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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความสําคัญของปญหา 

 
การกระทําของฝายปกครอง เปนการใชอํานาจกระทําการขององคกรฝายปกครองซึ่งเปน

องคกรของฝายบริหารองคกรหน่ึง เปนกลไกสําคัญในการทําหนาที่ดําเนินกิจกรรมตางๆ ของรัฐ
แทนรัฐ และเพื่อใหการดําเนินกิจกรรมดังกลาวนี้สามารถบรรลุเปาหมายในการรักษาไวซ่ึง
ประโยชนมหาชน คือ เพื่อประโยชนสําหรับประชาชนทั้งหลายไดดวยดีอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  รัฐจึงไดตรากฎหมายกําหนดใหองคกรฝายปกครองมี อํานาจในการกระทํา               
ทางปกครอง นั่นคือการปฏิบัติหนาที่ราชการตามปกติ ตามหนาที่ของกระทรวง ทบวง กรม ภายใน
ขอบเขตของอํานาจหนาที่ที่กฎหมายกําหนด  ดังนี้จะเห็นไดวา ขอบเขตการใชอํานาจของ             
ฝายปกครองกวางขวางมาก องคกรและเจาหนาที่ของรัฐสามารถใชอํานาจหนาที่ตามกฎหมายและ
ใชอํานาจดุลยพินิจของตนไดอยางมากมาย และการที่กฎหมายใหอํานาจดังกลาวแกฝายปกครองนั้น
ในบางกรณีการดําเนินการของฝายปกครองนี้อาจกอใหเกิดผลกระทบตอสิทธิหนาที่ของบุคคอื่น 
หรืออาจทําใหสิทธิหนาที่ของบุคคลอื่นเปลี่ยนแปลงไป และบางกรณีการดําเนินการของฝาย        
ปกครองก็อาจกอใหเกิดความรับผิดที่ฝายปกครองจะตองเยียวยาใหแกผูที่เสียหายจากการกระทํา
ของฝายปกครองนั้น  

 
ดวยเหตุนี้ จึงตองมีการจัดตั้งองคกรขึ้นมาควบคุมการใชอํานาจหนาที่ของฝายปกครองนี้ 

จะเห็นไดวาการควบคุมการกระทําของฝายปกครองมีทั้งการควบคุมทั้งกอนและหลังที่ฝายปกครอง
จะดําเนินการทํานิติกรรมทางปกครอง ดังนั้น จึงมีองคกรที่เขามาควบคุมหลายองคกรรัฐธรรนูญ     
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดเพิ่มองคกรควบคุมตรวจสอบการใชอํานาจของ              
ฝายปกครองขึ้นมาใหมหลายองคกร เชน ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ซ่ึงเปนองคกรที่มีอํานาจ
หนาที่ในการพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน ในกรณีที่ขาราชการ พนักงาน 
หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินไม
ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมาย หรือการปฏิบัติหรือละเลยไม
ปฏิบัติหนาที่ที่กอใหเกิดความเสียหายแกประชาชนหรือผูรองเรียนโดยไมเปนธรรม ไมวาการ
กระทํานั้นจะชอบหรือไมชอบดวยอํานาจหนาที่ก็ตาม และเมื่อผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาได
พิจารณาและสอบสวนขอเท็จจริงในเร่ืองใดเสร็จแลว ก็จะทํารายงานสรุปขอเท็จจริง พรอมทั้งความ
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เห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขสงใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของเพื่อทราบ หรือพิจารณาดําเนินการตอไป หากขาราชการ 
พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน      
ทองถ่ินไมปฏิบัติตามความเห็นหรือขอเสนอแนะของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาอาจสงเรื่องไปยังนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีที่ควบคุมหรือกํากับดูแล เพื่อให
ส่ังการตามควรแกกรณีก็ได และถาระยะเวลาไดลวงเลยไปพอสมควรแลว แตขาราชการ พนักงาน 
หรือ  ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ยังไม
ปฏิบัติตามความเห็นและขอเสนอแนะของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาโดยไมมีเหตุอันควร          
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจทํารายงานเสนอตอรัฐสภาและเปดเผยใหประชาชนทราบเพื่อใช
มาตรการทางสังคมตอไป 

 
เนื่องจากผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นใหมประชาชนยังไมเขาใจ

บทบาทและอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามากนัก สงผลใหการนําเรื่องมา       
รองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสวนหนึ่งเปนเรื่องที่ไมอยูในอํานาจของผูตรวจการ      
แผนดินของรัฐสภาที่จะรับไวพิจารณาได และกระบวนการพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริง
ตามคํารองเรียนของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติประกอบ         
รัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 และระเบียบผูตรวจการแผนดินของ  
รัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 โดยวิธีการ
ในการสอบสวน จะทําหนังสือแจงใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือ        
ราชการสวนทองถ่ิน มีหนังสือช้ีแจงขอเท็จจริงหรือใหความเห็นในการปฏิบัติงาน หรือสงวัตถุ 
เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการพิจารณา และใหหัวหนา
หนวยงานหรือเจาหนาที่ของหนวยงานดังกลาว เจาหนาที่ของรัฐ พนักงานอัยการ พนักงาน        
สอบสวน หรือบุคคลใดที่เกี่ยวของ รวมทั้งผูรองเรียน มีหนังสือช้ีแจงขอเท็จจริงหรือมาใหถอยคํา
หรือสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการพิจารณา รวมทั้ง
ขอใหศาลสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการพิจารณา 
นอกจากนั้น ยังสามารถตรวจสถานที่ที่เกี่ยวกับเรื่องที่มีการรองเรียน ทั้งนี้ เพื่อรวบรวมและศึกษา
วิเคราะหขอเท็จจริงและขอกฎหมายที่เกี่ยวกับเรื่องรองเรียน และเสนอความเห็นตอผูตรวจการ    
แผนดินของรัฐสภาเพื่อประกอบการพิจารณาวินิจฉัย  

 
ดวยเหตุที่ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นใหม กระบวนการในการ

พิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนจึงอาจจะประสบปญหาอยูบาง ดวยเหตุนี้ จึงมี
ความจําเปนที่จะตองศึกษาถึงปญหาที่เกิดจากการพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูตรวจการแผนดินของ
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รัฐสภา เพื่อใหเขาใจถึงสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภาและหาวิธีการในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นนั้น เพื่อท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะได
ใชอํานาจในการพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนและเยียวยาแกไขความ     
เดือดรอนเสียหายใหแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนที่พึ่งของประชาชนไดอยาง     
แทจริง 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาถึงบทบาทและอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตาม     
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย 
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 และระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวย      
การเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 

 
1.2.2 เพื่อศึกษาถึงวิธีพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา และ

ความเกี่ยวพันในการติดตอสัมพันธและประสานงานกันระหวางองคกรของรัฐอื่นๆ และองคกร
อิสระอ่ืนตามรัฐธรรมนูญกับผูตรวจการแผนดนิของรัฐสภา 

 
1.2.3 เพื่อศึกษาถึงปญหาในวิธีพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา

และแนวทางในการแกไขปญหานั้นๆ 
 
1.3 สมมติฐาน 
 

แมองคกรและกระบวนการที่ทําหนาที่บรรเทาความเดือดรอนใหแกประชาชนอันเกิดจาก   
การกระทําของเจาหนาที่ของรัฐนั้นจะมีอยูหลายประเภทก็ตาม แตในทางปฏิบัติก็ไมสามารถแกไข
และบรรเทาความเดือดรอนใหแกประชาชนไดอยางพอเพียง รัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันจึงไดจัดตั้ง
สถาบันผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาขึ้นมาใหทําหนาที่รับเรื่องรองเรียนจากประชาชนผูที่ไดรับ
ความเดือดรอนไมเปนธรรมจากการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐไมวาการกระทํานั้นจะชอบ
หรือไมชอบดวยกฎหมายหรืออํานาจหนาที่ก็ตาม ดวยเหตุที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเปน   
องคกรที่จัดตั้งขึ้นใหม การดําเนินงานจึงยังมีปญหาอยูบาง จึงมีความจําเปนที่จะตองศึกษาถึงปญหา
ที่เกิดจากการพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเพื่อที่จะหาแนวทางในการ
แกไขปญหานั้นๆ เพื่อที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะไดทําหนาที่เปนองคกรตรวจสอบการ     
ใชอํานาจรัฐที่จะเปนที่พึ่งของประชาชนไดอยางแทจริงตอไป 
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1.4 วิธีดําเนินการศึกษา 
 

1.4.1 เปนการวิจัยเอกสารโดยใชวิธีการรวบรวมคนควาจากเอกสารวิชาการที่เกี่ยวของ
ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ประกอบกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2540 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 ระเบียบ
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวาดวยการเสนอ  การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหา                
ขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

 
1.4.2 เปนการเก็บขอมูล จากการรวบรวมความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ, ผูมีความรูความ

เชี่ยวชาญและผูที่เกี่ยวของกับสถาบันผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
 
1.4.3 การวิเคราะหขอมูลจะใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยจะเปนการศึกษาขอมูลตางๆ              

ที่เกี่ยวของเพื่อใหไดมาซึ่งขอเท็จจริงและองคความรูอยางเปนระบบ โดยคํานึงถึงปจจัยตางๆที่    
เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกที่อาจจะสงผลกระทบตอระบบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
 
1.5 ประโยชนท่ีจะไดรับ 
 

1.5.1 กอใหเกิดความรูความเขาใจในบทบาทและอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภา 

 
1.5.2 กอใหเกิดความรูความเขาใจในวิธีพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูตรวจการแผนดิน

ของรัฐสภาและความเกี่ยวพันในการติอตอสัมพันธและประสานงานกันระหวางองคกรของรัฐและ  
องคกรอิสระอ่ืนตามรัฐธรรมนูญกับผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 

 
1.5.3 กอใหเกิดความรูความเขาใจแกประชาชนวา ถาประชาชนไดรับความเดือดรอน

จากการกระทําของเจาหนาที่ของรัฐแลวสามารถยื่นคํารองตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเพื่อ
ระงับขอพิพาทที่เกิดขึ้นและเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นนั้นได 

 
1.5.4 กอให เกิดความรูความเขาใจในปญหาที่ เกิดจากพิจารณาเรื่องรองเรียนของ            

ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา และหาแนวทางแกไขปญหาในการพิจารณาเรื่องรองเรียนของ         
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 



บทที่ 2 
 

บทบาท อํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
 
 

ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา มีที่มาจาก “ออมบุดสแมน” ของสวีเดน คําวา 
“Ombudsman” เปนคําที่ใชในภาษาสวีดิช หมายถึง ผูแทนหรือผูไดรับมอบอํานาจในการตรวจการ
หรือกระทําการตางๆ1 ซ่ึงเปนองคกรที่มีที่มาจากองคกรฝายนิติบัญญัติหรือรัฐสภา โดยทําหนาที่
เปนผูแทนหรือผูรับมอบอํานาจในการตรวจสอบหรือดูแลควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร
หรือฝายปกครองใหบรรลุวัตถุประสงคตามภาระหนาที่ของแตละฝาย และเปนการคุมครอง     
ประชาชนผูที่ ได รับความเดือดรอนหรือไม เปนธรรมจากการกระทําของฝายบริหารหรือ               
ฝายปกครองไมวาการกระทํานั้นจะชอบดวยกฎหมายหรือไมก็ตาม เพื่อแกไขเยียวยาความเสียหายที่
เกิดขึ้น รวมทั้งมีหนาที่รายงานใหรัฐสภาทราบ  

 
แนวคิดในการคุมครองประชาชนผูไดรับความเดือดรอนหรือไมเปนธรรมจากการ

กระทําของฝายบริหารหรือฝายปกครองในประเทศไทยนั้น เกิดมานานแลวตั้งแตสมัยสุโขทัยที่ใช
ระบอบการปกครองในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยที่มีลักษณะเปนการปกครองแบบพอปกครอง
ลูก ในสมัยนั้นถาประชาชนไดรับความเดือดรอนตางๆ ก็จะไปรองทุกขตอพระมหากษัตริยโดยไป
ส่ันกระดิ่งที่พระมหากษัตริยทรงไดโปรดแขวนไวที่ประตูวังแลวพระองคก็จะเสด็จออกมาชําระ
ความดวยพระองคเอง และนับแตนั้นมาก็ไดกลายเปนที่มาของประเพณีที่ราษฎรผูไดรับทุกขมีสิทธิ
ที่จะทําฎีการองทุกขมาทูลเกลาฯ ถวายพระมหากษัตริยสืบเนื่องมาจนถึงสมัยกรุงรัตนโกสินทร     
ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวไดใชประเพณี  “ตีกลองรองฎีกา” โดย        
พระมหากษัตริยจะเสด็จพระราชดําเนินไปรับฎีกาถึงถ่ินที่เกิดทุกขดวยพระองคเอง  

 
ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยมาเปน

ระบอบประชาธิปไตยเมื่อป พ.ศ.2475 พระมหากษัตริยทรงมีสถานะเปนพระมหากษัตริยที่อยู     
ภายใตรัฐธรรมนูญ ฎีการองทุกขที่มีจํานวนมากมายในแตละปนั้นไดถูกสงไปยังฝายบริหารเปน      
ผูดําเนินการแกไขปญหาตางๆ ของประชาชนแทน กลไกฝายบริหารจึงมีบทบาทสําคัญในการ       
ชวยเหลือประชาชน และในการตรวจสอบดูแลการปฏิบัติงานของฝายบริหารก็จะใชกลไกภายใน
                                                 
1

 ธีรภัทร  เสรีรังสรรค, รายงานการวิจัยเรื่องทัศนคติของสมาชิกรัฐสภากับการจัดตั้งสถาบันผูตรวจการรัฐสภา : ศึกษาในแงของ 
โครงสราง อํานาจหนาท่ี การจัดองคกร กระบวนการดําเนินงานและกฎหมายรองรับ, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , หนา 1 
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ของฝายบริหารตรวจสอบกันเอง การควบคุมฝายบริหารโดยใชกลไกภายในของฝายบริหารเองนั้น
เปนการที่ใหอํานาจผูกระทําการตรวจสอบการกระทําของตนเอง ซ่ึงอาจจะไมมีประสิทธิภาพ     
เพียงพอ  

 
  ศาสตราจารยชัยอนันต  สมุทวณิช ไดเสนอรายงานเกี่ยวกับผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภา อันเปนผลมาจากการพบปะแลกเปลี่ยนความเห็นกับ Ombudsman ของมลรัฐ Hawai 
ประเทศสหรัฐอเมริกา2 และไดเสนอความเห็นวาควรมีองคกรที่ทําหนาที่รับเรื่องราวรองทุกขจาก
ประชาชน ซ่ึงตอมาไดมีความพยายามที่จะบัญญัติเรื่องผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาขึ้นในขั้น   
กรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2517 ในวาระที่
สอง โดยเพิ่มสวนที่ 6 ผูตรวจราชการแผนดินของรัฐสภาในรางรัฐธรรมนูญ มาตรา 167 ทวิ ถึง
มาตรา 167 สัตต บัญญัติถึงเรื่องการแตงตั้งและถอดถอนผูตรวจราชการแผนดินของรัฐสภาโดย     
รัฐสภา การสอบสวนตามคํารองเรียนที่ตองสงผานสมาชิกผูแทนราษฎรเทานั้น ฯลฯ และเมื่อ        
กรรมาธิการไดเสนอรางรัฐธรรมนูญใหสภานิติบัญญัติแหงชาติพิจารณา สมาชิกสภานิติบัญญัติ     
แหงชาติสวนใหญไดอภิปรายคัดคานวาเปนการกาวกายการทํางานของฝายบริหารและลักษณะงาน
มีความซ้ําซอนกับองคกรเดิมที่มีอยูแลว จึงไดมีมติตัดบทบัญญัติในสวนที่เกี่ยวกับผูตรวจการ     
แผนดินของรัฐสภาออก  
 
  หลังจากนั้นแนวความคิดเกี่ยวกับผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดถูกหยิบยกขึ้น
มาอีกครั้งในรางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2534 โดยไดยกรางบทบัญญัติเร่ือง
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไวเปนหมวดที่ 11 มาตรา 215 ถึงมาตรา 221 และในขั้นกรรมาธิการ
วิสามัญพิจารณารางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2534 วาระที่ 2 กรรมาธิการได
เสนอความเห็นตอสภานิติบัญญัติแหงชาติและมีมติเห็นชอบใหตัดบทบัญญัติเกี่ยวกับผูตรวจการ  
รัฐสภานี้ออก เนื่องจากเห็นวาการทํางานของผูตรวจการรัฐสภาซ้ําซอนกับหนวยงานอื่น โดยเฉพาะ
อยางยิ่งคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ มิชอบในวงราชการ (ปปป.) 
สภานิติบัญญัติแหงชาติก็เห็นชอบดวยใหตัดหมวดดังกลาวในการประชุมครั้งที่ 39/2534 วันที่       
27 พฤศจิกายน 2534 
 

แมวาจะถูกปฏิเสธถึงสองครั้ง แตแนวความคิดเกี่ยวกับผูตรวจการแผนดินของ   
รัฐสภากลับเปนที่สนใจมากยิ่งขึ้น เมื่อสภาผูแทนราษฎรไดจัดตั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณา
ศึกษาแนวทางแกไขรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2534 เมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2535 
                                                 
2

 ชัยอนันต  สมุทณิช และคณะ, ผูตรวจการรัฐสา รายงานเสนอตอคณะกรรมาธิการวสามัญ พิจารณาปรับปรุงสํานักงานราชเลขาธิการ 
รัฐสภา, มิถุนายน 2517 
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โดยมีนายชุมพล ศิลปอาชา เปนประธาน คณะกรรมาธิการก็ไดเสนอรายงานผลการศึกษาแนะนําให
จัดตั้งผูตรวจการรัฐสภาดวย ขณะเดียวกันคณะกรรมาธิการยุติธรรมและสิทธิมนุษยชน สภาผูแทน
ราษฎรก็ไดดําเนินการยกรางพระราชบัญญัติผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอีกฉบับ เพื่อผลักดันให
มีการจัดตั้งสถาบันนี้ ตอมาเมื่อมีการแกไขรัฐธรรมนูญในป พ.ศ.2537 ในการพิจารณาวาระที่ 2 
คณะกรรมาธิการวิสามัญจึงไดเพิ่มสถาบันตรวจสอบการใชอํานาจรัฐขึ้นในรางรัฐธรรมนูญ ซ่ึงใน     
คร้ังนี้รัฐสภาไดใหความเห็นชอบโดยเรียกชื่อวา “ผูตรวจการรัฐสภา” โดยบัญญัติไวในมาตรา 162 
ทวิ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 5) พุทธศักราช 2534 ในป        
พุทธศักราช 2538 แตตลอดการบังคับใชรัฐธรรมนูญฉบับนี้ ไมมีการออกกฎหมายมารองรับและ   
ไมมีการแตงตั้งผูตรวจการรัฐสภาขึ้นแตอยางใด เนื่องจากไมมีบทบังคับในเรื่องระยะเวลาการ
ดําเนินการจัดตั้ง การมีผูตรวจการรัฐสภาจึงเปนเพียงบทบัญญตัิในรัฐธรรมนูญเทานั้น  

 
ภายหลังจากที่มีกระแสผลัดดันใหมีการปฏิรูปการเมืองจนนําไปสูการแกไข           

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 6) พุทธศักราช 2534 ในปพุทธศักราช 
2538 มาตรา 211 ใหมีการตั้งคณะกรรมการสภารางรัฐธรรมนูญขึ้น และไดมีการรางรัฐธรรมนูญ
เพื่อปฏิรูปการเมืองขึ้น โดยมีวัตถุประสงคสําคัญประการหนึ่ง เพื่อปรับปรุงกลไกตรวจสอบการ    
ใชอํานาจใหมีประสิทธิภาพทั้งในสวนของการจัดการกับผูทุจริตประพฤติมิชอบ และในสวนที่เปน
หลักประกันสิทธิเสรีภาพของราษฎร ซ่ึงไดกําหนดเปนประเด็นและหลักการสําคัญเกี่ยวกับ     
“การตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ” ซ่ึงตอมาในป พ.ศ. 2540 ไดมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหง    
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ขึ้นโดยมีการบัญญัติเร่ืองผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไวใน
มาตรา 196 ถึงมาตรา 198 ใหมีการแตงตั้งผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาขึ้น เมื่อวันที่ 1 เมษายน 
2543 และผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดจัดตั้งสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาขึ้น     
เมื่อวันที่ 12 เมษายน 2543 มีฐานะเปนนิติบุคคล และอยูภายใตการกํากับดูแลของผูตรวจการ      
แผนดินของรัฐสภา มีอํานาจหนาที่รับผิดชอบงานธุรการของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา และ   
ทําการศึกษา รวบรวม และวิเคราะหขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับงานของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
รวมทั้งเผยแพรวิชาการและใหความรูและการศึกษาแกประชาชน และปฏิบัติการอื่นตามที่ผูตรวจ
การแผนดินของรัฐสภามอบหมาย  
 
2.1 บทบาทของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 

 
ในการจัดทําบริการสาธารณะเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนโดยสวนรวม   

ฝายปกครองจะตองดําเนินการภายในขอบเขตที่กฎหมายกําหนดไว ตามหลักการวาดวยการกระทํา
ทางปกครองตองชอบดวยกฎหมาย แตอยางไรก็ดี ฝายปกครองยังมีอํานาจใชดุลยพินิจในการ
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กระทําการทางปกครองได และในบางกรณีฝายปกครองอาจดําเนินการทางปกครองไปกระทบ
กระเทือนตอสิทธิเสรีภาพของประชาชนและกอใหเกิดความเสียหายแกประชาชนได ดวยเหตนุี ้จงึมี
ความจําเปนที่จะตองมีองคกรควบคุมการกระทําของฝายปกครองขึ้น เพื่อระงับขอพิพาทที่เกิดขึ้น
ระหวางรัฐกับเอกชนและเยียวยาความเสียหายใหแกประชาชน อันเนื่องมาจากการกระทําของ       
ฝายปกครอง ดังนั้น จึงเกิดการควบคุมโดยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาขึ้นมาควบคุมการกระทํา
ของฝายปกครองอีกทางหนึ่ง เพื่อเปนการควบคุมภายหลังที่ฝายปกครองกระทําการทางปกครอง
แลว3 โดยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีบทบาทในการตรวจสอบฝายปกครองและแกไขปญหา
ความเดือดรอนของประชาชนโดยใชหลักสันติวิธี ทั้งยังมีบทบาทสําคัญในการควบคุมมิให
กฎหมายขัดหรือแยงกับรัฐธรรมนูญ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  
 2.1.1 เปนองคกรตรวจสอบฝายปกครอง 

 
  บทบาทในการสอบสวนและหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนของผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภาในการทําหนาที่เปนผูรับเรื่องรองเรียนจากประชาชนนั้น เปนบทบาทหนึ่งในการ     
ตรวจสอบการใชอํานาจของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ 
หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินในการปฏิบัติหนาที่ เพื่อควบคุมมิใหใชอํานาจไปกระทบ
กระเทือนตอสิทธิเสรีภาพของประชาชนและกอใหเกิดความเสียหายแกประชาชน โดยการใช
อํานาจตรวจสอบฝายปกครองของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภานั้น เปนการตรวจสอบทั้งใน
ลักษณะความชอบดวยกฎหมายและความเปนธรรมในการปฏิบัติหนาที่ ดังนี้ 

 
2.1.1.1 การควบคุมและตรวจสอบความชอบดวยกฎหมาย 

 
ฝายปกครองจะกระทําการใดๆ ที่อาจมีผลกระทบกระเทือนตอสิทธิหรือ

เสรีภาพของเอกชนคนใดคนหนึ่งไดก็ตอเมื่อ มีกฎหมายใหอํานาจและจะตองกระทําการดังกลาว
ภายในกรอบที่กฎหมายกําหนด4 โดยในการควบคุมและตรวจสอบความชอบดวยกฎหมายของ        
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภานั้น จะตองพิจารณาวาบทบัญญัติแหงกฎหมายที่เปนตัวกําหนดให
อํานาจแกขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการสวนทองถ่ินนั้น ไดใหอํานาจแกขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ 

                                                 
3

 เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน, “องคกรและวิธีการคุมครองประชาชนและควบคุมฝายปกครองภายในฝายปกครองในประเทศไทย”,  
(วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2531),  หนา 32 
4

 วรพจน วิศรุตพิขญ, “หลักการพิ้นฐานของกฎหมายปกครอง” จัดพิทพโดย โครงการตําราและเอกสารประกอบการสอน 
คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2538, หนา 25 
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หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินในการปฏิบัติหนาที่ไวอยางไรบาง    
และการใดที่กฎหมายมิไดบัญญัติอนุญาตใหกระทําการ ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของ   
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ก็จะไมมีอํานาจในการ
กระทํากิจการนั้นเลย แสดงใหเห็นวา กฎหมายเปนทั้งแหลงที่มาและขอจํากัดของอํานาจกระทําการ
ตางๆ ของฝายปกครอง  

 
ดังนั้น ในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน  หรือลูกจางของ

หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน จึงตองกระทําการให
เปนไปตามกฎหมาย หากไมปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมายที่ไดใหอํานาจไว หรือปฏิบัติ   
นอกเหนืออํานาจหนาที่ตามที่กฎหมายไดใหอํานาจไว การกระทําดังกลาวจึงอาจมีปญหาเกี่ยวกับ
ความชอบดวยกฎหมาย ซ่ึงถือเปนการปฏิบัติหนาที่โดยไมชอบดวยกฎหมาย จึงอยูในอํานาจหนาที่
ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่สามารถเขาไปตรวจสอบได 

 
นอกจากการควบคุมและตรวจสอบความชอบดวยกฎหมายของการปฏิบัติ

หนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการสวนทองถ่ินแลว ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภายังมีอํานาจตรวจสอบความชอบดวย   
รัฐธรรมนูญของบทบัญญัติแหงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และการกระทําของขาราชการ 
พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน      
ทองถ่ินอีกดวย ซ่ึงจะกลาวในรายละเอียดตอไป 

 
2.1.1.2 การควบคุมและตรวจสอบความเปนธรรมหรือความเหมาะสมในการ

ปฏิบัติหนาท่ี 
 
ในบางกรณี กฎหมายมอบอํานาจใหกับฝายปกครองที่สามารถจะใช    

ดุลยพินิจตัดสินใจวาจะใชอํานาจหรือไม ซ่ึงเปนการเลือกวาจะกระทําการหรือไมกระทําการ     
อยางใดอยางหนึ่ง หรือกระทําการไปในทางที่เห็นวาเหมาะสม5 เชน พระราชบัญญัติวาดวยการ     
เวนคืนอสังหาริมทรัพย พ.ศ. 2530 มาตรา 8 เมื่อมีการออกพระราชกฤษฎีกากําหนดเขตที่ดินใน
บริเวณที่ที่จะเวนคืนแลว เจาหนาที่มีสิทธิที่จะเขาไปในที่ดินหรืออสังหาริมทรัพยอยางอื่นที่อยู   
ภายในเขตที่ดิน เพื่อกระทําการเทาที่เห็นวาจําเปนเพื่อการสํารวจและทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับ
อสังหาริมทรัพยที่จะตองเวนคืนที่แนนอน ซ่ึงเปนกรณีที่กฎหมายใหอํานาจดุลยพินิจแกเจาหนาที่   
                                                 
5

 ฤทัย  หงสศิริ, “คําบรรยายวิชิการตรวจสอบการใชดุลยพินิจของฝายปกครอง” จัดพิมพโดย สํานักงานสวัสดิการศาลปกครอง, 2545, 
หนา 1 
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ที่มีสิทธิเขาไปในที่ดินหรืออสังหาริมทรัพยหรือไมก็ได และในกรณีที่กฎหมายใหทางเลือก     
หลายทาง ซ่ึงหากเลือกระทําการไปในทางใดโดยมีเหตุผลอันสมควรแลว ก็ลวนเปนการกระทําที่
ชอบดวยกฎหมาย 
 

ในบางกรณี กฎหมายมอบอํานาจใหกับฝายปกครองที่สามารถจะใช         
ดุลยพินิจที่จะเลือกกระทําการ โดยอาจจะเลือกดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งในหลายๆ อยางตามที่
กฎหมายกําหนดก็ได เชน พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 มาตรา 103          
ขาราชการพลเรือนผูใดกระทําผิดวินัยอยางไมรายแรง ใหผูบังคับบัญชาสั่งลงโทษภาคทัณฑ ตัดเงิน
เดือน หรือลดข้ันเงินเดอืนตามควรแกกรณีใหเหมาะสมกับความผิด 

 
ซ่ึงเปนกรณีที่กฎหมายกําหนดใหฝายปกครองมีอํานาจดุลยพินิจในการ 

ตัดสินใจปรับขอกฎหมายตางๆ ใหเหมาะสมกับขอเท็จจริง6  โดยการใชอํานาจดุลยพินิจในการ
ปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ          
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินจะตองอยูบนหลักแหงความชอบดวยกฎหมายดวย และแมจะ
ปฏิบัติหนาที่ไปโดยชอบดวยกฎหมายแลว แตการใชอํานาจดลุยพินิจอาจไปกอใหเกิดความเสียหาย
หรือความเดือดรอนแกประชาชนโดยไมเปนธรรมได ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็สามารถ     
เขาไปตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ดังกลาวนั้นได โดยพิจารณาวาการใชอํานาจดุลยพินิจของ        
ฝายปกครองนั้น อยูบนพื้นฐานของหลักความไดสัดสวนและหลักความสมเหตุสมผลหรือไม7        
ซ่ึงเปนหลักการพื้นฐานของความสัมพันธระหวางผูใชอํานาจกับผูที่ตกอยูภายใตอํานาจ โดยบังคับ
ใหฝายปกครองจํากัดสิทธิและเสรีภาพของประชาชนอยางพอเหมาะพอประมาณ และในบรรดา
มาตรการที่กฎหมายเปดชองใหฝายปกครองออกมาใชบังคับแกประชาชนไดนั้น ฝายปกครองตอง
ใชวิจารณญาณเลือกออกมาตรการที่สามารถดําเนินการใหเจตนารมณหรือความมุงหมายของ
กฎหมายสําเร็จลุลวงไปไดเทานั้น8 
 

2.1.2 เปนองคกรแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนโดยใชหลักสันติวิธี 
 

ในกรณีที่ประชาชนไดรับความเดือดรอนจากการปฏิบัติหนาที่ของของขาราชการ 
พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน      
                                                 
6

 จิรนิติ หะวานนท, “รวมคําบรรยาย ภาคหนึ่ง สมัยท่ี 52 ปการศึกษา 2542 ” จัดพิมพโดย สํานักอบรมกฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา, 
2542, หนา 351 
7

 อางแลวในเชิงอรรถที่ 5, หนา 2 
8

 อางแลวในเชิงอรรถที่ 4, หนา 38 
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ทองถ่ิน และมารองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ในการตรวจสอบและหาขอเท็จจริงตาม
คํารองเรียนนี้ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะใชวิธีการแกไขปญหาโดยสันติวิธีและใชวิธีการ
ประนีประนอม เพื่อใหผูรองเรียนและผูถูกรองเรียนรวมทั้งทุกฝายท่ีเกี่ยวของทําความเขาใจกัน     
และหาขอยุติที่ทุกฝายตกลงกันไดเพื่อรวมกันแกไขปญหานั้นใหลุลวงไปโดยเร็วที่สุด  

 
การใชหลักสันติวิธีนี้ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะทําหนาที่เปนคนกลางใน

การสรางความเขาใจในประเด็นที่รองเรียนใหแกผูรองเรียนและผูถูกรองเรียน รวมทั้งทุกฝาย           
ที่เกี่ยวของ เพื่อแสวงหาแนวทางและแกไขปญหาที่สามารถเห็นชอบดวยกันทั้งสองฝาย มากกวา    
หาขอบกพรองและขอผิดพลาดของแตละฝายแลวตัดสินใจ วิธีการนี้นอกจากจะชวยใหเกิดความ      
พึงพอใจแกทุกฝายแลว ยังชวยใหกระบวนการในการแกไขปญหาเปนไปอยางรวดเร็วอีกดวย        
ซ่ึงเปนการใชแนวทางการเจรจาตอรองเพื่อใหไดผลลัพธแบบ Win-Win Solution9 ที่ประสงคให   
ทุกฝายที่เกี่ยวของกับเรื่องรองเรียนนั้นรวมกันแกไขปญหา และไดรับประโยชนรวมกันจากการ    
แกไขปญหานั้น โดยที่ไมมีฝายใดจะตองตกเปนผูแพ 
 
  กระบวนการในการแกไขปญหาโดยใชหลักสันติวิธี เปนวิธีการหนึ่งที่ชวยลด
ความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นระหวางประชาชนกับของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ             
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน โดยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะทําหนาที่เปนตัวกลาง
เสริมสรางความเขาใจอันดีใหเกิดขึ้น โดยการตรวจสอบและหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนโดยใช
หลักสันติวิธีนี้ จะเปนการประนีประนอมระหวางรัฐกับเอกชน โดยจะใหทุกฝายที่เกี่ยวของมา    
รวมกันแสวงหาแนวทางแกไขปญหา และในการหารือรวมกันนี้ จะสงผลใหประชาชนเขาใจ       
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติราชการมากขึ้น และหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการสวนทองถ่ิน ก็จะมีความโปรงใสในการทํางานมากขึ้น เนื่องจากสามารถถูกตรวจสอบ
ไดทุกเมื่อ เพื่อจะนําไปสูการแกไขปญหา การบรรเทาทุกขอยางรวดเร็ว โดยผลจากการเขาไป   
ตรวจสอบและมีขอเสนอแนะของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะนําไปสูการปรังปรุง           
เปล่ียนแปลงในการปฏิบัติราชการไปในทางที่ดีขึ้น มีการสรางบรรทัดฐานใหมๆ ในการทํางาน     
และเปนการสงเสริมการบริหารจัดการที่ดีในภาครัฐ เพื่อจะนําไปสูความมีประสิทธิภาพและมี    
ประสิทธิผลในการทํางานเพื่อประโยชนแกประชาชนตอไป 
 
 
 

                                                 
9

 บทบาทของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภากับการระงับขอพิพาทดวยสันติวิธี, จัดพิมพโดยสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ,
หนา 10 
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 2.1.3 เปนองคกรควบคุมมิใหกฎหมายขัดหรือแยงกับรัฐธรรมนูญ 
 

  ในกรณีที่ประชาชนทั่วไปเห็นวา กฎหมายมีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวย            
รัฐธรรมนูญ และไดรับความเดือดรอนเสียหายจากการที่กฎหมายขัดหรือแยงกับรัฐธรรมนูญนั้น 
ประชาชนทั่วไปไมสามารถนําเรื่องดังกลาวเสนอตอศาลรัฐธรรมนูญไดเอง เนื่องจากกฎหมายไมได
บัญญัติใหอํานาจแกประชาชนทั่วไปไว ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงเปนอีกชองทางหนึ่งใน
การนําปญหาความชอบดวยรัฐธรรมนูญไปสูศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง แลวแตกรณี ซ่ึงถือ
เปนจุดเชื่อมโยงใหประชาชนทั่วไปสามารถหยิบยกปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญขึ้น
กลาวอางไดโดยผานทางผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา โดยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามี        
บทบาทในการควบคุมมิใหกฎหมายขัดหรือแยงกับรัฐธรรมนูญ โดยการเสนอเรื่องพรอมความเห็น
ตอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองเพื่อพิจารณาวินิจฉัย ในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา
เห็นวา บทบัญญัติแหงกฎหมาย กฎ ขอบังคับ หรือการกระทําใดของขาราชการ พนักงาน หรือ      
ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน มีปญหา   
เกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ ซ่ึงเปนการควบคุมความชอบดวยกฎหมายหลังจากที่มีการ
ประกาศใชกฎหมายแลว โดยเปนการควบคุมในกรณีที่กฎหมายอาจมีความขัดแยง หรือมีขอสงสัย
เกี่ยวกับเนื้อหาของกฎหมาย หรือมีการกระทําใดที่อาจมีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ
โดยในการเสนอเรื่องไปยังศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองนั้น มีขอพิจารณาดังตอไปนี้10 

 
การเสนอเรื่องไปยังศาลรัฐธรรมนูญ ตองเปนกรณีที่กฎหมายขัดหรือแยงกับ        

รัฐธรรมนูญ ซ่ึงกฎหมายตามความหมายของรัฐธรรมนูญนั้นแบงออกเปน 1. ตัวรัฐธรรมนูญเอง    
(ตามมาตรา 6 ของรัฐธรรมนูญ) 2. กฎมณเฑียรบาลวาดวยการสืบราชสันตติวงษ พ .ศ. 2467         
(ตามมาตรา 22 ของรัฐธรรมนูญ) 3. พระราชบัญญัติและพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ     
(ตามมาตรา 92 และ 93 ของรัฐธรรมนูญ) และ 4. พระราชกําหนด (ตามมาตรา 218 และ219 ของ  
รัฐธรรมนูญ)  

 
การเสนอเรื่องไปยังศาลปกครอง ตองเปนกรณีที่ไมเปนกฎหมายตามความหมาย

ของรัฐธรรมนูญ  แบงออกเปน  1. พระราชกฤษฎีกา (ตามมาตรา 221 ของรัฐธรรมนูญ) และ               
2. กฎและขอบังคับตางๆ สวนกรณีการกระทําใดของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวย  
ราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน มีปญหาเกี่ยวกับความชอบ
ดวยรัฐธรรมนูญ ก็สามารถเสนอเรื่องดังกลาวตอศาลปกครองเพื่อพิจารณาวินิจฉัยได 
                                                 
10

 บวรศักดิ์ อุวรรณโณ,  เอกสารประกอบการบรรยายใหความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับสถาบันผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา, เอกสาร 
อัดสําเนา, ไมปรากฏปท่ีพิมพ, หนา 2 
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2.2 อํานาจหนาท่ีของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
 
 ในการคุมครองประชาชนผูไดรับความเดือดรอนหรือไมเปนธรรมจากการกระทําของ      
ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการ
สวนทองถ่ิน ไมวาการกระทํานั้นจะชอบดวยกฎหมายหรือไมก็ตาม เพื่อใหประชาชนไดรับการ    
แกไขและเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นไปโดยเร็วที่สุดนั้น รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย    
พุทธศักราช 2540 มาตรา 196 ถึงมาตรา 198 และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย           
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 ไดบัญญัติใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจ   
หนาที่ในการปฏิบัติหนาที่คุมครองประชาชนจากการกระทําของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง
ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินไว โดยใหมีอํานาจ
ดังตอไปนี้ 
 

2.2.1 อํานาจในการพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน 
 
  ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเปนกลไกหนึ่งในการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ
และควบคุมการกระทําของฝายปกครอง โดยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจหนาที่         
หลักตามที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 197 ในการ
พิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน ในกรณีที่ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของ
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ไมปฏิบัติตามกฎหมาย 
หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมายถิ่น หรือปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาที่กอให
เกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรมไมวาการนั้นจะชอบดวยกฎหมาย
หรือไมก็ตามนั้น สามารถแยกพิจารณาไดเปน 3 สวน คือ บุคคลที่อยูภายใตการตรวจสอบของ          
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา การกระทําที่อยูภายใตการตรวจสอบของผูตรวจการแผนดินของ     
รัฐสภา และลักษณะของการตรวจสอบของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ดังนี้ 
 

2.2.1.1 บุคคลท่ีอยูภายใตการตรวจสอบของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา  
  

บุคคลที่อยูภายใตอํานาจการตรวจสอบของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา
จะตองเปนบุคคลตามที่ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2540 มาตรา 19711      

                                                 
11

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540  
        มาตรา 197  ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
                            (1)  พิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน ในกรณ ี
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บัญญัติไว กลาวคือ จะตองเปนขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางซึ่งอยูในสังกัดของหนวยราชการ 
หนวยงานของรัฐ  หรือรัฐวิสาหกิจ  หรือราชการสวนทองถ่ิน  แต เนื่ องจากรัฐธรรมนูญ                  
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2540 และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย               
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มิไดระบุคํานิยามของคําวา  “ขาราชการ พนักงาน หรือ 
ลูกจาง” ไว ดังนั้น จึงจําเปนที่จะตองทําความเขาใจกับคําวา “ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง”        
ดังตอไปนี้ 
 

(1) ขาราชการ 
 
    เนื่องจากพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภา พ .ศ. 2542 มิไดกําหนดคํานิยามของคําวาขาราชการไว จึงพิจารณาตาม
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ซ่ึงใหนิยามคําวา “ขาราชการ” หมายความวา บุคคล
ซ่ึงรับราชการโดยรับเงินเดือนจากงบประมาณรายจายหมวดเงินเดือน เชน ขาราชการพลเรือน      
ขาราชการการเมือง ขาราชการครู ขาราชการทหาร ชาราชการฝายตุลาการ ซ่ึงจากคํานิยามดังกลาว
สามารถแบงแยกขาราชการออกเปน 2 ประเภท ไดแก ขาราชการประจําและขาราชการการเมือง    
ดังนี้12 

(1.1) ขาราชการประจํา 
 
     ขาราชการประจําเปนบุคคลที่ไดรับแตงตั้งตามกฎหมาย
ใหมีอํานาจหนาที่ดําเนินการหรือปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมายและปฏิบัติงานในลักษณะ
ประจํา โดยอยูในบังคับบัญชาหรือกํากับดูแลของรัฐ และมีเงินเดือน คาจาง หรือคาตอบแทนตาม
กฎหมาย  โดยปฏิบัติหนาที่อยูในสังกัดกระทรวง และสวนราชการที่มีฐานะเปนกระทรวง             
ซ่ึงสามารถแบงแยกประเภทของขาราชการประจําออกเปน 2 ประเภท คือ ขาราชการฝายพลเรือน
และขาราชการทหาร 
 

                                                                                                                                            
      (ก)  การไมปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาท่ีตามกฎหมายของขาราชการ พนักงาน หรือลูก 

จางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น  
      (ข)  การปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ 

หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น ท่ีกอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรมไมวาการนั้นจะชอบหรือ
ไมชอบดวยอํานาจหนาท่ีก็ตาม 
                                   (ค)  กรณีอื่นตามที่กฎหมายบัญญัต ิ
                             (2)  จัดทํารายงานพรอมทั้งเสนอความเห็นและขอเสนอแนะตอรัฐสภา 
12

 ประยูร  กาญจนดุล, “คําอธิบายกฎหมายปกครอง” พิมพครั้งท่ี 4  (กรุงเทพฯ: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538), หนา 240-241 
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     (1.1.1) ขาราชการฝายพลเรือน 
 
      พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2535 ไดกําหนดนิยามของคําวา “ขาราชการฝายพลเรือน” ไวในมาตรา 4 หมายความวา บุคคล
ซ่ึงไดรับบรรจุและแตงตั้งตามพระราชบัญญัตินี้ ให รับราชการโดยได รับเงินเดือนจากเงิน               
งบประมาณหมวดเงินเดือนในกระทรวง ทบวง กรมฝายพลเรือน13 จากนิยามดังกลาวสามารถ
จําแนกขาราชการฝายพลเรือนได ดังนี้ คือ ขาราชการพลเรือน ขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย             
ขาราชการครู ขาราชการตํารวจ ขาราชการฝายตุลาการ ขาราชการฝายอัยการ ขาราชการฝายรัฐสภา  
 
      ก. ขาราชการพลเรือน 
 
       พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ    
พลเรือน พ.ศ. 2535 ไดกําหนดนิยามของคําวา “ขาราชการพลเรือน” ไวในมาตรา 4 หมายความวา 
บุคคลซึ่งไดรับบรรจุและแตงตั้งตามพระราชบัญญัตินี้ใหรับราชการโดยไดรับเงินเดือนจากเงิน     
งบประมาณหมวดเงินเดือนในกระทรวง ทบวง กรมฝายพลเรือน14 และแบงแยกขาราชการพลเรือน
ออกเปน 3 ประเภท15คือ ขาราชการพลเรือนสามัญ ไดแก 1) ขาราชการพลเรือนซ่ึงรับราชการโดย
ไดรับเงินเดือนในอัตราสามัญ และไดรับแตงตั้งตามที่บัญญัติไวในลักษณะ 3 2) ขาราชการพลเรือน
ในพระองค ไดแก ขาราชการพลเรือนซึ่งไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงในพระองคพระมหากษัตริย
ตามที่กําหนดไวในพระราชกฤษฎีกา และ 3) ขาราชการประจําตางประเทศพิเศษ ไดแก ขาราชการ
พลเรือนซึ่งไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงในตางประเทศในกรณีพิเศษโดยเหตุผลทางการเมือง    
ตามที่บัญญัติไวในกฎหมาย 
 
      ข. ขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย       
 
       พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ     
พลเรือนในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2507 มิไดกําหนดนิยามของคําวา “ขาราชการพลเรือน” ไวโดยเฉพาะ 
แตไดกําหนดอัตราเงินเดือน การบรรจุ การแตงตั้ง การเลื่อนชั้น การเลื่อนอันดับ การเลื่อนขั้น      
การโอน การสอบสวน การรักษาวินัย และการออกจากราชการของขาราชการและลูกจางของ

                                                 
13

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2521 มาตรา 4 
14

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2521 มาตรา 4 
15

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2521 มาตรา 29 
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มหาวิทยาลัยซ่ึงเปนสวนราชการในสํานักนายกรัฐมนตรี ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่
กําหนดในกฎกระทรวง16  
 

ค. ขาราชการครู 
 

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครู 
พ.ศ. 2523 ไดกําหนดนิยามของคําวา “ขาราชการครู” ไวในมาตรา 3 หมายความวา บุคคลซึ่งไดรับ
บรรจุและแตงตั้งตามพระราชบัญญัตินี้ใหรับราชการโดยไดรับเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวด
เงินเดือนในกระทรวงศึกษาธิการ17 

ง. ขาราชการตํารวจ 
 

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ
ตํารวจ พ.ศ. 2521 ไดกําหนดนิยามของคําวา “ขาราชการตํารวจ” ไวในมาตรา 3 หมายความวา       
ขาราชการซึ่งรับราชการในกรมตํารวจโดยไดรับเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงินเดือน และ
หมายความรวมถึงขาราชการตํารวจซึ่งกรมตํารวจแตงตั้งหรือส่ังใหไปปฏิบัติหนาที่ราชการตํารวจ
โดยไดรับเงินเดือนจากผูวาจางดวย18 

 
จ. ขาราชการฝายตุลาการ 

 
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝาย

ตุลาการศาลยุติธรรม พ.ศ. 2543 ไดกําหนดนิยามของคําวา “ขาราชการฝายตุลาการ” ไวในมาตรา 3                
หมายความวา ขาราชการซึ่งรับราชการโดยไดรับเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนใน
ศาลยุติธรรมหรือสํานักงานศาลยุติธรรม19 และแบงแยกขาราชการฝายตุลาการออกเปน 2 ประเภท20

ไดแก 1) ขาราชการตุลาการ คือ ขาราชการผูมีอํานาจและหนาที่ในการพิจารณาพิพากษาอรรถคดี 
รวมตลอดถึงผูชวยผูพิพากษา และขาราชการผูไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงที่เรียกชื่ออยางอื่นตาม
มาตรา 11 วรรคสอง 2) ดาโตะยุติธรรม คือ ขาราชการซึ่งไดรับแตงตั้งใหเปนผูมีอํานาจและหนาที่
ในการวินิจฉัยช้ีขาดขอกฎหมายอิสลาม 3) ขาราชการศาลยุติธรรม คือ ขาราชการผูมีหนาที่ในทาง

                                                 
16

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2507 มาตรา 4 
17

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครู พ.ศ. 2523 มาตรา 3 
18

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการตํารวจ พ.ศ. 2521 มาตรา 3 
19

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม พ.ศ. 2543 มาตรา 3 
20

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม พ.ศ. 2543 มาตรา 6 
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ธุรการ ซ่ึงไดรับการบรรจุและแตงตั้งใหเปนขาราชการตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการ
ศาลยุติธรรม 
 

ฉ. ขาราชการฝายอัยการ 
 

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝาย
อัยการ พ.ศ. 2521ไดกําหนดนิยามของคําวา “ขาราชการฝายอัยการ” ไวในมาตรา 4 หมายความวา 
ขาราชการซึ่งรับราชการในสํานักงานอัยการสูงสุดโดยไดรับเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงิน
เดือนในสํานักงานอัยการสูงสุด21 และแบงแยกขาราชการฝายอัยการออกเปน 2 ประเภท22ไดแก     
ขาราชการอัยการ คือขาราชการผูมีอํานาจและหนาที่ในการดําเนินคดีตามกฎหมาย ซ่ึงบัญญัติวาเปน
อํานาจและหนาที่ของพนักงานอัยการ และขาราชการธุรการ คือ ขาราชการผูมีหนาที่ในทางธุรการ 

 
ช. ขาราชการฝายรัฐสภา 

 
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝาย

รัฐสภา พ.ศ. 2518ไดกําหนดนิยามของคําวา “ขาราชการฝายรัฐสภา” ไวในมาตรา 423 หมายความวา 
บุคคลซึ่งรับราชการโดยไดรับเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนในสวนราชการสังกัด   
รัฐสภา และแบงแยกขาราชการฝายรัฐสภาออกเปน 2 ประเภท24ไดแก ขาราชการรัฐสภาสามัญ       
ไดแก ผูซ่ึงรับราชการในตําแหนงประจําโดยไดรับเงินเดือนในอัตราสามัญ และไดรับแตงตั้งตามที่
บัญญัติไวในหมวด 3 และขาราชการรัฐสภาฝายการเมือง ไดแก ผูซ่ึงรับราชการในตําแหนงการเมอืง
ของรัฐสภา 
 
     (1.1.2) ขาราชการทหาร 
 
      พระราชบัญญั ติ ระเบี ยบข าราชการทหาร       
พ.ศ. 2521 ไดกําหนดนิยามของคําวา “ขาราชการทหาร” ไวในมาตรา 425 หมายความวา ทหาร
ประจําการและขาราชการกลาโหมพลเรือนที่บรรจุในตําแหนงอัตราทหาร 
 
                                                 
21

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ. 2521 มาตรา 4 
22

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ. 2521 มาตรา 5 
23

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายรัฐสภา พ.ศ. 2518 มาตรา 4 
24

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายรัฐสภา พ.ศ. 2521 มาตรา 15 
25

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการทหาร พ.ศ. 2521 มาตรา 4 
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(1.2) ขาราชการการเมือง 
 
     พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการการเมือง พ.ศ. 253526 
ไดใหนิยามของคําวา “ขาราชการการเมือง” ไวในมาตรา 427 หมายความวา ไดแก บุคคลซึ่งรับ     
ราชการในตําแหนงขาราชการการเมืองดังตอไปนี้ (1) นายกรัฐมนตรี (2) รองนายกรัฐมนตรี          
(3) รัฐมนตรีวาการกระทรวง (4) รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี (5) รัฐมนตรีวาการทบวง    
(6) รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวง (7) รัฐมนตรีชวยวาการทบวง (8) ที่ปรึกษานายกรัฐมนตรี            
(9) ที่ปรึกษารองนายกรัฐมนตรี (10) ที่ปรึกษารัฐมนตรี และที่ปรึกษารัฐมนตรีประจําสํานักนายก 
รัฐมนตรี (11) เลขาธิการนายกรัฐมนตรี (12) รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรีฝายการเมือง (13) โฆษก
ประจําสํานักนายกรัฐมนตรี (14) รองโฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี (15) เลขานุการรัฐมนตรี
ประจําสํานักนายกรัฐมนตรี (16) ประจําสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (17) เลขานุการรัฐมนตรีวา
การกระทรวง (18) ผูชวยเลขานุการรัฐมนตรีวาการกระทรวง (19) เลขานุการรัฐมนตรีวาการทบวง 
(20) ผูชวยเลขานุการรัฐมนตรีวาการทบวง ขาราชการการเมืองซึ่งมิใชรัฐมนตรีจะมีจํานวนเทาใด 
ใหเปนไปตามอัตราในบัญชีทายพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการการเมือง พ.ศ. 2535 
 
   (2) พนักงาน 
 
    เนื่องจากพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มิไดกําหนดคํานิยามของคําวาพนักงานไว จึงพิจารณาแบงแยก
พนักงานออกเปน 3 ประเภท ไดแก พนักงานสวนทองถ่ิน พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานของ
หนวยธุรการขององคกรที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญ 
 
    (2.1) พนักงานสวนทองถิ่น 
 
     พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน 
พ.ศ. 2542 ไดกําหนดนิยามของคําวา “พนักงานสวนทองถ่ิน” ไวในมาตรา 328 หมายความวา          
ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด  พนักงานเทศบาล  พนักงานสวนตําบล  ขาราชการ
กรุงเทพมหานคร พนักงานเมืองพัทยา และขาราชการหรือพนักงานขององคกรปกครองสวน      
ทองถ่ินอื่นตามที่มีกฎหมายจัดตั้ง ซ่ึงไดรับการบรรจุและแตงตั้งใหปฏิบัติราชการโดยไดรับ         
                                                 
26

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการการเมือง พ.ศ. 2534 มาตรา 4 
27

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการทหาร พ.ศ. 2521 มาตรา 4 
28

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น  พ.ศ. 2542 มาตรา 3 
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เงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือจากเงินงบประมาณ
หมวดเงินอุดหนุนของรัฐบาลที่ใหแก องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และองคกรปกครองสวนทอง
ถ่ินนํามาจัดเปนเงินเดือนของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน 
 

(2.2) พนักงานของรัฐวิสาหกิจ 
 

พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการ
และพนักงานรัฐวิสาหกจิ พ.ศ. 2518 ไดกําหนดนิยามของคําวา “พนักงานรัฐวิสาหกิจ” ไวในมาตรา 
429 หมายความวา พนักงานและลูกจางของรัฐวิสาหกิจ และใหรวมตลอดถึงที่ปรึกษาคณะกรรมการ 
ที่ปรึกษารัฐวิสาหกิจ เลขานุการ ผูชวยเลขานุการของคณะกรรมการ หรือบุคคลซึ่งดํารงตําแหนงที่มี
อํานาจหนาที่คลายคลึงกัน แตเรียกชื่ออยางอื่นในรัฐวิสาหกิจดวย ทั้งนี้ ใหใชเฉพาะเพื่อการกําหนด
คุณสมบัติมาตรฐานและการพนจากตําแหนงเทานั้น อยางไรก็ดี ผูบริหารรัฐวิสาหกิจไมมีฐานะเปน
พนักงานของรัฐวิสาหกิจตามมาตรา 8 ทวิ30และใหเปนการจางบริหารโดยทําสัญญาจาง โดยกําหนด
คาจางหรือผลประโยชนอ่ืนตามผลงานในการบริหาร เพื่อใหรัฐวิสาหกิจมีผูบริหารที่มีความรูและ
ความสามารถในเชิงธุรกิจอยางแทจริง 

 
(2.3) พนักงานของหนวยธุรการขององคกรท่ีจัดตั้งขึ้นตาม  

รัฐธรรมนูญ 
 

องคกรที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2540 ไดแก 1. คณะกรรมการการเลือกตั้ง 2.  ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา         
3.  คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 4.  ศาลรัฐธรรมนูญ 5.  ศาลยุติธรรม 6.  ศาลปกครอง        
7.  คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ และ 8.  คณะกรรมการตรวจเงิน     
แผนดิน โดยหนวยธุรการขององคกรที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญทําหนาที่เปนหนวยธุรการของ       
ศาลและองคกรที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญนั้น มีสถานภาพแบงออกเปน 2 ประเภท คือ เปนสวน
ราชการและเปนหนวยงานของรัฐ 

 
 
 
 

                                                 
29

 พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 มาตรา 4 
30

 พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 มาตรา 8 ทว ิ
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หนวยธุรการขององคกรที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญ   
บางหนวยงานมีสถานภาพเปนสวนราชการ และบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่มีสถานะเปนขาราชการ       
ไดแก สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ สํานักงาน       
ศาลยุติธรรม สํานักงานศาลปกครอง สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต        
แหงชาติ  และสํานักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน  สวนหนวยธุรการของสํานักงาน            
คณะกรรมการการเลือกตั้งและสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา มีสถานะเปนหนวยงาน
ของรัฐ มีฐานะเปนนิติบุคคล และบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่มีสถานะเปนพนักงาน ดังนี้ 

 
พ ระร าชบั ญ ญั ติ ป ระ ก อบ รัฐ ธ รรมนู ญ ว าด ว ย              

คณะกรรมการการเลือกตั้ง พ.ศ. 2541 มาตรา 3031 ไดกําหนดใหเลขาธิการมีหนาที่ควบคุมดูแลงาน
โดยทั่วไปของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และ
มติของคณะกรรมการ  การเลือกตั้ง และใหมีอํานาจในการบรรจุ แตงตั้ง ถอดถอน เล่ือน ลดเงิน
เดือนหรือคาจาง ลงโทษทางวินัยพนักงานหรือลูกจางของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
ตลอดจนใหพนักงานหรือลูกจางของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งออกจากตําแหนง และ   
ใหมีอํานาจในการวางระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงานหรือลูกจางของสํานักงาน        
คณะกรรมการการเลือกตั้ง และขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง ซ่ึงมาปฏิบัติงานเปนพนักงานใน
สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งเปนการชั่วคราว  

 
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการ

แผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 4432 ไดกําหนดใหเลขาธิการมีหนาที่ควบคุมดูแลงานโดย    
ทั่วไปของสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และ
มติของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา และใหมีอํานาจในการบรรจุ แตงตั้ง ถอดถอน เล่ือน ลดเงิน
เดือนหรือคาจาง ลงโทษทางวินัยพนักงานหรือลูกจางของสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา    
ตลอดจนใหพนักงานหรือลูกจางของสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ออกจากตําแหนง 
และใหมีอํานาจในการวางระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงานหรือลูกจางของสํานักงาน     
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา และขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง ซ่ึงมาปฏิบัติงานเปนพนักงาน
ในสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา       

 
 

                                                 
31

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยคณะกรรมการการเลือกตั้ง  พ.ศ. 2541 มาตรา 30 
32

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 44 
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   (3) ลูกจาง 
 
    เนื่องจากพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มิไดกําหนดคํานิยามของคําวาลูกจางไว จึงพิจารณาตามระเบียบวา
ดวยการจายคาจางลูกจางของสวนราชการ พ.ศ. 2526  สามารถแบงแยกลูกจางออกเปน 2 ประเภท 
ไดแก ลูกจางประจําและลูกจางชั่วคราว 
 
    (3.1)  ลูกจางประจํา 
 
     ระเบียบวาดวยการจายคาจางลูกจางของสวนราชการ 
พ.ศ. 2526 ไดกําหนดนิยามของคําวา “ลูกจางประจํา” ไวในขอ 533 ไดแก ลูกจางที่ปฏิบัติงานใน
ตําแหนงประจําในลักษณะเปนลูกจาง รายเดือน รายวันและรายชั่วโมงที่จางไวปฏิบัติงานที่มี
ลักษณะประจํา โดยไมมีกําหนดเวลาตามอัตราและจํานวนที่กําหนดไว โดยใชเงื่อนไขเกี่ยวกับการ
ใชแรงงาน ทักษะและความชํานาญในงาน เปนเงื่อนไขสําคัญในการกําหนดตําแหนงตางๆ ขึ้น 
 

(3.2) ลูกจางชั่วคราว 
 

ระเบียบวาดวยการจายคาจางลูกจางของสวนราชการ 
พ.ศ. 2526 ไดกําหนดนิยามของคําวา “ลูกจางชั่วคราว” ไวในขอ 534 ไดแก ลูกจางรายเดือน รายวัน
และรายชั่วโมงที่จางไวปฏิบัติงานที่มีลักษณะชั่วคราว และหรือมีกําหนดเวลาจางแตทั้งนี้ระยะเวลา
การจางตองไมเกินปงบประมาณ 

 
จะเห็นไดวา ตามที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย         

พุทธศักราช 2540 มาตรา 19735  บุคคลที่อยูภายใตอํานาจการตรวจสอบของผูตรวจการแผนดินของ
                                                 
33

 ระเบียบวาดวยการจายคาจางลูกจางของสวนราชการ พ.ศ. 2526 ขอ 5 
34

 ระเบียบวาดวยการจายคาจางลูกจางของสวนราชการ พ.ศ. 2526 ขอ 5 
35

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540  
        มาตรา 197  ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
                            (1)  พิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน ในกรณ ี

      (ก)  การไมปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาท่ีตามกฎหมายของขาราชการ พนักงาน หรือลูก 
จางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น  

      (ข)  การปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ 
หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น ท่ีกอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรมไมวาการนั้นจะชอบหรือ
ไมชอบดวยอํานาจหนาท่ีก็ตาม 
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รัฐสภาจะตองเปนขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง โดยบุคคลทั้ง 3 ประเภทนั้นจะตองสังกัดอยูใน
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน กลาวคือ เปนขาราชการ 
หรือลูกจางของหนวยราชการ หรือเปนขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยงานของรัฐ     
หรือเปนพนักงาน หรือลูกจางของรัฐวิสาหกิจ หรือเปนพนักงานสวนทองถ่ิน โดยสามารถพิจารณา
ตามคํานิยามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของ      
รัฐสภา พ.ศ. 2542 ไว ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
   (1) ขาราชการ หรือลูกจางของหนวยราชการ 
 
    บุคคลกลุมแรกที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจเขาไป
ตรวจสอบไดนั้น จะตองเปนขาราชการ หรือลูกจางของหนวยราชการ โดยพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 ไดระบุคํานิยามของ “หนวยราชการ” 
ไวในมาตรา 336 หมายความวา กระทรวง ทบวง กรม หรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่นแตมีฐานะ
เทียบเทากระทรวง ทบวง กรม โดยพิจารณาตามที่กําหนดไวในกฎหมายวาดวยระเบียบบริหาร    
ราชการแผนดินและกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม กฎหมายที่จัดตั้งหนวยงาน
นั้นๆ เปนการเฉพาะโดยกฎหมายดังกลาวกําหนดใหหนวยงานน้ันเปนสวนราชการ37 และ          
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 438 ไดจัดระเบียบบริหารราชการ
แผนดินออกเปน  1. ระเบี ยบบริหารราชการสวนกลาง39 ไดแก  (1) สํ านักนายกรัฐมนตรี                 
                                                                                                                                            
                                   (ค)  กรณีอื่นตามที่กฎหมายบัญญัต ิ
                             (2)  จัดทํารายงานพรอมทั้งเสนอความเห็นและขอเสนอแนะตอรัฐสภา 
36

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 3  ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 
        “หนวยราชการ”  หมายความวา กระทรวง ทบวง กรม หรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่นแตมีฐานะเทียบเทากระทรวง ทบวง กรม 
         “หนวยงานของรัฐ”  หมายความวา หนวยงานอื่นของรัฐนอกจากหนวยราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถิ่น 
         “รัฐวิสาหกิจ”  หมายความวา รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ 
         “ราชการสวนทองถิ่น”  หมายความวา ราชการสวนทองถิ่นตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
                                                                  ฯลฯ 
37

 บันทึกสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่องเสร็จท่ี 118/2544 หนา 2 
38

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 4  
39

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534  
        มาตรา 7  ใหจัดระเบียบบริหารราชการสวนกลาง ดังนี ้
                        (1)  สํานักนายกรัฐมนตรี 
                        (2)  กระทรวง หรือทบวงซึ่งมีฐานะเทียบเทากระทรวง 
                        (3)  ทบวง ซ่ึงสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีหรือกระทรวง 
                        (4)  กรม หรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่นและมีฐานะเปนกรม ซ่ึงสังกัดหรือไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง  
                               หรือทบวง 
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(2)  กระทรวง หรือทบวงซึ่งมีฐานะเทียบเทากระทรวง (3)  ทบวง ซ่ึงสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี
หรือกระทรวง (4)  กรม หรือ  สวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่นและมีฐานะเปนกรม ซ่ึงสังกัดหรือไม
สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง 2. ระเบียบบริหารราชการสวนภูมิภาค 40 ไดแก    
(1) จังหวัด และ (2) อําเภอ และ 3. ระเบียบบริหารราชการสวนทองถ่ิน 
 

เมื่อพิจารณาจากนิยามของหนวยราชการตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 ประกอบกับพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม     
พ.ศ. 2545 แลวพบวา หนวยราชการที่อยูภายใตอํานาจการตรวจสอบของผูตรวจการแผนดินของ     
รัฐสภา ไดแกกระทรวง ทบวง กรม หรือสวนราชการที่ เรียกชื่ออยางอื่นแตมีฐานะเทียบเทา
กระทรวง ทบวง กรม โดยพิจารณารายละเอียด ดังนี้ 

 
(1.1) กระทรวง ทบวง กรม 

 
   พระราชบัญญั ติ ป รับปรุ งกระทรวง  ทบวง  กรม          

พ.ศ. 2545 มาตรา 541 กําหนดใหมีกระทรวงทั้งหมด 20 กระทรวง ดังนี้ 1. กระทรวงกลาโหม,        
2. กระทรวงการคลัง, 3. กระทรวงการตางประเทศ, 4. กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 5. กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 6. กระทรวงเกษตรและสหกรณ , 7. กระทรวง    
คมนาคม, 8. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, 9. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร, 10. กระทรวงพลังงาน, 11. กระทรวงพาณิชย, 12. กระทรวงมหาดไทย, 13. กระทรวง
ยุติธรรม  , 14. กระทรวงแรงงาน , 15. กระทรวงวัฒนธรรม  16. กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี, 17. กระทรวงศึกษาธิการ, 18. กระทรวงสาธารณสุข, 19. กระทรวงอุตสาหกรรม และ 
20. สํานักนายกรัฐมนตรี ซ่ึงเปนสวนราชการที่มีฐานะเปนกระทรวง 

 
   ทบวงมหาวิทยาลัยและสวนราชการที่ สังกัดทบวง

มหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2534 และที่แกไขเพิ่มเติม           
ซ่ึงถูกยกเลิกโดยมาตรา 3 ยังคงเปนทบวงมหาวิทยาลัยซ่ึงมีฐานะเทียบเทากระทรวงและสวน       
ราชการที่สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยตอไป และใหมีรัฐมนตรีวาการทบวงมหาวิทยาลัย ปลัดทบวง

                                                                                                                                            
                         สํานักนายกรัฐมนตรีมีฐานะเปนกระทรวง 
                         สวนราชการตาม (1) (2) (3) และ (4) มีฐานะเปนนิติบุคคล 
40

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 51 
41

 พระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มาตรา 5 
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มหาวิทยาลัย และขาราชการในทบวงมหาวิทยาลัย และในสวนราชการที่สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
โดยมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายตอไป ทั้งนี้ จนกวาจะมีการจัดระเบียบราชการกระทรวงศึกษาธิการ
ตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ ทั้งนี้ เปนไปตามมาตรา 52 แหงพระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 

 
กระทรวงมีการจัดระเบี ยบราชการของกระทรวง          

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 1842 โดยใหกระทรวงมี    
สวนราชการ ดังนี้ 1. สํานักเลขานุการรัฐมนตรี 2. สํานักงานปลัดกระทรวง 3. กรมหรือสวนราชการ
ที่เรียกชื่ออยางอื่น เวนแตบางกระทรวงเห็นวาไมมีความจําเปนจะไมแยกสวนราชการตั้งขึ้นเปน
กรมก็ได โดยให   สํานักงานปลัดกระทรวงและสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่นมีฐานะเปนกรม 
 

ขาราชการหรือลูกจางของหนวยราชการที่ไดรับแตงตั้ง
ตามกฎหมายใหมีอํานาจหนาที่ดําเนินการหรือปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมายและปฏิบัติงาน
ประจํา โดยอยูในบังคับบัญชาหรือกํากับดูแลของรัฐ และมีเงินเดือน คาจาง หรือคาตอบแทนตาม
กฎหมาย โดยปฏิบัติหนาที่อยูในสังกัดกระทรวงทั้ง 20 กระทรวง ตัวอยางเชน ขาราชการครูสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครู พ.ศ. 252343  หมายความวา บุคคล
ซ่ึงไดรับบรรจุและแตงตั้งตามพระราชบัญญัตินี้ ให รับราชการโดยได รับเงินเดือนจากเงิน              
งบประมาณหมวดเงินเดือนในกระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งขาราชการหรือลูกจางของสวนราชการ
ในสังกัดกระทรวง ตัวอยางเชน ขาราชการหรือลูกจางของกรมบัญชีกลางในสังกัดกระทรวง        
การคลัง 

 
     ข าราชการการเมืองตามพระราชบัญญั ติ ระ เบี ยบ            
ขาราชการการเมือง พ.ศ. 2535 มาตรา 444 ไดแก บุคคลซึ่งรับราชการในตําแหนงขาราชการการเมือง
ดังตอไปนี้  (1) นายกรัฐมนตรี (2) รองนายกรัฐมนตรี (3) รัฐมนตรีวาการกระทรวง ฯลฯ  ถา            
ขาราชการการเมืองดังกลาวปฏิบัติหนาที่โดยใชอํานาจของฝายปกครอง ตัวอยางเชน รัฐมนตรีวา
การกระทรวงการคลัง ใชอํานาจของกระทรวงการคลังปฏิบัติหนาที่ในฐานะรัฐมนตรีวาการ
กระทรวง ออกคําสั่งทางปกครองที่มิชอบดวยกฎหมาย และการปฏิบัติหนาที่นั้นไปกอใหเกิดความ
เสียหายแกประชาชน  
 
                                                 
42

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 18 
43

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครู พ.ศ. 2523 มาตรา 3 
44

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการการเมือง พ.ศ. 2534 มาตรา 4 
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    (1.2) สวนราชการที่ เรียกชื่ออยางอื่นแตมีฐานะเทียบเทา
กระทรวง ทบวง กรม 
 
     พระราชบัญญั ติ ป รับปรุ งกระทรวง  ทบวง  กรม          
พ.ศ. 2545 มาตรา 545กําหนดใหสํานักนายกรัฐมนตรีเปนสวนราชการที่มีฐานะเปนกระทรวง           
มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับราชการทั่วไปของนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี รับผิดชอบการบริหาร
ราชการท่ัวไป แสนอแนะนโยบายและวางแผนการพัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ    
ความมั่นคง ฯลฯ และมาตรา 746กําหนดใหสํานักนายกรัฐมนตรีมีสวนราชการ ดังนี้ 1. สํานักงาน
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 2. กรมประชาสัมพันธ 3. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และ
สวนราชการที่อยูในบังคับบัญชาขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี 4. สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี          
5. สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 6. สํานักขาวกรองแหงชาติ 7. สํานักงบประมาณ 8. สํานักงาน    
สภาความมั่นคงแหงชาติ 9. สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 10. สํานักงานคณะกรรมการ           
ขาราชการพลเรือน11. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
 
     พระราชบัญญั ติ ป รับปรุ งกระทรวง  ทบวง  กรม          
พ.ศ. 2545 มาตรา 4647กําหนดใหมีสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง 
ดังนี้  1. สํานักราชเลขาธิการ  2. สํานักพระราชวัง  3. สํานักงานพระพุทธศาสนาแห งชาติ                   
4. สํานักงานคณะกรรมการพิ เศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากกพระราชดําริ                
5. สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 6. ราชบัณฑิตยสถาน 7. สํานักงานตาํรวจแหงชาติ มีฐานะ
เปนกรมอยูในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี 8. สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน                   
9. สํานักงานอัยการสูงสุด มีฐานะเปนกรม อยูในบังคับบัญชาของรัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม 
 

หนวยธุรการขององคกรที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญ   
เปนหนวยงานที่ รัฐธรรมนูญกําหนดใหเปนหนวยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ  ทําหนาที่ เปน        
หนวยธุรการของศาลและองคกรที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญ มีสถานภาพแบงออกเปน 2 ประเภท 
คือ เปนสวนราชการและเปนหนวยงานของรัฐ โดยหนวยธุรการบางหนวยงานมีสถานภาพเปนสวน      
ราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่มีสถานะเปนขาราชการ โดยมีฐานะเปนกรมตามกฎหมายวา
ดวยระเบี ยบบริหาราชการแผนดิน 48 ไดแก  1. สํ านั กงานศาลรัฐธรรมนูญ  2. สํ านั กงาน                 
                                                 
45

 พระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มาตรา 5 
46

 พระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มาตรา 7 
47

 พระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มาตรา 46 
48

 พระราชบัญญัติสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2542 มาตรา 3 
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คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ และ 3. สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 
และหนวยธุรการบางหนวยงานมีสถานภาพเปนสวนราชการที่เปนหนวยงานอิสระมีฐานะเปน     
นิติบุคคล49และบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่มีสถานะเปนขาราชการ ไดแก 1. สํานักงานศาลยุติธรรม 
และ 2. สํานักงานศาลปกครอง และสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ เปนสวน      
ราชการสังกัดรัฐสภา ตามกฎหมายวาดวยการจัดระเบียบปฏิบัติราชการฝายรัฐสภา และบุคลากรที่
ปฏิบตัิหนาที่มีสถานะเปนขาราชการ 
 
   (2) ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยงานของรัฐ 
 

บุคคลกลุมที่สองที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจเขาไป
ตรวจสอบไดนั้น  จะตองเปนขาราชการ  พนักงาน  หรือลูกจางของหนวยงานของรัฐ  โดย              
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 ไดระบุ        
คํานิยามของ “หนวยงานของรัฐ” ไวในมาตรา 350 หมายความวา หนวยงานอื่นของรัฐนอกจาก
หนวยราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน การที่บัญญัติไวเชนนี้กฎหมายมุงประสงค
ที่จะใหมีความหมายอยางกวาง โดยหนวยงานของรัฐจะหมายถึงกิจการของรัฐทุกสวนที่รวมกันขึ้น
เปนรัฐ ซ่ึงมิไดหมายถึงแตคณะรัฐมนตรีหรือองคการบริหารเทานั้น แตรวมถึงสถาบันอื่น เชน 
สถาบันพระมหากษัตริยก็เปนสวนหนึ่งของรัฐดวย ฉะนั้น สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย
ซ่ึงทําหนาที่ดูแลจัดหาผลประโยชนของพระมหากษัตริย จึงถือไดวาเปนหนวยงานของรัฐที่อยู     
ภายใตการตรวจสอบของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
วาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 โดยเปนหนวยงานของรัฐที่มีสถานะพิเศษมิไดขึ้น
อยูในกํากับของคณะรัฐมนตรีหรือกระทรวง ทบวง กรมใด51 

 

                                                                                                                                            
       พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 104 
       พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการตรวจเงินแผนดิน พ.ศ. 2542 มาตรา 38 
49

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการศาลยุติธรรม พ.ศ. 2543 มาตรา 5 
       พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา  76 
50

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 3  ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 
        “หนวยราชการ”  หมายความวา กระทรวง ทบวง กรม หรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่นแตมีฐานะเทียบเทากระทรวง ทบวง กรม 
         “หนวยงานของรัฐ”  หมายความวา หนวยงานอื่นของรัฐนอกจากหนวยราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถิ่น 
         “รัฐวิสาหกิจ”  หมายความวา รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ 
         “ราชการสวนทองถิ่น”  หมายความวา ราชการสวนทองถิ่นตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
                                                                  ฯลฯ 
51

 บันทึกสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่องเสร็จท่ี 118/2544 หนา 4 
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หนวยงานอื่นของรัฐ นอกจากหนวยราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการสวนทองถ่ิน ที่จะถือวาเปนหนวยงานของรัฐนั้น นาจะหมายความถึงหนวยงานอื่นใดที่
ดําเนินกิจการของรัฐตามกฎหมายและไดรับเงินอุดหนุนหรือเงินหรือทรัพยสินลงทุนจากรัฐ52ดังนั้น 
หนวยงานของรัฐนี้จึงเปนหนวยงานอิสระที่ไมใชหนวยราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน
ทองถ่ิน โดยทําหนาที่ดําเนินกิจการของรัฐตามกฎหมายและไดรับเงินอุดหนุนหรือเงินหรือทรัพย
สินลงทุนจากรัฐ ไดแก องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ และองคการมหาชน 

 
(2.1) องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 

 
     เปนองคกรที่ จัดตั้ งขึ้น ใหมตามรัฐธรรมนูญแห ง          
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดแก 1. คณะกรรมการการเลือกตั้ง 2.  ผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภา 3.  คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ  4.  ศาลรัฐธรรมนูญ  5.  ศาลยุติธรรม              
6.  ศาลปกครอง 7.  คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุริตแหงชาติ และ 8.  คณะกรรมการ
ตรวจเงินแผนดิน53 
 

ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไมมีอํานาจตรวจสอบการ
ปฏิบัติหนาที่ของกรรมการการเลือกตั้ง กรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ 
ตุลาการศาลยุติธรรม ตุลาการศาลปกครอง กรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
และกรรมการตรวจเงินแผนดินได เนื่องจากเปนองคกรตามรัฐธรรมนูญ ซ่ึงมิไดมีสถานะเปน        
ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการ
สวนทองถ่ิน ที่อยูภายใตอํานาจตรวจสอบของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 

 
อยางไรก็ตาม ถึงแมวาผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะ

ไมมีอํานาจตรวจสอบบุคคลดังกลาวได แตถาบุคคลเหลานี้ผูใดมีพฤติการณรํ่ารวยผิดปกติ สอไปใน
ทางทุจริตตอหนาที่ สอวากระทําผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ สอวากระทําผิดตอตําแหนงหนาที่ใน
การยุติธรรม หรือสอวาจงใจใชอํานาจหนาที่ขัดตอบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย         
วุฒิสภาก็มีอํานาจถอดถอนผูนั้นออกจากตําแหนงได โดยมติที่ใหถอดถอนผูใดออกจากตําแหนงนั้น
ใหถือเอาคะแนนเสียงไมนอยกวาสามในหาของจํานวนสมาชิกทั้งหมดเทาที่มีอยูของวุฒิสภา54 

                                                 
52

 พระราชบัญญัติวาดวยความผิดเกี่ยวกับการเสนอราคาตอหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2542 มาตรา 3 
53

 ชาญชัย แสวงศักดิ์, “กฎหมายเกี่ยวกับการบริการราชการแผนดิน” สํานักพิมพนิติธรรม, 2542, หนา 140 
54

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
       มาตรา 303  ผูดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี สมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา ประธานศาลฎีกา ประธานศาล 
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(2.2) องคการมหาชน 
 
   ไดแก องคกรที่ฝายบริหารจัดตั้งขึ้นเพื่อทําหนาที่ในการ

ดําเนินการงานตามโครงการการพัฒนาดานตางๆ ของรัฐหรือการดําเนินงานตามแผนงานหรือ
นโยบาย เพื่อจัดทําบริการสาธารณะดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ โดยมีลักษณะเดน คือ องคการ
มหาชนไมเปนสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจและมีความคลองตัวในการดําเนินงาน55 โดยสามารถ
แยกพิจารณาออกเปน 2 ประเภท ไดแก หนวยงานที่มีลักษณะเปนองคการมหาชน และหนวยงานที่
เปนองคการมหาชนตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 

 
หน วยงานที่ มี ลักษณะเป นองคก ารมห าชน  เป น       

หนวยงานที่จัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติ พระราชกําหนด หรือพระราชกฤษฎีกา กอนการประกาศ
ใชพระราชบัญญัตอิงคการมหาชน พ.ศ. 2542 ไดแก สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย จัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ .ศ . 2535 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ พ.ศ. 2535 องคการ
เพื่อการปฏิรูประบบสถาบันการเงิน จัดตั้งขึ้นโดยพระราชกําหนดการปฏิรูประบบสถาบันการเงิน 
พ.ส. 2540 และสถาบันการบินพลเรือน จัดตั้งขึ้นโดยพระราชกฤษฎีกาสถาบันการบินพลเรือน   
พ.ศ. 2535 

เมื่อรัฐบาลมีแผนงานหรือนโยบายดานใดดานหนึ่ง    
โดยเฉพาะ เพื่อจัดทําบริการสาธารณะและมีความเหมาะสมที่จะจัดตั้งหนวยบริการขึ้นใหมแตกตาง
ไปจากสวนราชการหรือรัฐวสาหกิจ โดยมีความมุงหมายใหมีการใชประโยชนทรัพยากรและ
บุคลากรให เกิดประสิทธิภาพสู งสุด  จะจัดตั้ ง เปนองคการมหาชนได  โดยการตราเปน                    
พระราชกฤษฎีกา ทั้งนี้ ตองไมเปนกิจการที่มีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหากําไรเปนหลัก ตามมาตรา 5 
แหงพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 และมาตรา 6 กําหนดใหองคการมหาชนเปน     
                                                                                                                                            
รัฐธรรมนูญ ประธานศาลปกครองสูงสุด หรืออัยการสูงสุด ผูใดมีพฤติการณร่ํารวยผิดปกติ สอไปในทางทุจริตตอหนาท่ี สอวากระทําผิด
ตอตําแหนงหนาท่ีราชการ สอวากระทําผิดตอตําแหนงหนาท่ีในการยุติธรรม หรือสอวาจงใจใชอํานาจหนาท่ีขัดตอบทบัญญัติแหง 
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย วุฒิสภามีอํานาจถอดถอนผูน้ันออกจากตําแหนงได 
       บทบัญญัติวรรคหนึ่งใหใชบังคับกับผูดํารงตําแหนงดังตอไปนี้ดวย คือ 
       (1)  กรรมการการเลือกตั้ง ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ และกรรมการตรวจเงินแผนดิน 
       (2)  ผูพิพากษาหรือตุลาการ พนักงานอัยการ หรือผูดํารงตําแหนงระดับสูง ท้ังนี้ ตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต 
       มาตรา 307  สมาชิกวุฒิสภามีอิสระในการออกเสียงลงคะแนนซึ่งตองกระทําโดยวิธีลงคะแนนลับ มติท่ีใหถอดถอนผูใดออกจาก
ตําแหนงใหถือเอาคะแนนเสียงไมนอยกวาสามในหาของจํานวนสมาชิกทั้งหมดเทาท่ีมีอยูของวุฒิสภา 
55

 นันทวัฒน  บรมานันท“หลักกฎหมายปกครองเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ” พิมพครั้งท่ี 2  (กรุงเทพฯ: โรงพิมพจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2542), หนา 181 
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หน วยงานของรัฐ  และเปนนิ ติบุ คคล  ไดแก  สํ านั กงานปฏิ รูปการศึกษา  จัดตั้ งขึ้ น โดย                     
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานปฏิรูปการศึกษา พ.ศ. 2542 สํานักงานสนับสนุนการสรางเสริม  
สุขภาพ จัดตั้งขึ้นโดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ พ.ศ. 2543 
และกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ จัดตั้งขึ้นโดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งกองทุนหมูบาน
และชุมชนเมืองแหงชาติ (องคการมหาชน) พ.ศ. 2544 

 
(3) พนักงาน หรือลูกจางของรัฐวิสาหกิจ 

 
บุคคลกลุมที่สามที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจเขาไป

ตรวจสอบไดนั้น จะตองเปนพนักงาน หรือลูกจางของรัฐวิสาหกิจ โดยพระราชบัญญัติประกอบ    
รัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 ไดระบุคํานิยามของ “รัฐวิสาหกิจ”    
ไวในมาตรา 356 หมายความวา รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ” ซ่ึงตาม          
พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 250257  ไดใหนิยามของคําวา “รัฐวิสาหกิจ” ไวในมาตรา 4 
หมายความวา (ก) องคการของรัฐบาลหรือหนวยงานธุรกิจที่รัฐบาลเปนเจาของ (ข) บริษัทหรือ    
หางหุนสวนนิติบุคคลที่สวนราชการ มีทุนรวมอยูดวยเกินรอยละหาสิบ (ค) บริษทัหรือหางหุนสวน
นิติบุคคลที่สวนราชการและ/หรือรัฐวิสาหกิจตาม (ก) และ/หรือ (ข) มีทุนรวมอยูดวยเกินรอยละ    
หาสิบ (ง) บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลที่สวนราชการและ/หรือรัฐวิสาหกิจตาม (ค) และ/หรือ 
(ก) และ/หรือ (ข) มีทุนรวมอยูดวยเกินรอยละหาสิบ (จ) บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลที่สวน
ราชการและ/หรือรัฐวิสาหกิจตาม (ง) และ/หรือ (ก) และ/หรือ (ข) และ/หรือ (ค) มีทุนรวมอยูดวย
เกินรอยละหาสิบ  

 
โดยพิจารณาคําวา “พนักงาน” ตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติ

มาตรฐานสําหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 251858 หมายความถึง พนักงานและ      
ลูกจางของรัฐวิสาหกิจ และใหรวมตลอดถึงที่ปรึกษาคณะกรรมการ  ที่ปรึกษารัฐวิสาหกิจ               

                                                 
56

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 3  ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 
        “หนวยราชการ”  หมายความวา กระทรวง ทบวง กรม หรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่นแตมีฐานะเทียบเทากระทรวง ทบวง กรม 
         “หนวยงานของรัฐ”  หมายความวา หนวยงานอื่นของรัฐนอกจากหนวยราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถิ่น 
         “รัฐวิสาหกิจ”  หมายความวา รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ 
         “ราชการสวนทองถิ่น”  หมายความวา ราชการสวนทองถิ่นตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
                                                                  ฯลฯ 
57

 พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 มาตรา 4 
58

 พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 มาตรา 4 
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เลขานุการ ผูชวยเลขานุการของคณะกรรมการ หรือบุคคลซึ่งดํารงตําแหนงที่มีอํานาจหนาที่
คลายคลึงกัน แตเรียกชื่ออยางอื่นในรัฐวิสาหกิจดวย  
 

รัฐวิสาหกิจในประเทศไทยแตละแหงถูกจัดตั้งโดยกฎหมายที่  
ตางกันตามเหตุผลและความจําเปนเฉพาะเรื่อง รัฐวิสาหกิจประเภทที่เกี่ยวของกับความมั่นคงของ
ประเทศ หรือเพื่อจัดทําบริการสาธารณะ สวนใหญจะถูกจัดตั้งโดยกฎหมายเฉพาะอันเปนกฎหมาย
ประเภทกฎหมายมหาชนโดยรัฐวิสาหกิจที่มีความจําเปนที่จะตองใช “อํานาจรัฐ” ในการจัดทํา
บริการสาธารณะมักจะถูกจัดตั้งโดยกฎหมายระดับพระราชบัญญัติ สวนรัฐวิสาหกิจที่ไมมีความ        
จําเปนตองใชอํานาจรัฐก็จะถูกจัดตั้งโดยพระราชกฤษฎีกาที่ออกตามพระราชบัญญัติแมบท สวน    
รัฐวิสาหกิจประเภทหารายไดอาจจัดตั้งขึ้นโดยกฎหมายเอกชนในรูปของบริษัทจํากัดหรือบริษัท
มหาชนจํากัดก็ได และนอกจากนี้ ยังมีการจัดตั้งรัฐวิสาหกิจอีกประเภทหนึ่งในสวนราชการเปน
หนวยงานธุรกิจที่รัฐเปนเจาของไมมีฐานะเปนนิติบุคคล และใชเงินงบประมาณแผนดินในการ
ดําเนินกิจการ ดังนั้น เมื่อพิจารณาตามที่มาทางกฎหมายสามารถแบงรัฐวิสาหกิจออกไดเปน              
2 ประเภท คือ 1. รัฐวิสาหกิจที่ตั้งขึ้นโดยกฎหมายมหาชน และ 2. รัฐวิสาหกิจท่ีตั้งขึ้นโดยกฎหมาย
เอกชน โดยพิจารณารายละเอียด ดังนี้59 

 
(3.1) รัฐวิสาหกิจท่ีจัดตั้งขึ้นโดยกฎหมายมหาชน 

 
รัฐวิสาหกิจสวนใหญนั้นจัดตั้งขึ้นโดยมีการตรากฎหมาย

ขึ้นมาจัดตั้งรัฐวิสาหกิจเฉพาะแหง กฎหมายตางๆ เหลานี้ เปนกฎหมายมหาชนซึ่งมีอยูหลายลักษณะ
ดวยกัน คือ  

 
(3.1.1) รัฐวิสาหกิจท่ีจัดตั้งขึ้นโดยกฎหมายเฉพาะ 
 

คือ  พระราชบัญญัติหรือกฎหมายเทียบเทา     
เชน ประกาศคณะปฏิวัติ พระราชกําหนด สวนใหญจะเปนรัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้นมาเพื่อดําเนินกิจ
การสําคัญ มีขอบเขตกวางขวางและมีความจําเปนที่จะตองมีอํานาจและสิทธิพิเศษตางๆ เพื่อให
สามารถดําเนินกิจการของรัฐวิสาหกิจนั้นได รัฐวิสาหกิจเหลานี้ไดแก ธนาคารแหงประเทศไทย     
จดัตั้งโดยพระราชบัญญัติธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2485 การเคหะแหงชาติ จัดตั้งโดยประกาศ

                                                 
59

 นันทวัฒน  บรมานันท, หลักกฎหมายปกครองเกี่ยวกับบริการสาธารณะ, กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวิญูชน จํากัด,  2543  
หนา 167.   
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ของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 316 พ.ศ. 2515 และบรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน จัดตั้งโดย    
พระราชกําหนดบรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน พ.ศ. 2540  

 
     (3.1.2) รัฐวิสาหกิจท่ีจัดตั้งขึ้นโดยพระราชกฤษฎีกา     
ท่ีออกตามพระราชบัญญัติแมบท (พระราชบัญญัติจัดตั้งองคการของรัฐบาล พ.ศ. 2496) 
 
      พระราชบัญญั ติจัดตั้ งองคการของรัฐบาล      
พ.ศ. 2496 เปนกฎหมายที่ใหอํานาจฝายบริหารในการจัดตั้งรัฐวิสาหกิจขึ้นโดยไดบัญญัติไวใน
มาตรา 3 วา “เมื่อรัฐบาลเห็นเปนการสมควรจะจัดตั้งองคการเพื่อดําเนินกิจการอันเปนสาธารณะ
หรือเพื่อประโยชนในทางเศรษฐกิจ หรือชวยเหลือในการครองชีพ หรืออํานวยบริการแกประชาชน
โดยใชเงินลงทุนจากงบประมาณแผนดิน  ก็ใหกระทําไดโดยการตราเปนพระราชกฤษฎีกา”          
จากบทบัญญัติดังกลาวที่ใหอํานาจฝายบริหารที่จะจัดตั้งองคการหรือหนวยงานขึ้นมาทําหนาที่
ดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะได จึงเกิดหนวยงานหลายๆ แหง ซ่ึงมีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจ      
ไดแก องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ จัดตั้งโดยพระราชกฤษฎีกาองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
พ.ศ. 2519 องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย จัดตั้งโดยพระราชกฤษฎีกาองคการสื่อสาร   
มวลชนแหงประเทศไทย พ.ศ. 2520 และองคการรถไฟฟามหานคร จัดตั้งโดยพระราชกฤษฎีกา   
องคการรถไฟฟามหานคร พ.ศ. 2535 
 

(3.2) รัฐวิสาหกิจท่ีจัดตั้งขึ้นโดยกฎหมายเอกชน 
 

รัฐวิสาหกิจบางแหงถูกจัดตั้งตามเงื่อนไขที่กําหนดไว
สําหรับการจัดตั้งองคกรดําเนินธุรกิจของเอกชน โดยมุงหวังที่จะใหการดําเนินงานมีความคลองตัว
เชนกิจการของเอกชนและหลุดพนจากระเบียบและขั้นตอนของรัฐ ไดแก  

 
(3.2.1) รัฐวิสาหกิจท่ีจัดตั้งขึ้นตามหลักเกณฑท่ีกําหนด

ในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
 
 ไดแก การจัดตั้งรัฐวิสาหกิจโดยใชหลักเกณฑ

เดียวกับการจัดตั้งบริษัทจํากัด ดังนั้น จึงตองดําเนินการจดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด โดยรัฐจะเขาไป
ถือหุนเกินกวารอยละหาสิบ มีการนําเอาหลักเกณฑการดําเนินงานของเอกชนมาใชเพื่อใหมีความ
คลองตัวและเปนอิสระ รัฐวิสาหกิจเหลานั้นไดแก บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด และ
บริษัท ขนสง จํากัด 
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(3.2.2) รัฐวิสาหกิจท่ีจัดตั้งขึ้นตามหลักเกณฑท่ีกําหนด
ในพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 
 

 แม พ ระราชบั ญญั ติ บ ริษั ท มห าชน จํ ากั ด          
พ.ศ. 2535 จะเปนกฎหมายมหาชนก็ตาม แตเปนกฎหมายมหาชนที่มีขึ้นเพื่อวางเงื่อนไขตางๆ        
ในการดําเนินธุรกิจขนาดใหญของเอกชน จึงถือไดวากิจการที่จัดตั้งขึ้นโดยกฎหมายดังกลาวเปน    
กิจการที่จัดตั้งขึ้นในระบบกฎหมายเอกชน มีรัฐวิสาหกิจบางแหงที่จัดตั้งขึ้นโดยใชหลักเกณฑ     
เดียวกันกับการจัดตั้งบริษัมมหาชนจํากัด โดยรัฐจะเขาไปถือหุนเกินกวารอยละหาสิบและนําเอา
หลักเกณฑตามกฎหมายดังกลาวมาใชเพื่อความคลองตัวและเปนอิสระ รัฐวิสาหกิจเหลานั้นไดแก 
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

 
(3.2.3) รัฐวิสาหกิจ ท่ีตั้ งขึ้ น โดย  “ทุนหมุน เวียน”      

ตามกฎหมายวาดวยเงินคงคลัง 
 

      รั ฐ วิ ส า ห กิ จ ป ร ะ เภ ท นี้ จั ด ตั้ ง โ ด ย                      
มติคณะรัฐมนตรีเพื่อใหเปนหนวยงานธุรกิจของรัฐ ตั้งขึ้นในสวนราชการโดยรัฐใหทุนเปน            
คาใชจายในการดําเนินงานมีการกําหนดระเบียบบริหารงานภายในของตนเอง รัฐวิสาหกิจเหลานี้   
ไมมีสภาพเปนนิติบุคคล ไดแก องคการสุรา กรมสรรพสามิต (บริหารงานตามระเบียบกระทรวง
การคลังวาดวยการจัดตั้งองคการสุรา กรมสรรพสามิต พ.ศ. 2506) และโรงงานยาสูบ กระทรวง     
การคลัง (บริหารงานตามระเบียบบริหารงานโรงงานยาสูบ พ.ศ. 2516) 
 
    จากการที่ภาครัฐตองการเพิ่มบทบาทภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจ
โดยการให เอกชนเขามารวมถือหุนในกิจการบางสวน  หรือขายหุนแกประชาชนโดยผาน           
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพื่อระดมทุนมาใชในกิจการของรัฐโดยการใหบริการของ         
รัฐวิสาหกิจนั้นยังคงดําเนินการอยูตอไปอยางตอเนื่อง จึงตราเปนพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ. 2542 ขึ้น เพื่อแปลง “ทุน” ของรัฐวิสาหกิจประเภทองคการของรัฐบาลและหนวยงานธุรกิจที่
รัฐบาลเปนเจาของใหเปน “ทุนเรือนหุน” ของรัฐวิสาหกิจในรูปแบบบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชน
จํากัด โดยมีการแปลงทุนจากรัฐวิสาหกิจเดิมเปนทุนของบริษัทที่กระทรวงการคลังถือหุนไว         
ทั้งหมด ซ่ึงบริษัทดังกลาวจึงยังคงสถานะเปนรัฐวิสาหกิจในรูปของบริษัทซึ่งยังเปนกิจการของรัฐ
อยู และยังคงใหมีอํานาจหนาที่เชนเดิม รวมท้ังใหพนักงานมีฐานะเชนเดียวกับที่เคยเปนพนักงาน    
รัฐวิสาหกิจเดิม ไดแก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  
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ในการพิจารณาวา องคการหรือบริษัทใดเปนรัฐวิสาหกิจที่อยู   
ภายใตการตรวจสอบของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดนั้น จะตองพิจารณาตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 ที่นิยาม “รัฐวิสาหกิจ”       
ตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ โดยจะตองพิจารณาโดยคํานึงถึงทุนเปนหลัก กลาวคือ        
ถารัฐบาลหรือสวนราชการเขาไปมีทุนรวมอยูดวยในองคการหรือบริษัทนั้นเกินรอยละหาสิบแลว 
องคการหรือบริษัทนั้นก็จะถือวาเปนรัฐวิสาหกิจที่อยูภายใตการตรวจสอบของผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภา เชน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่ถึงแมวา บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
จะจัดตั้งตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยก็ตาม แตกระทรวงการคลังมีทุนรวมอยูใน        
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เกินรอยละหาสิบ ดังนั้น บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)     
จึงอยูภายใตการตรวจสอบของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา  
 

 (4) พนักงานสวนทองถิ่น 
 

บุคคลกลุมที่ส่ีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจเขาไป
ตรวจสอบไดนั้น  จะตองเปนขาราชการ พนักงาน  หรือลูกจางของราชการสวนทองถ่ิน  โดย         
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 ไดระบุ        
คํานิยามของ “ราชการสวนทองถ่ิน” ไวในมาตรา 360  หมายความวา ราชการสวนทองถ่ินตาม
กฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดิน” และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ      
แผนดิน พ.ศ. 253461 ใหจัดระเบียบบริหารราชการสวนทองถ่ิน ออกเปน (1) องคการบริหารสวน
จังหวัด (2) เทศบาล (3) สุขาภิบาล (ซ่ึงตอมาถูกยกเลิกโดยพระราชบัญญัติเปล่ียนแปลงฐานะ
สุขาภิบาลเปนเทศบาล พ.ศ. 2542) และราชการสวนทองถ่ินอื่นตามที่มีกฎหมายกําหนด เชน         
(4) องคการบริหารสวนตําบล ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล        
พ.ศ. 2537 (5) กรุงเทพมหานคร ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร     
พ.ศ. 2528 และ (6) เมืองพัทยา ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 
โดยพิจารณารายละเอียด ดังนี้ 
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
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                                                                  ฯลฯ 
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 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 70 
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(4.1) องคการบริหารสวนจังหวัด 
 

พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2542 
มาตรา 862 กําหนดใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีฐานะเปนนิติบุคคลและเปนราชการสวนทองถ่ิน 
และเขตขององคการบริหารสวนจังหวัด ไดแก เขตจังหวัด โดยในจังหวัดหนึ่งใหมีองคการบริหาร
สวนจังหวัด ประกอบดวยสภาองคการบริหารสวนจังหวัดและนายกองคการบริหารสวนจังหวัด      
มีอํานาจหนาที่ตามที่บัญญัติไวในกฎหมาย 
 

(4.2) เทศบาล          
 

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 763 กําหนดวา 
เมื่อทองถ่ินใด มีสภาพอันสมควรยกฐานะเปนเทศบาลใหจัดตั้งทองถ่ินนั้นๆ เปนเทศบาลโดยการ
ตราพระราชกฤษฎีกายกฐานะทองถ่ินนั้นขึ้นเปนเทศบาล โดยเทศบาลแบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้     
1. เทศบาลตํ าบล  ไดแก  ท อง ถ่ิน ซ่ึ งมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะขึ้น เปน เทศบาลตํ าบล                     
พระราชกฤษฎีกานั้นใหระบุชื่อและเขตของเทศบาลไวดวย 2. เทศบาลเมือง ไดแก  ทองถ่ินอันเปน
ที่ตั้งศาลากลางจังหวัดหรือทองถ่ินที่มีชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแต 10,000 คนขึ้นไป ทั้งมีรายได       
พอควรแกการที่จะปฏิบัติหนาที่อันตองทําตามพระราชบัญญัตินี้  3. เทศบาลนคร ไดแก  ทองถ่ินที่มี
ชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแต 50,000 คนขึ้นไป ทั้งมีรายไดพอควรแกการที่จะปฏิบัติหนาที่อันตองทํา
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

 
    (4.3) สุขาภิบาล 
 

สุขาภิบาลไดถูกยกเลิกโดยพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลง
ฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาล พ.ศ. 2542 มาตรา 464 โดยกําหนดใหบรรดาสุขาภิบาลตามกฎหมายวา
ดวยสุขาภิบาล มีฐานะเปนเทศบาลตําบลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และใหเรียกชื่อ
และกําหนดเขตของเทศบาลตําบลตามชื่อและเขตของสุขาภิบาลเดิม 
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 พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2542 มาตรา 8 
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(4.4) องคการบริหารสวนตําบล 
 

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล 
พ.ศ. 2537 มาตรา 4365 กําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลมีฐานะเปนนิติบุคคลและเปนราชการ
สวนทองถ่ิน และองคการบริหารสวนตําบลประกอบดวย สภาองคการบริหารสวนตําบลและ     
คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 
 
    (4.5) กรุงเทพมหานคร 
 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2528 มาตรา 666 กําหนดใหใหกรุงเทพมหานครมีฐานะเปนนิติบุคคลและเปนราชการสวน  
ทองถ่ิน  และเปนการจัดระเบี ยบการบริหารส วนทองถ่ินในระบบพิ เศษที่ ใช เฉพาะใน
กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดแบงพื้นที่การบริหารกรุงเทพมหานครเปนเขตและแขวง และการ     
แกไขเปลี่ยนแปลงอาณาเขตทองที่กรุงเทพมหานครใหตราเปนพระราชบัญญัติ  
 

(4.6) เมืองพัทยา 
 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา     
พ.ศ. 2542 มาตรา 767กําหนดใหใหพัทยามีฐานะเปนนิติบุคคลและจัดตั้งเมืองพัทยาเปนองคกร      
ปกครองสวนทองถ่ินมีอาณาเขตตามเขตเมืองพัทยาที่มีอยูกอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ และ
การแกไขเปลี่ยนแปลงเขตเมืองพัทยาใหตราเปนพระราชกฤษฎีกา  
 

สรุปไดวา ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางที่ปฏิบัติหนาที่อยูใน
องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นที่มีกฎหมายจัดตั้ง ถือเปนพนักงานสวนทองถ่ินตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน  พ .ศ . 2542 มาตรา 368 คําวา “พนักงานสวนทองถ่ิน”        
หมายความวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด พนักงานเทศบาล พนักงานสวนตําบล           
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ขาราชการกรุงเทพมหานคร พนักงานเมืองพัทยา และขาราชการหรือพนักงานขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินอื่นตามที่มีกฎหมายจัดตั้ง ซ่ึงไดรับการบรรจุและแตงตั้งใหปฏิบัติราชการโดยไดรับเงิน
เดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือจากเงินงบประมาณ
หมวดเงินอุดหนุนของรัฐบาลที่ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
นํามาจัดเปนเงินเดือนของขาราชการหรือพนกังานสวนทองถ่ิน  

 
2.2.1.2 การกระทําท่ีอยูภายใตการตรวจสอบของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา  

 
การกระทําที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะเขาไปตรวจสอบไดนั้น     

จะตองเปนกรณีที่ผูรองรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของ
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกจิ หรือราชการสวนทองถ่ิน และเรื่องที่รองเรียนจะ
ตองเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมายกําหนดของขาราชการ พนักงาน หรือ   
ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน โดยสามารถ
แยกพิจารณาออกเปน 5 กรณี  ดังตอไปนี้ 
 

(1) กรณี ท่ีข าราชการ  พนักงาน  หรือลูกจางของหนวยราชการ      
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น ไมปฏิบัติตามกฎหมาย 
 

การไมปฏิบัติตามกฎหมายของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง
ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินที่ผูตรวจการแผนดนิ
ของรัฐสภาจะเขาไปตรวจสอบไดนั้น เปนกรณีที่กฎหมายไดใหอํานาจแกขาราชการ พนักงาน หรือ
ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินในการปฏิบัติ
หนาที่ไว แตขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ รัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการสวนทองถ่ินที่ไดรับมอบอํานาจหนาที่นั้นตามกฎหมาย ไมปฏิบัติตามอํานาจหนาที่ที่ได
รับมอบหมายไว  

 
กรณีตัวอยางสําหรับเรื่องดังกลาวคือ  ตามประมวลกฎหมาย          

วิธีพิจารณาความอาญา พนักงานสอบสวนมีหนาท่ีรับคํารองทุกข แตเมื่อผูรองเรียนประสบอุบัติเหตุ
ถูกรถจักรยานยนตชนจนไดรับบาดเจ็บสาหัส และไปรองทุกขตอพนักงานสอบสวนเพื่อใหสอบสวน
และดําเนินคดีกับผูกระทําผิดดังกลาว แตพนักงานสอบสวนกลับไมรับคํารองทุกขของผูเสียหาย     
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การกระทําเชนนี้ของพนักงานสอบสวนเปนการไมปฏิบัติตามกฎหมายที่ไดใหอํานาจไว69 ในกรณี
เชนวานี้อยูในอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่จะรับไวพิจารณาได  

 
  (2) กรณี ท่ีข าราชการ  พนักงาน  หรือลูกจางของหนวยราชการ      

หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น  ปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาท่ี           
ตามกฎหมาย 

การปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามที่กฎหมายไดใหอํานาจไว
ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือ      
ราชการสวนทองถ่ินปฏิบัติหนาที่นั้น เปนกรณีที่กฎหมายไดใหอํานาจแกขาราชการ พนักงาน หรือ    
ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ  รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินในการปฏิบัติ
หนาที่ไว แตขาราชการ พนักงาน หรือ ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการสวนทองถ่ินกระทําการนอกเหนือจากที่กฎหมายใหอํานาจไว  

 
กรณีตัวอยางสําหรับเร่ืองดังกลาวคือ พนักงานสอบสวนมีอํานาจ

สอบสวนคดีอาญาโดยการรวบรวมหลักฐานเพื่อจะรูตัวผูกระทําความผิดและพิสูจนใหเห็นความผิด 
เปนการที่พนักงานสอบสวนใชอํานาจตามกฎหมายในการสอบสวนผูตองหา แตถาในระหวางการ
สอบสวน พนักงานสอบสวนไดทํารายรางกายผูตองหาเพื่อใหผูตองหาใหการรับสารภาพวาไดกระทํา
ความผิดจริงการกระทําเชนนี้ของพนักงานสอบสวนเปนการปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามที่
กฎหมายไดใหอํานาจในการสอบสวนไว70 ในกรณีเชนวานี้อยูในอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภาที่จะรับไวพิจารณาได 
 

(3) กรณี ท่ีขาราชการ  พนักงาน  หรือลูกจางของหนวยราชการ   
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่นปฏิบัติหนาท่ีกอใหเกิดความเสียหาย   
แกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรมไมวาการนั้นจะชอบดวยกฎหมายหรือไมก็ตาม  

 
การปฏิบัติหนาที่ที่กอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือ

ประชาชนโดยไมเปนธรรมไมวาการนั้นจะชอบหรือไมชอบดวยอํานาจหนาที่ก็ตามของขาราชการ 
พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน      
ทองถ่ินที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะเขาไปตรวจสอบไดนั้น เปนกรณีที่กฎหมายไดใหอํานาจ
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แกขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือ     
ราชการสวนทองถ่ินในการปฏิบัติหนาที่ไว และขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ 
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินไดใชอํานาจภายในขอบอํานาจตามที่
กฎหมายใหไว แตการกระทําดังกลาวไปกอใหเกิดความเสียหายแกประชาชนโดยไมเปนธรรม       

 
กรณีตัวอยางสํ าหรับเรื่องดังกลาวคือ  ชาวบานของชุมชน        

แหงหนึ่งซึ่งอยูในเกณฑที่จะจัดตั้งเปนหมูบานใหมได ไดยื่นหนังสือตอจังหวัดเพื่อขอจัดตั้งเปน   
หมูบานใหมขึ้น แตทางจังหวัดเมื่อพิจารณาคํารองแลวไมสามารถอนุมัติใหจัดตั้งเปนหมูบานใหม
ได เนื่องจากการจัดตั้งหมูบานจะตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการหมูบานสภาองคการ
บริหารสวนตําบล และที่ประชุมหัวหนาสวนราชการประจําอําเภอตามลําดับ แตทางชุมชนนั้นยัง    
มิไดดําเนินการตามขั้นตอนดังกลาว ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวของทางจังหวัดเปนการพิจารณาตาม
ขั้นตอนเปนไปตามหนาที่แลว แตการพิจารณาดังกลาวไปกอใหเกิดความเสียหายแกประชาชนใน
ชุมชนที่ประสงคจะตั้งหมูบานใหมดังกลาว71 ในกรณีเชนวานี้อยูในอํานาจหนาที่ของผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาที่จะรับไวพิจารณาได 

 
(4) กรณี ท่ีข าราชการ  พนักงาน  หรือลูกจางของหนวยราชการ      

หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่นละเลยไมปฏิบัติหนาท่ีท่ีกอใหเกิดความ
เสียหายแก  ผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรมไมวาการนั้นจะชอบหรือไมชอบดวยอํานาจ
หนาท่ีก็ตาม 

 
การละเลยไมปฏิบัติหนาที่ที่กอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียน

หรือประชาชนโดยไมเปนธรรมไมวาการนั้นจะชอบหรือไมชอบดวยอํานาจหนาที่ก็ตามของ          
ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการ
สวนทองถ่ินที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะเขาไปตรวจสอบไดนั้น เปนกรณีที่กฎหมายไดให
อํานาจแกขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการสวนทองถ่ินในการปฏิบัติหนาที่ไว แตขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวย    
ราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินละเลยไมปฏิบัติหนาที่ตามที่
กฎหมายไดใหอํานาจไว และการละเลยมาปฏิบัติหนาที่ดังกลาวไปกอใหเกิดความเสียหายแก
ประชาชนโดยไมเปนธรรม  
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กรณีตัวอยางสําหรับเรื่องดังกลาวคือ  ที่ดินของผูรองไดถูก    
บุคคลอื่นนําไปออกหนังสือรับรองการทําประโยชนโดยมิชอบ และตรวจสอบแลวพบวาเปนการ
ออกหนังสือรับรองการทําประโยชนดังกลาวไปโดยคลาดเคลื่อน เนื่องจากผูขอหนังสือรับรองการ
ทําประโยชนมิไดเปนผูมีสิทธิครอบครอง สมควรตองเพิกถอน แตระยะเวลาลวงเลยมากวา 2 ป   
ทางสํานักงานที่ดินยังไมดําเนินการเพิกถอนหนังสือรับรองการทําประโยชนที่ออกไปโดยมิชอบนี้ 
ซ่ึงการไมส่ังเพิกถอนหนังสือ   รับรองการทําประโยชนดังกลาวของสํานักงานที่ดินไดกอใหเกิด
ความเสียหายแกผูรองเรียนในการไดสิทธิครอบครองที่ดินดังกลาวตามกฎหมาย72 ในกรณีเชนวานี้
อยูในอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่จะรับไวพิจารณาได 

 
 (5) กรณีอ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติ 

 
เปนกรณีอ่ืนนอกจากที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 19773 และในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 1674 กลาวคือ เปนกรณีอ่ืนนอกจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย 
หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมาย หรือการปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาที่ของ       
ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน
ทองถ่ิน ที่กอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรม ไมวาการนั้นจะชอบ
หรือไมชอบดวยอํานาจหนาที่ก็ตาม  ซ่ึงขณะนี้ยังไมไดมีการบัญญัติกรณี อ่ืนนอกจากกรณีที่          
กลาวมาแลวนั้น 
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 เรื่องรองเรียนท่ี 148/2543 
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 อางแลวในเชิงอรรถที่ 46 
74

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 16  ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
                      (1)  พิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน ในกรณ ี

(ก)  การไมปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาท่ีตามกฎหมายของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง    
ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น  

(ข)  การปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ 
หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น ท่ีกอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรมไมวาการนั้นจะชอบหรือ
ไมชอบดวยอํานาจหนาท่ีก็ตาม 
                              (ค)  กรณีอื่นตามที่กฎหมายบัญญัต ิ
                       (2)  จัดทํารายงานพรอมทั้งเสนอความเห็นและขอเสนอแนะตอรัฐสภา 
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2.2.2 อํานาจในการเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง  
 

อํานาจหนาที่หลักอีกประการหนึ่งของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตามที่บัญญัติ
ไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540 มาตรา 19875 คือ  อํานาจในการ        
เสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง แลวแตกรณี เพื่อพิจารณาวินิจฉัย 
กรณีดังกลาวเปนบทบัญญัติที่ใหอํานาจแกผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาในการตรวจสอบ         
ความชอบดวยรัฐธรรมนูญ โดยทําหนาที่เปนผูเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญหรือ
ศาลปกครอง เพื่อพิจารณาวินิจฉัยวา บทบัญญัติแหงกฎหมายกฎ ขอบังคับ หรือการกระทําใดของ   
ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการ
สวนทองถ่ิน มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญหรือไม โดยอาจเปนกรณีที่ผูตรวจการ   
แผนดินของรัฐสภาเห็นเองวา มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ หรือมีผูรองเรียนตอ         
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

2.2.2.1 เสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญ 
 

การที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอ    
ศาลรัฐธรรมนูญนั้น จะตองเปนกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นวา บทบัญญัติแหง
กฎหมายมีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ กลาวคือ เปนบทบัญญัติแหงกฎหมายที่มี      
ขอความขัดหรือแยงกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 โดย
อาจเปนกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นเอง หรือมีผูรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของ   
รัฐสภาวา บทบัญญัติแหงกฎหมายมีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ  

 
การเสนอเรื่องของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไปยังศาลรัฐธรรมนูญ

นั้นใหเปนไปตามหลักเกณฑวาดวยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2541 โดยในการสง        
คํารองไปยังศาลรัฐธรรมนูญจะตองใชแบบพิมพคํารองของศาลรัฐธรรมนูญ และผูตรวจการแผนดิน
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 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
     มาตรา 198 ในกรณีท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นวา บทบัญญัติแหงกฎหมาย กฎ ขอบังคับ หรือการกระทําใดของบุคคลใดตาม
มาตรา 197 (1) มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ ใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญ
หรือศาลปกครองเพื่อพิจารณาวินิจฉัย ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑวาดวยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ หรือกฎหมายวาดวยวิธีพิจารณาของศาล
ปกครอง แลวแตกรณี  
                        ใหศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง แลวแตกรณี พิจารณาวินิจฉัยเรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอตามวรรคหนึง่ 
โดยไมชักชา 
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ของรัฐสภาจะทําหนาที่เปนผูเสนอเรื่องตอศาลรัฐธรรมนูญวา บทบัญญัติแหงกฎหมายมีปญหา    
เกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ  

 
2.2.2.2 เสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลปกครอง 

 
การที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอ    

ศาลปกครองนั้น จะตองเปนกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นวา วา กฎ ขอบังคับ หรือ      
การกระทําใดของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐ
วิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ิน มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ กลาวคือ เปนกฎ 
ขอบังคับ หรือการกระทํา ที่อาจขัดหรือแยงกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 โดยอาจเปนกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นเอง หรือมีผูรองเรียนตอ      
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา  

 
การเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลปกครองเพื่อพิจารณาวินิจฉัยใหเปน

ไปตามหลักเกณฑของพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 
และระเบียบของที่ประชุมใหญตุลาการในศาลปกครองสูงสุดวาดวยวิธีพิจารณาคดีปกครอง        
พ.ศ. 2543 โดยการเสนอเรื่องตอศาลปกครองจะตองทําเปนคําฟอง โดยท่ีผูตรวจการแผนดินของ    
รัฐสภามีสิทธิและหนาที่เสมือนหนึ่งเปนผูมีสิทธิฟองคดี ซ่ึงหมายถึงจะตองมีสถานะเปนโจทกใน
คดีดวย กลาวคือ จะตองเปนผูเขาไปดําเนินคดีปกครองนั้นๆ ดวยตนเองหรือมอบหมายใหเจาหนาที่
ของสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาดําเนินการแทนได  

 
ปจจุบันในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา กฎ 

ขอบังคับ หรือการกระทําใดของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงาน     
ของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ินมีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ   
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็จะเสนอเรื่องพรอมความเห็นไปยังศาลปกครองเพื่อพิจารณาวินิจฉัย 
โดยทําเปนหนังสือเสนอเรื่องไปยังศาลปกครอง โดยที่ไมไดเขาไปมีสถานะเปนโจทกในคดี 
 

2.2.3 อํานาจในการเสนอแนะใหมีการปรับปรุงหรือแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรี  
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พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา        
พ.ศ. 2542 มาตรา 30 วรรค 276 ไดกําหนดใหอํานาจแกผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาในการ      
เสนอแนะใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของ 
พิจารณาดําเนินการใหมีการปรับปรุงหรือแกไขเพิ่มเติมกฎหมายได โดยเปนอํานาจที่กฎหมาย
กําหนดใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีแตกตางไปจากอํานาจขององคกรตรวจสอบการใช
อํานาจรัฐอ่ืน  

 
ในการเสนอแนะใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการ

สวนทองถ่ินที่เกี่ยวของ แกไขกฎหมายนั้น เปนกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดพิจารณา    
ขอเท็จจริงตามคํารองเรียนแลวเห็นวา การปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของ
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินที่ถูกรองเรียน ไดกระทํา
ไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีแลว แตกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ
บังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีในเรื่องนั้น  กอใหเกิดความไมเปนธรรมหรือความไมเสมอกัน            
ในกฎหมาย หรือเปนการเลือกปฏิบัติ หรือลาสมัย กรณีเชนวานี้  ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามี
อํานาจเสนอแนะตอหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ิน
ที่เกี่ยวของ เพื่อพิจารณาดําเนินการใหมีการปรับปรุงหรือแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย กฎ ระเบียบ         
ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีในเรื่องดังกลาวตอไปได  

 
การเสนอแนะใหปรับปรุงหรือแกไขกฎหมายของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภานี้ 

เปนการเสนอแนะในเชิงนโยบาย เพื่อใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของ
ราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของปรับปรุงแกไขกฎหมายที่กอใหเกิดความไมเปนธรรมหรือความ      
ไมเสมอกันในกฎหมาย หรือเปนการเลือกปฏิบัติ หรือลาสมัยนี้ เพื่อใหเกิดความเปนธรรมแก
ประชาชนที่อยูภายใตกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรี เหลานั้น ขอเสนอแนะ
ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่เสนอตอหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือ
ของราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของนี้ จะเปนประโยชนตอการบริหารการจัดการที่ดีในภาครัฐและ
ยังเปนการสงเสริมการสรางธรรมาภิบาลในหนวยงานของรัฐโดยเฉพาะหนวยงานบริการประชาชน  
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 30 วรรค 2 เรื่องใดที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดพิจารณาแลวเห็นวา แมปรากฏวาการกระทําในเรื่องใดของขาราชการ 
พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถิ่นไดเปนไปตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีแลว แตกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีในเรื่องนั้น กอใหเกิดความไมเปน
ธรรมหรือความไมเสมอกันในกฎหมาย หรือเปนการเลือกปฏิบัติ หรือลาสมัย ใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอแนะตอหนวยราชการ 
การ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่นท่ีเกี่ยวของ เพื่อพิจารณาดําเนินการใหมีการปรับปรุงหรือแกไขเพิ่มเติม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีในเรื่องดังกลาวตอไป ในกรณีท่ีเกี่ยวกับมติคณะรัฐมนตรี ใหสงรายงานดังกลาวให
คณะรัฐมนตรีทราบดวย 
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  นอกจากนี้ มีกรณีที่มีผูมารองเรียนขอใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาแกไข
กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอบังคับ ที่ผูรองเรียนเห็นวาเปนกฎหมายที่ไมเปนธรรมหรือเปนการ
จํากัดสิทธิหรือเปนการเลือกปฏิบัติตอผูรองเรียน  ตัวอยางเชน  กรณีที่ประธานสภาคนพิการ           
ทุกประเภทแหงประเทศไทย ไดยื่นเรื่องหนังสือรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ขอให
พิจารณาปรับปรุง แกไข กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่มีเนื้อหาสาระในการจํากัดสิทธิคนพิการใน
การประกอบอาชีพในสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และอาชีพอิสระ อันเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปน
ธรรมตอบุคคลเพราะเหตุแหงความแตกตางในเรื่องสภาพทางกาย หรือสุขภาพ77 

 
2.2.4 อํานาจบังคับในขั้นตอนการพิจารณา โดยมีอํานาจในการเรียกใหหนวยงานชี้แจง                     

ขอเท็จจริงและสงพยานหลักฐานรวมทั้งไปตรวจสถานที่ได  
  

ในการสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา               
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจเรียกใหหัวหนาหรือหนวยงานหรือเจาหนาที่ของหนวย    
ราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน เจาหนาที่ของรัฐ พนักงาน
อัยการ พนักงานสอบสวน  หรือบุคคลใดมีหนังสือช้ีแจงขอเท็จจริง หรือใหความเห็นในการ     
ปฏิบัติงาน หรือมาใหถอยคํา หรือสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของเพื่อ
ประกอบการพิจารณา และขอใหศาลสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของ
ประกอบการพิจารณา และตรวจสถานที่ที่เกี่ยวของกับเรื่องที่มีการรองเรียนได ตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 2778  
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 เรื่องรองเรียนท่ี 708/2544 
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 27 ในการปฏิบัติหนาท่ีตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจดังตอไปนี ้
            (1)  ใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่นมีหนังสือชี้แจงขอเท็จจริงหรือใหความ
เห็นในการปฏิบัติงาน หรือสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นท่ีเกี่ยวของเพื่อประกอบการพิจารณา 
                         (2)  ใหหัวหนาหนวยงานหรือเจาหนาท่ีของหนวยงานตาม (1) เจาหนาท่ีของรัฐ พนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน หรือ
บุคคลใด มีหนังสือชี้แจงขอเท็จจริง หรือมาใหถอยคํา หรือสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นท่ีเกี่ยวของเพื่อประกอบการ
พิจารณา 
                         (3)  ขอใหศาลสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่น ท่ีเกี่ยวของเพื่อประกอบการพิจารณา 
                         (4)  ตรวจสถานที่ท่ีเกี่ยวกับเรื่องท่ีมีการรองเรียนโดยแจงใหเจาของหรือผูครอบครองสถานที่ทราบลวงหนาในเวลาอันควร 
                         (5)  ออกระเบียบกําหนดหลักเกณฑการรับคํารองเรียนไวพิจารณาและระเบียบวาดวยการสอบสวนหาขอเท็จจริงเบื้องตน 
                         (6)  ออกระเบียบกําหนดหลักเกณฑการจายคาเบี้ยเลี้ยงและคาเดินทางของพยานบุคคลและการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี
หรือเรื่องอื่นใดเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 
                         ระเบียบตาม (5) และ (6) ใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
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2.2.5 อํานาจในการสงเร่ืองไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของเพื่อพิจารณาดําเนินการตอไป     
ในกรณีท่ี ไมรับไวพิจารณา 
 

ในกรณีที่ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา เร่ืองรองเรียน           
มีลักษณะที่ไมใหรับไวพิจารณา ตามมาตรา 2479  หรือมีลักษณะที่อาจไมรับพิจารณา ตามมาตรา 
2580 แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 และ
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีคําวินิจฉัยไมรับไวพิจารณา ในกรณีดังกลาว ผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภามีอํานาจในการสงเรื่องรองเรียนนั้นไปใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ            
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการทองถ่ินที่เกี่ยวของเพื่อดําเนินการตอไปตามควรแกกรณีก็ได ตามมาตรา 
2681 และเรื่องใดที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยไมรับไวพิจารณา ใหแจงใหผูรองเรียน
ทราบพรอมทั้งเหตุผลที่ไมรับไวพิจารณา และเพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการจะสงเรื่อง        
รองเรียนนั้นไปใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับการนั้นทราบดวยก็ได 
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 24  เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยวามีลักษณะดังตอไปนี้ ไมใหรับไวพิจารณาหรือใหยุติการพิจารณา 
                         (1)  เรื่องท่ีเปนนโยบายซึ่งคณะรัฐมนตรีแถลงตอรัฐสภา เวนแตการปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวมีลักษณะตามมาตรา 16 (1) 
                         (2)  เรื่องท่ีมีการฟองรองเปนคดีอยูในศาลหรือเรื่องท่ีศาลมีคําพิพากษาหรือมีคําส่ังเสร็จเด็ดขาดแลว 
                         (3)  เรื่องท่ีมิไดเปนไปตามมาตรา 16 (1)  
                         (4)  เรื่องท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลหรือการลงโทษทางวินัยของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ              
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น 
                         (5)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไมปฏิบัติตามมาตรา 20 
80

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 25 ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจไมรับพิจารณาหรืออาจยุติการพิจารณาเรื่องดังตอไปนี ้
                         (1)  เรื่องท่ีเกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ 
                         (2)  เรื่องท่ีผูรองเรียนมิไดมีสวนไดสวนเสียและการพิจารณาจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                         (3)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไดยื่นเมื่อพนกําหนดสองปนับแตวันท่ีรูหรือควรรูถึงเหตุแหงการรองเรียนและการพิจารณาจะไมเปน    
ประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                        (4)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับการแกไขความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรมหรือไดรับการชดใชความเสียหายอยางเหมาะ
สมแลว และการพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                        (5)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไมมาใหถอยคํา ไมแสดงพยานหลักฐาน หรือไมดําเนินการตามหนังสือท่ีไดรับจากผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภา ท้ังนี้ ภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยไมมีเหตุอันสมควร 
                       (6)  เรื่องท่ีผูรองเรียนตายและการพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                       (7)  เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเคยสรุปผลการพิจารณาแลว 
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 26  เรื่องใดที่ไมใหรับไวพิจารณาตามมาตรา 24 และเรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินอาจไมรับพิจารณาตามมาตรา 25 ผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาจะสงเรื่องนั้นไปใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่นท่ีเกี่ยวของเพื่อ 
ดําเนินการตอไปตามควรแกกรณีก็ได 
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2.2.6 อํานาจในการสงความเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขใหหนวยราชการ        
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่นท่ีเก่ียวของ เพื่อพิจารณาดําเนินการ 
 
  เร่ืองรองเรียนในที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา ขาราชการ 
พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน      
ทองถ่ินที่ถูกรองเรียน ไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมาย หรือ
ปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาที่กอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไม       
เปนธรรม ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะจัดทํารายงานสรุปขอเท็จจริงพรอมทั้งความเห็นและ      
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขสงใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือ   
ราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของเพื่อทราบ หรือพิจารณาดําเนินการตอไป ตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรฐัธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 3082  
 

2.2.7 อํานาจในการสงเรื่องตอไป   ในกรณี ท่ีหนวยงานที่ รับผิดชอบไมปฏิบัติตาม      
ความเห็นของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา  
 

การสงความเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขของผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภา ไปยังหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน          
ที่เกี่ยวของเพื่อทราบ หรือพิจารณาดําเนินการตอไปนั้น ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไมมีอํานาจ
บังคับตามกฎหมายที่จะบังคับใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบปฏิบัติตามความเห็นและ    
ขอเสนอแนะของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา  

 
ในกรณีที่หนวยงานหรือเจาหนาที่ ผู รับผิดชอบไมปฏิบัติตามความเห็นและ         

ขอเสนอแนะ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจสงความเห็นหรือขอเสนอแนะไปยังนายกรัฐมนตรี
หรือรัฐมนตรีที่ควบคุมหรือกํากับดูแลหนวยงานที่รับผิดชอบนั้น เพื่อใหส่ังการตามควรแกกรณีก็ได 
และถาเจาหนาที่หรือหนวยงานผูรับผิดชอบยังไมปฏิบัติตามความเห็นหรือขอเสนอแนะดังกลาว
โดยไมมีเหตุผลอันสมควรและเรื่องดังกลาวเปนเรื่องสําคัญหรือเกี่ยวกับประโยชนสาธารณะ หรือ
เกี่ยวของกับประชาชนจํานวนมาก ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจจัดทํารายงานเสนอตอวุฒิสภา
และสภาผูแทนราษฎรเปนการดวน เพื่อใหใชกลไกในทางการเมืองได ก็ได และจะเปดเผยรายงาน
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
      มาตรา 30  เมื่อผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงในเรื่องใดเสร็จแลว ใหจัดทํารายงานสรุปขอเท็จ
จริง พรอมทั้งความเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขสงใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน
ทองถิ่นท่ีเกี่ยวของเพื่อทราบ หรือพิจารณาดําเนินการตอไป 
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นั้นใหประชาชนทราบดวยก็ได ตามมาตรา 3183แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย    
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542  

 
2.2.8 อํานาจในการสงเรื่องท่ีเก่ียวกับการทุจริตตอหนาท่ี หรือมีมูลความผิดทางอาญา 

หรือทางวินัย ใหหนวยงานที่มีอํานาจสอบสวนเรื่องนั้นๆ  
 

เมื่อผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นวา เร่ืองใดมีเหตุอันควรสงสัยวามีการทุจริต
ตอหนาที่ ใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสงเรื่องไปยังคณะกรรมการปองกันและปราบปราม    
การทุจริตแหงชาติ หรือมีมูลความผิดทางอาญา ใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสงเรื่องไปยัง
สํานักงานตํารวจแหงชาติ หรือมีมูลความผิดทางวินัย ใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสงเรื่องไป
หนวยงานที่มีหนาที่บังคับบัญชา ในกรณีดังกลาว ใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาแจงใหหนวย
งานที่มีอํานาจสอบสวนเรื่องนั้นๆ และผูบังคับบัญชาของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของ
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของทราบ 
เพื่อดําเนินการตามอํานาจหนาที่ตอไป และใหหนวยงานที่มีอํานาจสอบสวนและผูบังคับบัญชาแจง
ผลการดําเนินการใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาทราบทุก 3 เดือนตามพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 3284  
 

ปจจุบันเรื่องรองเรียนใดที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา         
มีเหตุอันควรสงสัยวามีการทุจริตตอหนาที่ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะวินิจฉัยไมรับไว
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
      มาตรา 31 ในกรณีท่ีขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทอง
ถิ่นไมปฏิบัติตามความเห็นหรือขอเสนอแนะของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเรื่องใดในเวลาอันควร ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจ
สงเรื่องดังกลาวไปยังนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีท่ีควบคุมหรือกํากับดูแลหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของ 
ราชการสวนทองถิ่นนั้นเพื่อใหส่ังการตามควรแกกรณีก็ได 
         เมื่อไดดําเนินการตามวรรคหนึ่งและระยะเวลาไดลวงเลยไปพอสมควรแลว ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ  
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถิ่นยังไมปฏิบัติตามความเห็นหรือขอเสนอแนะดังกลาวโดยไมมีเหตุอันควร 
และเรื่องดังกลาวเปนเรื่องสําคัญ หรือเกี่ยวกับประโยชนสาธารณะ หรือเกี่ยวของกับประชาชนจํานวนมาก ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา
อาจทํารายงานเรื่องนั้น เสนอตอวุฒิสภาและสภาผูแทนราษฎรเปนการดวนก็ได 
         รายงานดังกลาวใหเปดเผยใหประชาชนทราบตามวิธีการที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภากําหนด 
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
      มาตรา 32  เมื่อผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นวา เรื่องใดมีเหตุอันควรสงสัยวามีการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ หรือ 
มีมูลความผิดทางอาญา หรือมีมูลความผิดทางวินัย ใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาแจงใหหนวยงานที่มีอํานาจสอบสวนเรื่องนั้นๆ และ 
ผูบังคับบัญชาของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถิ่น 
ท่ีเกี่ยวของทราบ เพื่อดําเนินการตามอํานาจตอไป 
        ใหหนวยงานที่มีอํานาจสอบสวนและผูบังคับบัญชาตามวรรคหนึ่งแจงผลการดําเนินการใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาทราบทุก
สามเดือน 
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พิจารณาตามมาตรา 25 (1) แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภา พ.ศ. 2542 และอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 26 สงเรื่องนั้นไปใหคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตแหงชาติเพื่อพิจารณาดําเนินการตอไปตามควรแกกรณี หรือเรื่องใดที่       
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา มีมูลความผิดทางอาญา ผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภาจะสงเรื่องไปยังสํานักงานตํารวจแหงชาติเพื่อพิจารณาดําเนินการตอไป หรือมีเหตุอันควร
สงสัยวามีมูลความผิดทางวินัย ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะวินิจฉัยไมรับไวพิจารณาตาม
มาตรา 24 (4) และอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 26  สงเรื่องไปใหหนวยงานที่มีหนาที่บังคับ
บัญชาเพื่อพิจารณาดําเนินการตอไป  
 

ในปจจุบันยังไมมีการใชอํานาจตามมาตรา 32 แหงพระราชบัญญัติประกอบ        
รัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 ในการแจงใหหนวยงานที่มีอํานาจ
สอบสวนและผูบังคับบัญชาแจงผลการดําเนินการใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาทราบทุก           
3 เดือน แตเปนการอาศัยอํานาจตามมาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย        
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 สงเรื่องรองเรียนที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไมรับไว
พิจารณาหรือยุติการพิจารณา ไปใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการ
สวนทองถ่ินที่เกี่ยวของหนวยงานเพื่อดําเนินการตามควรแกกรณี  

 
2.2.9 หนาท่ีในการเสนอรายงานประจําปตอวุฒิสภาและสภาผูแทนราษฎรทุกป 

 
  ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีหนาที่ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 ในการจัดทํารายงานพรอมทั้งเสนอความเห็นและขอเสนอแนะตอรัฐสภา ตาม
มาตรา 16 แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา           
พ.ศ. 254285 โดยกําหนดระยะเวลาในการจัดทํารายงานเปนประจําทุกป โดยใหผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภาทํารายงานประจําปเสนอตอวุฒิสภาและสภาผูแทนราษฎรภายในเดือนมีนาคมของทุกป 
ซ่ึงรายงานประจําปนั้นจะตองมีเนื้อหาตามมาตรา 3386  
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 อางแลวในเชิงอรรถที่ 2 
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 33  ใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาทํารายงานประจําปเสนอตอวุฒิสภาและสภาผูแทนราษฎรภายในเดือนมีนาคมของทุกป 
ในรายงานดังกลาวอยางนอยตองมีเรื่องดังตอไปนี้ 
         (1)  ผลการพิจารณาสอบสวนขอเท็จจริงในเรื่องตางๆ พรอมทั้งขอสังเกต หรือขอเสนอแนะที่เสนอตอหนวยราชการ หนวยงานของ
รัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถิ่น 
        (2)  ผลการปฏิบัติตามขอสังเกตหรือขอเสนอแนะที่หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถิ่น 
หรือขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถิ่นไดดําเนินการไป
แลว 
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รายงานประจําปตองมีเนื้อหาสาระที่รายงานเกี่ยวกับผลการพิจารณาสอบสวน    
ขอเท็จจริงในเรื่องตางๆ พรอมทั้งขอสังเกต หรือขอเสนอแนะที่เสนอตอหนวยราชการ หนวยงาน
ของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ิน และผลการปฏิบัติตามขอสังเกตหรือ          
ขอเสนอแนะนั้นๆ และการไมชี้แจงขอเท็จจริง หรือไมมาใหถอยคํา สงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือ
พยานหลักฐานตามหนังสือที่ไดรับจากผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาของหนวยราชการ หนวยงาน
ของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ิน รวมทั้งอุปสรรคในการปฏิบัติหนาที่ของ       
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา นอกจากนี้ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสาสามารถรายงานผลการ
พิจารณาสอบสวนขอเท็จจริงในเรื่องใดใหวุฒิสภาและสภาผูแทนราษฎรทราบเปนพิเศษเฉพาะเรื่อง
ได ในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นสมควรวา เปนกรณีรีบดวนหรือจะเปนประโยชน
ตอการบริหารราชการแผนดิน         

    
2.2.10 ออกระเบียบกําหนดหลักเกณฑ เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติประกอบ       

รัฐธรรมวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
 

ในการดําเนินงานเพื่อใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินของ      
รัฐสภาตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
ในการตรวจสอบและหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนนั้น จําเปนที่จะตองมีการแตงตั้งบุคลากรขึ้นมา
เพื่อทําหนาที่เปนองคาพยพในการสอบสวนและหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนซึ่งเปนภารกิจหลัก
ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา โดยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะตองจัดตั้งสํานักงาน          
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาขึ้น เพื่อทําหนาที่รับผิดชอบงานธุรการของผูตรวจการแผนดินของ  
รัฐสภาในการบรรจุ แตงตั้งพนักงานหรือลูกจางของสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา และ
ทําหนาที่ในการสอบสวนและหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน รวมทั้ง ศึกษา รวบรวม และวิเคราะห
ขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับงานของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พรอมทั้งเผยแพรวิชาการและให  
ความรูและการศึกษาแกประชาชนเกี่ยวกับสิทธิที่จะรองเรียน และปฏิบัติการอื่นตามที่ผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภามอบหมาย87  

                                                                                                                                            
       (3)  การไมปฏิบัติตามมาตรา 27 ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถิ่น หรือขาราชการ 
พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถิ่น 
      (4)  อุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ีของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
        รายงานประจําปตามวรรคหนึ่งใหเปดเผยใหประชาชนทราบตามวิธีการที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภากําหนด 
        ในกรณีท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นสมควรรายงานใหวุฒิสภาและสภาผูแทนราษฎรทราบเปนพิเศษเฉพาะเรื่องเพราะเปน
กรณีรีบดวนหรือจะเปนประโยชนตอการบริหารราชการแผนดิน ก็ใหกระทําได 
 
 
87

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
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ดังนั้น ในการกํากับดูแลสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ผูตรวจการ    
แผนดินของรัฐสภาจึงมีอํานาจในการออกระเบียบหรือประกาศเพื่อการดําเนินการของสํานักงาน    
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดโดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติประกอบ       
รัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 254288  

 
  อํานาจหนาที่หลักของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็คือ การสอบสวนและหา  
ขอเท็จจริงตามคํารองเรียน ในกรณีที่ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงาน
ของรัฐ หรือ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ไมปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนือ
อํานาจหนาที่ตามกฎหมายถิ่น หรือปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาที่กอใหเกิดความเสียหายแก       
ผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรมไมวาการนั้นจะชอบดวยกฎหมายหรือไมก็ตาม ดังนั้น 
เพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ในการสอบสวนและหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนดังกลาว จึงมี
ความจําเปนที่จะตองมีวิธีพิจารณาของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่ใชเปนหลักเกณฑในการ
สอบสวนและหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนอยางเปนระบบระเบียบ และใชเปนแนวทางปฏิบัติใน
การสอบสวนและหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนของเจาหนาที่ของสํานักงานผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภา  

                                                                                                                                            
      มาตรา 40  สํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับกิจการทั่วไปของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา และ
ใหมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
        (1)  รับผิดชอบวานธุรการของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
        (2)  ศึกษา รวบรวม และวิเคราะหขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวกับงานของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
        (3)  เผยแพรวิชาการและใหความรูและการศึกษาแกประชาชนเกี่ยวกับสิทธิท่ีจะรองเรียนตามที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญและกฎหมาย
ประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 
        (4)  ปฏิบัติการอื่นตามที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามอบหมาย 
88

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
      มาตรา 41  ในการกํากับดูแลสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจออกระเบียบหรือ
ประกาศเพื่อดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ การเงินและทรัพยสิน และดําเนินการอื่นในเรื่องดังตอไปนี ้
        (1)  การจัดแบงสวนงานของสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาและขอบเขตหนาท่ีของสวนงานดังกลาว 
        (2)  การกําหนดตําแหนง อัตราเงินเดือน และคาตอบแทนอื่นของเลขาธิการ รองเลขาธิการ พนักงาน และลูกจางของสํานักงานผูตรวจ
การแผนดินของรัฐสภา 
        (3)  การคัดเลือก การบรรจุ การแตงตั้ง การถอดถอน วินัยและการลงโทษทางวินัย การออกจากตําแหนง การรองทุกข และการ
อุทธรณการลงโทษ สําหรับเลขาธิการ รองเลขาธิการ และพนักงาน ของสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา รวมท้ังวิธีการ และเงื่อน
ไขในการจางลูกจางของสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
       (4)  การคัดเลือก การกําหนดอัตราคาจางหรือคาตอบแทนตลอดจนการกําหนดเงินเพิ่มพิเศษใหแกขาราชการ พนักงานหรือลูกจางซึ่ง
มาปฏิบัติงานเปนพนักงาน ของสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเปนการชั่วคราว ตามมาตรา 46 
       (5)  การบริหารและจัดการการเงินและทรัพยสินของสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
       (6)  การจัดสวัสดิการหรือการสงเคราะหอื่นแกเลขาธิการ รองเลขาธิการ พนักงาน และลูกจางของสํานักงานผูตรวจการแผนดินของ 
รัฐสภา 
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ดวยเหตุนี้ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงมีอํานาจออกระเบียบหรือประกาศเพื่อ
ดําเนินการเกี่ยวกับการสอบสวนและหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนตามพระราชบัญญัติประกอบ    
รัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 27 (5) 89 รวมทั้งหลักเกณฑการ
จายคาเบี้ยเล้ียงและคาเดินทางของพยานบุคคลและการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ในการปฏิบัติการ
สอบสวนเรื่องรองเรียนตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของ     
รัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 27 (6)90 ดังตอไปนี้ 

 
(1) ระเบี ยบ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวาดวยการเสนอ  การรับ               

คํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ .ศ . 2543 เปนการกําหนดหลักเกณฑการรับ               
คํารองเรียนไวพิจารณาและการสอบสวนขอเท็จจริงเบื้องตน โดยกําหนดวิธีการในการเสนอและ
การรับคํารองเรียนเปนหนังสือ การตรวจสอบคํารองเรียน การสอบสวนหาขอเท็จจริงเบื้องตน     
การพิจารณา และคําวินิจฉัยของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 

 
(2) ระเบี ยบ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวาดวยการเสนอ  การรับ              

คํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 ไดกําหนดวิธีการในการเสนอและการรับคํา
รองเรียนเปนหนังสือ การตรวจสอบคํารองเรียน การสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน การ
พิจารณาคําวินิจฉัย และเพิ่มเติมในสวนการรองเรียนและการรับคํารองเรียนดวยวาจา โดยเรื่องที่จะ
รองเรียนดวยวาจาไดนั้นจะตองเปนเรื่องทีมีความจําเปนเรงดวนหรือไมยุงยากซ้ําซอน 

 
(3) ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวาดวยการจายคาเบี้ ยเล้ียง             

คาเดินทางและคาเชาที่พักของพยานบุคคล พ.ศ. 2543 ไดกําหนดใหบุคคลซึ่งผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภาเชิญมาใหถอยคํา แตทั้งนี้ไมไดหมายความรวมถึงขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของ
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินซ่ึงถูกรองเรียน มีสิทธิไดรับ
คาเบี้ยเล้ียงไมเกินวันละ 300บาทตอคน และไดรับเงินคาเดินทางเทาที่จายจริง  

 
(4) ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวาดวยคาใชจายในการเดินทางไป

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ พ.ศ. 2543 เปนการกําหนดหลักเกณฑการจายคาเบี้ยเล้ียงและคาเดินทางไป
ปฏิบัติงานนอกที่ตั้งสํานักงานของเจาหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายหรือตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา 
เชน การเดินทางออกไปตรวจสถานที่ที่เกี่ยวกับเรื่องที่มีการรองเรียน 

 

                                                 
89

 อางแลวในเชิงอรรถที่ 12 
90

 อางแลวในเชิงอรรถที่  29 
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2.3 สรุป 
 

ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเปนกลไกหนึ่งที่มีบทบาทในการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ
และควบคุมการกระทําของฝายปกครอง และคุมครองประชาชนผูไดรับความเดือดรอนหรือไมเปน
ธรรมจากการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ 
หรือรัฐวิสาหกิจ หรือ ราชการสวนทองถ่ิน ไมวาการกระทํานั้นจะชอบดวยกฎหมายหรือไมก็ตาม 
โดยใชหลักสันติวิธีในการแกไขและเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นใหแกประชาชนใหหมดไปโดย
เร็วที่สุด  

 
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจหนาที่หลักตามที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหง   

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 197 และมาตรา 198 อยู 3 ประการคือ ประการแรก คือ 
มีอํานาจในการพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน ประการที่สอง คือ มีอํานาจใน
การเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง แลวแตกรณี เพื่อพิจารณา
วินิจฉัย และประการที่สาม คือ จัดทํารายงานพรอมท้ังเสนอความเห็นและขอเสนอแนะตอรัฐสภา
เปนประจําทุกป 

 
นอกจากนี้ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภายังมีอํานาจหนาที่อีก 7 ประการตามที่บัญญัติไว

ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 ไดแก       
มีอํานาจในการเสนอแนะใหหนวยราชการหนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน  
ทองถ่ินที่เกี่ยวของ พิจารณาดําเนินการใหมีการปรับปรุงหรือ แกไขเพิ่มเติมกฎหมายได          

 
ในการสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา               

ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจเรียกใหหัวหนาหรือหนวยงานหรือเจาหนาที่ของ           
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน เจาหนาที่ของรัฐ 
พนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน หรือบุคคลใดมีหนังสือช้ีแจงขอเท็จจริง หรือใหความเห็นใน
การปฏิบัติงาน หรือมาใหถอยคํา หรือสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของ
เพื่อประกอบการพิจารณา และขอใหศาลสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นที่      
เกี่ยวของประกอบการพิจารณาและตรวจสถานที่ที่เกี่ยวของกับเรื่องที่มีการรองเรียน  

 
เร่ืองรองเรียนที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยไมรับไวพิจารณา ผูตรวจการแผนดิน

ของรัฐสภามีอํานาจในการสงเรื่องรองเรียนนั้นไปใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ           
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการทองถ่ินที่ เกี่ยวของเพื่อดําเนินการตามควรแกกรณีตอไป หรือเรื่อง         
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รองเรียนที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาวินิจฉัยวา ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของ
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินที่ถูกรองเรียนไมปฏิบัติ
ตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย หรือปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติ   
หนาที่  กอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรม ผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภาจะจัดทํารายงานสรุปขอเท็จจริงพรอมทั้งความเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุง   
แกไขสงใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของ
เพื่อทราบ หรือพิจารณาดําเนินการตอไป  

 
กรณีที่หนวยงานหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบไมปฏิบัติตามความเห็นและขอเสนอแนะ            

ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจสงความเห็นหรือขอเสนอแนะไปยังนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรี
ที่ควบคุมหรือกํากับดูแลหนวยงานที่รับผิดชอบนั้นเพื่อใหส่ังการตามควรแกกรณีก็ได และถา  
หนวยงานหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบยังไมปฏิบัติตามความเห็นหรือขอเสนอแนะดังกลาวไมมี    
เหตุผลอันสมควรและเรื่องดังกลาวเปนเรื่องสําคัญหรือเกี่ยวกับประโยชนสาธารณะ หรือเกี่ยวของ
กับประชาชนจํานวนมาก ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจใหจัดทํารายงานเสนอตอวุฒิสภาและ
สภาผูแทนราษฎรเปนการดวน เพื่อใหใชกลไกในทางการเมืองได ก็ได และจะเปดเผยรายงานนั้น
ใหประชาชนทราบดวยก็ได 

 
ในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นวาเรื่องใดมีเหตุอันควรสงสัยวามีการทจุริตตอ

หนาที่ หรือมีมูลความผิดทางอาญา หรือมีมูลความผิดทางวินัย ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามี
อํานาจแจงใหหนวยงานที่มีอํานาจสอบสวนเรื่องนั้นๆ และผูบังคับบัญชาของขาราชการ พนักงาน 
หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ิน       
ที่เกี่ยวของทราบ เพื่อดําเนินการตามอํานาจหนาที่ตอไป และใหหนวยงานที่มีอํานาจสอบสวนและ  
ผูบังคับบัญชาแจงผลการดําเนินการใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาทราบทุก 3 เดือน 

 
ในการดําเนินงานเพื่อใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา      

ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 ในการ
ตรวจสอบและหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนนั้น ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะตองจัดตั้ง     
สํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาขึ้น เพื่อทําหนาที่รับผิดชอบงานธุรการของผูตรวจการ   
แผนดินของรัฐสภา ดังนั้น ในการกํากับดูแลสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาจึงมีอํานาจในการออกระเบียบหรือประกาศ เพื่อการดําเนินการของสํานักงาน    
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 



บทที่ 3 
 

วิธีพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
และปญหาที่เกิดขึ้น 

 
 

ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจหนาที่ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2540 และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดิน        
ของรัฐสภา พ.ศ. 2542 ในการพิจารณาสอบสวนและหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน ในกรณีที่มี       
ผูรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน  หรือลูกจางของหนวยราชการ      
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน วามีการไมปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย 
หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมาย การปฏิบัติหรือ ละเลยไมปฏิบัติหนาที่ที่กอใหเกิด
ความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรม ไมวาการนั้นจะชอบดวยอํานาจหนาที่
หรือไมก็ตาม  

 
ผูที่มีสิทธิรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดนั้น อาจเปนบุคคลหรือ

คณะบุคคลผูไดรับความเสียหายจากการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของ
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน หรือเปนผูประสบ       
พบเหตุวา มีการไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมาย หรือปฏิบัติ 
หรือละเลยไมปฏิบัติหนาที่กอใหเกิดความเสียหายแกประชาชนโดยไมเปนธรรมก็ได โดยในการ
รองเรียน ผูรองเรียนจะตองทําคํารองเรียนเปนหนังสือโดยอาจนําสงดวยตนเอง สงทางไปรษณีย 
มอบใหบุคคลอื่นนําสง สงตอสมาชิกวุฒิสภาหรือสภาผูแทนราษฎรเพื่อใหนําสง หรือสงทาง      
โทรสารก็ได โดยการยื่นเรื่องรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภานั้น ไมตองเสียคาใชจาย
ใดๆ และเพื่อความสะดวกแกประชาชนในการรองเรียนมากขึ้น ผูรองเรียนยังสามารถรองเรียนทาง
โทรศัพท หรือมารองเรียนดวยตนเอง หรือในกรณีที่ไมสามารถรองเรียนเองไดก็สามารถมอบหมาย
ใหบุคคลอื่นรองเรียนแทนได โดยเรื่องรองเรียนที่จะรองเรียนทางโทรศัพทไดนั้นจะตองเปนเรื่องที่
มีความจําเปนเรงดวนหรือไมยุงยากซ้ําซอนนัก  
 

ในการพิจารณาสอบสวนและหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนนี้ กฎหมายไดกําหนด
วิธีพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไวอยางเปนระบบ โดยมีฝายตรวจสอบ               
เร่ืองรองเรียนเปนกลไกในการพิจารณาตรวจสอบคํารองเรียน ซ่ึงแบงสวนการทํางานออกเปน          
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2 สวน  คือ  สวนตรวจสอบ  และสวนสอบสวน  โดยสวนตรวจสอบจะทําหนาที่ตรวจสอบ               
คํารองเรียนในเบื้องตนวาอยูในอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาหรือไม                  
ถาสวนตรวจสอบพิจารณาแลวเห็นวาอยูในอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่รับไว
พิจารณาได ก็จะสงเรื่องรองเรียนนั้นไปยังสวนสอบสวนเพื่อพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริง
ตามคํารองเรียนตอไป และถาพิจารณาตรวจสอบคํารองเรียนในเบื้องตนแลวพบวา เร่ืองรองเรียน
นั้นไมอยูในอํานาจของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเนื่องจาก มีลักษณะเปนเรื่องที่ผูตรวจการ  
แผนดินของรัฐสภาไมรับไวพิจารณาหรืออาจไมรับไวพิจารณา สวนตรวจสอบก็จะทําบันทึกสรุป
สํานวนเสนอตอเลขาธิการเพื่อนําเสนอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาวินิจฉัย และเรื่องที่    
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยไมรับไวพิจารณา ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะสงเรื่อง
รองเรียนที่ไมรับไวพิจารณานั้นไปใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการ
สวนทองถ่ินเพื่อดําเนินการตามควรแกกรณีก็ได 
 

กรณีมีผูรองเรียนขอใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอเรื่องพรอมความเห็น
ตอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง  แลวแตกรณี  ในเบื้องตนการพิจารณาเร่ืองดังกลาว             
สวนตรวจสอบจะทําหนาที่ตรวจสอบคํารองเรียนวา คํารองเรียนระบุชื่อและที่อยูของผูรองเรียน
และลงลายมือช่ือของผูรองเรียนหรือไม และสวนตรวจสอบจะสงเรื่องรองเรียนนั้นไปยังสวน    
สอบสวนเพื่อพิจารณาและสอบสวนในประเด็นปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญตอไป 
โดยพิจารณาวา บทบัญญัติแหงกฎหมาย กฎ ขอบังคับ หรือการกระทําใดของขาราชการ พนักงาน 
หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินมีปญหา
เกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญหรือไม  

 
ในกรณีที่ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา บทบัญญัติ            

แหงกฎหมายมีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญก็จะเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐ
ธรรมนูญเพื่อพิจารณาวินิจฉัย หรือในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา กฎ 
ขอบังคับ หรือการกระทําใดของขาราชการ พนักงาน หรือ ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงาน   
ของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินมีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ ก็จะ
เสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลปกครองเพื่อพิจารณาวินิจฉัย และในกรณีที่ผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา เร่ืองรองเรียนดังกลาวไมมีประเด็นวา บทบัญญัติแหงกฎหมาย กฎ 
ขอบังคับ หรือการกระทําใดของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงาน    
ของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ        
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะวินิจฉัยยุติการพิจารณาและชี้แจงเหตุผลใหผูรองทราบ 
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3.1 การเสนอเรื่องรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
 

เมื่อประชาชนไดรับความเดือดรอนหรือไดรับความเสียหายจากการปฏิบัติหนาที่ของ          
ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง ในกรณีที่ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวย
งานของรัฐ หรือ  รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินนั้นไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอก
เหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมาย หรือในกรณีที่ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ 
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินปฏิบัติ หรือละเลยไมปฏิบัติหนาที่กอให
เกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรมไมวาการนั้นจะชอบดวยกฎหมาย     
หรือไมก็ตาม  

 
ผูที่ได รับความเดือดรอนหรือไดรับความเสียหายนั้นสามารถเสนอเรื่องรองเรียนตอ              

ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาได หรือในกรณีที่มีผูประสบพบเหตุวา ขาราชการ พนักงาน หรือ      
ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ไมปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมาย หรือปฏิบัติ หรือละเลยไมปฏิบัติหนาที่       
กอใหเกิดความเสียหายแกประชาชน ก็สามารถใชสิทธิรองเรียนได และในกรณีที่ผูมีสิทธิรองเรียน  
ไมสามารถรองเรียนไดดวยตนเองก็สามารถมอบหมายใหบุคคลอี่นใชสิทธิรองเรียนแทนตนได      
โดยในการยื่นเรื่องรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภานั้นตองทําเปนหนังสือ หรือในกรณีที่
เปนเรื่องที่มีความจําเปนเรงดวนหรือไมยุงยากซับซอนก็สามารถรองเรียนทางโทรศัพทได 
 

3.1.1 ผูมีสิทธิรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
 

เมื่อขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ     
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงหนาที่ราชการโดยไมปฏิบัติตาม
กฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมาย หรือการปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติ    
หนาที่ไปกอใหเกิดความเสียหายแกบุคคลหรือประชาชนโดยไมเปนธรรม บุคคลผูที่ไดรับความ
เดือดรอนหรือไดรับความเสียหายจากการปฏิบัติหนาที่ดังกลาว สามารถรองเรียนตอผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาได หรือผูประสบพบเหตุวามีการไมปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนือ
อํานาจหนาที่ตามกฎหมาย หรือการปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือ
ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน และไปกอให
เกิดความเสียหายแกบุคคลหรือประชาชนโดยไมเปนธรรม ผูประสบพบเหตุนั้นก็สามารถรองเรียน
ตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเพื่อใหตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ดังกลาวได รวมทั้งผูที่ไดรับ      
มอบหมายจากผูมีสิทธิรองเรยีนใหรองเรียนแทนก็มีสิทธิรองเรียนแทนได 
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3.1.1.1 ผูมีสิทธิรองเรียน 
 

ผูที่มีสิทธิรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภานั้นตองเปนบุคคล
หรือคณะบุคคลที่ไดรับความเสียหายจากการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของ
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ตามระเบียบผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
ขอ 491 โดยผูมีสิทธิรองเรียนนั้นไมจํากัดเฉพาะคนสัญชาติไทยเทานั้น  ชาวตางชาติไมวาจะ             
ถือสัญชาติใดก็ตาม ถาไดรับความเสียหายจากการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง
ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ก็ถือเปนผูมีสิทธิ
รองเรียนที่มีสิทธิรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาได  

 
เร่ืองที่บุคคลหรือคณะบุคคลที่ไดรับความเสียหายสามารถนํามารองเรียน

ไดนั้นจะตองเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง
ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ไมวาจะเปนการไม
ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมาย หรือการปฏิบัติหรือละเลยไม
ปฏิบัติหนาที่ที่กอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนโดยไมเปนธรรมไมวาการนั้นจะชอบหรือไม
ชอบดวยอํานาจหนาที่ก็ตาม เชน นาย ก. ถูกเจาหนาที่ตํารวจยึดบัตรประชาชนไปโดยไมมีเหตุอัน
อางไดตามกฎหมาย นาย ก. จึงเปนผูเสียหายที่ไดรับความเดือดรอนจากการที่ถูกยึดบัตรประชาชน
ดังกลาว นาย ก. ซ่ึงเปนผูที่ไดรับความเสียหายจากการปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมาย
ของเจาหนาที่ตํารวจ จึงเปนผูมีสิทธิรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา92 

 
นอกจากผูที่ไดรับความเสียหายโดยตรงจะเปนผูมีสิทธิรองเรียนตอ           

ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาแลว ประชาชนโดยทั่วไปที่ประสบพบเหตุ93วามีการไมปฏิบัติตาม
กฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมาย หรือการปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติ   
หนาที่ของ ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการสวนทองถ่ิน ที่กอใหเกิดความเสียหายแกประชาชนโดยไมเปนธรรมไมวาการนั้นจะ
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 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
       ขอ 4 ในระเบียบนี ้
       “ผูมีสิทธิรองเรียน” หมายความถึง บุคคลหรือคณะบุคคลผูไดรับความเสียหาย หรือผูประสบพบเหตุตามมาตรา 16 (1) (ก) หรือ (ข)  
 แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
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 อางแลวในเชิงอรรถที่ 56 
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ชอบหรือไมชอบดวยอํานาจหนาที่ก็ตาม ผูที่พบเห็นเหตุการณดังกลาวก็มีสิทธิที่จะรองเรียนตอ       
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาได  

 
กรณีตัวอยางสําหรับเรื่องดังกลาวคือ เทศบาลแหงหนึ่งไดทําทางเทาตอมา

ทุบทิ้งและทําใหม ทั้งๆ ที่ทางเทาเดิมก็ยังมีสภาพดีอยู ประชาชนผูหนึ่งซ่ึงอาศัยอยูในเทศบาล      
แหงนั้นเห็นวา การที่ทางเทศบาลทําทางเทาใหม ทั้งๆ ที่ทางเทาเดิมก็ยังมีสภาพดีอยู อาจเปนการ  
เอื้อประโยชนใหแกกลุมบุคคลใดบุคคลหนึ่ง อันเปนการใชภาษีไปในทางที่มิชอบได94 จึงรองเรียน
มายังผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเพื่อใหตรวจสอบเรื่องดังกลาว กรณีนี้ ถึงแมวาประชาชนที่    
รองเรียนมานั้นอาจจะไมใชผูที่ไดรับความเสียหายโดยตรง แตก็ถือเปนผูที่ประสบเหตุวา นาจะมี
การปฏิบัติหนาที่ของเทศบาลที่  กอใหเกิดความเสียหายแกประชาชนที่เสียภาษีในการใชภาษรีาษฎร
ไปในทางที่มิชอบได ผูประสบเหตุนั้นก็สามารถนําเรื่องมารองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของ      
รัฐสภาได 

 
3.1.1.2 ผูไดรับมอบหมายใหรองเรียนแทน 

 
โดยหลักแลวผูมีสิทธิรองเรียนจะตองรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของ   

รัฐสภาดวยตนเอง เวนแตในบางกรณีผูมีสิทธิรองเรียนก็สามารถมอบหมายใหบุคคลอื่นรองเรียนแทน
ตนก็ได ตามระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการ        
สอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 ขอ 7 95 เชน ผูมีสิทธิรองเรียนไมสามารถเขียนหนังสือได หรือ   
เจ็บปวยจนไมสามารถรองเรียนดวยตนเอง หรืออยูในตางประเทศ หรืออยูในสถานะที่ไมสามารถ 
รองเรียนดวยตนเอง หรือมีเหตุจําเปนอยางอื่นที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นสมควรก็สามารถ
มอบหมายใหรองเรียนแทนได และการมอบหมายใหรองเรียนแทนนั้นจะตองทําเปนหนังสือและ     
ลงลายมือช่ือ เวนแตในกรณีที่ไมสามารถลงลายมือชื่อไดใหพิมพลายนิ้วมือแทน และผูรองเรียนแทน
จะตองทราบขอเท็จจริงอันเปนสาเหตุแหงการรองเรียนของผูมีสิทธิรองเรียนและตองทราบ              
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 เรื่องรองเรียนท่ี 253/2544 
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 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
       ขอ 7 ผูมีสิทธิรองเรียนจะตองรองเรียนดวยตนเอง เวนแตในกรณีใดกรณีหน่ึงดังตอไปนี้ จะมอบหมายใหผูอื่นรองเรียนแทนก็ได 
       (1)  ไมสามารถเขียนหนังสือได 
       (2)  เจ็บปวยจนไมสามารถรองเรียนดวยตนเองได 
       (3)  อยูในตางประเทศ 
       (4)  มีเหตุจําเปนอยางอื่นท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นสมควร 
       การมอบหมายดังกลาวจะตองทําเปนหนังสือและลงลายมือชื่อ เวนแตในกรณีท่ีไมสามารถลงลายมือชื่อไดใหพิมพลายนิ้วมือแทน 
       ผูรองเรียนแทนตองทราบขอเท็จจริงอันเปนสาเหตุแหงการรองเรียนของผูมีสิทธิรองเรียนและตองไมกระทําการใดที่ขัดกับสิทธิของ 
ผูท่ีตนรองเรียนแทน 
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จุดประสงคในการรองเรียนของผูมีสิทธิรองเรียนดวยวา มีความประสงคที่จะใหผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภาตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของบุคคลใด กลาวคือ จะตองเปนการรองเรียนการปฏิบัติ   
หนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ   
ราชการสวนทองถ่ิน และผูมีสิทธิรองเรียนมีความประสงคใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเยียวยา
แกไขความเสียหายใหแกผูมีสิทธิรองเรียนอยางไร และการรองเรียนของผูที่ไดรับมอบหมายให     
รองเรียนแทนนี้จะตองเปนไปตามความประสงคของผูมีสิทธิรองเรียนและไมกระทําการใดที่ขัดกับ
สิทธิของผูที่ตนรองเรียนแทนอีกดวย 

  
3.1.2 การเสนอเรื่องรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
 

เมื่อมีผูไดรับความเดือดรอนหรือไดรับความเสียหายจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย 
หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมาย หรือการปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาที่ของ       
ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการ
สวนทองถ่ิน บุคคลผูที่ไดรับความเสียหายนั้นหรือผูประสบพบเหตุการณดังกลาว รวมทั้งผูที่ไดรับ
มอบหมายจากผูมีสิทธิรองเรียนใหรองเรียนแทน ก็สามารถยื่นคํารองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภาได 

 
การรองเรียนตองทําคํารองเรียนเปนหนังสือและมายื่นคํารองเรียนไดดวยตนเองที่

สํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา หรือสงคํารองเรียนมาทางไปรษณีย หรือสงทางโทรสาร 
รวมทั้งสงคํารองเรียนตอสมาชิกวุฒิสภาหรือสภาผูแทนราษฎร เพื่อใหนําสงผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภาก็ได นอกจากนั้น ผูรองเรียนยังสามารถรองเรียนทางโทรศัพท รวมทั้งรองเรียนทางสายดวน       
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 1676 และกรณีที่จะรองเรียนดวยวาจาไดนั้น จะตองเปนกรณีที่       
เร่ืองรองเรียนนั้น เปนเรื่องที่มีความจําเปนเรงดวนที่จะตองไดรับการแกไขเยียวยาโดยเร็ว หรือเปน
กรณีที่ไมยุงยากซับซอนในการสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน ก็สามารถรองเรียนทาง
โทรศัพทได 
 

3.1.2.1 ทําคํารองเรียนเปนหนังสือ 
 

ผูที่ประสงคจะรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะตองทํา          
คํารองเรียนเปนหนังสือและจะตองระบุชื่อและที่อยูของผูรองเรียน เหตุที่ทําใหตองรองเรียนพรอม  
ขอเท็จจริงหรือพฤติการณเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนตามสมควร โดยตองใชถอยคําสุภาพและลงลายมือ
ชื่อผูรองเรียนลงในหนังสือรองเรียนตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย         
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ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 254296 โดยสามารถเสนอคํารองเรียนไดหลายวิธีทั้งนี้ใหเปนไป
ตามระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหา
ขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 ขอ 697  

 
ผูรองเรียนสามารถยื่นคํารองเรียนตอสํานักงานผูตรวจการแผนดินไดดวย

ตนเอง98 และสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะออกใบรับคํารองเรียนใหแกผูรองเรียนไว
เปนหลักฐาน และถาผูรองเรียนประสงคจะใหทางสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาปกปดชื่อ
ของผูรองเรียนไวเปนความลับ ทางสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็ยินดีท่ีจะปกปดชื่อและ
ที่อยูของผูรองเรียนไวตามที่ผูรองเรียนแจงมา เพื่อใหเปนไปตามความประสงคของผูรองเรียน 

 
ในกรณีที่มี เหตุจําเปนทําใหผูรองเรียนไมสามารถทําคํารองเรียนเปน

หนังสือไดใหผูรองเรียนแจงเหตุจําเปนดังกลาวตอพนักงานผูรับคํารองเรียน และใหพนักงานผูรับ    
คํารองเรียนบันทึกถึงเหตุแหงความจําเปนที่ผูรองเรียนไมอาจทําคํารองเรียนเปนหนังสือได หลังจาก

                                                 
96

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 20 การรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตองทําเปนหนังสือ และ 
       (1)  ระบุชื่อและที่อยูของผูรองเรียน 
       (2)  ระบุเหตุท่ีทําใหตองรองเรียนพรอมดวยขอเท็จจริงหรือพฤติการณท่ีเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนตามสมควร 
       (3)  ใชถอยคําสุภาพ 
       (4)  ลงลายมือชื่อผูรองเรียน 
       ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะออกระเบียบกําหนดหลักเกณฑ 
97  ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
       ขอ 6  ผูประสงคจะรองเรียนใหเสนอคํารองเรียนดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่งดังตอไปนี้ 
       (1)  นําสงดวยตนเอง 
       (2)  สงทางไปรษณีย 
       (3)  มอบใหบุคคลอื่นนําสง 
      (4)  สงตอสมาชิกวุฒิสภาหรือสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเพื่อใหนําสง 
      (5)  สงทางโทรสาร 
      ในกรณีการเสนอคํารองเรียนดวยการสงทางโทรสาร ผูรองเรียนจะตองนําสงตนฉบับคํารองเรียนภายในเจ็ดวันนับตวันท่ีไดรับแจงการ
ตอบรับคํารองเรียนท่ีสงทางโทรสาร 
      ใหสํานักงานจัดพนักงานเพื่อรับคํารองเรียนและออกใบรับคํารองเรียนใหแกผูนําสงหรือตอบแจงการรับคํารองเรียนใหแกผูรองเรียน
ภายในหาวันทําการนับแตวันท่ีไดรับคํารองเรียน แลวแตกรณ ี
98

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 21 การเสนอคํารองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะเสนอโดยนําสงดวยตนเอง สงทางไปรษณีย มอบใหบุคคลอื่น 
นําสงตอสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา หรือสงคํารองเรียนตอสมาชิกวุฒิสภาหรือสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเพื่อใหนําสงตอ
สํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็ได 
        ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะออกระเบียบกําหนดหลักเกณฑและวิธีการเพื่อเปดโอกาสใหมีการนําเสนอคํารองเรียนดวยวิธีการ
อื่นๆ ก็ได ระเบียบดังกลาวใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
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นั้นใหพนักงานผู รับคํารองเรียนบันทึกการรองเรียนโดยใหมีรายการในหนังสือตามระเบียบ               
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง 
พ.ศ. 2545 ขอ 899 กลาวคือ ระบุช่ือและที่อยูของผูรองเรียนและระบุเหตุที่ทําใหตองรองเรียนพรอม    
ขอเท็จจริงหรือพฤติการณเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนตามสมควร พรอมกับลงลายมือชื่อหรือลายพิมพ      
นิ้วมือของผูรองเรียน ลายมือช่ือเจาหนาที่ผูรับคํารองเรียนและวัน เดือน ป ที่รับคํารองเรียน และ       
สํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะตองออกใบรับคํารองเรียนใหแกผูนําสงไวเปนหลักฐาน
ดวย100 ในกรณีที่เปนการรองเรียนแทนผูอ่ืนนั้น คํารองเรียนจะตองแนบหนังสือมอบหมายใหบุคคล
อ่ืนรองเรียนแทนไปดวย และใหผูรองเรียนแทนแสดงบัตรประจําตัวหรือเอกสารสําคัญประจําตัว
อยางอื่น และแจงเหตุผลที่ตองมีการรองเรียนแทนดวย และสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา
จะตองออกใบรับคํารองเรียนใหแกผูที่นําสงคํารองเรียนไวเปนหลักฐานดวย 

 
ในกรณีที่ ผูรองเรียนไมสะดวกที่จะเดินทางมารองเรียนดวยตนเอง      

เนื่องจากอยูในจังหวัดที่หางไกลจากที่ตั้งของสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา หรือ             
ผูรองเรียนตองการที่จะประหยัดคาใชจายในการเดินทางมายื่นคํารองเรียนตอสํานักงานผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภา ผูรองเรียนก็สามารถสงคํารองเรียนมาทางไปรษณียได และเมื่อทางสํานักงาน   
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดรับคํารองเรียนแลวก็จะลงรับตามระบบสารบัญ และเจาหนาที่
สารบัญก็จะสงคํารองเรียนนั้นไปยังสวนตรวจสอบเพื่อใหพนักงานผูรับผิดชอบสํานวน101ซ่ึงเปน    
ผูที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงานใหพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน เปน       
ผูพิจารณาและตอบแจงการรับคํารองเรียนใหแกผูรองเรียนทราบ โดยแจงการตอบรับทางไปรษณีย
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 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
     ขอ 8 คํารองเรียนตองทําเปนหนังสือโดยใชถอยคําสุภาพและมีรายการดังตอไปนี้ 
       (1)  ชื่อและที่อยูของผูรองเรียน 
       (2)  เหตุท่ีทําใหตองรองเรียน พรอมดวยขอเท็จจริงหรือพฤติการณท่ีเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนตามสมควร 
       (3)  ลายมือชื่อผูรองเรียน 
      ในกรณีท่ีเปนการรองเรียนแทนผูอื่นจะตองแนบหนังสือมอบหมายใหรองเรียนไปดวย และใหผูรองเรียนแทนแสดงบัตรประจําตัว
ประชาชนหรือเอกสารสําคัญประจําตัวอยางอื่นและเหตุผลท่ีตองมีการรองเรียนแทน 
100

 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
       ขอ 9 ในกรณีมีเหตุจําเปน เมื่อผูรองเรียนไมสามารถทําคํารองเรียนเปนหนังสือได ใหพนักงานผูรับคํารองเรียนบันทึกถึงเหตุแหงความ
จําเปนและบันทึกการรองเรียนโดยใหมีรายการตามขอ 8 พรอมกับลงลายมือชื่อหรือลายพิมพน้ิวมือของผูรองเรียน ลายมือชื่อพนักงานผูรับ
คํารองเรียน และวัน เดือน ปท่ีรับคํารองเรียน และในนําความในขอ 6 วรรคสาม มาใชบังคับโดยอนุโลม 
101

 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
       ขอ 4 ในระเบียบนี ้
       “พนักงานผูรับผิดชอบสํานวน” หมายความวา พนักงานของสํานักงานที่ไดรับมอบหมายใหพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตาม
คํารองเรียน 
                                                                                ฯลฯ 
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ลงทะเบียนตามชื่อและที่อยูที่ระบุอยูในคํารองเรียนภายในหาวันทําการนับแตวันที่ได รับ               
คํารองเรียน102  

 
ในบางกรณีที่ผูรองเรียนมีความตองการสงคํารองเรียนใหมาถึงยังสํานักงาน

ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอยางรวดเร็ว โดยประสงคใหเจาหนาที่ของสํานักงานผูตรวจการ      
แผนดินของรัฐสภาพิจารณาและตรวจสอบขอเท็จจริงตามคํารองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงคํารอง
เรียนนั้นมาทางโทรสารได แตอยางไรก็ดี คํารองเรียนที่สงมาทางโทรสารนั้นจะถือวาเปนเพียงสําเนา
คํารองเรียน ดังนั้น ผูรองเรียนจึงตองสงตนฉบับคํารองเรียนภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับการตอบ
แจงการรับคํารองเรียนที่สงทางโทรสาร103 โดยผูรองเรียนอาจนําคํารองเรียนมายื่นดวยตนเองหรือสง
ทางไปรษณียก็ได และพนักงานผูรับคํารองเรียนจะตองตอบแจงการรับคํารองเรียนไปยังผูรองเรียน
ทางไปรษณียลงทะเบียนตามชื่อและที่อยูที่ระบุในคํารองเรียนภายในหาวันทําการนับแตวันท่ีไดรับ    
คํารองเรียน104 

 
นอกจากนี้ ผูรองเรียนยังสามารถสงคํารองเรียนตอสมาชิกวุฒิสภาหรือ    

สมาชิกสภาผูแทนราษฎรเพื่อใหนําสงตอสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็ได ในฐานะที่
สมาชิกวุฒิสภาหรือสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเปนตัวแทนของประชาชน และเพื่อเปนการอํานวยความ
สะดวกใหแกผูรองเรียนที่พักอาศัยอยูในตางจังหวัดที่มีความประสงคที่จะเสนอคํารองเรียนตอ           
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา สามารถยื่นคํารองเรียนผานทางสมาชิกวุฒิสภาหรือสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎร เพื่อใหเปนผูนําสงตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาได และและพนักงานผูรับคํารองเรียนจะ
ออกใบรับคํารองเรียนใหแกผูนําสงซึ่งเปนสมาชิกวุฒิสภาหรือสมาชิกสภาผูแทนราษฎร แลวแตกรณี
และแจงการตอบรับคํารองเรียนใหแกผูรองเรียนทราบดวยทางไปรษณียลงทะเบียนตามชื่อและที่อยูที่
ระบุในคํารองเรียนภายในหาวันทําการนับแตวันที่ไดรับคํารองเรียน105 

                                                 
102      ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
           ขอ 6  วรรค 3 
           ใหสํานักงานจัดพนักงานเพื่อรับคํารองเรียนและออกใบรับคํารองเรียนใหแกผูนําสงหรือตอบแจงการรับคํารองเรียนใหแกผูรอง
เรียนภายในหาวันทําการนับแตวันท่ีไดรับคํารองเรียน แลวแตกรณ ี
103      ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
           ขอ 6  วรรค 2 
          ในกรณีการเสนอคํารองเรียนดวยการสงทางโทรสาร ผูรองเรียนจะตองนําสงตนฉบับคํารองเรียนภายในเจ็ดวันนับตวันท่ีไดรับแจง
การตอบรับคํารองเรียนท่ีสงทางโทรสาร 
104

 อางแลวในเชิงอรรถที่ 67 
105

 อางแลวในเชิงอรรถที่ 69 
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คณะกรรมาธิการของวุฒิสภาหรือคณะกรรมาธิการของสภาผูแทนราษฎร
ยังเปนบุคคลหรือคณะบุคคลหนึ่งที่สามารถสงเรื่องที่อยูในอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภามายังผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเพื่อดําเนินการพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงไดตาม
มาตรา 22106 แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา              
พ.ศ. 2542 โดยคณะกรรมาธิการของวุฒิสภาหรือคณะกรรมาธิการของสภาผูแทนราษฎรสอบสวน
และพิจารณาเรื่องใดแลวเห็นวา เปนเรื่องที่อยูในอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา      
ในการพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริง ในกรณีที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ 
พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน หรือ
เสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง แลวแตกรณี  

 
คณะกรรมการของวุฒิสภาหรือคณะกรรมาธิการของสภาผูแทนราษฎร      

ดังกลาว จะสงเรื่องนั้นใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาดาํเนินการก็ได และผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภาตองแจงผลการดําเนินการเบื้องตนตอคณะกรรมาธิการดวย และเมื่อผูตรวจการแผนดินของ          
รัฐสภาไดรับเรื่องจากคณะกรรมาธิการของวุฒิสภาหรือคณะกรรมาธิการของสภาผูแทนราษฎรแลว 
แมภายหลังคณะกรรมาธิการดังกลาวจะพนจากตําแหนงทั้งคณะยอมไมเปนการตัดอํานาจของ            
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่จะดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องนั้นตอไปตามมาตรา 23107 แหง                 
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
 

3.1.2.2 รองเรียนดวยวาจา 
 

การรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภานั้นนอกจากจะตองทําเปน
หนังสือแลว ผูรองเรียนยังสามารถรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดทางโทรศัพท ทั้งนี้ 
เปนไปตามระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการ 
สอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 ขอ 10108 เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนในการ       

                                                 
106

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 22  ในกรณีท่ีคณะกรรมาธิการของวุฒิสภาหรือคณะกรรมาธิการของสภาผูแทนราษฎรไดสอบสวนหรือพิจารณาเรี่องใดและ
เห็นวาเปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่จะดําเนินการตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ได คณะ
กรรมาธิการดังกลาวจะสงเรื่องนั้นใหผูตรวจการแผนดินอขงรัฐสภาเพื่อดําเนินการก็ได และใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาแจงผลการ
ดําเนินการเบื้องตนตอคณะกรรมาธิการ 
107

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 23  เมื่อผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดรับเรื่องจากคณะกรรมาธิการตามมาตรา 22 แลว แมภายหลังคณะกรรมาธิการดังกลา
วจะพนจากตําแหนงท้ังคณะ ยอมไมเปนการตัดอํานาจของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่จะดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องนั้นตอไป 
108

 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
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รองเรียน โดยผูที่ประสงคจะรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสามารถโทรศัพทมา      
รองเรียนตอพนักงานผูรับคํารองเรียนได โดยผูรองเรียนทางโทรศัพทจะตองแจงขอเท็จจริงโดยแจง
ชื่อ ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทของผูรองเรียน เลขประจําตัวประชาชนหรือเลขที่หนังสือเดินทาง
(ในกรณีที่เปนชาวตางชาติ) ของผูรองเรียน เหตุที่ทําใหตองรองเรียนดวยวาจา พรอมดวยขอเท็จจริง
หรือพฤติการณที่เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนตามสมควรโดยตองใชถอยคําสุภาพ และตองยินยอมใหมี
การบันทึกเสียงคํารองเรียนไวเปนหลักฐาน109 เมื่อผูรองเรียนทางโทรศัพทแจงขอเท็จจริงเสร็จแลว 
พนักงานผูรับคํารองเรียนก็จะรับเรื่องนั้นไวพิจารณา และจะตอบแจงการรับคํารองเรียนใหแกผูรอง
เรียนภายในหาวันทําการนับแตวันที่รับคํารองเรียน110  

 
ในกรณีจําเปนที่ ผูมีสิทธิรองเรียนไมสามารถมารองเรียนดวยตนเอง         

ผูมีสิทธิรองเรียนสามารถมอบหมายใหผูอ่ืนรองเรียนแทนได111 โดยผูรองเรียนทางโทรศัพท      
แทนนั้น  จะตองทราบขอเท็จจริงอันเปนสาเหตุแหงการรองเรียนพรอมดวยขอเท็จจริงหรือ         
พฤติการณที่เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนของผูมีสิทธิรองเรียน และผูรองเรียนแทนจะตองไมกระทําการ
ใดที่ขัดกับสิทธิของผูที่ตนรองเรียนแทน นอกจากนี้ ผูรองเรียนยังสามารถรองเรียนทางโทรศัพท
โดยผานทางสายดวนผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 1676 ซ่ึงเปนการบริการโดยไมเสียคาใชจายได
อีกดวย 

 
กรณีที่จะรองเรียนดวยวาจาไดนั้น จะตองเปนกรณีที่เรื่องรองเรียนนั้น

เปนเรื่องที่มีความจําเปนเรงดวนที่จะตองไดรับการแกไขเยียวยาโดยเร็ว หรือเปนกรณีที่ไมยุงยาก
ซับซอนตามระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการ
                                                                                                                                            
        ขอ 10  ผูประสงคจะรองเรียนดวยวาจาจะตองรองเรียนดวยตนเอง เวนแตกรณีจําเปนท่ีไมสามารถรองเรียนดวยตนเองได จะมอบ
หมายใหผูอื่นรองเรียนแทนก็ได 
        ผูรองเรียนดวยวาจาแทนตองทราบขอเท็จจริงอันเปนสาเหตุแหงการรองเรียนของผูมีสิทธิรองเรียนดวยวาจาและตองไมกระทําการใด
ท่ีขัดกับสิทธิของผูท่ีตนรองเรียนแทน 
        ใหสํานักงานจัดพนักงานเพื่อรับคํารองเรียนดวยวาจาและเมื่อรับคํารองเรียนไวพิจารณาใหตอบแจงการรับคํารองเรียนใหแกผูรอง
เรียนภายในหาวันทําการนับแตวันท่ีรับคํารองเรียน 
109

 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
        ขอ 11  ใหผูรองเรียนดวยวาจาแจงขอเท็จจริงและปฏิบัติตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 
        (1)  ชื่อ ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพท (ถามี) ของผูรองเรียน 
        (2)  เลขประจําตัวประชาชน หรือเลขที่หนังสือเดินทาง ของผูรองเรียน 
        (3)  เหตุท่ีทําใหตองรองเรียนดวยวาจา พรอมดวยขอเท็จจริงหรือพฤติการณท่ีเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนดวยวาจาตามสมควร 
        (4)  ใชถอยคําสุภาพ 
        (5)  ยินยอมใหมีการบันทึกเสียงคํารองเรียนไวเปนหลักฐาน 
110

 อางแลวในเชิงอรรถที่ 73 
111

 อางแลวในเชิงอรรถที่ 75 
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สอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 ขอ 12 112สวนใหญก็จะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
เชน ไฟฟา ประปา โทรศัพท ฯลฯ ซ่ึงเปนกรณีที่มีความจําเปนเรงดวนที่จะตองทําการบําบัดแกไข
ความเดือดรอนใหแกประชาชนโดยเร็วที่สุด เนื่องจากเปนเรื่องที่ประชาชนไมไดรับการบริการหรือ
ไดรับบริการแตในราคาที่ไมเปนธรรม เชน หมูบานแหงหนึ่งแตเดิมบริโภคน้ําบาดาล แตตอมาการ
ประปาไดเขามาจัดทํานําประปาแทนน้ําบาดาล แตทางสํานักงานประปาอางระเบียบของการประปา
เรียกเก็บเงินจากชาวบานครัวเรือนละ 3,378 บาทโดยมีคามัดจําสํารวจลวงหนา 200 บาท หาก      
ชาวบานไมชําระเงินก็จะไมมีน้ําใชเพื่ออุปโภคบริโภค จะเห็นไดวาเปนกรณีเรงดวนหากไม      
ดําเนินการประสานไปยังสํานักงานประปา อยางเรงดวนแลว ชาวบานก็อาจจะไมมีน้ําประปาใชได 
ดวยเหตุนี้ สํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงไดประสานงานเปนการภายในทางโทรศัพท
กับสํานักงานประปาเพื่อตรวจสอบขอเท็จจริงและหาแนวทางแกไขปญหาเบื้องตน ซ่ึงไดรับแจง
จากสํานักงานประปาวา ทางสํานักงานประปาไดผอนผันเรียกเก็บเงินจากชาวบานเพียงรายละ 428 
บาทเทานั้น หากชาวบานไปชําระเงิน 428 บาทก็จะมีน้ําประปาไวใช113 

 
กรณีที่มีความจําเปนเรงดวนอ่ืนที่สามารถแกไขปญหาไดโดยการ

ประสานงานทางโทรศัพท เชน ไดมีการกอสรางเสาและอุปกรณขนาดใหญเพื่อรับสัญญาณ         
ดาวเทียมของบริษัทเอกชนขึ้นบริเวณกลางหมูบานของผูรองเรียนโดยไมมีการแจงใหคนในหมูบาน
ทราบลวงหนาวาจะมีการทําการกอสราง ซ่ึงการกอสรางดังกลาวชาวบานเห็นวาเปนการทําลาย     
ทัศนียภาพของหมูบาน และคลื่นสัญญาณมีความถี่อาจเปนอันตรายตอสุขภาพของคนในหมูบานได 
ในกรณีนี้ถึงแมจะเปนเรื่องรองเรียนระหวางเอกชนซึ่งไมอยูในอํานาจของผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภาที่จะรับไวพิจารณาก็ตาม แตทางสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดประสานงาน
เปนการภายในทางโทรศัพทกับสํานักงานเขตที่หมูบานตั้งอยูเพื่อสอบถามเกี่ยวกับการกอสราง      
ดังกลาว และสํานักงานเขตไดแจงวาบริษัทดังกลาวกอสรางโดยมิไดขออนุญาตจากสํานักงานเขต 
และผู อํานวยการสํานักงานเขตจึงสั่ งใหระงับการกอสรางแลว114 สวนในกรณีที่พนักงาน                    
ผูรับผิดชอบสํานวน115เห็นวาเรื่องรองเรียนดังกลาวไมเปนเรื่องที่มีความจําเปนเรงดวนหรือเปน   

                                                 
112

 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
        ขอ 12  คํารองเรียนดวยวาจาตองเปนเรื่องท่ีมีความจําเปนเรงดวนหรือไมยุงยากซับซอน 
        กรณีท่ีพนักงานผูรับผิดชอบสํานวนเห็นวา ไมเปนไปตามวรรคหนึ่ง ใหแจงผูรองเรียนดวยวาจาทําคํารองเรียนเปนหนังสือตาม 
หมวด 1 ของระเบียบนี ้
113

 เรื่องรองเรียนท่ี 289/2544 
114

 เรื่องรองเรียนท่ี 66/2544 
115

 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
          ขอ 4 ในระเบียบนี ้
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เร่ืองที่มีความยุงยากซับซอน ใหพนักงานผู รับผิดชอบสํานวนแจงผูรองเรียนดวยวาจาใหทํา           
คํารองเรียนเปนหนังสือเพื่อพิจารณาดําเนินการตอไป 
 
3.2 การตรวจสอบคํารองเรียน 
 

เมื่อมีการยื่นคํารองเรียนมายังสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา สวนตรวจสอบจะ
ทําหนาที่เปนผูตรวจสอบคํารองเรียนในเบื้องตน ซ่ึงการตรวจสอบในชั้นสวนตรวจสอบนี้เปนเพียง
การพิจารณาตรวจสอบถึงความสมบูรณของหนังสือรองเรียน กลาวคือ พิจารณาในสวนของ       
การระบุชื่อ ที่อยู และการลงลายมือช่ือของผูรองเรียน สาเหตุแหงการรองเรียน และสถานะของ       
ผูถูกรองเรียน และพิจารณาวาเรื่องรองเรียนมีลักษณะไมใหรับไวพิจารณาหรืออาจไมรับไวพิจารณา
หรือไมเทานั้น  โดยยังไมไดทําการสอบสวนในประเด็นแหงการรองเรียน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
3.2.1 พิจารณาคํารองในเบื้องตน 
 

คํารองเรียนที่ยื่นมายังสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา เมื่อผานการลงรับ
และลงเลขที่เร่ืองรองเรียนทางสารบรรณแลว ก็จะมอบหมายเรื่องรองเรียนนั้นไปยังสวนตรวจสอบ
เพื่อพิจารณาคํารองเรียนในเบื้องตนวาอยูในอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาหรือไม 
โดยสิ่งแรกที่จะตองพิจารณาตองดูวา คํารองระบุชื่อและที่อยูของผูรองเรียนและลงลายมือช่ือของ  
ผูรองเรียนหรือไม และผูถูกรองเรียนเปนขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ     
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน และเรื่องรองเรียนเปนเรื่องที่เกี่ยวของ
กับการไมปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมาย หรือการ
ปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาท่ีที่กอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปน
ธรรมไมวาการนั้นจะชอบหรือไมชอบดวยอํานาจหนาที่ก็ตาม 

 
3.2.1.1 คํารองตองระบุชื่อและที่อยูของผูรองเรียน122 
 

ส่ิงแรกที่สวนตรวจสอบจะตองพิจารณาก็คือ คํารองนั้นระบุช่ือและที่อยู
ของผูรองเรียนพรอมทั้งลงลายมือช่ือของผูรองเรียนลงในคํารองเรียนดวย ในบางกรณีผูรองเรียน   
ไมไดระบุชื่อและที่อยูของผูรองเรียนหรือไมไดลงลายมือช่ือของผูรองเรียนลงในคํารองเรียน     
                                                                                                                                            
         “พนักงานผูรับผิดชอบสํานวน” หมายความวา พนักงานของสํานักงานที่ไดรับมอบหมายใหพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริง
ตามคํารองเรียน 
122

 อางแลวในเชิงอรรถที่ 80  
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สวนตรวจสอบก็จะเปนผูประสานไปยังผูรองเพื่อใหผูรองปฏิบัติใหถูกตองตามเงื่อนไขในการ    
รองเรียน ดังตอไปนี้ 
 
   (1) ถาคํารองเรียนไมระบุชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน ไมใหรับไว
พิจารณา 
 

เปนกรณีที่ไมสามารถติดตอกลับไปยังผูรองเพื่อใหผูรองมาแกไข
คํารองเรียนหรือปฏิบัติใหถูกตองตามเงื่อนไขของการรองเรียนได เนื่องจากไมทราบชื่อของผูที่มา
รองเรียนทั้งยังไมสามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนไดเนื่องจากไมมีที่อยูที่สามารถติดตอกลับไป
ยังผูรองเรียนได จงึเปนกรณีที่ผูรองเรียนไมปฏิบัติตามเงื่อนไขในการรองเรียนที่จะตองระบุช่ือและ
ที่อยูของผูรองเรียนในคํารองเรียนตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย   
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 และระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวย       
การเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 ขอ 8117 เรื่องรองเรียน          
ดังกลาวจึงเปนเรื่องที่มีลักษณะที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยไมใหรับไวพิจารณาตาม
มาตรา 24 (5) แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา     
พ.ศ. 2542118  

 
คํารองเรียนที่ไมระบุชื่อและที่อยูของผูรองเรียน สวนใหญจะเปน

เร่ืองที่รองเรียนมาในลักษณะของบัตรสนเทห เชน รองเรียนการจัดสรรที่พักอาศัยของขาราชการ
ตํารวจ ซ่ึงไดรับความเดือดรอนจากการที่ตองรอคําส่ังโดยไมมีกําหนดในการเขาพักอาศัยในที่พัก
อาศัยของขาราชการตํารวจที่ได    สรางเสร็จแลว แตเนื่องจากคํารองเรียนไมระบุช่ือและที่อยูของ    

                                                 
117

 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
     ขอ 8 คํารองเรียนตองทําเปนหนังสือโดยใชถอยคําสุภาพและมีรายการดังตอไปนี้ 
       (1)  ชื่อและที่อยูของผูรองเรียน 
       (2)  เหตุท่ีทําใหตองรองเรียน พรอมดวยขอเท็จจริงหรือพฤติการณท่ีเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนตามสมควร 
       (3)  ลายมือชื่อผูรองเรียน 
118

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 24 เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยวามีลักษณะดังตอไปนี้ ไมใหรับไวพิจารณาหรือใหยุติการพิจารณา 
                        (1)  เรื่องท่ีเปนนโยบายซึ่งคณะรัฐมนตรีแถลงตอรัฐสภา เวนแตการปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวมีลักษณะตามมาตรา 16 (1) 
                        (2)  เรื่องท่ีมีการฟองรองเปนคดีอยูในศาลหรือเรื่องท่ีศาลมีคําพิพากษาหรือมีคําส่ังเสร็จเด็ดขาดแลว 
                        (3)  เรื่องท่ีมิไดเปนไปตามมาตรา 16 (1)  
                       (4)  เรื่องท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลหรือการลงโทษทางวินัยของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ              
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น 
                       (5)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไมปฏิบัติตามมาตรา 20 
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ผูรองเรียน ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉัยไมรับเรื่องไวพิจารณา119 อยางไรก็ดี ถาเรื่อง         
รองเรียนนั้นมีมูลเพียงพอที่จะพิจารณาตอไปได และการพิจารณาจะเปนประโยชนตอหนวยงาน     
ที่เกี่ยวของ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะสงเรื่องนั้นไปใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของเพื่อดําเนินการตอไปตามควรแกกรณีก็ได  

 
มีหลายกรณีที่ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสงเรื่องไปให    

หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของพิจารณา
ดําเนินการ เชน มีผูเสนอคํารองเรียนมายังสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาโดยไมระบุชื่อ
และที่อยูของผูรองเรียน  โดยรองเรียนการเคหะแหงชาติวาไดนําพื้นที่สวนที่แบงสรรเปน
สาธารณูปโภคและเปนที่ภาระจํายอมของผูซ้ือที่ดินจัดสรรไปหาประโยชนและขายใหแกเอกชน  
กอใหเกิดความไมเปนระเบียบและเกิดความเสียหายตอชุมชน แตเนื่องจากคํารองเรียนไมระบุช่ือ
และที่อยูของผูรองเรียน ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉัยไมรับเรื่องไวพิจารณา และ            
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา เร่ืองนั้นมีมูลเพียงพอที่จะพิจารณาตอไปไดและ
การพิจารณาจะเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของ ดังนั้น ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงสง
เร่ืองนั้นไปยังการเคหะแหงชาติและสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเพื่อพิจารณาดําเนิน
การตอไป120  

 
ดวยเหตุที่หนวยงานที่ เกี่ยวของนั้นๆ ไดใหความรวมมือเปน   

อยางดี โดยไดทําการตรวจสอบประเด็นตามคํารองเรียนที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสงไปและ
ไดแจงผลการพิจารณาตอบกลับมายังสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภาก็มีหนังสือขอบคุณไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของนั้นๆ เชน คํารองเรียนเปนบัตรสนเทห
และรองเรียนกรณีตํารวจชั้นผูนอยถูกหักเงินเดือนและไดรับเบี้ยเล้ียงนอยกวาที่ควรจะไดโดย         
ไมเปนธรรม แตเนื่องจากคํารองไมไดระบุช่ือและที่อยูของผูรองเรียน ผูตรวจการแผนดินของ         
รัฐสภาจึงไมสามารถรับไวพิจารณาได แตอยางไรก็ดี ผูตรวจการพิจารณาแลวเห็นวาเปนเรื่องที่  
เกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการทํางานของตํารวจชั้นผูนอยและเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอ          
การบริหารราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ จึงสงเรื่องไปยังสํานักงานตํารวจแหงชาติ และ      
สํานักงานตํารวจแหงชาติไดดําเนินการตรวจสอบเรื่องดังกลาว และแจงผลการสอบสวนมายัง          
สํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา121 
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(2) ถามี ท่ีอยูแต ไม ไดลงลายมือชื่อ  ติดตอกลับไปยังผู รองให            
ลงลายมือชื่อในคํารอง 

 
คํารองเรียนระบุช่ือและที่อยูของผูรองเรียน แตผูรองเรียนไมได

ลงลายมือช่ือ ทางสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็จะประสานกลับไปยังผูรองเรียนเพื่อ
แจงใหผูรองเรียนทราบวา การรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภานั้นตองทําเปนหนังสือ
และลงลายมือช่ือผูรองเรียน เพื่อใหผูรองเรียนลงลายมือช่ือในคํารองเรียนและสงมายังสํานักงาน     
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาภายใน  30 วันนับแตวันที่ไดรับหนังสือ และถาผูรองเรียนไม       
ดําเนินการตามหนังสือที่ไดรับจากผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาภายในระยะเวลาที่กําหนดไว    
โดยไมมีเหตุอันสมควรหรือไมไดแจงขยายระยะเวลาไว ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจวินิจฉัย
ไมรับเรื่องดังกลาวไวพิจารณาตอไปได  

 
กรณีตัวอยางสําหรับเรื่องดังกลาวคือ ผูรองเรียนทําคํารองเรียน

เปนหนังสือรองเรียนการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานอัยการ แตในคํารองเรียนดังกลาวผูรองเรียน      
มิไดลงลายมือช่ือในคํารองเรียน ทางสํานักงานไดประสานไปยังผูรองเรียนเพื่อใหลงลายมือช่ือใน
คํารองเรียน แตผูรองเรียนเพิกเฉยไมดําเนินการตามหนังสือที่ไดรับจากผูตรวจการแผนดินของ      
รัฐสภาภายในระยะเวลาที่กําหนดไว โดยไมมีเหตุอันสมควรหรือไมไดแจงขยายระยะเวลาไว          
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉัยไมรับเรื่องดังกลาวไวพิจารณา122ทั้งนี้  ไมตัดสิทธิ                
ผูรองเรียนที่จะยื่นเรื่องรองเรียนดังกลาวมายังสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอีกครั้งหนึ่ง 
เพื่อใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาตรวจสอบเรื่องดังกลาวได 
 

(3) ถามีชื่อแตไมมีท่ีอยู จะประสานงานไปยังกรมการปกครอง     
เพื่อทราบที่อยูและแจงใหผูรองยืนยนัการรองเรียน 
 

คํารองเรียนระบุ ช่ือของผู รองเรียนแตไมไดระบุที่ อยูของ             
ผูรองเรียน ทางสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็จะดําเนินการสืบคนที่อยูของผูรองเรียน
ผานทางกรมการปกครอง โดยทางสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดเชื่อมโยงขอมูล
ทะเบียนราษฎรมาจากกรมการปกครองเพื่อคนหาที่อยูวาชื่อของผูรองเรียนที่ระบุในคํารองเรียนนั้น 
มีตัวตนและมีที่อยูอยู ณ แหงใด โดยทางสํานักงานจะแจงไปยังผูรองเรียนตามที่อยูที่คนพบนั้น    
เพื่อใหผูรองเรียนยืนยันการรองเรียนวาประสงคท่ีจะรองเรียนตอไปหรือไม โดยแจงมาภายใน       
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30 วันนับแตวันที่ไดรับหนังสือจากผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา และถาผูรองเรียนไมดําเนินการ
ตามหนังสือที่ไดรับจากผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาภายในระยะเวลาที่กําหนดไว โดยไมมี     
เหตุอันสมควรหรือไมไดแจงขยายระยะเวลาไว ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจวินิจฉัยไมรับ
เร่ืองดังกลาวไวพิจารณาตอไปได ทั้งนี้ ไมตัดสิทธิผูรองเรียนที่จะยื่นเรื่องรองเรียนมายังสํานักงาน         
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอีกครั้งเพื่อใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาตรวจสอบ   
เร่ืองดังกลาวได 
 

3.2.1.2 ผู ท่ีถูกรองเรียนจะตอง  เปนขาราชการ  พนักงาน  หรือลูกจางของ       
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น และจะตองเปนเรื่องท่ี
เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ี123 

 
   เมื่อพิจารณาจากคํารองเรียนแลวพบวา คํารองเรียนไดระบุชื่อและที่อยู
ของผูรองเรียนพรอมทั้งลงลายมือช่ือของผูรองเรียนแลว ส่ิงที่จะตองพิจารณาตอไปก็คือ ผูถูก      
รองเรียนเปนบุคคลที่อยูในอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่จะรับไวพิจารณาได  
หรือไม กลาวคือ ผูถูกรองเรียนจะตองเปนขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ   
หนวยงานของรัฐ หรือ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน และเหตุแหงการรองเรียนนั้นจะตอง
เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการไมปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตาม
กฎหมายที่ไดใหอํานาจไวแกขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ 
หรือ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมาย หรือการ
ปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาที่ที่กอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไม    
เปนธรรมไมวาการนั้นจะชอบหรือไมชอบดวยอํานาจหนาที่ก็ตาม โดยพนักงานผูรับผิดชอบ
สํานวน124ในสวนตรวจสอบจะเปนผูทําหนาที่พิจารณาวา ผูถูกรองเรียนนั้นเปนบุคคลที่อยูในอํานาจ
                                                 
123

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542  
        มาตรา 16  ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
                          (1)  พิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน ในกรณี 

   (ก)  การไมปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาท่ีตามกฎหมายของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง    
ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น  

   (ข)  การปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ 
หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น ท่ีกอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรมไมวาการนั้นจะชอบหรือ
ไมชอบดวยอํานาจหนาท่ีก็ตาม 
                                (ค)  กรณีอื่นตามที่กฎหมายบัญญัต ิ
                          (2)  จัดทํารายงานพรอมทั้งเสนอความเห็นและขอเสนอแนะตอรัฐสภา 
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หนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่จะเขาไปตรวจสอบไดหรือไม และเปนการรองเรียน
เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่หรือไม โดยตองพิจารณาดังตอไปนี้ 
 

(1) ถาผูท่ีถูกรองเรียนไมเปนขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของ
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น  และไมเปนเรื่องท่ี   
เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ี ไมใหรับไวพิจารณา 

 
ผูที่ถูกรองเรียนจะตองเปนขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของ    

ราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน และจะตองเปนเรื่องที่เกี่ยวของ
กับการไมปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมายที่ไดใหอํานาจ
ไวแกขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือ   
ราชการสวนทองถ่ินในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมาย หรือการปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติ
หนาที่ที่กอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรมไมวาการนั้นจะชอบ
หรือไมชอบดวยอํานาจหนาที่ก็ตาม ดังนั้น ถาผูถูกรองเรียน มิไดเปนขาราชการ ลูกจางของหนวย   
ราชการ หรือขาราชการ พนักงาน ลูกจางของหนวยงานของรัฐ หรือ พนักงาน ลูกจางของรัฐวิสาหกิจ 
หรือพนักงานสวนทองถ่ิน จึงไมอยูในอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่จะพิจารณา
วินิจฉัยได เชน ผูรองเรียนถูกมิสซังโรมันคาทอลิกขับไลใหออกจากที่ดินโดยไมเปนธรรม เปนการ
รองเรียนมิสซังโรมันคาทอลิกซึ่งเปนเอกชน มิไดเปนขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวย     
ราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา
จึงวินิจฉัยไมรับไวพิจารณา125 

 
การรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน 

หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน จะตอง
เปนพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ ดังนั้น ในกรณีที่เร่ืองรองเรียนนั้นรองเรียนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมสวนตัวของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ        
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ที่มิไดเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ จึงไมอยูในอํานาจหนาท่ี
ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่จะพิจารณาวินิจฉัยได เชน ขาราชการซื้อที่ดินเปนการสวนตัว
และไมชําระราคาที่ดิน ผูขายที่ดินจะมารองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเพื่อใหตรวจสอบ
การไมชําระราคาที่ดินดังกลาว ขาราชการคนนั้นไมได เนื่องจากเปนการซื้อขายที่ดินเปนการ       

                                                                                                                                            
       “พนักงานผูรับผิดชอบสํานวน” หมายความวา พนักงานของสํานักงานที่ไดรับมอบหมายใหพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตาม
คํารองเรียน 
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 เรื่องรองเรียนท่ี 178/2544 
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สวนตัวไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายไดใหอํานาจแกขาราชการผูนั้นในการปฏิบัติ
หนาที่ในเรื่องดังกลาว ดังนี้ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉัยไมรับไวพิจารณา126 

 
(2) ถากรณีมีขอสงสัยในคํารองเรียน ก็ใหมีหนังสือถึงผูรองเรียน 

เพื่อใหชี้แจงขอเท็จจริงเพิ่มเติม 
 

 คํารองเรียนมีความไมชัดเจน  คลุมเครือ  มีกรณี เปนที่สงสัย      
เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนนั้นวา สาเหตุแหงการรองเรียนคืออะไร หรือผูถูกรองเปนขาราชการ พนักงาน 
หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินหรือไม 
และเปนการรองเรียนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของ   
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกจิ หรือราชการสวนทองถ่ินหรือไม ดังนั้น เพื่อความ
เปนธรรมและเปนประโยชนตอการพิจารณาวาจะรับเรื่องรองเรียนนั้นไวพิจารณาหรือไม สํานักงาน
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะมีหนังสือแจงไปยังผูรองเรียนเพื่อใหผูรองชี้แจงขอมูลเพิ่มเติมเพื่อ
ประกอบการพิจารณาตอไป วาจะรับเรื่องรองเรียนดังกลาวไวพิจารณาหรือไม โดยผูรองเรียนจะ
ตองชี้แจงมาภายใน 30 วันนับแตวันที่ไดรับหนังสือ และหากผูรองเรียนมีขอขัดของประการใด       
ผูรองสามารถแจงมายังสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาใหทราบกอนครบกําหนดเพื่อขอ
ขยายระยะเวลาได และถาผูรองเรียนไมดําเนินการตามหนังสือที่ไดรับจากผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภาภายในระยะเวลาที่กําหนดไว โดยไมมีเหตุอันสมควรหรือไมไดแจงขยายระยะเวลาไว     
เร่ืองดังกลาวผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจวินิจฉัยไมรับเรื่องดังกลาวไวพิจารณาตอไปได  

 
 กรณีตัวอยางสําหรับเรื่องดังกลาวคือ ผูรองไดรองเรียนการ

ปฏิบัติหนาที่ของอาจารยใหญในโรงเรียนแหงหนึ่งในการใชเวลาราชการไปทําธุระสวนตัว ซ่ึงกรณี
ตามคํารองเรียนยังเปนที่สงสัยเกี่ยวกับการรองเรียนการปฏิบัติหนาที่ของอาจารยใหญดังกลาว     
ทางสํานักงานจึงแจงใหผูรองชี้แจงขอเท็จจริงเพิ่มเติมเพื่อประกอบการพิจารณา แตผูรองเรียน       
ไมดําเนินการตามหนังสือที่ไดรับจากผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาภายในระยะเวลาที่กําหนดไว 
โดยไมมีเหตุอันสมควร ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉัยไมรับเรื่องดังกลาวไวพิจารณา127 
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 (3) คํารองระบุชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน และผูท่ีถูกรองเรียนจะ
ตอง เปนขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการสวนทองถิ่น และเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ี ใหพิจารณาตอไปวาคํารอง
เรียนมีลักษณะที่ไมใหรับไวพิจารณาหรืออาจไมรับไวพิจารณาหรือไม 

 
เมื่อผูรองเรียนเสนอคํารองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของ        

รัฐสภาโดยทําเปนหนังสือระบุชื่อและที่อยูของผูรองเรียน ระบุเหตุที่ทําใหตองรองเรยีนพรอมดวย
ขอเท็จจริงหรือพฤติการณที่เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนตามสมควร ใชถอยคําสุภาพ และลงลายมือช่ือ       
ผูรองเรียน และเปนการรองเรียนขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงาน    
ของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ในกรณีที่เกี่ยวของกับการไมปฏิบัติหนาที่ตาม
กฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมายที่ไดใหอํานาจไวแกขาราชการ พนักงาน 
หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน          
เพื่อปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมาย และการปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ 
พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน           
ทองถ่ิน ที่กอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรม ไมวาการนั้น        
จะชอบหรือไมชอบดวยอํานาจหนาที่ก็ตาม  

 
ถาพิจารณาแลวพบวาเปนไปตามหลักเกณฑตามที่กลาวมา        

ในขางตน พนักงานผูรับผิดชอบสํานวนจะพิจารณาตอไปวา คํารองเรียนมีลักษณะไมใหรับไว
พิจารณาตามมาตรา 24128แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของ  
รัฐสภา พ.ศ. 2542 หรือมีลักษณะอาจไมใหรับพิจารณาตามมาตรา 25129 แหงพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 หรือไมตอไป 

                                                 
128

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 24  เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยวามีลักษณะดังตอไปนี้ ไมใหรับไวพิจารณาหรือใหยุติการพิจารณา 
                         (1)  เรื่องท่ีเปนนโยบายซึ่งคณะรัฐมนตรีแถลงตอรัฐสภา เวนแตการปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวมีลักษณะตามมาตรา 16 (1) 
                         (2)  เรื่องท่ีมีการฟองรองเปนคดีอยูในศาลหรือเรื่องท่ีศาลมีคําพิพากษาหรือมีคําส่ังเสร็จเด็ดขาดแลว 
                         (3)  เรื่องท่ีมิไดเปนไปตามมาตรา 16 (1)  
                       (4)  เรื่องท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลหรือการลงโทษทางวินัยของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ              
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น 
                       (5)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไมปฏิบัติตามมาตรา 20 
129

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 25 ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจไมรับพิจารณาหรืออาจยุติการพิจารณาเรื่องดังตอไปนี ้
                        (1)  เรื่องท่ีเกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ 
                        (2)  เรื่องท่ีผูรองเรียนมิไดมีสวนไดสวนเสียและการพิจารณาจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
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 3.2.2 พิจารณาคํารองเรียนวามีลักษณะที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะรับไว
พิจารณาหรือไม 
 

ถาคํารองเรียนทําเปนหนังสือระบุชื่อและที่อยูของผูรองเรียน ระบุเหตุที่ทําใหตอง
รองเรียนพรอมดวยขอเท็จจริงหรือพฤติการณที่เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนตามสมควร ใชถอยคําสุภาพ 
และลงลายมือช่ือผูรองเรียน และเปนกรณีการรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ 
พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน     
ทองถิ่นแลว ตองพิจารณาตอไปวา คํารองเรียนนั้นมีลักษณะตองหามไมใหรับไวพิจารณาตาม
มาตรา 24130แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา         
พ.ศ. 2542 โดยคํารองเรียนที่มีลักษณะดังกลาว เปนบทบัญญัติเด็ดขาดที่บังคับใหผูตรวจการ       
แผนดินของรัฐสภาไมรับไวพิจารณา และในกรณีที่รับไวพิจารณาแลว ตอมาตรวจพบภายหลังวา  
คํารองเรียนมีลักษณะไมใหรับไวพิจารณาดังที่กลาวมาแลว ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะตอง
วินิจฉัยยุติเร่ือง 

 
พิจารณาตอไปวา คํารองเรียนมีลักษณะอาจไมใหรับพิจารณาตามมาตรา 25131    

แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 หรือไม 
โดยคํารองเรียนที่มีลักษณะดังกลาว เปนกรณีที่ไมเปนบทบัญญัติบังคับเด็ดขาดใหผูตรวจการ    
แผนดินของรัฐสภาไมรับไวพิจารณา แตเปนกรณีที่กฎหมายใหอํานาจดุลยพินิจแกผูตรวจการ    
แผนดินของรัฐสภาที่อาจไมรับไวพิจารณาหรือไมก็ได และในกรณีที่รับไวพิจารณาแลว ตอมา   
ตรวจพบภายหลังวาคํารองเรียนมีลักษณะอาจไมใหรับพิจารณาดังที่กลาวมาแลว ผูตรวจการ       
แผนดินของรัฐสภาอาจยุติการพิจารณา หรือไมยุติการพิจารณาก็และสามารถพิจารณา  ตอไปได 

 

                                                                                                                                            
                        (3)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไดยื่นเมื่อพนกําหนดสองปนับแตวันท่ีรูหรือควรรูถึงเหตุแหงการรองเรียนและการพิจารณาจะไมเปน    
ประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                        (4)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับการแกไขความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรมหรือไดรับการชดใชความเสียหายอยางเหมาะ
สมแลว และการพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                        (5)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไมมาใหถอยคํา ไมแสดงพยานหลักฐาน หรือไมดําเนินการตามหนังสือท่ีไดรับจากผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภา ท้ังนี้ ภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยไมมีเหตุอันสมควร 
                        (6)  เรื่องท่ีผูรองเรียนตายและการพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                        (7)  เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเคยสรุปผลการพิจารณาแลว 
130

 อางแลวในเชิงอรรถที่ 96 
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 อางแลวในเชิงอรรถที่ 97 
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3.2.2.1 เร่ืองรองเรียนท่ีมีลักษณะที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัย ไมรับ
ไวพิจารณา132 

 
ในกรณีที่คํารองเรียนทําเปนหนังสือระบุชื่อและที่อยูของผูรองเรียน ระบุ

เหตุที่ทําใหตองรองเรียนพรอมดวยขอเท็จจริงหรือพฤติการณที่เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนตามสมควร 
โดยใชถอยคําสุภาพ และลงลายมือช่ือผูรองเรียน และเปนการรองเรียนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติ
หนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการสวนทองถ่ินแลว ส่ิงที่ตองพิจารณาตอไปก็คือ เร่ืองรองเรียนดังกลาวนั้นอยูในอํานาจ
หนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่จะรับไวพิจารณาไดหรือไม โดยจะตองพิจารณาวาเรื่อง
รองเรียนดังกลาวนั้นมีลักษณะตองหามตามที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย                
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ .ศ. 2542 มาตรา 24 บัญญัติไวไมให รับไวพิจารณาหรือไม         
โดยพิจารณาในรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 

(1) นโยบายซึ่งคณะรัฐมนตรีแถลงตอรัฐสภา เวนแตการปฏิบัติตาม
นโยบายดังกลาวมีลักษณะเปนการไมปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาท่ีตาม
กฎหมาย หรือการปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวย
ราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น  

 
นโยบายซึ่งคณะรัฐมนตรีแถลงตอรัฐสภาเปนกรอบนโยบายซึ่ง

คณะรัฐมนตรีจะใชเปนแนวทางในการบริหารประเทศ เพื่อใหการบริหารราชการแผนดินสามารถ
บรรลุถึงภารกิจและดําเนินไปตามแนวทางที่รัฐบาลไดวางไว และในบางกรณีที่นโยบายของคณะ
รัฐมนตรีดังกลาวอาจไปกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในเรื่องใดเรื่องหนึ่งและกอให
เกิดความเสียหายแกประชาชนได ในกรณีนี้ ถาเปนการรองเรียนเกี่ยวกับนโยบายซึ่งคณะรัฐมนตรี
แถลงตอรัฐสภา ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไมมีอํานาจเขาไปตรวจสอบได  
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                           (5)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไมปฏิบัติตามมาตรา 20 
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เนื่ อ งจากการแถลงนโยบายของคณ ะรัฐมนตรีต อสภา              
เปนประเด็นการใชอํานาจของฝายบริหารในการกําหนดนโยบายเพื่อบริหารประเทศ หากกฎหมาย
ใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาใหสามารถเขาไปตรวจสอบการใชอํานาจวางนโยบายในการ
บริหารประเทศของคณะรัฐมนตรีได ก็จะเปนการแทรกแซงอํานาจของฝายบริหารในการกําหนด
นโยบายเพื่อบริหารประเทศ เชน มีผูรองเรียนขอใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาระงับโครงการ
ทอกาซธรรมชาติไทย-มาเลเซีย  ซ่ึงในกรณี เชนวานี้ เห็นไดวา โครงการทอกาซธรรมชาติ            
ไทย- มาเลเซีย เปนโครงการที่รัฐบาลจัดทําขึ้นตามนโยบายของคณะรัฐมนตรีในเรื่องของพลังงาน 
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉัยไมรับเรื่องไวพิจารณา133 

 
อยางไรก็ดี ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสามารถตรวจสอบการ

ไมปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมายที่ไดใหอํานาจแก    
ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการ
สวนทองถ่ินไวในการปฏิบัติหนาที่ หรือการปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ 
พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน      
ทองถ่ินที่ปฏิบัติตามนโยบายซึ่งคณะรัฐมนตรีแถลงตอรัฐสภานั้นได ถาการปฏิบัติหนาที่ของขาราช
การ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน
ทองถ่ินที่ปฏิบัติตามนโยบายซึ่งคณะรัฐมนตรีแถลงตอรัฐสภานั้นไปละเมิดตอสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชนและกอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชน ผูเสียหายหรือผูประสบเหตุ
ก็สามารถนําเรื่องดังกลาวมารองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาได  
 

(2) เร่ืองท่ีมีการฟองรองเปนคดีอยู ในศาลหรือเร่ืองท่ีศาลมีคํา
พิพากษาหรือมีคําสั่งเสร็จเด็ดขาดแลว 
 

เรื่องที่มีการฟองรองเปนคดีอยูในศาล ถือวาเปนเรื่องที่อยูใน
ระหวางการพิจารณาของศาล และอยูในอํานาจของศาลที่จะพิจารณาพิพากษาคดีน้ัน องคกรอ่ืนไม
สามารถที่จะกาวลวงอํานาจการพิจารณาพิพากษาออรถคดีของศาลไดเลย มิฉะนั้น จะถือเปนการ
ละเมิดอํานาจศาล ดังนั้น ถาเรื่องที่นํามารองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเปนเรื่องที่         
ผูรองเรียนไดนําไปฟองตอศาล หรือเรื่องรองเรียนนั้นเปนประเด็นเดียวกันกับที่ศาลพิจารณา
พิพากษาอยู ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตองไมรับเรื่องไวพิจารณา  
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กรณีตัวอยางสําหรับเรื่องดังกลาวคือ ผูรองเรียนถูกธนาคาร
อาคารสงเคราะหฟองใหชําระเงินกู ผูรองเรียนตอสูวาลายมือชื่อในสัญญากูเปนลายมือช่ือปลอม   
ในการนี้ ผูรองเรียนขอใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตรวจสอบ กรณีผูรองเรียนถูกปลอมลายมอื
ชื่อเพื่อกู เงินจากธนาคารอาคารสงเคราะหดังกลาว จะเห็นไดวา ประเด็นที่ ผูรองเรียนขอให             
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตรวจสอบนั้น เปนประเด็นเดียวกันกับที่ผูรองเรียนถูกธนาคารอาคาร
สงเคราะหฟองใหชําระเงินกู ดังนั้น หากผูรองเรียนอางวาลายมือช่ือในสัญญากูเปนลายมือช่ือ
ปลอมผูรองเรียนก็ตองไปพิสูจนทางศาลตอไป ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉัยไมรับเรื่อง
ไวพิจารณา134  

 
นอกจากเปนเรื่องที่มีการฟองรองเปนคดีอยูในศาลแลว เร่ืองที่

ศาลมีคําพิพากษาหรือมีคําส่ังเสร็จเด็ดขาดในคดีแลว ก็ไมอยูในอํานาจของผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภาที่จะตรวจสอบได เชน รองเรียนแขวงการทางจังหวัดแหงหนึ่งกรณีอนุญาตใหกลุมสมาชิก
เกษตรกรผูสูบน้ําดวยพลังงานไฟฟาใชคูน้ําเปนที่พักน้ํา ทําใหชาวบานที่ใชประโยชนจากคูน้ํา     
ดังกลาวไดรับความเดือดรอน และศาลอุทธรณมีคําพิพากษาวาคูน้ําดังกลาวเปนคูน้ําซึ่งทางราชการ
อนุญาตใหกลุมสมาชิกเกษตรกรผูสูบน้ําดวยพลังงานไฟฟาใชคูน้ําเปนที่พักน้ํา ดังนั้น ผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาจึงไมรับเรื่องไวพิจารณา135 

 
วิธีการในการตรวจสอบวาเรื่องรองเรียนใดไดมีการฟองรองเปน

คดีอยูในศาลหรือศาลพิพากษาหรือหรือมีคําส่ังเสร็จเด็ดขาดแลวหรือไมนั้น สามารถตรวจสอบได
โดยพิจารณาจากคํารองเรียนโดยตรง โดยผูรองเรียนระบุในคํารองเรียนวาไดยื่นฟองตอศาลแลว 
เชน ผูรองเรียนขอใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตรวจสอบการวินิจฉัยของกรมการประกันภัยที่
วินิจฉัยวา การที่ ผูรองลงนามในใบรับเงินคาสินไหมทดแทนถือเปนการลงนามในสัญญา
ประนีประนอม เปนการวินิจฉัยที่ไมเปนธรรม โดยผูรองเรียนไดยื่นฟองกรมการประกันภัยตอศาล
แลวดวย รายละเอียดการฟองคดีปรากฏตามคําฟองของผูรองเรียน ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา
จึงวินิจฉัยไมรับไวพิจารณา136 ซ่ึงหากตรวจสอบพบวาเรื่องรองเรียนเปนเรื่องที่มีการฟองรองเปน
คดีอยูในศาลหรือศาลพิพากษาหรือมีคําสั่งเสร็จเด็ดขาดแลว ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็ไม
สามารถรับไวพิจารณาดําเนินการตอไปได อยางไรก็ดี หากไมปรากฏในคํารองเรียนวามีการฟอง
รองเปนคดีอยูในศาลหรือศาลพิพากษาหรือมีคําสั่งเสร็จเด็ดขาดแลว เมื่อกรณีเปนที่สงสัยพนักงาน
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ผูรับผิดชอบสํานวน137อาจใชวิธีการสอบถามไปยังผูรองเรียนหรือสอบถามไปยังหนวยงานที่      
เกี่ยวของ รวมทั้งสอบถามไปยังศาลเพื่อขอทราบขอมูลเพิ่มเติมก็ได 

 
จะเห็นไดวา เร่ืองที่ฟองเปนคดีอยูในศาลหรือศาลพิพากษาหรือ

มีคําส่ังเสร็จเด็ดขาดแลว ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไมสามารถที่จะรับไวพิจารณาได แต      
อยางไรก็ดี ทางสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดแนะนําแนวทางที่จะเปนประโยชนตอ   
ผูรองเรียนวา ผูรองเรียนควรที่จะมารองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภากอนที่จะฟองรอง
เปนคดีตอศาล เนื่องจากการรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไมตัดสิทธิที่จะฟองรองเปน
คดีตอศาล และการรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภานั้นไมตองเสียคาธรรมเนียมหรือ      
คาใชจายใดๆ และการรองเรียนสามารถทําไดงายโดยอาจทําเปนหนังสือหรือรองเรียนทางโทรศัพท
ก็ได แตถาผูรองเรียนไดฟองรองเปนคดีตอศาลแลวกฎหมายก็ตัดสิทธิมิใหผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภารับเรื่องไวพิจารณา 
 

(3) เร่ืองท่ีผูถูกรองเรียนมิได เปนขาราชการ พนักงาน หรือ  ลูกจาง
ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน      ทองถิ่น และเรื่องมิได
เก่ียวของ กับการปฏิบัติหนาท่ี 

 
ถาเปนการรองเรียนเอกชน  ซ่ึงไมใชขาราชการ พนักงาน หรือ     

ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ก็ไมอยูใน
อํานาจของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่จะรับไวพิจารณาได  เชน  ผูรองเรียนถูกมิสซัง
โรมันคาทอลิกขับไลใหออกจากที่ดินโดยไมเปนธรรม เปนการรองเรียนมิสซังโรมันคาทอลิกซึ่งเปน
เอกชน  มิได เปนขาราชการ  พนักงาน  หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ  หรือ              
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉัยไมรับไวพิจารณา138 

 
นอกจากผูถูกรองเรียนจะตองเปนขาราชการ พนักงาน  หรือ      

ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินแลว            
เหตุแหงการรองเรียนนั้นจะตองเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการไมปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย หรือ
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ปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมายที่ไดใหอํานาจไวแกขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง
ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินในการปฏิบัติหนาที่
ใหเปนไปตามกฎหมาย หรือการปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาที่ที่กอใหเกิดความเสียหายแก        
ผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรมไมวาการนั้นจะชอบหรือไมชอบดวยอํานาจหนาที่ก็ตาม  

 
ดังนั้น ในกรณีที่เรื่องรองเรียนนั้นรองเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรม

สวนตัวของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการสวนทองถ่ิน  ที่มิไดเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ จึงไมอยูในอํานาจหนาที่ของ             
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่จะพิจารณาวินิจฉัยได เชน ขาราชการซื้อที่ดินเปนการสวนตัวและ
ไมชําระราคาที่ดิน ผูขายที่ดินจะมารองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเพื่อใหตรวจสอบการ
ไมชําระราคาที่ดินดังกลาว ขาราชการคนนั้นไมได เนื่องจากเปนการซื้อขายที่ดินเปนการสวนตัว   
ไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติ  หนาที่ตามที่กฎหมายไดใหอํานาจแกขาราชการผูนั้นในการปฏิบัติหนาที่
ในเรื่องดังกลาว ดังนี้  จึง  ไมอยูในอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่จะรับ             
ไวพิจารณา139 

 
อยางไรก็ดี ถากรณีมีขอสงสัยวาผูถูกรองเรียนจะเปนบุคคลที่อยู

ภายใตอํานาจในการตรวจสอบของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาหรือไม ทางสํานักงานผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาจะขอความรวมมือไปยังสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาในการตีความวา            
ผูถูกรองเรียนนั้นเปนขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ       
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินหรือไม เชน มีผูรองเรียนเจาหนาที่สํานักงานทรัพยสินสวน   
พระมหากษัตริย กรณีไมดําเนินการเกี่ยวกับการที่ผูรองเรียนขอลดหยอนผอนผันคาเชาที่ดิน ซ่ึง
ประเด็นเปนที่สงสัยวาสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยเปนหนวยงานของรัฐหรือไม      
สํานักงานผูตรวกจารแผนดินของรัฐสภาจึงไดขอหารือไปยังสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา       
เพื่ อใหตีความวาสํานักงานทรัพย สินสวนพระมหากษัตริย เปนหนวยงานของรัฐห รือไม                    
คณะกรรมการกฤษฎีกาไดตอบขอหารือวา หนวยงานของรัฐจะหมายถึงกิจการของรัฐทุกสวนที่     
รวมกันขึ้นเปนรัฐ ซ่ึงมิไดหมายถึงแตคณะรัฐมนตรีหรือองคการบริหารเทานั้น แตรวมถึงสถาบันอ่ืน 
เชน  สถาบันพระมหากษัตริยก็ เปนสวนหนึ่ งของรัฐดวย  ฉะนั้น  สํานักงานทรัพยสินสวน                 
พระมหากษัตริยซ่ึงทําหนาที่ดูแลจัดหาผลประโยชนของพระมหากษัตริย จึงถือไดวาเปนหนวยงาน
ของรัฐ   ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
โดยเปนหนวยงานของรัฐที่มีสถานะพิเศษมิไดขึ้นอยูในกํากับของคณะรัฐมนตรีหรือกระทรวง ทบวง           
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กรมใด140 เมื่อสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยเปนหนวยงานของรัฐ ดังนั้น ผูตรวจการ     
แผนดินของรัฐสภาจึงรับเรื่องไวพิจารณา141 
 

(4) เร่ืองท่ีเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลและการลงโทษทางวินัยของ  
ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของ       
ราชการสวนทองถิ่น 

 
การบริหารงานบุคคล หมายถึง การดําเนินการหรือการบริหาร    

จัดการเกี่ยวกับบุคคลในการทํางาน เพื่อใหไดบุคคลมาปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคของ    
องคการอยางมีประสิทธิภาพ142 เปนการสรรหาและการเลือกสรรบุคคล และรวมถึงการใหคนพนจาก
งานขององคกรไป เชน มีผูรองเรียนอธิการบดีมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง กรณีไมอนุมัติใหผูรองเรียน  
กลับเขารับราชการใหม และใหบุคคลที่เกี่ยวของชดใชคาเสียหายจากการที่ผูรองเรียนถูกปลดออกจาก
ราชการ กรณีดังกลาวเปนเรื่องการบริหารงานบุคคล ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉัยไมรับ
เร่ืองไวพิจารณา อยางไรก็ดี ไดแนะนําใหผูรองเรียนไปฟองตอศาลปกครอง ตามหลักเกณฑและ      
วิธีการตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 
ตอไป143 

 
การลงโทษทางวินัยของขาราชการ พนักงาน  หรือลูกจางของ  

หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน เปนเรื่องของภายใน  
หนวยงานที่จะลงโทษทางวินัยแกผูที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามขอปฏิบัติตามวินัย ซ่ึงเปนการใชอํานาจ
ตามสายการบังคับบัญชาในการควบคุมการปฏิบัติงาน เชน มีผูรองเรียนคณะกรรมการสอบสวนทาง
วินัยขาราชการตํารวจ กรณีถูกไลออกจากราชการ เนื่องจากถูกกลาวหาวาขายยาบา กรณีดังกลาว    
การที่ผูรองเรียนถูกไลออกเปนเรื่องการลงโทษทางวินัย จึงเปนเรื่องที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา
ไมรับไวพิจารณา144  

 
อยางไรก็ตาม ในบางกรณีกฎหมายมอบอํานาจใหผูบังคับบัญชา

ลงโทษทางวินัยแกผูใตบังคับบัญชา เชน พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 
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มาตรา 103 กําหนดใหผูบังคับบัญชาสั่งลงโทษภาคทัณฑ  ตัดเงินเดือน  หรือลดขั้นเงินเดือน            
ขาราชการพลเรือนผูที่กระทําผิดวินัยอยางไมรายแรง ตามควรแกกรณีใหเหมาะสมกับความผิดได  
ซ่ึงเปนเรื่องการบริหารงานบุคคลและการลงโทษทางวินัย จึงไมอยูภายใตอํานาจการตรวจสอบของ
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา แตถาเปนการรองเรียนในกรณีที่ผูบังคับบัญชาลงโทษผูใตบังคับ
บัญชาโดยเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม กลาวคือ เปนการลงโทษผูใตบังคับบัญชาหลายรายที่กระทํา
ความผิดเดียวกันแตไดรับโทษตางกัน ในกรณีเชนวานี้ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสามารถ      
รับเรื่องไวพิจารณาได เนื่องจากเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมในการลงโทษผูใตบังคับบญัชา
ของผูบังคับบัญชา  
 

(5) เร่ืองที่ผูรองเรียนไมระบุชื่อและที่อยูของผูรองเรียน 
 

การเสนอคํ ารองเรียนตอ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา                
ผูรองเรียนตองทําคํารองเรียนเปนหนังสือระบุชื่อและที่อยูของผูรองเรียน ระบุเหตุที่ทําใหตอง   
รองเรียน พรอมดวยขอเท็จจริงหรือพฤติการณที่เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนตามสมควรโดยใชถอยคํา
สุภาพ และลงลายมือชื่อผูรองเรียน และถาผูรองเรียนไมปฏิบัติตามในการเสนอคํารองเรียนดังกลาว 
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็ไมรับเรื่องไวพิจารณา เชน มีผูเสนอคํารองเรียนมายังสํานักงาน       
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาโดยไมระบุชื่อและที่อยูของผูรองเรียน โดยรองเรียนการจัดสรรที่พัก
อาศัยของขาราชการตํารวจ ซ่ึงไดรับความเดือดรอนจากการที่ตองรอคําส่ังโดยไมมีกําหนดในการ
เขาพักอาศัยในที่พักอาศัยของขาราชการตํารวจที่ไดสรางเสร็จแลว แตเนื่องจากคํารองเรียนไมระบุ
ช่ือและที่อยูของผูรองเรียน ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉัยไมรับเรื่องไวพิจารณา145  
 

3.2.2.2 เร่ืองรองเรียนที่ ท่ีมีลักษณะที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัย     
อาจไมรับไวพิจารณา146  
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เมื่อตรวจสอบคํารองเรียนในเบื้องตนแลวพบวา เร่ืองรองเรียนดังกลาว  
ไมมีลักษณะเปนเรื่องรองเรียนที่มีลักษณะที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยไมรับไวพิจาณา 
ตามมาตรา 24 แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา         
พ.ศ. 2542 ตองพิจารณาตอไปวาเรื่องรองเรียนดังกลาวมีลักษณะที่อาจไมใหผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภาไมรับไวพิจารณาตามมาตรา 25 แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 หรือไม โดยพิจารณาในรายละเอียดตอไปนี้ 
 

(1) เร่ืองที่เก่ียวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ 
 

เร่ืองรองเรียนที่มีลักษณะเปนเรื่องที่รองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตตอ
หนาที่ของขาราชการ พนักงาน ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการ
สวนทองถ่ิน เชน รองเรียนวาคณะกรรมการบริหารองคการสวนจังหวัดแหงหนึ่งเบิกเงินงบประมาณ
มาใชโดยทุจริต147 หรือเปนเรื่องรองเรียนเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจแหงหนึ่ง เปดบอนเลนการ
พนันและเก็บสวย148 ซ่ึงเรื่องรองเรียนดังที่กลาวมานี้ แมจะเปนการรองเรียนบุคคลที่อยูในอํานาจ
ตรวจสอบของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็ตาม แตเร่ืองรองเรียนดังกลาวเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการ
ทุจริตตอหนาที่ ซ่ึงมาตรา 25 แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภา พ .ศ. 2542  ใหอํานาจผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาในการใชอํานาจดุลยพินิจไมรับ           
เร่ืองรองเรียนไวพิจารณาได  

 
เนื่องจากมีองคกรที่มีความชํานาญเฉพาะในการตรวจสอบการ

ทุจริตตอหนาที่ที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญอยูแลวคือ คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตแหงชาติ และเพื่อไมใหเกิดความซ้ําซอนในการทํางานระหวางองคกรอิสระดวยกัน และเปน
การแบงแยกความชํานาญเฉพาะดาน ดังนั้น ถาเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการทุจริตตอหนาที่ ผูตรวจการ  
แผนดินของรัฐสภาจะวินิจฉัยไมรับเรื่องไวพิจารณา อยางไรก็ดี ถาเรื่องรองเรียนนั้นมีพยานหลักฐาน
เพียงพอที่จะดําเนินการไตสวนขอเท็จจริงตอไปได ไมใชเปนเพียงบัตรสนเทห กรณีดังกลาว             
ผูตรวจการแผนดินจะอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 

                                                                                                                                            
                           (6)  เรื่องท่ีผูรองเรียนตายและการพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                           (7)  เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเคยสรุปผลการพิจารณาแลว 
 
147

 เรื่องรองเรียนท่ี 12/2544 
148

 เรื่องรองเรียนท่ี 252/2544 
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วาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542  สงเรื่องนั้นไปยังคณะกรรมการปองกันและ     
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติเพื่อพิจารณาดําเนินการตามควรแกกรณี ตอไป 

 
การที่ผูตรวจการแผนดินจะสงเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวกับการทุจริต  

ตอหนาที่ไปยังคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติเพื่อพิจารณาไดนั้น จะตอง
พิ จารณาถึงอํ านาจหน าที่ ของคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุ จริตแห งชาติ                    
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 
มาตรา 19149 ประกอบดวย โดยพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและ         
ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 มิไดนิยามคําวา “การทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ” ไว 
แตไดนิยามคําวา “ทุจริตตอหนาที่” ไวในมาตรา 4150 หมายความวา ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยาง
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ พ.ศ. 2542 
           มาตรา 19 คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี ้
          (1)  ไตสวนขอเท็จจริงและสรุปสํานวนพรอมทั้งทําความเห็นเสนอตอวุฒิสภาตามหมวด 5 การถอดถอนตําแหนง 
          (2)  ไตสวนขอเท็จจริงและสรุปสํานวนพรอมทั้งทําความเห็นเพื่อสงไปยังอัยการสูงสุดเพื่อฟองคดีตอศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของ  
ผูดํารงตําแหนงทางการเมืองตามหมวด 6 การดําเนินคดีอาญากับผูดํารงตําแหนงทางการเมืองตามมาตรา 308 ของรัฐธรรมนูญ 
          (3)  ไตสวนและวินิจฉัยวาเจาหนาท่ีของรัฐร่ํารวยผิดปกติ กระทําความผิดฐานทุจริตตอหนาท่ี หรือกระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ี
ราชการหรือความผิดตอตําแหนงหนาท่ีในการยุติธรรม 
          (4)  ตรวจสอบความถูกตองและความมีอยูจริงของทรัพยสินและหนี้สินของเจาหนาท่ีของรัฐ รวมท้ังตรวจสอบความเปลี่ยนแปลง
ของทรัพยสินและหนี้สินของผูดํารงตําแหนงทางการเมืองตามหมวด 3 การตรวจสอบทรัพยสินและหนี้สิน 
          (5)  กําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการกําหนดตําแหนงและชั้นหรือระดับของเจาหนาท่ีของรัฐท่ีจะตองยื่นบัญชีแสดงรายการทรัพยสิน
และหนี้สิน 
          (6)  กําหนดหลักเกณฑและวิธีการยื่นบัญชีแสดงรายการทรัพยสินและหนี้สินของเจาหนาท่ีของรัฐ และการเปดเผยบัญชีแสดง 
รายการทรัพยสินและหนี้สินของผูดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรี 
          (7)  รายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏิบัติหนาท่ีพรอมขอสังเกตตอคณะรัฐมนตรี สภาผูแทนราษฎร และวุฒิสภา ทุกป และนํา
รายงานนั้นออกพิมพเผยแพรตอไป 
          (8)  เสนอมาตรการ ความเห็น หรือขอเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรี รัฐสภา ศาล หรือคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน เพื่อใหมีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติราชการ หรือวางแผนโครงการของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานของรัฐ เพื่อปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตแหงชาติตอหนาท่ี การกระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการหรือความผิดตอตําแหนงหนาท่ีในการยุติธรรม 
          (9)  ดําเนินการสงเรืองใหหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อขอใหศาลมีคําส่ังหรือคําพิพากษาใหยกเลิกหรือเพิกถอนสิทธิหรือเอกสารสิทธิท่ี
เจาหนาท่ีของรัฐไดอนุมัติหรืออนุญาติใหสิทธิประโยชนหรือออกเอกสารสิทธิแกบุคคลใดไปโดยมิชอบดวยกฎหมายหรือระเบียบของทาง
ราชการอันเปนเหตุใหเสียหายแกทางราชการ 
         (10)  ดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริตและเสริมสรางทัศนคติและคานิยมเกี่ยวกับความซื่อสัตยสุจริต รวมท้ังดําเนินการใหประชาชน
หรือกลุมบุคคลมีสวนรวมในการปองกันและปราปรามการทุจริตแหงชาติ 
         (11)  ใหความเห็นชอบในการแตงตั้งเลขาธิการ 
         (12)  แตงตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลเพื่อปฏิบัติหนาท่ีตามที่ไดรับมอบหมาย 
         (13)  ดําเนินการอื่นตามที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้บัญญัติหรือกฎหมายอื่นกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของ 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. 
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ใดในตําแหนงหนาที่ หรือปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณที่อาจทําใหผูอ่ืนเชื่อวามี
ตําแหนงหนาที่ ทั้งที่ตนมิไดมีตําแหนงหรือหนาที่นั้น หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่ ทั้งนี้ เพื่อ
แสวงหาประโยชนที่มคิวรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน  

 
ดังนี้ หากคํารองเรียนที่เสนอตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเปน

การรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตตอหนาที่ โดยใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่เพื่อแสวงหาประโยชน
ที่มิควรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน เชน มีผูรองเรียนการประมูลงานโครงการขยายโครงขาย
ส่ือสัญญาณความเร็วสูงขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยวามีการทุจริตเกิดขึ้น โดยมีเจาหนาที่
ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยใชอํานาจในตําแหนงหนาที่ เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรได
โดยชอบจากการประมูลงานโครงการดังกลาว ซ่ึงเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการทุจริตตอหนาที่ ที่อยูใน
อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ  ตามมาตรา  19               
แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542             
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉัยไมรับเรื่องไวพิจารณา และอาศัยอํานาจตามความใน        
มาตรา 26151 แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา          
พ.ศ. 2542 สงเรื่องไปยังคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติเพื่อพิจารณา    
ดําเนินการตามควรแกกรณีตอไป152 
 

(2) เร่ืองท่ีผูรองเรียนมิได มีสวนได เสียและการพิจารณาไม เปน
ประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
 

เร่ืองรองเรียนที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะรับไวพิจารณาได
นั้นจะตองเปนเรื่องที่เสนอคํารองเรียนโดยผูมีสิทธิรองเรียน โดยตองเปนบุคคลหรือคณะบุคคลผูได
รับความเสียหายจากการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน  หรือลูกจางของหนวยราชการ      
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน หรือเปนผูประสบเหตุวามีการไมปฏิบัติ
ตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมาย หรือการปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติ
หนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือ
ราชการสวนทองถ่ิน ที่กอใหเกิดความเสียหายแกประชาชนโดยไมเปนธรรม นอกจากนี้ ผูมีสิทธิ    
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
           มาตรา 26  เรื่องใดที่ไมใหรับไวพิจารณาตามมาตรา 24 และเรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจไมรับพิจารณาตามมาตรา 25  
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะสงเรื่องนั้นไปใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่นท่ีเกี่ยวของ 
เพื่อดําเนินการตอไปตามควรแกกรณีก็ได 
152

 เรื่องรองเรียนท่ี 200/2543 
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รองเรียนยังสามารถมอบใหบุคคลอื่นมารองเรียนแทนตนได โดยผูรับมอบดังกลาวก็สามารถ         
รองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาได แมวาตนจะมิไดเปนผูมีสวนไดเสียโดยตรงในเรื่องรอง
เรียนดังกลาว แตถาเปนเรื่องที่ผูรองเรียนมิไดมีสวนไดเสียและการพิจารณาไมเปนประโยชนตอ
ประชาชนโดยสวนรวมแลว เชน รองเรียนเจาหนาที่เรือนจําวาไดทํารายรางกายผูรองเรียนและ           
ผูตองขังรายอื่นโดยใชกระบองตี แตกรณีเปนการแอบอางชื่อของผูรองเรียนวา ถูกทํารายรางกาย      
ดังกลาว ผูรองเรียนจึงมิไดเปนผูมีสวนไดเสีย ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉัยไมรับไว
พิจารณา153 

 
กรณีที่ผูรองเรียนเปนผูประสบเหตุซ่ึงมิใชผูที่มีสวนไดเสียโดยตรง 

แตการพิจารณาเรื่องดังกลาวจะเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม หรือเร่ืองรองเรียนดังกลาว
สงผลกระทบตอผลประโยชนของประชาชนโดยสวนรวม ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็สามารถ
รับเรื่องไวพิจารณาได เชน ผูรองเรียนไดพบเห็นวาสหกรณการเกษตรแหงหนึ่งทําการตอเติมอาคาร
โดยไมมีการประกาศการจัดซ้ือจัดจางและไดใชคากอสรางราคาสูง ถึงแมวาผูรองเรียนจะไมไดเปน    
ผูที่ไดรับความเสียหายโดยตรงจากการจัดซ้ือจัดจางก็ตาม แตพฤติกรรมของ สหกรณการเกษตรดัง
กลาวสงผลกระทบตอผลประโยชนของประชาชนโดยสวนรวม ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึง
วินิจฉัยรับเรื่องไวพิจารณา154 

 
   (3) เร่ืองท่ีผูรองไดยื่นเมื่อพนกําหนดสองปนับแตวันท่ีรูหรือควรรู  
ถึงเหตุแหงการรองเรียน 
 

ผูรองเรียนจะตองเสนอคํารองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของ   
รัฐสภาภายในกําหนดสองปนับแตวันที่ รูหรือควรรูถึงเหตุแหงการรองเรียน  หากวายื่นเมื่อ            
พนกําหนดสองปนับแตวันที่รูหรือควรรูถึงเหตุแหงการรองเรียน ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา  
อาจไมรับเรื่องไวพิจารณา เชน มีผูรองเรียนสํานักงานราชพัสดุจังหวัดแหงหนึ่ง กรณีใหผูรองเรียน
ยายออกจากที่ราชพัสดุที่ผูรองเรียนเชาอยูโดยไมจายเงินชดเชยคาตนไมให เมื่อตรวจสอบแลว     
พบวา สัญญาเชามีกําหนดปตอป และขณะที่สํานักงานราชพัสดุแจงใหผูรองเรียนยายออกจากที่เชา
นั้น สัญญาเชาไดส้ินสุดลงกอนแลว ประกอบกับเรื่องรองเรียนดังกลาวไดเกิดมากอนเปนเวลา    
กวาสิบปแลว155 ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉัยไมรับไวพิจารณา 
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 เรื่องรองเรียนท่ี 210/2544 
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 เรื่องรองเรียนท่ี 261/2544 
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 เรื่องรองเรียนท่ี 161/2544 
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ในทางปฏิบัติ กรณีที่ เปนเรื่องรองเรียนที่ ผูรองเรียนยื่นเมื่อ      
พนกําหนดสองปนับแตวันที่รูหรือควรรูถึงเหตุแหงการรองเรียนแลว แตผูตรวจการแผนดินของ   
รัฐสภาวินิจฉัยรับไวพิจารณา เนื่องจากสถาบันผูตรวจการแผนดินจัดตั้งขึ้นเมื่อเดือนเมษายน 2543 
ในเบื้องตนจึงควรเปดโอกาสใหประชาชนที่ไดรับความเสียหายจากการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ 
พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน           
ทองถ่ินสามารถยื่นเรื่องรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาได  เชน  รองเรียนกรม              
ชลประทานกรณีเวนคืนที่ดินของผูรองเรียนเพื่อทําคลองสงน้ําตั้งแตป พ.ศ. 2537 จนบัดนี้ ผูรองยัง
ไมไดรับคาชดเชยแตอยางใด156 ถึงแมจะเปนเรื่องที่ผูรองเรียนยื่นเมื่อพนกําหนดสองปนับแตวันที่รู
หรือควรรูถึงเหตุแหงการรองเรียนแลวก็ตาม ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉัยรับไว
พิจารณา 
 

(4) เร่ืองท่ีผูรองไดรับการแกไขความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรม
หรือไดรับการชดใชความเสียหายอยางเหมาะสมแลว และการพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอ
ประชาชนโดยสวนรวม 
 

เปนกรณีที่ผูรองเรียนไดยื่นคํารองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภาแลว ตอมาปรากฏขอเท็จจริงในภายหลังวา ผูรองเรียนไดรับการแกไขความเดือดรอนหรือ
ความไมเปนธรรมหรือไดรับการชดใชความเสียหายแลว เชน มีผูรองเรียนแขวงการทางจังหวัด     
กรณีไมอนุญาตใหผูรองเรียนกอสรางทางเชื่อมตอกับทางหลวงหมายเลข 3265 เพื่อใชเปนทางเขา
ออกบานพักอาศัย โดยตอมาแขวงการทางจังหวัดแจงวาไดอนุญาตใหผูรองเรียนกอสรางทางเชื่อมตอ
กับทางหลวงหมายเลข 3265 ไดตามความประสงคของผูรองเรียนแลว จึงเปนกรณีที่ผูรองเรียนไดรับ
การแกไขความเดือดรอนแลว157  

 
การที่จะทราบวาผูรองเรียนไดรับการแกไขความเดือดรอนหรือ

ความไมเปนธรรมหรือไดรับการชดใชความเสียหายแลวหรือไมนั้น อาจใชวิธีการสอบถามจาก          
ผูรองเรียน หรือสอบถามไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ แตอยางไรก็ดี ในบางกรณีที่ผูรองเรียนไดรับการ
แกไขความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรมจากหนวยงานที่เกี่ยวของแลว แตผูรองเรียนยังไมพอใจ
กับการแกไขปญหาของหนวยงานดังกลาว และผูรองเรียนประสงคที่จะรองเรียนตอผูตรวจการ     
แผนดินของรัฐสภาตอไป ผูรองเรียนก็สามารถรองเรียนเพื่อใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเขาไป
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 เรื่องรองเรียนท่ี 177/2544 
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 เรื่องรองเรียนท่ี 133/2543 
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ตรวจสอบและแกไขความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรมดังกลาวใหแก ผูรองเรียนใหเปนไป    
อยางเหมาะสมและเปนธรรมตอไปได  
 

(5) เร่ืองที่ผูรองไมมาใหถอยคํา ไมแสดงพยานหลักฐาน  หรือไม  
ดําเนินการตามหนังสือท่ีไดรับจากผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ท้ังนี้ ภายในระยะเวลากําหนด    
โดยไมมีเหตุอันควร 
 

ในกรณีที่คํารองเรียนของผูรองเรียนมีขอเท็จจริงหรือพฤติการณ
ที่เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนไมครบถวนหรือไมชัดเจน หรือกรณีเปนที่สงสัยเกี่ยวกับสาเหตุแหงการ  
รองเรียน หรือบุคคลที่ถูกรองเรียน รวมทั้งกรณีคํารองเรียนยังขาดพยานหลักฐานตามสมควรที่จะ
พิจารณาเรื่องรองเรียนนั้นได ดังนั้น เพื่อความเปนธรรมและเปนประโยชนตอการพิจารณารับเรื่อง 
พนักงานผูรับผิดชอบสํานวน158จะมีหนังสือแจงไปยังผูรองเรียนเพื่อใหผูรองเรียนชี้แจงขอเท็จจริง
หรือพฤติการณที่เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนเพิ่มเติม หรือแสดงพยานหลักฐาน หรือดําเนินการตาม
หนังสือที่ไดรับจากผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็ได ทั้งนี้ เพ่ือประกอบการพิจารณภายใน
สามสิบวันนับแตวันที่ไดรับหนังสือแจง159  

 
กรณี ที่ ผู รองเรียนไมดํ าเนินการตามหนั งสือที่ ได รับจาก               

ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาภายในระยะเวลากําหนดโดยไมมีเหตุอันควร ผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภาอาจวินิจฉัยไมรับไวพิจารณา เชน มีผูรองเรียนกรมที่ดิน กรณีออกโฉนดที่ดินโดยไมชอบ

                                                 
158

 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
          ขอ 4 ในระเบียบนี ้
         “พนักงานผูรับผิดชอบสํานวน” หมายความวา พนักงานของสํานักงานที่ไดรับมอบหมายใหพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตาม
คํารองเรียน 
159

 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
          ขอ 13  เมื่อสํานักงานไดรับคํารองเรียนเปนหนังสือแลว ใหพนักงานผูรับผิดชอบสํานวนตรวจคํารองเรียนใหเปนไปตามกฎหมาย
และระเบียบของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา หากคํารองเรียนมีลักษณะตามมาตรา 24 หรือมาตรา 25 แหงพระราชบัญญัติประกอบ 
รัฐธรรมนูญวาผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพ.ศ. 2542 ใหทําความเห็นเสนอตอเลขาธิการเพื่อผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัย 
ส่ังการ ในกรณีท่ี 
          (1)  คํารองเรียนมีขอเท็จจริงหรือพฤติการณท่ีเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนไมครบถวนหรือไมชัเจน ใหแจงใหผูรองเรียนทราบเพื่อให 
ขอเท็จจริงหรือพฤติการณท่ีเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนเพิ่มเติม หรือขอทราบขอเท็จจริงจากหนวยงานที่รับผิดชอบเพิ่มเติม หรือ 
          (2)  คํารองเรียนมีขอบกพรองซ่ึงมิใชสาระสําคัญและไมมีลักษณะตามมาตรา 24 หรือมาตรา 25  แหงพระราชบัญญัติประกอบ 
รัฐธรรมนูญวาผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพ.ศ. 2542 ใหแจงใหผูรองเรียนดําเนินการแกไข 
          หากผูรองเรียนไดรับแจงตามขอ (1) หรือ (2) แลวไมดําเนินการภายในสามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับแจง หรือหากพนักงานผูรับผิด
ชอบสํานวนเห็นวาการรองเรียนแทนไมเปนไปตามขอ 7 ใหพนักงานผูรับผิดชอบสํานวนทําความเห็นเสนอตอเลขาธิการเพื่อผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยส่ังการ 
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ดวยกฎหมาย แตขอเท็จจริงที่ปรากฏในคํารองเรียนยังขาดพยานหลักฐานตามสมควรที่จะพิจารณา
เร่ืองรองเรียนนั้นได สํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงไดมีหนังสือแจงไปยังผูรองเรียน
เพื่อใหผูรองเรียนชี้แจงขอเท็จจริงหรือพฤติการณที่เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนเพิ่มเติม แตผูรองเรียน     
ไมดําเนินการตามหนังสือที่ไดรับจากผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ภายในระยะเวลากําหนดโดย
ไมมีเหตุอันควร ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉัยไมรับไวพิจารณา160  

 
อยางไรก็ดี หากภายหลังจากที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา

วินิจฉัยไมรับไวพิจารณาแลว ตอมาปรากฏขอเท็จจริงวาผูรองเรียนมีเหตุอันควรที่ไมสามารถดําเนิน
การตามหนังสือที่ไดรับจากผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาภายในกําหนดได ผูรองเรียนก็สามารถ
รองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดอีก เพื่อใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณา
วินิจฉัยตอไปได 
 
   (6) เร่ืองท่ีผูรองเรียนตายและการพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชน
ตอประชาชนโดยสวนรวม 
 

เปนกรณีที่ผูรองเรียนไดเสนอคํารองเรียนตอผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภาแลว ตอมาผูรองเรียนถึงแกความตายภายหลังจากที่ไดยื่นคํารองเรียนแลว ในกรณีเชนนี้      
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจไมรับเรื่องไวพิจารณา เนื่องจากผูรองเรียนเปนผูที่ไดรับความ      
เสียหายจากการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของ
รัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน และรองเรียนเพื่อที่จะขอใหผูตรวจการแผนดินของ     
รัฐสภาแกไขเยียวยาความเสียหายให ดังนั้น ถาไมมีตัวบุคคลผูเสียหายแลว ในบางกรณีการแกไข
เยียวยาความเสียหายก็ไมอาจกระทําขึ้นได ดวยเหตุนี้ หากผูรองเรียนตายและการพิจารณาจะไมเปน
ประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวมแลว ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจไมรับเรื่องไวพิจารณาได 
 

อยางไรก็ดี หากผูรองเรียนตายแตการพิจารณาจะเปนประโยชนตอ
ประชาชนโดยสวนรวมแลว ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจรับเรื่องไวพิจารณาตอไป เนื่องจาก   
ในบางกรณีการแกไขเยียวยาความเสียหายเรื่องรองเรียนของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา อาจจะกอ
ใหเกิดประโยชนแกทายาทของผูรองเรียนหรือเปนประโยชนแกประชาชนโดยสวนรวมตอไปได    
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(7) เ ร่ื อ ง ท่ี ผู ต ร ว จ ก าร แ ผ น ดิ น ข อ ง รั ฐ ส ภ า เค ย ส รุ ป ผ ล                     
การพิจารณาแลว 

 
            เปนกรณีที่มี ผูรองเรียนได เสนอคํารองเรียนตอผูตรวจการ      
แผนดินของรัฐสภาในประเด็นหนึ่งแลว และในกรณีดังกลาวผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา          
รับ  เร่ืองไวพิจารณา และมีคําวินิจฉัยในประเด็นเรื่องรองเรียนดังกลาว ตอมามีผูรองเรียนคนเดิม
หรือผูรองเรียนอื่นๆ ยื่นคํารองเรียนในประเด็นเดียวกันนั้นมาอีก ซ่ึงเปนประเด็นเดียวกันกับที่         
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดเคยสรุปผลการพิจารณาแลว กรณีเชนนี้ ผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภาอาจวินิจฉัยไมรับเรื่องไวพิจารณา  
          

กรณีตัวอยางสําหรับเรื่องดังกลาวคือ มีผูรองเรียนคณะกรรมการ
ตรวจสอบการพระราชทานอภัยโทษ กรณีไมไดรับความเปนธรรมในเรื่องการขออภัยโทษของ  
กรมราชทัณฑ  และผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยวา แทจริงแลวการอภัยโทษเปน           
พระราชอํานาจของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว มิใชกรณีที่กรมราชทัณฑจะพิจารณาอภัยโทษ    
ไดเอง การที่ผูรองเรียนไมไดรับการอภัยโทษ จึงมิใชเปนกรณีที่กรมราชทัณฑปฏิบัติหนาที่ไปโดย
ไมชอบ ดังนั้น หากมีผูรองเรียนคณะกรรมการตรวจสอบการพระราชทานอภัยโทษในประเด็น  
เดียวกันนี้อีก  ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉัยไมรับไวพิจารณา161  
 
 3.2.3 พิจารณาคํารองเรียนแลวผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยไมรับไวพิจารณา 
และสงเร่ืองไปใหหนวยงานที่เก่ียวของพิจารณาดําเนินการตอไป 
   

ในกรณีที่พิจารณาตรวจสอบคํารองเรียนในเบื้องตนแลวพบวา  เร่ืองรองเรียน        
ดังกลาวมีลักษณะที่ไมใหรับไวพิจารณา กลาวคือ คํารองเรียนไมระบุชื่อ ที่อยู และไมลงลายมือช่ือ
ของผูรองเรียน ไมระบุถึงสาเหตุและขอเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน หรือเปนการรองเรียนที่ไม  
เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงาน     
ของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน รวมท้ังเปนเรื่องที่การฟองรองเปนคดีอยูในศาล
หรือเปนเรื่องที่ศาลมีคําพิพากษาหรือมีคําสั่ งเด็ดขาดแลว  หรือเปน เรื่องที่ เปนนโยบายซึ่ ง                
คณะรัฐมนตรีแถลงตอรัฐสภา หรือเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภาตองวินิจฉัยไมรับไวพิจารณา ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการ       
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แผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 24162 ใหพนักงานผูรับผิดชอบสํานวนแจงใหผูรองเรียนทราบ
พรอมทั้งเหตุผลที่ไมรับไวพิจารณา และเพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการจะสงเรื่องไปให          
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการนั้นทราบดวยก็ได163 และเรื่องรองเรียนที่ไมรับพิจารณานี้ ผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภามีอํานาจสงเรื่องรองเรียนนั้นไปใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ              
รัฐวิส าหกิจ  หรือราชการท องถ่ินที่ เกี่ ยวของเพื่ อดํ าเนิ นการตอไปตามควรแกกรณี ก็ ได                     
ตามมาตรา 26164แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา     
พ.ศ. 2542             
 

กรณีตัวอยางสําหรับเรื่องดังกลาวคือ ผูรองเรียนขอความเปนธรรมในพิสูจนสิทธิใน
ที่ดินวา ผูรองเรียนมีสิทธิครอบครองมากอนถูกประกาศเปนที่สาธารณประโยชน กรณีดงักลาวผูรอง
ตองการที่จะพิสูจนสิทธิในที่ดิน โดยมิไดมีการรองเรียนการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน 
หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ  หรือรัฐวิสาหกิจ  หรือราชการสวนทองถ่ิน                 
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉัยไมรับไวพิจารณาตามมาตรา 24 (3) แหงพระราชบัญญัติ
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
          มาตรา 24  เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยวามีลักษณะดังตอไปนี้ ไมใหรับไวพิจารณาหรือใหยุติการพิจารณา 
                           (1)  เรื่องท่ีเปนนโยบายซึ่งคณะรัฐมนตรีแถลงตอรัฐสภา เวนแตการปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวมีลักษณะตามมาตรา 16 (1) 
                           (2)  เรื่องท่ีมีการฟองรองเปนคดีอยูในศาลหรือเรื่องท่ีศาลมีคําพิพากษาหรือมีคําส่ังเสร็จเด็ดขาดแลว 
                           (3)  เรื่องท่ีมิไดเปนไปตามมาตรา 16 (1)  
                          (4)  เรื่องท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลหรือการลงโทษทางวินัยของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ              
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น 
                          (5)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไมปฏิบัติตามมาตรา 20 
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 29  เมื่อมีการรองเรียนตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตองดําเนินการใหแลวเสร็จ
โดยไมชักชาและตองเปดโอกาสใหผูรองเรียน ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสากิจ หรือ
ราชการสวนทองถิ่นท่ีเกี่ยวของชี้แจงของตนไดตามสมควร  
          เรื่องใดที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสั่งไมรับไวพิจารณาหรือใหยุติเรื่อง ใหแจงใหผูรองเรียนทราบพรอมทั้งเหตุผลท่ีไมรับไว
พิจารณาหรือใหยุติเรื่อง และเพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการจะสงคําส่ังไปใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับการนั้นทราบดวยก็ได 
          เหตุผลตามวรรคสองใหระบุขอเท็จจริง กฎหมายที่เกี่ยวของโดยละเอียด และในกรณีใหยุติเรื่องเพราะเหตุท่ีปรากฏขอเท็จจริงวา 
การกระทําของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสากิจ หรือราชการสวนทองถิ่นมิไดเปนไป
ตามมาตรา 16 (1) (ก) หรือ (ข) ใหชี้แจงเหตุผลท่ีแสดงใหเห็นวาการกระทําดังกลาวชอบดวยกฎหมายและเปนธรรมโดยละเอียดให 
ผูรองเรียนทราบดวย 
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        มาตรา 26  เรื่องใดที่ไมใหรับไวพิจารณาตามมาตรา 24 และเรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจไมรับพิจารณาตามมาตรา 25  
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะสงเรื่องนั้นไปใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่นท่ีเกี่ยวของ 
เพื่อดําเนินการตอไปตามควรแกกรณีก็ได 



 

 

90

 

ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา และอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 26 
สงเรื่องไปยังผูวาราชการจังหวัดเพื่อดําเนินการตามควรตอไป165 
 

ในกรณีที่พิจารณาตรวจสอบคํารองเรียนในเบื้องตนแลวพบวา เรื่องรองเรียน        
ดังกลาวมีลักษณะอาจไมใหรับไวพิจารณา กลาวคือ เปนเรื่องที่ผูรองเรียนมิไดมีสวนไดเสีย หรือ
เปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดยื่นเมื่อพนกําหนดสองปนับแตวันที่รูถึงเหตุแหงการรองเรียน หรือเรื่องที่   
ผูรองเรียนไดรับการแกไขความเดือดรอนอยางเหมาะสมแลว หรือเปนเรื่องที่ผูรองเรียนตาย และ
การพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม หรือเรื่องที่เกี่ยวกับการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบในวงราชการ และเรื่องที่ ผูรองเรียนไมปฏิบัติตามหนังสือที่ไดรับจาก               
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาในการมาใหถอยคํา แสดงพยานหลักฐาน รวมทั้งเรื่องที่ผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาเคยสรุปผลการพิจารณาแลว เร่ืองรองเรียนที่มีลักษณะดังกลาวตามที่กลาวมานี้ 
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจวินิจฉัยไมรับไวพิจารณา ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรม
นูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 25166 ใหพนักงานผูรับผิดชอบสํานวน
แจงใหผูรองเรียนทราบพรอมทั้งเหตุผลที่ไมรับไวพิจารณา และเพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการ
จะสงเรื่องไปใหหนวยงานที่ เกี่ยวของกับการนั้นทราบดวยก็ได167 และเรื่องรองเรียนที่ไมรับ
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
          มาตรา 25 ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจไมรับพิจารณาหรืออาจยุติการพิจารณาเรื่องดังตอไปนี ้
                           (1)  เรื่องท่ีเกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ 
                           (2)  เรื่องท่ีผูรองเรียนมิไดมีสวนไดสวนเสียและการพิจารณาจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                           (3)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไดยื่นเมื่อพนกําหนดสองปนับแตวันท่ีรูหรือควรรูถึงเหตุแหงการรองเรียนและการพิจารณาจะไม
เปน    ประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                           (4)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับการแกไขความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรมหรือไดรับการชดใชความเสียหายอยางเหมาะ
สมแลว และการพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                           (5)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไมมาใหถอยคํา ไมแสดงพยานหลักฐาน หรือไมดําเนินการตามหนังสือท่ีไดรับจากผูตรวจการแผน
ดินของรัฐสภา ท้ังนี้ ภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยไมมีเหตุอันสมควร 
                          (6)  เรื่องท่ีผูรองเรียนตายและการพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                          (7)  เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเคยสรุปผลการพิจารณาแลว 
167

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 29  เมื่อมีการรองเรียนตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตองดําเนินการใหแลวเสร็จ
โดยไมชักชาและตองเปดโอกาสใหผูรองเรียน ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสากิจ หรือ
ราชการสวนทองถิ่นท่ีเกี่ยวของชี้แจงของตนไดตามสมควร  
          เรื่องใดที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสั่งไมรับไวพิจารณาหรือใหยุติเรื่อง ใหแจงใหผูรองเรียนทราบพรอมทั้งเหตุผลท่ีไมรับไว
พิจารณาหรือใหยุติเรื่อง และเพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการจะสงคําส่ังไปใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับการนั้นทราบดวยก็ได 
          เหตุผลตามวรรคสองใหระบุขอเท็จจริง กฎหมายที่เกี่ยวของโดยละเอียด และในกรณีใหยุติเรื่องเพราะเหตุท่ีปรากฏขอเท็จจริงวา 
การกระทําของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสากิจ หรือราชการสวนทองถิ่นมิไดเปนไป
ตามมาตรา 16 (1) (ก) หรือ (ข) ใหชี้แจงเหตุผลท่ีแสดงใหเห็นวาการกระทําดังกลาวชอบดวยกฎหมายและเปนธรรมโดยละเอียดให 
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พิจารณานี้ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจสงเรื่องรองเรียนนั้นไปใหหนวยราชการ       
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการทองถ่ินที่เกี่ยวของเพื่อดําเนินการตอไปตามควร    
แกกรณีก็ได ตามมาตรา 26168แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภา พ.ศ. 2542  

 
กรณีตัวอยางสําหรับเรื่องดังกลาวคือ รองเรียนปลัดองคการบริหารสวนตําบล  

แหงหนึ่ง กรณีใชอํานาจในตําแหนงหนาที่แสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบจากการประมูล
งานโครงการ ซึ่งเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการทุจริตตอหนาที่ ซ่ึงอยูในอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉันไมรับเรื่องไว
พิจารณา พิจารณาตามมาตรา 25 (1) แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภา และอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 26 สงเรื่องไปยังคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตแหงชาติเพื่อพิจารณาดําเนินการตามควรแกกรณีตอไป169 
 
3.3 สอบสวนและหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน 
 

เร่ืองรองเรียนที่พิจารณาตรวจสอบคํารองเรียนในเบื้องตนแลวพบวา อยูในอํานาจหนาที่
ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่จะรับไวพิจารณาไดนั้น จะตองไมมีลักษณะที่ไมใหรับไว
พิจารณาตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
มาตรา 24170 และจะตองไมมีลักษณะที่อาจไมรับพิจารณาตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
วาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 25171 อีกดวย โดยสวนตรวจสอบจะทํา
                                                                                                                                            
ผูรองเรียนทราบดวย 
168

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 26  เรื่องใดที่ไมใหรับไวพิจารณาตามมาตรา 24 และเรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจไมรับพิจารณาตามมาตรา 25  
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะสงเรื่องนั้นไปใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่นท่ีเกี่ยวของ 
เพื่อดําเนินการตอไปตามควรแกกรณีก็ได 
169

 เรื่องรองเรียนท่ี 329/2544 
170

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
          มาตรา 24  เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยวามีลักษณะดังตอไปนี้ ไมใหรับไวพิจารณาหรือใหยุติการพิจารณา 
                           (1)  เรื่องท่ีเปนนโยบายซึ่งคณะรัฐมนตรีแถลงตอรัฐสภา เวนแตการปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวมีลักษณะตามมาตรา 16 (1) 
                           (2)  เรื่องท่ีมีการฟองรองเปนคดีอยูในศาลหรือเรื่องท่ีศาลมีคําพิพากษาหรือมีคําส่ังเสร็จเด็ดขาดแลว 
                           (3)  เรื่องท่ีมิไดเปนไปตามมาตรา 16 (1)  
                          (4)  เรื่องท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลหรือการลงโทษทางวินัยของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ              
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น 
                          (5)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไมปฏิบัติตามมาตรา 20 
171

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
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หนังสือตอบรับเรื่องรองเรียนแจงไปยังผูรองเรียนเพื่อใหทราบ และสวนตรวจสอบจะสงเรื่อง     
รองเรียนที่รับไวพิจารณาดังกลาวไปยังเจาหนาที่สอบสวนในสวนสอบสวน เพื่อสอบสวนและ     
หาขอเท็จจริงในเรื่องรองเรียนดังกลาวตอไป  

 
โดยสวนสอบสวนนั้นแบงออกเปน 4 สวนตามความชํานาญเฉพาะดาน ไดแก สวน       

สอบสวน 1 รับผิดชอบเรื่องการบริหารสวนภูมิภาคและทองถ่ิน สวนสอบสวน 2  รับผิดชอบเรื่อง
การบริหารงานกระบวนการยุติธรรม (ตํารวจ อัยการ ศาล ราชทัณฑ) สวนสอบสวน 3 รับผิดชอบ
เรื่องการบริหารงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (ที่ดิน ปาไม แหลงน้ํา ประมง เกษตร 
เหมืองแร) และสวนสอบสวน 4 รับผิดชอบเรื่องการบริหารงานทั่วไป (ศึกษา สาธารณสุข สังคม/
แรงงาน  สวัสดิการ ขนสง โทรคมนาคม พาณิชย อุตสาหกรรม องคกรอิสระ องคกรมหาชน         
รัฐวิสาหกิจ) โดยเรื่องรองเรียนที่สวนตรวจสอบรับไวพิจารณาก็จะสงไปยังสวนสอบสวน โดยแยก
ตามประเภทของเรื่องรองเรียนเพื่อใหสวนสอบสวนทําหนาที่สอบสวนและหาขอเท็จจริงตาม       
คํารองเรียน ดังตอไปนี้ 

 
3.3.1 ใหหนวยงานที่ รับผิดชอบหรือเจาหนาท่ีผู รับผิดชอบชี้แจงขอเท็จจริงและ      

แสดงพยานหลักฐานประกอบคําชี้แจง 
 

เมื่อผูตรวจการแผนดินของรัฐสภารับเรื่องไวพิจารณาแลว พนักงานผูรับผิดชอบ
สํานวน172จะกําหนดประเด็นในสาระสําคัญพรอมกับสําเนาคํารองเรียนสงไปยังหนวยงานที่รับผิด
ชอบหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ เพื่อขอใหหนวยงานที่รับผิดชอบหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบชี้แจง

                                                                                                                                            
          มาตรา 25 ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจไมรับพิจารณาหรืออาจยุติการพิจารณาเรื่องดังตอไปนี ้
                           (1)  เรื่องท่ีเกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ 
                           (2)  เรื่องท่ีผูรองเรียนมิไดมีสวนไดสวนเสียและการพิจารณาจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                           (3)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไดยื่นเมื่อพนกําหนดสองปนับแตวันท่ีรูหรือควรรูถึงเหตุแหงการรองเรียนและการพิจารณาจะไม
เปน    ประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                           (4)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับการแกไขความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรมหรือไดรับการชดใชความเสียหายอยางเหมาะ
สมแลว และการพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                           (5)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไมมาใหถอยคํา ไมแสดงพยานหลักฐาน หรือไมดําเนินการตามหนังสือท่ีไดรับจากผูตรวจการแผน
ดินของรัฐสภา ท้ังนี้ ภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยไมมีเหตุอันสมควร 
                           (6)  เรื่องท่ีผูรองเรียนตายและการพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                           (7)  เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเคยสรุปผลการพิจารณาแลว 
172

 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
          ขอ 4 ในระเบียบนี ้
         “พนักงานผูรับผิดชอบสํานวน” หมายความวา พนักงานของสํานักงานที่ไดรับมอบหมายใหพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตาม
คํารองเรียน 
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ขอเท็จจริงและแสดงพยานหลักฐานประกอบคําชี้แจงในเรื่องที่ถูกรองเรียนสงมายังสํานักงาน         
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาภายในกําหนดสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับแจงเรื่องรองเรียน        
หากหนวยงานที่รับผิดชอบหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ มีความจําเปนจะตองใชเวลาในการทํา
หนังสือช้ีแจงเกินสามสิบวัน ใหหนวยงานที่รับผิดชอบหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบมีหนังสือแจง
ขยายระยะเวลาอีกไมเกินสามสิบวันพรอมดวยเหตุผลใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาทราบกอน
วันครบกําหนด173  

 
ในกรณีที่พนักงานผู รับผิดชอบสํานวนไดรับหนังสือช้ีแจงจากหนวยงานที่          

รับผิดชอบหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบแลว และพนักงานผูรับผิดชอบสํานวนเห็นวาหนังสือช้ีแจง
ของหนวยงานที่รับผิดชอบหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบอธิบายถึงประเด็นสําคัญตางๆ ที่ปรากฏใน   
คํารองเรียนไมครบถวนหรือไมชัดเจน พนักงานผูรับผิดชอบสํานวนสามารถกําหนดประเด็นที่   
เห็นวาเปนสาระสําคัญที่ไมครบถวนหรือไมชัดเจนสงไปใหหนวยงานที่รับผิดชอบหรือเจาหนาที่    
ผู รับผิดชอบทําหนังสือช้ีแจงเพิ่มเติมอีกไดภายในกําหนดสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับแจง            
เร่ืองรองเรียน174         

 
นอกจากอํานาจในการแจงใหหนวยงานที่รับผิดชอบหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ    

ชี้แจงขอเท็จจริงและแสดงพยานหลักฐานประกอบคําชี้แจงแลว ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภายังมี
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 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
          ขอ 16  ภายใตบังคับขอ 15 การสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนเปนหนังสือ ใหพนักงานผูรับผิดชอบสํานวนทําความเห็น
เสนอตอเลขาธิการเพื่อรายงานใหผูตรวจการแผนดินแจงเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโดยพลัน 
และใหหนวยงานที่รับผิดชอบหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบทําหนังสือชี้แจงเรื่องรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินภายในสามสิบวันนับแตวันท่ี
ไดรับแจงเรื่องรองเรียน 
           หากหนวยงานที่รับผิดชอบหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ มีความจําเปนจะตองใชเวลาในการทําหนังสือชี้แจงเกินสามสิบวัน ให  
หนวยงานที่รับผิดชอบหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ แลวแตกรณี มีหนังสือแจงขยายระยะเวลาอีกไมเกินสามสิบวันพรอมดวยเหตุผลให 
ผูตรวจการแผนดินทราบกอนวันส้ินกําหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง 
          ในกรณีท่ีหนวยงานที่รับผิดชอบหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบไดดําเนินการตามวรรคสองแลว แตมีเหตุผลและความจําเปนท่ีไม
สามารถทําหนังสือชี้แจงภายในกําหนดเวลาดังกลาวได ใหหนวยงานที่รับผิดชอบหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ แลวแตกรณี มีหนังสือแจง
ขยายระยะเวลาตอผูตรวจการแผนดินทราบกอนวันส้ินกําหนดเวลาตามวรรคสอง เมื่อผูตรวจการแผนดินไดพิจารณาเหตุผลและความ 
จําเปนตามหนังสือดังกลาว ผูตรวจการแผนดินอาจขยายระยะเวลาใหอีกตามที่เห็นสมควร 
174

 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
          ขอ 17 วรรค 3  ในกรณีพนักงานผูรับผิดชอบสํานวนเห็นวาหนังสือชี้แจงตามวรรคหนึ่งอธิบายถึงประเด็นสําคัญตางๆ ท่ีปรากฏใน
คํารองเรียนไมครบถวนหรือไมชัดเจน ใหพนักงานผูรับผิดชอบสํานวนกําหนดประเด็นท่ีเห็นวาเปนสาระสําคัญที่ไมครบถวนหรือ 
ไมชัดเจนสงไปใหหนวยงานที่รับผิดชอบหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ แลวแตกรณี ทําหนังสือชี้แจงเพิ่มเติมภายในกําหนดเวลาตามขอ 16 
วรรคหน่ึง 
           ถาหนวยงานที่รับผิดชอบหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ ไมทําหนังสือชี้แจงภายในกําหนดเวลาตามขอ 16 วรรคหน่ึง และวรรคสอง ให
พนักงานผูรับผิดชอบสํานวนทําความเห็นเสนอตอเลขาธิการ เพื่อผูตรวจการแผนดินวินิจฉัยส่ังการ 
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อํานาจแจงใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินมีหนังสือ   
ชี้แจงขอเท็จจริงหรือใหความเห็นในการปฏิบัติงาน หรือสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยาน    
หลักฐานอื่นที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการพิจารณา หรือใหหัวหนาหนวยงานหรือเจาหนาที่ของ
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน เจาหนาที่ของรัฐ 
พนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน หรือบุคคลใดมีหนังสือช้ีแจงขอเท็จจริง หรือมาใหถอยคํา หรือ
สงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการพิจารณา และยังขอให
ศาลสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการพิจารณาได และ
ในกรณีที่เห็นวาเพื่อประโยชนในการพิจารณาตรวจสอบเรื่องรองเรียนก็สามารถไปตรวจสอบ
สถานที่ที่เกี่ยวกับเรื่องที่มีการรองเรียนโดยแจงใหเจาของหรือผูครอบครองสถานที่ทราบลวงหนา
ในเวลาอันควร โดยอาจมีการเชิญผูรองเรียน ผูถูกรองเรียน และหนวยงานที่เกี่ยวของมาใหขอมูล 
ขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้นๆ ไดตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 27175 

 
ในบางกรณีเปนเรื่องรองเรียนที่มีความซับซอนหรือเปนเรื่องที่ตองใชความชํานาญ

เฉพาะทางในการพิจารณา นอกจากจะแจงใหหนวยงานที่รับผิดชอบหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ      
ช้ีแจงขอเท็จจริงและแสดงพยานหลักฐานประกอบคําชี้แจงแลว จะใชวิธีการประชุมหารือรวมกัน 
โดยที่ประชุมจะประกอบไปดวยเลขาธิการ รองเลขาธิการ อาจารยขาราชการสังกัดมหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราชซึ่งสํานักงานยืมตัวมาชวยปฏิบัติงานบางเวลา และเจาหนาที่สอบสวนมาประชุม
รวมกัน โดยจะมีการจัดตั้งคณะทํางานรับผิดชอบเรื่องรองเรียนดังกลาวขึ้น รวมทั้งอาจเชิญอาจารย
จากมหาวิทยาลัยหรือนักวิชาการหรือบุคลากรที่ความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ มาบรรยาย หรือ
มาใหคําปรกึษาเกี่ยวกับประเด็นเรื่องรองเรียนดวย  

 
                                                 
175

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
           มาตรา 27 ในการปฏิบัติหนาท่ีตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจดังตอไปนี ้
                (1)  ใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่นมีหนังสือชี้แจงขอเท็จจริงหรือให
ความเห็นในการปฏิบัติงาน หรือสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นท่ีเกี่ยวของเพื่อประกอบการพิจารณา 
                             (2)  ใหหัวหนาหนวยงานหรือเจาหนาท่ีของหนวยงานตาม (1) เจาหนาท่ีของรัฐ พนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน หรือ
บุคคลใด มีหนังสือชี้แจงขอเท็จจริง หรือมาใหถอยคํา หรือสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นท่ีเกี่ยวของเพื่อประกอบการ
พิจารณา 
                             (3)  ขอใหศาลสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่น ท่ีเกี่ยวของเพื่อประกอบการพิจารณา 
                             (4)  ตรวจสถานที่ท่ีเกี่ยวกับเรื่องท่ีมีการรองเรียนโดยแจงใหเจาของหรือผูครอบครองสถานที่ทราบลวงหนาในเวลาอันควร 
                             (5)  ออกระเบียบกําหนดหลักเกณฑการรับคํารองเรียนไวพิจารณาและระเบียบวาดวยการสอบสวนหาขอเท็จจริงเบื้องตน 
                             (6)  ออกระเบียบกําหนดหลักเกณฑการจายคาเบี้ยเลี้ยงและคาเดินทางของพยานบุคคลและการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนา
ท่ีหรือเรื่องอื่นใดเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 
                              ระเบียบตาม (5) และ (6) ใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
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กรณีตัวอยางสําหรับเรื่องดังกลาวคือ มีผูรองเรียนกรมประชาสัมพันธ กรณี    
แทรกแซงการทํางานของสื่อมวลชนโดยในการพิจารณานั้นตองทําความเขาใจวา กรณีใดบางเปน
กรณีการแทรกแซงการทํางานของสื่อมวลชน เพื่อการทําความเขาใจเกี่ยวกับประเด็นดังกลาว      
ทางสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงขอความรวมมือไปยังคณะนิเทศศาสตรของ
มหาวิทยาลัยตางๆ เพื่อใหอาจารยที่มีความรูความชํานาญในเรื่องนี้มาบรรยายใหความรูเกี่ยวกับ
กรณีการแทรกแซงสื่อ เพื่อที่จะทําใหพนักงานผูรับผิดชอบสํานวนไดทําความเขาใจเกี่ยวกับ
ขอบเขตของการแทรกแซงสื่อเพื่อใชในการประกอบการพิจารณาตอไป176 

 
3.3.2 ใหผูรองเรียนชี้แจงขอเท็จจริงและแสดงพยานหลักฐานเพิ่มเติมเพื่อประกอบ     

การพิจารณา 
 

เมื่อพนักงานผู รับผิดชอบสํานวนไดรับทราบขอมูลและหนังสือช้ีแจงจาก       
หนวยงานที่รับผิดชอบหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ หรือไดรับทราบขอมูลและหนังสือช้ีแจงจาก
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน เจาหนาที่ของรัฐ 
พนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน หรือบุคคลอื่นใดที่เกี่ยวของตามที่พนักงานผูรับผิดชอบสํานวน
แจงชี้แจงขอเท็จจริงหรือแสดงพยานหลักฐานที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการพิจารณา พนักงานผูรับ
ผิดชอบสํานวนจะสรุปสํานวนและสงสํานวนใหเลขาธิการภายในเจ็ดวันทําการนับแตวันที่ไดรับ
หนังสือช้ีแจงขอเท็จจริงหรือพยานหลักฐานครบถวนแลว177 โดยท่ีพนักงานผูรับผิดชอบสํานวนจะ
ตองสรุปสํานวนโดยพิจารณาจากขอเท็จจริงตามคํารองเรียน  หนังสือช้ีแจงจากหนวยงานที่             
รับผิดชอบหรือเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ หรือหนังสือช้ีแจงจากหนวยงานหรือบุคคลอื่นใดที่เกี่ยวของ       
รวมทั้งขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับเรื่องดังกลาว  

 
หากกรณียังเปนที่สงสัยในคํารองเรียน พนักงานผูรับผิดชอบสํานวนอาจแจงไปยัง

ผูรองเรียนเพื่อใหผูรองเรียนชี้แจงขอเท็จจริงและแสดงพยานหลักฐานประกอบคําชี้แจงของตนได
เพิ่มเติม178สงมายังสํานักงานภายในกําหนดสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับหนังสือจากผูตรวจการ   

                                                 
176

 เรื่องรองเรียนท่ี 327/2544 
177

 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
          ขอ 18  ใหพนักงานผูรับผิดชอบสํานวนจัดทําบันทึกสรุปสํานวนใหเสร็จส้ินและสงสํานวนใหเลขาธิการภายในเจ็ดวันทําการนับแต
วันท่ีไดรับหนังสือชี้แจงขอเท็จจริงหรือพยานครบถวนตามขอ 16 แลว และหากมีความจําเปนจะตองใชเวลาเกินกวานั้นตองใหเหตุผลไว
ในบันทึกสรุปสํานวนดวย 
178

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
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แผนดินของรัฐสภา หากผูรองเรียนมีความจําเปนจะตองใชเวลาในการทําหนังสือช้ีแจงเกินสามสิบ
วัน ใหผูรองเรียนมีหนังสือแจงขยายระยะเวลาอีกไมเกินสามสิบวันพรอมดวยเหตุผลใหผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาทราบกอนวันครบกําหนด หากผูรองเรียนเพิกเฉยไมมาใหถอยคํา ไมแสดงพยาน
หลักฐาน หรือไมดําเนินการตามหนังสือที่ไดรับจากผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาภายในระยะเวลา
สามสิบวันโดยไมมีเหตุอันควร ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจยุติการพิจารณาตามมาตรา 25 (5) 
แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542179  

 
 3.3.3 การเจรจารวมกันเพื่อไกลเกล่ียขอพิพาท 
 

ในการพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน เพื่อหาแนวทางแกไข
และเยียวยาความเสียหายใหแกผูรองเรียนหรือประชาชนนั้น ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะ  
แสวงหาแนวทางแกไขปญหาที่สามารถเห็นชอบดวยกันทั้งสองฝาย มากกวาการหาขอบกพรองและ
ขอผิดพลาดของแตละฝายแลวตัดสินใจ เพราะนอกจากจะชวยใหเกิดความพึงพอใจของทุกๆ ฝาย   
ที่ไมตองตกเปนผูแพหรือผูชนะแลว ยังชวยใหกระบวนการในการหาแนวทางแกไขและเยียวยา
ความเสียหายใหแกผูรองเรียนเปนไปไดอยางรวดเร็วอีกดวย โดยใชหลักการเจรจาตอรองแบบ 
Win-Win Solution180 

 
ในบางกรณีเปนเรื่องที่เกี่ยวเนื่องกับขอพิพาทที่ซับซอนหรือมีบุคคลที่เกี่ยวของ

หลายฝาย ในการแกไชปญหาดังกลาวนอกจากการใชวิธีการสอบสวนทางเอกสารแลว ผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาอาจทําหนาที่เปนคนกลางในการไกลเกลี่ยขอพิพาทนั้นโดยใชสันติวิธี โดยให
บุคคลที่เกี่ยวของทุกฝายมาเจรจารวมกันเพื่อหาขอยุติที่ตกลงกันได เพื่อใหเกิดความพึงพอใจแก
ทุกๆ ฝายในการรวมกันแกไขและเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นนั้น  
 

กรณีตัวอยางสําหรับเรื่องดังกลาวคือ กรณีมีผูรองเรียนวาเจาพนักงานที่ดินรังวัด
สอบเขตที่ดินของนาย ก. รุกลํ้าเขาไปในที่ดินของผูรองเรียน ทําใหเกิดปญหาในเรื่องที่ดินพิพาท

                                                                                                                                            
        มาตรา 29  เมื่อมีการรองเรียนตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตองดําเนินการใหแลวเสร็จ
โดยไมชักชาและตองเปดโอกาสใหผูรองเรียน ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสากิจ หรือ
ราชการสวนทองถิ่นท่ีเกี่ยวของชี้แจงของตนไดตามสมควร  
179

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 25 ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจไมรับพิจารณาหรืออาจยุติการพิจารณาเรื่องดังตอไปนี ้
                           (5)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไมมาใหถอยคํา ไมแสดงพยานหลักฐาน หรือไมดําเนินการตามหนังสือท่ีไดรับจากผูตรวจการ   
แผนดินของรัฐสภา ท้ังนี้ ภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยไมมีเหตุอันสมควร 
180

 บทบาทของของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา, เอกสารเผยแพรของสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา, 2544 , หนา 10 
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ระหวางผูรองเรียนกับนาย ก. ประมาณ 2 ไรเศษ ทางสํานักงานผูตรวจการแผนดินไดจัดการประชุม
เพื่อหาขอยุติเกี่ยวกับที่ดินพิพาทดังกลาวโดยมีตัวแทนของสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
สํานักงานที่ดิน นาย ก. และผูรองเรียน โดยตกลงเปนสัญญาจะซื้อจะขายระหวางผูรองเรียนและ
นาย ก. โดยนาย ก. ยินยอมขายที่ดินพิพาทนั้นใหแกผูรองเรียน ทําใหผูรองเรียนมีความพอใจจากขอ
ตกลงดังกลาว ซ่ึงในกรณีนี้เปนการแกไขความเดือดรอนใหแกผูรองเรียนโดยเชิญฝายที่เกี่ยวของทุก
ฝายมาประชุมหารือรวมกันเพื่อใหไดขอสรุปที่ทุกฝายพอใจ181  

 
ในกรณี ที่ ไม มี ก ารเจรจารวมกัน เพื่ อไกล เกลี่ ยข อพิ พ าทก็ จะใช วิ ธีก าร                 

สอบสวน โดยใหหนวยงานที่รับผิดชอบหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบชี้แจงขอเท็จจริงและแสดง     
พยานหลักฐานประกอบคําชี้แจงหรือตรวจสถานที่ที่เกี่ยวกับเรื่องที่มีการรองเรียน รวมทั้งขอให
พนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน ศาล หรือบุคคลที่ เกี่ยวของ ช้ีแจงขอเท็จจริง หรือสงวัตถุ 
เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการพิจารณาได โดยเมื่อได          
ขอเท็จจริงเปนประการใดแลว พนักงานผูรับผิดชอบสํานวนก็จะพิเคราะหจากคํารองเรียนและ         
คําชี้แจงประกอบกับขอกฎหมายที่ เกี่ยวของ และเมื่อไดขอสรุปเปนประการใดก็จะทําบันทึก       
สรุปสํานวนเสนอตอเลขาธิการสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา เพื่อนําเสนอผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาเพื่อพิจารณาวินิจฉัยตอไป 
 
 3.3.4 ทําบันทึกสรุปสํานวนเสนอตอเลขาธิการสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา
เพื่อนําเสนอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเพื่อพิจารณาวินิจฉัย 
 

เมื่อพนักงานผูรับผิดชอบสํานวนไดรับหนังสือชี้แจงและพยานหลักฐานจาก         
ผูบังคับบัญชาของหนวยงานที่ รับผิดชอบหรือเจาหนาที่ ผู รับผิดชอบ  หรือหนังสือช้ีแจงจาก      
หนวยงานหรือบุคคลอ่ืนใดที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการพิจารณาแลว พนักงานผูรับผิดชอบสํานวน
จะสรุปสํานวน โดยที่พนักงานผูรับผิดชอบสํานวนจะตองสรุปสํานวนโดยพิจารณาจากขอเท็จจริง
ตามคํารองเรียน หนังสือช้ีแจงจากหนวยงานที่รับผิดชอบหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ หรือหนังสือ   
ช้ีแจงจากหนวยงานหรือบุคคลอื่นใดที่เกี่ยวของประกอบกับขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับเรื่องดังกลาว
แลว พนักงานผูรับผิดชอบสํานวนจะสรุปสํานวนและสงสํานวนใหเลขาธิการภายในเจ็ดวันทําการ
นับแตวันที่ไดรับหนังสือชี้แจงขอเท็จจริงหรือพยานหลักฐานครบถวนแลว เพื่อนําเสนอผูตรวจการ      
แผนดินของรัฐสภาเพื่อพิจารณาวินิจฉัย  

 

                                                 
181

 เรื่องรองเรียนท่ี 148/2543 
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ถาพนักงานผูรับผิดชอบสํานวนพิจารณาแลวพบวา เปนเรื่องรองเรียนที่มีลักษณะ
ใหยุติการพิจารณาตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
พ .ศ . 2542 มาตรา 24182 หรือเปนเรื่องที่อาจยุติการพิจารณา ตามพระราชบัญญัติประกอบ                 
รัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 25183 ผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภาจะวินิจฉัยยุติการพิจารณา โดยแจงไปยังผูรองเรียนทราบพรอมทั้งเหตุผลที่ใหยุติเร่ือง      
และเพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการจะสงคําวินิจฉัยไปใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับการนั้น
ทราบดวยก็ได184  

 

                                                 
182

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
          มาตรา 24  เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยวามีลักษณะดังตอไปนี้ ไมใหรับไวพิจารณาหรือใหยุติการพิจารณา 
                           (1)  เรื่องท่ีเปนนโยบายซึ่งคณะรัฐมนตรีแถลงตอรัฐสภา เวนแตการปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวมีลักษณะตามมาตรา 16 (1) 
                           (2)  เรื่องท่ีมีการฟองรองเปนคดีอยูในศาลหรือเรื่องท่ีศาลมีคําพิพากษาหรือมีคําส่ังเสร็จเด็ดขาดแลว 
                           (3)  เรื่องท่ีมิไดเปนไปตามมาตรา 16 (1)  
                          (4)  เรื่องท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลหรือการลงโทษทางวินัยของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ              
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น 
                          (5)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไมปฏิบัติตามมาตรา 20 
183

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
          มาตรา 25 ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจไมรับพิจารณาหรืออาจยุติการพิจารณาเรื่องดังตอไปนี ้
                           (1)  เรื่องท่ีเกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ 
                           (2)  เรื่องท่ีผูรองเรียนมิไดมีสวนไดสวนเสียและการพิจารณาจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                           (3)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไดยื่นเมื่อพนกําหนดสองปนับแตวันท่ีรูหรือควรรูถึงเหตุแหงการรองเรียนและการพิจารณาจะไม
เปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                           (4)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับการแกไขความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรมหรือไดรับการชดใชความเสียหายอยาง 
เหมาะสมแลว และการพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                           (5)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไมมาใหถอยคํา ไมแสดงพยานหลักฐาน หรือไมดําเนินการตามหนังสือท่ีไดรับจากผูตรวจการ 
แผนดินของรัฐสภา ท้ังนี้ ภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยไมมีเหตุอันสมควร 
                           (6)  เรื่องท่ีผูรองเรียนตายและการพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                           (7)  เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเคยสรุปผลการพิจารณาแลว 
184

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 29  เมื่อมีการรองเรียนตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตองดําเนินการใหแลวเสร็จ
โดยไมชักชาและตองเปดโอกาสใหผูรองเรียน ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสากิจ หรือ
ราชการสวนทองถิ่นท่ีเกี่ยวของชี้แจงของตนไดตามสมควร  
          เรื่องใดที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสั่งไมรับไวพิจารณาหรือใหยุติเรื่อง ใหแจงใหผูรองเรียนทราบพรอมทั้งเหตุผลท่ีไมรับไว
พิจารณาหรือใหยุติเรื่อง และเพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการจะสงคําส่ังไปใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับการนั้นทราบดวยก็ได 
          เหตุผลตามวรรคสองใหระบุขอเท็จจริง กฎหมายที่เกี่ยวของโดยละเอียด และในกรณีใหยุติเรื่องเพราะเหตุท่ีปรากฏขอเท็จจริงวา 
การกระทําของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสากิจ หรือราชการสวนทองถิ่นมิไดเปนไป
ตามมาตรา 16 (1) (ก) หรือ (ข) ใหชี้แจงเหตุผลท่ีแสดงใหเห็นวาการกระทําดังกลาวชอบดวยกฎหมายและเปนธรรมโดยละเอียดให 
ผูรองเรียนทราบดวย 



 

 

99

 

ในกรณีที่พนักงานผูรับผิดชอบสํานวนพิจารณาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนของ     
ผูรองเรียนประกอบกับคําชี้แจงและพยานหลักฐานของหนวยงานที่เกี่ยวของ และบทบัญญัติแหง
กฎหมายที่เกี่ยวของแลวเห็นวา การกระทําของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ 
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินที่ถูกรองเรียนปฏิบัติหนาที่เปนไปโดย
ชอบดวยกฎหมายและเปนธรรมแลว ใหช้ีแจงเหตุผลที่แสดงใหเห็นวาการกระทําดังกลาวชอบดวย
กฎหมายและเปนธรรมโดยละเอียดใหผูรองเรียนทราบดวย185  

 
กรณีตัวอยางสําหรับเรื่องดังกลาวคือ รองเรียนเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจ      

แหงหนึ่ง กรณีแจงความดําเนินคดีกับผูบุกรุกขุดดินปาสงวนแหงชาติดงระแนงตอเจาหนาที่ตํารวจ
แลว แตจนบัดนี้ยังหาตัวผูกระทําความผิดไมได ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาหนังสือ  
รองเรียนของผูรองเรียนประกอบกับขอเท็จจริงจากคําชี้แจงของผูบัญชาการตํารวจภูธร และ          
ขอกฎหมายที่เกี่ยวของแลวเห็นวา นับแตวันที่ไดแจงความรองทุกขตอพนักงานสอบสวนแลว         
พบวา หลังจากรับคํารองทุกขแลวพนักงานสอบสวนไดดําเนินการสืบสวนหาตัวผูกระทําผิดมาโดย
ตลอดและตอเนื่อง โดยพิจารณาตามบันทึกพนักงานสอบสวนที่มีการบันทึกคําใหการของ                  
ผูรองทุกขและพยาน รวมทั้งมีการรายงานผลการสืบสวนหาตัวผูกระทําความผิดเปนไปอยาง        
ตอเนื่อง แตดวยเหตุที่ยังไมทราบวาคนรายเปนใครและคดีดังกลาวไดสืบสวนมาเปนเวลานานแลว
ยังจับตัวผูกระทําความผิดไมได ดังนั้น พนักงานสอบสวนจึงอาศัยอํานาจตามประมวลกฎหมาย     
วิธีพิจารณาความอาญามาตรา 140 (1) วรรค 2 สรุปสํานวนพรอมทั้งความเห็นที่ควรใหงดการ       
สอบสวนไปยังพนักงานอัยการจังหวัด ซ่ึงถือเปนการใชอํานาจสอบสวนตามอํานาจหนาที่เปนไป
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 140 (1) วรรค 2 แลว เร่ืองรองเรียนดังกลาว   
จึงเปนกรณีที่เจาหนาที่ตํารวจไดดําเนินการหาตัวผูกระทําผิดแลว จึงวินิจฉัยยุติการพิจารณาตาม
มาตรา 24 (3) แหงพระราชบัญญัติฉบับเดียวกัน อยางไรก็ดี เจาหนาที่ตํารวจยังคงสืบสวนติดตาม
จับกุมคนรายมาดําเนินคดีตอไป186 
 

หากพนักงานผูรับผิดชอบสํานวนพิจารณาแลวพบวา ขาราชการ พนักงาน หรือ  
ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินที่ ถูก           
รองเรียน ไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามที่กฎหมายไดใหอํานาจใน
การปฏิบัติหนาที่ไว หรือปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาที่กอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียน
หรือประชาชนโดยไมเปนธรรม ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็จะจัดทํารายงานสรุปขอเท็จจริง
พรอมทั้งความเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขสงใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ 
                                                 
185

 อางแลวในเชิงอรรถที่ 155 
186

 เรื่องรองเรียนท่ี 613/2544 
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หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของเพื่อทราบ หรือพิจารณาดําเนินการตอไป ตาม
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 30187 
 
3.4 ผลการพิจารณาวินิจฉัยของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
 
 เร่ืองรองเรียนที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภารับไวพิจารณา และสอบสวนหาขอเท็จจริง
ตามคํารองเรียนเสร็จแลว สามารถแยกพิจารณาไดเปนเรื่องที่ยุติการพิจารณา และผูตรวจการ      
แผนดินของรัฐสภาเสนอความเห็นและขอเสนอแนะใหหนวยงานปรับปรุงแกไข หรือเสนอแนะให
มีการปรับปรุงหรือแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรี หรือ     
เสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

3.4.1 เร่ืองรองเรียนที่วินิจฉัยแลวใหยุติการพิจารณา เนื่องจากเรื่องรองเรียนมีลักษณะ    
ใหยุติการพิจารณา หรืออาจยุติการพิจารณา ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาใชอํานาจสงเรื่องไปให
หนวยงานที่เก่ียวของเพื่อดําเนินการตอไป 
 
  ในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภารับเรื่องไวพิจารณา และในระหวางการ
พิจารณาปรากฏวา เร่ืองรองเรียนนั้นมีลักษณะที่ใหยุติการพิจารณา ตามพระราชบัญญัติประกอบ       
รัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ .ศ. 2542 มาตรา 24188 กลาวคือ เปนการ        
รองเรียนที่ไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ 
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน หรือเปนเรื่องที่การฟองรองเปนคดีอยู
ในศาลหรือเปนเรื่องที่ศาลมีคําพิพากษาหรือมีคําสั่งเด็ดขาดแลว หรือเปนเรื่องที่เปนนโยบายซึ่ง
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
      มาตรา 30  เมื่อผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงในเรื่องใดเสร็จแลว ใหจัดทํารายงานสรุปขอเท็จ
จริง พรอมทั้งความเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขสงใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน
ทองถิ่นท่ีเกี่ยวของเพื่อทราบ หรือพิจารณาดําเนินการตอไป 
188

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
          มาตรา 24  เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยวามีลักษณะดังตอไปนี้ ไมใหรับไวพิจารณาหรือใหยุติการพิจารณา 
                           (1)  เรื่องท่ีเปนนโยบายซึ่งคณะรัฐมนตรีแถลงตอรัฐสภา เวนแตการปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวมีลักษณะตามมาตรา 16 (1) 
                           (2)  เรื่องท่ีมีการฟองรองเปนคดีอยูในศาลหรือเรื่องท่ีศาลมีคําพิพากษาหรือมีคําส่ังเสร็จเด็ดขาดแลว 
                           (3)  เรื่องท่ีมิไดเปนไปตามมาตรา 16 (1)  
                          (4)  เรื่องท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลหรือการลงโทษทางวินัยของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ              
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น 
                          (5)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไมปฏิบัติตามมาตรา 20 
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คณะรัฐมนตรีแถลงตอรัฐสภา หรือเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ใหผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภายุติการพิจารณา 
  

เรื่ อ งรอ ง เรี ยนที่ รับ ไวพิ จ ารณ านั้ นมี ลักษณ ะอาจยุติ ก ารพิ จารณ า  ตาม                    
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 25189 
กลาวคือ เปนเรื่องที่ผูรองเรียนมิไดมีสวนไดเสีย หรือเรื่องที่ผูรองเรียนไดยื่นเมื่อพนกําหนดสองป
นับแตวันที่รูถึงเหตุแหงการรองเรียน หรือเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับการแกไขความเดือดรอนอยาง
เหมาะสมแลว หรือเรื่องที่ผูรองเรียนตาย ซ่ึงเรื่องดังกลาวถาพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอ
ประชาชนโดยสวนรวม หรือเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ หรือ
เรื่องที่ผูรองเรียนไมปฏิบัติตามหนังสือที่ไดรับจากผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาในการมาให     
ถอยคํา แสดงพยานหลักฐาน รวมทั้งเรื่องที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเคยสรุปผลการพิจารณา
แลว ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจยุติการพิจารณาไมพิจารณาตอไปได 

  
เร่ืองใดที่มีลักษณะใหยุติการพิจารณาหรืออาจยุติการพิจารณา และผูตรวจการ         

แผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยยุติเร่ือง ใหแจงไปยังผูรองเรียนทราบพรอมทั้งเหตุผลที่ใหยุติเรื่อง       
โดยระบุขอเท็จจริงและขอกฎหมายที่เกี่ยวของโดยละเอียด และเพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการ
ของหนวยงานที่ที่เกี่ยวของกับเรื่องรองเรียนดังกลาว อาจแจงคําวินิจฉัยของผูตรวจการแผนดนิของ
รัฐสภาในเรื่องดังกลาวไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของกับการนั้นทราบดวยก็ได  

 
กรณีตัวอยางสําหรับเรื่องดังกลาวคือ มีผูมารองเรียนบริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน) กรณีผูรองเรียนไดผานการสอบคัดเลือกเปนพนักงานของบริษัทแลว แตทางบริษัท การ
บินไทย จํากัด (มหาชน) ไมประกาศผลสอบและยกเลิกการสอบโดยมิชอบดวยระเบียบของบริษัท 
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
          มาตรา 25 ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจไมรับพิจารณาหรืออาจยุติการพิจารณาเรื่องดังตอไปนี ้
                           (1)  เรื่องท่ีเกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ 
                           (2)  เรื่องท่ีผูรองเรียนมิไดมีสวนไดสวนเสียและการพิจารณาจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                           (3)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไดยื่นเมื่อพนกําหนดสองปนับแตวันท่ีรูหรือควรรูถึงเหตุแหงการรองเรียนและการพิจารณาจะไม
เปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                           (4)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับการแกไขความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรมหรือไดรับการชดใชความเสียหายอยาง 
เหมาะสมแลว และการพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                           (5)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไมมาใหถอยคํา ไมแสดงพยานหลักฐาน หรือไมดําเนินการตามหนังสือท่ีไดรับจากผูตรวจการ 
แผนดินของรัฐสภา ท้ังนี้ ภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยไมมีเหตุอันสมควร 
                           (6)  เรื่องท่ีผูรองเรียนตายและการพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                           (7)  เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเคยสรุปผลการพิจารณาแลว 
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การบินไทย จํากัด (มหาชน) ในกรณีนี้ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา แม          
ผูรองเรียนเปนผูผานการสอบสัมภาษณในการสอบครั้งดังกลาว แตยังถือวาการคัดเลือกตัวบุคคล   
ยังไมเสร็จ ดังนั้น เมื่อมีผูมีอํานาจอนุมัติเห็นชอบใหยกเลิกการสอบและใหสอบใหม จึงเปนกรณีที่
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไดปฏิบัติไปตามระเบียบบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
แลว ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงวินิจฉัยยุติการพิจารณา แตเนื่องจากบริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) แจงผลการไมไดรับการคัดเลือกใหผูรองเรียนทราบลาชา จึงอาจกอใหเกิดความเสียหาย
และสงผลกระทบตอจิตใจของผูรองเรียนโดยไมเปนธรรม ดังนั้น ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึง
เสนอแนะใหบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) อาจมีการพิจารณาทบทวนใหผูรองเรียนไดรับการ
บรรจุเปนพนักงานในบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ในตําแหนงที่เหมาะสมตอไป 200 

 
3.4.2 เสนอความเห็นและขอเสนอแนะใหหนวยงานปรับปรุงแกไข 

 
เร่ืองรองเรียนที่รับไวพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงในเรื่องใดเสร็จแลว    

พบวา ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือ
ของราชการสวนทองถ่ินที่ถูกรองเรียนปฏิบัติหนาที่ไปโดยไมชอบดวยกฎหมายหรือไมเปนธรรม 
กอใหเกิดความเสียหายแกประชาชนหรือผูรองเรียน ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะจัดทํารายงาน
สรุปขอเท็จจริง พรอมทั้งความเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขสงใหหนวยราชการ 
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของเพื่อทราบ หรือพิจารณา
ดําเนินการตอไป 

 
ในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดทําความเห็นและขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุงเพื่ อสงใหหนวยงานที่ รับผิดชอบเพื่อทราบหรือพิจารณาดําเนินการตอไปแลว                 
แตหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบไมปฏิบัติตามความเห็นและขอเสนอแนะภายในเวลาอัน      
สมควร ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจสงความเห็นหรือขอเสนอแนะไปยังนายกรัฐมนตรีหรือ
รัฐมนตรีที่ควบคุมหรือกํากับดูแลหนวยงานที่รับผิดชอบนั้นเพื่อใหส่ังการตามควรแกกรณีก็ได   
และถาระยะเวลาไดลวงเลยไปพอสมควรแลว หนวยงานหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบยังไมปฏิบัตติาม
ความเห็นหรือขอเสนอแนะดังกลาวโดยไมมีเหตุผลอันสมควร และเรื่องดังกลาวเปนเรื่องสําคัญ
หรือเกี่ยวกับประโยชนสาธารณะ หรือเกี่ยวของกับประชาชนจํานวนมาก ผูตรวจการแผนดิน      
ของรัฐสภาอาจทํารายงานเสนอตอวุฒิสภาและสภาผูแทนราษฎรเปนการดวนก็ได และใหเปดเผย
รายงานนั้นใหประชาชนทราบตามวิธีการที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภากําหนด 
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ปจจุบันเรื่องรองเรียนที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาทําความเห็นและขอเสนอ
แนะใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของ   
ปรับปรุงแกไข หนวยงานหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบนั้นๆ ไดปฏิบัติตามความเห็นและขอเสนอแนะ
ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเปนอยางดี พรอมทั้งแจงผลการปฏิบัติตามความเห็นและ         
ขอเสนอแนะกลับมายังสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอีกดวย โดยในการติดตามการ
ปฏิบัติตามความเห็นและขอเสนอแนะนั้น สามารถติดตามไดจากการสอบถามความคืบหนาจาก    
ผูรองเรียน หรือสอบถามไปยังหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ  

 
กรณีตัวอยางสําหรับเรื่องดังกลาวคือ มีผูรองเรียนเทศบาลแหงหนึ่ง กรณีนํารถ

ของเทศบาลไปซอมที่อูซอมรถของผูรองเรียน แตไมจายคาซอมรถใหแกผูรอง กรณีดังกลาว
พิจารณาแลวเห็นวา เทศบาลสงรถไปซอมโดยไมไดปฏิบัติตามระเบียบราชการเรื่องการซอมรถ 
กลาวคือ ไมไดลงนามในบันทึกอนุมัติการจาง แตเทศบาลเปนผูไดรับประโยชนจากการซอมรถเพื่อ
นํารถไปใชในกิจการของเทศบาลแลว ดังนั้น เพื่อเปนการเยียวยาความเสียหายใหแกผูรองเรียน       
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงไดจัดทํารายงานสรุปขอเท็จจริง พรอมทั้งความเห็นและขอเสนอ
แนะใหเทศบาลชําระคาซอมรถใหแกผูรองเรียน ซ่ึงตอมาเทศบาลไดดําเนินการชําระคาซอมรถให
แกผูรองเรียนแลว 201 
 
 3.4.3 เสนอแนะใหมีการปรับปรุงหรือแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
หรือมติคณะรัฐมนตรี 
 

เร่ืองใดที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดพิจารณาแลวเห็นวา แมปรากฏวา       
การกระทําในเรื่องใดของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ
รัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ินไดเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือ       
มติคณะรัฐมนตรีแลว แตกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีในเรื่องนั้น กอให
เกิดความไมเปนธรรมหรือความไมเสมอกันในกฎหมาย หรือเปนการเลือกปฏิบัติ หรือลาสมัย       
ให   ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอแนะตอหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 
หรือของราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของ เพื่อพิจารณาดําเนินการใหมีการปรับปรุงหรือแกไข       
เพิ่มเติมกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีในเรื่องดังกลาวตอไป ในกรณีที่   
เกี่ยวกับมติคณะรัฐมนตรี ใหสงรายงานดังกลาวใหคณะรัฐมนตรีทราบดวย 
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การที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสามารถเสนอแนะหนวยราชการ หนวยงาน
ของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของ เพื่อพิจารณาดําเนินการใหมีการ
ปรับปรุงหรือแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีไดนั้น เปนการ
เสนอแนะในเชิงนโยบาย เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของปรับปรุงหรือแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ ที่กอใหเกิดความไมเปนธรรมหรือความไมเสมอกันในกฎหมาย หรือเปนการ
เลือกปฏิบัติ หรือลาสมัย ทั้งนี้ เพื่อประโยชนตอการบริหารการจัดการที่ดีในภาครัฐและสงเสริมการ
สรางธรรมาภบิาลในหนวยงานของรัฐโดยเฉพาะหนวยงานบริการประชาชน  

 
กรณีตัวอยางสําหรับเรื่องดังกลาวคือ มีผูรองเรียนไดยื่นหนังสือรองเรียนตอ         

ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ขอใหพิจารณาปรับปรุง แกไข กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่มี      
เนื้อหาสาระในการจํากัดสิทธิคนพิการในการประกอบอาชีพในสวนที่ เกี่ยวกับการกําหนด          
คุณสมบัติของบุคคลในการเขารับราชการรัฐวิสาหกิจ จํานวน 40 ฉบับ และประกอบอาชีพอิสระ 
จํานวน 11 ฉบับ อันเปนการขัดหรือแยงกับมาตรา 30 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย        
พุทธศักราช 2540  กรณีนี้ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา บทบัญญัติแหง
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับดังกลาวซ่ึงไดประกาศใชมากอนรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน มีเนื้อหา
สาระที่อาจจํากัดสิทธิคนพิการในการประกอบอาชีพในสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และอาชีพอิสระ 
อันเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลเพราะเหตุแหงความแตกตางในเรื่องสภาพ       
ทางกาย หรือสุขภาพ ที่นาจะเปนการไมสอดคลองหรือขัดกับมาตรา 30 ของรัฐธรรมนูญแหง      
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2540 จึงเห็นวาประเด็นดังกลาวนี้อาจจะเปนเงื่อนไขอันไม          
เปนธรรมตอคนพิการในการประกอบอาชีพ ซ่ึงเปนเหตุสมควรที่จะนําไปสูการศึกษาและพิจารณา
ปรับปรุงแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของเพื่อใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ ดังนั้น จึงสงเรื่องดังกลาวให
สภาผูแทนราษฎร วุฒิสภา และนายกรัฐมนตรี เพื่อพิจารณาดําเนินการตามควรแกกรณีตอไป202  
 
  อยางไรก็ดี การเสนอแนะใหมีการปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย กฎ ระเบียบ   
ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรี ที่กอใหเกิดความไมเปนธรรม หรือความไมเสมอกันในกฎหมาย 
หรือเปนการเลือกปฏิบัติ หรือลาสมัยนั้น ปจจุบันเปนไปในลักษณะการเก็บขอมูลเพื่อทําการศึกษา
เปรียบเทียบเบื้องตน ยังไมสามารถหยิบยกเปนกรณีศึกษาหรือทําวิจัยได ทั้งนี้เนื่องจากขอจํากัดทาง
ดานบุคลากรและขอจํากัดทางประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นจริงในทางปฏิบัติยังไมชัดเจนและมีจํานวน
นอยเกินไปที่จะนํามาศึกษาได โดยปจจุบันยังอยูในขั้นตระเตรียมพิจารณาดําเนินการ ศึกษากรณี
กฎหมายที่ดินวา มีกรณีใดบางที่สรางความเดือดรอนและไมเปนธรรมกับประชาชน โดยในการนี้
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ไดมีการจัดตั้งศูนยศึกษาผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา (Ombudsman Studies Center) รวมกับ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อเปนศูนยสําหรับรวบรวมขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับสถาบัน       
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาทั้งในประเทศและตางประเทศ และเปนศูนยวิชาการ เพื่อทําหนาที่
ศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนาสถาบันผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา รวมท้ังการวิเคราะหสาเหตุของการ
รองเรียนและนําเสนอแนวทางแกไขตอไป 
 

3.4.4 เสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง  
 

ในกรณีที่ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา บทบัญญัติ             
แหงกฎหมายมีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็จะเสนอ
เร่ืองพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญเพื่อพิจารณาวินิจฉัย และในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา กฎ ขอบังคับ หรือการกระทําใดของขาราชการ พนักงาน ลูกจางของ
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินมีปญหาเกี่ยวกับความ       
ชอบดวยรัฐธรรมนูญ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็จะเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลปกครอง
เพื่อพิจารณาวินิจฉัยตอไป ดังนี้ 

 
3.4.4.1 เสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญ 

 
       ในกรณีที่มีผูรองเรียนมายังผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวา บทบัญญัติ

แหงกฎหมายมีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ และขอใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา
เสนอเรื่องตอศาลรัฐธรรมนูญเพื่อพิจารณาวินิจฉัย และในการพิจารณาคํารองเรียนเพื่อเสนอเรื่องตอ
ศาลรัฐธรรมนูญนั้น ก็จะมีวิธีการพิจารณาที่เหมือนกับการตรวจสอบขอเท็จจริงตาม  คํารองเรียนใน
กรณีทั่วๆ ไป กลาวคือ คํารองตองระบุช่ือ ที่อยู และลงลายมือช่ือของผูรองเรียน และตองเปนการ
รองเรียนวา มีบทบัญญัติแหงกฎหมายขัดหรือแยงกับรัฐธรรมนูญ และขอใหผูตรวจการแผนดิน  
ของรัฐสภาเสนอเรื่องดังกลาวตอศาลรัฐธรรมนูญเพื่อพิจารณาวินิจฉัย โดยสวนตรวจสอบจะสง
เร่ืองรองเรียนดังกลาวไปยังสวนสอบสวนเพื่อพิจารณาตอไปวา บทบัญญัติแหงกฎหมายตามที่ผูรอง
ไดรองเรียนมานั้น ขัดหรือแยงกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 หรือไม 
โดยบทบัญญัติแหงกฎหมายที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะเสนอตอศาลรัฐธรรมนูญเพื่อ
พิจารณาวินิจฉัยจะตองเปนบทบัญญัติแหงกฎหมายที่ออกโดยองคกรที่ใชอํานาจนิติบัญญัติ ซ่ึงตอง
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เปนกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติเทานั้น ศาลรัฐธรรมนูญจึงมีอํานาจพิจารณาวินิจฉัยได โดย  
ผลของคําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญที่ 4/2542203  

 
ในกรณี ที่ ผู ต รวจการแผน ดิ น ของรัฐสภาพิ จ ารณ าแล ว เห็ น ว า                  

บทบัญญัติแหงกฎหมายนั้นชอบดวยรัฐธรรมนูญแลว ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็จะยุติเร่ือง
รองเรียนดังกลาว และแจงให ผูรองเรียนทราบพรอมทั้งเหตุผลที่ไมเสนอเรื่องรองเรียนดังกลาวตอ
ศาลรัฐธรรมนูญไปยังผูรองเรียน และในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา 
บทบัญญัติแหงกฎหมาย มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา
ก็จะเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญเพื่อพิจารณาวินิจฉัย ทั้งนี้ เปนไปตามหลักเกณฑ
วาดวยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2541 โดยในการสงคํารองไปยังศาลรัฐธรรมนูญจะ
ตองใชแบบพิมพคํารองของศาลรัฐธรรมนูญ และผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะทําหนาที่เปน     
ผูรองเสนอเรื่องวา มีผูรองเรียนมาวาบทบัญญัติแหงกฎหมายมีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวย          
รัฐธรรมนูญ และผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นวา บทบัญญัติของกฎหมายดังกลาวมีปญหา
เกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจึงเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอ
ศาลรัฐธรรมนูญเพื่อพิจารณาวินิจฉัย  

 
กรณีตัวอยางสําหรับเรื่องดังกลาวคือ มีผูรองเรียนขอใหผูตรวจการ     

แผนดินของรัฐสภาเสนอเรื่องตอศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัย กรณีบทบัญญัติของมาตรา ๙ 
แหงพระราชบัญญัติสัญชาติ  พ .ศ . ๒๕๐๘ ขัดหรือแยงกับมาตรา ๓๐ ของรัฐธรรมนูญแหง           
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ กรณีนี้ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา 
มาตรา ๙ แหงพระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. ๒๕๐๘ ไดกําหนดสิทธิการแปลงสัญชาติของหญิงตาง
ดาวซึ่งสมรสกับชายสัญชาติไทยไว แตไมไดกําหนดสิทธิแกชายตางดาวที่สมรสกับหญิงไทยในการ
ที่จะไดสัญชาติไทยโดยการแปลงสัญชาติได เชนเดียวกับกรณีหญิงตางดาวสมรสกับชายสัญชาติ
ไทย เปนการขัดหรือแยงกับมาตรา ๓๐ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ 
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาจึงเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญเพื่อ
พิจารณาวินิจฉัย204 
 

ในบางกรณีที่มีผูรองเรียนวา การกระทํามีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวย  
รัฐธรรมนูญ และขอใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอเรื่องตอศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัย 
ซ่ึงกรณีที่จะขอใหผูตรวจการแผนดินเสนอเรื่องตอศาลรัฐธรรมนูญไดนั้น จะตองเปนกรณีวา       
                                                 
203

 คําวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่ 4/2542 
204

 เรื่องรองเรียนท่ี 700/2544 
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บทบัญญัติแหงกฎหมายมีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญเทานั้น ดังนั้น กรณีการกระทํามี
ปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ จึงตองเสนอตอศาลปกครอง 

 
กรณีตัวอยางสําหรับเรื่องดังกลาวคือ มีผูรองเรียนขอใหผูตรวจการ      

แผนดินของรัฐสภาเสนอเรื่องตอศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัย กรณีคณะกรรมการคัดเลือก    
ตุลาการในศาลปกครองสูงสุดมีมติวา ตําแหนงผูอํานวยการองคการอุตสาหกรรมหองเย็น กระทรวง
เกษตรและ สหกรณ ซ่ึงผูรองเรียนเคยดํารงตําแหนงเปนตําแหนงที่ไมเทียบเทาอธิบดี มีปญหา     
เกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ โดยประการแรกที่ตองพิจารณาคือ คณะกรรมการคัดเลือก     
ตุลาการในศาลปกครองสูงสุดเปนขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงาน
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินหรือไม  

 
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลววินิจฉัยวา คณะกรรมการ    

คัดเลือกตุลาการในศาลปกครองสูงสุดเปนคณะบุคคลที่ถูกแตงตั้งขึ้นมาตามพระราชบัญญัติจัดตั้ง
ศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 97205 เพื่อทําหนาที่ในการคัดเลือกบุคคล
ที่เหมาะสมที่จะแตงตั้งเปนตุลาการในศาลปกครองสูงสุด ซ่ึงเมื่อดําเนินการเสร็จส้ินแลวก็ส้ินสุด
หนาที่ของคณะกรรมการคัดเลือกตุลาการในศาลปกครองสูงสุด และไมมีบทบัญญัติใดใน             
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมายใดบัญญัติใหคณะกรรมการคัดเลือกตุลาการในศาลปกครองสูงสุดมี  
สถานภาพเปนขาราชการ พนักงาน  หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ  หรือ              
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินดวย  

 
ถึงแมวา คณะกรรมการคัดเลือกตุลาการในศาลปกครองสูงสุดบางคน     

มีฐานะเปนขาราชการก็ตาม แตขาราชการดังกลาวก็มิไดใชอํานาจหนาที่ในตําแหนงนั้น มาทํา     
หนาที่ในฐานะเปนกรรมการในคณะกรรมการคัดเลือกตุลาการในศาลปกครองสูงสุด  ตาม            
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ .ศ . 2542 มาตรา 97206 แต    

                                                 
205

 พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 
       มาตรา 97  การแตงตั้งตุลาการในศาลปกครองสูงสุดครั้งแรกเมื่อพระราชบัญญัติน้ีใชบังคับ ใหมีคณะกรรมการคัดเลือกตุลาการในศาล
ปกครองสูงสุด ประกอบดวยขาราชการสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาสองคนซึ่งไดรับเลือกโดยที่ประชุมใหญคณะกรรมการกฤษฎีกา 
ผูพิพากษาในศาลฎีกาสองคนซึ่งดํารงตําแหนงไมต่ํากวาผูพิพากษาศาลฎีกาและไดรับเลือกโดยที่ประชุมใหญศาลฎีกา ผูแทนคณะกรรมการ
ขาราชการอัยการหนึ่งคน ผูแทนคณะกรรมการขาราชการพลเรือนหน่ึงคน ผูแทนคณะกรรมการสภาทนายความหนึ่งคน ผูแทนคณะ
นิติศาสตรหรือเทียบเทาของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหงซ่ึงเลือกกันเองใหเหลือสองคน และผูแทนคณะรัฐศาสตรหรือเทียบเทาของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหงซ่ึงเลือกกันเองใหเหลือหน่ึงคนเปนกรรมการ และใหกรรมการดังกลาวเลือกกรรมการดังกลาวเลือก
กรรมการดวยกันเองเปนประธานกรรมการ 
        ใหคณะกรรมการตามวรรคหนึ่งเลือกขาราชการฝายศาลปกครองหนึ่งคนทําหนาท่ีเปนเลขานุการ 
206

 อางแลวในเชิงอรรถที่ 90 
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ประการใด จึงมิไดปฏิบัติหนาที่ในฐานะขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ      
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ตามความหมายในรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 197 (1)207 ดังนั้น เร่ืองรองเรียนดังกลาวจึงไมอยูใน
อํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่จะเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญ
หรือศาลปกครองเพื่อพิจารณาวินิจฉัยปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญมาตรา 198208 ได  

 
3.4.4.2 เสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลปกครอง 

 
ในกรณี ที่ มี ผู ร อ ง เรี ยนมายั ง ผู ต รวจการแผน ดิน ของรัฐสภาว า                   

กฎ ขอบังคับ หรือการกระทําใดของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงาน
ของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ิน มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ 
และขอใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอเรื่องตอศาลปกครองเพื่อพิจารณาวินิจฉัย โดยในการ
พิจารณาคํารองเรียนเพื่อเสนอเรื่องตอศาลปกครองนั้น ก็จะใชวิธีการพิจารณาที่เหมือนกับการ   
ตรวจสอบขอเท็จจริงตามคํารองเรียนในกรณีทั่วๆ ไป กลาวคือ คํารองตองระบุช่ือ ที่อยู และลง    
ลายมือช่ือของผูรองเรียน และตองเปนการรองเรียนวามี กฎ ขอบังคับ หรือการกระทําใดของ         
ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของ   
ราชการสวนทองถ่ิน มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ และขอใหผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภาเสนอเรื่องดังกลาวตอศาลปกครองเพื่อพิจารณาวินิจฉัย  
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 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540  
        มาตรา 197  ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
                            (1)  พิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน ในกรณ ี

      (ก)  การไมปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาท่ีตามกฎหมายของขาราชการ พนักงาน หรือลูก 
จางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น  

      (ข)  การปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ 
หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น ท่ีกอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรมไมวาการนั้นจะชอบหรือ
ไมชอบดวยอํานาจหนาท่ีก็ตาม 
                                   (ค)  กรณีอื่นตามที่กฎหมายบัญญัต ิ
                             (2)  จัดทํารายงานพรอมทั้งเสนอความเห็นและขอเสนอแนะตอรัฐสภา 
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 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
        มาตรา 198 ในกรณีท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นวา บทบัญญัติแหงกฎหมาย กฎ ขอบังคับ หรือการกระทําใดของบุคคลใดตาม
มาตรา 197 (1) มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ ใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญ
หรือศาลปกครองเพื่อพิจารณาวินิจฉัย ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑวาดวยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ หรือกฎหมายวาดวยวิธีพิจารณาของศาล
ปกครอง แลวแตกรณี  
         ใหศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง แลวแตกรณี พิจารณาวินิจฉัยเรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอตามวรรคหนึ่ง โดยไม
ชักชา 
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 สวนตรวจสอบจะสงเรื่องรองเรียนดังกลาวไปยังสวนสอบสวนเพื่อ
พิจารณาตอไปวา กฎ  ขอบังคับตามที่ ผูรองไดรองเรียนมานั้น  ขัดหรือแยงกับรัฐธรรมนูญ            
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 หรือไม โดยพิจารณาจากขอเท็จจริงตามคํารองเรียน
ประกอบกับขอกฎหมายที่เกี่ยวของ ในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา    
กฎ ขอบังคับ มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็จะเสนอ
เร่ืองพรอมความเห็นตอศาลปกครอง อยางไรก็ดี จากการที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอ
ระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้ง วาดวยการสั่งใหมีการเลือกตั้งใหมกอนการประกาศผลการ   
เลือกตั้งสมาชิกวุฒสภา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2543 ที่มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญไปยัง
ศาลรัฐธรรมนูญเพื่อพิจารณาวินิจฉัย และศาลรัฐธรรมนูญรับคํารองไววินิจฉัยนั้น  สงผลให             
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสามารถเสนอ กฎ ขอบังคับ ระเบียบที่มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวย
รัฐธรรมนูญไปใหศาลรัฐธรรมนูญได209 หรือศาลปกครองก็ได ทั้งนี้ เปนไปตามผลของคําวินิจฉัย
ของศาลรัฐธรรมนูญที่ 24/2543210  

 
  ในกรณีที่เปนการรองเรียนเกี่ยวกับการกระทําที่มีปญหาเกี่ยวกับความ

ชอบดวยรัฐธรรมนูญ ประเด็นที่ตองพิจารณาก็คือ บุคคลที่ถูกรองเรียนวามีการกระทําที่มีปญหา
เกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญนั้น เปนขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ 
หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินหรือไม และมีการกระทําที่เปนปญหา     
เกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญหรือไม ซ่ึงถาบุคคลที่ถูกรองเรียนดังกลาวเปนขาราชการ 
พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินแลว 
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็สามารถรับไวพิจารณาและเสนอเรื่องตอศาลปกครอง เพื่อพิจารณา
วินิจฉัยได แตโดยผลของคําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญที่ 24/2543211 ทําใหขาราชการ พนักงาน 
หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินที่อยูภายใต
อํานาจการตรวจสอบของศาลปกครองไดนั้น จะตองเปนเรื่องของการกระทําของหนวยราชการ 
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ิน หรือเจาหนาที่ของรัฐที่อยูในบังคับ
บัญชาหรือในกํากับดูแลของรัฐบาลเทานั้น จึงจะอยูในอํานาจการตรวจสอบของศาลปกครอง            
ดังนั้น เมื่อคณะกรรมการการเลือกตั้งไมใชหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือ
ของราชการสวนทองถ่ิน หรือเจาหนาที่ของรัฐที่อยูในบังคับบัญชาหรือในกํากับดูแลของรัฐบาล    
จึงไมอยูในอํานาจของศาลปกครอง ดวยเหตุนี้ ระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้ง วาดวยการสั่งให
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 โภคิน  พลกุล, “สาระสําคัญของกฎหมายวาดวยศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง” จัดพิมพโดย สวัสดิการสํานักงาน 
ศาลปกครอง 
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 คําวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่ 24/2543 
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 คําวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่ 24/2543 
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มีการเลือกตั้งใหมกอนการประกาศผลการเลือกตั้งสมาชิกวุฒสภา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2543 ที่มีปญหา
เกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญจึงตองสงตอศาลรัฐธรรมนูญเพื่อพิจารณาวินิจฉัย  

 
 ในกรณีที่ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา กฎ           

ขอบังคับ หรือการกระทําใดของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงาน   
ของรัฐ  หรือรัฐวิสาหกิจ  หรือของราชการสวนทองถ่ินไมมีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวย                
รัฐธรรมนูญแลว ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็จะยุติเร่ืองและแจงใหผูรองเรียนทราบ พรอมทั้ง
เหตุผลที่ไมเสนอเรื่องรองเรียนดังกลาวตอศาลปกครอง  

 
ในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวากฎ ขอบังคับ 

หรือการกระทําใดของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ 
รัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ิน มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ ผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาก็จะเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลปกครองเพื่อพิจารณาวินิจฉัย ทั้งนี้ เปนไป
ตามตามหลักเกณฑของพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 
มาตรา 43212 ในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นวากฎหรือการกระทําใดของหนวยงานทาง
ปกครอง หรือเจาหนาที่ของรัฐไมชอบดวยรัฐธรรมนูญ ใหมีสิทธิเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาล
ปกครองได ในการเสนอเรื่องดังกลาวผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีสิทธิและหนาที่เสมือนหนึ่ง
เปนผูมีสิทธิฟองคด ีตามมาตรา 42213 และระเบียบของที่ประชุมใหญตุลาการในศาลปกครองสูงสุด
วาดวยวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2543 ขอ 28214 ในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นวา 
กฎหรือการกระทําใดของหนวยงานทางปกครอง หรือเจาหนาที่ของรัฐไมชอบดวยกฎหมายใหมี
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 พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 
          มาตรา 43  ในกรณีท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นวากฎหรือการกระทําใดของหนวยงานทางปกครอง หรือเจาหนาท่ีของรัฐไม
ชอบดวยรัฐธรรมนูญใหมีสิทธิเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลปกครองได ในการเสนอความเห็นดังกลาวผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา
มีสิทธิและหนาท่ีเสมือนหน่ึงเปนผูมีสิทธิฟองคดีตามมาตรา 42 
213

 พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 
          มาตรา 42  ผูใดไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดรอนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงไดอันเนื่องมาจากการกระทํา                
หรือการงดเวนการกระทําของหนวยงานทางปกครองหรือเจาหนาท่ีของรัฐหรือมีขอโตแยงเกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง หรือกรณีอื่นใดที่
อยูในเขตอํานาจศาลปกครองตามมาตรา 9 และการแกไขหรือบรรเทาความเดือดรอนหรือความเสียหาย หรือยุติขอโตแยงนั้นตองมีคํา
บังคับตามที่กําหนดในมาตรา 72 ผูน้ันมีสิทธิฟองคดีตอศาลปกครอง 
214

 ระเบียบของที่ประชุมใหญตุลาการในศาลปกครองสูงสุดวาดวยวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2543 
          ขอ 28  การเสนอเรื่องพรอมความเห็นของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตอศาล ในกรณีท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นวากฎ
การกระทําใดของหนวยงานทางปกครองหรือเจาหนาท่ีของรัฐไมชอบดวยกฎหมายตามที่บัญญัติไวในมาตรา 43 ใหทําเปนคําฟองมีราย
การตามที่บัญญัติไวในมาตรา 45  
           ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะมอบอํานาจใหเจาหนาท่ีสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา
เปนผูฟองคดีปกครองและดําเนินคดีปกครองแทนก็ได 
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สิทธิเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลปกครองได โดยใหทําเปนคําฟองมีรายการตามที่บัญญัติไว
ในมาตรา 45215 โดยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะมอบอํานาจใหเจาหนาที่สํานักงานผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาเปนผูฟองคดีปกครองและดําเนินคดีปกครองแทนก็ได 

 
3.5 สภาพบังคับของคําวินิจฉัยของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
 

ในการสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา               
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจใหหัวหนาหรือหนวยงานหรือเจาหนาที่ของหนวยราชการ       
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน เจาหนาที่ของรัฐ พนักงานอัยการ 
พนักงานสอบสวน หรือบุคคลใดมีหนังสือช้ีแจงขอเท็จจริง หรือมาใหถอยคํา หรือสงวัตถุ เอกสาร 
หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการพิจารณา และตรวจสถานที่ที่เกี่ยวของ
กับเรื่องที่มีการรองเรียน  และถามีผูฝาฝนการใชอํานาจในการสอบสวนหาขอเท็จจริงของ               
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภานี้ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภา พ.ศ. 2542 ไดกําหนดบทลงโทษผูที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม  

 
ในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยแลวเห็นวา ขาราชการ พนักงาน หรือ       

ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ินที่         
ถูกรองเรียนปฏิบัติหนาที่ไปโดยไมถูกตองกอใหเกิดความเสียหายแกประชาชนหรือผูรองเรียน        
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็จะเสนอความเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขสงให
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของเพื่อทราบ 
หรือพิจารณาดําเนินการตอไป โดยไมมีอํานาจบังคับตามกฎหมายที่จะบังคับใหหนวยงานนั้นๆ 
ปฏิบัติตาม และในกรณีที่หนวยงานนั้นไมปฏิบัติตามความเห็นและขอเสนอแนะ ผูตรวจการ       
แผนดินของรัฐสภามีอํานาจในการสงเรื่องดังกลาวไปยังนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีที่ควบคุมหรือ
กํากับดูแลหนวยงานที่ รับผิดชอบนั้นเพื่อให ส่ังการตามควรแกกรณีก็ได และหากเจาหนาที่                
ผูรับผิดชอบยังไมปฏิบัติตามความเห็นหรือขอเสนอแนะดังกลาวโดยไมมีเหตุผลอันสมควรและ
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 พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 
          มาตรา 45  คําฟองใหใชถอยคําสุภาพและตองมี 
                            (1)  ชื่อและที่อยูของผูฟองคด ี
                            (2)  ชื่อหนวยงานทางปกครองหรือเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเกี่ยวของอันเปนเหตุแหงการฟองคดี 
                            (3)  การกระทําท้ังหลายที่เปนเหตุแหงการฟองคดี พรอมทั้งขอเท็จจริงหรือพฤติการณ ตามสมควรเกี่ยวกับ 
การกระทําดังกลาว 
                           (4)  คําขอของผูฟองคดี 
                           (5)  ลายมือชื่อของผูฟองคดี ถาเปนการยื่นฟองคดีแทนผูอื่นจะตองแนบใบมอบฉันทะใหฟองคดีมาดวย 
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เร่ืองดังกลาวเปนเรื่องสําคัญหรือเกี่ยวกับประโยชนสาธารณะ หรือเกี่ยวของกับประชาชนจํานวน
มาก ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจใหจัดทํารายงานเสนอตอวุฒิสภาและสภาผูแทนราษฎรและ
เปดเผยใหประประชาชนทราบดวยก็ได ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

3.5.1 สภาพบังคับทางกฎหมาย 
 

ในการสอบสวนและหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนของผูตรวจการแผนดินของ    
รัฐสภา ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจใหหัวหนาหรือหนวยงานหรือเจาหนาที่ของหนวย
ราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน เจาหนาที่ของรัฐ พนักงาน
อัยการ พนักงานสอบสวน หรือบุคคลใดมีหนังสือช้ีแจงขอเท็จจริง หรือมาใหถอยคํา หรือสงวัตถุ 
เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการพิจารณา และตรวจสถานที่ที่
เกี่ยวของกับเรื่องที่มีการรองเรียน และถามีผูฝาฝนการใชอํานาจในการสอบสวนหาขอเท็จจริงของ               
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภานี้ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภา พ.ศ. 2542 ไดกําหนดบทลงโทษผูที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

3.5.1.1 บทกําหนดโทษผูฝาฝนหรือไมปฏิบัติ ในกรณีท่ีผูตรวจการแผนดินของ  
รัฐสภาใหชี้แจงขอเท็จจริง หรือมาใหถอยคํา หรือสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐาน 
 

ในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีหนังสือแจงใหหนวยงานหรือ
เจาหนาที่ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน เจาหนาที่
ของรัฐ พนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน หรือบุคคลใดมีหนังสือช้ีแจงขอเท็จจริง หรือมาให   
ถอยคํา หรือสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของมายังสํานักงานผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาภายในระยะเวลากําหนด 30 วัน และเมื่อครบกําหนดระยะเวลา 30 วัน ถา    
หนวยงานหรือเจาหนาที่ที่ไดรับแจงนั้น ยังเพิกเฉยไมดําเนินการตามหนังสือท่ีไดรับจากผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภา ทางสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะมีหนังสือแจงไปยังหนวยงาน
หรือเจาหนาที่นั้น ใหช้ีแจงขอเท็จจริงมายังสํานักงานฯ ภายในกําหนด 30 วัน และหากพนกําหนดนี้
ถาหนวยงานหรือเจาหนาท่ีผูฝาฝนไมดําเนินการชี้แจงขอเท็จจริง หรือไมมาใหถอยคํา สงวัตถุ 
เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานตามหนังสือที่ไดรับจากผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา                     
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 51216 
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
         มาตรา 51  ผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา 27 (2)  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหน่ึงหมื่นบาท หรือท้ัง
จําท้ังปรับ 
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ไดกําหนดบทลงโทษผูที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามไว โดยผูที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามตองระวางโทษ
จําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

 
นอกจากนี้ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของ    

รัฐสภายังไดคุมครองผูที่ใหถอยคํา หรือใหวัตถุ เอกสาร หลักฐาน  หรือพยานหลักฐานอื่นที่        
เกี่ยวของเพื่อประกอบการพิจารณาแกผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ที่ไมตองรับผิดทั้งทางแพง 
ทางอาญา หรือทางวินัย เนื่องจากการที่ตนเปดเผยขอมูล หรือใหวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยาน
หลักฐานดังกลาวแกผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไวในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวา
ดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 36217 

 
3.5.1.2 บทกําหนดโทษผูตอสูหรือขัดขวางการปฏิบัติหนาท่ี ในกรณีท่ีผูตรวจการ

แผนดินของรัฐสภาตรวจสถานที่ท่ีเก่ียวกับเรื่องที่มีการรองเรียน 
 

ในการสอบสวนและหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน ผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภามีอํานาจในการเขาไปตรวจสอบสถานที่ที่เกี่ยวของกับเรื่องที่มีการรองเรียนนั้นได เชน
รองเรียนวามีผูมาบุกรุกที่ดินสามธรารณะประโยชนและไดมีการแจงไปยังหนวยงานที่มีหนาที่     
รับผิดชอบแลว แตหนวยงานที่เกี่ยวของดังกลาวก็มิไดดําเนินการตรวจสอบใดๆ ในกรณีนี้ เมื่อมี         
ผูรองเรียนมายังสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา เพื่อประโยชนในการพิจารณาเรื่อง          
ดังกลาวจึงมีความจําเปนที่จะตองไปตรวจสอบสถานที่วามีการบุกรุกที่ดินสาธารณะนั้นจริงหรือไม 
และหนวยงานที่มีหนาที่ รับผิดชอบในพื้นที่ไดดําเนินการอยางไรไปแลวบาง กรณี เชนวานี้              
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสามารถไปตรวจสถานที่ที่เกี่ยวกับเรื่องที่มีการรองเรียนดังกลาวได 

 
ในการเขาไปตรวจสอบสถานที่ที่เกี่ยวของนั้น ตองแจงใหเจาของหรือ     

ผูครอบครองสถานที่ทราบลวงหนาในเวลาอันควร และเมื่อไดแจงไปยังเจาของหรือผูครอบครอง
สถานที่ใหทราบแลว และถามีผูใดตอสูหรือขัดขวางการปฏิบัติหนาที่ในการตรวจสอบสถานที่       
ที่เกี่ยวกับเรื่องที่มีการรองเรียนดังกลาว ผูที่ตอสูหรือขัดขวางการตรวจสอบสถานที่นั้นตองระวาง
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
         มาตรา 36  ผูท่ีใหถอยคํา หรือใหวัตถุ  เอกสาร หลักฐานหรือพยานหลักฐานอื่นท่ีเกี่ยวของกับเรื่องใดตามพระราชบัญญัติประกอบ 
รัฐธรรมนูญนี้แกผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา หรือเจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายเปนหนังสือจากผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา หรือผูท่ีจัด
ทําและเผยแพรรายงานของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตามมาตรา 30 มาตรา 31 และมาตรา 33 ไมตองรับผิดท้ังทางแพง ทางอาญา หรือ
ทางวินัย เนื่องจากการที่ตนเปดเผยขอมูล หรือใหวัตถุ เอกสาร หลักฐาน  หรือพยานหลักฐาน หรือจัดทําและเผยแพรรายงาน แลวแตกรณ ี
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โทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 52218 

 
3.5.1.3 บทกําหนดโทษผูเปดเผยความลับ ขอเท็จจริงหรือขอมูลท่ีไดมาจากการ

ปฏิบัติหนาท่ี ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา        
พ.ศ. 2542 
 

ในการสอบสวนและหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน จะไดรับทราบขอมูล  
ที่เกี่ยวของกับเรื่องรองเรียน ซ่ึงเปนขอมูลที่ไดรับทราบมาจากการชี้แจง หรือมาใหถอยคํา หรือ     
สงวัตถุ เอกสาร หลักฐานของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน
ทองถ่ิน เจาหนาที่ของรัฐ พนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน หรือบุคคลใดนั้น บางกรณีอาจจะเปน
เร่ืองที่เปนความลับ หรือเปนเรื่องสวนบุคคล หรือเปนเรื่องที่กระทบตอผลประโยชนตอบุคคลหรือ
ประชาชนโดยสวนรวม  

 
ดังนั้น เมื่อไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนมาแลว หามมิใหผูใด

เปดเผยความลับ ขอเท็จจริงหรือขอมูลที่ไดมาจากการปฏิบัติหนาที่สอบสวนและหาขอเท็จจริงตาม        
คํารองเรียนดังกลาว เวนแตผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะมอบหมายใหทําการเปดเผยได หรือ
เปนการกระทําตามหนาที่ราชการ หรือเพื่อประโยชนแกการตรวจสอบหรือพิจารณาสอบสวน หรือ
เปนรายงานตามอํานาจหนาที่ ดวยเหตุนี้ หากผูที่ไดรับทราบขอมูลมาจากการปฏิบัติหนาที่ตาม   
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 นําขอมูลที่ได
รับทราบไปเปดเผยแลว ผูนั้นตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท 
หรือทั้งจําทั้งปรับ ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
พ.ศ. 2542 มาตรา 53219 
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 52  ผูใดตอสูหรือขัดขวางการปฏิบัติหนาท่ีตามมาตรา 27 (4)  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหน่ึงป หรือปรับไมเกินสองหมื่น
บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 
219

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 53  ผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา 38 ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหน่ึงหมื่นบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 
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3.5.2 สภาพบังคับทางสังคม 
 

เมื่อผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยเปนประการใดแลว ผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภาก็จะแจงใหแกผูรองเรียนทราบและเพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการก็อาจสง            
คําวินิจฉัยของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อทราบดวยก็ได และถา    
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยและเห็นวา การปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือ  
ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ินที่         
ถูกรองเรียนปฏิบัติไปโดยไมถูกตองกอใหเกิดความเสียหายแกประชาชนหรือผูรองเรียน ผูตรวจการ     
แผนดินของรัฐสภาก็จะเสนอความเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขสงใหหนวยราชการ 
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของเพื่อทราบ หรือพิจารณา
ดําเนินการตอไป โดยการเสนอความเห็นและขอเสนอแนะดังกลาว ไมมีอํานาจบังคับตามกฎหมาย
ที่จะบังคับใหหนวยงานนั้นๆ ปฏิบัติตาม โดยถาหนวยงานนั้นๆ ไมปฏิบัติตามความเห็นและ        
ขอเสนอแนะ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็มีอํานาจในการสงเรื่องดังกลาวไปยังผูบังคับบัญชา   
ที่อยูสูงขึ้นไป ซ่ึงเปนการใชมาตรการบังคับทางสังคม ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

3.5.2.1   แจงตอนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีท่ีควบคุมหรือกํากับดูแล 
 

   ในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดทําความเห็นและขอเสนอแนะ
ในการปรับปรุงเพื่อสงใหหนวยงานที่รับผิดชอบเพื่อทราบหรือพิจารณาดําเนินการตอไปแลว        
แตเจาหนาที่ผูรับผิดชอบไมปฏิบัติตามความเห็นและขอเสนอแนะภายในสามสิบวันวันนับแตวันที่
ไดรับความเห็นหรือขอเสนอแนะดังกลาว โดยเจาหนาที่ผูรับผิดชอบไมไดแจงขอขัดของหรือ      
ขอขยายระยะเวลามาแตประการใด  ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจสงความเห็นหรือ                
ขอเสนอแนะนั้น ไปยังนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีที่ควบคุมหรือกํากับดูแลหนวยงานที่รับผิดชอบ
เพื่อให ส่ังการตามควรแกกรณีก็ได และในการปฏิบัติตามความเห็นและขอเสนอแนะของ                
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา หากเจาหนาที่ผูรับผิดชอบมีความจําเปนตองใชเวลาในการปฏิบัติ
ตามความเห็นหรือขอเสนอแนะเกินสามสิบวัน  ให เจาหนาที่ ผู รับผิดชอบมีหนังสือแจงให                
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาทราบกอนวันส้ินกําหนดพรอมดวยเหตุผล และในกรณีที่ผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวามีเหตุอันควรจะขยายระยะเวลา ผูตรวจการแผนดินของ       
รัฐสภาอาจขยายระยะเวลาในการปฏิบัติตามความเห็นและขอเสนอแนะตอไปอีกก็ได แตทั้งนี้ ระยะ
เวลาทั้งหมดที่ขยายจะตองไมเกินเกาสิบวัน230 
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 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
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3.5.2.2 แจงตอวุฒิสภาและสภาผูแทนราษฎร 
 

เมื่ อ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาดํ าเนินการส งความเห็นห รือ               
ขอเสนอแนะไปยังนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีที่ควบคุมหรือกํากับดูแลหนวยงานที่รับผิดชอบนั้น
เพื่อใหส่ังการตามควรแกกรณีแลว และระยะเวลาไดลวงเลยไปเกินกวาสามสิบวัน หรือเกินกวา    
เกาสิบวัน แตเจาหนาที่ผูรับผิดชอบยังไมปฏิบัติตามความเห็นหรือขอเสนอแนะดังกลาวของ             
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาโดยไมมีเหตุผลอันสมควร และเร่ืองดังกลาวเปนเรื่องสําคัญ หรือ      
เกี่ยวกับประโยชนสาธารณะ หรือเกี่ยวของกับประชาชนจํานวนมาก ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา
อาจใหจัดทํารายงานเสนอตอวุฒิสภาและสภาผูแทนราษฎรเปนการดวนก็ได231 

 
3.5.2.3 แจงตอสาธารณชน 
 

เมื่ อ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาดํ าเนินการส งความเห็นห รือ               
ขอเสนอแนะไปยังนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีที่ควบคุมหรือกํากับดูแลหนวยงานที่รับผิดชอบนั้น
เพื่อใหส่ังการตามควรแกกรณีแลว และระยะเวลาไดลวงเลยไปเกินกวาสามสิบวัน หรือเกินกวา    
เกาสิบวัน แตเจาหนาที่ผูรับผิดชอบยังไมปฏิบัติตามความเห็นหรือขอเสนอแนะดังกลาวของ           
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาโดยไมมีเหตุผลอันสมควร และเร่ืองดังกลาวเปนเรื่องสําคัญ หรือ
เกี่ยวกับประโยชนสาธารณะ หรือเกี่ยวของกับประชาชนจํานวนมาก ใหเปดเผยรายงานนั้นให
ประชาชนทราบตามวิธีการที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภากําหนดก็ได232  
 
 
                                                                                                                                            
        ขอ 28  ในกรณีท่ีไดดําเนินการตามขอ 27 วรรคหนึ่งแลว แตเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบไมปฏิบัติตามความเห็นหรือขอเสนอแนะภายใน
สามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับความเห็นหรือขอเสนอแนะดังกลาว ผูตรวจการแผนดินอาจสงความเห็นหรือขอเสนอแนะไปยังนายกรัฐมนตรี
หรือรัฐมนตรีท่ีควบคุมหรือกํากับดูแลหนวยงานที่รับผิดชอบนั้นเพื่อใหส่ังการตามควรแกกรณีก็ได 
                       หากเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบมีความจําเปนตองใชเวลาในการปฏิบัติตามความเห็นหรือขอเสนอแนะเกินสามสิบวัน  
ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบมีหนังสือแจงใหผูตรวจการแผนดินทราบกอนวันส้ินกหนดพรอมดวยเหตุผล ถาผูตรวจการแผนดินเห็นวา 
มีเหตุอันควร จะขยายเวลาตอไปอีกก็ได แตระยะเวลาทั้งหมดตองไมเกินเกาสิบวัน 
231

 ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 
        ขอ 28 วรรค 3  เมื่อไดดําเนินการตามวรรคหนึ่งและระยะเวลาไดลวงเลยไปเกินกวาสามสิบวันหรือเกินกวาระยะเวลาที่ผูตรวจการ
แผนดินไดกําหนดตามวรรคสองแลว เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบยังไมปฏิบัติตามความเห็นหรือขอเสนอแนะดังกลาวโดยไมมีเหตุอันควรและ
เรื่องดังกลาวเปนเรื่องสําคัญหรือเกี่ยวกับประโยชนสาธารณะ หรือเกี่ยวของกับประชาชนจํานวนมาก ผูตรวจการแผนดินอาจใหจัดทํา 
รายงานเสนอตอวุฒิสภาและสภาผูแทนราษฎรเปนการดวนก็ไดและใหเปดเผยรายงานนั้นใหประชาชนทราบตามวิธีการที่ผูตรวจการ 
แผนดินกําหนด 
232

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 
        มาตรา 31 วรรค 3  รายงานดังกลาวใหเปดเผยใหประชาชนทราบตามวิธีการที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภากําหนด 
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3.6 สรุป 
 

เมื่อประชาชนไดรับความเดือดรอนหรือไดรับความเสียหายจากการปฏิบัติหนาที่ของ          
ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง ในกรณีที่ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ     
หนวยงานของรัฐ หรือ  รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินนั้นไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัติ
นอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมาย หรือปฏิบัติ หรือละเลยไมปฏิบัติหนาที่กอใหเกิดความเสียหาย
แกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรม โดยผูที่ไดรับความเดือดรอนหรือไดรับความเสียหาย
จากการปฎิบัติหนาที่นั้น  หรือผูประสบพบเหตุการณดังกลาวก็สามารถเสนอคํารองเรียนตอ               
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาได และถาผูมีสิทธิรองเรียนไมสามารถรองเรียนไดดวยตนเอง             
ก็สามารถมอบหมายใหบุคคลอื่นใชสิทธิรองเรียนแทนตนได โดยการเสนอคํารองเรียนตอผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภานั้นตองทําเปนหนังสือ หรือในกรณีที่เปนเรื่องที่มีความจําเปนเรงดวนหรือไม      
ยุงยากซับซอนก็สามารถเสนอคํารองเรียนทางโทรศัพทได 
 

เร่ืองรองเรียนที่อยูในอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่จะรับไวพิจารณา  
ไดนั้น จะตองไมมีลักษณะที่ไมใหรับไวพิจารณาหรือใหยุติการพิจารณาตามมาตรา 24  และไมมี
ลักษณะที่อาจไมรับพิจารณาหรืออาจยุติการพิจารณาตามมาตรา 25 แหงพระราชบัญญัติประกอบ   
รัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542  

 
ในการสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจให

หนวยงานหรือหัวหนาหนวยงานหรือเจาหนาที่ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ              
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น เจาหนาที่ของรัฐ พนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน หรือ
บุคคลใดมีหนังสือช้ีแจงขอเท็จจริง หรือมาใหถอยคํา หรือสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยาน  
หลักฐานอื่นที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการพิจารณา และขอใหศาลสงหรือสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน 
หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของ และตรวจสถานที่ที่เกี่ยวของกับเรื่องที่มีการรองเรียนได  

 
ในกรณีที่พิจารณาและสอบสวนขอเท็จจริงตามคํารองเรียนแลวพบวา หนวยงานที่ถูก     

รองเรียนปฏิบัติไมถูกตองกอใหเกิดความเสียหายแกประชาชนหรือผูรองเรียน ผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภาก็จะสรุปขอเท็จจริงพรอมทั้งความเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข สงให
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของเพื่อทราบ 
หรือพิจารณาดําเนินการตอไป หากหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบไมปฏิบัติตามความเห็น
และขอเสนอแนะ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจสงเรื่องดังกลาวไปยังนายกรัฐมนตรีหรือ       
รัฐมนตรีที่ควบคุมหรือกํากับดูแลหนวยงานที่รับผิดชอบนั้นเพื่อใหส่ังการตามควรแกกรณีก็ได   
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และเมื่อระยะเวลาไดลวงเลยไปพอสมควรแลว และหนวยงานหรือเจาหนาที่ผู รับผิดชอบยัง            
ไมปฏิบัติตามความเห็นหรือขอเสนอแนะดังกลาวโดยไมมีเหตุผลอันสมควร และเรื่องดังกลาวเปน
เร่ืองสําคัญหรือเกี่ยวกับประโยชนสาธารณะ หรือเกี่ยวของกับประชาชนจํานวนมาก ผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาอาจใหจัดทํารายงานเสนอตอวุฒิสภาและสภาผูแทนราษฎรและเปดเผยให      
ประประชาชนทราบดวยก็ได 



บทที่ 4 
 

บทวิเคราะหปญหาที่เกิดจากการพิจารณาเรื่องรองเรียน 
ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 

 
 

 ในอดีตที่ผานมาเมื่อประชาชนไดรับความเสียหายจากการปฏิบัติหนาที่ของ          
เจาหนาที่ของรัฐ การบรรเทาความเดือดรอนใหแกประชาชนนั้นมีหลายวิธี ซ่ึงแตละองคกรก็จะมี
อํานาจหนาที่ในการดําเนินงานแตกตางกันไป เชน การรองเรียนหรืออุทธรณไปยังเจาหนาที่ผูนั้น 
หรือผูบังคับบัญชาของเจาหนาที่ ซ่ึงการรองเรียนตอเจาหนาที่หรือผูบังคับบัญชาหนวยงานนั้นเอง        
ถือเปนการใชกลไกการตรวจสอบของภายในฝายปกครองเอง โดยในการตรวจสอบบางกรณีอาจจะ
ไมไดรับอิสระในการตรวจสอบอยางแทจริง เนื่องจากเจาหนาที่ผูกอใหเกิดความเสียหายจะเปน          
ผูพิจารณาเองหรือผูบังคับบัญชาอาจจะปกปองความผิดใหผูใตบังคับบัญชา หรือประชาชนอาจ  
ฟองรองตอศาลยุติธรรม ซ่ึงถือเปนการใชกลไกการตรวจสอบของฝายตุลาการ แตการใชกลไก    
ทางศาลจะตองเสียคาธรรมเนียมในการฟองคดีและตองมีทนายความดําเนินคดีแทน ประกอบกับ
การตอสูทางศาลจะตองใชระยะเวลายาวนานกวาคดีจะถึงสิ้นสุด จากตัวอยางที่กลาวมานี้ เห็นไดวา      
กลไกในการตรวจสอบการใชอํานาจของฝายปกครองที่มีอยูเดิมยังมีขอจํากัดอยูบางในการแกไข
และเยียวยาความเสียหายใหแกประชาชน 
 

ดวยเหตุนี้ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 จึงไดบัญญัติ
สถาบันผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาขึ้นมา เปนองคกรอิสระที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญ           
เพื่อทําหนาที่ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐของฝายปกครอง โดยการรับคํารองเรียนจากประชาชน         
ผูที่ไดรับความเดือดรอนไมเปนธรรมจากการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของ
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินไมวาการกระทํานั้นจะ
ชอบหรือไมชอบดวยกฎหมายหรืออํานาจหนาที่ก็ตาม จากการศึกษาพบวา การดําเนินงานพิจารณา
เร่ืองรองเรียนของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย    
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มีสภาพปญหาหลักสามประการ ดังรายละเอียด ตอไปนี้ 
 
 



 

 

120

4.1 การเปนองคกรตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ ในการแกไขปญหาความเดือดรอนของ        
ประชาชนโดยใชหลักสันติวิธี 
 
 ในการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ 
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินในการปฏิบัติหนาที่ โดยผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภา เพื่อควบคุมมิใหขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงาน
ของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินใชอํานาจไปกระทบกระเทือนตอสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชนและกอใหเกิดความเสียหายแกประชาชน นั้น ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะทํา
หนาท่ีเปนคนกลางในการไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยใชหลักสันติวิธี ซ่ึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่              
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาและการพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา   
จะตองเปนที่ยอมรับจากประชาชนและหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือ     
ราชการสวนทองถิ่น และคําวินิจฉัยของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะตองมีความยุติธรรม       
เปนที่ประจักษแกบุคคลทั่วไป   แตจากการศึกษาพบวา  การตรวจสอบการใชอํานาจรัฐโดย             
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภายังมีขอจํากัดอยูบางประการ ไดแก  
 
 4.1.1 การเขาถึงของประชาชนในการใชองคกรผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาในการ
ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ 
 
  จากการศึกษารายงานประจําป ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พบวา เร่ืองรองเรียน
ที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยไมรับไวพิจารณา เนื่องจากไมอยูในอํานาจของผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาที่จะรับไวพิจารณาได ตามมาตรา 24233 หรือมีลักษณะอาจไมใหรับพิจารณาตาม
มาตรา 25234 แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา       

                                                        
233 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 

        มาตรา 24  เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาวินิจฉัยวามีลักษณะดังตอไปนี้ ไมใหรับไวพิจารณาหรือใหยุติการพิจารณา 
                         (1)  เรื่องท่ีเปนนโยบายซึ่งคณะรัฐมนตรีแถลงตอรัฐสภา เวนแตการปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวมีลักษณะตามมาตรา 16 (1) 
                         (2)  เรื่องท่ีมีการฟองรองเปนคดีอยูในศาลหรือเรื่องท่ีศาลมีคําพิพากษาหรือมีคําส่ังเสร็จเด็ดขาดแลว 
                         (3)  เรื่องท่ีมิไดเปนไปตามมาตรา 16 (1)  
                       (4)  เรื่องท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลหรือการลงโทษทางวินัยของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ              
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น 
                       (5)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไมปฏิบัติตามมาตรา 20 
234 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 

        มาตรา 25 ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจไมรับพิจารณาหรืออาจยุติการพิจารณาเรื่องดังตอไปนี ้
                        (1)  เรื่องท่ีเกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ 
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พ.ศ. 2542 เมื่อพิจารณาตามรายงานประจําป 2543 มีจํานวน 69 เร่ือง คิดเปนรอยละ 37.5235 และ
พิจารณาตามรายงานประจําป 2544 มีจํานวน 169 เร่ือง คิดเปนรอยละ 23.3236 ซ่ึงเรื่องรองเรียน    
สวนหนึ่งที่รองเรียนมานั้นไมอยูในอํานาจของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่จะรับไวพิจารณาได 
ก็เนื่องมาจากประชาชนสวนหนึ่งยังขาดความรูความเขาใจในบทบาทและอํานาจหนาที่ของ             
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ประกอบกับประชาชนยังไมเขาใจถึงสิทธิหนาที่ในการรองเรียนตอ   
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา นอกจากนี้ ประชาชนสวนหนึ่งยังสับสนในบทบาทและอํานาจ           
หนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภากับองคกรอิสระอื่นที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญแหง          
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
  

จากผลของการศึกษาตามโครงการวิจัยเพื่อศึกษาการมีสวนรวมทางการเมืองของ
ประชาชน  และความเห็นตอการทํางานของรัฐบาลและองคกรอิสระ พบวา ประชาชนรูจัก                
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา คิดเปนรอยละ 25.3 และโดยที่ประชาชนสวนใหญยังไมรูจัก             
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา คิดเปนรอยละ 74.7237 จะเห็นไดวา สถาบันผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภายังไมคอยเปนที่ รูจักของประชาชนเทาที่ควร ดังนั้น  จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตอง        
ประชาสัมพันธองคกรใหเปนที่รูจักของประชาชน โดยใหประชาชนทราบถึงบทบาทอํานาจหนาที่
ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ความสําคัญตอระบบการเมืองและประโยชนที่จะเกิดขึ้นแก
ประชาชน รวมถึงการประชาสัมพันธเกี่ยวกับชองทางที่ประชาชนจะสามารถเขาถึงองคกรไดอยาง
สะดวก รวดเร็ว และไดรับการตอบสนองอยางทั่วถึงและเปนธรรม 
 
 
 
                                                                                                                                                               
                        (2)  เรื่องท่ีผูรองเรียนมิไดมีสวนไดสวนเสียและการพิจารณาจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                        (3)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไดยื่นเมื่อพนกําหนดสองปนับแตวันท่ีรูหรือควรรูถึงเหตุแหงการรองเรียนและการพิจารณาจะไมเปน    
ประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                        (4)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับการแกไขความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรมหรือไดรับการชดใชความเสียหายอยางเหมาะ
สมแลว และการพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                        (5)  เรื่องท่ีผูรองเรียนไมมาใหถอยคํา ไมแสดงพยานหลักฐาน หรือไมดําเนินการตามหนังสือท่ีไดรับจากผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภา ท้ังนี้ ภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยไมมีเหตุอันสมควร 
                        (6)  เรื่องท่ีผูรองเรียนตายและการพิจารณาตอไปจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม 
                        (7)  เรื่องท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเคยสรุปผลการพิจารณาแลว 
235 รายงานประจําป 2543 ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา, หนา 55 
236 รายงานประจําป 2543 ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา, หนา 45 
237 การประชุมวิชาการสถาบันพระปกเกลาครั้งท่ี 4  “5ป ของการปฏิรูปทางการเมืองตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม 8-10 พฤศจิกายน 2545”  , 
2545, หนา 33 
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 4.1.2 การแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนโดยใชหลักสันติวิธี 
 

การใชหลักสันติวิธี ในการตรวจสอบและหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนของ           
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา โดยทําหนาที่เปนคนกลางในการสรางความเขาใจในประเด็นที่     
รองเรียนใหแกผูรองเรียนและผูถูกรองเรียนรวมทั้งทุกฝายที่เกี่ยวของ เพื่อรวมกันแสวงหาแนวทาง 
แกไขปญหาที่สามารถเห็นชอบดวยกันทุกฝาย โดยที่ไมมีฝายใดจะตองตกเปนผูแพนี้ สงผลดีตอการ
ทํางานของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาใหสามารถดําเนินไปไดดวยดี และไดรับความรวมมือจาก
ประชาชนและหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน รวมทั้ง        
ทุกฝายที่เกี่ยวของ ในขั้นตอนการพิจารณาของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ทั้งในการเรียกให     
ชี้แจงขอเท็จจริง หรือมาใหถอยคํา หรือสงวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐาน รวมทั้งการ
ไปตรวจสถานที่ที่เกี่ยวกับเรื่องที่มีการรองเรียน ดังจะเห็นไดจาก ไมมกีารขอใหศาลลงโทษผูฝาฝน
หรือไมปฏิบัติตาม หรือตอสูหรือขัดขวางการปฏิบัติหนาที่ ตามบทกําหนดโทษที่บัญญัติไวใน
มาตรา 51 ถึง มาตรา 53 แตอยางใด 

 
นอกจากนี้ เรื่องรองเรียนที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลว พบวา         

ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของ   
ราชการสวนทองถ่ินที่ถูกรองเรียนปฏิบัติหนาที่ไปโดยไมชอบดวยกฎหมายหรือไมเปนธรรม กอให
เกิดความเสียหายแกประชาชนหรือผูรองเรียน ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะจัดทํารายงานสรุป
ขอเท็จจริง พรอมทั้งความเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขสงใหหนวยราชการ        
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของเพื่อทราบ หรือพิจารณา
ดําเนินการตอไป โดยสวนใหญหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบนั้นๆ ไดปฏิบัติตามความเห็น
และขอเสนอแนะของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเปนอยางดี พรอมทั้งแจงผลการปฏิบัติตาม
ความเห็นและขอเสนอแนะดังกลาว มายังสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอีกดวย และมี
การติดตามการปฏิบัติตามความเห็นและขอเสนอแนะของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา โดยการ
สอบถามไปยังผูรองเรียน หรือหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ  

 
ดังจะเห็นไดจาก  ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภายังไมมีการใช อํานาจตาม       

มาตรา 31 แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา           
พ.ศ. 2542 ในการรายงานตอไปยังผูบังคับบัญชาที่สูงขึ้นไป ในกรณีที่หนวยราชการ หนวยงาน     
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ไมปฏิบัติตามความเห็นและขอเสนอแนะของ               
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา  
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การแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนโดยใชหลักสันติวิธีนี้ สงผลให   
ภาพลักษณของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเปนมิตรกับประชาชน และประสานประโยชนใหกับ
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ทั้งนี้ เพื่อกอใหเกิดความ    
เขาใจอันดีระหวางประชาชนและฝายปกครอง นําไปสูการรวมกันแกไขปญหาและเยียวยาความ   
เสียหายที่เกิดขึ้นใหหมดไปโดยเร็วที่สุด จะเห็นไดวา จากการใชหลักสันติวิธีในการทํางานนี้         
ทําใหการทํางานของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไมมีความขัดแยงทั้งกับประชาชนและ                 
ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของ   
ราชการสวนทองถ่ิน ซ่ึงสงผลใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเปนที่ยอมรับและเชื่อมั่นวา สามารถ
แกไขความเดือดรอนใหแกประชาชนได ดังจะเห็นไดจาก ผลของการศึกษาตามโครงการวิจัยเพื่อ
ศึกษาการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน และความเห็นตอการทาํงานของรัฐบาลและองคกร
อิสระ พบวา ประชาชนเชื่อมั่นตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา คิดเปนรอยละ 80.0238  
 
4.2 ความขัดแยงในอํานาจหนาท่ีระหวางองคกรอิสระดวยกัน 
 
 รัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันไดบัญญัติใหมีองคกรอิสระที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญ เพื่อ       
ทําหนาที่ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐของฝายปกครองอยูหลายองคกร เพื่อใหเกิดระบบการ        
ตรวจสอบที่ทําหนาที่ไมซํ้าซอนกัน โดยแตละองคกรจะใชอํานาจหนาที่ใหเปนไปตามเจตนารมณ
ของการจัดตั้งองคกร แตมีบางกรณีที่เกิดความซ้ําซอนกันระหวางอํานาจหนาที่ขององคกรอิสระ 
ดวยกัน จนเกิดเปนประเด็นปญหาขึ้น ดังตอไปนี้ 
 

4.2.1 คําวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญท่ี 24/2543 
 

ในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา บทบัญญัติแหง
กฎหมาย กฎ ขอบังคับ หรือการกระทําใดของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ 
หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ 
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็จะเสนอเร่ืองพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง 
แลวแตกรณี เพื่อพิจารณาวินิจฉัย และแมวารัฐธรรมนูญ มาตรา 198 วรรคหนึ่ง มิไดบัญญัติโดย    
ชัดแจงวา ศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง องคกรใดเปนองคกรที่มีอํานาจในการตรวจสอบ    
ความชอบดวยรัฐธรรมนูญของบทบัญญัติแหงกฎหมาย  กฎ ขอบังคับ หรือการกระทําใดของ        

                                                        
238 การประชุมวิชาการสถาบันพระปกเกลาครั้งท่ี 4  “5ป ของการปฏิรูปทางการเมืองตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม 8-10 พฤศจิกายน 2545”  , 
2545, หนา 33 
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ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการ   
สวนทองถ่ิน ที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอใหพิจารณาวินิจฉัย  

 
เมื่อพิจารณาตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 198 ประกอบกับขอกําหนดศาลรัฐธรรมนูญ

วาดวยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2541 และพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและ       
วิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 43 แลว ศาลรัฐธรรมนูญนาจะมีอํานาจพิจารณาวินิจฉัย
ความชอบดวยรัฐธรรมนูญเฉพาะบทบัญญัติแหงกฎหมายในลําดับพระราชบัญญัติเทานั้น ไมรวมถึง
กฎ ขอบังคับ หรือการกระทําใดของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงาน
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ซ่ึงหลักการที่วานี้สอดคลองกับคําวินิจฉัยของ          
ศาลรัฐธรรมนูญที่ 4/2542238 ที่วินิจฉัยวา บทบัญญัติแหงกฎหมายตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 264 นั้น 
หมายถึง บทบัญญัติแหงกฎหมายที่ออกโดยองคกรที่ใชอํานาจนิติบัญญัติ นั่นก็คือ “กฎ” ทั้งหลายที่
ออกโดยฝายบริหาร ดังนั้น การที่ศาลจะสงความเห็นที่วา บทบัญญัติแหงกฎหมายซึ่งจะใชบังคับแก
คดีที่อยูในศาล และมีปญหาวาอาจจะขัดตอรัฐธรรมนูญไปใหศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัย จึงตองเปน
กฎหมายในระดับพระราชบัญญัติเทานั้น 
 

เมื่อพิจารณาตามคําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญที่ 24/2543239 แลวพบวา กอใหเกิด
ผลกระทบแกการพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา อยูสามประการ              
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

  
ประการแรก   ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสามารถเสนอ  กฎ  ขอบังคับ                  

ท่ีมีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ ไปใหศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยได โดยที่      
ศาลปกครองมีอํานาจพิจารณาวินิจฉัยไดเฉพาะกรณี กฎ ขอบังคับ ท่ีออกโดยหนวยงานของรัฐท่ีอยู
ในบังคับบัญชาหรือในกํากับดูแลของรัฐบาลเทานั้น 

  
จากการที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

วาดวยการสั่งใหมีการเลือกตั้งใหมกอนการประกาศผลการเลือกตั้งสมาชิกวุฒสภา (ฉบับที่ 2)      
พ.ศ. 2543 ที่มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญไปยังศาลรัฐธรรมนูญ และศาลรัฐธรรมนูญ
รับไววินิจฉัยนั้น  เปนการตีความที่ไมสอดคลองกับคําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญที่ 4/2542              
ที่วางหลักไววา ตามรัฐธรรมนูญมาตรา 264 ศาลจะสงกฎหมายที่มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวย    
                                                        
238 คําวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่ 4/2542 
239 คําวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่ 24/2543 
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รัฐธรรมนูญไปยังศาลรัฐธรรมนูญ ไดเฉพาะกฎหมายระดับพระราชบัญญัติเทานั้น240 แตโดยผลของ
คําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญที่ 24/2543 สงผลใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสามารถเสนอ กฎ 
ขอบังคับ ที่มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญไปใหศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยได ซ่ึงเปนการ
ตีความขยายอํานาจของศาลรัฐธรรมนูญไป ทําใหศาลรัฐธรรมนูญสามารถพิจารณาวินิจฉัยไดท้ัง     
บทบัญญัติแหงกฎหมาย กฎ และขอบังคับ แตศาลปกครองมีอํานาจพิจารณาวินิจฉัยไดเฉพาะกรณี 
กฎ ขอบังคับ ที่ออกโดยหนวยงานของรัฐที่อยูในบังคับบัญชาหรือในกํากับดูแลของรัฐบาลเทานั้น 
 

ประการท่ีสอง องคกรอิสระท่ีจัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญยอมท่ีจะไมอยูภายใต         
เขตอํานาจของศาลปกครอง 

 
การท่ีศาลรัฐธรรมนูญมีคําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญที่ 24/2543 ไววา แมวา       

รัฐธรรมนูญ มาตรา 198 วรรคหนึ่ง มิไดบัญญัติโดยชัดแจงวา ศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง 
องคกรใดเปนองคกรที่มีอํานาจในการตรวจสอบความชอบดวยรัฐธรรมนูญของกฎ หรือขอบังคับที่
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอใหพิจารณาวินิจฉัย แตรัฐธรรมนูญ มาตรา 276 วรรคหน่ึง เปน
บทบัญญัติที่ใหอํานาจศาลปกครองในการพิจารณาวินิจฉัย “ความชอบดวยกฎหมาย” ของการ
กระทําของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ิน หรือ   
เจาหนาที่ของรัฐที่อยูในบังคับบัญชาหรือในกํากับดูแลของรัฐบาล ดังนั้น อํานาจหนาที่ของศาล     
ปกครองในการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 
198 วรรคหนึ่ง จึงตองหมายความถึง เร่ืองของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 
หรือของราชการสวนทองถ่ิน หรือเจาหนาที่ของรัฐที่อยูในบังคับบัญชาหรือในกํากับดูแลของ       
รัฐบาลเทานั้น  

 
จะเห็นไดวา คําวินิจฉัยดังกลาวของศาลรัฐธรรมนูญ เปนการตีความไปจํากัด

อํานาจของศาลปกครอง โดยไมไดพิจารณาใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ มาตรา 198 โดยการ
กระทําใดของบุคคลตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 197 (1) ที่มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ     
ใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง 
นั้น รัฐธรรมนูญใชคําวา “ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ     
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน” ซ่ึงก็คือ ฝายปกครองทั้งหมด โดยไมจํากัดวาจะตองเปน    
ฝายปกครองที่อยูในบังคับบัญชาหรือในกํากับดูแลของรัฐบาลเทานั้น ดังนั้น ถาตีความวาศาล       

                                                        
240 โภคิน  พลกุล, “สาระสําคัญของกฎหมายวาดวยศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง” จัดพิมพโดย สวัสดิการสํานักงาน 

ศาลปกครอง 
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ปกครองมีอํานาจพิจารณาพิพากษาไดเฉพาะฝายปกครองที่อยูในบังคับบัญชาหรือในกํากับดูแลของ
รัฐบาล ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 276 การตีความดังกลาวก็นาจะขัดกับรัฐธรรมนูญ มาตรา 198  
 
  นอกจากนี้ ผลกระทบของคําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญที่ 24/2543 ยังสงผลให
องคกรอิสระท่ีจัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญไมอยูภายใตเขตอํานาจของศาลปกครอง ทั้งนี้ เพราะ      
ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยวา หนวยงานของรัฐที่อยูในเขตอํานาจของศาลปกครอง หมายถึงเฉพาะ
หนวยงานของรัฐที่อยูในบังคับบัญชาหรือในกํากับดูแลของรัฐบาลเทานั้น ดังนั้น คณะกรรมการ
การเลือกตั้งซึ่งเปนองคกรอิสระท่ีจัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญ หมวด 6 สวน 4 มิใชหนวยงานหรือ         
เจาหน าที่ ของรัฐที่ อยู ในบังคับบัญชาหรือในกํากับดูแลของรัฐบาล  ดวยเหตุนี้  ระเบี ยบ                
คณะกรรมการการเลือกตั้ง วาดวยการสั่งใหมีการเลือกตั้งใหมกอนการประกาศผลการเลือกตั้ง
สมาชิกวุฒิสภา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2543 ลงวันที่ 1 พฤษภาคม 2543 จึงไมอยูในอํานาจพิจารณาวินจิฉยั
ของศาลปกครอง การพิจารณาความชอบดวยรัฐธรรมนูญของระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้ง     
ที่ออกโดยคณะกรรมการการเลือกตั้ง จึงเปนอํานาจของศาลรัฐธรรมนูญที่จะพิจารณาวินิจฉัยเรื่องที่   
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอมาได 
 

 ประการท่ีสาม  ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสามารถตรวจสอบการใช
อํานาจในการออกระเบียบของคณะกรรมการการเลือกตั้ง ซ่ึงเปนการใชอํานาจตรวจสอบองคกร
อิสระที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนญูได  
 

รัฐธรรมนูญ มาตรา 197 ไดกําหนดใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามี
อํานาจหนาที่ในการพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน ในกรณีที่ขาราชการ 
พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน       
ทองถ่ินปฏิบัติหนาที่ไปกอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรม ไมวา
การกระทํ านั้นจะชอบหรือไมชอบดวยอํานาจหน าที่ ก็ตาม  และเมื่อพิจารณาแลวพบวา                
คณะกรรมการการเลือกตั้งซึ่งเปนองคกรอิสระที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญ มิไดเปนที่ขาราชการ 
พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน          
ทองถ่ินที่อยูภายใตอํานาจการตรวจสอบของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา  

 
ดังนั้น การที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอเรื่องใหศาลรัฐธรรมนูญ

พิจารณาวินิจฉัย ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 198 ซ่ึงเปนการใชอํานาจในการตรวจสอบการใชอํานาจ
ในการออกระเบียบของคณะกรรมการการเลือกตั้ง จึงเปนการใชอํานาจตรวจสอบองคกรอิสระท่ี   
จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญ นอกเหนือไปจากอํานาจที่บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ มาตรา 197 บัญญัติ
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ไว ทั้งนี้ เนื่องจากคณะกรรมการการเลือกตั้งเปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญ มิใชฝายบริหาร
ที่จะถูกตรวจสอบโดยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาได 
 

4.2.2 คําสั่งศาลปกครองไมรับคําฟองไวพิจารณา คดีหมายเลขแดงที่ 593/2545 
 
  มีผูฟองคดีตอศาลปกครองวา ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาละเลยตอหนาที่หรือ
ปฏิบัติหนาที่ลาชา เปนคดีหมายเลขดําที่ 124/2545 โดยศาลไดพิจารณาคําฟองและขอเท็จจริงใน
สํานวนคดีแลว เห็นวาผูฟองคดีฟองผูถูกฟองคดีวาละเลยตอหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดใหตอง
ปฏิบัติหรือปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควร  เปนคดีพิพาทตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ ง (2) แหง                
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 จึงมีประเด็นที่จะตอง
วินิจฉัยในเบื้องตนวา ศาลมีอํานาจรับคําฟองคดีนี้ไวพิจารณาหรือไม เพราะเหตุเกี่ยวกับมูลเหตุ  
แหงคดี ศาลพิเคราะหขอเท็จจริงฟงไดวา ผูถูกฟองคดีไดพิจารณาดําเนินการเรื่องที่ผูฟองคดีขอ
ความเปนธรรมแลว มูลเหตุแหงคดีนี้ก็ระงับส้ินไปแลว ผูฟองคดีจึงไมไดเปนผูไดรับความ             
เดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดรอนหรือเสียหายจากการละเลยหรือปฏิบัติหนาที่ลาชาของ
ผูถูกฟองคดีอีกตอไป ตามมาตรา 42 วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธี
พิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ศาลจึงมีคําสั่งไมรับคําฟองคดีนี้ไวพิจารณาและจําหนายคดีออก
จากสารบบความ  เปนคดีหมายเลขแดงที่  593/2545 ลงวันที่  26 มีนาคม  2545241 โดยศาลมิได
พิจารณาในประเด็นที่วา ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะอยูภายใตอํานาจการตรวจสอบของ     
ศาลปกครองหรือไม 
 
  เร่ืองนี้จึงมีประเด็นที่ตองพิจารณาตอไปวา ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาซึ่งเปน
องคกรอิสระที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญ เปนหนวยงานทางปกครองหรือเจาหนาที่ของรัฐที่อยู     
ภายใตอํานาจการตรวจสอบของศาลปกครอง  ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและ               
วิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 9 หรือไมนั้น ผูเขียนเห็นวา ผูตรวจการแผนดินของ       
รัฐสภามิไดเปนขาราชการ พนักงาน ลูกจาง คณะบุคคล หรือผูปฏิบัติงานในหนวยงานทางปกครอง 
มิไดเปนคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท คณะกรรมการหรือบุคคลซึ่งมีกฎหมายใหอํานาจในการ
ออกกฎ คําสั่ง หรือมติใดๆ ที่มีผลกระทบตอบุคคล และมิไดเปนบุคคลที่อยูในบังคับบัญชาหรือ   
ในกํากับดูแลของหนวยงานทางปกครองหรือเจาหนาที่ของรัฐ แตเปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นตาม         
รัฐธรรมนูญ ดังนั้น จึงนาที่จะไมอยูภายใตอํานาจการตรวจสอบของศาลปกครอง  
 
                                                        
241 คําส่ังไมรับคําฟองไวพิจารณาของศาลปกครองกลาง เปนคดีหมายเลขแดงที่ 593/2545 
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  เมื่อพิจารณาตามคําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญที่ 24/2543 สงผลใหองคกรอิสระ
ที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญไมอยูภายใตอํานาจการตรวจสอบของศาลปกครอง  ทั้งนี้ เพราะ         
ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยวา หนวยงานของรัฐที่อยูในเขตอํานาจของศาลปกครอง หมายถึงเฉพาะ
หนวยงานของรัฐที่อยูในบังคับบัญชาหรือในกํากับดูแลของรัฐบาลเทานั้น ดังนั้น ผูตรวจการ     
แผนดินของรัฐสภาซึ่งเปนองคกรอิสระที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญ จึงไมอยูภายใตอํานาจการ  
ตรวจสอบของศาลปกครอง 
 
  อยางไรก็ดี เมื่อพิจารณาตามหนังสือศาลปกครองสูงสุด ที่ ศป. 0008.1/48 ลงวันที่ 
15 สิงหาคม 2545 เร่ือง คณะกรรมการการเลือกตั้งขอใหศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยวา คําส่ัง
ของศาลปกครองสูงสุดที่  84/2544 ลงวันที่  30 ตุลาคม  2544 ชอบดวยรัฐธรรมนูญหรือไม           
เสนอความเห็นและขอมูลไปยังศาลรัฐธรรมนูญ  ใจความตอนหนึ่งวา “คําวินิจฉัยของศาล              
รัฐธรรมนูญที่ 24/2543 ในสวนที่วา คณะกรรมการการเลือกตั้งไมอาจถูกดําเนินคดีในศาลปกครอง
ได จะใชบังคับกับคดีนี้และเปนเด็ดขาดมีผลผูกพันศาลปกครองตามรัฐธรรมนูญมาตรา 264       
วรรคสาม และมาตรา 268 หรือไมเพียงใด นั้น เห็นวา คําวินิจฉัยหรือคําพิพากษาของศาลจะมีผล    
ผูกพันองคกรใดหรือศาลอื่นมีหลักวา คําวินิจฉัยหรือคําพิพากษาในสวนนั้นจะตองเปนการวินิจฉัย
หรือการพิพากษาในประเด็นแหงคดี (stare decisis) การกลาวถึงเรื่องอ่ืนไวในคําวินิจฉัยหรือ          
คําพิพากษาซึ่งไมมีความสําคัญหรือความจําเปนแกการวินิจฉัยหรือพิพากษาในคดี (obitum dictum) 
คําวนิิจฉัยหรือคําพิพากษาในสวนนั้นจะไมมีผลผูกพันองคกรใดหรือศาลอื่น  

 
ดังนั้น การที่มาตรา 264 วรรคสาม บัญญัติใหคําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญใชได

ในคดีทั้งปวง และมาตรา 268 บัญญัติใหคําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญเปนเด็ดขาด มีผลผูกพัน      
รัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล และองคกรอื่นของรัฐ ยอมตองอยูในความหมายวามีผลผูกพันเฉพาะคํา
วินิจฉัยในสวนที่ไดวินิจฉัยในประเด็นแหงคดีโดยตรง เมื่อคําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญที่ 
24/2543 ในสวนที่วา ระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้ง วาดวยการสั่งใหมีการเลือกต้ังใหมกอน
ประกาศผลการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2543 ไมชอบดวยรัฐธรรมนูญ จึงเปน         
คําวินิจฉัยในประเด็นแหงคดีโดยตรง ซ่ึงตองมีผลผูกพันรัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล และองคกรอ่ืน
ของรัฐ  สวนคําวินิจฉัยในประเด็นที่วา คณะกรรมการการเลือกตั้งเปนองคกรที่มีขึ้นตาม                
รัฐธรรมนูญหมวด 6 สวนที่ 4 มิใชหนวยงานหรือเจาหนาที่ของรัฐที่อยูในบังคับบัญชาหรือใน
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กํากับดูแลของรัฐบาล จึงมิใชคําวินิจฉัยในประเด็นโดยตรง ดังนั้น  จึงไมมีผลผูกพันรัฐสภา          
คณะรัฐมนตรี ศาล และองคกรอื่นของรัฐ”242  

 
จากการที่คณะกรรมการการเลือกตั้งขอใหศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยวา       

คําสั่งของศาลปกครองสูงสุดที่ 84/2544 ลงวันที่ 30 ตุลาคม 2544243 ใหรับคําฟองขอใหเพิกถอน   
การประกาศของคณะกรรมการการเลือกตั้ ง  เกี่ ยวกับการรับรองผลการเลือกตั้ งสมาชิก                     
สภาผูแทนราษฎร เขตเลือกตั้งที่ 30 กรุงเทพมหานคร ไวพิจารณา เนื่องจากเห็นวา คณะกรรมการ
การเลือกตั้งและคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําเขตอยูในกํากับดูแลของรัฐบาล จึงอาจถูก        
ดําเนินคดีในศาลปกครองได  มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญหรือไม และศาล              
รัฐธรรมนูญมีมติให รับคํารองไวพิจารณาวินิจฉัย ตามมาตรา 266 ของรัฐธรรมนูญแลวนั้น           
เปนประเด็นที่จะตองพิจารณาตอไปวา คําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญจะมีผลกระทบตอเขตอํานาจ
ของศาลปกครองและองคกรอิสระที่จดัตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญหรือไม อยางไร ตอไป 

 
4.2.3 พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ .ศ . 2542     

มาตรา 43244 กําหนดใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีสิทธิและหนาท่ีเสมือนหนึ่งเปนผูมีสิทธิ
ฟองคดี 

 
กรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา กฎ ขอบังคับ หรือ      

การกระทําใดของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐ
วิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ิน มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ ผูตรวจการ  
แผนดินของรัฐสภาก็จะเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลปกครองเพื่อพิจารณาวินิจฉัย และในการ
เสนอเรื่องดังกลาว ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีสิทธิและหนาที่เสมือนหนึ่งเปนผูมีสิทธิฟองคดี 
ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 42245 ซ่ึงหมาย

                                                        
242 หนังสือศาลปกครองสูงสุด ท่ี ศป. 0008.1/48 ลงวันท่ี 15 สิงหาคม 2545 เรื่องคณะกรรมการการเลือกตั้งขอใหศาลรัฐธรรมนูญพิจารณา
วินิจฉัยวา คําส่ังศาลปกครองสูงสุด ท่ี 84/2544 ลงวันท่ี 30 ตุลาคม 2544 ขอบดวยกฎหมายรัฐธรรมนูญหรือไม, หนา 15 
243 คําส่ังของศาลปกครองสูงสุด ท่ี 84/2544 ลงวันท่ี 30 ตุลาคม 2544 
244 พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 

       มาตรา 43  ในกรณีท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นวากฎหรือการกระทําใดของหนวยงานทางปกครอง หรือเจาหนาท่ีของรัฐ 
ไมชอบดวยรัฐธรรมนูญ ใหมีสิทธิเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลปกครองได ในการเสนอความเห็นดังกลาวผูตรวจการแผนดินของ 
รัฐสภามีสิทธิและหนาท่ีเสมือนหน่ึงเปนผูมีสิทธิฟองคดีตามมาตรา 42 
245 พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 
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ถึงจะตองมีสถานะเปนโจทกในคดีดวย โดยในการเสนอเรื่องของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตอ
ศาลปกครอง ตามระเบียบของที่ประชุมใหญตุลาการในศาลปกครองสูงสุด วาดวยวิธีพิจารณาคดี
ปกครอง พ.ศ. 2543 ขอ 28 ตองทําเปนคําฟองมีรายการตามมาตรา 45246 แหงพระราชบัญญัติจัดตั้ง
ศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542  และในการดําเนินการเสนอเรื่อง ผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาจะมอบอํานาจใหเจาหนาที่สํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเปนผูฟอง
คดีปกครองและดําเนินคดีปกครองแทนก็ได247 

 
การที่พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 

กําหนดใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีสิทธิและหนาที่ เสมือนหนึ่งเปนผูมีสิทธิฟองคดี          
การบัญญัติกฎหมายเชนนี้ ทําใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะตองมีสถานะเปนโจทก   ในคดี    
ที่ตองมาใหถอยคําหรือแสดงพยานหลักฐานในการดําเนินกระบวนวิธีพิจารณาของศาลดวย ทั้งๆ ที่
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 198 บัญญัติวา “ในกรณีที่ผูตรวจการ
แผนดินของ รัฐสภาเห็นวา บทบัญญัติแหงกฎหมาย กฎ ขอบังคับ หรือการกระทําใดของขาราชการ 
พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน      
ทองถ่ินมีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ ใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอเรื่อง
พรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง แลวแตกรณี เพื่อพิจารณาวินิจฉัย” ซ่ึงเปนการ
กําหนดใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาทําหนาที่ เปนผู เสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาล            
รัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองในการพิจารณาปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญเทานั้น  

                                                                                                                                                               
        มาตรา 42  ผูใดไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดรอนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงไดอันเนื่องมาจากการกระทํา                
หรือการงดเวนการกระทําของหนวยงานทางปกครองหรือเจาหนาท่ีของรัฐหรือมีขอโตแยงเกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง หรือกรณีอื่นใดที่
อยูในเขตอํานาจศาลปกครองตามมาตรา 9 และการแกไขหรือบรรเทาความเดือดรอนหรือความเสียหาย หรือยุติขอโตแยงนั้นตองมี  
คําบังคับตามที่กําหนดในมาตรา 72 ผูน้ันมีสิทธิฟองคดีตอศาลปกครอง 
246 พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 

      มาตรา 45 คําฟองใหใชถอยคําสุภาพและตองมี 
(1) ชื่อและที่อยูของผูฟองคดี 
(2) ชื่อหนวยงานทางปกครองหรือเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเกี่ยวของอันเปนเหตุแหงการฟองคดี 
(3) การกระทําท้ังหลายที่เปนเหตุแหงการฟองคดี พรอมทั้งขอเท็จจริงหรือพฤติการณตามสมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกลาว 
(4) คําขอของผูฟองคดี 
(5) ลายมือชื่อของผูฟองคดี ถาเปนการยื่นฟองคดีแทนผูอื่นจะตองแนบใบมอบฉันทะใหฟองคดีมาดวย 

247 ระเบียบของที่ประชุมใหญตุลาการในศาลปกครองสูงสุดวาดวยวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2543 

      ขอ 28  การเสนอเรื่องพรอมความเห็นของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตอศาล ในกรณีท่ีผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นวากฎหรือ 
การกระทําใดของหนวยงานทางปกครองหรือเจาหนาท่ีของรัฐไมชอบดวยกฎหมายตามที่บัญญัติไวในมาตรา 43 ใหทําเปนคําฟองมี 
รายการตามที่บัญญัติไวในมาตรา 45 
       ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะมอบอํานาจใหเจาหนาท่ีสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
เปนผูฟองคดีปกครองและดําเนินคดีปกครองแทนก็ได 
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ดังนั้น การที่พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง       
พ.ศ. 2542 มาตรา 43 และระเบียบของที่ประชุมใหญตุลาการในศาลปกครองสูงสุด วาดวยวิธี
พิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2543 ขอ 28 กําหนดใหในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเห็นวา 
กฎ หรือการกระทําใดของหนวยงานทางปกครองหรือเจาหนาที่ของรัฐไมชอบดวยรัฐธรรมนูญ     
ในการเสนอเรื่องดังกลาวผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีสิทธิและหนาที่เสมือนหนึ่งเปนผูมีสิทธิ
ฟองคดี จึงเปนการกําหนดหนาที่ใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ซ่ึงเปนองคกรอิสระที่จดัตั้งขึ้น
ตามรัฐธรรมนูญ มีหนาที่ในคดีที่ตองมาใหถอยคําหรือแสดงพยานหลักฐานในการดําเนินกระบวน
วิธีพิจารณาของศาลดวย ซ่ึงเปนการกําหนดนอกเหนือไปกวาที่รัฐธรรมนูญมาตรา 198 บัญญัติไว 

 
ในทางปฏิบัติ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอ      

ศาลปกครองเพื่อพิจารณาวินิจฉัย โดยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาทําหนาที่เปนผูเสนอเรื่องพรอม
ความเห็นตอศาลปกครองเทานั้น248 โดยมิไดทําเปนคําฟองแตอยางใด และสํานักงานศาลปกครอง
ไดรับเรื่องของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไวพิจารณาแลว แมวาตอมาสํานักงานศาลปกครองจะ
มีคําสั่งเรียกใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาทําคําคัดคานคําใหการของผูถูกฟองคดีก็ตาม ซึ่ง         
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็ไดแจงคําคัดคานคําใหการ และชี้แจงใหทราบวา การเสนอเรื่องของ
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตอศาลปกครองนั้น เปนการใชอํานาจตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 198         

             
อยางไรก็ดี เพื่อความเปนระบบระเบียบในการเสนอเรื่องพรอมความเห็นของ       

ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง แลวแตกรณี เห็นควรที่จะมีการ
ประชุมรวมกันรางระเบียบหลักเกณฑการเสนอเรื่องพรอมความเห็นของผูตรวจการแผนดินของ   
รัฐสภาตอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและการทําการ
ศึกษาตอไปก็จะเปนการดียิ่ง 
 

4.2.4 เงื่อนไขการฟองคดีปกครอง ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธี
พิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542  
 

 การฟองคดีปกครองตองยื่นฟองภายในระยะเวลาที่กําหนด กลาวคือ กรณีฟองขอ
ใหศาลเพิกถอนกฎหรือคําสั่งทางปกครอง จะตองยื่นฟองภายในเกาสิบวันนับแตวันที่รูหรือควรรูถึง
เหตุแหงการฟองคดี หรือนับแตวันที่พนกําหนดเกาสิบวันนับแตวันที่ผูฟองคดีไดมีหนังสือรองขอ
ตอหนวยงานทางปกครองหรือเจาหนาที่ของรัฐเพื่อใหปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนด และ    
                                                        
248 เรื่องรองเรียนท่ี 571/2544 
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ไมไดรับหนังสือช้ีแจงจากหนวยงานทางปกครองหรือเจาหนาที่ของรัฐ หรือไดรับแตเปนคําชี้แจงที่
ผูฟองคดีเห็นวาไมมีเหตุผล แลวแตกรณี เวนแตจะมีบทกฎหมายเฉพาะกําหนดไวเปนอยางอื่น ตาม
มาตรา 49 แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542  

 
 ถาเปนคดีเกี่ยวกับการกระทําละเมิดหรือความรับผิดอยางอื่นหนวยงานทาง         

ปกครองหรือเจาหนาที่ของรัฐ หรือคดีพิพาทเกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง ตองฟองภายในหนึ่งป   
นับแตวันที่รูหรือควรรูถึงเหตุแหงการฟองคดี แตไมเกินสิบปวันนับแตวันที่มีเหตุฟองคดี ตาม
มาตรา 51 แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542  

 
 กรณีที่มีกฎหมายกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการสําหรับการแกไขความเดือดรอน   

หรือเสียหายในเรื่องใดไวโดยเฉพาะ การฟองคดีปกครองในเรื่องนั้นจะกระทําไดตอเมื่อ มีการ
ดําเนินการตามขั้นตอนแลวิธีการดังกลาวดังกลาว และไดมีการสั่งการตามกฎหมายนั้น หรือมิไดมี
การสั่งภายในเวลาอันสมควรหรือภายในเวลาที่กฎหมายนั้นกําหนด ตามมาตรา 42 วรรคสอง     
แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542  
 
  ในกรณีที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพิจารณาแลวเห็นวา กฎ ขอบังคับ หรือ      
การกระทําใดของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ          
รัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ิน มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ ผูตรวจการ  
แผนดินของรัฐสภาก็จะเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลปกครองเพื่อพิจารณาวินิจฉัย ตาม           
รัฐธรรมนูญ มาตรา 198 นั้น กฎหมายมิไดกําหนดระยะเวลาในการเสนอเรื่องไว ทั้งยังมิไดกําหนด
วา เร่ืองที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอตอศาลปกครอง จะตองเปนเรื่องที่ตองดําเนินการ     
แกไขความเดือดรอนหรือเสียหายตามขั้นตอนหรือวิธีการที่กฎหมายกําหนดไวเสียกอน 
 
  ดังนั้น ถาเปนเรื่องท่ีขาดอายุความแลว หรือไมไดดําเนินการแกไขความเดือดรอน
หรือเสียหายตามขั้นตอนหรือวิธีการที่กฎหมายกําหนดไวเสียกอน ซ่ึงถือเปนเงื่อนไขในการฟองคดี  
ปกครอง โดยปกติศาลจะสั่งไมรับคําฟอง แตอยางไรก็ดี ถาเปนการเสนอเรื่องของผูตรวจการ     
แผนดินของรัฐสภาโดยอาศัยอํานาจตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 198 แลว แมเร่ืองนั้นจะขาดอายุความ
แลว หรือไมไดดําเนินการแกไขความเดือดรอนหรือเสียหายตามขั้นตอนหรือวิธีการที่กฎหมาย
กําหนดไวเสียกอน แตถามีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญแลว ผูตรวจการแผนดินของ   
รัฐสภาก็สามารถเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลปกครองเพื่อพิจารณาวินิจฉัยได 
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4.3  การบริหารงานของสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
 

จากการศึกษารายงานประจําป  ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พบวา จํานวนสถิติ          
เร่ืองรองเรียนจากป 2543 จนถึงปจจุบัน นาจะมีแนวโนมที่จะเพิ่มจํานวนสูงขึ้น เมื่อพิจารณาตาม
รายงานประจําป 2543 มีจํานวนเรื่องรองเรียนท้ังส้ิน 184 เรื่อง249 โดยมีเจาหนาที่สอบสวนเพื่อ      
ทําหนาที่ตรวจสอบขอเท็จจริงตามคํารองเรียนจํานวน 12 คน250 และเมื่อพิจารณาตามรายงาน     
ประจําป 2544 มีจํานวนเรื่องรองเรียน 726 เร่ือง และรวมกับเรื่องรองเรียนที่รับไวแลวในป 2543  
แตอยูในระหวางการดําเนินการอีก 49 เร่ือง รวมเปนเรื่องรองเรียนที่ดําเนินการในป 2544 ทั้งสิ้น 
774 เร่ือง251 โดยมีเจาหนาที่สอบสวนเพื่อทําหนาที่ตรวจสอบขอเท็จจริงตามคํารองเรียนจํานวน      
23 คน โดยในป 2545 สถิติจํานวนเรื่องรองเรียนอยางไมเปนทางการ มีจํานวนประมาณ 1,337 เร่ือง 
ในขณะที่จํานวนเจาหนาที่สอบสวนมีเพียง 34 คน  ซ่ึงเจาหนาที่สอบสวนแตละคนจะตอง            
รับผิดชอบสํานวนเรื่องรองเรียนเฉลี่ยคนละ 50 เร่ือง ซ่ึงเปนจํานวนที่สูงเมื่อเทียบกับจํานวนของ  
เจาหนาที่สอบสวนที่มีอยู ซ่ึงการที่เจาหนาที่สอบสวนแตละคนมีเร่ืองอยูในความรับผิดชอบมาก 
อาจจะนําไปสูปญหาความลาชาในการสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน  
 

ในการปฏิบัติงานดานวิชาการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภา ไดมีการจัดทําเอกสารเผยแพรสํานักงานและจัดสัมมนาทางวิชาการ รวมทั้งจัดสัมมนา   
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาพบประชาชนในสวนภูมิภาค โดยการสัมมนามีวัตถุประสงคเพื่อให
ประชาชนเขาใจถึงบทบาทอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา และเพื่อทราบ              
ขอคิดเห็นและความคาดหวังจากประชาชน เจาหนาที่ของรัฐ นักวิชาการ และองคกรเอกชนตางๆ    
ที่มีตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา รวมทั้งมีการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อที่จะทําการศึกษาวิจัย       
ถึงสาเหตุของปญหาเรื่องรองเรียนที่ เกิดขึ้นแกประชาชน  เพื่อนําไปสูการเสนอแนะใหมีการ          
ปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรี ที่กอใหเกิดความ      
ไมเปนธรรมหรือความไมเสมอกันในกฎหมาย หรือเปนการเลือกปฏิบัติ หรือลาสมัย แตดวย         
ขอจํากัดทางดานบุคลากร และขอจํากัดทางประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นจริงในทางปฏิบัติยังไมชัดเจน
และมีจํานวนนอยเกินไปที่จะนํามาศึกษาได จึงยังไมมีการทําการศึกษาวิจัยเพื่อเสนอแนะใหมีการ          
ปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีดังกลาว แตอยางใด 

 

                                                        
249 รายงานประจําป 2543 ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา, หนา 57 
250 อางแลวในเชิงอรรถที่ 248, หนา 43 
251 รายงานประจําป 2543 ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา, หนา 45 



บทที่ 5 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 
 

สถาบันผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเปนองคกรอิสระจัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2540 มีอํานาจหนาที่ในการตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของ           
ฝายปกครอง โดยไมถูกครอบงําจากฝายบริหาร และสถาบันผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีหนาที่
สําคัญในการเปนกลไกของระบบรัฐสภาตามระบอบประชาธิปไตยที่มีบทบาทในการที่จะชวย    
ฝายนิติบัญญัติในการแกไขเยียวยาความเสียหายใหแกประชาชน และตรวจสอบติดตามการปฏิบัติ
ราชการของฝายปกครองใหเปนไปตามกฎหมายและเปนธรรม และยังเปนองคกรที่เชื่อมโยง   
ประชาชนกับสมาชิกรัฐสภาโดยเมื่อประชาชนไดรับความเดือดรอนก็สามารถรองเรียนตอสมาชิก
รัฐสภาได และสมาชิกรัฐสภาก็จะสงเรื่องรองเรียนผานไปยังผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเพื่อ
พิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตอไป 

 
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเปนองคกรที่มีอํานาจหนาที่ในการพิจารณาและ

สอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนของผูรองเรียนในกรณีที่ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง
ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินไมปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมาย หรือในกรณีที่ขาราชการ พนักงาน หรือ
ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินปฏิบัติ หรือ
ละเลยไมปฏิบัติหนาที่กอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรม           
ไมวาการนั้นจะชอบดวยกฎหมายหรือไมก็ตาม โดยในการสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน
จะใชวิธีทําหนังสือแจงใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน     
ทองถ่ิน หรือผูรองเรียน รวมท้ังบุคคลอื่นที่เกี่ยวของมีหนังสือ ชี้แจงขอเท็จจริง หรือสงวัตถุ เอกสาร 
หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของมายังสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเพื่อ
ประกอบการพิจารณา และเมื่อผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไดพิจารณาและสอบสวนหา            
ขอเท็จจริงในเรื่องใดเสร็จแลว จะจัดทํารายงานสรุปขอเท็จจริงพรอมทั้งความเห็นและขอเสนอแนะ
ในการปรับปรุงแกไขสงใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน    
ทองถ่ินที่เกี่ยวของ เพื่อพิจารณาดําเนินการตอไป  
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การเสนอความเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขหนวยงานของ              
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภานั้น  ไมมีอํานาจบังคับตามกฎหมายที่จะใหหนวยงานนั้นๆ         
ปฏิบัติตาม แตถาหนวยงานนั้นๆ ไมปฏิบัติตามความเห็นและขอเสนอแนะของผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภา ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอํานาจในการสงเรื่องดังกลาวไปยังนายกรัฐมนตรีหรือ
รัฐมนตรีที่ควบคุมหรือกํากับดูแลหนวยงานที่รับผิดชอบนั้นเพื่อใหส่ังการตามควรแกกรณีก็ได และ
หากเจาหนาที่ผูรับผิดชอบยังไมปฏิบัติตามความเห็นหรือขอเสนอแนะดังกลาวโดยไมมีเหตุผล      
อันสมควร และเรื่องดังกลาวเปนเรื่องสําคัญหรือเกี่ยวกับประโยชนสาธารณะ หรือเกี่ยวของกับ
ประชาชนจํานวนมาก ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาอาจใหจัดทํารายงานเสนอตอวุฒิสภาและ        
สภาผูแทนราษฎรและเปดเผยใหประประชาชนทราบดวยก็ได 
 
5.1 บทสรุป 
 

กระบวนการในพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ตามที่กําหนดไว
ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 และ
ระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับคํารองเรียนและการสอบสวนหา   
ขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 ไดกําหนดใหมีฝายตรวจสอบเรื่องรองเรียนทําหนาที่ เปนกลไกในการ
พิจารณาตรวจสอบคํารองเรียน ซ่ึงแบงสวนการทํางานออกเปน 2 สวน คือ สวนตรวจสอบ และ
สวนสอบสวน โดยสวนตรวจสอบจะทําหนาที่ตรวจสอบคํารองเรียนในเบื้องตนวาอยูในอํานาจ
หนาที่ของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่จะรับไวพิจารณาหรือไม ถาพิจารณาตรวจสอบ             
คํารองเรียนในเบื้องตนแลวพบวา เร่ืองรองเรียนนั้นไมอยูในอํานาจของผูตรวจการแผนดินของ       
รัฐสภา ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะวินิจฉัยไมรับไวพิจารณาและสงเรื่องรองเรียนที่ไมรับไว
พิจารณานั้นไปใหหนวยราชการหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินเพื่อ          
ดําเนินการตามควรแกกรณี  

 
ในกรณีที่สวนตรวจสอบพิจารณาแลวเห็นวา เรื่องรองเรียนนั้นอยูในอํานาจหนาที่ของ        

ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่รับไวพิจารณาได ก็จะสงเรื่องรองเรียนนั้นไปยังสวนสอบสวนเพื่อ
พิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนตอไป และเมื่อผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา
วินิจฉัยเปนประการใดแลว ก็จะแจงใหแกผูรองเรียนทราบและถาผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา
วินิจฉัยแลวเห็นวา การปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ       
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถ่ินที่ถูกรองเรียนปฏิบัติไปโดย         
ไมถูกตองกอใหเกิดความเสียหายแกประชาชนหรือผูรองเรียน ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็จะ
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เสนอความเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขสงใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของเพื่อทราบ หรือพิจารณาดําเนินการตอไป 

 
จากการศึกษาพบวา การดําเนินงานพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูตรวจการแผนดิน           

ของรัฐสภา ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 พระราชบัญญัติประกอบ     
รัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 และระเบียบผูตรวจการแผนดินของ         
รัฐสภา  วาดวยการเสนอ  การรับคํ ารองเรียนและการสอบสวนหาขอ เท็ จจริง  พ .ศ . 2545                     
มีสภาพปญหาที่สงผลกระทบตอการพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา    
สามประการ ดังนี้ 
 

ประการแรก  การเปนองคกรตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ ในการแกไขปญหาความเดือดรอน
ของประชาชนโดยใชหลักสันติวิธี 

  
การตรวจสอบการใชอํานาจรัฐของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ 

หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินในการปฏิบัติหนาที่ โดยผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภา เพื่อควบคุมมิใหฝายปกครองใชอํานาจไปกระทบกระเทือนตอสิทธิเสรีภาพ
และกอใหเกิดความเสียหายแกประชาชน ใหเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ นั้น ยังมี       
ขอจํากัดอยูบางประการ ไดแก ประชาชนสวนใหญยังไมรูจักองคกรผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
ทําใหประชาชนสวนใหญยังไมสามารถเขาถึงผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา เพื่อใหใชอํานาจ  
ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐไดเทาที่ควร แตอยางไรก็ดี การใชหลักสันติวิธีในการพิจารณาเรื่อง    
รองเรียน ทําใหการทํางานของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไมมีความขัดแยงทั้งกับประชาชนและ                 
ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของ   
ราชการสวนทองถ่ิน ซ่ึงสงผลใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเปนที่ยอมรับและเชื่อมั่นวา 
สามารถแกไขความเดือดรอนใหแกประชาชนได 
 
 ประการที่สอง  ความขัดแยงในอํานาจหนาท่ีระหวางองคกรอิสระดวยกัน 
 
 ประเด็นปญหาการใช อํานาจเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญหรือ                   
ศาลปกครอง ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 198 และผลของคําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญที่ 24/2543      
สงผลใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาสามารถเสนอ  กฎ ขอบังคับ หรือการกระทําใดของ             
ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการ         
สวนทองถ่ิน ที่มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญไปใหศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยได และยัง
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สงผลใหองคกรอิสระที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญไมอยูภายใตเขตอํานาจของศาลปกครอง ทั้งนี้ 
เพราะศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยวา หนวยงานของรัฐที่อยูในเขตอํานาจของศาลปกครอง หมายถึง
เฉพาะหนวยงานของรัฐที่อยูในบังคับบัญชาหรือในกํากับดูแลของรัฐบาลเทานั้น 

 
การที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอเรื่องใหศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัย ตาม     

รัฐธรรมนูญ มาตรา 198 ซ่ึงเปนการใชอํานาจในการตรวจสอบการใชอํานาจในการออกระเบียบ
ของคณะกรรมการการเลือกตั้ง จึงเปนการใชอํานาจตรวจสอบองคกรอิสระที่จัดตั้งขึ้นตาม             
รัฐธรรมนูญ นอกเหนือไปจากอํานาจที่บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ มาตรา 197 บัญญัติไว ทั้งนี้     
เนื่องจากคณะกรรมการการเลือกตั้งเปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญ มิใชฝายบริหารที่จะถูก
ตรวจสอบโดยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาได 
 
 ในการใชอํานาจเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง ตาม        
รัฐธรรมนูญ มาตรา 198 นั้น ผูเขียนเห็นวาเมื่อพิจารณาตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 198 ประกอบกับ   
ขอกําหนดศาลรัฐธรรมนูญวาดวยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2541 และพระราชบัญญัติ
จัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 43 แลว ศาลรัฐธรรมนูญนาจะ       
มีอํานาจพิจารณาวินิจฉัยความชอบดวยรัฐธรรมนูญเฉพาะบทบัญญัติแหงกฎหมายในลําดับ        
พระราชบัญญัติเทานั้น  ดังนั้น ถาเปนกรณี กฎ ขอบังคับ หรือการกระทําใดของขาราชการ พนักงาน 
หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินมีปญหา    
เกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ จึงนาจะอยูในอํานาจพิจารณาวินิจฉัยของศาลปกครอง 
 
 พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 43      
และระเบียบของที่ประชุมใหญตุลาการในศาลปกครองสูงสุดวาดวยวิธีพิจารณาคดีปกครอง        
พ.ศ. 2543 กําหนดให ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีสิทธิและหนาที่เสมือนหนึ่งเปนผูมีสิทธิ      
ฟองคดี นั้น การบัญญัติเชนนี้ ทําใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะตองมีสถานะเปนโจทกในคดี    
ที่ตองมาใหถอยคําหรือแสดงพยานหลักฐานในการดําเนินกระบวนวิธีพิจารณาของศาลดวย ทั้งๆ ที่
รัฐธรรมนูญ มาตรา 198 กําหนดใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาทําหนาที่เปนผูเสนอเรื่องพรอม
ความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองในการพิจารณาปญหาเกี่ยวกับความชอบดวย         
รัฐธรรมนูญเทานั้น ไมใชเปนผูฟองคดีที่จะตองทําเปนคําฟอง แตอยางใด 
 
 เงื่อนไขในการฟองคดีปกครอง จะตองยื่นฟองภายในกําหนดระยะเวลา และเปนเรื่องที่
กอนฟองคดีตองดําเนินการแกไขความเดือดรอนหรือเสียหายตามขั้นตอนหรือวิธีการที่กฎหมาย
กําหนดไวเสียกอน แตถาเปนการเสนอเรื่องของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาโดยอาศัยอํานาจตาม
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รัฐธรรมนูญ มาตรา 198 แลว แมเรื่องนั้นจะขาดอายุความแลว หรือไมไดดําเนินการแกไขความ
เดือดรอนหรือเสียหายตามขั้นตอนหรือวิธีการที่กฎหมายกําหนดไวเสียกอน แตถามีปญหาเกี่ยวกับ
ความชอบดวยรัฐธรรมนูญแลว ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาก็สามารถเสนอเร่ืองพรอมความเห็น
ตอศาลปกครองเพื่อพิจารณาวินิจฉัยได ซ่ึงถือเปนขอยกเวนของเงื่อนไขในการฟองคดีปกครอง  
 

ประการที่สาม  การบริหารงานของสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 
 
 ปญหาขอจํากัดทางดานบุคลากร โดยพิจารณาจากสถิติเร่ืองรองเรียนที่ไมสมดุลกับจํานวน
เจาหนาที่สอบสวน  ซ่ึงอาจจะนําไปสูปญหาความลาชาในการสอบสวนหาขอเท็จจริงตาม             
คํารองเรียน ประกอบกับขอจํากัดในการปฏิบัติงานดานวิชาการ ที่ยังไมมีการทําการศึกษาวิจัยเพื่อ
เสนอแนะใหมีการปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรี    
แตอยางใด 

 
5.2 ขอเสนอแนะ 
  

จากสภาพปญหาขางตน ผูเขียนมีความเห็นวา ในการเปนองคกรตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ 
ในการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนโดยใชหลักสันติวิธี และแกไขปญหาความขัดแยง
ในอํานาจหนาที่ระหวางองคกรอิสระดวยกัน ในประเด็นการใชอํานาจเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอ           
ศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 198 นั้น สามารถแยกพิจารณาออกเปน   
4 ประการ คือ 
 

 ประการแรก  การเปนองคกรตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ โดยการแกปญหาที่ตนเหตุดวย   
การเสนอใหมีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรี 

 
การตรวจสอบการใชอํานาจรัฐของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ 

หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินในการปฏิบัติหนาที่ เพื่อควบคุมมิให   
ฝายปกครองใชอํานาจไปกระทบกระเทือนตอสิทธิเสรีภาพของประชาชน และกอใหเกิดความ      
เสียหายแกประชาชน โดยการตรวจสอบและหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนเพื่อแกไขปญหาใหแก       
ผูรองเรียนเปนรายกรณีไปนั้นเปนส่ิงสําคัญ แตก็เปนการแกไขเยียวยาความเสียหายใหไดเฉพาะแต         
ผูรองเรียนเทานั้น ดังนั้น ถาขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ 
หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ปฏิบัติหนาที่ไปกอใหเกิดความเสียหายแกบุคคลอื่น           
ในประเด็นเดียวกันนั้นอีก ผูที่ไดรับความเดือดรอนเสียหายจากการกระทํานั้น ตองมารองเรียนตอ       
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ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเพื่อใหพิจารณาวินิจฉัยแกไขเยียวยาความเสียหายใหแกตนตอไป     
โดยไมสามารถยกคําวินิจฉัยของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาที่ไดเคยวินิจฉัยไปแลวขึ้นกลาวอาง
ได ทั้งนี้ เนื่องจากคําวินิจฉัยของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไมมีสภาพบังคับตามกฎหมายที่จะ
บังคับใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ตองปฏิบัติตาม 
ดังนั้น จึงอาจเกิดปญหาจํานวนเรื่องรองเรียนในประเด็นความเดือดรอนซ้ําๆ กัน มีจํานวนเพิ่ม    
มากขึ้น  

 
ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่จะตองศึกษาวา เร่ืองรองเรียนสวนใหญเปนประเด็นปญหาที่เกิด

จากการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินในกรณีใดบาง ซ่ึงในบางกรณี อาจเกิดจากการที่ขาราชการ 
พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน        
ทองถ่ิน ไดปฏิบัติไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีแลว แตกฎหมาย    
กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีในเรื่องนั้น กอใหเกิดความไมเปนธรรมหรือความ      
ไมเสมอกันในทางกฎหมาย หรือเปนการเลือกปฏิบัติ หรือลาสมัย  

 
ในการนี้ จึงควรหาแนวทางปองกันไมใหเกิดปญหานั้นๆ ขึ้นซ้ําอีก โดยผูตรวจการแผนดิน

ของรัฐสภาอาจจัดทํารายงานสรุปเสนอใหหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือ
ราชการสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของพิจารณาดําเนินการใหมีการปรับปรุงหรือแกไข เพิ่มเติมกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรี ที่กอใหเกิดความไมเปนธรรมหรือความไมเสมอกันใน
ทางกฎหมาย หรือเปนการเลือกปฏิบัติ หรือลาสมัย ตอไป ซ่ึงจะเปนการแกไขถึงสาเหตุของปญหา
ในภาพรวม เพื่อปองกันมิใหขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ 
หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ใชอํานาจปฏิบัติหนาที่ไปกระทบกระเทือนตอสิทธิ        
เสรีภาพของประชาชน และกอใหเกิดความเสียหายแกประชาชนในประเด็นนั้นซํ้าอีก และยังกอให
เกิดผลดีแกประชาชนที่จะไดรับหลักประกันและคุมครองสิทธิเสรีภาพของตนมากยิ่งขึ้น จากการ
ปรับปรุงหรือแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรี ใหเกิดความ    
เปนธรรมกับประชาชนมากยิ่งขึ้น 

  
ประการที่สอง ปญหาเรื่องการใชอํานาจเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญหรือ

ศาลปกครอง ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 198 
 
ปจจุบันในการพิจารณาวา บทบัญญัติแหงกฎหมาย กฎ ขอบังคับ หรือการกระทําใดของ         

ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน
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ทองถ่ิน มีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 198 จะใชวิธีการ    
สอบสวนและหาขอเท็จจริงตามระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอ การรับ      
คํารองเรียนและการสอบสวนหาขอเท็จจริง พ.ศ. 2545 ซ่ึงในการพิจารณาเสนอเรื่องพรอมความเห็น
ตอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองนั้นมีความซับซอน และจะตองสัมพันธกับองคกรตาม            
รัฐธรรมนูญอ่ืน ดังนั้น เพื่อใหเกิดเปนบรรทัดฐานและใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน จึงเห็นควร
ที่จะมีการหารือรวมกันระหวางผูตรวจการรแผนดินของรัฐสภา ศาลรัฐธรรมนูญ และศาลปกครอง     
เพื่อรางระเบียบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา วาดวยการเสนอเรื่องพรอมความเห็นของผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภาตอศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง เพื่อความชัดเจนในการปฏิบัติงานและ
ประโยชนในการศึกษาตอไป 

 
 ประการท่ีสาม ความจําเปนในการมีองคกรชี้ขาดเขตอํานาจศาลระหวางศาลรัฐธรรมนูญ
และศาลปกครอง        
 

จากคําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญที่  24/2543 สงผลใหองคกรอิสระที่จัดตั้งขึ้นตาม          
รัฐธรรมนูญไมอยูภายใตเขตอํานาจของศาลปกครอง ทั้งนี้ เพราะศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยวา        
หนวยงานของรัฐที่อยูในเขตอํานาจของศาลปกครอง หมายถึงเฉพาะหนวยงานของรัฐที่อยูในบังคบั
บัญชาหรือในกํากับดูแลของรัฐบาลเทานั้น ดวยเหตุนี้ จึงเปนอํานาจของศาลรัฐธรรมนูญที่จะ
พิจารณาความชอบดวยรัฐธรรมนูญของระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้ งที่ ออกโดย                 
คณะกรรมการการเลือกตั้งได จึงเกิดเปนกรณีปญหาความขัดแยงในเขตอํานาจศาลระหวาง         
ศาลรัฐธรรมนูญกับศาลปกครอง วาองคกรใดที่จะมีอํานาจตรวจสอบการใชอํานาจขององคกร
อิสระที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญ 
 
 เมื่อพิจารณาตามหนังสือศาลปกครองสูงสุด ที่ ศป. 0008.1/48 ลงวันที่ 15 สิงหาคม 2545   
ที่เสนอความเห็นและขอมูลไปยังศาลรัฐธรรมนูญ ใจความตอนหนึ่งวา “ในคดีปกครอง แมจะมี
กฎหมายบัญญัติไวชัดเจนวาคําวินิจฉัยของเจาหนาที่ของรัฐหรือคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทให
เปนที่สุด.........ศาลฎีกาไดวางหลักเปนบรรทัดฐานไววาให “เปนที่สุด” ในฝายบริหารเทานั้น            
ผูที่ไดรับผลกระทบจากคําวินิจฉัยหรือคําสั่งอาจนําคดีมาฟองตอศาลได ดังคําพิพากษาฎีกาโดยที่
ประชุมใหญ ที่ 646-647/2510 ที่วินิจฉัยวา “กรณีที่กฎหมายบัญญัติใหอุทธรณคําส่ังของเจาหนาที่
ฝายบริหารและและกฎหมายบัญญัติใหคําวินิจฉัยเปนที่สุดนั้น หมายความวา คําวินิจฉัยนั้นจะเปน     
ที่สุดก็ตอเมื่อเปนคําวินิจฉัยที่ถูกตองตามกฎหมายก็ถึงที่สุดนํามาฟองรองตอศาลฟองรองตอศาล   
ไมไดไปดวย ศาลยอมมีอํานาจพิจารณาพิพากษาไดวาคําสั่งวินิจฉัยนั้นถูกตองชอบดวยกฎหมาย
หรือไม”  
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 จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวา การใชอํานาจขององคกรอิสระที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญตอง
ถูกตรวจสอบไดโดยศาล แตศาลใดจะเปนศาลที่มีอํานาจดังกลาว นั้น  เห็นควรที่จะมีกลไก            
ทําหนาที่รับผิดชอบในการชี้วาคดีใดอยูในเขตอํานาจศาลปกครองหรือศาลรัฐธรรมนูญตอไป 
 
 ประการท่ีสี่  ปญหาเรื่องอํานาจหนาท่ีของผูตรวจการแผนดินของรัฐสภากับศาลปกครอง 
ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 เห็นควรเสนอเรื่อง
ใหศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัย ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 266 
 
 การที่พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 กําหนดให
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีสิทธิและหนาที่เสมือนหนึ่งเปนผูมีสิทธิฟองคดี การบัญญัติเชนนี้ 
ทําใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะตองมีสถานะเปนโจทกในคดี ที่ตองมาใหถอยคําหรือ    
แสดงพยานหลักฐานในการดําเนินกระบวนวิธีพิจารณาของศาล ซ่ึงเปนการกําหนดสถานะให        
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาตองเขามาดําเนินกระบวนพิจารณาคดีปกครองดวย ซ่ึงขัดกับ            
รัฐธรรมนูญ  มาตรา 198 ที่กําหนดใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเปนเพียงผูเสนอเรื่องตอ         
ศาลปกครอง 
 

กรณีเชนนี้ เปนกรณีที่มีปญหาเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ขององคกรตางๆ ตามรัฐธรรมนูญ      
ระหวางผูตรวจการแผนดินของรัฐสภากับศาลปกครอง ดังนั้น ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา หรือ    
ศาลปกครอง หรือประธานรัฐสภาอาจเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญเพื่อพิจารณา
วินิจฉัยไดตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 266 อยางไรก็ดี มีประเด็นพิจารณาวา ศาลทั้งหลายไมวาจะเปน
ศาลรัฐธรรมนูญ ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง หรือศาลทหาร เปนองคกรตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 266 
หรือไม เนื่องจากเปนองคกรที่ใชอํานาจตุลาการ ซ่ึงในประเด็นดังกลาวจะตองทําการศึกษาตอไป 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
นางสาวนฤมล  โพธิ์แจม เกิดเมื่อวันที่  10 กันยายน  2519 ที่กรุงเทพมหานคร      

สําเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจากกรมการศึกษานอกโรงเรียน เมื่อปการศึกษา 
2536 ไดรับปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง ปการศึกษา 
2539 ไดรับปริญญานิติศาสตรบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ปการศึกษา 2541 ไดรับ
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัญฑิต (รัฐศาสตร) จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง ปการศึกษา 2542 และ   
ไดรับปริญญารัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปการศึกษา 2545 
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