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The objectives of this research were to study the relationships of :  (1) Parent-child 
relationships and children purchasing behavior,   (2) Teacher-student relationships and children's 
purchasing behavior  (3) Friendships and children's purchasing behavior, and (4) TV commercial 
exposure and children purchasing behavior. Questionnaires were used to collect data from 400 
students aged 9-12 years old in Bangkok.  

The  results were as follows: 
 1) Parent-child relationships were divided into 8 groups: Fair, Democratic, Over-protect, 

Neglecting, Comparison, Authoritarian, Take care and Uninvolved. Fair and Democratic groups 
had positive relation with children's purchasing behavior at a significant level. 

2) Teacher-student relationships were divided into 5 groups: Intimate, Helpful, Obedient, 
Reluctant and Bias. Intimate and Helpful groups had positive relation with children's purchasing 
behavior at a significant level.  

3) Friendships were divided into 4 groups. Generous, Sympathy, Isolate and No-
confident. Generous and Sympathy groups had positive relation with  children's purchasing  
behavior at a significant level. 

4) Finally, there was positive relation  between TV commercial exposure and children's 
purchasing behavior at a significant level. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในปจจุบนัตลาดสินคาเด็กอายุระหวาง 6-12 ปนั้นเติบโตขึ้นอยางมหาศาล จากขอมูลทาง
การตลาดเมื่อป พ.ศ. 2544 ไดระบุวาขนาดตลาดสนิคาอุปโภคของเด็กภายในประเทศไทย เชน 
แปงเด็ก สบูเด็ก แชมพูเด็กและผาออมเด็กมีมูลคาถึง 6,160 ลานบาท ("ตลาดสินคาเด็กที่ไมใช
เด็กๆ", 2544) นอกจากนี้ยงัมีตลาดสินคาบริโภค เชน ผลิตภัณฑนมผง นมสด ขนมขบเคี้ยวที่มี
มูลคาการตลาดสูงถึง 8,240 ลานบาท ( "ตลาดสินคาเด็กที่ไมใชเด็กๆ", 2544) จะเห็นไดวาผูบริโภค
เด็กเพิ่มความสําคัญทางการตลาดมากขึน้เรื่อยๆ ดังนั้นการทําการตลาดที่มุงเขาถงึกลุมเปาหมาย
ที่เปนเด็กจึงทาทายความสามารถของนักการตลาดยุคใหม เนื่องจากถาสามารถสรางความภักดีตอ
ตราสินคา (Brand Loyalty) ตั้งแตวัยเด็กไดแลวสนิคานัน้จะมีศกัยภาพทางการตลาดที่สูงและ
ไดเปรียบคูแขงเนื่องจากผูบริโภคเด็กมีระยะเวลาในการบริโภคที่ยาวนาน และเมื่อเด็กนั้นเติบโต
เปนผูใหญถึงวัยมีครอบครัวก็จะถายทอดความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) ไปจนถึงรุนลูก
รุนหลาน 

เด็กเริ่มมีบทบาทในการซื้อสินคาตั้งแต อายุราว 2 ปและจะเริ่มเรียกรองขอสินคาจากพอ
แมเนื่องจากเห็นสนิคาจากโฆษณาทางโทรทัศนหรือเห็นสินคาวางขายอยูในรานคาขณะที่ไปซ้ือ
สินคารวมกับพอแม ในขณะที่เด็กวัยตั้งแต 8 ปขึน้ไปจะเริ่มเลือกซื้อสินคาดวยตนเองเนื่องจากเริ่ม
รูจักการใชเงินซื้อสินคาและคุณคาของเงิน อีกทั้งพอแมจะเริ่มมั่นใจไดวาเด็กมีความสามารถและ
รับผิดชอบในการซื้อสินคาบริโภคดวยตนเองได นักการตลาดเริ่มมองเห็นวากาํลังการซื้อของเด็กที่
เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆนั้น ทั้งนกัการตลาด ผูผลิตสินคาและ นักโฆษณาใหความสนใจที่จะคิดแผนงาน
ที่มีประสิทธิภาพที่สามารถเขาถึงหัวใจของผูบริโภคเด็ก โดยการที่จะบรรลุจุดมุงหมายนี้ไดจะตอง
สามารถเขาถงึจิตใจเด็กใหไดวา เด็กตองการอะไรและเด็กนั้นประพฤติตนอยางไร (Gunter & 
Furnham,1998) การตลาดสําหรับเด็กนัน้ไมงายเนือ่งจากพฤติกรรมของเด็กที่แตกตางกันไปทั้ง
ดวยตัวของเด็กเองและสภาพแวดลอมที่เขามามีอิทธิพล เมื่อเด็กเริ่มโตขึน้ เด็กจะเริ่มเขามามสีวน
รวมในการตัดสินใจที่จะซื้อสินคา การทาํการตลาดในกลุมเด็กนั้น ถาสินคานั้นสามารถสรางใหเด็ก
เกิดการรับรูและเกิดความนยิมชมชอบในกลุมเด็กได สินคานั้นกจ็ะแพรขยายไดอยางรวดเร็ว แต
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การทาํการตลาดกับกลุมเด็กนัน้ตองพิจารณาอยางละเอียดเพราะวากลุมลูกคาเด็กนั้นมีทั้งกลุมที่
สามารถตัดสนิใจและไมสามารถตัดสินใจบริโภคไดดวยตนเอง สุภาวดี หาญเมธี (2545) ไดสรุปผล
การสํารวจกลยุทธการตลาดที่นกัการตลาดสินคาเด็กเลือกใชกับกลุมเปาหมายเด็กในแตละวัยไว
ตามตารางที่ 1 วา พอแม พี่นอง ครู เพ่ือน โทรทัศน และเกมสมีอิทธิพลตอการซื้อสินคาของเด็ก
ในชวงอายุ 7-9 ป (Kid) และชวงอายุ 10-12 ป (Tween) เด็กในชวงอายุ 7-9 ปมีพฤติกรรมการดู
โทรทัศนถึงวนัละ 41% เมื่อเทียบกับกิจกรรมอ่ืนๆ สวนเด็กอายุ 10-12 ปนั้นเริ่มมีการเลือกซื้อสินคา 
อาหารเสื้อผา ของใชสวนตัวดวยตนเอง มีการตระหนักรู (Brand Awareness) ในตราสินคาสูง แต
ยังมีความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) ต่ําเด็กเริ่มสนใจในโลกภายนอกและถูกเรงใหเปน
ผูใหญทําใหเด็กกลายเปนกลุมผูที่มีความสาํคัญในตลาดมากยิ่งขึ้น 

จากขอมูลตางๆดังที่กลาวมาจะเห็นไดวาเด็กมีบทบาทในการเปนผูบริโภคตั้งแตวัยเยาว 
เด็กเริ่มเรียนรูวิธีการเปนผูบริโภคจากประสบการณดวยตนเองและจากสิ่งแวดลอมภายนอกทีห่ลอ
หลอมใหเกิดเปนกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคขึ้น (Consumer Socialization) Ward 
(1977) กลาววากระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคเด็กหมายถึง กระบวนการเรียนรูของเด็กที่เด็ก
ไดทั้งทกัษะ ความรู ทัศนคตใินการเปนผูบริโภคในตลาด โดยกระบวนการนี้จะประกอบดวยตัวแทน
กระบวนการสังคมกรณ (Socialization Agents) ซ่ึงประกอบไปดวย พอแม ครู กลุมเพื่อน และ 
ส่ือมวลชนโดยทีแ่ตละหนวยนัน้มีบทบาทแตกตางกนัไปในการมีอทิธิพลในการเปนผูบริโภคสินคา
ของเด็ก 

ครอบครัวจัดเปนสถาบันทางสังคมอันดับแรกทีมี่อิทธิพลตอเด็ก พอแมมีอิทธิพลตอการ
สรางคานิยม จริยธรรม ความเชื่อม่ันในตนเอง และสอนใหเด็กนัน้รูจักความตองการที่ถูกตองของ
สังคมโดยอาศัยการอบรมเลี้ยงดูที่ถูกวธิี  เนื่องจากการอบรมเลี้ยงดูของพอแมนัน้เปนกระบวนการ
สังคมกรณที่สําคัญมากในวยัเด็ก Freud (1979, cited in Gunter & Furnham, 1998) ไดกลาววา 
การอบรมเลี้ยงดูเด็กนั้นสงผลสําคัญตอการปลูกฝงบุคลิกภาพและลักษณะนิสัยแกเด็กดวย พอแม
เปนผูที่เด็กจะเลียนแบบพฤติกรรมในลักษณะของการถือตนเปนแบบอยาง (Identification) โดยที่
เด็กซึ่งมีความผูกผันกับพอแมนั้นจะคอยซมึซับบุคลิกภาพของพอแมมาเปนของตน ในกระบวนการ
การเปนผูบริโภคของเด็กก็เชนกนัพอแมเปนผูใหโอกาสแกเด็กในการเรียนรูวิธกีารเปนผูบริโภค โดย
พาเด็กไปซื้อสินคา อีกทั้งยังอธิบายกระบวนการบริโภคและซื้อสินคาใหเด็กนั้นเขาใจ พอแมจะ
คอยๆสอนเรื่องราคาและคณุภาพของสินคาใหแกเด็ก รวมไปถึงประสบการณในการใชจายเงินใหมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด อีกทัง้วิธีการในการซื้อสินคาใหไดคุณภาพดี (Assael, 1998) 
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ตารางที ่ 1.1 แสดงขอมูลการสํารวจตลาดที่นกัการตลาดสินคาเด็กสามารถเลือกใชกับ
กลุมเปาหมายเด็กในกรุงเทพมหานครแตละวัยป พ.ศ.2545 

 
ชวงอาย ุ(ป) จํานวน 

(ลานคน) 
ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอ
การซื้อสินคา
ของเด็ก 

พัฒนาการสําคัญเพื่อการเลือก
กลยุทธการตลาด 

     สถิติที่นาสนใจทางการตลาด 

 
4-6 

(Pre School) 

 
2.7 

 
พอ แม คุณ 
ครูอนุบาล พี่
นอง เพื่อน 
โทรทัศน 

 
ชอบถาม มีเหตุมผีล มีความ
สนใจนาน 15-20 นาท ี มี
จินตนาการความฝน 

     
     50%ดูโทรทัศนวันละ 1-2 ชม. 
     25% ดูมากกวาวันละ 2 ชม. 

 
7-9 (Kid) 

 
2.8 

 
พอ แม คร ูพี่
นอง เพื่อน 
โทรทัศนและ
เกมสตางๆ 

 
รูจักคิดคนวางแผน สราง

สัญลักษณท่ีมีความหมาย มี
เรื่องราวและเต็มไปดวย
จินตนาการ มองเหน็ความ

แตกตางระหวางตนเองกับเพื่อน
มากขึ้น เริ่มมีอิสระในตนเองเชน
เลือกของใชเอง ชอบเลนเกมส 

ชอบการสะสม 

     
    ดูโทรทัศนและวดีีโอ 41 %เลนกีฬา 38%  
    อานหนังสือ 28 % 

 
10-12 

(Tween) 

 
2.8 

 
พอ แม คร ูพี่
นอง เพื่อน 
โทรทัศนและ
เกมสตางๆ 

 
เปนชวงพัฒนาบุคลิกสวน
บุคคล จัดลําดับความสาํคัญ
ของส่ิงตางๆได รูจักคําวา"
คุณคา" ชอบเรือ่งสนุก มี
อารมณขัน อยากเปนวัยรุน 
ชอบภาพจริงมากกวาภาพวาด 

 
เลือกอาหาร เสือ้ผา ของใชสวนตัวเองมี 
Brand Awareness สูงแตมี Brand loyalty 
ตํ่า สนใจโลกภายนอกและถูกเรงใหเปน
ผูใหญทาํใหกลายเปนกลุมผูบริโภคสําคัญใน
ตลาด ออกไปเดินยานชมุชนมากกวาเด็กวัยนี้
เม่ือ 10ปกอนมาก 

ที่มา : สุภาวด ีหาญเมธี, บริษทั แปลน พบัลิชชิ่ง จํากัด ส.ค. 2545 อางถึงใน นิตยสาร Marketeer 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 31 กันยายน 2545 
 

 ครอบครัวจัดเปนสถาบันทางสังคมอันดับแรกทีมี่อิทธิพลตอเด็ก พอแมมีอิทธิพลตอการสราง
คานิยม จริยธรรม ความเชื่อม่ันในตนเอง และสอนใหเด็กนั้นรูจักความตองการทีถ่กูตองของสังคม
โดยอาศัยการอบรมเลี้ยงดูที่ถูกวิธี  เนื่องจากการอบรมเลี้ยงดูของพอแมน้ันเปนกระบวนการสังคม
กรณที่สําคัญมากในวัยเด็ก Freud (1979, cited in Gunter & Furnham, 1998) ไดกลาววา การ 
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อบรมเลี้ยงดูเด็กนั้นสงผลสาํคัญตอการปลูกฝงบุคลิกภาพและลักษณะนิสัยแกเด็กดวย พอแมเปน
ผูที่เด็กจะเลียนแบบพฤตกิรรมในลักษณะของการถือตนเปนแบบอยาง (Identification) โดยที่เด็ก
ซ่ึงมีความผูกผันกับพอแมนัน้จะคอยซมึซับบุคลิกภาพของพอแมมาเปนของตน ในกระบวนการการ
เปนผูบริโภคของเด็กก็เชนกันพอแมเปนผูใหโอกาสแกเด็กในการเรียนรูวิธีการเปนผูบริโภค โดยพา
เด็กไปซ้ือสินคา อีกทั้งยังอธิบายกระบวนการบริโภคและซื้อสินคาใหเด็กนั้นเขาใจ พอแมจะคอยๆ
สอนเรื่องราคาและคุณภาพของสินคาใหแกเด็ก รวมไปถึงประสบการณในการใชจายเงินใหมีประ 
สิทธิภาพมากที่สุด อีกทั้งวธิีการในการซือ้สินคาใหไดคุณภาพดี (Assael, 1998) พอแมจะเปด
โอกาสใหเด็กไดมีสวนรวมในการซื้อสินคาโดยใหเด็กไดแสดงความคิดเห็นในตัวสนิคาและมีโอกาส
ที่จะเลือกสินคาใชเอง ประสบการณตั้งแตวัยเด็กนี้จะสัง่สมขึ้นจนเมื่อเด็กโตขึ้นจะมีประสบการณ
การบริโภคสินคาดวยตนเองซึ่งสวนหนึ่งเด็กก็จะไดรับอิทธิพลและวธิีการมาจากพอแมของเด็กๆ
นั่นเอง นอกจากนี้ลักษณะความสัมพันธระหวางพอแมและเด็กนัน้ยังสงผลตอพฤติกรรมการบริโภค
ของเด็กอีกดวย ซ่ึงจากการศึกษาเรื่องรูปแบบความสัมพนัธระหวางพอแมกับลูกซึ่งเปน
องคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งที่สงผลตอกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคเด็ก Baumrind 
(1971) พบวาสามารถแบงรูปแบบของพอแมเด็กออกเปน 4 รูปแบบดังนี้ พอแมแบบเอาใจใส 
(Authoritative) พอแมแบบเผด็จการ (Authoritarian) พอแมแบบเลีย้งดูแบบตามใจ (Permissive) 
และพอแมแบบทอดทิ้งละเลย (Neglecting)  โดยรูปแบบของพอแมในการเลี้ยงดูเด็กนั้น สงผลให
พฤติกรรมการบริโภคสินคาของเด็กนั้นแตกตางกันออกไปดวย ยกตวัอยางเชน พอแมแบบ
ประชาธิปไตยจะใหสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นแกเด็ก พอแมจะใหการสนับสนุนการ
แสดงออกของเด็ก และคุณคาของตัวเด็กเองอยางเปนอิสระ สงผลใหเด็กนั้นสามารถเลือกบริโภค
สินคาที่ตนเองพอใจได ในทางตรงกันขาม พอแมแบบเผด็จการ (Authoritarian) จะคอยควบคุม
พฤติกรรมของเด็ก พอแมแบบนี้ตองการการเชื่อฟงจากลูกและสอนใหลูกอยูในโอวาทอยาง
เครงครัด ทําใหเด็กไมมโีอกาสและไมกลาแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆรวมทัง้เรื่องการบริโภค
สินคา ทําใหพอแมเปนผูควบคุมพฤติกรรมการบริโภคสินคาของเด็กไปดวย 

เมื่อเด็กเริ่มยางเขาสูวัยเรียนในชวงอายุประมาณ 6-12 ปนั้น เด็กในวัยนี้จะมีพัฒนาการทั้ง
ทางดานรางกาย สติปญญา และอารมณดีพอที่จะกาวเขาสูสังคมไดแลว เด็กพรอมที่จะเผชิญกับ
ประสบการณใหมๆในสังคมใหมๆ คือ โรงเรียน เด็กเริ่มที่จะมีเพื่อนและมีครูซ่ึงเปนบุคคลใหมที่เขา
มาในชวีิตนอกเหนือจากคนในครอบครัว และเด็กจะเร่ิมมีพฤติกรรมการบริโภคที่ซับซอนและ
แตกตางกนัไปตามเพศ และ สถานะทางสังคม โดยเด็กในชวงอายุ 6-12 ปนั้น ความสัมพันธกับ
เพื่อนจะเขามามีอิทธิพลกับเด็กคอนขางมาก เนื่องจากเด็กเริ่มที่จะใชเวลาอยูกับเพ่ือนมากขึน้ การ
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มีความสมัพันธที่ดีกับเพื่อนนั้นเปนสิ่งที่จําเปนในการพัฒนาการทางสังคมของเด็ก โดยที่เด็ก
อเมริกันจะใชเวลาสวนมากอยูกับเพื่อนถึง 40% ตอวัน (Barker&Right, 1951 cited in Santrock, 
1997) ซึ่งพอเด็กเริ่มกาวเขาสูวัยเด็กตอนปลายหรือที่เรียกวาชวงกอนวัยรุน อายุ 10-12 ปนัน้ เด็ก
จะเริ่มเห็นถึงความแตกตางระหวางโลกของเด็กกับโลกของผูใหญ เด็กเชื่อในกฎเกณฑของกลุม
เพื่อนมากกวาคําสั่งสอนของพอแม (สุชา จันทนเอม, 2536) กลุมเพื่อนยังมีอิทธิพลตอทัศนคติและ
คานิยมในการบริโภคของเด็กรวมทั้งการเลือกซื้อสินคาของเด็กเองเพราะเด็กวัยนี้มกัจะทาํตาม
เพื่อน ทําในสิ่งที่กลุมเพื่อนเห็นวาเหมาะสม เพราะเด็กวัยนี้นัน้ตองการการยอมรับจากกลุมเพื่อน 
(สมพร สุทัศนีย, 2531) อันเกิดจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตางๆตอกันเกี่ยวกับสินคาหรือตรา
สินคา หรือแมแตการโฆษณาของสินคาเหลานั้น ซ่ึงจากการสนทนาของเด็กเกี่ยวกับโฆษณาของ
สินคาตางๆนี ้ จะสงผลตอความรูสึกของเด็กและความนาเชื่อถือของตัวโฆษณาซึ่งจะสงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อหรอืไมซ้ือสินคานั้นอีกดวย นอกจากนีแ้ลว การเลือกใชสินคาของเด็กยังไดรับอิทธิพล
จากเพื่อนเปนสวนใหญเพราะเด็กในวัยนีม้กัตองการการยอมรับจากกลุมเพื่อน (สมพร สุทัศนีย, 
2531) นอกเหนือไปจากเพื่อนแลว คุณครูคือตัวแทนกระบวนการสังคมกรณที่มีความสําคัญตอเด็ก
เชนกัน จะเหน็ไดวาเด็กจะใชเวลาในแตละวันอยูที่โรงเรียนไมต่ํากวา 7 ช่ัวโมงตอวนั เด็กจะตอง
ปฏิบัติตามคําสั่งสอนซึ่งความสัมพันธนี้อาจมีสวนตอพฤติกรรมการบริโภคไดบาง 

นอกเหนือไปจาก พอแม เพ่ือน ครูแลว โทรทัศนก็จัดเปนองคประกอบหนึ่งทีม่ีความสําคัญใน
กระบวนการสงัคมกรณของผูบริโภคเด็ก เนื่องจากโทรทัศนนั้นมีอิทธิพลตอเด็กตั้งแตเล็กๆและ
สามารถดึงความสนใจจากเด็กไดมากกวาสื่ออ่ืนๆ (ศศิธร ไพทีกุล,  2539) จากงานวจัิยของ Moore 
และLutz (2000) ระบุวาเด็กอเมริกันอายุ 6- 12 ป นั้นดูโทรทัศน 25 ช่ัวโมงตอสัปดาหและไดรับชม
โฆษณาทางโทรทัศนไมต่าํกวา 20,000 ชิ้นตอป ทําใหเด็กไดรับอิทธิพลจากโฆษณาทางโทรทัศน 
เด็กนั้นใชเวลาวางสวนมากในการดูโทรทัศน ส่ือโทรทศันจึงเปนสื่อที่สามารถเขาถึงเด็กไดดีที่สุด 
ประเด็นสําคัญอยางหนึ่งในการศึกษากระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคเด็กก็คือ ผลกระทบจาก
โทรทัศนและโฆษณาทางโทรทัศนจัดวาเปนแหลงที่เด็กไดเรียนรูและพัฒนาพฤติกรรมการบริโภค 
โฆษณานั้นเปนสิ่งที่มีอิทธิพลอยางมากตอเด็กทั้งในแงวัตถุนยิมและเปนตนเหตุของการเรียกรองให
พอแมซ้ือสินคาอยางไมมีเหตุผล (Gunter & Furnham, 1998) 

จากที่กลาวมาทั้งหมดจะเหน็ไดวา พอแม เพื่อน ครู และ โฆษณาทางโทรทัศนตางมี
ความสาํคัญตอกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคเด็กทั้งสิ้น เพราะตางมีบทบาทในการใหทักษะ 
ความรู และทัศนคติในการเปนผูบริโภคของเด็ก ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวาการศึกษากระบวนการสังคม
กรณของเด็กที่ไดรับการถายทอดจากตัวแทนกระบวนการสังคมกรณเหลานี้มีความนาสนใจศกึษา
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อยางยิ่ง โดยเฉพาะสําหรับเด็กในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปนเมืองใหญที่มี
ความพรอมในทกุดาน ไมวาจะเปน เทคโนโลยี การสื่อสาร ดานวิชาการ ส่ือการสอนทีท่นัสมัย 
ตางๆ  

 
วัตถุประสงค 
 
1. เพื่อศึกษาถึงความสมัพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธของพอแมกับลูกกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาของเด็กในกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาถึงความสมัพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธของคุณครูกับนักเรียนกับพฤติกรรม

การตัดสินใจซือ้สินคาของเด็กในกรุงเทพมหานคร 
3.  เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธของกลุมเพื่อนกับเด็กกับพฤติกรรมการ  

ตัดสินใจซ้ือสินคาของเด็กในกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาถึงความสมัพันธระหวางการเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาของเด็กในกรุงเทพมหานคร 
 

ปญหานําวิจัย 
 
1. รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคา

ของเด็กในกรุงเทพมหานครหรือไม อยางไร 
2. รูปแบบความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคา
ของเด็กในกรุงเทพมหานครหรือไม อยางไร 

3. รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
สินคาของเด็กในกรุงเทพมหานครหรือไม อยางไร 

4. การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการตัดสินใจซ้ือสินคา ของเด็กใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร หรือไม อยางไร 
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ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจัยในครัง้นี้ศึกษาเฉพาะเด็ก อายุระหวาง 9-12 ปทีก่ําลังศึกษาอยูในชัน้ประถมศึกษา
ปที่ 4 ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ในปการศึกษา 2545 จํานวน 400 คนจาก 10โรงเรียน ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยไดทาํการเลือกเฉพาะโรงเรียนในสังกัดสํานกังานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร เพราะนักเรียนมีกําลังซื้อมากกวาและและจํานวนโรงเรียน
ของสังกัดนี้ครอบคลุมในทกุเขตในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 
นยิามศัพท 

 
เด็ก (Children) หมายถึง เด็กที่มีอายุระหวาง 9-12 ปซ่ึงกําลังศึกษาอยูช้ันประถมศึกษาป

ที่ 4-6 ในปการศึกษา 2545 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร 

 
กระบวนการสังคมกรณของผูบริโภค (Consumer socialization) หมายถึง  

กระบวนการทีไ่ดทั้งทกัษะ ความรู ทัศนคตทิี่เกี่ยวของกับการเปนผูบริโภคในตลาด 
 

ตัวแทนของกระบวนการสังคมกรณ (Consumer socialization agent) หมายถึง 
บุคคลหรือองคกรตางๆที่มคีวามเกี่ยวของกับกระบวนการสังคมกรณของเด็กซึ่งมีอิทธิพลตอ
พัฒนาการของการเปนผูบริโภคของเด็ก โดยในงานวิจัยชิ้นนีห้มายถึง พอแม คุณครู กลุมเพื่อน 
และ โฆษณาทางโทรทัศน 

 
รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกบัเด็ก (Parental Style) หมายถึงระดับของความ

รักความเอาใจใส ระดับของการควบคุม ระดับของความวิตกกังวลและการปกปองคุมครองที่พอแม
มีตอลูก 
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รูปแบบความสัมพันธระหวางครกูบัเด็ก (Teacher Style)หมายถึง ระดับของความ
สนิทสนมคุนเคยระหวางเด็กกับครู รวมถงึการอบรมและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตางๆระหวาง
กันในโรงเรียน 

 
รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพือ่นกบัเด็ก (Peer Style)หมายถึง ระดับของ

ความสนิทสนมคุนเคยระหวางเด็กกับเพ่ือน รวมถึงการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตางๆระหวางกัน 
 

การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน (Television advertising exposure) หมายถึง 
ระยะเวลาในการเปดรับส่ือโทรทัศน ความสนใจและการติดตามโฆษณาทางโทรทัศน รวมถึง
พฤติกรรมของเด็กที่มีตอโฆษณาทางโทรทัศน 

 
พฤติกรรมการซ้ือสินคา  (Purchasing Behavior) หมายถึง ระดับในการตัดสินใจซื้อ

สินคาบริโภคอุปโภคและบรกิารดวยตนเองซึ่งสินคาบางอยางเด็กจะมีระดับการตัดสินใจซื้อสินคา
ดวยตนเองสูง บางอยางเด็กจะมีระดับในการตัดสินใจซื้อสินคาตํ่า 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
1.เพื่อเปนแนวทางในการคิดแผนงานทางการตลาดที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่เปนเด็ก

ในกรุงเทพมหานครได 
2.เพื่อเปนขอมูลอางอิงสําหรับผูที่จะทาํการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องของกระบวนการสังคมกรณ

ของผูบริโภคในแงมุมตางๆไมวาจะเปน ทางดานจิตวทิยา การตลาด และการโฆษณา 
3.เพื่อเปนประโยชนแกผูที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองกระบวนการสังคมกรณซ่ึงเปนเรื่องที่

สําคัญตอพัฒนาการของเด็กในทกุๆดานไมเฉพาะเพียงแตในแงของการเปนผูบริโภคเทานั้น 
 



บทที่ 2 
 

ทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาเรื่อง“กระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคและพฤติกรรมการซื้อสินคาของ
ผูบริโภคเด็กในกรุงเทพมหานคร” เปนการศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบตางๆที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการบริโภคสินคาของเด็ก ดังนั้นผูวิจัยไดทําการศึกษาทฤษฎี แนวความคิด และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนพื้นฐานและแนวทางในการวิจัย และเปรียบเทียบวาผลการวิจัยที่
ไดมานั้นสนับสนุนหรือคัดคานทฤษฏีและแนวความคิดมากนอยเพียงใด โดยทฤษฎีและ
แนวความคิดที่ใชอางอิงเพื่อการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย 

 
1. แนวคิดกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภค 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับส่ือ 
3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 
1.แนวคิดกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภค  (Consumer Socialization) 
 

กระบวนการสังคมกรณเปนกระบวนการที่มนุษยเรียนรู ยอมรับคานิยม กฎเกณฑตางๆ 
จากการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน เพื่อที่จะไดมีสถานภาพและปฏิบัติตามบทบาทตางๆที่สังคม
ตองการ เปนการเรียนรูบทบาทตามที่กลุมยอมรับ ที่เปนเชนนั้นเพราะเราอยูกับกลุมใดเราก็ตอง
ทําตามกฎเกณฑของสังคม คนเราทุกคนจึงถูกหลอหลอมความรูสึกนึกคิดและการปฏิบัติไปตาม
สังคมกลุมนั้น ถาใครในสังคมไมปฏิบัติตาม สังคมก็จะไมยอมรับเปนสมาชิก กระบวนการสังคม
กรณจึงเปนกระบวนการทั้งทางตรงและทางออมที่มนุษยในสังคมหนึ่งๆ ไดเรียนรูคุณคา 
กฎเกณฑ ระเบียบแบบแผนที่กลุมหนึ่งๆกําหนดหรือวางไวเพื่อเปนแบบแผนของการปฏิบัติตอกัน 
และใหบุคคลไดพัฒนาบุคลิกภาพของตนเอง (สุพัตรา สุภาพ, 2542)  

Schiffman และ Kanuk (2000) ไดใหความหมายของกระบวนการสังคมกรณของ
ผูบริโภควาเปนกระบวนการที่ไดเรียนรูถึงทักษะ ความชํานาญ และทัศนคติตางๆ ที่จําเปนและมี
ประโยชนในการเปนผูบริโภค 
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ดังนั้นกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคเด็กก็คือ กระบวนการเรียนรูที่เด็กไดทั้งทักษะ 
ความรู และทัศนคติที่เกี่ยวของกับการเปนผูบริโภคในตลาด (Ward, 1974)  
 

การทําความเขาใจในเรื่องของกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคเด็กนั้น กอนอ่ืน
จะตองเขาใจถึงพัฒนาการทางความคิด (Cognitive Development) และพัฒนาการทางสังคม 
(Social Development) ของเด็ก เนื่องจากชวงเวลาตั้งแตเด็กแรกเกิดถึงชวงเวลาวัยรุนนั้น 
ประกอบไปดวยพัฒนาการทางดานรางกายและทางสมองอยางมาก พัฒนาการทางความคิดของ
เด็กนั้นจะเปลี่ยนจากความคิดแบบรูปธรรมเปนความคิดแบบนามธรรม และเด็กจะนําสิ่งที่ได
เรียนรูทัง้จากพอแม เพื่อน โรงเรียน และสื่อมวลชนมาใชพัฒนาความเขาใจของตนเองใหลึกซึ้ง
มากยิ่งข้ึน (John,1999) 

พัฒนาการทางความคิด (Cognitive Development) และพัฒนาการทางสังคม (Social 
Development) ในเวลาดังกลาวจะเปนรากฐานที่ทําใหเด็กมีพัฒนาการเกี่ยวกับความรูในการ
เปนผูบริโภคและความสามารถในการตัดสินใจซื้อ กลาวคือชวยใหเขามีกระบวนการประเมิน
คุณคาและเปรียบเทียบสินคาตางๆ ไดดียิ่งขึ้น ทําใหเด็กน้ันเกิดความประทับใจในการซื้อสินคา
หรือตราสินคา และทําใหเด็กนั้นมีการพัฒนาการเก่ียวกับการตอรองและเรียกรองใหพอแมนั้น
ซ้ือสินคาหรือตราสินคาที่เด็กตองการ เปนตน 

ขั้นตอนของการพัฒนาการทางความคิด (Cognitive Development) และพัฒนาการ
ทางสังคม (Social Development) ของเด็กมีรายละเอียดดังตอไปน้ี  
 

พัฒนาการทางความคิด (Cognitive Development)   
 

Piaget (1974) กลาววาความรูความเขาใจของคนนั้นเกิดขึ้นเปนลําดับขั้นตอน การบรรลุ
ถึงพัฒนาการตามขั้นตอนหนึ่งๆนั้น ขึ้นอยูกับวุฒิภาวะทางรางการและปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม 
ดังนั้นถึงแมวา Piaget จะไดกําหนดอายุตามข้ันตอนตางๆไวแลวแตถือวาไมตายตัว เนื่องจากมี
ความแตกตางระหวางบุคคลในการบรรลุถึงข้ันตอน ซ่ึงเขาไดแบงข้ันตอนพัฒนาการออกเปน 4 
ข้ัน ดังนี้ (John, 1999) 
 

1. ข้ันประสาทรับรูและการเคลื่อนไหว  (Sensorimotor Phase)  คืออายุระหวางแรกเกิด
ถึง 2 ป  ความสามารถในการเรียนรูสําหรับข้ันนี้จะเกี่ยวของโดยตรงกับพฤติกรรมการเคลื่อนไหว
ซ่ึงเปนการประสานงานกันอยางงายๆ เชน การดูด การควาจับ  เปนตน ในข้ันนี้เปนข้ันของ
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พัฒนาการทางความคิดกอนระยะเวลาที่เด็กออนจะพูดและใชภาษาได Piaget กลาววา
สติปญญาความคิดของเด็กวัยนี้แสดงออกโดยการกระทํา (Actions) เด็กสามารถแกปญหางายๆ
ไดดวยตนเอง (สุรางค โควตระกูล, 2545) 

2. ข้ันกอนปฏิบัติการคิด (Pre-operational Phase) คืออายุระหวาง 2-7 ป  เด็กวัยกอน
เขาโรงเรียนและวัยอนุบาลมีระดับเชาวปญญาอยูในข้ันนี้ เด็กวัยนี้มีโครงสรางทางสติปญญา
(Structure) ที่จะใชสัญลักษณแทนวัตถุส่ิงของที่อยูรอบๆตัวได หรือมีพัฒนาการทางดานภาษา 
จะเริ่มพูดเปนประโยคและเรียนรูคําตางๆเพิ่มขึ้นและจะเขาใจภาษาและทราบวาของตางๆมีช่ือที่
ใชเรียกและสามารถคิดในใจได นอกจากนี้เด็กจะเลียนแบบผูใหญในเวลาที่เด็กเลน (Deferred 
Imitation) หรือเลียนแบบไดโดยตนแบบไมตองอยูตอหนา ตัวอยางเชน การเลนขายของ การ
อาบน้ําใหตุกตาหรือการเลนสมมติ เชน การใชกลองกระดาษมาประดิษฐเปนรถยนต เปนตน  
เด็กจะยึดตนเองเปนศูนยกลาง(Egocentrism)และไมสามารถเขาใจความคิดเห็นของผูอ่ืนหรือไม
ไดคิดวาผูอ่ืนเขาคิดอยางไร (สุรางค โควตระกูล, 2545) 

3. ข้ันปฏิบัติการคิดเปนรูปธรรม (Concrete Operationals Phase) คือชวงอายุระหวาง 
7-11 ป พัฒนาการทางความคิดของเด็กวัยนี้แตกตางกับเด็กในข้ันกอนหนามาก เด็กวัยนี้
สามารถที่จะสรางกฏเกณฑและตั้งกฎเกณฑในการแบงสิ่งแวดลอมออกเปนหมวดหมูได   
นอกจากนี้เด็กยังจัดของตามลําดับได (Serialization and Hierarchical Arrangements) โดย
เรียงตามความยาวหรือความหนัก (สุรางค โควตระกูล, 2545) 

4. วัยระดับพัฒนาการความเขาใจอยางมีวิจารณญาณ (Formal Operations Phase) 
คือชวงอายุระหวาง 11-12 ป  ในข้ันนี้พัฒนาการทางความคิดของเด็กถือวาเปนข้ันสดุยอด คือ
เด็กวัยนี้จะคิดแบบผูใหญจะมีความสามารถในการแกปญหาอยางเปนระบบ พยายามทุกวิถีทาง
ท่ีเปนไปไดเพื่อแกปญหาและสามารถบอกขั้นตอนของการแกปญหาได (กุญชรี คาขาย, 2540) 
เด็กมีความสามารถในการคิดแบบตั้งสมมติฐาน คือคาดคะเนหาคําตอบที่พอจะเปนไปไดในการ
แกปญหาซึ่งความสามารถนี้ตองอาศัยโครงสรางทางความรู ความเขาใจที่ซับซอน(สุรางค โควต
ระกูล, 2545) 
 

        พัฒนาการทางสังคมของเด็ก (Social Development)   
  

จากการศึกษาเร่ืองพัฒนาการทางสังคมของเด็กนั้น นักวิชาการไดแบงพัฒนาการทาง
สังคมของเด็กออกเปนหลายชวงอายุ คือวัยเด็กตอนตน วัยเด็กตอนกลางและวัยเด็กตอนปลายซึ่ง
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สําหรับการพัฒนาสังคมของวัยเด็กตอนกลางนั้นมีความสําคัญตอการทําวิจัยในครั้งนี้อยางมาก
เนื่องจากกลุมตัวอยางมีอายุ 9-12 ป ซ่ึงจัดอยูในวัยเด็กตอนกลาง เปนวัยที่มีการมองโลกกวางขึ้น 
ไดเห็นเพื่อนบาน โรงเรียนและชุมชน พอแมก็ใหอิสรภาพมากขึ้น เด็กมีชีวิตที่มีความทาทายมาก
ข้ึนบางครั้งพบกับการแขงขันก็ตองมีความเขาใจในสังคมที่ลึกซึ้งข้ึน เด็กวัยนี้จะมีรางกายที่แข็งแรง
ข้ึนและเกงข้ึน ความคิดก็จะฉลาดขึ้น มีเหตุมีผลมากขึ้น เด็กวัยนี้จะเร่ิมทําอะไรดวยตนเองได มี
อิสระ ตัดสินใจดวยตนเองโดยพอแมจะเร่ิมใหคาขนมแลวใหเด็กไปซื้อเอง เริ่มควบคุมอารมณได 
เชน บางคร้ังคิดอยากจะตีนองแตก็ยั้งมือได ในชวงนี้พอแมก็จะปลอยใหทําสิ่งตางๆเองในขอบขาย
ที่เหมาะสม เชน เลือกรองเทาใสเอง เลือกคบเพื่อน และจะมีการฝกทางศีลธรรมใหแกเด็ก เชน 
อยากไดของชิ้นนี้แตไมมีเงินซื้อ ตองถกเถียงกับใจตัวเองวาจะขโมยดีหรือไม เด็กบางคนหามใจ
ตนเองได บางคนก็ไปขโมยเงินพอแม ชวงวัยนี้จึงเปนชวงทดสอบและชวงฝกฝนตัวเด็กใหเด็กมี
ศีลธรรมในตนเองโดยพอแมมีบทบาทสําคัญในการชวยเด็ก (นพมาส อุงพระ, 2545) 

พัฒนาการทางสังคมของเด็กในระยะนี้มีลักษณะแตกตางจากวัยเด็กตอนตน (อายุตั้งแต
แรกเกิด-5ป) หลายประการ เชน เด็กคบเพื่อนรวมวัยและผูใหญมากขึ้น เด็กจะยึดตนเองเปน
ศูนยกลาง(Egocentrism)นอยลง ทําใหเด็กสามารถรวมกลุมเลนกับเพื่อน ทํากิจกรรมตางๆเปน
กลุมไดดียิ่งขึ้น ชวงวัยนี้เปนชวงที่เด็กจับกลุมกับเพื่อนรวมวัยที่เปนเพศเดียวกันเปนสวนมาก การ
ที่เด็กเร่ิมสามารถจับกลุมไดนั้นทําใหเด็กไดเรียนรูการอยูรวมกันกับผูอ่ืนที่ไมใชบุคคลในครอบครัว 
รูจักระเบียบกฎเกณฑ รูจักมารยาทสังคม รูจักนิสัยใจคอของเพื่อนลดความเอาแตใจตนเองลง (ศรี
เรือน แกวสังวาล, 2545) เด็กที่สามารถปรับตัวใหเขากับเพื่อนๆในวัยนี้ไดจะไมมีปญหาในการ
ปรับตัวเวลาเปนผูใหญ นอกจากนี้ยังเปนวัยที่ใชเวลาสวนมากอยูกับเพื่อน เพื่อนรวมวัยจึงจัดเปน
ตัวแทนกระบวนการสังคมกรณ (Socialization agent) ที่สําคัญ เด็กจะเลียนแบบพฤติกรรมตางๆ
จากเพื่อน เพื่อนเปนผูใหแรงเสริมในขณะเดียวกันจะเปนผูประเมินผลใหคําติชม ดังนั้นปฏิสัมพันธ
ระหวางเพื่อนจึงสําคัญมาก (สุรางค โควตระกูล, 2544) โดยในระยะนี้เด็กชายและเด็กหญิงจะเลน
ดวยกันนอยลง ลักษณะการคบเพื่อนยังไมแนนอน มีการเปลี่ยนเพื่อนอยูเสมอ ระยะนี้เด็กจะคอยๆ 
พึ่งตัวเองทีละนอยเพื่อเตรียมพึ่งตนเองเมื่อเปนผูใหญ เด็กชายจะมีความสามารถในการรวมกลุม
ไดนานกวาและคบเพื่อนไดดีกวาเด็กหญิง เพื่อนที่ถูกใจมักมีเพียงคนเดียวหรือสองคน สวน
เด็กหญิงจะมีเพื่อนถูกใจ 3-5 คน การเลนเปนกลุมของเด็กวัยนี้จะชวยใหเด็กมีความกลา รูจักใช
ความคิด และใหความรวมมือกับผูอื่นได กลุมเพื่อนจะมีอิทธิพลตอเด็กวัยนี้มากทั้งดานความคิด 
และการกระทํา เพราะเด็กในวัยนี้จะชอบเปรียบเทียบกันทางสังคม (Social Comparison)  โดย
การเปรียบเทียบกันกับเพื่อนจะสงผลตอความรูสึกความมีคุณคาในตัวเองของเด็ก ซึ่งจะสงผล
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ตอไปยังพัฒนาการทางบุคลิกภาพของเด็ก ดังนั้นการยอมรับและไมยอมรับจะมีอิทธิพลตอ
บุคลิกภาพของเด็กมาก โดยการที่เด็กไดรับการยอมรับจะเติบโตเปนผูใหญที่มีความเชื่อมั่นใน
ตัวเอง สามารถปรับตัวเขากับสังคมไดดวยดี สวนเด็กที่ไมเปนที่ยอมรับในกลุมเพื่อนมักจะไมมั่นใจ
ในตัวเอง ปรับตัวเขากับสังคมไดยากรวมทั้งเกิดการสรางปมดอยในจิตใจ (กุลทรัพย อาลี, 2537)  
 

Selman (1980, cited in John,1999) ไดระบุการพัฒนามุมมองสังคม (Social Perspective) 
วาความสามารถของเด็กที่จะเขาใจมุมมองของสังคมที่แตกตางกันจะแบงเปนขั้นตอนตามอายุ
ดังนี้  

1.ชวงกอนวัยศึกษาเปนชวงการเห็นวาตนเปนใหญ คือ Egocentric Stages อายุระหวาง 
3-6 ป เด็กเหลานี้จะไมมีการมองสิ่งอื่นนอกจากตัวเอง Barenboim (1981, cited in John,1999)
กลาววาเด็กวัยนี้จะบรรยายบุคคลอ่ืนในรูปแบบท่ีชัดเจนทางภายนอกซึ่งสวนใหญจะบรรยายถึง
ลักษณะความสูง เตี้ย อวน ผอม หรือนิสัยที่ชัดเจนได แตยังไมไดรวมถึงการเปรียบเทียบกับบุคคล
อ่ืน 

2. เมื่อเด็กโตขึ้นจนเขาชวงถัดไป คือ Social Information Role Taking Stage อายุ
ระหวาง 6-8 ป เด็กจะรับรูวาคนอื่นมีความคิดเห็น มีส่ิงจูงใจที่แตกตางกันไป แตเด็กยังเชื่อวาคน
อ่ืนไดรับขอมูลที่ตางกัน แทนที่จะคิดถึงมุมมองที่ตางกันในแตละเหตุการณ ดังนั้นเด็กในข้ันตอนนี้
ไมสามารถแสดงออกถึงการคิดจากมุมมองของผูอ่ืน Barenboim (1981, cited in John,1999) 
กลาววาเด็กวัยนี้ไดทําการเปรียบเทียบพฤติกรรมที่เปนพื้นฐาน แตเด็กจะสามารถเปรียบเทียบ
คุณสมบัติและพฤติกรรมที่เห็นจากภายนอกไดเทานั้นเชน ก. วิ่งเร็วกวา ข. 

3. ชวง Self Reflection Role Taking คือชวงอายุ 8-10 ป เด็กเริ่มเขาใจวาคนอื่นอาจมี
ความคิดที่แตกตาง หรือมีแรงจูงใจตางกัน อยางไรก็ตาม ความสามารถที่จะพิจารณาความ
คิดเห็นของผูอ่ืนในทันทียังไมปรากฎชัดเจน  

4. ชวง Multi Role Taking คือชวงอายุ 10-12 ป ชวงวัยนี้นับเปนชวงที่มีความสําคัญ
ที่สุดของการเชื่อมโยงกับบทบาทในสังคม เชน การโนมนาวใจพอแมและการตอรองเจรจากับพอ
แมในการซื้อสินคาที่ตองการการประนีประนอมกันทั้งสองฝาย  

5.ชวงสุดทาย คือ Social and Conventional System Role Taking คือชวงอายุระหวาง 
12-15 ป จะมีจุดเดนคือ การพัฒนาที่เพิ่มข้ึน ความสามารถที่จะเขาใจมุมมองของผูอ่ืนซึ่งเกี่ยวกับ
สังคมที่เด็กคนนั้นและผูอ่ืนอาศัยอยู  
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5.  Peer’s social Behavior

2 
Child's processing 
1. Encoding 
2. Interpretation 
3. Response Search 
4. Response 

Evaluation 
5. Enactment 
 

1.Social Stimulus 4. Peer’s Processing 
and Judgement about 
child 

จากการศึกษาของ Barenboim นั้นทําใหสามารถเขาใจไดวาเด็กเล็กกอนวัยเขาเรียนนั้น
ไมเขาใจการโฆษณาเชิญชวน เนื่องจากความสามารถในการเขาใจการโฆษณาแบบเชิญชวน ตอง
มาจากการมองโฆษณาดวยมุมมองที่ลึกซึ้ง ดังที่ Selman (1980, cited in John ,1999) กลาววา
ความเขาใจในโฆษณาจะไมเกิดขึ้นจนถึงอายุ 8-10 ป ความสามารถที่จะเขาใจเหตุผลของผู
โฆษณาโดยเฉพาะเทคนิคตางๆ ตลอดจนอารมณขันนั้นตองการกระบวนการคิดที่ละเอียดออน  

จากขั้นตอนการพัฒนาทางสังคมนี้ (Social Development) จะเห็นไดวาวัยเด็ก
ตอนกลางเปนชวงชีวิตที่เริ่มมีการเขาสังคมมากขึ้น มีการสังสรรคแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบั
เพื่อนทั้งวัยเดียวกันและวัยที่ตางกัน เด็กเริ่มรับรูและเขาใจขอมูลที่ไดมาจากผูอ่ืนและจะมีการ
ประมวลขอมูลขาวสารจากที่ตางๆที่ตนไดรับอยูเสมอ กลาวคือ เมื่อเด็กไดรับขอมูลก็จะนํามา
เปรียบเทียบกับขอมูลอ่ืนๆที่มีอยูในความคิดของตน จากนั้นจึงเก็บขอมูลเหลานั้นไวเพื่อดึงกลับมา
ใชในภายหลัง เพื่อที่ใหปฏิสัมพันธตางๆ ที่มีกับสังคมเปนไปอยางราบรื่น การแลกเปลี่ยนทาง
สังคมของเด็กนี้สามารถอธิบายดวยแนวคิดของ Bjorklund (2000) ตามแบบจําลองการ
แลกเปลี่ยนทางสังคมของเด็กดังแผนภาพที่1  
แผนภาพที่ 1 : แบบจําลองการแลกเปลี่ยนทางสังคมของเด็ก (Dodge's model of social 
exchange in children 
 
 
 
 
 
              
                  
 
 
 
 
 
ที่มา : Bjorklund.F.D.(2000).Children's Thinking. (2nd ed.)New York.NY:Brook/Cole 
Publishing Company.p.340. 

3. Child's Social 
Behavior
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จากแผนภาพที่ 1 Bjorklund (2000) ไดกลาวถึงขั้นตอนหลักของปฏิกิริยาทางสังคม 5 
ข้ันตอนดวยกันดังนี้  

 
1. ส่ิงกระตุนทางสังคมหรือตัวชี้นํา (Social Stimulus) เปนขอมูลที่เด็กไดจากการการ

รับรู เชน การยิ้ม การผลัก การแสดงออกซึ่งสีหนาบูดบ้ึง เมื่อเด็กรับขอมูลเหลานี้เด็กก็จะทําการ
ประมวลขอมูลในข้ันตอไป  

 
2. การประมวลขอมูลของเด็ก (Child's Processing) เด็กจะดูตามความสมเหตุสมผล

ของสิ่งกระตุนและคําแนะนําทางสังคม และตัดสินใจวาจะปฏิบัติหรือตอบสนองอยางไร ซ่ึง
สามารถแบงออกเปนขั้นตอนยอย 5 ข้ันดังนี้   

1) การแปลรหัส (Encoding) เด็กจะทําการแปลสิ่งกระตุนจากสังคม เชน เด็กจะแปล
รหัสโดยสังเกตปฎิกิริยาของเด็กคนอื่นๆวามีแนวโนมที่จะรับใหตนเขากลุมเลนดวยหรือไม โดยดู
จากอาการที่คนอื่นแสดงออก เชน การยิ้มรับหรือการขมวดคิ้วตอตาน นอกจากนี้ยังสังเกตจากการ
แตงกายของเด็กคนอื่นไดอีกดวย          

2) การแปลความหมาย (Interpretation) เมื่อมีการแปลรหัสแลวก็ตองมีการแปล
ความหมาย เด็กจะเปรียบเทียบขอมูลเหลานี้จากประสบการณของตนเอง ถาเด็กถูกตอนรับดวย
การยิ้มนั้นหมายความวาอยางไร ซ่ึงเด็กจะแปลความหมายของการยิ้มจากเหตุการณที่เคยประสบ
มาซึ่งสวนใหญการยิ้มใหหมายถึงการตอนรับ เด็กจะกําหนดกฎเกณฑของการแปลสัญญาณตางๆ 
ของสังคมจากประสบการณของตัวเอง ซ่ึงกฎเกณฑเหลานี้เกิดขึ้นจากจิตใตสํานึกของเด็ก  

3) การคนหาการตอบโต (Response Search) เมื่อเด็กแปลความหมายและทําการ
ตัดสินใจวาจะตอบโตอยางไร เด็กอาจจะนึกถึงการตอบโตหลายอยางเชน จะเขารวมกลุมหรือไม 
หรือจะเดินสังเกตทาทีกอน หรือจะทักทายดวยคําพูดกอน เม่ือเด็กเร่ิมโตขึ้นก็จะมีทางเลือกที่ซ
บซอนเพิ่มข้ึนซึ่งจะชวยใหปฏิบัติตนในการเขาสังคมไดดียิ่งข้ึน   

4) การประเมินการตอบโต (Response Evaluation) เมื่อมีการตอบโตก็จะตองมีการ
ประเมินผลดวย เชน เด็กจะดูวาสมควรหรือไมที่จะตีเพื่อนกอนที่จะถูกเพื่อนตี หรือมีทางเลือกอ่ืนที่
ดีกวา เด็กอาจจะประเมินผลจากการกระทําของตัวเองและเลือกตอบสนองในทางที่คิดวาดีที่สุด
กับสถานการณนั้นๆ 

5) วิธีการตอบโต (Enactment) ในที่สุดเด็กก็จะมีวิธีการตอบโตเพื่อที่จะนําไปใชปฏิบัติ
และตอบสนองในทางที่ตัวเองตัดสินใจเลือกวาจะทํา 
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3. การมีพฤติกรรมทางสังคม (Child's Social Behavior) และเมื่อเด็กคิดวิธีการตอบโต

ไดแลว เด็กก็จะปฏิบัติตามวิธีที่เด็กคิดไว  
  

4. พฤติกรรมที่เปนแรงกระตุนทางสังคมจากเพื่อนเด็กดวยกัน(Peer's Processing and 
Judgement about child) เมื่อเด็กมีพฤติกรรมใดๆ ที่ถือเปนการตอบสนองสิ่งกระตุนที่ตนไดรับ
แลว กลุมเพื่อนที่เด็กมีพฤติกรรมตอบสนองไปนั้นก็จะนําสิ่งที่เด็กตอบสนองไปทําการประมวลและ
พิจารณาเพื่อทําการตัดสินใจตอบสนองตอตัวเด็ก  

 
5. พฤติกรรมทางสังคมของเพื่อน (Peer's Social Behavior) และทายที่สุดก็จะมี

พฤติกรรมทางสังคมตอบสนองกลับไปที่เด็กอีกครั้ง ซ่ึงจะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนทางสังคมนั้น
ตอเนื่องและเปนวัฎจักร 

Bjorklund (2000) ไดเสนอวากระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอนที่กลาวมานี้ อาจมีการปฏิบัติ
อยางเปนลําดับหรืออาจจะมีการขามข้ันตอนก็ได และเมื่อมีการขามข้ันตอน เด็กก็อาจมีพฤติกรรม
ที่ไมเหมาะสมเกิดขึ้น การตอบสนองของเด็กเริ่มแรกอาจไมใชส่ิงที่ถูกตองทีเดียว และถาการ
ตอบสนองนั้นขาดการประเมินที่ถูกตอง ผลของพฤติกรรมก็อาจจะไมถูกใจเพื่อนๆในเหตุการณที่
เหมือนกัน แตเด็กอาจจะตัดสินใจผิดพลาดเชน การที่เพื่อนนั่งอานหนังสือเงียบ ๆ เด็กอาจจะ
ตีความหมายวา ถาจะชวนเพื่อนเลนตองวิ่งวนไปมาเพื่อเรียกรองความสนใจ หรือการยิ้มเยาะของ
เด็กเกเรเด็กอาจจะเขาใจวาตองการเปนมิตร เปนตน  

 
ขั้นตอนของกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคเด็ก (Stages of consumer socialization 
of children) 

  
กระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคเด็กนั้นเกิดข้ึนจากพัฒนาการทางความคิด และ

พัฒนาการทางสังคม ซ่ึงจะพัฒนาตามการเจริญเติบโตของเด็ก กลาวคือกระบวนการสังคมกรณ
ของผูบริโภคเด็กนั้น เปนกระบวนการพัฒนาของเด็กไปจนโตจนเปนผูบริโภคที่สมบูรณ และ
ข้ันตอนของกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคเด็กแบงออกเปน 3 ข้ันดังนี้ (John ,1999)  
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1. ขั้นการรับรูและเขาใจ (Perceptual Stage) อายุ 3-7 ป Piaget (1974) ไดใหคํา
จํากัดความของ "Perceptual Boundness" คือ ความเขาใจของเด็กอยางมีขอบเขต ความคิดของ
เด็กวัยนี้จะคิดเขาใจทีละอยาง(Centration)ฉะนั้นเด็กจะมีความคิดที่บิดเบือนไปจากความเปนจริง 
(Distort) ความรูทางดานการบริโภคของเด็กจะใชความเขาใจ แยกแยะความแตกตางไดเล็กนอย
และนึกถึงแตคุณลักษณะเดนของสินคา เด็กวัยนี้จะแสดงออกถึงความเคยชินของสินคาในตลาด 
เชน ตราสินคาที่เคยเห็นหรือรานที่เคยไป แตเด็กวัยนี้จะยังไมเขาใจในพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ลึก 
ซ้ึง เนื่องจากความสามารถในการจดจําขอมูลและแปลขอความจากสมองเด็กยังมีจํากัด ทําใหเด็ก
นั้นยากที่จะคิดรวบรวมความรูและประสบการณใหไดหลายมุมมอง การตัดสินใจในการบริโภค
และการเขาใจของเด็กกลุมนี้ คือ เด็กจะใชความสะดวกและความเหมาะสมและตนเองเพียงคน
เดียวในการตัดสินใจ การตัดสินใจของเด็กบอยครั้งทําโดยการขาดขอมูล โดยอาจเลือกซื้อสินคา
โดยมองลักษณะเพียงอยางเดียว เชน ขนาด เล็กหรือใหญ เด็กจะใชวิธีการยึดถือตัวเองเปนหลัก 
ไมคิดถึงความเห็นของผูอ่ืนและไมมีการนําการตัดสินใจของเด็กมาดัดแปลงหรือใชตอรองกับพอ
แมที่จะซื้อสิ่งที่ตนเองอยากไดถึงแมเด็กจะทราบวาคนอื่นนั้นมีความคิดแตกตางจากตนแตเด็กวัยนี้
ไมมีความสามารถที่จะคิดเปรียบเทียบระหวางความเขาใจของตนเองและผูอ่ืนไดในเวลาเดียวกัน  

 
2. ข้ันการคิดวิเคราะห (Analytical Stage) อายุ 7-11 ป  เด็กวัยนี้จะมีการ

เปล่ียนแปลงอยางมากทั้งทางพัฒนาการทางความคิดและพัฒนาการทางสังคม เด็กในวัยนี้
ประกอบไปดวยพัฒนาการที่สําคัญที่เกี่ยวกับการเปนผูบริโภคทั้งดานความรูและความชํานาญ ซ่ึง
มีการโยงไปถึงความเขาใจและการใชทฤษฎีสัญญะ (Symbolic Theory) ประกอบกับ
ความสามารถของเด็กในการประมวลขอมูลนั้นเพิ่มข้ึน ทําใหเด็กนั้นเพิ่มความเขาใจในสิ่งที่เกิดขึ้น 
ส่ิงที่มีความซับซอนข้ึนของการบริโภคในตลาด ทั้งยังเขาใจมากขึ้นเกี่ยวกับการโฆษณา และตรา
สินคา อีกทั้งความคิดในเรื่องตางๆ เชน ประเภทของสินคา หรือราคา เด็กจะสามารถวิเคราะหและ
แยกแยะสินคาและตราสินคาไดหลายรูปแบบหลายแงมุม เด็กจะเขาใจเหตุจูงใจของการโฆษณา
และความเปนไปได ตัวอยางเชน ความหวานเปนคุณสมบัติของลูกกวาดไมใชของสบู เด็กได
แสดงออกดานความคิดความอานในรูปแบบของตัวเองมากขึ้น พิจารณาสิ่งตางๆ มากกวาการ
เขาใจในแงมุมเดียว อีกทั้งเด็กยังใชกลยุทธการตัดสินใจอยางมีเหตุผล ทําใหเด็กในวัยนี้มีวิธีการ
ตัดสินใจท่ีสามารถยืดหยุนได (Flexible) และมีการตอบสนองอยางทันที เด็กจะพยายามที่จะใช
การจูงใจและตอรองกับพอแม เพื่อใหไดส่ิงที่ตนเองตองการ โดยเริ่มเรียนรูที่จะนึกถึงความเขาใจ
ของพอแมและเพื่อน และใชกลยุทธที่จะจูงใจพอแมและเพื่อนได 



 

 

18

3. ข้ันการไตรตรองและครุนคิด (Reflective Stage) อายุ 11-16 ป ความรูทางดาน
การตลาดเชน ตราสินคาและราคาจะถูกมองไดลึกซึ้งมากขึ้นกวาเดิม เมื่อเด็กเติบโตถึงวัยนี้ เด็ก
สนใจที่จะไตรตรองครุนคิดและหาเหตุผลในเชิงของผูบริโภค และมีการนึกถึงความคิด ความรูสึก
ของคนอื่นมากขึ้น ประกอบกับการที่ตองทําตัวใหเขากับกลุมสังคมในฐานะผูบริโภค การตัดสินใจ
เลือกสินคาและตราสินคาจะเริ่มทําในแนวทางเดียวกันกับวัยรุน เริ่มมีการใชความชํานาญที่จะ
เรียนรูจากสังคมมาเปนกลยุทธที่ใชในการจูงใจพอแม และเพื่อนใหทําตามความตองการของ
ตนเอง  

 
องคประกอบของกระบวนการสังคมกรณที่มีความสําคัญซึ่งเกิดจากพัฒนาการทางสังคม

ของเด็ก จะเปนตัวแปรที่สงผลใหเด็กนั้นมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน องคประกอบตางๆมีดังนี้ 
(Gunter & Furnham,1998)  

1.ตัวแทนของกระบวนการสังคมกรณ (Socialization agents) หมายถึงบุคคลหรือ  
องคกรตางๆ ที่มีความเกี่ยวของในชีวิตประจําวันของเด็ก เชน ครอบครัว โรงเรียน เพื่อน คุณครู 
ศาสนา โดยตัวแทนกระบวนการสังคมกรณดงักลาวนี้จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของเด็กมากหรือ
นอยนั้นขึ้นอยูปจจัยหลายประการไดแก ความถี่ในการติดตอส่ือสารซึ่งกันและกัน บทบาทหรือ
หนาที่ที่ไดรับ รวมถึงการควบคุมโดยการใชเงื่อนไขเปนการใหรางวัลหรือบทลงโทษเปนเครื่องมือ
ซ่ึงจะมีผลตอตัวเด็กแตละคน  ดังแผนภาพที่ 2 ที่แสดงใหเห็นวาคานิยมทางสังคมนั้นมีตัวแทนการ
ถายทอดคานิยมในขั้นตนคือ ครอบครัว ศาสนา โรงเรียน และประสบการณของตนเอง การ
ถายทอดคานิยมจะถายทอดจากคนรุนหนึ่งไปอีกรุนหนึ่งนั้นจะเปนการถายทอดคานิยมทางสังคม
ไปสูความเปนปจเจกบุคคล (The Individual) สวนของอิทธิพลในขั้นตอมา คือเพื่อนและ
ส่ือมวลชนนั้น เกิดขึ้นเนื่องจากเมื่อเด็กเติบโตขึ้นก็จะมีการเขาสังคมโรงเรียนไดพบกับเพื่อนซ่ึงจะ
ไดรับอิทธิพลในการสรางคานิยม รวมทั้งสื่อตางๆเชนโทรทัศน อิทธิพลในขั้นนี้ก็จะเปนสวนหนึ่งใน
การหลอหลอมใหเกิดคุณคาความเปนปจเจกบุคคลที่จะเปนสวนหนึ่งในการสรางสังคมในอนาคต  
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คานิยมทางสังคม 

ครอบครัว ศาสนา โรงเรียน

สังคมในอนาคต 

ส่ือมวลชน เพื่อน 

ประสบการณ 

 
แผนภาพที่ 2 แสดงการถายทอดคานิยมทางสังคม (The Values Transfusion Model) 
 
 
 

 
 
         
 
      
        
 
        
 
 
ที่มา : Blackwell,R.D, Miniard, P.W, & Engel, J.F. (2001). Consumer Behavior.(9th ed.) 
Harcourt College Publishers. TX, p.318 

 
2. กระบวนการเรียนรู (Learning Process) กลาวถึงกลไกการทํางานที่ผานหนวยงาน

ตางๆ ท่ีเปนตัวแทนของกระบวนการสังคมกรณซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภทดังนี้ การ
เลียนแบบพฤติกรรม การเสริมแรง และการปฏิสัมพันธทางสังคม โดยการเลียนแบบพฤติกรรมนั้น
เกิดจากการเรียนรูพฤติกรรมจากตัวแทนของกระบวนการสังคมกรณ การเสริมแรงนั้นจะเกี่ยวของ
กับการใหรางวัลและการไดรับบทลงโทษ และการปฏิสัมพันธทางสังคมนั้นหมายถึงการรวมกัน
ระหวางการเลียนแบบพฤติกรรมและการเสริมแรง  

3. ตัวแปรดานโครงสรางสังคม (Social Structural Variables) ไดแก สถานะทาง
เศรษฐกิจและสงัคม เพศ ซ่ึงจะชวยกําหนดวาการเรียนรูของเด็กนั้นเกิดขึ้นที่ใด โดยตัวแปร
ทางดานประชากรของแตละคนนั้นจะมีความสัมพันธกับสถานะทางการเงินของผูบริโภคดวย  

4. อายุและตําแหนงในวงจรชีวิต (Age or life cycle position) หมายถึงชวงระยะเวลาใน
การเรียนรูของเด็กซึ่งนํามาเปนบงบอกใชในการพัฒนาการรับรูในขั้นตางๆ ของวงจรชีวิต  

คุณคาความเปน
ปจเจกบุคคล 
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การเลียนแบบพฤติกรรม 
การเสริมแรง 
ขั้นตอนในการพัฒนา
ทางดานความคิด 

กระบวนการ
สังคมกรณของ
ผูบริโภค 

5. ลักษณะในการเรียนรู (Learning Properties) จะหมายถึงคุณสมบัติของเด็กที่
ประกอบดวยแนวคิดของพฤติกรรมผูบริโภค เชน ทัศนคติที่เกี่ยวกับการประหยัดและเลือกซื้อของ
ตามตราสินคาซึ่งส่ิงเหลานี้จะเปนสวนที่ผสมผสานกันระหวางความสามารถและทัศนคติที่จะ
พัฒนาไดตั้งแตอายุยังนอย  

 
พฤติกรรมการบริโภคของเด็กนั้นไดเรียนรูมาจากสังคมเด็กสวนมากจะไดเรียนรู

พฤติกรรมการบริโภคมาจากการสังเกตพฤติกรรมของพอแมซ่ึงจัดวาเปนตนแบบของเด็ก (Role 
Model) อีกทั้งเด็กจะใชมุมมองจากพอแมเปนสิ่งประเมินคุณคาของตราสินคา(Schiffman & 
Kanuk,2000)  

 
แผนภาพที่ 3 แบบจําลองกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภค (A Model of Consumer 
Socialization)  
ตัวแปรดานโครงสรางสังคม  ตัวแทนกระบวนการสังคมกรณ   กระบวนการเรียนรู            ผลลัพท          
Social Structural Variables    Socialization Agents              Learning Mechanisms         Out comes   
              
สถานภาพทางสังคม  สื่อมวลชน      
เศรษฐกิจ   สมาชิกในครอบครัว  
อายุ   เพื่อน     
ศาสนา   คุณครู       
  
 
 
ที่มา : Adapted from Gunter & Furnham,1998 และ Mowen.C.J. & Minor, S.M. 
(2001).Consumer Behavior. Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, p.248.  

 
   จากแผนภาพกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคนั้นแบงออกเปนสวนประกอบ 3 สวน
ดวยกันคือ ตัวแปรดานโครงสรางสังคม ตัวแทนกระบวนการสังคมกรณ และกระบวนการการ
เรียนรู ซึ่งทั้ง 3 สวนประกอบนี้ตางหลอหลอมใหเกิดกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภค ซ่ึง
ปจจัยพื้นฐานของกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคก็จะประกอบดวย สถานภาพทางสังคม 
เศรษฐกิจ เพศ อายุ และศาสนา ตัวแทนกระบวนการสังคมกรณก็จะเกี่ยวของกับผูบริโภค และมี
อิทธิพลมากหรือนอยนั้นขึ้นอยูกับความถี่ในการติดตอปฏิสัมพันธกัน รวมทั้งความใกลชิดสนิท
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สนมซึ่งกันและกัน (Mowen & Minor,2001) และจากตัวแทนกระบวนการสังคมกรณที่กลาวมานี้
ตางมีความสําคัญตอการศึกษาครั้งนี้ทั้งบทบาทของ พอแม ครู เพื่อน และ โฆษณาทางโทรทัศน
ดังจะกลาวตอไป 

 
พอแม (Parents)  

 
เปนที่ยอมรับกันวาในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก ผูที่เกี่ยวของกับเด็กทุกฝายไมวาจะเปนพอ 

แม ครูอาจารย ตางก็มุงหวังในส่ิงเดียวกันคือ ความตองการที่จะเห็นเด็กเจริญเติบโตเปนผูใหญที่
ดี มีอนาคตรุงเรืองและประสบความสําเร็จในชีวิต สถาบันครอบครัวคือ จุดเริ่มตนของการพัฒนา
พฤติกรรมของเด็ก เด็กที่เกิดมาไมวาจะเชื้อชาติใด วัฒนธรรมใด หรือศาสนาใดก็ตามจะ
เจริญเติบโตขึ้นมาโดยอาศัยพื้นฐานประสบการณภายในครอบครัวของเด็กทั้งสิ้น บุคคลท่ีใกลชิด
กับเด็กมากที่สุดก็คือ พอแม ในยุคปจจุบันความเปลี่ยนแปลงทางสังคมตางๆทําใหครอบครัวไทย
เปนครอบครัวเล็กซึ่งสวนมากก็มีเฉพาะ พอ แม พี่นองของเด็กอยูรวมกัน ดังนั้นบทบาทของพอ
แมจึงมีความสําคัญตอพฤติกรรมของเด็กอยางมาก ในดานจิตวิทยาเด็กเม่ือพิจารณาเรื่อง
ครอบครัวกับอิทธิพลตอพฤติกรรมของเด็กแลว ส่ิงที่สําคัญที่ควรศึกษาคือ ความสัมพันธของ
บุคคลภายในครอบครัวและหลักการอบรมเลี้ยงดูเด็กของพอแม  นักจิตวิทยา Freud (1956, 
cited in Gunter & Furnham , 1998) ก็เชื่อวาการ อบรมเล้ียงดูเด็กนั้นสงผลสําคัญตอการ
ปลูกฝงบุคลิกภาพและลักษณะนิสัยแกเด็กดวย พอแมเปนผูที่เด็กจะเลียนแบบพฤติกรรมใน
ลักษณะของการถือตนตามแบบอยาง (Identification) โดยที่เด็กซึ่งมีความผูกพันกับพอ แมนั้น
จะคอย ๆ ซึมซับบุคลิกภาพของพอ แม มาเปนของตน พอแมจึงจัดไดวาเปนตัวแทนของ
กระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคที่มีความใกลชิดและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการบริโภค
ของเด็กเปนอยางมาก ในชวงแรกของชีวิตของเด็กโดยพอแมจะเปดโอกาสใหเด็กไดทดลองใช
ผลิตภัณฑและสอนคานิยมในการบริโภคใหแกเด็กซึ่งลักษณะการเลี้ยงดูของครอบครัวนั้นยัง
สงผลใหเกิดอิทธิพลในการตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ของเดก็อีกดวย (เสรี วงษมณฑา
,2542) เด็กนั้นเรียนรูพฤติกรรมการบริโภคโดยสวนมากจากพอแม โดยการมีพฤติกรรมการซื้อ
สินคารวมกัน (Co-Shopping) การซื้อสินคารวมกันกับพอแมนั้นจะเปนพฤติกรรมที่เด็กไดพัฒนา
เปนผูบริโภคตอไป กระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคเด็กนั้นเกิดขึ้นไดมากมายหลายวิธีดวยกัน 
พอแมเปนตัวอยางหนึ่งในการใหเด็กเห็นถึงคุณคาของความประหยัดมัธยัสถ เพื่อใหเด็กเกิดการ
ซึมซับและปฏิบัติตามโดยพอแมอาจจะสอนใหลูกรูจักถงึคุณคาของเงิน ใหลูกไดสังเกตถึงการ
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ประหยัดมัธยัสถของพอแม และใหรางวัลแกเด็กเมื่อเด็กมีนิสัยที่ดีในการประหยัด ซ่ึงการสอนทั้ง
โดยตรงและโดยออมนี้จะเปนวิธีที่เด็กจะสามารถซึมซับเขาไปในจิตสํานึกและพัฒนาทักษะความ
เปนผูบริโภคตั้งแตเด็ก (Hoyer & Maclnnis, 2001)  

Ward และ Wackman (1972, cited in Gunter & Furnham,1998) กลาววาพอแมได
สอนจุดมุงหมายของการเปนผูบริโภคโดยทั่วไปคือ สอนใหเด็กรูจักความสัมพันธระหวางราคากับ
คุณภาพใหไปในทางเดียวกัน Moore & Stephens (1975, cited in Gunter & Furnham,1998) 
ไดแสดงความคิดเห็นวา พอแมนั้นสงเสริมใหลูกหลานใชราคาเปนบรรทัดฐานในการประเมินคา
ราคาสินคา นอกจากนั้นอิทธิพลของกระบวนการสังคมกรณเด็กนั้นมีความเกี่ยวของกับลักษณะ
ทางประชากรศาสตร เชน สถานะทางสังคมของบาน เพศ และอายุของเด็ก อิสระของเด็กในการ
เลือกซื้อของและตัดสินใจ และความอิสระในการตัดสินใจนั้นก็จะมีมากขึ้นเรื่อย ๆ เมื่อเด็กนั้นโต
ข้ึน (Moschis & Moore, 1996)   

สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (ดังในแผนภาพที่ 3) ก็เปนปจจัยหลักที่มีความสําคัญ
เกี่ยวของกับกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคเด็ก คนในชนชั้นกลางจะใหอิสระนอยในการซื้อ
ของของเด็กเมื่อเทยีบกับชนช้ันต่ําและชนชั้นสูง พอแมในชนชั้นกลางจะควบคุมดูแลกิจกรรมของ
เด็กเพื่อที่จะกลอมเกลาใหเด็กนั้นอยูในแบบอยางในมาตรฐานระดับกลาง (Moschis et al.,1971 
cited in Gunter & Furnham,1998) นอกจากนี้อิทธิพลของพอแมที่มีตอเด็กนั้นยังขึ้นอยูกับเพศ
ของเด็กดวย พอแมจะมีอิทธิพลตอเด็กผูชายมากกวาเด็กผูหญิง เนื่องจากเด็กผูหญิงนั้นจะมี
อิทธิพลของเพื่อนผูหญิงซึ่งทําใหเด็กนั้นปฏิบัติตามกันโดยเฉพาะพวกสินคาประเภทเสื้อผาและ
เครื่องสําอางค (Moschis et al.,1971 cited in Gunter & Furnham,1998)  

Assael (1998) กลาววาบทบาทของพอแมในการสอนเด็กใหเปนผูบริโภคที่มี
ประสิทธิภาพคือ พอแมจะสอนลูกในเร่ืองราคาและคุณภาพของสินคาใหแกเด็ก รวมไปถึง
ประสบการณในการใชจายเงินใหมีประโยชนมากที่สุดและวิธีการในการซื้อสินคาใหไดคุณภาพที่
ดีและจะสอนเด็กใหเปนนักเปรียบเทียบสินคาที่ดี อีกทั้งยังสอนถึงวิธีการที่จะซื้อสินคาในชวงลด
ราคา และพอแมก็มีอิทธิพลกับความสามารถของเด็กในการแบงแยกความแตกตางระหวางความ
เปนจริงและสรรพคุณอวดอางเกินจริงในงานโฆษณาดวย 

Mcneal, Anderson และ Ortinau (1988, cited in Gunter & Furnham,1998) ไดแบง
ข้ันตอนการเรียนรูของเด็กที่เกิดจากกระบวนการสังคมกรณรวมกับพอแมออกเปน 5 ข้ันตอนดังนี้   
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1. การสังเกต เด็กมีอายุตั้งแต 2-6 เดือน การที่พอแมไดพาลูกเขาไปในรานคาดวยตั้งแต
เล็กนั้นทําใหเด็กไดมีการใชประสาทสัมผัสกับส่ิงตางๆในรานคาและเริ่มสรางสัญลักษณตางๆใน
ใจไดและจะเห็นเพียงภาพและไดยินเสียงเทานั้น 

2. การรองขอสินคา เด็กอายุราว 6 เดือนถึง 2 ป  จะเร่ิมรองขอสินคาและตองการสินคา
โดยเริ่มรองขอจากที่บานโดยเฉพาะเด็กอาจจะเห็นภาพโฆษณาจากโทรทัศนซ่ึงเปนสิ่งกระตุนที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด นอกจากนี้เด็กอาจจะรองขอเมื่อเด็กเห็นสินคาวางอยูในรานคา เนื่องจาก
เด็กยังไมสามารถจดจําภาพสินคาในใจไดมากนัก แตเมื่อเด็กเห็นสินคาก็จะระลึกไดบาง  

3. การเลือก เด็กมีอายุราว 1 ปถึง 3 ปครึ่ง เด็กเริ่มที่จะพัฒนาความจําของตําแหนงราน
รวมถึงตําแหนงของสินคาที่วางขายในราน และเด็กจะเร่ิมหยิบสินคาจากชั้นวางดวยตนเองและ
เริ่มเดินได  

4. การชวยซื้อสินคา เด็ก มีอายุตั้งแต 2-5 ปครึ่ง เริ่มรูจักวาเงินสามารถใชในการ
แลกเปลี่ยนเปนสินคากลับบานได เด็กเริ่มเรียนรูคุณคาของเงินจากพอแม เด็กเริ่มไดรับอนุญาต
จากพอแมใหเลือกสินคาและเริ่มหัดจายเงินดวยตนเอง  

5. การซื้อสินคาดวยตัวเอง เด็กอายุ 8 ป จะซื้อสินคาดวยตนเองโดยปราศจากพอแมคอย
ชวยเหลือชวยเลือกสินคา เด็กจะเขาใจถึงคุณคาของเงินลึกซึ้งข้ึนและเติบโตเปนผูใหญมากขึ้น
พอที่จะทําใหพอแมม่ันใจวาเด็กมีความสามารถและความรับผิดชอบในการซื้อสินคาดวยตนเอง  

 
Rust (1993) ไดทําการวิจัยประสบการณในการซื้อสินคาของเด็กรวมกับพอแมในรานคา 

และสามารถแบงกลุมเด็กออกเปน 2 กลุม คือ เด็กอายุมากกวา 6 ป และเด็กอายุต่ํากวา 6 ป  
 

พฤติกรรมเด็กที่มีอายุต่ํากวา 6 ป จะนั่งในรถเข็นสินคา (Child in cart) และใชนิ้วชี้สินคา
ที่ตนตองการ (Pointing) เด็กชวงอายุนี้จะแสดงออกถึงการจับตองหรือสัมผัสสินคา(Physical 
Involvement) ที่ตนตองการ เลนกับสินคาและเปดดูสินคา สวนพฤติกรรมของเด็กที่มีอายุ
มากกวา 6 ปนั้น จะไดรับความสนใจในการรองขอสินคาจากพอแมมากกวาเด็กอายุต่ํากวา 6 ป 
และพอแมมักจะยอมรับการรองขอสินคาของเด็กที่เริ่มจะโตขึ้นเนื่องจากพอแมคิดวาเด็กมีการ
เรียนรูที่ดีขึ้นและมากขึ้นกวาเดิม และเด็กก็จะสามารถเดาใจพอแมไดวาจะยอมซื้อสินคาใหตน
หรือไม พอแมและเด็กจะมีการสนทนากันในเรื่องชื่อของสินคาเพราะการเรียนรูชื่อสินคาเปนสิ่งที่
เด็กเร่ิมสนใจ สินคาหลากหลายในรานคานั้นเปนสิ่งแวดลอมใหมที่นาเรียนรูของเด็ก เด็กจะให
ความสนใจกับฉลากสินคา (Label) ที่เห็นจากโฆษณาทางโทรทัศน เด็กจะเรียนรูการอานและ
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สนใจอานสิ่งรอบขางตัวเองไมวาจะเปนสินคาที่วางแสดงอยูบนช้ัน หรือการอานจากบรรจุภัณฑ 
กอนไปซื้อสินคาพอแมและเด็กจะมีการเตรียมการซื้อ (Preplanning) คือ มีรายการซื้อสินคาและ
นําคูปองลดราคาสินคามาดวย และพอแมจะซื้อของรวมกัน (Teamwork) การรวมตัดสินใจกับพอ
แมจะมีมากขึ้น 
 

รูปแบบของพอแมในกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคนั้นเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําให
กระบวนการสังคมกรณของเด็กแตละคนมีความแตกตางกัน (Grossbart, 1988 cited in Gunter 
& Furnham, 1998) โดยปจจัยที่ใชในการแบงรูปแบบของพอแมประกอบดวย 
1. ระดับความรักความเอาใจใสที่พอแมมีตอลูก (Warmth) 
2. ระดับของความควบคุมที่พอแมมีตอลูก (Restrictiveness)และ 
3.ระดับของความวิตกกังวลของพอแมและการปกปองคุมครองลูก(Anxiousmotional 
involvement: AEI) (Beker 1964, cited in Rose,1999) ซ่ึงถาพิจารณาตามปจจัยตางๆ ขางตน
ก็สามารถแบงรูปแบบของพอแมออกเปน 4 รูปแบบซึ่งมีดังนี้   

1. พอแมแบบเอาใจใส (Authoritative) เปนพอแมแบบที่มองสิทธิและความรับผิดชอบ
ของเด็กและผูใหญนั้นตองชวยเหลือเกื้อกูลกัน พอแมจะเลี้ยงดูและรักษาระดับความสมดุล
ระหวางสิทธิของพอแมและสิทธิของเด็ก พอแมจะใหการสนับสนุนการแสดงออกของเด็กและ
คุณคาของตัวเด็กเองอยางอิสระแตก็ยังคาดหวังระเบียบวินัยและการปฏิบัติตามอยูบาง พอ
แมแบบเอาใจใสนี้จะไมบังคับหรือมีกฎเกณฑใดๆ ที่แสดงถึงอํานาจของเขา แตจะใชการควบคุม 
และพูดคุยกับลูกเมื่อลูกไมเช่ือฟงและเริ่มมีอาการกาวราวเกิดขึ้น พอแมแบบนี้จะอบอุนมีความรู
จักคิดและเปนผูสนับสนุนที่ดีแตส่ิงที่คาดหวังจากเด็กก็คือพฤตกิรรมที่เปนผูใหญมากขึ้นเรื่อยๆ 
ของเด็ก  

2. พอแมแบบเผด็จการ (Authoritarian) เปนพอแมที่ควบคุมพฤติกรรมเด็ก ตองการการ
เชื่อฟงจากลูกและสอนใหลูกอยูในโอวาทอยางเครงครัด พอแมแบบนี้จะไมตอบสนองความ
ตองการของเด็กมากนัก มักมีการจัดระบบการควบคุมและวางกฎเกณฑใหเด็กปฏิบัติอยาง
เขมงวด โดยมีคําอธิบายใหเด็กนอยมากหรือไมมีเลย เด็กตองยอมรับฟงคําพูดของพอแมวาเปน
ส่ิงที่ถูกตองอยูเสมอ อีกทั้งยังมีการใชอํานาจควบคมุโดยวิธีบังคับและลงโทษเมื่อเด็กไมทําตาม
ความคาดหวังของพอแม  

3. พอแมที่เลี้ยงดูแบบตามใจ (Permissive) พอแมแบบนี้จะดูแลเด็กอยางดี ไมคอย
เขมงวดกับเด็ก ใหความเปนอิสระแกเด็กมากโดยไมมีการกําหนดขอบเขต ใชการลงโทษนอย ไม
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เรียกรองหรือควบคุมพฤติกรรมเด็ก เด็กสามารถแสดงออกซึ่งความรูสึกและอารมณไดอยาง
เปดเผย พอแมอาจใหคําปรึกษาหรือพยายามใชเหตุผลกับเด็กแตก็ไมมีอํานาจในการควบคุม
พฤติกรรมของเด็ก พอแมแบบนี้จะมีความรักความอบอุน และตอบสนองความตองการของเด็ก
เสมอ และใหโอกาสเด็กในการแสดงความคิดเห็นหรือมีสวนรวมในกฎระเบียบของครอบครัว 
พยายามใชเหตุผลกับเด็ก  

4. พอแมแบบทอดทิ้ง (Neglecting) พอแมแบบน้ีจะไมใหความสนใจหรือตอบสนอง
ความตองการของเด็ก ใหการดูแลเอาใจใสเด็กนอยมากมักจะเปนพอแมที่ปฏเิสธเด็กแตแรกหรือ
หมกมุนอยูกับปญหาและความกดดันในชีวิตประจําวันสวนตัวจนไมมีเวลาดูแลเอาใจใสเด็ก พอ
แมกลุมน้ีจะเพิกเฉยตอเด็กพอๆ กับไมเรียกรองหรือวางมาตรฐานพฤติกรรมใดๆ ใหเด็กปฏิบัติ 

 
ตารางที่ 2.1 : แสดงการดูแลบุตรของบิดามารดา  
 
                      มิติควบคุม         
 มิติตอบสนอง                       

ควบคุม 
(Controlling/Demand) 

ไมควบคุม 
(Uncontrolling/Undemand) 

ตอบสนองและอบอุน 
(Responsive & Warm) 

1.  พอแมแบบเอาใจใส 3. พอแมแบบตามใจ 

หางเหินและไมตอบสนอง 
(Aloof &unresponsive) 
 

2. พอแมแบบเผด็จการ 4. พอแมแบบทอดทิ้ง 

 
ที่มา : พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย และคณะ (2545). การศึกษารูปแบบความสัมพันธระหวางพฤต ิ
กรรมของคนไทยกับกระบวนการทางสังคมประกิตของครอบครัวในปจจุบันที่เอ้ือตอการพัฒนา
ประเทศ. รายงานการวิจัยเงินอุดหนุนงบประมาณแผนดิน. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. หนา 5. 
 

จากตารางนี้ Baumrind (1971, อางถึงใน พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย และคณะ ,2545)ได
วิเคราะหรูปแบบของพอแมไวดังนี้   

 
1. มิติควบคุมหรือเรียกรองจากพอแม (Controlling/Demand) คือการที่พอแมกําหนด

มาตรฐานสําหรับลูกและเรียกรองใหเด็กทําตามมาตรฐานที่พอแมไดกําหนดไว แสดงถึงระดับการ
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ควบคุมพฤติกรรมลูกของพอแมในระดับสูง พอแมคาดหวังใหเด็กเชื่อฟงและปฏิบัติตามซึ่งมิติ
ควบคุมจะพบอยูในรูปแบบพอแมแบบเผด็จการ (Authoritarian) และในรูปแบบการเลี้ยงดูแบบ
เอาใจใสดวย (Authoritative)  

2. มิติไมควบคุมหรือไมเรียกรองจากพอแม(Uncontrolling/Undemand) คือการที่พอแม
ไมไดเรียกรองและควบคุมเด็กใหทําตามมาตรฐานที่พอแมกําหนดไว ระดับการควบคุมพฤติกรรม
ลูกของพอแมในระดับต่ํา พอแมแบบนี้คือพอแมแบบตามใจ (Permissive) และพอแมแบบ
ทอดทิ้ง (Neglecting) 

3. มิติการตอบสนองความรูสึกเด็ก (Responsive) คือ การที่พอแมหรือผูดูแลตอบสนอง
ตอความตองการของเด็ก โดยที่พอแมจะเปดโอกาสใหเด็กไดมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ความรูสึกตางๆ ของเด็กจะไดรับการตอบสนองอยางอบอุนและเขาใจ การอบรมเลี้ยงดูที่
พอแมมีการตอบสนองสูงไดแก พอแมแบบดูแลเอาใจใส (Authoritative) และพอแมแบบตามใจ 
(Permissive)  

4. มิติการหางเหินและไมตอบสนอง(Aloof &Unresponsive) คือการที่พอแมหางเหินกับ
เด็ก ไมสนใจและไมตอบสนองสิ่งที่เด็กนั้นตองการ พอแมแบบนี้ไดแก พอแมแบบเผด็จการ 
(Authoritarian) และพอแมแบบทอดทิ้ง (Neglecting) 

 
จากรูปแบบของพอแมทั้ง 4 แบบนี้ เราจะสังเกตเห็นไดวาเด็กจะไดรับอิทธิพลจากการ 

อบรมเล้ียงดูของพอแมซ่ึงจะสามารถเชื่อมโยงไดกับแนวคิดการอบรมเลี้ยงดูเด็กไดดังนี้ 
 

การอบรมเลี้ยงดูเด็ก หมายถึง ลักษณะวิธีการตางๆที่พอแมใชในการเลี้ยงดูเด็ก ดูแลเด็ก 
อบรมสั่งสอนเด็ก และมีปฏิสัมพันธกับเด็กรวมทั้งการปฏิบัติตัวของพอแม  ตลอดจนสื่อมวลชน 
กิจกรรม และสิ่งแวดลอมตางๆที่เด็กมีปฏิสัมพันธดวย  ( สุมน อมรวิวัฒน และคณะ, 2534) การอ 
บรมเล้ียงดูเด็กมีองคประกอบหลายสวน สวนสําคัญยิ่งสวนหนึ่งคือ ส่ิงแวดลอมที่มีอิทธิพลตอ
การพัฒนาบุคลิกลักษณะของพฤติกรรมหลายตอหลายอยางของบุคคล และในการอบรมเลี้ยงดู
เด็กนี้มักจะสัมพันธกับขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี และคานิยมอันเปนกฎเกณฑที่ทาง
พฤติกรรมของบุคคลในสังคมขณะนั้นๆ ความคิดเห็นหรือความเชื่อของแตละบุคคลในสังคม
หนึ่งๆ จะสอดคลองสัมพันธกับสถานการณในสังคมนั้นและในขณะนั้นๆดวย ในการอบรมตางๆ
ของเด็กโดยเฉพาะถาพอแมมีความเชื่อเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเด็กอยางไรก็จะมีพฤติกรรมการ
อบรมเล้ียงดูเด็กสอดคลองไปตามความเชื่อนั้นๆ จากพฤติกรรมการอบรมเลี้ยงดูเด็กนี้ พอแมก็จะ
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ถายทอดความคิดและแนวทางปฏิบัติใหเด็กทําตามตอไป ทําใหเด็กที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูจาก
ครอบครัวที่มีหลักปรัชญาและมีความเชื่อในการอบรมเลี้ยงดูตางกัน มีจิตลักษณะและพฤติกรรม
แตกตางกันไปดวยจะพบวาในทุกสังคมและวัฒนธรรมมีความเชื่อแตกตางกันออกไปตามพื้นฐาน
สังคมและวัฒนธรรม ในสังคมไทยเราก็เชนกันมีความเชื่อที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตนของแม และ
การอบรมเลี้ยงดูเด็กที่เปนแนวทางของตนเองซึ่งแตกตางจากสังคมอื่นๆซึ่งก็ไดแสดงใหเห็นในขน 
บธรรมเนียมประเพณีที่ปฏิบัติตอๆกันมา ความเชื่อเกี่ยวกบัการอบรมเลี้ยงดูเด็กนี้ ในอดีตและ
ปจจุบันอาจแตกตางกันตามความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม นอกจากนั้น
ยังเกิดการตระหนักและการยอมรับเรื่องนี้ตางกันออกไป (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2534) 

 
ความมุงหมายของการอบรมเลี้ยงดู 

 
Broom และ Selznic (1971, อางถึงใน สมคิด อิสระวัฒน, 1998) อธิบายไววา โดยทั่วไป

แลวการถายทอดทางวัฒนธรรมโดยกระบวนการณสังคมกรณในแตละสังคมนั้น จะมีจุดมุงหมาย
หลักใหญคลายคลึงกัน 4 ประการดังนี้คือ 

 
1. การปลูกฝงระเบียบวินัย (Disciplines) การมีระเบียบวินัยถือเปนพื้นฐานสําคัญในการ

ดําเนินกิจกรรมในสังคมและการอยูรวมกันเปนกลุม การปลูกฝงระเบียบวินัยจะทําใหบุคคลยอม
ทําตามระเบียบกฎเกณฑที่สังคมกําหนด ถึงแมวาจะมีความยากลําบากหรือตองฝนใจทํา 
ระเบียบวินัยเปนสิ่งที่บุคคลไดรับตั้งแตวัยตนของชีวิตในการดํารงชีวิตประจําวัน 

2. การปลูกฝงความคาดหวัง (Aspiration) โดยปรกติแลวระเบียบวินัยเปนสิ่งที่คนไม
อยากปฏิบัติตาม แตความคาดหวังนั้นจะชวยใหระเบียบวินัยมีคุณคาและงายตอการปฏิบัติ 
เพื่อที่จะใหไดส่ิงที่ตนตองการ 

3. การกําหนดบทบาทในสังคม (Social Role) รวมทั้งทัศนคติตางๆที่มีตอบทบาทนั้นๆ 
ชีวิตในกลุมสังคมจะดํารงไปดวยดี ถาบุคคลรูจักบทบาทของตน ซ่ึงก็อาศัยการแสดง บทบาทที่
เหมาะสมในการสัมพันธกับผูอ่ืนไดถูกตองตามกาละเทศะและโอกาสตางๆกัน 

4.การใหเกิดทักษะหรือความชํานาญเฉพาะอยาง (Skills) ที่จะใชรวมกิจกรรมกับผูอ่ืนใน
สังคม โดยเฉพาะสังคมที่มีความเปนอยูอยางงายๆนั้นมีการถายทอดการปฏิบัติตามประเพณี 
โดยการเรียนรูจากการเลียนแบบการปฏิบัติในชีวิตประจําวัน 
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Sears et al. (1957, อางถึงใน สมคิด อิสระวัฒน, 1998) ไดทําการวิจัยเรื่องรูปแบบการ
เลี้ยงดูบุตร โดยกลุมตัวอยางคือมารดา จํานวน 379 คน ในประเทศอังกฤษ จากผลการวิจัย
คณะผูวิจัยไดเสนอแนะวิธีการเลี้ยงดูบุตรดังนี้คือ 

 
1.สอนใหเด็กเรียนรูจากการกระทํา เร่ิมทีเดียวในวัยทารกมารดาจะเปนผูกระทําทุกสิ่งทุก

อยางใหกับบุตร และในการกระทํานั้นก็ไดสอนใหเด็กไดเรียนรูถึงสิ่งที่ควรกระทําดวย โดยคอยๆ 
เปล่ียนศักยภาพของเด็ก ซ่ึงเดิมทีเดียวตองพึ่งบิดามารดาทั้งหมดมาเปนพึ่งตัวเองทีละนอยๆ
มารดาจะคอยๆเพิ่มความรับผิดชอบในกิจวัตรประจําวันและในที่สุดคอยๆเพิ่มใหบุตรรูจัก
รับผิดชอบในงานบานและการเรียนในวัยตอไป 

2.สอนใหเด็กรูวาสิ่งใดควรประพฤติและสิ่งใดไมควรประพฤติโดยการกระตุนดวยการให
รางวัลหรือบังคับ และตั้งความประสงคไวแลวแนะนําใหเด็กปฏิบัติไปตามแนวทางที่ตั้งไวโดยวัด
ระบบของงานที่เด็กทําสําเร็จ 

3.สอนโดยวิธีควบคุมดูแลใหกระทําในสิ่งที่ถูกที่ควร อาจจะใชการควบคุมที่กอใหเกิด
ความสบายใจแกบุตรซึ่งไดแกการใหรางวัลดวยคําพูดหรือส่ิงของเมื่อกระทําดีหรืออาจใช
พฤติกรรมทางนิเสธ เชน การลงโทษใหเจ็บกาย หรือยกเลิกสิทธิพิเศษบางอยางถาทําไมได การ
สอนโดยวิธีน้ีเปนการสอนใหลูกไดเรียนรูวาสิ่งใดควรทําสิ่งใดไมควรทําโดยการใชระเบียบวินัย
และการลงโทษนั้นใชเพื่อเนนใหบุตรนึกถึงความสําคัญของระเบียบวินัยที่วางไว 

4.สอนใหเด็กรูจักปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม โดยใชส่ิงจงูใจใหเด็กกระทําดี เชน ยกยอง
ชมเชย หรือสัญญาวาจะใหส่ิงที่ถูกใจ เชน เสื้อผาหรือขนม หรือใชวิธีตรงขามถาเด็กไมปรับตัวให
เขากับครอบครัว มารดาก็จะทําละเลยไมเอาใจใสตอบุตร หรือนําสิ่งที่บุตรชอบไปเสีย เชน ไมใหดู
โทรทัศน ส่ิงเหลานี้อาจใชสลับกันแตการกระทําบางอยางเชนการตีเด็กนั้น ตองอธิบายใหเด็ก
เขาใจวาทําไปเพราะความรักความหวังดีตอเดก็ทั้งสิ้น การแนะนําใหบุตรประพฤติดีมีวิธีอีกอยาง
หนึ่งคือ หาแบบอยางที่ดีมาชี้ใหเด็กเห็นและประพฤติตาม การใชเหตุผลกับบุตรก็เปนอีกวิธีหนึ่ง 
ส่ิงที่รายตอเด็กก็คือการไมคงเสนคงวาของบิดามารดา คือ บางครั้งทําโทษบางครั้งไมทําโทษ 

จากแนวคิดการอบรมเลี้ยงดูของเด็กนั้น พอแมเปนผูที่มีอิทธิพลในการปลูกฝงทั้ง
ทางดานความคิดและพฤติกรรมการบริโภคของเด็กตั้งแตเด็ก เนื่องจากพฤติกรรมของพอแมที่จัด
วาเปนตนแบบของเด็กใหเด็กไดเลียนแบบ และการอบรมสั่งสอนที่แตกตางกันไปในแตละ
ครอบครัว ยอมเปนสวนที่สําคัญอยางมากในการพัฒนาเปนผูบริโภคตามอยางพอ แม และถาพอ
แมนั้นสอนใหลูกรูจักพฤติกรรมการบริโภคสินคาใหไดประโยชนสูงสุด พฤติกรรมเหลานี้ก็จะติด
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ตัวเด็กมาจนเด็กเติบโตเปนผูใหญในอนาคตได การเลี้ยงดูเด็กนั้น พฤติกรรมการเลี้ยงก็มีสวน
สําคัญมากเชนกัน พอแมที่ดูแลเอาใจใสเด็กก็จะเขาใจถึงจิตใจเด็กวาเด็กนั้นตองการสิ่งของหรือ
สินคาอะไรที่เหมาะกับวัยและสถานะของเด็ก อีกทั้งการควบคุมของพอแมก็ตองเหมาะสมที่จะให
เด็กนั้นอยูในคานิยมที่เหมาะสม มีทัศนคติที่ดีตอตราสินคาที่พอแมเช่ือวาเหมาะสมกับเด็กและ
ฐานะทางครอบครัว วิธีการที่พอแมนั้นอบรมเลี้ยงดูเด็กโดยตรง พอแมก็จะบอกใหเด็กนั้นทําตาม
พอแม ใหดูพฤติกรรมของพอแมเปนตัวอยางในการซื้อสินคาหรือใชของอุปโภค บริโภค หรือไมก็
เปนการอบรมโดยทางออมโดยเด็กซึมซับไปเองจากการที่พอแมนั้นปฏิบัติตนใหเด็กเห็นอยูเปน
กิจวัตร การที่พอแมสนใจในตัวลูกมากเทาไร พอแมก็จะเขาใจความตองการของเด็ก และถาพอ
แมยิ่งตามใจเด็กมาก เด็กก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคที่ไมมีการควบคุม ซ่ึงจะเปนการสรางนิสัย
การบริโภคที่ไมดีใหแกเด็กในอนาคตได สวนพอแมที่ปลอยปละละเลยเด็กนั้น ก็มักจะไมสนใจวา
เด็กจะซ้ือสินคาอะไรหรือบริโภคอะไร ทําใหเด็กนั้นอาจจะหลงเชื่อส่ือตางๆไมวาจะเปนโทรทัศน 
โฆษณาตางๆไดงาย เนื่องจากไมมีผูใหญมาคอยชี้แนะเพราะเด็กในวัยนี้บางคร้ังงายตอการโนม
นาวจิตใจใหเช่ือในสรรพคุณของโฆษณาชวนเชื่อไดงาย เด็กจึงตองไดรับการปลูกฝงคุณคา 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคที่ถูกตองจากผูใหญซ่ึงตองอบรมเลี้ยงดู เพื่อที่จะใหเด็กนั้น
เติบโตขึ้นไปเปนผูบริโภคที่ดีในวันหนา 

 
กลุมเพื่อน (Peers Group)  

 
เม่ือเด็กเร่ิมโตขึ้นนั้น ความสัมพันธกับเพื่อนจะเขามามีอิทธิพลตอเด็กคอนขางมาก 

เนื่องจากเด็กเร่ิมที่จะใชเวลาอยูกับเพื่อนมากขึ้น กลุมเพื่อนคือ กลุมเด็กที่มีอายุรุนราวคราว
เดียวกัน และอยูในสภาพแวดลอมที่ใกลเคียงกันหรืออยูในโรงเรียนเดียวกัน (Santrock,1997) 
บทบาทที่สําคัญที่สุดของกลุมเพื่อนก็คือ การใหขอมูลแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน อีกทั้งยัง
เปรียบเทียบระหวางสังคมโลกภายนอกกับสังคมครอบครัวอีกดวย เด็กที่ไดเรียนรูการกระทําหรือ
ความสามารถตางๆ จากเพื่อน จะประเมินสิ่งที่เด็กทําวา ดีกวา ดีเทากัน หรือแยกวา เนื่องจาก
เด็กคิดวายากที่จะเปรียบเทียบกับคนในครอบครัว เนื่องจากมีคนอายุโตกวาหรือไมก็เด็กกวา       

การมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนนั้นเปนสิ่งจําเปนสําหรับพัฒนาการทางสังคมของเด็ก 
(Prinstein, Fetter & La Greca 1996, cited in Santrock , 1997) การที่เด็กโดดเดี่ยวหรือไมมี
ความสามารถในการเขารวมกับกลุมไดนั้นจะนําพาไปสูปญหาตางๆ มากมาย (Kupersmidt & 
Coie 1990, cited in Santrock,1997) เด็กอายุระหวาง 7-11 ป จะใชเวลาสวนมากอยูกับเพื่อน
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และ จะใชเวลาอยูกับเพื่อนในแตละวันมากถึง 40 % (Barker & Right ,1951 cited in Santrock, 
1997) ความสัมพันธระหวางเพื่อนจะมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปเรื่อย ๆ ตามวัยของเด็กซึ่งจะ
สงผลตอระดับความคุนเคย ใกลชิด และสนิทสนมระหวางกันของเด็ก โดย Santrock (1997) ได
แบงความสัมพันธระหวางเพื่อนออกเปน 5 ข้ันตอนดวยกัน ดังนี้   

 
1. ข้ันศูนย (อายุ 3-7 ป) เปนขั้นเพื่อนเลนชั่วขณะ จะยังไมมีความแตกตางใน

ความสัมพันธ เพราะเด็กยังมีควานสนใจอยูที่ตวัเองเพียงคนเดียว แตวาตองการความคิดเห็นของ
บุคคลอื่น กลาวคือ เด็กจะคิดเพียงวาตองการอะไรจากความใกลชิดของที่พักอาศัยและใหคุณคา
แกเพื่อนจากวัตถุ  

2. ขั้นที่หนึ่ง (อายุ 4-9 ป) เปนข้ันการชวยเหลือทางเดียว เด็กมองวาเพื่อนที่ดีคือ เพื่อนที่
ทําในสิ่งที่เพื่อนตองการเทานั้น   

3. ข้ันที่สอง (อายุ 6-12 ป) เปนข้ันการรวมมือสองทาง จะคาบเกี่ยวกับข้ันที่หนึ่ง โดยจะมี
การใหและการรับ แตก็เปนไปเพื่อสนองความตองการสวนตัวของคนใดคนหนึ่งมากกวาที่จะเปน
ความสนใจรวมกันระหวางเพื่อนสองคน  

4. ข้ันที่สาม (อายุ 9-15 ป) เปนข้ันที่เด็กนั้นจะสนิทสนมคุนเคยกันดี แบงปน
ความสัมพันธซ่ึงกันและกันอยางลึกซึ้ง เด็กจะมองวาการเปนเพื่อนกันนั้นอาจจะมีความสัมพันธ
แบบแบงกลุมคือ มีการแบงพรรคพวกและเปนเจาของกลุมเพื่อนของตน เด็กผูหญิงจะมีเพื่อน
สนิท 1-2 คน แตเด็กผูชายจะอยูกันเปนกลุม  

5. ข้ันที่ส่ี (เริ่มต้ังแตอายุ 12 ป) เปนข้ันที่พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันอยางเปนอิสระ เด็ก
เคารพในความตองการของเพื่อน เพื่อความเปนตัวของตัวเองในแตละบุคคล   

 
ความสัมพันธระหวางความเปนเพื่อนนั้น สามารถแบงไดเปน 6 หนาที่ดังนี้ ( Gottman & 

Parker, 1987 cited in Santrock, 1997) 
 

1. ความเปนมิตร (Companion) ความเปนเพื่อนจะทําใหเด็กมีความสนิทสนมกัน มี
เพื่อนเลนดวย และมีเพื่อนที่อยากจะใชเวลาเลนอยูรวมกัน  

2. การกระตุน  (Stimulation) ความเปนเพื่อนจะสงผลใหเด็กนั้นสนใจในขอมูลขาวสาร 
ความตื่นเตนและความสนุกสนาน  
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3. การสนับสนุนทางกาย (Physical Support) ความเปนเพื่อนนั้นจะทําใหเด็กมีเวลาที่
จะใชรวมกัน มีกิจกรรมรวมกันและมีการชวยเหลือเกื้อกูลกัน  

4. การถือเอาตนเปนใหญ (Ego Support) ความเปนเพื่อนนั้นทําใหเกิดการสนับสนุนซึ่ง
กันและกัน ใหกําลังใจกันและกัน และไดผลตอบรับท่ีชวยใหเด็กนั้นคงไวซ่ึงความประทับใจในตัว
เด็กเองในความสามารถ ความมีเสนหนาสนใจ และความเปนปจเจกบุคคล  

5. การเปรียบเทียบทางสังคม (Social Companion) ความเปนเพื่อนนั้นจะทําใหมีขอมูล
เกี่ยวกับการที่เด็กนั้นจะทําดีหรือเลวหรือไม  

6. ความใกลชิดสนิทสนมและความรัก (Intimacy & affection) เด็กนั้นจะมีความอบอุน
และความไวเนื้อเชื่อใจกันระหวางกลุมเพื่อน  

 
พัฒนาการและความเขาใจในทักษะความเปนเพื่อน  

 

การผูกมิตรเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับเด็ก เด็กจะเขาไปถามเด็กคนอื่นวา เปนเพื่อนกันไหม
อยูบอยคร้ัง และเด็กจะรูสึกผิดหวังมากเมื่อถูกปฏิเสธความเปนเพื่อน (Dowling,2000)   

Ramsey ( 1991, cited in Dowling ,2000) เสนอวาพฤติกรรมทางสังคมของเด็กในกลุม
เพื่อนซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภทดังนี้   

1. เด็กที่เปนที่นิยม (Popular) เด็กจะมีความสามารถทั้งทางดานสมอง สังคม และ
พัฒนาการดานอารมณมากกวาเพื่อนๆ โดยเด็กกลุมนี้จะมีหนาตาดีและจะดูเดนกวาเพื่อนๆ กลุม
อ่ืน  

2. เด็กที่โดนปฏิเสธ (Rejected) เด็กกลุมนี้จะแสดงความกาวราวกับเพื่อนหรือไมก็ไม
สมาคม โดดเดี่ยว  เด็กจะโกรธงาย อีกทั้งยังหลีกหนีจากเพื่อนๆ ดวย   

  3. เด็กที่ถูกละเลย (Neglected) เด็กกลุมนี้จะมีสวนรวมในสังคมนอย และมักจะพอใจ
ในกลุมตนเองเทานั้น  

4.เด็กกลุมท่ีขัดแยงในตนเอง (Controversial) คือเด็กที่มีอิทธิพลมากในกลุมเพื่อน ชอบ
เขาสังคม ฉลาด แตมักชอบมีพฤติกรรมกาวราว เด็กกลุมนี้มักจะทําตัวเปนผูนํา และจะปกครอง
กลุมเพื่อนที่ดอยกวาตนเองบางกลุมได 
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โรงเรียน (Schools) และคุณครู (Teacher) 
 

สถาบันครอบครัวเปนสถาบันแรกที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาพฤติกรรมของเด็กและเมื่อ
เด็กเจริญเติบโตจนถึงวัยเรียนและถูกสงไปเขาโรงเรียนแลว สถาบันการศึกษาหรือโรงเรียนก็
นับเปนสถานที่แหงที่สองที่สําคัญมากตอการพัฒนาพฤติกรรมของเด็ก บทบาทของครูอาจารยใน
โรงเรียนในการอบรมเด็กนั้นนับเปนบทบาทที่สําคัญรองจากบิดามารดา เด็กวัยเรียนจะเขาสู
ส่ิงแวดลอมใหม ในระยะแรกๆ เด็กอาจจะกลัวโรงเรียน แตเมื่อคุนเคยกับสภาพแวดลอมแลว จะ
ทําใหเด็กชอบโรงเรียนได บุคคลที่มีความสําคัญตอพฤติกรรมของเด็กในโรงเรียนนั่นคือ คุณครู ครู
เปนผูที่อยูใกลชิดกับเด็กตลอดเวลาที่อยูในโรงเรียนและเปนผูกอใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาการ
รอบดานขึ้นในตัวเด็ก ครูไมใชมีหนาที่เพียงแตสอนหนังสือเพียงอยางเดียว ครูยังเปนบุคคลที่ตอง
ควบคุมดูแลเอาใจใสเด็ก ฝกอบรมทั้งทางดานศีลธรรม จริยธรรม เพื่อปลูกฝงใหเด็กเปนคนดี มี
ความรู ความคิดที่จะอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  

ครู คือ ศูนยกลางของชั้นเรียน อิทธิพลของโรงเรียนที่มีผลตอสุขภาพจิตของเด็กประการ
สําคัญอยางหนึ่งก็คือ ความสัมพันธทางอารมณระหวางครูกับนักเรียนในหองเรียน บุคลิกภาพของ
ครูตองมีความเปนกันเอง มีจิตใจโอบออมอารี รักเด็ก ครูที่ดีตองสรางบรรยากาศในหองเรียนใหนา
เรียนมีวิธีชักจูงที่เหมาะสม (ฉวีวรรณ กินาวงศ, 2533) ในชีวิตของคนทุกคนจะตองไดรับอิทธิพล
จากครูไมวาในแงใดแงหนึ่ง เด็กจะไดรับอิทธิพลจากครูเม่ือเด็กนั้นโตขึ้น และเด็กอาจจะโตขึ้นไป
เปนคุณครูเองหรืออาจจะไดทํางานรวมกับคุณครูก็ได เด็กมักจะจดจําลักษณะเดนๆ ของครูได
เสมอ เชน คุณครูบางคนชอบยิ้มมีลักยิ้ม หรือบางคนก็หนาบึ้งไมยิ้มเลย (Gage, 1965 cited in 
Santrock,1997)  ลักษณะของครูที่ดีตามแนวคิดของ Ericksan (1968, cited in Santrock, 1997) 
คือ ครูที่ดีจะตองมีทักษะที่ดีในทุก ๆ ดาน ครูที่ดีจะไดรับความไววางใจและไดรับความเคารพนบ
นอบจากสังคม และมีคุณสมบัติที่จะปรับเปล่ียนและแบงแยกการเรียนกับการเลน หรือ ทํางานกับ
เลน ครูจะยอมรับความสามารถพิเศษตางๆ ของเด็กดวย ผลกระทบและอิทธิพลของโรงเรียนที่
สงผลตอเด็กนั้นเปนสิ่งสําคัญ เด็กเมื่อเรียนจบจากโรงเรียนมัธยมนั้นจะใชเวลากวา 10,000 ช่ัวโมง
อยูในหองเรียน และใชเวลาหลายปอยูในโรงเรียนในฐานะเปนสมาชิกของสังคมเล็กๆ สังคมหนึ่ง 
ซ่ึงภายในสังคมนั้น เด็กก็มีหนาที่ของตนที่จะตองรับผิดชอบทําใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี อีกทั้งเด็ก
ยังมีกระบวนการสังคมกรณที่ไดรับจากโรงเรียน กฎระเบียบ การควบคุมความประพฤติ ความรูสึก
และทัศนคติตางๆ ที่ไดจากโรงเรียน  
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โดยทั่วไป เด็กจะเร่ิมเปลี่ยนจากสังคมที่บานเปนสังคมโรงเรียน เมื่อเด็กเริ่มเขาโรงเรียน
ประถม ซ่ึงมีบทบาทและมีระเบียบขอบังคับท่ีแตกตางกันออกไป เด็กจะไดรับบทบาทใหมคือ 
บทบาทของนักเรียน การมีปฏิสัมพันธและพัฒนาความสัมพันธกับคนกลุมสําคัญกลุมใหม ปรับตัว
เขากับสังคมใหม และพัฒนามาตรฐานสังคมที่จะใชตัดสินตัวเอง โรงเรียนเปนแหลงที่เด็กจะไดรับ
ทั้งความรู ความคิดใหมๆ และไดใชไหวพริบตางๆ ดวย (Santrock,1997)  

โรงเรียนโดยทั่วไปเปนแหลงอบรมบมนิสัย โดยการแกไขพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคและ
สงเสริมพัฒนาลักษณะที่พึงประสงคใหเจริญงอกงามยิ่งข้ึน สุชา จันทนเอม (2536) ไดแบง
แนวความคิดการพัฒนาเด็กในดานการศึกษาเลาเรียนมีไวดังนี้   

 
1. เด็กเปนเปาหมายรวมของการศึกษาเลาเรียน ซ่ึงโรงเรียนมีจุดประสงคที่จะเปลี่ยน

พฤติกรรมของเด็กไปตามแนวทางที่ปรารถนา  
2. เด็กเปนจุดเริ่มตนของสังคม โรงเรียนจึงเปนการจําลองสังคม เพื่อใหเด็กไดมีโอกาส

ฝกฝนลักษณะนิสัยตามแนวทางที่สังคมปรารถนา โรงเรียนมีหนาที่พัฒนาทรัพยากรคือ เด็ก 
เพื่อใหเกิดประโยชนตอสังคมและตัวเด็กเองมากที่สุด  

3. เด็กในฐานะทรัพยากรซึ่งจะแตกตางจากทรัพยากรรูปแบบอื่นๆ ตรงที่วาเด็กจะเติบโต
ข้ึนเปนผูผลิตและผูใชทรัพยากรในรูปแบบอื่นๆ โรงเรียนจึงตองพัฒนาเด็กใหเปนผูที่สามารถใช
ทรัพยากรอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ  

4. เด็กจะเปนทรัพยากรที่มีคาไดก็ตอเม่ือเด็กมีคุณภาพ โรงเรียนจึงมีหนาที่พัฒนาเด็กให
มีคุณภาพ ทั้งในดานความรู ทัศนคติ และทักษะความชํานาญ  

สถาบันทางการศึกษามีสวนอยางมากในการปลูกฝงคานิยมใหมใหแกเด็ก การอบรมสั่ง
สอนในสถาบันการศึกษายังชวยย้ําคานิยมบางอยางที่เด็กไดรับจากทางบานอีกดวย เชน ความ
เปนคนดี ความสุภาพ ความเมตตากรุณา เอ้ือเฟอเผื่อแผ และการเคารพนบนอบตอผูมีอาวุโส เปน
ตน   
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โรงเรียนและคุณครูมีหนาที่ในการพัฒนาการทางสังคมและทางอารมณของเด็กดังน้ี (สุชา 
จันทนเอม, 2536)  

 

- โรงเรียนและครูมีหนาที่ในการสงเสริมพัฒนาการทางอารมณของเด็ก 
เด็กจะมีพัฒนาการทางอารมณเพียงใดขึ้นอยูกับครูและโรงเรียนดวย เด็กบางคนจะเกิด

ความคับของใจไมสามารถปรับตัวเองใหเขากับส่ิงแวดลอมไดก็จะเกิดอารมณตางๆ ข้ึน อันจะเปน
ผลเสียตอการเรียน ทําใหเด็กเบ่ือท่ีจะเรียน เกิดความทอถอย หมดกําลังใจ ครูจะตองจัด
ประสบการณและสิ่งแวดลอมในโรงเรียนใหเหมาะสม คํานึงถึงสิ่งตางๆ ท่ีจะเปนเหตุที่ทําใหเด็กมี
พัฒนาทางอารมณ กลาวคือ   ครูจะตองเปนที่พึ่งทางใจของเด็กทุกคน เปนที่ปรึกษาในทุกๆ เรื่อง 
โดยเฉพาะในดานการเรียนและการปรับตัว ตองใหความยุติธรรมแกเด็กๆ ทุกคน เปนคนที่ใจคอ
หนักแนน ไมเช่ืองายหรือเจาอารมณ เพราะจะทําใหเด็กเสียกําลังใจ  นอกจากนี้จะตองเปนผู
กระตุนใหเด็กเกิดความมานะ แตไมใชคิดแขงกันจนเกินไป จนทําใหเกิดความอิจฉา ริษยา ควรจะ
เราใหเด็กรูจักการแขงขันกับตัวเอง ดูสถิติของตัวเอง อีกทั้งโรงเรียนจะตองไมวางกฎหรือระเบียบ
ขอบังคับมากเกินไป จนทําใหเด็กรูสึกวาตนเองหมดอิสรภาพ มีความคิดตอตาน รุกรานหรือ
กาวราว เพราะไมพอใจขอบังคับนั้นๆ กฎขอบังคับบางขอเขมงวดเกินไปจนเด็กรูสึกวาถูกบีบบังคับ 
และตองพยายามจัดกิจกรรมที่กอใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ และใหมีน้ําใจเปนนักกีฬา 
สนุกสนาน เพลิดเพลิน ไมสงเสรมิกิจกรรมที่จะตองเสียเงินจํานวนมาก ซ่ึงจะทําใหเด็กที่ขาดแคลน
เกิดปมดอยไดเมื่อไมสามารถมารวมกิจกรรมนั้นๆ ได  
 

- โรงเรียนและครูมีหนาที่ในการสงเสริมพัฒนาการทางสังคมของเด็ก 
เด็กจะเรียนรูพฤติกรรมสังคมตางๆ จากโรงเรียน เด็กจะมีสังคมไปในทางใดอยูที่สังคม

ภายในโรงเรียน ถาเด็กไมสามารถปรับตัวใหเขากับสังคมหรือเพื่อนในโรงเรียน เด็กก็จะเกิดความ
คับของใจ ครูจะตองมีหนาที่สงเสริมพัฒนาการทางสังคมของเด็กใหดี คือ  ควรจะไดแบงงานให
เด็กทําเปนกลุม เพื่อใหมีประสบการณในการทํางานรวมกับผูอ่ืน รูจักเสียสละ รูจักแบงงาน
รับผิดชอบ เปดโอกาสใหเด็กเลือกกลุมตามความพอใจ  ฝกใหเด็กรูจักการเปนผูนําและผูตามที่ดี 
เพราะสังคมในวัยเด็กนี้จะมีผลตอสังคมของเด็กในอนาคตดวย เพื่อนจะมีอิทธิพลตอเด็กมากใน
ระยะวัยเด็กตอนกลางและวัยเริ่มเขาสูวัยรุน ถาเด็กเลือกเขาสังคมที่ดี คบเพ่ือนดี มีความประพฤติ
ดี เด็กก็เอาอยางและมีพฤติกรรมที่ดีดวย ครูเทานั้นที่จะชวยใหเด็กตัดสินใจเกี่ยวกับเร่ืองตางๆ 
เหลานี้ได ในระยะอายุ 9-10 ป เด็กจะมีความรูสึกวารําคาญพิธีการตางๆ ในสังคม บางครั้งเด็กก็
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จะตอตานและขัดขืน ซ่ึงครูไมควรจะถือวาเปนความผิด ควรจะผอนสั้นผอนยาว ซ่ึงในที่สุดเด็กจะ
พบดวยตนเองวาเปนสิ่งที่ไมดี สังคมไมยอมรับและจะเปลี่ยนพฤติกรรมไปไดเอง  

 
การโฆษณาทางโทรทัศน  

 
เปนที่ทราบกันดีอยูแลววา การที่เราจะเขาถึงคนทุกชนชั้นและทุกเพศทุกวัยไดนั้น ไมมี

ส่ืออ่ืนใดที่มีอิทธิพลอํานาจเหนือโทรทัศนไปได เนื่องจากความพิเศษของโทรทัศนที่เปนการ
ผสมผสานรวมกันระหวาง แสง สี เสียง และการเคลื่อนไหว อีกทั้งโอกาสที่โทรทัศนยังไดแสดง
ภาพสินคาอยางชัดเจน มีศักยภาพในการใชเทคนิคพิเศษตางๆ มากมายที่ชักนําทําใหผูชมมี
อารมณรวมไปกับโฆษณาสินคานั้น ๆ ไดและเชื่อในสิ่งที่ตาเราเห็นวาจะเปนจริงได (Arens, 
2002) โทรทัศนนั้นเปนสื่อที่มีประโยชนรอบดานและโทรทัศนก็สามารถเปนสื่อท่ีเลือกเจาะจง
ตลาดได ดังจะสังเกตไดวา 10 บริษัทยักษใหญในประเทศไทยก็เลือกใชงบประมาณในการ
โฆษณาทางโทรทัศนสูงที่สุดจากตารางที่ 2 

ตารางที่ 2.2 แสดงการใชงบประมาณโฆษณาทางโทรทัศนของบริษัทตางๆในชวงเดือน
มกราคมถึงเดือนธันวาคม ป 2544 
 
บริษัท งบประมาณ (บาท) 
1.Unilever (Thai) Holdings. 2,431,016,000 
2.Procter&Gamble (Thailand) 965,435,000 
3.Advance Info Service PCL. 903,561,000 
4.KAOCommercial(Thailand) Co., 730,259,000 
5. GMM Grammy public co., Ltd. 648,753,000 
6. Osotspa (Tek Heng Yoo) 606,211,000 
7. RS Promotion Co., Ltd. 599,163,000 
8. TV Direct Co., Ltd. 562,978,000 
9. Boonrawd Brewery Co., Ltd. 556,330,000 
10. Nestle Products (Thailand) INC. 502,842,000 
ที่มา : AdQuest-AcNielsen (Thailand) Ltd. (2544) 
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ศักยภาพของสื่อโทรทัศนมีคุณสมบัติแตกตางจากสื่ออ่ืนๆดังนี้ (จํานง วิบูลยศรี, 2540 
อางถึงใน ปรีชา ขุนทรง, 2541) 
 

1. โทรทัศนมีคุณลักษณะเทากับรวมเอาสื่อมวลชนทั้ง 3 ประเภทเขาดวยกัน คือ ทั้ง
ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ ดังนั้นทุกครั้งที่ออกอากาศจึงไดรับความนิยมมากกวา
ส่ือมวลชนชนิดอื่น 

2. เปนสื่อที่มีทั้งภาพและเสียง ตลอดจนการเคลื่อนไหวซึ่งสามารถดึงดูดความสนใจและ
ยังชวยใหการจดจําขาวสารเปนไปไดอยางดี 

3. เวลาชมโทรทัศน ผูชมมักสนใจอยางจริงจังเมื่อเทียบกับการฟงวิทยุ สามารถตรึงผูชม
ไวได 

4. ไมตองเปนผูมีความรู ก็สามารถรับชมรายการทางโทรทัศนได ตางจากสื่อส่ิงพิมพที่
ผูรับสารจะตองเปนผูอานหนังสือไดเทานั้น 

5. เปนสื่อที่สามารถเขาถึงประชาชนและผูชมไดมาก คาใชจายเฉลี่ยตอหัวมีราคาถูกกวา
ส่ือประเภทอื่น 

นอกจากโทรทัศนจะเปนสื่อมวลชนที่สามารถดึงดูดความสนใจของคนทั่วไปไดแลว เด็กก็
ยังเปนผูรับสารที่ไดมีโอกาสใกลชิดกับส่ือโทรทัศนมากที่สุดอีกกลุมหนึ่งในปจจุบัน นิดดา หงษ
วิวัฒน ( 2539, อางถึงใน ปรีชา ขุนทรง, 2541) ไดกลาวไววา ภาพและเสียงในจอโทรทัศน 
สามารถสะกดเด็กเล็กแคเพียงสองขวบไวไดชะงัดนัก เด็กสามขวบสามารถจําทวงทํานองเพลง
ประกอบการตูนและเร่ืองไดเร็วกวาเพลงรองของเด็กเอง หรือแมแตเพลงกลอมเด็กเสียอีก เด็ก
อายุส่ีขวบนั่งจองอยูหนาจอโทรทัศนไดนานถงึสี่ช่ัวโมง 

พฤติกรรมการดูโทรทัศนของเด็กนั้น เริ่มต้ังแตเมื่อเด็กมีอายุประมาณ 2 ป เด็กจะเริ่มรูจัก
ดูโทรทัศน สนใจในภาพและเสียงที่เกิดจากโทรทัศน Perrachio (1993) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับ
การประมูลขอมูลของเด็กอเมริกันที่มีตอภาพประกอบคําบรรยายพบวา เด็กจะมีการระลึกและ
จดจําไดดีกวา เมื่อไดรับขอมูลทั้งภาพและเสียง เม่ือเทียบกับการไดรับขอมูลเฉพาะเสียงเพียง
อยางเดียว เพราะสื่อที่มีทั้งภาพและเสียงนั้นจะดึงดูดความสนใจของเด็กเนื่องจากมีความโดด
เดนในตัวของโทรทัศนเอง ตั้งแตชวงวัย 2 ปนี้ จนกระทั่งถึงกอนเขาโรงเรียน เด็กก็มีโอกาสที่ไดดู
โทรทัศนมากกวาเด็กในชวงอื่นๆ สวนเด็กวัยเรียนนั้น อาจจะมีเวลาดูโทรทัศนหลังจากเลิกเรียน
แลวในชวงบายถึงค่ํา  ในชวงเวลา 5 โมงถึง 6 โมงเย็นนั้นจะเปนชวงเวลาที่เด็กนั้นดูโทรทัศนมาก
ท่ีสุด เพราะเด็กกลับจากโรงเรียน สวนในวันเสารอาทิตยเด็กอาจจะมีเวลาดูโทรทัศนมากกวาวัน
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ธรรมดา ถาเด็กไมมีกิจกรรมอ่ืนๆทํา เด็กก็จะอาจจะใชเวลาทั้งหมดดูโทรทัศน เด็กอเมริกันที่มี
อายุระหวาง 6-14 ปน้ันจะดูโทรทัศน 25 ชั่วโมงตอสัปดาห และจะไดรับการชมโฆษณาไมต่ํากวา 
20,000 ช้ินตอป (Moore&Lutz, 2000) นอกจากนี้ในสังคมยุคปจจุบันที่พอแมตางก็ทํางานนอก
บาน รองไปจากครอบครัว โทรทัศนดูคลายจะเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอพัฒนาการของเด็กในสังคม
เรารองไปจากครอบครัว  โทรทัศนแจงขาวสารใหเด็กไดรับรู ใหความบันเทิง อีกทั้งยังเปนเพื่อน
ยามเหงา (สายฤดี วรกิจโภคาทร, 2535) ความกาวหนาทันสมัยของเทคโนโลยีทางการสื่อสารทํา
ให โทรทัศนนําเอาโลกทั้งโลกมาอยูในหองนั่งเลนในบานของเราไดเปนอยางดี ในประเทศไทยเด็ก
สวนใหญดูโทรทัศนเฉลี่ยวันละ 3-4 ช่ัวโมงตอวัน เฉลี่ยถึงปละ 20,000 ช่ัวโมงและใชเวลาไป
โรงเรียน 2,200 ช่ัวโมง แทบทุกบานในกรุงเทพมหานครมีโทรทัศนอยางนอย 1 เครื่อง และเด็กเริ่ม
ดูโทรทัศนหลายปกอนเขาโรงเรียน เพราะฉะนั้นเมื่อถึงเวลาที่เด็กจบการศึกษาระดับมัธยมปลาย 
วัยรุนไทยโดยทั่วไปจึงเปนผูที่ไดใชเวลาของชีวิตตั้งแตแรกเกิดหนาจอโทรทัศนมากกวาที่ใชใน
หองเรียน ตัวเลขนี้ทําใหคิดไดวาโทรทัศนมีอิทธิพลตอเด็กอยางมหาศาล (สายฤดี  วรกิจโภคาทร, 
2535) จากการที่เด็กนั้นดูโทรทัศนมาก จึงเปนผลใหเด็กนั้นพูดพึมพําถึงขอความเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการบริโภคซึ่งบางครั้งมักเกี่ยวกับโฆษณาตางๆ ที่เด็กไดดู ส่ือโทรทัศนนั้นสอนคน
เกี่ยวกับคุณคาทางวัฒนธรรมและความคิดความเชื่อตางๆ ยิ่งเด็กนั้นเปดรับส่ือโทรทัศนมาก
เทาไร เด็กก็จะยอมรับและบรรยายภาพไดเหมือนจริงมากขึ้นเทานั้น (Solomon,2002)  

สินคาเด็กเฉลี่ยสินคาของเด็กมีงบโฆษณาสูงเทาเทียมกับสินคาของผูใหญและยังแสดง
แนวโนมจะมีการใชงบโฆษณาสินคาเด็กสูงข้ึนทุกปดวย ทั้งนี้ทุกบริษัทตางพยายามทําทุกวิถีทาง 
เพื่อใหแนใจวาโฆษณาจะเขาถึงกลุมประชากรเด็กใหไดมากที่สุด และเขาถึงใจเด็กดวย และยิ่ง
ในขณะนี้มีรายการการตูนสําหรับเด็กมากขึ้นทุกวัน ๆ รายการเหลานี้อาจเรียกไดวา รายการ
โฆษณาเต็มเวลาก็วาได เพราะหากมองกันใหดีแลวรายการการตูนก็คือ รายการที่ของเลนตุกตา 
แฝงกายมาในรูปของรายการเพื่อใหความบันเทิง และการโฆษณาเพื่อกระตุนยอดการขาย (สาย
ฤดี วรกิจโภคาทร, 2535)  

 
จากพฤติกรรมดังกลาวสามารถกอใหเกิดผลกระทบตอเด็กในดานตางๆดังที่ Lowery & 

Defleur (1988, cited in John, 1999) กลาวไวคือ 
 



 

 

38

1. ผลกระทบทางดานรางกาย (Physical Effect) เปนผลกระทบตอดานสายตาของเด็ก 
เมื่อเด็กดูโทรทัศนในระยะใกลเกินไป หรือดูโทรทัศนในที่แสงสวางไมเพียงพอ อีกทั้งยังทําใหเด็ก
ขาดการเคลื่อนไหวรางกายเมื่อดูโทรทัศนนานเกินไป 

2. ผลกระทบทางอารมณ (Emotional Effect) เด็กที่ดูรายการที่ต่ืนเตนเปนประจําอาจจะ
สงผลกระทบตออารมณของเด็ก ทําใหสามารถรับรูถึงเนื้อหาที่มีความรุนแรงจนสรางอารมณ
ความหวาดกลัวใหกับเด็ก 

3. ผลกระทบทางสติปญญา (Cognitive Effect) โทรทัศนสามารถชวยใหเด็กเกิดการ
เรียนรู เมื่อเดก็ไดดูรายการที่เปนประโยชน แตก็อาจเกิดผลในทางลบถารายการนั้นไมไดชวย
พัฒนาใหเกิดความสรางสรรคหรือขาดการใหความรูเกี่ยวกับการกระทําที่เปนจริง 

4. ผลกระทบทางพฤติกรรม (Behavioral Effect) เปนผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม 
เชน เด็กเกิดการเลียนแบบ หรือทําตามสิ่งที่ไดพบเห็นจากการดูโทรทัศน 
 

ศศิธร ไพทีกุล (2539) ไดกลาวไววา โทรทัศนสามารถเปลี่ยนแปลงใหเด็กหันไปนิยมวัตถุ
มากขึ้น และยังทําใหความสัมพันธกับผูใหญลดลง ขาดความไววางใจซึ่งกันและกนั เด็กที่ใชเวลา
ในการดูโทรทัศนหลายพันชั่วโมงจะรับการโฆษณาสินคาทางโทรทัศนเขาไปโดยไมรูตัว ผูผลิตงาน
โฆษณามักจะรูดีวาเด็กเปนกลุมที่ถูกชักจูงงายที่สุด สําหรับเด็กแลวความเชื่อผิดๆที่ไดรับจาก
รายการทางโทรทัศนจะมีอิทธิพลมากพอที่จะลบลางความเชื่อทั้งหมดที่ไดรับจากพอแมได การ
ชมรายการโทรทัศนของเด็ก จึงมีผลกระทบในดานบวกและดานลบ และสาเหตุที่ควรตองหันมา
ใหความสนใจในพฤติกรรมของเด็กที่มีตอการชมรายการโทรทัศน ก็เนื่องจาก การที่เด็กนั้นจัดวา
เปนทรัพยากรที่สําคัญของชาติ เด็กจะเติบโตขึ้นเปนบุคคลที่มีสวนสําคัญในการพัฒนาประเทศ
ใหเจริญกาวหนาตอไปในอนาคต ความสําคัญของเด็กในดานที่จะเติบโตขึ้นมาเปนผูใหญที่มี
คุณภาพตอไป  ประเด็นสําคัญอยางหนึ่งในการศึกษากระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคเด็กก็
คือผลกระทบจากโทรทัศนและโฆษณาทางโทรทัศนที่เปนแหลงขอมูลที่เด็กไดเรียนรูและพัฒนา
พฤติกรรมการบริโภค คานิยม ทัศนคติ โฆษณานั้นเปนสิ่งที่มีอิทธิพลอยางมากตอเด็กทั้งในแง
คุณคาวัตถุนิยมและการซื้อสินคา อยางไมมีเหตุผล อีกทั้งการซื้อของโดยมีส่ิงกระตุนและสิ่งลอใจ
ในการซื้อสินคา อยางไรก็ตามโทรทัศนก็สามารถเปนสื่อที่สรางสรรคใหแกเด็กไดไมวาการเรียนรู 
วิวัฒนาการ เทคโนโลยีใหมๆ นอกจากนี้โฆษณาทางโทรทัศนยังเปนแหลงที่ใชเปรียบเทียบขอมูล
เพื่อการตัดสินใจซื้อสินคา และการเรียนรูคานิยมตางๆก็สามารถถายทอดมาจากโทรทัศนได
เชนกัน (Gunter & Furnham,1998)  
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จากการศึกษาของ Moore และ Lutz (2000) ไดสรุปวาเด็กที่มีอายุ 8-9 ปนั้นจะเขาใจ
วาโฆษณาในชีวิตของเขานัน้ เปนการแสดงภาพของสิ่งที่ใกลเคียงกับผลิตภัณฑที่เด็กใชอยูใน
ชีวิตประจําวันและสิ่งที่เด็กนัน้อยากได เด็กจะคิดวาโฆษณาทางโทรทัศน และสนิคาที่พอแมซ้ือ
มาใหนั้นมีความเกี่ยวของสัมพันธกนัและโฆษณาที่ประสบความสาํเร็จในมุมมองของเด็กนั้น
จะตองเปนโฆษณาที่ดึงดูดความสนใจของเด็กไดและนาํไปสูการซื้อสินคา มีความสนุกสนานอีก
ทั้งยังไดรับประโยชนจากผลติภัณฑและไดประโยชนจากการใชผลิตภัณฑนัน้ๆ ดวย สวนเด็กที่มี
อายุ 10-12 ป นั้นจะมมีุมมองที่ตอโฆษณาทางโทรทศันที่กวางและเขมขนกวาเด็กอายุ 8-9 ป 
ปฏิกิริยาเด็กโตที่มีตอโฆษณานัน้ไมใชรวมถึงขอความที่มีในโฆษณา ตราสินคาเทานั้น แตยัง
ขยายไปถึงความสนใจในสวนประกอบตางๆ ของสินคาดวย เด็กอายุ 10-12 ป จะสามารถ
บริโภคโฆษณาในรูปแบบของความสนุกสนานอีกทั้งยังสามารถนาํไปประยุกตใชกบัการเปนผู
ซื้อสินคาและผูใชสินคาไดอยางดี  
 

2.แนวคิดการเปดรบัส่ือ (Media Exposure) 
 

Assael (1998) กลาววา การเปดรับ (Exposure) หมายถึง การที่ประสามสัมผัสของ
ผูบริโภคซึ่งไดแก การมองเห็น การไดยนิเสียง การสัมผัส และการดมกลิ่น ถกูกระตุนโดยสิ่งเรา 
ซึ่งผูบริโภคจะเปนผูเลือกเองวาสิ่งเราใดที่ตรงกับความตองการของตน ผูบริโภคจะหลกีเลี่ยงการ
เปดรับส่ิงเราที่ตนไมสนใจและเห็นวาไมมีความสาํคัญ และหากผูบริโภคเลือกรับส่ิงเรา การ
เปดรับส่ือกจ็ะเกิดขึ้นทนัท ี ทั้งนี้การเปดรับจะมีความสัมพันธกับความตั้งใจในการรับสารดวย 
โดยที่ความสนใจ (Interest) และความเกี่ยวพัน (Involvement) ของผูบริโภคกับส่ิงเราจะ
สะทอนออกมาในระดับของความตั้งใจ (Attention) ที่ผูบริโภคใหกับส่ิงเรานั้น  

ในการรับขาวสารตางๆ ผูรับสารยอมมีกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ซ่ึง
ในแตละคนกจ็ะแตกตางกันไปตามประสบการณ พ้ืนฐานครอบครัว ความเชื่อ ความรูสึกนึกคิดที่ไม
เหมือนกันของแตละบุคคล กระบวนการดังกลาวประกอบดวย 3 ขัน้ตอนดังนี้ (Wells et al.,2000) 
 

1.การเลือกเปดรับหรือการเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
หมายถึง การที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารแหลงใดแหลงหนึ่งที่มีอยูดวยกนัหลาย
แหลง Festiger (1975, อางถึงใน พีระ จิรโสภณ, 2532) กลาววาวาบุคคลมักจะแสวงหาขาวสาร
เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยูและหลกีเลี่ยงขาวสารทีข่ัดแยงกับความรูสึกนกึคิดเดิมของตน 
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ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารที่ไมลงรอยกบัความเขาใจหรือทัศนคติเดิมของตนนัน้จะกอใหเกิด
ความไมสบายใจได (Cognitive Dissonance) ดังนั้นการที่จะลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะดังกลาวได
ก็ตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกสรรเฉพาะขาวที่ลงรอยกับความคิดเดิม นอกจากทัศนคติดั้งเดิม
ที่เปนตัวกาํหนดในการเลือกเปดรับขาวสารแลว ยังมีปจจัยทางดานสังคม ความเชื่อ อุดมการณ 
ลัทธินยิม ศาสนา ประเพณี วฒันธรรมและประสบการณเปนตน 

 
2.การเลือกรับรูหรือการเลือกตีความ (Selective Perception or Selective 

Interpretation) เปนกระบวนการกลัน่กรองชั้นตอมา ผูรับสารแตละคนอาจจะตีความหมาย
ขาวสารเดียวกันที่สงผานสือ่ไมเหมือนกัน ความหมายของขาวสารทีส่งไปถึงจึงมิไดอยูที่ตัวอักษร 
รูปภาพ หรือคําพูดเทานั้น แตอยูที่ผูรับสารที่จะเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมายตามความเขาใจ
ของตนเองหรือตามความตองการ ความเชื่อ แรงจูงใจ ทัศนคติ ประสบการณ ความตองการ 
ความคาดหวัง สภาวะรางกายหรืออารมณในขณะนัน้ ดังนั้นในบางครั้งอาจเกการบิดเบือน
ขาวสารเพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของผูรับสารเอง (Wells et al., 2000) 

 
3.การเลือกที่จะจดจํา (Selective Retention) คือการที่ผูบริโภคจดจําขอมูลขาวสาร

เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง และมักจะลมืส่ิงที่ตนเองไม
สนใจ ไมเห็นดวยไดงายกวา ดังนั้น การเลือกจดจําเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับจึงเทากับเปนการ
ชวยเสริมใหทศันคติหรือความเชื่อเดิมของคนเรามีความมั่นคงยิ่งขึน้และเปลี่ยนแปลงไดยากขึน้ 
(Wells et al., 2000) 

การเลือกจดจํานัน้เปรียบเสมือนเครื่องกรองชั้นสุดทายที่มีผลตอการสงสารไปยังผูรับ
สาร ในบางครั้งผูบริโภคหรือผูรับสารอาจปฏิเสธขาวสารตั้งแตชั้นแรกโดยไมเลือกเปดรับคือไมเลือกชม 
อานหรอืฟงส่ือ แตหากในกรณีที่ผูรับสารหลีกเลี่ยงไมได ผูรับสารก็จะพยายามตคีวามขาวสาร
ตามความเขาใจหรือความรูสึกของตนเอง แตหากขาวสารนั้นมีความชัดเจนและผูรับสารสามารถ
เขาใจความหมายไดงายแลว ผูรับสารก็ยังมีโอกาสปกิเสธขาวสารนั้นไดอีกเปนขัน้สุดทายโดย
การเลือกจดจําเฉพาะบางสวนที่ตนเองสนใจหรือตองการเทานั้น (Wells et al., 2000) 

ปจจุบันสภาพครอบครัวหลากหลายที่ตองใชเวลาในการทํางานมากกวาอยูบาน พอแม
ตองออกไปทํางานนอกบานและอทุิศตัวอยางเต็มที่เพ่ืองานเนื่องจากงานจะสรางความมัน่คงให
ครอบครัวจนบางครั้งไมมีเวลาเอาใจใสดูแลหรือพูดคุยกับลูกของตน พอแมบางครั้งไดแต
ตอบสนองความตองการของลูกโดยเสนอวัตถุเงินทองเปนเครื่องทดแทนเวลาทีข่าดหายไปใหกับ
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ลูก แตวัตถุเหลานั้นก็ไมสามารถทดแทนความตองการทางดานจิตใจใหกับเด็กได เด็กจึงตอง
แสวงหาสิ่งอ่ืนมาเปนเพ่ือนแกเหงา และสิง่ที่อยูในบานที่ชวยไดดีที่สุดก็คือ โทรทศันที่จะเปนได
ทั้งพี่เลี้ยงและเพื่อนสําหรับพวกเขา เม่ือพิจารณาแลวอาจสรุปไดวาเด็กชอบดูโทรทัศน 
เนื่องมาจากพ้ืนฐานครอบครัวผลักดันใหเด็กดูโทรทัศนเพ่ือจะไดไมเหงาหรืออางวาง ประการที่
สองดวยธรรมชาติของตัวเด็กเองที่ดูโทรทศันเพื่อสนองความตองการในใจของเขาเอง และ
ประการที่สามคือ รายการเด็กหรือการตูนบางรายการนัน้ไดสรางขึ้นเพื่อตอบสนองและตรงจิตใจ
ของเด็ก ความรูสึกของเขาที่อยากไดอยากเห็น หรือเปนการชดเชยบางอยาง สานจินตนาการใน
ใจลึกๆใหเปนภาพและเสียงที่เคลื่อนไหวดงึเขาเขาสูโลกที่มีแตความตืน่เตน ผจญภัย สนุกสนาน 
และรูสึกมีเพื่อนในบานของเขาเองได ซ่ึงทําใหเขาซึมซับเกิดการเลียนแบบโดยไมรูตัว หรือเกิด
การสรางทัศนคติคานิยมบางอยาง เชน การบริโภค กริยาทาทาง คําพูด เปนตน ส่ิงเหลานี้ลวน
สรางผลกระทบหลากหลายใหเกิดขึ้นทั้งตอตัวเด็ก ครอบครัวและสังคมที่เราเห็นในปจจุบัน (พร
นภา แกวลาย, 2544) 
 

นอกจากนีแ้ลว  Schramm (1973, อางถึงใน ช่ืนกมล อุกฤษฎวิริยะ ,2543) ไดกลาวถึง
การเลือกรับสารวายังมีองคประกอบอื่นๆคือ 

 
1.ประสบการณ ประสบการณทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน 
2.การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนองจุดประสงคของ
ตนอยางใดอยางหนึ่ง 
3.ภูมิหลังแตกตางกัน  ทําใหมีความสนใจที่แตกตางกัน 
4.การศึกษาและสภาพแวดลอม ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและเนื้อหา
ขาวสาร 
5.ความสามารถในการรับสาร เกี่ยวกบัสภาพรางกายและจิตใจทีท่ําใหพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารตางกนั 
6.บุคลิกภาพ ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลง ทัศนคติ การโนมนาวจิตใจของผูรับสาร 
7.อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสาร จะทําใหผูรับเขาใจความหมายของขาวสาร หรืออาจ
เปนอุปสรรคของความเขาใจความหมายของขาวสารได 
8.ทัศนคติ จะเปนตัวกาํหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสารทีไ่ดพบ 
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ยุพา สุภากุล (2540) ไดกลาวถึงเกณฑในการเลือกเปดรับส่ือของผูรับสารดังนี้ 
 

1.เลือกสื่อที่มีอยูแลว (Availability) ผูรับสารจะเลือกรับส่ือที่ไมตองใชความพยายาม
มาก เชน คนในกรุงเทพมหานครสวนใหญจะเปดรับส่ือโทรทัศนเปนหลัก เพราะสัญญาณจาก
สถานโีทรทัศนชองตางๆครอบคลุมพ้ืนที่ในกรุงเทพมหานคร เพียงติดตั้งอุปกรณรับสัญญาณ
และมีเครื่องรับโทรทัศนเทานั้นก็จะเปนการเปดรับความรู ความบันเทิงที่หลากหลายสําหรับทุก
คนในครอบครัว โดยไมตองเสียคาใชจายอืน่ๆเพิ่มขึน้ภายหลัง 

2.เลือกสื่อที่สะดวกและนิยม (Convenience and Preferences) ผูรับสารสามารถ
เลือกสื่อที่ไดตามสะดวกทั้งหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน นิตยสารและสื่อบุคคล เชน บางคนนิยม
ฟงขาวสารทางวิทยขุณะขับรถ 

3.เลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomed) ผูรับสารบางคนไมคอยเปลี่ยนแปลงการ
รับส่ือที่เคยรับอยู เชน ดูโทรทัศนก็ตองดูทกุวัน 

4.ลักษณะเฉพาะของสื่อ (Characteristic of Media) คุณลักษณะเฉพาะของสื่อที่มีผล
ตอการเลือกสื่อของผูรับสาร เชน ลักษณะเดนของโทรทัศน คือ ทําใหเห็นภาพจริง เราใจ มี
ความรูสึกเหมอืนอยูในเหตุการณ 

5.เลือกสื่อที่สอดคลองกับตนเอง (Consistency) ผูรับสารจะเลือกสื่อที่สอดคลองกับ
ความรู คานิยม ความเชื่อและทัศนคตขิองตน  
 

ดังที่มีผูทําการวิจัยเกี่ยวกับความสมัพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรม
การเปดรับส่ือไวหลายทาน เกี่ยวกับคุณสมบัติทางประชากรทีแ่ตกตางกันจะสงผลตอพฤติกรรม
การเปดรับส่ือท่ีตางกันดวย ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542) ไดกลาวสรปุและแยกประเด็นเกี่ยวกับ
เรื่องนี้ไวดังนี ้

 
1.เพศกับการเปดรับส่ือ ในการศึกษาวจัิยเกี่ยวกับผูรับสารตามแนวทฤษฎปีระชากร 

นักวจัิยยังใหความสนใจกับความแตกตางในพฤติกรรมการเปดรับส่ือระหวางเพศหญิงและเพศ
ชาย เพศหญิงจะใชเวลาในการดูโทรทัศนและฟงวิทยุมากกวาเพศชาย โดยนิยมดูรายการละคร 
ในขณะที่เพศชายนิยมอานหนังสือพิมพมากกวาดูโทรทศัน การดูโทรทัศนของเพศชายมักเกิด
ขณะพักผอน แตสําหรับเพศหญิงแลวมักดโูทรทัศนไปพรอมๆกับทํางานอื่นที่ตองใชสมาธแิละใช
พลังงานมากพอสมควร 
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2.อายแุละการเปดรับส่ือ จากการศึกษาการเปดรับส่ือของเด็กอเมริกันพบวาเด็ก
อเมริกันที่เกิดในชวงทศวรรษ 1960  ถึง 1990 นัน้มักจะลืมตาขึ้นมาดูโลกพรอมกับเก็บภาพใน
จอโทรทัศนและสิ่งอ่ืนๆรอบขาง แมวาเด็กอาจจะไมเขาใจในภาพที่ปรากฎแตโทรทัศนก็สามารถ
เปนพี่เลี้ยงเด็กได เด็กอเมริกันตั้งแต 2 ขวบถึง 8 ขวบ ดูโทรทัศนเพิ่มขึ้น เมื่อเด็กโตขึ้น เด็กก็จะ
เปดรับส่ือหลากชนิดขึ้น เด็กจะใชส่ือเพ่ือความบนัเทิง เชน รายการบันเทิง การตูน ชวงที่เด็ก
นิยมดูโทรทัศนสูงสุดคือ ชวงกอนวัยรุน (12-14 ป) ปริมาณการชมโทรทัศนจะลดลงเล็กนอยเม่ือ
เด็กเขาสูวัยรุน 

3.การศึกษาและการเปดรับส่ือ การเลือกเปดรับส่ือและระดบัการศึกษานัน้มี
ความสัมพันธกันในทางบวกกับการเปดรับขาวสารและเรื่องที่เกี่ยวของกับสาธารณชน คนที่มี
การศึกษาสูงและอายุมากนยิมเปดรับขาวสารและเรื่องที่เกี่ยวของกับสาธารณชนมากกวากลุม
ที่มีการศึกษานอยและอายนุอย 

4.รายไดกับการเปดรับส่ือรายไดเปนตัวแปรสําคัญที่กําหนดฐานะทางเศรษฐกิจและ
สังคม (Socioeconomic Status) ของบุคคล รายไดนัน้เปนตัวแปรทีม่บีทบาทใกลเคียงกันกับ
ตัวแปรดานการศึกษาเนื่องจากเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธระหวางกนัสูงมาก โดยเฉลี่ยแลวคน
ที่มีการศึกษาสูงมักจะมีรายไดสูงตามไปดวย และมักถูกผลักดันใหมีความจาํเปนที่ตองเรียนรู 
หาขอมูลขาวสารตางๆใหทนัตอเหตุการณอยูเสมอ การเปดรับขาวสารจึงจําเปนสําหรับผูรับสาร
กลุมนี้มากกวา ในขณะที่ผูมีการศึกษานอย รายไดต่ํา มีทักษะการอานนอยจึงมักอาศัยโทรทัศน
เปนแหลงใหความบันเทิง 
 

จากการวิจัยของเมตตา กฤตวิทย และ พัชนี เชยจรรยา (2533) ไดกลาวถึงบทบาทของ
ส่ือมวลชนจะมีผลตอกระบวนการเรียนรูของเด็ก ดังนี้  

 
1.ส่ือมวลชนสรางคานิยมเด็กจะเรียนรูคานิยมตางๆจากสื่อมวลชนได เชน การสะสม

ทรัพยสิน การดําเนินชีวิต ศีลธรรมจรรยา ซ่ึงสื่อมวลชนที่ดีควรจะเนนขาวสารเพื่อกระตุนเตือน 
จริยธรรมในบคุคลอันกอใหเกิดการปฏิบัติตามคานยิมทีด่ีงามนั้น 

2.ส่ือมวลชนสรางทัศนคติ ทัศนคติคือความพรอมที่จะปฏิบัติประกอบไปดวยความรู 
ความรูสึก และแนวโนมของพฤติกรรม ส่ือมวลชนจะเปนผูใหขาวสารความรูและสอนการ
ประเมินในส่ิงตางๆรอบตัว ตลอดจนชี้แนวทางทีจ่ะเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติซึ่งส่ือมวลชนมี
ลักษณะอันเอื้อตอการจุดความสนใจของเด็กใหคลอยตามสิ่งเหลานัน้ 
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3.ส่ือมวลชนกาํหนดบรรทัดฐานของพฤติกรรม บรรทัดฐาน (Norms) คือแบบแผนของ
ความประพฤติของคนในสังคมซึ่งอยูรวมกนั เพ่ือใหสังคมมีความสงบสุขดวยการตอกย้ํา ชี้แนะ
แนวทางที่ถกูตองใหคนในสงัคมปฏิบัติ 

การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของเด็กในงานวิจัยครั้งนี้ จะศึกษาถึงความสัมพันธ
ระหวางตัวแทนในกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภค อันไดแก พอแม กลุมเพื่อน คุณครู 
โฆษณาทางโทรทัศนกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็ก ทั้งนี้เนื่องจาก พอแม เพ่ือน คุณครู 
โฆษณาทางโทรทัศน นัน้เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลในการเรียนรูเกี่ยวกับการบริโภคของเด็ก ดังนั้น
เด็กยอมมีพฤติกรรมการบริโภคที่แตกตางกันซึ่งขึน้อยูกบัปจจัยตางๆที่แตกตางกัน 

 
3. แนวคิดพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภค 
 
     พฤติกรรมการบริโภคนั้นหมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะหา 
การซื้อ การใชสินคา การประเมิน หรือการบริโภคสินคาและบริการที่ผูบริโภคคาดวาจะสามารถ
ตอบสนองความตองการของตนได และเปนการศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใช
ทรัพยากรทีม่อียู ไมวาจะเปน เงิน เวลา และกําลังเพื่อบริโภคสินคาตางๆ (Schiffman et al., 
1997) เด็กจะเริ่มตนมีบทบาทของพฤติกรรมผูบริโภคตั้งแตอายุยังนอย เมื่อเด็กมีอายุเพียง 2 
ขวบ ก็จะเริ่มมีบทบาทในการเลือกซื้อขนมลูกกวาดและเลือกที่จะบริโภคอาหารจานดวนดวย
ตนเอง เมื่อเด็กเติบโตขึ้น เด็กก็จะมพีฤติกรรมการบริโภคและมีการพัฒนาการในดานการ
ตัดสินใจซื้อสินคาทีซ่ับซอนยิ่งขึ้น เด็กจึงจัดวาเปนผูบริโภคที่สําคัญทางการตลาดเนื่องจากเด็ก
ก็จะเติบโตเปนผูบริโภคผูใหญในอนาคต(John, 1999) 
 
     พฤติกรรมการบริโภคของเด็กสามารถแบงไดเปน 3 ขั้นตอนดังนี ้ (John, 1981 cited in 

John ,1999) 
      1. การประมวลความจาํแบบมขีอบเขตจํากัด (Limited Processors) เด็กอายุต่ํากวา 7 ป   
เด็กจะมีความสามารถในการจดจําอยูบาง แตไมเต็มที่ เด็กชวงนี้จะมลีักษณะทีข่าดสมาธิ ซึ่ง
จะไมสามารถเรียกความทรงจํากลับมาถึงแมจะมีการชวยกระตุนก็ตามตัวอยางจากการศึกษา
ของ John (1999) กลาววา เด็กมีพัฒนาการทางความคิดและเกิดความเขาใจในงานโฆษณา
โทรทัศนที่เชิญชวนใหซื้อสินคา ซึ่งจะแตกตางจากรายการโทรทัศนธรรมดา สามารถบรรยาย
ความแตกตางระหวางหนังโฆษณาทางโทรทัศนกับหนังธรรมดาได เชน หนังโฆษณาสั้นที่เนน
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ขายสินคา เด็กจะมีความรูวาโฆษณาจะชกัชวนและโนมนาวใจใหซื้อสินคา แตความรูนี้อาจจะ
ไมสามารถประเมินเนื้อหาของการโฆษณาไดเนื่องจากการประมวลความจาํยังมขีอบเขตจํากัด 
     2. การประมวลความจาํของเด็กแบบตองการสิ่งกระตุน (Cued Processors) เด็กอายุ 7-

11 ปจะมีความสามารถที่จะเก็บและเรียกคืนความจําเหมือนเด็ก 12 ป แตยังตองการการชวย
บอกกระตุนใหชัดเจนยิ่งขึน้ เมื่อเด็กนั้นตองการสิ่งของ เด็กกลุมนี้ยังขาดการแสดงออกในทนัที 
จากการทดลองของ John (1999) สรุปวาเด็กวัยนี้จะมีความรูเร่ืองการโฆษณาพอสมควรแต
ความสามารถที่จะเรียกคืนความจาํเหลานัน้ในตัวสนิคานั้นยังอยูในขัน้พัฒนา 
     3. การประมวลความจาํของเด็กแบบซบัซอน (Strategic Processors) เด็กอายุ 12 ปขึ้น
ไป จะใชกลยทุธหลายอยางเพื่อเก็บขอมูลและเรียกคืนขอมูล เชน การทบทวน การจําฉลาก 
การเรียกฟนความจาํ ซึ่งจะซับซอนเริ่มคลายวยัรุน 
 

Assael (1998) ไดอธิบายวา การตัดสินใจของผูบริโภค (Consumer Decision-Making)นัน้
ไดรับอิทธิพลจากปจจยัสําคัญ 2 ปจจัยดงันี้ (ดูแผนภาพที่ 4 ประกอบ) 
 

1.ปจจัยทางดานบุคคล (The Individual Consumer) ไดแก ความตองการ(Need)  
ลักษณะในการรับรูคุณสมบัติของสินคา (Perceptions of brand characteristics) และ ทัศนคติ
ที่มีตอตัวสนิคาที่เปนตัวเลือกทั้งหมด (Attitudes toward alternatives influence brand 
choice) นอกจากนี้ยังรวมถึง ลักษณะทางประชากร เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส รูปแบบการดําเนินของผูบริโภค (Lifestyle) และบุคลิกภาพของผูบริโภค 
(Personality) ตางก็มีผลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคเชนเดียวกัน  

 
2.ปจจัยดานสิง่แวดลอม (Environment Influence) หมายถึง สภาพแวดลอมตางๆที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ไดแก วฒันธรรมประเพณี (Culture) บรรทัดฐาน 
(Norms) และคานยิมในสังคม (Values of society) ชนชั้นทางสังคม (Social Class) กลุม
อางอิง (Reference group) อาทิเชน ครอบครัว เพ่ือน และกลุมบุคลอ่ืนๆในสังคม นอกจากนี้ยัง
รวมถึงการสื่อสารทางการตลาดตางๆจากนักการตลาด หรือนักโฆษณา เชน การโฆษณาผานสื่อ
ตางๆ เปนตน สิ่งเหลานี้ตางมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อสินคาหรือการใชบริการของผูบริโภคทั้งสิ้น  

ผูบริโภคจะการตระหนักถึงความตองการ  คนหาขอมูล ประเมินผลทางเลือก ตัดสินใจซื้อ
และประเมินผลหลังการซื้อตามกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Consumer Decision-
Making Process) ผลของการตัดสินใจอาจเปนพฤติกรรมการซื้อ ใชบริการ หรือการไมซื้อ ไมใช
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บริการเปนตน การประเมินผลหลังการซื้อ (Postpurchase Behavior) จากประสบการณการใช
สินคาหรือบริการนัน้จะกลบัไปเปนสวนหนึ่งของปจจยัสวนบุคคลซึง่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้
ในครั้งตอไป รวมถึงจะกลายเปนปจจัยสิ่งแวดลอมใหกับผูบริโภคคนอื่นๆอีกดวย ใน
ขณะเดียวกนัประสบการณจากการใชสินคาดังกลาว อาจจะสงผลสะทอนกลับไปยังปจจัยดาน
สิ่งแวดลอมไดเชนกัน เชน ผูบริโภคอาจเลาประสบการณจากการใชสินคาไปสูครอบครัวและ
เพ่ือนไดดังแผนภาพที่ 4 

 
สําหรับแนวคดิเรื่องกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมีนักวิชาการหลายทานไดเสนอไว 

โดยในทีน่ีข้อนาํเสนอกระบวนการตัดสินใจซื้อตามคําอธบิายของ Kotler (2000) ซึ่งไดอธิบายไว
วา ขัน้ตอนในกระบวนการตดัสินใจซื้อของผูบริโภคนั้น ประกอบดวย 5 ขั้นตอนสาํคัญ ดังนี้ การ
ตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) หรือการเล็งเห็นปญหา (Problem 
Recognition) การคนหาขอมูล (Information Search) การประเมินทางเลือก (Evaluation of 
Alternatives) การซื้อ (Purchase) และพฤติกรรมหลังการซื้อซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 
1.การตระหนกัถึงความตองการ (Need Recognition) หรือการเล็งเห็นปญหา (Problem 

Recognition) กระบวนการตัดสินใจซื้อจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลรับรูถึงความตองการของตนเองซึ่ง
ความตองการดังกลาวสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ (1) ความตองการที่เกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติ (Person’s normal needs)ไดแก ความหิว ความกระหาย และความตองการทางเพศ 
เปนตน (2)ความตองการทีถ่กูกระตุนจากสิ่งเราภายนอก (External Stimulus) เชน ความหอม
ของขนมปงเปนสิ่งเราภายนอกที่มากระตุนใหเกิดความความหิว เปนตน (Kotler, 2000) 
ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อสินคาเมื่อรูสึกวาสนิคาและคุณประโยชนของสนิคานัน้สามารถ
ตอบสนองสิ่งที่เขาตองการ และมีคามากกวาเงินที่จายไป ซึ่งไดรับอิทธิพลจากปจจัยสวนบุคคล
ทางดาน เพศ อายุ รายได การศึกษา รวมไปถึง ปจจัยดานสิ่งแวดลอม อันไดแก (Blackwell, 
Miniard & Engel, 2001)  

 
2.การคนหาขอมูล (Information Search) เมื่อผูบริโภคเกิดความตองการในตัวสินคาแลว 

ผู บริโภคจะทําการคนหาขอมูล เพ่ือนํามาใชเปนขอมลูพ้ืนฐานในการตัดสินใจซื้อสินคา ซึ่ง
กระบวนการการคนหาขอมลูนั้นอาจทาํได 2 ทางคือ การเรียกคืนความรูหรือดึงขอมูลมาจาก
ระบบความทรงจํา (Internal) และการคนหาภายขอมลูจากภายนอก (External) เชน การ
สอบถามขอมลูจากครอบครัว กลุมเพื่อน และตลาดซึ่งระยะเวลาในการคนหาขอมูลนั้นขึน้อยู
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กับ ปจจัยหลายอยาง ยกตัวอยางเชน ชนชั้นทางสังคม รายได ประสบการณ และความพอใจ
ของผูบริโภคที่มีตอตัวสินคา เนือ่งจากหากผูบริโภคเกิดความประทับใจในตราสินคาเดิมก็จะเลือก
ซื้อตราสินคานั้นซ้ํา แตถาหากผูบริโภคไมพึงพอใจในสินคาที่ใชอยู การคนหาขอมลูก็จะเริ่มขึ้น 
(Blackwell et al., 2001) นอกจากนั้นแหลงขอมูลทางการตลาดเชน การโฆษณา พนักงานขาย 
 
แผนภาพที่ 4 แสดงแบบจาํลองอยางงายของพฤติกรรมผูบริโภค (Simple model of consumer 
behavior) 

 FEEDBACK TO CONSUMER: 
             Postpurchase evaluation 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    FEEDBACK TO ENVIRONMENT: 
                      Development of Marketing Strategies 
 

ที่มา: Assael, H. (1998). Consumer Behavior and Marketing action. (6th ed.), 
Cincinnati, OH: South-Western,p.23. 
 
และรานคายังจัดเปนแหลงขอมูลที่ผูบริโภคใชในการแสวงหาขอมูลอีกทางหนึ่งดวย ซึ่งประเภท
ของขอมูลขาวสารและอทิธิพลที่ไดรับจากแหลงขอมูลขาวสารแตละแหงจะแตกตางกันไปตาม
ประเภทสินคาและลักษณะของผูบริโภค (Kotler, 2000) 
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ดังนั้นนกัการตลาดจึงตองใหความสนใจเกี่ยวกบัแหลงขอมูลที่ผูบริโภคแสวงหา และ
อิทธิพลที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเลือกสินคาซึ่งแหลงขอมูลของผูบริโภคประกอบดวย  
1) แหลงบุคคล (Personal Sources) ไดแก ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบาน 
2) แหลงการคา (Commercial Sources) ไดแก สื่อโฆษณา พนักงานขาย 
3) แหลงชุมชน (Public sources) ไดแก สื่อมวลชน  
4) แหลงประสบการณ (Experience Sources) คือประสบการณที่เคยใชสินคา 
5) แหลงทดลอง (Experimental Sources) ไดแก หนวยงานที่สาํรวจหรือทดสอบคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ 
เมื่อเด็กเติบโตขึ้นจะมีพัฒนาทางความคิดมากยิ่งขึ้นจากแหลงขอมูลหลายทีแ่ละเด็กจะ

ปรับ เปลี่ยนความคิดไปตามความตองการและวิธีการคิดของเด็ก (Moore & Stephens, 1975 
cited in John, 1999) โดยสวนมากพฒันาการรับรูขอมูลเกิดขึน้ระหวางวัยเด็กตอนกลางคือ
อายุประมาณ 6-10 ป Ward et al. (1977) ไดทําการสํารวจเด็ก เด็กอนุบาล จนถึง
ประถมศึกษาที่ 6 เร่ืองการคนหาขอมูลของ ของเลน ขนมขบเคี้ยว และเสื้อผา พบวา เด็ก
อนุบาลจนถึงประถมศึกษาปที่ 3 จะใชแหลงขอมูลจากประสบการณการเดินซื้อสินคากับพอแม 
แตเด็กประถมศึกษาปที่ 4-6 จะเพิ่มการใชขอมูลจากแหลงขอมูลอ่ืนๆ เชน โฆษณา และการ
แลกเปลี่ยนขอมูลกับเพ่ือนๆ สวนเด็กในชวงวัย 9-12 ปนั้นจะเริ่มคนหาขอมูลจากหลาย
แหลงขอมูล ส่ิงที่สําคัญคือเด็กจะเริ่มเปลี่ยนจากความเชื่อถือในคุณสมบัติของสินคาที่เคยรับรู
มาเปนการสนใจในรายละเอียดของสินคา วิธีการใชงาน คุณภาพและคุณสมบัติของสินคามาก
ยิ่งขึ้น งานวจิยัของ Ward et al. (1977) พบวาปจจัยที่เด็กอายุ 10-12ป กลาวถึงเกี่ยวกับการ
เลือกซื้อโทรทศันคือ ระบบภาพ ขาวดาํหรือสี วิธีการใชงาน คุณภาพ และราคา นอกจากนี้
งานวิจยัของ Moore and Moschis (1985, cited in John, 1999)พบวาความชอบของเด็กและ
การคัดเลือกขอมูลของเด็กก็มีผลมาจากสิง่แวดลอมทางครอบครัวดวย จากการวิจยัแสดงผลถึง 
อิทธิพลในครอบครัว พอแม เพ่ือน และ การโฆษณา มีผลตอการเลือกแหลงขอมูลและการ
ตัดสินใจซื้อสินคาของเด็กวัย 11-12 ปคอนขางสูง Perrachio (1992) ไดศึกษาเกี่ยวกบัการ
เรียนรูเพ่ือการเปนผูบริโภคของเด็ก พบวา การเรียนรูของเด็กจะพัฒนาขึน้จากการรับรู
เหตุการณที่เกิดขึ้นซ้าํๆกันในรูปของภาพและเสียงโดยเหตุการณนัน้มคีวามแตกตางที่ชัดเจนใน
เปาหมายและขั้นตอน รวมถึงการรับรูเกี่ยวกบัปฏิกิริยาที่เปนไปตามสภาวะแวดลอมก็จะเพิ่ม
ทักษะในการดึงเอาขอมูลเดิมกลับมาใชอีกครั้ง นอกจากนี้เด็กยังไดความรูใหมๆจากการไดทาํ
กิจกรรมตางๆรวมกับผูอ่ืนในแตละวนั 
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3.การประเมินทางเลือก ( Evaluation of Alternatives) เมื่อผูบริโภคไดขอมูลมาจากการ
คน หาขอมูลแลว ก็จะนาํมาใชในการประเมินทางเลือก โดยอาจจะพิจารณาจากคุณสมบัติของ
สินคา (Product Attributes) ที่จะชวยตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของแตละ
บุคคล ซึ่งผูบริโภคอาจจะมีเกณฑที่ใชพิจารณาแตกตางกันไป เชน รูปลักษณสินคา ราคา ตรา
สินคาซึ่งผูบริโภคจะเลือกทางเลือกที่ทําใหตนเองเกิดความพอใจมากที่สุด 

  เด็กจะเปนผูบริโภคที่รับขอมูลและประมวลขอมูลตางๆเมื่ออายุเพ่ิมมากขึ้น ขอมูลที่เด็กได
รวบรวมนัน้จะถูกประมวลและทําการเปรียบเทียบกับสินคาอื่น ยิ่งเด็กอายุมากขึน้เด็กจะสนใจ
ในคุณลักษณะของสินคามากยิ่งขึน้ (Davidson & Waterlla et al. 1979, cited in John, 
1999) เด็กจะเริ่มพิถีพิถันในการเลือกสินคา นอกจากนีย้ังมีการเปรียบเทียบตราสินคากัน
ระหวางราคาและคุณภาพ (Turner and Brandt, 1978 cited in John, 1999) เด็กที่อายุนอย
จะใชคุณลักษณะของสินคาในการเปรียบเทียบสนิคานอยกวาเด็กโต จากการวิจัยพบวา การใช
คุณลักษณะของสินคาเปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจซื้อสินคานัน้ จะเกิดขึ้นเมื่อเด็กเริ่มอยูชั้น
ประถมตน (Bahn 1986, cited in John, 1999) 

  เมื่อเด็กอายุมากขึ้น เด็กจะสามารถรวบรวมขอมูลเพิ่มขึ้นไดเพ่ือมาใชเปนทางเลือกของตน 
เองในการซื้อสินคา มีการคนหาขอมูลอยางละเอียด แตถาเด็กไดขอมูลมานอยก็จะใชขอมูลที่มี
อยูใหเกิดประโยชนมากที่สุด เด็กอายุ 11-12 ป จะใชวิธีการตัดตัวเลือกอยางรวดเร็วและเหลือ
ส่ิงที่ดีที่สุดเอาไว เด็กในชวงวัย 7- 12 ปนี้ จะแสดงออกถึงความคิด และการปรับเปล่ียนของ
กระบวนการตดัสินใจซื้อ พัฒนาการทางสังคมของเด็กก็มีสวนในการตัดสินใจของเด็กในชวงวัย
นี้ซึ่งจะเริ่มมองสิ่งแวดลอมในหลายแงมุม และเขาใจวาสิ่งกระตุนจากสังคมนั้นมีอิทธิพลตอเขา 
(John, 1999) 

4.การซื้อ (Purchase) หลังจากที่ผูบริโภคไดทําการประเมินทางเลือกแลว ผูบริโภคก็จะ
ตัดสินใจซื้อสินคาที่ตนเองชื่นชอบมากที่สดุ นอกจากนี้ยงัมีปจจยัตางๆที่เกิดขึน้ระหวางการ
ประเมินทางเลือกและการตดัสินใจซื้อซ่ึงมีอยู 3 ปจจัยดวยกนัคือ (1) ทัศนคติของบุคคลอื่น 
(Attitude of others)ซึ่งจะมีผลทั้งทางดานบวกและลบตอการตัดสินใจซื้อ(2)ปจจัยสถานการณ
ที่คาดคะเนไว(Anticipated Situational Factors) ผูบริโภคจะคาดคะเนปจจัยตางๆที่เกี่ยวของ
เชน รายไดของครอบครัวและ(3)ปจจัยสถานการณที่ไมไดคาดคะเนไว (Unanticipated 
Situational Factors) เชน ผูบริโภคตกงานในชวงเวลาที่ตองซื้อสินคาจึงอาจประหยัดยังไมซื้อ
สนิคา เปนตน 

5.พฤติกรรมหลังการซื้อ (Postpurchase Behavior) หลังจากที่ผูบริโภคซื้อสินคาและ 
ทดลองใชสินคาแลว ผูบริโภคจะมีประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพอใจในตัว
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ผลิตภัณฑซึ่งจะมีผลอยางมากตอพฤติกรรมการซื้อสินคาในครั้งตอไปของผูบริโภค ถาผูบริโภค
มีความพอใจในสินคานัน้ก็มแีนวโนมที่จะซือ้สินคานัน้ซ้าํในครั้งหนา (Kotler, 2000)  

 
ถึงแมวาเด็กจะไมมีอํานาจการตัดสินใจบริโภคสินคาโดยตรงก็ตาม แตจากการศึกษาวิจยั

พบวาเด็กสวนมากจะพยายามที่จะมีอิทธพิลตอการซื้อสินคาของพอแม โดยเด็กจะเรียกรอง
สินคาประเภทของเลน ลูกกวาด เสื้อผา และอุปกรณกีฬา เพ่ือตนเอง นอกจากนี้เด็กก็พยายาม
ที่จะมีอิทธิพลในการซื้อสินคาของครอบครัวอีกดวย เชน รถยนต สถานที่ทองเที่ยว คอมพิวเตอร
หรือแมแต เฟอรนิเจอรในบาน จากการวจิัยพบวาเด็กจะมีอิทธิพลมากที่สุดในการซือ้สินคาของ
ตัวเอง เชน อาหารเชา ของเลน เสื้อผา และจะมีอิทธพิลปานกลางในเรื่องของใชในครอบครัว 
เชน รานอาหาร สถานที่พักผอน และจะมีอิทธิพลนอยที่สุดในเรื่องของของใชที่คงทนและราคา
แพง (Belch & Ceresino ,1985 cited in John , 1999)กระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาของ
ผูบริโภคที่กลาวมาทั้ง 5 ขั้นตอนเปนตามแผนภาพที่ 5 
 

แตอยางไรก็ตามกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอาจไมเปนตามลาํดับขัน้ตอนทัง้ 5 
ดังที่กลาวมาขางตนเนื่องจากในการตัดสินใจของผูบริโภคแตละครั้ง นอกเหนือจากจะมีปจจัย
ทั้งดานสวนบคุคลและปจจยัดานสิ่งแวดลอมแลว ระดับความเกี่ยวพัน (Involvement) ของ
ผูบริโภคที่มีตอตัวสินคาซึ่งก็เปนสิ่งหนึ่งทีท่ําใหผูบริโภคมีการประเมินทางเลือกเพื่อตัดสินใจที่
แตกตางกนัไปดังที่Assael (1998) ไดอธิบายถึงกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภควา
ประกอบดวยองคประกอบ 2 องคประกอบคือ (1) ลักษณะการตัดสนิใจ (Extent of decision 
making) วาเปนการตัดสินใจที่มีพ้ืนฐานของกระบวนการทางความคดิ (Decision making) 
หรือเปนการตัดสินใจในลักษณะที่ติดเปนนิสัย (Habit) (2) ระดับความเกี่ยวพนัที่ใชในการ
ตัดสินใจซื้อสินคาวาเปนความเกี่ยวพันสูง (High Involvement) หรือความเกี่ยวพนัต่ํา (Low 
Involvement) ซึ่งทั้ง 2 องคประกอบนี้จะนําไปสูกระบวนการตดัสินใจซื้อของผูบริโภค 4 
ลักษณะดังนี้ (ดูแผนภาพที่ 6 ประกอบ) 

1.การตัดสินใจซื้อสินคาที่สลับซับซอน (Complex Decision Making) จะเกิดขึ้นเมื่อ
ผูบริโภคมีระดับความเกี่ยวพนักับสินคาที่จะตัดสินใจซื้อสูง และมีการคิดไตรตรองกอนการซื้อ
สินคา เชน การตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร เกมส ซึ่งสินคาทีจ่ะซื้อนัน้มีความสําคัญตอผูบริโภคทํา
ใหผูบริโภคตองใชเวลาคนหาขอมูลใหละเอียดรอบคอบกอน และใชขอมูลที่ไดนัน้เปนตัวชวยใน
การพิจารณาตราสินคาอยางละเอียด ดังนั้นผูบริโภคจะเริ่มตนจากการตระหนักถึงความ
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ตองการของตนเอง หลังจากนัน้จะประเมินทางเลือกเพื่อใหบรรลุความตองการโดยเลือกสินคา
ที่ผูบริโภคเชื่อวาจะตอบสนองความตองการของตนไดแลวจึงเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Behavior) 

 
  แผนภาพที่  5 แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคา(Consumer Decision-Making  
Process) 5 ขัน้ตอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ที่มา : Kotler, P. (2000). Marketing management.(The millennium edition). Upper 
Saddle River, NJ: Prentice Hall., p.215 
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แผนภาพที่ 6  แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 4 ประการ (Four types of consumer behavior) 
 
    High Involvement   Low Involvement  

    
Decision Process 
Complex Decision Making 
Hierarchy Of Effects 
Beliefs 
Evaluation 
Behavior 

Decision Process 
Limited Decision Making 
Hierarchy Of Effects 
Beliefs 
Behavior 
Evaluation 

Decision Process 
Brand Loyalty 
Hierarchy Of Effects 
(Beliefs) 
(Evaluation) 
Behavior 

Decision Process 
Inertia 
Hierarchy Of Effects 
Beliefs 
Behavior 
(Evaluation) 

 
ที่มา: Assael, H. (1998). Consumer Behavior and Marketing action.  (6th ed.), 
Cincinnati, OH: South-Western, p.149. 

  
2. การตัดสินใจซื้อสินคาแบบมีขอบเขตจํากัด (Limited Decision Making) จะเกิดขึ้น

เมื่อผูบริโภคมีความเกี่ยวพันกับสินคาต่าํ แตยังมีการตัดสินใจซื้อบนพ้ืนฐานของกระบวนการ
ทางความคิด (Decision Making) สินคาประเภทนี้จะเปนสินคาใหมที่ไมเคยรูจักมากอนทําให
ผูบริโภคตองการหาขอมูลเพิ่มเติมบางในขอบเขตจํากัด หรืออาจเกิดจากผูบริโภคเริ่มเบื่อหนาย
กับสินคาที่ใชอยูประจําและตองการเปลี่ยนตราสินคาเพื่อไมใหเกิดความจําเจ จึงมองหาทาง
เลือกที่มีความหลากหลายมากขึ้นแตทางเลือกนั้นมีจํานวนไมมากนัก ขั้นตอนในการตัดสินใจ
ซื้อสินคาเริ่มจาก การคนหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่ตองการซื้อแตไมไดพยายามในการคนหา
ขอมูลมากนักซึ่งขอมูลทีไ่ดมาทาํใหเกิดเปนความเชื่อตอตราสินคาที่เปนทางเลือก (Beliefs) 
แลวจึงเกิดพฤติกรรมการซื้อ หลังจากนัน้ผูบริโภคก็จะประเมินตราสินคาที่ซื้อมาอีกครั้ง 
 

Decision Making

Habit 
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3.การตัดสินใจซื้อสินคาแบบภักดีตอตราสินคา (Brand loyalty) จะเกิดขึ้นเมื่อผูบริโภค
มีระดับความเกี่ยวพันตอสินคาที่ใชการตัดสินใจสูง และเปนการตัดสินใจซื้อสินคาทีต่ิดเปนนิสัย 
(Habit) ผูบริโภคมีความพึงพอใจ ประสบการณการใชตราสินคานั้นจึงมีความผูกผันกับตรา
สินคา (Brand Commitment) จนเกิดเปนความภักดตีอตราสินคา (Brand loyalty) ทําให
ผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาไดในเวลาอันรวดเร็วโดยไมตองมีการคนหาขอมูลและประเมินตรา
สินคาที่เปนทางเลือกอีก 
 

4.การตัดสินใจซื้อสินคาแบบเฉื่อยชา (Inertia) จะเกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคมีระดับความ
เกี่ยวพันต่ําตอสินคาที่จะตัดสินใจซื้อและมีการตัดสินใจซื้อในลักษณะที่เปนนิสัย (Habit) 
ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อตราสนิคาเดิมๆไมใชเพราะมีความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 
แตเปนเพราะผูบริโภครูสึกไมคุมคาที่จะเสียเวลาหาขอมลูและประเมินตราสินคาอื่นเปนตัวเลือก 
จึงตัดสินใจเลือกตราสินคาเดิมเพื่อประหยัดเวลา 
 
 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
1. รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกบัลูกมีความสมัพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อสินคาของเด็กในกรุงเทพมหานคร 
2. รูปแบบความสัมพันธระหวางคุณครูกับนักเรียนมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อสินคาของเด็กในกรุงเทพมหานคร 
3. รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อสินคาของเด็กในกรุงเทพมหานคร 
4. การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคา
ของเด็กในกรุงเทพมหานคร 

 
 
 

 



  บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
  การศึกษาเรื่อง“กระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคและพฤติกรรมการซื้อสินคาของ
ผูบริโภคเด็กในจังหวัดกรุงเทพมหานคร” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยใชการสํารวจ (Survey Research Method) แบบวดัครั้งเดียว (One-shot study) โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
หลายขัน้ตอน (Multi-Stage sampling) 
 
ประชากร 
 

ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักเรียนชายหญิงที่มอีายุ 9-12 ปและกําลังศึกษา
อยูในชัน้ประถมศึกษาปที่ 4 ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ในปการศึกษา 2545 โดยทาํการศึกษา
เฉพาะโรงเรียนในจังหวัดกรงุเทพมหานครที่อยูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชนจังหวัดกรุงเทพมหานคร(ส.ช.) ซ่ึงมีจํานวนทั้งส้ิน 395,997 คน เปนชาย 210,301 คน 
เปนหญิง 185,696 คน จากโรงเรียนทั้งหมด 365 โรงเรียน (กลุมงานสถิติเพ่ือปฏิรูปการศึกษา 
สํานักวิจัยและพัฒนาการศกึษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2545) 
 
กลุมตัวอยาง 
 

การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ใชการคํานวณจากสูตรของ 
Yamane (1973, อางถึงใน วิเชียร เกตุสิงห, 2537) โดยกําหนดคาความเชื่อมั่นไวที ่95% และ
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดไมนอยกวา 5% ดังนี้ 
 
จากสูตร     n  = N 
               (1+Ne2) 
 
เม่ือ    n  คือ จํานวนของกลุมตัวอยาง 
    N คือ จํานวนประชากรทั้งหมด 
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   e  คือ       ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 
 

จะได    n = 395,997 
      1+[(395,997)(0.05)2] 
 
     =  395,997 
      1+[(395,997)(0.0025) 
 
     = 395,997 
      1+989.99 
 
     = 395,997 
      990.99 
     
     = 399.59 
 

ดังนั้นจากประชากรทั้งหมด 395,997 คน ไดกลุมตัวอยางประมาณ 399 คน แตเพ่ือ
ความเหมาะสมสําหรับการวจัิยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางไวทีจํ่านวน 450 คน 
 
กรอบและวิธกีารสุมตัวอยาง 

 
ในการวิจัยครัง้นี้ไดใชการสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage sampling) 

โดยมีขัน้ตอนดังนี้ 
 

ขัน้ตอนที่ 1 การสรางกรอบในการสุมตัวอยาง ( Sampling Frame) ใชการสุม
ตัวอยางแบบเปนระบบ (Systematic Sampling) จากเขตการศึกษาทั้งหมด 45 เขตและ
ผูวิจัยเลือกเขตการศึกษามา 10 เขต โดยตัวอยางไดถูกเลือกขึ้นมาครั้งละหนึ่งรายจากลาํดับ
รายชื่อเขตการศึกษาท่ีมีอยูอยางเปนระบบ ในทุกๆชวงระยะของการสุมตัวอยาง (Sampling 
Interval) โดยมีขัน้ตอนดังนี ้
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ในขัน้แรก เมื่อผูวิจัยไดรายชื่อเขตการศึกษาทั้งหมดมาแลว ผูวจัิยทาํการกาํหนดชวง

ระยะที่เขตการศึกษาจะถกูเลือกขึน้มาเปนกลุมตัวอยางโดยมีสูตรในการคํานวณเพื่อกําหนด
ชวงระยะของการสุมดังนี ้
 
    I = N 
      n 
 

เมื่อ  I = ชวงระยะของการสุมตัวอยาง (Sampling Interval) 
 N = จํานวนเขตการศึกษาทั้งหมด 
 n        = จํานวนเขตการศึกษาที่ตองการ 
 
เมื่อจํานวนเขตการศึกษาทัง้หมดคือ 45 เขต (จากขอมูลการแบงเขตการศึกษาที่ใช

การปฏิรูปการศึกษาปพ.ศ.2545 ไดแบงเขตการศึกษาออกเปน 45 เขต ไดแก เขตคลองเตย 
เขตคลองสามวา เขตจตุจักร เขตจอมทอง เขตดอนเมือง เขตดินแดง เขตดุสิต เขตตลิ่งชัน เขต
ทุงครุ เขตธนบุรี เขตบางกอกนอย เขตบางกอกใหญ เขตบางกะป เขตบางขุนเทียน เขต
บางเขน เขตบางคอแหลม เขตบางแค เขตบางซื่อ เขตบางนา เขตบางบอน เขตบางพลัด เขต
บางยี่ขนั เขตบางรัก เขตบึงกุม เขตปทุมวนั เขตประเวศ เขตปอมปราบ เขตพญาไท เขตพระ
โขนง เขตพระนคร เขตภาษเีจริญ เขตมีนบุรี เขตยานนาวา เขตราชเทวี เขตลาดกระบัง เขต
ลาดพราว เขตวังทองหลาง เขตวฒันา เขตสะพานสูง เขตสัมพันธวงศ เขตสาทร เขตสายไหม 
เขตหนองแขม เขตหนองจอก และ เขตหลักสี่) และจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการคือ 10 เขต 
ดังนั้นผลจากการคํานวณทาํใหไดชวงระยะของการสุมตัวอยางคือ 4.5 หรือประมาณ 5 
จากนั้นผูวิจัยก็จะทาํการกําหนดจุดเริ่มตนโดยการใชตารางเลขสุม หมายถึงทุกๆ 5 เขตที่เรียง
ตามลําดับรายชื่อเขตจะถูกเลือกขึ้นมาเปนกลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิยชวงละหนึ่งเขตจนครบ 
10  เขตตามทีก่ําหนดไว 

จากการสุมตัวอยางดวยวธิีดังกลาวทาํใหไดเขตที่ใชเปนกรอบในการสุมตัวอยาง ดังนี้
เขตวัฒนา เขตราชเทวี เขตคลองเตย เขตบางกอกใหญ เขตบางซื่อ เขตบางนา เขตพระโขนง 
เขตดุสิต เขตจตุจักร และเขตภาษีเจริญ 
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ขัน้ตอนที่ 2 การสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling)  
 

เมื่อไดเขตที่จะทําการศึกษาทั้ง 10 เขตแลว ผูวจัิยไดใชวธิีจับฉลากเพื่อใหแตละ
โรงเรียนมีโอกาสที่จะถูกเลือกมาเปนตัวแทนอยางเทาเทยีมกนั โดยผูวิจัยจัดทําสลากที่เขยีน
รายชื่อโรงเรียนในสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนจังหวัดกรงุเทพมหานคร (ส.ช.) 
ทั้งหมดของทัง้ 10 เขตซึ่งเปนรายชื่อทีไ่ดจากกลุมงานสถิติเพื่อการปฏิรูปการศึกษาสํานักวจัิย
และพัฒนาการศึกษา สํานักคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ป พ.ศ. 2545 จากนัน้จึงทําการ
จับฉลากเขตละ 1 โรงเรียน รายชื่อโรงเรียนทั้ง 10  โรงเรียนที่จับฉลากได มีดังตอไปนี้ 

 
1.โรงเรียนศรีวิกรม เขตคลองเตย 
2.โรงเรียนเสสะเวชวิทยา เขตบางกอกใหญ 
3.โรงเรียนทองพูน เขต ภาษเีจริญ 
4.โรงเรียนผะดุงศิษยวทิยา เขตบางซื่อ 
5.โรงเรียนลาซาล เขตบางนา 
6.โรงเรียนสมถวิล เขตพระโขนง 
7.โรงเรียนพระหฤทัยพัฒนเวศม เขตวัฒนา 
8.โรงเรียนสมาคมสตรีไทย เขตราชเทว ี
9.โรงเรียนโยนออฟอารค เขตดุสิต 
10โรงเรียนสตรีวรนาถ เขตจตุจักร 

 
ขัน้ตอนที่ 3 การสุมกลุมตัวอยางแบบกําหนดจาํนวนตัวอยาง (Quota Sampling)  
 

คือสุมตัวอยางนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลายชัน้ปที่ 4 ถึง 6 โรงเรียนละ 45 
คน (โดยแบงเปนระดับช้ันละ 15 คนและใหมีจํานวนนกัเรียนชายหญิงใกลเคียงกัน) รวม
จํานวนกลุมตัวอยางทีท่ําการเก็บขอมูลทั้งสิ้น 450 คน (45 คน x 10 โรงเรียน) 
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ตัวแปรในการวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ  ไดแก 
 
1. รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูก  
2. รูปแบบความสัมพันธระหวางครูกับเด็ก  
3. รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็ก  
4. การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน  
 
ตัวแปรตาม  ไดแก พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาของเด็กในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานที่ 1 : รูปแบบความสมัพันธระหวางพอแมกับลูกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อสินคาของเด็กในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
• ตัวแปรอิสระ ไดแก รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูก 
• ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาของเด็กในจังหวดักรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานที ่ 2 : รูปแบบความสัมพันธระหวางครกูับเด็กมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อสินคาของเด็กในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
• ตัวแปรอิสระ ไดแก รูปแบบความสัมพันธระหวางครูกับเด็ก 
• ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาของเด็กในจังหวดักรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานที ่ 3 : รูปแบบความสัมพันธระหวางครกูับเด็กมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อสินคาของเด็กในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
• ตัวแปรอิสระ ไดแก รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็ก 
• ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาของเด็กในจังหวดักรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานที่ 4 : การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อ
สินคาของเด็กในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
• ตัวแปรอิสระ ไดแก การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน 
• ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาของเด็กในจังหวดักรุงเทพมหานคร 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 2 สวนดวยกนัคือ จดหมายนํา (Cover 
Letter)และแบบสอบถามโดยใชแบบสอบถามชนิดปลายปด(Closed-ended Questionnaire)  

จดหมายนาํ (Cover Letter) เปนจดหมายที่ผูวจัิยใชในการแนะนําตวั โดยเนื้อหาภายใน
จดหมายประกอบดวยชื่อเรื่อง หัวขอของการวิจัย และขอความขอความรวมมือผูอํานวยการ
โรงเรียนและครูประจําชั้นประถมศึกษาปที ่ 4-6 ในการขอเขาไปสัมภาษณนักเรียนในโรงเรียน 
(ดูภาคผนวก ก.) 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวจัิยใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลูจะ
ประกอบไปดวยคําถามปลายปด (Closed-ended questions) และแบงออกเปน 6 สวนดังนี ้
(ดูภาคผนวก ข.) 
 

สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของเด็ก ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
โรงเรียน จํานวนพี่นอง ผูปกครอง และอาชีพผูปกครอง 

สวนที่ 2  รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับเด็ก ประกอบดวยคาํถาม 25 คําถามที่ใช
ลักษณะของการอบรมเลี้ยงดูภายในครอบครัว โดยใชมาตรวัดแบบ Likert Scale 

สวนที่ 3  รูปแบบความสัมพันธระหวางครูกับเด็ก ประกอบดวยคําถาม 20 คําถามที่ใชวัด
ความสนิทสนมและการเชื่อฟงระหวางครูกับเด็ก โดยใชมาตรวัดแบบ Likert Scale 

สวนที่ 4 รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็ก ประกอบดวยคําถาม 20 คําถาม
ที่ใชวัดความคุนเคยสนิทสนมระหวางกลุมเพื่อนกับเด็ก โดยใชมาตรวัดแบบ Likert Scale 

สวนที่ 5 การเปดรับโฆษณาทางโทรทศัน ประกอบดวย คําถาม 37 คําถามที่วัด การ
เปดรับส่ือโทรทัศน ระยะเวลาในการเปดรับส่ือโทรทัศน การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน ความ
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สนใจและการติดตามโฆษณาทางโทรทศัน  พฤติกรรมที่มีตอโฆษณาทางโทรทัศน และ
รายการโทรทศันที่เปดรับ 

สวนที6่ พฤติกรรมการซื้อสินคา ประกอบดวย การวัดระดับในการตัดสินใจดวยตนเองที่มี
ตอการซื้อสินคา 15 ประเภท และการวัดผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาทั้ง 15 ประเภท
โดยใชมาตรวดัแบบ Likert Scale 
 

แนวคําถามในสวนที่ 2 4 5 และ 6 นั้นไดใชลักษณะคาํถามเหมือนกับงานวิจัยเรื่อง 
กระบวนกาสังคมกรณของผูบริโภคกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็กในจังหวัดเชียงใหม โดย 
เบญจมาภรณ เมฆรา (2543)ซ่ึงพัฒนาขอคําถามมาจากงานวิจัยของ ประณต เล็กสวาสดิ์ 
(2517) แตในคําถามสวนที ่ 3 นัน้ ผูวิจัยไดเพ่ิมเติมขึ้นเพื่อท่ีจะศึกษาบทบาทของครูที่จัดเปน
หนึ่งในตวัแทนกระบวนการสังคมกรณที่ผูวิจัยคิดวาอาจมีบทบาทตอพฤติกรรมการซือ้สินคา
ของเด็กในกรุงเทพมหานครไดโดยดัดแปลงและพัฒนาจากขอคําถามในงานวิจัยของ   นวรัตน 
วัฒนะนนท (2527) 

 
การทดสอบความนาเช่ือถือของเครื่องมือ 
 

ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจแก แลวนาํไปทดสอบ (Pretest) 
กับกลุมนักเรียนที่มีคุณสมบตัิใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อปรับปรุง
แบบสอบถามใหสมบูรณ หลังจากทดสอบแลวไดนาํขอมูลที่ไดมาหาความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยวิธีการวัดความสอดคลองภายใน (Internal consistency) โดยใชสูตรสัมประ
สิทธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach) (วิเชียร เกตุสิงห, 2537)  ไดผลดังตอไปน้ี 
 
• รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับเด็ก ไดคาความเชื่อมั่น  = .70 
• รูปแบบความสัมพันธระหวางครูกับเด็ก ไดคาความเชื่อมั่น  = .83 
• รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็ก ไดคาความเชื่อมั่น  = .79 
• การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน ไดคาความเชื่อม่ัน   = .71 
• พฤติกรรมการซื้อสินคา ไดคาความเชื่อมั่น    = .73 
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  หลังจากที่เก็บขอมูล Pretest แลว ผูวจัิยจึงนําผลมาพิจารณาปรับปรุงขอคําถาม 
จากนั้นจึงนาํแบบสอบถามทีป่รับปรุงแลวไปขอคําแนะนาํจากผูเชี่ยวชาญอีกครั้ง เพื่อใหได
แบบสอบถามที่ครอบคลุมส่ิงที่ตองการศึกษาทั้งหมด และมีการเรียงลําดับท่ีดี 
 
เกณฑการใหคะแนน 
 

 ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนนการวัดตัวแปรดังตอไปนี ้
 
 
1. การศึกษารูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับเด็ก การศึกษารูปแบบความสัมพันธ

ระหวางครูกับเด็ก และการศึกษารูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพ่ือนกับเด็กนั้นใช
เกณฑการใหคะแนนการวัดตัวแปรเหมือนกันดังตอไปนี ้

 
 

ไมเคยเลย   1 คะแนน 
นอย    2 คะแนน 
ปานกลาง   3 คะแนน  
คอนขางบอย   4 คะแนน 
บอย    5 คะแนน 
 

2. การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน 
 
- การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนมีเกณฑการใหคะแนนดงันี้ 

นานๆครั้ง    1 คะแนน 
1-2วัน/สัปดาห   2 คะแนน 
3-4วัน/สัปดาห   3 คะแนน 
5-6วัน/สัปดาห   4 คะแนน 
ทุกวนั    5 คะแนน 
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- ระยะเวลาในการเปดรับส่ือโทรทัศนมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
นอยกวา1/2ช่ัวโมงตอวัน  1 คะแนน 
ครึ่งถึง 1 ช่ัวโมง/วัน   2 คะแนน 
มากกวา1-2ช่ัวโมง/วัน  3 คะแนน 
มากกวา 2-3ช่ัวโมง/วัน  4 คะแนน 
มากกวา 3 ช่ัวโมง/วนั  5 คะแนน 
 

- การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน และความสนใจและติดตามโฆษณาทางโทรทศันใชเกณฑ
การให คะแนนการวัดตัวแปรเหมือนกันดังตอไปน้ี 
 

นอยมาก    1 คะแนน 
นอย    2 คะแนน 
ปานกลาง    3 คะแนน 
คอนขางบอย   4 คะแนน 
บอย    5 คะแนน 

 
- พฤติกรรมที่มตีอโฆษณาทางโทรทัศน 

เปล่ียนชอง/ไมดู     5 คะแนน 
ดูโฆษณาแรกที่ออกแลวเปลี่ยนชอง   4 คะแนน 
ดูเฉพาะโฆษณาที่ชอบ    3 คะแนน 
ดูทุกโฆษณาพรอมกับทําอยางอื่นไปดวย  2 คะแนน 
ดูทุกโฆษณาอยางตั้งใจ    1 คะแนน 

 
3. พฤติกรรมการซื้อสินคา (การตัดสินใจซือ้สินคาดวยตนเอง) 
   มาก     5 คะแนน 
   คอนขางมาก    4 คะแนน 
   ปานกลาง    3 คะแนน 
   นอย     2 คะแนน 
   ไมมีสวนเลย    1 คะแนน 
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การเกบ็รวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยไดทาํการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีการทําจดหมายเพื่อติดตอขออนุญาติจาก
ผูอํานวยการของทั้ง 10 โรงเรียน เมื่อไดรับอนุญาตแลวจงึไดนําแบบสอบถามเขาไปทาํความ
เขาใจกับคุณครูประจําชั้นของเด็กที่เปนกลุมตัวอยางกอนลงมือเก็บขอมูลโดยใหคณุครูประจํา
ช้ันอานขอมูลใหเด็กฟงและใหคุณครูเปนผูอธิบายเมื่อเด็กไมเขาใจในคําถาม เมื่อเก็บขอมูล
ครบแลวผูวิจัยไดนาํขอมูลไปประมวลผลโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows เพื่อทําการ
วิเคราะหทางสถิติตอไป 

 
 

การวิเคราะหขอมูลใชสถิติในการวิเคราะหดังนี้คือ 
 
1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชตารางแสดงจํานวนรอย

ละเพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ใชคาเฉลี่ยและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่ออธิบายตัวแปรรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับเด็ก รูปแบบ
ความสัมพันธระหวางครูกับเด็กรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพ่ือนกับเด็ก การ
เปดรับโฆษณาทางโทรทัศน และพฤติกรรมการซื้อสินคา  

2. การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพ่ือวิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับเด็ก รูปแบบความสัมพันธระหวางครูกับเด็ก 
และรูปแบบความสมัพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็ก 

3. การหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปรในสมมติฐานทั้ง 4 ขอ 
 
 



  
 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง"กระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคกับพฤติกรรมการซื้อสินคา
ของเด็กในกรุงเทพมหานคร" ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหรูปแบบความสมัพันธระหวางพอแมกับลูก 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหรูปแบบความสมัพันธระหวางครูกับเด็ก 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหรูปแบบความสมัพันธระหวางกลุมเพ่ือนกับเด็ก 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหการเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน 

ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็กในกรุงเทพมหานคร 

ตอนที ่ 7 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกกับ

พฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็กกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 8 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธระหวางครูกับเด็กกับ

พฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็กกรุงเทพมหานคร 

ตอนที ่ 9 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับ

เด็กกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็กกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 10  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนกับ

พฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็กกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

จากการเก็บแบบสอบถามทัง้หมด 450 ผลปรากฎวามแีบบสอบถามจํานวน 50 ชุดที่
ไดคําตอบไมครบถวน ผูวจิัยจึงทําการคดัแบบสอบถามเหลานัน้ออก และทําการวิเคราะห
ผลการวิจัยจากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่ 4.1.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 184 46 
หญิง 216 54 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.1.1 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง รอยละ 54  และเปน

เพศชาย รอยละ 46 
 
 ตารางที่ 4.1.2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับชั้น 
 

ระดับช้ัน จํานวน รอยละ 
ป.4 125 31.3 
ป.5 134 33.5 
ป.6 141 35.3 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.1.2 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในชั้น ป.6 มีจํานวนรอย

ละ 35.3 ชั้น ป.5 มีจํานวนรอยละ 33.5 และชัน้ป.4 มีจํานวน 31.3 
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ตารางที่ 4.1.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
9 ป 51 12.8 
10 ป 117 29.3 
11 ป 126 31.5 
12 ป 106 26.5 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.1.3 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 11 ป มีจํานวนรอยละ 31.5 

อายุ 10 ป มีจํานวนรอยละ 29.3 และอายุ 12 ป มีจํานวนรอยละ 26.5 สวนเด็กอายุ 9 ป มี
จํานวนนอยทีสุ่ด โดยมีรอยละ 12.8 
 
ตารางที่ 4.1.4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนพี่นอง 
 

จํานวนพี่นอง จํานวน รอยละ 
1 คน 91 22.8 
2 คน 185 46.3 
3 คน 76 19 

มากกวา 3 คน 48 12 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.1.4 แสดงใหเห็นวาเกือบครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางมพีี่นอง 2 คน (รวม

ตนเองดวย) โดยมีรอยละ 46.3 รองลงมาคือเปนลูกคนเดียว มีจํานวนรอยละ 22.8 สวนเด็กที่
มีพ่ีนอง 3 คน มีจํานวนรอยละ 19 และเด็กที่มีพี่นองมากกวา 3 คน มีจํานวนรอยละ 12 
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ตารางที่ 4.1.5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการอาศัยกับผูปกครอง 
 

ผูปกครองของเด็ก จํานวน รอยละ 
พอและแม 337 84.2 

พอหรือแม คนใดคนหนึ่ง 40 10 
ญาติ 23 5.8 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.1.5 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญอาศัยอยูกบัท้ังพอและแม 

มีจํานวนรอยละ 84.5 และเด็กที่อาศัยอยูกับพอหรือแม คนใดคนหนึ่ง มีจํานวนรอยละ 10 
อาศัยอยูกับญาติ มีจํานวนรอยละ 5.8 
 
ตารางที่ 4.1.6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการอาชีพของบิดา 
 

อาชีพของบิดา จํานวน รอยละ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 95 22.8 
ผูจัดการ/ผูบริหารเอกชน 39 9.8 
พนักงานบรษิทัเอกชน 66 16.5 
คาขาย/ทําธุรกิจสวนตัว 151 37.8 

ชางฝมือ 27 6.8 
ผูเช่ียวชาญ/อาชีพเฉพาะ 16 4 
ตกงาน/กําลังหางานทาํอยู 6 1.5 

พอบาน 4 1 
รวม 400 100 

 
จากตารางที ่ 4.1.6 แสดงใหเห็นวาบดิาของกลุมตัวอยางประกอบอาชีพคาขาย/ทํา

ธุรกิจสวนตัวมากที่สุดถึงรอยละ 37.8 รองลงมาไดแกทาํงานรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ เปน
จํานวนรอยละ 22.8 พนักงานบรษิัทเอกชน มีจํานวนรอยละ 16.5 ผูจัดการหรือผูบริหารเอกชน 
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มีจํานวนรอยละ 9.8 ชางฝมือ มีจํานวนรอยละ 6.8 ผูเชี่ยวชาญ/อาชีพเฉพาะ มีจํานวนรอยละ 
4  ตกงาน/กําลังหางานทําอยู  มีจํานวนรอยละ 1.5 และพอบานมีจํานวนนอยที่สุดคือ รอยละ 
1 
 
ตารางที่ 4.1.7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการอาชีพของมารดา 
 

อาชีพของมารดา จํานวน รอยละ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 64 16 
ผูจัดการ/ผูบริหารเอกชน 23 5.8 
พนักงานบรษิทัเอกชน 59 14.8 
คาขาย/ทําธุรกิจสวนตัว 122 30.5 

ชางฝมือ 8 2 
ผูเช่ียวชาญ/อาชีพเฉพาะ 6 1.5 
ตกงาน/กําลังหางานทาํอยู 3 0.8 

แมบาน 115 28.8 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.1.7 แสดงใหเห็นวามารดาของกลุมตัวอยางประกอบอาชีพคาขาย/ทาํ

ธุรกิจสวนตัวมากที่สุดถึงรอยละ 30.5 รองลงมาไดแกแมบาน เปนจาํนวนรอยละ 28.8 รับ
ราชการ/รัฐวิสาหกจิ เปนจํานวนรอยละ 16  พนักงานบรษิัทเอกชน มีจํานวนรอยละ 14.8  
ผูจัดการหรือผูบริหารเอกชน มีจํานวนรอยละ 5.8 ชางฝมือ มีจํานวนรอยละ 2  ผูเช่ียวชาญ/
อาชีพเฉพาะ มีจํานวนรอยละ 1.5  และตกงาน/กําลังหางานทาํอยูมีจํานวนนอยที่สุดคือ รอย
ละ  0.8 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกบัลูก 
 

ตารางที่ 4.2.1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบความสมัพันธระหวางพอแม
กับลูก 

 
ความสมัพันธระหวางพอแมกับลกู 

 

คาเฉลี่ย 
 

     สวน  
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. คุณพอคุณแมอยากใหนองเปนเด็กดีเหมือนคนอื่น 4.47 0.94 
2. เวลาที่นองปวยคณุพอคุณแมรูสกึวิตกกังวลเปนอยางมาก 4.37   0.88 
3. คุณพอคุณแมเปดโอกาสใหนองชวยทํางานที่นองสามารถทาํได 4.04 0.99 
4.คุณพอคุณแมไมอยากใหนองออกจากบานไปเที่ยวกับเพื่อนๆใน 
วันหยุดเพราะเปนหวงวาจะเกิดอันตรายกับนอง 

4.04 1.19 

5. หากนองมีปญหา มักจะปรึกษาคุณพอคุณแมเพื่อชวยแกปญหานั้น 3.95 1.01 
6.หากนองไมสบายใจคณุพอคณุแมจะรูสึกเปนทุกขมากกวาตัวนอง 3.80 1.12 
7.หากนองกลับบานชากวาปกตคิุณพอคุณแมจะวิตกกังวล 
เปนอยางมากและพยายามตามหาตัวนอง 

3.78 1.28 

8. คุณพอคุณแมบังคับใหนองตัง้ใจเรียนและทองหนังสือ 3.72 1.20 
9. คุณพอคุณแมไมชอบใหนองทําหนาบึ้งและแสดงความโกรธเมื่อโดนด ุ 3.72 1.30 
10. คุณพอคุณแมบอกใหนองทราบเกี่ยวกับเรื่องราวตางๆภายในบาน 3.70 1.10 
11. คุณพอคุณแมจะถามความคดิเห็นของนองกอนเสมอ 
เมื่อจะใหนองทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

3.68 1.05 

12. นองสามารถแสดงความคดิเห็นตางๆใหคุณพอคุณแมฟง 3.64 0.93 
13. นองตองการคนปลอบใจและใหคําปรึกษาในทุกๆเรื่อง 3.59 1.16 
14. คุณพอคุณแมใหนองดคูนอื่นเปนตัวอยาง 3.35 1.29 
15. คุณพอคุณแมมกัเห็นวานองยังไมสามารถดแูลตัวเองได 3.22 1.24 
16. คุณพอคุณแมไมมีเวลาวางมาดูนองในกิจกรรมตางๆที่ทางโรงเรียนจัดข้ึน 2.95 1.22 
17. .คุณพอคุณแมเห็นวาเด็กคนอื่นขยันกวานอง 2.91 1.30 
18. คุณพอคุณแมควบคมุดูแลและตัดสินใจในเรื่องตางๆแทนตัวนอง 2.81 1.11 
19.คุณพอคุณแมตําหนสิิ่งตางๆที่นองทํา 2.70 1.16 
20. คุณพอคุณแมเห็นวานองไมเช่ือฟงในสิ่งที่คณุพอคุณแมสอนเหมือนคนอื่น 2.68 1.18 
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ความสมัพันธระหวางพอแมกับลกู 
 

 
 

คาเฉลี่ย 

 
สวน

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

21. หากนองไมทําตามทีคุ่ณพอคุณแมสั่งจะถกูลงโทษ 2.67 1.17 
22. คุณพอคุณแมยกยองคนอื่นมากกวาตัวนอง 2.29 1.27 
23. คุณพอคุณแมไมสนใจเวลาทีน่องตองการอวดผลงานของนองใหทานชม 2.00 1.10 
24.นองรูสึกเหมอืนอยูคนเดยีวในโลก 1.79 1.07 
25.นองแกลงทําผิดเพื่อเรียกรองความสนใจจากคุณพอคุณแม 1.53 0.88 

หมายเหตุ : เกณฑการใหคะแนน 5 = บอย, 4= คอนขางบอย, 3= ปานกลาง, 2= นอย, 1= ไมเคยเลย 
 

จากตารางที ่ 4.2.1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบ
ความสัมพันธระหวางพอแมกับลูก พบวาขอคําถามที่มคีาเฉลี่ยในระดับสูง ไดแก คุณพอคุณ
แมอยากใหนองเปนเด็กดีเหมือนคนอื่น (คาเฉลี่ย 4.47) เวลาที่นองปวยคุณพอคุณแมรูสึกวิตก
กังวลเปนอยางมาก (คาเฉลี่ย 4.37) คุณพอคุณแมเปดโอกาสใหนองชวยทาํงานทีน่อง
สามารถทําได (คาเฉลี่ย 4.04) คุณพอคุณแมไมอยากใหนองออกจากบานไปเที่ยวกับเพ่ือนๆ
ในวนัหยุดเพราะเปนหวงวาจะเกิดอันตรายกับนอง  (คาเฉลี่ย 4.04) และ. หากนองมีปญหา 
มักจะปรึกษาคุณพอคุณแมเพื่อชวยแกปญหานั้น (คาเฉลี่ย 3.95) 

ในขณะที่คําถามที่เกี่ยวกับความสมัพันธระหวางพอแมกับลูกทีม่ีคาเฉลี่ยในระดับต่ํา 
ไดแก  นองแกลงทําผิดเพื่อเรียกรองความสนใจจากคณุพอคุณแม (คาเฉลี่ย 1.53) นองรูสึก
เหมือนอยูคนเดียวในโลก(คาเฉลี่ย 1.79) คุณพอคุณแมไมสนใจเวลาที่นองตองการอวด
ผลงานของนองใหทานชม (คาเฉลี่ย 2.00) คุณพอคุณแมยกยองคนอื่นมากกวาตัวนอง 
(คาเฉลี่ย 2.29) และหากนองไมทาํตามทีคุ่ณพอคุณแมส่ังจะถูกลงโทษ (คาเฉลี่ย 2.67) 

ผลการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกของกลุมตัวอยางโดยมี
คําถามในสวนนี้ 25 ขอ นํามาวิเคราะหองคประกอบแบบ Principal component analysis 
และหมนุแกนฉากแบบ Varimax เพ่ือวิเคราะหหาความสมัพันธ สามารถจัดแบงรูปแบบ
ความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกไดเปน 8 กลุมดังนี ้
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กลุมที่ 1 รูปแบบความสัมพันธแบบเปรียบเทียบ (Comparison) 
ประกอบดวย คุณพอคุณแมเห็นวาเด็กคนอื่นขยันกวาลูก คุณพอคุณแมเห็นวาลกูไม

เชื่อฟงในส่ิงที่คุณพอคุณแมสอนเหมือนกบัคนอื่น คุณพอคุณแมใหลูกดูคนอืน่เปนตัวอยาง 
คุณพอคุณแมยกยองคนอื่นมากกวาลกู และคุณพอคุณแมอยากใหลูกเปนเด็กดีเหมือนคนอืน่ 
ดังแสดงในตารางที่ 4.2.2 

 
ตารางที่ 4.2.2 แสดงรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกแบบเปรียบเทียบ 

      รูปแบบความสัมพนัธแบบเปรยีบเทยีบ                                      Factor Loading 
 

    - คุณพอคุณแมใหนองดูคนอื่นเปนตัวอยาง                                                       .823 
    - คุณพอคุณแมเห็นวาเด็กคนอื่นขยนักวานอง                                                    .744 
    - คุณพอคุณแมยกยองคนอื่นมากกวานอง                                                         .619  
    - คุณพอคุณแมเห็นวานองไมเชื่อฟงในสิ่งที่คุณพอคุณแมสอนเหมือนกับคนอื่น     .554 
    - คุณพอคุณแมอยากใหนองเปนเด็กดีเหมือนคนอืน่                                           .475 
     หมายเหตุ คา Eigenvalues = 4.17และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมลูได 16.70% 

 
 

กลุมที่ 2  รูปแบบความสัมพันธแบบเปดโอกาส (Democratic) 
ประกอบดวย คุณพอคุณแมเปดโอกาสใหลูกไดชวยงานที่นองสามารถทาํได และหากลูกมี
ปญหามักจะนาํมาปรึกษากบัคุณพอคุณแมเพื่อชวยแกปญหานั้นดังแสดงในตารางที่ 4.2.3 
 
ตารางที่ 4.2.3 แสดงรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกแบบเปดโอกาส 
  รูปแบบความสัมพนัธแบบเปดโอกาส                                  Factor Loading 
 - คุณพอคุณแมเปดโอกาสใหนองไดชวยงานทีน่องสามารถทาํได                     .754            
 -หากนองมีปญหามกัจะนํามาปรึกษากับคุณพอคุณแมเพ่ือชวยแกปญหานั้น    .709      
หมายเหตุคา Eigenvalue = 3.10 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 12.43%
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กลุมที่ 3  รูปแบบความสัมพันธแบบปกปองคุมครอง (Over- Protect) 
ประกอบดวย เมื่อลูกปวยคุณพอคุณแมรูสึกวิตกกังวลเปนอยางมาก หากลกูไมสบาย

ใจคุณพอคุณแมจะรูสึกเปนทุกขมากกวาลูก  หากลกูกลับบานชากวาปกติคุณพอคุณแมจะ
วิตกกังวลเปนอยางมากและพยายามตามหาและลูกตองการคนปลอบใจและใหคําปรึกษาใน
ทุกๆเรื่อง ดังแสดงในตารางที่ 4.2.4 

 
ตารางที่ 4.2.4 แสดงรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกแบบปกปองคุมครอง 
 รูปแบบความสัมพันธแบบปกปองคุมครอง                               Factor Loading 
 - หากนองไมสบายใจคุณพอคุณแมจะรูสึกเปนทุกขมากกวาตัวนอง                        .746 
 - เวลาที่นองปวยคุณพอคุณแมรูสึกวิตกกังวลเปนอยางมาก                                   .745 
 - หากนองกลบับานชากวาปกติคุณพอคุณแมจะวิตกกงัวลเปนอยางมาก                .564 
    และพยายามตามหานอง 
 - นองตองการคนปลอบใจและใหคาํปรึกษาในทุกๆเรื่อง                                         .350 
หมายเหตุคาEigenvalues=1.50และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได  6. 00% 

 
กลุมที่ 4 รูปแบบความสัมพันธแบบเผด็จการ (Authoritarian) 
ประกอบดวย คุณพอคุณแมตําหนิส่ิงตางๆที่ลูกทาํ คุณพอคุณแมบังคับใหลูกตั้งใจ

เรียนและทองหนังสือ  หากลูกไมทาํตามที่คุณพอคุณแมส่ังจะถกูลงโทษ และ คณุพอคุณแม
ควบคุมดูแลและตัดสินใจในเรื่องตางๆแทนลูก ดังแสดงในตารางที่ 4.2.5 
 
ตารางที่ 4.2.5 แสดงรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกแบบเผด็จการ 
     รปูแบบความสัมพนัธแบบเผด็จการ                                    Factor Loading 
- หากนองไมทาํตามที่คุณพอคุณแมส่ังจะถูกลงโทษ                                         .635 
- คุณพอคุณแมบังคับใหนองตั้งใจเรียนและทองหนังสือ                                     .615 
 - คุณพอคุณแมตําหนิส่ิงตางๆทีน่องทาํ                                                             .605 
-  คุณพอคุณแมควบคุมดูแลและตัดสินใจในเร่ืองตางๆแทนนอง                          .472 
หมายเหตุคาEigenvalues = 1.04และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 5.29% 
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กลุมที่ 5  รูปแบบความสัมพันธแบบละเลย (Neglecting) 
ประกอบดวย ลูกรูสึกเหมือนอยูคนเดียวในโลก  ลูกแกลงทาํผิดเพื่อเรียกรองความ

สนใจจากคุณพอคุณแม และ คุณพอคุณแมไมสนใจเวลาที่ลูกตองการอวดผลงานใหทานชม 
ดังแสดงในตารางที่ 4.2.6 
 
ตารางที่ 4.2.6 แสดงรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกแบบละเลย 
      รูปแบบความสัมพนัธแบบละเลย                                    Factor Loading 
  - นองรูสึกเหมือนอยูคนเดียวในโลก                                                           .742 
  - นองแกลงทําผิดเพื่อเรียกรองความสนใจ                                                  .715 
  - คุณพอคุณแมไมสนใจเวลาที่ลูกตองการอวดผลงานใหทานชม                   .671 
หมายเหตุคาEigenvalues= 1.31 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 5.27% 

 
 

กลุมที่ 6  รูปแบบความสัมพันธแบบแสมอภาค ( Fair) 
ประกอบดวย ลูกสามารถแสดงความคิดเห็นตางๆใหคุณพอคุณแมฟง  คุณพอคุณแม

จะถามความคิดเห็นของลูกกอนเสมอเมื่อจะใหลูกทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และไมเห็นดวยกับคําพูด
ที่วาคุณพอคุณแมเห็นวาลกูไมสามารถดูแลตัวเองไดดังแสดงในตารางที่ 4.2.7 
ตารางที่ 4.2.7 แสดงรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกแบบเสมอภาค 
 
รูปแบบความสัมพันธแบบเสมอภาค                                    Factor Loading 
 - นองสามารถแสดงความคิดเห็นตางๆใหคุณพอคุณแมฟง                          .659         
 - คุณพอคุณแมจะถามความคิดเห็นของนองกอนเสมอเมื่อจะให                  .487 
    ลูกทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง   
 - คุณพอคุณแมเห็นวานองไมสามารถดแูลตัวเองได                                    -.707   
หมายเหตุคาEigenvalues= 1.07 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได   4.29%
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กลุมที่ 7  รูปแบบความสัมพันธแบบหวงใย (Take Care) 

ประกอบดวย คุณพอคุณแมบอกใหลูกทราบเกี่ยวกับเรื่องราวตางๆภายในบาน และ
คุณพอคุณแมไมอยากใหลูกออกจากบานไปเที่ยวกับเพื่อนๆในวนัหยุดเพราะเปนหวงวาจะ
เกิดอันตรายขึน้กับลูก ดังแสดงในตารางที่ 4.2.8 
 
ตารางที่ 4.2.8 แสดงรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกแบบหวงใย 
   รูปแบบความสัมพนัธแบบหวงใย                                         Factor Loading 
 - คุณพอคุณแมไมอยากใหลูกออกจากบานไปเที่ยวกับเพ่ือนๆในวนัหยุด            .618 
   เพราะเปนหวงวาจะเกิดอันตรายขึ้นกับลูก 
- คุณพอคุณแมบอกใหลูกทราบเกี่ยวกับเรื่องราวตางๆภายในบาน                     -.530 
หมายเหตุ คา Eigenvalues =1.04 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได4.19 %

 
กลุมที่ 8  รูปแบบความสัมพันธแบบทอดทิง้ (Uninvolved) 
ประกอบดวย คุณพอคุณแมไมมีเวลาวางมาดูลูกในกิจกรรมตางๆทีท่างโรงเรียนจัด

ขึ้น และ คุณพอคุณแมไมชอบใหลูกทาํหนาบึ้งและแสดงความโกรธใหเห็นเวลาดุ ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.2.9 
 
ตารางที่ 4.2.9 แสดงรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกแบบทอดทิ้ง 
 
 รูปแบบความสัมพันธแบบทอดทิ้ง                                          Factor Loading 
- คุณพอคุณแมไมมีเวลาวางมาดูนองในกจิกรรมตางๆทีท่างโรงเรียนจัดขึ้น          .810 
- คุณพอคุณแมไมชอบใหลูกทําหนาบ้ึงและแสดงความโกรธใหเห็นเวลาดุ            .516 
หมายเหตุคาEigenvalues =1.02 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 4.08 %
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธระหวางครกัูบเด็ก 
ตารางที่ 4.3.1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบความสัมพันธระหวางครูกับเด็ก 

 
ความสัมพันธระหวางครูกับเด็ก 

 

 
 

คาเฉลี่ย 

 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

1. นองรวมมือเปนอยางดีกับกิจกรรมที่ครูจัดในหองเรียน 4.08 .81 
2. นองพอใจกับคําชมเชยของครูที่มีใหนอง 3.84 .99 
3. นองเช่ือในคําแนะนําของครูเสมอ 3.80 1.00 
4. ครูใหคําแนะนําทีน่องพอใจ 3.66 1.03 
5.  ครูไมชอบใหนองแสดงสหีนาเมื่อเวลาโดนดุ 3.50 1.30 
6. นองชอบอาสารับใชครูเมื่อไดรับคําสั่ง 3.45 1.08 
7. ครูจะเปนหวงนองเมื่อนองไมมาเรียน 3.23 1.18 
8. ครูเห็นวานองตั้งใจเรียนในหองเรียน 3.22 .91 
9. นองเลาเรื่องครูใหคุณพอคุณแมฟง 3.21 1.21 
10.นองแสดงความคิดเห็นในหองเรียน 3.18 .99 
11. ครูเห็นวานองเปนคนฉลาด 3.14 .88 
12.นองไมกลาบอกครูในสิ่งที่นองตองการ 3.06 1.13 
13. นองไมเคยเลาเร่ืองครอบครัวใหครูฟง 2.93 1.31 
14. หากนองไมทําตามที่ครูส่ังจะถูกลงโทษ 2.93 1.13 
15. ครูเห็นวาเพื่อนคนอื่นขยนักวานอง 2.89 1.14 
16. หากนองมีปญหานองมกัปรึกษาคุณครู 2.82 1.10 
17.ครูมักตําหนิส่ิงตางๆทีน่องทํา 2.80 1.02 
18. นองไมกลาซักถามปญหาเมื่อไมเขาใจในบทเรียน 2.78 1.07 
19. นองมักพูดคุยกับครูหลงัเลิกเรียนเสมอ 2.57 1.13 
20. ครูไมเขาใจจิตใจของนองเลย 2.37 1.19 
หมายเหตุ : เกณฑการใหคะแนน 5 = บอย, 4= คอนขางบอย, 3= ปานกลาง, 2= นอย, 1= ไมเคยเลย 

จากตารางที ่ 4.3.1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบ
ความสัมพันธระหวางครูกับเด็ก พบวาขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยในระดับสูง ไดแก นองรวมมือเปน
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อยางดีกับกิจกรรมที่ครูจัดในหองเรียน (คาเฉลี่ย 4.08) นองพอใจกับคําชมเชยของครูที่มีให
นอง (คาเฉลี่ย 3.84) นองเชื่อในคําแนะนําของครูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.80) ครูใหคําแนะนําที่นอง
พอใจ (คาเฉลี่ย 3.66) ครูไมชอบใหนองแสดงสีหนาเม่ือเวลาโดนดุ(คาเฉลี่ย 3.50) และ นอง
ชอบอาสารับใชครูเมื่อไดรับคําสั่ง (คาเฉลี่ย 3.45) 

ในขณะที่คําถามที่เกี่ยวกับความสมัพันธระหวางครูกับเด็กที่มีคาเฉลี่ยในระดับต่ํา 
ไดแก  ครูไมเขาใจจิตใจของนองเลย (คาเฉลี่ย 2.37) นองมักพูดคุยกับครูหลังเลิกเรียนเสมอ 
(คาเฉลี่ย 2.57) นองไมกลาซักถามปญหาเมื่อไมเขาใจในบทเรียน (คาเฉลี่ย 2.78) ครูมัก
ตําหนส่ิิงตางๆที่นองทาํ (คาเฉลี่ย 2.80) และหากนองมปีญหานองมักปรึกษาคุณครู (คาเฉลี่ย 
2.82) 

ผลการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธระหวางครูกับเด็กของกลุมตัวอยางโดยมี
คําถามในสวนนี้ 20 ขอ นํามาวิเคราะหองคประกอบแบบ Principal component analysis 
และหมนุแกนฉากแบบ Varimax เพ่ือวิเคราะหหาความสมัพันธ สามารถจัดแบงรูปแบบ
ความสัมพันธระหวางครูกับเด็กไดเปน 5 กลุมดังนี ้

กลุมที่ 1 รูปแบบความสัมพันธแบบเชื่อฟง (Obedient) 
ประกอบดวย เด็กรวมมือเปนอยางดีกับกิจกรรมที่ครจัูดในหองเรียน เด็กเชื่อใน

คําแนะนําของครูเสมอ เด็กพอใจกับคําชมเชยของครู  เด็กชอบอาสารับใชครูเมื่อไดรับคําสั่ง 
ครูจะเปนหวงเด็กเม่ือไมมาเรียน ครูไมชอบใหเด็กแสดงสีหนาเม่ือเวลาโดนดุ และ ครูให
คําแนะนําที่เด็กพอใจ ดังแสดงในตารางที่ 4.3.2 
ตารางที่ 4.3.2 แสดงรูปแบบความสัมพันธระหวางครูกับเด็กแบบเชื่อฟง 
 รูปแบบความสัมพันธแบบเชื่อฟง                                           Factor Loading 
 - นองพอใจกับคําชมเชยของครูที่มีใหนอง                                                      .616 
 - ครูใหคําแนะนําทีน่องพอใจ                                                                         .613 
 - นองเชื่อในคําแนะนําของครูเสมอ                                                                 .555 
 - ครูไมชอบใหนองแสดงสหีนาเมื่อเวลาโดนดุ                                                  .555 
 - ครูจะเปนหวงนองเมื่อนองไมมาเรียน                                                           .544 
 - นองชอบอาสารับใชครูเมื่อไดรับคําสั่ง                                                          .510 
  - นองรวมมือเปนอยางดีกับกิจกรรมที่ครูจัดในหองเรียน                                  .407 
หมายเหตุคาEigenvalues =3.65 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 18.27%
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กลุมที่ 2 รูปแบบความสัมพันธแบบรวมมอืซ่ึงกันและกนั (Helpful) 

ประกอบดวย เด็กแสดงความคิดเห็นในหองเรียน เด็กเลาเรื่องครูใหคุณพอคุณแมฟง ครูเห็น วา
เด็กเปนคนฉลาด และครูเห็นวาเด็กตั้งใจเรียนในหองเรียน 
 
ตารางที่ 4.3.3 แสดงรูปแบบความสัมพันธระหวางครูกับเด็กแบบรวมมอืซ่ึงกันและกนั 
 รูปแบบความสัมพันธแบบรวมมือซึ่งกนัและกนั                           Factor Loading 
  -  ครูเห็นวานองตั้งใจเรียนในหองเรียน                                                         .688 
  -  ครูเห็นวานองเปนคนฉลาด                                                                      .660 
  -  นองแสดงความคิดเห็นในหองเรียน                                                          .556 
   - นองเลาเรื่องครูใหคุณพอคุณแมฟง                                                           .493 
หมายเหตุ คาEigenvalues = 2.28และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได11.40 % 

 
กลุมที่ 3 รูปแบบความสัมพันธแบบอคติ  (Bias) 
ประกอบดวย  ครูมักตําหนิส่ิงที่เด็กทํา  ครูเห็นวาเพื่อนคนอื่นขยนักวา  หากเด็กไมทาํ

ตามที่ครูส่ังจะถูกลงโทษ และครูไมเขาใจจติใจของเด็กเลย 
 
ตารางที่ 4.3.4 แสดงรูปแบบความสัมพันธระหวางครูกับเด็กแบบอคติ 
  รูปแบบความสัมพันธแบบอคติ                                           Factor Loading 
  - ครูมักตําหนิส่ิงที่นองทาํ                                                                         .750 
  - ครูเห็นวาเพื่อนคนอื่นขยนักวานอง                                                          .702 
  - หากนองไมทําตามที่ครูส่ังจะถูกลงโทษ                                                   .608 
  - ครูไมเขาใจจิตใจของนองเลย                                                                  .496 
หมายเหตุคา Eigenvalues =1.39 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได16.97 %
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กลุมที่ 4 รูปแบบความสัมพันธแบบสนทิสนม  (Intimate Relation) 
ประกอบดวย เด็กมักพูดคุยกับครูหลังเลิกเรียนเสมอ และหากเด็กมีปญหานองมัก 

ปรึกษาคุณครู 
 
ตารางที่ 4.3.5 แสดงรูปแบบความสัมพันธระหวางครูกับเด็กแบบสนิทสนม 
 รูปแบบความสัมพันธแบบสนทิสนม                                       Factor Loading 
- นองมักพูดคุยกับครูหลังเลิกเรียนเสมอ                                                         .747 
 - หากนองมีปญหานองมักปรึกษาคุณครู                                                       .708 
หมายเหตุ คา Eigenvalues=1.30 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 16.51 %
 

กลุมที่ 5 รูปแบบความสัมพันธแบบไมกลา (Reluctant) 
ประกอบดวย เด็กไมกลาซกัถามปญหาเมือ่ไมเขาใจในบทเรียน เด็กไมกลาบอกครูใน

ส่ิงที่นองตองการและ เด็กไมเคยเรื่องเลาครอบครัวใหครูฟง 
 
ตารางที่ 4.3.6 แสดงรูปแบบความสัมพันธระหวางครูกับเด็กแบบไมกลา 
  รปูแบบความสัมพนัธแบบไมกลา                                       Factor Loading 
 - นองไมเคยเลาเรื่องครอบครัวใหครูฟง                                                      .750                  
 - นองไมกลาบอกครูในสิ่งทีน่องตองการ                                                     .595 
 - นองไมกลาซักถามปญหาเมื่อไมเขาใจในบทเรียน                                     .484 
หมายเหตุ คา Eigenvalues = 1.13 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 15.68 %
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพือ่นกบัเด็ก 

 
ตารางที่ 4.4.1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบความสมัพันธระหวางกลุม
เพ่ือนกับเด็ก 

 
ความสมัพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเดก็ 

 

 
คาเฉลี่ย 

 

 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

1. นองเขารวมกิจกรรมตางๆกับเพื่อน 4.24 .84 
2.นองรูสึกชื่นชมยินดกีับเพื่อนเวลาที่เพื่อนไดรับรางวัลหรือการชมเชย 4.11 .94 
3. นองและเพื่อนชวยเหลือซ่ึงกนัและกันเมื่อมีปญหา 3.90 .94 
4. นองอยากใหเพื่อนอยูดวยเวลาที่นองมีความสขุ 3.89 1.02 
5. นองเลาเรื่องเกี่ยวกับเพื่อนๆที่โรงเรียนใหคุณพอคุณแมฟง 3.78 1.09 
6. นองและเพื่อนแบงขนมใหแกกัน 3.74 1.02 
7. นองรูสึกเห็นใจเวลาที่เพื่อนโดนครูตําหนิหรือถูกทําโทษ 3.64 1.01 
8. นองแลกเปลีย่นความคดิเห็นในเรื่องตางๆกับเพื่อน 3.46 1.11 
9. นองอยากใหโรงเรียนเลิกเร็วๆเพราะอยากกลับไปอยูที่บาน 3.42 1.17 
10.นองรูสึกหวงใยหากเพื่อนไมมาโรงเรียน 3.34 1.06 
11.นองตดิตอกบัเพื่อนๆนอกเหนือจากเวลาที่อยูที่โรงเรียน 3.26 1.28 
12.นองกลับบานทันทีหลังเลิกเรยีน 3.14 1.34 
13.นองไมตองการใหคนอื่นมายุงเรื่องของนอง 2.99 1.27 
14.นองไมกลาเลาความลับของนองใหเพื่อนสนิทฟง 2.83 1.21 
15.นองไมรูจะพูดเรื่องอะไรดีเวลาอยูกับเพื่อน 2.75 1.09 
16.นองไมกลาบอกเพื่อนในสิ่งทีน่องตองการ 2.71 1.11 
17.นองรูสึกอึดอดัเวลาทีต่องทํางานเปนกลุม 2.61 1.27 
18. นองจดจํารายละเอียดตางๆเกี่ยวกับเพื่อนของนองไมได 2.36 1.05 
19. นองรูสึกเหงาถึงแมอยูทามกลางกลุมเพื่อนมากมาย 2.16 1.18 
20. นองทานขาวกลางวันคนเดยีว 1.62 1.01 
หมายเหตุ : เกณฑการใหคะแนน 5 = บอย, 4= คอนขางบอย, 3= ปานกลาง, 2= นอย, 1= ไมเคยเลย 

จากตารางที ่ 4.4.1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบ
ความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็ก พบวาขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยในระดับสูง ไดแก นองเขา
รวมกิจกรรมตางๆกับเพื่อน (คาเฉลี่ย 4.24) นองรูสึกชื่นชมยินดกีับเพื่อนเวลาที่เพื่อนไดรับ
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รางวัลหรือการชมเชย (คาเฉลี่ย 4.11) นองและเพื่อนชวยเหลือซ่ึงกันและกันเมือ่มีปญหา 
(คาเฉลี่ย 3.90) นองอยากใหเพ่ือนอยูดวยเวลาทีน่องมีความสขุ (คาเฉลี่ย 3.89) และ นองเลา
เร่ืองเกี่ยวกับเพ่ือนๆทีโ่รงเรียนใหคุณพอคุณแมฟง (คาเฉลี่ย 3.78) 

ในขณะที่คําถามที่เกี่ยวกับความสมัพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กที่มคีาเฉลี่ยใน
ระดับต่ํา ไดแก  นองทานขาวกลางวนัคนเดียว (คาเฉลี่ย 1.62) นองรูสึกเหงาถึงแมอยู
ทามกลางกลุมเพ่ือนมากมาย (คาเฉลี่ย 2.16) นองจดจํารายละเอียดตางๆเกี่ยวกบัเพื่อนของ
นองไมได (คาเฉลี่ย 2.36) นองรูสึกอึดอัดเวลาที่ตองทํางานเปนกลุม (คาเฉลี่ย 2.61) และนอง
ไมกลาบอกเพื่อนในสิ่งทีน่องตองการ (คาเฉลี่ย 2.71) 

ผลการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมกบัเด็กของกลุมตัวอยางโดยมี
คําถามในสวนนี้ 20 ขอ นํามาวิเคราะหองคประกอบแบบ Principal component analysis 
และหมนุแกนฉากแบบ Varimax เพ่ือวิเคราะหหาความสมัพันธ สามารถจัดแบงรูปแบบ
ความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กไดเปน 4 กลุมดังนี้ 

กลุมที่ 1 กลุมเด็กเอื้อเฟอเผ่ือแผ (Generous) 
ประกอบดวย การเขารวมกิจกรรมตางๆกับเพ่ือน เด็กและเพื่อนชวยเหลือซ่ึงกันและกันเมื่อมี
ปญหา เด็กจะเลาเร่ืองเกี่ยวกับเพ่ือนๆทีโ่รงเรียนใหคุณพอคุณแมฟง  เด็กและเพื่อนแบงขนม
ใหแกกนั เด็กติดตอกับเพ่ือนๆนอกเหนือจากเวลาที่อยูที่โรงเรียน และ เด็กแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในเรื่องตางๆกับเพ่ือน 
ตารางที4่.4.2แสดงรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กแบบกลุมเด็ก
เอ้ือเฟอเผื่อแผ 
      กลุมเดก็เอื้อเฟอเผื่อแผ                                          Factor Loading 
 - นองและเพื่อนชวยเหลือซ่ึงกันและกันเมือ่มีปญหา                               .670 
 - นองติดตอกับเพื่อนๆนอกเหนือจากเวลาที่อยูทีโ่รงเรียน                        .630 
 - นองเขารวมกิจกรรมตางๆกับเพ่ือน                                                     .627 
 - นองและเพื่อนแบงขนมใหแกกนั                                                         .600 
 - นองเลาเรื่องเกี่ยวกับเพ่ือนๆที่โรงเรียนใหคุณพอคุณแมฟง                    .544 
 - นองแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเร่ืองตางๆกับเพ่ือน                               .519 
หมายเหตุคาEigenvalues =3.55และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 17.78 % 
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กลุมที่ 2 กลุมเด็กขาดความมั่นใจในตนเอง (Non- Confident) 
ประกอบดวย เด็กจะทานขาวกลางวนัคนเดียว เกิดความรูสึกเหงาแมจะอยูทามกลาง

กลุมเพื่อนมากมาย จดจํารายละเอียดตางๆเกี่ยวกับเพื่อนไมได ไมกลาเลาความลับใหเพื่อน
สนิทฟง ไมกลาบอกเพื่อนในสิ่งที่ตองการ รูสึกอึดอัดเวลาที่ตองทํางานเปนกลุม และไมรูจะพูด
เร่ืองอะไรดีเวลาอยูกับเพื่อน 
 
ตารางที่ 4.4.3 แสดงรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กแบบกลุมเด็กขาดความ
มั่นใจในตนเอง 
     กลุมเด็กขาดความมัน่ใจในตนเอง                               Factor Loading 
   - นองรูสึกเหงาแมอยูทามกลางเพื่อนมากมาย                                     .749 
   - นองทานขาวกลางวันคนเดียว                                                          .642 
   -นองจดจํารายละเอียดตางๆเกี่ยวกับเพ่ือนของนองไมได                      .528                     
   - นองไมกลาบอกเพื่อนในสิ่งที่นองตองการ                                         .503                      
   - นองรูสึกอึดอัดเวลาที่ตองทํางานเปนกลุม                                         .494                      
   - นองไมรูจะพูดเร่ืองอะไรดีเวลาอยูกับเพื่อน                                          .443                   
   - นองไมกลาเลาความลับของนองใหเพื่อนสนทิฟง                               .392                     
หมายเหตุคาEigenvalues = 2.64และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได13.23 % 
 
 

กลุมที่ 3 กลุมเด็กเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  (Sympathy) 
ประกอบดวย ความรูสึกหวงใยหากเพื่อนไมมาโรงเรียน อยากใหเพื่อนอยูดวยเวลาที่

นองมีความสขุ  รูสึกชื่นชมยินดีกับเพื่อนเวลาที่เพื่อนไดรับรางวัลหรือการชมเชย และเห็นใจ
เวลาที่เพ่ือนโดนครูตําหนหิรือถูกทําโทษ 
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ตารางที่ 4.4.4 แสดงรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กแบบกลุมเด็กเห็นอกเหน็ 
ใจผูอ่ืน 
   กลุมเด็กเหน็อกเหน็ใจผูอื่น                                         Factor Loading 
  - นองรูสึกชื่นชมยินดกีับเพ่ือนเวลาที่เพื่อนไดรับรางวัลหรือการชมเชย            .711 
  - นองรูสึกเห็นใจเวลาที่เพ่ือนโดนครูตําหนิหรือถกูทาํโทษ                              .692 
  - นองอยากใหเพ่ือนอยูดวยเวลาทีน่องมีความสขุ                                         .595 
   - นองรูสึกหวงใยเพื่อนหากเพื่อนไมมาโรงเรียน                                            .544 
หมายเหตุคา Eigenvalues= 1.29และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได6.46 % 

 
 

กลุมที่ 4 กลุมเด็กสันโดษ (Isolate) 
ประกอบดวย ความรูสึกอยากใหโรงเรียนเลิกเร็วๆเพราะอยากกลับไปอยูที่บาน และ 

ไมตองการใหคนอื่นมายุงเรื่องของตนเอง 
 
ตารางที่ 4.4.5 แสดงรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กแบบกลุมเด็กสันโดษ 
 
      กลุมเดก็สันโดษ                                                        Factor Loading 
 - นองอยากใหโรงเรียนเลิกเร็วๆเพราะอยากกลับไปอยูทีบ่าน                     .769 
 - นองไมตองการใหคนอืน่มายุงเรื่องของนอง                                            .713 
หมายเหตุ คา Eigenvalues = 1.18 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได5.94 %
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหการเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน 

 
ตารางที่ 4.5.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแยกตามการเปดรับส่ือโทรทัศน 

การเปดรบัส่ือโทรทัศนใน 1 สัปดาห จํานวน รอยละ 
- นานๆครั้ง 9 2.3 
- 1-2วัน/สัปดาห 16 4.0 
- 3-4วัน/สัปดาห 29 7.3 
- 5-6วัน/สัปดาห 23 5.8 
- ทุกวัน 323 80.8 

รวม 400 100 
หมายเหตุ : เกณฑการใหคะแนน 5 = ทุกวัน, 4= 5-6วัน/สัปดาห, 3= 3-4 วนั/สัปดาห, 2= 1-2 วัน/สัปดาห, 1= นานๆครั้ง 
คาเฉลี่ยของการเปดรับสื่อโทรทัศนใน 1 สัปดาห เทากับ 4.58  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปดรับสื่อโทรทัศนใน 1 
สัปดาห เทากับ 0.94 

จากตารางที่ 4.5.1แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 80.8) ดูโทรทัศน
ทุกวนั รองลงมาไดแก การดูโทรทัศนสัปดาหละ 3-4 วัน มีจํานวนรอยละ 7.3 สัปดาหละ 5-6 
วัน มีจํานวนรอยละ 5.8 สัปดาหละ 1-2 วัน มีจํานวนรอยละ 4.0 และนานๆครั้ง มีจํานวนรอย
ละ 2.3 ตามลาํดับ 
ตารางที่ 4.5.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแยกตามระยะเวลาในการเปดรับส่ือโทร-
ทัศน 

ระยะเวลาในการเปดรับส่ือโทรทัศน จํานวน รอยละ 
- นอยกวาคร่ึงชั่วโมง/วัน 42 10.5 
- คร่ึงชั่วโมงถึง 1 ช่ัวโมง/วัน 81 20.3 
- 1-2 ชั่วโมง/วนั 105 26.3 
- 2-3 ชั่วโมง/วนั 77 19.3 
- มากกวา 3 ช่ัวโมง/วัน 95 23.8 

รวม 400 100 
หมายเหตุ : เกณฑการใหคะแนน 5 = มากกวา 3 ชั่วโมง/วัน, 4=2-3 ชม./วัน, 3= 1-2 ชม./วนั, 2= ครึ่งชม.-1 ชม./วัน, 1= 
นอยกวาครึ่งชม./วนั คาเฉลี่ยของระยะเวลาในการเปดรบัส่ือโทรทัศนใน 1 สัปดาห เทากับ 3.25 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ระยะเวลาในการเปดรับสื่อโทรทัศนใน 1 สัปดาห เทากบั 1.30 
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จากตารางที ่ 4.5.2 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางใชระยะเวลาในการเปดรับส่ือ
โทรทัศน 1-2 ชั่วโมงตอวันมากที่สุด (รอยละ 26.3) รองลงมาไดแก มากกวา 3 ชั่วโมง/วัน มี
จํานวนรอยละ  23.8  ครึ่งถึง 1 ช่ัวโมง/วัน มีจํานวนรอยละ 20.3 2-3 ชั่วโมง/วัน  มจํีานวนรอย
ละ 20.3 และนอยกวาครึ่งชั่วโมง/วัน  มีจํานวนรอยละ 10.5 ตามลําดบั 

 
ตารางที่ 4.5.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแยกตามการเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน 
 
การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน                            จาํนวน                  รอยละ 
- นอยมาก                                                                           4                            1.0 
- นอย                                                                                 6                             1.5 
- ปานกลาง                                                                        45                          11.3 
- คอนขางบอย                                                                   93                           23.3 
- บอย                                                                               252                           63 
  รวม                                                                               400                            100 
หมายเหตุ : เกณฑการใหคะแนน 5 = บอย, 4 =คอนขางบอย, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยมาก  
คาเฉลี่ยของการเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน เทากับ 4.45 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระยะเวลาในการโฆษณาทางโทรทัศน 
เทากับ .82 

 
จากตารางที่ 4.5.3 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับโฆษณาทาง

โทรทัศน ในระดับสูง กลาวคือ มีจํานวนเด็กที่เปดรับโฆษณาทางโทรทัศนบอยถึงรอยละ 63 
รองลงมาคือ ระดับคอนขางบอย มีจํานวนรอยละ 23.3 ระดับปานกลาง  มีจํานวนรอยละ 
11.3 ระดับนอย มีจํานวนรอยละ 1.5 และระดับนอยที่สุด  มีจํานวนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5.4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแยกตามความสนใจในโฆษณาทาง
โทรทัศน 
ความสนใจโฆษณาทางโทรทัศน                       จํานวน                        รอยละ 
  - นอยมาก                                                                  33                                    8.3 
  - นอย                                                                        47                                   11.8 
  - ปานกลาง                                                              205                                   51.3 
  - คอนขางมาก                                                           64                                    16 
  -  มาก                                                                       51                                   12.8 
      รวม                                                                     400                                    100 
หมายเหตุ : เกณฑการใหคะแนน 5 = มาก, 4 = คอนขางมาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยมาก คาเฉลี่ยของความ
สนใจโฆษณาทางโทรทัศน เทากับ 3.13 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสนใจโฆษณาทางโทรทัศน เทากับ 1.05 

 
จากตารางที ่ 4.5.4 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางใหความสนใจกับโฆษณาทาง

โทรทัศนในระดับปาน-กลางมากที่สุด (รอยละ 51.3) รองลงมาคือ ระดับคอนขางมาก มี
จํานวน รอยละ 16 ระดับมาก มีจํานวน รอยละ 12.8 ระดับนอย  มีจํานวน รอยละ 11.8 และ 
ระดับนอยมาก มีจํานวน รอยละ 8.3 ตามลําดับ 
ตารางที่ 4.5.5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแยกตามการติดตามโฆษณาทางโทรทัศน 
 

การติดตามโฆษณาทางโทรทัศน จํานวน รอยละ 
             - นอยมาก 40 10.0 
             - นอย 64 16.0 
             - ปานกลาง 190 47.5 
             - คอนขางมาก 55 13.8 
            -  มาก 51 12.8 
              รวม 400 100 

หมายเหตุ : เกณฑการใหคะแนน 5 = มาก, 4 = คอนขางมาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยมาก 
คาเฉลี่ยของการติดตามโฆษณาทางโทรทัศน เทากับ 3.40 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการติดตามโฆษณาทางโทรทัศน 
เทากับ 1.27 
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จากตารางที่ 4.5.5 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีการติดตามโฆษณาทางโทรทศันใน
ระดับปานกลางมากที่สุด (รอยละ 47.5) รองลงมาคือ ระดับนอย มีจํานวน รอยละ 16.0  
ระดับคอนขางมาก  มีจํานวน รอยละ 13.8  ระดับมาก มีจํานวน รอยละ 12.8 และ ระดับนอย
มาก  มีจํานวน รอยละ 10.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.5.6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแยกตามพฤติกรรมที่มีตอโฆษณาทางโทร-
ทัศน 
พฤติกรรมทีม่ีตอโฆษณาทางโทรทัศน                        จาํนวน           รอยละ 
- เปล่ียนชอง/ไมดู                                                                   62                   15.5 
- ดูโฆษณาแรกแลวเปลี่ยนชอง                                                21                    5.3 
- ดูเฉพาะโฆษณาที่ชอบ                                                         83                    20.8 
- ดูทุกโฆษณาพรอมกับทําอยางอื่นไปดวย                              163                   40.8 
 - ดูโฆษณาอยางตั้งใจ                                                             71                  17.8 
   รวม                                                                                   400                   100 
หมายเหตุ : เกณฑการใหคะแนน 5 = ดูโฆษณาอยางตั้งใจ, 4 = ดูโฆษณาพรอมกับทําอยางอืน่ไปดวย, 3 = ดูเฉพาะโฆษณา
ที่ชอบ, 2 = ดูโฆษณาแรกแลวเปล่ียนชอง, 1 = เปลี่ยนชอง/ไมดู 
คาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่มีตอโฆษณาทางโทรทัศน เทากับ 3.40   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการติดตามโฆษณาทาง
โทรทัศน เทากับ 1.27 
 

จากตารางที่ 4.5.6 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมักดูโฆษณาพรอมกับทาํกิจกรรม
อยางอ่ืนไปดวยมากที่สุด (รอยละ 40.8) รองลงมาไดแก ดูเฉพาะโฆษณาที่ชอบ มีจํานวน รอย
ละ 20.8  ดูโฆษณาอยางตั้งใจ  มีจํานวน รอยละ 17.8  การไมดโูฆษณาหรือเปล่ียนชองหนี มี
จํานวน รอยละ 15.5 และ ดูโฆษณาแรกแลวเปลี่ยนชอง  มีจํานวน รอยละ 5.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนของ
เด็ก 
การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนของเด็ก                  คาเฉล่ีย           สวนเบี่ยงเบน 
                                                                                              มาตรฐาน 
1. การเปดรับส่ือโทรทัศน                                                    4.58                        .94 
2. ระยะเวลาในการเปดรับส่ือโทรทัศน                                 3.25                       1.30 
3. การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน                                      4.45                         .82 
4. ความสนใจในโฆษณาทางโทรทัศน                                 3.13                       1.05 
5. การติดตามโฆษณาทางโทรทัศน                                     3.03                       1.09 
6. พฤติกรรมที่มีตอโฆษณาทางโทรทัศน                              3.40                       1.27 
 คาเฉลี่ยโดยรวม                                                               3.64                        1.07 
 

จากตารางที ่ 4.5.7 แสดงใหเห็นวาการเปดรับส่ือโทรทัศนของกลุมตัวอยางอยูใน
ระดับสูง (มคีาเฉลี่ย 4.58) มีระยะเวลาในการเปดรับส่ือโทรทัศนในระดับปานกลาง (มี
คาเฉลี่ย 3.25) และมีการเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนอยูในระดับสูง (มคีาเฉลี่ย 4.45) 

สําหรับความสนใจ การตดิตาม และพฤติกรรมที่มีตอโฆษณาทางโทรทัศนนัน้อยูใน
ระดับปานกลาง (มีคาเฉลี่ย 3.13/3.03 และ 3.40 ตามลําดับ) 
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ตารางที่ 4.5.8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแยกตามรายการโทรทัศนที่เปดรับ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
1.  การตูน 310 77.5 
2. ละคร 276 69 
3. เกมสโชว 230 57.5 
4. ตลก 215 53.8 
5. ขาว 214 53.5 
6. สารคดี 196 49 
7. เพลง 193 48.3 
8. กีฬา 167 41.8 
9. คอนเสิรต 155 38.8 
10. ภาพยนตรฝร่ัง 142 35.5 
11. ภาพยนตรจีน 119 29.8 
12. ภาพยนตรไทย 114 28.5 
13. ทอลคโชว 103 25.8 
 

จากตาราง 4.5.8 แสดงใหเห็นวา รายการที่เด็กเปดรับมากที่สุดไดแก การตูน (รอยละ 
77.5) รองลงมาไดแก ละคร มีจํานวน รอยละ 69 เกมสโชว มีจํานวน รอยละ 57.5 รายการ
ตลก มีจํานวน รอยละ 53.8 ขาว มีจํานวน รอยละ 53.5 สารคดี มีจํานวน รอยละ 49 รายการ
เพลง มีจํานวน รอยละ 48.3 กีฬา มีจํานวน รอยละ 41.8 คอนเสิรต มีจํานวน รอยละ 38.8  
ภาพยนตรฝร่ัง  มีจํานวน รอยละ 35.5  ภาพยนตรจีน  มจํีานวน รอยละ 29.8  ภาพยนตรไทย  
มีจํานวน รอยละ 28.5 และ ทอลคโชว  มีจํานวน รอยละ 25.8 ตามลําดบั 
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ตอนที่ 6  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาของเด็กในกรงุเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 4.6.1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับในการตัดสินใจดวย
ตนเองที่มีตอการซื้อสินคาแตละประเภท 

 
ประเภทสินคา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
1. เครื่องเขียน 4.15 .97 
2. เครื่องดื่ม 4.05 .92 
3. อาหาร 4.04 .91 
4. ขนมขบเคี้ยว 3.89 1.07 
5. หนังสือ 3.84 1.13 
6. ของเลน เกมส 3.55 1.34 
7. เสื้อผา 3.53 1.21 
8. รองเทา 3.50 1.23 
9. กระเปา 3.37 1.20 
10. ของใชสวนตัว 3.89 1.07 
11. ชุดชั้นใน 3.30 1.25 
12. อุปกรณกฬีา 3.29 1.22 
13.คอมพิวเตอร 3.04 1.47 
14. เคร่ืองประดับ 2.99 1.38 
15. บริการตางๆ 2.94 1.26 
หมายเหตุ : เกณฑที่นํามาใชในการใหคะแนนระดับในการตัดสินใจซื้อดวยตนเองที่มีตอการซื้อสนิคาแตละประเภท
ประกอบดวย  
มาก= 5คะแนน / คอนขางมาก= 4คะแนน / คอนขางมาก = 3 คะแนน / นอย= 2 คะแนน / ไมมีสวนเลย = 1 คะแนน) 

จากตารางที่ 4.6.1 แสดงใหเห็นวา สินคาที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดไดแก เครื่องเขียน (มี
คาเฉลี่ย 4.15) รองลงมาไดแก เครื่องดื่ม (มีคาเฉลี่ย  4.05) อาหาร  (มีคาเฉลี่ย  4.04) ขนม
ขบเค้ียว (มีคาเฉลี่ย  3.89) หนังสือ  (มคีาเฉลี่ย  3.84)  ของเลน เกมส (มีคาเฉลี่ย  3.55) 
เสื้อผา (มีคาเฉลี่ย  3.53) รองเทา (มีคาเฉลี่ย  3.50) กระเปา  (มีคาเฉลี่ย  3.37) ของใช
สวนตัว (มีคาเฉลี่ย  3.32) ชุดชั้นใน (มคีาเฉลี่ย  3.30) อุปกรณกีฬา (มีคาเฉลี่ย  3.29) .
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คอมพิวเตอร  (มีคาเฉลี่ย  3.04) เครื่องประดับ  (มีคาเฉลี่ย  2.99) บริการตางๆ (มีคาเฉลี่ย  
2.94) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.6.2  จํานวนและรอยละของผูทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาแตละประเภท 

 ตัวเอง พอแม ครู เพื่อน โฆษณาทาง 
โทรทัศน 

 จําน
วน 

รอยละ จําน
วน 

รอยละ จําน
วน 

รอยละ จํา 
นวน 

 

รอยละ จํา 
นวน 

 

รอยละ 

1. อาหาร 214 53.5 171 42.8 2 .5 3 .8 10 2.5 

2. เครื่องด่ืม 280 70 97 24.3 1 .3 7 1.8 15 3.8 

3ขนมขบเคี้ยว 282 70.5 78 19.5 3 .8 15 3.8 22 5.5 

4.ของใชสวนตัว 82 20.5 293 73.3 2 .5 3 .8 20 5 

5. เสื้อผา 130 32.5 259 64.8 1 .3 3 .8 7 1.8 

6. ชุดชั้นใน 128 32 258 64.5 3 .8 3 .8 8 2 

7. รองเทา 159 39.8 218 54.5 1 .3 8 2 14 3.5 

8. กระเปา 153 38.3 213 53.3 10 2.5 13 3.3 11 2.8 

9เครื่องประดับ 126 31.5 228 57 5 1.3 22 5.5 19 4.8 

10.อุปกรณกีฬา 147 36.8 191 47.8 28 7 13 3.3 21 5.3 

11.ของเลน เกมส 198 49.5 142 35.5 4 1 36 9 20 5 

12. หนังสือ 217 54.3 131 32.8 33 8.3 9 2.3 10 2.5 

13เครื่องเขียน 253 63.3 120 30 13 3.3 9 2.3 5 1.3 

14.คอมพิวเตอร 56 14 305 76.3 11 2.8 6 1.5 22 5.5 

15. บริการตางๆ 67 16.8 268 67 9 2.3 12 3 44 11 

จากตารางที ่ 4.6.2 เมื่อถามถึงผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาแตละประเภท 
ผลวิจัยพบวาตัวเด็กเองมีสวนตอการตัดสินใจซื้อประเภทขนมขบเคี้ยว (รอยละ 70.5) 
เคร่ืองดื่ม (รอยละ 70)  เครื่องเขียน(รอยละ 63.3)   หนงัสือ (รอยละ 54.3)  อาหาร (รอยละ  
53.5)  และ ของเลน/เกมส (รอยละ 49.5) ดวยตนเองมากที่สุดตามลาํดับ 

พอแมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาประเภท คอมพิวเตอร (รอยละ 76.3)  ของใช
สวนตัว (รอยละ 73.3)  บริการตางๆ (รอยละ 67) เสื้อผา (รอยละ 64.8) ชุดชั้นใน (รอยละ 
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64.5) เครื่องประดับ (รอยละ 57)  รองเทา (รอยละ 54.5)  กระเปา (รอยละ 53.3)  และ
อุปกรณกีฬา (รอยละ 47.8) ของเด็กมากทีสุ่ดตามลําดับ  

สําหรับครู เพื่อน และโฆษณาทางโทรทศันนัน้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาทุก
ประเภทในระดับต่ํา กลาวคอืมีคาไมถึงรอยละ 10 
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ตอนที ่ 7 การวิเคราะหความสัมพนัธระหวางรูปแบบความสัมพนัธระหวางพอแมกบั
ลูกกบัพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็กกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานที่ 1 รูปแบบความสัมพนัธระหวางพอแมกบัลูกมีความสัมพันธกบั 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาของเด็กในกรงุเทพมหานคร 
 
 ตารางที่ 4.7.1  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธระหวางพอ

แมกับลูกกับพฤติกรรมการซือ้สินคาของเด็ก 
 

รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกบัลูก คาสหสัมพนัธกบัพฤติกรรมการซ้ือสนิคา 
 .145* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.7.1 แสดงใหเห็นวารูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกม ี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการซือ้สินคาของเด็กอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ 0.05 

 
ตารางที่ 4.7.2  คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแม

กับลูกแยกตามประเภทความสัมพันธกับพฤติกรรมการซือ้สินคาของเด็ก 
 
รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกบัลูก คาสหสัมพนัธกบัพฤติกรรมการซื้อสินคา 

ความสัมพนัธแบบปกปองคุมครอง .162* 
ความสัมพนัธแบบเสมอภาค .147* 
ความสัมพันธแบบละเลย .061 
ความสัมพันธแบบทอดทิ้ง .049 
ความสัมพันธแบบเปดโอกาส .048 
ความสัมพันธแบบหวงใย .043 
ความสัมพันธแบบเผด็จการ .043 
ความสัมพันธแบบเปรียบเทียบ .024 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.7.2 แสดงใหเห็นวารูปแบบความสัมพันธแบบปกปองคุมครองและ
รูปแบบความสัมพันธแบบเสมอภาคมีความสัมพันธทางบวกกับพฤตกิรรมการซื้อสินคาของ
เด็กอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 สวนรูปแบบความสมัพันธแบบละเลย 
ความสัมพันธแบบทอดทิ้ง ความสัมพันธแบบเปดโอกาส ความสัมพันธแบบหวงใย 
ความสัมพันธแบบเผด็จการ และความสัมพันธแบบเปรียบเทียบ ไมมคีวามสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาแตอยางใด
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ตารางที่ 4.7.3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกกับพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อสินคาแตละประเภทดวยตนเองของ
เด็กในกรุงเทพมหานคร 

 อาหาร เครื่องดื่
ม 

ขนม 
ขบเคี้ยว 

ของใช
สวนตัว 

เสื้อผา ชุด 
ชั้นใน 

รองเทา กระเปา เครื่อง 
ประดับ 

อุปกรณ
กีฬา 

ของเลน
เกมส 

หนังสือ เครื่อง 
เขียน 

บริการ 
ตางๆ 

คอม 
พิวเตอร 

ความสัมพันธแบบ 
ปกปองคุมครอง 

.131* .158* .055 .030 .078 .115* .080 .120* .139* .087 .007 .213* .032 .000 .062 

ความสัมพันธแบบ 
เสมอภาค 

.083 .139* .033 .129* .056 .124* .049 .105* .104* .051 -.005 .093 .082 .125* .119* 

ความสัมพันธแบบ 
ละเลย 

.096 .007 .057 .086 .051 .039 -.002 -.013 -.033 -.044 .073 .025 .005 .010 .122* 

ความสัมพันธแบบ 
ทอดทิ้ง 

.112 .007 .121 -.002 -.033 -.019 .012 .006 .106* .066 .043 -.021 .014 .011 -.013 

ความสัมพันธแบบ 
เปดโอกาส 

.033 .064 .070 .052 -.007 .089 -.009 .011 .058 -.038 -.102* .073 .082 .015 .039 

ความสัมพันธแบบ 
หวงใย 

.078 ..026 -.009 -.027 -.010 .056 .102* .052 .023 .042 -.086 .086 .029 .071 -.002 

ความสัมพันธแบบ 
เผด็จการ 

.162* -.048 -.026 .067 .035 .096 -.005 -.041 -.046 .047 .108* -.075 .018 -.003 .048 

ความสัมพันธแบบ 
เปรียบเทียบ 

.036 -.086 -.029 .003 .053 .032 .026 .000 -.027 -.003 .111* -.070 .031 .052 .064 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.7.3 แสดงใหเหน็วา เมื่อแยกพิจารณารูปแบบความสัมพันธระหวางพอแม

กับลูกแตละรูปแบบกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาแตละประเภทของเด็กในกรุงเทพมหานคร
แลวพบความสัมพันธดังรายละเอียดตอไปนี ้

รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกแบบปกปองคุมครอง มคีวามสัมพันธทางบวก
กับพฤตกิรรมการซื้อสินคาประเภท อาหาร เครื่องดื่ม ชุดชั้นใน กระเปา เครื่องประดับ และหนงัสือ 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05 

รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกแบบเสมอภาค มีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาประเภทเครื่องดื่ม ของใชสวนตัว ชุดชัน้ใน กระเปา เครื่องประดับ 
คอมพิวเตอรและบริการตางๆอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ 0.05 

รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกแบบเผด็จการ มีความสัมพนัธทางบวกกับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาประเภทอาหาร ของเลนเกมส  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที ่0.05 

รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกแบบละเลย มีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาประเภทคอมพิวเตอร อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ 0.05 

รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกแบบทอดทิง้ มีความสัมพนัธทางบวกกับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาประเภทเครื่องประดับ อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ 0.05 

รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกแบบเปดโอกาส มีความสัมพนัธทางบวกกับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาประเภทของเลน เกมส  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกแบบหวงใย มีความสัมพันธทางบวกกับพฤตกิรรมการ

ซื้อสินคาประเภทรองเทา อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที ่0.05 
รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกแบบเปรียบเทียบมีความสมัพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการซื้อสินคาประเภทของเลนเกมส  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
นอกจากนีย้ังพบวาทกุรูปแบบของความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกไมมีความสมัพันธกับ

พฤติกรรมการซื้อสินคาประเภท ขนมขบเคีย้ว เสื้อผา อุปกรณกีฬา และ เครื่องเขียน แตอยางใด 
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ตอนที่ 8 การวิเคราะหความสมัพันธระหวางรูปแบบความสมัพันธระหวางครูกับเด็กกบั
พฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็กกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานที2่ รูปแบบความสัมพันธระหวางครูกบัเด็กมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาของเด็กในกรงุเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 4.8.1 คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธระหวางครูกับเด็กกับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็ก 
 
รูปแบบความสัมพันธระหวางครกูับเด็ก คาสหสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสนิคา 

 .108* 
• มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.8.1 แสดงใหเหน็วา รูปแบบความสัมพนัธระหวางครกูับเด็กมีความสัมพนัธ
ทางบวกกับพฤติกรรมการซือ้สินคาของเดก็อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 

ตารางที่ 4.8.2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางรูปแบบความสัมพนัธระหวางครกูับเด็กแยกตาม
ประเภทความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็ก 
 
รูปแบบความสัมพันธระหวางครกูับเด็ก คาสหสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อสินคา 
ความสมัพันธแบบสนิทสนม .118* 
ความสมัพันธแบบรวมมอืซ่ึงกันและกัน .118* 
ความสัมพันธแบบเชื่อฟง .088 
ความสัมพันธแบบไมกลา .016 
ความสัมพันธแบบอคติ .010 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 

จากตารางที่ 4.8.2 แสดงใหเหน็วา รูปแบบความสัมพนัธระหวางครกูับเด็กแบบสนิทสนม 
และ รูปแบบความสัมพนัธแบบรวมมือซ่ึงกันและกนั มีความสัมพนัธทางบวกกับ- 
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พฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็กอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 สวนรูปแบบความสัมพนัธ
แบบเชื่อฟง  ความสัมพันธแบบไมกลาและความสมัพนัธแบบอคติ ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรม
การซื้อสินคาของเด็กแตอยางใด 
 



     

 
ตารางที่ 4.8.3 คาสัมประสทิธิ์สหสมัพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธระหวางครูกับเด็กกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาแตละประเภทดวยตนเองของ
เด็กในกรุงเทพมหานคร 

 อาหาร เครื่องดื่
ม 

ขนม 
ขบเคี้ยว 

ของใช
สวนตัว 

เสื้อผา ชุด 
ชั้นใน 

รองเท
า 

กระเปา เครื่อง 
ประดับ 

อุปกร
ณกีฬา 

ของเลน
เกมส 

หนังสือ เครื่อง 
เขียน 

คอมพิว
เตอร 

บริการ
ตางๆ 

ความสมัพันธแบบ 
รวมมือซึ่งกันและกัน 
 

.063 .102* .048 .131* -.028 .025 .001 .046 .090 .076 .004 .183* .094 .104* .105* 

ความสมัพันธแบบ 
สนิทสนม 
 

.078 .064 .034 .211* .039 .116* -.007 .024 .032 .067 -.003 .108* .128* .057 .165* 

ความสมัพันธแบบ
เชื่อฟง 
 

.150* .165* .084 .070 .014 -.006 .013 .042 .017 .051 -.060 .115* .093 .037 .081 

ความสมัพันธแบบ 
หางเหิน 
 

.077 .043 -.051 -.005 .006 .023 -.049 -.010 -.093 .113* .107* -.092 .002 .019 -.020 

ความสมัพันธแบบไม
กลา 
 

.027 .012 .013 .020 .042 .043 .010 .086 -.012 -.018 .002 -.013 -.040 -.036 -.049 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่ 4.8.3 แสดงใหเห็นวา เมื่อแยกพิจารณารูปแบบความสัมพันธระหวางครูกับเด็ก
แตละรูปแบบกับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้สินคาแตละประเภทของเด็กในกรุงเทพมหานครแลวพบ
ความสัมพันธดังรายละเอียดตอไปนี ้

รูปแบบความสัมพันธระหวางครูกับเด็กแบบรวมมือซ่ึงกันและกนั มคีวามสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาประเภทเครื่องดื่ม ของใชสวนตวั หนังสือ คอมพิวเตอร และบริการตางๆ อยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ 0.05 

รูปแบบความสัมพันธระหวางครูกับเด็กแบบสนิทสนม มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม
การซื้อสินคาประเภท ของใชสวนตวั ชุดชั้นใน หนังสือ เครื่องเขียน และบริการตางๆ  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 

รูปแบบความสัมพันธระหวางครูกับเด็กแบบเชื่อฟง มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคาประเภท อาหาร เคร่ืองดื่ม และหนังสือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

รูปแบบความสัมพันธระหวางครูกับเด็กแบบหางเหิน มีความสมัพันธทางบวกกับพฤติกรรม
การซื้อสินคาประเภทอุปกรณกีฬา และ ของเลนเกมส อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ 0.05 

รูปแบบความสัมพันธระหวางครูกับเด็กแบบไมกลา ไมมีความสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรม
การซื้อสินคาแตอยางใด  

นอกจากนีย้ังพบวาทกุรูปแบบของความสัมพันธระหวางครูกับเด็กไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาประเภท ขนมขบเคี้ยว เสื้อผา รองเทา เครื่องประดับ อุปกรณกีฬา และของเลน
เกมส แตอยางใด 
 



 

 

ตอนที่ 9 การวเิคราะหความสัมพนัธระหวางรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุม
เพ่ือนกบัเด็กกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคาของเด็กกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานที ่ 3 รูปแบบความสัมพนัธระหวางกลุมเพื่อนกบัเด็กมีความสัมพนัธกบั
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาของเด็กในกรงุเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 4.9.1  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อน

กับเด็กกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็ก 
 
รูปแบบความสัมพันธระหวาง 

กลุมเพื่อนกบัเดก็ 
คาสหสัมพนัธกบัพฤติกรรมการซื้อสินคา 

 .108* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที ่ 4.9.1 แสดงใหเห็นวารูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพ่ือนกับเด็กมี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการซือ้สินคาของเด็กอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 4.9.2  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อน
กับเด็กแยกตามประเภทความสัมพันธกับพฤติกรรมการซือ้สินคาของเด็ก 
 

รูปแบบความสัมพันธระหวาง 
กลุมเพื่อนกบัเดก็ 

คาสหสัมพันธกบัพฤติกรรมการซื้อสินคา 

กลุมเด็กเอ้ือเฟอเผือแผ .191* 
กลุมเด็กเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน .122* 
กลุมเด็กสันโดษ .066 
กลุมเด็กขาดความมัน่ใจ .064 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที ่ 4.9.2 แสดงใหเห็นวารูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพ่ือนกับเด็กใน
ลักษณะตอไปนี้คือ กลุมเด็กเอื้อเฟอเผื่อแผ และกลุมเด็กเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน มีความสัมพันธ
ทางบวกกับพฤติกรรมการซือ้สินคาของเด็กอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 สวนรูปแบบ



 

 

ความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กในลักษณะ กลุมเด็กสันโดษและกลุมเด็กขาดความมัน่ใจ 
ไมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็กแตอยางใด 



 

  

 
 
ตารางที่ 4.9.3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาแตละประเภทดวย
ตนเองของเด็กในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 อาหาร เครื่อง

ดื่ม 
ขนม 

ขบเคี้ยว 
ของใช
สวนตัว 

เสื้อผา ชุด 
ชั้นใน 

รองเทา กระเปา เครื่อง 
ประดับ 

อุปกรณ
กีฬา 

ของเลน
เกมส 

หนังสือ เครื่อง 
เขียน 

คอมพิว 
เตอร 

บริการ
ตางๆ 

กลุมเดก็
เอื้อเฟอเผื่อ
แผ 

.121* .148* .082 .177* .068 .154* -.004 .107* .131* .110* .049 .169* .170* .058 .146*

กลุมเดก็เห็น
อกเห็นใจ- 
ผูอื่น 

.106* .170* .094 .090 .002 .063 .001 .118* .020 .062 -.012 .145* .151* .034 .067 

กลุมเดก็
สันโดษ 

.080 .002 .115* -.045 .067 .033 .046 .038 .049 .043 .091 -.023 .010 .012 -.005 

กลุมเดก็ขาด
ความมั่นใจ 

.078 -.043 -.016 .067 .045 .072 -.001 .025 .045 .052 .045 .066 .041 .016 .010 

    * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



 

 

จากตารางที่ 4.9.3 แสดงใหเห็นวา เมื่อแยกพิจารณารูปแบบความสัมพันธระหวาง
กลุมเพื่อนกับเด็กแตละกลุมกับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้สินคาแตละประเภทดวยตนเองของ
เด็กในกรุงเทพมหานครแลวพบความสัมพันธดังรายละเอียดตอไปนี ้

รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กแบบกลุมเด็กเอื้อเฟอเผื่อแผ มี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการซือ้สินคาประเภทอาหาร เครื่องดื่ม ของใชสวนตัว ชุด
ช้ันใน กระเปา เครื่องประดับ อุปกรณกีฬา หนังสือ  เครื่องเขียน และบริการตางๆ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กแบบกลุมเด็กเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน มี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการซือ้สินคาประเภทอาหาร เครื่องดื่ม กระเปา หนังสือ 
และเครื่องเขียน  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ 0.05 

รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กแบบกลุมเด็กสันโดษ มีความสัมพันธ
ทางบวกกับพฤติกรรมการซือ้สินคาประเภท ขนมขบเคี้ยว  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ 0.05 

รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กแบบกลุมเด็กขาดความมั่นใจไมมี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการซือ้สินคาแตอยางใด  

 นอกจากนี้ยังพบวาทกุรูปแบบความสัมพันธไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
สินคาประเภท  เสื้อผา รองเทา ของเลนเกมส และคอมพิวเตอร แตอยางใด 

 



 

 

 
ตอนที ่ 10 การวิเคราะหความสัมพนัธระหวางการเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนกบั

พฤติกรรมการซ้ือสินคาของเด็กกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานที ่ 4 การเปดรับโฆษณาทางโทรทศันมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาของเด็กในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 4.10.1  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบความสมัพันธระหวางการเปดรับ
โฆษณาทางโทรทัศนกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็ก 
 

 คาสหสัมพนัธกบัพฤติกรรมการซื้อสินคา 
การเปดรบัโฆษณาทางโทรทัศน .185* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.10.1 แสดงใหเห็นวา การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนมีความสมัพันธทางบวก
กับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็กกรุงเทพมหานคร  
 



 

  

 
 
ตารางที่ 4.10.2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธระหวางการเปดรับทางโทรทัศนกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาแตละประเภท
ดวยตนเองของเด็กในกรุงเทพมหานคร 
 
 อาหาร เครื่อง

ดื่ม 
ขนม 

ขบเคี้ยว 
ของใช
สวนตัว 

เสื้อผา ชุด 
ชั้นใน 

รองเท
า 

กระเปา เครื่อง 
ประดับ 

อุปกรณ
กีฬา 

ของเลน
เกมส 

หนังสือ เครื่อง 
เขียน 

คอมพิว 
เตอร 

บริการ
ตางๆ 

การเปดรับ
โฆษณาทาง
โทรทัศน 

.142* .173* .293* .046 .073 .101* .097 .158* .187* .017 .094 .024 .072 .018 .103*

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 



 

 

จากตารางที่ 4.10.2 แสดงใหเห็นวา รูปแบบความสัมพันธระหวางการเปดรับโฆษณา
ทางโทรทัศนมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการซือ้สินคาอยางมีนัยสาํคัญทีส่ถิติระดับ 
0.05 และถาแยกตามประเภทสินคาจะพบวา สินคาประเภท อาหาร เคร่ืองดื่ม ขนมขบเคี้ยว 
และบริการตางๆ มีการโฆษณาทางโทรทศันมากทาํใหเด็กนั้นสามารถจดจําโฆษณาไดและ
นํามาเปนสวนชวยในการตัดสินใจซื้อสินคาตอไป



 บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 

  การวิจัยเรื่อง"กระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคและพฤติกรรมการซื้อ
สินคาของผูบริโภคเด็กในกรุงเทพมหานคร " มีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี ้

 
1. เพ่ือศึกษาถึงความสมัพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธของพอแมกับลูกกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อสินคาของเด็กในกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาถึงความสมัพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธของคุณครูกับนักเรียนกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาของเด็กในกรุงเทพมหานคร 
3.  เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธของกลุมเพื่อนกับเด็กกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาของเด็กในกรุงเทพมหานคร 
4. เพ่ือศึกษาถึงความสมัพันธระหวางการเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อสินคาของเด็กในกรุงเทพมหานคร 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชงิสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือวิจัย กลุมประชากร
คือ เด็กนักเรียนชายหญิง อายุ 9-12 ป กําลังศกึษาอยูในชัน้ประถมศึกษาปที่ 4 ถึงชั้นประถม 
ศึกษาปที่ 6 ในปการศึกษา 2545 โดยทําการศึกษาเฉพาะโรงเรียนในจังหวัดกรุงเทพมหานครที่
อยูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชนจังหวัดกรุงเทพมหานคร(ส.ช.) ใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอนโดยใชวธิีการสุมอยางมีระบบจากจํานวนเขตการศึกษาทั้งหมด
คือ 45 เขตเพื่อใหไดจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการคือ 10 เขตและใชวิธีจับฉลากเพื่อเลือก
โรงเรียนในแตละเขตจํานวน 10 โรงเรียน เพื่อใหไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

 
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามไดนาํมาวิเคราะหโดยโปรแกรม SPSS (Statistical Package 

for the Social Sciences) for Windows  โดยขัน้ตอนแรกไดใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา 
อธิบายลักษณะทางประชากร ความสัมพันธระหวางพอแมกับลูก ความสัมพันธระหวางครูและ
เด็ก ความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนและเด็ก การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน และพฤติกรรม
การซื้อสินคา โดยใชการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ขั้นตอนที่สองใชการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) จัดกลุมของรปูแบบความสมัพันธ
ระหวางพอแมกับลูก รูปแบบความสัมพันธระหวางครูและเด็ก และรูปแบบความสมัพันธ
ระหวางกลุมเพ่ือนและเด็ก  

ขั้นตอนที่สามใชการหาคาสมัประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson's Correlation 
Coefficient) อธิบายรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การตัดสินใจซือ้สินคาของเด็กในกรุงเทพมหานคร  รูปแบบความสัมพันธระหวางครกูับเด็กมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้สินคาของเด็กในกรุงเทพมหานคร รูปแบบ
ความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้สินคาของ
เด็กในกรุงเทพมหานคร และการเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจซื้อสินคาของเด็กในกรุงเทพมหานคร 

 
สรุปผลการวจิัย 

 
ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

 
กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน แบงเปนผูชาย 184 คน (46%) และ ผูหญิง 216 คน (54%) 

มีอายุระหวาง 9-12 ป ศึกษาอยูในระดับชัน้ ป.4-ป.6 ของโรงเรียนในกรุงเทพมหานครที่อยูใน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนจังหวัดกรุงเทพมหานคร (ส.ช.) สวนใหญเปน
เด็กที่อาศัยอยูกับพอแม (84.2%) มีพ่ีนอง 2 คน (46.3%) และเปนลกูคนเดียว (22.8%) โดยพอ
แมสวนใหญประกอบอาชีพคาขายและทาํธุรกิจสวนตัว (37.8%) และรับราชการ/รัฐวสิาหกจิ 
(22.8%) 

 
รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกบัลูก 

 
คําถามที่มีคาเฉลี่ยในระดับสูง ไดแก คุณพอคุณแมอยากใหนองเปนเด็กดีเหมือนคน

อ่ืน (คาเฉลี่ย 4.47) เวลาที่นองปวยคุณพอคุณแมรูสึกวิตกกังวลเปนอยางมาก (คาเฉลี่ย 4.37) 
คุณพอคุณแมเปดโอกาสใหนองชวยทํางานทีน่องสามารถทําได (คาเฉลี่ย 4.04) คุณพอคุณแม
ไมอยากใหนองออกจากบานไปเที่ยวกับเพ่ือนๆในวันหยุดเพราะเปนหวงวาจะเกิดอันตรายกับ
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นอง  (คาเฉลี่ย 4.04) และ. หากนองมีปญหา มักจะปรึกษาคุณพอคุณแมเพื่อชวยแกปญหานั้น 
(คาเฉลี่ย 3.95) 
ในขณะที่คําถามที่เกี่ยวกับความสมัพันธระหวางพอแมกับลูกทีม่ีคาเฉลี่ยในระดับต่ํา ไดแก  
นองแกลงทาํผดิเพื่อเรียกรองความสนใจจากคุณพอคุณแม (คาเฉลี่ย 1.53) นองรูสึกเหมือนอยู
คนเดียวในโลก(คาเฉลี่ย 1.79) คุณพอคุณแมไมสนใจเวลาที่นองตองการอวดผลงานของนอง
ใหทานชม (คาเฉลี่ย 2.00) คุณพอคุณแมยกยองคนอืน่มากกวาตัวนอง (คาเฉลี่ย 2.29) และ
หากนองไมทาํตามที่คุณพอคุณแมส่ังจะถกูลงโทษ (คาเฉลี่ย 2.67) 

ผลการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกของกลุมตัวอยางโดยมีคาํถาม
ในสวนนี้ 25 ขอ นํามาวิเคราะหองคประกอบแบบ Principal component analysis และหมนุ
แกนฉากแบบ Varimax เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธ สามารถจดัแบงรูปแบบความสัมพันธ
ระหวางพอแมกับลูกไดเปน 8 รูปแบบดังนี ้

 
1. รูปแบบความสัมพนัธแบบแสมอภาค ประกอบดวย ลูกสามารถแสดงความคดิเห็น

ตางๆใหคุณพอคุณแมฟง  คุณพอคุณแมจะถามความคิดเห็นของลูกกอนเสมอเมื่อจะใหลูกทํา
ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง และคุณพอคุณแมเห็นวาลกูไมสามารถดูแลตัวเองได 

2. รูปแบบความสัมพนัธแบบเปดโอกาส ประกอบดวย คุณพอคุณแมเปดโอกาสให
ลูกไดชวยงานที่นองสามารถทําได และหากลกูมีปญหามกัจะนํามาปรึกษากับคณุพอคุณแม
เพื่อชวยแกปญหานั้น 

3. รปูแบบความสัมพนัธแบบปกปองคุมครอง ประกอบดวย เม่ือลูกปวยคุณพอคุณ
แมรูสึกวิตกกังวลเปนอยางมาก หากลูกไมสบายใจคณุพอคุณแมจะรูสึกเปนทุกขมากกวาลกู  
หากลกูกลับบานชากวาปกติคุณพอคุณแมจะวิตกกังวลเปนอยางมากและพยายามตามหาและ
ลูกตองการคนปลอบใจและใหคําปรึกษาในทกุๆเรื่อง 

4. รูปแบบความสัมพนัธแบบละเลย ประกอบดวย ลูกรูสึกเหมือนอยูคนเดียวในโลก  
ลูกแกลงทําผดิเพื่อเรียกรองความสนใจจากคุณพอคุณแม และ คุณพอคุณแมไมสนใจเวลาที่
ลูกตองการอวดผลงานใหทานชม 

5. รูปแบบความสัมพนัธแบบเปรียบเทยีบ ประกอบดวย คุณพอคุณแมเห็นวาเด็กคน
อ่ืนขยันกวาลกูคุณพอคุณแมเห็นวาลูกไมเชื่อฟงในส่ิงที่คุณพอคุณแมสอนเหมือนกบัคนอ่ืน คุณ
พอคุณแมใหลูกดูคนอื่นเปนตัวอยาง คุณพอคุณแมยกยองคนอื่นมากกวาลูก และคุณพอคุณ
แมอยากใหลูกเปนเด็กดีเหมือนคนอืน่ 
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6. รูปแบบความสัมพนัธแบบเผด็จการ ประกอบดวย คุณพอคุณแมตําหนิส่ิงตางๆที่
ลูกทํา คุณพอคุณแมบังคับใหลูกตั้งใจเรียนและทองหนงัสือ  หากลูกไมทําตามที่คณุพอคุณแม
ส่ังจะถูกลงโทษ และ คุณพอคุณแมควบคุมดูแลและตัดสินใจในเร่ืองตางๆแทนลูก 

7. รูปแบบความสัมพนัธแบบหวงใย ประกอบดวย คุณพอคุณแมบอกใหลูกทราบ
เกี่ยวกบัเรื่องราวตางๆภายในบาน และคุณพอคุณแมไมอยากใหลูกออกจากบานไปเที่ยวกับ
เพื่อนๆในวนัหยุดเพราะเปนหวงวาจะเกิดอันตรายขึ้นกบัลูก 

8. รูปแบบความสัมพนัธแบบทอดทิ้ง ประกอบดวย คุณพอคุณแมไมมีเวลาวางมา
ดูลูกในกิจกรรมตางๆทีท่างโรงเรียนจัดขึ้นและคุณพอคุณแมไมชอบใหลูกทําหนาบึง้และแสดง
ความโกรธใหเห็นเวลาด ุ

 
รูปแบบความสัมพันธระหวางครกูบัเด็ก  

 
คําถามที่มีคาเฉลี่ยในระดับสูง ไดแก นองรวมมอืเปนอยางดีกับกิจกรรมที่ครจัูดใน

หองเรียน (คาเฉลี่ย 4.08) นองพอใจกับคําชมเชยของครูที่มีใหนอง (คาเฉลี่ย 3.84) นองเชื่อใน
คําแนะนําของครูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.80) ครูใหคําแนะนําที่นองพอใจ (คาเฉลี่ย 3.66) และ. นอง
ชอบอาสารับใชครูเม่ือไดรับคําสั่ง (คาเฉลี่ย 3.45) 

ในขณะที่คําถามที่เกี่ยวกับความสมัพันธระหวางครูกับเด็กที่มีคาเฉลี่ยในระดับต่ํา ไดแก  
ครูไมเขาใจจิตใจของนองเลย (คาเฉลี่ย 2.37) นองมักพูดคุยกับครูหลงัเลิกเรียนเสมอ (คาเฉลี่ย 
2.57) นองไมกลาซักถามปญหาเมื่อไมเขาใจในบทเรียน (คาเฉลี่ย 2.78) คุณพอคุณแมยกยอง
คนอื่นมากกวาตวันอง (คาเฉลี่ย 2.80) และหากนองไมทําตามที่คุณพอคุณแมส่ังจะถูกลงโทษ 
(คาเฉลี่ย 2.82) 

ผลการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธระหวางครูกับเด็กของกลุมตัวอยางโดยมีคําถามใน
สวนนี้ 20 ขอ นํามาวิเคราะหองคประกอบแบบ Principal component analysis และหมนุแกน
ฉากแบบ Varimax เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธ สามารถจัดแบงรูปแบบความสัมพันธ
ระหวางครูกับเด็กไดเปน 5 กลุมดังนี ้

 
1. รูปแบบความสัมพนัธแบบเชื่อฟง ประกอบดวย เด็กรวมมือเปนอยางดีกับกจิกรรม

ที่ครูจัดในหองเรียน  เด็กเชื่อในคําแนะนําของครูเสมอ เด็กพอใจกับคําชมเชยของครู  เด็กชอบ



 

 

111

อาสารับใชครูเม่ือไดรับคําสั่ง ครูจะเปนหวงเด็กเม่ือไมมาเรียน ครูไมชอบใหเด็กแสดงสีหนาเม่ือ
เวลาโดนดุ และ ครูใหคําแนะนําที่เด็กพอใจ 

2. รูปแบบความสัมพนัธแบบรวมมือซึ่งกันและกนั ประกอบดวย เด็กแสดงความ
คิดเห็นในหองเรียน เด็กเลาเรื่องครูใหคุณพอคุณแมฟง ครูเห็นวาเด็กเปนคนฉลาด และครูเห็น
วาเด็กตั้งใจเรียนในหองเรียน 

3. รูปแบบความสัมพนัธแบบมีอคติ ประกอบดวย  ครูมักตําหนิส่ิงที่เด็กทํา  ครูเห็น
วาเพื่อนคนอืน่ขยันกวา  หากเด็กไมทาํตามที่ครูส่ังจะถูกลงโทษ และครูไมเขาใจจติใจของเด็ก
เลย 

4. รูปแบบความสัมพนัธแบบสนทิสนม ประกอบดวย เด็กมักพูดคุยกับครูหลงัเลิก
เรียนเสมอ และหากเด็กมีปญหานองมักปรึกษาคุณครู 

5. รูปแบบความสัมพนัธแบบไมกลา ประกอบดวย เด็กไมกลาซกัถามปญหาเมื่อไม
เขาใจในบทเรียน และเด็กไมกลาบอกครูในสิ่งที่นองตองการ 

 
รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพือ่นกบัเด็ก  

 
คําถามที่มีคาเฉลี่ยในระดับสูง ไดแก นองเขารวมกิจกรรมตางๆกับเพื่อน (คาเฉลี่ย 4.24) 

นองรูสึกชื่นชมยินดีกับเพื่อนเวลาที่เพ่ือนไดรับรางวัลหรือการชมเชย (คาเฉลี่ย 4.11) นองและ
เพื่อนชวยเหลือซ่ึงกันและกันเมื่อมีปญหา (คาเฉลี่ย 3.90) นองอยากใหเพ่ือนอยูดวยเวลาทีน่องมี
ความสขุ (คาเฉลี่ย 3.89) และ นองเลาเรื่องเกี่ยวกับเพื่อนๆที่โรงเรียนใหคุณพอคุณแมฟง 
(คาเฉลี่ย 3.78) 

ในขณะที่คําถามที่เกี่ยวกับความสมัพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กที่มีคาเฉลี่ยในระดับ
ต่ํา ไดแก  นองทานขาวกลางวันคนเดียว (คาเฉลี่ย 1.62) นองรูสึกเหงาถึงแมอยูทามกลางกลุม
เพื่อนมากมาย (คาเฉลี่ย 2.16) นองจดจํารายละเอียดตางๆเกี่ยวกับเพ่ือนของนองไมได (คาเฉลี่ย 
2.36) นองรูสึกอึดอัดเวลาทีต่องทํางานเปนกลุม (คาเฉลี่ย 2.61) และนองไมกลาบอกเพื่อนในสิ่ง
ที่นองตองการ (คาเฉลี่ย 2.71) 

ผลการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพ่ือนกับเด็กของกลุมตัวอยางโดยมี
คําถามในสวนนี้ 20 ขอ นํามาวิเคราะหองคประกอบแบบ Principal component analysis และ
หมุนแกนฉากแบบ Varimax เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธ สามารถจัดแบงรูปแบบความสัมพันธ
ระหวางกลุมเพ่ือนกับเด็กไดเปน 4 กลุมดังนี ้
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1. กลุมเด็กเอื้อเฟอเผื่อแผ ประกอบดวย การเขารวมกิจกรรมตางๆกับเพื่อน  เด็กและ

เพื่อนชวยเหลือซ่ึงกันและกันเมื่อมีปญหา เด็กจะเลาเรื่องเกี่ยวกับเพื่อนๆที่โรงเรียนใหคุณพอคุณ
แมฟง และเด็กและเพื่อนแบงขนมใหแกกัน 

2. กลุมเด็กขาดความมัน่ใจในตนเอง ประกอบดวย เด็กจะทานขาวกลางวันคนเดียว 
เกิดความรูสึกเหงาแมจะอยูทามกลางกลุมเพื่อนมากมาย  จดจํารายละเอียดตางๆเกี่ยวกับเพื่อน
ไมได ไมกลาเลาความลับใหเพื่อนสนิทฟง ไมกลาบอกเพื่อนในสิ่งที่ตองการ รูสึกอึดอัดเวลาที่ตอง
ทํางานเปนกลุม และไมรูจะพูดเร่ืองอะไรดีเวลาอยูกับเพื่อน 

3. กลุมเด็กเหน็อกเหน็ใจผูอื่น ประกอบดวย ความรูสึกหวงใยหากเพื่อนไมมาโรงเรียน 
อยากใหเพ่ือนอยูดวยเวลาทีน่องมีความสขุ  รูสึกชื่นชมยินดีกับเพ่ือนเวลาที่เพื่อนไดรับรางวัลหรือ
การชมเชย และเห็นใจเวลาทีเ่พื่อนโดนครูตําหนิหรือถูกทาํโทษ 

4. กลุมเด็กสันโดษ ประกอบดวย ความรูสึกอยากใหโรงเรียนเลิกเร็วๆเพราะอยาก
กลับไปอยูที่บาน และ ไมตองการใหคนอืน่มายุงเรื่องของตนเอง 
 
 

การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับส่ือโทรทัศนทุกวนั (80.8%) และใชระยะเวลาในการเปดรับ
ส่ือโทรทัศนแตละครั้งคอนขางนานประมาณ 1-2 ช่ัวโมงตอวัน (26.3%) และมีการเปดรับโฆษณา
ทางโทรทัศนในระดับสูงเชนเดียวกัน (63%) มีความสนใจและตดิตามโฆษณาทางโทรทัศนใน
ระดับปานกลาง (51.3%) และสวนใหญมักจะดูโฆษณาทางโทรทัศนพรอมๆกับทาํอยางอื่นควบคู
ไปดวย (40.8%) 
 

รายการทางโทรทัศนที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับสูงสุดไดแกการตูน (77.5%) และละคร 
(69%) ตามดวย เกมสโชว (57.5%) ตลก (53.8%) รายการขาว (53.5%) สารคดี (49%) รายการ
เพลง (48.3%) กีฬา (41.8%) คอนเสิรต (38.8%) ภาพยนตรฝร่ัง (35.5%) ภาพยนตรจีน  
(29.8%)  ภาพยนตรไทย (28.5%) และรายการทอลคโชว (25.8%) 
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พฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็ก 
 

สินคาที่กลุมตัวอยางมีการตัดสินใจซื้อดวยตนเองในระดับสูงไดแกสินคาประเภทขนมขบ
เคี้ยว (70.5%) เคร่ืองดื่ม (70%)  เคร่ืองเขียน (63.3%) หนังสือ (54.3%) และ อาหาร (53.5%) 

สินคาที่พอและแมมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อสูง ไดแก  คอมพิวเตอร (76.3%) ของใช
สวนตัว (73.3%) บริการตางๆ (67%) เสื้อผา (64.8%) และ ชุดชั้นใน (64.5%) 
ครู เพ่ือน และโฆษณาทางโทรทัศนมีสวนตอการตัดสินใจซ้ือสินคาแตละประเภทในระดับต่ํามาก  
(ต่ํากวา 10 %) 
 
การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานที ่ 1 รูปแบบความสัมพนัธระหวางพอแมกบัลูกมีความสัมพนัธกบั

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาของเด็กในกรงุเทพมหานคร 
 

จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบพอแมกับลูกกับพฤติกรรม
การซื้อสินคาของเด็ก พบวามี 2 กลุมไดแก  รูปแบบความสัมพันธแบบปกปองคุมครอง และ 
รูปแบบความสัมพันธแบบเสมอภาคที่มีความสมัพันธกบัพฤติกรรมการซื้อสินคาอยางมีนัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 สวนรูปแบบความสัมพันธที่เหลือไดแก  รูปแบบความสัมพันธแบบละเลย 
รูปแบบความสัมพันธแบบทอดทิ้ง รูปแบบความสัมพันธแบบเปดโอกาส รูปแบบความสัมพันธ
แบบหวงใย รูปแบบความสมัพันธแบบเผด็จการ และรปูแบบความสมัพันธแบบเปรียบเทียบ ไม
พบความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาแตอยางใด 
 

สมมติฐานที2่ รูปแบบความสัมพันธระหวางครกูบัเด็กมีความสัมพนัธกบั
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาของเด็กในกรงุเทพมหานคร 
 

จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบครูกับเด็กกับพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคาของเด็ก พบวาม ี 2 กลุมไดแก  รูปแบบความสมัพันธแบบสนิทสนม และ รูปแบบ
ความสัมพันธแบบรวมมือซ่ึงกันและกันทีม่ีความสมัพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 สวนรูปแบบความสัมพันธที่เหลือไดแก  รูปแบบความสมัพันธแบบเชื่อ



 

 

114

ฟง รูปแบบความสมัพันธแบบไมกลา และรูปแบบความสัมพันธแบบมีอคติ ไมพบความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการซื้อสินคาแตอยางใด 
 
 

สมมติฐานที่ 3 รูปแบบความสัมพนัธระหวางกลุมเพื่อนกบัเด็กมีความสัมพนัธกบั
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาของเด็กในกรงุเทพมหานคร 
  

จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบกลุมเพ่ือนกับเด็กกับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็ก พบวามี 2 กลุมไดแก  กลุมเด็กเอื้อเฟอเผื่อแผ และ กลุมเด็กเห็น
อกเห็นใจผูอ่ืนที่มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที ่ 0.05 สวน
กลุมเด็กสันโดษ และกลุมเด็กขาดความมัน่ใจ  ไมพบความสมัพันธกบัพฤติกรรมการซื้อสินคาแต
อยางใด 
 
 

สมมติฐานที ่ 4 การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อสินคาของเด็กในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางการเปดรับทางโฆษณาทางโทรทัศน
กับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็กพบวา การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็กกรุงเทพมหานครอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ 0.05ตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 

การศึกษาถึงความสมัพันธระหวางตัวแทนในกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภค อัน
ไดแก พอแม ครู กลุมเพ่ือน และ โฆษณาทางโทรทัศน กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาดวย
ตนเองในครั้งนี้ ไดผลการศึกษาที่มีความนาสนใจในหลายประเด็นดังนี้ รูปแบบความสัมพันธ
ระหวางพอแมกับลูก รูปแบบความสัมพันธระหวางครูกับเด็ก รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุม
เพื่อนกับเด็ก การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาดวยตนเอง รวมถึง
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รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาของเด็ก 
ความสัมพันธระหวางครูกับเด็กกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาของเด็ก ความสมัพันธระหวาง
กลุมเพื่อนกับเด็กกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาของเด็ก และ การเปดรับโฆษณาทาง
โทรทัศนกับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้สินคาของเด็ก ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกบัลูกของเด็กในกรงุเทพมหานคร 
 

จากการศึกษาถึงลักษณะของรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกของเด็กใน
กรุงเทพมหานคร พบวา มีทั้งหมด 8 รูปแบบ รูปแบบความสมัพันธเชิงบวกประกอบดวย รูปแบบ
ความสัมพันธแบบปกปองคุมครอง รูปแบบความสัมพนัธแบบเสมอภาค รูปแบบความสัมพันธ
แบบเปดโอกาส และ รูปแบบความสัมพันธแบบหวงใย   สวนรูปแบบความสัมพันธเชิงลบ
ประกอบดวย รูปแบบความสัมพันธแบบละเลย  รูปแบบความสัมพันธแบบทอดทิ้ง  รูปแบบ
ความสัมพันธแบบเผด็จการ และรูปแบบความสัมพันธแบบเปรียบเทียบ รูปแบบความสมัพันธใน
เชิงบวกทั้ง 4 รูปแบบดังที่ไดกลาวไปนัน้ อาจเกิดจากลกัษณะครอบครัวไทยที่พอแมดูแลเอาใจใส
ลูก ใหความเสมอภาคและเปนประชาธิปไตย (Democracy) กับลูกเปนอยางมาก  ซ่ึงหมายถึง
ปริมาณที่พอแมใหความเปนตัวของตัวเองแกลูก โดยการสนับสนุนใหลูกแสดงความคิดเห็นและ
ความเปนตัวของตัวเองออกมา รวมทั้งพอแมยังรับฟงความคิดเห็นของลูกและยอมรับความ
แตกตางระหวางบุคคลของสมาชิกในครอบครัวอีกดวย (Slicker 1998, อางถึงใน พรรณทิพย ศิ
ริวรรณบุศย, 2545) นอกจากนี้สังคมไทยเปนสังคมที่เนนความเปนกลุม (Collectivism) คือสังคม
ที่อยูกนัแบบครอบครัวขยายคือ มีทั้งปู ยา ตา ยาย อยูรวมกนัทาํใหแสดงถึงความสัมพันธที่มี
ความหวงใยกนัและกนั ไมทอดทิ้งกัน ซ่ึงถือเปนลักษณะของคนทางเอเชียมากกวาทางตะวันตกที่
มักใหความสาํคัญเร่ืองของความเปนตัวของตัวเอง (Individualism) มากกวา (Schutte, 1998 
อางถึงใน พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย, 2545) สวนรูปแบบความสัมพันธในเชิงลบนั้น อาจเกิดจาก
การที่สังคมเปลี่ยนไป จึงทาํใหชีวิตครอบครัวบางครอบครัวในกรุงเทพมหานครตองมีการตอสูดิ้น
รนมากขึน้ พอแมตองชวยกนัทาํมาหากิน บรรยากาศภายในครอบครัวจึงมีความตึงเครียดและทาํ
ใหไมมีเวลาใหลูกดังนัน้จึงทําใหเกิดความสัมพันธในรูปแบบดังกลาวนี ้

เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับงานวิจยัของ เบญจมาภรณ เมฆรา (2543) เรื่องกระบวนการ
สังคมกรณของผูบริโภคกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็กในจังหวัดเชียงใหม  ผลการวิจัยนัน้
สอดคลองกันคือพบรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกนัน้ทั้งในทิศทางบวกและลบ แต
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ผูวิจัยพบวาในกรุงเทพมหานครมีกลุมรูปแบบความสัมพันธแบบหวงใยเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งรูปแบบ
ทั้งนี้อาจเปนเพราะสภาพสังคมในกรุงเทพมหานครมีความแตกตางจากสภาพสังคมในเชียงใหม
เพราะในสังคมเมืองมีอันตรายและสิ่งยั่วยมุากกวา สังคมและสิ่งแวดลอมเปนองคประกอบที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมของเด็กมาก เปนทีน่าสังเกตวา เด็กที่เจริญเติบโตในสังคมชนบทจะเปนเด็ก
ที่สรางปญหาใหแกสังคมนอยกวาเด็กที่เกิดและเติบโตขึ้นมาในสังคมตามเมืองใหญๆ  เนื่องจาก
เด็กที่อาศัยอยูในสภาพแวดลอมที่ไมดี เชน อยูในชุมชนแออัด ก็อาจถกูชักจูงใหทําพฤติกรรมทีไ่ม
ถูกไมควรได (ผดุง อารยะวิญู, 2542) 

 
และเมื่อนํามาเปรียบเทียบกบังานวิจัยของ Baumrind (1991) ซ่ึงไดแบงรูปแบบของพอ

แมออกเปน 4 รูปแบบคือพอแมแบบดูแลเอาใจใส พอแมแบบเผด็จการ พอแมแบบตามใจ และ 
พอแมแบบละเลย จะเห็นวามีความคลายคลึงกันสวนหนึ่ง กลาวคือ พบวามีรูปแบบความสัมพันธ
แบบเอาใจใส รูปแบบความสัมพันธแบบเผด็จการและรูปแบบความสัมพันธแบบละเลย
เหมือนกนั โดยรูปแบบความสัมพันธแบบทอดทิ้งสามารถจัดอยูในกลุมของพอแมแบบละเลยของ
ทางตะวนัตกได ในขณะเดียวกนัรูปแบบความสัมพันธแบบเสมอภาคและรูปแบบความสัมพันธ
แบบเปดโอกาสก็มีลักษณะเดียวกนักับพอแมแบบดูแลเอาใจใส แตรูปแบบความสมัพันธที่คนพบ
เพิ่มขึ้นในงานวิจัยครั้งนี้ไดแก รูปแบบความสัมพันธแบบปกปองคุมครองและรูปแบบ
ความสัมพันธแบบเปรียบเทียบเชนเดียวกับงานวิจยัของ เบญจมาภรณ เมฆรา (2543) 

 
การคนพบรูปแบบความสัมพันธที่เพ่ิมขึ้นเม่ือเทียบกับงานวิจัยของตางประเทศ แสดงให

เห็นถึงความแตกตางของวฒันธรรมและวิถีการดําเนินชีวิตของคนไทยและคนตางประเทศที่สงผล
ตอรูปแบบความสัมพันธของพอแมและลูก ทั้งนี้เนื่องจากในสังคมตางประเทศนั้น พอแมจะให
อิสระแกลูกทีจ่ะคิด เลือกวิถีชีวิตและใหตัดสินใจสิ่งตางๆดวยตนเองมากกวาเด็กไทย สังเกตได
จากการที่เด็กตางชาติมักจะแยกบานอยูกบัพอแมเมื่อถึงชวงเขามหาวทิยาลยั (Baumrind, 
1991) ในทางกลับกันพอแมคนไทยมักจะนิยมใหลูกอยูในความดูแลของตนเอง และไมปลอยให
ลูกนัน้ตัดสินใจส่ิงตางๆและใหอิสระทางความคิดคอนขางนอยโดยเฉพาะเมื่อลูกยังอยูในวยัเด็ก 
ดังที่กลาวมาทางขางตนวา คนเอเชียยังยึดติดกับคานยิมของกลุมมากกวาและยังอยากใหลูกเปน
ในสิ่งที่สังคมยอมรับคือยังไมใหอิสระแกลูกอยางเต็มที่ทําใหเกิดรูปแบบความสัมพันธแบบ
ปกปองคุมครองขึ้น และจากการคนพบรูปแบบความสัมพันธแบบแบบเปรียบเทียบ ก็แสดงให
เห็นวาพอแมคนไทยมักนยิมเปรียบเทียบและยกตัวอยางลูกคนอื่นใหลูกตนเองฟง ซ่ึงเปนสาเหตุ
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หนึ่งทีท่ําใหเด็กไมเปนตัวของตนเองและอาจจะมีปญหาในจิตใจเนื่องจากไมไดเปนในสิ่งที่ตนเอง
นั้นตองการซึ่งอาจทาํใหเกิดปญหาสังคมในภายหลังได 
 

รูปแบบความสัมพันธระหวางครกูบัเด็กในกรงุเทพมหานคร 
 

ในสวนของรูปแบบความสัมพันธระหวางครูกับเด็กในกรุงเทพมหานครนั้น พบวาสามารถ
แบงรูปแบบความสมัพันธระหวางครูกับเด็กออกเปน 5 กลุมไดแก   รูปแบบความสัมพันธแบบ
สนิทสนม รูปแบบความสัมพันธแบบรวมมือซ่ึงกันและกัน  รูปแบบความสัมพันธแบบเชื่อฟง ซ่ึง
เปนรูปแบบความสมัพันธในทางบวก สวนรูปแบบความสัมพันธแบบไมกลา และรูปแบบ
ความสัมพันธแบบมีอคติ จัดเปนรูปแบบความสัมพนัธในทางลบ แสดงใหเห็นวาครูและเด็กใน
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธในทิศทางบวกมากกวา ทั้งนี้เพราะเด็กเร่ิมเปลี่ยนจากสังคมที่
บานเปนสังคมโรงเรียนเมื่อเด็กเริ่มเขาโรงเรียนประถมซึง่เด็กใชเวลาสวนมากอยูที่โรงเรียน 
สถาบันการศกึษาหรือโรงเรียนนับเปนสถานที่แหงที่สองที่สําคัญมากตอการพัฒนาพฤติกรรมของ
เด็ก บทบาทของครูในโรงเรียนในการอบรมเด็กนั้นนับเปนบทบาทที่สําคัญรองจากพอแม เด็กวัย
เรียนจะเขาสูส่ิงแวดลอมใหม ในระยะแรกๆ เด็กอาจจะกลวัโรงเรียน แตเม่ือคุนเคยกับ
สภาพแวดลอมแลว จะทําใหเดก็ชอบโรงเรียนได บุคคลที่มีความสําคัญตอพฤติกรรมของเด็กใน
โรงเรียนคือ ครู ซ่ึงเปนผูที่อยูใกลชิดกบัเด็กตลอดเวลาที่อยูในโรงเรียนและเปนผูกอใหเกิดการ
เรียนรูและพัฒนาการรอบดานขึ้นในตัวเด็ก ครูไมใชมีหนาที่เพียงแตสอนหนังสือเพียงอยางเดียว 
ครูยังเปนบุคคลที่ตองควบคุมดูแลเอาใจใสเด็ก ฝกอบรมท้ังทางดานศีลธรรม จริยธรรม เพ่ือ
ปลูกฝงใหเด็กเปนคนดี มีความรู ความคิดที่จะอยูในสังคมไดอยางมีความสุข (ฉวีวรรณ กินาวงศ, 
2533) ดังนั้นการใชเวลาสวนใหญอยูที่โรงเรียน จึงทําใหเกิดรูปแบบความสัมพันธแบบสนทิสนม 
รวมมือซ่ึงกันและกันและเชื่อฟงระหวางครูกับเด็กขึ้น ในทางกลับกนั รูปแบบความสมัพันธแบบไม
กลาและรูปแบบความสัมพันธแบบมีอคตนิั้น กไ็มไดแสดงถึงพฤติกรรมกาวราวตอครูเพียงแตจะมี
เด็กบางกลุมทีไ่มสนิทสนมและไมกลาพูดคุยกับครูมากเทาที่ควร เนื่องจากสาเหตุที่ทาํใหเด็กไม
กลาพูดคุยกับครูและปลีกตวัออกจากสังคมนั้นมีหลายประการ อาจจะเปนปญหาทางจิตวทิยา 
หรือปญหาทางรางกายอันเกิดจากความบกพรองทางประสาทและทางสมอง หรอือาจจะเกิดจาก
ทั้งสองอยาง  แตสวนมากที่พบในโรงเรียนมักเกิดจากทางจิตวทิยามากกวา เชน เกิดจากการที่
เด็กมีความรูสึกไมมั่นคง วาเหว ขาดความรักจากพอแม หรืออาจเกิดปญหาจากการปรับตัว เด็ก
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ไมสามารถปรบัตัว มีความวติกกังวล นอยเนื้อต่ําใจ ปญหาเหลานี้ลวนมีสวนผลกัดันใหเด็กอาจมี
พฤติกรรมไมกลาสูหนาครู เงื่องหงอย และเศราซึมได ( ผดุง อารยะวิญู, 2542) 
 

รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพือ่นกบัเด็กในกรุงเทพมหานคร 
 

ในสวนของรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กในกรุงเทพมหานครนั้น พบวา
สามารถแบงรูปแบบความสมัพันธระหวางกลุมเพ่ือนกับเด็กออกเปน 4 กลุมไดแก กลุมเด็ก
เอ้ือเฟอเผ่ือแผ กลุมเด็กเห็นอกเห็นใจผูอืน่ ซ่ึงจัดเปนรูปแบบความสัมพันธทางบวก ในขณะที่ 
กลุมเด็กสันโดษ และกลุมเด็กขาดความมัน่ใจ นั้นจัดเปนรูปแบบความสัมพันธทางลบ ที่กลาวมา
น้ีเกิดจากการที่เด็กอายุระหวาง 7-11 ป ใชเวลาสวนมากอยูกับเพื่อนโดยใชเวลาอยูกับเพื่อนใน
แตละวนัมากถึง 40 % (Barker & Right,1951 cited in Santrock, 1997) นอกจากนีย้ังเปนวัยที่
เสาะแสวงหากิจกรรมแปลกใหมอยูเสมอ ชอบที่จะพึ่งพาตนเองและตองการการยอมรับจากหมู
คณะ (สุชา จันทนเอม ,2540) สวนกลุมเด็กสันโดษและขาดความมัน่ใจนัน้ อาจเปนกลุมนอยซ่ึง
เกิดจากการมปีญหาทางบาน การขาดความอบอุนจากทางบานก็จะนํามาซึ่งความกลาแสดงออก
ที่แตกตางกันออกไปของเด็กจึงทําใหเด็กอยากอยูคนเดียวมากกวาที่จะเสียความมัน่ใจและมีรูสึก
มีปมดอยเม่ืออยูรวมกับกลุมเพื่อนมากๆ (Santrock, 2000) 

เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับงานวิจยัของ เบญจมาภรณ เมฆรา (2543) ผลการวิจัยนัน้
สอดคลองกันคือรูปแบบความสัมพันธที่เหมือนกันคือ กลุมเด็กเอื้อเฟอเผ่ือแผ กลุมเด็กสันโดษ 
และ กลุมเด็กขาดความมั่นใจ  แตผูวิจัยไมพบกลุมเด็กกิจกรรมและกลุมเด็กติดเพ่ือน 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กกับงานวิจัยของ 
Ramsey ( 1991, cited in Dowling, 2000) ซ่ึงเสนอวาพฤติกรรมทางสังคมของเด็กในกลุมเพื่อน
ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 4 กลุมคือ เด็กที่เปนทีน่ิยม (Popular) เด็กที่โดนปฏิเสธ (Rejected) 
เด็กที่ถูกละเลย (Neglected) และ เด็กกลุมทีข่ัดแยงในตนเอง (Controversial)  ผูวิจัยพบวาผล
วิจัยทั้งของผูวจิัยเองและของเบญจมาภรณ เมฆรา (2543)  นัน้สอดคลองกัน ดังนี้ กลุมเด็ก
เอ้ือเฟอเผื่อแผ กลุมเด็กเห็นอกเห็นใจผูอื่น สามารถจัดอยูในกลุมเด็กที่เปนทีน่ิยม กลาวคือเปน
เด็กที่มีความสมัพันธอันดีในหมูเพื่อนฝูง (Ramsey 1991, cited in Dowling, 2000)  สวนกลุม
เด็กสันโดษจัดอยูในกลุมเด็กที่โดนปฏิเสธ กลาวคือเด็กกลุมนี้จะไมสมาคม โดดเดี่ยว ไมตองการ
ใหคนอื่นมายุงเกี่ยวกับตัวเด็กมากนักอีกทั้งยังหลีกหนจีากเพ่ือนๆ และกลุมเด็กขาดความมั่นใจ 
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จัดอยูในกลุมเด็กที่ถูกละเลย กลาวคือเด็กกลุมนี้จะมีสวนรวมในสังคมนอย  ไมมีเรื่องจะสนทนา
กับเพื่อนฝูง และมักจะพอใจในกลุมตนเองเทานั้น  

 
การเปดรบัโฆษณาทางโทรทัศนของเด็กกรุงเทพมหานคร 

 
เด็กในกรุงเทพมหานครมีการเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนในระดับสูง และใชระยะเวลา

คอนขางนานในการเปดรับส่ือโทรทัศนแตละครั้ง เชนเดียวกนักับงานวิจัยของ เบญจมาภรณ เมฆ
รา (2543) และมีพฤติกรรมเชิงบวกตอโฆษณาทางโทรทัศน โดยสวนใหญจะไมเปลี่ยนชองหนี
จากโฆษณา แตจะทําสิ่งอ่ืนพรอมๆกับดูโฆษณาไปดวย นอกจากนี้การวิจัยเกี่ยวกับการเปดรับ
ทางโทรทัศนยงัสอดคลองกับการศึกษาของ Olney  et al.(1991) ซึ่งพบวาเด็กวัยนีจ้ะมีความ
สนใจตอโฆษณาทางโทรทศันคอนขางสงูตางกับผูใหญที่มักจะเปลี่ยนชองเพ่ือหนีการชมโฆษณา
ทางโทรทัศนซ่ึงจากจุดนี้เองทําใหเด็กมีโอกาสทีจ่ะรับรูสารตางๆที่เสนอมากับโฆษณาตางๆไม
มากกน็อย 
 

พฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็กกรุงเทพมหานคร 
 

จากแนวคิดทีว่าวัยเด็กตอนกลางมีแนวโนมท่ีจะเชื่อฟงคําสั่งสอนของบดิามารดา เพราะ
ประสบการณจากการไปซื้อสินคารวมกันกับพอแมนั้น ทําใหเด็กมีโอกาสที่จะเรียนรูทกัษะตางๆ
ในการซื้อสินคา เนื่องจากในสังคมปจจุบันทีท่ั้งพอแมตองทํางานนอกบานทั้งคูมักมีเวลาไมมาก
นักจึงนาํลูกไปซื้อสินคาดวย และการไปซื้อสินคารวมกันนี้ก็เปนอีกวิธีหนึ่งที่พอแมจะไดใชเวลาอยู
รวมกันกับลูกพรอมไปกับการทําหนาที่พอบาน แมบานที่ดีอีกดวย และเมื่อลูกเริ่มเขาสูวัยรุนการ
เรียนรูเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคก็จะเกิดจากเพื่อนเปนสําคัญ ( Schiffman&Kanuk, 2000) 
เพราะวัยเด็กตอนกลางนีม้กัใชเวลาสวนมากกับเพื่อนและมกัตองการใหเพื่อนยอมรับตนเองใน
กลุมเปนสวนใหญนัน้ (สุชา จันทนเอม, 2536) เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับผลวิจัยในครั้งนี้ พบวามี
ความสอดคลองกัน กลาวคือ เด็กมีการตัดสินใจซื้อสินคาดวยตนเองในสินคาประเภท ขนมขบ
เคี้ยว เคร่ืองดื่ม เครื่องเขียน หนังสือ  อาหารและของเลน เกมสมากทีสุ่ด ตามลําดับ ในขณะที่พอ
แมจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาประเภท คอมพิวเตอร ของใชสวนตวั บริการตางๆ เสื้อผา 
ชุดชั้นใน เครื่องประดับ รองเทา กระเปา และอุปกรณกีฬามากที่สุด ตามลําดับ ในสวนของเพื่อน 
ครู และโฆษณาทางโทรทศันนัน้ พบวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อในระดับต่ําเมื่อเทียบกับตัวเอง
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และพอแม ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเด็กในวัยนี้ใหความสาํคัญกับตัวเอง และพอแมมากที่สุดในการ
ตัดสินใจซ้ือสินคา และเมื่อนํามาเปรียบเทียบกับงานวจัิยของ เบญจมาภรณ เมฆรา (2543) 
พบวาผลวิจยัที่ไดมีลักษณะคลายกนัมาก 
 

ผลการวิจัยครั้งนี้มีความแตกตางกับงานวจัิยของ Liebeck (1998) ที่พบวาสนิคาที่เด็ก
อเมริกันมีการบริโภคระดับสูงและมีการตัดสินใจซ้ือดวยตนเองไดแกสินคาประเภท อาหาร ความ
บันเทิง และ เสื้อผาเคร่ืองแตงกาย เด็กในกรุงเทพมหานครนั้นมีการตัดสินใจซื้อสินคาประเภท
อาหาร เครื่องดื่ม ขนมขบเคี้ยวดวยตนเอง แตถาเปนเสื้อผาเครื่องแตงกาย ของใชสวนตวั 
เครื่องประดับ และความบนัเทิงตางๆนัน้ พอแมจะมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อมากกวา และเม่ือ
พิจารณาถึงสาเหตุที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อสินคาดวยตนเองของเด็กพบวาราคาอาจจะมี
บทบาทสําคญัโดยเปนตัวแปรที่มีสวนทาํใหพอแมเขามามีบทบาทตอการตัดสินใจซื้อสินคาของ
เด็ก และวัยของเด็กที่ยังไมสนใจในการแตงกายมากนกัอีกทั้งความบันเทิง เชน ไปดูภาพยนตร 
เลน สวนสนุกนั้น เด็กก็ไมสามารถไปดวยตนเองไดจึงตองใหพอแมเปนผูเลือกและเปนผูตัดสินใจ
ซ่ึงแตกตางจากเด็กอเมริกันที่โตเร็วกวาเด็กกรุงเทพมหานคร สนใจในการแตงกายเร็วกวา และพอ
แมใหอิสระในการไปเที่ยวเลนสวนสนกุกับเพ่ือนไดตามลําพัง 

ผูวิจัยพบวา สินคาประเภท ขนมขบเคี้ยว เครื่องดื่ม อาหาร เครื่องเขียน หนังสือ และของ
เลนหรือเกมส เปนสินคาทีเ่ด็กมักตัดสินใจซื้อดวยตนเองสูงเนื่องจากเปนสินคาที่มีราคาไมสูงนัก
และมีความเกีย่วพันต่ํา (Low Involvement) (Gunter & Furnham, 1998) ทําใหเด็กสามารถใช
เงินของตนเองจายเองไดและอาจเปนการซื้อสินคาที่โรงเรียนซึ่งเด็กจะตองตัดสินใจดวยตนเองไม
มีพอแมอยูดวย ในขณะที่สินคาประเภทคอมพิวเตอร ของใชสวนตัว ชุดชั้นใน เสื้อผา รองเทา 
กระเปา เคร่ืองประดับ และบริการตางๆนัน้ จัดเปนสินคาที่พอแมมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ
สินคาซึ่งมักเปนสินคาประเภทที่มีความเกี่ยวพันสูง (High Involvement)  
 

สมมติฐานที ่ 1 : รูปแบบความสัมพนัธระหวางพอแมกบัลูกมีความสัมพนัธกบั
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาของเด็กในกรงุเทพมหานคร 

 
จากการศึกษาพบวา เด็กที่มีความสัมพันธอันดีกับพอแมจาก 2 รูปแบบ ไดแก รูปแบบ

ความสัมพันธแบบเสมอภาค และ รูปแบบความสมัพันธแบบปกปองคุมครอง นั้นจะมี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาทั้งนี้เพราะการที่เด็กทีม่คีวามสัมพันธ
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อันดีกับพอแมจะเกิดการเรียนรูขัน้ตอนตางๆที่เกี่ยวกับการซื้อสินคา ไมวาจะเปนการสังเกต การ
รองขอ การเลือก การชวยซื้อ และการซือ้สินคาดวยตนเอง (Mcneal, Anderson & Ortinau 
(1988, cited in Gunter & Furnham,1998) และความสัมพันธที่ดีของทั้ง 2 รูปแบบยังสอดคลอง
กับบทบาทหนาทีข่องพอแมตามที่ Assael (1998) ไดกลาววาบทบาทของพอแมในการสอนเด็ก
ใหเปนผูบริโภคที่มีประสิทธภิาพคือ พอแมจะสอนลกูในเรื่องราคาและคุณภาพของสินคาใหแก
เด็ก รวมไปถึงประสบการณในการใชจายเงินใหมีประโยชนมากที่สุดและวธิีการในการซื้อสินคา
ใหไดคุณภาพที่ดีและจะสอนเด็กใหเปนนกัเปรียบเทียบสินคาที่ดี อีกทั้งยังสอนถึงวิธีการที่จะซื้อ
สินคาในชวงลดราคา และพอแมกม็ีอิทธิพลกับความสามารถของเด็กในการแบงแยกความ
แตกตางระหวางความเปนจริงและสรรพคุณอวดอางเกินจริงในงานโฆษณาดวย 

เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาของเด็กแยกตามประเภทสินคา พบจุดที่นาสนใจคอื การตัดสินใจ
ซ้ือสินคาในสนิคาประเภทของเลนหรือเกมสนั้น มีความสมัพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติกบั
รูปแบบความสัมพันธแบบเผด็จการและรูปแบบความสมัพันธแบบเปรียบเทียบซ่ึงเปน
ความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกในเชิงลบ และรูปแบบความสมัพันธแบบเปดโอกาสซึ่งเปน
ความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกในเชิงบวก แตไมมคีวามสัมพันธกับรูปแบบความสัมพันธแบบ
ปกปองคุมครอง รูปแบบความสมัพันธแบบเสมอภาค และรูปแบบความสัมพันธแบบหวงใย ซ่ึง
เปนรูปแบบความสมัพันธระหวางพอแมกับลูกในเชิงบวก ทั้งนี้เนื่องจากเด็กที่มีความสัมพันธในเชิง
ลบกับพอแมนัน้ไมสามารถตดัสินใจและซื้อของเลนหรือเกมสไดเอง เนื่องจากเด็กไมมีอิสระมาก
พอที่จะเลือกซื้อสินคาดวยตนเอง พอแมจะเปนผูกําหนดควบคุมพฤติกรรมของลูกอยางใกลชิด
และเปนผูเลือกซื้อของเลนและเกมสที่เหมาะสมใหแกลูก นอกจากนี้จากผลการวจิัยยังพบวาทกุ
รูปแบบความสัมพันธไมมีความสมัพันธกบัการตัดสินใจซื้อสินคาประเภท ขนมขบเคี้ยว และเครื่อง
เขียน ทั้งนี้เนือ่งจาก ขนมขบเคี้ยวเปนสินคาทีจั่ดอยูในประเภทสินคาที่มีความเกีย่วพันต่ํา (Low 
Involvement) อีกทั้งราคาไมแพงทําใหเด็กไมตองใชเวลาในการคิดตัดสินใจซื้อ ตรงกันขามกับ
สินคาประเภทคอมพิวเตอรและบริการตางๆซึ่งจัดอยูในประเภทสินคาทีม่ีความเกี่ยวพันสูง  (High 
Involvement) มีราคาแพง ทําใหเด็กตองการคนชวยในการตัดสินใจได 
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สมมติฐานที่ 2 : รูปแบบความสัมพนัธระหวางคุณครูกบันักเรียนมีความสัมพนัธ
กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาของเด็กในกรงุเทพมหานคร 

 
จากการศึกษาพบวา ถึงแมวาจาํนวนรอยละจากการตอบคําถามของเด็กจะตอบวาครูมี

สวนชวยในการตัดสินใจซื้อสินคาอยูในระดับต่ํา แตพบวาความสัมพันธอันดีระหวางครูกับเด็ก 2 
รูปแบบ ไดแก รูปแบบความสัมพันธแบบสนิทสนม และ รูปแบบความสัมพันธแบบรวมมือซ่ึงกัน
และกนันั้นมีความสมัพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อสินคา ทั้งนี้เนื่องจากเด็ก 2 กลุม
นี้ครูมีบทบาทมากกวาเปนผูสอนหนังสือแตยังเปนผูที่ดูแลเอาใจใสเด็ก ใหคําแนะนําและ
คําปรึกษาแกเด็กและใกลชิดกับเด็กตลอดเวลาที่อยูในโรงเรียนและเปนผูกอใหเกิดการเรียนรูและ
พัฒนาการรอบดานขึ้นในตัวเด็ก (ฉวีวรรณ กินาวงศ, 2533)จึงทําใหเด็กอาจมีการพูดคุยปรึกษาถึง
สินคาที่ตนตองการซื้อ 

 
เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธระหวางครูกับเด็กกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาของเด็กแยกตามประเภทสินคา พบจุดที่นาสนใจคอื การตัดสินใจ
ซ้ือสินคาในสนิคาประเภทหนังสือนั้น มรูีปแบบความสัมพันธระหวางครูกับเด็กแบบรวมมือซ่ึงกัน
และกนั รูปแบบความสัมพันธระหวางครกูับเด็กแบบสนิทสนม และรูปแบบความสัมพันธระหวาง
ครูกับเด็กแบบเชื่อฟงซึ่งเปนความสัมพันธในเชิงบวก ทั้งนี้อาจเปนเพราะครูเปรียบเสมือนแหลง
วิชาการของเด็ก ดังนั้นการจะซื้อหนังสือเลมใดบางนั้น เด็กอาจคิดวาครูมีความนาเชื่อถือกวา
บุคคลอื่นๆ นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวาทุกรปูแบบความสมัพันธไมมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทขนมขบเคี้ยว เส้ือผา รองเทา กระเปา และเครื่องประดับ ทั้งนี้เนื่องจาก
ขนมขบเคี้ยวนั้นเปนสนิคาที่เด็กสามารถตัดสินใจซ้ือเองไดเพราะเปนสินคาที่มีความเกี่ยวพันต่ํา 
(Low Involvement) สวนเสื้อผา รองเทา กระเปา และเครื่องประดับเปนของใชสวนตัวที่พอแมมี
อิทธิพลมากกวา 
 

สมมติฐานที ่ 3 : รูปแบบความสัมพนัธระหวางกลุมเพื่อนกบัเด็กมีความสัมพนัธ
กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาของเด็กในกรงุเทพมหานคร 
 

เด็กที่มีความสนิทสนมคุนเคยกับกลุมเพื่อนเปนอยางดี ไดแก กลุมเด็กเอื้อเฟอเผ่ือแผและ
กลุมเด็กเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน มีความสมัพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อสินคา  
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สอดคลองกับแนวคิดทีว่า ความสมัพันธกับกลุมเพื่อนจะเขามามีอิทธิพลตอเด็กคอนขางมาก
เนื่องจากเด็กเร่ิมที่จะใชเวลาอยูกับเพ่ือนมากขึ้น  บทบาทที่สําคัญที่สุดของกลุมเพื่อนก็คือ การให
ขอมูลแลกเปลี่ยนซึ่งกนัและกัน อีกทั้งยังเปรียบเทียบระหวางสังคมโลกภายนอกกับสังคม
ครอบครัวอีกดวย เด็กที่ไดเรียนรูการกระทาํหรือความสามารถตางๆ จากเพ่ือน จะประเมินสิ่งที่เด็ก
ทําวา ดีกวา ดีเทากัน หรือแยกวา เนื่องจากเด็กคิดวายากที่จะเปรียบเทียบกับคนในครอบครัว 
เนื่องจากมีคนอายุโตกวาหรือไมก็เด็กกวา (Santrock,1997)  

เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาของเด็กแยกตามประเภทสินคา พบวา  รูปแบบความสมัพันธทีด่ี
ระหวางเด็กกับเพื่อนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อสินคาเกือบทุกประเภท แสดงให
เห็นวาเด็กมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคดิเห็นในส่ิงที่ตนซื้อกับกลุมเพื่อนและเด็กจะมีการ
ปรึกษาหารือ ถามความคิดเห็นของเพื่อนกอนทําการซื้อสินคาเพื่อสรางความมัน่ใจใหตนเองกอน
ซ้ือ ซ่ึงตรงกับแนวคิดทีว่าวัยเด็กตอนกลางเปนวัยที่ชอบเปรียบเทียบทางสังคม โดยตองการการ
ยอมรับจากกลุมเพื่อนเปนอยางมาก เพราะการยอมรับจากกลุมเพื่อนนี้จะสงผลโดยตรงตอความ
เชื่อม่ันในตนเองของเด็ก (กุลทรัพย อาลี, 2537) ในสวนของเด็กที่มีความสัมพันธระหวางกลุม
เพื่อนกับเด็กไมดีนัก จะไดรับอิทธิพลจากเพื่อนในการซื้อสินคาคอนขางต่ํา นอกจากนี้ยังพบวาเด็ก
ทุกกลุมไมมีความสมัพันธใดๆกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภท เสื้อผา รองเทา และ
คอมพิวเตอรแตอยางใด เนื่องจากเปนสินคาที่มีความเกีย่วพันสูง (High Involvement) ทําใหเด็ก
ตองใหพอแมเปนผูชวยตัดสินใจซื้อ 
 
 

สมมติฐานที ่ 4 การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อสินคาของเด็กในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

จากการวิจัยพบวา การเปดรับทางโทรทัศนมีความสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการซื้อ
สินคาของเด็ก ทั้งนี้เพราะโฆษณาทางโทรทัศนนัน้สามารถใหขอมูลตางๆเกี่ยวกับตวัสินคาแกเด็ก
เปนอยางดี เพราะสามารถใหทั้งภาพ เสียง สี และการเคลื่อนไหว เพ่ือสรางการจูงใจใหแกเด็กได
ระดับหนึ่ง (Russell & Lane, 2002) ซ่ึงทาํใหเด็กรับสารจากโฆษณาไปโดยไมรูตัว และเมื่อเด็กอยู
ในสถานการณที่จะตองซื้อสินคา เด็กก็จะเรียกขอมูลตางๆที่เคยไดรับจากโฆษณามาใชในการ
ตัดสินใจ เพราะเมื่อเด็กไดรับสารจากโฆษณาก็จะเกิดความคุนเคยในชื่อตราสินคา หรือจําฉลาก
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สินคาจากโฆษณาได และเด็กก็จะเลือกซื้อสินคาที่ตนคุนเคยหรือเคยเห็นผานตามากอน 
Perrachio (1993) ไดทาํการวิจัยเกี่ยวกับการประมูลขอมูลของเด็กอเมริกันที่มีตอภาพประกอบคํา
บรรยายพบวา เด็กมีการระลึกและจดจาํไดดีกวา เมื่อไดรับขอมูลทั้งภาพและเสียงเมื่อเทียบกับการ
ไดรับขอมูลเฉพาะเสียงเพียงอยางเดียว และจากการศึกษาของ Moore & Lutz (2000) ไดสรุปวา
เด็กที่มีอายุ 8-9 ปนัน้จะเขาใจวาโฆษณาในชวีิตของเขานั้น เปนการแสดงภาพของสิ่งที่ใกลเคียง
กับผลิตภัณฑที่เด็กใชอยูในชีวิตประจําวันและสิ่งที่เด็กนัน้อยากได เด็กจะคิดวาโฆษณาทาง
โทรทัศน และสินคาที่พอแมซ้ือมาใหนัน้มีความเกี่ยวของสัมพันธกันและโฆษณาทีป่ระสบ
ความสาํเร็จในมุมมองของเด็กนั้นจะตองเปนโฆษณาทีด่ึงดูดความสนใจของเด็กไดและนาํไปสูการ
ซ้ือสินคา มีความสนุกสนานอีกทั้งยังไดรับประโยชนจากผลิตภัณฑและไดประโยชนจากการใช
ผลิตภัณฑนั้นๆ ดวย สวนเด็กที่มีอายุ 10-12 ป นั้นจะมีมุมมองที่ตอโฆษณาทางโทรทัศนทีก่วาง
และเขมขนกวาเด็กอายุ 8-9 ป ปฏิกิริยาเด็กโตทีม่ีตอโฆษณานัน้ไมใชรวมถึงขอความทีม่ีใน
โฆษณา ตราสินคาเทานั้น แตยังขยายไปถึงความสนใจในสวนประกอบตางๆ ของสนิคาดวย เด็ก
อายุ 10-12 ป จะสามารถบริโภคโฆษณาในรูปแบบของความสนกุสนานอีกทั้งยังสามารถนําไป
ประยุกตใชกับการเปนผูซ้ือสินคาและผูใชสนิคาไดอยางดี อีกทั้งวัยเด็กตอนกลางยังอยูในชวงที่มี
การพัฒนาการทางความคิด(Cognitive Development) ในระดับสูง โดยจะสามารถคิดและเลือก
ตัดสินใจซ้ือสินคาไดดวยตนเองดังนั้นจึงทําใหโฆษณาทางโทรทัศนมคีวามสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็กกรุงเทพมหานคร 
 
ขอจํากัดในงานวิจยั 
 

ปญหาในการทําวิจัยในคร้ังนี้ คือ ระยะเวลาในการเกบ็ขอมูล เนื่องจากอยูในชวงใกล
สอบปลายภาคของเด็ก ทําใหผูวจัิยมีระยะเวลาในการดําเนินเร่ืองขออนุญาตเขาไปทําการเก็บ
ขอมูลและเวลาในการเก็บขอมูลจํากัด และทางโรงเรียนไมอนุญาตใหเขาไปเก็บขอมูลดวยตนเอง
และหากมีขอผิดพลาดใดๆในการเก็บขอมลูก็ไมสามารถเขาไปเก็บขอมูลซํ้าไดอีกเนื่องจากอยู
ในชวงปดเทอม นอกจากนี้การติดตอเพ่ือขออนญุาตเขาไปแจกแบบสอบถามกับเด็กภายใน
โรงเรียนก็คอนขางลําบาก เนื่องจากปจจุบันมีการแจกแบบสอบถามมากทั้งจากนกัเรียน นักศึกษา
และ บริษทัผูผลิตสินคา ทําใหทางโรงเรียนคอนขางเขมงวดและใหเวลาจํากัดในการทาํ
แบบสอบถาม และบางโรงเรียนกไ็มอนุมตัิใหผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูลอีกดวย อีกทั้งเด็กวัย 9-12 ป 
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ยังจัดวามีสมาธิไมยาวนัก ในการที่จะใหเด็กนั้นทําแบบสอบถามใหจบจึงตองขอความรวมมือจาก
ทางคุณครูใหชวยคอนขางมาก 
 
ขอเสนอแนะในการทาํวิจัยในอนาคต 

 
การศึกษาถึงกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคและพฤติกรรมการซือ้สินคาของผูบริโภค

เด็กในกรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาถึงความสมัพันธระหวางตัวแทนของกระบวนการทั้งหมดที่
มีความเกี่ยวของกับเด็ก ทั้งพอแม ครู เพื่อน และโฆษณาทางโทรทศันกับพฤติกรรมการซื้อสินคา
ของเด็ก ซ่ึงเปนเรื่องที่สามารถนําไปศึกษาตอเพิ่มเติมไดอีกหลายประเด็นดังนี้ 

 
 

1. ศึกษากลุมตัวอยางที่มีอายมุากขึ้น เชน กลุมวัยรุน หรือ วัยทาํงานตอนตน เพื่อทราบถึง
อิทธิพลของตัวแปรที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาของแตละกลุมวามีความแตกตางกับวัย
เด็กอยางไร 

2. การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแทนของกระบวนการสังคมกรณอ่ืนๆกับพฤติกรรมการ
บริโภคของเด็ก เชน พี่นอง ญาติ  และส่ืออ่ืนๆนอกจากสื่อโทรทัศน เชน วิทยุ อินเทอรเน็ต 
และนิตยสาร เพ่ือทราบวาตัวแทนเหลานี้มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็ก
มากกรือนอยกวา พอแม เพื่อน ครู และโฆษณาทางโทรทัศน 

3. ศึกษาโดยใชวธิีการสัมภาษณแบบเจาะลกึ (Depth Interview) หรือการสัมภาษณแบบ
สนทนากลุม(Focus Group)  หรืออาจใชการสังเกต (Observation) จากพฤติกรรมของกลุม
ตัวอยางที่จะวจัิยเพ่ือใหทราบถึงกระบวนการสังคมกรณและพฤติกรรมการซื้อสินคาไดอยาง
ละเอียด 

 
 

ขอเสนอแนะในการนาํผลวิจัยไปประยุกตใช 
 

การศึกษาเกี่ยวกับเรื่องของกระบวนการสงัคมกรณของผูบริโภคและพฤติกรรมการซื้อ
สินคาของผูบริโภคเด็กในกรุงเทพมหานครครั้งนี้ ทําใหทราบวารูปแบบความสัมพันธระหวางพอ
แมกับลกู รูปแบบความสัมพันธระหวางครกูับเด็ก และรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับ
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เด็กนั้นแบงออกเปนหลายกลุมดวยกนัและทราบวารูปแบบความสัมพันธแบบใดบางที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็ก นอกจากนีจ้ากผลวจิัยทาํใหทราบวา ถาเปนสินคาประเภทอาหาร 
ขนมขบเคี้ยว เครื่องดื่มน้ัน การสื่อสารการตลาดควรจะมุงไปที่เด็กโดยตรงเนื่องจากเด็กมักเปนผู
ตัดสินใจซ้ือสินคาดวยตนเอง แตถาเปนสินคาประเภททีม่ีความเกี่ยวพันสูง (High Involvement) 
นั้น เชน คอมพิวเตอร บริการตางๆ นัน้กค็วรนําเสนอขอมูลมุงเนนทีพ่อแมของเด็กมากกวา ซ่ึงผล
วิจัยที่ไดนี้สามารถนาํมาใชเปนแนวทางในการวางแผนการทางดานโฆษณาและการตลาดสินคา
เด็กไดอยางเหมาะสม 

นอกจากนี้ในสวนของพฤติกรรมการเปดรับส่ือ เราสามารถทราบไดวาเด็กมีการเปดรับส่ือ
มากนอยอยางไร ส่ือชนิดไหน รายการอะไร ประเภทใดที่เด็กนิยมเปดรับ ทําใหนกัการตลาด
สามารถใชส่ือใหเขาถึงกลุมผูบริโภคเด็กไดอยางมีประสิทธิภาพ และรายการที่เด็กเปดรับมาก
ท่ีสุดคือ การตูนและละคร 
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ที่ ทม 0310/                คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
      ถนนพญาไท ปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
 

1 กุมภาพันธ พ.ศ. 2546 
 
เร่ือง ขอทาํการสํารวจความคิดเห็นของเด็กนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนสมถวลิ 
ส่ิงที่สงมาดวย  แบบสอบถาม 
 
 ดวยนางสาว ทรรศยา เทียมเมธ นิสิตปริญญาโทประจาํสาขาวิชาการโฆษณา ภาค
วิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยซึ่งมี ผูชวยศาสตราจารย รัต
ยา โตควณิชย เปนอาจารยที่ปรึกษา ทางนิสิตกําลังดําเนินการวิจัยเรื่อง " กระบวนการสังคม
กรณ-ของผูบริโภคกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็กในกรุงเทพมหานคร " มีความจาํเปนที่
จะตองเก็บแบบสอบถามเด็กนักเรียนจากโรงเรียนของทาน จํานวน 45 คน ดังมีรายละเอียด
ตอไปน้ี 
 
 1. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4  จํานวน 15 คน  
 2. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5  จํานวน 15 คน 
 3. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6  จํานวน 15 คน 
 ดังนั้น นางสาว ทรรศยา เทียมเมธ จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการใหนิสิตเขา
ทําการเก็บแบบสอบถามจากเด็กนักเรียนดังกลาวโดยใชแบบสอบถาม (ตามทีแ่นบมาให) 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหดวย จะเปนพระคุณยิ่ง 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 

(รองศาสตราจารย จุมพล รอดคําดี) 
       คณบดี 

สาขาการวชิาโฆษณา ภาควชิาการประชาสัมพันธ 
โทร 02-218-2185 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เรื่อง กระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคกับพฤติกรรมการซือ้สนิคาของเดก็ใน
กรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง 
 

1.แบบสอบถามฉบับนี้ใชสําหรับสอบถาม เด็กนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6  และมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาเรื่อง “กระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคกับพฤติกรรมการซื้อสินคา
ของเด็กในจังหวัด 
กรุงเทพมหานคร” 
2.โปรดใหเด็กนักเรียนพิจารณาขอคําถามและกรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตาม
ความเปนจริง เพื่อเปนประโยชนในการศึกษาเชิงวิชาการตอไป 
3.แบบสอบถามมี 6 ตอน จํานวน 110 ขอ 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัว จํานวน 8 ขอ 
ตอนที่ 2 ความสัมพันธระหวางพอและ/หรือแมกับลูก จํานวน 25 ขอ 
ตอนที่ 3 ความสัมพันธระหวางครูและนักเรียน จํานวน 20 ขอ 
ตอนที่ 4 ความสัมพันธระหวางกลุมเพ่ือนและเด็ก จํานวน 20 ขอ 
ตอนที่ 5 การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน จํานวน 7 ขอ 
ตอนที่ 6 พฤติกรรมการซื้อสินคา จํานวน 30 ขอ 

 
ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนเุคราะหจากทานดวยดี ขอขอบพระคุณทานมา ณ โอกาสนี ้
 
 
 
      น.ส. ทรรศยา เทียมเมธ 
     นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการโฆษณา 
     คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 



  

แบบสอบถาม 
“กระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคและพฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภคเด็กใน 

กรุงเทพมหานคร” 
คําชี้แจง พี่เปนนิสิตปริญญาโทจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยคะ กําลังทําการศึกษาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางพอแม ครู กลุมเพ่ือน และโฆษณาทางโทรทศันกับพฤติกรรมการซื้อ
สินคาของนองๆทีม่ีอายุระหวาง 9-12 ปซึ่งกําลังศึกษาอยูที่ช้ัน ป.4-ป.6  นองมีอายใุนชวงนี ้
พ่ีจึงขอรบกวนเวลานอง ชวยตอบคําถามตอไปน้ีดวยนะคะ โดยการทําเครื่องหมาย  หนา
ชองวางหรือเติมคําตอบในชองวางนะคะ       
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตวั          
1. ตอนนีน้องอายุ 1………9 ป  2……10 ป     3..…..11 ป  4……12 ป 
2. เพศ   …………. ชาย   …………หญิง      
3.กําลังศึกษาอยูช้ัน   1………..ป.4 2………..ป.5  3………..ป.6  
4.กําลังศึกษาอยูที่โรงเรียนชื่อ………………………………………………..   
5.มีพี่นองทั้งหมดรวมตัวนองเองดวยกี่คน       
1…………..1 คน    2…………..2 คน 
3…………..3 คน    4…………..มากกวา 3 คน 
6.ตอนนีน้องอาศัยอยูกับใคร        
1…………….พอกับแม    2………พอหรือแม คนใดคนหนึ่ง 
3……………..ญาติ (ระบุวาเปนใคร…………) 4…………..อ่ืน (ระบุ…………….) 
7.คุณพอประกอบอาชีพอะไร        
1……รับราชการ/ทํางานรัฐวิสาหกิจ 2……ทํางานบริษทัเอกชนระดับผูจัดการ  
3……พนักงานบริษัทเอกชน               4……คาขาย/ทาํธุรกิจสวนตัว 
5……ชางฝมอื (เชน ชางยนต ชางไม )6……ผูเชี่ยวชาญ อาชีพเฉพาะ (เชน แพทย วิศวกร) 
7……วางงาน/กําลังหางานทําอยู          8……พอบาน       9……อ่ืนๆ (ระบุ……………) 
8.คุณแมประกอบอาชีพอะไร            
1……รับราชการ/ทํางานรัฐวิสาหกิจ 2……ทํางานบริษทัเอกชนระดับผูจัดการ 
3……พนักงานบริษัทเอกชน               4……คาขาย/ทาํธุรกิจสวนตัว 
5……ชางฝมอื (เชน ชางยนต ชางไม )6……ผูเชี่ยวชาญ อาชีพเฉพาะ (เชน แพทย วิศวกร) 
7……วางงาน/กําลังหางานทําอยู          8……แมบาน      9……อ่ืนๆ (ระบุ……………) 
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ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกบัความสัมพนัธระหวางพอและ/หรือแมกบัลูก 
 
 ขอความตอไปนี้เปนเร่ืองราวที่เกี่ยวของกันระหวางตัวนองกับคณุพอและ/หรือคุณ
แม หรือผูปกครองของนองนะคะ นองอานขอความตอไปนีแ้ละแสดงความคิดเห็นโดยการ
ทําเครื่องหมาย  ในตารางตามความเปนจริงนะคะ 

ขอความ 5 4 3 2 1 
 บอย คอนขาง

บอย 
ปาน
กลาง 

นอย ไมเคย
เลย 

1.นองสามารถแสดงความคดิเหน็ตางๆใหคุณพอคุณแมฟง      
2.คุณพอคุณแมจะถามความคิดเห็นของนองกอนเสมอ 
เมื่อจะใหนองทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

     

3.หากนองมีปญหา มักจะปรึกษาคุณพอคุณแมเพื่อ 
ชวยแกปญหานั้น 

     

4.คุณพอคุณแมเปดโอกาสใหนองชวยทํางานที่นอง 
สามารถทําได 

     

5.คุณพอคุณแมบอกใหนองทราบเกี่ยวกับเร่ืองราว 
ตางๆภายในบาน 

     

6.เวลาที่นองปวยคณุพอคุณแมรูสึกวติกกังวลเปนอยางมาก      
7.หากนองไมสบายใจคณุพอคณุแมจะรูสึกเปนทุกขมากกวาตัว
นอง 

     

8.หากนองกลับบานชากวาปกตคิุณพอคุณแมจะวิตกกังวลเปน
อยางมากและพยายามตามหาตวันอง 

     

9. คุณพอคุณแมมกัเห็นวานองยังไมสามารถดแูลตัวเองได      
10.คุณพอคุณแมไมอยากใหนองออกจากบานไปเที่ยวกับ
เพื่อนๆในวันหยุดเพราะเปนหวงวาจะเกิดอันตรายกับนอง 

     

11.นองตองการคนปลอบใจและใหคําปรึกษาในทุกๆเรื่อง      
12.คุณพอคุณแมไมมีเวลาวางมาดูนองในกิจกรรมตางๆที่ทาง
โรงเรียนจัดขึ้น 
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ขอความ 5 4 3 2 1 
 บอย คอนขาง

บอย 
ปาน
กลาง 

นอย ไมเคย
เลย 

13.นองรูสึกเหมอืนอยูคนเดยีวในโลก      
14.นองแกลงทําผิดเพื่อเรียกรองความสนใจจากคุณพอคุณแม      
15.คุณพอคุณแมไมสนใจเวลาทีน่องตองการอวดผลงานของ
นองใหทานชม 

     

16.คุณพอคุณแมตําหนิสิ่งตางๆที่นองทํา      
17. คุณพอคุณแมบังคับใหนองตัง้ใจเรียนและทองหนังสือ      
18.หากนองไมทาํตามที่คุณพอคณุแมสั่งจะถูกลงโทษ      
19.คุณพอคุณแมไมชอบใหนองทําหนาบึ้งและแสดงความโกรธ
เมื่อโดนด ุ

     

20.คุณพอคุณแมควบคมุดูแลและตัดสินใจในเรื่องตางๆแทนตัว
นอง 

     

21.คุณพอคุณแมเห็นวาเดก็คนอื่นขยันกวานอง      
22.คุณพอคุณแมเห็นวานองไมเช่ือฟงในสิ่งที่คณุพอคุณแมสอน
เหมือนคนอื่น 

     

23. คุณพอคุณแมใหนองดคูนอื่นเปนตัวอยาง      
24. คุณพอคุณแมยกยองคนอื่นมากกวาตัวนอง      
25. คุณพอคุณแมอยากใหนองเปนเด็กดีเหมือนคนอื่น      
 
 
ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกบัความสัมพนัธระหวางคณุครูและเด็กนกัเรียน 
 

 ขอความตอไปนี้เปนเร่ืองราวที่เกี่ยวของกันระหวางตัวนองกับคณุครูของนองนะคะ 
นองอานขอความตอไปน้ีและแสดงความคิดเห็นโดยการทําเครื่องหมาย  ในตารางตาม
ความเปนจริงนะคะ 
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ขอความ 5 4 3 2 1 
 บอย คอนขาง

บอย 
ปาน
กลาง 

นอย ไมเคย
เลย 

1.นองรวมมือเปนอยางดีกับกิจกรรมที่ครูจัดในหองเรียน      
2.นองไมกลาซักถามปญหาเมื่อไมเขาใจในบทเรียน      
3.นองแสดงความคิดเห็นในหองเรียน      
4.นองเลาเรื่องครูใหคุณพอคุณแมฟง      
5.ครูมักตําหนส่ิิงที่นองทํา      
6.นองเชื่อในคําแนะนําของครูเสมอ      
7.นองมักพูดคุยกับครูหลังเลิกเรียนเสมอ      
8.หากนองมีปญหานองมักปรึกษาคุณครู      
9.นองพอใจกับคําชมเชยของครูที่มีใหนอง      
10.นองไมกลาบอกครูในสิ่งที่นองตองการ      
11.นองไมเคยเลาเร่ืองครอบครัวใหครูฟง      
12.นองชอบอาสารับใชครูเม่ือไดรับคําสั่ง      
13.ครูจะเปนหวงนองเม่ือนองไมมาเรียน      
14.ครูไมชอบใหนองแสดงสหีนาเมื่อเวลาโดนดุ      
15.ครูเห็นวาเพื่อนคนอื่นขยนักวานอง      
16.ครูใหคําแนะนาํที่นองพอใจ      
17.ครูเห็นวานองเปนคนฉลาด      
18.หากนองไมทําตามที่ครูส่ังจะถูกลงโทษ      
19.ครูเห็นวานองต้ังใจเรียนในหองเรียน      
20. ครูไมเขาใจจิตใจของนองเลย      
 
 
ตอนที่ 4 คําถามเกี่ยวกบัความสัมพนัธระหวางกลุมเพื่อนและตัวนอง 

ขอความตอไปนี้เปนเร่ืองราวที่เกี่ยวของกันระหวางตัวนองกับเพื่อนของนองนะคะ 
นองอานขอความตอไปน้ีและแสดงความคิดเห็นโดยการทําเครื่องหมาย  ในตารางตาม
ความเปนจริงนะคะ 
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ขอความ 5 4 3 2 1 
 บอย คอนขา

งบอย 
ปาน
กลาง 

นอย ไมเคย
เลย 

1.นองเขารวมกจิกรรมตางๆกับเพื่อน      
2.นองและเพื่อนชวยเหลือซ่ึงกันและกันเมื่อมีปญหา      
3.นองอยากใหโรงเรียนเลิกเร็วๆเพราะ 
อยากกลับไปอยูที่บาน 

     

4.นองเลาเรื่องเกี่ยวกับเพื่อนๆที่โรงเรียนให 
คุณพอคุณแมฟง 

     

5.นองและเพื่อนแบงขนมใหแกกนั      
6.นองทานขาวกลางวันคนเดียว      
7.นองรูสึกเหงาถึงแมจะอยูทามกลางกลุมเพื่อนมากมาย      
8.นองตดิตอกับเพื่อนๆนอกเหนือจากเวลาที่อยูที่โรงเรียน      
9.นองจดจํารายละเอียดตางๆเกีย่วกับเพื่อน 
ของนองไมได 

     

10.นองกลับบานทันทีหลังเลิกเรยีน      
11.นองไมกลาเลาความลับของนองใหเพื่อนสนิทฟง      
12.นองรูสึกหวงใยหากเพื่อนไมมาโรงเรียน      
13.นองแลกเปลีย่นความคดิเห็นในเรื่องตางๆกับเพื่อน      
14.นองไมกลาบอกเพื่อนในสิ่งทีน่องตองการ      
15.นองรูสึกอดึอดัเวลาทีต่องทํางานเปนกลุม      
16.นองอยากใหเพื่อนอยูดวยเวลาที่นองมคีวามสุข      
17.นองรูสึกชื่นชมยินดกีับเพื่อนเวลาที่เพื่อน 
ไดรับรางวัลหรือการชมเชย 

     

18.นองไมรูจะพูดเรื่องอะไรดีเวลาอยูกับเพื่อน      
19.นองรูสึกเห็นใจเวลาที่เพื่อนโดนครตูําหน ิ
หรือถูกทําโทษ 

     

20.นองไมตองการใหคนอื่นมายุงเรื่องของนอง      
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ตอนที่ 5 คําถามเกี่ยวกบัการเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน       
 
1.นองดูโทรทศันกี่ครั้งใน 1 สัปดาห                                          
 1………………นานๆครั้ง  2……………….1-2วัน/สัปดาห 
 3……………….3-4วัน/สัปดาห  4……………….5-6วัน/สัปดาห 
 5……………….ทุกวนั 
2.ในแตละครัง้นองใชเวลาดูโทรทัศนนานเทาไร                                                         
 1……………..นอยกวาครึ่งช่ัวโมง/วัน 2………………ครึ่งถึง 1 ช่ัวโมง/วัน 
 3……………...มากกวา 1-2 ช่ัวโมง/วัน 4………………มากกวา 2-3 ช่ัวโมง/วัน 
 5……………..มากกวา 3 ช่ัวโมง/วัน 
3.นองคิดวานองเห็นโฆษณาทางโทรทัศนบอยเพียงใด                                                
 1……………..บอย    2……………..คอนขางบอย 
 3……………..ปานกลาง    4………………นอย 
 5……………..นอยมาก 
4.นองสนใจโฆษณาทางโทรทัศนมากนอยเพียงใด      
 1……………..มาก    2……………..คอนขางมาก 
 3……………..ปานกลาง    4………………นอย 
 5……………..นอยมาก 
5.นองติดตามโฆษณาทางโทรทัศนมากนองเพียงใด    
 1……………..มาก    2……………..คอนขางมาก 
 3……………..ปานกลาง    4………………นอย 
 5……………..นอยมาก 
6.เวลาที่นองเห็นโฆษณาทางโทรทัศนนองมักจะ     
 1……ดูโฆษณาทุกครั้งอยางตั้งใจ       2…….ดูทุกโฆษณาพรอมทําอยางอื่นไปดวย 
 3……ดูเฉพาะโฆษณาที่ชอบ       4…….ดูโฆษณาแรกที่ออกแลวเปลี่ยนชอง 
 5…….เปลี่ยนชอง/ไมด ู
7.เวลาดูโทรทศันนองดูรายการประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)   

1……….ขาว   2………ละคร  3……….ภาพยนตรไทย 
4……….ภาพยนตรจีน  5…….ภาพยนตรฝร่ัง    6…………คอนเสิรต 
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7……….รายการเพลง  8……รายการตลก 9………..การตูน 
10……..เกมสโชว  11…….ทอลคโชว 12……….กีฬา 
13……..สารคดี   14……..อ่ืนๆ (ระบุ……………………..) 

ตอนที่ 6 พฤติกรรมการซือ้สินคา 
 
 เวลาที่นองตองการซื้อสินคาตางๆนองตัดสินใจซื้อสินคาเหลานั้นดวยตนเองทุกครั้ง
หรือเปลาคะ พี่อยากทราบวานองตัดสินใจซ้ือสินคาตางๆตอไปนี้ดวยตวัเองมากนอย
เพียงใด ทําเครื่องหมาย  ในชองวางตามความจริงเลยคะ 
 

ประเภทของสินคา 5 4 3 2 1 
 มาก คอนข

างมา
ก 

ปาน
กลาง 

นอย ไมมี
สวน
เลย 

1. อาหาร      
2.เครื่องดื่ม      
3.ขนมขบเคี้ยว      
4.ของใชสวนตัว เชน สบู แชมพู ยาสีฟน      
5.เสื้อผา      
6.ชุดชั้นใน เชน เสื้อช้ันใน กางเกงใน เสื้อกลาม      
7.รองเทา      
8.กระเปา      
9.เครื่องประดับ เชน นาฬิกา สรอย ตุมหู      
10.อุปกรณกีฬา      
11.ของเลน/เกมส      
12.หนังสือ      
13.เครื่องเขียน      
14.คอมพิวเตอร      
15. บริการตางๆเชน รานตัดผม รานอาหาร      
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และในการตัดสินใจซื้อสินคาประเภทตางๆดังตอไปนี ้ นองคิดวาใครที่มบีทบาท
หรือมีสวนทาํใหนองตัดสินใจซื้อสินคา 

 
ประเภทของสินคา 1 

ตัวเอง 
2 

พอแม 
3 
ครู 

4 
เพื่อน 

5 
โฆษณา
ทาง 

โทรทัศน 

1. อาหาร   
 

   

2.เครื่องดื่ม      
3.ขนมขบเคี้ยว      
4.ของใชสวนตัว เชน สบู แชมพู ยาสีฟน      
5.เสื้อผา      
6.ชุดชั้นใน เชน เสื้อช้ันใน กางเกงใน เสื้อกลาม      
7.รองเทา      
8.กระเปา      
9.เครื่องประดับ เชน นาฬิกา สรอย ตุมหู      
10.อุปกรณกีฬา      
11.ของเลน/เกมส      
12.หนังสือ      
13.เครื่องเขียน      
14.คอมพิวเตอร      
15. บริการตางๆเชน รานตัดผม รานอาหาร      
 

จบแบบสอบถามแลวคะ ขอขอบคุณนองๆมากนะคะที่ให
ความรวมมือเปนอยางดีในการตอบแบบสอบถามจนจบคะ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานพินธ 
 

นางสาวทรรศยา เทียมเมธ เกิดเมื่อวันที ่ 3 กุมภาพันธ 2520 ที่กรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การศึกษาปริญญาตรีอักษรศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส จากภาควชิาภาษาตะวันตก คณะ
อักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ในปการศึกษา 2542 และไดเขาทําการศึกษาตอในระดับ
ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการโฆษณา ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2544 สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2546 
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