
  

 
กลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธและประสิทธิผลโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวลัดดาพร  หวังชิงชัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณทิต 
สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ   ภาควิชาการประชาสัมพันธ 

คณะนิเทศศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา  2546 

ISBN  974-17-4184-7 
ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 



  

 
PUBLIC RELATIONS STRATEGY IN MEDIA UTILIZATION AND EFFECTIVENESS 

 IN ELECTRICITY SAVING CAMPAIGN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Miss Laddaporn Wangchingchai 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Arts in Development Communication 

Department of Public Relations 
Faculty of Communication Arts 

Chulalongkorn University 
Academic Year  2003 
ISBN  974-17-4184-7 



  

หัวขอวิทยานิพนธ กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธและประสิทธิผลโครงการเก็บคาไฟ 
ใสกระเปา 

โดย   นางสาวลัดดาพร หวังชิงชัย 
สาขาวิชา  นิเทศศาสตรพัฒนาการ 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย  พัชนี  เชยจรรยา 
____________________________________________________________________________ 
 

คณะนิเทศศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  อนุมัติใหวิทยานิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึ่ง 
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
 
 
    ..................................................  คณบดีคณะนิเทศศาสตร 
              (ศาสตราจารย ดร. สุรพล   วิรุฬหรักษ) 
 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
 
    .....................................................  ประธานกรรมการ 
           (รองศาสตราจารย ดร. จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ) 
 
 

.....................................................  อาจารยที่ปรึกษา  
(รองศาสตราจารย  พัชนี เชยจรรยา) 

 
 

.....................................................  กรรมการ            
                (ดร. วิเชียร เกตุสิงห) 

 
 
 



 ง

ลัดดาพร หวังชิงชัย  :  กลยทุธการใชสื่อประชาสัมพนัธและประสิทธผิลโครงการเกบ็คาไฟใส
กระเปา. (PUBLIC RELATIONS STRATEGY IN MADIA UTILIZATION AND 
EFFECTIVENESS IN ELECTRICITY SAVING CAMPAIGN) อ. ทีป่รึกษา : รองศาสตราจารย
พัชน ีเชยจรรยา,167 หนา. ISBN  974-17-4184-7. 

 
 การวิจยัครั้งนี ้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธการใชส่ือประชาสัมพนัธที่ใชในการรณรงค
โครงการเก็บคาไฟใสกระเปาและประสิทธผิลโครงการดงักลาว โดยศกึษาจากการเปดรับขาวสาร ความรู 
และการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา ของกลุมนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาที่ศึกษาใน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 424 คน โดยแบงวิธี
การศึกษาออกเปน 2 สวน สวนแรก คือ การศึกษากลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธ โดยใชการสัมภาษณ
เจาะลึก และการศึกษาจากเอกสารโครงการ และสวนที่สอง คือ การศึกษาประสทิธิผลโครงการรณรงค 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือในการเก็บขอมูล สวนการวิเคราะหขอมูลใชคาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย และ
การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
WINDOW ในการประมวลผล 
  
 ผลการศึกษาในสวนกลยทุธการใชส่ือประชาสัมพนัธของโครงการรณรงคนั้น พบวา กลยุทธหลกั 
คือ การใชสื่อผสมผสาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความรู และมกีารมีสวนรวมในการประหยัดพลังงาน 
 
 สําหรับผลการศึกษาในสวนของประสิทธิผลโครงการรณรงค ผลการวิจยัพบวา 

1. การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลมีความสัมพันธเชงิลบกับความรู สวนสื่อ
เฉพาะกิจไมมคีวามสัมพันธกับความรู 

2. การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพนัธกบัการมีสวน
รวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา 

3. ความรูมีความสัมพันธเชงิบวกกับการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา 
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 The main objective of this research was to study public relations strategy in media 
utilization and effectiveness in  electricity saving campaign. Its effectiveness was also 
examined through assessing primary school students’s exposure to this campaign, knowledge 
and participation in electricity saving. Questionnaires were used to collect data from a total of 
424 students. The sample from schools participating in The electricity saving campaign.  
Frequency, percentage, mean and pearson’s product moment correlation coefficient were 
employed for the analysis of data SPSS program was used for data processing. 
 
 The result of the study revealed that the principle strategies were to mixed media used 
in order to conduct the knowledge and participation in electricity saving. 
 
 The result of the assumption were as follows: 

1. Exposure to the campaign mass media and personal media is negatively correlated 
with knowledge concerning electricity saving but specialized media is no correlated 
with knowledge concerning electricity saving. 

2. Exposure to the campaign mass media, personal media and specialized media is 
no correlated with participation in electricity saving. 

3. Knowledge concerning electricity saving is positively correlated with participation in 
electricity saving. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

ประเทศไทยเริม่ใชไฟฟาตั้งแต สมัยพระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกลาเจาอยูหวั  (รัชกาลที ่5)  โดย
ในระยะแรกใชเพื่อใหเกิดแสงสวาง  ตอมาสิ่งอาํนวยความสะดวกตางๆ ที่ใชกบัไฟฟาไดเพิม่มากขึ้นตาม
ความเจริญของประเทศ  ทําใหมีความตองการใชไฟฟามากขึ้นทุกป  (วชิชุดา เมฆานวุงศ , 2537 : 1) 
  

ไฟฟาเปนปจจยัที่สําคัญตอการดํารงชีวิต  รวมถงึการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
ปจจุบันความตองการดานการไฟฟาในประเทศเพิ่มข้ึนในอัตรารอยละ 10 ตอป หรือ 1,000 เมกกะวัตต  
ตอป  เทากบัการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.)   จะตองสรางแหลงผลิตไฟฟาขนาดโรงไฟฟา   
แมเมาะ 3-4 โรง  หรือเขื่อนปากมูล  10  เขื่อน ทุกๆป  การผลิตไฟฟาเพื่อสนองความตองการ  มีผลกระทบ
ตอทรัพยากรพลังงานสิ่งแวดลอมและสังคมอยางหลีกเลี่ยงไมได  (วรนาฎ  ลือวรรณ , 2543 : 1) 
 
 ส่ิงอํานวยความสะดวกรอบ ๆ ตัวเราลวนพบวาตองใชพลังงานไฟฟาในการทํางานแทบทัง้สิ้น บาง
ครัวเรือนอาจเริ่มใชไฟฟาตัง้แตประตูหนาบานที่ทาํการควบคุมการเปดปดดวยระบบไฟฟาผานรีโมท
คอนโทรล  ลึกเขาไปภายในตัวบานที่เหน็ไดชัดสุด คือ หลอดไฟฟาที่แสงสวางเพื่อความสะดวกสบายใน
การทาํกิจกรรมตาง ๆ ตามมาดวยโทรทศัน ซึ่งเปนเครื่องไฟฟาที่มบีทบาทตอคนทั่วไปมากเรียกไดวาเปน
สิ่งจําเปนที่เดยีว  โดยใชเปนแหลงบันเทงิเพื่อการผอนคลายความตึงเครียด ภายหลังจากทีท่ําภาระหนาที่
มาตลอดทั้งวนั  หรือหากไมอยากดูโทรทัศนก็อาจฟงวิทย ุ และถาจะใหเพลิดเพลินก็รองคาราโอเกะแทน
การไปสังสรรคนอกบาน  สดุทายที่สําคัญ คือ  เครื่องใชไฟฟาเกี่ยวกับปากทอง  และที่คุณแมบานสมัยใหม
ตางเรียกหากนัทัง้สิ้น  เชน ตูเย็น  หมอหงุขาว  เครื่องปงขนมปง  เครื่องปนน้าํผลไม  เตาอบไมโครเวฟ  ที่
เปาผม  เครื่องอบไอน้ํา  เครื่องนวดตัว  และเครื่องใชไฟฟาอืน่ๆ  ทีจ่ะตามมาเปนอันดับ (สุกัลยา บุษา
บัณฑูร , 2541 :1) 
 

คณะอนุกรรมการการพยากรณความตองการไฟฟาไดคาดการณไววา  ความตองการไฟฟาในป 
2545 สูงสุดอยูที ่ 16,293 เมกะวัตต ในวนัอังคารที ่ 7 พฤษภาคม 2545   ซึง่สูงกวาความตองการไฟฟา
สูงสุดของเดือนพฤษภาคม 2544  ซึ่งมีความตองการไฟฟาอยูที่ 15,189  เมกะวตัต  ดังนั้น จึงมีความ
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แตกตาง 1,105 เมกะวัตต  หรือคิดเปนรอยละ  7.3  แสดงใหเห็นวา  ฐานการใชไฟฟาในป 2545  เพิ่ม
สูงขึ้นจากป  2544 อยางตอเนื่อง  ตามรูปที่ 1 (http://www.eppo.go.th วันที ่27 มถิุนายน 2546)  

 

ตารางที่ 1 

ที่มา http://www.eppo.go.th วนัที ่27 มถิุนายน 2546 

 ในสวนของแนวโนมการเติบโตของความตองการไฟฟาสงูสุดเมื่อส้ินแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่ 9 ชวงป 
(2540 – 2544) นัน้คาดวาอัตราการเติบโตจะอยูที ่16,214 เมกะวัตตแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่9 (ชวงป  2545 
– 2549)  นั้น  คาดวาอัตราการเติบโตดงักลาวจะอยูที ่  22,168  เมกะวัตต  และเมื่อส้ินสุดแผนพัฒนาฯ  
ฉบับที่ 10 คาดวาอัตราการเติบโตของความตองการสงูสุดจะอยูที่  30,587  เมกะวัตต  (ตารางที่ 2)  
สําหรับป  2545  สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ (สศช.) ไดกาํหนดให
ในชวงแผนพฒันาฯ  ฉบับที่ 9  มีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศเทากับ    รอยละ 4 – 5  ดังนี ้
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ป อัตราการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ 
2545 3.50 
2546 4.00 
2547 5.00 
2548 5.00 
2549 5.50 

ตารางที่ 2 

 ที่มา  http://www.eppo.go.th วันที ่27 มถิุนายน 2546 

หารพจิารณาการบริโภคไฟฟาตอหวั  (per  capita) แลว  จะพบวา ในป  2540 การบริโภคไฟฟา
ตอหัวของประชาชนในประเทศเทากับ  1,355  กโิลวตัตชั่วโมง ป  2541  การบริโภคไฟฟาตอหัวของ
ประชาชนในประเทศลดลงจากป 2540 รอยละ 3.39  โดยมีคาเทากับ  1,309  กโิลวตัตชั่วโมง    (วรนาฏ 
ลือวรรณ ,2543 :3) ป 2542 การบริโภคไฟฟาตอหวัของประชาชนอยูที่  1,511 กิโลวัตตชั่วโมง  

ซึ่งอาจกลาวไดวา  หากเศรษฐกิจไทยยังคงเติบโตตอไปตามเปาหมายของรัฐบาล  การใชไฟฟาจะ
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง   ซึ่งหมายความวาในระยะปานกลางและระยะยาว  ประเทศไทยจาํเปนตองมีการ
ขยายกาํลังการผลิตไฟฟาเพิม่ข้ึนอีกเปนจาํนวนมาก (htpp://www.eppo.go.th วันที ่5 กรกฏาคม 2546) 

ในยุคทีพ่ลเมอืงตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวนัเพิ่มข้ึนจากเดมิ  ก็มีส่ิงทีเ่ปน
คาใชจายเพิ่มตามมาเชนกัน  เนื่องจากไฟฟาที่ใชอยูทุกวันนี้จะสอดแทรกกับทุกกจิกรรมตลอด  24 ชั่วโมง  
ไมวาจะหลับหรือต่ืน  เวลาทาํงานหรือพักผอน (ไฟฟาหวงใย  สาํนกังานการจัดการดานการใชไฟฟา กฟผ. 
หนา 5) 

ปจจุบันนี้  พบวาพลงังานไฟฟาเปนปจจัยสําคัญอยางยิง่ตอการดําเนนิชีวิต และการประกอบ
กิจการตางๆ เพราะพลังงานไฟฟาไดกลายเปนสาธารณูปโภคขั้นพืน้ฐานที่จาํเปนตอการดํารงชีพของ
มนุษยอยางแยกกนัไมออก  และไดกลายเปนสัญลักษณแหงความเจรญิกาวหนาในสังคม  เปนพลังสําคัญ
ผลักดันใหกลไกและระบบตาง ๆ ดําเนนิไปไดดวยดี จึงถือวาพลังงานไฟฟาเปนปจจยัพืน้ฐานทีก่าวเคียงคู
กับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศมาโดยตลอด 
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สาเหตทุี่ทาํใหเกิดความตองการไฟฟาเพิ่มข้ึนตลอดเวลา อาจสรุปไดดังนี ้
 1. การเพิม่จํานวนประชากรอยางรวดเร็ว นาจะเปนสิ่งที่คาดคะเนไดวาจะทาํใหมีการใช
ปจจัยในการดาํรงชีวิตเพิ่มมากขึ้นซึง่ก็รวมไปถึงความตองการในสวนบคุคลที่ตองการใชไฟฟา  ที่เพิ่มมาก
ขึ้นดวย   
 2. คานิยมของสังคม  ในสงัคมปจจุบนัและอนาคตมีแนวโนมที่กอใหเกิดการใชอุปกรณ
ไฟฟาอยางฟุมเฟอยมากขึน้  เนื่องจากแรงผลักดันตามกระแสของความเจริญทางวัตถุ  ความตองการมี
อุปกรณตางๆ ไวครอบครอง  เพื่อความสะดวกสบายในการดํารงชีวิตและเพือ่เปนตัวบงชี้สถานะของ
ตนเองรวมถึงคานิยมของสังคมในปจจุบัน  ซึ่งมกัเกิดจากแรงจูงใจดานเศรษฐกิจเปนสําคัญ 
 3. การพัฒนาดานวทิยาศาสตร  และเทคโนโลยี  ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยหีลายสาขา ไดกอวิวัฒนาการในการประดิษฐคิดคนอุปกรณตาง ๆ ใหมนุษยมีความสะดวกมาก
เพิ่มมากขึ้น  และเพื่อใหมีความสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามยุคสมยั  
โดยเฉพาะอุปกรณดานอิเลคโทรนิคส  และอุปกรณไฟฟาซึ่งลวนแตเปนสาเหตุสําคัญตอการเพิ่มปริมาณ
การใชไฟฟาทัง้สิ้น 
 4. แนวทางการพฒันาเศรษฐกจิ  การพัฒนาดานการขนสง  และการสื่อสารซึ่งเปน การ
มุงเนนความจาํเปนโครงสรางพืน้ฐานใหบริการดานเศรษฐกิจและสังคม  มกีารสรางหนวยเศรษฐกิจเพิม่
มากขึ้น  เชน  รีสอรต โรงแรม  หางสรรพสินคา  มีการสรางเมืองหรือชุมชนใหมรวมจนถึงการสรางทีพ่ัก
อาศัยซึ่งเหลานี้ลวนเปนปจจัยสนับสนุนใหเกิดความตองการใชไฟฟาเพิ่มมากขึ้น  รวมจนถึงการขยายตัว
ของภาคอุตสาหกรรม  จาํเปนตองใชอุปกรณเครื่องจักรที่ทนัสมัย  มปีระสิทธิภาพสูง  เพื่อการเพิ่มผลผลิต 
 สาเหตทุั้ง  4 ประการขางตน  สงผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออม  ตอปริมาณความตองการใช
พลังงานไฟฟาที่สูงขึน้  (สมบรูณ ศรีวัฒนะตระกูล , 2540 :3) 
 

สืบเนื่องดวยนโยบายของรัฐที่มีเปาหมายใหประชาชนของชาติเห็นความสําคัญและนําความคิด
การประหยัดพลังงานมาปฏิบัติอยางจริงจังนัน้  ทางสํานักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาต ิ 
หรือ  สพช.  จึงถือเปนพนัธกิจหลกัที่จะดําเนนิกิจกรรมรณรงคดานการประหยัดพลังงานในรูปแบบตางๆ 
โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรมตอการประหยัดการใชพลงังานของประเทศโดยรวม
ซึ่ง สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายพลงังานแหงชาต ิ  ไดดําเนนิการรณรงคภายใต  “โครงการรวมพลงั
หาร  2” มาอยางตอเนื่อง 

 
 ดังนัน้  ในป  พ.ศ.  2544  สพช.จึงไดเรงผลักดันการรณรงคเพือ่ประหยัดพลงังานไฟฟา  ใน
รูปแบบการจัดกิจกรรมแขงขันภายใต  “โครงการประหยัดไฟ  กําไร  2  ตอ”  ซึง่จัดเปนวาระแหงชาติที่
ตองการความรวมมือจากทกุฝาย  ในอันที่จะดําเนินโครงการเพื่อเปนการกระตุนใหประชาชนมกีารปรับ
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พฤติกรรมอยางทันท ี  ในลกัษณะทีป่ระชาชนสามารถมสีวนรวมกับ  กิจกรรมไดดวยวิธงีายๆ  ทัง้ยังเปน
การปลูกฝงแนวคิดในการประหยัดพลังงานใหกบัประชาชนอยางเปนผลในเชิงปฏิบัตไิดอยางชัดเจน 
 
 โครงการประหยัดไฟ  กาํไร 2 ตอ  เปนโครงการรณรงคเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟาโดยเนนที่
กลุมเปาหมายภาคที่อยูอาศัย ซึ่งเปนกลุมที่มีอัตราบริโภคไฟฟาสูงถงึ  22%  ของการใชไฟฟาทัง้ประเทศ   
 

นายพงศเทพ  เทพกาญจนา  รัฐมนตรีวาการกระทรวงพลงังาน  ไดกลาวในพิธเีปด  โครงการ 
“เก็บคาไฟใสกระเปา”   โดยกลาวถึง ความสาํคัญของการประหยัดพลังงาน  ซึง่นับเปนวาระของชาติที่
ตองการปลูกฝงประชาชนทุกคนใหมพีฤติกรรมการใชไฟฟาในครัวเรือนทีถู่กตอง  เพื่อใหเกิดการใช
พลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 “เนื่องจากในปจจุบันมูลคาการใชพลงังานของคนไทยทั้งประเทศสูงถึงปละกวา  800,000  ลาน
บาท  โดยเฉพาะในสวนของการใชพลังงานไฟฟา  นับตั้งแตป  2535 – 2544  มีอัตราการใชไฟฟาเฉลี่ย
สูงขึ้นถงึ  รอยละ  7.68  และคาดวาในอนาคตป  2546 – 2549  จะยังคงมีแนวโนมที่สูงขึน้อยางตอเนื่อง  
ซึ่งคิดเปนประมาณการใชไฟฟา  114,754  กิโลวัตต  ถึง  139,000  กโิลวัตต  หรือโดยเฉลี่ยสูงขึน้มากกวา
รอยละ  6  ตอป  ซึง่ความตองการไฟฟาของครัวเรือนทั่วประเทศในปจจบุันที่มีสัดสวนถงึ  1  ใน  4  ของ
การใชไฟฟาโดยรวมของประเทศ” (เอกสาร ศูนยประชาสัมพันธรวมพลงัหาร 2  สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายพลงังานแหงชาติ ,2545) 
  

“ดวยเหตนุี้  เราจึงไดมีนโยบายดานพลงังาน  ที่จะมุงเนนในเรื่องการอนุรักษ  พัฒนาและสงเสรมิ
การใชพลงังานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดสมดุลตอส่ิงแวดลอมและทรัพยากรภายใน ประเทศ 
ตลอดจนลดการพึ่งพาแหลงพลังงานจากตางประเทศ  และเพื่อใหบรรลเุปาหมายของนโยบายรณรงคดาน
พลังงานดังกลาว  จึงเหน็ควรดําเนินการรณรงคใหตอเนือ่งจากโครงการประชาสัมพนัธเพื่อประหยดัการใช
พลังงานไฟฟาในปที่ผานมา  คือ  โครงการประหยัดไฟกําไร 2 ตอ ที่ไดรับความรวมมือเปนอยางดีจาก
ประชาชนทัว่ประเทศ คิดเปนครัวเรือนทีไ่ดรับสวนลดคาไฟฟาถึง  7 ลานครัวเรือน  สามารถบรรลุ
เปาหมายประหยัดเงนิไดเปนมูลคา  9,058 ลานบาท”  (เอกสาร ศนูยประชาสัมพนัธรวมพลังหาร 2  
สํานักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ ,2545) 

 
นายวีระพล  จิรประดิษฐกลุ  รักษาราชการ ผูอํานวยการสํานกัวิเคราะหแผน  พลงังาน สนพ.  ได

เปดเผยถึง ความสําเร็จของ “โครงการประหยัดไฟกาํไร 2 ตอ” พรอมทั้ง กลาวถงึการรณรงคประหยัดไฟฟา  
ภายใตชื่อ “โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา”  ซึ่งเปนการขยายผลการรณรงค ไปสูกลุมเปาหมายทีเ่ปน
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เยาวชน  และประชาชนทัว่ประเทศ  ผานกิจกรรมรณรงค  เชงิรุก และสื่อรณรงค “โดยมุงเนนใหเยาวชน
เปนกลุมสําคญั  ทีม่ีบทบาทและมีอิทธิพลตอผูปกครอง  สามารถนาํขอมูล ไปบอกตอบุคคลในครอบครัว
ไดทันท ีและปลูกฝงใหเปนนกัประหยัดพลงังานรุนเยาว อยางจรงิจังได” (เอกสาร ศูนยประชาสัมพันธรวม
พลังหาร 2 สํานักงานคณะกรรมการนโยบายพลงังานแหงชาติ ,2545) 
 
 ภาคที่อยูอาศยั มีสัดสวนการใชพลังงานไฟฟาสูงถึง  22 % แตมิอาจที่จะใชอํานาจของกฏหมาย
หรือมาตราการใด ๆ มาบังคับได  ทั้งนี้เนื่องจากการพฒันาสภาพความเปนอยูของประชาชนในชาติใหมี
ความเปนอยูที่สะดวกสบายมีคุณภาพชวีติที่ดีนั้นยอมแสดงถึงความเปนประเทศทีพ่ัฒนาแลว อีกทั้งการ
ดําเนนิกิจการของการไฟฟาฝายผลิต  ในฐานะผูผลิตไฟฟาเพื่อจําหนายไปยังการไฟฟาสวนภูมภิาคและ
การไฟฟานครหลวงก็ยงัมีรูปแบบของการดําเนนิกิจการในเชิงพาณชิย  ที่แสวงหากาํไรจากการดําเนนิ
กิจการตามความเหมาะสม  ดังนันทั้งประชาชนและการไฟฟาฝายผลิตจึงตองการประสานประโยชน
รวมกัน  ในชวงที่ผานมาไดใชกลไกทางดานราคามาเปนกลยทุธในการจงูใจใหประชาชนใชไฟฟาอยาง
ประหยัด  และคุมคา  โดยการตั้งราคาตอยูนิตใหสูงขึ้นตามปริมาณการใชที่เพิม่มากขึน้ ซึ่งวธิีการนี้ก็ไม
สัมฤทธิ์ผลตามสมควร  เพราะประชาชนตางมกีําลงัการจายเพียงพอ  และยังพอใจที่จะมพีฤติกรรมการใช
ไฟฟาตามความเคยชนิ  (สมบูรณ ศรีวัฒนะตระกูล ,2540 : 7) 
 

 การประหยัดไฟฟาจงึเปนสิง่สําคัญ ซึง่จะชวยแบงเบาภาระของประเทศในการนาํเขาเชื้อเพลงิ  ที่
จะตองเสียเงนิตราตางประเทศและเปนการเก็บเงนิใสกระเปาของผูใชไฟฟาเอง  ซึ่งปหนึ่ง ๆ พบวา  
ปริมาณความตองการใชไฟฟาของประเทศจะเพิ่มสูงขึ้นเฉลี่ยไมต่ํากวา  1,000  เมกะวัตต   ดังนัน้  การใช
ไฟฟาอยางรูคุณคาดวยวธิิปฏิบัติงาย ๆ  คอื  การถอดปลั๊กเครื่องใชไฟฟาทุกครั้งหลังการใชงาน  อาท ิการ
ไมเสียบปลั๊กกระติกน้ํารอนทิง้ไวเฉย ๆ วันละ 10  ชั่วโมง  คาไฟจะลดลงเดือนละ  90  หนวย  และชวย
ประหยัดเงินคาไฟ  225  บาทตอเดือน  การไมเสียบปลั๊กหมอหุงขาวทิง้ไววนัละ  5  ชั่วโมง จะสงผลใหคา
ไฟลดลง  21  บาทตอเดือน  เปนตน    นอกจากนี ้  การตั้งตูเย็นใหหางจากผนังอยางนอย 15  เซนติเมตร  
ไมตั้งใกลเตาไฟ  หรือหมอหุงขาว  หรือถูกแสงแดดโดยตรง  จะชวยใหประหยัดเงินคาไฟได 47 บาทตอ
เดือน (http://www.eppo.go.th  วันที ่10 กุมภาพนัธ 2546) 

 
สําหรับเคล็ดลบัในการชวยประหยัดคาไฟ  มีดังนี ้
-  เปดหนาตางระบายอากาศรอนกอนเปดแอร  หลังจากนัน้เมื่อจะเดินทางออกจากบาน  ใหปด

แอรกอนครึ่งชั่วโมง 
-  ไมปลูกตนไมหรือตากผาในหองทีม่ีเครื่องปรับอากาศ 
-  เลิกปรับแสงหรือสีของโทรทัศนใหสวางเกินสดเกนิความจําเปน 
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-  เลิกเปดวิทยหุรือโทรทัศนพรอมกันและไมเปดโทรทัศนโดยตอสายผานวิดีโอ 
-  เลิกนําน้ําเยน็ไปตมในกาน้ํารอน 
การปลูกจิตสาํนึกใหรูจักประหยัดและรูจักใชพลังงานอยางรูคุณคาเปนนิสัย ยอมสงผลดีตอตัวเรา

เอง และประเทศชาติโดยตรง ที่จะมีพลงังานใชอยางยั่งยืน (http://www.eppo.go.th  วนัที่ 10 กมุภาพนัธ 
2546)  

 
 จากที่กลาวมานัน้  กอใหเกิดความจาํเปนอันเรงดวนที่จะตองพยายามปลูกฝงใหประชาชนใน

บานอยูอาศัยซึ่งหมายถึงคนจํานวนทั้งหมด  60  กวาลานคน  ทั่วประเทศใหมีจิตสํานกึ ซึง่จะนําไปสู
พฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัดและใหเกิดประโยชนสูงสดุ มิฉะนั้นแลว ประเทศไทยกค็งตอง
ทุมเงินงบประมาณจํานวนมหาศาลเพิ่มข้ึนทกุปในการแสวงหาแหลงพลังงาน และการสรางโรงไฟฟาอยาง
ไมมีวันจบสิน้ 

 
การผลิตไฟฟาที่เพิม่ข้ึนจะทาํใหคนในประเทศมีความสะดวกสบาย  แตจะทาํใหโลกไมนาอยู

เพราะการเพิ่มแหลงผลิตไฟฟานั้น ไมสามารถหลีกเลี่ยงผลกระทบตอสภาวะแวดลอมตัวทีเ่ปนปญหาที่
เกิดขึ้นทัว่โลกได เนื่องจากจะกอมลภาวะ และความหวาดระแวงใหแกชุมชนที่อยูบริเวณใกลเคียงการ
ลงทนุสรางโรงไฟฟาจงึมิใชภารกิจของหนวยงานที่รับผิดชอบเพียงประการเดียวหากจะตองคํานึงถึงความ
สมดุลของการพัฒนาแหลงผลิตควบคูไปกับแนวคิดเรื่องสภาวะแวดลอมที่อยูในความสนใจของคนทัง้โลก
อีกดวย (สมบรูณ ศรีวัฒนะตระกูล ,2540 : 8) 

 
จากความสําคัญของปญหา  และการมบีทบาทในการรวมกันรณรงคเพื่อใหประชาชน  มีสวนรวม

ในการพัฒนาดังกลาว ผูวิจยัมีความตองการที่จะทาํวิจยัในหวัขอ  “กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธ  และ
ประสิทธิผลของโครงการเกบ็คาไฟ ใสกระเปา”  เพื่อศึกษากลยุทธการใชสื่อประชาสัมพนัธตาง ๆ ของ
กระบวนการณรงคทางการสื่อสารของโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาวาดําเนินการอยางไร  รวมทั้งประเภท
ของสื่อเนื้อหาของสารทีน่ําเสนอผานสื่อตาง ๆ ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ทีจ่ัดขึ้นเพื่อสนับสนนุโครงการ  
รวมถึงการประเมินผลของโครงการนี้  โดยศึกษาจากการเปดรับขาวสาร  ความรู  อันจะสงผลตอการมีสวน
รวมในการประหยัดไฟฟา  เพื่อนําผลการวิจยัมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงโครงการประชาสัมพนัธ
ทางดานนี้ ในอนาคต  เพื่อเปนบริการการใชไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพ  เปนการชวยพัฒนาประเทศชาติได
อีกทางหนึง่ 
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โครงการ “เก็บคาไฟใสกระเปา” 
 

“ประหยัดไฟใหเปนนิสัย  ไดเงินในกระเปาเพิ่ม” 
 
 เนื่องดวยประเทศไทยตองนําเขาพลังงานปละกวา  300,000 ลานบาท  ดังนั้นเพื่อใหมั่นใจวาจะมี
พลังงานใชในประเทศอยางพอเพยีง  รัฐบาลจึงกาํหนดมาตรการอนุรักษพลังงาน  เพื่อสงเสริมให
ประชาชน  เห็นความสาํคญัของการประหยัดพลังงาน  รวมกันปฎิบัติอยางจริงจัง  และมอบหมายให 
สํานักงานนโยบาย  และแผนพลงังาน (สนพ.)  จัดทาํโครงการประชาสัมพนัธ  เพื่อสงเสริมการอนุรักษ
พลังงานอยางตอเนื่อง  ในสวนของการรณรงคเร่ืองการประหยัดการใชพลังงานไฟฟา สนพ.  ไดดําเนิน 
โครงการ “ประหยัดไฟกําไร 2 ตอ” ในชวงเดือนกนัยายน 2544 – สิงหาคม 2545 ซึ่งผลการดําเนินงานถือ
วาประสบความสําเร็จอยางมาก  สามารถลดการใชพลงังานไฟฟา  ของประเทศไดกวา 3,057 ลานหนวย  
หรือคิดเปนมลูคาเงนิที่ประหยัดไดถึง 9,058  ลานบาท 

เพื่อเปนการสานตอโครงการรณรงคการประหยัดพลงังานไฟฟา สนพ. จึงไดดําเนนิ “โครงการเกบ็
คาไฟใสกระเปา” ตั้งแตเดือนกนัยายน 2545 – มนีาคม 2546  โดยมวีตัถุประสงคเพือ่สรางกระแสการรับรู 
ถึงวธิีการงาย ๆ  ในการประหยัดไฟฟาในครัวเรือนทีก่ลุมเปาหมายและประชาชนทั่วไปสามารถนาํไป
ปฏิบัติไดทันท ี
 
กลุมเปาหมายหลกั 2 กลุมของโครงการ คือ 

กลุมเยาวชน  และประชาชนทัว่ประเทศ เนื่องจากเยาวชนเปนผูนาํทีม่ีบทบาทสาํคัญ  ในการนํา
สารไปบอกตอยังบุคคลใกลชิด  และสามารถผลักดนั  ใหผูปกครองเหน็ความสาํคัญ ของการประหยัด
ไฟฟา  สนพ. คาดวาแผนงานรณรงคของโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา  จะทําใหเกิดกระแสและคานิยมใน
การประหยัดไฟฟา ประชาชนรูวิธงีาย ๆ ในการประหยัดไฟฟาในครัวเรอืนที่สามารถนําไปปฏิบัติได อีกทั้ง
เห็นประโยชนของการมีสวนรวม  ชวยชาติประหยัดไฟฟาที่เปนรูปธรรม  เพื่อลดการใชพลงังานโดยรวม
ของประเทศ และเปนการชวยฟนฟูเศรษฐกิจของชาติตอไป 
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วัตถุประสงคของโครงการ 
 
 1.   เพื่อใหกลุมเปาหมายไดมีโอกาสเหน็สือ่ประชาสัมพนัธในความถีท่ี่เหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพในการเขาถงึสูงสุด 
 2.  ทําใหเกิดการขยายผลการรณรงคโครงการประหยัดไฟ กําไร 2 ตอ ออกไปอยางกวางขวาง
ยิ่งขึ้นและกอใหเกิดกระแสความสนใจทีจ่ะเขารวมโครงการประหยัดไฟ กําไร 2 ตอยิ่งขึ้น และไดรับทราบ
ถึงนโยบาย รายละเอียด ขัน้ตอนการเขารวมโครงการอยางชัดเจน 

3. เพื่อกระตุนใหประชาชนและเยาวชน  ใชไฟฟาอยางรูคุณคา   ประหยัด  และมปีระสิทธิภาพ
ดวยแนวทางทีป่ฏิบัติไดจริงในชีวิตประจาํวนั 
 4. สรางความสําคัญและกระตุนใหประชาชนและเยาวชน  เหน็ความจําเปนในการใชไฟฟาอยาง
ประหยัด และมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหเกิดพฤติกรรมการประหยัดไฟฟา อยางจริงจังและตอเนือ่ง และนํา
แนวคิดไปบอกตอยังบุคคลใกลชิด 
 5. สรางความรูสึกที่ดีที่ไดมีสวนรวมในการชวยลดการใชพลังงาน  และชวยชาติประหยัดไฟฟา
โดยรวม 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 

 
 1. เพื่อศึกษากลยุทธการใชสือ่ประชาสัมพนัธของโครงการ “เก็บคาไฟใสกระเปา”  ของสํานักงาน
นโยบายและแผนพลงังาน   
 2. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร  ความรู และ การมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟาของ 
นักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง  การเปดรับขาวสาร  ความรูเกีย่วกับโครงการรณรงค  และการ
มีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟาของนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อศึกษาบทบาทในการเผยแพรขอมูลขาวสารเกีย่วกับการประหยัดพลังงานไฟฟาของ
นักเรียน 
 
ปญหานําการวิจัย 
 
 1. โครงการ “เก็บคาไฟใสกระเปา”  มกีลยทุธการใชส่ือประชาสัมพนัธอยางไร 
 2. นกัเรียนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสาร ความรู และการมีสวนรวมในการประหยัด
พลังงานไฟฟาอยางไร 
 3. การเปดรับขาวสารมีความสัมพนัธกับ  ความรู  และการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงาน
ไฟฟาหรือไม  และมีความสัมพันธอยางไร 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 
 1. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการ “เก็บคาไฟใสกระเปา”  ของสํานกังานนโยบาย
และแผนพลงังาน  มีความสมัพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการ “เก็บคาไฟใสกระเปา”  ของนักเรียนในการ
ประหยัดพลงังานไฟฟา 
 2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการ “เก็บคาไฟใสกระเปา”  ของสํานกังานนโยบาย
และแผนพลงังาน  มีความสมัพันธกับการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟาของนักเรียน 
 3. ความรูของนักเรียนในการประหยัดพลงังานไฟฟามีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการ
ประหยัดพลงังานไฟฟาของนักเรียน 
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ขอบเขตการวิจัย 
 

1. โครงการรณรงคเพื่อประหยัดพลงังานไฟฟาทีน่ํามาใชในการศึกษาครั้งนี้ จะทาํการศึกษาครอง
คลุมถึงสื่อตาง ๆ ใน โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา  ที่จดัทําขึ้นโดยสํานักนโยบายและแผนพลงังาน (สนพ.) 
ชวงเวลาของโครงการ  กนัยายน  2545 – มีนาคม 2546 

2. การศึกษาวิจัย คร้ังนีมุ้งศึกษาเฉพาะ นกัเรียน ในโรงเรียนเขตกรุงเทพมหานครที่เขารวม
โครงการ  ไดแก เด็กนักเรียนชั้นประถมศกึษาปที ่5 – ประถมศึกษาปที ่6  (อายุระหวาง 9 – 12 ป)  
 
คํานิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
 
 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ ไดกาํหนดความหมายของคาํศัพทตาง ๆ ดังนี ้
 1.  โครงการรณรงคเพื่อประหยัดพลงังานไฟฟา  หมายถงึ  โครงการเกบ็คาไฟใสกระเปา  ซึง่อยูใน
ความรับผิดชอบของสํานกันโยบายและแผนพลงังาน  (สนพ.)  ซึง่เผยแพรในชวง  กนัยายน 2545 – 
มีนาคม 2546  
 2. กลยทุธการใชส่ือประชาสัมพันธ  หมายถงึ  เทคนคิวิธีการวางแผนการใชสื่อประชาสัมพนัธ  
และการดําเนนิการรณรงคเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิผล  รวมทัง้กลวธิีที่ใชในการณรงค  
โดยพิจารณาจากองคประกอบของกระบวนการสื่อสาร คือ เนื้อหาสาร ชองทางการนําเสนอ  สื่อทีใ่ชในการ
รณรงคโครงการ  การกาํหนดกลุมเปาหมาย 
 3. ประสิทธิผลโครงการ  หมายถงึ  การพิจารณาจาก  การรูจัก  การเปดรับขาวสาร ความรู และ
การมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา 
 4. นกัเรียน  หมายถงึ  บุคคลที่กําลงัศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาปที่ 5 – ปที ่6  อายุตั้งแต   9 – 
12  ป และศึกษาอยูในโรงเรยีนที่เขารวมโครงการ 
 5. การเปดรับขาวสาร  หมายถงึ  ความบอยครั้งที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธเพื่อประหยัดพลังงานไฟฟา  จากสื่อประเภทตางๆ  ไดแก ส่ือมวลชน  สื่อบุคคล 
สื่อเฉพาะกิจ 
 6. ความรูเกีย่วกับการประหยัดพลงังานไฟฟา  ซึ่งเผยแพรจากโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา  
หมายถงึ  ความรูเร่ืองวิธีการประหยัดไฟฟาในการใชเครื่องไฟฟาตาง ๆ ในบานใหถกูตอง  
 7. การมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา  หมายถงึ     การใหความรวมมือของนกัเรียน  ใน
การใชพลงังานไฟฟาอยางประหยดั  และเกิดประสิทธภิาพสูงสุด 
 8.  ส่ือมวลชน  หมายถึง  สือ่วิทย ุ  สื่อโทรทัศน  ส่ือหนงัสือพิมพ  
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 9.  สื่อบุคคล   หมายถึง  ครู  เพื่อน  อินเตอรเนต 
10. สื่อเฉพาะกิจ  หมายถงึ  

• ละคร จากทีมงาน “ซุปเปอรจิ๋ว” 
• โฆษณาบนหลังคารถแทกซี ่
• สต๊ิกเกอรบนกระจกหลงัรถแทกซี ่  
• โปสเตอร  
• แผนพับ “ประหยัดไฟใหเปนนิสัย มีเงนิในกระเปาเพิ่ม”   
• คูมือ  “โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา” 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
 ผลที่ไดจากงานวิจยัครั้งนี ้ คาดวาจะเปนประโยชน ในการวางแผนและปรับปรุง การ
ประชาสัมพันธสงเสริมในดานการประหยดัพลังงานไฟฟาใหเยาวชนมีความรู ซึง่จะนําไปสูการมีนิสัยใน
การใชพลงังานไฟฟาอยางประหยัดและมีประโยชนสูงสุด  รวมทัง้การหาแนวทางเพื่อสงเสริมการมีสวน
รวมในโครงการรณรงคเพื่อประหยัดพลงังานไฟฟาในอนาคต 
 
 



บทที่  2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาเรื่อง  “กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพนัธและประสิทธิผล โครงการเก็บคาไฟใส
กระเปา”  ไดทาํการศึกษาทฤษฎี  แนวความคิด  และงานวิจยัที่เกี่ยวของ เพื่อนาํมาเปนแนวทางในการวิจยั
ดังนัน้ 
 
 1. แนวคิดเกี่ยวกบัการรณรงคทางการสื่อสาร / แผนประชาสัมพนัธและการดําเนินงาน 
 2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารและประสิทธิผลของการสื่อสาร 

3. ทฤษฎีเกี่ยวกบัประสิทธิภาพของสื่อมวลชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ 
 4. แนวคิด และทฤษฎีการโนมนาวใจ 
 5. แนวคิดและทฤษฎีการเปดรับขาวสาร 
 6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู 
 7. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม  
 8. แนวคิดการชวยประหยัดพลงังานและรักษาส่ิงแวดลอมสําหรับนักเรียน 

9. เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงคทางการสี่อสาร 
 
 การรณรงคทางการสื่อสารมวีัตถุประสงคหลักๆ คือ การใหขอมูลขาวสาร  ความรู (To  Inform)  
และโนมนาวใจใหคลอยตาม  (To  Persuade)  อันจะนําไปสูการระดมใหเขามามสีวนรวมในกจิกรรม (To  
Mobilize)  จนในที่สุดกจ็ะเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการกระทาํ  โดยลักษณะที่สําคัญของการรณรงค
ทางการสื่อสาร มีดังตอไปนี้  (อางใน  ชาญชัย  เจริญลาภดิลก, 2539 :15 – 20) 
 
 1. การรณรงคเปนการกระทาํทีม่ีเปาหมาย (A  campaign  is  purposive)  ในการกระทาํ
การรณรงคใด ๆ ผูทําการรณรงคจะตอง  คาดหวงัผลตอบกลับที่จะเกิดจากการสื่อสารของตนไปยัง
กลุมเปาหมาย ซึ่งผลตอบรับดังกลาวนั้นครอบคลุมต้ังแตระดับบุคคลขึ้นไปจนกระทัง่ถึงระดับสังคมเปน
สวนรวม ผลตอบรับดังกลาวจะกอใหเกิดผลประโยชนตอผูรับหรือผูสงกไ็ด 
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2. การรณรงคเจาะเปาหมายไปยังชนกลุมใหญ  (A campaign  is  aimed  at  a  large  
audience)  การที่ใชคําวา “ชนกลุมใหญ”  ก็เพื่อแยกคําวา  การรณรงคออกจากการสื่อสารระหวางกลุม
ยอยอ่ืน ๆ นัน่เอง  กลุมเปาหมายของการรณรงคจะถูกกาํหนดโดยจุดประสงค เปาหมายของการรณรงค
นั้น ๆ  อยางไรก็ตาม  กลุมเปาหมายของการรณรงคก็อาจเปนไดตั้งแตกลุมพนักงานเพยีงไมกี่รอยคนของ
บริษัทใดบริษัทหนึ่ง ไปจนถงึกลุมประชากรทั้งหมดของประเทศใดประเทศหนึง่ก็ไดเชนกนั 
 3. การรณรงคจะตองมีกําหนดเวลา  ชวงเวลาการรณรงคที่กําหนดไวอยางแนนอนลงไปซึ่ง
ชวงเวลาดงักลาวจะเริ่มนับตั้งแตการเริ่มรณรงคจนกระทั่งถึงการประเมินผลการสัมฤทธิ์ผลของการรณรงค
นั้นๆ  
 4. การรณรงคประกอบดวยชุดของการสื่อสารที่มีการเตรียมและวางแผนไวลวงหนา 
 
 หลักการพืน้ฐานของการรณรงคทางการสื่อสาร โดยทัว่ไปมักประกอบดวยกระบวนการ 5  ขัน้ตอน 
ดังตอไปนี้ 

1.  การประเมินถงึความตองการ  เปาประสงค และความสามารถในการตอบสนองของผูรับสาร
เปาหมาย  ในขั้นตอนแรกของการรณรงคทางการสื่อสารโดยทัว่ไป  มักจะเริ่มดวยการประเมนิถึงความ
ตองการ,  เปาประสงค และความสามารถในการตอบสนองของผูรับเปาหมายเปนอันดับแรก 
 2.  การวางแผนงานการรณรงค  และการผลิตสื่ออยางมีระบบ  คือ  ในสวนของการวางแผนงาน
การรณรงคมักประกอบดวยสวนสาํคัญ 3  สวนดังนี ้
  2.1  การวางเปาประสงคทางการสื่อสาร (Communication  goals)  การวางโครงการ
รณรงคเพื่อเขาถึงมวลชนจําเปนตองมกีารวางจุดประสงคหลักเกีย่วกบัระดับผลกระทบของเนื้อหาสารที่
ตองการใหเกดิขึ้นกับองคประกอบดานจติวิทยาของบคุคล   หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ ผูสื่อสารตองการใหผูรับ
สารเกิดการตอบสนองตอการสื่อสารนัน้อยางไร ซึง่โดยปกติแลวประกอบดวยองคประกอบที่ตองพิจารณา
รวมกัน 3  ดาน คือ 
   2.1.1  องคประกอบดาน “สมรรถนะทางปญญา” (Cognition)  ซึ่งรวมถงึความ
ตั้งใจ ในการรบัสาร  (Attention) การตระหนกัรู (Awareness)  ความเขาใจ (Comprehension) และการ
เรียนรู (Learning) 
   2.1.2 องคประกอบดาน “เจตคติ” (Affection) เกี่ยวของกับความสนใจ  
(Interest)  การประเมิน (Evaluation)  ทัศนคติ (Attitude)  ความรูสึก  (Feeling) ความเชื่อ (Conviction)  
และการคลอยตาม 
   2.1.3  องคประกอบดาน “พฤติกรรม” (Conation) ซึ่งเกี่ยวกับเรือ่งของความ
ตั้งใจ หรือเจตนา (Intention) พฤติกรรม (Behavior)   และการลงมือกระทํา (Action)  ดังนัน้ตอง
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วางเปาหมายทางการสื่อสาร เพื่อเผยแพรขอมูล (Publicity) ชัดเจนลงไปวา โครงการรณรงค ตองการให
ไดผลในระดับใด 

2.2  กลยุทธเกี่ยวกับเนื้อหาของ “สาร”  (Message  Strategy) ขอมูลสารนับเปนแกน
สําคัญในกระบวนการโนมนาวใจ  การทําใหบุคคลกลุมเปาหมายเปดรับอิทธิพลจากเนื้อหาดังกลาวที่ส่ือ
ไปให ซึ่งประสิทธิผลของสารสวนใหญ จะขึ้นกับลักษณะการเราอารมณที่ใช (Type of  appeal)  รูปแบบ
การนาํเสนอ (Presentation  Style) ชนิดของสารที่ตองการสรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  ทีพ่งึประสงค 
รวมไปถึงปจจยัทางดานผูสงสาร  ซึง่มีอิทธพิลในการกําหนดเนื้อหาเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลง 
 
หลักเกณฑการวิเคราะหสาร  ที่ไดนําเสนอออกไปนั้น  สิง่สําคัญที่ควรจะพิจารณา  ไดแก 
 

 ความถี ่  (Frequency) 
ความถี่ในการนําเสนอ  จะมผีลอยางมากตอการเรียนรู และการโนมนาวตาง ๆ (Harrison, 1977) 
แมวาบางครั้งเนื้อหาอาจจจะไมนาสนใจกต็าม  แตกต็องมีความถีท่ี่พอเหมาะ  มิฉะนั้นแลวก็
อาจจะเกิดผลในทางตรงขามได  ในขณะเดียวกนัเนือ้หาที่ถูกนําเสนอซ้ํา ๆ กันบอยโดยไม
เปลี่ยนแปลงตามควร ก็อาจจะไมไดผลดีนัก  เนื้อหาทีน่ําเสนอควรจะมีความหลากหลายควบคูไป
กับความถี่ดวยคุณภาพ  และปริมาณ  ก็ควรผสมผสานกนัไป  ชวงเวลา (Timing) ของการ
นําเสนอก็เปนสิ่งที่ตองพิจารณาเชนกัน  เวลาทีน่ําเสนอควรเปนเวลาที่มีผูชมใหความสนใจทีจ่ะ
ชมมากพอควร 
 
 รูปแบบ (Style) 
รูปแบบที่นําเสนอแบบพืน้ ๆ  ทัว่ไปอาจจะไมคอยจูงใจ ดังนัน้การนาํเสนอดวยรูปแบบของละคร  
(Dramatic)  แบบอารมณขัน (Humorous)  หรือรูปแบบที่เขาใจงายดูจะทาํใหนาสนใจกวา  
รูปแบบของรายการที่สั้น ๆ กะทัดรัด  จะเรียกรองผูชมไดมากกวารายการที่คอนขางยาว  ส่ิง
สําคัญคือ  การพยายามใหรูปแบบ  และเนื้อหาสามารถเกี่ยวของกับชีวิตของผูรับสาร  หรือ  เกิด
ประโยชนตอผูรับสาร งายตอการเขาใจก็จะสามารถสรางความนาสนใจได 
 
 ลักษณะเนื้อหาที่ใชกระตุนความสนใจ (Concept  appeal) 
ลักษณะของการนําเสนอเพือ่การชักจงูหรอืโนมนาว ดวยวิธกีารนาํเสนอดานเดียว  (One-sided  
argument) เหมาะสําหรับเนื้อหาทีม่ีขอสรุปตายตัวอยูแลว  สวนการนําเสนอสองดาน (Two-side 
argument) เปนลักษณะของการนําเสนอเนื้อหาโดยมกีารโตแยงกันทางความคิดเกิดขึ้น วิธกีาร
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เหมาะสมสาํหรับผูชมที่คอนขางจะมกีารศกึษาและมทีทีาทีจะโตแยงตอขอมูลไดงาย  หรือข้ีสงสัย
เกรงวาจะเปนขอมูลเพื่อโฆษณาชวนเชื่อ  (Lumsdaine  and  Janis,  1953 , Sawyer,1973)  
 

 การออกแบบเนื้อหาสารตองสอดคลองกับวัตถุประสงคทีไ่ดกําหนดไว  โดยคาํนงึถึงวา ควรจะ 
กลาวถึงอะไร  และใชรูปแบบการนาํเสนออยางไร  ใหเนือ้หาสารดานเดียวหรือทั้งสองดานกระตุนใหเกิด
ความกลวั  หรือเปนการเสนอแนะ  ใหขอสรุปที่ชัดเจนหรอืเปดไวใหคิดเอง  การเสนอซ้ําซากหลายครั้งใน
เร่ืองที่ยากตอการเขาใจก็ดกีวาการนําเสนอเพยีงครั้งเดียว 
 
 นอกจากนัน้  ยังมีองคประกอบในดานตางๆ  ของผูสงสารตองการโนมนาวใจ  4  ประการ  คือ 
 1.  ความนาเชือ่ถือ  และไววางใจ  (Reliability  and  Trustworthiness) 
 2. ความเชี่ยวชาญสามารถ  (Expertness)  เชน ผานการอบรมศึกษา  มีความรู และความ
ชํานาญสามารถ และความชํานาญเฉพาะเรื่องทีน่ําเสนอ 
 3.  ลักษณะความคุนเคย และคลายคลึงกับผูรับสารเปาหมาย 
 4.  ความคลองแคลว กระฉบักระเฉง  (Dynamism)  มีชวีิตชีวา  ตืน่ตัว ไมนาเบื่อ 
  

2.3  ชองทางการแพรกระจายสาร  (Message  Distribution)  โดยคํานงึถงึการเลือก
เปดรับสารของกลุมเปาหมาย  ลักษณะและสไตลสของสื่อแตละชนิด  รวมถึงความสามารถในการเขาถงึ
กลุมเปาหมายของสื่อแตละประเภท  ชองทางการแพรกระจายสารทีน่ิยมใชในการรณรงค คือ  การสื่อสาร
เพื่องานเฉพาะกิจ  ที่เปนการนําการสื่อสารที่อาศยัสื่อหลายสื่อมาใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคเดียวกัน  
เนื่องจากแตละสื่อมีขอดี และขอจํากัดทีแ่ตกตางกนั  การนําสื่อหลายสื่อมาใชรวมกนัจึงเปนการดึงเอา
จุดเดนของแตละส่ือมาใชรวมกัน 
 3. การประเมนิผลอยางตอเนื่อง  ในการรณรงคการสื่อสารจําเปนที่จะตองมีการประเมินผลอยาง
ตอเนื่อง  ตั้งแตกอนเริ่มทาํการรณรงค ระหวางการรณรงค และหลังจากกิจกรรมการรณรงคสิ้นสุดลง เพื่อ
นําผลการประเมินความสาํเร็จ  ขอผิดพลาดตางๆ มาหาทางในการแกไขปรับปรุงการดําเนนิงานตอไป 
 4. บทบาทเสริมของสื่อมวลชน และการสื่อสารระหวางบุคคล เปนสื่อกลางในการสื่อสารเนื้อหา
และกิจกรรมตาง ๆ ในการรณรงคไปสูกลุมเปาหมายไดอยางทัว่ถึง การเลือกสรรสื่อที่เหมาะกับ
กลุมเปาหมายจะชวยใหกลุมเปาหมายไดรับสารอยางเต็มที ่
 5. การเลือกสรรสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  ซึง่นับเปนเรื่องจําเปนอกีขั้นตอนหนึ่งของการ
รณรงคทางการสื่อสาร  เพื่อใหการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายมีประสิทธิภาพสูงสุด  การเลือกสื่อที ่
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เหมาะสมจะชวยใหกลุมเปาหมายไดรับสารไดเต็มที่มากขึ้น  หากผูสงสารเลือกสารที่ไมเหมาะสมก็อาจทํา
ใหการสงสารครั้งนั้นลมเหลวได 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพนัธ 
 
 แบล็ค (Black ,1947)  มีความคิดเหน็วา การประชาสมัพันธ คือ  ศิลปะและศาสตรในอันที่จะหา
ลูทางใหองคการ สถาบนั และประชาชนมีความสมัพนัธอันดีตอกัน และบังเกิดความพงึพอใจรวมกัน  ใน
อันที่จะทาํใหองคการบรรลุความสาํเร็จตามความประสงคขององคการนั้น 
  
 เอ็ดเวิรด แอล เบอรเนย Edward  L.  Bernays (1952)  แสดงความคดิเห็นวา  การประชาสัมพันธ  
มีความหมาย 3  ประการดวยกัน  คือ  เพือ่การเผยแพรชี้แจงใหประชาชนทราบ  การชักชวนใหประชาชนมี
สวนรวมดวย  และเหน็ดวย คือ  เพื่อการเผยแพรชี้แจงใหประชาชนทราบ การชักชวนใหประชาชนมีสวน
รวมดวย  และเหน็ดวยกับวัตถุประสงค  และวิถกีารดาํเนนิงานของสถาบนั  รวมถึงการประสานความ
คิดเห็นของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของใหเขากับจุดมุงหมาย และวิธีการดําเนนิงานของสถาบนั 
 
 คัตลิป และ เซนเตอร (Cutlip  and  Center ,1964)  แสดงความคดิเห็นวา การประชาสัมพันธ  
คือ  การติดตอส่ือสาร และสื่อความหมายนโยบายของหนวยงานไปยงัประชาชนที่เกี่ยวของ ขณะเดียวกนั
เปนแนวทางตรวจสอบความคิดเห็น ความรู และความตองการของประชาชนใหหนวยงานหรือองคการ
ทราบ เพื่อสรางความสนับสนุนอยางแทจริงใหเกิดประโยชนแกทุกฝาย  และใหสามารถปรับหนวยงานให
สอดคลองกลมกลืนตามแนวความคิดของสังคมได 
 

วิรัช ลภิรัตนกลุ  (2538 :216) ไดกลาวถึง ข้ันตอนของการดําเนนิงานดานการประชาสัมพนัธของ
องคการสถาบนั หลักการพืน้ฐาน 4  ขัน้  โดยสังเขปดังตอไปนี้ 
 1.  การวิจัยและรับฟงความคิดเห็น (Research-Listening)   เปนขั้นตอนของการดาํเนนิงานขั้น
แรก  เปนการคนควาหาขอเท็จจริง  ขอมูลตางๆ  ที่ไดจากการวจิัยและรับฟง ประชาชนผูเกีย่วของมีตอการ
ดําเนนิงานหรอืตอนโยบายขององคการ 
 2.  การวางแผนและการตัดสินใจ (Planning-Decision  Making)    การดําเนินงานเปนการ
ดําเนนิงานตอจากขั้นแรก  เปนการนําเอาทัศนคติความคิดเห็นและปฏิกริยาตาง ๆ ที่คนควารวบรวมมาได
นั้นมาพิจารณาประกอบการวางแผนกาํหนดนโยบายและโครงการขององคการ  ซึ่งจะชวยใหองคการ
สามารถกําหนดนโยบายและโครงการทีม่ีประโยชนแกผูเกี่ยวของทกุฝาย 
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 3.  การติดตอส่ือสาร (Communication-Action)  การดําเนนิงานในขั้นนี้ คือ การปฏิบัติการ
สื่อสารกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ  โดยดําเนนิงานตามแผนหรือโครงการที่กาํหนดไว 
 4.  การประเมินผล (Evaluation)   งานในขั้นตอนนีเ้ปนขั้นตอนสุดทาย  เปนการวัดผลวาการ
ดําเนนิงานประชาสัมพันธของเราทีท่าํไปแลวทั้งหมดนี ้  ไดผลตามวตัถุประสงคทีว่างแผนไวหรือไมประสบ
ความสาํเร็จหรือลมเหลว 
 การดําเนินงานประชาสมัพนัธจงึประกอบดวยงาน 4 ขั้นตอนดงัไดกลาวมาแลวและงานแตละ
ขั้นตอนนีม้ีความสําคัญเทาเทียมกัน  จะละเลยขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งมิได  เพราะงานทั้ง 4 ขัน้ตอนนี้เปน
กระบวนการทีม่ีความสมัพนัธตอเนื่องกันเปนลูกโซ 
 
 โรบินสัน (Robinson, 1969) ยงัใหทศันะวา การประชาสัมพันธถาหากจะพจิารณาในแงของ
พฤติกรรมศาสตรแลว (behavioral science) มหีนาที ่ดงันี ้
 

1. สํารวจและประเมินถึงทัศนคติของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ 
2. ชวยใหฝายบรหิารสามารถกาํหนดวัตถุประสงคในดานการเพิ่มพูนความเขาใจแก

ประชาชนและเปนทีย่อมรับของประชาชน กลาวคือยอมรับทั้งนโยบาย แผนงาน และบุคลากรขององคการ 
3. วัตถุประสงคทีอ่งคการกาํหนดขึ้นนี้ จะตองสอดคลองกบัวัตถุประสงคของความตองการ 

และผลประโยชนของประชาชนกลุมตางๆ  
4. ปรับปรุงและประเมินผลโครงการประชาสัมพันธที่องคการกําลงัดําเนินอยู เพื่อใหเปนที่

เขาใจและเปนที่ยอมรับแกประชาชน 
 

ในการดําเนนิงานประชาสมัพันธขององคการ สถาบนั หรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งนัน้ ส่ิง
สําคัญและจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองกระทํา คือ การบอกกลาวชี้แจงใหประชาชนมคีวามรูความเขาใจใน
หนวยงานงานหรือองคการสถาบนันัน้อยางถูกตอง การประชาสัมพันธจึงตองอาศัยการเผยแพร หรือการ
กระจายขาวสารเรื่องราวเกีย่วกับนโยบาย วัตถุประสงค กิจกรรม ผลงานและการดําเนนิงานของหนวยงาน 
องคการหรือสถาบนั ตลอดจนเรื่องราวความรูอ่ืน ๆ ที่เกีย่วของกับองคการ สถาบนั ใหประชาชนกลุมตางๆ 
ไดทราบและเขาใจ เพื่อสรางความนิยม ศรัทธา และเรียกรองความรวมมือสนับสนุนจากกลุมประชาชน 
ดังนัน้ ในการติดตอส่ือสารประชาสัมพันธกับกลุมประชาชนกลุมตางๆ จึงอาจกระทําไดหลายวถิีทาง วิธี
หนึง่ทีถ่ือเปนปจจัยสําคัญทีจ่ะทาํใหการประชาสัมพนัธนั้นจะไดรับความสําเร็จ หรือมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากหรือนอยเพยีงไร ก็คือ การใชสื่อ ซึง่สื่อที่สามารถนํามาใชในการประชาสัมพนัธนั้นมีอยู
มากมายหลายประเภท แตละประเภทก็มีคุณสมบัติที่เฉพาะเจาะจง ตลอดจนสามารถดัดแปลงใชใน



 19

สถานการณตางๆ ไดแตกตางกันไป ซึ่งในเรื่องการจาํแนกแบงประเภทและลักษณะของสื่อเพื่อการ
ประชาสัมพันธก็ไดมีการแบงประเภทไวในหลายรูปแบบแตกตางกนัไป 
 
การเลือกสื่อในการประชาสมัพันธ 
 การเลือกสื่อแตละชนิดเพื่อการประชาสมัพันธควรพิจารณาถึงเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของ คือ  

1. วัตถุประสงคหรือเปาหมายในการประชาสมัพันธ 
2. กลุมเปาหมาย 
3. สภาพเศรษฐกจิ สังคม และการเมือง 
4. ศักยภาพของหนวยงาน 

 
1. วัตถุประสงคหรือเปาหมายในการประชาสัมพนัธ  วัตถุประสงคอาจจะเปนวัตถปุระสงคทัว่ไป

อยางกวางๆ ของการประชาสัมพนัธ คือ เพื่อสรางความสัมพันธอันดี เพื่อสรางชือ่เสียง สรางศรัทธา 
สงเสริมและสนับสนนุใหรวมมือ และเพือ่แกไขความเขาใจผิด วัตถุประสงคเหลานี้อาจทาํใหเลือกสื่อได
คอนขางยาก เพราะฉะนัน้เราจะจาํกัดวัตถุประสงคหลักใหแคบลงเพื่อใหไดเปาหมายเฉพาะที่เดนชดั
สามารถเลือกสื่อไดสอดคลองกับวัตถุประสงครองทีย่อยๆ ลงมาวาในระดับใด ชั้นไหน ควรใชสื่ออะไร เชน 
วัตถุประสงคเพื่อแจงใหทราบอาจใชสื่อมวลชนทัว่ไป แตถาเปนวัตถุประสงคเพื่อใหกจิกรรมหรือใหการ
สนับสนนุรวมมือดวย จึงมีลักษณะซึง่ตองใชสื่อเฉพาะเพิ่มข้ึนหรอืผสมผสานกนัไป เพือ่ใหบรรลุ
วัตถุประสงค คือ นอกจากจะใชส่ือมวลชนแลวตองใชสื่อบุคคลและสื่ออ่ืนๆ เพิม่เติมประกอบดวย 

2. กลุมเปาหมาย  ประชาชนกลุมเปาหมาย เปนประชาชนกลุมที่ตองการครอบคลุมถึงเปนกลุมที่
จัดขึ้นและกําหนดขึ้นโดยเฉพาะเจาะจงสาํหรับการดําเนินงานตางๆ โดยพจิารณาถงึคุณสมบัติและ
ลักษณะตางๆ ที่คลายคลึงกันเพื่อทราบถงึเพศ อาย ุ อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจ การศึกษา ความคิดเห็น 
ความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมการสื่อสาร ฯลฯ ซึ่งจะเปนประโยชนในการเลือกใชส่ือที่มีประสิทธิผลและ
ตรงเปาหมายสําหรับกลุมนัน้ๆ ทั้งนี้จะตองศึกษาใหทราบถงึขอมลูของกลุมโดยแนชัดตองมีการคนควา
หรือสํารวจวิจยั 

3. สภาพเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง สื่อตางๆ เหลานี้เปนสิ่งแวดลอม เปนสถานการณ
เกี่ยวของกับบุคคลในขณะนัน้ และมีผลกระทบตอการสื่อสารในสังคม มีอิทธิพลตอคุณภาพและตอส่ือที่ใช
ในการประชาสัมพันธ เพราะฉะนัน้การเลือกสื่อจะตองใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองดวย 

4. ศักยภาพของหนวยงาน  คือ ความพรอมในเรื่องของบุคลากร งบประมาณ และการบริหาร
จัดการ ซึง่มีผลในการที่จะเลือกสื่อใหเหมาะสมตามกําลังความสามารถ (วาสนา จนัทรสวาง, 2534) 
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การวางแผนงานประชาสมัพันธ 
 
 จิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ (2537) ไดแสดงความคิดเหน็วา โดยทัว่ไปแลว การวางแผน หมายถึง 
การกําหนดการตัดสินใจดําเนินงานอยางมรีะบบ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตัง้ไวและการ
แสวงหาเหตุผลของอุปสรรคปญหา ตลอดจนเตรียมการแกไขปญหาทีอ่าจจะเกิดขึน้ 
 ในการวางแผนงานประชาสมัพันธ นอกจากจะมีความหมายดังกลาวแลว ยงัไดเนนถงึการเลือกใช
สื่อในการติดตอส่ือสาร ใหเขาถึงกลุมประชาชนเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดผลดีตอช่ือเสียง 
และภาพพจนขององคกร 
 ในการวางแผนการประชาสมัพันธ มีองคประกอบปจจยัที่เกี่ยวของหลายประการทีม่ีความสาํคัญ
ตอความสําเรจ็ในการดําเนนิการประชาสมัพันธ องคประกอบปจจัยเหลานี้ คือ 

1. การตัดสินใจและการวางนโยบาย 
2. มนุษยปจจัย 
3. งบประมาณ 
4. เวลา 
5. คานิยมและวฒันธรรมประเพณี 
6. วัสดุอุปกรณ 

 
1.  การตัดสนิใจและการวางนโยบาย 
การที่เรามีการตัดสินใจเพราะมีบางส่ิงบางอยางกระทบกระเทือนการปฏิบัติงาน หรือกลาวไดวามี

ความกระทบกระเทือนนัน้มาจากสิง่แวดลอมของผูทําการตัดสินใจ และบทบาทหนาทีท่ี่เขาไดรับ 
 
ความหมายของการตัดสินใจ 
การตัดสินใจ เปนการกระทําอยางรอบคอบในการเลือกจากทรัพยากรที่มีอยู โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
1. การตัดสินใจรวมถงึการเลือก ถาหากมีสิง่เดียวการตัดสินใจยอมเปนไปไมได 
2. การตัดสินใจเปนกระบวนการดานความคดิทั้งจะตองมคีวามสุขุมรอบคอบเพราะ

อารมณและองคประกอบของจิตใตสํานกึมีอิทธพิลตอกระบวนความคิดนั้น 
3. การตัดสินใจเปนเรื่องของการกระทาํทีม่ีจดุมุงหมาย เพื่อใหไดผลลัพธ และ

ความสาํเร็จทีต่องการและหวังไว 
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กระบวนการตดัสินใจ 
1. การตัดสนิใจที่ดีขึ้นอยูกับตัวผูทาํการตัดสินใจ ซึ่งมีความสามารถในการคิดสรางสรรคและรู

องคประกอบและสถานการณเร่ืองราว รวมทั้งสิง่แวดลอมกอใหเกิดการตัดสินใจ ในการตัดสินใจนีส้ามารถ
นํามาใชชวยในการตัดสินใจในปจจุบัน ผูทีท่ําการตัดสินใจจะตองระลึกเสมอวาตัวเองไมสามารถที่จะ
พิจารณาความจริงไดหมดทกุอยาง แตจะตองรูจักเลือกวิธีการที่ไดมาซึ่งขอมูล 

2. การตัดสนิใจที่ดี ข้ึนอยูกบัการทีม่ีความเขาใจในประเด็นปญหาทีถ่กูตอง 
3. ในการตัดสินใจนัน้ การคนหาและการวิเคราะหทรัพยากรที่มีอยูและผลที่จะตามมาในภายหลัง

เปนสิ่งจาํเปน สิ่งสําคัญของขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนของการหาเหตุและผล 
4. การเลือกวธิีแกปญหา ถงึแมวาไดมีการออกแบบการตัดสินใจอยางดีที่สุดแลว กต็องมีการจัด

อันดับความพอใจในวิธกีารแกปญหา 
5. การยอมรับจากสถาบัน การที่จะไดมีการปฏิบัติงาน จะตองมีการยอมรับการตัดสินใจนัน้ๆ จาก

สถาบนั เพื่อความแนใจในการปฏิบัติงาน 
 
2.  มนุษยปจจัย 
 มนุษยปจจัย จัดเปนองคประกอบที่สําคัญทีเ่กี่ยวของในการวางแผนประชาสัมพันธ

องคประกอบหนึง่ เพราะในการทาํงานประชาสัมพันธและวางแผน จาํเปนที่จะตองอาศัยผูรูเขาใจในวิธกีาร
ดําเนนิการประชาสัมพันธอยางถูกตอง เพื่อผลงานที่มปีระสิทธิภาพเปนทรพัยากรที่มีคา เพราะมนุษยเปน
ผูรูที่มีความสามารถในการใชเหตุผล และขอมูลอันเปนประโยชนในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ 
 

3.  งบประมาณ 
 งบประมาณเปนองคประกอบปจจัยที่สาํคัญอยางมากตอการวางแผนการประชาสมัพันธ 

ชวยทําใหการทํางานมีความคลองตัวขึ้น เพราะงานดานการประชาสมัพันธเปนงานที่ตองใชความพยายาม
อยางตอเนื่องถึงจะเหน็ผล หากผูบริหารองคการมนีโยบายใหการสนับสนุนงานดานการประชาสมัพันธ ก็
ควรไดรับการสนับสนนุดานงบประมาณดวย 
 

4.  เวลา 
 ในการวางแผนนัน้ ผูวางแผนจําเปนจะตองมีเวลาเพยีงพอที่จะคิดหาลูทางในการ

เตรียมการและดําเนนิการ การศึกษาหาขอมูลเพื่อที่จะใหเปนกลยุทธในการดําเนินการตางๆ ใหเขาถึง
กลุมเปาหมาย 
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5.  คานิยม วฒันธรรม ประเพณ ี
 คานิยม หมายถึง ส่ิงทีน่ิยมยดึถือประจําใจที่ชวยในการตัดสินใจเลือก 
 คานิยมทางสงัคม หมายถึง แนวทางสาํหรับสมาชิกของสังคมที่จะยึดถือเปนแนวปฏิบัติ มี

อิทธิพลตอความรูสึกนกึคิด 
 วัฒนธรรม หรือมรดกทางสงัคม หมายถงึ ทกุสิ่งทุกอยางอนัเปนแบบแผนในการคิดและ

การกระทําที่แสดงออกถึงวิถชีีวิตของมนษุยในสังคมใดสงัคมหนึ่ง 
 วัฒนธรรมและประเพณีมกัใชคูกัน เพราะเปนการกระทําที่แสดงออกถึงการดําเนินชวีิต

ของคนในสงัคมอันเกิดมาจากความเชื่อถือ มีผลตอการแสดงออกทางความคิด และทศันคติ 
 การประชาสมัพันธ เปนกระบวนการที่ตองเกี่ยวของกบัทัศนคติ ความคิด ความเชื่อ 

รวมทัง้คานิยม วัฒนธรรม ประเพณี ของคนในสงัคม หรือองคกรทีต่องการติดตอ และเขาถึงชวยใหการ
วางแผนไมขัดกับความรูสึกนึกคิดของคนในสังคม มีผลดีในการเลือกใชส่ือในการประชาสัมพันธที่ถกูตอง
เหมาะสม เพราะธรรมชาติของมนุษยจะยอมปฏิบัติตอส่ิงที่ไดรับรู ก็ตอเมื่อส่ิงนัน้ไมขัดกับความรูสึก 
คานิยมของตวัเองและสงัคม 
 

6.  วสัดุอุปกรณ 
 เปนปจจัยที่ชวยในการอํานวยความสะดวกในการดําเนนิงาน และการติดตอส่ือสารหาก

ขาดวัสดุอุปกรณที่จําเปนกจ็ะทาํใหงานลาชาไมทันการณ 
 
ในการวางแผนงานประชาสมัพันธ องคประกอบตางที่ไดกลาวมาแลว อันไดแก การตัดสินใจ

นโยบาย งบประมาณ ทรัพยากรมนุษย คานิยม วัฒนธรรมประเพณ ี และวัสดุอุปกรณ เปนสิ่งทีผู่มีหนาที่
วางแผนการประชาสัมพนัธจะตองเอาใจใส ไตรตรองใหรอบคอบ เพราะถาขาดสิ่งหนึง่สิ่งใดก็จะสงผล
กระทบตองาน ทาํใหเกิดความลาชา และอาจลมเหลวไดในที่สุด 

 
ลักษณา  สตะเวทิน (2540) การวางแผนการประชาสมัพันธที่ดี มีสวนชวยใหองคกรมีทิศทางใน

การดําเนินงาน ซึง่มีลักษณะของการแผนประชาสัมพันธที่ดีควรมีลักษณะ ดังนี ้
1. มีวัตถุประสงคและการดําเนินงานตามแผนจะตองเปนไปอยางซื่อสัตยและจริงใจ 
2. มีความยั่งยืนและสอดคลองกับวัตถุประสงค และลักษณะขององคกร 
3. มีความแนนอนและมีลักษณะชวนใหปฏิบัติ รวมทัง้เรียกรองความสนใจ 
4. มีขอบเขตที่เขาใจงาย และมคีวามตอเนื่องในการนําไปปฏิบัติ 
5. มีความชัดเจน มีเนื้อหางายๆ 
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6. มีประโยชนตอทั้งองคกรและประชาชน 
 

 ในการวิจัยครัง้นีน้ําแนวคิดดังกลาวมาใช ในการศึกษากลยุทธการใชส่ือประชาสัมพนัธและ
ประสิทธิผลโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา เกี่ยวของกับการสํารวจดานประสทิธิผล (Effectiveness  
Surveys)   ภายหลงัจากเสร็จสิ้นโครงการ (Post-Implement)  เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบสัมภาษณ
ผูที่เกีย่วกับและรับผิดชอบตอโครงการโดยตรง 
 
กลยทุธการประชาสัมพนัธ 
 
 กลยุทธเปนศาสตรและศิลปของการพฒันาทรัพยากรทีม่ีอยู  การใชการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม 
จิตวิทยา เพื่อใหเกิดการสนบัสนุนอยางสงูสุดตอนโยบายรวมของหนวยงาน  ทัง้นี้เพือ่ใหเกิดความพึงพอใจ
และการสนับสนุนเพื่อเพิ่มโอกาสใหไดรับชัยชนะและลดโอกาสของความเสยีหายใหนอยที่สุด 
 เพื่อรักษาเปาหมาย วัตถุประสงคดานตางๆ  ของหนวยงานในแงการประชาสัมพันธ  คือ  การใช
ขาวสาร ความคิด จิตวิทยา วธิีการดําเนนิการสื่อสารใดๆ ที่ผสมผสานกนัอยางมผีลและระบบที่ดี เพื่อให
เกิดผลแนวโนม จูงใจ ตอแนวความคิด อารมณ ทศันคติ พฤตกิรรมใดๆ ของประชาชน ไมวาจะเปน
ทางออมหรือทางตรง ซึง่ในการวางแผนการประชาสมัพันธนัน้ มีวัตถุประสงค แผนการ และกลยุทธหรือ
ยุทธวิธ ีเปนตวักําหนดทิศทางการทาํงานของแผนประชาสัมพนัธนั้นๆ  
 วัตถุประสงค หมายถึง  การบอกกลาวหรือขอความที่มีการบงบอกถึงความตองการหรือความ
พยายามที่บุคคลตองการจะกระทาํใหสําเร็จ 
 แผนการ หมายถึง วธิีการหรือแนวทางที่กาํหนด  หรือยทุธศาสตรที่จะใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว 
 กลยุทธหรือยทุธวธิี  หมายถึง    เทคนคิวิธีการหรือกจิกรรมที่ละเอยีดยอยลงไปอกี เพื่อที่จะให
แผนการหรือยทุธศาสตรนัน้ ดําเนนิไปไดตามทีก่ําหนดไว 
 
 กลยุทธของการประชาสัมพนัธ หมายถึง  การจัดขบวนการวางแผน (Design) ของขบวนการหรือ
สิ่งแวดลอมในการดําเนินการประชาสัมพนัธ อันประกอบดวยเทคนคิ รายละเอยีดของวิธ ี  ตลอดจน
ข้ันตอนการนาํมาใช  เพื่อใหสัมฤทธิ์ผลในจุดมุงหมายของการดําเนนิการประชาสมัพันธ กลยุทธนี้ อาจ
ใชไดในหลายทางดวยกัน เชน 
 1. ใชสอดแทรกในการวางแผน การใชระดับนี้เปนการแสดงวิถทีางของแผนที่สมบูรณของแตละ
ข้ันตอนหรือหมวดหมูตางๆ ในแผน 
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 2. ใชกลยุทธเพื่อการดําเนินการใหเกิดแนวพฤติกรรมของกลุมประชาชนและผูดําเนนิการและใช
เปนแบบฉบับ (Model) สําหรับการดําเนนิการในบางสวนบางตอนได 
 3. ใชกลยทุธเพื่อวางแนวสําหรับการใชเครื่องมือหรอือุปกรณการดําเนนิการ หรือระบบการ
ดําเนนิการทั้งหมด  เพื่อใหส่ือตางๆ รวมทั้งบุคลากร สมัฤทธิ์ผลสมความมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 
 กลยุทธการประชาสัมพันธ ไดแก  การดําเนนิการใชศาสตรและศิลปของการใชทรัพยากรทีม่อียู
เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ไดวางไวแตละครั้งดวยการดําเนินการดวยกลยุทธดงันี ้
 

1. กลยทุธของการเผยแพรขาวสาร (Strategy of  Publicity) ไดแก  การกําหนดกลวิธวีาใน
การเผยแพรขาวสาร โดยพิจารณากลุมเปาหมาย ชองทางสื่อสาร  ระยะเวลา ชนิดและ
ประเภทสื่อ 

2. กลยทุธของการโนมนาวใจ และจงูใจ (Strategy of Persuasion) ไดแก การวางแผนการ
โนมนาวใจใหกลุมเปาหมายคลอยตาม  โดยพิจารณากลุมเปาหมาย  ขอความ และคําพูด
ชองทางการสือ่สาร  ระยะเวลา  ชนิดและประเภทสื่อ 

3. กลยทุธการจดัหนวยงาน (Strategy of  Organization) คือ  การกําหนดหรือจัดตั้ง
หนวยงาน เพือ่ทํางานหรือดําเนนิการตามที่ไดวางแผนไว เพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงค โดย
พิจารณาความเหมาะสมของงานและผูปฏิบัติงาน 

4. กลยทุธแหงความคิดคํานึงและใครครวญ (Strategy of Reflection)  หมายถึง  การ
ทบทวนและพจิารณาเหตุการณ ความจาํเปน  และอุปสรรคของการดําเนนิการ 

 
ประเภทของกลยทุธในการประชาสัมพนัธ  แบงไดเปน  3  ประเภท คือ 

1. การดําเนินการประชาสัมพันธเชงิรับ  ในเรื่องที่แจงชัด ไมใชเร่ืองสําคัญมากเราอาจแถลง
ความจริงเชิงขอความเห็นใจ  หรือใหเหน็เปนเรื่องธรรมดาไมเสียหาย  คือ ยอมรับความ
ผิดพลาด  ชี้แจงทาํความเขาใจ  ดาํเนนิกจิการปรับปรุงแกไข แลวแจงใหประชาชนทราบ  หรือ
ในกรณีตองการรอเวลาใหเร่ืองรุนแรงผานไปและคอยคลายลงไปกอน 

2. การดําเนินการประชาสัมพันธตามปรกติ ในกรณีเชนนี ้ บางเรื่องที่ประชาชนประจักษชัด 
ไมจริงตามคํากลาวหา  หรือเปนเรื่องทีเ่หตุการณไดปรับหรือแกไขในตัวของมนัเองได  หรือ
เปนเรื่องที่ประชาชนไมสนใจ ไมใหความสาํคัญ เร่ืองลักษณะเชนนี้ เราดําเนินการ 
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ประชาสัมพันธไปตามปรกต ิ อาจเพิม่กิจกรรมนําชมกิจการ หรือเผยแพรกิจกรรมกจิการใหดี
ขึ้นก็พอแลว 

3. การดําเนินการประชาสัมพันธเชงิรุก  ในบางกรณ ี ที่ตองใชวิธีการที่รวดเร็ว และรุนแรง 
เพื่อจัดการปญหาที่เกิดขึ้น  อาจตองใชวิธกีารปฏิเสธ   ชีแ้จง  ตอบโต 

 
กลยุทธการประชาสัมพันธจะมีความสัมพนัธกับการวางแผนการประชาสัมพนัธซึง่แผน

ประชาสัมพนัธนี้ เปนสวนสําคัญอยางยิง่ที่จะทาํใหกระบวนการประชาสัมพนัธประสบความสาํเร็จเปนไป
ตามวัตถุประสงคที่วางไว ดงัที ่Cutlip, Center และ Broom (1999) ไดเสนอไว ดังนี ้
 

 
กระบวนการประชาสัมพนัธ กรอบและขั้นตอนการวางแผนกลยทุธ 

ก. การระบุปญหา 
 
 
 
ข. การวางแผน 

 
 
 
 
                          ค.  การสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
                          ง. การประเมินผล 

1. ปญหา  สิ่งที่กีย่วของ  และโอกาส 
2. การวิเคราะหสถานการณ (ภายในและ  

ภายนอก) 
3. เปาหมายของโครงการ 
4. กลุมเปาหมาย 
5. วัตถุประสงค 
6. การเปลี่ยนแปลงที่ตองการใหเกิดขึ้นตาม

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
7. กลยุทธการสือ่สาร 

• การใชสื่อ 
• การกําหนดสาร 

8. การนาํแผนงานไปปฏิบัติ 
• ผูรับผิดชอบการประชาสัมพนัธ 
• ลําดับและชวงเวลาของแตละ

กิจกรรม 
• งบประมาณ 

9. แผนการประเมินผล 
10. ปฏิกิริยาตอบกลับ และการปรับแผน 

 
ตารางที่ 3  กระบวนการประชาสัมพนัธกับกลยุทธการประชาสัมพันธ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการสื่อสารและประสิทธผิลของการสือ่สาร 
 
ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัการสื่อสาร 
 
 การสื่อสาร เปนพืน้ฐานของกระบวนการทางสังคมของมนุษย กลาวคือ การที่มนุษยสามารถ
รวมตัวกนัเปนกลุม เปนสังคม นับต้ังแตสังคมขนาดเลก็ในระดับครอบครัวจนกระทัง่ถึงการรวมตวักันเปน
สังคมขนาดใหญในระดับประเทศนัน้ จาํเปนตองอาศัยการสื่อสารเปนปจจัยพื้นฐานในการสื่อสาร เพื่อทาํ
ใหเกิดความเขาใจซึ่งกนัและกันของคนในสังคม ตลอดจนการใชการสื่อสารเปนเครื่องมือในการสราง
กฎระเบียบเพือ่การอยูรวมกนัอยางสงบสุขและเปนทีย่อมรับกันระหวางสมาชกิในสงัคม (อางใน วันทนีย  
ศิริสุข  : 12) 
 
ความหมายของการสื่อสาร 
 
 พจนานกุรม ฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหความหมายของ “การสื่อสาร” วา หมายถงึ 
“นําหนงัสือ หรือขอความของฝายหนึ่งสงใหอีกฝายหนึง่” 
 คําวา “Communication” หรือในภาษาไทยเรียกวา “การสื่อสาร” นัน้ไดมีผูใหนยิามไวตางๆ กนั
ดังนี ้

จอรจ เอ มิลเลอร (George A. Miller 1951: 6)  กลาววา “การสื่อสาร หมายถงึ การถายทอด
ขาวสารจากทีห่นึง่ไปยังอกีทีห่นึง่”  
 อริสโตเติล (Aristotle) ไดใหคําจํากัดความของการศึกษาวิชาวาทศลิป (rhetoric) หรือ การสื่อสาร 
(communication) วาคือ การแสวงหา “วิธกีารชักจงูทีพ่ึงมีอยูในทุกรูปแบบ (search for “all the available 
means of persuasion”) (อางใน David K. Berlo 1960 : 7) 
 เอเวอเรท เอ็ม โรเจอรส และ เอฟ ฟลอยด ชูเมคเกอร (Everett M. Roger and F. Floyd 
Shoemaker) “การสื่อสาร คือ กระบวนการซึง่สารถกูสงจากผูสงสารไปยังผูรับสาร (อางใน Everett M. 
Roger 1971 ; 11) 

วิลเบอร ชแรมม (Wilbur  Schramm 1974 : 13) ไดให ความหมายคาํวา การสื่อสาร คือ  การมี
ความเขาใจรวมกันตอเครื่องหมายที่แสดงขาวสาร (Information Signs)” 
 ปรมะ สตะเวทิน (ปรมะ สตะเวทนิ 2540 : 30) “การสื่อสาร คือ กระบวนการการถายทอดสาร 
(Message) จากบุคคลฝายหนึง่ ซึง่เรียกวา ผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึง่ ซึง่เรียกวา ผูรับสาร 
(Receiver) โดยผานสื่อ (Channel) 
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องคประกอบของการสื่อสาร 
 
 การสื่อสารมีองคประกอบทีส่ําคัญ ๆ 4 ประการ คือ ผูสงสาร สาร ส่ือ และผูรับสาร (ปรมะ สตะ
เวทนิ  2540 : 55-56) 
 ผูสงสาร (Source)  คือ บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ตองการจะทําการสื่อสารความคดิ ความรูสึก 
ความตองการ ขาวสาร และวัตถุประสงคของตน ดงันัน้ ผูสงสารจึงอาจเปนคน ๆเดยีว หรือ คนหลายคน 
 สาร (Message) คือ ผลผลิตของผูสงสารที่ถายทอดความคิด ความรูสึก ความตองการ ขาวสาร 
และวัตถุประสงคของตนที่ปรากฎออกมาในรูปของรหัส เชน เมื่อเราพดูสารก็คือ ส่ิงที่เราพูด เมื่อเราเขียนก็
คือ สิ่งที่เราเขยีน เมื่อเราแสดงกิริยาทาทาง  สารก็คือ กริิยาทาทาง เมือ่เราอานหนังสือพิมพ สารก็คือ ขาว 
และขอความ ในหนังสือพิมพ 
 สื่อ (Channel) คือ สิ่งที่ขนสงสาร หรือถายทอดสารของผูสงสาร เชน เมื่อเราพูดคลื่นเสียงและ
อากาศเปนสื่อ เมื่อเราอานหนงัสือพมิพ คลื่นแสงและกระดาษหนงัสือพิมพเปนสือ่ เมื่อเราดูโทรทัศนหรือ
ฟงวิทยุ คลื่นแสง คลื่นเสียง และจอโทรทัศนเปนสื่อ 
 ผูรับสาร (Receiver)  คือ บุคคลหรือกลุมบุคคลที่รับสารของผูสงสาร ผูรับสารอาจเปนคนๆ เดยีว 
หรือคนหลายคน 
 
 ลาสเวลล (Harold D. Lasswell) ไดกลาววา การศกึษากระบวนการสื่อสาร มกัจะเนนที่จะตัง้
คําถามเหลานี ้ คําถามใดคําถามหนึ่ง ผูที่ศึกษาตัวผูสงสารก็จะศึกษาถึงปจจัยตางๆ ที่เปนแรงดลใจและ
กําหนดพฤติกรรมในการสื่อสารของผูสงสาร ซึ่งเรียกวา การวิเคราะหผูสงสาร (Sender Analysis) ผูที่
ศึกษาเนื้อหาสาระก็จะทําการวิเคราะหสาร (Content Analysis) พวกที่ศกึษาอทิธิพลขอดีขอเสยีของสื่อ
ตางๆ กเ็รียกการศึกษานีว้า การวิเคราะหอิทธิพลการสือ่สาร (Media Analysis) อีกทั้งยังมีการศึกษาถงึ
อิทธิพลของการสื่อสารที่มีตอผูรับสาร (Effect Analysis) ซึ่งตรงกับงานวิจยัครั้งนี้ กลาวคือ  งานวจิัยครั้งนี้
ศึกษาวา นกัเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการเก็บคาไฟใสกระเปามกีารเปดรับขาวสารโครงการ
เปนอยางไร และผลจากการเปดรับขาวสารของโครงการนั้น ทาํใหนักเรียนมีความรู และเกิดการมสีวนรวม
ในการประหยดัพลังงานไฟฟาอยางไร รวมถึงนําไปใชในการวิเคราะหสื่อประชาสมัพันธของโครงการ 
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วัตถุประสงคของการสื่อสาร 
 
 ในการติดตอส่ือสาร ทัง้ผูสงสารและผูรับสาร ตางก็มีวัตถุประสงคในการสื่อสาร โดยทัว่ไป 
วัตถุประสงคของการสื่อสารสามารถจาํแนกไดดังนี้ (Wilbur Schramm 1974 :19 อางถงึใน เกศินี จุฑา
วิจิตร) 

1. เพื่อแจงใหทราบ (To Inform) 
เปนวัตถปุระสงคที่ผูสงสาร ตองการเผยแพร หรือบอกกลาวเรื่องราวเหตุการณตางๆ 

กิจกรรม นโยบาย ความเคลื่อนไหว ฯลฯ ของตนเอง หรือหนวยงานใหผูรับสาร ผูรับสารก็มีความประสงคที่
จะไดรับทราบขาวสาร เพื่อนาํไปใชในชีวิตประจําวนั หรือเปนขอมูลสําหรับการตัดสนิใจ 

2. เพื่อใหการศึกษา (To Educate) 
เปนวัตถปุระสงคที่ผูสงสาร ตองการใหผูรับสารไดเรียนรู และเกิดความเขาใจทีล่ึกซึ้งมากกวาการไดรับ
ทราบ และผูรับสารก็มีความประสงคที่จะเรียนรูและศกึษา 

3. เพื่อโนมนาวใจ (To Persuade) 
เปนวัตถปุระสงคที่ผูสงสาร ตองการใหผูรับสารเกิดความรูสึกชอบใจ สนใจหรือคลอยตาม 

สนับสนนุและตองการทีจ่ะปฏิบัติตาม สวนผูรับสารทําการสื่อสารเพื่อตองการที่จะไดขอมลูสําหรับการ
ตัดสินใจ การสื่อสารที่มีวัตถุประสงคเพื่อการโนมนาวในหรือชักจงูใจ ไดแก การประชาสัมพนัธ และการ
โฆษณา เปนตน 

4. เพื่อความบันเทิง (To Entertain) 
เปนวัตถปุระสงคที่ผูสงสารตองการใหผูรับสารเกิดความพึงพอใจ สนกุสนานในสวนผูรับ

สารเองตองการไดรับความพอใจ เพลิดเพลนิใจ หรือสนุกสนาน 
 
ประสิทธิภาพของการสื่อสาร 
 
 เดวิด เบอรโล (Berlo) ไดเสนอรายละเอียดในองคประกอบของการสื่อสาร ซึ่งรายละเอียด
ปลีกยอยนี้จะเปนตัวบงชี้วา การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพมากเพียงไร หรือไดผลตามวัตถุประสงคหรือไม 
ตองคํานงึถงึการสื่อสาร 6 ประการ คือ 

1. แหลงสาร (Communication Source) 
2. ผูเขารหัส (Encode) 
3. สาร (Message) 
4. ชองทางหรือส่ือ (Channel) 
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5. ผูถอดรหัส (Decoder) 
6. ผูรับสาร (Communication Receiver) 
 
เบอรโล ไดนําเอาแหลงสาร และผูเขารหสัมารวมไวในองคประกอบเดียวกนั คือ Source และได

นําเอาผูถอดรหัสกับผูรับสารมารวมเปน Receiver 
 

1. ผูสงสาร หรอืแหลงสาร (Source) 
หมายถงึ แหลงกําเนิดของสาร หรือผูเลือกสรรขาวสารเกี่ยวกับความคิด เหตุการณตางๆ 

สิ่งแวดลอมทีม่ีอยู สงตอไปยังผูรับสาร (receiver) ผูสงนี้อาจเปนคนเพยีงคนเดียว หรือบุคคลหลายคน 
เชน สถาบนั องคกร สถานวีทิยุ สถานีโทรทัศน เปนตน ซึ่ง  Source ควรมีลักษณะทีด่ีดังนี ้

 
 1.1 ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skill) หมายถึง ความเชีย่วชาญ ความชํานาญ
ในการสื่อสาร ซึ่งจะทําใหผูสงสารสามารถวิเคราะหจุดประสงคและความตองการในการสื่อสารได รวมถึง
รูจักเลือกสื่อ และภาษาที่เหมาะสมกับผูรับสารแตละกลุม 
 1.2 ทัศนคติ (Attitude) เปนความรูสึกนกึคิดที่บุคคลมีตอส่ิงหนึ่งสิง่ใด ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได
โดยทัศนคติแบงออกเปน 
  1.2.1 ทัศนคติตอตนเอง เปนการที่ผูสงสารประเมินตนเอง กลาวคือ ผูสงสารอาจมี
ทัศนคติที่ไมดตีอตนเอง ซึ่งถือเปนทัศนคติในทางลบ แตในทางตรงกนัขามผูสงสารผูสงสารอาจมทีัศนคติที่
ดีตอตนเองก็ได ทัศนคติตอตนเองเปนผลสืบเนื่องมาจากบุคลิกภาพดวยและยงัมีผลตอการสรางสารอยาง
มาก 
  1.2.2 ทัศนคติตอเนือ้หา เปนทัศนคติที่ผูสงสารจะมีตอเนื้อหาของสารที่เขาจะสง 
  1.2.3 ทัศนคติตอผูรับสาร หรือบุคคลอื่นๆ ในกระบวนการสื่อสาร กลาวคือ ถาผูสงสาร
มีทัศนคตทิี่ดี หรือไมดีตอบุคคลใดบุคคลหนึง่ ก็จะทําใหการสื่อสารแตกตางกนัออกไป 
 1.3 ระดับความรู (Knowledge Level) ผูสงสารจะตองมีความรูและความเขาใจในขาวสารที่
จะสงออกไปกอน เพื่อสามารถถายทอดขาวสารไปยังผูรับได 
 1.4 ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social & Culture System) หรือพื้นฐานทางสงัคมและ
วัฒนธรรม (Social –Culture  Background) บุคคลที่มีพื้นฐานทางสงัคมตางกันวฒันธรรมตางกันจะมีการ
สื่อสารตางกนัไปดวย เชน คานิยม ความเชื่อ ตําแหนงหนาที่การงานของผูสงสาร จะเปนตัวกําหนด
รูปแบบของการสื่อสาร นอกจากนัน้ ผูสงสารยังจะตองทราบถงึพืน้ฐานทางสังคม และวัฒนธรรมของผูรับ
สารเสียกอน จึงจะสามารถทําการสื่อสารไดผลดี 
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 2. สาร (Message) 
  หมายถงึ ส่ิงทีผู่สงสารสงใหผูรับสาร โดยสารจะเปนตวัแทนของความคิดที่สงผานไปตาม
สื่อ และไปกระตุนความหมายใหเกิดแกผูรับ ไมวาจะเปนคําพูด การเขียน ภาพ เสียงเพลง ฯลฯ ก็นับวา
เปนสาร ซึ่งสารที่ดีจะตองเปนสารที่เรียกรองความสนใจ (Attention) ทําใหเกิดประสบการณรวมกัน 
(Common Experience) และสารนัน้จะตองตรงกับความตองการของผูรับสารดวย แตอยางไรก็ตาม สารนี้
จะไมมีความหมายเลย ถาผูรับสารไมมีความสามารถในการอานหรือแปลความตอสารนั้น 
 
 3.   ชองทางในการสื่อสารหรือสื่อ (Channel) 

ในกระบวนการสื่อมวลชน ชองทางการสื่อสารที่รูจักโดยทั่วไป ไดแก หนังสือพิมพ 
นิตยสาร วิทย ุโทรทัศนและภาพยนตร  เปนตน ความเหมาะสมของสื่อที่จะใชจะตองสอดคลองกับการรับรู
ของผูรับสารการใชชองทางการสื่อสารทีเ่หมาะสม จะทําใหการสื่อสารบรรลุประสิทธิผล เพราะชองทาง
การสื่อสารมีความสัมพนัธกบัผูรับสารในการเลือกจดจํา เชน เมื่อผูสงสารเปลี่ยนความเร็วในการพดู ระดับ
เสียง และคณุภาพเสียง ผูรับสารก็จะเลือกจดจําเนื้อหาของสารไดมาก แตถาผูสงสารเฉยเมยตอการใช
ชองทางการสือ่สาร ยอมทาํใหผูรับสารไมอาจจําสารนัน้ได ความคลองตัวในการใชชองทางการสือ่สารกับ
ผลสัมฤทธิ์ในการสื่อสารมักไปดวยกัน และวิธีการสื่อสารที่ดี มักจะชักจูงใจผูรับสารไดดีดวย 
 
 4.   ผูรับสารหรือผูถอดรหัส (Receiver) 
  หมายถงึ ผูทีรั่บขาวสารจากแหลงสาร เปนจุดหมายปลายทางที่สารสงไปถึง อาจเปน
บุคคลที่กําลงัรับฟง ด ูหรืออานขาวสาร หรือเปนสมาชิกของกลุม เชน ผูฟงคําบรรยาย หรือมวลชน 
  โดยปกติแลว ผูรับสารจะทําหนาทีเ่ปนคนถอดรหัส (Decode) ขาวสารที่มาจากแหลง
ขาวสารดวยตนเอง ยกเวนบางกรณทีี่เกีย่วของกับการสื่อสารมวลชน (Mass Communication) ผูรับสาร
อาจไมสามารถถอดรหัสได ตองอาศัยบคุคลอื่น เชน คนอานหนงัสือไมไดตองอาศัยบุคคลอื่นอานใหฟง 
เปนตน 
  ผูรับสาร ก็เชนเดียวกับผูสงสาร คือ จะตองมีองคประกอบตอไปนี้รวมอยูดวย จึงจะทําให
การสื่อสารไดผล 

4.1   ทกัษะในการสื่อสาร (Communication Skill) ประกอบดวย ความสามารถในการฟง การ
อาน และการคิด ถาผูรับสารไมมีทักษะเหลานี้ เขาจะไมสามารถรับและถอดรหัสได ดังนัน้ จะเห็นไดวา
สังคมใดก็ตามที่มีผูอานออกเขียนไดนอย สังคมนั้นจะพฒันาคอนขางชา 
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4.2 ทัศนคติ (Attitude) ผูรับสารจะถอดรหัสของสารไดขึ้นอยูกับทัศนคติที่เขามีตอตนเอง 
ทัศนคติทีม่ีตอผูรับสาร และทัศนคติที่ดีตอเนื้อหาของสาร คือ ผูรับสารที่จะถอดรหัสไดอยางมีประสิทธิภาพ
นั้น จําเปนอยางยิง่ที่จะตองไมดูถูกตนเอง ไมมีอคติตอขาวสารที่จะรับ และตองใหความเชื่อถือตอผูสงสาร 
 4.3 ระดับความรู (knowledge) การสื่อสารจะไดผลดีหรือไม ขึ้นอยูกับผูรับสารวาจะมคีวาม
เขาใจสัญลักษณ เนื้อหาสาร ธรรมชาติของการสื่อสารแคไหน ถาหากวาผูรับสารไมเขาใจแลว จะทําใหการ
รับสารผิดไป ไมตรงกับที่ผูสงสารตองการจะใหผูรับสารไดรับ 
 4.4 ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social & Culture System) บุคคลทีม่ีวัฒนธรรมตําแหนง
ในสังคม สถานภาพ กลุมสมาชิก การดําเนินชีวิตที่แตกตางกนัออกไป  ยอมจะทําใหการยอมรับและแปล
ความหมายของสารผิดไป การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมยอมจะทาํใหวิธทีางการสื่อสารเปลี่ยนไปดวย 
 
 องคประกอบทั้ง 4 องคประกอบนี ้ มีความสัมพันธซึ่งกันและกนัอยางใกลชิด มีผลกระทบซึง่กนั
และกัน รวมทั้งมีผลตอการสื่อสารดวย ดังนั้น หากผูสงสารมีประสิทธิภาพ แตส่ือและผูรับสารดอย
ประสิทธิภาพ ก็จะทําใหประสิทธิผลของการสื่อสารดอยลงไป ในทํานองเดียวกันหากผูสงสารดอย
ประสิทธิภาพ หากสารไมชัดเจน แมจะมีส่ือและผูรับสารดอยประสิทธภิาพดวยแลว การสื่อสารก็มโีอกาสที่
จะประสบผลสําเร็จนอยที่สุด ดังนั้นองคประกอบของกระบวนการสื่อสารเหลานี้เปนตัวกาํหนดประสิทธิผล
ของการสื่อสาร นอกจากนัน้ ปจจัยทางดานทัศนคติของผูรับสารทัง้ตอตนเอง ตอสาร และผูรับสาร เปน
ปจจัยอีกประการหนึ่งที่สามารถเพิม่หรือลดประสิทธิผลของการสื่อสารได 
 
 ดังนัน้เมื่อพจิารณาองคประกอบในกระบวนการสื่อสาร พบวา องคประกอบในการดาํเนนิการงาน
การสื่อสารของโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา ไดแก ผูสงสารโครงการ ขอมูลขาวสารจากโครงการ สื่อที่ใชใน
โครงการ และผูรับสารของโครงการ จงึเปนองคประกอบหลักที่จําเปนตองมีประสิทธิภาพสูงสดุที่จะสงผล
ใหการรณรงคประชาสัมพันธของโครงการเก็บคาใสกระเปาประสบความสําเร็จได 
 
 เครช เดวิด (Krech David อางถงึใน วิรัช ลภิรัตนกุล )อธิบายถึงกฎ 5 ขอ ของการสื่อสารวา เมื่อผู
สงสารสื่อสารไปยังผูรับสารนั้น ผูสงสารยอมมีวัตถุประสงคที่คาดหวงัไว 5 ขั้นตอนตอผูรับสารเรียกวา  
 
กฎ 5 ขอแหงการสื่อสาร กลาวคือ 

1. การรับสารนัน้ได (receive) 
2. การเขาใจสารนั้น (understand) 
3. การยอมรับ (accept) 
 



 32

4. การเกิดการปฏิบัติ (action) 
5. การมีปฏิกิริยาตอบกลับ (Provide feedback) 

 
ดังนัน้ ในการสื่อสารทุกประเภท ถาผูรับสารสามารถบรรลุถึงกฎ 5 ขอ ตามขัน้ตอนนี้แลวยอมถอื

ไดวาเปนการสื่อสารที่ประสบผลสําเร็จ 
 

 เอเวอเรท เอ็ม โรเจอร (Everett M. Rogers 1971:11) ใหความเหน็วา การสงสารซ้ําหลาย ๆครั้ง 
จะทาํใหสารนัน้ถูกยอมรับโดยผูรับสารมากขึ้น ซึ่งจะทาํใหผูรับสารจําเนื้อสารไดดีขึ้นและสารนั้นจะมี
ประสิทธิภาพในการจงูใจเพิม่ข้ึนอีกดวย 
 
 คอทเลอร และโรเบิรตโต (Kotler and Roberto 1989) ใหความเหน็เกี่ยวกับความสามารถในการ
จดจําสาร (Memorability Factors) ของผูรับสาร วา ตองประกอบดวยตัวสนับสนุนใหสารนาจดจํา (Idea 
Reinforcement) คือ การนําเสนอสารซ้ําๆ กัน จะเปนตัวชวยใหสารเปนที่จดจําไดมากโดยใชความถี ่
(Frequency) ซึ่งหมายถึง อัตราความบอยครั้งที่กลุมเปาหมายไดรับสาร และการย้าํ (Repetition) คือ การ
ย้ําเตือนเปนระยะ ๆ เพื่อผูรับสารจะไดไมลืมสารนัน้ ๆ ตลอดจนความตอเนื่อง (Continuity) ในการให
ขาวสารอยางสม่ําเสมอดวย 
 
ทฤษฎีเกี่ยวกบัประสิทธิภาพของสื่อมวลชน  สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ 
  
 ในกระบวนการสื่อสารมีองคประกอบที่สาํคัญ 4  ประการ 
  1.  ผูสงสาร (Source)   

2.  สาร (Message)   
3.  สื่อ (Media)  และ 
4.  ผูรับสาร (Receiver)  
องคประกอบทั้ง 4 นี ้  มสีวนสาํคัญในการกําหนดความสําเร็จของการสื่อสารที่จะทําใหผูรับสาร  

เกิดความรูความเขาใจ  มทีัศนคติ  และพฤติกรรมไปในแนวทางที่ผูสงสารปรารถนา  สิง่สําคญัที่สุด คือ  
ส่ือ (Media) เปนวถิีทางที่จะนําพาขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ซึ่งจําแนกได 2 ประเภท ใหญ  ๆ คือ 

1.ส่ือมวลชน  (Mass Media) 
2.ส่ือบุคคล  (Personal  Media) (เสถียร เชยประทับ, 2528) 
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สื่อมวลชน (Mass  Media) 
 
 สื่อมวลชน  หมายถงึ  สื่อทีส่ามารถจะเขาถึงกลุมผูรับสารที่มีจาํนวนมาก และอยูกันอยางกระจัด
กระจายขาวสาร ส่ือมวลชนที่โครงการเกบ็คาไฟใสกระเปา เลือกใชในการรณรงคประชาสัมพันธ ไดแก 
โทรทัศน วิทยุ หนงัสือพมิพ 
 คุณลักษณะของสื่อมวลชน  คือ 

1. สามารถเขาถงึผูรับสารหรือกลุมเปาหมายจํานวนมากไดในเวลาอนัรวดเร็ว 
2. สามารถใหความรูและขาวสารไดดี 
3. สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทีไ่มฝงรากลึกได 
กลาวคือ  อิทธิพลของสือ่มวลชนตอบุคคลในสังคม เปนเพยีงแรงเสริมในกระบวนการโนมนาว

จิตใจ  ตอความคิดเหน็ หรือทัศนคติที่มีอยูแลว สื่อสารมวลชนมิไดมีอิทธิพลโดยตรงตอบุคคล แตตองมี
ปจจัยอื่น ๆ ที่นอกจากสื่อสารรวมดวย จึงมีอิทธิพลตอบุคคลได ซึ่งไดแก อุปนสัิย บรรทัดฐานของกลุม 
กระบวนการเลือกรับสาร การเผยแพรขาวสาร  โดยบคุคลหรือผูนําความคิดเหน็ ระบบการปกครอง และ
ระบบการสื่อสารมวลชน 

 
 
 

อิทธิพลของสื่อมวลชน 
 

โจเซฟ ท ี แคลปเปอร (Joseph  T.  Klapper อางใน ปรมะ สตะเวทนิ, 2533:142)   ไดเสนอ
แนวความคิดเกี่ยวกับอิทธพิลของสื่อมวลชนประเภทตางๆที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรมดานตางๆ ของ
ประชาชนไวดังนี ้

 
1. อิทธพิลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชนนัน้ ไมใชอิทธิพลโดยตรง  แตเปนอทิธิพลโดยออม 

เพราะมปีจจัยตาง ๆ ที่กัน้อทิธิพลของสื่อมวลชน  ปจจยัดังกลาว ไดแก 
  1.1 ความมีใจโนมเอยีงของผูรับสาร(Predispositions) ประชาชนจะมีความคิดเหน็  
คานิยม  และมีความโนมเอียงที่จะประพฤติ ปฏิบัติอยางใดอยางหนึง่อยูกอน ซึง่ไดรับอิทธิพลจากการคบ
หาสมาคมกับคนอื่น  และสถาบนัที่ตนเปนสมาชกิ เมื่อบุคคลผูนั้นสัมผัสกับส่ือมวลชน ก็จะนําเอาทัศนคต ิ
คานิยม และพฤติกรรมเหลานั้นติดตัวมาดวย 
 1.2   การเลือกของผูรับสาร (Selective  Process)  ประชาชนจะเลือกรับสารที่สอดคลอง
กับความคิดเห็นและความสนใจของตน  และจะหลกีเลี่ยงไมยอมรับสารที่ไมสอดคลอง  หรือที่ขัดแยงกับ
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ความคิดเหน็  และความสนใจของตน  ประชาชนจะพยายามตีความสารตามความเชื่อ และคานยิมที่ตนมี
อยูเดิม และจะเลือกจดจําเฉพาะสิง่ที่สนบัสนุนความคดิและความเชือ่ของตน 
  1.3  อิทธพิลของบุคคล   (Personal  Influence)   ขาวสารจากสื่อมวลชนอาจไมไดไปถึง
ประชาชนทัว่ไปในทนัท ี แตจะผานสื่อบุคคลหรือผูนําความคิดเห็นกอนจะไปถงึประชาชน   ผูนําความ
คิดเห็นมกัสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปดวย  ผูนาํความคิดมักจะเปนคนที่ไดรับความเชื่อถือ
เลื่อมใส  และไววางใจจากประชาชนทัว่ไป  จึงเปนผูมีอิทธิพลตอความคิดเหน็และการตัดสินใจของ
ประชาชน 
  1.4  ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน (Economic  Aspects)  การดําเนนิธุรกจิดาน
สื่อมวลชน ในสังคมเสรีนิยมซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรนีั้น  ส่ือมวลชนสามารถแขงขันกันไดโดยเสรี ตาง
ฝายตางเสนอความคิดเหน็และคานยิมที่แตกตางกนัออกไป และประชาชนก็มีเสรีภาพในการที่จะเลือก
เชื่อถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหนึง่ได  และตัดสินใจวาควรจะเชื่อส่ือมวลชนไหนดี 
 
 2. อิทธพิลที่ส่ือมวลชนมีตอประชาชน เปนเพยีงผูสนับสนุนเทานัน้  คือ  ส่ือมวลชนจะสนับสนนุ
ทัศนคติ  คานยิม  ความมีใจโนมเอยีง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมีความเขมแข็งขึ้น
และพรอมที่จะแสดงใหปรากฏออกมาเมือ่มีแรงจูงในเพียงพอหรือเมือ่มีโอกาสเหมาะสม 
 3. สื่อมวลชนอาจทาํหนาที่เปนผูเปลี่ยนแปลงประชาชนไดเชนกัน  จะเกิดขึ้นตอเมื่อบุคคลมีความ
โนมเอยีงที่จะเปลี่ยนทัศนคต ิ  และพฤติกรรมได   สื่อมวลชนจงึทาํหนาที่เปนเพยีง ผูเสนอหนทาง ในการ
เปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรรมเทานั้น 
 
 4. ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติ และคานิยมใหมใหเกิดแกประชาชนไดในกรณีที่บุคคลนั้น ๆ 
ไมเคยมีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนัน้มากอน  ทัศนคติและคานยิมใหมนี้จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อ
บุคคลผูรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดยีวกันบอยๆ  เปนอิทธิพลในลักษณะสะสมมิใชอิทธพิลที่กอใหเกิด
ผลในทนัททีนัใด หรือในระยะเวลาอนัสัน้ 
 
 เดอเฟลอร (De Fleur, 1970) ไดเสนอแนวคิดพื้นฐานเกีย่วกับอิทธพิลของสื่อตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของบุคคลไว  4  ทฤษฎี ดังนี ้
 
 1. ทฤษฎีความแตกตางของแตละบุคคล  กลาววา  โครงสรางทางบุคคลิกภาพที่แตกตางกัน เชน 
ทัศนคติ   คานิยม และความเชื่อ  จะมีสวนสําคัญตอการกําหนดแบบการรับรู หรือการเรียนรูของมนุษย 
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เกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้น  และขาวสารตาง ๆ ที่แตกตางกนั  ตามทฤษฎนีี้ส่ือมวลชนจึงมีอิทธพิลในแง
การสรางการเรียนรู  หรือการย้ําในสิง่ที่เขารูอยูแลว 
 2. ทฤษฎีการจัดประเภททางสงัคม กลาววา  บุคคลในกลุมเดียวกันยอมจะเปดรับสารและมี
ปฏิกิริยาตอบสนองตอเนื้อหาของขางสารที่คลายคลงึกนั   ทัง้นีเ้นื่องมาจากความใกลชิดสนทิสนมกันของ
กลุม  ฉะนัน้สือ่มวลชนจึงมอิีทธิพลตอกลุมคนเหลานี้ กต็อเมื่อสงมาในลักษณะที่สอดคลองกับบรรทัดฐาน
ของกลุม 
 3. ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม  กลาววา  ความสัมพนัธระหวางบุคคลในกลุมแบบไมเปน
ทางการมีอิทธพิลตอการสื่อสาร นกัสังคมวิทยาชนบทเชือ่วาเครือญาตชิาวนามีสวนสําคัญตอการตัดสินใจ
ยอมรับ  หรือการไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ และชาวชนบทมคีวามผูกพนัทางสงัคมอยางแนนแฟน
กับเพื่อนบาน  ผูนําความคิดเห็นในสังคมจะเปนบคุคลที่มีอิทธพิลตอการเผยแพรขาวสาร และการ
ตัดสินใจยอมรับนวกรรมของบุคคลในสังคมนั้น  ในกรณีเชนนี้สื่อมวลชนจะมีอิทธิพลตอคนไดในลักษณะ
ของทฤษฎีการสื่อสารสองขั้นตอน ( Two – step Flow Theory)   ซึง่ตองอาศัยอิทธิพลของบุคคล 
(Personal  Influence)   เขารวมดวย 
 4. ทฤษฎีบรรทัดฐานทางสงัคม กลาววา  พฤติกรรมของบุคคลอาจขึ้นอยูกับบรรทัดฐานและ
สภาพแวดลอมทางสังคม  ถาสื่อมีเนื้อหาสาระที่สอดคลองกับบรรทดัฐานทางสังคม สื่อมวลชนอาจเพยีง
ย้ําบรรทัดฐานเดิม และสรางบรรทัดฐานใหมเพียงเล็กนอยเทานัน้  ฉะนัน้จึงอาจกลาวไดวา สื่อมวลชนทาํ
หนาทีท่างออม 3  ประการ  คือ 
   

1.  สื่อมวลชนจะสงเสริมสนบัสนุนหรือย้ําบรรทัดฐานทางสังคมใหดํารงอยูตอไป 
  2.  สื่อมวลชนจะสามารถสรางความรับผิดชอบรวมกนัใหเกิดขึ้นในสังคม  
  3.สื่อมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงแบบอยางการดําเนินชีวิตและพฤตกิรรมของบุคคล 
โดยชวยใหเกดิพฤติกรรมใหมแตตองใชระยะเวลามาก 
 
  เบทติ้งฮอส (Bettinghaus 1968) ไดกลาวถึงหนาที่บทบาทของสื่อมวลชนในสงัคมไววา 
สื่อมวลชนเปนเพยีงตวัเสริมความเชื่อ และทัศนคติที่มีอยูเดิมใหฝงแนนมากกวาจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
อยางสิน้เชงิ แตอาจเปลี่ยนแปลงการรับรูไดบาง  ในขอบเขตจํากัดของประสบการณ  สิ่งที่ส่ือมวลชน
เปลี่ยนแปลงไดมากที่สุดคือ อารมณ  สวนการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมยังไมปรากฎผลจากการวิจยัแนนอน
วา  ส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมแตอยางใด กิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเปนผลมาจากการสื่อสาร
ระหวางบุคคลทั้งสิน้ 
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 แชรมม (Schramm 1973)  ไดกลาวเอาไววา การสื่อสารมีบทบาทตอการพัฒนาได 3 ลักษณะ คือ  
1)ประชาชนตองไดรับขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนา 2)ประชาชนตองมีโอกาสเขามารวมในกระบวนการ
ตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลง  3)ทักษะที่จําเปนตองไดรับการอบรมสั่งสอน  เชน  เด็กตองไดรับการศึกษา  , ผู
ประกอบอาชพีตางๆ  ตองไดรับการเรียนรูในการปรับปรุงอาชีพของตนใหกาวหนา 
 
สื่อบุคคล (Personal  Media) 
 
 สื่อบุคคล  (Personal  Media)   หมายถงึ  ตัวบุคคลทีน่ําพาขาวสารจากบุคคลหนึง่ไปยังอีกบุคคล
หนึง่ โดยอาศยัการติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคล 2  คน  หรือมากกวา 2 คนขึ้นไป (เสถียร เชย
ประทับ 2528)  สื่อบุคคลในงานวิจยันีห้มายถงึ  ครู  เพือ่น  อินเตอรเนต 
 
การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal  Communication) 
 
 การสื่อสารระหวางบุคคล เปนการสือ่สารโดยตรงระหวางคนสองคนหรือมากกวาสอง  ใน
ระยะหางทางกายภาพพอทีจ่ะเลือกใชประสาทสมัผัสทัง้หาและปฏิกิริยาตอบสนองแบบปจจุบันทนัท ี  การ
สื่อสารระหวางบุคคล เปนลักษณะทีเ่ปนประโยชนมากในการใชเครื่องชักจงูใจโนมนาวใจผูรับสาร ทฤษฎี
การสื่อสารระหวางบุคคล ซึง่  Rogers and Schoemaker ไดกลาววา 
 ในกรณีที่ตองการใหบุคคลใด ๆ เกิดการยอมรับในสารที่เสนอออกไป  หรือจะทําการสื่อสารใหมี
ประสิทธิภาพที่สุด  เพื่อใหมีการยอมรบัสารนัน้  ควรที่จะใชสื่อระหวางบุคคล  โดยใชสื่อบุคคลเปนผู
เผยแพรขาวสาร  สื่อบุคคลนี้จะมีประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับเกิดการเปลี่ยนแปลง ใน
ระดับทัศนคตแิละพฤติกรรมในการรับสาร นอกจากนี้ยงัเปนวธิีชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัด 
และตัดสินใจรับสารไดอยางมั้นในยิ่งขึน้ดวย 
 
 Barnlund  ไดกําหนดคุณลกัษณะ  5  ประการ  ของกิจกรรมการสื่อสารประเภทนี้ไววา (พัชน ีเชย
จรรยา เมตตา วิวฒันานกุูล และถิรนันท อนวัชศริริวงศ ,2538 : 61 – 62) 
 1.ในเบื้องแรกสุดจะมีความเกี่ยวเนื่องรับรูระหวางคนสองคนหรือมากกวาซึง่มีความใกลชิดกันทาง
กายภาพ นับเปนสวนหนึง่ของการติดตอกนัทางสงัคมเบือ้งตน อันเปนสิ่งที่ตองเกิดขึ้นกอน 
 2. การรับรูระหวางกันทาํใหเกิดการพึง่พากันในการสื่อสาร ซึ่งเนนการปฏิสัมพันธอันเปนจุดเนน
ของการเอาใจใสในดานความนกึคิด  และการเหน็ภาพ   เชน  ในการสนทนากนั การมีปฏิสัมพนัธกนันั้น
แตละคนจะมกีารตอบสนองตอประเด็นโดยคนอื่นๆ  
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 3. จุดเนนของการปฏิสัมพนัธนี้ผานการแลกเปลี่ยนสื่อสารระหวางกนั  การแลกเปลี่ยนนี้ผูมีสวน
รวมจะขบคิดประเด็นอยางกวางขวาง  ประเด็นนัน้ ๆ ทาํใหนํามาซึ่งสารใหมจากบุคคลอีกคนหนึ่ง 
 4. ปฏิสัมพนัธนี้อยูบนพืน้ฐานของการสื่อสารแบบซึ่งหนากัน  แตละคนเผชิญหนากับอีกคนหนึ่ง 
 5. การสื่อสารระหวางบุคคลมักจะไมมีโครงสรางที่แนชัด และมีกฎนอยมากในการควบคุม ความถี ่ 
รูปแบบหรือเนือ้หาของสาร 
 
ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล 
 
 ในการสื่อสารระหวางบุคคลทั้งผูสงสารและผูรับสารสามารถที่จะซักถามทําความเขาใจ และมี
ปฏิกิริยาโตตอบซึ่งกนัและกนัไดทันที  เปนการสื่อสารแบบสองทาง  (Two  Ways  Communication)  การ
สื่อสารระหวางบุคคลนั้นมีองคประกอบของการสื่อสารอยูอยางครบถวน คือ ผูสงสาร (Source)  สาร 
(Message)  สื่อ (Media)  ผูรับสาร (Receiver)  ผล (Effect)  และปฏกิิริยาสนองกลบั  (Feedback) 
 
 เสถียร  เชยประทับ (2525)  ไดกลาวถงึประสิทธิภาพของสื่อบุคคล  ไวดังนี ้
 

1. สามารถทําใหเกิดการแลกเปลีย่นขาวสารแบบยุทธวิถ ี
ถาผูรับสารไมเขาใจในสารกส็ามารถที่จะไตถาม หรือขอขาวสารเพิม่เติมจากผูสงสารไดในเวลา

อันรวดเร็ว สวนตัวผูสงสารก็สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการ  และความ
เขาใจของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็วเชนกัน การที่ชองทางที่เปนสื่อระหวางบุคคล มีปฏิกิริยาตอบสนอง 
หรือปฏิกิริยาสะทอนกลับ  สามารถทําใหลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร การเลือก
แปลหรือตีความสาร  และการเลือกจําสารได 

 
2. สามารถที่จะจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทศันคติทีฝ่งรากลึกได 
นักวชิาการดานการสื่อสารหลายทาน ไดใหเหตุผลในความมีประสิทธภิาพของสื่อบุคคลวา  การ

พูดคุยกนัเองเปนการสวนตวั ทําใหผูพูดและผูฟงเกิดความเปนกนัเอง  และทาํใหผูฟงยอมรับ ความคิดเห็น 
ของผูพูดไดงายขึ้น  การสื่อสารแบบเผชิญหนากนั  ทําใหผูพูดสามารถดัดแปลงเรื่องราวตาง ๆ ตรงกบั
ความตองการของผูฟงไดอยางเหมาะสม  การสื่อสารแบบนี้ ทาํใหผูฟงรูสึกวาตนเองไดรับรางวลั หรือมี
สวนรวมในเรือ่งนัน้สามารถแสดงความคดิเห็นกับผูพูดได 
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การสื่อสารระหวางบุคคลแบงออกเปน 2 ประเภท 
 
1.  การติดตอโดยตรง (Direct  Contact) 
การติดตอโดยตรงนี้ใชส่ือบุคคลในการเผยแพรขาวสารโดยวิธีเยีย่มบาน เพื่อสรางความเขาใจอนัดี

กับประชาชน วิธีนีห้ากประชาชนหรือผูรับสารไมเขาใจ  ก็สามารถซักถามทาํความเขาใจได เปนอยางด ี
นอกจากนี้ผูเผยแพรขาวสารยังสามารถสาํรวจขอเท็จจริงเกี่ยวกับผูรับสารไดดวย  ฉะนั้นในกิจการ

เผยแพรขาวสาร  เพื่อสรางความเขาใจหรือชักจงูโนมนาวใจ จึงนิยมใชการติดตอส่ือสารโดยตรงแตมี
ขอจํากัดคือการสื่อสารประเภทนี้ตองใชสือ่บุคคลจํานวนมาก สิน้เปลืองเวลา  คาใชจาย และแรงงานใน
การเผยแพรขาวสาร 

 
2.  การติดตอโดยกลุม  (Group  Contact  of  Community  Public) 
คือ  การติดตอโดยผานกลุม กลุมจะมีอิทธิพลตอบุคคลสวนรวม  กลุมตาง ๆ ชวยใหการสื่อสาร

ของบุคคลบรรลุเปาหมายได 
 สังคมมนษุยประกอบดวยกลุมคนที่ตางกนั  แตสวนใหญชีวิตที่รวมกันจะมีแบบแผนการปฏิบตัิ
และมีพฤติกรรมรวมกันของกลุม  เมื่อกลุมมีความสนใจมุงไปในทิศทางเดียวใด  บคุคลสวนใหญในกลุมก็
จะมีความสนใจทางนัน้ดวย 

ซึ่งการติดตอโดยกลุมอาจทาํไดโดยการสนทนาภายในกลุม  ประชมุสัมมนา คือ จัดกลุมคนทีม่ี
ความสนใจรวมกัน ตัง้แต 2  คนขึ้นไป  ใหสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมีปฏิกริิยาโตตอบกัน  ซึ่งจะมี
สวนชวยในการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธขาวสารได 

 
สื่อมวลชนเปนเพยีงตวัเสริมความเชื่อและทัศนคตทิี่มีอยูเดิม ใหฝงแนนมากกวาจะเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติอยางสิ้นเชิง  แตอาจเปลี่ยนแปลงการรับรูไดบางในขอบเขตอันจํากัดของประสบการณ  ฉะนัน้
สื่อมวลชน จงึเปนเพียงแหลงความคิดและเปนผูวางแผนแนวทาง ในการเปลีย่นแปลงเทานัน้  กิจกรรม
ตางๆ  ที่เกิดขึ้นของมนุษยนัน้เปนผลมาจากการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล  แบบเห็นหนากนัทั้งสิ้น 

 
นอกจากนีท้ฤษฎีการสื่อสารแบบหลายขัน้ตอน (Multi-step  Flow  of  Communication)  ยัง

กลาวไววา  ขาวสารสวนใหญที่เผยแพรจากสื่อมวลชนไปยังประชาชนเปาหมายนัน้  มักจะผานผูนําความ
คิดเห็น (Opinion  Leader)  หรือผูที่จะเขาถึงสื่อมากกวากอน แลวบุคคลเหลานี้  จะนาํเอาขาวสารขอมูลที่
ไดรับไปเผยแพรแกประชาชนเปาหมายคนอื่นตอไป  ซึ่งในการถายทอดขาวสารแตละครั้งของผูรับสารคน 
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ทายๆ จะไดรับขาวสารที่มทีัศนคติของคูสนทนาแทรกลงไปดวย ซึง่อาจมีผลไมนอยทีท่ําใหผูรับสารคลอย
ตาม 
 

การนาํเอาสื่อมวลชนมาใชควบคูกับส่ือระหวางบุคคลสามารถลดอปุสรรคของการสื่อสารที่เกิด
จากการเลือกรับสาร (Select  Exposure)  สื่อระหวางบุคคลจะทําหนาที่สนับสนนุหรืออิทธพิลที่เกิดจาการ
สื่อสารของมวลชน และการสื่อสารระหวางบุคคลรวมกบัส่ือมวลชน (Mass Forums)  จะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของสารที่จะเปลี่ยนแปลงทศันคติและพฤติกรรมของผูรับสาร โดยชวยลดอุปสรรคของการ
ส่ือสารอันอาจเกิดจากการเลอืกรับสารและการตีความสาร (Selective  Perception)  (เสถียร   เชยประทับ
, 2525) 

 
สื่อเฉพาะกจิ 

 
ส่ือเฉพาะกิจ  หมายถงึ  สือ่ที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมเีนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจง  และเปาประสงค

หลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม  (ปรมะ สตะเวทิน, 2532 : 99)   
 
ส่ือเฉพาะกิจ   เปนการรวบรวมเอาสื่อหลาย ๆ  ประเภทในรูปแบบตาง ๆ มาใชเปนเครื่องมือใน

การสื่อสารเพือ่งานเฉพาะกจิของแตละโครงการ โดยอาจจะมวีัตถุประสงคของงานเฉพาะกิจตางกัน เชน 
ตองการอยากจะใหความรูแกผูรับสารในเปาหมายเรื่องใดเรื่องหนึง่   หรือการจูงใจใหผูรับสารยอมรับส่ิง
ใหม  หรือตองการเพียรแตกระตุนใหเกดิความคิดเหน็ หรืออาจจะตองการไปถงึขั้นใหผูรับสารเปาหมาย
เปลี่ยนเจตคต ิ เปลี่ยนพฤติกรรม  เปนตน  การใชสื่อตางๆ  รวมกนัหรือใชวธิีการสื่อสารหลายรูปแบบ
รวมกันก็อาศยัหลักที่วา  ส่ือแตละชนิดยอมมีขอดี ขอจํากัดหรือคุณสมบัติตางกนั และในทํานองเดียวกัน
วิธีการสื่อสารแตละรูปแบบ  ก็มีขอไดเปรียบตางกนัดวย  แตเมื่อนาํเอาสวนดีของส่ือแตละชนดิ วิธกีาร
สื่อสารแตละประเภทมาพิจารณาวางแผนใชรวมกัน ก็อาจจะทําใหเกดิสัมฤทธิ์ผลในการสื่อสารอยางสงูสดุ  
(Schramm,1977 : 12 -23) 

 
ประเภทของสื่อเฉพาะกจิ 
 สื่อเฉพาะกิจ  แบงออกไดเปน  3  ประเภทหลัก ดงันี ้
 
1. สื่อสิง่พิมพ  (Printed  Media)  สื่อส่ิงพิมพเฉพาะกิจที่สามารถนําไปใชเปนสือ่เพื่อการพัฒนา

ไดเปนอยางดี ควรมีลักษณะที่สําคัญ กลาวคือ  จะตองตอบสนองวัตถปุระสงคของการพัฒนาอยางชัดเจน   
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เชน  ตองการใหความรูเกีย่วกับโทษภัยของการสูบบุหร่ี ตองการโนมนาวจิตใจใหกลุมเปาหมายฉุกคิดใน
เร่ืองของการประหยัดน้าํ เปนตน  นอกจากเนื้อหาหรือสาระที่จะมคีวามชัดเจนแลว รูปแบบกจ็ะตองมี
ความนาสนใจดวย เชน การใชสี  การจัดหนา  ขนาดตวัอักษร การใชภาพที่ส่ือความหมาย ฯลฯ  และที่
สําคัญที่สุด  คือ  การแจกจายไปยังกลุมเปาหมายตางๆ จะตองแจกจายใหทัว่ถงึ และตรงกับ
กลุมเปาหมายเฉพาะ 

 
ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจที่สาํคญั  มีดังนี ้

 ใบปลวิหรือแผนปลิว (Leaflets) เอกสารที่ใชแจกเปนใบ ๆ  
 แผนพับ (Folders) มีลักษณะคลายใบปลิว  อาจจะพับสอง  พับสามหรือพับส่ี  ตามแตจะ
ออกแบบ ไมเย็บกลางเลม 
 หนังสือเผยแพรเลมเลก็ (Pamphlets)  เปนหนงัสือเลมเล็กๆคลายแผนพับ มกัพบักลางเลมมี
จํานวนหนามากกวาแผนพบั แตมักไมเกนิ 10 หนา 
 เอกสารแนะนําประกอบ  (Brochures)  เปนหนงัสือคูมือปฎิบัติเกี่ยวกับเรื่องตางๆ  เชน วธิีการ
ปฎิบัติตนในระหวางการใหนมบุตร  หรือเร่ืองราวเกี่ยวกับนโยบาย และกิจกรรมของหนวยงาน หรือ
โครงการรณรงคตางๆ เปนตน 
 แผนโฆษณา  (Poster) เปนแผนแจงขาวยอยตางๆ ไมมีรายละเอยีดมากนัก เพื่อกระตุนใหคน
สนใจ เตือนความจาํใหเขาประชุม หรือไปรวมรายการกิจกรรมตาง ๆ ควรมีลักษณะที่เมื่อคนผานไปผาน
มา ก็สามารถอานขอความทั้งหมดเขาใจไดในทันท ี
 คูมือสื่อมวลชน (Press  Kit)  เปนแฟมขนาดกะทดัรัดเพื่อใสขาวสาร หรือขอมูลพื้นฐานดาน
ความรูตาง ๆ ที่เกีย่วกับการรณรงคใหส่ือมวลชนไดนําไปตีพิมพ หรือเผยแพรตอไปยังกลุมเปาหมายและ
ประชาชนทัว่ไป 
 หนังสือฉบับพิเศษ (Newspaper  Supplement)  เปนวิธีการทีห่นวยงานจัดทาํขอหนาพิเศษของ
หนงัสือพมิพ  อาจเปน 1 – 2 หนา  หรือทั่งเลมหรือเปนใบแทรก  หรือหนังสือพมิพแทรกเปนฉบับพิเศษ  
เพื่อเผยแพรกจิกรรมการรณรงค หรือการระดมขอความรวมมือจากประชาชนทัว่ไป 
 จดหมายขาว (Newsletter)  เปนเอกสารที่เสนอขาวสัน้ ๆ มีวาระการผลิตอยางสม่าํเสมอ 
 จดหมาย  (Letter)  จดหมายถึงผูรับจัดเปนสื่อส่ิงพิมพที่จาหนาซองถงึบุคคลตาง ๆ ที่เปน
กลุมเปาหมายโดยตรง  แมจะ “ส่ือ”  กบัชาวบานไดคอนขางยาก เพราะชาวบานไมคอยชอบอานหนงัสือ
สักเทาใด  ทั้ง  ๆ ที่สวนใหญแลวพอจะอานหนงัสือออก  แตสื่อดังกลาวนี้ก็มีจุดเดนตรงที่เขาถงึตัวผูรับสาร
โดยตรง เมื่อผูรับไดรับแลวก็จะเกิดความรูที่ดี มีความรูสึกเปนสวนตวัสามารถเปดอานเมื่อไร  ทีไ่หนก็ได  
จดหมายนี้ควรจะมีเนื้อหาเพียงสัน้ ๆ  ที่ส่ือความหมายไดอางชัดเจน และตรงประเด็น 
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 ภาพพลกิ  เปนสื่อที่จัดทําเปนภาพขนาดใหญมีขอความประกอบ ใชบอกเลาเรื่องราวหรือสารที่
ตองการนาํเสนอ  กลุมเปาหมายสามารถพลกิอานเรื่องราวดวยตนเองได  หรือใชเปนสื่อประกอบการ
อบรม ภาพพลิกทีน่าสนใจอาจนาํเสนอดวยภาพวาดหรอืการตูน และมีการดําเนนิเรื่องแบบละคร 
 
 2. สื่ออิเลก็ทรอนิกส (Electronic  Media)  สื่ออิเล็กทรอนิกสเฉพาะกิจ คือ  ส่ือเฉพาะกิจที่ผลิต
ออกมาในรูปแสงและเสียง  เชน  สปอตวทิยุ  สปอตโทรทัศน  เทปบนัทึกเสยีง  วีดิทศัน  ภาพยนตร  สไลด  
เปนตน 
 ลักษณะสําคญัที่สามารถนาํมาใชเปนสื่อเพื่อการพัฒนา  ไดแก  การนําเสนอเนือ้หาที่สอดคลอง
กับวัตถุประสงค   โดยการใชรูปแบบการนาํเสนอที่นาสนใจ เชน  การผลิตวีดิทัศนเพือ่การรณรงคใหความรู
เร่ืองการติดเชือ้โรคเอดสแกกลุมเปาหมายที่เปนชาวบาน   ควรนําเสนอดวยรูปแบบสาระกึง่ละคร ซึ่งจะ
นาสนใจมากกวาการนําเสนอดวยรูปแบบของสารคดีทั่วไป 
 
 3. สื่อกิจกรรม ไดแก  การจัดแสดงนิทรรศการ  การจดัประกวด  การจัดขบวนแห  การจัดรถ
เคลื่อนที ่ (Mobile  Unit)  การจัดสนทนากลุม  การจัดรายการพิเศษทางวทิยหุรือโทรทัศน  เปนตน   
ลักษณะที่สําคัญของการใชส่ือกิจกรรมเปนสื่อเฉพาะกจิเพื่อการพัฒนา  ไดแก  การเลือกกิจกรรมที่
กลุมเปาหมายสนใจ  โดยเนนใหกลุมเปาหมาย และผูสนใจที่เขารวมกิจกรรมไดรับทั้งสาระตาม
วัตถุประสงค และความบนัเทิงไปพรอมกนั 
 
 รูปแบบของกิจกรรมที่สําคญั  ไดแก 
 การจัดวันและสัปดาหพิเศษ  (Special  Day  and  Week)  โดยการเลือกกําหนดเอาวนัสําคัญ
หรือสัปดาหสําคัญโดยเฉพาะเจาะจงขึ้นมาเอง  แลวถือเอาวันหรอืสัปดาหชวงนั้น  เปนระยะเวลาจัด
กิจกรรมของตนขึ้น  หรือการกําหนดวนัหรอืสัปดาหพเิศษขึ้นโดยใชวันสําคัญประจําป  หรือวนัสาํคัญอื่น ๆ 
เชน  วนัแม  วนัสงกรานต  วนัเด็ก  วนัสิ่งแวดลอมโลก  วนังดสูบบุหร่ีโลก  เปนตน 
 การจัดการแสดงและนทิรรศการ (Display  and  Exhibitions)  เปนการจดัแสดงผลงาน
ความกาวหนาของโครงการ  หรืออาจจะเปนการจัดแสดงเพื่อใหความรูความเขาใจแกกลุมเปาหมาย การ
จัดกิจกรรมการแสดงและนิทรรศการที่ดีจะตองมีความนาสนใจและเราใจใหแกผูชมหรือกลุมเปาหมาย   
เกิดวามตองการที่จะไดเขามาสัมผัส ไดพบเห็นไดมีสวนรวมดวยตนเอง 
 การพบปะและการประชมุ  (Meeting  and  Conference)   เปนการเปดโอกาสใหบุคคลหลาย
ฝายไดมีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนความคดิเห็นซึง่กนัและกัน เชน  การจัดประชุมทางวิชาการ  การสัมมนา
ระหวางผูบริหาร  การประชมุเชิงปฎิบัติการระหวางผูเกีย่วของในระดับปฏิบัติการ  การจัดอบรมใหความรู
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เฉพาะดานแกกลุมเปาหมาย  เปนตน  ซึ่งจะทําใหไดรับทราบปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวางการ
ทํางาน  ไดมีโอกาสสรางความเขาใจที่ถูกตองรวมกนัระหวางทีมงาน 
 การจัดประกวด (Contest)  เปนการเชญิชวนใหกลุมเปาหมายกลุมตางๆ ไดมีโอกาสสงผลงาน
เขารวม อันจะเปนการกระตุนใหพวกเขาเกิดความตระหนกัในปญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 การจัดขบวนแห  (Parades  and  Pageants)  การจัดกิจกรรมนี้สวนใหญแลว  เปนการจัด
รวมกับกิจกรรมประเภทการแสดงและนิทรรศการ  ซึง่จะเปนการเพิ่มสีสันและบรรยากาศที่เราใจใหเขา
รวมงาน  การจัดขบวนแหทีน่าสนใจเปนการกระตุนเตือนใหกลุมเปาหมายและชมุชนเกิดความตืน่ตัว 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ ศึกษาถึงประสทิธิผลโครงการดวย ดังนั้นทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ  จึงมคีวามสาํคัญมากเพราะจะนาํไปเปนกรอบกําหนดแบบสอบถาม 
 
แนวคิดและทฤษฎกีารโนมนาวใจ 
 
  Miller  และ  Bergoon (อางใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท,2537)  อธิบาย  การโนมนาวใจวา การ
โนมนาวใจใชเมื่อผูโนมนาวใจตั้งใจที่จะมีอิทธิพลเหนือผูไดรับการโนมนาวใจ 
 Brembeck  และ  Howell  (1976)  ใหความหมายของการโนมนาวใจวา  หมายถึง  ความตั้งใจใน
การสื่อสารที่จะมีอิทธพิลเหนือทางเลือก 
 Simon กลาวถึง  การโนมนาวใจ  หมายถงึ  การสื่อสารของมนุษยที่สรางขึ้นเพื่อใหมีอิทธพิลเหนือ
ผูอ่ืนโดยการเปลี่ยนความเชือ่  คานิยม ทัศนคติ 
 Cutlip  และ  Center   อธิบายวา  การโนมนาวใจทางดานประชาสัมพันธมีวัตถปุระสงคสําคญั
เพื่อเปลี่ยนแปลงความคิดเหน็ที่ไมลงรอยกนันัน้สลายไป  เพื่อกอเกดิความคิดเหน็ในทางทีเ่ปนประโยชน
ตอเราหรือหนวยงานของเรา  หรือเพื่อรักษาความคิดเหน็ที่ดีอยูแลวนั้นใหคงอยูตลอดไป 
 โดยสรุปแลว การโนมนาวใจมีลักษณะ  ดังนี้   

1. ผูโนมนาวใจมคีวามตั้งใจที่จะมีอิทธพลบางประการเหนอืผูถูกโนมนาวใจ 
2. ผูถูกโนมนาวใจจะมีทางเลือกมากกวาหนึง่  และผูโนมนาวใจจะพยายามชักจงูผูถกูโนมนาว

ใจใหยอมรับทางเลือกที่ตนเสนอ 
3. สิ่งที่ผูโนมนาวใจตองการคือ  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือการสราง  การดํารงไวซึ่งความ

คิดเห็น  ทัศนคติ คานิยม และความเชือ่ของผูถูกโนมนาวจิตใจ ซึง่จะมีผลตอ  อารมณ 
พฤติกรรม เปนตน 
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การสรางสารเพื่อโนมนาวใจ 
 
อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537)   ในการโนมนาวใจ ผูสงสารจะตองพยายามอางเหตุผลสนับสนนุ  

ซึ่งอาจจะสนบัสนุนทั้ง 2  ดานของประเด็นเดียว  หรือเสนอสารเพยีงดานดียว ควรพิจารณา ส่ิงตอไปนี้ 
1. การเสนอสารสองดานเหมาะสําหรับผูฟงที่มีการศึกษาคอนขางสงู 
2. การเสนอสารสองดานเหมาะสําหรับผูรับสารที่ไมไดสนบัสนุนจุดยืนของผูสงสารแต

แรก 
3. การเสนอสารสองดานเหมาะสําหรับกรณีที่ผูรับสารอาจมีโอกาสไดรับสารที่คานกับ

จุดยืนของผูสงสาร 
4. การเสนอสารดานเดียวจะเหมาะสม ถาผูไดรับสารเห็นดวยกับผูสงสารตั้งแตตนและ

มีขอแมวา ผูรับสารมีแนวโนมที่จะไมไดรับสารเนื้อความตรงขามในภายหลงั 
5. ทัศนคติทีม่ีอยูเดิมและขอผูกพันที่มีอยูเดิมอาจจะทําใหการเสนอสารดานเดียวหรือ

สองดานไมแตกตางกันเลย 
ขบวนการโนมนาวใจจะเกี่ยวกับหลักการทางจิตวทิยา ที่เกีย่วของกับการใชหลกัวาทศิลป 2อยาง

ดวยกนั  คือ  
1.มีการใชสัญลักษณทัง้ทีเ่หน็ได และที่รับฟงไดเพือ่ชวยใหการรบัรูสารงายขึน้ โดยปกติ

ประสบการณของผูพูดและผูรับไมเหมือนกัน  ดังนัน้สารจึงแตกตางออกไปจากการเรียนรู  การรับรู เปนสิ่ง
สําคัญ 

2.ความสามารถแสดงไดวามีความตองการจะไดสําเร็จสมประสงคโดยเชื่อตามคําแนะนําของผูทํา
การโนมนาวใจ 
 

ในขั้นตอนของกระบวรการโนมนาวใจนัน้ ยังคงตองคํานึงถึง บุคลิกภาพ และสถานภาพของผูถูก
โนมนาวใจ  เพื่อเปนกุญแจสําคัญในการวางแผนใหเกดิการตอบสนองทางพฤติกรรมของสาร  โดยผูรับ
ขาวสารที่มีคณุลักษณะแตกตางกันจะมคีวามสนใจตอขาวสารแตกตางกนั           De fleur  เปนผูวางแผน
หลักเกณฑพืน้ฐานไววา 

 1.บุคคลมีความแตกตางกนัทางดานบุคลิกภาพ และสภาพทางจิตวทิยา 
 2.ความแตกตางกนันั้น  เพราะบุคคลมีการเรียนรูจากสงัคมที่แตกตางกัน 
 3.บุคคลที่อยูตางสภาพแวดลอมกัน จะไดรับการเรียนรูมาจากสภาพแวดลอมแตกตางกัน 
 4.การเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกนั จะทําใหบุคคลมีทัศนคตอ คานิยม 
ความเชื่อ  และบุคลิกภาพแตกตางกนั 
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ดังนัน้สิ่งสาํคัญที่เปนตวักาํหนดบุคลิกภาพของบุคคล คือ สภาพเงือ่นไข (condition) ที่แตละ
บุคคลไดรับจากสังคม หรือสภาพแวดลอม เดอรเฟลอร (De fleur)  จึงสรุปวา ขาวสารตาง ๆ ในสังคม
เปรียบเสมือนสิ่งเรา  ทีจ่ะทาํใหผูรับสาร แตละคนมีการตอบสนองตางกนัรวมทั้งสรางลกัษณะความ
แตกตางของบคุคลดวย 

 
จุดจูงในในสาร  (Message  Appeals) 
ในการโนมนาวใจผูสงสารตองรูจักจุดจูงใจในสาร จุดจงุในในสารอาจจะเปนดานชวีวทิยา  (ความ

ตองการดานสรีระ) หรือเปนจุดจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู  (Learned  Motives) แตการโนมนาวใจจะ
ไดผลดียิ่งขึ้น ถามีจุดจงูในที่ผูรับสารสามารถเชื่อมโยงไดกับกรอบอางอิงของตัวเอง จุดจูงใจที่ใชกนั
ทั่วไป ไดแก 

1. จุดจูงใจโดยใชความกลัว  (Fear  Appeals) 
2.จุดจูงใจโดยใชอารมณ (Emotional Appeals) 

  2.1การใชภาษาทีเ่จืออารมณ 
  2.2การเชื่อมโยงความคิดที่เราเสนอใหมกบัความคิดเกา 
 3.จุดจูงใจโดยใชความโกรธ (Anger  Appeals) 
 4.จุดจูงใจโดยใชอารมณขัน (Humorous Appeals) 
 5.จุดจูงใจโดยใชรางวัล (Rewards  as  Appeals) 
 6.จุดจูงใจโดยใชแรงจูงใจ (Motivational Appeals) 
 
 จุดจูงใจในสารเปนสวนหนึ่งของกลยทุธที่ใชในการโนมนาวใจ ผูสงสารอาจจะใชความกลัว รางวลั 
หรือการเราอารมณแบบอื่น  ความแตกตางที่สําคัญยิ่งระหวางสารทีมุ่งใหขอมูลกับสารที่มุงโนมนาวใจ คือ 
สารประเภทหลังจะเนนที่จุดจูงใจ (อรวรรณ ปลันธนโอวาท,2537) 
 การวิจยัครั้งนีศ้ึกษากลยุทธการใชสื่อประชาสัมพนัธของโครงการ ดังนั้นแลวทฤษฎีการโนมนาวใจ
จึงเปนสวนสําคัญที่จะนาํมาวิเคราะห “สาร”  ในการประชาสัมพนัธ 
 
 
แนวคิดและทฤษฎกีารเปดรับขาวสาร  (Media  Exposure) 
 
 ขาวสารเปนปจจัยสําคัญที่ใชในการประกอบการตัดสินใจ ในกิจกรรมตาง ๆ ของมนษุยความ
ตองการขาวสารจะเพิม่มากขึ้น เมื่อบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจ  หรือไมแนใจในเรื่องใดเรื่อง
หนึง่ พฤติกรรมการชอบเลือกนัน้เกิดจากการเรียนรู และประสบการณในชวีิตในการสื่อสารแตละ
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สถานการณ   บุคคลจะทาํการเลือกวาจะทาํการสื่อสารอยางไร  ตามความรูสึกและความตองการบุคคล
จะไมรับขาวสารทุกอยางที่เขามาสูตนทัง้หมด แตจะเลือกรับเพียงบางสวนที่คิดวามปีระโยชนตอตน 
แรงผลักดันทีท่ําใหบุคคลหนึ่งๆ  มีการเลือกรับส่ือนั้นเกิดจากคุณสมบัติพื้นฐานของผูรับสารดานตาง ๆ
ไดแก 
 1.องคประกอบทางดานจิตใจ เชน กระบวนการเลือกรับขาวสาร  การเลือกรับรู ตามทัศนคติ และ
ประสบการณเดิมของตน 
 2.องคประกอบทางดานสังคม เชน สภาพแวดลอม  สภาพทางครอบครัว  วัฒนธรรม ประเพณ ี
ลักษณะทางประชากรศาสตร  เชน อายุ เพศ ภูมิลําเนา  การศึกษา ตลอดจนสภาพแวดลอมและเศรษฐกิจ
ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 
 แม็คคอมบส และ เบ็คเคอร (McComds and Becker,1979) ไดใหความเหน็วาบุคคลเปดรับ
ขาวสารจากสือ่มวลชน เพื่อตอบสนองความตองการ 4 ประการ คือ 
 1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance)โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและสงัเกตการณส่ิง
ตางๆ รอบตัวจากสื่อมวลชน เพื่อจะไดรูทนัเหตกุารณ ทนัสมัยและรูวาอะไรเปนสิ่งสาํคัญที่ควรรู 
 2.เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกีย่วกับชีวิตประจําวัน
การเปดรับขาวสารทาํใหบุคคลสามารถกาํหนดความเหน็ของตนตอสภาวะหรือเหตกุารณตางๆ รอบตัวได 
 3. เพื่อการพดูคุยสนทนา (Discussion) การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนทาํใหบุคคลมีขอมูลที่
จะนาํไปใชในการพูดคุยกบัผูอ่ืนได 
 4. เพื่อความตองการมีสวนรวม (Participation) เพื่อรับรู และมีสวนรวมในเหตุการณความเปนไป
ตางๆ ที่เกิดขึน้ในสงัคมรอบ ๆ ตัว 
 
 ชารล เค อัทคนิ (Atkin, 1973) กลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมาก ยิ่งมีหูตากวางไกล มีความรู 
ความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนที่ทนัสมัย ทันตอเหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย 
 
 โรเจอรส และ สเวนนิง่ (Rogers and Svenning, 1969) ไดขยายแนวคิดเกีย่วกับการเปดรับ
สื่อมวลชน ใหกวางขวางออกไปอีกโดยใหคํานิยามวาสื่อมวลชนนัน้ครอบคลุมถึงสื่อ 5 ประเภท คือ 
หนงัสือพมิพ ภาพยนตร วทิยุ นิตยสารและโทรทัศน  
 ในการเปดรับขาวสารจากสือ่มวลชน ผูรับสารอาจเปดรับขาวสารโดยผานกระบวนการในการเลือก
รับขาว  (Select  Exposure) ซึ่งการเลือกรับขาวสารบคุคลนั้น มี 4  ลักษณะ ซึง่แตละลักษณะมีขั้นตอน
ตางๆ ที่เกีย่วของกันดงันี ้(Klapper 1960 :5) 
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1.  การเลือกรับหรือการเลือกใช (Select  Exposure) 
 บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือ  และขาวสารจากแหลงสารตาง ๆ ตามความสนใจ  และความตองการ
ของตนเพื่อนํามาใชแกปญหาและเปนขอมลู  เพื่อสนองความตองการของตน 
 2.  การเลือกใหความสนใจ (Select  Attention)   
 นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสาร บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารที่ไดรับซึ่ง
สอดคลองหรือเขากันไดกับ ทัศนคติ และความเชื่อด้ังเดิมของบุคคลนั้น ๆ ในขณะเดียวกนัก็พยายาม
หลีกเลี่ยงการรับขาวสารที่ขดัตอทัศนคติ หรือความดัง้เดิม ทั้งนี้เพราการไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับ
ความรูสึกของเขา  จะทาํใหบุคคลเกิดความรูสึกไมพึงพอใจและสับสนได 
 3.  การเลอืกรับรูและตคีวามหมาย  (Selective   Perception  and  Selective  
Interpretaton)  
 เมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง ผูรับสารอาจมีการเลือกรับรูและเลือกตีความที่
ไดรับดวย ตามประสบการณของแตละคน ผูรับสารจะมีการตีความขาวสารที่ไดรับมาตามความเขาใจของ
ตนเองหรือตามทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ  ความตองการ  และแรงจูงใจของตนในขณะเดียวนัน้ 
 4.  การเลือกจดจํา (Selective  Retention) 
 หลังจากที่บุคคลเลือกความสนใจ เลือกรับรู และตีความขาวสารไปในทิศทางที่สอดคลองกบั
ทัศนคติ และความเชื่อของตนแลว บุคคลยังเลือก จดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตองการจาํเขาไวใน
ประสบการณ ในขณะเดียวกนัก็มกัจะลืมขาวสารที่ไมตรงกับความสนใจของตนเอง 
 
 ขั้นตอนในการรับส่ือนั้น  ถาขาวสารสามารถเขาถงึระดบัความสนใจของผูรับสาร ก็จะทาํใหการ
ส่ือสารนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 เหตุผลในการที่บุคคลเลือกสนใจ หรือต้ังใจรับขาวสารอยางไรจากสือ่นั้น มนีักวิชาการหลายทาน 
ที่มีความคิดเห็นสอดคลองกันดังนี้ (อางใน จารุณี  บุญนิพทัธ ,2539) 
 
  ไฟรดสัน ไรเลย และฟลาวเวอรแมน (Friedson Riley  and Flowerman) มีความเห็นวาแรงจูงในที่
ตองการเปนทีย่อมรับ ของสมาชิกภายในสังคมจะเปนสิ่งที่ชวยกาํหนดความสนใจการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือตางๆ ก็เพือ่ตอบสนองความตองการของตน ซึง่ปรากฎการณนี้  เมอรตัน (Merton) ไรท (Wright) และ  
วาบเลส (Waples) เรียกวา “พฤติกรรมในการแสวงหาขาวสาร” นกัวิชาการเหลานี้มีความเหน็ตรงกันวา 
ผูรับขาวสารจะเลือกรับจากสื่อใดนั้น  ยอมเปนไปตามบทบาท และสถานภาพในสังคมของผูรับสารและ
เหตุผลในการรับขาวสารก็เพื่อไปเปนหัวขอในการสนทนา  ซึง่จะทําใหผูรับสารรูสึกตนเปนสวนหนึ่งของ
สังคม 
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 การวิจยัครั้งนีไ้ดนําทฤษฎีการเปดรับขาวสารมาเปนกรอบในการสรางแบบสอบถามเพื่อศึกษาถงึ
การเปดรับขาวสารของนักเรยีนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความรู (Knowledge) 
  
 เบนจามิน เอส บลูม (Benjamin  S.  Bloom  ,1971 : 271)  กลาววา  “ความรู” เปนสิ่งที่เกีย่วของ
กับการระลึกถงึสิ่งเฉพาะเรื่องหรือเร่ืองทั่ว ๆ ไป ระลึกไดถึงวธิีการ กระบวนการ หรือสถานการณตางๆ โดย
เนนความจํา 
 
 คารเตอร วี กูด (Carter  V.  Good  ,1973 : 325)  ไดใหความหมายของ “ความรู”  ไววา  ความรู
เปนขอเท็จจริง (Fact)  ความจริง (Truth) กฎเกณฑ และขอมูลตางๆ ทีม่นุษยไดรับและรวบรวมสะสมไว
จากประสบการณจริงตางๆ   
 
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526 : 16)  กลาววา “ความรู” เปนพฤติกรรมขั้นตนที่ผูเรียนเพยีงแตจําได  
อาจจะโดยการนึกไดหรือโดยการมองเหน็ ไดยิน  หรือจําได ความรูขั้นนี้ไดแก  ความรูเกีย่วกับ  คําจํากัด
ความ  ความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฎี กฎ  โครงสราง  และวิธีการแกปญหาเหลานี ้
 
 วิชัย วงษใหญ (2523 :  130)  กลาววา  “ความรู” เปนพฤติกรรมเบื้องตนที่ผูเรียนสามารถจดจําได
ระลึกได  โดยการมองเหน็ ไดยิน ความรูในทีน่ี้คือ  ขอเท็จจริง กฎเกณฑ คําจาํกัดความ เปนตน 
 
 ธวัชชัย  ชัยจริฉายากุล (2539 : 29)  กลาววา  “ความรู” หมายถงึ  การเรียนรูที่เนนความจําและ
การระลึกไดทีม่ีตอความคิด  วัตถุ  และปรากฎการณตางๆ  เปนความจําทีเ่ร่ิมจากสิ่งทีง่าย ๆ ที่เปนอิสระ
แกกันไปจนถึงความจาํในสิง่ที่ยุงยากซับซอน และมีความหมายตอกนั 
  
 สุภารักษ  จูตระกูล  (2537 : 20)  กลาววา “ความรู”  เปนการรับรูเบื้องตน ซึ่งบุคคลสวนมากไดรับ
ผานประสบการณโดยการเรียนรูจากการตอบสนองสิ่งเรา แลวจัดระบบเปนโครงสรางของความรูที่
ผสมผสานระหวางความจาํกับสภาพจิตวทิยา ดวยเหตนุี้ความรูจึงเปนความจําที่เลอืกสรรซึ่งสอดคลองกับ
สภาพจิตใจของตนเอง 
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 จากที่กลาวมาอาจสรุปความหมายของ “ความรูในการประหยัดพลงังานไฟฟา”  ไดวาเปนการ
ระลึกได จําไดในเรื่องความหมาย ขอเท็จจริง ความจริง และขอมลูตางๆ อันเกีย่วเนื่องกบัการประหยัด
พลังงานไฟฟา ซึ่งไดจากการสังเกต ประสบการณ หรือจากสื่อตางๆ ประกอบกัน 
 
 ความรูทาํใหไดรูถึงความสามารถในการจดจํา  และระลกึถึงเหตุการณ และประสบการณที่เคยพบ
มาแลว แบงไดดังนี ้

1. ความรูเกีย่วกบัเนื้อหา 
2. ความรูเกีย่วกบัวิธี  และการดําเนนิการที่เกี่ยวของกับส่ิงใดสิ่งหนึง่ 
3. ความรูเกีย่วกบัการรวบรวมแนวความคิด และโครงสราง 

 
การประเมนิดานความรู ตามที่นกัวิชาการ ชื่อ บลูม (Bloom) และคณะ ไดแยกระดับความรูไว 6 

ระดับ คือ 
1. ระดับที่ระลึกได  (Recall)  หมายถงึ การเรียนรูในลักษณะที่จาํเรื่องเฉพาะวิธีปฏิบตั ิ

กระบวนการ และแบบแผนได ความสาํเรจ็ระดับนี้ คือ ความสามารถในการดึงขอมลูจากความจาํออกมา
ได 

2. ระดับที่รวบรวมสาระสาํคัญได (Comprehension)  หมายถงึ  บุคคลสามารถทาํบางสิง่
บางอยางไดมากกวาการจําเนื้อหาที่ไดรับ  สามารถเขียนขอความเหลานั้นไดดวยถอยคาํของตนเอง 
สามารถแสดงใหเหน็ไดดวยภาพ ใหความหมายแปลความ  และเปรียบเทียบความคิดอื่น ๆ หรือคาดคะเน
ผลที่เกิดขึ้นตอไปได 

3. ระดับของการนาํไปใช (Application) สามารถนาํเอาขอเท็จจริง และความคิดที่เปนนามธรรม 
(Abstract) ปฎิบัติจริงอยางเปนรูปธรรม 

4. ระดับของการวิเคราะห (Analysis) สามารถใชความคิดในรูปของการนําความคิดมาแยกเปน
สวน เปนประเภท  หรือการนาํขอมูลมาประกอบกนัเพื่อการปฎิบัติของตนเอง 

5. ระดับการสังเคราะห (Synthesis)  คือ การนาํเอาขอมูล แนวความคิด  มาประกอบกัน แลว
นําไปสูการสรางสรรค ซึ่งเปนสิ่งใหมแตกตางไปจากเดมิ 

6. ระดับของการประเมนิ (Evaluation)  คือ ความสามารถในการใชขอมูลเพื่อต้ังเกณฑ  การ
รวบรวมผล ผลวัดขอมูลตามมาตรฐาน  เพื่อใหตั้งขอตัดสินถึงระดับของกิจกรรมแตละอยาง 
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แนวความคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการมีสวนรวม 
  
 การมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมตาง ๆ นัน้ เร่ิมมมีาตั้งแตมนุษยเร่ิมอยูกนัเปนชุมชนซ่ึงเกิด
ไดหลายลักษณะ หลายรูปแบบ  และหลายวัตถุประสงค การมีสวนรวมของประชาชน คือ การทีป่ระชาชน
หรือชุมชนหนึง่ ๆ ไดพัฒนาความสามารถในการจัดการ และควบคมุการใชทรัพยากรของตน และปจจัย
การผลิตที่มีอยูในสังคม  เพื่อใหเกิดประโยชนทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมไดอยางเต็มที่  และเหมาะสม ไม
กอใหเกิดปญหาตนเองและสังคม  ซึง่ในการมีสวนรวมนี้ไดพัฒนาการรับรูและขอมูลขาวสารที่ไดรับ ซึ่ง
แสดงออกพฤติกรรม และกาํหนดรูปแบบและวิถีชวีิตของตนเอง   
 องคการสหประชาชาติ ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนในฐานะทีเ่ปนสวนหนึง่
ของกระบวรการในการพัฒนาไววา  คือ การเขารวมกิจกรรมอยางกระตือรือรน และมีพลงัของประชาชนใน
ระดับตางๆ คอื 

1. กระบวนการตดัสินใจ  เพือ่กําหนดเปาหมายของสังคม และการจดัสรรทรัพยากรในการให
เปาหมายนัน้ 

2. ในการปฏิบัตติามแผนการ หรือโครงการตางๆ  โดยสมคัรใจ 
 

นิรันดร จงวุฒเิวศย (อางถงึใน ทวทีอง หงษววิัฒน, 2527 : 182-183)  กลาววา  การมีสวนรวม 
หมายถงึ  การเกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณของบุคคลหนึ่งในสภาพการณกลุมซึ่งผลของความ
เกี่ยวของดังกลาวเปนเหตุเราใหการกระทาํการให (Contribution)  บรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้นกับทัง้ทาํ
ใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย แนวความคิดเกีย่วกบัการที่ประชาชนมีสวนรวมใน
กิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนนั้น  ยังไดเกดิขึ้นกับชุมชนตางๆ ทัว่โลก  ซึ่งการมีสวนรวมเกิดจากแนวคิด 3  
ประการ คือ 

1. ความสนใจและความกังวลรวมกนั ซึ่งเกิดจากความสนใจและความเปนหวงกงัวล
ของบุคคลซึ่งพองตองกัน กลายเปนความสนใจและความหวงกงัวลรวมกนัของ
สวนรวม 

2. ความเดือดรอนและความไมพึงพอใจรวมกนัที่มีตอสถานการณที่เปนอยูนัน้ลงมือ
กระทาํรวมกนั 

3. การตกลงใจรวมกนัที่จะเปลีย่นแปลงกลุมหรือชุมชนไปในทิศทางที่ปรารถนา การ
ตัดสินใจรวมกนันี้ จะตองรุนแรงมากพอที่จะทาํใหเกิดความคิดริเร่ิมกระทําการที่
สนองตอบความเห็นชอบของคนสวนใหญเกี่ยวของกับกจิกรรมนั้น 
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อยางไรก็ตาม  การมีสวนรวมอาจจะเกิดจากแนวคิดอื่นๆ เชน 
1. ความศรัทธาทีม่ีตอความเชื่อถือบุคคลสําคัญและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ทําใหประชาชนมีสวน

รวมในกิจกรรมตางๆ เชน  การลงแขก การบําเพ็ญประโยชน 
2. ความเกรงใจที่มีตอบุคคลทีเ่คารพนับถือหรือมีเกียรติยศตําแหนง ทําใหประชาชนเกดิ

ความเกรงใจที่จะมีสวนรวมดวย ทั้งๆ ที่ยงัไมมีศรัทธาหรือ ความเต็มใจอยางเต็ม
เปยมทีจ่ะกระทํา  เชน ผูใหญออกปากขอแรงผูนอยก็จะชวย 

3. อํานาจบังคับที่เกิดจากบุคคลที่มีอํานาจเหนือกวา ทาํใหปวงชนถกูบีบบังคับ ใหมี
สวนรวมในการกระทําตางๆ เชน บีบบังคับใหทาํงานเยี่ยงทาส 

 
รูปแบบของการมสีวนรวม 
 
นิรันดร จงวุฒเิวศย (อางถึงใน ระวีรําไพ ศริิคุปต ,2540 : 44)  กลาววา  รูปแบบของการมีสวนรวม

นั้นอาจกาํหนดออกไดเปน 3 ประการ  ตามลักษระของการมีสวนรวม ดังนี ้
1. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยตรง (Direct  Participation)  โดยผานองคการจัดตั้ง

ของประชาชน เชน กลุมเยาวชนตาง ๆ 
2. การที่ประชาชนมีสวนรวมทางออม  (Indirect  Participation)  โดยผานองคการ

ผูแทนของประชาชน เชน กรรมการของกลุมหรือชุมชนกรรมการหมูบาน 
3. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยการเปดโอกาส (Open Participation) โดยผาน

องคการที่ไมใชผูแทนของประชาชน เชน สถาบันหรือหนวยงานทีเ่ชญิชวน หรือเปด
โอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวมเมื่อไรก็ไดทุกเวลา 

 
แนวคิดการประหยัดพลงังานและรักษาสิ่งแวดลอมสําหรับนักเรียน 
 
วิธีการงายๆ ในการชวยประหยัดพลงังาน 
 

1. นักเรียนจะชวยประหยัดพลงังานจากการใชหลอดไฟ ดงันี ้
• ปดไฟเมื่อไมใช หรือเมื่อออกจากหองทุกครั้ง 
• ใชแสงสวางจากธรรมชาติ แทนเทาทีท่ําได เชน การอานหนังสอืในสถานทีท่ีม่ีแสง
ธรรมชาติเพยีงพอ หรือเปดมานหรือหนาตางใหกวางขึ้น เพื่อใหแสงสวางจากธรรมชาติผาน
เขามาในหองเรียน 
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• หมั่นทําความสะอาดหลอดไฟ ไมใหฝุนจับ จะชวยใหหลอดไฟสองสวางไดเต็มที่ โดย
ปดสวิตชหลอดไฟกอน เพื่อปองกนัอันตรายจากไฟฟาดดู การทําความสะอาดหลอดไฟอยาง
สม่ําเสมอ ทาํใหไมตองติดหลอดไฟเพิ่มใหความสวาง จงึชวยลดการใชไฟฟาลงได 
 

2. นักเรียนชวยประหยัดน้าํมนัจากการใชรถยนตได ดังนี ้
• หากระยะ ทางใกล ๆ สามารถเดินไปเองได ควรเดินไป หรือข่ีจักรยาน หรือพายเรือ 
ควรหลีกเลีย่งการใชรถยนต และชักชวนใหเพื่อนๆ และคุณพอ คุณแม ใชพาหนะตามความ
จําเปนเพื่อชวยประหยัดพลังงานและมลพิษ 
• หากเพื่อนบานจะไปทางเดียวกนั นกัเรียน ควรแนะนาํใหใชรถยนตคันเดียวกัน หรือ
ติดรถไปดวยกัน (Car Pool) เพื่อเปนการลดปริมาณรถยนตบนทองถนน 
• ไมจําเปนตองเปดเครื่องปรับอากาศภายในรถ หากอากาศภายนอกเยน็สบายพอควร เชน 
ชวงเวลาเชา หรือชวงเวลาเย็น 

 
3. นักเรียนชวยประหยัดพลงังานในการใชเครื่องปรับอากาศได ดังนี ้

• แนะนาํคุณพอ คุณแมให เลือกใชเครื่องปรับอากาศที่มีขนาดเหมาะสมกับหองที่จะ
ติดต้ัง 
• เมื่อเปดเครื่องปรับอากาศ ควรปดหนาตาง ประตูทกุบานใหสนทิ เพื่อไมใหความเย็น
ภายในหองร่ัวไหลออกไป 
• อยาตั้งอุณหภูมิใหเยน็มากเกินไป เพราะอุณหภูมิยิง่ต่ํา จะยิ่งเปลอืงไฟ อุณหภูมิที่
เหมาะสมควรอยูที่ 25 oc   และทุกอุณหภูมิที่เพิ่มข้ึน 1 oc  จาก  25 oc จะชวยประหยัดได
รอยละ 10 
• ชุดระบายความรอน หรือที่ภาษาองักฤษเรยีกวา Condensing Unit ซึ่งตั้งอยูนอกตัวบาน 
ควรตั้งอยูในทีร่มเย็น ระบายอากาศไดดี และไมถูกแสงแดดโดยตรง เพราะจะชวยให
เครื่องปรับอากาศทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึน้ และควรตั้งใหหางจากผนังอยางนอย 
15 ซม.  เพื่อระบายความรอนไดดี จะชวยประหยัดไฟฟาไดมากขึ้น 
รอยละ 15-20   
• ควรปดเครื่องปรับอากาศทกุคร้ังหากไมอยูในหองมากกวา 1 ชัว่โมง หรือ ปดในชวงพัก
กลางวัน เชน หองเรียน หองทาํงาน 
• ไมต้ังตูเย็นไวในหองทีม่ีการปรับอากาศ เพราะไปเพิ่มความรอนที่ระบายจากตูเย็น 
ทําใหเครื่องปรับอากาศทาํงานหนกัขึ้นสิน้เปลืองไฟ 
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• ไมปลกูตนไม ไมตากผา ไมรีดผา ไมตมน้ําในหองที่มีการปรับอากาศ เพราะไปเพิ่ม
ความชืน้ทาํใหเครื่องปรับอากาศทํางานหนักขึ้น สิ้นเปลอืงไฟ 

 
4. นักเรียนชวยประหยัดไฟฟาจากการใชตูเยน็ได ดังนี ้

• ควรเปด – ปด ตูเย็นเมื่อจําเปนตองหยิบของเทานัน้ และตอง ปดตูเยน็ทันทีที่เลิกใช 
• ควรหมัน่รักษาความสะอาดตูเย็นอยางสม่าํเสมออยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 
• ควรตั้งอุณหภูมิตูเย็นใหเหมาะสม เพราะการตั้งอุณหภมูิที่เยน็เกินไป จะสิน้เปลืองไฟ แต
ถาสูงเกนิไปจะทําใหอาหารในตูเย็นเนาเสยีได ควรต้ังอุณหภูมภิายในตูเย็นที่  
3 - 6 oc ถาตัง้ไวเยน็กวาทีก่ําหนด 1  oc จะสิ้นเปลืองไฟฟาเพิม่ข้ึนรอยละ 25  
• ควรเลือกสถานที่ตัง้ตูเยน็ใหเหมาะสม ไมควรตั้งในบริเวณที่มีเตาไฟ หรือมีแสงแดดสอง
ถึง เพราะจะทาํใหตูเยน็นั้นตองใชไฟฟามาผลิตความเยน็มากขึ้น 
• ควรต้ังตูเย็นใหหางจากผนังดานหลัง และดานขางทั้งสองดาน อยางนอยขางละ 
15 ซม. และดานบนไมนอยกวา 30 ซม. เพื่อใหระบายความรอนจากตูเย็นดีขึ้น และจะชวย
ประหยัดไฟไดมากขึ้นรอยละ 39 
• อยานําอาหารที่ยังรอนหรอือุนไปแชในตูเย็นทันท ี ควรรอใหอุณหภูมิลดลงเทา
อากาศภายนอกกอน 
 

5. นักเรียนชวยประหยัดน้าํได ดังนี ้
• การซักผาดวยมือควรรองน้าํใสภาชนะ เชน กาละมัง กระปอง  
อยาเปดน้ําทิง้ไวตลอดการซักผา 
• ไมวาจะซกัผาดวยมือหรือซักผาดวยเครื่องซักผาควรเลอืกใชผงซักฟอกที่เหมาะสมเพราะ 
ผงซักฟอกชนิดที่ใชกับเครื่องซักผาจะมีฟองนอยซึง่จะลดความเสียหายใหกบั
ตัวเครื่อง และหากใชผงซักฟอกทีม่ีฟองมาก อาจตองสิ้นเปลืองน้ําในการซักเพิ่มขึ้น 
• ถาบานใดตองการซักผาดวยเครื่องซักผา ควรเลือกขนาดเครื่องซักผาใหเหมาะสมกับ
จํานวนบุคคลในบาน เพราะสามารถประหยัดทั้งน้ําและไฟฟาได 
• ในกรณีที่ใชเครื่องซักผา ไมควรซักผาดวยเครื่องซักผาเพียงครัง้ละ 2 – 3 ชิ้น เพราะ
จะสิ้นเปลืองน้ําเทากับการซักผา 20 ชิน้ 
• ขณะแปรงฟน ขณะฟอกสบู หรือขณะใชแชมพสูระผม ควรปดกอกน้ํากอนไม
เปดใหน้ําไหลทิ้งโดยเปลาประโยชนและเปดกอกน้าํใหมเมื่อตองการใชน้ําสะอาดลาง 
• ขณะกําลังทําความสะอาดถวยชาม ดวยน้ํายาลางจาน อยาเปดกอกน้ําทิ้งไว 
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• ใชอุปกรณที่ออกแบบมาเพือ่การประหยัดน้ําสาํหรับอุปกรณในหองน้าํ เชน ใชกอกแบบ
คันโยกแทนกอกรุนหมุนเปด – ปด 
• ใชสุขภัณฑ (โถชักโครก) ประหยัดน้ํา สุขภัณฑรุนเกาเมื่อเราชักโครก จะใชน้ํามากถึง 20 
ลิตรตอครั้ง แตสุขภัณฑประหยัดน้ําจะใชน้ําเพียง 6 ลิตรตอครั้ง 
• ติดต้ังอุปกรณเติมอากาศที่กอกน้ํา เพื่อที่จะชวยเติมอากาศในน้ําใหมีปริมาณมากแต
ใชน้ํานอย จะชวยลดปริมาณการใชน้าํลงไดถึงรอยละ 40 -60  
• ควรรดน้ําตนไมในชวงเชาหรือเย็น เวลารดน้ําตนไมควรใชหัวฉีดแบบน้ําพุ (Sprinkle) 
หรือใชฝกบัวรดน้ํา และที่สาํคัญอยารดนาตอนแดดจัด เพราะจะระเหยไปโดยเปลาประโยชน 
ตนไมจะไดน้ํานอยลง 
• ชวยกันตรวจวาในบานไมมีจุดใดที่น้ํารัว่ เพราะเปนสาเหตุทีท่ําใหสูญเสียน้ําโดยใช
เหต ุ
• หากที่โรงเรียนมีตูกดน้ํา เมื่อด่ืมน้ํา ควรกดแตเพียงพอดื่ม อยากดจนลนแกว 

 
6. นักเรียนชวยกนัประหยัดการใชกระดาษได ดังนี ้

• เราสามารถแปรรูปกระดาษใชแลวและนํากลับมาใชใหมได ดงันั้นควรนํากระดาษ
หนงัสือพมิพ กลองกระดาษ ฯลฯ ที่ใชแลว รวบรวมใสกลองไวในมุมของหองเรียนเพื่อนํา
กลับไปแปรรูปเปนกระดาษทีส่ามารถนํามาใชอีกครั้งหรือที่ภาษาอังกฤษเรียกวา Reclycle 
• เวลาที่ตองใชกระดาษทุกชนิด ควรคิดไวเสมอวา กระดาษทีน่ํามาใชนัน้มีคุณคาไดมา
อยางลาํบาก ดังนัน้ ในการใชกระดาษควรใชทั้งสองหนา (Reuse) และถาเปนกระดาษ
ชําระควรดึงเทาที่จาํเปนตองใช 
• ควรทิ้งกระดาษในถังขยะแหง (ถังสีเหลืองฝาสเีหลอืง) ซ่ึงเปนถังสําหรับขยะแหง
ที่นําไปแปรรูปกลับมาใชใหมได เชน กระดาษที่ใชแลว แกวที่ชํารุด และพลาสตกิทีช่ํารุด  
 

7. นักเรียนชวยรกัษาสิง่แวดลอมได ดังนี ้
• หลีกเลี่ยงหรอืงดใชโฟมในทุกกรณ ี
• หากมีการนําอาหารไปรับประทานที่โรงเรียนหรือไปซ้ืออาหารนอกบาน นําปนโตหรือ
กลองใสอาหารไปใช แทนการบรรจุในกลองโฟม 
• พยายามใชวัสดุอ่ืนๆ ที่ไมสรางมลพิษ แทนการใชโฟม เชน ในการบรรจุหีบหอกันของแตก 
ควรใชกระดาษที่ตัดเปนฝอย ๆ แทนการใชโฟม 
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8. นักเรียนใชถานไฟฉายที่สามารถบรรจุไฟไดใหม (Rechargbable Battery) 
• เมื่อถานไฟฉายหมดอายุ ใหนําไปใสในเครือ่งบรรจุถานไฟฉาย 
• เสียบปลั๊กเครือ่งบรรจุถานไฟฉายซึ่งไฟฟาจะไปบรรจุถานไฟฉายใหใชไดอีกครั้ง 
• เมื่อบรรจุไฟเสร็จ ถานไฟฉายก็พรอมที่จะใชงานไดอีกครั้งจนหมด และนํากลับมาบรรจุได
ซ้ําอีก 
• แนะนาํใหคุณพอคุณแม หนัมาใชถานไฟฉายทีส่ามารถบรรจไุฟไดใหม ถึงแมวา
ถานไฟฉายชนิดนี้จะมีราคาแพงกวาชนิดธรรมดา แตถาเทียบกับการซือ้ถานไฟฉายชนิด
ธรรมดาหลาย ๆ คร้ัง ผลโดยรวมในระยะยาวของการใชชนิดบรรจุไฟไดใหมจะมีราคาถูกกวา 
และยังชวยลดจํานวนขยะอนัตรายลงอีกดวย 

 
9. นักเรียนชวยกนัรักษาส่ิงแวดลอมจากการใชพลาสติกได ดังนี ้

• ใชถุงผาเมื่อไปซ้ือของ เก็บถุงผาซึ่งพับไวในกระเปาเพื่อจะไดนํามาใชไดตลอดเวลา 
• ใชถุงพลาสติกที่ยอยสลายได (Bio – Degradable Plastic) 

 
10. นักเรียนชวยกนัประหยัดไฟฟาจากเครื่องคอมพิวเตอรได ดังนี ้

• ถอดปลั๊กเมื่อเลิกใชงาน 
• ปดจอภาพเมือ่ไมใชงานนานเกนิกวา 15 นาท ี หรือต้ังเวลาใหคอมพิวเตอรปดเองโดย
อัตโนมัต ิ
• เลือกซื้อคอมพิวเตอรทีม่ีระบบประหยัดพลังงาน โดยสงัเกตจากสัญลักษณ Energy Star 
เพราะระบบนีจ้ะใชกําลงัไฟฟาลดลงรอยละ 55 ในขณะที่รอทาํงาน 

 
 แนวคิดการประหยัดพลังงานและรักษาส่ิงแวดลอมสําหรับนักเรียนนี ้ ผูวิจยั ไดนํามาเปน
สวนประกอบในการสรางสํารับคําถามเกี่ยวกับความรูในการประหยัดพลังงานไฟฟา 
 
เอกสารงานวจิัยที่เกีย่วของทั้งในและตางประเทศ 
 
 เยาวลักษณ โหตรภวานนท (2538) ศึกษา กลยทุธการใชสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมนกัเรียน
ใหมีทัศนคติใชไฟฟาอยางประหยัดและมปีระสิทธิภาพ กรณีศึกษา : นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่ 6 ใน
โรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร พบวา เมื่อนักเรียนถกูตอกย้ําเรื่องการประหยัดไฟฟาจากครูผูสอนที่เคย 
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ผานการสัมนา เร่ืองการประหยัดไฟฟา และผานการเยี่ยมชมแหลงผลิตไฟฟาตางๆ ยิ่งทําใหรูปแบบการ
รณรงคเขมขนขึ้น ครูเปนผูที่ใกลชิดกับนกัเรียนบทบาทครูนับวามีความสําคัญอยางยิ่ง ทีจ่ะมีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติและยอมรวมมือปฏิบัติของนักเรียน 
 ผลการศึกษาสรุปไดวา นกัเรียนสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับการประหยดัไฟฟาคอนขางดี มทีัศนคติ
ในเชิงสรางสรรคตอการประหยัดไฟฟา และมีพฤติกรรมการใชไฟฟาที่ถกูตอง ส่ือโทรทัศน เปนสื่อที่
นักเรียนใชเวลาเปดรับมากทีสุ่ด 
 
 ชาญชัย เจรญิลาภดลิก (2539)  ศึกษากระบวนการรณรงคทางการสื่อสารเพื่อสังคม “โครงการ
ถนนสีขาว”  ผลการวิจยัพบวา  การดําเนินกิจกรรมทัง้หมดของโครงการ “ถนนสีขาว”  มีเปาประสงคเพื่อ
คืนกําไรตอบแทนสงัคม  แตในขณะเดียวกนัก็เปนโครงการที่สรางภาพลักษณใหกับองคกรผูจัดทํา คือ 
บริษัทโตโยตาไดเปนอยางดีดานประสทิธภิาพของกระบวนการรณรงคพบวา  โครงการนี้มกีารวางแผนงาน
รณรงค  การผลิตสื่ออยางมีระบบ มีการใชบทบาทเสริมของสื่อมวลชน และการสื่อสารระหวางบุคคลได
เปนอยางด ี รวมทัง้มกีารเลอืกสรรสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  หากวายงัขาดการประเมนิถงึความ
ตองการและเปาประสงครวมทั้งความสามารถในการตอบสนองของผูรับสารเปาหมายโดยที่มกีาร
ประเมินผลโครงการเพียงครัง้สองครั้งเทานั้น 
 
 สําหรับในสวนของการวิเคราะหเปาประสงคของกระบวนการรณรงคทางการสื่อสารพบวา  
โครงการ  “ถนนสีขาว”  เปนการดําเนนิกจิกรรมในรูปแบบของการกระตุน  และโนมนาวใหเกิดการเปลี่ยน
ทัศนคติของผูรับสารอันเปนอันดับแรก  รองลงมาก็คือ  กิจกรรมการใหขอมูล ความรู เพื่อกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงของพฤตกิรรมของกลุมเปาหมายในที่สุด  ทั้งนี้โดยอาศัยกลยุทธตางๆ ที่สําคัญในหลาย ๆ 
ดานคือ  รูปแบบการกระตุนซึ่งมีเนื้อหาเพื่อกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความกลวั  ใหเหตุผลตลอดจนใช
กลุมอางอิงในการจูงในกลุมเปาหมาย  โดยใชกลยทุธการกระตุนใหเกิดความกลัวตอผูรับสารเปาหมาย
เปนสวนใหญ 
 
 สมบูรณ ศรีวัฒนะตระกูล (2540)  ศึกษากลยุทธการสื่อสาร และประสิทธิผลของการ
ประชาสัมพันธ เพื่อการประหยัดพลงังานไฟฟาในโครงการประชารวมใจ ประหยัดไฟฟา ของการไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทย  ผลจากการศึกษาในสวนของกลยุทธของการดาํเนนิโครงการ พบวา  กลยทุธการใช
ส่ือ  คือ  ส่ือมวลชน  อันไดแก โทรทัศน เปนสื่อหลกั หนังสือพิมพ วทิย ุนิตยสาร  เปนสื่อรอง นอกจากนั้น
ยังมีส่ือสนับสนุนอืน่ ๆอีก เชน  เอกสาร แผนพับ  โปสเตอร  อีกทัง้กลยุทธในการเปลี่ยนแปลงการตลาด  
โดยการเปลีย่นอุปกรณประหยัดไฟที่โครงการแนะนํา ใหเปนอุปกรณประหยัดไฟทั้งหมด โดยการชักจงู  
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และขอความรวมมือจากผูใชและนําเขาอุปกรณไฟฟา  โดยการไฟฟาฝายผลิต แหงประเทศไทย เปนผูเปด
ตลาด  จัดชองทางการจัดจาํหนาย  และจดักิจกรรมสงเสริมการตลาด   
 ผลจากการศึกษาถงึประสิทธผิลของโครงการพบวา  กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบั
โครงการในระดับสูงจากสื่อ  โทรทัศน  หนงัสือพิมพ  วิทยุ นิตยสาร และสื่อบุคคลตามลําดับ  กลุมตัวอยาง
ที่มี เพศ และรายได แตกตางกนัมกีารเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการจากโทรทัศนแตกตางกัน  สวนกลุม
ตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัมีเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการจากวิทยแุตกตางกนัแตไมพบความแตกตาง
ของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารในกลุมตัวอยางทีม่ี  อาชีพ  และการศึกษา ที่แตกตางกนั  โดยผลของการ
เปดรับขาวสารของโครงการนั้น  มีความสมัพันธตอระดับความรูในระดับสูง มทีัศนคติที่ดี  และมรีะดับการ
มีสวนรวมในระดับที่สูง  โดยความรูและทัศนคติมีความสมัพันธตอการมีสวนรวม 
 
 พิมพใจ ปทมสันติวงศ (2542)  ศึกษา กลยทุธการประชาสัมพนัธและประสทิธิผลโครงการ
รณรงคแยกประเภทขยะของสํานักรักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาในสวนกลยุทธ
ประชาสัมพันธโครงการรณรงคนั้น พบวา กลยทุธหลัก คือ การใชส่ือมวลชนเปนชองทางในการเผยแพรส
ปอตโครงการรณรงค รองลงมาคื สื่อเฉพาะกิจประเภทปายรณรงคตางๆ  ส่ือหนงัสือพิมพ และวารสาร
สํานักรักษาความสะอาด โดยมีวัตถปุระสงคเพื่อสรางความตระหนกัตอการแยกประเภทขยะ และมี
พฤติกรรมการแยกประเภทขยะ 
 สําหรับผลการศึกษาในสวนของประสิทธิผลโครงการรณรงค พบวา กลุมตัวอยางมกีารเปดรับ
ขาวสารโครงการรณรงคอยูในระดับปานกลางถงึต่ํา มีความตระหนักตอการแยกประเภทขยะในระดับสูง 
แตมีพฤติกรรมในการแยกขยะในระดับตํ่า 
 

ศศวิิมล ปาลศรี (2538)  ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ แลพฤติกรรมการ
ใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัดของเจาหนาที่ในหนวยงานราชการ  รัฐวิสาหกิจและเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัดของกลุม
ตัวอยาง  สวนใหญมกีารเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด  รองลงมาไดแก สื่อวทิยุ หนังสือพิมพ 
โปสเตอร  และเอกสารที่ไดรับแจก ตามลาํดับ  พฤตกิรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการประหยดัพลังงาน
ไฟฟา มีความสัมพนัธเชงิบวกกับการใชพลังงานอยางประหยัด กลุมตัวอยางทีม่ีเพศ อายุ การศึกษา  
รายได ตางกนั มพีฤติกรรมการใชไฟฟาอยางประหยัด ไมแตกตางกนั ความรูเกี่ยวกบัการใชพลงังานอยาง
ประหยัด ทัศนคติตอการใชพลังงานไฟฟา  อยางประหยัด มีความสัมพันธเชงิบวกกับพฤติกรรมการใช
พลังงานไฟฟาอยางประหยัด 
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วริศรา  สาระโกเศศ (2539)  ศกึษาการใชสื่อโฆษณาของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ใน
การวางแผนกระตุนความสนใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
 ความพึงพอใจในเนื้อเร่ืองมีความสัมพนัธกบัความสนใจ ความเขาใจ และการมแีนวโนมที่จะมี
พฤติกรรมประหยัดพลงังานไฟฟาของกลุมตาง ๆ โดยมีความคิดเหน็วา เนื้อหาเกี่ยวกับวิธกีารประหยัด
พลังงานไฟฟา สามารถกระตุนใหประชาชนสนใจที่จะประหยัดพลงังานไฟฟาไดมากที่สุด  ความพงึพอใจผู
แสดงและคําขวัญมีความสัมพนัธกับความสนใจที่จะประหยัดพลงังานไฟฟา  เพศชายและเพศหญิงมี
ความสนใจทีจ่ะประหยัดพลังงานไฟฟาไมแตกตางกนั แตมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมประหยัดพลังงาน
ไฟฟาตางกนั โดยเพศหญิงจะมีแนวโนมที่จะมพีฤติกรรมประหยัดพลังงานไฟฟามากกวาเพศชาย 
 
 นฤมล โรหติจันทร (2534)  ศึกษาถึงประสทิธิผลของส่ือประชาสัมพันธทีม่ีตอความรู และ
ทัศนคติเกีย่วกับโครงการรักเจาพระยากบัตาวิเศษของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวาทั้ง
พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธ ความรู และทศันคติ เกีย่วกับโครงการและสื่อประชาสมัพันธใน
โครงการนั้น ตางมีความสมัพันธในโครงการนัน้ จะตองใหประชาชนมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธที่มาก
เพียงพอที่จะทาํใหเกิดการรบัรูและจดจําได 
 
 พจนา วาสิกรัตน (2536) ศึกษาเรื่องประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธโครงการธิงคเอิรท  ในการ
ใหความรู และทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมแกนักเรยีนมธัยมศึกษาตอนตน  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวา  การเผยแพรเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมสามารถเปลี่ยนแปลงระดับความรูใน
กลุมนกัเรียนได  แตไมสามารถเปลี่ยนทัศนคติของนักเรียนใหเปนไปในทางที่ดข้ึีนได  ทัง้นี้อาจจะ
สันนษิฐานไดวามีสาเหตมุาจากการเลือกรับขาวสาร  การเลือกสนใจขาวสาร การเลือกรับรูขาวสาร และ
การเลือกจดจาํขาวสาร ของนักเรียนที่เขารับฟงการเผยแพรซึ่งเกี่ยวของกับสภาพจิตใจของผูรับสาร ที่มี
ผลกระทบโดยตรงกับการรับขาวสาร  หากผูรับสารไมสนใจและไมรับรู การสื่อสารก็จะไมสัมฤทธิ์ผล 
 
 ลดาวลัย พอใจ (2536) ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวมใน
การอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตอําเภอพิปูน จงัหวัดนครศรีธรรมราช พบวา 
 พฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมไมมีความสัมพนัธกับความรูเกี่ยวกับการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตอําเภอพิปนู 
 พฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีความสัมพนัธกับความตระหนกัในการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมในระดับตํ่า และมีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิง่แวดลอมในระดับ
ปานกลาง 
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 ความรูเกีย่วกบัการอนุรักษสิ่งแวดลอม มคีวามสัมพันธกับความตระหนกัในการอนรัุกษ
สิ่งแวดลอมในระดับตํ่า และมีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมในระดับปานกลาง 
 
 พีระนันท บูรณะโสภณ (2537) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมี
สวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานค พบวา 
 บุคคลที่มีเพศ อายุ และรายไดตางกนั จะมีความแตกตางกนัในดานการเปดรับสารจากสื่อทั้ง 
ส่ือมวลชน สือ่บุคคล และสื่อเฉพาะกิจ แตไมพบความแตกตางทางดานพฤตกิรรมการเปดรับสารในผูมี
การศึกษาและอาชีพตางกนั 
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการใชผลิตภัณฑเพือ่อนุรักษสิ่งแวดลอมไมมีความสัมพันธ
กับความรูเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการใชผลิตภัณฑเพือ่อนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อมวลชน 
ประเภทวทิย ุ และนิตยสาร และจากสื่อเฉพาะกิจประเภทการจัดนิทรรศการมีความสัมพนัธเชงิบวกกับ
ทัศนคติตอการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม 
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการใชผลิตภัณฑเพือ่อนุรักษส่ิงแวดลอมจาก สือ่มวลชน สื่อ
บุคคล และสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิง่แวดลอม 
 ความรูเกีย่วกบัการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมไมมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในการ
ใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม 
 ทัศนคติตอการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมสีวนรวมใน
การใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม 
 
 พิมลพรรณ สุทธวิงศ (2537) ศึกษา การรับทราบขาวสารจากสื่อมวลชน กบัการรับทราบ
ขาวสารการรณรงคจากสื่อมวลชน จิตสาํนึก และการมีสวนรวมในการใชน้าํอยางประหยัดของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

1. กลุมตัวอยางสวนใหญรับทราบขาวสารทัว่ไปจากสื่อมวลชนในระดับปานกลาง รับทราบ
ขาวสารการรณรงคจากสื่อมวลชนในระดบัสูง มีจิตสํานึกและมีสวนรวมในการใชน้ําอยาง
ประหยัดในระดับสูง  

2. พฤติกรรมการรับทราบขาวสารทั่วไปจากสือ่มวลชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการ
รับทราบขาวสารการรณรงคจากสื่อมวลชน 

3. พฤติกรรมการรับทราบขาวสารการรณรงคจากสื่อมวลชน ไมมีความสัมพนัธกับจติสํานึกใน
การใชน้าํอยางประหยัดและไมมีความสัมพันธกับการมสีวนรวมในการใชน้ําอยางประหยัด 
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4. จิตสํานึกในการใชน้ําอยางประหยัด มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการใชน้ํา
อยางประหยัด 

  
  
 ดานินทร กิจนิชี (2540) ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการอนุรักษพลงังานใน
โครงการรวมพลังหารสองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 400 คน มี
แบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู พบวา 
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการอนุรักษพลังงานจากสื่อนิตยสารมีความสมัพันธเชงิบวก
กับความรูเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน 
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการอนุรักษพลังงานจากสื่อโทรทัศน นิตยสาร โปสเตอร มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน 
 และพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการอนุรักษพลังงานจากสือ่วิทยุ หนงัสือพิมพ มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการอนรัุกษพลงังาน 
 
 ชลดา ทองสกุนอก (2540) ศึกษา การเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ ความตระหนกั และการมีสวน
รวมในการอนรัุกษพลงังานของเจาของอาคารและโรงงานควบคุม ผลการวิจยั พบวา 

1. กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับส่ือ ความรูและการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานอยูใน
ระดับปานกลาง มทีัศนคติตอการอนุรักษพลังงานในเชิงบวก และมีความตระหนกัตอการ
อนุรักษพลังงานอยูในระดับสูง 

2. การเปดรับส่ือมีความสมัพนัธเชิงบวกกับความรู ทัศนคติ และการมสีวนรวมในการอนุรักษ
พลังงาน แตไมมีความสัมพนัธกับความตระหนกัในการอนุรักษพลังงาน 

3. ความรูในเรื่องการอนุรักษพลังงาน มีความสัมพนัธในเชงิบวกกับการมสีวนรวมในการอนุรักษ
พลังงาน แตไมมีความสัมพนัธกับทัศนคตแิละความตระหนกัตอการอนุรักษพลังงาน 

4. ทัศนคติตอการอนุรักษพลงังานมีความสมัพันธเชิงบวกกบัความตระหนักและการมสีวนรวม
ในการอนุรักษพลังงาน 

5. ความตระหนกัตอการอนุรักษพลังงานมีความสัมพนัธในเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการ
อนุรักษพลังงาน 

6. การเปดรับส่ือมวลชนจากนติยสาร อินเตอรเน็ต และส่ือบุคคลจากผูสัมมนาและผูเขารวม
สัมมนา พนกังานในทีท่ํางาน และความตระหนกัตอการอนุรักษพลังงาน เปนตัวแปรที่มี
อิทธิพลในการทํานายเรื่องการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานในเชงิบวก 
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 ชนินทร ตวนชะเอม (2541) ศึกษา การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมใน
โครงการ “รักไทยใหถูกทาง” ของนิสิต นักศึกษา มหาวทิยาลัยรัฐบาลและเอกชน พบวา 

1. นิสิต นักศกึษา มหาวทิยาลยัรัฐบาลและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการเปดรับขาวสาร
ในโครงการ “รักไทยใหถูกทาง” ไมแตกตางกัน 

2. นิสิต นักศึกษา มหาวทิยาลยัรัฐบาลและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความรู  ทัศนคติ
และการมีสวนรวมในโครงการ “รักไทยใหถกูทาง” ไมแตกตางกนั 

3. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการ “รักไทยใหถกูทาง” ไมมีความสัมพันธกับ
ความรูเกีย่วกบัโครงการ “รักไทยใหถูกทาง” 

4. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการ “รักไทยใหถกูทาง” ไมมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติเกีย่วกับโครงการ “รักไทยใหถูกทาง” 

5. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการ “รักไทยใหถูกทาง” ไมมีความสมัพนัธกับการมี
สวนรวมเกี่ยวกับโครงการ “รักไทยใหถูกทาง” 

6. กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรทีแ่ตกตางกนั มีความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมใน
โครงการ “รักไทยใหถูกทาง” ไมแตกตางกนั 

 
ฐัทธนา  แสงอราม (2542)  ศึกษาการเปดรับขาวสารเกีย่วกบั  “โครงการน้ําประปาดื่มได” 

ความรู ทัศนคติ  และพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  การเปดรับ
ขาวสารเกีย่วกับ “โครงการน้ําประปาดืม่ได”  ไมมีความสัมพนัธกบัความรูเกีย่วกับน้าํประปาดื่มไดของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  แตการเปดรับขาวสารจากสือ่เฉพาะกิจมีความสัมพนัธเชงิบวกกับ
ทัศนคติทีม่ีตอการบริโภคน้ําประปา  และการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสือ่บุคคลมีความสัมพนัธ
เชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่ม 

 
นารีกานต พราหมนก (2544) ศึกษา การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนักของผูบริหาร

และการมีสวนรวมในการอนรัุกษสิ่งแวดลอมของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
1. ผูบริหารโรงแรมสวนใหญมีการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมในระดับต่ํา มี

ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมในระดับปานกลาง มีความตระหนักในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมในระดับสูงและมสีวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมในระดับสูง 

2. การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมทั้งจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไมมี
ความสัมพันธกับความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหาร 
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3. การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมทั้งจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไมมี
ความสัมพันธกับความตระหนกัในการอนรัุกษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร 

4. การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมทั้งจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลของผูบริหารมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 

5. ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธกับความตระหนักในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมของผูบริหาร 

6. ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารไมมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 

7. ความตระหนกัในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารมคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมในการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 

8. โรงแรมที่มีขนาดและระดับมาตรฐานการบริการแตกตางกนั มีสวนรวมในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมแตกตางกนั 

9. ระดับมาตรฐานการบริการของโรงแรมเปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายการมีสวน
รวมในการอนรัุกษสิ่งแวดลอมของโรงแรมไดมากที่สุด 

 
 วันชาติ ศลิานอย (2528) ศึกษาความสมัพันธระหวางการเลือกชมรายการโทรทัศนกับฐานะทาง
สังคมมิติ สมัฤทธิ์ผลทางการเรียน และสถานภาพของครอบครัว ประชากรกลุมตัวอยางเปนนักเรียนระดับ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพชัน้ปที่ 2 ประเภทวิชาพาณิชยกรรม พบวา เพศ อายุ สมัฤทธิ์ผลทางการเรียน ฐานะ
ทางสังคมมิต ิ และสถานภาพของครอบครัวมีความสมัพันธกับการเลือกชมรายการโทรทัศน โดยนกัเรียน
หญิง นักเรียนที่มีอายุเฉลีย่ต่ําสุด และนักเรียนจากครอบครัวที่มีรายไดเฉลี่ยสูงสดุ นอกเหนือจากรายการ
บันเทงิแลว กม็ักจะเลือกชมรายการการตนูและรายการสําหรับเด็ก 
 

เพชรชมพู เทพพิพธิ (2532) ไดศึกษาเรื่องความสัมพนัธระหวางความชอบหนงัสือการตูน  
รายการโทรทศัน และเกมคอมพวิเตอรกับพฤติกรรมกาวราวของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที ่ 6 
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา นกัเรยีนชัน้ประถมศึกษาปที่ 6 ในกรุงเทพมหานครชอบดูโทรทัศนมาก
เปนอันดับที่ 1 และรายการโทรทัศนที่ชอบดูคือ รายการโทรทัศนประเภทการตนู 
 
 วไลรัตน พนูวศิน (2535) ไดศึกษาความตองการรายการโทรทัศนของเด็กชนบทอายุ 9 -14 ป 
ศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาปที ่ 4-6 ในจังหวัดสุรินทร พบวา รายการที่เปนนิยมของเด็กชนบท ไดแก 
การตูน รายการสําหรับเด็ก และละคร 
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 ปณฑิตา ทองสิมา (2536) ไดศึกษา ถงึการใชโทรทศันของเด็กภายในครอบครัว โดยใชวิธีการ
สังเกตแบบมสีวนรวม และทฤษฎีการใชโทรทัศนในดานสังคมเปนแนวทาง พบวา รายการโทรทัศนทีเ่ด็ก
เปดรับมากที่สดุไดแก รายการการตูนและละคร  

บุษบา สธุีธร (2530) ไดกลาวไววา การกาํหนดแนวคิดโครงการโดยการจับหัวใจโครงการ 
บางครั้งอาจนาํแนวคิดหรือหัวใจของโครงการ มาสรางสโลแกน หรือต้ังชื่อโครงการใหส้ันและประทับใจ 
และกินใจนั้น จะเปนประโยชนตอการรณรงคอยางมาก 
 
 เสรี วงษมณฑา (2528) ไดใหความเหน็วาการคิดกิจกรรมใด ๆ ควรคํานงึถงึผลประโยชนของ
สาธารณชนสวนใหญเปนสาํคัญเพราะนัน่คือ ภาพที่จะชวยใหการทํากิจกรรมดังกลาวไดรับการเผยแพร
ทางดานสื่อมวลชน เพราะสื่อมวลชนยอมมองวา กิจกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อสาธารณะประโยชนนัน้มีคาควรกับ
การเปนขาว 
 

ดร. ศรีเรือน แกวกังวาล (อางใน เอกสารการนําเสนอผลงานโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 
บริษัทเดนทส ุ ยงัก แอนด รูบิแคม จํากัด,2546) พบวา วยัเด็กตอนกลาง มีพฒันาการทางสังคมขยาย
ขอบขายกวางขวาง พอแมยงัคงมีบทบาทสําคัญในการอบรมดูแล แตผูใหญอ่ืนๆ นอกบาน เชน ครู ก็เร่ิมมี
บทบาทพอ ๆ กับพอแมและผูปกครองทีบ่าน  เด็กวยันีท้ํากจิกรรมตางทีเ่ปน กลุม ไดดี และพยายาม
ประพฤติตามวัฒนธรรมกลุมเพื่อใหไดรับการยอมรับใหเปนสมาชิกของกลุม มกีารพัฒนาความรูสึกเหน็
คุณคาของตนเอง มพีฤติกรรมคลอยตามอทิธิพลของเพื่อน  การรวมกลุมของเด็กวยันีส้รางนิสยัแขงขันและ
รวมมือกนัในทุก ๆดานของชีวิต เชน ความฉลาด การเรยีน การเลน เด็กวัยนี้ตองการคํายกยองจากการได
เปนคนสาํคัญ มีความรูสึกอยากใหมีผูสนใจรวมกิจกรรมกับตน ดังนั้นการเลียนแบบของเด็กจะเกดิไดจาก 
เพื่อนในกลุม หัวหนากลุม ครูที่เด็กรัก บคุคลที่เด็กไดพบเห็น และจากการฟง ไดรูจากการอาน การเขียน 
การดูภาพยนตร การดูโทรทศัน 
 
 ปาลมเมอร (Palmer,1974 : 95-100) ไดศึกษาวิจยัเรือ่งรายการโทรทัศนสาํหรับเดก็ เพื่อสํารวจ
ลักษณะการเลือกชมรายการโทรทัศนและความแตกตางของเด็กในแตละระดับ ในการเลือกชมรายการ
โทรทัศน โดยศึกษาในกลุมนักเรียนชัน้ประถมศึกษาและชั้นมธัยมศึกษา นอกจากนี้ยงัไดสัมภาษณความ
คิดเห็นของครแูละผูปกครองเกี่ยวกับรายการโทรทัศนดวย พบวา เด็กเล็กชอบชมรายการประเภทลึกลับ  
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โลดโผน ผจญภัย เชน รายการนักสืบ รองลงมาชอบชมการตูน สวนเด็กโตชอบชมรายการละครและ
ภาพยนตรคติสอนใจ 
 
 เชสเตอร และ วิลลสิ (Chester and Willis,1978 : 486-487) ศึกษาพบวาเด็กในชวงอาย ุ4-9 ป 
จะชอบเรื่องราวเกี่ยวกับนทิานพืน้บาน เทพนิยายและเรื่องราวที่เปนจริงเปนจงัขึ้น เร่ืองราวเกี่ยวกับ
อัตชีวประวัติ การผจญภัย การคนควา ประดิษฐ และเรือ่งกีฬา 
 
 แคลปเปอร (Klapper , 1960) ไดทําการศึกษาและสรปุงานวิจยัที่สาํคัญเกี่ยวกับอิทธิพลของการ
ส่ือสารมวลชน และสรุปใหเหน็ความสามารถของการสื่อสารมวลชนในการที่จะเปลี่ยนแปลงทศันคติและ
พฤติกรรมของบุคคลวา โดยปกติการสื่อสารมวลชนนัน้ ไมใชสาเหตุสําคัญเพียงประการเดียวที่จะทําให
เกิดผลในผูรับสาร และทาํหนาที่รวมกันหรือมีปจจัย อิทธิพลทีเ่ปนตวักลางอืน่ ๆมากกวา และประสิทธิภาพ
ของการสื่อสารมวลชนข้ึนอยูกับลักษณะตางๆ ของการสื่อสาร แหลงสาร หรือสถานการณตาง ๆ ของการ
ส่ือสารดวย 

 
 
 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 



บทที่  3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจยัเรื่อง “กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธและประสิทธิผล โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา” เปน

การวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey  Reseaarch) แบบวัดครั้งเดียว  โดยแบงการวิจัยออกเปน 2 สวน ดังนี ้ คือ  
 
 สวนที่ 1  การศึกษา กลยทุธการใชสื่อ และการดําเนนิงานประชาสมัพันธในโครงการเก็บคาไฟใส
กระเปา  โดยมีรายละเอยีด  ดังนี ้
 
แหลงที่มาของขอมูล 
 
 ขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้   ไดจาก 
 
 1.   แหลงขอมลูประเภทบุคคล   
  เนื่องจาก โครงการ “เก็บคาไปใสกระเปา”  ของ สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
(สนพ.)  ไดวาจางบริษทัเอกชน คือ  บริษทั เดนทสุ  ยงัก  แอนด  รูบิแคม จํากัด  ในการดําเนนิการวาง
แผนการรณรงค ดังนัน้ ผูมีสวนเกี่ยวของกบัการดําเนินงาน โครงการฯ จึงแบงเปน 2 สวน ดังนี ้
 1.1   เจาหนาที ่ จาก สํานกังานนโยบายและแผนพลงังาน ซึ่งเปนผูดูแล และรับผิดชอบในการ
วางแผน และดําเนนิการประชาสัมพันธ 
 1.2   เจาหนาที ่บริษัท เดนทส ุยังก  แอนด  รูบิแคม จํากัด  ที่ไดรับมอบหมายใหดูแล โครงการ
เก็บคาไฟใสกระเปา 
 
 2.   แหลงขอมลูประเภทสื่อ และเอกสารตางๆ ไดแก 

- แผนการใชสื่อประชาสมัพันธ  และรายละเอียด ในการเตรียมงานกอนเผยแพรการ
ประชาสัมพันธจาก สํานักงานนโยบายและแผนพลงังาน  และ บริษทั เดนทสุ ยงัก  แอนด  รูบิแคม  จาํกัด 

-     ตวัอยางสื่อตาง ๆ ที่ใชเผยแพรในการรณรงค  เชน  โปสเตอร  แผนพับ  หนงัสอืพิมพ รวมทัง้ 
VDO โฆษณาที่ใชในโครงการ 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
1.   แหลงขอมลูประเภทบุคคล 

ใชการสัมภาษณแบบเจาะลกึ  โดยวางแนวทางการสัมภาษณ  กาํหนดประเด็นขอมูลที่ตองการพรอม
บันทกึเทปการสัมภาษณและจดรายละเอยีดประกอบกนัไป 
 
2.   แหลงขอมลูประเภทสื่อและเอกสารตาง ๆ 
 ผูวิจัยไดทาํการรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกีย่วของกับโครงการและสื่อตางๆ  ทีส่ามารถใชเปน
เครื่องมือในการวิเคราะหและศึกษารวมกบัขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจยัสวนทีเ่ปนกลยทุธการใชสื่อประชาสัมพันธโครงการรณรงค 
ผูวิจัยไดนาํเอาขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ แหลงขอมลูมาศึกษา  และสรุปรวมประเด็นสําคัญ  นําเสนอ
ขอมูลเชิงพรรณนาตามทีก่ําหนดวัตถุประสงคของการวจิัยครั้งนี ้  โดยบรรยายกลยุทธการใชส่ือ
ประชาสัมพันธโครงการรณรงค  พรอมดวยการนาํเสนอกิจกรรมตางๆ  ตามวัตถปุระสงคโครงการ  การ
เลือกใชสื่อ  เนื้อหาสารตาง ๆ ที่ใชในการเผยแพรผานสือ่ตางๆ  
 
 สวนที่ 2     การศึกษาประสทิธิผลของการดําเนินงานประชาสัมพันธโครงการเก็บคาไฟใส
กระเปา  จากการวิจยัเชิงสาํรวจ  (Survey  Reseaarch) 
 
ประชากรที่ศกึษา 
 ประชากรทีท่าํการศึกษาในครั้งนี ้  คือ  เดก็นักเรียนชัน้ประถมศึกษา ปที่ 5 – ปที่ 6 ที่มีอายุตั้งแต  
9 – 12 ป  ที่อยูในโรงเรยีนที่เขารวมโครงการ ฯ และอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งมีรายชือ่โรงเรียน
กรุงเทพมหานคร  30  โรงเรียน  ดังนี ้
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รายชื่อโรงเรียนกรุงเทพมหานคร  30  โรงเรียน  ดังนี ้

 
1.  โรงเรียนสารสาสนเอกตรา  2.  โรงเรียนแอดเวนตีสเอกมัย  
3.  โรงเรียนสารสาสนพัฒนา  4.  โรงเรียนสตีบุตรบํารุง 
5.  โรงเรียนศรวีิกรม   6.  โรงเรียนพระหฤทัยพัฒนเวศม 
7.  โรงเรียนซางตาครูสคอนแวนท  8.  โรงเรียนเซนตจอหน 
9.  โรงเรียนเซนตโยเซฟบางนา  10. โรงเรียนพระแมมารี สาทร 
11. โรงเรียนพระแมมารี สาธุประดิษฐ 12. โรงเรียนพระแมมารี  พระโขนง 
13. โรงเรียซางตาครูสศึกษา  14. โรงเรยีนบรูณะศึกษา 
15. โรงเรียนผดุงศิษยพทิยา  16. โรงเรียนทวิไผงาม 
17. โรงเรียนเบญจมินทร   18. โรงเรียนราชวนิิต 
19. โรงเรียนเซนตหลยุสศึกษา  20. โรงเรียนเซนตโยเซฟทิพวัล 
21. โรงเรียนเซนตโยเซฟคอนแวนท 22. โรงเรียนเซนตฟรังซีสซาเวียรคอนแวนท 
23. โรงเรียนลาซาล   24. โรงเรียนสาธิตแหงมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร 
25. โรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนท  26. โรงเรียนอสัสัมชัญแผนกประถม 
27. โรงเรียนอนุสาสนวทิยาสุมทรปราการ 28. โรงเรียนพระหฤทัยดอนเมือง 
29. โรงเรียนเขมะสิริอนุสรณ  30. โรงเรียนแมพระฟาติมา   
 
ที่มา  :  บริษัท เดนทสุ  ยังก  แอนด รูบิแคม จํากัด , 2545  
  
 ในการวิจัยครัง้นี้  ไมสามารถศึกษาจากประชากรทัง้หมดได  จึงจําเปนตองมกีารสุม ตัวอยาง โดย
มีขอกําหนดวา จะศกึษาจากประชากรใน 4  โรงเรียน ตามที่ไดมีการสุมตัวอยาง เทานั้น     
 
ขนาดของกลุมตัวอยางและวิธกีารสุมตวัอยาง 
 
 กลุมตัวอยางที่ศึกษา  คือ  เด็กนักเรียนชัน้ประถมศึกษา ปที ่ 5 – ปที่ 6 ทีม่ีอายุตัง้แต 9 – 12 ป  
และอยูในโรงเรียนที่เขารวมโครงการฯ  
 ในการวิจัยครัง้นี ้  ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางทั้งสิน้  400   คน   โดยใชวิธีเลือกตวัอยางแบบหลาย
ขั้นตอน  (Multi - Stage  Sampling)  ซึง่จะแบงการสุมตัวอยางออกเปน  2  ขัน้ตอน คือ 
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ขั้นตอนที่ 1  สุมเลือกโรงเรียน  (Simple  Random  Sampling) 
 
 ใชวิธีจับฉลากเลือกโรงเรียน  4  โรงเรียน  ใน 30  โรงเรยีน  ในเขตกรงุเทพมหานคร  ไดเขตที่จะ
ทําการศึกษาโดยแตละโรงเรียนมีจาํนวนนกัเรียนชัน้ประถมปที ่5 ประถมปที ่6  ดงันี ้
        ประถมปที่ 5  ประถมปที่ 6 
 1.โรงเรียนทวิไผงาม               174      112 

2.โรงเรียนเซนตโยเซฟคอนแวนท        473      482 
 3.โรงเรียนสาธิตแหงมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร     280      273 
 4.โรงเรียนเขมะสิริอนุสสรณ       302      300 
 
ที่มา โรงเรียนทิวไผงาม ,2546 
 โรงเรียนเซนยโยเซฟคอนแวนท ,2546 
 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ,2546 
 โรงเรียนเขมะสิริอนุสสรณ ,2546 
 
ขั้นตอนที่  2  การเลือกกลุมตัวอยางทีเ่ปนนักเรยีน 
 
 ใชวิธีสุมแบบแบงออกเปนกลุม (Quota  Sampling)   ซึ่งทาํการสุมจากเด็กนักเรียนชั้นประถมปที่ 
5  และปที ่6  ดังนี ้
  

ประถมปที ่ 5  ประถมปที ่6 
รร.ทิวไผงาม     41   53 
รร.เซนตโยเซฟคอนแวนท    53   55 
รร.สาธิตแหงมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  54   52 
รร.เขมะสิริอนสุสรณ    58   58 
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 ใชวิธีสรางแบบสอบถามซึง่ไดจากการคนควาและดัดแปลงจากแนวคิดงานของผูที่ไดทําวิจัย
มาแลว  แลวนําแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา  เพื่อจัดลําดับเนื้อหาแบบสอบถามใหครอบคลุม
ขอมูลที่ตองการ  โดยแบงออกเปน 4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 เปนคําถามเกีย่วกับขอมูลสวนตัว  ไดแก เพศ  ผลการศึกษา  อาชพีของบิดา 
มารดา  การศกึษาของบิดา มารดา   การเขารวมกิจกรรมในโรงเรียนหรือชุมชน 

ตอนที่ 2 เปนคําถามเกีย่วกับการเปดรับขาวสารทัว่ไปเกี่ยวกบัการประหยัดพลงังานไฟฟา 
และการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประหยัดพลังงานไฟฟา  จากโครงการเก็บคาไฟ
ใสกระเปา 

ตอนที่ 3 เปนคําถามเกีย่วกับความรูเร่ืองการประหยัดพลังงานไฟฟา 
ตอนที่ 4 เปนคําถามเกีย่วกับการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา  
 การเผยแพรขอมูลขาวสารการประหยัดพลังงานไฟฟา 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
 แบบสอบถามที่จัดขึ้นไดนําไปทดสอบ  (Pretest)  เพื่อศึกษาถงึภาษาที่ใชในแบบสอบถาม วาสือ่
ความหมายตรงกับวัตถุประสงคที่กาํหนดไวหรือไมและมีปญหาอุปสรรคในการตอบคําถามประการใดบาง  
จากนั้นจงึนาํแบบสอบถามทีส่รางขึ้นไปขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา   และไดนําไปทดสอบกับกลุม
นักเรียนในเขตกรุงเทพมหานครที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน  30  ชุด  เพื่อตรวจสอบความสัมพันธเกี่ยวของ 
(Relevance) ของเนื้อหาความเปนไปได (Feasibility) วาแตละขอส่ือความหมายไดตรงตามที่ผูวิจัย
ตองการหรือไมและนําผลทีไ่ดรับไปหาคาความเชื่อถือได  เพื่อแกไขใหเหมาะสม 
   

1.  ในการคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของความรูเร่ืองการประหยัดไฟฟา  และการมีสวนรวมการ
ประหยัดพลงังานไฟฟา  ผูวิจัยคํานวณโดยใชสูตร คูเดอร  ริชารดสนั  (Kuder  Rechardsan’s  Method)  
สําหรับแบบทดสอบมีการใหคะแนนแตละขอเปนแบบ  0 , 1 (วิเชียร   เกตุสิงห , 2543 : 92) 
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เมื่อ k คือ จํานวนขอ 
 S2 คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้ฉบับที่ไดจากการทดสอบ 

X  คือ คะแนนเฉลีย่รวมทัง้ฉบับ 
 
ผลที่ไดจากการคํานวณคาความนาเชื่อถือไดของแบบสอบถาม เปนดงันี ้
 
 ความรูเร่ืองการประหยัดพลงังานไฟฟา  มีคาความนาเชื่อถือได  0.8564 
 การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ  มีคาความนาเชื่อถือได  0.8796 
 

2.  สําหรับแบบสอบถามชนดิมาตราสวนประเมินคา (Rating  Scale) ที่ใหคะแนนแตละขอเปน 1 
2 3  4  5   มสีูตร ดังนี ้  (วิเชียร เกตุสิงห, 2543 : 93)  ซึ่งจะใชในสวนการเปดรับขาวสารและการเผยแพร
ขอมูลขาวสารของโครงการ 
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เมื่อ α  คือ คาความนาเชือ่ถือได 
 k คือ จํานวนขอ 
 Vi คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
 Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุขอ 
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ผลที่ไดจากการคํานวณคาความนาเชื่อถือไดของแบบสอบถาม 
 
การเปดรับขาวสารของโครงการ ฯ   มีคาความนาเชื่อถือได 0.9054 
การมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา มีคาความนาเชื่อถือได 0.8364 

 การเผยแพรขอมูลขาวสารโครงการฯ  มีคาความนาเชื่อถือได 0.8214 
 
 ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจยัดังกลาว พบวา ในสวนของการเปดรับขาวสาร 
ความรู การมสีวนรวม และการเผยแพรขอมูลขาวสารโครงการ นัน้ ถือวาอยูในเกณฑทีย่อมรับได คือ มี
ระดับคาความเชื่อถือได (Reliability Coefficient) สูงเกิน 0.8  จึงสามารถนําแบบสอบถามไปใชเกบ็ขอมูล
ได 
 
ตัวแปรในการวิจัย 
 
 ตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน  2  สวน คือ 
 สวนที ่ 1  เปนการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธซึง่จะศึกษาดวยการสัมภาษณเจาะลึก และ
การศึกษาจากเอกสารโครงการ 
 สวนที่ 2  เปนการศึกษาประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธโครงการรณรงค  ดวยวธิีวิจัยเชิงสาํรวจ 
ซึ่งตัวแปรที่กาํหนดในการวิจยัครั้งนี ้  ประกอบดวยตัวแปรอิสรและตัวแปรตาม  แจกแจงตามสมมติฐานได
ดังนี ้
 

สมมติฐานขอที่ 1    พฤตกิรรมการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ โครงการ “เก็บคาไฟใสกระเปา”  ของ
สํานักนโยบายและแผนพลงังาน  มีความสัมพันธกับความรูของนกัเรยีนในการประหยัดพลงังานไฟฟา 
ตัวแปรตน คือ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการ “เก็บคาไฟใสกระเปา” 
ตัวแปรตาม คือ ความรูของนักเรียนในการประหยัดพลังงานไฟฟา 
 
 สมมติฐานขอที่ 2  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกีย่วกบัการประหยัดพลังงานไฟฟาของ
นักเรียนม ีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา 
ตัวแปรตน คือ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการประหยัดพลงังานไฟฟา 
ตัวแปรตาม คือ การมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา 
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 สมมติฐานขอที่  3 ความรูเกี่ยวกับการประหยัดพลงังานไฟฟาของนกัเรียนมีความ 
สัมพันธกับการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา 
ตัวแปรตน คือ ความรูเกีย่วกบัการประหยดัพลังงานไฟฟา 
ตัวแปรตาม คือ การมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา 
  
 
การวัดคาตัวแปร 
 1.  การเปดรับขาวสารเกีย่วกับโครงการเกบ็คาไฟใสกระเปา 
 การวัดตัวแปรเกี่ยวกับปริมาณการเปดรับขาวสาร โครงการเก็บคาไฟใสกระเปาของสื่อมวลชน 
และสื่ออ่ืน ๆ ใหคะแนนดังนี ้
 
 มากที่สุด 5 คะแนน 
 มาก  4 คะแนน 
 ปานกลาง 3 คะแนน 
 นอย  2 คะแนน 
 นอยที่สุด 1 คะแนน 
 
นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลีย่แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี ้
 
  ระดับการเปดรับขาวสาร 
 
1.  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49  มีการเปดรับขาวสารต่ํามาก 
2.  คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 มีการเปดรับขาวสารต่ํา 
3.  คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 มีการเปดรับขาวสารปานกลาง 
4.  คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 มีการเปดรับขาวสารสงู 
5.  คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 มีการเปดรับขาวสารสงูมาก 
 

การวัดปริมาณการเปดรับขาวสารจากสือ่เฉพาะกิจของโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา โดยมส่ืีอ
เฉพาะกิจอยู 6 ประเภท กําหนดใหคะแนนผูที่เคยรับส่ือ เปน  1 คะแนน และ คะแนนสาํหรับผูทีไ่มเคยรับ
สื่อเปน 0  คะแนน แลวนาํมากําหนดระดับความรูเปน 3 ระดับ ดังนี ้
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คะแนนระหวาง 0 – 2  มีการเปดรับระดับตํ่า 
คะแนนระหวาง 3 – 4  มีการเปดรับระดับปานกลาง 
คะแนนระหวาง 5 - 6   มีการเปดรับระดับสูง   

 
2.  ความรูเร่ืองการประหยัดพลังงานไฟฟา 
 วัดจากการรับรู และความรูในขอมูล ขาวสาร เร่ืองการประหยัดพลงังานไฟฟาของนกัเรียน ที่เสนอ
ผานสื่อตางๆ มีลักษณะคําถามใหเลือกตอบ โดยมีคาํตอบที่ถูกตองเพียงคาํตอบเดยีว มีคําถามทัง้หมด 12  
ขอ  กําหนดใหคะแนนผูที่ตอบถูก เปน  1 คะแนน และ คะแนนสําหรับผูที่ตอบผดิเปน 0  คะแนน แลว
นํามากาํหนดระดับความรูเปน 3 ระดับ ดังนี ้
  

คะแนนระหวาง 0 – 4  หมายถงึ มีความรูในระดับตํ่า 
 คะแนนระหวาง  5 – 8  หมายถงึ มีความรูระดับปานกลาง 
 คะแนนระหวาง  9 – 12  หมายถงึ มีความรูในระดับสูงมาก 
 

3. วัดการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา 
 
 การวัดพฤติกรรมการใชไฟฟา ของนักเรียน วัดจากนิสยัการใชไฟฟา โดยใชคําถามทั้งหมด  12  
ขอ  ทีม่ีทัง้เชงิบวกและเชงิลบ ตามแบบของ Likert Scale กําหนดใหผูตอบเลือกคําตอบได 5 ตัวเลือก คือ 
บอยที่สุด บอย ไมแนใจ เปนบางครั้ง ไมปฏิบัติ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดงันี ้
 
     เชิงบวก   เชิงลบ 
 บอยที่สุด   5   1 
 บอย    4   2 
 ไมแนใจ    3   3 
 เปนบางครั้ง   2   4 
 ไมปฏิบัติ   1   5 
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 เกณฑการประเมินคาระดับการมีสวนรวม  นาํคะแนนทีไ่ดมาหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายของ
คาเฉลี่ย ดงันี ้

1.  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 มีการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟานอยที่สุด 
 2.  คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49  มีการมสีวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟานอย 
 3. คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49  มีการมสีวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟาปานกลาง 
 4. คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 - 4.49  มีการมสีวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟามาก 
 5. คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 มีการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟามากที่สุด 
 
 การวัดปริมาณการเผยแพรขอมูลขาวสารการประหยัดพลังงานไฟฟา 
การวัดตัวแปรเกี่ยวกับปริมาณการเผยแพรขอมูลขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาใหคะแนนดังนี ้

บอยที่สุด 5 คะแนน 
 บอยมาก 4 คะแนน 
 ปานกลาง 3 คะแนน 
 นานๆครั้ง 2 คะแนน 
 ไมเคยเลย 1 คะแนน 
นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลีย่แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี ้
 
  ระดับการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
1.  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49  มีการเผยแพรขอมูลขาวสารต่ํามาก 
2.  คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 มีการเผยแพรขอมูลขาวสารต่ํา 
3.  คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 มีการเผยแพรขอมูลขาวสารปานกลาง 
4.  คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 มีการเผยแพรขอมูลขาวสารสงู 
5.  คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 มีการเผยแพรขอมูลขาวสารสงูมาก 
  

การแปลความหมายคาสหสัมพนัธ ดังนี ้
1. คาสหสัมพนัธตั้งแต 0.00 – 0.20 มีความสมัพนัธกันในระดับตํ่ามาก 
2. คาสหสัมพนัธตั้งแต 0.21 – 0.40 ถือวามีความสัมพันธกนัในระดับตํ่า 
3. คาสหสัมพนัธตั้งแต 0.41 – 0.60 ถือวามีความสัมพันธกนัในระดับปานกลาง 
4. คาสหสัมพนัธตั้งแต 0.61 – 0.80 ถือวามีความสัมพันธกนัในระดับสูง 
5. คาสหสัมพนัธมากกวา 0.80  ถือวามีความสัมพนัธกนัในระดับสูงมาก 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไว ดวยการใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถาม
เอง โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ  2 เดือน  (เดอืนสิงหาคม – กันยายน 2546) 
 
การวิเคราหขอมูลและการประมวลผลขอมลู 
 
 การวิแคราะหขอมูล  แบงเปนขั้นตอน  ดงันี ้
 1.  การวิเคราะหเบื้องตนใชแบบวิเคราะหเชิงพรรณนา  (Description  Method)  โดยใช  รอยละ  
คาเฉลี่ย  และนําเสนอขอมูลในตาราง  เพือ่อธิบายขอมลูเบื้องตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี ้
 -  ขอมูลลักษณะทางประชากร อันไดแก  เพศ  ผลการเรียน อาชีพบิดามารดา  การศึกษาของบิดา
มารดา การเขารวมกิจกรรมในโรงเรียนหรอืในชุมชน 
 -  การเปดรับขาวสาร  (ประเภทของสื่อตาง ๆ ที่ใช) 
 -  ความรู  และการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา 
 - การเผยแพรขอมูลขาวสารโครงการ 
  
 2.  การทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative  Method) 
   ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน  (Pearson’s  Product  Moment  Correlation  
Coefficient)   เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรคูตาง ๆตามสมมตฐิานทั้ง 3 
 
การประมวลผลขอมูล 
 
 เมื่อเก็บขอมูลไดเรียบรอยแลว  ทาํการลงรหัส  (Code)  แลวจงึนําไปประมวลผลขอมูลดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
 



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 

 
 การวิจยัเรื่อง  “กลยุทธการใชสื่อประชาสมัพันธและประสิทธิผลโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา”  นี้
ไดแบงการศึกษาวิจยัออกเปน 2 สวนคือ สวนที่ 1 เปนการศึกษากลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธ และการ
ดําเนนิการประชาสัมพันธ ของโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา โดยศึกษาจากเอกสารโครงการและการ
สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ และสวนที ่ 2 เปนการศึกษาประสิทธิผลของโครงการ  โดยการวิจัยเชิงสํารวจ   
พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู และการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา  ผลการวิจัยได
นําเสนอเปน 2 สวนคือ 
 
สวนที่ 1  การศึกษากลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธและการดําเนินงานโครงการเก็บคาไฟใส
กระเปา 
 
 การศึกษากลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธในครั้งนี้และการดําเนินงานโครงการในครั้งนี้ ผูวิจัยได
ศึกษาจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการ  และทําการสัมภาษณผูที่เกีย่วของกับการวางแผนและ
ดําเนนิโครงการ  จาํนวน 2 ทาน   คือ 
 
 คุณเดชา  ลิ้มนักคา  - ที่ปรึกษาองคกรดานประชาสัมพนัธ 

  สํานักงานนโยบายและแผนพลงังาน 
 คุณเกียรตินิยม สวางเจริญ - Account  Director 

  บริษัท เดนทสุ  ยงัก  แอนด  รูบิแคม จํากัด 
 
 การสัมภาษณผูที่เกีย่วของกบัการวางแผนและดําเนนิงานโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาผล
การศึกษาเอกสารพรอมการสัมภาษณ มดีงันี ้
  

1. แนวคิดและที่มาของโครงการรณรงค 
 

จากการศึกษาเอกสารและสมัภาษณเจาหนาที่ผูเกีย่วของกับโครงการรณรงคพบวา
สืบเนื่องจากนโยบายของรัฐที่มีเปาหมายใหประชาชนของชาติเห็นความสําคัญและนําความคิดการ 
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ประหยัดพลงังานมาปฏิบัตอิยางจรงิจัง ทางสาํนักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ หรือ สพช.  
จึงเปนพนัธกิจหลักที่จะดําเนนิกิจกรรมรณรงคดานประหยัดพลังงานในรูปแบบตางๆ ทาง สพช. จึงเริ่ม
ดําเนนิการรณรงคดวย “โครงการรวมพลงัหาร 2” มาอยางตอเนื่อง จนกระทั่ง ป พ.ศ. 2544 สพช. จึงได
สานตอการรณรงคเพื่อประหยัดพลงังานไฟฟา ในรูปแบบการจัดกิจกรรมแขงขันภายใต “โครงการประหยัด
ไฟ กาํไร 2 ตอ” เปนโครงการรณรงคเพื่อการประหยัดพลงังานไฟฟาโดยเนนทีก่ลุมเปาหมายภาคที่อยู
อาศัยเปนหลกั ซึ่งไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากประชาชนทั่วประเทศ  

 
 ดังนัน้เพื่อใหนโยบายดานพลังงานทีมุ่งเนนในเรื่องการอนุรักษ พัฒนาและสงเสริมการใชพลงังาน

อยางมีประสิทธิภาพ จึงเห็นควรดําเนนิการรณรงคใหตอเนื่อง ซึ่งเปนการขยายผลการรณรงค ไปสู
กลุมเปาหมายที่เปนเยาวชน 

 
 สํานักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาต ิ ตระหนกัและเหน็ถงึความจาํเปนที่จะตอง
รณรงคโครงการประหยัดไฟ  กาํไร 2  ตอ  ตอเนื่องเพื่อสรางกระแสการรับรูวาในปจจุบันความตองการใช
ไฟฟาของครัวเรือนทัว่ประเทศมีสัดสวนสงูถึง 1 ใน 4 ของการใชไฟฟาโดยรวมของประเทศ  สรางการมี
สวนรวมในโครงการ  รวมถงึแนะนําวิธงีาย ๆ  ในการประหยัดไฟฟาภายในครัวเรอืน  และปลูกฝงแนวคิดที่
ดีในการประหยัดพลังงาน ชึ้ใหเหน็ถงึคณุคา  และความจาํเปนทีเ่ราจะตองประหยัดพลงังานและสราง
ความภาคภูมใิจที่ไดมีสวนรวมในการชวยชาติประหยัดพลังงาน ซึ่งจะนําไปสูการประหยัดเงินตรา
ตางประเทศและเปนหนึง่ในแนวทางที่จะมีสวนชวยฟนฟูเศรษฐกิจชาติ 
 
 โดยมุงเนนการสรางแรงจูงใจผานการใหสวนลดคาไฟฟาแกครัวเรือน  ที่เขารวมโปรแกรมดังกลาว
ทันที  ซึง่หลกัการขางตนนีน้บัเปนแนวทางที่จะสามารถกระตุนใหเกิดนสิัยการประหยดัพลังงาน ใชอยางมี
ประสิทธิภาพ อยางจริงจัง  ทันที  เนือ่งจากการกระตุนในลกัษณะนี้จะทําใหประชาชนเหน็ผลจริงที่เกิด
ขึ้นกับตนเอง  ซึ่งคาดวาจะเปนการจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเร็วยิ่งขึ้น 
 
 และจากการระดมความคิดผูนําความคิดเมื่อเดือนสิงหาคม 2544 ที่ผานมา ผูทรงคุณวุฒิจาก
หลายสาขาไดใหความเหน็ ดังนี้ แนวทางการใหสวนลดถือเปนแนวทางที่เหมาะสมดีแลวและสามารถ
วัดผลการรณรงคได รวมถึงควรจะไดขยายผลการรณรงคไปสูกลุมเปาหมายเยาวชน  และสถานศึกษา  
เนื่องจากเปนกลุมที่มบีทบาทที่จะกอใหเกดิการนําสารไปบอกตอบุคคลในครอบครัวไดอยางรวดเรว็และ
เปนนกัประหยัดพลังงานรุนเยาวอยางจริงจังไดซึ่งนาจะทําใหการรณรงคประสบผลสําเร็จตามที่
ตั้งเปาหมายไวไดเปนอยางดี 
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การดําเนินงานประชาสมัพนัธ 
 ดําเนนิการวางแผน  เพือ่ผลิตสื่อประชาสัมพนัธในลักษณะการรณรงค ผานสื่อตางๆ อยาง
เหมาะสม โดยมีความคิดหลัก ดังนี ้

1) เพื่อปลูกฝงกลุมเปาหมาย  ใหมพีฤติกรรมการประหยัดไฟฟาในครัวเรอืน  อยางจรงิจัง  
ทันที  และไปปฏิบัติใหเคยชินเปนกิจวัตร 

2) เพื่อกระตุนเปาหมาย  ลดการใชไฟฟาสวนเกนิในชวีิตประจําวนัใชไฟฟาอยางคุมคา และ
ใชอยางมีประสิทธิภาพ ตามแนวทางตางๆ ที่สามารถปฏิบัติไดจริงในชีวิตประจําวัน เพื่อ
พิชิตสวนลดคาไฟฟา  ตามเปาหมายโครงการที่ตัง้ไว 

 
ทางสํานักงานคณะกรรมการนโยบายพลงังานแหงชาติ ไดกําหนดแนวทางที่ตองการสื่อสาร ดังตอไปนี ้

1) มูลคาการใชพลังงานของคนไทยทัง้ประเทศ สูงถงึปละกวา 800,000 ลานบาท 
2) ประหยัดไฟฟา เปนเรื่องของคนทั้งชาต ิ
3) ประหยัดไฟฟา 10% ไดสวนลดคือ 20%  ชาติได 4,000 ลานบาท 
4) กลยุทธ และแนวทางการสือ่สารเพื่อกระตุนใหกลุมเปาหมายลดการใชไฟฟาใน ฤดูรอน/

อากาศรอน 
5) เพื่อแนะนําวิธงีายๆ ที่กลุมเปาหมายสามารถปฏิบัติไดทันที ทําไดจริงในชีวิตประจําวนั  

โดยนาํหลักการ “ลด ละ เลกิ พฤตกิรรมที่สิน้เปลืองพลังงาน”  มาสื่อสาร  และประยกุตให
เขากับระดับการจูงใจใหปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม 
- วิธีทีท่าํเองไดเลย  เสยีเงนิลงทุนนิดหนอย 
- วิธีทีท่าํเองไดเลย ตองเสยีเงนิลงทุนบาง 
- วิธีทีท่าํเองไมได  ตองเสียเงนิลงทุน  

 
2. วัตถุประสงคของโครงการ 

 
1) เพื่อใหกลุมเปาหมายไดมีโอกาสเห็นสื่อประชาสัมพันธในความถีท่ี่เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพในการเขาถึงสงูสุด 
2) ทําใหเกิดการขยายผลการรณรงคโครงการประหยัดไฟ กําไร 2 ตอ  ออกไปอยาง

กวางขวางยิ่งขึ้น  และกอใหเกิดกระแสความสนใจทีจ่ะเขารวมโครงการประหยัดไฟ กําไร 
2 ตอ ยิง่ขึ้น  และไดรับทราบถึงนโยบาย  รายละเอียด  ข้ันตอนการเขารวมโครงการอยาง
ชัดเจน 
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3) เพื่อกระตุนใหประชาชน และเยาวชน  ใชไฟฟาอยางรูคุณคา  ประหยัด  และมี     
ประสิทธิภาพ ดวยแนวทางตางๆ ที่สามารถนําไปปฏิบัตไิดจริงในชีวิตประจําวนั 

4) สรางความสําคัญและกระตุนใหประชาชน  และเยาวชน เห็นความจําเปนในการใชไฟฟา
อยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ  และเพื่อกระตุนใหประชาชน  และเยาวชน  เกิด
พฤติกรรมการประหยัดไฟฟาอยางจริงจงั ทันที  ตอเนื่องตลอดไป และนําแนวคิดไปบอก
ตอยังบุคคลใกลชิด 

5) เพื่อสรางความรูสึกรวมที่ดทีี่ไดมีสวนลดการใชพลงังานรวมถงึสงผลดีที่ไดประหยดั
คาใชจายใหกบัครัวเรือน  และมีสวนชวยชาติประหยัดไฟฟาโดยรวม 

 
3. ระยะเวลาของการเผยแพรสื่อประชาสมัพันธโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 
 
 แบงเปนประเภทหลักๆ ดงันี ้

- โทรทัศน เร่ิมออกอากาศตัง้แต 1 ธันวาคม จนถึงสิน้เดอืนกุมภาพนัธ 
- หนงัสือพมิพ  เร่ิมออกโฆษณาตั้งแต 1 ธนัวาคม จนถงึสิ้นเดือนกมุภาพนัธ 
- วิทยุ เร่ิมออกอากาศตั้งแต 1 ธนัวาคม จนถงึสิ้นเดือนมกราคม 
- แทกซี ่เร่ิมต้ังแต 1 ธันวาคม จนถึงกลางเดือนมกราคม 

 
4. กลุมเปาหมายของโครงการรณรงค 
 

กลุมเปาหมายหลัก 
- เยาวชน  อายรุะหวาง 6 – 12 ป  ศึกษาอยูชั้นประถมปที่ 1 – 6 เปนกลุมที่มีอิทธพิล

ตอผูปกครองและสามารถนาํขอมูลไปบอกตอบุคคลในครอบครัวได 
- ประชาชนทัว่ประเทศ 
กลุมเปาหมายรอง 
- สถาบนัการศกึษา 
- ผูบริหารขององคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน เพือ่ส่ังการใหเกดิการนําแนวคดิ

ไปปฏิบัติอยางจริงจงั 
 
กลุมเปาหมายสนับสนุน 
- การไฟฟานครหลวง 
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- การไฟฟาสวนภูมิภาค 
- ผูนําความคิด/ผูชี้นําสงัคม สือ่มวลชน 

 
5. สื่อที่ใชในการรณรงค 
 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการรณรงค พรอมกับการเขาถึงกลุมเปาหมายอยางทัว่ถงึและ

เนื้อหาที่ตองการสื่อสารเปนไปในทิศทางเดยีวกนั  ตอกย้ําซึง่กนัและกัน แผนการรณรงคจะใชส่ือแบบ
ผสมผสาน โดยม ี

 
สื่อหลัก  ไดแก  โทรทัศน 
สื่อรอง  ไดแก    วิทยุ  หนังสอืพิมพ 
สื่อเฉพาะกิจ  ไดแก 
 •  ละคร จากทีมงาน “ซุปเปอรจิ๋ว” 
 • โฆษณาบนหลังคารถแทกซี่ 
 • สต๊ิกเกอรบนกระจกรถแทก็ซี่ 
 •  โปสเตอร 
 •  แผนพับ “ประหยัดไฟใหเปนนิสยั มีเงนิในกระเปาเพิม่” 
 •  คูมือ  “โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา” 
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การใชสื่อประชาสัมพนัธในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 
 
 
 
 
 
 
 

กลยทุธการประชาสัมพนัธ 
 

การใชสื่อแบบผสมผสานมีแนวกลยุทธ ดงันี ้  
 ใชการโฆษณาทางโทรทัศน หนังสือพิมพ วิทย ุ เปนแกนนาํของแนวความคิดและ

เนื้อหาหลกัในการสื่อสาร  ซึ่งจะเขาถึงกลุมเปาหมายในวงกวาง และครอบคลุมทั่วประเทศ และ
ชวยย้าํเตือนใหเกิดการปฏิบัติในการประหยัดไฟอยางเปนนิสยั 

 หยิบยกวธิีการประหยัดไฟฟาที่ปฏิบัติไดโดยงาย  ที่ประชาชนอีกหลายลาน
ครัวเรือนยังละเลย  โดยนาํเสนอในแงมุมใหม ๆ เพื่อกระตุนใหเกิดการปฏิบัติไดทันท ี  และทาํได
ตอเนื่องอยางเปนนิสยั  

 

กระตุนใหปฏิบัติ 
ดวยส่ือผสมผสาน 

โทรทัศน หนงัสือพิมพ วิทยแุละ 
ส่ือเฉพาะกิจ

ประหยดัการใชไฟฟาอยางเปน
นิสัย

ชวงสรางกระแส 
โดยใชส่ือหนงัสือพิมพ
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 ใชกิจกรรมพิเศษเชิงรุก เจาะเขาถงึกลุมเยาวชนอายุระหวาง 6 -12 ป ซึ่งเปนกลุม
ที่ตองการการสื่อสารที่เหมาะสมกับวยั เพือ่ตอกย้ํา สรางความเขาใจ  และรูถึงวิธีการในเชิงปฏิบัติ
เพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟา พรอมทั้งกระตุนใหเกิดการสื่อสารถึงครอบครัว และเกิดการปฏิบัติ
อยางจรงิจัง ซึง่เปนการสรางกระแสในหมูเยาวชน  อีกทัง้ยังเปนการปลูกจิตสํานกึในการประหยัด
ไฟฟาใหกับเยาวชนในระยะยาวอกีดวย 

 ใชกิจกรรมเชิงรุกที่จะเขาถึงครอบครัวที่เคยไดรับสวนลดคาไฟฟา เพื่อให
ครอบครัวเหลานี้รูสึกถึงการไดรับการยอมรับวาเปนบุคคลสําคัญ และภูมิใจที่ไดมีสวนรวมในการ
ลดการใชพลังงานไฟฟาและไดชวยชาต ิซึง่จะมีผลใหเกดิการประหยัดไฟฟาอยางตอเนื่องและเปน
นิสัย อีกทัง้ยงัเปนตัวอยางทีด่ีในการนาํมาขยายผล 

 ใชกิจกรรมรณรงครวมกับภาคเอกชนเพื่อสงเสริมกระแสการรับรู และนําไป
ปฏิบัติแผเปนวงกวางยิง่ขึ้น 

 ขอความรวมมอืโดยตรงไปยังผูบริหารของสถาบนัการศกึษา องคกรภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ และเอกชน  ในการสัง่การและเชิญชวน พรอมกับเผยแพรคูมือ  และติดโปสเตอรใน
องคกรเพื่อใหพนกังาน นักเรียน นิสิต นักศึกษา  นําแนวคิด  และวิธกีารประหยัดไฟฟา ไปปฏิบัติ
อยางจรงิจัง และกระทาํตอเนื่องอยางเปนนิสัย 

 ขอความรวมมอืไปยังผูนาํความคิด  ผูชีน้ําสังคม ส่ือมวลชน  ทกุครั้งเมือ่มีโอกาส 
ใหสอดแทรกและกลาวถงึความจําเปนในการรวมมือกนัประหยัดพลงังานไฟฟา 

 
กลยทุธการใชสื่อประชาสมัพันธ 
 

การรณรงคโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาของสํานักงานนโยบายและแผนพลงังานตาม
แนวความคิดสรางสรรคและกลยทุธแผนงานสื่อประชาสัมพันธนี้ไดมกีารประชาสมัพันธเชิงรุก และใชสื่อ
ประชาสัมพันธหลายรูปแบบ โดยเฉพาะอยางยิง่สื่อมวลชน เชน  การออกอากาศสปอตโฆษณาทาง
สถานโีทรทัศน  และสถานีวทิยุตางๆ การใชแผนพับ โปสเตอร โฆษณาบนรถแท็กซี่   การทาํกจิกรรมใน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการ   เปนตน 

 
กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปานี ้ ใชเด็กเปนสื่อกลางในการ

ส่ือสาร  ผสมผสานกับการนําเสนอวิธกีารประหยัดไฟในแงมุมใหม ๆ ที่ปฏิบัติไดโดยงาย เพื่อผลักดันให
เกิดพฤติกรรมการประหยัดไฟอยางเปนนิสยั  โดยมีความคิดหลักของการโฆษณา  คอื 
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1.  “เร่ืองประหยัดไฟ เปนเรือ่งของทกุคน  ชวยกนัเตือน  ชวยกนัทาํทุกวัน  ใหเปนนิสัย เพื่อตัวเอง
และเพื่อชาติ”  ไมวาจะเด็กหรือผูใหญ ตางกม็ีบทบาทในการชวยกนัประหยัดไฟทั้งสิ้น  โดยการชวยกนัทาํ 
หรืออยางนอยที่สุดก็ชวยกนักระตุนเตือนใหทาํจนเปนนสิัย เพื่อผลในวันนี้และวนัขางหนา 
 ผลในวนันี ้  -  สวนตัว    :  ลดคาใชจาย มีเงนิเหลือเกบ็มากขึน้ 
      -  สวนรวม  :  ชวยชาติประหยัดไดถึง  7,192  ลานบาท 

ผลในวนัขางหนา - จิตสํานึกและนิสัยในการใชไฟฟาที่ถกูตองใชเทาที่จาํเปนและ   ไม
สิ้นเปลือง 

 
2. “ชวยกนัเตอืน  ชวยกันประหยัดไฟ  ใหเปนนิสัย  มีเงนิในกระเปาเพิ่มข้ึน”  จะเปนการชี้ให

ประชาชนไดเห็นถึงความเปนจริงที่สําคัญขอหนึ่งทีว่า  ถาเราไมละเลยและหนักลับมาใสใจในการใชไฟฟา
ใหประหยัดกวานี ้ เราคงมีเงนิเหลือพอทีจ่ะนําไปทําประโยชนอ่ืน ๆ มากมาย  แทนที่จะตองเสียไปทุกวนั
โดยสูญเปลา 
 

กลยุทธการใชสื่อโฆษณา มหีลักดังตอไปนี ้
• เขาถงึกลุมเปาหมายทัว่ประเทศอยางรวดเร็วในวงกวางและลึกซึง้ อยางมีประสิทธิภาพและ

ไดรับประสิทธิผลสูงสุด 
•  ส่ือสารอยางตอเนื่อง สม่าํเสมอ 
•  เลือกและจดัวางสื่อเพื่อสนับสนนุขอมูลและความคิดที่ตองการสื่อ 

 
การรณรงคจะใชสื่อโทรทัศน เปนหลัก และเสริมดวยสื่อวิทย ุ  หนงัสือพิมพ  สื่อเฉพาะกิจ ประเภท 

การทาํกิจกรรมในโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการ โฆษณาบนหลงัคารถแท็กซี ่  สติกเกอรบนรถแท็กซี่ โปสเตอร  
แผนพับ คูมือ  ซึง่โดยภาพรวมสามารถแบงได 2 ระยะ คือ ระยะที ่ 1 ใชสื่อหนงัสอืพิมพเปนการใหขอมูล
และกระตุน ระยะที่ 2 ใชส่ือผสมผสานทัง้ โทรทัศน หนังสือพิมพ และวิทยุ เพื่อโนมนาวและกระตุนให
ปฏิบัติ  โดยมรีายละเอียด ดังนี ้
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ตารางที่ 4 ภาพรวมกลยุทธการใชสื่อประชาสัมพนัธ 
 

ชวงเวลา ภาพรวมกลยุทธการใชสือ่ประชาสัมพันธ 
1.ระยะที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใชสื่อหนงัสือพิมพเปนการใหขอมูลและกระตุน 
มีบทความ ดงันี ้
 
ทั่วโลกอิจฉาคนไทย   9 เดือน ได 7,192  ลานบาท 
อีกครั้งทีพ่ิสูจนใหทั้งโลกเหน็วา คนไทยทาํได เพียง  9 เดือน เราชวยกนั 
ประหยัดไฟฟา ลดภาระของชาติไปแลวกวา 7,192 ลานบาท 
ขอขอบคุณคนไทยทุกคน และหวงัเปนอยางยิง่วาเราจะยงัชวยกัน
ประหยัดไฟฟาตอไปจนเปนนิสัย เพื่อประเทศชาติของเราจะไดมีเงนิใน
กระเปาเพิ่ม 
สอบถามรายละเอียดเพิม่เติมที่ สายดวนหาร 2 โทร. 0-2612-1040 
หรือ 1900-1901-99 (นาทีละ 3 บาททัว่ประเทศ) และ
http://www.nepo.go.th 
 
 ในระยะที่ 1 นี ้ลงในหนังสือพิมพไทยรัฐ และขาวสด 

2.ระยะที่ 2 ใชสื่อผสมผสานทั้ง โทรทัศน หนงัสือพมิพ วิทยุ และสือ่เฉพาะกิจ เพื่อ
โนมนาวและกระตุนใหปฏิบตัิ   
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กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธในระยะที ่2 มีรายละเอยีด ดังนี ้
 

ตารางที่ 5 กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธประเภทสื่อโทรทัศน 
 

สื่อที่ใชในโครงการเก็บคาไฟ
ใสกระเปา 

กลยทุธการใชสื่อประชาสมัพันธ 

สื่อโทรทศัน 1. ชวงเดือน ธันวาคม-มกราคม 2546 
กลุมเปาหมาย คือ ชาย – หญิง อาย ุ6 ปขึ้นไป ทุกสถานะทาง

เศรษฐกิจและสังคม ดังนั้นจึงมีการแบงสดัสวนรายการใหเหมาะสมกบั
กลุมเปาหมาย  ดงัตอไปนี ้
- รายการขาว 38% ประกอบดวย ชอง 3,  ชอง 5,  ชอง 7,  ชอง 
9,  ไอทวี ี
- เกมสโชว และรายการวาไรตี้ 8%  ประกอบดวย  ชอง 3, ชอง 5,  
ชอง 7, ชอง 9, ไอทีว ี
-  ภาพยนตรจนี ละครจนี 10% ประกอบดวย ชอง 3,  ชอง 5,  ชอง 7 
- รายการการตูน 19% ประกอบดวย  ชอง 3,  ชอง 7,  ชอง 9 
- ละคร 25% ประกอบดวย ชอง 3,  ชอง 7,  ชอง 9  
 
2.ชวงเดือนกมุภาพันธ 2546 

ใชการสื่อสารกับ 2 กลุมเปาหมายหลักดวยสปอตโฆษณาและ
สารคดีสั้น 1 นาที  โดยมีการจัดสรรชวงเวลา และรายการที่จะ
ออกอากาศสปอตโฆษณา ใหหลากหลายยิ่งขึน้ 
•ชอง 3   รายการที่ครอบคลุม ไดแก  ขาวภาคเที่ยง , ภาพยนตรจนี , 
ภาพยนตรฝร่ังซีร่ีส,  ภาพยนตรชวงเชา , สารคดีชั่วโมงดัง/ เจาะลึก
สารคดีมหัศจรรยสัตวโลก,  เณรนอยเจาปญญา ,  
ผูหญิง ผูหญงิ, หนงัดังวนัเสาร 
•ชอง 7  เนนการตูนสําหรับกลุมเยาวชน ไดแก เจาขุนทอง,ขบวนหวดี
มหาสนุก, ดสินียคลับ,  หุนสายฟาประจัญบาน,  หนวยรบพทิักษ
จักรวาล ,  ชมรมพยัคฆนอย 
•ชอง 9  เนนการตูนสําหรับเยาวชน  ผานรายการชอง 9 การตูน   ชวง 
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เชา ตัง้แต 8:30 น.  
เสาร – อาทิตย  ซึ่งมกีารตนูที่เดก็ ๆ ชื่นชอบ  ไดแก  โดเรมอน โปเก
มอน  มอนสเตอรฟารม ดิจิมอน 02 
•ชอง 11  เนนรายการขาวและความรูคูสงัคม  โดยเจาะจงไปที่ขาวชวง
เชา จันทร – ศุกร  และรายการมองรัฐสภา  ซึง่ชาวบานทั่วประเทศให
ความสนใจกบัขาวสารบานเมือง และรายการที่ใหความรูเกี่ยวกับแนว
ทางการบริหารประเทศ  ตลอดจนกฎหมายตางๆ ทีจ่ะเขาสูสภาอันมี
ผลกระทบกับสังคม 
 

นอกเหนือจากการปรับการออกอากาศสปอตโฆษณาให
ครอบคลุมรายการตาง ๆมากยิง่ขึ้นแลวนั้น ยังมีการเพิ่มความเขมขน 
เสริมดวยสารคดีสั้น 1 นาที ซึ่งออกอากาศชวงขาวภาคค่าํ ชอง 5 
 

ขาวภาคค่ํา 
ชอง 5 

สารคดีสั้น 
ประหยัดไฟฟา 

ขาวภาคค่ํา 
ชอง 5 

มีวิธีการนาํเสนอ โดยพิธีกรวัยรุน 1 คน ตดัสลับภาพไปยังเหตุการณ ณ 
บานตัวอยางซึง่จะนําเสนอภาพชวีิตในครอบครัวหรือเปนการเก็บภาพ
ความสนุกสนานของกิจกรรมในโรงเรียน สัมภาษณเด็กเกี่ยวกับเรือ่ง
การชวยคุณพอคุณแมประหยัดไฟ มาถายทอดใหไดรับชม 
กิจกรรมเพิม่เติมในส่ือโทรทศัน 
 สนับสนนุการรณรงคในรูปแบบของ 
 • กิจกรรมในรายการ หรือ TV in – program activity 
 • สอดแทรกเนื้อหาการประหยัดไฟฟา  และการใชอุปกรณ
ไฟฟาที่ถกูตอง 
 • ประชาสมัพนัธโดยพิธกีรของรายการ 
ผานรายการทีห่ลากหลายและเปนที่นยิม  เชน   สาระแนกลางแปลง, 
นั่งยางโชว, 5-4-3-2-1 โชว , 
เกมสพนัหนา 
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ในชวงนี้ใชสปอตโฆษณาในชวงเวลา Prime Time คือ ชวงเวลา 18:30 – 22:30 น. ซึ่งเปน
ชวงเวลาที่มีคนดูเปนจาํนวนมากรวมถึงคนดูที่เปนเด็ก  พรอมกับออกสปอตในชวง Non Prime คือ 
ชวงเวลาอืน่ๆ ควบคูกันไป เพื่อเขาถงึกลุมผูชมใหครอบคลุมมากที่สุดทั้งปจจบุันและอนาคต คือ  

- กลุมเปาหมายปจจุบนั  คอื  ประชาชนทั่วประเทศผูรับผิดชอบคาไฟฟาในครัวเรอืนของตน หรือผู
ที่มีอายุ 25 ป ขึ้นไปโดยประมาณ 

-  กลุมเปาหมายอนาคต คือ  กลุมเยาวชน วัย 6 – 14 ป ซึ่งมบีทบาทเปนผูนาํสาร  และจะเปนตวั
แปรสําคัญในการใชพลงังานของประเทศในอนาคต 

 
สปอตโฆษณาที่ใชในสื่อโทรทัศน มีรายละเอียด ดังนี้ ภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศนมีอยูหลาย

เร่ือง ไดแก เร่ืองแยงคาขนม , สอนลูก,  คืนก็ได , ลูกเตือน , ไมโครเวฟ , สวางไป , ชองเดยีวกนั , ปรับ
อุณหภูมิ, กา , ถอด , โกโก 

 
ตารางที่ 6 กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธประเภทสื่อวทิย ุ

 
สื่อที่ใชในโครงการเก็บคาไฟใส

กระเปา 
กลยทุธการใชสื่อประชาสมัพันธ 

สื่อวิทย ุ การใชสื่อวทิยเุพื่อการเขาถงึกลุมเปาหมายสวนใหญ 
 • จากผูรับฟงวทิยุในปริมาณสูง รอยละ 37.1  ใน
ตางจังหวัด เขตเมือง หรือ 1.3 ลานคน ผนวกกับ รอยละ 27.3 
เขตนอกเมืองหรือ10.3 ลานคน รวมแลวกวา 11 ลานคน  ทําให
วิทยเุหมาะสมที่จะเปนสื่อสนับสนนุเจาะไปยังกลุมผูใชไฟฟาใน
สวนภูมิภาค 
 •นอกจากนั้นก็ยังเจาะกลุมเปาหมายที่อยูในกรุงเทพฯ 
โดยใชสถานีวทิยุเอฟเอ็ม 96.0 (รวมดวยชวยกนั) ในการรณรงค 
ใหคนกรงุเทพฯ ชวยกนัคิดกอนใชเพื่อการประหยัดพลงังาน   

 
 การเลือกใชส่ือวิทยนุัน้ เลือกใชทั้งชวง Prime Time 7:00 – 19:30 น. และชวง Non Time ควบคู
กันไป  ใชสื่อวิทยทุัง้หมด 22 สถานี ครอบคลุม พืน้ทีก่วา  80% ของประเทศ สปอตที่ใชมีเนื้อหาที่ชัดเจน 
เขาใจงาย เปนบทสนทนาทีส่นุกสนานแกมประชดประชันสอดแทรกใหความคิด   จีจุ้ดไดตรงประเด็น 
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ตารางที่ 7 กลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธประเภทสื่อหนังสือพิมพ 
 
สื่อที่ใชในโครงการเก็บคาไฟใส

กระเปา 
กลยทุธการใชสื่อประชาสมัพันธ 

สื่อหนังสือพมิพ ตอเนื่องจากระยะที่ 1 ที่ เร่ิมตนโครงการดวยการใชส่ือหนงัสือพิมพ
เพื่อใหขอมูลและกระตุนการปฏิบัติ ในระยะที ่ 2 นี ้ เปนการสานตอ
โครงการเพื่อตอกย้ําใหชัดเจนมากยิง่ขึ้น เปนการใหความรูอยาง
งายๆ เพื่อการนําไปปฏิบัติ   
 
ในระยะที ่2 ไดมีการนาํเสนอผาน หนงัสือพิมพ ไทยรัฐ  ขาวสด  มติ
ชน เดลนิิวส  
กรุงเทพธุรกิจ  ประชาชาติ  สตารซอคเกอร  แนวหนา  สยามรัฐ  
อาทิตยวิเคราะห  มิสชัน่ไทยแลนด   ไทยโพสต 

 
การใชสื่อหนังสื่อพิมพในระยะที ่ 2 นี้เปนการใหความรูงาย ๆ เกี่ยวกับการประหยดัไฟฟารูปแบบ

ตาง ๆ  ในชีวติประจําวนัแตก็อาจเปนเรื่องที่ถูกมองขามโดยไมรูวาวธิีการงาย ๆ เหลานี้ก็มีความสาํคัญมาก
ในการประหยดัไฟฟาซึง่สังเกตไดวาเปนการเสนอวธิีการประหยัดไฟเปนประเด็นๆ  ไป ชวยใหเกิดความ
ชัดเจน 
 
สื่อเฉพาะกจิ 
 
โฆษณาบนรถแทกซ่ี 
1. ปดแอรกอนออกจากบานครึ่งชั่วโมง 
 โลโก :   รวมพลังหาร 2  คิดกอนใช 
2. ตั้งตูเย็นใหหางจากผนงัอยางนอย  15  เซนติเมตร 
 โลโก :   รวมพลังหาร 2 คิดกอนใช 
3. ไมตั้งตูเย็นใกลเตาไฟ  หรือหมอหงุขาว 
 โลโก :   รวมพลังหาร  2 คิดกอนใช 
4. ไมตากผาในหองที่เปดเครื่องปรับอากาศ 
 โลโก :   รวมพลังหาร 2 คิดกอนใช 
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5. เลิกนาํน้าํเยน็ไปตมในการตมน้ํารอน 
 โลโก :  รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
6. เปดหนาตางระบายความรอนกอนเปดเครื่องปรับอากาศ 
 โลโก :  รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
7. เลิกปรับจอภาพโทรทัศนใหสวางเกนิความจําเปน 
 โลโก :  รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
8. ถอดปลั๊กเครื่องใชไฟฟาทกุครั้งหลังการใชงาน 
 โลโก :  รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
9. เลิกเปดโทรทศันทิง้ไวเปนเพื่อนโดยไมดู 
 โลโก :  รวมพลงัหาร 2  คิดกอนใช 
10. ถอดปลั๊กเตารดีกอนเสร็จ 2-3 นาท ี
 โลโก :  รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
 
สต๊ิกเกอรบนกระจกหลังรถแทกซ่ี 
 
“ประหยัดไฟใหเปนนิสัย  ไดเงินในกระเปาเพิ่ม” 
โลโก  :  รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
 
โปสเตอร 
 
พาดหวั  : ประหยัดไฟใหเปนนิสยั  มีเงนิในกระเปาเพิ่ม 
โลโก  : รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
 
แนวทางที ่2 คาขนมเพิ่ม 
 
พาดหวั  : 10 วิธีเพิ่มคาขนมใหลูก 
ขอความ : ประหยัดไฟใหเปนนิสยั  ลูกเราไดคาขนมเพิ่ม 
ขอความทาย : ประหยัดไฟฟา 10 % ไดสวนลดคืน 20%   

ชาติได 4,000 ลานบาท  สิน้สุดเดือนสิงหาคม 2545   
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สอบถามรายละเอียดเพิม่เติมที่  สายดวนหาร 2 
โทร.  0-2612-1040  หรือ  1900-1901-99 

   (นาทีละ 3 บาททัว่ประเทศ)  และ http://www.nepo.go.th 
โลโก  : โครงการประหยัดไฟกาํไร 2 ตอ 
   รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
 
แผนพับ 
 
หนาปก 
พาดหวั  : ประหยัดไฟใหเปนนิสยั มเีงนิในกระเปาเพิ่ม 
หนา 1-2 
พาดหวั  : ประหยัดไฟ มแีตไดอยางเดียว 
ขอความ : นอง ๆ ลองดูขอมูลขางลางนะครับแลวนอง ๆ จะเห็นวาการประหยัด 

คาไฟนัน้ไมใชเร่ืองยากเลยเพียงแตวาตองอาศัยนอง ๆ นี่แหละที่ชวยบอกคุณพอ 
คุณแมและคนอื่นในบานใหชวยกนัประหยัดไฟดีกวา 

   และถาทุกคนชวยกนั ก็ประหยัดไดสบายเลย 
 
 
   กระติกน้าํรอน 
   ถาเราตองการใชน้ํารอนเพียงแกวเดียว เราก็ควรตมน้าํเพยีงครึ่งกระตกิ 

ก็พอ และถาเราทําเชนนี้เปนประจําเรากจ็ะประหยัดเงนิคาไฟใดอยางคาดไมถึง 
และถาเราเสยีบปลั๊กกระติกน้ํารอนทิง้ไววนัละ 10 ชั่วโมง 
เราก็จะสิน้เปลืองเงนิคาไฟมากขึ้น 255 บาท 
ตูเย็น 
เชื่อหรือไมวาแคการตั้งตูเยน็ใหหางจากผนังทั้งดานหลัง และดานขาง 
อยางนอย 15 ซม. เราก็สามารถประหยัดเงินคาไฟไดเดือนละ 47บาทแลว 
หมอหงุขาว 
ถาเราเสยีบปลั๊กหมอหุงขาวเพื่อใหอุนตลอดเวลาเปนเวลา 5 ชั่วโมง เราจะไดกิน
ขาวอุน ๆก็จริง แตเราตองเสียคาไฟเพิ่มข้ึนเดือนละ 21  บาท นี่เปนแคตัวอยาง
เล็ก ๆ นอย ๆ นะครับ งัน้ลองดูเคล็ดลับประหยัดไฟตอไปนี ้
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-  ตั้งตูเยน็ใหหางจากผนงัอยางนอย 15 เซนติเมตร 
-  ไมตั้งตูเยน็ใกลเตาไฟหรือหมอหงุขาว  หรือถูกแสงแดดโดยตรง 
-  ปดแอรกอนออกจากบานครึ่งชั่วโมง 
-  ถอดปลั๊กเครื่องใชไฟฟาทกุครั้งหลงัการใชงาน 
-  เลิกปรับจอภาพโทรทัศนใหสวางเกินความจําเปน 
-  เปดหนาตางระบายความรอนกอนเปดเครื่องปรับอากาศ 
-  เลิกเปดวิทยหุรือโทรทัศนทิง้ไวเปนเพื่อนโดยไมดูหรือฟง 
-  ไมปลูกตนไมหรือตากผาในหองทีม่ีการปรับอากาศ 
-  เลิกนําน้ําเยน็ไปตมในกาตมน้ํารอน 
-  เลิกเปดโทรทัศนโดยตสายผานเครื่องวดิีโอ 

หนา 3 
พาดหวั  : เกมหาทางประหยัดไฟ 
ขอความ : มนุษยประหยดัไฟของเราอยากใหนอง ๆ ชวยพาไปจัดการกับพวกเครื่อง 

ใชไฟฟากินไฟที่รออยูอีกดานนงึดวยครับ 
หนา 4 
พาดหวั  : จับคูประหยัดไฟ 
ขอความ : นอง ๆ ลองจับคูเครื่องใชไฟฟาทางขวากับการใชงานผิด ๆ ทางซายทีจ่ะ 
   ทําใหเราเปลืองคาไฟซิครับ 
   สวางเกนิไป กนิไฟเกนิเหต ุ
   เสียบไวทัง้วนั มันเปลืองไฟนะนอง 
   ใชไปดูทีวีไป เปลืองไฟนาด ู
   ตั้งชิดขางฝา  คาไฟกระฉูด 
   อุนอัติโนมัติรอพอ  ขอคาไฟเพิม่ดวยนะ 
   สนุกกับเกมแลวอยาลมืไปเตือนคุณพอ คณุแมหรือคนรอบขางใหชวยกัน 
   ประหยัดไฟดวยนะครับ 
หนา 5 
พาดหวั  : สรางฮีโรประหยัดไฟ 
ขอความ : นอง ๆ ลอกลากเสนเชื่อมจุดตาง ๆดานลางนี้ซิครับ แลวดูวากลายเปนรูป 
   อะไร แลวนองจะลองระบายสีใหสวยงามตามใจชอบไดเลย 
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หนา 6  
พาดหวั  : อะไรเอย เปลอืงไฟ 
ขอความ : ทีนี้ใหนอง ๆ ตอบปญหากวนใจเกี่ยวกับการประหยัดไฟขางลางด ู
   สวนคําตอบนะ อยูไมใกล ไมไกลหรอก 
   -  กาอะไรเอย  ชอบแยงคาขนมเด็ก 
   -  ถอดอะไร ไดคาขนมเพิม่ 
   -  โกโกรอนใสอะไร แพงที่สดุ 
   -  จออะไรเอย ไมกินคน กินแตเงิน 
คําเฉลย  : -  กาตมน้าํที่ใชเสร็จแลว ไมถอดปลั๊ก 

- ถอดปลั๊กเครื่องใชไฟฟาทกุครั้งหลังใชงาน 
-  ใสตูเย็นตอนรอน ๆ อยู 
- จอทีวทีี่ตั้งใหสวางเกนิไป 

ดานใน 
พาดหวั  : เกมประหยัดไฟมหาสนุก 
ขอความประกอบเกม: ออกแรงชวยพอเลื่อนตูเยน็ใหหางจากผนัง 15 ซม. ไปหมายเลย 33 
   เตือนแมใหปรับแอรไวที่ 25 องศากอนนอนทกุคืน เดินไปขางหนา 3 ชอง 
   เขียนโนตติดไวขางสวิทซใหทุกคนปดแอรกอนออกจากบานครึ่งชัว่โมง 
   ไปหมายเลย  16 
   เชานี้ลมืบอกพอใหถอดปลัก๊กาตมน้ํารอนหลงัชงกาแฟ ถอยหลงัไป 

 4 ชอง 
   วา....เผลอเอาโกโกรอน ๆ เขาไปแชในตูเยน็  กลับไปหมายเลย 10 
   กระซิบบอกคณุนาวา อยารีดผาในหองแอร ไปหมายเลย 44 
   สะกิดพี่ใหไปปดทีวี ทุกททีีห่ลับคาหนาจอ  เดินไปขางหนา 3 ชอง 
   ครูบอกวาปลกูตนไมในหองแอรทําใหเปลอืงไฟ เลยเอามาบอกพอไดไป 
   หมายเลย 30   
   กินทุกอยางทีอ่ยูในตูเยน็ ชวยแมกาํจัดของที่อัดแนนเกนิไป เดินไป 
   ขางหนา 3 ชอง 
   แอบเอาที่เปาผมแม มาเปาถุงเทาที่เปยก กลับไปที่หมายเลย 9 
   ยอมสละขนมสวนตัวหลอกลอใหทุกคนมาดูทีวเีครื่องเดยีวกนั 
   หิวบะหมี่แตไมมีน้าํรอน บอกแมใหเอาน้าํจากตูเยน็ไปตมเลย กลับไป 
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   หมายเลย 38  
   เขาบานปุบ บอกพอเปดแอร ลืมเปดหนาตางระบายอากาศกอน 

 ถอยกลบัไป  5  ชอง 
   แมรีดผาอยู ยงัไปเปดทีวีใหแมดูอีก  ถอยหลังไป 3  ชอง 
ปกหลงั 
โลโก  : รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
 
คูมือ “โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา” 
 
 โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา โดยสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลงังาน 
ไดจัดทําคูมือข้ึน เพื่อแนะนาํวิธงีาย ๆในการประหยัดการใชไฟฟาของบานอยูอาศยั เพื่อกระตุนใหเกิดการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชไฟฟาแบบไมประหยัดหรือไมถูกวิธีดวย 

แนวคิด  ลด....ละ.....เลิก..... 
ลด....ชั่วโมงการเปดใชไฟฟา 
ละ..... เวนการใชที่ไมจําเปน 
เลิก..... พฤติกรรมการใชไฟแบบสิ้นเปลือง 
ลด....ละ....เลกิ..ไดมากเทาไร.. คุณก็ยิง่เก็บเงนิคาไฟใสกระเปาไดมากเทานั้น 

นําเสนอการใชเครื่องใชไฟฟาแตละชนิด ภายใตหัวขอ “ทําอยางไรจงึจะประหยัดคาไฟได”   
เสนอดวยประเด็น ดังนี ้
เร่ิมตนดวยวิธงีาย ๆ ทาํไดดวยตัวคุณเอง 
แคคุณ ลดการใชไฟฟา ลงได ... คุณก็ประหยัดคาไฟลงได 
ยิ่งใชอยาง  ถกูวิธ.ี. ยิง่ประหยัด 
และประหยัดมากขึ้นเมื่อ  ปรับเปลีย่น บาง 
  
 คูมือ โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา เลมนี้ไดแจกจายออกไปผานเยาวชนเปนสื่อกลางไปสูคุณพอ 
คุณแม ผูปกครอง เพราะมีเนื้อหาเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟาในครัวเรอืน ซึ่งเปนประโยชนอยางยิง่กับหัวหนา
ครอบครัวเปนการใหขอมูลทีถู่กตองและมวีิธีการเขียนทีส้ั่นๆ กะทัดรัด เขาใจงาย เรียงลําดับเครื่องใชไฟฟา
อยางชัดเจน มีภาพประกอบสีสันสวยงามชวนใหนาอาน เหมือนหนังสือการตูน เปนจุดเดนที่ไมเหมือน
หนงัสือคูมือเครื่องใชไฟฟาทัว่ไปที่มีลักษณะเชิงวิชาการ 
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กิจกรรมเชิงรุก : ละครจากทีมงาน “ซุปเปอรจิ๋ว” 
 
กิจกรรมเชิงรุกไปยังกลุมเยาวชน 
วัตถุประสงค 
 1. สรางกระแสใหเยาวชนตืน่ตัวที่จะเขารวมโครงการ และปลูกฝงจิตสํานึกในการประหยัดไฟ 
 2.กระตุนใหผูปกครองตื่นตวัในการปฏิบัติตนใหรูจักใชไฟอยางรูคุณคาและมีประสิทธิภาพเปน
แบบอยางที่ดตีอเยาวชน 
 3. ตอกย้าํพฤติกรรมใหผูปกครองและเยาวชนปฏิบัติใหเปนนิสัย 
 
กลุมเปาหมาย 
 คือ เด็กในวยั  6-12 ป อยูในระดับการศึกษาชัน้ประถมศึกษาตอนตนถึงตอนปลาย ซึ่งเปนวัยที่มี
อิทธิพลตอผูปกครอบ และเปนวัยที่เร่ิมมีความคิดเลียนแบบผูใหญและตองการใหผูใหญชมเชย และ
ยอมรับความสามารถของตนเองเมื่อตนทาํตัวเปนเด็กด ี ดังนัน้ผูใหญจึงใหความใสใจ ทีจ่ะปลูกฝง
พฤติกรรมดี ๆ ใหกับเด็กในวัยนี้เปนพเิศษเพราะเปนชวงวานอนสอนงาย  เด็กนกัเรียนในวยันีจ้ะเชื่อฟง
คุณครู และยินดีปฏิบัติตามในสิ่งที่คุณครูชี้แนะ รวมทัง้คุณพอและคณุแมจะยินดปีฏิบัติตามหนงัสือเชิญ
ชวนของโรงเรยีน 
 

กลยุทธ ที่ใชในกิจกรรมเชงิรุกนี้ คือ การสอดแทรกสาระ ความรูและวิธีการปฏิบัติในการประหยัด
ไฟงาย ๆ  ใหกับเยาวชน ผานรูปแบบของเกม และละครที่สนุกสนาน เพื่อใหจดจําไดงาย โดยทีมงาน 
“ซุปเปอรจิ๋ว” ซึ่งเปนทีมทีม่ีความเชี่ยวชาญในการจดังานกบัเด็ก ๆ ในโรงเรียน  เพื่อใหเกดิปฏิกิริยา
เปาหมาย ดังนี ้
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ปฏิกิริยาเปาหมาย 
 
 
พอแม/ผูปกครอง ชวย      คุณครู/สถาบนั การศึกษา 
กันสนับสนนุ       ชวยกนัรณรงคให 
การประหยัดไฟฟา เพื่อให     ความเขาใจในการปฏิบัติ 
ลูกหลาน สามารถนาํ      และสงคูมือรณรงค 
ใบเสร็จคาไฟฟาที่ลด      “แขงขันประหยัดไฟฟา” 
ลง มาแขงขันกันที ่      ใหเด็กๆนาํไปใหผูปกครอง 
โรงเรียน        เปนแนวทางปฏิบตัิใหลด  
        การใชไฟฟาลงเพื่อจะได  
             นําใบเสร็จมาแขงขัน 
        เปรียบเทยีบกนัที่โรงเรียน  
   
 
รูปแบบของกิจกรรมสําหรับเยาวชน สามารถแบงออกเปน 2 ระยะ คือ 
ระยะที ่1 ประชาสัมพนัธโครงการกบัโรงเรยีนที่เปนกลุมเปาหมาย 
 

1.ใหความรูเร่ืองการประหยดัพลังงานและการเปรียบเทยีบสวนลด และกติกาการรวม กิจกรรม
ตางๆ แกคุณครูเพื่อใหชวย พรอมมอบสือ่คูมือรณรงค  “แขงขันประหยัดไฟฟา” ทีจ่ะชวยกันสอนใหเด็ก ๆ
ในโรงเรียนรูจกัประหยัดไฟฟากอนทีมงานจะพบเด็ก ๆ  
 2. ทีมงานเขาไปอธิบายโครงการใหกลุมเปาหมาย ไดรับทราบลวงหนาถงึแนวคิดโครงการ และ
เตรียมตัวนาํใบเสร็จคาไฟฟา 2  เดอืนของบานตนเอง คือ ณ เดอืนที่ไดรับแจง และเดือนที่เขาไปจัด
กิจกรรม (ใบเสร็จจะมีระยะหาง 6 สัปดาห) มารวมกจิกรรมในวนังาน 
 3. โดยทมีงานจะอธิบายโครงการใหกลุมเปาหมายที่เปนนกัเรียนในสถานศกึษา  ในชวงเชาหลงั
เคารพธงชาต ิ เพื่อใหนกัเรยีนรับทราบกติกาโดยละเอียด และจําไดนําใบเสร็จคาไฟฟามารวมประกวดได
อยางถูกตอง 
  
 
 
 

เยาวชนที่เปน
กลุมเปาหมาย นํา
ใบเสร็จคาไฟฟาจาก
บานมาแขงขนั
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4. ทางโรงเรียนจะจัดทําหนงัสือถึงผูปกครองและมอบคูมือโครงการประหยัดไฟกาํไร 2 ตอ เพื่อให
เด็ก ๆ นาํไปใหผูปกครองใชเปนแนวทางในการชวยกันประหยัดพลงังาน และนาํใบเสร็จของเดือนตอไปมา
แขงขัน 
 5. ทมีงานจะติดปายผา และมอบโปสเตอรในการรณรงคเพื่อใหนักเรยีนเขารวมประกวด 
 6.คุณครูประจําชั้นจะเปนผูชวยคิดเปอรเซน็ตเปรียบเทียบคาใชจายของนกัเรียนในชัน้เพื่อคนหาผู
ชนะเลิศประจาํชั้นสงมอบใหคุณครูใหญตัดสิน เพื่อคนหาเด็กที่จะชนะเลิศ 5 คนที่จะรับรางวลัในวนัจัด
งาน 
 7.  โรงเรียนที่มีนกัเรียนนาํใบเสร็จเขารวมโครงการมากที่สุด 20 อันดับ จะไดรับโลหประกาศ
เกียรติคุณ พรอมมอบคอมพวิเตอรใหหองสมุดของโรงเรยีนจากทานรองนายกรัฐมนตรี ณ ทําเนยีบรัฐบาล 
 ระยะเวลา : เร่ิมประมาณ วนัที ่1 -30 พฤศจิกายน 2545 (4 สัปดาห) 
 
ระยะที ่2  ข้ันตอนในการจัดการแขงขัน “ประหยัดไฟฟา”  
 
รายละเอียดของวนังาน 
 •ทีมงานจํานวน 8 คน เดนิทางไปที่โรงเรียนกลุมเปาหมาย เพื่อเตรยีมจัดกิจกรรม โดยจัดเตรยีม
โครงสราง ฉาก และอุปกรณตกแตงสถานที ่ ตรวจระบบเสียงของโรงเรียน ทุกอยางเรียบรอยลวงหนากอน
เร่ิมโครงการ 30-60 นาท ี
 •การดําเนนิกจิกรรมในสถานศึกษาใชเวลาประมาณ 2 ชั่วโมง ในการจัดเตรยีมสถานที่และ
อุปกรณตางๆ 1 ชั่วโมง ในการทํากิจกรรมรวมกับเยาวชนกลุมเปาหมาย ทีมงาน 1 ทีม สามารถจัด
โครงการได วนัละ 2 โรงเรียน ในชวงเวลา 9:30 – 10:30 น. และ 14:00 – 15:00  น. 

  
รูปแบบและกติกาการแขงขัน 

•แบงเด็ก ๆ เปน 3 ทีม เชน 
 ทีมที ่1 ตูเยน็ประหยัดไฟ 
 ทีมที ่2 ทีมโทรทัศนประหยดัไฟ 
 ทีมที ่3 ทีมหมอหุงขาวประหยัดไฟ 

•เด็กทัง้ 3 ทมีจะไดรับปายตอบคําถาม เปนสัญลกัษณของทีมตนเอง มีเครื่องหมายถูก และผิด 
เพื่อใหทุกคนไดมีสิทธิ์รวมในการแขงขัน ตื่นเตน และสนกุสนานไปกับคําถาม การประหยัดไฟ ในแบบของ
การตอบวาถูกหรือผิด 
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•เด็ก ๆ จะไดชมคําถาม ผานจอบารโกขนาด 100 นิ้ว ในรูปแบบของละครที่เด็กๆชืน่ชอบ โดยตัด
ตอ และลงเสยีง เปนรูปแบบของคําถาม เพื่อใหความรู และกระตุนใหเด็ก ๆ เกิดจติสํานึก และอดุมการณ
รวมกันในการประหยัดไฟ รวมกับโครงการประหยัดไฟ กําไร 2 ตอ โดยทาํเปนละครสั้น 15 เร่ืองไวใช
สลับกันโดยจะใชโรงเรียนละ 6 เร่ือง 

•คําถามจากละคร 6 เร่ือง เมื่อถามจบ 1 ขอ ใหเด็ก ๆ ตอบคําถาม โดยยกปายคําตอบของตนเอง
ถาคิดวาถูก ยกปายถูก ถาคดิวาผิด ยกปายผิด ทีมงานนบัจํานวนปาย เชน 
ขอ 1 ถามวาใสอาหารในตูเยน็เยอะ ๆอัดแนนๆ อาหารจะไดสด และอยูนาน แถมยงัชวย 

คุณพอคุณแม ประหยัดไฟดวย ถูก หรือ ผดิ 
ทีมที ่1 ทีมตูเย็น   ตอบวาถกู 100 คน ผิด  100 คน 
ทีมที ่2 ทีมโทรทัศน  ตอบวาถกู 0 คน ผิด  100 คน 
ทีมที ่3 ทีมหมอหุงขาว  ตอบวาถกู 200  คน ผิด 0 คน 
เฉลย ผิด อธิบายพรอมใหเหตุผล แนะนําวธิีที่ถกูตองเพื่อใหเด็ก ๆ นาํไปปฏิบัติ 
ทีมที ่1 ทีมตูเย็น   ได 100 คะแนน 
ทีมที ่2 ทีมโทรทัศน  ได  0  คะแนน 
ทีมที ่3  ทีมหมอหุงขาว  ได  200 คะแนน เปนผูชนะ 
 
•แขงขันและสะสมคะแนนจนครบ 6 ขอ ทีมใดไดคะแนนมากที่สุด จะเปนทมีชนะภายใน  

โรงเรียน พธิีกรจะใหทีมงานมอบรางวัลใหกับทีมชนะเลศิทั้งหมด 
 จากนั้นจะเขาสูชวงสาํคัญ ในรอบชิงชนะเลิศ พิธีกรจะประกาศเชิญคณุครูใหญ หรือผูอํานวยการ
ใหญของโรงเรยีนขึ้นตัดสนิรางวัลสําคัญ คอื “เด็กที่ไดรับรางวัลชนะเลศิ 8 คน” ที่สงใบเสร็จคาไฟฟาเขามา
แขงขัน และมเีปอรเซ็นตการลดลงของคาไฟในเดือนนัน้ ลดลงไดอยางสูงสุด พรอมกบัเชิญเด็กๆ ทัง้ 8 คน 
รวมพูดคุยถงึวิธีการประหยดัไฟ ในรูปแบบของการแสดงแนวคิด หลังจากนั้นใหเพื่อน ๆทัง้หมด เลือกวา
ชอบคําตอบของใครมากที่สดุ 
 
 ระยะเวลา :  ปลายเดือนพฤศจิกายน – 15 กุมภาพันธ 2546 
 
 สรุปการรณรงคระยะที่ 2 นี้ กระทําอยางตอเนื่องจากระยะที ่1 เพิม่ความชัดเจน มีความเขมขน
ในเนื้อหาที่เจาะลึก ตรงประเด็น เนนการสื่อสารที่ใช “สาร”  อยางกระชับ เขาใจงาย ไดใจความ ในทกุสื่อที่
ใชทําใหเกิดความสอดคลองกนั 
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สวนที่ 2  การศึกษาประสทิธิผลของโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 
 
 การศึกษาประสิทธิผลโครงการรณรงคนี ้ ผูวิจยัไดศึกษาเก็บขอมูลในรูปแบบของการวิจยัเชิง
สํารวจ โดยใชการเก็บขอมลูจากแบบสอบถาม ในประเด็นตางๆ  คือ การเปดรับขาวสารของโครงการ 
ความรู การมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา ของกลุมตัวอยาง จํานวน 424 คน ผลการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม มีดังนี ้
 
 ตอนที่ 1 ผลการวิจยัทีน่ํามาอธิบายในเชิงพรรณนา ไดแก ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่
ทําการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร พฤติกรรมการเปดรับส่ือ การเปดรับขาวสารโครงการ ความรู 
และการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา ซึง่จะแสดงผลโดย คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 
 ตอนที่ 2  ผลการวิจยัทีน่ํามาอธิบายในเชงิอนุมาน เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอที่ 1 – 3 โดยใช สถติิ
สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficients) เพือ่หาคาความสัมพันธ
ระหวางการเปดรับขาวสารของโครงการกบัความรู และการมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา 
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ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไป 
 

ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 91 21.5 
หญิง 333 78.5 
รวม 424 100 

 
 จากตารางที่ 8 พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน รอยละ 78.5 และเพศชาย 
รอยละ 37.5 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามผลการเรียน 
 
 

ผลการเรียน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 2.00 9 2.1 
2.01 - 2.50 48 11.3 
2.51 – 3.00 90 21.2 
3.01 - 3.50 140 33.0 
มากกวา 3.50 ขึ้นไป 137 32.3 
รวม 424 100 

 
 จากตารางที่ 9  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีผลการเรียนระหวาง 3.01-3.50 คิดเปนรอยละ 
33.0 รองลงมา คือ ผลการเรียนมากกวา 3.50 ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 32.3  มีผลการเรียนต่ํากวา 2.00 นอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 2.1 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพบิดา 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
รับราชการหรอืพนักงานรัฐวสิาหกจิ 106 25.0 
พนกังานบริษทัเอกชน 46 10.8 
คาขาย/ประกอบกิจการสวนตัว 199 46.9 
รับจาง 41 9.7 
พอบาน 4 0.9 
อ่ืน ๆ 28 6.6 
รวม 424 100.0 

 
 จากตารางที่ 10 พบวา อาชีพบิดาของกลุมตัวอยางสวนใหญ มีอาชพีคาขายหรือประกอบกิจการ
สวนตัว รอยละ 46.9 รองลงมา คือรับราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ  รอยละ 25.0 และมีอาชีพพอบาน 
จํานวนนอยทีสุ่ด คือ รอยละ 0.9 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพมารดา 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
รับราชการหรอืพนักงานรัฐวสิาหกจิ 82 19.3 
พนกังานบริษทัเอกชน 50 11.8 
คาขาย/ประกอบกิจการสวนตัว 138 32.5 
รับจาง 33 7.8 
แมบาน 105 24.8 
อ่ืน ๆ 16 3.8 
รวม 424 100.0 

 
 จากตารางที่ 11  พบวา  อาชีพมารดาของกลุมตัวอยางสวนใหญ มีอาชีพคาขายหรือประกอบ
กิจการสวนตัว  รอยละ 32.5 รองลงมา คือ แมบาน รอยละ 24.8  และมีอาชพีอื่นๆ เชน พนักงานธนาคาร 
จํานวนนอยทีสุ่ด คือ รอยละ 3.8 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาของบิดา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ชั้นประถม 12 2.8 
ชั้นมัธยม 38 9.0 
ปวช. หรือ ปวส. หรืออนุปริญญา 86 20.3 
ปริญญาตรี หรือสูงกวา 282 66.5 
อ่ืน ๆ 6 1.4 
รวม 424 100.0 

 
 จากตารางที่ 12 พบวา ระดับการศึกษาของบิดาของกลุมตัวอยางสวนใหญ มกีารศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือสูงกวา คือ รอยละ 66.5  รองลงมา คอื ระดับปวช. ปวส. หรืออนุปริญญา รอยละ 20.3 
และระดับประถมศึกษา คือ รอยละ 2.8 
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาของมารดา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ชั้นประถม 14 3.3 
ชั้นมัธยม 42 9.9 
ปวช. หรือ ปวส. หรืออนุปริญญา 94 22.2 
ปริญญาตรี หรือสูงกวา 268 63.2 
อ่ืน ๆ 6 1.4 
รวม 424 100.0 

 
 จากตารางที่ 13  พบวา ระดับการศึกษาของมารดาของกลุมตัวอยางสวนใหญ มีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา  คือ  รอยละ 63.2 รองลงมา คือ  ปวช. หรือ ปวส. หรืออนุปริญญา คือ  
รอยละ 22.2   และระดับประถมนอยที่สุด คือ รอยละ 3.3 
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 
การเขารวมกิจกรรมในโรงเรยีนหรือชุมชน 

 
กิจกรรม จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

กิจกรรมวนัสําคัญทาง
ศาสนา 

387 91.3 

กิจกรรมชมรม 251 59.2 
กรรมการนกัเรยีน 423 99.8 
อ่ืน ๆ  47 11.1 

 
 
 จากตารางที่ 14 พบวา การเขารวมกิจกรรมของนักเรียน มากที่สุดคอื กรรมการนกัเรียน คิดเปน
รอยละ 99.8 รองลงมา คือ กิจกรรมวนัสําคัญทางศาสนา คิดเปนรอยละ 91.8 และ กิจกรรมชมรม คิดเปน
รอยละ 59.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 105

ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้ง 
ในการเปดรับส่ือมวลชนประเภทตางๆ 

 
ความบอยใน 
การเปดรับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ที่สุด 

  X  
 

S.D. ระดับ
การ

เปดรับ 
โทรทัศน 262 

(61.8) 
64 

(15.1) 
64 

(15.1) 
29 

(6.8) 
5 

(1.2) 
4.29 1.03 มาก 

วิทย ุ 98 
(23.1) 

80 
(18.9) 

99 
(23.3) 

69 
(16.3) 

78 
(18.4) 

3.12 1.41 ปาน
กลาง 

หนงัสือพมิพ 90 
(21.2) 

79 
(18.6) 

101 
(23.8) 

93 
(21.9) 

61 
(14.4) 

3.10 1.35 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 15 การเปดรับส่ือขาวสารของกลุมตัวอยางจากสื่อโทรทัศน พบวา กลุมตัวอยาง มี
การเปดรับขาวสารในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.8  รองลงมา มีระดับการเปดรับขาวสารมากหรือ
ปานกลาง  รอยละ 15.1  ผูทีเ่ปดรับขาวสารจากสื่อโทรทศันระดับนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.2 
 สื่อวิทยุ มีการเปดรับขาวสารจากสื่อวทิยุระดับปานกลางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.1  รองลงมา
มีระดับการเปดรับมาก คิดเปนรอยละ 18.9 ผูที่เปดรับขาวสารจากสือ่วิทยุระดับนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
18.4 
 สื่อหนงัสือพิมพ มีการเปดรับขาวสารระดบัปานกลางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.8  รองลงมาเปน
กลุมที่มกีารเปดรับนอย รอยละ 21.9 ผูที่เปดรับขาวสารจากสื่อหนงัสอืพิมพระดับนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
14.4 
 
 กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนมาก รองลงมา คือ ส่ือวิทยุและสือ่หนงัสือพิมพมี
การเปดรับอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้ง 
ในการเปดรับส่ือบุคคลประเภทตางๆ 

 
ความ

บอยครั้ง 
ในการเปดรบั

สื่อ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

X  
 

S.D. ระดับ
การ

เปดรับ

เพื่อนนักเรยีน 177 
(41.7) 

125 
(29.5) 

69 
(16.3) 

31 
(7.3) 

22 
(5.2) 

3.95 1.16 มาก 

ครู 101 
(23.8) 

175 
(41.3) 

85 
(20.0) 

43 
(10.1) 

20 
(4.7) 

3.69 1.09 มาก 

อินเตอรเนต 38 
(9.0) 

56 
(13.2) 

100 
(23.6) 

105 
(24.8) 

125 
(29.5) 

2.47 1.28 นอย 

 
  
 จากตารางที่ 16 การเปดรับส่ือบุคคล พบวา สื่อเพื่อนนกัเรียนมกีารเปดรับระดับมากที่สุด คิดเปน  
รอยละ  41.7  รองลงมา อยูที่ระดับมาก คดิเปนรอยละ  29.5  และการเปดรับส่ือเพื่อนนกัเรียนระดับนอย
ที่สุด อยูที่ รอยละ  5.2 
 สื่อบุคคลประเภทคุณครู กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.3 เปนกลุมที่มีการ
เปดรับระดับมาก รองลงมาคือ มีการเปดรับระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.8  ผูที่เปดรับขาวสารจากสื่อ
บุคคลประเภทคุณครูนอยทีสุ่ด คิดเปน  รอยละ4.7 
 ส่ืออินเตอรเนต กลุมตัวอยางที่จาํนวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.5 เปนกลุมที่มกีารเปดรับระดับ
นอยที่สุด   และรองลงมาคอืกลุมที่มกีารเปดรับขาวสารระดับนอย  คดิเปนรอยละ  24.8  กลุมตัวอยางที่มี
การเปดรับขาวสารมากที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 9.0 

 
กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับส่ือบุคคลเพื่อนนกัเรียนในระดับมาก ใกลเคียงกับการเปดรับส่ือบุคคล

ครูมีการเปดรับมาก เชนเดียวกนั และสื่ออินเตอรเนต มกีารเปดรับขาวสารนอย 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้ง 
ในการเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ 

 
สื่อมวลชน มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
X  

 
S.D. ระดับ

การ
เปดรับ

โทรทัศน 
- ภาพยนตร
โฆษณา 

165 
(38.9) 

93 
(21.9) 

71 
(16.7) 

49 
(11.6) 

46 
(10.8) 

3.67 1.37 มาก 

-รายการเกีย่วกับ
พลังงาน 

26 
(6.1) 

74 
(17.5) 

122 
(28.8) 

120 
(28.3) 

82 
(19.3) 

2.63 1.16 ปาน
กลาง 

วิทย ุ
- สปอตวิทย ุ

38 
(9.0) 

64 
(15.1) 

102 
(24.1) 

113 
(26.7) 

107 
(25.2) 

2.56 1.26 ปาน
กลาง 

หนงัสือพมิพ 57 
(13.4) 

68 
(16.0) 

128 
(30.2) 

77 
(18.2) 

94 
(22.2) 

2.80 1.32 ปาน
กลาง 

 
  
 จากตารางที่ 17 การเปดรับส่ือขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อโทรทัศนซึง่มีการ
นําเสนอ 2 รูปแบบ คือ ภาพยนตรโฆษณา และรายการเกี่ยวกับพลงังาน  พบวา ส่ือภาพยนตรโฆษณาเปน
สื่อที่กลุมไดมกีารเปดรับขาวสารโครงการรณรงคมากทีสุ่ด คือ รอยละ  38.9  รองลงมาเปนกลุมที่มีการ
เปดรับขาวสารโครงการมาก คิดเปนรอยละ 21.9  และกลุมที่มีการเปดรับนอยที่สุด คิดเปน 
รอยละ 10.8 
 สื่อรายการเกีย่วกับพลังงาน พบวา กลุมตัวอยางที่มกีารเปดรับขาวสารโครงการรณรงคในระดับ
ปานกลางจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.8 รองลงมาเปนกลุมที่มกีารเปดรับขาวสารโครงการนอย  
รอยละ 28.3  กลุมที่มกีารเปดรับขาวสารโครงการมากทีสุ่ดมีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 6.1 
 สื่อวิทย ุกลุมตัวอยางทีเ่ปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุในระดบันอยเปนจํานวนมากที่สุด คือ รอยละ 
26.7 รองลงมาเปนกลุมที่มกีารเปดรับขาวสารโครงการระดับนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 25.2 และกลุม
ตัวอยางที่มกีารเปดรับขาวสารโครงการมากทีสุดมีจาํนวนนอยที่สุด คอื รอยละ 9.0 
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สื่อหนงัสือพิมพ พบวาเปนกลุมตัวอยางทีม่ีการเปดรับขาวสารโครงการรณรงคในระดับปานกลาง
จํานวนมากทีสุ่ด  คิดเปนรอยละ  30.2  รองลงมาเปนกลุมที่มีการเปดรับขาวสารโครงการนอยที่สุด รอยละ 
22.2 กลุมที่มกีารเปดรับขาวสารโครงการมากที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 13.4 
 

กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารจากสือ่โทรทัศนประเภท ภาพยนตรโฆษณามากที่สุด 
รองลงมา คือ สื่อหนังสือพิมพ สื่อโทรทัศนประเภทรายการเกี่ยวกับพลงังาน สื่อวทิยมุีการเปดรับส่ือปาน
กลาง ตามลาํดับ 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับส่ือขาวสาร
โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา จากสื่อบุคคลประเภทตางๆ 

 
สื่อบุคคล มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
X  

 
S.D. ระดับ

การ
เปดรับ

เพื่อนนักเรยีน 104 
(24.5) 

82 
(19.3) 

79 
(18.6) 

64 
(15.1) 

95 
(22.4) 

3.08 1.49 ปาน
กลาง 

ครู 76 
(17.9) 

117 
(27.6) 

98 
(23.1) 

77 
(18.2) 

56 
(13.2) 

3.19 1.29 ปาน
กลาง 

อินเตอรเนต 26 
(6.1) 

38 
(9.0) 

87 
(20.5) 

114 
(26.9) 

159 
(37.5) 

2.19 1.21 นอย 

 
 จากตารางที่ 18  ส่ือเพื่อนนกัเรียน เปนสื่อที่กลุมตัวอยางไดมีการเปดรับขาวสารโครงการเก็บคา
ไฟใสกระเปามากที่สุด คือ รอยละ 24.5  รองลงมาเปนกลุมที่มกีารเปดรับขาวสารโครงการในระดับนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 22.4  กลุมที่มีการเปดรับขาวสารนอยมีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 15.1 
 สื่อครู พบวา กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารมากมีจํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 27.6  
รองลงมาเปนกลุมที่เปดรับขาวสารระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 23.1  และกลุมที่มีการเปดรับขาวสาร
ระดับนอยที่สดุมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ13.2 
 สื่ออินเตอรเนต  พบวา กลุมตัวอยางที่มกีารเปดรับขาวสารระดับนอยทีสุ่ดมีจํานวนมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 37.5  รองลงมา กลุมที่มีการเปดรับระดับนอย คือ รอยละ 26.9  และกลุมที่มีการเปดรับมาก
ที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.1 
 

กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารจากสือ่ครู และสื่อเพื่อนนักเรียน อยูในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับ สื่ออินเตอรเนตมกีารเปดรับส่ือนอย 
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเคยหรือไมเคยใน 
การเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อเฉพาะกิจประเภทตางๆ 

 
สื่อเฉพาะกจิ เคย ไมเคย 

ละครจากทมีงานซุปเปอรจิ๋ว 256 
(60.4) 

168 
(39.6) 

โฆษณาบนหลังรถแทกซี ่ 253 
(59.7) 

171 
(40.3) 

สต๊ิกเกอรบนกระจกหลงัรถแทกซี ่ 234 
(55.2) 

190 
(44.8) 

โปสเตอร 310 
(73.1) 

114 
(26.9) 

แผนพับ “ประหยัดไฟใหเปนนิสัย มีเงนิในกระเปาเพิ่ม” 257 
(60.6) 

167 
(39.4) 

คูมือ “โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา” 217 
(51.2) 

207 
(48.8) 

 
 จากตารางที่ 19 พบวา กลุมตัวอยางที่ไดรับชมโปสเตอรโครงการเก็บคาไฟใสกระเปามากที่สุด คิด
เปนรอยละ 73.1 รองลงมา คือ แผนพับ “ประหยัดไฟใหเปนนิสัย มเีงนิในกระเปาเพิ่ม” คิดเปนรอยละ 60.6 
และคูมือ “โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา” คิดเปนรอยละ 51.2 
  
 เมื่อนําผลการวิจัยในสวนการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจของโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 
 มาจัดแบงเปน 3 ระดับคือ การเปดรับสูง ปานกลาง และการเปดรับตํ่า ปรากฎตารางที่ 20ดังนี ้
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคะแนนรวมของ 
การเปดรับส่ือเฉพาะกิจประเภทตางๆ 

 
  

ระดับการเปดรับ จํานวน รอยละ 
มีระดับการเปดรับตํ่า 89 21.0 
มีระดับการเปดรับปานกลาง 216 50.9 
มีระดับการเปดรับสูง 119 28.1 

 
 จากตารางที่ 20 พบวากลุมตัวอยางที่ไดรับชมส่ือเฉพาะกจิโครงการเก็บคาไฟใสกระเปามีระดับ
การเปดรับปานกลางจาํนวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ50.9  รองลงมาเปนระดับสูง คิดเปนรอยละ 28.1 
และมีการเปดรับระดับตํ่าจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 21.0 
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ตารางที่ 21  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความรูใน 
โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 

 
ความรู ถูก ผิด 

1. การตั้งตูเยน็ควรใหหางจากผนงัอยางนอยเทาใด 
    

179 
(42.2) 

245 
(57.8) 

2.การตั้งตูเยน็ไมควรใหตูเยน็อยูใกลอะไร 349 
(82.3) 

75 
(17.7) 

3. ส่ิงใดไมควรนําไปแชในตูเย็น 388 
(91.5) 

36 
(8.5) 

4. การใชตูเยน็ทีถู่กตองควรทําอยางไร 384 
(90.6) 

40 
(9.4) 

5. ในหองที่เปดเครื่องปรับอากาศไมควรทาํสิ่งใด 340 
(80.2) 

94 
(19.8) 

6. ควรปดเครื่องปรับอากาศกอนออกจากบานนานอยางนอยเทาใด 206 
(48.6) 

218 
(51.4) 

7. การดูโทรทศันส่ิงใดไมควรทํา 367 
(86.6) 

57 
(13.4) 

8.  การใชเตาไมโครเวฟไมควรทําสิง่ใด 339 
(80.0) 

85 
(20.0) 

9. การใชไดรเปาผมขอใดถูกตอง 338 
(79.7) 

86 
(20.3) 

10. การใชวิทยุสิ่งใดไมควรทํา 357 
(84.2) 

67 
(15.8) 

11. การใชคอมพิวเตอรควรทําอยางไร 160 
(37.7) 

264 
(62.3) 

12. วิธีประหยดัพลังงานไฟฟาขอใดถูกตอง 230 
(54.2) 

194 
(45.8) 
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จากตารางที่ 21 พบวา กลุมตัวอยางตอบคําถามดานความรูในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 
หัวขอส่ิงใดไมควรนําไปแชในตูเยน็ ไดถูกตองมากที่สุด รอยละ 91.5  อันดับรองลงมาคือ การใชตูเย็นที่
ถูกตอง คิดเปนรอยละ 90.6  สวนคําถามที่ตอบไดถูกตองนอยที่สุดคอื การใชคอมพิวเตอรทีถู่กตองควรทาํ
อยางไร รอยละ 37.7 
 เมื่อนําผลการวิจัยในสวนความรูในโครงการเกบ็คาไฟใสกระเปา มาจัดแบงเปน 3 ระดับคือ 
ความรูสูง ปานกลาง และความรูต่ํา ปรากฏตามตารางที่ 22 ดังนี ้
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคะแนนรวมของความรูใน 
โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 

 
ระดับความรู จํานวน รอยละ 

มีความรูต่ํา 28 6.6 
มีความรูปานกลาง 132 31.1 
มีความรูสงู 264 62.3 

 
  
 จากตารางที่ 22 เมื่อแบงความรูออกเปน 3 ระดับ  กลุมตัวอยางสวนใหญจะมี ความรูเกี่ยวกับ
โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา ในระดับสูงมากที่สุด คือ รอยละ 62.3 ที่เหลือคือ กลุมที่มีความรู 
ปานกลาง รอยละ 31.1  และมีความรูต่ํา รอยละ 25.4 
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งของพฤตกิรรม 
การมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา 

 
พฤติกรรมการมสีวนรวมในการ

ประหยัดพลังงานไฟฟา 
บอย
ที่สุด 

บอย ไมแนใจ เปน
บางครั้ง 

ไมปฏิบัติ X  
 

S.D. ระดับการ
มีสวน
รวม 

1. นักเรียนจะปดไฟทันที
หลังจากเลิกใชงาน 

139 
(32.8) 

204 
(48.1 

38 
(9.0) 

42 
(9.9) 

1 
(0.2) 

4.03 0.91 มาก 

2. นักเรียนจะชวยคุณแมจัด
ตูเย็นไมใหของเยอะเกินไป 

35 
(8.3) 

114 
(26.9) 

86 
(20.3) 

160 
(37.7) 

29 
(6.8) 

2.92 1.12 ปาน
กลาง 

3. นักเรียนดึงปล๊ักไฟเครื่อง 
ใชไฟฟาออกหลังการใชงาน 

122 
(28.8) 

146 
(34.4) 

60 
(14.2) 

79 
(18.6) 

17 
(4.0) 

3.65 1.19 มาก 

4. นักเรียนใชไดรเปาผมในหอง
ปรับอากาศ 

34 
(8.0) 

80 
(18.9) 

48 
(11.3) 

83 
(19.6) 

179 
(42.2) 

3.69 1.39 มาก 

5. นักเรียนฟงเพลงจาก
คอมพิวเตอร 

56 
(13.2) 

98 
(23.1) 

34 
(8.0) 

134 
(31.6) 

102 
(24.1) 

3.30 1.40 ปาน
กลาง 

6. นักเรียนเอาอาหารรอนๆ เขา
ตูเย็นทันที 

9 
(2.1) 

32 
(7.5) 

38 
(9.0) 

81 
(19.1) 

264 
(62.3) 

4.32 1.05 มาก 

7. นักเรียนเปดคอมพิวเตอรทิ้ง
ไวนานๆ โดยไมไดใชงาน 

16 
(3.8) 

45 
(10.6) 

44 
(10.4) 

134 
(31.6) 

185 
(43.6) 

4.01 1.14 มาก 

8. นักเรียนชวนทุกคนใน
ครอบครัวใหมาดูโทรทัศนเครื่อง
เดียวกัน 

107 
(25.2) 

133 
(31.4) 

60 
(14.2) 

97 
(22.9) 

27 
(6.4) 

3.46 1.26 ปาน
กลาง 

 
9. นักเรียนชอบเปดแอรใหเย็น
มากๆ แลวใสเส้ือหนาว 

19 
(4.5) 

35 
(8.3) 

44 
(10.4) 

92 
(21.7) 

234 
(55.2) 

4.15 1.17 มาก 

10. ถาอากาศเย็นนักเรียนจะ
ปดเครื่องปรับอากาสแลวเปด
หนาตางแทน 

96 
(22.6) 

101 
(23.8) 

56 
(13.2) 

113 
(26.7) 

58 
(13.7) 

3.15 1.39 ปาน
กลาง 

 
11. นักเรียนเปดโทรทัศนหรือ
วิทยุทิ้งไวแลวทํางานอื่นไปดวย 

32 
(7.5) 

69 
(16.3) 

55 
(13.0) 

121 
(28.5) 

147 
(34.7) 

3.67 1.30 มาก 

12. นักเรียนหลับแลวลืมปด
โทรทัศน 

23 
(5.4) 

47 
(11.1) 

58 
(13.7) 

124 
(29.2) 

172 
(40.6) 

3.88 1.21 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.69 0.54 มาก 
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จากตารางที่ 23 กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในโครงการ “เก็บคาไฟใสกระเปา”  มี
พฤติกรรมการมีสวนรวมมาก 8 ขอ คือ 

1. นักเรียนเอาอาหารรอนๆ เขาตูเย็นทนัท ีโดยมีคาเฉลี่ย 4.32 
2. นักเรียนชอบเปดแอรใหเย็นมาก ๆ แลวใสเสื้อหนาว มีคาเฉลี่ย 4.15 
3. นักเรียนจะปดไฟทันทหีลังจากเลิกใชงาน โดยมีคาเฉลี่ย 4.03 
4. นักเรียนเปดคอมพวิเตอรทิง้ไวนานๆ โดยไมไดใชงาน มคีาเฉลี่ย 4.01 
5. นักเรียนหลบัแลวลืมปดโทรทัศน มีคาเฉลีย่ 3.88 
6. นักเรียนใชไดรเปาผมในหองปรับอากาศ มคีาเฉลี่ย 3.69 
7. นักเรียนเปดโทรทัศนหรือวทิยทุิ้งไวแลวทาํงานอืน่ไปดวย มีคาเฉลี่ย 3.67 
8. นักเรียนดึงปลัก๊ไฟเครื่องใชไฟฟาออกหลงัการใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.65 
  
กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในระดับปานกลาง 4 ขอ คือ 
1. นักเรียนชวนทกุคนในครอบครัวใหมาดูโทรทัศนเครื่องเดยีวกนั มีคาเฉลี่ย 3.46 2.

 นักเรียนฟงเพลงจากคอมพวิเตอร มีคาเฉลี่ย 3.30 
3. ถาอากาศเยน็นักเรียนจะปดเครื่องปรับอากาศแลวเปดหนาตางแทน มคีาเฉลี่ย 3.15 4.

 นักเรียนจะชวยคุณแมจัดตูเย็นไมใหของเยอะเกนิไป มคีาเฉลี่ย 2.92   
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ตารางที่ 24  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 
ระดับพฤติกรรมการมีสวนรวมในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 

 
ระดับพฤติกรรม จํานวน รอยละ 

มีพฤติกรรมการมีสวนรวมในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา นอยที่สุด 1 0.2 
มีพฤติกรรมการมีสวนรวมในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา นอย 7 1.7 
มีพฤติกรรมการมีสวนรวมในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา ปานกลาง 146 34.4 
มีพฤติกรรมการมีสวนรวมในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา  มาก 251 59.2 
มีพฤติกรรมการมีสวนรวมในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา  มากที่สุด 19 4.5 
 
 
 จากตารางที่ 24  เมื่อแบงระดับพฤติกรรมออกเปน 5 ระดับ  กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีพฤติกรรม
การมีสวนรวมในโครงการเกบ็คาไฟใสกระเปาระดับมาก มากที่สุด คือ รอยละ 59.2รองลงมา คือ กลุม
ตัวอยางที่มพีฤติกรรมการมสีวนรวมในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา ปานกลาง  
คิดเปนรอยละ 34.4 และกลุมตัวอยางทีม่พีฤติกรรมการมีสวนรวมในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปามาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 4.5 
  
 ดังนัน้ กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับพฤติกรรมการมีสวนรวมในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา อยู
ในระดับมาก 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้ง 
ในการเผยแพรขอมูลขาวสารการประหยัดพลังงานไฟฟา 

 
บุคคล บอย

ที่สุด 
บอยมาก ปาน

กลาง 
นาน ๆ 
ครั้ง 

ไมเคย
เลย 

X  
 

S.D ระดับ
การ

เผยแพร
คุณพอ 
 คุณแม 

79 
(18.6) 

86 
(20.3) 

153 
(36.1) 

78 
(18.4) 

28 
(6.6) 

3.26 1.15 ปาน
กลาง 

พี่นอง 53 
(12.5) 

69 
(16.3) 

151 
(35.6) 

98 
(23.1) 

53 
(12.5) 

2.93 1.18 ปาน
กลาง 

ญาติ 18 
(4.2) 

48 
(11.3) 

128 
(30.2) 

156 
(36.8) 

74 
(17.5) 

2.48 1.04 นอย 

เพื่อนที่
โรงเรียน 

27 
(6.4) 

43 
(10.1) 

150 
(35.4) 

115 
(27.1) 

89 
(21.0) 

2.54 1.12 ปาน
กลาง 

เพื่อนขาง
บาน 

12 
(2.8) 

25 
(5.9) 

83 
(19.6) 

108 
(25.5) 

196 
(46.2) 

1.94 1.07 นอย 

สมาชิกใน
ชุมชน 

16 
(3.8) 

20 
(4.7) 

67 
(15.8) 

115 
(27.1) 

206 
(48.6) 

1.88 1.08 นอย 

อ่ืน ๆ 6 
(1.4) 

5 
(1.2) 

381 
(89.9) 

16 
(3.8) 

16 
(3.8) 

2.93 0.50 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 25 พบวา กลุมตัวอยางมีการเผยแพรขอมูลขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา
ใหแก คุณพอ คุณแม  พีน่องและเพื่อนที่โรงเรียนอยูในระดับปานกลาง ที่เหลือญาติ เพื่อนขางบาน สมาชิก
ในชุมชนมีการเผยแพรในระดับนอย อ่ืน ๆ เชน พี่เลี้ยง 
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 
วิธีการเผยแพรขอมูลขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 

 
วิธีการ จํานวน รอยละ 

ประชุม 35 8.3 
พูดคุย 385 90.8 
จัดกิจกรรมในโรงเรียน/ในชมุชน 49 11.6 
ทําสื่องายๆ เผยแพร เชน ใบปลิว 
แผนพับ เปนตน 

54 12.7 

อ่ืน ๆ 12 2.8 
 
 จากตารางที่ 26 พบวา วิธีการเผยแพรขอมูลขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา วิธทีี่ใชมากที่สุด
คือ การพูดคุย คิดเปนรอยละ 90.8 รองลงมาเปนการทําสื่องาย ๆ เผยแพร เชน ใบปลิว คิดเปนรอยละ 
12.7   
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานในการวจิัยครั้งนี้ มีดังนี้ 
 

1. สมมติฐานที่ 1 “พฤติกรรมการเปดรบัขาวสารเกี่ยวกับโครงการเก็บคาไฟใส
กระเปา ของสํานกังานนโยบายและแผนพลังงาน มคีวามสมัพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการเก็บ
คาไฟใสกระเปา ของนกัเรยีนในการประหยัดพลงังานไฟฟา” 

 
ตารางที่ 27 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรับขาวสารจาก
สื่อมวลชนโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา กบัความรูในการประหยัดพลงังานไฟฟา 

 
ตัวแปร คาสหสัมพันธกับความรู 

การเปดรับขาวสารโครงการจากสื่อมวลชน -.1185* 
*P<0.05 

จากตารางที่ 27 พบวาการเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อมวลชน มี
ความสัมพันธกับความรู  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ในระดับต่ําและเปน
ความสัมพันธเชิงลบ ซึง่หมายความวา ถากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา
จากสื่อมวลชนมากจะมีความรูนอย 
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ตารางที่ 28 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสนั ระหวางการเปดรับขาวสาร 
โครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อบุคคลกับความรูในการประหยัดพลังงานไฟฟา 

 
ตัวแปร คาสหสัมพันธกับความรู 

การเปดรับขาวสารโครงการจากสื่อบุคคล -.1276** 
**P<0.01 

 
จากตารางที่ 28 พบวาการเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อบุคคล มี

ความสัมพันธกับความรู  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ในระดับต่ําและเปน
ความสัมพันธเชิงลบ ซึง่หมายความวา ถากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา
จากสื่อบุคคลมากจะมีความรูนอย 
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ตารางที่ 29 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสนั ระหวางการเปดรับขาวสาร 
โครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อเฉพาะกิจกับความรูในการประหยัดพลังงานไฟฟา 

 
ตัวแปร คาสหสัมพันธกับความรู 

การเปดรับขาวสารโครงการจากสื่อเฉพาะกิจ 0.0218 
 

 
จากตารางที่ 29 พบวาการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับความรู ซึง่ไม

เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
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2. สมมติฐานที่ 2  “พฤติกรรมการเปดรบัขาวสารเกี่ยวกับโครงการเก็บคาไฟใส
กระเปาของสํานกังานนโยบายและแผนพลังงาน มคีวามสมัพันธกับการมสีวนรวมในการ
ประหยัดพลงังานไฟฟาของนักเรียน” 

 
ตารางที่ 30 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสนั ระหวางการเปดรับขาวสาร 

โครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อมวลชนกับการมีสวนรวม 
ในการประหยดัพลังงานไฟฟา 

 
ตัวแปร คาสหสัมพันธกับการมสีวนรวม 

การเปดรับขาวสารโครงการจากสื่อมวลชน -.0174 
 

 
จากตารางที่ 30 พบวาการเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อมวลชน ไมมี

ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา   
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ตารางที่ 31 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสนั ระหวางการเปดรับขาวสาร 
โครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อบุคคลกับการมีสวนรวม 

ในการประหยดัพลังงานไฟฟา 
 

ตัวแปร คาสหสัมพันธกับการมสีวนรวม 
การเปดรับขาวสารโครงการจากสื่อบุคคล -.0504 
 

 
จากตารางที่ 31 พบวาการเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อบุคคล ไมมี

ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา   
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ตารางที่ 32 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสนั ระหวางการเปดรับขาวสาร 
โครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อเฉพาะกิจกับการมีสวนรวม 

ในการประหยดัพลังงานไฟฟา 
 

ตัวแปร คาสหสัมพันธกับการมสีวนรวม 
การเปดรับขาวสารโครงการจากสื่อเฉพาะกิจ .0554 

 
จากตารางที่ 32 พบวา การเปดรับขาวสารโครงการจากสื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพนัธกับการมี

สวนรวมในการประหยัดพลงังาน  
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3. สมมติฐานที่ 3 “ความรูของนักเรยีนในการประหยัดพลังงานไฟฟามีความสัมพันธ
กับการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา” 

 
ตารางที่ 33 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสนั ระหวางความรูของนักเรียนในการ

ประหยัดพลงังานไฟฟากับการมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา 
 

ตัวแปร คาสหสัมพันธกับการมสีวนรวม 
ความรูในการประหยัดพลงังานไฟฟา .3037*** 
***P<0.001 

 
จากตารางที่ 33 พบวา ความรูของนักเรียนในการประหยัดพลังงานไฟฟา มีความสัมพันธกับการมี

สวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.001 โดยมีคาสัมประสทิธิ์ใน
ระดับตํ่าและเปนความสัมพนัธเชงิบวก ซึง่หมายความวา ถากลุมตัวอยางมีความรูในการประหยัดพลังงาน
มากจะมีการมสีวนรวมมากดวย ซึง่เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 

 
 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัเรื่อง กลยทุธการใชสื่อประชาสัมพันธและประสิทธิผลโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา มี

วัตถุประสงคในการวิจัย ดังตอไปนี้ 
  
 1.เพื่อศึกษากลยุทธการใชสือ่ประชาสัมพนัธของโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา ของสํานักงาน
นโยบายและแผนพลงังาน 
 2.เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู และการมสีวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟาของ
นักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวาง การเปดรับขาวสาร ความรูเกีย่วกบัโครงการรณรงค และการมี
สวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟาของนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.เพื่อศึกษาบทบาทในการเผยแพรขอมูลขาวสารเกีย่วกับการประหยดัพลังงานไฟฟาของนักเรยีน 
 
 มีการตั้งสมมติฐานการวิจยัไว 3 ประการ ดังนี ้
 1.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา ของสํานักงานนโยบายและ
แผนพลังงาน มีความสมัพนัธกับความรูเกีย่วกับโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา ของนักเรียนในการประหยัด
พลังงานไฟฟา 
 2.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาของสํานกังานนโยบายและ
แผนพลังงาน มีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟาของนกัเรียน 
 3.ความรูของนักเรียนในการประหยัดพลงังานไฟฟา มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการ
ประหยัดพลงังานไฟฟา 
 
 การวิจยัครั้งนีไ้ดแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน คือ  
 
 สวนที่ 1 การศึกษากลยทุธการใชสื่อประชาสมัพันธของโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน โดยศึกษาจากการวิเคราะหเอกสาร สื่อที่ใชเผยแพร 

สวนที่ 2 การศึกษาถึงประสิทธิผลของโครงการเกบ็คาไฟใสกระเปาของสํานักงานนโยบายและ
แผนพลังงาน โดยศึกษาจากการเปดรับขาวสาร  ความรู และการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา
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ของนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร ในรูปแบบของการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 424 คน ซึง่ใชวิธกีารเลือกตัวอยางแบบหลายขั้นตอบ (Multi-Stage 
Sampling)  
 
 ในการวิเคราะหขอมูล ซึง่ผูวจิัยนาํเสนอออกเปน 2  ตอน คือ  
 
 ตอนที่ 1  เปนการวิเคราะหเชงิพรรณนา โดยใชคารอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อ
อธิบายลกัษณะทางประชากร ตลอดจนการเปดรับขาวสาร  เกี่ยวกับโครงการ ความรู และการมสีวนรวม
ในการประหยดัพลังงานไฟฟา 
 
 ตอนที่ 2  เปนการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาคาความสมัพนัธระหวางตัวแปรคูตางๆ  
 
สรุปผลการวจิัย 
 
 สวนที่ 1 การศึกษากลยทุธการใชสื่อประชาสัมพนัธของโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา  จาก
การศึกษาเอกสาร และสื่อทีใ่ชประชาสัมพนัธของโครงการ  และสัมภาษณเจาหนาทีจ่ากบริษทัเดนทสุ ยังก 
แอนด รูบิแคม จํากัด  พบวา  มีรายละเอียด ดังตอไปนี ้
 

1. แนวคิดและที่มาของโครงการรณรงค   
 สืบเนื่องจากนโยบายของรัฐที่มีเปาหมายใหประชาชนของชาติเห็นความสําคัญและนํา

ความคิดการประหยัดพลงังานมาปฏิบัตอิยางจรงิจัง ทางสาํนักงานคณะกรรมการนโยบายพลงังาน
แหงชาติ หรือ สพช. จงึเปนพนัธกจิหลกัที่จะดําเนนิกิจกรรมรณรงคดานประหยัดพลังงานในรูปแบบตางๆ 
ทาง สพช. จงึเริ่มดําเนินการรณรงคดวย “โครงการรวมพลังหาร 2” มาอยางตอเนือ่ง จนกระทัง่ ป พ.ศ. 
2544 สพช. จึงไดสานตอการรณรงคเพื่อประหยัดพลงังานไฟฟา ในรูปแบบการจัดกิจกรรมแขงขันภายใต 
“โครงการประหยัดไฟกาํไร 2 ตอ” เปนโครงการรณรงคเพือ่การประหยัดพลังงานไฟฟาโดยเนนที่
กลุมเปาหมายภาคที่อยูอาศัยเปนหลัก ซึง่ไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากประชาชนทัว่ประเทศ 
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ดังนัน้เพื่อใหนโยบายดานพลังงานที่มุงเนนในเรื่องการอนุรักษ พัฒนาและสงเสริมการใชพลงังาน
อยางมีประสิทธิภาพ จึงเห็นควรดําเนนิการรณรงคใหตอเนื่อง ซึ่งเปนการขยายผลการรณรงค ไปสู
กลุมเปาหมายที่เปนเยาวชน จึงเปนการถือกําเนิด “โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา” เพื่อใหเกิดนักประหยัด
พลังงานรุนเยาว 

 
2. การกาํหนดวตัถุประสงคของโครงการ 
1) เพื่อใหกลุมเปาหมายไดมีโอกาสเห็นสี่อประชาสัมพันธในความถีท่ี่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพในการเขาถึงสงูสุด 
2) ทําใหเกิดการขยายผลการรณรงคโครงการประหยัดไฟกาํไร 2 ตอ ออกไปอยางกวางขวาง
ยิ่งขึ้น และกอใหเกิดกระแสความสนใจที่จะเขารวมโครงการประหยดัไฟ กําไร 2 ตอยิ่งขึ้น 
และไดรับทราบถึงนโยบาย รายละเอียด ขั้นตอนการเขารวมโครงการอยางชัดเจน 
3) เพื่อกระตุนใหประชาชน และเยาวชน ใชไฟฟาอยางรูคุณคา ประหยดั และมปีระสิทธิภาพ
ดวยแนวทางตางๆ ที่สามารถนําไปปฏิบัตไิดจริงในชีวิตประจําวนั 
4) สรางความสําคัญและกระตุนใหประชาชน และเยาวชน เห็นความจาํเปนในการใชไฟฟา
อยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ และเพื่อกระตุนใหประชาชน และเยาวชน เกิดพฤติกรรม
การประหยัดไฟฟาอยางจริงจัง ทันที ตอเนือ่งตลอดไป และนําแนวคิดไปบอกตอบุคคลใกลชิด 
5) เพื่อสรางความรูสึกรวมที่ดทีี่ไดมีสวนรวมลดการใชพลังงานรวมถงึสงผลดีที่ไดประหยัด
คาใชจายใหกบัครัวเรือน และมีสวนชวยชาติประหยัดไฟฟาโดยรวม 
 
3. ระยะเวลาของการเผยแพรสื่อประชาสมัพันธโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 
แบงเปนประเภทหลัก ๆ ดังตอไปนี้ 
- โทรทัศน เร่ิมออกอากาศตั้งแต 1 ธันวาคม จนถงึสิ้นเดือนกุมภาพนัธ 
- หนงัสือพมิพ เร่ิมออกโฆษณาตั้งแต 1 ธนัวาคม จนถงึสิ้นเดือนกุมภาพนัธ 
- วิทย ุเร่ิมออกอากาศตั้งแต 1 ธันวาคม จนถงึสิ้นเดือนมกราคม 
- แทกซี่ เร่ิมต้ังแต 1 ธันวาคม จนถงึกลางเดอืนมกราคม 
 

4. การกาํหนดกลุมเปาหมาย 
- เยาวชนและประชาชนทั่วประเทศ (กลุมเปาหมายหลัก) 
- สถาบนัการศกึษา ผูบริหารขององคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน (กลุมเปาหมาย
รอง) 
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- การไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค ผูนาํความคิด ผูชี้นําสังคม ส่ือมวลชน 
(กลุมเปาหมายสนับสนุน) 
 
5. การเลือกใชสื่อ 

สื่อหลัก     ไดแก ส่ือโทรทัศน โดยจัดทําสปอตโฆษณา และรายการสารคดีส้ัน 
 เผยแพรขาวประชาสัมพันธโครงการ 

สื่อรอง     ไดแก  ส่ือวิทยุ หนงัสือพิมพ 
สื่อเฉพาะกิจ  ไดแก  
•ละครจากทมีงาน “ซุปเปอรจิ๋ว”    
•โฆษณาบนหลังคารถแทกซี่ 
•สต๊ิกเกอรบนกระจกรถแทกซี่ 
•โปสเตอร 
•แผนพับ “ประหยัดไฟใหเปนนิสัย มีเงนิในกระเปาเพิม่” 
•คูมือ “โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา” 
      

5.1 กลยุทธในการประชาสัมพันธ  
ใชแผนการรณรงคที่เปนสื่อผสมผสาน เนื้อหาเปนไปในทศิทางเดียวกันโดยใชการ 

โฆษณาทางโทรทัศน หนังสือพิมพ วิทย ุ เปนแกนนาํของแนวความคดิและเนื้อหาหลักในการสื่อสาร ซึ่งจะ
เขาถึงกลุมเปาหมายในวงกวาง และครอบคลุมทั่วประเทศ นาํเสนอวิธีการประหยดัไฟที่ปฏิบัติไดโดยงาย 
พรอมทัง้ใชกิจกรรมเชิงรุก เจาะเขาถึงกลุมเยาวชนอายุระหวาง 6 -12 ป เพื่อตอกย้ํา สรางความเขาใจ และ
รูถึงวิธกีารในการปฏิบัติ และกระตุนใหเกิดการสือ่สารถึงครอบครัว และใชกิจกรรมเชิงรุกที่จะเขาถงึ
ครอบครัวที่เคยไดรับสวนลดคาไฟฟา เพื่อใหครอบครัวเหลานี้รูสึกถึงการไดรับการยอมรับวาเปนบุคคล
สําคัญ มีกิจกรรมรณรงครวมกับภาคเอกชนเพื่อสงเสรมิกระแสการรบัรู เพื่อนาํไปปฏิบัติ ขอความรวมมือ
โดยตรงไปยังผูบริหารของสถาบนัการศึกษา องคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ในการสั่งการและเชิญ
ชวน พรอมกบัเผยแพรคูมือ และติดโปสเตอร ขอความรวมมือกับผูนาํความคิด ผูชีน้ําสงัคม สื่อมวลชนให
สอดแทรกและกลาวถงึความจาํเปนในการรวมมือกันประหยัดพลังงานไฟฟา 

5.2 กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธ 
  กลยุทธสื่อประชาสัมพันธในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปานี ้ ใชเดก็เปนสื่อกลางในการ
ส่ือสารผสมผสานกบัการนาํเสนอวิธีการประหยัดไฟในแงมุมใหม ๆ ที่ปฏิบัติไดโดยงาย  โดยมีความคิด
หลักของการโฆษณา คือ 
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 1) เร่ืองประหยัดไฟ เปนเรื่องของทุกคน ชวยกันเตือน ชวยกนัทาํทุกวนั ใหเปนนิสัย เพื่อ
ตัวเองและเพือ่ชาติ 
 2) ชวยกนัเตือน ชวยกนัประหยัดไฟ ใหเปนนิสัย มีเงนิในกระเปาเพิ่มข้ึน 
 
 โดยนาํ 2 ความคิดหลักมาสรางสรรคเปนผลงานโฆษณา ดังตอไปนี ้
 • ส่ือโทรทัศน   ไดแก ภาพยนตรโฆษณาเรื่อง แยงคาขนม , สอนลูก, คืนก็ได,      ลูกเตือน,  
ไมโครเวฟ ,  ปดแอร,  ชองเดียวกนั ,  ปรับอุณหภูมิ , กา , ถอด , โกโก ,  เปนโฆษณาประเภทใหขอมูล
ขาวสาร หรือ Information Advertising มีแนวความคิดสรางสรรคโดยสอดแทรกอารมณขัน (Humorous  
Appeals)  มีลักษณะเนื้อหาเปนการตูนทําใหมีความสนกุสนานเพื่อเจาะเขาถงึกลุมเปาหมายที่เปน
เยาวชนโดยตรง 
 • สื่อวิทย ุ โดยนาํเสนอสปอตโฆษณาทางวทิยุ 2 ชุดดวยกนั ไดแก เร่ืองฟองพอ และ  
ตอของ  ใชวิธกีารนาํเสนอแบบใหขอมูลขาวสารหรือ Information Advertising มแีนวความคิดสรางสรรค
โดยสอดแทรกอารมณขัน (Humorous  Appeals)    สอดคลองกับภาพยนตรโฆษณาโทรทัศน เปนการ
ตอกย้ําซึง่กนัและกัน  
 • สื่อหนงัสือพิมพ  เพื่อใหขอมูลและกระตุนการปฏิบัติ เปนการใหความรูอยางงายๆ  โดยม ี
3 เร่ือง ไดแก ตูเยน็,  เตารีด และกาตมน้ํารอนโดยการนาํเสนอในสื่อหนังสือพมิพนีก้็เปนการใหขอมูล
ขาวสารหรือ Information Advertising มีแนวความคดิสรางสรรคโดยสอดแทรกอารมณขัน (Humorous  
Appeals) และ การสรางเนือ้หาโดยการใชเหตุผล  (Rational) 
 • ส่ือเฉพาะกิจ  มีละครจากทมีงานซุปเปอรจิ๋ว , โฆษณาบนหลงัคารถแทกซี่ , สต๊ิกเกอรบน
กระจกรถแทกซี่ , โปสเตอร , แผนพับ “ประหยัดไฟใหเปนนิสยั มีเงนิในกระเปาเพิม่” , คูมือ “โครงการเก็บ
คาไฟใสกระเปา” ทุกสื่อเฉพาะกิจ นี้มีการออกแบบใหสอดคลองกันเพื่องายตอการจดจํา โดยใหความรู
งายๆ เพื่อจะไดนําไปปฏิบัติไดจริง  เปนการใหขอมูลขาวสารหรือ Information Advertising มี
แนวความคิดสรางสรรคโดยสอดแทรกอารมณขัน (Humorous  Appeals)   
กลยุทธการใชสื่อโฆษณา มหีลักดังตอไปนี ้
 •เขาถงึกลุมเปาหมายทั่วประเทศอยางรวดเร็วในวงกวางและลึกซึง้ อยางมปีระสิทธิภาพและ
ไดรับประสิทธิผลสูงสุด 
 •สื่อสารอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ 
 •เลือกและจัดวางสื่อเพื่อสนบัสนุนขอมูลและความคิดทีต่องการสื่อ 
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 6. การติดตามและประเมินผลโครงการ  โดยเจาหนาที่ของมหาวทิยาลัยธรรมศาสตรเขาไป
เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามในทุกพืน้ทีท่ี่เขาไปรณรงค และรวบรวมผลการปฏิบัติตามโครงการเพื่อ
นําเสนอสํานักงานนโยบายและแผนพลงังานตอไป 
 
สวนที่ 2  การศึกษาประสิทธิผลของโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 
 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหเชิงพรรณนา 
 
 1.1 ขอมูลดานประชากร 
 กลุมตัวอยางทั้งหมดมีจาํนวน 424 คนเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  มีผลการเรียนอยูในระดบั 
3.01 – 3.50  จํานวนมากทีสุ่ด  บิดาและมารดาของกลุมตัวอยางประกอบอาชีพคาขาย มกีิจการสวนตัว
มากที่สุด  บดิามารดาของกลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา กลุมตัวอยาง
เขารวมกิจกรรมเปนกรรมการนักเรียนมากที่สุด 
  
 1.2 พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนทัว่ไป 
 กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศนมากทีสุ่ด รองลงมาคือ สื่อวิทยุ หนงัสือพมิพ 
ตามลําดับ 
 
 1.3 พฤติกรรมการเปดรับส่ือบุคคล 
 กลุมตัวอยาง มีการเปดรับส่ือบุคคลเพื่อนนักเรียน และคุณครู มากทีสุ่ด และสื่ออินเตอรเนตมีการ
เปดรับขาวสารนอยที่สุด 
 
 1.4 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อมวลชน 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารโครงการรณรงคผานสื่อโทรทัศนประเภทภาพยนตร
โฆษณามากทีสุ่ด  รองลงมา คือ ส่ือหนงัสือพิมพ และสื่อโทรทัศนประเภทรายการเกี่ยวกับพลงังาน  สื่อ
วิทย ุตามลาํดบั 
 
 1.5 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อบุคคล 
 กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากคร ู และเพื่อนนักเรียน อยูในระดับปานกลาง และสื่อ
อินเตอรเนตมกีารเปดรับส่ือนอย 
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1.6 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อเฉพาะกิจ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ระดับสูง และเมื่อจําแนกตาม
สื่อเฉพาะกิจพบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือโปสเตอรมากที่สุด รองลงมาคือ แผนพับ “ประหยัดไฟให
เปนนิสยั มีเงนิในกระเปาเพิ่ม”  , ละครจากทีมงานซปุเปอรจิ๋ว ,  โฆษณาบนหลงัรถแทกซี ่ , สติ๊กเกอรบน
กระจกรถแทกซี่ และ คูมือ “โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา” ตามลาํดับ 
 
 1.7 ความรูในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาอยูในระดับสูง รองลงมาคอื 
กลุมที่มีความรูปานกลาง และมีความรูต่าํ เมื่อจําแนกตามรายขอแลวพบวาขอทีก่ลุมตัวอยางมีความรู
สูงสุด ไดแก หัวขอส่ิงใดไมควรนําไปแชในตูเยน็ รองลงมา คือ การใชตูเย็นที่ถูกตอง  คําถามที่ตอบได
ถูกตองนอยทีสุ่ด คือ การใชคอมพิวเตอรทีถู่กตองควรทําอยางไร 
 
 1.8 พฤติกรรมการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา 
 กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการมีสวนรวมระดับมาก มากที่สุด รองลงมา คือ กลุมตัวอยางมี
พฤติกรรมการมีสวนรวมปานกลาง และกลุมตัวอยางมพีฤติกรรมมากที่สุด 
 
 1.9 พฤติกรรมการเผยแพรขอมูลขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 
 กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเผยแพรขอมูลขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาใหพอ แม พีน่อง
และเพื่อนที่โรงเรียนอยูในระดับปานกลาง  สวนญาต ิ เพื่อนขางบาน สมาชกิในชุมชนมีการเผยแพรใน
ระดับนอย  เมื่อนํามาจาํแนกวธิีการเผยแพรขอมูลพบวา การพูดคุย เปนวิธีการทีใ่ชในการเผยแพรขอมูล
มากที่สุด รองลงมาเปนการทําสื่องาย ๆ เผยแพร เชน ใบปลิว แผนพบั 
 
ตอนที่ 2  การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานขอที่ 1 “พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการเกบ็คาไฟใสกระเปาของ

สํานกังานนโยบายและแผนพลังงาน มีความสมัพันธกับความรูเกีย่วกับ
โครงการเก็บคาไฟใสกระเปาของนกัเรยีนในการประหยัดพลงังานไฟฟา” 

 
 ทดสอบสมมตฐิานขอที่ 1 : เปนไปตามสมมติฐานเพียงบางสวน 
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พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อตางๆ โดยรวมมีความสมัพนัธ
เชิงลบกับความรู แตพบวาคาสหสัมพนัธอยูในระดับตํ่า 
 เมื่อพิจารณาสื่อแตละประเภทพบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ไดแก โทรทัศน วทิยุ 
หนงัสือพมิพ มีความสมัพนัธเชิงลบกับความรูอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 1 
 การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล อันไดแก ครู เพื่อนนกัเรียน อินเตอรเนต มีความสมัพันธเชงิลบ
กับความรูอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
 สวนการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ ไดแก ละครจากทมีงานซปุเปอรจิ๋ว, โฆษณาบนหลังคา
รถแทกซี่ , สต๊ิกเกอรบนกระจกหลงัรถแทกซี่ , โปสเตอร , แผนพับ “ประหยัดไฟใหเปนนิสัย มีเงินในกระเปา
เพิ่ม” , คูมือ “โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา”  ไมมีความสมัพันธกับความรู ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ขอที่ 1 
สมมติฐานขอที่ 2 “พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการเกบ็คาไฟใสกระเปาของ

สํานกังานนโยบายและแผนพลังงาน มีความสัมพนัธกับการมสีวนรวมใป
ระหยัดพลังงานไฟฟาของนักเรียน” 

  
 ทดสอบสมมตฐิานขอที่ 2 : ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อตางๆ ไมมีความสัมพันธกับการ
มีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา  
 
สมมติฐานขอที่ 3 “ความรูของนักเรียนในการประหยัดพลังงานไฟฟามีความสัมพนัธกับการ

มีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา” 
 
 ทดสอบสมมตฐิานขอที่ 3: เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 
 ความรูของนักเรียนในการประหยัดพลังงานไฟฟา มีความสัมพนัธเชงิบวกกับการมสีวนรวมในการ
ประหยัดพลงังานไฟฟา แตคาสหสัมพันธอยูในระดับตํ่า เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
สวนที่ 1  ศึกษากลยุทธการใชสื่อประชาสมัพันธโครงการเกบ็คาไฟใส 
   กระเปา 
 
 จากผลการวิจยั ทัง้ในสวนการสัมภาษณและสวนการทําวิจยัเชงิสาํรวจ ผูวิจัยไดพบประเด็นที่
นาสนใจ ในการอธิบายถงึกลยทุธการใชสื่อประชาสมัพันธและประสิทธิผลโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา  
จึงไดนํามาอธปิรายผล ดังนี ้
 
 กลยทุธการเลือกใชสื่อและการวางแผนสื่อในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 
 
 จากผลการวิจยั พบวา แผนรณรงคทางสื่อของโครงการนี ้เปนการรณรงคแบบตอเนื่องที่จัดทําโดย
หนวยงานภาครัฐ  โดยจัดทําขึ้นเพื่อเผยแพรขาวสารโครงการและชกัจูงใจใหประชาชนเกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมจากแนวความคดิเกี่ยวกับการรณรงคทางการสื่อสาร ตามแนวคิดการจัดประเภทโครงการ
รณรงคของ บุษบา สุธีธร (2530) ทําใหสามารถสรุปไดวา เมื่อหนวยงานไดจัดทาํโครงการอันเปนประโยชน
และทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นแกประชาชน ทัง้โครงการตอเนือ่งดังกลาวไดเร่ิมตน โครงการแรก คือ 
“โครงการรวมพลังหาร 2”  ตอเนื่องดวย “โครงการประหยัดไฟ กาํไร 2 ตอ”  สานตอดวย  “โครงการเก็บคา
ไฟใสกระเปา” เพื่อครอบคลุมกลุมเปาหมายที่เปนเยาวชน โดยโครงการที่กลาวมาอยูในความรบัผิดชอบ
ของสํานกังานนโยบายและแผนพลงังาน 
  

การเลือกใชสื่อ โดยกาํหนดสื่อหลกั สื่อรอง และสื่อเฉพาะกจิ ดังนี ้
 
 การเลือกใชสือ่ในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปานี้ จะอาศัยสื่อตางๆ ทั้งสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และ
ส่ือเฉพาะกิจ ซึ่งจะสอดคลองกับงานวิจยัของชาญชัย เจริญลาภดิลก (2539) ที่ได กลาวถึง บทบาทเสริม
ของสื่อมวลชนและการสื่อสารระหวางบุคคล โดยในการวางแผนสื่อในโครงการ ฯ นี้ มีการเลือกใชสื่อผสม 
กลาวคือ  มีการเลือกใชสื่อหลายประเภทผสมผสานกันเพราะแตละสือ่ก็มีจุดเดนจดุดอยแตกตางกนัไป แต
ในโครงการฯ นี้ สวนใหญเลอืกใช สื่อมวลชนเปน   สื่อหลักในการเผยแพรโครงการ ฯ  การจะใชสื่อเพื่อให
เขาถึงคนจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็วนัน้ สื่อมวลชนจะทําหนาที่ไดดีที่สุดนอกจากนัน้ยังสามารถกระจาย
ขอมูลขาวสารไปยังกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถงึและครอบคลุม  ส่ือมวลชนนี้เปนสือ่ที่มีอิทธิพลมากที่สุดที่
ทําใหเกิดการรับรู (Awareness) และความสนใจ (Interest)  ตามแนวคิดของชแรมม (Schramm) ที่
กลาวถึงการสือ่สารที่มีบทบาทตอการพัฒนาได 3 ลกัษณะ  คือ ประชาชนตองไดรับขาวสารเกีย่วกับการ 
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พัฒนา ประชาชนตองมีโอกาสรวมในการตัดสินใจ  และเปนทกัษะที่จะตองไดรับการอบรมสั่งสอน 
โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน ซึ่งเปนสื่อที่ไดรับความนิยมอยางมากในปจจบุัน เปนสื่อทีใ่หทัง้ภาพและเสียง  มี
ความถี่ในการเขาถึงมากเพยีงพอที่จะทาํใหกลุมเปาหมาย จดจําเนื้อหาสื่อที่ออกมาจากสื่อตางๆ ได   ซึ่ง 
ชแรมม (Schramm , 1954) ไดใหหลักการทั่วไปของการเปดรับส่ือวา คนยอมเลือกใชส่ือที่พยายามนอย
ที่สุด และใหไดประโยชนตอบแทนมากทีสุ่ด อีกทัง้สื่อโทรทัศนยงัเปนสื่อที่ขจัดขอบกพรองของผูรับสารที่
ขาดทักษะดานการอาน การเขียนไดเปนอยางด ี  โครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจึงไดเนนไปทีก่ารใชส่ือ
โทรทัศนมากที่สุด และจากการวจิัยเชงิสํารวจในครั้งนี้ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสาร
จากโทรทัศนเกี่ยวกับโครงการ ฯ มากทีสุ่ด  ดังนัน้จงึอาจสรุปไดวาการเลือกสื่อโทรทัศนเปนสือ่หลักนั้น
ไดผลตามที่โครงการประสงค ซึ่งเปนไปตามหลกัการประเมินผลของโครงการในแงของการเลือกสรรสื่อที่
เหมาะสมกับกลุมเปาหมายตามแนวคิดของ โรเจอร (Rogers) 
 
 สวนสื่อรอง  อันไดแก  สื่อวิทยุ  และหนงัสือพิมพนัน้กย็ังมุงไปสูกลุมเปาหมายเฉพาะทาํใหเลือก
กลุมประชาชนเปาหมายไดตามตองการ สื่อหนงัสือพิมพชวยเผยแพรขาวสารในแงการใหรายละเอียด และ
ความรูในเนื้อหาสาระของสาร ใหรายละเอียดในเชงิเทคนิค และวิชาการเชงิลึกไดเปนอยางมาก ชวยใน
การเพิม่ความเขาใจในโครงการเสริมกับโฆษณาทางโทรทัศนและวทิยุไดดี และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
 ในโครงการเกบ็คาไฟใสกระเปานี ้ มีการใชสื่อเฉพาะกิจอยูหลายประเภท ไดแก  โฆษณาบน
หลังคารถแทกซี่ , สต๊ิกเกอรบนกระจกรถแทกซี ่ ,โปสเตอร , แผนพับ , คูมือ อันเปนชองทางในการเผยแพร
ขอมูลขาวสารโครงการ ฯ ไปสูกลุมเปาหมายจงึเห็นไดวาโครงการเกบ็คาไฟใสกระเปานี ้ มีการเลือกใชส่ือ
และชองทางการสื่อสารไดอยางครบถวน เปนการผสมผสานสื่อตาง ๆ สงเสริมซ่ึงกนัและกนั นอกจากจะมี
การจัดทาํสื่อโฆษณาผานสือ่มวลชนแลว ผูวิจัยพบวาการสรางแนวรวมทางการสือ่สารยังไดถูกคิดคนเพื่อ
นํามาใชในโครงการ ซึง่ไดแก ละคร จากทีมงาน “ซุปเปอรจิ๋ว”  ซึง่เปนกิจกรรมเชงิรุกที่สามารถเจาะลึกเขา
ไปถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรง  คือ มีการจัดกิจกรรมเขาไปในโรงเรยีนที่เขารวมโครงการ โดยใหทีมงาน
ซุปเปอรจิ๋วผูซึง่มีความสามารถในการจัดกจิกรรมสําหรับเยาวชนเขามามีสวนรวมเปนชองทางหนึง่ในการ
เผยแพรโครงการ ฯ 
 
 นอกจากนัน้แลว ยงัมีการขอความรวมมอืไปยัง สถาบนัการศึกษา องคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และ
เอกชน เพื่อส่ังการและเชิญชวน พรอมกับเผยแพรคูมือ และติดโปสเตอรในองคกรเพือ่ใหพนักงาน นักเรียน 
นิสิต นักศึกษา นําแนวคิด และวิธีการประหยัดไฟฟา ไปปฏิบัติอยางจริงจัง และขอความรวมมอืไปยังผูนํา
ความคิด ผูชีน้าํสังคม ส่ือมวลชน ทุกครั้งเมื่อมีโอกาสใหสอดแทรกและกลาวถงึความจําเปนในการรวมมือ 
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กันประหยัดพลังงานไฟฟา การประสานงานรวมมือกนันี้จึงเปนยทุธวธิีหนึ่งของการประชาสัมพันธ ซึ่ง เสรี 
วงษมณฑา (2538 : 13) ไดใหความเหน็วาการคิดกิจกรรมใดๆ ควรคํานึงถึงผลประโยชนของสาธารณชน
สวนใหญเปนสําคัญเพราะนั่นคือ  ภาพที่จะชวยใหการทํากิจกรรมดังกลาวไดรับการเผยแพรทางดาน
สื่อมวลชน เพราะสื่อมวลชนยอมมองวา  กิจกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อสาธารณประโยชนนั้นมีคาควรกบัการเปน
ขาว 
 
 ดงันัน้ การดาํเนนิกิจกรรมที่มีประโยชนแกประชาชนสวนใหญ จงึจําเปนตองแสวงหาหนทางใน
กิจกรรมที่มีแนวรวมมากๆ เพื่อใหแนวรวมไดมีโอกาสประชาสัมพันธหนวยงาน หรือกิจกรรมของเขาดวย  
 
 ในสวนของการวางแผนสื่อ  มีการวางแผนการสื่อสารใหเขาถึงกลุมเปาหมายของโครงการ โดยตั้ง
โจทยใหกับบริษัทตัวแทนโฆษณา   โดยมวีัตถุประสงคหลัก คือ  เพื่อใหกระตุนใหประชาชนและเยาวชน ใช
ไฟฟาอยางรูคุณคา ประหยดั และมีประสิทธิภาพ ดวยแนวทางตางๆ ที่สามารถปฏิบัติไดในชีวิตประจําวนั 
เนื่องดวยระยะเวลาในการดําเนนิงานตามแผนรณรงคทางสื่อมวลชน  โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนอันเปนสื่อ
หลักที่ผูรับผิดชอบโครงการเลือกใช เพียง 3 เดือน  ซึ่งเปนระยะเวลาที่นอยมากดังนั้นจงึไดนําเอาแนวคิด
การวางแผนสือ่มาใช เพื่อใหการรณรงคทางสื่อดังกลาวมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยในการวางแผนสื่อนัน้
ตองมี 3 สวนประกอบกนั ไดแก ความถี่ (Frequency) การเขาถึง (Reach) และกลยทุธของสาร 
(Message) ทาํใหผูวางแผนตองเลือกชวงเวลาในการออกอากาศใหอยูในชวงเวลา Prime Time โดยเลือก
รายการที่มี Rating สูง ที่มผีูชมรายการมาก ๆ อยางชวงรายการขาว เกมสโชว รายการการตูน เปนตน 
เพื่อใหเยาวชนกลุมเปาหมายไดรับสารมากที่สุด 
 
 กลยทุธการใช  “เนื้อหาสาร”  ที่ใชในการประชาสมัพันธ 
 
 จากการวิเคราะหกลยุทธการใช “เนื้อหาสาร” ในการประชาสัมพนัธโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 
พบวา มีลักษณะการสรางเนื้อหาสารโดยใหเหตุผล (Rational)  การเนื้อหาสารโดยสอดแทรกอารมณขัน 
(Humorous) 
 
 1. การสรางเนื้อหาโดยการใชเหตุผล  (Rational)  เปนการสรางเนื้อหาสารโดยการใหเหตุผล
วาเกิดจากสาเหตุอะไร เพื่อชวยสรางความนาเชื่อถือของสารใหแกผูรับสารซึ่งมีดวยกนัหลายวิธีคือ 
 1.1 การอางเหตุผล  แบบนิรนัย (Deduction) 
 1.2 การสรางเหตผุล แบบอุปนยั (Induction) 
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 1.3 การอางเหตุไปสูผล (Cause to Effect) หรือผลไปสูเหตุ (Effect to  
  Cause)  หรือผลหนึง่ไปสูผลหนึง่ (Effect to Effect) 
 
 โดยผูวิจัยขอยกตัวอยางบางขอความที่ใชในเนื้อหาสารในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา คือ 

“ทั่วโลกอิจฉาคนไทย 9 เดือน ได 7,192 ลานบาท 
 อีกครั้งทีพ่ิสูจนใหทั้งโลกเหน็วา คนไทยทาํได เพียง 9 เดือน เราชวยกนั 
 ประหยัดไฟฟา ลดภาระของชาติไปแลวกวา 7,192 ลานบาท 
 ขอขอบคุณคนไทยทุกคน และหวงัเปนอยางยิง่วาเราจะยังชวยกนัประหยัด 
 ไฟฟาตอไปจนเปนนิสัย  เพือ่ประเทศชาตขิองเราจะไดมเีงินในกระเปาเพิ่ม” 

จากเนื้อหาสารที่ส่ืออกมาจากโฆษณาชุดดังกลาวนัน้ไดใชกลยุทธการใหเหตุผล (Rational)  โดย
อางผลไปสูเหตุ (Effect to Cause)  กลาวคือ  การชีแ้จงถึงรายละเอียดของ ระยะเวลาของการประหยัด
ไฟฟาและจาํนวนเงินที่ประหยัดได อันเนื่องมาจากเหตุทีค่นไทยทุกคนชวยกนัประหยัดไฟฟา และปดทาย
ดวยการเสนอสโลแกน ในการประหยัดไฟ 
 

1. การสรางเนื้อหาสารโดยสอดแทรกอารมณขัน  (Humorous)  เชน  
 

เร่ืองไมโครเวฟ  
 
ภาพยนตรจีนกําลังภายในกาํลังดําเนนิไปอยางสนุกสนาน  
ทันใดนั้นเด็กคนเดิมก็โผลขึน้มาบงัภาพเบื้องหลงั 
เด็ก (คนเดิม) : คุณนา....คุณนา อุนอาหารเสร็จแลว ชวยถอดปลั๊กไมโครเวฟดวยนะครับ   
   จะยืดอายกุารใชงานและประหยัดไฟกวาครับ 
ผูประกาศ : ประหยัดไฟใหเปนนิสัย มเีงนิในกระเปาเพิ่ม โครงการรวมพลงัหาร 2 
โลโก  : รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
 
เร่ืองปดแอร 
 
พิธีกรรายการขาวรับอรุณกําลังรายงานขาว 
ทันใดนั้นเด็กคนเดิมก็โผลขึน้มาในจอทวีดีานหลัง 
เด็ก(คนเดิม) : คุณลุง คุณปาครับ กอนออกจากบานอยาลืมปดแอรกอนซักครึ่งชัว่โมง 
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   นะครับ  ความเย็นยังอยู แถมประหยัดไฟดวยครับ 
ผูประกาศ : ประหยัดไฟใหเปนนิสยั มเีงนิในกระเปาเพิ่ม 
โลโก  : รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
 
 จากเนื้อหาสารที่ส่ือออกมาจาก   โฆษณาชุดนี้ไดใช กลยทุธสอดแทรกอารมณขัน (Humorous)  
โดยสรางสรรคใหเหมือนการตูน ทําใหเครื่องใชไฟฟาตางๆ มีชีวติ มีสีสันสดใส เปนการจูงใจให
กลุมเปาหมายที่เปนเยาวชนสนใจเพราะเปนเรื่องราวทีส่นุกสนาน นาติดตาม พรอมสอดแทรกวิธีการใช
เครื่องไฟฟาทีถู่กตอง 
 
 กลยุทธสําคัญในการสรางสรรคงานโฆษณาโดยเนนที ่ “เนื้อหาสาร”  สวนใหญ ใหเปนไปใน
ทิศทางเดียวกนั ซึ่งโครงการเก็บคาไฟใสกระเปามีวัตถุประสงคที่ชัดเจนที่จะกระตุนใหเยาวชนเหน็
ความสาํคัญของการใชไฟฟาอยางประหยดั กลุมเปาหมายหลักของโครงการ คือ เยาวชน ดังนั้นจึงพบวา 
การสรางสรรคงานโฆษณาแตละชิ้นนัน้จะมีรูปแบบ เนื้อหา เพื่อใหสอดคลองกับวตัถุประสงคและ
กลุมเปาหมายหลักของโครงการ คือ สรางสรรคเนื้อหา รูปแบบโฆษณาใหมีลักษณะที่เยาวชนชื่นชอบซึ่งก็
คือ การตูน นัน่เอง  สอดคลองกับ ผลการวิจัยหลายชิ้น คือ งานวิจัยของ  วนัชาติ ศลิานอย  (2528)  เพชร
ชมพู เทพพพิธิ  (2532)  วไลรัตน พนูวศนิ  (2535) และ    ปณฑิตา ทองสิมา (2536)  ซึ่งผลการวิจัยแสดง
วา รายการการตูนเปนรายการที่เด็กสวนใหญชอบดู ทั้งนี้อาจเนื่องจากการตูนมักจะเปนเรื่องราวที่
สนุกสนาน สัน้ๆ งายๆ สีสันสะดุดตา การเคลื่อนไหวของภาพจะเราความสนใจของเด็กไดดี และอีก
รายการที่ไดรับความนิยมในลําดับตน ๆ ก็คือ รายการโทรทัศนสาํหรบัเด็ก   
 

จากกระบวนการสื่อสารมีองคประกอบที่สาํคัญ 4 ประการ คือ ผูสงสาร (Source) สาร (Message) 
ส่ือ (Media) ผูรับสาร (Receiver)  เมื่อนาํมาวิเคราะหกบัโครงการเกบ็คาไฟใสกระเปา พบวา  

•ผูสงสาร (source) ไดแก สํานักงานนโยบายและแผนพลงังาน โดยวาจางบริษัท เดนทสุ ยังก 
แอนด รูบิแคม จํากัด เปนผูสรางสรรคสื่อทีใ่ชในการเผยแพรโครงการ 

•สาร (Message) สื่อที่ใชในการเผยแพรโครงการทุกชิน้งาน 
•สื่อ (Media)  สื่อมวลชน สือ่บุคคล ส่ือเฉพาะกิจ 
•ผูรับสาร (Receiver) กลุมเปาหมายหลกั คือ  นักเรียนกลุมเปาหมาย 
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 เมื่อนาํทฤษฎ ีS M C R มาวิเคราะห กระบวนการสื่อสารของโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา  พบวา 
โครงการนี้เปนโครงการของภาครัฐซึ่งเปนโครงการที่มีขยายผลตอมาจากโครงการประหยัดไฟ กาํไร 2 ตอ 
เพื่อเพิม่กลุมเปาหมายใหครอบคลุมไปถึงกลุมเยาวชน โดยมีเนื้อหาสารในการเผยแพรโครงการที่ชัดเจน 
คือ สรางสรรคสื่อใหมีลักษณะเปนการตูน มีการเผยแพรผานทัง้สื่อมวลชน ไดแก โทรทศัน วทิยุ 
หนงัสือพมิพ  สื่อบุคคล และเสริมดวย ส่ือเฉพาะกิจ เปนการใชสื่อผสมผสาน  แตเนื่องดวยเปนโครงการ
ภาครัฐก็อาจทําใหระยะเวลาการเผยแพรโครงการมีจํากัดเพียง 3 เดือนเทานัน้  ดังนั้น  

จุดเดนของโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา ไดแก  การสรางสรรคเนื้อหาสารไดชัดเจนซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยทีพ่บวา กลุมตัวอยางมีระดบัความรูสูง เพราะ รูปแบบและเนือ้หาสารที่เสนอนั้นมีความ
เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  

 
จุดดอยของโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา ไดแก  การเปนโครงการภาครัฐ ทําใหการนําเสนอผาน

สื่อมวลชนทําไดในระยะเวลาจํากัด ซึง่สื่อมวลชนเปนสื่อหลกัในการเผยแพรโครงการและจากงานวิจยั
พบวาเปนสื่อที่กลุมเปาหมายเปดรับในระดับมาก  

 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พมิพใจ ปทมสินติวงศ (2542) ศึกษา กลยุทธการประชาสัมพนัธและ

ประสิทธิผลโครงการรณรงคแยกประเภทขยะของสํานักงานรักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร พบวา 
ถึงแมกลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารโครงการรณรงคจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด แตมีการเปดรับ
ในระดับปานกลางคอนขางต่ํา ทั้งนี้นาจะมีสาเหตุมาจากการที่โครงการมีระยะเวลาการรณรงคที่ส้ันมาก 
คือ ในชวงแรกมีเพยีง 3 เดอืน (ม.ีค เม.ย และพ.ค.) และชวงที่สองมี 2 เดือน (ต.ค. และ พ.ย.) การขาด
ความตอเนื่องและขาดความถี่ในการเผยแพรเนื่องจากมงีบประมาณในการประชาสมัพันธจํากัด และ
คาใชจายในการซื้อส่ือโฆษณามีราคาสงู ดังนั้นการที่จะเลือกใชสื่อแตละชนิดยอมมีคาใชจายในการ
ดําเนนิงานแตกตางกันไป  สื่อโทรทัศนเปนสื่อที่มีราคาแพงที่สุด เมื่อเปรียบเทยีบกบัส่ืออ่ืนๆ อยางสื่อวทิยุ 
ส่ือหนงัสือพิมพ ซึง่ในโครงการรณรงคแยกประเภทขยะนี้มุงเนนไปที่สื่อโทรทัศนที่มีราคาแพงทาํใหไม
สามารถซื้อส่ือเพื่อใชในการรณรงคไดอยางเต็มที ่
 
 นอกจากนัน้การคิดคน คาํขวัญ (Slogan) ที่จดจาํไดงายและสือ่ความหมายไดชัดเจน ซึ่ง
ประชาชนกลุมเปาหมายจะเขาใจและมีการรับรู (Perception)  คําขวัญที่วา “ประหยัดไฟใหเปนนสิยั ได
เงินในกระเปาเพิ่ม” ซึ่งเกิดผลดีตอโครงการอยางมากคือ สามารถสื่อสารกับกลุมเปาหมายไดทันทีวา  
การประหยัดพลังงานไฟฟาจะชวยใหมีเงนิเหลือเพิ่มมากขึ้น เพราะไฟฟาเปนสิง่ทีจ่ับตองไมได ไมสามารถ
มองเหน็ดวยตาเปลา ทาํใหเวลาใชเครื่องใชไฟฟาตางๆ นัน้มองไมเห็นวาเราใชไฟฟาไปสิ้นเปลืองเทาไร  
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แตถาเราปลูกฝงนิสัยประหยัดไฟฟาใหได เรากจ็ะเสียคาไฟฟาลดลง ซึ่งเปนประโยชนโดยตรงกับครัวเรือน
ที่เสียคาไฟนอยลงและสงผลตอเศรษฐกิจของประเทศชาติไดเปนอยางดี   
 
 ดังแนวคิดการบริหาร งานประชาสัมพนัธ โครงการรณรงคของ บุษบา สุธีธร (2530) ไดกลาวไววา 
การกําหนดแนวคิดโครงการโดยการจับหวัใจโครงการ บางครั้งอาจนาํแนวคิด หรือหัวใจของโครงการ มา
สรางสโลแกน หรือต้ังชื่อโครงการใหสัน้และประทับใจ  และกินใจนั้น จะเปนประโยชนตอการรณรงคอยาง
มาก 
 
สวนที่ 2  การศึกษาถึงประสิทธิผลของโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 
 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหเชิงพรรณนา 
 
1. การเปดรับขาวสารทัว่ไปและการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการ 
 
 1.1 การเปดรับขาวสารทัว่ไป พบวาโทรทัศนเปนสื่อทีก่ลุมเปาหมายสวนใหญเปดรับมากที่สุด 
เปนเพราะวาสื่อโทรทัศนมทีั้งภาพและเสยีง ทาํใหมีความนาสนใจ  นาติดตาม  และยิง่ในปจจุบนันี้
สถานโีทรทัศนมีการปรับปรุงพัฒนา  รูปแบบ เนื้อหา คณุภาพของรายการและกลยทุธในการนําเสนอเพื่อ
ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายใหมากที่สุด   ประกอบกบัในปจจุบันกลาวไดวาทุกครัวเรือนมี
เครื่องรับโทรทศัน สามารถเปดชมไดตามสะดวก จากขอมูลที่เก็บไดพบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือ
โทรทัศนสูงที่สดุ เปนไปตามที่ ชแรมม (Schramm : 1954) ไดใหหลักการทั่วไปของการเปดรับส่ือวา คน
ยอมจะเลือกสือ่ที่ใชความพยายามนอยทีสุ่ด (Least Effort) และไดประโยชนตอบแทนที่ดีที่สุด (Promise 
of Reward)  ดังนัน้ สื่อโทรทัศน จึงยงัคงรักษาระดบัความเปนสือ่ยอดนิยมของประชาชนโดยทั่วไปอยู
ตลอดกาล 
 
 ส่ือที่เปดรับรองลงมา คือ สือ่วิทย ุ  เนื่องจากโดยธรรมชาติของผูฟงวทิยุนัน้ คือ การเปดเปนเพื่อน
และสามารถทาํกิจกรรมอยางอ่ืนควบคูกันไปดวยได มีผูดําเนนิรายการหรือ ดี.เจ เปนผูบอกเลาเหตุการณ
ใหฟง อีกทั้งยงัเปนที่ชืน่ชอบของคนทัว่ไป การฟงวิทยสุามารถทําใหผูฟงมีความสขุและเพลิดเพลิน (Merrill 
and Lowenstein , 1971  อางใน วนิดา ชวนางกูร , 2539)  รายการทางสถานวีิทยุในปจจุบนัมีความ
หลากหลายใหประชาชนไดเลือกรับฟงตามความชอบไมวาจะเปน รายการเพลง  รายการสําหรับเด็ก  
รายการขาว รายการการจราจร รายการเพื่อสังคม เชน รวมดวยชวยกนั     ในทุกรายการทางสถานีมักจะม ี
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การผสมผสานสอดแทรกชวงตางๆ เชน มีขาวสัน้แทรกทุกตนชั่วโมง มีการรายงานการจราจรชวงเรงดวน  
เปนตน สื่อวิทยุในยุคนี้มีการเปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวม เชน โทรเขาไปขอเพลง เลนเกมสตอบคาํถามโดย
มีของรางวัลแจกถาตอบถกู ดังนัน้ การฟงวิทยจุึงไดรับทัง้ความรู สาระขาวสารบานเมืองพรอมกับการผอน
คลายความเครียดไปพรอม ๆ กัน  สวนสือ่หนงัสือพิมพมีการเปดรับในระดับใกลเคยีงกับส่ือวิทยุ เนื่องจาก
สื่อหนงัสือพิมพ ราคาถูก พกพาสะดวก  หนงัสือพมิพในทกุวนันีม้ีความทนัสมยั ทนัตอเหตุการณแทบไม
แตกตางจากสือ่มวลชนอืน่ๆ แตหนงัสือพมิพยงัใหรายละเอียดไดลึกซึง้มากกวา อีกทั้งมกีารนําเสนอ การ
พาดหวัขอขาวดึงดูดความสนใจไดเปนอยางด ี มีสีสนัสดใส และยงัมีหลายประเภทเพื่อตอบสนองความ
ตองการของประชาชน  มหีนาขาวตางๆ อยางครบครัน เชน หนาขาวการเมือง ขาวตางประเทศ ขาว
เศรษฐกิจ ขาวสังคม ขาวการศึกษา ขาวบันเทงิ เปนตน ชวยตอบสนองความอยากรูอยากเหน็ของมนษุย
ไดเปนอยางดี แตถึงอยางไรก็มีขอจํากัดที่สําคัญประการหนึง่ คือ มีความจาํกัดสําหรับกลุมตัวอยางทีม่ี
ปญหาเรื่องทกัษะการอาน โดยเฉพาะในงานวิจยัครั้งนีก้ลุมตัวอยาง คือ เด็กนกัเรียนชัน้ประถม  การอาน
หนงัสือพมิพอาจตองใชเวลาในการอานทําความเขาใจพอสมควร ดังนั้นจงึทําใหไดรับความสนใจในครั้งนี้
นอยกวาสื่อโทรทัศนและวทิยุ 
 
 การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลนั้น เนื่องจากกลุมตัวอยาง คือ เด็กนักเรียนชัน้ประถม ส่ือบุคคล
จึงเขามามีสวนสําคัญในการเปดรับส่ือ ไดแก ครู เพื่อนนกัเรียน และอินเตอรเนต  จากการศึกษาของ ดร. 
ศรีเรือน แกวกงัวาล พบวา วัยเด็กตอนกลาง มพีัฒนาการทางสังคมขยายขอบขายกวางขวาง พอแมยังคง
มีบทบาทสาํคัญในการอบรมดูแล แตผูใหญอ่ืนๆ นอกบาน เชน ครู ก็เร่ิมมีบทบาทพอ ๆ กบัพอแมและ
ผูปกครองที่บาน  เด็กวัยนี้ทาํกิจกรรมตางทีเ่ปน กลุม ไดดี และพยายามประพฤติตามวัฒนธรรมกลุม
เพื่อใหไดรับการยอมรับใหเปนสมาชิกของกลุม มกีารพัฒนาความรูสึกเหน็คุณคาของตนเอง มพีฤติกรรม
คลอยตามอิทธิพลของเพื่อน  การรวมกลุมของเด็กวยันี้สรางนิสัยแขงขันและรวมมอืกันในทุก ๆดานของ
ชีวิต เชน ความฉลาด การเรยีน การเลน เด็กวัยนี้ตองการคํายกยองจากการไดเปนคนสําคัญ มีความรูสึก
อยากใหมีผูสนใจรวมกจิกรรมกับตน ดังนั้นการเลียนแบบของเด็กจะเกิดไดจาก เพือ่นในกลุม หัวหนากลุม 
ครูที่เด็กรัก บคุคลที่เด็กไดพบเห็น และจากการฟง ไดรูจากการอาน การเขียน การดูภาพยนตร การดู
โทรทัศน   ดังนั้น จากพฤติกรรมดานจิตวทิยาของเด็กวยันี้ การเขาไปจัดกิจกรรมในโรงเรียนและการไดเปน
สวนหนึง่ของการไดรวมรณรงค จะไดผลอยางมากที่จะทําใหเด็กวัยนี้ไปกระตุนพอแมหรือผูปกครองให
ประหยัดไฟฟา ทัง้นี้ก็เพื่อใหไดการยอมรบัจากเพื่อน ๆ จากผลการวจิัยพบวา การเปดรับส่ือบุคคล ครูและ
เพื่อนนักเรยีนอยูในระดับปานกลาง  สวนอนิเตอรเนตมีการเปดรับระดับนอยเพราะเปนสื่อทีต่องอาศัย
อุปกรณ คือ คอมพิวเตอร ซึง่ในกลุมตัวอยางอาจยังไมมคีวามสนใจทีจ่ะเขาเวบ็โซตในเรื่องนี ้
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 1.2 การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการ พบวา โทรทัศนเปนสื่อทีก่ลุมตัวอยางเปดรับมาก
ที่สุดเชนกัน  เพราะกลุมตัวอยาง คือ เด็กนักเรียนชัน้ประถม ทําใหส่ือโทรทัศนเปนสือ่ที่มีการเปดรับไดงาย
ที่สุด มีภาพและเสียงชัดเจน ดึงดูดความสนใจของเดก็ไดเปนอยางดี  ผลการวิจยัจึงเปนสิ่งที่แสดงใหเห็น
ถึงประสทิธิผลในเรื่องการเลอืกใชสื่อโทรทศันเปนสื่อหลกัของโครงการ   ซึง่ตรงกบัวัตถุประสงคของผูสง
สาร คือ โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา มีแนวคิดในการเลือกใชสื่อโทรทัศนซึ่งเปนสื่อมวลชนชนดิหนึง่ที่
เขาถึงกลุมเปาหมายไดสูงสดุและแพรหลายไปไดในระยะทางไกล ๆ ในเวลาอันรวดเร็วพรอม ๆ กันทัว่
ประเทศ และสามารถเผยแพรทางชอง 3 , 5, 7, 9 ,11 และ ITV ในชวงพักโฆษณาหลังขาว ละครภาคค่ํา 
รายการวาไรตี้ที่ไดรับความนยิม รายการการตูน ภาพยนตรจีน ซึง่ถือเปนชวง Prime Time โอกาสในการ
ไดรับชมโฆษณาจากโครงการจึงมีสงูตามไปดวย 
 
 ส่ือรองลงมาทีก่ลุมตัวอยางเปดรับ คือ ส่ือวิทย ุในบรรดาสื่อมวลชน สือ่วิทยจุะถือเปนสื่อมวลชนที่
มีบทบาทตอมวลชนเปนอยางมาก ดวยคณุลักษณะพิเศษหลายประการของสื่อนี ้ เชน การแพรขาวสาร
ครอบคลุมพื้นที่ไดกวางขวาง ลงทนุไมสูงนักในดานการผลิต การเผยแพร ความงายและสะดวกในการรับ
ขาวสาร รูปทรงและขนาดมใีหเลือกตามความตองการ สามารถนําตดิตัวและเปดรับไดทุกสถานที่ หรือแม
ขณะประกอบภารกิจอ่ืนก็สามารถรับฟงไดไปพรอม ๆ กนั  แตถึงอยางไรก็ตาม การเผยแพรสื่อวิทยุของ
โครงการเก็บคาไฟใสกระเปาในกรุงเทพยังมีนอยเกินไป คือ มีสถานี 96.0 คลื่นรวมดวยชวยกนั ซึง่เปนคลืน่
ที่ผูใหญฟงมากกวาที่จะเปนเด็กนักเรยีน จึงมีการเปดรับที่ระดับปานกลางซึ่งใกลเคียงกับส่ือหนังสือพิมพ 
ในการเผยแพรทางหนังสือพมิพ มีทัง้ที่เปนบทความและโฆษณาเหมือนโปสเตอร แตเนื่องจาก
กลุมเปาหมายที่เปนเด็กนักเรียนชัน้ประถมอาจยงัขาดทักษะการอานที่ดพีอทาํใหการเปดรับส่ือ
หนงัสือพมิพอยูในระดับปานกลาง 
 
 การเปดรับขาวสารจากเกีย่วกับโครงการจากสื่อบุคคล พบวา มกีารเปดรับส่ือจากครูและเพื่อน
นักเรียน อยูในระดับปานกลาง  อาจเปนเพราะวา ครูและเพื่อนนกัเรียนดวยกนัเองนัน้ ไมใชส่ือบุคคล
โดยตรงของโครงการที่สงเขาไปแตอาศัยวามีกิจกรรมเขาไปรณรงคในโรงเรียนเปนการกระตุนทัง้ครูและ
นักเรียนไปพรอม ๆ กัน สวนอินเตอรเนตนั้น นอกจากจะตองมีอุปกรณ คือ คอมพิวเตอรแลวนัน้ ซึ่งบางคน
ก็อาจไมมีเครือ่งคอมพวิเตอร นกัเรียนชั้นประถมอาจรูสึกวาการเขาไปดูเว็บไซตเร่ืองการประหยัดพลังงาน
ไฟฟาเปนเรื่องไกลตัวจึงมกีารเปดรับอยูที่ระดับนอย 
 
 ส่ือเฉพาะกิจในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปานัน้ มีความหลายหลายมาก ในภาพรวมสวนใหญมี
การเปดรับอยูในระดับปานกลาง  โดยมีการเปดรับโปสเตอรของโครงการ ฯ มากที่สดุ ซึ่งโปสเตอรนี ้
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นอกจากจะลงโฆษณาในหนงัสือพิมพแลวยังมกีารจัดติดตั้งในโรงเรยีนทําใหมองเหน็ไดชัดเจนและมี
ขอความใหความรูเกี่ยวกับการใชเครื่องใชไฟฟาอยางถูกตองและประหยัดพลังงานไฟฟาที่ส้ัน ๆ     
กะทัดรัด  รองลงมาคือ แผนพับ “ประหยัดไฟใหเปนนิสยั มีเงนิในกระเปาเพิม่”  แผนพับนี้จะมีการแจกจาย
ใหกับนักเรียนโดยมีเนื้อหาทีส่นุกสนานเปนเกมส มีสีสนัสดใส ทําใหนกัเรียนสนุกสนานไปกับการเลนเกมส
โดยสอดแทรกความรูเร่ืองการใชเครื่องใชไฟฟาอยางประหยัดพลงังานไฟฟาลงไปดวย สวนคูมือ “โครงการ
เก็บคาไฟใสกระเปา”  นัน้จะมกีารแจกจายใหกับนกัเรียนทกุคนใหนําไปใหพอแมผูปกครองทีบ่าน โดย
เนื้อหาขางในจะมีการจัดประเภทเครื่องใชไฟฟาอยางชัดเจน บอกวิธีการใชที่เขาใจงาย มีสีสันสวยงาม มี
ภาพประกอบชักชวนใหนาอาน ชวยทําใหเร่ืองเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟาซึง่เปนเรื่องทีเ่ขาใจยากกลายปนเรื่อง
ที่เขาใจงาย 
 
2. ความรูเกีย่วกบัการประหยดัพลังงานไฟฟาของนักเรยีน 
  
 ในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูอยูในระดับสูง  การที่กลุมตัวอยางมีความรูอยูใน
ระดับสูงนัน้   เนื่องจากไดรับรูเกี่ยวกับเนือ้หาสารที่เผยแพรผานสื่อหลักของโครงการ อันไดแก สือ่โทรทัศน 
ซึ่งมีการเผยแพรอยางตอเนือ่งสม่ําเสมอ อีกทัง้ยงัเปนสื่อทีก่ลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด จึงจดจําความรู
เหลานั้นไดดี  ความรูที่อยูในระดับสูง ไดแก  หัวขอการใชตูเย็น เชน สิง่ใดไมควรนําไปแชในตูเย็น คําตอบ
คือ โกโกรอน สังเกตไดวา เปนเรื่องที่ใกลตัวเด็ก เพราะเด็ก ๆ ชอบดื่มเครื่องดื่มรอนอยูแลว ทําใหจดจํา
วิธีการที่ถกูตองได  การทีก่ลุมตัวอยางมีความรูอยูในระดับปานกลางนั้น อาจเนื่องมาจากเปน
เครื่องใชไฟฟาที่อาจมีความซับซอนสําหรบัเด็ก เชน การเปดโทรทัศนไมควรเปดโดยตอสายผานเครื่อง
วิดีโอ เหน็ไดวามีเครื่องใชไฟฟาหลายชิน้อาจทําใหเดก็สับสนโดยขอมูลประเด็นนีม้ิไดมีการนาํเสนอผาน
ทางสื่อโทรทัศนแตอยูในสื่อเฉพาะกิจ คือ แผนพบั “ประหยัดไฟใหเปนนิสัย มเีงนิในกระเปาเพิ่ม”ซึ่งการ
เปดรับอาจไมสม่ําเสมอเทากับการเปดรับส่ือโทรทัศนทีม่ีการเปดรับทีบ่อยครั้งมากกวา  สวนกลุมตัวอยาง
ที่มีความรูอยูในระดับตํ่านัน้ ไดแก หัวขอการใชคอมพวิเตอร อาจมีสาเหตุจาก กลุมตัวอยางบางสวนอาจ
ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรหรือไมเคยเลนคอมพิวเตอรทําใหไมทราบวิธกีารใชที่ถูกตอง  จากผลการวจิัยพบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูระดับสูงและปานกลาง มีเพียงเล็กนอยที่มีความรูระดับตํ่า 
 
3. การมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา 
 
 กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมในการประหยัดพลังงานไฟฟาอยูในระดับมาก จากการวิจัยเชงิสํารวจ 
พบวา การทีก่ลุมตัวอยางมพีฤติกรรมการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟาอยูในระดับมากนั้น  
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เนื่องมาจากกลุมตัวอยาง คือ เด็กนักเรยีนชัน้ประถม ซึ่งอยูในวัยที่กําลงัชางจดจําเลียนแบบการกระทาํ
ตาง ๆ จากบุคคลรอบขาง เปนวยัทีก่ําลังอยากรูอยากเหน็เชื่อฟงคาํสั่งสอนของพอแมที่อบรมใหความรูที่
ถูกตองในการใชเครื่องใชไฟฟาอยางถูกวิธ ีถึงแมวางานวิจัยครั้งนี้จะพบวาการเปดรับส่ือไมมีความสัมพนัธ
กับการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟาของกลุมตัวอยาง แตอยางไรก็ตามพบวาสื่อมวลชน
โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนเปนสือ่ที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด ประกอบกับ ผูรับผิดชอบการรณรงคโครงการ
เก็บคาไฟใสกระเปา พยายามสรางสรรคภาพยนตรโฆษณา ใหมเีนื้อหา รูปแบบที่เหมาะสมกับวยัของ
กลุมเปาหมาย ดังนั้นเมื่อกลุมตัวอยางไดรับส่ือที่เขาใจไดงายรวมกับการไดรับการอบรมใหความรูจาก
ครอบครัวจึงนาํไปสูการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟาโดยการใชเครื่องใชไฟฟาอยางถกูวิธ ี
 
4. การเผยแพรขอมูลขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา 
  
 กลุมตัวอยางมีการเผยแพรขอมูลขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาใหแก พอ แม พี่นองและ
เพื่อนที่โรงเรียนอยูในระดับปานกลาง โดยใชวธิกีารพูดคุยมากที่สุดในการเผยแพรขอมูล ทัง้นี้อาจ
เนื่องมาจาก กลุมตัวอยางจะไดรับแจกคูมือ “โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา” แลวนาํคูมือนี้ไปใหพอ แม 
ผูปกครอง ทีบ่าน และมีการพูดคุยกับเพื่อน ๆ ถึงวิธีการประหยัดไฟในรูปแบบตางๆ  
 
ตอนที่ 2  การทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานขอที่ 1  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาของสาํนกั
นโยบายและแผนพลงังานมคีวามสัมพันธกับความรูของนักเรียนในการประหยัดพลงังานไฟฟา 
 
 ผลการทดสอบพบวาเปนไปตามสมมติฐานเพยีงบางสวน กลาวคือ 
 
 จากการวิจยัพบวา การเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลมี
ความสัมพันธระดับตํ่าและเปนความสัมพนัธเชงิลบกับความรูเกีย่วกับโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา แตการ
เปดรับขาวสารโครงการฯ จากสื่อเฉพาะกิจไมมคีวามสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการเก็บคาไฟใส
กระเปา  ผลการวิจัยดงักลาว อภิปรายได ดังนี ้
 
 1. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อมวลชน อันไดแก 
โทรทัศน วิทยุ และหนงัสือพมิพ มีความสมัพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา แตเปน 
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ความสัมพันธเชิงลบ ทั้งนี ้ สาเหตุทีท่าํใหพฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสมัพันธเชงิลบ อาจ
เนื่องมาจากการวิจัยพบวา มีเพียงสื่อโทรทัศนที่มีการเปดรับอยูในระดับมาก สวนสือ่หนงัสือพิมพและวิทย ุ
มีการเปดรับอยูในระดับปานกลาง สามารถอภิปรายไดดังนี ้
 สื่อโทรทัศน มกีารนาํเสนอ ในรูปแบบสปอตโฆษณา และรายการสารคดีส้ัน โดยมสีปอตโฆษณา
ถึง 12 สปอต จึงเปนไปไดที่มีการเปดรับมากแตอาจขาดความสนใจประกอบกับระยะเวลาในการเผยแพร
เพียง 3 เดือน ทําใหกลุมเปาหมายซึง่เปนเด็กนักเรยีนชัน้ประถมไมสามารถจดจําได และสปอตโฆษณามี
ระยะเวลาในการเผยแพรเพยีงไมกีว่ินาทีตอครั้งนั้นเนนทีจ่ะชักจงู โนมนาวใจเปนการกระตุนแตไมสามารถ
ใหความรูที่ลึกซึ้งได สวนรายการสารคดีสัน้ มเีวลาออกอากาศชวงขาวภาคค่ํา ชอง 5 แตก็มีเวลานาํเสนอ
เพียง 1 นาท ี เทานัน้  ส่ือที่มีการเปดรับรองลงมา คือ สื่อหนงัสือพมิพ พบวา การนําเสนอขาวสารใน
หนงัสือพมิพมทีั้งที่เปนบทความและขอความที่ใชเปนโปสเตอร มีการนําเสนอผานหนังสือพิมพหลายฉบับ
และหลายประเภท แตเนื่องดวยเด็กนักเรยีนชัน้ประถมยังขาดทักษะการอานทาํใหการเปดรับขาวสารจาก
หนงัสือพมิพมเีพียงระดับปานกลาง สวนสื่อวิทยนุัน้ พบวา ในเขตกรุงเทพมหานครนั้น มีการออกอากาศ
เพียงสถานีเดยีว คือ คลืน่รวมดวยชวยกนั เปนคลื่นวทิยทุี่ผูใหญรับฟงเปนสวนมาก นกัเรียนไมคอยรับฟง 
สังเกตวาไมไดมีการเผยแพรผานสถานีวทิยุที่กลุมตัวอยางนิยมฟง ดังนัน้จงึมีการเผยแพรผานสื่อวทิยุ
คอนขางนอย  ผลการวิจยัจงึพบวา พฤตกิรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมคีวามสัมพันธเชิงลบกับ
ความรู ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของ ลดาวัลย พอใจ ที่ศึกษาเรือ่งการเปดรับขาวสาร ความรู ความ
ตระหนัก และการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตอําเภอพิปูน จังหวดั
นครศรีธรรมราช พบวา ส่ือมวลชนไมมีความสัมพนัธกบัความรูในการอนุรักษส่ิงแวดลอม รวมทัง้ ฐัทธนา 
แสงอราม (2542) ศึกษา การเปดรับขาวสารเกีย่วกบั “โครงการน้าํประปาดื่มได” ความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบั 
“โครงการน้ําประปาดื่มได” ไมมีความสัมพันธกับความรูเกีย่วกบัน้ําประปาดืม่ไดของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร และ พีระนนัท บูรณะโสภณ (2538) ศึกษา พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู 
ทัศนคติและการมีสวนรวม ในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร เกีย่วกับการใชผลิตภัณฑ เพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมไมมี
ความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับ การใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิง่แวดลอม และแนวคิดของสื่อมวลชน (อาง
ในปรมะ สตะเวทิน , 2533) ที่สรุปไดวา  ส่ือมวลชนไมมีอิทธิพลโดยตรงตอประชาชน แตเปนเพยีง
ผูสนับสนนุความคิดเหน็ ทศันคติ หรือทาทีดั้งเดิมเทานั้น  การเปลี่ยนแปลงที่เกดิจากสื่อมวลชนเกิดขึ้น
ตอเมื่อบุคคลมีความโนมเอียงที่จะเปลีย่นแปลงอยูกอนแลว ดังนัน้ การเปลี่ยนแปลงระดับความรูจึงไมมี
ความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากสือ่มวลชนแตจะเกิดจากผูรับขาวสารมีความสนใจทีจ่ะแสวงหา
ความรูหรือขาวสารนัน้ๆอยูแลว 
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 2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล ไดแก ครู เพือ่นนกัเรียน อินเตอรเนต 
จากผลการวิจยั พบวา การเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อบุคคล มี

ความสัมพันธเชิงลบกับความรู อาจอธบิายไดวา การสื่อสารโดยใชส่ือบุคคลนั้นอาจจะไมไดกอใหเกิด
ความรู ดงัที ่โรเจอร และชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker) ไดกลาวไววา การสื่อสารระหวางบุคคลจะ
ใชในกรณีที่ตองการใหบุคคลใด ๆ เกิดการยอมรับในสารที่เสนอไป เปนการสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพที่สุดที่
ใชในการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจยอมรับสารนั้น และจะเปนประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลให
ผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการยอมรับสารนั้น ประกอบกับกลุมตัวอยาง คือ 
นักเรียนชัน้ประถม  ซึง่มพีฤติกรรมที่ยึดติดกับเพื่อน คือ ใหความสําคญักับกลุมเพื่อน เพื่อใหเปนที่ยอมรับ
ของกลุมและใชเปนหัวขอในการสนทนา ดงัที่ นักวิชาการหลายทาน ไดแก ไฟรดสัน (Friedson) , ไรเลย 
(Riley) และฟลาวเวอรแมน (Flowerman) มีความเหน็วาแรงจงูใจที่ตองการเปนทีย่อมรับของสมาชกิ
ภายในสงัคมจะเปนสิง่ทีช่วยกําหนดความสนใจในการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ เพื่อสนองความ
ตองการของตน เมอรตัน (Merton) , ไรท (Wright) และวาบเลส (Waples) ไดอธิบายถึง “พฤติกรรมในการ
แสวงหาขาวสาร” วาผูรับสารจะเลือกรบัขาวสารจากสื่อใดนั้นยอมเปนไปตามบทบาทและสถานภาพใน
สังคมของผูรับสารและเหตุผลในการรับสารเพื่อนําไปเปนหวัขอในการสนทนา ซึ่งจะทาํใหผูรับสารรูสึกวา
ตนเปนสวนหนึ่งของสงัคมนัน้ๆ  แตอยางไรก็ตามความสัมพนัธดังกลาวก็อยูในระดับตํ่าและเปนไปในเชงิ
ลบ คือ ถารับขาวสารจากสื่อบุคคลมาก ก็จะมีความรูนอย กลาวไดวา นกัเรียนชัน้ประถมยอมมี
ความสัมพันธกับครู และเพือ่นเปนอยางดมีีการสนทนา เปดรับขาวสารกันในระดับมากเปนเรื่องปกติ และ
เร่ืองการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการเก็บคาไฟใสกระเปานั้นก็มีการเปดรับมากเชนเดียวกนัแตมีชวง
ระยะเวลาที่สัน้ๆ เพียงชวงที่มีกิจกรรมในโรงเรียนเพือ่แลกเปลี่ยนพูดคุยกนั ไมไดมีการเปดรับขาวสาร
โครงการอยางเปนประจาํ ตอเนื่องในระยะเวลานาน ประกอบกับครูมิไดเปนสื่อบุคคลโดยตรงของโครงการ 
ดังที่ แคลปเปอร (Klapper,1968) ไดศึกษาไววา สื่อบุคคลเปนตัวสําคัญที่จะสกัดกัน้หรือสงเสริมในสังคม 
ใหยอมรับหรือไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงและสรุปวา สื่อบุคคลเปนตัวชี้ที่มีผลตอการทาํใหผูรับยอมรับที่
จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและรวมมือปฏิบตัิมากที่สุด  ดังนัน้ การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลจึง
ความสัมพันธเชิงลบกับความรูเกี่ยวกับโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา  

 
3. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อเฉพาะกิจกับ 

ความรูเกีย่วกบัโครงการฯ จากผลการวิจัย พบวา พฤตกิรรมการเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใส
กระเปาจากสือ่เฉพาะกิจไมมีความสมัพนัธกับความรู  อภิปรายไดวา การใชสื่อเฉพาะกิจในโครงการเก็บ
คาไฟใสกระเปา มกีารใชสือ่หลากหลายแตเปนไปในเชิงกวาง เชน โฆษณาบนหลงัคารถแทกซี่ สต๊ิกเกอร 
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บนกระจกรถแทกซี่ โปสเตอร มีกระจายอยูทัว่ไป ทาํใหการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจเหลานี้ไมมี
ความถีเ่พียงพอ ถาเปรียบเทียบกับกลุมเปาหมายที่เปนเด็กนักเรียนจะพบเหน็สือ่เฉพาะกิจอยางเนนย้ํา
มากๆ  สวนสือ่เฉพาะกิจที่เจาะลึก ไดแก ละครจากทมีงานซุปเปอรจิ๋ว แผนพบั “ประหยัดไฟใหเปนนิสัย มี
เงินในกระเปาเพิ่ม” และคูมอื “โครงการเกบ็คาไฟใสกระเปา”  เปนกิจกรรมที่เขาไปจัดในโรงเรียนก็จริงแตก็
เขาไปเพียงครั้งเดียว พรอมแจกแผนพับและคูมือทําใหขาดการตอกย้าํทางสื่อเฉพาะกิจ สังเกตไดวา สื่อ
เฉพาะกิจที่ใหขอมูลขาวสารโครงการโดยเขาถึงกลุมเปาหมายจริง ๆ มีจาํนวนนอย  ซึ่งสอดคลองกับ 
งานวิจยัของ ดานนิทร กิจนิชี (2540) ศึกษา การเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการอนุรักษพลังงานใน
โครงการรวมพลังหารสองของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับสารเกี่ยวกับการอนุรักษ
พลังงานจาก โปสเตอร เอกสาร/หนังสือที่รับแจก ไมมีความสัมพันธกับความรูเกีย่วกบัการอนุรักษพลังงาน 
 
 สมมติฐานขอที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน มคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟาของ
นักเรียน 
  
 จากผลการวิจยั พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา จากสื่อมวลชน 
ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ ไมมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา 
 
 การเปดรับส่ือจากสื่อมวลชน สื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกจิ พบวาไมมีความสัมพนัธกนั ซึ่งสอดคลอง
กับ ปรมะ สตะเวทิน (2534) กลาวถงึสื่อที่ใชในการสื่อสารไว 3 ประเภทคือ 1) สื่อบุคคล จะกอใหเกิดผลดี
ทางการสื่อสารถาผูสงสารนาํขาวสารที่ตองการจะเผยแพรไปสูผูรับสารโดยตรง โดยวิธกีารพูดคยุกัน  2) 
สื่อมวลชน จะกอใหเกิดผลดีทางการสื่อสารกับผูรับสารจํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาเดียวกนั 
หรือภายในเวลาที่ใกลเคยีงกัน และยงัสามารถใหความรูและขาวสารแกผูรับสารไดเปนอยางด ี  3) ส่ือ
เฉพาะกิจ หมายถงึ ส่ือทีถู่กผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะและจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม
เทานัน้ ซึง่ผูสงสารสงขาวเฉพาะเรื่องใหกบัผูรับสารเปาหมาย และทาํใหผูรับสารไดรับทราบขาวสารความรู
โดยตรงและถกูตอง อันจะสงผลตอการตัดสินใจและการลงมือปฏิบัติไปในแนวทางที่ผูสงสารตองการได 
เชน คูมือ จุลสาร แผนพับ โปสเตอร ทั้งนี้อาจอธิบายไดวา การที่ส่ือประชาสัมพนัธดงักลาวไมมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา เนื่องจากวาผูสงสารในโครงการเก็บคาไฟใส
กระเปามีขอจํากัดในการเลอืกชองทางการประชาสัมพนัธผานสื่อเหลานี้เฉพาะกลุมเปาหมาย 
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สําหรับแนวคดิที่สนับสนุนผลการวิจยันี้ไดแก แนวคิดของ แคลปเปอร (Klapper , 1969 : 15 -49) 
ที่วา สื่อมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปลีย่นแปลงประชาชนได ในกรณีที่บุคคลมีความโนมเอยีงที่จะเปลีย่น
อยูแลว หากสือ่มวลชนสามารถเสนอสิง่ทีส่อดคลองกับความตองการของบุคคล เขาก็จะเปลีย่นพฤติกรรม
ได อีกทั้งแนวคิดของ วาสนา จนัทรสวาง และทัศนีย อินทรสุขศรี (2532 : 51-55) ทีว่าคุณลักษณะบาง
ประการ สื่อมวลชนสามารถกอใหเกิดผลโดยตรงไดดวยตนเอง เชน สามารถทําหนาที่สอนหรอืเผยแพร
ขาวสาร สื่อมวลชนจะทําหนาที่อยางมปีระสิทธิภาพ แตบางกรณ ี เชน การเปลี่ยนพฤติกรรม ลําพงั
สื่อมวลชนไมอาจจะทําใหประสบผลสําเร็จได แตจําเปนตองใชรวมกบัส่ือชนิดอื่นๆ  เชน ส่ือบุคคล ทัง้นี ้โร
เจอรสและสเวนนงิ (Rogers and Svenning , 1969 :125-126) ไดกลาวถึงคุณสมบัติในการสือ่สารของ
สื่อมวลชนและสื่อบุคคลวา ตางก็มีขอเดนและขอดอยในตัวเอง ถามีการใชส่ือมวลชนกับส่ือบุคคลรวมกนัก็
นาจะทาํใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะจะเปนการแกไขจุดออนหรือขอจํากัดตามธรรมชาติ
ของแตละส่ือได ซึ่งมื่อพิจารณาสื่อแตละประเภท พบวา 
  
 1. การเปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา จากสื่อมวลชน ไดแก ส่ือโทรทัศน 
หนงัสือพมิพ และวิทย ุ ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการมสีวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา   
โดยเฉพาะสื่อวิทย ุมีชองทางการนําเสนอนอยมาก คือ ในกรุงเทพมหานครมีเพียงสถานเีดียว ไดแก สถานี
วิทยุรวมดวยชวยกนัเปนสถานีวทิยทุี่กลุมเปาหมายไมไดรับฟงกลุมผูฟงสถานนีี้สวนใหญเปนระดับผูใหญ 
และสื่อหนงัสอืพิมพ กลุมเปาหมายเปนนักเรียนชัน้ประถมทําใหขาดความชาํนาญดานทักษะการอาน ใน
โครงการเก็บคาไฟใสกระเปานั้นสื่อที่มีการนําเสนอทัง้ภาพ แสง ส ีเสียงที่คมชัดมเีพยีงสื่อโทรทัศน แตเนื่อง
ดวยระยะเวลาอันจาํกัดในการนําเสนอสื่อ ทาํใหเกิดการขาดความตอเนื่องของการนําเสนอขอมูลขาวสาร
ที่มีความชัดเจนตอกลุมเปาหมาย จึงไมอาจที่จะหลอหลอมความรูสึกนึกคิด และเชื้อชวนใหมสีวนรวมใน
โครงการได ซึง่สอดคลองกบังานวิจยัของ พิมลพรรณ สุทธิวงศ (2537)  ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสารจาก
สื่อมวลชน กบัการรับทราบขาวสารการรณรงคจากสื่อมวลชน จิตสาํนึก และการมีสวนรวมในการใชน้าํ
อยางประหยัดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การรับทราบขาวสารการรณรงคจากสือ่มวลชน
โดยรวมไมมีความสัมพนัธกบัการมีสวนรวมในการใชน้ําอยางประหยัด  และสอดคลองกับ 

งานวิจยัของ ชนินทร ตวนชะเอม (2541) ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการ
มีสวนรวมในโครงการ “รักไทยใหถกูทาง” ของนิสิต นกัศึกษา มหาวิทยาลยัรัฐบาลและเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารในโครงการ “รักไทยใหถูกทาง” ไมมีความสมัพันธกับ
การมีสวนรวมในโครงการ “รักไทยใหถูกทาง”  ดังที ่โจเซฟ ทีแคลปเปอร (Joseph T. Klapper อางใน 
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ปรมะ สตะเวทิน, 2533 : 142) ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกบัอิทธิพลของสือ่มวลชนประเภทตางๆ ที่มีตอทัศนคติ
และพฤติกรรมไดส่ือมวลชนมีหนาที่ในการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมและทัศนคติไดในกรณีที่บุคคลนั้นไมเคย
มีประสบการณมากอน 

 
 อยางไรก็ตาม การนําเสนอขาวสารของสื่อมวลชนแมจะมีชองทางหลากหลายแตส่ือมวลชนใน
ปจจุบันสวนใหญจะมุงเนนในเชิงธุรกิจและเชิงพาฌิชยเปนสวนมาก ดังนัน้สือ่แตละสื่อที่ใชรณรงคใน
โครงการจงึมปีริมาณนอยมาก เพราะการรณรงคโครงการนี้ไมใชธุรกิจเชิงพาณิชย นอกจากนี้ยงัพบวา
เวลาในการนําเสนอก็เปนปจจัยสําคัญเชนกัน เนื่องจากการนาํเสนอขาวสารมงีบประมาณจาํกัดทาํใหการ
นําเสนอผานสือ่มวลชน โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนสามารถทําไดในระยะเวลาอนัสั้นเพียง 3 เดือนเทานั้นและ
ประกอบกับกลุมเปาหมายที่เปนเด็กนกัเรียนชั้นประถม การเปดรับส่ือจําเปนตองใชเวลามากพอสมควรถึง
จะนาํไปสูการเกิดพฤติกรรมการมีสวนรวมในโครงการได  ดังนัน้ จงึอาจเปนสาเหตุหนึง่ทีพ่ฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารโครงการเก็บคาใสกระเปา ไมมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงาน
ไฟฟา 
 
 2. การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา จากสื่อบุคคล  คือ ครู เพื่อน
นักเรียน และอินเตอรเนต ไมมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นารีกานต พราหมนก (2544) ศึกษาเรือ่ง การเปดรับขาวสาร ความรู ความ
ตระหนักของผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวาการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล คอื ญาติและบคุคลในครอบครัว ไมมีความสัมพนัธกับการมีสวน
รวมในการอนรัุกษส่ิงแวดลอมของโรงแรม ในงานวิจยัครั้งนี้การเปดรับขาวสารโครงการจากสื่อบุคคลไมมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟาเนื่องมาจาก กลุมเปาหมาย คือ นักเรียนชั้น
ประถมศึกษา สถานทีท่ี่ใชในการจัดกจิกรรมก็คือโรงเรียนแตเปนเพียงการเขาไปจัดกิจกรรมเทานัน้ ในสวน
ของ ส่ือบุคคล พบวา มิใชสื่อบุคคลของโครงการโดยตรงทําใหการถายทอดขอมูลของโครงการไมมีความ
ชัดเจนขาดความตอเนื่องของการเปดรับขาวสารโครงการจากสื่อบุคคล ประกอบกบัในโครงการนี้ไมมีการ
อบรมครูเร่ืองการประหยัดพลังงานโดยตรงเพื่อนํามาสือ่สารกับนกัเรียน 
 

 ซึ่งขัดแยงกับ การศึกษาของ เยาวลักษณ โหตรภวานนท (2538) เร่ือง กลยุทธการใชส่ือ
ประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมนักเรียนใหมีทศันคติใชไฟฟาอยางประหยดัและมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษา : 
นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที ่ 6 ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา เมื่อนกัเรียนถูกตอกย้าํเรื่องการ
ประหยัดไฟฟาจากครูผูสอนที่เคยผานการสัมมนา เร่ืองการประหยัดไฟฟา และผานการเยี่ยมชมแหลงผลิต
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ไฟฟาตางๆ ยิ่งทําใหรูปแบบการรณรงคเขมขนขึ้น ครูเปนผูที่ใกลชิดกับนกัเรยีนบทบาทของครูนับวามี
ความสาํคัญอยางยิ่ง ที่จะมผีลตอการเปลีย่นแปลงทัศนคติและยอมรวมมือปฏิบัติของนักเรียน 

 
ในสื่อบุคคลประเภทอินเตอรเนตนัน้ พบวา เปนสื่อทีต่องอาศัยเครือ่งมืออุปกรณ คือ เครื่อง

คอมพิวเตอร ซึ่งเปนอุปกรณเครื่องใชไฟฟาที่มีราคาสูงและตองเขาเลนอนิเตอรเนตซึ่งกลุมตัวอยางอาจยงั
ไมมีความรู ทาํใหการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมใน
การประหยัดพลังงานไฟฟา 
 

3. แมวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา จากส่ือเฉพาะกิจโดยรวม 
จะไมมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา แตเนื่องดวยการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนกัเรียนกลุมเปาหมายมิใชเร่ืองงาย จาํเปนตองใชสื่อและกิจกรรมหลากหลาย
รูปแบบ ซึ่งนอกจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลแลว ส่ือเฉพาะกิจกเ็ปนอีกทางเลือกหนึง่ที่สามารถนํามาใช 
จากการศึกษาจึง พบวา เนือ้หาสาร ในสือ่เฉพาะกิจนั้นเปนเรื่องงายๆ ก็จริงแตอาจเนื่องจากนิสัย ความ
เคยชินทําใหมองขามเรื่องงาย ๆ  เหลานี้ไปได ประกอบกับขอมูลในส่ือเฉพาะกจิมีนอย ยากทีจ่ะเขาถงึ
กลุมเปาหมายไดอยางจรงิจัง เชน การเขาไปจัดกิจกรรมในโรงเรียนก็มีเพยีงครั้งเดียวเทานั้น ดังนัน้ การ
เปดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจึงไมมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงาน
ไฟฟา อีกทั้งจากแนวความคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม (ทวทีอง หงษววิัฒน, 2527) ที่วาการมีสวนรวมเกิด
จากแนวคิดสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ ประการที่ 1 คือ ความสนใจ ความเปนหวงรวมกัน ประการที่ 2 คือ 
ความเดือดรอน ความไมพอใจรวมกัน และประการที่ 3 คือการตกลงใจรวมกนัที่จะเปลี่ยนแปลงกลุมหรือ
ชุมชนของตนเองไปในทิศทางที่ปรารถนา  แตในเรื่องโครงการเก็บคาไฟใสกระเปานี ้กลุมเปาหมายยังเปน
เด็กนักเรยีนชัน้ประถมดวยวัยวฒุิทีย่ังออนวัย  ทาํใหยังมองไมเหน็ถึงความสําคญัของปญหา มองวายงั
เปนเรื่องไกลตวั เพราะทุกวนันี้ก็ยงัมไีฟฟาใชอยูอยางปกติไมเคยประสบกับปญหาขาดแคลนไฟฟาแต
อยางใด  

 
 สมมติฐานขอที่ 3  ความรูของนักเรียนในการประหยัดพลังงานไฟฟามีความสัมพนัธกับการ
มีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา 
 
 จากผลการวิจยั พบวา ความรูของนักเรียนในการประหยัดพลังงานไฟฟา มีความสมัพันธเชงิบวก
กับการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา อยูในระดับตํ่า อยางมีนยัสําคัญทางสถิติซึง่เปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 3  กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีความรูเกีย่วกับการประหยัดพลงังานไฟฟามากขึ้นกจ็ะม ี
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สวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟามากขึ้นดวย ซึ่งสอดคลองกับ แนวคิดของทฤษฏีการเปลีย่นแปลง
ทัศนคติและพฤติกรรมของโรเจอรส (Rogers,1978) ที่กลาววา “เมื่อผูรับสารไดรับขาวสารเกีย่วกับเรื่อง
หนึง่เรื่องใด ก็จะเกิดความรู ความเขาใจในเร่ืองนั้น ๆ และความรู ความเขาใจนี้ จะทําใหเกดิทัศนคติ
เกี่ยวกับเรื่องนี ้ และขั้นสุดทายก็จะกอใหเกิดพฤติกรรมที่กระทําตอเร่ืองนัน้ๆ ตามมา” ประกอบกับการที่
กลุมตัวอยางอยูในวยัที่เหมาะสมกับการปลูกฝง สรางจิตสํานึกที่ถกูตองในทกุเรื่อง รวมทั้งความรูเร่ืองการ
ใชเครื่องใชไฟฟาอยางประหยัดพลังงานไฟฟานั้น จึงนาํไปสูพฤติกรรมการมีสวนรวมในการประหยัด
พลังงานไฟฟา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชลดา ทองสุกนอก (2540) ศึกษาเรื่อง การเปดรับส่ือ ความรู 
ทัศนคติ ความตระหนกั และการมีสวนรวมในการอนุรักษพลงังานของเจาของอาคารและโรงงานควบคุม 
พบวา ความรูในเรื่องการอนุรักษพลังงาน ของเจาของอาคารและโรงงานควบคุมมีความสมัพนัธกับการมี
สวนรวม ในการอนุรักษพลังงาน ของเจาของอาคารและโรงงานควบคมุ พบวา การที่จะใหเจาของอาคาร 
เกิดความตระหนกัในการอนรัุกษพลงังานไดนั้น จาํเปนตองมีการใหความรูความเขาใจที่ถกูตองแกเจาของ
อาคารและโรงงานควบคุม โดยผานสื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจตางๆ ทั้งนี้ เพราะเมื่อเกิดความรูความ
เขาใจ ในเรื่องการอนุรักษพลังงานแลว เจาของอาคารกจ็ะเกิดความตระหนกั ในการอนุรักษพลงังาน มาก
ขึ้นตามไปดวย   
 
 ซิจแคลร จอหน (Sinclair John,1995) พบวา การใหความรูเกีย่วกับการอนุรักษพลังงานทําใหเพิ่ม
อัตราการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงาน และยังพบวาความรูมีความสัมพนัธในเชงิบวกกับทัศนคติ และ
การมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงาน 
 
 นาดี (Nady Ann, 1996) พบวา จากการประเมินทัศนคติของนักเรียนหลงัจากใหความรูเร่ืองการ
อนุรักษพลังงาน วัดผลไดวาประสบความสําเร็จในการใหความรู มีผลทําใหนักเรียนมีสวนรวมในการ
อนุรักษพลังงานเพิ่มข้ึน 
 
 ลดาวัลย พอใจ (2536) ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนกั และการมีสวนรวม
ในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตอําเภอพปิูน จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ความรูเกี่ยวกับ
การอนุรักษส่ิงแวดลอม ของประชาชน มีความสัมพันธกับการมสีวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของ
ประชาชน พบวา ความรูเกี่ยวกับการอนุรักษสิง่แวดลอม ของประชาชน มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชน 
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
 1.  จากผลการศึกษาระดับการเปดรับขาวสารโครงการพบวา กลุมตัวอยางมีระดบัการเปดรับ
โทรทัศนระดับมาก สื่อหนังสือพิมพและสือ่วิทยุอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากโครงการนีม้ีระยะเวลาใน
การเผยแพรโครงการประชาสัมพนัธผานสื่อมวลชนเปนระยะเวลาสัน้ ๆ เพยีง 3 เดือนเทานัน้ร ในการ
รณรงคคร้ังตอไปควรกําหนดระยะเวลาในการเผยแพรโครงการผานสื่อมวลชนที่ยาวนานกวานี้ และมีความ
ตอเนื่องมากขึน้ เพื่อที่จะทาํใหกลุมเปาหมายของโครงการมีโอกาสไดเปดรับขาวสารโครงการมากยิ่งขึ้น  
  
 2. โครงการมีการรณรงคเนนสื่อมวลชนเปนหลัก นาจะจัดใหมีส่ืออ่ืน ๆ เชนสื่อบุคคลที่เปน
กิจจะลักษณะ โดยเนนใหเปนสื่อที่เขมแข็ง ทําหนาที่เผยแพรความรูและประชาสัมพนัธโครงการใน
กลุมเปาหมายอยางจริงจงั เนื่องจากในโครงการนีม้ิไดมีสื่อบุคคลโดยตรง เพียงแตอาศัย ครู เพื่อนนักเรียน
ดวยกนัเอง และอินเตอรเนต ถือวาเปนสือ่ทางออม และทําหนาที่ประสานงานในดานการเผยแพรความรู
ความเขาใจเรื่องการประหยดัไฟฟาอยางถกูวิธีลงสูชุมชนตางๆ เพิ่มเติมดวยเพื่อใหมีการครอบคลุม
กลุมเปาหมายที่เปนเยาวชนใหมากที่สุดนอกเหนือจากในโรงเรียน โดยนาํสื่อประเภทแผนพับ โปสเตอร 
หรือวารสารการใชเครื่องใชไฟฟา คูมือ เขาไปในชมุชน นอกจากนัน้ควรนําสื่อกิจกรรมเขามาเสริมใน
โครงการดวย เชน การประกวดแตงเพลง การประกวดคําขวัญ  การประกวดสิ่งประดิษฐประหยัดพลังงาน
ไฟฟา หรือการจัดนิทรรศการ เปนตน เนือ่งจากสื่อบุคคล และสื่อกจิกรรมที่ทาํใหกลุมเปาหมายเขามีสวน
รวมในโครงการจะสามารถโนมนาวใจใหคนมีพฤติกรรมไดมากกวาการใชส่ือมวลชนเพียงอยางเดยีว ซึ่ง
เห็นไดวาจากผลการวิจยั เนื่องจากระยะเวลาเผยแพรโครงการผานสือ่มวลชนมีเพยีง 3 เดือน ถือวาเปน
ระยะเวลาที่ส้ันมากทาํใหยากทีจ่ะสงผลถึงขึ้นการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
 

3. ควรจะเพิ่มชองทางการประชาสัมพนัธโครงการ ในรูปแบบอ่ืนๆ เชน คูมือเลมเล็กให
ความรู หรือสติ๊กเกอรแจกตามบาน ซึ่งคูมือ ในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาเองกม็ีอยูแลว ควรมีการแจก
ใหมากที่สุดเพราะเปนสื่อที่มรีาคาแพงนอยกวาสื่อมวลชนหรือแมแตการประชาสัมพนัธโครงการผานปาย
โฆษณา 
 

4. ดานสื่อมวลชนควรเพิม่การนําเสนอผานทางหนงัสือพมิพมากขึ้น รวมถึง ส่ือวทิย ุ ควรมี
การเผยแพรใหมีความหลากหลายมากกวานี้โดยเลือกสถานวีทิยุ คลืน่วทิยทุี่เด็กนกัเรียน 
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ชอบฟง เชน RVS FM 93.5 , Hot Wave FM 91.5 , Virgin Hit  เปนตน  เพื่อที่จะไดเขาถึงกลุมเปาหมาย
อยางแทจริง 

 
5. จากผลการวิจยั พบวา การมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟาอยูในระดับมาก 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา การเลือกกลุมเปาหมายที่เขาไปทํากิจกรรมเชิงรุกในโรงเรียนควรมีการขยายวง
กวางออกไป จากเดิมภาพรวมคือ โรงเรียนเอกชน ตอไปควรจะเลือกเขาไปทํากิจกรรมในโรงเรียนสังกัดอื่น 
เชน โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร เพือ่เผยแพรโครงการใหมากที่สดุและเปนการเพิ่มกลุมเปาหมายได
เปนอยางด ี

 
6. จากการเลือกใชสื่อของโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา พบวาเลือกใชส่ือบุคคลเพียง

เล็กนอย ถงึแมวาสื่อบุคคลจะมีอิทธิพลอยางสงูตอการยอมรับและเปนประโยชนอยางมากตอการ
เปลี่ยนแปลงทั้งในระดับทัศนคติและพฤตกิรรม ซึ่งสืบเนื่องจากสื่อบุคคลมีขอจํากัดในเรื่องความสามารถ
ในการแพรกระจายขาวสารไปยังกลุมเปาหมายไดจํานวนนอยกวา แตใชเวลามากกวา  ส่ือบุคคลที่ใชใน
โครงการ ไดแก ครู  เพื่อนนักเรียน  อินเตอรเนต  ซึ่งจะทาํหนาที่ชวยสงเสริม และแนะนําความเขาใจที่
ถูกตอง แตสือ่บุคคลนี้ก็มิไดมีบทบาทในการปฏิบัติหนาที่ในฐานะสื่อบุคคลของโครงการอยางแทจริง เปน
เพียงทางออม เพราะกลุมเปาหมายคือ นกัเรียน ดงันัน้ ครูจึงเขามามบีทบาทในการถายทอดความรู  และ
อาจมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดกันกับเพื่อนนกัเรยีนดวยกนัเอง  สวนอินเตอรเนตก็ตองเขาไปใน
เว็บไซตถึงจะไดรับขอมูลขาวสารทีถู่กตอง 

จากผลการวิจยัดังกลาวประกอบกับโครงการฯ มีงบประมาณอันจํากดั ควรมีวิธีการใชสื่ออ่ืนๆ 
แทนสื่อมวลชนซึ่งมีราคาแพง  การนําสือ่บุคคลมาใช ในโครงการรณรงคมีความสําคัญมาก และจาก
ผลการวิจยั พบวา โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา มิไดมี สื่อบุคคลที่ชัดเจน ดงันัน้ ควรจะมกีารจัดอบรม 
สัมมนาใหกับครูใหมีความรู ความเขาใจถึงการใชเครื่องใชไฟฟาอยางถูกตอง เพือ่จะไดถายทอดความรู
ใหกับเด็กนักเรียนไดอยางแทจริงเปนการเพิ่มประสทิธิผลโครงการ  ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจัยของ เยาว
ลักษณ โหตรภวานนท (2538)  ศึกษา กลยุทธการใชสือ่ประชาสัมพนัธเพื่อสงเสรมินักเรยีนใหมทีัศนคติใช
ไฟฟาอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษา : นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร พบวา เมือ่นักเรียนถกูตอกย้ําเรื่องการประหยัดไฟฟาจากครูผูสอนที่เคยผานการสัมมนา 
เร่ืองการประหยัดไฟฟา และผานการเยีย่มชมแหลงผลิตไฟฟาตางๆ  ยิง่ทาํใหรูปแบบการรณรงคเขมขนขึ้น 
ครูเปนผูที่ใกลชิดกับนักเรยีนบทบาทของครูนับวามีความสําคัญอยางยิ่ง ที่จะมผีลตอการเปลีย่นแปลง
ทัศนคติและยอมรวมมือปฏิบัติของนักเรียน 
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นอกจากนี ้  ควรมีการเพิ่มการใชสื่อเฉพาะกิจ เชน กิจกรรมทีเ่ขาไปจัดในโรงเรียนถือวาเปน
กิจกรรมเชิงรุกที่เขาถงึกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี อาจเพิ่มจํานวนครัง้ในการเขาไปจัดกิจกรรม รวมไปถึง 
การจัดนทิรรศการในโรงเรียนใหนักเรียนในระยะเวลาที่โครงการฯ กําลงัดําเนินการอยู 

 
7. การเลือกกลุมเปาหมายกับเนื้อหาสารควรจะใหมีความสอดคลองกัน กลาวคือ 

กลุมเปาหมายในโครงการ ฯ ทีเ่ขาไปจัดกิจกรรมในโรงเรียนโดยตรงสวนใหญเปนโรงเรียนเอกชนซึ่งเปน
นักเรียนทีม่ีสถานภาพทางเศรษฐกิจดี ดังนัน้ เนือ้หาสารสําหรบันักเรียนกลุมนี้ควรจะเลือกประเภท
เครื่องใชไฟฟาที่นกัเรียนใชในชีวิตประจาํวนั เชน เครื่องปรับอากาศ คอมพิวเตอร  
 เครื่องเลนวิดโีอเกมส  เปนตน  ดังนั้น เมื่อมีการขยายผลไปสูนักเรียนในกลุมโรงเรยีนอืน่ๆ ก็ตองมีการคัด
สรรสารที่จะนาํเสนอใหมีความเหมาะสมกบักลุมเปาหมายแตละกลุม 
 
ขอเสนอแนะสําหรบังานวจิัยครั้งตอไป 
 
 1. ควรมีการศึกษากับกลุมตัวอยางในแตละภูมิภาค เพื่อศึกษาถงึความแตกตางในการ
เปดรับขาวสารและการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา ซึ่งอาจแตกตางจากนักเรียนในเขต
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากความแตกตางกนัทางดานสงัคมเศรษฐกิจและรูปแบบการดําเนนิชีวิต 
 2. ควรมีการศึกษากลยุทธการประชาสัมพนัธของโครงการเพื่อจะไดรับทราบถงึชองทางการ
สื่อสารวาควรจะมีการดําเนนิการอยางไร จึงจะเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดผลมากทีสุ่ด เพื่อการวางแผนการ
ณรงคในโครงการตอไป 
 3. ควรมีการทาํวจิัยดานคุณภาพเจาะลึกในเรื่อง “เนื้อหาสาร” ที่ใชในโครงการวามคีวาม
เหมาะสมกับผูรับสาร มีความเขาใจตรงกันตามทีว่ัตถปุระสงคของโครงการตั้งไวหรือไม เพื่อจะไดนําไป
ปรับปรุงใหเหมาะสมในการรณรงคคร้ังตอไป 
 4. ในอนาคตนาจะมีการศึกษาโดยนําโครงการดานการประหยัดพลงังานมาประเมินผลการ
ประชาสัมพันธซึ่งโครงการเหลานี้มีอยูหลากหลายโครงการเอามาเชื่อมโยงกันจะชวยใหเกิดการ
เปรียบเทยีบประสิทธิผลของแตละโครงการจะชวยใหเหน็ภาพรวมในการรณรงคไปวาในระยะยาวมีผลเปน
เชนไร เพื่อจะไดวางแผนการรณรงคในอนาคตไดอยางตอเนื่อง 
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แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณผูรับผิดชอบการวางแผนงานโครงการรณรงค 
 
1. แผนการรณรงคมีกลยุทธที่สาํคัญอยางไร CONCEPT ของแผนนี้คืออะไร 
 
2. รายละเอียดของแผนมีอะไรบางในดานตางๆ ตอไปนี ้
 
2.1 กลุมเปาหมาย 
2.2 กลุมเปาหมายหลัก และกลุมเปาหมายรอง 
2.3 สื่อที่ใช เนือ้หาหลัก  รูปแบบและการนําเสนอ 
2.4 ระยะเวลาในการเผยแพร 
2.5 ผูรับผิดชอบโครงการ 
 
3.  จุดอออน จุดแข็งของแผนการประชาสัมพนัธ และการดาํเนนิงาน 
 
4.  ในอนาคตจะมีการรณรงคในลักษณะนี้ตอเนื่องกันไปอกีหรือไม เพราะเหตุใด 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง “กลยุทธการใชส่ือประชาสมัพันธและประสิทธิผล โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา” 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของวทิยานพินธหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  คณะนิเทศ
ศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ผูจัดทาํใครขอความรวมมือจากนกัเรียนทุกทานในการตอบ
แบบสอบถาม ใหครบทุกขอตามความเปนจริง  เพื่อประโยชนทางการศึกษา  และขอขอบคุณในความ
รวมมือมา ณ โอกาสนี ้
 
กรุณาทําเครื่องหมาย  X ลงใน   ที่ตรงกับคําตอบของนักเรียน   
 
สวนที่ 1  ลักษณะทางประชากรของนักเรียน 
 
1.เพศ   
  1.  ชาย      2. หญิง 
 
2.ผลการเรียน  (เกรดเฉลี่ย) 

 1.ต่ํากวา 2.00       2.  2.01 – 2.50 

 2. 2.51 – 3.00       3. 3.01 – 3.50 

 4.  มากกวา 3.50 ขึ้นไป 

3.ปจจุบันคุณพอมีอาชีพอะไร 
 1.รับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ    2.พนักงานบริษัทเอกชน 
  3.คาขาย  /  ประกอบกิจการสวนตัว    4.รับจาง 

 5.พอบาน       6.อื่น ๆ  โปรดระบุ ___________ 
 
4.ปจจุบันคุณแมมีอาชีพอะไร 
 1.รับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ    2.พนักงานบริษัทเอกชน 
  3.คาขาย  /  ประกอบกิจการสวนตัว    4.รับจาง 
  5.แมบาน       6.อื่น ๆ  โปรดระบุ ___________ 
 
5.การศึกษาของคุณพอ 
  1.จบช้ันประถม      2.จบช้ันมัธยม 

 3.ปวช. หรือ ปวส.  หรืออนุปริญญา    4.ปริญญาตรี หรือสูงกวา 
 5. อื่นๆ  โปรดระบุ  _______________ 
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6.การศึกษาของคุณแม 
 1.จบช้ันประถม      2.จบช้ันมัธยม 

  3.ปวช. หรือ ปวส.  หรืออนุปริญญา    4.ปริญญาตรี หรือสูงกวา 
  5. อื่นๆ  โปรดระบุ  _______________ 
 
7.นักเรียนเขารวมกิจกรรมในโรงเรียน หรือในชุมชน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. กิจกรรมวันสําคัญทางศาสนา      2. กิจกรรมชมรม 
 3. กรรมการนักเรียน      4. อื่นๆ โปรดระบุ.................. 

 
สวนที่ 2 การเปดรับขาวสาร 
กรุณาทําเครื่องหมาย   X   ลงใน ชองที่ตรงกับคําตอบของนักเรียน 
 
1.นักเรียนมีการเปดรับขาวสารตามสื่อตางๆ  เหลานี้มากนอยเพียงใด 
 
1.1 ส่ือมวลชน 
 
ส่ือที่เปดรับ มากที่สุด 

(ทุกวัน) 
มาก        

(5-6 วัน/
สัปดาห) 

ปานกลาง     
(4 วัน/
สัปดาห) 

นอย      
(2-3 วัน/
สัปดาห) 

นอยที่สุด       
(1 วัน/สัปดาห 
หรือนานๆครั้ง) 

โทรทัศน      
วิทยุ      
หนังสือพิมพ      
อื่นๆ โปรดระบุ 
____________ 

     

 
1.2 ส่ือบุคคล 
 
ส่ือที่เปดรับ มากที่สุด 

(ทุกวัน) 
มาก       

(5-6 วัน/
สัปดาห) 

ปานกลาง    
(4 วัน/
สัปดาห) 

นอย     
(2-3วัน/
สัปดาห) 

นอยที่สุด       
(1วัน/สัปดาห
หรือนานๆ ครั้ง) 

เพื่อนนักเรียน       
ครู      
อินเตอรเนต      
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2. นักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการเก็บคาไฟใสกระเปาจากสื่อตางๆ ตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
  
2.1  ส่ือมวลชน 
 

ส่ือที่เปดรับ มากที่สุด 
(ทุกวัน) 

มาก        
(5-6 วัน/
สัปดาห) 

ปานกลาง   
(4 วัน/
สัปดาห) 

นอย       
(2-3วัน/
สัปดาห) 

นอยที่สุด     
(1 วัน/

สัปดาหหรือ
นานๆครั้ง 

โทรทัศน 
-ภาพยนตรโฆษณา 

     

-รายการเกี่ยวกับพลังงาน      
วิทยุ 
-สปอตวิทยุ 

     

หนังสือพิมพ      
 
2.2  ส่ือบุคคล 
 
ส่ือที่เปดรับ มากที่สุด 

(ทุกวัน) 
มาก         

(5-6 วัน/
สัปดาห) 

ปานกลาง    
(4 วัน/
สัปดาห) 

นอย       
(2-3วัน/
สัปดาห) 

นอยที่สุด       
(1วัน/สัปดาห
หรือนานๆ ครั้ง 

เพื่อนนักเรียน       
ครู      
อินเตอรเนต      
 
 
2.3  ส่ือเฉพาะกิจ 
 

ส่ือที่เปดรับ เคย ไมเคย 
ละคร จากทีมงานซุปเปอรจิ๋ว   
โฆษณาบนหลังรถแทกซี่   
สติ๊กเกอรบนกระจกหลังรถแทกซี่   
โปสเตอร   
แผนพับ “ประหยัดไฟใหเปนนิสัย มีเงินใน
กระเปาเพิ่ม” 

  

คูมือ “โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา”   
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สวนที่ 3  ความรูเรื่องการประหยัดพลังงานไฟฟา 
จง  X   ในขอที่ถูกตอง 
 
1.การตั้งตูเย็นควรใหหางจากผนังอยางนอยเทาใด 

ก.   5  เซนติเมตร    ข. 10  เซนติเมตร 
ค.            15  เซนติเมตร    ง. 20  เซนติเมตร 

 
2.การตั้งตูเย็นไมควรใหตูเย็นอยูใกลอะไร 

ก.        เตาไฟ     ข. หมอหุงขาว  
ค. แสงแดด     ง. ถูกทุกขอ 

 
3.ส่ิงใดไมควรนําไปแชในตูเย็น 

ก.        โกโกรอน     ข. น้ําเย็น 
ค.           ผลไม     ง. ช็อคโกแลต 

 
4.การใชตูเย็นที่ถูกตองควรทําอยางไร 

ก.        เปดตูเย็นทิ้งไวนานๆ เพื่อรับความเย็น  ข. เปดตูเย็นเทาที่จําเปนและปดทุก 
  ครั้งหลังใชงานเสร็จ 

ค. ใสของในตูเย็นจํานวนมาก   ง. เปดตูเย็นบอยๆ 
 
5.ในหองที่เปดเครื่องปรับอากาศไมควรทําส่ิงใด 
 ก. ปลูกตนไม    ข. ตากผาเปยก 
 ค. รีดผา     ง. ถูกทุกขอ 
 
6.ควรปดเครื่องปรับอากาศกอนออกจากบานนานอยางนอยเทาใด 
 ก. 15  นาที     ข. 30  นาที 
 ค. 45  นาที     ง. 60 นาที 
 
7.การดูโทรทัศนส่ิงใดไมควรทํา 
 ก. เปดเสียงดังๆ    ข. ปรับจอภาพใหสวางมากๆ  
 ค. ปดโทรทัศนแลวแตไมถอดปลั๊ก  ง. ถูกทุกขอ 
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8.การใชเตาไมโครเวฟไมควรทําส่ิงใด 
 ก. นําน้ําเย็นไปตมในไมโครเวฟ   ข. ใชภาชนะสําหรับไมโครเวฟ 
 ค. ระวังมิใหอาหารหกเลอะเทอะไมโครเวฟ ง. ปฏิบัติตามขั้นตอนอยางเครงครัด 
 
9.การใชไดรเปาผมขอใดถูกตอง 
 ก. ใชไดรเปาผมในหองปรับอากาศ  ข. ใชไดรเปาผมเปาผาเปยก 
 ค. ใชไดรเปาผมในหองอุณหภูมิปกติ  ง. ใชไดรเปาผมเปาพื้นหองที่เปยก 
 
10.การใชวิทยุส่ิงใดไมควรทํา 
 ก. เปดวิทยุกับเปดโทรทัศนพรอมกัน  ข. เปดวิทยุทิ้งไวเปนเพื่อนแลว 
        ทํางานอื่นไปดวย 
 ค. เปดวิทยุเอาไวแลวนอนหลับ   ง. ถูกทุกขอ 
 
11.การใชคอมพิวเตอรขอใดไมควรทํา 
 ก. ไมตองถอดปลั๊กคอมพิวเตอรหลังใชงานเสร็จ ข. เปดคอมพิวเตอรเอาไวแลวไป 
        ทํางานอยางอื่น 
 ค. ใชคอมพิวเตอรนานๆ โดยไมตองพักเครื่อง ง. ถูกทุกขอ 
 
12.วิธีประหยัดพลังงานไฟฟาขอใดถูกตอง 

ก.        เปดโทรทัศนดูที่ละหลายเครื่องพรอมกัน 
ข.        ไมตองเปดหนาตางระบายอากาศกอนเปดเครื่องปรับอากาศ 
ค. เลิกเปดโทรทัศนโดยตอสายผานเครื่องวิดีโอ 

 ง. เปดคอมพิวเตอรเอาไวพรอมกับเปดโทรทัศน 
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สวนที่ 4 การมสีวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา 
 
1.พฤติกรรมการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา 
 

พฤติกรรมการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา บอยที่สุด บอย ไมแนใจ เปน
บางครั้ง 

ไม
ปฏิบัติ 

1.นักเรียนจะปดไฟทันทหีลงัจากเลิกใชงาน      
2.นักเรียนจะชวยคุณแมจัดตูเย็นไมใหของเยอะเกนิไป      
3.นักเรียนดึงปลั๊กไฟเครื่องใชไฟฟาออก หลังการใชงาน      
4.นักเรียนใชไดรเปาผมในหองปรับอากาศ      
5.นักเรียนฟงเพลงจากคอมพิวเตอร      
6.นักเรียนเอาอาหารรอน ๆ เขาตูเย็นทนัท ี      
7.นักเรียนเปดคอมพิวเตอรทิง้ไวนาน ๆ โดยไมไดใชงาน      
8.นักเรียนชวนทกุคนในครอบครัวใหมาดโูทรทัศนเครื่อง   
   เดียวกนั  

     

9.นักเรียนชอบเปดแอรใหเย็นมากๆ แลวใสเสื้อหนาว      
10.ถาอากาศเย็นนักเรียนจะปดเครื่องปรับอากาศแลวเปด 
    หนาตางแทน 

     

11.นักเรียนเปดโทรทัศนหรือวิทยทุิง้ไวแลวทํางานอื่นไปดวย      
12.นักเรียนหลับแลวลืมปดโทรทัศน      
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2. นักเรียนไดเผยแพรขอมูลขาวสารการประหยัดพลังงานไฟฟาใหแกใครบาง 
 

บุคคล บอยที่สุด บอยมาก ปานกลาง นาน ๆ ครั้ง ไมเคยเลย 
-คุณพอ  คุณแม      
-พี่นอง      
-ญาติ      
-เพื่อนที่โรงเรียน      
-เพื่อนขางบาน      
-สมาชิกในชุมชน      
-อื่น ๆ โปรดระบุ 
_________________ 

     

 
3.จากขอ 2 นักเรียนไดเผยแพรโดยวิธีการอยางไร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
  ประชุม 
    พูดคุย 

 จัดกิจกรรมในโรงเรียน / ในชุมชน        
 ทําส่ืองาย ๆ เผยแพร เชน ใปปลิว,  แผนพับ,  เปนตน 

  อื่น ๆ โปรดระบุ _________________________ 
 
 
 
  # # # # # # # # # ขอขอบพระคณุที่กรุณาตอบแบบสอบถาม # # # # # # # # 
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สื่อรณรงค โครงการ “เกบ็คาไฟใสกระเปา” 
  
 โครงการ ”เก็บคาไฟใสกระเปา”  มีการวางแผนในการใชสื่อโฆษณาประชาสัมพนัธรณรงค แบบ
ผสมผสาน โดยใชเด็กเปนสือ่กลางในการสื่อสาร ผสมผสานกบัการนาํเสนอวิธีการประหยัดไฟฟาในแงมมุ
ใหม ๆ ที่ปฏิบตัิไดโดยงาย เพื่อผลักดันใหเกิดพฤติกรรมการประหยัดไฟอยางเปนนิสยั โดยแนวความคิด
หลักในการโฆษณา จะเปนการชี้ใหประชาชนไดเหน็ถงึความเปนจริงทีส่ําคัญขอหนึง่ที่วา ถาเราไมละเลย
และหันกลับมาใสใจในการใชไฟฟาใหประหยัดกวานี้ เราคงมีเงนิเหลือพอที่จะนาํไปใชประโยชนอ่ืนๆ ได
อีกมากมาย 
 
 สื่อรณรงคนีป้ระกอบไปดวย 
 
1.ภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศน 
 -Thematic - ความยาว 45 วินาท ี1 เร่ือง “สอนลูก” 
        - ความยาว 15 วินาท ี1 เร่ือง “ลูกเตือน” 
โดยกําหนด แพรภาพทางสถานโีทรทัศนตั้งแตวันที่ 1 ธนัวาคม 2545 
 -Tactical  - 15 วินาที 6 เร่ือง 
   - “ถอดปลั๊ก” 
   - “ปดแอร” 
   - “ปรับอุณหภูมิ” 
   - “กา” 
   - “ถอด” 
   - “โกโก” 
โดยกําหนด แพรภาพทางสถานโีทรทัศนตั้งแตวันที่ 15 ธันวาคม 2545 
 
2.ส่ือหนงัสือพมิพ 3 ชุด 
   - “รายงานผลระยะที ่1” 
   - “ตูเย็น” 
   - “เตารีด” 
โดยกําหนดเผยแพร ตั้งแตวนัที ่1 ธนัวาคม 2545 
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3.สปอตโฆษณาทางวิทย ุความยาว 30 วนิาที 2 เรือง 
   - “ฟองพอ” 
   - “ตอของ” 
โดยกําหนด เผยแพรทางสถานวีทิยุตั้งแตวันที่ 1 ธันวาคม 2545 
 
4.สารคดีสั้น “โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา” 
 เปนสารคดีส้ันที่แนะนําแนวทางการประหยัดไฟฟาทีน่าสนใจ เพื่อเปนตัวอยาง โดยมีกําหนด
เผยแพรภาพทางสถานโีทรทศัน ชอง 5 ในชวงเบรคแรกของขาวภาคค่าํ ทุกวนัจนัทร สัปดาหละ 1 นาที 
รวมระยะเวลา 13 สัปดาห ตัง้แตเดือนธนัวาคม 2545 
 
5.โฆษณาบนแท็กซี่ 250 คนั ทั่วกรุงเทพฯ โดยเริ่มต้ังแต 1 ธันวาคม 2545 
 
6.ส่ืออ่ืน ๆ 
นอกจากนี ้ยงัไดจัดทําสื่อพิเศษอ่ืนๆ เพื่อสนับสนนุและเผยแพรใหโครงการ ฯ เปนทีรู่จัก และใชในกิจกรรม
รณรงค ไดแก 

- สต๊ิกเกอรบนกระจกหลงัรถแท็กซี ่
- โปสเตอร 
- แผนพับ “ประหยัดไฟใหเปนนิสัย มีเงนิในกระเปาเพิ่ม” 
- คูมือ “โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา” 

 
กิจกรรมรณรงค โครงการ”เก็บคาไฟใสกระเปา” 

 
กิจกรรมเชิงรุกไปยังกลุมเยาวชน 
 
กลุมเปาหมาย 
 เด็กในวยั 6-12 ป อยูในระดับการศึกษาชัน้ประถมศึกษาตอนตนถึงตอนปลาย เปนวัยทีเ่ร่ิมมี
ความคิดเลียนแบบผูใหญ ตองการใหผ ู ใหญชมเชย และยอมรับความสามารถของตนเองเมื่อตนทาํตัวเปน
เด็กดี ดังนั้นผูใหญจึงใหความใสใจ ที่จะปลูกฝงพฤติกรรมดี ๆ ใหกบัเดก็ในวยันี้เปนพเิศษ จึงเปนวัยที่มี
อิทธิพลตอผูปกครอง และชวยกระตุนใหผูปกครองใหความรวมมือกับ “โครงการเกบ็คาไฟใสกระเปา” ได
เปนอยางด ี
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วัตถุประสงค 
1.สรางกระแสใหเยาวชนตื่นตัวที่จะเขารวมโครงการ และปลูกฝงจิตสาํนึกใน การประหยัดไฟ 
2.กระตุนใหผูปกครองตื่นตวัในการปฏิบัติตน ใหรูจักใชไฟอยางรูคุณคา และมีประสิทธิภาพเปนแบบอยาง
ที่ดีตอเยาวชน 
3.ตอกย้ําพฤตกิรรมใหผ ู ปกครอง และเยาวชนปฏิบัติใหเปนนิสยั 
 
กลยุทธ 
 สอดแทรกสาระ ความรูและวิธีการปฏิบัติในการประหยัดไฟงายๆ ใหกบัเยาวชน ผานรูปแบบของ
เกม และละครที่สนุกสนาน เพื่อใหจดจาํไดงาย โดยทีมงาน “ซุปเปอรจิ๋ว” ซึ่งเปนทีมที่มีความเชีย่วชาญ 
ในการจัดงานกับเด็ก ๆ ในโรงเรียน 
 
หลักการและเหตุผล 
 เด็กนักเรยีนในวัยนี้จะเชื่อฟงคุณครู และยนิดีปฏิบัติตามในสิ่งที่คุณครูชี้แนะ รวมทัง้คุณพอคุณแม
จะยินดีปฏิบัตติามหนังสือช้ีชวนของโรงเรยีน 
 
วิธีและระยะเวลาในการดําเนินงาน 
ระยะเวลา : ปลายเดือนพฤศจิกายน – 15 กุมภาพันธ 2546 
 
รางวัล  
 1.ของรางวัลสําหรับนักเรียน 
 • จักรยาน โรงเรียนละ 8 คนั รวม 800 คนั 
 • ดินสอส ีโรงเรียนละ 500 ชุด รวม 50,000 ชุด 
 2.รางวัลใหกับโรงเรียนที่มนีกัเรียนเขารวมโครงการสูงสดุ 20 อันดับ 
 •คอมพิวเตอร 1 ชุด 20 โรงเรียน 
 •คาเดินทางสาํหรับรับมอบโลหรางวัล และคอมพิวเตอร 20 ทาน 
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สปอตโฆษณาที่ใชในสื่อโทรทัศน มีรายละเอียด ดงันี ้
 

 ภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศนมีอยูหลายเรื่อง ไดแก  เร่ืองแยงคาขนม , สอนลูก , คืนก็ได, ลูก
เตือน,ไมโครเวฟ, ปดแอร, สวางไป, ชองเดียวกนั, ปรับอุณหภูมิ,  กา, ถอด, โกโก   ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังตอไปนี้ 
 
แยงคาขนม 
 
พอ  : เอา  !   ลูกมารับคาขนมเรว 
ตูเย็น  : ขอผมกอนนะพอ  พออะตั้งผมไวชิดผนังทาํใหระบายความรอนไมดี  
   ผมขอเพิ่ม........บาท 
หมอหงุขาว : ผมอุนรอพอทกุคืน ขอเพิ่ม.......บาท 
เครื่องใชไฟฟารองเซ็งแซ : ผมก็ขอเพิ่ม...... หนูก็ขอเพิม่..... 
ลูกชาย  : พอครับ  แลวคาขนมผมละ.......  แปดบาท !!!! 
โฆษกชาย : เลิกพฤตกิรรมสิ้นเปลืองโดยไมจําเปน  

ประหยัดไปใหเปนนิสยั  มีเงนิในกระเปาเพิ่ม  โครงการรวมพลงัหาร 2 
โลโก  : รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
 
สอนลูก 
 
เร่ืองเปดขึ้นทีโ่ตะกินขาวในบาน  เห็นลกูชายในชุดนกัเรียนดูเงนิ 5 บาท ในมือตัวเอง 
ลูกเงยหนาถามพอดวยการงงวา 
ลูก : “ทําไม......เดือนนี้ผมไดแคนีล้ะครับ” 
พอ : (ตอบลูกหนาตาเฉย) เดือนที่แลวพอถูกขโมยเงนิ 
ลูก : ใครขโมยเงินพอ 
พอ : เอาละเพื่อใหลูกเขาใจงายขึน้ พอจะอธิบายเปนหนงัการตูนใหฟงนะ 
 
ภาพตัดมาเปนหนังการตูน ตัดมาทีพ่อในเวอรชั่นการตูน กําลงัวิง่หนีลงบันไดสุดชีวิต  มหีมอหุงขาว และ
กาตมน้ํารอน  กระโดดตาม ทาทางกระหายเลือด (กระหายเงนิ)  ไลงับทีก่ระเปาตงัคตรงกนพอ เฉียดไป
เฉียดมาอยางนาหวาดเสียว ทนัใดนัน้กระเปาตังคก็ลอยตกลง เงินกระจายลอยเต็มทองฟา ในขณะที่หมอ 
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หุงขาวและกาตมน้ํารอน ลอยงับแบงคทีล่อยอยูในอากาศ พอกว็ิ่งควากระเปาตงัคที่ตกอยู พอก็วิ่งหนีเขา
ไป  โดยที่ไมรูวา ขางหลงัพอมี VDO กระหายเงนิโผลข้ึนมาอกีตัว ทนัใดนั้น VDO  กระหายเงินกระโดดเขา
ไปงับกระเปาตังคที่อยูดานหลัง 
 
ภาพตัดมาที่บาน (ภาพปกต)ิ ลูกหัวเราะลัน่...... พอทําหนางง (เซง็ ๆ)  แลวหันกนใหลูก ปรากฏวา VDO 
จริงงับกระเปาเงินที่กนพออยู ลูกชวยดึง VDO ออกจากกน เห็นชองใส  VDO มีกระเปาตังคพอติดไป พอ
รีบตรงเขาไปควากระเปาตังคที่คางอยูในชอง VDO  แตก็ไมทัน  เพราะ VDO กลืนกระเปาตังคไปแลว 
ลูก : (หันมามองหนาพอ แลวถามวา) “ทาํไม.....พวกนัน้ตองเอาเงนิพอไปดวยครับ” 
พอ : (หันมามองกลองแลวพูดวา) “เพื่อใหเขาใจงาย ใหโฆษกอธิบายดีกวา” 
โฆษก : “การเสียบปลัก๊เครื่องใชไฟฟาทิ้งไว โดยไมใชงาน ทําใหเงนิของคุณร่ัวไหลไป  
  โดยไมรูตัวนะครับ” 
ภาพตัดมาที่ลูกบอกวา : “ไมเปนไรครับ เดือนหนาพออยาลืมอีกนะครับพอ” 
ผูประกาศ : ประหยัดไฟใหเปนนิสยั ไดเงนิในกระเปาเพิ่ม โครงการรวมพลงัหาร 2 
โลโก : รวพลังหาร 2 คิดกอนใช 
 
ลูกเตือน  
 
เร่ืองเปดขึ้นพรอมกับภาพการตูน และโฆษก 
โฆษก : “การเสียบปลัก๊เครื่องใชไฟฟาทิ้งไว  โดยไมใชงาน ทําใหเงนิของคุณร่ัวไหลไป 
  โดยไมรูตัวนะครับ” 
หมอหงุขาว กาตมน้าํ และเครื่องเลนวิดีโอ วิ่งไลพออยางกระหายเงนิ จนพอเกือบจนมุมอยูแลว 
ภาพตัดไปที่ CU ปล๊ักไฟโดนดึงออก พรอมกับมีเด็กถือปลั๊กไฟพูดวา 
ลูก : พอครับลืมดึงปลั๊กอีกแลว......ตองใหโฆษกเตือนอยูเร่ือย 
โฆษก : ประหยัดไฟใหเปนนิสัย ไดเงนิในกระเปาเพิ่ม 
โลโก : รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
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ไมโครเวฟ  
 
ภาพยนตรจีนกําลังภายในกาํลังดําเนนิไปอยางสนุกสนาน  
ทันใดนั้นเด็กคนเดิมก็โผลขึน้มาบงัภาพเบื้องหลงั 
เด็ก (คนเดิม) : คุณนา....คุณนา อุนอาหารเสร็จแลว ชวยถอดปลั๊กไมโครเวฟดวยนะครับ   
   จะยืดอายกุารใชงานและประหยัดไฟกวาครับ 
ผูประกาศ : ประหยัดไฟใหเปนนิสยั มเีงนิในกระเปาเพิ่ม โครงการรวมพลงัหาร 2 
โลโก  : รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
 
ปดแอร 
 
พิธีกรรายการขาวรับอรุณกําลังรายงานขาว 
ทันใดนั้นเด็กคนเดิมก็โผลขึน้มาในจอทวีดีานหลัง 
เด็ก(คนเดิม) : คุณลุง คุณปาครับ กอนออกจากบานอยาลืมปดแอรกอนซักครึ่งชัว่โมง 
   นะครับ  ความเย็นยังอยู แถมประหยัดไฟดวยครับ 
ผูประกาศ : ประหยัดไฟใหเปนนิสยั มเีงนิในกระเปาเพิ่ม 
โลโก  : รวมพลงัหาร 2 คดิกอนใช 
  
สวางไป 
 
มิวสิกวิดีโอพรอมคํารองคาราโอเกะใตภาพ 
ทันใดนั้นเด็กคนเดิมก็โผลขึน้มา 
เด็ก(คนเดิม) : คุณอาครับ แสบตามั้ย.....สงสัยทีวีสวางไปหรือเปลา หรี่ลงหนอยมั้ยครับ 
   ประหยัดไฟกวา แลวถางวง ก็ตั้งเวลาปดอตัโนมัติไวดวยนะครับ 
ผูประกาศ : ประหยัดไฟใหเปนนิสยั มเีงนิในกระเปาเพิ่ม โครงการรวมพลงัหาร 2 
โลโก  : รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
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ชองเดียวกัน 
 
ที่หนาจอทีว ีมปีระกาศรายการทีวีของคืนวนันัน้ 
ทันใดนั้นเด็กคนเดิมก็โผลขึน้มา 
เด็ก(คนเดิม) : พี่ครับ ที่บานมีทีวหีลายเครือ่งเปดดูชองเดียวกนัอยูหรือเปลา มาด ู
   เครื่องเดียวกนัเถอะ ประหยดัไฟกวาแลวกป็ดไฟหองอืน่ดวยนะครับ 
ผูประกาศ : ประหยัดไฟใหเปนนิสยั มเีงนิในกระเปาเพิ่ม โครงการรวมพลงัหาร 2 
โลโก  : รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
 
ปรับอุณหภูมิ 
 
ทีวีกาํลังจะปดสถาน ี แตมบีางสิง่พยายามเปดจอภาพอีกครั้ง 
เด็ก(คนเดิม) : นา ๆ กอนนอน อยาลืมปรับอุณหภูมิแอรไวที ่ 24-27 องศานะ 
   ประหยัดไฟกวา แลวถานอนก็อยาลืมปดไฟดวยครับ 
ผูประกาศ : ประหยัดไฟใหเปนนิสยั มเีงนิในกระเปาเพิ่ม โครงการรวมพลงัหาร 2 
โลโก  : รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
 
กา 
 
การตูนกาเดินคาบเงนิ 
โฆษก  : กาอะไรเอย  ชอบแยงเงนิในกระเปา เฉลย กาตมน้ําที่ใชเสร็จแลวไม 
   ปล๊ักไง  ประหยัดไฟใหเปนนสิัย มีเงินในกระเปาเพิ่ม  
   โครงการรวมพลังหาร 2 
โลโก  : รวมพลงัหาร 2  คิดกอนใช 
 
ถอด  
การตูนเด็กถอดเสื้อผาหมด 
โฆษก  : ถอดอะไร ไดเงินในกระเปา เพิ่ม เฉลย  ถอดปลั๊กเครื่องใชไฟฟาทุกครัง้ 
   หลังใชงานไง ประหยัดไฟใหเปนนิสยั มเีงนิในกระเปาเพิ่ม 
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   โครงการรวมพลังหาร 2 
โลโก  : รวมพลงัหาร 2  คิดกอนใช 
 
โกโก 
 
การตูนรูปถวยเครื่องดื่ม 
โฆษก  : โกโกรอนใสอะไร แพงที่สุด  เฉลย  ใสตูเยน็ตอนรอน ๆ อยูไง 
   ประหยัดไฟใหเปนนิสยั มเีงนิในกระเปาเพิ่ม โครงการรวมพลงัหาร 2 
โลโก  : รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
  
 จากรายละเอยีดเนื้อหาในโฆษณาแตละชุดแลวนั้น  แสดงใหเหน็ไดชัดวากลยทุธการสรางสรรค
สื่อโฆษณามหีลักที่ชัดเจน คือ  มีเด็กเปนตัวเอกและนาํเสนอเรื่องราวที่เขาใจไดงาย ไมซับซอน เปนการ
สรางภาพที่สนุกสนานชวนใหนาสนใจ  ชวยใหงายแกการจดจํา  พรอมกับชวงเวลาการออกอากาศก็มีการ
กระจายอยางทั่วถงึสามารถเขาถึงคนดูไดอยางครอบคลมุ 
 

สปอตโฆษณาที่ใชออกอากาศในสื่อวิทยุ  มีรายละเอียดของสื่อ ดังนี ้
 
ฟองพอ 
 
ลูกชาย  : พอ ....พอ  พี่เคาแยงคาขนมผมอีกแลวอะ   เดือนที่แลวเอาไป 100 นึง 
   เดือนนี้อีก 200 แนะ  พอจัดการใหทีซ ิ
พอ  : เอ ..... พี่ที่ไหนเหรอ  กพ็อมลีูกคนเดียวนีน่า 
ลูกชาย  : โธ.. กพ็ี่ตูเยน็ไง  พออะ ปลอยใหเคามาแยงหนาตาเฉยเลย 
พอ  : ออ......ออ  แหะ  แหะ 
โฆษกชาย : ตั้งตูเย็นใกลเตาไฟหรือหมอหุงขาวเกนิไป  ก็เปลืองคาไฟเกินเหต ุ
   ประหยัดไฟใหเปนนิสัย มเีงนิในกระเปาเพิ่ม 
   โครงการรวมพลังหาร 2  
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ตอของ 
 
เจ  : โลละ 40 บาทคะ 
แมบาน  : 38 ก็แลวกนันะ 
เจ  : 40  ขาดตัวคะ  ไมไดบอกผาน 
แมบาน  : งั้น  39  แลวกนั  เมื่อวานยังซื้อไดเลย 
เจ  : โอย 40 ก็ไมไดกําไรแลวจริง ๆ 
แมบาน  : 39  แหละ เอา....39  หาสิบ  ก็ได 
เจ  : ก็ได  ก็ได  โอย..ย... (รําคาญ) 
แมบาน  : แหม...... นัน่คาขนมลูกเลยนะ 
โฆษกชาย : โถ..... แคเลิกรีดผาในหองแอร  ก็ประหยัดไดมากกวากันตั้งเยอะ 
   ประหยัดไฟใหเปนนิสัย มเีงนิในกระเปาเพิ่ม 
   โครงการรวมพลังหาร 2 
 
โฆษณาทางสื่อหนังสือพมิพ มีรายละเอียด ดังนี ้
 ตอเนื่องจากระยะที่ 1 ที่ เร่ิมตนโครงการดวยการใชสือ่หนงัสือพิมพเพื่อใหขอมูลและกระตุนการ
ปฏิบัติ ในระยะที ่ 2 นี้ เปนการสานตอโครงการเพื่อตอกย้ําใหชัดเจนมากยิง่ขึ้น เปนการใหความรูอยาง
งายๆ เพื่อการนําไปปฏิบัติ  มีรายละเอยีดดังนี ้
 
ตูเย็น 
 
พาดหวั  : แมครับ อยาเอาของรอนมาแชนะครับ 
พาดหวัรอง : ไมแชของรอนในตูเย็น ชวยชาติประหยัดไฟเดือนละ .... บาท 
ขอความ  : ยังมีอีกหลายวิธีงาย ๆ เพียงทาํใหเปนนิสัย ก็ชวยประหยัดคาไฟได 
   -  ตั้งตูเยน็ใหหางจากผนงัอยางนอย  15  เซนติเมตร 
   -  ละลายน้าํแข็งในตูเยน็อยางสม่าํเสมอ 
   -  เลิกเปดตูเยน็คางไวนาน ๆ 
   -  ไมแชของจนแนนเกนิไป 
   -  ไมตั้งตูเยน็ใกลเตาไฟหรือหมอหงุขาว  หรือถูกแสงแดดโดยตรง 
ตัวเนน  : ประหยัดไฟใหเปนนิสยั มเีงนิในกระเปาเพิ่ม 
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ขอความทาย : สอบถามรายละเอียดเพิม่เติมที่ สายดวนหาร 2 
   โทร.  0-2612-1040  หรือ  1900-1901-99 
   (นาทีละ 3 บาททัว่ประเทศ) และ http://www.nepo.go.th 
โลโก  : รวมพลงัหาร 2  คิดกอนใช 
 
เตารีด 
 
พาดหวั  : แม อยารีดผาในหองแอรนะครับ 
พาดหวัรอง : ไมรีดผาในหองที่มกีารปรับอากาศ ชวยชาติประหยัดไฟเดือนละ .... บาท 
ขอความ : ยังมีอีกหลายวิธีงาย ๆ ทีเ่พยีงทําใหเปนนสิัย ก็ชวยชาตปิระหยัดไฟได 
   -  เลิกรีดผาไป ดูทีวีไปพรอม ๆ กนั 
   -  เก็บผาไวรีดครั้งละมาก ๆ และรีดติดตอกันจนเสร็จ 
   -  ไมพรมน้ําผาที่จะรีดจนชุมเกินไป 
   -  จัดผาที่จะตากใหยับนอยที่สุดเพื่อลดเวลาในการรีด 
   -  ถอดปลั๊กกอนเสร็จส้ินการรีดประมาณ 2-3 นาท ี
ตัวเนน  : ประหยัดไฟใหเปนนิสยั มเีงนิในกระเปาเพิ่ม 
ขอความทาย : สอบถามรายละเอียดเพิม่เติมที่  สายดวนหาร 2  
   โทร.  0-2612-1040  หรือ 1900-1901-99  
   (นาทีละ 3 บาททัว่ประเทศ)  และ http://www.nepo.go.th 
โลโก  : รวมพลงัหาร 2 คิดกอนใช 
 
กาตมน้ํารอน 
 
พาดหวั  : พอครับ  กนิกาแฟแลวถอดปลั๊กดวย 
พาดหวัรอง : ไมเสียบปลั๊กเครื่องใชไฟฟาทิ้งไว  ชวยชาติประหยัดไฟเดือนละ... บาท 
ขอความ : ยังมีอีกหลายวิธีงายๆ  ทีเ่พยีงทําใหเปนนสิัย ก็ชวยประหยัดคาไฟได 

-  เลิกเปดวิทยหุรือโทรทัศนทิง้ไวเปนเพื่อนโดยไมดูหรือฟง 
   -  อยาใชเครื่องเปาผมกับงานผิดประเภท เชน ใชเปาเสื้อผาใหแหง 
   -  ไมปลูกตนไมหรือตากผาในหองทีม่ีการปรับอากาศ 
   -  เลิกนําน้ําเยน็ไปตมในกาตมน้ํารอน 
   -  เลิกเปดโทรทัศนโดยตอสายผานเครื่องวิดีโอ 
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ตัวเนน  : ประหยัดไฟใหเปนนิสยั มเีงนิในกระเปาเพิ่ม 
ขอความทาย : สอบถามรายละเอียดเพิม่เติมที่ สายดวนหาร 2 
   โทร. 0-2612-1040  หรือ 1900-1901-99 
   (นาทีละ 3 บาททัว่ประเทศ) และ http:// www.nepo.go.th 
โลโก  : รวมพลงัหาร 2  คิดกอนใช 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 ลัดดาพร หวังชิงชัย เกิดวนัศุกรที่ 13 กรกฎาคม 2522 สําเร็จการศึกษาชัน้มัธยมจาก 
โรงเรียนสตรีมหาพฤฒาราม สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเมื่อป พ.ศ. 2543 จาก 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร และไดเขาศึกษาตอระดับปริญญาโทป พ.ศ. 2545 ที่ คณะนิเทศศาสตร 
สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
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