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 The main objective of the study of this research was to the public relations strategy in 
media utilization and effectiveness in energy conservation campaign. Its effectiveness  was also 
examined  through assessing   sample’s exposure to this campaign , awareness toward energy 
conservation  and behavior to energy conservation.  Questionnaires were used to collect data  
from the Bangkok inhabitants selected 415 samples Frequency,percentage,mean and 
pearson’s product moment correlation coefficient were employed for the analysis of data  SPSS 
program was used for data processing  

The result of the study revealed  that the principle strategies were to mixed media used  
in order to conduct awareness  and energy saving behavior to the intended  receivers. 
 
 The result of the assumption were as follows : 
 1.Exposure to the campaign’s spot and information not correlated with the awareness 
toward energy conservation. 
 2. Exposure to the campaign’s spot and information was correlated with the  energy 
saving behavior. 
 3.Awareness toward energy conservation was correlated with energy saving behavior. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 
พลังงาน  (Energy)  หมายถึง  ความสามารถที่จะใชทํางานใหเกิดประโยชนได มีการกลาววา

พลังงานเปนส่ิงจําเปนตอชีวิตความเปนอยูของมนุษยและสัตว หากปราศจากพลังงาน ตางๆ แลว เราคงไม
สามารถมีชีวิตอยูอยางสะดวกสบายดังเชนที่เปนอยูในปจจุบัน  พลังงานที่มนุษยนํามาใชในยุคแรกๆ 
ไดแก พลังงานจากแรงงานมนุษยและสัตว ตอมามนุษยไดมีการพัฒนานําเอาพลังงานที่ไดจากธรรมชาติ
มาใชใหเกิดประโยชนมากขึ้น เชน พลงังานน้ํา  พลังงานลม  พลังงานแสงอาทติย  พลังงานความรอนที่ได
จากการเผาไหมไม ฟน  หรือ ถานหิน ตอมาเมื่อมนุษยมีวิวัฒนาการดีข้ึน สามารถคนควาและนําเอา
พลังงานในรูปแบบตางๆ ทีด่ีกวามาใชใหเกิดประโยชนไดมากมาย เชน พลังงานที่ไดจากน้ํามันและกาซ  
ซึ่งเปนพลงังานจากปโตรเลีย่ม เพราะใหประโยชนและสะดวกตอการใชงานมาก จึงเปนพลังงานที่นํามาใช
มากที่สุดในปจจุบัน 

 
 แหลงเชื้อเพลงิธรรมชาติที่ประเทศตางๆ ใชผลิตพลังงานทุกรูปแบบ เชน จากแหลงหินน้ํามันและ
กาซธรรมชาต ิเมื่อรวมกันแลวจะมีสัดสวนเกินกวา 90 % ของความตองการใชพลังงานทั้งหมดของโลก จึง
เห็นวาพลังงานจากน้ํามัน  กาซธรรมชาติ และถานหนิมคีวามสําคัญอยางมาก จากสถิติตางๆ พบวา 
ปริมาณการใชพลังงานของโลกมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นตลอดเวลา พลังงานที่ไดจากธรรมชาติดงักลาวนับวันก็
หาไดยากและมีราคาเพิ่มสูงขึ้น จะเหน็ไดวาปริมาณการใชพลังงานของโลกมีความสัมพันธโดยตรงกับ
ฐานะทางเศรษฐกิจของแตละประเทศดวย ประเทศที่พฒันาแลว เชน สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน ฯลฯ มแีนวโนม
การใชพลังงานเฉลี่ยตอคนตอป (energy  per  capita)  สูงกวาประเทศที่กําลังพัฒนาหลายเทาตวั หากจะ
เปรียบพลังงานเปนเสมือนเสนโลหติใหญของระบบเศรษฐกิจโลกก็คงจะเปนความจริงอยูมาก เพราะ
กระบวนการผลิตในหลายๆ ข้ันตอนจําเปนตองอาศัยพลังงาน จงึถือไดวาพลังงานเปนปจจัยของการผลิตที่
มีความสําคัญอยางยิ่ง (ประเสริฐ  เทียนนมิิตร  และคณะ , 2532 : 9-10) 
 
 การดําเนินชีวติในทุกวันนี้ ลวนเก่ียวของกับการใชพลังงานทุกยางกาว โดยที่มนุษยเราไมรูสึกตัว
วาไดใชพลังงานทั้งในทางตรงและทางออม ในชีวติของเรานีห้ากการใชพลังงานไมเปนไปอยางรอบคอบ
โอกาสที่จะสูญเสียพลังงานไปโดยไมไดใชประโยชนอยางมีประสิทธภิาพยอมเกิดข้ึนไดอยางงายดาย ซึ่ง
เทากับเปนการทําลายส่ิงแวดลอมทั้งทางตรง และทางออม สถานการณของพลังงานในปจจุบันอยูใน
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สภาพวิกฤต ความตองการในการใชไฟฟาไดเพิ่มสูงขึ้นอยางนาตกใจจนทําใหแหลงพลังงานของโลกอยูใน
สภาพที่มีจํานวนลดลงอยางรวดเร็ว ซึง่เปนผลใหราคาพลังงานสูงขึน้ดวย ทั้งนี้สวนหนึ่งเนื่องมาจาก
ความคุนเคยตอส่ิงอํานวยความสะดวกสบายในชีวิตประจําวัน ซึ่งส่ิงอํานวยความสะดวกเหลานัน้ลวนแต
ทํางานไดเนื่องจากพลังงานจากทรัพยากรธรรมชาตทิี่เราใชอยูอยางไรจิตสํานึกที่จะตระหนักถึงสภาพ
วิกฤตในปจจุบัน การใชพลังงานอยางไมระมัดระวัง และไมตระหนกัถึงผลรายที่จะตามมานี้ นอกจากจะ
สงผลโดยตรง คือ การหมดไปของแหลงพลังงานแลวยังสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมอีกดวย  โดยเฉพาะ
ในดานปญหาสภาวะเรือนกระจํา (Green House  Effect) สาเหตหุนึ่งเกิดจากการเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วของ
กาซคารบอนมอนนอกไซดที่ปลอยออกมาในชั้นบรรยากาศ ซึ่งเกิดจากการเผาไหมที่ไมสมบูรณของ
เครื่องจักรในการขนสง การอุตสาหกรรม และที่อยูอาศัย             ( อางถึงใน ดานินทร กิจนิช ี,2540 :1) 
 
 จากการคาดการณขององคกรและสถาบันตางๆ เก่ียวกับอนาคตของการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ ไดมคีวามเห็นสอดคลองกันประการหนึ่งวา ประเทศไทยจะมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจในระดับ
คอนขางสงูอยางตอเนื่องไปในอนาคต โดยเฉพาะการคาดการณของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ
ไทยเองซึ่งระบวุาอัตราการขยายตัวเฉลี่ยในระยะยาวของประเทศจะอยูในระดับรอยละ 8.2 ตอป ในชวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 7 ลดลงเปนรอยละ 7.9 ตอป และรอยละ 6.3 ตอป ในชวง
แผนพัฒนา ฉบับที่ 8 และ 9 ตามลําดับ โดยที่สดัสวนของภาคอุตสาหกรรมในผลิตภณัฑมวลรวมของ
ประเทศจะเพิม่ข้ึนจากรอยละ 31 ในปจจุบัน เปนรอยละ 34 ในป พ.ศ.2544 และรอยละ 38 ในป พ.ศ.
2549 ในขณะที่ภาคการขนสง ภาคพาณิชยกรรม และการบริการก็จะมีอัตราการขยายตัวในระดับสงูใน
อนาคตเชนเดยีวกัน ดังนัน้จะเห็นไดวาภาคที่มคีวามสําคัญทางเศรษฐกิจเหลานี้เปนภาคซึ่งมีความ
ตองการใชพลังงานสงูทัง้ส้ิน  ( เทียนไชย จงพีรเพียร ,   มปป. : 8) 
 
 แนวโนมของเศรษฐกิจไทยในชวง 9 เดือนแรกของป 2545 ที่ขยายตัวสูงขึ้นถึงรอยละ 4.9 เมือ่
เทียบกับชวงเดียวกันของป 2544 ซึ่งเปนการฟนตัวที่ชดัเจนจากปที่ผานมา อันเนื่องจากอุปสงค
ภายในประเทศและตางประเทศไดเพ่ิมข้ึน และจากขอมูลอัตราการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ (GDP) ของ
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติได รายงานวา GDP รายไตรมาสของปนี้
ขยายตัวตอเนือ่งตัง้แตไตรมาสแรกถึงไตรมาสที่ 3 และมีแนวโนมที่จะขยายตัวไดดตีอไปในไตรมาสสุดทาย 
โดยดัชนีผลผลิตอตุสาหกรรมขยายตัวรอยละ 7.3 เมื่อเทยีกับ 9 เดือนแรกของป 2544 ทั้งนี้อุตสาหกรรมที่
ยังคงขยายตัวอยูในเกณฑระดับสูง ไดแก หมวดวัสดุ กอสราง หมวดยานยนตและอุปกรณขนสง 
โดยเฉพาะการผลติรถยนตเพื่อการพาณิชย และรถจักยานยนต ที่มีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนอยางตอเนือ่งตัง้แต
ตนป เปนตนมา 
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ตารางที่ 1 อัตราการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ ดานการผลิตรายไตรมาส ณ ราคาปฐาน 
 หนวย : % 

2544 2544 2545 
สาขา 

ก.ค. – ก.ย. ต.ค. – ธ.ค. ม.ค. - ธ.ค. ม.ค. - มี.ค. เม.ย. – มิ.ย. ก.ค.-ก.ย. ม.ค.-ก.ย. 
เกษตรกรรรม 0.5 6.8 3.3 2.6 0.7 1.1 1.5 

นอกภาคเกษตรกรรม 1.9 1.9 1.8 4.0 5.6 6.2 5.2 
รวม 1.8 2.5 1.9 3.9 5.1 5.8 4.9 

ที่มา : http://www.eppo.go.th  วันที่ 24 มิถุนายน 2546    

 ความตองการพลังงานเชงิพาณิชยของประเทศไทยในชวง 9 เดือนแรกของป 2545 เพิ่มข้ึนรอยละ 
6.1 เมื่อเทียบกับชวงเดือนเดียวกันของป 2544 หรือจํานวน 1,282 พันบารเรลน้ํามันดิบตอวัน ซึ่งเปนการ
เพิ่มข้ึนของความตองการพลังงานทุกประเภทโดยสดัสวนการใชพลังงานเชิงพาณิชยของพลังงานแตละ
ประเภท ประกอบดวย น้ํามันเชื้อเพลิง กาซธรรมชาต ิถานหิน/ลิกไนต และไฟฟาพลังน้ํา/ไฟฟานําเขารอย
ละ 46, 37, 15, และ 3 ตามลําดับ 

ราคาน้ํามันเฉลี่ยของป 2545 อยูในระดับ 23-25 เหรียญสหรัฐตอบารเรล เปนระดับที่ทรงตัวเมื่อ
เทียบกับป 2544 แมวาราคาน้ํามันดิบในป 2545 ไดปรับตัวสูงขึ้นอยางตอเนื่องกวา 10 เหรียญสหรัฐตอ
บารเรล ซึ่งเปนผลมาจากมาตรการลดปรมิาณการผลิตของกลุมโอเปคที่ไดผลและการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจของโลกที่สูงกวาการคาดการณ รวมทัง้ความวิตกกังวลของตลาดน้ํามนัเกี่ยวกับโอกาสที่จะเกิด
สงครามในตะวันออกกลาง จากประเด็นความวิตกกังวลไดเปนสาเหตทุําใหราคาน้ํามันดิบในชวงปลายป 
2545 มีความผันผวนสูงโดยที่ในชวงตนปราคาน้ํามันดิบอยูที่ระดับ 16 ลานเหรียญสหรัฐตอบารเรล และ
ปลายปราคาไดเคลื่อนไหวในระดับ 25-30 เหรียญสหรัฐตอบารเรล และปจจุบันราคาน้ํามันในตลาดโลก
ปรับตัวสูงมากโดยอาจมีสาเหตุจาก 1)อุปทานน้ํามนัของโลกหายไปประมาณ 2.5 ลานบารเรลตอวัน จาก
เหตุการณประทวงทางการเมืองที่เวเนซูเอลา   2)ความวิตกกังวลเรื่องสงครามระหวางสหรัฐอเมริกากับ
อิรักที่ยังไมสงบดี 3)อุปสงคของโลกที่มีมากขึ้นจากภาวะอากาศหนาวเย็นในอเมริกาและยุโรป 
 ราคาขายปลีกน้ํามันเชื้อเพลงิในไทย ณ สถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิงซึ่งจะข้ึนอยูกับราคาขายสง
หนาโรงกลั่นเปนตนทุนของบริษัทผูคาน้ํามัน และภาวะการแขงขันในตลาดน้ํามนัของไทย โดยราคาขาย
ปลีก น้ํามันฯ เฉลี่ยของน้ํามันเบนซินออกเทน 95 , 91 และน้ํามันดีเซลหมุนเร็วลดลงอยูที่ระดับ 15.29  , 
14.29 , และ 13.12 บาท/ลติร ตามลําดับ(http://www.eppo.go.th วันที่ 24 มิถุนายน 2546) 
 และในสถานการณปจจุบัน ประเทศไทยมีการใชพลังงานอยางตอเนื่องในอุตสาหกรรมประเภท
ตางๆ พลังงานที่นํามาใชมีทั้งจากในประเทศและนําเขาจากตางประเทศ ในขณะที่ประเทศมีการพัฒนา
มากขึ้น การใชพลังงานในรปูแบบตางๆ ก็ย่ิงเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย สภาวะการขาดแคลนพลงังานของ
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โลกในอนาคตอาจดูเปนเรื่องไกลตัวเรา แตในความเปนจรงิพลังงานตางๆ ที่ไดจากเชื้อเพลิงซากดึกดํา
บรรพซึ่งเราใชอยูอาจหมดไปภายในระยะเวลาไมกีปหากเรายังคงใชกันตามอตัราที่ใชอยูในขณะนี ้ และยัง
ไมสามารถหาแหลงพลังงานเพิ่มเติมได ระยะเวลาโดยประมาณทีเ่ชือ้เพลิงจากซากดึกดําบรรพจะหมดไป
จากโลก   

- น้ํามัน 40 ป 
- กาซธรรมชาต ิ58 ป 
- ถานหิน 217 ป (http://www.eppo.go.th  วันที่ 4 กรกฎาคม 2546) 

 
ตารางที่ 2  แสดงการใชพลังงานของคนไทย ป พ.ศ.2542 

 
เดือน 

 
น้ํา/ไฟฟา 
ที่นําเขา 

ลิกไนต 
 

กาซ 
ธรรมชาติ 

ปโตรเลียม 
 

ถานหิน 
(นําเขา) 

รวม 
 

มกราคม 15,138 72,952 307,856 576,761 25,000 1,043,700 
กุมภาพันธ 19,475 74,117 301,438 611,430 53,842 1,115,845 
มีนาคม 24,026 71,984 341,213 646,936 8,475 1,147,814 
เมษายน 19,412 73,510 316,965 617,890 67,789 1,153,570 
พฤษภาคม 13,302 62,514 327,941 624,158 45,081 1,129,084 
มิถุนายน 15,953 63,196 344,449 641,262 41,397 1,160,586 
กรกฎาคม 19,591 69,698 334,700 635,087 55,800 1,176,715 
สิงหาคม 23,576 67,164 342,356 619,322 47,588 1,149,506 
กันยายน 21,959 68,946 351,949 602,175 65,574 1,158,109 
ตุลาคม 18,399 62,778 362,763 569,160 17,983 1,062,718 
พฤศจิกายน 20,355 70,482 364,202 588,139 56,069 1,134,745 
ธันวาคม 17,456 70,653 336,830 601,951 10,763 1,070,456 
คาเฉลี่ย 19,046 68,957 336,248 611,174 40,997 1,125,023 
หนวย : บารเรล/วัน (เทียบเทาน้ํามันดิบ) 
ที่มา : http://www.eppo.go.th  วันที ่4 กรกฎาคม 2546 
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ตารางท่ี 3  แสดงความตองการน้าํมันเชื้อเพลิง แยกตามภาคการผลิต 
 

ป พ.ศ. สาขาการผลิต 
หนวย : ลานลิตร/วัน 2540 2541 2544 2549 2550 
เกษตรกรรม 4.72 4.61 4.79 5.18 55.52 
เหมืองแร 0.14 0.11 0.1 0.08 0.06 
อุตสาหกรรม 13.66 12.58 14.23 16.85 21.56 
ไฟฟา 14.88 12.5 3.16 2.58 3.47 

กอสราง 
 

1.18 0.7 0.84 1.32 1.94 
ที่อยูอาศัยและการพาณชิย 6.5 6.33 6.87 8.79 11.21 
คมนาคมขนสง 71.15 64.7 71.77 93.35 121.87 
รวม 112.23 101.53 101.76 128.15 165.63 
ที่มา : http://www.eppo.go.th วันที่ 4 กรกฎาคม 2546 
  
 น้ํามันเชื้อเพลงิถูกใชในการคมนาคมขนสงมากที่สุด ทัง้ในปจจุบันและในอนาคต อกีประมาณ 10 
ปขางหนา รองลงมา คือ ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและภาคที่อยูอาศัยและการพาณิชย สําหรับการผลิต
พลังงานไฟฟานั้น การใชนาํมันเชื้อเพลิงมีแนวโนมลดลง เนื่องจากมีการใชเชื้อเพลิงชนดิอืน่ทดแทนมาก
ข้ึน 

เห็นไดวาราคาและความตองการน้ํามันมแีนวโนมที่จะเพ่ิมสูงขึ้นอยูตลอด  ดังนั้น  เมื่อวันที ่ 25 
กุมภาพันธ 2546  คณะรัฐมนตรี ไดมีมติเหน็ชอบใหกระทรวงพลังงานรณรงคประหยัดพลังงาน ชื่อ 
โครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน” เพ่ือเตรียมพรอมรับวิกฤติพลังงานที่อาจเกิดขึ้นจากสงครามระหวาง
สหรัฐฯ – อิรัก  โดยมีมาตรการรณรงค ดงันี ้
 
1.การตรวจเช็คสภาพรถ ดวยเงิน 500 บาท (อยางนอยปละ 1 ครั้ง) สามารถประหยัดน้ํามนัได 10% 
คดิเปนเงนิที่ประชาชนประหยัดได 250 บาทตอเดือนตอคัน คิดเปนจะประหยัดไดถึงปละ 3,000 บาท 
 หากขับรถยนตเบนซิน จํานวน 3 ลานคนัในประเทศไทย ดําเนนิการตามมาตรการดังกลาว จะชวย
ชาติประหยัดเงินได 9,000 ลานบาทตอป 
2.การรณรงคใหขับรถในความเร็วท่ีกฎหมายกําหนด หากขับรถดวยความเร็ว 90 กม./ชม. แทนการ
ขับรถดวยความเร็ว 110 กม./ชม. จะประหยัดน้ํามันได 25% คิดเปนเงนิ 800 บาทตอเดือนตอคัน หรอื 
9,600 บาทตอปตอคัน 



 6

 ถารถยนตจํานวน 7 ลานคันทั่วประเทศ (ทั้งเบนซนิและดีเซล ยกเวนรถจักรยานยนต) ทําตาม
มาตรการดังกลาว ประเทศชาติจะประหยดัเงินไดไมนอยกวา 67,000 ลานบาทตอป 
3.รณรงคใหประชาชนทั่วประเทศรวมดับไฟขนาด 40 วัตต ครัวเรือนละ 1 ดวง รณรงคให
ประชาชนทุกคนชวยกันดับๆฟที่ไมใช ถาครัวเรือนทั้งประเทศทําในทันทีพรอมกันจะประหยัดไฟไดในทันท ี
480 เมกะวัตต  ซึ่งเทากับกําลังการผลิตไฟฟาของเขื่อนสิริกิต 
 ถาประชาชนดบัไฟฟลูออเรสเซนต 1 ดวง ขนาด 40 วัตต  วันละ 12 ชั่วโมง เปนเวลา 1 เดือน จะ
ประหยัดไฟไดถึง 36 บาทตอเดือน คดิเปน 430 บาทตอป ถา 12 ลานครัวเรือนทําพรอมกันทั้งประเทศจะ
ชวยชาติประหยัดได 5,200 ลานบาทตอป 
4.ตั้งอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศที่ 25๐C  และทําความสะอาดเครื่องปรับอากาศสม่ําเสมอ รณรงค
ใหประชาชนตัง้อุณหภูมิเครือ่งปรับอากาศที่ 25๐C ซึง่เปนระดับอุณหภูมิที่รางกายรูสึกสบาย จะประหยัด
ไฟไดอยางนอย 10%  
 หากประชาชนที่ใชเครื่องปรบัอากาศขนาด 12,000 บทียูี  (1 ตัน) ปรบัอุณหภูมเิพิ่มข้ึน 1๐C จาก 
24๐C ไปเปน 25๐C  เปนระยะเวลา 8 ชั่วโมง จะประหยัดได 2 บาทตอวัน หรือประหยัดคาไฟได 60 บาท
ตอเดือน คดิเปน 720 บาทตอป หากผูใชเครื่องปรับอากาศจํานวนประมาณ 1.6 ลานเครื่องทั่วประเทศ
ปฏิบัติตาม จะประหยัดเงินไดอยางนอย 96 ลานบาทตอเดือน หรือคดิเปน 1,152 ลานบาทตอป 
(http://www.eppo.go.th  วันที่ 29 มิถุนายน 2546) 
 ตารางท่ี 4  4 มาตรการประหยัดพลังงาน 
 

 
ที่มา : http://www.eppo.go.th  วันที่ 29 มิถุนายน 2546 
 

สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  (สนพ.) ไดจดัทําโครงการ “พลังไทย ลดใชพลงังาน” ข้ึน ใน
แผนงานปงบประมาณ 2546 เพ่ือเปนการสานตอจาก โครงการ “รวมพลังหาร 2” ของแผนงาน
ปงบประมาณ 2539 โดยในโครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน” นี้ไดเนนการสี่อสารใหประชาชนสามารถ
รับรูถึงความสําคัญของการอนุรักษพลังงาน ตลอดจนสถานการณพลังงาน และวิธิประหยัดพลงังานอยาง
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งายๆ ในชีวิตประจําวัน  พรอมทัง้พยายามสรางแนวรวมจากภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชนในการให
ความรวมมือและเขาเปนแนวรวมในการอนุรักษพลังงานซึ่งจะสงผลดตีอการอนรุักษพลังงานของประเทศ 
เพื่อกระตุนใหเกิดการปฏิบัตทิี่เปนนิสัยทีด่ใีนการรวมมือกันประหยัดพลังงาน โดยเนนการประชาสัมพันธ
เพื่อสรางการรบัรูในวงกวางอยางเรงดวน ดวยการใชสื่อประเภท Mass Communication  พรอมกับ
กิจกรรมรณรงคตางๆ 
 
โครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน” 
วัตถุประสงคโครงการ 
 1.รณรงคใหกลุมเปาหมายทราบถึงความจําเปนของการอนรุักษพลังงาน 
 2.ประชาสัมพนัใหประชาชนทราบถึงประโยชนที่ไดรับจากการอนุรักษพลังงาน ทั้งตอตนเองและ
ตอประเทศชาต ิ
 3.ประชาสัมพนัธวิธีการอนรุกัษพลังงานทีส่ามารถปฏิบัติไดโดยงาย 
 4.ประชาสัมพนัธมาตรการแกไขและปองกันการขาดแคลนน้ํามนัเชื้อเพลิงเปนหนึ่งในมาตรการที่
รัฐตองการความรวมมือรวมใจจากประชาชนทั่วประเทศ 
 ซึ่งวัตถุประสงคทัง้ 4 ขอ ไดหวังที่จะสงผลไปยังประชาชนเพื่อ 
 
 
 
 
 
 
 กลุมเปาหมาย 

• ประชาชน 
• สื่อมวลชน 
• ผูรวมดําเนินงาน (พันธมติร) 
• ผูที่มีอิทธิพลตอความคดิและเปนแบบอยางๆ ได (เชน นักวิชาการ นกัธุรกิจ หรือศลิปน) 

จากความสําคญัและปญหาของพลังงานที่กลาวมาทั้งหมด ผูวิจยัมีความตองการที่จะศึกษาใน
หัวขอ “กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธ และประสิทธผิลโครงการ พลังไทย ลดใชพลังงาน  เพื่อศึกษากล
ยุทธตางๆ ของกระบวนการรณรงคดานการสื่อสารของโครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน” และเพือ่ศึกษา
ถึงการดําเนินการอยางไร รวมทัง้ประเภทของสื่อเนื้อหาตางๆ ที่ใชในการนําเสนอโครงการฯ ตลอดจน
กิจกรรมตางๆ ทีจ่ัดขึน้เพ่ือสนับสนนุโครงการ  รวมถึงการประเมนิผลโครงการนี ้ โดยศึกษาจากการเปดรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมของผูบริโภค
ใหหันมาประหยัดพลังงานใน
เวลาอันสั้น
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ขาวสาร การตระหนักรู และพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน เพ่ือนําผลการวิจัยมาใชเพื่อเปนแนวทางใน
การปรับปรงุโครงการประชาสัมพันธในอนาคตเพื่อมีสวนชวยใหเกิดการใชพลังงานอยางประหยัดซึ่งเปน
การพัฒนาประเทศชาติดวยอีกวิธีหนึ่ง 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
1.เพื่อศึกษากลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธของโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน  ของ สํานักงาน

นโยบายและแผนพลังงาน 
 2.เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร  ความตระหนักรู   และพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน             
ของประชาชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง การเปดรับขาวสาร ความตระหนักรูเก่ียวกับโครงการรณรงค  
และพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ปญหานําวิจยั 

1.โครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน  มีกลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธอยางไร 
 2.ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครมีการเปดรบัขาวสาร  ความตระหนักรู  และพฤติกรรมการ
ประหยัดพลังงาน อยางไร 
 3.การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับ ความตระหนกัรู และพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน
หรือไม และมคีวามสัมพันธอยางไร 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 1.การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการพลงัไทย ลดใชพลังงาน ของสํานักงานนโยบายและแผน
พลังงาน มคีวามสัมพันธกับความตระหนกัรูเก่ียวกับโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ของประชาชนในการ
ประหยัดพลังงาน 
 2.การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการพลงัไทย ลดใชพลังงาน  ของ สํานักงานนโยบายและแผน
พลังงาน มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการประหยัดพลงังานของประชาชน 

3.ความตระหนักรูของประชาชนในการประหยัดพลังงานมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ประหยัดพลังงานของประชาชน 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 1.การวิจัยครั้งนี้ จะทําการศึกษาเฉพาะการรณรงคโครงการ พลังไทย ลดใชพลังงาน ของ 
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
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 2. ศึกษาจากประชาชนทีม่ีภูมิลําเนาในเขตกรุงเทพมหานครเทานัน้ เนื่องจากประชาชนที่มี
ภูมิลําเนาและอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครเปนกลุมเปาหมายที่มีโอกาสไดรับขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธในโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน โดยตรง และมากกวาที่อ่ืนๆ เพราะผูสงสารในโครงการ
มีการใชส่ือประชาสัมพันธผานทางชองสารที่อยูในเขตกรุงเทพมหานครอยางกวางแพรหลายที่สุด 

คํานิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
1.กลยุทธการใชส่ือ หมายถึง เทคนคิวิธีทีน่ํามาใชในการวางแผนการใชสื่อ และการดําเนินการ

รณรงคเพ่ือใหบรรลุตามวัตถปุระสงค ตลอดจนกลวิธีที่ใชในการรณรงคอยางมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณา
จากองคประกอบของกระบวนการสื่อสาร คือ เนื้อหาสาร ชองทางการนําเสนอ สื่อที่ใชในการรณรงค
โครงการ 

2.ส่ือประชาสัมพันธ หมายถึง การใชสื่อในการดาํเนินการและจัดทํากิจกรรมตางๆ ระหวาง 
เดือนเมษายน 2546 ถึง เดอืนกรกฎาคม 2546   ที่สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  หนวยงานของ
ภาครัฐและเอกชนอื่นๆ ทีเ่ขารวมสนับสนุนโครงการ ไดแก 

• ส่ือบุคคล ไดแก 
– ผูบริหาร และเจาหนาที่ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
– ผูบริหารและเจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ 
– ผูบริหารและเจาหนาที่ของหนวยงานภาคเอกชน 

• ส่ือมวลชน  ไดแก 
– การประชาสัมพันธ การโฆษณา และการเผยแพรขาวสารของโครงการ พลังไทย 

ลดใชพลังงาน ผานทางโทรทัศน 
– การประชาสัมพันธ  การโฆษณา และการเผยแพรขาวสารของโครงการ พลังไทย 

ลดใชพลังงาน ผานทางวิทยุกระจายเสียง 
– การประชาสัมพันธ การโฆษณา และการเผยแพรขาวสารของโครงการ พลังไทย 

ลดใชพลังงาน ผานทางหนงัสือพิมพ 
• ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก โฆษณาและขาวประชาสัมพันธของโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน 

ในการจัดงานวันพลังไทย ลดใชพลังงานเมื่อวันที่ 30 มนีาคม 2546 รวมทั้งโปสเตอร แผน
พับ ปายประชาสัมพันกลางแจง ปายพลาสติก People Banner สติ๊กเกอร เปนตน 

3.ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ หมายถึง การที่ประชาชนไดรับขาวสารจากการ
ประชาสัมพันธในโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน  แลวมีผลใหเกิดพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน 
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4.การเปดรับขาวสาร หมายถึง ความบอยครั้งในการไดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธใน
โครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ซึ่งกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงในตวัผูรับสารทัง้ในระดับความรู  ทศันคติ  
และพฤติกรรม 

5.ความตระหนักรู หมายถึง ลักษณะอาการที่แสดงถึงการรับรู คดิได รูสึกสํานึกหรือความรูสึก
รับผิดชอบตอการประหยัดพลังงาน  

6.พฤติกรรมการประหยัดพลังงาน หมายถึง ส่ิงที่แสดงออกหรือการปฏิบัติเก่ียวกับการ
ประหยัดพลังงาน 

7.ประชาชน หมายถึง ประชากรที่มีภูมิลําเนาอาศัยอยูในเขตกรงุเทพมหานครเทานัน้ 
8.โครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน หมายถึง โครงการรณรงคเพือ่การประหยัดพลังงานโดยมี

กลุมเปาหมายหลัก คือ ชาย-หญิง อายุ 15 ป  กลุมเปาหมายรอง คือ เด็ก อายุ 4-14 ป โดยเนนย้ําให
ประชาชนทราบถึงประโยชนที่ไดรับจากการอนรุักษพลังงานทั้งตอตนเองและประเทศชาติ  ทราบถึงวิธีการ
อนุรักษพลังงานที่ปฎิบัติไดโดยงาย และเผยแพรมาตรการแกไขและการปองกันการขาดแคลนน้ํามัน
เชื้อเพลิงซึ่งเปนหนึ่งมาตรการทีร่ัฐตองการความรวมมือรวมใจจากประชาชนทั่วประเทศ ซึง่ความตองการ
ของโครงการฯ คือ เพื่อเปล่ียนพฤติกรรมของผูบริโภคใหหันมาประหยัดพลังงานในเวลาอันสั้น 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.ผลการวิจัยจะสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธในการใชสื่อประชาสัมพันธใน

โครงการรณรงคประหยัดพลังงาน  และในโครงการอื่นๆ ที่มีลักษณคลายคลึงกัน 
2.ผลที่ไดจากการวิจัยจะเปนประโยชนในการแกไข ปรับปรุง ขอบกพรองตางๆ เพ่ือใหเกิด

ประสทิธิผลทีด่ีย่ิงขึ้นและสามารถชวยพัฒนาโครงการประชาสัมพันธเก่ียวกับโครงการรณรงคประหยัด
พลังงานเพื่อใหการรณรงคที่มุงเนนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมีประสิทธิภาพตอไป 

 
 

 

 

 

 
 

 



บทที่  2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 งานวิจัยเรื่อง “กลยุทธการใชสื่อประชาสมัพันธและประสิทธิผลโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน” 
ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ีอนํามาใชเปนกรอบและแนวทางใน
การศึกษา 
 
 แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการอางอิงเพื่อการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย 
  1. แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงคทางการสื่อสาร 
  2. แนวคิดเกี่ยวกับประสทิธิภาพของสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ 
  3. ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร 
  4. แนวคิดเกี่ยวกับความตระหนักรู  
  5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม 
  6. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
  7. แนวคิดเกี่ยวกับการประหยดัพลังงาน 
  8. งานวิจัยและเอกสารที่เก่ียวของ 
 
แนวคิดเก่ียวกับการรณรงคทางการสื่อสาร 

 
 ชวงระหวางป 1960 ถึง 1970 การรณรงคที่พัฒนาขึ้นในประเทศโลกทีส่าม มุงที่จะใหเกิดผลเพียง
อยางเดียว คือ การใหประชาชนไดมาซึ่งความรู การเปลี่ยนแปลงทศันคต ิ และการตดัสินใจที่จะรับเอา
ความคดิใหมๆ  เก่ียวกับสุขภาพ การเกษตร และการวางแผนครอบครัว (Rogers,1976) หลักการใหญๆ 
เก่ียวกับผลลัพธที่ตองการใหเกิดขึ้น ก็คือ เพื่อใหขอมูลขาวสารความรู (to inform)  โนมนาวใจใหคลอย
ตาม (to persuade)  อันจะนําไปสูการระดมใหเขามีสวนรวมในกิจกรรม (to mobilize) และทายที่สุดก็จะ
เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการกระทําปรากฎใหเหน็ กลาวโดยสรุปจดุประสงคของการรณรงคก็เพื่อมี
อิทธิพลตอความเชื่อ หรือพฤติกรรมของประชาชนกลุมเปาหมาย 

การรณรงคไดรับการนิยามโดยนักทฤษฎีและนักปฏิบัต ิ ซึ่งแตกตางกันไปตามจุดประสงค 
ระยะเวลาที่ใช ผลทีต่ัง้ใจใหเกิดขึ้น หนวยของการวิเคราะหประเมิน ผลประโยชนหลกัที่จะเกิด และ ชอง
ทางการสื่อสารที่ใช (Paisley : 1981) ไดใหคํานิยามในแงองคประกอบของการรณรงคทีเ่นน (1) 
จุดประสงค (2) กระบวนการของการรณรงค ซึ่งหมายถึงแนวทางที่ใชจดักิจกรรมอยางตอเนื่องเพื่อ
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กอใหเกิดการปรับเปลี่ยนแนวคดิ สําหรบัแนวคดิของ Rogers และคนอื่นๆ ก็เนนที่การจดัเตรยีมกลุมของ
กิจกรรมการส่ือสารไวกอนลวงหนา โดยเลือกใชชนิดของสารเฉพาะอยางใดอยางหนึง่ ซึง่ปกตมิักใชแนว
วิธีการเขาถึงกลุมเปาหมายดวยสื่อหลายๆ ชนดิ โดยออกแบบ และดําเนนิการทั้งโดยองคกร หรือ
หนวยงานทีต่ั้งขึ้นมาเพื่อทํางานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ 
 
 บุษบา  สุธีธร (2530) ไดใหความหมายของโครงการรณรงคไววา โครงการที่จดัทาํขึ้นโดยใชการ
สื่อสารในลักษณะของการประชาสัมพันธเปนเครื่องมือในการถายทอดสาร ผานส่ือหรือกิจกรรมประเภท
ตางๆ หลายๆ รูปแบบพรอมกันอยางตอเนื่อง โดยทกุสื่อหรือกิจกรรมนี้จะเนนไปที่ประเด็นสําคญัในการ
รณรงคประเดน็เดียวกัน ทัง้นี้โดยมีจดุมุงหมายจะใหกลุมเปาหมายเกิดความรับรู (awareness)  ใน
ประเดน็ทีโ่ครงการตองการนําเสนอ หรอืตองการกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจ (interest) ใน
ประเดน็นัน้ หรือตองการสรางความปรารถนา (desire) ที่จะเขารวมกิจกรรมและตดัสินใจเขารวม (action) 
ในกิจกรรมก็ได อยางไรก็ตาม โครงการรณรงคสวนมากมักมีวัตถุประสงคและเปาหมายที่จะรณรงคให
กลุมเปาหมายตัดสินใจเขารวมในโครงการ 
 
 ดังนัน้การจะใหคํานิยามของคําวา “CAMPAIGN”  จึงจําเปนตองพูดถึงลักษณะรวมเดนๆ 
ดังตอไปนี ้
 1.การรณรงคเปนการกระทําที่มีเปาหมาย (A  campaign is purposive) ในการกระทําการ
รณรงคใดๆ ผูทําการรณรงคจะตองคาดหวังผลตอบกลับที่จะเกิดจากการสื่อสารของตนไปยัง
กลุมเปาหมาย ซึ่งผลตอบรับดังกลาวนั้นครอบคลุมตั้งแตระดับบคุคลขึ้นไปจนกระทัง่ถึงระดบัสังคมเปน
สวนรวม ผลตอบรับดังกลาวจะกอใหเกิดผลประโยชนตอผูรับหรือผูสงก็ได 
 2.การรณรงคเจาะเปาหมายไปยังชนกลุมใหญ (A campaign is aimed at a large audience) 
การที่ใชคําวา “ชนกลุมใหญ” ก็เพื่อแยกคําวา การรณรงคออกจากการสื่อสารระหวางกลุมยอยอื่นๆ นัน่เอง 
กลุมเปาหมายของการรณรงคจะถูกกําหนดโดยจดุประสงค หรอืเปาหมายของการรณรงคนัน้ๆ อยางไรก็
ตาม กลุมเปาหมายของการรณรงคก็อาจเปนไปไดตั้งแตกลุมพนักงานเพียงไมก่ีรอยคนของบริษัทใดบริษัท
หนึง่ ไปจนถึงกลุมประชากรทั้งหมดของประเทศใดประเทศหนึ่งไดเชนกัน 
 3.การรณรงคจะตองมีกําหนดเวลา/ชวงเวลาการรณรงค ที่กําหนดไวอยางแนนอนลงไปซึ่ง
ชวงเวลาดังกลาวจะเริ่มนับตั้งแตการเริม่รณรงคจนกระทั่งถึงการประเมินผลการสัมฤทธิ์ผลของการรณรงค
นั้นๆ อยางไรก็ตามการรณรงคบางโครงการมีเปาหมายที่ตอเนื่อง เชน การโฆษณาขายผลติภัณฑ
เครื่องสําอาง ซึ่งขอความที่ใชในการส่ือสารอาจเปลี่ยนเปนระยะๆ แตเปาหมายของการขายก็ยังคงเดิม ซึ่ง
การเปลี่ยนไปใชขอความใหมอาจถือวาเปนการเริ่มทําการรณรงคชิน้ใหม ชวงเวลาของการรณรงคอาจยาก
ที่จะกําหนดลงไปใหไดชดัตายตัว ในกรณทีี่การรณรงคนัน้ๆ มีเปาหมายที่เปนแบบระยะยาว เชน การ



 13

รณรงคการปองกันโรคหัวใจของมหาวิทยาลัยสแตนดฟอรด เปนตน อยางไรก็ตามโดยทั่วๆ ไปแลว การ
รณรงคแตละชิ้นมักจะกําหนดชวงเวลาการรณรงคไวอยางเดนชัด เชน เปนสัปดาห หรือเปนเดือน เปนตน 
 4.การรณรงคประกอบดวยชุดของการสื่อสารที่มีการเตรียมและวางแผนไวลวงหนา ซึ่งชดุของการ
สื่อสารดังกลาวมักถูกจัดเตรยีมขึ้นเพื่อเจาะกลุมเปาหมายที่ส่ือที่มีอยูกอนแลวไมเหมาะสม หรือไมเพียงพอ
ตอการเจาะกลุมเปาหมายที่ตองการได สื่อ/กิจกรรมทีม่ักใชกันอยางเห็นไดชดัก็คือ การใชสื่อขอความและ
การกระจายขอความนั้นไปสูกลุมผูฟง ซึ่งความสัมฤทธิผ์ลของการรณรงคมักจะขึน้อยูกับวาวิธีการสื่อสารที่
ใชจะมีการประสานกันดีมากนอยเพียงใด 
 
หลักการพื้นฐานของการรณรงคโดยทั่วไปมักประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ 
 1.การประเมนิความตองการ เปาประสงค และความสามารถในการตอบสนองของผูรบัสาร
เปาหมาย 
 โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดทําการศึกษาความตองการ เปาประสงค ของการรณรงคโครงการพลัง
ไทย ลดใชพลังงาน   โดยการสัมภาษณผูที่เก่ียวของกับโครงการและศึกษาจากเอกสารโครงการ 
 2.การวางแผนการรณรงค และการผลิตส่ืออยางมีระบบ ในสวนประกอบ 3 สวน  
  2.1 การวางเปาประสงคทางการสื่อสาร (Communication Goals) 

2.2  กลยุทธ “สาร” (Message Strategy) 
2.3  ชองทางการแพรกระจายสาร (Message Distribution) 
 

 2.1 การวางเปาประสงคทางการสื่อสาร (Communication Goals) เก่ียวกับระดบัผลกระทบ
ของเนื้อหาสารที่ตองการใหเกิดขึ้น 
 
 2.2  กลยุทธ “สาร” (Message Strategy) ขอมูลนับเปนแกนสารสําคัญในกระบวนการโนมนาว
ใจ ซึ่งเปนเปาหมายหรือจุดประสงคในการสงสารของการรณรงค เพื่อใหผูรับสารไดรับอทิธิพลจากเนื้อหา
ของสารที่สง ซึ่งประสิทธผิลของสารมักจะขึ้นอยูกับลักษณะการเราอารมณที่ใช (Type of  Appeal) 
รูปแบบการนาํเสนอ (Presentation Style) ชนดิของสารทีต่องการสรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่พงึ
ประสงค รวมไปถึงปจจัยทางดานผูสงสาร ซึ่งมีอทิธิพลในการกําหนดเนื้อหาสารเพ่ือนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลง 
 

หลักเกณฑที่จะวิเคราะหสาร (Message) ที่ถูกนําเสนอออกไปจะใหความสําคัญเรื่องดังตอไปนี ้
 1.ความถี่ (Frequency)  
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  ความถี่ในการนําเสนอจะมีผลเปนอยางมากตอการเรียนรู และการโนมนาวตางๆ  แมวา
บางครั้งเนื้อหาอาจจะไมนาสนใจก็ตาม ทั้งนี้ทัง้นั้นความถี่ในการนําเสนอนีจ้ะตองมีพอเหมาะพอควร 
มิฉะนัน้แลวก็อาจจะเกิดผลในทางตรงกันขามได ถาหากมีความถี่ในการนําเสนอมากจนเกินควร 
ขณะเดียวกัน เนื้อหาที่ถูกนําเสนอซ้ําๆ กันบอยโดยไมเปลี่ยนแปลงตามควร ก็อาจไมไดผลดนีัก เนื้อหาที่
นําเสนอควรจะมีความหลากหลายควบคูไปกับความถ่ีดวย คณุภาพและปริมาณควรจะผสมผสานกันไป 
ชวงเวลา (Timing) ของการนําเสนอก็เปนสิ่งทีต่องพิจารณาเชนกัน เวลาที่นําเสนอควรจะเปนเวลาที่มีผูชม
ใหความสนใจที่จะชมมากพอควร การไดนําเสนอในเวลาที่ไมตองเสยีคาใชจายแตมีผูชมนอย ก็อาจจะไม
เกิดประโยชนอันใด ดังนั้นการลงทนุเพื่อไดเวลาในการนําเสนอที่ดีกวาก็อาจไดผลที่คุมคากวา 
 
 2.รูปแบบ (Style) 
  รูปแบบทีน่ําเสนอแบบพื้นๆ ทั่วไปอาจไมคอยชักจูงใจนัก ดังนั้นการนาํเสนอดวยรูปแบบ
ของละคร (Dramatic) แบบอารมณขํา (Humorous) หรือรูปแบบที่เขาใจงายดูจะทําใหนาสนใจมากกวา 
ซึ่งการนําเสนอนั้นอาจออกมาในรูปแบบของการตูน มีการถาม-ตอบ หรือทําเปนละครสัน้ๆ รูปแบบของ
รายการที่ส้ันๆ กะทดัรัดไมเย้ินเยอ จะเรียกรองผูชมไดมากกวารายการทีค่อนขางยาว จะเหน็ไดวา รูปแบบ
การนําเสนอไมสามารถกําหนดลงไปตายตัวได ทัง้นี้ข้ึนกับความพอใจของผูรับสาร ส่ิงสําคญัก็คอื พยายาม
ใหรูปแบบและเนื้อหาสามารถเกี่ยวของกับชีวิตของผูรับสารหรือเกิดประโยชนตอผูรบัสารงายตอการเขาใจ
ก็จะสามารถสรางความนาสนใจได 
 
 3.ลักษณะเนือ้หาที่ใชกระตุนความสนใจ (Content Appeal) 

ในการรณรงคเรื่องสุขอนามัย (Health Campaign) การกระตุนใหเกิดความกลัว (Fear) 
เปนวิธีการที่ใชไดผลดีอยางหนึง่ โดยวิธกีารสรางความกลัวใหเกิดขึ้น พรอมทัง้ชีแ้นะวิธีการปองกันรักษา
ไปดวย วิธีนี้จะไดผลมากขึ้นถาหากผูนําเสนอ (แหลงขอมูล) มคีวามนาเชื่อถือ (Highly Credible Source)  
  ลักษณะของการนําเสนอเพือ่การชักจูงหรอืโนมนาว ดวยวิธีการนําเสนอดานเดียว (One-
sided Argument) เหมาะสําหรับเนื้อหาที่มีขอสรุปตายตัวอยูแลว ยังมีวิธีการนําเสนออีกรูปแบบหนึง่ คือ 
การนําเสนอสองดาน (Two-sided Argument)  เปนลักษณะของการนําเสนอเนือ้หาโดยมีการโตแยงกัน
ทางความคดิเกิดขึ้น วิธีการเหมาะสําหรับผูชมที่คอนขางมีการศึกษาและมีททีาที่จะโตแยงตอขอมูลไดงาย 
หรือผูรับสารทีค่อนขางเปนคนขี้สงสัย และเกรงวาขอมูลที่นําเสนอจะเปนการโฆษณาชวนเชื่อ 
  การออกแบบเนื้อหาสารตองสอดสานไปกับเปาประสงคของผลกระทบที่ไดวางไวใน
ข้ันตอนแรก โดยคํานงึถึงวาควรจะกลาวถึงอะไร และใชรูปแบบในการนําเสนออยางไร อาทิ ควรใหเนื้อหา
สารทั้งดานดีและดานเสีย หรือเพียงดานเดียว (Positive VS Negative Appeals) ใชสารที่กระตุนใหเกิด
ความกลัว หรอืเปนการเสนอแนะ (Fear VS Rational Appeals)  ใหขอสรุปที่ชดัเจนหรือเปดไวใหคดิเอง 
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(Definite VS Open Conclusion) การเสนอซ้ําๆ หลายครั้งในเรื่องที่ยากตอความเขาใจก็อาจใหผลดีกวา
การพูดเพียงหนเดียว 
 
  นอกจากนั้นก็ยังมีองคประกอบในดานตางๆ ของผูนําเสนอสารตอการชักจูง ซึ่งนักวิจัยได
ประเมนิจากบุคลิกลักษณะตางๆ ของผูนําเสนอ ที่สนใจศึกษากัน 4 ประการ คือ 
  1.ความนาเชือ่ถือและไววางใจ (Reliability and Trustworthiness)  เชน ความจริงใจ 
วางใจได ซ่ือสัตย 
  2.ความเชี่ยวชาญสามารถ (Expertness) เชน การผานการศึกษา อบรมมคีวามรู และ
ความชํานาญเฉพาะเรื่องทีน่ําเสนอ 
  3.ลักษณะความคุนเคย และคลายคลึงในปญหาที่ผูรบัสารเปาหมายเคยประสบ ซ่ึงจะ
ชวยใหสามารถสรางความเชื่อมโยงระหวางตัวนําสารกับบุคคลทีต่องการสื่อไปถึง 
  4.ความคลองแคลวกระฉับกระเฉง และบุคลิกด ี (Dynamism) เชน มีชีวิตชีวา ตืน่ตัว ไม
นาเบื่อสําหรับเนื้อหาทีเ่ปนความรู 
 
 2.3 ชองทางการแพรกระจายสาร (Message Distribution) 
  หลังจากที่ไดกําหนดเปาประสงค และวางกลยุทธในการสรางเนื้อหาสารแลว นักวางแผน
ตองจดัทําแผนงานการใชส่ือ เพ่ือสงเสรมิใหเขาถึงผูรบัสารเปาหมาย โดยตองคํานึงถึงเทคนคิวธิีการเสนอ
สารในแตละชนิด ความบอยครั้ง การเปดรับอยางเลือกสรรของกลุมเปาหมายซึ่งมคีวามแตกตางกันใน
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ลักษณะและสไตลของสื่อแตละชนิดรวมถึงประสิทธิภาพในการเขาถึง
กลุมเปาหมายของสื่อแตละประเภท 
  รูปแบบหนึ่งของชองทางการแพรกระจายสารที่นิยมใชในการรณรงคก็คือ การส่ือสารเพื่อ
งานเฉพาะกิจ ซึ่งในการรณรงคตางๆ นั้นการสื่อสารเพื่องานเฉพาะกิจเปนการสื่อสารอีกประเภทหนึง่ที่
นิยมใชกันมาก เพราะเปนการสื่อสารที่อาศัยส่ือตางๆ มากมายหลายชนิดนํามาใชในคราวเดียวกัน หรือ
รวมเอาวิธีการส่ือสารในรูปแบบตางๆ มาใชเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามกิจนั้นๆ เชน ตองการจะให
ความรูแกผูรับสารเปาหมายในเรื่องใดเรื่องหนึง่ หรือการจูงใจใหผูรับสารยอมรับสิ่งใหม หรือตองการเพียง
แคกระตุนใหเกิดความคิดเหน็ในเรื่องใดเรือ่งหนึ่ง หรอือาจตองการไปถึงขั้นใหผูรบัสารเปาหมายเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การใชส่ือตางๆ รวมกันหรือใชวิธีการส่ือสารหลายๆ รูปแบบรวมกัน ใชหลกัที่วาส่ือ
แตละชนิดมีขอดี ขอจํากัดหรือคณุสมบัตทิี่แตกตางกัน และในทํานองเดียวกันวิธีการส่ือสารแตละรูปแบบก็
มีขอไดเปรียบเสียเปรียบตางกันไป แตเมื่อนําเอาสวนดีของส่ือแตละชนิดและขอดีของวิธีการส่ือสารแตละ
ประเภทมาใชรวมกันก็อาจทําใหเกิดสัมฤทธิ์ผลทางการสื่อสารที่สูงสุดได 
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 3.การประเมนิผลอยางตอเนือ่ง คือ ในการรณรงคทางการสื่อสารอะไรก็แลวแตจําเปนที่จะตองทํา
การประเมนิผลอยางตอเนื่อง นับตั้งแตการประเมินกอนการเริ่มทําการรณรงค ในระหวางทําการรณรงค 
และหลักจากดําเนนิกิจกรรมการรณรงคเสร็จส้ินไปแลว เพื่อสามารถทําใหประเมินความสําเร็จ หรือ
ขอผิดพลาดในการรณรงคในชวงเวลาตางๆ ไดเพื่อนาํผลจากการประเมนิเหลานัน้ มาหาแนวทางแกไข
ปรับปรุงเพ่ือใหมีประสิทธิภาพไดมากที่สุดนัน่เอง 
 
 4.บทบาทเสรมิของสื่อมวลชน และการสื่อสารระหวางบุคคล ถือเปนเรื่องสําคญัอีกเรื่องหนึ่ง
สําหรับการรณรงคซึง่ตองอาศัยบทบาทเสริมของสื่อมวลชนในการเปนสื่อกลางทีส่ําคัญ ในการสื่อสาร
กิจกรรมตางๆ ในการรณรงคไปสูกลุมเปาหมายหลักไดอยางทั่วถึง และเนื่องจากสื่อแตละประเภทมีขอด ี
ขอจํากัดในตัวเอง ดังนัน้จึงตองการเลือกใชส่ือหลายประเภทเพื่อเสริมขอเดนและลดขอดอย 
 
 5.การเลือกสรรส่ือที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ซึ่งนับเปนเรื่องจาํเปนอีกข้ันตอนหนึ่งของการ
รณรงคทางการสื่อสารเพ่ือใหการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายมีประสิทธิภาพสูงสุด เพราะการเลือกสื่อที่
เหมาะสมกับกลุมเปาหมายจะชวยใหกลุมเปาหมายไดรับสารไดเตม็ที่มากขึ้น หากผูสงสารตดัสินใจเลือก
สื่อที่ไมเหมาะสมก็อาจทําใหการสงสารครั้งนัน้ลมเหลวได 

บาวแมน และ เอลลิส (Bowman and Ellis, 1969) อางถึงใน พิมพใจ ปทมสนัติวงศ (2542) ได
แบงประเภทของสื่อเพื่อการประชาสัมพนัธโดยยึดเอาแนวความคดิของการสื่อสารเปนสําคญั กลาวคือ  
 1.การส่ือสารโดยบุคคล (Personal Communication)  หมายถึง การสื่อสารจากบุคคลหนึ่งไปยัง
อีกบุคคลหนึง่ หรือหลายบุคคล โดยอาศัยตัวบุคคลเปนส่ือ ประสทิธิภาพหรือความสําเร็จของการสื่อสาร
นั้นจะขึ้นอยูกับความรู ความสามารถและทักษะในการสื่อสารของบุคคลผูสงสารเปนสําคญั การสื่อสาร
ประเภทนีค้รอบคลุมถึงการพูด การใหสมัภาษณ การเยี่ยมเยียน และการพบปะพูดคุยอยางเปนทางการ
และไมเปนทางการ 
 2.การส่ือสารโดยสิ่งพิมพ (Printed Communication)  หมายถึง การสื่อสารที่อาศยัส่ิงพิมพตางๆ 
เปนพาหนะทีจ่ะนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร สื่อเหลานี ้ ไดแก จดหมาย หนงัสือ แผนพับ 
หนงัสือพิมพ นิตยสารและสิ่งพิมพอื่นๆ 
 3.การส่ือสารดวยการมองเห็น (Visual Communication) หมายถึง การสื่อสารที่อาศัยส่ือประเภท
ภาพเปนพาหนะนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ส่ือเหลานี้ ไดแก รูปภาพ ภาพยนตร โทรทศัน 
นิทรรศการ และเอกลักษณของหนวยงาน 
 4.การส่ือสารดวยการไดยิน (Audio Communication) หมายถึง การสื่อสารที่อาศัยเครื่องสงและ
เครื่องรับของระบบวิทยุกระจายเสียงเปนตัวนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 
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 5.การส่ือสารพิเศษ (Specialized Communication) เปนการส่ือสารทีม่ีความหมายครอบคลุมได
กวางไกลและแตกตางจากที่กลาวไวขางตน ซึ่งไดแก กิจกรรมที่สงเสริมและสนับสนุนสาธารณประโยชน
ตางๆ กิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธกับชุมชน ลูกคา พนักงาน 
ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธ 
 
 ประสทิธิผลของส่ือประชาสัมพันธข้ึนอยูกับปจจัย และองคประกอบตางๆ ที่สําคญัหลายประการ
ดวยกัน คือ ผูสงสารจะตองมีความรู มคีวามเขาใจในคณุสมบตัิหรือธรรมชาติของแตละสือ่ในแตละ
ประเภท รวมทั้งตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบ และระมัดระวังวาจะเลือกใชสื่อ ประเภทใดในการ
สื่อสาร เพื่อวัตถุประสงคอะไร โดยจะตองมีการคดิหาวิธีการใชสื่อ มีการวางแผนสื่อ การทดสอบสื่อ
ตลอดจนการประเมนิผลสื่อในการปฏิบัตกิารดานการสื่อสารทุกข้ันตอน เพื่อใหประสทิธิผลของส่ือ
ประชาสัมพันธเกิดขึ้นอยางถูกตอง ชัดเจน และวัดไดจริงตามวัตถุประสงคของการดําเนนิการ 
 
ขอพิจารณาในการใชส่ือ 
 
 สื่อแตละชนิดมีความแตกตางกัน มีทัง้ขอดีและขอจํากัดตางกัน การพิจารณาใชส่ือนัน้ตอง
คํานึงถึง 
 1.ความรวดเรว็ สื่อแตละชนิดมีความรวดเร็วตางกัน สื่อที่มคีวามเรว็มาก คือ วิทยุกระจายเสียง
และโทรทศัน สวนหนงัสือพิมพมีกรรมวิธมีากกวาจึงชากวา สวนภาพยนตรกวาจะถายทําเสร็จตองใชเวลา
มาก จึงไปถึงผูรับชากวา 
 2.ความคงทนถาวร สื่อที่มคีวามคงทนถาวร คือ สิง่พิมพ อันไดแก หนงัสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ 
ใบปลิว และสิ่งตีพิมพตางๆ เพราะไดฟงไดชมก็ผานเลยไมสามารถยอนกลับมาไดอีกฉะนัน้ ส่ือที่มคีวาม
คงทนถาวรจึงเหมาะสมสําหรับเนื้อหาของขาวสารที่มรีายละเอียดมากแตสิ่งที่มคีวามคงทนนอย เชน 
วิทยุกระจายเสียงและโทรทศันเหมาะสาํหรับขาวที่ชักจูงใจ โนมนาวใจ 
 3.การเปดโอกาสใหผูรับมีสวนรวม สื่อบางชนดิเปดโอกาสใหผูรับมีสวนรวมดวยจะใหผลดีในการ
ประชาสัมพันธมากกวา 
 4.การเปดโอกาสใหมีการสื่อสารกลับ มีปฏิกริยาโตตอบกลับไดรวดเรว็กวา ดีกวา จะใหผลดีกวา
สื่อมวลชนจะใชเวลามากกวาส่ืออ่ืน ในกรณีการสื่อสารกลับ 
 5.การส้ินเปลอืงเนื้อที่ สื่อบางชนดิตองใชสถานที่ ใชเนื้อที่ เชน ปายประกาศ สิง่พิมพ 
 6.การส้ินเปลอืงเวลา หมายถึง ผูรับมีเวลาจํากัดในการรบั เชน วิทยุกระจายเสียง เปนสื่อที่ผูรับมี
เวลาจํากัดในการรับ วิทยุตองใชเวลา ตองมีสมาธิในการฟง โทรทศันตองใชทั้งเวลาและสายตา 
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 7. การใชงบประมาณ หากมีงบประมาณจํากัด ตองพิจารณาถึงการลงทนุ เชน ภาพยนตรตอง
ลงทนุเสียคาใชจายสูงกวาส่ืออ่ืนๆ 
 8.การครอบคลุมถึงจํานวนผูรับในแตละครั้ง เราอาจตองพิจารณาการเลือกใชส่ือหลายประเภท
เพื่อการประชาสัมพันธ สื่อบางชนดิถึงผูรับโดยครอบคลุมจํานวนผูรับมากกวาหากลงทุนสงูอาจคุมคาถา
เทียบกับส่ือที่ลงทนุต่ําแตไปถึงผูรับไดจํานวนไมมาก 
 
การวางแผนงานประชาสัมพันธ 
 
 จิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ (2537)  ไดกลาววา  โดยทั่วไปแลว การวางแผน หมายถึง การ
กําหนดการตดัสินใจดําเนนิงานอยางมีระบบ เพ่ือใหบรรลุวัตถปุระสงคและเปาหมายที่ตั้งไวและการ
แสวงหาเหตุผลของอุปสรรคปญหา ตลอดจนเตรียมการแกไขปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 
 ในการวางแผนงานประชาสมัพันธ นอกจากจะมีความหมายดังกลาวแลว ยังไดเนนถึงการเลือกใช
สื่อในการติดตอสื่อสาร ใหเขาถึงกลุมประชาชนเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดผลดตีอช่ือเสียง 
และภาพพจนขององคกร 
 ในการวางแผนการประชาสมัพันธ มีองคประกอบปจจัยที่เก่ียวของหลายประการที่มีความสําคัญ
ตอความสําเร็จในการดําเนนิการประชาสมัพันธ องคประกอบปจจัยเหลานี้ คือ 

1. การตัดสนิใจและการวางนโยบาย 
2. มนุษยปจจัย 
3. งบประมาณ 
4. เวลา 
5. คานิยมและวัฒนธรรมประเพณี 
6. วัสดุอุปกรณ 

 
1.การตัดสินใจและการวางนโยบาย 
การที่เรามีการตดัสินใจเพราะมีบางสิ่งบางอยางกระทบกระเทือนการปฏิบัติงาน หรอืกลาวไดวามี

ความกระทบกระเทือนนัน้มาจากสิ่งแวดลอมของผูทําการตดัสินใจ และบทบาทหนาที่ที่เขาไดรับ 
ความหมายของการตดัสินใจ 
การตัดสนิใจ เปนการกระทําอยางรอบคอบในการเลือกจากทรัพยากรที่มีอยู โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
1. การตัดสนิใจรวมถึงการเลือก ถาหากมีสิ่งเดียวการตัดสินใจยอมเปนไปไมได 
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2. การตัดสนิใจเปนกระบวนการดานความคดิ ทัง้จะตองมคีวามสุขุมรอบคอบเพราะ
อารมณและ องคประกอบของจิตใตสํานึกมีอิทธิพลตอกระบวนความคดินัน้ 

3. การตัดสนิใจเปนเรื่องของการกระทําทีม่ีจดุมุงหมาย เพื่อใหไดผลลัพธ และ
ความสําเร็จทีต่องการและหวังไว 

 
กระบวนการตดัสินใจ 
1.การตัดสินใจทีด่ีข้ึนอยูกับตัวผูทําการตดัสินใจ ซึง่มีความสามารถในการคิดสรางสรรคและรู

องคประกอบและสถานการณเรื่องราว รวมทั้งส่ิงแวดลอมกอใหเกิดการตัดสนิใจ ในการตัดสนิใจนีส้ามารถ
นํามาใชชวยในการตดัสินใจในปจจุบัน ผูที่ทําการตดัสินใจจะตองระลึกเสมอวาตัวเองไมสามารถที่จะ
พิจารณาความจรงิไดหมดทกุอยาง แตจะตองรูจักเลือกวิธีการที่ไดมาซึ่งขอมูล 

2.การตัดสินใจทีด่ี ข้ึนอยูกับการที่มีความเขาใจในประเดน็ปญหาที่ถูกตอง 
3.ในการตดัสนิใจนัน้ การคนหาและการวิเคราะหทรัพยากรที่มีอยูและผลที่จะตามมาในภายหลัง

เปนสิ่งจําเปน ส่ิงสําคญัของขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนของการหาเหตุและผล 
4.การเลือกวิธีแกปญหา ถึงแมวาไดมีการออกแบบการตดัสินใจอยางดีที่สดุแลว ก็ตองมีการจัด

อันดับความพอใจในวิธีการแกปญหา 
5.การยอมรับจากสถาบัน การที่จะไดมีการปฏิบัตงิาน จะตองมีการยอมรับการตดัสินใจนัน้ๆ จาก

สถาบัน เพื่อความแนใจในการปฏิบัติงาน 
 
2.มนุษยปจจัย 
 มนุษยปจจัย จัดเปนองคประกอบที่สําคญัทีเ่ก่ียวของในการวางแผนประชาสัมพันธ

องคประกอบหนึง่ เพราะในการทํางานประชาสัมพันธและวางแผน จาํเปนที่จะตองอาศัยผูรูเขาใจในวิธีการ
ดําเนนิการประชาสัมพันธอยางถูกตอง เพื่อผลงานที่มปีระสิทธิภาพเปนทรัพยากรที่มคีา เพราะมนุษยเปน
ผูรูทีม่ีความสามารถในการใชเหตุผล และขอมูลอันเปนประโยชนในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

 
3.งบประมาณ 
 งบประมาณเปนองคประกอบปจจัยที่สําคญัอยางมากตอการวางแผนการประชาสมัพันธ 

ชวยทําใหการทํางานมคีวามคลองตัวขึ้น เพราะงานดานการประชาสมัพันธเปนงานทีต่องใชความพยายาม
อยางตอเนื่องถึงจะเหน็ผล หากผูบริหารองคการมนีโยบายใหการสนับสนุนงานดานการประชาสัมพันธ ก็
ควรไดรับการสนับสนนุดานงบประมาณดวย 
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4.เวลา  
ในการวางแผนนัน้ ผูวางแผนจําเปนจะตองมีเวลาเพียงพอที่จะคดิหาลูทางในการ 

เตรียมการและดําเนนิการ การศึกษาหาขอมูลเพื่อที่จะใหเปนกลยุทธในการดําเนินการตางๆ ใหเขาถึง
กลุมเปาหมาย 
 

5.คานิยม วัฒนธรรม ประเพณ ี
 คานิยม หมายถึง สิ่งทีน่ิยมยึดถือประจําใจที่ชวยในการตัดสินใจเลือก 
 คานิยมทางสงัคม หมายถึง แนวทางสําหรบัสมาชิกของสังคมที่จะยึดถือเปนแนวปฏิบัติ มี

อิทธิพลตอความรูสึกนึกคิด 
 วัฒนธรรม หรือมรดกทางสงัคม หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางอันเปนแบบแผนในการคดิและ

การกระทําที่แสดงออกถึงวิถีชีวิตของมนุษยในสังคมใดสงัคมหนึ่ง 
 วัฒนธรรมและประเพณีมักใชคูกัน เพราะเปนการกระทําที่แสดงออกถึงการดําเนินชีวิต

ของคนในสงัคมอันเกิดมาจากความเชื่อถือ มีผลตอการแสดงออกทางความคิด และทศันคต ิ
 การประชาสัมพันธ เปนกระบวนการที่ตองเกี่ยวของกับทัศนคติ ความคิด ความเชื่อ 

รวมทัง้คานิยม วัฒนธรรม ประเพณี ของคนในสังคม หรือองคกรทีต่องการติดตอ และเขาถึงชวยใหการ
วางแผนไมขัดกับความรูสึกนึกคดิของคนในสังคม มีผลดีในการเลือกใชสื่อในการประชาสัมพันธที่ถูกตอง
เหมาะสม เพราะธรรมชาติของมนุษยจะยอมปฏิบัติตอสิ่งที่ไดรับรู ก็ตอเมื่อสิง่นัน้ไมขัดกับความรูสึก 
คานิยมของตวัเองและสังคม 

 
6.วัสดุอุปกรณ 
 เปนปจจัยที่ชวยในการอํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน และการตดิตอส่ือสารหาก

ขาดวัสดุอุปกรณที่จําเปนก็จะทําใหงานลาชาไมทันการณ 
 
ในการวางแผนงานประชาสมัพันธ องคประกอบตางที่ไดกลาวมาแลว อันไดแก การตดัสินใจ

นโยบาย งบประมาณ ทรัพยากรมนุษย คานิยม วัฒนธรรมประเพณ ี และวัสดุอุปกรณ เปนสิ่งทีผู่มีหนาที่
วางแผนการประชาสัมพันธจะตองเอาใจใส ไตรตรองใหรอบคอบ เพราะถาขาดสิ่งหนึง่สิ่งใดก็จะสงผล
กระทบตองาน ทําใหเกิดความลาชา และอาจลมเหลวไดในที่สุด 

 
ลักษณา  สตะเวทิน (2540) การวางแผนการประชาสัมพันธทีด่ี มีสวนชวยใหองคกรมทีิศทางใน

การดําเนินงาน ซึง่มีลักษณะของการแผนประชาสัมพันธทีด่คีวรมีลักษณะ ดังนี้ 
1. มีวัตถุประสงคและการดําเนินงานตามแผนจะตองเปนไปอยางซื่อสัตยและจริงใจ 



 21

2. มีความยั่งยืนและสอดคลองกับวัตถุประสงค และลักษณะขององคกร 
3. มีความแนนอนและมีลักษณะชวนใหปฏิบัติ รวมทัง้เรียกรองความสนใจ 
4. มีขอบเขตที่เขาใจงาย และมีความตอเนื่องในการนําไปปฏิบัต ิ
5. มีความชัดเจน มีเนื้อหางายๆ 
6. มีประโยชนตอทั้งองคกรและประชาชน 
 

การเลือกสื่อในการประชาสัมพันธ 
 
 การเลือกสื่อแตละชนดิเพ่ือการประชาสัมพันธควรพิจารณาถึงเรื่องตางๆ ที่เก่ียวของ คือ  

1. วัตถุประสงคหรือเปาหมายในการประชาสมัพันธ 
2. กลุมเปาหมาย 
3. สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
4. ศักยภาพของหนวยงาน 

 
1.วัตถุประสงคหรือเปาหมายในการประชาสัมพันธ  วัตถุประสงคอาจจะเปนวัตถปุระสงคทั่วไป

อยางกวางๆ ของการประชาสัมพันธ คือ เพื่อสรางความสัมพันธอันดี เพื่อสรางชือ่เสียง สรางศรัทธา 
สงเสรมิและสนับสนนุใหรวมมือ และเพื่อแกไขความเขาใจผิด วัตถุประสงคเหลานี้อาจทําใหเลือกสื่อได
คอนขางยาก เพราะฉะนัน้เราจะจาํกัดวัตถุประสงคหลักใหแคบลงเพื่อใหไดเปาหมายเฉพาะที่เดนชดั
สามารถเลือกสื่อไดสอดคลองกับวัตถุประสงครองที่ยอยๆ ลงมาวาในระดับใด ชัน้ไหน ควรใชสื่ออะไร เชน 
วัตถุประสงคเพื่อแจงใหทราบอาจใชส่ือมวลชนทั่วไป แตถาเปนวัตถุประสงคเพื่อใหกิจกรรมหรือใหการ
สนับสนนุรวมมือดวย จึงมีลักษณะซึง่ตองใชส่ือเฉพาะเพิ่มข้ึนหรอืผสมผสานกันไป เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงค คือ นอกจากจะใชสื่อมวลชนแลวตองใชส่ือบุคคลและสื่ออ่ืนๆ เพิ่มเติมประกอบดวย 

2.กลุมเปาหมาย  ประชาชนกลุมเปาหมาย เปนประชาชนกลุมที่ตองการครอบคลมุถึงเปนกลุมที่
จัดขึ้นและกําหนดขึ้นโดยเฉพาะเจาะจงสําหรับการดําเนินงานตางๆ โดยพิจารณาถึงคณุสมบัติและ
ลักษณะตางๆ ทีค่ลายคลึงกันเพื่อทราบถึงเพศ อายุ อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจ การศึกษา ความคดิเห็น 
ความเชื่อ ทศันคต ิและพฤติกรรมการสื่อสาร ฯลฯ ซึ่งจะเปนประโยชนในการเลือกใชสื่อที่มีประสทิธิผลและ
ตรงเปาหมายสําหรับกลุมนัน้ๆ ทั้งนี้จะตองศึกษาใหทราบถึงขอมูลของกลุมโดยแนชัดตองมีการคนควา
หรือสํารวจวิจยั 

3.สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง สือ่ตางๆ เหลานี้เปนสิง่แวดลอม เปนสถานการณเก่ียวของ
กับบุคคลในขณะนั้น และมีผลกระทบตอการสื่อสารในสังคม มีอิทธิพลตอคณุภาพและตอสื่อที่ใชในการ
ประชาสัมพันธ เพราะฉะนัน้การเลือกสื่อจะตองใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองดวย 
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4.ศักยภาพของหนวยงาน  คือ ความพรอมในเรื่องของบุคลากร งบประมาณ และการบริหาร
จัดการ ซึง่มีผลในการที่จะเลือกส่ือใหเหมาะสมตามกําลังความสามารถ (วาสนา จันทรสวาง, 2534) 

 
กลยุทธการประชาสัมพันธ 
  
 กลยุทธเปนศาสตรและศิลปของการพัฒนาทรัพยากรที่มีอยู การใชการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
จิตวิทยา เพ่ือใหเกิดการสนบัสนุนอยางสงูสุดตอนโยบายรวมของหนวยงาน ทั้งนี้เพือ่ใหเกิดความพึงพอใจ
และการสนับสนุนเพื่อเพิ่มโอกาสใหไดรับชัยชนะและลดโอกาสของความเสียหายใหนอยที่สุด 
 เพ่ือรักษาเปาหมาย วัตถุประสงคดานตางๆ ของหนวยงานในแงการประชาสัมพันธ คือ การใช
ขาวสาร  ความคดิ  จติวิทยา วิธีการดําเนนิการสื่อสารใดๆ ที่ผสมผสานกันอยางมีผลและระบบที่ด ีเพ่ือให
เกิดผลแนวโนม จูงใจตอแนวคิด อารมณ ทัศนคติ พฤตกิรรมใดๆ ของประชาชน ไมวาจะเปนทางออมหรือ
ทางตรง ซึ่งในการวางแผนการประชาสมัพนัธนั้น มีวตัถุประสงค  แผนการ  และกลยุทธหรือ ยุทธวิธี เปน
ตัวกําหนดทศิทางการทํางานของแผนประชาสัมพันธนัน้ๆ 
 วัตถุประสงค หมายถึง การบอกกลาวหรือขอความที่มีการบงบอกถึงความตองการหรือความ
พยายามที่บุคคลตองการจะกระทําใหสําเรจ็ 
 แผนการ หมายถึง วิธีการหรือแนวทางที่กําหนด หรือยุทธศาสตรที่จะใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ที่ตัง้ไว 
 กลยุทธหรือยุทธวิธี  หมายถึง เทคนคิวิธีการหรือกิจกรรมที่ละเอียดยอยลงไปอีก เพ่ือที่จะใหแผย
การหรือยุทธศาสตรนั้นดําเนนิไปไดตามทีกํ่าหนดไว 

กลยุทธของการประชาสัมพันธ  หมายถึง การจัดขบวนการวางแผน (Design) ของขบวนการหรือ
สิ่งแวดลอมในการดําเนินการประชาสัมพันธ อันประกอบดวย เทคนิค รายละเอียดของวิธี ตลอดจน
ข้ันตอนการนาํมาใช เพื่อใหสัมฤทธิ์ผลในจดุมุงหมายของการดําเนนิการประชาสมัพันธ  กลยุทธนี้ อาจ
ใชไดในหลายทางดวยกัน เชน 

1. ใชสอดแทรกในการวางแผน การใชระดับนี้เปนการแสดงวิถีทางของแผนที่สมบูรณของแตละ
ข้ันตอนหรือหมวดหมูตางๆ ในแผน 

2. ใชกลยุทธเพื่อการดําเนินการใหเกิดแนวพฤติกรรมของกลุมประชาชนและผูดําเนนิการและใช
เปนแบบฉบับ (Model) สําหรับการดําเนนิการในบางสวนบางตอนได 

3. ใชกลยุทธเพื่อวางแนวสําหรับการใชเครื่องมือหรืออุปกรณการดําเนินการหรือระบบการ
ดําเนนิการทั้งหมด เพื่อใหสื่อตางๆ รวมทั้งบคุลากร สัมฤทธิ์ผลสมความมุงหมายอยางมี
ประสทิธิภาพและประสทิธผิล 
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กลยุทธการประชาสัมพันธ  ไดแก  การดําเนินการใชศาสตรและศิลปของการใชทรัพยากรที่มี
อยูเพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่ไดวางไวแตละครั้งดวยการดําเนินการดวยกลยุทธ  ดงันี ้

1. กลยุทธของการเผยแพรขาวสาร (Strategy of Publicity) ไดแก  การกําหนดกลวิธีวาในการ
เผยแพรขาวสาร โดยพิจารณากลุมเปาหมาย  ชองทางการสื่อสาร  ระยะเวลา  ชนดิและ
ประเภทสื่อ 

2. กลยุทธของการโนมนาวใจและจูงใจ (Strategy of Persuasion)   ไดแก  การวางแผนการโนม
นาวใจใหกลุมเปาหมายคลอยตาม โดยพิจารณากลุมเปาหมาย ขอความ และคาํพูด ชอง
ทางการสื่อสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภทสื่อ 

3. กลยุทธการจัดหนวยงาน (Strategy of Organization)   คือ การกําหนดหรือจัดตัง้หนวยงาน 
เพื่อทํางานหรือดําเนนิการตามที่ไดวางแผนไว เพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงค โดยพิจารณา
ความเหมาะสมของงานและผูปฏิบัติงาน 

4. กลยุทธแหงความคิดคํานึงและใครครวญ (Strategy of Reflection)  หมายถึง การทบทวน
และพิจารณาเหตุการณ  ความจําเปน และอุปสรรคของการดําเนินการ 

 
ประเภทของกลยุทธในการประชาสัมพันธ แบงไดเปน 3 ประเภท คือ 

1. การดําเนินการประชาสัมพันธเชงิรบั ในเรื่องที่แจงชดั ไมใชเรื่องสําคญัมากเราอาจแถลงความ
จริงเชิงขอความเหน็ใจ หรอืใหเหน็เปนเรือ่งธรรมดาไมเสียหาย คือ ยอมรับความผิดพลาด 
ชี้แจงทําความเขาใจ ดําเนนิกิจการปรับปรุงแกไข แลวแจงใหประชาชนทราบ หรือในกรณี
ตองการรอเวลาใหเรื่องรนุแรงผานไปและคอยคลายลงไปกอน 

2. การดําเนินการประชาสัมพันธตามปกติ ในกรณเีชนนี้ บางเรื่องที่ประชาชนประจักษชัดไมจรงิ
ตามคํากลาวหา หรือเปนเรื่องที่เหตุการณไดปรับหรือแกไขในตัวของมันเองได หรอืเปนเรื่องที่
ประชาชนในสนใจ ไมใหความสําคัญ เรื่องลักษณะเชนนี ้ เราดําเนินการประชาสัมพันธไป
ตามปกติ อาจเพ่ิมกิจกรรมนาํชมกิจการ หรือเผยแพรกิจกรรมกิจการใหดีข้ึนก็พอแลว 

3. การดําเนินการประชาสัมพันธเชงิรุก ในบางกรณี ทีต่องใชวิธีการที่รวดเร็ว และรนุแรงเพื่อ
จัดการปญหาที่เกิดขึ้น อาจตองใชวิธีการปฎิเสธ ชี้แจง ตอบโต 

 
กลยุทธการประชาสัมพันธจะมีความสัมพันธกับการวางแผนการประชาสัมพันธซึ่งแผน

ประชาสัมพันธนี ้  เปนสวนสําคัญอยางย่ิงที่จะทําใหกระบวนการประชาสัมพันธประสบความสําเร็จเปนไป
ตามวัตถุประสงคที่วางไว ดงัที ่Cutlip, Center และ Broom (1999)  ไดเสนอไว  ดงันี ้
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ตารางที่ 5 กระบวนการประชาสัมพันธกับกลยุทธการประชาสัมพันธ 
 

กระบวนการประชาสัมพันธ กรอบและขัน้ตอนการวางแผนกลยุทธ 
ก. การระบุปญหา 
 
 
 
ข. การวางแผน 
 
 
 
ค. การสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
ง. การประเมนิผล 

1. ปญหา ส่ิงที่เก่ียวของ และโอกาส 
2. การวิเคราะหสถานการณ (ภายในและ

ภายนอก) 
3. เปาหมายของโครงการ 
4. กลุมเปาหมาย 
5. วัตถุประสงค 
6. การเปล่ียนแปลงทีต่องการใหเกิดข้ึนตาม

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
7. กลยุทธการสื่อสาร 
-    การใชสื่อ 
- การกําหนดสาร 
8. การนําแผนงานไปปฏิบัต ิ
- ผูรับผดิชอบการประชาสัมพนัธ 
- ลําดับและชวงเวลาของแตละกิจกรรม 
- งบประมาณ 
9. แผนการประเมินผล 
10. ปฏิกริยาตอบกลับ และการปรับแผน 

 
ในทีน่ี้ผูวิจัยไดนําแนวคดิดงักลาวมาใชในการศึกษากลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธและ

ประสทิธิภาพกระบวนการสื่อสารการรณรงค โครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ของสํานักงานนโยบายและ
แผนพลังงาน 

 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของส่ือมวลชน สื่อบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ 
 
 ในกระบวนการสื่อสาร ประกอบไปดวยองคประกอบ ของการสื่อสารทีส่ําคัญ ไดแก 

1. ผูสงสาร (Source) 
2. สาร (Message) 
3. ส่ือ (Media) 
4. ผูรับสาร (Receiver) 
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องคประกอบทั้ง 4 นี้ จะมคีวามสําคัญ ในการกําหนด ความสําเร็จของการสื่อสารที่ทําใหผูรับสาร
เกิดความรู ความเขาใจ และพฤติกรรม ไปในแนวทางที่ผูสงสารปรารถนา 

 
ส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือที่ทาํใหผูรับสาร ซึ่งอาจจะเปนบุคคลเดียวก หรือกลุมบคุคลที่สามารถสง

ขาวสารขอมูล ไปยังผูรับเปาหมาย จํานวนมากและอยูกันอยางกระจดักระจายได ในเวลาอันรวดเร็ว  
สื่อมวลชนในกระบวนการสื่อสารมวลชน เปนรูปแบบหนึ่งของการสื่อสาร ซึ่งมีลักษณะโดยทั่วไปที่แตกตาง
จากการสื่อสารในรูปแบบอืน่ๆ 2 ประการ คือ 

1. กลุมผูรับสาร จะตองเปนกลุมขนาดใหญ ซึ่งไมใชผูที่อยูในสังคม หรือมีประสบการณรวมกัน 
แตเปนกลุมทีม่ีความหลากหลาย และมีลักษณะที่แตกตางกัน ไมจําเปนตองรูจัก หรือมี
ประสบการณคลายคลึงกันมากอน 

2. สื่อที่ใชในการสื่อสารมวลชน จะเปนประเภทที่สัมผัสได ดวยการมองเห็น (Visual Transmitter 
หรือ Visual  Media)  เชน  หนังสือพิมพ  นิตยสาร สื่อที่สัมผัสไดดวยการฟง (Audio 
Transmitter)  เชน วิทยุ และส่ือที่สมัผัสไดดวยการมองเหน็ และการฟง (Audio-Visual  
Transmitter)  ไดแก  โทรทศัน เปนตน 

 
อิทธิพลของสื่อมวลชน 
 
โจเซฟ ท ีแคลปเปอร (Joseph T. Klapper อางถึงใน  ปรมะ  สตะเวทิน , 2533 :142)  ไดเสนอ

แนวคิด เก่ียวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนประเภทตางๆ ที่มตีอทศันคติ และพฤติกรรมดานตางๆ ของ
ประชาชนไว ดังนี ้

1. อิทธิพลของส่ือมวลชนทีม่ีตอประชาชนนัน้ ไมใชอิทธิพลโดยตรง แตเปนอิทธิพลโดยออม เพราะ
มีปจจัยตางๆ ที่สะกัดก้ันอิทธิพลของสื่อมวลชน ปจจัยดงักลาว ไดแก 

1.1 ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predispositions)  ประชาชนมคีวามคดิเห็น 
คานิยม และมีความโนมเอียง ที่จะประพฤติปฏิบัติ อยางใดอยางหนึง่อยูกอน ซึ่ง
ไดรับอทิธิพบจากการคบหาสมาคมกับคนอื่น และสถาบันสังคมทีต่นเปนสมาชิกเมื่อ
บุคคลผูนัน้สัมผัสกับส่ือมวลชน ก็จะนําเอาทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมเหลานีต้ดิ
ตัวมาดวย 

1.2 การเลือกของผูรับสาร (Selective Processes)  ประชาชนจะเลือกรับสารที่สอดคลอง
กับความคิดเห็น และความสนใจของตน และจะหลีกเลี่ยงไมยอมรับสารที่ไม
สอดคลอง หรือที่ขัดแยงกับความคดิเหน็ และความสนใจของตนประชาชนจะ
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พยายามตีความสารตามความเชื่อ และคานิยมทีต่นมอียูเดิม และจะเลือกจดจาํ 
เฉพาะสิ่งที่สนบัสนุนความคดิ และความเชื่อของตน 

1.3 อิทธิพลของบคุคล (Personal Influence)  ขาวสารจากสื่อมวลชน อาจไมไดไปถึง
ประชาชนทั่วไปในทนัท ี แตจะผานส่ือบุคคล หรือผูนําความคดิเหน็ กอนจะไปถึง
ประชาชน ผูนําความคดิเหน็มักสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปดวย ผูนํา
ความคดิเหน็ มักจะเปนคนที่ไดรับความเชื่อถือ เล่ือมใส และไววางใจจากประชาชน
ทั่วไป จึงเปนผูมีอิทธิพลตอความคดิเห็น และการตัดสนิใจของประชาชน 

1.4 ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspects)   การดําเนินธรุกิจดาน
ส่ือมวลชน ในสังคมเสรนีิยม ซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรนีั้น สื่อมวลชนสามารถ
แขงขันกันไดโดยเสรี ตางฝายตางเสนอความคดิเหน็ และคานิยมที่แตกตางกัน
ออกไป และประชาชนก็มีเสรีภาพ ในการที่จะเลอืกเชื่อถือความคดิเห็นใดความ
คดิเห็นหนึง่ได และตดัสินวาควรจะเชื่อส่ือมวลชนไหนด ี

 
2. อิทธิพลทีส่ื่อมวลชนมีตอประชาชน เปนเพียงผูสนบัสนุนเทานัน้ คือ ส่ือมวลชนจะสนับสนนุ

ทัศนคติ รสนยิม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชน ใหมคีวามเขมแข็ง 
และพรอมที่จะแสดงใหปรากฎออกมา เมื่อมีแรงจงูใจเพยีงพอ หรือเมือ่มีโอกาสเหมาะสม 

 
3. สื่อมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปล่ียนแปลงประชาชนไดเชนกัน แตจะเกดิขึ้นตอเมื่อบุคคล มี

ความโนมเอียง ที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลวจากสื่อมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่สอดคลองกับความตองการ
ของเขา เขาก็จะเปล่ียนทัศนคติ และพฤติกรรมได สื่อมวลชนจึงทําหนาทีเ่ปนเพียงผูเสนอหนทาง ในการ
เปลี่ยนทศันคติและพฤติกรรมเทานั้น 

 
4. ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหม ใหเกิดแกประชาชนได ในกรณทีี่บุคคลนั้นๆ 

ไมเคยมีความรูหรือประสบการณ เก่ียวกับส่ิงนัน้มากอน ทศันคติและคานิยมใหมนี้ จะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อ 
บุคคลผูนัน้รับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดยีวกันบอยๆ เปนอิทธพิลในลักษณะสะสม มิใชอิทธิพลที่
กอใหเกิดผลไดทนัทีทนัใด หรือในระยะเวลาอันส้ัน 

 
เดอเฟลอร (De Fleur, 1970)  ใหแนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อ ตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของบุคคลไว 4 ทฤษฎี ดังนี ้
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1. ทฤษฎีความแตกตางของแตละบุคคล (The Individual Differences  Theory)  กลาวคือ 
โครงสรางทางบุคลิกภาพสวนบุคคลที่แตกตางกัน เชน ทัศนคติ คานยิม ความเชื่อ จะมีสวน
สําคัญตอการกําหนดแบบการรับรูหรือการเรียนรูของมนุษย เก่ียวกับเหตุการณที่เกิดข้ึนและ
ขาวสารตางๆ ที่แตกตางกันตามทฤษฎีนี้ สื่อมวลชนจึงมีอิทธิพลในแงสรางการเรียนรูหรือการ
ตอกย้ําในสิ่งทีเ่ขารูอยูแลว 

 
2. ทฤษฎีการจัดประเภททางสงัคม (The Social Categories Theory)  กลาววา บุคคลในกลุม

เดียวกัน ยอมจะเปดรับสารและมีปฏิกิริยาตอบสนองตอเนื้อหาของขาวสารที่คลายคลึงกัน 
ทั้งนี้เนื่องมาจากความใกลชิดสนทิสนมผูกพันของกลุม ฉะนัน้ สื่อมวลชนจึงมีอิทธพิลตอกลุม
คนเหลานี ้ก็ตอเมื่อสงมาในลักษณะที่สอดคลองกับบรรทดัฐานของกลุม 

 
3. ทฤษฎีความสัมพันธทางสงัคม (The Social Relationship Theory)  กลาวคือ ความสัมพันธ

ระหวางบุคคลภายในกลุมแบบไมเปนทางการมีอิทธิพลตอการส่ือสาร นักสังคมวทิยาชนบท
เชื่อวาเครือญาติของชาวนามีสวนสําคญัตอการตัดสนิใจยอมรับหรือไมยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงใหมๆ และชาวชนบทมคีวามผูกพันทางสังคมอยางแนนแฟนกับเพื่อนบาน ผูนํา
ความคดิเหน็ในสังคมจะเปนบุคคลทีม่ีอิทธพิลตอการเผยแพรขาวสาร และการยอมรบั         
นวกรรมของบคุคลในสงัคมนั้น ในกรณเีชนนี้ สื่อมวลชนจะมีอิทธิพลตอคนไดในลักษณะ
ทฤษฎีการสื่อสารสองข้ันตอน (Two-Step Flow Theory)  ซึ่งตองอาศัยอิทธิพลของบุคคล 
(Personal Influence)  เขารวมดวย 

 
4. ทฤษฏีบรรทดัฐานทางวัฒนธรรม (The Cultural Norms Theory)  กลาววา พฤติกรรมของ

บุคคลอาจขึ้นอยูกับบรรทดัฐานและสภาพแวดลอมทางสังคม ถาส่ือมีเนื้อหาสาระที่
สอดคลองกับบรรทดัฐานทางสังคม ส่ือมวลชนอาจเพียงย้ําบรรทัดฐานเดิม และสรางบรรทดั
ฐานใหมเพียงเล็กนอยเทานั้น ฉะนั้นจึงอาจกลาวไดวาสื่อมวลชนทําหนาที่ออม 3 ประการคือ 
1)สื่อมวลชนจะสงเสริม สนับสนนุหรือยํ้าบรรทดัฐานทางสังคมใหสังคมดํารงอยูตลอดไป      
2) ส่ือมวลชนสามารถสรางความรับผดิชอบรวมกันใหเกิดข้ึนในสงัคม 3) สื่อมวลชนสามารถ
เปลี่ยนแปลงแบบอยางการดาํเนินชีวิตและพฤติกรรมของบุคคล โดยชวยใหเกิดพฤติกรรม
ใหม แตตองใชระยะเวลามาก 

 
 สื่อบุคคล  (Personal  Media)  หมายถึง ตัวบคุคลผูที่นําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังบคุคล
หนึง่ โดยอาศยัการตดิตอสือ่สารแบบตัวตอตัว ระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2 คน ขึ้นไป  
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 การส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal  Communication)   
 ทฤษฎีการส่ือสารระหวางบุคคล โรเจอรสและชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker)  ไดกลาวไว
ในกรณทีีต่องการใหบุคคลใดๆ เกิดการยอมรับในสารทีเ่สนอไป หรือการส่ือสารที่มปีระสทิธิภาพที่สุดที่ใช
ในการกระตุน ใหเกิดการตดัสินใจยอมรบัสารนัน้ ควรใชการสื่อสารระหวางบคุคล โดยใชส่ือบุคคลเปนผู
เผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลนั้นจะเปนประโยชนมาก ในกรณทีี่สงสารหวังผลใหผูรบัเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติและพฤติกรรมในการยอมรับสารนัน้ นอกจากนี้ยังเปนวิธีที่ชวยใหผูรับสาร มีความเขาใจกระจาง
ชัดตอสาร และการตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจยิ่งขึน้ดวย 
 
 คุณลักษณะของการสื่อสารระหวางบุคคล 
 การสื่อสารระหวางบุคคล เปนการส่ือสารระหวางคนสองคนหรือมากกวาสอง ในระยะหางทาง
กายภาพพอที่จะเลือกใชประสาทสัมผัสทัง้หาและปฏิกิรยิาตอบสนองแบบปจจุบันทนัท ี
 บารนลันด (Barnlund,1986   อางถึงใน พัชนี เชยจรรยา  เมตตา วิวัฒนานุกูลและ ถิรนนัท 
อนวัชศริิวงศ , 2538 :4)  ไดกําหนดคณุลกัษณะ 5 ประการของกิจกรรมการสื่อสารประเภทนี ้ไววา 

1. ในเบื้องแรกสุดจะมคีวามเก่ียวเนื่องรับรูกันระหวางคนสองคนหรือมากกวา ซึ่งมีความใกลชิด
ทางกายภาพ นี่คือ สวนหนึง่ของการติดตอกันทางสังคมเบื้องตน อนัเปนส่ิงทีต่องเกิดขึ้นกอน 

2. การรับรูระหวางกันทําใหเกิดการพึ่งพากันในการสื่อสารซึ่งเนนถึงปฏิสัมพันธอันเปนจดุเนน
ของการเอาใจใสในดานความนึกคดิและการเหน็ภาพ เชน ในการสนทนากัน การมีปฏิสัมพันธ
กันนั้นแตละคนจะมีการตอบสนองตอประเดน็โดยคนอืน่ๆ 

3. จุดเนนของการปฏิสัมพันธนีผ้านการแลกเปลี่ยนสารระหวางกัน การแลกเปลี่ยนนี้ผูมีสวนรวม
จะขบคดิประเด็นอยางกวางขวาง ประเด็นนั้นๆ ทําใหนํามาซึ่งสารใหมจากบุคคลอีกคนหนึ่ง 

4. ปฎิสัมพันธนี้อยูบนพื้นฐานของการสื่อสารแบบซึ่งหนากัน แตละคนเผชิญหนากับอีกคนหนึ่ง 
5. การส่ือสารระหวางบุคคล มักจะไมมีโครงสรางที่แนชดั และมกีฎนอยมากในการควบคมุ

ความถี่ รูปแบบหรือเนื้อหาของสารระหวางบุคคล 
 

การสื่อสารระหวางบุคคล แบงเปน 2 ประเภท คือ (เสถียร เชยประทบั,2542) 
1. การติดตอโดยตรง (Direct Contact)  การติดตอโดยตรงนี้ใชสื่อในการเผยแพรขาวสารโดยวิธี

เย่ียมบาน เพื่อสรางความเขาใจอันดีกับประชาชน วิธีนี้หากประชาชนหรือผูรับสารไมเขาใจก็
สามารถซักถามทําความเขาใจไดเปนอยางด ี นอกจากนี้ผูเผยแพรขาวสารยังสามารถสํารวจ
ขอเท็จจรงิเกี่ยวกับผูรับสารไดดวย ฉะนั้นกิจการเผยแพรขาวสาร เพื่อสรางความเขาใจหรือชัก
จูงโนมนาวใจจึงนิยมใชการตดิตอส่ือสารโดยตรง แตมีขอจํากัดคือ การสื่อสารประเภทนีต้อง
ใชส่ือบุคคลเปนจํานวนมากสิ้นเปลืองเวลา คาใชจายและแรงงานในการเผยแพรขาวสาร 
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2. การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public)  คือ การติดตอโดยผานกลุม 
กลุมจะมีอิทธพิลตอบุคคลสวนรวม กลุมตางๆ ชวยใหการส่ือสารของบคุคลบรรลุเปาหมายได 

 
ประสิทธิภาพของส่ือมวลชนและสื่อบุคคล 

สําหรับประสทิธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบุคคล นักวิชาการทางการสื่อสารสวนใหญเหน็พอง
ตองกันวา สื่อมวลชนจะมีประสิทธิภาพมากกวาสื่อบุคคลในการใหขาวสารแกคนจํานวนมาก เพื่อ
กอใหเกิดความรูในเรื่องใดเรื่องหนึง่อยางถูกตอง สวนส่ือบุคคลจะมีประสิทธิภาพมากกวาในการจูงใจให
บุคคลมทีัศนคตติอเรื่องนั้นๆ ตามแนวทางที่มุงหวัง 

 
โรเจอรส (Rogers, 1978 : 291)  ไดเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและส่ือบุคคลไววา 

ผลจากการวิจัยตางๆ พบวา สื่อมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงการรับรู ซึง่หมายถึง การเพิ่มพูนความรู 
ความเขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการสื่อสารระหวางบุคคลนั้นมปีระสิทธภิาพมากกวาเมื่อ
วัตถุประสงคของผูสงสารอยูที่การเปลี่ยนแปลงทศันคต ิ เพราะขาวสารที่ถายทอดออกจากสื่อมวลชนเพียง
อยางเดียว ไมสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงแนนหรอืเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได 

 
แคทซและลาซาสเฟล (Katz and Lazarsfeld, 1955 : 27)  เห็นพองตองกันวาการสื่อสารระหวาง

บุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับทีจ่ะเปล่ียนแปลงทศันคติ และยอมรับทีจ่ะใหความรวมมือในการ
ดําเนนิกิจกรรมตางๆ มากที่สุด ฉะนัน้สื่อบุคคลจงึมีความสําคัญมากกวาส่ือมวลชนในขั้นจงูใจ สวน
สื่อมวลชนจะมีความสําคัญในขั้นของการใหความรู ความเขาใจที่ถูกตองและอาจมีผลบางในการสราง
ทัศนคติในเรื่องที่บคุคลไมเคยรับรูมากอน 

 
สําหรับปจจัยที่ทําใหการติดตอสื่อสารโดยผานส่ือบุคคลมีประสทิธิภาพในการเปลี่ยนทศันคติของ

บุคคลมากกวาการตดิตอสือ่สารโดยผานสื่อมวลชน ตามแนวคดิของลาซาสเฟลและแมนแซล ม ี4 ประการ 
คือ (Lazarsfeld and Manzel, 1968) 

1. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลสามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงไดเนื่องจากการ
หลีกเลี่ยงสนทนาหรือรับฟงเปนไปไดยากกวาการรับขาวสารจากสื่อมวลชน การรบัขาวสาร
จากสื่อมวลชนนัน้ผูรับสารอาจหลีกเล่ียง ไมรับฟงเนื้อหาที่ขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อ
ของตนหรือเรือ่งทีต่นไมสนใจไดงาย 

2. การติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนา เปดโอกาสใหผูฟงและผูสงสารสามารถปรับปรงุหรือ
เปลี่ยนแปลงเนื้อหาที่ใชสนทนากันไดในเวลาอันรวดเร็ว ถาหากเนื้อหาที่สนทนานัน้ไดรับการ
ตอตานจากคูสนทนา 
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3. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลนัน้ จะมลัีกษณะงายๆ เปนกันเอง จึงงายตอการชักจูงใจให
คลอยตาม 

4. ผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อถือในขอตัดสินและความคดิเห็นของผูที่เขารูจักและนับถือ
มากกวาบุคคลที่เขาไมเคยรูจักมากอน แลวมาติดตอส่ือสารดวย 

 
ตารางท่ี 6 คุณสมบัติในการสื่อสารระหวางส่ือบุคคลกับส่ือมวลชน 

 
คุณสมบัติในการสื่อสาร ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน 

1. ลักษณะของการสื่อสาร 
2. ความรวดเร็วในการสงสารไปยังคน

จํานวนมาก 
3. ความถูกตองของสารเมื่อสงไปยังคน

จํานวนมาก 
4. ความสามารถในการเลือกผูรับสาร 
5. ความสามารถในการที่จะขจดัการเลือก

ของผูรับสาร 
6. การสื่อสารกลับของผูรับสาร 
7. ผล 

การสื่อสารสองทาง 
 
ชา 

 
ต่ํา 
สูง 
 
สูง 
สูง 

เปลี่ยนทศันคต ิ

การสื่อสารทางเดียว 
 
เร็ว 

 
สูง 
ต่ํา 

 
ต่ํา 
ต่ํา 

เพิ่มพูนความรู 
ที่มา : Rogers and Svenning 1969 :125-126 

โรเจอรสและสเวนนิ่ง (Rogers and Svenning, 1969   อางถึงใน ปรมะ  สตะเวทนิ,2540)  กลาว
วา เมื่อใชสื่อทั้งสองรวมกันเพื่อสงเสริมสนับสนนุซึง่กันและกันแลว ส่ือบุคคลและสื่อมวลชนเปนพลังอัน
สําคัญตอกระบวนการความทันสมัย (Modernization Process)   
 
ส่ือเฉพาะกิจ 
 
 สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่ถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจง และมีเปาหมายหลัก
อยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม (ปรมะ สตะเวทนิ,2532 : 99) 
 สื่อเฉพาะกิจ เปนการรวบรวมเอาสื่อหลายๆ ประเภทในรูปแบบตางๆ มาใชเปนเครื่องมือในการ
สื่อสารเพื่องานเฉพาะกิจของแตละโครงการ โดยอาจจะมีวัตถุประสงคของงานเฉพาะกิจตางกัน เชน 
ตองการอยากจะใหความรูแกผูรับสารในเปาหมายเรื่องใดเรื่องหนึง่   หรือการจูงใจใหผูรับสารยอมรับสิ่ง
ใหม หรือตองการเพียงแตกระตุนใหเกิดความคดิเหน็ หรืออาจจะตองการไปถึงขั้นใหผูรับสารเปาหมาย
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เปลี่ยนเจตคต ิ เปลี่ยนพฤติกรรม เปนตน การใชส่ือตางๆ รวมกันหรือใชวิธีการสื่อสารหลายรูปแบบรวมกัน
ก็อาศัยหลักที่วา สื่อแตละชนดิยอมมีขอดี ขอจํากัดหรือคณุสมบัตติางกัน และในทํานองเดียวกันวิธีการ
สื่อสารแตละรปูแบบ ก็มีขอไดเปรียบตางกันดวย แตเมื่อนําเอาสวนดีของสื่อแตละชนิด วิธีการส่ือสารแต
ละประเภทมาพิจารณาวางแผนใชรวมกันก็อาจทําใหเกิดสัมฤทธิ์ผลในการส่ือสารอยางสูงสุดได 
(Schramm,1977 : 12-23)  
 รูปแบบของสือ่เฉพาะกิจ ไดแก จุลสาร แผนพับ โปสเตอร ใบปลิว จดหมายขาว คูมอื วีดทิัศน เทป 
นิทรรศการ เปนตน นอกจากสื่อดังกลาวแลว ก็อาจจะมีสื่ออ่ืนๆ อีก เชน หอกระจายขาว ซึ่งเปนสิ่งที่มีอยู
ในชุมชนเกือบทุกแหง (เกศิน ีจุฑาวิจิตร , 2542 : 159-162) 
 
 ประเภทของสื่อเฉพาะกิจ 
 สื่อเฉพาะกิจ แบงออกไดเปน 3 ประเภทหลัก ดังนี ้
 
 1.ส่ือส่ิงพิมพ  (Printed Media)  ส่ือสิ่งพิมพเฉพาะกิจที่สามารถนําไปใชเปนสือ่เพื่อการพัฒนา
ไดเปนอยางด ีควรมีลักษณะที่สําคญั กลาวคือ จะตองตอบสนองวัตถุประสงคของการพัฒนาอยางชัดเจน 
เชน ตองการใหความรูเก่ียวกับโทษภัยของการสูบบุหรี ่ ตองการโนมนาวจิตใจใหกลุมเปาหมายฉุกคิดใน
เรื่องของการประหยัดน้ํา เปนตน  นอกจากเนื้อหาหรือสารที่จะมีความชัดเจนแลว รปูแบบก็จะตองมคีวาม
นาสนใจดวย เชน การใชสี การจัดหนา ขนาดตัวอักษร การใชภาพที่สื่อความหมาย ฯลฯ และที่สําคญัที่สุด 
คือ การแจกจายไปยังกลุมเปาหมายตางๆ จะตองแจกจายใหทั่วถึง และตรงกับกลุมเปาหมายเฉพาะ 
 
 สื่อสิ่งพิมพเฉพาะกิจที่สําคัญ มีดงันี ้
 ใบปลิวหรือแผนปลิว (Leaflets)  เอกสารที่ใชแจกเปนใบๆ 
 แผนพับ (Folders)  มีลักษณะคลายใบปลิว อาจพับสอง พับสามหรือพับสี่ ตามแตจะออกแบบ ไม
เย็บกลางเลม 
 หนงัสือเผยแพรเลมเล็ก (Pamphlets)  เปนหนังสือเลมเล็กๆ คลายแผนพับ มักพับกลางเลม มี
จํานวนหนามากกวาแผนพับ แตมักไมเกิด 10 หนา 
 เอกสารแนะนาํประกอบ (Brochures)  เปนหนงัสือคูมือปฏิบัติเก่ียวกับเรื่องตางๆ เชน วิธีการ
ปฏิบัติตนในระหวางการใหนมบตุร หรอืเรื่องราวเกี่ยวกับนโยบาย และกิจกรรมของหนวยงาน หรือ
โครงการรณรงคตางๆ เปนตน 
 แผนโฆษณา (Poster)  เปนแผ นแจงขาวยอยตางๆ ไมมีรายละเอียดมากนัก เพื่อกระตุนใหคน
สนใจ เตือนความจําใหเขาประชุม หรือไปรวมรายการกิจกรรมตางๆ ควรมีลักษณะที่เมื่อคนผานไปผานมา 
ก็สามารถอานขอความทั้งหมดเขาใจไดในทันท ี
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 คูมือสื่อมวลชน (Press Kit)  เปนแฟมขนาดกะทัดรดัเพือ่ใสขาวสาร หรือขอมูลพื้นฐานดานความรู
ตางๆ ที่เก่ียวกับการรณรงคใหสื่อมวลชนไดนําไปตีพิมพ หรือเผยแพรตอไปยังกลุมเปาหมายและประชาชน
ทั่วไป 
 หนงัสือฉบับพิเศษ (Newspaper Supplement)  เปนวิธ ีการที่หนวยงานจัดขอหนาพิเศษของ
หนงัสือพิมพ อาจเปน 1-2 หนา หรือทั้งเลมหรือเปนใบแทรก หรือหนงัสือพิมพแทรกเปนฉบับพิเศษ เพื่อ
เผยแพรกิจกรรมการรณรงค หรือการระดมขอความรวมมือจากประชาชนทั่วไป 
 จดหมายขาว (Newsletter)    เปนเอกสารที่เสนอขาวสั้นๆ มีวาระการผลิตอยางสม่ําเสมอ 
 จดหมาย (Letter)  จดหมายถึงผูรับจัดเปนส่ือสิง่พิมพที่จาหนาซองถึงบุคคลตางๆ ที่เปน
กลุมเปาหมายโดยตรง แมจะ “ส่ือ” กับชาวบานไดคอนขางยาก เพราะชาวบานไมคอยชอบอานหนังสือสัก
เทาใด ทัง้ๆ ที่สวนใหญแลวพอจะอานหนังสือออก แตส่ือดังกลาวนี้ก็มีจุดเดนตรงที่เขาถึงตัวผูรับโดยตรง 
เมื่อผูรับไดรับแลวก็เกิดความรูสึกทีด่ี มีความรูสึกเปนสวนตัวสามารถเปดอานเมื่อไหร ที่ไหนก็ได จดหมาย
นี้ควรจะมีเนื้อหาเพียงสั้นๆ ที่สื่อความหมายไดอยางชัดเจน และตรงประเด็น 
 ภาพพลิก เปนส่ือที่จดัทําเปนภาพขนาดใหญมีขอความประกอบ ใชบอกเลาเรื่องราวหรือสารที่
ตองการนําเสนอ กลุมเปาหมายสามารถพลิกอานเรื่องราวดวยตนเองได หรือใชเปนส่ือประกอบการอบรม 
ภาพพลิกที่นาสนใจอาจนําเสนอดวยภาพวาดหรือการตนู และมีการดําเนินเรื่องแบบละคร 
 
 2.ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media)  ส่ืออิเล็กทรอนิกสเฉพาะกิจ  คือ สื่อเฉพาะกิจที่ผลิต
ออกมาในรูปแสงและเสียง  เชน สปอตวิทยุ  สปอตโทรทัศน  เทปบนัทึกเสียง วีดิทศัน ภาพยนตร สไลด  
เปนตน 
 ลักษณะสําคัญที่สามารถนํามาใชเปนสื่อเพ่ือการพัฒนา ไดแก การนาํเสนอเนื้อหาที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงค โดยการใชรูปแบบการนําเสนอทีน่าสนใจ เชน การผลติวีดิทัศนเพื่อการรณรงคใหความรูเรื่อง
การติดเชื้อโรคเอดสแกกลุมเปาหมายที่เปนชาวบาน ควรนําเสนอดวยรูปแบบสาระก่ึงละคร ซึ่งจะนาสนใจ
มากกวาการนาํเสนอดวยรูปแบบของสารคดีทั่วไป 
 
 3.ส่ือกิจกรรม ไดแก  การจัดแสดงนิทรรศการ การจัดประกวด  การจัดขบวนแห  การจัดรถ
เคล่ือนที ่(Mobile Unit)  การจดัสนทนากลุม  การจดัรายการพิเศษทางวิทยุหรือโทรทัศน  เปนตน ลักษณะ
ที่สําคญัของการใชส่ือกิจกรรมเปนสื่อเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนา  ไดแก  การเลือกกิจกรรมที่กลุมเปาหมาย
สนใจ  โดยเนนใหกลุมเปาหมาย และผูสนใจที่เขารวมกิจกรรมไดรบัทั้งสาระตามวัตถุประสงค และความ
บันเทงิไปพรอมกัน 
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รูปแบบของกิจกรรมที่สําคญั  ไดแก 
 การจัดวันและสัปดาหพิเศษ (Special Days and Weeks)  โดยการเลือกกําหนดเอาวันสําคัญ
หรือสัปดาหสาํคัญโดยเฉพาะเจาะจงขึ้นมาเอง แลวถือเอาวันหรอืสัปดาหชวงนั้น เปนระยะเวลาจัด
กิจกรรมของตนขึ้น หรือการกําหนดวันหรอืสัปดาหพิเศษขึ้นโดยใชวันสําคัญประจําป หรือวันสําคญัอื่นๆ 
เชน วันแม วันสงกรานต วันเด็ก วันส่ิงแวดลอม วันงดสูบบุหรีโ่ลก  วันพลังไทย ลดใชพลังงาน เปนตน 
 การจัดการแสดงและนทิรรศการ (Display and Exhibitions)  เปนการจัดแสดงผลงาน
ความกาวหนาของโครงการ หรืออาจจะเปนการจัดแสดงเพื่อใหความรูความเขาใจแกกลุมเปาหมาย การ
จัดกิจกรรมการแสดงและนทิรรศการทีด่ีจะตองมีความนาสนใจและเราใจใหแกผูชมหรือกลุมเปาหมาย 
เกิดความตองการที่จะไดเขามาสัมผัส ไดพบไดเหน็ไดมีสวนรวมดวยตนเอง 
 การพบปะและการประชุม (Meeting  and  Conferences)  เปนการเปดโอกาสใหบุคคลหลาย
ฝายไดมีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนความคดิเห็นซึง่กันและกัน เชน การจัดประชุมทางวิชาการ การจัดอบรม
ใหความรูเฉพาะดานแกกลุมเปาหมาย เปนตน ซึ่งจะทําใหไดรับทราบปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึน้ใน
ระหวางการทํางาน ไดมโีอกาสสรางความเขาใจที่ถูกตองรวมกันระหวางทีมงาน 
 การจัดการประกวด (Contest)  เปนการเชิญชวนใหกลุมเปาหมายกลุมตางๆ ไดมีโอกาสสง
ผลงานเขารวม อันจะเปนการกระตุนใหพวกเขาเกิดความตระหนักในปญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 การจัดขบวนแห (Parades and Pageants)  การจัดกิจกรรมนี้สวนใหญแลว เปนการจัดรวมกับ
กิจกรรมประเภทการแสดงและนทิรรศการ ซึ่งจะเปนการเพิ่มสีสันและบรรยากาศที่เราใจใหเขารวมงาน 
การจัดขบวนแหทีน่าสนใจเปนการกระตุนเตือนใหกลุมเปาหมายและชุมชนเกิดความตื่นตัว 
 เนื่องดวยโครงการ”พลังไทย ลดใชพลังงาน” นัน้ ไดมีการเผยแพรประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 
ดังนัน้ผูวิจัยจึงนําแนวคดินี้มาเพื่อเปนแนวทางในการออกแบบสอบถามเพื่อทราบถึงประสทิธิผลส่ือ
ประชาสัมพันธของโครงการดังกลาว  
 
ทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร 

 
 ชารล เค อทัคิน (Atkin, 1973 : 208) กลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยิ่งมีหูตากวางไกลมี
ความรู ความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนที่ทันสมัยทันเหตุการณกวาบุคคลทีเ่ปดรับขาวสารนอย 
 
 เลอรเนอร (Lerner, 1958 : 56) ใหคําจํากัดความการเปดรับสื่อมวลชนวา หมายถึง อัตราสวนของ
ประชาชนที่มวีิทยุ จํานวนจําหนายหนังสือพิมพ และจํานวนผูนัง่ดูภาพยนตรตอประชาชน 1,000 คน 
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 โรเจอรสและสเวนนิ่ง (Rogers and Sevenning, 1969 :3)   ขยายแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับ
สื่อมวลชนใหกวางขวางออกไปอีกโดยใหคํานิยามวา ส่ือมวลชนนัน้คลุมถึงสื่อหาประเภท คือ หนังสือพิมพ 
ภาพยนตร วิทยุ นิตยสาร และโทรทศัน เหตนุีด้ัชนีในการวัดการเปดรบัสื่อมวลชนในความหมายของเขาทั้ง
สอง จงึตองประกอบดวยจํานวนรายการวิทยุที่รับฟงตอสัปดาห การอานหนงัสือพิมพตอสัปดาห 
ภาพยนตรที่ดตูอปและอื่นๆ 
 
 ขาวสารเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตดัสินใจในกิจกรรมตางๆ ของมนุษย ความตองการ
ขาวสารจะเพิ่มมากขึ้น เมื่อบุคคลนัน้ตองการขอมูลในการตดัสินใจหรอืไมแนใจในเรือ่งใดเรื่องหนึ่ง บคุคล
จะไมรับขาวสารทุกอยางที่ผานเขามาสูตนทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนทีค่ดิวามีประโยชนตอตน 
แรงผลักดนัที่ทําใหบุคคลหนึ่งๆ ไดมีการเลือกรับขาวสารนั้นเกิดจากคุณสมบตัิพื้นฐานของผูรับสารในดาน
ตางๆ ไดแก 

1. องคประกอบทางดานจิตใจ เชน กระบวนการเลือกรับขาวสาร การเลือกรับรูตามทัศนคติและ
ประสบการณเดิมของตน 

2. องคประกอบทางดานสังคม สภาพแวดลอม เชน ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี ลกัษณะทาง
ประชากร เชน อายุ เพศ ภูมลํิาเนา การศึกษา ตลอดจนสถานภาพทางสังคม 

การเปดรับขาวสารผูรับสารอาจเปดรับสารโดยผานกระบวนการในการเลือกรับสาร ซึ่ง
กระบวนการในการเลือกรับสาร (Selecttive Process) จะประกอบไปดวย (Klapper,1960 : 5) 

 
1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) กลาวคือ บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจาก

แหลงขาวสารตางๆ ตามความสนใจและความตองการ เพื่อนํามาใชแกปญหาหรือสนองความ
ตองการของตน  

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารแลว 
บุคคลยังจะเลอืกใหความสนใจตอขาวสารที่ไดรับซึ่งสอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อ
ดั้งเดมิของบคุคลนัน้ๆ ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเล่ียงการรบัขาวสารที่ขัดตอทศันคต ิ
หรือ ความคดิดั้งเดมิ ทัง้นี้การที่บคุคลไดรบัขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรูสึกของตน จะทํา
ใหบุคคลเกิดความรูสึกไมพึงพอใจ 

3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Selective Interpretation) 
เมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารอาจมกีารเลือกรับรูและเลือก
ตคีวามสารที่ไดรับตามประสบการณของแตละคน ผูรบัสารจะมีการตคีวามขาวสารที่ไดรับมา
ตามความเขาใจของตนเอง หรือตามทศันคต ิ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ และ
แรงจูงใจของตนในขณะนัน้ 
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4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) หลังจากที่บุคคลเลือกใหความสนใจ เลือกรับรู และ
ตคีวามขาวสารไปในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลวบคุคลยังเลือก
จดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนทีต่องการจําเขาไวเปนประสบการณในขณะเดียวกันก็มักจะ
ลืมขาวสารที่ไมตรงกับความสนใจของตนเอง 

 
ในขั้นตอนนี้ ชแรมมอธิบายไววา ขาวสารที่เขาถึงความสนใจของผูรับสารจะมีแนวโนมทีท่ําใหการ

สื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
สําหรับเหตุผลในการที่มนุษยเลอืกสนใจหรือตัง้ใจรับขาวสารอยางไร จากสื่อใดน้ัน นักวิชาการ

หลายทานมีความเห็นสอดคลองกัน เชน ไฟรตสนั (Friedson) ไรเลย (Riley)  และฟลาวเวอรแมน 
(Flowerman)  มีความเหน็ตรงกันวา แรงจงูใจที่ตองการเปนที่ยอมรับของสมาชิกภายในสังคมจะเปนสิ่ง
ชวยกําหนดความสนใจในการเปดรับขาวสารของแตละบุคคลจะแตกตางกันไป เนื่องจากแตละบุคคลมี
การเรียนรูภายใตสภาพแวดลอมที่แตกตางกันในการหลอหลอมความคดิ ความรูสึก ความเชื่อม่ัน และ
ความตองการที่จะเสริมสรางแรงจูงใจ ขณะเดียวกันสภาพทางสังคมก็เปนตัวเรงใหบคุคลเปดรับขาวสาร
จากสื่อ 

 ขวัญเรือน  กิตติวัฒน (2531 : 21-27)  ทุกคนมีธรรมชาติที่จะเปดรบัขาวสารตลอดเวลาเพียงแต
เวลาจะเปดรบัส่ือใด อยางไรนั้น มีปจจัยทีกํ่าหนด คือ 

1. ปจจัยดานบุคลิกภาพ และจิตวิทยาสวนบุคคล มีแนวคดิวาคนเราแตละคนมคีวามแตกตาง
เฉพาะตัวอยางมากในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล ซึง่เปนผลสืบเนื่องมาจาก
ลักษณะการอบรมเลี้ยงดทูี่แตกตาง การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมทางสังคมที่ไม
เหมือนกัน ซึง่สงผลกระทบถึงระดับสติปญญา ความคดิ ทศันคต ิตลอดจนกระบวนการรับรู 
เรียนรู การจูงใจ 

2. ปจจัยดานสภาพสัมพันธทางสังคม เนื่องจากคนเรามักจะยึดตดิกับกลุมสังคมทีต่นสังกัดอยู
เปนกลุมอางอิง (reference group) ในการตดัสินใจที่จะแสดงพฤติกรรม มักจะคลอยตาม
กลุมในความคดิ ทัศนคติ และพฤติกรรมเพื่อใหเปนที่ยอมรับของกลุม 

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร โดยเชื่อวาลักษณะตางๆ ไดแก เพศ อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายได ทําใหเกิดความคลายคลึง ของการเปดรบัเนื้อหาของการสื่อสาร 
รวมถึงการตอบสนองตอเนื้อหาดังกลาวไมแตกตางกันดวย 

 
นอกจากนี้แลว Scharmm (1973)  ไดกลาวถึง การเลือกรับขาวสารวา ยังขึ้นกับปจจัยอ่ืนๆ ดวย 

คือ 
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1. ประสบการณ ประสบการณทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน 
2. การประเมนิสาระประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนองจุดประสงคของ

ตนอยางใดอยางหนึง่ 
3. ภูมิหลังที่แตกตางกัน ทําใหมีความสนใจตางกัน 
4. การศึกษา และสภาพแวดลอม ทําใหมีความแตกตางกันในพฤติกรรมการเลือกเปดรับส่ือ และ

เนื้อหาขาวสาร 
5. บุคลิกภาพ ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลง ทศันคต ิ การโนมนาวใจ และพฤติกรรมของผูรับ

สาร 
6. ความสามารถในการรับสาร เก่ียวกับสภาพรางกายและจิตใจ ทีท่ําใหพฤติกรรมการเปดรับ

สารแตกตางกัน 
7. อารมณ สภาพอารมณของผูรับสาร จะทําใหผูรับสารเขาใจความหมายของขาวสารหรืออาจ

เปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารก็ได 
8. ทัศนคต ิ จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรบั และการตอบสนองตอสิง่เรา หรือขาวสารที่ไดพบ

  
ในการสงเสริมใหอนรุักษและประหยัดพลังงานนั้น จําเปนตองกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงดาน

พฤติกรรมในหมูประชาชน โดยการใหขอมูลขาวสาร เพื่อใหเกิดความเขาใจ เห็นถึงความจําเปนในการ
ประหยัดพลังงาน และเกิดความตระหนกัรูถึงปญหาการขาดแคลนพลังงานรวมทัง้หนทางที่จะรวมมือรวม
ใจในการใชพลังงานอยางประหยัด แมวาพฤติกรรมนีจ้ะไมเหน็ผลในทนัททีนัใดกต็าม แตอาจเกิดขึ้นใน
อนาคตซึ่งจะสงผลดตีอการอนุรักษพลังงานและเกิดผลดตีอสภาพแวดลอมไดเชนกัน  

และผูวิจัยนําทฤษฎีการเปดรับมาใชนัน้ จะทําใหเราทราบไดวากลุมตัวอยางมีการเปดรบัขาวสาร
ทั่วๆไป และขาวสารดานการประหยดัพลังงานอยางไรบาง  

 
แนวคิดเก่ียวกับความตระหนักรู 

 
 กูด (Good, 1945 : 54)  ไดใหความหมายวา ความตระหนัก หมายถึง ความรูสึกที่แสดงถึงการ
เกิดความรูของบุคคล หรือการที่บคุคลแสดงความรูสึกรบัผิดชอบตอปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น 
  
 บลูม (Bloom, 1971 :38) ไดใหความหมายของความตระหนักวา เปนขั้นต่ําสุดของภาคอารมณ
และความรูสึก ความตระหนักเกือบคลายความรู ตรงทีค่วามรูและความตระหนักไมเปนลักษณะส่ิงเรา 
ความตระหนกัไมจําเปนตองเนนปรากฎการณหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ความตระหนักจะเกิดข้ึนเมื่อมีส่ิงเราใหเกิด
ความตระหนกั 
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โวลแมน (Wolman, 1973 : 38)  ไดกลาวถึงความหมายของความตระหนักไววา ความตระหนัก
เปนภาวะการณที่บุคคลเขาใจ หรือสํานึกถึงบางสิ่งบางอยางของเหตกุารณ ประสบการณหรือวัตถุส่ิงของ 
 
 รูนส (Runea, 1979 : 32)  กลาวถึง ความตระหนักอยางจํากัด วา ความตระหนักเปนการกระทําที่
เกิดจากความสํานึกในเรื่องหรือเหตุการณนั้นๆ 
 
 แนวความคดิของเบรคเลอร (Breckler, 1986  อางถึงใน  วรรณา เจอืรัตนศริิกุล, 2531 :11) ได
กลาววา ความตระหนักเกิดจากทัศนคติทีม่ีตอสิง่เรา อนัไดแก บุคคล สถานการณ กลุมสังคมและสิ่งตางๆ 
ที่โนมเอียง หรอืที่จะสนองตอบในทางบวกหรือทางลบเปนส่ิงเกิดจากการเรียนรูและประสบการณ 
 องคประกอบที่สําคญัที่กอใหเกิดความตระหนักมี 3 ประการ คือ 

1. ความรูความเขาใจ (Cognitive Component) จะเริม่ตนจาก ระดบังาย และมีการ
พัฒนามากขึ้นตามลําดบั 

2. อารมณความรูสึก (Affective Component) เปนความรูสึกดานทศันคติ คานิยม 
ความตระหนกัชอบหรือไมชอบ ดหีรือไมดี เปนองคประกอบในการประเมนิส่ิงเรา
ตางๆ 

3. พฤติกรรม (Behavioral Component) เปนการแสดงออกทั้งทาง วาจา กริยา ทาทาง 
ที่มตีอสิ่งเรา หรือแนวโนมที่บุคคลจะกระทํา 

 
แนวความคดิของเบรคเลอรดังกลาวนี้สามารถนํามาอธิบายความตระหนักในการประหยัด

พลังงานไดวา เมื่อบุคคลไดรับสิ่งเราตางๆ อันไดแก ขาวสาร และความรูเก่ียวกับส่ิงแวดลอมผานสื่อตางๆ 
แลว บุคคลจะเกิดความรูสกึ คานิยม รวมทั้งความตระหนักรูตอการประหยัดพลังงาน โดยองคประกอบ
ดานอารมณความรูสึกนี้เองจะเปนสิง่ทีน่ําไปสูการแสดงออกทางพฤติกรรมทางดานการประหยัดพลังงาน
ตอไป 
 

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526 : 20)  กลาววา ความตระหนัก หมายถึง การที่บคุคลฉุกคิดไดหรอื
การเกิดขึ้นในความรูสึกวามีสิ่งหนึ่ง เหตุการณหนึง่หรือสถานการณ ซึ่งการรูสึกวามีหรือการไดฉกุคิดสิง่ใด
สิ่งหนึ่ง เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นในสภาวะจิตใจ แตไมไดแสดงวาบุคคลนัน้สามารถจําได หรือระลึกไดถึง
ลักษณะบางอยางของสิ่งนั้น 
 วิชัย วงษใหญ (2523 : 133)  ไดกลาวถึงความหมาย ของความตระหนักไววา เปนพฤติกรรมขัน้
ต่ําสุดทางดานความรู (Cognitive Domain)  แตความตระหนักนัน้ไมไดเก่ียวกับความจํา หรือ
ความสามารถระลึกได ความตระหนักหมายถึง ความสามารถนึกคิด ความรูสึกที่เกิดขึ้นในสภาวะจิตใจ 
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ดังนัน้ ความตระหนักรูในการประหยัดพลังงาน จึงหมายถึง ลักษณะอาการที่แสดงถึงการรับรู
ขาวสารเรื่องการประหยัดพลังงาน  การคิดไดในเรื่องของความจําเปนการอนุรักษพลังงาน  และการเหน็ถึง
ความสําคัญของปญหาที่เกิดขึ้น 
 
 ความสําคัญของความตระหนักรูตอการประหยัดพลังงาน 
 การที่จะอนรุักษพลังงานใหมีประสทิธิภาพสูงสุดนั้น นอกจากจะมีการสรางความรูความเขาใจที่
ถูกตองแลว การปลูกจิตสํานึกตลอดจนโอกาสในการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน และ
กอใหเกิดความรูสึกหวงใยตอพลังงาน ทรพัยากรธรรมชาติที่ใกลจะหมดไปจากโลก การปรับปรงุ หรือการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางดานความรูสกึ อารมณนั้น เปนส่ิงที่เกิดข้ึนภายในจติใจของแตละบุคคล   
ดังนัน้ ในการปลูกฝงเรื่องอารมณ ความรูสึก จึงควรจะกระทําตลอดเวลาที่มีโอกาสทําได แมวาจะไมเหน็
ผลในทนัทีก็ตาม แตในระยะยาวตอไป ถาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนไปตามที่มุงหวัง ก็สามารถ
สงเสรมิใหบคุคล มจีิตสํานึกในการอนุรกัษพลังงาน รวมมือรวมใจกันประหยัดพลังงานมากขึ้นตอไปได
เชนกัน    
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม 
 

สุรพงษ  โสธนะเสถียร (2533)  กลาววา พฤติกรรม คือ การกระทํา หรือพฤติกรรมใดๆ ของคนเรา 
สวนใหญเปนการแสดงออกของบุคคล โดยมีพื้นฐานที่มาจากความรู และทัศนคติของบุคคล การที่บุคคลมี
พฤติกรรมแตกตางกัน ก็เนื่องมาจากการมคีวามรู และทศันคติที่แตกตางกัน เกิดขึ้นไดก็เพราะความ
แตกตางอันเนือ่งมาจากการเปดรับสื่อ และความแตกตางในการแปลความสารทีต่นเองไดรบั จึงกอใหเกิด
ประสบการณสั่งสมที่แตกตางกัน อันจะมผีลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคล 

 
 นิยะดา ชนุหวงศ และนนินาท โอฬารวรวฒิุ (2520) กลาววา พฤติกรรม หมายถึงอากัปกริยาของ
คนเราที่แสดงออกบงถึงความชอบ และไมชอบกิจกรรมบางอยางซึ่งสามารถสังเกตได 
 

ปกิจ  พรหมยาน (2531 : 29)  ไดกลาววา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือการตอบสนองของ
มนุษยตอสถานการณหนึง่สถานการณใด หรือสิ่งกระตุนตางๆ โดยการกระทํานัน้เปนไปโดยมีจดุมุงหมาย 
และเปนไปอยางใครครวญมาแลว หรือเปนไปอยางไมรูสึกตัว และไมวาสิ่งมีชีวิตและบุคคลอื่นสามารถ
สังเกตการกระทํานัน้ไดหรือไมก็ตาม 
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ทั้งนี้พฤติกรรมที่เกิดจากการเปดรบัขาวสารนั้นสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะดวยกัน คือ 
พฤติกรรมปฏบิัติการ (Consumatory Behavior)  และพฤติกรรมอุปกรณ (Instrument Behavior)  ดังนี้ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2522 : 5-6  อางถึงใน  ภิญญาภรณ  เพ็ญภินนัท ,2544:23) 

1. พฤติกรรมปฎบิัติการ (Consumatory Behavior)  เปนปฏิกิริยาในการรับสารที่เกิดข้ึนพรอม
กับกระบวนการสื่อสารในทนัทีที่มีส่ิงเรา (Stimulus)  หรือมีขาวสาร (Message) มากระตุน
ผูรับปฏิกิริยานั้น อาจสังเกตไดหรือสังเกตไมได แตจะสิ้นสดุทนัทีทีส่ิ่งเรานั้นหมดแรงกระตุน 
หรือเมื่อยุติการใหขาวสาร เชน เมื่อผูรับสารอานหนงัสือ ฟงวิทยุ ดูโทรทศัน หรือภาพยนตร 
แลวเกิดอารมณคลอยตาม คดิสรางภาพพจนตางๆ ตามไป แตเมื่อเลกิอาน เลิกฟง หรือเลิกดู
แลว อารมณหรือปฏิกิริยาตางๆ ก็หยุดลงเพียงเทานั้น ปฏิกิริยานี้จัดเปนพฤติกรรมปฏิบัติการ 

2. พฤติกรรมอุปกรณ (Instrument Behavior) เปนปฏิกิริยาในการรับสารที่เกิดขึ้นเชนเดียวกับ
พฤติกรรมปฏบิัติการ แตตางกันตรงที่ในกรณีของพฤตกิรรมอุปกรณนั้นปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นอาจ
กอใหเกิดแรงกระตุน และพฤติกรรมอยางอื่น เชน เมื่อผูรับสารฟงหรอืดู หรืออานขอความไป
แลว อาจนําไปวิพากษวิจารณตอ เลาใหผูอื่นฟง แนะนําใหผูอื่นปฏบิัตติาม หรือนํามาใชเปน
หลักความคดิประจําตน เปนตน ปฏิกิริยาเชนนี้ถือวาเปนพฤติกรรมอปุกรณ 

 
ดังนัน้ พฤติกรรมจึงเปนกิจกรรมตางๆ ซึง่บุคคลแสดงออกโดยผูอื่นอาจเห็นได เชน การย้ิม การ

เดนิ หรือผูอ่ืนอาจเหน็ไดยากตองใชเครือ่งมือชวย เชน การเตนของหัวใจ พฤติกรรมทุกอยางที่บุคคล
แสดงออกนัน้ มีผลจากการเลือกปฏิกิริยาตอบสนองที่เห็นวาเหมาะสมที่สดุตามสถานการณนัน้ๆ (เพ็ญ
จันทร สุธีพิเชษฐกุล, 2534 : 32 ) 
  
 องคประกอบของพฤติกรรม 
 
 ครอนบาช (Cronbach อางถึงใน  ปกิจ พรหมยาน,2531 : 29-30)  ไดอธิบายพฤติกรรมของ
บุคคลเกิดขึ้นเพราะองคประกอบ 7 ประการ ตอไปนี ้

1. ความมุงหมาย (Goal)  เปนความตองการหรือวัตถุประสงคทีท่ําใหเกิดกิจกรรม คนเราตองทํา
กิจกรรมเพื่อสนองความตองการที่เกิดข้ึน กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจหรือสนองความ
ตองการไดทนัที แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลานานจึงจะสามารถ
บรรลุความตองการ คนเราจะมีความตองการหลายๆ อยางในเวลาเดียวกัน และมักจะตอง
เลือกสนองตอบความตองการที่รีบดวนกอน และสนองความตองการทีห่างออกไปในภายหลัง 
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2. ความพรอม (Readliness)  หมายถึง ระดับวุฒิ ภาวะ หรือ ความสามารถที่จําเปนในการทํา
กิจกรรมเพื่อสนองความตองการ คนเราไมสามารถตอบสนองความตองการไดหมดทุกอยาง 
ความตองการบางอยางอยูนอกเหนือความสามารถของเขา 

3. สถานการณ (Situation)  เปนเหตกุารณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนองความ
ตองการ 

4. การแปลความหมาย (Interpretation)    กอนที่คนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไปเขา
จะตองพิจารณาสถานการณเสียกอนแลวตัดสินใจเลือกวิธีการที่คาดวาจะใหความพอใจมาก
ที่สุด 

5. การตอบสนอง (Response)  เปนการทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ โดยวิธีการที่ได
เลือกแลวในขั้นการแปลความหมาย 

6. ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เมื่อทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลจากการกระทํา
นั้น ผลที่ไดรับอาจตรงตามทีค่ิดไว (Confirm)  หรืออาจตรงกันขมกับความคาดหมาย 
(Contradict)   ก็ได 

7. ปฎิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thrashing)  หากคนเราไมสามารถสนองความ
ตองการได ก็กลาวไดวาเขาประสบกับความผิดหวัง ในกรณีเชนนี้เขาอาจจะยอนกลับไปแปล
ความหมายเสียใหม และเลอืกวิธีการตอบสนองใหมก็ได 

 
นักศึกษาดานมานุษยวิทยาหลายทานไดใหขอสรุปเก่ียวกับพลังที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ

มนุษยไว ดังนี ้(ประจวบ  อนิออด ม.ป.ป. : 1-2 )   
1. มนุษยแตละคนมีแรงขับ และพลังที่จะตองประพฤติปฏิบตัิ เพื่อความอยูรอดและความมั่นคง

แหงชีวิต อันเปนความจําเปนพ้ืนฐานของสัตวทั้งหลาย เชน ความอยูรอดในชีวิตประจําวัน 
2. มนุษยแตละคนเปนสวนหนึง่ของวัฒนธรรมที่หลอหลอมรอบตัว จึงมกัจะตองประพฤติปฏิบัติ

ไปตามครรลองของสังคมแวดลอม ซึ่งสอดประสานกับเปาหมายสวนตัว 
3. พลังทางสังคมที่มีอทิธิพลตอมนุษยมากที่สุด ไดแก ครอบครัวของบคุคลผูนัน้เอง เพ่ือบาน 

กลุมเพื่อนฝูง ตลอดจนกลุมอางอิงหรือผูนาํทางความคิดในชุมชน 
4. ความจําเปนเบื้องตนของชีวติมนุษย และประสบการณไดหลอหลอมใหเกิดเปนรปูแบบของ

มนุษยแตละคนเรียกวา บุคลิกภาพ 
5. แมวามนุษยแตละคนจะมีบคุลิกภาพของตนเองก็ตาม เมื่อมนุษยรวมกันอยูในกลุมเดียวกัน มี

ผลประโยชนรวมกันภายในสิ่งแวดลอมเชนเดียวกัน ก็ยอมเกิดเปนบคุลิกภาพของกลุมข้ึนได 
ซึ่งจะมีผลตอการแสดงออกของกลุมดวย เชน จะพบวาคนบางกลุมมีลักษณะกาวราว รุกราน 
บางกลุมมีลักษณะหัวโบราณ ฯลฯ เปนตน 
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6. มนุษยจะมีสัญลักษณในการส่ือความหมาย ที่เขามีตอโลกรอบตัวเขาออกมาในรูปตางๆ ซึ่ง
เราจะสามารถสืบสาวไปถึงพลังภายในที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมนัน้ๆ ได เชน จากคําพูด วัตถ ุ
การกระทํา ตลอดจนส่ิงที่สอถึงการกระทําทั้งในจติสํานกึ และภายใตจิตสํานึก เชน เราจะนึก
ถึงภาพของผูที่นิยมฟงเพลงสากลวา เปนบคุคลเชนไร ซึง่แตกตางกับบุคคลทีน่ยิมฟงเพลง
ไทยเดิม 

 
พฤติกรรม (Practive)  การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆ ของคนเราสวนใหญ  เปนการแสดงออกของ

บุคคลโดยมีพื้นฐานทีม่าจากความรู และทัศนคติของบุคคล การที่บุคคลมพีฤติกรรมแตกตางกันก็
เนื่องจากมีความรูและทศันคติที่แตกตางกัน ซึ่งความแตกตางของความรูและทศันคติเกิดจากความ
แตกตางในเรือ่งการเปดรับสื่อ และความแตกตางกันในการแปลความหมายของสารทีต่นเองไดรับ สิง่
เหลานี้กอใหเกิดประสบการณสั่งสมที่แตกตางกัน อนัมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบคุคล โดยทั่วไปการใช
การสื่อสารเพื่อโนมนาวพฤติกรรมนัน้มีวธิีการดังนี้ (สรุพงษ โสธนะเสถียร,2533:123) 

1. การปลุกเราอารมณ (Emotion Arousal) เพื่อใหเกิดความตื่นเตนเราใจในการตดิตามไมวา
ดวยภาพหรือเสียง 

2. การเห็นอกเหน็ใจ (Empathy)  ดวยการแสดงความออนโยน เสียสละและความกรุณาปราณ ี
ยอมแพเพื่อความเปนพระ ก็อาจโนมนาวใจผูคนใหยอมรับได 

3. การสรางแบบอยางขึ้นในใจ (Internalized Norms)  เปนการสรางมาตรฐานอยางหนึง่ขึ้น
เพื่อใหมาตรฐานนั้นปลูกศรทัธาและเปนตวัอยางแกผูรับสารที่จะตองปฏิบัติตาม 

4. การใหรางวัล (Reward) เชน การลด แลก แจก แถม ในการโฆษณาเพื่อเปนการจูงใจใหเลือก
ซื้อสินคาย่ีหอนั้นๆ 

 
และผลของการโนมนาวใจดวยวิธีการขางตน กอใหเกิดพฤติกรรมพ้ืนฐาน 2 แบบ คอื 
1. กระตุนใหเกิดพฤติกรรมใหมๆ หรือใหมีพฤติกรรมทีต่อเนื่อง (Activation)  
2. หยุดยั้งพฤติกรรมเกา (Deactivation) 
 
ทั้งการกระตุนและการหยุดยั้งเปนพฤติกรรมพื้นฐานที่กอใหเกิดพฤติกรรมอ่ืนๆ ตามมา เชน การ

ตดัสินวินิจฉัยตอประเด็นปญหา การจัดหายุทธวิธีการดําเนนิงาน และการสรางพฤติกรรมเพื่อสวนรวม 
จากแนวคิดดงักลาวผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทางในการออกแบบสอบถามเพื่อจะไดทราบถึง

พฤติกรรมการประหยัดพลังงานของกลุมเปาหมาย ซึ่งพฤติกรรมการประหยัดพลังงานเปนสิง่ที่สาํนักงาน
นโยบายและแผนพลังงานมุงหวังที่จะใหเกิดกับประชาชนสวนใหญเพ่ือสงผลดีในอนาคตแกประเทศชาติ
ของเรา 
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แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจ 
 

 มิลเลอร   และ  เบอรกูน  (Miller and  Bergoon ,อางถึงใน พิมพใจ ปทมสันติวงศ ,2542 :31)  
อธิบาย การโนมนาวใจ วา การโนมนาวใจเมื่อผูโนมนาวใจตั้งใจที่จะมีอิทธิพลเหนอืผูไดรับการโนมนาวใจ 
 
 เบรมเบค  และ  โฮเวลล  (Brembeck and  Howell  , 1976)  ใหความหมายของการโนมนาวใจ
วา หมายถึง ความตั้งใจในการสื่อสารที่จะมีอิทธิพลเหนอืทางเลือก 
 

คัทลิปท และ  เซน็เตอร  (Cutlip and Center)  อธิบายวา การโนมนาวใจทางดานประชาสัมพันธ
มีวัตถุประสงคสําคญัเพ่ือเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นที่ไมลงรอยกันนั้นสลายไป เพื่อกอเกิดความคิดเหน็
ในทางที่เปนประโยชนตอเราหรือหนวยงานของเรา หรือเพื่อรักษาความคดิเหน็ที่ดีอยูแลวนั้นใหคงอยู
ตลอดไป 
 
 กลาวโดยสรุป การโนมนาวใจมีลักษณะ ดงันี ้

1. ผูโนมนาวใจตั้งใจที่จะมีอิทธพิลบางประการเหนือผูถูกโนมนาวใจ 
2. โดยปกติผูถูกโนมนาวใจจะมทีางเลือกมากกวาหนึ่ง และผูโนมนาวใจจะพยายามชักจูงใจใหผู

ถูกโนมนาวใจใหยอมรับทางเลือกที่ตนเสนอ 
3. สิ่งที่ผูโนมนาวใจตองการ คอื การเปลี่ยนแปลงหรือการสรางหรือการดํารงไวซึ่งความคดิเห็น 

ทัศนคติ คานยิม และความเชื่อของผูถูกโนมนาวใจ ซึง่จะสงผลตอปจจัยอื่น อนัไดแก อารมณ 
พฤติกรรม เปนตน 

 
กระบวนการโนมนาวใจจะเกี่ยวกับหลักทางจิตวิทยา ที่เก่ียวของกับการใชหลักวาทศิลป 2 

ประการ ดวยกัน คือ 
1. มีการใชสัญลกัษณทั้งทีเ่หน็ได และทีร่บัฟงได เพื่อชวยใหการรบัรูสารงายขึ้น โดยปกติ

ประสบการณของผูพูด และผูรับไมเหมือนกัน ดังนั้นสารจึงแตกตางออกไปจากการเรยีนรู การ
รับรูเปนส่ิงสําคญั 

2. ความสามารถแสดงไดวามีความตองการจะไดสําเร็จสมประสงค โดยเชื่อตามคําแนะนําของ
ผูทําการโนมนาวใจ 

ในขั้นตอนของกระบวนการโนมนาวใจนัน้ ยังคงตองคํานึงถึง บคุลิกภาพ และสถานภาพของผูถูก
โนมนาวใจ เพื่อเปนกุญแจสําคญัในการวางแผนใหเกิดการตอบสนองทางพฤติกรรมของสารโดยผูรับ
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ขาวสารที่มคีณุลักษณะแตกตางกันจะมคีวามสนใจตอขาวสารแตกตางกัน เดอรเฟลอร (De Fleur) เปนผู
วางแผนหลักเกณฑพื้นฐานไววา 

1. บุคคลมคีวามแตกตางกันทางดานบคุลิกภาพ และสภาพทางจิตวิทยา 
2. ความแตกตางกันนั้น เพราะบุคคลมีการเรยีนรูจากสังคมที่แตกตางกัน 
3. บุคคลที่อยูตางสภาพแวดลอมกัน จะไดรบัการเรียนรูมาจากสภาพแวดลอมแตกตางกัน 
4. การเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน จะทําใหบคุคลมทีัศนคติ คานิยม ความเชื่อ และ

บุคลิกภาพแตกตางกัน 
 
ดังนัน้ส่ิงสําคญัที่เปนตัวกําหนดบคุลิกภาพของบุคคล คือ สภาพเงื่อนไข (Condition)  ที่แตละ

บุคคลไดรับจากสังคม หรือสภาพแวดลอม เดอรเฟลอร (De Fleur)   จึงสรุปวา ขาวสารตางๆในสังคม
เปรียบเสมือนส่ิงเรา ที่จะทําใหผูรับสาร แตละคนมีการตอบสนองตางกันรวมทั้งสรางลักษณะความ
แตกตางของบคุคลดวย 

ซึ่งผลของการโนมนาวใจจะรวบรวมทศันคติ และความเชื่อมีการตอบสนอง การเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในตัวผูรับสาร จะเกิดความเปลี่ยนแปลงในสามระดับตอการเปลี่ยนแปลงดานการเรียนรู และสํานึก 
การเปลี่ยนแปลงในดานอารมณและความรูสึก และการเปลี่ยนแปลงในดานพฤติกรรม 

 
 

การสรางสารเพ่ือโนมนาวใจ 
 อรวรรณ  ปลนัธนโอวาท (2537) ในการโนมนาวใจ ผูสงสารจะตองพยายามอางเหตุผลสนับสนนุ 
ซึ่งอาจจะสนบัสนุนทั้ง 2 ดานของประเด็นเดียว หรือเสนอสารเพียงดานเดียว ควรพิจารณาสิ่งตอไปนี้ 

1. การเสนอสารสองดานเหมาะสําหรับผูฟงที่มีการศึกษาคอนขางสงู 
2. การเสนอสารสองดานเหมาะสําหรับผูรับสารที่ไมไดสนบัสนุนจดุยืนของผูสงสารแตแรก 
3. การเสนอสารสองดานเหมาะสําหรับกรณทีี่ผูรับสารอาจมีโอกาสไดรับสารทีค่านกับจุดยืนของ

ผูสงสาร 
4. การเสนอสารดานเดียวจะเหมาะสม ถาผูไดรับสารเห็นดวยกับผูสงสารตั้งแตตนและมีขอแม

วา ผูรับสารมแีนวโนมที่จะไมไดรบัสารเนือ้ความตรงขามในภายหลัง 
5. ทัศนคติทีม่ีอยูเดิมและขอผูกพันที่มีอยูเดมิอาจจะทําใหการเสนอสารดานเดียวหรือสองดาน

ไมแตกตางกันเลย 
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จุดจูงใจในสาร (Message Appeals)  
 ในการโนมนาวใจผูสงสารตองรูจักจดุจูงใจในสาร จดุจงูใจในสารอาจจะเปนดานชวีวิทยา (ความ
ตองการดานสรีระ) หรือเปนจดุจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู  (Learned Motives)  แตการโนมนาวใจจะ
ไดผลดีย่ิงขึน้ ถามีจุดจูงใจที่ผูรับสารสามารถเชื่อมโยงไดกับกรอบอางอิงของตัวเอง จุดจูงใจที่ใชกันทั่วไป 
ไดแก 

1. จุดจูงใจโดยใชความกลัว (Fear Appeals) 
2. จุดจูงใจโดยใชอารมณ (Emotional Appeals) 

2.1 การใชภาษาที่เจืออารมณ 
2.2 การเชื่อมโยงความคิดทีเ่ราเสนอใหมกับความคิดเกา 

3. จุดจูงใจโดยใชความโกรธ (Anger Appeals) 
4. จุดจูงใจโดยใชอารมณขัน (Humorous Appeals) 
5. จุดจูงใจโดยใชรางวัล (Reward as Appeals) 
6. จุดจูงใจโดยใชแรงจงูใจ (Motivation Appeals) 

 
จุดจงูใจในสารเปนสวนหนึ่งของกลยุทธที่ใชในการโนมนาวใจ ผูสงสารอาจจะใชความกลัว รางวัล 

หรือการเราอารมณแบบอื่น ความแตกตางที่สําคญัย่ิงระหวางสารที่มุงใหขอมูลกับสารที่มุงโนมนาวใจ คือ 
สารประเภทหลังจะเนนที่จดุจูงใจ (อรวรรณ ปลนัธนโอวาท ,2537) 
 
แนวคิดการใชพลังงานอยางประหยัด 
 
 แนวคิดการใชพลังงานอยางประหยัดทีน่ํามาศึกษาในงานวิจัยครัง้นี ้ประกอบดวย  

1. การขับรถอยางถูกวิธีและการประหยดัน้ํามัน 
2. การใชไฟฟาอยางถูกวิธี 
3. การใชเครื่องปรับอากาศอยางถูกวิธี 
 
ประเทศไทยมกีารใชน้ํามันในภาคการขนสงสูงมากเมื่อเทียบกับภาคเศรษฐกิจอ่ืนๆ โดยระหวาง  

พ.ศ.2538-2544   ภาคการขนสงมีการใชน้ํามันสงูในอตัรารอยละ 59.8 - 62.6 ตอป  เมื่อเทียบกับปริมาณ
การใชน้ํามันสําเร็จรูปโดยรวมทั่วประเทศ 

การเดินทางโดยรถยนต หากไดมีการวางแผนกอนการเดนิทางลวงหนาและรูจักวิธีการใชรถยนต
อยางถูกตองและประหยัดน้าํมัน จะชวยใหประเทศชาติสามารถประหยัดเงนิตราในการนําเขาน้ํามัน
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ปโตรเลียมตางๆ ที่ใชกับรถยนตได และสํานักนโยบายและแผนพลังงานไดจดัทําและเผยแพรขอมูลสําหรับ
การใชรถอยางถูกวิธีและประหยัดน้ํามันไว 11 วิธี ดงันี ้

1.ไมควรเรงเคร่ืองยนตกอนการออกรถ 
 ♦  ทําใหส้ินเปลืองน้ํามันเชือ้เพลิงโดยไมจําเปน 
2.ไมควรติดเครื่องยนตระหวางจอดรอคอย 
 ♦  ติดเครื่องโดยจอดอยูกับที่ 5 นาที จะทาํใหส้ินเปลืองน้ํามัน 300 ซซีี. และเกิด 
ไอเสียที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 
3.ขับรถดวยความเร็วคงที่ 
 ♦  อัตราความเร็วที่เหมาะสม คือ ระดบัความเร็วมาตรฐานที่จะชวยใหประหยัดน้ํามัน

ไดมากที่สุด คือ 60-80 กม./ชม. และตามกฎหมายกําหนดใหความเร็วสูงสุดในการขับข่ีรถยนตบนถนน
ทั่วไปไมเกิน 90 กม./ชม. 

4.ใชเกยีรใหสัมพันธกับความเร็วของเครื่องยนต 
 ♦  เพื่อปองกนัไมใหกําลงัเครื่องยนตตกและไมเกิดการเปลืองน้ํามัน 
5.ไมบรรทุกส่ิงของเกินพกิัด 
 ♦  หากบรรทกุน้ําหนักเกิน 50 กิโลกรัม น้าํมันที่มีอยูจะวิ่งไดระยะทางสั้นลง 1 กิโลเมตร

ตอ 1 ลติร เปนการสิ้นเปลืองน้ํามนั 
6.เปดเครื่องปรับอากาศตามความจําเปน 
 ♦  เครื่องปรับอากาศทํางานไดโดยอาศัยพลังงานจากน้ํามันดวยและยิ่งปรับใหเย็นมาก

เกินความจําเปนก็ย่ิงส้ินเปลืองน้ํามัน 
7.ปรับลมยางใหเหมาะสมตามมาตรฐานผูผลิต 
 ♦  หากความดนัลมยางต่าํกวามาตรฐานทุกๆ 1 ปอนดตอตารางนิว้จะส้ินเปลืองน้ํามัน

รอยละ 2 
8.หม่ันตรวจสอบสภาพเครื่องยนต 
 ♦  เขาศนูยตรวจสอบเครื่องยนตตามเวลาที่ผูผลิตกําหนด 
9.หลีกเล่ียงสภาพถนนที่ไมดี 
 ♦  สภาพถนนที่ไมดทีําใหเกิดการสูญเสียของน้ํามันเพิ่มข้ึน 
  ราดยางที่มีผิวเสียหาย  รอยละ 15 
  ลูกรัง    รอยละ 35 
  ทรายแหง   รอยละ 45 
10.บํารุงรกัษาใหอยูในสภาพด ี
 ♦  ควรเปลี่ยนไสกรองน้ํามนัเมื่อถึงกําหนด 
 ♦  ควรเปลี่ยนน้ํามันหลอลืน่ทุกๆ ระยะ 5,000 กิโลเมตร หรือตามที่ผูผลิตกําหนด 
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 ♦  ตรวจสอบระดับน้ํามันเครื่อง ระดบัน้ําในแบเตอรี ่
 ♦  หากพบรอยรั่วในระบบน้าํมันเชื้อเพลิงรีบซอมแซมทนัท ี
 ♦ หลีกเลี่ยงการใชเบรกโดยไมจําเปน เพราะสิ้นเปลืองน้ํามนัและอายุการใชของเบรกสั้น

ลง 
 ♦  หมัน่ตรวจสอบระดับน้ําปอนหมอน้ําใหอยูในระดับต่ําสุด- สูงสดุ (min – max) 
 ♦  ปรับปรุงสมรรถนะของรถยนตใหดตีลอดเวลา ชวยประหยัดน้ํามันเชื้อเพลิงไดรัอยละ 

3-9 
11.เตรียมการลวงหนา 
 ♦  หากตองการใชทางดวน ทางพิเศษ เตรยีมคาผานทางใหพอดีเพื่อลดเวลาการชําระคา

ผานทาง จะชวยประหยัดน้าํมัน 
 
 แนวคิดการใชไฟฟาอยางประหยัด  “ไฟฟาแสงสวาง” เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งตอการดํารงชีวิตของ
มนุษย และถาเรารูจักและสามารถนําวิธีการใชไฟฟาอยางประหยัดมาปฏิบัติไดอยางเหมาะสมใน
ชีวิตประจําวันยอมจะสงผลดีใหเราอยางมากมาย นอกจากเปนการประหยัดพลังงานวธิีหนึ่งแลว ยังชวย
ลดคาใชจายดวยเชนกัน โดยแนวคิดการใชไฟฟาอยางประหยัดนั้นมีวิธีงายๆ ดังนี ้
 การใชไฟฟาอยางถูกวิธ ี
  ♦  ปดไฟเมื่อไมใชงาน เปนเวลานานกวา 15 นาท ีจะชวยประหยัดไฟ โดยไมมีผลกระทบ
ตออายุการใชงานของอุปกรณ เชน ในชวงพักเที่ยงของสํานักงาน หรือ ของหองเรียนตลอดจน หองน้ํา หรือ
หองครัวในบาน เปนตน 
  ♦  เปด-ปดไฟโดยอัตโนมตัิ โดยใชอุปกรณตัง้เวลาหรอืสั่งจากระบบควบคุมอตัโนมัติ ซึง่
จะชวยปองกันการลืมปดไฟหลังเลิกงานในอาคารสํานกังาน หรือสัง่ปดไฟบริเวณระเบียงทางเดนิใน
โรงแรม เปนตน 
  ♦  ใชอุปกรณตรวจจับการเคลื่อนไหว (Occupancy Sensor) เหมาะกับหองประชุม 
หองเรียนและหองทํางานสวนตัว โดยทั่วไปมี 2 ชนดิ คือ อินฟราเรดและอัลตราโซนิกส 

แบบอินฟราเรด 
ตรวจจับความรอนที่ปลดปลอยจากตัวคน เหมาะสําหรับพ้ืนทีท่ี่ไมกวางนัก ทางเดนิ

บริเวณที่ลมแอรเคล่ือนไหวมาก และพื้นที่ที่มีการสัน่สะเทือน ไมเหมาะสําหรับการติดตัง้ในหองน้ํา หรือ
พื้นที่ที่ไมคอยมีคนเคลื่อนไหว 

 แบบอัลตราโซนิกส 
ตรวจจับการเคลื่อนไหวของคล่ืนเสียงมคีวามไวสูง เหมาะสําหรับพ้ืนที่กวาง หองประชุม 

หองน้ํา แตไมเหมาะสําหรับบริเวณที่มีลมแรงบริเวณที่มกีารส่ันสะเทือน หองที่มีเพดานสูง 
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♦  ถาระบบแสงสวางบางแหงมคีวามสวางสูงมากเกินความจําเปนควรจะถอดหลอดแสง
สวางบางสวนออกพรอมทั้งถอดบัลลาสต และสตารทเตอรออกดวย (กรณีใชหลอดฟลูออเรสเซนต) แต
อยางไรก็ตามหลังจากลดจํานวนหลอดแสงสวางแลว ตองทําการตรวจวัดความสวางของแสง และทําความ
สะอาดหลอดอยูเสมอ เพื่อใหความสวางอยูในมาตรฐาน 

 
หม่ันบํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอ 
เมื่อใชงานระบบไฟฟาแสงสวางไปเปนระยะเวลานานๆ จะพบวา ความสวางลดลงทั้งนี้

เนื่องจากการเสื่อมสภาพของอุปกรณไฟฟาแสงสวาง 
♦  ตองหมัน่ทําความสะอาด โคมไฟ ฝาครอบกระจายแสง เพดาน ผนัง กระจกหนาตาง

อยูเสมอ 
♦  สําหรับสถานที่ที่เปนอาคาร สํานักงาน โรงเรียน หรือสถานทีท่ีต่ิดตัง้หลอดแสงสวาง

จํานวนมาก ควรทําการเปลี่ยนหลอดแสงสวางเปนกลุมแทนที่จะเปล่ียนเมื่อหลอดใดหลอดหนึ่งเสียหรือ
ชํารุด เพราะจะชวยทําใหความสวางคงที่หรือดีข้ึนเพื่อคงประสทิธิภาพความสวางสําหรับการทํางาน 
นอกจากนี้อาจลดคาใชจายดานคาแรงที่เปลี่ยนครั้งละหลอดหลายครั้ง และตอรองราคาจากการซื้อทเีดียว
เปนจํานวนมากไดดีกวา ระยะเวลาที่ควรเปลี่ยนหลอด เพื่อใหไดผลคุมคา คือ เมือ่ใชหลอดไปไดรอยละ 
60-80 ของอายุการใชงานหลอดประเภทนัน้ๆ 

 
 

การใชงานเครื่องปรับอากาศอยางถูกวิธีและประหยดั 
 การใชงานเครือ่งปรับอากาศอยางถูกตอง ชวยใหเครื่องทํางานอยางมีประสทิธิภาพและประหยดั
พลังงานไฟฟา สามารถทําได ดงันี ้
 1.ปรับต้ังอุณหภูมิของหองใหเหมาะสม หองรับแขก หองนัง่เลน และหองอาหาร อาจตัง้
อุณหภูมิไมใหต่ํากวา 25OC  สําหรับหองนอนนัน้อาจตั้งอณุหภูมิสูงกวานี้ได เพราะรางกายมนุษยขณะ
หลับจะไมมีการเคลื่อนไหว และมีการคลายเหงื่อนอยลง หากปรับอุณหภูมเิปน 26-28OC ก็ไมทําใหรูสึก
รอนเกินไป แตจะชวยลดการใชไฟฟาไดประมาณรอยละ 15-20 
 2.ปดเครื่องปรับอากาศทุกครั้งที่เลิกใชงาน หรือตั้งเวลาปดการทํางานของตัวเครือ่งไวลวงหนา 
เพื่อใหเครื่องหยุดเองโดยอัตโนมตั ิ
 3.อยานําส่ิงของไปกีดขวางทางลมเขาและลมออกของคอนเดซิ่งยูนิตซ่ึงต้ังอยูนอกหอง 
เพราะจะทําใหเครื่องระบายความรอนไมออก และตองทํางานหนักมากขึ้นและควรตัง้หางจากผนังอยาง
นอย 15 เซนตเิมตร เพื่อระบายความรอนไดดี จะประหยดัไฟฟาไดประมาณรอยละ 15-20 
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 4.อยานํารูปภาพหรือส่ิงของไปขวางทางลมเขา และลมออกของแฟนคอยลยูนิต ซึ่งตัง้อยู
ในหองเพราะจะทําใหหองไมเย็น 
 5.ควรเปดหลอดไฟ และอุปกรณไฟฟาตางๆ ภายในหองเฉพาะเทาที่จาํเปน ตอการใชงาน
เทานัน้และปดทุกครัง้เมื่อใชงานเสร็จเพราะหลอดไฟและอุปกรณไฟฟาบางชนิดขณะเปดใชงาน จะมคีวาม
รอนออกมาทาํใหอุณหภูมิในหองสูงขึ้น 
 6.หลีกเล่ียงการนําเครื่องครัว หรือภาชนะที่มีผิวหนารอนจัด เชน เตาไฟฟา กะทะรอน หมอ
ตมน้ํา หมอตมสุก้ี เขาไปในหองอาหารท่ีมีการปรับอากาศ ควรปรุงอาหารในครัว แลวจึงนาํเขามา
รับประทานภายในหอง 
 7.ในชวงเวลาที่ไมใชหอง หรือ กอนเปดเครื่องปรับอากาศประมาณ 15 นาท ีควรเปดประตู
หนาตางท้ิงไวเพื่อใหอากาศบริสุทธิ์ภายนอกเขาไปแทนที่อากาศเกาในหอง จะชวยลดกลิ่นตางๆ 
ใหนอยลงโดยไมจําเปนตองเปดพัดลมระบายอากาศซึ่งจะทําใหเครื่องปรับอากาศทาํงานหนักข้ึน 
 8.ควรปดประตู หนาตาง ใหสนิทขณะใชงานเครื่องปรับอากาศ เพ่ือปองกันไมใหอากาศรอน
ชื้นจากภายนอกเขามา จะทําใหเครื่องตองทํางานมากขึ้น 
 9.ไมควรปลูกตนไม หรือตากผาภายในหองที่มีการปรับอากาศ เพราะความชื้นจากสิ่ง
เหลานี้จะทําใหเครื่องตองทาํงานหนักข้ึน 
 
 การบํารุงรกัษาเครื่องปรับอากาศ 
 การบํารุงรักษาที่ถูกตองและสม่ําเสมอ ทําใหเครือ่งปรับอากาศมีอายุใชงานไดยาวนาน มี
ประสทิธิภาพสูง และประหยัดพลังงานไฟฟาตลอดเวลา ซึ่งควรปฏิบตั ิดงันี ้
 1.หม่ันทําความสะอาดแผนกรองอากาศอยางสมํ่าเสมอ อยาใหมีฝุนเกาะ จะประหยัดไฟฟา
ไดรอยละ 5-7 
 2.หม่ันทําความสะอาดแผงทอทําความเย็น ดวยแปรงนิ่มๆ และน้ําผสมสบูเหลวอยางออน ทุก 
6 เดือน เพื่อใหเครื่องทําความเย็นไดอยางมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 
 3.ทําความสะอาดพัดลมสงลมเย็น ดวยแปรงขนาดเล็ก เพื่อขจัดฝุนละอองที่จับกันเปนแผนแข็ง
และตดิอยูตามซี่ใบพัด ทกุ 6 เดือน จะทาํใหพัดลมสงลมไดเต็มสมรรถนะตลอดเวลา 
 4.ทําความสะอาดแผงทอระบายความรอน โดยการใชแปรงนิ่มๆ และน้ําฉีดลาง ทุก 6 เดือน 
เพี่อใหเครื่องสามารถนําความรอนภายในหองออกไปทิ้งใหแกอากาศภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5.หากปรากฎวาเครื่องไมเย็นเพราะ สารทําความเย็นรั่วตองรีบตรวจหารอยรั่วแลวทําการ
แกไขพรอมเติมใหเต็มโดยเร็ว มฉิะนั้นเครื่องจะใชพลังงานไฟฟฟาโดยไมทําใหเกิดความเย็นแตอยางไร 
 6.ตรวจสอบสภาพฉนวนหุมทอสารทําความเย็น อยางสม่ําเสมอ อยาใหเกิดฉีกขาด 



 49

 จากแนวคิดการใชพลังงานใหถูกวิธีและกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผูวิจัยไดนําแนวคดิตางๆ 
ดังกลาวมาเปนแนวทางการตั้งคําถามในแบบสอบถามเพื่อใหไดขอมูลรวมทัง้วิธีการใชเครื่องไฟฟาที่อยูใน
โครงการ คือ การรวมมือปดไฟ และเปดเครื่องปรับอากาศที่อณุหภูมิพอเหมาะที่ถูกตองที่สุด 
 
งานวิจัยและเอกสารที่เก่ียวของ 
 การศึกษาเกี่ยวกับ การวิเคราะหกลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธของกระบวนการโครงการ”พลัง
ไทย ลดใชพลังงาน” นั้นยังไมพบวา มีผูใดทําการวิจัยศึกษาโดยตรงในประเดน็นี้มเีพียงแตการศึกษาใน
สวนของการวิเคราะหกลยุทธเรื่องทั่วๆ ไป เก่ียวกับการวิเคราะหประสิทธิผลของโครงการและสื่อตางๆ และ
ความสัมพันธระหวาง พฤตกิรรมการเปดรับขาวสาร ความตระหนักรู  และพฤติกรรมที่เกิดข้ึน ซึง่พบวามี
เปนจํานวนมาก  ดังนั้นผูวิจัยจึงขอเสนองานวิจัยที่เก่ียวของ ซึ่งไดนํามาเปนกรอบในการวิเคราะหและ
แนวทางในการทําวิทยานิพินธฉบับนี้ โดยแบงเปน 2 สวนคือ 

1. สวนที่เก่ียวของกับการวิเคราะห กลยุทธของกระบวนการรณรงคทางการสื่อสาร และการ
ประชาสัมพันธตางๆ 

2. สวนที่เก่ียวของกับการศึกษาประสิทธิผลของโครงการและสื่อตางๆ และพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสาร ความตระหนัก และพฤติกรรมที่เกิดข้ึน 

 
1. สวนที่เก่ียวของกับการวิเคราะห กลยุทธของกระบวนการรณรงคทางการสื่อสาร และการประชาสัมพันธ
ตางๆ 
  

ชาญชัย เจรญิลาภดิลก (2539)  ศึกษากระบวนการรณรงคทางการสื่อสารเพ่ือสังคม “โครงการ
ถนนสีขาว”  ผลการวิจัย พบวา การดําเนนิกิจกรรมทัง้หมดของโครงการ “ถนนสีขาว” มีเปาประสงคเพ่ือคืน
กําไรตอบแทนสังคม แตในขณะเดียวกัน ก็เปนโครงการทีส่รางภาพลักษณใหกับองคกรผูจัดทํา คือ บริษัท
โตโยตา ไดเปนอยางดีอีกดวย และสําหรับในดานประสิทธิภาพของกรบวนการณรงค พบวา โครงการนีม้ี
การวางแผนงานการรณรงค การผลิตสื่ออยางมีระบบ มกีารใชบทบาทเสริมของสื่อมวลชน และการสื่อสาร
ระหวางบุคคลไดเปนอยางดี และเปาประสงค รวมทัง้ความสามารถในการตอบสนองของผูรับสาร
เปาหมายโดยที่มีการประเมนิโครงการเพียงครั้ง สองครัง้เทานัน้ 
 สําหรับในสวนของการวิเคราะหเปาประสงคของกระบวนการรณรงคทางการสื่อสาร พบวา 
โครงการ “ถนนสีขาว” เปนการดําเนนิกิจกรรมในรูปแบบของการกระตุน และโนมนาวใหเกิดทศันคติของ
ผูรับสารเปนอันดับแรก รองลงมา คือ กิจกรรมการใหขอมูลความรู เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมของ
กลุมเปาหมายในที่สุดทั้งนี้โดยอาศัยกลยุทธตางๆ ที่สําคญัในหลายดาน คือ รูปแบบการกระตุนซึง่มีทัง้การ
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สรางเนื้อหาเพื่อกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความกลัว ใหเหตุผล ตลอดจนใชกลุมอางอิงในการจูงใจ
กลุมเปาหมายโดยมีกลยุทธการกระตุนใหเกิดความกลัวตอผูรับสารเปาหมายสวนใหญ 
 
 ทิพารัตน เดนชัยประดษิฐ (2539)  ไดศึกษาถึงกลยุทธในการรณรงคทางการสื่อสาร พบวา    
กลยุทธหลัก คือ การสงขาวประชาสัมพันธเก่ียวกับความรูและปญหาอุบัติเหตุจราจรจากการดื่มสุรา โดย
เนนส่ือหนังสือพิมพเปนหลัก เพื่อสรางความตระหนักรับรูตอปญหาอุบัติเหตุจราจรจากการดื่มสรุา 
ประกอบกับการดําเนนิกิจกรรมที่กระตุนใหกลุมเปาหมายสามารถเขามามีสวนรวมในการรณรงค 
 
 เบญจพร วฒิุพันธุ (2540)  ไดศึกษา กลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลโครงการรณรงค 
“อานฉลากกอนซื้อ” ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  พบวา กลยุทธหลัก คือ การใชสื่อมวลชน
เปนชองทางในการเผยแพรประชาสัมพันธโครงการ โดยเนนการใชสื่อโทรทศันเปนสื่อหลักในการเผยแพรส
ปอตโครงการรณรงค  รองลงมา คือ ส่ือวิทยุ ส่ือหนังสือพิมพ สื่อนิตยสาร และมีการใชส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพันธเฉพาะกิจ เชน แผนปายสปริง แผนพับ ปายโปสเตอร  โดยมวัีตถุประสงคเพื่อสราง
ความคุนเคยกับแนวคิดอานฉลากกอนซื้อ และมีพฤติกรรมการอานฉลากกอนซื้อ และพบวา กลุมตัวอยาง
มีการเปดรับขาวสารโครงการรณรงคในระดับปานกลาง มคีวามตระหนักตอการอานฉลากกอนซื้อใน
ระดับสูงมาก และมีความบอยครั้งในการมีพฤติกรรมอานฉลากกอนซื้อสินคาในระดับสูง  
 
 พิมพใจ ปทมสันติวงศ (2542)  ไดทําการศึกษา เรื่องกลยุทธการประชาสัมพันธและประสทิธิผล
โครงการรณรงคแยกประเภทขยะของสํานักรักษาความสะอาด กรงุเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา ใน
สวนกลยุทธการประชาสัมพันธโครงการรณรงคนั้น กลยุทธหลัก คือ การใชสื่อมวลชนเปนชองทางในการ
เผยแพรสปอตโครงการรณรงค รองลงมา คือ ส่ือเฉพาะกิจประเภทปายรณรงคตางๆ สื่อหนงัสือพิมพ และ
วารสารสํานักรักษาความสะอาด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความตระหนักตอการแยกประเภทขยะ และ
มีพฤติกรรมการแยกประเภทขยะ 

 
วาทิน ี  วิชญานุโรจน  (2544)  ไดศกึษา กลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลโครงการ

ประชารวมใจปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก เฉลมิพระเกียรติพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหัว พบวา 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงการฯ มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคตติอปญหาโรค
ไขเลือดออก  และ  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการฯ ไมมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมโดยรวมในการ
ปองกันโรคไขเลือดออก  และ  ทศันคติตอปญหาของโรคไขเลือดออกไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
โดยรวมในการปองกันโรคไขเลือดออก 
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2.สวนที่เก่ียวของกับการศึกษาประสิทธิผลของโครงการและสื่อตางๆ และพฤตกิรรมการเปดรับขาวสาร
ความตระหนกั และพฤติกรรมที่เกิดขึ้น 
 
 อารยา  ศุพุทธมงคล (2534)  ไดศึกษา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโฆษณาเกี่ยวกับ
สิ่งแวดลอมทางสื่อโทรทศันของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร
สวนใหญทราบขาวสารเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมจากโทรทศัน และประชาชนทีเ่ปดรับและสนใจโฆษณาเกี่ยวกับ
สิ่งแวดลอมจะมีความตระหนักในปญหาส่ิงแวดลอมและมีแนวโนมที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อการแกไข 
ปองกัน และรักษาคุณภาพของสิ่งแวดลอม  รวมทั้งการเปดรบัและความสนใจในโฆษณาเกี่ยวกับ
สิ่งแวดลอมไมมีความสัมพันธกับการซื้อสินคาตามที่โฆษณาแนะนํา 
 

วรรณา  เจอืรัตนศิริกุล      (2531)  ไดศึกษาถึงอิทธิพลของรายการโทรทศันที่มตีอความ
ตระหนักในการสงเสริม และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา ระดบั
การศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไปมีความสมัพันธเชงิบวกกับความตระหนักในการสงเสริมคณุภาพ
สิ่งแวดลอม และการรบัชมขาวสารและรายการสงเสริมความรูทั่วไป มีความสัมพันธเชงิบวกกับความ
ตระหนักในการสงเสริมและรกัษาคุณภาพสิ่งแวดลอม แตการรับชมรายการที่สงเสริมความรูทาง
สิ่งแวดลอมไมมีความสัมพันธกับความตระหนักในการสงเสริมและรักษา 

 
ลดาวัลย  พอใจ  (2535)  ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวมใน

การอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตอําเภอพิปูน จงัหวัดนครศรธีรรมราช พบวา  พฤติกรรมการ
เปดรับส่ือเก่ียวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมของ
ประชาชนในเขตอําเภอพิปูน   และพฤติกรรมการเปดรับส่ือเก่ียวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม มี
ความสัมพันธกับความตระหนักในการอนรุักษสิ่งแวดลอมในระดับต่ํา และมคีวามสัมพันธกับการมีสวน
รวมในการอนรุักษสิ่งแวดลอมในระดับปานกลาง  สวนความรูเก่ียวกับการอนรุักษสิ่งแวดลอม มี
ความสัมพันธกับความตระหนักในการอนรุักษสิ่งแวดลอมในระดับต่ํา และมคีวามสัมพันธกับการมีสวน
รวมในการอนรุักษสิ่งแวดลอมในระดับปานกลาง 
  

บุษบา ภูสกุล (2536)  ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรบัส่ือ ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมใน
การอนุรักษทรพัยากรปาไมของประชาชนในหมูบานปาไม อําเภอวัฒนานคร จงัหวัดปราจีนบุร ี พบวา 
พฤติกรรมการเปดรับสื่อเก่ียวกับการอนุรักษปาไมมีความสัมพันธเชงิบวกกับความรูและการมีสวนรวมใน
การอนุรักษปาไมของประชาชนในหมูบาน แตไมมคีวามสัมพันธกับทศันคติในการอนุรักษปาไม 
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 สุวารีย  วงศวัฒนา (2535)   ไดศึกษา  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ความตระหนกั 
และการมีสวนรวมในการอนรุักษสิ่งแวดลอมของชุมชนชาวแพ จังหวัดพิษณุโลก พบวาชาวแพสวนใหญ
เปดรับขาวสารในระดับต่ํา มคีวามรูเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอมในระดับปานกลาง มคีวามตระหนักและ
การมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมในระดับนอย นอกจากนี้ ยังพบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมี
ความสัมพันธเชงิบวกกับความรูในการอนรุักษสิ่งแวดลอม แตไมมีความสัมพันธกับความตระหนักและการ
มีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม และความตระหนักในการอนุรกัษสิ่งแวดลอม เปนตัวแปรเดียวที่มี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรกัษสิ่งแวดลอม 
 

ไพลิน  ศศิธนากรแกว (2537)  ไดศึกษาการเปดรบัขาวสาร เรือ่งสิ่งแวดลอม ทางโทรทศัน 
ความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวมรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
พบวา ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร สวนใหญมรีะดับการเปดรับขาวสาร เรื่องสิง่แวดลอม จาก
สื่อมวลชน และส่ือโทรทศัน ในระดบัปานกลาง และมีระดับการเปดรับขาวสาร เรื่องสิ่งแวดลอมจาก
สื่อมวลชน และส่ือโทรทศันในระดับปานกลาง และมีระดับการเปดรับสื่อเรื่องส่ิงแวดลอมแตกตางกัน
ออกไป ตามระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ซึ่งประชาชนสวนใหญ มคีวามรู ความตระหนัก และการมี
สวนรวม ในการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม ในระดับปานกลาง เทานัน้ นอกจากนี้ ระดับการเปดรับขาวสาร 
เรื่องสิง่แวดลอมทางโทรทศัน ไมมคีวามสัมพันธกับความรู และความตระหนัก ในการรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดลอม แตมคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 

 
สุภารักษ จูตระกูล (2537)  ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ทศันคติ และการมี

สวนรวมในการทิง้ขยะประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนใหม (Recycle) ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา 

1.เพศแตกตางกันเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทิ้งขยะแยกประเภท เพ่ือการหมุนเวียนกลับมาใช
ประโยชนใหม จากงานนิทรรศการ แตกตางกัน 

2.อายุแตกตางกันเปดรับขาวสารจากนิตยสาร วิทยุ คร ูโปสเตอร งานนิทรรศการ แตกตางกัน 
3.อาชีพและการศึกษาแตกตางกันเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน แผนพับ โปสเตอร งาน

นิทรรศการ แตกตางกัน 
4.รายไดแตกตางกันเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ วิทยุ เพื่อนรวมอาชีพ ครู แผนพับ โปสเตอร 

งานนทิรรศการ แตกตางกัน 
5.การเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทศัน แผนพับ โปสเตอร งานนทิรรศการ มี

ความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับการทิ้งขยะประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชใหม 
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6.การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน บคุคลในครอบครัว โปสเตอร งานนทิรรศการมคีวามสัมพันธ
กับทัศนคต ิ 

7.การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน บคุคลในครอบครัว เพื่อนบาน เพื่อนรวมอาชีพ แผนพับมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวม 

 
สุมาลี  ตั้งจิตตศีล  (2537)  ไดศึกษา พฤติกรรมการเปดรับส่ือเก่ียวกับการรักษาคณุภาพแหลง

น้ํากับความรู ทัศนคต ิ และพฤติกรรมการมีสวนรวมในการรกัษาคุณภาพแหลงน้ําของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร พบวา สื่อมวลชนที่ไดรับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับคุณภาพแหลงน้ํามากที่สุด คือ 
โทรทศัน สวนสื่อบุคคล คือ สามี/ภรรยา พฤติกรรมการเปดรับส่ือเก่ียวกับการรักษาคณุภาพแหลงน้ําไมมี
ความสัมพันธกับความรูและทัศนคติ แตการเปดรับส่ือเก่ียวกับการรักษาคุณภาพแหลงน้ําจากสื่อบุคคล 
สามี/ภรรยามีความสัมพันธกับการมีสวนรวม ความรูในเรื่องการรักษาคณุภาพแหลงน้ํามีความสัมพันธกับ
ทัศนคติและพฤติกรรมการมสีวนรวมในการรักษาคุณภาพแหลงน้ํา และในสวนทศันคติก็มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการมีสวนรวมในการรักษาคุณภาพแหลงน้าํ สวนในเรื่องประชากรศาสตรระดับการศึกษา
เปนตัวแปรเดยีวที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมีสวนรวม สวนระดับการศึกษา อาชีพ และรายได มี
ความสัมพันธกับความรูและทัศนคต ิ

 
ไพลิน  ศศิธนากรแกว (2537)  ไดศึกษาการเปดรบัขาวสาร เรือ่งสิ่งแวดลอม ทางโทรทศัน 

ความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวมรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
พบวา ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร สวนใหญมรีะดับการเปดรับขาวสาร เรื่องสิง่แวดลอม จาก
สื่อมวลชน และส่ือโทรทศัน ในระดบัปานกลาง และมีระดับการเปดรับขาวสาร เรื่องสิ่งแวดลอมจาก
สื่อมวลชน และส่ือโทรทศันในระดับปานกลาง และมีระดับการเปดรบัสื่อเรื่องส่ิงแวดลอมแตกตางกัน
ออกไป ตามระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ซึ่งประชาชนสวนใหญ มคีวามรู ความตระหนัก และการมี
สวนรวม ในการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม ในระดับปานกลาง เทานัน้ นอกจากนี้ ระดับการเปดรับขาวสาร 
เรื่องสิง่แวดลอมทางโทรทศัน ไมมคีวามสัมพันธกับความรู และความตระหนัก ในการรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดลอม แตมคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 
 

พีระนันท บูรณะโสภณ  (2538)   ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทศันคติและ
การมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเก่ียวกับการใชผลิตภัณฑเพือ่อนุรักษสิ่งแวดลอมไมมคีวามสัมพันธกับความรู
เก่ียวกับการใชผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอม แตพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใช
ผลิตภัณฑเพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอมมาจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจนั้น มคีวามสัมพันธใน
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เชิงบวกตอทศันคติและการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม สวนความรูในการใช
ผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมนั้น มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคต ิ แตไมมคีวามสัมพันธกับการมี
สวนรวมในการใชผลิตภณัฑเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอม และในสวนของทศันคตนิั้นมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
การมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรกัษสิ่งแวดลอม ทศันคติและการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุและ
สื่อแผนพับเปนตัวแปรสําคญัที่มีอิทธิพลในการอธิบายการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษ
สิ่งแวดลอม 

 
ศศิวิมล ปาลศรี (2538)  ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทศันคติ และพฤติกรรมการ

ใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด ของเจาหนาที่ในหนวยงานราชการ หรือรัฐวิสาหกิจและเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ รับทราบขาวการรณรงคจากสื่อมวลชน ใน
ระดับต่ํา ความรูเก่ียวกับการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด แตทศันคติตอการใชพลังงานไฟฟาอยาง
ประหยัด มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด 

 
จารุณ ี บุญนิพัทธ (2539)  ไดศึกษาพฤติกรรมเปดรับขาวสาร กับความตระหนัก ทัศนคติ และ

การมีสวนรวมเรื่องสิง่แวดลอมของพนักงานโรงงานอตุสาหกรรมเขตอําเภอบางบอ จังหวดัสมทุรปราการ 
พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องสิ่งแวดลอม จากสื่อวิทยุ และส่ือบุคคล รวมทั้งผูรวมงานมี
ความสัมพันธกับความตระหนัก ทัศนคต ิ และการมีสวนรวมในการรักษาส่ิงแวดลอม และทศันคติที่มตีอ
การรักษาส่ิงแวดลอม มคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม 
 

อุทัยวรรณ  โกศัลวัฒน  (2539) ไดศึกษา พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทศันคติ และ
การมีสวนรวมในการแกไขปยหาน้ําเสียในโครงการบําบัดน้ําเสียของผูบริหารธรุกิจและเจาของสถาน
ประกอบการ  พบวา 

1.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องการแกไขปญหาน้ําเสียทั้งจากสื่อมวลชน และสื่อบุคคลมี
ความสัมพันธกับความรูเรื่องการแกไขปญหาน้ําเสีย ในโครงการบําบัดน้ําเสียในระดบัต่ํา 

2.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องการแกไขปญหาน้ําเสียทั้งจากสื่อมวลชนและสือ่บุคคลไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคตติอการแกไขปญหาน้ําเสีย ในโครงการบําบัดน้ําเสีย 

3.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องการแกไขปญหาน้ําเสียจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการแกไขปญหาน้ําเสยี ในโครงการบําบัดน้ําเสียในระดบัปานกลาง 

4.ความรูในเรือ่งการแกไขปญหาน้ําเสียไมมีความสัมพันธกับทศันคตใินการแกไขปญหาน้ําเสียใน
โครงการบําบัดน้ําเสีย 
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5.ความรูในเรือ่งการแกไขปญหาน้ําเสียมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการแกไขปญหาน้ํา
เสีย ในโครงการบําบัดน้ําเสยีในระดับปานกลาง 

6.ทัศนคติในการแกไขปญหาน้ําเสียไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการแกไขปญหาน้ําเสีย
ในโครงการบําบัดน้ําเสีย 

 
กนกวรรณ มณฑิราช (2539) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรบัขาวสารส่ิงแวดลอม ดานปาไม กับ

ความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไม ของเยาวชนในเขตจังหวัดกาญจนบรุี พบวา 
เยาวชนมีการเปดรับขาวสารทั่วไปและขาวสารดานปาไมจากส่ือโทรทศันมากที่สุด และพบวาเพศที่
แตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมการเปดรบัขาวสารดานปาไมจากทุกส่ือ คือ โทรทศัน วิทยุ หนงัสือพิมพ 
และสื่อบุคคล แตตัวแปรเรื่องอายุ และระดับการศึกษาที่ตางกัน มีผลตอการเปดรับขาวสารดานปาไมจาก
สื่อวิทยุ และสื่อบุคคล และพบวา เยาวชนเพศชายและหญิงมีความรูและการมีสวนรวมในการอนุรักษปา
ไมตางกัน แตมคีวามตระหนักไมตางกนั สวนตัวแปรในเรื่องอายุและการศึกษาที่ตางกันนัน้ พบวามี 
ความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวมไมแตกตางกัน 
 

ดานินทร กจินิชี (2540)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู 
ทัศนคติ และการอนุรักษพลังงานในโครงการรวมพลังหารสองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเก่ียวกับการอนุรักษพลังงานจากสื่อนิตยสารทําใหไดรับความรูเก่ียวกับการ
อนุรักษพลังงานมากที่สุด  และมีทศันคติในเชิงบวกในการอนุรกัษพลังงานเมือ่มีพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารเก่ียวกับพลังงานจากสื่อโทรทศัน นติยสาร โปสเตอร รวมทั้งพฤติกรรมการอนุรักษพลังงานมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการอนุรักษพลังงานจากสื่อวิทยุ หนงัสือพิมพ 
 
 ชลดา  ทองสุกนอก (2540)  ไดศึกษา การเปดรับสื่อ ความรู  ทัศนคติ  ความตระหนัก และการ
มีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานของเจาของอาคารและโรงงานควบคมุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี
การเปดรับสื่อ ความรู และการมีสวนรวมในการอนรุักษพลังงานอยูในระดบัปานกลาง มทีศันคตติอการ
อนุรักษพลังงานในเชิงบวก และมีความตระหนักตอการอนุรักษพลังงานอยูในระดบัสูง กลุมตัวอยางที่มี
เพศ  การศกึษา ตําแหนง/อาชีพตางกัน มีการเปดรบัส่ือจากบุคคลจากผูสัมมนาและผูเขารวมสัมมนา
ตางกัน การเปดรับสื่อมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับความรู  ทศันคต ิ  และการมีสวนรวมในการอนรุักษ
พลังงาน แตไมมีความสัมพันธกับทศันคติและความตระหนักในการอนรุักษพลังงาน ทศันคตติอการ
อนุรักษพลังงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตระหนักและการมีสวนรวมในการอนรุักษพลังงาน 
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 วราภรณ  พงษไพบูลย (2541)  ไดศึกษา การเปดรับขาวสารโครงการรณรงคใหนิยมไทย ความ
ตระหนักถึงการรวมมือกันแกไขปญหาเศรษฐกิจ และพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรบัขาวสารโครงการรณรงคใหนิยมไทยผานส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และ
สื่อบุคคลมคีวามสัมพันธในเชิงบวกกับความตระหนักถึงการรวมกันแกไขปญหาเศรษฐกิจ รวมทัง้มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการซื้อสินคาและพฤติกรรมการชมภาพยนตรของผูบรโิภค  และความ
ตระหนักถึงการรวมกันแกไขปญหาเศรษฐกิจของผูบริโภคมคีวามสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการซื้อ
สินคา และการชมภาพยนตร แตไมมคีวามสัมพันธกับการทองเที่ยวและการฟงเพลง 
 
 ฐัทธนา แสงอราม (2542)  ไดศึกษา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการน้ําประปาดืม่ได” 
ความรู ทศันคติ และพฤติกรรมการบรโิภคน้ําดื่มของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงการรณรงคในระดับต่ํามาก มีความรูเก่ียวกบั
น้ําประปาดื่มไดอยูในระดับต่ํา มทีัศนคติเปนกลางตอการบริโภคน้ําประปา และมีพฤติกรรมการบริโภค
น้ําประปานอยมาก  และการเปดรับขาวสารโครงการไมมีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับน้ําประปาดื่มได 
แตมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคน้ําประปา  รวมทั้ง ความรูเก่ียวกับ
น้ําประปาดื่มไดมคีวามสัมพันธกับทศันคต ิ แตไมมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคน้ําดืม่ ในสวน
ของทศันคติทีต่อการบริโภคน้ําประปามคีวามสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการบรโิภคน้ําดืม่ และตัวแปรที่
สําคัญที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการบรโิภคน้ําดื่มไดมากที่สุด คือ ทศันคต ิ
 

ประนอม  หลีพันธ (2542)  ไดศึกษา กระบวนการคัดเลือกและนําเสนอขาวส่ิงแวดลอม
ตางประเทศทางสถานีโทรทศันไทย พบวา สถานีโทรทศันทัง้ 6 ชอง คดัเลือกขาวส่ิงแวดลอมตางประเทศ
ออกอากาศในปริมาณเปนอันดับ 3-4 เทานั้น  โดยนําเสนอประเด็นเนือ้หาขาวสารสิ่งแวดลอม 5 ประเภท 
คือ ภัยพิบัติจากธรรมชาติ ภัยพิบัติที่มีปฏิกริยาเคมี การทําลายทรัพยากรธรรมชาติ เรื่องราวเก่ียวกับสัตว
และการเคลื่อนไหวขององคกรส่ิงแวดลอม 
 
 ภิญญภรณ  เพ็ญภินันท (2544)  ไดศึกษา การเปดรบัขาวสาร ความรู ความตระหนักรู ทศันคต ิ
และการมีสวนรวมในการอนรุักษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตนคิมอตุสาหกรรมบางปู จังหวัด
สมุทรปราการ  พบวา 
 1.การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับความรู และความ
ตระหนักในการอนรุักษสิ่งแวดลอม 
 2.การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมไมมีความสัมพันธกับทัศนคตติอการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม 
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 3.การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมใน
การอนุรักษสิ่งแวดลอม 
 4.ความรูเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคตติอการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม 
 5.ความรูเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอมไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรกัษ
สิ่งแวดลอม 
 6.ทัศนคตติอการอนุรักษสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกกบัการมีสวนรวมในการอนรุักษ
สิ่งแวดลอม 
 7.ตัวแปรที่มีประสทิธิภาพในการอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมไดดทีี่สุด คือ การ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 
 รินล่ี ลิมปศิริสันต (2544)  ไดศึกษา การเปดรับขาวสาร ความรู และการมีสวนรวมของผูใชน้าํ 
ในโครงการบลดน้ําสญูเสีย ปทุมธาน-ีรงัสิต  พบวา ลักษณะทางประชากรดานเพศของผูใชน้ําไมมี
ความสัมพันธกับการเปดรับขาวสาร สวนลักษณะทางประชากรทางดานอายุสัมพันธกับการเปดรบัขาวสาร
จากสื่อเฉพาะกิจ ลักษณะประชากรทางดานอาชีพสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลและสื่อ
เฉพาะกิจ และ ลักษณะประชากรทางดานการศึกษาสัมพันธกับการเปดรับขาวสารทางดานสื่อมวลชนและ
สื่อเฉพาะกิจ รวมทัง้การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ เก่ียวกับโครงการลดน้ํา
สูญเสียมคีวามสัมพันธเชงิบวกกับการมีสวนรวมในการลดน้ําสญูเสีย 
 
 นารีกานต พราหมนก (2544)  ไดศึกษา การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนกัของผูบริหาร
และการมีสวนรวมในการอนรุักษสิ่งแวดลอมของโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา  ผูบริหารโรงแรม
สวนใหญมีการเปดรบัขาวสารดานการอนรุักษส่ิงแวดลอมในระดับต่ํา มคีวามรูเรื่องการอนรุักษ
สิ่งแวดลอมในระดับปานกลาง มีความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอมในระดบัสูงและมีสวนรวมในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมในระดบัสูง และการเปดรบัขาวสารดานการอนรุักษสิ่งแวดลอมทั้งจากสื่อมวลชนและ
สื่อบุคคลไมมคีวามสัมพันธกับความตระหนักในการอนรุักษสิ่งแวดลอมของผูบรหิาร  และมคีวามสัมพันธ
กับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม  รวมทัง้ ความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ของผูบรหิารมคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรกัษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
 
 วีระศักดิ์ จรนิทรรัตนากร (2544)   ไดศึกษา การเปดรับขาวสาร ความตระหนกัรู และการมี
สวนรวมในการอนรุักษหอยหลอดของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา การ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษหอยหลอดของประชาชน อยูในระดับต่ํามาก ความตระหนักรูในการ
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อนุรักษหอยหลอดอยูในระดบัสูง และการมีสวนรวมในการอนุรักษหอยหลอดของประชาชนอยูในระดบั
ปานกลาง  และการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษหอยหลอดของประชาชนจากสื่อบุคคล มี
ความสัมพันธเชิงลบกับความตระหนักรูในการอนุรักษหอยหลอด  และมีความสัมพันธเชงิบวกกับการมี
สวนรวมในการอนรุักษหอยหลอด รวมทัง้ ความตระหนกัรูในการอนุรกัษหอยหลอดมีความสัมพันธเชิงบวก
กับการมีสวนรวมในการอนุรักษหอยหลอด 
  
 แคลปเปอร (Klapper , 1960)  ศึกษาและสรุปงานวจิัยที่สําคัญเก่ียวกับผลหรืออิทธิพลของการ
สื่อสารมวลชน และสรุปใหเหน็ถึงความสามารถของการสื่อสารมวลชนในการเปลีย่นแปลงทศันคติ และ
พฤติกรรมของบุคคลวา โดยปกติการส่ือสารมวลชนไมใชสาเหตุสําคญัเพียงประการเดียวที่ทําใหเกิดผลใน
ผูรับสาร แตจะทําหนาทีร่วมกันหรือผานปจจัยและผานอิทธิพลที่เปนตัวกลางอื่นๆ มากกวา และ
ประสทิธิภาพของการสื่อสารมวลชนขึน้อยูกับลักษณะตางๆ ของสาร แหลงสารหรือสถานการณของการ
สื่อสาร 

 
 เสรี  วงษมณฑา (2538)  ไดอธิบายถึงการทําโฆษณาทีน่าสนใจไวใน “พีอารภิวัตน”วา  การ
โฆษณาตองพยายามหา USP (Unique Selling Positioning)  คือ จุดขายอันเปนเอกลักษณที่ไมซ้าํกับใคร 
การพยายามยัดเยียดจุดขายหลายจุดเกินไปจะทําใหโฆษณาขาดความคมชดั และยากตอการจดจํา
สําหรับผูบริโภค  และควรเพ่ิมจุดขายเล็กๆ นอยๆ (ทีท่ันสมัยนาตื้นเตน)  ลงไปอีกสักจุดสองจดุ  

 

 

 

 

 
 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
สวนที่ 1    การศึกษา “กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธโครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน” ของสํานักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน มรีายละเอียดดงันี ้
 
แหลงขอมูล 
การศึกษาวิจัยในสวนนี้มีแหลงขอมูลที่ใชในการรวบรวม และวิเคราะหขอมูล ดงันี ้
 
1.แหลงขอมูลประเภทบุคคล 
 การดําเนินโครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน”  สาํนักงานนโยบายแผนพลังงาน ไดวาจาง
บริษัทเอกชน คือ บริษัท  LOWE  จํากัด เปนผูดําเนินการวางแผนการประชาสมัพันธ ดงันัน้ผูที่มีสวน
เก่ียวของกับการดําเนนิงานโครงการจึงแบงออกเปน 2 สวน คือ 

1.1 เจาหนาที่ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน ซึง่เปนผูดูแลรับผิดชอบโครงการโดยตรง 
รวมถึงการพิจารณาแผนงานรณรงคที่เสนอโดย บริษัท  LOWE  จํากัด 

1.2 เจาหนาที่บริษัท  LOWE  จํากัด ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลและวางแผนการรณรงคโครงการ 
 

2.แหลงขอมูลประเภทส่ือและเอกสารตางๆ  
2.1 แผนงานและรายละเอียดตางๆ ในการเตรียมงานทั้งจากสํานักนโยบายแผนพลังงาน และ 

บริษัท  LOWE  จํากัด 
2.2 เอกสารที่เก่ียวของ เชน เอกสารประกอบการดําเนินกิจกรรมตางๆ ตัวอยางขาวหนังสือพิมพ 

เอกสารสิ่งพิมพตางๆ ที่ไดจดัทําขึ้นเพื่อใชในโครงการรณรงค และเอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวของกับ
โครงการรณรงคที่สามารถเก็บรวบรวมได 

2.3 สื่อตางๆ ที่เก่ียวของกับโครงการรณรงค เชน แผน CD  ที่รวบรวมรายละเอียดตางๆ ของ
โครงการ รวมทั้ง ภาพและเสียง การดําเนนิกิจกรรมโครงการที่ใชในการเผยแพร 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
1.แหลงขอมูลประเภทบุคคล 
 ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยวางแนวทางการสัมภาษณ กําหนดประเดน็ขอมูลทีต่องการ 
พรอมบันทึกเทปการสัมภาษณและจดบันทึกบางสวนจากการสัมภาษณ 
 
2.แหลงขอมูลประเภทส่ือและเอกสารตางๆ 
 ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เก่ียวของกับโครงการและสื่อตางๆ ทีส่ามารถใชเปน
เครื่องมือในการวิเคราะหและศึกษารวมกับขอมูลที่ไดจากจากสัมภาษณ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจัยสวนที่เปนกลยุทธกระบวนการสื่อสารโครงการรณรงค ผูวิจัย
ไดนําเอาขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแหลงขอมูลมาศกึษา และสรุปรวบรวมประเดน็สําคญั นําเสนอ
ขอมูลเชิงพรรณนาตามที่กําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยครัง้นี้ โดยการบรรยายกลยุทธของกระบวนการ
สื่อสารโครงการรณรงค พรอมดวยการนาํเสนอกิจกรรมตางๆ ตามวัตถุประสงคโครงการ การเลือกใชสื่อ 
เนื้อหาสารที่ใชในการเผยแพรผานสื่อตางๆ 
 
สวนที่ 2  การศึกษาประสิทธิผลโครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน” ของ สํานักงานนโยบายและแผน
พลังงาน โดยจะทําการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมรีายละเอียด ดงันี ้
 
ประชากร 
 การศึกษาวิจัยในสวนนี้ มุงที่จะศึกษาประสิทธิผลโครงการรณรงค จากพฤติกรรมการการเปดรับ
ขาวสารเก่ียวกับโครงการรณรงค ความตระหนักรู และการมีสวนรวมในโครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน”  
มีกลุมเปาหมายหลักของโครงการรณรงคที่ตองการสื่อสาร  คือ ประชาชนอายุตั้งแต 15 ป ข้ึนไป ทัง้ใน
กรุงเทพมหานครและตางจังหวัด  และกลุมเปาหมายรอง คือ เด็ก อายุ 4-14 ป ทั่วประเทศ ในการศึกษา
วิจัยครั้งนี้ไดกําหนดใหประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร อายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป เปนประชากรในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี ้ ซึ่งมจีํานวนทัง้สิ้น 5,782,159 คน ซึง่พักอาศัยอยูใน 50 เขตในกรงุเทพมหานคร 
(http://www.dola.go.th วันที ่12 พฤษภาคม 2546) 
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ปจจุบันกรงุเทพมหานครมีการแบงเขตออกเปน 50 เขต ไดแก 
 
1.เขตพระนคร   2.เขตปอมปราบศัตรูพาย  3.เขตปทุมวัน 
4.เขตสัมพันธวงศ  5.เขตบางรัก   6.เขตยานนาวา 
7.เขตสาทร   8.เขตดุสติ   9.เขตบางซื่อ 
10.เขตพญาไท   11.เขตราชเทวี   12.เขตบางคอแหลม 
13.เขตหวยขวาง   14.เขตพระโขนง   15.เขตคลองเตย 
16.เขตประเวศ   17.เขตบางเขน   18.เขตดอนเมอืง 
19.เขตจตุจักร   20.เขตบางกะป   21.เขตบึงกุม 
22.เขตหนองจอก  23.เขตมนีบุร ี   24.เขตลาดกระบัง 
25.เขตลาดพราว  26.เขตธนบุร ี   27.เขตคลองสาน 
28.เขตบางกอกนอย  29.เขตบางพลัด   30.เขตบางกอกใหญ 
31.เขตภาษีเจริญ  32.เขตบางขุนเทียน  33.เขตจอมทอง 
34.เขตราษฎรบูรณะ  35.เขตหนองแขม  36.เขตตลิ่งชนั 
37.เขตสวนหลวง  38.เขตดินแดน   39.เขตทุงคร ุ
40.เขตวัฒนา   41.เขตวังทองหลาง  42.เขตคลองสามวา 
43.เขตสายไหม   44.เขตสะพานสูง  45.เขตบางแค 
46.เขตหลักส่ี   47.เขตคันนายาว  48.เขตบางบอน 
49.เขตบางนา   50.เขตทวีวัฒนา 
 
ที่มา : สํานักบริหารการทะเบียน กระทวงมหาดไทย 2545 
 
 แตสาํหรับการวิจัยครั้งนี ้ ผูวิจัยไมสามารถศึกษาจากประชากรไดทัง้หมดจงึจําเปนตองมีการสุม
ตัวอยาง โดยมีขอกําหนดวา จะศึกษาจากประชากรใน 10 เขตตามที่ไดมีการสุมตัวอยางเทานั้น 

 
การกาํหนดกลุมตัวอยาง 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยอาศัยสูตรของ Taro Yamane (อางถึงใน วิเชียร เกตุ
สิงห, 2534)  โดยกําหนดความเชื่อม่ัน 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% 
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 เมื่อ n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N  =  ขนาดของประชากร 
  e  =  ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดได 
 ผลจากการคํานวน =  400 
  ดังนัน้ จงึไดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชศกึษา จํานวน 400 ตัวอยาง 
 
วิธีการสุมตัวอยาง 
 
 การวิจัยครั้งนี้ใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage  Sampling) โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้
 1.ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบงาย (Random Sampling) โดยจับฉลากเลือกจากเขตพื้นที่ใน
กรุงเทพมหานครออกมา 10 เขต คือ เขตบางบอน  เขตปทุมวัน  เขตธนบรุี  เขตสีลม  เขตสาทร  เขตบาง
กะป  เขตบางรัก  เขตจอมทอง  เขตดอนเมือง  เขตบางกอกนอย 
 2.ใชวิธีสุมแบบกําหนดจํานวนตัวอยาง โดยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละเขตพื้นที่จํานวน
เทาๆ กัน คือ เขตละ 40 คน 
 3.ในแตละเขตพื้นที่ที่กําหนดจํานวนกลุมตวัอยางใชการสุมแบบบังเอญิ (Accidental  Sampling) 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามในการเก็บขอมูล  โดยแบบสอบถามดังกลาว
ไดมาจากการคนควา การดดัแปลงจากแนวความคดิ และงานวิจัยที่ใกลเคียงที่ผูวิจัยมากอนหนานี้เพื่อให
ไดมาซึ่งขอมูลที่ครอบคลุมมากที่สุด และแบบสอบถามที่สรางขึน้นีเ้ปนแบบสอบถามชนดิปลายปด 
(close-ended  questionnaires)   โดบแบงออกเปน 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ 
 ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
 ตอนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับความตระหนักรูตอการประหยัดพลังงาน 
 ตอนที่ 4  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
1.ความเที่ยงตรง (Validity) 
 นําแบบสอบถามไปใหอาจารยที่ปรึกษา ผูเชี่ยวชาญ และผูทรงคุณวุฒพิิจารณาความชัดเจน และ
ความครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  รวมทั้งความเหมาะสมของภาษาที่ใช แลวนํา
แบบสอบถามที่ไดแกไข  ปรบัปรุงแลวนําไปทดสอบกอนที่จะนําแบบสอบถามไปใชจริง 
 
2.ความเชื่อม่ัน (Reliability) 
 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบ (Pre-Test) กับประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ไมใช
กลุมตัวอยาง แตมีลักษณะเหมือนกับกลุมตัวอยาง คือ เปนประชาชนที่มีอายุ 15 ป ขึ้นไป จํานวน 30 ชดุ 
เพื่อตรวจสอบความสัมพันธเก่ียวของ (relevance) ของเนื้อหา ความเปนไปได (feasibility) ในแงของ
คําตอบที่จะไดรับจากผูตอบคําถาม แลวนําผลที่ไดไปหาคาความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการ
คํานวนคา Reliability Alpha Coefficient ของ Cronbach  

 ในสวนของ การเปดรับขาวสารทั่วๆ ไป และของโครงการ ความตระหนักรูตอการประหยัด
พลังงาน  พฤติกรรมการประหยัดพลังงาน ซึง่เปนแบบสอบถามชนดิมาตราสวนประเมนิคา (Rating 
Scale)  ที่ใหคะแนนแตละขอเปน 1 2 3 4 5   ดังนัน้จึงสามารถใชสูตรได ดังนี้ (วิเชียร  เกตุสิงห, 2543 : 
93) 
 
สูตร 
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เมื่อ α  คือ คาความนาเช่ือถือได 
  k คือ จํานวนขอ 
  Vi คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
  Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
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ผลจากการคํานวณคาความนาเช่ือถือไดของเครื่องมือ 
- สวนการเปดรบัขาวสารโครงการ   = 0.8122  
- สวนความตระหนักรูตอการประหยัดพลังงาน = 0.8056 
- สวนพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน  = 0.8143 
 

และคาความนาเชื่อถือดังกลาวอยูในเกณฑยอมรับได 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางที่มีอยูอาศัยตามเขตที่
กําหนดไวในการสุมตัวอยาง ซึ่งจะใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามและรับแบบสอบถามกลับมาดวย
ตนเอง และใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 30 วัน (วันที่ 1 กันยายน ถึง 30 กันยายน 
2546) 
 
ตัวแปรในการวิจัย 
 
 ตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน 2 สวน คือ 
 สวนที่ 1  เปนการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธ ซึ่งจะศึกษาดวยการสัมภาษณเจาะลึกและ
การศึกษาจากเอกสารโครงการ 
 สวนที่ 2  เปนการศึกษาประสิทธิผลของการประชาสัมพันธโครงการรณรงค ดวยวิธีวิจัยเชิงสํารวจ 
ซึ่งตัวแปรที่กําหนดในการวิจัยครั้งนี ้ ประกอบดวยตัวแปรอิสระ และตวัแปรตาม แจกแจงตามสมมติฐาน 
ไดดงันี ้
 สมมติฐานขอที่ 1  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน” 
ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน มีความสัมพันธกับความตระหนักรูของประชาชนในการประหยัด
พลังงาน 
ตัวแปรตน คือ  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ”พลังไทย ลดใชพลังงาน” 
ตัวแปรตาม คือ  ความตระหนักรูของประชาชนในการประหยัดพลังงาน 
 
 สมมติฐานขอที่ 2  พฤติกรรมการเปดรบัขาวสารเกี่ยวกับโครงการ”พลังไทย ลดใชพลังงาน” ของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของประชาชน 
ตัวแปรตน คือ  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ”พลังไทย ลดใชพลังงาน” 
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ตัวแปรตาม คือ  พฤติกรรมการประหยัดพลังงาน      
  
 สมมติฐานขอที่ 3 ความตระหนักรูของประชาชนในการประหยัดพลังงานมคีวามสัมพันธกับ
พฤติกรรมการประหยัดพลังงานของประชาชน 
ตัวแปรตน คือ  ความตระหนักรูของประชาชนในการประหยัดพลังงาน 
ตัวแปรตาม คือ  พฤติกรรมการประหยัดพลังงานของประชาชน 
 
เกณฑการวดัและใหคะแนนตัวแปร 
 

1. การเปดรับขาวสารทัว่ๆ ไป 
การวัดตัวแปรเกี่ยวกับปริมาณการเปดรับสารทั่วๆ ไป จากสื่อมวลชนไดมาจากการนําคะแนนความ

บอยครั้งในการเปดรบัสารจากสื่อมวลชน มีดงันี ้
 
♦ ความบอยครั้งในการเปดรับส่ือโทรทศัน  วิทยุ  หนงัสือพิมพ  นติยสาร 
  ทุกวัน    5  คะแนน 
  4 – 6 วัน   4  คะแนน 
  1 – 3 วัน   3  คะแนน 
  นอยกวา 1 วัน   2  คะแนน 
  ไมเปดรับ   1  คะแนน 
 
♦ ระยะเวลาในการเปดรับสือ่โทรทศัน  และวิทยุตอวัน 
  มากกวา 5 ชม.   5  คะแนน 
  3 – 5 ชม.   4  คะแนน 
  1 – 3 ชม.   3  คะแนน 
  นอยกวา 1 ชม.   2  คะแนน 
  ไมเปดรับ   1  คะแนน 
 
♦ ระยะเวลาในการเปดรับสือ่หนงัสือพิมพ และนติยสารตอวัน 

  มากกวา   2  ชม.  5  คะแนน 
  1 – 2 ชม.   4  คะแนน 
  30 – 59 นาท ี   3  คะแนน 
  นอยกวา 30 นาท ี  2  คะแนน 
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  ไมเปดรับ   1  คะแนน 
 
 นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลีย่แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดงันี ้
 
    ระดับการเปดรับขาวสารทั่วไป 
  คะแนนระหวาง 1.00 – 2.33 การเปดรับขาวสารอยูในระดับต่ํา 
  คะแนนระหวาง 2.34 – 3.67 การเปดรับขาวสารอยูในระดับปานกลาง 
  คะแนนระหวาง 3.68 – 5.00 การเปดรับขาวสารอยูในระดับสูง 
 

2. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการรณรงค 
การวัดตัวแปรเกี่ยวกับปริมาณการเปดรับขาวสารโครงการ”พลังไทย ลดใชพลังงาน” ของสื่อมวลชน  

และสื่ออ่ืนๆ ใหคะแนน ดังนี ้
  มากที่สุด  5  คะแนน 
  มาก   4  คะแนน 
  ปานกลาง  3  คะแนน 
  นอย   2  คะแนน 
  นอยที่สุด  1  คะแนน 
  ไมเคยเลย  0   คะแนน 
 
นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลีย่แลวแปลความหมายของคาเฉล่ีย ดงันี ้
 

ระดับการเปดรับขาวสารโครงการ 
1.  คาเฉล่ียระหวาง 0.00 – 1.50 มีการเปดรับขาวสารต่ํามาก 
2.  คาเฉล่ียระหวาง 1.51 – 2.50 มีการเปดรับขาวสารต่ํา 
3.  คาเฉล่ียระหวาง 2.51 – 3.50 มีการเปดรับขาวสารปานกลาง 
4.  คาเฉล่ียระหวาง 3.51 – 4.50 มีการเปดรับขาวสารสูง 
5.  คาเฉล่ียระหวาง 4.51 – 5.00 มีการเปดรับขาวสารสูงมาก 
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3 .ความตระหนักรูเกี่ยวกบัการประหยดัพลังงาน 
 วัดจากความรูสึก และความคดิเห็นของกลุมตัวอยางตอการประหยัดพลังงาน โดยมีขอความที่
กําหนดเปนตวัช้ีวัด  การวัดตัวแปรใชมาตราวัดแบบ Likert Scale  ทั้งความตระหนกัเชิงบวก และเชิงลบ 
โดยกําหนดคะแนนไว ดังนี ้
 
 ขอความที่เปนความตระหนกัมาก (ในทางที่เหน็ดวย) 
  เห็นดวยอยางยิ่ง   5  คะแนน 
  เห็นดวย    4  คะแนน 
  ไมแนใจ    3  คะแนน 
  ไมเห็นดวย   2  คะแนน 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  1  คะแนน 
 
 
 
 ขอความที่เปนความตระหนกันอย (ในทางที่ไมเหน็ดวย) 
  เห็นดวยอยางยิ่ง   1  คะแนน 
  เห็นดวย    2  คะแนน 
  ไมแนใจ    3  คะแนน 
  ไมเห็นดวย   4  คะแนน 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  5  คะแนน 
 
 นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลีย่แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดงันี ้
 
   ระดับความตระหนักรู 

1. คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.50 มีความตระหนักรูต่ํามาก 
2. คาเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.50 มีความตระหนักรูต่ํา 
3. คาเฉล่ียระหวาง 2.51 – 3.50 มีความตระหนักรูปานกลาง 
4. คาเฉล่ียระหวาง 3.51 – 4.50 มีความตระหนักรูสงู 
5. คาเฉล่ียระหวาง 4.51 – 5.00 มีความตระหนักรูสงูมาก 
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4.พฤติกรรมการประหยัดพลังงาน 
 วัดจากพฤติกรรมหรือการปฏิบัติเก่ียวกับการประหยัดพลังงาน โดยเปนคําถามใหเลือกตอบ ให
คะแนน ดงันี้ 
     พฤติกรรมทีค่วรปฏิบัต ิ
  เปนประจํา   5  คะแนน 
  บอยครั้ง   4  คะแนน 
  บางครั้ง    3  คะแนน 
  นานๆ ครัง้   2  คะแนน 
  ไมเคยทําเลย   1  คะแนน 
 
     พฤติกรรมที่ไมควรปฏิบัต ิ
  เปนประจํา   1  คะแนน 
  บอยครั้ง   2  คะแนน 
  บางครั้ง    3  คะแนน 
  นานๆ ครัง้   4  คะแนน 
  ไมเคยทําเลย   5  คะแนน 
 
 นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลีย่ แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดงันี ้
 
   ระดับพฤติกรรม 

1. คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.50 มีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานต่ําทีสุ่ด 
2. คาเฉล่ียระหวาง 1.51 – 2.50 มีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานต่ํา 
3. คาเฉล่ียระหวาง 2.51 – 3.50 มีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานปานกลาง 
4. คาเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.50 มีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานสูง 
5. คาเฉล่ียระหวาง 4.51 – 5.00 มีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานสูงที่สุด 
 
การแปลความหมายคาสหสัมพันธ  ดังน้ี 
 
1. คาสหสัมพันธ ตั้งแต 0.00 - 0.20 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
2. คาสหสัมพันธ ตั้งแต 0.21 - 0.40  ถือวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
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3. คาสหสัมพันธ ตั้งแต 0.41 – 0.60 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
4. คาสหสัมพันธ ตั้งแต 0.61 – 0.80 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับสงู 
5. คาสหสัมพันธ  มากกวา 0.80 ถือวามีความสัมพันธกันในระดบัสูงมาก 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูล และตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูลเรียบรอยแลวจึงทําการ
กําหนดรหัส ลงรหัส บันทกึขอมูล  แลวจึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  for  
Window  ในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลเชิงสถิต ิ
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชสถิติเพื่อการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  คือ 
 
 1.การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ไดแก  คารอยละ (Percentage) 
การแจกแจงความถี่ (Frequency)  และคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพ่ืออธิบายขอมูลดังตอไปนี ้
  - การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ”พลังไทย ลดใชพลังงาน” 
  - ความตระหนักรูตอการประหยัดพลังงาน 
  - พฤติกรรมการประหยัดพลังงาน 
 
 2.การทดสอบสมมติฐาน 
 ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรคูตางๆ ตามสมมติฐานขอที่ 1-3 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “กลยุทธการใชส่ือและประสิทธิผลโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน  ของ สํานักงาน

นโยบายและแผนพลังงาน  นี้ ไดแบงการศึกษาวิจัยออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนการศึกษากลยุทธการ
ใชส่ือ และการดําเนินการประชาสัมพันธของโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน  โดยการศึกษาจากเอกสาร
โครงการและสัมภาษณผูที่เก่ียวของ  และสวนที่ 2  เปนการศึกษาประสิทธิผลของโครงการ  โดยการวิจัยเชิง
สํารวจ พฤติกรรมการเปดรบัขาวสาร ความตระหนักรู และพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน ผลการวิจัยได
นําเสนอเปน 2 สวน  ดงันี ้
 
สวนที่ 1  เปนการศึกษากลยุทธการใชสื่อและการดําเนินงานโครงการพลังไทย ลดใชพลังงานของ 
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน   
 การศึกษากลยุทธการใชสื่อและการดําเนนิงานโครงการรณรงคในครัง้นี ้ ผูวิจัยไดศกึษาจากเอกสาร
ตางๆ ที่เก่ียวของกับโครงการ และทําการสัมภาษณผูที่เก่ียวของกับการวางแผน และการดําเนนิโครงการ 
จํานวน 2 ทาน คือ 

คณุเดชา ลิ้มนกัคา - ที่ปรึกษาดานองคการประชาสัมพันธ  
ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

 คณุศิรนิุช  สุภานุรักษ - Associate Director Account  Management  
  บริษัท LOWE จํากัด 

  
 การศึกษาจากเอกสารและสอบถามขอมูลจากผูที่เก่ียวของกับการดําเนินงานโครงการพลังไทย ลด
ใชพลังงาน ผลการศึกษา มีดังนี ้
  

1.แนวคิดและที่มาของโครงการรณรงค 
 จากการศึกษาและสอบถามจากเจาหนาที่ที่รับผดิชอบโครงการ  พบวา  ความเปนมาของ

โครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน คือ  ประเทศไทยเปนผูนําเขาน้ํามันจากตางประเทศเพื่อผลิตพลังงานที่
จําเปนตอการพัฒนาประเทศ  เพียง 11 เดือนแรกของป 2545 ประเทศไทยไดนาํเขาน้ํามันประเภทตางๆ 
(ยกเวนน้ํามันหลอล่ืน จาระบี และยางมะตอย) เขาประเทศสูงถึง 39,809 ลานลิตร คดิเปนมูลคารวม 
269,818 ลานบาท หรือ 30% ของงบประมาณทีน่ํามาพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทย   ดงันัน้ การ
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หลีกเล่ียงวิกฤติน้ํามนัเชื้อเพลิงในประเทศ ซึ่งเปนหนึง่ในมาตรการประหยัดพลังงาน ซึง่รัฐตองการความ
รวมมือรวมใจจากประชาชนทั่วประเทศ 

ปจจุบัน ภาวะน้ํามันโลกอยูในสภาพที่ไรเสถียรภาพ เกิดความผันผวนอยางหนัก เนื่องจากภัย
สงครามในภูมภิาคตะวันออกกลาง และประมาณน้ํามนัสํารองในประเทศอตุสาหกรรมที่ลดลง รวมทั้งภาวะ
ราคาน้ํามันแพง ทําใหรัฐบาลนํามาตรการการตรึงราคาน้ํามันมาใช พรอมกับตั้งกองทุนน้ํามันเชื้อเพลิง 
มูลคา 6,000 ลานบาท เพื่ออุดหนนุราคาที่จําหนายหนาสถานีบรกิาร ดังนั้นราคาน้ํามันที่จําหนายหนา
สถานีบริการจึงเปนราคาควบคุมที่ต่ํากวาความเปนจริง และประการสําคัญ คือ ประชาชนยังไมเกิดความ
ตระหนักถึงความจําเปนในการประหยัดพลังงาน   ณ วนัที ่9 มนีาคม 2546 กองทุนน้ํามันเชื้อเพลงิไดใชเงิน
ไปแลวประมาณ 2,600 ลานบาท หากเกิดสงครามตะวันออกกลาง ราคาน้ํามันโลกจะพุงสูงกวาราคาใน
ปจจุบันอีกมาก 

ดังนัน้ รัฐบาลจําตองรณรงคใหประชาชนรูสภาพปญหาภาวะน้ํามันแพงที่ประเทศกาํลังเผชิญอยูใน
ปจจุบัน และตองการความรวมมือของประชาชนในการประหยัดพลังงานอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
จะชวยใหประเทศไทยหลีกเล่ียงจากวิกฤติการณน้ํามันได   และในฐานะที่ตองพ่ึงพาน้ํามันจากตางประเทศ 
หากคนไทยไมชวยกันประหยัดพลังงาน ประเทศไทยจะตองประสบวิกฤติการณน้ํามัน ซึ่งมีผลกระทบตอ
ความเปนอยูของคนไทยทุกคน  ในทางตรงกันขาม  คนไทยทุกคนที่ประหยัดพลังงานจะไดรบัประโยชน
โดยตรง ขณะที่ชวยประหยดัพลังงาน และงบประมาณของชาติทีน่ํามาพัฒนาคุณภาพชีวิต 

รัฐบาลจึงมคีวามจําเปนที่จะตองรณรงคใหประชาชนรูวา ประเทศกําลังเผชิญกับภาวะน้ํามันแพง  
โดยมีหลักการที่สําคญั คือ  เพื่อใหประชาชนรวมมือกันในการใชพลังงานอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ  
และเพื่อที่จะใหประชาชนรวมมือกันใชพลังงานอยางประหยัด ทาง สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
(สนพ.)  จงึเห็นสมควรที่จะเรงดําเนินโครงการประชาสัมพันธใน 4 กิจกรรม   ซึ่งทัง้ 4 กิจกรรมนัน้ เปน
กิจกรรมที่ประชาชนสามารถเขาใจและปฏิบัติไดงาย  มดีงันี ้ 

  
1. การตรวจเชค็สภาพรถ ดวยเงิน 500 บาท (อยางนอยปละ 1 ครัง้) สามารถประหยัดน้ํามันได 

10% คิดเปนเงินที่ประชาชนประหยัดได 250 บาท/เดือน/คนั หรือคดิเปน 3,000 บาท/ป/คนั 
 
หากรถยนตเบนซิน จํานวน 3 ลานคันในประเทศไทย ดําเนินการตามมาตรการดงักลาวจะชวย
ชาติประหยัดเงินได 9,000 ลานบาท/ป 

 
2. การรณรงคใหขับรถในความเร็วที่กฎหมายกําหนด  หากขับรถดวยความเร็ว 90 กม./ชม. แทน

การขับรถดวยความเร็ว 110 กม./ชม. จะประหยัดน้ํามนัได 25% คิดเปนเงิน 800 บาท/เดือน/
คัน  หรือ 9,600 บาท/ป/คนั 
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หากรถยนตจํานวน 7 ลานคนัทั่วประเทศ (ทัง้เบนซินและดีเซล ยกเวนรถจักรยานยนต) ทําตาม
มาตรการดังกลาว ประเทศชาติจะประหยัดเงินไดไมนอยกวา 67,000 ลานบาท/ป 

 
3. รณรงคใหประชาชนทั่วประเทศรวมดับไฟขนาด 40 วัตตครัวเรือนละ 1 ดวง รณรงคให

ประชาชนทุกคนชวยกันดับไฟที่ไมใช ถาครัวเรือนทัง้ประเทศทําในทนัทีพรอมกันจะประหยัดไฟ
ไดในทันที 480 เมกะวัตต ซึง่คดิเปนกําลังการผลิตไฟฟาของเขื่อนสิริกิต โดยประมาณ 

 
ถาประชาชนดบัไฟฟลูออเรสเซนต 1 ดวง ขนาด 40 วัตต วันละ 12 ชั่วโมง เปนเวลา 1 เดือน 
จะประหยัดไฟไดถึง 36 บาท/เดือน/ครัวเรือน  คดิเปน 430 บาท/ป/ครัวเรือน ถา 12 ลาน
ครัวเรือนทําพรอมกันทั้งประเทศจะชวยชาติประหยัดได 5,200 ลานบาท/ป 
 

4. ตั้งอณุหภูมิเครื่องปรับอากาศที่ 25OC  และทําความสะอาดเครื่องปรับอากาศสม่ําเสมอ 
รณรงคใหประชาชนตัง้อณุหภูมิเครื่องปรับอากาศที่ 25OC   ซึ่งเปนระดับอรุณหภูมทิี่รางกาย
รูสึกสบาย จะประหยัดไฟไดอยางนอย 10% 

 
หากประชาชนที่ใชเครื่องปรบัอากาศขนาด 12,000 บทีียู (1 ตนั) ปรับอณุหภูมิเพิ่มข้ึน 1 OC 
จาก 24OC ไปเปน 25OC    เปนระยะเวลา 8 ชั่วโมง จะประหยัดได 2 บาท/วัน/ครัวเรือน หรือ
ประหยัดคาไฟได 60 บาท/เดือน/ครวัเรือน คดิเปน 720 บาท/ป/ครัวเรอืน หากผูใช
เครื่องปรับอากาศจํานวนประมาณ 1.6 ลานเครื่องทั่วประเทศทําตาม จะประหยัดเงินไดอยาง
นอย 96 ลานบาท/เดือน หรือคดิเปนเงนิ 1,152 ลานบาท/ป     

 
2. วัตถุประสงคของโครงการ 

1. เพื่อรณรงคใหกลุมเปาหมายทราบถึงความจําเปนของการอนุรักษพลังงาน 
2. เพื่อประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงประโยชนที่ไดรับจากการอนุรักษพลังงาน ทั้งตอตนเอง

และตอประเทศชาต ิ
3. เพื่อประชาสัมพันธวิธีการอนุรักษพลังงานที่สามารถปฏิบัติไดโดยงาย 
4. เพื่อประชาสัมพันธมาตรการแกไขและปองกันการขาดแคลนน้ํามนัเชื้อเพลิง เปนหนึ่งใน

มาตรการทีร่ัฐตองการความรวมมือรวมใจจากประชาชนทั่วประเทศ 
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3. ระยะเวลาของการเผยแพรส่ือประชาสัมพันธโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน 
 การเผยแพรสื่อประชาสัมพันธโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน นัน้มรีะยะเวลาโดยประมาณ  
ตั้งแต เดือนมนีาคม ถึง เดือนกรกฎาคม  เปนระยะเวลา 5 เดือน 
 
4.กลุมเปาหมายของโครงการ 
 กลุมเปาหมายหลัก ประชาชน อายุ 15 ป  ทั่วประเทศ  
 กลุมเปาหมายรอง เด็ก อายุ 4-14 ป ทั่วประเทศ 
 
5. กลยุทธการใชส่ือในการรณรงค 

ส่ือตางๆ ที่ใชในการเผยแพรโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน นัน้ มีการวางแผนในการใชสื่อ
โฆษณาประชาสัมพันธเผยแพรแนวคดิหลกัของโครงการ  คือ  ตองการใหประชาชนทราบถึงสภาวะการ
ขาดแคลนน้ํามันในอนาคตอันสั้น  เพื่อสงผลใหประชาชนรวมือรวมใจในการประหยัดพลังานและใช
พลังงานอยางมีประสทิธิภาพ  โดยตองใหเขาถึงกลุมเปาหมายอยางรวดเร็วและทั่วถึง มีการใชส่ือผสม  ซึง่
คาดวาสามารถเขาถึงประชาชนสูงสุด ไดถึง 95%หรือ 56.7 ลานคน 
 
 ส่ือหลัก  คือ สื่อโทรทัศน 
 ส่ือสนับสนนุ คือ หนงัสือพิมพ  วิทยุ  ปายโฆษณา 
 ส่ือเฉพาะกิจ คือ สติ๊กเกอร   อนิเตอรเนต็  การจัดงานวันพลังไทย ลดใชพลังงาน 
 
   การรณรงคโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน ตาม
แผนงานการเผยแพรส่ือประชาสัมพันธนี ้ จะชวยสงผลใหประชาชนเกิดพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน
และใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพมากสุดอยางแนนอน โดยทางสํานักงานนโยบายและแผนพลังงานมี
กลยุทธในการประชาสัมพันธ คือ  นําเสนอถึงวิธีการงายๆ ที่ประชาชนทั่วไปสามารถนําไปปฏิบัติใน
ชีวิตประจําวันไดอยางสะดวก และใชการประชาสัมพันธที่มคีวามหลากหลาย  โดยเนนที่สื่อมวลชนเปน
หลัก เชน การออกอากาศสปอตโทรทศันในสถานีโทรทศันชองตางๆ  การสอดแทรกวิธีการประหยัด
พลังงานงายๆ ในรายการโทรทศันตางๆ รวมถึงการออกอากาศสปอตวิทยุตางๆ  และหนังสอืพิมพ    ปาย
โฆษณาตางๆ รวมถึงการเผยแพรผาน สื่อเฉพาะกิจ เชน สติ๊กเกอร  อนิเตอรเนต็  รวมทั้ง กิจกรรมกระตุน
เพื่อสรางแรงจงูใจใหผูบริโภคทีม่ีคณุสมบตัคิรบถวนดวยการใหรางวัล  โดยกําหนดแนวคดิ (Concept) 
ที่วา  “สรางกระแสใหตระหนักถึงความรุนแรงของสถานการณน้าํมันในปจจุบัน สรางความเขาใจ
เพื่อใหเกิดการปฏิบัต ิ กระตุนใหเกิดการปฏบัตอิยางตอเนื่อง”  โดยการประชาสัมพันธโครงการพลัง 
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ไทย ลดใชพลังงานผานสื่อตางๆ ที่กลาวมาแลวนั้น คาดวาจะสงผลตอ ความตระหนักรู และสามารถ
นําไปสู พฤติกรรมการประหยัดพลังงาน ของประชาชนไดอยางมาก  
 
 การใชส่ือผสมผสานอยางครบวงจร 
 โดยเลือกใชส่ือโทรทศันเปนสื่อหลัก และ วิทยุ หนงัสือพิมพ ปายโฆษณา รวมทั้งส่ือ  เชน 
สติ๊กเกอร อินเตอรเนต็ เปนสือ่สนับสนุน ดงันี ้

- ภาพยนตรโฆษณา/ภาพยนตรโฆษณาเชิงประชาสัมพันธ 
- สปอตวิทยุ 
- สื่อสิ่งพิมพ (โฆษณาทางหนาหนังสือพิมพ/โฆษณาประเภทใหความรู) 
- บิลบอรด (ปายโฆษณา) 
- สติ๊กเกอร 
- กิจกรรมกระตุนเพ่ือสรางแรงจูงใจใหผูบรโิภคที่มคีณุสมบัตคิรบถวนดวยการใหรางวัล 
- งานประชาสัมพันธ(การแถลงขาววันพลังไทย ลดใชพลังงาน/แจกขาว/สัมภาษณ) 
- งานเวบไซตในอินเตอรเน็ต 
 
โดยการประชาสัมพันธโครงการรณรงคนี้ไดนําส่ือที่กลาวมาทั้งหมด  จัดแบงออกเปน 2 ชวง  คือ  
 
1. ชวงสรางกระแสใหเกิดแกโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ในปลายเดือนมีนาคม 2546 
2. ชวงกระตุนเนนย้ําใหเกิดการปฏิบัต ิ ในเดอืนเมษายน ถึง เดือนกรกฎาคม 2546 

ดังตาราง ตอไปนี ้
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ตารางท่ี 7 แสดงกลยุทธการใชส่ือโดยแบงเปน 2 ชวง 
 

ชวงสรางกระแสใหเกิดแกโครงการรณรงค ชวงกระตุนเนนย้ําใหเกิดการปฏิบัติ 
- กิจกรรมวันพลังไทย ลดใชพลังงาน 

วันที่ 30 มนีาคม 2546 
- ภาพยนตรโฆษณา 15 วินาที  

(1เรื่อง) 
- โฆษณาวิทยุ 1 เรื่อง 30 วินาที 
- สื่อสิ่งพิมพขนาดจูเนียร สี่สี (1 ชิ้น) 
- สื่อสิ่งพิมพขนาดสตริป 1”x12” 

คอลัมน (10 ชิน้) 
- ภาพยนตรประชาสัมพันธ            

15 วินาที  (2 เรื่อง) 

- ภาพยนตรประชาสัมพันธ           
15 วินาที (2 เร่ือง) 

- สกูปพิเศษชองไอทีวี 1 นาท ี 
(13 ครัง้) 

- สติ๊กเกอรรณรงค 4 มาตรการ 
- กิจกรรม Online  (อินเตอรเน็ต) 
- ภาพยนตรโฆษณา 15 วินาที  

(4 เรื่อง) 
- โฆษณาวิทยุ 30 วินาที (1 เรื่อง) 
- สื่อสิ่งพิมพขนาดจูเนียน ส่ีสี (1 ชิ้น)
- ปายดานเก็บเงินทางดวน 

 
จากตารางที่แสดงเหน็ไดวา การประชาสัมพันธโครงการรณรงคนี ้ ไดมีกลยุทธการเลือกใชส่ือทกุ

ตัวมาใชอยางผสมผสานและจัดแบงออกเปน 2 ชวงเพื่อใหประชาชนไดเกิดการรบัรูของโครงการณรงคนี้ 
จนสามารถนําไปถึงความตระหนักรู และสิ่งทีท่างรัฐบาลคาดหวังใหเกิดแกประชาชนทุกคนในระยะเวลา
อันสั้นของการเผยแพรส่ือ คอื พฤติกรรมการประหยัดพลังงานอยางรวมมือรวมใจของประชาชน  

 
การดําเนินการรณรงคผานส่ือโทรทศัน มรีายละเอียด  ดงันี ้

 
 ส่ือโทรทัศน 
 

1.ภาพยนตรโฆษณา 4 มาตรการ  ความยาว 15 วินาที  จํานวน 5 เรือ่ง 
 - เรื่อง “ดดูเงนิ”   
 - เรื่อง “เงินทะลัก”   
 - เรื่อง “กองเงนิ”   
 - เรื่อง “ขโมย”   
 - เรื่อง “ผี”   
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โดยออกอากาศตั้งแต 26 มีนาคม 2546 -  เดือนกรกฎาคม 2546  สําหรับรายการที่จะเลือก
ออกอากาศนัน้ จะเลือกรายการที่มี Rating สูง   เชน  ขาวประจําวันชวง 20.00 น. ,  ละครหลังขาว , 
รายการเกมโชว , รายการทอลคโชว ตางๆ  โดยจะออกอากาศครบทุกชอง 

 
2.ภาพยนตรประชาสัมพันธ  ความยาว 15 วินาที  จํานวน 4 เรื่อง 
 - เรื่อง “ตรวจเช็คสภาพรถ”   
 - เรื่อง “ขับรถเร็วคงที ่90 กม./ชม.”   
 - เรื่อง “ดับไฟ 1 ดวงทุกคืน”    

- เรื่อง “ปรับแอรพอดทีี่ 25OC”   
ภาพยนตรประชาสัมพันธนีจ้ะเริม่ออกอากาศตั้งแต  30 มีนาคม 2546 – เดือนมิถุนายน 2546  ใน

สวนของรายการที่จะเลือกออกอากาศนั้นมีลักษณะเชนเดียวกับภาพยนตรโฆษณา 4 มาตรการ 
  

3.สกูปพิเศษชอง ITV 
ชื่อรายการ  “กิจกรรมมอบโชค พลังไทย ลดใชพลังงาน”  ความยาว 1 นาที  ออกอากาศสัปดาห

ละ 1 ครั้ง ทุกวันเสาร ชวงขาวภาคค่ํา เปนสปอตตัวแรกของเบรกโฆษณา   จํานวน 13 ครั้ง เริ่มออกอากาศ 
สัปดาหที่ 2 ของเดือนเมษายน 2546 

  
4.ประชาสัมพนัธมาตรการประหยัดพลังงานสอดแทรกในรายการและตั้งเปนคําถามผานรายการ

เกมโชว 
 

การนาํเสนอผานส่ือโทรทศัน 
 
โครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน  มีวตัถุประสงคหลัก คอื ตองการใหประชาชนรับรูสภาพปญหา

ภาวะน้ํามันแพง และตองการความรวมมือของประชาชนในการใชพลังงานอยางประหยัดและมี
ประสิทธิภาพ และเนนถึงการเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบรโิภคใหหันมาประหยัดพลังงานในเวลาอันส้ัน ดังนัน้
การนําเสนอสื่อโทรทศันจึงใหความสําคญัในการนําเสนอสื่อที่สามารถทําความเขาใจไดงาย ส่ือ
ความหมายอยางตรงไปตรงมา 
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โดยภาพยนตรโฆษณามรีายละเอียด  ดังนี ้
 
เรื่อง “ดดูเงนิ”  ตัวกลางทีน่ํามาใชในภาพยนตรโฆษณา คือ หัวจายน้ํามัน โดยเริ่มจากหัวจาย

น้ํามันคอยๆ ดดูเงนิ ทั้งเหรยีญบาทและธนบัตรจากเงินจํานวนนอยคอยๆ ดูดไปเรือ่ยๆ จนเปนเงินจํานวน
มาก แตมีสิ่งเปรียเทียบใหเห็นวาหัวจายน้ํามันจะดูดเฉพาะเงิน ไมดดูอยางอื่น คอื กระดาษทิชชู  ภาพ
สุดทายจะมีโลโกของโครงการ และ สโลแกน คือ ประหยัดน้ํามนัใหชาติ เพิ่มเงนิบาทใหคณุ  และมีเสียง
โฆษก : สูบจนหมดตัวถามัวแตใชน้ํามันอยางไมคิด 

 
เรื่อง “เงินทะลกั”  เปนภาพของคนทั่วไปขณะนั่งขับรถ โดยจะโฟกัสบรเิวณชวงขาที่นัง่เปนผูชายขับ

สวมกางเกง แลวมีเงินทะลักออกมาจากกระเปากางเกงของเขา และโฟกัสไปที่มาตรความเร็ววาอยูที่ตัวเลข 
90 -120 แตพอลดความเร็วลงมาทีร่ะดับ 90 กม./ชม. เงินก็จะหดเขากระเปาไป ภาพสุดทายจะม ีโลโกของ
โครงการ และ สโลแกน คือ ประหยัดน้ํามันใหชาติเพิ่มเงินบาทใหคณุ และมีเสียงโฆษก : เงินเหลือเพียบ 
เมื่อเหยียบไมเกิน 90 

 
เรื่อง “กองเงิน”  เริ่มจากภาพโซฟา ที่มีเงินจํานวนมากกองอยูสูงและอยูก็มีเด็กโผลข้ึนมาจากกอง

เงินนัน้ แลวก็เงยหนามองเครื่องปรับอากาศทีม่ีเงนิหลนลงมาจากเครือ่ง แลวก็โฟกัสไปที่รีโมทคอนโทรล ให
เห็นตัวเลข 25 อยางชัดเจน หมายความวา ควรปรับอุณหภูมเิครื่องปรับอากาศไวที่ 25OC  แลวจะมีเงิน
เพิ่มข้ึนอยางแนนอน  ภาพสุดทายจะมีโลโกของโครงการ และสโลแกน คือ ประหยัดพลังงานใหชาตเิพิ่มเงิน
บาทใหคณุ  และมีเสียงโฆษก : เก็บเงินไดแนถาตั้งแอรที ่25 องศา 

 
เรื่อง “ขโมย” มีผูชายนอนหลับอยูที่โซฟาในมือกํารีโมทคอนโทรลอยู และโทรทศันก็ยังเปดอยูดวย 

แลวก็มีขโมยใสชุดดํา อุมเงินเตม็มือว่ิงหนหีายเขาไปในโทรทัศน โดยที่ผูชายคนนัน้ก็ยังคงนอนหลับไม
รูสึกตัวตอไป ภาพสุดทายจะมีโลโกของโครงการ และ สโลแกน คือ ประหยัดพลังงานใหชาตเิพ่ิมเงินบาทให
คณุ และมเีสียงโฆษก : หมดตัวแนถาเปดแชทั้งคนื 

 
เรื่อง “ผี” เริ่มตนที่ผูชายคนหนึ่งกมลงปดโทรทศัน แลวเดินไปปดสวิตชไฟ หองก็มืดสนิท แลวจูๆ ก็

มีผีผูหญิงโผลออกมาดวยทาทางทีต่ลกมากกวาที่จะนากลัวโดยผีตนนั้นก็จะอุมเงนิมาเต็มมือแลวนํามายื่น
ใหผูชายคนนัน้ ภาพสุดทายจะมีโลโกของโครงการ และ สโลแกน คอื ประหยัดพลังงานใหชาตเิพิ่มเงินบาท
ใหคุณ และมีเสียงโฆษก : จะกลัวไปทําไม ย่ิงปดไฟ ย่ิงไดเงิน 
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สําหรับภาพยนตรประชาสัมพันธโครงการ จํานวน 4 เรื่อง มรีายละเอียด ดงันี ้
 
รูปแบบการนําเสนอรูปแบบการนําเสนอ  

 ส่ือถึงพฤติกรรมที่ชวยประหยัดพลังงานดวยวิธีงายๆ ทั้ง 4 วิธี โดยสื่อผาน Presenter  ซึ่งเปน
บุคคลทีม่ีชื่อเสียง เชน ดารา  หรือ นักรองที่ไมเคยมีประวัตดิางพรอย  และเปนผูที่รวมปฏิบตัิตามวิธีการ
ดังกลาวอยางเครงครดั จนสามารถลดคาใชจายตอเดือนของตัวเองได และชวยชาติประหยัดพลังงานไดอีก
ทางหนึ่งดวย 
 โดย Presenter  แตละคน จะพูดถึงวิธีการประหยดัพลังงานอยางงายๆ ของตนเอง พรอมกับบอก
วา ดวยวิธีงายๆ นั้น ทําใหเขาสามารถประหยัดเงินไปไดเทาไหร พรอมกับประชาสัมพันธทิ้งทายวา 
นอกจากนี้ เขาอาจจะโชคดี มีโชคใหญมามอบใหถึงบานอีกดวย ซึ่งทุกคนก็สามารถไดรับโชคดแีบบนี้ได
เชนกัน 

ลักษณะภาพที่นําเสนอ 
 ลักษณะของภาพที่ออกมาจะดูเปนธรรมชาติ และเปนกิจกรรมที่เกิดข้ึนจรงิในชีวิตของแตละคน 
ในสถานการณจริง เชน ขณะกําลังตรวจเช็คสภาพรถ , ขณะกําลังขับรถ , เดนิไปปดไฟ 1 ดวงในบาน หรือ 
เดินไปเปดแอรในบานและปรับใหอยูที ่ 25OC   ซึง่ Presenter แตละคน เปรียบเสมือนตัวแทนคนไทยคน
หนึง่ที่ใหความสําคัญกับการประหยดัพลังงานดวยการปฏิบัติตัวอยางถูกตองตามมาตรการทัง้ 4 โดยใช
มุมภาพและการตดัตอทีด่ทูนัสมัย (แตไมเกินจริง) 

บุคคลิกตัวละคร  
 แตละวิธีการ ใช Presenter ที่มีบคุคลิกแตกตางกันตามความเหมาะสมของเนื้อหา โดยเนนคนที่
ใหความสําคญักับการประหยัดพลังงาน และทําจรงิๆ อาจจะเปนดาราพอลูก นักธุรกิจ หรือดาราวัยรุน  
 
 มาตรการที ่1 ตรวจเช็คสภาพรถทุกป 
 Presenter คอื คณุไชยวัฒน อนตุระกูลชัย   โดยสถานการณเกิดขึน้ ณ ศนูยตรวจเช็คสภาพรถ
แหงหนึง่ซึ่งเขารวมโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน และ Presenter จะพูด “ผมตองตรวจเช็คสภาพรถ
อยางนอยปละครั้งครับ .... แค 500 บาท เอง  แตผมประหยัดเงินคาน้ํามันไดปละ 3,000 บาทเลยละครับ 
แถมยังมีลุนโชคใหญจากสติก๊เกอรใบนี้อีกดวยแลวคุณละครับ” และภาพสุดทายเปนโลโกโครงการและ
เสียงโฆษก “พลังไทย ลดใชพลังงาน” 
 

มาตรการที ่2 ขับรถเร็วคงที ่90 กม./ชม. 
 Presenter คอื นองลิลลี ่นวิยา ตันเต็มทรัพย  กับคณุพอ  โดยสถานการณเกิดข้ึนในรถ บนถนน
สายหนึ่ง และพอลูกนั่งอยูในรถ พูดคุยกัน แลวนองลิลล่ี พูดวา “พอๆ เกิน 90 แลวพอ ขับรถไมเกิน 90 
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กม./ชม. ประหยัดคาน้ํามนัไดตั้ง 800 บาทตอเดือน แถมอาจไดรับโชคใหญกลางทางดวยนะคะพอ”    
ฝายพอก็รับคํา “จะๆ”  และภาพสุดทายเปนโลโกโครงการและเสียงโฆษก “พลังไทย ลดใชพลังงาน” 
 
 มาตรการที ่3  ดับไฟ 1 ดวงทุกคืน 
 Presenter คือ คุณสริิยากร  พุกกะเวส  โดยสถานการณในบานหลงัหนึ่ง และคณุอุมเดนิมาปดไฟ 
1 ดวง แลวพูดวา “อุมจะปดไฟดวงที่ไมจําเปนอยางนอย วันละ 1 ดวงคะ ชวยประหยัดคาไฟบานอุมไดป
ละ 430 บาทเลยนะคะ (ในมือถือบิลคาไฟ) แถมบิลคาไฟใบนี้ อาจทําใหมีโชคใหญบุกมาถึงบานเลยนะ...
จะบอกให” 
 
 มาตรการที ่4 ปรับแอรพอดีที่ 25OC    
 Presenter คือ  คณุคารา  พลสิทธิ์  สถานการณเกิดข้ึนที่บานหลงัหนึง่ และคณุคารากดรีโมทปรับ
แอรที ่25OC    แลวพูดวา “ปรับแอรแค 25 องศา ก็เย็นสบายแลวคะ แถมชวยเซฟเงินในกระเปาไดตั้งปละ 
720 บาท ... ไมไดงกนะคะ แตประหยัดเพื่อชาติคะ.. (กระซิบ)  เผ่ือมีลุนคนเอาทอง 1 บาทมาใหถึงบานกับ
เคาบาง 
 

โดยการนําเสนอผานสื่อโทรทัศน ไดวางกลยุทธในการวางสื่อทางโทรทัศนไดแบงเปน 2 ชวง  คอื 
ชวงสรางกระแสแกโครงการรณรงค  และ ชวงกระตุนเนนยํ้าใหเกิดการปฏิบัต ิ ดงันี ้

 
กลยุทธในการวางส่ือทางโทรทัศน (ชวงสรางกระแส) 
โดยสื่อทีน่ํามาใชในชวงนี้ คือ ภาพยนตรโฆษณา 15 วินาที  เรื่อง “ดดูเงนิ”  และ ภาพยนตร

ประชาสัมพันธ 2 เรื่อง  คือ เรื่อง”ตรวจเชค็สภาพรถทุกป”  และ เรื่อง “ขับรถเร็วคงที ่90 กม./ชม.” 
- เริ่มออกอากาศวันที่ 26 มีนาคม ดวยภาพยนตร 15 วินาที  โดยจะกระจายสปอตในชวง 2 วัน

แรกทั้งวัน ประมาณ 10 สปอต/วัน โดยจะเลือกรายการที่มคีณุภาพเทานั้น 
- เลือกปูพรมในชวง prime time  โดยจะเนนในชวงขาว 20.00 น.  จะลงครบทุกชอง  และละคร

ชอง 3 และ ชอง 7 
- หลังจากนั้นจะนําภาพยนตรประชาสัมพันธ 15 วินาท ีที่ส่ือเรื่องวิธีการประหยัดดวยมาตรการ

น้ํามัน 2 เรื่อง มาออกสลับเพ่ือเปนการตอบสนองการรณรงคใหเร็วขึน้ 
- ออกอากาศใหกลุมเปาหมายอยางนอย 75% ประมาณ 2 สัปดาห เพื่อใหกลุมเปาหมาย

รับทราบถึงการรณรงคนี ้
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กลยุทธในการวางส่ือทางโทรทัศน (ชวงกระตุนเนนย้ํา) 
ในชวงนีท้ําการเผยแพรตอจากชวงสรางกระแสเพื่อตองการที่จะกระตุนเนนยํ้าเพื่อใหเกิดการ

ปฏิบัติ ซึง่จะใชภาพยนตรฆษณา 15 วินาที 2 เรื่อง คือ เรื่องเงนิทะลัก  และเรื่อง “กองเงนิ”  กับ ภาพยนตร
ประชาสัมพันธ 2 เรื่อง คือ เรื่อง “ตรวจเช็คสภาพรถทุกป”  และ เรื่อง “ขับรถเร็วคงที่ 90 กม./ชม.”  โดยจะ
ใชชวงเวลาในการเผยแพร คอื เดือนมนีาคม – เมษายน 2546 

- ตอจากชวงสรางกระแสดวยภาพยนตรโฆษณา 15 วินาที 2 เรื่อง โดยออกอากาศเรื่องละ 1 
สัปดาหจนกลุมเปาหมาย 65% ไดรับทราบแตละมาตรการ 

- เริ่มออกอากาศสลับกันทัง้ 2 เรื่อง เพ่ือตอกย้ําตอไปจนถึงกลุมเปาหมายไดรับทราบสูงสุด 
88% 

- ในชวงเนนยํ้านี้จะมีการนําภาพยนตรประชาสัมพันธอกี 2 เรือ่งมาสลับเพื่อเปนการชวย
กระตุนใหเกิดการปฏิบัติ 

และในชวงกระตุนเนนย้ํา ตอมาในชวงเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 2546 ไดใชภาพยนตร
โฆษณา 15 วนิาท ี2 เรื่อง คือ เรื่อง “ขโมย”  และ เรื่อง “ผี”  กับ ภาพยนตรประชาสัมพันธอีก 2 เรื่อง คือ 
เรื่อง”ดับไฟ 1 ดวงทุกคนื”  และ เรื่อง “ปรับแอรพอดทีี ่ 25OC”  โดยใชกลยุทธใกลเคียงกับชวงกระตุนเนน
ยํ้าในชวงแรก    และเนนวาจะตองออกอากกาศสลับกันไป 
 
สกูปพิเศษทางไอทีว ี
 
รูปแบบรายการ 

- เปนการสุมออกไปหาผูบริโภคตามบานเรือนหรือตามหนวย Mobile Unit บนถนนสายตางๆ 
ทั่วประเทศเพือ่สุมหาผูโชคดีที่ปฏิบตัติาม 4 วิธีงายๆ ในโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน แลว
มอบรางวัลใหกับผูโชคดทีานนัน้เลย 

- มีพิธีกรสนามประจํารายการพาไป โดยจะไมบอกลวงหนาวา ครัง้ตอไปจะไปหาผูโชคดทีี่
ปฏิบัติตามวิธกีารใด เพื่อกระตุนใหทุกคนปฏิบัติตามทุกขอ 

- พิธีกรสัมภาษณผูโชคดีถึงวิธีการประหยัดพลังงาน พรอมกับฝากทิ้งทายใหทุกคนประหยัด
พลังงาน ทั้ง 4 วิธีเพราะอาจจะโชคด ี2 ตอ 

- ปดทายดวยโลโกโครงการ และสโลแกนโครงการ 
- พิธีกรสกูปนี้ คือ คณุฝนด ี จรรยาธนากร  ซึง่เปนดารารุนใหมทีบุ่คคลิกดสูนุกสนาน 

คลองแคลว แตดูเปนคนทีป่ระหยัดพลังงาน 
พิธีกร “พลังไทย ลดใชพลังงาน” ออกเย่ียมประชาชนตามบานและตรวจดูผูขับข่ีบนทองถนนวา

ทานใดปฏิบตัติาม 1 ใน 4 มาตรการที่กําหนดหรือไม โดยมีคําถาม ดังนี ้



 81

- บานหลังไหนกําลังเปดแอรแลวตั้งอุณหภมูิ 25OC     
- บานหลังไหนที่แสดงถึงการลดใชไฟฟาที่ไมจําเปน เชน ถอดปล๊ักเมื่อไมใชงาน 
- รถคนัไหนที่เรดาสุมตรวจแลวใชความเร็วที่ 90 กม./ชม. 
- รถคนัไหนมีสติ๊กเกอร “รถคนันี้ใชแลวรวย”  ที่ไดรับการตรวจสภาพมาแลว 
ซึ่งถาประชาชนไดปฏิบตัติาม 1 ใน 4 มาตรการ ก็จะไดรับรางวัล คือ สรองคอทองคาํหนัก 2 สลงึ  

และออกรายการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน”  เห็นไดวาสกูปพิเศษนี้อยูในชวงกระตุนเนนยํ้าเพื่อใหเกิดการ
ปฏิบัติ โดยมีรางวัลมอบใหเพ่ือแรงจูงใจในการรวมมือกันประหยัดพลังงาน 

 
การประชาสัมพันธมาตรการการประหยัดพลังงานสอดแทรกในรายการและตั้งเปน

คําถามผานรายการเกมโชว 
 

รูปแบบการนําเสนอในรายการตางๆ 
 เปนการสัมภาษณ บุคคลากรจากทางสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) หรือ  โครงการ
พลังไทย ลดใชพลังงาน ในประเดน็ ตางๆ เชน 

- สถานการณพลังงานภายในประเทศ โดยเฉพาะภาวะขาดแคลนน้ํามันเชื้อเพลิง 
- ภาวะราคาน้ํามันที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ และรัฐตองแบกรบัภาระคา

น้ํามัน 
- 4 มาตรการประหยัดพลังงานอยางงายๆ  พรอมประโยชนที่ไดรับทัง้ตอตนเองและ

ประเทศชาต ิ
- ประชาสัมพันธแคมเปญรณรงค มอบโชคแกผูที่รวมโครงการ 
 
ซึ่งการประชาสัมพันธในลักษณะนี้ ทาง บริษัท LOWE จํากัด ไดเลือกรายการที่จะทําการ

ประชาสัมพันธไว คือ  รายการสี่แยกขาวไอทีวี และ กรองสถานการณ ชอง 11 
 
รูปแบบการนําเสนอสอดแทรกในรายการเกมโชว 

1. สอดแทรกเปนมุขในรายการผานพิธีกร , แขกรับเชิญ ในแนวสนุกสนาน เชน รายการ 5 4 3 2 
โชว, รายการ 3 ซา คาเฟ 

2. สอดแทรกในรายการเด็กโดยพิธีกรชักชวนเด็กเขารวมโครงการ เพื่อกระตุนใหผูปกครอง
ปฏิบัติตามมาตรการทั้ง 4  เชน รายการปูน ปูน 

3. สอดแทรกเปนคําถามในรายการเกมตอบปญหา เชน  รายการรวยรายวัน  
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ส่ือวิทยุ 
 

 โครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ไดมีการประชาสัมพันธทางส่ือวิทยุ โดยบริษัท LOWE จํากัด ได
จัดทําสปอตวิทยุ จํานวน 1 เรื่อง ชื่อ “Slot Machine”  ความยาว 30 วินาที  ออกเผยแพรในคล่ืนวิทยุ ดงันี ้

- 106.5 FM (กรีนเวฟ) 
- 100.0 FM (จส.100) 
- 91.0 FM (สวพ.91) 
- 96.0 FM (รวมดวย ชวยกัน) 
โดยออกอากาศตั้งแต 24 มนีาคม 2546  ถึง  พฤษภาคม 2546  โดยการนําเสนอผานส่ือวิทยุนั้น 

ไดเนนถึงกลยุทธการเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด คือ เลือกคลื่นวิทยุที่มีผูฟงสูงสุด คือ 106.5 FM  
และโครงการรณรงคนี้มีกลุมเปาหมายเจาะจง ซึ่งก็คือ กลุมประชาชนที่ขับรถโดยเฉพาะ ดังนัน้จึงตองมี
การเลือกประชาสัมพันธผานคลืน่วิทยุ ที่เปนคลืน่ขาวจราจรดวยเชนกัน คือ จส 100  ,  สวพ.91  , 96.0  
รวมดวยชวยกัน  และเนนถึงความถี่ในการออกอากาศ โดยจะออกอากาศสลับกันทั้งวันเพ่ือใหผูฟงไดรับ
ฟงบอยครัง้  สื่อวิทยุเปนสื่อที่สามารถสรางการรับรูไดอยางมีประสิทธภิาพ และสิ่งสําคัญ คือ สื่อวิทยุเปน
สื่อที่เขาถึงประชาชนมากที่สุดส่ือหนึ่ง รวมทั้งการสื่อสารผานทางเสยีงนี้ สรางความรูสึกที่ดีและกอใหเกิด
จินตนาการเพื่อที่จะนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดเชนกัน 

- รายการกรีนเวฟ ใชสปอตโฆษณา ความยาว 30 วินาที ออกอากาศวันละ 6 ครัง้ 
- รายการ จส100  ใชสปอตโฆษณา ความยาว 30 วินาที ออกอากาศวันละ 4 ครั้ง และ

ประชาสัมพันธโครงการ วันละ 1 ครั้ง 
- รายการ สวพ.91  ใชสปอตโฆษณา ความยาว 30 วินาที ออกอากาศวันละ 3 ครั้ง  

ประชาสัมพันธโครงการ วันละ 7 ครั้ง   และมีสวนรวมในสปอตรณรงคเพ่ือสังคมรวมกับสินคา
อื่น 

- รายการ 96.0 รวมดวย ชวยกัน  ใชสปอตโฆษณา ความยาว 30 วินาที ออกอากาศวันละ 5 
ครั้ง ประชาสัมพันธในการประหยัดพลังงาน วันละ 5 ครั้ง ลงโฆษณาในหนงัสือพิมพรวมดวย 
ชวยกัน ¼ หนา ขาว-ดํา  และประชาสัมพันธขาวใน 96.0 และหนังสือพิมพรวมดวย ชวยกัน 

 
เนื้อหาของสปอตวิทยุ จะนํามาตรการทัง้ 4 มารวมกันอยูใน 1 สปอต โดยจะบอกถึงวธิีการงายๆ 

ทั้ง 4 วิธี และมีเสียงสลอตแมชชีนเพื่อใหความรูสึกเหมือนกับวาผูฟงกําลังรอลุนวาจะไดรับรางวัลอะไรจาก
การเลนสลอตแมชชีน  ซึง่ผลรางวัลก็คือ จํานวนเงนิซึ่งเหลือเก็บจากการทีค่ณุชวยกันประหยัดพลงังานทั้ง 
4 วิธี เปนจํานวนเงิน ถึง 14,000 บาท  ตัวอยางสปอตวิทยุ 
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โฆษก : เพียงคุณขับรถไมเกิน 90 กิโลเมตรตอช่ัวโมง 
 เสียงโยกสลอตแมชชนี 
โฆษก : ตรวจเช็คสภาพรถปละครั้ง 
 เสียงโยกสลอตแมชชนี 
โฆษก : ตั้งอณุหภูมิเครื่องปรับอากาศไวที่ 25 องศา 
 เสียงโยกสลอตแมชชนี 
โฆษก : และปดไฟที่ไมใชวันละ 1 ดวง 
 เสียงโยกสลอตแมชชนี 
โฆษก : ส้ินปคณุจะมีเงินเหลือเก็บถึง 14,000 บาท 
 เสียงแจ็คพอตแตก เหรียญเทลงมา 
โฆษก : ลดน้ํามนัใหชาติ เพ่ิมเงนิบาทใหคณุ 
 โครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน 
 
ส่ือหนังสือพิมพ 

  
 เนื่องจาก บรษัิท LOWE จํากัด ซึ่งเปนผูรับเหมาในการทําชิ้นงานประชาสัมพันธของโครงการได
จัดทําสื่อที่ใชในการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธผานสื่อหนังสือพิมพ เปนจํานวน 3 ประเภท  คือ 

1. ชิ้นงานประชาสัมพันธขนาดจูเนียร สี่ส ี จํานวน 1 ชิ้น 
2. ชิ้นงานประชาสัมพันธขนาด ¼ หนา ขาวดาํ จํานวน 4 ชิน้ 
ระยะเวลาในการเผยแพร คือ 24 มีนาคม – สัปดารแรกของเดือนกรกฎาคม 2546 
โดยกลยุทธทีจ่ะเลือกใชในการนําเสนอโครงการรณรงคผานสื่อหนงัสือพิมพ คือ เลือกใชเฉพาะ

หนงัสือพิมพทีม่ีผูอานสูงสดุ คือ หนงัสือพิมพไทยรัฐ  และจะใชขนาดจูเนียร สี่สี ในชวงสรางกระแส  
จํานวน 4 ครั้ง และในชวงกระตุนการรณรงค จํานวน 2 ครั้ง 

หลังจากนั้นลงชิ้นงานประชาสัมพันธขนาด ¼ หนา ขาวดํา 4 ชิน้งาน ที่ส่ือถึง 4 มาตรการ ในสวน
ของความถี่การลงโฆษณาอยางนอยสัปดาหละครั้ง โดยจะสลับชิ้นงานไปเรื่องเปนเวลาอีก 2 เดือน 

เนื้อหาของชิน้งานที่จะใชในการเผยแพรผานสื่อหนงัสือพิมพ มีเนื้อหาสวนใหญเก่ียวกับสถิติตางๆ 
เชน จํานวนไฟฟาที่ใชในแตละวันวาสูงเพียงใด , ความตองการไฟฟาของประเทศไทย ,  น้ํามันที่ราคาแพง
ข้ึนและมีความแปรปรวนตลอดเวลา, และประเดน็สําคญัที่นําเสอน คือ “วิธีการงายๆ ทั้ง 4 วิธ”ี  เพื่อทีท่าน
ผูอานทุกทานสามารถรับรูสรางความเขาใจ และนําไปใช ปฏิบัติในชีวิตประจําวันไดอยางเหมาะสมและ
ถูกตอง 

3. ชิ้นงานประชาสัมพันธขนาด Strip Ad   ขาวดํา  ขนาด 12 เซนติเมตร *1 นิ้ว  จํานวน 10 ชิน้ 
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โดยมีการรายงานอยางตอเนื่องตั้งแตวันที่ 17-31 มีนาคม 2546  ทุกวัน  ซึง่มีการแจกแจงลงในแต
ละหนังสือพิมพ ดังนี้ 

- ไทยรัฐ   ขาวดํา  เริ่มวันที่ 22  จํานวน 5 ครั้ง 
- เดลินิวส  ขาวดํา  เริ่มวันที่ 17  จํานวน 15 ครัง้ 
- คมชดัลึก  สี่สี  เริ่มวันที่ 17  จํานวน 15 ครัง้ 
- มติชน   สี่สี  เริ่มวันที่ 17  จํานวน 15 ครัง้ 
- ขาวสด  สี่สี  เริ่มวันที่ 17  จํานวน 15 ครัง้ 
- กรุงเทพธุรกิจ  ขาวดํา  เริ่มวันที่ 17  จํานวน 15 ครัง้ 
- ผูจัดการรายวัน  ขาวดํา  เริ่มวันที่ 17  จํานวน 15 ครัง้ 
 
เนื้อหาใน Strip Ad  จะบอกถึง ราคาขายปลีกน้ํามันดีเซลตามตลาดโลกมีราคาลิตรละเทาไหร, 

ราคาน้ํามันทีค่ณุจายวันนี้ลิตรละเทาไหร, สวนทีค่ณุคางชําระลิตรละก่ีบาทหรือ เปนการนําสโลแกนมาใช 
เชน ประหยัดน้ํามันใหชาติ เพิ่มเงินบาทใหคณุ 

 
ส่ือนอกสถานที่ (ปายโฆษณา) 
  
การใชปายโฆษณาเปนสื่อประชาสัมพันธที่นับวาไดผลดีในระดับหนึง่ ซึ่งสังเกตไดจากการหา

ทําเลทีต่ั้งควรเปนสถานที่ทีม่ผีูคนสญัจรเดนิทาง  การใชภาพที่แปลกตาสอดแทรกดวยเนื้อหาที่อาจเปน
เรื่องธรรมดาๆ ก็ชวยใหดึงดดูผูพบเหน็สวนใหญเกิดความสนใจในเนื้อหาที่ผูนําเสนอตองการ รวมถึงขนาด
ของปายโฆษณาดวยเชนกัน  ซึ่งปายจะมีขนาดใดก็ไดแตตองมคีวามเหมาะสมกบัสถานที่ตดิตัง้ปาย และ
สิ่งที่สําคญัมากที่สุด คือ ความชัดเจนของเนื้อหาที่จะนําเสนอซึ่งการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธโครงการ
พลังไทย ลดใชพลังงานก็ไดจัดทําปายโฆษณาขึ้นเพ่ือใชในโครงการรณรงค พลังไทย ลดใชพลังงาน 
เชนกัน  โดยจัดทําแบงเปน 2 แบบ ดงันี ้

- ปายโฆษณาขนาด  กวาง 12 เมตร  ยาว 25 เมตร  จํานวน 3 ปาย 
- ปายโฆษณามาตรการประหยัดน้ํามันบริเวณดานเก็บเงนิทางดวนขั้นที ่ 2 มทีัง้หมด 2 แบบ  

จํานวน 400 ปาย  ติดตัง้เปนเวลา 2 เดือน คือ เมษายน - พฤษภคม 
 
ปายโฆษณาขนาด กวาง 12 เมตร ยาว 25 เมตร นัน้ ไดติดตัง้บริเวณ   ซ่ึงเปนปายโฆษณาขนาด

ใหญเพื่อสรางความชัดเจนในการมองเห็น และปายมีพื้นภาพเปนสีเหลือง และนําหัวจายน้ํามันมาเปนตัว
สื่อ คือ มหียดน้ํามันออกมาจากหัวจาย และในหยดน้าํมันมีคําพูดวา “สูบจนหมดตัว ถามัวแตใชน้ํามนั
อยางไมคิด”  และดานลางใตภาพ มีสโลแกนของโครงการ คือ ประหยัดน้ํามันใหชาติ เพ่ิมเงนิบาทใหคุณ  
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พรอมโลโกโครงการ  โดยภาพและตัวหนงัสือเปนสีแดง ซึ่งทําใหเหน็ไดอยางชัดเจน  และการติดตั้งไดใชวิธี
ขอความรวมมือไปยังหนวยงานไดแก บริษัท ปตท. และ บริษัท บางจาก  ซึ่ง ปตท. ใหความสนับสนุน 1 
ปาย ที่ ทางลงทางดวนพระราม 9  และบางจากใหความสนับสนุน 1 ปายที่ทางดวนสุขุมวิท 64 และทาง
บริษัท โลว ไดขอความสนับสนุนจากทางเอกชน ไดที่ถนนบรมราชชนนี 1 ปาย 

 
ปายโฆษณามาตรการประหยัดน้ํามันบริเวณดานเก็บเงนิทางดวนขั้นที ่ 2 สาเหตุทีต่ดิตั้งปาย

โฆษณาบริเวณนี้ก็คือ ตองการเจาะกลุมเปาหมายที่ขับรถในกรุงเทพฯ และการขับรถบนทางดวนเปนการ
ขับรถที่คนสวนใหญนิยมใชความเร็วสูง และปายนี้ มี 2 แบบ คือ 

- แบบแรก เปนการใชคําขวัญส้ันๆ ที่เขาใจงาย  คือ “รวมใจลดใชพลังงาน รวมกันตรวจสภาพ
รถวันนี”้  ขนาด 90x90 เซนติเมตร 

- แบบที่สอง เปนภาพของมาตรวัดความเร็ว มีขอความ “รวมใจลดใชพลังงาน ขับ 90” และ 
“ขับแค 90 กม./ชม. ก็พอ”  ขนาด 90x90 เซนติเมตร 

โดยปายโฆษณามาตรการประหยัดน้ํามนับรเิวณดานเก็บเงินทางดวนขั้นที่ 2 นี ้ ไดมีการติดตั้ง 
บริเวณจดุตางๆ ดงันี้ 
 

- งามวงศวาน  - กําแพงเพชร - ยมราช 
- สุริวงศ 
- ถนนจันทน 
- อโศก 

- ประชาอุทศิ 
- ประชานุกูล 
- พระราม 6  

- หัวลําโพง 
- สาทร 
- พหลโยธิน 

- พัฒนาการ 
- อาจณรงค 
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รวมทัง้มีการตดิตั้งปายโฆษณาบริเวณสถานีน้ํามันที่รวมโครงการ ใหทั่วประเทศ เปนจํานวน ถึง 
5,000 สถานี  เชน สถานีน้ํามันของ ปตท.  

เห็นไดวา กลยุทธของการใชส่ือนอกสถานที ่ (ปายโฆษณา) คือ การเลือกใชสถานที่ในการติดตั้ง
ปาย ตองเลอืกสถานที่ ที่มีกลุมเปาหมายสามารถเห็นไดชัดเจน รวมถึงบริเวณที่กลุมเปาหมายตองใช
ความเร็วในการขับรถ เมือ่ไดเหน็ปายก็อาจสรางความตระหนักและสงผลไปถึงพฤติกรรมในการประหยดั
น้ํามันก็เปนได 

 
ส่ือเฉพาะกิจ 
 
1.สติ๊กเกอร 
ไดจัดทําสติ๊กเกอร  4  รูปแบบ ที่สามารถชวยส่ือใหประชาชนเขาใจถึงวิธีการงายๆทั้ง 4 วิธ ี จดัทํา

ข้ึนทัง้หมด จํานวน 14,400 ชิ้น 
- ชิ้นที ่1  แสดงถึงมาตรการการตรวจเช็คสภาพรถทุกป  ขนาด 5”x 2.98” 
- ชิ้นที ่2 แสดงถึงมาตรการขบัรถเร็วคงที ่90 กม./ชม.  ขนาด 5”x 3.083” 
- ช้ินที ่ 3 แสดงถึงมาตรการดับไฟที่ไมจําเปน โดยมีสโลแกน คือ รวมใจลดใชพลังงาน ลดใช

ไฟฟาเกินจําเปน  ขนาด 4”x4” 
- ชิ้นที ่ 4 แสดงถึงมาตรการปรับแอรพอดทีี่ 25OC  โดยมีสโลแกน คือ รวมใจลดใชพลังงานตั้ง

แอรที่ ... 25OC    ประหยัดไฟได 10%  ขนาด 4”x4.36” 
2.อินเตอรเนต็ 
โครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน เปนโครงการทีเ่นนการใชพลังงานอยางประหยัด สืบเนื่องจาก

สภาวะน้ํามันแพง ซึ่งเนื้อหาเหลานี้ลวนมีขอมูลอยูในเวบรวมพลังหารสองของสํานกังานนโยบายและแผน
พลังงาน (สนพ.) อยูแลว แตมิไดถูกหยิบยกขึ้นมาใหเดนชดั ดังนั้นบนเวบพลังงานหารสองจงึควรมีการดึง
วิธีการใชพลังงานอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ มานําเสนอใหโดดเดนเพื่อใหสอดคลองกับโครงการนี้
เชนกัน 

และนอกจากนี้จํานวนผูใชอินเตอรเนต็ถึง 2.3 ลานคน (53.5% ของผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศ
ไทย)  ซึ่งเปนเจาของยานพาหนะ อนิเตอรเน็ตจึงเปนส่ือที่ไมควรมองขามในการเผยแพรโครงการนี้  

แผนงานบนเวบประกอบไปดวย 
1. ขอความประชาสัมพันธบนหนาแรกของเวบพลังงานหารสอง และเวบเพจ บอกเนื้อหาของ

โครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน 
2. สื่อโฆษณาออนไลน (pop-up)  เก่ียวกับราคาน้ํามัน บนเวบพลังงานหารสอง 
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3. สื่อโฆษณาออนไลน  เพื่อเผยแพรโครงการสูกลุมผูใชอินเตอรเนต็ 
4. เวบเพจรายละเอียด กิจกรรมสงเสริมโฆษณา 
 
3.กิจกรรมวันพลังไทย ลดใชพลังงาน  วันที ่30 มีนาคม 2546 
เพ่ือสรางกระแสและประชาสัมพันธโครงการพลังไทย ลดใชพลงังาน ใหประชาชนในยาน

การจราจรคับคั่งไดรูจัก  People Banner  จะเดินถือปายขอความเดินขามถนน ยืนบนสะพานลอย ทางเทา 
นําเสนอในยาน :  สยามสแควร ไปตลอดถนนเสนพญาไท , บางนาถึงถนนสุขุมวิท, สะพานลอย

กอนข้ึนสะพานพระปนเกลา ถนนราชดําเนิน  ไปจนถึง  บริเวณหนาหางสยามเซ็นเตอร , ทางลงสถานี
รถไฟฟา ปากซอย 4 สยามสแควร , เดอะมอลล บางกะป ถึงส่ีแยกรัชโยธิน 

ไดมีการจัดกิจกรรมที่บรเิวณลาน Discovery Plaza  มีซุมเกมใหประชาชนทั่วไปไดรวมสนุกและ
เรียนรูกับมาตรการตางๆ เพ่ือการประหยัดพลังงาน รวมทั้งมีการเผยแพรประชาสัมพันธ โดยนําขาวสาร 
ขอเท็จจรงิ และขอมูลตางๆ รวมทัง้มาตรการรณรงคใหประชาชนประหยัดพลังงานพิธีกรกลาวตอนรับ และ
เชิญทานประธานในการจัดงาน นายแพทยพรหมินทร เลิศสรุียเดช  ข้ึนกลาววัตถุประสงคของโครงการพลัง
ไทย ลดใชพลังงาน ขบวนเหลาคณะรัฐมนตรรีับแจกสติ๊กเกอรแลว ออกมารวมตั้งขบวนกับศิลปน ตัวแทน
ยุวชนออกเดินทางไปยังทีต่างๆ เซน็ทรัลชดิลม,            ดิ เอ็มโพเรียม  
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สวนที่ 2 การศึกษาประสทิธิผลโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน 
 
 การศึกษาประสิทธิผลโครงการรณรงคนี้ ผูวิจัยไดเก็บขอมูลในรปูแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ โดย
ใชการสัมภาษณเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ในประเด็นตางๆ คือ พฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารของโครงการ ความตระหนัก  และพฤติกรรมในการประหยัดพลังงานของกลุมตัวอยาง จํานวน 415 
คน ผลการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม มีดังนี ้
  
ตอนที่ 1 ผลการวิจัยที่นํามาอธิบายในเชิงพรรณนา ไดแก ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา
เก่ียวกับลักษณะประชากร พฤติกรรมการเปดรบัส่ือ  การเปดรับขาวสารโครงการ  ความตระหนัก  และ
พฤติกรรมการประหยัดพลังงาน ซึง่จะแสดงผลโดย คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ตอนที ่2 ผลการวิจัยที่นํามาอธิบายในเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1-3 โดยใชสถิติสหสัมพันธแบบเพียร
สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficients) เพ่ือหาคาความสัมพันธระหวางการเปดรบัขาวสาร
ของโครงการกับความตระหนัก และพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไป 
 
  ตารางที่ 8 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามเพศ 
 
 
 
 
 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตังอยางสวนใหญเปน เพศหญิง  คดิเปน รอยละ 57.1  และเพศชาย 
รอยละ 42.9 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 178 42.9 
หญิง 237 57.1 
รวม 415 100.0 
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  ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 
   

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
15-25 ป 197 47.5 
26-35 ป 122 29.4 
36-45 ป 45 10.8 
46-55 ป 40 9.6 
56 ปข้ึนไป 11 2.7 

รวม 415 100.0 
 
 
 จากตารางที่ 9 พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 15-25  ป  คดิเปนรอยละ 47.5 
รองลงมาคือ อายุระหวาง 26-35 ป คดิเปนรอยละ 29.4   และกลุมที่มจีํานวนใกลเคยีงกัน คือ กลุมอายุ
ระหวาง 36-45 ป กับกลุมอายุระหวาง 46-55 ป  คือ คดิเปนรอยละ 10.8 และ รอยละ9.6  กลุมตวัอยาง
สวนนอยที่สุดมีอายุ 56 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 2.7 
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 ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 
  

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศึกษา 19 4.6 
มัธยมศึกษาตอนตน 13 3.1 
ปวช./มัธยมปลาย/อาชีวศึกษา 68 16.4 
อนุปรญิญา 15 3.6 
ปรญิญาตร ี 227 54.7 
สูงกวาปริญญาตร ี 73 17.6 

รวม 415 100.0 
 
 
 จากตารางที่ 10  กลุมตัวอยางสวนใหญ มกีารศึกษาในระดับปรญิญาตรี  จํานวน  227 คน คดิ
เปนรอยละ 54.7  รองลงมา คือ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 73 คน คดิเปนรอยละ 17.6 และระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนนอยที่สุด คือ รอยละ 3.1 
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  ตารางที่ 11  แสดจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 
  

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 57 13.7 
พนักงานบริษัทเอกชน 124 29.9 
นักธุรกิจ/วิชาชีพ 15 3.6 
รับจาง 34 8.2 
นิสิต/นักศึกษา 139 33.5 
คาขาย/กิจการสวนตัว 20 4.8 
พอบาน/แมบาน 9 2.2 
นักเรียน 6 1.4 
ขับรถแท็กซี่ 11 2.7 

รวม 415 100.0 
 

 
 จากตารางที่11 พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอาชีพเปนนิสติ/นักศกึษา รอยละ 33.5  รองลงมา 
คือ พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ29.9  และมีกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนนอยที่สดุ คือ รอยละ 1.4 
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 ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดสวนตัว 
 

รายไดสวนตวั จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 113 27.2 
5,001-10,000 บาท 85 20.5 
10,001-15,000 บาท 82 19.8 
15,001-20,000 บาท 63 15.2 
20,001-25,000 บาท 29 7.0 
25,001-30,000 บาท 21 5.1 
มากกวา 30,000 บาท 22 5.3 

รวม 415 100.0 
 
 
 จากตารางที่ 12 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มรีายไดต่าํกวา 5,000 บาท คดิเปนรอยละ 27.2  
รองลงมา มรีายไดอยูระหวาง 5,001-10,000  บาท  คดิเปนรอยละ 20.5  และรายไดระหวาง 25,001-
30,000 บาท มีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ5.1 
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 ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
โทรทศัน วิทยุ หนงัสือพิมพ นิตยสาร 
 

เปดรับ การเปดรับส่ือ 
จํานวน (คน) รอยละ 

โทรทัศน 415 100 
วิทย ุ 373 89.9 

หนังสือพิมพ 407 98.1 
นิตยสาร 287 69.2 

 
 จากตารางที่ 13  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับสารทั่วไป จากสื่อโทรทศัน จํานวน 
415 คน คิดเปนรอยละ 100  ส่ือวิทยุ จํานวน 373 คน คดิเปนรอยละ 89.9  ส่ือหนังสือพิมพ จํานวน 407 
คน คิดเปนรอยละ 98.1  สื่อนิตยสาร จํานวน 287 คน คดิเปนรอยละ 69.2 
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 ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับ
สื่อมวลชนประเภทตางๆ ตอสัปดาห 
 

ส่ือมวลชนประเภทตางๆ ความบอยครั้งใน 
การเปดรับส่ือ โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 

ทุกวัน 299 
(72.0) 

192 
(46.3) 

189 
(45.5) 

17 
(4.1) 

4-6 วัน 55 
(13.3) 

45 
(10.8) 

55 
(13.3) 

28 
(6.7) 

1-3 วัน 55 
(13.3) 

107 
(25.8) 

137 
(33.0) 

156 
(37.6) 

นอยกวา 1 วัน 6 
(1.4) 

29 
(7.0) 

26 
(6.3) 

87 
(21.0) 

รวม 415 
(100.0) 

373 
(100.0) 

407 
(100.0) 

288 
(100.0) 

คาเฉลี่ย 4.54 3.76 3.94 2.32 
ระดับการเปดรับ สูง สูง สูง ต่ํา 

 
 

จากตารางที่ 14 พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับส่ือโทรทศันทุกวัน คดิเปนรอยละ 72.0  
เปดรับส่ือวิทยุทุกวัน คดิเปนรอยละ 46.3  เปดรับส่ือหนงัสือพิมพทุกวัน  รอยละ45.5  และเปดรับส่ือ
นิตยสาร 1-3 วัน  รอยละ 37.6 
 โดยสื่อโทรทัศนมคีาเฉล่ีย 4.54  สื่อวิทยุ  3.76   และสื่อหนังสือพิมพ  3.94  ซึ่งมีการเปดรับอยูใน
ระดับสูง  สวนส่ือนิตยสาร 2.32 มีการเปดรบัอยูในระดับต่ํา 



 96

 ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการเปดรับส่ือ
โทรทศันและวิทยุในแตละวัน 
 

การเปดรับส่ือในแตละวัน โทรทัศน วิทย ุ
มากกวา 5 ชั่วโมง 61 

(14.7) 
38 

(9.2) 
3 – 5 ชั่วโมง 142 

(34.2) 
67 

(16.1) 
1 – 3 ชั่วโมง 166 

(40.0) 
150 

(36.1) 
30 นาที -  1 ชัว่โมง 46 

(11.1) 
118 

(28.4) 
รวม 415   

(100.0) 
373 

 (100.0) 
คาเฉลี่ย 3.52 2.85 

ระดับการเปดรับ สูง ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 15 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทศันใชระยะเวลา 1-3 
ชั่วโมงในแตละวัน  คดิเปนรอยละ 40.0 สวนส่ือวิทยุกลุมตัวอยางสวนใหญใชเวลาเปดรับสารในแตละวัน
ตั้งแต 1-3 ชั่วโมง  คดิเปนรอยละ 36.1 
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 ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการเปดรับส่ือ
หนงัสือพิมพและส่ือนิตยสารในแตละวัน 
 

การเปดรับส่ือในแตละวัน หนังสือพิมพ นิตยสาร 
มากกวา 2 ชั่วโมง 12 

(2.9) 
32 

(7.7) 
1 – 2 ชั่วโมง 86 

(20.7) 
118 

(28.4) 
30 – 59 นาท ี 117 

(28.2) 
84 

(20.2) 
นอยกวา 30 นาท ี 192 

(46.3) 
53 

(12.8) 
รวม 407 

(100.0) 
288 

(100.0) 
คาเฉล่ีย 2.76 2.68 

ระดับการเปดรับ ปานกลาง ปานกลาง 
  
 จากตารางที่ 16 กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับสื่อหนังสอืพิมพใชระยะเวลานอยกวา 30 นาที ใน
แตละวัน  คิดเปนรอยละ 46.3 สวนส่ือนติยสารกลุมตัวอยางสวนใหญใชเวลาเปดรับสารในแตละวัน 1-2 
ชั่วโมง  คดิเปนรอยละ 28.4 
 จากตารางที่ 8 – 9  สื่อโทรทศันมีคาเฉลี่ย  3.52  สื่อวิทยุ  2.85  สื่อหนงัสือพิมพ  2.76   และ ส่ือ
นิตยสารมคีาเฉล่ีย  2.68  ตามลําดับ  ซึง่ถือวามีการเปดรับสารอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเปดรับ 
สื่อโทรทศันแตละสถานีโทรทัศน 

 
 

 
จากตารางที่ 17 พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับสื่อโทรทัศน มากที่สุด คือ ชอง 3 คดิเปน 
รอยละ 37.11  รองลงมา คอื  ชอง 7  คดิเปนรอยละ 17.59  และกลุมตัวอยางที่ดูไดทุกสถานีเปน 
กลุมที่นอยที่สดุ คดิเปนรอยละ 2.17 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

สถานีโทรทัศน จํานวน รอยละ 
ชอง 3 154 37.11 
ชอง 5 16 3.86 
ชอง 7 73 17.59 
ชอง 9 59 14.22 
ชอง 11 - - 
ITV 89 21.45 
UBC 15 3.6 
ดูไดทุกสถานี 9 2.17 
           รวม 415 100.00 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายการที่กลุมตวัอยางชอบ
เปดรับ 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
ขาว  วิเคราะหขาว 109 26.27 
รายการบันเทงิ เชน ละคร เกมโชว ทอลคโชว  192 46.27 
รายการการศกึษา   วิทยาการคอมพิวเตอร 5 1.20 
สารคดี  เกรด็ความรู 43 10.36 
รายการสุขภาพ 3 0.72 
รายการกีฬา 9 2.18 
รายการอาหาร 5 1.20 
รายการเด็ก การตนู 3 0.72 
รายการเกี่ยวกับผูหญิง 4 0.96 
รายการเกี่ยวกับการรองทุกขจากประชาชน 13 3.13 
ดูไดทุกอยาง (ไมเฉพาะเจาะจง) 17 4.10 
ไมตอบ 12. 2.89 
                        รวม 415 100.00 
 

จากตารางที่ 18 พบวา รายการที่กลุมตัวอยางเลือกเปดรบัมากที่สุด คอื รายการบันเทิง เชน ละคร
,เกมโชว , ทอลคโชว  คดิเปนรอยละ 46.27  รองลงมา คอื รายการขาว วิเคราะหขาว   คิดเปนรอยละ 
26.27  และรายการที่กลุมตวัอยางเปดรับนอยที่สุด คือ รายการสุขภาพ และรายการเด็ก , การตูน คดิเปน
รอยละ 0.72 เทากัน 
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาที่กลุมตัวอยางเปดรบั
สื่อโทรทศัน 
 

ชวงเวลา จํานวน รอยละ 
5.01 - 7.00 น. 3 0.72 
7.01 – 9.00 น. 8 1.93 
9.01 – 11.00 น. 9 2.17 
11.01 – 13.00 น. 4 0.96 
13.01 – 15.00 น. 6 1.45 
15.01 – 17.00 น. 3 0.72 
17.01 – 19.00 น. 37 8.92 
19.01 – 21.00 น. 118 28.43 
21.01 – 23.00 น. 193 46.51 
23.01 – 1.00 น. 16 3.86 
1.01 – 3.00 น. 2 0.48 
3.01 – 5.00 น. - - 
ชวงเชาและเย็น 7 1.69 
ไมแนนอน 3 0.72 
เสารและอาทิตย 4 0.96 
ตลอดเวลา 2 0.48 
                รวม 415 100.00 

 
จากตารางที่ 19 พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับสื่อโทรทัศนในชวงเวลา 21.00 -23.00น.  มาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 46.51  รองลงมา คือ ชวงเวลา 19.01 – 21.00 น. คดิเปนรอยละ 28.43  และกลุมที่
เปดรับส่ือโทรทัศนไดตลอดเวลา มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.48 
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายการวิทยุที่กลุมตัวอยาง
เปดรับ 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
รายการบันเทงิ เชน เพลง 211 56.57 
ขาว วิเคราะหขาว 20 5.36 
เกร็ดความรู ,สารคด ี 18 4.83 
รายการนวนิยาย 3 0.80 
รายการเพื่อการศึกษา. 2 0.54 
รายการสําหรบัเด็ก 3 0.80 
รายการตอบปญหาชีวิตและสุขภาพ 14 3.75 
รายการการรายงานจราจร 49 13.14 
รายการกีฬา 12 3.22 
รายการเกี่ยวกับส่ิงลี้ลับ , วญิญาณ 2 0.54 
ฟงไดหมด 28 7.51 
ไมตอบ 11 2.94 
                รวม 373 100.00 

 
จากตารางที่ 20 พบวา รายการวิทยุที่กลุมตัวอยางรับฟงมากที่สุด คือ รายการบันเทงิ คดิเปนรอย

ละ 56.57  รองลงมา คือ รายการการรายงานจราจร คดิเปนรอยละ 13.14  และรายการที่กลุมตัวอยาง
เปดรับนอยทีสุ่ด คือ รายการเพื่อการศึกษา และรายการเกี่ยวกับส่ิงลี้ลับ ,วิญญาณ คดิเปนรอยละ 0.54 
เทากัน 



 102

ตารางที่ 21  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาที่กลุมตัวอยางรับฟง
วิทยุ 

 
ชวงเวลา จํานวน รอยละ 

5.01 - 7.00 น. 45 12.06 
7.01 – 9.00 น. 46 12.33 
9.01 – 11.00 น. 44 11.80 
11.01 – 13.00 น. 8 2.14 
13.01 – 15.00 น. 24 6.43 
15.01 – 17.00 น. 15 4.02 
17.01 – 19.00 น. 25 6.70 
19.01 – 21.00 น. 25 6.70 
21.01 – 23.00 น. 41 10.99 
23.01 – 1.00 น. 36 9.66 
1.01 – 3.00 น. 7 1.88 
3.01 – 5.00 น. 2 0.54 
ทั้งวัน 31 8.31 
เวลาวาง 5 1.34 
ชวงเชาและเย็น 19 5.10 
               รวม 373 100.00 

 
 จากตารางที่ 21 พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับฟงวิทยุในชวงเวลา 7.01 – 9.00 น. มากที่สุด คดิ
เปนรอยละ 12.33  รองลงมา คือ ชวงเวลา 5.01 – 7.00 น. คิดเปนรอยละ 12.06  และชวงเวลาที่กลุม
ตัวอยางรับฟงวิทยุนอยที่สุด คือ 3.01 – 5.00 น. คดิเปนรอยละ 0.54 
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  ตารางที่ 22  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามหนังสือพิมพที่กลุม
ตัวอยางเปดรบั 
 

ชื่อหนังสือพิมพ จํานวน รอยละ 
 ไทยรัฐ 231 56.76 
 ขาวสด 21 5.16 
 เดลินิวส 56 13.76 
 คมชดัลึก 31 7.61 
 มติชน 25 6.13 
 กรงุเทพธรุกิจ 10 2.46 
 ผูจดัการรายวัน 5 1.23 
 Bangkok Post 6 1.47 
 สตารชอคเกอร 4 0.98 
 Post today 1 0.25 
 ประชาชาติธรุกิจ 2 0.49 
 สปอรตพูล 1 0.25 
 Nation 3 0.74 
 สยามกีฬา 1 0.25 
 Business Thai 4 0.98 
 Thai Post 1 0.25 
 อานหลายฉบับ 3 0.74 
 ไมตอบ 2 0.49 
               รวม 407 100.00 

 
 จากตารางที่ 22  พบวา กลุมตัวอยาง มีการเปดรบัหนังสือพิมพไทยรัฐ มากที่สุด คดิเปนรอยละ 
56.76  รองลงมา คือ หนังสอืพิมพเดลินิวส คดิเปนรอยละ 13.76   และหนังสือพิมพที่มีการเปดรบันอย
ที่สุด คือ หนงัสือพิมพ Post today ,Thai Post  และ สปอตพูล คิดเปนรอยละ 0.25 เทากัน 
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมจําแนกตามคอลัมนในหนงัสือพิมพทีก่ลุมตัวอยาง
เปดรับ 
 

คอลัมน จํานวน รอยละ 
ขาวหนาหนึ่ง, วิเคราะหขาว 52 12.78 
คอลัมนเศรษฐกิจ การพัฒนาประเทศ 11 2.70 
บทวิจารณและแสดงความคดิเห็นตางๆ 62 15.23 
เกร็ดความรูและสารคด ี 8 1.97 
ขาวสังคม, ขาวสตร ี 4 0.98 
คอลัมนบันเทงิ เชน ดารา, ละคร, 
 ภาพยนตร 

140 34.40 

คอลัมนกีฬา 22 5.41 
คอลัมนตอบปญหาชีวิตและสุขภาพ 7 1.72 
คอลัมนขาวตางประเทศ 12 2.95 
คอลัมนตรวจดวงชะตาราศ ี 10 2.46 
คอลัมนการศกึษา 14 3.44 
คอลัมนการเกษตรและธรรมชาติ 5 1.23 
คอลัมนการสมัครงาน 2 0.48 
อานทุกคอลัมน 58 14.25 
                   รวม 407 100.00 

 
จากตารางที่ 23 พบวา คอลัมนที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด คือ คอลัมนบนัเทิง คดิเปนรอยละ 

34.40  รองลงมา คือ  บทวิจารณและแสดงความคดิเหน็ตางๆ คดิเปนรอยละ 15.23  และคอลัมนที่กลุม
ตัวอยางเปดรบันอยที่สุด คอื คอลัมนการสมัครงาน คิดเปนรอยละ 0.48 
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาที่กลุมตัวอยางอาน
หนงัสือพิมพ 
 

ชวงเวลา จํานวน รอยละ 
5.01 - 7.00 น. 34 8.35 
7.01 – 9.00 น. 143 35.14 
9.01 – 11.00 น. 31 7.62 
11.01 – 13.00 น. 82 20.15 
13.01 – 15.00 น. 7 1.72 
15.01 – 17.00 น. 15 3.69 
17.01 – 19.00 น. 44 10.80 
19.01 – 21.00 น. 19 4.67 
21.01 – 23.00 น. 2 0.49 
23.01 – 1.00 น. 3 0.74 
1.01 – 3.00 น. - - 
3.01 – 5.00 น. - - 
เวลาวาง 27 6.63 
               รวม 407 100.00 

 
  จากตารางที่ 24 พบวา ชวงเวลาที่กลุมตัวอยางอานหนังสือพิมพมากที่สุด คือ 7.01 -9.00 
น. คดิเปนรอยละ 35.14 รองลงมา คือ ชวงเวลา 11.01 – 13.00 น. คดิเปนรอยละ 20.15  และชวงเวลาที่
กลุมตัวอยางอานหนงัสือพิมพ นอยที่สุด คือ 21.01 – 23.00 น. คิดเปนรอยละ 0.49 
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 ตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทนติยสารที่กลุมตัวอยาง
เปดรับ 
 

ประเภทนิตยสาร จํานวน รอยละ 
ประเภทสตร ีเชน แฟชั่น 118 41.10 
ประเภทอาหารและการดูแลสุขภาพ 37 12.9 
ประเภทยานพาหนะตางๆ 7 2.44 
ประเภทวัยรุน 8 2.79 
ประเภทคอมพิวเตอร 13 4.53 
ประเภทการทองเที่ยว,ศิลปะวัฒนธรรม 23 8.01 
ประเภทกีฬา 15 5.23 
ประเภทบรหิารธรุกิจ 6 2.09 
ประเภทบันเทงิ 35 12.20 
ประเภทการเกษตรและธรรมชาติ 3 1.05 
ประเภทแมและเด็ก 4 1.39 
อานหลายเลม 14 4.88 
ไมตอบ 4 1.39 
               รวม 287 100.00 

 
 จากตารางที่ 25  พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับนิตยสารประเภทสตรี มากที่สุด คดิเปนรอยละ 
41.10  รองลงมา คือ นติยสารประเภทอาหารและการดแูลสุขภาพ คิดเปนรอยละ 12.9  และกลุมตัวอยาง
เปดรับนติยสารประเภทเกี่ยวกับการเกษตรและธรรมชาตนิอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.05 
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 ตารางที่ 26 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทเนื้อหาที่กลุมตัวอยาง
อานในนติยสาร 
 

ประเภทเนื้อหา จํานวน รอยละ 
ขาวสารการเมือง,เศรษฐกิจและสังคม 6 2.09 
สารคดี และเกรด็ความรูตางๆ 12 4.18 
ประเภทบันเทงิ เชน ดารา, เพลง, 
ภาพยนตร, ซุบซิบคนดงั 

52 18.12 

แฟชั่น และความสวยงาม 44 15.33 
นวนิยาย 13 4.53 
ประเภทความรูในวิชาชีพเฉพาะ เชน    
การชาง, การเกษตร, การแพทย ,         
คอมพิวเตอร 

7 2.44 

แมบานแมเรือน ,การฝมือ 27 9.40 
ตอบปญหาชีวิตและสุขภาพ 22 7.67 
ดวงชะตาราศ ี 18 6.27 
สัมภาษณบุคคล 31 10.8 
อานทุกคอลัมน 40 13.94 
ไมตอบ 12 4.18 
จําไมได 3 1.05 
              รวม 287  100.00 

 
 จากตารางที่ 26 พบวา กลุมตัวอยางมีการอานเนื้อหาในนิตยสารมากที่สุด คือ คอลัมนบนัเทงิ  คดิ
เปนรอยละ 18.12  รองลงมา คือ แฟชั่นและความสวยงาม คดิเปนรอยละ 15.33  และคอลัมนที่กลุม
ตัวอยางอานนอยที่สุด คือ ขาวสารการเมือง,เศรษฐกิจและสังคม  คิดเปนรอยละ 2.09 
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 ตารางที่ 27 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาที่กลุมตัวอยางอาน
นิตยสาร 
 

ชวงเวลา จํานวน รอยละ 
5.01 - 7.00 น. - - 
7.01 – 9.00 น. 1 0.35 
9.01 – 11.00 น. 5 1.74 
11.01 – 13.00 น. 23 8.01 
13.01 – 15.00 น. 24 8.36 
15.01 – 17.00 น. 32 11.15 
17.01 – 19.00 น. 49 17.07 
19.01 – 21.00 น. 34 11.85 
21.01 – 23.00 น. 32 11.15 
23.01 – 1.00 น. 4 1.40 
1.01 – 3.00 น. 1 0.35 
3.01 – 5.00 น. 1 0.35 
เวลาวาง 63 21.95 
วันเสารและวันอาทิตย 18 6.27 
               รวม 407 100.00 

 
 จากตารางที่ 27 พบวา  ชวงเวลาที่กลุมตัวอยางใชในการอานนติยสารมากที่สุด คือ เวลาวาง คดิ
เปนรอยละ 21.95  รองลงมา คือ เวลาชวง 17.01 – 19.00 น. คดิเปนรอยละ 17.07  และชวงเวลาที่กลุม
ตัวอยางใชในการอานนิตยสารนอยที่สดุ คือ 7.01 – 9.00 , 1.01 – 3.00 น. และ  3.01 – 5.00 น. 
คดิเปนรอยละ 0.35 เทากัน 
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 ตารางที่ 28   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสาร
โครงการพลังไทย ลดใชพลังงานจากสื่อประเภทตางๆ  

 
ส่ือที่เปดรับ มากที่สุด  มาก ปาน

กลาง 
 นอย นอยที่สุด  ไมเคย 

  เลย 
X  

 
 

 S.D. ระดับการ
  เปดรับ 

โทรทศัน 
- สปอตโทรทศัน 

87 
(21.0) 

 112 
(27.0)

135 
(32.5)

   38 
 (9.2) 

    17 
   (4.1) 

     26 
   (6.3) 

  3.33   1.35  ปานกลาง

- รายการเกี่ยวกับพลังงาน 25 
(6.0) 

  80 
(19.3)

136 
(32.8) 

  113 
(27.2) 

    32 
   (7.7) 

     29 
   (7.0) 

  2.68   1.24  ปานกลาง

วิทยุ 
- สปอตวิทยุ 

9 
(2.2) 

  51 
(12.3)

  115 
 (27.7) 

  116 
(28.0) 

    51 
 (12.3) 

    73 
  (17.6) 

  2.11   1.33      ต่ํา 

- รายการเกี่ยวกับพลังงงาน 3 
(0.7) 

 36 
 (8.7) 

   89 
 (21.4) 

  140 
 (33.7)

   70 
 (16.9) 

    77 
  (18.6) 

  1.87   1.23     ต่ํา 

หนงัสือพิมพ 23 
(5.5) 

  74 
(17.8)

  126 
 (30.4) 

  101 
(24.3) 

   47 
 (11.3) 

    44 
 (10.6) 

  2.50  1.34      ต่ํา 

ปายโฆษณากลางแจง  
เชน บริเวณขึ้นทางดวน    
ปมน้ํามัน 

33 
  (8.0) 

  71 
(17.1) 

  134 
 (32.3) 

   90 
(21.7) 

    38 
  (9.2) 

   49 
  (11.8) 

  2.57   1.40  ปานกลาง

สติ๊กเกอร      13 
    (3.1) 

  52 
(12.5) 

  124 
 (29.9) 

 114 
(27.5) 

    65 
 (15.7) 

   47 
 (11.3) 

  2.26   1.27      ต่ํา 

ใบปลิว/แผนพับ/โปสเตอร       2 
   (0.5) 

  33 
 (8.0) 

   86 
 (20.7) 

 121 
(29.2) 

    88 
 (21.2) 

   85 
(20.5) 

  1.76   1.24      ต่ํา 

กิจกรรมวันพลังไทย  
ลดใชพลังงาน 

      4 
   (1.0) 

  27 
 (6.5) 

   76 
 (18.3) 

  112 
(27.0) 

    82 
 (19.8) 

  114 
 (27.5) 

  1.59   1.29      ต่ํา 

อินเตอรเนต็       4 
   (1.0) 

  28 
 (6.7) 

   57 
 (13.7) 

   80 
(19.3) 

    71 
 (17.1) 

   175 
(42.2) 

  1.28  1.36   ต่ํามาก 

กิจกรรมประชาสัมพันธใน 
งานมอเตอรโชว 

      4 
   (1.0) 

  15 
(3.6) 

   42 
 (10.1) 

  84 
(20.2) 

    64 
 (15.4) 

  206 
 (49.6) 

  1.05  1.26   ต่ํามาก 

คาเฉลี่ยรวม  2.02  0.95    ต่ํา 
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จากตารางที่ 28  การเปดรับส่ือขาวสารโครงการรณรงคจากส่ือโทรทศัน  และสื่อปายโฆษณากลางแจง 
เปนสื่อที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับสูงสดุ คือ ในระดบัปานกลาง คดิเปน คาเฉล่ีย 3.33 และ 2.68  สื่อปายโฆษณา
มีคาเฉล่ีย 2.57  รองลงมาคอื สื่อวิทยุ คาเฉล่ีย 2.11 และ 1.87 สื่อหนงัสือพิมพ มีคาเฉล่ีย 2.50  และสื่อที่กลุม
ตัวอยางมีคาเฉลี่ยการเปดรบันอยที่สดุ คอื อินเตอรเนต็ คาเฉล่ีย 1.28 และกิจกรรมประชาสัมพันธในงานมอเตอร
โชว มีคาเฉล่ีย  1.05 
 และจากคาเฉลี่ยรวมกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารโครงการรณรงคนี้อยูในระดบัต่ํา มคีาเฉล่ีย 2.02    
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ตารางที่ 29  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการรับฟงโฆษณาโครงการพลัง
ไทย ลดใชพลังงาน จากสถานีวิทยุตางๆ 
 

สถานีวิทย ุ จํานวน รอยละ 
96.0 FM รวมดวยชวยกัน 52 12.5 

100.0 FM  จส.100 68 16.4 
91.0  FM  สวพ.91 31 7.5 
106.5 FM  กรีนเวฟ 124 29.9 

ไมฟงวิทยุ 43 10.4 
ไมไดรับฟงคลืน่/สถานีขางตน 167 40.2 

   
 จากตารางที่ 29 พบวา  สถานีวิทยุที่กลุมตวัอยางไดรับฟงโฆษณาโครงการพลังไทย ลดใชพลังงานมาก
ที่สุด ไดแก  สถานี 106.5 FM  ก ีรีนเวฟ  คดิเปนรอยละ 29.9  รองลงมา คือ  สถานี       จส.100   สถานี 96.0 FM 
รวมดวยชวยกัน  และ  สวพ.91  คดิเปนรอยละ 16.4 , 12.5  และ 7.5  ตามลําดับ     
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 ตารางที่ 30  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการรับขาวสารโครงการพลัง
ไทย ลดใชพลังงาน  จากหนงัสือพิมพตางๆ 
 

หนังสือพิมพ จํานวน รอยละ 
ไทยรัฐ 271 65.3 
เดลินิวส 126 30.4 
คมชดัลึก 73 17.6 
มติชน 60 14.5 
ขาวสด 39 9.4 
กรุงเทพธรุกิจ 23 5.5 
ผูจัดการรายวัน 11 2.7 
ไมเคยเหน็ 33 8.0 
ไมอานหนงัสือพิมพ 10 2.4 
จําไมได 19 4.6 

 
 จากตารางที่ 30  พบวา  หนงัสือพิมพที่กลุมตัวอยางไดรบัขาวสารโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน
มากที่สุด คือ หนงัสือพิมพไทยรัฐ  คิดเปนรอยละ 65.3  รองลงมา คือ หนงัสือพิมพเดลินิวส  และคมชดัลึก    
คดิเปนรอยละ 30.4  และ  17.6  ตามลําดบั   
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 ตารางที่ 31  แสดงจํานวนและรอยละของสื่อที่กลุมตัวอยางจําแนกตามสื่อทีต่องการใหมีการ
นําเสนอขาวสารโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน 
 

ส่ือที่ตองการใหมีการนําเสนอ จํานวน รอยละ 
โทรทศัน 367 88.4 
แผนพับ 69 16.6 
หนงัสือพิมพ 165 39.8 
นิตยสาร 67 16.1 
วิทยุ 153 36.9 
ปายโฆษณา 159 38.3 
อินเตอรเนต็ 81 19.5 

  
 จากตารางที่ 31  พบวา ส่ือโฆษณาที่กลุมตัวอยางตองการใหนําเสนอขาวสารโครงการพลังไทย 
ลดใชพลังงานมากที่สุด คือ โทรทศัน  คิดเปนรอยละ 88.4  รองลงมา คอื หนังสือพิมพ  ปายโฆษณา  และ
วิทยุ  คิดเปนรอยละ  39.8  38.3  และ  36.9  ตามลําดบั  สําหรับสื่อแผนพับและสื่อนิตยสารใกลเคียงกัน 
คือ 16.6  และ 16.1  ตามลําดับ 
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 ตารางที่ 32  แสดงจํานวนและรอยลกลุมตัวอยางจําแนกตามรูปแบบที่ตองการใหมกีารนําเสนอ
ขาวสารโครงการพลังไทย ลดใชพลังงานผานส่ือตางๆ 
 

รูปแบบการนําเสนอ จํานวน รอยละ 
สปอตวิทยุ 120 28.9 
รายการใหความรูทางโทรทศัน 211 50.8 
สปอตโทรทศัน 268 64.6 
รายการใหความรูทางวิทยุ 87 21.0 
คูมือเลมเล็กใหความรู 154 37.1 
สติ๊กเกอรแจกตามบานเรือน 80 19.3 
เกมคอมพิวเตอร 21 5.1 
บทความใหความรูในนติยสารตางๆ 18 4.3 
การตูน Animation ในเวบไซดที่เก่ียวกับ 
พลังงานตางๆ 

16 3.9 

 
 จากตารางที่  32  พบวา  รูปแบบที่กลุมตัวอยางตองการใหมีการนําเสนอขาวสารโครงการพลัง
ไทย ลดใชพลังงานผานสื่อตางๆ ขางตนมากที่สุด ไดแก สปอตโทรทศัน คดิเปนรอยละ 64.6  รองลงมาคือ   
รายการใหความรูทางโทรทศัน และคูมือเลมเล็กใหความรู  คือ รอยละ 50.8 และ 37.1 ตามลําดบั   สวน
รายการใหความรูทางวิทยุ และ สติ๊กเกอรแจกตามบานเรือน มคีวามคดิเห็นใกลเคียงกัน คือ 21.0 และ 
19.3  ตามลําดับ 
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 ตารางที่ 33  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการนําไปใชประโยชนในการ
ประหยัดพลังงาน 
 

การใชประโยชน จํานวน รอยละ 
ใช 398 95.9 
ไมใช 17 4.1 

 
 จากตารางที่ 33 พบวา กลุมตัวอยางที่ไมสามาถนําไปใชประโยชนในการประหยัดพลังงาน คดิเปน
รอยละ 4.1 มเีหตุผล มากทีสุ่ด คือไมไดรบัการประชาสัมพันธจากสื่อเทาทีค่วร คดิเปนรอยละ 23.53   
รองลงมา คือ จําโฆษณาไมได คดิเปนรอยละ 17.65  และไมตอบ คดิเปนรอยละ 5.88 
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 ตารางที่ 34  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความสามารถจดจํา 4 
มาตรการประหยัดพลังงานได 
 

4  มาตรการ จํานวน รอยละ 
รณรงคลดความเร็วรถยนต เร็วเพียง 90 กม./ชม. 239 57.6 
การตรวจเชค็สภาพรถยนต 218 52.5 
รวมมือดบัไฟครัวเรือนละดวงทั่วประเทศ 268 64.6 
ตั้งอณุหภูมิเครื่องปรับอากาศไวที่ 25 0C 275 66.3 

 
 จากตารางที่ 34 พบวา กลุมตัวอยางสามารถจดจํามาตรการ ตั้งอณุหภูมิเครื่องปรับอากาศไวที่ 25 
0C   ไดมากทีสุ่ด คดิเปนรอยละ  66.3  รองลงมา คือ มาตรการรวมมอืดับไฟครัวเรอืนละดวงทั่วประเทศ 
คดิเปนรอยละ 64.6   และการรณรงคลดความเร็วรถยนต เร็วเพียง 90 กม./ชม.  การตรวจเช็คสภาพ
รถยนต  คิดเปนรอยละ  57.6  และ 52.5  ตามลําดับ 
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 ตารางที่ 35  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามความ
ตระหนักรูตอการประหยัดพลังงาน  

  
 

ความคิดเห็น เห็นดวย
อยางย่ิง

 เห็น 
 ดวย 

 ไมแนใจ ไมเห็น
  ดวย 

 ไมเห็น 
ดวยอยาง 
    ยิ่ง 

X  
 

 S.D.   ระดับ 
  ความ 
ตระหนักรู

1. ในปจจุบันนี้ประเทศไทยประสบวิกฤต   ดาน 
พลังงาน 

  116 
 (28.0) 

   221 
 (53.3) 

     65 
   (15.7) 

    13 
  (3.1) 

       -   4.06  0.74       สูง 

2. พลังงานไมมีวันหมดไปจากโลก    11 
  (2.7) 

    32 
   (7.7) 

     88 
   (21.2) 

   137 
 (33.0) 

     147 
   (35.4) 

  3.90  1.05      สูง 

3. ควรรณรงคใหขับรถดวยความเร็ว 90 กม./ชม.    66 
 (15.9) 

   207 
 (49.9) 

     89 
   (21.4) 

    44 
 (10.6) 

       9 
    (2.2) 

  3.66  0.94       สูง 

4. การสรางจิตสาํนึกและทัศนคติที่ดีเพ่ือปรับ 
เปลี่ยนพฤติกรรมในการประหยัดพลังงานของ 
ประชาชนชวยแกไขความขาดแคลน พลังงานได 

  169 
 (40.7) 

   218 
 (52.5) 

     25 
   (6.0) 

     3 
  (0.7) 

        -    4.33  0.62       สูง 

5. พฤติกรรมการประหยัดพลังงานควรปลูกฝงให  
เขาใจต้ังแตเด็กๆ 

  231 
 (55.7) 

   167 
  (40.2)

      11 
     (2.7) 

     6 
  (1.4) 

       -   4.50  0.62       สูง 

6. โดยปกติควรนํารถเขาตรวจเช็คสภาพ     ทกุป  
ข้ึนอยูกับความสะดวกของเจาของรถ 

   77 
 (18.6) 

    224 
  (54.0)

      59 
    (14.2) 

    52 
 (12.5) 

       3 
    (0.7) 

  3.77  0.91       สูง 

7. การประหยัดพลังงานเปนหนาที่ของหนวยงาน
รัฐบาลเทานั้น 

   12 
  (2.9) 

    29 
  (7.0) 

      53 
   (12.8) 

   185 
 (44.6) 

    136 
  (32.8) 

  3.97  0.99       สูง 

8. เมื่อทานอยูในชั่วโมงเรงดวน การขึ้น-ลง     
      ลิฟท 1 ชั้น ก็ชวยใหทานทันการนัดหมายได 

   28 
  (6.7) 

    94 
  (22.7)

      67 
   (16.1) 

  159 
 (38.3) 

     67 
  (16.1) 

  3.34  1.18 ปานกลาง

9. ในบางครั้งจากการทํางานหรอืเรียนมา แลวทั้ง  
ทําใหทานดูโทรทัศนและเผลอหลับไปดวย 
ความเหนื่อยลา 

    54 
 (13.0) 

   208 
(50.1) 

     56 
   (13.5) 

   73 
 (17.6) 

     24 
   (5.8) 

  2.53  1.10 ปานกลาง

10. เปนเรื่องปกติที่ทานขับรถแลวหลงทางเนื่อง    
เปนเสนทางที่ไมคุนเคย 

   61 
 (14.7) 

   210 
 (50.6) 

     74 
  (17.8) 

    49 
 (11.8) 

     21 
    (5.1) 

  2.42 1.03       ตํ่า 

11. บางครั้งเมื่อมีเรื่องเรงดวนทานอาจลืมปดไฟ 
กอนออกจากหอง 

   28 
 (6.7) 

  196 
 (47.2) 

     50 
  (12.0) 

  108 
 (26.0) 

      33 
    (8.0) 

  2.81 1.13 ปานกลาง

12. การขับรถดวยความเร็วสูงนับวาเปนการชวย
ระบายรถออกจากเสนทางที่มีการจราจรคับคั่ง 

   13 
  (3.1) 

   64 
 (15.4) 

     79 
  (19.0) 

   185 
 (44.6) 

      74 
   (17.8) 

  3.58 1.04       สูง 

คาเฉล่ียรวม  3.53 0.56      สูง 
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จากตารางที่ 35  กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยความตระหนักรูตอการประหยัดพลังงานในระดับสูง 
จํานวน 8 ขอ คือ 

- พฤติกรรมการประหยัดพลังงานควรปลูกฝงใหรูและเขาใจตั้งแตเด็กๆ คาเฉล่ีย 4.50 
- การสรางจิตสาํนึกและทัศนคติทีด่ีเพ่ือปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมในการประหยัดพลังงานของ

ประชาชนชวยแกไขความขาดแคลนพลังงานได คาเฉลี่ย 4.33 
- ในปจจุบันนี้ประเทศไทยประสบวิกฤตดานพลังงาน คาเฉลี่ย 4.06 
- การประหยัดพลังงานเปนหนาที่ของหนวยงานรัฐบาลเทานั้น คาเฉลี่ย 3.97 
- พลังงานไมมีวันหมดไปจากโลก คาเฉลี่ย  3.90 
- โดยปกติควรนาํรถเขาตรวจเช็คสภาพ ทุกปแตก็ข้ึนอยูกับความสะดวกของเจาของรถ คาเฉลี่ย 

3.77 
- ควรรณรงคใหขับรถดวยความเร็ว 90 กม./ชม.  คาเฉลี่ย 3.66 
- การขับรถดวยความเร็วสูงนบัวาเปนการชวยระบายรถออกจากเสนทางที่มีการจราจร   คับคั่ง   

คาเฉล่ีย 3.58 
กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียความตระหนักรูตอการประหยัดพลังงานในระดับปานกลาง จํานวน 3 ขอ  

คือ 
- เมื่อทานอยูในชั่วโมงเรงดวน การขึ้น-ลงลฟิท 1 ช้ัน ก็ชวยใหทานทนัการนดัหมายได คาเฉล่ีย 

3.34 
- บางครั้งเมื่อมีเรื่องเรงดวนทานอาจลืมปดไฟกอนออกจากหอง คาเฉลี่ย 2.81 
- ในบางครัง้จากการทํางานหรือเรียนมาแลวทั้งวันอาจทําใหทานดูโทรทศันแลวเผลอหลับไป

ดวยความเหนือ่ยลา คาเฉล่ีย 2.53 
กลุมตวัอยางมีคาเฉล่ียความตระหนักรูตอการประหยัดพลังงานในระดับต่ํา จํานวน 1 ขอ คือ 
- เปนเรื่องปกตทิี่ทานขับรถแลวหลงทางเนือ่งจากเปนเสนทางที่ไมคุนเคย  คาเฉลี่ย 2.43 
 
กลุมตัวอยางมีความตระหนักรูตอการประหยัดพลังงานเฉลี่ยรวมในระดับสูง  คดิเปนคาเฉล่ีย 

3.53 
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ตารางที่ 36  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามพฤติกรรมการ
ประหยัดพลังงาน 

 
ขอความ เปนประจํา

ทุกครั้ง 
บอยครั้ง บางครั้ง นานๆ 

ครั้ง 
ไมเคย 
  เลย 

X  
 

 S.D.   ระดับ 
พฤติกรรม

1. ทานขับรถดวยความเร็ว90 กม./ชม. 23 
(5.5) 

134 
(32.3) 

  130 
 (31.3)

 110 
(26.5) 

   18 
 (4.3) 

 3.08  0.98 ปานกลาง

2. ทานเปดเครื่องปรับอากาศไวที่ 
อุณหภูมิ 25O– 27OC  

159 
(38.3) 

128 
(30.8) 

   53 
(12.8) 

  46 
(11.1)

   29 
 (7.0) 

 3.82  1.24     สูง 

3. ทานปดไฟทุกครั้งเมื่อใชงานเสร็จ 245 
(59.0) 

135 
(32.5) 

  26 
 (6.3) 

   8 
 (1.9) 

    1 
 (0.2) 

 4.48  0.72     สูง 

4. ทานหรือคนภายในครอบครัวของ 
ทานนํารถเขาตรวจสภาพของรถทุกป  
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

141 
(34.0) 

141 
(34.0) 

   83 
 (20.0)

  30 
 (7.2) 

  20 
 (4.8) 

 3.85  1.11     สูง 

5. ทานเปดไฟไวตลอดคืนเมื่อเขานอน 31 
(7.5) 

24 
(5.8) 

   64 
 (15.4)

  85 
 (20.5)

  211 
 (50.8)

 4.01  1.25     สูง 

6. ทานเปดโทรทัศนทิ้งไวจนรุงเชา 
เพราะทานเผลอหลับไปกอนเสมอ 

6 
(1.4) 

35 
(8.4) 

  43 
 (10.4)

  95 
 (22.9)

  236 
 (56.9)

 4.25  1.03     สูง 

7. ทานเปดโทรทัศนหรือวิทยุทิ้งไวเพื่อ    
เสียงเปนเพื่อนแลวไปทํากิจกรรม 
อ่ืนเสร็จแลวจึงกลับมาดูหรือฟงใหม 

38 
(9.2) 

94 
(22.7) 

  104 
 (25.1)

  95 
(22.9)

  84 
 (20.2)

 3.22  1.25 ปานกลาง

8. เมื่อทานและสมาชิกในกลุมของ 
ทานจะไปสถานที่เดียวกัน ทานจะนํา 
รถยนตไปเพียงคันเดียว 

103 
(24.8) 

170 
(41.0) 

  72 
 (17.3)

  40 
(9.6) 

  30 
 (7.2) 

 3.66  1.16      สูง 

9. ทานนําอาหารที่สุกใหมๆ ใสเขาใน 
ตูเย็นเพื่อใหอาหารเย็นเร็วๆ 

3 
(0.7) 

19 
(4.6) 

  39 
 (9.4) 

  80 
(19.3)

 274 
(66.0) 

 4.45  0.89      สูง 

10. ทานจะรีดเสือ้ ผาที่ละชุดเมื่อ 
ตองการสวมใสในแตละครั้ง 

26 
(6.3) 

55 
(13.3) 

  65 
 (15.7)

 121 
(29.2)

  148 
(35.7)

 3.74  1.24      สูง 

คาเฉล่ียรวม  3.79  0.59     สูง 
 

 
 



 120

 จากตารางที่ 36  พบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในระดับสูง จํานวน 
8 ขอ คือ 

- ทานปดไฟทุกครั้งเมื่อใชงานเสร็จ คาเฉลี่ย 4.48 
- ทานนําอาหารที่สุกใหมๆ ใสเขาในตูเย็นเพื่อใหอาหารเย็นเร็วๆ คาเฉล่ีย 4.45 
- ทานเปดโทรทศันทิง้ไวจนรุงเชาเพราะทานเผลอหลับไปกอนเสมอ คาเฉลี่ย 4.25 
- ทานเปดไฟไวตลอดคนืเมื่อเขานอน คาเฉลี่ย 4.01 
- ทานหรือคนในครอบครัวของทานนํารถเขาตรวจสภาพของรถทุกปอยางนอยปละ 1 ครั้ง

คาเฉล่ีย 3.85 
- ทานเปดเครื่องปรับอากาศไวที่อุณหภูมิ 25OC – 27OC  คาเฉลี่ย 3.82 
- ทานจะรดีเสื้อผาทีละชุดเมื่อตองการสวมใส คาเฉลี่ย 3.74 
- เมื่อทานและสมาชิกในกลุมของทานจะไปสถานที่เดียวกัน ทานจะนํารถยนตไปเพียงคันเดียว 

คาเฉล่ีย 3.66 
กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในระดับปานกลาง จํานวน 2 ขอ คือ 
- ทานเปดโทรทศันหรือวิทยุทิง้ไวเพื่อใหมีเสียงเปนเพ่ือนแลวไปทํากิจกรรมอืน่เสรจ็แลวจึง

กลับมาดูหรือฟงใหม  คาเฉลี่ย 3.22 
- ทานขับรถดวยความเร็ว 90 กม./ชม. คาเฉล่ีย 3.08 
 
กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียพฤติกรรมการประหยัดพลังงานรวมเฉลี่ย ในระดับสูง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.79 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 121

ตารางที่ 37 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเปดรับขาวสาร
โครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน 
 

ระดับการเปดรับ จํานวน รอยละ 
การเปดรับในระดับต่ํามาก 106 25.6 
การเปดรับในระดับต่ํา 167 40.2 
การเปดรับในระดับปานกลาง 133 32.0 
การเปดรับในระดับสูง 9 2.2 
การเปดรับในระดับสูงมาก - - 

รวม 415 100.0 
 
 จากตารางที่ 37 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารโครงการพลังไทย ลดใช
พลังงานในระดับต่ํา คดิเปนรอยละ 40.2  รองลงมาคือ การเปดรับขาวสารโครงการรณรงคในระดบัปาน
กลาง คิดเปนรอยละ 32.0  และจํานวนนอยที่สุด คือ การเปดรับขาวสารโครงการรณรงคในระดบัสูง คดิ
เปนรอยละ 2.2 
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 ตารางที่ 38  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความตระหนักรูตอการประหยัด
พลังงาน 
  

ระดับความตระหนักรู จํานวน รอยละ 
ความตระหนกัรูต่ํามาก - - 
ความตระหนกัรูต่ํา 2 0.5 
ความตระหนกัรูปานกลาง 204 49.2 
 ความตระหนักรูสูง 196 47.2 
ความตระหนกัรูสูงมาก 13 3.1 

รวม 415 100.0 
 
 
 จากตารางที่ 38  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตระหนักรูในระดับปานกลาง จํานวนมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 49.2  รองลงมาคือ ความตระหนักรูสูง  คือ  รอยละ 47.2  และกลุมตัวอยางจํานวน
นอยที่สุด คิดเปน รอยละ 3.1 มีความตระหนักสูงมาก 
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 ตารางที่ 39  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความบอยครั้งของการมี
พฤติกรรมการประหยัดพลังงาน 
 

ความบอยครั้ง จํานวน รอยละ 
ไมเคยเลย - - 
นานๆ ครัง้ 3 0.7 
บางครั้ง 115 27.8 
บอยครั้ง 262 63.1 
ประจําทุกครัง้ 35 8.4 

รวม 415 100.0 
 
 จากตารางที่  39  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานบอยครั้ง คิดเปน
รอยละ 63.1  รองลงมา คือ มีพฤติกรรมประหยัดพลังงานบางครัง้ รอยละ 27.8  และผูที่มีพฤติกรรมการ
ประหยัดพลังงานนานๆ ครัง้ มีจํานวน 3 คน  คดิเปนรอยละ 0.7 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจยัครั้งน้ี มีดังน้ี 
  

1.สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน มีความสัมพันธกับความตระหนักรูเกี่ยวกับโครงการพลัง
ไทย ลดใชพลังงาน ของประชาชนในการประหยัดพลังงาน 

 
ตารางที่ 40  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรับขาวสารโครงการ

รณรงค และความตระหนักตอการประหยัดพลังงาน 
 

ตวัแปร คาสหสัมพันธกับความตระหนัก 
การเปดรับขาวสารโครงการรณรงค 0.028 
 
 
 จากตารางที่ 40 พบวา การเปดรับขาวสารโครงการรณรงครณรงคไมมคีวามสัมพันธกับความ
ตระหนักรูตอการประหยัดพลังงาน ซึง่ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
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 2. สมมติฐานขอที่ 2  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ของสํานัก
นโยบายและแผนพลังงาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของประชาชน 
 
 ตารางที่ 41  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรับขาวสารโครงการ
รณรงค และพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน 
 

ตัวแปร คาสหสัมพันธกับพฤติกรรม 
การเปดรับขาวสารโครงการรณรงค 0.169** 
**P<0.01 
 
 จากตารางที่ 42 พบวา การเปดรับขาวสารโครงการรณรงค มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ประหยัดพลังงาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 โดยมคีา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธในระดับต่ํามาก และเปนความสัมพันธเชิงบวก   ซึง่หมายความวา ถากลุมตัวอยาง
มีการเปดรับขาวสารโครงการรณรงคมาก จะมีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานมากขึ้นดวยเชนกัน 
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 3. สมมติฐานขอที่ 3  ความตระหนักรูของประชาชนในการประหยัดพลังงานมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของประชาชน 
 
 ตารางที่ 42  แสดงคาสัมประสิทธิ์แบบเพยีรสัน ระหวาง ความตระหนกัรูตอการประหยัดพลังงาน กับ
พฤติกรรมการประหยัดพลังงาน 
 

ตัวแปร คาสหสัมพันธกับพฤติกรรมการประหยัดพลัง
ความตระหนกัรูตอการประหยัดพลังงาน 0.338** 
**P<0.01 

 จากตารางที ่ 43 พบวา  ความตระหนักรูตอการประหยัดพลังงานมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ประหยัดพลังงาน อยางมีนัยสําคัยทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธในระดับต่ํา และเปนความสัมพันธเชิงบวก ซึ่งหมายความวา ถากลุมตัวอยางมีความตระหนักรูตอการ
ประหยัดพลังงานมาก จะมพีฤติกรรมการประหยัดพลังงานมากขึ้นดวยเชนกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง  กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธและประสิทธิผลโครงการพลังไทย         ลดใช

พลังงาน ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน มีวตัถุประสงคในการวิจัย ดังตอไปนี ้
 1.เพื่อศึกษากลยุทธการใชสื่อของโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน                   ของสํานักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน 
 2.เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร ความตระหนักรู และพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง การเปดรับขาวสาร ความตระหนักรูเก่ียวกบัโครงการรณรงค 
และพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ทั้งนี้ไดมีการตัง้สมมติฐานการวิจัยไว 3 ประการ ดังนี ้
 
 1.การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการพลงัไทย ลดใชพลังงาน ของสํานักงานนโยบายและแผน
พลังงาน มคีวามสัมพันธกับความตระหนกัรูเก่ียวกับโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ของประชาชนในการ
ประหยัดพลังงาน 
 2.การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการพลงัไทย ลดใชพลังงาน ของสํานักงานนโยบายและแผน
พลังงาน มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของประชาชน 
 3.ความตระหนักรูของประชาชนในการประหยัดพลังงานมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการประหยัด
พลังงานของประชาชน 
 
 การวิจัยครั้งนี้ไดแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน ดงันี ้
  
 สวนที่ 1  การศึกษากลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธของโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน โดยทําการศึกษาจากเอกสาร สื่อที่เผยแพร รวมทั้งการสัมภาษณ
เจาหนาทีท่ี่เก่ียวของ 
 สวนที่ 2  การศึกษาประสิทธิผลโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ของสํานักงานนโยบาย
และแผนพลังงาน โดยศึกษาจากการเปดรับขาวสาร ความตระหนกั และพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน
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ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร ในรูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางที่เปนประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 415 คน ซึง่ใชวิธกีารเลือกตัวอยางแบบ Simple Random Sampling 
 
 ในการวิเคราะหขอมูล ซึง่ผูวิจัยนําเสนอออกเปน 2 ตอน คือ 
 
 ตอนที ่ 1 เปนการวิเครเชงิพรรณนา โดยใชคารอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะ
ทางประชากร ตลอดจนการเปดรบัขาวสารเกี่ยวกบัโครงการ ความตระหนัก และพฤติกรรมการประหยัด
พลังงาน 
 
 ตอนที ่ 2 เปนการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient)   
 
สรุปผลการวจิัย 
 
 สวนที่ 1  สรุปผลการศึกษากลยุทธการใชสื่อของโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน จาการ
สอบถามจากเจาหนาที่ของ บริษัท LOWE จํากัด  รวมทั้งเอกสารจากสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
พบวา มีกลยุทธการเลือกใชสื่อประชาสมัพันธโครงการรณรงค ดังนี ้
 
 1.แนวคิดและที่มาของโครงการรณรงค 
 
 ภาวะน้ํามันโลกอยูในสภาพที่ไรเสถียรภาพ เกิดความผันผวนอยางหนัก รวมทัง้ภาวะราคานํามัน
แพง ทําใหรัฐบาลตองรณรงคใหประชาชนรูสภาพปญหาภาวะน้ํามันแพงที่ประเทศกําลัง   เผชิญอยูใน
ปจจุบัน  และตองการความรวมมือจากประชาชนในการประหยัดพลังงานอยางประหยัดและมี
ประสทิธิภาพ   การที่จะไดรับความรวมมือจากประชาชนนัน้ ทาง สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
(สนพ.) จึงเหน็สมควรเรงดาํเนินการโครงการประชาสัมพันธใน 4 กิจกรรม ซึ่งทัง้ 4 กิจกรรมเปนกิจกรรมที่
ประชาชนสามารเขาใจและปฏิบัติไดงาย ดงันี ้
 1. การตรวจเชค็สภาพรถ อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
 2. การรณรงคใหขับรถในความเร็วที่กฎหมายกําหนด คือ 90 กม./ชม. 
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 3. รณรงคใหประชาชนทั่วประเทศรวมดับไฟขนาด 40 วัตต ครัวเรือนละ 1 ดวง (ไฟทีไ่มใช) 
 4. ตัง้อณุหภูมเิครื่องปรับอากาศที่ 25OC 
 

2.วัตถุประสงคโครงการ 
 

2.1 เพื่อรณรงคใหกลุมเปาหมายทราบถึงความจําเปนของการอนุรักษพลังงาน 
2.2 เพื่อประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงประโยชนที่ไดรับจากการอนุรักษพลังงาน ทั้งตอ

ตนเองและประเทศชาต ิ
2.3 เพื่อประชาสัมพันธวิธีการอนุรักษพลังงานที่สามารถปฏิบัติไดโดยงาย 
2.4 เพื่อประชาสัมพันธมาตรการแกไขและปองกันการขาดแคลนน้ํามันเช้ือเพลิง เปนหนึ่งใน

มาตรการทีร่ัฐตองการความรวมมือรวมใจจากประชาชนทั่วประเทศ 
 

3. ระยะเวลาของการเผยแพรส่ือประชาสัมพันธโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน 
 
 การเผยแพรส่ือประชาสัมพันธโครงการพลังไทย ลดใชพลังงานนัน้ มีระยะเวลาโดยประมาณ 

ตั้งแตเดือนมีนาคม ถึง เดือนกรกฎาคม 2546 เปนระยะเวลา 5 เดือน 
  
 4.กลุมเปาหมายของโครงการ 
  
 กลุมเปาหมายหลัก ประชาชน อายุ 15 ป ทั่วประเทศ 
 กลุมเปาหมายรอง เด็ก อายุ 4 – 14  ป ทั่วประเทศ 
 
 5.กลยุทธการใชส่ือในการรณรงค 
 
 ส่ือหลัก  คือ สื่อโทรทศัน 
 สื่อสนับสนนุ คือ หนงัสือพิมพ  วิทยุ  ปายโฆษณา 
 สื่อเฉพาะกิจ คือ สติ๊กเกอร  อนิเตอรเนต็  การจัดงานวันพลังไทย ลดใชพลังงาน 
 
 
 
 
 



 130

 โดยการประชาสัมพันธโครงการรณรงคนี้ไดนําส่ือขางตน มาจดัแบงออกเปน 2 ชวง คือ 
1. ชวงสรางกระแสใหเกิดแกโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ในปลายเดือนมีนาคม 2546 
2. ชวงกระตุนเนนย้ําใหเกิดการปฏิบัติ ในเดือนเมษายน ถึง เดือนกรกฎาคม 2546 

  
กลยุทธการประชาสัมพันธ 
 สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานมีกลยุทธในการประชาสัมพันธ คือ นําเสนอถึงวิธีการงายๆ ที่
ประชาชนทั่วไปสามารถนําไปปฏิบัติในชีวิตประจําวันไดอยางสะดวก และใชการประชาสัมพันธที่มคีวาม
หลากหลาย โดยเนนที่สื่อมวลชนเปนหลักโดยเฉพาะ สื่อโทรทศัน  และส่ือสนับสนุน คือ ส่ือวิทยุ และ 
หนงัสือพิมพ ปายโฆษณาตางๆ รวมถึงการเผยแพรผาน สื่อเฉพาะกิจ ไดแก สติ๊กเกอร  อินเตอรเน็ต ซึง่ได
กําหนดแนวคดิหลัก (Concept)  “สรางกระแสใหตระหนักถึงความรุนแรงของสถานการณน้ํามันในปจจุบนั 
สรางความเขาใจเพื่อใหเกิดการปฏิบัติ กระตุนใหเกิดการปฏิบัติอยางตอเนื่อง”  และเมื่อประชาชนสามารถ
นํา 4 มาตรการในการประหยัดพลังงานไปปฏิบัติไดในชีวิตประจําวันไดแลวก็จะชวยใหมีเงินเหลอืเก็บเพิ่ม
มากขึ้นดวยเชนกัน 
 กลยุทธในการเลือกใชสื่อเพ่ือการเผยแพรโครงการรณรงคนี้ ไดเลือกใชสื่อมวลชน โดยเลือกสื่อ
โทรทศันเปนส่ือหลัก เนื่องจากสื่อโทรทศันเปนสื่อที่สามารถสรางความเขาใจใหแกประชาชนไดมากที่สุด 
และเขาถึงประชาชนดวยความเร็วและความทั่วถึง รวมทั้งสามารถเห็นและจดจําไดงายซึ่งสอดคลองกับ
ความวัตถุประสงคของโครงการรณรงคนีด้วยเชนกัน 
 
 กลยุทธในการสรางสรรคโฆษณา 
 1.ออกสปอตโฆษณาทางโทรทศัน จํานวน 9 เรื่อง โดยแบงเปน 

ภาพยนตรโฆษณา 5 เรื่อง ดังนี ้
มีการใชกลยุทธในการสรางเนื้อหาสาร ในสปอต เรื่อง “ดดูเงนิ” ความยาว 15 วินาท ีมีการนําเสนอ

ขอมูลขาวสาร (Informative Advertising) โดยการสรางเนื้อหาจะเนนเปนภาพที่ดูแลวสามารถทําความ
เขาใจไดทันทซีึ่งใชการนําเสนอโดยใชแรงจูงใจ (Motivation   Appeals)  และมีการเปรียบเทียบใหเหน็
ชัดเจนวาหัวจายน้ํามันจะดดูเงิน แตไมดดูกระดาษทิชชู  สปอตเรื่อง “เงินทะลัก” ความยาว 15 วินาที มี
การนําเสนอและกลยุทธในการสรางเนื้อหาสาร โดยมกีารสอดแทรกการนําเสนอแบบแรงจงูใจ (Motivation  
Appeals)    และสปอตเรื่อง “กองเงิน”  ความยาว 15 วินาที มีกลยุทธในการสรางเนื้อหาสาร โดยมีการ
นําเสนอแบบแรงจงูใจ (Motivation  Appeals)   สปอตเรื่อง “ขโมย” ความยาว 15 วินาที มีกลยุทธในการ
สรางเนื้อหาสาร โดยมีการนาํเสนอแบบแรงจูงใจ   (Motivation  Appeals)   สปอตเรื่อง “ผ”ี ความยาว 15 
วินาที มีกลยุทธในการสรางเนื้อหาสารโดยสอดแทรกอารมณขัน (Humorous Appeals) และ การนําเสนอ
ที่เกินจริง (Motivation  Appeals)    
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ภาพยนตรประชาสัมพันธโครงการ จํานวน 4 เรื่อง ดงันี ้
มาตรการที ่ 1 ตรวจเชค็สภาพรถทุกป โดยการนําเสนอขอมูลขาวสาร (Informative Advertising)  

และมีการสรางเนื้อหาโดยใชกลุมอางอิง (Status)  และมีกลยุทธในการสรางเนื้อหาแบบสมจรงิ (Realistic)  
มาตรการที ่ 2 ขับรถดวยความเร็วคงที ่ 90 กม./ชม. โดยการนําเสนอขอมูลขาวสาร (Informative 
Advertising) และมีการสรางเนื้อหาโดยใชกลุมอางอิง (Status)  โดยใชกลยุทธการนําเสนอโดยใชรางวัล 
(Reward as Appeals)  มาตรการที่ 3 ดับไฟ 1 ดวงทุกคนื มกีารนําเสนอขอมูลขาวสาร (Informative 
Advertising) และมีการสรางเนื้อหาโดยใชกลุมอางอิง (Status) โดยใชกลยุทธการนําเสนอโดยใชรางวัล 
(Reward as Appeals)  มาตรการที ่ 4 ปรับแอรพอดทีี่ 25OC  มีการนําเสนอขอมูลขาวสาร (Informative 
Advertising) และมีการสรางเนื้อหาโดยใชกลุมอางอิง (Status) โดยใชกลยุทธการนําเสนอใชรางวัล 
(Reward as Appeals)  

2.ออกสปอตทางวิทยุ จํานวน 1 เรื่อง ความยาว 30 วินาที โดยมีการนาํเสนอโดยการใชกลยุทธใน
การสรางเนื้อหาสาร มีการสอดแทรกอารมณขัน (Humorous Appeals) ที่มคีวามสนุกสนานชวนใหเกิด
พฤติกรรมการประหยัดพลังงานเพื่อไดรับรางวัล และมีการใหขอมูลขาวสาร (Information Advertising)  
พรอมกันดวย  

 
6.การประเมินผลโครงการ 
มีการจัดทําเครื่องมือในการประเมนิผลโครงการรณรงคนี้ โดยใชแบบสอบถามโดยผูที่จดัทําการ

ประเมนิผลโครงการในครั้งนี้ คือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  โดยดําเนนิการเก็บขอมูล และนํามา
ประมวลผลและวิเคราะหผลที่ได  ทั้งนีใ้นสวนของ บริษัท LOWE จํากัด ก็ไดจดัทําการตดิตามผลการ
รณรงค ดวยการสุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยางจากภูมิภาคตางๆ และกรงุเทพฯ เพื่อสงมอบใหแก
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานตอไป 
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สวนที่ 2   ศึกษาประสิทธิผลโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ของสํานักงานนโยบายและ
แผนพลังงาน 
 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 

1. ขอมูลดานคณุลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
จากกลุมตัวอยางที่ทําการศกึษาทั้งหมด 415 คน สวนใหญเปนเพศหญงิ โดยเกือบครึ่งหนึ่งของ

กลุมตัวอยางมีอายุ 15-25 ป ซึง่โดยสวนใหญแลวกลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับปรญิญาตรีและ สวนใหญ
เปนนสิิต/นักศกึษา มีรายไดอยูระดับต่ํากวา 5,000 บาท 

2.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารทั่วไป 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารทั่วไปที่กลุมตัวอยางเปดรบัมากที่สุด คอื โทรทัศนซึง่อยูในระดับสงู  

รองลงมา คือ สื่อวิทยุ และสื่อหนงัสือพิมพมีการเปดรับอยูในระดับสูงเชนกัน  สวนสือ่นิตยสารมีการเปดรับ
อยูในระดับต่ํา 

 
3.พฤติกรรมการเปดรบัขาวสารโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน 
กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารโครงการรณรงคผานสือ่โทรทศันและปายโฆษณากลางแจงใน

ระดับปานกลาง  ในสวนของส่ือวิทยุ หนงัสือพิมพ กิจกรรมวันพลังไทยลดใชพลังงานอยูในระดับนอย  สวน
อินเตอรเนต็ กิจกรรมประชาสัมพันธในงานมอเตอรโชว มีการเปดรับอยูในระดับต่ํา 

 
4.ความตระหนักรูตอการประหยัดพลังงาน  
กลุมตัวอยางมีคาความตระหนักรูวาพฤติกรรมการประหยัดพลังงานควรปลูกฝงใหรูและเขาใจ

ตั้งแตเด็กๆ มากที่สุด  รองลงมา คือ การสรางจิตสํานึกและทัศนคติทีด่ีเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการ
ประหยัดพลังงานของประชาชนชวยแกไขความขาดแคลนพลังงานได และ ในปจจุบันนี้ประเทศไทยประสบ
วิกฤตดานพลงังาน และมีความตระหนักระดับต่ําวาเปนเรื่องปกตทิี่ทานขับรถแลวหลงทางเนือ่งจากเปน
เสนทางที่ไมคุนเคย  

 
5.พฤติกรรมการประหยัดพลังงาน 
กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมในการปดไฟทกุครั้งเมื่อใชงานเสร็จในระดบัสูงที่สดุ  รองลงมา คือ การ

นําอาหารที่สุกใหมๆ ใสเขาในตูเย็นเพื่อใหอาหารเย็นเร็วๆ ซึ่งมีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานอยูใน
ระดับสูง และพฤติกรรมการประหยัดพลังงานที่อยูในระดับปานกลาง คือ การขับรถดวยความเร็ว 90 กม.
ชม. 
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ตอนที่ 2 สรุปผลการศึกษาตามสมมติฐาน 
 
สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ของ

สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน มีความสัมพันธกับความตระหนักรู
เกี่ยวกับโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ของประชาชนในการประหยัด
พลังงาน 

 
 
 ทดสอบสมมตฐิานขอที่ 1  : ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการพลังไทย ลดใชพลังงานจากสื่อตางๆ โดยรวมไมมี
ความสัมพันธความตระหนกัรูตอการประหยัดพลังงาน  
 
สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ของ

สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ประหยัดพลังงานของประชาชน 

  
 ทดสอบสมมตฐิานขอที่ 2 : เปนไปตามสมมติฐาน 
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ประหยัดพลังงาน โดยมคีวามสัมพันธเชิงบวก แตพบวาคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก 
 
สมมติฐานขอที่ 3 : ความตระหนักรูของประชาชนในการประหยัดพลังงานมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการประหยัดพลังงานของประชาชน 
 
 ทดสอบสมมตฐิานขอที่ 3 : เปนไปตามสมมติฐาน 

  ความตระหนกัรูตอการประหยัดพลังงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน  โดยมี
ความสัมพันธเชิงบวก แตพบวาคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
สวนที่ 1 ศึกษากลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ของ

สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
 
 จากผลการวิจัย ทั้งในสวนของการสัมภาษณและสวนของการทําวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยไดพบ
ประเดน็ทีน่าสนใจ ในการอธิบายถึงกลยุทธการใชส่ือและประสิทธิผลของแผนรณรงคเพื่อเผยแพร
ประชาสัมพันธโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  โดยนํามา
อภิปรายผล ดังนี ้
 
 1.กลยุทธการเลือกใชส่ือและการวางแผนสื่อในโครงการรณรงค 
 บุษบา สุธีรธร (2530) ไดใหความหมายของโครงการรณรงคไววา โครงการที่จดัทําขึ้นโดยใชการ
สื่อสารในลักษณะของการประชาสัมพันธเปนเครื่องมือในการถายทอดสารผานส่ือหรือกิจกรรมประเภท
ตางๆ หลายรปูแบบพรอมกันอยางตอเนื่อง ซึ่งการเผยแพรโครงการรณรงคนี้ ไดมกีารเลือกใชสื่อตางๆ ที่
หลากหลาย ทั้งสื่อมวลชน สือ่เฉพาะกิจ เชน สติ๊กเกอร อนิเตอรเนต็ เชนกัน กลาวคือ โครงการรณรงคนี้ได
มีการเลือกใชสื่ออยางผสมผสาน เพราะส่ือแตละชนดิก็มีขอดีขอดอยที่ตางกันไป  แตโดยสวนใหญทาง
โครงการรณรงคไดเลือกใชสื่อมวลชนเปนส่ือหลักในการเผยแพรขาวสารของโครงการ เนื่องจาก
ผูรับผดิชอบโครงการ มคีวามเห็นวา ส่ือมวลชนเปนส่ือที่เขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว
และครอบคลมุมากที่สุด  กอปรกับสื่อโทรทัศนเปนสื่อทีไ่ดรับความนิยมมากที่สุด และเขาถึงกลุมเปาหมาย
ที่มคีวามแตกตางกันในปจจัยตางๆ เชน เพศ วัย อาชพี และความแตกตางดานความรู สื่อมวลชนนี้จะมี
อิทธิพลมากที่สุดในการกอใหเกิดการรับรู (Awareness) และความสนใจ (Interest)  ซึ่งเปนไปตามแนวคดิ
ของวิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm)ที่กลาวถึงการสื่อสารที่มีบทบาทตอการพัฒนาได 3 ลักษณะ คือ 
ประชาชนตองไดรับขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนา ประชาชนตองมีโอกาสรวมในการตดัสินใจและเปนทักษะที่
จะตองไดรับการอบรมสัง่สอน  เหน็ไดวามีการเลือกสื่อโทรทศันเพ่ือเสนอ สปอตโฆษณาเปนสื่อหลักในการ
รณรงคโครงการนี ้ เพราะโทรทศัน เปนสื่อภาพและเสียงสรางการรบัรูไดอยางมาก รวมทัง้ความถ่ีในการ
นําเสนอทีม่ากพอจนทําใหกลุมเปาหมายสามารถจดจําเนื้อหาได อีกทั้งเปนสื่อที่ชวยใหกลุมเปาหมายบาง
คนที่ขาดทักษะการอาน และการเขียน สามารถทําความเขาใจไดทันทีไมประสบปญหาในสวนทีต่นขาด
ทักษะ จากการเลือกใชสื่อโทรทัศนมากที่สุด อาจสรุปไดวา การเลือกสื่อโทรทศันเปนสื่อหลักนัน้ไดผลตรง
ตามที่โครงการตั้งวัตถุประสงคไว ซึง่เปนไปตามหลักการประเมนิผลของโครงการในแงของการเลือกสรรสื่อ
ที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายตามแนวคิดของ   โรเจอร (Rogers) 
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 สวนสื่อสนับสนุน ไดแก   สือ่วิทยุ สื่อหนังสือพิมพ  ปายโฆษณากลางแจง โดยสื่อวิทยุนั้นมีขอดคีอื 
กลุมเปาหมายสามารถเลือกเปดรับฟงไดหลายสถานี และสถานีวิทยุที่เลือกใชในการเผยแพรก็มีความ
หลากหลายตางกันไปทําใหเขาถึงผูฟงไดหลายกลุม เพราะมีการเผยแพรถึง 4 สถานี ซึ่งแตละสถานีทาง
บริษัท LOWE จํากัด ไดคดัสรรใหตรงกับกลุมเปาหมายทั้งกลุมคนที่ใชยานพาหนะ และ กลุมประชาชน
ทั่วไป สามารถครอบคลุมผูฟงไดอยางมาก เชน กลุมวิทยุ จส.100 และ 96.0 รวมดวย ชวยกัน กลุมผูฟง 
คือ กลุมผูขับขี่รถยนต หรือผูที่ประกอบอาชีพขับรถยนตโดยสารรับจาง  หรือ สถานีวิทยุ 106.5 กรีนเวฟ 
กลุมผูฟง คือ ประชาชนทั่วไป อาจเปนพนกังานบริษัท นสิิต นักศึกษา เปนตน 
 
 สื่อหนงัสือพิมพ เปนส่ือที่เผยแพรในลักษณะของรายละเอียดไดเปนอยางดี โดยมกีารใหเนื้อหาใน
ประเดน็สรางความตระหนกั มีการใหความรูและวิธีการปฏิบัตติางๆ อยางชัดเจนถึง 4 วิธี ซึง่สามารถชวย
สรางความเขาใจใหแกกลุมเปาหมายไดอยางมากและทําใหกลุมเปาหมายเขาใจถึงโครงการและเสริมกับส
ปอตทางโทรทศันและวิทยุไดอยางดี ซ่ึงจะชวยใหเกิดประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น  และมีการใชสื่อปายโฆษณา
กลางแจงเพิ่มชองทางในการเผยแพรดวยเชนกัน คือ ปายโฆษณาขนาดใหญ ตดิตัง้บริเวณถนนที่คาดวาผู
ขับขี่ตองใชความเร็วสูงในการขับข่ี  เชนบรเิวณทางออกเมือง รวมถึงปายที่ติดตั้งบริเวณทางขึ้นทางดวนซึ่ง
มีขนาดเล็กลงแตสามารถเหน็ไดชดัเจนซึง่ตดิตัง้กระจายทั่วในทางขึน้ทางดวนขั้นที ่ 2 ซึ่งปายโฆษณาตางๆ 
ที่มีจํานวนมากนี้สามารถเปนชองทางอีกชองทางหนึง่ในการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธโครงการรณรงคใน
ครั้งนี้เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมยไดอยางมากที่สุดอีกทางหนึง่เชนกัน 
 

นอกจากนี้ โครงการรณรงคนี้ยังไดใชส่ือเฉพาะกิจ ประเภท  สติ๊กเกอร  อนิเตอรเน็ต และการจดั
งานวันพลังไทย ลดใชพลังงาน ซึ่ง ในการทําสติ๊กเกอรเพื่อนําเสนอถึง 4 วิธีงายๆ ทีทุ่กคนสามารถปฏิบัติได
เพื่อแจกจายแกประชาชนทั่วไป  และในสวนอินเตอรเนต็การเผยแพรส่ือโครงการในชองทางนี้นับวามี
ความสําคัญมากเพราะปจจุบันมีผูคนใชอนิเตอรเนต็เพ่ิมสูงขึ้นอยางมาก และในการนําเสนอผานสื่อนี้ทาง 
บริษัท LOWE จํากัด ไดจดัทําหนากระดานเวบบอรด เปนลักษณะ pop – up  ซึ่งสามารถสรางความ
นาสนใจแกผูที่เขาไปชมเวบไซดซึ่งเปนการเพ่ิมชองทางในการเผยแพรโครงการเชนกัน  และในการจัดงาน
วันพลังไทย ลดใชพลังงาน ซึ่งจดัขึน้ที่ลานดานหนาสยามดิสคัฟเวอรรี ่ เพื่อเปนการเปดตัวโครงการอยาง
เปนทางการมกีารจัด People Banner ซึง่นับวาเปนการนําเสนอแบบใหมซึ่งสามารถชวยเรียกความสนใจ
จากประชาชนที่พบเจอไดโดยทั่วไป 

 
ในการนําเสนอขอมูลขาวสารและสื่อที่ใชในการประชาสมัพันธนัน้ จะตองมีการนําเสนอเปนระยะๆ 

ตลอดระยะเวลาในการดําเนินการ แตจะเพ่ิมความถ่ีมากย่ิงขึ้นในชวงที่มีการจัดกิจกรรมวันพลังไทย ลดใช
พลังงาน  อีกทั้งยังตองมีการเลือกใชชองทางการแพรกระจายสาร โดยลักษณา สตะเวทิน (2540) ไดกลาว
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วา ในการใชส่ือประชาสัมพันธนัน้ เมื่อนําสื่อแตละประเภทมาใชแลวตองบังเกิดผลเพื่อการสนับสนุนการ
ดําเนนิการประชาสัมพันธในครัง้นัน้ๆ และใหบรรลุผลเปนอยางดี   ดงันัน้ในสวนของการวางแผนสื่อเพื่อ
เผยแพรโครงการพลังไทย ลดใชพลังงานนี ้  มีการวางแผนสื่อสารเพื่อใหโครงการเขาถึงกลุมเปาหมาย โดย
ตั้งโจทยใหแกบริษัทผูสรางสรรคผลงานโฆษณา และบรษัิทไดกําหนดแนวคิดหลักวา “ตองสรางกระแสให
ตระหนักถึงความรุนแรงของสถานการณน้าํมันในปจจุบัน สรางความเขาใจเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติ กระตุนให
เกิดการปฏิบัตอิยางตอเนื่อง  และที่สําคญัคือ ตองเนนถึงวิธีการงายๆ ที่ประชาชนทั่วไปสามารถนําไป
ปฎิบัติในชีวิตประจําวันไดอยางสะดวก”  และโครงการพลังไทย ลดใชพลังงานนี ้ มรีะยะเวลาในการ
ดําเนนิงานตามแผนการรณรงคทางสื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อโทรทศันซึ่งเปนส่ือหลักที่ผูรับผดิชอบโครงการ
เลือกใช มีระยะเวลาเพยีง 4 เดือนเทานั้น สําหรับการเผยแพรสปอตโฆษณาทั้ง 9 เรื่อง ซึ่งประกอบดวย 4 
มาตรการประหยัดพลังงาน ดงันั้น จึงนําแนวคิดการวางแผนสื่อเขามาใช เพ่ือใหการรณรงคเกิด
ประสทิธิภาพมากที่สุดเทาที่จะทําได โดยในการวางแผนสื่อนัน้มี 3ประการทีต่องประกอบกัน ไดแก ความถี่ 
(Frequency) การเขาถึง (Reach) และกลยุทธของสาร (Message) ซึ่งทําใหผูวางแผนตองเลือกชวงเวลา
ในการออกอากาสใหอยูในชวงเวลา Prime Time โดยเลือกรายการที่มีเรทติ้งสงู มผีูชมรายการมากๆ เชน 
ชวงขาวตอนเย็น ละครชวงดึก รายการเกมโชว วาไรตี้ตางๆ เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายและกลุมเปาหมาย
ไดรับสารมากที่สุด 

 
และในการวางแผนสื่อสําหรบัโครงการพลงัไทย ลดใชพลังงานนี้  ผูรับผดิชอบไดเลือกที่จะใชสื่อ

ผสมผสาน  คือ เลือกใชส่ือหลายๆ อยาง ในเวลาพรอมๆ กัน โดยสื่อหลักคือ สื่อโทรทศัน  สื่อสนบัสนุน คือ 
วิทยุ หนงัสือพิมพ  ปายโฆษณา และส่ือเฉพาะกิจ คือ สติ๊กเกอร อินเตอรเน็ต กิจกรรมวันพลังไทย ลดใช
พลังงาน โดยไดนําสื่อตางๆ เขามาใชในการเผยแพรโครงการรณรงคนีเ้พราะสื่อแตละสื่ออาจมขีอจํากัดที่
แตกตางกันไป ดังนัน้ผูวางแผนจึงเลือกใชกลยุทธการใชส่ือผสมผสานเพื่อรองรับปญหาของแตละส่ือที่จะ
เกิดขึ้นและเปนการสงเสริมซึ่งกันและกันอีกทางหนึง่ดวย   

1.2 กลยุทธการสรางสรรคผลงานโฆษณา โดยใช “เนื้อหาสาร” ในการประชาสัมพันธ 
 

 กลยุทธสาร ซึ่งเปนสวนสําคัญในกระบวนการโนมนาวใจกลุมเปาหมายเพื่อใหผูรับสารไดรับ
อิทธิพลจากเนื้อหาของสารทีส่งออกไป และจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคลองกับโรเจอร 
(Rogers,1976 อางถึงใน ชาญชัย เจรญิลาภดิลก, 2539)   ไดใหหลักการใหญๆ เก่ียวกับผลลัพธที่ตองการ
จะใหเกิด คือ เพื่อใหขอมูลขาวสาร (to inform) เพื่อโนมนาวใจ (to persuade) อันจะนําไปสูการระดมให
เขามามีสวนรวมในกิจกรรม (to mobilize)  และทายที่สุดก็จะเกดิการเปลี่ยนแปลงทางการกระทําปรากฎ
ใหเหน็  และเนื้อหาที่ใชในโครงการรณรงคนี้ เปนการใชเนื้อหา ในการโนมนาวใจดวยการนําเสนอเนื้อหา
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ดานเดียว (one-sided argument) เนือ่งจากเปนเนือ้หาที่สรุปตายตัวอยูแลว คือ การโนมนาวใจใหมี
พฤติกรรมประหยัดพลังงาน ซึ่งเปนพฤติกรรมที่ควรจะกระทํา  
 จากการวิเคราะหกลยุทธการใช “เนื้อหาสาร” ในการประชาสัมพันธโครงการพลังไทย ลดใช
พลังงาน พบวา มีทั้งลักษณะการสรางเนื้อหาสารกระตุนโดยรางวัล (Reward as Appeals)  การสราง
เนื้อหาสารโดยใชเหตุผล (Rational)  รวมทั้งการสรางเนื้อหาของสารโดยใชกลุมอางอิง (Status)  ตาม
แนวคิดของโรเจอร (Rogers) คือ 
 
 1.การสรางเนื้อหาสารโดยกระตุนดวยรางวัล (Reward as Appeals) ในการนําเสนอ สปอต
โฆษณาทางโทรทศันและวิทยุ  ซึ่งจะเปนการนําเสนอสารโดยมุงหวงัใหกลุมเปาหมายรวมมือรวมใจในการ
ประหยัดพลังงานโดยมีรางวัลสําหรับประชาชนที่ปฏิบตัติามมาตราการทัง้ 4 เหมอืนกับเปนการใหรางวัล 
ของตอบแทนเล็กๆ นอยๆ กอปรกับวิธีการที่จะมอบโชคทองใหแกประชาชนถึงบานนั้นจะไมมีการบอก
ลวงหนาวาจะไปมอบทองใหแกผูโชคดีบริเวณใดแตจะสุมไปทันทีซึ่งเหมือนกับเปนการกระตุนใหประชาชน
ปฏิบัติตามเพราะเปนเรื่องงายๆ และยังจะไดรับรางวัลเพิ่มอีกดวย 
 ตัวอยางเชน สปอตโทรทศันเรื่อง “ปดไฟ 1 ดวงทุกคืน”  Presenter ไดกลาวชวนใหทุกคนชวยกัน
ปดไฟที่ไมใชกอนนอนทุกคืนและดวงที่ไมจาํเปนแลวโชวบิลคาไฟวาถาทําเชนนั้นคาไฟจะประหยัดลง 
สุดทายบอกวา “แถมบิลคาไฟใบนี้ อาจทําใหมีโชคใหญบุกมาถึงบานเลยนะ..จะบอกให” 
  
 2.การสรางเนื้อหาโดยใชเหตุผล (Rational) เปนการสรางเนื้อหาโดยการใหเหตุผลวาเกิดจาก
สาเหตุอะไร เพื่อชวยสรางความนาเชื่อถือของสารใหแกผูรับสารซึง่มดีวยกันหลายวิธี คือ  
  2.1 การอางเหตุผลแบบนรินยั (Deduction) 
  2.2 การอางเหตุผลแบบอุปนยั (Induction) 
  2.3 การอางเหตุไปสูผล (Cause to Effect) หรือผลไปสูเหตุ (Effect to Cause) หรือผล
หนึง่ไปสูผลหนึ่ง (Effect to Effect) 
 ตัวอยางเชน สปอตโฆษณา เรื่อง “ขับรถเร็วคงที่ 90 กม./ชม.  
 “พอๆ เกิน 90 แลวพอ ขับรถไมเกิน 90 กม./ชม. ประหยัดคาน้ํามันไดตั้ง 800 บาทตอเดือน แถม
อาจไดรับโชคใหญกลางทางดวยนะคะพอ” 
 จากเนื้อหาสารที่สื่อออกมาจากสปอตโฆษณาเรื่องดังกลาวไดใชกลยุทธการใหเหตุผลแบบ 
(Rational) โดยเปนแบบอางเหตุไปสูผล (Cause to Effect)  กลาวคือ เปนการบอกถึงวาถาขับรถดวย
ความเร็วไมเกิน 90 กม./ชม. ก็สามารถชวยใหประหยัดเงินไดถึง 800 บาท/เดือน 
 



 138

 3.การสรางเนื้อหาโดยกลุมอางอิง (Status)  หรือการใชผูที่มีชื่อเสียงเปนผูนําในการจูงใจให
ผูรับสารคลอยตาม และถูกจูงใจโดยใชตัวบุคคลเปนการสรางสาร โดยบุคคลที่ปรากฎในสารจะทําใหสารมี
ความนาเชื่อถือ หรืออาจเรยีกไดวากลุมอางอิง (Reference Group) โดยเปนผูทีม่ีอิทธิพลตอผูรับสารใน
การชวยเรงใหเกิดการยอมรับ ชวยจูงใจใหเกิดการคลอยตามความคดิหรือการกระทํา โดยนําเอาแบบอยาง
ของบุคคลอ่ืนในการสรางทศันคติ คานิยม และการวางรูปแบบของพฤติกรรม กลาวคือ หากผูรับสารมี
ความเชื่อถือในตัวผูสงสารก็จะทําใหขาวสารนั้นมคีวามนาเชื่อถือและงายตอการชักจูงใจ  และการเลือก 
Presenter สําหรับโครงการรณรงคนี้ พบวามีการคัดเลือกบุคลิกลักษณะของ Presenter ที่มลีักษณะ
คุนเคย หรือมีความนาเชื่อถือโดยใหความสําคัญวาตองการ Presenter ที่เนนวาเปนคนที่ใหความสําคัญ
กับการประหยัดพลังงานและไดรวมมือปฏิบัติในชีวติประจําวันจริงๆ ดวย 
  
 ตัวอยางเชน สปอตโฆษณา เรื่อง “ตรวจเช็คสภาพรถทุกป” ซึง่ presenter คือ คณุแอด  ไชวัฒน 
อนุตระกูลชัย  ซึ่งเปนบคุคลที่มีชื่อเสียงในดานดี เปนพิธกีรที่นําเสนอผลงานอยางมีคณุภาพ เปนคนรุนใหม
ที่มีบคุลิกทีด่ีมคีวามนาเชื่อถือ และคณุไชยวัฒนอยูในวัยเริ่มตนทํางานซึ่งสามารถสือ่ไดถึงกลุมทีม่ีรถยนต
สวนตัวเพ่ือใหชวยกันปฏิบัตติามมาตรการไดอยางมากจึงอาจทําใหกลุมเปาหมายเกิดความคิดเหน็คลอย
ตามในสิง่ทีค่ณุไชยวัฒนนําเสนอไดโดยไมยาก 
 
 นอกจากนั้นการคดิคน คําขวัญ (Slogan)  ที่สามารถจดจําไดงายสื่อความหมายไดชัดเจน เพื่อ
สงผลใหประชาชนทั่วไปทําความเขาใจและมีการรับรูมากยิ่งขึ้น คือ “ประหยัดนํ้ามันใหชาติ เพิ่มเงิน
บาทใหคุณ”  ซึ่งจะสงผลดตีอโครงการอยางมาก คือ สามารถสื่อความหมายกับกลุมเปาหมายไดทนัทีวา 
การชวยกันประหยัดพลังงาน จะชวยใหคุณมีเงินเหลือเก็บเพิ่มข้ึน  รวมทั้งการตั้งชือ่โครงการพลังไทย ลด
ใชพลังงาน  ซึง่แสดงถึงความชัดเจน วาถาประชาชนชาวไทยควรรวมมือรวมใจกันในการประหยัดพลังงาน 
จึงจะนําไปสูวัตถุประสงคของโครงการ และการใชชื่อที่เอกลักษณแสดงถึงความเปนอันหนึง่อนัเดียวกัน
และชวยกระตุนเนนยํ้าใหเกิดพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไดประการหนึ่งดวย 
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สวนที่ 2 การศึกษาประสิทธิผลโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ของสํานักงานนโยบาย

และแผนพลังงาน 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา 
 

1.การเปดรับขาวสารทั่วไปและการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ 
 
1.1 การเปดรับขาวสารทั่วไป พบวา โทรทศันยังเปนสื่อที่กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับมาก

ที่สุด เนื่องจากโทรทศันเปนส่ือทีน่ําเสนอทั้งภาพและเสียงสรางความดงึดดู ทําใหนาสนใจมากกวาสื่ออ่ืน 
รวมทัง้ในปจจุบันรายการโทรทศันแตละสถานีไดมีการพัฒนารูปแบบ เนื้อหา การนําเสนอ คณุภาพและ
พยายามสรางกลยุทธตางๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนใหมากที่สุด  จากการวิจัยเชิง
สํารวจพบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรบัสื่อโทรทศันในระดบัสูงมากพรอมกับสภาพสังคมไทยในปจจุบนัที่
อาจกลาวไดวาทุกครอบครัวมีเครื่องรับโทรทัศนเกือบทัง้หมด ซึง่มคีวามสะดวกและสามารถเปดรับชมได
อยางตอเนื่องเกือบตลอดวันและเปนไปตามที่ชแรมม (Schramm : 1954)  ไดใหหลักทั่วไปของการเปดรบั
สื่อวา คนยอมจะเลือกใชส่ือที่พยายามนอยที่สุด (Least Effort) และไดรับประโยชนตอบแทนดทีี่สุด 
(Promise of Reward)  ดงันัน้ สื่อโทรทศัน จงึยังคงเปนสื่อที่ไดรับความนิยมจากประชาชนโดยทั่วไปอยู
ตลอดกาล 

สวนสื่อที่เปดรบัอันดับรองลงมา คือ สื่อวิทยุ   เนื่องจากโดยธรรมชาติของผูฟงวิทยุนั้น คือการเปด
เปนเพื่อนและสามารถทํากิจกรรมอยางอ่ืนควบคูไปดวยได มีผูดําเนนิรายการหรือดีเจ เปนผูบอกเลา
เหตุการณใหฟง อีกทั้งยังเปนที่ชืน่ชอบของคนทั่วไป การฟงวิทยุสามารถทําใหผูฟงมคีวามสุขและ
เพลิดเพลิน (Merrill and Lowenstein,1971 อางถึงใน วนดิา ชวนางกูล, 2539)  และยังสามารถติดตาม
ขาวสารบานเมืองไดอีกดวย โดยการนําเสนอสาระ ขาวสั้นประจําชั่วโมงแทรกเปนระยะ รวมทั้งมีการ
นําเสนอรายการที่นาสนใจ ทันเหตุการณ และเปดโอกาสใหผูฟงไดมสีวนรวมดวย เชน การโทรศัพทเขาไป
เสนอความคิดเห็นในประเดน็ทีท่างสถานีพูดคุยอยู  โทรศัพทขอเพลงบาง ตอบคําถาม เลนเกมบาง และมี
การสรางแรงจงูใจโดยการใหรางวัลเปนส่ิงตอบแทนเมื่อตอบคําถามถูก เปนตน  

สื่อที่เปดรับรองลงมาจากโทรทศัน และวทิยุ คือ สื่อหนงัสือพิมพ เนื่องจากเปนสื่อที่สามารถ
นําเสนอรายละเอียดไดมาก ราคาถูก พกพาสะดวก และตอบสนองความอยากรูอยากเห็นของมนุษยได  
พรอมทั้งมีการนําเสนอ การพาดหัวขาวที่นาสนใจ  นําเสนอหาทีห่ลากหลาย และในปจจุบนัหนังสือพิมพใช
การพิมพที่มีสีสันสรางความนาสนใจเพิ่มมากขึ้น และนําเสนอขาวสารดวยความรวดเร็ว ซึ่งส่ือหนงัสือพิมพ
มีขจํากัดประการสําคัญ คอื ขอจํากัดสําหรับประชาชนที่ขาดทักษะการอานซึ่งหนงัสือพิมพตองใชเวลาและ
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ทักษะในการอานทําความเขาใจพอสมควร จึงอาจไดรบัความสนใจจากกลุมตัวอยางในครั้งนี้นอยกวาสื่อ
โทรทศันและสือ่วิทยุ 

 
1.2 การเปดรบัขาวสารเกี่ยวกับโครงการรณรงค พบวา โทรทศันเปนส่ือที่กลุมตัวอยางเปดรับมาก

ที่สุด ผลการวิจัยจึงแสดงใหเหน็ประสทิธผิลในการเลือกใชสื่อโทรทศันเปนส่ือหลักของโครงการ ซึ่งตรงกับ
วัตถุประสงคของผูสงสาร คอื โครงการพลงัไทย ลดใชพลังงาน มีแนวคิดในการเลือกใชส่ือโทรทศัน ซึง่เปน
สื่อมวลชนชนดิหนึง่ที่เขาถึงกลุมเปาหมายไดสูงสุด และสามารถเผยแพรไปไดในระยะทางไกลๆ ในเวลาที่
รวดเร็วพรอมๆ กันทั่วประเทศได รวมทัง้การเผยแพรทางสถานีโทรทศัน 3, 5, 9, 7, 11  และ  ITV  ในชวง
รายการหลังขาวภาคค่ํา เชน ละคร  รายการประเภทวาไรตี้ เกมโชวตางๆ  ซึ่งถือวาเปนชวง Prime Time  
ซึ่งโอกาสและจํานวนครั้งที่กลุมเปาหมายจะไดชมโฆษณาของโครงการรณรงคจะมีสูงตามไปดวย 

ถึงแมวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารโครงการรณรงคจากส่ือโทรทศันมากที่สุด แตมี
การเปดรับอยูในระดับปานกลาง ซึ่งนาจะมีสาเหตุมาจากการที่โครงการมีระยะเวลาในการรณรงคเผยแพร
สื่อที่สั้นมาก คือ ระยะเวลา 4 เดือน (เม.ย., พ.ค., มิ.ย., ก.ค.)  และเนื่องจากเนื้อหาสารทีต่องนําเสนอ
คอนขางมาก คือ ตองนําเสนอถึง 4 มาตรการในการประหยัดพลังงาน และทาง สนพ. และ บรษัิท LOWE 
จํากัด มีความเห็นตรงกันวาตองการสรางกระแสใหประชาชนตระหนักถึงภาวะน้ํามันแพง รวมทั้งสื่อให
ประชาชนทราบถึงวิธีการประหยัดพลังงานอยางชัดเจน ดังนัน้ ชิ้นงานโฆษณาตองมีมากตามไปดวย และก็
ตองซื้อเวลาในการเผยแพรสื่อโฆษณามากตามอีกเชนกัน แตซึ่งทาง สนพ. ก็มีงบประมาณทีจ่าํกัด และ
คาใชจายในการซื้อสื่อชวงเวลาในการเผยแพรสื่อโทรทศันมรีาคาสูง     ดังนัน้การที่จะเลือกใชสื่อแตละชนดิ
ยอมมีคาใชจายในการดําเนินการที่แตกตางกันไป สื่อโทรทศันเปนสือ่ที่มรีาคาแพงที่สุด เมื่อเปรยีบเทียบ
กับสื่ออ่ืนๆ  รวมถึงแมวาจะมีชิ้นงานโฆษณาหลายชิ้นก็ตาม แตเวลาในการเผยแพรแตละชิ้นก็จะมีนอยลง
ซึ่งสงผลตอกลุมเปาหมายวา ไมสามารถจดจําโฆษณาได 

สวนสื่อสนับสนุน ไดแก สื่อวิทยุ สื่อหนงัสอืพิมพ ปายโฆษณา  ไดมุงไปสูกลุมเปาหมายที่เจาะจง 
เฉพาะกลุมมากขึ้น  ทําใหเลือกกลุมเปาหมายไดตามตองการ สื่อวิทยุมีขอดี เนือ่งจากการกระจายเสียง
ของวิทยุมีหลายสถานีใหเลือกเปดรับ ทาํใหผูฟงสามารถเลือกฟงไดอยางอิสระ ซึ่งสถานีที่เลือกใชในการ
เผยแพรส่ือมีความหลากหลาย สามารถจับกลุมผูฟงไดทุกๆ กลุม  เชน  สถานี 106.5 กรนีเวฟ กลุมผูฟงจะ
เปนกลุมทั่วไป  สถานี 96.0 รวมดวย ชวยกัน , สถานี จส.100 ,  สถานี 91.0 สวพ.91   กลุมผูฟง คือ กลุมผู
ขับขี่รถยนต หรือผูที่ประกอบอาชีพขับรถโดยสารรบัจาง  เปนตน ส่ือวิทยุถือเปนสื่อประชาสัมพันธ
สนับสนนุ ที่มคีวามสําคัญไมดอยกวาสื่อโทรทศัน รวมทัง้เปนส่ือที่มคีาใชจายนอยกวาส่ือโทรทัศน จากการ
วิจัยเชิงสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรบัขาวสารโครงการรณรงคจากสื่อวิทยุในระดับนอย อาจ
เนื่องมาจาก  ความถี่ในการออกอากาศ สปอตทางวิทยุยังไมมากพอ  เชน สถานี จส.100 ออกอากาศวัน
ละ 4 ครั้ง ซึ่งอาจสงผลใหสปอตวิทยุเขาถึงกลุมตัวอยางไดนอย 
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สื่อหนงัสือพิมพ  เปนส่ือที่ชวยแพรขาวสารในแงของการใหรายละเอียด และความรูในเนื้อหาสาระ
ของสาร ใหรายละเอียดตางๆ และเนื้อหาวิชาการเชิงลึกไดอยางมาก ซึ่งสามารถชวยในการเพิ่มความ
เขาใจตัวโครงการรณรงคสนบัสนุนกับโฆษณาทางโทรทศันและวิทยุไดเปนอยางด ี และเพ่ิมประสทิธิภาพ
มากย่ิงขึ้น แตผลการวิจัยกลับพบวา สื่อหนงัสือพิมพเปนส่ือที่กลุมตวัอยางมีการเปดรับนอย ซึง่นาจะมี
สาเหตุมาจากการที่ส่ือหนงัสือพิมพเปนสื่อที่จําเปนตองใชทักษะในการอานและใชเวลาในการทําความ
เขาใจ รวมทั้งเนื้อหาที่นําเสนอมีปริมาณคอนขางมากอาจทําใหกลุมเปาหมายเกิดความรูสึกเบื่อที่จะตอง
อานชิ้นงานโฆษณายาวๆ หรอืในชิ้นงานทีม่ีขนาด1”x12”   
อาจมีขนาดที่เล็กเกินไปจนกลุมเปาหมายไมสามารถสังเกตเหน็ได 
 ปายโฆษณากลางแจง เปนอีกส่ือสนับสนุนที่มีการเปดรบัขาวสารโครงการรณรงคอยูในระดับปาน
กลาง  แมวา สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน ไดมีการเผยแพรเนื้อหา และสัญลักษณโครงการผาน
ทางปายโฆษณา เชน บริเวณทางออกตางจังหวดั ภาคเหนือ และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ บรเิวณดาน
เก็บเงินทางดวนขั้นที ่ 2 ซึ่งนับไดวาครอบคลุมกลุมเปาหมายเฉพาะกลุม คือ กลุมผูที่ขับข่ียานพาหนะ ซึ่ง
เปนเพียง 2 มาตรการประหยัดพลังงานทีน่ําเสนอในโครงการ ซึ่งอาจทําใหกลุมเปาหมายไดรับขาวสารของ
โครงการไมครบถวน 
 สื่อเฉพาะกิจ คือ อินเตอรเนต็  เปนสื่อเฉพาะกิจที่มีระดบัการเปดรับขาวสารโครงการในระดับนอย
มาก อาจเนื่องจาก การประชาสัมพันธในครัง้นี้ไมไดเนนถึงชื่อเวบไซดซึ่งจะทําใหกลุมเปาหมายไมทราบ 
รวมทัง้เวบไซดที่ใชจะเปนสวนหนึง่ในเวบไซดหลักของกระทรวงพลงังาน ซึง่กลุมเปาหมายทั่วไปคงไมได
เขาไปเย่ียมชมในเวบไซดของทางราชการมากนัก  แตมีการสรางเนื้อหาสารที่สามารถดึงดดูความสนใจ
จากกลุมเปาหมายที่เขาไปเยี่ยมชมเวบไซดไดเพราะมีการสรางสรรคความคดิเปน pop-up  ทีน่าสนใจ  
และสื่องานวันกิจกรรมพลังไทย ลดใชพลงังาน เปนส่ือเฉพาะกิจที่มีระดับการเปดรับขาวสารโครงการใน
ระดับนอย  อาจเปนเพราะการจัดกิจกรรมในครัง้นี้ใชเวลาเพียง 1 วัน ซึ่งเปนเพียงการเปดตัวโครงการโดย
จัดที่ ลานหนาสยามดิสคัฟเวอรรี่ และถาผูคนที่ไมไดสญัจรผานไปบริเวณนัน้ในวันงานก็สงผลใหไมไดรับ
ขาวสารนี้เลย 
 
 ความตระหนักตอการประหยัดพลังงาน 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมคีวามตระหนักตอการประหยัดพลังงานอยูในระดับสูง โดยเห็นวา 
พฤติกรรมการประหยัดพลังงานควรปลูกฝงใหรูและเขาใจตั้งแตเด็กๆ เปนสําคญั และในปจจุบนันี้ประเทศ
ไทยประสบวิกฤตดานพลังงาน และการสรางจิตสํานึกและทัศนคติทีด่ีเพื่อปรบัปล่ียนพฤติกรรมในการ
ประหยัดพลังงานของประชาชนชวยแกไขความขาดแคลนพลังงานได  
 ถึงแมวากลุมตัวอยางจะมีการเปดรับขาวสารโครงการอยูในระดับต่ํา แตพบวา มีความตระหนักตอ
การประหยัดพลังงานในระดับสูง อาจเปนเพราะวาความตระหนกัตอการประหยัดพลังงานไมไดเกิดจาก



 142

การรณรงคในครั้งนี้เพียงประเดน็เดียวเทานั้น แตอาจเกิดจากการทีส่ะสมความรูในเรื่องความสําคัญของ
พลังงานตางๆ ไมวาจะเปน น้ํามนั ไฟฟา น้ําประปา ที่ทุกคนตองรวมมือชวยกันประหยัด และอาจไดรับ
ความรูตอเนื่องมาจากโครงการตางๆ ที่เก่ียวกับการรณรงคดานพลังงานมาแลวก็เปนได ประกอบกับการ
ไดรับการปลูกฝงจากครอบครัวและบุคคลรอบขาง รวมถึงการติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนประสบการณกับ
ผูอื่น ซึง่อาจสงผลใหกลุมตัวอยางมีระดับความตระหนักคอนขางสูงไดเชนกัน 
 
 พฤติกรรมการประหยัดพลังงาน 
 กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมในการประหยัดพลังงานอยูในระดับสูง จากการวิจัยเชิงสํารวจ พบวา 
การที่กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมในการประหยัดพลังงานอยูในระดับสูงแตมีการเปดรับขาวสารโครงการอยู
ในระดับต่ํานัน้ อาจเปนเพราะสวนใหญใหเหตุผลวาไมไดรับขาวสารการประชาสัมพันธมากเทาที่ควร และ
ไมสามารถจดจําโฆษณาได ประกอบกับพฤติกรรมทีอ่ยูในระดับสูงนั้นเปนพฤติกรรมที่กลุมตัวอยางสวน
ใหญอาจจะทราบมากอนแลวรวมทั้ง อาจไดรับการปลกูฝงจากทางครอบครัวและสถานศึกษาอยูเดิมแลว 
 การรณรงคโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ในครั้งนี ้แมวาผูรับผิดชอบโครงการไดใช    กลยุทธ
การสรางสรรคออกแบบ “เนื้อหาสาร” ที่พยายามจะทําใหผูรับสารเกิดความตระหนักถึงภาวะน้ํามันแพง 
เห็นถึงความสําคัญของพลงังาน รวมถึงการสรางความรูสึกรวมในการที่จะชวยกันประหยัดพลังงาน แต
อยางไรก็ตาม  สปอตโฆษณาทัง้หมดที่เผยแพรออกไป ดวยระยะเวลาที่จํากัดเพียง 4 เดือนเทานั้น  ทําให
การสื่อเนื้อหาสารไมชัดเจนหรือมากพอที่จะกระตุนใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยเฉพาะ
พฤติกรรมหลักของโครงการรณรงคในครั้งนี้ คือ การประหยัดน้ํามนัดวยการขับรถเร็วคงที่ 90 กม./ชม. 
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ตอนที่ 2  การทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานขอที่ 1 “พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน มี
ความสัมพันธกับความตระหนักรูตอการประหยัดพลังงาน”  พบวา 
 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการพลังไทย ลดใชพลังงานไมมีความสัมพันธกับความตระหนัก
รูตอการประหยัดพลังงาน (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) ซึ่งอธิบายไดวา 

 
แคทซ และ ลาซารเฟล (Katz and Lazarfeld, 1955 :27)  ไดกลาววา “ส่ือมวลชนอาจมีผลบาง ใน

การสรางทัศนคติ ในเรื่องทีบ่คุคลยังไมเคยรับรูมากอน”  นอกจากนั้น 
 
โจเซพ ท ี แคลปเปอร (Joseph T. Klapper, 1960) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของ

สื่อมวลชนประเภทตางๆ ทีม่ีตอทัศนคติและพฤติกรรมดานตางๆ ของประชาชนผูรบัสารไววา อิทธิพลของ
สื่อมวลชนไมวาจะเปนความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predispositions) การเลือกของผูรับสาร 
(Selective Processes) และอื่นๆ ส่ือมวลชนไมไดมีอทิธพิลที่สําคัญประการเดียวที่จะทําใหเกิดผลตอผูรบั
สาร หากแตข้ึนอยูกับสภาพการณและลกัษณะองคประกอบตางๆ ของผูรับสารดวย จากการวิจัยครั้งนี้
พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารโครงการในสือ่ตางๆอยูในระดับต่ํา ประกอบกับเนื้อหาสารของ
โครงการรณรงคที่เนนยํ้าถึงวิธีปฏิบัติ 4 วิธีที่จะชวยประหยัดพลังงานมากกวาการนําเสนอที่สรางความ
ตระหนักรูตอการประหยัดพลังงาน ดงันั้นจงึกลาวไดวาการเปดรับขาวสารโครงการรณรงคจากส่ือมวลชน
จึงมิใชปจจัยเดียวที่จะกอใหเกิดความตระหนักรูตอการประหยัดพลังงาน หากแตเพียงสามารถมีอิทธิพล
โดยออม 

 
เบนจามิน เอสบลูม (Benjamin S. Bloom , 1971)   ไดใหความหมายของ  ความ ตระหนัก วาเปน

ข้ันต่ําสุดของอารมณ  ความรูสึกและจะเกิดขึ้นเมื่อมีสิง่เรามาทําใหเกิดความตระหนัก รวมทัง้ เบรคเลอร 
(Breckler, 1986)  กลาววา ความตระหนกัเกิดจากทัศนคติที่มตีอสิง่เราอันไดแก  บคุคล สถานการณ กลุม
สังคมและสิ่งตางๆ ที่โนมเอียงหรือที่จะสนองตอบในทางบวกหรือลบ เปนส่ิงที่เกิดจากการเรียนรูและ
ประสบการณ จากผลการวิจัยทําใหผูวิจัยวิเคราะหวา เมื่อกลุมเปาหมายไดรับสิ่งเรา คือ มกีารเปดรับ
ขาวสารโครงการรณรงคจากสื่อตางๆ    แตดวยลักษณะเนื้อหาสารหรือวิธีการนําเสนอนัน้ ไดนาํเสนอใน
รูปแบบที่เรียบงายไมสามารถดึงดูดความสนใจไดเทาทีค่วรประกอบกับจํานวนชิ้นงานโฆษณามีจาํนวน
มากเกินไป ถาสามารถนําเสนอทัง้ 4 มาตรการโดยนาํมาผูกใหเปนผลงานชิ้นเดียวที่มีความนาสนใจ มี
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ความโดดเดนเปนเอกลักษณ อาจจะกอใหเกิดกระแสการประหยัดพลังงานตามมาก็เปนได  ซึ่งอธิบายได
วา 

 
ดร.เสรี วงษมณฑา (2538)  ไดกลาววา “การโฆษณาตองพยายามหา USP (Unique  Selling  

Proposition) หรือจุดขายอันเปนเอกลักษณที่ไมซ้ําใคร  การพยายามยัดเยียดจุดขายหลายจุดเกินไปจะทํา
ใหโฆษณาขาดความคมชดั และยากตอการจดจําสําหรบัผูบริโภค” 

 
และการที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารโครงการจากสื่อมวลชนประเภทตางๆ แลวไมกอใหเกิด

ความตระหนกัรู อาจเนื่องมาจากขาวสารที่ถูกนาํเสนอผานสื่อ มีปริมาณคอนขางนอย และเนื้อหาที่
นําเสนอสวนใหญจะเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมทั่วๆไป มากกวา รวมทัง้ขาดความตอเนื่องในการนําเสนอ ซึง่
สอดคลองกับงานวิจัยของ 

 
วรรณา เจือรตันศริิกุล (2531) ไดศกึษาเก่ียวกับอิทธิพลของรายการโทรทศันทีม่ีผลตอความ

ตระหนักในการสงเสริมและรกัษาคุณภาพสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร ไดตัง้
ขอสังเกตในการวิจัยวารายการที่สงเสริมความรูทางส่ิงแวดลอมโดยใชส่ือโทรทศันในปจจุบนันี้ไมมีผลตอ
ความตระหนกัในการสงเสรมิและรักษาคุณภาพของสิ่งแวดลอมของประชาชนแตอยางใด 
 

 ไพลิน ศศิิธนากรแกว (2536) ไดศึกษาการเปดรับขาวสารสิ่งแวดลอมทางโทรทศัน ความรู ความ
ตระหนัก และการมีสวนรวมรักษารักษาคณุภาพสิ่งแวดลอมของประชาชนในการรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดลอมในระดับปานกลางเทานัน้ และระดับการเปดรับขาวสารเรื่องส่ิงแวดลอมทางโทรทศันไมมี
ความสมัพันธกับความตระหนักในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 

 
สุวารีย  วงศวัฒนา  (2536) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับความรู ความตระหนักและ

การมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของชุมชนชาวแพ จังหวัดพิษณุโลก พบวา การเปดรบัขาวสาร
เก่ียวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธกับความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของ
ประชาชน 

 
จารุณ ี  บญุนพิัทธ (2539)  ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับความตระหนัก ทศันคติและ

การมีสวนรวมเรื่องสิง่แวดลอมของพนักงานโรงงานอตุสาหกรรม เขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมทุรปราการ 
พบวา การเปดรับสื่อมวลชน ไดแก โทรทศัน หนังสือพิมพ สื่อบุคคล ไดแก สมาชิกในครอบครัว เพื่อนบาน
และเจาหนาทีใ่นทีท่ํางาน ไมมีความสัมพันธกับความตระหนักในการรักษาสิ่งแวดลอม 
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ชลดา  ทองสกุนอก (2540) ไดศึกษา การเปดรับส่ือ ความรู ทศันคต ิความตระหนกัและการมีสวน

รวมในการอนรุักษพลังงานของเจาของอาคารและโรงงานควบคุม พบวา การเปดรบัส่ือมวลชนจาก 
โทรทศัน วิทยุ หนงัสือพิมพ นิตยสาร ไมมคีวามสัมพันธกับความตระหนักในการอนรุักษพลังงาน 

 
เบญจพร  วุฒิพันธุ (2540)  ไดศึกษา การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธและประสทิธิผล

โครงการรณรงค “อานฉลากกอนซื้อ” ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา พบวา พฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารโครงการรณรงคไมมีความสัมพันธกับความตระหนักตอการอานฉลากกอนซื้อ 

 
ประนอม หลพีันธุ  (2542) ที่ศึกษา กระบวนการคัดเลอืกและนําเสนอขาวสิ่งแวดลอมตางประเทศ

ทางสถานีโทรทัศนไทย พบวา สถานีโทรทศันทัง้ 6 ชอง คดัเลือกขาวสิ่งแวดลอมตางประเทศออกอากาศใน
ปริมาณมากเปนอันดับ 3-4 เทานัน้ โดยนาํเสนอประเดน็เนื้อหาขาวสารสิ่งแวดลอม 5 ประเภท คอื ภัยพิบัติ
จากธรรมชาต ิ ภัยพิบัติที่มีปฏิกริยาเคมี การทําลายทรัพยากรธรรมชาติ เรื่องราวเกี่ยวกับสัตวและการ
เคล่ือนไหวขององคกรสิ่งแวดลอม 

  
นารีกานต  พราหมนก (2544)  ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนักของผูบรหิาร

และการมีสวนรวมในการอนรุักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม ในเขตกรงุเทพมหานคร พบวาการเปดรับขาวสาร
ดานการอนรุักษส่ิงแวดลอมทั้งจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล ไมมคีวามสัมพันธกับความตระหนักในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมของผูบรหิาร 

 
สมมติฐานขอที่ 2 “การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ของ

สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของ
ประชาชน “  พบวา 

 
การเปดรับขาวสารโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการประหยัด

พลังงาน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยความสัมพันธดงักลาวเปนไปในเชิงบวก อยูในระดับต่ํา  กลาวคือ 
หากประชาชนมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกั่บโครงการพลงัไทย ลดใชพลังงานมาก พฤติกรรมการประหยัด
พลังงานก็จะมีมากตามไปดวย 

  
สอดคลองกับแนวคิดของโรเจอรส (Rogers, อางถึงใน ลดาวัลย พอใจ , 2535 : 129)  ที่กลาววา 

“การสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมผูรับสารได” 
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การสื่อสารในยุคปจจุบันนี ้ สามารถกลาวไดวา เปนยุคการส่ือสารไรพรมแดน ซึ่งมีการส่ือสารที่

เพิ่มทวีข้ึนอยางมากในวิธีการส่ือสารทีห่ลากหลายตางกันไป และจากการที่โลกในมิติโลกาภิวัตน มีการ
สื่อสารที่สามารถเชื่อมโยงถึงกันไดอยางทั่วโลก และการสื่อสารประการหนึง่ที่ไมสามารถปฏิเสธไดเลยวา
ประชาชนสวนใหญไดรับขาวสารในเรื่องนั้น ซึ่งก็คือ เรื่องของพลังงานทีม่ีอยูบนโลกของพวกเรา อาจกลาว
ไดวาเปนสาเหตุทีท่ําใหประชาชนเพิ่มความสนใจเรื่องเกี่ยวกับพลังงาน และการที่ประชาชนมีมุมมอง และ 
โลกทัศนเปดกวางมากขึ้น และใหความสําคญัในเรื่องของการประหยัดพลังงาน ดูแลสิ่งแวดลอมเพิ่มมาก
ข้ึน ดังเชน เรื่องที่พลังงานมีจํานวนจํากัด และปริมาณพลงังานในขณะนี้เริม่ลดนอยลง ประกอบกับ
ประชาชนทุกคนมีความจําเปนตองอาศัยพลังงานเพื่อเปนปจจัยหนึ่งในการดํารงชวีิต อาจกลาวไดวา
พลังงานมคีวามเกี่ยวพันกับวิถีชีวิตของประชาชนทุกคน ดังนัน้การเปดรับขาวสารโครงการจึงมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน 

อีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหการเปดรับขาวสารโครงการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการประหยัด
พลังงาน กลาวคือ ขาวสารโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ทีเ่ผยแพรออกสูสายตาประชาชนนัน้ มุงเนนถึง
วิธีการปฏิบัติงาย 4 วิธี โดยเนนถึงการชวนเชิญใหรวมมือรวมใจกันปฏิบัติตามวิธทีี่นําเสนอ ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ 

 
บุษบา  ภูสกุล (2535) ไดศึกษา พฤติกรรมการเปดรบัสื่อ ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมใน

การอนุรักษทรพัยากรปาไมของประชาชนในหมูบานปาไม อําเภอวัฒนานคร จงัหวัดปราจีนบุร ี พบวา 
พฤติกรรมการเปดรับสื่อเก่ียวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไม มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมใน
การอนุรักษทรพัยากรปาไมของประชาชนในหมูบานปาไม 

 
อารยา  ศุพุทธมงคล (2535) ไดศึกษา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโฆษณาเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม

ทางสื่อโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่เปดรับและสนใจโฆษณาเกี่ยวกับ
สิ่งแวดลอมจะมีความตระหนักในปญหาส่ิงแวดลอมและมีแนวโนมที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อแกไข 
ปองกันและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 

 
ไพลิน  ศศิธนากรแกว (2536) ไดศึกษาการเปดรบัขาวสารทางโทรทศัน ความรู ความตระหนักและ

การมีสวนรวมในการรักษาส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวสารทาง
สื่อโทรทศันมคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม 
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สุมาลี  ตั้งจติตศีล (2536)  ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือเก่ียวกับการรักษาคุณภาพแหลงน้าํ 
กับ ความรู ทศันคตแิละพฤติกรรมการมีสวนรวมในการรักษาคณุภาพแหลงน้ําของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือเก่ียวกับการรักษาคุณภาพแหลงน้าํมีความสัมพันธกับการ
มีสวนรวมในการรักษาคุรภาพแหลงน้ําของประชาชน 

 
พีระนนัท  บรูณะโสภณ (2537)  ไดศึกษา พฤติกรรมการเปดรบัขาวสาร ความรู ทัศนคติและการมี

สวนรวมในการใชผลิตภณัฑอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับ
ขาวสารเก่ียวกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรกัษสิ่งแวดลอมจากส่ือมวลชน สื่อบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ  มี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชน 

 
สุภารักษ  จูตระกูล (2537)  ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับ ความรู ทัศนคติและการมี

สวนรวมในการทิง้ขยะแยกประเภทเพื่อหมนุเวียนกลับมาใชประโยชนใหม (recycle) พบวา การเปดรับ
ขาวสารเก่ียวกับการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนใหมจากส่ือหนงัสือพิมพ 
นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง โทรทศัน บุคคลในครอบครวั เพื่อนบาน เพ่ือนรวมอาชีพ มีความสัมพันธเชงิ
บวกกับการมีสวนรวมในการทิง้ขยะแยกประเภทเพื่อหมนุเวียนกลับมาใชประโยชนใหม 

 
กนกวรรณ  มณฑริาช (2539)  ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารสิ่งแวดลอมดานปาไม กับ 

ความรู ความตระหนักและการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไมของเยาวชนไทย ในจังหวัดกาญจนบรุี พบวา 
การเปดรับขาวสารเก่ียวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมดานปาไมจากสื่อบุคคลมคีวามสัมพันธกับการมีสวน
รวมในการอนรุักษปาไม 

 
จารุณ ี บญุนพิัทธ  (2539)  ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับ ความตระหนัก ทศันคติ

และการมีสวนรวมเรื่องสิ่งแวดลอมของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม เขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ พบวา การเปดรับส่ือมวลชนและสื่อบุคคล มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในการ
รักษาสิ่งแวดลอม 

 
อุทัยวรรณ  โกศัลวัฒน (2539)  ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทศันคติและการมี

สวนรวมในการแกไขปญหาน้ําเสียในโครงการบําบัดน้ําเสียของผูบริหารและเจาของสถานประกอบการ 
พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องการแกไขปญหาน้ําเสียจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล มี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการแกไขปญหาน้ําเสยีในโครงการบําบัดน้ําเสียของผูบรหิารและเจาของ
สถานประกอบการ 
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ชลดา  ทองสุกนอก (2540) ไดศึกษา การเปดรับสื่อ ความรู ทศันคติ ความตระหนกั และการมีสวน

รวมในการอนรุักษพลังงานของเจาของอาคารและโรงงานควบคุม โดยที่สื่อโทรทศันื วิทยุ หนงัสือพิมพ 
อินเตอรเนต็ มคีวามสัมพันธในเชงิบวกกับการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานในระดับต่ํา สวนสื่อ
นิตยสารนั้นมคีวามสัมพันธในเชิงบวกกับการมีสวนรวม อยูในระดบัปานกลาง 

 
ดานนิทร กิจนิซี (2540) ไดศึกษา การเปดรับสาร ความรู ทศันคติและการอนรุกัษพลังงานใน

โครงการรวมพลังหารสองของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา การเปดรบัสารเก่ียวกับการอนุรักษ
พลังงานจากสื่อวิทยุ หนงัสือพิมพ มีความสัมพันธเชงิบวก แตเปนความสัมพันธที่นอยมาก 

 
เบญจพร  วุฒิพันธ (2540) ไดศึกษา การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธและประสทิธิผล

โครงการรณรงค “อานฉลากกอนซื้อ” ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา พบวา พฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารโครงการรณรงคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการอานฉลากกอนซื้อในระดบัต่ํา 

 
ฐัทธนา  แสงอราม (2542)  ไดศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการน้ําประปาดื่มได” 

ความรู ทศันคติและพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับ
ขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลโดยรวม มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการบรโิภคน้ําดืม่ 

 
พิมพใจ ปทมสันติวงศ (2542)  ไดศึกษา กลยุทธการประชาสัมพันธและประสทิธผิลของโครงการ

รณรงคแยกประเภทขยะ ของสํานักรักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร  ซึ่งเปนการรณรงคดาน
สิ่งแวดลอม พบวา การเปดรบัขาวสารโครงการรณรงคแยกประเภทขยะมีความสัมพันธเชงิบวกกับ
พฤติกรรมการแยกประเภทขยะ 

 
วีระศักดิ์ จรินทรรตันากร (  ) ไดศึกษา การเปดรับขาวสาร ความตระหนักรู และการมีสวนรวมใน

การอนุรักษหอยหลอด ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสงคราม พบวา การเปดรบัขาวสาร
เก่ียวกับการอนุรักษหอยหลอดมคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนรุักษหอยหลอด โดย
ความสัมพันธดังกลาวเปนไปในเชิงบวก 
 

นารีกานต  พราหมนก (2544)  ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนักของผูบรหิาร
และการมีสวนรวมในการอนรุักษสิ่งแวดลอมของโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา การเปดรบัขาวสาร
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ดานการอนรุักษส่ิงแวดลอมทั้งจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลของผูบรหิารมคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวม
ในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 

 
รินลี ่ลิมปศริิสันต (2544)  ไดศึกษา การเปดรับขาวสาร ความรู และการมีสวนรวมของผูใชน้ํา ใน

โครงการลดน้าํสูญเสีย ปทุมธาน-ีรังสิต พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะ
กิจ เก่ียวกับโครงการลดน้ําสูญเสียมีความสัมพันธในเชงิบวกกับการมีสวนรวมในการลดน้ําสญูเสยี  

 
สมมติฐานขอที่ 3  “ความตระหนักรูของประชาชนในการประหยัดพลังงานมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของประชาชน”  พบวา 
 
ความตระหนกัรูของประชาชนในการประหยัดพลังงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการประหยัด

พลังงานของประชาชน  อยางมีนัยสําคัยทางสถิติในระดับต่ํา (เปนไปตามสมมตฐิานขอที่ 3)  ทีต่ัง้ไว 
กลาวคือ ถาประชาชนมีความตระหนักรูในการประหยัดพลังงานเพิ่มข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการประหยัด
พลังงานมากขึ้นดวยเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารและการเปลี่ยนแปลงทศันคติของ
โรเจอร (Rogers,1973)  ที่กลาววา “การสื่อสารกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงดานความรู ทศันคติ และ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร” 

สําหรับการวิจัยในครัง้นี้ ความตระหนกัรูตอการประหยัดพลังงานของประชาชนสวนใหญอยูใน
ระดับสูง และพฤติกรรมการประหยัดพลังงานก็อยูในระดับสูงเชนกัน ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ
แนวคดิของ เบรคเลอร (Breckler, 1986) ในเรื่องของการกอใหเกิดความตระหนักรูแบงไดเปน 3 สวน 
ไดแก ความรูความเขาใจ (Cognitive Component)  อารมณความรูสึก (Affective Component)  และ
สวนพฤติกรรมที่แสดงออก (Behavioral Component)  โดยในสวนประกอบทางดานพฤติกรรม 
(Behavioral Component)  นัน้มีแนวโนมไปทางการกระทํา หรือพฤติกรรมในลักษณะที่วาเมื่อมีสิ่งเราก็จะ
เกิดปฏิกริยาอยางใดอยางหนึ่งขึน้ เชน เมื่อบุคคลมีความรูสึกในดานบวก พฤติกรรมที่แสดงออกก็จะ
เปนไปในทางที่ด ี

เห็นไดวาการที่จะทําใหประชาชนเขารวมในกิจกรรมตางๆ เก่ียวกับการประหยัดพลังงานจําตองให
ประชาชนเกิดความตระหนกัรูในการอนุรกัษพลังงานกอน โดยการใหขาวสารผานสื่อตางๆ เชน ส่ือมวลชน 
สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ  เพื่อใหประชาชนเกิดความรูความเขาใจ จนเกิดความตระหนักถึงปญหาในเรื่อง
การอนุรักษพลังงานมากขึ้น โดยนําเสนอใหเหน็ถึงผลกระทบตางๆ ทัง้ในดานเสียของการใชพลังงานอยาง
ฟุมเฟอย เพราะเมื่อประชาชนมคีวามตระหนักก็จะนําไปสูความรวมมือในการประหยัดพลังงานได รวมทัง้
นําเสนอผลดีเมื่อประชาชนใหความรวมมอืรวมใจโดยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางอยางที่เปนเรือ่งงายๆ 
ที่บางครัง้อาจมองขามไป เชน การปดไฟเมื่อใชงานเสร็จ หรือ การเปดเครื่องปรับอากาศในอุณหภูมิที่
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พอเหมาะ ซึง่พฤติกรรมที่กลาวมาเปนพฤติกรรมทีป่ระชาชนเกือบทุกคนไดทํากิจกรรมนั้นๆ ซึง่ถานําเสนอ
ใหเหน็ถึงรายละเอียดเล็กนอยเหลานี้ก็อาจชวยใหประชาชนเกิดความตระหนักและสงผลใหมีแนวโนมที่จะ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมประหยัดพลังงานใหเพิ่มมากขึ้นไดเชนกัน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

 
สุวารีย  วงศวัฒนา (2536)  ไดศึกษา พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับ ความรู ความตระหนกั 

และการมีสวนรวมในการอนรุักษสิ่งแวดลอมของชุมชนชาวแพในจังหวดัพิษณุโลก พบวา ความตระหนักใน
การอนุรักษสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการอนรุักษส่ิงแวดลอม 

 
ลดาวัลย  พอใจ (2536)  ไดศึกษา พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนัก และการมี

สวนรวมในการอนรุักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตอําเภอพิปูน จังหวดันครศรธีรรมราช พบวา ความ
ตระหนักในการอนรุักษสิ่งแวดลอมของประชาชนมคีวามสัมพันธในเชงิบวกกับการมีสวนรวมในการอนรุักษ
สิ่งแวดลอมของประชาชน 

 
จารุณี  บญุนพิัทธ (2539)  ไดศึกษา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความตระหนกั ทัศนคติ และ

การมีสวนรวมเรื่องสิง่แวดลอม ของพนักงานโรงงานอตุสาหกรรม เขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมทุรปราการ 
พบวา ทัศนคติทีม่ีตอการรกัษาสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม 

 
กนกวรรณ  มณฑริาช (2539)  ไดศึกษา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเก่ียวกับสิ่งแวดลอม กับ 

ความรู ทศันคติ และการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไมของเยาวชนในจังหวัดกาญจนบรุี พบวา ความรูใน
เรื่องการอนรุักษปาไมไมมีความสัมพันธกับความตระหนัก และการมสีวนรวมในการอนรุักษปาไม แตความ
ตระหนักในการอนรุักษปาไมมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไม 

 
เบญจพร  วุฒิพันธ (2540)  ไดศึกษา เรื่อง การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธและประสทิธผิล

โครงการรณรงค “อานฉลากกอนซื้อ” ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา พบวา ความตระหนักตอ
การอานฉลากกอนซื้อมีความสัมพันธกับการมีพฤติกรรมการอานฉลากกอนซื้อในระดบัต่ํา 

 
ชลดา  ทองสกุนอก (2540)  ไดศึกษา การเปดรับสื่อ ความรู ทศันคติ ความตระหนัก และการมี

สวนรวมในการอนรุักพลังงานของเจาของอาคารและโรงงานควบคุม พบวา ความตระหนักตอการอนุรักษ
พลังงานมคีวามสัมพันธในเชงิบวกกับการมีสวนรวมในการอนรุักษพลังงาน 
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อลิสา  วีรพัฒนกุล (2540)  ไดศึกษา การเปดรบัขาวสาร ความรู ความตระหนัก และการปฏิบัติ
ตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคลในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา ความตระหนักในการปฏิบัติตาม
กฎจราจร มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติตามกฎจราจร 

 
วราภรณ  พงษไพบูลย (2541)  ไดศึกษา การเปดรับขาวสารโครงการรณรงคใหนยิมไทย ความ

ตระหนักถึงการรวมกันแกไขปญหาเศรษฐกิจ และพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ความตระหนักถึงการรวมกันแกไขปญหาเศรษฐกิจของผูบริโภคมคีวามสัมพันธใน
เชิงบวกกับพฤติกรรมการซื้อสินคา และการชมภาพยนตร แตไมมีความสัมพันธกับการทองเที่ยวและการ
ฟงเพลง 

 
พิมพใจ  ปทมสันติวงศ (2542) ไดศึกษา กลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลโครงการ

รณรงคแยกประเภทขยะของสํานักรักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร พบวา ความตระหนักตอการแยก
ประเภทขยะมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการแยกประเภทขยะ 

 
นารีกานต  พราหมนก (2544)  ไดศึกษา การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนักของผูบรหิาร

และการมีสวนรวมในการอนรุักษสิ่งแวดลอมของโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา ความตระหนักใน
การอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารมคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานของโรงแรม 

 
ภิญญาภรณ  เพ็ญภินนัท (2544)  ไดศึกษา การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนกัรู  ทัศนคต ิ

และการมีสวนรวมในการอนรุักษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตนคิมอตุสาหกรรมบางปู จังหวัด
สมุทรปราการ พบวา ทัศนคติตอการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม 

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
 1.จากผลการศึกษาระดับการเปดรับขาวสารโครงการรณรงค พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับ
ขาวสารโครงการในระดับต่ํา อาจมีสาเหตจุากกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารโครงการต่ํา คือ การจดจํา
โฆษณาไมไดเพราะมีชิ้นงานโฆษณาจํานวนมากเกินไป ส่ือกระจายและไมเปน Unique  ซึ่งถานาํเนื้อหา
สารทีต่องการสื่อมารวบรวมเขาดวยกันมาอยูในชิ้นงานโฆษณาจํานวนไมมากชิ้น แตสรางความดึงดดูใจ 
และนาสนใจใหมาก เพื่อเปนจดุจูงใจใหสามารถจดจําโฆษณาได  และอาจทําใหสามารถสรางกระแส
ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดเชนกัน 
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 2.จากผลการวิจัย พบวา ประชาชนมีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในระดับสูงแตสวนใหญเปน
พฤติกรรมการประหยัดพลังงานทั่วๆ ไป ที่ไมไดเนนในโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน แตพฤติกรรมที่
ตองการรณรงคในโครงการนี้ คือ การขับรถยนตดวยความเร็วคงที่ 90 กม./ชม. เพ่ือเปนการประหยัดน้ํามนั 
กลับมีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง ผูวิจัยเห็นควรใหมีการนําเสนอสปอตโฆษณาทางโทรทศัน และวิทยุ
ใหเพิ่มมากขึ้นในประเด็นนี้ เพ่ือชวยใหการรณรงคเกิดผลตามวัตถุประสงคของโครงการรณรงค 
 3.ควรจะเพ่ิมชองทางการสื่อสารโดยกระจายสื่อเฉพาะกิจตางๆ เชน สติ๊กเกอร ควรนาํไปแจกใหแก
ประชาชนทั่วไปในสถานที่ทีม่ีการจราจรคบัคั่ง และเปนแหลงชุมชน  

4. การจัดงานวันพลังไทย ลดใชพลังงานควรจัดงานในสถานที่ที่เปนแหลงชุมชนแหงอื่น เชน 
จังหวัดที่มคีวามหนาแนนของประชาชนในภาคอื่นๆ เชน เชียงใหม อุบลราชธานี ภูเก็ต เปนตน นอกจาก
ภายในกรุงเทพมหานครเพยีงจังหวัดเดียว ซึ่งที่กลาวมา เปนความคดิเห็นของกลุมตัวอยาง 
 5.จากการวิจัย พบวา การเปดรับขาวสารโครงการมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมในการ
ประหยัดพลังงาน ดังนั้น ควรสนับสนุนส่ือที่อาจสามารถชวยผลักดันใหเกิดพฤติกรรมการประหยดัพลังงาน
ได เชน สื่อวิทยุ สื่อปายโฆษณากลางแจง 
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ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
 
 1.ควรมีการแยกศึกษาในเชิงคณุภาพของเนื้อหาสารที่ใชในการรณรงค เพื่อที่จะไดทราบถึง
ประสทิธิผลของโครงการวากลุมเปาหมายสามารถทําความเขาใจ ตคีวาม และตรงกับวัตถุประสงคของ
โครงการหรือไม เพื่อเปนประโยชนกับการออกแบบเนื้อหาสารใหมีประสิทธิผลตอโครงการมากยิ่งขึ้น 
 2.ควรมีการศึกษาถึงประสิทธิผลโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน โดยแบงพ้ืนทีศ่กึษาการรณรงค
โครงการในกรุงเทพมหานคร โดยเปรียบเทยีบความเหมือนและความตางในแตละเขต 
 3.ในการวิจัยครั้งตอไปควรจะมีการศึกษาวิจัยแบบเจาะลึก โดยใชเทคนคิการเก็บขอมูลแบบอ่ืน 
เชน การสังเกต การสัมภาษณประชาชน ลงสํารวจพื้นที่ เปนตน ซึ่งจะทําใหทราบถึงขอมูลในรายละเอียด
เก่ียวกับพฤติกรรมไดลึกย่ิงขึ้น และอาจทาํใหทราบถึงปจจัยตัวแปรอื่นๆ ที่อาจเก่ียวของได  
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แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณผูรับผิดชอบการวางแผนโครงการรณรงค 
 

1. แผนการรณรงคมีกลยุทธที่สําคัญอยางไร Concept ของโครงการรณรงค คือ อะไร 
2. รายละเอียดของแผนมีอะไรบางในดานตางๆ ตอไปนี ้

-กลุมเปาหมาย 
-กลุมเปาหมายหลัก และกลุมเปาหมายรอง 
-สื่อที่ใช เนื้อหาหลัก รูปแบบและการนําเสนอ 
-ระยะเวลาในการเผยแพร 
-ผูรับผิดชอบโครงการ 

 3. จุดออน จดุแข็ง ของการเลือกใชสื่อประชาสัมพันธ และการดําเนนิงาน 
 4. ในอนาคตจะมีการรณรงคในลักษณะนีต้อเนื่องกันไปอกีหรือไม เพราะเหตุใด 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



163 

แบบสอบถาม 
 

เรื่อง กลยุทธการประชาสัมพันธและประสทิธิผลโครงการ”พลังไทย ลดใชพลังงาน” 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ 
สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  คณะนิเทศศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูจัดทําใครขอความรวมมือ
จากทานในการตอบแบบสอบถามทุกขอใหตรงตามความเปนจริง เพื่อเปนประโยชนตอการวิจัยในครัง้นี ้
และผูจัดทําขอขอบพระคณุทานในความรวมมืออยางดีย่ิงมา ณ โอกาสนี้ 
 
ตอนที่ 1   ขอมูลท่ัวไป 
1.เพศ   1. ชาย    2.หญงิ 
 
2.อายุ  1. 15 – 25  ป   2. 26 – 35  ป 
   3. 36 – 45  ป   4. 46 – 55  ป 
   5. 56  ปข้ึนไป 
 
3.ระดับการศกึษา 1. ต่ํากวามัธยมศึกษา    2. มธัยมศึกษาตอนตน 
   3.  ปวช. / มัธยมตอนปลาย / อาชีวศึกษา  4. อนุปรญิญา 
    5. ปรญิญาตร ี     6. สงูกวาปรญิญาตร ี 
    7. อืน่ๆ โปรดระบุ.............................. 
  
4.อาชีพ    1.รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2.พนักงานบริษัทเอกชน 
    3.นักธรุกิจ/วิชาชีพ    4.รับจาง 
    5.นิสติ/นกัศึกษา    6.คาขาย/กิจการสวนตัว 
    7.พอบาน/แมบาน    8.อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 
 
5.รายไดสวนตัว   1.ต่ํากวา 5,000 บาท/เดือน   2.5,001 – 10,000 บาท/เดือน 
    3.10,001 – 15,000 บาท/เดือน  4.15,001 – 20,000 บาท/เดือน 
    5. 20,001 – 25,000 บาท/เดือน  6. 25,001 – 30,000 บาท/เดือน 
    7.มากกวา 30,001 บาท/เดือน           8. อื่นๆ โปรดระบุ.............................   
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ตอนที่ 2   การเปดรับสารทั่วไป 
 กรุณาตอบคําถามตอไปนี้ 
 
1.ทานเปดรับสื่อเหลานี้หรือไม เพียงใด 

โทรทัศน 
 1.  ด ู      2.ไมดู  (ขามไปตอบสวนวิทยุ) 

ทานดูโทรทศันบอยครั้งเพียงใดตอสัปดาห 
 1. ทุกวัน      2. 4 – 6 วัน 
 3.1 – 3 วัน      4.นอยกวา 1 วัน 

ทานดูโทรทศันใชเวลานานเทาใดในแตละวัน 
 1.มากกวา 5 ชั่วโมง     2.  3 – 5 ชั่วโมง 
 3.  1 – 3 ชั่วโมง     4. 30 นาที -  1 ชั่วโมง 

สถานีที่ทานชอบดูที่สดุ (สถานีเดียว)................................................................................................ 
รายการที่ทานชอบดูมากที่สดุ (รายการเดยีว).................................................................................... 

 ชวงเวลาที่ทานดเูปนสวนใหญ......................................................................................................... 
 
 วิทย ุ
  1.  ฟง      2.  ไมฟง  (ขามไปตอบสวนหนังสือพิมพ) 
 ทานฟงวิทยุบอยครั้งเพียงใดตอสัปดาห 
  1.  ทุกวัน      2.  4 – 6 วัน 
  3.  1 – 3 วัน      4.  นอยกวา 1 วัน 
 ทานฟงวิทยุใชเวลาเทาใดในแตละวัน 
  1.  มากกวา 5 ชั่วโมง    2.  3 – 5 ชั่วโมง 
  3.  1 – 3 ชั่วโมง     4.  30 นาที – 1 ชั่วโมง 
 สถานี (คล่ืน) ที่ทานชอบฟงมากที่สุด (สถานีเดียว)......................................................................... 
 รายการที่ทานชอบฟงมากที่สุด (รายการเดียว)............................................................................... 
 ชวงเวลาที่ทานฟงเปนสวนใหญ..................................................................................................... 
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 หนังสือพิมพ 
  1.  อาน      2.  ไมอาน (ขามไปตอบสวนนติยสาร) 
 ทานอานหนงัสือพิมพบอยครั้งเพียงใดตอสัปดาห 
  1.  ทุกวัน      2. 4 – 6 วัน 
  3.  1 – 3 วัน      4.  นอยกวา 1 วัน 
 ทานอานหนงัสือพิมพใชเวลาเทาใดในแตละวัน 
  1.  มากกวา 2 ชั่วโมง    2.  1 – 2 ชั่วโมง 
  3.  30 นาที -59 นาท ี    4.  นอยกวา 30 นาที 
 ชื่อหนงัสือพิมพที่ทานอานเปนประจํา..................................................................................... 
 คอลัมนทีท่านชอบอานมากที่สุด (คอลัมนเดียว)....................................................................... 
 ชวงเวลาที่ทานอานเปนสวนใหญ............................................................................................ 
  
 นิตยสาร 
  1.  อาน      2.  ไมอาน (ขามไปตอบขอที่ 2) 
 ทานอานนติยสารบอยครัง้เพียงใดตอสัปดาห 
  1.  ทุกวัน      2.  4 – 6 วัน 
  3.  1 – 3 วัน      4.  นอยกวา 1 วัน 
 ทานอานนติยสารใชเวลาเทาใดในแตละวัน 
  1.  มากกวา 2 ชั่วโมง    2.  1 – 2 ชั่วโมง 
  3.  30 นาที – 59 นาท ี    4.  นอยกวา 30 นาที 
 ชื่อนิตยสารทีท่านอานเปนประจํา........................................................................................... 
 คอลัมนทีท่านชอบอานมากที่สุด (คอลัมนเดียว)...................................................................... 
 ชวงเวลาที่ทานอานเปนสวนใหญ........................................................................................... 
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2. ทานเคยไดรับขาวสารโครงการ”พลังไทย ลดใชพลังงาน” จากสื่อตางๆ ตอไปนี ้มากนอยเพียงใด 
ส่ือที่เปดรับ มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
ไมเคยเลย 

โทรทศัน 
- สปอตโทรทศัน 
- รายการเกี่ยวกับพลังงาน 

      

วิทยุ 
- สปอตวิทยุ 
- รายการเกี่ยวกับพลังงาน 

      

หนงัสือพิมพ       
ปายโฆษณากลางแจง เชน 
บริเวณขึน้ทางดวน , ปมน้ํามนั 

      

สติ๊กเกอร       
ใบปลิว/แผนพับ/โปสเตอร       
กิจกรรมวันพลังไทย ลดใช
พลังงาน 

      

อินเทอรเนต็       
กิจกรรมประชาสัมพันธในงาน
มอเตอรโชว 

      

 
    3. ทานเคยไดรับฟงโฆษณาโครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน”  จากสถานีวิทยุใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1. FM  96.0 รวมดวยชวยกัน    2. FM  100.0   จส.100 
    3. FM  91.0  สวพ. 91     4. FM  106.5 กรีนเวฟ 
    5. อื่นๆ  ..............................    6. ไมไดรบัฟงคล่ืน/สถานีขางตน 
 

4.ทานเคยไดรบัขาวสารโครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน”  จากหนงัสือพิมพฉบับใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 

   1.  ไทยรัฐ      2.  เดลนิวิส 
   3.  คมชัดลึก     4.  มติชน 
   5.  ขาวสด      6.  กรุงเทพธุรกิจ 
   7.  ผูจัดการรายวัน     8.  อื่นๆ............................................. 
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5. ทานตองการใหมีการนําเสนอขาวสารโครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน” ผานทางสื่อใด                    (ตอบ
ไดมากกวา   1 ขอ) 
   1.  โทรทศัน      2.  แผนพับ 
   3.  หนังสอืพิมพ     4.  นติยสาร 
   5.  วิทยุ      6.  ปายโฆษณา 
   7.  อินเทอรเนต็     8.  อื่นๆ.................................. 
 
6. ทานตองการใหมีการนําเสนอขาวสารโครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน” ผานสื่อตางๆ ขางตนในรูปแบบ

หรือลักษณะใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 1.  สปอตวิทยุ    2.  รายการใหความรูทางโทรทศัน 
 3.  สปอตโทรทัศน     4.  รายการใหความรูทางวิทยุ 
 5.  คูมือเลมเล็กใหความรู    6.  สติกเกอรแจกตามบานเรือน 
 7.  อื่นๆ ................................................... 

 
7. ทานไดนําไปใชประโยชนในการประหยัดพลังงานหรือไม 

 1.  ใช    2.  ไมไดใช เพราะ....................................................... 
 
8. หลังจากไดชมโฆษณาของโครงการ”พลังไทย ลดใชพลังงาน” แลวทานสามารถจดจํา 4 มาตรการ

ประหยัดพลังงานได 
  ได  (มาตรการใดบาง ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1.  รณรงคลดความเร็วรถยนต เร็วเพียง 90 กม./ชม. 
  2.  การตรวจเช็คสภาพรถยนต 
  3.  รวมมอืดับไฟครัวเรอืนละดวงทั่วประเทศ 
  4.  ตัง้อณุหภูมิเครื่องปรบัอากาศไวที่ 25 OC 
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ตอนที่ 3  ความตระหนักรูตอการประหยัดพลังงาน 
 
 กรุณาทําเครื่องหมาย  √     ลงหนาขอความตอไปนี ้

ทานมีความคิดเห็นตอเรื่องนี้อยางไร เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
1. ในปจจุบันนี้ประเทศไทยประสบวิกฤตดาน
พลังงาน 

     

2. พลังงานไมมีวันหมดไปจากโลก      
3.  ควรรณรงคใหขับรถดวยความเร็ว 90 กม./ชม.      
4.  การสรางจิตสํานึกและทัศนคติที่ดีเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการประหยัดพลังงานของ
ประชาชนชวยแกไขความขาดแคลนพลังงานได 

     

5. พฤติกรรมการประหยัดพลังงานควรปลูกฝงใหรู
และเขาใจต้ังแตเด็กๆ 

     

6.โดยปกติควรนํารถเขาตรวจเช็คสภาพทุกป แตก็
ข้ึนอยูกับความสะดวกของเจาของรถ 

     

7.การประหยัดพลังงานเปนหนาที่ของหนวยงาน
รัฐบาลเทานั้น 

     

8.เมื่อทานอยูในชั่วโมงเรงดวน การข้ึน-ลง ลิฟต 1 
ชั้น ก็ชวยใหทานทันการนัดหมายได 

     

9.ในบางครั้งจากการทํางานหรือเรียนมาแลวทั้งวัน 
อาจทําใหทานดูโทรทัศนแลวเผลอหลับไปดวยความ
เหนื่อยลา 

     

10.เปนเรื่องปกติที่ทานขับรถแลวหลงทางเนื่องจาก
เปนเสนทางที่ไมคุนเคย   

     

11.บางคร้ังเมื่อมีเรื่องเรงดวนทานอาจลืมปดไฟ 
กอนออกจากหอง 

     

12. การขับรถดวยความเร็วสูงนับวาเปนการชวย
ระบายรถออกจากเสนทางที่มีการจราจรคับค่ัง 
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ตอนที่ 4  พฤติกรรมการประหยัดพลังงาน 
 
 กรุณาทําเครื่องหมาย √  ลงในชองที่ตรงกับระดับการปฏิบัติของทาน 

ขอความ เปนประจํา
ทุกครั้ง 

บอยครั้ง บางครั้ง นานๆ 
ครั้ง 

ไมเคย
เลย 

1. ทานขับรถดวยความเร็ว 90 กม./
ชม. 

     

2.  ทานเปดเครื่องปรับอากาศไวที่        
25o  - 27oC 

     

3.  ทานปดไฟทุกครั้งเมื่อใชงานเสร็จ      
4.  ทานหรือคนภายในครอบครัวของ
ทานนํารถเขาตรวจสภาพของรถทุกป
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

     

5.  ทานเปดไฟไวตลอดคนืเมื่อเขา
นอน 

     

6.  ทานเปดโทรทศันทิง้ไวจนรุงเชา
เพราะทานเผลอหลับไปกอนเสมอ 

     

7.  ทานเปดโทรทศันหรือวิทยุทิ้งไว
เพ่ือใหมีเสียงเปนเพื่อนแลวไปทํา
กิจกรรมอ่ืน เสร็จแลวจึงกลับมาดูหรือ
ฟงใหม 

     

8.  เมื่อทานและสมาชิกในกลุมของ
ทานจะไปสถานที่เดียวกันทานจะนํา
รถยนตไปเพียงคนัเดียว 

     

 9.  ทานนําอาหารที่สุกใหมๆ ใสเขา
ในตูเย็นเพ่ือใหอาหารเย็นเรว็ๆ 

     

10.ทานจะรดีเสื้อผาที่ละชุดเมื่อ
ตองการสวมใสในแตละครั้ง 

     

 
  ******************* ขอขอบพระคณุในความกรุณาตอบแบบสอบถาม ***************** 
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(ราง) คํากลาว 
งาน “วันพลังไทย ลดใชพลังงาน” 

นายแพทย พรหมมินทร เลิศสุรียเดช 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงพลังงาน 

วันที่ 30 มีนาคม 2546 
..................................................................................................................... 
ทานผูบริหารกระทรวงพลังงาน แขกผูมีเกียรติ และสื่อมวลชนทุกทาน 

 
สืบเนื่องจากภาวะราคาน้ํามันแพง รัฐบาลจึงไดนํามาตรการตรงึราคาน้ํามันมาใช ซึง่ทําให ราคาน้าํมันต่ํากวาที่
เปนจริง และประชาชนไมตระหนักที่จะประหยัดพลังงาน ดังนัน้ รัฐบาลจึงมีความจาํเปนที่จะตองเรงรณรงคให
ประชาชนทราบวากําลังเผชิญกับภาวะน้ํามันแพงเพื่อใหประชาชนรวมมือกันในการใชพลังงานอยางประหยัดและ
มีประสิทธิภาพ จึงทําใหเกิด “วันพลังไทย ลดใชพลังงาน” ข้ึนในวนันี ้
 
การรณรงคในโครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน” เปนไปตามนโยบายของรัฐบาลทีต่องการใหประชาชนคนไทยทุก
คนใชพลังงานอยางคุมคา ดวยวิธีการงายๆ ที่ทุกคนสามารถทําได เชน ตรวจเช็คสภาพรถอยางนอยปละครัง้ ขับ
รถดวยความเร็วไมเกิน 90 กม./ชม. ปรับแอรใหพอดทีี่ 25 องศา หรือลดการใชไฟที่ไมจําเปน ซึ่งหากคนไทยทุกคน
ปฏิบัติตามมาตรการเหลานี้ นอกจากจะชวยลดคาใชจายในการครองชพีแลว ยังสามารถชวยประเทศชาติ
ประหยัดเงินตราที่ใชในการจัดหาพลังงานไดสงูถึงปละกวา 80,000 ลานบาท 
 
และเพื่อกระตุนเตือนใหคนไทยทุกคนรวมใจกันลดการใชพลังงาน ผมจึงขอใหทุกคนรวมรณรงคลดการใชพลังงาน 
ใน “วันพลังไทย ลดใชพลังงาน” และใครขอเชิญชวนใหคนไทยทุกคนพรอมใจกันปฏิบัติตามมาตรการประหยัด
พลังงานดวยวิธีการงายๆ ดังที่ กลาวมาขางตน เพราะหากทุกคนทําได ก็จะลดคาใชจายของทานเองและเกิด
ประโยชนแกประเทศชาติ ดงัคํากลาวที่วา “ประหยัดพลังงานใหชาติ เพ่ิมเงนิบาทใหคณุ” 
 
ขอบคุณครับ 
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รายละเอียดการคํานวณ 
แผนงานมาตรการรณรงคใหประชาชนประหยัดพลังงาน 

โครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน” 
****************************************************************************************************************** 
1.การตรวจเช็คสภาพรถ 

•    สมมติใหรถยนต 1 คัน ใชน้ํามันเบนซนิ 50 ลติร/สัปดาห ซึง่คดิเปน 200 ลิตร/เดอืน หรือคดิเปน 2,400 
ลิตร/ป 
 •    ราคาน้ํามันเบนซินออกเทน 91 และ 95 เฉล่ีย 16.5 บาท/ลิตร 
 •    การตรวจเช็คสภาพรถยนตเบนซนิทุกๆ 6 เดือน จะชวยประหยัดน้ํามันไดรอยละ 10 (บริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน) ,2544) โดยมีคาใชจาย 500 บาท/ครัง้ และมีอายุประมาณ 6 เดือน 
 •    ดงันัน้การตรวจเช็คสภาพรถยนตเบนซินเปนประจําทุกๆ 6 เดือน จะชวยประหยัดน้ํามนัเบนซินได 20 
ลิตร/เดือน หรอื 240 ลิตร/ป ซึ่งคดิเปนคาใชจายที่ประหยัดได 330 บาท/เดือน/คัน หรือประมาณ 4,000 บาท/ป/คัน 
แตเมื่อหักคาใชจายในการตรวจเช็คสภาพรถยนตซึง่มีมลูคา 1,000 บาท/ป/คัน จะทาํใหผลการประหยัดสทุธิ 250 
บาท/เดือน/คนั หรือคดิเปน 3,000 บาท/ป/คนั 
 •     ปจจุบนัประเทสไทยมีจาํนวนรถยนตเบนซิน ตามกฎหมายวาดวยรถยนตซึ่งไมรวมรถจักรยานยนต
ประมาณ 3 ลานคนั (กรมการขนสงทางบก , 31 ธ.ค. 2544) 
 •      ดงันัน้การตรวจเชค็สภาพรถยนตเบนซินเปนประจําทุกๆ 6 เดือน จะชวยชาติประหยัดได 750 ลาน
บาท/เดือน หรอืประมาณ 9,000 ลานบาท/ป 
 
2.การรณรงคใหขับรถในความเร็วท่ีกฎหมายกําหนด 
 •     สมมติใหรถยนต 1 คนั ใชน้ํามันเชื้อเพลิง 50 ลิตร/สัปดาห ซึ่งคดิเปน 200 ลติร/เดือน หรือ คดิเปน 
2,400 ลิตร/ป 
 •     ราคาน้ํามันเฉลี่ยทัง้เบนซินและดีเซล มีคาเทากับ 16 บาท/ลติร 
 •     การขับรถยนตดวยความเร็ว 90 กม./ชม. แทนการขบัที่ความเร็ว 110 กม./ชม. จะชวยประหยัดน้ํามนั
ไดรอยละ 25  (คูมือประหยัดน้ํามัน “รวมพลังหยุดรถซดน้ํามัน”,สพช.,2545)  
 •     ดังนั้นผูทีขั่บรถยนตดวยความเร็ว 90 กม./ชม. แทนการขับที่ความเร็ว 110 กม./ชม.จะชวยประหยัด
น้ํามันเชื้อเพลงิได 50 ลติร/เดือน/คัน หรือ 600 ลิตร/ป/คนั ซึง่คิดเปนคาใชจายที่ประหยัดได 800 บาท/เดือน/คนั 
หรือประมาณ 9,600 บาท/ป/คนั 
 •     ปจจุบนัประเทศไทยมีจาํนวนรถยนตเบนซินและดีเซล ตามกฎหมายวาดวยรถยนตและกฎหมายวา
ดวยการขนสงทางบก ซึ่งไมรวม รถจักรยานยนต รถแทรกเตอร รถบดถนน รถใชงานเกษตรกรรม และรถพวง 
ประมาณ 7 ลานคนั (กรมการขนสงทางบก, 31 ธ.ค. 2544) 
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 •       ดงันั้นการขับรถยนตดวยความเร็ว 90 กม./ชม. แทนการขับที่ความเร็ว 110 กม./ชม. จะชวยชาติ
ประหยัดได 5,600 ลานบาท/เดือน  หรือประมาณ 67,000 ลานบาท/ป 
 
3.รณรงคใหประชาชนทั่วประเทศดับไฟคนละ 1 ดวง 
 •      ถาเปดไฟจากหลอดฟลูออเรสเซน็ต 40 วัตต 1 หลอด จะกินไฟ 0.48 หนวย/12 ชั่วโมง คดิเปน 14.4 
หนวย/เดือน หรือ 172.8  หนวย/ป 
 •      จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา ปจจุบันมีจํานวนที่อยูอาศยัที่ระบบไฟฟาเขาถึง
ประมาณ 12 ลานหลังคาเรอืน 
 •      คาไฟฟาสําหรับบานอยูอาศัยโดยเฉลี่ย 2.5 บาท/หนวย 
 •      ดงันัน้ถาปดไฟ 1 หลอด เปนเวลา 12 ชั่วโมง จะประหยัดได 0.48 หนวย/วัน/ครัวเรือน คดิเปน 14.4 
หนวย/เดือน/ครัวเรือน ซึง่คิดเปนเงินที่ประหยัดได 36 บาท/เดือน/ครัวเรอืน หรือ ประมาณ 430 บาท/ป/ครัวเรือน 
 •      ถาบานอยูอาศัยทุกหลังคาเรือนปดไฟ 1 หลอด วันละ 12 ชั่วโมง จะชวยประหยัดไฟได 
172,800,000 หนวย/เดือน คดิเปน 2,073,600,000 หนวย/ป หรือคดิเปนคาไฟที่ประหยัดได ประมาณ 5,200 ลาน
บาท/ป 
 •     ถาบานอยูอาศัยทุกหลังคาเรือนปดไฟ 1 หลอดพรอมกัน จะลดความตองการไฟฟาไดในทนัที 480 เม
กะวัตต   ซึง่คดิเปนกําลังการผลติไฟฟาของเขื่อนสริิกิติ์โดยประมาณ 
 
4.การตั้งอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศ 
 •     ถาเปดเครื่องปรับอากาศขนาด 1 ตนั วันละ 8 ชั่วโมง จะกินไฟ 8 หนวย/วัน คดิเปน 240 หนวย/เดือน 
หรือ 2,880 หนวย/ป 
 •     จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา มีจํานวนเครื่องปรับอากาศที่ใชในบานอยูอาศัย
ประมาณ 1,607,600 เครื่อง 
 •      จากการทดลองของศนูยอนุรักษพลังงานแหงประเทศไทย (กรกฎาคม 2544) พบวา การปรับ
อุณหภูมเิครื่องปรับอากาศเพิ่มข้ึน 1OC (จาก 24OC ไปเปน 25OC)   จะชวยประหยัดไฟได 10 %  
 •      คาไฟฟาสําหรับบานอยูอาศัยโดยเฉลี่ย 2.5 บาท/หนวย 
 •      ดงันัน้ถาปรับอุณหภูมิเพิ่มข้ึน 1OC เครื่องปรับอากาศจะกินไฟนอยลง 0.8 หนวย/วัน/ครัวเรือน  คดิ
เปน 24 หนวย/เดือน/ครัวเรือน   หรือคดิเปนเงนิที่ประหยดัได 60 บาท/เดือน/ครัวเรือน ถาเครื่องปรับอากาศทุก
เครื่องปรับอุหณภูมิเพิ่มข้ึน 1OC  จะชวยประหยัดไฟได 38,582,400 หนวย/เดือน คดิเปน 462,988,800 หนวย/ป 
หรือคดิเปนคาไฟที่ประหยัดได 1,152 ลานบาท/ป 
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ขอความหลักในการสื่อสาร 
สําหรับผูบริหาร / หนวยงานที่เกี่ยวของในโครงการ / ส่ือมวลชน 

แผนงานมาตรการรณรงคใหประชาชนประหยัดพลังงาน 
โครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน” 

********************************************************************************************************************** 
4 วิธีงายๆ ทีช่วยประหยัดเงินคุณ 14,000 บาท และประหยัดเงินชาติไดถึง 82,000 ลานบาท 

  
1. ตรวจเช็คสภาพรถ ดวยเงนิ 500 บาท ประหยัดเงินในกระเปาคณุเองได 3,000 บาทตอป  ประหยัดเงิน

ชาติได 9,000 ลานบาทตอป 
 
2. ขับรถดวยความเร็ว 90 กม./ชม. แทนการขับดวยความเร็ว 110 กม./ชม. ประหยดัเงินคณุไดปละ 9,600 

บาท ชวยชาติไดปละ 67,000 ลานบาท 
 

3. ดับไฟบานครัวเรือนละ 1 ดวง แมคุณจะประหยัดเงินไดแคปละ 430 บาท แตชวยชาติประหยดัถึง 
5,200 ลานบาทตอป 

 
4. ปรับเครื่องอากาศที่ 25OC  ความเย็นพอดี และหมัน่ทําความสะอาดเครื่องแคนีท้านก็นอนหลับสบาย 8 

ชม. แถมประหยัดเงนิอยางนอย 720 บาทตอป สําหรับเครื่องปรับอากาศ 1 เครื่อง แคนีท้านก็ชวย
ประหยัดเงินของชาติได 1,200 ลานบาทเชนกัน 

 
 

4  วิธงีายๆ ที่ชวยทานประหยัดเงินในกระเปา แถมยังชวยชาติประหยัดเงินที่ตองใชจายพลังงาน
เชื้อเพลิงถึง 82,000 ลานบาทตอป 
 
มารวมรณรงคกับโครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน” กันในวันนี้  
กระทรวงพลงังาน 
 
 

***************************************************** 
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ขอความรณรงค 

สําหรับใชประกอบในสปอตวิทยุ / โทรทัศน / ส่ือตางๆ 
แผนงานมาตรการรณรงคใหประชาชนประหยัดพลังงาน 

โครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน” 
********************************************************************************************************************** 
 

(ตรวจเช็คสภาพรถ) 
  พลังไทย ลดใชพลังงาน 

ตรวจเช็ครถทกุป 
คณุประหยดัปละ 3,000 บาท 
ชาติประหยัดปละ 9,000 ลานบาท 
วิธีงายๆ ประหยัดเงนิคณุ ประหยัดเงินชาติ 

 
(ขับรถกําหนดความเร็ว) 

  พลังไทย ลดใชพลังงาน 
ขับรถความเรว็ 90 กม./ชม. แทน 110 กม./ชม. 
คณุประหยดัปละ 9,600 บาท 
ชาติประหยัดปละกวา 67,000 ลานบาท 
วิธีงายๆ ประหยัดเงนิคณุ ประหยัดเงินชาติ 

 
(ดับไฟหนึ่งดวง) 

  พลังไทย ลดใชพลังงาน 
ดับไฟแค 1 ดวง ทุกคนื 
คณุประหยดัปละ 420 บาท 
ชาติประหยัดปละ 5,200 ลานบาท 
วิธีงายๆ ประหยัดเงนิคณุ ประหยัดเงินชาติ 
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(ตั้งอุณหภูมิ 25OC)  
  พลังไทย ลดใชพลังงาน 

ปรับแอรพอดทีี่ 25 องศา 
คณุประหยดัปละ 720 บาท 
ชาติประหยัดปละ 1,200 ลานบาท 
วิธีงายๆ ประหยัดเงนิคณุ ประหยัดเงินชาติ 

 
(รวม 4 มาตรการ) 

  พลังไทย ลดใชพลังงาน.... 
  กับ 4 มาตรการงายๆ ที่ชวยประหยัดเงินคณุและประหยัดเงินชาต ิ

o ตรวจเช็ครถทุกป 
คณุประหยดัปละ 3,000  บาท ชาตปิระหยดัปละ 9,000 ลานบาท 
o ขับรถดวยความเร็ว 90 กม./ชม. แทน 110 กม./ชม. 

คณุประหยดัปละ 9,600 บาท ชาตปิระหยดัปละกวา 67,000  ลานบาท 
o ดับไฟแค 1 ดวง ทุกคนื... 

คณุประหยดัปละ 420 บาท ชาติประหยัดปละ 5,200 ลานบาท 
o ปรับแอรพอดทีี่ 25OC   

คณุประหยดัปละ 720 บาท ชาติประหยัดปละ 1,200 ลานบาท 
 

ถึงเวลารวมใจกัน...พลังไทย ลดใชพลังงาน...... 
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ประวัติผูเขียน 
 

นางสาวลัดดาวัลย  หวังชิงชัย  เกิดเมื่อ 13 กรกฎาคม 2522  สําเร็จการศึกษาชั้นประถมจาก 
โรงเรียนสมถวิล ราชดําร ิ การศึกษาชั้นมัธยมที่ โรงเรียนสตรีมหาพฤฒาราม  และปริญญาตรีที ่
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร และไดเขาศึกษาตอระดับปรญิญาโท ป พ.ศ.2545  ทีค่ณะ
นิเทศศาสตร สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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