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เพื่อสืบคนขอมูลทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย เพื่อวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาขอมูลสาร
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ฉ

กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดก็ดวยแรงสนับสนุนและกําลังใจที่ไดรับจากทุกๆ คนในครอบครัว
ที่คอยเปนหวงและดูแลเอาใจใสเสมอมา ขอบพระคุณปะปา-มะมาอยางยิ่งสําหรับความรัก ความหวังดี
และทุกๆ ส่ิงที่มีใหลูกคนนี้ ขอบใจจูกับโจนองรักที่ถึงแมจะไมไดชวยโดยตรง แตก็ไดสรางความสนุก เสียง
หัวเราะระหวางเราพี่นองที่ดีเรื่อยมาซึ่งนับเปนส่ิงที่ดีที่สุดอยางหนึ่งในชีวิต

บุคคลสําคัญที่สุดที่ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความชวยเหลือตั้งแตเริ่มแรกจนวิทยานิพนธฉบับนี้ได
สําเร็จลงที่ผูวิจัยตองกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงและจะไมมีวันลืมไดก็คือ อาจารยที่ปรึกษาของผูวิจัย
ผศ.ขวัญเรือน กิติวัฒน ที่ไดกรุณาอบรมวิชาความรู ชี้แนะและสั่งสอนถึงวิธีคิด การวางแผนและการทํา
วิทยานิพนธอยางถูกตองใหแกศิษยคนนี้ตลอด 2 ปที่ผานมา ซึ่งหากไมมีทานก็ไมทราบวางานวิจัยจะออก
มาอยางสมบูรณเชนนี้ไดอยางไร ขอขอบพระคุณ ผศ.เกริกเกียรติ พันธุพิพัฒน ซึ่งใหความเปนกันเองและ
ชวยชี้นําแนวทางในการทําวิจัยใหกับศิษย ขอขอบพระคุณ รศ.จุมพล รอดคําดี ที่ใหคําแนะนําที่ทรงคุณคา
รวมถึงอาจารยทุกทานในภาค MC มา ณ ที่นี้ดวย

นอกจากนี้วิทยานิพนธฉบับนี้คงไมอาจเสร็จสมบูรณได หากขาดแหลงขอมูลที่สําคัญซึ่งนํามาใช
ในการวิจัยที่ผูวิจัยตองขอขอบคุณเปนอยางสูง คุณเสาวณี สุวรรณชีพ ผูชวยผูวาการดานระบบขอสนเทศ,
คุณนงนาท สนธิสุวรรณ ผูอํานวยการอาวุโสสายฐานขอมูล, คุณชลาลัย จิวาศักดิ์อภิมาศ ผูบริหารอาวุโส
สายฐานขอมูล, คุณเพิ่มสุข สุทธินุน ผูอํานวยการสํานักพัฒนาระบบงานธุรกิจ2, คุณโอบเอื้อ ครุฑานุช ผู
อํานวยการสํานักส่ือสารมวลชน ที่ใหโอกาสแกผูวิจัยไดทําการสัมภาษณ ขอขอบคุณ คุณจินดา โชติ
วัฒนะกุลและคุณวิยะดา สุธีรภัทรานนท ที่ไดใหการชวยเหลืออยางดียิ่งและเอื้อเฟอขอมูลตางๆ มากมาย
ขอขอบคุณการชวยเหลือของคุณประสาน สุวิญญัติชัยพร ซึ่งเปนจุดเริ่มตนที่ทําใหผูวิจัยไดมีโอกาสรูจัก
บุคคลตางๆ ที่ไดกลาวมา ตลอดจนตองขอขอบพระคุณ คุณธวัชชัย หนุนภักดี ที่ใหความชวยเหลือผูวิจัย
ในทุกๆ ดานรวมถึงคุณนกุลมา ณ ที่นี้ดวย และที่ขาดไมไดขอขอบคุณพี่เอ็มที่ใหผูวิจัยรบกวนขอขอมูล
ตลอดหลายเดือนที่ผานมา

และที่ไมอาจจะลืมไดผูวิจัยตองขอบคุณพงศที่คอยเปนที่ปรึกษาเปนทุกๆ ส่ิงทุกๆ อยางที่มีคาและ
มีความหมายอยางไมสามารถบรรยายไดหมด ขอบคุณสําหรับความรัก ความหวงใยและความหวังดีที่มี
ใหกันตลอดมา

         ดวงแข  ธาราสมบัติ
          พฤษภาคม  2546
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บทที่ 1

บทนํา

ที่มาและความสําคัญของปญหา

ภายใตสถานการณวิกฤตทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ประเทศจําเปนตองไดรับการ
เรงฟนฟูเศรษฐกิจและสังคมอยางรวดเร็วและมีเสถียรภาพ โดยรัฐจําเปนตองเขามามีบทบาทใน
การปรับนโยบายดานเศรษฐกิจของประเทศที่เหมาะสม ควบคูไปกับการเสริมสรางขีดความ
สามารถในการแขงขันของประเทศ เพื่อความเจริญและความมั่นคงทางเศรษฐกิจ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ ๙ (พ.ศ.๒๕๔๕-๒๕๔๙) ไดกําหนดสาระสําคัญมุงเนนการ
พัฒนาเศรษฐกิจแบบยั่งยืน เรงรัดการปฏิรูประบบเศรษฐกิจและสังคมใหเกิดสัมฤทธิ์ผลและมุงฟน
ฟูเศรษฐกิจใหหลุดพนจากภาวะวิกฤต พรอมทั้งวางรากฐานการพัฒนาระบบเศรษฐกิจภายใน
ประเทศใหมีความเขมแข็ง มีเสถียรภาพ และมีภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลงภายใตกระแสโลกาภิ
วัตน จากวัตถุประสงคดังกลาว จึงไดมีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาที่สนับสนุนการบริหาร
นโยบายเศรษฐกิจที่มุงสงเสริมใหฐานเศรษฐกิจของประเทศแข็งแกรงและขยายตัวไดอยางมีคุณ
ภาพ คือ ดําเนินนโยบายการเงินเพื่อสรางภูมิคุมกันตอวิกฤตเศรษฐกิจ กระจายความเจริญและ
สรางความเปนธรรม ดูแลสภาพคลองและรักษาเสถียรภาพดานราคาและอัตราแลกเปลี่ยนที่
เหมาะสม สรางความเขมแข็งและระบบระวังภัยของภาคการเงิน ปรับปรุงการกํากับดูแลสถาบัน
การเงินใหมีประสิทธิภาพและโปรงใส และปรับปรุงบทบาทของภาคการเงินในการกระจายความ
เจริญและความเปนธรรม ตลอดจนเพิ่มบทบาทของตลาดทุนเพื่อกระตุนการฟนตัวทางเศรษฐกิจ
และใหเปนทางเลือกของแหลงระดมทุนของประเทศ

สถาบันที่ถือไดวาเปนกลไกสําคัญของระบบการเงินของประเทศที่ตองเขามาปฏิบัติภารกิจ
หนาที่เหลานี้ก็คือ ธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งเปนธนาคารกลางของประเทศ นับเปนสถาบันการ
เงินที่มีความสําคัญเปนอยางมากตอระบบเศรษฐกิจ ในฐานะเปนผูจัดระบบการเงินของประเทศให
มีประสิทธิภาพสามารถอํานวยประโยชนสูงสุดใหเกิดแกเศรษฐกิจสวนรวมของประเทศ ธนาคาร
กลางจึงไดรับมอบหมายจากรัฐใหทําหนาที่ในการควบคุม และกําหนดโครงสรางทางการเงินของ
ประเทศ รวมทั้งควบคุมการดําเนินงานของธนาคารพาณิชย และสถาบันการเงินอื่นๆ เพื่อรักษา
เสถียรภาพทางการเงินของประเทศ ธนาคารกลางมีลักษณะพิเศษแตกตางจากธนาคารพาณิชย
และสถาบันการเงินอื่นๆ ดังนี้คือ
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1. การดําเนินงานของธนาคารกลางเปนไปเพื่อเสถียรภาพ และความเจริญทางเศรษฐกิจ
ของประเทศโดยสวนรวม มิใชเปนไปเพื่อแสวงหาผลกําไรเหมือนกับสถาบันการเงินในรูปอ่ืนๆ

2. การดําเนินงานของธนาคารจะตองมีอิสระภายในกรอบนโยบายของรัฐบาล ในบาง
ประเทศธนาคารกลางเปนสถาบันการเงินของรัฐ จึงตองอยูภายใตการกํากับและควบคุมดูแลของ
รัฐบาล โดยผานกระทรวงการคลัง แตในบางประเทศ เชน สหรัฐอเมริการะบบธนาคารกลางมี
ธนาคารพาณิชยตางๆ เปนผูถือหุนแตก็ยังมีรัฐบาลเขามาควบคุมดูแล และประสานงานอยางใกล
ชิดตลอดเวลา แตถึงกระนั้นธนาคารกลางก็มอิีสระในการเสนอแนะนโยบายการเงินตอรัฐบาล

3. การประกอบธุรกรรมทางการเงินของธนาคารกลาง สวนใหญจะกระทํากับธนาคาร
พาณิชย และสถาบันการเงินอื่นๆ แทนที่จะกระทํากับประชาชนทั่วไปโดยตรงเหมือนกับสถาบัน
การเงินธรรมดาสามัญ

บทบาทและหนาที่ของธนาคารแหงประเทศไทยในปจจุบัน

ภายหลังจากการดําเนินงานในฐานะธนาคารกลางของประเทศไทย นับต้ังแตวันที่ 10
ธันวาคม 2485 เปนตนมา ธนาคารแหงประเทศไทยไดมีบทบาทและหนาที่ที่มีความสําคัญในการ
บริหารดานการเงินของประเทศเรื่อยมา ปจจุบันธนาคารแหงประเทศไทยไดมีการกําหนดบทบาท
และหนาที่ในการดําเนินงานดังตอไปนี้

1. การรักษาเสถียรภาพทางการเงิน  โดยธนาคารแหงประเทศไทยมีหนาที่กําหนดและดําเนิน
นโยบายการเงินที่เหมาะสมตอสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ  เพื่อกอใหเกิดเสถียรภาพทางการเงิน
ทั้งภายในและภายนอก  รวมทั้งพัฒนาและดูแลการทํางานของระบบการเงิน  ซึ่งธนาคารแหง
ประเทศไทยมีหนาที่สําคัญที่ตองดูแลกํากับการบริหารตลาดเงินภายในประเทศใหเกิดความเปน
ธรรมและความยุติธรรม  ซึ่งหมายถึงแหลงรองรับเม็ดเงินที่หมุนเวียนอยูในระบบ ที่จะเปนแหลงที่
เสริมสรางสภาพคลองหรือกระแสเงินสดใหแกสถาบันการเงินตางๆ  รวมถึงธนาคารพาณิชยและ
ภาคธุรกิจเอกชน  บริหารเงินสํารองทางการหรือทุนสํารองระหวางประเทศใหอยูในระดับที่ปลอด
ภัย  และการพิจารณาใหสินเชื่อกระจายสูภาคเศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศ  ตามกรอบนโยบายที่
ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด  และบทบาทที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ ธนาคารแหงประเทศ
ไทยมีหนาที่ที่ตองพัฒนาตลาดตราสารการเงิน  ตลาดตราสารหนี้ใหมีความมั่นคง   และใหการ
สนับสนุนการบริหารตลาดทุนในประเทศ เพื่อสรางความมั่นใจและกระตุนใหเกิดการลงทุนภายใน
ประเทศ ตลอดจนดูแลและสงเสริมใหตลาดเงินตราตางประเทศมีเสถียรภาพเพื่อสนับสนุนทาง
ดานการคา เชน การนําเขา-การสงออก และการลงทุนอื่นๆ  เชน  ดูแลในสวนของการกําหนดอัตรา
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แลกเปลี่ยนระหวางคาเงินบาทกับเงินสกุลอ่ืน  ดุลการชําระเงินของประเทศ  ภาวะหนี้ตางประเทศ
เศรษฐกิจระหวางประเทศ  ฐานะเงินลงทุนและเงินสํารองระหวางประเทศ  เปนตน

2. การกํากับดูแลสถาบันการเงิน  คือ  การกํากับดูแลและตรวจสอบการดําเนินงานของธนาคาร
พาณิชย  บริษัทเงินทุน  บริษัทเครดิตฟองซิเอร  รวมทั้งกิจการวิเทศธนกิจใหมีความมั่นคงเอื้อ
อํานวยตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  และไดมาตรฐานสากลเพื่อใหเปนที่ยอมรับในระดับ
นานาชาติ  โดยทําหนาที่ ศึกษา วิเคราะห วางแผนและดําเนินการ  โดยการออกประเมิน และปรับ
ปรุงขอกําหนด กฎระเบียบ และมาตรการในการดําเนินการของสถาบันการเงินตางๆ ใหมีความ
เหมาะสมกับสภาวะการณ เพื่อใหเอื้ออํานวยตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  รวมทั้งใหความ
ชวยเหลือแกสถาบันการเงินในกรณีที่จําเปนตองไดรับการแกไขและดูแล  เปนตน

3. การเปนนายธนาคารและที่ปรึกษาดานนโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาล  ประกอบดวยการให
บริการธุรกิจธนาคารแกสวนราชการและรัฐวิสาหกิจอยางทั่วถึงทั้งประเทศ  เชน  การรับฝากเงิน
การใหกูเงิน  การโอนเงิน  การซื้อขายเงินตราตางประเทศ  เปนตน  รวมมือกับกระทรวงการคลังใน
การควบคุมการกอหนี้ตางประเทศ  และการบริหารหนี้ในประเทศของรัฐบาล  โดยเปนตัวแทนใน
การซื้อขายหลักทรัพยของรัฐบาล  รวมถึงใหคําปรึกษาดานนโยบายเศรษฐกิจที่เหมาะสมแกรัฐ
บาล  โดยธนาคารแหงประเทศไทยจะทําการรวบรวมขอมูล  วิเคราะห  และประเมินภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศและภาวะเศรษฐกิจในตางประเทศ  เพื่อเสนอแนะนโยบายเศรษฐกิจที่
เหมาะสมใหแกรัฐบาล  ใหการสงเสริมทางดานเศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศ  และยังเปนตัวแทน
ของรัฐบาลในองคกรระหวางประเทศตางๆ  อาทิ  กองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF)  และกลุม
ธนาคารกลางแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (SEACEN)  เพื่อสงเสริมความรวมมือทางการเงินและ
การพัฒนาประเทศ  โดยมีการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลและขอคิดเห็นกับองคกรทางเศรษฐกิจของ
ประเทศตางๆ  เชน  ธนาคารโลก (IBRD)  ธนาคารเพื่อการพัฒนาเอเชีย (ADB)  รวมทั้งธนาคาร
กลางของประเทศตางๆ  เปนตน

4. การเปนนายธนาคารของสถาบันการเงิน  โดยประกอบกิจการธนาคารที่ทําหนาที่ใหบริการทาง
การเงินในสวนของขอมูล  กฎ  ระเบียบปฏิบัติ  แกสถาบันการเงิน เชน  ธนาคารพาณิชย  บริษัท
เงินทุน  เปนตน  โดยไมมุงหวังกําไรจากการใหบริการดังกลาว  เพื่อใหเกิดความถูกตอง  สะดวก
รวดเร็ว  และเปนแนวปฏิบัติเดียวกันแกสถาบันการเงิน  ซึ่งก็ไดแก  การรับฝากเงินและเก็บรักษา
เงินสํารองตามกฎหมายของสถาบันการเงิน  การเปนผูใหกูยืมแหลงสุดทายแกสถาบันการเงินที่
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ขาดสภาพคลองหรือกระแสเงินสด  เปนศูนยกลางการหักบัญชีระหวางสถาบันการเงิน  รวมทั้งให
บริการโอนเงินระหวางสวนกลางและสวนภูมิภาค  เปนตน

5. การบริหารเงินสํารองระหวางประเทศ  โดยทําหนาที่บริหารเงินสํารองระหวางประเทศในทิศ
ทางที่กอใหเกิดประโยชนสูงสุด  มีสภาพคลองความมีปลอดภัย  และมีระดับเงินสํารองระหวาง
ประเทศอยูในเกณฑที่เหมาะสม  ตลอดจนรักษาไวซึ่งทุนสํารองเงินตราตามกฎหมายเพื่อมีความ
เสถียรภาพ  และความนาเชื่อถือของเงินบาท  เปนตน

6. การจัดพิมพและออกใชธนบัตร  คือ  ธนาคารแหงประเทศไทยจะทําการออกแบบและจัดพิมพ
ธนบัตรตามที่รัฐบาลประกาศและกําหนดใหดําเนินการ  รวมถึงบัตรธนาคารประเภทตางๆ  โดยนํา
ธนบัตรที่เสร็จสมบูรณออกใชเปนเงินตรา พรอมทั้งเปดใหบริการรับแลกเปลี่ยนธนบัตรที่ชํารุด  เพื่อ
ใหประชาชนมีธนบัตรที่อยูในสภาพสมบูรณ  เพื่อที่ประชาชนจะสามารถธนบัตรนําไปใชเปนสื่อ
กลางในการแลกเปลี่ยนไดอยางทั่วถึงทั้งประเทศ  รวมทั้งดูแลการหมุนเวียนของธนบัตร  ใหมี
ปริมาณที่เพียงพอและเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจของประเทศ  เปนตน

ตลอดชวงเวลากวา 50 ปที่ธนาคารแหงประเทศไทยตองปฏิบัติภารกิจในการดูแลและรับ
ผิดชอบการบริหารนโยบายการเงินของประเทศ เพื่อใหประเทศมีความมั่นคงกาวหนาทัดเทียมกับ
อารยะประเทศ และสามารถฟนฝาอุปสรรคนานับประการทั้งระดับประเทศและระดับนานาชาติที่
เกิดขึ้นตลอดเวลา ธนาคารแหงประเทศไทยตองทําหนาที่โดยประสานงานกับบุคคลหลายกลุม
หลายฝายซึ่งประกอบดวย สถาบันการเงิน  ธนาคารพาณิชย  ภาคธุรกิจเอกชน  สวนราชการ  รัฐ
วิสาหกิจ  รัฐบาล  องคกรระหวางประเทศ รวมถึงหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ทําใหธนาคารกลาง
แหงประเทศไทยจําเปนตองมีการบริหารจัดการขอมูลขาวสารที่มีเนื้อหาสาระ และรูปแบบที่มี
ประโยชนและสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย โดยผานชองทางการสื่อสารที่รวดเร็ว
ทันตอสถานการณและทั่วถึง

เมื่อกระแสของขอมูลสารสนเทศดานเศรษฐกิจและการเงินตางก็หลั่งไหลเขามาอยางมาก
มายทั้งจากภายในและจากภายนอกประเทศ ซึ่งขอมูลเหลานี้ลวนแตมีความสําคัญตอการตัดสิน
ใจในระบบเศรษฐกิจ และถือไดวาเปนขอมูลที่มีความละเอียดซับซอนและมีการเปลี่ยนแปลงที่รวด
เร็วอยูตลอดเวลา ธนาคารแหงประเทศไทยจึงมีหนาที่หลักที่จะตองใหบริการสารสนเทศทางดาน
เศรษฐกิจและการเงินที่มีความสําคัญออกสูสาธารณะใหทันตอเหตุการณอยางถูกตองและ
ครบถวน เพื่อเปนการสรางความรูความเขาใจในขอมูลขาวสารดานการเงินการธนาคาร เพื่อสราง
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ใหสาธารณชนเกิดความเชื่อมั่นในธนาคารแหงประเทศไทย และเกิดความเชื่อถือในขอมูลขาวสาร
ที่จะไดรับจากธนาคารแหงประเทศไทย  ธนาคารแหงประเทศไทยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการ
ใหบริการขอมูลสารสนเทศทางดานเศรษฐกิจและการเงินวา มีผลดีในการที่จะชวยเสริมสรางความ
มั่นคงของระบบการเงินและแกไขปญหาทางเศรษฐกิจของประเทศ

ถึงแมวาธนาคารแหงประเทศไทยตองการที่จะทําการสื่อสารที่สามารถสรางความเชื่อมั่น
ศรัทธาแกสาธารณชนแลวนั้น แตในบางครั้งก็มีปญหาบางประเด็นเกิดขึ้นที่ทําใหสาธารณชนเกิด
ความกังวลและความไมเขาใจในการทํางานของธนาคารแหงประเทศไทย  รวมถึงการเคลื่อนไหว
ภายในองคกร  ซึ่งสะทอนถึงประสิทธิภาพและความโปรงใสในการทํางานของบุคลากรของ
ธนาคารแหงประเทศไทย ในอดีตที่ผานมาธนาคารแหงประเทศไทยจะพยายามเผยแพรหรือใหขอ
มูลขาวสารที่มีอยูออกไปมากเพียงใด แตก็ยังมีเสียงวิพากษวิจารณถึงความไมเพียงพอของขอมูล
ขาวสารที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดนําเสนอ รวมถึงความไมแนชัดในการดําเนินนโยบายหรือการ
บริหารงานดานการเงินของธนาคารแหงประเทศไทยผานทางสื่อมวลชนหลายประเภท อาทิ ขาว
เร่ืองความไมโปรงใสในการทํางานของธนาคารแหงประเทศไทยในกรณีเงินบริจาคตามโครงการผา
ปาชวยชาติของพระธรรมวิสุทธิมงคล หรือ หลวงตามหาบัว ญาณสัมปนโน ที่ไดมอบใหแกธนาคาร
แหงประเทศไทย  ขาวความลาชาในการแกไขภาระหนี้ของกองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบ
สถาบันการเงินของธนาคารแหงประเทศไทย หรือ ขาวปญหาภาวะเงินเฟอของประเทศที่เพิ่มสูงขึ้น
เปนตน  ปญหาที่เกิดขึ้นเหลานี้ลวนแตทําใหสาธารณชนเกิดขอกังขาและเกิดความไมมั่นใจในการ
บริหารงานของธนาคารแหงประเทศไทย อันสงผลกระทบตอความนาเชื่อถือและความถูกตองของ
ขอมูลขาวสารที่เผยแพรของธนาคารแหงประเทศไทยตอสาธารณชนภายนอกทั้งสิ้น ดังนั้นการสื่อ
สารเพื่อสรางความรูความเขาใจแกสาธารณชนเพื่อใหเกิดความมั่นคงในระบบการเงิน และสราง
ความเชื่อมั่นในขอมูลขอมูลขาวสารของธนาคารฯ แกสาธารณชนพรอมทั้งแกไขความเขาใจผิด
ตางๆ เพื่อใหเกิดความถูกตองชัดเจน จึงเปนเปาหมายที่สําคัญในการสื่อสารของธนาคารแหง
ประเทศไทย

ในอดีตที่ผานมานั้นธนาคารแหงประเทศไทยไดเลือกใชสื่อในการสื่อสารขอมูลสารสนเทศ
ที่มีการพัฒนาใหกาวหนาตามลําดับเวลาที่เปลี่ยนแปลงไปหลายชองทางดวยกัน  ตัวอยางเชน  สื่อ
สิ่งพิมพ วิทยุ และโทรทศัน  ซึ่งธนาคารแหงประเทศไทยไดเล็งเห็นความสําคัญในการใหบริการขอ
มูลสารสนเทศทางดานเศรษฐกิจทั้งนี้เนื่องจากปจจุบันเปนยุคแหงสังคมขาวสาร (Information
Society)  ขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพและมีความนาเชื่อถือ ถือไดวาเปนปจจัยตัวหนึ่งในการวัด
ความไดเปรียบในการดําเนินงานขององคกรตางๆ  โดยเฉพาะในสังคมเศรษฐกิจใหมที่จะตองทํา
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การสื่อสารบนรากฐานของความรูความเขาใจ (Knownledge-based) นอกเหนือไปจากสื่อเดิมที่
เคยใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารของธนาคารแหงประเทศไทยในอดีตแลวนั้น  ปจจุบันสื่อที่
กําลังขยายเครือขายครอบคลุมทั่วทุกมุมโลก  และมีองคกรและสถาบันตางๆ มากมายนํามา
พัฒนาใชเปนชองทางใหมในการเผยแพรขอมูลขาวสารที่กําลังทวีความสําคัญและพัฒนาขีดความ
สามารถอยางตอเนื่องก็คือ สื่ออินเตอรเน็ต  ซึ่งสื่ออินเตอรเน็ตนี้เปนการนําคอมพิวเตอรมาใช
ประโยชนเปนชองทางการสื่อสารในรูปแบบใหม

อินเตอรเน็ตเปนอีกสื่อหนึ่งที่ถูกนํามาใชในการสื่อสารและเผยแพรขอมูลขาวสารใน
หลายๆ

รูปแบบอยางแพรหลาย ไปสูผูบริโภคหลายกลุมเปาหมายในสังคมและหลายสาขาอาชีพ เปน
บริการขอมูลขาวสารสูสาธารณะ ซึ่งลักษณะพิเศษของสื่ออินเตอรเน็ตนั้น  นับเปนชองทางสมัย
ใหมสําหรับการสื่อสาร เปนสื่อที่ผูรับสารสามารถสืบคนหรือแสวงหาขอมูลไดอยางกวางขวางไร
ขอบเขตตามความสนใจของผูใช  โดยมีลักษณะโตตอบแบบการสื่อสารสองทาง  สามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายโดยตรง  ซึ่งเปนกลุมที่มีการศึกษา  มีพฤติกรรมที่แสวงหาขอมูลทันตอเหตุการณ
เทคโนโลยี  และการสรางขอมูลสามารถจัดทําไดเองและมีราคาไมแพงนัก ลักษณะการสื่อสารผาน
เว็บไซตจะเปนลักษณะการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร โดยการสื่อสารในรูปแบบนี้มีลักษณะ
ที่ไมเหมือนกับการสื่อสารซึ่งๆ หนา (Face-to-Face Communication) และการสื่อสารมวลชน
(Mass Communication) เนื่องจากการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรเปนการสื่อสารที่มีปฎิ
สัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับสารไดโดยทันที (Interactive) ผูสงและผูรับสารสามารถสลับ
สถานภาพกันได คือ ผูสงสารสามารถเปลี่ยนมาเปนผูรับสาร และผูรับสารสามารถเปลี่ยนมาเปนผู
สงสารได จากคุณสมบัติเหลานี้ไดดึงดูดใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารบนเครือขายอินเตอรเน็ต
อยางกวางขวาง  การเผยแพรขอมูลปรากฏอยูในหลายรูปแบบ  ไมวาจะเปนในลักษณะของการ
โฆษณาเพื่อขายสินคา ขายบริการ  สรางภาพลักษณขององคกร  และการรณรงคประชาสัมพันธ
เพื่อเขาถึงกลุมเปาหมาย  เปนตน

จากที่ระบบอินเตอรเน็ตเปนระบบการสื่อสารที่มีประสิทธภิาพและแพรหลายอยางกวาง
ขวางเปนอยางมากในปจจุบัน  ซึ่งอาจกลาวไดวาเปนสื่อมวลชนแขนงหนึ่งนั้น  ทําใหทุกองคกรไม
วาของรัฐหรือเอกชนทั่วโลกอาศัยอินเตอรเน็ตเปนชองทางการสื่อสารเพื่อการเผยแพรขาวสารขอ
มูลของตน  ดวยการสรางเว็บไซต (Web-site) ซึ่งเปนบริการเครือขายที่ไดรับความนิยมสูงสุดใน
อินเตอรเน็ต เพราะผูใชบริการสามารถเขาถึงขอมูลโดยงาย และการนําเสนอขอมูลของเว็บไซตจะ
เปนแบบมัลติมีเดียที่จะไดทั้งภาพ เสียง ขอมูลที่เปนตัวอักษร และภาพเคลื่อนไหวอยางสมบูรณ
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โดยขอมูลขาวสารที่มีอยูอยางมากมายมหาศาลในเครือขายอินเตอรเน็ตประกอบไปดวยเรื่องราว
ในหลากหลายหัวขอ เชน เว็บไซตที่เกี่ยวของกับเรื่องราวของดนตรี ภาพยนตร กีฬา การเมือง  รวม
ถึงเรื่องราวดานเศรษฐกิจการเงินการธนาคารก็มีการสื่อสารผานเครือขายอินเตอรเน็ตเชนเดียวกัน

โดยสถิติตัวเลขของจํานวนผูใชเครือขายอินเตอรเน็ตในประเทศไทยนั้น จากการเก็บรวบ
รวมขอมูลของ The Ministry of Posts and Telecommunications ประเทศญี่ปุน  พบวาประเทศ
ไทยมีการขยายตัวของจํานวนผูใชงานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วและมี
จํานวนมากขึ้นเรื่อยๆ โดยจํานวนผูใชเครือขายอินเตอรเน็ตในประเทศ ในระหวางป ค.ศ.1997-
ค.ศ.2001 มีจํานวนดังนี้

ป ค.ศ. จํานวนผูใชอินเตอรเน็ตในปประเทศไทย (คน)
1997 150,000
1998 200,000
1999 800,000
2000 2,300,000
2001 3,536,000

ตารางที่ 1-1 สถิติจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย ระหวางป ค.ศ. 1997- ค.ศ.2001

จากความสําคัญและประโยชนของส่ืออินเตอรเน็ตในดานการสื่อสารดังที่กลาวมาขางตน 
ทําใหองคกรที่มีความสําคัญระดับประเทศอยางเชนธนาคารแหงประเทศไทย ไดเล็งเห็นถึงศักย
ภาพของสื่ออินเตอรเน็ตในการเปนชองทางการสื่อสารรูปแบบใหมที่จะสามารถทําใหเกิดเสถียร
ภาพทางเศรษฐกิจได ดังนั้นธนาคารแหงประเทศไทยจึงไดมีการสรางเว็บไซตขององคกรขึ้นเพื่อให
บริการสารสนเทศในการการสืบคนขอมูลดานเศรษฐกิจและการเงิน เพื่อใหผูใชบริการเว็บไซตรับรู
ตลอดจนเกิดความเขาใจในขอมูลขาวสารที่ไดรับจากการสืบคนและสามารถนําไปใชปฎิบัติภารกิจ
ของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป อีกทั้งผูใชบริการก็สามารถตรวจสอบการใหขอมูลขาวสาร
จากธนาคารแหงประเทศไทยไดโดยงายอีกวิธีหนึ่งดวย ซึ่งจุดเริ่มตนของเครือขายอินเตอรเน็ตของ
ธนาคารแหงประเทศไทยเริ่มตนอยางไมเปนทางการตั้งแตปพุทธศักราช 2536 โดยในปนั้นทาง
ธนาคารแหงประเทศไทยโดยสายวางแผนและปฏิบัติการคอมพิวเตอร ไดเร่ิมมีการวางโครงขาย
คอมพิวเตอรเพื่อใชเปนระบบ LAN หรือเปน Backbone ของธนาคารและเริ่มใชภายในธนาคาร
แหงประเทศไทย ซึ่งในชวงเวลานั้นระบบอินเตอรเน็ตไดเร่ิมมีการใชงานในตางประเทศ ทําใหไดมี
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การนําระบบอินเตอรเน็ตเขามาใหเจาหนาที่ภายในองคกรไดใช ซึ่งประโยชนหลักในชวงเวลานั้น
คือเร่ืองการคนหา (Search) ขอมูลบนอินเตอรเน็ต ซึ่งไดชวยทําใหคนที่อยูบนเครือขาย
คอมพิวเตอรของธนาคารไมวาจะอยูจุดใด สามารถที่จะไปคนหาขอมูลบนเครือขายอินเตอรเน็ตได
ซึ่งเปนประโยชนกับงานของธนาคารโดยตรงเพราะสายงานหลักๆ ของธนาคารสามารถคนหาขอ
มูลที่ตองการไดสะดวกและงายมากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับในอดีตเมื่อตองการขอมูลระดับ
ประเทศจะตองเดินทางไปตางประเทศเพื่อคนหาขอมูลโดยตรง และการใชประโยชนจาก
อินเตอรเน็ตอีกทางหนึ่งก็คืออีเมล (E-Mail) โดยชวยทําใหเจาหนาที่สามารถลดเวลาที่ใชในการติด
ตอกับตางประเทศ และประหยัดคาใชจายขององคกรในสวนของคาโทรศัพททางไกลระหวาง
ประเทศลงได

ภายหลังจากที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดมีการวางเครือขายอินเตอรเน็ตใหไดใชงานภาย
ในองคกรแลว และไดเห็นตัวอยางจากภายนอกซึ่งในเวลานั้นก็เร่ิมมีการจัดทําเว็บไซตในแบบตางๆ
ขึ้นมากมาย ธนาคารแหงประเทศไทยจึงมองเห็นประโยชนการใหบริการสารสนเทศเพื่อการสืบคน
ขอมูลผานทางระบบอินเตอรเน็ต ธนาคารแหงประเทศไทยจงึไดจัดทําเว็บไซต (BOT Website)
ของธนาคารแหงประเทศไทยขึ้นโดยไดใชชื่อ http://www.bot.or.th  เปนโฮมเพจ (Homepage)
รวมถึงมีการสรางฐานขอมูลของเว็บไซต และเปดใหบริการอยางเปนทางการเมื่อปพ.ศ. 2538 และ
ในขณะเดียวกันก็ไดมีการวางระบบ Intranet เพื่อใชงานเปนการภายในองคกรสําหรับเจาหนาที่
ควบคูกันไปอีกดวย โดยมีฝายวางแผนและปฏิบัติการคอมพิวเตอรคอยดูแล วางระบบและแนะนํา
การใชงานใหแกสายงานอื่นในธนาคาร และไดมีการจัดการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ
เว็บไซตใหมีความเปนสากลยิ่งขึ้นในป พ.ศ. 2543  ซึ่งธนาคารแหงประเทศไทยไดทําการเผยแพร
โฮมเพจที่ไดทําการปรับปรุงเสร็จสมบูรณซึ่งเปนโฮมเพจที่ใชอยูในปจจุบัน  โดยเปดใหบริการนับต้ัง
แตวันที่ 16 พฤษภาคม  พ.ศ. 2543  เปนตนมา

จากความนาสนใจเหลานี้ทําใหผูวิจัยตองการจะศึกษาวาในฐานะที่ธนาคารแหงประเทศ
ไทยก็ไดมีการจัดทําโฮมเพจของธนาคารเองขึ้น เพื่อใชนําเสนอขอมูลขาวสารผานระบบ
อินเตอรเน็ตเชนเดียวกับแหลงขอมูลอ่ืนๆ ในฐานะที่ธนาคารแหงประเทศไทยถือเปนองคกรที่ดูแล
ในสวนของการเงินการธนาคารและมีความเกี่ยวของและสัมพันธกับระบบเศรษฐกิจของประเทศ
โดยตรง ที่มีพันธกิจสําคัญที่จะตองใหขอมูลขาวสารที่มีความถูกตองและนาเชื่อถือแกประชาชน
หรือสถาบันที่ตองการอยางเต็มที่ บุคคลตางๆ ที่ตองพึ่งพาอาศัยขอมูลขาวสารที่เผยแพรจาก
ธนาคารแหงประเทศไทย จะสามารถมั่นใจที่จะเชื่อถือขอมูลตางๆ ที่ธนาคารแหงประเทศไทยนํา
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เสนอบนหนาเว็บไซตไดหรือไม และเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยมีศักยภาพในการนําเสนอ
ขอมูลสารสนเทศมากนอยเพียงใด

ดังนั้นผูวิจัยเห็นวาการใหบริการสารสนเทศเพื่อการสืบคนขอมูลผานทางเว็บไซตของ
ธนาคารแหงประเทศไทยเปนเรื่องที่มีความนาสนใจทําการศึกษาในหลายๆ ประเด็น ผูวิจัยจึง
ตองการที่จะศึกษาถึงศักยภาพในการใหบริการเพื่อการสืบคนขอมูลทางเว็บไซตของธนาคารแหง
ประเทศไทย โดยทําความเขาใจในที่มาของระบบ กลไก และการบริหารจัดการในการใหบริการเพื่อ
การสืบคนขอมูลทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย และวิเคราะหถึงรูปแบบวิธีการนําเสนอ
และประเด็นเนื้อหาขอมูลสารสนเทศตางๆ ที่ธนาคารแหงประเทศไทยทําการเผยแพรผานทาง
เว็บไซตของตน รวมถึงทําความเขาใจถึงปจจัยเงื่อนไขที่สงผลตอศักยภาพในการใหบริการสาร
สนเทศเพื่อการสืบคนขอมูลทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยดวย ซึ่งอาจกอใหเกิด
ประโยชนในการพัฒนาการใหบริการสารสนเทศดังกลาวของธนาคารแหงประเทศไทยใหไดมาตร
ฐานท่ีดียิ่งขึ้น  ซึ่งจะทําใหผูใชงานบนระบบเครือขายสามารถที่จะติดตอส่ือสารกันไดดวยประสิทธิ
ภาพสูงสุด    อันจะสงผลใหขอมูลสารสนเทศทางดานเศรษฐกิจและการเงินของธนาคารแหง
ประเทศไทยไดรับการเผยแพรอยางกวางขวางและสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนมากยิ่งขึ้น  
และเปนแบบอยางในการใหบริการขอมูลขาวสารผานสื่อสมัยใหมอยางสื่ออินเตอรเน็ตใหกับองค
กรอื่นๆ ตอไปในอนาคต  โดยไดกําหนดปญหาการนําวิจัยดังนี้

ปญหาการนําวิจัย

1. ระบบ กลไก และการบริหารจัดการในการใหบริการสารสนเทศเพื่อการสืบคนขอมูลทาง
เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยเปนอยางไร

2. รูปแบบและเนื้อหาสารสนเทศในการใหบริการเพื่อการสืบคนขอมูลทางเว็บไซตของธนาคาร
แหงประเทศไทยมีลักษณะอยางไร

3. ปจจัยเงื่อนไขอะไรบางที่สงผลตอศักยภาพในการใหบริการเพื่อการสืบคนขอมูลทางเว็บไซต
ของธนาคารแหงประเทศไทย

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาระบบ กลไก และการบริหารจัดการในการใหบริการสารสนเทศเพื่อการสืบคนขอมูล
       ทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย
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2. เพื่อวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาสารสนเทศในการใหบริการเพื่อการสืบคนขอมูลทางเว็บไซต
ของธนาคารแหงประเทศไทย

3. เพื่อเขาใจถึงปจจัยเงื่อนไขที่สงผลตอศักยภาพในการใหบริการเพื่อการสืบคนขอมูลทาง
เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

ขอสันนิษฐานของการวิจัย

การใหบริการสารสนเทศเพื่อการสืบคนขอมูลทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย  
ในสวนของระบบ กลไกและการบริหารจัดการนาจะมีการจัดการที่มีประสิทธิภาพในระดับสูง ใน
สวนของการกําหนดรูปแบบและเนื้อหาของสารสนเทศที่ใหบริการเพื่อการสืบคนผานทางเว็บไซต  
นาจะมีความเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งเว็บไซต และมีการนําเสนอขอมูลขาวสารทางดานเศรษฐกิจ
และการเงินที่มีความครอบคลุมครบถวนในทุกๆ ดาน และมีความนาเชื่อถือในขอมูลที่ธนาคารแหง
ประเทศไทยเผยแพรในระดับสูง

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยเรื่องศักยภาพในการใหบริการสารสนเทศเพื่อการสืบคนขอมูลทางเว็บไซตของ
ธนาคารแหงประเทศไทยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ประกอบดวย
การวิเคราะหแหลงขอมูลเอกสารและแหลงขอมูลเว็บไซต (Documentary Analysis)  และแหลงขอ
มูลบุคคลดวยการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. เพื่อเปนแนวทางแกธนาคารแหงประเทศไทย  ในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการ
และในสวนของการปฏิบัติในการใหบริการสารสนเทศใหดียิ่งขึ้นตอไป

2. เพื่อเปนแนวทางใหแกหนวยงานอื่นๆ ไดนําไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสมและเกิดประโยชน
      สูงสุดในการกําหนดนโยบายในการใหบริการขอมูลขาวสารผานทางระบบอินเตอรเน็ตตอไป
3. เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาในสวนที่เกี่ยวของอันนําไปสูองคความรูที่เกี่ยวของตอไปใน
      อนาคต
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นิยามศัพทในการวิจัย

ธนาคารแหงประเทศไทย    หมายถึง ธนาคารกลางของประเทศไทย ซึ่งรับ
ผิดชอบในกําหนดนโยบายการเงินของ
ประเทศ และการจัดการในเรื่องการ
เงินของประเทศ เชน ปริมาณเงินภาย
ในประเทศ และทําหนาที่ออกกฎ
เกณฑ ระเบียบปฏิบัติเพื่อควบคุมดูแล
สถาบันการเงินตางๆ ภายในประเทศ
เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางเศรษฐกิจ
ของชาติ

ศักยภาพในการใหบริการเพื่อการสืบคน      หมายถึง       ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อ
ความพรอมในการจัดหา และความ
สามารถในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ
ดานเศรษฐกิจและการเงินที่ธนาคาร
แหงประเทศไทยนําเสนอเปนบริการ
ผานทางระบบอินเตอรเน็ต

เว็บไซต (Website)             หมายถึง แหลงขอมูลขาวสารของธนาคารแหง
                                                                                       ประเทศไทยที่จัดทําและเผยแพรให

ปรากฎบนเครือขายเวิลด ไวด เว็บ  
(World Wide Web) ผานทางระบบ
อินเตอรเน็ต

โฮมเพจ (Homepage)         หมายถึง    ขอมูลหนาแรกของ World Wide Web
             ของธนาคารแหงประเทศไทย

เว็บเพจ (Web page)         หมายถึง     เอกสารบน World Wide Web
ประกอบดวยขอความ กราฟฟก และ
ภาพเคลื่อนไหว



บทที่ 2

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

ในการวิจัยเรื่อง “ศักยภาพในการใหบริการและการสืบคนขอมูลสารสนเทศดานเศรษฐกิจ
และการเงินของธนาคารแหงประเทศไทยผานทางระบบอินเตอรเน็ต”  ประกอบไปดวยแนวคิดและ
ทฤษฎีดังตอไปนี้

1.  ทฤษฎีการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรในสังคมยุคใหม
2.  แนวคิดเรื่องการวางแผนและการควบคุมทางการบริหาร
3.  แนวคิดเรื่องเศรษฐกิจใหมกับพัฒนาการของสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ
4.  แนวคิด Packaging และ Repackaging ของขอมูลขาวสาร
5.  แนวคิดเรื่องหลักการออกแบบเว็บเพจ
6.  แนวคิดเรื่องการประเมินขอมูลขาวสารที่พบบนอินเตอรเน็ต

ทฤษฎีการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรในสังคมยุคใหม

ประเด็นหลักในการพัฒนาเกี่ยวกับการสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอรนั้น  มุงเนนที่การ
เพิ่มประสิทธิภาพในดานเทคนิคการสื่อสาร  ซึ่งจะทําใหผูใชงานบนระบบเครือขาย  มีความ
สามารถที่จะติดตอส่ือสารกันไดดวยประสิทธิผลที่สูงสุด  จึงมีแนวคิดของการผสมผสานของสื่อ
หลายๆ ประเภทเขาดวยกัน  หรือที่เรียกวา  ระบบสื่อผสม (Multimedia)  โดยสื่อนั้นอาจจะเปนตัว
อักษร  รูปภาพ  เสียง  ภาพเคลื่อนไหว  หรือภาพจากวีดีโอก็ได  นอกจากนี้  ส่ือตางประเภทกัน
ไมวาจะเปนสื่อหนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  และภาพยนตร  ไดถูกนํามารวมกันในรูปของ
สัญญาณอิเล็กทรอนิกสและนําเสนอผานทางเครื่องคอมพิวเตอร  (Meggie  Lee & Somei  Chi,
1995  อางใน ศุจิกา  ดวงมณี, 2539 : 20)

สําหรับระบบสื่อผสม  หรือ  Multimedia  นั้นหมายถึง  การผสมผสานกันของสื่อหลายๆ
ประเภท  และนํามาสรางเปนผลงานใหมข้ึนมา  โดยที่ส่ือแตละประเภทนั้นยังคงรักษาสภาพการ
สรางสรรคในแบบของตัวเอง  นอกจากนี้ Multimedia  ยังเปนรูปแบบใหมของการสื่อสาร  ที่
พยายามรวบรวมความหมายที่มาจากผูสงสารจากแหลงตางๆ เขาไวดวยกัน  ไมวาจะเปนความ
หมายของนักเขียน  นักออกแบบ  ผูอํานวยการสราง  และคนอื่นๆ  เพื่อที่จะนําความหมายเหลา
นั้นมาผสมผสานกัน  และทําใหเกิดความหมายที่มีความสมบูรณชัดเจนมากขึ้น  ซึ่งจะเปนรูปแบบ
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ของการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงวิถีการดําเนินชีวิตของมนุษยในทุกๆ ดาน  ไมวาจะเปนดานการเรียน
การสอน  การตลาด  การบริการ  หรือการบริโภคขอมูลขาวสาร  และความบันเทิง

กระบวนการในการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร  (CMC : Computer  Mediated
Communication)  ผูสงสารจะทําการเขารหัสสาร  (Encoding)  ในรูปของขอความ (Text)  สง
ผานเครื่องคอมพิวเตอรของผูสงสารไปยังคอมพิวเตอรของผูรับสาร  ซึ่งในยุคแรกเริ่มการสื่อสาร
ทางคอมพิวเตอรจะเปนการสื่อสารกันดวยขอความ (Text)  โดยปราศจากภาพ  เสียงหรือภาพ
เคลื่อนไหวอยางในปจจุบัน  จากจุดนี้เมื่อ World Wide Web ไดถูกคิดคนขึ้นทําใหสามารถใช
คอมพิวเตอรเครือขายในการสื่อสารไดทั้งขอความ  ภาพ  เสียง  แมแตภาพเคลื่อนไหว  และพัฒนา
ไปสูความเปนปฏิสัมพันธ  โดยการใชกระบวนการสื่อสารในลักษณะโตตอบระหวางผูสงสารและผู
รับสารมาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร

อินเตอรเน็ตนับวาเปนชองทางสําหรับการสื่อสารที่ทําใหเกิดปฏิสัมพันธข้ึน  โดยรูปแบบ
การปฏิสัมพันธลักษณะนี้เรียกวา  Machine  Inter-activity  ในกรณีนี้  ตัวสื่อจะเปนเพียงทอสง
สาร (Conduit)  ที่เชื่อมตอระหวางผูสงสารและผูรับสาร  คุณลักษณะของสื่อประเภทนี้เปนสื่อที่ถูก
จํากัดรูปแบบในการสื่อสาร  เชน  การสื่อสารทางคอมพิวเตอรจะขาดอวัจนภาษา  ไมสามารถมอง
เห็นสีหนา  หรือไดยินน้ําเสียงของผูรวมสื่อสาร

อินเตอรเน็ต  เปนเครือขายขอมูลขาวสารระดับโลก  ผูใชอินเตอรเน็ตสามารถทองไปใน
โลกของขอมูลขาวสารจากแหลงหนึ่ง  และสามารถเชื่อมตอไปยังแหลงอื่นๆ ไดอยางไมจํากัดแหลง
ขอมูล  ซึ่งเปนขอแตกตางจากสื่อประเภทอื่นๆ อีกประการหนึ่งนอกเหนือจากความสามารถในการ
สรางปฏิสัมพันธ  อินเตอรเน็ตซึ่งถือไดวาเปนสื่อใหมของโลก  ในปจจุบันจึงทําหนาที่เสมือน
กระดานกลางที่ใชแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกลุมคนที่มีความสนใจรวมกัน  แตละคนจะเสนอ
ความเห็นและรับฟงความเห็นจากผูอ่ืนเพื่อนํามาปรับใชแกปญหาของตน  ซึ่งการโตตอบแลก
เปลี่ยนขอมูลระหวางกัน  จะเปนการเสริมสรางสัมพันธอันดีทางสังคม  เพราะแมจะมีการเปลี่ยนที่
อยู  แตอินเตอรเน็ตก็ยังทําใหผูใชสามารถพูดคุยและแลกเปลี่ยนความเห็นไดโดยไมตองคํานึงถึง
ระยะทาง

ในแงของขอมูลในการเรียนรู  บริการออนไลนผานเครือขายอินเตอรเน็ตจะใหขอมูลความรู
แกผูใช  เพื่อเตรียมพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  เปดโอกาสใหผูใชบริการแลกเปลี่ยน
ความเห็นสองทางระหวางผูใชจํานวนไมจํากัด  อินเตอรเน็ตมีรายการสงขาวสารที่ผูใชสามารถขอ
รับบริการเฉพาะเรื่องไดหรือเลือกการสนทนาเฉพาะหัวขอที่ตนเองสนใจ  ในปจจุบันผูใชยังคงใช
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แตวิธีพิมพขอความพูดคุยกัน  แตอนาคตมัลติมีเดียจะเปดโอกาสใหผูใชสงภาพ  เสียงและการ
พิมพคําพูดควบคูกัน  การสืบคนขอมูลขาวสารที่ตนเองตองการเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็ว
ซึ่งผูใชสามารถดาวนโหลดขอมูลเหลานั้นลงมายังคอมพิวเตอรของตนเองไดโดยงาย  ทําใหผูใช
สามารถประหยัดทั้งเวลาในการเดินทางและงบประมาณที่ใชในการคนหาไปไดมาก  การคนหา
โดยใชคอมพิวเตอรเปนสื่อเปนจุดเดนที่แยกคอมพิวเตอรออกจากสื่ออ่ืน  เชน  หนังสือพิมพ
นิตยสาร  หนังสือ  หรือแมแตโทรทัศน  เพราะไมสามารถเลือกขอมูลจําเพาะตามความตองการได
แตสําหรับคอมพิวเตอรผูใชสามารถจะตัดตอนเนื้อหาของขาวสารเฉพาะเรื่องที่อยูในความสนใจ
เทานั้นได

มาตรฐานที่เกี่ยวของกับอินเตอรเน็ตกลายเปนสากลไปทั่วโลก  และเติบโตอยางรวดเร็ว
เพื่อใหทันกับความตองการ  ซึ่งนําไปสูยุคใหมของระบบเปดที่แทจริง  เครื่องคอมพิวเตอรทุกรูป
แบบสามารถเขามาใชงานไดและทุกคนมีสิทธิที่จะใชเครือขายได การเปลี่ยนแปลงในลักษณะ
เดียวกันกําลังเกิดขึ้นกับในดานการคาการจัดการและการเรียนรูไปทั่วระบบเศรษฐกิจ  ความ
สามารถในการสื่อสารโดยไมข้ึนกับเวลาและสถานที่  สงผลกระทบกับสังคมอยางเห็นไดชัด

ความสัมพันธจากการสื่อสารเกิดขึ้นจากสภาพบรรยากาศการสื่อสารผานตัวกลาง
(Computer-Mediated Environment)  ซึ่งผูสงสารและผูรับสารมีปฏิสัมพันธกัน  นอกจากนั้น  ผู
รับสารอาจกลายเปนผูสงสารไดอันเรื่องมาจากปฏิสัมพันธที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
ระหวางกัน  ในมมุมองนี้ขอมูลขาวสารไมไดเปนการสงผานจากผูสงสารไปยังผูรับสารเทานั้น  แต
เปนการสงผานตัวกลางในการสื่อสารซึ่งเปนตัวทําใหเกิดกระบวนการในการสื่อสารที่แทจริง  เมื่อ
เกิดปฏิสัมพันธขึ้นในการสื่อสารผานตัวกลาง  ผูสื่อสารจะรับรูบรรยากาศการสื่อสารสองแบบคือ
บรรยากาศทางกายภาพที่ผูสื่อสารนําเสนอออกไปและบรรยากาศในการสื่อสารผานตัวกลาง
คอมพิวเตอร

ในการแสวงหาขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต  ผูใช (User) สามารถที่จะควบคุมขอมูล
ขาวสารที่ตองการเปดรับหรือเลือกปฏเิสธขอมูลขาวสารที่เห็นวาไมนาสนใจไดอยางสะดวก  นอก
จากนั้น  บรรยากาศการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรดวยตนเองและกระบวนการเรียกและคน
หาขอมูลขาวสารแบบ Non-Linear ทําใหไมมีขีดจํากัดในการเลือกเปดรับขาวสาร  รวมทั้งสามารถ
ควบคุมขอมูลขาวสารที่ตองการเปดรับไดมากกวาสื่ออ่ืนๆในปจจุบัน  ผูรับสารจะแสวงหาขอมูล
ขาวสารตามความพอใจของตน  (Information on Demand)  เมื่อผูรับสารมีความสนใจเปนพิเศษ
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ตอขอมูลขาวสารก็จะมีปฏิสัมพันธ (Interact) เพื่อติดตอกับผูสงสารเพื่อขอขอมูลเพิ่มเติมหรือ
แสดงความคิดเห็นโดยการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) ไดอีกดวย

Donna L. Hoffman and Thomas P. Novak (1995) พบวาอินเตอรเน็ตมีคุณลักษณะ
ของการสื่อสารแบบการแสวงหาขอมูลตามความสนใจของผูใช (Information Pull) ซึ่งตางจากสื่อ
สารมวลชนประเภทตางๆ ที่เปนการสื่อสารแบบผลักดันขอมูลขาวสารสูประชาชน (Information
Push) ซึ่งทําใหการบริโภคขอมูลขาวสารของสื่อทั้ง 2 ประเภทมีความแตกตางกัน  เนื่องจาก
อินเตอรเน็ตเปนสื่อที่ถูกควบคุมโดยผูใชมากกวาจะเปนสื่อที่ถูกควบคุมโดยผูสงสาร  ในบางครั้งผู
รับสารจากสื่อสารมวลชนไมไดถูกจํากัดเหมือนอินเตอรเน็ต  การควบคุมกระบวนการสื่อสารที่
เปลี่ยนจากผูสงสารไปเปนผูรับสารนั้นมีแนวโนมที่สื่อจะแยกยอยมากขึ้น  (Fragmentation) มี
ความหลากหลาย (Diversity) และมีลักษณะแตกตางกันมากยิ่งขึ้น (Heterrogenization)

แนวคิดเรื่องการวางแผนและการควบคุมทางการบริหาร

สุรัสวดี ราชกุลชัย (2543) ไดกลาวไววา การบริหารหรือการจัดการทามกลางการเปลี่ยน
แปลงที่รวดเร็วในยุคสังคมความรูและสังคมขาวสารตองดําเนินดวยความระมัดระวังและตองใช
ความพยายามทุกดาน เพื่อปรับกลยุทธใหสอดคลองกับสภาพการณและพลิกจากวิกฤตเปน
โอกาส พรอมทั้งฟนฝาใหองคกรหรือธุรกิจนั้นดําเนินไดอยางตอเนื่องบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด

ผูบริหารในฐานะผูบังคับบัญชาขององคกรตองใหความสําคัญกับการวางแผน รวมสราง
แผนงานที่มีประสิทธิผลไดจริง เปนแผนที่พรอมเผชิญและปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการเปลี่ยน
แปลง ตลอดจนมีระบบการควบคุมอยางมีประสิทธิภาพตั้งแตการนําเขา (Input) กระบวนการ
ปฏิบัติงาน (Process) และผลลัพธ (Output) เพื่อใหเกิดของเสีย (Reject) นอยที่สุด อันจะสะทอน
ใหเห็นถึงประสิทธิภาพการทํางานนั่นเอง ถาผูบริหารองคกรสามารถปฏิบัติทุกองคประกอบของ
การบริหารรวมกันอยางสอดคลองเหมาะสมแลว ผูบริหารก็สามารถชักนําและนําพาธุรกิจใหเดิน
ทางสูเปาหมาย (Goal) ตามวัตถุประสงค (Objective) และภารกิจ (Mission) ที่ธุรกิจกําหนดไว
อยางแนนอน

ธุรกิจหรือองคกรเปนกลุมของบุคคลที่มารวมกันทํางานดวยโครงสรางและการประสาน
งานเปนหลักการชัดเจนแนชัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนดเปาหมายไว
ซึ่งตองใชทรัพยากรจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ประกอบดวย คน (Man) , เงิน (Money) , วัตถุ
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ดิบ หรือเครื่องจักร (Material/Machine) , ขอมูลสารสนเทศ (Management Information System)
, กระบวนการหรือวิธีการ (Method) และการบริหาร (Management) หรือที่นิยมเรียกกันวา 6 M’s

การบริหารคือกลุมของกิจกรรม ประกอบดวยการวางแผน (Planning) , การจัดองคกร
(Organizing) , การสั่งการ (Leading/Directing) หรือการอํานวยและการควบคุม (Controlling)
ซึ่งจะมีความสัมพันธโดยตรงกับทรัพยากรขององคกร (ซึ่งก็คือ 6 M’s นั่นเอง) เพื่อนําไปใชใหเกิด
ประโยชนและดวยจุดมุงหมายที่สําคัญในการบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลครบถวน

บทบาทของการวางแผนและการควบคุม

การวางแผน  เปนกระบวนการที่ชวยบอกถึงสิ่งที่องคกรตองการไปใหถึง หรือก็คือความ
สําเร็จขององคกร โดยมีการกําหนดเปาหมายและแสดงขั้นตอนงานที่เหมาะสม หัวใจในการวาง
แผนคือการมีเปาหมายที่ชัดเจน นอกจากนี้ กระบวนการวางแผนยังเปนกลไกชวยใหผูนําองคกร
หรือผูบริหารดําเนินการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ หนาที่หรืองานตางๆ ที่จําเปนตอภาวะผูนําใน
องคกรมีดังนี้

1. การจูงใจหรือการชักจูงบุคลากรในองคกร
2. การติดตอส่ือสารในองคกร
3. การตัดสินใจ
4. การสรางความคลองตัว ปรับตัว และแสวงหาโอกาสใหม

การควบคุม  เปนการตรวจตราและตรวจเช็คผลสอบการปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบกับเปา
หมายและดําเนินการปฏิบัติเพื่อใหมั่นใจไดวาจะบรรลุผลลัพธตามตองการ นอกจากนี้การควบคุม
ยังเปนกระบวนการรวบรวม และแสดงถึงขอมูลยอนกลับเรื่องของผลการดําเนินงานในฐานะที่เปน
พื้นฐานสําหรับการปฏิบัติและการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอีกดวย

โดยความเปนจริงภาครัฐมีการวางแผนและควบคุมงานที่เปนระบบมีระเบียบ และแนว
ทางการดําเนินงานที่เปนขั้นตอนละเอียดกวาภาคธุรกิจอยูมาก เนื่องจากการวางแผนและการควบ
คุมมีผลกระทบในระดับนโยบายการบริหารของประเทศ ตลอดจนใชงบประมาณของแผนดินเปน
เครื่องมือสําคัญ มีผลผูกพันตอประเทศชาติและประชาชน
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แนวคิดเรื่องเศรษฐกิจใหมกับพัฒนาการของสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปนที่ยอมรับกันทั่วไปวาประเทศที่พัฒนาแลวกําลังเปลี่ยนจากเศรษฐกิจแบบอุตสาห
กรรมที่ตองอาศัยเหล็กกลา รถยนตและถนน ไปสูเศรษฐกิจแบบใหมที่สรางขึ้นบนซิลิกอน
คอมพิวเตอร  และเน็ตเวิรก  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้เทียบไดวามีความสําคัญเทียบเทากับที่ยุค
เกษตรกรรมถูกแทนที่ดวยยุคอุตสาหกรรม  และทําใหเกิดการเคลื่อนไหว  กฎเกณฑ  และแรงผลัก
ดันเพื่อความสําเร็จใหมๆ เกิดขึ้น  เศรษฐกิจแบบใหมเกี่ยวของกับการแขงขันเพื่ออนาคต  ความ
สามารถในการคิดคนผลิตภัณฑใหมหรือบริการใหม และความสามารถในการแปลงธุรกิจไปสูแนว
ใหม  ในเศรษฐกิจแบบใหม  ขาวสารทั้งหมดอยูในรูปดิจิตอล  เปนบิท  เมื่อขาวสารกลายเปน
ดิจิตอลและสื่อสารผานเครือขายดิจิตอล  โลกใบใหมทั้งใบก็เกิดขึ้น  ขอมูลจํานวนมากสามารถบีบ
อัดและสงดวยความเร็วแสง  คุณภาพของขอมูลดีกวาการสงแบบเดิมมาก  หลายสิ่งหลายอยาง
สามารถสงรวมไปดวยกันได  ทําใหเกิดรูปแบบใหมๆ มากมาย  เชน  เอกสารแบบมัลติมเีดีย
สามารถเก็บและนําขอมูลกลับมาใชไดทันทีจากที่ไหนก็ไดในโลก  เขาถึงไดอยางฉับพลันทันใจ

ดร. สุทธิพันธ  จิราธิวัฒน (2544)  กลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจใหมกับพัฒนาการ
ของสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศไววา

โลกที่เราอาศัยอยูนี้เปลี่ยนไปมากในอีกระดับหนึ่งหลังสงครามเย็นจบสิ้นลง  การแบงแยก
ชิงดีชิงเดนกันทางอุดมการณเหือดหายไป  ไดรับการทดแทนดวยความแตกตางทางเทคโนโลยี
ระหวางประเทศตางๆ  ปรากฏการณดังกลาวเห็นเดนชัดในชวงจุดเปลี่ยนสหัสวรรษ  โดยเฉพาะ
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศที่แพรกระจายไปทุกหนทุกแหงในสังคมที่จะไปไดโลกาภิ
วัตนในลักษณะนี้อาจกลาวไดวาประเทศพัฒนา  ซึ่งเปนแหลงกําเนิดนวัตกรรมอยูในฐานะได
เปรียบประเทศอื่นๆ  ซึ่งอยูในฐานะผูปรับใชหรือผูตาม  หรือแมกระทั่งผูไมใชอยูในฐานะจะไดรับ
การหยิบยื่นเทคโนโลยีดังกลาว  ตองปรับตัวในลักษณะแตกตางกันไป

พัฒนาการเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิดขึ้น  โดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับอินเตอรเน็ตและการ
พาณิชยเชิงอิเล็กทรอนิกสไดขยับขยายพรมแดนไปในเศรษฐกิจของประเทศตางๆ โดยรวม  มีผล
ทําใหเกิดการยืดตัวในศักยภาพใหมทางดานการสื่อสาร  การตลาด  การสืบคนสินคาและบริการ
(sourcing)  การสรางผลิตภัณฑใหมๆ ขึ้นมาในตลาด  เปนตน  กลายเปนสิ่งที่เรามักเรียกโดยรวม
วาเศรษฐกิจใหม (new  economy)  ทั้งนี้ในประเทศที่พัฒนาแลวมีการกลาวกันวา  เศรษฐกิจใหม
จะตองอยูบนรากฐานของความรูความเขาใจ (knowledge-based)  เปนปจจัยสําคัญยิ่งยวดและ
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คาดกันไววา  จะสามารถทําใหเปลี่ยนกระบวนทัศนใหมในการจัดการเศรษฐกิจและธุรกิจในระยะ
เวลาตอไป

เมื่อเปนเชนนี้  บทบาทของรัฐบาลซึ่งเปนผูที่ตองทําหนาที่ใหกับประชาชนของประเทศ
หรือสังคมหนึ่งจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง  การปรับตัวดังกลาวนอกจากจะมีภาคเอกชนเปนผูนําใน
การประกอบธุรกิจแลว  ภาครัฐบาลจะตองสามารถสรางบรรยากาศที่เอื้ออํานวยอยางเหมาะสม
ใหกับเศรษฐกิจใหมไดอยางเปนรูปธรรมและยั่งยืน  ซึ่งหมายถึงการทําใหหนวยงานตางๆ ของรัฐ
ซึ่งเปนผูควบคุมกฎระเบียบ (regulations)  ใหสิทธิประโยชน (incentives)  ทําการจัดเก็บภาษี
(taxation)  และการทําสัญญาตางๆ (contracts)  รวมถึงการใชอํานาจหนาที่ไปในทางสรางสรรค
เพื่อใหเกิดการรองรับปูพื้นฐานและแนวทางในการขยายตัวของเศรษฐกิจใหมไดอยางสมภาคภูมิ

การทาทายใหมเหลานี้นับวามีความสําคัญอยางยิ่งตอสังคมประเทศ  ซึ่งการบริหารจัด
การในภาครัฐจะตองยืดหยุนสามารถนําพาการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเพื่อมาชวยสรางความกาว
หนาใหกับสังคมประเทศไดทันการณมากนอยเพียงใด  โดยคํานึงถึงการสรางความเปนธรรมให
เกิดในตลาดรวมถึงสังคม  ในขณะเดียวกันตองคํานึงการสรางความกาวหนาใหกับสังคมประเทศ
ดวย  เชน การใหโอกาสแกผูดอยโอกาสในการเรียนรู  การมีกฎระเบียบที่ลดการผูกขาดเอารัดเอา
เปรียบ  การรูจักจัดเก็บภาษีอากร  การปกปองผูบริโภค  เปนตน  สําหรับประเทศพัฒนาเชน
ประเทศไทยยังตองคํานึงถึงยุทธศาสตรในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว  โดยตองคํานึง
ถึงมิติตางๆ ไมวาจะเปนทางดานการเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมอยาง
รอบคอบ  และเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจใหมบนพื้นฐานของความรูความเขาใจ ซึ่งไมใชหมายถึงการ
เปนเพียงแตผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เกิดขึ้น  แตตองหมายถึงการเปนผูที่
สามารถพัฒนาทักษะและขยายผลสิ่งนี้ใหสามารถเชื่อมโยงไปถึงเศรษฐกิจสังคมและพื้นฐานทาง
วัฒนธรรมของประเทศตอไป

แนวคิด Packaging และ Repackaging ของขอมูลขาวสาร

หนทางและสาระความหมายของขอมูลขาวสารที่ไดมีการจัดรูปแบบนั้นมักจะไดรับผล
กระทบโดยตรงจากเทคโนโลยีที่มีอยูในแตละยุคแตละสมยั ยิ่งไปกวานั้นยังไดรับผลจากการที่เกิด
นวัตกรรมที่เมื่อมนุษยสามารถรวมหรือเชื่อมตอเทคโนโลยีที่มีความแตกตางหลากหลายรวมเขา
ดวยกันได พัฒนาการของเทคโนโลยีของสื่อต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน ยกตัวอยางเขน การพิมพ ,
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ภาพยนตร , เทปบันทึกเสียง , วีดีโอ , วิทยุ , โทรทัศน , เทเลเท็กซ , วีดีโอเท็กซ และเทคโนโลยีทาง
คอมพิวเตอร เปนตน

ดังนั้นโดยเฉพาะในสื่อที่มีความเกี่ยวของกับพัฒนาการของเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร
โดยตรง ซึ่งก็คือ ส่ืออินเตอรเน็ต ซึ่งนับเปนสื่อชนิดใหมที่ไดรับความนิยมอยางมากที่สุดในโลก
ปจจุบัน ที่เปนผลจากการพัฒนาเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรที่เปนไปอยางตอเนื่อง ก็เปนอีกเหตุ
ผลหนึ่งที่เปนที่มาที่ทําใหเกิดการ Repackaging ของขอมูลขาวสารอยางแพรหลายเพื่อนําขอมูล
ขาวสารกลับมาเผยแพรหรือนําเสนอผานสื่ออินเตอรเน็ตอีกครั้งหนึ่งหลังจากที่เคยไดนําเสนอขอ
มูลขาวสารนั้นๆ ผานทางสื่อชนิดอื่นๆ มาแลวทั้งในอดีตและในขณะเดียวกัน เชน การจัดพิมพเปน
เอกสาร , การเผยแพรเสียงออกอากาศทางวิทยุ หรือ การบันทึกภาพและเสียงเผยแพรทางโทร
ทัศน เปนตน ทั้งนี้การ Repackaging เกิดขึ้นก็เพื่อตองการใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารใหมี
ความหลากหลายเพิ่มข้ึน และเพื่อใหเกิดความนาสนใจของขอมูลขาวสารที่มากขึ้น หรือบางครั้งก็
เพื่อนําเสนอขอมูลขาวสารที่มีคุณคาที่ไมสามารถหาไดอีกแลวมาจัดรูปแบบการนําเสนอผานสื่อ
อินเตอรเน็ตนี้เพื่อใหเกิดเปนความรูหรือความเขาใจแกผูสืบคนขอมูลออนไลนไดอีกหนทางหนึ่ง
ดวย ซึ่ง Repackaging ขอมูลขาวสารนั้นมีจุดเดนคือ สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดถูกนําเสนอไป
แลวในอดีตกลับมาใชประโยชนไดใหมอีกครั้งเมื่อมีการนํามาเสนอโดยการจัดรูปแบบใหมอีกครั้ง 
ซึ่งก็เอื้อประโยชนใหแกผูที่ตองการใชขอมูลขาวสารนั้นๆ สามารถอาน , เรียกดู , ตรวจสอบหรือนํา
ขอมูลขาวสารที่นําเสนอทางอินเตอรเน็ตนั้นไปใชใหเกิดประโยชนตอไปไดงายและสะดวกยิ่งขึ้น

Tefko Saracevic (1986) กลาวถึง ความแตกตางระหวางความหมายของคําวา
Packaging และ Repackaging ของขอมูลขาวสาร ไวดังนี้

• Packaging ของขอมูลขาวสาร คือ การบันทึกครั้งแรก การจัดเรียงและการนําเสนอขอมูลขาว
สารโดยใชส่ือที่ไดรับมอบหมายและในรูปแบบที่กําหนด

• Repackaging ของขอมูลขาวสาร คือ การจัดเรียงซ้ํา ของสื่อเดิมและ/หรือรูปแบบเดิม ซึ่งขอ
มูลขาวสารที่ไดถูกนําเสนอผานไปแลว หรือ นําเสนอโดยใชส่ือหรือรูปแบบที่กําหนดขึ้นมา
ใหม ที่ตองการเติมแตงใหตรงกับความตองการที่เฉพาะเจาะจงของผูใช เปาหมายของการ
Repackaging คือเพื่อเพิ่มการรับรูหรือเพิ่มการใชประโยชนของขอมูลขาวสารที่ผลิตขึ้น และ
เพื่อใหระลึกถึงและมีการเรียกใชหรือถามหาเนื้อหาของขอมูลขาวสารนั้นๆ
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แนวคิดเรื่องหลักการออกแบบเว็บเพจ

การออกแบบเว็บเพจเปนพัฒนาการของสื่อแบบดิจิตอลยุคใหม โดยการรวมตัวของความ
คิดสรางสรรคดานการออกแบบและเทคโนโลยี โดยตองเกิดจากการทํางานรวมกันของวิศวกร
คอมพิวเตอรนักเขียนนักออกแบบกราฟฟค ชางเสียงเทคนิค นักตัดตอวีดีโอ นักแตงเพลง ผูผลิต
ภาพยนตร ผูสรางภาพยนตรการตูน และอีกหลายดานที่จําเปนเฉพาะสําหรับการผลิตสื่อใหม ดัง
นั้นในการออกแบบเวบเพจจึงมีกระบวนการที่ตอเนื่องและเปนเหตุผลซึ่งกันและกัน ซึ่งไมใชความ
เขาใจ และความชํานาญในการออกแบบ กราฟฟคที่เปนลักษณะ 2 มิติ เหมือนกับการออกแบบสิ่ง
พิมพที่เปนการจัดวางตัวหนังสือ การจัดวางภาพ ออกแบบกราฟฟค หรือการใสสีสันลงไปเทานั้น
โดยการออกแบบเว็บไซตนั้นตอง มีคุณลักษณะสําคัญ 2 ประการ ดังนี้ (Clement Mok,1997 อาง
ใน นิรชรา ธนเมธี, 2541)

     1. มีการออกแบบที่ตองทําใหเกิดการปฏิสัมพันธโตตอบกัน มิใชหนานิตยสารธรรมดา
     2. การออกแบบเปนสวนเสริมสรางใหผูรับสารเกิดแรงดึงดูดใจที่จะทําการโตตอบ ในขณะเดยีว
         กันผูรับสารก็ตองการไดรับความพึงพอใจในการเปดรับสารนั้นดวย

    โดย Clement Mok ไดสรางแผนภูมิและอธิบายกระบวนการออกแบบเว็บเพจไวดังนี้

แผนภาพที่ 2-1 แสดงกระบวนการออกแบบเว็บเพจ

D = Definition การกําหนดนิยาม หมายถึง การวางแผนเพื่อนํามาถายทอดความคิดรวบ
ยอดที่ตองนํามาเปนหลักในการออกแบบเว็บเพจ โดยตองทําสิ่งตางๆเหลานี้

1. กําหนดเปาหมาย ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดของการออกแบบเว็บไซต ตองการสื่อสาร
อะไร ใหกับใครและอยางไร โดยตองผานการอนุมัติของเจาของโครงการ ยกตัวอยาง
เชน ตองการใหเปนเว็บไซตที่เสริมสรางภาพพจนใหกับองคกร หรือเพื่อเนนย้ําใหเกิด
การจดจําชื่อสินคา หรือตรายี่หอของบริษัท

2. กําหนดเนื้อหา และจุดเดนที่สรางแรงดงึดูดใจ ดวยการวิเคราะหถึงเนื้อหาที่ตองนํา
มาเปนจุดเดนพิเศษ ที่ตองการสื่อไปยังผูรับสารใหตรงกับเปาหมายที่ไดกําหนดไว

D
Definition

A
Architecture

D
Design

I
Implementation
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อาจตองรวบรวมขอมูลและเนื้อหาที่มีอยูในสื่ออ่ืนๆขององคกร และเนนคํานึงถึงจุด
เดนที่จะทําใหเนื้อหานั้นมีความแปลกใหม

3. กําหนดผูรับสาร ซึ่งตองพิจารณาถึงเทคโนโลยีของผูรับสารดวย ซึ่งอาจไดแกบุคคล
เหลานี้
- ลูกคาที่มีประสิทธิภาพในการซื้อ หรือมีแนวโนมในการซื้อ
- นักลงทุน
- กลุมเปาหมายที่มีประสิทธิภาพเพื่อการจางงาน

สิ่งสําคัญอยางหนึ่งในการกําหนดผูรับสารนี้ ไมวาผูรับสารจะเปนใครผูออกแบบตองคํานึง
ถึงความแตกตางของเครื่องคอมพิวเตอรตองไมทําใหเกิดขอจํากัดในการเขาเยี่ยมชมของผูรับสาร 
รวมไปถึง Browser ที่ผูรับสารใช โดยคํานึงวาเทคนิคและเทคโนโลยีที่ใชในเว็บไซตเพื่อการสราง
จุดเดนนั้นตองไมทําใหเกิดขอจํากัดในการเขาเยี่ยมชมของผูรับสาร

4. กําหนดระยะเวลาที่ใชในกระบวนการออกแบบทั้งหมด
5. กําหนดงบประมาณ

A = Architecture การกําหนดโครงสราง หมายถึง การพิจารณาออกแบบขอมูลใหตรงกบั
วัตถุประสงค ซึ่งตองเรียงลําดับความสําคัญ และกําหนดใหแนชัดวาจะนําขอมูลใดจัดไวในโครง
สรางเปนสัดเปนสวน ซึ่งโครงสรางนี้เปนภาพรวมของโครงการทั้งหมดตั้งแตตนจนจบ ซึ่งอาจอยูใน
รูปของภาพราง หรือ สตอรีบอรด ซึ่งโครงสรางตองไดรับการอนุมัติจากเจาของโครงการเสียกอน
จึงดําเนินการในขั้นตอไป รายละเอียดที่ตองพิจารณาในการกําหนดโครงสรางมีดังนี้

1. พิจารณาใจความสําคัญหลักที่ตองการสื่อ ( Key Message ) ซึ่งไดมาจากการ
กําหนดนิยาม

2. การกําหนดจําแนกลักษณะและประเภทของขอมูล และวิธีการที่จะแสดงใหเห็นถึง
ความแตกตางของขอมูล

3. กําหนดความสัมพันธของขอมูล
4. กําหนดวิธีการเชื่อมโยงขอมูลที่แตกตางกัน
5. รวบรวมแนวความคิด และกําหนดความคิดรวบยอดที่ใชในการออกแบบเว็บไซต
6. นําโครงสรางมาทดสอบการเปดเขาไปในแตละสวน
7. กําหนดจุดเดนพิเศษเพื่อใหโครงการมีความสมบูรณ
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D = Design การออกแบบ หมายถึง การนําโครงสรางที่ผานการอนุมัติแลวมาทําการออก
แบบเปนรูปลักษณบนหนาจอเว็บไซต ซึ่งแสดงภาพลักษณขององคกร เพื่อใหเกิดความรูสึกรวม
และเกิดการจดจําในภาพพจนนั้น ( Design look and feel ) โดยเนนในเรื่องของการสรางสรรค
ภาพ สรางสรรคสัญลักษณเพื่อการเชื่อมโยงสวนตางๆ ( Interface design ) ไปจนถึงการสราง
มัลติมีเดีย แลวนําทุกๆสวนมาประกอบกันเปนงาน 4 มิติ โดยตองทําสิ่งตางๆเหลานี้

1. เลือกกลุมของสีที่จะใชในเว็บเพจ
2. เลือกรูปแบบตัวหนังสือ
3. กําหนดความกวางของหนากระดาษและขนาดของฉากหลัง
4. สรางภาพประกอบดวยการใชภาพถาย หรือภาพวาด รวมไปถึงภาพเคลื่อนไหว และ

เสียง
5. กําหนดแนวทางการออกแบบและสวนที่สรางความสัมพันธเชื่อมโยง
6. กําหนดชื่อของเนอหาหลัก และกําหนดลักษณะพิเศษใหกับชื่อของเนื้อหาหลักนี้ให

โดดเดนออกมา
7. สรางกราฟฟคที่นําไปหาขอมูลและสรางปุมหรือสัญลักษณพิเศษ เชน ปุมสัญลักษณ

Help , Sitemap , Index
8. สรางหนาที่แสดงการจัดวางของหนาหลัก
9. นําเนื้อหามาออกแบบแตละหนา โดยเฉพาะหนาหลัก
10. เตรียมสคริปต , เตรียมระบบขอมูล และเทคนิคพิเศษอื่น ๆ

การออกแบบเว็บเพจนี้ อาจจะใชโปรแกรมเดียวกับการออกแบบสิ่งพิมพทั่วไป เชน
โปรแกรม lllus-trator , Photoshop , Quark X Press โดยขอมูลจริงเทาที่จะเปนไปได นอกจาก
การออกแบบภาพแลว คําพูดที่ใชในเนื้อหาก็ตองแสดงความรูสึกเชนเดียวกับรูปลักษณของเพจ
ดวย เพื่อใหภาพและเนื้อหาสรางอารมณและความรูสึกเดียวกัน การแตงคํานําสําหรับสวนตางๆ
ของไซต บางไซต มีการเลนคํา ใชคํานําเพื่อดึงดูดใจ และเปนสวนเสริมใหกับภาพที่นํามาใช การใช
ภาพทุกภาพและคําพูดทุกคําตองเปนการใชอยางมีเหตุผลและสงเสริมซ่ึงกันและกัน ซึ่งในการออก
แบบเว็บเพจมีหนาที่เปนหนาหลัก (Key Page) ดังนี้

1. หนาที่เปนหนาเปดของเว็บไซต (Entrance หรือ Splash Page) อาจเรียกวา หนาโฮม
เพจ

2. หนาขอมูลหลัก (Core Page)
3. หนาเปดเขาสวนตางๆ
4. หนาใหมที่เพิ่มเขามา(ถามี)
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5. หนาที่เปนหนานําเสนอ,หนาสําหรับคนหา หรือหนาที่เปนแผนที่ของไซต

I = Implementation การปฏิบัติการ ข้ันตอนนี้เปนขั้นตอนการนําสวนประกอบตางๆที่ได
จากการออกแบบในขั้นตอนที่ 3 มาประกอบกันดวยโปรแกรมเว็บไซต และทดสอบโดยกรรมวิธีของ
การทําเว็บเพจโดยใชภาษา HTML  และการทดสอบการเปดเขามาเยี่ยมชมไซต ดวยการใช
Prototype สิ่งที่ตองปฏิบัติในขั้นตอนนี้มีดังนี้

1. นําสวนประกอบของภาพ , ตัวหนังสือ และมัลติมีเดียมาประกอบกัน
2. ทดสอบการเขาเว็บไซตจากเครื่องคอมพิวเตอรที่ตางกัน และจากการใช Browser ที่

ตางกัน
3. ตรวจสอบความถูกตองของภาษาที่ใช โดยการพิสูจนอักษร
4. เตรียม HTML Templates
5. สรางหนาหลักขึ้นมา รวมทั้งหนาอื่นๆดวย

เมื่อผานการทําทุกขั้นตอนแลว เว็บไซตก็พรอมที่จะออนไลนได แตอยางไรก็ตาม เพื่อให
เว็บไซตมีความทันสมัยอยูเสมอนั้น ตองหมั่นตรวจสอบคุณภาพอยางสม่ําเสมอ รวมไปถึงการปรับ
ปรุงในเรื่องการออกแบบเปนประจํา และที่ยิ่งกวานั้น เนื้อหาในเว็บไซตจะตองมีความใหมทันเหตุ
การณอยูเสมอ จึงจะเปนเว็บไซตที่มีประสิทธิภาพ

จากกระบวนการออกแบบระบบ DADI ของ Clement Mok ขั้นตอนการออกแบบซึ่งเปน
ข้ันตอนที่ 3 ในกระบวนการนี้ ซึ่งมีรายละเอียดในการออกแบบสวนประกอบตางที่ตองทําการออก
แบบเพื่อนํามารวมกันเปนมัลติมีเดียมากมาย ในสวนของแนวคิดเรื่องการออกแบบสวนที่เปน
มัลติมีเดียนี้ Stella Gassaway,Gary Davis,Catherine Gregory ไดกลาวไวในหนังสือ
Designing Multimedia Websites อางถึงใน นิรชรา ธนเมธี, 2541 ดังนี้

มัลติมีเดีย เปนเสมือนการวาดภาพประกอบภาพใดภาพหนึ่ง มัลติมีเดียจะมีประสิทธิ
ภาพไดนั้นตองเพิ่มคุณคาใหกับขอมูลที่เต็มไปดวยตัวหนังสือ การอธิบายดวยภาพเคลื่อนไหว หรือ
วีดีโอ โดยใหเสียงประกอบดวย จะทําใหผูรับสารสามารถเขาใจขอมูลนั้นไดอยางรวดเร็ว และทํา
ใหเกิดความสนุกสนานไปพรอมกัน โดยอยูบนพื้นฐานที่สําคัญของการทําใหเกิดความงายในการ
ทองเว็บ เพราะผูรับสารบางคนอาจจะไมเคยรูจักวิธีการสื่อสารแบบเว็บไซตมากอนเลย หรือถึงแม
จะรูแตก็ไมเคยรูจักกับเว็บไซตของเรา ไมเคยรูมากอนวาเราจะใหขอมูลอะไรและขอมูลนั้นอยูที่
สวนไหน ทําอยางไรจึงจะไปหาขอมูลที่ตองการได การทําใหผูรับสารเกิดความตื่นเตน ตองอยา
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กลัวที่จะคิด และบางครั้งก็ไมจําเปนที่จะตองทําตามกฏเกณฑที่มีเอาไว ทดลองคิดขึ้นมา อยางไรก็
ตามการออกแบบมัลติมีเดียตองคํานึงถึงสิ่งเหลานี้

- เครื่องคอมพิวเตอรของผูรับสารเปนเครื่องคอมพิวเตอรรุนไหน
- ผูรับสารมักใชเครื่องคอมพิวเตอรจากที่บานหรือทํางานในการทองเว็บไซต
- บราวเซอรที่ผูรับสารสวนใหญใช
- ชนิดของไฟล (File) ในความละเอียด (Resolution) ต่ําสุดที่ผูรับสารรับได, ซอฟทแวร

(Software), ปล๊ักอิน (Plug-in) และความสามารถของเว็บบราวเซอร (Web Browser)
- ผูรับสารตองการภาพแบบธรรมดาหรือแบบพิเศษ หรือตองการทั้งสองอยาง
- ผูรับสารมีความคาดหวังพิเศษที่จะไดรับจากเว็บไซตนี้หรือไม

การออกแบบมัลติมีเดียในเว็บไซต  ประกอบดวย

-     กราฟฟก
-     ภาพเคลื่อนไหว (Animation)
-     เสียง
-     วีดีโอ
-     โลกเสมือนจริง (Virtual Reality)
-     การปฏิสัมพันธ (Interactivity)

การสรางความสม่ําเสมอในการออกแบบมัลติมีเดีย ทําไดโดย

- การใชสี
- การใชตัวหนังสือ
- การใชเมนูนําทาง
- กรอบ
- การปฏิสัมพันธ
- การใชภาพเคลื่อนไหว
- รูปแบบของการใชภาพเคลื่อนไหว
- การใชเสียงประกอบ
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สวนประกอบของการออกแบบเว็บเพจที่ดี

การออกแบบเว็บเพจก็เชนเดียวกับการระบายสีน้ํามันลงบนผืนผาใบ คําถามที่วนเวียนไป
มาอยูเสมอก็คือ จะออกแบบเว็บเพจอยางไรใหผูรับสารไดรับความตื่นเตน เบิกบาน สนุกสนาน
เปนเว็บไซตที่สรางความมหัศจรรย ใหผูรับสารตองกลับมาอีก โดยทําอยางไรมิใหเปนการนําเสนอ
ขายสินคาเพียงอยางเดียว แตตองเปนการนําเสนอที่นุมนวล ซึ่งการออกแบบที่ดีจะตอง
ประกอบดวย

การออกแบบกราฟฟกที่ดี การออกแบบกราฟฟกนั้นเปนพื้นฐานของการออกแบบเว็บเพจ โดยเปน
คร่ึงหนึ่งของกระบวนการ ในขั้นตอนของการออกแบบนั้นมีรายการออกแบบกราฟฟกตางๆ ที่ตอง
ทําการตรวจสอบเพื่อที่จะนํามาประกอบมัลติมีเดีย และสวนที่จะทําหนาที่ในการนําทาง

ความสมดุลย หมายถึงองคประกอบทุกสิ่งที่สมดุลยทางความคิดสรางสรรค เร่ิมจากการจัดวาง
สวนสําคัญ 3 สวน คือ โลโก ภาพ ตัวหนังสือ ลงบนหนากระดาษหนึ่งหนา เพื่อใหปรากฏเปนภาพ
ทางหนาจอคอมพิวเตอรหนาหนึ่ง โดยขึ้นกับหนากระดาษนั้นเปนหนาที่วางอยูในตําแหนงใดใน
เว็บไซต เปนหนาคํานํา หนาแรกของแตละหัวขอ หรือหนาที่มีจุดประสงคพิเศษใดๆ ซึ่งการจัดวาง
นี้ตองพิจารณาวาสวนประกอบใดสําคัญที่สุดที่ตองการใหเห็นอยางโดดเดน แลวจึงวางสวน
ประกอบอื่นๆ ลงไปใหเปนหนากระดาษที่ดึงดูดใจผูรับสารไดเปนอยางแรก และคงความสนใจนั้น
ไวไดอยางยาวนานที่สุด เชน กรณีเว็บไซตเพื่อประโยชนทางการคา เปนการออกแบบเพื่อหใมี
ความคุนเคยในตรายี่หอสินคา โดยใชโลโกวางใหเห็นเดนชัดในหนาแรกและเมื่ออกแบบหนาถัดไป
โลโกนี้อาจลดขนาดลงไปอยูในจุดใดจดหนึ่งของหนา วิธีนี้นอกจากจะเปนการย้ําเตือนในตรายี่หอ
ของสินคาแลว ยังเปนการบอกตําแหนงของผูรับสารดวยวา ขณะนี้ผูรับสารกําลังอยูในเว็บไซตใด
แตส่ิงที่ควรคํานึงคือ ความสมดุลยในแตละหนา โดยมีขอแนะนํา ดังนี้

- อยาใหหนากระดาษที่เลื่อนไดในแนวดิ่งมีความยาวเกินกวา 3 เทาของจอภาพ หรือ
1,440 พิกเซล (Pixels)

- อยาใหหนากระดาษที่เลื่อนไดในแนวนอน มีความกวางมากกวา 2 เทาของจอภาพ
หรือ 1,280 พิกเซล (Pixels)

หากขอมูลไมสามารถลงไดหมดภายใน 2 ขอกําหนดนี้ จึงใชวิธีการสรางหนากระดาษเพิ่ม
ซึ่งตองมีลักษณะคงตัววา เปนหนากระดาษตามแนวดิ่ง หรือแนวนอนอยางใดอยางหนึ่งในทุกหนา
พยายามอยายึดติดกับการจัดวางแบบเกา ที่ใหตัวหนังสืออยูทางดานซาย และภาพอยูทางดาน
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ขวา ทําใหดูอึดอัด พยายามจัดความสมดุลยในเรื่องของน้ําหนักและชองวาง เพื่อการสรางความ
สบายใหกับการมองเห็น โดยปกติภาพตางๆ นั้นจะใความมีน้ําหนักมากกวาตัวอักษร ใหความสม
ดุลยกับตัวอักษรที่เล็กกับภาพที่มีขนาดใหญดวยการใสกรอบรอบตัวอักษร พื้นที่วางเปนสวนหนึ่ง
ที่มีความสําคัญเพื่อการพักผอนสายตา ในขณะเดียวกันก็เปนการเพิ่มคุณคาและใหพลังกับขอ
ความนั้นดวย การจัดวางหนาใหสมดุลยอาจเปรียบเทียบไดกับการที่เรานําภาพหลายๆ ภาพจัด
วางบนผนัง ถาตัวหนังสือมีน้ําหนักมากเกินไปในหนากระดาษ อาจเพมน้ําหนักโดยการเพิ่มขนาด
หรือการใหสีที่เขมข้ึน ถาภาพที่มีน้ําหนักมากเกินไป อาจทําใหเบาลงโดยการลดขนาดภาพหรือตัด
ทอนภาพ อยายึดติดกับการวางทุกอางตรงกลางมากเกินไป บางครั้งสวนประกอบเล็กๆ อาจทําให
องคประกอบโดยรวมของหนามีวามลงตัวมากขึ้น

ภาพที่มีความสอดคลองกัน (Visual Uniformity) การใชภาพที่มีความสอดคลองกันจะสรางใหผูรับ
สารเกิดการจดจําในขอมูลและสรางความพึงพอใจใหกับผูรับสาร ไมวาจะเปนการวางภาพ การใช
สีสันตัดกันแบบฉูดฉาด หรือวางแบบเรียบงาย ทุกสวนประกอบที่ใชตองมีความสอดคลองเปนเหตุ
เปนผลซึ่งกันและกัน

สีที่ใช (Color Pallete) การใชสีเปนสิ่งหนึ่งที่ทําใหเว็บเพจแตละหนามีความตอเนื่อง สีที่แสดงภาพ
พจนขององคกร ที่กําหนดใหใชในแตละหนานั้น ทําใหผูรับสารระลึกไดวาอยูในเว็บไซตใด และ
กําลังอยูในลําดับชั้นไหนของเว็บไซต ดังนั้นระดับของสีที่ใชในเว็บไซตมีขอจํากัดสูงสุดบังคับอยูที่
256 สี เนื่องจากหนาจอคอมพิวเตอรของผูรับสารสวนใหญสามารถแสดงสีไดเพียง 256 สี การใชสี
สวนใหญมักเปนสีที่อยูในกลุมสีที่องคกรมักใชในโบรชัวร โลโก หรือสีที่อยูในภาพ หรือการตกแตง
ภาพถายซึ่งสรางจากจอคอมพิวเตอรดวยโปรแกรม Photoshop

จิตวิทยาการใชสี  มีดังนี้

- สีออน (สีเหลือง) ใหความรูสึกใกลชิด สีเย็น (สีน้ําเงิน) ใความรูสึกหางไกล
- สีที่สวางใหความรูสึกตื่นเตน
- สีเทาใหความรูสึกวามีอิทธิพลกับผูดูเหมือนแสดงความประณีตหรือความเปนมือ

อาชีพ
- คนที่อายุ 30 ปขึ้นไป จะเกิดความจับใจในสีสันมากกวาคนหนุมสาว
- ผูหญิงจะตอบสนองในเร่ืองสีและมีความเปนตัวของตัวเองในการเลือกสีและกราฟฟก

มากกวาผูชาย
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- ผูหญิงโดยทั่วไปจับใจในสีมวงมากกวาผูชาย แตไมคอยชอบสีน้ําตาลนัก
- คนสวนใหญชอบสีแดงและสีน้ําเงิน ซึ่งสีแดงนั้นตองเปนสีแดงสดที่ไมผสมสีใดๆ สวน

สีน้ําเงินเราจะไมคอยแยกแยะถึงความแตกตางของความชอบในระดับสีที่แตกตางกัน
- การใชสีแดงและสีน้ําเงินกับตัวหนังสือที่วางอยูติดกันนั้นทําใหตัวหนังสือดูกระโดด
- สีแดงและสีเขียวเมื่ออยูดวยกันแลว มักไมใหความรูสึกวาเปนสีตรงขามกัน
- สีเหลืองบนสีดําเปนสีที่มีประสิทธิภาพที่สุดในการเปดรับของสายตา

การใชตัวหนังสือ (Typography) การใชตัวหนังสือในการออกแบบเว็บเพจ ไมมีทางเลือกใหใชได
หลากหลายมากนัก เนื่องจากขอจํากัดในเรื่องภาษา HTML และ Bandwidth กอนอื่นตองพิารณา
วาจะวางหนาใหเว็บไซตมีรูปแบบเปนอยางไร แลวจึงนํามาสรางสรรคลักษณะของตัวหนังสือที่จะ
ใชตัวหนาหรือตัวเอน ขนาดเทาใดจึงเหมาะกับการอานทางหนาจอคอมพิวเตอร ถาตองการตัว
หนังสือที่สวยงาม เพื่อใชเปนชื่อหัวขอ โลโก หรือตัวหนังสือกราฟฟกตางๆ ตองเปนตัวหนังสือที่
สรางจากโปรแกรม Photoshop การเลือกวาจะวางยอหนาแบบใด มีเสนแบงนา หรือมีกั้นหนา
อยางไร

รูปแบบคงตัวในการจัดวางหนา (Templates) รูปแบบคงตัวในการจัดวางหนาเปนสิ่งซึ่งสามารถ
สรางความตอเนื่องใหกับเว็บเพจในแตละหนา ทําใหผูรับสารจดจําวากําลังอยูในเว็บไซตใด อาจใช
วิธีการจัดวางดวยการสราง Grid แบบเดียวกับการออกแบบในสิ่งพิมพ โดยการสรางกรอบตัว
อักษร และองคประกอบของการวางภาพ โดยใชสี่เหลี่ยมมุมฉากเปนแนวทาง ซึ่งตองคํานึงดวยวา
พื้นที่วางนั้นเปนสวนหนึ่งที่มีความสําคัญเชนกัน ทั้งหมดนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคดวย ในบาง
เว็บไซตหากมีรูปแบบคงตัวในการจัดวางหนามากเกินไป อาจทําใหเว็บไซตนั้นขาดความตอเนื่อง
ในการใชความคิดสรางสรรคได

ภาพพจน (Images) ภาพพจนที่เว็บไซตแสดงออกทางหนาจอเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับองคกรทุก
องคกรที่ตองคํานึงถึง ซึ่งเปนสิ่งที่นักออกแบบตองคิดคนพัฒนาไปในแตละหนาของเว็บไซต ภาพ
พจนนี้อาจซอนอยูในสวนประกอบตางๆ ไมวาจะเปนการใชสี รูปแบบการจัดวาง กราฟฟกที่ใช
สําหรับเปนเมนูนําทาง

เมนูในการนําทาง (Navigation Menu) การออกแบบเมนูในการนําทางปราศจากขอจํากัดใดๆ
อยางไรก็ตาม ในการออกแบบเว็บไซตยังตองมีความสม่ําเสมอในการจัดวางเมนูในการนําทางใน
แตละหนาซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญมากสิ่งหนึ่ง เว็บไซตที่มีเมนูในการนําทางที่กระจัดกระจายไมคงตัวใน
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แตละหนา เปนการสรางความสับสนใหกับผูรับสารอยางมากในการเดินทางเขามาเยี่ยมชม
เว็บไซตเวลาในการดาวนโหลด (Timing) การใชเวลาในการดาวนโหลดที่นอยที่สุดเทาที่จะเปนไป
ได เปนสวนหนึ่งซึ่งสรางความไดเปรียบใหผูรับสารเกิดความสนใจ เพราะผูใชอินเตอรเน็ตสวน
ใหญที่ชอบการทองเว็บเปนพิเศษ มักไมมีความอดทนเพียงพอที่จะรอคอยหนาใดหนาหนึ่งปรากฏ
ขึ้นในการดาวนโหลด โดยเฉพาะในหนาแรกของเว็บไซต นักออกแบบตองมีความเขาใจอยางดีวา
แมจะคนพบการออกแบบที่สรางสรรคที่สุดที่ตองการนํามาใชในเว็บไซต ก็ไมควรทําใหเว็บไซตนั้น
ใชเวลาในการดาวนโหลดนานเกินไป การเลือกใชเทคนิคใดๆ ก็ตาม ควรเลือกใชอยางมีความพอดี
นักออกแบบตองทําใหมีขนาดไฟลที่เล็กที่สุด เพื่อใหใชเวลาในการดาวนโหลดนอยที่สุดเทาที่จะ
สามารถเปนไปได ซึ่งเราจะทราบผลไดจากการทดลอง

การออกแบบสวนนําทาง

การออกแบบเว็บเพจเปนเรื่องที่ใหมมาก ดังนั้นปจจุบันนักออกแบบเว็บเพจสวนใหญยัง
ไมมีความชํานาญเพียงพอ ในการนําเทคโนโลยีตางๆ สําหรับการผลิตมาใช สวนใหญมุงเนนที่การ
ออกแบบกราฟฟก ทวา สวนนําทางนั้นตองมีสวนประกอบที่สําคัญ 2 ส่ิง คือ ทั้งกราฟฟกและเทโน
โลยีมาประกอบเขาดวยกัน ซึ่งตองคํานึงถึงวัตถุประสงคของผูรับสารแลวนํามาวิเคราะห หาวิธีการ
ที่ดีที่สุดเพื่อใหผูรับสารสามารถเดินทางเขามาในเว็บไซตไดงาย วิธีการสรางสวนประกอบในการ
นําทางนั้นมีหลายรูปแบบ แตสิ่งหนึ่งที่มักใชกันมากคือ การสรางกรอบเมนูและกรอบเนื้อหา กรอบ
เมนูเปนเหมือนปายนําทางในการทองเที่ยวเมืองๆ หนึ่ง ซึ่งทําใหสามารถแยกแยะแตละเว็บไซตได
โดยแตละเว็บไซตมีชื่อ URL ที่แตกตางกันจริง แตกรอบเมนูในการนําทางที่มีอยูในแตละหนานั้น
จะทําใหผูรับสารสามารถคลิ๊กกลับเขามาในโฮมเพจหรือเว็บเพจที่ตองการได ไมวาผูรับสารจะอยู
ในสวนใดของเว็บไซต การออกแบบเว็บเพจที่ไมมีการออกแบบเมนูนําทางที่ดีจะทําใหผูรับสารสับ
สนในการเดินทางเขามาในเว็บไซต ซึ่งเปนสวนหนึ่งที่สรางความรําคาญใหกับผูรับสารอยางหนึ่ง

โดยการออกแบบสวนนําทางแบงออกเปน 2 ประเภท คือ แบบเสนตรงและไมเปนเสนตรง

              การนําทางแบบเปนเสนตรง คือ การนําทางที่ทําใหผูรับสารเดินทางลึกลงไปเรื่อยๆ ใน
ลักษณะเสนตรง จากหนา 1 ไปหนา 2 ไปหนา 3 ไปหนา 4 ลักษณะตามแผนภาพ ดังนี้
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Home
Screen

1  2  3

Primary 1 Primary  2 Primary 3

  Topic   Topic   Topic

  Secondary 1   Secondary 2   Secondary 3
  Topic   Topic   Topic

แผนภาพที่ 2-2 แผนผังการกระจายขอมูลแบบเปนเสนตรง (Linear Branching Maps)
              การนําทางแบบไมเปนเสนตรง เปนการนําทางใหผูรับสารเดินทางแบบกระจาย จากหนา
1 ที่เปนหนาหลัก แลวมีหนา 2,3,4 การกระจายขอมูลในลักษณะที่ไมเปนเสนตรงนี้ Gary Olsen
ไดกลาวไวในหนังสือ Multimedia Design ไววาแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้
              1.  การกระจายขอมูลแบบรัศมี (Radial Branching Maps) เปนลักษณะโครงสรางที่มี
หนาโฮมอยูหนาเดียว ซึ่งมีปุมใหเลือกคลิ๊กมากมายครบทุกสวน และสามารถเลือกไดเพียงทาง
เลือกเดียวเทานั้นเมื่อตองการไปยังหนาอื่นจําเปนที่จะตองกลับมาที่หนาโฮมกอนทุกครั้ง ซึ่งเปน
การปฏิสัมพันธแบบขั้นตอนเดียว

TOPIC 1         TOPIC 2

Home   Screen

TOPIC 3          Topic  1    Topic 2 TOPIC 4
         Topic  3    Topic 4

                      Topic  5    Topic 6

TOPIC  5    TOPIC 6
แผนภาพที่ 2-3 แผนผังการกระจายขอมูลแบบรัศมี (Radial Branching Maps)
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              2.  การกระจายขอมูลแบบเชื่อมโยง (Linking Branching Maps) การออกแบบแผนผัง
ในลักษณะนี้ใหความสมบูรณสําหรับเว็บไซตที่มีขอมูลมาก และขอมูลนั้นตองมีการจัดกลุมอยางมี
เหตุมีผล ผูทองเว็บสามารถเลือกใชเครื่องมือในการนําทาง (Navigation Tools) ไปยังจุดใดก็ไดใน
เว็บไซต การจัดโครงสรางแบบนี้มักมีการวางปุมนําทางในตําแหนงเดียวกันทุกหนา และไมจํากัด
ระดับชั้นของขอมูล แตสามารถกลับมาที่หนาโฮมเพจได

Home

Screen
1   2   3

Primary 1 Primary 2 Primary 3
Topic Topic Topic

Secondary 1 Secondary 2 Secondary 3
Topic Topic Topic

แผนภาพที่ 2-4 แผนผังการกระจายขอมูลแบบเชื่อมโยง (Radial Branching Maps)

              โดยสรุปไมวาการนําทางจะเปนแบบเสนตรงหรือไมเปนเสนตรงก็ตาม เวิลด ไวด เว็บ นับ
เปนสื่อที่มีการใชเทคโนโลยีใหผูรับสารเดินทางเคลื่อนที่ในเครือขายไดอยางนามหัศจรรย จากหนา
หนึ่งไปอีกหนาหนึ่ง หัวขอหนึ่งไปยังอีกหัวขอหนึ่ง และไมขาดชวงในการพาผูรับสารกลับมายังที่
เดิม หรือเดินทางไปยังหนาสุดทายของเว็บไซต ดวยการใชสวนนําทางนี้

              การนําทางแบบเปนเสนตรง นิยมใชกับเว็บไซตที่มีเนื้อหาที่มากเปนพิเศษ ซึ่งผูรับสาร
อาจตองการพิมพรายละเอียดของขอมูลจากในเว็บไซต โดยไมใชเวลาในการพิมพมากนัก ซึ่ง
เว็บไซตขององคกรภาครัฐบาลมักนิยมใชการนําทางแบบเสนตรงนี้ สําหรับการนําทางแบบเสนตรง
มักมีปุมสําหรับคลิ๊กใหสามารถยอนกลับไปยังขอมูลที่ผานมาแลว หรือดูรายละเอียดของขอมูลไป
เร่ือยๆ
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              การนําทางแบบไมเปนเสนตรง มักเปนทางเลือกสําหรับไซตขององคกรการคา หรือไซต
ของบุคคล แตวาการนําทางแบบไมเปนเสนตรงมักทําใหผูรับสารไขวเขวในวัตถุประสงคของไซต
เมื่อเดินทางลึกลงไปเรื่อยๆ เนื่องจากไซตที่มีลักษณะแบบไมเปนเสนตรงนี้ มักไมมีปุมที่จะยอน
กลับหรือเดินไปขางหนาไดทันที สิ่งที่สําคัญสําหรับไซตในลักษณะนี้ จะตองออกแบบใหมีปุมเมนู
ใหคลิ๊กยอนกลับไปยังหนาโฮมเพจ

สวนประกอบของสวนนําทาง

              ประโยชนของการสรางไซตที่ไมเปนเสนตรงนั้น สามารถพัฒนาและสรางสรรคใหมีความ
ลึกไดเทาที่ตองการ ประโยชนอีกประการหนึ่งคือ ผูทองเว็บสามารถปดหนาตางของเครื่องเว็บ
บราวเซอรได ดังนั้นจึงไดภาพการแสดงผลที่สะอาดตากวา โดยการแสดงสวนเชื่อมโยงกับสวน
อ่ืนๆ ในหนาไวดวย ไซตในลักษณะนี้จะทําใหผูรับสารมีความเขาใจที่ชัดเจนในทิศทาง และการ
ควบคุมทิศทางนั้น ไซตที่ไมเปนเสนตรงมักพบคุณลักษณะ 3 ประการในการนําทาง ดังนี้

              1.  กรอบ บราวเซอรสวนใหญสามารถแสดงกรอบได และจะมีกรอบโผลขึ้นมาในเว็บไซต
ที่ใดที่หนึ่ง ซึ่งอาจเปนสวนที่เปนมัลติมีเดีย ดวยการนําเสนออยางงายๆ การวางเมนูใหอยูในกรอบ
จอภาพเปนวิธีนําทางวิธีหนึ่งของไซตที่มีการกระจายขอมูลนิยมการใช

 ขอจํากัดในการใชกรอบมี ดังนี้
              -  ทําใหผูใชเชื่อมโยงกับไซตอ่ืนๆ ได
              -  ถูกแบงแยกดวยสวนประกอบที่หลากหลาย
              -  ตองการเทคนิคการปฏิบัติการแบบพิเศษภายในเมนู
              -  ไซตที่มีขนาดใหญตองมีความประณีตในการออกแบบ

2.  หนาตางที่เปดขึ้นมาเมื่อคลิ๊กเมนู  วิธีนี้เปนวิธีหนึ่งที่นักออกแบบนิยมกันมาก วิธีนี้ทํา
ใหผูใชแนใจวา เขาจะสามารถกลับมายังหนาที่เขาจากมาได
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              3.  แผนที่เว็บไซต สามารถเปนเครื่องมือการนําทางที่พิเศษที่สุดในกระบวนการเครื่องมือ
ในการนําทางทั้งหลาย ถามีการออกแบบสรางสรรคอยางถูกตอง ความสามารถในการคลิ๊ก Site
Map เปนวิธีที่ดีที่สุดที่ทําใหผูรับสารเดินทาง และทําการสํารวจไซตได โดยการใชการเปดภาพ
แทรกเขามา การออกแบบแผนที่ไซตในลักษณะที่เปน 3 มิติ สามารถสรางความนาสนใจในการปฏิ
สัมพันธใหกับผูทองเว็บได ประโยชนของแผนที่ไซตอีกประการหนึ่งก็คือ แผนที่ไซตสามารถใชเปน
หลักในการวางแผนการเดินทางของไซตที่มีหลายระดับชั้น และเพื่อการขยายไซตอีกในอนาคต

ขั้นตอนการออกแบบ

              1.  การนําเสนอโครงการ การออกแบบเว็บเพจควรมีการเขียนนําเสนอโครงการอยาง
เปนลายลักษณอักษร โดยรวมรายละเอียดปลีกยอยเอาไวดวย เชน กําหนดวัตถุประสงค ภาพ
ลักษณที่ตองการใหปรากฎการจัดวางหนากระดาษ และความลึกของไซต ขอมูลที่จะนํามาใส และ
องคประกอบอื่นๆ จะใชมัลติมีเดียหรือไมในการสื่อสารขอความ แตการเขียนเพื่อการนําเสนอโครง
การนี้เปนเพียงแคขอเสนอ มิใชสัญญาที่จะตองยึดติดในความคิดเบื้องตนนี้เสมอไป ขอเสนอ
สําหรับโครงการนี้สามารถปรับเปลี่ยนไดเปนธรรมดาที่มักพบวา การออกแบบสรางเว็บไซตที่มี
ขนาดใหญที่ใชเวลานานในการผลิต เมื่อสําเร็จสมบูรณแลว มักมีรายละเอียดที่แตกตางจากขอ
เสนอที่ทําไวเบื้องตนมากทีเดียว ดังนั้นการเขียนขอเสนอนี้จึงเปนการแสดงภาพใหเห็นชัดถึงความ
คิดรวบยอดและโครงงานคราวๆ เพราะฉะนั้นการดําเนินการออกแบบควรจะมีความยืดหยุนได

              2.  สวนนําทาง เพื่อใหมีความชัดเจนในทิศทางการเดินทางของไซต การเขียนแผนภาพ
จะทําใหความคิดเปนรูปเปนรางมากขึ้น แผนภาพจะทําใหสามารถมองเห็นขอโตแยงไดดีขึ้น นัก
ออกแบบจะไดทําการแกไขเพื่อใหโครงการมีความสมบูรณข้ึนในขั้นตอนนี้ ซึ่งงายกวาการที่จะแก
ไขเมื่อเปดใหไซตไดออนไลนในอินเทอรเน็ตแลว การเขียนแผนภาพของไซตอาจเริ่มจากหนาโฮม
เพจ หลังจากนั้นเขียนหัวขอยอยที่แยกออกมาจากหนาโฮมเพจ โดยวาดการเชื่อมโยงไวดวย แลว
นํามาสรุปกับทีมงานที่ทําการออกแบบ เจาของเว็บไซตหรือใครก็ตามที่มีสวนรวมในการพิจารณา
และการสรางภาพกลไกการเดินทางของไซต
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              3.  ภาพลักษณของเว็บไซต นักออกแบบตองสรางสรรครูปลักษณของเว็บไซต ซึ่ง
ประกอบไปดวยการเลือกใชสี ซึ่งขึ้นอยูกับลักษณะขององคกร เลือกใชภาพและกราฟฟคที่สะทอน
ลักษณะเดนของบริษัท และการเลือกใชสิ่งตางๆ เพื่อการสะทอนรูปลักษณ โดยใหเกิดความ
สัมพันธเชื่อมโยงรายละเอียดในทุกจุด การทําเชนนี้จะสามารถเสริมคุณคาของขอมูลไดถึง 10%

              4.  เมนู เปนสิ่งที่สําคัญที่สุดที่เปนกลไกในการเคลื่อนที่ของไซต ที่ตองการใหผูรับสารเขา
ใจอยางชัดเจนวา คลิ๊กแลวพบขอมูลใดบาง ปุมสําหรับคลิ๊กเมนูนี้ก็เชนเดียวกัน ตองทําใหเกิดแรง
ดึงดูดใจในการคลิ๊ก อาจเปนการเปลี่ยนสีที่ปุมเมื่อผูรับสารคลิ๊ก

              5.  โครงสราง การจัดระบบโครงสรางของไฟลตางๆ ที่นํามาประกอบในการออกแบบเปน
สิ่งที่จําเปนการทําไฟลไดเร็คทอรี่ (File Directory)นี้ จะทําใหงายตอการขยายไซตหรือปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงในอนาคต ในไดเรคทอรี่นี้แยกเปนโฟลเดอร (Folder) ตางๆ ซึ่งอาจแบงเปน Folder
ภาพ, Folder ภาพยนตร นักออกแบบบางคนมองขามจุดนี้ไป และนําทุกไฟลมารวมกันอยูที่เดียว
ในไดเรคทอรี่ ไมไดจัดหมวดหมูเอาไวอยางเปนระบบ เมื่อเว็บไซตตองทําการเปลี่ยนแปลง พบวามี
บางสิ่งที่ตองตัดออกและบางสิ่งตองทําเพิ่มข้ึนมา โดยอาจจําไมไดวาไฟลไหนอยูในสวนไหน ทําให
ยากตอการหาไฟล และใชเวลามากทีเดียว การจัดระบบไฟลมีลักษณะเปนการจัดแบบลําดับ (File
Directory Hierachical) ซึ่งมีหลักดังนี้

         5.1 สรางไดเรคทอรี่ตามหัวขอของขอมูลภายในไซตแตละไซต ซึ่งบรรจุไฟลทุกประเภท ลงไป
         5.2  สรางความแตกตางของลําดับชั้นของไดเรคทอรี เชน ไดเรคทอรีที่เปนโฟลเดอรของตัว
หนังสือและภาพ เชน หัวขอ โลโก หรือคําแนะนําใดๆ ที่ใชในหลายๆ หนาของไซต ซึ่งสิ่งที่อยูใน
โฟลเดอรนี้อาจเปนภาพสวนนําทาง หรือสวนประกอบใดๆ ก็ตามแตที่ตองเปลี่ยนทุกหนาเมื่อ
เว็บไซตนั้นมีการเปลี่ยนแปลง
         5.3  การจัดระบบไฟลตามนามสกุล เชน .htm, .or, .gif ซึ่งตองแนใจวาชื่อเหลานี้สามารถ
แบงแยกลักษณะของไฟลได และการสรางโฟลเดอรนั้นควรใชเก็บไฟลไมมากเกินกวา 15 ไฟล จึง
จะงายตอการคนหา หากเกินกวานี้ควรสรางโฟลเดอรขึ้นใหม
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              6.  หนาแรก  เปนหนาที่ตองสรางความประทับใจใหกับผูทองเว็บไดในครั้งแรกที่เห็น
และสามารถทําใหหยุดเพื่อใหความสนใจในขณะหนึ่ง เพื่ออานขอความและรายละเอียดที่นาสน
ใจ เพื่อที่จะการเดินทางเขาไปในเว็บนั้นตอไป สวนใหญนักออกแบบจะพยายามออกแบบใหหนา
แรกนี้เปนหนาที่ใชเวลาในการดาวนโหลดนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได เพราะถาหนานี้ใชเวลาใน
การดาวนโหลดนานเกินไป อาจทําใหเว็บไซตนี้ลมเหลวได โดยที่ไมมีโอกาสนําเสนอองคประกอบ
อ่ืนๆ ความนาสนใจนี้อาจอยูที่กราฟฟคที่ใหความรูสึกตื่นเตนที่จะติดตามอาจมีการใชมัลติมีเดีย
บางอยาง หนาแรกนี้อาจเปนหนาโฮมเพจ ซึ่งหนาโฮมเพจนี้เปรียบเสมือนหนาสารบัญที่เปนหนาที่
สรางภาพรวมและบอกถึงองคประกอบตางๆ ของไซต

              ข้ันตอนการดําเนินการผลิตเว็บไซต

              1.  การออกแบบรูปแบบคงตัว (Templates)  เร่ิมจากการวางรูปแบบของหัวเรื่อง
(headline) หมายเหตุที่อยูดานลางของหนากระดาษ (Footer) การใชสีและการเลือกใชลักษณะ
ของตัวหนังสือที่เปนกราฟฟค การจัดวางตัวหนังสือที่เปนหัวเรื่อง ขนาดของกรอบ (frame) สีพื้นที่
ใช ลักษณะของภาพประกอบ และเลือกใชเทคนิคอะไรเพื่อใชสําหรับปุมหรือ Icon เมื่อถูกคลิ๊ก ใช
เสียงหรือเปลี่ยนขนาดหรือใชการเคลื่อนไหวไปจนถึงสวนนําทาง และสวนประกอบมัลติมีเดียใดๆ
ก็ตาม การใชรูปแบบคงตัวนี้เปนขั้นตอนที่จะตองทําเปนขั้นตอนแรกในการผลิต เพราะรูปแบบคง
ตัวนี้จะสามารถนํามาใชในการจัดวางหนาในไซต การใชรูปแบบคงตัวนี้ อาจมีหลายรูปแบบเพื่อ
แบงแยกระดับของเนื้อหาที่บรรจุอยูในเว็บไซต เมื่อไดรูปแบบการจัดวางหนาแลว การจัดวางเนื้อ
หาขอมูลจะมีความงายขึ้น แตอยางไรก็ตาม สําหรับองคกรขนาดใหญที่มีขอมูลมากมาย และตอง
มีการเปลี่ยนแปลง ขอมูลใหมีความทันสมัยอยางสม่ําเสมอนั้น อาจไมมีขอจํากัดที่ตายตัวสําหรับ
รูปแบบคงตัวในการจัดวางหนา ซึ่งนักออกแบบเว็บตองมีความเขาใจวา การนาํเสนอขอมูลนั้นมี
ความสําคัญมากกวา
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              การออกแบบรูปแบบคงตัวนี้ ประกอบดวย

              -  การวางกรอบ (place frames)  ไซตบางไซตที่ตองการใชกรอบในการจัดวางมักออก
แบบการจัดวางกรอบเพื่อเปนตนแบบสําหรับทุกๆ หนา เพื่อนําเมนูนําทางมาวาง นอกจากนั้น
กรอบก็อาจใชเพื่อการนําทางไปสูเทคนิคมัลติมีเดียอื่นๆ โดยการเปดกรอบขึ้นมาใหมอีกหนึ่งกรอบ
ในหนาตางเดียว เมื่อผูเยี่ยมชมตองการดูมัลติมีเดียนั้นๆ

              -  กําหนดกรอบเพื่อการวางเนื้อหาและกรอบเพื่อการวางตัวหนังสือ (Determine
window size and tables) ในที่นี้กรอบ (frames) มักกําหนดกรอบการวางเนื้อหา (windows) แต
กรอบการวางตัวหนังสือนี้ หมายถึง การกําหนดลักษณะการจัดวางเนื้อหาขอมูล มีลักษณะ
คอลัมนเปนอยางไร หรือวางเปนแถวหรือเปนแนวในตําแหนงใด

              -  การวางคําแนะนํา (Comments) การวางคําแนะนําในที่นี้ หมายถึง การจัดวาง
ตําแหนงของหัวขอ สัญลักษณในการนําทาง หมายเหตุใดที่ตองการใหผูทองเว็บคนพบโดยเร็ว ซึ่ง
การวางคําแนะนํานี้จะเปนประโยชนสําหรับผูใชอยางมากสําหรับการทองไซตใดๆ ที่มีขอมูลมาก
และมีความซับซอน

              -  การเลือกลักษณะของตัวหนังสือและลักษณะของกราฟฟค เว็บไซตที่มีเอกลักษณ
เฉพาะตัว มีความสมดุลย และความสม่ําเสมอ มักใชลักษณะของตัวหนังสืสอ และลักษณะของ
กราฟฟคที่เหมือนกันในทุกๆ หนา ซึ่งถือวาเปนการใชรูปแบบคงตัวอยางหนึ่ง

              -  การเลือกใชลักษณะของเมนู กรอบเมนูเปนสวนหนึ่งของการออกแบบ การเลือกใช
ภาพที่จะนํามาใสในปุมเมนูและการเปลี่ยนแปลงที่เลือกใชเมื่อถูกคลิ๊ก ภาพที่ใสเปนฉากหลังใน
กรอบเมนูรวมไปถึงสีพื้นที่ใช และลักษณะของตัวหนังสือที่เปนหัวเรื่องที่นํามาจัดวางในกรอบเมนู
ก็ตองมีการออกแบบใหเปนรูปแบบคงตัวเชนกัน
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              2.  การจัดระบบการสรางภาพพจน นักออกแบบเว็บที่มีประสบการณยอมมีความคิด
สรางสรรค เพื่อการสรางภาพพจนใหกับองคกร ซึ่งภาพพจนเหลานี้ยอมแสดงออกโดยการเลือกใช
พื้นฉากหลัง การออกแบบปุมเมนู หรือ Icon การสรางโลโก และการเลือกภาพประกอบ ไปจนถึง
ภาพกราฟฟคที่ใช ซึ่งทั้งหมดนี้ตองสรางจากไฟลหลายไฟลมาประกอบกัน ซึ่งในหนาเว็บเพจหนา
ใดก็ตาม เมื่อจัดหนาเสร็จเรียบรอยแลวขนาดของไฟลที่นํามาจัดองคประกอบในหนานั้นๆ ตองมี
ขนาดไมเกิน 50K

             3.  การสรางหนากระดาษ หนาโฮมเพจเปนหนาที่ตองทําการออกแบบเปนหนาแรก เนื่อง
จากเปนหนาแรกที่เปนหนาที่เปนทางผานตอไปยังหนาอื่นๆ ของไซต ไมวาโครงสรางของไซตนั้นจะ
มีลักษณะเปนเสนตรงหรือเปนแบบลําดับชั้นก็ตาม หนานี้ตองใชเวลาในการดาวนโหลดนอยที่สุด
เพื่อใหผูรับสารคลิ๊กผานไปไดอยางรวดเร็ว โดยตองอยูบนพื้นฐานของการสรางภาพพจนใหกับองค
กร และสรางการจดจําใหกับผูรับสารมากที่สุด ในขณะเดียวกันตองกอใหเกิดความสนุกสนานตื่น
เตน จึงจะสามารถดึงดูดใจผูรับสารใหคลิ๊กผานหนานี้เขามาได สวนใหญแลวหนานี้มักมีขอมูลที่
บอกผูรับสารเกี่ยวกับเครื่องมือที่ตองใชในการดูเว็บไซตนี้ นอกเสียจากวาเครื่องมือที่ใชจะเปน
เครื่องมือที่เปนเครื่องมือพื้นฐานในการดูเว็บไซตทั่วๆ ไป หลังจากออกแบบหนาแรกแลว หนาที่ตอ
เนื่องตามมานั้นตองมีความกลมกลืนกัน โดยออกแบบหนาที่เปนหนาแรกของแตละหัวขอหลักของ
ขอมูลแตละสวนกอน ซึ่งอาจมีรูปแบบที่แตกตางกันไปในแตละระดับชั้นของเว็บไซต จากการ
พิจารณาเนื้อหาขอมูลและความสามารถในการคิดสรางสรรคของนักออกแบบ

              หนาตางๆ ของเว็บไซต  มีดังนี้

              3.1  หนา Splash pages หรือ Splash Screen หนานี้เปนหนาที่นักออกแบบเพิ่งสราง
สรรคใหมีขึ้นในเว็บไซตซึ่งตองสามารถดาวนโหลดไดในเวลา 15 วินาที โดยจะตองมีแคขอความ
หลักที่สรุปแลวเทานั้น  อาจเปนหนาที่แทรกเขามาในระหวางที่เครื่องของผูรับสารกําลังดาวนโหลด
Plug-in เพื่อการดูเว็บไซต หรืออาจปรากฎขึ้นระหวางรอใหหนาที่คลิ๊กเลือกที่จะเขาไปในหนาใด
หนาหนึ่งดาวนโหลดขึ้นมา
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              3.2  หนาคํานําหรือ หนาแรกสุด (Introductory, Intro or Top Page)  หนานี้จะมีน้ําหนัก
ของเนื้อหาจาก Splash Page หนานี้มักจะเปนหนาที่บอกใหผูรับสารทราบวามีเนื้อหาอะไรบางใน
เว็บไซตซึ่งเปนหนาที่มีกรอบหรือไมมีกรอบก็ได ถาในไซตนั้นเปนไซตที่มีขนาดใหญเปนพิเศษ หนา
นี้จะเปนหนาที่สวนนําทางในการคนหาขอมูลตางๆ ในไซต หนานี้อาจสรางขึ้นเปนหนาสุดทาย
หลังจากที่การสรางไซตเสร็จเรียบรอยแลว หรือหลังจากรวบรวมเนื้อหาที่จะนํามาใสในไซตเสร็จ
เรียบรอยแลว มิฉะนั้นอาจไมครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมดที่มีในไซต
              3.3  หนาโฮมเพจ (Home Page) หนานี้เปนหนาที่ตองมีเมนูในการนําทางวางอยู โดย
สวนใหญมักถูกออกแบบขึ้นเปนหนาแรก

              4.  การสรางมัลติมีเดีย เพื่อใหเว็บไซตมีความสมบูรณและใหประสิทธิภาพในการสื่อสาร
มากขึ้น ควรมีเทคนิคมัลติมีเดียประกอบอยูดวย ตัวอยางของมัลติมีเดีย เชน

              4.1  การใชภาพเคลื่อนไหวอยางงายๆ การใหเสียง และวีดีโอ การใชมัลติมีเดียเปนสิ่ง
หนึ่งที่สามารถสรางจุดสนใจใหกับหัวขอใหญ การทําใหปุมเมนูพลิกได หรือมีขนาดที่ใหญขึ้นเปน
การสรางความสนุกสนานอยางหนึ่งใหกับผูรับสาร หรือการใชภาพเคลื่อนไหวอยางงายๆ ที่เปน
ภาพประกอบของเนื้อหาเปนสิ่งหนึ่งที่ทําใหผูรับสารจดจําเนื้อหาได ซึ่งการใชมัลติมีเดียนั้น นัก
ออกแบบตองไมลืมวา มีขอจํากัดในเรื่องขนาดของไฟลที่จะทําใหเวลาในการดาวนโหลดมีความ
พอเหมาะพอดี การใชภาพเคลื่อนไหวนี้อาจไมทําใหผูรับสารรูสึกเกิดความประทบัใจไดเสมอไป
แตก็สามารถสรางความมีชีวิตชีวาใหกับไซตได เชนเดียวกับการใหเสียง หรือวีดีโอ แตการใหเสียง
หรือวีดีโอนี้ ควรทําเมื่อการสรางไซตเสร็จเรียบรอยแลว เนื่องจากตองคํานึงถึงขนาดของไฟลดังที่
กลาวมาแลว

              4.2  สรางการปฏิสัมพันธใหสมบูรณและการสรางวีดีโอที่มีเสียงประกอบ ในเว็บไซตนั้นมี
การปฏิสัมพันธกับผูรับสารดวยเกมส หรือการใชโลกเสมือนจริง (Virtual Reality) ในการปฏิ
สัมพันธ นักออกแบบควรตัดสินใจเลือกใชเพียงอยางใดอยางหนึ่งเทานั้น เพราะจะทําใหผูรับสาร
สับสนในการมองเห็นภาพพจนของไซตได



  38

              4.3 การทดสอบ เมื่อการผลิตไซตไดเสร็จสิ้นลง ผลงานที่ควรไดรับการตรวจสอบ เมื่อ
ทดสอบแลว หากมีการแกไขเปลี่ยนแปลงควรทําทดสอบซ้ําอีกจนกวาจะไมพบขอบกพรอง นักออก
แบบทุกคนตองแนใจวากลไกทุกอยางไดทําหนาที่ของมันตามที่ตองการแลว ไมวาจะเปนการปฏิ
สัมพันธใดๆ ตองไดรับการทดสอบการทํางานนั้นกอนที่ทําการออนไลนออกไป อาจตองหาผูที่เปน
กลุมเปาหมาย แลวสมมติวาเขาเปนผูรับสาร โดยเฝาดูการทองเว็บของเขาอยางเงียบ ๆ อาจทําให
นักออกแบบคนพบบางสิ่งที่ผิดพลาดได ไมวาการใชสีการออกแบบการจัดวางหนา หรือการวาง
สวนนําทางวามีความเหมาะสมหรือไมเพียงใด เหมาะสมกับผูรับสารหรือไม นอกจากนั้นยังตอง
ทดสอบกับเครื่องที่แตกตางกันหลายๆ ประเภท และหลายระบบเครือขายทั้งเครื่องที่บานและที่
ทํางาน

 ส่ิงที่ตองทดสอบ  เชน
              -  สวนประกอบของกราฟฟคแตละสวนวางอยางถูกตองหรือไม
              -  พิสูจนอักษรอยางถูกตอง
              -  ไมมีความผิดพลาดในการลื่นไหลของตัวหนังสือ
              -  สวนเชื่อมโยงทุกสวนทํางานตามที่นักออกแบบตองการ
              -  มัลติมีเดียทํางานอยางงถูกตอง
              -  ภาพที่ปรากฎบนเว็บไซตทั้งหมดมีความสมบูรณเพียงพอหรือไม
              -  กลไกตางๆ ทํางานได เมื่อเดินทางเขาไปในไซต

 -  มีหมายเหตุ (Footer) สําหรับที่อยูอีเมลล เครื่องหมายการคา และขอมูลอ่ืนๆ ที่จําเปน
     สําหรบัการติดตออยูดานลางสุดของทุกหนา

              5.  การออกแบบกราฟฟค การออกแบบกราฟฟคเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการออกแบบ
มัลติมีเดีย และเปนหัวใจสําคัญของการออกแบบเว็บไซตที่ดี ซึ่งประกอบดวย

              5.1 ภาพดิจิตอล หมายถึง ภาพที่ใชคอมพิวเตอรในการผลิต หรือวาดขึ้น นักออกแบบ
เว็บไซต ตองมีความเขาใจในลักษณะภาพที่ใชในการออกแบบเว็บไซต ชนิดของไฟลภาพที่จะนํา
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มาใชซึ่งมีความเกี่ยวของ กับรายละเอียดของภาพ สี และขนาดของไฟล ซึ่งคอมพิวเตอรสวนใหญ
ที่ตอกับอินเทอรเน็ต สามารถแสดงผลทางหนาจอไดเพียง 256 สี เทานั้น

              5.2  ภาพจากการสแกน การสแกนภาพสําหรับใชในเว็บไซตนั้น ตองมีความละเอียดไม
นอยกวา 72DPI และไมมากกวา 150 DPI โดยเริ่มตนที่ 24 บิต

              6.  การผลิตภาพเคลื่อนไหว  การทําภาพเคลื่อนไหวเปนสิ่งหนึ่งที่นิยมใชกันมากในการ
สรางไซต โดยทําใหเกิดแรงดึงดูดใจ เทคนิคในการสรางภาพเคลื่อนไหวนั้น มิใชการนําทุกองค
ประกอบของหนามาทําใหเคลื่อนไหวทั้งหมด การออกแบบกราฟฟคสวนใดสวนหนึ่งใหเกิดการ
เคลื่อนไหวนั้น ตองสรางความมีชีวิตชีวาใหกับกราฟฟคหรือเนื้อหาที่มีอยูในเว็บไซตนั้น โดยใชการ
เคลื่อนไหวที่เราเคยชินในชีวิตประจําวัน ตัวอยางเชน มีควันพุงออกจากถวยกาแฟ หรือแสงแฟลช
ที่พุงออกมาจากกลอง หรือภาพการตูนที่กระโดดโลดเตน การเคลื่อนไหวนี้อาจเปนลักษณะการ
เคลื่อนไหวที่เคยเห็นในสื่อโทรทัศน เชน ภาพการตูนลอเลียนอารมณของผูดูที่กําลังยิ้ม หัวเราะ
หรือรองไห ภาพเคลื่อนไหวนี้จะสามารถขยายแนวความคิดใหกับตัวหนังสือ เพื่อใหเกิดอิทธิพลกับ
ผูรับสารได

ภาพเคลื่อนไหวที่ใชในการออกแบบ มีดังนี้

              6.1  โลโกและปุมที่เคลื่อนไหว การพลิกหรือหมุนโลโกนิยมใชกันมากในสื่อทีวี และใน
เว็บไซต การใหโลโกหรือปุมใดๆ เคลื่อนไหว อาจใชกับขอความที่ตองการเนนหนัก หรือสรางความ
ตั้งใจในการอานใหกับผูรับสาร สิ่งที่ควรคํานึงถึง คือ การทําใหโลโก และปุมที่เคลื่อนไหวนี้ทํางาน
อยางมีเหตุผล ทําใหเกิดความเขาใจในเนื้อหา เว็บไซตบางเว็บไซตมีสวนประกอบมากมายที่หมุน
ไปหมุนมา และวนกลับไปมาในเวลาอันรวดเร็ว โดยปราศจากเหตุผล ซึ่งมักสรางความรําคาญให
กับผูรับสารมากกวาสรางความประทับใจใหเกิดขึ้น
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              6.2  การเปลี่ยนอริยาบถของตัวการตูน การใชเทคนิคภาพเคลื่อนไหวอีกแบบหนึ่งที่มักใช
กันในการออกแบบ คือ การใหตัวการตูนหรือภาพมีการเปลี่ยนอริยาบถ ซึ่งอริยาบถบางอยางอาจ
เปนอริยาบถที่ธรรมดาๆ ที่ทําใหผูรับสารคาดไมถึงจนตองหัวเราะ หรือยิ้มออกมา ซึ่งการใชเทคนิค
เคลื่อนไหวอริยาบถนี้ตองคํานึงถึงความหมายที่แฝงอยูดวยเชนกัน

              6.3  การเคลื่อนไหวตัวหนังสือ (Animated Texts) การเคลื่อนไหวตัวหนังสือเปนสิ่งที่
สรางเสนหใหกับเว็บไซตไดอีกทางหนึ่ง นักออกแบบสวนใหญรูจักวิธีที่จะทําใหตัวหนังสือสามารถ
เคลื่อนไหวไปอยางชาๆ เพื่อเนนความสําคัญของขอความ และทําใหตัวหนังสือนั้นแสดง
ทวงทํานองในการพูดถึงเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่งอยูแลว บุคลิกลักษณะของตัวหนังสือแตละ
ประเภท สามารถสรางอารมณใหเกิดขึ้นกับผูรับสารได โดยทําใหผูรับสารจินตนาการสรางภาพ
ตามเรื่องราว หรือขอมูล ซึ่งนับเปนศิลปะชั้นสูงอยางหนึ่ง อยางไรก็ตามตัวหนังสือที่ออกแบบนี้
ตองอยูบนพื้นฐานที่ชัดเจนในการอาน Muried Cooper นักออกแบบเว็บผูหนึ่งแนะนําวา ในการ
ออกแบบเว็บเพจนั้นควรใชเพียงหนึ่งหรือสองลักษณะตัวหนังสือเทานั้น ตัวหนังสือที่เคลื่อนไหว
สามารถทําไดในลักษณะ 4 ทิศทาง บน ลาง ซายและขวา ลักษณะของคําพูดที่เคลื่อนไหวได
เปรียบเสมือนมีชีวิตไมวาจะเปนคําที่ลอยข้ึนมาแลวเบลอ หรือคําที่พุงเขาหาผูดูในทันทีทันใด
เหมือนการตะโกน คําที่กระโดดขึ้นขางบนในลกัษณะเขยงเทา ลักษณะของการเคลื่อนไหวนี้เปนสิ่ง
ที่สามารถชวยใหขอความนั้นมีความหมายที่ชัดเจนและมีการแสดงออกมากขึ้น ซึ่งประสบการณ
การรับรูเร่ืองราวของตัวหนังสือเหลานี้ มนุษยเรามีความคุนเคยจากจอโทรทัศน ซึ่งเว็บไซตเปนสื่อ
ชนิดหนึ่งที่สรางประวัติศาสตรใหมใหกับการใชตัวหนังสือเคลื่อนไหว การทําใหตัวหนังสือเคลื่อน
ไหวไดนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูดูเกิดความสนใจเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะกับนักทองเว็บที่ไมชอบการ
อาน โดยที่จะใชการเคลื่อนไหวในความถี่เทาไร เปนหนาที่ของนักออกแบบที่ตองพิจารณา อยางไร
ก็ตาม ทุกคําพูดที่มีการเคลื่อนไหวนี้ ไมควรปรากฎขึ้นพรอมๆ กันในคราวเดียว ตองทําใหผูรับสาร
เกิดความรูสึกอยากอาน มิใชเพื่อดูเพียงอยางเดียว
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              ขอแนะนําในการทําใหตัวหนังสือเคลื่อนไหว มีดังนี้

- ไมควรใชคําพูดที่มากกวา 1 ยอหนา หรือมากกวา 2 คําพูด อาจทําใหผูรับสารไม
      สามารถอานไดทันที

              -  ไมควรทําใหตัวหนังสือมีการเคลื่อนไหวถี่จนเกินไป ทําใหอานยาก
- การปรากฎตัวของตัวหนังสือบนจอ หรือการหายไปของตัวหนังสือ ตองเหมาะแกเวลา
ที่สามารถอานได

              6.4  การเคลื่อนไหวสวนนําทาง (Animated Navigational Elements) ส่ิงที่สําคัญของ
การออกแบบสวนนําทาง นักออกแบบตองแนใจวาผูรับสารจะสามารถพบสวนนี้ไดในทุกหนาของ
เว็บไซต ดังนั้นการทําใหสวนนําทางนี้เคลื่อนไหวได จึงเปนสิ่งที่ทําใหผูรับสารสามารถเห็นสวนนํา
ทางอยางชัดแจง นอกจากนั้นหากเราตองการใหผูรับสารอยากคลิ๊ก เพื่อเขาไปสูขอมูลที่เรา
ตองการใหผูรับสารเขาไปถึงการเคลื่อนไหวสวนนําทาง นี้อาจเปนสิ่งที่ลอใจไดส่ิงหนึ่ง ไมวาจะเปน
การพลิกอยางงายๆ หรือสีที่เปลี่ยนไป อยางไรก็ตามตองแนใจวาสวนนําทางนี้ทํางานตามหนาที่ มิ
เชนนั้น อาจทําใหผูรับสารหงุดหงิดเมื่อคลิ๊กหลายครั้ง แลวไมปรากฎอะไรขึ้นมาในการคลิ๊กนั้น

              6.5  การเคลื่อนไหวขอมูลที่เปนกราฟฟค (Animated Information Graphics) เมื่อองค
กรใดองคกรหนึ่งมีเนื้อหาขอมูลในเว็บไซตมาก หรือขอมูลบางประเภทที่ไมสามารถอธิบายเปนตัว
หนังสือได การอธิบายในลักษณะของกราฟฟคเปนสิ่งที่จําเปน และงายตอการทําความเขาใจ โดย
เปนสิ่งที่สรางพลังใหกับขอมูลตัวอยาง เชน กราฟฟคที่แสดงขอมูลของรายงานประจําป หรือขอมูล
ทางการตลาดในลักษณะที่เปนกราฟแทง กราฟลายเสน แผนภูมิ หรือกราฟฟคใดๆ ก็ตาม การ
เคลื่อนไหวนี้อาจเปนแทงกราฟที่คอยๆ เลื่อนขึ้นแผนภูมิรูปวงกลมที่คอยๆ เติมขอมูลทีละเสี้ยวจน
เต็มวงกลม

              6.6  การฉายภาพสไลด (A Slide Show of Web Pages) โดยปกติแลวการทองเว็บนั้น
เปนการที่ผูรับสารเดินทางผานหนากระดาษแตละหนา โดยผูรับสารเปนผูเลือกดวยตัวเอง  แต
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ลักษณะของหนากระดาษที่เกิดขึ้นโดยมิไดคลิ๊กที่สวนนําทางใดๆ นั้นเราเรียกหนานั้นๆ วา Splash
Page, Bumper Page หรือ Meta Page หนาเหลานี้มักใชสําหรับเปนหนาคํานําในแตละสวน การ
ฉายภาพสไลด เปนลักษณะเดียวกันกับหนาเหลานั้น โดยผูที่คุนเคยในเนื้อหาของเว็บไซตนั้นอยู
แลวไมตองการที่จะคลิ๊กผานขอมูลเขาไปทีละหนาซึ่งในการคลิ๊กทีละหนานั้นตองรอคอยเพื่อการ
ดาวนโหลด

              6.7 การเคลื่อนไหวกราฟฟคและเทคนิคพิเศษ (Animated Grapphic and Special
Effect) การเคลื่อนไหวที่เปนกราฟฟคและการใชเทคนิคพิเศษนี้มีส่ิงที่อธิบายอยางงายนคือ
ลักษณะของการพลิกภาพในหนังสือแบบเร็ว ๆ ที่ทําใหสามารถมองเห็นภาพที่หยุดนิ่งในแตละเฟ
รมเกิดเปนภาพเคลื่อนไหว

              หลักในการสรางการเคลื่อนไหว ทําไดโดย
              -  ภาพที่มีการเคลื่อนไหวตองเปนไปอยางมีความตอเนื่อง
              -  ชวงตอระหวางภาพนิ่งกับภาพเคลื่อนไหวตองแนบเนียน ไมสะดุด

- การเคลื่อนไหว และเทคนิคพิเศษนี้ ควรสรางอยางมีคุณภาพ เพื่อใหผูดูเกิดความรูสึก
ประทับใจมากขึ้น

              6.8  การเคลื่อนไหวพื้นฉากหลัง (Aminated Background) หากขอมูลใดที่ตองการคาง
อยูบนหนาจอในชวงเวลาหนึ่ง เพื่อใหผูรับสารสามารถจดจํา เพื่อการเนนย้ําความสําคัญใหกับ
ภาพหรือขอความใดๆ เราอาจใชวิธีเคลื่อนไหวพื้นฉากหลัง

              6.9  การใชภาพ 3 มิติในการเคลื่อนไหว (Used 3D Animation)  ปจจุบันนี้มีโปรแกรม
คอมพิวเตอรมากมาย ที่สามารถสรางภาพเคลื่อนไหวแบบ 3 มิติ ซึ่งทําใหเกิดความลึก แตการ
สรางภาพเคลื่อนไหวแบบ 3 มิตินี้ จําเปนตองใชนักออกแบบที่มีความชํานาญมากเพียงพอ
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              7.  การใหเสียง นักออกแบบสวนใหญเคยชินกับการสรางงานออกแบบลักษณะ 2 มิติ ซึ่ง
เคยชินกับภาพนิ่งและโลกเงียบ แตทุกวันนี้นักออกแบบมีเครื่องมือมากมาย ที่จะสามารถเขาถึง
โลก 4 มิติ การใชเสียงในเว็บไซตยังไมเปนที่นิยมอยางกวางขวางนัก เนื่องจากเปนเรื่องที่ตอง
อาศัยความรูทางเทคนคิคซึ่งอาจตองมีความชํานาญในเรื่องของการใชเสียง แตอยางไรก็ตาม นัก
ออกแบบสามารถสรางสรรคเปนงานที่มีบรรยากาศโดยการจินตนาการวา กําลังเปดหนังสือเขาสู
เร่ืองราวใดเรื่องราวหนึ่งรอยตอของแตละหนาเปรียบเสมือนประตู เสียงประกอบ เสียงดนตรี หรือ
เสียงพากยใดๆ ที่จะนํามาเปนการเสริมสรางประสบการณของผูรับสารนั้น มิใชการใชอันเนื่องมา
จากความมีศิลปะเทานั้น แตตองคํานึงการดาวนโหลดดวย เพราะการใหเสียงในเว็บไซตนั้นจะทํา
ใหการดาวนโหลดของผูรับสารชาลง อีกกรณีหนึ่งดังที่กลาวมาแลววา บราวเซอรของผูรับสารมีขอ
จํากัดที่ไมเหมือนกันทุกคน หากเกิดกรณีที่ระบบเสียงไมทํางาน นักออกแบบควรมีบทอีกแบบหนึ่ง
เอาไวรองรับ โดยที่ผูรับสารควรจะไดรับรูวา มีวิธีอยางไรในการเขาถึงขอมูล ในแบบที่ไมใชเสียง
การใชเสียงในเว็บเพจนี้นักออกแบบตองเรียนรูในการที่จะนําวิธีการใหมๆ มาใช บางกรณีอาจตอง
ใชเทคนิคเฉพาะทางที่เปนมืออาชีพ เชน นักแตงเพลง ชางเสียงเทคนิค

ซึ่งการใชเสียงแบงออกเปนประเภทตางๆ ดังนี้

          7.1  เสียงเพลง (Music)  เสียงเพลงบรรเลงเปนสิ่งหนึ่งที่สามารถสรางบรรยากาศใหเกิดขึ้น
ไดอยางดีที่สุดอยางหนึ่งในเว็บไซตที่สามารถกระตุนใหเกิดอารมณ เชน ภาวะถูกขูเข็ญ คุกคาม
ทําใหเกิดความกลัว ดีใจ หรือเกิดอารมณโรแมนติก ซึ่งเพลงนี้อาจทําหนาที่แทนคําพูดเปนรอยเปน
พันคําได การเลือกใชเพลงแบบใดนั้นขึ้นอยูกับวาอารมณของเรื่องราวในเว็บไซตอยูในภาวะแบบ
ใด เปนอารมณอยางรื่นเริง การทองเที่ยวหรืออารมณใดๆ ก็ตามที่จะทําใหเกิดแนวความคิดนั้น ส่ิง
ที่ตองระวังคือ เสียงที่ไมเขากับบรรยากาศขาดความตอเนื่อง หรือเสียงที่ไมมีคุณภาพขาดๆ หายๆ
จะทําใหผูรับสารเกิดความสับสนและเบื่อหนายได

              7.2  เสียงประกอบหรือเสียงเทคนิคพิเศษ (Sound Effects) เสียงประเภทนี้เปนเสียง
ประเภทเดียวกับเสียงประกอบในรายการละครทางวิทยุ ซึ่งดานหนาไมโครโฟนของตัวละครมี
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เครื่องมือในการทําเสียงเหลานี้ใหเกิดขึ้น ไมวาจะเปนเสียงเคาะโตะ เสียงกรีดแผนเหล็ก เสียงใดๆ
ที่ทําใหผูรับสารรูสึกเหมือนเขาไปอยูในเหตุการณจริงที่กําลังพูดถึงเชน เสียงที่เกิดขึ้นเมื่อเปดประตู
เสียงน้ําที่กําลังไหลขณะอาบน้ํา เสียลิฟทกําลังขึ้นลง เสียงปดประตูดังโครม เสียงใดก็ตามที่เปน
เสียงสนับสนุนเหตุการณหรือเร่ืองราวในไซต เพื่อใหเกิดพลังกับผูรับสาร

              7.3  เสียงพูด (voice)  เสียงพูดในเว็บไซตมีอยูดวยกัน 4 ลักษณะ ดังนี้

              7.3.1  เสียงพูดที่ไมมีคนอยูในเหตุการณ (Voice Over) เสียงพูดในลักษณะนี้อาจ
ทําใหเกิดการรบกวนและสรางความประหลาดใจกับผูรับสาร จึงควรใชอยางระมัดระวัง ทางเลือก
ที่ดีที่สุดของการใชเสียงประเภทนี้ อาจใชวิธีใหผูรับสารมีโอกาสคลิ๊กเลือกฟงดวยตนเอง

              7.3.2  เสียงพากยหรือเสียงเลาเรื่อง (Narration and Storytelling) เสียงพากยนี้
มักใชเลาเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง มีเพลงประกอบคลอเบาๆ และเปนชวงสั้นๆ ยกตัวอยาง ผูรับสาร
ที่เปดเขาไปในเว็บไซตของเรื่องที่เกี่ยวกับการรักษาสขุภาพฟน และไดยินเสียงหมอฟนผูหนึ่งกําลัง
อธิบายพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องตางๆ ของฟน จะเปนการอธิบายที่นาสนใจกวาการอานขอมูลเพียง
อยางเดียว

              7.3.3  เสียงขาวการสัมภาษณ (Interviews Clips) เสียงการสัมภาษณมักใชใน
ขาว ซึ่งในเว็บไซตก็สามารถใชเชนเดียวกัน การสัมภาษณจะเปนการเพิ่มประสบการณใหกับผูดูใน
การรับรูเร่ืองราว คําพูดของใครคนใดคนหนึ่ง ซึ่งมีการแสดงอารมณที่แตกตางในขณะที่พูด ซึ่งทํา
ใหเกิดอิทธิพลกับผูรับสาร อยางแตกตางกันยกตัวอยาง เชน เสียงการใหสัมภาษณของ
ประธานาธิบดี บิล คลินตัน เกี่ยวกับกรณีใด ๆ เสียงที่พูดนั้นอยูในทํานองที่แข็งกราว หรือราบเรียบ
อารมณเหลานี้ไมสามารถถายทอดไดชัดแจงในตัวหนังสือเทากับการไดรับฟง

              7.3.4 สถานีวิทยุบนเว็บ (Radio on Web) มีเว็บไซตบางเว็บไซตที่เปนเว็บไซต
ของสถานีวิทยุ ที่สามารถเลือกเปดรับฟงไดทันทีในขณะออกอากาศจริง หรือวาเลือกดูเฉพาะเนื้อ
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หาขอมูลซึ่งเนื้อหาของขาวมีการปรับปรุงทุกชั่วโมง ตัวอยางเว็บไซตลักษณะนี้ เชน เว็บไซตที่มีชื่อ
โดเมน http://www.npr.org

              8.  การใชวีดีโอ การใชวีดีโอในเว็บมีแนวโนมที่จะนํามาใชกันมากขึ้นเหมือนกับในโทร
ทัศน นักออกแบบเว็บไซตมีคํามั่นสัญญากับการออกแบบสื่อที่ตองเปนมัลติมีเดีย เพื่อใหทั้งการป
ฏิสัมพันธ การใหขอมูลเพื่อการศึกษาและใหทั้งความบันเทิง ดังนั้นการใชเทคนิคทุกอยางตองมี
ความพอดี และสัมพันธซึ่งกันและกันไมมากไป หรือนอยเกินไปอยางใดอยางหนึ่ง แมวาขอจํากัด
ของการใชวีดีโอในเว็บนั้น จะเปนสิ่งที่ตองอาศัยเทคโนโลยีอยางมาก แตอุปสรรคเหลานี้จะมี
โอกาสลดนอยถอยลงไปได เนื่องจากความกาวหนาของการผลิตโปรแกรม และพัฒนาการของเว็บ
ซึ่งตองการใหเปนสื่อที่มีความเราใจผูรับสารมากขึ้น ซึ่งวีดีโอที่มีความตอเนื่องและเปนวีดีโอที่มี
ความยาวพอสมควรรนั้น ตองเปนวีดีโอที่ลื่นไหลอยางไมติดขัด ซึ่งการเลนวีดีโอนั้นตองอาศัยกําลัง
ของ CPU ที่เครื่องของผูรับสารอยางหนึ่ง กําลังของแบรนดวิททอีกอยางหนึ่ง อีกประการหนึ่งที่
สําคัญคือ การผลิตวีดีโอนั้นตองมีความสดใหมอยูเสมอ อาจเปนการเปลี่ยนแปลงในทุกสัปดาห ซึ่ง
การผลิตวีดีโอเรื่องหนึ่งสําหรับนักออกแบบนั้นมีขั้นตอนที่มากมาย ขั้นตอนเหลานี้เปนซึ่งทาทาย
ความสามารถของนักออกแบบดวยเชนกัน การเลือกใชวีดีโอในเว็บไซตมีขอควรพิจารณาคือ จะให
ผูรับสารดูวีดีโอในจอหลักของผูรับสารเลยหรือไม หรือทําการเชื่อมโยงไปสูหนาจอใหม หรืออะไรก็
ตามที่จะทําใหผูรับสารสามารถควบคุมการเลนวีดีโอนี้ไดดวยตนเอง อยางไรก็ตามเมื่อเว็บไซตมีวี
ดีโอควรแจงใหผูรับสารทราบถึงวิธีการ และทางเลือกในการเปดดู เวลาในการดาวนโหลด Plug-in
ที่ตองใชเพื่อการดูวีดีโอนี้ และสิ่งที่นักออกแบบตองพิจารณาในการใชวีดีโอ คือการตอบคําถามวา
วีดีโอนี้สรางความสําเร็จใหกับไซตไดอยางไร และจะใชอยางไร มีความเหมาะสมหรือไมที่จะนําวีดี
โอมาใชในเว็บไซตนี้ และผูรับสารจะรูสึกคุมคาสําหรับการรอคอยเพื่อดูวีดีโอนี้หรือไม

              9.  การปฏิสัมพันธ (Interactivity) การปฏิสัมพันธเปนการคนพบสิ่งใหมข้ึนในสื่อ ซึ่งนัก
ออกแบบจะตองพิจารณาสวนนี้ตั้งแตข้ันตอนของโครงสราง การที่จะนําพาผูรับสารเขาสูการปฏิ
สัมพันธนั้น ตองไดรับการเชื้อเชิญจากสวนประกอบตางๆ มีวิธีการใดที่จะทําใหผูรับสารผานเขามา
และทําการปฏิสัมพันธอยางที่เราตองการ การปฏิสัมพันธนี้เปนเรื่องของการเขียนโปรแกรมที่ตองมี
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การเชื่อมโยง วิธีใดที่ทําการปฏิสัมพันธกับผูรับสารแลว ขอมูลที่ผูรับสารสงมาทําใหเจาของเว็บไซต
ไดรับ ซึ่งเปนเรื่องของเทคโนโลยีเชนเดียวกับการใหเสียงและวีดีโอ

              การปฏิสัมพันธตางๆ มีดังนี้
              -  การสมัครเขาเปนสมาชิก
              -  การกรอกขอมูลของผูรับสาร หรือการกรอกแบบสอบถาม
              -  การเซ็นชื่อลงนามในสมุดรวบรวมรายนาม
              -  การควบคุมการเลนของวีดีโอจาก Pop-up Window
              -  การฝกอบรมแบบออนไลน
              -  การสํารวจความคิดเห็น
              -  การเขารวมเลนเกมสหรือปริศนาตางๆ
              -  การเสนอขอคิดเห็นอยงทันทีทันใด
              -  การเปดรับเนื้อหาขอมูล หรือเปดรับประสบการณในเรื่องราวตางๆ
              -  การเดินทางสูโลกเสมือนจริง (Virtual Reality)

              ความสําเร็จของการปฏิสัมพันธตาง ๆ นี้ทําใหเกิดคุณประโยชนกับองคกรผูผลิตเว็บไซต
ในหลายๆ ดาน ดวยวิธีการเทคนิคหลายรูปแบบ นอกจากนั้นยังทําใหนักออกแบบมีโอกาส
จินตนาการและนําเสนอแนวความคิดตางๆ ไดอยางมีความลึกของขอมูลเทาใดก็ไดไมจํากัด การ
สรางแรงจูงใจอยางกระฉับกระเฉงใหเกิดกับผูรับสารได จะทําใหผูรับสารรับรูขอมูลขาวสารที่นํา
เสนอไดเปนอยางดี และอีกทางหนึ่งเปนการเพิ่มจํานวนผูรับสารใหมากขึ้นเรื่อย ๆ

              9.1  ความสําคัญของการปฏิสัมพันธ มีคํากลาวกันวา ทารกจะมีพัฒนาการที่ดขีึ้นได
เนื่องจากการไดรับการกระตุนจากบิดามารดา และคนรอบขาง เรามักนําของเลนมาผูกไวที่เปล
หรือของเลนบางอยางที่มีเสียงเมื่อกด กลองดนตรีตุกตาหมุนได ของเลนเหลานี้อาจเปนของเลน
เพื่อการพัฒนาทางสมอง ไมเพียงแตสมองสวนเดียวเทานั้น ยังกระตุนประสาทและกลามเนื้อสวน
อ่ืนๆ นับวันเรายิ่งเห็นทารกเริ่มไขวควาของเลนดวยตนเอง ควบคุมการทํางานของของเลนนั้น และ
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เด็กทารกจะรูสึกสนุกมากเมื่อพบวาตนเองสามารถทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดดวยตนเอง และทําไดดีขึ้น
เร่ือยๆ มีการพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ และทุกคนจะพัฒนาเขาตอไปจนกวาจะเติบโต และเมื่อเติบโตการ
พัฒนานี้เขาอาจทําดวยตัวของเขาเอง ลักษณะของการกระตุนเชนนี้เปนการใหความสําคัญกับเด็ก
ราวกับเด็กทุกคนเปนศูนยกลางของดาวนพเคราะห เชนเดียวกับผูใหญทุกคนในเว็บไซตแลวผูรับ
สารทุกคนก็เปนศูนยกลางของดาวนพเคราะห โดยตองการไดรับความสําคัญเชนเดียวกัน คนเรา
นั้นจะมีความสามารถในการพัฒนาเรียนรูดวยการปฏิบัติ โดยตองการไดรับความสําคัญเชนเดียว
กัน คนเรานั้นจะมีความสามารถในการพัฒนาเรียนรูดวยการปฏิบัติ จึงจะสามารถจดจําขอมูลขาว
สาร ไมวาจะเปนการอานตัวหนังสือ ดูวีดีโอ ดวยการปฏิสัมพันธกับขอมูลเหลานั้นดวยตนเอง โดย
เฉพาะในการฝกอบรมความรูใดๆ เหมือนการเรียนรูดวยการบรรยายจะไมใหผลดีเทาเทียมกับการ
ปฏิบัติ ซึ่งการปฏิสัมพันธนี้เหมาะกับบุคคลในรูปแบบที่แตกตางกัน โดยมีแนวคิดเบื้องตนเพื่อดึง
ดูดความสนใจ เมื่อเกิดความสนใจผูรับสารก็มีความพรอมที่จะทําการปฏิสัมพันธ เปรียบเทียบกับ
นักเรียนหลังหองที่หลับไมลงเมื่อบทเรียนทําใหเขามีสวนรวม แนวคิด ประการที่สองนั้นคือ การ
กระทํานั้นเปนผลใหเกิดการพัฒนาการตอบสนองตอส่ิงที่ทําใหเกิดความพึงพอใจนั้น ซึ่งทําใหเจา
ของผูผลิตเว็บไซตเก็บเกี่ยวบางสิ่งจากผูรับสารได ทําใหเว็บไซตขององคกรเปนสื่อที่ประสบความ
สําเร็จในการสื่อสาร ความรับผิดชอบที่ยิ่งใหญของนักออกแบบ จึงอยูที่การสรางแรงดึงดูดใจให
เกิดกับผูรับสารที่เขามาทองเว็บ ซึ่งจะทําใหสามารถ สงเสริมการสึกษาพัฒนามนุษยชาติ เพื่อให
ความบันเทิงหรือเพื่อการขาย การปฏิสัมพันธอันดับแรก เมื่อผูรับสารเดินทางเขามาในเว็บก็คือ
การเชื่อมโยงเครือขายไมวาระยะใกลหรือไกล ดวยการคลิ๊ก และไมวาจะมีการใชเทคโนโลยีมาก
มายอยางไรในเว็บไซตนี้ หรือไมวาประสบการณใดๆ ที่ผูรับสารตองการไดรับจากเว็บ ผูรับสารยัง
คงใชวิธีงายๆ เชนเดิมโดยการคลิ๊ก เมื่อคลิ๊กครั้งหนึ่งจะพบวามีบรรยากาศและสภาพแวดลอม
ตางๆ ที่ทําใหตองคลิ๊กเพื่อเดินทางลึกลงไปเรื่อยๆ โดยการขยายเทคโนโลยีออกไปไดอยางไมส้ิน
สุด ซึ่งการใชเทคโนโลยีในเว็บไซตนั้น ผูรับสารจําตองใชบราวเซอรเพื่อการเชื่อมโยงเครือขายนี้
เพื่อนําทางผานฉากตางๆ ในแตละฉาก หรือหนาหนังสือในแตละหนา
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              9.2  การออกแบบ ดวยคุณสมบัติของการเปนสื่อแบบมัลติมีเดียของเว็บไซต นักออก
แบบสามารถใชเทคนิคมัลติมีเดียนี้เพื่อสรางการปฏิสัมพันธเพิ่มประสิทธิภาพใหกับไซต นักออก
แบบทุกคนตองตระหนักวาการตอบสนองผูรับสารเปนสิ่งที่ไมสามารถควบคุมได จึงควรมีการออก
แบบอยางยืดหยุนและใหเกิดความเปนไปไดอยางหลากหลายของทิศทางที่จะเกิดขึ้นในการปฏิ
สัมพันธนั้น รวมถึงทางเลือกแบบใดแบบหนึ่งที่จะทําใหผูรับสารเกิดการปฏิสัมพันธอยางใดอยาง
หนึ่งใหได สิ่งเหลานี้ตองเรียนรูวิธีการที่ผูรับสารเดินทางผานสวนนําทางเขามาในไซต ไซตแตละ
ไซตตองมีการวัดผลของประสิทธิภาพในการออกแบบและการตอบสนองของผูรับสารอยางจริงจัง 
ซึ่งตองมีความคิดคํานึงอยูเสมอวา การใชเว็บไซตเปนสื่อนั้นเปนความไดเปรียบกวาการใชสื่ออ่ืนๆ
สิ่งเหลานี้มักสรางความตื่นเตนใหนักออกแบบอยางมาก กอนอื่นตอง มองยอนเขาไปในการออก
แบบสิ่งพิมพหรือส่ือใดๆ ที่เปนการปฏิสัมพันธในระดับบุคคลตอบุคคล การออกแบบ ปฏิสัมพันธนี้
ไมมีความแตกตางกันในเรื่องวิธีการออกแบบ ซึ่งมีเปาหมายที่มีความเรียบงายแตเต็มไปดวยแนว
ความคิดที่พิจารณาถึงเปาหมายของไซตวาการปฏิสัมพันธชนิดใดจึงจะมีความเหมาะสมสําหรับ
ไซต หรือเหมาะกับองคกรผูผลิต และใครคือผูที่เขามาเยี่ยมชมไซต นอกเหนือจากนั้นยังตอง
พิจารณาสิ่งตางๆ เหลานี้ดวย

              -  ผูรับสาร หรือการควบคุมของผูรับสาร
              -  พฤตกิรรมในการปฏิสัมพันธอยางสม่ําเสมอ
              -  รูปแบบของการปฏิสัมพันธที่ผูรับสารนั้นๆ ใชเปนประจํา
              -  การตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธขององคกรนั้น ๆ

              9.3  การควบคุม  การควบคุม หมายถึง การที่นักทองเว็บจะสรางการควบคุมในรูปแบบ
ใดในการเขาชมไซตของผูรับสาร ซึ่งการควบคุมนี้ตองสรางขึ้นเพื่อนักทองเว็บทุกคน ซึ่งระบบการ
ควบคุมการปฏิสัมพันธนี้มีสวนในการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับสารไดประการหนึ่ง ผูเดินทาง
ทองเว็บควรไดรับรูวา มีส่ิงใดที่จะเดินทางเขาไปพบ รูปแบบหรือเนื้อหาที่แปลกแตกตางจากหนา
อ่ืน ๆ ที่จะเกิดขึ้น ส่ิงเหลานี้ตองมีขอมูลใหกับผูรับสาร ยกตัวอยางเชน
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              -  ผูรับสารตองทราบวาอยูสวนไหนของการเดินทาง
              -  ผูรับสารสามารถควบคุมการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งไดอยางไร
              -  ผูรับสารสามารถควบคุมการทํางานของวีดีโอ หรือเสียงได

              สําหรับการควบคุมนั้นมีโปรแกรมที่นักออกแบบควรใช เชน Macromedia Director
สําหรับการควบคุมการเลนวีดีโอและ Shockwave เพื่อการควบคุมเสียง ซึ่งนํารูปแบบการควบคุม
เหลานั้นมาตกแตงออกแบบรูปแบบใหมีความกลมกลืน กับการเชื่อมโยงสวนอื่นๆของไซต และ
ตองมีคําอธิบาย หรือวิธีการดาวนโหลด Plug-in เพื่อใชสําหรับการควบคมุการปฏิสัมพันธนั้นๆ
ดวย

              9.4  ความสม่ําเสมอของการปฏิสัมพันธภายในไซต ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นเมื่อผูรับสารทํา
การปฏิสัมพันธนั้นควรใหมีลักษณะที่คลายคลึงกันในทุกหนา เชนการดูวีดีโอเรื่องใดเรื่องหนึ่งตอง
มีวิธีการควบคุมในแบบเดียวกันในทุกเรื่อง เชน ใชวิธีการเลื่อนปุมใดปุมหนึ่ง หรือการใชปุมแบบ
หมุน เปนตน

การปฏิสัมพันธแบบตางๆ บนเว็บ

การพิจารณาถึงการเลือกรูปแบบของการปฏิสัมพันธในเว็บไซตนั้นเปนสิ่งที่วนเวียนอยูใน
หัวใจของนักออกแบบคือ การคํานึงถึงเปาหมายของเว็บ และคํานึงถึงผูรับสาร เชนเดียวกับขอ
พิจารณาในการคัดเลือกเนื้อหาขอมูล รูปแบบการใชตัวหนังสือ ภาพ การเคลื่อนไหว การใชเสียง วี
ดีโอ และสวนนําทางซึ่งมีเปาหมายของการปฏิสัมพันธ จําแนกวัตถุประสงคไดดังนี้

              -  เพื่อการแพรกระจายขอมูลขาวสารอยางทันตอเหตุการณ และการใหการศึกษา
              -  เพื่อการตลาดและเพื่อการเปนผูนําทางการตลาด
              -  เพื่อการคาปลีก ขาย และการสั่งสินคา
              -  เพื่อการประชาสัมพันธใหความบันเทิง หรือเพื่อใหผูรับสารมีสวนรวม
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              นอกจากนี้การเลือกรูปแบบการปฏิสัมพันธตองคํานึงถึงบราวเซอรที่ผู รับสารใชซึ่ง
บราวเซอรนี้เปนสิ่งที่กําหนดความเร็วในการเปดรับขาวสารของผูรับสารดวย การปฏิสัมพันธนั้น
ตองดาวนโหลด Plug-in กอน หรือใช Plug-in ที่มีอยูพรอมแลวในบราวเซอร รูปแบบของการปฏิ
สัมพันธที่ไดจากสถิติที่รวบรวมจากไซตอยางแตกตางกัน ซึ่งไดแก

              9.5.1  การปฏิสัมพันธกับขอมูล
              การปฏิสัมพันธกับขอมูลเปนสิ่งที่สรางแรงดึงดูดใจในการรับรูขาวสาร โดยไมจํากัดวา
ตองเปนเว็บไซตที่มีขึ้นเพื่อการศึกษาเทานั้น มีธุรกิจจํานวนไมนอยที่ใชการฝกอบรมดวยการปฏิบัติ
เพื่อใหไดรับขอมูลที่กอใหเกิดความสนใจในสินคาและบริการ การปฏิสัมพันธขอมูลนี้เปนการ
อธิบายเพิ่มเติม เพื่อใหขอมูลนั้นมีความสมบูรณ ซึ่งสามารถใชวิธีการนี้ไดหลายรูปแบบ

              -  การถายทอดแนวความคดิ
              -  การนําเสนอขอมูล วิธีของการปฏิสัมพันธนี้มักใชรูปแบบการ Scroll หรือไมก็เปนรูป
แบบของการใช Pop-up Menu ซึ่งเปนการนําเขาสูระบบฐานขอมูล (Database) เพื่อใหผูรับสาร
เขาถึงขอมูลที่ตองการไดโดยเร็วที่สุด

              9.5.2  เพื่อบันทึกประสบการณของผูรับสาร

              เว็บเปนสื่ออยางหนึ่งที่ไดเปรียบสื่ออ่ืนๆ ในเรื่องของการถายทอดประสบการณใหกับผูรับ
สาร เนื้อหาทุกเนื้อหา ขอมูลทุกขั้นตอนไดรับการบงการควบคุมจากผูรับสาร เมื่อผูรับสารตองการ
ขอมูลสวนใดสวนหนึ่งเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มประสบการณของตน ผูรับสารก็ตองเพิ่มการปฏิสัมพันธ
ดวยในขณะเดียวกัน วิธีการนี้จะทําใหผูรับสารสามารถคนหาเฉพาะขอมูลที่ตองการได ประหยัด
เวลาในการเยี่ยมชมเว็บ ซึ่งการที่เว็บไซตมีการบันทึกประสบการณการเยี่ยมชมเว็บไซตของผูรับก
สารก็ดวยความตองการของผูรับสารที่จะควบคุมบงการปฏิบัติการโดยผูรับสาร วิธีนี้พบอยูใน
เว็บไซตบางเว็บไซต เชน การสมัครสมาชิกเพื่อขอรับขอมูลที่ทําการปรับปรุงใหม การเลือกบันทึก
เฉพาะหัวขอ หรือการเก็บบันทึกเว็บไซตที่มีขอมูลประเภทตางๆ ที่ผูรับสารตองการไวในบราวเซอร
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หรืออีกรูปแบบหนึ่ง คือ การบันทึกขอมูลของผูรับสารอาจอยูในรูปของการสมัครสมาชิกเพื่อสงหัว
ขอแสดงความคิดเห็นในเรื่องใดๆ ที่ผูรับสารมีความสนใจมาใหอีกกรณีหนึ่ง คือการบันทึกการเขา
ชมเว็บไซตของผูรับสารดวยการกรอกขอมูลของผูรับสารในเว็บไซตที่มีระบบนี้เสียกอน เมื่อเว็บไซต
นั้นไดบันทึกขอมูลของผูรับสารไวแลว จะทําการบันทึกวา หนาใดที่ผูรับสารคนนั้นไดเดินทางเขาไป
แลว เมื่อกลับเขามาเยี่ยมใหมอีกครั้ง เว็บไซตนั้นก็จะสรางโปรแกรมการนําทางไวใหดวยการมี
เครื่องหมายนําทางบอกวา หนานี้เปนหนาที่เพิ่มเขามา หนาที่มีการเปลี่ยนแปลง หรือหนาที่ยังไม
เคยเขาไปเยี่ยมชมเลย โดยอาจแสดงคําวา "ใหม" ขึ้นทางหนาจอของผูรับสาร

              9.5.3  การปฏิสัมพันธสวนนําทาง

              การสรางความพึงพอใจพื้นฐานสําหรับการปฏิสัมพันธคือ การปฏิสัมพันธโดยการคลิ๊ก
แลวปุมมีการพลิกหมุน เปลี่ยนสี เปลี่ยนรูปราง ใชเทคนิคพิเศษ หรือการเปลี่ยนแปลงใดๆ เปนวิธี
งายๆ ที่สรางแรงดึงดูดใจใหเกิดกับผูรับสารอยางทันทีทันใด ซึ่งการนําเสนอการเปลี่ยนแปลงนี้อยู
บนเหตุผล 2 ประการคือ

- เพื่อเปนสัญญาณเตือนใหผูทองเว็บรูวา กราฟฟคที่เปลี่ยนไปเมื่อถูกคลิ๊กนั้นจะทําให
เกิดบางสิ่งบางอยางขึ้น
- เพื่อเปนการนําเสนอทางเลือกของการเชื่อมโยงขอมูลใหกับผูรับสารอยางเปนระบบ
สรางความเปนระเบียบในการจัดวางหนา ทําใหผูรับสารสามารถพบสวนนําทางนี้ไดอยาง
ชัดเจน ซึ่งใหโอกาสในการเลือกของผูรับสารวา จะทําการคลิ๊กเพื่อการรับขอมูลเพิ่มเติม
หรือไม ถาไมคลิ๊กการเปลี่ยนแปลงนั้นก็จะหายไปทันที เมื่อเลื่นอเมาสออกจากสวนนํา
ทางนั้น

              9.5.4  การทองโลกเสมือนจริง (Virtual Visitgin)

              การทองโลกเสมือนจริงเปนการนําผูรับสารเขาไปสูสภาพแวดลอมที่นักออกแบบตองการ
ในวิธีการเชนเดียวกับการที่องคกรบางองคกรสงวีดีโอเทปไปใหผูใดผูหนึ่งที่มีความสนใจ ซึ่งภาพ
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ในวีดีโอเทปนี้อาจเปนภาพของสํานักงานใหญ การเยี่ยมชมโรงงาน สภาพแวดลอมใดๆ ที่เกี่ยว
เนื่องกัน ภาพวีดีโอที่จับอยูทีผลิตภัณฑในโชวรูม ใหความเหมือนจริงยิ่งกวาแคตตาล็อกออนไลนที่
ใชภาพถายวางอยูในเว็บเพจราวกับวาผูรับสารเดินทางเขาไปในโชวรูมดวยตนเอง แนนอนวาสิ่ง
เหลานี้เปนสิ่งที่เราใจใหกับผูรับสารเดนิทางอยางตอเนื่องเขาไปยังสวนของขอมูลที่ลึกได เปน
ความจริงที่นักออกแบบสามารถสรางบรรยากาศตางๆ เหลานี้ ดวยการใชอักษรวิ่ง บทพากย เพลง
วีดีโอ ซึ่งควบคุมการทํางาจากผูรับสาร แตกรณีของการทองโลกเสมือนจริงนี้เปนอีกรูปแบบหนึ่งที่
เปฯสิ่งใหมที่ทําไดมากกวา โดยการใหความรูสึกเหมือนกับเดินทางเขาไปในเหตุการณจริง ซึ่งทํา
ใหเนื้อหาขอมูลมีชีวิตชีวา สรางความตื่นเตนใหกับผูรับสารไดเปนอยางดี ซึ่งการสรางเว็บไซต
ลักษณะนี้เปนการนําเทคโนโลยีหลายอยางมาผสมผสานกัน

              9.5.5  ความบันเทิง

              ความบันเทิงเปนปจจัยหลักอยางหนึ่งของผูรับสารในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเวิลด 
ไวด เว็บ ความบันเทิงจะสรางความเปนกันเองใหเกิดขึ้นระหวางผูรับสารกับผูสงสาร ซึ่งการใชคํา
พูดหรือตัวหนังสือไมอาจทําใหเกิดสิ่งนี้ได ในขณะที่ผูรับสารเปดรับขอมูลของเว็บไซตนั้นอาจมี
การปฏิสัมพันธที่ทําใหเกิดความรูสึกบางอยาง ตลกขบขนั นากลัว หรือความรูสึกใดๆ ที่องคกร
สรางใหกับผูรับสาร ความพึงพอใจในความบันเทิงที่ไดรับจะเปนการสรางความสัมพันธใหเกิดขึ้น
ระหวางผูรับสารและผูสงสารเกิดความอบอุน และสงผลใหเกิดการจดจําในตรายี่หอของสินคา
หรือช่ือขององคกรไดอยางแมนยํา

แนวคิดเรื่องการประเมินขอมูลขาวสารที่พบบนอินเตอรเน็ต

ปจจุบันพบวาผูใชบริการสืบคนขอมูลผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตตางประสบความยาก
ลําบากในการใชบริการ อันเนื่องจากการที่ขอมูลขาวสารที่เผยแพรบนระบบเครือขายนั้นมีอยูมาก
มายมหาศาล จึงเปนสิ่งที่ยากในการที่จะเกิดความเชื่อมั่นในแหลงขอมูล และความเชื่อถือในขอ
มูลที่ปรากฎภายหลังจากการสืบคน และการเลือกใชขอมูลที่ตรงกับความตองการที่แทจริง เพราะ
ขอมูลในแตละแหลงขอมูลตางก็มีระดับความนาเชื่อถือและคุณภาพของขอมูลที่แตกตางกัน ซึ่งก็
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พบไดวามีขอมูลอยูเปนจํานวนมากเชนกันที่ไมตรงกับความตองการและไมสามารถนําไปใช
ประโยชนได ซึ่งปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชงานบนอินเตอรเน็ตที่พบมากในปจจุบันมีสาเหตุมาจาก

• ขอมูลขาวสารที่ดีมีอยูมากเกินไป : ปญหาที่เกิดขึ้นก็มีสาเหตุจากการขาดแคลนเครื่องมือคน
หาที่มีประสิทธิภาพ หลายๆ แหลงเครื่องมือคนหามีขีดความสามารถจํากัดในการคนหา และผล
ลัพธที่ปรากฏออกมาไมมีความพอเหมาะในปริมาณบอยครั้งที่พบวาจะไดผลการคนหาออกมา
เปนจํานวนที่มากมายมหาศาล และขอมูลขาวสารที่อยูภายใตรายชื่อเหลานั้นก็ไมมีขอมูลราย
ละเอียดที่ผูใชบริการตองการเพียงพอ จึงทําใหผูใชบริการไมสามารถที่จะไววางใจหรือวัดความนา
เชื่อถือของเว็บไซตที่มีรายชื่อปรากฏนั้นได

• ขอมูลขาวสารไมสามารถใชประโยชนได : บอยครั้งที่การนําเสนอขอมูลขาวสารบน
อินเตอรเน็ต

เกิดจากความตองการของผูใช นอกเหนือจากขอมูลขาวสารที่ถูกจัดทําขึ้นโดยองคกรหรือสถาบัน
ทางวิชาการแลว เว็บไซตอีกเปนจํานวนมากที่ถือไดวาเปนขอมูลขยะก็ถูกผลิตออกมาดวยเชนกัน
จึงเปนสิ่งธรรมดาที่ผูใชบริการอาจจะไดรับขอมูลขาวสารที่ไมสามารถใชประโยชนไดจากเว็บไซตที่
มีอยูในเครือขายในขณะนั้น

• ขอมูลขาวสารไมถูกตอง : จากวารสาร British medical ในป 1996 ไดใหขอสังเกตวามีการตอ
วาจากผูใชบริการถึงขอมูลขาวสารที่ไมถูกตองที่สืบคนไดจากอินเตอรเน็ต ซึ่งอาจเปนเพราะผูใช
บริการอาจขาดความรูและทักษะในการวัดความถูกตอง ซึ่งจากเหตุดังกลาวจึงเปนการยากที่จะทํา
ใหผูใชบริการเกิดความมั่นใจและความไววางใจในขอมูลขาวสารที่ตนไดรับ

• โฮมเพจสวนบุคคล : จากการที่นําเสนอขอมูลบนอินเตอรเน็ตในรูปแบบของโฮมเพจสวนบุคคล
ซึ่งเปนสิ่งที่ทําไดงาย จึงมีบุคคลมากมายหลายประเภท องคกรหรือสถาบันมากมายที่ไดจัดทําโฮม
เพจของตนเองขึ้น แตก็เกิดเปนปญหาไดเนื่องจากหลังจากที่ไดนําขอมูลขาวสารเผยแพรบน
อินเตอรเน็ตแลวนั้น ภายหลังอีก 3-4 ปผูที่จัดทําอาจจะเลิกใชงานโฮมเพจนี้โดยที่ไมไดเอาโฮมเพจ
นี้ออกจากระบบอินเตอรเน็ตไปดวย อาจทําใหผูใชบริการอื่นเสียเวลาหากเขามาถึงในโฮมเพจนั้นๆ

Jim Kapoun (2002) ไดเสนอไววา จากการที่เวิลดไวดเว็บไดนําเสนอขอมูลขาวสารจาก
ท่ัวทุกมุมโลก และภายในนั้นมีจํานวนขอมูลที่ปรากฏอยูมากมายมหาศาล ในการที่จะนําขอมูล
ขาวสารที่พบเห็นเหลานั้นไปใชประโยชนตอไป จึงเปนเรื่องที่สําคัญที่ผูใชบริการบนเครือขายที่สืบ
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คนขอมูลจากเว็บไซต สมควรจะทําความเขาใจถึงหลักการที่จะชวยในการประเมินคุณภาพใน
ความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารที่ปรากฏอยูบนเครือขายที่ตนเองไดรับจากใช
บริการ โดยใชหลักในการพิจารณาดังตอไปนี้

หลักการ 5 ประการสําหรับการประเมินเว็บเพจ

1. การประเมินความถูกตองเที่ยงตรงของเว็บเพจ

• ตองสามารถทราบไดวาใครเปนผูเขียนหนาเว็บเพจนั้นๆ และตองสามารถมั่นใจไดวาผูเขียน
เว็บเพจไดใหหรือแสดงอีเมลล หรือที่อยูที่สามารถติดตอได หรือหมายเลขโทรศัพทไวใหบนเว็บ
เพจ หากพบวามีรายชื่อของผูจัดทําหรือสถาบันที่เปนผูจัดพิมพเว็บเพจหรือหนาขอมูล และได
มีการนําเสนอวิธีในการติดตอผูที่รับผิดชอบขอมูลนั้นๆ

• ตองสามารถทราบถึงจุดประสงคในการจัดทําและนําเสนอเว็บเพจนั้นๆ ของผูจัดทํา วาเพราะ
เหตุใดเว็บเพจนั้นๆ จึงไดถูกจัดทําขึ้น

• ตองสามารถทราบถึงคุณสมบัติของผูที่จัดการเขียนเว็บเพจนั้นๆ และสามารถประเมินไดวามี
คุณสมบัติเพียงพอหรือไม หรือสามารถทราบถึงความแตกตางระหวางผูเขียนหนาขอมูลกับ
เว็บมาสเตอรของเว็บไซตนั้นๆ ได

ผูสืบคนขอมูลบนเว็บเพจจะตองทราบถึงขอมูลหรือรายละเอียดตางๆ ดังที่กลาวมา จึงจะ
สามารถสรุปไดวาเว็บเพจนั้นมีความถูกตองเที่ยงตรงอยูในระดับที่ดี

2. การใหอํานาจเจาหนาที่ในการจัดทําเว็บเพจ

• สามารถมั่นใจไดวาการจัดพิมพเนื้อหาของผูเขียนเว็บเพจนั้นๆ ไดมีการแยกสวนและมีอิสระ
จากการควบคุมของเว็บมาสเตอร

• สามารถตรวจสอบที่มาของเว็บเพจนั้นๆ วาจัดทําขึ้นที่ใด โดยตรวจสอบรายละเอียดของ URL
Domain ที่เว็บเพจนั้นไดใชอยูหรือตามที่ปรากฎ

ผูสืบคนขอมูลบนเว็บเพจจะตองทราบถึงขอมูลหรือรายละเอียดตางๆ ดังที่กลาวมา จึงจะ
สามารถสรุปไดวาเว็บเพจนั้นมีการใหอํานาจเจาหนาที่ในการจัดทําเว็บเพจอยางถูกตองเปนอยาง
ดี
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3. วัตถุประสงคของเว็บเพจ

• สามารถทราบหรือเห็นการนําเสนอจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคที่แทจริงของการนําเสนอหรือ
เผยแพรเว็บเพจนั้นๆ ได โดยตองพิจารณาวาเว็บเพจนั้นเปนเพียงหนากากเพื่อการโฆษณา
หรือไม เพราะถาเปนเชนนั้นขอมูลบนเว็บเพจนั้นอาจมีความลําเอียงได

• ใหพิจารณาดูวาขอมูลสารสนเทศที่นําเสนอบนเว็บเพจนั้นมีรายลําเอียดอะไร โดยตองดูดวย
วาขอมูลที่นําเสนอนั้นมีความถูกตองเพียงใด และเว็บเพจนั้นมีการจํากัดการโฆษณาบนเว็บเพ
จอยูในระดับที่เหมาะสมหรือไม

• ใหคนดูวาผูเขียนเว็บเพจนั้นๆ ไดแสดงความคิดเห็นสวนตัวไวบนหนาเว็บหรือไม เพื่อให
สามารถทราบถึงจุดประสงคที่แทจริงของเว็บเพจ
ผูสืบคนขอมูลบนเว็บเพจจะตองคนหาหรือพิจารณาเว็บเพจดังกลาวเพื่อใหทราบถึงขอมูล

หรือรายละเอียดตางๆ ดังที่กลาวมา จึงจะสามารถสรุปไดวาเว็บเพจนั้นมีจุดประสงคในการจัดทํา
และนําเสนอเว็บเพจอยางถูกตองชัดเจนในระดับที่ดี

4. ความทันสมัยของเว็บเพจ

• สามารถทราบไดวาเว็บเพจนั้นไดถูกจัดทําขึ้นเมื่อใด เพื่อพิจารณาดูวาขอมูลที่ปรากฎอยูบน
เว็บนั้นเปนขอมูลปจจุบันไมลาสมัยไปแลว

• สามารถทราบไดวาเว็บเพจนั้นมีการอัพเดตเมื่อใด เพื่อพิจารณาดูวาการเชื่อมโยงตางๆ มี
ความทันสมัยและเว็บเพจนั้นมีการอัพเดตอยางสม่ําเสมอ

• สามารถทราบไดวาการเชื่อมโยงของขอมูลมีการพัฒนาอยางไร และการเชื่อมโยงภายในมีการ
พัฒนาใหทันสมัย และยังสามารถใชงานไดเปนอยางดีในปจจุบนั

ผูสืบคนขอมูลบนเว็บเพจจะตองทราบถึงขอมูลหรือรายละเอียดตางๆ ดังที่กลาวมา จึงจะ
สามารถสรุปไดวาเว็บเพจนั้นมีความทันสมัยของขอมูลอยูในระดับที่ดี

5. ความครอบคลุมของเว็บเพจ

• พิจารณาดูวาเว็บเพจนั้นมีความสมดุลระหวางขอความและรูปภาพเปนอยางดีและเหมาะสม 
และมีทางเลือกใหสามารถเลือกรับเฉพาะขอความ หรือภาพประกอบ หรือมีขอเสนอแนะใน
การรับขอมูลที่ดีข้ึนอยูในเว็บเพจนั้นๆ ดวย
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• สามารถมั่นใจไดวาหากมีขอมูลในรูปแบบอื่นๆ ที่พิเศษแลว เว็บเพจนั้นตองมีการบริการ
โปรแกรมซอฟทแวรที่พิเศษเฉพาะที่จะใชในการเปดดูขอมูลใหอยางครบถวน

• สามารถมั่นใจไดวาเว็บเพจนั้นมีการบริการฟรีโดยไมตองมีการเสียคาใชจายเพื่อที่จะไดรับขอ
มูล โดยไมมีการจํากัดทั้งคาใชจาย หรือเทคโนโลยี browser ตางๆ

• เว็บนั้นมีทางเลือกเฉพาะขอความ หรือมีภาพประกอบ หรือมีขอเสนอแนะในการรับขอมูลที่ดี
ขึ้นใหแกผูใช

ผูสืบคนขอมูลบนเว็บเพจจะตองทราบถึงขอมูลหรือรายละเอียดตางๆ ดังที่กลาวมา จึงจะ
สามารถสรุปไดวาเว็บเพจนั้นมีความครอบคลุมของเว็บเพจอยูในระดับที่ดี

       โดยสรุปคือหากเว็บเพจที่ผานการพิจารณาและประเมินตามหลักการทั้ง 5 ขอตามที่ไดกลาว
มาแลวนั้น ผูใชบริการเว็บเพจหรือผูสืบคนขอมูลจากเว็บเพจก็จะสามารถสรุปไดวาเว็บเพจนั้นๆ มี
คุณภาพหรือคุณคาอยูในเกณฑที่ดี

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยที่ใกลเคียงกับการศึกษาในครั้งนี้เปนของ

ลดาวัลย  ไทยธัญญาพานิช (2535)   ศึกษาเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเผยแพร
ขอมูลขาวสารของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  พบวานโยบายสําคัญที่ทําใหตลาดหลัก
ทรัพยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  คือ  นโยบายหลักในการเปนศูนยสารสนเทศที่มีประสิทธิ
ภาพ  และนโยบายในการเปนตลาดหุนในระดับสากล  และไดมีการกําหนดนโยบายเสริม  โดยการ
พัฒนาเปลี่ยนระบบการซื้อขายหลักทรัพยจากระบบเคาะกระดานมาเปนระบบคอมพิวเตอร  
นโยบายการสรางความเทาเทียมกันในการไดรับขอมูลการซื้อขายหลักทรัพยเพื่อใหผูลงทุนไดมีขอ
มูลซึ่งเพียงพอตอการตัดสินใจลงทุน  และพบวามีปญหาและอุปสรรคหลายประการที่ทําให
นโยบายดานการสรางความเทาเทียมกันไมสามารถบรรลุวัตถุระสงคได  สวนแนวโนมในอนาคต
จะมีการพัฒนารูปแบบขอมูลขาวสารใหมีความนาสนใจ  ถูกตองแมนยําและรวดเร็วขึ้น  รวมทั้งจะ
มีการเผยแพรขอมูลโดยคอมพวิเตอรออนไลนไปยังผูลงทุนโดยตรงดวย

ศุจิกา  ดวงมณี  (2539)  ไดทําการศึกษาเรื่องการเผยแพรขอมูลขาวสารผาน World
Wide Web ของส่ือมวลชนไทย  พบวา  สื่อมวลชนไทยใช World Wide Web เพื่อสงเสริมภาพ
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ลักษณขององคกรและเปนชองทางที่จะเผยแพรขอมูลขาวสารไปทั่วโลก  และกลาวถึงแนวโนมที่
สื่อมวลชนไทยจะใช World Wide Web ในอนาคตเอาไววา  จะคลอยตามความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีมากขึ้น  แตก็คํานึงถึงความสะดวกของผูใชงานเปนหลัก

องอาจ  ฤทธิ์ทองพิทักษ (2539)  ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เวิลดไวดเว็บของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  นักศึกษาสวนใหญมีการใชการสื่อสาร
ผานระบบเวิลดไวดเว็บที่มหาวิทยาลัย  โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เวิลดไวดเวบ็ในเรื่องของความไดเปรียบเชิงเทียบ  ความซับซอนของการใชงาน  และความเขากัน
ได นักศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจตอรูปแบบของระบบเวิลดไวดเว็บและประเภทเนื้อหาที่เปด
รับผานระบบเวิลดไวดเว็บ  และนักศึกษาใชประโยชนจากเวิลดไวดเว็บเพื่อการพัฒนาตนเองดาน
วิชาการและทักษะการใชงานเวิลดไวดเว็บ  นอกจากนี้ยังใชงานระบบเวิลดไวดเว็บเพื่อตอบสนอง
ความตองการดานขาวสาร  และการพักผอนหยอนใจ

อรพิน  จิรวัฒนศิริ (2541)  ศึกษาเรื่องการใชประโยชนจากสื่ออินเตอรเน็ตของนักศึกษา
ปริญญาโท  โดยศึกษาเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการใชประโยชนจากสื่ออินเตอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัย
รัฐและเอกชน  คือ  ปจจัยทางดานลักษณะของประชากร  ไดแก  อายุและอาชีพ  สวนเพศและราย
ไดไมมีผลตอการใชประโยชนแตอยางใด นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางใชประโยชนจากสื่อ
อินเตอรเน็ตเพื่อประโยชนดานอื่นๆ มากกวาเพื่อการศึกษา  และใหความเชื่อถือส่ืออินเตอรเน็ต
คอนขางมากในแงของความรูความสามารถและความคลองตวัในการสืบคนขอมูล  แตใหความ
เชื่อถือในแงขององคประกอบความไววางใจต่ํา

ปยวรรณ  หอมถวิล  (2541)  ศึกษาเรื่องการใชสื่ออินเตอรเน็ตเพื่องานโฆษณาประชา
สัมพันธและดานการตลาดขององคกร  พบวา  บริษัทผูใหบริการเครือขายเปนตัวกลางใหกับองค
กรพรอมทั้งทําการโฆษณาประชาสัมพันธและการตลาดให  โดยที่บริษัทผูใหบริการเครือขายเปนผู
ที่มีบทบาทในฐานะที่เปนชองทางการสื่อสาร  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อนําขอมูลขาวสารของกลุมลูก
คานําออกสูสายตาสาธารณะ  และผูที่เปนลูกคาของบริษัทผูใหบริการเครือขายมีการเลือกใช
บริการจากเห็นความสําคัญในเรื่องเทคโนโลยีทันสมัยของบริษัทผูใหบริการเครือขาย  และ
อินเตอรเน็ตเปนสื่อมวลชนที่สามารถเขาถึงผูชมจํานวนมาก  นอกจากนี้ลูกคายังมีการนําเสนอเนื้อ
หาเกี่ยวกับสินคาและบริการใหกับผูเยี่ยมชมเว็บไซต  โดยเห็นวาอินเตอรเน็ตมีศักยภาพในการเปน
ชองทางในการโฆษณาประชาสัมพันธและดานการตลาดซึ่งเปนทัศนะจากองคกรทั้งภาครัฐและ
เอกชน



บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง  “ศักยภาพในการใหบริการสารสนเทศเพื่อการสืบคนขอมูลทาง
เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย”  เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)
ดวยการออกไปคนหาขอมูลดวยตนเอง โดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) ดัง
นั้นแหลงขอมูลที่ใชจึงเปนแหลงขอมูลบุคคล ซึ่งเปนผูที่เกี่ยวของและเปนผูจัดทําเว็บไซตของ
ธนาคารแหงประเทศไทย นอกจากนี้ยังเปนการวิเคราะหเนื้อหาของสาร (Content Analysis) ที่
ปรากฏในเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย (BOT Website) และการสืบคนขอมูลจากหลัก
ฐานเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษานโยบายการบริหารจัดการในการให
บริการสารสนเทศเพื่อการสืบคนขอมูลดานเศรษฐกิจการเงินของธนาคารแหงประเทศไทยผานทาง
เว็บไซต  และเพื่อวิเคราะหขอมูลสารสนเทศที่เผยแพรปรากฎอยูในเว็บไซตของธนาคารแหง
ประเทศไทย (http://www.bot.or.th)  ในดานของรูปแบบและเนื้อหาในการนําเสนอ  รวมทั้งเพื่อ
เขาใจถึงปจจัยเงื่อนไขที่สงผลตอศักยภาพในการใหบริการสารสนเทศเพื่อการสืบคนทางเว็บไซต
ของธนาคารแหงประเทศไทย

แหลงขอมูลในการศึกษา

การวิจัยในครั้งนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลที่มีความเกี่ยวของกับเว็บไซต
ของธนาคารแหงประเทศไทย โดยผูวิจัยจะทําการศึกษาจากแหลงขอมูล 3 ประเภทประกอบดวย

1. แหลงขอมูลบุคคล

สําหรับแหลงขอมูลประเภทบุคคลนั้น ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณบุคคลในระดับผูบริหารที่
เกี่ยวของกับเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย โดยขอมูลจากบุคคลเหลานี้จะเปนสวนของ
ประวัติความเปนมานโยบายการบริหาร การจัดการ ระบบ กลไก โครงสรางการดําเนินงานของ
เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งขอมูลหลัก (Key Informants) ประกอบดวย

คุณเสาวณี  สุวรรณชีพ  คุณเสาวณีดํารงตําแหนงผูชวยผูวาการธนาคารแหงประเทศ
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ไทยดานระบบขอสนเทศ และเปนประธานกรรมการของคณะกรรมการดูแลและรับผิดชอบการเผย
แพรขอมูลขาวสารทางอินเตอรเน็ตและระบบโทรศัพทโทรสารอัตโนมัติ ซึ่งควบคุมดูแลในสวนของ
นโยบายและการบริหารจัดการเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งขอมูลที่ไดรับจากคุณเสาว
ณีเปนขอมูลในสวนของที่มาในการจัดทําเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย นโยบายในการ
บริหารจัดการของคณะกรรมการดูแลและรับผิดชอบการเผยแพรขอมูลทางอินเตอรเน็ตและระบบ
โทรศัพทโทรสารอัตโนมัติที่มีตอการบริหารงานเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

คุณนงนาท  สนธิสุวรรณ  คณุนงนาทดํารงตําแหนงผูอํานวยการอาวุโสสายฐานขอมูล
ธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งเปนสายงานหลักสายงานหนึ่งที่ตองรับผิดชอบขอมูลหลักที่เผยแพร
บนเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย และเปนหนึ่งในคณะกรรมการดูแลและรับผิดชอบการเผย
แพรขอมูลทางอินเตอรเน็ตและระบบโทรศัพทโทรสารอัตโนมัติ ซึ่งขอมูลที่ไดรับจากคุณนงนาทเปน
ขอมูลเกี่ยวกับการมอบหมายงานในการเผยแพรขอมูลของสายฐานขอมูลจากผูบริหารระดับสูง
ของสายงานไปสูสวนงานและเจาหนาที่ในสายงาน รวมถึงประเภทขอมูลและความสําคัญของขอ
มูลของสายฐานขอมูลที่รับผิดชอบและเผยแพรบนเว็บไซต

คุณเพิ่มสุข  สิทธินุน  คุณเพิ่มสุขดํารงตําแหนงผูอํานวยการสํานักพัฒนาระบบงาน
ธุรกิจ 2 : สายเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งขอมูลที่ไดรับจากคุณเพิ่มสุขเปนขอมูลในสวนของหนาที่
และความรับผิดชอบของสายเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอการวางแผนและการจัดระบบ
คอมพิวเตอรสําหรับเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย และการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในสาย
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนการดําเนินงานของเว็บไซตของธนาคารแหง
ประเทศไทย

คุณชลาลัย จิวาศักดิ์อภิมาศ  คุณชลาลัยดํารงตําแหนงผูบริหารอาวุโส สวนประมวล
ผลสถิติ สายฐานขอมูล และไดทําหนาที่ในการควบคุมดูแลการเผยแพรขอมูลของสายฐานขอมูล
ผานทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งผูวิจัยไดทําการคัดเลือกสายงานนี้เพื่อรวบรวมขอ
มูลในสวนของขอบเขตงาน หนาที่ความรับผิดชอบ และการทํางานของบุคลากรของหนวยงานใน
การคัดเลือกและจัดทําหนาเว็บเพจเพื่อเผยแพรบนเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย เพื่อเปน
ตัวอยางในการบริหารงานในการเผยแพรขอมูลของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

คุณโอบเอื้อ ครุฑานุช  คุณโอบเอื้อดํารงตําแหนงผูอํานวยการของสํานักงานสื่อสาร
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มวลชน สํานักงานบริหารของธนาคารแหงประเทศไทย  ซึ่งเปนสวนงานที่ทําหนาที่ดูแลและรับผิด
ชอบการเผยแพรประชาสัมพันธเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยโดยตรง และยังเปนหนึ่งใน
คณะกรรมการดูแลและเผยแพรขอมูลทางอินเตอรเน็ตและระบบโทรศัพทโทรสารอัตโนมัติ ซึ่งขอ
มูลที่ไดจากคุณโอบเอื้อจะเปนขอมูลเกี่ยวกับประวัติความเปนมา นโยบายการเผยแพรและประชา
สัมพันธขอมูลขาวสารทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

คุณธวัชชัย หนุนภักดี  คุณธวัชชัยดํารงตําแหนงผูบริหารทีมปรับปรุงโครงสรางหนี้ 2
สายปรับปรุงโครงสรางหนี้ และไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ในการควบคุมดูแลการเผยแพรขอมูล
ขาวสารของสายปรับปรุงโครงสรางหนี้ ผานทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งผูวิจัยได
ทําการคัดเลือกสายงานนี้เพื่อรวบรวมขอมูลในสวนของขอบเขตงาน หนาที่ความรับผิดชอบ และ
การทํางานของบุคลากรของหนวยงานในการคัดเลือกและจัดทําหนาเว็บเพจเพื่อเผยแพรบน
เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย เพื่อเปนตัวอยางการปฏิบัติงานในฐานะผูจัดการบริการของ
เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

คุณวิยะดา  สุธีรภัทรานนท  คุณวิยะดาดํารงตําแหนงผูบริหารทีมส่ืออิเล็กทรอนิกส
สํานักสื่อสารมวลชน ทําหนาที่เปนเว็บมาสเตอร (Web Master) ทางดานเทคนิคของเว็บไซตของ
ธนาคารแหงประเทศไทย โดยขอมูลที่ไดจากคุณวิยะดาเปนขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางและบทบาท
หนาที่ของคณะกรรมการดูแลและรับผิดชอบการเผยแพรขอมูลทางอินเตอรเน็ตและโทรศัพทโทร
สารอัตโนมัติ การดูแลและจัดการทางดานเทคนิคของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย หนาที่
ความรับผิดชอบของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดทําเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

คุณจินดา  โชติวัฒนะกุล  คุณจินดาดํารงตําแหนงผูบริหารทีมบริการขอมูลขาวสาร
สํานักสื่อสารมวลชน ทําหนาที่เปนเว็บมาสเตอร (Web Master) ทางดานขอมูลของเว็บไซตของ
ธนาคารแหงประเทศไทย โดยขอมูลที่ไดจากคุณจินดาเปนขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานและการ
จัดการที่เกี่ยวของกับเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย โครงสราง หนาที่ ตําแหนงและความรับ
ผิดชอบของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดทําเว็บไซต การจัดกลุมขอมูลและเนื้อหาสาระของขอมูล
ขาวสารที่นําเสนอภายในเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

คุณนกุล โกศลาทิพย  คุณนกุลดํารงดํารงตําแหนงผูวิเคราะหของทีมปรับปรุงโครง
สรางหนี้ 2 และทําหนาที่เปนผูจัดการบริการที่รับผิดชอบในการเผยแพรขอมูลขาวสารของสายปรับ
ปรุงโครงสรางหนี้บนเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย โดยขอมูลที่ไดรับจากคุณนกุลเปนขอมูล
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ในสวนของลักษณะการอัพเดตขอมูลของสายปรับปรุงโครงสรางหนี้ รวมถึงขอมูลที่สายปรับปรุง
โครงสรางหนี้ที่จัดทําเพื่อเผยแพรบนเว็บไซต

2.  แหลงขอมูลเว็บไซต  ไดแกเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย หรือ BOT Website
หรือ http://www.bot.or.th ที่ใชในการใหบริการเพื่อการสืบคนขอมูลดานเศรษฐกิจและการเงินของ
ธนาคารแหงประเทศไทย เพื่อทราบถึงลักษณะของรูปแบบและเนื้อหาของขอมูลสารสนเทศที่ให
บริการในการสืบคนขอมูลผานทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

3.  แหลงขอมูลเอกสาร  ไดแก เอกสารสิ่งพิมพ  ประกอบดวย  หนังสือ คูมือและงานวิจัย
ซึ่งไดมาจากการคนควาจากแหลงตางๆ  ที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับเรื่องที่ตองการศึกษา  เพื่อทําความ
เขาใจในขอมูลขาวสารตางๆ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับดานเศรษฐกิจและการเงิน   ตลอดจนเพื่อสราง
ความเขาใจในเรื่องการสื่อสารผานระบบอินเตอรเน็ต

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

1. แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณเชิงลึก หรือ การสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth
Interview) สําหรับแหลงขอมูลบุคคลทั้งหมด  และเทปบันทึกเสียงเปนเครื่องมือสําคัญใชในการ
สัมภาษณ  โดยต้ังประเด็นคําถามเพื่อสอบถามถึงนโยบายการบริหารจัดการ กระบวนการจัด
ระบบ และทําความเขาใจถึงปจจัยเงื่อนไขที่สงผลตอศักยภาพในการใหบริการสารสนเทศเพื่อการ
สืบคนขอมูลทางเว็บไซต  เพื่อเปนแนวทางการวิเคราะหตอไป

2. คอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกับระบบอินเตอรเน็ต  เพื่อใชทําการสํารวจและสืบคนจาก
เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย  (www.bot.or.th) โดยเขาเยี่ยมชมเว็บไซตอยางสม่ําเสมอ
เพื่อศึกษาขอมูลในสวนของรูปแบบและเนื้อหาตางๆ ที่ปรากฏบนเว็บไซต โดยการเขาไปสืบคนและ
มีสวนรวมสังเกตการเปลี่ยนแปลงและความเคลื่อนไหวของรูปแบบและเนื้อหาที่เปลี่ยนไปในชวง
เวลาตางๆ บนหนาเว็บไซต  เพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะหตอไป

3.  ตนฉบับและสําเนาจากเอกสารสิ่งพิมพที่เกี่ยวของ  ซึ่งประกอบดวยหนังสือและงาน
วิจัยตางๆ เพื่อนํามาใชประกอบในการวิเคราะหการวิจัยในขั้นตอไป
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การเก็บรวบรวมขอมูล

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะทําการรวบรวมขอมูลจาก 3 แหลงขอมูล คือ Key Informants
จากแหลงขอมูลบุคคล  แหลงขอมูลเว็บไซต คือ เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย  หนังสือและ
งานวิจัยตางๆ  คือ  แหลงขอมูลเอกสาร  ดังตอไปนี้

1. เก็บรวบรวมขอมูลจากเทปบันทึกเสียงที่ไดโดยการสัมภาษณเชิงลึก (Depth-
Interview) แหลงขอมูลบุคคล ไดแก บุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารและการดําเนินงานของ
เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย โดยสัมภาษณบุคคลในระดับผูบริหารที่มีบทบาทในการดูแล
และกําหนดนโยบาย การบริหารจัดการ ผูปฏิบัติงาน และผูที่มีสวนเกี่ยวของอื่นๆ กับเว็บไซตของ
ธนาคารแหงประเทศไทย โดยมีการนัดหมายลวงหนา ขณะสัมภาษณมีการใชเครื่องบันทึกเทปอัด
เสียงในการสนทนา นอกจากนั้นก็ยังมีการจดบันทึกภายหลังจากการสัมภาษณส้ินสุด โดยการ
สัมภาษณเปนการซักถามไปตามเนื้อเร่ืองที่ผูสัมภาษณวางแผนไวลวงหนาวาจะถามเรื่องอะไร ถา
สิ่งที่ตองการยังไมชัดเจน ก็จะตั้งตําถามตอไปเพื่อใหไดเนื้อหาที่ชัดเจน ซึ่งผูวิจัยไดทําการ
สัมภาษณดวยตนเอง

2. เก็บรวบรวมขอมูลและเนื้อหาสารสนเทศตางๆ ที่เผยแพรและใหบริการของธนาคาร
แหงประเทศไทย โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ในลักษณะของการจัด
กลุมขอมูลและประเภทขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย ดวยวิธีการสืบคน
(search) เขาไปในเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย เพื่อดึงขอมูลโดยดู (View) , การดาวน
โหลดขอมูล (Download) และการพิมพ (Printout) ลงในกระดาษ  เพื่อนํามาวิเคราะหถึงรปูแบบ
และเนื้อหาที่ไดนําเสนอของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

3. เก็บรวบรวมตนฉบับและสําเนาของขอมูลขาวสารตางๆ ที่ไดจากการคนควาใน
เอกสารสิ่งพิมพประเภทตางๆ  คือ หนังสือ คูมือและงานวิจัย  เพื่อนํามาใชรวมประกอบการวิจัย
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การวิเคราะหขอมูล

หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลไดใชวิธีการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้

1. ในการศึกษานโยบายการบริหารจัดการดานการใหบริการสารสนเทศเพื่อการสืบคน
ขอมูลทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย  โดยจะนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกมา
ประกอบกับทฤษฎีการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร รวมดวยแนวคิดเรื่องเศรษฐกิจใหมกับ
พัฒนาการของสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ และแนวคิดเรื่องการวางแผนและการควบคุมทางการ
บริหาร เพื่อสรุปออกเปนประเด็นตางๆ และนําเสนอสรุปตามวัตถุประสงคการวิจัยที่ไดตั้งไว

2. ในการวเิคราะหรูปแบบและเนื้อหาสารสนเทศที่ใหบริการเพื่อการสืบคนขอมูลทาง
เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย  จะวิเคราะหโดยการใชทฤษฎีการสื่อสารผานตัวกลาง
คอมพิวเตอรรวมดวย แนวคิดเรื่องหลักการออกแบบเว็บเพจ แนวคิดการประเมินขอมูลขาวสารที่
พบบนอินเตอรเน็ต และแนวคิดเรื่อง Packaging และ Repackaging ของขอมูลขาวสาร  โดย
วิเคราะหจากรูปแบบและเนื้อหาการนําเสนอเว็บเพจหรือหนาขอมูลที่ปรากฎบนเว็บไซต  และนํา
มาประกอบกับขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อพิจารณาสรุปตามประเด็นที่ไดตั้งไวตามกรอบ
ทฤษฎีดังกลาว

3. ในการทําความเขาใจถึงปจจัยเงื่อนไขที่สงผลตอศักยภาพในการใหบริการสารสนเทศ
เพื่อการสืบคนขอมูลทางเว็บไซต  โดยจะนําผลการวิจัยที่ไดจากกการวิเคราะหการบริหารจัดการ
เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย และการวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซตของธนาคาร
แหงประเทศไทย  มาสรุปเปนปจจัยเงื่อนไขตางๆ ที่สงผลตอศักยภาพในการใหบริการขอมูลสาร
สนเทศเพื่อการสืบคนขอมูลผานทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

การนําเสนอขอมูล

การนําเสนอขอมูลในงานวิจัยเรื่อง “ศกัยภาพในการใหบริการสารสนเทศเพื่อการสืบคนขอ
มูลทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย” ภายหลังจากที่ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลที่จําเปน
ตอการวิจัยไดครบถวนทั้งในสวนของแหลงขอมูลบุคคลและแหลงขอมูลเอกสาร และจากนั้นทํา
การวิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่ไดเก็บรวบรวมมา  ตามวัตถุประสงคการวิจัยไดครบถวนเรียบรอยแลว
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นั้น ในสวนของการนําเสนอขอมูลมีสาระในการนําเสนอทั่วไปในแบบของการเขียนอธิบายความ
เชิงคุณภาพดังตอไปนี้

1. ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดมาเสนอในบทที่ 4 ในสวนของระบบ กลไก การบริหารจัดการ
ดานการใหบริการสารสนเทศเพื่อการสืบคนขอมูลทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย โดย
เปนการนําเสนอในเชิงพรรณนาวิเคราะห รวมถึงการนําเสนอขอมูลในรูปแผนภาพ

2. ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดมาเสนอในบทที่ 5 ในสวนของรูปแบบและเนื้อหาสารสนเทศใน
การใหบริการเพื่อการสืบคนขอมูลทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งเปนการนําเสนอใน
เชิงพรรณนาวิเคราะห รวมถึงการนําเสนอขอมูลในรูปแผนภาพเชนเดียวกัน

3. ผูวิจัยจะนําขอมูลที่นําเสนอในบทที่ 4 และ 5 มานําเสนอการวิเคราะหสรุปถึงปจจัย
เงื่อนไขที่สงผลตอศักยภาพในการใหบริการสารสนเทศเพื่อการสืบคนขอมูลทางเว็บไซตของ
ธนาคารแหงประเทศไทยโดยนําเสนอในบทที่ 6 ซึ่งเปนการนําเสนอในเชิงพรรณนาวิเคราะห   รวม
ถึงการนําเสนอขอมูลในรูปแผนภาพเชนเดียวกัน

4.   นําเสนอการสรุปผลวิจัยและขอเสนอแนะในบทที่ 7



บทที่ 4

ระบบ กลไก และการบริหารจัดการในการใหบริการสืบคนขอมูล
ทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

ในบทนี้ เปนการนําเสนอผลการศึกษาคนควาเกี่ยวกับลักษณะโครงสรางและองคประกอบ
ของระบบการใหบริการสืบคนขอมูลสารสนเทศทางของธนาคารแหงประเทศไทย (BOT Website)
โดยวิเคราะหรายละเอียดถึงการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงค การวางระบบกลไกการบริหาร
จัดการ การดําเนินงานการใหบริการการสืบคนขอมูลทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยให
เปนไปตามนโยบายและวัตถุประสงคที่ไดวางไว

ลักษณะโครงสรางและองคประกอบในระดับนโยบายการใหบริการสารสนเทศเพื่อการสืบ
คนขอมูลทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย www.bot.or.th

ธนาคารแหงประเทศไทยไดมีการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในงานธนาคารเมื่อปพุทธ
ศักราช 2529 เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกรและไดมีการพัฒนารูป
แบบในการใชงานใหมีประโยชนและสามารถตอบสนองตอความตองการของบุคลากรภายในเรื่อย
มา ตอมาในปพุทธศักราช 2536 ธนาคารแหงประเทศไทยไดมีการวางระบบ LAN เพื่อเชื่อมโยง
คอมพิวเตอรที่ใชในการทํางานของหนวยงานตางๆ เขาดวยกันพรอมกับไดมีการนําระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตเขามาใชในองคกรเพื่อใหบุคลากรไดใชประโยชนในการสืบคนขอมูลจากหนวยงาน
ภายนอก และเพื่อใชในการสื่อสารเปนการภายในระหวางหนวยงานโดยผานระบบ Intranet และ
ในขณะเดียวกันธนาคารแหงประเทศไทยไดความคิดที่จะจัดทําเว็บไซตประจําองคกรขึ้น เพื่อให
บุคคลภายนอกไดเขามาขอมูลขาวสารที่ธนาคารตองการเผยแพร คุณวิจิตร สุพินิจ ซึ่งเปนผูวาการ
ธนาคารแหงประเทศไทยในสมัยนั้นจึงมีดําริใหมีการสรางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยขึ้น
โดยมีเปาหมายเพื่อใหเปนชองทางการสื่อสารรูปแบบใหมในการเผยแพรขอมูลขาวสารและประชา
สัมพันธองคกรแกสาธารณชนภายนอก โดยมอบหมายใหฝายวางแผนและปฏิบัติการคอมพิวเตอร
เปนผูรับผิดชอบในการวางแผนและดําเนินการจัดทําเว็บไซตทั้งหมด จนในปพุทธศักราช 2538
เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยจึงไดถูกสรางโดยเสร็จสมบูรณ และเริ่มเปดใหบริการอยาง
เปนทางการนับแตนั้นเปนตนมา

ในปจจุบันธนาคารแหงประเทศไทยไดใหความสําคัญและใชประโยชนจากอินเตอรเน็ตใน
การเผยแพรขาวสารและขอมูลมากขึ้น โดยไดมีการกําหนดนโยบายในการเผยแพรขอมูลขาวสาร
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ผานทางเว็บไซตไว คือ เพื่อเปนชองทางหลักอีกชองทางหนึ่งในการใหบริการสาธารณะดานขอมูล
ขาวสารทางดานเศรษฐกิจการเงินแกประชาชนทั่วไปและเปนศูนยกลางของฐานขอมูลทางดาน
เศรษฐกิจการเงินของประเทศที่ทันตอสถานการณแกผูใชบริการ

ซึ่งปจจุบันเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยอยูภายใตการควบคุมและการกําหนด
นโยบายของคณะกรรมการดูแลและรับผิดชอบการเผยแพรขอมูลทางอินเตอรเน็ตและระบบ
โทรศัพทโทรสารอัตโนมัติ หรือ คณะกรรมการกนท. โดยหนาที่ความรับผิดชอบหลักในสวนของ
เว็บไซต ในปจจุบันนั้นมีดังตอไปนี้

(1) วางแนวนโยบายใหแกสวนงานตางๆ ที่เกี่ยวของในการเผยแพรขอมูลขาวสารของเว็บไซต
ของธนาคารแหงประเทศไทย

(2) กําหนดและมอบหมายอํานาจหนาที่ใหแกสวนงานที่เกี่ยวของกับการจัดทําขอมูลที่นํามาเผย
แพรบนเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

(3) ดูแลการวางแผนงานและการปฏิบัติงานของสายงานตางๆ เกี่ยวกับการจัดทําขอมูลเพื่อเผย
แพรบนเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

(4) พิจารณา กลั่นกรอง หัวขอการเผยแพรของขอมูลขาวสารที่จะทาํการเผยแพรบนเว็บไซตของ
ธนาคารแหงประเทศไทย

จะเห็นไดวาคณะกรรมการกนท. นั้นไดมีสวนรวมในการเผยแพรขอมูลขาวสารผานทาง
เว็บไซตตั้งแตในขั้นของการวางนโยบาย การวางแผนงานและการปฏิบัติงาน การมอบหมายงาน
ใหกับสวนงานตางๆ ที่เกี่ยวของ และการพิจารณากลั่นกรองถึงหัวขอของขอมูลขาวสารที่จะทําการ
เผยแพร ซึ่งโครงสรางของคณะกรรมการกนท. ในปจจุบันนี้ประกอบดวย

 1. คุณเสาวณี สุวรรณชีพ : ผูชวยผูวาการฯ ดานระบบขอสนเทศ                       ประธานกรรมการ
 2. คุณธัญญา สุรัสวดี : ผูอํานวยการอาวุโสสํานักงานบริหาร                      รองประธานกรรมการ
 3. คุณอัจนา ไวความดี : ผูอํานวยการอาวุโสสายนโยบายการเงิน                                 กรรมการ
 4. คุณนงนาท สนธิสุวรรณ : ผูอํานวยการอาวุโสฐานขอมูล                                          กรรมการ
 5. คุณสุชาดา กิระกุล  :  ผูอํานวยการอาวุโสสายตลาดการเงิน                                     กรรมการ
 6. คุณธานินร มุกดาประกร : ผูอํานวยการอาวุโสสายเงินฝากและตราสารหนี้                กรรมการ
 7. คุณสามารถ บูรณะวัฒนาโชค : ผูอํานวยการอาวุโสสายนโยบายสถาบันการเงิน       กรรมการ
 8. คุณสายัณห ปริวัตร : ผูอํานวยการอาวุโสสายระบบการชาํระเงิน                              กรรมการ
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 9. คุณฉิม ตันติยาสวัสดิกุล : ผูอํานวยการอาวุโสสายเทคโนโลยีสารสนเทศ                   กรรมการ
10. คุณโอบเอื้อ ครุฑานุช : ผูอํานวยการสํานักสื่อสารมวลชน                                       กรรมการ
11. คุณวิยะดา สุธีรภัทรานนท : ผูบริหารทีมส่ืออิเล็กทรอนิกส-สํานักสื่อสารมวลชน      เลขานุการ

จากโครงสรางดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา คณะกรรมการกนท.นี้ประกอบดวยผูบริหาร
ระดับสูงจากสายงานตางๆ ของธนาคารแหงประเทศไทยที่มีความเกี่ยวของกับการจัดทําและเผย
แพรเว็บไซตในภาระหนาที่ตางๆ มาทําหนาที่รวมกันวางนโยบายเพื่อการกํากับดูแลและบริหารจัด
การเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

ระบบการบริหารจัดการของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

ในการวางระบบการบริหารและการจัดการองคกรในสวนที่รับผิดชอบการใหบริการเพื่อ
การสืบคนขอมูลของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยนั้น โดยไดมีการจัดแบงหนาที่ความรับ
ผิดชอบใหกับเจาหนาที่เพื่อรับผิดชอบการทําเว็บไซตเปนสวนๆ ไปโดยเฉพาะ แบงออกเปน 3 สวน
ดวยกันดังนี้

1) สวนดูแลงานดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรและเทคนิคสนับสนุน งานดังกลาวเปน
หนาที่ของสายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสายเทคโนโลยีสารเทศจะเปนผูดูแลเร่ืองการทําระบบ
อินเตอรเน็ต ดูแลการเขียนโปรแกรมและดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอรใหกับธนาคาร จัดการฐาน
ขอมูลที่ใชเก็บขอมูลที่เผยแพรบนเว็บไซต และการพัฒนาเทคโนโลยีโดยการสนับสนุนจัดหา
โปรแกรมซอฟทแวรและเทคนิคตางๆ มาใช

2) สวนดูแลงานดานเผยแพรและประชาสัมพันธเว็บไซต งานดังกลาวเปนหนาที่ของ
สํานักสื่อสารมวลชน ซึ่งรับผิดชอบในการจัดรูปแบบเว็บไซตที่นําเสนอทั้งในสวนการออกแบบหนา
เว็บไซตและการจัดแบงกลุมขอมูลในการนําเสนอ ตรวจสอบขอมูลใหมีความถูกตองและทันสมัย
อยูเสมอ รวมถึงสื่อสารประชาสัมพันธใหเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยใหเปนที่รูจักและมีผู
เขาใชบริการเพิ่มมากขึ้น

3) สวนดูแลงานดานขอมูล งานในสวนนี้ถือไดวาเปนสวนสําคัญของเว็บไซต โดยขอมูลที่
นํามาจัดทําและเผยแพรผานทางเว็บไซตนี้ ธนาคารแหงประเทศไทยไดนําขอมูลขาวสารของสาย
งานตางๆ ซึ่งเปนสายงานหลักของธนาคารมาจัดทําเพื่อนําเสนอผานเว็บไซต ประกอบดวย สาย
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นโยบายการเงิน สายฐานขอมูล สายตลาดการเงิน สายเงินฝากและตราสารหนี้ สายนโยบาย
สถาบันการเงิน และสายระบบการชําระเงิน โดยในสายงานเหลานี้จะทําการแตงตั้งผูจัดการบริการ
ขึ้นมาเพื่อคัดเลือกจัดสรรขอมูลขาวสารของสายงานและจัดทําเพื่อนําเสนอเนื้อหาดังกลาวบน
เว็บไซต

สามารถสรุประบบการบริหารจัดการเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยออกเปนแผนผัง
ไดดังนี้
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แผนภาพที่ 4-1 แสดงระบบการบริหารงานของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

คณะกรรมการดูแลและรับผิดชอบการเผยแพรขอมูลทางอินเตอรเน็ตและโทรศัพทโทรสารอัตโนมัติ

ฝายเผยแพรและประชาสัมพันธ :
- ผูบริหาร , เจาหนาที่ปฏิบัติการ , ผู
วิเคราะหของสํานักสื่อสารมวลชน

ฝายขอมูล :
 - ผูบริหารและเจาหนาที่ผูวิเคราะหของสายนโยบาย
การเงิน , สายตลาดการเงิน , สายนโยบายสถาบันการ
เงิน  , สายกํากับสถาบันการเงิน , สายกฏหมาย , สาย
ระบบการชําระเงิน , สายเงินฝากและตราสารหนี้ ,
สายออกบัตรธนาคาร , สายจัดการกองทุน , สายฐาน
ขอมูล , สายการบัญชี , สายทรัพยากรบุคคล , สายธุร
การ , สายปรับปรุงโครงสรางหนี้ , และสํานักงานภูมิ
ภาคตางๆ ของธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งเปนสาย
งานที่มีขอมูลเผยแพรอยูบนเว็บไซตในปจจุบัน

ฝายเทคนิค :
- ผูบริหารและเจาหนาที่ปฏิบัติการ
   ของสายเทคโนโลยีสารสนเทศ
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จากระบบการบริหารจัดการของเว็บไซตดังที่กลาวมานั้น สวนงานที่มีความเกี่ยวของไดมี
การจัดการการดําเนินงานภายในดังตอไปนี้

สวนที่ 1 สายเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารแหงประเทศไทย

สายเทคโนโลยีสารสนเทศหรือสายไอที เปนสวนงานที่ถือไดวามีความสําคัญตอการให
บริการการสืบคนขอมูลของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยมากสวนหนึ่ง เนื่องจากเปนผูที่
เชี่ยวชาญในสวนของเทคนิคในการจัดทําเว็บไซตเชิงลึกและมีความรูในสวนของระบบและเครือ
ขายของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย โดยในปจจุบันสายเทคโนโลยีสารสนเทศไดเปนฝาย
ที่ใหการสนับสนุนทั้งในสวนของฮารดแวรและซอฟทแวรใหแกสวนงานตางๆ ที่เกี่ยวของ และทํา
การพัฒนาระบบภายในเว็บไซตใหสามารถตอบสนองความตองการใชประโยชนในการดําเนินงาน
ใหแกเจาหนาที่ในสวนอื่นๆ ใหเพิ่มมากขึ้น เชน จัดทําระบบ Web Server เพื่อจัดเก็บขอมูลที่นํา
เสนอในเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย  ,จัดทําระบบลงทะเบียนเพื่อรับขอมูลขาวสารทาง E-
mail หรือ E-Release ใหกับเว็บไซต , จัดทําระบบ Search Engine เพื่ออํานวยความสะดวกใน
การสืบคนขอมูลภายในเว็บไซตใหแกผูใชบริการ , จัดทําระบบเพื่อใชในการเก็บตัวเลขสถิติผูเขาใช
บริการของขอมูลในสวนตางๆ เพื่อใหทราบถึงจํานวนความถี่ของความสนใจในหนาขอมูลตางๆ
เปนตน นอกจากนี้สายเทคโนโลยีสารสนเทศยังไดชวยในการจัดทําหนาเว็บเพจใหแกสายงาน
ตางๆ ที่บุคลากรในสายงานไมสามารถจัดทําเองได ในสวนขอมูลที่ตองการใชเทคนิคเชิงลึกและ
ละเอียดกวาที่ทางทีมส่ืออิเล็กทรอนิกสจะสามารถบริการใหได เชน การเขียนหนาเว็บเพจแบบ
ASP (Active Server Page) ซึ่งเปน Dynamic Page ที่จะมีการเปลี่ยนขอมูลแบบอัตโนมัติเมื่อขอ
มูลมีการอัพเดต เปนตน โดยสายเทคโนโลยีสารสนเทศไดมอบหมายใหทมีงานภายในสายงานมา
รับผิดชอบงานในสวนนี้โดยแบงเปน 2 สวนดวยกัน คือ 1) งานดานสนับสนุนการเผยแพรเว็บไซต
ที่เนนในดานการดูแลการเก็บขอมูลของเว็บไซตในสวนของเครื่อง Web Server , Domain name
และระบบของเว็บไซต เพื่อใหผูใชบริการสามารถใชงานไดอยางไมติดขัด รวมถึงดูแลในสวนของ
Leased Line ซึ่งเปนสายที่เชื่อมตอไปยังบริษัทผูใหบริการ Internet Thailand ซึ่งเปน Internet
Service Provider หรือ Network Service Provider ของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย รวม
ถึงแกปญหาใหแกเว็บไซตในเวลาที่เกิดปญหา สวนงานที่ทาํหนาที่ดังกลาวก็คือ ทีมจัดการระบบ
คอมพิวเตอร 2 กับทีมจัดการเครือขายคอมพิวเตอร 2) งานดานการพัฒนาที่จะชวยในการ
สนับสนุนทางดานเทคนิคเชิงลึกดังที่กลาวขางตนใหแกเว็บไซตของธนาคารฯ สวนงานที่ทําหนาที่
ดังกลาวก็คือ ทีมจัดการกรรมวิธีพัฒนาระบบงานของสายเทคโนโลยีสารสนเทศ
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“ทางเทคนิคยังไงเราก็ support อยู แตมีหลังๆ ที่วาทุกอยางมันเขาที่เขาทางแลวเราก็เลย
support นอยลงเทานั้นเอง อีกเหตุผลหนึ่งอาจจะเปนเพราะวาทีมงานของเราพอทํางานไปทํางาน
มาแลว user ก็ดึงตัวไปดวยเลยไปอยูกับ user เคาก็ทําเปนเลยเหมือนกับเปนการกระจายคนออก
ไป ทําใหตรงนี้อาจจะทําใหงานของเรานอยลงดวย เราก็ไปทําอะไรที่แอดวานสมากขึ้น เชน เทคนิค
ในการสงขอมูลแบบเยอะๆ เทคนิคในการสงขอมูลแบบ Broadcast คือกระจายออกไปสงใหใคร
บางอยางนี้ คือวาถามี requirement ในเรื่องอื่นๆ เขามา ตองใชเทคนิคที่แอดวานสขึ้นไป ทางเราก็
จะเขาไปชวยเพื่อแกไขปญหาใหเคา บางอยางแคดูธรรมดามันจะไมเหมาะแลว คืออาจจะมี
เทคโนโลยีใหมๆ เชน สงถึงที่ สงทีละหลายๆ ฉบับ สงไปทีหลายๆ แหง อยางนี้เราก็มีเขาไปชวย
โดย user เคาจะบอก requirement นี้เขามา แลวเราก็มีทีมเทคนิคของเราตั้งรับตรงนี้แลวก็คุยกัน
พอคุยเสร็จปุบเราก็ทาํพัฒนาระบบไปใหเคา วาจะเปนเทคนิคอยางนี้นะใหเคาลองใชดูถาใชไดก็
จบไป ถาใชไมไดก็ปรับ แตเบื้องตนนี่ความตองการเขามาปุบ เราก็ใหเคาบอกคลายๆ วาเปน
requirement เปนเสปคหรืออะไรตางๆ ที่เกี่ยวทางดานระบบงานเชิงไอที พอไดตรงกรอบนั้นมา
แลวเราก็เอามาทํา แลวก็สงไปก็จะตรงกับความตองการของเคาที่จะใชงาน” (นวลสิริ เหรียญทอง
คํา, สัมภาษณ, 3 ตุลาคม 2545)

สวนที่ 2 สํานักส่ือสารมวลชน

หนาที่ในการเผยแพรและประชาสัมพันธเว็บไซตดังที่ไดกลาวมาของสํานักสื่อสารมวลชน
นั้น ไดกระจายไปสูสวนงานในระดับทีมที่อยูภายใตการดูแลของสํานักส่ือสารมวลชนเพื่อใหปฎิบัติ
งานรวมกัน ประกอบดวยทีมงานที่มีความสําคัญรวมทั้งสิ้น 2 ทีมดวยกัน คือ  ทีมส่ืออิเล็กทรอนิกส
และทีมบริการขอมูลขาวสาร โดยทีมทั้ง 2 ทีมไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบและประสานงานกันดงั
นี้

ทีมส่ืออิเล็กทรอนิกส  ประกอบดวยผูบริหารทีม ผูวิเคราะห และเจาหนาที่ปฏิบัติการ ถือ
ไดวาเปนทีมงานที่ทําหนาที่เปนศูนยกลางในการทํางานของเว็บไซตของธนาคารฯ โดยหนาที่ของ
ทีมส่ืออิเล็กทรอนิกสจะเนนไปที่การดูแลดานเทคนิค ออกแบบ จัดทําและพัฒนา BOT Website
ทําการตรวจสอบและติดตามการปรับปรุงขอมูลใหเปนไปตามตารางกําหนดเวลาเผยแพร ในสวน
ของการดูแลดานเทคนิคที่ใชกับเว็บไซต เชน ชวยแกปญหาทางดานเทคนิคการเผยแพรขอมูลบน
เว็บไซตใหกับสายงานตางๆ ที่จัดทําขอมูลเพื่อการเผยแพร และ จัดฝกอบรมเกี่ยวกับเทคนิคใหมๆ
หรือความรูที่ชวยในการจัดทําเว็บเพจใหแกผูจัดการบริการของสายงานตางๆ รวมถึงทําการตรวจ
สอบการเผยแพรขอมูลในเว็บไซตใหถูกตองและตรงตามกําหนดเวลาที่ไดกําหนดไว , รับผิดชอบ
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การออกแบบหนาโฮมเพจของเว็บไซตและ Template ตนแบบในการจัดทําหนาเว็บเพจใหกับผูจัด
การบริการในการเผยแพรขอมูลของสายงาน นอกจากนี้ทีมส่ืออิเล็กทรอนิกสยังไดชวยในการจัดทํา
หนาเว็บเพจใหแกสายงานตางๆ ตามที่ถูกรองขอ รับผิดชอบการจัดทําและนําเสนอหนาตาง
Breaking News ในกรณีที่ตองการเผยแพรหรือประกาศใหผูใชบริการทราบถึงขาวสารที่มีความ
สําคัญมากๆ ของธนาคารฯ รับผิดชอบการใหบริการลงทะเบียนเพื่อรับขอมูลขาวสารทาง E-mail
หรือ E-Release ใหแกผูใชบริการของเว็บไซต และรับผิดชอบการเชื่อมโยงขอมูลเพื่อใหบริการผูใช
เว็บไซตในสวนของ What’ new , เร่ืองเดน และขอมูลที่มีผูเรียกใชบอย โดยทีมส่ืออิเล็กทรอนิกสยัง
มีสวนรวมในการใหบริการตอบขอซักถามหรือใหบริการแกผูใชบริการเว็บไซต ที่สอบถามเขามา
ทางสื่อตางๆ อาทิ  E-mail , โทรศัพท และแฟกซ เปนตน  อีกทั้งทีมส่ืออิเล็กทรอนิกสยังทําหนาที่
เปนเลขานุการของคณะกรรมการ กนท. จึงมีหนาที่ในการรายงานผลการดําเนินงานของ BOT
Website ใหแกคณะกรรมการ กนท.ทราบ รวมทั้งนําเสนอขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะที่รวบรวมมา
จากขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็น (Feedback) ของผูใชบริการเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต
ใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นและทําการแจงมติที่ประชุมคณะกรรมการใหแกสายงานตางๆ หรือจัด
การประชุมโดยรับผิดชอบการแจง วัน-เวลา และหัวขอเร่ืองในการประชุมใหแกผูที่เกี่ยวของกับ
เว็บไซตไดทราบ

“ทางทีมส่ืออิเล็กทรอนิกสจะดูแลเกี่ยวกับทางดานเทคนิคเปนหลักและก็การเผยแพรให
ตรงตามเวลา เทคนิคในการจัดทําในการนําขึ้นเผยแพรเราจะเปนคนใหคําแนะนําถาเขาติดขัด
แนะนําเบื้องตนกอนวาทําอยางไร เมื่อทําไปแลวลงมือไปแลวติดขัดเราก็จะใหการสนับสนุนการแก
ไข นอกจากนี้เรายังดูเทคนิคอื่นๆ ที่ประกอบการคนหาขอมูลในเว็บไซต อยางเชนเรื่อง search
เร่ืองการใหบริการอื่นๆ เชน การใหบริการขอมูลขาวสารทาง e-mail ผูใชบริการสามารถสมัครเปน
สมาชิกไดโดยไมเสียคาใชจาย เราดําเนินการเรื่องการจัดสงไปให และในสวนของสิ่งอํานวยความ
สะดวกอื่นๆ อยางเชน แผนผังเว็บไซต  Index หรือ ดัชนีการคนหาขอมูลพวกนี้เราจะเปนคนจัดทํา
และในสวนที่เราดูแลในเรื่องการเผยแพรขอมูลใหตรงตามเวลาที่บอกใหทราบตอนแรกก็คือนอก
จากหัวขอที่เราเผยแพรซึ่งคุณจินดาคงเลาใหฟงแลว เราก็จะเอาหัวขอเหลานี้นะคะกระจายตาม
ทีมงานคือคนในทีมงานแบงกันดูแล และก็สลับหมุนเวียนกัน ก็จะดูแลอยางที่บอกวาไมใชทุกหัว
ขอที่มีกําหนดเวลา ซึ่งเราก็จะดูกอนวาหัวขอที่มีกําหนดเวลานี่ตรงตามไหมคอยเช็คตามกําหนด
เวลาไปตามหัวขอตางๆ และสวนอื่นๆ ที่ไมมีกําหนดเวลาเราจะสุมเช็คไปเปนระยะ..วาเขาเอาเขา
มาถูกตองไหม มีรูปรางผิดไป ลืมใสชื่อผูจัดการบริการหรือเปลา ในสวนของ Feedback ที่เปนขอ
เสนอแนะจากผูใชบริการเราก็เปนคนจัดทําฟอรมในการขอรับขอคิดเห็นและก็เปนคนรวบรวมและ
ก็ประมวลผลดวย ในสวนของ Breaking News เราก็เปนคนจัดทําคะ เราเปนคนเสนอไอเดียนี้ขึ้น
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มาแลวก็เปนผูจัดทํา เพราะฉะนั้นทุกครั้งที่มีเร่ืองที่ตองการใหเปน Hot Issue เราจะเปนคนจัดทํา
เปนคนออกแบบให แตวาเรื่องโฆษณาก็จะเปนทางทีมส่ือสารสัมพันธเปนคนคิดขอความคิดอะไร
ตางๆ ใหโดยเขาก็ตองหารือกับสายงานนั้นๆ ดวยวาขอความนี้โอเคไหมเหมาะสมที่จะออกไหม”
(วิยะดา สุธีรภัทรานนท, สัมภาษณ, 24  กรกฎาคม 2545)

ทีมบริการขอมูลขาวสาร ในสวนที่เกี่ยวของกับเว็บไซตนั้นทีมบริการขอมูลขาวสารไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบในการจัดทําหนาเว็บเพจใหกับขอมูลที่เปนขอมูลของสวนกลางทั่วๆ ไป
เชน บริการของธปท.-บริการหองขอมูลขาวสาร , ผูวาการอดีตจนถึงปจจุบัน และประวัติและบท
บาทหนาที่ของธปท. เปนตน หรือที่ไดรับการรองขอจากสายงานอื่นใหชวยจัดทําหนาเว็บเพจใน
การนําเสนอขอมูลขาวสารของสายงานบนเว็บไซตให รวมถึงดูแลการเผยแพรขอมูลผานทาง
เว็บไซตเพื่อใหเปนไปตาม พรบ.ขอมูลขาวสาร โดยพิจารณาวาขอมูลใดควรเปดเผยหรือไมควรเปด
เผย และทีมบริการขอมูลขาวสารยังมีหนาที่หลักในการสนับสนุน (Support) ทีมส่ืออิเล็กทรอนิกส
ในเรื่องของขอมูลที่จะนําเสนอในเว็บไซตโดยดูแลความเหมาะสมของขอมูลที่นําเสนอ , การจัด
แบงกลุมขอมูลของสายงานตางๆ เพื่อใสตามหัวขอตางๆ ในเว็บไซตใหเหมาะสมและความถูกตอง
ของเนื้อหาของขอมูลขาวสารที่นําเสนอ  อีกทั้งทีมบริการขอมูลขาวสารยังมีสวนรวมในการให
บริการตอบขอซักถามหรือใหบริการขอมูลแกผูใชบริการเว็บไซต ที่สอบถามเขามาทางสื่อตางๆ
อาทิ  E-mail , โทรศัพท และแฟกซ เชนเดียวกับทีมส่ืออิเล็กทรอนิกส

“ทีมบริการขอมูลจะเนนดูแลในเรื่องของตัวขอมูล (Content) ที่อยูขางใน จริงๆ แลวเนื่อง
จากขอมูลของแบงคชาตินั้นมีเยอะมาก เราก็เลยแบงลักษณะของความรับผิดชอบไปตามสายงาน
ตางๆ ที่เปนเจาของขอมูลนั้นๆ เชน ขอมูลวิชาการก็จะไปอยูสายนโยบายการเงิน สวนของทีมพี่นี้
จะมีขอมูลบางดานที่เจาหนาที่ในทีมนี้จะคียเขาไปเองโดยตรง จะเปนเรื่องทั่วๆ ไปเกี่ยวกับแบงค
ชาติ บทบาทหนาที่  speech ของผูวาฯ  คือจะตองเปนคน moderate คนดูแล มีอีกอันหนึ่งคือ
อดีตผูวาการฯ ประวัติผูวาการฯ เทาที่จําไดคราวๆ คะ และสมมุติวาผูจัดการบริการเขาจะปรับขอ
มูลหรือวาจะตัดออกหรือวาจะเพิ่มเขาตองแจงทางเราวาขอมูลนี้เกาไปแลวขอเอาออก เขาจะตอง
แจงมาทางนี้เหมือนกับให approve กอน และก็ดูในลักษณะวาขอมูลอันไหนควรจะไปอยูในราย
การไหนอยางสมมุติวาเขาจะมีขอมูลใหมเขามาเขาก็จะมาถามวาจะไปอยู item ไหน ไมเชนนั้นก็
จะสะเปะสะปะ ตัวเขาเองไมไดมองระบบรวมแตทางสองทีมนี้จะเปนคนดูก็จะรูวา สมมุติวาเขาจะ
เพิ่มอันนี้เขามาควรจะอยูตรงไหน” (จินดา โชติวัฒนะกุล, สัมภาษณ, 28 สิงหาคม 2545)
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สวนที่ 3 สายงานภายในธนาคารฯ ที่เปนเจาของขอมูลขาวสาร

สายงานตางๆ ของธนาคารแหงประเทศไทยที่เปนเจาของขอมูลที่ตองการเผยแพรบน
เว็บไซตของธนาคารฯ เหลานี้ลวนมีขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับภารกิจและหนาที่ขององคกร และ
ตองการเผยแพรออกสูภายนอกผานทางเว็บไซต ซึ่งในปจจุบันสายงานหลักๆ ที่มีสวนรวมในการ
เผยแพรขอมูลบน BOT Website มีจํานวนทั้งสิ้น 15 สายงาน ประกอบดวย 1) สายนโยบายการ
เงิน มีหนาที่ศึกษา วิเคราะหวิจัย ติดตามภาวะเศรษฐกิจไทยและประมาณการภาพรวมเศรษฐกิจ
ไทย  2) สายนโยบายสถาบันการเงิน มีหนาที่ศึกษา วิเคราะหวางแผนดําเนินการในดานนโยบาย
เกี่ยวกับสถาบันการเงิน  3) สายกํากับสถาบันการเงิน มีหนาที่ตรวจสอบวิเคราะห กํากับ ควบคุมดู
แล ติดตามการดําเนินงานเกี่ยวกับความเสี่ยงดานการบริหารงาน  4) สายตลาดการเงิน ดําเนิน
การในสวนที่เกี่ยวกับตลาดการเงิน ตลาดเงินตราตางประเทศ ตลาดตราสารหนี้การบริหารเงิน
สํารองทางการ  5) สายฐานขอมูล มีหนาที่จัดการ จัดเก็บรวบรวมและประมวลผลสถิติขอมูล 6)
สายเงินฝากและตราสารหนี้ ดําเนินการเกี่ยวกับเงินฝาก การโอนเงิน การกูเงินของรัฐบาล 7) สาย
ระบบการชําระเงิน มีหนาที่ศึกษา วิเคราะห วางแผนและดําเนินกลยุทธ เพื่อการดําเนินงานระบบ
การชําระเงิน  8) สายวางแผน มีหนาที่ศึกษา พัฒนา และกําหนดแผนกลยุทธของธนาคาร 9) สาย
ออกบัตรธนาคาร มีหนาที่ควบคุมดูแลและดําเนินการทางดานเงินตรา  10) สายปรับปรุงโครงสราง
หนี้ มีหนาที่ศึกษา วิเคราะหและวางแนวทางเพื่อสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 11) สายจัดการ
กองทุน มีหนาที่ดําเนินการเพื่อฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน  12) สายกฎหมาย มีหนาที่
ใหคําปรึกษา พิจารณา ตีความและยกรางกฎหมายตางๆ 13) สายทรัพยากรบุคคล มีหนาที่ศึกษา
วิเคราะหและเสนอแนะแนวทางเพื่อกําหนดนโยบายดานบริหารทรัพยากรบุคคล  14) สายธุรการมี
หนาที่จัดการ ดําเนินงาน ทางเอกสารและงานธุรการตางๆ   15) สายการบัญชี มีหนาที่วางระบบ
และวิธีปฏิบัติทางการบัญชีและนําเสนอรายงานทางการบัญชีตางๆ

โดยขั้นตอนในการทํางานของสายงานเหลานี้จะมีความคลายคลึงกันกลาวคือ ผูบริหาร
ระดับสูงของสายงาน อาทิ ผูอํานวยการอาวุโสหรือผูอํานวยการจะเปนผูที่กําหนดหัวขอของขอมูล
ขาวสารของสายงานที่ตองการเผยแพรไว และมอบหมายใหสวนงานตางๆ ของสายงานที่มีความ
เกี่ยวของไปคัดเลือกเนื้อหาของขอมูลขาวสารที่ตองการเผยแพรผานทางเว็บไซต ในการจัดทําขอ
มูลเพื่อเผยแพรนั้นเปนหนาที่ของผูจัดการบริการที่ไดรับการแตงตั้งขึ้นของสวนงานที่จะทําการจัด
ทําหนาขอมูลโดยขอมูลดังกลาวจะผานการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในเบื้องตนโดยผู
บริหารสวนงานอยูแลว และเมื่อผูจัดการบริการจัดทําหนาขอมูลเสร็จจึงนําเสนอหนาขอมูลดัง
กลาวใหแกผูบริหารสวนงานเพื่อตรวจสอบความถูกตองของหนาขอมูลและเนื้อหาที่ตองการนํา
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เสนอ หลังจากนั้นเมื่อหนาขอมูลดังกลาวผานการตรวจสอบ ผูจัดการบริการดังกลาวจึงทําการเผย
แพรหนาขอมูลนั้นๆ บนเว็บไซตตอไป โดยประสานงานกับทีมส่ืออิเล็กทรอนิกส : สํานักสื่อสารมวล
ชน เพื่อใหรับทราบการเผยแพรหนาขอมูลดังกลาว และเขามาทําการตรวจสอบรูปแบบหนาขอมูล
ที่นําเสนอ และประสานงานกับทีมบริการขอมูลขาวสาร : สํานักสื่อสารมวลชน เพื่อใหเขามาตรวจ
สอบเนื้อหาของขอมูลขาวสารที่นําเสนอวานําเสนอตรงกับกลุมขอมูลและมีความถกูตองหรือไม

จากการศึกษาเรื่องการจัดการทรัพยากรบุคคลในสวนที่รับผิดชอบการใหบริการเพื่อการ
สืบคนขอมูลทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยปรากฏวา ธนาคารแหงประเทศไทยไดมีการ
เตรียมการพัฒนาบุคคลใหมีความพรอมมาเปนระยะๆ เร่ิมต้ังแตป พ.ศ. 2538 ซึ่งเปนปที่เว็บไซต
เปดใหบริการ โดยฝายวางแผนและปฏิบัติการคอมพิวเตอร ไดมีการฝกอบรมเจาหนาที่เรียนรูไป
พรอมๆ กับการทํางาน ซึ่งอาจจะเปนปญหาบางในชวงเริ่มตน แตเมื่อนานเขาเจาหนาที่ก็จะมีการ
เรียนรูและมีความชํานาญในงานที่ทํา ปจจุบันเจาหนาที่ในสายงานตางๆ ที่ผานการอบรมจึงมี
ความสามารถในการนําขอมูลมาจัดทําหนาเว็บเพจและเผยแพรขอมูลบนหนาเว็บไซตได โดยทีม
ส่ืออิเล็กทรอนิกส : สํานักสื่อสารมวลชน เปนผูรับผิดชอบการจัดฝกอบรมดังกลาว อีกทั้งยังเปนผู
คอยใหคําแนะนําและชวยเหลือเจาหนาที่ในสายงานตางๆ เมื่อเกิดปญหาในการจัดทําและนํา
เสนอขอมูลอีกดวย

จากระบบการบริหารและการจัดการองคกรของธนาคารแหงประเทศไทยที่รับผิดชอบการ
ใหบริการเพื่อการสืบคนขอมูลทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยดังที่กลาวมานั้น พบวา ใน
การจัดองคกรยังไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบการใหบริการเพื่อการสืบคนขอมูลทางเว็บไซตอยาง
สมบูรณแบบโดยเฉพาะ แตจะใหเปนความรับผิดชอบหรือเปนงานที่เพิ่มข้ึนของหนวยงานที่เกี่ยว
ของกับการจัดทําเว็บไซต เชน สายเทคโนโลยีสารสนเทศ , ทีมส่ืออิเล็กทรอนิกส และทีมบริการขอ
มูลขาวสาร : สํานักสื่อสารมวลชน และมีการแตงตั้งผูจัดการบริการขึ้นมารับผิดชอบการจัดทําขอ
มูลของสายงานตนเองเพื่อเผยแพรผานทางเว็บไซต สามารถสรุปความสัมพันธในระบบการบริหาร
จัดการของเว็บไซตไดตามแผนผังดังตอไปนี้
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แผนภาพที่ 4-2 แสดงความสัมพันธของกลไกในการบริหารจัดการเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

                                                                                                  ตรวจสอบการเผยแพร
และชวยเหลือดานเทคนิคเบื้องตน

แจงใหทราบถึงการเผยแพร

           ใหขอคิดเห็นในการปรับปรุง           เสนอการออกแบบไปยังเว็บมาสเตอร                       แจงความตองการดานเทคนิคเชิงลึก                          ออกแบบโปรแกรมการทํางานที่
             แกไขการออกแบบตางๆ                    เพื่อขอความเห็นความเห็น                                                      หรือปญหาเกี่ยวกับระบบ                          ตอบสนองความตองการของผูจัด
                                                                                                                                                                                      การบริการและชวยแกไขปญหา

เว็บมาสเตอร
- ดูแลภาพรวมในการใหบริการเว็บไซตของ

องคกร
- ดูแลการเผยแพรและการอัพเดตขอมูลขาว

สารของผูจัดการบริการ
- ใหคําแนะนําและฝกอรมทางดานเทคนิค

ในการจัดทําหนาขอมูล

ผูจัดการบริการ
- นําขอมูลที่ผานการคัดเลือกภายในสายงานมา

จัดทําหนาขอมูล
- เผยแพรขอมูลที่ผานการตรวจสอบและอนุมัติ

จากผูบริหารของสายงานบนเว็บไซต

เว็บดีไซนเนอร
- ออกแบบและแกไขเปลี่ยนแปลงหนาโฮม

เพจของเว็บไซต
- ออกแบบรูปแบบคงตัวหรือ Template ที่ใช

ในการจัดทําหนาเว็บเพจ

โปรแกรมเมอร
- เขียนโปรแกรมเพื่อใชสรางระบบของ

เว็บไซต
- เขียนโปรแกรมเพื่อสนับสนุนการทํางานให

กับเว็บไซตดานเทคนิคเชิงลึก เชน ระบบ
Search เปนตน
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แผนภาพที่ 4-3 แผนผังเปรียบเทียบกระบวนการผลิตขอมูลขาวสารเพื่อเผยแพรบนเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

ป พ.ศ. 2538

INPUT                                                      PROCESS                                                       OUTPUT

สายงานตางๆ ทําการคัดเลือกเนื้อหา                        ฝายวางแผนและปฏิบัติการคอมพิวเตอร                       ขอมูลขาวสารที่เผยแพรอยูบน
               ขอมูลที่ตองการเผยแพรบนเว็บไซต                          นําขอมูลจากสายงานตางๆ มาออกแบบ                       เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศ
             สงมาใหที่ฝายวางแผนและปฏิบัติการ                      และจัดทําเปนหนาขอมูล จากนั้นจึงทําการ                    ไทย (BOT Website)

คอมพิวเตอร                                                           Post ลงบนระบบของเว็บไซต

ปจจุบัน

INPUT                                                      PROCESS                                                       OUTPUT

           ผูจัดการบริการนําขอมูลที่คัดเลือกที่                            ผูจัดการบริการนําหนาขอมูลที่ผาน                            ขอมูลขาวสารที่เผยแพรอยูบน
           สายงานกําหนดวาใหมีการเผยแพร                              การอนุมัติ Post ลงบนระบบเว็บไซต                          เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศ
           มาจัดทําเปนหนาขอมูลเพื่อรอการ                                ที่สายเทคโนโลยีสารสนเทศจัดทําไว                          ไทย (BOT Wbsite)
           ตรวจสอบและอนุมัติใหทําการเผยแพร                         และแจงใหเว็บมาสเตอรเขามาตรวจ
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กลไกการทํางานของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

จากระบบที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดวางไวเพื่อใชในการบริหารจัดการเว็บไซตของ
ธนาคารแหงประเทศไทยดังที่กลาวมาแลวนั้น การดําเนินงานเพื่อใหสามารถบรรลุตามวัตถุ
ประสงคที่ผูบริหารไดวางไวนั้น ธนาคารแหงประเทศไทยไดมีการกําหนดใหบุคลากรของธนาคารฯ
รับผิดชอบหนาที่ที่แตกตางกันเพื่อใหเปนกลไกในการดําเนินงานของเว็บไซต ทั้งนี้ก็เพื่อใหการนํา
เสนอขอมูลขาวสารบนเว็บไซตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยกลไกในการดําเนินงานดังกลาว
ประกอบดวยบุคลากรซึ่งทําหนาที่แตกตางกนัในตําแหนงตางๆ มีรายละเอียดดังนี้

1. เว็บมาสเตอร (Web Master)

เว็บมาสเตอรของธนาคารแหงประเทศไทย หรือ BOT Website นั้นไดรับมอบหมายใหรับ
ผิดชอบดูแลในภาพรวมของการเผยแพรขอมูลขาวสารและการใหบริการสืบคนขอมูลทางเว็บไซต 
ปจจุบันมีการแบงภาระหนาที่ออกเปน 2 สวนดวยกันดังนี้

1.1  เว็บมาสเตอรทางดานเทคนิค ปจจุบันผูที่ดํารงตําแหนงนี้คือ คุณวิยะดา สุธีรภัทรา
นนท  ผูบริหารทีมส่ืออิเล็กทรอนิกส : สํานักสื่อสารมวลชน  โดยเว็บมาสเตอรทางดานเทคนิคนั้น
รับผิดชอบในสวนของเทคนิคตางๆ ที่เกี่ยวของกับเว็บไซต อาทิ แกไขปญหาทางดานเทคนิคที่เกิด
ขึ้นภายในเว็บไซต เชน ไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลที่จัดทําเสร็จเขาสูระบบฐานขอมูลของเว็บไซต
ได, ใหบริการในสวนของการอบรมและแนะนําวิธีการจัดทําเว็บเพจใหแกผูจัดการบริการ และมี
หนาที่ที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ การตรวจสอบการอัพเดตขอมลูของผูจัดการบริการใหมีความถูก
ตองและตรงตามเวลาที่กําหนด โดยในปจจุบันธนาคารแหงประเทศไทยไดมีการกําหนดตาราง
เวลาในการเผยแพรขอมูลขาวสารในสวนตางๆ ที่นําเสนอบนเว็บไซตเอาไว รวมถึงการใหบริการ
หรือตอบขอสงสัยใหแกผูใชบริการของเว็บไซตที่ติดตอเขามาอีกดวย

1.2  เว็บมาสเตอรทางดานขอมูล ปจจุบันผูที่ดํารงตําแหนงนี้คือ คุณจินดา โชติวัฒนะกุล
ผูบริหารทีมบริการขอมูลขาวสาร : สํานักสื่อสารมวลชน โดยเว็บมาสเตอรทางดานขอมูลนั้นรับผิด
ชอบในสวนการดูแลความเรียบรอยของการนําเสนอเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยในภาพ
รวม และเนนการรับผิดชอบตอเนื้อหาที่อยูภายในเว็บไซตเปนหลัก โดยทําหนาที่ประสานงานกับผู
จัดการบริการในการนําเสนอขอมูลขาวสารภายในเว็บไซต ยกตัวอยางเชน หากผูจัดการบริการจะ
มีการปรับเปลี่ยนขอมูล นําเขาขอมูลใหมหรือนําขอมูลเกาออก จะตองแจงมาใหเว็บมาสเตอรดาน
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ขอมูลทราบกอน รวมถึงพิจารณาเนื้อหาของขอมูลวาขอมูลนั้นๆ ควรจะนําไปเสนออยูภายใตหัวขอ
ใดบนเว็บไซต อีกทั้งใหบริการหรือตอบขอสงสัยใหแกผูใชบริการของเว็บไซตที่ติดตอเขามาอีกดวย

2. โปรแกรมเมอร (Programmer)

โดยโปรแกรมเมอรของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย คือ เจาหนาที่จากทีมจัดการ
ระบบคอมพิวเตอร 2 , ทีมจัดการเครือขายคอมพิวเตอร และทีมจัดการกรรมวิธีพัฒนาระบบงาน
จากสายเทคโนโลยีสารสนเทศโปรแกรมเมอรของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยนั้นจะมีหนา
ที่ในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนของระบบเครือขายเพื่อสนับสนุนการทํางานใหแกผูจัด
การบริการในสายงานตางๆ เพื่อการเผยแพรเว็บไซต และจัดเตรียมระบบหรือเทคนิคที่จะชวยใหผู
ใชบริการเว็บไซตสามารถทําการสืบคนไดโดยสมบูรณบนเว็บไซต เชน การจัดทําระบบ Search ,
การจัดทําระบบนับจํานวนผูเขามาใชบริการเว็บไซต เปนตน นอกจากนี้ยังมีสวนชวยในการเขียน
เว็บเพจใหแกผูจัดการบริการในกรณีที่ไมสามารถเขียนเว็บเพจไดเอง โดยอาจจะอยูในรูปแบบ
HTML ซึ่งหนาเว็บเพจนั้นอาจเปนการเสนอขอความในลักษณะของ Micosoft Word ,  Microsoft
Excel และ Acrobat Reader บนฐานของ Internet Explorer ภายใตการเชื่อมโยงของ Internet
Thailand ที่เปนผูใหบริการเชื่อมโยง  ซึ่งไมยุงยากในการจัดทํามากนัก โดยในการเขียนหนาขอมูล
เหลานี้โปรแกรมเมอรจะนําโปรแกรมภาษา เชน Javascript มาใชในการเขียน และอาจมีการใช
เครื่องมือเสริม (Tool) ที่นํามาใชเพื่อใหการเขียนเว็บเพจนั้นทําไดงายยิ่งขึ้น เชน Dreamweaver ,
Font Page , Visual Interdev เปนตน

3.  เว็บดีไซนเนอร (Web Designer)

ในปจจุบันผูที่ทําหนาที่เว็บดีไซเนอรนี้ คือ บุคลากรของทีมส่ืออิเล็กทรอนิกส : สํานักสื่อ
สารมวลชน โดยเว็บดีไซนเนอรของธนาคารแหงประเทศไทยนั้นจะมีหนาที่ออกแบบรูปแบบหรือ
หนาตาของเว็บไซต ทั้งในสวนของหนาโฮมเพจ (Homepage) และรูปแบบคงตัว หรือ Template
ตนแบบที่เปนตัวอยางองคประกอบของหนาเว็บเพจที่นําเสนอบนเว็บไซต ซึ่งจะมีการกําหนด
ลักษณะตัวอักษร , ขนาด , ลักษณะและขนาดรูปภาพประกอบ และสีสันของหนาเว็บเพจ ซึ่งแบบ
Template นี้จะถูกนําไปใหผูจัดการบริการในสายงานตางๆ ไดใชเปนตัวอยางในการจัดทําหนาเว็บ
เพจตอไป ซึ่งเว็บดีไซเนอรจะตองรับหนาที่ออกแบบหนาโฮมเพจหรือ Template นี้ใหมีความเหมาะ
สม สวยงามดึงดูดใจ และสะดวกตอการใชงาน
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 4.  ผูจัดการบริการ

ผูจัดการบริการ หรือ เจาหนาที่ขอมูลนั้น ถือไดวาเปนกลไกในการดําเนินงานของ BOT
Website ที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากวาเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยมีเนื้อหา
ของขอมูลขาวสารที่ตองการนําเสนอเปนจํานวนมาก ซึ่งสวนใหญจะเปนขอมูลจากสายงานตางๆ
ภายในธนาคารแหงประเทศไทยทําใหเจาของขอมูลซึ่งก็คือเจาหนาที่ในสายงานตางๆ ตางก็มี
ความรูและความเขาใจในขอมูลของตนเองเปนอยางดี ดังนั้นในการเผยแพรขอมูลขาวสารของ
เว็บไซตนั้นจึงไดกาํหนดใหสายงานตางๆ ที่ตองเผยแพรขอมูลบนเว็บไซตจะตองทําการเผยแพรขอ
มูลดวยตนเอง ซึ่งตามขอกําหนดของคณะกรรมการกนท.จึงไดมีการกําหนดใหสายงานตางๆ ของ
ธนาคารฯ ที่ตองมีการเผยแพรขอมูลขาวสารของสายงานบนเว็บไซต ตองทําการกําหนดผูจัดการ
บริการของสายงานขึ้นและแจงใหเว็บมาสเตอรทางดานเทคนิคทราบ เพื่อทําหนาที่รับผิดชอบดูแล
ในสวนของการเรียบเรียงและจัดทําขอมูล รับผิดชอบการนําเสนอขอมูลและการอัพเดตขอมูลนั้นๆ
ในเว็บไซต รวมถึงใหบริการผูใชบริการเว็บไซตในกรณีที่มีการติดตอสอบถามเขามาที่สายงาน โดย
ใหอํานาจแกผูบริหารสายงานในการกําหนดลักษณะการบริหารงานภายในสายงาน รวมถึงวิธีการ
หรือข้ันตอนในการทํางานตางๆ ดวย โดยในปจจุบันมีผูจัดการบริการรวมทั้งสิ้นประมาณ 250 คน
โดยผูจัดการบริการนี้จะทําหนาที่ประสานงานกับเว็บมาสเตอรของเว็บไซตของธนาคารแหง
ประเทศไทยที่จะคอยดูแลและทําหนาที่ตรวจตราความเรียบรอยในการปฏิบัติงานอีกชั้นหนึ่ง ใน
การจัดทําหนาเว็บเพจของผูจัดการบริการในสายงานตางๆ นั้น จะเริ่มจากสายงานตางๆ ที่มีขอมูล
ที่ตองการจะจัดทําและเสนอในเว็บไซตทําการแตงตั้งผูจัดการบริการขึ้น และทําการแบงแยกเนื้อ
หาหรือหัวขอใหผูจัดการบริการไดดูแลและรับผิดชอบภายในสายงาน ซึ่งขอมูลหรือขาวสารที่ถูกนํา
มาจัดทํานั้นจะเปนขอมูลที่ผานการคัดเลือกและตรวจสอบความถูกตองจากทีมงานเจาของขอมูล
ภายในสายงานแลว  เมื่อผูจัดการบริการจัดทําขอมูลที่จะนําเสนอเสร็จเรียบรอยก็จะเสนอขอมูลดัง
กลาวแกหัวหนาสายงานเพื่อรับทราบ จากนั้นผูจัดการบริการจึงนําขอมูลนั้นๆ มาเผยแพรใน
เว็บไซตตอไป

“คร้ังแรกที่เราปรับเว็บไซตใหมนี่นะคะ เราเชิญผูจัดการบริการที่เคาแตงตั้งแลว คือเร่ิม
จากคณะกรรมการฯ กอนคณะกรรมการฯ จะทราบวาจุดมุงหมายของการจัดทําเว็บไซตคืออะไร
และเมื่อมีการกําหนดใหแตงตั้งผูจัดการบริการ ผูจัดการบริการก็จะไดรับการถายทอดจากหัวหนา
สวนของเขาเองซึ่งเปนผูแตงตั้งเขา เขาจะตองบอกอยูแลววาเขาจะตองทําอะไรเพื่ออะไร นอกจาก
นี้แลวทางทีมส่ืออิเล็กทรอนิกสก็ไดเชิญคณะผูจัดการบริการทั้งหมดเขามาประชุมรวมกัน เพื่อช้ี
แจงนโยบายของทางธนาคารใหทราบ ซึ่งนโยบายของธนาคารก็เปนนโยบายที่เปนวัตถุประสงค
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หลักของธนาคารอยูแลวซึ่งทุกคนพึงรับทราบ เราก็มาเนนย้ําในจุดนั้น ทุกคนก็มีความเขาใจและก็
เต็มใจที่จะเอาขอมูลมาเผยแพร” (วิยะดา สุธีรภัทรานนท, สัมภาษณ, 4 กันยายน 2545)

นอกจากนี้ผลจากการศึกษายังพบวาการจัดทําการเผยแพรขอมูลขาวสารทางเว็บไซตของ
ผูจัดการบริการของสายงานตางๆ นั้น จะมีอยูดวยกัน 3 ลักษณะดวยกันคือ

1) ผูจัดการบริการแตละคนรับผิดชอบการจัดทําเว็บเพจเพื่อเผยแพรขอมลูของตนเอง ใน
กรณีนี้บุคลากรภายในสายงานมีความพรอมในดานเทคนิคความรูที่ใชในการจัดทําหนาขอมูล

2) ผูจัดการบริการสงขอมูลที่ตนเองรับผิดชอบไปใหแกบุคลากรที่ทําหนาที่ในการเผย
แพรขอมูลของสายงานเปนผูจัดทําหนาเว็บเพจและเผยแพรให ในกรณีนี้จะเปนสายงานใหญ เชน
สายฐานขอมูล ซึ่งมีจํานวนบุคลากรมากและมีขอมูลที่ตองการเผยแพรมาก สายงานจึงไดมีการจัด
ตั้งทีมงานขึ้นมาเพื่อรับผิดชอบการเผยแพรขอมูลทางเว็บไซตของสายงาน

3) ผูจัดการบริการสงขอมูลที่ตนเองรบัผิดชอบไปใหแกทีมส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือทีม
บริการขอมูลขาวสารหรือสายเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหเปนผูจัดทําหนาเว็บเพจและเผยแพรขอมูล
ให ในกรณีนี้จะเปนสายงานที่มีขนาดเล็กหรือไมมีความพรอมในสวนของบุคลากรที่จะเขามารับ
หนาที่ในการจัดทําหนาขอมูล

แตอยางไรก็ตามในการปฎิบัติงานเพื่อการเผยแพรขอมูลหรือขาวสารตางๆ ผูจัดการ
บริการจะตองทําการติดตอเพื่อแจงใหแกเว็บมาสเตอรทางดานขอมูลไดทราบถงึการเผยแพรขอมูล
นั้นๆ ดวยทุกครั้ง และนอกจากการจัดทําและเผยแพรขอมูลแลวนั้น ผูจัดการบริการยังตองรับผิด
ชอบการอัพเดตขอมูลที่ตนเองรับผิดชอบเมื่อขอมูลมีการอัพเดตหรือมีการเปลี่ยนแปลงดวย โดย
อาศัยตารางเวลาเผยแพรเปนกรอบในการทํางานเพื่อใหขอมูลที่นําเสนอมีความทันสมัยถูกตอง
และมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งก็จะมีการอัพเดตในรูปแบบตางๆ ทั้งแบบรายวัน รายสัปดาห ราย
เดือน รายป เปนตน โดยมีทีมส่ืออิเล็กทรอนิกสคอยใหคําปรึกษาเวลามีปญหาเกิดขึ้นในการจัดทํา
หรือใหคําแนะนําดานเทคนิคใหมๆ สงผลใหการกระจายงานออกไปอยูกับสายงานโดยตรงและ
สามารถรับรูถึงขอมูลที่เปลี่ยนแปลง ความถูกตอง และ พัฒนาการของหนาเว็บไซตของสายงานตัว
เองอยูตลอดเวลา
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“ทางทีมส่ืออิเล็กทรอนิกสจะดูแลเกี่ยวกับทางดานเทคนิคเปนหลักและก็การเผยแพรให
ตรงตามเวลา ในสวนของดานเทคนิคนี้เราก็จะดูในลักษณะที่วา..การนําขอมูลเขาไปเผยแพรนี่นะ
คะจะเปนสายงานตางๆ ที่เปนเจาของขอมูลเปนผูนําเผยแพร แตเทคนิคในการจัดทํา ในการนําขึ้น
เผยแพรเราจะเปนคนใหคําแนะนําถาเขาติดขัด แนะนําเบื้องตนกอนวาทําอยางไร..เมื่อทําไปแลว
ลงมอืไปแลวติดขัดเราก็จะใหการสนับสนุนการแกไข” (วิยะดา สุธีรภัทรานนท, สัมภาษณ, 24
กรกฎาคม 2545)

กระบวนการปฏิบัติงานในการใหบริการขอมูลผานทางเว็บไซต

จากระบบและกลไกในการบริหารจัดการของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยดังที่ได
กลาวมาขางตน ในปจจุบันเพื่อที่จะดูแลเว็บไซตใหเปนไปตามแผนงานและนโยบายที่วางไว
กระบวนการปฏิบัติงานในการใหบริการขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทยมีขั้นตอนตางๆ ดังราย
ละเอียดดังตอไปนี้

การจัดทําตารางเวลาเผยแพรขอมูล

เพื่อใหเกิดการประสานงานในการเผยแพรขอมูลขาวสารทางเว็บไซตของธนาคารแหง
ประเทศไทยที่มีประสิทธิภาพ ทีมส่ืออิเล็กทรอนิกส : สํานักสื่อสารมวลชน จึงไดมีการรวบรวมรูป
แบบในการเผยแพรขอมูลในหัวขอตางๆ ของเว็บไซต จากขอมูลที่ไดจากผูจัดการบริการของสาย
งานตางๆ ซึ่งมีทั้งแบบรายวัน แบบรายสัปดาห แบบรายเดือน ฯลฯ มาจัดทําเปนตารางเวลาในการ
เผยแพรขอมูลขาวสารของธนาคารแหงประเทศไทย เพื่อใชในการตรวจสอบการจัดทําและการ
อัพเดตขอมูลของผูจัดการบริการใหถูกตองตามกําหนดเวลาที่ไดกําหนดไว อีกทั้งเพื่อใหผูจัดการ
บริการไดใชตารางเวลาในการเผยแพรดังกลาวเปนกรอบกําหนดเวลาตารางงานที่ตนเองตองรับผิด
ชอบในการจัดทําขอมูลใหตรงตามกําหนดเวลาดวย

การปอนขอมูลและการอัพเดตขอมูล

ในการปอนขอมูลของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยนั้น เปนหนาที่ของผูจัดการ
บริการที่ไดรับการแตงตั้งขึ้นจากผูบริหารในสายงาน โดยหลังจากที่ขอมูลผานการคัดเลือกและ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนั้นๆ โดยผูบริหารแลว ผูจัดการบริการจึงนําหนาขอมูลที่ผานการ
ตรวจนั้นมาทําการปอนใสภายในเว็บไซต สวนการอัพเดตขอมูลของเว็บไซตของธนาคารแหง
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ประเทศไทยนั้นสวนใหญจะเปนในลักษณะเดียวกันคือขอมูลที่มีเวลาในการอัพเดตที่แนนอนก็จะมี
ตารางเวลาในการเผยแพรนําเสนออยูบนหนาเว็บไซต เชน อัตราแลกเปลี่ยน , แถลงขาวเศรษฐกิจ
รายเดือน เปนตน ซึ่งผูจัดการบริการที่รับผิดชอบขอมูลดังกลาวก็จะทําหนาที่ในการอัพเดตขอมูล
ของตนเองตามเวลาที่กําหนด กับอีกลักษณะหนึ่งคือเปนขอมูลที่ไมคอยมีการอัพเดตหรือไมอัพเดต
เลย เชน ประวัติของธนาคารฯ , คําอธิบายโครงสรางองคกร เปนตน ซึ่งผูจัดการบริการที่รับผิดชอบ
ขอมูลดังกลาวก็จะพิจารณากําหนดเวลาในการเผยแพร หากไมตองการเผยแพรขอมูลเหลานั้น
แลวก็จะนําขอมูลนั้นออกจากเว็บไซตตอไป ซึ่งผูใชบริการขอมูลบนเว็บไซตสามารถทราบวันที่ทํา
การอัพเดตไดโดยตรวจดูไดจากสวนลางมุมขวาของหนาขอมูลในแตละหนาแตละหัวขอ ซึ่งสิทธิ์ใน
การอัพเดตขอมูลของเว็บไซตนั้น คณะกรรมการกนท.ไดกําหนดใหผูจัดการบริการของสายงาน
ตางๆ ที่ไดรับมอบหมายใหดแูลขอมูลในแตละหัวขอสามารถทําการอัพเดตขอมูลของตนเองไดดวย
ตนเองโดยไมตองแจงที่เว็บมาสเตอร เพียงแตจะมีทีมของทางดานเว็บมาสเตอรทางดานเทคนิค
คือทีมส่ืออิเล็กทรอนิกสทําหนาที่ในการตรวจสอบความถูกตองของการอัพเดต โดยภายในทีมจะ
ทําการสุมตรวจเปนระยะๆ พรอมทั้งมีการแบงหัวขอในการตรวจเช็คที่แนนอนกันภายในทีม ซึ่งขอ
มูลที่ผานการอัพเดตแลวก็จะถูกลบหายไปจากหนาเว็บไซตโดยอัตโนมัติ

“ระยะหลังเราก็ใหมีเปนกําหนดตารางเวลาที่แนนอนอยางนี้เลย จะเปน Schedule of
Release ตารางเวลาเผยแพร จะบอกเลยวาขอมูลแถลงขาวบาย 3 โมง ขอมูลอัตราแลกเปลี่ยนทุก
วันเวลาอะไร ขอมูลแตละประเภทเวลาอะไร อยางเชนอัตราแลกเปลี่ยนทุก 1 ทุมหรือ 19.00 น.
ของเวลาทําการ หรือขอมูลอัตราดอกเบี้ยทุกๆ บาย 3 โมง หรือขอมูลที่เปนรายเดือนก็จะทุกบาย 3
โมงของวันสุดทาย ซึ่งเปนขอมูลที่มีการปรับปรุงแนนอนเลยนะ แตวาก็มีขอมูลที่เปนครั้งคราวไมรู
ออกเมื่อไหรตรงนั้นเราก็ระบุไมได fix เวลาไมได นอกจากนี้เราก็จะมีตรงทายๆ ถาสมมุติเขาไปดู
ตรงทายๆ ของขอมูลแตละหนาก็จะมีบอก  Last update ตรงทายๆ จะบอกวาเปนวันเดือนปที่คนๆ
นั้นไดมีการปรับปรุงเมื่อไหร สมมุติวาเขาไปดูเปนป 38/ป 40 อยางนี้ก็แสดงวาขอมูลอันนี้ไมได
ปรับนานก็จะเปนสัญญาณใหเรารูวาตรงนี้ควรจะปรับไดแลว” (จินดา โชติวัฒนะกุล, สัมภาษณ,
24 กรกฎาคม 2545)

โดยตัวอยางของการอัพเดตขอมูลของสายฐานขอมูลและสายปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ได
จากการสัมภาษณเปนดังนี้

“ขอมูลของเราสายฐานขอมูลจะเยอะ ของคนอื่นจะไมคอยมีการเปลี่ยนเทาไร ปนึงเปลี่ยน
คร้ังนึงก็มีอยางเชน วิธีดูธนบัตรปลอม แตของเราทุกเดือนๆ เปนรอยๆ table ตองขึ้นหมดภายใน
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หนึ่งวันตองเสร็จ เพราะเรามีสัญญาวาทุกวันทําการสิ้นเดือนตองขึ้นขอมูลที่ทําเสร็จ ของคนอื่นจะ
นิ่งๆ นานๆเปลี่ยนครั้งนึง แตของเรามีเปลี่ยนทุกเดือน หรืออยางอัตราแลกเปลี่ยนก็ตองเปลี่ยนทุก
วันเลย ซึ่งเราก็ตองทําใหไดก็จะมีคนคอยเช็ควาเราทําไดตามที่กําหนดไวไหมอยางเว็บมาสเตอร”
(ชลาลัย จิวาศักดิ์อภิมาศ, สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2546)

“ขอมูลของสายปรับปรุงโครงสรางหนี้ (สปน.) จะมีการอัพเดตอยางนอยทุกเดือน เพราะ
จะมีรายงานความคืบหนาในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ทุกเดือน หรือในกรณีที่เรามีเอกสารชุดใหม
เชนรายงานประจําปหรือหนังสือออกใหมเราก็จะโหลดลงไป โดยขอมูลเกาก็จะยังคงเก็บไวในหนา
เว็บนั่นเอง ในรูปของ PDF File หรือ Exel ยอนหลัง 3 ป 5 ปก็มี  เพราะบางครั้งเอกสารสิ่งพิมพมัน
มีขอจํากัด เชน หนังสือประสบการณปรับปรุงโครงสรางหนี้ 600 หนาที่เราพิมพมา 2,000 เลมเรา
แจกหมด ตรงนี้ถามีคนตองการขอมูลนี้จะมาขอซื้อก็มี ตรงนี้เขาก็สามารถไปโหลดจากเว็บเองได”
(นกุล โกศลาทิพย, สัมภาษณ,  1 ตุลาคม 2545)

จากการปอนขอมูลและการอัพเดตขอมูลของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยดัง
กลาวจึงทําใหเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยมีความพรอมในการเผยแพรขอมูลอยูในระดับที่
ดี จึงทําใหขอมูลที่เผยแพรบนเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยมีความถูกตองและมีความทัน
สมัยอยูเสมอ และนอกจากจะทําการเผยแพรอยูบนเว็บไซตของธนาคารเองแลวยังเพิ่มการเชื่อม
โยงขอมลูที่จัดทําไปสูเว็บไซตอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของอีกดวย

การใหบริการตอบขอสงสัยแกผูใชบริการ

ในการใหบริการตอบขอสงสัยของผูใชบริการนั้น หากเปนการติดตอไปที่หนวยงานเจาของ
ขอมูลนั้นๆ โดยตรง เชน การโทรศัพท ไดกําหนดใหสิทธิ์แกหนวยงานนั้นๆ ในการที่จะเปนผูตอบขอ
ซักถามเหลานั้นไดทันทีดวยตนเอง แตหากเปนการติดตอผานไปยังเว็บมาสเตอร เชน โดยการสง
อีเมลหรือฟดแบ็ก ทางเว็บมาสเตอรจะเปนผูพิจารณาขอซักถามเหลานั้น หากสามารถตอบขอซัก
ถามเหลานั้นไดเองก็จะเปนผูใหคําตอบผูใชบริการนั้นๆ เอง หรือถาหากเปนเรื่องที่ไมสามารถตอบ
ใหได ก็จะพิจารณาวาขอซักถามเหลานั้นควรจะสงไปใหกับใครหรือหนวยงานใดเปนผูตอบให แต
จะยึดหลักปฏิบัติเดียวกันคือจะใหบริการอยางดีที่สุดและรวดเร็วที่สุดแกผูใชบริการ ซึ่งคณะ
กรรมการกนท.ไดกําหนดใหไมเกิน 3 วันทําการตามปกติ
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“สวนมากอีเมลที่เขามาจะเปนจากนักเรียน-นักศึกษาก็จะถามวาเขาจะทํา Thesis เร่ือง
นั้นเรื่องนี้ขอมูลอันนี้หาไดจากไหน ขอมูลนี้อิงทฤษฎีอะไร กอนหนานี้เขาก็จะถามเงินเฟอเงินฝดคือ
อะไร และมีปญหาอะไรทําไมถึงตองลดคาเงินบาท เพิ่มคาเงินหรือลดคาเงินตางกันอยางไร เราก็
จะมีเจาหนาที่ในทีมชวยตอบไปถาเปนสิ่งที่ในเว็บไมมี แตถาในเว็บมีเราก็จะบอกสมมุติเขาถามวา
วันนี้อัตราแลกเปลี่ยนเปนเทาไหรเราก็จะบอกไปดูเว็บรายการนี้หนานี้และก็แถม URL ไปดวย
วันนึงก็เฉลี่ย 3-4 รายตอวัน มันแลวแตเทศกาลดวยถาเทศกาลนักศึกษาทํารายงานก็จะเขามา
เยอะ แตปดเทอมก็จะไมคอยเยอะ จากตางประเทศก็มีนะไมใชเฉพาะคนไทยที่ mail เขามา ซึ่งเรา
จะมีหลักวาถาขอมูลไหนที่เราทราบเราจะตอบทันที แตถาไมทราบเราจะไปคนหาแลวตอบเขาภาย
ใน 3 วัน” (จินดา โชติวัฒนะกุล, สัมภาษณ, 28 สิงหาคม 2545)

“ถาใครถามเราเขามาเราก็จะพยายามบอกเขาไปกอนเลยวาเรามีเว็บไซตแลวนะ เขาไปดู
ในนั้นกอนถามีอะไรไมพอใจก็คอยติดตอโทรมาถามตอไปได บางอยางที่ไมมีอยูในเว็บเราก็
พยายามหาให เชน ตอบอีเมล ตอบทางโทรศัพท แฟกซเอกสารเปน Hard Copy ไปให แตเรา
พยายามใหขอมูลใหครบถวนสมบูรณมากที่สุด ซึ่งผูใชบริการมีทั้งโทรศัพทมาถามและอีเมลเขามา
ถามโดยตรง ถามีการสอบถามเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไปที่กองกลาง เว็บมาสเตอรก็จะ
สงตอมาใหผูจัดการบริการของแตละหนาซึ่งกําหนดไวใหมีไวทุกหนา โดย Forward มาใหเราอีกที
ใหชวยตอบใหดวย โดยมีเขามาตลอดและเรามีอํานาจที่จะตอบคําถามเขาไดเลย ซึ่งโทรศัพทจะมี
เขามาเกือบทุกวัน สวนมากจะถามถึงวาขอมูลนั้นๆ วาอยูตรงไหนหรือมีขอมูลนี้ไหม เชน ถามวา
แบงคที่ประกาศออกไปปรับปรุงโครงสรางหนี้มีกี่แบงคชื่ออะไรบาง โดยเราก็ตอบเขากลับไปทาง
โทรศัพทเลยเพราะถือวาไมไดเปนขอมูลลับเปดเผยได เพื่อใหเขาพอใจมากที่สุดซึ่งการ Respond
ดวยเสียงเขาก็พอใจแลว โดยเราก็คิดวาเราเปน Service Organization เราตองพยายามสราง
ความพอใจใหเขาไมอยากใหเขามา Complain เราได เพราะวาถาเราตอบวาขอ E-mail address
แลวเราจะสงไปให บางคนก็จะบอกวาเครื่องเปดลําบากบางอะไรอื่นๆ บาง” (ธวัชชัย หนุนภักดี,
สัมภาษณ, 1 ตุลาคม 2545)

“เรามีการกําหนดขอตกลงรวมกันในการใหบริการ เชน กําหนดใหเราตองตอบกลับเวลาที่
มีผูใชบริการติดตอสอบถามเขามาที่เราภายใน 3 วันอยางนี้เปนตน ซึ่งเราก็ตองหาคําตอบใหเคา
ใหได ถาหาก 3 วันแลวยังไมไดเราก็ตองติดตอเขาไปแลวก็ชี้แจงใหเขาทราบวาตอนนี้เราทําอะไร
อยูถึงไหนแลวไมใชปลอยไปเฉยๆ เราก็บริการผูใชอยางเต็มที่” (ชลาลัย จิวาศักดิ์อภิมาศ,
สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2546)
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จากขอมูลดานการใหบริการตอบขอสงสัยแกผูใชบริการดังที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา
ในการสอบถามขอสงสัยนั้นจะเปนการสอบถามผานทางสื่อตางๆ เชน อีเมลล (ขอเสนอแนะ)
โทรศัพท แฟกซ เปนตน ซึ่งผูใหบริการเว็บไซตก็มีความยินดีที่จะใหบริการตอบขอสงสัยแกผูใช
บริการอยางเต็มที่และรวดเร็ว แตทวายังไมมีการเปดโอกาสใหมีการสอบถามและตอบขอสงสัยได
โดยทันทีผานทางหนาเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยไดโดยตรง

การวัดประสิทธิภาพของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

ในการวัดประสิทธิภาพของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย ไดมีการเก็บตัวเลขผูใช
บริการเว็บไซต โดยเปนตัวเลขผูใชบริการที่เขามาเยี่ยมชมหนาโฮมเพจของเว็บไซต ซึ่งธนาคารแหง
ประเทศไทยไดสมัครเปนสมาชิกของของ True Hits ซึ่งหนวยงานนี้จะเก็บตัวเลขสถิติของ BOT
Website ไวใหและแจงอันดับการเยี่ยมชมเว็บไซต ซึ่งทางทีมส่ืออิเล็กทรอกนิกสเปนผูเก็บรวบรวม
ตัวเลขเหลานี้ไว นอกจากนี้เว็บไซตยังไดมีการวางระบบที่ทําใหสามารถทราบตัวเลขผูใชบริการใน
แตละหนาแตละหัวขอภายในเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยโดยสายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยเว็บมาสเตอรทางดานเทคนิคนําสถิติดังกลาวมาจัดทําเปนรายงานนําเสนอตอคณะกรรมการ
กนท. ทุกๆ 3 เดือน โดยนําไปใชในการติดตามการเคลื่อนไหวหรือความสนใจในขอมูลที่ทําการเผย
แพรของเว็บไซต เพื่อเปนแนวทางในการเปลี่ยนแปลงหรือแกไขปรับปรุงการนําเสนอเว็บไซตไดตอ
ไปในอนาคตอีกดวย

“จุดแรกที่เราดูก็คือทุกส้ินเดือนเราจะมีการเก็บสถิติแลวรายงานผูใหญ คือ ทางคณะ
กรรมการ กนท. (คณะกรรมการดูแลและรับผิดชอบการเผยแพรขอมูลทางอินเตอรเน็ตและ
โทรศัพทโทรสารอัตโนมัติ) ทุก 3 เดือน และในสถิติเราก็จะเห็นวาขอมูลไหนใชมากใชนอยอยางไร
อันนั้นจุดหนึ่ง จุดที่ 2 ก็คือเร่ือง feedback ที่บอก feedback หรือขอคิดเห็นนี้ คือผูใชบริการนอก
จากจะบอกเราวารูปแบบความเร็วอะไรดีหรือไมดีอยางไร เขาก็มีขอคิดเห็นกลับมาดวย เราก็ใช
ตรงนี้ดวย และในสวนที่ 3 ก็คือเราเปนสมาชิกของบริการ True Hits / True Hits นี่จริงๆ ก็อยูใน
การดูแลของ Nectec นะคะ True Hits นี่คือจํานวนผูใชบริการที่เขามาที่หนาโฮมเพจ  ในสวนนี้เขา
ก็จะรายงานใหเราทราบเปนระยะๆ จริงๆ เขามีการเก็บสถิติรายวันดวยซ้ําไป เว็บไซตที่เปนสมาชิก
ของ True Hits มีประมาณ 4,550 ราย เราอยูอันดับที่ 64 คือทุกวันจะมีการจัด ranking เราก็คอย
ติดตามดู นอกจากนี้เขายังรายงานเราดวยวาเฉพาะเว็บไซตของหนวยงานราชการ 300 กวา
เว็บไซตที่เปนสมาชิกเราอยูในอันดับไหนและเราก็จะใชตัวนี้ในการพิจารณาปรับปรุงอะไรตางๆ  
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สวนภายในนี่เราเก็บเองที่วาทุกเดือน ทุกเดือนเราก็จะเก็บทุกหนาเลยเราก็จะทราบจํานวนผูใช
บริการในแตละหนาแตละหัวขอ” (วิยะดา สุธีรภัทรานนท, สัมภาษณ, 24 กรกฎาคม 2545)

จากผลการศึกษาทั้งหมดสามารถสรุปไดวา ธนาคารแหงประเทศไทยไดมีการกําหนดโครง
สรางที่มีความแนนอนชัดเจนในการทํางานของเว็บไซตขององคกร โดยธนาคารแหงประเทศไทย
ไดมีการกําหนดระบบและการบริหารจัดการเว็บไซตโดยเชื่อมโยงสวนงานตางๆ ขององคกรใหเขา
มามีสวนรวมและประสานความรวมมือกันเพื่อใหมีความพรอมในการจัดทําและเผยแพรขอมูลบน
เว็บไซต โดยการกาํหนดกลไกการทํางานและภารกิจหนาที่ที่มีความชัดเจนใหแกบุคลากรในสวน
งานตางๆ อีกทั้งยังมีการกําหนดกระบวนการในการดําเนินงานในการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ
เพื่อใหเว็บไซตของธนาคารประกอบดวยขอมูลที่มีความถูกตองและทันสมัย จึงทําใหประสิทธิภาพ
ในดาน ระบบ กลไก และการบริหารจัดการในการใหบริการสืบคนขอมูลทางเว็บไซตของธนาคาร
แหงประเทศไทยอยูในระดับที่ดี
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รูปแบบและเนื้อหาสารสนเทศในการใหบริการเพื่อการสืบคนขอมูล
ทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

การวิจัยในสวนรูปแบบของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ
วิเคราะหโดยการเขาไปเยี่ยมชมเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย เพื่อศึกษาการออกแบบโดย
วิเคราะหตามแนวคิดของการออกแบบเว็บเพจในแงของการสื่อสารแบบผานสื่อกลางคอมพิวเตอร
ในลักษณะของการเปนสื่อมวลชนทางหนึ่งที่สามารถใชลักษณะการสื่อสารแบบมัลติมีเดีย โดย
เปนการสื่อสารแบบมีการปฎิสัมพันธ และอีกสวนหนึ่งเปนการศึกษาประเภทของการนําเสนอเนื้อ
หาขอมูลสารสนเทศสําหรับผูใชบริการที่เขามาเยี่ยมชมเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

โดยในปจจุบันเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยถือไดวาเปนเว็บไซตที่มีขนาดใหญ 
เนื่องดวยมีจํานวนหนาขอมูลทั้งสิ้นกวา 5,000 หนา มีจํานวนไฟลขอมูลกวา 70,000 ไฟล โดยเปน
จํานวนความจุขอมูล 9 กิ๊กกะไบท (KB)โดยประมาณ ซึ่งฐานขอมูลของเว็บไซตของธนาคารแหง
ประเทศไทยมีความสามารถในการจุขอมูลไดถึง 33 กิ๊กกะไบท ซึ่งเพิ่มมากขึ้นเมื่อเทยีบกับความจุ
ขอมูลในป พ.ศ.2538 ที่มีเพียง 4 กิ๊กกะไบท อีกทั้งความเร็วในการเชื่อมตอทอสัญญาณระหวาง
ธนาคารแหงประเทศไทยกับผูใหบริการเครือขายก็เพิ่มสูงขึ้นจากในป พ.ศ. 2538 ที่มีเพียง 256 k
เมื่อเปรียบเทียบกับในปจจุบันที่มีความเร็วในการสงขอมูลมากถึง 3 MB (บิท/วินาที)

สําหรับหนาโฮมเพจที่ใชอยูในปจจุบันนั้นเปนหนาโฮมเพจที่ถูกจัดทําและนํามาใชในการ
เผยแพรเมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2543 โดยธนาคารแหงประเทศไทยไดนํารูปแบบของเว็บไซต
ของ World Bank มาเปนตัวอยางตนแบบในการจัดทํา เนื่องมาจากเห็นวามีการจัดหนาตาของ
เว็บไซตไวไดอยางลงตัว และมีความเหมาะสมสวยงาม สวนรูปแบบของเว็บเพจหนาขอมูลตางๆ
ภายในเว็บไซตนั้นจะเปนของสายงานตางๆ แบงไปตามหัวขอตางๆ กัน ซึ่งภายในธนาคารแหง
ประเทศไทยไดมีการจัดการประกวดหนาเว็บไซตระหวางหนวยงาน และมีการมอบรางวัลใหแก
สายงานที่ชนะ ซึ่งมีสวนชวยใหหนาตาของหนาเว็บเพจมีความหลากหลาย สวยงาม และดึงดูด
ความสนใจของผูใชบริการมากขึ้น อีกทั้งในปจจุบันเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยกําลังอยู
ระหวางการออกแบบหนาโฮมเพจใหมที่ธนาคารแหงประเทศไทยจะนํามาใชแทนหนาโฮมเพจเดิม
ของเว็บไซตที่เห็นอยูในปจจุบันนี้
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 “เว็บไซตตรงนี้ปจจุบันที่เราพัฒนามานี่เราดูจาก World Bank ดวยนะ คือทาน (มรว.จัตุ
มงคล โสณกุล) ก็จะบอกจะ assign มาวาคุณไปดูซิวาของโลกที่เปนสากลหนาตาเปนอยางไร เรา
ก็ดูของ World Bank ดูของธนาคารกลางหลายๆ ประเทศดูหนวยงานสําคัญๆ เชน BMS หรือวา
หนวยงานภายในของเราเองก็ไปเทียบเคียงดู ในที่สุดเราก็ไปเห็นของ World Bank เขาคอนขางที่
จะจัดกลุมไดหนาตาที่เขาใจงายหนอยเราก็เอามาใชเปนแนวทาง” (จินดา โชติวัฒนะกลุ,
สัมภาษณ, 24 กรกฎาคม 2545)

จะเห็นไดวาในการออกแบบหนาโฮมเพจของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยนั้น 
ธนาคารแหงประเทศไทยไดมีการนําตัวอยางของเว็บไซตที่ไดมาจากการสืบคนเว็บไซตขององคกร
ที่นําเสนอบนเครือขายอินเตอรเน็ต หลังจากที่ไดทําการคัดเลือกแลวจึงไดเลือกเว็บไซตของ
ธนาคารโลก หรือ World Bank มาเปนตนแบบในการออกแบบหนาโฮมเพจของเว็บไซตของ
ธนาคารแหงประเทศไทย เนื่องจากเล็งเห็นวารูปแบบของเว็บไซตของธนาคารโลกนั้น มีรูปแบบการ
นําเสนอที่มีความเปนระเบียบในการจัดกลุมขอมูลที่ใหบริการในการคนหาขอมูลบนเว็บไซต ทําให
ผูใชบริการสามารถที่จะเขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็วนั่นเอง

“เรามีนโยบายตามที่ที่ปรึกษาเคยใหคําแนะนําไววา เนื่องจากเราไมไดเปนเว็บไซตทาง
ดานธุรกิจ เพราะฉะนั้นเราควรจะปรับเปลี่ยนรูปแบบทุก 2 ป แตเนนเรื่องรูปแบบมากกวาการปรับ
เปลี่ยนหัวขอ หัวขออาจจะไมไดปรับเนื่องจากวาครั้งแรกที่เราปรับในป 2543 เราไดรับโทรศัพท
เยอะมาก วาหัวขอนั้นหัวขอนี้หายไปไหน ฉะนั้นการปรับเปลี่ยนหัวขอของเราสวนรูปแบบ ตอนนี้ก็
ครบสองปแลว เราก็กําลังออกแบบใหมอยู โดยมีคณะกนท.ชวยพิจารณารูปแบบให ในสวนของรูป
แบบ เราก็เอา Feedback ที่เราไดรับมาสวนหนึ่งอันที่สองก็คือ เราสงอีเมลลไปถึงคนที่เปนสมาชิก
E-release ใหเขา comment มาโดยตรงหรือแจงเรามาเลยวาตองการใหเราตองการปรับปรุงใน
สวนไหนบาง ซึ่งเราสงไปประมาณ 400 ราย” (วิยะดา สุธีรภัทรานนท, สัมภาษณ, 4 กันยายน
2545)

จะเห็นไดวาในอดีตนั้นธนาคารแหงประเทศไทยมีการจางบริษัทที่ปรึกษาดานการประชา
สัมพันธ ที่ชื่อวาบริษัท Spindler Association จํากัด มาเปนที่ปรึกษาในการจัดทําเว็บไซตของ
ธนาคารแหงประเทศไทยในแงของการเปนสื่อที่ชวยในการสื่อสารประชาสัมพันธองคกร โดยจาก
คําแนะนําของบริษัทที่ปรึกษานั้นไดใหขอแนะนําไววา เมื่อธนาคารแหงประเทศไทยตองการมีสื่อ
เว็บไซตในฐานะที่เปนสื่อทางดานวิชาการและไมมุงเนนในการทาํธุรกิจ ดังนั้นในสวนของการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการนําเสนอจึงไมควรที่จะมีการเปลี่ยนแปลงบอยเหมือนกับเว็บไซตที่มีไวเพื่อ
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การพาณิชย เพื่อใหผูใชบริการสามารถจดจําและไมเกิดความสับสนเมื่อกลับเขามาใชบริการสืบ
คนขอมูลอีกครั้ง แตหากตองการมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบโฮมเพจ ควรจะเวนระยะ 2 ปโดย
ประมาณ ดังนั้นจากโฮมเพจของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยที่เร่ิมใชเมื่อป พ.ศ.2543 ดัง
นั้นในปจจุบัน (พ.ศ.2545) จึงอยูในชวงเวลาที่เหมาะสมหากธนาคารแหงประเทศไทยในการปรับ
ปรุงหนาโฮมเพจนั่นเอง

“ภายในแบงคชาติมีการประกวดเว็บประจําปดวย โดยมีการเชิญกรรมการมาตัดสิน โดย
จะประกอบดวยอาจารยจากสถาบันการศึกษาขางนอก , ที่ปรึกษาทางประชาสัมพันธและคนขาง
ในแบงคชาติ ก็จะมาตัดสินวาเว็บของสายงานไหนหนวยงานไหนสวยก็ไดรับรางวัลไปซึ่งมีมา 2 ป
แลว โดยกองกลางจะมีการกําหนด Template คราวๆ ของหนาเว็บ เชน โลโก แบบตัวอักษร ขนาด
ตัวอักษร มาใหแตเราใสลูกเลนเพิ่มลงไปได เชน คอลัมนตางๆ เราดีไซนเองเลือกรูปมาใสเองซ่ึงก็
เปนสิทธิ์ของสายงานสามารถทําได เพราะฉะนั้นสายงานไหนที่มีฝมือก็จะทําลงไปไดเยอะ”
(ธวัชชัย หนุนภักดี, สัมภาษณ, 1 ตุลาคม 2545)

จากคําสัมภาษณดังกลาวของคุณธวัชชัย แสดงใหเห็นวาธนาคารแหงประเทศไทยมีการ
เอาใจใสและตั้งใจจริงที่จะพัฒนารูปแบบของเว็บไซตอยางตอเนื่อง โดยการจัดประกวดการออก
แบบรูปแบบการนําเสนอขอมูลของเว็บไซตระหวางสายงานภายในองคกร ซึ่งเปนการสนับสนุนการ
ใหบริการผานทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยอยางหนึ่ง

“เว็บไซตเรากําลังจะมีการปรับปรุงคะคือเดิมเราจะมีที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธดวย
เขาก็ให comment ไววาควรจะปรับเว็บไซตนี้ทุก 2 ป ตอนนี้เรากําลัง redesign รูปแบบใหมอยูจะ
เขาคณะกรรมการในไตรมาสนี้ เราจะคุยทุกไตรมาสสิ้นไตรมาสที่ 3 เราจะมีการประชุมรูปแบบ
ใหมที่จะนํามาออกใช ถาไดขอสรุปเรียบรอยคิดวานาจะเสร็จส้ินหลังจากนั้นไมเกิน 1 เดือน เพราะ
วาเราเตรียมการกันเอามาเรื่อยๆ ในสวนเนื้อหาเราคงไมลด แตวาเราก็พิจารณาอยูก็คืออยางที่
บอกวาเรามีเก็บสถิติ ถาสถิติไหนที่ผานมาเปนศูนยไมมีการเรียกดูเลย หรือวาศูนยถึงสิบรายการ
เราจะพิจารณาโดยจะพิจารณาในที่ประชุม อาจจะ 1. รูปแบบไมเปนที่นาสนใจหรือเปลา 2. เนื้อ
หาอานยากไหม 3.ไมอยูในความสนใจแลว เหลานี้เราจะตัดออก แตรูปแบบที่เราใหเราไมไดเนน
การโฆษณาขายของ เราเนนการใหขอมูลขาวสารเพราะฉะนั้นเนื้อหาจะเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่เราให
แตอยางไรก็ตามเราก็เล็งเห็นวาหลายทานก็มี comment มาวาจืดชืดไปหนอยไหมนาจะปรับปรุงสี
สัน เราก็คิดวาใน version ที่เราจะปรับปรุงนี้เราคงจะเพิ่มสีสันเขาไปดวย” (วิยะดา สุธีรภัทรานนท
, สมัภาษณ, 24 กรกฎาคม 2545)
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การออกแบบและการจัดวางรูปแบบของเว็บไซต

การออกแบบการจัดวางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยเปนแบบกึ่งใชกรอบ โดยการ
วางตําแหนงของเมนูนําทางทางดานบนในตําแหนงเดียวกันทุกหนา มีความเรียบงาย มีการนํา
เสนอขอมูลของเว็บไซตเปนภาษาไทยควบคูกับภาษาอังกฤษ โดยผูใชบริการจะพบกับเว็บไซตที่
เปนภาษาอังกฤษเมื่อเลือกเขามาที่หนาโฮมเพจของเว็บไซตเปนลําดับแรก ทั้งนี้อาจเนื่องจากการ
เผยแพรขอมูลขาวสารผานทางระบบอินเตอรเน็ตนั้นเปนสากลและสามารถเขาถึงไดจากทั่วทุกมุม
โลก ธนาคารแหงประเทศไทยจึงไดเลือกใหโฮมเพจในภาษาอังกฤษเปนหนาแรกที่ผูใชบริการจะ
พบเมื่อเลือกเขาถึงเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย และเปดโอกาสใหผูใชบริการที่ตองการดู
ขอมูลในภาษาไทย สามารถเลือกดูขอมูลขาวสารในภาษาไทยไดโดยการคลิ๊กที่สัญลักษณ “Thai
Version” ที่อยูดานบนขางขวาของหนาโฮมเพจไดทันทีเพื่อเลือกดูขอมูลเปนภาษาไทย ซึ่งภายใน
เว็บไซตของทั้ง 2 ภาษานั้นจะบรรจุรูปแบบและเนื้อหาสารสนเทศที่คลายคลึงกัน จะเห็นไดวา
ธนาคารแหงประเทศไทยใหความสําคัญอยางมากกับการใหขอมูลขาวสารและความรูเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจการเงินทั้ง 2 ภาษาควบคูกัน

หนาโฮมเพจ ใชพื้นฉากหลังสีขาว โดยมีการวางเลโกและชื่อองคกรทางดานซายตอนบน
ของหนาโฮมเพจ และปุมเมนูนําทางที่อยูดานลางใตเลโก ตรงกลางหนาและดานลางของหนา
ลักษณะของปุมเมนูเปนตัวหนังสือวางในปุมสีเหลืองออน นอกจากนั้นยังมีตัวหนังสือที่อยูตรง
กลางของหนาวางเปนสวนนําทางเขาหาขอมูลอีกภาพที่นํามาประกอบเปนภาพของวังเทเวศรในสี
แบบซีเปย มีการวางคํากลาวถึงวิสัยทัศนขององคกร และคําแนะนําหรือคูมือในการทองเว็บไซต
หรือสืบคนขอมูลในเว็บไซตนี้ใหกับผูรับสารทราบในหนานี้ และมีเมนูนําทางที่เปนตวัหนังสืออยู
ตอนกลางของหนา โดยเปนเมนูนําทางที่เปนทางลัดเชื่อมโยงในการคนหาเนื้อหาขอมูลของเว็บไซต
และมีการนับจํานวนผูเขาชมเว็บไซต มีการออกแบบและนํามัลติมีเดียมาใช โดยมีการเคลื่อนไหว
บางสวน คือ สัญลักษณเมนู ภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ และการเคลื่อนไหวตัวหนังสือในแถบขอ
ความสีเหลืองตอนลางของหนาโฮมเพจมีลักษณะเลื่อนไปเรื่อยๆ ตามแนวนอน ซึ่งชวยใหขอความ
นั้นมีความหมายที่ชัดเจนมากขึ้น ตอนทายสุดของหนามี Footer เพื่อการนําทางไปยังหนาอื่นๆ
และมีคําแนะนําดานเทคนิคแสดงใหทราบ รวมถึงที่อยูของธนาคารแหงประเทศไทยในตอนลางสุด
ของหนาและที่อยูสําหรับการสงอีเมลลไปยังเว็บมาสเตอรของเว็บไซตดวย ดังรูปภาพตอไปนี้
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                 ภาพที่ 5-1 หนาโฮมเพจภาษาอังกฤษของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

  ภาพที่ 5-2  หนาโฮมเพจภาษาไทยของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย
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หนาเว็บเพจของเว็บไซต จากการสืบคนพบวา โดยทั่วไปการออกแบบและการจัดวางรูป
แบบของหนาเว็บเพจจะมีรูปแบบที่คลายคลึงกัน ดังเชนตัวอยางรูปตอไปนี้

ภาพที่ 5-3 ตัวอยางหนาเว็บเพจของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย
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ภาพที่ 5-4 ตัวอยางหนาเว็บเพจของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

จากภาพแสดงหนาเว็บเพจที่ยกมาเปนตัวอยางนี้จะเห็นวา หนาเว็บเพจของธนาคารแหง
ประเทศไทยมีลักษณะการจัดวางที่เรียบงาย สะอาดตา บนพื้นสีขาว มีการจัดระบบฐานขอมูลเพื่อ
การคนหาขอมูล รวมทั้งมีการปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการและผูใชบริการใหสามารถลงทะเบียน
เพื่อรับขอมูลขาวสารทางอีเมลลไดดวย โดยหนาเว็บเพจมีการใชกรอบแบบเดียวกัน มีลักษณะการ
จัดวางหนาแตกตางกันเพียงเล็กนอยในแตละหนา และมีการเปลี่ยนสีกรอบสวนนี้ในแตละหนาเพื่อ
ใหมีความแตกตาง หัวขอหลักอยูในตําแหนงเดียวกันในทุกหนา ลักษณะของการใชรูปแบบคงตัวนี้
ทําใหเว็บไซตนี้เปนเว็บไซตที่มีองคประกอบสวยงามและมีความตอเนื่องสม่ําเสมอ โดยการจัดวาง
หนายังคงเปนแบบกึ่งใชกรอบ นอกจากนั้นในสวนลางของหนามีขอมูลบอกถึงวันที่ในการทําการ
ปรับปรุงขอมูลนั้นๆ เนื่องจากขอมูลเกี่ยวกับเศรษฐกิจการเงินนั้นมีการเปลี่ยนแปลงคอนขางบอย
การปรับปรุงขอมูลจึงเปนสิ่งที่จําเปนมากสําหรับเว็บไซตนี้ ในบางหนา เชน เมื่อกลาวถึงธนบัตรก็มี
การใชภาพใหกลมกลืนกับเนื้อหา คือ มีการใชภาพธนบัตรชนิดราคาตางๆ มาเปนสวนตกแตง หรือ
เมื่อกลาวถึงพิพิธภัณฑธนาคารแหงประเทศไทย มีการใชภาพของหองแสดงตางๆ ของพิพิธภัณฑ
มาประกอบ ซึ่งการวางขอมูลในหนาเว็บเพจในรูปแบบจะมีความแตกตางกันไปตามลักษณะของ
ขอมูล แตตําแหนงการวางรูปแบบคงตัว (Template) ซึ่งเปนสวนการวางสารบัญรายการขอมูลทาง
ดานซายและปุมเมนูดานบนและดานลางยังอยูในรูปแบบเดิมแสดงใหเห็นรูปแบบของหนาแตละ
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หนาที่เชื่อมโยงกันที่มีความตอเนื่องในรูปแบบการออกแบบและการจัดวาง โดยการใชพื้นสีขาว
เปนฉากหลังในทุกหนาตําแหนงของการวางเลโกคงที่ มีการแสดงขอมูลในรูปตารางในบางหนา

การกําหนดรายละเอียดของรูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสาร

ภายใตสารบัญของกลุมขอมูลหลักที่อยูตรงกลางของหนาโฮมเพจ จากการสืบคนพบวา
เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยมีรูปแบบการกระจายขอมูลแบบเชื่อมโยง โดยปจจุบันไดมี
การจัดแบงการนําเสนอขอมูลออกเปนหัวขอดังตอไปนี้

กลุมขอมูลที่ 1:“เร่ืองทั่วไป”  ประกอบดวย

-   ขาว/สุนทรพจน/E-Release : ขาว , สุนทรพจน
 

-   บริการของธปท. : บริการหองขอมูลขาวสาร , การเยี่ยมชมกิจการของธปท. , บริการหองสมุด ,
บริการพิพิธภัณฑ , บริการขอมูลขาวสาร , การแลกธนบัตร , บริการงานพันธบัตรและตราสารหนี้ ,
การใหความชวยเหลือของธปท.แกภาคเศรษฐกิจสําคัญ

-   สมัครงานและทุน :สมัครงาน , ทุน , การฝกงาน , ประกาศผลการสอบฯ และการเรียกบรรจุ

-   ประกวดราคา

-   กฎหมาย : สวนของธปท. , หมวดเงินตรา , สวนของธนาคารพาณิชย , สวนพรบ.เพิ่มเติม ,
สวนธุรกิจเงินทุน,หลักทรัพย , เครดิตฟองซิเอร , กฏหมายควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน

-   ประกาศ : นโยบายและการกํากับสถาบันการเงิน ธนาคารพาณิชยและวิเทศธนกิจ ,                                           
ตลาดการเงิน , การซื้อขายตราสาร , นโยบายการกํากับทั่วไป , แบบรายงาน , การทําธุรกรรมซื้อ
ขายเงินตราตางประเทศกับธปท. , การทําธุรกรรมระหวางธปท.และ Primary Dealers , ประกาศ
เกี่ยวกับ Primary Dealers , การควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน , การปรับปรุงโครงสรางหนี้ , กองทุน
ฟนฟู , พันธบัตรและตราสารหนี้ , ระบบการชําระเงิน

-   แบบรายงาน
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-   แบบสํารวจ

กลุมขอมูลที่ 2 : “คลังขอมูล”  ประกอบดวย

-   ภาวะเศรษฐกิจ : แถลงขาวเศรษฐกิจและการเงิน , รายงานเศรษฐกิจและการเงิน , สรุปภาพ
รวมเศรษฐกิจรายเดือน , ดัชนีเศรษฐกิจ , บทความสัมมนาเชิงวิชาการ , ความรูทั่วไปเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจไทย

-   ฐานขอมูลเศรษฐกิจ : สถิติเศรษฐกิจการเงิน , โครงสรางการชําระเงินคาสินคาระหวางประเทศ
ของไทย , พันธบัตรรัฐบาลและพันธบัตร , รัฐวิสาหกิจ , ผลการสํารวจหนี้ตางประเทศภาคเอกชน ,
เชื่อมโยงขอมูลทางเศรษฐกิจ , เงินเฟอ , เศรษฐกิจการคลัง , The World Economic Outlook
(WEO) Database , ตารางเผยแพรขอมูลเศรษฐกิจ , ขอมูลเดน , ส่ิงพิมพเผยแพร

-   ขอมูลเสริม : ประชากร , แรงงาน , การเกษตร , การอุตสาหกรรม , การปโตรเลียม , การไฟฟา ,
การประปา , การคาภายในประเทศ , ดัชนีตางๆ , การขนสงและการคมนาคม , การศึกษาการสา
ธารณสุขและการบริการชุมชน , การคาตางประเทศ , การเงินการธนาคารและการประกันภัย , รัฐ
บาลและการคลัง , รายไดรายจายของครัวเรือน , บริการ , ขอมูลสภาวะสิ่งแวดลอม , ขอมูลอ่ืนๆ

-   เศรษฐกิจภูมิภาค

-   ตลาดการเงิน : ตราสารหนี้ภาครัฐ , Yield Curveและอัตราดอกเบี้ยตลาดเงิน , อัตราดอกเบี้ย
ประจําวันของสถาบันการเงิน , ธุรกรรมการแลกเปลี่ยนเงิน , ขาวสารตลาดการเงิน , ศูนยส่ือสาร
กลางสายตลาดการเงิน , การใหความชวยเหลือของธปท.แกภาคเศรษฐกิจสําคัญ , บทความเรื่อง
“ตลาดซื้อคืนภาคเอกชน” , การแตงตั้ง Primary Dealers , ประกาศและหนังสือเวียนตลาดการเงิน

-   สถาบันการเงิน

-   ธุรกิจและอุตสาหกรรม : อุตสาหกรรม , ภาคเกษตร , หมวดบริการและอื่นๆ , เหมืองแร ,                                   
การคาปลีก , โทรคมนาคม , อสังหาริมทรัพย

-   บทความและสิ่งพิมพ
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กลุมขอมูลที่ 3 : “งานหลักธปท.” ประกอบดวย

-   ธปท.วันนี้ : ปฏิทินกิจกรรม , ขาวประชาสัมพันธ , สื่อและสิ่งพิมพ

-   รูจักธปท. : องคกร , ภาระหนาที่ , แผนงานและงบการเงิน , ที่อยูและหมายเลขติดตอ

-   นโยบายการเงินและอัตราแลกเปลี่ยน : นโยบายการเงิน , นโยบายอัตราแลกเปลี่ยน , เร่ืองนารู
เกี่ยวกับนโยบายการเงิน , Download บทความจากสัมมนา “Practical Experiences on Inflation
Targeting”

-   การกํากับสถาบันการเงิน : การกํากับดูแลสถาบันการเงินในประเทศไทย , เร่ืองเดน

-   ระบบการชําระเงิน : ระบบการชําระเงิน , เร่ืองเดน , ขอมูลสถิติ , อ่ืนๆ , บทความนาสนใจ

-   ธนบัตร : ธนบัตรที่ระลึก/บัตรธนาคาร , ธนบัตรแบบตางๆ , กระบวนการผลิตธนบัตร , วิธีดู
ธนบัตรปลอม , ธนบัตรชํารุดที่แลกเปลี่ยนได , ขาว/นิทรรศการเกี่ยวกับธนบัตร ,

-   พันธบัตรและตราสารหนี้

-   โครงการพัฒนาระบบบริหารขอมูล : วัตถุประสงคและแผนงานโครงการ , เอกสารโครงการ ,
รหัสและ Mapping (Version 3.0) , ถาม-ตอบ , DMS Online Q&A , ปฏิทินกิจกรรม

รูปแบบการวางขอมูลของปฏิสัมพันธในการสื่อสารของเว็บไซต

รูปแบบของการปฏิสัมพันธบนเว็บไซตระหวางผูใชบริการและผูใหบริการนั้น นับเปนสวน
ประกอบที่มีความสําคัญมากอยางหนึ่งของการสื่อสารผานเว็บไซตบนเครือขายอินเตอรเน็ตที่มี
ความไดเปรียบสื่ออ่ืนๆ โดยจากการศึกษาพบวารูปแบบของการปฏิสัมพันธของเว็บไซตของ
ธนาคารแหงประเทศไทยมีอยูดวยกัน 3 ลักษณะ ดังนี้
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1. รูปแบบของการสงขอมูลขาวสารทางอีเมลล (E-release)  ธนาคารแหงประเทศไทยได
เปดโอกาสใหผูใชบริการที่มีความสนใจติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงดานการเงิน
การธนาคารหรือขาวสารดานเศรษฐกิจในประเด็นสําคัญตางๆ ซึ่งเผยแพรในเว็บไซตไดทางอีเมลล
โดยผูใชบริการสามารถแสดงความจํานงเพื่อรับขาวสารดังกลาวได ซึ่งจะมีปรากฏในรูปแบบของ
ขอความ Hypertext ทั้งในหนาโฮมเพจและในหนาขอมูลทั่วๆ ไป เพื่อใหผูใชบริการสามารถเลือก
ลงทะเบียนเพื่อรับทราบขาวสารไดงายและสะดวก โดยรูปแบบของการวางขอมูลของชองทาง
การปฏิสัมพันธดังกลาวนี้ จะปรากฏเปนแบบฟอรมสําหรับการลงทะเบียนที่จะมีชองวางปรากฏอยู
เพื่อใหพิมพขอมูลรายละเอียดสวนตัวตางๆ ของผูใชบริการลงไป เมื่อกรอกเสร็จใหทําการคลิ๊กที่ขอ
ความ hypertext คําวา “ลงทะเบียน” เพื่อสงแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสดังกลาวไปที่ธนาคารแหง
ประเทศไทยเพื่อแจงความจํานงที่จะสมัครเปนสมาชิกขาวสารในประเด็นที่ตนเองสนใจ ซึ่งมีให
เลือกหลายลักษณะ เชน ขอมูลรายวัน , รายสัปดาห หรือ รายไตรมาส เปนตน การสมัครเปน
สมาชิกขาวสารดังกลาวทําใหผูใชบริการสามารถคัดเลือกขาวสารเฉพาะที่ตนเองสนใจได และ
สามารถไดรับขาวสารที่สังมาใหอยางตอเนื่องทางอีเมลลโดยอัตโนมัติ โดยไมตองเสียคาใชจาย
ใดๆ ทั้งสิ้น ซึ่งจุดเดนอยูที่สามารถชวยใหผูใชบริการสามารถประหยัดเวลาที่จะใชในการสืบคนขอ
มูลที่ตองการจากเว็บไซตโดยตรงเปนการเปดโอกาสใหผูใชบริการไดเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก
และรวดเร็ว ซึ่งขอมูลขาวสารที่ธนาคารแหงประเทศไทยใหบริการทาง E-release ยกตัวอยางเชน
ขาวธนาคารแหงประเทศไทย ขอมูลทางเศรษฐกิจการเงิน อัตราแลกเปลี่ยน เปนตน ซึ่งผูใชบริการ
สามารถลงทะเบียนไดหลายๆ จุดของเว็บไซต เชน ภายใตหัวขอ “ขาว/สุนทรพจน/E-release” หรือ
ภายใตหัวขอ “บริการธปท. ”หรือ ภายใตหัวขอ “ภาวะเศรษฐกิจ” โดยเลือกรายการ “ลงทะเบียน
เพื่อรับขาวสารทาง E-mail” เปนตน



    99

                            ภาพที่ 5-5 แบบลงทะเบียนเพื่อรับขอมูลทาง e-mail

                        ภาพที่ 5-6 แบบลงทะเบียนเพื่อรับขอมูลทาง e-mail (ตอ)
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2.  รูปแบบของแบบสํารวจขอคิดเห็น (Feedback) ในเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยนี้
มีการทําแบบสํารวจความคิดเห็นของผูที่เขาเยี่ยมชมเว็บไซต ทั้งในประเด็นความเหมาะสมของคุณ
ภาพและปริมาณของเนื้อหาที่ปรากฏผานเว็บไซต และความคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืนๆ โดยรูปแบบของ
แบบสํารวจความคิดเห็นนี้จะไมมีรูปแบบคงตัวปรากฏเหมือนหนาเว็บเพจอื่นๆ แตในสวนของราย
ละเอียดจะปรากฏแบบฟอรมที่มีชองวางสําหรับใหผูใชบริการไดพิมพขอมูลสวนตัวในชองวางที่
กําหนดไวตามหัวขอตางๆ ที่มีอยู รวมถึงอีเมลลของผูใชบริการเพื่อเจาหนาที่จะไดสะดวกในการ
เก็บรวบรวมเปนแฟมขอมลูผูใชบริการเว็บไซตหรือหากมีความตองการติดตอกลับ จากนั้นเมื่อ
พิมพขอความครบผูใชบริการสามารถสงแบบสํารวจความคิดเห็นดังกลาวกลับไปยังผูจัดทํา
เว็บไซตไดทันที โดยเมื่อการตอบเสร็จสิ้นใหกดปุมขอความ hypertext สัญลักษณ “Submit Your
Response” ที่อยูดานลางของหนา ทั้งนี้ก็เพื่อที่ทางธนาคารแหงประเทศไทยจะไดนําขอคิดเห็นดัง
กลาวไปใชในการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาการเผยแพรขอมูลผานทางเว็บไซตไดอยางมีประ
สิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป

                                  ภาพที่ 5-7 แบบฟอรมการแสดงขอเสนอแนะ (Feedback)
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                            ภาพที่ 5-8 แบบฟอรมการแสดงขอเสนอแนะ (Feedback) (ตอ)

3. รูปแบบของบริการคนหาขอมูล (Search)  เพื่อเชื่อมโยงไปยังการคนหาขอมูลในประเด็น
ตางๆ ไดตามที่ผูใชบริการตองการไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและไดมาตรฐาน โดยไมตองเสียเวลาใน
การคนหาอันเนื่องมาจากที่เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยมีขนาดใหญประกอบดวยหนาขอ
มูลเปนจํานวนมาก ธนาคารแหงประเทศไทยไดจัดทําระบบคนหาขอมูลเพื่อเปนเครื่องมือที่ชวยใน
การสืบคนขอมูล โดยผูใชสามารถพิมพตัวอักษรโดยระบุคําสําคัญหรือคําสืบคน (Keywords) ที่
เกี่ยวของกับขอมูลที่ตองการคนหา ในชอง Search ซึ่งปรากฏอยูที่มุมขวาบนของหนาโฮมเพจ หลงั
จากนั้นจึงกดปุม Search เพื่อดําเนินการคนหาโดยตรง และเมื่อระบบคนพบขอมูลตามที่ตองการก็
จะเปดรายการ (List) หนาขอมูลดังกลาวใหโดยอัตโนมัติ และเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใช
บริการมากขึ้น ธนาคารแหงประเทศไทยไดจัดทํา Keywords กลาง ซึ่งมีทั้งภาษาไทยและภาษา
อังกฤษเพื่อเผยแพรดวย การคนหาขอมูลผาน Search Engine นี้ ผูใชบริการตองพิมพ Keyword
คําใดคําหนึ่งที่จัดทําลงในชอง Search แลวคลิ๊ก “Go” จากนั้นหนาจอจะปรากฏหนาเว็บเพจที่มีรูป
แบบการจัดวางหนาที่เหมือนกับหนาเวบเพจโดยทั่วไป ที่แสดงหัวขอและบทสรุปรายการซึ่งเปนผล
ลัพธที่ไดจากการคนหาของระบบ ซึ่งผูใชบริการสามารถคลิ๊กที่หัวขอดังกลาวเพื่อใหรายการ
ปรากฏตอไป
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            ภาพที่ 5-9 แสดงตําแหนงคนหาขอมูลและการพิมพ Key Word เพื่อทําการคนหา

      ภาพที่ 5-10 แสดงผลที่ไดจากการคนหาขอมูลผาน Search Engine
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รูปแบบของชองทางบริการในการสืบคนขอมูล

นอกเหนือจากสวนประกอบในดานรูปแบบของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยที่ได
กลาวมาขางตนแลวนั้น สวนประกอบที่สําคัญอีกสวนหนึ่งของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศ
ไทยซึ่งเปนวัตถุประสงคหลักของการจัดทําเว็บไซตนี้ข้ึนดวย นั่นก็คือ การสืบคนขอมูลตางๆ ภาย
ในเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งนอกจากที่ผูใชบริการจะเปนผูคัดเลือกและรับทราบเนื้อ
หาของขอมูลขาวสารดวยตนเองแลว ธนาคารแหงประเทศไทยยังไดเลง็เห็นถึงความสําคัญของการ
เพิ่มบริการเสริมเพิ่มเติมเขาในเว็บไซต ที่จะมีสวนชวยผูใชบริการในการที่จะสืบคนขอมูลสาร
สนเทศที่ตนเองตองการไดงายและสะดวกรวดเร็วจากเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยที่มี
ขนาดใหญ ซึ่งจะเปนการชวยใหผูใชบริการสามารถประหยัดเวลาในการสืบคนไดอยางมาก บริการ
ในการสืบคนขอมูลที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดเพิ่มเติมเขาไวในเว็บไซต ประกอบดวย

1.  เร่ืองเดน (Highlights)  ลักษณะของเรื่องเดนนี้จะเปนแหลงรวบรวมเรื่องที่สําคัญ หรือขอมูล
ขาวสารที่มีความนาสนใจเปนพิเศษสําหรับชวงเวลาใดชวงเวลาหนึ่ง โดยธนาคารแหงประเทศไทย
ไดนํามาเผยแพรไวในหนาโฮมเพจของเว็บไซต เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการได
เลือกดูขอมูลขาวสารตามที่ธนาคารฯ ไดแนะนําไว โดยรูปแบบของการวางตําแหนงของ “เร่ืองเดน”
จะปรากฏอยูในตอนกลางทางดานขวามือของหนาโฮมเพจ เมื่อคลิ๊กเขาไปจะปรากฏรายการหัวขอ
ใหสามารถเลือกดูได
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ภาพที่ 5-11 แสดงตําแหนงและรายการหัวขอเร่ืองเดนบนหนาโฮมเพจ

2. What’ s new  ภายใตหัวขอ What’ s new นี้ ผูใชบริการสามารถที่จะไดทราบถึงขอมูลขาวสาร
ใหมๆ ที่ธนาคารฯ เผยแพรอยูในชวงเวลา 2 สัปดาหลาสุด ตัวอยางเชน ขาวธนาคารแหงประเทศ
ไทย ประกาศตางๆ ของธนาคารแหงประเทศไทย หนังสือเวียน และสุนทรพจนของผูวาการธนาคาร
แหงประเทศไทยหรือของผูบริหารระดับสูง ซึ่งชองทางสืบคนขอมูล What’ s new นี้มีตําแหนงอยูที่
มุมซายบนของเว็บไซตหนาแรกคือหนาโฮมเพจของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย เมื่อคลิ๊ก
เขาไปแลวจะปรากฏรายการหัวขอข้ึนมา
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                       ภาพที่ 5-12 แสดงตําแหนงของ What’s new บนหนาโฮมเพจ

                           ภาพที่ 5-13 แสดงรายการหัวขอที่อยูภายใน What’s new
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3. ขอมูลที่มีผูเรียกใชประจํา  เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการที่ตองการใชขอมูลขาวสาร
บางรายการเปนประจํา ธนาคารแหงประเทศไทยไดทําการรวบรวมขอมูลที่มีผูใชบริการนิยมเรียกดู
มากเปนพิเศษดังกลาวนํามาเผยแพรภายใตหัวขอนี้ ซึ่งชองทางในการสืบคนขอมูล “ขอมูลที่มีผู
เรียกใชประจํา” นี้จะปรากฏอยูทางขวามือของหนาโฮมเพจใตชอง Search  ตัวอยางเชน อัตรา
แลกเปลี่ยน , อัตราดอกเบี้ย , Yield Curve , สินทรัพยและหนี้สินของธนาคารแหงประเทศไทย ,
SDDS , เครื่องชี้เศรษฐกิจมหภาค , GDP รายไตรมาส เปนตน ซึ่งผูใชบริการสามารถเลือกดูราย
การที่ตนเองสนใจไดโดยคลิ๊กที่ลูกศรภายใตแถบขอมูลที่มีผูเรียกใชประจําแลวจึงคลิ๊กเลือกตาม
รายการหัวขอที่ปรากฏ

                              ภาพที่ 5-14 แสดงตําแหนงขอมูลที่เรียกดูบอยบนหนาโฮมเพจ
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                                ภาพที่ 5-15 แสดงรายละเอียดภายในรายการขอมูลที่เรียกดูบอย

4.   เชื่อมโยง  ภายใตรายการเชื่อมโยงนี้ ธนาคารแหงประเทศไทยไดทําการรวบรวมการเชื่อมโยง
เว็บไซตจากหนวยงานภายนอกที่สําคัญเพื่อความสะดวกรวดเร็วของผูใชบริการ อันไดแก หนวย
งานของรัฐ , สถาบันการเงินในประเทศ , องคกรระหวางประเทศ , สถานฑูต , สถาบันการศึกษา
และองคกรอื่นๆ ที่สําคัญ ซึ่งชองทางในการสืบคนขอมูล “เชื่อมโยง” นี้จะปรากฏที่ดานลางสุดของ
หนาขอมูล หรือ Web Page ทุกหนา
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ภาพที่ 5-16 แสดงตําแหนงเชื่อมโยงบนหนาโฮมเพจ

ภาพที่ 5-17 แสดงรายละเอียดภายในรายการเชื่อมโยง
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5.   ความถี่ในการปรับปรุงขอมูล  เพื่อใหผูใชบริการสามารถทราบลวงหนาถึงกําหนดเวลาที่แน
นอนในการเผยแพรขอมูลขาวสารผานเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย เพื่อที่จะสามารถนําขอ
มูลไปใชไดอยางทันทวงที ซึ่งความถี่ในการปรับปรุงขอมูลจะแตกตางกันตามประเภทของขอมูล ผู
ใชบริการสามารถดูความถี่และความทันสมัยของขอมูลนั้นๆ ไดจาก

5.1   ตารางเวลาเผยแพร  :  เปนตารางที่ระบุเวลาที่แนนอนในการเผยแพรขอมูลขาว
สารในแตละรายการหัวขอของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย โดยธนาคารฯ ได
กําหนดตารางเวลาเผยแพรไวลวงหนา ซึ่งขอมูลในแตละสวนแตละประเภทก็จะมี
ลักษณะการเผยแพรที่แตกตางกันไป เพ่ืออํานวยความสะดวกใหผูใชบริการสามารถ
ทราบความเคลื่อนไหวของเนื้อหาที่เผยแพรบนเว็บไซต โดยผูใชบริการสามารถคนหา
ชองทางดังกลาวนี้ไดจากแถบลางสุดของหนาขอมูลทุกๆ หนา

              ภาพที่ 5-18 แสดงตําแหนงของรายการตารางเวลาเผยแพร
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ภาพที่ 5-19 แสดงรายละเอียดของตารางเวลาเผยแพรของเว็บไซต

                        ภาพที่ 5-20 แสดงรายละเอียดของตารางเวลาเผยแพรของเว็บไซต (ตอ)



 111

5.2  ปรับปรุงครั้งลาสุด (Last updated)  :  ในการแกไขและปรับปรุงขอมูลที่เผยแพร
ทุกหัวขอทุกๆ คร้ัง ผูจัดการที่ใหบริการขอมูลขาวสารในแตละหัวขอจะระบุวัน เดือน ป
ที่ปรับปรุงขอมูลคร้ังลาสุด ไวที่มุมขวาลางทายเนื้อหาขอมูลในหนาขอมูลนั้นๆ เพื่อให
ผูใชบริการไดทราบวันที่จัดทําเนื้อหาหัวขอนั้นๆ หรือไดทราบถึงความทันสมัยของขอ
มูลที่กําลังเรียกดู

                                 ภาพที่ 5-21 แสดงวันที่ปรับปรุงขอมูลลาสุดของขอมูลนั้นๆ

6.   แผนผังเว็บไซต (Site Map)  ภายใตหัวขอแผนผังเว็บไซตนี้จะประกอบดวยขอมูลในหัวขอ
ตางๆ ที่เผยแพรในเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย โดยจัดทําเปนหมวดหมูตามหัวขอหลัก
และหัวขอรอง เพื่อที่จะทําใหผูใชบริการไดเห็นภาพรวมของขอมูลที่บรรจุอยูภายในเว็บไซตทั้งหมด
และสามารถเลือกเขาไปดูรายละเอียดของขอมูลในแตละหัวขอไดทันทีอีกดวย ซึ่งชองทางในการ
สืบคนขอมูล “แผนผังเว็บไซต” นี้จะปรากฏอยูที่ดานลางของหนาขอมูลทุกๆ หนา เมื่อคลิ๊กเขาไป
จะแสดงหัวขอที่เผยแพรเรียงตามหมวดหมูของกลุมขอมูลบนหนาโฮมเพจ
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                                              ภาพที่ 5-22 แสดงตําแหนงแผนผังเว็บไซต

                     ภาพที่ 5-23 แสดงรายละเอียดของแผนผังของเว็บไซตเรียงตามหมวดหมู
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                  ภาพที่ 5-24 แสดงรายละเอียดของแผนผังของเว็บไซตเรียงตามหมวดหมู (ตอ)

7.   สารบัญ (Index)  สารบัญนี้คือรายการขอมูลที่สําคัญๆ ที่นําเสนอและเผยแพรในเว็บไซตของ
ธนาคารแหงประเทศไทย โดยเปนการแสดงรายการของขอมูลเรียงตามลําดับตัวอักษร ก ถึง ฮ
สําหรับภาคภาษาไทย และตัวอักษร A ถึง Z สําหรับภาคภาษาอังกฤษ ซึ่งตําแหนงของชองทางใน
การสืบคนขอมูล “สารบัญ” นี้จะปรากฏอยูที่ตอนลางของหนาโฮมเพจถัดจากรายการแผนผัง
เว็บไซต
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            ภาพที่ 5-25 แสดงตําแหนงของสารบัญของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

ภาพที่ 5-26 แสดงรายละเอียดภายในของสารบัญ
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1.2 ผูจัดการบริการ  :  ตรงมุมขวาบนของแตละหนาขอมูลของเว็บไซต จะแสดงชื่อผูจัด
การบริการพรอมหมายเลขโทรศัพท ซึ่งเปนบริการที่เปดโอกาสใหผูใชบริการไดมีโอกาสสอบถาม
ขอมูลในแตละเรื่องที่นําเสนอจากชื่อผูจัดการบริการนั้นๆ ที่ปรากฏในแตละหนาไดทั้งการติดตอ
ทางโทรศัพทตามเบอรโทรศัพทที่ปรากฏ หรือสามารถคลิ๊กที่ชื่อผูจัดการบริการซึ่งเปนขอความ
hypertext ที่อยูทางดานบนของหนาเว็บเพจ เพื่อเลือกทําการสงอีเมลลสอบถามขอสงสัยไปยังผู
จัดการบริการนั้นๆ แทนก็ได

        ภาพที่ 5-28 แสดงรายชื่อผูจัดการบริการและเบอรติดตอสอบถามบนหนาขอมูลในหัวขอนั้นๆ

2. การพิมพขอมูล (Printable Format)   ในสวนของบริการนี้จะปรากฏอยูที่สวนทายของ
เนื้อหาขอมูลที่ผูใชบริการไดทําการสืบคนนั้นๆ ซึ่งเปนบริการที่ใหผูใชบริการไดสามารถพิมพเนื้อหา
ของขอมูลขาวสารที่สืบคนไปใชไดโดยจะไมมีกรอบของ template หรือรูปแบบคงตัว ปรากฏดังเชน
ปกติ โดยผูใชบริการสามารถทําการคลิ๊กที่สัญลักษณบริการ “This Article in Printable Format”
ที่จะปรากฏอยูที่ดานลางของหนาเว็บเพจตอจากเนื้อหาของขอมูลที่เลือกสืบคนตามหัวขอไดโดย
ตรง
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                        ภาพที่ 5-29 แสดงสัญลักษณการพิมพขอมูลโดยไมมีกรอบ Template

                                    ภาพที่ 5-30 แสดงขอมูลที่พรอมสําหรับการพิมพ
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3. การดาวนโหลดขอมูล  ธนาคารแหงประเทศไทยไดจัดเตรียมในสวนของบริการ
ดาวนโหลดขอมูลจากเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย โดยเปนการดาวนโหลดพื่อดึงขอมูลดัง
กลาวจากฐานขอมูลภายในของธนาคารแหงประเทศไทย ตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดจัด
เตรียมไวใหในรูปแบบตางๆ  เชน  Microsoft Word , Microsoft Excel , Microsoft Powerpoint ,
PDF file  ฯลฯ  เพื่อใหผูใชบริการสามารถนําขอมูลนั้นๆ ไปใชงานตอไดหรือเปนประโยชนในการ
อางอิงตอทันที โดยตําแหนงของบริการนี้จะปรากฏทางดานหนาหรือทางดานขางตอจากเนื้อหาขอ
มูลของหัวขอที่เลือกสืบคนนั้นๆ

        ภาพที่ 5-31 แสดงสัญลักษณของรายละเอียดขอมูลที่ตองผานการดาวนโหลดจากฐานขอมูล
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                   ภาพที่ 5-32 แสดงขอมูลที่ผานการดาวนโหลดในลักษณะที่เปน Microsoft Excel

4.  การติดตั้งโปรแกรมเฉพาะและอักษรภาษาไทย  เนื่องจากขอมูลที่ธนาคารแหงประเทศ
ไทยไดนํามาเผยแพรผานทางเว็บไซตบางสวนนั้นอยูในรูป PDF file ซึ่งสามารถเรียกดูไดโดยใช
โปรแกรม Adobe Acrobat Reader  ซึ่งหากผูใชบริการยังไมมีโปรแกรมดังกลาวก็สามารถดาวน
โหลดโปรแกรมดังกลาวไดจากทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยได นอกจากนั้นยังไดมีคํา
แนะนําถึงวิธีการติดตั้ง Thai Font เพื่อใหผูใชบริการสามารถเรียกดูรายละเอียดของขอมูลที่
ตองการทราบในอักษรไทยไดเพิ่มเติมอีกดวย โดยเปนบริการเพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับผูใช
บริการเว็บไซตซึ่งเครื่องคอมพิวเตอรยังไมมีโปรแกรมอักษรภาษาไทย โดยตําแหนงของบรกิารนี้จะ
ปรากฏเปนขอความ hypertext อยูที่ดานลางของหนาโฮมเพจ
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                           ภาพที่ 5-33 แสดงตําแหนงการติดตั้งคําแนะนําทางดานเทคนิคตางๆ

4. Home Icon  เปนการจัดเตรียมไวใหแกผูใชบริการเพื่อไวใชสําหรับใหผูใชบริการได
คลิ๊กกลับไปยังหนาแรกของเว็บไซตหรือหนาโฮมเพจของเว็บไซตไดงายและรวดเร็ว โดยตําแหนง
สัญลักษณของบริการ “Home” จะปรากฏอยูที่มุมซายบนของทุกๆ หนาขอมูลเหนือแถบ
Template หรือรูปแบบคงตัว
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                      ภาพที่ 5-34 แสดงตําแหนง Home Icon ที่ปรากฏบนหนาขอมูลของเว็บไซต

6. วิธีคนหาและสอบถามขอมูลเพิ่มเติม   รูปแบบที่ปรากฏจะเปนขอความ hypertext ที่
ปรากฏอยูในสวนกลางของหนาโฮมเพจ คือ ขอความ “คูมือการใชงานเว็บไซตธปท.” ซึ่งภายในหัว
ขอนี้นั้นจะทําการรวบรวมวิธีการคนหาขอมูลของเว็บไซตทั้งหมดวามีวิธีใดบาง เชน การใชแผนผัง
เว็บไซต การใชสารบัญ หรือ การเขาไปใชบริการที่หัวขอ “ขอมูลที่มีผูเรียกใชประจํา” เปนตน และ
ไดมีการแสดงวิธีการสอบถามขอมูลเพิ่มเติมหากตองการทราบขอมูลเพิ่มเติม เชน การติดตอผูจัด
การบริการหนาขอมูลนั้นๆ เปนตน
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6. สัญลักษณที่ใช  ธนาคารแหงประเทศไดกําหนดสัญลักษณและความหมายขึ้นใชเปน
มาตรฐานเดียวกันในเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูใชบริการ
สามารถทําความเขาใจกับหัวขอที่กําลังสนใจอยูไดงายและรวดเร็วมากขึ้น ซึ่งตําแหนงของบริการ
“สัญลักษณที่ใช” นี้จะปรากฏที่สวนกลางของหนาโฮมเพจโดยอยูระหวางหัวขอ “วิธีคนหาและสอบ
ถามขอมูลเพิ่มเติม” และ “โทรศัพทตอบปญหาอัตโนมัติ”

                    ภาพที่ 5-37 แสดงตําแหนงสัญลักษณที่ใชในเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย
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            ภาพที่ 5-38 แสดงรายละเอียดของสัญลักษณที่ใชในเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย

8.  โทรศัพทตอบปญหาอัตโนมัติ 0-2283-6789  เปนหัวขอที่แสดงใหผูใชบริการไดทราบ
วาธนาคารแหงประเทศไทยไดเปดใหบริการตอบปญหาผานระบบโทรศัพทและโทรสารอัตโนมัติ 
(IVR) ซึ่งใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสารดานเศรษฐกิจ การเงิน และระบบสถาบันการเงินที่อยูภาย
ใตความรับผิดชอบดูแลของธนาคารแหงประเทศไทยเชนกัน โดยรวมถึงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจ
การของธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งเปดใหบริการทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งก็เพื่ออํานวยความ
สะดวกใหแกสาธารณชนเชนเดียวกับการเผยแพรขอมูลผานทางเว็บไซต โดยที่ตําแหนงของบริการ
“โทรศัทพตอบปญหาอัตโนมัติ” นี้เปนขอความ hypertext ที่ปรากฏอยูที่สวนกลางของเว็บไซต ทาง
ดานขวามือของหัวขอ “สัญลักษณที่ใช” โดยภายในหัวขอนี้จะแสดงใหเห็นถึงขอบเขตการให
บริการของระบบ IVR วิธีการใชบริการและหมายเลขติดตอ และคูมือการใชบริการขอมูลอัตโนมัติ
24 ชั่วโมง
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                       ภาพที่ 5-39 แสดงตําแหนงของสัญลักษณบริการขอมูลอัตโนมัติ 24 ชั่วโมง

       ภาพที่ 5-40 แสดงรายละเอียดการใหบริการขอมูลอัตโนมัติ 24 ชั่วโมง
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การวิเคราะหเนื้อหาขอมูลสารสนเทศสําหรับผูใชบริการที่เขามาเยี่ยมชมเว็บไซตของ
ธนาคารแหงประเทศไทย

หลังจากที่ไดทําการศึกษาเนื้อหาของขอมูลขาวสารที่เผยแพรบนเว็บไซตของธนาคารแหง
ประเทศไทย สําหรับขอมูลที่นําเสนอภายในเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยนั้นพบวาขอมูลที่
นําเสนออยูภายในเว็บไซตนี้ตางมีจุดมุงหมายในการนําเสนอในหลายๆ ดานที่มุงเนนไปสูการสราง
ความรูความเขาใจใหแกผูใชบริการการสืบคนขอมูลทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย โดย
จากการศึกษาสามารถสรุปการจัดกลุมเนื้อหาและประเภทของขอมูลขาวสารของเว็บไซตของ
ธนาคารแหงประเทศไทยไดดังตอไปนี้

ประเภทที่ 1 : ขอมูลขาวสารประเภทขาว ประกอบดวยการนําเสนอขอมูลผานหัวขอตางๆ ดัง
ตอไปนี้

• ขาวธปท. โดยรวมแลวเนื้อหาของขาวที่นําเสนอเปนเหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นทั้งจาก
ธนาคารแหงประเทศไทยเอง และจากแวดวงการเงินการธนาคาร เปนขอความที่ใชภาษาแบบทาง
การทั้งหมด โดยขาวสวนใหญที่เผยแพรจะเกี่ยวกับประกาศ ผลการประชุม แถลงการณ และราย
งานความเคลื่อนไหวดานเศรษฐกิจการเงิน ซึ่งเนื้อหาที่นําเสนอมีความกระชับทําใหสามารถอาน
และทําความเขาใจไดงาย ตัวอยางเชน ขาววันที่ 5 ก.พ. 46 :  “ธนาคารแหงประเทศไทยอนุญาต
ใหธนาคารพาณิชยประกอบธุรกิจการนําอสังหาริมทรัพยออกใหเชา” , ขาววันที่ 12 ก.พ.46 : “การ
เรียกเก็บเงินตามเช็คขามเขตสํานักหักบัญชี 3 วันทําการ” และ ขาววันที่14 ก.พ.46 : “การชําระคืน
หนี้โครงการความชวยเหลือทางการเงินกองทุนการเงินระหวางประเทศกอนกําหนด” อีกทั้งในการ
นําเสนอขาวนี้ ธนาคารแหงประเทศไทยยังไดมีการแยกสวนออกเปนชวงเวลาตางๆ ตามลําดับป
ซึ่งขาวที่ไดเคยนําเสนอมาแลวในอดีตภายใตหัวขอนี้ ก็ไดมีการเก็บรวบรวมไวเปนฐานขอมูลใหสืบ
คนดวยเชนกัน ขอมูลที่เผยแพรในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยทีมส่ือสารสัมพันธ : สํานักสื่อสารมวลชน

• ปฎิทินกิจกรรม ขอมูลที่นําเสนอเปนกําหนดการของกิจกรรมที่ถูกกําหนดไวลวงหนา
ของเดือนนั้นๆ ซึ่งผูใชบริการสามารถสังเกตไดจากถาวันใดที่ธนาคารฯ มีกิจกรรม จะเกิดมีความ
แตกตางตรงวันที่คือแสดงวันที่เปนตัวเลขสีแดงสามารถคลิ๊กเพื่อดูรายละเอียดกิจกรรมในวันนั้นได
เลย เชน กิจกรรม ณ วันที่ 4 มีนาคม 2546 : สืบราคาเชารถตูโดยสาร โดยจะมีรายละเอียด วัน
เวลา สถานที่ และรายละเอียดตางๆ ซึ่งทําใหผูใชบริการไดทราบขอมูลกิจกรรมที่ธนาคารฯ กําหนด
ขึ้นไดลวงหนา โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยทีมส่ืออิเล็กทรอนิกส : สํานักสื่อสารมวลชน
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• ขาวประชาสัมพันธ  เปนการแสดงเนื้อหาของขาวที่อัพเดตในชวงเดือนนั้นๆ ของ
ธปท.เชน ขาว ธปท. ฉบับที่ 8/2546 เร่ือง “การออกใชธนบัตรชนิดราคา 20 บาท แบบใหม” และ
พรก.บรรษัทบริหารสินทรัพยไทย  โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยทีมส่ือสารสัมพันธ : สํานักสื่อ
สารมวลชน

• แถลงขาวเศรษฐกิจและการเงิน เนื้อหาโดยรวมเปนการนําเสนอและใหขอมูลเกี่ยว
กับการแถลงขาวเศรษฐกิจและการเงินของธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งแบงออกเปน 2 แบบ คือ
แบบรายสัปดาหและแบบรายเดือน โดยในสวนของการแถลงขาวแบบรายสัปดาหนั้นเปนการแถลง
ขาวเกี่ยวกับ ตัวเลขและรายละเอียดของทรัพยสินและหนี้สินของธนาคารแหงประเทศไทย ณ ส้ิน
สัปดาห ซึ่งทําใหผูใชบริการสามารถทราบถึงความเคลื่อนไหวและฐานะการเงินของธนาคารฯ ได
โดยตรงอยางโปรงใส ซึ่งเนื้อหาที่นําเสนอมีการนําเสนอทั้งในภาษาไทยและภาษาอังกฤษควบคูกัน
อีกทั้งยังมีการนําเสนอตารางการเผยแพรการแถลงขาวเศรษฐกิจและการเงินรายสัปดาหของป
พุทธศักราช 2546 อีกดวย ในสวนของการแถลงขาวรายเดือนนั้นเปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับ
สรุปรายงานประจําเดือนและรายละเอียดของภาวะเศรษฐกิจประจําเดือนที่เจาหนาที่วิเคราะหของ
สายนโยบายการเงินไดทําการวิเคราะห ซึ่งขอมูลมีความเกี่ยวของกับเศรษฐกิจโดยรวมในเดือน
นั้นๆ อาท ิการสงออก การใชจายของรัฐบาล อัตราเงินเฟอพื้นฐาน ภาวะการจางงาน ดุลบัญชีเดิน
สะพัด เงินสํารองระหวางประเทศ ภาระหนี้ตางประเทศ การคาดการณผลกระทบจากความกังวล
เกี่ยวกับสงครามระหวางสหรัฐฯ กับอิรักที่อาจเกิดขึ้น การใชจายภายในประเทศ ดัชนีการอุปโภค
บริโภคภาคเอกชน ภาคการคลัง เชน รายไดรัฐบาล ดัชนีราคาผูบริโภคทั่วไป ดัชนีราคาผูผลิต
ภาคตางประเทศ เชน มูลคาการสงออก การนําเขา ดุลการคา ดุลบริการฯ ดุลบัญชีเดินสะพัด ดุล
การชําระเงิน เงินสํารองระหวางประเทศ ภาวะการเงิน เชน อัตราดอกเบี้ยในตลาดการเงิน สินเชื่อ
รวมธนาคารพาณิชย เงินฝากธนาคารพาณิชย และ อัตราแลกเปลี่ยนและปจจัยที่สงผลตออัตรา
แลกเปลี่ยนที่เกิดขึ้นในเดือนนั้นๆ ซึ่งขอมูลเหลานี้ลวนเปนขอมูลที่มีประโยชนในเชิงเศรษฐกิจและ
การเงินของประเทศทําใหผูใชบริการสามารถทราบและเขาใจในสถานการณตางๆที่เกิดขึ้น ซึ่งจะ
เปนประโยชนในการวางแผนและคาดคะเนทางดานธุรกิจของตนเองไดตอไป โดยขอมูลในสวนนี้
จัดทําขึ้นโดยสายนโยบายการเงิน

• ขาว / นิทรรศการเกี่ยวกับธนบัตร เปนการนําเสนอขาวหรือนิทรรศการที่เกี่ยวของ
กับธนบัตรที่ธนาคารฯ ไดจัดขึ้น เชน ขาวธนาคารแหงประเทศไทย ฉบับที่ 22/2543 เร่ือง สิ่งเลียน
แบบธนบัตรรัฐบาลไทยที่อางวาเปนธนบัตรทอง คือ การกลาวอางวาพิมพดวยเทคนิคแสงเลเซอร
ลงบนเนื้อทองบริสุทธิ์ นําเขาจากตางประเทศ และจําหนายในราคาสูงถึงฉบับละ 3,999 บาท รวม
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ทั้งการจัดนิทรรศการเพื่อเผยแพรความรูเกี่ยวกับธนบัตรในจังหวัดตาง ๆ ทั่วประเทศ โดยมีวัตถุ
ประสงคที่จะใหความรูเกี่ยวกับการจัดการเกี่ยวกับธนบัตรและการดูธนบัตรปลอม  ซึ่งจะเปนหน
ทางหนึ่งในการชวยสกัดกั้นและหยุดยั้งการแพรระบาดของธนบัตรปลอม ทําใหผูใชบริการไดรับ
ทราบความเคลื่อนไหวของขาวสารที่เปนประโยชนและสามารถติดตามไดเปนอยางดี

ประเภทที่ 2 : ขอมูลขาวสารประเภทบริการและการประชาสัมพันธ

• บริการหองขอมูลขาวสาร  โดยขอมูลที่นําเสนอมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับการบริการขอมูล
ขาวสารที่หองขอมูลขาวสารของธนาคารแหงประเทศไทย โดยขอมูลที่ปรากฏจะบอกไดถึงวัน-เวลา
ที่หองขอมูลขาวสารเปดใหบริการ วิธีปฏิบัติในการเขาใชบริการ วิธีปฏิบัติในการคนควาขอมูลทาง
เศรษฐกิจการเงิน รายการเอกสารที่เผยแพรในหองบริการขอมูลขาวสาร คาธรรมเนียม ลําดับข้ัน
ตอนการขอรับบริการขอมูลขาวสาร   แบบฟอรมขอรบัขอมูลขาวสาร และการลงทะเบียน ซึ่งใน
โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยทีมบริการขอมูลขาวสาร : สํานักส่ือสารมวลชน

• การเยี่ยมชมกิจการของธปท. โดยเนื้อหาที่นําเสนอในหัวขอนี้สวนใหญจะเนนไปที่
ขอความที่แสดงถึงหลักเกณฑและระเบียบวิธีปฏิบัติในการเยี่ยมชมกิจการธนาคารแหงประเทศ
ไทย ซึ่งธนาคารแหงประเทศไทยไดเปดโอกาสใหผูที่สนใจในการดําเนินงานของธนาคารฯ สามารถ
ติดตอเพื่อขอเยี่ยมชมหรือดูการทํางานในสวนตางๆ ของธนาคารได ซึ่งขอมูลดังกลาวเปน
ประโยชนโดยตรงสําหรับผูใชบริการที่ตองการเขาศึกษาวิธีการปฏิบัติงานในสวนตางๆ ของ
ธนาคารแหงประเทศไทย โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยทีมส่ือสารสัมพันธ : สํานักส่ือสารมวลชน

• บริการหองสมุด  โดยเนื้อหาในสวนนี้แสดงใหเห็นในสวนของขอมูลที่มีการเผยแพร
อยูที่หอสมุดและจดหมายเหตุของธนาคารแหงประเทศไทย ประกอบดวย สรุปขาวเศรษฐกิจ
ประจําวัน ดัชนีวารสารไทย ดัชนีวารสารตางประเทศ ดัชนี ราชกิจจานุเบกษา รายการหนังสือใหม
ซึ่งเปนขอมูลที่ผูใชบริการตองการโดยทําการคนควาในหนังสือหรือวารสารตางๆ ที่หองสมุดของ
ธนาคารฯ ในสวนของเนื้อหานั้นครอบคลุมเอกสารขอมูลที่ธนาคารฯ สามารถเผยแพรทั้งหมด นอก
จากนั้นยังมีการนําเสนอบริการเสริมอ่ืนๆ อยูดวย ประกอบดวย บริการตอบคําถามและคนควา ซึ่ง
เมื่อสืบคนจะปรากฏขอมูลเกี่ยวกับบริการชวยคนควาและแนะนําแหลงขอมูลในหองสมุด ซึ่งหอง
สมุดมีจุดมุงหมายในการใหบริการเพื่อเผยแพรความรู-ขอมลูขาวสาร เพื่อเปนประโยชนในการตัด
สินใจของผูบริหาร , ชวยในการศึกษาคนควาประกอบการปฎิบัติงานของพนักงาน และรวมถึงให
บริการตอสาธารณชน  2.บริการยืมคืนวัสดุหองสมุด โดยขอมูลที่เผยแพรจะบอกถึงเวลาเปดทํา
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การของหองสมุดของธนาคารแหงประเทศไทยทั้งแกพนักงานธนาคารแหงประเทศไทยและบุคคล
ภายนอก รวมถึงระเบียบการเขาใชหองสมุด  3. บริการจดหมายเหตุ โดยรายละเอียดในสวนนี้จะ
บอกถึงจดหมายเหตุที่สวนงานตาง ๆ ในธนาคารสงมอบใหหอจดหมายเหตุเพื่อใชอางอิงในการ
ปฏิบัติงานและเพื่อการคนควาวิจัย ธนาคารแหงประเทศไทยไดเปดโอกาสใหนักวิชาการ นิสิต นัก
ศึกษา และบุคคลทั่วไปสามารถเขาศึกษาคนควาได และไดบอกถึงสถานที่ในการติดตอ วัน-เวลาที่
สามารถติดตอได และสวนงานที่รับผิดชอบที่ผูใชบริการจะใชในการติดตอสอบถามกํากับไวไห
ทราบดวย  โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสวนงานหอสมุดและจดหมายเหตุ

• บริการพิพิธภัณฑ  โดยขอมูลที่นําเสนอในหัวขอนี้โดยรวมเปนการประชาสัมพันธ
เร่ืองราวที่เกี่ยวของกับพิพิธภัณฑของธนาคารแหงประเทศไทย ประกอบดวยการแสดง วิวัฒนาการ
ดานเงินตราที่สมบูรณแบบของประเทศ เพื่อเผยแพรความรูแกบุคคลทั่วไปโดยเฉพาะเยาวชนให
ตระหนักถึงคุณคาแหงมรดกทางวัฒนธรรมของชาติโดยภายในหัวขอนั้นไดนําเสนอขอมูลโดยแบง
ขอมูลเปนหองแสดงตางๆ เชน หองเงินตราโบราณ , หองพดดวง , หองกษาปณไทย , หองทองตรา
และหองวังบางขุนพรหม เปนตน ซึ่งเมื่อสืบคนไปยังหองแสดงตางๆ ทําใหทราบถึงรายละเอียดหรือ
ส่ิงที่จัดแสดงอยูภายในหองตางๆ ได รวมทั้งยังมีการแสดงรูปภาพของหองแสดงตางๆ ซึ่งมีสีสันที่
สวยงามประกอบดวย ซึ่งขอมูลตางๆ นําเสนอสั้นๆ กะทัดรัด สามารถอานจับใจความและเขาใจได
งาย รวมถึงมีรายละเอียดของวัน-เวลา ในการเขาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑแสดงรวมอยูดวย ซึ่งผูใช
บริการสามารถติดตอสอบถามเพิ่มเติมจากเจาหนาที่ของพิพิธภัณฑตามรายชื่อและเบอรโทรศัพท
ที่แสดงไวไดอีกดวย โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสวนงานพิพิธภัณฑ

• บริการขอมูลขาวสาร  ในหัวขอนี้ธนาคารแหงประเทศไทยไดนําเสนอรายละเอยีดใน
การใหบริการขอมูลขาวสารแกบุคคลภายนอกธนาคารฯ ซึ่งเปนการนําเสนอบริการของทีมบริการ
ขอมูลขาวสาร :สํานักสื่อสารมวลชน :สํานักงานบริหาร โดยไดมีการแจงถึงขอบเขตในการให
บริการ คือ เปนการใหบริการขอมูลขาวสารดานเศรษฐกิจและการเงิน รวมทั้งขอมูลขาวสารเกี่ยว
กับกิจการของธนาคารแหงประเทศไทยและเปนการใหบริการในการแนะนําแหลงที่สามารถคนควา
หาขอมูลที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจและการเงินเพื่อการศึกษาและการวิจัย อีกทั้งยังมีการกําหนด
กลุมผูรับบริการระบไุวที่หนาเว็บเพจดวย โดยกลุมผูรับบริการประกอบดวยนักเรียน นักศึกษา นัก
วิชาการและนักวิจัยที่ตองการคนควาขอมูลขาวสารของธนาคาร เพื่อประกอบการศึกษา จัดทําราย
งาน งานวิจัย หรือวิทยานิพนธ นอกจากนั้นแลวผูใหบริการบยังไดใหขอมูลแกผูใชบริการเพื่อให
สามารถติดตอเจาหนาที่บริการขอมูลขาวสารไดอีกดวย โดยมีการแจงทั้งทาง e-mail โทรสาร และ
โทรศัพท รวมถึงรายชื่อผูรับผิดชอบและเงื่อนไขอีกบางสวนบนหนาเว็บ พอใหผูใชบริการรับรูถึง
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ขอบเขตและวิธีการใชบริการขอมูลขาวสาร รวมไปถึงกลุมผูใชบริการเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดใน
การคนควาขอมูลใหถูกตองตามขั้นตอนและวิธีการไดเปนอยางดี นอกจากนั้นภายในหัวขอบริการ
ขอมูลขาวสารยังมีการนําเสนอรายละเอียดของบริการโทรศัพทตอบปญหาอัตโนมัติ  เนื้อหาโดย
รวมเปนขอมูลสําหรับผูใชบริการโดยทั่วไปซึ่งเปนการแนะนําทางเลือกอีกหนึ่งทางเลือกสามารถ
เขาศึกษาขอมูลไดโดยวิธีงายๆ จากระบบโทรศัพทตอบรับอัตโนมัติที่ธนาคารแหงประเทศไทยที่ได
จัดทําขึ้น โดยผูใหบริการไดวางหัวขอไวครอบคลุมและแยกเปนประเด็นไวอยางชัดเจนไมวาจะเปน
อัตราดอกเบี้ย สถิติตางๆ แมกระทั้งขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทยบางสวนก็สามารถเขาถึงได
โดยงายดาย อีกทั้งยังเปดใหผูใชบริการสามารถใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมงอีกดวย โดยขอมูลใน
สวนนี้จัดทําขึ้นโดยทีมบริการขอมูลขาวสาร : สํานักส่ือสารมวลชน

• การแลกธนบัตร  โดยเนื้อหาของขอมูลขาวสารในสวนนี้นั้น ธนาคารแหงประเทศ
ไทยไดนําเสนอรายละเอียดของธนบัตรชนิดตางๆ ที่จัดพิมพขึ้นใชโดยธนาคารแหงประเทศไทย
และนําเสนอขอเสนอแนะในการเก็บรักษาการใชงานของธนบัตรใหมีอายุการใชงานที่ยืนนาน รวม
ไปถึงวิธีการแลกธนบัตรที่ชํารุดในแบบตางๆ ไวอยางงายๆ โดยขอมูลที่นําเสนอไดบอกถึงราย
ละเอียดของการแลกธนบัตรชํารุดซึ่งสามารถทําไดใน 2 ลักษณะโดยขึ้นกับสภาพของธนบัตรที่
ชํารุดนั้น คือการแลกเปลี่ยนที่กระทําไดทันทีและการแลกเปลี่ยนที่จะตองทําคํารองขอแลก ในราย
ละเอยีดสวนอื่นๆ ที่นําเสนอ คือ สถานที่รับแลกเปลี่ยน  วัน-เวลาในการเปดใหแลกธนบัตรชํารุด
ขอมูลเกี่ยวกับการแลกธนบัตรตาง ๆ ในสถานที่ตางๆ และการรักษาธนบัตรใหมีอายุใชงานที่ยืน
ยาว ซึ่งทําใหผูใชบริการไดรับทราบขอมูลและสิทธิ์ของตนเองไดอยางดี
โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายออกบัตรธนาคาร

• บริการงานพันธบัตรและตราสารหนี้  โดยเนื้อหาที่นําเสนอครอบคลุมการประชา
สัมพันธเร่ืองของพันธบัตรและตราสารหนี้ที่ธนาคารออกจําหนาย ซึ่งไดใหรายละเอียดถึงชนิดและ
รุนของพันบัตร ตราสารหนี้และตั๋วเงินคงคลังที่ธนาคารฯ รับผิดชอบ ซึ่งเปนขอมูลที่มีประโยชน
สําหรับผูที่ตองการแลกเปลี่ยนเงินตรา ซื้อขายตั๋วเงินและสืบคนสถิติตางๆ ที่เปนขอมูลยอนหลังไป
ในอดีต โดยขอมูลที่นําเสนอเปนแบบ Time Series ที่สามารถยอนหลังไปสืบคนในอดีตไดดวย ซึ่ง
เหมาะสําหรับผูใชบริการที่ตองการทราบขอมูลเพื่อการลงทุนในตราสารที่ธนาคารออกจําหนาย
โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายเงินฝากและตราสารหนี้
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ประเภทที่ 3 : ขอมูลขาวสารประเภทสาระและความเคลื่อนไหวทั่วไป ประกอบดวยการนํา
เสนอขอมูลผานหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้

• สมัครงาน โดยขาวสารที่นําเสนอเปนประกาศของ ธปท.ในการเปดรับสมัครบุคลากร
เจาหนาที่ในตําแหนงตางๆ ตามชวงเวลาที่กําหนด โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายทรัพยากร
บุคคล

• ทุน  โดยขาวสารที่นําเสนอในชวงปจจุบันมีอยูดวยกัน 2 สวนคือ สวนแรกเปน
ประกาศในสวนของรายชื่อผูมีสิทธิ์เขารับการประเมินฯ เพื่อรับทุนประเภทบุคคล ม.ปลาย และทุน
วิวัฒนไชยานุสรณ ประจําปพ.ศ. 2546 เนื้อหาขอมูลดานในเปนรายชื่อผูมีสิทธิ์เขารับการประเมิน
ความเหมาะสมโดยกระบวนการ Assessment Centre เพื่อรับทุนฯ โดยหัวขอหลักคือ ทุนที่รับ
สมัคร  รายชื่อผูมีสิทธิเขารับการประเมินความเหมาะสม  วัน-เวลา และสถานที่เขารับการประเมิน
ความเหมาะสม  ขอควรปฏิบัติ  ผูออกประกาศ  วัน เดือน ป ที่ออกประกาศ  ลักษณะขอมูลทั้ง
หมดเปนแบบแจงใหทราบ เพื่อประเมินความเหมาะสมของผูเขาสอบรับทุนและรอเรียกสอบ
สัมภาษณ  สวนที่ 2 คือกองทุนปวยอึ้งภากรณ เปนโครงการสนับสนุนการศึกษา คนควา วิจัย ของ
กองทุนปวย อ๊ึงภากรณ โดยเนื้อหาที่นําเสนอประกอบดวย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค  รูป
แบบและการดําเนินการ  ลักษณะของเงินทุนสนับสนุนการศึกษา คนควา วิจัย  เงื่อนไข  ระยะเวลา
ดําเนินการ งบประมาณ บุคคลและหนวยงานที่รับผิดชอบโครงการและสถานที่ติดตอ โดยขอมูลใน
สวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายทรัพยากรบุคคล

• การฝกงาน  เนื้อหาแบงออกเปน 2 สวนคือ สวนแรกเปนการประกาศรายชื่อนัก
ศึกษาจากสถาบันการศึกษาในประเทศที่ธปท.อนุมัติรับเขาฝกงานปพ.ศ. 2546 ลักษณะขอมูลเปน
ประกาศรายชื่อนักศึกษาที่ธนาคารฯพิจารณารับเขาฝกงานตามที่ไดแจงใหสถาบันการศึกษาตาง 
ๆ ทราบ ประกอบดวยขอมูล รายชื่อนักศึกษา ชวงเวลาที่ฝกงาน และสถานที่ใหมารายงานตัว  ราย
ชื่อนักศึกษา ชวงเวลาที่ฝกงาน และสถานที่ใหมารายงานตัวและวันเวลาที่ประกาศ เปนขอมูลเพื่อ
แจงวัตถุประสงคของโครงการตางๆ ที่ ธปท.กําหนดไว สวนที่ 2 เปนเรื่องการขอเขารับฝกงานที่
ธปท. เนื้อหาที่นําเสนอเปนเงื่อนไขของ ธปท.ในการกําหนดคุณลักษณะของบุคคลในการเขารับ
การฝกงาน ประกอบดวย วัตถุประสงค  การติดตอขอเขาฝกงานและคุณสมบัติของนักศึกษาที่มี
สิทธิ์ขอเขาฝกงาน  โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายทรัพยากรบุคคล

• ประกาศผลการสอบฯ และการเรียกบรรจุ ในสวนนี้เปนการนําเสนอรายชื่อผูที่
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ผานการคัดเลือกใหเขาบรรจุทํางานที่ธปท. โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายทรัพยากรบุคคล

• ประกวดราคา โดยภายในหัวขอนี้ประกอบดวยขาวสารของงานสืบราคาและการขาย
เลหลังพัสดุที่ใชแลวของธนาคารฯ ซึ่งแบงเปนสวนงานตางๆ ของธนาคารแหงประเทศไทย คือ
สํานักงานใหญ  โรงพิมพธนบัตรและสํานักงานภาคตางๆ แตในขณะนี้ ธปท. ยังไมมีขอมูลของการ
ประกวดราคาที่ตองการนําเสนอทําใหไมสามารถรายละเอียดได ในสวนสืบราคาประกอบดวย การ
สืบราคาเครื่องทําลายเอกสาร  โปรแกรม ACE&TOKEN    ตูเก็บเอกสารชนิดเลื่อนบนราง     แบบ
พวงมาลัย นาฬิกาดิจิตอลระบบ Master Clock  จางเหมาปรับปรุงอาคารเพื่อกั้นเปนหองพระ ใน
สวนโรงพิมพธนบัตรประกอบดวย เชารถตูโดยสาร ขนาด 12 ที่นั่ง   จางปรับปรุงโตะรับประทาน
อาหาร  โดยเนื้อหาในสวนนี้เปนการกําหนดวัตถุประสงคและลักษณะเครื่องมือหรือวัสดุอุปกรณ
ที่ธปท.ตองการสั่งซื้อ เพื่อใหขาวสารและโอกาสในการรวมทําธุรกิจแกผูที่สนใจไดติดตอสอบถาม
รายละเอียดและขอรับเอกสารสืบราคาเพื่อทําการตกลงจัดซื้อตอไปได โดยขอมูลในสวนนี้จดัทําขึ้น
โดยสํานักพัสดุ : สายธุรการ และสวนพัสดุ : โรงพิมพธนบัตร

• สุนทรพจน  โดยรวมแลวในหัวขอนี้ไดทําการรวบรวมเนื้อหาสุนทรพจนของผูบริหาร
ของธนาคารแหงประเทศไทยที่เกิดขึ้นในวาระตางๆ มานําเสนอ เชน การเปดงาน งานสัมมนา โครง
การและการประชุมคร้ังตางๆ  โดยเปนสุนทรพจนของผูบริหารระดับสูงของธนาคารตั้งแตระดับผู
วาการฯ รองผูวาการฯ และระดับผูบริหารอื่นๆ ของธนาคารแหงประเทศไทย ยกตัวอยางเชน สุนทร
พจนของป พ.ศ. 2546 ที่ปรากฏจะเปนสุนทรพจนเร่ือง “The Thai Economy” ซึ่งเนื้อหานั้นได
กลาวถึงภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยที่เกิดขึ้นในป พ.ศ. 2545 และการคาดการณของเศรษฐกิจ
ของประเทศในป พ.ศ. 2546 ซึ่งขอความที่มีนั้นชี้ใหเห็นถึงทิศทางและการกําหนดนโยบายดานการ
เงินการธนาคารในปพ.ศ. 2546 นอกจากนี้ภายในหัวขอสุนทรพจนนี้ยังมีการรวบรวมสุนทรพจนซึ่ง
เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมมาตั้งแตปพุทธศักราช 2541 ไวนําเสนอเปนจํานวนมากอีกดวย ซึ่งเมื่อทํา
การสืบคนแลวทําใหไดประโยชนจากการนํามุมมองของบคุคลเหลานี้ไปใชในสวนของการอางอิง
ในการคนควา การวิจัยและวางแผนงาน รวมถึงสามารถนําไปใชประโยชนในการวิเคราะหภาวะ
การเงินการธนาคารของประเทศในปจจุบัน หรือคาดคะเนถึงทิศทางของเศรษฐกิจในอนาคตไดเปน
อยางดีอีกดวย ขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยทีมบริการขอมูลขาวสาร : สํานักสื่อสารมวลชน

• ประกาศ ภายใตหัวขอนี้เปนเนื้อหาของประกาศตางๆ ที่ธปท.แจงใหแกสถาบันการ
เงิน บุคคลที่เกี่ยวของและบุคคลที่สนใจทราบโดยทั่วกัน อาทิ รวมกฎกระทรวง ประกาศและ
หนังสือเวียนที่สําคัญ ตามพระราชบัญญัติ การประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลักทรัพย และธุรกิจ
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เครดิตฟองซิเอร เนื้อหากลาวถึงกฏ ระเบียบปฏิบัติ หรือนโยบายในการดําเนินงานใหมๆ แยกเปน
หมวดตาง ๆ ไดดังนี้

1) นโยบายและการกํากับสถาบันการเงิน - ธนาคารพาณิชย และวิเทศธนกิจ ประกอบ
ดวย ประกาศ และหนังสือเวียน ซึ่งใหรายละเอียดในสวนนโยบาย การกํากับและตรวจสอบสถาบัน
การเงินที่ประกาศใชใหม ในการสืบคนพบวารายละเอียดที่ปรากฏ ประกอบดวย หมวดเรื่อง ป
และคําคนหา ในสวนเนื้อหาประกอบดวย เลขที่หนังสือ  วันที่  เร่ือง  และในแตละเรื่องจะมีรหัส
กํากับไวทั้งหมด ในสวนบริษัทเงินทุน และบริษัทเครดิตฟองซิเอร รูปแบบเหมือนกันแตในสวนเนื้อ
หาแยกออกเปนนโยบายของบริษัท โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายนโยบายสถาบันการเงิน

2) ตลาดการเงิน  สวนใหญเปนประกาศ ระเบียบและหนังสือเวียนที่ประกาศออกใชใน
ตลาดการเงิน ประกอบดวย การใหสินเชื่อของธนาคารแหงประเทศไทย มีขอมูลหลักคือการรับซื้อ
ตั๋วสัญญาใชเงิน ประกอบดวย ระเบียบธนาคารแหงประเทศไทย  การคาพืชผลเกษตร พ.ศ.2531
การประกอบกิจการอุตสาหกรรม พ.ศ. 2531    และการประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ในสวนขอมูลเปนประกาศของ ธปท.ฉบับตางๆ หนังสือเวียนและการใหความชวยเหลือทาง
การเงินแกสถาบันการเงินพิเศษของรัฐ โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายตลาดการเงิน

3) การซื้อขายตราสาร   โดยเปนประกาศที่มีความเกี่ยวของกับระเบียบสัญญาในการซื้อ
ขายตราสารหนี้ประเภทตางๆ ของธนาคารแหงประเทศไทย ประกอบดวย การซื้อขายพันธบัตรรัฐ
บาลโดยมีสัญญาวาจะซื้อคืนหรือขายคืน(R/P) มรีะเบียบ แบบฟอรมและหนังสือเวียนตางๆ ใน
สวนที่เหลือเปนหัวขอ การซื้อขายพันธบัตรกับสถาบันการเงินเพื่อปรับสภาพคลองสิ้นวันโดยมีขอ
สัญญาวาจะซื้อคืน การซื้อขายพันธบัตรกับสถาบันการเงินโดยมีสัญญาวาผูขายจะซื้อคืน(LW)ซึ่ง
สวนี้ยกเลิกไปแลว  การซื้อขายหลักทรัพยในตลาดรอง และสุดทายการรับพันธบัตรรัฐวิสาหกิจ/หุน
กู เขาซื้อขายตามระเบียบธนาคารแหงประเทศไทยตั้งแตป 2544-2546 ขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้น
โดยสายเงินฝากและตราสารหนี้

4) นโยบายการกํากับทั่วไป เปนขอมูลเกี่ยวกับประกาศที่ธนาคารแหงประเทศไทยออก
บังคับใชในการกํากับสถาบันการเงิน อาทิ  ที่ ธปท.นต.(ว) 190/2541 เร่ือง ปรับปรุงมาตรการปอง
ปรามการเก็งกําไรคาเงินบาท   ลว. 29 มกราคม 2541    ที่ ธปท.นต(ว)3264/2542 เร่ือง แนวทาง
ปฏิบัติตามหนังสือเวียนเรื่องปรับปรุงมาตรการปองปราม การเก็งกําไรคาเงินบาท ลว. 4 ตุลาคม
2542     ที่ ธปท.สกง.(14)ว.2116/2543 เร่ือง การระงับสิทธิการทาํธุรกรรมของสถาบันการเงินที่
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ดําเนินการไมสอดคลองกับมาตรการปองปรามการเก็งกําไรคาเงินบาท ลว. 11 สิงหาคม        ที่
ธปท.สกง.(14)ว.462/2544 เร่ือง วิธีปฏิบัติตามมาตรการปองปรามการเก็งกําไรคาเงินบาท    ที่
ที่ ธปท.สกง.(14)ว.920/2544 เร่ือง การรับซื้อเงินตราตางประเทศจากสถานฑูตตางประเทศ สถาน
กงสุลทบวงการชํานัญพิเศษแหงองคการสหประชาชาติ องคการหรือสถาบันระหวางประเทศที่
ประจําการในประเทศไทย เปนตน  ทั้งหมดเปนนโยบายที่ออกโดย ธปท.ถึงธนาคารพาณิชยทุก
ธนาคารและบริษัทเงินทุนและบริษัทเงินทุนหลักทรัพยทุกบริษัท  ในเรื่องตางๆที่กลาวมาขางตน
โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายนโยบายสถาบันการเงิน

5) การทําธุรกรรมซื้อขายเงินตราตางประเทศกับธปท.   เปนขอมูลเกี่ยวกับระเบียบหรือ
ขอปฏิบัติในการซื้อขายเงินตราตางประเทศโดยในสวนเนื้อหาเปนตารางขอมูล อาทิ เลขที่หนังสือ
วันที่ และเรื่อง ซึ่งมีหัวขอสําคัญๆ คือ ขอพึงปฏิบัติของธนาคารพาณิชยในการซื้อขายเงินตราตาง
ประเทศกับธนาคารแหงประเทศไทย ขอพงึปฏิบัติของธนาคารพาณิชยในการซื้อขายเงินตราตาง
ประเทศกับธนาคารแหงประเทศไทย    ขอพึงปฏิบัติของธนาคารพาณิชยในการซื้อขายเงินตราตาง
ประเทศ (ฉบับแกไขเพิ่มเติม) เปนตน ซึ่งเนื้อหาเปนประกาศถึงธนาคารพานิชยทุกธนาคารเกี่ยวกับ
ขอพึงปฏิบัติตาง ๆ และประกาศที่นําเสนอในสวนอื่นๆ ประกอบดวย โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้น
โดยสายตลาดการเงิน

6) การทําธุรกรรมระหวาง ธปท. และ Primary Dealers โดยมีขอมูลเกี่ยวกับการซื้อขาย
พันธบัตรแบบ Outright  และการทําธุรกรรม Bilateral Repo ประกอบดวย ประกาศขอมูลของ
กําหนดเวลาการปฏิบัติงานประจําวัน และระบบการสื่อสาร  การประเมินมูลคารวมของพันธบัตร
และเงินที่ตองชําระเพิ่ม (Variation Margin)       การกําหนดอัตราดอกเบี้ยในเงินที่สงมอบเพิ่ม
(Variation Margin) และอัตราดอกเบี้ยเบี้ยปรับกรณีผิดนัดในวันที่ซื้อหรือขาย (Purchase Date)
ในแตละวันทําการจนถึงวันกอนวันที่ขายคืนหรือซ้ือคืน และวันที่ขายคืนหรือซ้ือคืน (Repurchase
Date)    พันธัตรรัฐวิสาหกิจ พันธบัตรธปท. หุนกู และตั๋วเงินคลัง สวนสุดทายคือ มาตรฐานเสนอ
ซื้อขายและคํานวณราคาสําหรับการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดรอง โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้น
โดยสายเงินฝากและตราสารหนี้

7) ประกาศเกี่ยวกับ Primary Dealers โดยเปนประกาศขอมูลในการประเมินและแตงตั้ง
สถาบันการเงินเปน Primary Dealers ในการจําหนายตราสารทางการเงินของธนาคารแหง
ประเทศไทย โดยมีการกําหนดสิทธิและหนาที่ตาง ๆ และขอมูลอีกสวนเปนใบสมัคร Primary
Dealers ใหสถาบันที่สนใจกรอกและสงกลับไดทันที โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายนโยบาย
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สถาบันการเงิน

8) การควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน เปนประกาศที่ออกใชเพื่อควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน
เนื้อหาโดยทั่วไปเปนประกาศ คําสั่งและหนังสือเวียนตั้งแตป 2520-2546 อาทิเชน ในป 2546 เร่ือง
ถอนและแตงตั้งเจาพนักงานควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน ขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายตลาด
การเงิน

9) การปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยเปนประกาศหนังสือเวียนในกรอบของงานในสายงาน
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ ประกอบดวย  เลขที่หนังสือ     วันที่     เร่ือง  อาทิเชน การใหสิทธิประโยชน
ทางภาษกีรณีลูกหนี้ของสถาบันการเงินโอนอสังหาริมทรัพยใหแกผูอ่ืน  การใหสิทธิประโยชนทาง
ภาษีกรณีการปรับปรุงโครงสราหนี้ตามสัญญาประนีประนอมยอมความในศาล   การปรับปรุงโครง
สรางหนี้ของลูกหนี้ SME ที่เปน NPL ที่มีศักยภาพในการดําเนินธุรกิจและอีกมากมายเกี่ยวกับหลัก
เกณฑการปรับปรุงโครงสรางหนี้หรือหลักเกณฑการประเมินมูลคาหลักประกันตางๆ ขอมูลในสวน
นี้จัดทําขึ้นโดยสายปรับปรุงโครงสรางหนี้

10) กองทุนเพื่อการฟนฟู เปนประกาศที่เปนขอมูลเร่ืองกองทุนเพื่อการฟนฟแูละพัฒนา
ระบบสถาบันการเงินตอผูที่สนใจ, ประชาชนทั่วไป, ผูฝากเงิน และสถาบันการเงิน ประกอบดวยขอ
มูล 2 สวนคือ ขอมูลทั่วไปมีหัวขอหลักคือ  ประวัติ บทบาท และหนาที่   โครงสราง    คณะ
กรรมการจัดการกองทุน       ฐานะการเงิน     การประมูลพันธบัตรรัฐบาลกรณีพิเศษ พันธบัตรกอง
ทุนฟนฟูฯ ที่กระทรวงการคลังค้ําประกัน   ในสวนกฎหมายที่เกี่ยวของมีขอบังคับการประกันผูฝาก
เงินและเจาหนี้     ขอบังคับการคํานวณเงินนําสงและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ โดยขอมูลในสวนนี้
จัดทําขึ้นโดยสายจัดการกองทุน

11) พันธบัตรและตราสารหนี้ โดยมีเนื้อหาหลักในสวนนี้คือประกาศ/ระเบียบประกอบดวย
ประกาศกระทรวงการคลัง    ระเบียบ / ประกาศ ธปท.    หนังสือช้ีชวน  ในสวนของ ธปท.เองมีเนื้อ
หาหลักคือ การโอนกรรมสิทธิ์หรือการจํานําพันธบัตรที่ธนาคารแหงประเทศไทยเปนนายทะเบียน
การโอนกรรมสิทธิ์พันธบัตรทางบัญชี และการจัดการชําระราคาพันธบัตร พ.ศ.2542    คาธรรม
เนียมการโอนกรรมสิทธิ์พันธบัตร และการจัดการชําระราคาพันธบัตร  การโอนกรรมสิทธิ์พันธบัตร
ทางบัญชี และการจัดการชําระราคาพันธบัตร (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2542   หนังสือเวียน เร่ือง การปรับ
อัตราคาธรรมเนียม   การกําหนดระยะเวลาการถือครองพันธบัตรออมทรัพยชวยชาติ  กําหนดการ
ออกพันธบัตรธนาคารแหงประเทศไทย ประจําเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2546   วิธีการจําหนาย ผูมี
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สิทธิประมูล วิธีการประมูล การจัดสรร และการชําระราคาพันธบัตรธนาคารแหงประเทศไทย  แตง
ตั้งเจาหนาที่ธนาคารแหงประเทศไทยผูมีอํานาจลงนามใน พันธบัตรธนาคารแหงประเทศไทยและ
กําหนดการออกพันธบัตรธนาคารแหงประเทศไทย ประจําเดือนมีนาคม พ.ศ. 2546 โดยขอมูลใน
สวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายเงินฝากและตราสารหนี้

12) ระบบการชําระเงิน  โดยเปนประกาศขอมูลเกี่ยวกับการโอนหรือการเคลื่อนยายเงิน
ดวยวิธีตาง ๆ เพื่อรองรับการทําธุรกิจการคา และการดําเนินนโยบายการเงินเพื่อใหเปนโครงสราง
พื้นฐาน และใหการชําระเงินมีความแนนอน ปลอดภัย สะดวก รวดเร็ว ควบคุมความเสี่ยงไดตาม
มาตรฐานสากล โดยมีกฎ ระเบียบ แยกตามหัวขอดังนี้  การหักบัญชีเช็คทางอิเล็กทรอนิกส โดย
ระเบียบธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการหักบัญชีระหวางธนาคารในกรุงเทพมหานคร    การ
หักบัญชีเช็คนอกเขตปริมณฑล   การโอนเงินผานระบบบาทเนต   การโอนเงินผานระบบ Media
Clearing   กฎ ระเบียบ อ่ืน ๆ อาทิเชน ระเบียบธนาคารแหงประเทศไทย วาดวยการรับซื้อพันธ
บัตรโดยมสีัญญาวาผูขายจะซื้อคืนเพื่อเปนเงินสภาพคลองระหวางวัน  ระเบียบธนาคารแหง
ประเทศไทย วาดวยการรับซื้อพันธบัตรโดยมีสัญญาวาผูขายจะซื้อคืนเพื่อเปนเงินสภาพคลอง
ระหวางวัน    ระเบียบธนาคารแหงประเทศไทย วาดวยการรับซื้อพันธบัตรโดยมีสัญญาวาผูขายจะ
ซื้อคืนเพื่อเปนเงินสภาพคลองระหวางวัน  เปนตน โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายเงินฝาก
และตราสารหนี้

• คาธรรมเนียมระบบการชําระเงิน เปนคาธรรมเนียมที่ธนาคารแหงประเทศไทยคิด
กับสถาบันการเงินที่เปนสมาชกิระบบการชําระเงินที่ธนาคารแหงประเทศไทยเปนผูใหบริการ ไดแก
ระบบการหักบัญชีเช็คดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส (ECS) ระบบบาทเนต และระบบการโอนเงินรายยอย
(Media Clearing) อีกสวนหนึ่งเปนคาธรรมเนียมที่สถาบันการเงินคิดจากลูกคา โดยที่คาธรรม
เนียมบริการชําระเงินเปนตนทุนของภาคธุรกิจและประชาชน

• กฏระเบียบของระบบการชําระเงิน ประกอบดวย กฎในระบบบาทเนต ซึ่งมี
ระเบียบ ประกาศ หนังสือเวียนและหลักเกณฑตางๆ  ระบบการเรียกเก็บเงินตามเช็คภายในสํานัก
หักบัญชี เชนเดียวกบั ระบบการเรียกเก็บเงินตามเช็คขามเขตสํานักหักบัญชี   ระบบการโอนเงิน
รายยอย (Media Clearing)  ระบบการหักบัญชีเช็คดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส (ECS) และมีกฎระเบียบ
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของดวย

• สมาชิกในระบบการชําระเงิน โดยสมาชิกนั้นตองมีคุณสมบัติเปนธนาคารพาณิชย
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ตามกฎหมายวาดวยการธนาคารพาณิชย หรือเปนธนาคารที่มีกฎหมายจัดตั้งขึ้นโดยเฉพาะ รวม
ธนาคารแหงประเทศไทย ครอบคลุมสาขาของธนาคารสมาชิก ประกอบดวย สมาชิกระบบ
BAHTNET   สมาชิกระบบ Media Clearing   สมาชิกระบบการหักบัญชีเช็คตางจังหวัด (B/C) ซึ่ง
ในแตละสวนประกอบดวยรหัสพื้นที่ รหัสสาขา ชื่อสาขาและที่อยู

• คณะกรรมการระบบการชําระเงิน (กรช.) ขอมูลที่นําเสนอประกอบดวยความเปน
มา  รายชื่อคณะกรรมการระบบการชําระเงิน บทบาทและหนาที่ กําหนดการประชุมคณะกรรมการ
ระบบการชําระเงินประจําป 2545และสรุปผลการดําเนินงาน  ในสวนสําคัญคอืใหมีการศึกษาถึง
การมี พรบ.ระบบการชําระเงิน (Payment System Act) การพิจารณาระเบียบและคาธรรมเนียม
ระบบบาทเนตใหมีความเหมาะสม การอนุมัติจัดตั้งคณะทํางานเพื่อศึกษาการเชื่อมโยงระบบการ
ชําระเงินกับประเทศอื่น ๆ การอนุมัติแผนพัฒนาระบบการชําระเงินป 2545-2547 (Payment
2004) เพื่อเปนแนวทาง ทิศทางการพัฒนาระบบการชําระเงินของประเทศ (road map) ใหแกภาค
ธุรกิจการธนาคารและผูที่เกี่ยวของ และการพิจารณากําหนดวันใหมีการตีราคาหลักทรัพยโดยใช
ราคาตลาด (mark to market) โดยเริ่มใหมีผลบังคับใชพรอมกันทั้งระบบ RP และหนาตางสภาพ
คลองสิ้นวัน (end of day facility) ในระบบบาทเนต

• สัมมนา Cheque Truncation มีสวนสําคัญคือ  โครงการและกําหนดการสัมมนา
รายงานการศึกษา Cheque Truncation  เทคโนโลยีกับ Cheque Truncation  มาตรฐานที่เหมาะ
สมกับการเก็บ Image และมาตรฐานของภาพ Image  การตรวจสอบลายมือช่ือและการเรียกใชใน
ลักษณะกระจายศูนยตามภูมิภาคตางๆ  การตรวจสอบลายมือช่ือและการเรียกใชในลักษณะการ
กระจายศูนยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  กฎหมายวาดวยธุระกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และทิศ
ทางการพัฒนาระบบการหักบัญชีเช็คของไทย

• ศูนยสื่อสารกลางสายตลาดการเงิน ในสวนนี้มีการนําเสนอตารางกําหนดการ
ประมูล   ผลการประมูล   แบบพิมพ และในสวนของระเบียบธนาคารแหงประเทศไทย วาดวยการ
ออกพันธบัตรธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2546  ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เร่ือง
กําหนดการออกพันธบัตรธนาคารแหงประเทศไทย ประจําเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2546     วิธีการ
จําหนาย ผูมีสิทธิประมูล วิธีการประมูล การจัดสรร และการชําระราคาพันธบัตรธนาคารแหง
ประเทศไทย     แตงตั้งเจาหนาที่ธนาคารแหงประเทศไทยผูมีอํานาจลงนามในพันธบัตรธนาคาร
แหงประเทศไทย  กําหนดการออกพันธบัตรธนาคารแหงประเทศไทย ประจําเดือนมีนาคม พ.ศ.
2546 เชนเดียวกนักับ การออกพันธบัตรธนาคารแหงประเทศไทย เปนตน
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• แผนพัฒนาระบบการชําระเงินระยะ 3 ป (2545-2547)  ระบบการชําระเงินได
ดําเนินโครงการกําหนดกลยุทธการชําระเงินเพื่อศึกษา และวิเคราะหโครงสรางพื้นฐานระบบการ
ชําระเงินไทย สถานการณของระบบการชําระเงิน เพื่อกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธิ  ดานระบบการ
ชําระเงิน เพื่อสนับสนุนธุระกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของประเทศ และเพื่อใหผูที่เกี่ยวของ
สามารถวางแผนไปในแนวทางที่สอดคลองกัน

• โครงการกําหนดโครงสรางพื้นฐานและมาตรฐาน  ในสวนเกี่ยวกับระบบการชําระ
เงิน   ประกอบดวย คณะทํางานโครงการและรายชื่อ , Payment 2004 Report , ความคืบหนาของ
โครงการ และ ประกาศ เร่ืองขอเชิญเขารวมเปนคณะทํางานยอยฯ หัวขอ การดําเนินงานตาง ๆ
(สําหรับคณะทํางานฯ)ประกอบดวยคณะกรรมการโครงการกําหนดโครงสรางพื้นฐานและมาตร
ฐานระบบการชําระเงิน ซึ่งเนื้อหาสวนใหญเปนชื่อ-นามสกุล ตําแหนง/หนวยงานและ E-mail
Address ของโครงสรางในหนวยงานตางๆ จะมีเพียงสวนคณะเลขานุการฯ ที่ตอง Login , User
ID และ ใส password ในการเขาไปเทานั้น ในสวนอื่น ๆ  ประกอบดวย บทความ และเอกสารที่
เกี่ยวของจะมี ในสวนของเอกสารและบทความตางๆ เชน Payment System , มาตรฐานขอมูล ,
E-commerce , Unified Modeling Language , STP:Straight-Through Processing  และ
ITMX:Interbank Transaction Management and Exchange  โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดย
สายระบบการชําระเงิน

• มาตรฐานเช็ค   ประกอบดวย หนังสือเวียนที่ สรช.(02) ว. 190/2545 ลงวันที่ 16
ธันวาคม 2545 เร่ือง มาตรฐานเช็คและเอกสารประกอบของระบบการหักบัญชีเช็คอิเล็กทรอนิกส
และมาตรฐานเช็ค แยกเปน 8 บทคือ บทที่ 1 มาตรฐานการออกแบบเช็ค บทที่ 2 มาตรฐาน Code
Line  บทที่ 3 มาตรฐานตัวอักษร MICR E13B  บทที่ 4 มาตรฐานใบแทน ซองประเภท Document
Carrier และใบคุมยอดการนําสงเช็ค บทที่ 5 มาตรฐานกระดาษที่ใชพิมพเช็ค  บทที่ 6 มาตรฐาน
ตั๋วแลกเงิน ตั๋วสัญญาใชเงิน หรือตราสารอื่นใด  บทที่ 7 คําแนะนําเกี่ยวกับวิธีปองกันการปลอม
แปลงและการแกไขขอความ  บทที่ 8 คําแนะนําในการใชเช็ค  เนื้อหากลาวถึงมาตรฐานและองค
ประกอบทีสําคัญของเช็ค เพื่อประโยชนในการเรียกเก็บเงิน เปนตน

• ระเบียบการเรียกเก็บเงินตามเช็คขามเขตสํานักหักบัญชี (B/C-3D) ประกอบ
ดวย ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยมี บนัทึกนํา ระเบียบการเรียกเก็บเงินตามเช็คขามเขตสํานัก
หักบัญชี พ.ศ. 2546 ,  กําหนดเวลาปฏิบัติงานการเรียกเก็บเงินตามเช็คขามเขตสํานักหักบัญชี
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(สําหรับสํานักหักบัญชีที่รับสงขอมูลกับธนาคารสมาชิกแบบออนไลน ) ,  พิธีปฏิบัติในการเรียกเก็บ
เงินตามเช็คขามเขตสํานักหักบัญชี ,  คาปรับการเรียกเก็บเงินตามเช็คขามเขตสํานักหักบัญชี , วิธี
ปฏิบัติตามระเบียบธปท.วาดวยการเรียกเก็บเงินตามเช็คขามเขตฯ พ.ศ. 2546 และ กฎระเบียบ
ระบบการเรียกเก็บเงินตามขามเขตสํานักหักบัญชี ,  ระเบียบธปท.วาดวยการเรียกเก็บเงินตามเช็ค
ขามเขตสํานักหักบัญชี พ.ศ. 2546 ,  คาธรรมเนียมการใชบริการเรียกเก็บเงินตามเช็คขามเขต
สํานักหักบัญชี ในสวนสุดทายเปน แบบฟอรมตางๆที่เกี่ยวของ ,  หนังสือแสดงความตกลงใช
บริการเรียกเก็บเงินตามเช็คขามเขตสํานักหักบัญชี ,  หนังสือแตงตั้งผูแทนธนาคารสมาชิกประจํา
ศูนยหักบัญชีอิเล็กทรอนิกส  ,  หนังสือมอบอํานาจตามระเบียบธปท.วาดวยการเรียกเก็บเงินตาม
เช็คขามเขตฯ พ.ศ. 2546 , หนังสือแตงตั้งสาขาหลักระบบการเรียกเก็บเงินตามเช็คขามเขตสํานัก
หักบัญชี , หนังสือยืนยันการแตงตั้งผูมีอํานาจลงนามแตงตั้งผูจัดการสิทธิและหนังสือแตงตั้งผูมี
อํานาจลงนามแตงตั้งผูจัดการสิทธิการใชบริการ เปนตน

• ขอมูลระบบการชําระเงินอื่นๆ  ขอมูลที่นําเสนอในสวนนี้ประกอบดวย โครงการ
พัฒนาบาทเนต ซึ่งเปนขอมูลสําหรับสมาชิกเทานั้นที่จะสามารถเขาดูรายละเอียดได  สวนการใช
บริการเครือขายอินเตอรเนตในการประกอบธุรกิจของธนาคารพาณิชย  สาระสําคัญของขอมูลคือ
การใชบริการเครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) ในการประกอบธุรกิจของธนาคารพาณิชยในขั้นตอน
การตกลงกระทําธุรกรรม หรือนิติกรรมใด ๆ ตองไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทยกอน
ดําเนินการ ซึ่งเปนสําเนาประกาศถึงธนาคารพานิชยทุกธนาคาร ในสวนติดตอเจาหนาที่ เปนราย
ชื่อและอีเมลลของเจาหนาที่และมีหนาที่หลักคือ  ศึกษา วิเคราะห วางแผน และดําเนินกลยุทธ
และในสวนเชื่อมโยงแหลงระบบการชําระเงินอื่น ๆ เปนรายชื่อ ธนาคารไทย   สาขาธนาคารตาง
ประเทศและสถาบันอื่น   หัวขอถาม - ตอบ เปนความหมายของระบบการชําระเงิน ,คําถามเกี่ยว
กับบาทเนต , คําถามเกี่ยวกับเช็ค , คําถามเกี่ยวกับ Media Clearing  , คําถามเกี่ยวกับบัตร ATM
, คําถามเกี่ยวกับบัตรเครดิตและคําถามเกี่ยวกับส่ือการชําระเงินใหม ๆ  เปนตน

• บทความนาสนใจเกี่ยวกับระบบการชําระเงิน ประกอบดวยจุลสารระบบการชําระ
เงิน , หนังสือระบบการชําระเงิน , บทความบาทเนต  , รายงาน CPSS เกี่ยวกับ FX Settlement
Risk , คําบรรยาย FX Settlement Risk Roadshow , รายงานการศึกษาการกําหนดคาธรรมเนียม
, การใชบริการระบบการชําระเงิน  , การโอนเงินขามธนาคารผาน ATM , การพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) และรูไวเพื่อความปลอดภัย เนื้อหาโดยรวมเปนรายชื่อเอกสาร
ตางๆที่เกี่ยวของแยกไวเปนรายเดือน ยอนหลังประมาณ 5-10 ป  ซึ่งนับวาเปนประโยชนสําหรับผู
ใชบริการที่ตองการสืบคนเอกสารเพิ่มเติมในภายหลัง
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• ปรับปรุงโครงสรางหนี้ ขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายปรับปรุงโครงสรางหนี้
ประกอบดวย

ขอมูลทั่วไป ขอมูลในสวนนี้นําเสนอความเปนมาในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ประกอบ
ดวย 1). ธนาคารแหงประเทศไทยไดออกหลักเกณฑการปรับปรุงโครงสรางหนี้และหลักเกณฑการ
ประเมินมูลคาหลักประกันของสถาบันการเงิน เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2541 มีวัตถุประสงคเพื่อ
กําหนดวิธีการเบื้องตนที่สถาบันการเงินพึงปฏิบัติในการปรับปรุงโครงสรางหนี้  2). คณะกรรมการ
รวมภาครัฐและเอกชนเพื่อแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ (กรอ.) ไดมีมติ เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2541
ใหจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้ (คปน.) ขึ้น โดยธนาคารไดมีคําสั่ง
แตงตั้งคณะกรรมการฯ เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2541  3). คปน.ไดตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อสงเสริม
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ขึ้น โดยมีนายศิวะพร ทรรทรานนท เปนประธาน ผูแทนจากสมาคม
ธนาคารไทย สมาคมธนาคารตางชาติ สมาคมบริษัทเงินทุน สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
และสภาหอการคาแหงประเทศไทย เปนอนุกรรมการ  4). คณะกรรมการรวมภาครัฐบาลและเอก
ชนไดมีมติ เมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2541 ใหจัดตั้งคณะอนุกรรมการปรับปรุงโครงสรางหนี้จังหวัด โดย
ใชกลไก กรอ.จังหวัด และไดมอบหมายใหกระทรวงมหาดไทยดําเนินการภายใตการสนับสนุนของ
ธนาคารแหงประเทศไทย   5). การจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการเพื่อสงเสริมการปรับปรุงโครง
สรางหนี้ และในสวนการดําเนินการของคณะกรรมการเพื่อสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้

ลักษณะองคกร เปนองคกรที่สนับสนุนและสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ประกอบ
ดวยใหคณะกรรมการรวมภาครัฐบาลและเอกชนแกปญหาทางเศรษฐกิจ(กรอ.) ไดมีมติในการ
ประชุมเมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2541 ใหจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้
ขึ้น 1 ชุด คณะกรรมการดังกลาวไดจัดตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้
1 ชุด และธนาคารแหงประเทศไทยไดจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการเพื่อสงเสริมการปรับปรุงโครง
สรางหนี้ (สปน.) ดําเนินการในเรื่องนี้เปนการเฉพาะ นอกจากนี้กระทรวงมหาดไทยไดดําเนินการ
ใหทุกจังหวัดจัดตั้งคณะอนุกรรมการปรับปรุงโครงสรางหนี้จงัหวัดดวย ดังมีหนาที่และองค
ประกอบดังตอไปนี้   1. คณะกรรมการเพื่อสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้    2. คณะ
อนุกรรมการเพื่อสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้    3. สายปรับปรุงโครงสรางหนี้ และ 4. คณะ
อนุกรรมการปรับปรุงโครงสรางหนี้จังหวัด
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ขอมูลการปรับปรุงโครงสรางหนี้ จําแนกตามประเภทธุรกิจ ในขอมูลเปนตารางแนวโนม
การปรับปรุงโครงสรางหนี้จําแนกตามประเภทธุรกิจตางๆและชวงไตรมาสของแตละป ตั้งแต
2541-2546 ซึ่งลักษณะขอมูลมีการจําแนกตามสถาบันการเงิน และ จําแนกตามภูมิภาค

รายงานประจําป เปนรายงานประจําป สายปรับปรุงโครงสรางหนี้ เนื้อหาโดยรวมคือ
ความเปนมาในการปรับปรุงโครงสรางหนี้  การจัดตั้งคณะกรรมการและอนุกรรมการในการปรับ
ปรุงโครงสรางหนี้  การจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการเพื่อสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้   การ
ดําเนินการของคณะกรรมการเพื่อสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้   ความคืบหนาในการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของสถาบันการเงินทั้งระบบ   ความคืบหนาในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของลูกหนี้
กลุมเปาหมาย   ปญหาและอุปสรรคในการปรับปรุงโครงสรางหนี้   การประสานงานกับหนวยงาน
ภายนอก ธปท.  การจัดทําระบบฐานขอมูล  การเผยแพรความรูเกี่ยวกับการปรับปรุโครงสรางหนี้
การดําเนินงานสนับสนุนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ดานอื่นๆและแผนงานปตางๆ

รายชื่อผูประสานงานของสถาบันการเงิน ขอมูลในสวนนี้ ประกอบดวย ธนาคารของ
ประเทศไทย มีรายชื่อผูประสานงานการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ทั้ง หนวยงาน
ชื่อ – สกุล   ตําแหนง  โทรศัพทและโทรสาร เชนเดียวกับ ขอมูลของธนาคารตางประเทศ บริษัทเงิน
ทุน,บริษัทเงินทุนหลักทรัพยและ บริษัทบริหารสินทรัพย

สิทธิประโยชน หลักเกณฑ วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ประกอบดวย สิทธิประโยชนจาก
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ หรือ มาตรการสนับสนุนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ประกอบดวยมาตร
การตางๆ  กฎหมายปจจุบัน  วันที่มีผลใชบังคับ และ กฎหมายเดิม ตัวอยางเชน การอนุญาตใหกิจ
การวิเทศธนกิจมีสินทรัพยเปนเงินบาทไวในประเทศไทย ซึ่งเปนเงินลงทุนในนิติบุคคลที่จดทะเบียน
ในประเทศไทย และสามารถลงทุนในนิติบุคคลที่จดทะเบียนในตางประเทศ ทั้งโดยทางตรงและ
ทางออมอันเนื่องมาจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามหลักเกณฑของธปท.ได ซึ่งเปน หนังสือ
เวียนที่ธปท. สนส.(11) ว.1319/2543 ลงวันที่ 12 มิ.ย.43 มีผลบังคับใช 14 มิ.ย.43 เปนตนไป

หลักเกณฑการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ในสวนเนื้อหาเปนวัตถุประสงคในการปรับปรุงโครง
สรางหนี้ ประเภทในการปรับปรุง มีการกําหนดนโยบายและมาตรการที่สําคัญ มีขั้นตอนและการ
จัดทําเอกสารประกอบ  วิธีปฏิบัติทางบัญชี และการสั่งการของผูตรวจสอบ
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บันทึกขอตกลงในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ เปนขอตกลงที่ไดจัดทําขึ้น ระหวางธนาคาร
สมาชิกของสมาคมธนาคารไทย และบริษัทเงินทุนและบริษัทเงินทุนหลักทรัพยสมาชิกของสมาคม
บริษัทเงินทุน และสถาบันการเงินอื่น ๆ ที่มิไดเปนสมาชิกของสมาคมทั้งสอง เนื่องจากสมาคม
ธนาคารไทย และสมาคมบริษัทเงินทุน และสถาบันการเงินอื่น ๆ ที่มิไดเปนสมาชิกของสมาคมทั้ง
สอง มีความเห็นวาเพื่อใหการปรับปรุงโครงสรางหนี้ดําเนินการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
ภายใตการกํากับดูแลโดย คปน. จึงจําเปนตองมีการกําหนดหลักเกณฑ ระยะเวลา และวิธีในการ
ปฏิบัติ ใหสอดคลองกันในแตละสถาบันสมาชิก และสวนขอตกลงตางๆ พรอมเอกสารสัญญาแนบ
ทาย

สัญญาระหวางลูกหนี้-เจาหนี้ ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้  เปนคําแปลจากภาคภาษา
อังกฤษ เร่ืองสัญญาระหวางลูกหนี้และเจาหนี้ วาดวยกรรมวิธีการปรับโครงสรางหนี้ มีบทนิยาม
ตางๆ   การประชุมเจาหนี้คร้ังแรกตามสัญญา  สถาบันแกนนํา  คณะกรรมการเจาหนี้  การใหขอ
มูลและการเก็บขอมูลเปนความลับ  ขอสัญญา  การไกลเกลี่ยขอขัดแยง  การขายหนี้  การลงมติ
เกี่ยวกับและการปฏิบัติตามแผนปรับโครงสรางหนี้ที่อนุมัติ  การปลดเปลื้อง  การผิดสัญญา  การ
แกไขหลักการปรับโครงสรางหนี้  ไมมีการสละสิทธิ  การแกไขเปลี่ยนแปลงสัญญา  การบอกกลาว
กฎหมายที่ใชบังคับ  บทเฉพาะกาล  ระยะเวลา  สัญญาคูฉบับ: ผลใชบังคับ  ขอบเขตของสิทธิและ
การทําการโดยสุจริต

สัญญาระหวางเจาหนี้ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ เปนคําแปลจากภาคภาษาอังกฤษ มี
คํานิยาม  การมีผลบังคับใช  การลงมติเกี่ยวกับแผนที่นําเสนอตอเจาหนี้  ระดับของการอนุมัติแผน
คณะผูชี้ขาด  กระบวนการพิจารณาชี้ขาดโดยคณะผูชี้ขาด  มาตรการบังคับ  คาใชจาย และคา
ธรรมเนียมคณะผูชี้ขาด  การปลดเปลื้องความรับผิด  ความสุจริตของเจาหนี้  การบอกกลาว
กฎหมายที่ใชบังคับ  สัญญาคูฉบับ: ผลใชบังคับ  ขอบเขตของสิทธิ บทเฉพาะกาลและระยะเวลา
ใชบังคับ

หลักการปรับปรุงโครงสรางหนี้ (Bangkok Approach) เนื้อหาโดยรวมคือหลักการที่นํา
เสนอนี้ไมมีสภาพผูกพันหรือมีผลเปนกฎหมาย แตเปนหลักการที่คาดวาทุกฝายที่เกี่ยวของกับการ
แกไขปญหาของบริษัทลูกหนี้จะนําไปปรับใชในกรณีที่การปรับปรุงโครงสรางหนี้ดังกลาวมีเจาหนี้
เกี่ยวของหลายราย ทั้งนี้ หลักการนี้สอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติที่ยอมรับกันโดยทั่วไปใน
ตลาด และสามารถรับเปลี่ยนหรือแกไขเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของภาคธุรกิจและ
สถาบันการเงิน โดยมวีัตถุประสงคเพื่อใชการแกไขปญหาแบบรวมมือกันเปนการภายในระหวางผู
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ที่เกี่ยวของ เพื่อใหทุกฝายที่เกี่ยวของประสบความสูญเสียนอยที่สุดและหลีกเลี่ยงการดําเนินการใด
ๆ ที่ไมจําเปนและเปนผลนําไปสูการเลิกกิจการของบริษัทลูกหนี้ ทั้งนี้ เพื่อรักษาสถานภาพของการ
จางงานและความสามารถในการผลิตในทุกกรณีที่สามารถจะกระทําได โดยมีหลักการและวิธีการ
ปรับใชหลักการพรอมเอกสารแนบทายประกอบ

ขาวสารความคืบหนาของการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ประกอบดวย ขอมูลสถิติลา
สุด ประกอบดวยตารางการปรับปรุงโครงสรางหนี้  สถานการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของสถาบันการ
เงิน จําแนกตามประเภทสถาบันการเงิน จําแนกตามประเภทธุรกิจ จําแนกตามภูมิภาค  การ
จําแนกโครงสรางของกลุมลูกหนี้กลุมเปาหมาย คปน.ทั้งหมด และแยกเปนชวงกลุมป 2541-2544
และ 2545  และสรุปลูกหนี้กลุมเปาหมายของ คปน. กลุมป 2541-2544 ที่ปรับปรุงโครงสรางหนี้
สําเร็จ จําแนกตามประเภทธุรกิจ

• กองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้น
โดยสายจัดการกองทุน โดยมีรายละเอียดตางๆ ดังนี้

ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย ประวัติ บทบาท และหนาที่ มีประวัติความเปนมาของกองทุน
สถานะทางนิตินัย  การบริหารและบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของกองทุนซึ่งกลาวโดย
รวมคือ มีหนาที่ความรับผิดชอบตอธนาคารแหงประเทศไทย และในขณะเดียวกันตามขอกําหนด
กฎหมายกองทุนก็เปนนิติบุคคลตามกฎหมาย จึงตองมีหนาที่ความรับผิดชอบตอคณะกรรมการจัด
การกองทุน กองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน เปนสถาบันที่จัดตั้งขึ้นโดยผล
ของกฎหมาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ในทางปฏิบัติกองทุนมี
บทบาทหนาที่ที่สําคัญ สรุปไดดังนี้ ใหความชวยเหลือสภาพคลองทางการเงิน แกไขฟนฟูสถาบัน
การเงินที่ประสบปญหาดานฐานะการเงิน  ประกันการชําระเงินคืนแกผูฝากเงินและเจาหนี้  จาย
เงินคืนผูฝากเงินและเจาหนี้ตามหลักเกณฑ และเงื่อนไข และการติดตามดูแลเพื่อรักษาประโยชน
และการรับเฉลี่ยทรัพยคืนจากกองทรัพยสิน

โครงสราง เปนแผนผังโครงสรางใหเห็นถึงลักษณะของคณะกรรมการการจัดการกองทุน
โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบผูชวยผูวาการการจัดการกองทุนรับผิดชอบดูแลและแยกฝายออก
เปนฝายตางๆ ตามลําดับข้ัน โดยมีชื่อฝายหรือแผนกและตําแหนงที่รับผิดชอบกํากับไว

คณะกรรมการจัดการกองทุน เปนรายชื่อ คณะกรรมการดํารงตําแหนงในวาระ 3 ป มีผล
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ตั้งแต 23 ธันวาคม 2543 ประกอบดวย รายชื่อ  ตําแหนงที่ดํารงในปจจุบันและสถานะในคณะ
กรรมการ ตั้งแต ม.ร.ว.ปรีดิยาธร  เทวกุล  ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย  ประธานกรรมการ ไป
จนถึงตําแหนง ผูอํานวยการกองนโยบายการเงินและสถาบันการเงิน สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง

ฐานะการเงิน  ประกอบดวย งบการเงินรายปและงบการเงินยอ (รายครึ่งป) ซึ่งแสดง ถึง
สินทรัพย หนี้สินและทุน และภาระผูกพันในภายหนาที่สําคัญ ซึ่งสวนขอมูลจะแยกเรียงป ตั้งแต
2529-2545 ซึ่งสามารถดูรายละเอียดที่มากขึ้นไดที่หองขอมูลขาวสาร ธปท.

การประมูลพันธบัตรรัฐบาลกรณีพิเศษ เปนตารางแสดงสรุปผลการจําหนายพันธบัตรรัฐ
บาลกรณีพิเศษ ของกองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน  ตั้งแตวันที 22 มิถุนายน
2541 ถึงวันที่ 10 พฤศจิกายน 2542 โดยรายเอียดมี วันที่ประมูล  วันที่ออก จํานวนเงิน  รุนพันธ
บัตร อายุ  อัตราดอกเบี้ย (%) อัตราดอกเบี้ยที่ประมูลได อัตราดอกเบี้ยที่เสนอ อัตราสวนวงเงิน
เสนอประมูลตอวงเงินที่จําหนาย

พันธบัตรกองทุนฟนฟูฯ ที่กระทรวงการคลังค้ําประกัน เปนพันธบัตรเพื่อการฟนฟูและ
พัฒนาระบบสถาบันการเงิน มีประกาศการจําหนายพันธบัตรกองทุน  กําหนดการจําหนายพันธ
บัตรกองทุน  ผลการประมูลพันธบัตรทั้งปจจุบันและงวดยอนหลัง

กฏหมายที่เกี่ยวของ ประกอบดวย ขอบังคับการประกันผูฝากเงินและเจาหนี้  แบงเปน
การประกันผูฝากเงินและเจาหนี้ ฉบับที่ 1-3   คําชี้แจงเพิ่มเติมเกี่ยวกับการประกันผูฝากเงินและ
เจาหนี้ของสถาบันการเงินและหนังสือรับรองการประกันผูฝากเงินและเจาหนี้   ขอบังคับการ
คํานวณเงินนําสงเขากองทุน ประกอบดวย การนําสงเงินเขากองทุน พ.ศ. 2542 และการเปลี่ยน
แปลงแบบรายงานและการคํานวณเงินนําสงเขากองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการ
เงิน   รวมทั้ง กฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ มี พระราชบัญญัติธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2485 และ
ฉบับแกไข  พระราชกําหนดบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย พ.ศ.2544  และ  พระราชกําหนดให
อํานาจกระทรวงการคลังกูเงินเพื่อชวยเหลือกองทุนฯระยะที่ 2 พ.ศ.2545

ขอบังคับการคํานวณเงินนําสง ประกอบดวย ขอบังคับการประกันผูฝากเงินและเจาหนี้
ขอบังคับการคํานวณเงินนําสงเขากองทุนและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ เชน พระราชบัญญัติ
ธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2485 และ พระราชกําหนดบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย พ.ศ.2544
พระราชกําหนดใหอํานาจกระทรวงการคลังกูเงินเพื่อชวยเหลือกองทุนฯระยะที่ 2 พ.ศ.2545  เชน
เดียวกับหัวขอ กฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ
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• ทุนรักษาระดับอัตราแลกเปลี่ยน  ขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยนิติบุคคล “ทุนรักษา
ระดับอัตราแลกเปลี่ยน” : ธนาคารแหงประเทศไทย ประกอบดวย การจัดตั้งทุนรักษาระดับอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตรา คือ รัฐบาลไดออกประกาศใชพระราชกําหนดจัดสรรทุนสํารองเงินตราเกิน
จํานวนธนบัตรออกใช พ.ศ. 2498 โดยไดกําหนดใหจัดตั้งทุนรักษาระดับอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
(Exchange Equalization Fund) ขึ้นที่ธนาคารแหงประเทศไทย มีฐานะเปนนิติบุคคล และไดรับ
ยกเวนจากการเสียภาษีอากร  ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อรักษาระดับอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราใหมี
เสถียรภาพและขอบเขตการดําเนินงานมีการซื้อ ขาย แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศและทองคํา ,
การลงทุนแสวงหาผลประโยชนในตั๋วเงินคลังหรือหลักทรัพยระยะสั้นอยางอื่นของรัฐบาลและหลัก
ทรัพยระยะสั้นที่มั่นคงในตางประเทศและการกูยืมเทาที่จําเปนแกการรักษาระดับอัตราแลกเปลี่ยน
และมีรายชื่อคณะกรรมการที่มีหนาที่รับผิดชอบในนโยบายของทุนรักษาระดับฯ มีหนาที่วาง
ระเบยีบและควบคุมการดําเนินงาน  ในสวนของทุนเริ่มแรกซึ่งไดรับโอนมาจากสินทรัพยทุนสํารอง
เงินตราและตอมารัฐบาลไดออกกฎหมายโอนทุนสํารองเงินตราสวนที่เกินธนบัตรออกใช และสวน
สุดทายคือ ขอบเขตการดําเนินงานในปจจุบันของทุนรักษาระดับฯ ตามประกาศ เร่ืองการปรับปรุง
ระบบการแลกเปลี่ยนเงินตรา ใหใชคาเงินบาทที่เปลี่ยนแปลงไปตามภาวะตลาด และใหธนาคาร
แหงประเทศไทยดําเนินการซื้อขายเงินตราตางประเทศ เพื่อรักษาเสถียรภาพของคาเงินบาท ทําให
ทุนรักษาระดับฯ ไมตองทําการซื้อขายเงินตราตางประเทศ และรักษาระดับอัตราแลกเปลี่ยนเงิน
ตรา ใหมีเสถียรภาพเหมาะสมแกสถานการณเศรษฐกิจและการเงินของประเทศ

ประเภทที่ 4 : ขอมูลที่นําเสนอโดยมีจุดมุงหมายเพื่อเปนความรู ประกอบดวยการนําเสนอ
ขอมูลผานหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้

• ดัชนีเศรษฐกิจ  การนําเสนอขอมูลในสวนของดัชนีที่เนนดัชนีทางดานเศรษฐกิจนั้น
เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับความหมายและการคิดคํานวณคาดัชนีทางเศรษฐกิจในคาตางๆ ที่เปน
เครื่องมือที่ชี้ใหเห็นถึงความเชื่อมั่นทางเศรษฐกิจของธนาคารแหงประเทศไทย โดยผานทางการวัด
คาหรือการคํานวณตัวเลขดัชนีคาตางๆ อันสงผลกระทบตอหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนภายใน
ประเทศ เปนตัวบงชี้ทิศทางเศรษฐกิจของประเทศ อาทิ ดัชนีชี้นําและดัชนีพองเศรษฐกิจ , ดัชนีการ
อุโภคบริโภคเอกชน , ดัชนีความเชื่อมั่นทางธุรกิจ , ดัชนีคาเงินบาท , ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม
เปนตน  อีกทั้งยังมีบทความที่เกี่ยวของกับดัชนีเศรษฐกิจตางๆ นําเสนออยูในรูปแบบของทั้งแบบ
รายงานและเปนตารางแนบทายมาโดยเนื้อหาสวนใหญเปนประโยชนสําหรับนักบริหารโดยทั่วไป
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ในการนําคาดัชนีตางๆ ไปใชคํานวณเพื่อวางแผนการจัดการบริหารองคกรใหมีการดําเนินงานใน
ทิศทางที่ดีขึ้น โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายนโยบายการเงิน

• ความรูทั่วไปเกี่ยวกับเศรษฐกิจไทย  ขอมูลสวนใหญจะเปนการนําเสนอขอมูลสถิติ
ที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจของประเทศยอนหลังระหวางป 42-44 โดยเปนขอมูลในเรื่องของประชากร ใน
สวนของแรงงานและอัตราการวางงาน ตัวเลขในดานเศรษฐกิจแสดงใหเห็นถึงการเจริญเติบโตทาง
ดานผลิตในหมวดเกษตร อุตสาหกรรมและการบริการ ดานรายจายประกอบดวยการลงทุน ราย
จายของภาครัฐและเอกชน รวมถึงการลงทุนระหวางประเทศ ที่ชี้ใหเห็นถึงภาวะอัตราเงินเฟอในปที่
ผานๆ มาเพื่อเอื้อประโยชนแกนักลงทุน ในเรื่องการคาระหวางประเทศแสดงใหเห็นถึงดุลบัญชีเดิน
สะพัด สินคาออก สินคาเขา ดุลการชําระเงิน เงินสํารองทางการ หนี้ตางประเทศคงคางทั้งสิ้น  ตัว
เลขเหลานี้ชี้ใหเห็นถึงสภาวะทางการเงิน อัตราดอกเบี้ยเงินกู อัตราดอกเบี้ยเงินฝากและยอดหนี้ที่
ไมกอใหเกิดรายได ซึ่งแสดงไปถึงหนี้สินของรัฐบาลทั้งหนี้สินภายในประเทศและหนี้สินระหวาง
ประเทศ ขอมูลของหนี้สินและอัตราดอกเบี้ยตางๆนี้เปนตัวแสดงใหเห็นถึงสภาวะทางเศรษฐกิจ
และความมั่นคงทางการเงิน โดยสวนขอมูลจัดแยกออกเปนประเภทตางๆในแตละป จัดวางเนื้อหา
ใหอานงายและเขาถึงตัวเลขที่ตองการไดอยางรวดเร็ว ซึ่งตัวเลขทางเศรษฐกิจเหลานี้ธนาคารแหง
ประเทศไทยนํามาจากแหลงขอมูลภายนอก อาทิ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ  สํานักงานสถิติแหงชาติ , กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย   และสํานัก
บริหารหนี้สาธารณะ กระทรวงการคลัง เปนตน โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายนโยบายการ
เงิน

• เศรษฐกิจภูมิภาค โดยขอมูลในสวนนี้ประกอบดวยเศรษฐกิจภูมิภาคของไทยมีภาค
เหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต  เศรษฐกิจประเทศลุมแมน้ําโขงมีลาว  กัมพูชา  เวียดนาม
พมา เศรษฐกิจเอเชีย  จีน ฮองกง  ไตหวัน  เกาหลีใต  สิงคโปร  มาเลเซีย  อินโดนีเซีย  ฟลิปปนส
ซึ่งในเนื้อหากลาวถึง รายงานเศรษฐกิจการเงิน  รายเดือน รายไตรมาสและรายป   เครื่องชี้
เศรษฐกิจสําคัญ  ดุลการชําระเงิน ปงบประมาณของรัฐ  การเปลี่ยนแปลงปริมาณเงิน   ดัชนีราคา
ผูบริโภค  รายรับของรัฐบาล  ภาระหนี้สินตางประเทศ ฐานะการเงินของระบบธนาคาร  อัตราแลก
เปลี่ยน  โครงสรางเศรษฐกิจ โครงสรางระบบการเงิน  การคาชายแดน    ดัชนีความเชื่อมั่นทาง
ธุรกิจ    เหตุการณสําคัญทางเศรษฐกิจ   สถิติเศรษฐกิจการเงิน ซึ่งขอมูลที่เปนตัวบงชี้ที่สําคัญคือ
ภาคเกษตร  นอกภาคเกษตร  การใชจายภาคเอกชน  การลงทุนภาคเอกชน  ฐานะการคลัง  การ
เงินการธนาคาร  เงินโอนแรงงานที่ไปทํางานตางประเทศ  การคาตางประเทศ  อุตสาหกรรมขนาด
ยอมและมูลคาผลผลิตที่สําคัญ ในการประเมินแยกเปนรายไตรมาส และรายป เปนตน โดยขอมูล
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ในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายนโยบายการเงินทั้งหมดยกเวนในสวนของเศรษฐกิจอินโดจีนที่จัดทําโดย
สํานักงานภูมิภาคของธปท.

• นโยบายการเงินและอัตราแลกเปลี่ยน ขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายนโยบาย
การเงิน สําหรับหัวขอนโยบายการเงินและอัตราแลกเปลี่ยนนี้ เปนการนําเสนอขอมูลขาวสารที่จํา
เปน ที่จะชวยทําใหผูที่เขามาใชบริการสืบคนขอมูลผานทางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย
สามารถเขาใจถึงความเปนมาของการดําเนินนโยบายการเงิน ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันของ
ธนาคารแหงประเทศไทย เปาหมายและเครื่องมือนโยบายการเงิน แบบจําลองเศรษฐกิจมหภาค
นโยบายอัตราแลกเปลี่ยนและเรื่องนารูเกี่ยวกับนโยบายการเงิน นอกจากนั้นธนาคารแหงประเทศ
ไทยยังไดนําเสนอแถลงผลการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงิน และรายงานแนวโนมเงินเฟอ
อีกดวย รายละเอียดประกอบดวย

1) นโยบายการเงิน ขอมูลในสวนนี้ ประกอบดวย ความเปนมาและ นโยบายการเงิน
ปจจุบัน โดยขอมูลหลักประกอบดวย ความเปนมาและกรอบนโยบายการเงิน มีเนื้อหาเกี่ยวกับการ
ผูกคาเงินบาทกับคาเงินสกุลอ่ืนหรือกับตะกราเงิน  การกําหนดเปาหมายทางการเงิน  การกําหนด
เปาหมายเงินเฟอ  ในสวนอื่นๆ ที่นําเสนอประกอบดวย  เปาหมายมีการใชอัตราเงินเฟอพื้นฐาน
(Core Inflation) เปนเปาหมายในการดําเนินนโยบาย การกําหนดเปาหมายอัตราเงินเฟอพื้นฐาน
และ การใชอัตราเงินเฟอพื้นฐานเฉลี่ยรายไตรมาสเปนเปาหมาย   หัวขอเครื่องมือนโยบายการเงิน
คือดําเนินนโยบายการเงินแบบกําหนดเปาหมายอัตราเงินเฟอ การเปลี่ยนแปลงจากระบบอัตรา
แลกเปลี่ยนแบบคงที่ เปนระบบอัตราแลกเปลี่ยนแบบลอยตัว  การประเมินผลกระทบของธุรกรรม
ทางการเงินตางๆ เพื่อที่จะตัดสินใจวาควรมีการ ชดเชย (sterilize) ผลกระทบทางการเงินนั้นหรือ
ไมและการออกจําหนาย และเก็บรักษาพันธบัตรรัฐบาล   หัวขอคณะกรรมการนโยบายการเงินมี
หนาที่และโครงสรางของคณะกรรมการรวมทั้งการดําเนินการของคณะกรรมการนโยบายการเงิน 
หัวขอกําหนดการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงิน มีคร้ังที่มีการประชุม  กําหนดวันประชุม
และเวลาประชุมเพื่อประเมินสถานการณทางเศรษฐกิจการเงินและรวมกันพิจารณากําหนด
นโยบายการเงินของประเทศ ใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจ  หัวขอแบบจําลองเศรษฐกิจมหภาค
เปนระบบสมการที่แสดงความสัมพันธและกลไกในระบบเศรษฐกิจ ซึ่งเปนเครื่องมือหนึ่งที่จําเปน
ตอการดําเนินนโยบายการเงิน โดยนําผลพยากรณเศรษฐกิจมาเปนขอมูลใหคณะกรรมการ
นโยบายการเงิน ชวยในการศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหตุการณและนโยบายสําคัญ
ทางเศรษฐกิจตอเศรษฐกิจมหภาค ศึกษาความสัมพันธระหวางนโยบายการเงินและอัตราเงินเฟอ
หัวขอผลการประชุมคณะกรรมการเปนรายงานผลการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงิน ใน
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ชวงที่ผานมาทั้งหมดวามีรายละเอียดอะไรบาง  หัวขอรายงานแนวโนมเงินเฟอมีสรุปแถลงขาวราย
งานแนวโนมเงินเฟอ ฉบับเดือนมกราคม 2546และตารางการเผยแพรรายงานแนวโนมเงินเฟอในป
2546

2) นโยบายอัตราแลกเปลี่ยน ขอมูลในสวนนี้เปนการนําเสนอการดําเนินนโยบายอัตรา
แลกเปลี่ยนของธนาคารแหงประเทศไทยซึ่งมีจุดประสงคเพื่อเพื่อรักษาเสถียรภาพของตลาดเงิน
ตราตางประเทศและปองกันการเก็งกําไรคาเงิน โดยเปนการแสดงใหเห็นการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
อัตราแลกเปลี่ยน เร่ิมต้ังแตวันที่ 2 กรกฎาคม 2540 ซึ่งประเทศไทยไดเปลี่ยนมาใช ระบบอัตรา
แลกเปลี่ยนแบบลอยตัว (Managed Float) ซึ่งคาเงินบาทเมื่อเทียบกับเงินตราสกุลตางๆ ถูก
กําหนดโดยกลไกตลาดตามอุปสงค และอุปทานของตลาดเงินตราในประเทศและตางประเทศ และ
สามารถเปลี่ยนแปลงขึ้นลงไดตามปจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจ โดยระบบดังกลาวทําใหนโยบาย
การเงินมีความคลองตัว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ ชวยเสริมสราง
ความมั่นใจของนักลงทุนทั้งในและตางประเทศ รวมทั้งทําใหทางการสามารถดูแลการไหลเขาออก
ของเงินทุนตางประเทศไดดีขึ้น และเพื่อรักษาเสถียรภาพของตลาดเงินตราตางประเทศ และปอง
กันการเก็งกําไรคาเงิน ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดวงเงินการใหกูเงินบาท ของสถาบันการ
เงินแกผูมีถิ่นที่อยู นอกประเทศ (Non-resident) หรือการสรางภาระผูกพันใดๆ ที่มีผลใหตองจาย
เงินตราตางประเทศในอนาคตแกผูมีถิ่นที่อยูนอกประเทศ เมื่อวนัที่ 29 มกราคม 2541

3) เร่ืองนารูเกี่ยวกับนโยบายการเงิน ประกอบดวย

     3.1 กลไกการทํางานของนโยบายการเงิน ขอมูลที่ใหนั้นเปนการใหรายละเอียดเกี่ยวกับการ
ทํางานของนโยบายการเงิน ปจจัยตางๆ ที่สงผลกระทบตอกลไกการทํางานของนโยบายการเงิน
และความสัมพันธระหวาง Inflation Targeting และกลไกการทํางานของนโยบายการเงิน ซึ่งขอมูล
ที่ใหนั้นสามารถทําความเขาใจไดงาย เนื่องจากการใหขอมูลนั้นมีความชัดเจน

     3.2 คําถาม-คําตอบเกี่ยวกับ Inflation Targeting  ขอมูลที่ใหนั้นปรากฏในรูปแบบของรายการ
คําถาม-คําตอบที่เกี่ยวของกับ Inflation Targeting ซึ่งแบงออกเปน 2 สวนคือ คําถามจากการ
สัมมนาทางวิชาการป 2543 ตัวอยางเชน “ภายใต Inflation Targeting ทางการมีเปาหมายอัตรา
แลกเปลี่ยนหรือไม” และ “Inflation Targeting จะมีผลกระทบตอ Growth ในระยะยาวอยางไร”
เปนตน และคําถามทั่วไปเกี่ยวกับ Inflation Targeting ตัวอยางเชน “Inflation Targeting คือ
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อะไร” หรือ “การทํา Inflation Targeting มีขอดีอยางไร” เปนตน ซึ่งในสวนของคําตอบก็สามารถ
ใหรายละเอียดไดอยางชัดเจน เขาใจไดงาย

     3.3 สัมมนาทางวิชาการ เปนรายละเอียดของสัมมนาในหัวขอ “นโยบายการเงินไทยในศตวรรษ
ที่ 21” ซึ่งเปนการสัมมนาทางวิชาการประจําป 2543 ที่จัดขึ้นเมื่อวันที่ 20-21 มกราคม ป 2543
โดยจะใหขอมูลและรายละเอียดแบงเปน 2 สวน คือ บทนําและบทความเชิงวิชาการ

• การกํากับสถาบันการเงิน ขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายกํากับสถาบันการเงิน
สายนโยบายสถาบันการเงินและสายกฎหมาย โดยในหัวขอนี้จะเปนการนําเสนอรายชื่อสถาบัน
การเงินในประเทศไทย วันหยุดของสถาบันการเงิน มาตรฐาน การเรียกชื่อกลุมสถาบันการเงิน
รหัสกํากับเอกสารของธนาคารแหงประเทศไทย นโยบายการกํากับและแผนฟนฟูระบบสถาบันการ
เงนิ และ Supervision Report รวมทั้งขอช้ีแจงแกประชาชน เพื่อเตือนภัยเกี่ยวกับแกงตมตุนใหลง
ทุนซื้อขายเงินตราตางประเทศผิดกฎหมาย นอกจากนี้ยังมีการเผยแพรรายชื่อเจาหนาที่สัมพันธ
สถาบันการเงินเพื่อชวยใหสามารถติดตอสอบถามขอมูลดานกํากับสถาบันการเงินเพิ่มเติมไดโดย
ตรงอีกดวยดังมีรายละเอียดตางๆ ดังตอไปนี้

การกํากับดูแลสถาบันการเงินในประเทศไทย ขอมูลในสวนนี้เปนรายชื่อหนวยงานตางๆ
หนวยงานกํากับดูแลและกฎหมายที่ใชบังคับ   หัวขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับสถาบันการเงินในสวน
ธนาคารแหงประเทศไทย มีพรบ. ธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2485  พรฎ. กําหนดกิจการ
ธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2485  สวนเงินตรามีพรบ. เงินตรา พ.ศ. 2501  สวนธนาคาร
พาณิชยมี พรบ. การธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2505  ประกาศกระทรวงการคลัง  ประกาศ คําสั่ง
หนังสือเวียนของธนาคารแหงประเทศไทย  และในสวนพระราชกําหนดบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย
พ.ศ. 2544  พระราชกําหนดใหอํานาจกระทรวงการคลังกูเงินเพื่อชวยเหลือกองทุนเพื่อการฟนฟู
และพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะที่ 2 พ.ศ.2545  พระราชกําหนดโอนสินทรัพยบางสวนใน
บัญชีสํารองพิเศษตามกฎหมายวาดวยเงินตรา พ.ศ.2545   พระราชกําหนดแกไขเพิ่มเติมพระราช
บัญญัติเงินตรา ฉบับที่ 2 พ.ศ.2545  ในสวนธุรกิจเงินทุน, หลักทรัพย, เครดิตฟองซิเอรมีพรบ. การ
ประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลักทรัพย และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร พ.ศ. 2522  กฏกระทรวง และ
ประกาศกระทรวงการคลัง  และสวนสุดทายคือกฎหมายควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินมี พรบ. ควบ
คุมการแลกเปลี่ยนเงิน พ.ศ. 2485  กฎกระทรวง และประกาศกระทรวงการคลัง ประกาศเจา
พนักงานควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน ประกาศ คําสั่ง หนังสือเวียนของธนาคารแหงประเทศไทย
สรุประเบียบการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินสําหรับบุคคลทั่วไป   หัวขอประกาศ คําสั่ง หนังสือ
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เวียนมีรายละเอียดเกี่ยวกับ เลขที่หนังสือ  วันที่  เร่ือง ไมวาจะเปน สินทรัพยสภาพคลอง ดอกเบี้ย
เงินกองทุน สินเชื่อ การลงบัญชีและธุรกรรมอื่นๆ เปนตน  หัวขอมาตรฐานการเรียกชื่อกลุมสถาบัน
การเงิน หัวขอรหัสกํากับเอกสารของ ธปท. หัวขอวันหยุดทําการของสถาบันการเงิน หัวขอนโยบาย
การกํากับสถาบันการเงิน ประกอบดวยนโยบายทั่วไป  นโยบายการตรวจสอบทางดาน On-Site
นโยบายดานการวิเคราะหและติดตาม (Off-Site examination)  นโยบายการพิจารณาคําขอของ
สถาบันการเงิน  นโยบายในการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายของสถาบันการเงิน  นโยบาย
ในการดําเนินการกับสถาบันการเงินที่มีปญหาในการดําเนินกิจการหรือปฏิบัติฝาฝนกฎหมาย  
นโยบายการบริหารงานของสายกํากับสถาบันการเงิน หัวขอแผนฟนฟูระบบสถาบันการเงิน หัวขอ
มาตรการและการแถลงขาว เปนขาวและรายงานชีแจงฉบับตางๆ   หัวขอผลกระทบตอผูเกี่ยวของ
มีผูฝากเงิน  เจาหนี้  ลูกหนี้  ผูถือหุน  พนักงานธนาคาร และทั่วไป   หัวขอรายชื่อสถาบันการเงินที่
ถูกดําเนินมาตรการแบงเปนในสวนของธนาคารพาณิชย  บริษัทเงินทุน และ บริษัทเงินทุนหลัก
ทรัพยขอมูลเชนเดียวกันกับหัวขอรายชื่อสถาบันการเงินที่ดําเนินการตามปกติ ซึ่งจะแจงรายชื่อ
บริษัทตางๆและที่อยูเอาไวอยางละเอียด    และโครงการเพิ่มทุนของธนาคารนครธน หัวขอสุดทาย
ในหมวดการกํากับดูแลคือ รายชื่อ บง. และ บงล. ที่ไดรับอนุญาต ใหประกอบธรุกิจค้ําประกัน
ประกอบดวยรายชื่อบริษัทเงินลงทุนตาง ๆ ทั้ง 19 บริษัท เปนตน

• ระบบการชําระเงิน ขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายระบบการชําระเงิน สําหรับหัว
ขอระบบการชําระเงินนี้นั้น เปนการนําเสนอขอมูลขาวสารของธนาคารแหงประเทศไทยที่ใหสาระ
นารูและขอมูลสถิติเกี่ยวกับระบบการโอนเงินและการชําระเงินที่ธนาคารฯ กําหนด ขอมูลการใช
เช็ค ตลอดจนกฎ-ระเบียบเกี่ยวกับการชําระเงิน ใหแกผูที่เขามาใชบริการสืบคนขอมูลดังกลาว รวม
ทั้งมีมุมคําถามและคําตอบที่สําคัญและนาสนใจ  ดังมีรายละเอียดดังนี้

1) ระบบการชําระเงิน ประกอบดวยรายละเอียดเกี่ยวกับระบบการชําระเงิน ดังนี้

ระบบการชําระเงินที่เปนมาตรฐานสากล นําเสนอหลักการสําหรับระบบการชําระเงินที่
สําคัญตามที่ BANK FOR INTERNATIONAL SETTLEMENTS (BIS) ระบุไวคราวๆ คือ มีกรอบ
โครงสรางกฎหมายรองรับ มีกฎเกณฑและขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน  ระบบการชําระเงินควรมีวิธี
ปฏิบัติที่ชัดเจนในการบริหารความเสี่ยงจากการไม ไดรับชําระเงิน  ระบบควรจัดการชําระดุลให
เสร็จส้ินโดยเร็ว  มีการชําระดุลแบบหักบัญชีหลายฝาย  สินทรัพยที่ใชสําหรับชําระดุลควรเปนเงิน
ฝากในบัญชีที่ธนาคารกลาง  ระบบการชําระเงินจะตองมีความปลอดภัยสูง   มีส่ือการชําระเงินที่



151

เหมาะสมสําหรับผูใช และมีประสิทธิภาพสําหรับเศรษฐกิจโดยรวม  มีหลักเกณฑชัดเจนเปดเผย
โดยทั่วไปและระบบควรจะมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เชื่อถือไดและโปรงใส

ระบบการชําระเงินไทย ประกอบดวยรายละเอียดและรูปแบบลักษณะของระบบการชําระ
เงินประเภทตางๆ ประกอบดวย ระบบบาทเนต , ระบบการเรียกเก็บเงินตามเช็คภายในเขตสํานัก
หักบัญชี , ระบบการเรียกเก็บเงินตามเช็คขามเขตสํานักหักบัญชี ( ฺBill for Collection) , ระบบการ
โอนเงินรายยอย (Media Clearing) , ระบบการหักบัญชีเช็คดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส (ECS)

• ความเสี่ยงในระบบการชําระเงิน ซึ่งหมายถึง โอกาสที่การชําระเงินไม สําเร็จเสร็จ
สิ้น ผลกระทบอาจวัดมูลคาเปนความเสียหายของคูกรณีหรือกระทบความเชื่อมั่นตอระบบการ
ชําระเงินคาธรรมเนียมระบบการชําระเงิน  ซึ่งเนื้อหาโดยรวมกลาวถึง ความเสี่ยงจากการทาํธุร
กรรมเงินตราตางประเทศ ของกลุมประเทศ EMEAP มีความตื่นตัวและจะทําการศึกษาสํารวจ
ความเสี่ยง Foreign Exchange Settlement Risk ในประเทศตาง ๆ เพื่อวางแนวทางและมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงดังกลาว

• ธนบัตร  ขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายออกบัตรธนาคาร ภายใตหัวขอธนบัตรนี้ ผู
ใชบริการสามารถสืบคนเพื่อรับทราบขอมูล-ความรูเกี่ยวกับธนบัตรไทยในแบบตางๆ รวมถึงขอมูล
เกี่ยวกับ ธนบัตรที่ระลึก บัตรธนาคาร กระบวนการผลิตธนบัตร วิธีดูธนบัตรปลอม รวมถึงใหราย
ละเอียดลักษณะของธนบัตรชํารุดที่แลกเปลี่ยนได รวมทั้งยังมีการนําเสนอขาวและนิทรรศการ
เกี่ยวกับธนบัตรอีกดวย ดังมีรายละเอียดดังนี้

1) ธนบัตรแบบลาสุดที่หมุนเวียนในปจจุบัน ในการนําเสนอจะแสดงรูปภาพและลักษณะ
ของธนบัตรในราคาตางๆ เชน ธนบัตรชนิดราคา 10 บาท , 20 บาท , 50 บาท , 100 บาท เปนตน
และเมื่อคลิ๊กเขาไปดูที่รายละเอียดของแตละชนิดจะพบกับเนื้อหาสําคัญๆ ของธนบัตรในแตละ
ชนิด เชน ภาพประธานดานหนา  ภาพประธานดานหลัง  ลายน้ํา  เสนใยสีโลหะ  ขนาด  สีกระดาษ
ลักษณะพิเศษตางๆ และวันประกาศออกใชของธนบัตรนั้นๆ

2) ธนบัตรที่ระลึก / บัตรธนาคาร  ในสวนนี้จะแสดงถึงธนบัตรที่ระลึกและบัตรธนาคาร
ชนิดตางๆ ที่ธนาคารฯ ไดออกมา เชน ธนบัตรที่ระลึกเนื่องในโอกาสที่ สมเด็จพระศรีนครินทราบรม
ราชชนนี ทรงเจริญพระชนมายุ 90 พรรษา , ธนบัตรที่ระลึกเนื่องในมหามงคลเฉลิมพระ
ชนมพรรษา 5 รอบ สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ , ธนบัตรที่ระลึกเนื่องในโอกาส
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ครบรอบ 120 ป กระทรวงการคลัง , ธนบัตรที่ระลึกเพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยู
หัว ฉลองสิริราชสมบัติครบ 50 ป , ธนบัตรที่ระลึกเนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคล เฉลิมพระ
ชนมพรรษา 6 รอบ 5 ธันวาคม 2542 , ธนบัตรที่ระลึกวันราชาภิเษกสมรสครบ 50 ป , ธนบัตรที่
ระลึกเนื่องในโอกาสครบรอบ 100 ป ธนบัตรไทย เปนตน ซึ่งในการนําเสนอรายละเอียดของแตละ
ชนิดนั้นมีเนื้อหาและรูปแบบเชนเดียวกับการนําเสนอของ “ธนบัตรแบบลาสุดที่หมุนเวียนใน
ปจจุบัน” คอืประกอบดวยสวนของภาพประธานดานหนา  ภาพประธานดานหลัง  ลายน้ํา  เสนใย
สีโลหะ  ขนาด  สีกระดาษ  ลักษณะพิเศษตางๆ และวันประกาศออกใชของธนบัตรนั้นๆ เชนกัน

3) ธนบัตรแบบตาง ๆ ขอมูลในสวนนี้เปนการนําเสนอธนบัตรชนิดตางๆ ที่เคยออกใชมา
ตั้งแตในอดีตโดยแบงการนําเสนอออกเปน 2 แบบ คือ ธนบัตรเรียงตามแบบ คือ ธนบัตรแบบ 1 ถึง
ธนบัตรแบบ 15 และ ธนบัตรเรียงตามชนิดราคา คือ ชนิดราคา 50 สตางค จนถึงชนิดราคา 1,000
บาท โดยไดนําเสนอที่มาและชวงเวลาที่นําออกใช นอกจากนั้นรายละเอียดของธนบัตรแตละชนิด
นั้นมีไดนําเสนอเนื้อหาและรูปแบบเชนเดียวกับการนําเสนอของ “ธนบัตรแบบลาสุดที่หมุนเวียนใน
ปจจุบัน” คือประกอบดวยสวนของภาพประธานดานหนา  ภาพประธานดานหลัง  ลายน้ํา  เสนใย
สีโลหะ  ขนาด  สีกระดาษ  ลักษณะพิเศษตางๆ และวันประกาศออกใชของธนบัตรนั้นๆ เชนกัน

4)  กระบวนการผลิตธนบัตร เนื้อหาในสวนนี้ประกอบดวยขอมูลความรูเกี่ยวกับข้ัน
ตอนตางๆ ของการผลิตธนบัตร เร่ิมต้ังแต ในสวนการออกแบบ ที่จําเปนตองอาศัย ความรู-ความ
ชํานาญของบุคลากรทั้งทางดานศิลปะและดานเทคนิคการพิมพ โดยคํานึงถึงหลักความสวยงาม
นาใช   ความสะดวกในการพกพา   เอกลักษณ   ขอจํากัดดานเทคนิคและลักษณะตอตานการ
ปลอมแปลง  ในสวนการทําแมแบบแมพิมพ คือ การทําตนฉบับเพื่อเปนแมแบบสําหรับทําแมพิมพ
ซึ่งมีทั้งที่เปนงานแกะโลหะ งานเขียนลวดลายดวยมือและดวยเครื่องจักร รวมทั้งที่สรางขึ้นดวย
ระบบคอมพิวเตอร   ในสวนการพิมพ ระบบการพิมพที่ใชมี 3 ระบบ คือ การพิมพสีพื้น ดวยระบบ
ออฟเซตแหง (Dry-offset) , การพิมพเสนนูน ดวยระบบอินทาลโย (Intaglio) และ การพิมพเลข
หมายลายเซ็น ดวยระบบเลตเตอรเพรสส (Letterpress)    เร่ืองการตรวจสอบคุณภาพและการ
ตรวจนับ แผนพิมพธนบัตร ที่ผานกรรมวิธีการพิมพ สีพื้น และพิมพเสนนูนแลว จะไดรับการตรวจ
สอบคุณภาพ และการตรวจนับจํานวนตองผานการตรวจนับจํานวนทุกขั้นตอน การผลิต ตั้งแต
กระดาษกอนพิมพ จนตัดเปนธนบัตรสําเร็จรูปและสุดทายคือการผลิตธนบัตรขั้นสําเร็จรูป เมื่อแผน
พิมพธนบัตรผานการพิมพและการตรวจสอบคุณภาพแลว แผนพิมพดีทั้งหมดจะนําไปผลิตเปน
ธนบัตรสําเร็จรูปดวยเครื่องจักรอัตโนมัติ สําหรับแผนพิมพชํารุดบางสวน จะนําไปตัดเปนธนบัตร
รายฉบับ ซึ่งมีขั้นตอนเพิ่มข้ึน คือการทดแทนธนบัตรที่ชํารุดดวยธนบัตรหมวดพิเศษ กอนบรรจุหอ
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ดวยพลาสติก ซึ่งในการนําเสนอนั้นไดแสดงรายละเอียดตางๆ ไวอยางชัดเจน และสวยงามดวยรูป
ภาพประกอบขั้นตอนตางๆ

5) วิธีดูธนบัตรปลอม ในเนื้อหาไดกลาวถึงวิธีดูธนบัตร โดยไดแสดงรายละเอียดของจุด
สําคัญๆ ในธนบัตรรัฐบาลที่ผูใชบริการควรทราบ ประกอบดวย 1. พิมพดวยระบบเสนนูน  2. ลาย
น้ําและลายประจํายาม  3. เสนใยฝงในเนื้อกระดาษ  4. เลขบอกราคามีรายละเอียด  5. ตัวเลข
แฝงเมื่อเอียงธนบัตร   6. ตัวเลขพิมพดวยหมึกพิเศษ  7. ลักษณะพิเศษภายใตรังสีเหนือมวง แบล็ก
ไลท) โดยในทั้ง 7 จุดไดมีการแสดงเทคนิคใหทราบและมีรูปภาพประกอบการสังเกตเปนตัวอยาง
ใหผูใชไดลองสังเกตดู ซึ่งเปนการใหความรูที่มีประโยชนแกผูใชบริการเปนอยางมาก

ประเภทท่ี 5 : ขอมูลที่นําเสนอเพื่อเปนประโยชน ประกอบดวยการนําเสนอขอมูลผานหัวขอ
ตางๆ ดังตอไปนี้

• รายงานเศรษฐกิจและการเงิน  ในการนําเสนอขอมูลในสวนของสภาวะการณทาง
ดานเศรษฐกิจและการเงินที่เกิดขึ้นในชวงเวลาที่นําเสนอ โดยมีการแบงหัวขอออกเปน ขอมูลราย
เดือน รายไตรมาส รายป สรุปภาวะเศรษฐกิจและแนวโนม ซึ่งขอมูลสวนใหญเปนขอมูลที่แสดงให
ทราบถึงแนวโนมของทิศทางเศรษฐกิจที่เจาหนาที่วิเคราะหของธนาคารแหงประเทศไทยวิเคราะห
และคาดการณวาจะเกิดขึ้นในปตอไป ขอมูลดังกลาวกอใหเกิดประโยชนแกผูวิจัยในการวางแผน
และแกไขปญหาเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในแตละองคกรไดเปนอยางดี โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดย
สายนโยบายการเงิน

• สรุปภาพรวมเศรษฐกิจรายเดือน โดยเนื้อหาที่นําเสนอแสดงใหเห็นถึงภาพรวม
สภาวะการณทางเศรษฐกิจของประเทศ เชน ปจจัยสนับสนุนการบริโภคภาคเอกชน , บรรยากาศ
การลงทุน , อัตราดอกเบี้ยในตลาดเงิน , ดุลการชําระเงิน เปนตน ซึ่งขอมูลที่นําเสนออาจสงผลไปสู
ทิศทางในการพัฒนาและแกไขระบบ รวมถึงกลไกทางเศรษฐกิจทั้งภาครัฐและเอกชน ทําใหผูใช
บริการไดรับทราบขอมูลที่เปนประโยชนที่ทําใหทราบถึงสภาวการณที่เกิดขึ้นในชวงเวลานั้นๆ การ
นําเสนอเนื้อหาของขอมูลในหัวขอนี้นั้น ธนาคารแหงประเทศไทยไดจัดทําอยูในรูปของ Zip
Version ซึ่งเมื่อเลือกทําการดาวนโหลดขอมูลออกมานั้นพบวา การนําเสนอขอมูลอยูในรูปแบบ
ของ Microsoft Powerpoint โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายนโยบายการเงิน
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• ผลการสํารวจหนี้ตางประเทศภาคเอกชน ขอมูลในสวนนี้ไดนําเสนอตัวเลขของหนี้
ตางประเทศของภาคเอกชนตางๆ ซึ่งเปนขอมูลที่ไดจากการสํารวจโดยเปนรายงานผลสํารวจหนี้
ตางประเทศเอกชนที่ไมใชธนาคารพานิชย ณ สิ้นเดือน มีสวนขอมูลของยอดคงคางหนี้ตางประเทศ
และสวนที่ลดลงจากการปรับโครงสรางหนี้ภายในไตรมาส ในสวนตัวรายงาน เปนลักษณะโครง
สรางงานวิจัยประกอบดวย บทนํา  สรุปผลการสํารวจ    เปรียบเทียบหนี้ขอมูลตางประเทศภาค
เอกชนที่มิไชธนาคารพาณิชย โดยนําเสนอในรูปแบบ pdf file โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสาย
ฐานขอมูล

• ขอมูลตลาดการเงิน  ขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายตลาดการเงิน โดยมีราย
ละเอียดดังนี้

ตราสารหนี้ภาครัฐ     ขอมูลที่นําเสนอ ประกอบดวย ขอมูลตลาดแรก คือ ประมูลต๋ัวเงิน
คลัง  ประมูลต๋ัวสัญญาใชเงินเพื่อปรับโครงสรางหนี้  ประมูลพันธบัตรรัฐบาล   ประมูลพันธบัตร
กองทุนฟนฟู   ประมูลพันธบัตรรัฐวิสาหกิจ  กําหนดการประมูล  ผลการประมูล    สวนตลาดรองมี
ตั๋วเงินคลัง    พันธบัตรกองทุน   พันธบัตรรัฐวิสาหกิจ     พันธบัตรรัฐบาล ในสวนเนื้อหาคือตาราง
กําหนดการประมูล   ผลการประมูลและแบบพิมพ ตางๆ ซึ่งมีขอมูลยอนหลังและขอมูลลาสุดอยูทั้ง
หมดและสวนที่เหลือคือโปรแกรมการคํานวณราคาผลตอบแทน และความเสี่ยงของพันธบัตร
เปนตน

Yield Curve และอัตราดอกเบี้ยตลาดเงิน  ขอมูลที่นําเสนอในสวนนี้ ประกอบดวย คา
Yield Curve ชนิดตางๆ ของตราสารการเงินประเภทตางๆ อาทิ ตั๋วเงินคลัง , พันธบัตรกองทุนฟนฟู
, พันธบัตรรัฐวิสาหกิจ , พันธบัตรรัฐบาล , พันธบัตรของธปท.หรือ Government Bond Yield
Curve ซึ่งขอมูลที่นําเสนอนี้มีลักษณะพิเศษคือขอมูลจะอัพเดททุกวันและมีรายการยอนหลัง
พรอมกราฟแสดงเปรียบเทียบและตารางความเปลี่ยนแปลงในสวนตางๆ

อัตราดอกเบี้ยประจําวันของสถาบันการเงิน ขอมูลในสวนนี้ ประกอบดวย การแสดงขอมูล
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากของธนาคารพาณิชยประจําของแตละธนาคารในประเทศ ทั้งแบบฝากออม
ทรัพยและฝากประจํา แบบ 3 เดือน , 6 เดือน , 12 เดือน หรือ 24 เดือน เปนตน

ธุรกรรมการแลกเปลี่ยนเงิน ของสํานักงานแลกเปลี่ยนเงิน และบุคคลรับอนุญาต
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แสดงถึงสํานักงานแลกเปลี่ยนเงิน   จํานวนสํานักงานแลกเปลี่ยนเงิน   ปริมาณการซื้อขายเงินตรา
ตางประเทศ  บุคคลรับอนุญาต      จํานวนบุคคลรับอนุญาต     ปริมาณการซื้อขายเงินตราตาง
ประเทศ ในป 2545 และ 2546 เปนตน

• สถิติเศรษฐกิจและการเงิน ประกอบดวยรายละเอียดที่เกี่ยวของกับขอมูลตางๆดังนี้

           1) การเงินและการธนาคาร ขอมูลที่นําเสนอ ตัวอยางเชน ปริมาณเงินในวันสิ้นงวดรอบ 6
เดือนของป 2002 ซึ่งเปนการรวมบัญชีการเงินที่ขจัดรายการระหวางกันออกไปของธนาคารแหง
ประเทศไทยและธนาคารพาณิชย , ขอมูล ฐานเงิน  องคประกอบของปริมาณเงินตามความหมาย
แคบ   ธนบัตรและเหรียญกษาปณที่หมุนเวียนอยูในระบบเศรษฐกิจ  สินทรัพยและหนี้สินของ
ธนาคารแหงประเทศไทย  สินทรัพยและหนี้สินของธนาคารพาณิชย   รายการซื้อและขายเงินตรา
ตางประเทศของธนาคารพาณิชย  เงินฝากของธนาคารพาณิชยในกรุงเทพและตางจังหวัด และราย
ละเอียดเกี่ยวกับ เงินฝาก เงินยืม และสินทรัพยโดยทั่วไป ของสถาบันการเงินตางๆ โดยขอมูลใน
สวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

           2) การคลัง ขอมูลในสวนนี้มุงเนนถึงการใหขอมูลในสวนฐานะการคลังรัฐบาล  รายไดรัฐ
บาลจําแนกตามแหลงรายได  รายจายรัฐบาล  รายจายรัฐบาลจําแนกตามลักษณะงานและ
ลักษณะเศรษฐกิจ ฐานะการคลังภาครัฐบาลที่มิใชสถาบันการเงิน  หนี้รัฐบาลในประเทศจําแนก
ตามผูถือครอง   หนี้ในประเทศและตางประเทศของรัฐบาล  หนี้รัฐวิสาหกิจในประเทศจําแนกตาม
ผูถือครอง รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจในประเทศจําแนกตามตราสารหนี้  หนี้รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจใน
ประเทศจําแนกตามอายุคงเหลือ  ผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้น
โดยสายฐานขอมูล

            3) การคาระหวางและดุลการชําระเงิน  ในหัวขอนี้เปนขอมูลเกี่ยวกับ ดัชนีราคา การคา
ระหวางประเทศสินคาเขาและสินคาออก  มูลคาสินคาเขาและออก ดัชนีการคาและราคาสินคาเขา
และออก เงินสํารองระหวางประเทศ อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย หนี้ตางประทศ ดุลการชําระเงิน เงิน
ทุนเคลื่อนยายสุทธิ เงินลงทุนในเรือนหุน เงินลงทุนในหลักทรัพยสุทธิและขอมูลดิบในปจจุบันบาง
สวน โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

            4) ภาคเศรษฐกิจจริง (การผลิต ราคาและผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ) ในสวนนี้เปนขอ
มูลเกี่ยวกับดัชนีผลผลิตภาคเกษตรกรรมซึ่งเปนดัชนีพืชผลในป 2531 แตเร่ิมเผลแพรเปนรายเดือน
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ตั้งแตเดือนมกราคม 2544 และในสวนอื่นไดแกการผลิตภาคเหมืองแร การผลิตภาคอุตสาหกรรม
ปริมาณการจําหนายสินคาภาคอุตสาหกรรมในประเทศ ดัชนีราคาสินคาเกษตรที่เกษตรกรขายได
ดัชนีราคาผูผลิต ดัชนีราคาผูบริโภค ผลิตภัณฑมวลรวม การลงทุนและการออม การสํารวจภาวะ
การทํางานของประชากร โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

            5) ราคาทองคําอัตราแลกเปลี่ยน ขอมูลในสวนนี้กลาวถึงสถิติขอมูลในเรื่องราคาการซื้อ-
ขายทองคําในเขตกรุงเทพ และอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศของธนาคารพาณิชยตางๆ
โดยนําเสนอดวยอัตรากลางเฉลี่ยในแตละประเทศ โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

            6) แผนภูมิขอมูลทางเศรษฐกิจที่สําคัญ ขอมูลในสวนนี้ไดมีการนําเสนอเปนแผนภูมิรูป
ภาพและกราฟแสดงสถิติคาตางๆ ทางดานเศรษฐกิจ อาทิ อัตราเพิ่มของเงินฝากและเงินใหสินเชื่อ
, สัดสวนปริมาณเงิน M2 ตอ GDP  ฐานะการคลัง , หนี้ในประเทศภาครัฐบาล , หนี้ตางประเทศ ,
เงินสํารองระหวางประเทศ , การคาระหวางประเทศ , ดุลการชําระเงิน , ดัชนีผลผลิตภาคอุตสาห
กรรมและอัตราการใชกําลังการผลิต  อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและอัตราเงินเฟอและเงิน
เฟอพื้นฐาน เปนตน โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

            7) เครื่องชี้ภาวะเศรษฐกิจที่สาํคัญ ขอมูลในสวนนี้ ประกอบดวย เครื่องชี้ภาวะเศรษฐกิจที่
สําคัญของโลก เปนตารางดัชนีชี้ใหเห็นความเปลี่ยนแปลงของสถิติตั้งแตป 2537-2546 อาทิ
ปริมาณการคาของโลก , การขยายตัวทางเศรษฐกิจของโลก , ภาวะเงินเฟอ (ดัชนีราคาผูบริโภค)
ดุลบัญชีเดินสะพัด (พันลานดอลลารสหรัฐอเมริกา) , อัตราการวางงาน เปนตน ซึ่งตัวเลขเหลานี้
คือตัวเลขที่วัดคาจากอัตราเพิ่มของผลผลิตภายในประเทศ (GDP) ณ ราคาคงที่ และถวงน้ําหนัก
ดวย   PPP-based GDP Weight ซึ่งมีที่มาของขอมูลจากองคการการเงินระหวางประเทศ (IMF)
และ WORLD ECONOMIC OUTLOOK โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

             8) การเงินระหวางประเทศ ขอมูลในสวนนี้นําเสนอเปนตารางเฉลี่ยรอยละตอปของตัวเลข
สถิติในชวงป พ.ศ. 2543-2545 อาทิ อัตราดอกเบี้ยตางประเทศ ประกอบดวย U.S. DISCOUNT
RATE , U.S. FEDERAL FUNDS RATE และ EURO - DOLLAR 1 MONTH และ อัตราแลก
เปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศในตลาดนิวยอรก ประกอบดวย คาเงินเยน  : ดอลลารสหรัฐอเมริกา
,  คาเงินมารกเยอรมัน  : ดอลลารสหรัฐอเมริกา  , คาเงินยูโร : ดอลลารสหรัฐอเมริกา  ,คาเงิน
ปอนด : ดอลลารอเมริกา และอัตราแลกเปลี่ยนทางการ คือ  คาเงินบาท    : ดอลลารสหรัฐอเมริกา
โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล
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            9) การผลิตและการใชธัญพืชของโลก ขอมูลในสวนนี้เปนสถิติระหวางป พ.ศ.2543-2546
ไดแก ธัญพืชรวม ขาว  และขาวโพด ที่แสดงถึง ผลผลิต การคา การบริโภค ตัวเลขสต็อกสินคาสิ้น
ป ซึ่งมีที่มาจาก World Grain Situation and Outlook December 2001; The United States
Department of Agriculture โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

            10) การผลิตภาคเศรษฐกิจที่สําคัญ ขอมูลในสวนนี้เปนตัวเลขแสดงผลผลิตรวมภายใน
ประเทศระหวางป พ.ศ.2537-2544 ประกอบดวยภาคการเกษตร ไดแก พืชผล อาทิขาว,ยาง,ขาว
โพด,มันสําประหลัง,ออย ปาไม ประมง ปศุสัตว  นอกภาคเกษตร   ไดแก สาขาอุตสาหกรรม
สาขาเหมืองแรรวมแรเชื้อเพลิง โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

            11) ผลผลิตนอกภาคเกษตรที่สําคัญ ขอมูลในสวนนี้เปนตัวเลขระหวางป พ.ศ.2543-2545
ที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่มอาทิเชน น้ําตาล  สุรา  เบียร  โซดาและน้ําอัดลม ,
บุหร่ีและยากลอง,โลหะและอโลหะเชน เหล็กเสนและเหล็กรูปพรรณ  แผนเหล็กชุบสังกะสี  ปูน
ซีเมนต,ยานยนตและอุปกรณการขนสง อาทิ รถยนต  รถจักรยานยนตและยางรถยนต,สินคาอุต
สาหกรรมสงออก ไดแกสัตวน้ํากระปอง  สัปปะรดกระปอง ผลิตภัณฑส่ิงทอ  แผงวงจรไฟฟาและ
สวนประกอบ ,เหมืองแรประกอบดวยแรดีบุก กาซธรรมชาติ น้ํามันดิบ กาซธรรมชาติเหลว,บริการ
ไดแก จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

             12) ดัชนีผลผลิตภาคอุตสาหกรรม  ขอมูลในสวนนี้เปนตัวเลขที่เกี่ยวกับภาคอุตสาหกรรม
ตัวอยางเชน ดัชนีผลผลิตอุสาหกรรม ครอบคลุมเปนรอยละ 62 ของมูลคาเพิ่มภาคอุตสาหกรรมป
พ.ศ. 2538 และดัชนีรวมประกอบดวย อาหาร เครื่องดื่ม ยาสูบ ส่ิงทอและผลิตภัณฑส่ิงทอ ผลิต
ภัณฑปโตรเลียม วัสดุกอสราง  เหล็กและผลิตภัณฑเหล็ก ยายยนตและอุปกรณ  อิเล็กทรอนิคส
และเครื่องใชไฟฟา เครื่องประดับและผลิตภัณฑอ่ืนๆ เปนตน ซึ่งมีที่มาจากสํานักงานคณะ
กรรมการออยและน้ําตาล,  โรงงานยาสูบ, กรมสงเสริมสหกรณ, กรมสรรพสามิต, กรมทะเบียนการ
คา,กรมทรัพยากรธรณีและสํารวจมาจากผูประกอบการ โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐาน
ขอมูล

             13) อัตราการใชกําลังการผลิตภาคอุตสาหกกรมการผลิต  ขอมูลในสวนนี้เปนตัวเลขเฉลี่ย
ระหวางป พ.ศ.2543-2545 ไดแกอัตราการใชกําลังการผลิตรวมที่ครอบคลุมเปนรอยละ 44.5 ของ
มูลคาเพิ่มภาคอุตสาหกรรมป 2538อัตราการใชกําลังการผลิตไมรวมสุรา อาหาร เครื่องดื่ม ยาสูบ
วัสดุกอสราง เหล็กและผลิตภัณฑเหล็ก  ยานยนตและอุปกรณ ผลิตภัณฑปโตรเลียม
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อิเล็กทรอนิกสและแผงวงจรไฟฟา  และผลิตภัณฑอ่ืนๆ ซึ่งมีที่มาจากสํานักงานคณะกรรมการออย
และน้ําตาล,  โรงงานยาสูบ, กรมสงเสริมสหกรณ, กรมสรรพสามิต, กรมทะเบียนการคา,   กรม
ทรัพยากรธรณีและสอบถามจากผูประกอบการ โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

           14) การใชจายเพื่อการอุปโภคและบริโภคของภาคเอกชน ขอมูลในสวนนี้เปนตัวเลขสถิติ
เฉลี่ยระหวางป พ.ศ.2543-2545 ที่เกี่ยวกับ ดัชนีการอุปโภคและบริโภคของภาคเอกชน  การใช
กระแสไฟฟาในครัวเรือน กิจการอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ขนาดกลาง  ขนาดใหญและกิจการเฉพาะ
อยาง     ปริมาณการจําหนายน้ํามันเฉพาะเบนซิน   ภาษีมูลคาเพิ่ม   สินคาอุปโภคบริโภคนําเขา
ปริมาณการจําหนายหมวดเครื่องดื่มประกอบดวยสุรา เบียร  โซดาและน้ําอัดลม   ปริมาณการ
จําหนายยานยนตอาทิรถยนตนั่งและรถจักรยานยนต โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอ
มูล

            15) การลงทุนของภาคเอกชน ขอมูลในสวนนี้เปนตัวเลขเฉลี่ยระหวางป พ.ศ.2543-2545
ที่เกี่ยวกับปริมารการใชปูนซีเมนตในประเทศ  ปริมาณการจําหนายรถยนตเชิงพาณิชยภายใน
ประเทศ  มูลคาการนําเขาสินคาประเภททุน  พื้นที่รับอนุญาตกอสรางในเขตเทศบาล   ปริมาณ
การจําหนายเหล็กเสน  การจําหนายสังกะสีในประเทศ   โรงงานที่ไดรับอนุญาตใหตั้งจากกระทรวง
อุตสาหกรรม  การสงเสริมลงทุนจากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้น
โดยสายฐานขอมูล

            16) ธุรกิจอสังหาริมทรัพย  ขอมูลในสวนนี้เปนตัวเลขระหวางป พ.ศ.2543-2545 เปนขอ
มูลเกี่ยวกับมูลคาการซื้อขายที่ดินทั้งประเทศ , การขอจดทะเบียนอาคารชุดทั้งประเทศ , สินเชื่อ
อสังหาริมทรัพยของธนาคารพาณิชย , ที่อยูอาศัยจดทะเบียนเพิ่ม เปนตน โดยขอมูลในสวนนี้จัด
ทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

            17) ดุลการชําระเงิน  ขอมูลในสวนนี้เปนสถิติเกี่ยวกับดุลการชําระเงินตางๆ ของประเทศ
อาทิ ดุลการคาระหวางป พ.ศ.2543-2545  ในเรื่อง สินคาเขา-สินคาออก , ดุลบริการและบริจาค ,
ดุลบัญชีเดินสะพัด , เงินทุนเคลื่อนยายสุทธิ  , ดุลการชําระเงิน เปนตน โดยขอมูลในสวนนี้จัดทํา
ขึ้นโดยสายฐานขอมูล

            18) เงินสํารองระหวางประเทศ ขอมูลในสวนนี้เปนขอมูลสถิติป พ.ศ.2543-2545 ของ
ธนาคารแหงประเทศไทยในเรื่องของเงินทุนสํารองระหวางประเทศ ประกอบดวย ทองคํา , สิทธิ
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พิเศษถอนเงิน , สินทรัพยสงสมทบกองทุนการเงินระหวางประเทศ , สินทรัพยตางประเทศ เปนตน
โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

            19) หนี้ตางประเทศ  ขอมูลในสวนนี้เปนตัวเลขเฉลี่ยที่แสดงถึงสถิติของจํานวนหนี้สินของ
ประเทศระหวางป พ.ศ.2543-2545  ประกอบดวย หนี้ภาครัฐบาลทั้งระยะสั้นและระยะยาว
ธนาคารแหงประเทศไทย ไดแกเงินกูจากกองทุนการเงินระหวางประเทศและอื่นๆ  , หนี้ภาคเอกชน
ทั้งระยะสั้น ระยะยาว  ธนาคารพาณิชย  กิจการวิเทศธนกิจ  ธุรกิจที่มิใชธนาคาร  , รวมหนี้ตาง
ประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

             20) ราคาสินคาโภคภัณฑที่สําคัญในประเทศและในตลาดโลก  ขอมูลในสวนนี้เปนสถิติ
เฉลี่ยระหวางป พ.ศ.2543-2545 ประกอบดวย ราคาสินคาของตลาดในประเทศราคาที่เกษตรกร
ขายได อาทิ ดัชนีราคาสินคาเกษตรรวม , ดัชนีราคาพืชผลสําคัญ : ขาวเปลือกเจาชั้น 1 นาป   ยาง
แผนดิบชั้น 3   ขาวโพด  มันสําปะหลัง  ตลาดขายสง เชน ดัชนีราคาขายสงพืชผลสําคัญ : ขาวสาร
100% ชั้น 2 : กรุงเทพฯ       ยางแผนรมควันชั้น 3 : หาดใหญ  ขาวโพด : กรุงเทพฯ  มันอัดเม็ดแข็ง
: กรุงเทพฯ   ตลาดสงออก ไดแก ดัชนีราคาพืชผลสําคัญ : ขาวสาร  ยางพารารมควันชั้น 3   ขาว
โพด  ผลิตภัณฑมันสําปะหลัง  น้ําตาล   ตลาดโลก เชน ดัชนีราคาพืชผลสําคัญ : ขาวสาร 100%
ชั้น 2:กรุงเทพฯ   ยางแผนรมควันชั้น 3:สิงคโปร   ขาวโพด:ยูเอสกัลฟ    มันอัดเม็ดแข็ง:รอตเตอร
ดัม   น้ําตาล:นิวยอรก   กาแฟ:ไอซีโอ   กากถั่วเหลือง:ชิคาโก   ดีบุก:กัวลาลัมเปอร    น้ํามันดิบ
อาทิ โอมาน 34:โอมาน    เบรนท 38: นอรทซีปอรต เปนตน โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสาย
ฐานขอมูล

            21) อัตราเพิ่มของระดับราคา ขอมูลในสวนนี้เปนตัวเลขเฉลี่ยของอัตราเพิ่มของระดับราคา
คาตางๆ ระหวางป พ.ศ.2544-2545 ในเรื่องดัชนีราคาผูบริโภคทั้งประเทศ   ดัชนีราคาผูบริโภค
กรุงเทพ   ดัชนีราคาผูผลิต  ดัชนีราคาผูบริโภคพื้นฐาน ในสวนของอาหาร และอาหารและอื่นๆ โดย
ขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

             22) การเงิน เนื้อหาขอมูลในสวนนี้เปนสถิติทางการเงินของประเทศตั้งแตป พ.ศ.2543-
2545 ซึ่งมีหัวขอหลัก คือ เงินรับฝากของธนาคารพาณิชย  เงินใหกูยืมของธนาคารพาณิชย  เงิน
กูยืมจากประชาชนของบริษัทเงินทุน  เงินใหกูยืมของบริษัทเงินทุน  อัตราดอกเบี้ย  ฐานเงิน
ปริมาณเงินตามความหมายแคบ  ปริมาณเงินตามความหมายกวาง และปริมาณเงิน โดยขอมูลใน
สวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล
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              23) มูลคาหลักทรัพยออกใหม ขอมูลที่กลาวถึงคือ หลักทรัพยในประเทศ หลักทรัพยภาค
รัฐบาลประกอบดวย พันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรรัฐวิสาหกิจ พันธบัตรธปท. และ กองทุนฟนฟูฯ
พันธบัตรองคกรเฉพาะกิจ ในสวนของหลักทรัพยภาคเอกชนมีหุนสามัญ หนวยลงทุน ใบสําคัญ
แสดงสิทธิ หุนกู และหลักทรัพยออกใหมในตางประเทศประกอบดวยหลักทรัพยภาครัฐบาลมี พันธ
บัตรรัฐบาล พันธบัตรรัฐวิสาหกิจ หลักทรัพยภาคเอกชนมี หุนกู Notec และ FRCD ซึ่งขอมูลเหลา
นี้มีที่มาจากธนาคารแหงประเทศไทย, กลต. และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยขอมูลใน
สวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

             24) เครื่องชี้ภาวะตลาดหลักทรัพย ขอมูลในสวนนี้เปนตัวเลขสถิติของเครื่องชี้ภาวะตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ประกอบดวย หลักทรัพยภาคเอกชน ดัชนีราคาหุนตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย  อัตราเงินปนผลตอบแทน อัตราสวนราคาปดตอกําไรสุทธิ สัดสวนมูลคาซื้อขาย
หลักทรัพยของชาวตางประเทศ ตอการซื้อขายหลักทรัพยรวม โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสาย
ฐานขอมูล

            25) การคลัง ขอมูลในสวนนี้เปนตัวเลขสถิติการคลังของประเทศดานตางๆ ประกอบดวย
รายไดตามงบประมาณ ภาษีทางตรง  นิติบุคคล ภาษีทางออม อากรขาเขา ภาษีมูลคาเพิ่ม รายได
อ่ืน ๆ  รายจายตามงบประมาณ  ประกกอบดวย รายจายประจํา ดอกเบี้ยจาย รายจายลงทุน ใน
สวนของดุลมี ดุลเงินในงบประมาณ ดุลเงินนอกงบประมาณ ดุลเงินสด ซึ่งขอมูลเหลานี้มีที่มาจาก
แหลงขอมูลภายนอก คือ กรมบัญชีกลาง รวมถึงของธนาคารแหงประเทศไทยดวย โดยขอมูลใน
สวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

            26) สถานการณดานแรงงาน ขอมูลในสวนนี้เปนตัวเลขสถิติของภาคแรงงานของประเทศ
ประกอบดวยผูสมัครงานใหม ตําแหนงงานวาง การบรรจุงาน การพิพาทแรงงาน จํานวนลูกจางที่
เกี่ยวของ การนัดหยุด  การปดงาน การเลิกจางงาน แรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานตางประเทศ
รายไดสงกลับของแรงงานไทยในตางประเทศ ซึ่งขอมูลเหลานี้มีที่มาจากแหลงขอมูลภายนอก คือ
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

            27) ประชากร แรงงานและคาจาง เนื้อหาที่นําเสนอในสวนนี้เปนตัวเลขสถิติจากสํานักงาน
คณะกรรมการคาจาง : กระทรวงแรงงาน ตั้งแตป พ.ศ.2539-2546 ประกอบดวย ขอมูลของ
จํานวนประชากร  ผูที่อยูในกําลังแรงงาน ผูมีงานทํา ประกอบดวย ภาคเกษตร นอกภาคเกษตร ขอ
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มูลผูวางงาน ประกอบดวยการวางงานโดยเปดเผย ผูไมหางานทําแตพรอมจะทํางาน  ผูวางงาน
ตามฤดูกาล และมีอัตราคาจางขั้นต่ําทางการของทุกจังหวัดจากขอมูลของสํานักงานคณะ
กรรมการคาจาง กระทรวงแรงงาน โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

             28) เครื่องชี้เศรษฐกิจมหภาคของไทย ขอมูลในสวนนี้เปนสถิติรวมตั้งแต พ.ศ.2535-2545
มีขอมูลหลักๆ คือ จํานวนประชากร ผลิตภัณฑในประเทศ อัตราเงินเฟอ ภาคตางประเทศมี สินคา
ออก สินคาเขา ดุลการคา ดุลบัญชีเดินสะพัด เงินทุนเคลื่อนยาย ดุลการชําระเงิน เงินสํารองทาง
การ ภาระเงินตราตางประเทศลวงหนา หนี้ตางประเทศคงคางทั้งสิ้น  อัตราสวนภาระหนี้ตาง
ประเทศ หัวขอที่สําคัญที่เหลือคือ การคลัง การเงินและอัตราแลกเปลี่ยน บาท:ดอลลารสหรัฐ
อเมริกา โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

              29) ขอมูลเผยแพรตามมาตรฐาน SDDS ขอมูลในสวนนี้เปนการนําเสนอขอมูลที่ธนาคาร
แหงประเทศไทยจัดทําขึ้นตามขอกําหนดมาตรฐานการรายงานขององคกรการเงินระหวางประเทศ 
(IMF) ซึ่งนําเสนอเปนขอมูลในภาษาอังกฤษทั้งหมด ขอมูลที่นําเสนอประกอบดวย Advance
Release Calendar 2003 , Epconomic and Financial Data for Thailand , International
Reserves and Foreign Currency Liquidity  โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

              30) เงินสํารองระหวางประเทศรายสัปดาห ขอมูลในสวนนี้นําเสนอสถิติของคาเงินสํารอง
ระหวางประเทศ โดยนําเสนอเปนขอมูลภาษาอังกฤษแบงเปน 2 หมวดคือ คาเงินบาท ประกอบ
ดวย Gold, SDRs, Reserve position in the IMF และ Foreign currency reserves คือ คา
เงินดอลลาหสหรัฐอเมริกา ประกอบดวย Gold, SDRs, Reserve position in the IMF และ
Foreign currency reserves โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

             31) ฐานะการลงทุนระหวางประเทศ ขอมูลในสวนนี้นําเสนอสถิติของการลงทุนระหวาง
ประเทศ โดยนําเสนอในรูปของตารางในภาษาอังกฤษ โดยเปนขอมูลต้ังแตป ค.ศ.2000-2001
หนวย ลานดอลลาหสหรัฐอเมริกา ประกอบดวย Assets มี Direct investment abroad , Portfolio
investment , Financial derivatives , Other Investment , Reserve assets ในสวนของ
Liabilities ประกอบดวย Direct investment in Thailand , Portfolio investment Financial
derivatives , Other investment และสุดทายคือหัวขอ Net International Investment Position
โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล
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• โครงสรางการชําระเงินคาสินคาระหวางประเทศของไทย ขอมูลที่นําเสนอใน
สวนนี้มีเนื้อหาแบงออกเปน 2 ประเภท คือ ประเภทสินคาออก มีขอมูลที่สําคัญคือ สกุลเงิน วิธีการ
ชําระเงิน ประเภทการชําระเงินคาสินคาออก โครงสรางการชําระเงินคาสินคาออกของไทยกับ
ประเทศคูคาสําคัญจําแนกตามสกุลเงินในชวงป 2543-2544 ประเภทสินคาเขา นําเสนอในสวนขอ
มูลปจจุบันเปน pdf ไฟล และอนุกรมเวลายอนหลงั เปน Microsoft excell  ขอมูลที่สําคัญคือ
สกุลเงิน วิธีการชําระเงิน ประเภทการชําระเงินคาสินคาออก โครงสรางการชําระเงินคาสินคาออก
ของไทยกับประเทศคูคาสําคัญจําแนกตามสกุลเงิน โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

• พันธบัตรรัฐบาลและพันธบัตรรัฐวิสาหกิจ ขอมูลในสวนนี้นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับ
พันธบัตรประเภทตางๆ ซึ่งเปนขอมูลต้ังแตป พ.ศ.2541-2544 ในสวนขอมูลพันธบตัรรัฐบาล แบง
เปน การออกพันธบัตรรัฐบาล ตัวอยางเชน พันธบัตรเพื่อชดเชยการขาดดุลและพันธบัตรปรับโครง
สรางหนี้ ในสวนรัฐวิสาหกิจ ประกอบดวย การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) การทาง
พิเศษแหงประเทศไทย (กทพ.) การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหง
ประเทศไทย (รฟม.) การเคหะแหงชาติ (กคช.) การรถไฟแหงประเทศไทย (รฟท.) การปโตรเลียม
แหงประเทศไทย (ปตท.) การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) การประปานครหลวง (กปน.) การไฟฟา
นครหลวง (กฟน.) ในสวนรวมของขอมูลเกี่ยวกับพันธบัตรนั้นจะใหขอมูลเกี่ยวกับ ยอดไถถอน
ยอดคงคาง และพันธบัตรที่ค้ําประกันไมคําประกัน แยกกันตาม อายุ วันออกจําหนาย วันครบ
กําหนดไถถอน อัตราดอกเบี้ยและวงเงินกู โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

• นิยาม นําเสนอขอมูลในลักษณะนิยามศัพทซึ่งเปนความหมายหรือลักษณะของศัพท
ทางดานการเงินการธนาคารตางๆ ซึ่งมีทั้งนิยามภาคการเงิน , นิยามภาคเศรษฐศาสตร ,นิยาม
ภาคสถาบันการเงิน ตัวอยางเชน นิยามของคําวา ภาคเศรษฐกิจการเงิน (Financial Sector) ,
ปริมาณเงิน M1 หรือปริมาณเงินตามความหมายแคบ (Narrow Money) ,ปริมาณเงิน M2 หรือ
ปริมาณเงินตามความหมายกวาง(Broad Money) , ปริมาณเงิน M2a , ปริมาณเงิน M3 หรือ
ปริมาณเงินตามความหมายที่กวางที่สุด (Broad Money M3) , ฐานเงิน (Monetary Base) , ทุน
สํารองเงินตรา (Currency reserves) , สินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายได (NPL) , ตั๋วสัญญาใชเงิน
(Promissory Note , พันธบัตร  คูปอง หรือ ดอกเบี้ย , อัตราผลตอบแทน , บัตรเงินฝาก
(Negotiable Certificate of Deposit) , อัตราดอกเบี้ยเงินใหกูยืมระหวางธนาคาร (Interbank
Rate) , อัตราดอกเบี้ยเงินกู เปนตน

• เงินเฟอ เปนตารางสรุปดัชนีราคาผูบริโภคชุดทั่วไป (GENERAL CONSUMER
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PRICE INDEX) ป 2537-2546 รวมทั้งประเทศ  แหลงที่มาขอมูลคือ สํานักดัชนีเศรษฐกิจการคา
กระทรวงพาณิชยมา 

• เศรษฐกิจการคลัง ขอมูลในสวนนี้เปนขอมูลรายงานการคลังรายไตรมาสและรายป
ซึ่งในสวนนี้ขอมูลไดเชื่อมโยงไปที่เว็บไซตของสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง ประกอบดวยขอมูลมาก
มาย เชน   สถานการณเศรษฐกิจ ขอมูลการเงินการคลัง นโยบายเรงดวนรัฐบาล  บทความวิชาการ
เร่ืองนาสนใจ  แถลงขาว  ประกาศ  ประชาสัมพันธ  เกี่ยวกับ สศค. เว็บไซตที่นาสนใจ หองสมุด
สศค.  ประกาศอัตราเงินชดเชย  ระเบียบขอมูลราชการ  ขอมูลยอนหลัง และในสวนบนคือ ขอมูล
เศรษฐกิจการคลัง มี ขอมูลการเงิน  ขอมูลการคลัง  ขอมูลการออมและการลงทุน  ขอมูลเศรษฐกิ
จมหภาค  ขอมูลหนี้สาธารณะ  รายงานการคลัง ขอมูลสวนใหญ เปน รายงานสถานการณคลัง งบ
ประมาณ ผลการจัดเก็บรายไดรัฐบาล การปรับปรุงงบประมาณ รายงานสภาวะเงินทุนเคลื่อนยาย
ระหวางประเทศ  ขอมูลสารสนเทศการออมและการลงทุน ขอมูลเศรษฐกิจการคลัง เครื่องชี้ภาวะ
ตางประเทศ รายงานความเคลื่อนไหวเศรษฐกิจระหวางประเทศ หนี้สาธารณะคงคางในแตละไตร
มาส และตารางการจัดเก็บภาษีอากรตางๆ โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

• ขอมูลเดน ขอมูลในสวนนี้เปนการนําเสนอตัวเลขทางดานเศรษฐกิจที่นาสนใจ
ประกอบดวย ขอมูล GDP ซึ่งเปนขอมูลผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติดานการผลิตทั้งในปจจุบัน
และสถิติยอนหลัง ตัวอยางเชน ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาตดิานการผลิตรายไตรมาส ณ ราคาป
ฐาน 2531 มีภาคการเกษตร เกษตรกรรม การลาสัตว และปาไม  การประมงและนอกภาคการ
เกษตรประกอบดวย เหมืองแร และยอยหิน อุตสาหกรรม ไฟฟา กาซ และประปา ในสวนการกอ
สราง มีการคาสงและคาปลีก การซอมแซมยานยนต ของใชสวนบุคคลและของใชในครัวเรือน  โรง
แรม และภัตตาคาร การขนสง การเก็บรักษาสินคา และการคมนาคม สถาบันการเงิน
อสังหาริมทรัพย การเชา และกิจกรรมทางธุรกิจ  การบริหารราชการแผนดิน การปองกันประเทศ
และการประกันสังคมภาคบังคับ  การศึกษา  งานดานสุขภาพ และงานสังคมสงเคราะห  กิจกรรม
ดานการบริการชุมชน สังคมและบริการสวนบุคคลอื่นๆ  ลูกจางในครัวเรือนสวนบุคคล  ผลิตภัณฑ
มวลรวมในประเทศ  รายไดสุทธิจากตางประเทศ  ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ  นอกจากนี้ยังมี
ขอมูลประเภท  อัตราเงินเฟอ  ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม  อัตราการใชกําลังการผลิต  ดุลการคา
ดุลการชําระเงิน   หนี้ตางประเทศ   เงินฝากและเงินใหสินเชื่อ รวมอยูดวย โดยขอมูลในสวนนี้จัด
ทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล

• บทความสัมมนาเชิงวิชาการ ในหัวขอนี้นั้นไดนําเสนอหัวขอของบทความสัมมนา
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เชิงวิชาการออกเปน 2 ประเภทดวยกัน คือ สัมมนาเชิงปฎิบัติการรายเดือน และสัมมนาวิชาการ
ประจําป โดยเนื้อหาสวนใหญไดรวบรวมบทความที่มีสาระประโยชน ถือไดวาเปนแหลงรวบรวมขอ
มูลดานปฏิบัติการเชิงสัมมนาทางวิชาการที่มีคุณคา โดยนอกจากที่นําเสนอในสวนของบทความ
ตามแตละหัวขอแลวนั้น ในบางหัวขอยังมีการนําเสนอแผนภูมิประกอบบทความนั้นๆ รวมอยูดวย
ซึ่งทําใหเห็นภาพที่ชัดเจนขึ้น ขอมูลตางๆ ลวนเปนตัวบงชี้ทิศทางทางเศรษฐกิจในแตละชวงเวลา
รวมถึงมีการนําเสนอบทสรุปของแนวโนมทางเศรษฐกิจที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตมานําเสนอเพื่อ
ใหเกิดเปนความรูเพิ่มเติมแกผูใชบริการที่สนใจในเรื่องราวของเนื้อหาสาระของการสัมมนาที่เกิด
ขึ้น เพื่อสามารถนําไปใชประกอบการวิเคราะหขอมูลของตนเองไดตอไป โดยขอมูลในสวนนี้จัดทํา
ขึ้นโดยสายนโยบายการเงิน

• กฎหมาย โดยขอมูลในสวนนี้ทั้งหมดเปนรายละเอียดของพระราชบัญญัติ พระราช
กฤษฎีกา กฎและประกาศตางๆ ที่ถูกตราขึ้น เพื่อใชเปนขอกําหนดและแนวทางในการดําเนินงาน
ใหแกระบบการเงินของประเทศ เปนขอมูลที่มีประโยชนในการกําหนดแนวทางควบคุมระบบการ
เงิน ประกอบดวยรายละเอียดตางๆ ในสวนตางๆ คือ

1) ในสวนของธนาคารแหงประเทศไทย มีขอมูลที่สําคัญ คือ พรบ. ธนาคารแหง
ประเทศไทย พ.ศ. 2485 เปนพระราชบัญญัติธนาคารแหงประเทศไทย พุทธศักราช ๒๔๘๕ ในพระ
ปรมาภิไธยสมเด็จพระเจาอยูหัวอานันทมหิดล และพรฎ. กําหนดกิจการธนาคารแหงประเทศไทย
พ.ศ. 2485 เปน พระราชกฤษฎีกากําหนดกิจการธนาคารแหงประเทศไทย พุทธศักราช ๒๔๘๕/๑
ในพระปรมาภิไธยสมเด็จพระเจาอยูหัวอานนัทมหิดล

2) ในหมวดเงินตรา คือ พระราชบัญญัติเงินตรา พ.ศ. ๒๕๐๑ ในพระปรมาภิไธยสมเด็จ
พระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ภ.ป.ร. ประกอบดวยพระราชบัญญัติและขอความแกไขเพิ่มเติม
ความหมายของเงินตราและหนวยเงินตรา  การดํารงไวซึ่งคาของบาท  ทุนสํารองเงินตราและบท
กําหนดโทษตางๆ

3) ในสวนของธนาคารพาณิชย ประกอบดวย พรบ. การธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2505
ประกาศกระทรวงการคลัง   ประกาศ คําสั่ง หนังสือเวียนของธนาคารแหงประเทศไทย

4) พรบ.เพิ่มเติม ประกอบดวย พระราชกําหนดบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย พ.ศ. 2544
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พระราชกําหนดใหอํานาจกระทรวงการคลังกูเงินเพื่อชวยเหลือกองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนา
ระบบสถาบันการเงินระยะที่ 2 พ.ศ.2545  พระราชกําหนดโอนสินทรัพยบางสวนในบัญชีสํารอง
พิเศษตามกฎหมายวาดวยเงินตรา พ.ศ.2545    พระราชกําหนดแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติเงิน
ตรา ฉบับที่ 2 พ.ศ.2545

5) ในสวนธุรกิจเงินทุน, หลักทรัพย, เครดิตฟองซิเอร ประกอบดวย  พรบ. การประกอบ
ธุรกิจเงนิทุน ธุรกิจหลักทรัพยและธุรกิจเครดิตฟองซิเอร พ.ศ. 2522  กฏกระทรวง และประกาศ
กระทรวงการคลัง    ประกาศ คําสั่ง หนังสือเวียนของธนาคารแหงประเทศไทย

6) กฎหมายควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน ประกอบดวย พรบ. ควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน
พ.ศ. 2485   กฎกระทรวง และประกาศกระทรวงการคลัง   ประกาศเจาพนักงานควบคุมการแลก
เปลี่ยนเงิน   ประกาศ คําสั่ง หนังสือเวียนของธนาคารแหงประเทศไทยและสรุประเบียบการควบ
คุมการแลกเปลี่ยนเงินสําหรับบุคคลทั่วไป โดยขอมูลในสวนนี้ทั้งหมดจัดทําขึ้นโดยสายกฏหมาย

• ขอมูลเสริม ขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายนโยบายการเงิน โดยเปนการรวบรวม
ขอมูลที่มีสาระประโยชนจากแหลงขอมูลอ่ืนๆ ภายนอกธนาคารฯ เพื่อนําเสนอความครบถวนของ
ขอมูลทุกประเภท และอํานวยความสะดวกตอผูใชบริการทั่วไป ไดแก ขอมูลประเภทตางๆ ดังนี้

1) ประชากร  เนื้อหาของขอมูลที่นําเสนอนั้นเปนการนําเสนอขอมูลจากแหลงขอมูลภาย
นอกหลายๆ แหง อาทิ รายงานการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนของสํานักงาน
สถิติแหงชาติ  , สํามะโนประชากร ป 2543 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ , สถิติทะเบียนราษฎร ของ
กรมการปกครอง : กระทรวงมหาดไทย , คนและสังคม / ประชากร ของสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจฯ , นโยบายเศรษฐกิจและสังคมมหภาค/ การแกไขปญหาความยากจนและการ
กระจายรายได  ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจฯ , นโยบายเศรษฐกิจและสังคมมห
ภาค/  สภาวะแวดลอมที่มีผลกระทบตอคนและสังคม  ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจฯ เปนตน โดยเนื้อหาสวนใหญประกอบดวยความเปนมาและวัตถุประสงค บอกถึง
ระเบียบวิธีการสํารวจ การเก็บรวบรวมขอมูล รายการขอมูลที่เก็บรวบรวม คาบเวลาการเก็บรวบ
รวมขอมูล การเสนอผล สารบัญตารางสถิติประเภทตางๆ ตารางสรุปรายไดและสวนแบงตางๆ

2) แรงงาน  ขอมูลที่นําเสนอเปนขอมูลเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับแรงงานของ
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ประเทศ โดยไดมีการนําเสนอขอมูลหลายประเภท อาทิ ขอมูลเกี่ยวกับการจัดทําโครงการสํารวจ
ภาวะการทํางานของประชากรที่มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลทางดานประชากร  สังคมและ
เศรษฐกิจของประชากรที่อยูในวัยทํางานของประเทศอาทิเชน  เพศ  อายุ  การศึกษา  การมีงานทํา
อาชีพอุตสาหกรรม  สถานภาพการทํางาน  รายได   การวางงาน  ระยะเวลาที่หางานทํา และวิธี
การหางานทํา   ขอมูลเกี่ยวกับการคุมครองสวัสดิการ  มีทั้งสวัสดิการแรงงานและความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินมีเนื้อหาเกี่ยวกับการจําแนกสถานประกอบการและจํานวนลูกจางจําแนกตาม
อุตสาหกรรมและภาคจําแนกตามขนาดของสถานประกอบการทั่วราชอาณาจักร สถิติการเลิกจาง
จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรมทั่วประเทศ   จํานวนลูกจางและจํานวนสถานประกอบการที่เลิก
กิจการ/หยุดกิจการชั่วคราว  การประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจากการทํางานจําแนกตามความ
รายแรง และลักษณะการประสบอันตราย จํานวนครั้งของการพิพาทแรงงาน การนัดหยุดงาน และ
การปดงาน จํานวนและอัตราการเปลี่ยนแปลงขององคการแรงงาน  อัตราคาจางขั้นต่ําจําแนกตาม
ทองที่ คาจางเฉลี่ยของลูกจางทุกประเภทจําแนกตามอุตสาหกรรม  คาจางเฉลี่ยของลกูจางเอกชน
จําแนกตามอุตสาหกรรมและเพศ  เปนตน

3) การเกษตร ขอมูลที่นําเสนอแบงไดเปนหัวขอตางๆ ประกอบดวย การเกษตร การปา
ไม การประมง การชลประทาน และทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งขอมูลที่นําเสนอนั้นในสวนรายละเอียด
มีดังตอไปนี้

     3.1 ขอมูลการเกษตร  อาทิเชน ขอมูลจากกองสงเสริมพืชสวน :กรมสงเสริมการเกษตร ที่มีขอ
มูลการเกษตรดานตางๆ เชน พื้นที่ปลูก ผลผลิต ราคาที่เกษตรกรขายได และแหลงผลิตในแตละ
ทองถิ่น เพื่อเผยแพรแกผูสนใจ ผูซื้อและผูสงออก เปนตน , ขอมูลพื้นฐานการเกษตรป 2540 ราย
จังหวัด ประกอบดวย จํานวนครัวเรือน  ประชากร และแรงงานเกษตร รายจังหวัด   ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ   ภาคกลาง   ภาคตะวันออก   ภาคตะวันตก   ภาคใต  ภาคเหนือ โดยฝายขอมูลสง
เสริมการเกษตร ที่ชี้ใหเห็นถึงจํานวนแรงงานเกษตรทั้งหญิงและชายทั้งหมดที่มีอยูใน , พื้นที่ทําการ
เกษตรทั่วประเทศแบงตามภาคตางๆ และแยกเปนหัวขอไวชัดเจน คือ จํานวนครัวเรือนทั้งหมด
พื้นที่ทําการเกษตร(ไร)ประกอบดวย ที่นา ที่ไร ที่สวน ที่อยูอาศัย อ่ืนๆ  และสรุปทายดวยขอมูล
เฉลี่ยตอครัวเรือน จํานวนครัวเรือนเกษตรกรและพื้นที่ปลูกของพืช แบงเปน พืชที่ปลูก   จํานวนครัว
เรือน   พื้นที่ปลูก (ไร) และมีการวิเคราะหถึงชนิดของพืชที่นาสงเสริมใหปลูกในแตละภาค ในสวน
ขอมูลอ่ืนๆ เปนขอมูลตัวเลขที่เหมาะกับการจัดทําสถิติ การวางแผนการพัฒนา เพราะเนื้อหาขอมูล
สงเสริมการเกษตรและทิศทางการลงทุนในภาคการเกษตรทั่วทั้งประเทศ เปนตน
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     3.2 ขอมูลของการปาไม นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับสถิติการปาไมของประเทศไทย กรมปาไม โดย
เปนขอมูลทางสถิติของกรมปาไมตั้งแตป ค.ศ.1997-1999 , ขอมูลที่ดินปาไม สวนทรัพยากรที่ดิน
และปาไม ในสวนเนื้อหาประกอบดวย  ที่ดินปาไมภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง
ภาคใต ซึ่งขอมูลทั้งหมดแบงออกเปนรายชื่อจังหวัด    ตําแหนงปาสงวนแหงชาติ    เขตการใช
ประโยชนปาไม  ซึ่งในแตละสวนจะไมมีเนื้อหาบรรยายแตจะเปนการใชแผนที่ตามตําแหนงตางๆ
แสดงแทน , ขอมูลการปลูกปาภาคเอกชน (ขอมูลพื้นที่ปลูกปาภาคเอกชน| ขอมูลแหลงรับซื้อไม|
ขอมูลแหลงขายกลาไม) สวนปลูกปาภาคเอกชน ประกอบดวย หนาที่ความรับผิดชอบ      โครง
การที่สําคัญ ขอมูลพื้นที่ปลูกปาภาคเอกชน  ขอมูลแหลงรับซื้อไม ขอมูลแหลงขายกลาไม  เปนตน

     3.3 ขอมูลการประมง ขอมูลในสวนนี้ไดนําเสนอชนิดของสัตวน้ําที่มีคุณคาทางเศรษฐกิจ ของ
กรมประมง โดยแบงเปน 2 หัวขอหลัก คือสัตวน้ําที่มีคุณคาทางเศรษฐกิจ อาทิเชน การเพาะ
เลี้ยงไรแดง ปลา ปู ปะการังเปนตนซึ่งขอมูลสวนใหญจะกลาวถึงระบบตาง ๆ การพัฒนาวิธีการ
เพาะเลี้ยง การดูแลรักษา ตนทุนและผลตอบแทน  อีกหัวขอกลาวถึง รายชื่อสัตวน้ําที่พบแหลงน้ํา
ตางๆในประเทศไทย เนื้อหาหลักคือ การแพรกระจายของพันธุปลาน้ําจืดในประเทศไทย
(ISTRIBUTION   OF THE FRESHWATER  FISHERIES OF THAILAND) โดยสถาบนัประมงน้ํา
จืดแหงชาติ โดยเนื้อหาแบงออกเปนแหลงน้ําตางๆ ทั่วประเทศ เปนตน

     3.4 ขอมูลการชลประทาน ในสวนนี้ใหขอมูลเกี่ยวกับ ปริมาณน้ําเก็บกักที่ใชงานไดรายลุมน้ําใน
ประเทศไทย กรมชลประทาน จํานวนโครงการชลประทานขนาดใหญและขนาดกลาง กรมชล
ประทาน  พื้นที่ใชประโยชนของโครงการชลประทานขนาดใหญและกลาง กรมชลประทาน จํานวน
โครงการและพื้นที่รับประโยชนของโครงการชลประทานขนาดใหญและกลาง กรมชลประทาน
ปริมาณเก็บกักน้ําของโครงการชลประทานขนาดเล็ก กรมชลประทาน  พื้นที่ใชประโยชนของโครง
การชลประทานขนาดเล็ก กรมชลประทาน และในสวนโครงการชลประทานอันเนื่องมาจากพระ
ราชดําริ (พระราชทานพระราชดําริ อาทิเชน การแกไขปญหาการขาดแคลนน้ํา  การแกไขปญหาน้ํา
ทวม   การแกไขปญหาน้ําเสีย   ผลงานโครงการชลประทานอันเนื่องมาจากพระราชดําริของกรม
ชลประทาน เปนตน

     3.5 ขอมูลทรัพยากรธรรมชาติ ขอมูลที่นําเสนอแสดงถึงขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและ
ความหลากหลายทางชีวภาพ ประกอบดวย ขอมูลทรัพยากรดินและที่ดิน  ทรัพยากรปาไม  
ทรัพยากรน้ํา  ทรัพยากรชายฝง  เปนตน
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4) การอุตสาหกรรม มีการนําเสนอขอมูลในหลายๆ สวนประกอบดวยรายละเอียดดังนี้

     4.1 ขอมูลเหมืองแร ขอมูลที่นําเสนอในสวนนี้แสดงถึงสถิติปริมาณและมูลคาของแรตางๆ ที่
ผลิตไดในประเทศโดยเนื้อหาเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด ซึ่งเปนขอมูลจากกระทรวงอุตสาหกรรมโดย
เนื้อหาหลักเปนตารางแสดง จํานวนและปริมาณการผลิตแรในชวง ป ค.ศ.1997-1998 รายงาน
สรุปสถานภาพเหมืองแรของกระทรวงอุตสาหกรรม  ประกอบดวย จํานวนเหมือง ประทานบัตร ผู
ถือประทานบัตร ผูประกอบการ อาชญาบัตรแรและผูถืออาชญาบัตรในสวนที่เหลือเปนรายงาน
สภาพตางๆ คือรายงานสรุปประทานบัตรหินอตุสาหกรรมตามจังหวัด ณ วันที่ 31 มกราคม 2543
แบงตามจังหวัด จํานวนเหมือง จํานวนผูประกอบการ วัน-เวลาเปดทําการ  วันหยุดทําการและสรุป
ยอดรวมผลประกอบการ และรายงานสรุปประทานบัตรหินอุตสาหกรรมตามจังหวัดของกระทรวง
อุตสาหกรรม  รายงานสรุปประทานบัตรตามจังหวัดของกระทรวงอุตสาหกรรม เปนตน

     4.2 ขอมูลการอุตสาหกรรม ขอมูลที่นําเสนอในสวนนี้แสดงขอมูลบัญชีตามประเภทโรงงานอุต
สาหกรรม จําแนกตามกฎกระทรวง (พ.ศ. 2535) ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ.
2535 โดยกระทรวงอุตสาหกรรม  แบงตามประเภทหรอืชนิดของโรงงานและจํานวนคนงาน ,
ทําเนียบอุตสาหกรรมและธุรกิจไทย (English only) ประกอบดวย รายชื่อผูไดรับการรับรอง ISO
14000  แบงออกเปน ISIC  สาขาอุตสาหกรรม (Industrial sector)  จํานวนผูไดรับการรับรอง
จากสมอ.(By TISI)   จากที่อ่ืนๆ โดยขอมูลจะแจงชื่อบริษัทตางๆที่ไดรับ และแจงชนิดของการรับ
รอง เชนเดียวกับหัวขอ รายชื่อผูไดรับการรับรอง ISO9000    รายชื่อผูไดรับการรับรองมาตรฐาน
อ่ืนๆ    รวมรายชื่อผูไดรับการรับรองมาตรฐานตางๆ เรียงตามลําดับ   สวนรายชื่อมาตรฐานผลิต
ภัณฑอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมนั้นจะแจงเลขที่และปที่ออก มอก.ให และผลิตภัณฑที่
แจงยกเลิก , ผลิตภัณฑที่มีพระราชกฤษฎีกากําหนดใหตองเปนไปตามมาตรฐาน ขอมูลเปนรายชื่อ
ผลิตภัณฑตางๆ ที่กําหนด เลข มอก.และวันที่มีผลบังคับใช แยกเปน ผลิตภัณฑเกษตร โยธาและ
วัสดุกอสราง โภคภัณฑ  วิศวกรรมไฟฟา  วิศวกรรมของไหล  อาหาร  วิศวกรรมสงผานความรอน
วิทยาศาสตรการแพทย  ยานพาหนะ และเคมี เปนตน

     4.3 ขอมูลการกอสราง ขอมูลที่นําเสนอไดนําเสนองาน / โครงการการกอสรางที่สําคัญของกรม
โยธาธิการ  เชน งาน/โครงการของกรมโยธาธิการที่ไดรับจัดสรรงบประมาณประจําป เปนตน

5) การปโตรเลียม ขอมูลที่นําเสนอแสดงถึงขอมูลราคาน้ํามันชนิดตางๆ ประจําวัน ของ
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สํานักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ (สพช.) ในสวนขอมูลประกอบดวย  ราคาขาย
ปลีกกาซหุงตม LPG วันนี้   ราคากาซธรรมชาติเหลวและน้ํามันดิบ (English only) ลักษณะขอมูล
เปนราคาแกสโซฮอลออกเทน 95 (GASOHOL)เบนซินออกเทน 95 (ULG 95 RON)  เบนซินออก
เทน 91 (UGR 91 RON)  ดีเซลหมุนเร็ว (HSD 0.05%S)  ดีเซล - ปาลม (บริสุทธิ์) (BIO-DIESEL)
ดีเซลหมุนเร็ว (HSD "PURA" DIESEL)   กาซสําหรับยานพาหนะ (LPG-AUTO)   ของ   ปตท เชลล
เอสโซ คาลเท็กซ   ทีพีไอ คิวเอท สยามสหบริการ บางจาก ซึ่งเปนราคามาตรฐาน ในเขต กทม.
นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ เปนตน

6) การไฟฟา ขอมูลที่นําเสนอเปนขอมูลจากการไฟฟาซึ่งหนาขอมูลหลักของการไฟฟาที่
นําเสนอ ประกอบดวย โครงสรางอัตราคาไฟฟา แบงตามประเภทตางๆ  ขอมูลทั้งหมดเปนการ
แสดงใหเห็นถึงการคิดคาไฟฟาในลักษณะการใชงานที่แตกตางกันออกไปตามประเภท อัตราและ
เวลาในการใช , การใหบริการขอมูลของการไฟฟานครหลวง  ในสวนหนาขอมูลนี้ เปนการเขาสู
หนาขอมูลของการไฟฟานครหลวง ซึ่งจะกลาวถึงบริการตางๆที่ กฟน.ใหบริการอาทิเชน ชองทาง
ชําระคาไฟฟา   เอกสารขอใชบริการ    งานบริการดานตางๆ    อัตราคาธรรมเนียม    ความปลอด
ภัย     แผนงานโครงการสําคัญ    พรบ. ขอมูลขาวสาร    การใหบริการขอมูล    งบประมาณประ
จําป 2546  ขาวประชาสัมพันธ  ประกาศตางๆ  การดําเนินการจัดซื้อจัดจาง  พื้นที่การใหบริการ
ผลการดําเนินงาน  สังคมและรองเรียน เปนตน

7) การประปา ขอมูลในสวนนี้ไดนําเสนอขอมูลอัตราคาน้ํา ในขอมูลแบงเปน 2 ประเภท
คือ 1 ที่พักอาศัย    ประเภทที่ 2 ธุรกิจ ราชการ รัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรม และอื่นๆ ซึ่งวิธีในการคิด
เงินนั้นแบงตาม ปริมาณน้ําใช   ราคาคาน้ํา      ปริมาณน้ําใช    ราคาคาน้ํา , สถิติผลการดําเนิน
งานของการประปานครหลวง ในสวนขอมูลแบงเปนสวนของสถิติตางๆ คือ สถิติที่สําคัญในรอบ 10
ป   สถิติปริมาณน้ําผลิตจาย   สถิติคาใชจายโครงการ  สถิตดิานการตลาดและการใหบริการ  สถิติ
รายได, รายจาย และกําไรสุทธิ ซึ่งเนื้อหาประกอบดวย รายการตางๆ  แหลงผลิต ความกาวหนา
ของการดําเนินงานโครงการแผนหลัก  รวมถึงรายได รายจายและกําไรสุทธิ  แยกตามปงบ
ประมาณ ขอมูลในสวนที่เหลือคือ พื้นที่จายน้ําแยกตามสาขาบริการ  จํานวนผูใชน้ําแยกตามสาขา
บริการ  จํานวนผูติดตั้งประปาใหมแยกตามสาขาบริการ  ปริมาณน้ําขายแยกตามสาขาบริการและ
สถิติผลงานแยกตามสาขาบริการป 2544 เปนตน

8) การคาภายในประเทศ  ขอมูลที่นําเสนอแบงออกเปนหมวดตางๆ เชน ในหมวดของ
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การคาสง - การคาปลีก   ประกอบดวย ราคาขายปลีกสินคาอุปโภคบริโภคในกทม.ป พ.ศ.2545
โดยแสดงไวเปนตารางแสดงราคา สวนขอมูล แยกเปนรายการสินคาแบงเปนหมวด อาหารเครื่อง
ดื่ม  ของใช  ยารักษาโรค วัสดุกอสราง  โดยแสดงราคาในอดีตเปรียบเทียบกับราคาปจจุบัน , ราคา
ขายปลีกสินคาเกษตร ขอมูลแสดงถึงตารางราคาเปรียบเทียบราคาขายปลีกและขายสง ขอมูลราย
การสินคาตางๆ และสุดทายเปนตารางแสดงการเปลี่ยนแปลงของราคา ในสวนที่เหลือเปนขอมลู
ของราคาและภาวะการคาขาว  ราคาขายปลีกสินคา หมวดอาหารสดบางชนิด  รายงานราคาพืชไร
และวัตถุดิบอาหารสัตว  ซึ่งทั้งหมดจะแสดงถึงราคาและภาวะการณเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ , ราคา
ขายสงและขายปลีก สินคากลุมอาหารสดตลาด กทม. ป 2545  ในขอมูลสวนแรกเปนกราฟแสดง
ราคาที่เปลี่ยนแปลงในชวงที่ผานมา และตารางแสดงรายการสินคาตางๆ ประกอบดวย หมวด
อาหารเครื่องดื่ม ของใช ยารักษาโรคและวัสดุกอสรางเปรียบเทียบราคาเดือนนี้ปกอนกับราคา
ปจจุบันเพื่อแสดงใหเห็นสถานการณสินคาแตละชนิดเพื่อการประเมินและหาคาความเปนไดของ
สินคาแตละชนิด และสวนอื่นเปนตารางเปรียบเทียบราคาขายปลีกและสงประเภทอาหารสด สิน
คาเกษตร ขาว พืชไรและวัตถุดิบอาหารสัตว และในสวนสุดทายแสดงราคาขายสงและขายปลีก
สินคากลุมอาหารสดตลาดกทม. ในหัวขอ รายการสินคา หนวย ราคาขายสงตลาดไท ราคาขาย
ปลีกตลาดเงินวิจิตร ราคาขายปลีกตลาดวัดจันทรสโมสรและรายงานภาวะการณคา และขอมูล
รายงานปริมาณและราคากุงกุลาดํา ณ ตลาดกลางคากุงสมุทรสาคร เปนตน โดยเปนขอมูลจาก
กรมการคาภายใน

9) ดัชนีตางๆ ขอมูลในสวนนี้เปนการนําเสนอตัวเลขคาดัชนีทางดานเศรษฐกิจที่มีความ
สําคัญที่ควรรู อาทิเชน ดัชนีราคาผูบริโภค ในสวนขอมูลประกอบดวยตารางแสดงถึง ดัชนี
ในเดือนเดือนกันยายน 2544 แบงเปน  หมวด   ดัชนีINDEX (1994=100)   อัตราการเปลี่ยนแปลง
เทียบจากเดือนกอนหนา    เดือนเดียวกันปกอนและเฉลี่ยระยะเดียวกันปกอน ซึ่งในสวนขอมูล
แสดงถึงดัชนีราคาผูบริโภคชุดทั่วไปของประเทศและของกรุงเทพฯ  , ดัชนีราคาผูผลิต ประกอบ
ดวยตารางดัชนีผูผลิตทั่วประเทศ แสดงถึง หมวดสินคา  สัดสวนน้ําหนัก  ปฐาน ดัชนีอัตราเปลี่ยน
แปลง  ในชวงดือนตางๆ  ประกอบดวยสินคาประเภท ผลผลิตเกษตรกรรม  ผลิตภัณฑจากเหมือง
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  สินคาสําเร็จรูป  สินคากึ่งสําเร็จรูป (แปรรูป)และสินคาวัตถุดิบและในสวน
ที่เหลือเปนดัชนีราคาผูผลิตป 2540 - 2544 แขงตามกิจกรรมการผลิต (CPA)และแบงตามขั้นตอน
การผลิต , ดัชนีวัฎจักรเศรษฐกิจ ประกอบดวย ดัชนีวัฎจักรธุรกิจเดือนพฤษภาคม 2544    สวน
ประกอบและตัวแปรในการจัดทํารายงานดัชนีวัฎจักรธุรกิจ (Business Cycle Index)       ดัชนี
คาดการณภาวะธุรกิจไตรมาสที่ 3/2544  (Business Expectation Index Quarter 3/2001)
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การจัดทําดัชนีคาดการณภาวะธุรกิจ    รายงานดัชนีคาดการณภาวะธุรกิจ  (Business
Expectation Index Report)และสํารวจภาวะธุรกิจการสงออกไตรมาสที่ 2/2544  เปนตน

10)  อ่ืนๆ ขอมูลในสวนนี้แสดงถึงรายการสินคาควบคุมตามพระราชบัญญัติวาดวยราคา
สินคาและบริการพ.ศ. 2542 ขอมูลจากกรมการคาภายใน ประกอบดวย รายการสินคาตางๆ 16
ชนิด เพื่อเปนประโยชสําหรับผูประกอบการรายใหญและผูผลิตวาสินคาใดอยูในความควบคุม

11)  การขนสงและการคมนาคม   ขอมูลในสวนนี้ประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้

     11.1 ขอมูลการขนสง ขอมูลในสวนนี้เปนการนําเสนอสถิติดานการขนสงและการสื่อสาร (การ
ขนสงสินคาและผูโดยสาร, การคาระหวางประเทศ, จํานวนยานพาหนะจดทะเบียน, ขอมูลสนาม
บิน, ขอมูลทาเรือ, ความยาวถนน, สถิติโทรศัพท) ในสวนเนื้อหาขอมูลเนนเฉพาะสถิติและขอมูลใน
ดานตางๆ เพื่อนําไปใชในการคนควาวิจัย และประเมินผลในสวนของการพัฒนาระบบการขนสงใน
ดานตางๆ เปนตน

      11.2  ขอมูลการคมนาคม  ขอมูลที่นําเสนอเปนขอมลูเกี่ยวับสายการบิน (Online Booking ,
ตรวจสอบตารางสายการบิน, Royal Orchid Plus) ขอมูลจาก Thai Airways International เนื้อหา
เนนถึง การตรวจสอบเวลาและสายการบินรวมทั้งการจองตั๋วเที่ยวบินตางๆ และในสวนอื่นเปน
โฆษณาทริปการเดินทางและโปรโมชั่นตางๆของการบินไทย , ขอมูลตารางการเดินรถไฟ ของการ
รถไฟแหงประเทศไทย , ตารางเวลาเดินรถของบริษัทขนสง จํากัด แยกตามภาคการเดินรถและ
มาตรฐานของรถ (ตารางเวลาเดินรถภาคกลาง, ตารางเวลาเดินรถภาคตะวันออก, ตารางเวลาเดิน
รถภาคเหนือ, ตารางเวลาเดินรถภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, ตารางเวลาเดินรถภาคใต) เปนตาราง
เวลาการเดินรถของบริษัทขนสง จํากัด สําหรับผูใชบริการที่ตองการเดินทางและเบอรโทรสําหรับ
การจองตั๋วเชนเดียวกับขอมูลของ รถรวมบริการของบริษัทขนสง จํากัด ซึ่งมีรายชื่อบริษัทรถรวม
และหมายเลขโทรศัพทติดตอแยกตามภาคของบริษัทขนสง จํากัด เปนตน

     11.3  ขอมูลการสื่อสาร  ขอมูลที่นําเสนอในสวนนี้นั้นเปนขอมูลทางดานการสื่อสาร เชน ขอมูล
Phone Directory ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับการติดตอหาเบอรโทรของธุรกิจ/องคกร, หาเบอรโทรศัพท
ของบุคคล, หาเบอรโทรศัพทในตางประเทศขอมูลขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย การแจง
ชําระคาโทรศัพท แจงโทรศัพทขัดของและบริการเกี่ยวกับฟรีอินเตอรเน็ตขององคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทยเชนเดียว เปนตน
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12)  การศึกษา การสาธารณสุข และการบริการชุมชน   ขอมูลในสวนนี้เปนการนําเสนอ
ขอมูลทางการศึกษา โดยพบวาเปนการนําเสนอขอมูลอัตราการรูหนังสือและอัตราการเขาเรียนของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจฯประกอบดวย ตารางสถิติตางๆ ไดแก   ตารางที่ 1 อัตรา
การรูหนังสือของประชากรไทย  ตารางที่ 2 อัตราการเขาเรียนตามเกณฑอายุ  ตารางที่ 3 แสดง
จํานวนปที่ไดรับการศึกษาโดยเฉลี่ยของประชากรไทย ป 2539-2541  ตารางที่ 4 คะแนนเฉลี่ยการ
ทดสอบรายวิชา ตารางที่ 5 อัตราการตายของทารกของประเทศไทยในเขตเทศบาลและนอกเขต
เทศบาล  ตารางที่ 6 อัตราการตายของประชากรจากโรคสําคัญตอประชากร 100,000 คน  ตาราง
ที่ 7 อัตราสวนของเด็กที่ประสบภาวะทุพโภชนาการระดับที่ 1 จําแนกรายภาค  ตารางที่ 8 อัตรา
สวนของความครอบคลุมการประกันสุขภาพแตละระบบ ป 2540-2541  ตารางที่ 9 จํานวนผูรับ
บริการประเภทผูปวยนอกของสถานบริการของรัฐ ป 2539-2541  ซึ่งขอมูลเหลานี้เปนขอมูลที่
สําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและเยาวชนของไทย และสําหรับอาจารยผูบริหารสถาบัน
ตางๆเพื่อใชศึกษา คนควา และวิจัยความเปนไปของการศึกษาไทยในอนาคต โดยขอมูลจะแสดง
เปนตัวเลขสถิติและที่มาของขอมูล เชน จํานวนนักเรียน นักศึกษา และสถานศึกษาในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ    จํานวนนักศึกษา ในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย , คนและสังคม / การศึกษา
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจฯ , การศาสนา ขอมูลกรมการศาสนา กรมการศาสนา   ,
การสาธารณสุข ขอมูลดานสาธารณสุข , คนและสังคม / สาธารณสุขของ สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจฯ ,สังคมสงเคราะห  คนและสังคม / สวัสดิการและสังคมสงเคราะหของ สํานัก
งานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจฯ , คนและสังคม / สาธารณภัย เปนตน

13) การคาตางประเทศ   ขอมูลที่นําเสนอในสวนการคาตางประเทศนี้ ประกอบดวย

    13.1 ขอมูลการนําเขา-สงออก เปนการนําเสนอสถิติที่นาสนใจเกี่ยวกับการนําเขาสินคาควบคุม
เปนขอมูลของ ชาใบ, ชาผง , ไหมดิบ , ไหมสําเร็จรูป, ไฮโดรเจนเปอรออกไซคและ เหล็กรีดรอน
มวน และ สถิตินาสนใจเกี่ยวกับการสงออกสินคาควบคุม อาทิ กาแฟ กาแฟดิบ กาแฟคั่วบด ขาว
ขาวโพด ขาวฟาง ถั่วเขียว ถั่วเขียวผิวดํา น้ําตาลทราย ปลาปน มันสําปะหลัง ปุยนุน ยางพารา ไม
ยางพารา ไมยูคาลิปตัส ถานไมปาเลน ถานขี้เลื่อยอัดแทงและ เปลือกหอยมุกจานขอบทอง ของ
กรมการคาตางประเทศ ซึ่งขอมูลเปนเพียงตัวเลขแสดงการนําเขาสินคาควบคุมตางๆในแตละป
รวมทั้ง  รายงานปริมาณและมูลคาสินคามาตรฐานที่สงออกนอกราชอาณาจักรในเดือนพฤษภาคม
2543 และเปรียบเทียบระยะเดียวกันของป 2542 และสถิติการออกใบอนุญาตสิทธิพิเศษ (GSP:
Form A/ GSTP: Form GSTP/CEPT:Form D) ขอมูลของกรมการคาตางประเทศ เปนตน
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     13.2 ขอมูลการคาชายแดน เปนการนําเสนอสถิติการคาชายแดนของกรมเศรษฐกิจการ
พาณิชย เปนสถิติการคาขายอยางเปนทางการกับ 4 ประเทศ คือ มาเลเซีย กัมพูชา ลาว และ พมา
มีเนื้อหาเกี่ยวกับ ภาพรวมการคาชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบาน การคาชายแดนไทยกับ
ประเทศเพื่อนบาน ตามรายการสินคา  การคาชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบาน ตามปขอมูล
สถิติการคาชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบาน และการคาชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบาน โดย
ระบุรายการสินคา  โดยจําแนกตามประเทศ จังหวัด และดานตางๆ  เปนตน

     13.3 ขอมูลศุลกากร  ขอมูลที่นําเสนอแสดงถึงอัตราภาษีศุลกากรโดยเปนอัตราคาภาษีชนิด
ตางๆ ของ กรมศุลกากร โดยไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับภาษีแตละชนิด กําหนดวันชําระและวิธีการ
คํานวณภาษีสําหรับการคํานวณภาษีของผูนําเขาหรือสงออกสินคาจากตางประเทศ เปนตน

     13.4 ขอมูลของตางประเทศ ขอมูลที่นําเสนอแสดงถึงขอมูลการคาและขอมูลพื้นฐานของกลุม
ประเทศตาง ๆ  อาทิ แถบแครเิบียน , ตะวันออกกลาง , ยุโรปตะวันออก, ยุโรปอื่น ๆ , สหภาพยุโรป
, อเมริกากลาง , อเมริกาใต , อาเซียน, อินโดจีน, เอเซียใต, เอเปก, แอฟริกากลาง , แอฟริกาตะวัน
ตก, แอฟริกาตะวันออก, แอฟริกาใต , แอฟริกาเหนือ , โอเชียเนีย , CIS และ NAFTA เนื้อหากลาว
ถึงขอมูลของกลุมประเทศตางๆ ที่รวมการคา และตัวเล คาสถิติตางๆในสวนของ ดัชนีราคา
ระหวางประเทศ  สถิติการคาโลก สถิติการคาระหวางประเทศของไทย และสถิติการคาของตาง
ประเทศ ขอมูลเหลานี้เปนประโยชนตอทิทางเศรษฐกิจ การคาและการสงอกสินคาไปยังประเทศ
ตางๆ แนวโนมของสินคา และขอมูลสําหรับนักบริหารสถาบันและบริษัทตางๆ ในการประเมินทิศ
ทางทางการคาในอนาคต เปนตน

14) การเงิน การธนาคาร และการประกันภัย ขอมูลที่นําเสนอในสวนนี้ ประกอบดวย

     14.1 ขอมูลการเงินการธนาคาร ขอมูลที่พบแสดงถึงอัตราแลกเปลี่ยนและอัตราดอกเบี้ยซึ่งนํา
เสนอเปนภาษาอังกฤษโดยเปนขอมูลการแลกเปลี่ยนของธนาคารตางๆ เชน อัตราแลกเปลี่ยนและ
อัตราดอกเบี้ยของธนาคารกรุงศรีอยุธยา , ธนาคารไทยพาณิชย , ธนาคารนครหลวงไทย อัตรา
ดอกเบี้ยของธนาคารดีบีเอสไทยทนุและธนาคารออมสิน ซึ่งขอมูลเปนบริการของธนาคารตางๆ ซึ่ง
สามารถเขาหนาเว็บไซตของธนาคารตางๆ ได รวมทั้งสามารถดูโฆษณา บทความ อัตราดอกเบี้ย
รวมถึงบริการออนไลนตางๆ ดวย เปนตน
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     14.2 ขอมูลการประกันภัย เปนการนําเสนอขอมูลทางการเงินของธุรกิจในกลุมประกันภัย ของ
กรมการประกันภัย ประกอบดวยสาระนารูเกี่ยวกับการประกันภัยประเภทตางๆ เชน ประกันชีวิต ,
ประกันอัคคีภัย , ประกันภัยสําหรับเงิน , ประกันภัยโจรกรรม , ประกันภัยอัคคีภัยสําหรับที่อยู
อาศัย , องคประกอบเชิงวิศวกรรมและสถาปตยกรรมในพิกัดอัตราเบี้ยประกันภัย , ประกันภัยทาง
ทะเลและขนสง นอกจากนี้ขอมูลที่นําเสนอยังไดกลาวถึง ฐานะการเงินของบริษัทประกันชีวิตในแต
ละป   สินทรัพย   หนี้สิน และเงินกองทุนและในสวนอื่นเปนจรรยาบรรณของตัวแทนประกันและ
บทบาทที่สําคัญอ่ืนๆ รวมดวย เปนตน

15) รัฐบาลและการคลัง    ขอมูลที่นําเสนอในสวนนี้แสดงขอมูลเกี่ยวกับรายได และราย
จายของหนวยงานภาครัฐตางๆ เชน ในสวนของโรงงานยาสูบเปนขอมูลเกี่ยวกับรายไดและราย
จายในแตละปของโรงงานยาสูบและขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับโรงงาน , ภาษี หนวยบริการภาษีทั่ว
ประเทศไทย ของกรมสรรพากร, การปองกันประเทศ งบประมาณประจําปของกระทรวงกลาโหม
กระทรวงกลาโหม แสดงขอมูลของงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 2538-2543 จําแนก
ตามสวนราชการ และแผนงานตางๆ แบงออกเปนจํานวนเงินและเปอรเซ็นต , ขอมูลดานงบ
ประมาณของประเทศ , ประมาณการรายรับของประเทศ ประจําปงบประมาณ 2544 , งบ
ประมาณรายจายประจําป 2544 ของประเทศ จําแนกตามรายจาย , แผนภูมิเปรียบเทียบงบ
ประมาณรายจายประจําป 2542–2544 ของประเทศจําแนกตามรายจาย  , งบประมาณรายจาย
ประจําป 2544 ของประเทศ จําแนกตามโครงสรางแผนงาน , แผนภูมิเปรียบเทียบรายจายประจําป
พ..ศ.2542–2544 ของประเทศ จําแนกตามโครงสรางแผนงาน  , เหรียญกษาปณและเครื่องราช
อิสริยาภรณ ขั้นตอนการผลิตเหรียญกษาปณ กรมธนารักษ เปนขอมูลที่ตองการแสดงในเห็นขั้น
ตอนและวิธีการผลิต รวมถึงมูลคาตางๆ ดวย ,  การตรวจรางวัลผลสลากกินแบงรัฐบาลของ สํานัก
งานสลากกินแบงรัฐบาล เปนขอมูลการออกสลากกินแบงรัฐบาลในแตละงวดที่ผานมา และขาว
ประชาสัมพันธตางๆของกองสลากฯ  เปนตน

16) รายได รายจาย ของครัวเรือน   ขอมูลที่นําเสนอ ยกตัวอยางเชน ขอมูลรายไดและ
รายจาย แสดงถึงรายงานการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน สํานักงานสถิติแหง
ชาติ  เปนโครงการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน มีความเปนมาและวัตถุประสงค
คุมรวม  ระเบียบวิธีการสํารวจ  การเก็บรวบรวมขอมูล  รายการขอมูลที่เก็บรวบรวม  คาบเวลาการ
เก็บรวบรวมขอมูล  การเสนอผล  ตารางสรุป  และสวนที่เหลือเปนรายงานสถิติดานตางๆที่จําเปน
สําหรับนักคนควา ความยากจนและการกระจายรายได ความยากจนและการกระจายรายได
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจฯ ประกอบดวยการแกไขปญหาความยากจนและการ
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กระจายรายได ซึ่งมาการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนและประมวลผลโดยกอง
ประเมินผลการพัฒนา สศช. เปนตน.

17) บริการ   ขอมูลที่นําเสนอยกตัวอยางเชน ขอมูลทองเที่ยว เปนขอมูลการทองเที่ยว
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในสวนเนื้อหาเปนกราฟแสดงสถิติของการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทยในป 2545 เปรียบเทียบกับป 2544 เพื่อแสดงอัตราการเปลี่ยนแปลงของจํานวนนักทองเที่ยว ,
จํานวนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกที่ไดรับใบอนุญาต สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก (สธม.) เปนขอมูลแสดง จํานวนธุรกิจ และมัคคุเทศกจําแนกตามรายเดือนวาออกใบ
อนุญาตธุรกิจนําเที่ยวกี่ราย  ออกใบอนุญาตมัคคุเทศกกี่คนและ สถิติรายงานการดําเนินการตามพ
รบ.ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก (กรณีถูกรองเรียนและฝาฝน) สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยว
และมัคคุเทศก (สธม.) เปนขอมูลระหวาง พฤษภาคม 2536 - ธันวาคม 2544  ธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก แสดงจํานวนรายที่ถูกรองเรียนและยอดคงเหลือ เปนตน

18) ขอมูลสภาวะสิ่งแวดลอม  เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม เชน ขอมูล
สภาวะแวดลอมที่มีผลกระทบตอคนและสังคม สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจฯ
ประกอบดวย ลมและพายุที่ทําใหฝนตกเมื่อพัดผานประเทศไทย โดยไดแสดงเปนภาพใหเห็นถึง
เสนทางเดินของพายุในชวงเวลาตางๆกันทั่วทั้งประเทศไทย , ชนิดและจํานวนพายุที่พัดผาน
ประเทศไทย กรมชลประทาน แสดงเปนแผนภูมิแสดงปริมาณของพายุชนิดตางๆ ในประเทศไทย
ตั้งแต พ.ศ.2494-2538, จํานวนพายุดีเปรสชั่น,โซนรอนและไตฝุนที่พัดผานประเทศไทย เปนแผน
ภูมิแสดงตั้งแตปพ.ศ. 2494-2538  แยกเปนจํานวนครั้งในแตละเดือนตั้งแตเมษายนถึงธันวาคม ,
สรุปสถานการณภัยธรรมชาติโดยเปนขอมูลสรุปความเสียหายจากภัยธรรมชาติ ป พ.ศ.2543
ประกอบดวย อุทกภัย  วาตภัย  อัคคีภัย  ภัยหนาว  ลูกเห็บ  เพลี้ยกระโดดสีน้ําตาล และขอมูลที่
คาดวาจะเสียหายจากอุทกภัยในสวนตาง ๆ ของประเทศ , ปริมาณมูลฝอย ขยะมูลฝอย กรมควบ
คุมมลพิษ กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม โดยเปนขอมูลแสดงถึงปริมาณมูล
ฝอยที่เกิดขึ้นตอวันในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร  เขตเทศบาลรวมเมืองพัทยา  เขตสุขาภิบาล  นอก
เขตเทศบาลและสุขาภิบาลและขอมูลรวมทั้งประเทศในระหวางป พ.ศ. 2535-2542 , สถานการณ
พลังงาน ขอมูลดานพลังงานโดยสํานักงานคณะกรรมการนโบายพลังงานแหงชาติ  เนื้อหาแสดงถึง
สัดสวนและการเปลี่ยนแปลงของพลังงานชนิดตางๆ , คุณภาพอากาศ ขอมูลคุณภาพอากาศราย
วันในกรุงเทพฯ เนื้อหาเปนตารางแสดงภาวะของอากาศในเขตตางๆ ทั่วกรุงเทพฯ แสดงลักษณะ
ของสารพิษตางๆ ของ กรมควบคุมมลพิษกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม และ
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ขอมูลคุณภาพอากาศรายวันในภาคตางๆ ของประเทศไทย แสดงดัชนีคุณภาพอากาศในภาคตางๆ
เปนรายวันและอัพเดตทุกวัน เปนตน

19) ขอมูลอ่ืนๆ ขอมูลที่นําเสนอภายใตหัวขอนี้ ยกตัวอยางเชน กฎหมายที่ควรรู พ.ร.บ.
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ
ประกอบดวยสรุปสาระสําคัญพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  คําสั่งคณะ
กรรมการขอมูลขาวสารของราชการ  ประกาศที่เกี่ยวกับคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ
และคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสาร  มติ ครม. และหนังสือเวียนตางๆ  กฎ
กระทรวง  ระเบียบตางๆ ในสวนอื่นของ สขร. มีขอมูลขาวสาร กิจกรรม การรองเรียน การอุทรณ
และการติดตอหนวยงานอื่นของรัฐ , เครื่องชี้ภาวะเศรษฐกิจ กรมเศรษฐกิจการพาณิชย ประกอบ
ดวย เครื่องชี้ภาวะเศรษฐกิจที่สําคัญของโลก   เครื่องชี้ภาวะเศรษฐกิจที่สําคัญของไทยและเครื่องชี้
ภาวะเศรษฐกิจของตางประเทศ ในสวนเนื้อหาหลักคือ ปริมาณการคาโลก  อัตราการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจอัตราเงินเฟอ  รายไดตอหัว  อัตราการวางงานและดุลบัญชีเดินสะพัด เปนตน

• ขอมูลสถาบันการเงิน ขอมูลในสวนนี้ประกอบดวย     ขอมูลสถาบันการเงิน   ขอมูล
ยอดคาง NPLs สินเชื่อแกบุคคลที่เกี่ยวของ   คาปรับและรายการยอแสดงหนี้สินและสินทรัพย ราย
สถาบันการเงิน เปนขอมูลขอมูล NPL สินเชื่อแกบุคคลที่เกี่ยวของกัน คาปรับ และรายการยอแสดง
หนี้สินและสินทรัพยรายสถาบันการเงินป 2543-2546 รายปและรายไตรมาสซึ่งมีขอมูลที่สําคัญอีก
สวนคือความหมายใหมของ NPL หมายถึง เงินใหสินเชื่อจัดชั้นต่ํากวามาตรฐาน สงสัย สงสัยจะ
สูญ และสูญ ตามเกณฑธนาคารแหงประเทศไทย โดยใหนับรวมเงินใหสนิเชื่อจัดชั้นสงสัยจะสูญที่
กันสํารองครบรอยละ 100 ซึ่งตัดจําหนายออกจากบัญชีไปแลวแตยังไมไดบันทึกกลับเขามาใน
บัญชีดวยสวนที่เหลือคือ   ขอมูลยอดคงคางและการเปลี่ยนแปลง NPLs ทั้งระบบ   ขอมูลการ
ดําเนินงานสถาบันการเงิน        ธนาคารพาณิชย  กิจการวิเทศธนกิจ(IBF)  บริษัทเงินทุนและ
บริษัทเครดิตฟองซิเอร โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายนโยบายสถาบันการเงิน และ สาย
กํากับสถาบันการเงิน

• ขอมูลธุรกิจและอตุสหกรรม ขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายนโยบายการเงิน โดย
ขอมูลที่นําเสนอภายใตหัวขอนี้นั้นสามารถแบงออกเปนหัวขอตางๆ ไดดังนี้

อุตสาหกรรม ขอมูลที่นําเสนอแบงเปนรายเดือน รายไตรมาสและรายป ซึ่งในเนื้อหาโดย
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รวมกลาวถึงการเพิ่มและลดในสวนของการผลิตภาคอุตสาหกรรม  ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม
(Manufacturing Production Index: MPI)  อัตราการใชกําลังการผลิตเฉลี่ยของภาคอุตสาหกรรม
อุตสาหกรรมที่การผลิตขยายตัวในหมวดตางๆ และในสวนที่เหลือยังแยกเปนอุตสาหกรรมน้ําตาล
อุตสาหกรรมรถยนต  อุตสาหกรรมปโตรเลียม  อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส   อุต
สาหกรรมสิ่งทอ  อุตสาหกรรมสับปะรดกระปองและอุตสาหกรรมเหล็ก ซึ่งเปนบทสรุปภาวะอุต
สาหกรรมของอุตสาหกรรมตางๆของไทยป 2544 และแนวโนมในป 2545 เปนตน

ภาคเกษตร ขอมูลที่นําเสนอแยกออกเปนการผลิตภาคเกษตร ซึ่งในเนื้อหาประกอบดวย
ตารางเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของรายไดจากการขายพืชผลสําคัญ กราฟแสดงแนวโนมการ
ผลิตป 2546  ดัชนีแสดงผลผลิตเกษตรอื่น ๆ ราคาสินคาเกษตรโดยรวมซึ่งขอมูลทั้งหมดแบงเปน
รายเดือน รายไตรมาสและรายป รวมทั้งสรุปภาวะสินคา ขาว  ยางพารา  มันสําปะหลัง  ประมง
ปศุสัตว ซึ่งเปนการสรุปสถานการณการผลิตและการคา ป 2544 และแนวโนมป 2545 เนื้อหาโดย
รวมคือผลผลิต  ราคา  และโครงสรางการสงออก  เปนตน

หมวดบริการและอื่นๆ ขอมูลที่นําเสนอในสวนนี้ ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับการทอง
เที่ยวและโรงแรมเปนบทสรุปภาวะตางๆในสวนการทองเที่ยวและโรงแรมป 2545 และแนวโนมในป
2546 ซึ่งประกอบดวยกราฟแสดงจํานวนนักทองเที่ยวตางประเทศ  โครงสรางนักทองเที่ยวจําแนก
ตามสัญชาตินักทองทองเที่ยว เครื่องชี้ภาวะการทองเที่ยวและอัตราการเขาพักโรงแรม เปนตน

เหมืองแร ขอมูลที่นําเสนอในสวนนี้ ประกอบดวย สรุปภาวะอุตสาหกรรมเหมืองแรป 2545
และแนวโนมป 2546 ประกอบดวยผลผลิตภาคเหมืองแร  ดัชนีผลผลิตเหมืองแร อัตราการเปลี่ยน
แปลงของผลผลิตแร ซึ่งมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงตามกลุมแรเพื่อใชในการกอสรางและกลุมแรเชื้อ
เพลิง เปนตน

การคาปลีก  ขอมูลที่นําเสนอในสวนนี้ ประกอบดวย สรุปภาวะธุรกิจคาปลีกป 2545 และ
แนวโนมป 2546 ในสวนภาคการคาเปนกราฟแสดงยอดการคาปลีกทั้งประเทศและปรับฤดูกาล
ยอดการคาสงปลีกทั้งประเทศและปรับฤดูกาล    ปจจัยสนับสนุนการการขยายตัวของการคา  การ
แขงขันที่รุนแรง และมูลคายอดคาปลีกและสงทั้งประเทศ เปนตน

โทรคมนาคม ขอมูลที่นําเสนอในสวนนี้ ประกอบดวย สรุปภาวะภาวะกิจการโทรคมนาคม
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ป 2545 และแนวโนมป 2546  ประกอบดวยผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานและกราฟแสดงผูใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ และการใหบริการภาคโทรคมนาคม เปนตน

อสังหาริมทรัพย  ขอมูลที่นําเสนอในสวนนี้ ขอมูลแสดงเปนรายไตรมาสและรายปของ
ภาวะธุรกิจอสังหาริมทรัพยป พ.ศ.2544 และแนวโนมของอสังหาริมทรัพยในป พ.ศ.2545  แยก
เปนธุรกิจประเภทที่อยูอาศัยและการดําเนินนโยบายของรัฐที่ชวยใหเศรษฐกิจขยายตัวอยางมี
เสถียรภาพ  เปนตน

• ขอมูลสถิติของระบบการชําระเงิน ประกอบดวย ขอมูลสถิติทั่วไป มี  ภาพรวมสถิติ
การชําระเงินในระบบตางๆ   ขอมูลสถิติแยกตามระบบ  ขอมลูสถิติระบบบาทเนต    ขอมูลสถิติ
เช็คเรียกเก็บในเขตกทม.และปริมณฑล(ECS)  ขอมูลสถิติเช็คเรียกเก็บในตางจังหวัด   ขอมูลสถิติ
เช็คเรียกเก็บขามเขตสํานักหักบัญชี   ขอมูลสถิติการโอนเงินรายยอย   ขอมูลสถิติบัตรเครดิตและ
เอทีเอ็มและขอมูลสถิติอ่ืนๆ ในสวนบทวิเคราะห มีรายงานสถิติเช็ค ECS รายเดือน  เปนขอมูล
ปจจุบันและยอนหลังประมาณ 3 ป เชน สถิติการหกับัญชีเช็คระหวางธนาคารในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เดือน  มกราคม  2546 และ ตารางแสดงเช็คเรียกเก็บแยกตามมูล
คา ในสวนสถานการณการโอนเงินรายยอย แยกเปนรายเดือนและรายไตรมาสตั่งแตป 2544 ถึง
2546 เนื้อหากลาวถึงสถานการณ การโอนเงินในชวงตางๆ เปนตน

ประเภทที่ 6 : ขอมูลขาวสารเพิ่มเติมอื่นๆ ประกอบดวยการนําเสนอขอมูลผานหัวขอตางๆ ดัง
ตอไปนี้

• แบบรายงาน โดยรายละเอียดในสวนนี้เปนขอกําหนดเรื่องการนําเสนอรูปแบบและ
ลักษณะของรายงานที่สถาบันการเงินตองจัดทําเพื่อนําเสนอตามที่ธนาคารแหงประเทศไทย
กําหนด โดยในสวนนี้ธนาคารแหงประเทศไทยไดมีการจัดทําแบบฟอรมชนิดตางๆ ไวสําหรับผูใช
บริการที่ตองการแบบฟอรมชนิดตางๆ ใหสามารถเลือกดาวนโหลดไปใชในการทํารายงานของตน
เองอยางสะดวก ประกอบดวย แบบรายงานธุรกิจเงินตราตางประเทศ (ธต.)     แบบ ธพ.  แบบ ว.
ธ.    แบบ บง.    แบบ บค.    แบบ AMCและแบบ Rep.Office    เปนแบบรายงานขอมูลธุรกิจเงิน
ตราตางประเทศและรายงานฐานะเงินตราตางประเทศของธนาคารพาณิช และสถาบันการเงินที่ได
รับอนุญาตใหประกอบธุรกิจเงินตราตางประเทศรวมทั้งแบบฟอรมที่จะตองจัดทําในกรณีซื้อ-ขาย 
เงินตราตางประเทศ ตัวอยางเชน  สรุปแบบรายงานที่ตัวแทนรับอนุญาตจัดสงให ธปท.
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แบบรายงานที่ลูกคาเปนผูจัดทํา      แบบรายงานที่ตัวแทนรับอนุญาตเปนผูจัดทํา      รายงาน
พิเศษที่ตัวแทนรับอนุญาตเปนผูจัดทํา      แบบรายงานที่ผูนําเขา/สงออกยื่นตอเจาพนักงานควบ
คุมการแลกเปลี่ยนเงินผานกรมศุลกากร เปนตน  ในสวนอื่นจะเปนขอมูลตารางลักษณะแบบราย
งานตางๆ ตามหัวขอหลักคือ  ชื่อแบบรายงาน  ความถี่  กําหนดวันสง  โดยขอมูลในสวนนี้จัดทํา
ขึ้นโดยสายฐานขอมูล

• แบบสํารวจ การนําเสนอรายละเอียดในสวนของแบบสาํรวจนี้ เปนการสํารวจขอมูล
ทางดานเศรษฐกิจการเงินของธนาคารฯ ที่นํามาใชในการจัดทําและประเมินขอมูลที่เปนประโยชน
เพิ่มเติมเพื่อเผยแพรตอไป อาทิ แบบสํารวจ 41   “ขอมูลการลงทุนของนักลงทุนตางชาติผานผูดูแล
ทรัพยสิน บริษัทนายหนา และบริษัทตัวแทน”  หรือ  แบบสํารวจ 42 “ขอมูลหนี้ตางประเทศและ
การใหกูยืมเงินแกธุรกิจในตางประเทศหรือมีเงินฝากในตางประเทศ”พรอมคูมือการตอบแบบ
สํารวจ และแบบสํารวจ 43  “ขอมูลสินเชื่อการคา เปนตน  ซึ่งขอมูลทั้งหมดเปนรูปแบบของแบบ
สํารวจตางๆ ที่ใชใน ธปท.” ขอมูลที่นําเสนอเปนลักษณะ zip.file ซึ่งเมื่อดาวนโหลดขอมูลจะ
ปรากฏขอมูลทั้งในรูปแบบของ Microsoft Word และ Microsoft Excel โดยขอมูลในสวนนี้จัดทํา
ข้ึนโดยสายฐานขอมูล

• บทความและสิ่งพิมพ โดยการนําเสนอขอมูลในสวนนี้เปนการนําเสนอเนื้อหาของ
บทความและรายชื่อของสิ่งพิมพที่ธนาคารเผยแพร เพื่อใหผูใชบริการที่มีความสนใจในเรื่องราว
เหลานี้ไดทราบถึงความเคลื่อนไหวที่ทันสมัยและมีเนื้อหาสาระที่มีประโยชนตามที่ตองการ 
ประกอบดวย การปรับจากนโยบายการอุดหนุนราคามาสูการจายเงินอุดหนุนโดยตรง ,  แรเชื้อ
เพลิงกับความมั่นคงดานพลังงานของประเทศ , กิจการโทรคมนาคมไทย , ความพรอมของไทยตอ
การเปดเสรีโทรคมนาคม , บทบาทพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอภาคการเงิน การธนาคาร และการลง
ทุน , ผลการศึกษาการใชวัตถุดิบนําเขาสําหรับสินคาออกของไทย , การสงออกอาหารไทย
ทามกลางกระแสการกีดกันการคารูปแบบใหม : GMOs (Genetically Modified Organisms) ,
บทบาท E-Commerce ตอเศรษฐกิจไทยในอนาคตและผลกระทบนโยบายปฏิรูปเกษตรรวมยุโรป
ตอการสงออกมันสําปะหลังของไทย รวมถึงบทความเผยแพรในรายงานเศรษฐกิจ  รายงาน
เศรษฐกิจ  บทความจากการสัมมนาทางวิชาการรายเดือน   บทความอื่นรายไตรมาส  สรุปภาวะ
เศรษฐกิจและแนวโนมรายป    Supervision Report 2000 เปนตน ซึ่งเปนบทความเพื่อเผยแพร
ความรูดานเศรษฐกิจ การเงินและการธนาคารแกสาธารณชนทั่วไปทั้งการเผยแพรรายเดือน ราย
ไตรมาส และรายป รวมทั้งบทความจากการศึกษาและการสัมมนาทางวิชาการตลอดจนรายงาน
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การศึกษาอ่ืนๆ ที่ธนาคารแหงประเทศไทยมีไวใหผูใชบริการทั้งทั่วไปและสมาชิก เปนตน โดยขอมูล
ในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยทีมส่ืออิเล็กทรอนิกส : สํานักสื่อสารมวลชน

• เร่ืองเดน ขอมูลในสวนนี้ ประกอบดวยรายงาน Supervision Report 2000 และบท
ความเรื่อง “เตือนภัย! แกงตมตุนชวนใหลงทุนซื้อขายเงินตราตางประเทศ เก็งกําไรจากอัตราแลก
เปลี่ยน” จากเนื้อหา มีการเตือนภัย เกี่ยวกับธุรกิจ “คาเงินเถื่อน” หรือที่เรียกวา FOREX และวิธีการ
ปองกันและสามารถสอบถามขอมูลเพิ่มเติมหรือแสดงความคิดเห็นได โดยขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้น
โดยสายกํากับสถาบันการเงิน

• เอกสารเผยแพรการปรับปรุงโครงสรางหนี้ สวนใหญเปนหนังสือและแผนพับ เชน
หนังสือ ลูกหนี้ไดอะไรจากสัญญาระหวางเจาหนี้ สัญญาระหวางลูกหนี้-เจาหนี้ ในการปรับปรุง
โครงสรางหนี้  หนังสือ สิทธิประโยชนการปรับปรุงโครงสรางหนี้  แผนพับ การปรับปรุงโครงสราง
พบปะเจรจาหารือกัน  แผนพับ เปนลูกหนี้หรือไม...รูไว ไดประโยชนกอบดวยรายชื่อตางๆ ของ
ธนาคารไทย   ธนาคารตางประเทศ  บริษัทเงินทุน,บริษัทเงินทุนหลักทรัพยและบริษัทบริหารสิน
ทรัพย ซึ่งจะบอกทั้ง หนวยงาน/ชื่อ - สกุล ตําแหนง  โทรศัพท และโทรสาร

• ขาวลา-ขาวเดนในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ความคืบหนาในการปรับปรุงโครง
สรางหนี้เดือนพฤศจิกายน 2545 และธันวาคม 2545 และตารางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ
สถาบนัการเงิน จําแนกตามประเภทตาง ๆ

• หนังสือปรับปรุงโครงสรางหนี้  เร่ือง ปรับปรุงโครงสรางหนี้ บทเรียนและประสบ
การณจากวิกฤตเศรษฐกิจไทย สามารถอานหนังสือนี้ไดที่หองสมุดสถาบันการศึกษาฯ และผูใช
บริการสามารถ Download หนังสือปรับปรุงโครงสรางหนี้ไดเลยบนหนาเว็บไซต โดยขอมูลในสวน
นี้จัดทําขึ้นโดยสายปรับปรุงโครงสรางหนี้

• เอกสารเผยแพรของกองทุนฟนฟู   คือ กองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบ
สถาบันการเงิน มีเนื้อหาโดยรวม คือ ความเปนมาและวัตถุประสงค  โครงสรางของกองทุน  แหลง
ที่มา-ใชไปและการบริหารเงินกองทุน  หนาที่และความรับผิดชอบในการรักษาเสถียรภาพของ
ระบบสถาบันการเงิน การดําเนินงานดานการบริหารทรัพยสินของกองทุนและบทสรุป ซึ่งภาพรวม
ของเอกสารเลมนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินใหมีความมั่นคงและมี
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เสถียรภาพ โดยการจัดตั้ง โดยการจัดตั้งกองทุนนี้เปนการรวมมือกันระหวางภาคเอกชนและภาค
รัฐบาลโดยสถาบันการเงินนําสงเงินเขากองทุนในอัตราที่กําหนด ซึ่งมีโครงสรางคราวๆ คือ คณะ
กรรมการจัดการกองทุนซึ่งเปนผูกําหนดนโยบายและวางแผนการดําเนินงานและใหผูจัดการกอง
ทุนรับนโยบายและมติคณะ กรรมการจัดการกองทุนไปดําเนินการ สรุปไดวาการดําเนินงานของ
กองทุนก็มุงมั่นที่จะเสริมสรางความมั่นคงและเสถียรภาพของระบบสถาบันการเงินอยางตอเนื่อง 
และพยายามใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่นในระบบสถาบันการเงินของไทย โดยขอมูลในสวนนี้จัด
ทําขึ้นโดยสายจัดการกองทุน

ประเภทที่ 7 : ขอมูลขาวสารของธนาคารแหงประเทศไทย

• รูจัก ธปท. สําหรับเนื้อหาภายใตหัวขอ รูจัก ธปท. นี้ จะเปนขอมูลเกี่ยวกับประวัติ
และบทบาทหนาที่ของธนาคารแหงประเทศไทย โครงสรางองคกร ประวัติ ผูวาการธนาคารแหง
ประเทศไทยทั้งในปจจุบันและอดีต คณะกรรมการธนาคารแหงประเทศไทย วัฒนธรรมองคกร แผน
งานและงบการเงินของธนาคารแหงประเทศไทย นอกจากนั้นแลวภายใตหัวขอ รูจักธปท. นี้ยังเปด
โอกาสใหผูใชบริการที่สนใจสามารถคลิ๊กเรียกดู ที่อยู แผนที่ตั้งและหมายเลขโทรศัพทตดิตอหนวย
งานตางๆ ของธนาคารแหงประเทศไทยทั้งในกรุงเทพฯ สํานักงานภาค และสํานักงานตัวแทนใน
นครนิวยอรกและกรุงลอนดอนไดอีกดวย ดังมีรายละเอียดดังนี้

1) องคกร ขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายทรัพยากรบุคคล โดยขอมูลที่นําเสนอในสวน
นี้ประกอบดวย

     1.1 ผังโครงสรางองคกร ในผังโครงสรางนั้นมีรายชื่อผูบริหารธนาคารแหงประเทศไทย เปน
แผนผังแสดงการจัดโครงสรางองคกร ของ ธปท. ณ 15 กุมภาพันธ 2546 ประกอบดวยสายงาน
ตางๆและผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพทและอีเมลลในการติดตอ

     1.2 คําอธิบายโครงสรางองคกร ประกอบดวย  คําอธิบายโครงสรางองคกรในระดับตําแหนง
ตางๆ (Explanatory Note on the Organization) และ ภาพรวมการพัฒนาองคกร (Overview of
Organization Development)  



182

     1.3 คณะกรรมการ ธปท. การนําเสนอเปนแบบ chart รูปภาพซึ่งแสดงรายชื่อผูบริหารระดับสูง
ที่ดํารงตําแหนงตางๆ ในคณะกรรมการของ ธปท.
     1.4 วัฒนธรรมองคกร กลาวถึงความสําคัญอยางยิ่งของบทบาทและภาระหนาที่การเปน
ธนาคารกลางของประเทศในการรักษาเสถียรภาพของระบบการเงินและระบบสถาบันการเงินและ
มุงเนนการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรในการทํางานโดยกระตุนใหพนักงานประพฤติปฏิบัติตาม
คานิยม วัตถุประสงคหลัก และวิสัยทัศนที่ไดกําหนดขึ้นใหมอยางชัดเจนซึ่งหัวขอหลักมีวัตถุ
ประสงคหลัก และ วิสัยทัศน คานิยมรวม การสื่อสารอยางเปดเผย   การทํางานเปนทีม  ประสิทธิ
ภาพในกระบวนการทํางาน   ความรับผิดชอบตอหนาที่ความรูความสามารถ    ความซื่อสัตยและมี
จุดยืนอันมั่นคง

     1.5 ผูวาการ อดีตถึงปจจุบัน แสดงรายชื่อผูวาการธนาคารแหงประเทศไทยและระยะเวลาดํารง
ตําแหนง แสดงตามลําดับการเขารับตําแหนงตั้งแต พ.ศ. 2485 จนถึงปจจุบัน รวมทั้งสิ้น 20 ทาน

     1.6 สํานักงานภาค รายละเอียดที่นําเสนอในสวนนี้นั้นเปนการใหขอมูลเกี่ยวกับสํานักงานภาค
ของธปท. ประกอบดวย สํานักงานภาคเหนือ , ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต โดยขอมูลที่
นําเสนอแบงออกเปน 2 สวนคือ สวนที่ 1 : รูจักสํานักงานตางๆ เปนการใหรายละเอียดเกี่ยวกับ
ประวัติบทบาทหนาที่ , ผังโครงสรางองคกร และแผนที่ตั้ง และสวนที่ 2 : เร่ืองทั่วไป เปนการใหขอม
มูลเกี่ยวกับปฏิทินกิจกรรมของสํานักงานภาคตางๆ , การสมัครงานและทุน และการประกวดราคา/
สืบราคาตางๆ

2) ภาระหนาที่ ขอมูลในสวนนี้จดัทําขึ้นโดยทีมบริการขอมูลขาวสาร : สํานักสื่อสารมวล
ชน : สํานักงานบริหาร และสายนโยบายการเงิน ประกอบดวยประวัติและบทบาทหนาที่ มีประวัติ
ธนาคารแหงประเทศไทย บทบาทและหนาที่ของธนาคารแหงประเทศไทย  การแบงสวนงาน โครง
การขยายสวนงานและจํานวนพนักงาน ในสวนที่ 2 คือ การเปนตัวแทนในองคกรระหวางประเทศ
ประกอบดวย องคกรระหวางประเทศ มีธนาคารเพื่อการชําระหนี้ระหวางประเทศ (BIS)และกองทุน
การเงินระหวางประเทศ (IMF)  เวทีความรวมมือระหวางประเทศมี The Executives Meeting of
East Asia-Pacific Central Bank (EMEAP) , สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต
(ASEAN)และความรวมมือทางเศรษฐกิจในเอเชียแปซิฟก (APEC)ในสวนที่เหลือเปนการลิงคขอ
มูลไปยังองคกรในตางประเทศซึ่งบทบาทสําคัญในการดําเนินความสัมพันธทางเศรษฐกิจการเงิน
ระหวางประเทศ
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3. แผนงานและงบการเงิน ขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายวางแผนและสายการบัญชี
โดยมีรายละเอียดตางๆ ประกอบดวย
     3.1 แผนงานธนาคาร  คือแผนงานเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของธนาคารแหง
ประเทศไทย ประจําป 2546  มีการดําเนินนโยบายการเงินที่เปนที่ยอมรับของสากล  มีระบบ
สถาบันการเงินที่มั่นคง และปรับตัวไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ  มีระบบการชําระเงินที่
สมบูรณแบบ  เปนองคกรที่มีคุณภาพ  เปนองคกรที่มีภาพลักษณที่ดี   โดยมีเนื้อหาที่สอดคลอง
และสนับสนุนทิศทางเชิงกลยุทธของธนาคาร

     3.2 ทิศทางเชิงกลยุทธ  ประกอบดวยเนื้อหาเกี่ยวกับการมีวัตถุประสงคหลักที่มุงเสริมสราง
สภาพแวดลอมทางการเงินที่มั่นคงและมีมีเสถียรภาพ มีวิสัยทัศนที่สังคมเชื่อถือและศรัทธาและคา
นิยมรวมกันทั้งการสื่อสารอยางเปดเผย การทํางานเปนทีม  การทํางานอยางมีประสิทธิภาพและไม
สิ้นเปลือง  ความรับผิดชอบตอหนาที่  ความรู ความสามารถ และความซื่อสัตย เปนธรรม และมี
จุดยืนอันมั่นคงในสวนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  มีการดําเนินนโยบายการเงินที่เปนที่ยอมรับของ
สากล มีระบบสถาบันการเงินที่มั่นคง และปรับตัวไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ  มีระบบการ
ชําระเงินที่สมบูรณแบบ    เปนองคกรที่มีคุณภาพ   เปนองคกรที่มีภาพลักษณที่ดี

     3.3 งบการเงินของ ธปท. ประกอบดวย รายงานประจําสัปดาห  ประจําป 2545  ประจําป 2544
ณ 28 ธันวาคม 2543 และอีกหลายสวน สวนงบการเงินประจําป  31 ธันวาคม 2544  ,   31
ธันวาคม 2543  ,  31 ธันวาคม 2542 ,  31 ธันวาคม 2541และ  31 ธันวาคม 2540 ซึ่งในสวนขอ
มูลแสดง งบดุล บกําไรขาดทุน หมายเหตุประกอบการเงินและรายงานของผูสอบบัญชีของสํานัก
งานการตรวจเงินแผนดิน

4) ที่อยูและหมายเลขติดตอ ขอมูลในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยทีมบริการขอมูลขาวสาร :
สํานักสื่อสารมวลชน : สํานักงานบริหาร โดยรายละเอียดในสวนนี้เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับที่อยู
และหมายเลขติดตอของธนาคารแหงประเทศไทยทั้งในสวนของสํานักงานใหญ สํานักงานภาค
และสํานักงานตัวแทน นอกจากนี้ยังมีการแสดงขอมูลของระบบโทรศัพทตอบปญหาอัตโนมัติ

• สื่อและสิ่งพิมพ  ขอมูลในสวนนี้เปนขอมูลเกี่ยวกับส่ือหรือส่ิงพิมพที่ธนาคารแหง
ประเทศไทยจัดทําขึ้น เพื่อใหผูที่สนใจไดติดตามหรือทราบรายละเอียดตางๆ ประกอบดวย

รายงานการดําเนินงานของ ธปท. ประจาํป 2543  มีขอมูลสําคัญคือ รายงานประจําป
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2543  สารจากผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย ,  คณะกรรมการ   ผังโครงสรางองคกร  ผูบริหาร
ธนาคารแหงประเทศไทย , ประเด็นสําคัญ , ขอมูลเศรษฐกิจการเงินที่สําคัญของไทย ภาวะ
เศรษฐกิจในป 2543 และแนวโนมในป 2544   ในสวนการดําเนินงานที่สําคัญของธนาคารแหง
ประเทศไทยในรอบป 2543 มีการดําเนินงานเกี่ยวกับเงินสํารองทางการ  การใหบริการโอนเงิน
การเปนนายธนาคารของรัฐบาล   การเปนนายธนาคารของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงิน
อ่ืน   การควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน   ธุรกิจเงินตราตางประเทศและฐานะของตัวแทนรับอนุญาต
กิจการวิเทศธนกิจ บุคคลรับอนุญาต ตัวแทนโอนเงินระหวาง   ประเทศและสํานักงานแลกเปลี่ยน
เงิน  การจัดการหนี้สาธารณะ ,    นโยบายสถาบันการเงิน การกํากับสถาบันการเงิน การปรับปรุง
โครงสรางหนี้ การบริหารและการพนักงาน การจัดการปาฐกถาพิเศษเพื่อเผยแพรความรูดาน
เศรษฐกิจการเงิน , รายงานจากคณะกรรมการตรวจสอบธนาคารแหงประเทศไทย  รายงานของผู
สอบบัญชีอิสระและงบการเงิน

หนังสือ "ชีวิตและงานทูนกระหมอมบริพัตร" เปนหนังสือที่ระลึก เนื่องในงานเฉลิมพระ
เกียรติ ในโอกาสครบรอบ 120 ป วันประสูติ สมเด็จพระเจาบรมวงศเธอ เจาฟาบริพัตรสุขุมพันธุ
กรมพระนครสวรรควรพินิต ซึ่งเนนถึงเนื้อหาของพระกรณียกิจที่สําคัญของทูนกระหมอมฯ สําหรับ
บุคคลที่สนใจสามารถหาซื้อไดจากสถานที่และเบอรโทรศัพทที่ติดตอที่ใหไวบนหนาเว็บไซต

รายงานเศรษฐกิจ มีเนื้อหาเชนเดียวกับที่กลาวมาแลวขางตน สวน สมัครสมาชิกรายงาน
เศรษฐกิจ ทั้งในประเทศประกอบดวย รายงานเศรษฐกิจและการเงินประจําป , สถิติเศรษฐกิจและ
การเงิน , Annual Economic Report , Economic and Financial Statistics  , Inflation Report ,
รายงานแนวโนมเงินเฟอ และตางประเทศ  Economic and Financial Statistics และ Annual
Economic Report ที่เผยแพรประจําเปนรายเดือน รายไตรมาส และรายป รวมทั้งบทความจาก
การศึกษาและการสัมมนาทางวิชาการ ตลอดจนรายงานการศึกษาอ่ืนๆ ที่นาสนใจ

สิ่งพิมพที่มีจําหนาย ประกอบดวยรายชื่อส่ิงพิมพที่ธนาคารแหงประเทศไทยจัดพิมพขึ้น
และมีจําหนายพรอมทั้งบอกราคาที่จําหนายไวดวย และถาเปนหนังสือหรือส่ิงพิมพใหมจะมีคําวา
New กํากับพรอมดวยหมายเหตุรายการตางๆเอาไว พรอมทั้งสถานที่และโทรศัพทติดตอและ
จําหนาย

วารสารพระสยาม  เปนหนังสือวารสารของธนาคารแหงประเทศไทยจัดทําขึ้น เนื้อหา
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กลาวถึง กําหนดการจัดงาน ครบรอบ 120 ป วันประสูติ สมเด็จเจาฟาฯ กรมพระนครสวรรควรพิ
นิต   , สังเขปเรื่องพยุหยาตราทางชลมารค   , กฎหมายปกครองเกี่ยวของกับพนักงาน ธปท. อยาง
ไร , Internal Communication    ,  ศิลปะครองใจ เพื่อนรวมงาน   ,  E-Commerce   ,  ภาพฝา
ผนังวัดหัวสะพาน   ,  ใหเลือดคือใหชีวิต    ,  สูตรอาหารเชาสําหรับผูสูงอายุ   ,  เพื่อนใหม ธปท.
,  Summer Surprise & ดอกไมปา   ,  สังคม ธปท.    ,  มุมมองของพนักงานตอ ธปท.และรวมเลม
พระสยาม

• โครงการพัฒนาระบบบริหารขอมูล (Data Management System : DMS) ขอมูล
ในสวนนี้จัดทําขึ้นโดยสายฐานขอมูล โดยรายละเอียดของการนําเสนอขอมูลในสวนนี้ ประกอบ
ดวย

วัตถุประสงคและแผนงานโครงการ  ในหัวขอนี้นั้นเปนการนําเสนอขอมูลตางๆ
ของโครงการพัฒนาระบบบริหารขอมูล หรือ โครงการ DMS โดยโครงการนี้เปนผลสืบเนื่องจากการ
ปรับองคกรของธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งมีการจัดตั้งสายฐานขอมูลใหทําหนาที่เปนแหลงกลาง
ในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลดานเศรษฐกิจการเงินและสถาบันการเงิน โดยรับโอนงานดานขอมูล
จากสายงานตางๆ มารวมไวที่สายฐานขอมูล และใหสายฐานขอมูลดําเนินโครงการพัฒนาระบบ
บริหารขอมูล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการรับสงขอมูลระหวางธนาคารแหง
ประเทศไทยกับองคกรภายนอก ลดความซ้ําซอน และลดภาระของผูใหขอมูลแกธนาคารแหง
ประเทศไทย โดยจะมีการพัฒนาการจัดเก็บขอมูลใหมีมาตรฐานและใชระบบคลังขอมูล (Data
Warehouse) ที่อํานวยความสะดวกในการเรียกใชขอมูล โดยแบงการดําเนินโครงการออกเปน 5
ขั้นตอน คือ 1.ระยะการเริ่มทํางาน นับแตการจัดตั้งทีมงานศึกษารายละเอียดและความตองการใช
ขอมูล โครงสรางพื้นฐานทางเทคนิคที่มีใชอยูใน ธปท. เพื่อเตรียมการออกแบบและพัฒนาระบบ
2.การออกแบบในภาพกวาง งานในสวนนี้ประกอบไปดวย การออกแบบระบบขอมูล การออกแบบ
ระบบงานที่จะใชรองรับการทํางาน เพื่อใชเปนตนแบบในการจัดสรางคลังขอมูลทางกายภาพ ได
แก การออกแบบระบบทางสถาปตยกรรม  3.การออกแบบในรายละเอียด ซึ่งเปนงานนํา Macro
Design มาออกแบบรายละเอียดในแตละระบบยอยซึ่งจะแตกงานไปหลาย Track ดําเนินไปพรอม
ๆ กัน 4.ระยะที่โปรแกรมเมอรจะจัดสรางหรือพัฒนาระบบตาง ๆ ตามที่ไดออกแบบและผานความ
เห็นชอบจากผูเกี่ยวของมาแลว รวมถึงจัดทํารายงานสําเร็จรูป (Output Report) ตามความ
ตองการผูใชขอมูล 120 รายงาน  5.งานทดสอบ งาน cleansing ขอมูลเดิมที่มีอยูในฐานขอมูลเกา
เพื่อยายเขาฐานขอมูลใหม   การจัดทํารหัสมาตรฐาน การอบรมและพัฒนาและงานที่ตองเกี่ยว
ของสัมพันธกับสถาบันภายนอกทั้งภาครัฐและสถาบันการเงินที่ ธปท.ดูแลและเปนผูจัดสงขอมูล
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ซึ่งการนําเสนอขอมูลในหัวขอนี้ทําใหผูใชบริการไดทราบรายละเอียดและความคืบหนาของโครง
การไดอยางชัดเจนและสะดวกเปนอยางมาก

เอกสารโครงการ การนําเสนอเนื้อหาในสวนนี้ เปนรายชื่อของเอกสารที่เกี่ยวของกับ
โครงการ DMS ตางๆ เชน Data Set Document  , Classification Document , Data Set Manual
, XML Schema , คูมือการกําหนดชื่อบุคคล และ รายชื่อสถาบันการเงินตาม พรบ. ดอกเบี้ยฯ, ราย
ชื่อกลุมประเทศ OECD และรายชื่อองคกรระหวางประเทศ  ซึ่งขอมูลจะกําหนดวันที่และอัพเดท
ตลอดเวลา  ลักษณะเดียวกับขอมูลขอรหัส และ Mapping เชน Summary of Changes ,
International Standard Code  ISIC-BOT ,Country ID , Currency ID , Domestic Standard
Code  , Government Agency Code และ Financial Institution Code โดยจะมีรูปแบบการนํา
เสนอผสมหลายรูปแบบทั้งในแบบ Zip Version , Microsoft Word และ pdf file ซึ่งจะมีการกํากับ
ขนาดของไฟลขอมูลไวใหทราบทุกๆ ไฟลดวย

รหัส และ Mapping (Version 3.0) รายละเอยีดในสวนนี้จะเปนการนําเสนอขอมูล
ของ DMS โดยมีการแบงออกเปนหัวขอยอยตางๆ คือ Sumary of Changes , International
Standard Code อาทิ ISIC-BOT , Country ID , Currency ID และ Domestic Standard Code
อาทิ Government Agency Code และ Financial Institution Code โดยในทุกๆ หัวขอจะมีการ
นําเสนอขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับรหัสและโคดตางๆ ในหนาขอมูลแบบ Microsoft Excel โดยจะ
มีขนาดของไฟลกํากับไวดวยในทุกๆ หัวขอพรอมทั้งวันที่ และในบางหัวขอจะมีรายละเอียดในแบบ
ของ Microsoft Word ประกอบดวย

ถาม-ตอบ  ในสวนนี้จะเปนรายละเอียดของหัวขอคําถาม และคําตอบที่ผูใชบริการได
เลือกสอบถามและสงคําถามมายังเจาหนาที่ของโครงการ DMS ที่รับผิดชอบ และมีวันทีที่ไดมีการ
ถาม-ตอบระหวางกันกํากับอยูดวย โดยบนหนาขอมูลจะแสดงคําถามและคําตอบอยางชัดเจน โดย
คําถามที่ปรากฎสวนมากจะเปนคําถามที่เกี่ยวของกับโครงการ DMS  เกือบทั้งหมด เชน คําถาม :
“Repricing Term Range นับชวงอยางไร” , “เงินฝากที่เปนกิจการวิเทศธนกิจรายงานอยางไร และ
รวมรายการ Inter Office หรือไม” เปนตน

DMS Online Q&A  ในสวนนี้จัดทําและนําเสนอโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนชองทางใน
การถาม – ตอบปญหา ขอสงสัยหรือขอเสนอแนะระหวางผูแทนของสถาบันการเงินในโครงการ
DMS และคณะทํางานโครงการ DMS ของ ธปท. แตผูใชบริการที่ตองการเขามาใชบริการในสวนนี้
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นั้นมีขอจํากัด คือ ในการสงคําถามหรือขอเสนอแนะตางๆ เขามานั้น ผูใชบริการตองเปนสมาชิกที่
เปนผูแทนของสถาบันการเงินเทานั้น เนื่องจากจําเปนตองใส "รหัสผาน" เพื่อยืนยันสิทธิ์ในการเขา
ใชระบบ โดยบนหนาขอมูลไดมีการแสดงหัวขอและคําถามที่ถูกสงเขามาที่ธนาคารฯ รวมถึงวันที่ที่
สงคําถามแสดงไวบนหนาขอมูลเพื่อใหผูใชบริการไดรวมทราบดวย

โดยสรุปอาจกลาวไดวาธนาคารแหงประเทศไทยมีความมุงมั่นและความพยายามที่จะ
พัฒนาเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยนี้ โดยดูไดจากการผลวิเคราะหทั้งในดานของเนื้อหา
ของขอมูลขาวสารที่ทางธนาคารแหงประเทศไทยตองการนําเสนอผานทางเว็บไซต ที่ตองการใหมี
ความทันสมัยเพียบพรอมดวยสาระประโยชน ครอบคลุมเนื้อหาทางดานเศรษฐกิจการเงินและตรง
กับจุดมุงหมายของผูใชบริการ รวมถึงในสวนของรูปแบบของขอมูลขาวสารที่นําเสนอที่ใหมีมาตร
ฐานในการนําเสนอที่ดี ผูใชบริการสามารถรับทราบขอมูลตามความสนใจของตนเองไดอยาง
สะดวกรวดเร็ว รวมทั้งการสืบคนขอมูลที่ผูใชบริการตองการไดงาย  อีกทั้งยังมีความตองการที่จะ
ใหเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยนี้ไดรับการยอมรับและความพอใจจากผูใชบริการที่เขามา
ทําการสืบคนขอมูลขาวสารตางๆ ซึ่งขอมูลขาวสารที่นําเสนอสวนใหญนั้นลวนเปนขอมูลขาวสารที่
มีความสําคัญตอเศรษฐกิจและการเงินของประเทศ โดยประเด็นขอมูลในการนําเสนอตางๆ ทั้ง
หมดมีความสอดคลองชัดเจนกับหัวขอที่ไดนําเสนอ และมีประเด็นเนื้อหาขอมูลที่ครอบคลุมตอ
ความตองการของผูใชบริการ นอกจากนั้นรายละเอียดของเนื้อหาขอมูลตางๆ ยังสามารถเสริม
สรางและนําไปสูความรูความเขาใจในดานเศรษฐกิจและการเงินใหแกผูใชบริการไดในระดับที่ดีอีก
ดวย





















บทที่ 7

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

อินเตอรเน็ตเปนสื่อสมัยใหมที่เกิดขึ้นมาในยุคที่ขอมูลขาวสารเปนสิ่งจําเปนสวนหนึ่งใน
การดําเนินชีวิตของมนุษย อินเตอรเน็ตถือไดวาเปนสวนสําคัญที่ทําใหการสื่อสารในยุคปจจุบันเปน
ไปอยางสะดวกสบายและรวดเร็ว ในยุคของการสื่อสารไรพรมแดน อินเตอรเน็ตเปนสื่อทางเลือก
ใหมที่เพิ่มข้ึนมาจากสื่อประเภทอื่นๆ ที่เคยมีอยู ตัวอยางเชน ส่ือส่ิงพิมพ วิทยุ หรือ โทรทัศน
เปนตน คุณสมบัติที่โดดเดนของอินเตอรเน็ตคือการผสมผสานคุณสมบัติของหลายสื่อเขาดวยกัน
จึงทําใหอินเตอรเน็ตเปนสื่อที่มีทั้งขอความ ภาพ และเสียง นอกจากนี้อินเตอรเน็ตยังมีลักษณะของ
การมีปฎิสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับสาร หรือ Interactive โดยเอื้อใหสามารถมีการติดตอส่ือ
สารระหวางผูสงและผูรับสารไดอยางทันทีรวดเร็ว

การนําเสนอขอมูลขาวสารบนเครือขายอินเตอรเน็ตรูปแบบหนึ่งที่ไดรับความนิยมเปน
อยางมากก็คือ การนําเสนอผานทางเว็บไซต ซึ่งมีการใหบริการขอมูลขาวสารมากมายหลาย
ประเภททั้งในเชิงพาณิชย เชน เว็บไซตวาไรตี้ เว็บไซตเกี่ยวกับสินคาและบริการ เว็บไซตเกี่ยวกับ
กีฬา เปนตน และไมใชในเชิงพาณิชย เชน เว็บไซตของภาครัฐ เว็บไซตของรัฐวิสาหกิจ เปนตน
ซึ่งขอดีของการนําเสนอขอมูลขาวสารบนเว็บไซตประการหนึ่งก็คือ สามารถรองรับการเปดรับหรือ
การสืบคนขอมูลของผูใชไดตลอดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ จึงทําใหเว็บไซตสามารถตอบ
สนองความตองการในขอมูลขาวสารใหกับผูใชไดในหลายรูปแบบไมวาผูใชจะอยู ณ ที่ใดในโลกนี้

เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย (BOT Website) นับไดวาเปนเว็บไซตของหนวยงาน
ภาครัฐที่สําคัญอีกหนวยงานหนึ่งของประเทศ ที่จัดทําขึ้นโดยไมมีจุดประสงคในเชิงพาณิชย แตมุง
เนนที่จะนําเสนอขอมูลขาวสารทางดานเศรษฐกิจการเงินที่เปนสาระและมีประโยชนตอผูที่ไดรับขอ
มูลสารสนเทศนั้นๆ ซึ่งปจจุบันไดมีผูใหความสนใจกับขอมูลขาวสารประเภทนี้เพิ่มมากขึ้น และ
ขยายวงกวางออกไปไมเฉพาะเจาะจงแตเพียงผูที่เกี่ยวของกับสายงานทางดานการเงินการ
ธนาคารเหมือนในสมัยกอนเทานั้น

เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย หรือ www.bot.or.th  นั้น มีนโยบายการบริหารจัด
การและวัตถุประสงคของเว็บไซตที่ตองการใหเว็บไซตเปนทางเลือกของผูบริโภคในการเปดรับขอ
มูลขาวสารหรือสืบคนขอมูลขาวสารทางดานเศรษฐกิจการเงินที่ตนเองตองการนอกเหนือจากสื่อ
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เดิมที่มีอยู อีกทั้งยังเปนสื่อที่มีสวนชวยในการประชาสัมพันธองคกรเองไดเปนอยางดี โดยสามารถ
ชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรคือธนาคารแหงประเทศไทย ที่มีส่ือที่ทันสมัยอยางสื่อ
อินเตอรเน็ตเปนตัวกลางในการสื่อสารใหขอมูลกับผูใชบริการ โดยมุงเนนใหมีการนําเสนอขอมูลที่
โปรงใส ถูกตอง รวดเร็วและทันสถานการณ

เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยนั้น นับไดวาเปนเว็บไซตขนาดใหญและมีจุดเดนอัน
เนื่องจากเปนเว็บไซตที่ประกอบดวยขอมูลเปนจํานวนมากกวา 70,000 files หรือ กวา 5,000 หนา
ขอมูล  ซึ่งขอมูลขาวสารที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดนําเสนอนั้น ก็มีมากมายหลายประเภทและมี
ประเด็นการนําเสนอที่แตกตางกันไปตามเนื้อหาในหัวขอนั้นๆ ในสวนของการจัดระบบในการจัด
ทําเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยนั้นจะมีการจัดแบงบุคลากร ใหมีหนาที่และความรับผิด
ชอบตามตําแหนงที่แนนอน และมีจํานวนมากพียงพอที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงขอมูลภายใน
เว็บไซตที่เปนไปอยางรวดเร็วตรงตามกําหนดเวลาที่กําหนดไว โดยกลไกในการดําเนนิงานนั้นก็คือ
บุคลากรที่มีความจําเปนสําหรับการผลิตหรือจัดทําเว็บไซต ประกอบดวย เว็บมาสเตอร (Web
Master) ที่ทําหนาที่ดูแลการผลิตเว็บไซตในภาพรวม โปรแกรมเมอร (Programmer) ที่ทําหนาที่
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร เว็บดีไซเนอร (Web Designer) ทําหนาที่ออกแบบใหเว็บไซตมีความ
สวยงามเหมาะสมกับวัถุประสงคในการเผยแพรขอมูลขาวสารนั้นๆ และผูจัดการบริการที่รับผิด
ชอบการหาขอมูล จัดทําขอมูลเพื่อนําเสนอและอัพเดตขอมูลนั้นนําเสนอสูผูบริโภคผานทาง
เว็บไซตใหตรงตามเวลาที่ตองการ ซึ่งขอมูลที่อัพเดตอยางถูกตองและรวดเร็วของเว็บไซตของ
ธนาคารแหงประเทศไทยถือไดวาเปนจุดเดนประการหนึ่งของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย
อีกดวย

การนําเสนอรูปแบบและเนื้อหาภายในเว็บไซตเปนองคประกอบสําคัญอีกอยางหนึ่งที่
ธนาคารแหงประเทศไทยใหความสําคัญเปนอยางมาก โดยรูปแบบของเว็บไซตของธนาคารแหง
ประเทศไทยนั้นมีความเรียบงาย แตมุงไปในสวนของรูปแบบของเว็บไซตที่ผูใชบริการจะสามารถ
เรียกใชขอมูลหรือสืบคนขอมูลไดงายและสะดวกและสามารถเสาะหาขอมูลเพิ่มเติมในสวนนั้นจาก
ผูจัดการบริการและแตละสวนงานได  ในสวนของหนาโฮมเพจและหนาขอมูลตางๆ จะมีรูปแบบ
ของหนาขอมูลที่คลายคลึงกัน สวนของเนื้อหาของเว็บไซตจะเกี่ยวของกับขอมูลขาวสารดาน
เศรษฐกิจการเงินเปนหลัก เสริมดวยขอมูลในดานอื่นๆ เชน ขอมูลเชิงธุรกิจอุตสาหกรรม การ
เกษตร ทองเที่ยวและโรงแรม และขอมูลที่เกี่ยวของกับองคกร เปนตน ซึ่งการคัดเลือกขอมูลขาว
สารมานําเสนอในเว็บไซตนั้นโดยสวนใหญจะเปนเจาหนาที่ที่เปนสายงานเจาของขอมูลที่นําเสนอ
นั้นๆ เปนผูหาขอมูล จัดทําหนาเว็บเพจเพื่อเผยแพร และอัพเดตขอมูลควบคูกันไป  รวมทั้งเว็บไซต
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ยังมีการเชื่อมโยงขอมูลระหวางเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยกับองคกรตางๆ ทั้งในและตาง
ประเทศไดครอบคลุมเกือบทุกหนวยงานเพื่อการคนควาขอมูลที่สะดวกรวดเร็วและครอบคลุมเนื้อ
หาที่จําเปน

นอกจากขอมูลขาวสารดานเศรษฐกิจการเงินซึ่งเปนเนื้อหาหลักที่มีมากที่สุดในเว็บไซต
ของธนาคารแหงประเทศไทยแลว ภายในเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยก็ยังมีรูปแบบการ
บริการอื่นๆ ที่ถอืวาเปนการปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการและผูใชบริการอีกดวย ก็คือ การลง
ทะเบียนเพื่อรับขอมูลทางอีเมลล (E-Release) และ การเปดรับขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็น
(Feedback) ของผูใชบริการ ซึ่งผูใชบริการสามารถใชบริการทั้งหมดที่กลาวมานั้นไดโดยไมจําเปน
ตองเสียคาใชจายแตอยางใดทั้งสิ้น อีกทั้งขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเปนความลับภายในธนาคารแหง
ประเทศไทยอีกดวย

แหลงขอมูลเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยนั้นจะมีจุดเดนที่ขอมูลสวนใหญที่นํา
เสนอภายในเว็บไซตนั้น จะเปนขอมูลภายในองคกรคือธนาคารแหงประเทศไทยที่ผานการประมวล
จากสายงานตางๆ ที่เปนเจาของขอมูล ทําใหขอมูลที่นําเสนอในเว็บไซตจึงคอนขางทันสมัยและทัน
สถานการณ เชน รายการหัวขอ What’s New หรือ สัญลักษณ Update ที่วิ่งอยูหลังหัวขอตางๆ นั้น
ทําใหผูใชบริการสามารถทราบไดวาขอมูลที่อยูบนเว็บไซตนั้นมีการพัฒนาใหทันตอสถานการณอยู
ตลอดเวลา  ถึงแมวาขอมูลที่ตองนําเสนอจะมีเปนจํานวนมากก็ตามแตการเขาถึงหรือเชื่อมโยงขอ
มูลในแตละสวนนั้นทําไดอยางสะดวกและรวดเร็ว โดยผูใชบริการอาจอาศัยการเครื่องมือสืบคน
ของเว็บไซต เชน จากรายการ “สารบัญ” หรือ” Search” ในหนาโฮมเพจ ซึ่งทําใหผูใชบริการทําการ
คนหาขอมูลที่มีอยูมากมายไดอยางงายดาย และสวนนอยของขอมูลที่นําเสนอจะมาจากขอมูล
จากภายนอกมาเรียบเรียงใหมแลวจึงนําเสนอ เชน ในหัวขอ “ขอมูลเสริม” และขอมูลบางสวนเปน
ขอมูลที่ไดมาจากการเชื่อมโยงขอมูลจากเว็บไซตขององคกรอื่นๆ เชน หัวขอ “เชื่อมโยง”

ผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา การใหบริการสืบคนขอมูลสารสนเทศผานทางเว็บไซตของ
ธนาคารแหงประเทศไทยมีปจจัยเงื่อนไขที่เกื้อหนุนตอศักยภาพในการใหบริการ คือ 1. ปจจัยดาน
นโยบายการบริหารจัดการ คือ การที่ธนาคารฯ มีนโยบายในการจัดทําเว็บไซตที่เดนชัด ในสวนของ
การบริหารจัดการโดยมีโครงสรางการทํางานที่ชัดเจน และมีการวางแผนการจัดการใหตรงตาม
นโยบายและวัตถุประสงคหลักในการจัดทําเว็บไซตของผูบริารระดับสูง กอใหเกิดผลงานที่ดีตอ
เว็บไซตเปนอยางมากพรอมทั้งการมีสวนรวมในการบริหารระดับสายงานและการประสานงานของ
บุคลลากรในแตละสายงาน ซึ่งสงผลถึงระบบการบริหารจัดการที่มีความชัดเจนแนนอน 2. ปจจัย
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ดานกลไกในการปฏิบัติงาน คือ มีการกําหนดโครงสรางของการทํางานของบุคลากรในตําแหนง
ตางๆ อยางชัดเจน 3. ปจจัยดานแหลงขอมูลสนับสนุน คือ ขอมูลขาวสารที่นําเสนอบนเว็บไซต
สวนใหญเปนขอมูลที่มาจากแหลงขอมูลภายในองคกร ดังนั้นขอมูลเหลานี้จึงมีการตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลกอนที่จะนํามาเผยแพรบนเว็บไซต ทําใหขอมูลที่นําเสนอมีความถูกตองนา
เชื่อถือ  4. ปจจัยดานรูปแบบของเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย คือ การที่เว็บไซตมีการออก
แบบใหมีการใชงายไดอยางสะดวก การสืบคนสามารถทําไดงายและใชเวลาในการสืบคนไมมาก
นัก อีกทั้งยังมีชองทางและเครื่องมือที่ชวยในการสืบคนไวใหบริการแกผูใชบริการ และ 5. ปจจัย
ดานเนื้อหาของขอมูลขาวสารที่ปรากฏในเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย คือ การที่เว็บไซตมี
การนําเสนอเนื้อหาที่มีความครอบคลุมครบถวนทางดานเศรษฐกิจและการเงิน และมีเนื้อหาที่ทัน
สมัยตอเหตุการณ รวมถึงขอมูลในสวนขององคกรผูจัดทําก็ไดมีการนําเสนอเพิ่มเติมอยางครบถวน
ดวยเชนกัน

จากปจจัยเหลานี้ลวนสงผลดีตอศักยภาพในการดําเนินงานของเว็บไซตของธนาคารแหง
ประเทศไทย นอกเหนือจากนั้นปจจัยสําคัญที่ชวยใหเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยมีความ
โดดเดนอีกประการก็คือ การที่เว็บไซตมีขนาดใหญ ประกอบดวยขอมูลขาวสารเปนจํานวนมาก รูป
แบบเนื้อหาและบริการตางๆ คํานึงถึงการใชประโยชนและความตองการของผูใชบริโภคเปนหลัก
แตทั้งนี้เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยก็ยังมีปจจัยอุปสรรคตอการใหบริการเพื่อการสืบคน
ขอมูลดังนี้ 1. ปจจัยดานระเบียบขอกําหนดขององคกรที่เปนหนวยงานภาครัฐ คือ ในสวนของการ
ที่เปนเว็บไซตที่จัดทําขึ้นจากองคกรของภาครัฐ ทําใหในการนําเสนอขอมูลขาวสารไมมีความหลาก
หลายในดานการออกแบบและจัดวางรูปแบบของเนื้อหาที่นําเสนอ 2. ปจจัยดานมุมมองในการนํา
เสนอขอมูล คือ จากการที่ขอมูลที่จัดทําเกิดขึ้นจากการพิจารณาจากผูใหบริการเปนหลัก จึงทําให
ขอมูลอาจไมตรงกับความตองการของผูใชบริการไดเต็มที่ และ 3. ปจจัยดานการใหบริการเชิง
ปฏิสัมพันธ คือ เว็บไซตยังขาดการปฏิสัมพันธระหวางผูใชบริการและผูใหบริการคือธนาคารแหง
ประเทศไทยเหมือนกับเว็บไซตโดยทั่วๆ ไป ทําใหการนําเสนอขอมูลขาวสารเกิดจากมุมมองของผู
ใหบริการคือธนาคารแหงประเทศไทยเปนหลัก จึงอาจไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใช
บริการไดอยางเต็มที่

แตจากปจจัยที่กลาวมาทั้งหมดก็สามารถสรุปไดวา เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย
ที่มีการเผยแพรในปจจุบันนั้น มีศักยภาพในการใหบริการเพื่อการสืบคนขอมูลอยูในระดับที่ดี
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ขอเสนอแนะ

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากการศึกษาศักยภาพการใหบริการสืบคนขอมูลสารสนเทศทาง
เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย คือ เว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยยังไมไดใชประโยชน
จากประสิทธิภาพของสื่ออินเตอรเน็ตอยางเต็มที่ โดยเฉพาะในสวนของรูปแบบของการสื่อสาร
เชิงปฎิสัมพันธ ที่ไมไดนําขอมูลความตองการของผูบริโภคมาสรางประโยชนในเชิงการนําเสนอขอ
มูลผานทางเว็บไซตเทาที่ควร

แนวทางในการแกไขปญหาดังกลาว ผูวิจัยเห็นวาควรจะมกีารเก็บขอมูลของผูใชบริการ
เว็บไซตอยางจริงจัง เพื่อใหทราบถึงรายละเอียดของผูใชบริการหรือกลุมผูใชบริการที่ถูกตองแน
นอน นํามาจัดทําเปนฐานขอมูลสมาชิก ที่อาจจะบงชี้ไดวาผูใชบริการแตละคนใหความสนใจกับ
เนื้อหาขอมูลประเภทใด เพื่อเปนประโยชนแกธนาคารแหงประเทศไทยที่จะไดสามารถพัฒนาการ
นําเสนอขอมูลขาวสารผานทางเว็บไซตไดตรงตามความตองการของผูใชบริการเพิ่มมากขึ้น และ
สามารถเขาถึงและสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคในการสืบคนขอมูลไดมากขึ้น อีกทั้งควรจะ
พัฒนาใหเว็บไซตมีรูปแบบการบริการอื่นๆ ที่มาจากประสิทธิภาพของอินเตอรเน็ตโดยตรง อาทิ
ควรจะใหมีการพัฒนาระบบและโปรแกรมที่จะสนับสนุนใหผูใชบริการสามารถใชเว็บไซตใน
ลักษณะ E-commerce หรือมีลักษณะการใชงานที่เปน Interactive ใหมากขึ้น  เชน สามารถสั่ง
จองธนบัตรชนิดใหมที่ธนาคารแหงประเทศไทยจะออกจําหนายในอนาคตไดโดยผานการสั่งจองใน
เว็บไซต เปนตน ซึ่งธนาคารแหงประเทศไทยควรตระหนักถึงคุณสมบัตขิองสื่ออินเตอรเน็ตที่แตก
ตางจากสื่ออ่ืนๆ แลวนําประโยชนดังกลาวมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้งในแงของบริการที่
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคและสรางความพอใจใหแกผูบริโภคใหมากขึ้นในที่สุด

ขอจํากัดทางการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยพบขอจํากัดในเรื่องของการคนควาขอมูลในสวนของการสื่อสาร
เชิงปฎิสัมพันธในรูปแบบของอีเมลล และขอคิดเห็นตางๆ ที่ผูใชบริการสงมาถึงยังผูใหบริการ ซึ่งไม
ไดปรากฏอยูบนเวบ็ไซต ทําใหไมสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหได ผูวิจัยไดขอขอมูลในสวนนี้จาก
ทางผูใหบริการ แตไดรับการปฏิเสธเนื่องจากผูใหบริการไดใหเหตุผลวาขอมูลดังกลาวถือเปนความ
ลับของผูใชบริการ อีกทั้งเนื่องจากสื่ออินเตอรเน็ตหรือเว็บไซตนี้นั้นเปนสื่อที่สามารถปรับเปลี่ยนได
งาย เนื้อหาภายในเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยจึงมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลายครั้งใน
ชวงของการทําวิจัย  ทําใหผูวิจัยตองทําการเก็บขอมลูใหมหลายครั้ง
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

1. ศึกษาศักยภาพของการใหบริการสืบคนขอมูลผานทางเว็บไซตของหนวยงานอื่นๆ 
ของภาครัฐ

2. ศึกษาศักยภาพของการใหบริการสืบคนขอมูลของเว็บไซตที่มีเนื้อหาประเภทอื่นๆ
3. ศึกษาศักยภาพของการใหบริการสืบคนขอมูลของเว็บไซตหลายๆ ประเภทแลวนํามา

วิเคราะหเปรียบเทียบกัน
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การศึกษาในปการศึกษา  2545
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