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จากการวิจัยเร่ือง ทัศนคติและความพึงพอใจในการจัดเก็บคาใชจายเพื่อการดูแลสาธารณูปโภคสวนกลาง  โดยผูประกอบการ ,  
คณะกรรมการหมูบาน และคณะกรรมการหมูบานที่มีองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) รวมบริหาร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินการ   ใหบริการ
ดูแลสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ  วิธีการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางในการบํารุงรักษาสาธารณูปโภค และบริการสาธารณะ   รวมทั้งการศึกษา
ทัศนคติ และความพึงพอใจของผูอยูอาศัยในหมูบานจัดสรรที่มีแนวทางการบริหารดูแลสาธารณูปโภคทั้ง 3 รูปแบบ  

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่อยูอาศัยใน หมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ  สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 3 คน มีสภาพใน
ครัวเรือนเปนหัวหนาครอบครัวมีรายไดของครอบครัวตอเดือน 35,000-40,000 บาท ที่อยูอาศัยเปนทาวนเฮาสขนาดเนื้อที่ 20 ตารางวา และมีสถานะเปน
เจาของบานเอง  กลุมตัวอยางที่อยูอาศัยใน หมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร  สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4  คน มสีถานภาพ
ในครัวเรือนเปนหัวหนาครอบครัว มีรายไดของครอบครัวตอเดือน 5,000-10,000 บาท ที่อยูอาศัยเปนทาวนเฮาสขนาดเนื้อที่ 19 ตารางวา และมีสถานะ
เปนเจาของบานเอง และกลุมตัวอยาง  ที่อยูอาศัยใน หมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.) 
สวนใหญมีสมาชิกในครัวเรือน 3 คน มีสถานภาพในครัวเรือนเปนผูพักอาศัย ซึ่งเปนญาติพี่นองหรือเปนผูเชาผูอยูอาศัยมีรายไดของครอบครัวตอเดือน 
5,000 - 10,000 บาท ที่พักอาศัยเปนทาวนเฮาสขนาดเนื้อที่ 16 ตารางวา และมีสถานะเปนผูเชา   

ในสวนของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางพบวา หมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ กลุมตัวอยางสวนใหญรับรู
เกี่ยวกับคาใชจายสวนกลางในเกือบทุกรายการ   ยกเวนคาใชจายสวนกลางเกี่ยวกับคาสายตรวจตํารวจ คาลอกทอระบายน้ํา และถึงแมวากลุมตัวอยางจะ
ไมรูถึงคาใชจายสวนกลางดังกลาว  กลุมตัวอยางก็ยังยินดีจายคาใชจายสวนกลางขางตน  เนื่องจากมีความพึงพอใจเกี่ยวกับคาใชจายสวนกลางในเรื่อง
เกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน หมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร กลุมตัวอยางสวนใหญรับรูเกี่ยวกับคาใชจายสวนกลาง
ในทุกรายการ และมีความยินดีที่จะจายคาใชจายตาง ๆ ทุกรายการ เนื่องจากเห็นวาคาใชจายสวนกลางที่จัดเก็บมีความเหมาะสมเพราะการจัดเก็บคุมคากับการ
ดูแล  และการจัดเก็บไมแพงมาก  หมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร (อบต.)  กลุมตัวอยางสวนใหญรับรู
เกี่ยวกับคาใชจายสวนกลางเพียง  2 รายการ คือ คาเก็บขยะ และคารักษาความปลอดภัย แตมีความยินดีที่จะจายคาใชจายตาง ๆ ทกุรายการ    เนือ่งจากเหน็
วาคาใชจายสาธารณูปโภคที่จดัเก็บมีความเหมาะสมเพราะการจัดเก็บไมแพงมาก สรุปไดวาแมผูอยูอาศัยจะไมรับรูบางรายการในเรื่องคาใชจายสวนกลาง 
แตก็ยังยินดีที่จะจายเงินคาใชจายสวนกลาง  ถาเปนคาใชจายเกีย่วกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของผูอยูอาศัย เชน  คาสายตรวจตํารวจ เปนตน   

ในสวนของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการสาธารณูปโภคและการใหบริการของกลุมตัวอยางที่อยูอาศัยพบวาหมูบานที่บริหารโดย
ผูประกอบการ ผูอยูอาศัยเห็นวาผูประกอบการมีการดูแลเอาใจใสในระดับสม่ําเสมอ แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ทั้งนี้  เนื่องจากผูอยูอาศัยเห็น
วาการบริหารจัดการยังไมดีพอ  หมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการบริหาร
สวนตําบลรวมบริหาร (อบต.)  ผูอยูอาศัยเห็นวา มีการดูแลเอาใจใสในระดับปานกลาง  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เพราะเห็นวาการจัดเก็บไมแพง  

ขอคนพบประเด็นที่นาสนใจ 1) ในดานการดําเนินการจัดเก็บคาใชจาย  เพื่อการดูแลสาธารณูปโภคสวนกลางที่จัดเก็บโดย    คณะกรรมการ
หมูบานจัดสรรสามารถจัดเก็บไดตามจํานวนมากที่สุด  รองลงมาคือคณะกรรมการหมูบานที่มีองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร เพราะผูที่อยูอาศัย
ในหมูบานทั้ง 2 แหง มีสวนรวมในการเลือกตัวแทน เขามาบริหารจัดการ  2)  ในดานวิธีการจัดเก็บคาใชจายเพื่อการดูแลสาธารณูปโภค พบวา
คณะกรรมการหมูบานจัดสรร จัดเก็บโดยใชยามรักษาความปลอดภัยที่มีความสัมพันธที่ดีตอผูอยูอาศัยเปนผูจัดเก็บ  สําหรับหมูบานที่มีการบริหารโดย
คณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร (อบต.)   เนื่องจาก มีสภาพบังคับในการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางรวมกับคาน้ํา  จึงทํา
ใหสามารถเก็บไดครบตามจํานวน 

ขอเสนอแนะ ความพึงพอใจในการจายคาใชจายสวนกลางขึ้นกับการมีสวนรวมของผูอยูอาศัยทําใหเกิดการยอมรับในการที่จะตองจาย
คาใชจายดังกลาวจึงเกิดความพึงพอใจที่จะจายในระดับที่สูง  ดังนั้นแนวทางหนึ่งซึ่งจะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางและทาํ
ใหผูอยูอาศัยมีความพึงพอใจไดนั้น  คือ การปรับรูปแบบการบริหารจัดการสาธารณูปโภคโดยการใหผูอยูอาศัยมีสวนรวมและรวมรับรูในการบริหาร
จัดการดวย   

 

ภาควิชา.....………........เคหการ...........................ลายมือชื่อนิสิต................................……........………...………… 
สาขาวิชา.........………..เคหการ...........................ลายมือชื่ออาจารยท่ีปรึกษา..............……....…….……..………... 
ปการศึกษา......…….…...2545.............................ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษารวม..............………………..…..…… 



 จ

# # 447 46163 25: MAJOR HOUSING 
K E Y  W O R D :    C O M M O N  E X P E N S E  C O L L E C T I O N  /  U T I L I T Y  M A N A G E M E N T 

SOMPIT  DUANGKHAM : ATTITUDE AND SATISFACTION TOWARDS COMMON 
EXPENSE COLLECTION BY THE DEVELOPER, THE VILLAGE COMMITTEE AND THE 
VILLAGE COMMITTEE WHICH IS CO-OPERATED BY TAMBON ADMINISTRATION. 
THESIS ADVISOR:  ASSOC. PROF. SUPREECHA  HIRUNRO,  THESIS CO-ADVISOR: 
YUWADEE  SIRI, 94 pp.  ISBN  974-17-3191-4 

 
 

The objectives of this study are to study an  attitude and satisfaction towards common expense collection in the villages run by  a 
developer , a  v i l lage commit tee  and  a  vi l lage commit tee  which  is  co-operated  by the Tambon Adminis t rat ion . 

It is found that most residents’ family in the village run by developer comprise of 3 members.  Most respondents live in a 
townhouse of 20 square wah.  They are house owners, family leaders and earn a household income per month of 35,000 – 40,000 baht. Most 
residents’ family  in the village run by a village committee comprise of 4 members.  Most respondents live in a townhouse of 19 square wah.  
They are house owners, family leaders and earn a household income per month of 5,000 – 10,000 baht.  Most residents’ family in the village 
run by a village committee  which  is co-operated by the Tambon Administration comprise of 3 members.  Most respondents live in a 
townhouse of 16 square wah.  They are relatives of the house owners or tenants, family leaders and earn a household income per month of 
5,000 – 10,000 baht.   
 Regarding opinions on common expense collection, most of those who live in the village run by a developer  know almost all of 
common expenses except the expenses on the police patrolling the village and drain pipe cleaning.  However, they are happy to pay the above 
expenses since they are satisfied with the village security.  Most of those who live in the village run by a village committee know all of 
common expenses and are happy to pay all of them because of the common expense  rate  collected  is  suitable .  Most of those who live in 
the village run by a village committee which is co-operated by the Tambon Administration know only 2 items of common  expenses, which 
are a garbage collecting expense and a security expense, but are happy to pay all them since  the rate is not too high.  In conclusion, although 
some expenses are unknown, the residents are happy to pay them especially if the expenses are related to security of life and properties. 
 Regarding opinions on utility management, most of  residents who live in the village run by a developer think that the developer is 
consistent in managing the village utilities.  However, they have moderate satisfaction with the management due to the perception that the 
management  quality is not up to their expectation. Most of  residents in the village run by a committee and the village run by a committee 
which is co-operated by the Tambon Administration think that management team puts moderate efforts in managing the village utilities and 
they have moderate satisfaction with the management due to the perception that the management quality  is not up to their expectation and that 
the common expense rate collected is not too high.  
 The interesting findings are as follows : 1) The common expense collection is best in the village run by village committee 
followed by the village run by village committee which is co-operated by the Tombon Administration.  This is resulted from the participation 
by the residents in choosing a team to manage the village utility.  2) The effectiveness of the common expense collection of the village run by 
a village committee is due to a good connection of the security guard with the residents. For the village run by a village committee which is 
co-operated by the Tambon Administration the collection of the common expense is effective because it is included in the water bill.    
 The recommendations are that the satisfaction in paying the common expenses depends on the participation made by the residents 
in setting the management committee.  Therefore, in order to increase the effectiveness in the common expense collection, the change of the 
utility management structure which take into account the participation by the residents should be considered. 
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การทําวิจัยในครั้งน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดี ดวยความสนับสนุนจากบุคคลหลายฝาย ผูวิจัย 
ใครขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัยที่ใหทุนอุดหนุนการวิจัยครั้งน้ี  คุณสมภาส เผดิมโชค คุณสมมาตร 
พันธุจอย ที่ไดใหความสนใจและสนับสนุนการวิจัยในเรื่องน้ี  คุณโกมล  เจษฎาวรางกูล ที่กรุณาให
เวลาในการทําการวิจัย คณาจารยภาควิชาเคหการทุกทาน โดยเฉพาะรองศาสตราจารย สุปรีชา   
หิรัญโร ที่กรุณารับเปนอาจารยที่ปรึกษา อาจารย ยุวดี  ศิริ  ที่คอยหวงใย   ดูแล  และแนะนําส่ิงตางๆ
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โครงการ และนองๆ พนักงานหนวยงานตางๆ ของบริษัท วังทองกรุป จํากัด ที่ไดใหความชวยเหลือ
อนุเคราะห ทําใหการวิจัยคร้ังน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
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เอื้อเฟอ ที่ทานมีตอผูวิจัยในเรื่องตางๆ ทําใหงานวิจัยน้ีสําเร็จตามเปาหมายอยางดีย่ิง 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
  พระราชบัญญัติจัดสรรที่ ดิน  พ .ศ .2543     หลักการและเหตุผลในประกาศใช
พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 ระบุวา    เน่ืองจากประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 286 
ซ่ึงเปนกฎหมายวาดวยการควบคุมการจัดสรรที่ดินไดประกาศใชบังคับมาเปนเวลานานแลว  
หลักเกณฑและรายละเอียดไมเหมาะสมหลายประการ      สมควรแกไขปรับปรุงเพ่ือกําหนด
มาตรการในการคุมครองผูซ้ือที่ดินจัดสรร โดยเฉพาะการไดสิทธิในที่ดินจัดสรรและการกําหนดให
มีผูรับผิดชอบบํารุงรักษาสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ นอกจากนั้น เพ่ือใหเกิดความคลองตัว
ในการดําเนินธุรกิจการจัดสรรที่ดินไดกระจายอํานาจ    การอนุญาตและการควบคุมการจัดสรร
ท่ีดินไปสูระดับจังหวัด และกําหนดเวลาในการพิจารณาอนุญาตใหแนนอน จึงจําเปนตองตรา
พระราชบัญญัติน้ี (พระราชบัญญัติจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 อางถึงใน บัณฑิต จุลาสัย  และคณะ, 
2543 : 6)      
 
              กฎหมายฉบับนี้ ไดมีการแกไขสาระสําคัญหลัก ๆ ใน 2 ประเด็น 
 1 .  ประเด็นของการกระจายอํ านาจจากสวนกลางไปสูภู มิภาคโดยกําหนดให มี
คณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลางและคณะกรรมการจัดสรรที่ดินจังหวัดขึ้นทุกจังหวัด โดยการ
กระจายอํานาจดังกลาว ทําใหทุกจังหวัดซ่ึงมีผูวาราชการจังหวัดน้ันๆ เปนประธานคณะกรรมการ
จัดสรรที่ดินจังหวัด สามารถพิจารณาออกใบอนุญาตจัดสรรท่ีดินและกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ
ในการจัดสรรที่ดินที่เหมาะสมกับสภาพทองถ่ินของตนได โดยคณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลางจะมี
หนาที่เพียงการควบคุมนโยบาย เพ่ือใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอยในการจัดสรรที่ดินเทาน้ัน 

2. ประเด็นการดูแลระบบสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ ภายหลังที่มีการเขาอยูอาศัย
ในโครงการจัดสรรแลวกฎหมายไดเปดทางใหแตละโครงการจัดตั้งนิติบุคคลจัดสรรเขารับหนาที่
ดูแลระบบสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะในโครงการตนเองได นอกเหนือไปจากเดิมที่
กฎหมายกําหนดใหเปนหนาท่ีของผูจัดสรรที่ดิน หรือ ยกใหทองถิ่นเปนสาธารณประโยชนเทาน้ัน 
(บัณฑิต จุลาสัย  และคณะ, 2543 : 7)      
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  สาธารณูปโภคที่เกิดขึ้นในหมูบานจัดสรร อันไดแก ถนน  สวนสาธารณะ  สนามเด็กเลน 
บอบําบัดนํ้าเสีย และอื่นๆ ที่ผูจัดสรรที่ดินไดโฆษณาไวเมื่อคร้ังเปดขายโครงการ เปนตน เหลาน้ี
ลวนเปนผลพวงมาจากการดําเนินการจัดสรรที่ดินของผูประกอบการในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ที่ได
จัดดําเนินการขึ้นในโครงการหมูบานจัดสรรน้ันๆ  ตามที่กฎหมายกําหนดและเพื่อเปนการ
ใหบริการกับผูซ้ือ และเมื่อโครงการหมูบานจัดสรรน้ันๆ ไดเริ่มทําการกอสราง จนกระทั่งสามารถที่
จะสงมอบผูอยูอาศัยใหกับผูซื้อตามสัญญาซื้อ ขาย  ภาระที่นอกเหนือไปจากคาผอนชําระที่อยูอาศัย
ตามกําหนดในสัญญาแลว ผูซ้ือจะตองรับภาระจายคาบริการสาธารณูปโภคเพิ่มขึ้น ซ่ึงผูจัดสรรที่ดิน
ไดกําหนดใหผูซ้ือชําระ คาสาธารณูปโภคลวงหนาตามระยะเวลาที่แตละโครงการกําหนด   เพ่ือ       
นําเงินดังกลาวไปเปนคาใชจายในการบริหารดูแลสาธารณูปโภคในชวงที่อยูในความรับผิดชอบ
ของโครงการ  
  ตอมาเมื่อผูซ้ือเริ่มเขาอยูอาศยัเปนจํานวนมาก ผูจัดสรรจะตองมอบสาธารณูปโภค ไดแก 
ถนน  ไฟฟาทางสาธารณะ  สนามเด็กเลน  และสวนสาธารณะใหเปนทรัพยสินสวนกลาง โดย
พยายามผลักดันใหผูซ้ือเขามารับผิดชอบในการบํารุงรักษาสาธารณูปโภค ในลักษณะของการจัดตั้ง
คณะกรรมการนิติบุคคลหมูบานจัดสรร หรือในลักษณะอื่นๆ  ที่ผูอยูอาศัยในหมูบานจัดสรรนั้นๆ  
เห็นสมควรและคิดวาเหมาะสม 
 ในการบํารุงรักษาสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะในหมูบานจัดสรร ตามพระราชบัญญัติ
การจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543  ที่กลาวมาแลวน้ัน ไดเปดแนวทางเลือกใหกับผูจัดสรรท่ีดินจะพน      
จากหนาที่บํารุงรักษาสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะได ก็ตอเม่ือไดมีการดําเนินการอยางใด
อยางหน่ึงภายหลังจนครบกําหนดระยะเวลาที่ผูจัดสรรรับผิดชอบในการบํารุงรักษาสาธารณูปโภค 
ซ่ึงไดมีการกําหนดการบริหารดูแลสาธารณูปโภคโครงการหมูบานจัดสรรไว   3   แนวทาง   คือ  
 แนวทางที่ 1 ผูจัดสรรที่ดินเสนอแผนงานดูแลสาธารณูปโภคเอง โดยจัดหาธนาคารหรือ
สถาบันการเงินมาค้ําประกันการบํารุงรักษาสาธารณูปโภคของโครงการ   
 แนวทางที่ 2  ใหมีการจัดตั้งนิติบุคคลหมูบานจัดสรร หรือนิติบุคคลตามกฎหมายอื่น เพ่ือ
รับโอนทรัพยสินไปจัดการดูแลและบํารุงรักษา 
 แนวทางที่ 3 โอนทรัพยสินใหหนวยงานราชการหรือหนวยงานทองถิ่นที่ที่ดินจัดสรรน้ัน
ต้ังอยูเพ่ือเปนสาธารณประโยชน  
 
 จากแนวทางการดูแลบํารุงรักษาสาธารณูปโภคสวนกลางในโครงการหมูบานจัดสรร       
ท้ัง  3  แนวทาง  ดังที่ไดกลาวมาแลวน้ัน โครงการหมูบานจัดสรรสวนใหญไดมีการกําหนดการ    
จัดเก็บคาใชจายเพ่ือนํามาบํารุงรักษาสาธารณูปโภคสวนกลาง  ไวในลักษณะที่คลายคลึงกัน        
(นคร  มุธุศรี, สัมภาษณ 8 เมษายน 2545.)  ดังน้ี  
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 1.  คาํนวณจากพื้นท่ีดินและอาคาร ซ่ึงวิธีน้ีเปนวิธีที่เปนธรรมกับผูซ้ือ และเปนที่นิยมกันใน
ตางประเทศ  
 2.  แบงแยกตามประเภทที่อยูอาศัย  เชน  ประเภทบานเดี่ยวจัดเก็บ 500 บาท  ที่อยูอาศยั
ประเภททาวนเฮาสจัดเก็บ 300 บาท  เปนตน  วิธีน้ีเปนท่ีนิยมใชกันในประเทศไทย 
 3.  กําหนดจากราคาประเมนิจากกรมที่ดิน  มีลักษณะคลายกับคอนโดมิเนียม 

4. คิดจากราคาซื้อ - ขาย  คือ  อาคารประเภทคอนโดมิเนียม 
 

 สําหรับในประเทศไทยนั้นมีหมูบานจัดสรรบางโครงการเรียกเก็บคาใชจายเพื่อการบํารุง
สาธารณูปโภคโดยใชแบบที่ 1 แตไมไดคํานวณจากพื้นที่ดินและอาคารทั้ง 2 สวน โดยจะคํานวณ
เฉพาะจากจํานวนพื้นที่ที่ถือครองอยู แตไมไดรวมคาอาคาร  นคร มุธุศรี ไดกลาวถึงสัดสวนของการ
เก็บคาใชจายสาธารณูปโภคดังตอไปน้ี 
 

  1. คาไฟฟาและแสงสวาง สัดสวน    2.8% 
  2. คาไฟฟาบอบําบัดนํ้าเสีย สัดสวน    3.0% 
  3. คาดูแลบํารุงรักษาบอบําบัดนํ้าเสีย สัดสวน    2.8% 
  4. คาบริการดูแลรักษาความปลอดภัย สัดสวน  49.7% 
  5. คาดูแลรักษาความสะอาดและสวน สัดสวน  12.8% 
  6. คาจัดเก็บขยะ สัดสวน    2.9% 
  7. คาซอมแซมแกไข สัดสวน  14.0% 
  8. คาลอกทอระบายน้ํา สัดสวน    2.3% 
  9. คาใชจายในการบริหาร สัดสวน    1.6% 
10. คาเงินเดือนพนักงาน สัดสวน    8.8% 

 ซ่ึงจะพบวาคาใชจายตามรายการขางตนจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับจํานวนบานและพื้นที่    
โครงการ โดยคาใชจายสวนกลางที่มีสัดสวนที่มากที่สุด คือ  คารักษาความปลอดภัย ประมาณ        
30 - 50% ข้ึนไป   รองลงมา  คือ  คาซอมแซมแกไข 
 
 การจัดเก็บคาใชจายสาธารณูปโภคในโครงการหมูบานจัดสรรที่ไดรับความนิยมแบงตาม
ประเภทของเงินดังน้ี 
 1. เงินกองทุน จัดเก็บคาใชจายสาธารณูปโภคทีละคร้ังและใชจนเงินกองทุนหมดแลว      
จึงจัดเก็บอีกครั้งโดยวัตถุประสงคของเงินกองทุนนี้เพ่ือสํารองการใชจายในกรณีฉุกเฉินเชน นํ้าทวม 
ใชจายในรายการใหญๆ เชน ซอมถนนใชจายตามมติที่ประชุม เชน ซ้ือรถประจําสํานักงาน เปนตน     
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 2. จัดเก็บรายป  ปละคร้ัง  เพ่ือเปนคาใชจายสวนกลาง  โดยมีวิธีการจดัเก็บดังน้ี 
  2.1  จัดเก็บรายป    ซ่ึงเปนวิธีที่นิยมมากเนื่องจากสะดวก 
  2.2  จัดเก็บราย      6 เดือน  
  2.3  เก็บรายเดือน  ซ่ึงเปนวิธีที่นิยมกันมากที่สุด 

 3. จัดเก็บตามมติที่ประชุม  เชน  เรียกเก็บคาประกัน  
 การบริหารสาธารณูปโภคในหมูบานจัดสรรมีทั้งประสบความสําเร็จ  สามารถจัดการดูแล
สาธารณูปโภคใหเปนไปตามกฎระเบียบที่วางไว สามารถดําเนินการจัดเก็บคาใชจายสาธารณูปโภค
ไดตามกําหนด สรางความพึงพอใจใหกับผูอยูอาศัยในหมูบานไดเปนอยางดี ผูอยูอาศัยเองมี      
ความเขาใจและใหความรวมมือกับผูบริหารสาธารณูปโภคท่ีอยูในรูปของการจายคาใชจาย
สาธารณูปโภคสวนกลาง  ในขณะที่บางโครงการหมูบานจัดสรรประสบความลมเหลวใน การดูแล
สาธารณูปโภคซึ่งไมสนองตอบตอความตองการของผูอยูอาศัย การจัดเก็บคาใชจายสาธารณูปโภค   
ไมเหมาะสมและเปนธรรมกับผูอยูอาศัย หรือแมแตไมไดรับความสะดวกจากบริการสาธารณูปโภค 
ทําใหเกิดความพึงพอใจในทางลบใหกับผูอยูอาศัยในดานตางๆ  ซ่ึงสงผลถึงการจัดเก็บคาใชจายเพ่ือ
บํารุงรักษาสาธารณูปโภคไมไดรับความรวมมือจากผูอยูอาศัยภายในโครงการ  ซ่ึงกอใหเกิดปญหา
ในการบริหารและการจัดการสาธารณูปโภค  
 จากสภาพปญหาดังกลาว จึงเปนที่มาของการวิจัยคร้ังน้ี เน่ืองจากมีความสนใจเกี่ยวกับ   
การบริหารและการจัดการในการจัดเก็บคาสาธารณูปโภคสวนกลาง เพ่ือทราบถึงทัศนคติและ   
ความพึงพอใจของผูอยูอาศัยในโครงการหมูบานจัดสรรที่มีแนวทางการบริหารดูแลสาธารณูปโภค
ท้ัง 3 รูปแบบ คือ ผูจัดสรรที่ดินจัดสรร หรือนิติบุคคลตามกฎหมายอื่น  เพ่ือรับโอนทรัพยสินไป
จัดการดูแลและบํารุงรักษา และโอนทรัพยสินสวนกลางใหหนวยงานราชการหรือหนวยงาน
ทองถิ่นที่ที่ดินจัดสรรนั้นต้ังอยูเพ่ือเปนสาธารณประโยชน โดยเสนอใหเห็นถึงรูปแบบและวิธีการ
จัดเก็บ     คาใชจายเพ่ือดูแลสาธารณูปโภคสวนกลาง และการบริหารจัดการสาธารณูปโภค
สวนกลางทั้ง  3  รูปแบบเพื่อใชเปนแนวทางในการเลือก แนวทางการบริหารจัดการสาธารณูปโภค
ท่ีเหมาะสมตอไป    
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพ่ือศึกษาการดําเนินการใหบริการดูแลสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะในหมูบาน
จัดสรร ในแตละแนวทาง ตามพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 
 2.  เพ่ือศึกษาวิธีการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางในการบํารุงรักษาสาธารณูปโภคและบริการ
สาธารณะในหมูบานจัดสรร ในแตละแนวทางตามพระราชบัญญัติการจัดสรร  ที่ดิน  พ.ศ.2543 
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              3.  เพ่ือศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของผูอยูอาศัย ในแตละแนวทางตามพระราชบัญญัติ
การจัดสรรที่ดิน  พ.ศ.2543 
1.3  นิยามศพัทเฉพาะ 
 

1. คาใชจายเพ่ือการดูแลสาธารณูปโภคสวนกลาง  หมายถึง  คาใชจายที่ใชสําหรับการ
บํารุงรักษาสาธารณูปโภคสวนกลาง  เชน  ถนน  ทางเทา  สนามเด็กเลน  สวนสาธารณะ  บอบําบัด
นํ้าเสีย  ไฟฟา  และแสงสวางทางเทา  เปนตน  

2. ทรัพยสินสวนกลาง  หมายถึง  ทรัพยสินอันประกอบดวย  ที่ดิน  ถนน  และระบบ
สาธารณูปโภคทั้งหมดที่ใชรวมกันภายในหมูบานจัดสรร  

3. คาบํารุงรักษา  หมายถึง  คาใชจายและการดูแลและการจัดการสาธารณูปโภคสวนกลาง 
และการใหบริการ 

4.   บริการสาธารณะ  หมายถึง  การใหบริการหรือส่ิงอํานวยความสะดวกในโครงการ
จัดสรรที่ดินที่กําหนดไวในการที่ขออนุญาตจัดสรรที่ดิน 

 
1.4  ขอบเขตการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง ทัศนคติและความพึงพอใจในการจัดเก็บคาใชจายเพื่อการดูแลสาธารณูปโภค
สวนกลางตามพระราชบัญญัติจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543  โดยผูประกอบการ คณะกรรมการนิติบุคคล
หมูบานจัดสรร และคณะกรรมการนิติบุคคลหมูบานจัดสรรและ อบต. รวมบริหาร  มุงเนนดาน   
การจัดเก็บคาใชจายเพื่อการดูแลสาธารณูปโภคในหมูบานจัดสรรโดยมีขอบเขตการวิจัย  ดังน้ี 

1. ขอบเขตดานประชากร   
 การศึกษาครั้งน้ีไดคัดเลือกหมูบานจัดสรรที่มีรูปแบบการบริหารสาธารณูปโภคแตกตาง
กันตามพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน  พ.ศ.2543  หมวด 4  ดังน้ี 

1.1 การบริหารสาธารณูปโภคภายใตการดูแลของผูประกอบการ  
1.2 การบริหารสาธารณูปโภคภายใตการดูแลของคณะกรรมการหมูบานจัดสรร 
1.3 การบริหารสาธารณูปโภคภายใตการดูแลของคณะกรรมการหมูบานที่มีองคการ

บริหารสวนตําบล (อบต.) รวมบริหาร   
โดยกลุมประชากรที่ทําการวิจัยในคร้ังน้ีไดคัดเลือกหมูบานจัดสรรท่ีมีเกณฑการ

พิจารณา คือ  
1. ตองเปนหมูบานจัดสรรที่มีรูปแบบการบรหิารสาธารณูปโภค ตามพระราชบัญญัติ  

การจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543   
2. เปนหมูบานที่มีระยะเวลาในการกอสรางใกลเคียงกัน   
3. มีสาธารณูปโภคที่เสรจ็สมบูรณและเปดใหบริการภายในหมูบาน  
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4. มีสัดสวนพ้ืนที่ขายและพื้นที่สาธารณูปโภคใกลเคียงกัน 
 จากการสํารวจพบวา  บริษัท วังทอง กรุป จํากัด ไดดําเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย
กวา 15 ป และมีโครงการหมูบานจัดสรรอยูลักษณะที่ตรงตามเกณฑของงานวิจัยคร้ังน้ี  จํานวน       
3  แหงดวยกัน  ดังน้ี  
  1. หมูบานจัดสรรที่บริหารจัดการสาธารณูปโภคโดยผูประกอบการ  ตั้งอยูบนถนน    
รังสิต-นครนายก ตําบลประชาธิปตย  อําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี   

มีจํานวนผูอยูอาศัยในหมูบานทั้งส้ิน จํานวน  493  ครัวเรือน   
พ้ืนที่รวมทั้งโครงการ จํานวน  21,832.60  ตารางวา 
พ้ืนที่สาธารณูปโภค  จํานวน    8,411.70  ตารางวา 
พ้ืนที่ขาย จํานวน  13,420.90  ตารางวา 

สาธารณูปโภคที่มีในหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ  มีรายละเอียด  คือ  ถนน  ทาง
เทา  ที่จอดรถจักรยาน บอบําบัด      นํ้าเสีย 1 บอ  สวนสาธารณะ  สนามเด็กเลน 

2. หมูบานจัดสรรที่บริหารจัดการสาธารณูปโภคโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร   
ต้ังอยูบนถนนรังสิต-นครนายก  ตําบลลาดสวาย  อาํเภอลําลูกกา  จังหวดัปทุมธานี   

มีจํานวนผูอยูอาศัยในหมูบานท้ังส้ิน จํานวน  468  ครัวเรือน 
พ้ืนที่รวมทั้งโครงการ จํานวน  16,173.00  ตารางวา 
พ้ืนที่สาธารณูปโภค  จํานวน    6,070.80  ตารางวา 
พ้ืนที่ขาย จํานวน  10,102.20  ตารางวา 
สาธารณูปโภคที่มีในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร  มี

รายละเอียด  คือ ถนน  ทางเทา  บอตรวจคุณภาพ  สวนสาธารณะ 
3. หมูบานจัดสรรที่บริหารจัดการสาธารณูปโภคโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร 

และองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร ตั้งอยูบนถนนพหลโยธิน-วังนอย  ตําบลลําไทร อําเภอวัง
นอย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

มีจํานวนผูอยูอาศัยในหมูบานทั้งส้ิน จํานวน  843  ครัวเรือน 
พ้ืนที่รวมทั้งโครงการ จํานวน  24,240.00  ตารางวา 
พ้ืนที่สาธารณูปโภค  จํานวน    9,341.00  ตารางวา 
พ้ืนที่ขาย จํานวน  14,899.00  ตารางวา 

สาธารณูปโภคท่ีมีในหมูบานท่ีบริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการ
บริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)  มีรายละเอียด  คือ ถนน  ทางเทา  ที่จอดรถจักรยาน  บอบําบัด
นํ้าเสีย 2  บอ   สวนสาธารณะ  สนามเด็กเลน  บอบาดาล 2 บอ  ศาลาประชาคม  ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก   
ศูนยฝกอาชีพแมบาน 
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2. ขอบเขตดานพื้นที่วิจัย 
 การศึกษานี้ไดกําหนดพื้นที่ในการศึกษา คือ โครงการที่อยูเขตพื้นที่ปริมณฑล  2  
โครงการ และโครงการที่อยูตางจังหวัด  1  โครงการ   ซึ่งเปนพื้นที่ที ่มีโครงการที่อยูอาศัย
หนาแนนโดยกลุมตัวอยางที่คัดเลือกตามเกณฑขางตนอยูในจังหวัดปทุมธานี  2  แหง และ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 1 แหง  
 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
             ผลการศึกษาจะนําไปเพื่อเสนอแนะแนวทางในการจัดเก็บคาใชจายเพื่อการดูแลสาธารณูป-
โภคที่มีประสิทธิภาพมากข้ึนตามพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 
                   



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

   ในการวิจัยเรื่องทัศนคติและความพึงพอใจในการจัดเก็บคาใชจายเพ่ือการดูแล
สาธารณูปโภคสวนกลาง ตามพระราชบัญญัติจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543   โดยผูประกอบการ 
คณะกรรมการหมูบานจัดสรร  และคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและ อบต.รวมบริหาร ผูวิจัยได
ศึกษาคนควาถึงแนวความคิด เอกสารและงานวิจัยที่    เก่ียวของ โดยแบงเนื้อหาออกเปนดังน้ี 
 

1.  แนวคิดเร่ืองความพึงพอใจ  
2.  การดูแลชุมชนในเคหะชุมชน   
3.  พระราชบัญญัติจัดสรรท่ีดิน พ.ศ.2543  
4.  แนวทางการบริหารดูแลหมูบานจัดสรร     

  5.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

2.1  แนวคิดเร่ืองความพึงพอใจ 
 
 ทฤษฎีความพอใจ  เชลเลย  (Shelley-in Honikman, ed. 1975:  254  อางใน วัชราภรณ  ฤทธิพงษ, 
2541: 9)  คือ ทฤษฎีวาดวยความรูสึกสองแบบของมนุษยคือ ความรูสึกในทางบวกและความรูสึก
ในทางลบ ความรูสึกทุกชนิดของมนุษยจะตกอยูในกลุมความรูสึกสองแบบนี้  
 
  ความรูสึกทางบวก คือ ความรูสึกที่เม่ือเกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุข  ความสุขน้ีเปน
แบบความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่นๆ กลาวคือ เปนความสุขท่ีมีระเบียบยอนกลับ 
ความสุขสามารถทําใหเกิดความสุขหรือความสุขทางบวกเพิ่มข้ึนไดอีก ดังน้ันจะเห็นไดวา ความสุข
เปนความรูสึกที่สลับซับซอนและความสุขน้ีก็มีผลตอบุคคลมากกวาความสุขทางบวกอื่นๆ  
 
 ความรูสึกทางลบ  ความรูสึกทางบวก และความสุขที่มีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน
และระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้ เรียกวา ระบบความพอใจ โดยความพอใจจะ      
เกิดขึ้นเมื่อระบบความพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ ความพอใจสามารถแสดงออกมา
ในรูปของความรูสึกทางบวกแบบตางๆ ไดและความรูสึกทางบวกนี้ยังเปนตัวชวยใหเกิดความพอใจ
ของมนุษย 
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 ส่ิงที่ทําใหเกิดความรูสึกหรือสรางใหเกิดความพอใจแกมนุษย ไดแก ทรัพยากร (Resource) 
หรือส่ิงเรา (Stimulate) การวเิคราะหระบบความพอใจ จะเปนการศึกษาวาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบ
ใดเปนที่ตองการทีจะทาํใหเกิดความพอใจและความสุขแกมนุษย ความพอใจจะเกิดไดมากที่สุดเมื่อ
มีทรัพยากรอยูจํากัด ดังน้ัน ความพอใจจะเกิดขึ้นไดมากท่ีสุด เม่ือมีการจัดทรัพยากรที่มีอยางถูกตอง
เหมาะสม สภาพแวดลอมทางกายภาพก็เปนทรัพยากรของระบบความพอใจอันหน่ึง ดังน้ัน การ
ออกแบบสภาพแวดลอม คือ การตัดสินวาควรจัดทรัพยากรที่เก่ียวกับสภาพแวดลอมทางกายภาพที่
มีอยูอยางไรใหเกิดความพอใจได 
 
 Onibokun  (1974) ไดใชแนวคิด System Approach  อธิบายที่อยูอาศัยไววา “ความเปนอยู
อาศัย” ที่สามารถอาศัยไดน้ัน (The  habitability  of   house) เปนระบบความสัมพันธระหวางหนวยยอย
ของระบบที่มีองคประกอบยอยๆ  เก่ียวเนื่องสัมพันธซ่ึงกันและกัน ประกอบไปดวยผูถือครอง 
(Tenant)   ตัวบาน (Dwelling)  สภาพแวดลอม (Environment)  และการจัดการ (Management)  
 
 Norcross (1973) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของผูอยูอาศัยที่มีตอที่อยูอาศัย      
ไดสรุปไววา นอกเหนือจากสิ่งแวดลอมทางกายภาพของที่อยูอาศัย ส่ิงที่ผูอยูอาศัยสวนใหญให
ความสําคัญซึ่งมีมากกวาเร่ืองของตัวบานนั่นก็คือ ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชน 
ตลอดจนบริการในดานตางๆ  ในการตอบสนองความตองการของผูอยูอาศัยในโครงการทั้ง        
ทางตรงและทางออม เชน ดานอนามัย  สันทนาการ  กีฬา  การจับจายใชสอย  รวมทั้งการคมนาคม  
ซ่ึงผูอยูอาศัยมีความสะดวกในการเขาถึง 
 
 นอกจากความพอใจในสภาพแวดลอมทางกายภาพจะมีความสัมพันธกับการรับรูของ
บุคคลแลว Becker and  Other (1977) ไดกลาววา ส่ิงที่มีอิทธิพลตอความพอใจของผูอยูอาศัยตอที่อยู
อาศัยปจจุบัน ไดแก ประสบการณในการอยูอาศัยในที่อยูอาศัยในอดีต และความคาดหวังเร่ืองที่อยู
อาศัยในอนาคต กับขอจํากัดเงื่อนไขตามสภาพการณของที่อยูอาศัยในปจจุบัน 
 
 เบคเคอร  อธิบายวาผูอยูอาศัยอาจมีความพอใจในที่อยูอาศัยในปจจุบันได แมวาที่อยูอาศัย
ในปจจุบันจะไมตรงกับบานในอุดมคติ  ผูอยูอาศัยจะประเมินท่ีอยูอาศัยภายใตปจจัย  3  ประการ คือ 

1) ภาพพจนบานในอุดมคติ 
2) เงื่อนไขตามสภาพการณ 
3) กลไกการแกปญหาในตัวบุคคล 
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  โดยปจจัยทั้ง  3   เกิดขึ้นไดโดยไดรับอิทธิพลจากประวัติการอยูอาศัยในอดีต   ทั้งในสวนที่
ไมใชกายภาพ   เชน   สภาพสังคมเศรษฐกิจของครอบครัว   ราคาของที่อยูอาศัย   และสวนท่ีเปน
กายภาพ  เชน  กายภาพของหนวยพักอาศัย   ที่ตั้ง  และกายภาพของชุมชนที่ลอมรอบ 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการดูแลจัดการชุมชน Button (1976) ไดกลาวไววา         
ผูอยูอาศัยมีความตองการใหที่อยูอาศัยของตนนั้นไดรับการดูแลจัดการชุมชน โดยเฉพาะใน       
ดานความมั่นคงปลอดภัย (Need for shelter and security) อันเปนผลสืบเน่ืองมาจากความสลับ     
ซับซอนของกายภาพ  สังคม และความย่ําแยของศีลธรรม จึงทําใหมนุษยมีความตองการปกปอง
อันตรายจากภัยตางๆ  ที่อาจเกิดจากธรรมชาติหรือภัยคุกคามจากมนุษย  โดยวิธีการสรางหรือ     
ออกแบบโครงสรางที่สามารถปกปองคุมกันได  เชน  มีระบบปองกันอัคคีภัย  ใชวัสดุที่ปองกันไฟ  
ระบบปองกันการเกิดอาชญากรรม  หรือวิธีอื่นๆ  ที่ทําใหผูอยูอาศัยรูสึกวามั่นคงปลอดภัยใน
ทรัพยสินของตน (อางใน  วัชราภรณ  ฤทธิพงษ,  2541: 156 )  
 
2.2  การดูแลชุมชนในเคหะชุมชน 
 
 การดูแลเคหะชุมชน เปนเร่ืองของการจัดระเบียบชีวิตการอยูอาศัยรวมกันในเคหะชุมชนให
เกิดความปกติสุขตามอัตภาพ และการรักษาประโยชนของเคหะชุมชน โดยมีความหมาย 2  ลักษณะ 
คือ ความหมายในลักษณะของผลุมงหวังสุดทายและลักษณะวิธีการ 
 
 1. ความหมายในลักษณะผลมุงหวังสุดทาย หมายถึง การจัดการใหสภาพการอยูอาศัยใน
เคหะชุมชนมีสภาพแวดลอมของชีวิตนาอยู ปราศจากสิ่งเดือดรอนรําคาญอันมีผลกระทบตอการอยูอาศัย 
โดยตองใหเปนไปตามขีดความสามารถของเคหะชุมชนดวยความมีประสิทธิภาพ 
 2. สวนความหมายในลักษณะของวิธีการ หมายถึง การจัดใหมีและควบคุมบริการและ     
ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับเคหะชุมชน บํารุงรักษาทรัพยสินของเคหะชุมชนใหมีอายุการใชงาน
ท่ียืนนาน จัดใหมีการดูแลรักษาผลประโยชนของเคหะชุมชน จัดใหมีและสงเสริมการจัดระเบียบ
ทางสังคมในเคหะชุมชน 
 
 ความหมายของการดูแลเคหะชุมชนไมวาลักษณะใดไดยํ้าใหเห็นถึงแนวนโยบายของการ  
ดูแลเคหะชุมชน เก่ียวกับการจัดการสภาพการอยูอาศัย  2  ประการ  คือ 

 
 1. การจัดสภาพการอยูอาศยัของเคหะชุมชน  ใหเปนไปตามขีดความสามารถของเคหะ   
ชุมชน หรือตามที่ทรัพยากรของเคหะชุมชนจะมีหรือจัดหาได การสนองความตองการผูอยูอาศัย



 11

เกินขีดความสามารถอาจจะกอใหเกิดภาระแกเคหะ  หรือหนวยงานดําเนินกิจกรรมที่อยูอาศัย หรือ
เจาของเคหะชมุชนในกรณีเปนเอกชน 
 
 2. การจัดการสภาพการอยูอาศัยของเคหะชุมชนดวยความมีประสิทธิภาพ   หรืออยางมี  
ประสิทธิผลและประหยัด ทั้งน้ีทรัพยากรที่จะนําไปใชในการดูแลเคหะชุมชนมิไดอยางเหลือเฟอ 
ดังน้ัน การดูแลเคหะชุมชนใหมีประสิทธิผลและประหยัดน้ัน  จะตองมีการอาศัยการวางแผน       
เพ่ือประสานงานทรัพยากรตางๆ  ที่มีอยูหรือจัดหามาได กอใหเกิดประโยชนแกชุมชนสูงสุด 
 
 ภาระหนาท่ีในการดูแลเคหะชุมชน 
 
 จากความหมายของการดูแลเคหะชุมชนในลักษณะของผลมุงหวังสุดทาย   ทําใหทราบถึง
เปาหมายหรือความตองการที่จะไดรับจากการดูแลเคหะชุมชน สวนความหมายในลักษณะของ    
วิธีการจะทําใหทราบถึงแนวทางการดําเนินงานดูแลเคหะชุมชน อันถือไดวาเปนภาระหนาที่ของ
การดูแลเคหะชุมชน  ซ่ึงแบงออกเปน  4  หัวขอใหญๆ  ดังน้ี 
 

1. การรักษาและจัดประโยชนในเคหะชุมชน เปนการดําเนินงานเพื่อพิทักษรักษาการลงทุน
และติดตามการชําระคืนทุนจากผูอยูอาศัย หรือเคหะชุมชนตลอดจนแสวงหาประโยชนเพ่ิมเติมจาก
เคหะชุมชน 

 
 2. การบํารุงรักษาทรัพยสินของเคหะชุมชนเปนการกระทําดวยการมุงหวังใหอายุการ       
ใชงานของทรัพยสิน ไดแก อาคาร สาธารณูปโภค สาธารณูปการ และสิ่งใชประโยชนรวมกันอื่นๆ 
มีอายุการใชงานยาวนานขึ้น อันจะเปนการชวยลดคาใชจายในการลงทุนทรัพยสินที่หมดอายุ      
รวมทั้งลดคาใชจายในการลงทุนซอมแซม 
 
 3. การจัดใหมีบริการสําหรับเคหะชุมชน  เปนการดําเนินงานจัดบริการเพื่อสนอง          
ความตองการของผูอยูอาศัยในเคหะชุมชนใหไดรับความสะดวกสบาย  และมีชีวิตอยูอยางปกติ   
สุขตามอัตภาพ 
 
 4. การจัดระเบียบในเคหะชุมชน  เปนการดําเนินงานเพื่อใหสภาพแวดลอมของชีวิตการอยู
อาศัยเปนไปดวยความเปนปกติสุข ราบรื่น  สามารถรักษาส่ิงตางๆ ที่อยูแลวไมวาสภาพแวดลอม
ทางกายภาพหรือสาธารณสมบัติไวได และสามารถสรางสรรคส่ิงใหมๆ อันมีประโยชนใหเกิดข้ึน
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แกเคหะชุมชน รวมทั้งยังสามารถรักษาสิ่งที่มีอยูแลว และสิ่งที่สรางสรรคใหมใหผูอยูอาศัยรุนตอๆ 
ไปไดประโยชนดวย 
 
 รูปแบบการจัดการดูแลเคหะชุมชน   
 

แนวทางในการจัดการดแูลเคหะชุมชนมี 4 รูปแบบ ไดแก  
 

 1. การจัดการโดยหนวยงานดําเนินกิจกรรมที่อยูอาศัย การจัดการแบบนี้ หนวยงานที่ดําเนิน
กิจกรรมที่อยูอาศัยรับผิดชอบดูแลเคหะชุมชนทั้งหมด โดยอาจจัดใหมีสํานักงานตัวแทนปฏิบัต ิ  
หนาที่อยูในเคหะชุมชนนั้น ซ่ึงไมใหผูอยูอาศัยเขามามีสวนรวมในการดแูลเคหะชมุชน ทาํใหไมทราบ
ถึงปญหาทีเ่กิดขึ้นในชุมชน อันจะมีผลกระทบตอการตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาของเคหะชุมชน ซ่ึงอาจ
ไมตรงหรือทันตอความตองการของผูอยูอาศัย การจัดการโดยวิธีน้ีสามารถแบงการทํางานออกเปน  
2  วิธี  คือ  
 
 วิธีแรก  หนวยงานดําเนินกิจกรรมท่ีอยูอาศัยจัดการดานการดูแลชุมชนดวยตนเองทั้งหมด 
ดวยการจัดพนักงานเขาไปปฏิบัติงานในเคหะชุมชน ซึ่งเปนวิธีด้ังเดิม 
  
 วิธีที่สอง  หนวยงานดําเนินกิจกรรมที่อยูอาศัยจางเอกชนเขามาดําเนินการ โดยหนวยงาน
ดําเนินกิจกรรมที่อยูอาศัยยังคงตองรับผิดชอบตอผลของการดูแลแคหะชุมชน ซ่ึงการจางเอกชน   
เขามาทาํหนาที่แทนนั้น อาจกระทําไดดังน้ี  
 
      ก) จางเอกชนดําเนินการบางสวน  สวนใหญเปนกิจกรรมเก่ียวกับงานดานบริการ เชน 
การรักษาความสะอาด การรักษาความปลอดภัย การเก็บขยะ การดูแล การบํารุงรักษา และซอมแซม 
เปนตน ขอดีของวิธีการนี้คือ ลดคาใชจายในการดูแลเคหะชุมชนในระยะยาว และแกปญหาการ  
ขาดแคลนผูปฏิบัติงาน 
 
      ข)  จางเอกชนดําเนินการทั้งหมด ไมวาเปนการบริการ การจัดระเบียบ  การรักษา และ
จัดประโยชนในเคหะชุมชน โดยหนวยงานดําเนินกิจกรรมที่อยูอาศัยจะตองมอบอาํนาจใหเอกชน
ดําเนินการเพื่อใหการปฏิบัติงานลุลวงไปดวยดี แตจะตองมีการตรวจสอบและควบคุมการใชอาํนาจ 
เพ่ือปองกันการหาประโยชนใสตนเองหรือสรางความเดือดรอนแกผูอยูอาศัย ขอเสียของวิธีการนี้คือ 
คาใชจายสูง 
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      การจัดการรูปแบบนี้เห็นไดจากประเทศสิงคโปรและฮองกง โดยสิงคโปรจะมีสํานักงาน
ดูแลเคหะชุมชน (Area office) เปนสํานักงานสาขาของการเคหะแหงชาติสิงคโปร (Housing & 
Development Board)  บริหารงานดูแลเคหะชุมชน สวนประเทศฮองกงจะมีการดําเนินงานบริหาร
เคหะชุมชนหลายข้ันตอน (Hong Kong Housing Authority  report , 1982:  83)  คือ จะแบงพ้ืนที่
เปน  3  พ้ืนที่  แตละพ้ืนที่จะมีหัวหนาผูจัดการเคหะชุมชน (Chief Housing Manager) 1  คน       
ภายในพ้ืนที่จะมีผูจัดการเคหะชุมชนระดับสูง (Direct Senior Housing Manager) 4 - 6 คน  โดย   
แตละคนจะรับผิดชอบ 6 - 7  โครงการ โดยแตละโครงการจะมีผูจัดการเคหะชุมชน (Housing  
Manager)  บริหารงานดานดูแลชุมชน  
 
 2.  การจัดการดูแลเคหะชุมชนรวมกันระหวางหนวยงานดําเนินกิจกรรมที่อยูอาศัยกับผูอยู
อาศัยในเคหะชุมชน การจัดการรูปแบบนี้เปนการแบงความรับผิดชอบระหวางหนวยงานดําเนิน   
กิจกรรมที่อยูอาศัยกับผูอาศัย โดยหนวยงานดําเนินกิจกรรมท่ีอยูอาศัยชักชวนผูอยูอาศัยรวมกลุมกัน
เขามามีสวนรวมในการดูแลเคหะชุมชน โดยผานการเลือกตั้งองคกรของผูอยูอาศัยในรูปแบบของ
คณะกรรมการเคหะชุมชนเขามาเปนตัวแทนของผูอยูอาศัยในการประสานงานดานการดูแลเคหะ 
ชุมชนกับหนวยงานดําเนินกิจกรรมที่อยูอาศัย 
 
 3. การจัดการดูแลเคหะชมุชนโดยผูอยูอาศัยการจัดการรปูแบบนี้เปนการมอบความรับผดิชอบ
ใหผูอยูอาศัยเขามาจัดการ  เรื่องการดูแลเคหะชุมชนดวยตนเองทั้งหมด ซ่ึงควรมีกฎหมายรองรับ
สิทธ และใหอํานาจในการปฏิบัติหนาที่  เน่ืองจากเกี่ยวของกับความสงบเรียบรอยของคนสวนมาก 
อยางไรก็ตาม วิธีการนี้ควรตองผานขั้นตอนการจัดการรวมกันระหวางหนวยงานดําเนินกิจกรรม    
ท่ีอยูอาศัยกับผูอยูอาศัยเสียกอน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
 
 4.  การจัดการดูแลเคหะชุมชน โดยหนวยงานบริหารทองถ่ิน หรือหนวยงานที่เก่ียวของ 
การจัดการโดยวิธีน้ี เปนการมอบภาระหนาที่ใหหนวยงานบริหารทองถ่ิน   หรือหนวยงานของรัฐ
เขามาดําเนินการดูแลเคหะชุมน   ตามหลักการแลวการดูแลเคหะชุมชนควรตองเปนเรื่องของ   
หนวยงานบริหารทองถ่ิน หรือหนวยงานอื่นๆ  ของรัฐที่มีหนาที่เก่ียวของกับการบริการนั้นๆ       
โดยตรง ซ่ึงจะมีกฎหมายรับรองการปฏิบัติงาน แตเน่ืองจากหนวยงานบริหารทองถิ่นสวนใหญมีขีด
ความสามารถจํากัด โดยเฉพาะอยางย่ิงรายไดที่ใชในการดําเนินงาน  รวมทั้งหนวยงานดําเนิน        
กิจกรรมที่อยูอาศัยดําเนินการดูแลเคหะชุมชน  และยินยอมรับมอบการดูแลเคหะชุมชนซึ่งกันและ
กัน ระหวางหนวยงานดําเนินกิจกรรมที่อยูอาศัย และหนวยงานบริหารทองถิ่น (ปุณณภา  ไกรสินธุ, 
2535: 29-33) 
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2.3  พระราชบัญญัติจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543      
 

หลักการและเหตุผลในประกาศใชพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 ระบุวา    
เน่ืองจากประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 286 ซ่ึงเปนกฎหมายวาดวยการควบคุมการจัดสรรท่ีดินได
ประกาศใชบังคับมาเปนเวลานานแลว  หลักเกณฑและรายละเอียดไมเหมาะสมหลายประการ      
สมควรแกไขปรับปรุงเพ่ือกําหนดมาตรการในการคุมครองผูซ้ือที่ดินจัดสรร โดยเฉพาะการไดสิทธิ
ในที่ดินจัดสรรและการกําหนดใหมีผูรับผิดชอบบํารุงรักษาสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ 
นอกจากนั้น เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินธุรกิจการจัดสรรที่ดินไดกระจายอํานาจ         
การอนุญาตและการควบคุมการจัดสรรที่ดินไปสูระดับจังหวัด และกําหนดเวลาในการพิจารณา
อนุญาตใหแนนอน จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัติน้ี (อางใน พระราชบัญญัติจัดสรรที่ดิน       
พ.ศ. 2543) 

 
 สาระสําคัญของพระราชบัญญัติจัดสรรท่ีดิน พ.ศ.2543 
 
 พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา 
เลม 117 ตอน 45 ก ลงวันที่ 23  พฤษภาคม  พ.ศ.2543  และมีผลบังคับใชภายหลังที่กฎหมาย
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว 60 วัน กลาวคือ มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2543 
เปนตนมา โดยเจตนารมณของกฎหมายได กําหนดหลักเกณฑการจัดทําแผนผังโครงการ และ        
วิธีการในการจัดสรรที่ดินเพื่อประโยชนเก่ียวกับการสาธารณสุข การรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม    
การคมนาคม  การจราจรความปลอดภัย  การสาธารณูปโภคและการผังเมือง  ตลอดจนกิจการอ่ืน       
ท่ีจําเปนในการจัดสรรที่ดินใหเหมาะสมกับทองที่ของจังหวัดน้ัน   
 
 สาระสําคัญสวนหนึ่งของกฎหมาย โดยเฉพาะ หมวด 4 เรื่อง การบํารุงรักษาสาธารณูปโภค
และบริการสาธารณะ กฎหมายกําหนดใหสาธารณูปโภคของโครงการที่ผูจัดสรรที่ดินไดจัดใหมีข้ึน 
เพ่ือการจัดสรรที่ดินตามแผนผังและโครงการที่ไดรับอนุญาต เชน  ถนน  สวน  สนามเด็กเลน      
ใหตกอยูในภาระจํายอมเพ่ือประโยชนแกที่ดินจัดสรร และใหหนาที่ของผูจัดสรรที่ดินที่จะ
บํารุงรักษาสาธารณูปโภคดังกลาวใหคงสภาพดังเชนที่ไดจัดทําขั้นน้ันตอไป และจะกระทําการใด
อันเปนใหประโยชนแหงภาระจํายอมลดหรือเสื่อมความสะดวกมิได 
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ใหผูจัดสรรที่ดินจัดหาธนาคารหรือสถาบันการเงินมาทําสัญญาค้ําประกันการบํารุงรักษา
สาธารณูปโภคซึ่งผูจัดสรรที่ดินจัดใหมีขึ้น และยังอยูในความรับผิดชอบในการบํารุงรักษาของ        
ผูจัดสรรที่ดินตามวรรคหน่ึงกับคณะกรรมการ  และใหนํามาตรา 24  มาใชบังคับโดยอนุโลม  

 
มาตรา 44  ผูจัดสรรที่ดินจะพนจากหนาท่ีบํารุงรักษาสาธารณูปโภคตามมาตรา  43  เม่ือได

มีการดําเนินกาอยางหน่ึงอยางใดภายหลังจากครบกําหนดระยะเวลาที่ผูจัดสรรที่ดินรับผิดชอบการ
บํารุงรักษาสาธารณูปโภคตามมาตรา  23 (5)  แลวตามลําดับ  ดังตอไปน้ี 

 
(1)  ผูซ้ือที่ดินจัดสรรจัดต้ังนิติบุคคลหมูบานจัดสรรตามพระราชบัญญัติน้ี หรือนิติบุคคล

ตามกฎหมายอื่นเพื่อรับโอนทรัพยสินดังกลาวไปจัดการและดูแลบํารุงรักษา ภายในเวลาที่ผูจัดสรร
ท่ีดินกําหนดซึ่งตองไมนอยกวาหน่ึงรอยแปดสิบวันนับแตวันท่ีไดรับแจงจากผูจัดสรรที่ดิน 

(2) ผูจัดสรรที่ดินที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการใหดําเนินการอยางหนึ่งอยางใด เพ่ือการ
บํารุงรักษาสาธารณูปโภค  

(3) ผูจัดสรรที่ดินจดทะเบียนโอนทรัพยสินดังกลาวใหเปนสาธารณประโยชน 
 การดําเนินการตาม (1) และ (2) ใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลาง
กําหนด ทั้งน้ี โดยตองกําหนดใหผูจัดสรรที่ดินรับผิดชอบจํานวนเงินคาบํารุงรักษาสาธารณูปโภค
สวนหนึ่งดวย 
 
 มาตรา 49  คาใชจายในการบํารุงรักษาและการจัดการสาธารณูปโภค ใหจัดเก็บเปน          
รายเดือนจากที่ดินแปลงยอยในโครงการจัดสรรที่ดินทุกแปลง ทั้งน้ี อาจกําหนดคาใชจายในอัตราที่
แตกตางกันตามประเภทการใชประโยชนที่ดินหรือขนาดพ้ืนที่ไดตามระเบียบที่คณะกรรมการ      
จัดสรรที่ดินกลางกําหนด 
 
 ใหผูซ้ือที่ดินจัดสรรออกคาใชจายในการบํารุงรักษาและการจัดการสาธารณูปโภคสําหรับ  
ท่ีดินจัดสรรท่ีตนซื้อ และใหผูจัดสรรที่ดินออกคาใชจายในการบํารุงรักษาและการจัดการ
สาธารณูปโภคสําหรับที่ดินแปลงยอยที่ยังไมมีผูซ้ือ 
 การกําหนดและการแกไขอัตราคาใชจายในการบํารุงรักษาและการจัดการสาธารณูปโภค 
จะตองไดรับความเห็นชอบจากมติที่ประชุมใหญของสมาชิกตามมาตรา 44 (1) หรือคณะกรรมการ
ตามมาตรา 44 (2) 
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 ใหเริ่มเก็บคาใชจายในการบํารุงรักษาและการจัดการสาธารณูปโภคเมื่อเริ่มจัดตั้งนิติบุคคล
ตามมาตรา 44 (1) หรือเมื่อไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการตามมาตรา 44 (2) โดยใหนิติบุคคล      
ตามมาตรา 44 (1) หรือผูซ่ึงดําเนินการเพื่อการบํารุงรักษาสาธารณูปโภคตามที่ไดรับอนุมัติจาก   
คณะกรรมการตามมาตรา 44 (2) ที่มีหนาที่ในการบํารุงรักษาและการจัดการสาธารณูปโภคมีอํานาจ
ในการจัดเก็บ 
 หลักเกณฑและวิธีการจัดเก็บคาใชจายในการบํารุงรักษาและการจัดการสาธารณูปโภคและ
การจัดทําบัญชีใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลางกําหนด 
 
2.4  แนวทางการบริหารดูแลหมูบานจัดสรร 

 
 ความตามกฎหมายในหมวด 4 เร่ือง  การบํารุงรักษาสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ 
กฎหมายไดเปดแนวทางเลือกใหกับผูจัดสรรที่ดินจะพนจากหนาที่บาํรุงรักษาสาธารณูปโภคได เม่ือ
มีการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งภายหลังจนครบกําหนดระยะเวลาทีผู่จัดสรรรับผิดชอบ การ
บํารุงรักษาสาธารณูปโภค ไดมีการกําหนดการบริหารดูแลสาธารณูปโภคของโครงการไว 3 
แนวทาง คือ 
 
 แนวทางที่ 1 ผูจัดสรรที่ดินเสนอแผนงานดูแลสาธารณูปโภคเอง โดยจัดหาธนาคารหรือ
สถาบันการเงินมาทําสัญญาค้ําประกันการบํารุงรักษาสาธารณูปโภคของโครงการ 
 
 แนวทางที่ 2 การจัดตั้ง นิติบุคคลบานจัดสรร หรือนิติบุคคลตามกฎหมายอื่นๆ เพ่ือรับโอน
ทรัพยสินไปจัดการดูแลและบํารุงรักษา 
 
 แนวทางที่  3   การโอนทรัพยสินสวนกลางใหแกราชการหรือหนวยงานทองถิ่นที่ที่ดิน    
จัดสรรนั้นต้ังอยูใหเปนสาธารณะประโยชน  
 
  ทั้งน้ีกฎหมายยังไดเปดทางเลือกใหครอบคลุมไปถึงโครงการจัดสรรที่ดินเกาที่ขออนุญาต
ต้ังแตป พ.ศ.2515 ท่ีดําเนินการขออนุญาตภายใต  ปว.286  โดยระบุไวในมาตรา 70 วา  การ
บํารุงรักษาสาธารณูปโภค ระบุใหนํามาตรา 45 มาตรา 52  มาใชบังคับ โดยอนุโลมกรณีที่หมูบาน
จัดสรรที่ไดใบอนุญาตจัดสรรที่ดิน ตั้งแตป พ.ศ.2515 มิไดปฏิบัติหนาที่ในการบํารุงรักษากิจการอัน
เปนสาธารณูปโภค ผูซ้ือที่ดินจัดสรรจํานวนไมนอยกวาก่ึงหน่ึงของจํานวนแปลงยอยตามแผนผัง    
โครงการ สามารถย่ืนคําขอตอเจาพนักงานที่ดินจังหวัด  เพ่ือจัดตั้งนิติบุคคลบานจัดสรรได  
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2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 ปุณณภา  ไกรสินธุ (2536)  ไดทําการศึกษาเรื่อง การบริหารเคหะชุมชนดานการดูแลชุมชน
ของการเคหะแหงชาติ  กรณีศึกษาเคหะชุมชนเมืองใหมบางพลี  การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค เพ่ือ
ประเมินการดูแลชุมชน ของผูอยูอาศัยในเคหะชุมชนเมืองใหมบางพลี โดยศึกษาสภาพปญหา ความ
คิดเห็น และทัศนคติของผูอยูอาศัย อันเกี่ยวเน่ืองกับการดูแลชุมชน ซ่ึงไดแก องคประกอบ
สภาพแวดลอมชุมชน ซ่ึงมี 2 องคประกอบคือ องคประกอบทางกายภาพ และองคประกอบดานการ
จัดการ พรอมกับหาขอเสนอแนะแนวทางการแกปญหาดานการจัดการท่ีจะสงเสริมใหเกิดการ
พัฒนาชุมชนที่เหมาะสม ซ่ึงเปนทั้งการแกปญหาระยะเรงดวน และระยะยาว ผลจากการศึกษา สรุป
ไดวา ปญหาดานสภาพแวดลอมชุมชน ซ่ึงมีปญหา 2 ประการไดแก ปญหาดานกายภาพ และปญหา
ดานการจัดการ โดยปญหาดานกายภาพ ไดแก บรรยากาศแวดลอมชุมชนไมดี และปญหาการ
ออกแบบวางผังระบบสาธารณูปโภคและบริการยังไมเหมาะสม สวนปญหาดานการจัดการ ไดแก 
ปญหาในการรักษาความสะอาด และการดูแลรักษาสภาพสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก ปญหา
การขาดความรวมมือในการพัฒนาชุมชน ปญหาในการอยูอาศัยรวมกัน ปญหาในการใหบริการ 
โดยสรุปปญหาสวนใหญเกิดขึ้นจาก 2 ขั้นตอนของการพัฒนาโครงการ คือ ปญหาที่เกิดในขั้นตอน
การออกแบบวางแผน และปญหาที่เกิดในชวงของการจัดการหลังการเขาอยูอาศัย ผลจากการสํารวจ
ผูอยูอาศัยสวนใหญ มีความไมพึงพอใจกับชุมชน โดยปญหาดานการจัดการมีอิทธิพลตอความไมพึง
พอใจมากกวาปญหาดานกายภาพ แตเม่ือถามถึงแผนการยายที่อยูอาศัยในอนาคต ผูอยูอาศัยสวน
ใหญไมคิดจะยายจากที่อยูอาศัยปจจุบัน เน่ืองจากคิดวาจะหาที่อยูอาศัยที่ราคาถูกกวาน้ีไมได 
 

สมพงษ  หิรัญศักด์ิ (2537)  ไดทําการศึกษาเรื่อง การประเมินการใชงานสิ่งอํานวยความ
สะดวกในอาคารชุดพักอาศัยระดับราคาปานกลางคอนขางสูง  พบวา  การใชงานสิ่งอํานวยความ
สะดวกของโครงการอาคารชุดพักอาศัยที่มีคุณภาพที่ดีขึ้นอยูกับการออกแบบที่ไดมาตรฐาน  เชน   
ท่ีจอดรถไมเพียงพอ  ความเร็วลิฟตต่ํากวามาตรฐาน ที่ท้ิงขยะออกแบบไมเหมาะสม  สัญญาณทีวีไม
ชัดเจน  และปญหาที่สําคัญอีกประการคือ การจัดการดานความสะอาด  ความสะดวกในการใช  
และเสนอแนะวาการอํานวยความสะดวกจะตองเร่ิมตนจากการออกแบบที่ถูกตองและมีการจัดการ
ท่ีดีดวย 
 

อัมพร  ชื่นชมชาติ (2537) ไดศึกษาเรื่อง  กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการชุมชน
บานจัดสรร ผลการวิจัย พบวา สาเหตุประการหนึ่งของปญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารและการจัดการ
ชุมชนบานจัดสรร เกิดจากการขาดกฎหมายที่ควบคุมการบริหารและการจัดการชุมชนบานจัดสรร 
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กฎหมายที่มีอยูไมเพียงพอที่จะเอื้ออํานวยใหการบริหารและการจัดการชุมชนบานจัดสรรดําเนินไป
ไดสะดวก  เน่ืองจําไมมีสภาพบังคับเกี่ยวกับผลที่ผูจัดสรรที่ดินจะไดรับในกรณีที่ไมดูแลและ
บํารุงรักษาสาธารณูปโภคตามหนาที่ ท่ีกฎหมายกําหนดไว ปญหาการดูแลและบํารุงรักษา
สาธารณูปโภคอันเปนสวนสําคัญในการบริหารและการจัดการชุมชนบานจัดสรรมักเกิดขึ้นอยูเสมอ
ในชุมชน  บานจัดสรร การทํางานขององคกรอื่นๆ ที่เขามามีบทบาทอยูเกิดความขัดของ เน่ืองจาก
ไมมีกฎหมายที่เหมาะสมเขาไปรองรับ 
 
 ยุวดี  ศิริ  (2540)  ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดตั้งองคกรบริหารชุมชนสําหรับโครงการ
บานจัดสรร  ผลจากการศึกษาสรุปไดวา  ปญหาประการหนึ่งของการขาดการดูแลและบํารุงรักษา
ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ภายในโครงการบานจัดสรรภายหลังที่ผูประกอบการไดมี    
การดําเนินโครงการแลวเสร็จน้ัน  สวนหนึ่งเปนเพราะขอจํากัดของประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 286 
ท่ีไมไดเปดโอกาสใหผูประกอบการมีทางเลือกมากนักในเรื่องการจัดการดูแลสาธารณูปโภคเหลาน้ี  
และถึงแมวากรมที่ดินจะมีแนวคิดเกี่ยวกับเร่ืองการจัดต้ังองคกรบริหารชุมชน  ในรูปแบบของการมี
นิติบุคคลโครงการบานจัดสรร  โดยไดมีการบัญญัติไวเปนมาตรฐานหนึ่งในรางพระราชบัญญัติ  
การจัดสรรที่ดินฉบับใหม แตจนถึงขณะนี้แนวความคิดดังกลาวก็ยังไมมีผลบังคับใชในทาง
กฎหมาย 
 

วรวิทย  กอกองวิศรุต  (2543)  ไดศึกษาเรื่อง การเลือกระบบบริหารดูแลชุมชนหมูบาน     
จัดสรร ระดับราคาปานกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัย พบวา  ในจํานวนหมูบานที่ศึกษา
มีเพียง 157 หมูบานเทาน้ันที่เขาอยูอาศัยทั้งหมดหรือบางสวน และมีเพียง 78 หมูบานท่ีมีการจัดการ
ดูแลอยางชัดเจน  ในขณะที่บางหมูบานเจาของโครงการยังดูแลรับผิดชอบอยู  และบางหมูบานไมมี
การจัดการดูแลแตอยางใด เชนเดียวกับหลายหมูบานที่เจาของโครงการยกใหสาธารณะประโยชน  
สําหรับหมูบานที่มีการจัดการดูแลชุมชนอยางชัดเจน พบวา แมไมมีกฎหมายรองรับ สวนใหญมี  
การจัดตั้งคณะกรรมการหมูบาน มีเพียงรอยละ 2.56 ที่จัดตั้งชมรมหรือจางบริษัทเอกชน ในการ     
จัดการ ดูแลสาธารณูปโภคและการบริการสาธารณะพื้นฐานของหมูบาน สวนใหญหมูบานจะ
ดําเนินการเอง ยกเวนการบริการรักษาความปลอดภัย การบํารุงรักษาไฟฟาสาธารณะ จะจางบริษัท
เอกชนเขามาดําเนินการ ปญหาที่พบมาก  ไดแก   การจัดเก็บคาบํารุงสวนกลาง การบํารุงดูแล
สาธารณูปโภคสวนกลาง และการใหบริการสาธารณะพื้นฐานแกลูกบาน  จากการสัมภาษณ       
คณะกรรมการหมูบานเกี่ยวกับแนวทางการบริหารดูแลชุมชนหมูบานจัดสรร ตามกฎหมายนั้น   
แนวทางนั้นพบวา รอยละ 51.30  เลือกแบบนิติบุคคลบานจัดสรร รอยละ 23.07 ยกใหเปนสาธารณะ
ประโยชน มีเพียงรอยละ 1.28  ที่ตองการใหเจาของโครงการแลรับผิดชอบตอไป นอกจากนี้มี       
หมูบานจํานวนรอยละ 24.35  เห็นวาแมมีการบริหารดูแลชุมชนหมูบานจัดสรรตามกฎหมายแลว 
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อาจไมสามารถแกปญหาไดท้ังหมด และมีการสนอความคิดเห็นในการบริหารดูแลชุมชนหมูบาน
จัดสรรอีกแนวทางหนึ่งท่ีเปนการประสานประโยชนรวมระหวางชุมชนและราชการ โดยหมูบาน  
จัดสรรยกใหเปนสาธารณะประโยชน แตคณะกรรมการหมูบานยังดูแลกิจกรรมอื่นๆ ที่เก่ียวกับ        
ผูอยูอาศัยตอไป  โดยเฉพาะกิจกรรมทางสังคม และศิลปวัฒนธรรม  
 



 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบสํารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา     
การดําเนินการใหบริการดูแลสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะในหมูบานจัดสรร ในแตละ     
แนวทาง เพ่ือศึกษาวิธีการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางในการบํารุงรักษาสาธารณูปโภคและบริการ
สาธารณะ   ในแตละแนวทาง  และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูอยูอาศัยในแตละแนวทาง          
ตามพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 
 
 ในการดําเนินการวิจัยไดกําหนดพื้นที่สําหรับการวิจัย โดยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางที่มี     
การบริหารสาธารณูปโภคในรูปแบบตางๆ รวม  3  รูปแบบ คือ การจัดเก็บคาบํารุงรักษาและการ
จัดการดูแลสาธารณูปโภค โดยผูประกอบการ คณะกรรมการหมูบาน และคณะกรรมการหมูบาน        
ท่ีมีองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) รวมบริหาร  และศึกษาเครื่องมือ  เลือกเคร่ืองมือที่จะนํามาใช
ในการวิจัยวางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูล   และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป  SPSS  (Statistical Package for the Social Sciences) เม่ือไดผลการวิจัยแลว  จึงนํามาสรุป  
อภิปรายผลการวิจัย  และขอเสนอแนะ  

3.1  ประชากร 

  ประชากรท่ีนํามาวิจัยคร้ังน้ี  ไดกําหนดจากผูอยูอาศัยในโครงการหมูบานจัดสรรที่มี       
การจัดเก็บคาบํารุง รักษาและการจัดการในการดูแลสาธารณูปโภคโดยผูประกอบการ                  
คณะกรรมการหมูบาน    และคณะกรรมการหมูบานจัดสรรที่ดินองคการบริหารสวนตําบล (อบต.)  
ชวยบริหาร  

3.2  กลุมตัวอยาง 

 การเลือกกลุมตัวอยางในการใชแบบสอบถามเพื่อการวิจัยครั้งน้ี  ไดคัดเลือกหมูบานจัดสรร
ท่ีมีการจัดการในการดูแลสาธารณูปโภคตามพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543 เปนหมูบาน
ท่ีมีระยะเวลาในการกอสรางแลวเสร็จใกลเคียงกันมีสาธารณูปโภคท่ีเสร็จสมบูรณและเปด
ใหบริการภายในหมูบาน 
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3.3  วิธกีารสุมตัวอยาง 

 วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี ไดใชวิธีการสุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยาง
แบบงาย (Simple Random Sampling)    

3.4  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมสําหรับการวิจัยในครั้งน้ี กําหนดขึ้นตามสูตรคํานวณ
ขนาดกลุมตัวอยางที่พอดี โดยจะอิงทฤษฎี ตามวิธีการของ Yamane ในการประมาณคาพารามิเตอร
ดวยความเชื่อมั่นที่ระดับรอยละ 95  โดยที่คาประมาณจะคลาดเคลื่อนจากคาที่เปนจริงไมเกิน      
บวก/ลบ  รอยละ 5 

  สําหรับกลุมประชากรตัวอยางทั้ง  3  หมูบานรวมทั้งส้ิน จํานวน 1,804  ครัวเรือน ซ่ึง
คํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมเทากับ 327 ครัวเรือน โดยการคํานวณหาไดจากสูตร ดังน้ี 

n 
            

=             N 
            1+Ne2 

 =   327        
เม่ือ  n =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
       N =   ขนาดของประชากร (N = 1,804  ) 
       e =   ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางกําหนดใหเทากับ 0.05 

 เม่ือไดขนาดของกลุมประชากรตัวอยางเปนที่เรียบรอยแลว ผูวิจัยจะดําเนินการกระจาย
แบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางที่ไดพิจารณาคัดเลือกไว 3  หมูบาน  ดังที่ไดกลาวมาแลว 
 วิธีการกระจายแบบสอบถาม จะใชวิธีการคํานวณสัดสวนจากจํานวนผูอยูอาศัยของแตละ
หมูบาน ซ่ึงมีจํานวนผูอยูอาศัยทั้ง  3  หมูบานรวม 1,804  ครัวเรือน  เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 
จํานวน 327  ครัวเรือน ซ่ึงจะไดสัดสวนที่เปนไปได และอยูในระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  โดยที่
คาประมาณจะคลาดเคลื่อนจากคาท่ีเปนจริงไมเกินบวก/ลบ  รอยละ 5  ดังแสดงไวในตารางที่  3 - 1 
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ตารางที่ 3-1  แสดงสัดสวนของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยอิงตามวิธีการของ Yamane ในการ
ประมาณคาพารามิเตอรดวยความเชื่อม่ันระดับรอยละ  95  

ประเภทการบริหารสาธารณูปโภค จํานวน 
ครัวเรือน 

รอยละของ 
แตละหมูบาน 

กลุมตัวอยาง 
ที่ตองการ 

1.  หมูบานที่บริหารสาธารณูปโภค 
     โดยผูประกอบการ 

493 27.33 
 

89 
 

2. หมูบานที่บริหารสาธารณูปโภค 
    โดยคณะกรรมการหมูบาน 

468 25.94 
 

85 
 

3. หมูบานที่บริหารสาธารณูปโภค 
    โดยคณะกรรมการหมูบาน 
     และ อบต.รวมบริหาร   

 
843 46.73 

 
153 

 
รวม  1,804   100.00 327 

3.5  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

1.  ตัวแปรเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  
-  จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน  
-   สถานภาพในครัวเรือน  
-   รายไดครอบครัวตอเดือน  
-   ประเภทที่อยูปจจุบัน   
-   สถานภาพของการเปนเจาของในบานหลังปจจุบัน  

2. ตัวแปรเก่ียวกับความคิดเห็นในการจัดการสาธารณูปโภคในหมูบาน ประกอบดวย 
- การรับรูเก่ียวกับคาใชจายสาธารณูปโภคและคุณภาพการบริหารในหมูบาน 
- ความคิดเห็นเกี่ยวกับผูดูแลสาธารณูปโภคในหมูบานและระดับการจัดการ  
- ความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตราคาใชจายสําหรับการดูแลสาธารณูปโภค  

3.  ตัวแปรเกี่ยวกับความคิดเห็นในการบริหารจัดการดูแลสาธารณูปโภค  ประกอบดวย 
-  ความพึงพอใจในการดูแลสาธารณูปโภค   
- การดูแลสาธารณูปโภคในที่ควรมีการปรับปรุง   
- ความพอใจสําหรับการจายคาใชจายสวนกลาง 
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3.6  เคร่ืองมอืท่ีใชในการวิจัย 
              
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก 

1.  แบบสัมภาษณ   
 เปนการสัมภาษณ ผู ดูแลสาธารณูปโภคในหมูบ านจัดสรร ไดแก  ผูประกอบการ                  
คณะกรรมการหมูบาน และหนวยงานราชการที่เก่ียวของกับการดูแลสาธารณูปโภคในหมูบาน
จัดสรรที่คัดเลือกมาเปนกลุมตัวอยาง  ในสวนของแบบสัมภาษณจะประกอบดวย  ขอมูลของผูให
สัมภาษณ  การบริหารจัดการทรัพยสวนกลางและปญหาในการบริหารทรัพยสวนกลางของหมูบาน 
 2.  สังเกต 
 เปนการสังเกตการดูแลสาธารณูปโภคตางๆของหมูบานทําการศึกษา 

3.  แบบสอบถาม 
โดยเนื้อหาในแบบสอบถาม  จะแบงออกเปน  2  สวน  ดังน้ี  

 สวนที่ 1   เปนขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก จํานวนสมาชิกใน        
ครัวเรือน สถานภาพในครัวเรือน รายไดครอบครัวตอเดือน ประเภทที่อยูปจจุบัน  และสถานภาพ
ของการเปนเจาของในบานหลังปจจุบัน  

 สวนที่ 2    การจัดการสาธารณูปโภคในหมูบานจัดสรร ไดแก การรับทราบเกี่ยวกับ          
คาใชจายสวนกลาง การจายคาใชจายสวนกลาง  ความพอใจสําหรับการจายคาใชจายสวนกลาง       
ผูดูแลสาธารณูปโภคในหมูบาน ความเหมาะสมในการจัดการสาธารณูปโภค กับอัตราคาใชจาย  
ความพึงพอใจในการดูแลสาธารณูปโภคและการบริการ การดูแลสาธารณูปโภคและบริการที่ควรมี
การปรับปรุง   

แบบสอบถามเปนแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอการบริหารสาธารณูปโภคในโครงการ
หมูบานจัดสรรจะเปนในลักษณะมาตราประมาณคา  (Rating Scale)  ชนิด 5 ระดับ   จากระดับมาก
ท่ีสุดไปหาระดับที่นอยที่สุดตามแบบของลิเคอรท (Likert) เพ่ือที่จะสอบถามผูอยูอาศัยในโครงการ
หมูบานจดัสรร  ซ่ึงมีความหมายและเกณฑการใหคะแนน  เปนดังน้ี 
 

    5   คะแนน หมายถึง มากที่สุด 
    4   คะแนน หมายถึง มาก 
    3   คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
    2   คะแนน หมายถึง นอย 
    1   คะแนน หมายถึง นอยที่สุด     
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การดูแลสาธารณูปโภคและการบริการสม่ําเสมอ หมายถึง โดยตอเนื่องทุกวัน เชน          
การรักษาความปลอดภัย กวาดถนน  เปนตน 

การดูแลสาธารณูปโภคและการบริการปานกลาง หมายถึง 3 วัน ตอสัปดาห  เชน การเก็บ
ขยะ  เปนตน 

การดูแลสาธารณูปโภคและการบริการนอย  หมายถึง 1 สัปดาห ตอครั้ง  เชน การตัดหญา
ในสนาม หรือสวนสาธารณะ เปนตน 

 
3.7  วิธกีารเก็บขอมูล 
  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติและความพึงพอใจในการจัดเก็บคาใชจายเพ่ือการดูแล
สาธารณูปโภคสวนกลางตามพระราชบัญญัติจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543    เปนการวิจัยในเชิงสํารวจ 
(Survey Research) โดยผูวิจัยไดกําหนดแนวทางการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary sources) โดยศึกษาและรวบรวมขอมูล
จากเอกสาร วทิยานิพนธ ขอมูลทางสถิติ และสิ่งตีพิมพตางๆ ที่เผยแพรขอมูลเก่ียวกับการบริหาร
สาธารณูปโภคในหมูบานจัดสรร  และทั้งในหนวยงานของภาครัฐบาลและเอกชนที่เก่ียวของ  
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลแบบขอมูลปฐมภูมิ (Primary sources) เปนการเก็บขอมูลโดย     
วิธีการสํารวจภาคสนาม (Field  survey) และใชวิธีการสุมตัวอยางตามวิธีการทางสถิติ  
 
3.8 การวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลงานวิจัยครั้งน้ี ไดนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกตองและความสมบูรณครบถวนในการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางสําหรับ
แบบสอบถามที่ไดกลับคืนมา เพ่ือนํามาลงรหัสและประมวลผลเพื่อทําการวิเคราะหทางสถิติ โดยใช
โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) Version 10.1  เพ่ือวิเคราะหและ
เลือกใชสถิติดังตอไปนี้ 
  1.  คาความถี่ (Frequency)  และคารอยละ (Percentage) โดยใชประกอบการวิเคราะหขอมูล
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  2.  คาแจกแจงความถี่รวม  (Cross-Tab Table)  หรือแจกแจงความถี่แบบสองทาง โดยใช
ประกอบการวิเคราะหเปรียบเทียบแนวทางการบริหารสาธารณูปโภคของโครงการหมูบานจัดสรร
ท้ัง 3  แหง 
 3.  นําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของการบรรยายและตาราง 
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แผนการทํางาน 

 พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม 

1.  Pre-Study 
- ทบทวนวรรณกรรม 
- สํารวจโครงการเบื้องตน 
- สัมภาษณผูบริหาร 

     

2.   ไดประเด็นที่จะศึกษา      
3.   ไดโครงการที่นํามาเปนกรณ ีศึกษา      
4.   สรางเครื่องมือในการวิจยั      
5.   นําเครื่องมือในการวิจัยมาปรึกษา 
      อาจารยทีป่รึกษา 

     

6.   ทดสอบเครื่องมือ      
7.   แกไข      
8.   ลงจริง      
9.   รวบรวม แจงนับ      
10. วิเคราะห      
11.  เขียนและทํารายงาน      
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 บทที่ 4 
 

การจัดการดูแลสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะในหมูบานจัดสรร 
  
 ในการวิจัยครั้งน้ี  ไดมุงศึกษาถึงการจัดการดูแลสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะในหมูบาน
จัดสรร โดยคัดเลือกจากหมูบานจัดสรรที่มีรูปแบบการจัดการดูแลสาธารณูปโภคและบริการ
สาธารณะแตกตางกัน   ไดแก   หมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ  หมูบานที่บริหารโดย             
คณะกรรมการหมูบาน  และหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานรวมกับองคการบริหาร
สวนตําบล  โดยผูวิจัยไดใชวิธีการสัมภาษณเปนเครื่องมือในการใหไดมาของขอมูล โดยได
สัมภาษณคณะกรรมการหมูบาน  ผูประกอบการ  และผูเก่ียวของกับการดูแลสาธารณูปโภค  ดังมี
รายละเอียดตอไปนี้ 
 
4.1 รูปแบบการดูแลสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะโดยผูประกอบการ  

ที่ตั้งหมูบาน  ถนนรังสิต-นครนายก คลอง 2  จังหวัดปทุมธานี 
ขอมูลทั่วไป 

 เปดโครงการเมื่อประมาณเดือนกุมภาพันธ 2539  มีเน้ือที่  53  ไร  3  งาน 11 ตารางวา มี
จํานวนบานทั้งหมด 493  ยูนิต  พ้ืนที่รวมทั้งโครงการ   21,832.6  ตารางวา   แบงเปนพ้ืนที่
สาธารณูปโภค  8,411.7  ตารางวา  พ้ืนที่ขาย  13,420.9  ตารางวา แบงเปน 

ทาวนเฮาส   2  ชั้น จํานวน  261  ยูนิต 
ทาวนเฮาส   2.5  ชั้น จํานวน 199  ยูนิต 
ทาวนเฮาส   3  ชั้น จํานวน   33  ยูนิต 

  
การดูแลสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ 
ในหมูบานจัดสรรที่มีผูประกอบการเปนผูบริหารนั้น มีเหตุผลหลัก  2  ประการ คือ 
1.  เหตุผลทางการตลาด ในกรณีที่โครงการหมูบานจัดสรรนั้นๆ  ยังไมปดโครงการ แตยัง

ดําเนินการกอสรางบานจัดสรรในเฟสตอมา จนกวาจะเต็มโครงการและปดการขาย 
2.  เหตุผลตามขอบังคับของพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543  หมวด 4 วาดวยการ

บํารุงรักษาสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ  
   

 ปจจุบันมีผูเขาอยูอาศัยประมาณ 400 หลังคาเรือน คิดเปนรอยละ 81.14 
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 สาธารณูปโภคและการใหบริการของหมูบาน ประกอบไปดวย การรักษาความปลอดภัย  
การจัดเก็บขยะ   การดูแลรักษาความสะอาดพื้นที่สาธารณะ  ไดแก  ถนน  สวนสาธารณะ  เปนตน   

 วิธีการจัดเก็บคาใชจายสวนกลาง         

 การจัดเก็บคาสาธารณูปโภคสวนกลางภายในหมูบาน  ทางโครงการไดใชวิธีการคํานวณ
จากลักษณะของที่อยูอาศัย ดังน้ีคือ 

ทาวนเฮาสหองกลาง  จัดเก็บในอัตรา 200 บาท/หลัง/เดือน 
ทาวนเฮาสหองมุม จัดเก็บในอัตรา 280  บาท/หลัง/เดือน 

 การเก็บตางกันเนื่องจากหองกลางมีเน้ือที่ปกติ คือ 20 ตารางวา คิดในราคาตารางวาละ 10 
บาท  จัดเก็บ 200 บาท  สวนหองมุมมีเน้ือที่  28 ตารางวาคิดตารางวาละ  10  จัดเก็บ  280  บาท   
โดยมีระยะเวลาการเรียกเก็บคาใชจายสวนกลางดังน้ี 
 1.  เก็บลวงหนา 3 ป ในวันโอนกรรมสิทธิ์ 
 2.  หลังจากนั้นเก็บเปนรายเดือน (เจนณรงค เรืองจรัส,สัมภาษณ 12 กุมภาพันธ 2546.) 
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แผนที่ที่ 4-1  แสดงที่ตั้งหมูบานจัดสรรที่บริหารสาธารณูปโภคโดยผูประกอบการ 
 

 
 

 แผนที่ที่ 4-2  แสดงผังโครงการหมูบานจัดสรรที่บริหารสาธารณูปโภคโดยผูประกอบการ 
 

      
  
 
 
 
  

ภาพที่ 4-1   ทางเขาหมูบาน              ภาพท่ี 4-2   ปอมยาม 
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ภาพที่ 4-3   ศาลพระพรหม    ภาพที่  4-4  ที่จอดรถจักรยาน 

   
 ภาพที่ 4-5   ถนนและทางเทา   ภาพที่ 4-6   สวนสาธารณะประโยชน 
 

  
     ภาพที่ 4-7   เคร่ืองควบคุมบอบําบัดนํ้าเสยี  ภาพที่ 4-8   บอบําบัดนํ้าเสีย 
 
4.2  รูปแบบการดูแลสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร  

               ที่ตั้ง  ถนนรังสิต-นครนายก  คลอง 3  จังหวัดปทุมธานี 
               ขอมูลทั่วไป 

               เปดโครงการเมื่อประมาณป พ.ศ. 2537   มีเน้ือท่ี 40 ไร  1  งาน   73   ตารางวา   มีจํานวนบาน
ท้ังหมด 468  ยูนิต  พ้ืนที่รวมทั้งโครงการ  16,173   ตารางวา  แบงเปนพ้ืนที่สาธารณูปโภค  6,070.8  
ตารางวา  พ้ืนที่ขาย  10,102.2  ตารางวา   เปนทาวนเฮาส  2  ช้ัน  ปจจุบันมีผูเขาอยูอาศัยจํานวน 300               
ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 64.10  สาธารณูปโภคการใหบริการในหมูบาน  ประกอบดวยการรักษา       
ความปลอดภัย  การจัดเก็บขยะ  การดูแลพ้ืนที่สาธารณะ  สวนสาธารณะ  สนามเด็กเลน  เปนตน 
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                การดูแลสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ 
 

โครงการหมูบานจัดสรรที่มีการบริหารสาธารณูปโภค โดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร  
จะสามารถเขาดําเนินการได หมูบานนั้นๆ จะตองไดรับการโอนทรัพยสินสวนกลางจากผูประกอบการ
ใหกับหมูบานนั้นๆ มารับชวงการบริหารจากผูประกอบการและหมูบานนั้นๆ       จะตองจัดใหมี
คณะกรรมการหมูบาน ซ่ึงผูประกอบการจะทําหนาที่ในการจัดประชุมใหญใหกับสมาชิกในหมูบาน 
เพ่ือใหสมาชิกไดทําความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารหมูบานและการ เลือกต้ังคณะกรรมการหมูบาน
จัดสรร   โดยผูประกอบการจะดําเนินการดูแลสาธารณูปโภคใหเปนระยะเวลา 3 เดือน หลังจากน้ัน
จะมอบกองทุนในการดูแลสาธารณูปโภคใหกับคณะกรรมการที่จัดตั้งขึ้น และเมื่อครบกําหนดตาม
ระยะเวลา   ผูประกอบการจะมอบหมายใหคณะกรรมการหมูบาน  เขามาดํา เนินการดูแล
สาธารณูปโภคอยางสมบูรณ โดยผูประกอบการจะใหการสนับสนุนในดานตางๆ  เม่ือมีการรองขอ
จากคณะกรรมการ และมีเอกสารแจงมายังผูประกอบการ  

 ในการจัดต้ังคณะกรรมการนิติบุคคลหมูบานจัดสรร ตามพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน 
พ.ศ.2543 หมวด 4  วาดวย การบํารุงรักษาสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ  จะตองดําเนินการ
ตามมาตรา 45  ถึงมาตรา 49 
 หลักเกณฑและวิธีการจัดเก็บคาใชจายในการบํารุงรักษาและการจัดการสาธารณูปโภคและ
การจัดทําบัญชี ใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลางกําหนด 
 โดยอยูระหวางการศึกษากฎกระทรวงในการจัดตั้งนิติบุคคลโดยทาง สมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรเขต ไดนําขอมูลมาใหและจะเริ่มดําเนินการหลังจากเลือกต้ังใหญในวันที่  27  เมษายน  2546  
เน่ืองจากตองเขาชื่อ      รวมกันเกินกึ่งหน่ึง ซ่ึงทางประธานคณะกรรมการหมูบานแจงวา ตองใช
เวลาพอสมควร  แตก็จะพยายามจัดตั้งใหไดเพ่ือใหถูกตองตามกฎหมายตอไป 
 

วิธีการจัดเก็บคาใชจายสวนกลาง 
 

 การจัดเก็บคาสาธารณูปโภคสวนกลางภายในหมูบาน คณะกรรมการหมูบานไดจัดเก็บ     
คาใชจายในอัตราที่เทากันทุกครัวเรือน คือ จัดเก็บในอัตรา 200 บาท/หลัง/เดือน โดยใชเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัยเปนผูจัดเก็บ(วีระเทพ   หาญสุรกานต,สัมภาษณ 14 กุมภาพันธ 2546.) 
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แผนที่ที่ 4-3  แสดงที่ต้ังหมูบานจัดสรรที่บริหารสาธารณูปโภคโดยคณะกรรมการหมูบาน  
 

 

แผนที่ที่ 4-4  แสดงผังโครงการหมูบานจัดสรรที่บริหารสาธารณูปโภคโดยคณะกรรมการหมูบาน 
 

 
 
 
 
 
 
 

         ภาพที่ 4-9  ทางเขาหมูบาน          ภาพที่ 4-10  บริเวณพื้นที่ใหเชา 
 
 
 



 33

 
 
 
 
 
 

     ภาพที่ 4-11  ที่ทําการสํานักกรรมการ                ภาพที่ 4-12  ผังคณะกรรมการหมูบาน 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพท่ี 4-13  สนามเด็กเลน และ ศาลพระพรหม 
 
4.3 รูปแบบการดูแลสาธารณูปโภค และบริการสาธารณะ โดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร
รวมกับ อบต 

               ที่ตั้ง  ถนนพหลโยธิน กม.59  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ขอมูลทั่วไป 

                 เร่ิมทําการกอสรางเมื่อป พ.ศ.2536  และกอสรางเสร็จเมื่อป พ.ศ.2539  มีเน้ือที่ 60  ไร  2 งาน  
40  ตารางวา  มีจํานวนบานทั้งหมด  843  ยูนิต  มีพ้ืนที่รวมทั้งโครงการ  24,240  ตารางวา  แบงเปน
พ้ืนที่สาธารณูปโภค  9,341  ตารางวา  พ้ืนที่ขาย  14,899  ตารางวา โดยแบงเปน   

ทาวนเฮาสช้ันเดียว จํานวน  531  ยูนิต 
ทาวนเฮาส   2    ชั้น จํานวน 290  ยูนิต 
อาคารพาณิชย จํานวน   21   ยูนิต 

 
                 มีผูอยูอาศัยจํานวน 700 หลังคาเรือน คิดเปนรอยละ 83.30 ผูอยูอาศัยไมเต็มเน่ืองจาก      
ผูอยูอาศัยสวนหนึ่งรับโอนจากผูประกอบการแลวแตยังไมเขาอยูและไมใหผูอื่นเชา 
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                 การดูแลสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ   
 

 เน่ืองจากไมสามารถดําเนินการจัดตั้งคณะกรรมการไดเสร็จสมบูรณตามขอกําหนด  ทําให
ผูประกอบการตองมอบทรัพยสินสวนกลางใหกับสาธารณประโยชน   และทางลูกบานไดแจงความ
จํานงขอความชวยเหลือจาก  อบต. ใหเขามาดําเนินการบริหารรวมกับคณะกรรมการหมูบาน  ซ่ึง
สอดคลองกับนโยบายการกระจายอํานาจรัฐสูสวนองคกรทองถิ่น   โดยการสนับสนุนใหชุมชนทองถิ่น
สามารถปกครองตนเองได   และรัฐใหการสนับสนุนในดานงบประมาณในพัฒนาการศึกษา  อาชีพ  
เศรษฐกิจ  และรายไดชุมชน  (สรางศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  ศูนยฝกอาชีพแมบาน  ลานกีฬาเพ่ือสุขภาพ  
สหกรณออมทรัพยชุมชน)   
                 สาธารณูปโภคและการใหบริการประกอบดวย การรักษาความปลอดภัย  การจัดเก็บขยะ 
การดูแลพ้ืนที่วางสวนสาธารณะ  การบริการนํ้าประปาบาดาล  ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และศูนยฝก
อาชีพแมบาน  

                 วิธีการจัดเก็บคาใชจายสวนกลาง 

 
                  การจัดเก็บคาสาธารณูปโภคสวนกลางภายในหมูบานดังกลาว   จัดเก็บคาใชจายในอัตรา
ท่ีเทากันทุกครัวเรือน คือ จัดเก็บในอัตรา  120 บาท / หลัง / เดือน  (เปนคาสาธารณูปโภค 100 บาท 
คาเก็บขยะ 20 บาท) โดยเก็บพรอมกับคาบริการน้ําประปาบาดาล ทําใหเก็บไดครบตามจํานวนผูอยู
อาศัย โดยนําไปใชจายเพ่ือสาธารณูปโภคตางๆ ตอไปนี้ 

1.  สวนหนาโครงการ 
2.  สวนสาธารณะ  
3.  สนามเด็กเลน 
4.  ถนนทางเทา 
5.  ระบบไฟฟาและแสงสวาง 
6.  ลอกทอระบายนํ้า 
7.  จัดลางบอบําบัดนํ้าเสีย 
8.  ซอมแซมเครื่องบอบําบัดนํ้าเสีย  (สมจิตร  สุนทรดี,สัมภาษณ 14  ตุลาคม 2545) 
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แผนที่ที่ 4-5  แสดงที่ตั้งหมูบานจัดสรรที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานและ อบต.รวมบริหาร 
 

 

แผนท่ีที่ 4-6  แสดงผังโครงการหมูบานจัดสรรที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานและอบต.รวมบริหาร 
 
 

 

 

 

     ภาพที่ 4-14  ทางเขาหมูบาน       ภาพที่ 4-15   บอบาดาล 
  

 

 

 
                    
 

ภาพที่ 4-16   สํานักงานคณะกรรมการ     ภาพที่ 4-17   ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
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ภาพที่ 4-18       ศูนยฝกอาชีพแมบาน        ภาพที่ 4-19   บอบําบัดนํ้าเสีย 
 

 

 

 
 
   

 ภาพท่ี 4-20   สวนสาธารณะ 
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ตารางที่ 4-1 สรุปรายละเอียดในแตละโครงการ  ไดดังน้ี 

 ผูประกอบการ คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรร 

คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรรและองคการ
บริหารสวนตําบลรวม

บริหาร(อบต.) 
1. เปดดําเนินการ            พ.ศ. 2539             พ.ศ. 2537           พ.ศ. 2536 
2. ขนาดที่ดินโครงการ           53-3-11  ไร            40-1-73 ไร           60-2-40 ไร 
3 .  SALEABLE/NON 

SALEABLE. 
61:39 62:38 61:39 

4. จํานวนหนวย            493 ยูนิต 
         ทาวนเฮาส  
2     ชั้น 261 หนวย 
2.5  ชั้น      199 หนวย 
3     ชั้น        33 หนวย 

           468 ยูนิต 
          ทาวนเฮาส 

2 ชั้น  468 หนวย 

           843 ยูนิต 
         ทาวนเฮาส 
ชั้นเดียว 531 หนวย 
2  ชั้น     290 หนวย 
อาคารพาณิชย 21 หนวย 

5. จํานวนผูเขาอยู     400 
(81.14% ) 

300 
(64.10 %) 

700 
(83.30 %) 

6. การจัดเก็บคา
สาธารณูปโภคสวนกลาง 

    6.1 อัตรา 
 
 
 
 
 
 

    6.2  วิธีการจัดเก็บ 
    6.3  เงินกองทุน 

 
 

-ทาวนเฮาสแปลงมาตรฐาน  
200 บ./เดือน 
(10 บาท/ ตรว.) 
-ทาวนเฮาสหองริม     
280 บ./เดือน 
(10 บาท / ตรว.) 
 

เก็บเปนรายเดือน 
- 

 
 

200 บ./ เดือน 
 
 
 
 
 
 

เก็บเปนรายเดือน 
800,000.- 

 
 

120 บ./ เดือน                
(คาสาธารณูปโภค100 บ.) 
(คาเก็บขยะ 20 บ.) 
หมายเหตุ ราคาที่ตางกันนี้
มีผลตอความพึงพอใจ 
 
 

เก็บเปนรายเดือน 
600,000.- 

7. คาใชจาย / เดือน 
    7.1 รวม 
          ตอหนวย 

 
153,830 บาท 
312 บาท 

 
68,333 บาท 
146 บาท 

 
103,950 บาท 
123 บาท 

8. รายรับ / เดือน 
 
     ตอหนวย 

รวม  71,200 บาท 
 ขาดทุน  82,630 บาท 
      144  บาท 

   67,950 บาท 
ขาดทุน  383  บาท 
      145  บาท 

135,200 บาท 
กําไร  31,250 บาท 
     160  บาท 
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               จากตารางที่ 4-1 แสดงรายละเอียดของแตละหมูบาน  ในเรื่องการจัดเก็บคาใชจายและ
รายรับ  ในเรื่องการจัดเก็บโดยผูประกอบการ  จัดเก็บลวงหนา  3  ป  แตเมื่อครบกําหนดแลวก็เก็บ
เปนรายเดือน  แตไมสามารถจัดเก็บได เน่ืองจากเปนโครงการที่ตอเน่ืองกับโครงการเกา  ผูอยูอาศัย
ในโครงการเกาไมจายคาสวนกลาง  เปนผลทําใหในหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ  ไมมาจายดวย 
จึงทําใหมีรายรับอยูที่  71,200  บาท  ในขณะที่รายจายอยูที่  153,830  บาท  จึงเปนหนาท่ีของ
ผูประกอบการที่ตองมาสมทบให  ในขณะที่หมูบานท่ีบริหารโดยคณะกรรมการหมูบาน  ซ่ึงมี
เงินกองทุนอยูดวยจํานวน  800,000  บาท  รายรับและรายจายใกลเคียงกัน  และสามารถเก็บไดเต็ม
จํานวน  ซ่ึงเปนเพราะหมูบานน้ี ใชวิธีการจัดเก็บโดยมีเจาหนาที่รกัษาความปลอดภัยเปนผูจัดเก็บ  
โดยเฉพาะหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานที่มี อบต.รวมบริหาร  ซ่ึงมีกองทุนอยู  600,000  
บาท  สามารถจัดเก็บไดเต็มจํานวนและมีกําไรเนื่องจากมีสวนราชการเขามาชวยดูแล  จึงมีขอสรุปได
วา  ในการจัดเก็บคาใชจายน้ัน  หากมีเงินกองทุนและมีสวนราชการทองถิ่นคอยสนับสนุนใน
งบประมาณทีจ่ําเปนตาง  ๆ  และคนในชุมชนดูแลในเร่ืองสังคมและศิลปวัฒนธรรม  จะเปนผลทํา
ใหชุมชนมีการจัดเก็บที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

               ในเร่ืองการจัดเก็บคาใชจายเพื่อการบาํรุงรักษาสาธารณูปโภคสวนกลางนั้น  จากการศึกษา
พบวา  ในการจัดเก็บคาใชจายฯ  ใหไดประสิทธิภาพมากขึ้นนั้น  ตองจัดเจาหนาที่ที่ดูแลโดยตรง  
เพราะจะถือเปนหนาที่  เชน  หมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานใช  รปภ.  เก็บและมีคาจาง
ใหหลังละ  10  บาท  จึงทําใหเก็บไดครบ  อยางเชนหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ  ที่
ดําเนินการอยูในขณะนี้  คือใหพนักงานใดก็ไดรับรายการเรื่องน้ี  ไมมีเจาหนาที่ดูแลเร่ืองน้ีโดยตรง  
ทําใหการเก็บไมเกิดขึ้น  และอีกประการหน่ึงในเร่ืองของสภาพบังคับ  เชน  ของหมูบานบริหารโดย
คณะกรรมการหมูบานท่ีมี อบต. รวมบริหาร  เรื่องการจัดเก็บคาใชจายใหมีสภาพบังคับรวมกับคา
นํ้า  ก็ถือเปนอีกแนวทางหนึ่งที่สามารถนําไปใชได 
 

ตารางที่  4 - 2  ตารางแสดงสัดสวนพื้นที่สาธารณูปโภคและพื้นที่ขายของโครงการที่ทําการศึกษา 
 

การแบงพื้นที่ 
ในโครงการจัดสรร 

ผูประกอบการ รอยละ 
 

คณะกรรมการ
หมูบานจัดสรร 

รอยละ คณะกรรมการ
หมูบานจัดสรร
และองคการ
บริหารสวน
ตําบลรวม

บริหาร(อบต.) 

รอยละ 

พ้ืนที่รวมท้ังโครงการ 21,832.6  ตรว.  16,173 ตรว.  24,240  
พ้ืนที่สาธารณูปโภค 8,411.7   ตรว. 38.52 6,070.8 ตรว. 37.54 9,341 38.54 
พ้ืนที่ขาย 13,420.9 ตรว. 61.48 10,102.2 ตรว. 62.46 14,899 61.46 
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ตารางที่ 4-3  ตารางแสดงสัดสวนการเก็บคาสาธารณูปโภคของโครงการที่ทําการศึกษา 
 

 ความสามารถในการจัดเก็บ 
จํานวนผูอยูอาศยั ผูประกอบการ  คณะกรรมการ   

หมูบานจัดสรร 
คณะกรรมการ
หมูบานจัดสรร
และองคการ

บริหารสวนตําบล
รวมบริหาร

(อบต.) 
จํานวนบานในโครงการทั้งหมด 493 หลัง 468 หลัง 843 หลัง 
เขาอยู จํานวนบานที่มีผูเขาอยู 400 หลัง 300 หลัง 700 หลัง 
ความสามารถในการจัดเก็บคาสาธารณูปโภค 200 หลัง 300 หลัง 700 หลัง 

              
              จากตารางที่ 4-3 แสดงสัดสวนการเก็บคาสาธารณูปโภคของโครงการพอจะสรุปไดวา 
               หมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ  การจัดเก็บสาธารณูปโภคในหมูบาน ไดเรียกเก็บคาดูแล
สาธารณูปโภคและบริการสาธารณะลวงหนา    3 ป ในชวงโอนกรรมสิทธิ์  แตหลังจากครบกําหนด 
3 ป ผูอยูอาศัยไมยินยอมชําระคาสาธารณูปโภค เน่ืองจากโครงการเดิมที่กอสรางแลวเสร็จกอน
โครงการนี้ไม ชําระคาสาธารณูปโภค   ผูอยูอาศัยในโครงการนี้จึงไม ยินยอมจายคาดูแล
สาธารณูปโภคและบริการสาธารณะหลังจากครบ  3  ป  ไปแลว  
              หมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบาน  การจัดเก็บสาธารณูปโภคในหมูบาน
ดําเนินการโดยจางเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเก็บสามารถเก็บไดครบตามจํานวนผูอยูอาศยั 
               หมูบานท่ีบริหารโดยคณะกรรมการหมูบานและอบต. รวมบริหาร  การจัดเก็บ
สาธารณูปโภคในหมูบานดําเนินการโดยเก็บพรอมคานํ้าบาดาล บางหลังมีเงินไมพรอมขอทยอยจาย 
จึงจัดเก็บไดครบตามจาํนวนผูอยูอาศัย 
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ตารางที่ 4 – 4  แสดงคาใชจายสวนกลางเพื่อการดูแลสาธารณูปโภคของโครงการที่ทําการศึกษา 
 

รูปแบบการบริหารสาธารณูปโภคและสัดสวนในการจัดเก็บ 

คาใชจาย 
สวนกลาง 

ผูประกอบการ สัดสวน 
(%) 

คณะกรรมการ
หมูบาน
จัดสรร 

สัดสวน 
(%) 

คณะกรรมการ
หมูบาน

จัดสรรและ
องคการ

บริหารสวน
ตําบลรวม

บริหาร(อบต.) 

สัดสวน 
(%) 

 1. คารักษา 
     ความปลอดภยั 

73,830.00 47.99 
 

34,200.00 50.05 
 

28,000.00 26.94 
 

 2. คาไฟฟา 30,000.00 19.50 5,714.00 8.36 50,000.00 48.10 
 3. คาเก็บขยะ 10,000.00 6.50 2,500.00 3.66 10,000.00 9.62 
 4. คาคนกวาดถนน 20,000.00 13.00      
 5. คาดูแลสวน 7,000.00 4.55       
 6. คาสายตรวจ 3,000.00 1.95       
 7. คาเชาสํานักงาน    3,000.00 4.39    
 8. คาจางเก็บคา 
     สวนกลาง 

  
 

3,000.00 4.39 
 

5,900.00 5.68 
 

 9. คาโทรศัพท    321 0.47 400 0.38 
10.คาใชจาย
เบ็ดเตล็ด 

10,000.00 
6.51 

19,598.00 
28.68 

9,650.00 
9.28 

รวม 153,830 100.00 68,333.00 100.00 103,950.00 100.00 

 

จากตารางที่ 4-4  การจัดเก็บคาใชจายสวนกลางของแตละหมูบาน  ดําเนินการจัดเก็บโดย
แบงเปนสัดสวนของคาใชจายสวนกลาง ดังตอไปน้ี 
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                 หมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ 

- สัดสวนในการรักษาความปลอดภัยมีมากที่สุด   เน่ืองจากการวางแผนดําเนินโครงการไดคํานึงถึง
ความปลอดภัยในที่อยูอาศัยเปนอันดับแรก และเปนสิ่งที่ตองดูแลตรวจตราตลอด  24  
ชั่วโมง สัดสวนของคาไฟฟา เน่ืองจากตองจัดใหมีตามระเบียบของการไฟฟา (ตามขนาดของ
แตละโครงการ) และโครงการมีคาใชจายไฟฟาในระบบบอบําบัดนํ้าเสีย 

- สัดสวนของการจัดเก็บขยะ  เนื่องจากเปนขอกําหนดจัดสรรในการจัดเก็บขยะใหถูก
สุขลักษณะ    การจัดเก็บสัดสวนมากหรือนอยขึ้นอยูกับขอกําหนดขององคการบริหารสวน
ตําบลในทองถิ่นนั้นๆ  

- สัดสวนของคนกวาดถนน เพ่ือความสะอาดและนาอยูของหมูบาน  คาดูแลสวนสาธารณะ
เปนไปตามขอกําหนดจัดสรรที่กําหนดใหมีพ้ืนที่สีเขียว 5% ของพ้ืนที่ขาย 

- สัดสวนของคาสายตรวจเปนความปลอดภัยกับผูอาศัยมากขึ้น 
 

              หมูบานที่บริหารโดย คณะกรรมการหมูบานจัดสรร   
- สัดสวนในการรักษาความปลอดภัยมีมากที่สุด แตคาใชจายนอยลง เน่ืองจากคณะกรรมการ

หมูบานเมื่อรับมอบการบริหารจากโครงการแลว พยายามลดคาใชจายลง โดยขอความรวมมือ
จากผูอยูอาศัยในการสอดสองดูแล   

- สัดสวนของคาไฟฟา เน่ืองจากหมูบานน้ีมีเฉพาะคาไฟฟาทางสาธารณะ จึงเปนสัดสวนที่
ไมมาก   

- สัดสวนของการจัดเก็บขยะ เน่ืองจาก อบต.คูคต ขอจัดเก็บในอัตราเดือนละ 2,500 บาท  
สัดสวนคาเชา       สํานักงาน เน่ืองจากไมมีที่ทําการสํานักกรรมการ จึงตองเชาจากผูอยู
อาศัยที่ซ้ือไวแลวแตยังไมเขาอยู    

- สัดสวนการจัดเก็บคาสวนกลาง ไดดําเนินการใหพนักงานรักษาความปลอดภัยเปนผูจัดเก็บ จึง
ตองมีคาใชจายในสวนน้ีเพ่ิม   

- สัดสวนคาโทรศัพทที่ใชติดตอประสานงานกับสวนราชการ  สัดสวนคาใชจายเบ็ดเตล็ด 
เชน  คาซอมจักรยานของพนักงานรักษาความปลอดภัย   คาเปลี่ยนหลอดไฟ   
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หมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวม
บริหาร(อบต.)   

- สัดสวนคารักษาความปลอดภัยเปนสัดสวนที่มากเปนอันดับ 2  และไมเทากับสองหมูบาน
แรก  เน่ืองจากผูอยูอาศัย  คณะกรรมการหมูบานและทางราชการรวมมือในการรักษาความ
ปลอดภัยตลอดเวลา  

- สัดสวนคาไฟฟาเปนจํานวนมากเปนอันดับแรก  เน่ืองจากหมูบานยังใชนํ้าบาดาล และมีบอ
บําบัดนํ้าเสีย จํานวน 4 บอ รวมคาไฟทางสาธารณะจึงทําใหมีสัดสวนมากที่สุด  สัดสวนใน
การจัดเก็บขยะ เปนระเบียบของ อบต.ลําไทร 

- สัดสวนของคาจางการจัดเก็บคาสวนกลางเปนขอตกลงของคณะกรรมการหมูบานที่
กําหนดใหมีคาใชจายสวนนี้   

- สัดสวนคาโทรศัพท เน่ืองจากเปนคาใชจายที่จัดไวเพ่ือประสานงานกับฝายตาง ๆ ในการ
บริหารจัดการ  

- สัดสวนของคาใชจายเบ็ดเตล็ดเปนคาใชจายที่จัดไวตั้งแตการจัดตั้งคณะกรรมการ  
 
 

ตารางที่ 4-5  แสดงรายรับคาสวนกลางเพื่อการดูแลสาธารณูปโภคของโครงการที่ทําการศึกษา 
 

รายการรบั ผูประกอบการ คณะกรรมการ
หมูบานจัดสรร 

คณะกรรมการ
หมูบานจัดสรร
และอบต. 

 1. คาสวนกลางและคาขยะ 71,200.00 60,000.00 84,600.00 
 2. คาเชาสํานักงาน  800.00  
 3. คาไฟและคาขยะรานคา  6,900.00 4,000.00 
 4. คาโทรศัพทหยอดเหรียญ  250.00  
 5. คานํ้า   46,600.00 

รวม      71,200.00 67,950.00 135,200.00 
 
 จากตารางที่ 4-5 แสดงรายรับที่ไดจากการเก็บคาสวนกลางเพ่ือการดูแลสาธารณูปโภค จะ
เห็นวา  หมูบานจัดสรรที่บริหารโดยผูประกอบการจะมีรายรับ 2 รายการเทานั้นเนื่องจากไมไดใหเชา
สํานักงาน ไมไดใหผูคาเรเชาที่ขายของ และไมไดตั้งโทรศัพทหยอดเหรียญไวบริการลูกบานและ
โครงการมีนํ้าประปาใชแลว จึงไมมีรายรับคานํ้า  หมูบานจัดสรรที่บริหารโดยคณะกรรมการ
หมูบานจัดสรรมีรายรับคาสวนกลางและคาขยะ และในขณะเดียวกันไดแบงสํานักกรรมการหมูบาน
ใหผูอื่นเชา และมีพ้ืนที่ดานหนาโครงการใหผูคาเรมาขายของ ทุกวันพุธ วันศุกร วันอาทิตย จึงมี
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รายรับจากคาเชาทีแ่ละคาเก็บขยะ รวมทัง้ตรงบริเวณปอมยาม ไดจัดตั้งโทรศัพทหยอดเหรียญ ไว
บริการผูอยูอาศัยในหมูบาน จึงไดรายรับเพิ่มขึ้น  และหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบาน
จัดสรรและ อบต.รวมบริหาร  มีรายรับจากคาสวนกลางและคาขยะเปนจาํนวนมาก เน่ืองจาก
คณะกรรมการไดพยายามขอความรวมมือจากผูอยูอาศัยอยางตอเน่ือง โดยผูอยูอาศัยบางรายที่คาง
ชําระสามารถผอนชําระได จึงทําใหเก็บไดจํานวนมาก นอกจากนี้ยังมีรายไดจากคาเชาพ้ืนที่จําหนาย
สินคาดานหนาหมูบาน  และเนื่องจากหมูบานนี้ยังใชนํ้าบาดาล จึงมีรายรบัจากการเก็บคานํ้า  



บทที่ 5 

 ผลการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูอยูอาศัย  
 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบสํารวจ (Survey Research)โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา     
การดําเนินการใหบริการดูแลสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะในหมูบานจัดสรร ในแตละ     
แนวทาง เพ่ือศึกษาทัศนคติในการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางในการบํารุงรักษาสาธารณูปโภคและ
บริการสาธารณะและเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูอยูอาศัย ตาม     พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน 
พ.ศ. 2543 
  
 การดําเนินการวิจัยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูอยูอาศัยในหมูบานจัดสรรที่มีการ      
จัดการดูแลสาธารณูปโภคในโครงการบานจัดสรร จํานวน  3  รูปแบบ คือ ผูประกอบการ           
คณะกรรมการหมูบาน  และคณะกรรมการหมูบานที่มีองคการบริหารสวนตําบล (อบต .)             
รวมบริหาร จํานวน  327  ตัวอยาง  ผลที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดนําเสนอเปนขอมูลแสดง
จํานวนรอยละในรูปของตาราง  โดยแบงผลการศึกษาออกเปน  4  สวน  ประกอบดวย 
 

 1.   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 2.   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดเก็บคาใชจายสวนกลาง 
 3.   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการสาธารณูปโภคและการใหบริการ 

4. ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ ที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการสาธารณูปโภค
และการใหบริการ 

5.1 ขอมูลท่ัวไป 
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ตารางที่ 5-1.   แสดงจํานวนสมาชิกในครัวเรือน จําแนกตามหมูบาน 
 

 
จํานวนสมาชิก 

 
ผูประกอบการ 

 
คณะกรรมการ
หมูบานจัดสรร 

คณะกรรมการ
หมูบานจัดสรรและ
องคการบริหารสวน
ตําบลรวมบรหิาร

(อบต.) 
 จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1  คน 9 10.11 1 1.18 2 1.33 
2  คน 21 23.60 10 11.76 24 16.00 
3  คน 25 28.09 21 24.71 44 29.33 
4  คน 21 23.60 27 31.76 39 26.00 
5  คน 7 7.87 18 21.18 18 12.00 
6  คน 5 5.62 7 8.24 10 6.67 
7  คน 0 0.00 0 0.00 3 2.00 
8  คน 1 1.12 1 1.18 10 6.67 
รวม 89 100.00 85 100.00 150 100.00 

คาเฉลี่ย = 3.69 3.17  3.98  3.93  
       

 
5.1.1 จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

จากตารางที่ 5-1   พบวาจํานวนสมาชิกที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ  
สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน  3  คน จํานวน  25  ครัวเรือน  คิดเปนรอยละ 28.09  รองลงมา  
มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 2 คน  และ 4  คน  ในอัตราสวนที่เทากัน  จํานวน 21 ครัวเรือน  คิด
เปนรอยละ 23.60   

จํานวนสมาชิกที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร สวน
ใหญมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4 คน จํานวน 27 ครวัเรอืน  คิดเปนรอยละ 31.76 รองลงมา  มี
จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 3 คน จาํนวน 21 ครัวเรอืน  คิดเปนรอยละ 24.71  และมีจาํนวนสมาชิกใน
ครัวเรือน 5 คน  จํานวน 18 ครัวเรือน  คิดเปนรอยละ 21.18  

จํานวนสมาชิกที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและ
องคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)   สวนใหญมีสมาชิกในครัวเรือน  3  คน  จํานวน  44  
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ครัวเรือน  คิดเปนรอยละ 29.33 รองลงมา  มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4  คน จํานวน 39      
ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 26.00  และมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 2  คน  จํานวน  24   ครัวเรือน  คิด
เปนรอยละ 16.00   

สรุปผลการวิจัยในดานจํานวนสมาชิก ทั้ง 3 หมูบาน มีจํานวนสมาชิก คือ หมูบานที่
บริหารโดยผูประกอบการ  คาเฉลี่ยอยูที่ 3.17 คน หมูบานท่ีบริหารโดยคณะกรรมการหมูบาน
จัดสรร คาเฉลี่ยอยูที่ 3.98  คน และหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการ
บริหารสวนตําบลรวมบริหาร คาเฉล่ียอยูที่ 3.93 คน ซ่ึงทั้ง 3 หมูบาน มีจํานวนสมาชิกใกลเคียงกัน  
 
ตารางที่ 5-2   แสดงสถานภาพในครัวเรือน  จําแนกตามหมูบาน 
 

 
 

สถานภาพ 
ในครัวเรือน 

ผูประกอบการ 
 

คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรร 

คณะกรรมการ
หมูบานจัดสรร
และองคการ

บริหารสวนตําบล
รวมบริหาร(อบต.)

 จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เปนหัวหนาครอบครัว 41 46.07 36 42.35 44 29.14 
เปนคูสมรส 33 37.08 24 28.24 35 23.18 
เปนผูพักอาศัย                    14 15.73 21 24.71 70 46.36 
อื่นๆ  1 1.12 4 4.71 2 1.32 

รวม 89 100.00 85 100.00 151 100.00 
 

5.1.2  สถานภาพในครัวเรือน 
จากตารางที่   5-2   พบวา  สถานภาพของผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดย

ผูประกอบการ  สวนใหญเปนหัวหนาครอบครัว คิดเปนรอยละ 46.07  รองลงมา  คูสมรส  คิดเปน
รอยละ 37.08   และเปนผูพักอาศัย  คิดเปนรอยละ 15.73 

สถานภาพของผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร   สวน
ใหญเปนหัวหนาครอบครัว  คิดเปนรอยละ 42.35  รองลงมา  คูสมรส  คิดเปนรอยละ 28.24  และ
เปนผูพักอาศัย  คิดเปนรอยละ 24.71     

สถานภาพของผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและ
องคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)   สวนใหญเปนผูพักอาศัย คิดเปนรอยละ  46.36  
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หัวหนาครอบครัว คิดเปนรอยละ 29.14   และคูสมรส  คิดเปนรอยละ 23.18 ซ่ึงผูพักอาศัยดังกลาว
จะเปนญาติพ่ีนองของผูอยูอาศัยในหมูบาน  

สรุปผลการวิจัยในดานสถานภาพในครัวเรือนในทั้ง 3 หมูบาน  หมูบานที่บริหารโดย
ผูประกอบการผูอยูอาศัยมีสถานภาพเปนหัวหนาครอบครัว รอยละ 46.07 หมูบานที่บริหารโดย
คณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการบริหารตําบล(อบต.)รวมบริหารผูอยูอาศัยมีสถานภาพ
เปนหัวหนาครอบครวัรอยละ 42.35  แตในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและ
องคการบริหารสวนตําบลรวมบริหารผูอยูอาศัยมีสถานภาพเปนผูเชา รอยละ 46.36 ซ่ึงตางจาก
หมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการที่ไมมีผูเชาเลย   

 

ตารางที่ 5-3   แสดงรายไดครอบครัวตอเดือน  จําแนกตามหมูบาน 

 
 

ผูประกอบการ 

 
 

 คณะกรรมการ
หมูบานจัดสรร 

คณะกรรมการ
หมูบานจัดสรรและ
องคการบริหารสวน
ตําบลรวมบรหิาร

(อบต.) 

รายไดครอบครัว 
ตอเดือน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
นอยกวา 5,000   บาท 1 1.14 4 4.71 5 3.29 
5,000  -  10,000 บาท 3 3.41 15 17.65 45 29.61 
10,001 -  15,000  บาท 2 2.27 12 14.12 21 13.82 
15,001 -  20,000  บาท 2 2.27 9 10.59 15 9.87 
20,001 -  25,000  บาท 14 15.91 13 15.29 29 19.08 
25,001 -  30,000  บาท  17 19.32 14 16.47 22 14.47 
30,001 -  35,000  บาท   0 0.00 0 0.00 0 0.00 
35,001 -  40,000  บาท   20 22.73 8 9.41 5 3.29 
35,001 -  40,000  บาท   0 0.00 0 0.00 0 0.00 
45,001 -  50,000  บาท 13 14.77 3 3.53 5 3.29 
50,000  บาท  ขึ้นไป 16 18.18 7 8.24 5 3.29 

รวม 88 100.00 85 100.00 152 100.00 
คาเฉลี่ย = 27,579.99 39,034.37 - 24,412.19 - 19,293.20 - 
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5.1.3  รายไดครอบครัวตอเดือน   
จากตารางที่ 5-3  พบวา รายไดของผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ

รายไดครอบครัวตอเดือน 35,001- 40,000 คิดเปนรอยละ 22.73 รองลงมามีรายไดครอบครัวตอ
เดือน 25,001- 30,000 บาท คิดเปนรอยละ  19.32  และรายไดครอบครัวตอเดือน 50,000 บาทขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ  18.18     

รายไดผูท่ีอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรพบวารายได
ครอบครัวตอครัวเรือ 5,000-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.65รองลงมามีรายไดครอบครัวตอเดือน 
25,001- 30,000 บาท  คิดเปนรอยละ 16.47  และมีรายไดครอบครัวตอเดือน  20,001-25,000 บาท  
คิดเปนรอยละ 15.29  

รายไดผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการ
บริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)   พบวารายไดครอบครัวตอเดือน 5,000-10,000   บาท  คิดเปน
รอยละ 29.61 รองลงมามีรายไดครอบครัวตอเดือน 20,001- 25,000  บาท คิดเปนรอยละ 19.08  และ
มีรายไดครอบครัวตอเดือน 25,001-30,000  บาท  คิดเปนรอยละ 14.47  

สรุปผลการวิจยัในดานรายไดเฉลี่ยของผูอยูอาศัยใน 3 หมูบาน อยูที่ 27,579.99 บาท  จาก
ผลการวิจัยผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ  มีรายไดเฉลี่ย  39,034.37  บาท   
ในขณะที่ผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร มีรายไดเฉลี่ย  
24,412.19 บาท และผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการ
บริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.) มีรายไดเฉล่ีย  19,293.20 บาท  ซ่ึงผูอยูอาศัยในหมูบานที่
บริหารโดยผูประกอบการจะมีรายไดสูง ขณะที่ผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการ
หมูบานจัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)จะมีรายไดนอย 
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ตารางที่ 5-4  แสดงขนาดเนื้อท่ีท่ีอยูอาศัยปจจุบัน   จําแนกตามหมูบาน 
 

ผูประกอบการ คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรร 

คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรรและองคการ
บริหารสวนตําบลรวม

บริหาร(อบต.) 

ประเภทท่ีอยูปจจุบัน 
มีขนาดเน้ือท่ี 

(ตารางวา) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

16 0 0.00 0 0.00 69 51.11 
17 0 0.00 0 0.00 3 2.22 
18 0 0.00 12 16.44 23 17.04 
19 0 0.00 23 31.51 1 0.74 
20 43 55.13 7 9.59 24 17.78 
21 4 5.13 7 9.59 2 1.48 
22 3 3.85 16 21.92 6 4.44 
23 0 0.00 2 2.74 0 0.00 
24 0 0.00 2 2.74 0 0.00 
25 0 0.00 3 4.11 1 0.74 
26 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
28 2 2.56 0 0.00 1 0.74 
29 3 3.85 1 1.37 0 0.00 
30 8 10.26 0 0.00 2 1.48 
31 4 5.13 0 0.00 0 0.00 
32 8 10.26 0 0.00 1 0.74 
33 1 1.28 0 0.00 0 0.00 
34 1 1.28 0 0.00 0 0.00 
35 1 1.28 0 0.00 0 0.00 
40 0 0.00 0 0.00 1 0.74 
46 0 0.00 0 0.00 1 0.74 

รวม 78 100.00 73 100.00 135 100.00 
คาเฉลี่ย = 20.73 24.03  20.41  18.31  
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5.1.4   ขนาดเนื้อที่ที่อยูอาศัย   
จากตารางที่ 5-4  พบวา ขนาดเนื้อที่ ที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ 

สวนใหญอยูทาวนเฮาส ขนาดเนื้อที่ 20  ตารางวา  คิดเปนรอยละ  55.13   รองลงมาทาวนเฮาสขนาด
เน้ือที่ 30 ตารางวา คิดเปนรอยละ  10.26  และทาวนเฮาส ขนาดเนื้อที่ 32 ตารางวา  คิดเปน  รอยละ  
10.26 

ขนาดเนื้อที่ ที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรสวน  
ใหญอยูทาวนเฮาส ขนาดเนื้อที่ 19  ตารางวา  คิดเปนรอยละ 31.51 รองลงมาเปนทาวนเฮาส ขนาด
เน้ือที่ 22  ตารางวา คิดเปนรอยละ  21.92  และทาวนเฮาส ขนาดเนื้อที่ 18  ตารางวา คิดเปนรอยละ  
16.44 

ขนาดเนื้อที่ ที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและ
องคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)  สวนใหญอยู ทาวนเฮาส ขนาดเน้ือที่ 16  ตารางวาคิด
เปนรอยละ 51.11 รองลงมาเปนทาวนเฮาส ขนาดเนื้อที่  20  ตารางวาคิดเปนรอยละ  17.78   และ
ทาวนเฮาส ขนาดเนื้อที่ 18  ตารางวา  คิดเปนรอยละ  17.04   

สรุปผลการวิจัยขนาดเนื้อที่ที่อยูอาศัยของผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดย
ผูประกอบการ  คาเฉลี่ยเน้ือที่ที่อยูอาศัย  24.03  ตารางวา  คาเฉลี่ยขนาดเนื้อที่ที่อยูอาศัยของผูที่อยู
อาศัยในหมูบานที่บริหาร คณะกรรมการหมูบานจัดสรร     20.41 ตารางวา  คาเฉล่ียขนาดเนื้อที่ที่อยู
อาศัยของผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดย คณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการบริหาร
สวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)  18.31  ตารางวา เม่ือหาคาเฉลี่ยทั้ง 3 หมูบานแลวจะเทากับ 20.73        
ตารางวา  
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ตารางที่ 5-5  แสดงสถานภาพการถือครองที่อยูอาศัยปจจุบัน   จําแนกตามหมูบาน 
 

 
 

ผูประกอบการ 

 
 

คณะกรรมการ
หมูบานจัดสรร 

คณะกรรมการ
หมูบานจัดสรร
และองคการ

บริหารสวนตําบล
รวมบริหาร 

(อบต.) 

สถานะการเปนเจาของ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เจาของบานเอง 52 58.43 37 43.53 42 27.63 
บานของสาม/ีภรรยา 23 25.84 18 21.18 18 11.84 
บานของพอ/แม  6 6.74 7 8.24 7 4.61 
บานของพี่/นอง 8 8.99 10 11.76 5 3.29 
ผูเชา 0 0.00 13 15.29 80 52.63 

รวม 89 100.00 85 100.00 152 100.00 
 
5.1.5  สถานะการเปนเจาของที่อยูอาศัย   

จากตารางที่ 5-5 พบวาสถานะการเปนเจาของที่อยูอาศัย ของผูท่ีอยูอาศัยท่ีอยูอาศัย
ในหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ สวนใหญเจาเปนของบาน คิดเปนรอยละ 58.43  รองลงมา  
บานของสามี/ภรรยา คิดเปนรอยละ 25.84  และบานของพ่ี/นอง คิดเปนรอยละ    8.99  

สถานะการเปนเจาของที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัด  
สรรสวนใหญเปนเจาของบาน คิดเปนรอยละ 43.53 รองลงมาเปนบานของสามี/ภรรยา คิดเปนรอย
ละ 21.18  และผูเชา  คิดเปนรอยละ 15.29  

สถานะการเปนเจาของที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบาน
จัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)  สวนใหญเปนผูเชา  คิดเปนรอยละ 52.63  
รองลงมาเจาของบาน  คิดเปนรอยละ 27.63  และบานของสามี/ภรรยา  คิดเปนรอยละ 11.84   

สรุปผลการวิจัยดานสถานะการเปนเจาของ ของผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดย
ผูประกอบการ เปนเจาของรอยละ 58.43  ไมมีผูเชา  สถานะการเปนเจาของ ของผูอยูอาศัยใน
หมูบานที่บริหารโดย เปนเจาของบานรอยละ 43.53   มีผูเชาอยู รอยละ 15.29  สถานะการเปน
เจาของ ของผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดย คณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการบริหาร
สวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)  มีผูเชา รอยละ 52.63   เปนเจาของรอยละ 27.63  
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5.2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดเก็บคาใชจายสวนกลาง 
ตารางที่ 5-6   แสดงการรับรูเก่ียวกับคาใชจายสวนกลางในหมูบาน  จําแนกตามหมูบาน 
 

 ผูประกอบการ คณะกรรมการหมูบานจัดสรร คณะกรรมการหมูบานจัดสรร
และองคการบริหารสวนตําบล

รวมบรหิาร(อบต.). 
คาใชจาย รู ไมรู รู ไมรู รู ไมรู 
สวนกลาง 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

คารกัษาความ
ปลอดภัย 76 85.39 13 14.61 82 96.47 3 3.53 98 64.05 55 35.95 
คาไฟฟา 73 82.02 16 17.98 77 92.77 6 7.23 55 35.95 98 64.05 
คาเก็บขยะ 79 88.76 10 11.24 77 91.67 7 8.33 119 77.78 34 22.22 
คาคนกวาดถนน 69 78.41 19 21.59 - - - - - - - - 
คาดูแลสวน 57 64.77 31 35.23 - - - - 53 34.64 100 65.36 
คาสายตรวจ
ตาํรวจ 18 20.45 70 79.55 - - - - - - - - 
คาเชาสาํนกังาน - - - - 66 82.50 14 17.50 - - - - 
คาจางเก็บคา
สวนกลาง - - - - 73 89.02 9 10.98 49 32.24 103 67.76 
คาโทรศัพทท่ีใช
ในการจัดเก็บ
คาใชจาย
สวนกลาง - - - - 59 74.7 20 25.3 68 45.03 83 54.97 
คาใชจายเบ็ดเตล็ด 
เชน คาซอมบอ
บําบัด  คาซอมฝา
บอพัก 29 32.58 60 67.42 62 75.61 20 24.39 66 43.42 86 56.58 
คาลอกทอระบาย
น้ําปละครัง้ 17 19.10 72 80.90 64 78.05 18 21.95 69 45.10 84 54.90 

รวม 418 58.96 291 41.04 560 85.24 97 14.76 577 47.3 643 52.70 

 
หมายเหตุ- หมูบานที่ไมมีคาใชจายสวนกลางในเรื่องเหลาน้ี 

 
5.2.1 การรับรูเก่ียวกับคาใชจายสวนกลาง   

จากตารางที่ 5-6 พบวาการรับรูเก่ียวกับคาใชจายสวนกลางที่ผูอยูอาศัยในหมูบานที่
บริหารโดยผูประกอบการ สวนใหญรูวามีคาใชจายสวนกลางในเรื่องของคาเก็บขยะ คิดเปนรอยละ 
88.76  รองลงมาคารักษาความปลอดภัย  คิดเปนรอยละ 85.39 และคาไฟฟา คิดเปนรอยละ 82.02   
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การรับรูเก่ียวกับคาใชจายสวนกลางที่ผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการ
หมูบานจัดสรร   สวนใหญรูวามีคาใชจายสวนกลางในเรื่องคารักษาความปลอดภัย  คิดเปนรอยละ 
96.47  รองลงมาคาไฟฟา คิดเปนรอยละ 92.77 คาเก็บขยะ คิดเปนรอยละ  91.67    

การรับรู เ ก่ี ยว กับค าใชจ า ยส วนกลางที่ ผู อ ยู อาศัยในหมูบ าน ท่ีบริหารโดย
คณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)  สวนใหญรูวามี
คาใชจายสวนกลางในเรื่องคาเก็บขยะ คิดเปนรอยละ  77.78  รองลงมาคารักษาความปลอดภัย  คิด
เปนรอยละ 64.05  และคาลอกทอระบายนํ้าปละคร้ัง คิดเปนรอยละ 45.10   

สรุปผลวิจัยในดานการรับรูคาใชจายสวนกลางไดวาการรับรูเก่ียวกับเรื่องคาใชจาย
สวนกลางผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร รับรูมากถึงรอยละ 
85.24  ในขณะที่ผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ  และคณะกรรมการหมูบาน
จัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)  รับรูเพียงรอยละ 58.96 และรอยละ 47.30  
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ตารางที่ 5-7  แสดงความเต็มใจการจายคาใชจายสวนกลางที่มีในหมูบาน    
 

ผูประกอบการ คณะกรรมการหมูบานจัดสรร              คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรรและองคการบริหารสวน
ตําบลรวมบริหาร(อบต.) 

ยินดีจะจาย ไมยินดีจะจาย ยินดีจะจาย ไมยินดีจะจาย ยินดีจะจาย ไมยินดีจะจาย คาใชจาย
สวนกลาง 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

1. คารักษาความ 
ปลอดภัย 88 98.88 1 1.12 81 97.59 2 2.41 146 96.69 5 3.31 

2. คาไฟฟา 84 95.45 4 4.55 79 96.34 3 3.66 143 95.97 6 4.03 
3. คาเก็บขยะ 89 100.00 0 0.00 82 98.80 1 1.20 143 95.33 7 4.67 
 4. คาคนกวาด
ถนน 77 90.59 8 9.41 - - - - - - - - 

5. คาดูแลสวน 68 79.07 18 20.93 - - - - 77 52.38 70 47.62 
6. คาสายตรวจตํารวจ 69 80.23 17 19.77 - - - - - - - - 
7. คาเชาสํานักงาน - - - - 53 67.95 25 32.05 - - - - 
8. คาจางเก็บคา
สวนกลาง - - - - 62 78.48 17 21.52 74 50.00 74 50.00 

9. คาโทรศัพท - - - - 52 67.53 25 32.47 92 63.45 53 36.55 
10.  คาใชจาย  

เบ็ดเตล็ด เชน    
คาซอมบอ
บําบัด,คาซอม
ฝาบอพัก 66 75.86 21 24.14 74 92.50 6 7.50 117 79.05 31 20.95 

11.  คาลอกทอระบาย 
น้ําปละครั้ง 80 90.91 8 9.09 76 92.68 6 7.32 120 80.54 29 19.46 
คาเฉล่ีย 621 88.97 77 11.03 559 86.80 85 13.19 912 76.83 275 23.16 

 
5.2.2  ความเตม็ใจจายคาใชจายสวนกลาง   

จากตารางที่ 5-7  พบวาผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ   มีความเต็ม
ใจจายที่จะจายคาสวนกลางในเรื่อง ดังน้ี   คาเก็บขยะ  คิดเปนรอยละ100.00  คารักษาความปลอดภัย 
คิดเปนรอยละ  98.88  คาไฟฟา คิดเปนรอยละ  95.45  คาลอกทอระบายน้ําปละครั้ง  คิดเปนรอยละ  
90.91  คาคนกวาดถนน  คิดเปนรอยละ  90.59     

ผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร  สวนใหญมี
ความ เต็มใจที่จะจายคาสวนกลาง ดังน้ี   ดานคาเก็บขยะ  คิดเปนรอยละ 98.80  คารักษาความ
ปลอดภัย  คิดเปนรอยละ 97.59  คาไฟฟาคิดเปนรอยละ 96.34   
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ผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการ
บริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)    พบวาสวนใหญมีความเต็มใจที่จะจายคาสวนกลาง  ดังน้ี  คา
รักษาความปลอดภัย  คิดเปนรอยละ 96.69 คาเก็บขยะ  คิดเปนรอยละ  95.97   คาไฟฟา  คิดเปนรอย
ละ 95.33     

 
ตารางที่ 5-8  แสดงความพึงพอใจสําหรับการจายคาใชจายสวนกลางของผูอยูอาศัยในหมูบานที่
บริหารโดยผูประกอบการ 

 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด การดูแล
สาธารณูปโภค 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ คาเฉลี่
ย 

1.รักษาความ
ปลอดภัย 27 30.34 22 24.72 38 42.70 1 1.12 1 1.12 3.82 
2.ไฟฟา 15 17.44 28 32.56 37 43.02 4 4.65 2 2.33 3.58 
3.เก็บขยะ 22 25.29 28 32.18 35 40.23 2 2.30 0 0.00 3.80 
4.คนกวาดถนน 8 9.30 22 25.58 50 58.14 4 4.65 2 2.33 3.34 
5.ดูแลสวน 4 4.60 15 17.24 47 54.02 13 14.94 8 9.20 2.93 
6.สายตรวจตํารวจ 10 11.90 17 20.24 41 48.81 12 14.29 4 4.76 3.20 
7.คาใชจายเบ็ดเตล็ด 
เชน คาซอมบอ
บําบัด, คาซอมฝาบอ
พัก 4 4.65 25 29.07 41 47.67 14 16.28 2 2.33 3.17 
8.ลอกทอระบายน้ํา 12 13.79 29 33.33 33 37.93 7 8.05 6 6.90 3.39 

คาเฉลี่ย           3.40 

5.2.3  ความพงึพอใจสําหรับการจายคาใชจายสวนกลางท่ีบริหารโดยผูประกอบการ 
จากตารางที่ 5-8  พบวา ผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ   มีความ

พึงพอใจสําหรับการจายคาใชจายสวนกลางในระดับ 3.40  มีรายการท่ีมากกวาเกณฑ 3 รายการไดแก
คารักษาความปลอดภัย 3.82  คาไฟฟา 3.58  คาจัดเก็บขยะ  3.80  รายการที่ต่ํากวาเกณฑ คาลอกทอ
ระบายน้ํา 3.39 คาคนกวาดถนน 3.34  คาสายตรวจตํารวจ 3.20 คาใชจายเบ็ดเตล็ด 3.17 คาดูแลสวน 
2.93  

สรุปผลดานความพึงพอใจสําหรับคาใชจายสวนกลาง  ผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหาร
โดยผูประกอบการ มีความพึงพอใจในระดับ 3.40  
 



 56

 

ตารางที่ 5-9      แสดงความพอใจสําหรับการจายคาใชจายสวนกลางของผูอยูอาศัย ในหมูบานที่
บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร    

 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด การดูแล
สาธารณูปโภค 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ คาเฉลี่ย 

1. รักษาความปลอ
ภัย 36 43.37 25 30.12 18 21.69 2 2.41 2 2.41 4.09 
2. ไฟฟา 16 20.51 29 37.18 26 33.33 4 5.13 3 3.85 3.65 
3. เก็บขยะ 27 32.93 27 32.93 23 28.05 3 3.66 2 2.44 3.90 
4. คาเชาสํานักงาน 3 3.90 11 14.29 33 42.86 19 24.68 11 14.29 2.68 
5. คาจางเก็บคา สวน 
   กลาง          7 8.97 17 21.79 31 39.74 12 15.38 11 14.10 2.96 
6. คาโทรศัพท 6 7.89 8 10.53 31 40.79 15 19.74 16 21.05 2.64 
7. คาใชจายเบ็ดเตล็ด  

เชน คาซอมบอ
บําบัด,  คาซอมฝา
บอพัก 11 14.10 28 35.90 26 33.33 8 10.26 5 6.41 3.41 

8. ลอกทอระบายน้ํา 
    ปละคร้ัง 17 21.25 33 41.25 22 27.50 4 5.00 4 5.00 3.68 

คาเฉลี่ย  3.38 

 
5.2.4  ความพอใจสําหรับการจายคาใชจายสวนกลางที่บริหารโดยคณะกรรมการ

หมูบานจัดสรร 
จากตารางที่  5-9  พบวา ผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบาน

จัดสรร มีความพึงพอใจสําหรับการจายคาใชจายสวนกลางในระดับ 3.8 มีรายการที่มากกวาเกณฑ 5 
รายการ ไดแก คารักษาความปลอดภัย   4.09 คาเก็บขยะ 3.90  คาลอกทอระบายนํ้า   3.68  คาไฟฟา 
3.65 คาใชจายเบ็ดเตล็ด 3.41 รายการที่ต่ํากวาเกณฑ 3 รายใน ไดแก คาจางเก็บคาสวนกลาง 2.96 คา
เชาสํานักงาน 2.68 คาโทรศัพท  2.64   

สรุปผลวิจัยไดวา ผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร มี
ความพึงพอใจในการจายคาสวนกลางตาง ๆ ใน ระดับ 3.38 
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ตารางที่ 5-10 แสดงความพอใจสําหรับการจายคาใชจายสวนกลางของผูอยูอาศัยในหมูบานที่
บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด การดูแล

สาธารณูปโภค 
จําน

วน
 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ คาเฉลี่ย 

1.รักษาความ
ปลอดภัย 31 20.67 40 26.67 74 49.33 3 2.00 2 1.33 3.63 
2.ไฟฟา 41 27.52 35 23.49 64 42.95 8 5.37 1 0.67 3.72 
3.เก็บขยะ 37 24.83 31 20.81 66 44.30 13 8.72 2 1.34 3.59 
4.ดูแลสวน 8 5.41 21 14.19 69 46.62 33 22.30 17 11.49 2.49 
5.คาจางเก็บ 
คาสวนกลาง 7 4.70 22 14.77 67 44.97 28 18.79 25 16.78 2.72 
6.คาโทรศัพท 9 6.21 37 25.52 53 36.55 19 13.10 27 18.62 2.87 
7.คาใชจายเบ็ดเตล็ด    
เชน คาซอมบอ
บําบัด,คาซอมฝาบอ
พัก 23 15.44 29 19.46 67 44.97 22 14.77 8 5.37 3.24 
8.ลอกทอระบายน้ํา 
ปละคร้ัง 18 12.08 39 26.17 63 42.28 20 13.42 9 6.04 3.24 

คาเฉลี่ย  3.19 

 
5.2.5  ความพอใจสําหรับการจายคาใชจายสวนกลางที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบาน

จัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.) 
จากตารางที่ 5-10 พบวาผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบาน

จัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร (อบต.)  มีความพึงพอใจสําหรับการจายคาใชจาย
สวนกลาง         ในระดับ 3.19   มีรายการที่มากกวาเกณฑ  5 รายการ  ไดแก  คาไฟฟา 3.72  คารักษา
ความปลอดภัย 3.63  คาเก็บขยะ 3.59  คาใชจายเบ็ดเตล็ดและ คาลอกทอระบายน้ํา 3.24  รายการที่
ตํ่ากวาเกณฑ 3 รายการ ไดแก  คาโทรศัพท 2.87  คาจางเก็บคาสวนกลาง 2.72 คาดูแลสวน 2.49  

สรุปผลการวิจัยผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและ
องคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)  มีความพึงพอใจ ในระดับ 3.19   
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ตารางที่ 5-11  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการเก็บคาใชจายสาธารณูปโภค    
 

ผูประกอบการ คณะกรรมการ
หมูบานจัดสรร 

คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรรและองคการ
บริหารสวนตําบลรวม

บริหาร(อบต.) 

รวม 

คาใชจาย 
สวนกลาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เหมาะสม 52 65.82 62 79.49 88 59.46 202 66.23 
ไมเหมาะสม 27 34.18 16 20.51 60 40.54 103 33.77 

รวม 79 100.00 78 100.00 148 100.00 305 100.00 
 

5.2.6  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเก็บคาใชจายสวนกลาง 
จากตารางที่ 5-11 พบวา ผูที่อยูอาศัยในหมูบานท่ีบริหารโดยผูประกอบการ พบวา

สวนใหญเห็นวาคาใชจายสวนกลางอัตราท่ีเหมาะสมแลว คิดเปนรอยละ 65.82    และเห็นวาเปน
อัตราที่ไมเหมาะสม  คิดเปนรอยละ  34.18 

ผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร พบวาสวนใหญ
เห็นวาคาใชจายสวนกลางเปนอัตราท่ีเหมาะสมแลว คิดเปนรอยละ 79.49 และเห็นวาเปนอัตราที่ไม
เหมาะสม คิดเปนรอยละ 20.51    

ผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการ
บริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.) พบวาสวนใหญเห็นวาคาใชจายสวนกลางเปนอัตราที่
เหมาะสมแลว คิดเปนรอยละ 59.46 และเห็นวาเปนอัตราที่ไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 40.54   

จากการศึกษาพบวาในสวนดานความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการเก็บ
คาใชจายสวนกลางของหมูบานทั้ง  3  รูปแบบ สวนใหญเห็นวาคาใชจายสวนกลางเปนอัตราที่
เหมาะสมแลว คิดเปนรอยละ 66.23    และเห็นวาเปนอัตราที่ไมเหมาะสม  คิดเปนรอยละ  33.77   

สรุปผลวิจัยผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดย ผูประกอบการ เห็นวาเหมาะสมรอย
ละ 65.82  ผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดย คณะกรรมการหมูบานจัดสรร รอยละ 79.49   ผูอยู
อาศัยในหมูบานที่บริหารโดย คณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวม
บริหาร(อบต.)  เห็นวาเหมาะสมเพียง 59.40  
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ตารางที่ 5-12  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเก็บคาใชจายสวนกลางในกรณีท่ีเหมาะสม 
 

ผูประกอบการ คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรร 

คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรรและองคการ
บริหารสวนตําบลรวม

บริหาร(อบต.) กรณีท่ีไมเหมาะสม 
  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คุมคากับการดูแล   12 27.91 34 68.00 25 36.76 
การจัดเก็บไมแพงมาก   29 67.44 16 32.00 43 63.24 
อ่ืน ๆ เชน  
ใหการบริการที่ด ี 2 4.65 0 0.00 0 0.00 

รวม 43 100.00 50 100.00 68 100.00 
 
5.2.7  ความคดิเห็นเกี่ยวกับการเก็บคาใชจายสวนกลางในกรณีที่เหมาะสม 

จากตารางที่ 5-12  พบวา ผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ  ที่เห็นวา
การจัดเก็บคาใชจายสวนกลางมีความเหมาะสม เพราะสวนใหญเห็นวา การจัดเก็บไมแพงมาก คิดเปน
รอยละ 67.44   รองลงมาคุมคากับการดูแล  คิดเปนรอยละ  27.91  และอื่นๆ เชน ใหการบริการที่ดี  
คิดเปนรอยละ 4.65     

ผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร    ที่เห็นวาการ
จัดเก็บคาใชจายสวนกลางมีความเหมาะสม เพราะสวนใหญเห็นวาคุมคากับการดูแล  คิดเปนรอยละ 
68.00   รองลงมาการจัดเก็บไมแพงมาก คิดเปนรอยละ  32.00  

ผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการ
บริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)   ก็เห็นวาการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางมีความเหมาะสม 
เพราะสวนใหญเห็นวา การจัดเก็บไมแพงมาก คิดเปนรอยละ 63.24  รองลงมาคุมคากับการดูแล คิด
เปนรอยละ 36.76   

สรุปผลวิจัยในกรณีที่ เหมาะสม  ผูประกอบการ   จัดเก็บไมแพงมาก   67.44  
คณะกรรมการหมูบานจัดสรร  คุมคากับการดูแล  รอยละ 68.00  คณะกรรมการหมูบานจัดสรรและ
องคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)  รอยละ 63.24 
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ตารางที่ 5-13  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเก็บคาใชจายสวนกลางในกรณีท่ีไมเหมาะสม   
 

ผูประกอบการ คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรร 

คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรรและองคการ
บริหารสวนตําบลรวม

บริหาร(อบต.) กรณีที่ไมเหมาะสม 
  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บริหารไมดี             13 61.90 3 20.00 23 41.82 
การจัดเก็บแพงเกินไป   5 23.81 12 80.00 31 56.36 
อ่ืน ๆ 3 14.29 0 0.00 1 1.82 

รวม 21 100.00 15 100.00 55 100.00 
 

5.2.8  ความคดิเห็นเกี่ยวกับการเก็บคาใชจายสวนกลางในกรณีไมเหมาะสม 
จากตารางที่ 5-13  พบวา  ผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ     สวน

ใหญเห็นวา บริหารไมดี  คิดเปนรอยละ 61.90  รองลงมาการเก็บแพงเกินไป  คิดเปนรอยละ  23.81  
และอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ 14.29 

ผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร ท่ีเห็นวาการ
จัดเก็บคาใชจายสวนกลางไมมีความเหมาะสม เพราะสวนใหญเห็นวาการจัดเก็บแพงเกินไป คิดเปน
รอยละ 80.00   รองลงมาบริหารไมดี คิดเปนรอยละ  20.00  

ผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการ
บริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)      ที่เห็นวาการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางไมมีความเหมาะสม 
เพราะสวนใหญเห็นวา การจัดเก็บแพงเกินไป  คิดเปนรอยละ 56.36  และเห็นวาบริหารไมดี คิดเปน
รอยละ 41.82   และอื่นๆ  คิดเปนรอยละ 1.82    

สรุปผลวิจัยผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ  ผูท่ีใหความเห็นวา
คาใชจายในการจัดเก็บไมเหมาะสม  โดยพบวาสาเหตุจากรอยละ 61.9  บริหารไมดี   
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5.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการสาธารณูปโภคและการใหบริการ 

ตารางที่ 5-14   ระดับความพึงพอใจโดยรวมเปรียบเทียบระหวางการดูแล 3 รูปแบบ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ผูดูแลสาธารณูปโภค

และการใหบริการ 
จําน

วน
 

รอ
ยล
ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

 
คาเฉลี่ย 

 
เจาของโครงการ 18 21.95 13 15.85 40 48.78 11 13.41 0 

 
0.00 3.43 

คณะกรรมการ 
หมูบาน 27 32.14 26 30.95 26 30.95 4 4.76 1 

 
1.19 3.88 

คณะกรรมการ 
หมูบานและอบต. 
รวมบริหาร 32 22.07 41.00 28.28 63 43.45 7 4.83 2 

 
 

1.38 3.61 

 
5.3.1  ความพงึพอใจในการดูแลสาธารณูปโภคและการใหบริการ 

จากตารางที่ 5-14 พบวา  ความพึงพอใจในการดูแลสาธารณูปโภคและการใหบริการ
ในหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ    ผูอยูอาศัยมีความพึงพอใจในการดูแลของเจาของ
ผูประกอบการอยูในระดับมาก  คิดเปนระดับความพึงพอใจ   3.43  

ความพึงพอใจในการดูแลสาธารณูปโภคและการใหบริการในหมูบานที่บริหารโดย
คณะกรรมการหมูบานจัดสรร  ผูอยูอาศัยมีความพึงพอใจในการดูแลของคณะกรรมการหมูบานอยู
ในระดับมาก  คดิเปนระดับความพึงพอใจ   3.88    

ความพึงพอใจในการดูแลสาธารณูปโภคและการใหบริการในหมูบานที่บริหารโดย
คณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)   ผูอยูอาศัยมีความ
พึง    พอใจในการดูแลของคณะกรรมการหมูบานและ อบต.รวมบริหารอยูในระดับมาก  คิดเห็น
ระดับความพึงพอใจ   3.61   

สรุปผลวิจัย เมื่อนํามาหาคา เฉล่ียจะใกล เคียงกัน  คือ   3.43 ,  3.88,3.61 แต
คณะกรรมการหมูบานจัดสรร ก็เปนที่พึงพอใจมากกวา ผูประกอบการ และ คณะกรรมการที่มีอบต.
รวมบริหาร   
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ตารางที่ 5-15   แสดงการดูแลสาธารณูปโภคสวนกลางและการใหบริการของบุคคลท่ีเก่ียวของใน 
หมูบาน และระดับความพึงพอใจในการดูแลสาธารณูปโภคและการใหบริการของผูอยูอาศัยหมูบาน
ท่ีบริหารโดยผูประกอบการ 
 

ทัศนคติของผูอยูอาศัยเรื่อง การดูแลเอาใจใส
ของผูเก่ียวของ ระดับความพึงพอใจ 

3 2 1  5 4 3 2 1  รายการ
สาธารณูปโภค สมํ่า 

เสมอ 
ปาน
กลาง 

นอย คาเฉลี่ย มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 

 1. ไฟฟา-ไฟทางเดิน 
แสงสวางในหมูบาน 

52 
62.65% 

28 
33.73% 

3 
3.61% 

2.59 1 
1.43% 

5 
7.14% 

27 
38.57% 

31 
44.29% 

6 
8.57% 

2.34 

 2. บอบําบดั 22 
30.56% 

42 
58.33% 

8 
11.11% 

2.19 4 
6.15% 

7 
10.77% 

33 
50.77% 

13 
20.00% 

8 
12.31% 

2.47 

3. การดูแลพื้นทีว่าง 
หรือพื้นที่สาธารณะ 

15 
19.74% 

45 
59.21% 

16 
21.05% 

1.98 4 
5.80% 

14 
20.29% 

43 
62.32% 

5 
7.25% 

3 
4.35% 

3.16 

 4. ถนนและทางเทา 
ในหมูบาน 

14 
19.18% 

45 
61.64% 

14 
19.18% 

2.00 3 
4.23% 

13 
18.31% 

34 
47.89% 

17 
23.94% 

4 
5.63% 

2.91 

 5.การรักษาความ
ปลอดภัย 

46 
59.74% 

28 
36.36% 

3 
3.90% 

2.55 3 
4.23% 

2 
2.82% 

23 
32.39% 

31 
43.66% 

12 
16.90% 

2.33 

 6. การรักษาความ
สะอาดการเก็บขยะ 

34 
43.04% 

37 
46.84% 

8 
10.13% 

2.32 3 
4.05% 

7 
9.46% 

36 
48.65% 

21 
28.38% 

7 
9.46 

2.70 

 7. สนามเด็กเลนหรือ
สวนสาธารณะ 

18 
22.78% 

38 
48.10% 

23 
29.11% 

1.93 13 
18.31% 

16 
22.54% 

30 
42.25% 

9 
12.68% 

3 
4.23% 

3.38 

คาเฉลี่ย    2.22      2.75 

 
5.3.2  การดูแลสาธารณูปโภคสวนกลางและการใหบริการ และระดับความพึงพอใจในการ

ดูแลของผูประกอบการ 
จากตารางที่ 5-15  พบวาผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ การดูแล

เอาใจใสของผูที่เก่ียวของอยูในระดับคาเฉล่ีย  2.22  มีรายการที่มากกวาเกณฑ 3 รายการ  ไดแก ราย  
การดูแลสาธารณูปโภคสวนกลางและการใหบริการ และระดับความพึงพอใจในการการไฟฟา-ไฟ
ทางเดิน-แสงสวางใน 2.59  รายการความปลอดภัยคิดเปนคาเฉล่ีย  2.55   และรายการรักษาความ
สะอาด การเกบ็ขยะ 2.32   มีรายการที่ต่าํกวาเกณฑ 3 รายการ ไดแก รายการบอบาํบัดนํ้าเสีย คิดเปน
คาเฉลี่ย 2.19 รายการดูแลพ้ืนที่วางหรือพ้ืนที่สาธารณะ คิดเปนคาเฉลี่ย 1.98 รายการสนามเด็กเลน
หรือสวนสาธารณะ คิดเปนคาเฉลี่ย 1.93 

 การดูแลเอาใจใสของผูที่เก่ียวของในระดับ 2.75   รายการที่มากกวาเกณฑ  มี 3
รายการ   ไดแก รายการสนามเด็กเลนหรือสวนสาธารณะ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.38 รายการการดูแลพ้ืนที่
วาง หรือพ้ืนที่สาธารณะ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.16  รายการถนน และทางเทาในหมูบาน คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.16  รายการที่ต่ํากวาเกณฑ  มี 4 รายการ ไดแก รายการการรักษาความสะอาดการเก็บขยะ คิดเปน
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คาเฉลี่ย 2.70  รายการบอบําบัด คิดเปนคาเฉลี่ย 2.47 รายการไฟฟา ไฟทางเดินแสงสวาง ในหมูบาน 
คิดเปนคาเฉลี่ย 2.35 และรายการรักษาความลอดภัย คิดเปนคาเฉลี่ย 2.33  

 
 

ตารางที่ 5-16   แสดงการดูแลสาธารณูปโภคสวนกลางและการใหบริการของบุคคลท่ีเก่ียวของใน  
หมูบานและระดับความพึงพอใจในการดูแลสาธารณูปโภคและการใหบรกิารของผูอยูอาศัยท่ีบริหาร
โดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร 
 

การดูแลเอาใจใสของผูเก่ียวของ ระดับความพึงพอใจ 
รายการสาธารณูปโภค สมํ่า 

เสมอ 
ปาน
กลาง 

นอย คาเฉ
ลี่ย 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

คาเฉ
ลี่ย 

 1. ไฟฟา-ไฟทางเดิน- 
แสงสวางในหมูบาน 

18 
20.69% 

52 
59.77% 

17 
19.54% 

2.01 6 
6.98% 

16 
18.60% 

49 
56.98% 

15 
17.44% 

0 
0.00% 

  2.97  

 2. บอบําบดั 9 
10.84% 

51 
61.45% 

23 
27.71% 

1.83  7 
8.43% 

18 
21.69% 

51 
61.45% 

6 
7.23% 

1 
1.20% 

3. 28 

3. การดูแลพื้นท่ีวาง หรือ
พื้นท่ีสาธารณะ 

6 
6.98% 

42 
48.84% 

38 
44.19% 

   
1.62 

9 
10.47% 

27 
31.40% 

47 
54.65% 

3 
3.49% 

0 
0.00% 

3.48 

 4. ถนนและทางเทา 
ในหมูบาน 

15 
17.86% 

53 
63.10% 

16 
19.05% 

1.98 4 
4.71% 

15 
17.65% 

51 
60.00% 

11 
12.94% 

4 
4.71% 

3.04 

 5.การรักษาความปลอดภัย 22 
25.58% 

52 
60.47% 

12 
13.95% 

2.11 7 
7.95% 

9 
10.23% 

54 
61.36% 

17 
19.32% 

1 
1.14% 

3.04 

 6. การรักษาความสะอาด
การเก็บขยะ 

38 
43.69% 

42 
48.28% 

7 
8.05% 

2.35 2 
2.30% 

6 
6.90% 

46 
52.87% 

30 
34.48% 

3 
3.45% 

2.70 

 7. สนามเด็กเลนหรือ
สวนสาธารณะ 

3 
3.49% 

46 
53.49% 

37 
43.02% 

1.60 1 
1.33% 

23 
30.67% 

47 
62.67% 

4 
5.33% 

0 
0.00% 

3.28 

              คาเฉลี่ย    1.93      3.11 

 
5.3.3  การดูแลสาธารณูปโภคสวนกลางและการใหบริการ และระดับความพึงพอใจในการ

ดูแลของผูประกอบการ 
 จากตารางที่ 5-16  พบวาการดูแลเอาใจใสของผูที่เก่ียวของในระดับ 1.93  มีรายการที่
มากกวาเกณฑ 4 รายการแก ไดแก การรักษาความสะอาด การเก็บขยะ คิดเปนคาเฉลี่ย 2.35  และมี 
การรักษาความปลอดภัย คิดเปนคาเฉลี่ย  2.11   ไฟฟา-ไฟทางเดิน แสงสวางในหมูบาน คิดเปน   
คาเฉลี่ย2.01  ถนนและทางเทาในหมูบาน คิดเปนคาเฉลี่ย 1.98  รายการที่ตํ่ากวาเกณฑ มี  3 รายการ
ไดแก  รายการบอบําบัด คิดเปนคาเฉลี่ย 1.83     รายการดูแลพ้ืนที่วางหรือพ้ืนที่สาธารณะ คิดเปน
คาเฉลี่ย1.62  รายการสนามเด็กเลนหรือสวนสาธารณะ  คิดเปนคาเฉลี่ย 1.60 

ระดับความพึงพอใจของผูอยูอาศัย อยูในระดับ  3.11   มีรายการมากกวาเกณฑ  3 
รายการ ไดแก การดูแลพ้ืนที่วางหรือพ้ืนที่สาธารณะ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.48    รายการบอบําบัดและ
สนามเด็กเลน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.28 และ 3.28  รายการที่ต่ํากวาเกณฑมี 4 รายการ ไดแก รายการถนน
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และทางเทาในหมูบานและ รายการรักษาความปลอดภัย คิดเปนคาเฉลี่ย 3.04 ,3.04  รายการไฟฟา 
ทางเดิน-แสงสวางในหมูบาน คิดเปนคาเฉล่ีย 2.97  และรายการรักษาความสะอาดและเก็บขยะ 
คาเฉลี่ย  2.70 

สรุปผลการวิจัย  แสดงการดูแลเอาใจใสของผูเก่ียวของ ของคณะกรรมการหมูบานจัดสรร  
จากตารางแสดงใหเห็นวา  การดูแลเอาใจใสของผูเก่ียวของ และระดับ 3.11 
 

ตารางที่ 5-17   แสดงการดูแลสาธารณูปโภคสวนกลางและการใหบริการของบุคคลท่ีเก่ียวของใน          
หมูบาน และระดับความพึงพอใจในการดูแลสาธารณูปโภคและการใหบริการของผูอยูอาศัยในหมูบานที่
บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและอบต.รวมบริหาร 
 

การดแูลเอาใจใสของผูเก่ียวของ ระดับความพึงพอใจ 
รายการสาธารณูปโภค สมํ่า 

เสมอ 
ปาน
กลาง 

นอย คาเฉล่ี
ย 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

คาเฉ
ลี่ย 

 1. ไฟฟา-ไฟทางเดิน
แสงสวางใน
หมูบาน 

39 
27.66% 

90 
63.83% 

12 
8.51% 

2.19 4 
2.88% 

13 
9.35% 

80 
57.55% 

28 
20.14% 

14 
10.07% 

2.74 

 2. บอบําบดั 29 
21.01% 

76 
55.07% 

33 
23.91% 

1.97 9 
6.47% 

27 
19.42% 

72 
51.80% 

27 
19.42% 

4 
2.88% 

 3.07 

3.  การดแูลพืน้ทีว่าง 
หรือพื้นที่สาธารณะ 

11 
7.91% 

83 
59.71% 

45 
32.37% 

1.91 18 
13.04% 

26 
18.84% 

78 
56.52% 

12 
8.70% 

4 
2.90% 

3.04 

 4. ถนนและทางเทา 
ในหมูบาน 

30 
22.22% 

83 
61.48% 

22 
16.30% 

2.50 12 
8.82% 

14 
10.29% 

84 
61.76% 

23 
16.91% 

3 
2.21% 

2.97 

 5.การรักษาความ
ปลอดภัย 

30 
21.43% 

86 
61.43% 

24 
17.14% 

2.04 9 
6.38% 

15 
10.64% 

77 
54.61% 

32 
22.70% 

8 
5.67% 

2.89 

 6. การรักษาความ
สะอาดการเก็บขยะ 

23 
16.31% 

87 
61.70% 

31 
21.99 

1.94 16 
11.43% 

23 
16.43% 

75 
53.57% 

19 
13.57% 

7 
5.00% 

3.15 

 7. สนามเด็กเลนหรือ
สวนสาธารณะ 

30 
21.58% 

82 
58.99% 

27 
19.42% 

2.02 9 
6.38% 

20 
14.18% 

78 
55.32% 

25 
17.73% 

9 
6.38% 

2.96 

      คาเฉลี่ย    2.08      2.97 

 
5.3.4   การดูแลสาธารณูปโภคสวนกลางและการใหบริการ และระดับความพึงพอใจในการ  

ดูแลของคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.) 
จากตารางที่ 5-17  พบวาการดูแลเอาใจใสของผ ูที่เก่ียวของในระดับ2.08 รายการที่

มากกวาเกณฑ มี 2 รายการ  ไดแก ถนน และทางเทาในหมูบาน  คิดเปนคาเฉลี่ย2.50   รายการไฟฟา 
ไฟทางเดิน แสงสวางในหมูบาน คิดเปนคาเฉลี่ย 2.19 รายการต่ํากวาเกณฑ 5 รายการ ไดแก รายการ
รักษาความปลอดภัย คิดเปนคาเฉลี่ย 2.04   รายการสนามเด็กเลนหรือสวนสาธารณะ คิดเปนคาเฉล่ีย  
2.02  รายการบอบําบัด  คิดเปนคาเฉลี่ย  1.97 รายการการรักษาความสะอาด คิดเปนคาเฉล่ีย 1.94   
รายการการดูแลพ้ืนที่วาง 1.91 
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 ระดับความพึงพอใจ คิดเปนคาเฉลี่ย  2.97  มีรายการมากกวาเกณฑ ไดแก รายการรักษา
ความปลอดภัย คิดเปนคาเฉลี่ย 3.15  รายการบอบําบัดนํ้าเสีย  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.07  การดูแลรักษา
พ้ืนที่วาง หรือพ้ืนที่สาธารณะ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.04  รายการถนนและทางเทา  คิดเปนคาเฉลี่ย 2.97 
รายการที่ต่ํากวาเกณฑ มี 3 รายการ ไดแก  สนามเด็กเลน หรือ สวนสาธารณะ คิดปนคาเฉลี่ย 2.96 
รายการรักษาความปลอดภัย คิดเปนคาเฉล่ีย 2.89  รายการไฟฟา ทางเดิน แสงสวางในหมูบาน คิด
เปนคาเฉลี่ย 2.74  

สรุปผลการวิจัย  แสดงการดูแลของผูเก่ียวของของคณะกรรมการหมูบานจัดสรร
และองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)  การดูแลเอาใจใส  คิดคาเฉลี่ย 2.08  ระดับความ
พึงพอใจ คิดคาเฉลี่ยเปน 2.97  
ตารางที่  5-18  แสดงความคิดเห็นเรื่องการปรับปรุง    

ผูประกอบการ คณะกรรมการหมูบานจัดสรร              คณะกรรมการ
หมูบานจัดสรรและ
องคการบริหารสวน
ตําบลรวมบริหาร
(อบต.) 

 

ปรับปรุง ไมตองปรับปรุง ปรับปรุง ไมตองปรับปรุง ปรับปรุง ไมตองปรับปรุง 

สาธารณูปโภค 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

 1. ไฟฟา-ไฟ
ทางเดิน- แสง
สวางในหมูบาน 65 73.86 23 26.14 22 28.21 56 71.79 71 47.97 77 52.03 
 2. บอบําบัด 49 56.98 37 43.02 42 58.33 30 41.67 94 63.51 54 36.49 
 3. การดูแล
พ้ืนที่วาง หรือ
พ้ืนที่สาธารณะ 48 55.17 39 44.83 53 69.74 23 30.26 98 66.22 50 33.78 
 4. ถนนและทาง
เทาในหมูบาน 65 74.71 22 25.29 47 61.04 30 38.96 84 57.93 61 42.07 
5. การรักษา
ความปลอดภัย 62 70.45 26 29.55 24 31.58 52 68.42 89 61.38 56 38.62 
 6. การรักษา
ความสะอาด-
การเก็บขยะ 46 52.27 42 47.73 39 50.00 39 50.00 109 73.15 40 26.85 
 7. สนามเด็ก
เลน หรือ
สวนสาธารณะ  74 84.09 14 15.91 56 70.00 24 30.00 73 50.00 73 50.00 
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5.3.5  ความคดิเห็นเรื่องการปรับปรุง 
จากตารางที่ 5-18 พบวาผูทีอ่ยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ สวนใหญ

เห็นวาควรปรับปรุงเรื่องสนามเด็กเลน หรือสวนสาธารณะ คิดเปนรอยละ 84.09 รองลงมาการ
รักษา-ความสะอาดถนนและทางเทาในหมูบาน คิดเปนรอยละ 74.71 และไฟฟา ไฟทางเดินแสง
สวาง ในหมูบานคิดเปนรอยละ 73.86 

ผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร   พบวาสวนใหญ
เห็นวา ควรปรบัปรุงเรื่องสนามเด็กเลน หรือสวนสาธารณะ คิดเปนรอยละ 70.00  รองลงมาการดูแล
พ้ืนที่วางหรือพ้ืนที่สาธารณะ รอยละ 69.74  ความสะอาดถนนและทางเทาในหมูบาน คิดเปนรอย
ละ 61.04   

ผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการ
บริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)  พบวาสวนใหญ เห็นวาควรปรับปรุงการรักษาความสะอาด 
การเก็บขยะ คิดเปนรอยละ 73.15  รองลงมาการดูแลพ้ืนที่วาง หรือ พ้ืนที่สาธารณะ คิดเปนรอยละ 
66.22  การดูแลพ้ืนที่วางหรือพ้ืนที่สวนสาธารณะ คิดเปนรอยละ 63.51 
 
ตารางที่ 5-19   แสดงความคิดเห็นเมื่อมีปญหาในหมูบานจะแจงใหผูใดแกไข 
 

ผูประกอบการ คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรร 

คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรรและองคการ
บริหารสวนตําบลรวม

บริหาร(อบต.) หากมีปญหาตางๆ  
ในหมูบานท่ีทานอยู จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แจงใหผูดูแลทรัพยสินสวนกลางทราบ  
และเรงดําเนินการแกไข 83 93.26 77 93.90 118 81.38 
แจงหนวยงานที่เก่ียวของ  
เชน การไฟฟา  การประปา  4 4.49 4 4.88 21 14.48 
ดําเนินการดวยตนเอง 1 1.12 0 0.00 6 4.14 
อื่นๆ 1 1.12 1 1.22 0 0.00 

รวม 89 93.26 82 93.90 145 81.38 
 

5.3.6 ความคิดเห็นเมื่อมีปญหาในหมูบานจะแจงใหผูใดแกไข 
จากตารางที่ 5-19 พบวา ผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการ สวน

ใหญเมื่อมีปญหาเกี่ยวกับการดูแลสาธารณูปโภคและการใหบริการจะแจงใหผูดูแลทรัพยสิน
สวนกลางทราบและเรงดําเนนิการแกไข คิดเปนรอยละ 93.26  แจงหนวยงานงานที่เก่ียวของ เชน 
การไฟฟา  การประปา  เปนตน คิดเปนรอยละ  4.49  และดําเนินการดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 1.12   
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ผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร สวนใหญเม่ือมี
ปญหาเก่ียวกับการดูแลสาธารณูปโภคและการใหบริการจะแจงใหผูดูแลทรัพยสินสวนกลางทราบ
และเรงดําเนินการแกไข คิดเปนรอยละ 93.90  และแจงหนวยงานงานที่เก่ียวของ เชน การไฟฟา 
การประปา เปนตน  คิดเปนรอยละ  4.88 และอื่นๆ   คิดเปนรอยละ 1.22 

ผูที่อยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการ
บริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.) สวนใหญเม่ือมีปญหาเกี่ยวกับการดูแลสาธารณูปโภคและการ
ใหบริการจะแจงใหผูดูแลทรัพยสินสวนกลางทราบและเรงดําเนินการแกไข คิดเปนรอยละ 81.38 
แจงหนวยงานงานที่เก่ียวของ เชน การไฟฟา การประปา เปนตน คิดเปนรอยละ 14.48  และ
ดําเนินการดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 4.14       

สรุปผลวิจัย  พบวาสวนใหญเม่ือมีปญหาเก่ียวกับการดูแลสาธารณูปโภค และการ
ใหบริการ  ผูอยูอาศัยทั้ง 3 หมูบาน  จะแจงใหผูดูแลทรัพยสินสวนกลางทราบ  และเรงดําเนินการ
แกไขคิดเปนรอยละ 80 ข้ึนไป 
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5.4  ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ ที่เก่ียวของกับการบริหารจดัการสาธารณูปโภคและการ
ใหบริการ 

5.4.1 ขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นอื่น ๆ ของผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดย
ผูประกอบการ 
ตารางที่ 5-20  แสดงขอเสนอแนะ และ ความคิดเห็นอื่น ๆ ท่ีเก่ียวของ กับการบรหิารจัดการสาธารณูปโภค 
และการใหบรกิาร 
 

กายภาพ การบริการ สังคม การจัดการ 
1. จัดทําสถานที่สําหรับ     
การรองทุกขหรือขอความ
ชวยเหลือจากผูอยูอาศัย
ใหชัดเจน และแจงใหผูอยู
อาศัยทราบขั้นตอนและ
วิธีการดังกลาว 

1.  การรักษาความปลอดภัย 
ควรจัดเวรยามในการตรวจ
ตราแตละซอยใหมากขึ้น   
พนักงานรักษาความ
ปลอดภัยควรปฏิบัติงานได
ตลอด 24 ช่ัวโมง  และ
เขมงวดในการตรวจคน
บุคคลภายนอกในการเดิน
ทางเขา-ออกหมูบาน 

1. ปญหาสุนัขในหมูบาน 
ควรออกกฎเขมงวด
สําหรับผูอยูอาศัยท่ีเลี้ยง
สุนัข  จัดสถานที่สําหรับ
ใหสุนัขว่ิงเลน หรือขับถาย
ใหเปนระเบียบ  เพ่ือความ
เรียบรอยของหมูบานและ
ไมรบกวนผูอยูอาศัย
ดวยกัน 

1. ไฟฟา ไฟทางเดิน   
แสงสวางในหมูบาน    
ควรปรับปรุงไฟฟาถนน
ในหมูบาน  เน่ืองจากไฟ
สองสวางในหมูบานไม
เพียงพอ  และเมื่อมีการ
แจงใหทราบ แตไมไดการ
แกไข 

 2.  ควรจัดหาโทรศัพท
สาธารณะเพิ่มเติมให
เพียงพอกับจํานวนผูอยู
อาศัยใน        หมูบาน 

2.จัดระเบียบสําหรับวินมอ
เตอรไซคใหเปนระเบียบ 
กําหนดเขตการออกรถให   
ชัดเจน พรอมทั้งดูแลรักษา
ความสะอาดบริเวณ
ดังกลาวอยูเสมอ  เพ่ือ
ความเรียบรอยของหมูบาน 
และปรับปรุงอัตรา
คาบริการใหเหมาะสม 

2. บอบําบัดนํ้าเสียควร     
ปรับปรุงการลอกทอ 
ระบายน้ําอยูเสมอ   
เพ่ือใหระบายนํ้าไดทัน  
ในชวงฤดูฝน  

 

  3. ควรจัดทําแผนปองกัน  
เหตุรายที่อาจจะเกิดขึ้นใน
หมูบาน  อาทิ นํ้าทวม ไฟ
ไหม วัตถุมีพิษ  โจรกรรม
ภายในหมูบาน โรคระบาด  
เปนตน 

3. การดูแลพ้ืนที่วาง หรือ   
พ้ืนที่สาธารณะ ควร     
ปรับปรุงการจัดสถาน       
ที่ให เหมาะสมและแบง
การใชประโยชนจากพื้นที่
สาธารณะใหเปนระเบียบ
เพ่ือความสวยงาม เชน  
การจัดพ้ืนที่สําหรับ         
คาขาย พ้ืนที่จอดรถ  เปน
ตน 
นอกจากนี้ควรออกกฎใน
การใชพ้ืนท่ีสาธารณะ     
ใหชัดเจน  
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กายภาพ การบริการ สังคม การจัดการ 
 
  

  4. ความสะอาด  ถนน  และ
ทางเทา ในหมูบานควรมี
การปรับปรุงบริเวณทาง
เทาและถนนในหมูบานให
สะอาดอยูเสมอการตกแตง
ตนไมบริเวณทางเทาไม
ควรจัดวางหรือปลกูไวตรง
กลางของทางเทา เพราะจะ
ทําใหไมสะดวกในการใช
ทางเทา  และควรจัดแตง
ตนไมใหเปนระเบียบและ
สวยงามอยูเสมอ 

   5. ควรปรับปรุงการจัดเก็บ
ขยะภายในหมูบาน  โดย
การกอสรางสถานที่
สําหรับท้ิงขยะ   จัดทําถัง
สําหรับท้ิงขยะแตละ
ประเภท และมีจํานวนถังที่
รองรับขยะไดอยาง
เพียงพอกําหนดการจัดเก็บ
ขยะใหตรงวันและเวลา  
เพ่ือใหอยูอาศัยไดนําขยะ
มาท้ิงในวันและเวลาที่
กําหนดขึ้น และเพ่ิม
จํานวนวันในการจัดเก็บ
ขยะใหมากขึ้น เปนการ
ปองกันขยะลน   สงกล่ิน
เหม็น 

   6. สนามเด็กเลน ควรมีการ     
ดูแลอยูเสมอ ทําความ
สะอาด  จัดแตงตนไมให
สวยงาม  เพ่ือความนาอยู
อาศัยของหมูบาน 
นอกจากนี้ควรเพ่ิมสนาม
เด็กเลนและเครื่องเลนที่
ปลอดภัย ใหเพียงพอกับ
จํานวน ผูอยูอาศัยที่เปน
เด็กซ่ึงเพ่ิมมากขึ้นใน
ปจจุบัน พรอมทั้งจัด
กิจกรรมสําหรับเด็ก 
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กายภาพ การบริการ สังคม การจัดการ 
   7. ควรมีการแจงรายรับ-     

รายจาย และสถานภาพ
การเงินของหมูบานแจก
แจงรายละเอียดเก่ียวกับ        
คาใชจายที่เกิดขึ้นใน
หมูบาน แลวติดประกาศ
เพ่ือแจงใหผูอยูอาศัยได
ทราบขอเท็จจริง  

   8. การเก็บคาบํารุงดูแล
ทรัพยสิน และการบริหาร
สวนกลาง  ควรเก็บเปน
รายเดือน หรือจัดรายป  
เพราะเก็บราย 3 ป จะเปน
จํานวนมูลคาสูง  เน่ืองจาก
รายไดเฉล่ียของผูอาศัยใน
หมูบาน สวนใหญไมสูง
มากนัก และกําลังสราง
ครอบครัว รายจายมาก  
ควรจะลดจํานวนเงิน และ
ระยะเวลาลงมาเหลอื
ประมาณ 1 ปตอคร้ัง และ
ประชา-สัมพันธใหเขาใจ
ถึงการที่จะตองเก็บเงิน
ลักษณะนี้ 

   9. การปรับปรุงในเรื่องใดๆ    
ก็ตาม เจาของโครงการ
ควรแจง หรือประชา-
สัมพันธให  ผูอาศัย
รับทราบ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ทํางาน เชน ความรวดเร็ว
ในการแกปญหา
สาธารณูปโภคที่เกิดขึ้น 
และควรมีการจัด      
กิจกรรมในหมูบาน      
เพ่ือเสริมสรางความเปน
เจาของบาน  และสราง
ความสามัคคีใหเกิดขึ้น
ภายในหมูบาน  เชน 
ชวยกัน    ดูแลรักษา
สาธารณูปโภค   
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5.4.2  ขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นอื่น ๆ ของผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดย
คณะกรรมการหมูบานจัดสรร 
ตารางที่ 5 -21 แสดงขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นอื่น ๆ ของผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดย
คณะกรรมการหมูบานจัดสรร 

กายภาพ การบริการ สังคม การจัดการ 
1. ควรมีสํานักงานหมูบาน

เปนสวนกลาง เพ่ือลด 
คาใชจายในการเชาพ้ืนที่
อื่น  

 

1.  การรักษาความปลอดภัย 
พนักงานรักษาความ
ปลอดภัยควรเขมงวดกับ
การตรวจสอบบุคคลหรือ
รถที่เขา-ออกในหมูบาน
ปฏิบัติตามกฎอยาง
เครงครัดในการเขา-ออก
หมูบาน เชน การแลกบัตร
ผานประตูของหมูบาน  
และควรตรวจสอบบานที่
อาจกอเหตุรําคาญตอเพ่ือน
บาน  เชน  เสียงดังเกินควร  

1. ออกกฎระเบียบสําหรับผู
ใหบริการรถมอเตอรไซด
รับจาง  เชน 
รถจักรยานยนตที่นํามา
ใหบริการไมควรมีเสียงดัง 
เกินไปจนรบกวนผูอยูอาศัย  
ไมขับรถเร็วในขณะที่มี
ผูโดยสารที่เปนเด็กน่ังอยู
ดวย เปนตน 

1. ไฟฟา ไฟทางเดิน แสง
สวางในหมูบาน ควรเพ่ิม 
ไฟฟาถนนในหมูบานให
มีแสงสวางมากขึ้น  เชน 
บริเวณสนามเด็กเลน 
สวนธารณะ เปนตน  
ถนนและไฟทางควร     
ยกใหเปนของสาธารณะ
(หนวยงานของรัฐเขามา
ดูแล)  และไมควร
นําไปใชกับเพ่ือ
ประโยชน สวนบุคคล 

2. ควรมีตูรับไปรษณียบัตร 
ภายในหมูบาน 

 2.ในการเลี้ยงสุนัข หรือแมว
ในหมูบาน ควรมีกฎ 
สําหรับการเล้ียงสัตวใน   
หมูบาน เพ่ือไมใหกอ   
ความเดือดรอน  

2. บอบําบัดคณะกรรมการ
หมูบานควรให
ความสําคัญในการดูแล
บํารุงรักษาบอบัดใหอยู
ใน    สภาพท่ีสามารถ         
ใชงานไดทันทีอยูเสมอ 

  3. ควรจัดระเบียบในการ 
จอดรถภายในหมูบานให
มากขึ้น 

3. การดูแลพ้ืนท่ีวางหรือ
พ้ืนท่ีสาธารณะ จัด
ระเบียบการใชประโยชน
จากพื้นที่สาธารณะให
เปนหมวดหมู เชน การ
จัดพ้ืนท่ีสําหรับจําหนาย
สินคา หรือตลาดนัด ควร
ใหผูท่ีใชพ้ืนที่ทําความ
สะอาดทุกคร้ังเสร็จ
ภารกิจ และควรจะเก็บคา
เชา  เพ่ือจะไดไมตองนํา
งบประมาณ  หมูบานมา
ใชในสวนน้ี  นอกจากนี้
การเก็บคาเชาพ้ืนที่ยัง
สามารถนํามาเปนรายได
ของหมูบาน  
เพ่ือใหหมูบานนําเงินไป
พัฒนาหมูบานตอไป 
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กายภาพ การบริการ สังคม การจัดการ 
  4. ควรมีการจัดใหมีกิจกรรม

ภายในหมูบานมากขึ้น เชน  
จัดกิจกรรม 2 เดือน/คร้ัง 
หรือมากกวาน้ัน ในการนํา
แพทยหรือพยาบาล มาทํา
การบําบัดพยาบาล (ทําฟน , 
ขูดหินปูน )  ราคาพิเศษ จัด
กิจกรรมเสริมสรางการออก
กําลังกาย  โดยอาจมีการ
จัดต้ังชมรมกีฬาของ
หมูบาน 

4. ถนนและทางเทาใน 
หมูบาน  ควรมีการดูแล
และทําความสะอาดอยู
เสมอ  และรณรงคใหผู
อยูอาศัยชวยกันรักษา
ความสะอาดบริเวณหนา
บานใหนามอง 

 

  5.  ขอเสนอแนะเรื่องอื่นๆ
ไดแกคณะกรรมการ
หมูบานควรจัดใหมีการ
ทําบุญการกุศลสาธารณะ
ประโยชนรวมกัน จัด
กิจกรรมในวันหยุด
สําหรับเด็ก ๆ จัดทํากลอง
รับความคิดเห็น รองเรียน
เร่ืองตาง ๆ ที่เปน
ประโยชนตอสวนรวม 

5. การรักษาความสะอาด – 
การเก็บขยะ  ควรจะมี
การจัดเก็บขยะ หรือ ทํา
ความสะอาดบาน ที่ไมมี
ผูอยูอาศัย  และเพิ่ม
จํานวนถังขยะใหเพียงพอ
กับปริมาณขยะ  และเพิ่ม
จํานวนวันในการจัดเก็บ
ใหมากขึ้น  เพ่ือใหเปน
ระเบียบเรียบรอยและ
สะอาดอยูเสมอ 

   6. ควรปรับปรุงสนามเด็ก
เลนใหสามารถใช
ประโยชนไดอยางแทจริง 
และควรจะเพ่ิมความ
ปลอดภัยสําหรับการใช
พ้ืนท่ี 

   7. การจัดเก็บคา
สาธารณูปโภคสูงเกินไป 
เน่ืองจากผูอยูอาศัยที่เขามา
อยูอาศัยเกินครึ่งหน่ึงใน
จํานวนหลังคาเรือน        
คาใชจายของกรรมการ    
ไมชัดเจนและไมโปรงใส  
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5.4.3 ขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นอื่นๆ ของผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดย
คณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.) 
ตารางที่  5 -22 แสดงขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นอ่ืนๆ ของผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดย
คณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.) 

กายภาพ การบริการ สังคม การจัดการ 
1. จัดหาสถานที่สําหรับจอด
รถจักรยาน และเพิ่มความ
ปลอดภัยในทรัพยสินให
มากขึ้น  

1.  การรักษาความปลอดภัย  
ควรเพิ่มความรักษาความ
ปลอดภัยภายในหมูบานให
มากยิ่งขึ้นและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน
รักษาความปลอดภัย 
สามารถปฏิบัติงานได
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

1.ไมควรอนุญาตใหผูอยูอาศัย
เล้ียงสุนัข เน่ืองจากสุนัข
ขับถายไมเปนที่ สกปรก  
และสรางความรําคาญให
เพ่ือนบาน 

1. ไฟฟา – ไฟทางเดิน 
แสงสวางในหมูบาน  
ควรเพ่ิมไฟถนน 
โดยเฉพาะบริเวณท่ี
ปลอดผูอยูอาศัย และควร
มีการดูแลบํารุงรักษา
อยางสม่ําเสมอ 

2. ควรมีการปรับปรุงลูก
ระนาดตามถนน ปจจุบัน
มีจํานวนมากเกินไป และ
ลูกระนาดมีความสูง
เกินไป ทําใหไมสะดวก
ในการใชรถบนถนน 

2. ปรับปรุงนํ้าประปาใหมี
ความสะอาด สามารถจะ
นําไปบริโภคหรืออุปโภค
ได 

2. ออกกฎระเบียบการใช
บริการรถมอเตอรไซค เชน  
เพ่ิมความระมัดระวังเมื่อมี
ผูโดยสารที่เปนเด็กน่ังอยู
ดวย  เปนตน 

2. บอบําบัด  ควรปรับปรุง
เพ่ือใหพรอมใชงานได
อยางมีประสิทธิภาพ  
ดูแลรักษาความสะอาด
อยูเสมอ ปองกันนํ้าเสีย
และสงกล่ินรบกวนผูอยู
อาศัย เชน ทําการลอกทอ
ระบายนํ้าทุกๆ 1 ป 

3. การตอเติมที่อยูอาศัยให
เปนรานคา ไมควรตอเติม
ใหเกินจากพ้ืนที่ท่ีกําหนด 
หรือเกินออกนอกตัว
อาคาร 

3.  ควรดําเนินการจัดติดตั้ง
นํ้าประปาใชในหมูบาน
อยากใหคณะกรรมการ
หมูบาน นําเงินฝากของ
หมูบานมาจัดสรร
งบประมาณ เพ่ือเปน
คาใชจายในการทําเรื่องขอ
ใชนํ้าประปาใหกับหมูบาน 
เพ่ือความเจริญของหมูบาน
เราในอนาคต 

3. ควรจัดกิจกรรมในหมูบาน 
เชนมีสหกรณหมูบาน 

3. การดูแลพ้ืนท่ีวาง หรือ
พ้ืนท่ีสาธารณะ  
โดยเฉพาะบริเวณท่ีรับ
เล้ียงเด็กดานหนาหมูบาน  
ควรจัดทําเปน
สวนสาธารณะสําหรับ
ออกกําลังกาย และออก
กฎระเบียบการใชพ้ืนท่ี
สาธารณะสําหรับผู
จําหนายสินคา (ตลาด
นัด)   

 4. การจัดเสียงตามสายเสียงดัง
เกินไป ซึ่งรบกวนผูอยู
อาศัย 

4. เครงครัดในออกกฎหมาย
ของโครงการหมูบาน
จัดสรร ไมละเวนหรือเลือก
ปฏิบัติสําหรับบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง 

 
 
 

4. ถนนและทางเทาใน
หมูบาน  ควรทําความ
สะอาดอยูเสมอ  และจัด
เจาหนาท่ีสําหรับทําความ
สะอาดใหเพียงพอเพ่ือให
ดูเปนระเบียบเรียบรอย 
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กายภาพ การบริการ สังคม การจัดการ 
 5.ควรจัดสรางสระวายนํ้า

ประจําหมูบาน  เพ่ืออํานวย
ความสะดวกใหกับผูอยูอาศัย 

 5. ควรมีการตรวจแลกบัตร
เขา-ออกหมูบานของ
บุคคลภายนอก 

   6. การรักษาความสะอาด-
การเก็บขยะ  ควร
ตักเตือนพนักงานจัดเก็บ
ขยะใหระมัดระวังขยะ
รวงหลนบนพื้น ซึ่งสง
กล่ินเหม็นและรบกวนผู
อยูอาศัย และควรเพ่ิม
จํานวนวันในการจัดเก็บ
ขยะใหมากขึ้นจากเดิม  
เน่ืองจากปจจุบันมี
จํานวนผูอยูอาศัยเปน
จํานวนมาก และปริมาณ
ขยะเพ่ิมขึ้นตามจํานวนผู
อยูอาศัย 

   7. คาสาธารณูปโภคแพง
เกินไป จัดเก็บไมเหมาะ
กับบริการที่ผูอยูอาศัย
ไดรับในปจจุบัน 

   8. ควรอบรมพนักงานหรือ
เจาหนาท่ีจัดเก็บ
คาบริการ   

   9. คณะกรรมการควรจัดทํา
รายงานเกี่ยวกับรายรับ-   
รายจายใหแกผูอยูอาศัย
ไดรับทราบขอเท็จจริง 
และประชาสัมพันธใน
การทํา  กิจกรรมตางๆ 
ในหมูบานใหผูอยูอาศัย
ไดรับทราบ หรือ
ดําเนินการจัดต้ังเปน  
สหกรณหมูบาน 

   10.คณะกรรมการหมูบาน
ควรมีการจัดเก็บ
คาบริการเชาพ้ืนที่
สําหรับจําหนาย สินคา 
(ตลาดนัด) เอง      เพ่ือนํา
เงินมาใชประโยชนใน
หมูบาน 
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5.5   สรุปบทสัมภาษณผูบรหิารผูประกอบการ - 3 
ตารางที่ 5-23  แสดงรายละเอยีดขอมูลการสัมภาษณผูบริหารหมูบาน 

คณะผูบริหาร 
 
รายละเอียดขอมูล 

ผูประกอบการ 
วันท่ี 12 กุมภาพันธ 2546 

คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรร 

วันที่ 14 กุมภาพันธ 2546 

คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรรและองคการบริหาร
สวนตําบลรวมบริหาร(อบต.) 
วันท่ี 12 กุมภาพันธ 2546 

สวนท่ี 1  ขอมูลผูใหสัมภาษณ 
1.1  อายุ 
1.2  ตําแหนง 
1.3 ระยะเวลาดํารงตําแหนง 
1.4 ระยะเวลาเขาอยูอาศัยในโครงการ 
1.5 ตําแหนงที่เก่ียวของกับชุมชน 

 
44  ป 

ผูจัดการโครงการ 
6  ป 

- 
- 

 
48  ป 

ประธานหมูบาน 
2  ป 
6  ป 

กรรมการกองทุนหมู  10 

 
56  ป 

ประธานหมูบาน 
2  ป 
8  ป 

- 
สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการสาธารณูปการ 
2.1   ผูดูแลบริหารจัดการทรัพย 

สวนกลาง 
2.2 จํานวนผูดูแล 
2.3 โครงสรางการบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.4   คาสวนกลางที่เรียกเก็บจาก     

ผูอยูอาศัย 
 
 
2.5   เงินกองทุน 
2.6 คาประกันนํ้าประปา 
2.7 รายไดรับนอกจาก 

คาสวนกลาง 
 

 
 
ผูจัดการโครงการ 
 
11  ทาน 
ผูจัดการโครงการเปน  
หัวหนาโดยตําแหนง  มี
พนักงานฝายตาง ๆ  เปน
ผูชวย และรับเร่ืองตาง ๆ 
ที่ผูอยูอาศัยมาแจง 
 
 
 
 
 
 
 
 
200.- บาท / เดือน / หลัง 
(แปลงมาตรฐาน) 
280.- บาท / เดือน / หลัง 
(แปลงหัวมุม) 
ไมมี 
ไมมี 
ไมมี 
 

 
 
คณะกรรมการหมูบาน 
 
15  ทาน 
แบงเปน  7 สวน ดังน้ี 
1.  ประธานดูแลท่ัวไป 
2.  หัวหนาหนวย รปภ. 
3.  สาธารณูปโภค 
4.  ไฟฟา 
5.  เหรัญญิก 
6.  การกีฬา 
ประสานงานกับหนวยงาน
ราชการ 
 
 
 
 
200.- บาท / เดือน / หลัง 
 
 
 
มี  
ไมมี    
คาเชาพ้ืนที่หนาหมูบาน 
 
 
 
 

 
 
แบงเปน  5  โซน  5  ฝาย 
 
10  ทาน 
แบงการบริหารเปน 5 ฝาย ดังน้ี
1.   ฝายบริหาร  ประกอบดวย  

รองประธาน   รอง
ประธาน และเหรัญญิก 

2.   ฝายการเงิน  
ประกอบดวย   ประธาน   
รองประธาน และ
เหรัญญิก 

3.   ฝายดูอาคารสถานที่  
ประกอบดวย
คณะกรรมการ 3 ชุด 

4.   ฝายรักษาความปลอดภัย 
5.   ฝายประชาสัมพันธ 
 
120.- บาท / เดือน / หลัง 
 
 
มี 
มี   หนวยละ  4 บาท 
มี  คือ 
1.   คาจัดเก็บขยะมูลฝอย 
2.   คาเชาพ้ืนที่หนาหมูบาน 
3.   เงินบริจาครวมในการจัด 

กิจกรรมของหมูบาน 
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คณะผูบริหาร 
 
รายละเอียดขอมูล 

ผูประกอบการ 
วันท่ี 12 กุมภาพันธ 2546 

คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรร 

วันที่ 14 กุมภาพันธ 2546 

คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรรและองคการบริหาร
สวนตําบลรวมบริหาร(อบต.) 
วันท่ี 12 กุมภาพันธ 2546 

2.8   การปรับปรุงซอมแซม 
สาธารณูปโภค 

มีประกอบดวย 
-  สวนหนาโครงการ 
-  สนามเด็กเลน 
-  ระบบไฟฟา 
-  สวนสาธารณะ 
-  ถนน และทางเทา 
-  ไฟฟาแสงสวาง 

มีประกอบดวย 
-  สวนหนาโครงการ 
-  ระบบไฟฟา 
-  สวนสาธารณะ 
-  ถนน และทางเทา 
-  ไฟฟาแสงสวาง 

มีประกอบดวย 
-  สวนหนาโครงการ 
-  ระบบไฟฟา 
-  สวนสาธารณะ 
-  ถนน และทางเทา 
-  สนามเด็กเลน 
-  ไฟฟาแสงสวาง 
-   ลอกทอทุกจุด 
-   ลางบอบําบัดนํ้าเสีย 
-   ซอมแซมเครื่องบําบัด 

สวนที่ 3  ปญหาในการบริหาร
จัดการสาธารณูปโภค 
3.1   ปญหาการบริหารจัดการ

สาธารณูปโภคในปจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2 ปญหา หรือการชวยเหลือของ

หนวยงานตาง ๆ 
 
3.3  วิธีการแกปญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1. การจัดเก็บคาสวน 
กลาง 
2. การรักษาความปลอดภัย 
 
 
 
 
 
 
 
ไมมี 
 
 
1.  ปญหาการจัดเก็บคา
สวนกลาง  ไดแก 

-  ศึกษาเรื่องการจัดตั้ง
คณะกรรมการนิติ
บุคคลจัดสรร เพ่ือ
บริหารจดัสรร
สาธารณูปโภคแทน 
โดยใหผูอยูอาศัยใน
หมูบานเปนผู
กําหนดกติกา     
การในการบริหาร
จัดการ 

 

 
 
1.   การจัดเก็บคา

สวนกลาง 
2.   ขาดแคลนงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
การจัดเก็บขยะไมตรงวัน 
และหนวยงานที่ชวยเหลือ 
คือ  อบต.ลาดสวาย  
1.   ปญหาการจัดเก็บคา

สวนกลาง  ไดแก  
พยายามติดตามอยาง
ใกลชิด โดยใช รปภ.
เปนผูจัดเก็บ 

2.   ปญหาทอระบายน้ําทิ้ง  
ซึ่งไดประสานงาน
ผาน อบต.  ถึง  อบจ.
จังหวัด ในการ นํารถ
ขุดลอกทอระบายน้ํา 
เพ่ือแกไขปญหาทอ
ระบายนํ้า อุดตัน 

 
 
1 การจัดเก็บคาสวนกลางใน
ระยะแรก 

2 การรุกล้ําพ้ืนที่สวนกลาง
ของผูอยูอาศัย 

3 การดูแลระบบไฟฟา  
ประปา และโทรศัพท 

4. การรักษาความปลอดภัย 
5. การขาดแคลนงบประมาณ 
6. เครื่องเสียงตามสายไม      
ชัดเจน 

 
 
 
1. ประชุมคณะกรรมการ
วางแผนงานระดมความ       
คิดเห็น สรุปงานดวน 

2.  ทําหนังสือเพ่ือขอความ
ชวยเหลือจากหนวยงาน
และองคกรตาง ๆ 

3. แจงใหลูกบานทราบความ
เคลื่อนไหวของหมูบาน 

4. เขาไปพบปะกับลูกบานที่
อาศัยอยู เพ่ือรับทราบถึง
ปญหาเปนรายหมูบาน 
และปญหาครอบครัว 
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คณะผูบริหาร 
 
รายละเอียดขอมูล 

ผูประกอบการ 
วันท่ี 12 กุมภาพันธ 2546 

คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรร 

วันที่ 14 กุมภาพันธ 2546 

คณะกรรมการหมูบาน
จัดสรรและองคการบริหาร
สวนตําบลรวมบริหาร(อบต.) 
วันท่ี 12 กุมภาพันธ 2546 

2.  ปญหาความปลอดภัย 
 

-  แจงใหบริษัทที่
วาจางใหดูแลรักษา
ความปลอดภัย
กําชับใหพนักงาน
เขมงวดมากขึ้น มี
การตรวจตราตลอด 
 

5. ชวยเหลือครอบครัวท่ีมี
ความทุกข เชน มีบุคคลใน
ครอบครัวเสียชีวิต โดย
การมอบพวงหรีด เพ่ือ
แสดงความเสียใจ และมี
ลูกบานเจ็บปวย จะเขา
เย่ียมเยียน   เพ่ือใหกําลังใจ 

6. ประชาสัมพันธ  ช้ีแจง  
เชิญชวน ใหเกิดความรัก   
หมูบาน เกิดความสามัคค ี

7. จัดกิจกรรมทําบุญตักบาตร 
และกิจกรรมวันสําคัญ  
ตาง ๆ เพ่ือเสริมสราง  
ความรัก   ความสามัคค ี

   8. คณะกรรมการตองซื่อสัตย 
จริงใจตอลูกบาน แนะนํา  
ชวยเหลือเมื่อลูกบาน
แนะนําชวยเหลือเมื่อ
ลูกบานมีปญหาได (เปน
ประเด็นสําคัญ) 

9. อบต.ตําบลลําไทรชวย
แกไขปญหาดานการ
จัดสรรงบประมาณ
กอสราง และจัดหารถแจก
นํ้า 

10. การไฟฟา ไดดําเนินการ
ซอมหมอแปลงไฟฟาตาม
จุดที่มีปญหา 

11. โรงพยาบาลวังนอยได
ดําเนินการจัดบุคลากร เพ่ือ
สงเสริมการออกกาํลังกาย 
ใหกับผูอยูอาศัยภายใน   
หมูบาน  วันจันทร  วันพุธ 
และวันศุกร รวมถึง    
หนวยงานจากสถานีตํารวจ 
ซึ่งชวยดูแลความสงบ  
เรียบรอยภายในหมูบาน  
ทุก ๆ  2-3 ช่ัวโมง ตอคร้ัง 



บทที่ 6 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผล 
 
 จากการศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจในการจัดเก็บคาใชจายเพื่อการดูแลสาธารณูปโภค
สวนกลางตามพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการดําเนิน
ใหบริการดูแลสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ  เพ่ือศึกษาวิธีการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางใน
การบํารุงรักษาสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะและเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูอยูอาศัยใน
การจัดเก็บคาใชจายสวนกลางในหมูบานจัดสรร 3 รูปแบบ คือ การเก็บคาใชจายสวนกลาง โดย
ผูประกอบการจัดสรร คณะกรรมการหมูบานและคณะกรรมการหมูบานที่มีองคการบริหารสวน
ตําบล (อบต.) รวมบริหาร  พบวา 
 

6.1 แนวทางการดําเนินการใหบริการดูแลสาธารณูปโภค และบริการสาธารณะในหมูบาน
จัดสรร ซ่ึงมีแนวทางการบริหาร 3 รูปแบบ มีความคลายคลึงกัน และตางกัน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 79

ตารางที่ 6.1  แสดงรายละเอียดการจัดเก็บคาใชจายสวนกลาง 
โดยผูประกอบการ โดยคณะกรรมการหมูบาน โดยคณะกรรมการหมูบาน 

และมี อบต. รวมบริหาร 
1 .   มีการจัด เก็บค าใชจ า ย
สวนกลาง ลวงหนา  3 ป โดย
คิดในอัตรา  10.-บาท / ตร.วา 
2 .   ตั้ ง แ ต ป ที่  4   จ ะ เ ก็ บ
คาใชจายสวนกลางเปนราย
เดือน  และคิดในอัตราเทากัน 
คือ 10.- บาท / ตร.วา 
3.ขั้นตอนการชําระคาใชจาย
สวนกลาง 
- ทําหนังสือแจงตอผูอาศัย
เปนเวลาลวงหนา  7 วัน 
- ผูอาศัยชําระคาใชจายที่
สํานักงานขายหมูบาน 

1. ผูประกอบการจัดเงินกองทุน
ก อ น แ ร ก ใ ห  เ ป น เ งิ น
งบประมาณรวม  800,000.- 
บาท 
2.  จัดเก็บรายเดือน เดือนละ 
200.-บาท เทากันทุกเดือน 
 
 
3.  เจาหนาท่ีเดินเก็บจากผูอยู
อาศัย ตามบาน โดยใช
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย
เปนผูจัดเก็บ ซ่ึงดําเนินการชวง
นอกเวลาทํางานประจํา 

1 .  ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร จั ด
เงินกองทุนกอนแรกให เปน
เ งิ น ง บ ป ร ะ ม า ณ ร ว ม 
600,000.- บาท 
2.  จัดเก็บรายเดือน เดือนละ 
120.-บาท เทากันทุกเดือน 
 
 
3.  ขั้นตอนการจัดเก็บ 
-  เจาหนาที่เดินเก็บจากผูอยู
อ า ศั ย  ต า ม บ า น  โ ด ย มี
เ จ า หน า ที่ ป ร ะ จํ า ในก า ร
จัดเก็บ  หากผูอยูอาศัยไมอยู  
จะมีหนังสือแจงตอผูอยูอาศัย 
-   ผูอยูอาศัยชําระดวยตนเอง
ที่ สํานักงานคณะกรรมการ
หมูบาน กรณีที่ผูอยูอาศัยไม
อยูขณะเจาหนาท่ีไปจัดเก็บ 
 

   จากแนวทางการจัดเก็บคาใชจายสวนกลาง   เพ่ือดูแลสาธารณูปโภค และบริการ
สาธารณะภายในหมูบาน ของการบริหารทั้ง 3  รูปแบบ พบวาสอดคลองกับ แนวทางการบริหาร
ตามพระราชบัญญัติการจัดสรรท่ีดิน พ.ศ. 2543  ในหมวด 4  การบํารุงรักษาสาธารณูปโภค และ
บริการสาธารณะ  ผลการศึกษาพบวา  ผูประกอบการ  ดําเนินการดูแลคิดคาเฉล่ียอยูในระดับ 2.22 
โดยผูอยูอาศัยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ 2.75  คณะกรรมการหมูบานดําเนินการดูแลอยูใน
ระดับ 1.93  ผูอยูอาศัยมีระดับความพึงพอใจอยูที่ 3.11  คณะกรรมการหมูบานและอบต.ดําเนินการ
ดูแลคิดคาเฉลี่ย  อยูในระดับ 2.08 ผูอยูอาศัยมีระดับความพึงพอใจ คิดเปนคาเฉลี่ย  2.97  สรุประดับ
ความพึงพอใจโดยรวมเปรียบเทียบกัน 3 รูปแบบ คิดเปนคาเฉลี่ย  ของผูประกอบการ 3.43   
คณะกรรมการหมูบาน 3.88  คณะกรรมการหมูบาน และอบต. 3.61  ซ่ึงทําใหสรุปไดวาการ
ดําเนินการใน  3  รูปแบบ  รูปแบบที่ 2 โดยคณะกรรมการหมูบาน  คิดเปนระดับความพึงพอใจมาก
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ท่ีสุดคือ 3.88  เน่ืองจากเปนตัวแทนของผูอยูอาศัยที่อยูในหมูบานที่ไดรับเลือกเขามา แมจะมีระดับ
ของการดูแลเพียง 1.93 ซ่ึงทําใหสรุปไดวา การใหผูอยูอาศัย มีสวนรวม ในการดูแล ผูอยูอาศัยก็จะมี
ความพึงพอใจมาก   
 
   6.2. การศึกษาในดานทัศนคติ และความพึงพอใจของผูอยูอาศัย  ของการบริหาร 3  
แนวทางในเรื่องการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางในการบํารุงรักษาสาธารณูปโภค และ บริการ
สาธารณะสามารถแบงเปนประเด็นสําคัญไดดังน้ี 
      6.2.1 การรับรูเก่ียวกับการบริหารจัดเก็บคาใชจายสวนกลางไปบริหาร (ตามรางที่ 
5-6) พบวา หมูบานท่ีบริหารโดยคณะกรรมการหมูบานมีผูอยูอาศัยรับรูการจัดเก็บสูงสุดคือ รอยละ 
85 และหมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการมีผูอยูอาศัยรับรูเปนอันดับรองลงมาคือ รอยละ 59 ซ่ึงใน
การบริหารทั้ง 2 แนวทางนี้มีผูอยูอาศัยรับรูเกินกวารอยละ 50 และสําหรับการบริหารในแนวทางที่ 
3 ซ่ึงบริหารโดย คณะกรรมการหมูบานจัดสรร และ (อบต.) รวมบริหารมีผูอยูอาศัยรับรูต่ํากวารอย
ละ 50 ซ่ึงในการปฏิบัติงานนั้น แนวทางการบริหารที่กระทําโดยคณะกรรมการหมูบาน จะมีการ
บริหารที่ดีเน่ืองจาก จะมีการจัดทํางบประมาณคาใชจายสวนกลางในดานตาง ๆ เปดเผยตอผูอยู
อาศัยใหรับโดยจัดทํายอดสรุปรายรับ – รายจาย แจงแกผูอยูอาศัยพรอมใบเสร็จชําระเงิน คาใชจาย
สวนกลางเปนประจําทุกเดือน เพ่ือใหผูอยูอาศัยไดรับทราบวาคณะกรรมการหมูบานบริหารจัดการ
งบประมาณสําหรับคาใชจายสวนกลางในแตละประเภทเปนสัดสวนเทาใด 

              6.2.2 ความยินดีในการจายคาใชจายสวนกลาง (ตามตารางที่ 5-7) ผูอยูอาศัยใน
หมูบานที่บริหารโดยผูประกอบการการและคณะกรรมการหมูบานมีความเต็มใจที่จะจายคาใชจาย
สวนกลางในสัดสวนที่ใกลเคียงกันคือ ประมาณ รอยละ  87  และผูอยูอาศัยซ่ึงบริหารโดย
คณะกรรมการหมูบานจัดสรร และ อบต. รวมบริหารในอัตราสวนประมาณ รอยละ 76  ซ่ึงแสดงให
เห็นวาผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร และ ผูอยูอาศัยที่บริหารโดย
ผูประกอบการนั้นผูอยูอาศัยจะรูคาใชจายทั้งงานบริการที่ไดรับและมองเห็นได รวมทั้งคาดําเนินการ
เชน คาเชาสํานักงาน คาจางเก็บคาสวนกลาง และในเรื่องคาใชจายที่ไมรูเน่ืองจากในหมูบานที่
บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร จะไมมีสายตรวจ สวนกลางกวาดถนนใหกวาดของแตละ
บานเอง สวนจะจางตัดหญาเปนคร้ังคราว สําหรับผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการ
หมูบานจัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร ( อบต. )  รูวามีคาใชจายทั้งงานบริการที่
ไดรับและคาดําเนินการ แตเน่ืองจากหมูบานนี้มีสวนราชการทองถิ่น คือ อบต. เขามาดูแลดวยมี
คาใชจายบางรายการที่ผูอยูอาศัยเขาใจวาควรเปนเจาหนาที่ของทางราชการที่จะมารับผิดชอบ เชน 
คาไฟฟาสาธารณะ แตปรากฏวา อบต. ตั้งเงื่อนไขวาจะจายคาไฟฟาแทนก็ตอเม่ือเปนสาธารณะที่
ประชาชนทั่วไปสามารถรวมใชประโยชนได 
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                           6.2.3  ความพึงพอใจสําหรับการจายคาใชจายสวนกลางผูอยูอาศัยในหมูบานที่
บริหารโดยผู ประกอบการ และหมูบานท่ีบริหารโดยคณะกรรมการหมูบานมีระดับความพึงพอใจ
อยูในระดับใกลเคียงกันไดแก 3.40 และ 3.38 ตามลําดับ และ ในคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 3 อันดับ ซ่ึง
สูงกวาเกณฑอยูในระดับใกลเคียงกัน เชน เด่ียวกัน ซ่ึงอยูในระดับคาเฉล่ียประมาณ 3.5 – 4 ไดแก 
รักษาความปลอดภัย เก็บขยะ และ ไฟฟา ตามลําดับ เน่ืองจากหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการ
หมูบานมีเจาหนาที่ ซ่ึงจางเหมาที่ดูแลโดยตรงสําหรับสาธารณูปโภคภายในหมูบาน แตสําหรับผูอยู
อาศัยในหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวม
บริหาร (อบต.) มีความพึงพอใจในเรื่องการจายคาสวนกลางตาง ๆ อยูในระดับ 3.19  
          6.2.4 ความเหมาะสมในการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางผูอยูอาศัยในหมูบานที่บริหาร
โดยผูประกอบการและหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานมีความเห็นวาการจัดเก็บ
คาใชจายสวนกลางมีความเหมาะสม ในอัตราสวนใกลเคียงกัน คือประมาณ รอยละ 65 และ รอยละ 
79 ตามลําดับ หรืออาจกลาวไดวาการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางที่ผานมาของทั้ง 2 แนวทาง ยังมี
ประสิทธิภาพพอสําหรับหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบาน และ อบต. รวมบริหารน้ัน ผู
อยูอาศัยมีความเห็นวาการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางมีความเหมาะสมเกินกวา รอยละ 59 เน่ืองจาก
ในการดูแลสาธารณูปโภคบางสวนมีองคการสวนทองถิ่นชวยดูแล  
 
6.3   อภิปรายผล 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยพบวาแนวทางการบริหารโดยคณะกรรมการหมูบานนั้น ผูอยูอาศัย
ภายในหมูบานมีความรูและ ยินดีที่จะจายคาใชจายสวนกลางสําหรับการดูแลสาธารณูปโภคและ
บริการสาธารณะในอัตราสวนที่มากกวารอยละ 80 และ ใหความสําคัญในดานการรักษาความ
ปลอดภัยเปนอันดับ 1 ซ่ึงสอดคลองกับระดับคาเฉล่ียความพึงพอใจสําหรับการจายคาใชจาย
สวนกลางซ่ึงใหความสําคัญเปนอันดับ 1 เชนเดียวกัน    แสดงใหเห็นวาผูอยูอาศัยโดยทั่วไป
คํานึงถึงความปลอดภัยของชีวิตเปนอันดับแรก  ผลการศึกษา พบวา มีรายการคาใชจายบางรายการ
ท่ีผูอยูอาศัยไมรู แตก็ยินดีจาย (ตามตารางที่ 5-6,5-7) เพราะ เปนเร่ือง ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน ผูอยูอาศัยก็ยินดีจาย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการดูแลจัดการ
ชุมชน ของ Button (1976) ไดกลาวไววา  ผูอยูอาศัยมีความตองการใหท่ีอยูอาศัยของตนนั้นไดรับ
การดูแลจัดการชุมชน โดยเฉพาะใน       ดานความมั่นคงปลอดภัย (Need for shelter and security) 
อันเปนผลสืบเนื่องมาจากความสลับ     ซับซอนของกายภาพ สังคม และความยํ่าแยของศีลธรรม จึง
ทําใหมนุษยมีความตองการปกปองอันตรายจากภัยตางๆ ที่อาจเกิดจากธรรมชาติหรือภัยคุกคามจาก
มนุษย โดยวิธีการสรางหรือ   ออกแบบโครงสรางที่สามารถปกปองคุมกันได  เชน  มีระบบปองกัน
อัคคีภัย  ใชวัสดุที่ปองกันไฟ  ระบบปองกันการเกิดอาชญากรรม  หรือวิธีอื่นๆ  ที่ทําใหผูอยูอาศัย
รูสึกวามั่นคงปลอดภัยในทรัพยสินของตน (อางใน  วัชราภรณ  ฤทธิพงษ,  2541: 156 )  
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 และจากการศึกษาการบริหารจัดการดูแลสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ ทั้ง  3  
แนวทาง มีความสอดคลองกัน เน่ืองจากผูอยูอาศัยใหความสําคัญสําหรับคาใชจายสวนกลาง 3 
อันดับแรก ไดแกคารักษาความปลอดภัย , คาไฟฟา และ คาเก็บขยะ  (ตามตารางที่ 5-8,5-9,5-10)  
แตมีรายการบางอยางที่แมไมรูแตผูอยูอาศัย ยินดีจายและมีความพึงพอใจจาย เชน  คาซอมบอบําบัด 
คาซอมฝาบอพัก  คาลอกทอระบายน้ํา ผูอยูอาศัยที่อยูในหมูบานทั้ง 3 แนวทางใหระดับความพึง
พอใจในการจาย คิดเปนคาเฉลี่ย 3 ข้ึนไปทั้ง 3 หมูบาน เพราะ คาใชจายดังกลาวเปนระบบ
สาธารณูปโภคในชุมชน ซ่ึงผลสรุปดังกลาวเปนไปตามแนวคิดของ  Norcross (1973) ไดทําการศึกษา
เก่ียวกับความพึงพอใจของผูอยูอาศัยที่มีตอที่อยูอาศัย ไดสรุปไววา นอกเหนือจากสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพของที่อยูอาศัย ส่ิงที่ผูอยูอาศัยสวนใหญใหความสําคัญซึ่งมีมากกวาเรื่องของตัวบานนั่นก็คือ 
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชน ตลอดจนบริการในดานตางๆ  ในการตอบสนอง
ความตองการของผูอยูอาศัยในโครงการทั้ง ทางตรงและทางออม เชน ดานอนามัย  สันทนาการ  
กีฬา  การจับจายใชสอย  รวมทั้งการคมนาคม  ซ่ึงผูอยูอาศัยมีความสะดวกในการเขาถึง 
            

จากขอมูลที่ไดจากการศึกษาและการสัมภาษณผูบริหารของแตละหมูบานขางตนทาํให
สามารถพิจารณาประเด็นที่นาสนใจไดดังตอไปนี้ 

ในดานการดําเนินการจัดเก็บคาใชจายเพ่ือการดูแลสาธารณูปโภคสวนกลางตาม 
พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543 การดําเนินการจัดเก็บโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรร 
เปนการดําเนินการที่สามารถจัดเก็บไดตามจํานวนมากที่สุด  รองลงมาคือคณะกรรมการหมูบาน     
ท่ีมีองคการบริหารสวนตําบลรวมบริหาร ซ่ึงเหตุผลหลักของประเด็นดังกลาว  คือ ผูท่ีอยูอาศัยใน
หมูบานทั้ง 2 แหง มีสวนรวมในการเลือกตัวแทน เขามาบริหารจัดการ ในขณะเดียวกันทางราชการ
ไดเขามารวมบริหารและสนับสนุนโดยนํางบตาง ๆ เขามาพัฒนาในหมูบาน เชน งบกอสรางศูนย
พัฒนาเด็กเล็ก งบกอสรางศูนยฝกอาชีพแมบาน จัดเจาหนาที่อนามัยมาฝกกายบริหารใหผูอยูอาศัย
ในหมูบาน ทําใหผูอยูอาศัยมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ซ่ึงจะสงผลในการจัดเก็บคาใชจาย   ซ่ึงจะ
สอดคลองกับ  วรวิทย  กอกองวิศรุต  (2543)  ไดศึกษาเรื่อง การเลือกระบบบริหารดูแลชุมชน
หมูบานจัดสรร ระดับราคาปานกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัย พบวา  การบริหารดูแล
ชุมชนหมูบานจัดสรรตามกฎหมาย  อาจไมสามารถแกปญหาไดท้ังหมด และมีการสนอความ
คิดเห็นในการบริหารดูแลชุมชนหมูบานจัดสรรอีกแนวทางหนึ่งท่ีเปนการประสานประโยชนรวม
ระหวางชุมชนและราชการ โดยหมูบานจัดสรรยกใหเปนสาธารณะประโยชน แตคณะกรรมการ       
หมูบานยังดูแลกิจกรรมอื่น ๆ ที่เก่ียวกับผูอยูอาศัยตอไป  โดยเฉพาะกิจกรรมทางสังคม และศิลป   
วัฒนธรรม ผลการศึกษา พบวา การบริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการบริหาร
สวนตําบลรวมบริหาร ( อบต. ) เปนการดําเนินการที่สามารถจัดเก็บไดตามจํานวนมากรองลงมาคือ
คณะกรรมการหมูบาน    ซ่ึงเหตุผลหลักของประเด็นดังกลาว  คือ ผูที่อยูอาศัยในหมูบาน มีสวนรวม
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ในการเลือกตัวแทน เขามาบริหารจัดการ ในขณะเดียวกันทางราชการไดเขามารวมบริหารและ
สนับสนุนโดยนํางบตาง ๆ เขามาพัฒนาในหมูบาน  
 

ในดานวิธีการจัดเก็บคาใชจายเพื่อการดูแลสาธารณูปโภคในหมูบานที่คณะกรรมการ
คณะกรรมการหมูบานจัดสรรบริหาร  และในหมูบานที่ คณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการ
บริหารสวนตําบลรวมบริหาร(อบต.)  มีวิธีการจัดเก็บ คือคณะกรรมการหมูบานจัดสรร  จัดเก็บโดย
ใชยามรักษาความปลอดภัยเปนผูจัดเก็บ(เก็บนอกเวลาทํางานประจํา มีใบเสร็จรับเงินออกใหผูอยู
อาศัย เสร็จแลวนําสงคณะกรรมการหมูบาน) ซ่ึงยามรักษาความปลอดภัย จะมีความสัมพันธที่ดีตอผู
อยูอาศัย รวมทั้งทราบเวลาอยูหรือไมอยูของผูอยูอาศัย เปนผลทําใหวิธีการจัดเก็บวิธีน้ีไดผลเต็ม
จํานวนที่ตองจัดเก็บ สําหรับคณะกรรมการหมูบานจัดสรรและองคการบริหารสวนตําบลรวม
บริหาร(อบต.) เน่ืองจากในหมูบานน้ีใชยังไมมีนํ้าประปาใช ในการจัดเก็บคาใชจายเพ่ือการดูแล
สาธารณูปโภคสวนกลาง   จึงใชวิธีเก็บพรอมกันทั้ง 2 สวน หากผูอยูอาศัยไมชําระทางผูจัดเก็บจะ
ทําการระงับการใชนํ้า (ซ่ึงถือเปนสภาพบังคับ)  จึงทําใหสามารถเก็บไดครบตามจํานวน  แมบางราย
จะทําการทยอยจายกต็าม 

 
6.4 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาเร่ืองทัศนคติและความพึงพอใจในการจัดเก็บคาใชจายเพ่ือการดูแล
สาธารณูปโภคสวนกลาง  การจัดเก็บคาใชจายเพ่ือการดูแลสาธารณูปโภคในหมูบานจัดสรรโดย   
คณะกรรมการหมูบาน และโดยคณะกรรมหมูบาน และอบต. รวมบริหาร  โดยศึกษาถึง การ
ดําเนินการ วิธีการจัดเก็บคาใชจายสาธารณูปโภค  ทัศนคติและความพึงพอใจของผูอยูอาศัยตอการ
จัดเก็บคาใชจายสาธารณูปโภคของผูที่เก่ียวของ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 

1. ความพึงพอใจในการจายคาใชจายสวนกลางขึ้นกับการมีสวนรวมของผูอยูอาศัย        
เน่ืองดวยจากการศึกษาพบวา  ในหมูบานที่มีการบริหารจัดการสาธารณูปโภค โดยคณะกรรมการ
หมูบาน  หรือคณะกรรมการหมูบานรวมกับ อบต .ซ่ึงมีผูอยูอาศัยไดเลือกคณะกรรมการขึ้นมา  และ
ตัวแทน  และผูอยูอาศัยไดรับรูถึงรายละเอียดของการบริหารจัดการสาธารณูปโภคตาง ๆ การ
ใหบริการ รวมทั้งรายการคาใชจายที่เกิดขึ้นท้ังหมด  ทําใหเกิดการยอมรับในการที่จะตองจายคาใชจาย
ดังกลาว จึงเกิดความพึงพอใจที่จะจายในระดับที่สูง 

2. ในเรื่องการจัดเก็บคาใชจายเพ่ือการดูแลสาธารณูปโภคสวนกลาง เพ่ือใหการบริการจัดการ
ดําเนินไปดวยความสะดวก ควรจัดใหมีเงินกองทุนเพื่อใชเปนทุนในการบริหารจัดการ เพราะจากผล
การศึกษาในคณะกรรมการหมูบานจัดสรร และคณะกรรมการหมูบานจัดสรรรวมกับอบต. มี
เงินกองทุนที่ไดรับจากผูประกอบการเมื่อตอนสงมอบโครงการใหคณะกรรมการหมูบานทั้ง 2 หมูบาน 
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ทําใหการบริหารจัดการเปนไปไดดวยดี  โดยเงินกองทุนนี้ ทางคณะกรรมการของทั้งสองหมูบานจะ
ฝากไวในบัญชีเงินฝากประจํา  จะไมนํามารวมกับบัญชีออมทรัพยซ่ึงเปนเงินที่เก็บมาแตละเดือนจากผู
อยูอาศัย  เมื่อมีความจําเปนจริงเทาน้ัน จึงจะนําออกมาใช  และเมื่อสามารถเก็บมาไดก็จะนําไปคืนใน
บัญชีเงินฝากประจําเงินกองทุนเหมือนเดิม  และในเรื่องเงินกองทุนจะจัดเก็บกันอยางไรนั้น แลวแต
ขอตกลงในที่ประชุมใหญของแตละหมูบาน อาจกําหนดเปน 3 ป ตอครั้งหรือปละคร้ังก็ได 
                3. แนวทางที่สอง  ที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานจัดสรรเปนแนวทางที่ผูอยูอาศัยพึง 
พอใจมากที่สุด  จึงเสนอแนะวา หมูบานตางๆ ควรนําไปปฏิบัติโดยเร่ิมจากผูประกอบการเปนผูจัดตั้ง
คณะกรรมการหมูบานโดยมีการจัดประชุมใหญของผูอยูอาศัยและเมื่อคณะกรรมการหมูบานดูแล
ตนเองไปในระดับหน่ึงแลว สวนราชการจะเขามาดูแลในเรื่องของสาธารณูปโภคท่ีเปนเรื่องหลัก สวน
การบริการสาธารณะคณะกรรมการหมูบานเปนผ  ู ดูแลเอง ซ่ึงถือเปนการประสานประโยชน 

4.ในการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางของหมูบานที่บริหารโดยคณะกรรมการหมูบานและ
อบต. ไดใชวิธี นําคานํ้าประปามารวมในการเก็บดวย จึงทํามีประสิทธิภาพการเก็บ จึงขอเสนอแนะวา 
ในการเก็บคาใชจายสวนกลาง ในแนวทางอื่นควรนํามาใชและหากจะใหมีผลทางการปฏิบัติ ควรเสนอ
ใหออกเปนกฎหมาย ซ่ึงจะสงผลใหการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางเก็บมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

ดังนั้น  แนวทางหนึ่งซึ่งจะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางและ
ทําใหผูอยูอาศัยมีความพึงพอใจไดน้ัน คือ การปรับรูปแบบการบริหารจัดการสาธารณูปโภคโดย
การใหผูอยูอาศัยมีสวนรวมและรวมรับรูในการบริหารจัดการดวย   
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ภาคผนวก ก. 

 
 

 
 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
สําหรับผูอยูอาศัยในโครงการหมูบานจัดสรร 

 

 
เรยีน  ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 
 เนื่องดวยดิฉันนางสาวสมพิศ ดวงคํา นิสิตปริญญาโท ภาควิชาเคหการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร                      
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความประสงคจะทําวิทยานิพนธ เรื่อง “ทัศนคติและความพึงพอใจในการจัดเก็บ         
คาใชจายเพื่อการดูแลสาธารณูปโภคสวนกลางตามพระราชบัญญัติจดัสรรทีด่ิน พ.ศ. 2543“ 
 จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการใหขอมูลที่สมบูรณและใหขอคิดเห็นในเรื่องดังกลาว      
ซ่ึงจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการทําใหวิทยานิพนธน้ีมีคุณคาทางวิชาการ    
 
 
คําชี้แจง 
 
 แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 สวนดวยกันดังตอไปนี ้
 สวนที่ 1  เปนขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม    

สวนที่ 2  เกี่ยวกับทัศนคติและความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการสาธารณูปโภคในหมูบาน 
  ที่ทานอยูอาศัยในปจจุบัน 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารหมูบานและการดูแลสาธารณูปโภค 
 
 

 ขอบคุณคะสําหรับขอมูลที่มีคุณคายิ่ง 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป :  
 
1. จํานวนสมาชิกคนในครัวเรือนของทาน  .....................  คน (กรุณาระบุตัวเลขลงในชองวาง) 
 
2. สถานภาพในครัวเรือนของทาน (ทานพักอาศัยอยูในบานหลังปจจุบันในสถานะใด)                                                  

  1.  เปนหัวหนาครอบครัว   2. เปนคูสมรส   3.  เปนผูพักอาศัย                            
  4.อ่ืนๆ(กรุณาระบุ) …………………………….……………………..…………………………………. 

 
3.  ปจจุบันครอบครัวของทานมีรายไดครอบครัวตอเดือนเทาไร (รวมรายไดของทุกคนในครอบครัว)  

1    นอยกวา 5,000   บาท 2    5,000  -  10,000 บาท 3    10,001 -  15,000  บาท 
4     15,001 -  20,000  บาท 5    20,001 -  25,000  บาท 6    25,001 -  30,000  บาท  
7    30,001 -  35,000  บาท   8    35,001 -  40,000  บาท   9    35,001 -  40,000  บาท   
110  45,001 -50,000  บาท 11    50,000  บาท  ข้ึนไป  

 
4. ประเภท ที่อยูปจจุบันของทาน มีขนาดเนื้อที่  ................................. ตารางวา  (กรุณาระบุตัวเลขลงในชองวาง) 
 
5.  สถานภาพของการเปนเจาของในบานหลังปจจุบัน 

  1.   ทานเปนเจาของบานเอง   2.  เปนบานของสามี/ภรรยา   3.   เปนบานของพอ/แม  
  4.   เปนบานของพี่/นอง   5.  เปนบานพักสวัสดิการ   6.   เปนผูเชา                            

 
สวนที่ 2  การจัดการสาธารณูปโภคในหมูบาน 
 
6. ทานทราบหรือไมวามีคาใชจายสวนกลางในหมูบานที่ทานอยูมีอะไรบาง  ดังรายการตอไปน้ี 
    (กรุณาใสเครื่องหมาย   ลงในชองวางดานหลังขอความทุกขอความที่ทานคิดวา “รู” หรือ “ไมรู”)  

คาใชจายสวนกลาง รู ไมรู 
1. คารักษาความปลอดภัย   
2. คาไฟฟา   
3. คาเก็บขยะ   
4. คาคนกวาดถนน   
5. คาดูแลสวน   
6. คาสายตรวจตาํรวจ   
7. คาเชาสํานักงาน   
8. คาจางเก็บคาสวนกลาง   
9. คาโทรศัพท   
10.คาใชจายเบ็ดเตล็ด เชน คาซอมบอบําบัด,คาซอมฝาบอพัก   
11. คาลอกทอระบายน้ําปละครั้ง   
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7. ทานมีความยินดีที่จะจายคาบริการสวนกลางที่มีในหมูบานของทานตอไปน้ีหรือไม 
    (กรุณาใสเครื่องหมาย   ลงในชองวางดานหลังขอความทุกขอความ ตามความคิดเห็นของทาน) 

คาใชจายสวนกลาง ยินดีที่จะจาย ไมยินดีที่จะจาย 
1. คารักษาความปลอดภัย   
2. คาไฟฟา   
3. คาเก็บขยะ   
4. คาคนกวาดถนน   
5. คาดูแลสวน   
6. คาสายตรวจตาํรวจ   
7. คาเชาสํานักงาน   
8. คาจางเก็บคาสวนกลาง   
9. คาโทรศัพท   
10.คาใชจายเบ็ดเตล็ด เชน คาซอมบอบําบัด,คาซอมฝาบอพัก   
11. คาลอกทอระบายน้ําปละครั้ง   

 
8.  ตามความคิดเห็นของทาน  ทานคิดวามีความพอใจสําหรับการจายคาใชจายสวนกลางดังน้ีหรือไม  
     และระดับความพึงพอใจในรายการดังกลาวเปนอยางไร 
    (กรุณาใสเครื่องหมาย   ลงในชองวางดานหลังขอความทุกขอความ ตามความคิดเห็นของทาน) 

คาใชจายสวนกลาง มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.   คารักษาความปลอดภัย      
2.   คาไฟฟา      
3.   คาเก็บขยะ      
4.   คาคนกวาดถนน      
5.   คาดูแลสวน      
6.   คาสายตรวจตํารวจ      
7.   คาเชาสํานักงาน      
8.   คาจางเก็บคาสวนกลาง      
9.   คาโทรศัพท      
10. คาใชจายเบ็ดเตล็ด   คาซอมบอ 
     บอบําบัด คาซอมฝาบอพัก    

          

11. คาลอกทอระบายน้ําปละครั้ง      
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9.  ปจจุบันใครเปนผูดูแลส0าธารณูปโภคในหมูบานที่ทานอยูอาศัย  โดยใหทานเลือกตอบขอท่ีตรงกับการจัดการ 
    ในหมูบานที่ทานอยู  และระดับการจัดการสาธารณูปโภคในขอนั้นอยูในระดับใด 
     (กรุณาใสเครื่องหมาย    ลงในชองวางดานหลังขอความทุกขอความ ตามความคิดเห็นของทาน) 

รายการ ระดับการจัดการสาธารณูปโภค 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  เจาของโครงการเปนผูดูแล      
2.  คณะกรรมการหมูบาน      
3.  เทศบาล / อบต.       
4.  บริษัทเอกชน      
5.  อ่ืนๆ  (ระบุ) ……………………………….      

 
10. ทานคิดวาอัตราคาใชจายสําหรับการดูแลสาธารณูปโภคในปจจุบันที่ทานจาย มีความเหมาะสมหรือไม   
    และเพราะเหตุใด 

  1. เหมาะสมแลว  เหตุผล    คุมคากับการดูแล     การจัดเก็บไมแพงมาก    อ่ืนๆ ....................... 
  2. ไมเหมาะสม   เหตุผล    บริหารไมดี              การจัดเก็บแพงเกินไป    อ่ืนๆ ....................... 

 
11. ทานคิดวา การดูแลสาธารณูปโภคสวนกลางของบุคคลที่เก่ียวของในหมูบานที่พักอาศัยอยูเปนอยางไร  
      และระดับความพึงพอใจในการดูแลสาธารณูปโภคของทานอยูในระดับใด 
     (กรุณาใสเครื่องหมาย    ลงในชองวางดานหลังขอความทุกขอความ ตามความคิดเห็นของทาน) 

 
รายการสาธารณูปโภค 

การดูแลเอาใจใสของ 
ผูเกี่ยวของ 

ระดับความพึงพอใจ 

 สม่ํา 
เสมอ 

ปาน
กลาง 

นอย มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

 1. ไฟฟา-ไฟทางเดิน-แสงสวาง
ในหมูบาน 

        

 2. บอบําบัด         
3. การดูแลพ้ืนที่วาง หรือพ้ืนที่
สาธารณะ 

        

 4. ถนนและทางเทาในหมูบาน         
 5.การรักษาความปลอดภัย         
 6. การรักษาความสะอาดการ
เก็บขยะ 

        

 7. สนามเด็กเลนหรือ
สวนสาธารณะ 
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12. การดูแลสาธารณูปโภคในเรื่องใด ที่ทานคิดวาควรจะมีการปรับปรุง  
      (กรุณาใสเครื่องหมาย    ลงในชองวางดานหลังขอความทุกขอความ ตามความคิดเห็นของทาน)  

รายการ ตองปรับปรุง ไมตองปรับปรุง 
 1. ไฟฟา-ไฟทางเดิน- แสงสวางในหมูบาน   
 2. บอบําบัด   
 3. การดูแลพ้ืนที่วาง หรือพ้ืนที่สาธารณะ   
 4. ความสะอาดถนนและทางเทาในหมูบาน   
5. การรักษาความปลอดภัย   
 6. การรักษาความสะอาด-การเก็บขยะ   
 7. สนามเด็กเลน หรือสวนสาธารณะ    

 
13. หากมีปญหาตางๆ ในหมูบานที่ทานอยู เชน ถนนชํารุด ทอระบายน้ําตัน ทานคิดวาจะจัดการในเรื่องน้ีอยางไร 

     1.  แจงใหผูดูแลทรัพยสินสวนกลางทราบ และเรงดําเนินการแกไข 
     2.  แจงหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน การไฟฟา  การประปา เปนตน 
     3.  ดําเนินการดวยตนเอง 
     4.  อ่ืนๆ (ระบุ) .................................................................................................................................. 

 
สวนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารหมูบานและการดูแลสาธารณูปโภค 
 
14. ในความคิดเห็นของทาน ทานคิดวาการจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อการบริหารหมูบานจัดสรรมีความจําเปน 
      หรือไม  มีความจําเปนหรือไม และเพราะเหตุใด   

   1.  จําเปน เพราะ      1.  เพื่อดูแลทรัพยสินสวนกลาง เชน ยามรักษาการณ  ถนน  เปนตน 
  2.  เพื่อเปนตัวแทนในการติดตอประสานงานกับทางราชการ 
  3.  เพื่อจัดกิจกรรมภายในหมูบาน 
 4. อ่ืน ๆ......................................……………………………............. 

   2.ไมจําเปน เพราะ      1.  เปนหนาท่ีของทางราชการ 
  2.  ดูแลกันเองได 
 3. อ่ืน ๆ.................................…………………………….................. 

 
15. ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ  เกี่ยวกับการจัดการและการดูแลสาธารณูปโภคที่มีตอหมูบานของทาน 

1.  ………………………………………………………………………………………………………………. 
2  ………………………………………………………………………………………………………………. 
3  ………………………………………………………………………………………………………………. 
4  ………………………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก ข. 
              แบบสัมภาษณผูประกอบการ,คณะกรรมการหมูบาน,คณะกรรมการหมูบานและอบต. 

………………………………………………………  
แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธเรื่อง  “ทัศนคติและควมพึงพอใจในการจัดเก็บ    

คาใชจายเพื่อการดูแลสาธารณูปโภคสวนกลางตามพระราชบัญญัติจัดสรรท่ีดิน  พ.ศ. 2543” โดยนางสาวสมพิศ   
ดวงคํา  นิสิตปริญญาโท  ภาควิชาเคหการ   คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

      วันที่ สัมภาษณ........................... 
สวนที่ 1  ขอมูลของผูสัมภาษณ 
 1.ชื่อผูใหสัมภาษณ..............................................................................  
 2.ตําแหนง...................................ดํารงตําแหนงเปนระยะเวลา           ป 
 3.ระยะเวลาในการอยูอาศัย            ป 
 4.เคยดํารงตําแหนงที่เก่ียวของกับชุมชนหรือไม      ............................ 
สวนที่  2 การบริหารจัดการทรัพยสวนกลาง 
 1.รูปแบบในการบริหาร 
 2.จํานวนคณะกรรมการ        คน 
 3.โครงสรางการบริหาร 

4.คาสวนกลาง             
5.มีเงินกองทุนหรือไม        
    มีเงินคานํ้าประปาหรือไม       
6.คณะกรรมการชุดของทานมีรายไดเพิ่มเขามา  นอกเหนือจากคาสวนกลาง คาน้ําหรือไม 
7.ในหมูบานของทานมีการปรับปรุง  ซอมแซม อะไรบาง 
(     ) ปรับปรุงสวนหนาโครงการ (     ) ปรับปรุงสวนสาธารณะ(     ) ปรับปรุงสนามเด็กเลน  

               (     ) ปรับปรุงถนน ทางเทา           (     ) ซอมแซมระบบไฟฟา  (     ) เพิ่มไฟฟาแสงสวาง   
               (     )  อ่ืน ๆ                                    (      ) อ่ืนๆ                      (     )  อ่ืน ๆ       
สวนที่  3  ปญหาในการบริหารทรัพยสวนกลางของหมูบาน 
                1.หมูบานของทานประสบปญหาในการบริหารทรัพยสวนกลางอะไรบาง 
 (     ) ปญหาจัดเก็บคาสวนกลาง       
 (     ) ปญหาการรุกล้ําพื้นที่สวนกลางของผูอยูอาศัย 
 (     ) ปญหาการดูแลระบบไฟฟา ประปา โทรศัพท 
 (     ) ปญหาการรักษาความปลอดภัย 
 (     ) ปญหางบประมาณ 
 (     ) ปญหา  อ่ืน ๆ ( ระบุ  )       
 (     ) ปญหา อ่ืน ๆ ( ระบุ   ) 
                2.หมูบานของทานประสบปญหากับหนวยงานตาง ๆ  อะไรบาง 
 (     ) หนวยงานทองถ่ินท่ีหมูบานตั้งอยู  ปญหาเรื่อง   
 (     )  การไฟฟา            ปญหาเรื่อง 
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 (     ) การประปา                     ปญหาเรื่อง    
 (     ) อ่ืนๆ  (  ระบุ  )  
 (     )   อ่ืนๆ   ( ระบุ  )   
              3. ทานมีวิธีแกปญหาที่เกิดขึ้นอยางไร 

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
                    ชื่อ นางสาวสมพิศ  ดวงคํา เกิดวันที่ 25 พฤษภาคม 2501 ที่จังหวัดลพบุรี วุฒิ          
การศึกษาปรญิญาตรี  ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร) มหาวิทยาลัยรามคําแหง เม่ือป พ.ศ.2524  
ทํางานที่บริษทั วังทองกรุป จํากัด โดยเริ่มทํางานที่บริษัทนี้ เม่ือป พ.ศ. 2530 ตั้งแตเปนพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ เปนหัวหนางาน ผูชวยผูจัดการโครงการ ผูจัดการโครงการ จนถึงปจจุบันมี
ตําแหนงเปนผูจัดการกลุมโครงการ ดูแล จัดการโครงการของบริษัท ที่สํานักงานขายโครงการ    
บานวรารักษ  โรจนะ–วังนอย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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