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 This thesis presents a design and development of intelligent information system for Buddha 
amulets trading on internet. The objective of this thesis is to analyze, design and develop an 
information system embedded with machine learning so the information system will have a 
capability to recommend Buddha amulets to customers according to their needs. The adjusted 
candidate elimination algorithm applied to this thesis will help the information system learn the 
needs for the Buddha amulets of the customers. The intelligent information system for Buddha 
amulets trading is divided into 2 parts – front office system and back office system. The front office 
system is used for the Buddha amulets trading and is composed of the new member registration and 
correct member information function,  the searching amulets information function, the displaying 
monk information function, the webboard function, the purchasing and selling amulets function and 
the recommending amulets function. The back office system is used for the system database 
management and the business operation management and is composed of the amulet database 
management function, the webboard database management function, the purchase and sales 
management function and the learning the customer needs function. 
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บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

มนุษยทุกคนปรารถนาความสุขและแสวงหาความสุขดวยวิธีตาง ๆ กัน การสะสม
พระเครื่อง (Buddha Amulets Collection) ก็เปนความสุขอยางหนึ่งที่ไดรับความนิยมจากประชาชน
ไทยกันมานานแลว ดังจะเห็นไดจากจํานวนแผงพระเครื่องที่ปรากฏตามหางสรรพสินคาใหญ [1] 
รวมทั้งตลาดพระเกาแกอยางทาพระจันทร หรือตลาดจตุจักร นอกจากนี้แลวนิตยสารที่มีเนื้อหาเกี่ยว
กับพระเครื่องมีวางจําหนายตามแผงหนังสือไมนอยกวา 20 ฉบับ อีกทั้งตําราวาดวยพระเครื่อง และ
คอลัมนพระเครื่องในหนังสือพิมพรายวันและนิตยสารตาง ๆ อีกจํานวนมาก 

ตลาดเชาพระเครื่องในประเทศไทยจึงมีความเคลื่อนไหวอยูสม่ําเสมอ แมวา
เศรษฐกิจไทยในชวง 3-4 ปที่ผานมาจะอยูในภาวะถดถอย ก็ไมไดสงผลกระทบตอตลาดพระเครื่อง
ของไทยมากนัก จากการสํารวจของหนังสือพิมพดอกเบี้ยธุรกิจพบวา จํานวนเงินที่หมุนเวียนในแต
ละปของตลาดพระเครื่องนั้นประมาณอยูที่หลักรอยลานจนถึงเกือบพันลาน [2] สงผลใหมีผูสนใจ
เขามาทําธุรกิจที่เกี่ยวของกับพระเครื่องมากขึ้น 

เนื่องจากการแขงขันในธุรกิจพระเครื่องในประเทศไทย ทวีความรุนแรงมากขึ้น 
เจาของธุรกิจพระเครื่องบางแหงจึงเริ่มใชแนวความคิดของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
Commerce) เขามาเพื่อชวยขยายฐานลูกคา รวมทั้งเพื่อใหบริการทางดานขอมูล และแจงขาวสารตาง 
ๆ ใหกับลูกคา  

จากการศึกษาและสํารวจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของธุรกิจพระเครื่อง พบวา 
เว็บไซตที่ใหบริการเชาพระเครื่องของไทยที่มีอยูในปจจุบัน ไมมีความสามารถในการแนะนําพระ
เครื่องใหตรงกับความตองการของลูกคาได สวนใหญจะแนะนําพระเครื่องใหมหรือพระเครื่องที่ได
รับความนิยมเทานั้น สงผลใหลูกคาตองเสียเวลาในการคนหาพระเครื่องที่ตองการ 

ความสามารถในการแนะนําพระเครื่องใหไดตรงกับความตองการของลูกคา ถือได
วาเปนปจจัยช้ีความสําเร็จ (Critical Success Factor) ที่สําคัญมาก ฉะนั้นเจาของกิจการพระเครื่องมี
ความจําเปนตองทราบความตองการในพระเครื่องของลูกคาแตละคน เนื่องจากคานิยม และความ
เคารพศรัทธาของแตละคนแตกตางกัน สงผลใหความตองการในพระเครื่องแตกตางกันไปดวย การ
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แนะนําพระเครื่องใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาแตละคน จึงถือวาเปนงานที่สําคัญมากที่
เจาของธุรกิจพระเครื่องตองใหความสนใจ  

ดังนั้นเพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา ในการเขามาสั่งซ้ือพระเครื่อง
จากเว็บไซตของกิจการพระเครื่อง  การพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีฟงกชันที่ใชสําหรับการแนะนํา
พระเครื่องโดยใชวิธีการเรียนรูดวยเครื่อง (Machine Learning) จึงถูกเสนอขึ้น 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อที่จะวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบสาร
สนเทศอัจฉริยะสําหรับการเชาพระเครื่องบนเครือขายอินเตอรเน็ต ที่มีการฝงกลไกการเรียนรูดวย
เครื่อง ซ่ึงจะทําใหระบบสารสนเทศสามารถทําการแนะนําพระเครื่องใหกับลูกคาไดตรงตามความ
ตองการของลูกคา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้จะทําการที่การวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศ
อัจฉริยะสําหรับการเชาพระเครื่องบนเครือขายอินเตอรเน็ต โดยใชชมรมพระเครื่องบางพลัด หาง
สรรพสินคาพาตาปนเกลา เปนแหลงขอมูลและกรณีศึกษา ระบบสารสนเทศดังกลาวจะถูกพัฒนา
ขึ้นภายใตขอบเขตดังนี้ 

1. ขอมูลตาง ๆ ที่จะถูกจัดเก็บในฐานขอมูลของระบบสารสนเทศ มีดังนี้ 
1.1  ขอมูลเกี่ยวกับพระเครื่อง 
1.2  ขอมูลเกี่ยวกับเกจิอาจารยที่สําคัญ 
1.3  ขอมูลเกี่ยวกับสมาชิกของชมรมพระเครื่อง 
1.4  ขอมูลเกี่ยวกับคําเสนอขอเชา 
1.5  ขอมูลเกี่ยวกับคําเสนอใหเชา 
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2. ระบบประกอบไปดวยฟงกชันการทํางานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

2.1  ฟงกชันการทํางานทั่ว ๆ ไป 
2.1.1 ฟงกชันกระดานเสวนา : ระบบจะมีกระดานเสวนา (Web 

Board) สําหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูตาง ๆ รวมทั้ง
การประชาสัมพันธงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับพระเครื่อง
และพระพุทธศาสนา 

2.1.2 ฟงกชันการคนหาขอมูล : ผูใชสามารถคนหาขอมูลพระ
เครื่องไดโดยการใชคําสําคัญในการคนหา (Search 
Keyword) ซ่ึงไดแก ช่ือพระเครื่อง, วัดผูสรางพระเครื่อง, 
เกจิอาจารยผูสราง และปที่สราง 

2.1.3 ฟงกชันการสมัครสมาชิก :  ผูใชสามารถสมัครเปนสมาชิก
ชมรมได 

2.2  ฟงกชันการทํางานสําหรับสมาชิก 
2.2.1 ฟงกชันการบันทึกคําเสนอขอเชา/ใหเชา : สมาชิกสามารถ

สงคําส่ังซ้ือ/ขายพระเครื่องที่ตองการได   
2.2.2 ฟงกชันการดูรายการการขอเชา/ใหเชา : สมาชิกสามารถ

ดูรายละเอียดของคําส่ังซ้ือ/ขายของตนเองได 
2.2.3 ฟงกชันการแนะนําพระเครื่อง : ระบบสามารถนําเสนอ

พระเครื่องที่อยูในความสนใจของสมาชิก ไดอยาง
อัตโนมัติ โดยใชวิธีการเรียนรูดวยเครื่อง (Machine 
Learning) 

2.3  ฟงกชันการทํางานสําหรับเจาหนาที่ชมรม 
2.3.1 ฟงกชันการเปลี่ยนแปลงขอมูลในฐานขอมูล : เจาหนาที่

สามารถทําการเพิ่มเติม เปลี่ยนแปลง แกไข และลบขอมูล
ตาง ๆ ในฐานขอมูลของระบบได 

2.3.2 ฟงกชันแสดงคําเสนอขอเชา/ใหเชา : เจาหนาที่สามารถ
ดูรายการคําเสนอขอเชา/ใหเชา เพื่อที่จะดําเนินการติดตอ
สมาชิกสําหรับการซื้อขายตอไป 
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3. ระบบจะถูกฝงกลไกการเรียนรูดวยวิธีเวอรชันสเปส และฐานขอมูลการเรียนรู

เพื่อใหระบบสามารถแนะนําพระเครื่อง ใหไดตรงกับความตองการของลูกคา
มากที่สุด  

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดแก 
1. ไดระบบสารสนเทศที่จะใชสําหรับจัดเก็บและเผยแพรขอมูลตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับพระเครื่องของประเทศไทย ซ่ึงจะเปนแหลงความรูของผู
ที่สนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับพระเครื่องของประเทศไทย 

2. กระตุนใหเกิดความสนใจในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ที่มีการฝง
กลไกการเรียนรู เพื่อขยายความสามารถของระบบสารสนเทศให   
สูงขึ้น 

 

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน 

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงานสามารถแบงออกเปนขั้นตอนหลัก ๆ ไดดังตอไปนี้ 
1. การวางแผนการดําเนินงานเบื้องตน 
2. การศึกษาและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ 
3. การวิเคราะหปญหาและกําหนดความตองการการใชสารสนเทศ 
4. การปรับปรุงกลไกการเรียนรูและการพัฒนาฐานขอมูลการเรียนรู 
5. การวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ 
6. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
7. การทดสอบและแกไขขอผิดพลาด 
8. การติดตั้งและประเมินผลการใชงาน 
9. การสรุปผลและจัดทํารายงานผลการวิจัย 
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บทที่  2 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

ระบบสารสนเทศและระบบสารสนเทศอัจฉริยะ  

ระบบสารสนเทศ (Information Systems) [3,4] เปนคําที่มีความหมายกวาง อาจ
สามารถสรุปไดวาหมายถึงระบบที่ดําเนินการจัดการขอมูลขาวสารในองคกรใหสามารถนํามาใชได
อยางเปนระบบระเบียบซ่ึงอาจจะมีเครื่องคอมพิวเตอรเขามาชวยจัดการหรือไมก็ได โดยปกติแลว
ระบบสารสนเทศประกอบดวยสวนที่สําคัญ 6 สวนดวยกัน ไดแก ขอมูลนําเขา การประมวลผลขอ
มูล สารสนเทศ การควบคุม ฐานขอมูล และสิ่งแวดลอมระบบอื่น ๆ ดังรูปที่ 2.1 

ฐานขอมูล

ขอมูล สารสนเทศ

การควบคุม

การประมวลผลขอมูล

ระบบอื่น ๆ

สิ่งแวดลอม

 
รูปที่ 2.1 สวนประกอบของระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศอัจฉริยะ (Intelligent Information System) [5] เปนระบบสาร
สนเทศอีกรูปแบบหนึ่งที่เพิ่มความสามารถในการวิเคราะหขอมูล การตีความขอมูล การเรียนรูและ
การทําความเขาใจ รวมทั้งความสามารถในการทําการวินิจฉัยและตัดสินใจได ระบบสารสนเทศ
อัจฉริยะจะมีสวนประกอบเหมือนกับระบบสารสนเทศทั่วไป แตแตกตางตรงที่ระบบสารสนเทศ
อัจฉริยะมีสวนฐานขอมูลความรู (Knowledge Base) เครื่องอนุมาน (Inference Engine) และกลไก
การเรียนรู (Learning Algorithm) เพิ่มเติม เพื่อที่จะทําใหระบบสารสนเทศอัจฉริยะมีความรูและ
ความสามารถมากกวาระบบสารสนเทศทั่วไป 
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ระบบอื่น ๆ 

สิ่งแวดลอม 

ฐานขอมูล 

ขอมูล สารสนเทศ 

การควบคุม 

การประมวลผลขอมูล 

ฐานขอมูลความรู 
เคร่ืองอนุมาน กลไกการเรียนรู 

ความรู 

 
รูปที่ 2.2 สวนประกอบของระบบสารสนเทศอัจฉริยะ 

 

การเรียนรูดวยเคร่ือง (Machine Learning) 

การเรียนรูดวยเครื่องจักร (Machine Learning) เปนศาสตรหนึ่งที่อยูในเรื่องของ
ปญญาประดิษฐ โดยเนนที่กระบวนการที่ทําใหระบบสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของตัวเองได 
จากการเรียนรูและประสบการณที่ผานมา ซ่ึงโมเดลการเรียนรู (Learning Model) จะประกอบไป
ดวยสวนประกอบหลัก ๆ ไดแก สภาพแวดลอม (Environment) ปจจัยการเรียนรู (Learning 
Element) ฐานขอมูลความรู (Knowledge Base) และปจจัยพฤติกรรม (Performance Element) โดย
สามารถแสดงไดดังรูปที่ 2.3 

Environment Learning
Element Knowledge Base Performance

Element

 
รูปที่ 2.3  โมเดลของการเรียนรู 

สภาพแวดลอมจะเปนเสมือนกับผูที่ใหขอมูลและสารสนเทศตาง ๆ ที่ทําใหระบบ
นําไปเรียนรู เพื่อการนําไปใชงาน ปจจัยการเรียนรูคือลักษณะเฉพาะของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ใชสําหรับ
การสรางฐานขอมูลความรู ฉะนั้นฐานขอมูลความรูจึงเปรียบเสมือนกับคลังที่เก็บความรูตาง ๆ ของ
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ระบบ และปจจัยพฤติกรรมนั้นจะเปนสวนที่ใชฐานขอมูลความรูในการทํางาน และอาจจะใช
สําหรับสงขอมูลยอนกลับไปยังปจจัยเรียนรู เพื่อปรับปรุงฐานขอมูลความรู 

การเรียนรูดวยเครื่องจักรมีวิธีการที่ไดพัฒนาขึ้นมากมาย ตัวอยางเชน การเรียนรู
โดยการจํา (Rote Learning) การเรียนรูโดยการวิเคราะหความแตกตาง (Learning by Analyzing 
differences) และการเรียนรูดวยตัวอยาง (Learning by Example) 

 

การเรียนรูดวยวิธีเวอรชั่นสเปส (Version Space) 

การเรียนรูดวยวิธีเวอรช่ันสเปส [6] เปนการเรียนรูดวยตัวอยางวิธีหนึ่งที่นิยมใชใน
ปจจุบัน วิธีการนี้ถูกเสนอโดย Mitchell โดยเปรียบวิธีการเรียนรูเหมือนกับการคนหาขอมูลในสเปส 
(Space) ของขอมูล การเรียนรูดวยวิธีนี้จะใชตัวอยางบวก (Positive Example) และตัวอยางลบ 
(Negative Example) เพื่อหาคําอธิบายแนวคิดของการเรียนรู (Learning Concept Descriptor) ของ
ปญหาที่กําลังเรียนรู 

การเรียนรูดวยวิธีการดังกลาวจะตองมีการกําหนดคุณลักษณะ (Feature) สําหรับ
การเรียนรู และการแทนความรู (Knowledge Representation) ที่ไดเรียนรูจะใชสลอต (Slot) ในการ
เก็บคุณลักษณะของแนวคิดของการเรียนรู วิธีการเรียนรูนี้จะประกอบไปดวยเซตยอย 2 เซต ไดแก 
G และ S โดยที่ เซต G จะประกอบดวยแนวคิดของการเรียนรูทั่วไป (Most General Descriptor) ที่
สอดคลองกับตัวอยางบวกที่เคยพบมาทั้งหมด ในขณะที่เซต S ประกอบดวยแนวคิดของการเรียนรู
เฉพาะ (Most Specific Descriptor)  

N u ll H yp o th esis

G

S

C o n cep t
S p aceV ersio n

S p ace

T rain in g
E xam p les  

รูปที่ 2.4 แนวคิดของการเรียนรูดวยวิธีเวอรช่ันสเปส 
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หลักการของเรียนรูดวยวิธีนี้ คือทุกครั้งที่ไดรับตัวอยางบวกใหม ระบบจะทําให

เซต S กวางขึ้น และทุกครั้งที่ไดรับตัวอยางลบ ระบบจะทําใหเซต G แคบลง อัลกอริทึมที่ใชสําหรับ
การเรียนรูสรุปไวดังภาพขางลางนี้  

 

Algorithm: Candidate Elimination 

1. กําหนดเซต G ใหเปนเซตวาง 
2. กําหนดเซต S ใหมีสมาชิก 1 ตัว นั่นคือตัวอยางบวกตัวแรก 
3. รับตัวอยางสําหรับการฝกหัด (Training) 

− ถาเปนตัวอยางบวก ใหทําการกําจัดสมาชิกในเซต G ที่ไมสอด
คลองกับตัวอยางนี้แลวจึงทําการปรับปรุงขอมูลในเซต S เพื่อให
เปน  The most specific set of descriptions ที่สอดคลองกับตัว
อยางนี้ และขอมูลปจจุบันที่อยูในเซต S  

− ถาเปนตัวอยางลบ ใหทําการกําจัด Descriptions ที่สอดคลองกับ
ตัวอยางนี้ในเซต S แลวจึงทําการปรับปรุงขอมูลในเซต G เพื่อ
ใหเปน The most general set of descriptions ที่ไมสอดคลองกับ
ตัวอยางนี้ 

4. ถาเซต S และ G เปนเซตที่มีสมาชิกตัวเดียว และสมาชิกของเซตทั้ง
สองเหมือนกัน ใหทําการแสดงคาของสมาชิกตัวนั้น การเรียนรู
สัมฤทธิ์ผล หากสมาชิกของเซตทั้งสองไมเหมือนกัน  แสดงวา
จํานวนตัวอยางยังไมเพียงพอให กลับไปทํางานในขอ 3  

รูปที่ 2.5 Candidate Elimination Algorithm 

สมมติใหระบบตองการเรียนรูแนวคิดของความสนใจรถยนต โดยกําหนดคุณ
ลักษณะสําหรับการเรียนรู ไดแก แหลงผลิต (Origin), บริษัทผูผลิต (Manufacturer), สีตัวถัง 
(Color), รุนป (Year), ประเภทรถยนต (Type) รูปที่ 2.6 และ รูปที่ 2.7 แสดงเซตของขอมูลของแต
ละคุณลักษณะ และตัวอยางขอมูลสําหรับการฝก (Training Example) 
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},,{
}2000,1990,1980,1970,1960,1950{

},,,{
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},,,,{

SportsLuxuryEconomyType
Decade

WhiteRedGreenBlueColor
FiatBMWJaguarChryslerFordTototyHondaerManufactur

ItalyGermayBritainUSAJapanOrigin

∈
∈
∈
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∈

 

รูปที่ 2.6 Concept Descriptor 

)()()(
:::
1990:1970:1980:

:::
:::
:::

+−+
EconomyTypeSportsTypeEconomyType

DecadeDecadeDecade
BlueColorGreenColorBlueColor
ToyotaMfrToyotaMfrHondaMfr
JapanOriginJapanOriginJapanOrigin

 

)()(
::
1980:1980:

::
::
::

+−
EconomyTypeEconomyType

DecadeDecade
WhiteColorRedColor
HondaMfrChryslerMfr
JapanOriginUSAOrigin

 

รูปที่ 2.7 ตัวอยางขอมูลสําหรับการฝกหัด (Training Example) 

กําหนดใหแนวคิดของการเรียนรูไดแก “Japanese Economy Car” รูปที่ 2.8 แสดง
การใชอัลกอริทึม Candidate Elimination สําหรับการเรียนรูแนวคิดดังกลาว 
 

เหตุการณ : รับตัวอยางบวก (Japan, Honda, Blue, 1980, Economy) 

G (-,-,-,-,-) 
 
 
 

       (Japan, Honda, Blue, 1980, Economy) S 
 

รูปที่ 2.8 การใชอัลกอริทึม Candidate Elimination สําหรับการเรียนรู 
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เหตุการณ : รับตัวอยางลบ (Japan, Toyota, Green, 1970, Sports) 

 
(-,-,-,-,-) 

 
 

(Japan, -, -, -, -) (-, Honda, -, -, -) (-, -, Blue, -, -) (-, -, -, 1980, -) (-, -, -, -, Economy) 

รับตัวอยางลบ ใหทํา G ที่
ครอบคลุมตัวอยางลบให 
Specific มากขึ้น 

ตัดทิ้งเพราะอธิบาย
ตัวอยางลบ G

 
 

      (Japan, Honda, Blue, 1980, Economy) S 
 
 

 เหตุการณ : รับตัวอยางบวก (Japan, Toyota, Blue, 1990, Economy) 
 

(-,-,-,-,-) 
 
 

 (-, Honda, -, -, -) (-, -, Blue, -, -) (-, -, -, 1980, -) (-, -, -, -, Economy) 
 

G
รับตัวอยางบวก ใหตัด G 
ที่ไมสอดคลองและทําให 
S General มากขึ้น  

ตัดทิ้งเพราะไมสอดคลอง
กับตัวอยางบวก 

 
      (Japan, -, Blue, -, Economy) S 

 
 

เหตุการณ : รับตัวอยางลบ (USA, Chrysler, Red, 1980, Economy) 
 

(-,-,-,-,-) 
 
 

 (-, -, Blue, -, -)     (-, -, -, -, Economy) 
 

(Japan, -, -, -, Economy)  (-, -, Blue, -, Economy) 

รับตัวอยางลบ ใหทํา G ที่
ครอบคลุมตัวอยางลบให 
Specific มากขึ้น 

G

 
 

      (Japan, -, Blue, -, Economy) S 
 

รูปที่ 2.8 การใชอัลกอริทึม Candidate Elimination สําหรับการเรียนรู (ตอ) 
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เหตุการณ : รับตัวอยางบวก (Japan, Honda, White, 1980, Economy) 
 
 

(-,-,-,-,-) 
 
 

 (-, -, Blue, -, -)     (-, -, -, -, Economy) 
 

(Japan, -, -, -, Economy)  (-, -, Blue, -, Economy) 

รับตัวอยางบวก ใหตัด G 
ที่ไมสอดคลองและทําให 
S General มากขึ้น  

ตัดทิ้งเพราะไมสอดคลอง
กับตัวอยางบวก 

ตัดทิ้งเพราะไมสอดคลอง
กับตัวอยางบวก G

 
 

      (Japan, -, -, -, Economy) S 

รูปที่ 2.8 การใชอัลกอริทึม Candidate Elimination สําหรับการเรียนรู (ตอ) 

 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ [7] จะเปนไปตามวงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle-SDLC) ซ่ึงสามารถแบงขั้นตอนของการพัฒนาระบบออกได 7 
ขั้นตอนดังรูปที่ 2.9 

1. ระบุปญหา แนวทางการแกไข
และวัตถุประสงค

2. ระบุขอมูลท่ีในการทํางาน
3. วิเคราะหความตองการของ
ผูใชระบบ

4. ออกแบบระบบตามความ
ตองการของผูใช

5. พัฒนาและจัดทําเอกสาร
ประกอบระบบ

6. ทดสอบและแกไขขอผิดพลาด
ของระบบ

7. ติดต้ังและประเมิน
ผลระบบ

 

รูปที่ 2.9 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle-SDLC) 
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1. ระบุปญหา แนวทางแกไข และวัตถุประสงค (Identifying Problem, 

Opportunities and Objectives) ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่มีความสําคัญยิ่งตอ
ความสําเร็จของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ  นักวิเคราะหและออกแบบ
ระบบจะทําการศึกษา เพื่อที่จะทําการประเมินปญหา โอกาสและแนวทางใน
การแกไขปญหาดังกลาว รวมทั้งตั้งวัตถุประสงคของการพัฒนาระบบสาร
สนเทศ 

2. ระบุขอมูลที่ใชในการทํางาน (Determining Information Requirements) ใน
ขั้นตอนนี้นักวิเคราะหและออกแบบระบบจะเขาไป เก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับ
การทํางานของหนวยงาน ดวยวิธีการตาง ๆ เชน การสังเกต การสัมภาษณ 
และการใชแบบสอบถาม เปนตน เพื่อที่จะทําใหนักวิเคราะหและออกแบบ
ระบบเขาใจถึงระบบการทํางานของหนวยงาน และทราบถึงขอมูลตาง ๆ ที่มี
ความจําเปนตอการใชงาน รวมทั้งลักษณะหรือข้ันตอนการทํางานของเจาหนา
ที่ในหนวยงาน 

3. วิเคราะหความตองการของผูใชระบบ (Analyzing System Needs) ในขั้นตอน
นี้นักวิเคราะหและออกแบบระบบจะตองทําการวิเคราะห หาความตองการ
ของระบบในมุมมองของผูใชระบบ โดยใชเครื่องมือที่ชวยในการกําหนด
ความตองการของระบบ เชน แผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow 
Diagram) เปนตน เพื่อทําใหผูใชระบบและผูวิเคราะหและออกแบบระบบเขา
ใจถึงความตองการในตัวระบบตรงกัน 

4. ออกแบบระบบตามความตองการของผูใช (Designing the Recommended 
System) ในขั้นตอนนี้นักวิเคราะหและออกแบบระบบจะตองใชขอมูลตาง ๆ 
ที่เก็บรวบรวมมาจากขั้นตอนตาง ๆ ที่ผานมาทําการออกแบบวิธีการ และราย
ละเอียดตาง ๆ ของระบบสารสนเทศเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผู
ใชระบบ โดยทําการออกแบบฐานขอมูล ขั้นตอนการทํางานของระบบ 
กระบวนการนําเขาขอมูล สวนตอประสานผูใช (Interface Design) และออก
แบบรูปแบบรายงานตาง ๆ ของระบบ เปนตน 

5. พัฒนาและจัดทําเอกสารประกอบระบบ (Developing and Documenting 
Software) ในขั้นตอนนี้นักวิเคราะหและออกแบบระบบจะมอบหมายใหนัก
พัฒนาระบบทําการพัฒนาระบบงานตามแบบที่ไดออกแบบไว รวมทั้งจะตอง
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ทําเอกสารประกอบการใชงาน เอกสารการติดตั้ง รวมทั้งคูมือตาง ๆ ของ
ระบบ 

6. ทดสอบและแกไขขอผิดพลาดของระบบ (Testing and Maintaining the 
System) ในขั้นตอนนี้จะทําการทดสอบระบบกอนนําระบบไปใชงานจริง 
หากพบขอผิดพลาดก็จะทําการแกไข เพื่อลดความผิดพลาดในการทํางานของ
ระบบใหนอยที่สุด 

7. ติดตั้งและประเมินผลระบบ (Implementing and Evaluating the System) ขั้น
ตอนนี้เปนขั้นตอนสุดทายของวงจรพัฒนาระบบสารสนเทศ ในขั้นตอนนี้จะ
ทําการติดตั้งระบบที่ไดพัฒนาขึ้น การฝกอบรมการใชระบบใหกับผูใชงาน 
รวมทั้ง ทําการวางแผนการปรับเปลี่ยนการใชระบบจากระบบงานเดิมมาเปน
ระบบงานใหม 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

1. เว็บไซตชมรมพระเครื่องมณเฑียรพลาซา (Montien Plaza Antique Amulets 
Center, Thailand)  http://www.thaiamulet.com 

   ชมรมพระเครื่องมณเฑียรพลาซาเปนธุรกิจพระเครื่องรายแรก ที่
มีการสรางเว็บไซตที่ใชชวยเสริมการดําเนินธุรกิจเชาพระเครื่อง โดยเว็บไซตของชมรมพระเครื่อง
มณเฑียรพลาซามีทั้งสวนที่ใชภาษาไทยและสวนที่ใชภาษาอังกฤษ ทางชมรมฯ มีวัตถุประสงคเพื่อ
นําขอมูลพระเครื่องลงเผยแพรในเครือขายอินเตอรเน็ต ใหทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่สนใจ 
ลักษณะขอมูลที่นําเสนอสวนใหญจะเปนขอมูลเพื่อการคา นอกจากนี้แลว ระบบนี้ยังใชเปนสื่อ
กลางในการติดตอระหวางลูกคากับชมรม สําหรับการติดตอซ้ือขายโดยผานทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส 

   ลักษณะการนําเสนอขอมูลจะแบงพระเครื่องออก เปนหมวดหมู 
เนนที่เปนพระเครื่องที่ไดรับความนิยมสูง สวนขอมูลที่แสดงก็จะบอกวามีพระแบงเปนประเภท
ไหนบาง สรางขึ้นในยุคสมัยใด ใครเปนผูสราง พิมพอะไร สรางดวยวัสดุชนิดไหน และวิธีการดู
พระขั้นตน 

http://www.prakruangthai.com/
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   เมื่อพิจารณาภายในเว็บไซตแลว จะพบวาเว็บไซตนี้ไมไดมีการ

ใชฐานขอมูลชวยในการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ  การนําเสนอขอมูลตาง ๆ ถูกสรางขึ้นโดยการใช
เอกสาร HTML เทานั้น นอกจากนั้นแลวไมมีฟงกชันการคนหาขอมูล และไมการการอํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคา เมื่อลูกคาตองการทําการเชาพระเครื่องจะตองสงคําขอเชาทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสเทานั้น 

 

รูปที่ 2.10 โฮมเพจของชมรมพระเครื่องมณเฑียรพลาซา 

2. เว็บไซตพระเครื่องไทย  http://www.prakruangthai.com 

     เว็บไซตพระเครื่องไทย เปนอีกเว็บไซตหนึ่งที่มีการนําเอา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาชวยในการเผยแพรขอมูลบนเครือขายอินเตอรเน็ต ภายในเว็บไซตมี
การใหขอมูลทั้งพระเครื่องและเครื่องรางของขลัง รวมทั้งขาวคราวความเคลื่อนไหวของวัดตาง ๆ  
นอกจากนั้นยังมีสวนของกระดานเสวนาซึ่งใชสําหรับแลกเปลี่ยนความรู ตลอดจนประกาศเชา-ให
เชาของพระเครื่องสําหรับผูที่ตองการ อีกทั้งยังมีขอมูลเกี่ยวกับอภินิหารและความศักดิ์สิทธิ์ของพระ
เครื่องและหลวงพอจากวัดตาง ๆ ดวย 

http://www.prakruangthai.com/


                            
15 

 
     เนื่องจากเว็บไซตนี้ไมไดมีวัตถุประสงคในการทําธุรกิจ  และไม
ไดมีชมรมหรือแผงพระเปนผูสนับสนุน ขอมูลสวนใหญจะเปนขอมูลทั่วไป เนนเปนการใหความรู
เกี่ยวกับประวัติของพระเครื่องและพระเกจิอาจารยเปนสวนใหญ จุดเดนที่เห็นคอนขางชัดเจน
สําหรับเว็บไซดนี้ก็จะเปนเรื่องของการที่มีปฏิทินการประกวดพระเครื่อง และความเคลื่อนไหวตาง 
ๆ ของวงการพระเครื่องในประเทศไทย 

     เมื่อพิจารณาภายในเว็บไซตแลว จะพบวาเว็บไซตนี้ไมไดมีการ
ใชฐานขอมูลชวยในการจัดเก็บขอมูลเชนเดียวกัน และการนําเสนอขอมูลตาง ๆ ถูกสรางขึ้นโดยการ
ใชเอกสาร HTML เทานั้นและการคนหาขอมูลสามารถทําไดโดยลําบาก เนื่องจากไมมีฟงกชันการ
คนหาขอมูล 

 

รูปที่ 2.11 โฮมเพจของเว็บไซตพระเครื่องไทย 
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บทที่  3 
การปรับปรุงวิธีการเรียนรู  ฐานขอมูลการเรียนรู การอางอิงความรู  

และกลยุทธการปรับปรุงฐานขอมูลการเรียนรู 

 

ปญหาของการเรียนรูโดย Candidate Elimination Algorithm และการปรับปรุงวิธีการเรียนรู 

จากการพิจารณาวิธีการทํางานของการเรียนรูดวยวิธีเวอรช่ันสเปส โดยใชอัลกอริ
ทึม Candidate Elimination พบวาการเรียนรูดวยวิธีการนี้ไมสามารถทําการเรียนรูแนวความคิดแบบ 
ดิสจังทีฟ (Disjunctive Concept) ได เนื่องจาก S ประกอบดวยสมาชิกเพียงตัวเดียว ดังนั้นการใชวิธี
การเรียนรูดวยวิธีเวอรช่ันสเปส โดยใชอัลกอริทึม Candidate Elimination จึงตองถูกทําการปรับปรุง
วิธีการเรียนรู เพื่อใหเหมาะสมที่จะนํามาใชสําหรับการเรียนรูความชื่นชอบพระเครื่องของระบบ
สารสนเทศอัจฉริยะสําหรับการเชาพระเครื่อง  

เพื่อใหวิธีการเรียนรูสามารถเรียนรูแนวความคิดแบบดิสจังทีฟได ผูวิจัยจึงทําการ
ปรับปรุงอัลกอริทึม Candidate Elimination ใหมีความสามารถในการเรียนรูแนวความคิดตาง ๆ ได
มากขึ้น โดยทําการเพิ่มเซตสําหรับการเก็บคุณลักษณะของขอมูลตัวอยางสําหรับการฝกหัด 
(Training Data) และ ปรับปรุงวิธีการทํางานของอัลกอริทึมดังรายละเอียดในรูปที่ 3.1 และขอตั้งชื่อ
วา “Extended Candidate Elimination Algorithm” 

กําหนดให  เซต G  แทน Most General Descriptor ของการเรียนรู 
   เซต S  แทน Most Specific Descriptor ของการเรียนรู 
   เซต Pi-n  แทนคุณลักษณะบวกของการเรียนรู   
                 โดยแบงแยกตามคุณลักษณะ (Feature) ที่ตองการเรียนรู 
   เซต N   แทนคุณลักษณะลบของการเรียนรู 

อัลกอริทึม Extended Candidate Elimination Algorithm 
1. G = { Null Description } 
2. S = { ตัวอยางบวกแรก } 
3. Pi-n =  : สําหรับ i ตั้งแต 1 ถึง n Φ

4. N = Φ   
 

รูปที่ 3.1 Extended Candidate Elimination Algorithm  
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5. รับตัวอยางสําหรับการฝกหัด (New Example, E) 
6. ถา E เปน ตัวอยางบวก (Positive Example)  

6.1 ใหกําจัดสมาชิกใน G ที่ไมสอดคลองกับตัวอยางบวก และทําการปรับปรุง 
The Most Specific Descriptor ใน S ใหครอบคลุมตัวอยางบวก  

6.2 ทําการปรับปรุงขอมูลใน Pi-n ใหเก็บคุณลักษณะของตัวอยางบวก 
6.3 ทําการปรับปรุงขอมูลใน N ที่ครอบคลุมตัวอยางบวก 

7. ถา E เปนตัวอยางลบ (Negative Example) 
7.1 ใหทําการปรับปรุง The Most Generalize Descriptor ใน G ไมใหครอบคลุม

ตัวอยางลบ  
7.2 ทําการปรับปรุงขอมูลใน N  ใหเก็บคุณลักษณะของตัวอยางลบ 

8. กลับไปทํางานในขอ 4 ในกรณีที่มีตัวอยางสําหรับการฝกหัดอีก 
 

รูปที่ 3.1 Extended Candidate Elimination Algorithm (ตอ) 
 

ตัวอยางการเรียนรูโดย Extended Candidate Elimination Algorithm  

   จากขอมูลตัวอยางของการเรียนรูในบทที่ 2  กําหนดใหแนวคิดของการเรียนรูคือ 
“Japanese or USA Economy Car”  ตัวอยางขอมูลสําหรับการฝกหัดมีรายละเอียดดังรูปที่ 3.2  

)()()(
:::
1990:1970:1980:

:::
:::
:::

+−+
EconomyTypeSportsTypeEconomyType

DecadeDecadeDecade
BlueColorGreenColorBlueColor
ToyotaMfrToyotaMfrHondaMfr
JapanOriginJapanOriginJapanOrigin

 

)()(
::
1980:1980:
::
::
::

++
EconomyTypeEconomyType

DecadeDecade
WhiteColorRedColor
HondaMfrChryslerMfr
JapanOriginUSAOrigin

 

รูปที่ 3.2 ตัวอยางขอมูลสําหรับการฝกหัด (Training Example) 
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   การเรียนรูโดยการใชอัลกอริทึม Extended Candidate Elimination สําหรับแนว
ความคิดแบบดิสจังทีฟสามารถแสดงรูปที่ 3.3 

 
เหตุการณ : รับตัวอยางบวก (Japan, Honda, Blue, 1980, Economy) 

G (-,-,-,-,-) 
 
 
 

       (Japan, Honda, Blue, 1980, Economy) S 
 

 

 Origin 

 

P 

Manufacturer 

 

Color 

 

Decade 

 

Type 

 

 

เหตุการณ : รับตัวอยางลบ (Japan, Toyota, Green, 1970, Sports) 
 

(-,-,-,-,-) 
 
 

(Japan, -, -, -, -) (-, Honda, -, -, -) (-, -, Blue, -, -) (-, -, -, 1980, -) (-, -, -, -, Economy) 

รับตัวอยางลบ ใหทํา G ที่
ครอบคลุมตัวอยางลบให 
Specific มากขึ้น และ
ปรับปรุงขอมูลใน N 

ตัดทิ้งเพราะอธิบาย
ตัวอยางลบ G

 N

 
S (Japan, Honda, Blue, 1980, Economy) 

 
 
 
 Origin 

 

P 

Manufacturer 

 

Color 

 

Decade 

 

Type 

 

 
 

N (Japan, Toyota, Green, 1970, Sports) 

รูปที่ 3.3 การใชอัลกอริทึม Extended Candidate Elimination สําหรับการเรียนรู 
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 เหตุการณ : รับตัวอยางบวก (Japan, Toyota, Blue, 1990, Economy) 
 

(-,-,-,-,-) 
 
 

 (-, Honda, -, -, -) (-, -, Blue, -, -) (-, -, -, 1980, -) (-, -, -, -, Economy) 
 
 

      (Japan, -, Blue, -, Economy) 

รับตัวอยางบวก ใหตัด G ที่
ไมสอดคลองและทําให S 
General มากขึ้น และปรับ
ปรุงขอมูลใน P เพื่อเก็บคุณ
ลักษณะบวก และปรังปรุง
ขอมูลใน N 

ตัดทิ้งเพราะไมสอดคลอง
กับตัวอยางบวก 

G

S 
 
 
 
 
 

Origin 

 

P 

Manufacturer 

Honda 
Toyota 

Color 

 

Decade 

1980 
1990 

Type 

 

 
 

N (Japan, Toyota, Green, 1970, Sports) 

เหตุการณ : รับตัวอยางบวก (USA, Chrysler, Red, 1980, Economy) 
 

(-,-,-,-,-) 
 
 

 (-, -, Blue, -, -)     (-, -, -, -, Economy) 
 

 
      (-, -, -, -, Economy) 

รับตัวอยางบวก ใหตัด G ที่
ไมสอดคลองและทําให S 
General มากขึ้น และปรับ
ปรุงขอมูลใน P เพื่อเก็บคุณ
ลักษณะบวกและปรังปรุง
ขอมูลใน N 

ตัดทิ้งเพราะไมสอดคลอง
กับตัวอยางบวก 

G

S 
 
 
 
 
 

Origin 

Japan 
USA P 

Manufacturer 

Honda 
Toyota 
Chrysler 

Color 

Blue 
Red 

Decade 

1980 
1990 

Type 

 

 
 

N (Japan, Toyota, Green, 1970, Sports) 

รูปที่ 3.3 การใชอัลกอริทึม Extended Candidate Elimination สําหรับการเรียนรู (ตอ) 
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เหตุการณ : รับตัวอยางบวก (Japan, Honda, White, 1980, Economy) 
 
 

(-,-,-,-,-) 
 
 

          (-, -, -, -, Economy) 
 
 

      (-, -, -, -, Economy) 

รับตัวอยางบวก ใหตัด G ที่
ไมสอดคลองและทําให S 
General มากขึ้น และปรับ
ปรุงขอมูลใน P เพื่อเก็บคุณ
ลักษณะบวกและปรังปรุง
ขอมูลใน N 

G

S 
 
 
 
 
 
 

Origin 

Japan 
USA P 

Manufacturer 

Honda 
Toyota 
Chrysler 

Color 

Blue 
Red 

White 

Decade 

1980 
1990 

Type 

 

 
N (Japan, Toyota, Green, 1970, Sports) 

 

รูปที่ 3.3 การใชอัลกอริทึม Extended Candidate Elimination สําหรับการเรียนรู (ตอ) 
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การกําหนดคุณลักษณะ (Feature) สําหรับการเรียนรู 

จากการรวบรวมขอมูล และสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางดานธุรกิจพระเครื่องเกี่ยวกับ
หลักการและวิธีแนะนําพระเครื่องใหกับลูกคา ทําใหทราบวาปจจัยที่ผูประกอบการใชในการ
พิจารณาแนะนําพระเครื่องใหกับลูกคาไดแก ภูมิลําเนา, พระเกจิอาจารยที่เคารพนับถือ, วัดที่เคารพ
นับถือ และ พุทธคุณของพระเครื่อง เปนตน  

ดังนั้นเพื่อใหระบบสารสนเทศอัจฉริยะสําหรับการเชาพระเครื่อง สามารถเรียนรู
ความชื่นชอบของสมาชิกแตละคนได จึงขอกําหนดคุณลักษณะ (Feature) สําหรับการเรียนรูดังตอ
ไปนี้ 

1. ช่ือพระเครื่อง 
2. พระเกจิอาจารยผูสราง 
3. วัดผูสราง 
4. พุทธคุณของพระเครื่อง 
5. วัสดุที่ใชสรางพระเครื่อง 

 

ฐานขอมูลการเรียนรูของระบบ 

เพื่อใหระบบสามารถจัดเก็บความรูตาง ๆ ที่ไดจากการเรียนรูดวยอัลกอริทึม 
Extended Candidate Elimination ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูลการเรียนรูของ
ระบบ โดยใชโมเดลเชิงสัมพันธ (Relational Model) สําหรับการจัดเก็บขอมูลความรูตาง ๆ ซ่ึงไดแก 
ขอมูลใน เซต G เซต S เซต P และเซต N รายละเอียดการวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูลการเรียน
รู แผนภาพแสดงแผนภาพความสัมพันธของเอ็นติตี้ (Entity Relationship Diagram) และโมเดลเชิง
สัมพันธของฐานขอมูลการเรียนรู แสดงรายละเอียดอยูในสวนการวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล 
ในบทที่ 4  

 

 

 

 



                            
22 

 
การสรางฐานขอมูลการเรียนรูเบื้องตนใหกับระบบ 

เนื่องจากวิธีการเรียนรูดวยอัลกอริทึม Extended Candidate Elimination ตองใชชุด
ขอมูลในการฝกหัด (Training Data Set) สําหรับการสรางฐานขอมูลการเรียนรู ดังนั้นเพื่อทําให
สามารถสรางชุดขอมูลในการฝกหัดเบื้องตนสําหรับระบบได ผูวิจัยจึงทําการศึกษาและรวบรวมขอ
มูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของจากผูเชี่ยวชาญในวงการพระเครื่องของไทย ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. นักสะสมพระเครื่องนิยมบูชาพระเครื่องที่สรางขึ้นโดยวัดที่นักสะสมเคารพ
นับถือ 

2. นักสะสมพระเครื่องนิยมบูชาพระเครื่องที่สรางขึ้น โดยพระเกจิอาจารยที่นัก
สะสมเคารพนับถือ 

ดังนั้นผูวิจัยจึงนําเอาขอมูลดังกลาวมาสรางเปนกฎเกณฑที่ใช สําหรับการสรางชุด
ขอมูลในการฝกหัดเบื้องตน  เพื่อทําใหสามารถฐานขอมูลการเรียนรูเบื้องตนใหกับสมาชิกแตละคน
ได 

 

การอางอิงความรูจากฐานขอมูลการเรียนรู 

เพื่อการนําเอาความรูที่ไดจากการใชอัลกอริทึม Extended Candidate Elimination 
ไปใชสําหรับการแนะนําพระเครื่อง ผูวิจัยจึงขอเสนอวิธีการที่ใชสําหรับการอางอิงความรูในฐานขอ
มูลการเรียนรูดังนี้ 

1. ใชแนวคิดการเรียนรูทั่วไป (Most General Descriptor) ในเซต G เปนเงื่อนไข
หลักในการคนคืนขอมูลตาง ๆ จากแนวคิดที่เรียนรูได 

2. ใชคุณลักษณะใน Pi-n และ N เพื่อชวยในการจํากัดขอบเขตของขอมูล 
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กลยุทธการปรับปรุงฐานขอมูลการเรียนรู 

เพื่อระบบสามารถแนะนําพระเครื่องใหตรงกับ ความตองการของผูใชระบบมากที่
สุด ฐานขอมูลการเรียนรูของระบบจึงควรจะตองถูกปรับปรุงใหแนวคิดการเรียนรู (Learning 
Concept) มีความทันสมัยตรงกับความสนใจของผูใชระบบอยูเสมอ ผูวิจัยขอเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุงแนวคิดการเรียนรูดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดการเรียนรูที่เก็บอยูในฐานขอมูลการเรียนรูของผูใชระบบแตละคนจะ
ถูกปรับปรุงทุกครั้งที่ผูใชระบบทํารายการเสนอขอเชา และเมื่อผูใชระบบทํา
การประเมินผลการแนะนําพระเครื่องของระบบ 

2. เมื่อระบบทําการแนะนําพระเครื่องตามแนวคิดการเรียนรูที่เรียนรูได หากผูใช
ระบบไมใหความสนใจ ที่จะดูรายละเอียดของรายการพระเครื่องที่แนะนําราย
การใด ระบบถือวารายการดังกลาวเปนการแนะนําพระเครื่องที่ไมตรงกับ
ความตองการของผูใชระบบ การปรับปรุงขอมูลการเรียนรูของผูใชระบบนั้น
ก็จะเกิดขึ้น 
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บทที่  4 
การวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ 

ในการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศอัจฉริยะ สําหรับการเชาพระเครื่อง
บนเครือขายอินเตอรเน็ต (Intelligent Information System for Amulets Trading – ISAT)  ถูกแบง
ออกเปน 5 สวน ไดแก 

1. การวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล  (Data Modeling) 
2. การวิเคราะหและออกแบบการทํางานของระบบ (Process Modeling) 
3. การสรางพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 
4. การออกแบบสวนตอประสานผูใช (User Interface Design) 
5. การออกแบบโปรแกรม (Program Design) 

 

การวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล 

จากการศึกษาและวิเคราะหความตองการ ของระบบสารสนเทศอัจฉริยะสําหรับ
การเชาพระเครื่องบนเครือขายอินเตอรเน็ต ทําใหสามารถสรุปความตองการใชสารสนเทศตางๆ ที่
เกี่ยวของกับระบบโดยจะแบงออกได 3 สวนหลัก ๆ ซ่ึงไดแก สารสนเทศที่เกี่ยวกับพระเครื่อง สาร
สนเทศที่เกี่ยวของกับกระดานเสวนา และสารสนเทศที่เกี่ยวของกับความรูที่ไดจากการเรียนรู รูปที่ 
4.1 แสดงแผนภาพความสัมพันธของเอ็นติตี้ (Entity Relationship Diagram – ER) ของสารสนเทศ
ทั้ง 3 สวนของระบบ 

 

WebboardQuestion

QNumber
QTopic
QName
QDate
QDetail
TotalAnswer

WebboardAnswer

ANumber
AName
ADate
ADetails

Webboard  
รูปที่ 4.1 แผนภาพความสัมพันธของเอ็นติตี้ของระบบ ISAT 
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Amulet

AmuletID
AmuletName
AmuletBelieve
AmuletBuildYear
AmuletDetails

Monk

MonkID
MonkName
MonkDetails
MonkPicturePath

Temple

TempleID
TempleName
TempleProvince

AmuletFormat

FormatName
FormatMadeOf
TotalInStock
TotalBook
Price
Status
PicturePath1
PicturePath2

Member

MemberID
MemberName
MemberLastName
MemberAddress
MemberPhone
MemberEmail
MemberBirthPlace
MemberPassword

Orders

OrderID
OrderDate
OrderContactTel
OrderContactTime
OrderStatus

Sales

SalesID
SalesDate
SalesContactTel
SalesContactTime
SalesStatus
SalesDetails

MostGeneralDescriptor

AmuletID
FormatMadeOf
MonkID
TempleID
AmuletBelieve

MostSpecificDescriptor

AmuletID
FormatMadeOf
MonkID
TempleID
AmuletBelieve

PositveFeature_AmuletName

AmuletID

PositveFeature_FormatMadeOf

FormatMadeOf

PositveFeature_MonkName

MonkID

PositveFeature_TempleName

TempleID

PositveFeature_AmuletBelieve

AmuletBelieve

Amulet & Learning Concept

LearningPositiveData

AmuletID
FormatMadeOf
MonkID
TempleID
AmuletBelieve

LearningNegativeData

AmuletID
FormatMadeOf
MonkID
TempleID
AmuletBelieve

 
 

รูปที่ 4.1 แผนภาพความสัมพันธของเอ็นติตี้ของระบบ ISAT (ตอ) 
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ในขั้นตอนตอไปจะทําการแปลงแผนภาพความสัมพันธของเอ็นติตี้ ใหอยูในรูป

ของโมเดลเชิงสัมพันธ (Relational Model) พรอมทําการนอรมัลไลซ (Normalization) รูปที่ 4.2 
แสดงโมเดลเชิงสัมพันธของระบบ ISAT และรูปที่ 4.3 แสดงรายละเอียดการออกแบบฐานขอมูล
ระดับกายภาพ (Physical Database Design) 

 

WebboardQuestion (QNumber, QTopic, QName, QDate, QDetail, TotalAnswer)
WebboardAnswer (ANumber, AName, ADate, Adetail, QNumber)
Member (MemberID, MemberName, MemberLastName, MemberAddress,

 MemberPhone, MemberEmail, MemberBirthPlace,
 MemberPassword)

Monk (MonkID, MonkName, MonkDetails, MonkPicturePath)
Temple (TmpleID, TempleName, TempleProvince)
Amulet (AmuletID, AmuletName, AmuletBelieve, AmuletBuildYear,

 AmuletDetails, MonkID, TempleID)
AmuletFormat (AmuletID, FormatName, FormatMadeOf, TotalInStock,

 TotalResevation, Price, Status, PicturePath)
Sales (SalesID, SalesDate, SalesContactTel, SalesContactTime,

 SalesStatus, SalesDetails, MemberID)
Orders (OrdersID, OrdersDate, OrdersContactTel, OrdersContactTime,

 OrdersStatus, MemberID)
Orders_Details (OrdersID, AmuletID , FormatName, FormatMadeOf,

 TotalPieces)
LearningPositiveData (AmuletID, FormatMadeOf, MonkID, TempleID,

 AmuletBelieve , MemberID)
LearningNegativeData (AmuletID, FormatMadeOf, MonkID, TempleID,

 AmuletBelieve , MemberID)
MostGeneralDesrciptor (AmuletID, FormatMadeOf, MonkID, TempleID, AmuletBelieve,

 MemberID)
MostSpecificDescriptor (AmuletID, FormatMadeOf, MonkID, TempleID, AmuletBelieve,

 MemberID)
PositiveFeature_FormatMadeOf (FormatMadeOf, MemberID)

PositiveFeature_AmuletBelieve (AmuletBelieve, MemberID)
PositiveFeature_AmuletName (AmuletID, MemberID)

PositiveFeature_TempleName (TempleID, MemberID)
PositiveFeature_MonkName (MonkID, MemberID)  

รูปที่ 4.2 โมเดลเชิงสัมพันธของสารสนเทศตาง ๆ ในระบบ ISAT 
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Table : WebboardQuestion

Field Name Data Type Size Primary Key
QNumber Integer -
QTopic Character 50
QName Character 50
QDate Character 10
QDetail Memo -
TotalAnswer Integer -

Table : WebboardAnswer
Field Name Data Type Size Primary Key

ANumber Integer -
AName Character 50
ADate Character 10
ADetail Memo -
QNumber Integer -

Table : Member
Field Name Data Type Size Primary Key

MemberID Integer -
MemberName Character 50
MemberLastName Character 50
MemberAddress Character 150
MemberPhone Character 50
MemberEmail Character 50
MemberBirthPlace Character 50
MemberPassword Character 10

Table : Monk
Field Name Data Type Size Primary Key

MonkID Integer -
MonkName Character 50
MonkDetails Memo -
MonkPicturePath Character 50

Table : Temple
Field Name Data Type Size Primary Key

TempleID Integer -
TempleName Character 50
TempleProvince Character 20  

รูปที่ 4.3 การออกแบบฐานขอมูลระดับกายภาพของระบบ ISAT 
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Table : Amulet

Field Name Data Type Size Primary Key
AmuletID Integer -
AmuletName Character 100
AmuletBelieve Character 20
AmuletBuildYear Character 4
AmuletDetails Memo -
MonkID Integer -
TempleID Integer -

Table : AmuletFormat
Field Name Data Type Size Primary Key

AmuletID Integer -
FormatName Character 50
FormatMadeOf Character 20
TotalInStock Integer -
TotalReservation Integer -
Price Integer -
Status Character 50
PicturePath Character 50

Table : Sales
Field Name Data Type Size Primary Key

SalesID Integer -
SalesDate Character 10
SalesContactTel Character 50
SalesContactTime Character 50
SalesStatus Character 30
SalesDetails Memo -
MemberID Integer -

Table : Orders
Field Name Data Type Size Primary Key

OrdersID Integer -
OrdersDate Character 10
OrdersContactTel Character 50
OrdersContactTime Character 50
OrdersStatus Character 30
MemberID Integer -  

รูปที่ 4.3 การออกแบบฐานขอมูลระดับกายภาพของระบบ ISAT (ตอ) 
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Table : Orders_Details
Field Name Data Type Size Primary Key

OrdersID Integer -
AmuletID Integer -
FormatName Character 50
FormatMadeOf Character 20
TotalPieces Integer -

Table : LearningPositiveData
Field Name Data Type Size Primary Key

AmuletID Integer -
FormatMadeOf Character 20
MonkID Integer -
TempleID Integer -
AmuletBelieve Character 20
MemberID Integer -

Table : LearningNegativeData
Field Name Data Type Size Primary Key

AmuletID Integer -
FormatMadeOf Character 20
MonkID Integer -
TempleID Integer -
AmuletBelieve Character 20
MemberID Integer -

Table : MostGeneralDescriptor
Field Name Data Type Size Primary Key

AmuletID Integer -
FormatMadeOf Character 20
MonkID Integer -
TempleID Integer -
AmuletBelieve Character 20
MemberID Integer -  

รูปที่ 4.3 การออกแบบฐานขอมูลระดับกายภาพของระบบ ISAT (ตอ) 
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Table : MostSpecificDescriptor
Field Name Data Type Size Primary Key

AmuletID Integer -
FormatMadeOf Character 20
MonkID Integer -
TempleID Integer -
AmuletBelieve Character 20
MemberID Integer -

Table : PositiveFeature_FormatMadeOf
Field Name Data Type Size Primary Key

MemberID Integer -
FormatMadeOf Character 20

Table : PositiveFeature_AmuletBelieve
Field Name Data Type Size Primary Key

MemberID Integer -
AmuletBelieve Character 20

Table : PositiveFeature_AmuletName
Field Name Data Type Size Primary Key

MemberID Integer -
AmuletID Integer -

Table : PositiveFeature_TempleName
Field Name Data Type Size Primary Key

MemberID Integer -
TempleID Integer -

Table : PositiveFeature_MonkName
Field Name Data Type Size Primary Key

MemberID Integer -
MonkID Integer -  

รูปที่ 4.3 การออกแบบฐานขอมูลระดับกายภาพของระบบ ISAT (ตอ) 
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การวิเคราะหและออกแบบการทํางานของระบบ 

ในการวิเคราะหและออกแบบการทํางานของระบบ จะใชแผนภาพการไหลเวียน
ของขอมูล (Data Flows Diagram - DFD) สําหรับการดูภาพรวมของฟงกชันการทํางานของระบบ 
และดูการไหลเวียนขอมูลตาง ๆ ทั้งจากภายนอกระบบและภายในระบบ รูปที่ 4.4 และรูปที่ 4.5 
แสดงแผนภาพการไหลเวียนของขอมูลระดับสูงสุด (Context Level Data Flows Diagram) และ
ระดับ 1 ของระบบสารสนเทศอัจฉริยะสําหรับการเชาพระเครื่อง สวนรายละเอียดของแผนภาพการ
ไหลเวียนของขอมูลระดับอื่น ๆ แสดงไวในภาคผนวก ก  

0.
Intelligent Information System
for Buddha Amulets Trading

Staff

Member

General User
User

Webboard
Information

User
Information

Search
Keyword

Amulet
Information

Webboard
Information

StaffUsername
&Password

Updated
Purchase&Sales
Information

Updated Amulet
Information

Purshase&Sales
Information

Amulet
Information

Webboard Information

Updated Webboard
Information

Member Webboard Information
Search Keyword

Updated Member
Information

New
Purchase&Sales
Information

Member Evaluation

MemberUserName&Password Webboard Information
Amulet Information

Member Information
Member Catalog

Member
Purchase&Sales

Information

 

รูปที่ 4.4 แผนภาพการไหลเวียนของขอมูลระดับสูงสุด (Context Level DFD) ของระบบ ISAT 
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General User

Member

Staff

1.
Applying for
Membership

Webboard

Amulet

Member

5.
Managing

Amulet
Information

2.
Searching

Amulet
Information

3.
Joining

Webboard

4.
Checking
Authority

8.
Correcting
Personal

Information

6.
Exchanging

Amulet

User
Information

Collected
User

Information

Search
Keyword

Retrieved
Information

Amulet
Information

User
Webboard

Information

Webboard Information

Collected
Webboard

Information

Retrieved
Webboard

Information

Sales & Purchase

Updated
Member
Information

Corrected
Member

Information

MemberUserName&Password

StaffUserName
&Password

Authority
Data for Member

New
Purchase&

Sales
Information

Recorded
Purchase&Sales

Information

Authority
Data for Member

Search Keyword

Amulet
Information

Member Webboard
Information

Webboard Information

7.
Cataloging

Learning

Authority
Data for Member

Retrieved
Information

Member
Learning Concept

Member
Catalog

9.
Adjusting
Learning
Concept

Updated
Learning
DataMember

Evaluation

Adjusted Learning
Concept

Authority
Data for Staff

Updated
Purchase&Sales
Information

Purchase&Sales
Information

Corrected
Purchase&Sales
Information

Retrieved
Purchase&Sales
Information

Updated Amulet
Information

Corrected Amulet
Information

Amulet
Information

Retrived
Member
Information

Authority

Verified
Authority

Retrieved Information

Member
Information

Updated Webboard
Information

Webboard Information

Corrected
Webboard

Information

Retrieved
Webboard
Information

Member Purchase&Sales
Information Authority

Data for Staff

Updated
Learning
Data

 

รูปที่ 4.5 แผนภาพการไหลเวียนของขอมูลระดับที่ 1 (Level 1 DFD) ของระบบ ISAT 

 



                            
33 

 
การสรางพจนานุกรมขอมูล 

พจนานุกรมขอมูลมีหนาที่จัดเก็บคําจํากัดความสําหรับกระบวนการ ขอมูล กระแส
ขอมูล และที่เก็บขอมูล ซ่ึงปรากฏอยูในแผนภาพการไหลเวียนของขอมูล พจนานุกรมขอมูลของ
ระบบ ISAT ถูกแบงออกเปน 4 สวน ไดแก 

1. พจนานุกรมขอมูลสําหรับกระบวนการ (Data Dictionary – Processes) 
2. พจนานุกรมขอมูลสําหรับกระแสขอมูล (Data Dictionary – Data Flows) 
3. พจนานุกรมขอมูลสําหรับที่เก็บขอมูล (Data Dictionary – Data Stores) 
4. พจนานุกรมขอมูลสําหรับขอมูล (Data Dictionary – Data Elements) 

รายละเอียดของพจนานุกรมขอมูลทั้ง 4 สวนถูกแสดงไวในภาคผนวก ข 

 

การออกแบบสวนตอประสานงานผูใช 

จากการพิจารณาฟงกชันการทํางานทั้งหมดของระบบสารสนเทศอัจฉริยะสําหรับ
การเชาพระเครื่องบนเครือขายอินเตอรเน็ต (Intelligent Information System for Amulets Trading – 
ISAT) ระบบดังกลาวสามารถถูกแบงออกไดเปน 2 สวนหลักไดแก สวนหนาราน (Front Office) 
และสวนหลังราน (Back Office) ดังนั้นการการออกแบบสวนตอประสานผูใช (User Interface 
Design) จึงถูกแบงออกเปน 2 สวนเชนเดียวกัน ไดแก การออกแบบสวนตอประสานผูใชสําหรับ
สวนหนาราน และการออกแบบสวนตอประสานผูใชสําหรับสวนหลังราน รูปที่ 4.6 และ 4.7 แสดง 
Dialog Chart ทั้ง 2 สวนของระบบ  

 

การออกแบบโปรแกรม 

การออกแบบโปรแกรมจะใชผังโครงงาน (Structure Charts) เพื่อใชแทนลําดับขั้น
ของโปรแกรม หรือโมดูลของระบบ  รูปที่ 4.8 แสดงผังโครงสรางรวมของระบบสารสนเทศ
อัจฉริยะสําหรับการเชาพระเครื่อง รายละเอียดของผังโครงสรางของระบบแสดงไวในภาคผนวก ค 
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ร ูปท ี่ 4.6 แผนภาพ Dialog Chart ในส วนหน าร านของระบบ ISAT

หน าจอหล ักของ
ส วนหน าร าน

การสม ัครสมาช ิก

แบบสอบถามเพ ื่อ
สร างฐานข อม ูลการเร ียนร ู

ผลการค นหาข อม ูล
พระเคร ื่อง

การแสดงรายละเอ ียด
พระเคร ื่อง

การแสดงรายละเอ ียด
พระเกจ ิอาจารย 

การแสดงข อม ูลบน
กระดานเสวนา

การร วมแสดงความค ิดเห ็น
บนกระดานเสวนา

การแก ไขข อม ูลสมาช ิก การแสดงข อม ูลส ินค า
ในตระกร าส ินค า

การบ ันท ึกรายการขอเช า

การบ ันท ึกรายการให เช า การแนะนำพระเคร ื่อง

การแสดงรายละเอ ียด
พระเคร ื่อง

การแสดงรายการให เช า
ท ั้งหมด

การแสดงรายการขอเช า
ท ั้งหมด
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หนาจอหลักของ
สวนหลังราน

การจัดการฐานขอมูลหลัก
ของระบบ

การจัดการฐานขอมูล
กระดานเสวนา

การจัดการขอมูล
พระเคร่ือง

การจัดการฐานขอมูล
คําขอ /ใหเชา การออกรายงานขอ /ใหเชา

รายงานคําเสนอขอเชา

การปรับปรุงฐานขอมูล
การเรียนรู

การจัดการขอมูล
พระเกจิอาจารย

การจัดการขอมูลวัด

รายงานคําเสนอใหเชา

การจัดการขอมูล
คําเสนอขอเชา

การจัดการขอมูล
คําเสนอใหเชา

 

รูปที่ 4.7 แผนภาพ Dialog Chart ในสวนหลังรานของระบบ ISAT  



                            
36 

 

ร ูปท ี่ 4.8 ผ ังโครงสร างรวมของระบบ (Structure Chart)

0.
Intelligent Information

System for Buddha
Amulets Trading

9.
Adjusting
Learning
Concept

8.
Correcting
Personal

Information

7.
Cataloging

6.
Exchanging

Amulet

5.
Managing Amulet

Information

4.
Checking
Authority

Authority Data
for Member

Authority Data
for Staff

Authority Data
for Staff Authority Data

for Staff

Authority Data
for Member

Authority Data
for Member

Updated
Learning Data Authority Data

for Member

Updated
Learning DataUpdate

Learning Data

3.
Joining

Webboard

2.
Searching Amulet

Information

1.
Applying for
Membership
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บทที่  5 
การใชงานระบบสารสนเทศ 

การใชงานระบบสารสนเทศอัจฉริยะ สําหรับการเชาพระเครื่องบนเครือขาย
อินเตอรเน็ต (Intelligent Information System for Amulet Trading - ISAT) สามารถแบงออกได 3 
สวนตามประเภทของผูใชงาน ซ่ึงไดแก 

1. ผูใชทั่วไป (General User) 
2. สมาชิกชมรม (Member) 
3. เจาหนาที่ชมรม (Staff) 

การใชงานระบบ ISAT โดยผูใชงานทั่วไป 

ผูใชงานทั่วไป (General User) สามารถใชงานระบบ ISAT ไดในสวนของการ
สมัครเปนสมาชิก, การคนหาขอมูล และการรวมเสวนาบนกระดานเสวนา รูปที่ 5.1 แสดงหนาจอ
หลักของระบบ ISAT 

 

รูปที่ 5.1 หนาจอหลักของระบบ ISAT 
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ผูใชทั่วไปสามารถสมัครเปนสมาชิกโดยการกรอกรายละเอียดขอมูลตาง ๆ เพื่อจัด

เก็บลงในฐานขอมูลของระบบ และตอบแบบสอบถามเพื่อใหระบบสรางชุดตัวอยางขอมูลเร่ิมตน
สําหรับการเรียนรู ดังรูป 5.2-5.3 

 

 

รูปที่ 5.2 การสมัครสมาชิกของผูใชทั่วไป 
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รูปที่ 5.3 แบบสอบถามสําหรับการสรางชุดตัวอยางขอมูลเร่ิมตนสําหรับการเรียนรู 

 

ผูใชทั่วไปสามารถทําการคนหาขอมูลพระเครื่องโดยการระบุคําสําคัญสําหรับการ
คนหา (Search Keyword) และเลือกเงื่อนไขในการคนหาได ซ่ึงไดแก การคนหาจากชื่อพระเครื่อง 
การคนหาจากชื่อเกจิอาจารยผูสราง การคนหาจากชื่อวัดผูสราง และการคนหาจากปพ.ศ.ที่สราง ดัง
แสดงในรูป 5.4-5.6 นอกจากนั้นแลวผูใชทั่วไปยังสามารถดูรายละเอียดขอมูลพระเกจิอาจารยได ดัง
แสดงในรูป 5.7-5.8 
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รูปที่ 5.4 การระบุคําสําคัญและเลือกเงื่อนไขในการคนหา 

 
รูปที่ 5.5 การแสดงผลการคนหาขอมูล 
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รูปที่ 5.6 การแสดงรายละเอียดพระเครื่อง 

 

 

 
รูปที่ 5.7 การระบุพระเกจิอาจารยเพื่อดูรายละเอียด 
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รูปที่ 5.8 การแสดงขอมูลรายละเอียดพระเกจิอาจารย 

ผูใชทั่วไปยังสามารถเลือกพระเครื่องที่สนใจใสลงในตระกราสินคาได แตไม
สามารถทําการบันทึกรายการขอเชาไดจนกวาจะไดทําการลงทะเบียนเขาใชงานระบบ (Log in) ดัง
แสดงในรูป 5.9 และสามารถเพิ่มจํานวนพระเครื่องที่ตองการหรือยกเลิกพระเครื่องที่อยูในตระกรา
สินคาได นอกจากนั้นแลวผูใชทั่วไปสามารถรวมตั้งหัวขอเสวนาบนกระดานเสวนา และรวมตอบ
หัวขอเสวนาได ดังแสดงในรูป 5.10-5.11 

 
รูปที่ 5.9 ตระกราสินคา (Shopping Cart) 
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รูปที่ 5.10 การตั้งหัวขอเสวนาบนกระดานเสวนา 

 
รูปที่ 5.11 การแสดงความคิดเห็นกับหัวขอเสวนาบนกระดานเสวนา 
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การใชงานระบบ ISAT โดยสมาชิกชมรม 

สมาชิกชมรมสามารถทําการลงทะเบียนการใชงานเขาสูระบบ (Log in) เพื่อที่จะ
ทํารายการขอเชา/ใหเชาได โดยใส Email Address และรหัสผาน (Password) ดังที่แสดงในรูปทื่ 
5.12 และ 5.13 

ภายหลังจากที่สมาชิกชมรมทําการลงทะเบียนการใชงานเขาสูระบบ สมาชิกชมรม
สามารถทําการแกไขขอมูลสวนตัวได โดยการกดที่ “แกไขขอมูลสวนตัว” ในเมนูหลักของระบบ 
ดังแสดงในรูปที่ 5.14 และสามารถบันทึกรายการขอเชาพระเครื่องโดยการกดที่ปุม “พอแลวคิดเงิน
ได” ในตระกราสินคา และสามารถบันทึกรายการใหเชาพระเครื่องได โดยกดที่ “สงคําเสนอใหเชา
พระเครื่อง”  ในเมนูหลักของระบบ  ดังแสดงในรูป 5.15 และ 5.16 ตามลําดับ 

 

 

รูปที่ 5.12 การลงทะเบียนการใชงานเขาสูระบบ ISAT 
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รูปที่ 5.13 เมนูหลักของระบบภายหลังจากที่มีการการลงทะเบียนการใชงานเขาสูระบบแลว 

 
รูปที่ 5.14 การแกไขขอมูลสวนตัวของสมาชิก 
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รูปที่ 5.15 การบันทึกรายการขอเชาพระเครื่องของสมาชิก 

 

รูปที่ 5.16 การบันทึกรายการใหเชาพระเครื่องของสมาชิก 

นอกจากนั้นแลว สมาชิกสามารถเรียกดูขอมูลรายการขอเชาพระเครื่องทั้งหมดของ
สมาชิก และรายการใหเชาพระเครื่องทั้งหมดของสมาชิกได ดังแสดงในรูป 5.17 และ 5.18 ตาม
ลําดับ 
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รูปที่ 5.17 รายการขอเชาพระเครื่องทั้งหมดของสมาชิก 

 

รูปที่ 5.18 รายการใหเชาพระเครื่องทั้งหมดของสมาชิก 
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   สมาชิกสามารถใชงานในสวนของการแนะนําพระเครื่อง โดยกดที่ “แนะนําพระ
เครื่อง” ระบบจะทําการคนคืนขอมูลการเรียนรู และทําการแนะนําพระเครื่องตามขอมูลการเรียนรู
ในฐานขอมูลการเรียนรู ดังแสดงในรูป 5.19  

 
รูปที่ 5.19 การแนะนําพระเครื่องที่ไดจากการเรียนรูโดยระบบ ISAT 

 

การใชงานระบบ ISAT โดยเจาหนาท่ีชมรม 

เจาหนาที่ของชมรมจะใชงานระบบ ISAT ในสวนของหลังราน (Back Office) 
โดยจะตองทําการลงทะเบียนการใชงานเขาสูระบบกอน ดังรูป 5.20 และรูป 5.21 แสดงหนาจอหลัก
ของระบบในสวนของหลังราน (Back Office)  

 
รูปที่ 5.20 การลงทะเบียนการใชงานเขาสูระบบ ISAT ในสวนของ Back Office 



                            
49 

 
 

 
รูปที่ 5.21 หนาจอหลักของระบบ ISAT ในสวนของ Back Office 

 

เจาหนาที่ของทางชมรมสามารถทําการเพิ่มเติ่ม/แกไข/ลบขอมูลตาง ๆ ในฐานขอ
มูลของระบบ ทั้งในสวนของขอมูลพระเครื่อง ขอมูลพระเกจิอาจารย ขอมูลวัด รวมทั้งขอมูลบน
กระดานเสวนา  ดังแสดงในรูป  5.22 – 5.25 ตามลําดับ 
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รูปที่ 5.23 การเพิ่มเติม/แกไข/ลบขอมูลพระเครื่อง 

 

รูปที่ 5.23 การเพิ่มเติม/แกไข/ลบขอมูลเกจิอาจารย 
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รูปที่ 5.24 การเพิ่มเติม/แกไข/ลบขอมูลวัด 

 

รูปที่ 5.25 การเพิ่มเติม/แกไข/ลบขอมูลบนกระดานเสวนา 
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นอกจากนั้นแลว เจาหนาที่ของทางชมรมสามารถทําการปรับปรุงสถานะของราย

การเสนอขอเชาและรายการเสนอใหเชา และออกรายงานรายละเอียดรายการเสนอขอเชา และราย
งานเสนอใหเชา เพื่อใหเจาหนาที่ชมรมสามารถทําการติดตอสมาชิกเพื่อดําเนินการซื้อขายแลก
เปล่ียน ดังแสดงใหดูในรูป 5.26-5.29 และ รูปที่ 5.30 แสดงการปรับปรุงฐานขอมูลการเรียนรูของ
ระบบ ISAT 

 

 

รูปที่ 5.26 การแกไขสถานะของรายการคําเสนอขอเชา 
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รูปที่ 5.27 การแกไขสถานะของรายการคําเสนอใหเชา 

 

รูปที่ 5.28 รายงานแสดงรายละเอียดรายการคําเสนอขอเชา 
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รูปที่ 5.29 รายงานแสดงรายละเอียดรายการคําเสนอใหเชา 

 

รูปที่ 5.30  การปรับปรุงฐานขอมูลการเรียนรูของระบบ ISAT 



                            
55 

 

บทที่  6 
การประเมินผลการทํางานของระบบ 

ภายหลังจากที่พัฒนาระบบ และทําการทดสอบการทํางานของระบบแลว ผูวิจัยได
นําเอาระบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใชงาน เพื่อประเมินผลการทํางานของระบบ โดยการประเมินผล
การใชงานระบบจะใชแบบสํารวจประเมินผลการใชงานระบบ สําหรับผูใชที่เปนผูใชทั่วไป/สมาชิก 
ซ่ึงจะเปนผูใชระบบในสวนของหนาราน(Front Office) และ ใชวิธีการสัมภาษณสําหรับผูใชที่เปน
เจาหนาที่ของชมรมซึ่งก็เปนผูใชระบบในสวนของหลังราน (Back Office) 

 

การประเมินผลการทํางานของระบบโดยผูใชท่ัวไป/สมาชิกชมรม 

การประเมินผลการทํางานของระบบในสวนนี้จะใชแบบสํารวจประเมินผลการใช
งานระบบ โดยเก็บขอมูลจากผูใชทั้งหมด 30 คน ซ่ึงมีผลการประเมินในสวนตาง ๆ ของระบบดังตอ
ไปนี้ 

1. การใชงานระบบในสวนของการลงทะเบียนสมาชิกใหม 

  จากผูตอบแบบสํารวจทั้งหมด มี 23 ทาน ใหความเห็นวาใชงานงาย ใน
ขณะที่ผูตอบแบบสํารวจ 7 ทานใหความเห็นวาการใชงานระบบในสวนของการลงทะเบียนสมาชิก
ใหม ไมยากแตก็ไมงาย  

ความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนผูตอบ คิดเปน

ใชงานงาย 23 76.67%

เฉย ๆ 7 23.33%

ใชงานยาก 0 0.00%

การใชงานในสวนของ "การลงทะเบียนสมาชิกใหม"
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รูปที่ 6.1 การประเมินผลการใชงานระบบในสวนการลงทะเบียนสมาชิกใหม 
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2. การใชงานระบบในสวนของการคนหาขอมูลพระเครื่อง 

  จากผูตอบแบบสํารวจทั้งหมด มี 20 ทาน ใหความเห็นวาใชงานงาย ใน
ขณะที่ผูตอบแบบสํารวจจํานวน 4 ทานใหความเห็นวาการใชงานระบบในสวนของการคนหาขอมูล
พระเครื่องใชงานยาก โดยใหเหตุผลวามีความสับสนในการใชเครื่องหมาย ‘%’ รวมกับการระบุคํา
สําคัญในการคนหา 

 

ความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนผูตอบ คิดเปน

ใชงานงาย 20 66.67%

เฉย ๆ 6 20.00%

ใชงานยาก 4 13.33%

การใชงานในสวนของ "การคนหาขอมูลพระเครื่อง"
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รูปที่ 6.2 การประเมินผลการใชงานระบบในสวนการคนหาขอมูลพระเครื่อง 

 

3. ความครบถวนของขอมูลพระเครื่อง 

  จากผูตอบแบบสํารวจทั้งหมด มี 24 ทาน ใหความเห็นวาขอมูลครบถวน
สมบูรณ ในขณะที่ผูตอบแบบสํารวจ 6 ทานใหความเห็นวาขอมูลยังไมครบถวนสมบูรณ โดยสวน
ใหญใหเหตุผลวานาจะมีสวนของวิธีการดูพระเครื่อง 
 

ความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนผูตอบ คิดเปน

ครบถวนสมบูรณ 24 80.00%

ไมครบถวนสมบูรณ 6 20.00%

"ความครบถวนสมบูรณของขอมูลพระเครื่อง"
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รูปที่ 6.3 การประเมินผลความครบถวนสมบูรณของขอมูลพระเครื่อง 
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4. การใชงานระบบในสวนของกระดานเสวนา 

  จากผูตอบแบบสํารวจทั้งหมด มี 27 ทาน ใหความเห็นวาใชงานงาย ใน
ขณะที่ผูตอบแบบสํารวจ 3 ทาน ใหความเห็นวาใชงานระบบในสวนของกระดานเสวนาไมยากแตก็
ไมงาย 
 

ความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนผูตอบ คิดเปน

ใชงานงาย 27 90.00%

เฉย ๆ 3 10.00%

ใชงานยาก 0 0.00%

การใชงานในสวนของ "กระดานเสวนา"
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รูปที่ 6.4 การประเมินผลการใชงานระบบในสวนกระดานเสวนา 

 

5. การใชงานระบบในสวนของการเสนอขอ/ใหเชาพระเครื่อง 

  จากผูตอบแบบสํารวจทั้งหมด มี 22 ทาน ใหความเห็นวาใชงานงาย ใน
ขณะที่ผูตอบแบบสํารวจ 3 ทาน ใหความเห็นวาใชงานยาก โดยสวนใหญใหเหตุผลวามีขั้นตอนใน
การขอเชาหลายขั้นตอน  

 

ความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนผูตอบ คิดเปน

ใชงานงาย 22 73.33%

เฉย ๆ 5 16.67%

ใชงานยาก 3 10.00%

การใชงานในสวนของ "การเสนอขอเชา/ใหเชาพระเครื่อง"
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รูปที่ 6.5 การประเมินผลการใชงานระบบในสวนการเสนอขอเชา/ใหเชาพระเครื่อง 
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6. ความสามารถในการแนะนําพระเครื่องของระบบ 

  จากผูตอบแบบสํารวจทั้งหมด มี 7 ทาน ใหความเห็นวาระบบสามารถ
แนะนําพระเครื่องไดตรงกับความตองการมาก และ มี 17 ทานใหความเห็นวาระบบสามารถแนะนํา
พระเครื่องไดคอนขางตรงกับความตองการ ในขณะที่ผูตอบแบบสํารวจ 6 ทานใหความเห็นวา
ระบบแนะนําพระเครื่องไมคอยตรงกับความตองการ  
 

ความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนผูตอบ คิดเปน

ตรงกับความตองการมาก 7 23.33%

คอนขางตรงกับความตองการ 17 56.67%

ไมคอยตรงกับความตองการ 6 20.00%

ไมตรงกับความตองการ 0 0.00%

"ความสามารถในการแนะนําพระเครื่องของระบบ"
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รูปที่ 6.6 การประเมินผลการใชงานระบบในสวนการแนะนําพระเครื่อง 

 

7. ความสวยงามของสวนตอประสานผูใชของระบบ 

    จากผูตอบแบบสํารวจทั้งหมด มี 21 ทาน ใหความเห็นวาหนาจอตาง ๆ 
ของระบบมีความสวยงามดี และมี 7 ทาน ใหความเห็นวาหนาจอตาง ๆ ของระบบคอนขางสวยงาม 
ขณะที่ผูตอบแบบสํารวจ 2 ทานใหความเห็นวาควรปรับปรุง โดยระบุวาควรจะปรับปรุงใหหนาจอ
ใหมัลักษณะความเปนไทยมากขึ้น 
 

ความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนผูตอบ คิดเปน

สวยงามดี 21 70.00%

คอนขางสวยงาม 7 23.33%

ควรปรับปรุง 2 6.67%

"ความสวยงามของสวนตอประสานผูใช"
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รูปที่ 6.7 การประเมินผลในสวนของความสวยงามของหนาจอของระบบ 
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การประเมินผลการทํางานของระบบโดยเจาหนาท่ีชมรม 

การประเมินผลการทํางานของระบบในสวนนี้ จะใชวิธีการสัมภาษณระหวางการ
ใชงานระบบ เพื่อสรุปผลการประเมินผลการใชงานระบบ โดยเก็บขอมูลจากเจาหนาที่ 2 คน ซ่ึงมี
ผลการประเมินในสวนตาง ๆ ของระบบดังตอไปนี้ 

1. การใชงานระบบในสวนของการจัดการฐานขอมูลพระเครื่อง 

    เจาหนาที่ชมรมใหความเห็นวาการเพิ่มเติม/ลบ/แกไขขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยว
ของกับพระเครื่องทําไดงาย แตอยากใหมีการเพิ่มเติมในสวนของการคนหาขอมูลพระเครื่อง เพื่อ
เพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการแกไข/ลบขอมูลพระเครื่อง 

2. การใชงานระบบในสวนของการจัดการฐานขอมูลกระดานเสวนา 

    เจาหนาที่ชมรมใหความเห็นวาการเพิ่มเติม/ลบ/แกไขขอมูลตาง ๆ บน
กระดานเสวนาทําไดสะดวก สามารถเลือกลบหัวขอ และ/หรือคําตอบของหัวขอบนกระดานเสวนา
ไดงาย 

3. การใชงานในสวนการจัดการคําเสนอขอเชา/ใหเชา 

    เจาหนาที่ชมรมใหความเห็นวาระบบสามารถออกรายงานรายละเอียดคํา
เสนอขอเชา และคําเสนอใหเชา ทําใหสามารถดําเนินการทางธุรกิจกับสมาชิกไดโดยสะดวก อีกทั้ง
สามารถแกไขสถานะของคําเสนอขอเชา/ใหเชาไดงาย อยางไรก็ตามเจาหนาที่อยากใหมีการเพิ่มเติม
ในสวนของการออกรายงานคําเสนอขอเชา/คําเสนอใหเชา โดยจัดกลุมตามสมาชิก ซ่ึงจะทําใหเจา
หนาที่สามารถทํางานไดอยางสะดวกมากขึ้น 

4. ความสวยงามของสวนตอประสานผูใชของระบบ 

    เจาหนาที่ชมรมใหความเห็นวาหนาจอของระบบมีความสวยงาม และใช
งานงายดีมาก มีการใชเมนูในการเขาถึงการทํางานในสวนตาง ๆ ของระบบทําใหเกิดความสะดวก
ในการใชงานระบบ 
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บทที่  7 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

บทสรุป 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศอัจฉริยะ สําหรับการเชา
พระเครื่องบนเครือขายอินเตอรเน็ต (Intelligent Information System for Amulet Trading - ISAT) 
โดยระบบดังกลาว จะถูกแบงออกเปน 2 สวนหลัก ไดแกสวนหนาราน (Front Office) ใชสําหรับ
การซื้อขายแลกเปลี่ยนพระเครื่อง ซ่ึงประกอบไปดวยฟงกชันการลงทะเบียนสมาชิกใหมและการแก
ไขขอมูลสมาชิก ฟงกชันการคนหาขอมูลพระเครื่อง ฟงกชันการแสดงขอมูลพระเกจิอาจารย 
ฟงกชันการทํางานบนกระดานเสวนา ฟงกชันการทํารายการเสนอขอเชา/ใหเชาพระเครื่อง และ
ฟงกชันการแนะนําพระเครื่อง สําหรับในสวนหลังราน (Back Office) จะใชสําหรับการจัดการฐาน
ขอมูลตาง ๆ ของระบบ และใชสําหรับการดําเนินการซื้อขายแลกเปลี่ยน โดยจะประกอบไปดวย
ฟงกชันการจัดการฐานขอมูลพระเครื่อง ฟงกชันการจัดการฐานขอมูลกระดานเสวนา ฟงกชันการ
จัดการรายการเสนอขอเชา/ใหเชา ฟงกชันการออกรายงานรายการขอเชา/ใหเชา และฟงกชันในการ
เรียนรูความชื่นชอบในตัวพระเครื่องของลูกคา 

สําหรับฟงกชันในการเรียนรูความชื่นชอบในตัวพระเครื่องของลูกคา ผูวิจัยไดนํา
เอาวิธีการเรียนรูดวยเครื่อง (Machine Learning) เขามาประยุกตใชในงาน โดยทําการปรับปรุง        
อัลกอริทึม Candidate Elimination ใหเหมาะสมกับการนํามาใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
อัจฉริยะสําหรับการเชาพระเครื่องบนเครือขายอินเตอรเน็ต 

ผูวิจัยไดทําการพัฒนาระบบสารสนเทศอัจฉริยะ สําหรับการเชาพระเครื่องบน
เครือขายอินเตอรเน็ต โดยใชสรางเปนเอกสาร Hypertext Mark up Language และ Active Server 
Page เชื่อมโยงกับฐานขอมูล Microsoft Access สําหรับในสวนหนาราน (Front Office) ในขณะที่
ในสวนหลังราน (Back Office) ใช Microsoft Visual Basic 6.0 สําหรับการพัฒนาระบบ  

ภายหลังจากที่พัฒนาระบบ และทําการทดสอบการทํางานของระบบ ผูวิจัยไดนํา
เอาระบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใชงาน เพื่อประเมินผลการทํางานของระบบ โดยการประเมินผล
การใชงานระบบจะใชแบบสํารวจประเมินผลการใชงานระบบ สําหรับผูใชที่เปนผูใชทั่วไป/สมาชิก 
ซ่ึงจะเปนผูใชระบบในสวนของหนาราน(Front Office) และ ใชวิธีการสัมภาษณระหวางการใชงาน
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สําหรับผูใชที่เปนเจาหนาที่ของชมรม ซ่ึงเปนผูใชระบบในสวนของหลังราน (Back Office) โดยผล
การประเมินผลการใชงานระบบออกมาอยูในเกณฑที่นาพอใจ ผูใชงานระบบสวนใหญใหความคิด
เห็นวาฟงกชันการทํางานตาง ๆ ของระบบมีความสะดวกและงายในการใชงาน รวมทั้งมีความพอใจ
ในสวนของการออกแบบหนาจอตาง ๆ ของระบบ และในสวนของความสามารถในการแนะนํา
พระเครื่องของระบบ อยางไรก็ดี ผูใชงานระบบบางสวนมีความตองการใหเพิ่มเติมรายละเอียด ๆ 
อ่ืน เพื่อทําใหระบบมีความครบถวนสมบูรณมากยิ่งขึ้น เชน เพิ่มเติมขอมูลวิธีการดูพระเครื่อง เพิ่ม
รายงานคําเสนอขอเชา/ใหเชาจัดกลุมตามสมาชิก และใหปรับปรุงหนาจอของระบบใหมีความเปน
ไทยมากขึ้น  เปนตน 
 

ปญหาและขอจํากัดของงานวิจัย 

เมื่อพิจารณาผลการประเมินความสามารถ ในการแนะนําพระเครื่องของระบบ พบ
วาอัลกอริทึม Extended Candidate Elimination สามารถทําการเรียนรูความชื่นชอบพระเครื่องของ
ลูกคาไดดี แตอยางไรก็ตามวิธีการเรียนรูดังกลาวก็มีขอจํากัดตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. วิธีการเรียนรูนี้เหมาะสําหรับการเรียนรูความตองการสินคาของลูกคาที่มีความ
จงรักภักดีตอตราสินคาสูง (High Brand Loyalty) เชน สินคาพระเครื่อง และ
รถยนต เปนตน ไมเหมาะสําหรับสินคาที่ความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลง
ไดตลอดเวลา เชน สินคาในหมวดอุปโภคบริโภค เปนตน 

2. เนื่องจากความสามารถในการแนะนําพระเครื่องใหกับลูกคา ขึ้นอยูกับความ
ถูกตองของขอมูลที่ระบบใชสําหรับการเรียนรู หากขอมูลที่ระบบใชสําหรับ
การเรียนรูไมถูกตองตรงกับความตองการที่แทจริงของลูกคา  จะสงผลโดย
ตรงใหระบบไมสามารถแนะนําพระเครื่องใหตรงกับความตองการได 

3. หากความตองการในพระเครื่องของลูกคามีความหลากหลายมาก จะสงผลให
ระบบไมไดใชวิธีการเรียนรู ที่ผูวิจัยปรับปรุงขึ้นมาไดอยางเต็มที่ ลักษณะการ
เรียนรูจะเหมือนกับการจดจําพระเครื่องที่ชอบ และที่ไมชอบเทานั้น 

4. ความสําเร็จของการเรียนรูดวยวิธีการที่เสนอ ขึ้นอยูกับการเลือกคุณลักษณะ 
(Feature) ที่ใชสําหรับการเรียนรู หากทําการเลือกคุณลักษณะที่ไมเหมาะสม 
อาจสงผลใหไมสามารถทําการเรียนรูได 



                            
62 

 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัย โดยจะขอแบง
ออกเปน 2 สวน ไดแก ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการเรียนรู และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการออกแบบ
ระบบสารสนเทศ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการเรียนรู 

 ควรมีการปรับปรุงวิธีการเรียนรู ใหสามารถเรียนรูความชื่น
ชอบในตัวสินคาที่ลูกคาไมมีความจงรักภักดีตอตราสินคา 
(Low Brand Loyalty) 

 เนื่องจากในกรณีที่ขอมูลที่ระบบใช สําหรับการเรียนรูไมถูก
ตองตรงกับความตองการที่แทจริงของลูกคา จะสงผล
กระทบตอการเรียนรูของระบบ ดังนั้นจึงควรหาวิธีการที่จะ
จัดการกับขอมูลตาง ๆ เหลานี้  

 ควรจะมีการปรับปรุงวิธีการเรียนรู ใหสามารถรองรับการ
เรียนรูความตองการที่มีความหลากหลาย 

 ควรหาวิธีการที่จะประเมินคุณลักษณะ (Feature) ที่ใช
สําหรับการเรียนรู เพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู 

2. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการออกแบบระบบสารสนเทศ 

 ควรจะเพิ่มเติมฟงกชันในการจัดเก็บสถิติการลงทะเบียน
เขาใชงานระบบของสมาชิก และเก็บขอมูลความพึงพอใจ
ของการแนะนําพระเครื่องของระบบ เพื่อใชสําหรับการ
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงระบบ รวมทั้งปรับปรุงวิธีการ
เรียนรูใหเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

 ควรปรับปรุงฟงกชันการเสนอใหเชา ใหสามารถเก็บขอ
มูลสถิติพระเครื่องที่สมาชิกเสนอใหเชาได ซ่ึงขอมูลดัง
กลาวสามารถใชเปนขอมูล ในการวางแผนการดําเนินการ
ตาง ๆ ธุรกิจได 
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ภาคผนวก ก 
แผนภาพการไหลเวียนขอมูล (Data Flows Diagram)  

ระบบสารสนเทศอัจฉริยะสําหรับการเชาพระเครื่องบนเครือขายอินเตอรเน็ต 

 

แผนภาพการไหลเวียนขอมูลระดับสูงสุด (Context Level Data Flows Diagram) 
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รูป ก.1 แผนภาพการไหลเวียนของขอมูลระดับสูงสุด (Context Level DFD) 
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แผนภาพการไหลเวียนขอมูลระดับ 1  (Level 1 Data Flows Diagram) 
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รูป ก.2 แผนภาพการไหลเวียนของขอมูลระดับ 1 (Level 1 DFD) 
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แผนภาพการไหลเวียนขอมูลระดับ 2  (Level 2 Data Flows Diagram) 
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รูป ก.3 แผนภาพการไหลเวียนของขอมูลระดับ 2 สําหรับ “Searching Amulet Information Process” 

(Level 2 DFD for Searching Amulet Information Process) 
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แผนภาพการไหลเวียนขอมูลระดับ 2  (Level 2 Data Flows Diagram) 
 
 

 

3. 1
Recording

Topic/Answer

General User Member

Webboard

3. 2
Displaying

Topic/Answer

User
Webboard

Information

Webboard Information

Member
Webboard
Information

Collected
Webboard

Information

Retrieved
Webboard
Information

Webboard Information

 
รูป ก.4 แผนภาพการไหลเวียนของขอมูลระดับ 2 สําหรับ “Joining Webboard Process”            

(Level 2 DFD for Joining Webboard Process) 
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แผนภาพการไหลเวียนขอมูลระดับ 2  (Level 2 Data Flows Diagram) 
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รูป ก.5 แผนภาพการไหลเวียนของขอมูลระดับ 2 สําหรับ “Managing Amulet Information Process”            
(Level 2 DFD for Managing Amulet Information Process) 
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แผนภาพการไหลเวียนขอมูลระดับ 2  (Level 2 Data Flows Diagram) 
 
 

 

Member

Staff

6.1
Recording New

Purchase/
Sales

Sales & Purchase

Member
Purchase&Sales

Information

Purchase&Sales
Information

Authority
Data for Member

Updated
Learning

Data

New
Purchase&Sales

Information

Retrieved
Purchase&Sales
Information

6.2
Displaying
Purchase

/Sales

6.3
Updating
Purchase/

Sales

Recorded
Purchase&Sales

Information

4.
Checking
Authority

Authority
Data for Member

Authority
Data for Staff

Authority
Data for Staff

Updated
Purchase&Sales

Information

Corrected
Purchase&Sales

Information

9.
Learning

 
รูป ก.6 แผนภาพการไหลเวียนของขอมูลระดับ 2 สําหรับ “Exchanging Amulet Process”            

(Level 2 DFD for Exchanging Amulet Process) 
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แผนภาพการไหลเวียนขอมูลระดับ 2  (Level 2 Data Flows Diagram) 
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รูป ก.7 แผนภาพการไหลเวียนของขอมูลระดับ 2 สําหรับ “Cataloging Process”                       

(Level 2 DFD for Cataloging Process) 
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ภาคผนวก ข 
พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)  

ระบบสารสนเทศอัจฉริยะสําหรับการเชาพระเครื่องบนเครือขายอินเตอรเน็ต 

 

พจนานุกรมขอมูลสําหรับกระบวนการ (Data Dictionary – Processes) 
 

Process Name : 0. Intelligent Information System for Buddha 
Amulets Trading 

Content Description : เปน Main Process ที่ทําหนาที่ควบคุมการทํางาน
ของ ‘Applying for Membership’, ‘Searching 
Amulet Information’, ‘Joining Webboard’, 
‘Checking Authority’, ‘Managing Amulet 
Information’, ‘Exchanging Amulet’, ‘Cataloging’, 
‘Correcting Personal Information’ และ  ‘Adjusting 
Learning Concept’ ในระบบสารสนเทศ 

Input of Process : Search Keyword, User Information, User 
Webboard Information, StaffUsername&Pass 
word , Updated Amulet Information, Updated 
Purchase&Sales Information, Updated Webboard 
Information, Updated Member Information, 
Member Evaluation, New Purchase&Sales 
Information, Search Keyword, Member Webboard 
Information,  MemberUsername&Password,  

Output of Process : Webboard Information, Amulet Information, 
Purchase&Sales Information, Member 
Information, Member Catalog, Member 
Purchase&Sales Information 
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Process Name : 1. Applying for Membership 
Content Description  เปน Process ที่ทําหนาที่ในการบันทึกขอมูลของผู

ใชงานระบบ สําหรับการสมัครเปนสมาชิก 
Input of Process : User Information 
Output of Process : Collected User Information 

 
Process Name : 2. Searching Amulet Information 
Content Description : เปน Process ที่ทําหนาที่ในการคนหาขอมูลตาง ๆ 

ในฐานขอมูลพระเครื่อง โดยจะแบงออกเปน 2 
Process ยอย ซ่ึงก็คือ ‘Retrieving Amulet 
Information’ และ ‘Displaying Search Results’ 

Input of Process : Search Keyword, Retrieved Information 
Output of Process : Amulet Information 

 
Process Name : 2.1 Retrieving Amulet Information 
Content Description : เปน Process ที่ทําหนาที่สืบคนขอมูลในฐานขอมูล

พระเครื่อง 
Input of Process : Search Keyword, Retrieved Information 
Output of Process : Search Result 

 
Process Name : 2.2 Displaying Search Result 
Content Description : เปน Process ที่ทําหนาที่แสดงผลลัพธของการคน

หาขอมูล 
Input of Process : Search Result 
Output of Process : Amulet Information 

 
Process Name : 3. Joining Webboard 
Content Description : เปน Process ควบคุมการทํางานที่เกี่ยวของกับการ

ใชงานกระดานเสวนา (Webboard) โดยจะแบงออก
เปน 2 Process ยอย ซ่ึงไดแก ‘Recording 
Topic/Answer’ และ ‘Displaying Topic/Answer’ 
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Input of Process : User Webboard Information, Member Webboard 

Information, Retrieved Webboard Information 
Output of Process : Webboard Information, Collected Webboard 

Information 
 

Process Name : 3.1 Recording Topic/Answer 
Content Description : เปน Process ทําหนาที่ในการบันทึกหัวขอเสวนา 

และขอมูลรวมเสวนา ที่ไดรับมาจากผูใชทั่วไป และ
สมาชิก ลงในฐานขอมูลของระบบ 

Input of Process : User Webboard Information, Member Webboard 
Information 

Output of Process : Collected Webboard Information 
 

Process Name : 3.2 Displaying Topic/Answer 
Content Description : เปน Process แสดงหัวขอเสวนาและขอมูลรวม

เสวนา ที่ถูกจัดเก็บอยูในฐานขอมูลของระบบ 
Input of Process : Retrieved Webboard Information 
Output of Process : Webboard Information 

 
Process Name : 4. Checking Authority 
Content Description : เปน Process ที่ใชสําหรับการตรวจสอบอํานาจหนา

ที่ของผูใชงานระบบ เพื่อใหทราบวาผูใชงานมีสิทธิ
การใชงานในสวนใดของระบบ 

Input of Process : MemberUsername&Passwore, 
StaffUsername&Password, Verified Authority 

Output of Process : Authority Data for Member, Authority Data for 
Staff, Checking Authority 

 
Process Name : 5. Managing Amulet Information 
Content Description : เปน Process ที่ทําหนาที่จัดการขอมูลตาง ๆ ในฐาน

ขอมูลของระบบ ไมวาจะเปนการเพิ่มใหม แกไข
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เปลี่ยนแปลง ลบขอมูล โดยจะแบงออกเปน 3 
Process ยอย ซ่ึงไดแก ‘Recording New Amulet 
Information’, ‘Updating Amulet Information’, 
และ ‘Updating Webboard Information’ 

Input of Process : Authority Data for Staff, Updated Amulet 
Information, Updated Webboard Information, 
Retrieved Information, Retrieved Webboard 
Information 

Output of Process : Amulet Information, Webboard Information, 
Corrected Amulet Information, Corrected 
Webboard Information 

 
Process Name : 5.1 Recording New Amulet Information 
Content Description : เปน Process ที่ทําหนาที่บันทึกขอมูลพระเครื่อง

ใหมลงในฐานขอมูลของระบบ 
Input of Process : Authority Data for Staff, Updated Amulet 

Information 
Output of Process : Corrected Amulet Information 

 
Process Name : 5.2 Updating Amulet Information 
Content Description : เปน Process ที่ทําหนาที่ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและ

ลบขอมูลในฐานขอมูลของระบบ 
Input of Process : Authority Data for Staff, Updated Amulet 

Information, Retrieved Information 
Output of Process : Amulet Information, Corrected Amulet 

Information 
 

Process Name : 5.3 Updating Webboard Information 
Content Description : เปน Process ที่ทําหนาที่ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและ

ลบขอมูลที่เกี่ยวของกับกระดานเสวนาในฐานขอ
มูลของระบบ 
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Input of Process : Authority Data for Staff, Updated Webboard 

Information, Retrieved Webboard Information 
Output of Process : Webboard Information, Corrected Webboard 

Information 
 

Process Name : 6. Exchanging Amulet 
Content Description : เปน Process ที่ทําหนาที่ควบคุมการทํางานที่เกี่ยว

ของกับการซื้อขายแลกเปลี่ยนพระเครื่อง โดยจะ
แบงเปน 3 Process ยอยซ่ึงไดแก ‘Recording New 
Purchase/Sales’, ‘Displaying Purchase/Sales’ และ 
‘Updating Purchase/Sales’ 

Input of Process : Authority Data for Staff, Authority Data for 
Member, New Purchase/Sales Information, 
Retrieved Purchase&Sales Information, Updated 
Purchase&Sales Information 

Output of Process : Member Purchase/Sales Information, 
Purchase&Sales Information, Recorded 
Purchase&Sales Information, Updated Learning 
Data, Corrected Purchase&Sales Information 

 
Process Name : 6.1 Recording New Purchase/Sales 
Content Description : เปน Process ที่ทําหนาที่บันทึกคําขอเชา และคํา

เสนอใหเชา ของสมาชิก ลงในฐานขอมูลของระบบ 
Input of Process : Authority Data for Member, New Purchase&Sales 

Information, Retrieved  
Output of Process : Recorded Purchase&Sales Information, Updated 

Learning Data 
 

Process Name : 6.2 Displaying Purchase/Sales 
Content Description : เปน Process ที่ทําหนาที่แสดงขอมูลคําขอเชา และ

คําเสนอใหเชา 
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Input of Process : Authority Data for Staff, Authority Data for 

Member, Retrieved Purchase&Sales Information 
Output of Process : Member Purchase&Sales Information, Purchase 

&Sales Information 
 

Process Name : 6.3 Updating Purchase/Sales  
Content Description : เปน Process ที่ทําหนาที่ปรับปรุงขอมูลของคําขอ

เชา และคําเสนอใหเชา ในฐานขอมูลของระบบ 
Input of Process : Authority Data for Staff,  Updated 

Purchase&Sales Information 
Output of Process : Corrected Purchase&Sales Information 

 
Process Name : 7. Cataloging 
Content Description : เปน Process ที่ทําหนาที่ควบคุมการทํางานที่เกี่ยว

ของกับ Catalog พระเครื่อง โดยจะแบงออกเปน 2 
Process ยอย ซ่ึงไดแก ‘Displaying Catalog’ และ 
‘Receiving Evaluation’  

Input of Process : Authority Data for Member, Member Evaluation,  
Member Learning Concept, Retrieved Information 

Output of Process : Member Catalog, Update Learning Data 
 

Process Name : 7.1 Displaying Catalog 
Content Description : เปน Process ที่ทําหนาที่แนะนําพระเครื่องใหกับ

สมาชิกตามฐานขอมูลความรูที่ไดส่ังสมไว  
Input of Process : Authority Data for Member, Member Learning 

Concept, Retrieved Information 
Output of Process : Member Catalog 

 
Process Name : 7.2 Receiving Evaluation 
Content Description : เปน Process ที่ทําหนาที่รับการประเมินผลการแนะ

นําพระเครื่องใหกับสมาชิก เพื่อใชสําหรับการปรับ
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ปรุงฐานขอมูลความรูของระบบ  

Input of Process : Authority Data for Member, Member Evaluation,  
Member Learning Concept, Amulet Catalog 

Output of Process : Update Learning Data 
 

Process Name : 8. Correcting Personal Information 
Content Description : เปน Process ที่ทําหนาที่ปรับปรุงขอมูลตาง ๆ ของ

สมาชิก   
Input of Process : Authority Data for Member, Retrieved Member 

Information, Updated Member Information 
Output of Process : Member Information, Corrected Member 

Information 
 

Process Name : 9. Adjusting Learning Concept 
Content Description : เปน Process ที่ทําหนาที่ปรับปรุงฐานขอมูลความรู

ของระบบ เพื่อใหระบบสามารถแนะนําพระเครื่อง
ใหไดตรงกับความตองการของสมาชิก  

Input of Process : Update Learning Data 
Output of Process : Adjust Learning Concept 
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พจนานุกรมขอมูลสําหรับกระแสขอมูล (Data Dictionary – Data Flows) 
 

Data Flow Name : Adjust Learning Concept 
Content Description : เปนกระแสขอมูลสําหรับการปรับปรุงขอมูลการ

เรียนรูใน Learning Data Store 
Where-Used/How- Used : ถูกสรางขึ้นโดย ‘Adjusting Learning Concept” เพื่อ

จัดเก็บใน Learning Data Store 
Supplementary Information : = {AmuletID + FormatMadeOf + MonkID  

    + TempleID + AmuletBelieve + MemberID} 
 

Data Flow Name : Amulet Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนผลการคนหาขอมูลพระ

เครื่องใน Amulet Data Store 
Where-Used/How- Used : ถูกสรางขึ้นโดย ‘Display Search Result’ เพื่อสงให

กับ General User และ Member 
Supplementary Information : =[AmuletID + AmuletName + (AmuletBuildYear) 

+ AmuletBelieve+ AmuletDetails+ (TempleName) 
+ (MonkName)+ (History) 
+ {AmuletFormatDetails} |MonkID + MonkName  
+ MonkHistory]  

 
Data Flow Name : Authority Data For Member 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนสิทธิในการเขาถึงการทํางาน

ในสวนตาง ๆ ของระบบ สําหรับสมาชิก 
Where-Used/How- Used : ถูกสรางขึ้นโดย ‘Checking Authority’ เพื่อสงไปยัง 

‘Exchanging Amulet’, ‘Cataloging’ และ 
‘Correcting Personal Information’ 

Supplementary Information : =UserName+ Password + {Authority Data} 
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Data Flow Name : Authority Data For Staff 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนสิทธิในการเขาถึงการทํางาน

ในสวนตาง ๆ ของระบบ สําหรับเจาหนาที่ 
Where-Used/How- Used : ถูกสรางขึ้นโดย ‘Checking Authority’ เพื่อสงไปยัง 

‘Managing Amulet Information’ และ ‘Exchanging 
Amulet’ 

Supplementary Information : =UserName+ Password + {Authority Data} 
 

Data Flow Name : Collected User Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลรายละเอียดของสมาชิก 
Where-Used/How- Used : ถูกสงออกจาก ‘Applying for Membership’ เพื่อจัด

เก็บใน Member Data Store 
Supplementary Information : =MemberID + MemberName+ MemberLastName 

+ MemberAddress + MemberPhone  
+ MemberEmail + MemberBirthPlace  
+ UserName + Password 

 
Data Flow Name : Collected Webboard Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนขอมูลหัวขอของกระดาน

เสวนาและคําตอบรวมในกระดานเสวนา 
Where-Used/How- Used : ถูกสงออกจาก ‘Recording Topic/Answer’  เพื่อเก็บ

ใน Webboard Data Store 
Supplementary Information : = [QNumber + QTopic + QName + QDate  

     + QNote + NAnswer | AName + ADate 
     + ANote] 

 
Data Flow Name : Corrected Amulet Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนขอมูลพระเครื่องที่มีการแก

ไข 
Where-Used/How- Used : ถูกสงออกมาจาก ‘Updating Amulet Information’ 

เพื่อบันทึกลงใน Amulet Data Store 
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Supplementary Information : =[AmuletID + AmuletName + (AmuletBuildYear) 

+ AmuletBelieve+ AmuletDetails+ (TempleName) 
+ (MonkName)+ (History) 
+ {AmuletFormatDetails} | MonkID  
+ MonkName + MonkHistory] 

 
Data Flow Name : Corrected Member Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนขอมูลสมาชิกที่มีการแกไข 
Where-Used/How- Used : ถูกสงออกมาจาก ‘Correcting Personal nformation’ 

เพื่อบันทึกลงใน Member Data Store 
Supplementary Information : =[MemberID + MemberName 

+ MemberLastName + MemberAddress  
+ MemberPhone + MemberEmail  
+ MemberBirthPlace + Username + Password] 

 
Data Flow Name : Corrected Purchase&Sales Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนขอมูลคําขอเชาและคําเสนอ

ใหเชาที่มีการแกไข 
Where-Used/How- Used : ถูกสงออกมาจาก ‘Updating Purchase/Sales’ เพื่อ

บันทึกลงใน Sales & Purchase Data Store 
Supplementary Information :  = [OrderID + OrderDate+ OrderContactAddress 

      + OrderContactTel+ OrderContactTime 
      + OrderStatus+ {OrderDetails} | SalesID  
      + SalesDate + SalesContactAddress 
      + SalesContactTel+ SalesContactTime 
      + SalesStatus + {SalesDetails}] 

 
Data Flow Name : Corrected Webboard Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนหัวขอเสวนาและคําตอบบน

กระดานเสวนาที่มีการแกไข 
Where-Used/How- Used : ถูกสงออกมาจาก ‘Updating Webboard 
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Information’ เพื่อบันทึกลงไปใน Webboard  Data 
Store 

Supplementary Information : = [QNumber + QTopic + QName + QDate  
     + QNote + NAnswer | AName + ADate 
     + ANote] 

 
Data Flow Name : Member Catalog 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนขอมูลพระเครื่อง  
Where-Used/How- Used : ถูกสรางโดย ‘Displaying Catalog’ เพื่อแสดงขอมูล

พระเครื่อง ตามความรูที่เก็บไวในฐานขอมูลความรู 
Supplementary Information : =AmuletID + AmuletName + (AmuletBuildYear) 

+ AmuletBelieve+ AmuletDetails+ (TempleName) 
+ (MonkName)+ (History) 
+ {AmuletFormatDetails}  

 
Data Flow Name : Member Evaluation 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนการประเมินผล Amulet 

Catalog วาตรงกับความตองการของสมาชิกหรือไม 
Where-Used/How- Used : ถูกสงมาจาก Member เพื่อเขาสู ‘Receiving 

Evaluation’ 
Supplementary Information : = Evaluation 

 
Data Flow Name : Member Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนขอมูลของสมาชิก 
Where-Used/How- Used : ถูกสงออกมาจาก ‘Correcting Personal 

Information’ ไปยัง Member เพื่อใหทําการแกไข  
Supplementary Information : =[MemberID + MemberName 

+ MemberLastName + MemberAddress  
+ MemberPhone + MemberEmail  
+ MemberBirthPlace + Username + Password] 
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Data Flow Name : Member Learning Concept 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนแนวคิดการเรียนรูความชื่น

ชอบพระเครื่องของสมาชิก 
Where-Used/How- Used : ถูกนําออกมากจาก Learning Data Store เพื่อนําไป

ใชในการแสดง Member Catalog โดย ‘Display 
Catalog’ 

Supplementary Information : ={AmuletID + FormatMadeOf + MonkID  
     + TempleID + AmuletBelieve + MemberID} 

 
Data Flow Name : Member Purchase&Sales Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนคําขอเชาและคําเสนอใหเชา

ของสมาชิก 
Where-Used/How- Used : ถูกสงออกมาจาก ‘Displaying Purchase/Sales’ ให

กับ Member  
Supplementary Information : = MemberID +[ OrderContactAddress  

      + OrderContactTel + OrderContactTime 
      + OrderStatus+ {OrderDetails} |  
      + SalesContactAddress 
      + SalesContactTel+ SalesContactTime 
      + SalesStatus + {SalesDetails}] 

 
Data Flow Name : Member Webboard Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนหัวขอเสวนาและคําตอบบน

กระดานเสวนาที่ถูกสงเขามาในระบบจากสมาชิก 
Where-Used/How- Used : ถูกสงจาก Member เขาสู ‘Recording 

Topic/Answer’ 
Supplementary Information : = [ QTopic + QName + QNote | AName + ANote] 

 
Data Flow Name : MemberUserName&Password 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทน Username และ Password 

ของสมาชิก 
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Where-Used/How- Used : ถูกสงมาจาก Member ไปยัง ‘Checking Authority’  
Supplementary Information : = UserName + Password 

 
Data Flow Name : New Purchase&Sales Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนคําขอเชาและคําเสนอใหเชา

ใหมของสมาชิก 
Where-Used/How- Used : ถูกสงออกมาจาก Member ไปยัง ‘Recording New 

Purchase/Sales’ 
Supplementary Information : = MemberID +[ OrderContactAddress  

      + OrderContactTel + OrderContactTime 
      + OrderStatus+ {OrderDetails} |  
      + SalesContactAddress 
      + SalesContactTel+ SalesContactTime 
      + SalesStatus + {SalesDetails}] 

 
Data Flow Name : Purchase&Sales Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนคําขอเชาและคําเสนอใหเชา

ทั้งหมดของสมาชิกทุกคน 
Where-Used/How- Used : ถูกสงออกมาจาก ‘Displaying Purchase/Sales’ ไป

ยัง Staff 
Supplementary Information : = { MemberInformation  

      + [ OrderID + OrderContactAddress  
      + OrderContactTel + OrderContactTime 
      + OrderStatus+ {OrderDetails} |  
      + SalesID + SalesContactAddress 
      + SalesContactTel+ SalesContactTime 
      + SalesStatus + {SalesDetails}] } 

 
Data Flow Name : Recorded Purchase&Sales Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนคําขอเชาและคําเสนอใหเชา

ของสมาชิก 
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Where-Used/How- Used : ถูกสงออกจาก ‘Recording New Purchase/Sales’  

เพื่อไปเก็บไวใน Sales & Purchase Data Store 
Supplementary Information : = { MemberID + [OrderID + OrderDate 

      + OrderContactAddress + OrderContactTel 
      + OrderContactTime + OrderStatus 
      + {OrderDetails} | SalesID + SalesDate 
      + SalesContactAddress+ SalesContactTel 
      + SalesContactTime+ SalesStatus 
      + {SalesDetails}]} 

 
Data Flow Name : Retrieved Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนขอมูลพระเครื่อง 
Where-Used/How- Used : ถูกดึงขึ้นมาจาก Amulet Data Store โดย ‘Updating 

Amulet Information’ และ โดย ‘Retrieving Amulet 
Information’ 

Supplementary Information : =AmuletID + AmuletName + (AmuletBuildYear) 
+ AmuletBelieve+ AmuletDetails+ (TempleName) 
+ (MonkName)+ (History) 
+ {AmuletFormatDetails} 

 
Data Flow Name : Retrieved Member Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนขอมูลสมาชิก 
Where-Used/How- Used : ถูกดึงขึ้นมาจาก Member Data Store โดย 

‘Correcting Personal Information’ 
Supplementary Information : =    MemberID + [MemberName  

     + MemberLastName+ MemberAddress 
     + MemberPhone+ MemberEmail  
     + MemberBirthPlace + UserName + Password] 

 
 
 



                            
86 

 
Data Flow Name : Retrieved Purchase&Sales Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนคําขอเชาและคําเสนอใหเชา

ของสมาชิก 
Where-Used/How- Used : ถูกดึงออกจาก Sales & Purchase Data Store โดย 

‘Displaying Purchase/Sales’ 
Supplementary Information : = MemberID +[ OrderContactAddress  

      + OrderContactTel + OrderContactTime 
      + OrderStatus+ {OrderDetails} |  
      + SalesContactAddress 
      + SalesContactTel+ SalesContactTime 
      + SalesStatus + {SalesDetails}] 

 
Data Flow Name : Retrieved Webboard Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนหัวขอเสวนาและคําตอบบน

กระดานเสวนาที่อยูบนกระดานเสวนา 
Where-Used/How- Used : ถูกดดึงออกมาจาก Webboard Data Store โดย 

‘Displaying Topic/Answer’ และ โดย ‘Updating 
Webboard Information’  

Supplementary Information : = [QNumber + QTopic + QName + QDate  
     + QNote + NAnswer | AName + ADate 
     + ANote] 

 
Data Flow Name : Search Keyword 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนการคนหาขอมูลพระเครื่อง

ในฐานขอมูลพระเครื่องของระบบ 
Where-Used/How- Used : ถูกสงมาจาก General User และ Member ไปยัง 

‘Retrieving Amulet Information’ 
Supplementary Information : =   Criteria + [AmuletName | MonkName  

     | TempleName | AmuletBuildYear] 
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Data Flow Name : Search Result 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนผลการคนหาขอมูลพระ

เครื่อง 
Where-Used/How- Used : ถูกสงออกมาจาก ‘Retrieving Amulet Information’ 

ไปยัง ‘Displaying Search Result’ 
Supplementary Information : =([AmuletID + AmuletName  

+ (AmuletBuildYear)+ AmuletBelieve 
+ AmuletDetails+ (TempleName)+ (MonkName) 
+ (History)+ {AmuletFormatDetails} |MonkID  
+ MonkName + MonkHistory]) 

 
Data Flow Name : StaffUsername&Password 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทน Username และ Password 

ของเจาหนาที่ 
Where-Used/How- Used : ถูกสงออกมาจาก Staff ไปยัง ‘Checking Authority’ 
Supplementary Information : = UserName + Password 

 
Data Flow Name : Updated Amulet Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนขอมูลพระเครื่องที่มีการแก

ไขเปลี่ยนแปลง 
Where-Used/How- Used : ถูกสงออกมาจาก Staff ไปยัง ‘Updating Amulet 

Information’  
Supplementary Information : =[AmuletID + AmuletName + (AmuletBuildYear) 

+ AmuletBelieve+ AmuletDetails+ (TempleName) 
+ (MonkName)+ (History) 
+ {AmuletFormatDetails} |MonkID + MonkName  
+ MonkHistory] 

 
Data Flow Name : Updated Learning Data 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนการเรียนรูที่มีการเปลี่ยน

แปลง 
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Where-Used/How- Used : ถูกสงออกมาจาก ‘Recording New Purchase/Sales’ 

และจาก ‘Receiving Evaluation’ ไปยัง ‘Learning’ 
Supplementary Information : ={AmuletID + FormatMadeOf + MonkID  

    + TempleID + AmuletBelieve + MemberID} 
 

Data Flow Name : Updated Member Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนขอมูลสมาชิกที่มีการเปลี่ยน

แปลง 
Where-Used/How- Used : ถูกสงมาจาก Member ไปยัง ‘Correcting Personal 

Information’ 
Supplementary Information : =[MemberID + MemberName 

+ MemberLastName + MemberAddress  
+ MemberPhone + MemberEmail  
+ MemberBirthPlace + Username + Password] 

 
Data Flow Name : Updated Purchase&Sales Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนคําขอเชาและคําเสนอใหเชา

ที่มีการเปลี่ยนแปลง 
Where-Used/How- Used : ถูกสงมาจาก Staff ไปยัง ‘Updating 

Purchase/Sales’ 
Supplementary Information : = [OrderID + OrderDate+ OrderContactAddress 

      + OrderContactTel+ OrderContactTime 
      + OrderStatus+ {OrderDetails} | SalesID  
      + SalesDate + SalesContactAddress 
      + SalesContactTel+ SalesContactTime 
      + SalesStatus + {SalesDetails}] 
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Data Flow Name : Updated Webboard Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลหัวขอเสวนาและคําตอบบน

กระดานเสวนาที่มีการเปลี่ยนแปลง 
Where-Used/How- Used : ถูกสงออกมาจาก Staff ไปยัง ‘Updating Amulet 

Information’  
Supplementary Information : = [QNumber + QTopic + QName + QDate  

     + QNote + NAnswer | AName + ADate 
     + ANote] 

 
Data Flow Name : User Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนขอมูลผูใชที่ตองการสมัคร

เปนสมาชิก 
Where-Used/How- Used : ถูกสงออกมาจาก General User ไปยัง ‘Applying 

for Membership’ 
Supplementary Information : =MemberID + MemberName+ MemberLastName 

+ MemberAddress + MemberPhone  
+ MemberEmail + MemberBirthPlace  
+ UserName + Password 

 
Data Flow Name : User Webboard Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนหัวขอเสวนาและคําตอบบน

กระดานเสวนาที่ถูกสงออกมาจาก User 
Where-Used/How- Used : ถูกสงออกมาจาก General User ไปยัง ‘Recording 

Topic/Answer’ 
Supplementary Information : = [ QTopic + QName + QNote | AName + ANote] 
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Data Flow Name : Webboard Information 
Content Description : เปนกระแสขอมูลแทนหัวขอเสวนาและคําตอบบน

กระดานเสวนา 
Where-Used/How- Used : ถูกสงออกจาก ‘Display Webboard Information’ 

ไปยัง General User และ Member 
Supplementary Information :  =  {QNumber + QTopic+ QName + QDate  

     + QNote + NAnswer | AName + ADate 
     + ANote} 
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พจนานุกรมขอมูลสําหรับท่ีเก็บขอมูล (Data Dictionary – Data Stored) 
 

Data Store Name : Amulet 
Content Description : ใชสําหรับจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับพระ

เครื่อง 
Where-Used/How- Used : ที่เก็บขอมูลนี้จะถูกใชโดย ‘Searching Amulet 

Information’, ‘Managing Amulet Information’ 
และ‘Cataloging’ 

Supplementary Information : Amulet       = AmuletID + AmuletName  
  + (AmuletBuildYear) 
  + AmuletBelieve 

+ AmuletDetails 
 + (TempleName) 
 + (MonkName) 

+ (History) 
+ {AmuletFormatDetails} 

Monk         = MonkID + MonkName  
  + MonkHistory 

 
Data Store Name : Authority 
Content Description : ใชสําหรับการเก็บขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสิทธิ

และอํานาจในการเขาใชงานระบบ 
Where-Used/How- Used : ที่เก็บขอมูลนี้จะถูกใชโดย ‘Checking Authority’, 

‘Managing Amulet Information’, ‘Exchanging 
Amulet’, ‘Cataloging’, ‘Correcting Personal 
Information’ และ ‘Adjusting Learning Data’ 

Supplementary Information : Authority      = UserName+ Password  
  + {Authority Data} 
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Data Store Name : Learning 
Content Description : ใชสําหรับการเก็บขอมูลความรู เพื่อใหระบบ

สามารถแนะนําพระเครื่องใหตรงกับความตองการ
ของสมาชิกได 

Where-Used/How- Used : ที่เก็บขอมูลนี้จะถูกใชโดย ‘Cataloging’ และ 
‘Adjusting Learning Concept’ 

Supplementary Information : Learning Concept   ={AmuletID + FormatMadeOf  
         + MonkID + TempleID  
       + AmuletBelieve  
       + MemberID} 

 
Data Store Name : Member 
Content Description : ใชสําหรับการเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับสมาชิก 
Where-Used/How- Used : ที่เก็บขอมูลนี้จะถูกใชโดย ‘Applying for 

Membership’ และ ‘Correcting Personal 
Information’ 

Supplementary Information : Member     = MemberID + MemberName 
+ MemberLastName 
+ MemberAddress 
+ MemberPhone 
+ MemberEmail 
+ MemberBirthPlace 

 
Data Store Name : Sales & Purchase 
Content Description : ใชสําหรับการเก็บขอมูลที่เกี่ยวกับการขอเชาและ

การเสนอใหเชา 
Where-Used/How- Used : ที่เก็บขอมูลนี้จะถูกใชโดย ‘Exchanging Amulet’  
Supplementary Information : Purchase     =  OrderID + OrderDate 

+ OrderContactAddress 
+ OrderContactTel 
+ OrderContactTime 



                            
93 

 
+ OrderStatus 
+ {OrderDetails} 

Sales     =  SalesID + SalesDate 
+ SalesContactAddress 
+ SalesContactTel 
+ SalesContactTime 
+ SalesStatus 
+ {SalesDetails} 

 
Data Flow Name : Verity Authority 
Content Description : เปนกระแสขอมูลที่ใชสําหรับการแสดงสิทธิในการ

เขาใชงานระบบ 
Where-Used/How- Used : ถูกดึงออกจาก Authority Data Store โดย 

‘Checking Authority’ เพื่อเปรียบเทียบสิทธิในการ
เขาทํางาน 

Supplementary Information : =UserName+ Password + {Authority Data} 
 

Data Store Name : Webboard 
Content Description : ใชสําหรับการเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับกระดาน

เสวนา 
Where-Used/How- Used : ที่เก็บขอมูลนี้จะถูกใชโดย ‘Joining Webboard’ 

และ ‘Managing Amulet Information’ 
Supplementary Information : WebboardQuestion   =  QNumber + QTopic 

 + QName + QDate  
 + QNote + NAnswer 

WebboardAnswer   = AName + ADate 
   + ANote 
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พจนานุกรมขอมูลสําหรับขอมูล (Data Dictionary – Data Elements) 
 

Data Element Name : QNumber 
Content Description : รหัสหัวขอเสวนา 
Supplementary Information : Integer Data Type 

 
Data Element Name : QTopic 
Content Description : หัวขอเสวนา 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : QName 
Content Description : ช่ือผูตั้งหัวขอเสวนา 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : QDate 
Content Description : วันที่บันทึกหัวขอเสวนา 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : QDetail 
Content Description : รายละเอียดของหัวขอเสวนา 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : TotalAnswer 
Content Description : จํานวนผูรวมตอบ 
Supplementary Information : Integer Data Type 

 
Data Element Name : ANumber 
Content Description : รหัสคําตอบ 
Supplementary Information : Integer Data Type 
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Data Element Name : AName 
Content Description : ช่ือผูตอบ 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : ADate 
Content Description : วันที่บันทึกคําตอบ 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : ADetail 
Content Description : รายละเอียดคําตอบ 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : MemberID 
Content Description : รหัสสมาชิก 
Supplementary Information : Integer Data Type 

 
Data Element Name : MemberName 
Content Description : ช่ือสมาชิก 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : MemberLastName 
Content Description : นามสกุลสมาชิก 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : MemberAddress 
Content Description : ที่อยูสมาชิก 
Supplementary Information : CharacterData Type 

 
Data Element Name : MemberPhone 
Content Description : เบอรโทรศัพทสมาชิก 
Supplementary Information : Character Data Type 
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Data Element Name : MemberEmail 
Content Description : Email สมาชิก 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : MemberBirthPlace 
Content Description : ภูมิลําเนา 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : MemberPassword 
Content Description : รหัสลับของสมาชิก 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : MonkID 
Content Description : รหัสพระเกจิ 
Supplementary Information : Integer Data Type 

 
Data Element Name : MonkName 
Content Description : ช่ือพระเกจิ 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : MonkDetails 
Content Description : รายละเอียดพระเกจิ 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : TempleID 
Content Description : รหัสวัด 
Supplementary Information : Integer Data Type 

 
 
 



                            
97 

 
Data Element Name : TempleName 
Content Description : ช่ือวัด 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : TempleProvince 
Content Description : จังหวัด 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : AmuletID 
Content Description : รหัสพระเครื่อง 
Supplementary Information : Integer Data Type 

 
Data Element Name : AmuletName 
Content Description : ช่ือพระเครื่อง 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : AmuletBelieve 
Content Description : พุทธคุณ 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : AmuletBuildYear 
Content Description : ปที่สราง 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : AmuletDetails 
Content Description : รายละเอียดพระเครื่อง 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : FormatName 
Content Description : พิมพ 
Supplementary Information : Character Data Type 
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Data Element Name : FormatMadeOf 
Content Description : เนื้อ 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : TotalInStock 
Content Description : ปริมาณในคลัง 
Supplementary Information : Integer Data Type 

 
Data Element Name : TotalReservation 
Content Description : ปริมาณที่ส่ังจอง 
Supplementary Information : Integer Data Type 

 
Data Element Name : Price 
Content Description : ราคาเชา 
Supplementary Information : Integer Data Type 

 
Data Element Name : Status 
Content Description : สถานะของพระเครื่อง 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : SalesID 
Content Description : รหัสคําเสนอใหเชา 
Supplementary Information : Integer Data Type 

 
Data Element Name : SalesDate 
Content Description : วันที่เสนอใหเชา 
Supplementary Information : Character Data Type 
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Data Element Name : SalesContactTel 
Content Description : โทรศัพทที่สะดวกในการติดตอ 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : SalesContactTime 
Content Description : เวลาที่สะดวกในการติดตอ 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : SalesStatus 
Content Description : สถานะคําเสนอใหเชา 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : SalesDetails 
Content Description : รายละเอียดคําเสนอใหเชา 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
 

Data Element Name : OrdersID 
Content Description : รหัสคําเสนอขอเชา 
Supplementary Information : Integer Data Type 

 
Data Element Name : OrdersDate 
Content Description : วันที่ขอเชา 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : OrdersContactTel 
Content Description : โทรศัพทที่สะดวกในการติดตอ 
Supplementary Information : Character Data Type 
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Data Element Name : OrdersContactTime 
Content Description : เวลาที่สะดวกในการติดตอ 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : OrdersStatus 
Content Description : สถานะคําขอเชา 
Supplementary Information : Character Data Type 

 
Data Element Name : TotalPieces 
Content Description : จํานวนพระเครื่องที่ขอเชา 
Supplementary Information : Integer Data Type 
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ภาคผนวก ค 
ผังโครงสราง (Structure Chart)  

ระบบสารสนเทศอัจฉริยะสําหรับการเชาพระเครื่องบนเครือขายอินเตอรเน็ต 

ผังโครงสรางยอยของ Applying for Membership Module 

ร ูปท ี่ ค.1 ผ ังโครงสร างรวมของระบบ (Structure Chart)

0.
Intelligent Information

System for Buddha
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9.
Adjusting
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Concept

8.
Correcting
Personal

Information

7.
Cataloging

6.
Exchanging

Amulet

5.
Managing Amulet

Information

4.
Checking
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Authority Data
for Member

Authority Data
for Staff

Authority Data
for Staff Authority Data

for Staff

Authority Data
for Member

Authority Data
for Member

Updated
Learning Data Authority Data

for Member

Updated
Learning DataUpdate

Learning Data

3.
Joining

Webboard

2.
Searching Amulet

Information

1.
Applying for
Membership
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ผังโครงสรางยอยของ Applying for Membership Module 
 

1.
Applying for
Membership

Member
Information

1.1
Get Member
Information

1.1
Record Member

Information

Member
Information

 
รูป ค.2 ผังโครงสรางยอยของ Applying for Membership Module 

ผังโครงสรางยอยของ Searching Amulet Information Module 
 

2.
Searching

Amulet
Information

Search
Results

2.1
Retrieving

Amulet
Information

2.2
Displaying

Search Results

Search
Results

2.1.1
Get Search

Keyword

2.1.2
Search

Information

Search
Results

Search
Keyword

Search
Criteria

Search
Keyword

Search
Criteria

 
รูป ค.3 ผังโครงสรางยอยของ Searching Amulet Information Module 
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ผังโครงสรางยอยของ Joining Webboard Module 

 

3.
Joining

Webboard

3.1
Recording

Topic/Answer

3.2
Displaying

Topic/Answer

3.1.1
Get

Topic/Answer

3.1.2
Record

Topic/Answer

Topic/Answer Topic/Answer

 
รูป ค.4 ผังโครงสรางยอยของ Joining Webboard Module 

ผังโครงสรางยอยของ Checking Authority Module 
 

4.
Checking
Authority

4.1
Get Username

&Password

4.2
Issue Authority

Data

Username&
Password

Username&
Password

Authority Data
for Member

Authority Data
for Staff

 
รูป ค.5 ผังโครงสรางยอยของ Checking Authority Module 
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 ผังโครงสรางยอยของ Managing Amulet Information Module 
 

ร ูปท ี่ ค.6  ผ ังโครงสร างย อยของ Managing Amulet Information Module
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 ผังโครงสรางยอยของ Exchanging Amulet Module 
 

ร ูปท ี่ ค.7  ผ ังโครงสร างย อยของ Exchanging Amulet Module
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 ผังโครงสรางยอยของ Cataloging Module 
 

ร ูปท ี่ ค.8  ผ ังโครงสร างย อยของ Cataloging Module
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ผังโครงสรางยอยของ Correcting Personal Information Module 

 

8.
Correcting
Personal

Information

Updated
Member
Information

8.1
Get Updated

Member
Information

8.2
Record Updated

Member
Information

Updated
Member

Information

Authority Data
for Member

 
รูป ค.9 ผังโครงสรางยอยของ Correcting Personal Information Module 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอยางแบบสํารวจประเมินผลการใชงาน 

ระบบสารสนเทศอัจฉริยะสําหรับการเชาพระเครื่องบนเครือขายอินเตอรเน็ต (ISAT) 
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แบบสํารวจประเมินผลการใชงาน 
ระบบสารสนเทศอัจฉริยะสําหรับการเชาพระเครื่อง (ISAT)  

 
แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบความคิดเห็นของผูใชงานระบบ ISAT เพื่อใหผูพัฒนาระบบ
นําไปปรับปรุงระบบตอไปในอนาคต 
 

1. การใชงานในสวนของการลงทะเบียนสมาชิกใหม 
  ใชงานงาย      เฉย ๆ     
  ใชงานยาก ......................................................................................................

               ..................................................................................................... 
2. การใชงานในสวนของการคนหาขอมูลพระเครื่อง 

  ใชงานงาย      เฉย ๆ     
  ใชงานยาก ......................................................................................................

               ..................................................................................................... 
3. ความครบถวนของขอมูลพระเครื่อง 

  ครบถวนสมบูรณ  
  ไมครบถวนสมบูรณ ......................................................................................... 

   ........................................................................................ 
4. การใชงานในสวนของกระดานเสวนา 

  ใชงานงาย      เฉย ๆ     
  ใชงานยาก ......................................................................................................

               ..................................................................................................... 
5. การใชงานในสวนของการเสนอขอเชา/ใหเชาพระเครื่อง 

  ใชงานงาย      เฉย ๆ     
  ใชงานยาก ......................................................................................................

               ..................................................................................................... 
6. ความสามารถในการแนะนําพระเครื่องของระบบ 

  ตรงกับความตองการมาก   คอนขางตรงกับความตองการ 
  ไมคอยตรงกับความตองการ   ไมตรงกับความตองการ 
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7. หนาจอตาง ๆ ของระบบมีความสวยงาม 

  สวยงามดีมาก  คอนขางสวยงาม 
 ควรปรับปรุง………………………………………………………………… 

  ................................................................................................... 
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