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The purposes of this quasi experimental research were to compare the
satisfaction regarding performance appraisal and working motivation of professional
nurses before and after using portfolio in performance appraisal and to compare the
same variables of professional nurses between those who were using portfolio in
performance appraisal and those who were using the regular performance appraisal
procedure.  Research subjects were 44 professional nurses working in in-patient
departments with similar working conditions, Chainat Hospital.  These subjects were
equally assigned into one experimental group that was using portfolio in performance
appraisal and one control group that was using regular performance procedure.
Research instruments which were used in the experiment were a portfolio manual,
criteria for evaluate portfolio, a performance regarding using portfolio checklist, and a
teaching plan on using portfolio in performance appraisal.  Two questionnaires which
were a satisfaction regarding performance appraisal and a working motivation were
developed for collecting research data. The Cronbach alpha coefficient of the
questionnaires were .88 and .90, respectively.  The data were analyzed by mean and
standard deviation and t-test.

The major findings were as follows;

1. The satisfaction regarding performance appraisal and working motivation of
professional nurses after using portfolio in performance appraisal was significantly
higher than that before using portfolio, at the .05 level.

2. The satisfaction regarding performance appraisal and working motivation of
professional nurses who were using portfolio in performance appraisal was
significantly higher than those who were using regular performance appraisal
procedure, at the .05 level.

Field of study…….Nursing Administration……. Student’s signature………..………..
Academic year…………….2002………………. Advisor’s signature…………………
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

การบริหารทรัพยากรมนุษยเปนเรื่องที่มีความสําคัญ ในการที่จะทําใหการบริหารงาน
ขององคการบรรลุผลสัมฤทธิ์  โดยเฉพาะอยางยิ่งทรัพยากรบุคคลนับเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุด
และเปนสิ่งที่มีคุณคาจําเปนตองสงเสริม  พัฒนา   รักษาและทํานุบํารุงใหสามารถสรางประโยชน
สูงสุด ใหแกตนเอง งาน องคการและวิชาชีพ

สําหรับองคการพยาบาล   ซึ่งมีเปาหมายและหนาที่เกี่ยวกับการใหบริการพยาบาลนั้น
พยาบาลถอืไดวาเปนทรัพยากรบุคคลที่สําคัญที่สุด  เพราะเปนบุคลากรที่มีจํานวนมากที่สุดในทีม
สุขภาพทั้งหมด       และจากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจในปจจุบันที่สงผลกระทบตอองคการพยาบาล
ในดานการบริหารจัดการจากการเกิดภาวะขาดแคลนบุคลากรพยาบาล เนื่องจากการปรับลด
ตําแหนงและไมมีการบรรจุใหม   ทําใหพยาบาลตองทํางานหนักมากกวาเดิม   สงผลใหพยาบาล
เกิดความทอแท  สูญเสียขวัญและกําลังใจ ในการปฏิบัติงาน  ดังนั้นผูบริหารการพยาบาลจึงจําเปน
ตองปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการกับบุคลากรพยาบาลที่มีอยูอยางจํากัด   เพื่อใหการบริการเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายไดในที่สุด (สุภาวดี ดานธํารงกุล, 2541)

ในการบริหารบุคลากรใหมีประสิทธิภาพนั้น สิ่งที่สําคัญที่ผูบริหารตองคํานึงถึงในการ
ธํารงรักษาบุคลากรใหคงอยู  คือการสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจและเกิด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย   ซึ่งอรุณ  รักธรรม (2527) มีความเห็นสอดคลอง
กับ Vroom (1964) วาความพึงพอใจของบุคคลจะชวยใหบุคคลนั้นทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
เพราะคนเปนทรัพยากรที่สําคัญและมีคุณคาที่สุดขององคการ ซึ่งจากการศึกษาของ จุฑามาศ
พุทธพิทักษ และวนิดา มงคลสินธุ (2535) พบวาสาเหตุของความไมพึงพอใจของพยาบาลสวนใหญ
คือเร่ืองการบริหารจัดการ     คาตอบแทนและการปรับ 2 ขั้น  ถือเปนการลดแรงจูงใจของพยาบาล
เชนเดียวกับวงเดือน ศิริลักษณ และคณะ (2536) พบวาสาเหตุของการลาออกโอนยายของ
พยาบาลสาเหตุหนึ่งคือ การพิจารณาความดี ความชอบ ไมไดขึ้นอยูกับผลการปฏิบัติงานและ
มีความไมยุติธรรม   ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ จันจิรา ภาวิไล (2536) ที่พบวาการประเมินผล
การปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางลบกับการคงอยู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ดังนั้น
จะเห็นไดวาสาเหตุของความไมพึงพอใจ และขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลที่สําคัญ
สาเหตุหนึ่ง ก็คือการประเมินผลการปฏิบัติงานนั่นเอง
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ซึ่งการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น เปนเครื่องมือและองคประกอบหนึ่งในกระบวน
การบริหารทรัพยากรมนุษย ที่มีสวนสําคัญที่จะชวยใหการบริหารทรัพยากรบุคคลใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ขอมูลที่ไดจากการประเมินผล สามารถจะนําไปใชประโยชนในการประเมิน เพื่อการ
พัฒนาบุคลากร    ซึ่งจะชวยใหบุคลากรทราบถึงจุดเดน จุดดอยหรือขอบกพรองในการปฏิบัติงาน
องคการจะไดฝกอบรมปรับปรุงแกไขจุดดอย ตลอดจนพัฒนาทักษะและความสามารถตางๆ    ใหมี
ขีดความสามารถเพิ่มข้ึน   สําหรับรองรับหรือเตรียมพรอมสําหรับงานในภายภาคหนาตอไป และใช
เพื่อการตัดสินใจทางการบริหาร  ในการจัดสรรทรัพยากรบุคคลในองคการใหเปนไปอยางเหมาะสม
และเกิดประสิทธิผลโดยรวมตอองคการ   รวมทั้งเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

องคการถามีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ดีและเปนธรรม จะมีสวนจูงใจให
บุคลากรทุมเท     ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของตนใหสูงขึ้น      สงผลใหการดําเนินงานของ
องคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ในทางตรงกันขาม หากระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ผิดพลาดและไมเหมาะสมแลวยอมจะนาํไปสูปญหาที่แกไมตกตามมาในภายหลัง เพราะไมเพียง
แตจะกอใหเกิดปญหากับการบริหารองคการและผลผลิตขององคการเทานั้น   แตยังสงผลกระทบ
ตอประเทศอีกดวย ดังนั้นไมวาองคกรจะมีการจัดองคกรสมบูรณ มีแผนงานรองรับที่มีประสิทธิภาพ
สูงหรือระบบรัดกุมเพียงใด  หากมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ไมมีประสิทธิภาพ องคการ
ก็จะมีแตบุคลากรที่ขาดความรู ความสามารถหรือมีความรู ความสามารถแตไมเหมาะสมกับ
ตําแหนงงาน  ซึ่งจะกอปญหาใหกับองคการเปนอนัมากในอนาคต   ดวยเหตุนี้การวางระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน    จึงมีความสําคัญจําเปนตองดําเนินการอยางรอบคอบ และเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อปองกันไมใหปญหาตางๆ เกิดขึ้นติดตามมาภายหลัง  (อลงกรณ มีสุทธา
และสมิต สัชชุกร, 2544) และนิสดารก เวชยานนท (ม.ป.ท.) กลาววาการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ที่ดีจะชวยสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่องคการกําหนดไว
อันจะเปนผลใหองคการสามารถดําเนินงานไปสูจุดหมายไดในที่สุด

ปจจุบันโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขสวนใหญ ใชรูปแบบการประเมินผล
การปฏิบัติงาน  โดยใชหลักเกณฑ และวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการพลเรือนสามัญ (สํานักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลภาครัฐ, 2544)   เพื่อให
สอดคลองกับหลักการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการ และกฎ
ก.พ. วาดวยการเลื่อนขั้นเงินเดือน พ.ศ.2544  โดยใชแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การปฏบิัติงานตามแบบที่ก.พ.กําหนด และจากการประเมินที่ผานมาพบวาในการปฏิบัตินํารูปแบบ
การประเมินและมีการกําหนดเกณฑการประเมินที่ไมชัดเจน มีการนําไปใชประโยชนในการบริหาร
บุคคลดานอื่นๆ นอย    และในการนําไปใชในการพัฒนาความสามารถและบทบาททางคลินิกของ
พยาบาลที่ผานมา ไมสามารถจะบอกระดับความสามารถในการปฏิบัติงานที่แทจริงได   ขาดระบบ
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การประเมินบุคลากรตามบทบาทหนาที่รับผิดชอบ    พยาบาลไมสามารถระบุสวนขาดหรือความ
จําเปนในการพัฒนาความสามารถของตนเอง และไมสามารถปรับปรุงคุณภาพบริการสูประชาชน
ได และในการประเมินตามปกตินั้นผูถูกประเมินไมไดมีสวนรวมในการประเมินผล   และไมทราบถึง
วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผูประเมินจะใชการประเมินในชวงใกลระยะเวลา
ที่จะตองสงแบบประเมิน  ทําใหผลการประเมินอาจคลาดเคลื่อนหรือผิดพลาดจากความเปนจริงได
ผูถูกประเมินสวนใหญจะทราบผลการประเมินเฉพาะในเรื่องการเลื่อนขั้นเงินเดือน เมื่อผลการ
ประเมินออกมาเปนคําสั่งของหนวยงานแลว   ซ่ึงเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการ
ประเมินผล  ทอแท ผิดหวัง ขาดขวัญ กําลังใจ    และขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งผูถูกประเมิน
และผูประเมิน จนทําใหความสําคัญของการประเมินผลถูกลดคุณคาลงไป  ซึ่งอารี เพชรผุด (2537)
กลาวถึง แรงจูงใจวามีผลตอการปฏิบัติงานมาก   บุคคลที่มีแรงจูงใจสูงจะทํางานไดดีกวาบุคคลที่มี
แรงจูงใจต่ํา และเสตนา  รัตนบุรี (2538)  เห็นวาผลการประเมินนั้นสามารถนําไปใชในการกระตุน
และจงูใจผูปฏิบัติงานได ไมวาผลการประเมินอาจจะเปนไปในทางบวกหรือลบ

การพยาบาล   เปนสาขาวิชาชีพหนึ่งที่จําเปนตองมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
โดยเฉพาะระดับปฏิบัติ ซึ่งจุดมุงหมายของการประเมินการปฏิบัติงาน  ก็เพื่อใหผูบริหารทางการ
พยาบาลไดใชขอมูลในการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร   และเพื่อพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนง  เปนแนวทางในการกระตุนและพัฒนาวิชาชีพ  และยังชวยใหการดูแลผูปวยมีคุณภาพ
มากขึ้น    นอกจากนี้ยังจะชวยใหทราบวา ผูปฏิบัตงิานมีความสามารถปฏิบัติงานอยูในระดับใด
ควรจะไดรับการสงเสริมหรือสนับสนุนใหมีความสามารถในการปฏิบัติงาน ใหไดผลดียิ่งๆ ข้ึนไปอีก
ในดานใดบาง และในการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น  จําเปนตองพิจารณากิจกรรมที่จะประเมิน
ควรใหคลอบคลุมตามบทบาทหนาที่รับผิดชอบ  สามารถระบุสวนขาดหรือความจําเปนในการ
พัฒนาความสามารถของบุคลากรแตละคนได  ดังนั้นการประเมินผลการปฏิบัติงานควรเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพเพื่อประโยชนตอไป ซึ่งการประเมินผลการปฏิบัติงาน จะมีประโยชนเมื่อทํา
อยางมีระบบเหมาะสม  ธงชัย สันติวงษ (2542) กลาววาหากระบบการประเมินผลเปนไปโดยมี
ขอบกพรอง   ยอมสงผลใหผูปฏิบัติงานลาออก ขวัญ กําลังใจต่ําลงได

สําหรับปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น   สุลักษณ  มีชูทรัพย (2539)
กลาวถึงปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานไวเปน 2 ดานใหญๆ คือจากระบบหรือวิธีการ
ประเมินและปญหาจากตัวผูประเมินเอง  และเห็นวาในการประเมินผล   ผูประเมินบางคนมักจะ
นึกถึงแตผลงานที่เพิ่งผานไป  ทําใหผลการประเมนิผิดพลาดได   จึงควรใชวิธีบันทึกการปฏิบัติงาน
ไวตลอดเวลาดวย เชนเดียวกับ ณรงควิทย แสนทอง (2544)  ไดกลาวถึงขอจํากัดของระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน วาไมมีการเก็บขอมูลผลการปฏิบัติงานที่ตองใชประกอบการประเมินไว
ดังนั้นเมื่อใกลๆ เวลาประเมินผลการปฏิบัติงาน     ผูประเมินจึงไมมีขอมูลเพียงพอ  และมักนําเอา
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ขอมูลที่เพิ่งเกิดขึ้นหรืออาจจะจําเฉพาะขอมูลบางจุด หรือบางชวงของผูถูกประเมินมาเปนตัวตัดสิน
ผลการประเมินโดยรวมทั้งป ทําใหบางครั้งเกิดการเบี่ยงเบนของขอมูล และในการประเมินมักมา
จากมุมมองของหัวหนามุมมองเดียว      ผูถูกประเมินไมสามารถโตแยงได   สงผลใหเกิดความ
ไมเปนธรรมตอผูถูกประเมิน    นอกจากนี้ วรนาถ  แสงมณี  (2543) กลาววาบอยครั้งที่พนักงาน
องคการตําหนิถึงรูปแบบและกระบวนการที่ใชในการประเมินผล วาเปนชองทางใหการประเมินผล
นั้นไมยุติธรรม และยังมีปญหาอีกดวยวามีความเกี่ยวของเพียงใดตองานที่ทํา  นอกจากนี้บอยครั้ง
ที่การประเมินผล     มักจะเปนการนําพนักงานไปสูสภาวะที่ตองปกปองตนเองดวยวิธีการตางๆ
โดยเฉพาะอยางยิ่ง  ถาหากการประเมินผลนั้นเปนการกระทําจากฝายผูบริหารฝายเดียว  ซึ่ง
วณิชชา อมรสังข และคณะ (2538)  พบวาในเรื่องการประเมินผลควรมีผูประเมินหลายคน  เพื่อลด
อคติหรือการกลั่นแกลงจากผูบังคับบัญชา และควรมีการกระทําตอเนื่องตลอดเวลา

เนื่องจากเมื่อพิจารณาถึงปญหาจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนปญหา
ทั้งตัวผูถูกประเมิน  ผูประเมิน    ทําใหเปนผลเสียตอองคการและประเทศชาติ    ดังนั้นจึงมีความ
สําคัญจําเปนตองมีการปรับปรุง พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบใหม  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการนําผลการประเมินไปใชในเรื่องการพัฒนาบุคลากร ซึ่งระบบนั้นจะสามารถทําให
ผูปฏิบัติมีความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และทําใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น   เพื่อกระตุนใหผูปฏิบัติทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   บรรลุวัตถุประสงค
ขององคการได     ซึ่งแนวคิดการใชแฟมสะสมงาน (Portfolio) มีลักษณะของการประเมินตาม
สภาพจริง (Authentic Assessment) ทําใหทราบจุดเดนและขอบกพรองของเจาของแฟมสะสมงาน
ทําใหพิจารณาปรับปรุงผูปฏิบัติไดถูกจุด     สงเสริมใหบุคคลพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพสูงสุด
เปดโอกาสใหเจาของแฟม ไดเปรียบเทียบระดับความสามารถของตนเองกับระดับการปฏิบัติ
ที่ผานมา มีโอกาสประเมินความรูความสามารถของตนเอง และขณะเดียวกันก็ฝกทักษะการ
ประเมินผูอ่ืนควบคูไปกับการบันทึกผลงานการเรียนรูและเก็บสะสมผลงานที่สรางขึ้น ถือเปนสวน
สําคัญในการพัฒนาองคความรูทางวิชาชีพ       ดังเชนกรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ (2539)
ไดใชรูปแบบการใชแฟมสะสมงานในการจัดการเรียนการสอน  ทําใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจและ
ยอมรับวาการใชแฟมสะสมงานเปนการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ

จากปญหาที่เกิดจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน อันสงผลกระทบตอองคการ
อยูเสมอ  ดังนั้นการนําแนวคิดการใชแฟมสะสมงานมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ก็เพื่อที่
จะสามารถนํามาใชในการพัฒนาบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ    ซึ่งการนําแฟมสะสมงานมาใช
เปนสื่อในการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น แตกตางจากการประเมินผลตามปกติที่ใชอยูในปจจุบัน
เนื่องจากการใชแฟมสะสมงานนั้น จะทําใหผูปฏิบัติมีโอกาสและสวนรวมในทุกขั้นตอนของการ
ประเมิน    เปนผูรวมประเมินในการประเมินตนเองและถูกประเมินโดยผูรวมงาน   ผูบังคับบัญชา
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มีโอกาสสรางและเลือกผลงานของตนเองซึ่งสามารถใชเปนเอกสาร หลักฐานในการนําไปใชในการ
ประเมิน ทําใหเพิ่มความรูสึกมีคุณคาในตนเอง  เสริมสรางความภาคภูมิใจ  ไดกระทําในสิ่งที่ตนเอง
ชอบอยางอิสระ     รับรูถึงความกาวหนาของตนเอง   รูสึกพึงพอใจกับการมีสวนรวมในการประเมิน
มีการประเมินความรู  เปนการสงเสริมใหบุคคลพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพสูงสุด    อีกทั้งยังเปน
แรงจูงใจที่สําคัญ ที่กระตุนใหผูปฏิบัติทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล บรรลุ
วัตถุประสงคขององคการไดอยางดียิ่ง และสําหรับองคการพยาบาลแลวแรงจูงใจมีความสําคัญ
มากในการปฏิบัติงานของพยาบาล   โดยเฉพาะปจจุบันพยาบาลตองทํางานหนักมากขึ้นกวาเดิม
ดังกลาวไวแลวขางตน  การที่จะใหพยาบาลเกิดแรงจูงใจที่ดีในการปฏิบัติงาน   เพื่อผลผลิตที่ดีมี
คุณภาพยอมเกิดจากภายในตัวของบุคคลเอง     เกิดจากการเรียนรูและประสบการณของบุคคล
ซึ่ง ธงชัย สันติวงษ (2542) กลาวถึงแรงจูงใจวาเปนปจจัยที่สําคัญตอการปฏิบัติงาน  และปรียาพร
วงศอนุตรโรจน (2543) กลาววาแรงจูงใจในการทํางานโดยเฉพาะในตัวผูปฏิบัติเองจะมีผลตอการ
ปฏิบัติงาน  ทําใหงานมีประสิทธิภาพสูง  แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานมาก   คือ แรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์   และตามแนวคิดทฤษฎีของ McClelland กลาวถึงแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วาเปนแรงจูงใจ
ที่บุคคลตองการทําสิ่งหนึ่ง  สิ่งใดใหมีมาตรฐานมากที่สุด    ตองการมีความภาคภูมิใจในตัวเอง
แขงขันกับตัวเอง ตองการประสบผลสําเร็จ  พยายามปรับปรุงตวัเองใหดีข้ึน    โดยตองการขอมูล
ปอนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของตัวเอง  ซึ่งตรงกับหลักการของการใชแฟมสะสมงาน

หากแนวคิดดังกลาวสามารถทําใหเกิดความพึงพอใจ และสามารถเกิดแรงจูงใจ
ขึ้นจริง ก็จะลดปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน     และไดแนวทางในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพวิธีใหม ที่สามารถจะพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลระดับพยาบาล
วิชาชีพ  พิจารณาปรับปรุงไดถูกจุด    เจาของแฟมมีโอกาสพัฒนาศักยภาพดานองคความรูของ
วิชาชีพ  ทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาลตอไป ซึ่งทําใหองคการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
วัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ และเนื่องจากในประเทศไทยยังไมมีการศึกษาเกี่ยวกับการใช
แฟมสะสมงานในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาล  จึงจําเปนในการ
นําแนวคิดดังกลาวมาศึกษาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ในระดับพยาบาลวิชาชีพในการ
ประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) วาแนวคิดดังกลาว จะสามารถทําใหเกิดความ
พึงพอใจตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน และสามารถทําใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานได
หรือไมตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน     ของพยาบาล
วิชาชีพ   กอนและหลังการใชการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช แฟมสะสมงาน                              

2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ กอนและหลังการ
ใชการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช แฟมสะสมงาน

3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน   ของพยาบาล
วิชาชีพ กลุมที่ใชการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงานกับกลุมที่ไดรับการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามปกติ

4. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ   กลุมที่ใชการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน กับกลุมที่ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ปกติ

แนวเหตุผลและสมมุติฐานการวิจัย

 การประเมินโดยแฟมสะสมงาน (Portfolio) ซึ่งเปนแฟมที่แสดงถึงความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ เปนหลักฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน
ในการพัฒนาบุคลากร เปนการประเมินที่ใชกับประสบการณในชีวิตจริงของพยาบาลวิชาชีพ
ผูปฏิบัติ โดยที่พยาบาลวิชาชีพผูปฏิบัติจะมีสวนรวมในแตละขั้นตอนของการสรางและประเมินคา
แฟมสะสมงานทุกขั้นตอน   ตั้งแตการกําหนดวัตถุประสงค     และประเภทของแฟมสะสมงาน
พยาบาลวิชาชีพจะรวบรวมและจัดการชิ้นงานตางๆ   ภายใตขอบเขตการปฏิบัติงานของตนอยาง
อิสระและจะคัดเลือกชิ้นงาน  ในผลงานที่ตนเองพอใจ และสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว
โดยไดรับโอกาสใหไดคิดและแสวงหาวิธีการที่เหมาะสมหรือดีที่สุดสําหรับตนเอง   เพื่อที่จะใหได
เรียนรูวิธีการในการสรางหรือทํางานแตละอยางใหเกิดผลสําเร็จ และมีประสิทธิภาพสูงสุด    โดยที่
หัวหนาหอผูปวยคอยเปนผูแนะนําใหคําปรึกษา    สามารถรวบรวมผลงานตลอดจนขอสนเทศตางๆ
ฝกกระบวนการเขียนในชีวิตประจําวัน  พยาบาลวิชาชีพไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือความ
รูสึกตอช้ินงานของตนเองที่คัดเลือกเขาแฟมสะสมงาน

จากนั้นหัวหนาหอผูปวยและเพื่อนจะใหขอมูลเสนอแนะในการปรับปรุงชิ้นงาน โดย
พิจารณาเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินคาที่กําหนดไวรวมกัน และพยาบาลวิชาชีพจะทําการ
ปรับปรุงชิ้นงานตามขอเสนอแนะ ซึ่งขอมูลที่ไดรับจากหัวหนาหอผูปวยและเพื่อนรวมทีมจะเปน
ประโยชน  ทําใหเห็นจุดแข็งและจุดที่ควรปรับปรุง   พยาบาลวิชาชีพแตละคนจะประเมินผลงาน
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ของกันและกัน ซึ่งนอกจากเปนเครื่องมือในการประเมินตนเองแลว  ยังเปนการประเมินโดยเพื่อน
รวมทีม   มีการประเมินอยางตอเนื่องเหมาะสมรวมกันระหวางหัวหนาหอผูปวย    ผูรวมงานและ
ตนเอง     และในข้ันสุดทายพยาบาลวิชาชีพแตละคน  จะนําเสนอความสําเร็จของแฟมสะสมงาน
และอภิปรายเชื่อมโยงกับวัตถุประสงคของหนวยงาน การนําแฟมสะสมงานมาใชในการประเมินผล
การปฏิบัติงาน จะชวยใหเห็นพัฒนาการของผลงาน  ตลอดจนการวางเปาหมายของตนเองได
อยางเหมาะสม     รวมทั้งใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาเจาของแฟมในหลายๆ ดานไปพรอมกัน
จะเพิ่มความรูสึกมีคุณคาในตนเอง เสริมสรางความภาคภูมิใจ  ไดกระทําในสิ่งที่ตนเองชอบ มีการ
บันทึกผลงาน      เก็บสะสมผลงานเปนการพัฒนาองคความรูทางวิชาชีพ    รับรูถึงความกาวหนา
และแสวงหาวิธีการที่เหมาะสมหรือดีที่สุดสําหรับตนเอง รูสึกพึงพอใจกับการมีสวนรวมในการ
กําหนดวัตถุประสงคและการประเมินตนเอง เปนสวนทําใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 แนวคิดการใชแฟมสะสมงาน  ไดถูกนํามาใชในการเรียนการสอน กระบวนการของ
แฟมสะสมงานเปนการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ (Barton and Collin,1993) และ Parboosingh
(1996) ไดศึกษาการใชแฟมสะสมงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพทางวิชาชีพในนักศึกษากลุมวิชาชีพ
เกี่ยวกับสุขภาพ พบวานักศึกษาสามารถพัฒนาการเรียนรูอยางตอเนื่องได และจากการศึกษาของ
ชัยฤทธิ์ ศิลาเดช (2540) ที่พบวาหลังจากใชแฟมสะสมงานแลวนักศึกษามีปฏิสัมพันธและแรงจูงใจ
มากขึ้น  เชนเดียวกับบุญชม ศรีสะอาด (2540), กรมสามัญศึกษา (2541),วรรณดี ชุณหวุฒิยานนท
(2542)  และพรรณวลัย คีรีวงศวัฒนา (2542) ที่พบวานักเรียน  มีความพึงพอใจ ยอมรับฟง
ความคิดเห็นของผูอ่ืนและปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดดีขึ้น สามารถสรางนิสัยรักการทํางาน ชวยให
เห็นพัฒนาการของผลงาน เห็นจุดแข็งและจุดที่ควรปรับปรุง ผูปฏิบัติไดรูจักตนเอง ไดฝกประเมิน
ตนเอง มีกําลังใจ  สามารถเพิ่มแรงจูงใจ เห็นคุณคาในการเรียน  รูจักคิด วิเคราะห  มีเหตุผลและ
มีปฏิสัมพันธกับเพื่อนนกัเรียน  และมีความภาคภูมิใจ  แขงขันกับตนเอง  เกิดความภาคภูมิใจ
ในความสําเร็จของตน  เปนการประเมินที่ครอบคลุมและสรางสรรค  เกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการ
เรียนรูส่ิงตางๆ เปดโอกาสและกระตุนใหนักเรียนสรางงานไดมากขึ้น

ดังนั้นแนวคิดการใชแฟมสะสมงานนี้ จึงสามารถนํามาประยุกตใชในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพไดเปนอยางดี นาจะเปนแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติ
งานที่มีประสิทธิภาพวิธีใหม ที่สามารถลดปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน สามารถทําให
เกดิความพึงพอใจตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน และทําใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น  จากแนวคิดดังกลาวผูวิจัยจึงตั้งสมมุติฐานการวิจัยดังนี้
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1. ความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ   หลังการใช
การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน สูงกวากอนการใชการประเมินผลการปฏิบัติ
งานโดยใช แฟมสะสมงาน

2. ความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ     กลุมที่ใช
การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน  สูงกวากลุมที่ใชการประเมินผลการปฏิบัติงาน
แบบปกติ

3.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ     หลังการใชการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน  สูงกวากอนการใชการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟม
สะสมงาน
                   4. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ     กลุมที่ใชการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยใช แฟมสะสมงาน สูงกวากลุมที่ใชการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบปกติ

ขอบเขตการวิจัย

1. การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา   การประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโดย
การใชแฟมสะสมงาน

2. ดําเนินการทดลองที่งานหอผูปวยใน   โรงพยาบาลชัยนาท   ใชชวงเวลาในการ
ทดลองในชวงเดือน มกราคม - กุมภาพันธ 2546

3. ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก
  ตัวแปรตน      คือ   การประเมินผลการปฏิบตัิงานโดยใชแฟมสะสมงาน

                ตัวแปรตาม    คือ   1. ความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
                                             2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

1. การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน    หมายถึงการตัดสิน
คุณคาของการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ทั้งผลงานและคุณลักษณะที่แสดงถึงความสามารถ
ในการปฏิบัติงานการพยาบาลดานบริการพยาบาล  ดานบริหารการพยาบาล  ดานวิชาการ  และ
ผลงานที่พยาบาลวิชาชีพผูปฏิบัติสรางสรรคโดยอิสระ   ภายในระยะเวลาที่กําหนดไว 7 สัปดาห
ซึ่งอยูในชวงเดียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบปกติในชวง 6 เดือนแรก     คือต้ังแตเดือน
ตุลาคมปหนึ่งจนถึงมีนาคมของอีกปหนึ่ง โดยหัวหนาหอผูปวยจะเปนผูประเมินภายใตการสังเกต
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การปรึกษาหารือ และใชขอมูลปอนกลับจากการประเมินตนเอง  การประเมินโดยเพื่อนรวมทีม
และในการวิจัยครั้งนี้  ไดใชแฟมสะสมงานเปนสื่อ ซึ่งแฟมสะสมงาน  หมายถึงชุดเอกสาร หลักฐาน
ขอมูลตางๆ ที่พยาบาลวิชาชีพสรางขึ้น และเปนเครื่องมือในการประเมินตนเอง การประเมินโดย
เพื่อนรวมทีม ประเมินโดยหัวหนาหอผูปวย โดยอยูบนพื้นฐานของความเปนระบบและมีมาตรฐาน
แบบเดียวกัน ซึ่งผลงานเหลานี้สามารถใชเปนหลักฐาน แสดงถึงความสามารถของพยาบาลวิชาชีพ
ที่สอดคลองกับคําบรรยายลักษณะงาน มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลของสํานักการพยาบาล
และของกลุมการพยาบาล  ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยผลงาน 2 สวน   ตามแนวคิดของพอลสัน
และพอลสัน (Paulson and Paulson,1990) บารตันและคอลลินส (Barton, J. and Collins, A.
1993)   ที่กลาววาแฟมสะสมงานที่มีคุณภาพนั้น    ควรจะประกอบดวยผลงาน 2 สวน คือ สวนที่ 1
เปนผลงานจากการกําหนดของผูประเมิน และสวนที่ 2 เปนผลงานที่เกิดจากความคิดสรางสรรค
ของผูปฏิบัติ  ซึ่งพยาบาลวิชาชีพตองสรางผลงานภายในกรอบตามที่หัวหนาหอผูปวยกําหนด คือ
ผลงานดานบริการพยาบาล  ผลงานดานบริหารการพยาบาล  ผลงานดานวิชาการ และผลงาน
ในสวนที่ 2 คือผลงานที่พยาบาลวิชาชีพผูปฏิบัติสรางสรรคโดยอิสระ     มีเกณฑการประเมินแบบรู
บริค ไดมาจากการกําหนดรวมกันระหวางพยาบาลวิชาชีพและหัวหนาหอผูปวย   โดยกําหนดให
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใชแฟมสะสมงาน  ในการวิจัย
คร้ังนี้ประกอบดวยกิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงานดังนี้

ขั้นที่ 1 ข้ันกําหนดจุดประสงคและประเภทของแฟมสะสมงาน  โดยหัวหนาหอ
ผูปวยและพยาบาลวิชาชีพ รวมกันทําความเขาใจและกําหนดขอตกลงเกี่ยวกับวตัถุประสงคในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน และเกณฑการประเมินคาแฟมสะสมงานให
สอดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลของกองการพยาบาล และของกลุมการพยาบาล
รวมทั้งรวมกันกําหนดประเภทของแฟมสะสมงานและปริมาณของชิ้นงาน

สําหรับเกณฑการประเมินคาแฟมสะสมงาน จะใชเกณฑการประเมินแบบรูบริค   
ซึ่งหมายถึงเครื่องมือที่ใชเปนเกณฑในการประเมินแฟมสะสมงาน   โดยใชแนวคิดของ Goodrich
(1997) มีมาตรวัด (Scale) และบรรยายรายการของคุณลักษณะที่ หรือคุณลักษณะแตละจุดใน
มาตรวัดไดอยางชัดเจน
                        ขั้นที่  2  ข้ันการรวบรวมและจัดการชิ้นงาน     เปนขั้นที่หัวหนาหอผูปวยเปดโอกาส
ใหพยาบาลวิชาชีพดําเนินการเก็บรวบรวมชิ้นงาน    หรือหลักฐานตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวโดย
อิสระ และใหคําแนะนําในการจัดระบบและสรางสรรคชิ้นงานนั้น
                        ข้ันที่ 3 ข้ันการคัดเลือกชิ้นงาน  เปนขั้นที่หัวหนาหอผูปวยมอบหมายใหพยาบาล
วิชาชีพคัดเลือกชิ้นงานอยางอิสระในผลงานที่ตนเองพอใจ และสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนด
ไวโดยคัดเลือกมาจากชิ้นงานที่รวบรวมไวในขั้นที่  2
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ขั้นที่   4  ขั้นการสะทอนขอมูลยอนกลับ    หัวหนาหอผูปวยเปดโอกาสใหพยาบาล
วิชาชีพแสดงความคิดเห็นหรือความรูสึกตอช้ินงานของตนเองที่คัดเลือกเขาแฟมสะสมงาน  จากนั้น
หัวหนาหอผูปวยจะใหขอมูลเสนอแนะ และกระตุนใหเพื่อนในกลุมรวมใหขอมูลเสนอแนะในการ
ปรับปรุงชิ้นงาน  โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินคาที่กําหนดไว
                   ขั้นที่  5  ขั้นการทําชิ้นงานใหสมบูรณและประเมินคา  หัวหนาหอผูปวยเปดโอกาส
ใหพยาบาลวิชาชีพปรับปรุงชิ้นงานตามขอเสนอแนะจนเปนที่พอใจ แลวนําเสนอใหหัวหนาหอ
ผูปวย เพื่อนและตัวเอง ประเมินผลตามพัฒนาการ  เปนการตัดสินคุณคางานตามเกณฑที่กําหนด
ไวรวมกันตั้งแตตน    ซึ่งการรวบรวมขอมูลในการปฏิบัติงาน  Wilkinson (1987)  กลาววาผูรวมงาน
เปนผูที่ข้ึนเวรบาย ดึก ทําใหทราบผลการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงานเปนอยางดี จึงสามารถจะ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเพื่อนในกลุมได
                   ข้ันที่ 6 ข้ันเชื่อมโยงและประชุมกลุม    เปนขั้นที่หัวหนาหอผูปวยจัดใหพยาบาล
วิชาชีพไดนําเสนอความสําเร็จของแฟมสะสมงาน และอภิปรายเชื่อมโยงระหวางแฟมสะสมงาน
และวัตถุประสงคตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลของกองการพยาบาล และของกลุมการ
พยาบาลที่กําหนดไวตั้งแตตน  เปดโอกาสใหเพื่อนในกลุมไดแลกเปลี่ยนความรู     ความคิดเห็น
อันเปนประโยชนตอการพัฒนาตอไป โดยหัวหนาหอผูปวยจะเปนผูอํานวยความสะดวกและชี้แนะ
ในการอภิปราย

ทั้งนี้เพื่อนําผลการประเมินไปใชประโยชนเปนพื้นฐานในการตัดสินใจทางบุคลากร ใน
ดานการทํานายผลการปฏิบัติงานในอนาคต  และในดานการกําหนดเปาหมายของการฝกอบรม
เพื่อพัฒนาบุคลากร   ซึ่งผลการประเมินแฟมสะสมงานของพยาบาลวิชาชพี ผูบริหารการพยาบาล
สามารถพิจารณาวาผูปฏิบัติงานคนใดสมควรจะไดรับการฝกอบรม ประชุมวิชาการ หรือมีความ
จําเปนตองสงไปดูงาน  เพื่อเปนการปรับปรุงความรู  ทักษะ   ความสามารถและการปฏิบัติงานใหดี
ขึ้นกวาเดิม   หรือนําขอมูลมาเปนพื้นฐานกําหนดหลักสูตรในโครงการฝกอบรมในเรื่องตางๆ ตอไป

 3. การประเมินผลการปฏิบัติงานตามปกติ หมายถึงการตัดสินคุณคาของการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ จากการประเมินผลงานและคุณลักษณะการปฏิบัติงาน ใชแบบ
ประเมินประสทิธิภาพประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ใชหลักเกณฑและวิธีการประเมินประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนสามัญ โดยหัวหนาหอผูปวยจะทําการประเมินผล
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการในชวง 6 เดือนแรก ตั้งแตเดือนตุลาคมปหนึ่ง
แลวจนถึงเดือนมีนาคมของอีกปหนึ่ง โดยจะประเมินผลการปฏิบัติงานในชวงปลายเดือน
กุมภาพันธถึงตนเดือนเดือนมีนาคม โดยพิจารณาใหคะแนนตามที่กลุมการพยาบาลเปนผูกําหนด
เปนการประเมินเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําป
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4. ความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  หมายถึงการมีความรูสึกของ
พยาบาลวิชาชีพในทางบวกตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน      โดยใชแฟมสะสมงาน ซึ่งสามารถ
ประเมินได  โดยแบบสอบถามความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ในแตละดานโดยใช
แนวคิดทฤษฎีของ McClelland  ไดดังนี้คือ

4.1   สวนนําเขา   ไดแก  ผูประเมินคือ หัวหนาหอผูปวยและสิ่งที่ใชในการประเมิน
คือ แฟมสะสมงาน  หมายถึงความรูสึกของพยาบาลวิชาชีพในทางบวกตอหัวหนาหอผูปวยในการ
ไดรับคําแนะนํารวมทั้งเปนที่ปรึกษาของหัวหนาหอผูปวยในการปฏิบัติงาน การไดรับขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะจากหัวหนาหอผูปวยในการเก็บรวบรวมผลงานทําใหแฟมสะสมงานสมบูรณ  พึงพอใจ
ที่ไดรับขอเสนอแนะจากหัวหนาหอผูปวยเพื่อนํามาใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน การไดรับการ
ประเมินโดยใชรูปแบบแฟมสะสมงาน และพึงพอใจที่สามารถรวบรวมผลงานเก็บสะสมไวในแฟม
สะสมงานเปนผลงานของตนเอง   เปนความพึงพอใจในคุณภาพของผลงาน

4.2  ดานกระบวนการสรางและประเมินคาแฟมสะสมงาน    หมายถึงความรูสึก
ของพยาบาลวิชาชีพในทางบวก ตอการไดรับคําชี้แจงถึงวัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติ
งานโดยใชแฟมสะสมงาน การมีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบของแฟมสะสมงานและเกณฑการ
ประเมินคาแฟมสะสมงาน การเลือกชิ้นงานของตนเองเพื่อนําไปใชในการประเมินผลงาน วิธีการ
รวบรวมและการจัดการชิ้นงาน การกําหนดหลักเกณฑในการคัดเลือกชิ้นงาน  การไดรับขอคิดเห็น
และขอเสนอแนะจากเพื่อนรวมทีมงานในการเก็บรวบรวมผลงาน ทําใหแฟมสะสมงานสมบูรณ
เกณฑการประเมินผล ระยะเวลาในการสรางแฟมสะสมงาน และพึงพอใจตอผลการประเมินที่ไดรับ
จากการประเมินโดยแฟมสะสมงาน  เปนความพึงพอใจตอความสําเร็จในการสรางและประเมินคา
แฟมสะสมงาน

                  4.3.  ดานการนําผลไปใชในการพัฒนา   หมายถึงความรูสึกพึงพอใจที่มีการนําผล
การประเมินไปใชในการพัฒนาจุดที่บกพรอง เปนความพึงพอใจในสวนที่ไดรับขอมูลปอนกลับใน
ผลการปฏิบัติงานสามารถนําไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน   การไดพัฒนาความรูความสามารถ และ
ทักษะในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องภายหลังการประเมินโดยใชแฟมสะสมงาน  และการนําผล
การประเมินแฟมสะสมงานมาใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยไดรับการสนับสนุนในการอบรม
ดูงาน

                5.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน    หมายถึงความคิดความรูสึกของพยาบาลวิชาชีพที่
มีตอตนเองเกี่ยวกับความตองการจะปฏิบัติงานในดานตางๆใหดีที่สุด มีความพยายามจะปรับปรุง
งานใหมีคุณภาพ แสวงหาขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของตนเอง และมุงสูความ
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สําเร็จของงานใหมีมาตรฐานมากที่สุดเทาที่ตนจะทําได ซึ่งการวิจัยครั้งนี้วัดไดจากแบบสอบถาม
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ McClelland (สมยศ นาวีการ, 2543)

            วัดไดจากแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ในแตละดาน ดังนี้
5.1  ความตองการความสําเร็จของงาน     หมายถึง ความตองการของพยาบาล

วิชาชีพที่จะทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหประสบผลสําเร็จ
5.2  ความตองการขอมูลปอนกลับ  หมายถึง ความตองการของพยาบาลวิชาชีพ

ในการไดรับขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัตงิานของตนเอง เพื่อพยายามปรับปรุงตัวเอง
ใหดีข้ึน

5.3 ความตองการคุณภาพงาน หมายถึง ความตองการของพยาบาลวิชาชีพที่
ตองการจะปฏิบัติงานในดานตางๆ ใหดีที่สุด   มีความพยายามจะปรับปรุงงานใหมีคุณภาพ และมี
มาตรฐานมากที่สุดเทาที่ตนจะทําได

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1.  เปนการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติ
งานของบุคลากร  เพื่อใชในการพัฒนาบุคลากร ใหมีประสิทธิภาพตอไป

2.  เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการ       เปนการประกนัคุณภาพ
การพยาบาล และเปนการยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ

3.  เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยตอไป



บทที่ 2

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การวิจัยเรื่องผลของการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน    ตอความ
พึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ผูวิจัย
ไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยมีสาระสําคัญตามลําดับดังนี้

1.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน
1.1  ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน
1.2  หลักการประเมินผลการปฏิบัติงาน
1.3  วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
1.4  ประโยชนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน
1.5  การประเมินผลการปฏิบัตงิานของพยาบาลวิชาชีพ

2.   ขอบเขตของการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
3.   ความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
     3.1   ความหมายของความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

3.2   ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน
             4.  แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

4.1 ความหมายของแรงจูงใจ
     4.2   ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
5.  แนวคิดและหลักการของแฟมสะสมงาน

5.1   ความหมายและความสําคัญของแฟมสะสมงาน
5.2   ประเภท และองคประกอบของแฟมสะสมงาน
5.3   วิธีการสรางแฟมสะสมงาน
5.4   การประเมินแฟมสะสมงาน

6.  แนวคิดการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงานของพยาบาลวิชาชีพ
6.1   แฟมสะสมงานของพยาบาลวิชาชีพ

               6.2   หลักการสรางแฟมสะสมงานของพยาบาลวิชาชพี
          6.3   วิธีการสรางและประเมินแฟมสะสมงานของพยาบาลวิชาชีพ

7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ
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1. การประเมินผลการปฏิบัติงาน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน จัดวาเปนเทคนิคประการหนึ่งในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคลใหมีคุณภาพ จึงเปนเรื่องสําคัญที่องคการจะตองมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ในการที่จะธํารงรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพใหปฏิบัติงานอยูกับองคการ  การประเมิน
ผลถือวาเปนผลสะทอนกลับในแงของการควบคุมคุณภาพของบุคลากร นั่นเอง

1.1  ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีชื่อเรียกในภาษาอังกฤษตางๆ กัน เชน Performance

Appraisal, Performance Evaluation, Performance Rating, Employee Appraisal   เปนตน
ซึ่งในที่นี้ผูวิจัยขอใชคําวา  Performance Appraisal  เนื่องจากเปนคําที่ใชกันมากที่สุดและตรงกับ
ความหมายในภาษาไทยมากที่สุด    ซึ่งความหมายของคําวาการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น
มีนักวิชาการไดใหทัศนะไวเปนจํานวนมาก เชน

ปุระชัย เปยมสมบูรณ (2540) ไดใหความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานวา
หมายถึงการเทียบระหวางผลงานระดับบุคคลที่ปรากฏกับมาตรฐานที่วางไว สําหรับตําแหนงหนาที่
นั้นๆ โดยอาจอาศัยความยอมรับรวมกันระหวางผูบังคับบัญชาในฐานะผูวางมาตรฐาน กับผูใต
บังคับบัญชาในฐานะผูปฏิบัติตามมาตรฐาน  ทั้งนี้ก็เพื่อประโยชนในการควบคุมและตรวจสอบ
ปริมาณงานและคุณภาพของบุคคลใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการ รวมทั้งเพื่อประโยชน
ในการใหรางวัลหรือลงทัณฑ   ตลอดจนในการพัฒนาบุคคลตอไปในอนาคต

เอกชัย กี่สุขพันธ (2538) ,สมชัย  แซจึง (2539), ศิริพงษ ศรีชัยรมรัตน (2542) และ
ณัฐพันธ  เขจรนันท (2542) ไดกลาวถึงความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานไปในแนวทาง
เดียวกันวาเปนกิจกรรมในกระบวนการบริหารงานบุคคล ที่เกี่ยวของกับการประเมินคุณคาของ
ตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานในดานตางๆ อยางเปนระบบ (Systemic performance appraisal) ทั้งทาง
ดานผลงาน และคุณลักษณะอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานภายในระยะเวลาที่กําหนดไวอยาง
แนนอน (ทุก 6 เดือน หรือ 1 ป) ภายใตการสังเกต   จดบันทึกและประเมินโดยโดยผูบังคับบัญชา
ซึ่งเปนผูควบคุมหรือกํากับดูแลงานเปนผูทําการประเมินผล โดยตั้งอยูบนพื้นฐานของความเปน
ระบบและมีมาตรฐานเดียวกัน  มีหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติ
โดยปราศจากอคติใดๆ  ทั้งนี้เพื่อหาคุณคา สมรรถภาพและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน เปน
พื้นฐานในการตัดสินใจทางบุคลากร  ในดานการวิจัยบุคลากร ในดานการทํานายผลการปฏิบัติงาน
ในอนาคต และในดานการกําหนดเปาหมายของการฝกอบรม  เพื่อพัฒนาพนักงานขององคการ
และอัมภา  ศรารัชต (2543)  เห็นวาการวัด/การประเมินผลการปฏิบัติงาน  เปนกลไกสําคัญที่จะ
บอกเปาหมายความรับผิดชอบขององคกร/กลุมงาน/บุคลากร
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วรนาถ  แสงมณี (2543)  ใหความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานวาคือ
กระบวนการประเมินผลสิ่งที่พนักงานประพฤติปฏิบัติใหแกองคการ หรือส่ิงที่องคการไดรับจาก
พนักงานในชวงเวลาที่กําหนด จากนั้นปอนกลับผลการประเมิน เพื่อทําใหพนักงานไดทราบวา
ปฏิบัติงานไดผลดีมากนอยเพียงใด และแนะนําใหพนักงานรูถึงวิธีการที่พวกเขาจะตองปฏิบัติงาน
ใหดี เพื่อที่จะไดใชเปรียบเทียบกับมาตรฐานการปฏิบัติงานขององคการการปฏิบัติงาน และงานที่
ออกมาสามารถที่จะมาวินิจฉัยไดวาทัศนคติของพนักงานที่มีตอองคการไปในทิศทางใด

ศิริอร  ขันธหัตถ (2544) ความเห็นสอดคลองกับบรรยงค  โตจินดา (2543) วาการ
ประเมินผลเปนกระบวนการของการตัดสินใจ การวินิจฉัย เปนการติดตามวัดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อตีคาออกมาเปนตัวเลข   และนํามาประเมินหรือตีคาอยางเปนระบบ
และมีหลักเกณฑวาอยูในระดับใดดีมากหรือดีเทาใด มีส่ิงใดที่จะตองแกไขปรับปรุงหรือไม ซึ่งชวย
พิจารณาความเหมาะสมของตัวบุคคลกับงานนั้นได    รวมทั้งเปนเครื่องมือในการพิจารณาความดี
ความชอบ หรืองดเลื่อนชั้นและขั้นเงินเดือนโดยอาศัยความยุติธรรม

อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชชุกร (2544) สรุปถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานวา
เปนกระบวนการประเมินคาของบุคคลผูปฏิบัติงานในดานตางๆ  ทั้งผลงานและคุณลักษณะอื่นๆ
ที่มีคุณคาตอการปฏิบัติงานภายในระยะเวลาที่กําหนดไวอยางแนนอน ภายใตการสังเกต จดบันทึก
และประเมินโดยหัวหนางาน โดยอยูบนพื้นฐานของความเปนระบบ และมีมาตรฐานแบบเดียวกัน
มีเกณฑการประเมินที่มีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติใหความเปนธรรมโดยทั่วกัน

Robbins (2001) เห็นวาการประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนกระบวนการประเมินการ
ทํางานของบุคลากรอยางเปนระบบ เกี่ยวกับจุดแข็ง จุดออนของแตละคน รวมทั้งคนหาแนวทาง
ที่จะปรับปรุงผลการปฏิบัติงานใหดีขึ้น

Dessler (2000) กลาววา การประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในปจจุบันหรือที่ผานมาเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว

กลาวโดยสรุปวาการประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนกระบวนการบริหารงานบุคคลที่
เกี่ยวของกับการประเมินคาของบุคคลผูปฏิบัตงิานในดานตางๆ ทั้งผลงานและคุณลักษณะอื่นๆ
ที่มีคุณคาตอการปฏิบัติงานภายในระยะเวลาที่กําหนดไวอยางแนนอน ภายใตการสังเกต จดบันทึก
และประเมินโดยหัวหนางาน  โดยอยูบนพื้นฐานของความเปนระบบและมีมาตรฐานแบบเดียวกัน
มีเกณฑการประเมินที่มีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติใหความเปนธรรม ทั้งนี้เพื่อประโยชนในดานเปน
พื้นฐานในการตัดสินใจทางบุคลากร คนหาจุดแข็งที่จะสงเสริมใหบุคลากรมีศักยภาพดียิ่งขึ้น
และปรับปรุงจุดออนหาแนวทางแกไขผลการปฏิบัติงานใหดีขึ้น     และในดานการกําหนดเปาหมาย
ของการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรขององคการ
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1.2    หลักการประเมินผลการปฏิบัติงาน
การประเมินผลการปฏิบัติงานจําเปนตองมีหลักการในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เพื่อใชเปนแนวทางในการที่จะทําใหการประเมินเปนไปอยางถูกตองและบรรลุตามวัตถุประสงค
หลักการที่สําคัญๆ อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชชุกร (2544)  ไดกลาวไวมีดังนี้
    1.2.1  การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนกระบวนการประเมินคาผลการปฏิบัติงาน

มิใชประเมินคาบุคคล ซึ่งหมายถึงในการประเมินผล จะตองคํานึงถึงการประเมินคาของผลการ
ปฏิบัติงานเทานั้น  ไมควรมุงประเมินคาของตัวบุคคล

    1.2.2  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  เปนสวนหนึ่งของหนาที่และความรับผิดชอบ
ของผูบังคับบัญชาทุกคน ทั้งนี้เนื่องจากในกระบวนการจัดการ  ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาตอง
มีหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดการ     และควบคุมงานในหนวยงานของตนใหสําเร็จลุลวง
ตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย ผูบังคับบัญชาจึงตองคอยติดตามความกาวหนาของ
งานอยูตลอดเวลา รวมทั้งควบคุม ดูแลงานที่ตนมอบหมายสั่งการผูใตบังคับบัญชาไปนั้น ใหดําเนิน
ไปจนบรรลุผลสําเร็จ การจะควบคุมและติดตามงานไดอยางมีประสิทธิผลนี้ ผูบังคับบัญชาจะตอง
จัดหามาตรการในการควบคุมและติดตามงาน ซึ่งมาตรการที่สําคัญอันหนึ่งคือการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผูปฏิบัตินั่นเอง    จึงนับไดวา การประเมินผลการปฏิบัติงานนั้นเปนสวนหนึ่งของ
หนาที่และความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชาทุกคน

    1.2.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานจะตองมีความแมนยําในการประเมิน หมายถงึ
ความเชื่อมั่นได (Reliability) ในผลการประเมิน และความเที่ยงตรง (Validity) ของผลการประเมิน

          1.2.3.1 ความเชื่อมั่นได หมายถึง ความคงเสนคงวาของผลการหลายๆ คร้ัง
ความคงเสนคงวานี้ชี้ใหเห็นไดจาก เมื่อผูประเมินประเมินบุคคลหลายๆ คร้ัง   และไมวาใครจะเปน
ผูวัดหรือวัดเมื่อใดก็ตามผลที่ออกมาเหมือนกัน  เชนนี้มีความคงเสนคงวา (Consistency)

          1.2.3.2 ความเที่ยงตรง หมายถึง ความตรงตอวัตถุประสงคของการประเมิน
กลาวคือ ในการประเมินตองการใหผลการประเมินเปนเครื่องแสดงคุณคาของผูปฏิบัติที่มีตอหนวย
งานไดจริง ผลประเมินที่ปรากฏอยูในเกณฑดี  หมายความวา บุคคลนั้นทํางานดีจริงๆ เมื่อมีความ
เที่ยงตรงในเบื้องตนนี้แลวการนําผลประเมินไปใชในเรื่องตางๆ เชนในการเลื่อนตําแหนงเพิ่มเงิน
เดือน ฝกอบรมเหลานั้น ก็จะไดผลตรงตามที่ตองการ ไมผิดพลาดคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริง

    1.2.4 การประเมินผลการปฏิบัติงานจะตองมีเครื่องมือหลักในการประเมินที่สําคัญ
ไดแกใบกําหนดหนาที่งาน (Job Description) มาตรฐานการปฏิบัติงาน(Performance Standard)
แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal  Form) และระเบียบปฏิบัติงานบุคคล
วาดวยการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Personnel Procedure on Performance Appraisal)
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  1.2.5 การประเมินผลการปฏิบัติงานจะตองมีการแจงผลการประเมิน  และหารือ
ผลการปฏิบัติงาน ภายหลังจากเสร็จสิ้นการประเมินแลว  เพื่อใหผูปฏิบัติทราบถึงขอดีขอบกพรอง
ในการปฏิบัติงานของตนในสายตาของผูบังคับบัญชา จะไดปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น และเพื่อเปด
โอกาสใหผูปฏิบัติไดแสดงความรูสึก  ซักถามขอของใจ ขอคําแนะนํา  หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับผูบังคับบัญชาของตน การแจงและหารือผลการปฏิบัติงานจะประสบความสําเร็จไดขึ้นอยูกับ
เงื่อนไขสําคัญวาผูประเมินจะตองเปนผูแจงผลและสามารถทําใหผูรับการประเมินรับรู  และยอมรับ
ผลการประเมิน   ซึ่งนับเปนภารกิจที่ยากที่สุดในกระบวนการหรือข้ันตอนการประเมินผลการปฏิบัติ
งาน ดังนั้นผูแจงจึงตองมีเทคนิค หรือวิธีการที่เหมาะสม คือจะตองมีความรูความเขาใจ และมี
ทักษะในการปฏิบัติ   การแจงและหารือผลการปฏิบัติงานที่ประสบความสําเร็จ     นอกจากจะชวย
สงเสริมขวัญกําลังใจในการทํางานของผูปฏิบัติแลว ยังชวยเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
ผูบังคับบัญชากับผูปฏิบัติอีกดวย

    1.2.6 การประเมินผลการปฏิบัติงาน      จะตองมีการดําเนินการเปนกระบวนการ
อยางตอเนื่องซึ่งประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้

          1.2.6.1   กําหนดความมุงหมายหรือวัตถุประสงคในการประเมินวาจะใหมีการ
ประเมินเพื่อนําผลการประเมินไปใชประโยชนดานใด

     1.2.6.2   เลือกวิธีการประเมินใหเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะงานและ
ความมุงหมายที่ตั้งไว

          1.2.6.3   กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานซึ่งเปนการกําหนดวางานที่ผูดํารง
ตําแหนงหนึ่งๆ จะตองปฏิบตัิในชวงเวลาหนึ่งนั้น ควรจะมีปริมาณและคุณภาพอยางไร

          1.2.6.4   ทําความเขาใจกับทุกฝายที่เกี่ยวของในการประเมินใหรูทั่วกัน    เพื่อ
ความเขาใจ ยอมรับและรวมมือ

          1.2.6.5 กําหนดชวงเวลาประเมินใหเหมาะสมกับลักษณะงาน ซึ่งตามปกติจะ
กําหนดใหปละหนึ่งครั้ง หรือหกเดือนตอครั้ง

          1.2.6.6 กําหนดหนวยงานและบุคคลที่จะรับผิดชอบดําเนินการ และประสาน
งาน โดยปกติองคการจะมอบใหหนวยงานดานบริหารบุคคลเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ

          1.2.6.7  ดําเนินการและควบคุมระบบการประเมินใหเปนไปตามขั้นตอนตางๆ
ที่กาํหนดไว

          1.2.6.8   วิเคราะหและนําผลการประเมินไปใช     คือหลังจากผูประเมินทําการ
ประเมินแลวหนวยงานที่รับผิดชอบ จะรวบรวมผลการประเมินจากหนวยงานตางๆ มาวิเคราะหเพื่อ
ประมวลผลเสนอผูบริหารระดับตางๆ รวมทั้งผูบังคับบัญชาของแตละหนวยงาน   นอกจากนี้ยังตอง



18

มีการแจงและหารือผลการปฏิบัติงาน   เปนการสื่อสารกลับ (Feed back) ใหผูรับการประเมิน
ทราบดวย เพื่อจะไดปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้นตอไป

         1.2.6.9 การติดตามผล เปนขั้นตอนที่พิจารณาวา ผลการประเมินดังกลาว
สามารถนําไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไมเพียงใด รวมทั้งติดตามการดําเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ วาไดดําเนินไปอยางถูกตองและเหมาะสมเพียงใด
ทั้งนี้เพื่อนําขอมูลตางๆ ที่ไดรับกลบัไปเปนขอมูลยอนกลับสําหรับระบบการประเมินผลตอไป

จากหลักการในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่กลาวมา  กลาวไดวาการประเมินผล
การปฏิบัติงานเปนหนาที่และความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชา    ซึ่งตองมีแบบแผนการประเมินที่
ถูกตองเปนธรรมมีการดําเนินการอยางเปนขั้นตอนตอเนื่องเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ดังนั้นผูวิจัย
เห็นวาการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลวิชาชีพนั้น  จําเปนตองมีดําเนินการ
อยางเปนระบบตอเนื่องและยุติธรรม ตั้งแตผูประเมิน แบบประเมิน กระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการนําผลการประเมินไปใชใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด

ซึ่งวรนารถ แสงมณี (2543)  ก็ไดกลาวถึงหลักการในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
วาจะตองพิจารณาถึงสิ่งตางๆตอไปนี้

1. การมีเหตุผลที่ถูกตองหรือมีความเที่ยงตรง  การประเมินผลที่ดีตองวัดคุณลักษณะ
ของงานที่สําคัญรวมทั้งพิจารณางานทั้งหมดดวย  การประเมินที่ตรงประเด็นจะตองกําหนดการ
ปฏิบัติงานในสวนที่สําคัญซึ่งทําใหงานนั้นมีประสิทธิภาพ

2. ความเชื่อถือหรือความเชื่อมั่น    คือจะตองเปนแบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ที่สามารถใหความเชื่อมั่นไดมากที่สุด

3.  การปราศจากความลําเอียง  ตองมีความยุติธรรมในการประเมินผล
4.  การนําไปใช และการยอมรับ    หมายถึง    ระบบการประเมินผลที่ดี    ตองทําให

กระบวนการงายไมซับซอนและยุงยากจนเกินกวาจะเขาใจและปฏิบัติได    รวมทั้งเปนที่ยอมรับของ
ทุกฝาย

 ดังนั้นจะเห็นไดวาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  จําเปนจะตองมีหลักเปนแนวทาง
ในการดําเนินการและควรมีการดําเนินการอยางเปนขั้นตอน เพื่อใหกระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด และสิ่งที่ตองคํานึงถึงอีกประการหนึ่งคือการเลือก
วิธีการประเมิน  เพื่อใหเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะงาน       และความมุงหมายที่ตั้งไวตอไป
และจะตองเปนที่ยอมรับของทุกฝาย
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1.3    วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
     วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน นับเปนสวนสําคัญในการบริหารงานบุคคล    ใหมี

ประสิทธิภาพ ซึ่ง อลงกรณ มีสุทธา และ สมิต สัชชุกร (2544) กลาวไว ดังนี้
                       1.3.1  วิธีการใชสเกลการใหคะแนน (Graphic rating scale method) เปนสเกล
ซึ่งแสดงรายการคุณลักษณะและชวงของผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติแตละคน   ซึ่งจะไดรับการ
จัดระดับการใหคะแนน ที่จะอธิบายถึงระดับการปฏิบัตงิานสําหรับแตละคุณลักษณะจากไมพอใจ
ถึงขั้นดี

        1.3.2  วิธีการจัดลําดับทางเลือก (Alternation ranking method)  เปนการจัดเรียง
ลําดับผูปฏิบัติจากดีที่สุดไปสูดีนอยที่สุด โดยถือเกณฑคุณลักษณะเฉพาะอยาง
      1.3.3 วิธีเปรียบเทียบเปนคู (Paired comparison method) เปนแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ผูปฏิบัติแตละคน จะถูกเปรียบเทียบกับทุกๆ คนในกลุม ที่สามารถ
เปรียบเทียบกันได  และประเมินคาผูปฏิบัติแตละคนเกี่ยวกับขอดีหรือขอเสียเปนคูๆ    

        1.3.4 วิธีการกระจายความถี่ (Forced distribution method) เปนระบบการ
ประเมินการทํางานของแตละบุคคล ซึ่งผูประเมินจะตองกําหนดผูปฏิบัติเปนกลุม โดยถือเกณฑการ
ทํางานของเขาแลวกระจายความถี่ในรูปโคงปกติ

        1.3.5 วิธีการประเมินโดยใชเหตุการณสําคัญ (Critical incident method) เปน
เทคนิคการประเมินการทํางานที่ตองการใหผูประเมินรายงานเหตุการณ ซึ่งจะอธิบายพฤติกรรมของ
ผูปฏิบัติที่ดีและไมดี (Anthony and Other,1993) กลาวถึงขอจํากัดวาการจดบันทึกจะเปนภาระ
ของหัวหนางานรวมทั้งทําใหผูปฏิบัติงานมีความหวาดระแวงอยูตลอดเวลา

        1.3.6  รูปแบบการเรียงความบรรยาย (Narrative forms) เปนการประเมินแบบการ
เขียนบรรยายเพื่อประเมินบุคลากรในดานมาตรฐาน ความกาวหนา และการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของผูปฏิบัติ วิเคราะหและวางแผนปรับปรุงการประเมินผลเพื่อชวยใหผูปฏิบัติสามารถปฏิบัติงาน
ไดเปนไปตามมาตรฐาน  และสรุปอภิปรายการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยมุงดานการแกปญหา

        1.3.7  สเกลจัดลําดับการประเมินพฤติกรรม      (Behaviorally anchored rating
scales) เปนการรวมขอดีของแบบการเรียงความบรรยายแบบวิเคราะห    โดยใชเหตุการณสําคัญ
และการจัดลําดับดวยการกําหนดสเกลปริมาณของผลการปฏิบัติงานวาดีหรือไมดี      แลวประเมิน
พฤติกรรม

        1.3.8 วิธีการจัดการโดยวัตถุประสงค [Management By Objective (MBO)
method] เปนกระบวนการซึ่งผูบริหารและ ผูปฏิบัติกําหนดเปาหมายที่ยอมรับรวมกัน กําหนดความ
รับผิดชอบของผลลัพธ และวิธีการประเมินการทํางานบุคคลและกลุม การจัดการโดยวัตถุประสงค
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จะเชื่อมโยงการปฏิบัติกับการบรรลุเปาหมายขององคการ เปาหมายเฉพาะ แผนการปฏิบัติตาม
แผนการสํารวจความแตกตางของบุคคลหนึ่งกับอีกบุคคลหนึ่ง  และจากระดับหนึ่งกับอีกระดับหนึ่ง

         1.3.9  วิธีผสม (Mixing the method) เปนวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  โดยใช
วิธีดังกลาวขางตนรวมกันเพื่อใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุด

โดยสรุป ไดมีวิธีการหลากหลายที่ไดรับการพัฒนาข้ึนมา   เพื่อใชในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานในองคการ ใหมีความเปนธรรมและมีประสิทธิภาพ  การที่จะเลือก
วิธีใดวิธีหนึ่งมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ควรมีการไตรตรองใหรอบคอบในการที่จะ
เลือกใชวิธีนั้นๆ เพื่อใหเหมาะสมมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนตอองคการ และสามารถทําให
องคการบรรลุวัตถุประสงคมากที่สุด

สวน Gomez-Mejia, Balkin and Cardy (2001) เห็นวามีวิธีประเมินผลการปฏิบัติ
งาน มีดังนี้คือ

1). วิธีประเมินคุณลักษณะของบุคคลเปนวิธีที่มีความแมนยํา    ในการประเมิน
ปานกลาง ระบุความจําเปนในการฝกอบรมพฒันา  ระบุศักยภาพเพื่อการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง
และการสื่อสารใหบุคลากรทราบผลการปฏิบัติงาน สําหรับการพิจารณาและวิเคราะหเปนเรื่องยาก
เนื่องจากขาดรายละเอียดในเรื่องดังกลาว

2). วิธีประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน   เปนวิธีที่มีความแมนยําในการประเมินดี
เนื่องจากมีการพิจารณาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติโดยละเอียด   ดังนั้นการพิจารณา
และวิเคราะหจึงมีสวนชวยไดมาก

3).  วิธีประเมินผลสําเร็จของงาน    เปนวิธีที่มีความแมนยําในการประเมินดีเยี่ยม
ในการระบุความจาํเปนในการฝกอบรมพัฒนา  และใหผลลัพทปานกลางในการระบุศักยภาพ
เพื่อการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง เนื่องจากใหความสําคัญในเรื่องผลสําเร็จของงานตามเปาหมาย
อยางเดียว

อยางไรก็ตาม เนื่องจากไมมีวิธีใดที่มีความสมบูรณครบถวน  ดังนั้นการเลือกควร
เลือกใชวิธีการประเมินแบบหลายวิธี  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการใหมากที่สุด โดยเลือกวิธี
ที่มีความผิดพลาดนอยที่สุด เพื่อเสริมสรางสัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัต ิ สงผล
ใหเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ

1.4 ประโยชนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน
การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความสําคัญทั้งตอผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา

และตอองคการ     ดังนั้นประโยชนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน   จึงมีมากมายหลายประการ
และจากการประมวลความเห็นของนักวิชาการหลายๆ ทาน คือ ปุระชัย เปยมสมบูรณ (2532),
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พยอม วงศสารศรี (2541), เอกชัย กี่สุขพันธ (2538) และเสนาะ ติเยาว (2543)  ไดกลาวถึง
ประโยชนของการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยสรุปมีดังนี้

1. ทําใหการพิจารณาความดีความชอบดําเนินไปดวยความยุติธรรม มีเหตุ  มีผล
มีระบบ เปนระเบียบแบบแผน
                    2. ทําใหการพิจารณาการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง การสับเปลี่ยน โยกยาย การลดขั้น
ลดตําแหนงและการเลิกจางเปนไปอยางยุติธรรม เหมาะสมกับความรูความสามารถของผูปฏิบัติ
เพราะการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ชวยใหผูบังคับบัญชาทราบถึงสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน

     3.  ใชเปนเครื่องมือในการควบคุมการทํางานใหเปนไปตามวัตถุประสงค หรือเปนตาม
มาตรฐานที่กําหนดไว    รวมทั้งเปนเครื่องมือตรวจสอบประสิทธิภาพในการบริหารองคกรอีกดวย

     4. ใชประโยชนในการกําหนดโครงการฝกอบรมและพัฒนาผูปฏิบัติงานใหถูกตองตาม
ความจําเปนและความตองการในการฝกอบรมของเจาหนาที่แตละประเภท  แตละหนาที่และแตละ
สาขาวิชาชีพที่ปฏิบัติงานอยูในองคการ

     5. ทําใหผูปฏิบัติทราบถึงผลการปฏิบัติงานของตนเองวาบรรลุตามเกณฑ      หรือ
มาตรฐานที่กําหนดไวหรอืไม     รวมทั้งรูวาตนเองมีจุดเดนและมีจุดออนอะไรบางที่จะตองแกไข
รวมทั้งเปนเครื่องจูงใจใหผูปฏิบัติในองคการไดปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจ     เต็มกําลังความรู
ความสามารถ   และสามารถมั่นใจไดวาตนจะไดรับความยุติธรรม
                   6.  สงเสริมความเขาใจ และสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูบังคับบัญชากับผูปฏิบัติงาน
                   7.  ประโยชนในดานอื่นๆ เชนการกําหนดอัตรากําลังคน    การสรรหาคัดเลือกผูปฏิบัติ
การสงมอบงานเมื่อสับเปล่ียนผูบังคับบัญชา การพัฒนาระบบงานเปนตน

การนําประโยชนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไปใชไดอยางมากนอยเพียงใดนั้น
ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการประเมินวาประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่ออะไรและนําผลการประเมิน
ไปใชไดอยางจริงจังหรือไม    การประเมินผลที่มีประสิทธิภาพจะสามารถทําใหผูปฏิบัติเกิดความ
พึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ซึ่งจะทําใหองคการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคได
อยางมีประสิทธิภาพ

             1.5   การประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
  การพยาบาล    เปนสาขาวิชาชีพหนึ่ง ที่จําเปนตองมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

โดยเฉพาะระดับปฏิบัติ ซึ่งจุดมุงหมายของการประเมินการปฏิบัติงาน  ก็เพื่อใหผูบริหารทางการ
พยาบาลไดใชขอมูลในการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร   และเพื่อพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนง  เปนแนวทางในการกระตุนและพัฒนาวิชาชีพ และยังชวยใหการดูแลผูปวยมีคุณภาพ
มากขึ้น     นอกจากนี้ยังจะชวยใหทราบวา ผูปฏิบัติงานมีความสามารถปฏิบัติงานอยูในระดับใด



22

ควรจะไดรับการสงเสริมหรือสนับสนุน ใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานใหไดผลดียิ่งๆ ขึ้นไปอีก
ในดานใดบาง

สําหรับความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลมีผูใหความหมาย
ไวดังนี้

บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร (2533) ใหความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรพยาบาลไววา หมายถึงวิธีการที่ใชพิจารณาหรือตีคาความสามารถในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรพยาบาลแตละบุคคล  โดยพิจารณาจากปริมาณงานและคุณภาพงานที่ผูประเมินไดบันทึก
ไว และนําไปเปรียบเทียบกับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดไว

กองการพยาบาล (2539) กลาวถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน   วาเปนกลวิธีในการ
วัดผลของผูบังคับบัญชา และลงบันทึกผลการเก็บขอมูล เปรียบเทียบการปฏิบัติงานของผูใตบังคับ
บัญชากับเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว  ซึ่งไดคุณคาทั้งปริมาณและคุณภาพการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานถูกกําหนดขึ้นเพื่อใหเจาหนาที่ในหนวยงานไดมีการปฏิบัติงานเต็มความรู ความสามารถ
เปนการสรางขวัญกําลังใจและความยุติธรรมในการทํางาน  นอกจากนี้ยังเปนขอมูลที่ดีที่จะนํามา
ประกอบการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง หรือนํามาเปนขอมูลในการพัฒนาบุคลากรดวย

จากการทบทวนความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลแลว สรุป
ไดวาเปนกระบวนการบริหารงานบุคคล ที่เกี่ยวของกับการประเมินคาของพยาบาลผูปฏิบัติงานใน
ดานตางๆ ทั้งผลงานและคุณลักษณะอื่นๆ   ที่มีคุณคาตอการปฏิบัติงานภายในระยะเวลาที่กําหนด
ไวอยางแนนอน    ภายใตการสังเกต   จดบันทึกและประเมินโดยหัวหนางาน  โดยอยูบนพื้นฐาน
ของความเปนระบบและมีมาตรฐานแบบเดียวกัน มีเกณฑการประเมินที่มปีระสิทธิภาพในทาง
ปฏิบัติใหความเปนธรรมโดยทั่วกัน   ทั้งนี้เพื่อประโยชนเปนพื้นฐานในการตัดสินใจทางบุคลากร
ในดานการทํานายผลการปฏิบัติงานในอนาคต และในดานการกําหนดเปาหมายของการฝกอบรม
เพื่อพัฒนาบุคลากรขององคการ

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลโดยทั่วไป  จําเปนตองมีวัตถุประสงค
เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติ เชนเดียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ
ตางๆ ซึ่งสุลักษณ มีชูทรัพย (2539) ไดกลาววัตถุประสงคในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พยาบาล ไววา

     1.  เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผน    และวัตถุประสงคของงานนั้น
หรือไม



23

2. ใชเปนแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมบุคลากรพยาบาลใหถูกทาง   จะทําให
ทราบวาพยาบาลแตละคนมีความสามารถในดานใดและบกพรองในดานใด สมควรแกไขปรับปรุง
อยางไรเพื่อใหผลการปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

     3. เปนแนวทางในการนิเทศงาน  และสงเสริมความเขาใจอันดีระหวางผูนิเทศงาน
ผูปฏิบัติงาน และผูบังคับบัญชา    เพราะจากการประเมินจะทําใหไดขอดีขอเสียที่ผูนิเทศจะไดแกไข
ไดทันทวงที      และในขณะเดียวกันผูปฏิบัติงานและผูบังคับบัญชาก็จะไดทราบขอบกพรอง และ
ขีดความสามารถของผูปฏิบัติงาน  เพื่อที่จะไดชวยเหลือปรับปรุงสมรรถภาพการปฏิบัติงานใหดีขึ้น

     4.  ยังใชเปนแนวทางในการมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรูความสามารถ และ
ประกอบการพิจารณาความดีความชอบ เลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง ยายหรือสับเปลี่ยนหนาที่

     5. ใชเปนแนวทางในการจัดสวัสดิการใหเหมาะสม และนอกจากนี้ยังใชเปนแนวทาง
ในการวางแผนในการสรรหาคัดเลือก เพื่อใหไดคนที่เหมาะสมกับงานตอไป

ซึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลนั้น นอกจากตองมีวัตถุประสงค
ชัดเจนแลว จําเปนจะตองมีหลักในการดําเนนิการดวย เพื่อใหการประเมินเปนไปอยางถูกตองและ
บรรลุตามวัตถุประสงค   และจากการศึกษาหลักการสําคัญๆที่ใชเปนแนวทางในการประเมินผล
การปฏิบัติงานโดยทั่วไปแลว สามารถนํามาประยุกตใชเปนหลักการสําคัญในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพยาบาล  ไดดังนี้

     1.   การประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาล    เปนกระบวนการประเมินคาผลการ
ปฏิบัติงานมิใชประเมินคาบุคคล   ตองมีความแมนยําในการประเมิน    มีความเชื่อถือได   มีความ
เที่ยงตรง

    2.  การประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาล    ถือเปนสวนหนึ่งของหนาที่และความ
รับผิดชอบของผูบังคับบัญชาทุกคน  กุลยา ตันติผลาชีวะ(2539) กลาววาหัวหนาหอผูปวยทําหนาที่
เปนผูบังคับบัญชา  ชี้แนะและตรวจตราการปฏิบัติงานของพยาบาล   เปนผูนิเทศและเปนผูประเมิน
ทั้งนี้เพื่อที่จะปรับปรุงคุณภาพทางการพยาบาลและการบริหารใหดีขึ้น      และบทบาทดังกลาว
หัวหนาหอผูปวยตองรูจักพยาบาลที่อยูในความรับผิดชอบเปนอยางดี(Carolyn and Carole,1979)
และจะตองนิเทศการพยาบาลอยางสม่ําเสมอ       เพื่อควบคุมคุณภาพการพยาบาลใหอยูในเกณฑ
มาตรฐาน (Clara and Loucine,1975) ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยจึงเปนผูที่เหมาะสมในการเปน
ผูประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพที่อยูในความรับผิดชอบ

3. การประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาล     จะตองมีเครื่องมือหลักชวยในการ
ประเมิน ไดแก  ใบกําหนดหนาที่งาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน  แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
และระเบียบงานบุคคลวาดวยการประเมินผลการปฏิบัติงาน



24

4. การประเมินผลการปฏิบัติงานจะตองมีการแจงผลการประเมินหรือ  แจงผลการ
ปฏิบัติงาน  และจะตองมีการดําเนินการเปนกระบวนการอยางตอเนื่อง ดังนี้

    4.1 กําหนดจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคในการประเมิน Mondy and Noe (1993)
กลาววาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล องคการจะตองกําหนดจุดมุงหมายหรือ
วัตถุประสงคในการประเมินไวอยางชัดเจน

       4.2 ทําความเขาใจกับทุกฝายที่เกี่ยวของ เพื่อความเขาใจ ยอมรับและรวมมือ
Gillies (1994) และ Fisher and Other (1993) มีความเห็นเชนเดียวกันวา การวัดและตคีาผลการ
ปฏิบัติงาน จะตองอยูบนเกณฑที่ตกลงรวมกันระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา เพื่อการ
ยอมรับของทุกฝาย

       4.3 กําหนดชวงเวลาประเมินใหเหมาะสมกับลักษณะงาน และกําหนดหนวยงาน
และบุคคลที่จะรับผิดชอบดําเนินการ

       4.4 ดําเนินการและควบคุมระบบการประเมินใหเปนไปตามขั้นตอนตางๆที่กําหนด
ไววิเคราะหและนําผลการประเมินไปใช  มีการแจงผลการประเมินใหผูถูกประเมินทราบดวย  และมี
การติดตามวาสามารถนําผลการประเมินผลการปฏิบัติงานไปใชไดอยางถูกตองเหมาะสมเพียงใด

       4.5 เลือกวิธีการประเมนิใหเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะงานและความมุงหมาย
ที่ตั้งไว รวมทั้งกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน   องคการจะตองวิเคราะหงานมีแบบแสดง
ลักษณะงานและแบบระบุคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน  เพื่อทําใหผูปฏิบัติงานเขาใจถึงหนาที่ความ
รับผิดชอบลักษณะงาน   คุณลักษณะเฉพาะตําแหนง  มาตรฐานการปฏิบัติงานตองสัมพันธกับ
แบบแสดงลักษณะงาน ซึ่งจะระบุวาในงานนั้นจะตองทําอะไรบาง  และในมาตรฐานการปฏิบัติงาน
จะระบุวางานที่จะตองทํานั้นควรมีปริมาณมากนอยแคไหนหรือควรมีคุณภาพดีเพียงใด (พยอม
วงศสารศรี, 2541)

 ซึ่งในสวนมาตรฐานการปฏิบัติงานนั้น สภาการพยาบาลไดกําหนดมาตรฐาน
เชิงกระบวนการ จําแนกเปน 2 สวน คือมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลกับมาตรฐานการปฏิบัติ
เชิงวิชาชีพ สวนหนึ่งของมาตรฐานเชิงวิชาชีพก็คือการประเมินและการพัฒนาตนเอง ซึ่งพยาบาล
ตองประเมินการปฏิบัติการของตนเองตามมาตรฐานการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ สถานภาพ และกฎ
ระเบียบขอบังคับ  โดยมีเกณฑดังตอไปนี้ (สภาการพยาบาล, 2541)

1. พยาบาลปฏิบัติการพยาบาลตามเกณฑคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง
2. พยาบาลตองคนหาและรับฟงขอคิดเห็น เกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาลของ

ตนเองเพื่อนํามาปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น
3. พยาบาลปฏิบัติกิจกรรมพยาบาล เพื่อบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว
4. พยาบาลมีสวนรวมในการประเมินผลผูรวมงานอยางเหมาะสม
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     และในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติการของพยาบาลดังกลาว จะทําใหผูบริหาร
การพยาบาล   สามารถเลือกวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลไดชัดเจนขึ้น

     สําหรับวิธีในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  นั้นจะเห็นไดวาวิธี
การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยทั่วไปมีอยูหลายวิธี  การที่จะเลือกพิจารณาเลือกใชวิธีใดนั้น
ยอมข้ึนอยูกับวัตถุประสงค ลักษณะงานและผูปฏิบัติในหนวยงานนั้นๆ สําหรับวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับพยาบาล  กองการพยาบาล (2539) กลาวไวดังนี้

       1.  การใหคะแนนโดยตรงซึ่งนิยมใชกันโดยทั่วไป
       2.  การกําหนดมาตรฐานปริมาณของงาน   และเปรียบเทียบพัฒนาของปริมาณงาน

ซึ่งวิธีนี้จะใชกับลักษณะงานที่เดนชัดสามารถนับได
       3. ประเมินโดยการตรวจสอบ    เปนการประเมินโดยผูบังคับบัญชาไปตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานในขณะปฏิบัติจริงและบันทึกผลไวเปรียบเทียบ วิธีนี้สามารถสอบถามผูถูกประเมินและ
สอบถามจากผูใชบริการไดดวย

       4. การประเมินตามผลการปฏิบัติงาน   โดยเอาผลการปฏิบัติงานเปนเกณฑในการ
พิจารณา

5.  การจับคูเปรียบเทียบ  เปนการจับคูเปรยีบเทียบงานของแตละบุคคล  แตผูที่
เปรียบเทียบจะตองรูงานโดยละเอียด

การที่จะเลือกวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานวิธีใดวิธีหนึ่ง   ยอมข้ึนอยูกับนโยบาย
ของผูบริหารในแตละแหงในการเลือกใชวิธีใดวิธีหนึ่ง  เพื่อใหเหมาะสมกับองคการนั้นมากที่สุด
องคการจะตองวิเคราะหงาน มีแบบแสดงลักษณะงานและแบบระบุคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน
เพื่อทําใหผูปฏิบัติงานเขาใจถึงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ ลักษณะงาน คุณลักษณะเฉพาะ
ตําแหนง  มาตรฐานการปฏิบตัิงานตองสัมพันธกับแบบแสดงลักษณะงาน ซึ่งลักษณะบริการของ
กลุมการพยาบาลเนนหนักทั้งความรู ความสามารถ การประยุกต คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดจน
มนุษยสัมพันธของผูใหบริการ ดังนั้นกิจกรรมที่จะประเมินควรคลอบคลุมทั้งทักษะ    ความสามารถ
การวิเคราะห   การสังเคราะหคุณธรรมและจริยธรรม  (กองการพยาบาล, 2541)

 2.  ขอบเขตของการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
 กองการพยาบาล (2539) ไดกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่ทาง

การพยาบาลใหสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน   เกณฑมาตรฐานการกําหนด
ตําแหนงของเจาหนาที่ทางการพยาบาลในระดบัตางๆ ที่สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน (ก.พ.)   กําหนดไวตามประเภทของพยาบาล และตามระดับ พี.ซี. รวมกับเกณฑมาตรฐาน
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ของตําแหนงพยาบาลระดับตาง ๆ ที่สภาการพยาบาล    และสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย
รวมกันกําหนดขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติการพยาบาลของเจาหนาที่ทาง
การพยาบาล ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล  และเปนแนวทางสําหรับการบริหารทรัพยากรบุคคล  

บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบตามขอบเขตการปฏิบัติการพยาบาล

กองการพยาบาลไดกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบตามขอบเขตการปฏิบัติการ
พยาบาลระดับ 3-7 มีดังนี้

 พยาบาลวิชาชีพระดับ 3 - 4 – 5
 ทําหนาที่ใหการพยาบาลขั้นพื้นฐาน รับผิดชอบปฏิบัติงานในฐานะผูที่ปฏิบัติการให

การพยาบาลขั้นพื้นฐานโดยตรงแกบุคคลครอบครัว และชุมชนที่ตองการการดูแลที่ไมซับซอน และ
ปฏิบัติงานรวมกับทีมสุขภาพอื่นๆ เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลอยางตอเนื่อง  ผูที่ดํารงตําแหนงนี้ตอง
เปนผูมีความรู ความสามารถ      และความชํานาญงานในการประยุกตใชความรูเกี่ยวกับหลักการ
แนวความคิด วิธีทํางาน โดยใชวิชาชีพการพยาบาลขั้นพื้นฐาน มีการแกไขปญหาในงานประจําได
เหมาะสม และมีความสามารถในการตัดสินใจทางดานเทคนิคบาง

          ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
  ดานการปฏิบัติการพยาบาล : ใชความรูและทักษะขั้นพื้นฐานในการใหการ

พยาบาลโดยตรงแกผูปวยและครอบครัว    โดยใชกระบวนการพยาบาลเพื่อการวางแผนและใชการ
พยาบาลแบบองครวม  การขอคําปรึกษา และขอความชวยเหลือจากบุคลากรในทีมสุขภาพตาม
ความจําเปนไดอยางเหมาะสม และเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ

ดานการบริหารจัดการ   : มีสวนรวมในการบริหารจัดการ การดูแลภายในหอผูปวย
หรือหนวยงานเพื่อประกันคุณภาพของการใหบริการ

ดานวิชาการ   :  มีสวนรวมในการพัฒนาวิชาการใหแกเจาหนาที่ทางการพยาบาล
ใหความรูแกผูใชบริการ  รวมทั้งมีสวนรวมในการวิจัย  และนําผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุง
คุณภาพการพยาบาล

หมายเหตุ โดยภาพรวมแลว  พยาบาลวิชาชีพระดับ 3 - 5 มีหนาที่ความรับผิดชอบ
ไมแตกตางกัน แตทักษะการปฏิบัติงาน ในแตละประเด็นจะเพิ่มสูงขึ้น   ตามระดับที่สูงขึ้น

       พยาบาลวิชาชีพระดับ 6
             หนาที่เปนผูชํานาญงานการพยาบาล         ซึ่งมีความรับผิดชอบเชนเดียวกับพยาบาล
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วิชาชีพระดับ 3 – 5  แตจะมีทักษะทางการพยาบาลสูงกวา     เมื่อเผชิญหนากับสถานการณการให
การพยาบาลที่คลายคลึงกัน    จะสามารถแยกแยะใหการพยาบาลและตอบสนองปญหาผูปวยหรือ
ผูใชบริการไดกวางขวางขึ้น     โดยมีแนวทางที่กําหนดไวเปนนโยบายและมีมาตรฐานการใหบริการ
ของหนวยงานเปนกรอบดําเนินงาน

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
ดานการปฏิบัติการพยาบาล : ใชความรู ความชํานาญทางคลินิกในการใหการ

พยาบาลโดยตรงแกผูปวย

ดานการบริหารจัดการ : มีสวนรวมในการจัดการระบบดูแลสุขภาพอนามัย เพื่อ
ตอบสนองความตองการของบุคคลและครอบครัวไดอยางเหมาะสม

ดานวิชาการ : มีสวนรวมในการสรางและสงเสริมการพัฒนาวิชาการ  ใหแก
บุคลากรทางการพยาบาล  ใหความรูแกผูใชบริการ รวมทั้งศึกษาวิจัย    และนําผลการวิจัยมาใช
ปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล

พยาบาลวิชาชีพระดับ 7
                 ทําหนาที่เปนผูชํานาญงานการพยาบาล รับผิดชอบปฏิบัติงานในฐานะผูชํานาญงานที่
มีประสบการณทางการพยาบาลสูงมาก   สามารถประยุกตหลักการ    แนวคิดใหม ๆ เกี่ยวกับการ
พยาบาลมาใชในการพยาบาลใหครอบคลุมทั้ง 4 มิติ  ในผูปวยทั่วไปและผูปวยที่มปีญหาซับซอน
นอกจากนี้ยังตองเปนที่ปรึกษา แนะนํา เกี่ยวกับการพยาบาลและงานในหนาที่แกผูปฏิบัติในระดับ
รองลงมา    และตองมีสวนรวมในการปรับปรุง/พัฒนาควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการพยาบาล
ในสาขาที่ชํานาญ
       ลักษณะงานที่ปฏิบัติ

ดานการปฏิบัติการพยาบาล  :  ใชความรูและความชํานาญทางคลินิกในการให
การพยาบาลโดยตรงแกผูปวยทั่วไปและผูปวยที่มีปญหาซับซอน มีสวนรวมในการสรางและใช
มาตรฐานในการควบคุมคุณภาพของการพยาบาล   ประสานความรวมมือเพื่อสนับสนุนใหผูปวย
ไดรับการดูแลอยางมปีระสิทธิภาพรวมทั้งเปนแบบอยางที่ดีแกพยาบาลในการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ

ดานบริหารจัดการ :  มีสวนรวมในการบริหารจัดการระบบการดูแลสุขภาพอนามัย
เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลและครอบครัวไดอยางเหมาะสม
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ดานวิชาการ: มีสวนรวมในการสรางและสงเสริมการพัฒนาวิชาการใหแกบุคลากร
พยาบาล ใหความรูแกผูใชบริการ รวมทั้งศึกษาวิจัย และนําผลการวิจัยมาใชปรับปรุงคุณภาพการ
พยาบาล

จากลักษณะงานที่ปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพระดับตางๆ พอจะสรุปผลงานในแตละ
ดานไดดังนี้

1. ผลงานดานบริการพยาบาล หมายถึงผลการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายไว
อยางเปนระบบ ใหการพยาบาลผูปวยตามแผนการพยาบาล นําความรูความเขาใจในหลักการ
พยาบาลมาใชในการปฏิบัติงาน  เปนผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการใชทักษะในการสังเกต สัมภาษณ
วิเคราะหอาการเปลี่ยนแปลงและสิ่งแวดลอมของผูปวย  ตัดสินใจใหความชวยเหลือทั้งในยามปกติ
และกรณีฉุกเฉิน  การปองกัน แกไขความพิการและสงเสริมฟนฟูสมรรถภาพของผูปวย  การสอน
การใหคําปรึกษาและการใหขอมูลตอผูปวยและญาติ การวางแผนจําหนาย การพิทักษสิทธิผูปวย
การปองกันการติดเชื้อ การจัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ  การควบคุมมาตรฐานการพยาบาลโดย
การประเมินคุณภาพการพยาบาล

2. ผลงานดานบริหารการพยาบาล หมายถึงผลการปฏิบัติตามนโยบาย เปาหมาย
และแผนงานของหอผูปวย การมอบหมายงาน การสรางทีมการพยาบาล การนิเทศงานในฐานะ
หัวหนาเวร การใหคําแนะนําปรึกษาแกเจาหนาที่ระดับรองลงมา การวิเคราะหและตัดสินใจ
แกปญหา การควบคุมการใชวัสดุ ครุภัณฑ การบํารุงรักษาเครื่องมือเครื่องใช  การประเมินผลการ
ทํางานภายในหอผูปวย

3. ผลงานดานวิชาการ หมายถึงผลงานทางวิชาการเฉพาะดานที่เกี่ยวของกับงานที่
ปฏิบัติ การเผยแพรความรูทางวิชาการ การทําผลงานทางวิชาการ การเขียนบทความทางวิชาการ
การมีสวนรวมและการใหความรวมมือในการวิจัย การนําผลการวิจัยมาใช  การสอนหรือเปนพี่เลี้ยง
ของนักศึกษาฝกงาน     การมีสวนรวมในการปฐมนิเทศ  การมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน
พันธกิจ  ปรัชญาของหอผูปวย  การจัดทําคูมือตางๆ

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาล   จําเปนตองระบุลักษณะงานใหชัดเจน
เพื่อทําใหผูปฏิบัติงานเขาใจถึงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบตามลักษณะงาน  คุณลักษณะเฉพาะ
ตําแหนง   เพื่อมีจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคในการประเมินไวอยางชัดเจนรวมกัน ระหวางผูบังคับ
บัญชาและผูปฏิบัติ   เพื่อความเขาใจ ยอมรับและรวมมือ   มองเห็นความสําคัญของการประเมิน
ผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนสวนหนึ่งที่สามารถทําใหผูปฏิบัติมีความพึงพอใจในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และทําใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น สงผลใหผูปฏิบัติทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุวัตถุประสงคขององคการไดตอไป
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                    การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาล
ชัยนาท

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกศึกษาที่โรงพยาบาลชัยนาท  ซึ่งเปนโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ที่สวนใหญใชการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยใชหลักเกณฑ
การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนสามัญ พบวากลุม
การพยาบาล โรงพยาบาลชัยนาท มีระบบและกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ทางการพยาบาล อยางเปนขั้นตอน  เพื่อใหเกิดความยุติธรรมในการประเมิน และเพื่อสามารถใช
ขอมูลจากการประเมินผลมาประกอบการตัดสินใจดานบริหารและการบริการ ดังนี้

1.  เพื่อประกอบการพิจารณาความดีความชอบของเจาหนาที่
2. เพื่อเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง
3. เพื่อการวางแผนพัฒนาบุคลากร
4. เพื่อวางแผนพัฒนาบริการพยาบาล

                 ซึ่งการดําเนินการในการประเมินผล มีดังนี้
1. การประเมินเพื่อเลื่อนระดับ  เปนการประเมินผลบุคลากรระดับควบตามเกณฑ

การประเมินผลที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด  ทําการประเมินโดยหัวหนาหนวยงานที่รับผิดชอบ
และเสนอผลการประเมินเพื่อการดําเนินการตามขั้นตอน

2. การประเมินผลบุคลากรที่ปฏิบัติงานใหม   เปนการประเมินเพื่อการพิจารณา
แตงตั้ง  จะทําการประเมินผลภายหลังทดลองปฏิบัติงานแลว 6 เดือน ตามเกณฑการประเมินผลที่
กระทรวงฯกําหนด ทําการประเมินโดยหัวหนาหนวยงานที่รับผิดชอบและเสนอผลการประเมินเพื่อ
การดําเนินการตามขั้นตอน

3.   การประเมินผลบุคลากรเกา ซึ่งปฏิบัติงานประจําอยูในหนวยงานตางๆ ของ
โรงพยาบาล ซึ่งไดแกพยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค เจาหนาที่พยาบาล ผูชวยเหลือคนไข และ
คนงาน

โดยกําหนดตัวผูประเมินเปนลําดับข้ันดังนี้คือ
3.1   หัวหนาพยาบาลประเมินผลการปฏิบัติงานของ

3.1.1   ผูชวยหัวหนาพยาบาลดานบริการพยาบาล
3.1.2   ผูชวยหัวหนาพยาบาลดานบริการการศึกษา
3.1.3   ผูบริหารเฉพาะสาขา
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3.2   ผูชวยหัวหนาพยาบาลดานบริการพยาบาล ผูชวยหัวหนาพยาบาลดาน
บริการการศึกษา ผูบริหารเฉพาะสาขา ประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหนาหอผูปวย/หนวยงาน
พิเศษ ที่รับผิดชอบในสายงานนั้นๆ

     3.3  หัวหนาหอผูปวย/หนวยงานพิเศษ   ประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ พยาบาลเทคนิค เจาหนาที่พยาบาล ผูชวยเหลือคนไข และคนงานที่รับผิดชอบ

ในการประเมินผล เพื่อประกอบการพิจารณาความดีความชอบของเจาหนาที่ จะ
กําหนดใหประเมิน ปละ 2 คร้ัง  ตามหลักเกณฑการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนสามัญ  ตามรอบปงบประมาณ คือ

 คร้ังที่ 1 ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 มีนาคม ของปถัดไป
 คร้ังที่ 2 ระหวางวันที่ 1 เมษายน ถึง 30 กันยายน ของปเดียวกัน

4. ภายหลังการประเมินผลบุคลากร ตามเกณฑที่กลุมการพยาบาลกําหนดแลว  หัวหนา
หนวยงานแตละหนวยงาน จะรวบรวมผลของการประเมินแตละครั้งและพิจารณาขอบกพรองของ
บุคลากรทางดานบริหาร  บริการ   วิชาการตลอดจนดานคุณธรรม จริยธรรม  ตามขอมูล ที่ไดเสนอ
ผลการประเมินใหผูบริหารเฉพาะสาขา เพื่อพิจารณาและสงใหหัวหนาพยาบาลเปนลําดับตอไป

3.  ความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ความพึงพอใจ   ทําใหผูปฏิบัติงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพดวยความสมัครใจ

(อรุณ  รักธรรม, 2527) ไดมีการศึกษาคนควากันอยางกวางขวางเกี่ยวกับความพึงพอใจ โดยเฉพาะ
ความพึงพอใจในงาน  ซึ่งมีสวนสําคัญในการทํางานหนึ่งๆ ใหสําเร็จ แตการที่บุคคลในองคการ
จะเกิดความรูสึกพึงพอใจในการทํางานมากหรือนอย      ยอมขึ้นอยูกับองคประกอบของสิ่งจูงใจ
ที่องคการนั้นมีอยู

3.1   ความหมายของความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ความพึงพอใจ  (Satisfaction) เปนทัศนคติในทางบวกที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  เชน ความ

พึงพอใจในงานหรือความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปนตน ความพึงพอใจในงานหรือความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีผูไดใหความหมายไว ดังนี้

เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540) ใหความหมายของความพึงพอใจในงาน
ไววาเปนภาวะของความพึงพอใจ หรือภาวะของการมีอารมณในทางบวกที่มีผลเกิดขึ้น เนื่องจาก
การประเมินประสบการณในงานของคนๆ หนึ่ง อยางไรก็ตามความรูสึกชอบงานของคนๆ นั้นจะขึ้น
อยูกับวางานนั้นทําใหบุคคลนั้น ไดรับความตองการทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ซึ่งเปนสวน
สําคัญที่จะใหมีชีวิตอยูรอดหรือสมบูรณมากนอยเทาใดดวย
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Gordon (1991)ใหความหมายของความพึงพอใจในงานวาคือปฏิกริยาของความรูสึก
อารมณที่เปนผลจากการรับรูในการประสบความสําเร็จของงานของคนๆ หนึ่ง และคุณคาของความ
สําเร็จนั้นมีคาเทียบเทากับความตองการพื้นฐานของคนๆ นั้น ซึ่งมีปจจัยที่เกี่ยวของกับงานหลาย
ปจจัยเชน ความอิสระ ความยืดหยุน ความรับผิดชอบ เงินเดือน ความกาวหนาในงาน โอกาสและ
นโยบายขององคการเหลานี้ สามารถมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงาน

Spector (1997) กลาววา ความพึงพอใจในงานคือความรูสึกนึกคิดหรือทัศนะที่มี
ตองาน  ซึ่งสามารถประเมินออกมาไดวาบุคคลชอบหรือไมชอบในงานของตนเอง

จากความหมายของความพึงพอใจในงาน จึงพอสรุปไดวาความพึงพอใจในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึงความรูสึกของพยาบาลวิชาชีพในทางที่ดีตอการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  สําหรับการวิจัยครั้งนี้จะหมายถึงความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช
แฟมสะสมงาน  ดังนั้นจึงหมายถึงการมีทัศนคติในทางบวกของพยาบาลวิชาชีพตอการประเมินผล
การปฏิบัติงานโดยใช แฟมสะสมงาน  ในดานการประเมินผลการปฏิบัติงานในสวนของหัวหนาหอ
ผูปวย ซึ่งเปนผูประเมินผล   ดานการประเมินตนเอง  ดานการประเมินจากเพื่อนรวมทีม   ดาน
กระบวนการสรางแฟมสะสมงาน   ดานเกณฑการประเมินผลแฟมสะสมงาน  และดานการนําผล
การประเมินไปใช จะทําใหพยาบาลวิชาชีพรูสึกมีคุณคาในตนเอง      มีความภาคภูมิใจในการรับรู
ถึงความกาวหนาของตนเอง   รูสึกพึงพอใจกับการมีสวนรวมในการประเมิน       

3.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน
การจูงใจเปนกระบวนการที่กอใหเกิดความพึงพอใจของผูถูกจูงใจ   เพื่อสรางกําลังใจ

และความเต็มใจในการกระทําหรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  โดยใชส่ิงเราที่พึงพอใจมากระตุน
เพื่อใหเกิดแรงขับ การที่บุคคลบรรลุเปาหมายหรือไดในสิ่งที่ตองการทําใหเกิดความพึงพอใจ มี
ทฤษฎีที่วาดวยความตองการของมนุษยหลายทฤษฎี แตทฤษฎีสําคัญที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในงานมี 4 ทฤษฎีคือ (Gordon,1991)

    3.2.1.  ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of
Need) Maslow ชี้ใหเห็นวามนุษยถูกกระตุนจากความปรารถนาที่จะสนองความตองการเฉพาะ
อยาง ซึ่งความตองการนี้เขาไดตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความตองการของบุคคลไวดังนี้

     3.2.1.1 บุคคลยอมตองมีความตองการอยูเสมอและไมสิ้นสุด  ขณะที่ความ
ตองการใดๆ ไดรับการตอบสนองแลวความตองการอยางอื่นก็จะเกิดขึ้นอีกไมมีวันจบส้ิน

     3.2.1.2 ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว   จะไมเปนสิ่งจูงใจของ
พฤติกรรมอื่นๆ ตอไปความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง จึงเปนสิ่งจูงใจในพฤติกรรมของ
คนนั้น
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     3.2.1.3 ความตองการของบุคคลจะเรียงเปนลําดับข้ันตอนตามสําคัญ เมื่อ
ความตองการระดับตํ่าไดรับการตอบสนองแลว บุคคลก็จะใหความสนใจกับความตองการระดับสูง
ตอไป

ลําดับข้ันความตองการของบุคคลมี 5 ข้ันตอนตามลําดับ
1). ความตองการทางกายภาพ เปนความตองการขั้นพื้นฐานที่สุด เพื่อความมีชีวิต

อยูรอดไดแก ความตองการอาหาร เพศ เครื่องนุงหม
2). ความตองการทางความปลอดภัย  เปนความตองการแสวงหาความปลอดภัย

จากสิ่งแวดลอมและความคุมครองจากผูอ่ืน
3). ความตองการความรัก  ความรูสึกวาตนมีสวนรวมและการเขาหมูเขาพวก
4). ความตองการไดรับการยกยองนับถือ    เปนความตองการใหคนอื่นยกยองให

เกียรติและเห็นความสําคัญของตน
  5). ความตองการความสําเร็จในชีวิตเปนความตองการสูงสุดในชีวิตคน เปนความ

ตองการที่เกี่ยวกับการทํางานที่ตนเองชอบ  หรือตองการจะเปนมากกวาที่เปนอยูในขณะนี้

สรุปไดวาทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของ Maslow นั้น ไดชี้ใหเห็นวามนุษย
ถูกกระตุนจากความปรารถนาที่จะสนองความตองการเฉพาะอยาง และเชื่อวามนุษยมีความ
ตองการอยูเสมอไมสิ้นสุด เมื่อความตองการอยางหนึ่งไดรับการตอบสนองหรือพึงพอใจ ความ
ตองการสิ่งอื่นๆในระดับที่สูงขึ้นจะตามมา โดยจะมีความตองการเปนลําดับข้ันไปเรื่อยๆ

3.2.2. ทฤษฎีความตองการของ Alderfer  (Alderfer’s Modified Need
Hierarchy Theory) Alderfer ไดเสนอทฤษฎีที่เรียกวาทฤษฎี ERG (Existence-Relatedness-
Growth Theory) สืบเนื่องจากไดมีการวิจัย  เพื่อทดสอบทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของ
มาสโลว  พบวาไมตรงกับทฤษฎี คือการตอบสนองความตองการไมเปนไปตามลักษณะตามลําดับ
ขั้นของ Maslow  Alderfer จึงไดเสนอความตองการ อี อาร จี  ข้ึนโดยมีความตองการของบุคคล
3 ประการคือ

 3.2.2.1   ความตองการมีชีวิตอยู    (Existence Needs)   เปนความตองการ
ที่จะตอบสนองเพื่อใหมีชีวิตอยูตอไป ไดแกความตองการทางกายภาพและความตองการทางความ
ปลอดภัย

 3.2.2.2  ความตองการมีสัมพันธภาพกับคนอ่ืน (Relatedness Needs) เปน
ความตองการของบุคคลที่จะมีมิตรสัมพันธกับบุคคลรอบขางอยางมีความหมาย

        3.2.2.3  ความตองการความเจริญกาวหนา (Growth Needs)    เปนความ
ตองการสูงสุด รวมถึงความตองการไดรับการยกยอง และความสําเร็จในชีวิต
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สําหรับทฤษฎีความตองการของ Alderfer ไมเชื่อวาบุคคลจะตอบสนองความ
ตองการตามลําดับข้ัน แตจะถอยกลับมาตอบสนองในระดับที่ต่ํากวาได ซึ่งในทฤษฎีนี้ผูบริหารอาจ
ตองพัฒนาระบบรางวัลยืดหยุนได และตอบสนองความตองการที่หลากหลาย

3.2.3.  ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg  (Herzberg’sTwo-Factors Theory) เปน
ทฤษฎีแรงจูงใจที่ศึกษาถึงสาเหตุจูงใจใหคนทํางานโดยกลาววามีปจจัย  2 ปจจัย ที่เกี่ยวของกับ
แรงจูงใจในการทํางานของคนคือ

          3.2.3.1 ปจจัยจูงใจ  (Motivation Factors)   ปจจัยเหลานี้สวนใหญจะ
เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ คนจะถูกใจใหเพิ่มผลผลิตจากปจจัยเหลานี้ซึ่งไดแก  ความสําเร็จของงาน
การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ   ลักษณะงาน   ความเจริญกาวหนา  ปจจัยจูงใจทําใหคนมี
ความรูสึกในดานดี     เปนสิ่งจูงใจภายในความรูสึกนึกคิดของคน

         3.2.3.2  ปจจัยค้ําจุน (Maintenance Factors) ไดแกนโยบายของหนวยงาน
และการบริหารงาน   การบังคับบัญชา   สัมพันธภาพในการทํางาน  สภาพการทํางาน   เงินเดือน
และสวัสดิการ ความมั่นคงในงาน ปจจัยเหลานี้มิไดเปนสิ่งจูงใจที่จะทําใหเกิดผลผลิตเพิ่มข้ึน แตจะ
เปนขอกําหนดเบื้องตนเพื่อปองกันไมใหคนเกิดความไมพอใจในงาน

จากการศึกษาสรุปทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg ไดวาผูปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานให
ไดผลดีขึ้นอยูกับความพึงพอใจ  และมีองคประกอบหรือปจจัยที่ทําใหผูปฏิบัติเกิดความพอใจนั้น
มักจะเกิดจากตัวงานที่เขาทํา  ซึ่ง Herzberg เรียกวาปจจัยจูงใจ   สวนเรื่องที่ผูปฏิบัติเกิดความรูสึก
ไมพอใจนั้นมักจะเปนเรื่องเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานซึ่ง  Herzberg เรียกวาปจจัยค้ําจุน

3.2.4. ทฤษฎีความตองการความสําเร็จของ McClellands (McClellands’
Achievement Motivation Theory) ไดเนนถึงความตองการ 3 ประการคือ

           3.2.4.1  ความตองการประสบความสําเร็จ  (Need of Achievement) เปน
ความตองการมีผลงานและบรรลุเปาหมายที่พึงปรารถนา

           3.2.4.2  ความตองการมีความสัมพันธ(Need of Affiliation) ความตองการ
มีสัมพันธอันดีกับคนอื่น

           3.2.4.3 ความตองการมีอํานาจ (Need of Power) ความตองการที่จะมี
อิทธิพลและครอบงําเหนือคนอื่น

McClelland กลาวถึงความตองการความสําเร็จวา หมายถึงความปรารถนาที่จะทํา
บางสิ่งบางอยางใหดีข้ึนหรือมีประสิทธิภาพมากกวาที่เคยทํามากอน   บุคคลที่มีความตองการ
ความสําเร็จสูง  จะมุงความสําเร็จสูงสุดแทนที่จะเปนรางวัล  บุคคลที่มีความตองการความสําเร็จ



34

สูงไมไดเพียงแตกําหนดและดําเนินตามเปาหมายที่สูงเทานั้น แตจะพิจารณาเปาหมายอยาง
ระมัดระวัง และกําหนดเปาหมายในระดับที่ทาทายแตสามารถบรรลุได   และบุคคลพวกนี้ตองการ
ขอมูลปอนกลับความคืบหนาของเปาหมายทันที ดวยการปอนกลับแบบนี้เทานั้นที่พวกเขาสามารถ
วัดความสําเร็จของพวกเขาได  และบุคคลที่มีความตองการความสําเร็จสูงชอบที่จะเลือกงานที่พวก
เขารับผิดชอบสวนบุคคล แทนที่จะมีสวนรวมโดยบุคคลอื่นและพอใจกับผลการดําเนินงานของ
พวกเขาเอง   ความพอใจของบุคคลที่มีความตองการความสําเร็จสูง    จะไดมาจากความสําเร็จ
ของงาน

ความพึงพอใจ เปนสิ่งสําคัญและเปนหัวใจของการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ
จากการศึกษาทฤษฎีแรงจูงใจของ McClelland  สามารถนํามาเปนพื้นฐานในการศึกษา ความ
พึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใชแฟมสะสมงานของพยาบาลวิชาชีพไดเปนอยางดี
ซึ่งสามารถอธิบายไดวา   ในการสรางแฟมสะสมงานนั้น  เจาของแฟมจะสรางแฟมสะสมผลงาน
ของตนเอง โดยมีการตั้งเปาหมายและสรางผลงานเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายนั้น     โดยมี
กระบวนการในการสรางแฟมสะสมงานที่ชัดเจนมีประสิทธิภาพ   และพยายามสรางผลงานใหมี
คุณภาพและไดมาตรฐานมากที่สุด   เลือกผลงานที่ตนเองเห็นวาดีที่สุด และตองการไดรับขอมูล
ปอนกลับซึ่งไดจากขอเสนอแนะ   ผลการประเมินคาแฟมสะสมงาน ที่ประเมินโดยเพื่อนรวมงาน
หัวหนาหอผูปวย เพื่อนํามาปรับปรุงผลงานของตนเอง บุคคลจะพึงพอใจเมื่อสามารถสรางผลงาน
ไดสําเร็จ    และมีสวนในการทําใหเกิดการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ดีและมีประสิทธิภาพ

ความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนผลจากการรับรู ในการประสบ
ความสําเร็จในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งมีปจจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินผลการปฏิบัติ
งานในดานการประเมินผลการปฏิบัติงานในสวนของหัวหนาหอผูปวยซึ่งเปนผูประเมินผล  ดานการ
ประเมินตนเอง ดานการประเมินจากเพื่อนรวมทีม ดานกระบวนการสรางแฟมสะสมงาน ดาน
เกณฑการประเมินผลแฟมสะสมงาน และดานการนําผลการประเมินไปใช      เหลานี้สามารถมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

การวัดความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
  ดังไดกลาวแลววาความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนความรูสึกใน

ทางบวกที่มีตอการประเมินผล      การที่เราจะวัดวาบุคลากรมีความพึงพอใจหรือไม ลัทธิกาล    
ศรีวะรมย (2541)  กลาววามีวิธีวัดที่ใชกันอยางกวางขวางอยู 2 วิธีคือ

1. การวัดแบบใหคะแนนแบบเดี่ยว (Single global rating) เปนการถามคําถาม โดย
ใหผูปฏิบัติตอบเปนรายบุคคล และใหคะแนนการตอบเปนชวงๆระหวาง 1 – 5 โดยตอบวาพึงพอใจ
มากที่สุด  5  และไมพอใจเลย  ไดคะแนน 1 เปนตน
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2. การวัดแบบใหคะแนนรวบยอด (Summation score) หมายถึงสเกลการวัดทัศนคติ
ซึ่งถามผูตอบใหแบงสัดสวนจากคะแนนที่คงที่ เพื่อระบุถึงความสําคัญที่สัมพันธกันกับคุณสมบัติ
ตางๆ หรือหมายถึงสเกลการใหคะแนนเชิงเปรียบเทียบ

    เมื่อนําการวัดทั้ง 2 วิธีมาเปรียบเทียบกันจะเห็นวาวิธีแรกคอนขางจะเชื่อถือไดมากกวา
สวนปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535)   กลาวไววานักจิตวิทยาไดสรางแบบวัดความ

พึงพอใจในการทํางานหรือผลการปฏิบัติงาน    ตามนิยามที่วัดและตามจุดมุงหมายของการวัด
การแบงแบบวัดจึงมีหลายลักษณะ ดังนี้

การแบงแบบวัดเปนลักษณะขอความที่ถามมี 2 ลักษณะคือ
1. แบบปรนัย (Objective Survey) เปนแบบวัดที่เปนคําถามและคําตอบที่ใหเลือก

ตอบ โดยที่ผูตอบสามารถตอบตามที่ตนเองมีความคิดเห็นและความรูสึก ขอมูลที่สามารถวิเคราะห
ดวยเชิงปริมาณ

2. แบบสํารวจเชิงพรรณนา (Descriptive Survey) เปนแบบสอบถามที่ผูตอบดวย
คําพูดและขอเขียนของตนเอง เปนแบบสัมภาษณ หรือคําถามปลายเปดใหผูตอบ ตอบโดยอิสระ
ขอมูลที่ไดเปนขอมูลเชิงคุณภาพ

จะเห็นไดวาการวัดความพึงพอใจสามารถวัดไดหลายวิธี วิธีหนึ่งที่นิยมคือการใชแบบ
สอบถามซึ่งเหมาะในการวัดความรูสึก เนื่องจากผูตอบจะมีอิสระในการตอบ สําหรับการวิจัยครั้งนี้
ผูวิจัยเลือกใชแบบสอบถามในการวัดความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

4. แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
 แรงจูงใจเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหมนุษยแสดงพฤติกรรมตางๆ ออกมา   ทั้งในทางดีและ

ไมดีหากนําเอาแรงจูงใจมาใชใหถูกวิธีก็จะเปนประโยชนตอองคการและสังคม หนวยงานทั้งหลาย
พยายามสรางแรงจูงใจใหคนทํางาน และแสดงความรูความสามารถออกมาเพื่อดําเนินกิจกรรม
ตางๆ ใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการ     เอ็ด สารภูมิ (2539) กลาววาการสราง
แรงจูงใจเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งตอความกาวหนาขององคการ

4.1  ความหมายของแรงจูงใจ
แรงจูงใจมาจากภาษาละตินวา Movere ซึ่งหมายถึง การเคลื่อนไหว การผลักดันจาก

ภายใน       สาเหตุนําไปสูการแสดงออกของพฤติกรรม   คือ    แรงจูงใจที่มีอยูในตัวบุคคลนั่นเอง
นักวิชาการหลายๆ ทาน   ไดใหความหมายของแรงจูงใจไวในทัศนะตางๆ     ดังพอสรุปความหมาย
ของแรงจูงใจตามที่นักวชิาการหลายทานไดเขียนไวดังนี้
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                   สุภัททา  ปณฑะแพทย (2542) ใหความหมายของการจูงใจและแรงจูงใจวา  การจูงใจ
(Motivation) หมายถึง การนําปจจัยตางๆ ที่เปนแรงจูงใจ มาผลักดันใหบุคคล แสดงพฤติกรรม
อยางมีทิศทาง เพื่อบรรลุจุดมุงหมายหรือเงื่อนไขที่ตองการ แรงจูงใจ (Motive)หมายถึง แรงผลักดัน
ที่ทําใหบุคคลมุงที่จะแสดงพฤติกรรม เกิดการเคลื่อนไหวของรางกาย ใหทํากิจกรรมอยางใด
อยางหนึ่ง  เพื่อตอบสนองความตองการนั้น
                วรนาถ  แสงมณี (2543)  กลาววาแรงจงูใจ      หมายถึง พลังที่ริเร่ิมกํากับและค้ําจุน
พฤติกรรมและการกระทําสวนบุคคล จะแตกตางกันระหวางบุคคล  ผลการปฏิบัติงานของบุคคลจะ
ถูกกําหนดโดยแรงจูงใจ
                    สมยศ  นาวีการ (2545) กลาววาแรงจูงใจบางครั้งเรียกวาความตองการ แรงดัน
ความอยากที่เกิดขึ้นภายในบุคคล หรือความตองการที่จะมุงไปสูเปาหมายซึ่งสอดคลองกับยงยุทธ
เกษสาคร (2544) และพงษพันธ  พงษโสภา (2542) ที่กลาววาแรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง
ภาวะอินทรียภายในรางกายของบุคคลถูกกระตุนจากสิ่งเราที่เรียกวา สิ่งจูงใจ (Motive) กอใหเกิด
ความตองการอันจะนําไปสูแรงขับภายใน (Internal Drive) ที่จะแสดงพฤติกรรมการทํางานที่มี
คุณคาในทิศทางที่ถูกตองตรงตามเปาหมายขององคการ ถามีแรงจูงใจมากพฤติกรรมจะมีมาก
ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษยจึงเกิดจากแรงจูงใจเปนสําคัญ

จากความหมายของแรงจูงใจตามที่นักวิชาการหลายทานที่กลาวมา   พอจะสรุปไดวา
แรงจูงใจ หมายถึงภาวะหรือเงื่อนไขที่เปนแรงกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมการทํางานที่มีคุณคา
ในทิศทางที่ถูกตองตรงตามเปาหมายขององคการ   ดังนั้น แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล
จึงหมายถงึ แรงกระตุนหรือแรงผลักดันภายในตัวพยาบาล    ที่จะทําใหพยาบาล แสดงพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงานตามความตองการในการที่จะใหบรรลุเปาหมายทั้งของตนเองและขององคการ

  แรงจูงใจมีความสําคัญมากในการปฏิบัติงานของบุคคล  บุคคลที่มีแรงจูงใจในการ
ทํางานสูงจะทํางานไดดีกวาบุคคลที่มีแรงจูงใจต่ํา (อารี เพชรผุด, 2537)  ในการทํางานของมนุษย
จะตองมีการสรางแรงจูงใจ       เพื่อกระตุนใหเกิดความพยายามที่จะทํางาน    สอดคลองกับเอกชัย
กี่สุขพันธ (2538) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไววา  แรงจูงใจ
หมายถึงแรงกระตุนภายในที่จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดพฤติกรรม ในทางที่ตองการแรงจูงใจจึงเปน
เสมือนแรงขับภายในที่จะทําใหบุคคลเกิดพฤติกรรมการทํางานในทางที่ถูกตอง และเปนไปตามที่
องคการคาดหวังไว  แรงจูงใจจึงเปนองคประกอบที่สําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคคล และมีความ
จําเปนสําหรับทุกหนวยงานที่จะตองหาวิธีจูงใจผูปฏิบัติงาน ใหเกิดความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน
อยางเต็มความสามารถ
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   สําหรับองคการพยาบาลแลว            แรงจูงใจในการปฏิบัติงานยิ่งมีความสําคัญมาก
โรงพยาบาลก็เชนเดียวกับหนวยงานอื่นๆ ที่ตองการใหบุคลากรทํางานอยางมีประสิทธิภาพ วิชาชีพ
พยาบาลนั้นตองทํางานกับผูที่เจ็บปวย หรือผูที่อยูในสภาพใกลตาย มีสภาพการทํางานซ้ําซากจําเจ
ปจจุบันพยาบาลจะตองทํางานหนักมากขึ้นกวาเดิม  เพราะฉะนั้นการสรางแรงจูงใจใหพยาบาล
เกิดความพึงพอใจในการทํางานในสภาพการณปจจุบันจึงเปนสิ่งสําคัญมาก การสรางแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานเปนกิจกรรมสาํคัญสําหรับผูบริหารทุกคน ที่จะหาแนวทางหรือวิธีการที่จะจูงใจ
บุคลากรในหนวยงาน  ใหทํางานเต็มกําลังความสามารถและเต็มศักยภาพ    แรงจูงใจจึงนับวาเปน
ปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยในการทํางาน    ดวยเหตุนี้จึงมีผูสนใจ
ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจอยางมาก

4.2   ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
           ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2537)  กลาวถึงทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานวา

แบงเปน  2 ลักษณะคือ
        4.2.1  ทฤษฎีที่อธบิายกระบวนการในการปฏิบัติงานไดแก การเนนกระบวนการ

ทางจิตวิทยา การตัดสินใจและการเลือกงาน
        4.2.2  ทฤษฎีที่อธิบายเนื้อหาของงาน ไดแก ความสําคัญของงาน ความทาทาย

ของงาน ความเจริญกาวหนาในงาน ความรับผิดชอบของงาน

ทฤษฎีแรงจูงใจที่อธิบายกระบวนการของงาน
1. ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom (The Expectancy Theory) กลาวถึงบุคคล

เลือกการรับรูตามความคาดหวังรางวัลที่คาดวาจะไดรับในดานงาน บุคคลจะเลือกทํางานในระดับ
ที่ผลออกมาไดประโยชนสูงสุด   โดยระดับผลผลิตของบุคคลใดขึ้นอยูกับแรงผลักดัน 3 ประการ คือ
เปาหมายของบุคคลนั้น   ความเขาใจหรือการรับรูในความสัมพันธระหวางผลผลิต  และการประสบ
ผลสําเร็จตามเปาหมาย และการรับรูในความสามารถ

2. ทฤษฎีการตั้งเปาหมายของ Locke (The Goal-Setting Theory)    กลาวถึง
แรงจูงใจเบื้องตนในการทํางาน เกิดจากความปรารถนาที่จะไปสูความสําเร็จของเปาหมายที่ตั้งไว
เปาหมายที่ตั้งไวตองการเวลา  มีความสําคัญที่จะชี้แนวทางของพฤติกรรมที่บุคคลตองการที่จะ
กระทําอยางมีประสิทธิภาพ

3.  ทฤษฎีวาดวยความเสมอภาค (Equity Theory)  ของ Adams ตามทฤษฎีนี้คือ
วาคนเราจะประมาณวาสิ่งที่ตนทําไปนั้นควรไดรับผลตอบแทนแคไหน   และจะเปรียบเทียบวาสิ่งที่
ตนไดนั้นแตกตางจากคนอื่น ซึ่งทํางานชนิดเดียวกันไดอยางไร
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4. ทฤษฎีวาดวยการเสริมแรงของ Skinner’s(Skinner’s Reinforcement Theory)
กลาววาความคิดเกี่ยวกับการเสริมแรง เปนการวางเงื่อนไขในการใหรางวัลตอบแทนสําหรับการ
ทํางานของผูปฏิบัติงาน  การใหรางวัลอาจเปนรูปของเงินเดือนหรือคาจาง เปนสิ่งกระตุนใหคน
เลือกใชพฤติกรรมที่เปนประโยชนตอหนวยงาน

  ทฤษฎีแรงจูงใจที่อธิบายเนื้อหาของงาน
                      เปนทฤษฎีที่อธิบายถึงปจจัยตางๆที่ทําใหบุคคลเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ประกอบดวยทฤษฎีที่สําคัญดังนี้

1.  ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของ    Maslow (Maslow’s Hierarchy of
Need) Maslow ชี้ใหเห็นวามนุษยถูกกระตุนจากความปรารถนา ที่จะสนองความตองการเฉพาะ
อยาง และแบงลําดับข้ันความตองการของบุคคลมี 5 ข้ันตอน

2. ทฤษฎีความตองการของ Alderfer  (Alderfer’s Modified Need Hierarchy
Theory)

  3.  ทฤษฎีสองปจจัยของ    Herzberg  (Herzberg’sTwo-Factors Theory)  เปน
ทฤษฎีที่ศึกษาถึงสาเหตุจูงใจใหคนทํางาน

 สําหรับ 3 ทฤษฎีขางตน ไดกลาวแลวในเรื่องของความพึงพอใจ
4. ทฤษฎีความตองการของ Murray  (Murray’s Manifest Needs Theory)

Murray   (อางใน  Street & Porter, 1987) ไดอธิบายถึงความตองการวา    ความตองการนั้นไมได
เรียงตามลําดับข้ันความตองการเหมือนของ Maslow   กลาวคือทฤษฎีความตองการของ Murray
สามารถอธิบายไดวาในเวลาเดียวกันบุคคลอาจมีความตองการดานใดดานหนึ่ง หรือหลายดานสูง
และความตองการดานอื่นต่ําก็ได สวนทฤษฎีของ Maslow   ไมสามารถอธิบายได

5.  ทฤษฎีความตองการความสําเร็จของ  McClellands  (McClellands’
Achievement Motivation Theory) ไดเนนถึงความตองการ 3 ประการ

และในสวนของแรงจูงใจ McClelland กลาววาคนเราจะมีความตองการทั้ง 3 ประการ
ในเรื่องอํานาจ  ความสัมพันธและความตองการประสบความสําเร็จ แตละบุคคลจะมีความ
แตกตางกันที่แรงจูงใจที่จะมีผลตอพฤติกรรมการแสดงออกในการปฏิบัติงาน  บนพื้นฐานของการ
วิจัย  McClelland ไดชี้ใหเห็นถึงปจจัยตางๆ ที่สะทอนใหเห็นถึงความตองการทางดานความสําเร็จ
เปนอยางมาก ปจจัยเหลานี้คือ (Luthans,1995)

1).  บุคคลที่มีแรงจูงใจทางดานความสําเร็จ      จะตองการความรับผิดชอบในการ
แกปญหาที่มีความซับซอน

2).  บุคคลที่มีแรงจูงใจทางดานความสําเร็จจะยอมรับความเสี่ยงภัยไมมากนัก
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3).  บุคคลที่มีแรงจูงใจทางดานความสําเร็จ    จะตองการสิ่งยอนกลับที่ไดมาจาก
ผลการปฏิบัติงาน

 McClelland (อางใน เจียมจิตต จุดาบุตร, 2539) ไดเสนอแนวคิดวามีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานอยู 3 อยางดวยกันคือ

1. แรงจูงใจใฝสัมพันธ (Affiliative Motivation)หรือความตองการความสัมพันธ
(n.aff) คือความตองการของบุคคลที่จะมีความสัมพันธอันดีกับบุคคลอื่น เพื่อนรวมงาน คํานึงถึง
การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน และการรักษาหนาที่ซึ่งกันและกัน คํานึงถึงการทํางานโดยตรง

2. แรงจูงใจใฝอํานาจ (Power Motivation) หรือความตองการมีอํานาจ     
(n. Power) คือความปรารถนาของบุคคลที่จะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน   ตองการมีอํานาจเหนือและ
ตองการใชอํานาจควบคุมผูอ่ืน มีความสนใจในการรักษาสัมพันธภาพในการเปนผูนํา ผูตาม

3. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) หรือความตองการความ
สัมฤทธิ์ผล (n.Ach) คือแรงจูงใจที่บุคคลตองการทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด ใหมีมาตรฐานมากที่สุด ตองการมี
ความภาคภูมิใจในตนเอง  แขงขันกับตนเอง พยายามปรับปรุงตนเองใหดีข้ึน ตองการประสบผล
สําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งงานที่ยากและทาทาย  บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะทํางานเพื่องาน

    ซึ่งแรงจูงใจทั้ง 3  ประการนี้ เปนแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงาน  แรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)  เปนแรงจูงใจที่ไดรับการกลาวขานมากที่สุด ทฤษฎีของ
McClelland มีความสําคัญในการศึกษาเรื่องแรงจูงใจมาก McClelland มีความเชื่อวาแรงจูงใจที่
สําคัญที่สุดของมนุษยก็คือแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ จึงใหความสําคัญมากกวาแรงจูงใจอื่นๆ ผูที่จะ
ทํางานไดอยางประสบผลสําเร็จจะตองมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง ความสําเร็จของงานจะกระทําได
โดยการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนสําคัญ เมื่อแตละบุคคลมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงก็จะ
สามารถทํางานไดสําเร็จ  และชวยใหผลการปฏิบัติงานที่ไดออกมานั้นมีประสิทธิผลและมีคุณภาพ
ดีที่สุด เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว McClelland กลาวถึงบุคคลที่มีความตองการความสําเร็จ
วาจะใหความสําคัญกับความสําเร็จมากกวาผลตอบแทนของความสําเร็จ และจะแสวงหาสถาน
การณที่จะไดรับส่ิงยอนกลับที่มองเห็นไดวาพวกเขาปฏิบัติงานไดดีแคไหน (สมยศ นาวีการ, 2545)
ซึ่ง McClelland (อางใน ปราณี ภักดีไพบูลยผล, 2540) ไดกลาววาแรงจูงใจที่สําคัญและควร
ปลูกฝงใหกับพลเมืองคือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ที่จะทําใหบุคคลนั้นมีคุณภาพและพรอมที่จะพัฒนา
ประเทศใหเจริญกาวหนา เชนเดียวกับในองคการที่ประกอบไปดวยบุคลากรที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
มีคุณภาพและประสิทธิภาพในการทาํงานยอมมีผลการปฏิบัติงานที่ดี กอใหเกิดความเจริญเติบโต
ขององคการตอไป

  ผูบริหารทางการพยาบาล จะเปนผูที่มีบทบาทในการที่จะสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้น
ในหนวยงาน เพื่อใหพยาบาลเกิดแรงจูงใจที่ดีในการปฏิบัติงาน หลักการในการจูงใจซึ่งผูบริหารการ
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พยาบาลจะตองพิจารณาเปนอันดับแรกคือการสรางบรรยากาศในการทํางาน ใหพยาบาลรูสึกวา
งานที่ทํานั้นนาสนใจ  ทาทายความสามารถ  และรูสึกอยากทํางานเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ   พยาบาลใน
หนวยงานรูวาผูบริหารคาดหวังอะไรและพยาบาลตองทําอยางไร เพื่อใหถึงมาตรฐานที่หนวยงาน
กําหนดไว    ผลตอบแทนในการทํางานมีความชัดเจนเหมาะสมหรือไม     ซึ่งการใช แฟมสะสมงาน
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานจะพัฒนาใหพยาบาลมีความคิดอิสระ สามารถเปนผูนําตนเอง
และเกิดความภาคภูมิใจในความสําเร็จของตน เกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ที่จะพัฒนาตนเองให
กาวหนาอยูตลอดเวลา    คนที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะเปนคนที่ตองการขอมูลยอนกลับ เกี่ยวกับ
ผลการปฏิบัติงานของตนเอง   เปนคนที่มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรับภาระ     หรือมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ไมเกี่ยงงาน จะคนหาวาปญหาจะถูกแกไดโดยวิธีใด  และเปนคนที่ตั้ง
เปาหมายไวสูงกวาปกติ  ชอบเสี่ยงกับเปาหมาย

ทฤษฏีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับการทํางาน
 การนําเอาทฤษฏีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ McClelland  มาใชกระตุน  หรือเพิ่มแรง

ผลักดันเพื่อใหทํางานประสบผลสําเร็จไดหลายทางที่สําคัญไดแก
1. เขียนเปาหมายในการทํางานของตนใหชัดเจน ซึ่งมีวัตถุประสงคสําคัญ  2 ประการ

คือ ประการแรก เปนการบังคับตัวเองวา ตนเองมีเปาหมายอยูและจะตองไปถึงเปาหมายใหได
และประการที่สอง ภายหลังการทํางานไปแลว จะชวยใหเปรียบเทียบไดวาเปาหมายที่ตั้งไวกับที่ทํา
ไดจริงเปนเหมือนกันหรือแตกตางกันอยางไร

2.  วางเปาหมายที่ทาทายความสําเร็จ   ในลักษณะที่พอดีที่สามารถกระทําใหสําเร็จ
ได แลวคอยๆ พัฒนาขึ้นไปในระยะที่ยากขึ้นตามลําดับ

3.  มีเปาหมายที่เฉพาะเจาะจง    กําหนดเปาหมายใหเปนรูปปริมาณ หรือตัวเลขที่
ชัดเจน

4.   กําหนดเปาหมายลงตาราง เปนระยะเวลาที่แนนอน      เพื่อดูความกาวหนาของ
การทํางาน ถางานชากวาระยะเวลาที่กําหนด ก็แสดงวามีความผิดปกติเกิดขึ้นในการทํางาน

5. จัดลําดับเปาหมาย ในการทํางานวาอะไรสําคัญกวากัน ดูความตองการกอนหลัง
และมีการทบทวนและปรับปรุงเปาหมาย เปนระยะๆ

จากแนวทฤษฎีทางกระบวนการ  และทฤษฏีทางเนื้อหา   ที่ไดกลาววาเปนทฤษฎีที่
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน     เนื่องจากแรงจูงใจจะเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมใน
การทํางาน  ผลของการปฏิบัติงานจะนําไปสูการไดรับส่ิงตอบแทนที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของบุคคลได  ทฤษฎีทั้งสองกลุมที่เสนอมาจึงถือวามีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของ
บุคลากร การสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเปนกิจกรรมที่สําคัญสําหรับผูบริหารทุกคน เพราะถา
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บุคคลในหนวยงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูง ก็ยอมที่จะทํางานไดเต็มกําลังความสามารถ
ผลงานที่ออกมาจะมีคุณภาพสูง (อุทุมพร พรนฤสุวรรณ, 2531) และสุลักษณ มีชูทรัพย (2539)
กลาววาการจูงใจในการปฏิบัติงานเปนสิ่งสําคัญตอการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ ในการปฏิบัติ
การพยาบาลที่ดีมีประสิทธิภาพบุคลากรตองมีความพึงพอใจ มีขวัญ กําลังใจ   ซึ่งไดจากการจูงใจ
นั่นเอง แนวคิดการใชแฟมสะสมงานในการประเมินผลการปฏิบัติงาน   จะเปนแรงจูงใจที่สําคัญที่
กระตุนใหผูปฏิบัติทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงคขององคการได
อยางดียิ่ง    จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทฤษฏีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ
McClelland มีความเหมาะสมกับแนวคิดของการใชแฟมสะสมงาน   ซึ่งตามแนวคิดนี้แรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์    เปนแรงจูงใจที่บุคคลตองการทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหมีมาตรฐานและมีคุณภาพมากที่สุด
แขงขันกับตัวเอง พยายามปรับปรุงตัวเองใหดีข้ึน ตองการประสบผลสําเร็จ ตองการขอมูลปอนกลับ
เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของตัวเอง หัวหนาหอผูปวย ซึ่งเปนผูบริหารทางการพยาบาลจะเปนผูที่มี
บทบาทในการสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นในหนวยงาน เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพเกิดแรงจูงใจที่ดีผลผลิต
ทางการพยาบาลที่ออกมาก็จะดีและมีคุณภาพ

   การวัดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
เขนเดียวกับที่กลาวไวแลวขางตนในการวัดความพึงพอใจ ในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน   สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเลือกใชแบบสอบถามในการวัดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

5.  แนวคิดและหลักการของแฟมสะสมงาน
                    แฟมสะสมงานเปนนวัตกรรมที่สําคัญของการประเมินผล  แนวความคิดของการใช
แฟมสะสมงาน ไดมาจากวิชาชีพอื่นๆ เชนสถาปตยกรรม ส่ือโฆษณา ศิลปกรรม การถายภาพและ
วรรณกรรม  เปนตน  ซึ่งคนในสาขาวิชาชีพเหลานี้จะเก็บรวบรวมตัวอยางผลงานเดนๆ ของตนมา
จัดแสดงเผยแพรหรือนําตัวอยางงานยอดเยี่ยมเก็บใสแฟมเอกสาร เพื่อนําเสนอตอลูกคา  และใน
ทางการศึกษาไดนําแนวคิดการใชแฟมสะสมงานมาใชในการเรียนการสอน และการประเมินผล
การใชแฟมสะสมงาน หรือ Portfolio  กับพยาบาลวิชาชีพนับเปนรูปแบบใหมสาํหรับประเทศไทย
แตในตางประเทศไดมีการใชกันอยางกวางขวาง

ดังเชน การใชแฟมสะสมงานของโรงพยาบาลศรีนครินทร  คณะแพทยศาสตร
มหาวิทยาลัยขอนแกน และของโรงพยาบาลรามาธิบดี   ซึ่งใชเปนการประเมินผลการปฏิบัติงาน
เต็มรูปแบบ มีเกณฑการประเมินผลตามดัชนีชี้วัดตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน นําไปใชประโยชน
ไดอยางกวางขวางและไดหลายวัตถุประสงค  ซึ่งตางจากการวิจัยครั้งนี้  เนื่องจากวัตถุประสงคใน
การศึกษา เพื่อที่จะใชแฟมสะสมงานในการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาบุคลากร  เปน
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สวนหนึ่งของการพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคล   และเปนพื้นฐานในการศึกษาตอไป สําหรับ
โรงพยาบาลที่เลือกศึกษา เปนโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ที่ใชรูปแบบการประเมินผล
การปฏิบัติงาน   โดยใชหลักเกณฑ และวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการพลเรือนสามัญ (สํานักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลภาครัฐ, 2544) อยูแลว ในการ
ที่จะนําแฟมสะสมงานไปใชในวัตถุประสงคอ่ืน เชนในการประเมินเพื่อการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง
จึงมีความจําเปนตองมีการยอมรบั  และกําหนดรูปแบบการประเมินใหมใหเหมาะสมกับการนํา
แฟมสะสมงานมาใช ซึ่งจะตองปรับในนโยบายระดับหนวยงานตอไป

5.1   ความหมายและความสําคัญของแฟมสะสมงาน
แฟมสะสมงาน หรือ Portfolio  มีผูใหความหมายไวหลากหลาย  Portfolio     มาจาก

ภาษาลาตินวา ’’Portare’’ เปนคํากริยา หมายถึงการนําเอาไป การถือหรือการพกพาไดและ
‘’Foglio’’ เปนคํานาม หมายถึงเอกสารหรือช้ินสวนของกระดาษ   ดังนั้น Portfolio จึงหมายถึง
แหลงที่บรรจุเอกสาร รายงาน ภาพวาด แผนที่หรือส่ิงตางๆ ที่สามารถนําไปในที่ใดๆ ดวยได
Chiseri-Strater (1992 อางในธนพร แยมสุดา, 2542)
                   Bird (1990) และ Hamns and Dennis (1991) ใหความหมายของ Portfolio     วาคือ
สิ่งที่บรรจุเอกสาร หลักฐานตางๆไวอยางเปนระบบ  เพื่อเปนเครื่องแสดงถึงความรูความสามารถ
ผลการปฏิบัติงาน ทักษะในการปฏิบัติงาน รวมถึงแสดงถึงคุณลักษณะบางประการของผูเปน
เจาของและเปาหมายของเจาของแฟมสะสมงาน
                   เสริมศรี  ไชยศร (2539) ไดใหความหมายของแฟมสะสมงานวา    หมายถึงสิ่งที่ใช
รวบรวมหรือเก็บผลงานและรายงานการปฏิบัติ  เพื่อใชเปนหลักฐานที่แสดงถึงความสามารถหรือ
สมรรถภาพ พฤติกรรม การเปลี่ยนแปลงพัฒนา ตลอดจนความสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค
                   วรรณดี  ชุณหวุฒิยานนท (2542) ไดกลาวถึงแฟมสะสมงานวาเปนการพัฒนาการ
เรียนรูจากรูปธรรมไปสูนามธรรม และเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการวัดผล  ประเมินผลที่
แสดงใหเห็นวาเจาของแฟมไดเรียนรูและสามารถทําอะไรไดบาง ซึ่งเอกรินทร  ส่ีมหาศาล (2540)
กลาววาไมจําเปนตองมีคุณภาพสูงสุด แตสามารถนําเสนอหรือสะทอนใหเห็นพฤติกรรมบางอยาง
เชนความสามารถดานสติปญญา นิสัยหรือกระบวนการทํางาน  ความรับผิดชอบ เปนตน และ
อุทุมพร จามรมาน (2540) กลาววา แฟมสะสมงานที่ใชไดผล    คือแฟมที่ทําใหเจาของแฟมมี
พัฒนาการทั้งทางรางกาย จิตใจ สังคม สติปญญาไปพรอมกัน และทําใหเจาของแฟมมีพัฒนาการ
ในหนาที่รับผิดชอบของตนดวย
                   บูรชัย  ศิริมหาสาคร (2541) สรุปความหมายของแฟมสะสมงานตามทัศนะของบุคคล
ตางๆ ทั้งไทยและตางประเทศวาเปนการเก็บรวบรวมผลงานอยางเปนระบบ   เพื่อใชเปนหลักฐาน
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ในการประเมินผล สรางผลงานตามที่ไดปฏิบัติจริง ผูปฏิบัติและผูประเมินตองรวมกันวางแผนการ
จัดทําแฟมสะสมงานตามขั้นตอน  เนนการเรียนรูรวมกัน คุณภาพและปริมาณผลงานมีความ
เหมาะสมตามเกณฑ (Rubric) ที่กําหนดไว  มีการกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสม   ผูประเมินจะตอง
สังเกตกระบวนการทํางานของผูปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่แทจริงดวย   นอกเหนือจากผลงานในแฟม
เพื่อใชควบคูกันไปในการประเมินผล  ผลงานที่ทําตองสอดคลองกับสภาพของแตละสถานที่
ตองตอบสนองจุดมุงหมายในการจัดทําแฟมสะสมงาน  ผูประเมินตองเปดโอกาสใหเจาของแฟม
แสดงความคิดเห็นตอผลงานของตัวเอง  เพื่อการประเมินตนเองและการปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น
                    ภาวิณี  ศรีสุขวัฒนานันท (2540) กลาวถึง แฟมสะสมวามีความหมาย 3 นัย คือ
ความหมายเชิงนามธรรม หมายถึงคุณคาที่แทจริงของบุคคลที่ตองใชเวลาในการพัฒนา ส่ังสมเปน
คุณลักษณะที่แสดงถึงเอกลักษณของบุคคล และเปนความสามารถและความถนัดที่แสดงออกไดที่
ผลงาน   ดานเชิงรูปธรรมหมายถึงผลงานหรือหลักฐานที่จัดเก็บอยางมีเปาหมาย   และไดรับการ
คัดเลือกจากเจาของเพื่อแสดงถึงความสามารถที่แทจริงของบุคคล สวนเชิงกระบวนการหมายถึง
กระบวนการรวบรวมเอกสารอยางเปนระบบ ที่สามารถแสดงความกาวหนาที่สั่งสมไว โดยมี
เปาหมายการใชประโยชนอยางชัดเจน เปนการจัดเก็บหลักฐานที่สัมผัสไดแสดงถึงความรู ทักษะ
และลักษณะเฉพาะของบุคคล
                    ศิริอร ขันธหัตถ (2544) กลาววาแฟมสะสมงานเปนแฟมที่รวบรวมบรรดาผลงาน
ตางๆ ของบุคลากรในองคการ เพื่อใชเปนขอมูลในการประเมินผลงาน เพื่อประกอบการพิจารณา
ความดีความชอบ    การจายโบนัส   การเลื่อนตําแหนงและการลดตําแหนงใหแกบุคลากร     และ
เปนการชวยผูบริหารและผูปฏิบัติในการประเมินความตองการในการพัฒนาและการฝกอบรม (The
University of Texas at Arlington, 2001)
                   สุวิทย  มูลคํา (2544 ) ใหความหมายของแฟมสะสมงานวา หมายถึงการเก็บรวบรวม
ผลงานที่ผานการคัดเลือกดวยตัวเอง     หรือภายใตการแนะนํามาสะสมไวอยางเปนระบบ และมี
จุดมุงหมายเพื่อใชเปนขอมูลที่แสดงถึงความพยายาม เจตคติ แรงจูงใจ ความเจริญงอกงามและ
ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู    โดยที่บุคคลที่เกี่ยวของมีสวนรวมรับผิดชอบในการสรางและประเมิน
แฟมสะสมงานดวยกัน

           จากแนวคิดของนักวิชาการทั้งหลายนั้น ผูวิจัยขอสรุปความหมายของแฟมสะสมงาน
วาหมายถึงสิ่งที่เกิดจากการสะสมผลงาน เอกสาร  หลักฐานตางๆไวอยางเปนระบบ ตามเปาหมาย
ที่ตั้งไว และผลงานเหลานี้สามารถแสดงถึงพัฒนาการความเจริญกาวหนาในดานความสามารถ
พัฒนาการดานทักษะ ทัศนคติและการแสดงออกถึงทักษะตางๆ และเปาหมายของเจาของแฟม
สะสมงาน  โดยที่บุคคลที่เกี่ยวของมีสวนรวมรับผิดชอบในการสรางและประเมินแฟมสะสมงาน
ดวยกัน  ในการวิจัยครั้งนี้แฟมสะสมงานเปนการรวบรวมผลงานที่แสดงความสามารถของพยาบาล
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วิชาชีพอยางมีจุดมุงหมายชัดเจน ไดรับการคัดเลือกจากเจาของเพื่อแสดงถึงความสามารถที่แทจริง
ของตนเอง ไมจําเปนตองมีคุณภาพสูงสุด แตสามารถนําเสนอหรือสะทอนใหเห็นพฤติกรรม เชน
ความสามารถดานสติปญญา นิสัยหรือกระบวนการทํางาน  ความรับผิดชอบ เปนตน ดังเชน
เอกรินทร  ส่ีมหาศาล (2540) ไดกลาวไว  เปนการพัฒนาและเปนผลงานที่ใชในการประเมินความ
สามารถที่แทจริงของเจาของแฟม

ในการจัดเก็บแฟมสะสมงานตองทําเปนระบบและมีหลักการ  ซึ่งบูรชัย ศิริมหาสาคร
(2544)  กลาวถึงหลักการของแฟมสะสมงานไวดังนี้

1. ตองใหเจาของแฟมเปนผูสรางและสะสมผลงาน (Collection)  อยางตอเนื่องใน
ระยะเวลาที่กําหนด แลวคัดเลือกผลงานที่เจาของแฟมพอใจเก็บใสแฟม  เพื่อเปนหลักฐานแสดง
ถึงความรูความสามารถตามจุดประสงคของการปฏิบัติงาน  เพื่อดูพัฒนาการความกาวหนา และ
ผลสัมฤทธิ์ของเจาของแฟมทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

2. ตองเนนการมีสวนรวมระหวางผูประเมินและเจาของแฟม  เจาของแฟมอยูในฐานะ
ผูรวมประเมินผล มิใชผูถูกประเมิน ไดแก

2.1  การคัดเลือกผลงานที่พอใจดวยตนเอง (Self Selection)
2.2  การสะทอนความคิดเห็นที่มีตอผลงานของตนเอง (Self Reflection)
2.3  การปรับปรุงตนเอง (Self Monitoring)
2.4  การประเมินผลงานของตนเอง  (Self Evaluation)

                   ทั้งนี้เพื่อพัฒนาใหเจาของแฟมมีความคิดอิสระ สามารถเปนผูนําตนเอง และเกิดความ
ภาคภูมิใจในความสําเร็จของตน  อันเปนแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ที่จะพัฒนาตนเองใหกาวหนา
อยูตลอดเวลา โดยไมตองมีใครบังคับ

3.  ตองมีการจัดระบบขอมูลในแฟมสะสมงานอยางเปนระบบ (Organizing)  ทําให
ขอมูลที่สะสมเปนสารสนเทศที่สมบูรณ  สามารถใชเปนหลักฐานอางอิงในการประเมินผลงาน เชน
แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก

             ตอนที่ 1  บทนํา (รายละเอียดเกี่ยวกับการจัดทําแฟมสะสมงาน)
             ตอนที่ 2  ผลงานที่สะสมและหลักฐานการประเมินผลงาน
             ตอนที่ 3  สรุปผลการประเมินแฟมสะสมงาน

                    ซึ่งบูรชัย ศิริมหาสาคร (2544)  กลาววาการเก็บแฟมสะสมงานโดยมิไดจัดเปนระบบ
เปนแฟมสะสมงานที่ไมสมบูรณ  แตเปนเพียงการเก็บสะสมขอมูลธรรมดา  (Folder) เทานั้น

                   แฟมสะสมงาน กําลังเปนที่สนใจกันอยางแพรหลาย เพื่อประโยชนในการใชแฟม
สะสมงานนักประเมินผล จึงไดกําหนดลักษณะของแฟมสะสมงานไวในลักษณะที่คลายคลึงกันและ
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Barton and Collins (1997)  ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของแฟมสะสมงานในทางการศึกษาไว  7
ประการ คือ

1. มีจุดมุงหมายที่ชัดเจน  ผูประเมินกับผูถูกประเมิน  จะตองรวมกันกําหนด
จุดมุงหมายของการทําแฟมผลงานใหชัดเจน   เพื่อใหผูถูกประเมินทราบความคาดหวังในการ
พัฒนาแฟมผลงานครั้งนั้นๆ

2. มีการผสมผสานและบูรณาการระหวางความรูความสามารถทางการปฏิบัติจริงกับ
ประสบการณตางๆ ที่ไดจากภายนอก

3. หลักฐานในแฟมจะตองไดมาจากหลายแหลงขอมูล  เพื่อที่จะสามารถตัดสินความ
สามารถของผูปฏิบัติไดอยางครอบคลมุ

4. ขอมูลมีความตรงตามสภาพที่เปนอยูจริง  โดยตองมีความเชื่อมโยงระหวางสภาพ
การปฏิบัติที่แทจริงกับหลักฐานในแฟมผลงาน

5. ขอมูลจากการประเมินมีการเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา ทําใหสามารถตรวจสอบการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของผูปฏิบัติไดทุกระยะ

6. เปนเจาของ ดวยความรูสึกเปนเจาของผลงาน   มีสวนรวมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและประเมินศักยภาพตนเอง สามารถบูรณาการการปฏิบัติ เปนการสรางสรรคผลงานที่
ชัดเจนและโดดเดนเฉพาะตัว

7. นําไปใชไดหลายจุดประสงค นอกจากใชประเมินความกาวหนาของผูถูกประเมิน
แลวยังใชประเมินผูประเมินไดอีกดวย   หรือสามารถใชประเมินเจตคติตามโครงสรางที่กําหนดไวได

เมื่อพิจารณาลักษณะสําคัญของแฟมสะสมงานแลวจะพบวา แฟมสะสมงานไดเนน
ใหเจาของแฟมแสดงออกถึงกระบวนการและผลผลิตในงานหรือความสามารถเฉพาะบุคคลออกมา 
ซึ่งจะสอดคลองกับชีวิตจริงมากที่สุด  การนําแฟมสะสมงานมาใชตองคํานึงถึงลักษณะสําคัญและ
ตองพยายามใหเกิดลักษณะสําคัญดังกลาวในทุกลักษณะ เพื่อใหเกิดประโยชนมากที่สุดและ
ลักษณะสําคัญของแฟมสะสมงานของพยาบาลวิชาชีพ ในการศึกษาครั้งนี้พยาบาลวิชาชีพผูปฏิบัติ
กับหัวหนาหอผูปวยผูประเมินจะรวมกันทําความเขาใจ และกําหนดขอตกลงเกี่ยวกับวัตถุประสงค
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน และเกณฑการประเมินคาแฟมสะสมงาน
ใหสอดคลองกับคําบรรยายลักษณะงาน มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลของกองการพยาบาล
และของกลุมการพยาบาล รวมทั้งรวมกันกําหนดประเภทของแฟมสะสมงาน      และปริมาณของ
ชิ้นงาน   ขอมูลมีความตรงตามสภาพที่เปนอยูจริง และมีความเชื่อมโยงระหวางการปฏิบัติที่แทจริง
กับหลักฐานในแฟมผลงาน
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สวนประโยชนของแฟมสะสมงานมีผูกลาวไวมากมาย และจากการรวบรวมขอดีและ
ประโยชนจากการใชแฟมสะสมงาน ของนักการศึกษาหลายๆ ทาน  คือ  วาสนา ประวาลพฤกษ
(2538), บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ (2539), บุญชม    ศรีสะอาด (2540), สวัสด์ิ   ตี๋ชื่น (2540),
อุทุมพร จามรมาน (2540), ชาคริต ชมชื่น (2540)  ซึ่งสอดคลองกับ Forker and McDonald
(1996), Popham (1995) และ Barton and Collins (1997)  พบวาขอดีและประโยชนจากการใช
แฟมสะสมงานพอจะสรุปไดดังนี้

1. เปนที่รวบรวมผลงานตลอดจนขอสนเทศตางๆ ทั้งเชิงปริมาณและคณุภาพเปนการ
ประเมินที่ครอบคลุมและสรางสรรค เปนสิ่งชวยกํากับพัฒนาการของผูปฏิบัติ เนื่องจากมีผลงาน
สะสมที่สามารถตรวจสอบได ชวยใหเห็นพัฒนาการของผลงาน เห็นจุดแข็งและจุดที่ควร    ปรับปรุง
ชวยใหเกิดระบบประกันคุณภาพ

2.  ใชเปนเครื่องมือประเมินตนเอง   ฝกใหผูปฏิบัติประเมิน  ปรับปรุงตนเองตลอดจน
วางเปาหมายของตนเองไดอยางเหมาะสม  ฝกนิสัยการเขียนสรางสรรคและในชีวิตประจําวัน

3. สรางความภาคภูมิใจ   ความเปนเจาของและความเชื่อมั่นในตนเอง  เพิ่มความ
รูสึกมีคุณคาในตนเอง รวมทั้งเปนแหลงกระตุนหรือเสริมกําลังใจ  ผูปฏิบัติมี กําลังใจ   มีแรงจูงใจ
ทําใหมีการพัฒนาตนเอง   แขงขันกับตนเอง  เปนการฝกความพยายาม  มีความอดทนและมีวินัย
ในตนเอง

5.2  ประเภทและองคประกอบของแฟมสะสมงาน
                     แฟมสะสมงานมีหลายประเภทและสามารถนําไปใชในจุดประสงคที่แตกตางกัน ดังนี้

สําหรับสุวิทย มูลคํา (2544) ไดกําหนดประเภทของแฟมสะสมงานไวคลายๆ กันเปน
4 ประเภทดังนี้

1. แฟมสะสมผลงานสวนบุคคล  (Personal Portfolio) เปนแฟมที่แสดงขอมูลเกี่ยวกับ
ตัวเจาของแฟม  เชนพรสวรรค  กีฬา  งานอดิเรก  การทองเที่ยว และการรวมกิจกรรมชุมชนเปนตน

   2.  แฟมสะสมงานสําหรับโครงการ   (Project Portfolio)     เปนแฟมที่แสดงถึงความ
พยายามหรือข้ันตอนการทํางานในโครงการหนึ่งๆ หรือในการศึกษาสวนบุคคล (Independent
Study) เชนแฟมโครงงานวิทยาศาสตร

   3. แฟมสะสมผลงานเชิงวิชาการ  (Academic Portfolio)   หรือแฟมสะสมผลงานของ
นักเรียน (Student Portfolio) เปนแฟมที่แสดงผลเกี่ยวกับการเรียนการสอน เชนแฟมสะสมงานเพื่อ
ใชประเมินผลการผานจุดประสงคการเรียนรู   หรือเพื่อใชประกอบการประเมินผล
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   4. แฟมสะสมผลงานเชิงวิชาชีพ (Professional Portfolio)  เปนแฟมที่แสดงถึงความรู
ความสามารถของบุคคล  เพื่อใชในการสมัครเขาเรียนตอในระดับอุดมศึกษา หรือสมัครเขาทํางาน
หรือเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น เชน

4.1 แฟมสะสมผลงานของนักเรียนเพื่อการเรียน หรือสมัครงาน
4.2 แฟมสะสมผลงานดานประสบการณในการสอนของนักศึกษา  หรือของผูสอน
4.3 แฟมสะสมผลงานของผูบริหาร  แฟมนี้จะเก็บรวบรวมหลักฐานที่แสดงถึง

ความสามารถในการบริหารงานจนประสบความสําเร็จของผูบริหาร
4.4   แฟมสะสมผลงานของพนักงานในองคกรธุรกิจ นายจางจะใชนี้เปนเครื่องมือ

ในการพัฒนาคนงานและประเมินผลการทํางาน เพื่อเลื่อนตําแหนงหรือข้ันเงินเดือนใหสูงขึ้น

ภาวิณี  ศรีสุขวัฒนานันท (2540)  ไดกําหนดประเภทของแฟมสะสมงาน โดยจําแนก
ตามกระบวนการจัดเก็บ แบงเปน 2 ประเภท ไดแก

1. Working Portfolio เปนการจัดเก็บหลักฐานที่แสดงถึงกระบวนการทํางาน ทั้งใน
ดานของความตั้งใจ  การวางแผน การปฏิบัติงาน การแกปญหา การแสดงผลงานและการประเมิน
ตนเอง และใหผูอ่ืนประเมินดวย ปริมาณชิ้นงานขึ้นอยูกับความตองการของเจาของแฟมสะสมงาน
และผูประเมิน

2. Presentation Portfolio  เปนแฟมที่แสดงผลงานที่มีความหมายตอเจาของแฟม
ใหไดรับความรูความสามารถและคุณลักษณะของตน  ซึ่งงานที่นําเสนอไดรับการคัดสรรมาแลว
เจาของแฟมจะแสดงความคิดสรางสรรค    และความสามารถพิเศษ        ในการเสนอแฟมที่เปน
เอกลักษณของตนเอง  โดยมีบุคคลเฉพาะกลุมที่มีอํานาจในการตัดสินใจพิจารณาคุณภาพของ
แฟมสะสมงาน

สรุปไดวาแฟมสะสมงานมีหลายประเภท ในการที่จะเลือกใชแฟมสะสมงานประเภท
ใดก็แลวแตวัตถุประสงคในการนําไปใช ในการศึกษาครั้งนี้จัดเปนแฟมสะสมงานเชิงวิชาชีพ เนื่อง
จากเปนแฟมที่สะสมงานแสดงถึงความรูความสามารถของบุคคลระดับพยาบาลวิชาชีพ ใชเปน
เครื่องมือในการพัฒนา และในการจัดทําแฟมสะสมงานนอกจากจะตองคํานึงถึงลักษณะสําคัญที่
กลาวไปแลว และตองเลือกใชประเภทแฟมสะสมงานใหเหมาะสมยังตองคํานึงถึงองคประกอบของ
แฟมสะสมงาน  ซึ่งมีดังตอไปนี้ (Barton  and Collins,1997)

1. เปาหมาย  ควรกําหนดใหชัดเจน  เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแฟมสะสมงาน
มีการพิจารณารวมกันระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติ หาแนวทางที่จะดําเนินการ เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายนั้น
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2. หลักฐาน หรือช้ินงาน ประกอบดวยหลักฐานหรือแนวทางตางๆ ที่เจาของแฟมเปน
ผูเลือก  เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว  ประกอบดวยผลงานที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงานประจําวัน ผลงานที่เกิดจากการผลิตซ้ํา การรับรองหรือพยานหลักฐาน ซึ่งหมายถึง
เอกสารที่บุคคลอื่นๆจัดทําขึ้นเปนหลักฐาน และกลาวถึงความสามารถของเจาของแฟมสะสมงาน
ใชแสดงความกาวหนาของเจาของแฟม และผลผลิต หมายถึงผลงานที่จัดสรางขึ้นโดยเฉพาะตาม
จุดมงหมายของแฟมสะสมงานนั้น ซึ่งจะตองประกอบดวยคุณลักษณะในดานที่ตองมีการสะทอน
ผลงาน เปนผลงานตามจุดมุงหมายเนนในส่ิงใด และมีการรับรองคุณคา โดยการอธิบายวาผลงาน
นี้คืออะไร เปนหลักฐานที่แสดงความสามารถอะไรของเจาของแฟม

3. เกณฑการประเมิน จะตองกําหนดเกณฑการประเมินไวอยางชัดเจน จุดมุงหมาย
หลักที่สําคัญที่สุดในการใชแฟมสะสมงานคือการประเมินอยางตอเนื่องและเหมาะสม สิ่งที่เรา
ประเมินแฟมสะสมงานทั่วไปคือเราจะประเมินในส่ิงที่เรามองเห็น

สรุปไดวาองคประกอบสําคัญของแฟมสะสมงาน ประกอบดวยเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคการจัดทําแฟมสะสมงาน หลักฐานที่เก็บสะสมในแฟมสะสมงานและเกณฑการ
ประเมินแฟมสะสมงาน ควรมีการเชื่อมโยงเนนการมีสวนรวมและตองใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
ในการประเมิน สวนองคประกอบอื่นๆ ไดแก

1.   สวนนําเขา ประกอบดวยปก ขอมูลสวนตัว  สารบัญ
2.   สวนเนื้อหาของแฟมสะสมงาน เปนที่รวบรวมงานหรือหลักฐานตางๆที่ไดเลือกไว
3.   สวนขอมูลเพิ่มเติม  ผลการประเมินสาระตางๆและหลักฐานการประเมิน

HM Prison Service. The United Kingdom Central Council. (2001) ไดกลาวถึง
องคประกอบของแฟมสะสมงานพยาบาลวิชาชีพไววาประกอบดวย 6 สวนดงันี้

สวนที่  1.  บทนํา
สวนที่  2   เปนสวนที่บันทึกเกี่ยวกับขอมูลประวัติสวนตัว ประวัติการศึกษา คุณวุฒิ

ตางๆ
สวนที่  3   เปนบันทึกผลงานตางๆ
สวนที่  4 เปนการทบทวน   การประเมินความตองการการพัฒนาระหวางเจาของแฟม

กับผูบริหาร
สวนที่  5  เปนบันทึกเกี่ยวกับผลการประเมิน
สวนที่  6  เปนรายการอางอิงตางๆ

 ในเรื่องของงานอะไรที่ควรสะสมไวในแฟม  นักการศึกษาตางก็ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
การเก็บสะสมงานไวดังนี้ สวัสด์ิ  ตี๋ชื่น (2540) เสนอวาผลงานหรือประสบการณที่ควรเขียนสะสมไว
ในแฟมสะสมงานควรเปนผลงานหรือประสบการณที่ผูเขียนมีความภาคภูมิใจ แสดงถึงความคิด
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ริเร่ิมสรางสรรคหรือเปนนวัตกรรมใหม มีประโยชนสมควรแพรหรือขยายผลสามารถเปนตัวอยางที่ดี
กอใหเกิดความสามารถและการเรียนรูที่สามารถใชประโยชนได     ผลงานหรือประสบการณที่
สอดคลองกับหนาที่รับผิดชอบหรือภารกิจของตน หรือครอบคลุมสาระเนื้อหาที่อยูในความสนใจ
สอดคลองกับวัตถุประสงคในการนําไปใชและวัตถุประสงคในการทําแฟมสะสมงาน

 สําหรับในการศึกษาครั้งนี้ ไดนํารูปแบบแฟมสะสมงานการพยาบาลของโรงพยาบาล
ศรีนครินทร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน (2543) ซึ่งมีองคประกอบ คือสวนที่  1
เปนบทนํา  ที่ไดอธิบายถึงความหมาย และวัตถุประสงคของแฟมสะสมงาน  สวนที่  2   เปนสวน
ที่บันทึกเกี่ยวกับขอมูลประวัติสวนตัว ประวัติการศึกษา คุณวุฒิตางๆ การเปนกรรมการ สมาชิก
การประชุม อบรม และศึกษาดูงาน  และสวนที่  3   เปนบันทึกผลงานตางๆ และนํารูปแบบ
Nursing portfolio ของ The  United  Kingdom  Central  Council (2001) ในสวนที่เปนการ
ทบทวน เปนเรื่องของการบันทึกการประเมินความตองการการพัฒนาระหวางเจาของแฟมกับ
ผูบริหาร  บันทึกเกี่ยวกับผลการประเมิน  และในสวนที่เปนรายการอางอิงตางๆ มาประยุกตใช     

 5.3  วิธีการสรางแฟมสะสมงาน
           จากการศึกษาข้ันตอนในการจัดทําแฟมสะสมงานหรือการพัฒนาแฟมสะสมงาน มี

หลายขั้นตอนและสามารถกําหนดไดหลายแนวทางดังนี้ Burke, Fogarty and Bagrad (1994),
กรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ (2539), ชาคริต ชมชื่น (2540), จิราภรณ ศิริทวี  (2540 อางใน
ศรีไพร   ไชยา, 2541)

      ข้ันที่ 1  ขั้นกําหนดจุดประสงคและประเภทของแฟมสะสมงาน       เปนขั้นตอนที่
ผูประเมินและเจาของแฟมกําหนดขอตกลงรวมกันถึงจุดประสงคที่ใชแฟมสะสมงาน  และตัดสินใจ
วาจะใชแฟมงานประเภทใด

      ขั้นที่ 2  การรวบรวมชิ้นงานและการจัดการชิ้นงาน     การสะสมและการจัดระบบ
ชิ้นงาน ผูประเมินจะตองวางแผนรวมกับเจาของแฟมวาจะเก็บรวบรวมชิ้นงานอยางไร จะออกแบบ
เครื่องมืออยางไรระหวางดําเนินการเปนการรวบรวมชิ้นงานไวทั้งหมดในระยะเวลาที่กําหนด ขั้นนี้
จะสามารถเห็นพัฒนาการและความกาวหนาของผลงานของตนเอง
                   ขั้นที่  3  ขั้นการคัดเลือกชิ้นงาน  จะมีการพิจารณาคัดเลือกชิ้นงาน     และตองมีการ
ตัดสินใจเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคของแฟมสะสมงาน
                   ขั้นที่ 4 ข้ันสรางสรรคผลงาน  ข้ันนี้จะสามารถสะทอนถึงความคิดริเร่ิมสรางสรรค
บุคลิกภาพ   ลักษณะนิสัย  ทักษะและความสามารถพิเศษของบุคคลนั้นๆ
                   ขั้นที่  5  ขั้นการสะทอนขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  จะสามารถหาเหตุผล
วาทําไมงานชิ้นนี้จึงรวมอยูในแฟม เกี่ยวของกับความสามารถในการคิดของเจาของแฟม
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                   ขั้นที่ 6 ขั้นตรวจสอบความสามารถของตนเอง    จะมีสวนเสริมสรางความคิด
สรางสรรค ใชความรูความสามารถสติปญญา ความรับผิดชอบตองานของตนเองเปนการสนับสนุน
ใหเจาของแฟมมีอิสระ  มีความสามารถประเมินตนเอง  รวมทั้งตั้งเปาหมายความสําเร็จได
สามารถสรางทักษะทางสังคมในการอยูรวมกับผูอ่ืน ปลูกฝงการยอมรับในความบกพรองของ
ตนเอง    แสวงหาแนวทางแกไขขอบกพรองของตนเองและเสริมสรางจุดแข็งใหดียิ่งขึ้น
                   ขั้นที่ 7 ขั้นการทํางานใหสมบูรณและประเมินคาผลงาน จะเขาสูระยะการทํางานให
สมบูรณทําใหผลผลิตที่ไดมีความสมบูรณ การใหคะแนนจะพิจารณาโดยเกณฑการใหคะแนนตาม
หัวขอการประเมินที่กําหนดไวรวมกัน
                   ขั้นที่  8   ขั้นเชื่อมโยงและการประชุมสัมมนา       เปดโอกาสใหเจาของแฟมนําเสนอ
ความสําเร็จของผลผลิต   ผูอ่ืนมีสวนไดรับรูความสําเร็จนั้น  จากการวิเคราะหรวมสนทนากันจะ
ชวยเชื่อมความสัมพันธซึ่งกันและกันมากขึ้น  เจาของแฟมสามารถพัฒนาความสามารถของตนเอง
สงเสริมการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการแสดงออกที่เหมาะสม
                    ขั้นที่ 9  ขั้นการทําใหชิ้นงานมีคุณคาทันสมัย เปนการหมุนเวยีนชิ้นงานเขาออก เพื่อ
ทําใหแฟมสะสมงานใหมและทันสมัยอยูเสมอ  ชวยใหเจาของแฟมสรางชิ้นงานที่เหมาะสมกับ
สภาพการณและสอดคลองกับเปาหมายแฟมสะสมงานที่กําหนด
                    ข้ันที่ 10  ข้ันยอมรับคุณคาที่สมบูรณและนําเสนอผลงานดวยความภาคภูมิใจ จะทํา
ใหเกิดการยอมรับคุณคาของผลงานและเปนการสรางความภาคภูมิใจแกเจาของแฟม

สําหรับข้ันตอน 10 ข้ันตอนนี้เปนขั้นตอนที่สมบูรณ เหมาะสําหรับผูที่ตองการสราง
แฟมสะสมงานอยางละเอียด   นอกจากนี้วิธีสรางแฟมสะสมงาน ยังมีนักวิชาการหลายทานได
กลาวถึงวิธีการสรางแฟมสะสมงาน ไดแก
                    บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ (2539) กลาวถึงการสรางวามีหลากหลายวิธี   ซึ่งไดมี
การนําเสนอขั้นตอนการสรางแฟมสะสมงานไวดังนี้
                    กรณี 3  ข้ันตอน ไดแก ข้ันรวบรวมชิ้นงาน  ขั้นเลือกชิ้นงาน  และขั้นขอมูลสะทอน
ยอนกลับ
                    สวนกรณี  6 ข้ันตอน ไดแก ข้ันกําหนดโครงการ/วัตถุประสงค  ขั้นรวบรวมชิ้นงาน
ขั้นเลือกชิ้นงาน  ขั้นขอมูลสะทอนยอนกลับ ข้ันทําใหสมบูรณ ขั้นนําเชื่อมโยงความสัมพันธ
                    สําหรับ The University of Texas at Arlington (2001)  กลาวถึงกระบวนการสราง
แฟมสะสมงานวามี  4 ขั้นตอน คือ

          ขั้นตอนที่  1   เปนขั้นตอนประเมินตนเอง
          ขั้นตอนที่ 2 เปนขั้นตอนสําหรับการวางเปาหมาย เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ

องคการ
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          ขั้นตอนที่  3  เปนการประเมินจากผูบริหาร
          ขั้นตอนที่  4  เปนขั้นตอนสุดทายเปนการเขียนแผนที่จัดทํา  เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการ
    The National Committee for Professional Development (2001)  กลาวถึงกระบวน

การสรางแฟมสะสมงานวามี 3 ขั้นตอนคือ
          ขั้นตอนที่  1  เปนขั้นตอนประเมินตนเองเปนการประเมินการปฏิบัติงานของตนเอง
          ขั้นตอนที่  2  เปนขั้นตอนสําหรับการวางเปาหมายและวางแผน   เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการ และขั้นตอนที่ 3  เปนขั้นการบันทึกและประเมินกิจกรรมการปฏิบัติ
     สวนบูรชัย ศิริมหาสาคร (2541) ไดเสนอแนวทางในการจัดทําแฟมสะสมงานอยาง

สมบูรณแบบตามหนังสือ The Mindful School:The Portfolio Connection (1994) 10 ข้ันตอน คือ
         ข้ันตอนที่ 1 ขั้นกําหนดจุดประสงคและประเภทของแฟมสะสมงานเปนขั้นวางแผน

เพื่อจัดทําแฟมสะสมงาน
ขั้นตอนที่  2  ขั้นรวบรวมผลงานและจัดเก็บผลงาน
ขั้นตอนที่  3  ขั้นคัดเลือกผลงาน
ขั้นตอนที่ 4 สรางสรรคผลงานใหมีลักษณะเฉพาะตัว   เปนการจัดระบบในแฟม

สะสมงาน ตกแตงสรางสรรคแฟมสะสมงาน
ข้ันตอนที่  5  ขั้นสะทอนความคิดเห็นหรือความรูสึกตอผลงาน
ขั้นตอนที่  6  ขั้นตรวจสอบผลงานตนเองวาบรรลุเปาหมายหรือไม
ขั้นตอนที่  7  ขั้นประเมินผลแฟมสะสมงาน เปนระดับคะแนนหรือระดับคุณภาพ
ขั้นตอนที่  8  ขั้นประชุมแฟมสะสมงาน
ขั้นตอนที่  9  ขั้นปรับเปลี่ยนผลงานใหเปนปจจุบันและดีกวาเดิม
ขั้นตอนที่ 10 ขั้นจัดนิทรรศการแฟมสะสมงาน

   นักการศึกษาไดเสนอแนะ ในการจัดทําแฟมสะสมงานใหสําเร็จไว 3 แนวทางดังนี้
แนวทางที่ 1 สําหรับผูที่เร่ิมดําเนินการจัดทําแฟมสะสมงาน อาจใชข้ันตอน 3 ข้ัน

ตอนที่จําเปนคือ 
                  ขั้นที่  1   การรวบรวมชิ้นงาน

      ขั้นที่  2  ข้ันเลือกชิ้นงาน
      ขั้นที่  3  ข้ันสะทอนขอมูลยอนกลับ
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แนวทางที่ 2 สําหรับผูที่ตองการขยายใหละเอียดยิ่งขึ้น อาจทําเปน 6 ขั้นตอนดังนี้
      ขั้นที่  1  ขั้นกําหนดโครงการและวัตถุประสงค
      ขั้นที่  2  การรวบรวมชิ้นงาน
      ขั้นที่  3  ขั้นเลือกชิ้นงาน
      ขั้นที่  4  ขั้นสะทอนขอมูลยอนกลับ
      ขั้นที่  5  ขั้นทําใหสมบูรณ
      ขั้นที่  6  ขั้นนําเชื่อมโยงความสัมพันธ
แนวทางที่ 3 สําหรับผูที่ตองการใหงานสมบูรณ คือใหทําครบ 10 ข้ันตอนขางตน

                  สําหรับในการวิจัยครั้งนี้ไดเสนอขั้นตอนในการจัดทําแฟมสะสมงาน เพื่อใหเกิดความ
เหมาะสม   สอดคลองกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  ไวเปน 6 ขั้นตอนดังนี้

1.  กําหนดวัตถุประสงคและประเภทแฟมสะสมงาน เพื่อเปนการกําหนดวัตถุประสงค
ในการสรางแฟม  การประเมินผลการปฏิบัติงาน และวัตถุประสงคของหนวยงานใหตรงกัน  รวมทั้ง
รวมกันกําหนดประเภทแฟมสะสมงาน เปนแฟมสะสมงานประเภทวิชาชีพ

2.  รวบรวมชิ้นงานและจัดการชิ้นงาน เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพสามารถรวบรวมผลงาน
ที่ปฏิบัติในประจําวัน  และสามารถคัดเลือกผลงานจัดเก็บเขาแฟมอยางเปนระบบไดในขั้นที่ 3

3.    คัดเลือกชิ้นงาน
4.    สะทอนขอมูลยอนกลับ    ซึ่งพยาบาลวิชาชีพนําเสนอผลงานของตนเอง  และให

เพื่อนรวมงาน  หัวหนาหอผูปวยประเมินผลงาน  และพยาบาลวิชาชีพสามารถไดรับขอมูลปอนกลับ
เพื่อนําไปปรับปรุงการปฏิบัติงานไดอยางสมบูรณ ในขั้นที่ 5

5.    ทําชิ้นงานใหสมบูรณและประเมินคา
                    6.   เชื่อมโยงและประชุมกลุม  ขั้นนี้จะทําใหพยาบาลวิชาชีพ    สามารถสรุปผลงาน
เชื่อมโยงกับวัตถุประสงคในการสรางแฟมสะสมงานได

     เมื่อสรางแฟมสะสมงานมาแลว ก็จําเปนตองมีการประเมินวาเจาของแฟมทําอะไรได
สําเร็จและอยูในระดับใด การประเมินดวยแฟมสะสมงานเปนการประเมินที่คอนขางจะเปนอัตนัย
คือการตีความหมายของงานจากแฟมสะสมงาน มีแนวโนมจะถูกแปลความหมายตางกันไปตาม
ความคิดเห็นของผูประเมินแตละคน   ดังนั้นการประเมินควรมีหลักเกณฑที่แนนอนและเที่ยงธรรม

5.4   การประเมินแฟมสะสมงาน
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานใดๆ ที่สอดคลองกับสภาพจริง   คําตอบที่ไดจากการ

ประเมินผลตามสภาพชีวิตจริง  จึงมิไดมีเพียงคาํตอบที่ถูกตองเพียงคําตอบเดียว ดังนั้นคําตอบที่ได
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จากการประเมินผลตามสภาพจริงจึงไมเปนไปตามแนวทางที่กําหนดไวเสมอไป การตรวจให
คะแนนจึงไมสามารถใหไดชัดเจนแนนอน ดังนั้นการประเมินคาแฟมสะสมงาน จึงตองคํานึงถึง
ความแตกตางระหวางบุคคล  การตัดสินคุณคาของงานจะตองเปรียบเทียบกับสมรรถภาพของ
ตนเองมากกวาที่จะเนนการเปรียบเทียบระหวางบุคคล  ผูประเมินควรใหคําแนะนําชี้แจง ยกยอง
ชมเชย เพื่อเปนการปรับพฤติกรรมใหเหมาะสมยิ่งขึ้นหรือแกไขใหถูกตอง (ส.วาสนา ประวาล
พฤกษ, 2538)

การประเมินคาแฟมสะสมงาน จําเปนตองมีเกณฑการประเมินคาแฟมสะสมงาน
สําหรับการใหเกณฑการประเมินผลนั้น     ถือเปนกระบวนการที่สําคัญของการประเมิน (ธนพร
แยมสุดา, 2542) กลาวไววา เกณฑที่กําหนดขึ้นจะตองมีความเปนสาธารณะ  มีความเขาใจรวมกัน
เปนอยางดีทั้งผูประเมินและผูปฏิบัติ  เปนกุญแจไปสูการพัฒนาอยางเหมาะสมของผูปฏิบัติ มีการ
ส่ือสารที่ชัดเจนและมีความยุติธรรมไมลําเอียงมีจุดเนนในการพัฒนาของผูปฏิบัติ ในดานการ
ประยุกตใชความรูในการปฏิบัติงาน การประเมินทางดานทัศนคต ิความคิดในระดับสูง คุณภาพใน
การพัฒนาตนเอง ทักษะในการประเมินตนเอง ความเต็มใจในการทํางาน หรือการมีสวนรวมใน
กิจกรรมของหนวยงาน

ในการประเมินคาแฟมสะสมงาน ตองการความคงเสนคงวา (Consistency) ความ
ยุติธรรม   (Fairness) ความตรง (Validity) ในการประเมิน  ซึ่งตองสะทอนใหเห็นความสามารถของ
ผูปฏิบัติอยางแทจริง  โดยเฉพาะการประเมินจะตองไมขึ้นอยูกับความแปรปรวนตางๆ เวลาและ
อารมณของผูประเมิน สิ่งเหลานี้หากกระบวนการสรางเกณฑการใหคะแนนมีความชัดเจน    จะทํา
ใหการประเมินมีประสิทธิภาพ โดยการใหคําจํากัดความในแตละระดับคะแนน อยางชัดเจนและ
การหาตัวอยางมาแสดง จะทําใหเกณฑชัดเจนและเขาใจตรงกันมากขึ้น    การตรวจสอบความคง
เสนคงวาในการใหคะแนนโดยการหาความสอดคลองจากผูประเมินตั้งแต 2 คนขึ้นไป ทําการ
ประเมินคาแฟมสะสมงานเดียวกัน หรือการใหผูประเมินคนเดียวประเมินคาแฟมสะสมงานในเวลา
ที่ตางกัน ซึ่งผลการประเมินตองมีความสอดคลองกัน   ผลการประเมินตรงตอเปาหมายที่ตองการ
ประเมินหรือไม

ความตรงเปนองคประกอบที่สําคัญของการประเมินผล  การประเมินผลที่มีความตรง
จะใหขอตัดสินที่แมนตรงตอจุดมุงหมายในการตัดสินใจเฉพาะเรื่อง  และแนวทางในการประเมินคา
แฟมสะสมงานมีผูเสนอไวหลายแนวทางดังนี้

Kuhs (1994 อางใน ธนพร แยมสุดา, 2542) ไดเสนอวิธีเบื้องตนไว 3 วิธี คือ
       วิธีที่ 1 ประเมินแฟมสะสมงานแตละชิ้นโดยใชเกณฑการใหคะแนน (Scoring

Rubric) จากนั้นก็รวมคาเฉลี่ยคะแนน เปนคะแนนรวมของแฟมสะสมงาน
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      วิธีที่ 2 ใหคาคะแนนแยกตามสมรรถภาพหรือจุดมุงหมาย โดยการใหคะแนน
หลักฐานแตละชิ้นใชเกณฑใหคะแนนในแตละสมรรถภาพ ที่กําหนดขึ้นตามวัตถุประสงค แลวนํามา
หาคะแนนเฉลี่ย

      วิธีที่ 3 ประเมินภาพรวมของแฟมสะสมงาน โดยการใหคะแนนแฟมสะสมงาน
ทั้งฉบับใชเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดขึ้นโดยแฉพาะ

อาภรณ บางเจริญพรพงค (2541 อางใน ธนพร แยมสุดา, 2542) เสนอแนวทางของ
การประเมินแฟมสะสมงานไว 2 แนวทางคือ

     1. ไมใหเกรด เปนการประเมินที่ครูตองการดูพัฒนาการของผูเรียน มากกวาการ
เปรียบเทียบกับคนอ่ืนนอกจากนี้การไมใหเกรดทําใหนักเรียนไมกังวล เกิดความมั่นใจสูง และยังได
รับคําวิจารณจากผูอ่ืนอยางจริงใจ

     2.  การใหเกรด ซึ่งจําแนกไดดังนี้
2.1 ใหเกรดชิ้นงานหรือหลักฐานการนําเขาแฟม
2.2 เลือกชิ้นงานที่ดีที่สุดเพื่อใหเกรด โดยครูและผูเรียนกําหนดชิ้นงานที่จะให

เกรดและรวมกันกําหนดตัวบงชี้และเกณฑ
2.3 ใหเกรดงานแตละชิ้นงาน ดวยเกณฑมาตรฐานที่ครูและผูเรียนกําหนดขึ้น
2.4 การใหเกรดสําหรับแฟมผลงานทั้งฉบบั โดยใชเกณฑรวมในการพิจารณา

แฟมสะสมงานทั้งแฟม
2.5 การใหน้ําหนักความสําคัญในแตละหัวขอ    ของรายการประเมินในแฟม

สะสมงานโดยใหน้ําหนักแตละชิ้นงานตางกัน
 การประเมินแฟมสะสมงานเปนวิธีที่สําคัญและมีคุณคาอยางยิ่ง ซึ่งหลักการสําคัญ

ของการประเมินคาแฟมสะสมงาน คือการประเมินผลโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล
และในการสรางแฟมสะสมงานจําเปนตองมีเกณฑในการใหคะแนนเพื่อเปนการประเมินวา เจาของ
แฟมทําอะไรไดสําเร็จและอยูในระดับใด โดยเกณฑดังกลาวจะตองสอดคลองกับวตัถุประสงค
ในการสรางแฟม และในการประเมินแฟมสะสมงานนั้นจําเปนตองมีเครื่องมือประกอบ เพื่อเปน
หลักฐานและขอมูลประกอบการพิจารณา    เครื่องมือที่ใชมีหลายชนิดสามารถจําแนกไดดังนี้
(ศรีไพร ไชยา , 2541)

1. แบบฟอรมการจดบันทึก เปนเครื่องมือที่ใชประกอบการสังเกต หรือสัมภาษณรวม
ทั้งเปนเครื่องมือในการประเมินตนเอง เชน แบบสํารวจรายการ (Checklist) มาตราสวน (Rating
Scale) การจัดอันดับ (Ranking) การบันทึกพฤติกรรม (Anecdotal record) เปนตน  เครื่องมือ
เหลานี้จะสรางขึ้นโดยผูประเมินและเจาของแฟม โดยอาศัยเปาหมายของการจัดทําแฟมสะสมงาน
เปนแนวทางในการกําหนดขอความหรือประเด็นตางๆ ในเครื่องมือ
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2. แบบกําหนดเกณฑการประเมิน (Rubric Assessment หรือ Scoring Rubric)
เปนเครื่องมือที่เปนแนวทางในการประเมินผลงานของเจาของแฟม  Rubric  มาจากภาษาลาตินวา
Rubricaterra เปนคําที่ใชในสมัยโบราณเกี่ยวกับศาสนา  หมายถึงการทําเครื่องหมายสีแดงไว
บนสิ่งสําคัญ (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2539)   ดังนั้น รูบริค ก็คือ แนวทางการใหคะแนน
ซึ่งมีมาตรวัด (Scale) และบรรยายรายการของคุณลักษณะ ที่แสดงถึงความสามารถในการ
แสดงออก หรือคุณลักษณะแตละจุดในมาตรวัดไดอยางชัดเจน สอดคลองกับ Goodrich (1997) ที่
กลาวถึงคะแนนรบูริควาเปนเครื่องมือในการใหคะแนนที่ประกอบดวย รายการที่เปนเกณฑในการ
ประเมินผลงาน วาจะประเมินในเรื่องใดและในขณะเดียวกัน จะแสดงระดับคุณภาพของผลงาน
จากระดับดีเลิศ   จนถึงต่ําสุด

ประโยชนของรูบริค มีหลายประการคือ
1. ชวยในการพัฒนาผลงานและเปนการติดตามการพัฒนาผลงานของเจาของแฟม
2. ฝกประเมินผลงานของตนเองและผูอ่ืนโดยใชเกณฑรูบริค ทําใหเจาของแฟมเปน

คนที่รับผิดชอบตองานของตนเอง เปนสิ่งที่ใชงายและอธิบายใหคนอื่นเขาใจไดงาย

การใหคะแนนรูบริคมีวิธีการกําหนด 2 แบบคอื (ชัยฤทธิ์ ศิลาเดช,2540)
1.  การกําหนดเกณฑใหคะแนนแบบภาพรวม (Portfolio as a Whole)  คือเกณฑให

คะแนนโดยดูภาพรวมของชิ้นงานวามีคุณลักษณะอยางไร  มีการอธิบายคุณภาพหรือความสําเร็จ
ของชิ้นงานนั้นทั้งฉบับ อาจแบงระดับคุณภาพตั้งแต 0 - 4 หรือ 0 - 6 เชนตัวอยางการเขียนบรรยาย
การใหคะแนนแฟมสะสมงานโดยภาพรวมตอไปนี้

    คะแนน 4 หมายถึงการสาธิตหรือการแสดงออกใหเห็นถึงการเขาใจอยางสมบูรณ
ครบถวน ถูกตอง แมนยําในหลักการความคิดรวบยอด ขอเท็จจริงของงานหรือสถานการณที่
กําหนด รวมทั้งเสนอแนวคิดใหมที่แสดงถึงความเขาใจอยางลึกซึ้งถึงกฎเกณฑ  หรือลักษณะของ
ขอมูล สะทอนใหเห็นถึงการประเมินที่มีเหตุผล

    คะแนน  3  หมายถึงการแสดงออกใหเห็นถึงการเขาใจที่สมบูรณ ครบถวน ถูกตอง
ในหลักการความคิดรวบยอด ขอเท็จจริงของงานหรือสถานการณที่กําหนด

    คะแนน 2 หมายถึงการแสดงออกใหเห็นถึงการเขาใจที่ไมสมบูรณ    ครบถวน
ถูกตอง ในหลักการความคิดรวบยอด ขอเท็จจริงของงานหรือสถานการณที่กําหนดในบางสวน
มีเหตุผลไมชัดเจน

   คะแนน  1  หมายถึงการแสดงออกใหเห็นถึงการเขาใจที่สมบูรณ ครบถวน ถูกตอง
ในหลักการความคิดรวบยอด ขอเท็จจริงของงานหรือสถานการณที่กําหนดนอยมากและเขาใจไม
ถูกตองในบางสวน ไมมีความตั้งใจในการเลือกผลงาน
                       คะแนน  0   หมายถึงไมแสดงความคิดเห็นใดๆ
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                   2.  เกณฑการใหคะแนนแฟมสะสมงานแบบแยกองคประกอบ        หรือเกณฑยอย
(Analytic Scoring Rubrics) เปนการแบงคะแนนเปนสวนๆจากความสามารถที่จะตองปฏิบัติงาน
หรือผลผลิตนั้น   มาแจกแจงรายละเอียดเปนดานๆ และบรรยายไวอยางชัดเจนวา แตละดานมี
คุณลักษณะอยางไร
                   Goodrich (1997) ไดเสนอใหใชคะแนนรูบริค (Scoring Rubric) เปนวิธีในการ
ประเมินผล  คะแนนรูบริคเปนเครื่องมือในการใหคะแนนที่ประกอบดวยรายการที่เปนเกณฑวา
จะประเมินเรื่องใด และในขณะเดียวกันก็แสดงระดับคุณภาพของผลงานจากระดับดีเลิศจนถึง
ต่ําสุด  ซึ่ง  Goodrich สนับสนุนวา คะแนนรูบริคและแฟมสะสมงานสามารถนํามาใชรวมกันไดดี
                   การประเมินดวยรูบริคเปนการตอบคําถามวาทําอะไร  มีความสําเร็จมากนอยเทาใด
อยูในระดับมาตรฐานขั้นใดหรือผลงานมีคุณภาพเปนอยางไร (บูรชัย ศิริมหาสาคร, 2544)    ซึ่งงาน
วิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดเลือกใชการประเมินคาแฟมสะสมงานดวยรูบริค และสรางเกณฑการประเมิน
แฟมสะสมงานไว  2  ชุด สําหรับประเมินผลงาน 2 สวน  ตามที่ไดกําหนดใหพยาบาลวิชาชีพสราง
คือชุดที่หนึ่งใชสําหรับประเมนิผลงานที่เกิดจากการกําหนดของผูประเมิน ชุดที่สองใชสําหรับ
ประเมินผลงานที่เกิดจากการสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพเอง   โดยกําหนดระดับคุณภาพ เปน
ระดับ 1 – 4 และเขียนบรรยายลักษณะของชิ้นงานไวอยางชัดเจนวาคุณลักษณะของงานเชนไร
จะไดคะแนนระดับใด สวนปริมาณชิ้นงานนั้น กําหนดใหสรางผลงานในแตละดานภายในกรอบที่
กําหนด และในสวนที่เกิดจากความคิดสรางสรรคจะเปดโอกาสใหพยาบาลวิชาชีพสรางผลงานได
อยางอิสระ

6. แนวคิดการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงานของพยาบาลวิชาชีพ

6.1  แฟมสะสมงานของพยาบาลวิชาชีพ
       แฟมสะสมงานของพยาบาลวิชาชีพ เปนที่รวบรวมผลงานทางดานการบริหาร บริการ

และวิชาการ  ผลงานจากความคิดสรางสรรค ตลอดจนขอสนเทศตางๆ ทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพ
มีการจัดเก็บอยางเปนระบบ  สามารถใชเปนเครื่องมือในการประเมินตนเอง   พัฒนาใหมีความคิด
อิสระสามารถเปนผูนําตนเอง และเกิดความภาคภูมิใจในความสําเร็จของตน เกิดแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์ ที่จะพัฒนาตนเองใหกาวหนาอยูตลอดเวลา โดยไมตองมีใครบังคับ เปนการฝกการเขียน
และการประเมิน  มีผลงานสะสมที่สามารถชวยใหเห็นพัฒนาการของผลงาน เห็นจุดแข็งและจุดที่
ควรปรับปรุง ชวยใหเกิดระบบประกันคุณภาพ เปนการพัฒนาวิชาชีพตอไป
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 ประเภทและองคประกอบของแฟมสะสมงานของพยาบาลวิชาชีพ
จากการศึกษาและการทบทวนวรรณกรรมที่กลาวมา จะเห็นไดวาประเภทของแฟม

สะสมงานมีหลายประเภท  และในการศึกษาครั้งนี้เปนแฟมสะสมงานของพยาบาลวิชาชีพ
งานหอผูปวยใน ซึ่งเปนประเภทแฟมสะสมผลงานเชิงวิชาชีพ (Professional Portfolio)  เปนแฟม
ที่แสดงถึงความรูความสามารถของบุคคล  เปนเครื่องมือในการพัฒนา สําหรับการวิจัยครั้งนี้
องคประกอบของแฟมสะสมงานของพยาบาลวิชาชีพ    งานหอผูปวยใน      ไดแก    ปก  บทนํา
วัตถุประสงค  บันทึกเกี่ยวกับขอมูลประวัติสวนตัว  ประวัติการศึกษา คุณวุฒิตางๆ  บันทึกผลงาน
ดานตางๆ  การทบทวน  การประเมินความตองการการพัฒนาระหวางเจาของแฟมกับผูบริหาร
บันทึกเกี่ยวกับผลการประเมิน  ผลการประเมิน   สาระตางๆ   และหลักฐานการประเมิน

6.2  หลักการสรางแฟมสะสมงานของพยาบาลวิชาชีพ
หลักการสรางแฟมสะสมงาน คือพยาบาลวิชาชีพจะตองมีสวนรวมในกระบวนการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานมากที่สุด ตั้งแตการกําหนดวัตถุประสงค การกําหนดกิจกรรมและการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน Tyson (1993 อางในวิริยา สุขนอย 2538) กลาววาการใหผูถูกประเมินมี
สวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินผลจะทําใหมีความเต็มใจ และยอมรับการ
ประเมินผลนั้น

จากการศึกษาพอจะสรุปหลักและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  โดยใชแฟมสะสม
งานของพยาบาลวิชาชีพ  ไดดังนี้

        1. การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน เปนกระบวนการประเมินคา
ผลการปฏิบัติงานมิใชประเมินคาบุคคล   ตองมีความแมนยําในการประเมิน  มีความเชื่อถือได และ
มีความเที่ยงตรง

         2.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน    จะตองมีการแจงผลการประเมินหรือแจงผลการ
ปฏิบัติงาน  และจะตองมกีารดําเนินการเปนกระบวนการอยางตอเนื่องดังนี้

          2.1  ตองกําหนดจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคในการประเมินไวอยางชัดเจน  มีจุด
มุงหมายที่ชัดเจน ผูประเมินกับเจาของแฟม จะตองรวมกันกําหนดจุดมุงหมายของการทําแฟม
สะสมงานใหชัดเจน   เพื่อใหเจาของแฟม ทราบความคาดหวังในการพัฒนาแฟมผลงานครั้งนั้นๆ
                         2.2 การวัดและตีคาผลการปฏิบัติงาน จะตองอยูบนเกณฑที่ตกลงรวมกันระหวาง
ผูบังคับบัญชาซึ่งเปนผูประเมินและผูใตบังคับบัญชาซึ่งเปนเจาของแฟม ตองเนนการมีสวนรวม
ระหวางผูประเมินและเจาของแฟม   เจาของแฟมอยูในฐานะผูรวมประเมินผล   มิใชผูถูกประเมิน
ซึ่งเจาของแฟมตองคัดเลือกผลงานที่พอใจดวยตนเอง สะทอนความคิดเห็นที่มีตอผลงานของ
ตนเอง  มีการปรับปรุง และมีการประเมินผลงานของตนเอง
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          2.3 ดําเนินการและควบคุมระบบการประเมินใหเปนไปตามขั้นตอนตางๆที่กําหนด
ไววิเคราะหและนําผลการประเมินไปใช   มีการแจงผลการประเมินใหผูถูกประเมินทราบดวย  และ
มีการติดตามผลวาสามารถนําผลการประเมินผลการปฏิบัติงานไปใชไดอยางถูกตองเหมาะสม
เพียงใด

          2.4 วิธีการประเมินเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะงานและความมุงหมายที่ตั้งไว
มีการกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  และจะตองระบุวางานที่จะตองทํานั้นควรมีปริมาณ
มากนอยแคไหนหรือควรมีคุณภาพดีเพียงใด  มาตรฐานการปฏิบตัิงานตองสัมพันธกับแบบแสดง
ลักษณะงาน

           ผูปฏิบัติเจาของแฟมและผูประเมิน ตองรวมกันวางแผนการจัดทําแฟมสะสมงาน
ตามขั้นตอน เนนการเรียนรูรวมกันมีการกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสม คุณภาพและปริมาณผลงาน
มีความเหมาะสมตามเกณฑ (Rubric) ที่กําหนดไว  สําหรับการประเมินแฟมสะสมงานนั้น  จะใช
เกณฑการประเมินแบบรูบริค ซึ่งคะแนนรูบริคเปนเครื่องมือในการใหคะแนนที่ประกอบดวยรายการ
ที่เปนเกณฑในการประเมินผลงานวาจะประเมินในเรื่องใด และในขณะเดียวกันจะแสดงระดับ
คุณภาพของผลงานจากระดับดีเลิศจนถึงต่ําสุด โดยเขียนบรรยายลักษณะของชิ้นงานไวอยาง
ชัดเจนวาคุณลักษณะของงานเชนไร   จะไดคะแนนระดับใด

6.3   วิธีการสรางและประเมินแฟมสะสมงานของพยาบาลวิชาชีพ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ  การมีแนวคิดที่เหมาะสม

พรอมทั้งการรับรูบทบาทของตนเอง จะเปนผลดีตอการปฏิบัติงานทําใหมีความรูความสามารถใน
การปฏิบัติงานมากขึ้น งานบริการพยาบาลจะบรรลุถึงเปาหมายไดยอมมาจากการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพวามีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานในระดับใด วิชาชีพการพยาบาลเปน
วิชาชีพที่มีการปฏิบัติเปนแกนกลาง ซึ่งพยาบาลวิชาชีพทกุคนจะตองมีความสามารถทั้งในดานการ
บริหารจัดการ  ปฏิบัติการและวิชาการประสมประสานกันไป   ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการจึงควรตองสอดคลองกับลักษณะงาน ซึ่งงานการพยาบาลสามารถ
วัดผลการปฏิบัติงานออกมาไดทั้งปริมาณและคุณภาพ

ดังนั้นในการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน จึงตองกําหนดบทบาท
และหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพในกระบวนการสรางแฟมสะสมงาน   วาพยาบาลวิชาชีพจะตอง
สรางผลงาน 2 สวนคือ   สวนที่ 1 เปนผลงานตามที่ผูประเมินเปนผูกําหนด   หมายถึงการสราง
ผลงานในดานบริการพยาบาล   ดานบรหิารการพยาบาล   ดานวิชาการ    และสวนที่ 2    หมายถึง
การสรางผลงานอิสระของตัวเอง สําหรับบทบาทและหนาที่ในกระบวนการสรางแฟมสะสมงานการ
พยาบาลในการวิจัยครั้งนี้มี  6  ขั้นตอนดังนี้
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1)   กําหนดวัตถุประสงคและประเภทแฟมสะสมงาน
2)   รวบรวมชิ้นงานและจัดการชิ้นงาน
3)   คัดเลือกชิ้นงาน
4)   สะทอนขอมูลยอนกลับ
5)   ทําชิ้นงานใหสมบูรณและประเมินคา
6)   เชื่อมโยงและประชุมกลุม

รายละเอียดของแตละขั้นตอนมีดังนี้
ขั้นที่ 1 ขั้นกําหนดจุดประสงคและประเภทของแฟมสะสมงานโดยหัวหนาหอผูปวย

และพยาบาลวิชาชีพ รวมกันทําความเขาใจและกําหนดขอตกลงเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน และเกณฑการประเมินคาแฟมสะสมงานให
สอดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลของกองการพยาบาล และของกลุมการพยาบาล
รวมทั้งรวมกันกําหนดประเภทของแฟมสะสมงานและปริมาณของชิ้นงาน
                   ขั้นที่  2  ข้ันการรวบรวมและจัดการชิ้นงาน   เปนขั้นที่หัวหนาหอผูปวย เปดโอกาสให
พยาบาลวิชาชีพดําเนินการเก็บรวบรวมชิ้นงานหรือ หลักฐานตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวโดย
อิสระ และใหคําแนะนําในการจัดระบบและสรางสรรคชิ้นงานนั้น
                   ขั้นที่  3  ขั้นการคัดเลือกชิ้นงาน  เปนขั้นที่หัวหนาหอผูปวย มอบหมายใหพยาบาล
วิชาชีพคัดเลือกชิ้นงานอยางอิสระ ในผลงานที่ตนเองพอใจมากที่สุดและสอดคลองกับวัตถุประสงค
ที่กําหนดไว โดยคดัเลือกมาจากชิ้นงานที่รวบรวมไวในขั้นที่ 2

ขั้นที่ 4 ขั้นการสะทอนขอมูลยอนกลับ  หัวหนาหอผูปวย จะเปดโอกาสใหพยาบาล
วิชาชีพ แสดงความคิดเห็นหรือความรูสึกตอช้ินงานของตนเองที่คัดเลือกเขาแฟมสะสมงาน   จาก
นั้นหัวหนาหอผูปวย จะใหขอมูลเสนอแนะและกระตุนใหเพื่อนในกลุมรวมใหขอมูลเสนอแนะในการ
ปรับปรุงชิ้นงาน  โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินคาที่กําหนดไว
                   ขั้นที่ 5  ขั้นการทําชิ้นงานใหสมบูรณและประเมินคา หัวหนาหอผูปวย เปดโอกาสให
พยาบาลวิชาชีพปรับปรุงชิ้นงานตามขอเสนอแนะ   จนเปนที่พอใจแลวนําเสนอใหหัวหนาหอผูปวย
เพื่อน และตัวเอง ประเมินผลตามพัฒนาการ  เปนการตัดสินคุณคางานตามเกณฑที่กําหนดไวรวม
กันตั้งแตตน  ซึ่งการรวบรวมขอมูลในการปฏิบัติงาน  Wilkinson (1987) กลาววาผูรวมงานเปนผูที่
ขึ้นเวรบาย ดึก ทําใหทราบผลการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงานเปนอยางดี จึงสามารถจะประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของเพื่อนในกลุมได
                   ขั้นที่ 6 ขั้นเชื่อมโยงและประชุมกลุม  เปนขั้นที่หัวหนาหอผูปวย  จัดใหพยาบาล
วิชาชีพไดนําเสนอความสําเร็จของแฟมสะสมงาน และอภิปรายเชื่อมโยงระหวางแฟมสะสมงาน
และวัตถุประสงคตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลของกองการพยาบาล และของกลุมการ
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พยาบาล ที่กําหนดไวตั้งแตตน  เปดโอกาสใหเพื่อนในกลุมไดแลกเปลี่ยนความรู    ความคิดเห็น
อันเปนประโยชนตอการพัฒนาตอไป โดยหัวหนาหอผูปวย จะเปนผูอํานวยความสะดวกและชี้แนะ
ในการอภิปราย

  และเชนเดียวกันเมื่อพยาบาลวิชาชีพสรางแฟมสะสมงานมาแลว ก็จําเปนตองมีการ
ประเมินคาแฟมสะสมงานของพยาบาลวิชาชีพ  เกณฑการใหคะแนนตองมีความชัดเจน และ
สามารถสะทอนใหเห็นความสามารถของผูปฏิบัติอยางแทจริง

การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้นมหีลายวิธี   การที่จะเลือกใชวิธีใดตองพิจารณา

ตามวัตถุประสงคและความเหมาะสมของแตละหนวยงาน  ดังไดกลาวแลวขางตนวาการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลตามปกติที่ใชอยูในปจจุบัน ยังมีความไมชัดเจนในทุกขั้นตอนของ
การประเมิน   ซึ่งการพยาบาลเปนสาขาวิชาชีพที่จําเปนตองมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ในวัตถุประสงคหนึ่ง ก็เพื่อใหผูบริหารทางการพยาบาลไดใชขอมูลในการสงเสริมสนับสนุนการ
พัฒนาบุคลากร   เปนแนวทางในการกระตุนและพัฒนาวิชาชีพ  และยังชวยใหการดูแลผูปวยมี
คุณภาพมากขึ้น    นอกจากนี้ยังจะชวยใหทราบวาผูปฏิบัติงาน มีความสามารถปฏิบัติงานอยูใน
ระดับใด ควรจะไดรับการสงเสริมหรือสนับสนุนใหมีความสามารถในการปฏิบัติงาน ใหไดผลดียิ่งๆ
ขึ้นไปอีก ในดานใดบาง และในการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น  จําเปนตองพิจารณากิจกรรมที่จะ
ประเมินควรใหคลอบคลุมตามบทบาทหนาที่รับผิดชอบ  สามารถระบุสวนขาดหรือความจําเปนใน
การพัฒนาความสามารถของบุคลากรแตละคนได และการพัฒนาความสามารถและบทบาททาง
คลินิกของพยาบาลที่ผานมา ไมสามารถจะบอกระดับความสามารถในการปฏิบัตงิานที่แทจริงได
ขาดระบบการประเมินบุคลากรตามบทบาทหนาที่รับผิดชอบ พยาบาลไมสามารถระบุสวนขาดหรือ
ความจําเปนในการพัฒนาความสามารถของตนเอง และไมสามารถปรับปรุงคุณภาพบริการสู
ประชาชนได ดังนั้นการนําแฟมสะสมงานมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานจึงเปนสิ่งสําคัญที่
จะเปนประโยชนตอไปในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงานนั้น หมายถึงการตัดสินคุณคาของ
พยาบาลวิชาชีพ ทั้งผลงานและคุณลักษณะที่แสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติงานการพยาบาล
ดานบริการพยาบาล   ดานบริหารการพยาบาล  ดานวิชาการ และผลงานที่พยาบาลวิชาชีพ
ผูปฏิบัติสรางสรรคโดยอิสระภายในระยะเวลาที่กําหนดไว     โดยหัวหนาหอผูปวยจะเปนผูประเมิน
ภายใตการสังเกต  การปรึกษาหารือ  และใชขอมูลปอนกลับจากการประเมินตนเอง  การประเมิน
โดยเพื่อนรวมทีม โดยใชแฟมสะสมงานเปนสื่อ มีเกณฑการประเมินแบบรูบริค   ซึ่งหมายถึง
เครื่องมือที่ใชเปนเกณฑในการประเมินแฟมสะสมงาน   โดยใชแนวคิดของ Goodrich (1997) มี
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มาตรวัด และบรรยายรายการของคุณลักษณะที่   หรือคุณลักษณะแตละจุดในมาตรวัดไดอยาง
ชัดเจน  ไดมาจากการกําหนดรวมกันระหวางพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลวิชาชีพหัวหนาหอผูปวย
โดยกําหนดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใชแฟมสะสมงาน
ทั้งนี้เพื่อนําไปใชประโยชนเปนพื้นฐานในการตัดสินใจทางบุคลากร  ในดานการทํานายผลการ
ปฏิบัติงานในอนาคต และในดานการกําหนดเปาหมายของการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร

     จุดมุงหมายหลักของการใชแฟมสะสมงานคือการประเมินอยางตอเนื่องและเหมาะสม 
เพื่อใหการใหขอมูลระหวางผูประเมินและพยาบาลวิชาชีพผูปฏิบัติ ดําเนินควบคูไปกับการปฏิบัติ
งานตลอดเวลา สิ่งที่เราประเมินแฟมสะสมงานทั่วไปคือผลผลิตที่เรามองเห็น     โดยพิจารณาวา
ผลผลิตนั้นเปนไปตามเปาหมายหรือไม ในการประเมินแฟมสะสมงาน เปนสิ่งจําเปนและสําคัญตอ
กระบวนการพัฒนาแฟมสะสมงาน ความรวมมือกันหลายๆ ฝายจะสามารถพัฒนาพยาบาลวิชาชีพ
ผูปฏิบัติไดอยางดี

      ในการสรางแฟมสะสมงานนั้นนอกจากมีประโยชนในการนําไปใชมากมายแตยังมีขอ
จํากัดที่ควรคํานึงถึงมีดังนี้ (อุทุมพร  จามรมาน, 2540)

1. การสรางแฟมสะสมงานตองใชเวลาและความอดทนในการรวบรวมผลงานใสแฟม
สาระในแฟมยากแกการที่จะใหคะแนนอยางตรงไปตรงมา  ซึ่งกอใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการ
ประเมินผล

     2. เนื้อหาสาระในแฟม บางรายการอาจไมเปนตัวแทนของเจาของแฟม  เนื่องจาก
เจาของแฟมจะเลือกเฉพาะดานดีที่สุดของตนมาใสแฟม

     3.  แฟมที่สวยงาม  ประณีตอาจกอใหเกิดความลําเอียงในการใหคะแนน  หรือการจัด
สาระในแฟม เชนสื่อตางๆ ทั้งหลายที่รับการจัดทําอยางสวยงามโดยฝมือผูเชี่ยวชาญ

     4.  สาระบางอยางในแฟม เจาของแฟมอาจไมไดดาํเนินการเองหากแตมีผูอ่ืนจัดทําให
     5.  คาใชจายในการจัดทําแบบแฟม การประเมินแฟม   คอนขางสูง เมื่อเทียบกับการ

ประเมินแบบอื่น
     6.  เจาของแฟมอาจใชเวลาไปในการจัดทําแฟมมากกวาเวลาปฏิบัติงานของตน
      ในการนําแฟมสะสมงานมาใช ในการประมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

นั้น    เนื่องจากการใชแฟมสะสมงานเปนเรื่องใหม ยังไมเปนที่แพรหลายในทางการพยาบาล ดังนั้น
จึงมีขอจํากัดของการใชแฟมสะสมงานในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจากการวิจัย ทําใหเห็น
วาควรคํานึงถึงขอจํากัดตางๆ เพื่อหาแนวทางปองกันและแกไขเพื่อใหกระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุวัตถุประสงคของ
การประเมินไดอยางแทจริง ขอจํากัดที่ผูวิจัยไดรวบรวมจากการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช
แฟมสะสมงานที่ควรคํานึงถึงมีดังนี้
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                 1.  การสรางแฟมสะสมงานตองใชเวลาและความอดทนอยางมากในการจัดทํา  และ
ในการที่จะนําเอาผลงานในแฟมมาประเมินผลการปฏิบัติงาน ยิ่งทําใหเจาของแฟมทุมเวลาในการ
จัดทําแฟมเพื่อใหมีผลงานออกมาดีที่สุดเทาที่ตนเองตั้งความหมายไว ดังนั้นเจาของแฟมบางราย
จึงใชเวลาสวนใหญในการจัดทําแฟมมากกวางานประจําของตน  เพื่อที่จะใหเสร็จทันเวลาที่กําหนด
ไว  ซึ่งในการแกไขจุดนี้สามารถทําไดโดยการประเมินอยางตอเนื่อง ใหสอดคลองกับชีวิตจริงให
มากที่สุด กําหนดเวลาในการประเมินที่เหมาะสมรวมกัน เพื่อไมใหเจาของแฟมมีความกดดันหรือ
ความเครียด   สามารถสรางผลงานไดดวยความสบายใจ

2.  คาใชจายในการสรางและประเมินแฟมคอนขางสูง เนื่องจาก เจาของแฟมตองการ
ใหแฟมและผลงานของตนเองออกมาสวยงามและดีที่สุด  จึงใชวัสดุ อุปกรณ ส่ือ โสตในการสราง
ผลงานที่มีราคาแพง  และแบบประเมินมีจํานวนมากเพราะเจาของแฟมแตละคนตองประเมินซึ่งกัน
และกัน

     3.  ในการสรางแฟมสะสมงานเนื่องจากเจาของแฟมตองการใหผลงานของตนออกมา
ดีที่สุด จึงใหผูเชี่ยวชาญดานสื่อและโสต จัดสรางผลงานให

     4. ผลงานในแฟมอาจไมสามารถแสดงความเปนตัวแทนเจาของแฟม ไดครอบคลุม
เนื่องจาก แตละคนจะเลือกเฉพาะสิ่งที่ดีที่สุด สําหรับตนเองมาแสดงเทานั้น

     5. ในการประเมินผลงานตามแบบประเมินคอนขางใชเวลามาก และแบบประเมินมี
หลายใบ ทําใหเกิดความสับสนในการประเมิน  ดังนั้นในการแกไขจึงควรปรับแบบประเมินให
เหมาะสม รวมกัน เพื่อสะดวกและงายตอการนําไปใชและไมเสียเวลามาก

     6.   ผูบริหารการพยาบาล  หัวหนาหอผูปวย และพยาบาลวิชาชีพ ควรไดรับการอบรม
ในการสรางแฟมสะสมงานใหมีความเขาใจ และสามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธภิาพในทุก
หนวยงาน  เพื่อใหการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนไปในทางเดียวกัน   จะไดไมเกิดความ
ไมเทาเทียมกันในการนําผลการประเมินไปใช

 การใชผลการประเมินแฟมสะสมงานในการพัฒนางาน
โดยทั่วไปดังกลาวแลววาการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความสําคัญ ทั้งตอผูบังคับ

บัญชา    ผูใตบังคับบัญชา และตอองคการ     ดังนั้นประโยชนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จึงมีมากมายหลายประการ   และถาเปนการใชแฟมสะสมงานในการเปนสื่อในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานแลว  ยิ่งทําใหเห็นประโยชน  และแนวทางในการนําไปพัฒนาบุคลากรไดอยางชัดเจน ใน
แตละจุดที่บกพรอง     ในการกําหนดโครงการฝกอบรมและพัฒนาผูปฏิบัติงานใหถูกตองตามความ
จําเปน และความตองการในการฝกอบรมของเจาหนาที่แตละประเภท  แตละหนาที่และแตละสาขา
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานอยูในองคการ
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การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน ทําใหผูปฏิบัติทราบถึงผลการ
ปฏิบัติงานของตนเองวาบรรลุตามเกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม  รวมทั้งรูวาตนเองมีจุด
เดนและมีจุดออนอะไรบางที่จะตองแกไข ซึ่งทําใหผูปฏิบัติสามารถแกไข ปรับปรุงจุดบกพรองของ
ตนเองไดถูกจุด   เปนการพัฒนาตนเองเพื่อนําไปสูการพัฒนางานอยางตอเนื่องและมีประสิทธิ
ภาพยิ่งขึ้น และนอกจากนี้พยาบาลวิชาชีพสามารถฝกประเมินตนเองและเปนการฝกประเมินผูอ่ืน
และในการปอนกลับขอมูลยังเปนการพฒันาการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน เปนการพัฒนา
อารมณของตนเอง

เชนเดียวกัน  ผลการประเมินแฟมสะสมงานของพยาบาลวิชาชีพ   ผูบริหารการ
พยาบาลสามารถพิจารณาวาผูปฏิบัติงานคนใดสมควรจะไดรับการฝกอบรม ประชุมวิชาการ หรือ
มีความจําเปนตองสงไปดูงานที่อ่ืน  เพื่อเปนการปรับปรุงความรู ทักษะ ความสามารถและการ
ปฏิบัติงานใหดีขึ้นกวาเดิม หรือนําขอมูลมาเปนพื้นฐานกําหนดหลักสูตรในโครงการฝกอบรมใน
เร่ืองตางๆ เชน การนํากระบวนการพยาบาลมาใช  และในเรื่องทักษะการปฏิบัติการพยาบาลตางๆ
เปนตน
               การนําผลการประเมินแฟมสะสมงานไปใชไดอยางมากนอยเพียงใดนั้น        ขึ้นอยู
กับวัตถุประสงคของการประเมินวาประเมินเพื่ออะไร และนําผลการประเมินไปใชไดอยางจริงจัง
หรือไม          สําหรับการนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนางานนั้น นอกจากนําไปใชประโยชน
ในขอดังที่กลาวมาแลวนั้น      ยังนําไปพัฒนาศักยภาพดานองคความรูของวิชาชีพ    ทําใหเกิดการ
พัฒนาคุณภาพทางการพยาบาลตอไป     ซึ่งจะทําใหองคการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค
ไดอยางมี       ประสิทธิภาพ

7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

                    ปราณี ภักดีไพบูลยผล (2540) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ แรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์และผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตนในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
พบวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
.01

จิตติมา  พานิชกจิ (2540) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานสราง
เสริมภูมิคุมกันโรคของเจาหนาที่สถานีอนามัย ในจังหวัดนครสวรรค พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติ
งานมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน
                    พิณคํา  โรหิตเสถียร (2541) ทําการศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมการทํางานของ
หัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน : ศึกษาเฉพาะกรณีของบริษัทการบินไทย (มหาชน) จํากัด
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พบวาแรงจูงใจมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01

     เพ็ญศรี  ปรางคสุวรรณ (2541) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการกับ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในชุมชน จังหวัดภาคใต ประเทศไทย  พบวา
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
ในชุมชน จังหวัดภาคใต
                   ผุษณีย ยมาภัย (2537) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพความรูดานการขาย
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย พบวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธ
กับผลการปฏิบัติงานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

    Steers (1975) ศึกษาหาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความพึงพอใจใน
การทํางาน ความผูกพันในงานและผลการปฏิบัติงานของหัวหนาพนักงาน จํานวน 133 คนพบวา
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันธในงานมีความสัมพันธกับแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

     Krahe (1991) ไดศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับผลการปฏิบัติงานของผูจัดการ
บริษัทประกันชีวิตและทรัพยสิน  ผลจากการศึกษาพบวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธกับผล
การปฏิบัติงาน ซึ่งแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนตัวแปรที่สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูจัดการ
บริษัทประกันชีวิตและทรัพยสินไดพอประมาณ แตมีความเที่ยงและเชื่อถือได

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินผลการปฏิบัติงานและการใชแฟมสะสม
งาน

     วณิชชา อมรสังข และคณะ (2538) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา
การประเมินผลควรกระทําอยางตอเนื่องตลอดเวลา รวมทั้งการแจงผลการประเมินใหผูถูกประเมิน
ทราบ มีการนําผลการประเมินไปพัฒนาจุดเดนและปรับปรุงจุดดอย และหากพนักงานมีความรู
ความเขาใจในดานตางๆเหลานี้มากจะสงผลใหพนักงานยอมรับการประเมิน

กรรณิการ  สุวรรณศักดิ์ชัย (2543) ไดประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดกาญจนบรีุ  พบวาควรมีการกําหนดเกณฑมาตรฐานและประเมินการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  พยาบาลควรไดรับการพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรมและ
เลื่อนตําแหนงอยางเหมาะสม
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     ชัยฤทธิ์ ศิลาเดช (2540) ไดศึกษาการพัฒนาแฟมสะสมงานในการประเมินผลการ
เรียนวิชาภาษาอังกฤษ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 พบวานักเรียนมีแรงจูงใจในการเรียนมากขึ้น
ดานการประเมินผลพบวาเปนการประเมินที่มีความเที่ยง ความตรงคอนขางสูง

     Cayne (1995)ไดศึกษาเพื่อวิเคราะหการเรียนรูถึงสิ่งที่ผานมาและวางแผนการเรียนรู
ในอนาคตในพยาบาลแผนกศัลยกรรมกระดูก โดยใชแฟมสะสมงาน วากระบวนการของแฟมสะสม
งานจะชวยเตรียมการพัฒนาตนเองของพยาบาลไดหรือไม  พบวากระบวนการของแฟมสะสมงาน
สามารถพัฒนาความเปนผูนําและสะทอนถึงประสบการณที่ไดรับ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เปนแนวทางการ
ศึกษาตอไป

     Jasper,M.A.(1995) ไดศึกษาเรื่องศักยภาพการใชแฟมสะสมงานในทางการพยาบาล
เพื่อการยืนยันและตรวจสอบการปฏิบัติการพยาบาลอยางตอเนื่อง ในการฝกพยาบาลใหมใน
อังกฤษ     ซึ่งงานชิ้นนี้แยงวาศักยภาพการใชแฟมสะสมงานมีมากกวาที่ไดระบุไววาความรูไดจาก
ประสบการณและการพิจารณาการปฏิบัติ   ซึ่งถือเปนสิ่งที่นาสนใจมากและมีคุณคาตอวิชาชีพ
ในภาพรวม

     Fitzsimons and Pacquiao (1994 อางใน ธนพร แยมสุดา,2542) ไดนําแฟมสะสม
งานมาใชในการประเมินผลหลักสูตรพยาบาลศาสตร  ทําการวิเคราะหระดับของการใชกระบวน
การพยาบาลตามความซับซอนของการปฏิบัตกิารพยาบาล และนําแฟมสะสมงานไปใชในการ
ประเมินการปฏิบัติการพยาบาล   พบวาแฟมสะสมงานสามารถใหขอมูลที่แสดงการพัฒนาของ
นักศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ และใหขอมูลที่แสดงถึงประสิทธิภาพของหลักสูตรในการ
พัฒนาผูเรียนตามลําดับข้ัน
                  จากผลการศึกษาวิจัยที่ผานมา เห็นไดวาแฟมสะสมงานเปนทางเลือกใหมในการ
ประเมินผลที่ดี  แฟมสะสมงานเปนสิ่งที่ไดรับความสนใจ และไดรับการศึกษายืนยันถึงประโยชน
และความเปนไปไดในการประเมินผล ซึ่งในทุกขั้นตอนของการสรางแฟมสะสมงานจะทําให
พยาบาลวิชาชีพมีโอกาสและสวนรวมในการประเมนิตนเอง ฝกทักษะการประเมินผูอ่ืน รวมกําหนด
วัตถุประสงคในการประเมินผล การวางแผนการปฏิบัติงานตางๆ เปรียบเทียบระดับความสามารถ
ของตนเองกับระดับการปฏิบัติที่ผานมา จะไดรับการตรวจสอบและพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ จากกระบวน
การประเมินผล โดยจะใชเกณฑรูบริคเปนแนวทางในการประเมินแฟมสะสมงานของตนเองและ
เพื่อน แนวคิดการใชแฟมสะสมงาน ทําใหทราบจุดเดนและขอบกพรองของเจาของแฟมสะสมงาน
ทําใหพิจารณาปรับปรุงผูปฏิบัติไดถูกจุด   สงเสริมใหมีการพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพสูงสุด  มกีาร
บันทึกผลงานการเรียนรูและเก็บสะสมผลงานที่สรางขึ้น ซึ่งถือวาเปนสวนสําคัญในการพัฒนา
องคความรูทางวิชาชีพ ผูวิจัยจึงคิดวาสามารถนํามาประยุกตใชกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ การนําแฟมสะสมงานมาใชเปนสื่อในการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้นจะ
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สามารถทําใหเกิดความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  และทําใหเกิดความตองการ
ประสบ    ผลสําเร็จ  ความตองการขอมูลปอนกลับ  ความตองการทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหมีคุณภาพให
มากที่สุด ซึ่งเปนแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติงานไดเชนกัน ตามกรอบแนว
คิดตอไปนี้

 ก ร อ บ แ น ว คิ ด

การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพโดยใชแฟมสะสมงาน

1.  สวนนําเขา
1.1 ผูประเมินคือ พยาบาลวิชาชีพ หัวหนาหอผูปวย

เพื่อนรวมงาน
1.2 ส่ิงที่ใชในการประเมินคือ แฟมสะสมงาน
1.3 เกณฑการประเมินแบบรูบริค

2.กระบวนการ
   2.1.  กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานและประเภทแฟมสะสมงาน
   2.2  รวบรวมชิ้นงานและจัดการชิ้นงาน

    1). ผลงานดานบริการพยาบาล
         2). ผลงานดานบริหารการพยาบาล

    3). ผลงานดานวิชาการพยาบาล
         4). ผลงานที่ผูปฏิบัติสรางสรรคโดยอิสระ
    2.3  คัดเลือกชิ้นงาน
    2.4  สะทอนขอมูลยอนกลับ
    2.5  ทําชิ้นงานใหสมบูรณและประเมินคา
    2.6  เชื่อมโยงและประชุมกลุม
3.  การนําผลไปใชในการพัฒนา
       การอบรม ดูงาน  ประชุมวิชาการ

ความพึงพอใจ
ในการประเมินผล
การปฏิบัติงาน

แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน



บทที่  3

วิธีดําเนินงานวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง   (Quasi-Experimental Research)      ซึ่งมี
วัตถุประสงค เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  และแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมที่ใชแฟมสะสมงานในการประเมินผลการปฏิบัติงานกับ
กลุมที่ใชการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบปกติ   รวมทั้งเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ   กอนและหลังใช
แฟมสะสมงานในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

 แบบแผนการทดลองเปนแบบศึกษาสองกลุมวัดสองครั้ง (The Pretest - Posttest
Control Group Design) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานและแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  กลุมที่ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใชแฟม
สะสมงานและกลุมที่ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบปกติ  โดยมีรูปแบบการทดลอง ดังนี้

     รูปแบบการทดลอง

       O1                X                 O2                   กลุมทดลอง
       O3                                   O4                   กลุมควบคุม

O1       หมายถึง       ความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพกลุมทดลอง กอนการทดลอง

O2       หมายถึง   ความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพีกลุมทดลอง หลังการทดลอง

O3       หมายถึง       ความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพกลุมควบคุม กอนการทดลอง

O4      หมายถึง        ความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพกลุมควบคุม หลังการทดลอง

X         หมายถึง  การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน
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ประชากร
                    ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมาแลว
ตั้งแต 1 ปขึ้นไป

กลุมตัวอยาง
                    กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือพยาบาลวิชาชีพงานหอผูปวยในโรงพยาบาล
ชัยนาท  ที่ปฏิบัติงานมาแลวไมต่ํากวา 1 ป   ประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพ   จํานวน 44 คน จัดเปน
กลุมทดลอง 22 คน และจัดเปนกลุมควบคุม 22 คน ซึ่งมีรายละเอียดและวิธีจัดกลุมตัวอยางดังนี้

1. เน่ืองจากเปนการวิจัยกึ่งทดลอง ที่ตองการมีการควบคุมตัวแปรในการดําเนินการ
ทดลอง การคัดเลือกกลุมตัวอยาง จึงพยายามใหทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมไมแตกตางกัน
โดยพิจารณาจากคุณสมบัติในดานความสัมพันธในหนวยงาน ซึ่งไดจากแบบสอบถามความพึงพอ
ใจในงานและคะแนนสัมพันธภาพในหนวยงาน ของโรงพยาบาลชัยนาท ในป 2545 พบวาคะแนน
ความพึงพอใจในงานของแตละหนวยงานอยูในระดับ 60 – 63 %  สวนคะแนนสัมพันธภาพใน
หนวยงานเฉลี่ยแตละหนวยงานอยูในระดับ 80 - 85 %   จํานวนบุคลากรระดับพยาบาลวิชาชีพ
หนวยงานละ 13 คนเทากัน และมีปริมาณภาระงานใกลเคียงกัน       ซึ่งจากการศึกษาของ ปลดี
อุณหเลขกะ (2533) พบวาสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพของพยาบาล มีความสัมพันธทางบวกกับความ
สามารถในการปฏิบัติงาน    เชนเดียวกับ รัตนา     ลือวานิช (2539) พบวาหากพยาบาลประจําการ
มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน   ยอมสงผลใหพยาบาลสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมาย    และ
พึงพอใจในงานที่ทํา   และจากการศึกษาของกรรณิการ สุวรรณศักดิ์ชัย (2543) พบวาปริมาณ
ภาระงานและอัตรากําลังมีผลตอการปฏิบัติงานของพยาบาลเชนกัน หอผูปวยที่มีคณุสมบัติไดแก
หอผูปวยศัลยกรรมทั่วไปและอุบัติเหตุ  ศัลยกรรมกระดูก  อายุรกรรม  เลือกพยาบาลวิชาชีพงาน
หอผูปวยในที่เต็มใจ และสามารถเขารวมการทดลองครั้งนี้ได

สรุปคุณสมบัติของกลุมตัวอยาง
 1.1  เปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานอยูที่งานหอผูปวยใน  และปฏิบัติงานมาแลว

ไมต่ํากวา 1  ป
 1.2 ปฏิบัติงานอยูในหอผูปวยที่มีคะแนนความพึงพอใจในงานของแตละหนวยงาน

อยูในระดับ 60 – 63 % และคะแนนสัมพันธภาพในหนวยงาน  เฉลี่ยแตละหนวยงานอยูในระดับ
80 - 85 %

 1.3 ปฏิบัติงานอยูในหอผูปวย  ที่มีจํานวนบุคลากรระดับพยาบาลวิชาชีพจํานวน
เทากัน  การวิจัยครั้งนี้เลือกไดหอผูปวยที่มีจํานวนพยาบาลวิชาชีพจํานวน 13 คน เทากันทุก
หอผูปวย   และเลือกพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานมาแลวไมต่ํากวา 1 ป  เขาเปนกลุมตัวอยาง
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  1.4   เปนหอผูปวยที่มีลักษณะ และภาระงานใกลเคียงกัน     และดูจากอัตราการ
ครองเตียงในแตละหอผูปวย ไมต่ํากวา  90 % ในรอบ 6 เดือนที่ผานมา คือชวงเดือน กรกฎาคม  ถึง
ธันวาคม  2545

  1.5   เปนพยาบาลวิชาชีพที่เต็มใจ และสามารถเขารวมการทดลองครั้งนี้ได
2. พยาบาลวิชาชีพที่สนใจสามารถเขารวมการทดลองครั้งนี้ได  ปฏิบัติงานประจํา

อยูที่งานหอผูปวยศัลยกรรมมหิดล  1,2,3,4  อายุรกรรมชาย  อายุรกรรมหญิง  โรงพยาบาลชัยนาท
พยาบาลวิชาชีพที่เขารวมการทดลองเปนพยาบาลวิชาชีพระดับ 3 – 7 ที่ปฏิบัติงานในหอผูปวย
ทุกคน ไมนับพยาบาลวิชาชีพซึ่งเปนหัวหนาหอผูปวย   โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน   44  คน  โดย

พยาบาลวิชาชีพงานหอผูปวยศัลยกรรมมหิดล 1  ที่มีคุณสมบัติมีจํานวน   9  คน
พยาบาลวิชาชีพงานหอผูปวยศัลยกรรมมหิดล 2  ที่มีคุณสมบัติมีจํานวน   6  คน
พยาบาลวิชาชีพงานหอผูปวยศัลยกรรมมหิดล 3  ที่มีคุณสมบัติมีจํานวน   6  คน
พยาบาลวิชาชีพงานหอผูปวยศัลยกรรมมหิดล 4  ที่มีคุณสมบัติมีจํานวน   7  คน
พยาบาลวิชาชีพงานหอผูปวยอายุรกรรมชาย       ที่มีคุณสมบัติมีจํานวน   7  คน
พยาบาลวิชาชีพงานหอผูปวยอายุรกรรมหญิง      ที่มีคุณสมบัติมีจํานวน   9  คน

            3. จากนั้นคัดเลือกพยาบาลวิชาชีพตามลักษณะ และภาระงานเปน 3 กลุม ดังนี้
3.1  กลุมที่ปฏิบัติงานแผนกศัลยกรรมออรโธปดิกส ประกอบดวย

3.1.1  พยาบาลวิชาชีพงานหอผูปวยศัลยกรรมมหิดล 1  จํานวน  9  คน
3.1.2  พยาบาลวิชาชีพงานหอผูปวยศัลยกรรมมหิดล 2  จํานวน   6  คน

3.2  กลุมที่ปฏิบัติงานแผนกศัลยกรรมทั่วไปและอุบัติเหตุ ประกอบดวย
3.2.1  พยาบาลวิชาชีพงานหอผูปวยศัลยกรรมมหิดล 3  จํานวน   6  คน

              3.2.2  พยาบาลวิชาชีพงานหอผูปวยศัลยกรรมมหิดล 4  จํานวน   7  คน
3.3  กลุมที่ปฏิบัติงานแผนกอายุรกรรม ประกอบดวย
       3.3.1  พยาบาลวิชาชีพงานหอผูปวยอายุรกรรมหญิง      จํานวน   9  คน

            3.3.2  พยาบาลวิชาชีพงานหอผูปวยอายุรกรรมชาย       จํานวน   7  คน
4. จับฉลากพยาบาลวิชาชีพแตละกลุมแบงเปนกลุมควบคุมและกลุมทดลองไดดังนี้

4.1  พยาบาลวิชาชีพงานหอผูปวยศลัยกรรมมหิดล  1,3  อายุรกรรมชาย
เปนกลุมทดลอง

4.2  พยาบาลวิชาชีพงานหอผูปวยศัลยกรรมมหิดล  2,4  อายุรกรรมหญิง
เปนกลุมควบคุม

สรุปไดวา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา มีดังนี้
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กลุมทดลอง ประกอบดวย
พยาบาลวิชาชีพงานหอผูปวยศัลยกรรมมหิดล 1  จํานวน   9  คน

 พยาบาลวิชาชีพงานหอผูปวยศัลยกรรมมหิดล 3  จํานวน   6  คน
พยาบาลวิชาชีพงานหอผูปวยอายุรกรรมชาย       จํานวน   7  คน

รวมทั้งสิ้น 22 คน และ
กลุมควบคุม ประกอบดวย

พยาบาลวิชาชีพงานหอผูปวยศัลยกรรมมหิดล 2  จํานวน   6  คน
 พยาบาลวิชาชีพงานหอผูปวยศัลยกรรมมหิดล 4  จํานวน   7  คน

พยาบาลวิชาชีพงานหอผูปวยอายุรกรรมหญิง      จํานวน   9  คน
รวมทั้งสิ้น 22 คน

สําหรับหวัหนาหอผูปวยในกลุมทดลองทุกคน มีอายุ ตั้งแต 43 ป ข้ึนไป และมีวุฒิการ
ศึกษาในระดับปริญญาตรี  มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลไมต่ํา กวา 20 ป และมี
ประสบการณในการประเมินผลการปฏิบัติงานในฐานะหัวหนาหอผูปวย   โดยมีประสบการณต่ําสุด
6 ป และสูงสุด 15 ป  ดังตารางที่ 1

ตารางที่  1    ขอมูลทั่วไปของหัวหนาหอผูปวยจําแนกตามอายุ  วุฒิการศึกษา    ระยะเวลาที่ปฏิบัติ
งานในโรงพยาบาลแหงนี้   ประสบการณในการประเมินผลการปฏิบัติงานในฐานะหวัหนาหอผูปวย

                      หัวหนาหอผูปวย
ขอมูลทั่วไป                             คนที่ 1                     คนที่ 2                คนที่ 3

อายุ                        43 ป      46 ป              48 ป
วุฒิการศึกษา       ปริญญาตรี                   ปริญญาตรี              ปริญญาตรี
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
   ในโรงพยาบาลแหงนี้                   20 ป      22 ป              24 ป
ประสบการณในการ   
   ประเมินผลการปฏิบัติงาน                6 ป     12 ป                   15 ป

ขอมูลทั่วไป
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ มี  2 ประเภท คือ
1.  เครื่องมือที่ใชในการทดลอง  ประกอบดวยเครื่องมือ  3 ชุด คือ

ชุดที่ 1  คูมือการสรางและประเมินแฟมสะสมงานและเกณฑการประเมินคาแฟม
สะสมงาน

ชุดที่  2  แบบตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน
ชุดที่  3  แผนการอบรมการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน

2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ประกอบดวยเครื่องมือ  2  ชุด คือ
ชุดที่ 1  แบบสอบถามความพึงพอใจตอการประเมินผลการปฏบิัติงานโดยใชแฟม

สะสมงาน
ชุดที่ 2  แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

เครื่องมือที่ใชในการทดลอง

   ชุดที่ 1.  คูมือการสรางและประเมินแฟมสะสมงานและเกณฑการประเมินคาแฟม
สะสมงาน

เปนเอกสารสําหรับใชเปนแนวทางในการสรางแฟมสะสมงาน ของพยาบาลวิชาชีพ
รวมทั้งเปนแนวทางการสรางเกณฑ และการประเมินคาแฟมสะสมงาน  โดยมีรายละเอียดบทบาท
หนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ  ข้ันตอนการดําเนินงาน  และการนําไปใชในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  คูมือนี้ใชสําหรับพยาบาลวิชาชีพและสําหรับหัวหนาหอผูปวยใชประกอบกับแผนการ
อบรมหัวหนาหอผูปวย

        ขั้นตอนการสรางเครื่องมือในสวนของคูมือการสรางและประเมินแฟมสะสมงาน  มีดังนี้

        1.  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการทําแฟมสะสมงาน
        2.  ศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ        โรงพยาบาลชัยนาท

คําบรรยายลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพระดับตางๆ  มาตรฐานการปฏิบัติงานของกองการ
พยาบาลและของโรงพยาบาลชัยนาท

       3.  ผูวิจัยไดนําแนวคิดของพอลสันและพอลสัน (Paulson and Paulson,1990)  บารตัน
และคอลลินส (Barton, J. and Collins, A.,1993) ที่กลาววาแฟมสะสมงานที่มีคุณภาพนั้นควรจะ
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ประกอบดวยผลงาน 2 สวนคือ  สวนที่ 1 เปนผลงานที่ไดจากการกําหนดของผูประเมิน  และสวน
ที่ 2 เปนผลงานที่เกิดจากความคิดสรางสรรคของผูปฏิบัติ  โดยนํารูปแบบแฟมสะสมงานการ
พยาบาลของโรงพยาบาลศรีนครินทร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน (2543) และ
รูปแบบ Nursing portfolio ของ The United Kingdom Central  Council (2001)  มาประยุกตใช    
ซึ่ง  ธนพร แยมสุดา (2542) ไดนําแนวคิดนี้ไปใชสรางแบบประเมินผลงานของนักศึกษาแตละชิ้น
ในแบบประเมินตนเอง   และแบบบันทึกพฤติกรรมการพัฒนาพอรทโฟลิโอของนักศึกษา  ในการ
ศึกษาการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร ที่เนนการเรียนรูทางปญญาสังคม
โดยใชพอรทโฟลิโอ

         4. กําหนดกรอบเนื้อหาในคูมือการสรางแฟมสะสมงาน   ใหสอดคลองกับแนวคิด
ดังกลาวขางตน   และสอดคลองกับวัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ   ซึ่งแบงเปน

     สวนที่ 1   กรอบในการสรางผลงานดานบริการพยาบาล
     สวนที่ 2   กรอบในการสรางผลงานดานบริหารการพยาบาล
     สวนที่ 3   กรอบในการสรางผลงานดานวิชาการ

        สวนที่ 4   กรอบในการสรางผลงานอิสระของตัวเอง
         5. กําหนดบทบาทและหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ  ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

โดยใชแฟมสะสมงาน โดยบทบาทและหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ    ในกระบวนการสรางแฟม
สะสมงานคือพยาบาลวิชาชีพจะตองสรางผลงาน 2 สวน  คือ   สวนที่ 1 เปนผลงานตามที่ผูประเมิน
เปนผูกําหนด   ซึ่งหมายถึงการสรางผลงานในดานบริการพยาบาล  ดานบริหารการพยาบาล
และดานวิชาการ   และสวนที่ 2  ซึ่งหมายถึงการสรางผลงานอิสระของตัวเอง  สําหรับการแบง
กิจกรรมหรือผลงานที่จะประเมิน  กองการพยาบาล (2539) ระบุไววาจะตองคิดตามความสําคัญ
ของงานที่รับผิดชอบ ดังนั้นจึงกําหนดผลงานที่พยาบาลวิชาชีพแตละระดับ    ที่จะตองสรางในการ
วิจยัครั้งนี้ เปน

        พยาบาลวิชาชีพระดับ 6-7 กําหนดน้ําหนักตามความสําคัญของงานตามกองการ
พยาบาลดังนี้

        ดานบริหาร 60 %
ดานบริการ 20 %
ดานวิชาการ 20 %

ดังนั้นจึงกําหนดใหพยาบาลวิชาชีพระดับ 6-7 ทุกคนตองสรางผลงานดานบริหาร
1 ชิ้นเนื่องจากมีน้ําหนักตามความสําคัญของงานมากที่สุด ใหสรางผลงานดานบริการ และผลงาน
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ดานวิชาการดานละ  1 ชิ้น เพราะวามีน้ําหนักตามความสําคัญของงาน ในระดับรองลงมารวมเปน
3 ชิ้น

พยาบาลวิชาชีพระดับ 3-5 กําหนดน้ําหนักตามความสําคัญของงานตามกองการ
พยาบาลดังนี้

ดานบริหาร 25 %
ดานบริการ 50 %
ดานวิชาการ 25 %

ดังนั้นจึงกําหนดใหพยาบาลวิชาชีพระดับ 3-5 ทุกคน   ตองสรางผลงานดานบริการ
คนละ 2 ชิ้นเนื่องจากมีน้ําหนักตามความสําคัญของงานมากที่สุด และใหเลือกสรางผลงาน
ดานบริหาร หรือผลงานดานวิชาการดานละ  1 ชิ้น  เพราะวามีน้ําหนักตามความสําคัญของงาน
ในระดับรองลงมา    รวมเปน 3 ชิ้น

และทุกคนจะตองสรางผลงานสรางสรรคดวยอีกคนละ  1  ชิ้น
สวนบทบาทและหนาที่ในกระบวนการสรางแฟมสะสมงานการพยาบาล กําหนดใหมี

6  ขั้นตอน   โดยพิจารณาตามความเหมาะสมกับงานของพยาบาล  เพื่อใหเกิดความสอดคลองกับ
การประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  ดังนี้

ข้ันตอนที่  1  กําหนดวัตถุประสงคและประเภทแฟมสะสมงาน
ข้ันตอนที่  2  รวบรวมชิ้นงานและจัดการชิ้นงาน
ข้ันตอนที่  3  คัดเลือกชิ้นงาน
ข้ันตอนที่  4  สะทอนขอมูลยอนกลับ
ข้ันตอนที่  5  ทําชิ้นงานใหสมบูรณและประเมินคา
ข้ันตอนที่  6  เชื่อมโยงและประชุมกลุม

6. กําหนดรูปแบบของคูมือการสรางแฟมสะสมงานของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบดวย
บทนํา  วัตถุประสงคและเปาหมายในการดําเนินงาน   แนวคิดหลักในการดําเนินงาน  แนวทางการ
ดําเนินงาน   รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงาน    ขั้นตอนการสรางและประเมินคาแฟมสะสมงาน
จะกําหนดใหมีใบงานตางๆ ในแตละขั้นตอน เพื่อที่ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ

       7. จัดทําคูมือการสรางและประเมินแฟมสะสมงานตามกรอบเนื้อหาที่กําหนดไว  โดย
ยึดหลักการพื้นฐานในการสรางแฟมสะสมงาน คือพยาบาลวิชาชีพจะตองมีสวนรวมในกระบวน
การประเมินผลการปฏิบัติงานมากที่สุด ตั้งแตการกําหนดวัตถุประสงค การกําหนดกิจกรรมและ
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การประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งพยาบาลวิชาชีพจะตองสรางแฟมเพื่อแสดงใหเห็นวามีความ
สามารถในดานบริการพยาบาล บริหารการพยาบาล  วิชาการ   และงานดานอื่นๆที่สนใจ

8. สรางตัวอยางแฟมสะสมงาน ซึ่งประกอบดวย
     สวนที่   1   คํานําและ วัตถุประสงคในการสรางแฟมสะสมงาน
     สวนที่  2  เปนสวนที่บันทึกเกี่ยวกับขอมูลประวัติสวนตัว        ประวัติการศึกษา

คุณวุฒิตางๆ   การลา   ขอมูลการเปนกรรมการ   สมาชิก  ขอมูลการศึกษา อบรม ประชุมหรือไป
ดูงานตางๆ

สวนที่   3   เปนบันทึกผลงานตางๆ ที่รวบรวมไว
สวนที่   4   เปนผลงานเดนที่ไดคัดเลือกเขาแฟมตามที่กําหนดไว
สวนที่ 5 เปนการทบทวน การประเมินความตองการการพัฒนาระหวางเจาของ

แฟมกับผูบริหาร
สวนที่   6   เปนบันทึกเกี่ยวกับผลการประเมิน เอกสารและหลักฐานการประเมิน

       ข้ันตอนการสรางเครื่องมือในสวนของการสรางเกณฑการประเมินแฟมสะสมงาน มีดัง
ตอไปนี้

 1.  ผูวิจัยสรางเกณฑการประเมินแฟมสะสมงานของชิ้นงานแตละชิ้นดังนี้
                       1.1. ศึกษาตํารา เอกสาร ที่เกี่ยวกับงานของพยาบาลวิชาชีพ ตามคําบรรยาย
ลักษณะงาน มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลของกองการพยาบาล  และของกลุมการพยาบาล
โรงพยาบาลชัยนาท   ซึ่งไดแกงานดานบริการพยาบาล   งานดานบริหารการพยาบาล  งานดาน
วิชาการ    งานอิสระของตัวเอง
                       1.2.  วิเคราะหเนื้อหาแตละงานออกมาในลักษณะกิจกรรมการปฏิบัติ
                       1.3. กําหนดเกณฑการใหคะแนนแบบรูบริค  โดยใชแนวคิดของ Goodrich (1997)
และตามแนวคิดของ Birenbaum (1996) วาแฟมสะสมงานเปนเครื่องมือที่แสดงภาพรวมทั้งหมด
ของเจาของแฟม ในการประเมินจึงตองการขอมูลที่มากกวาการใหคําตอบโดยรวม ดังนั้นการ
ประเมินแฟมสะสมงานจึงตองมีเกณฑตัดสินทั้งภาพรวมและในแตละชิ้นงาน พรอมๆ กับที่ตองมี
การประเมินทั้งกระบวนการและผลงาน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะไดสรางเกณฑการประเมิน
แฟมสะสมงานไวเปน 2 ชุด คือชุดที่ 1 ใชสําหรับประเมินผลงานในสวนที่กําหนดไวในคําบรรยาย
ลักษณะงาน มาตรฐานการพยาบาลและกลุมการพยาบาล  โรงพยาบาลชัยนาท คือผลงาน
ดานบริการพยาบาล  ดานบริหารการพยาบาล  และดานวิชาการ  ชุดที่   2 ใชสําหรับประเมิน
ผลงานที่เกิดจากความคิดสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ และผลงานฉบับสมบูรณ โดยกําหนด
เกณฑการใหคะแนนแตละขั้นตอน ในชุดที่ 1 แบบแยกเปนเกณฑยอย แบงระดับคะแนน 1 – 4
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โดยเขียนบรรยายลักษณะของชิ้นงานไวอยางชัดเจนวาคุณลักษณะของงานเชนไร   จะไดคะแนน
ระดับใด  และกําหนดเกณฑการใหคะแนนสําหรับประเมินผลงานที่เกิดจากความคิดสรางสรรคของ
พยาบาลวิชาชีพ และผลงานฉบับสมบูรณ  เปนแบบภาพรวมแบงระดับคะแนน 1 – 4
                    ขั้นตอนการสรางเกณฑประเมินแฟมสะสมงานผลงานดานบริการพยาบาล ในดาน
การนํากระบวนการพยาบาลมาใชในการวางแผนการพยาบาลมีดังนี้  (ศรีไพร  ไชยา, 2541)

        1.   ศึกษาตํารา เอกสาร ที่เกี่ยวกับกระบวนการพยาบาล  แบงออกเปน 4 ขั้นตอน คือ
1.1 การรวบรวมขอมูล หมายถึง การแสวงหาขอมูลที่เกี่ยวของกับตัวผูปวย อันจะ

เปนประโยชนตอการรักษาพยาบาล  ไดมาจากการซักประวัติ การตรวจรางกาย และผลการตรวจ
ทางหองปฏิบัติการ

1.2 การวินิจฉัยปญหา   หมายถึงการระบุปญหาทางสุขภาพของผูปวยตามลําดับ
ความสําคัญของปญหา โดยอยูบนพื้นฐานของขอมูลที่รวบรวมได

1.3 การวางแผนและการปฏิบัติ  หมายถึง การกําหนดเปาหมายทางการพยาบาล
ที่สอดคลองกับปญหาและวัตถุประสงค โดยมีความชัดเจนและเปนไปไดในทางปฏิบัติ  รวมทั้งการ
เสนอเกณฑในการประเมินกิจกรรมดังกลาว แลวจึงปฏิบัตติามแผนที่วางไว โดยคํานึงถึงความ
ถูกตองของเทคนิค   หลักการพยาบาลและความเปนองครวมของผูปวย

1.4 การประเมินผลหมายถึงการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติการพยาบาลกับเกณฑ
ที่ตั้งไว

2. วิเคราะหเนื้อหาในแตละขั้นตอนออกมาในลักษณะกิจกรรมการปฏิบัติ ไดแก
2.1 ความครบถวนจากแหลงขอมูลและความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันของขอมูล
2.2 ความครอบคลุมองครวมของผูปวย
2.3 การระบุประเด็นหลักของขอวินิจฉัยทางการพยาบาล
2.4 ความครบถวนและความถูกตองของขอมูลสนับสนุนขอวินิจฉัยทางการ

พยาบาล
2.5 การกาํหนดเปาหมายทางการพยาบาลสอดคลองกับปญหาและเปนรูปธรรม
2.6 ความสอดคลองกับวัตถุประสงค      และความครอบคลุมความตองการของ

ผูปวย
2.7 การระบุเกณฑไดครอบคลุมเปาหมายทางการพยาบาลและความเปนไปไดใน

ทางปฏิบัติ
2.8 ความถูกตองของการปฏิบัติการพยาบาล

3.  กําหนดเกณฑการใหคะแนนแตละขั้นตอน    เปนระดับคะแนน 1 – 4  โดยเขียน
บรรยายลักษณะของชิ้นงานไวอยางชัดเจนวาคุณลักษณะของงานเชนไร   จะไดคะแนนระดับใด
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  สําหรับผลงานดานบริหารการพยาบาล  และงานดานวิชาการ  ผูวิจัยสรางเกณฑ
การประเมินโดยการศึกษาตํารา เอกสาร ที่เกี่ยวกับงานของพยาบาลวิชาชีพ ตามคําบรรยาย
ลักษณะงาน มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลของกองการพยาบาล  และของกลุมการพยาบาล
โรงพยาบาลชัยนาท แลวนํามาวิเคราะหเนื้อหาแตละงานออกมาในลักษณะกิจกรรมการปฏิบัติ
และกําหนดเกณฑการใหคะแนนแตละขั้นตอน แบบแยกเปนเกณฑยอย แบงระดับคะแนน 1 – 4
โดยเขียนบรรยายลักษณะของชิ้นงานไวอยางชัดเจนวาคุณลักษณะของงานเชนไร จะไดคะแนน
ระดับใด  แลวทําการตกลงรวมกับพยาบาลวิชาชีพผูปฏิบัติวาจะเลือกชิ้นงานใดเขาแฟมสะสมงาน

         สวนการกําหนดเกณฑการใหคะแนน   สําหรับประเมินผลงานที่เกิดจากความคิด
สรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพจะกําหนดเปนแบบภาพรวม โดยพิจารณาถึงความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของหนวยงาน แสดงถึงความตั้งใจ เหตุผลในการเลือกชิ้นงาน คุณภาพและความเปน
ไปไดในทางปฏิบัติ การนําไปใชประโยชน แบงระดับคะแนน 1 – 4  แสดงระดับคุณภาพของผลงาน
จากระดับดีเลิศจนถึงต่ําสุด

รายละเอียดของเกณฑการประเมินคาแฟมสะสมงานมีดังนี้
เกณฑการใหคะแนนแฟมสะสมงานแบบแยกองคประกอบหรือเกณฑยอย
1.   ใชประเมินแผนการพยาบาลผูปวย     ในแตละขั้นตอนของกระบวนการพยาบาล

ดังนี้
1.1   การรวบรวมขอมูล
        1.1.1  ความถูกตองของขอมูลตามสภาพที่แทจริงของผูปวย

 1.1.2  ความครบถวนของขอมูลที่ไดจากการสังเกต ตรวจรางกาย  ซักประวัติ
และตรวจพิเศษ

 1.1.3  ความครอบคลุมของขอมูลทั้งทางดานรางกาย    จิตสังคม  และจิต
วิญญาณ

1.2   การวินิจฉัยการพยาบาล
 1.2.1   ความถูกตองตามสภาพผูปวย

        1.2.2   ความสอดคลองของขอมูลที่รวบรวมได
 1.2.3   ความครอบคลุมทางดานรางกาย จิตสังคม    และจิตวิญญาณ
 1.2.4   การระบุขอมูลสนับสนุนและลําดับความสําคัญของปญหา
 1.2.5   การระบแุนวทางและขอบเขตปญหา  เพื่อนําไปสูการปฏิบัติการ

พยาบาล
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1.3   การวางแผนการพยาบาล
 1.3.1   ความถูกตองและเหมาะสมกับสภาพผูปวย
 1.3.2   ความสอดคลองกับขอวินิจฉัยและเปาหมายทางการพยาบาล
 1.3.3   ความครอบคลุมทางดานรางกาย     จิตสังคม   และจิตวิญญาณ
 1.3.4   ความครอบคลุมดานการสงเสริม  ปองกัน  รักษา   และฟนฟู

1.4   การปฏิบัติการพยาบาล
        1.4.1   การใชเทคนิคการพยาบาล
        1.4.2   ความสอดคลองกับแผนการพยาบาลและสภาพผูปวย
        1.4.3   การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลของผูปวย
        1.4.4   ความครอบคลุมทางดานรางกายจิตสังคมและจิตวิญญาณ
        1.4.5   ความครอบคลุมดานการสงเสริม ปองกัน รักษาและฟนฟู
        1.4.6   การยึดหลักความสัมพันธกับทฤษฎีการพยาบาล
1.5   การประเมินผลการพยาบาล

 1.5.1   การกําหนดเกณฑการประเมินผลตรงกับเปาหมายทางการพยาบาล
        1.5.2   ความถูกตองและสอดคลองกับขอวินิจฉัยทางการพยาบาล
        1.5.3   การใหเหตุผลประกอบการประเมินผล
        1.5.4   ความครอบคลุมทางดานรางกาย  จิตสังคม    และจิตวิญญาณ
        1.5.5   การปรับปรุงแผนการพยาบาลเมื่อไดขอมูลที่เปลี่ยนแปลง

วิธีการคิดคะแนน
รวมระดับคุณภาพของเกณฑทั้งหมดแลวหารดวยจํานวนรายการของการประเมิน

(ซึ่งคือ 23)
2.   ใชประเมินผลงานดานบริหารพยาบาลและวิชาการ

 2.1  ผลงานดานบริหารพยาบาล
        2.1.1   ความสามารถในการวางแผนและจัดระบบงาน
        2.1.2   ความเอาใจใสในงานและการติดตามงาน
        2.1.3   การดําเนินงานและการประเมินผลการทํางาน
2.2   ผลงานดานวิชาการ

         2.2.1   ความสามารถในการนําเสนอผลงานทางวิชาการ
        2.2.2   ความสามารถในการพัฒนาตนเองทางวิชาการ
        2.2.3   การดําเนินงานและการประเมินผลงาน
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วิธีการคิดคะแนน
รวมระดับคุณภาพของเกณฑทั้งหมดแลวหารดวยจํานวนรายการของการประเมิน

 (ซึ่งคือ 3 ทั้งในสวนบริหารและวิชาการ)

เกณฑการใหคะแนนแฟมสะสมงานแบบภาพรวม  ใชประเมินแฟมสะสมงานในสวน
ดังนี้

1. การประเมินผลงานในสวนที่เกิดจากการสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพเอง

หัวขอการประเมินผลงานสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพมีดังนี้
 1.1   เนื้อหาสอดคลองและเชื่อมโยงกับวัตถุประสงคของหนวยงาน

1.2   ระบุถึงขอความที่เกิดจากความเขาใจ     ความสามารถในการนําไปใช   การ
สรุป การตีความ วิเคราะห

1.3   แสดงความคิดเห็นตองานนั้นอยางสมบูรณเปนเหตุเปนผล
1.4  มีหลักฐานอางอิงสมบูรณ  ครบถวนเปนเหตุเปนผล     แสดงแหลงอางอิงที่

นาเชื่อถือ
1.5   ชิ้นงานแสดงถึงความตั้งใจ มุงมั่นและพยายาม
1.6   ใชภาษาในการสื่อสารอยางเหมาะสม  ชัดเจน ไดใจความ
1.7   นําเสนอดวยรูปแบบที่นาสนใจ ลําดับเนื้อหาเปนขั้นตอน

    
วิธีการคิดคะแนน
พิจารณาใหคะแนนระดับคุณภาพของผลงานตามเงื่อนไข ดังนี้
4 = ดีมาก           หมายถึง    แสดงออกตามเกณฑครบทั้ง  7 รายการ
3 = ดี      หมายถึง    แสดงออกตามเกณฑ 4-6 รายการ
2 = พอใช          หมายถึง    แสดงออกตามเกณฑ 1-3 รายการ
1 = ตองปรับปรุง หมายถึง   ไมแสดงออกตามเกณฑที่กําหนดเลย

2.  เกณฑการประเมินคาแฟมสะสมงานฉบับสมบูรณ

หัวขอการประเมินคาแฟมสะสมงานฉบับสมบูรณของพยาบาลวิชาชีพ   มีดังนี้
2.1  การกําหนดวัตถุประสงคและประเภทของชิ้นงาน

2.1.1 วัตถุประสงคการพัฒนาแฟมสะสมงาน  สอดคลองกับวัตถุประสงค
ของหนวยงาน

2.1.2   ชิ้นงานที่กําหนดสอดคลองกับวัตถุประสงคการพัฒนาแฟมสะสมงาน
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2.2  การรวบรวมและจัดการชิ้นงาน
2.2.1   ชิ้นงานเหมาะสมกับระดับของพยาบาลวิชาชีพ        และตอบสนอง

วัตถุประสงคของหนวยงาน
2.2.2    แฟมสะสมงานมีความเปนระเบียบ เรียงลําดับอยางเหมาะสม.

2.3  การสะทอนขอมูลยอนกลับ
2.3.1   ประเมินตนเองไดอยางครอบคลุม  เหมาะสมสอดคลองกับเกณฑการ

ประเมินและวัตถุประสงคของแฟมสะสมงาน
2.3.2  แสดงถึงแนวทางในการพัฒนาแฟมสะสมงานไดอยางถูกตอง    ตาม

ขอมูลที่ไดรับการประเมิน
2.4   การทําชิ้นงานใหสมบูรณและประเมินคา

2.4.1  ชิ้นงานไดรับการประเมินคาจากหัวหนาหอผูปวย   กลุมเพื่อน  และ
ตนเองตามเกณฑที่กําหนดไวรวมกัน

2.4.2   ปรับปรุงชิ้นงานไดถูกตองตามขอมูลที่ไดรับการประเมิน
2.4.3  แฟมสะสมงานแสดงออกถึงพัฒนาการในการปฏิบัติตามวัตถุประสงค

ของหนวยงาน

วิธีการคิดคะแนน
พิจารณาใหคะแนนระดับคุณภาพของผลงานตามเงื่อนไข ดังนี้
4 = ดีมาก หมายถึง    แสดงออกตามเกณฑครบทั้ง  9 รายการ
3 = ดี                      หมายถึง    แสดงออกตามเกณฑ  7-8 รายการ
2 =พอใช          หมายถึง    แสดงออกตามเกณฑ  5-6 รายการ
1 = ตองปรับปรุง         หมายถึง   แสดงออกตามเกณฑนอยกวา 5รายการ

เกณฑการตัดสินคุณภาพผลงาน      
4 = ดีมาก
3 = ดี
2 = พอใช
1 = ตองปรับปรุง
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การแปลผลคะแนน
ระดับคุณภาพงาน ชวงคะแนน          คะแนนรอยละ
ดีมาก 3.50 -4.00       87.50 – 100.00  
ดี 2.50 -3.49      62.75 –   87.49
พอใช 1.50 -2.49      37.50 –   62.74

      ตองปรับปรุง 1.00 -1.49      25.00  –  37.49
ยอมรับคะแนนผานเกณฑ   รอยละ 60 ข้ึนไป

การหาคุณภาพของเครื่องมือ
                    1.  การหาความตรงของเนื้อหา (Content  Validity) ผูวิจัยนําเครื่องมือที่ สรางขึ้นไป
ใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 ทาน ประกอบดวยอาจารยที่เขียนตําราและเอกสารทางวิชาการเกี่ยวกับ
การใชแฟมสะสมงาน และมีคุณวุฒิในระดับปริญญาเอก 1 ทาน นักวิชาการพยาบาล ของกองการ
พยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ  และมีคุณวุฒิในระดับปริญญาโท 1 ทาน ผูบริหาร
ทางการพยาบาล ที่มีประสบการณในการประเมินผลการปฏิบัติงานและใชแฟมสะสมงาน และมี
คุณวุฒิในระดับปริญญาโท 2 ทาน อาจารยพยาบาลที่มีประสบการณในการใช แฟมสะสมงาน
และมีคุณวุฒิในระดับปริญญาเอก 2 ทาน และอาจารยพยาบาลที่มีประสบการณในการสอน
กระบวนการพยาบาลและการประเมินผล และมีคุณวุฒิในระดับปริญญาโท 1 ทาน พิจารณา
ความตรงของเนื้อหา   โดยถือเกณฑความเห็นของผูทรงคุณวุฒิตรงกัน 6 ใน 7 ทาน  (ดงัรายนาม
ในภาคผนวก) จากนั้นผูวิจัยนําเครื่องมือมาพิจารณาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณตามขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิและอาจารยที่ปรึกษา
                   2. การหาความเที่ยง (Reliability) ผูวิจัยดําเนินการหาความเที่ยง ของเกณฑการ
ประเมินแฟมสะสมงาน โดยนํากรอบการสรางแฟมสะสมงาน  ไปใหพยาบาลวิชาชีพที่มีลักษณะ
คลายคลึงกับประชากรที่ศึกษา จํานวน   2  คน ที่ไมใชกลุมควบคุมและกลุมทดลอง ทดลองสราง
แฟมสะสมงานการพยาบาลคนละ 1 แฟม หลังจากที่ผูวิจัยใหคําแนะนํากระบวนการในการสราง
แฟมและเปนที่ปรึกษาในการสรางแฟมสะสมงาน  โดยใหเวลา 2 สัปดาห ในการทดลองสรางแฟม
เทากันกับที่ใหเวลาพยาบาลวิชาชีพกลุมทดลอง  จากนั้นคัดเลือกแฟมตัวอยาง 1 แฟม  เมื่อไดแฟม
ตัวอยางมาแลว ก็นํามาใหผูชวยวิจัยและผูวิจัยทดลองทําการประเมินโดยใชเกณฑการประเมินการ
ใหคะแนนที่ผูวิจัยสรางขึ้น    และรวบรวมปญหาของพยาบาลวิชาชีพในการสรางแฟม    รวมทั้ง
ปญหาที่พบในการใชเกณฑ การประเมินแฟมสะสมงานและขอเสนอ แนะในการปรับปรุงการใช
เกณฑดังกลาว ปญหาที่ไดจากการทดลองสรางและประเมนิคาแฟมสะสมงานคือการกําหนด
สารบัญหนาของแฟมสะสมงาน เนื่องจากหากกําหนดเลขหนาในใบที่แสดงผลงานแลว ถามีการ
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ปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมจะทําใหลําบากและยุงยากในการตองเรียงเลขหนาใหม จึงปรับโดยไมตอง
กําหนดเลขหนาในแฟมสะสมงาน  และในการสรางและรวบรวมผลงานขอเพิ่มระยะเวลาจาก 2
สัปดาหเปน 3 สัปดาห เพื่อใหสามารถที่จะรวบรวมผลงานไดสมบูรณขึ้น   จึงปรับเวลาจาก   2
สัปดาหเปน 3 สัปดาห   และตัวแฟมควรเปนแฟมชนิดสอดและสามารถเพิ่มได ในชวงแรกพบวา ยัง
สับสนเรื่องกระบวนการจัดทําแฟม แตหลังจากผูวิจัยอธิบายและใหดูคูมือประกอบในทุกขั้นตอน
พยาบาลวิชาชีพทุกคนเขาใจดี จากนั้นก็นําคะแนนที่ไดจากทั้งผูวิจัยและผูชวยวิจัยมาคํานวณ
หาคาความเที่ยงระหวางผูประมาณคา   โดยใชสูตร (Polit, D. F. and  Hungler, B. P.,1987)  ดังนี้

 คาความเที่ยงระหวางผูประมาณคา =                  จํานวนขอที่มีความเห็นตรงกัน
                                              จํานวนขอที่มีความเห็นตรงกัน + จํานวนขอที่มีความเห็นไมตรงกัน
ไดคะแนนความเที่ยง     =        29
                                               29 +  2

   =        0 . 9 3 5 5

                     จากนี้ทําการแกไขปรับปรุงและจัดเตรียมคูมือการสรางและประเมินแฟมสะสมงาน
และเกณฑการประเมินคาแฟมสะสมงาน เพื่อใชจริง

  ชุดที่ 2.   แบบตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน

เปนแบบตรวจสอบการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน  โดยที่หัวหนา
หอผูปวยเปนผูตรวจสอบตนเอง  ผูวิจัยสรางแบบตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน
ของหัวหนาหอผูปวย โดย

1. ศึกษาตํารา และเอกสารที่เกี่ยวของ
          2.  รางแผนกํากับการทํางานตามบทบาทหนาที่ของหัวหนาหอผูปวยในการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน       แบบสอบถามประกอบดวย 2 ตอน คือ
ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของหัวหนาหอผูปวย

     เปนแบบสอบถามคุณลักษณะสวนบุคคลและขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแหงนี้  ประสบการณในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน    ลักษณะเปนขอคําถามแบบเลือกตอบ และขอคําถามปลายเปด  ประกอบดวยคําถาม
5 ขอ



82

ตอนที่ 2   ประกอบดวย 2 สวน คือ
    สวนที่ 1 กิจกรรมที่หัวหนาหอผูปวยไดกระทําจริงในแตละกิจกรรม ของ

กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน   เปนแบบ  checklist  จํานวน  15 ขอ
มี 2 คําตอบคือ ทําและไมทํา  โดยกําหนดเกณฑปฏิบัติ  80%  ข้ึนไปคือทํา ซึ่งในชวงทดลอง  ผูวิจัย
และผูชวยวิจัยจะคอยติดตามสังเกตอยูดวย ในทุกๆ สัปดาหพรอมใหคําแนะนําระหวางการติดตาม
และเก็บเครื่องมือเมื่อส้ินสุดการทดลองในวันที่ 28 กุมภาพันธ 2546

สวนที่   2  เปนแบบตอบบรรยาย      โดยใหหัวหนาหอผูปวยตอบคําถาม
อยางอิสระเกี่ยวกับความรูสึก ความคิดเห็นตอการใชแฟมสะสมงาน   ความเขาใจในวัตถุประสงค
กระบวนการสรางแฟมสะสมงาน  เกณฑการประเมิน  ปญหาและอุปสรรคตางๆ  ประโยชนและการ
นําไปใช รวมทั้งขอเสนอแนะตางๆ  ลักษณะเปนขอคําถามปลายเปด  จํานวน 6 ขอ
                   3. นําแผนรางที่ไดไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  ความถูกตอง
เหมาะสมของภาษา    โดยถือเกณฑความเห็นของผูทรงคุณวุฒิตรงกัน 6 ใน 7 ทาน (กลุมเดียวกับ
ผูทรงคุณวุฒิ ที่ตรวจสอบคุณภาพของคูมือการสรางและประเมินแฟมสะสมงาน และเกณฑการ
ประเมินคาแฟมสะสมงาน ดังรายนามในภาคผนวก) ซึ่งผูทรงคุณวุฒิทุกทานมีความเห็นตรงกัน
ไมตองแกไขจากนั้นผูวิจัยนําเครื่องมือมาเสนออาจารยที่ปรึกษา ตามความคิดเห็นของผูทรง
คุณวุฒิ ทั้ง   7 ทาน
                   4. นําเครื่องมือไปใหผูชวยวิจัย   ศึกษาความเปนไปไดในการดําเนินการกอนนําไป
ทดลองใชกับกลุมตัวอยาง

ชุดที่  3.  แผนการอบรมการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน

 เปนสวนของความรูพื้นฐานเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยทั่วไป  และของ
พยาบาลวิชาชีพ  หลักการของแฟมสะสมงาน  การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน
กระบวนการสรางและประเมินคาแฟมสะสมงาน  บทบาทของพยาบาลวิชาชีพในกระบวนการสราง
และประเมินคาแฟมสะสมงาน   และสวนของการฝกปฏิบัติในการสรางแฟมสะสมงาน และเกณฑ
การประเมินคาแฟมสะสมงาน แผนการอบรมนี้ใชในการอบรมหัวหนาหอผูปวย

    มีขั้นตอนการสรางดังนี้
1. ศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  คําบรรยายลักษณะงาน

ของพยาบาลวิชาชีพระดับตางๆ      มาตรฐานการปฏิบัติงานของกองการพยาบาล      และของ
โรงพยาบาลชัยนาทและกําหนดวัตถุประสงคการประเมินผลการปฏิบัติงานการพยาบาล   โดยใช
แฟมสะสมงานใหสอดคลอง
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       2. กําหนดวัตถุประสงคของการอบรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน   โดยใชแฟม
สะสมงาน

                   3.  เลือกวิธีการอบรมโดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ   เนื่องจากเปนสวนหนึ่งในการ
พัฒนา เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพตอการบริหารทรัพยากรบุคคลในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
หัวหนาหอผูปวย  โดยมุงพัฒนาความรูความเขาใจในทักษะของการประเมินผลการปฏิบัติงานโดย
ใชแฟมสะสมงาน    ซึ่งหัวหนาหอผูปวยเปนผูที่มีประสบการณ    ความรูและมีวัยวุฒิอยูแลว ดังนั้น
ในการฝกอบรมและพัฒนา  ควรเปนในลักษณะใหลงมือปฏิบัติมากกวาฟงบรรยายนานๆ หรือ
ทองจํา   และบรรยากาศในการอบรมตองมีลักษณะเปนกันเอง   ไมเปนทางการมาก  รศ.วิจิตร
อาวะกุล (อางใน วรนาถ แสงมณี, 2543)

       4. รางแผนการอบรมโดยใชวัตถุประสงคที่ไดเปนแนวทาง แผนการอบรมประกอบดวย
         4.1  ข้ันนํา  เปนการชี้ แจงรายละเอียดในการประเมินผลการปฏิบัติงาน     และ

วัตถุประสงคในการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช แฟมสะสมงาน
    4.2  ข้ันสอน  ประกอบดวย

      4.2.1 สวนของความรูพื้นฐานเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยทั่วไปและ
ของพยาบาลวิชาชีพ

     4.2.2 สวนของความรูพื้นฐาน  หลักการของแฟมสะสมงาน  และการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน  กระบวนการสรางและประเมินคาแฟมสะสมงาน และ
บทบาทของพยาบาลวิชาชีพในกระบวนการสรางและประเมินคาแฟมสะสมงาน

        ขั้นตอนการพัฒนาแฟมสะสมงาน  6  ข้ันตอน  ประกอบดวย
1)  กําหนดวัตถุประสงคและประเภทแฟมสะสมงาน
2)  รวบรวมชิ้นงานและจัดการชิ้นงาน
3)  คัดเลือกชิ้นงาน
4)  สะทอนขอมูลยอนกลับ
5)  ทําชิ้นงานใหสมบูรณและประเมินคา

                         6)   เชื่อมโยงและประชุมกลุม
          4.2.3  สวนของการฝกปฏิบัติในการสรางแฟมสะสมงาน และเกณฑการ

ประเมินคาแฟมสะสมงาน
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          ในแผนการอบรมจะมีเอกสารประกอบการอบรม 3 ชุด ดังนี้
1). เอกสารหมายเลข 1 ประกอบดวย

   แนวคิดพื้นฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
1.1) ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยทั่วไปและของพยาบาล
1.2) หลักและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
1.3) วัตถุประสงคการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาล
1.4) ประโยชนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน

               2).  เอกสารหมายเลข 2 ประกอบดวย
            แนวคิดเกี่ยวกับการใชแฟมสะสมงาน

         2.1)   ความหมายและลักษณะสําคัญของแฟมสะสมงาน
         2.2)   หลักการแฟมสะสมงาน
         2.3)   ประโยชนจากการใชแฟมสะสมงาน

                 2.4)   วิธีการสรางแฟมสะสมงานโดยทั่วไป
           3). เอกสารหมายเลข 3 ประกอบดวย

             แฟมสะสมงานกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
                       3.1).  ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ   โดยใช
แฟมสะสมงาน
                       3.2).   หลักและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน

        3.3).   เกณฑการประเมินคาแฟมสะสมงาน
        3.4).   บทบาทและหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพในกระบวนการสรางแฟมสะสมงาน
        3.5).   ขั้นตอนการสรางและประเมินคาแฟมสะสมงาน

                        และ แบบฝกหัดทายบทในแตละเอกสาร  เพื่อใหหัวหนาหอผูปวยสามารถ
สรุปทบทวนความรู ความเขาใจ หลังการบรรยายได

               5. นําแผนรางที่ไดไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรง ตามเนื้อหา  ความถูกตอง
เหมาะสมของภาษา โดยถือเกณฑความเห็นของผูทรงคุณวุฒิตรงกัน 6 ใน 7 ทาน  (กลุมเดยีวกับ
ผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบคุณภาพของคูมือการสรางและประเมินแฟมสะสมงาน และเกณฑการ
ประเมินคาแฟมสะสมงาน ดังรายนามในภาคผนวก) ซึ่งผูทรงคุณวุฒิ 2 ทานมีความเห็นตรงกันใน
เร่ืองของเวลาในการอบรมเชิงปฏิบัติการ ควรปรับเวลาในตารางการอบรมใหตรงกับแผนการสอน
และปรับสํานวนคําพูดใหสละสลวยตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ จากนั้นผูวิจัยนําเครื่องมือมา
พิจารณาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิและอาจารยที่ปรึกษา
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 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
  
               เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้คือ  แบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง
ขึ้นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ตามตัวแปรที่ใชในการศึกษา
ดังนี้

ชุดที่ 1 แบบสอบถามความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใชแฟม
สะสมงาน

                   ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใช
แฟมสะสมงานของพยาบาลวิชาชีพ โดย
                   1. การศึกษาทบทวนแนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามตัวแปรที่ใชในการ
ศึกษา นํามายกราง แบบสอบถามประกอบดวย 2 ตอน คือ

 ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามรายละเอียดของแบบสอบถาม มีดังนี้
 เปนแบบสอบถามคุณลักษณะสวนบุคคลและขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ

การสมรส   ระดับการศึกษา   ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน
ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล   หอผูปวยที่ปฏิบัติงานอยูและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ที่หอผูปวยปจจุบัน  ลักษณะเปนขอคําถามแบบเลือกตอบ และขอคําถามปลายเปด  ประกอบดวย
คําถาม 8 ขอ

ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟม
สะสมงานของพยาบาลวิชาชีพ  เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามแนวคิด ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
ของ McClelland   มีเนื้อหาเกี่ยวของกับหลักการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน
ใหสอดคลองกับความตองการใหสวนนําเขาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน    ซึ่งไดแก หัวหนาหอ
ผูปวย  ตนเอง เพื่อนรวมทีม  แฟมสะสมงานและเกณฑการประเมิน  มีคุณภาพมากที่สุด    ความ
ตองการความสาํเร็จในการสรางแฟมสะสมงาน   คุณภาพของผลงาน และความตองการขอมูล
ปอนกลับเพื่อนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน  ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปดประกอบดวยคําถาม
จํานวน 17  ขอ เรียงคละกันไป ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
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ดานสวนนําเขา
(หัวหนาหอผูปวย  ตนเอง  เพื่อนรวมทีม แฟมสะสมงานและเกณฑการประเมิน)

  จํานวน  9  ขอ  (ขอ 4,6,7,8,9,11,12,14,16)
ดานกระบวนการสรางแฟมสะสมงาน

              จํานวน   6  ขอ  (ขอ 1,2,3,510,13)
ดานการนําผลการประเมินไปใช ในการพัฒนา
                                จํานวน  2  ขอ  (ขอ 15,17)

ลักษณะแบบวัดเปนแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating
Scale) มี  5 ระดับ ซึ่งในแตละชวงคําตอบมีความหมายดังนี้

ความพึงพอใจมากที่สุด    หมายถึง    ผูตอบเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยคตรงตาม
(ใหคะแนน = 5)                               ความรูสึกของผูตอบในทางบวกมากที่สุด
ความพึงพอใจมาก           หมายถึง    ผูตอบเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยคตรงตาม
(ใหคะแนน = 4)                               ความรูสึกของผูตอบในทางบวกมาก
ความพึงพอใจปานกลาง   หมายถึง    ผูตอบเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยคตรงตาม
(ใหคะแนน = 3)                               ความรูสึกของผูตอบในทางบวกปานกลาง
ความพึงพอใจนอย           หมายถึง    ผูตอบเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยคตรงตาม
(ใหคะแนน = 2)                               ความรูสึกของผูตอบในทางบวกนอย
ความพึงพอใจนอยที่สุด     หมายถึง   ผูตอบเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยคตรงตาม
(ใหคะแนน = 1)                               ความรูสึกของผูตอบในทางบวกนอยที่สุด

     การแปลผลคะแนน  มีเกณฑการคิดคะแนนความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติ
งานของพยาบาลวิชาชีพ  โดยใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ย ดังนี้

คะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ
 4.50 - 5.00 มากที่สุด
 3.50 – 4.49 มาก
 2.50 – 3.49 ปานกลาง
 1.50 – 2.49 นอย
 1.00 – 1.49 นอยที่สุด
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ชุดที่  2  แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

  แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  ผูวิจัยสรางขึ้นโดย
1. ศึกษาจากตําราเอกสารที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ  และแบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

ของ ปราณี    ภักดีไพบูลยผล (2540)  ที่ศึกษาในเรื่องความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ  แรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์ กับผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตนในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส โดย
นําขอคําถามจํานวน 10 ขอที่เกี่ยวของ จากทั้งหมด 40 ขอมาใช  และศึกษาจากสภาพจรงิใน
ปจจุบัน จากการศึกษา ผูวิจัยสรางแบบวัดแรงจูงใจตามแนวคิด ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ
McClelland ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด

                     ลักษณะแบบวัด  เปนแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating
Scale) มี   5 ระดับ ประกอบดวยคําถาม  33  ขอ ในแตละดานดังนี้

 ความตองการความสําเร็จของงาน                19  ขอ   (ขอ 1-20)
 ความตองการขอมูลปอนกลับ                               5  ขอ   (ขอ 21-25)
 ความตองการคุณภาพงาน                                   8  ขอ   (ขอ 26-33)

โดยมีขอคําถามทางลบ คือ  ขอ 1,2,7,9,10,12,13,14,15,20,22  และขอที่ 23
ซึ่งในแตละชวงคําตอบมีความหมายดังนี้

ระดับแรงจูงใจมาก              หมายถึง    ผูตอบเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยคเปนจริง
(ใหคะแนน = 4)                                   ตลอดเวลา
ระดับแรงจูงใจคอนขางมาก  หมายถึง    ผูตอบเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยคเปนจริง
(ใหคะแนน = 3)          บอยครั้ง
ระดับแรงจูงใจปานกลาง      หมายถึง    ผูตอบเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยคเปนจริง
(ใหคะแนน = 2)                บางครั้ง
ระดับแรงจูงใจนอยที่สุด       หมายถึง    ผูตอบเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยคนั้นเกือบ
(ใหคะแนน = 1)                                   ไมเปนจริงหรือไมเปนจริง

การใหคะแนนระดับความพึงพอใจ   ขอความทางบวกใหคะแนนตามหมายเลขที่
เลือกตอบ ขอความที่เปนลบก็กลับการใหคะแนนดังนี้
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คะแนนขอความดานบวก คะแนนขอความดานลบ
เลือกหมายเลข  1 1 4
เลือกหมายเลข  2 2 3
เลือกหมายเลข  3 3 2
เลือกหมายเลข  4 4 1

 การหาคุณภาพของเครื่องมือ
               1.  การหาความตรงของเนื้อหา  (Content  Validity)  ผูวิจัยนําเครื่องมือที่สรางขึ้นคือ

แบบสอบถามความพึงพอใจตอการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน  และแบบสอบ
ถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจ แกไขในขั้นแรก   แลวนําไปใหผูทรง
คุณวุฒิ จํานวน 6 ทาน ประกอบดวยอาจารยพยาบาลที่มีประสบการณเกี่ยวกับความพึงพอใจ
และแรงจูงใจ และมีคุณวุฒิในระดับปริญญาเอก 2 ทาน อาจารยพยาบาลที่มีประสบการณในการ
ประเมินผล มีคุณวุฒิในระดับปริญญาโท 1 ทาน และผูบริหารทางการพยาบาล ที่มีประสบการณ
ในการบริหารงานไมต่ํากวา 8 ป และมีคุณวุฒิในระดับปริญญาโท 3 ทาน (รายชื่ออยูในภาคผนวก)
พิจารณาความตรงของเนื้อหา   พิจารณาความตรงของเนื้อหา   โดยถือเกณฑความเห็นของผูทรง
คุณวุฒิตรงกัน 5 ใน 6 ทาน ผูทรงคุณวุฒิใหจัดปรับสํานวนคําถาม   จํานวน 10 ขอ จากนั้นผูวิจัย
นําเครื่องมือมาพจิารณาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณรวมกับอาจารยที่ปรึกษา  ตามขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิ โดยจัดปรับสํานวนคําถามในแบบสอบถามความพึงพอใจในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน ตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ  และในสวนของแบบสอบถาม
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานมีความเห็นตรงกันในขอคําถามที่มีความ
หมายเหมือนกัน    จึงไดตัดขอที่มีความหมายเหมือนกันออกทั้งหมด 3 คงเหลือขอคําถาม จํานวน
30 ขอ    และใหจัดปรับสํานวนคําถาม       จากนั้นผูวิจัยนําเครื่องมือมาพิจารณาปรับปรุงแกไขให
สมบูรณรวมกับอาจารยที่ปรึกษา  ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ
                   2. การหาความเที่ยง (Reliability) ผูวิจัยนําเครื่องมือที่ปรับปรุงแลว  ไปทดลองใชกับ
กลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมประชากรที่ศึกษา  คือพยาบาลวิชาชีพ    โรงพยาบาล
สิงหบุรี  จํานวน  30 คน  แลวนํามาหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha Cronbach’s
Coefficient)  ในสวนของแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตัดขอที่มีคาลบออกจํานวน 4 ขอ
และตดัขอที่มีคาต่ํามากออกจํานวน 3 ขอ (รายละเอียดในภาคผนวก) คงเหลือขอคําถามของแบบ
สอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจํานวน 23 ขอ ไดคาความเที่ยงแบบสอบถามความพึงพอใจใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน เทากับ .88 และคาความเที่ยงของแบบสอบ
ถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน .90  ตามลําดับ  และภายหลังการใชเครื่องมือในการรวบรวม
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ขอมูลจริง    ไดคาความเที่ยงแบบสอบถามความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใช
แฟมสะสมงาน เทากับ .91   และของแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  .73  ตามลําดับ

การดําเนินการทดลอง
               ผูวิจัยดําเนินการทดลองและเก็บขอมูลตามขั้นตอน โดย แบงเปน 2 ขั้นตอนดังนี้

1. ขั้นเตรียมการทดลอง
2.    ขั้นทดลองและประเมินผลการทดลอง

1. ขั้นเตรียมการทดลอง ใชเวลา 4 สัปดาห ประกอบดวย

1.  เตรียมสถานที่ในการทดลองโดยประสานงานกับโรงพยาบาลชัยนาท และกลุมการ
พยาบาล เพื่อขอความรวมมือในการทดลอง

2. ผูวิจัยดําเนินการสราง  ปรับปรุงแกไข  และทดลองใชเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชไดแก

2.1   เครื่องมือที่ใชในการทดลอง
    2.1.1  คูมือการสรางและประเมินแฟมสะสมงานและเกณฑการประเมินคาแฟม

สะสมงาน
            2.1.2   แบบตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน
            2.1.3   แผนการอบรมการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน

                        2 .2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
       2.2.1   แบบสอบถามความพึงพอใจตอการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช

แฟมสะสมงาน
       2.2.2  แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

                   3.  คัดเลือกกลุมตัวอยาง ตามรายละเอียดขางตน
                   4.  เตรียมผูชวยวิจัย  จํานวน 1 ทาน ซึ่งมีประสบการณในการประเมินผลการปฏิบัติ
งานมาแลว ใกลเคียงกับผูวิจัยคือ 5 ปขึ้นไป จะอยูรวมกับผูวิจัยในกลุมทดลอง

       ผูวิจัยเตรียมผูชวยวิจัยดังนี้
4.1. ใหผูชวยวิจัยทําความเขาใจเกี่ยวกับเอกสารทําวิจัย   ประกอบดวยโครงราง

วิทยานิพนธ  คูมือการสรางแฟมสะสมงาน แฟมสะสมงาน เกณฑการประเมินแฟมสะสมงาน  โดย
ละเอียด
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              4.2. ผูวิจัยพบผูชวยวิจัยเพื่ออธิบายวัตถุประสงคการวิจัย    แนวคิดในการทําวิจัย
และวิธีดําเนินการทดลองพรอมทั้งทําความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ รวมทั้งเกณฑการประเมิน
ตางๆ
                   5. เตรียมผูประเมินซึ่งหมายถึงหัวหนาหอผูปวย   โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
หัวหนาหอผูปวย ผูวิจัยดําเนินการอบรมหัวหนาหอผูปวยที่ทําหนาที่เปนผูประเมินผลการปฏิบัติงาน
ในกลุมทดลอง ซึ่งใชแผนการอบรมที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยผูวิจัยเปนผูดําเนินกิจกรรมการสอนที่
กําหนดไวทั้งหมด ดังนี้

5.1  กําหนดการอบรมการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน
โดยกําหนดการอบรม เปนเวลา 2 วัน ดังนี้

วันที่  6  มกราคม 2546   เวลา 13.00-16.15 น.
     13.00 –  13.30 น.         ลงทะเบียน
     13.30 -  13.45 น.          เปดประชุม โดยหัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลชัยนาท

       13.45 -  14.30 น.          แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
     14.30 -  14.45 น.          พักรับประทานอาหารวาง
     14.45 -  15.15 น.          แนวคิดและหลักการแฟมสะสมงาน
     15.15 – 16.15 น.          การประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโดยใชแฟม

สะสมงาน และการประเมินคาแฟมสะสมงาน
วันที่  7 มกราคม 2546   เวลา 13.00-16.15 น.

     13.00 – 13.45 น.          กระบวนการสรางแฟมสะสมงานของพยาบาลวิชาชีพ
     13.45 – 14.30 น.          ปฏิบัติการสรางแฟมสะสมงานของพยาบาลวิชาชีพ
     14.30 – 14.45 น.          พักรับประทานอาหารวาง
     14.45 - 15.30 น.          ปฏิบัติการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโดยใช

แฟมสะสมงาน
     15.30 – 16.00 น.          อภิปรายและสรุปผล
     16.00 – 16.15 น.          ปดการอบรม

5.2  ผูเขารับการอบรม ไดแก  หัวหนาหอผูปวยที่มีประสบการณในการประเมินผล
การปฏิบัติงานมาแลวไมต่ํากวา 5 ป มีความประสงคที่จะเขารวมกิจกรรมดวยความสมัครใจและ
สามารถเขารวมกิจกรรมไดครบถวนตั้งแตตนจนจบ จํานวน 3 คน

5.3   สถานที่ที่ใชในการอบรม คือ หองประชุมอาคารมหิดล 100 ป
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5.4 วิธีการอบรม โดยการบรรยาย หัวขอเกี่ยวกับความหมายของการประเมินผล
การปฏิบัติงานโดยทั่วไปและของพยาบาล หลักและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  วัตถุประสงค
การประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาล  ประโยชนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน  แนวคิด
เกี่ยวกับการใชแฟมสะสมงาน  ในเร่ืองของความหมายและลักษณะสําคัญของแฟมสะสมงาน
หลักการแฟมสะสมงาน   ประโยชนจากการใชแฟมสะสมงาน   ประเภทและองคประกอบของแฟม
สะสมงาน   วิธีการสรางแฟมสะสมงานโดยทั่วไป บทบาทและหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ
ในกระบวนการสรางแฟมสะสมงาน ข้ันตอนการสรางและประเมินคาแฟมสะสมงานทั้ง 6 ขั้นตอน
และในการอบรมจะใหหัวหนาหอผูปวยทดลองสรางและประเมินคาแฟมสะสมงาน ตามใบงาน
ในคูมือการสรางและประเมินคาแฟมสะสมงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยผูวิจัยและผูชวยวิจัย
จะคอยใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาตลอดเวลา  สําหรับเรื่องของเกณฑการประเมิน  ใหหัวหนา
หอผูปวยรวมกันกับผูวิจัยนําตํารา เอกสารที่เกี่ยวกับงานของพยาบาลวิชาชีพ ตามคําบรรยาย
ลักษณะงาน มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลของกองการพยาบาล  และของกลุมการพยาบาล
โรงพยาบาลชัยนาท ซึ่งไดแกงานดานบริการพยาบาล   งานดานบริหารการพยาบาล  งานดาน
วิชาการ งานอสิระของตัวเอง ซึ่งหัวหนาหอผูปวยแตละคนมีความรูความเขาใจดี และวิเคราะห
เนื้อหาแตละงานออกมาในลักษณะกิจกรรมการปฏิบัติ   โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนแบบ
รูบริคตามตัวอยางเกณฑที่ผูวิจัยสรางไว โดยใหหัวหนาหอผูปวยศึกษารายละเอียดของเกณฑ
การประเมินและแบบประเมินที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปนแนวทาง     ซึ่งสรุปรวมกันวาจะใชเกณฑที่ผูวิจัย
สรางขึ้น

ในการทดลองสรางและประเมินแฟมสะสมงาน ใหหัวหนาหอผูปวยปฏิบัติตาม
ขั้นตอนในคูมือทุกขั้นตอน โดยเริ่มต้ังแตการรวมกําหนดประเภท  และวัตถุประสงคของแฟม
สะสมงานและตกลงใชเกณฑประเมินรวมกันแลว ขั้นการรวบรวมและจัดการชิ้นงาน การคัดเลือก
ชิ้นงาน  โดยใหยกตัวอยางผลงานที่ตนเองปฏิบัติอยูในแตละดานคือ  ดานบริหาร บริการ วิชาการ
และผลงานสรางสรรค  ตอจากนี้จะเปนขั้นสะทอนขอมูลยอนกลับ  ใหหัวหนาหอผูปวยแตละคน
ประเมินผลงานของตนเองในแตละชิ้นตามเกณฑที่กําหนดรวมกัน ตามแบบประเมินที่ผูวิจัย
สรางขึ้นไวแลว  และนําเสนอผลงานของตนเอง  ทดลองประเมินแฟมสะสมงานซึ่งกนัและกัน
ตามแบบประเมิน และนําผลการประเมินไปปรับปรุงผลงานของแตละคน เปนขั้นทําชิ้นงานให
สมบูรณและประเมินคา และในขั้นสุดทาย ใหหัวหนาหอผูปวยแตละคนนําเสนอผลงานเปนการ
เชื่อมโยงกับวัตถุประสงคของการประเมิน

หลังจากการบรรยายทุกครั้งจะประเมินผลจากการประเมินโดยการสังเกต การซักถาม
และรวมเสนอความคิดเห็น การรวมอภิปรายในประเด็นตางๆ และการตอบคําถาม  และความ
คาดหวังในการนําไปใชจริง  โดยใชเอกสารประกอบการสอนหมายเลข 1/1, 2/1 และ 3/1 ซึ่งเปน
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แบบฝกหัดทายบทในการทบทวน  ประกอบในการที่จะประเมินความรูความเขาใจของหัวหนา
หอผูปวย

หลังการอบรมจะรวมกันอภิปรายในประเด็นปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะตางๆ และ
รวมกันสรุปผลและการนําไปใชในการปฏิบัติจริง พบวาหัวหนาหอผูปวยทุกคน มีความสนใจตอการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน สามารถอธิบาย สรางและประเมินแฟมสะสมงาน
ไดถูกตอง  หัวหนาหอผูปวยทุกคนมีความเห็นตรงกันวา สมควรที่จะมีระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่โปรงใสและยุติธรรม  ใหทกุคนมีสวนรวมและสามารถนําผลการประเมินไปใชได
อยางกวางขวาง     เพื่อสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางกัน  ซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติและตัวผูประเมิน
มีกําลังใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น ปญหาที่พบในการประเมินคือ แบบประเมินมีเกณฑละเอียด
ในแตละชิ้นงานและมีหลายใบ เพราะวาแตละคนจะตองประเมินซึ่งกันและกัน   จะทําใหสับสน
และในทางปฏิบัติจริงที่จะตองนําไปประเมินพยาบาลวิชาชีพแตละคน   ซึ่งมีจํานวนมาก จะทําให
เสียเวลามาก  เนื่องจากมีเวลาจํากัด   ดังนั้นในนําไปใชจริงในการประเมินควรปรับแบบประเมิน
ใหกระชับ ไมตองมีหลายใบในแตละคน  เสนอแนะวาในการกําหนดระยะเวลาในการสรางแฟม
สะสมงานนั้นควรเพิ่มเวลาเปน 2 –3 สัปดาหเพื่อไมใหเปนการเรงรัดจนเกินไป เนื่องจากมีภาระงาน
ประจํามากอยูแลว และนอกจากนี้ไดแนะนําใหจัดอบรมแกหัวหนาหอผูปวยทุกคน เปนเวลา 2 วัน
ในโอกาสตอไป

สรุปไดวาในการบรรยายและอภิปรายหัวหนาหอผูปวยทุกคน มีความสนใจในเรื่อง
ของแฟมสะสมงานมาก   เนื่องจากเปนเรื่องใหม   สังเกตไดจากการซักถามในประเด็นตางๆ ผูวิจยั
ไดอธิบายชี้แจง    และตอบคําถามจนหัวหนาหอผูปวยทุกคนเขาใจตรงกัน  และสามารถนําไป
ปฏิบัติได

5.5  ส่ือที่ใชในการอบรม ไดแก
5.5.1   แผนการอบรมการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน สําหรับ

หัวหนาหอผูปวย
 5.5.2   คูมือการสรางและประเมินคาแฟมสะสมงานของพยาบาลวิชาชีพ

5.5.3  ตัวอยางแฟมสะสมงาน
5.5.4  เอกสารประกอบการสอนหมายเลข  1, 1/1
5.5.5  เอกสารประกอบการสอนหมายเลข  2, 2/1
5.5.6   เอกสารประกอบการสอนหมายเลข  3, 3/1
5.5.7   เครื่องฉายแผนทึบ
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                   6. หนึ่งวันกอนการทดลอง ผูชวยวิจัยนําแบบสอบถามความพึงพอใจของพยาบาล
วิชาชีพในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมาวัดกับกลุม
ตัวอยางทั้ง 44 คน (กลุมทดลอง 22 คน และกลุมควบคุม 22 คน ) เพื่อเปนการตรวจสอบกอนการ
ทดลอง (Pretest)

2.  ขั้นทดลองและประเมินผลการทดลอง  (ใชเวลา 7 สัปดาห)

สัปดาหแรก  (วันที่หนึ่ง)

เตรียมพยาบาลวิชาชีพ  โดยหัวหนาหอผูปวยทําการปฐมนิเทศพยาบาลวิชาชีพ    เพื่อ
กําหนดชนิดและปริมาณผลงาน   รวมถึงการกําหนดเกณฑการประเมนิแฟมสะสมงานรวมกันและ
การชี้แจงกระบวนการในการสรางแฟมสะสมงาน    ขั้นตอนนี้จัดใหพยาบาลวิชาชีพเขารวมการ
ปฐมนิเทศและศึกษาคูมือการสรางและประเมินแฟมสะสมงาน   ในวันที่ 10 ,13 มกราคม  2546
เวลา 13.30 น. – 16.00 น. ใชเวลา  2 วัน  พยาบาลวิชาชีพแตละหอผูปวยในกลุมทดลอง จํานวน
22 คน  เขารวมรับการปฐมนิเทศพรอมกันโดยหัวหนาหอผูปวย ณ หองประชุมอาคารมหิดล 100 ป

       พยาบาลวิชาชีพ ในกลุมทดลอง จํานวน 22 คน เขารับการปฐมนิเทศ  โดยหัวหนาหอ
ผูปวย ในกลุมทดลองรวมกันจัดขึ้น   โดยมีผูวิจัยและผูชวยวิจัยเปนที่ปรึกษา โดยพยาบาลวิชาชีพ
จะไดรับคําชี้แจงถึงวัตถุประสงคของการปฐมนิเทศ  เหตุผลและความเปนมาในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน  ความหมายและความสําคัญในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
และการสรางแฟมสะสมงาน ใหพยาบาลวิชาชีพดูคูมือการสรางและประเมินแฟมสะสมงาน
ประกอบในการปฐมนิเทศ ซึ่งพยาบาลวิชาชีพบางคนยังไมเคยรับทราบเกี่ยวกับแฟมสะสมงาน
และมีจํานวน 5 คนที่เคยไดทราบเกี่ยวกับแฟมสะสมงานของนักเรียนอยูบาง   แตก็ไมไดใหความ
สนใจ  ในการปฐมนิเทศพยาบาลวิชาชีพสวนใหญ    ยังไมคอยเขาใจในการสรางแฟมสะสมงาน
มากนัก   สังเกตไดจากการซักถามถึงรายละเอียดตางๆ ของแฟมสะสมงาน โดยเฉพาะความสําคัญ
ที่จะตองใชประกอบในการประเมินผลการปฏิบัติงาน หลังจากที่ไดพูดคุย ตอบคําถาม  จนเปนที่
เขาใจแลว พยาบาลวิชาชีพทุกคนขอเวลาไปศึกษารายละเอียดในคูมือการสรางและประเมินแฟม
สะสมงาน อีกครั้ง ใชเวลา ในการปฐมนิเทศ 2 ชั่วโมง หลังจากนั้นพยาบาลวิชาชีพไดมีโอกาส
ทบทวน และศึกษาคูมือการสรางและประเมินแฟมในวันหยุดเสาร-อาทิตย เปนเวลา 2 วัน โดยเริ่ม
เขารับการปฐมนิเทศตอในวันจันทรที่ 13 มกราคม เปนการสรุปถึงขั้นตอนตางๆในการสรางและ
ประเมินแฟมสะสมงาน  โดยบรรยากาศในการปฐมนิเทศวันนี้ดีข้ึน พยาบาลวิชาชีพสามารถพูดคุย
ตอบคําถาม และรวมกันอภิปรายเกี่ยวกับการใชแฟมสะสมงานไดดี และทุกคนสนใจที่จะนําแฟม
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สะสมงานมาใช และหัวหนาหอผูปวยแตละคน นัดพบพยาบาลวิชาชีพของตนในแตละตึกในวันที่
14 มกราคม  พรอมกัน

สัปดาหแรก วันตอไป  (14 มกราคม 2546)  ผูวิจัยดําเนินการทดลอง โดย

กลุมทดลอง  จัดใหไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยการสรางแฟมสะสมงาน
บทบาทและหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพในกระบวนการสรางแฟมสะสมงาน จะตองสรางผลงาน 2
สวนคือสวนที่ 1 เปนผลงานที่ผูประเมินกําหนด สวนที่ 2 เปนผลงานที่สรางสรรคขึ้นเอง  ตามลําดับ
ขั้นดังนี้  โดยใชคูมือการสรางและประเมินแฟมสะสมงานเปนแนวทาง ดังนี้
                   ขั้นที่ 1  ขั้นกําหนดจุดประสงคและประเภทของแฟมสะสมงาน  ประชุมกลุมครั้งที่ 1
(14 มกราคม 2546)  โดยหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลวิชาชีพรวมกันทําความเขาใจ  และกําหนด
ขอตกลงเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน และเกณฑ
การประเมินคาแฟมสะสมงาน ใหสอดคลองกับคําบรรยายลักษณะงาน มาตรฐานการปฏิบัติการ
พยาบาลของกองการพยาบาลและของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลชัยนาท  รวมทั้งรวมกัน
กําหนดประเภทของแฟมสะสมงานและปริมาณของชิ้นงาน และวางแผนในการสรางแฟมสะสมงาน
โดยผูวิจัยและหัวหนาหอผูปวยทําหนาที่เปนที่ปรึกษาในการกําหนดประเภท และวัตถุประสงคใน
การสรางแฟมสะสมงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยใหเร่ิมข้ันตอนที่  2 พรอมกันไปเลย

       ขั้นนี้แตละหอผูปวยจะนัดประชุมกลุมในชวงเวลา 13.00-16.00 น. โดยหัวหนาหอ
ผูปวยเปนผูดําเนินการประชุม ผูวิจัยและผูชวยวิจัยจะเขารวมประชุม และเปนที่ปรึกษา    หอผูปวย
ละประมาณ 1  ชั่วโมง หมุนเวียนกัน คือชวงเวลา 13.00-14.00น.,14.00-15.00น.และ15.00-16.00
น.  จนครบทั้ง  3  หอผูปวย   ซึ่งในแตละหอผูปวยมีการประชุมและรวมทําความเขาใจในวัตถุ
ประสงคในการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน    โดยตกลงใชวัตถุประสงคและ
เกณฑในการประเมินแบบเดียวกัน คือแบบที่ผูวิจัยสรางไวเปนแนวทาง  หลังจากไดไปทําการศึกษา
คูมือการสรางและประเมินแฟมสะสมงาน คําบรรยายลักษณะงาน มาตรฐานการปฏิบัติการ
พยาบาลของกองการพยาบาลและของกลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลชัยนาท รวมทั้งทําความ
เขาใจถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงานของตนแลว คือในแตละหอผูปวยจะใชปรัชญา
นโยบายและพันธกิจของตนเปนหลัก   และในสวนเกณฑการประเมินผล ผูวิจัยตองอธิบายชี้แจงซํ้า
ในแตละขอ     ซึ่งหลังจากอธิบายซ้ํา พยาบาลวิชาชีพเขาใจ และตกลงที่จะใชเกณฑการประเมิน
เชนเดียวกันทั้ง 3 หอผูปวย และหลังจากนี้หัวหนาหอผูปวยแตละหอ ใหพยาบาลวิชาชีพ เร่ิมดําเนิน
การรวบรวมและจัดการชิ้นงานในขั้นตอนที่ 2 ไปพรอมกัน  จากการประชุมในครั้งนี้ ผูวิจัยให
พยาบาลวิชาชีพใชตัวอยางการสรางแฟมสะสมงานที่ผูวิจัยสรางไวเปนแนวทาง
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สัปดาหที่ 1,2,3

                 ขั้นที่  2  ขั้นการรวบรวมและจัดการชิ้นงาน   เปนขั้นที่หัวหนาหอผูปวยเปดโอกาส
ใหพยาบาลวิชาชีพดําเนินการเก็บรวบรวมชิ้นงาน หรือหลักฐานตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว
โดยอิสระ และใหคําแนะนําในการจัดระบบและสรางสรรคชิ้นงานนั้น ผลงานที่พยาบาลวิชาชีพ
ตองรวบรวมไดแกผลงานดานบริการพยาบาล  ดานบริหารการพยาบาล  ดานวิชาการ  และผลงาน
ที่เกิดจากความคิดสรางสรรคของตนเอง  โดยกําหนดใหพยาบาลวิชาชีพแตละคนเริ่มรวบรวม
ผลงาน   ในแตละดานทุกชิ้นที่ไดปฏิบัติในชวงเวลานี้เปนตนไป  โดยผูวิจัยจะเปนที่ปรึกษารวมกับ
หัวหนาหอผูปวย  พรอมกันนี้ใหพยาบาลวิชาชีพดําเนินการทดลอง   ขั้นที่  3 ไปพรอมกันขั้นตอนนี้
ปญหา ที่พบมากที่สุดคือพยาบาลวิชาชีพไมทราบบทบาทหนาที่ของตนเอง และไมทราบวางาน
ที่ปฏิบัติอยูจัดเปนผลงานดานใด  ดังนั้นจึงแนะนําใหหัวหนาหอผูปวยนําคําบรรยายลักษณะงาน
ใหพยาบาลแตละคนศึกษาอีกครั้งและนําไปจัดเก็บไวในแฟมสะสมงาน   เพื่อเปนแนวทางประกอบ
การปฏิบัติงานตอไป

                ขั้นที่  3  ขั้นการคัดเลือกชิ้นงาน   เปนขั้นที่หัวหนาหอผูปวยมอบหมายใหพยาบาล
วิชาชีพคัดเลือกชิ้นงานอยางอิสระในผลงานที่ตนเองพอใจมากที่สุด และสอดคลองกับวัตถุประสงค
และตามจํานวนที่กําหนดไว โดยคัดเลือกมาจากชิ้นงานที่รวบรวมไวในขั้นที่ 2 ขั้นนี้พยาบาลวิชาชีพ
จะคัดเลือกผลงานที่ตนเองพอใจมากที่สุดเก็บเขาแฟมสะสมงาน    และสงใหกับหัวหนาหอผูปวย
ตามเวลาที่กําหนดรวมกัน และนัดพบในสัปดาหตอไป ในวันที่ 31 มกราคม 2546  โดยผูวิจัย
ทําหนาที่เปนที่ปรึกษาใหกาํลังใจและขอแนะนํา รวมกับหัวหนาหอผูปวยในการคัดเลือกชิ้นงาน
แกพยาบาลวิชาชีพ

       สําหรับข้ันตอน 2 ขั้นตอนนี้ จะทําไปพรอมๆ กัน คือพยาบาลวิชาชีพแตละคน
จะรวบรวมผลงานที่ตนเองไดกระทําในแตละวันเก็บรวบรวมไว  พยาบาลวิชาชีพสวนใหญยังสับสน
เกี่ยวกับงานของตนเองวาไมแนใจวาผลงานของตนเองจัดอยูในงานดานใด ชวงนี้หัวหนาหอผูปวย
จะอธิบายชี้แจงใหพยาบาลวิชาชีพแตละคนเขาใจ พรอมทั้งใหดูเกณฑในการประเมินผลงาน
แตละชิ้น เปนแนวทางในการจัดการชิ้นงานนั้น  และในขณะเดยีวกันจะคัดเลือกผลงานที่ตนเอง
คิดวาดีที่สุด พยายามปรับปรุงและจัดการชิ้นงานนั้น และเก็บเขาแฟมสะสมงานของตนเอง    ชวงนี้
ผูวิจัยจะคอยเปนที่ปรึกษาแกหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลวิชาชีพอยูตลอดเวลา  รวมทั้งคอยให
กําลังใจ คําแนะนําในการจัดการชิ้นงานของตนเอง  พยาบาลวิชาชีพแตละคนจะทําแฟมสะสมงาน
ของตนใหสมบูรณที่สุด โดยการใสขอมูลสวนตัว ประวัติตางๆ และพยายามปรับปรุงใหชิ้นงานของ
ตนเองออกมาดีที่สุด และใหคะแนนประเมินตนเองในแตละชิ้นงาน เตรียมนําเสนอผลงาน   ในการ
ประชุมกลุม ในวันที่ 31 มกราคม 2546
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ขั้นตอนนี้สรุปไดวาพยาบาลวิชาชีพแตละคนมีผลงานดานตางๆ ดังนี้
       พยาบาลวิชาชีพ ระดับ 3-5 จํานวน  14 คน มีจํานวนผลงานทั้งสิ้น    56 ชิ้นงาน คือ
            1.   มีผลงานดานบริการ ในการนําการนํากระบวนการพยาบาลมาใช  คนละ 2 ชิ้น

รวมเปน 28 ชิ้นงาน
            2.   เลือกสรางผลงานดานบริหาร   จํานวน    3   ชิ้นงาน
            3.   เลือกสรางผลงานดานวิชาการ  จํานวน  11   ชิ้นงาน
            4.   มีผลงานดานสรางสรรค  คนละ 1 ชิ้นงานรวมเปน 14 ชิ้นงาน

                 พยาบาลวชิาชีพ ระดับ 6-7 จํานวน  8 คน มีจํานวนผลงานทั้งสิ้น    32 ชิ้นงาน คือ
           1.   มีผลงานดานบริการ  ในการนําการนํากระบวนการพยาบาลมาใช  คนละ 1 ชิ้น

รวมเปน 8 ชิ้นงาน
           2.   สรางผลงานดานบริหาร   คนละ   1  ชิ้นงาน   รวมเปน  8  ชิ้นงาน
           3.   สรางผลงานดานวิชาการ  คนละ  1  ชิ้นงาน    รวมเปน  8 ชิ้นงาน
           4.   มีผลงานดานสรางสรรค    คนละ  1  ชิ้นงาน   รวมเปน  8  ชิ้นงาน

 สัปดาหที่ 3 (ปลายสัปดาห)-สัปดาหที่ 4

                   ข้ันที่ 4 ข้ันการสะทอนขอมูลยอนกลับ ประชุมกลุมครั้งที่ 2 ในวันที่ 31 มกราคม 2546
ตามนัด  เปนการประเมินครั้งที่ 1 หัวหนาหอผูปวยจะเปดโอกาสใหพยาบาลวิชาชีพแตละคน
แสดงความคิดเห็นหรือความรูสึกตอชิ้นงานของตนเองที่คัดเลือกเขาแฟมสะสมงานหมุนเวียนกันไป
คนละไมเกิน 10 นาที  จากนั้นก็จะใหขอมูลเสนอแนะและกระตุนใหเพื่อนในกลุมรวมใหขอมูล
เสนอแนะในการปรับปรุงชิ้นงาน  โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินคาที่กําหนดไว
โดยผูวิจัยทําหนาที่เปนที่ปรึกษา หลังจบการประชุมแลวจะใหพยาบาลวิชาชีพเจาของแฟมนําเสนอ
แฟมของตนเองไวที่มุมแสดงผลงานในหองวิชาการ      เพื่อใหเพื่อนรวมงานสามารถพิจารณา
ใหคะแนนประเมินไดอีก ขั้นนี้หัวหนาหอผูปวย จะใหเพื่อนในกลุมลงคะแนนประเมินผลงาน
ของกันและกัน หลังจากการประชุมเสร็จสิ้นแลว   โดยเปนความลับสงใหหัวหนาหอผูปวยโดยตรง
ในวันที่ 3 กุมภาพันธ 2546 หัวหนาหอผูปวยจะเปนผูรวบรวมขอมูลที่ไดจากเพื่อนในกลุมแลวนําไป
แจงใหพยาบาลวิชาชพีแตละคนทราบในวันตอไป ในวันที่ 5 กุมภาพันธ 3546 พรอมนัดเวลา
ประชุมกลุมครั้งตอไปในวันที่ 12 กุมภาพันธ 2546 ข้ันนี้พยาบาลวิชาชีพจะรวบรวมขอมูลยอนกลับ
ที่ไดเพื่อนําไปประกอบการพิจารณาปรับปรุงแฟมสะสมงาน
                   ในวันนี้แตละหอผูปวยจะนัดประชุมในชวงเวลา 13.30-16.00 น. โดยผูวิจัยและ
ผูชวยวิจัยสลับกันเขารวมประชุมหมุนเวียนกันไปทีละหอผูปวย โดยใหเวลาหอผูปวยที่มีพยาบาล
วิชาชีพมากที่สุด  1 ชั่วโมง  สวนหอผูปวยที่เหลือใหเวลาหอผูปวยละ 45 นาที ใหพยาบาลวิชาชีพ
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แตละคนนําเสนอผลงานของตนเอง   ซึ่งนับเวลาเฉลี่ยไดประมาณคนละ 9 –10 นาที  โดยจะแสดง
ความรูสึกตอช้ินงานที่เลือกเขามาดวย    ชวงเวลาที่เหลือใหหัวหนาหอผูปวยดําเนินการประชุม
ตอไป  ในการประชุมเสนอผลงานในครั้งนี้   สังเกตไดวาพยาบาลวิชาชีพทุกคน ตื่นเตน พยายาม
นําเสนอผลงานในแตละดานของตนเองอยางตั้งใจ และมีความกังวล จากการพูดคุยพบวาทุกคน
กลัววาจะทําผิดและสรางผลงานออกมาไมดี    ในขณะที่มีการนําเสนอพยาบาลวิชาชีพแตละคน
จะตั้งใจฟงและจดในสิ่งที่พบในผลงานของคนอื่น  บรรยากาศในวันนี้คอนขางจะเครียด    ดังนั้น
ผูวิจัยและหัวหนาหอผูปวย  พยายามสรางบรรยากาศใหดูสนุกสนานและผอนคลายมากขึ้น
โดยการพูดคุย ถามความรูสึกของพยาบาลวิชาชีพแตละคน ที่นําเสนอผลงานของตนเสร็จแลว
สลับกันไป  ผูวิจัยจะคอยใหกําลังใจและใหคําแนะนําตลอด
                   ในการไดรับขอมูลปอนกลับ จากการประเมินของเพื่อนรวมงานและหัวหนาหอผูปวย
แลวทุกคนไดแนวทางในการปรับปรุงแกไขผลงานของตนเอง ซึ่งสวนใหญพยาบาลวิชาชีพจะมี
ปญหาในเรื่องการบันทึกการพยาบาลที่ยังเขียนไมถูกตองและไมครอบคลุมในทุกขั้นตอน   ในสวน
ที่เปนผลงานดานบริหาร  ยังมีปญหาในเรื่องการวางแผนและจัดระบบงาน   สวนในดานวิชาการ
สวนใหญจะทําไดดีแตยังขาดเอกสารอางอิง

    สัปดาหที่ 4,5,6

                 ข้ันที่  5  ขั้นการทําชิ้นงานใหสมบูรณและประเมินคา  หัวหนาหอผูปวยเปดโอกาสให
พยาบาลวิชาชีพปรับปรุงชิ้นงานตามขอเสนอแนะ จนเปนที่พอใจแลวนําเสนอใหหัวหนาหอผูปวย
เพื่อน และตัวเอง ประเมินผล เปนการตัดสินคุณคางานตามเกณฑที่กําหนดไวรวมกันตั้งแตตนเปน
การประเมินผลครั้งที่ 2 และมาประชมุกลุมครั้งที่ 3 ในวันที่ 12 กุมภาพันธ 2546  ตามนัด ข้ันนี้
พยาบาลวิชาชีพแตละคนจะปรับปรุงชิ้นงานของตนเองตามขอเสนอแนะ จนเปนที่พอใจแลว
นําเสนอหัวหนาหอผูปวยซึ่งจะประเมินผลงานของพยาบาลวิชาชีพแตละคนรวมกับผูชวยวิจัย และ
จะใหพยาบาลวิชาชีพแตละคนประเมินตนเอง รวมทั้งใหเพื่อนในกลุมลงคะแนนประเมินผลงาน
ของกันและกันโดยเปนความลับสงใหหัวหนาหอผูปวยโดยตรง ในวันที่ 14 กุมภาพันธ 2546
หัวหนาหอผูปวยจะเปนผูรวบรวมขอมูลที่ไดจากเพื่อนในกลุม  แลวนําไปแจงใหพยาบาลวชิาชีพ
แตละคนทราบในวันตอไป คือวันที่ 18 กุมภาพันธ 2546 พรอมนัดเวลาประชุมกลุมครั้งตอไป
เชนกัน คือในวันที่ 24 กุมภาพันธ 2546 ซึ่งจะเปนการประเมินผลครั้งที่ 3 คร้ังสุดทาย พยาบาล
วิชาชีพนําขอมูลที่ไดจากการขั้นการสะทอนขอมูลยอนกลับ มาวางแผนปรับปรุงชิ้นงานของตนเอง
ใหสมบูรณ

ในการประชุมกลุมครั้งที่ 3  ในวันที่ 12 กุมภาพันธ 2546   ทุกหอผูปวยจะจัดเวลาประชุม
กลุมเชนเดียวกับการประชุมกลุมครั้งที่  2     ผูวิจัยและผูชวยวิจัยจะสลับกันเขารวมประชุมเชนเดิม
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และในครั้งนี้พยาบาลวิชาชีพ จะใชเวลาในการนําเสนอผลงานลดลง เฉลี่ยคนละ 7-8 นาที เพราะ
วาไมตองนําเสนอทั้งหมด   แตนําเสนอผลงานเฉพาะในสวนที่แกไขและสิ่งที่ปรับใหมเทานั้น
บรรยากาศในการประชุมครั้งนี้ดีขึ้น เนื่องจากทุกคนไดแสดงความคิดเห็น ไดเขาใจในกระบวนการ
สรางและประเมินแฟมสะสมงานมากขึ้น  ในสวนของการปรับปรุงจะเปนการตอเติมในสวนขาด
การเพิ่มเติมความสวยงามของชิ้นงาน และความเรียบรอยของแฟมสะสมงานเปนสวนใหญ

สัปดาหที่ 7

                 ขั้นที่ 6 ขั้นเชื่อมโยงและประชุมกลุม ประชุมกลุมครั้งที่ 4 ตามนัดในวนัที่ 24 กุมภาพันธ
2546 ขั้นนี้หัวหนาหอผูปวยจัดใหพยาบาลวิชาชีพไดนําเสนอความสําเร็จของแฟมสะสมงาน และ
อภิปรายเชื่อมโยงระหวางแฟมสะสมงานและวัตถุประสงคตามคําบรรยายลักษณะงาน มาตรฐาน
การปฏิบัติการพยาบาลของกองการพยาบาลและของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลชัยนาท
ที่กําหนดไวตั้งแตตน เปดโอกาสใหเพื่อนในกลุมไดแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น อันเปน
ประโยชนตอการพัฒนาตอไป    โดยหัวหนาหอผูปวยจะเปนผูอํานวยความสะดวกและชี้แนะในการ
อภิปรายและผูวิจัยรวมวิเคราะหดวย

       ในขั้นนี้ใชเวลาชวง 13.30-15.00 น.ในแตละหอผูปวยจะประเมินผลงานในขั้นสุดทาย
ซึ่งเปนผลงานที่เกือบเสร็จสมบูรณ จะเปนการอภิปรายเชื่อมโยงแฟมสะสมงานและมีการ
แลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็น  ในแงมุมตางๆ พยาบาลวิชาชีพจะปรับผลงานครั้งสุดทายและ
เตรียมสรุปในวันที่ 28 กุมภาพันธ 2546  หัวหนาหอผูปวยจะสรุปผลและใหขอคิดเห็นเสนอแนะ
ในการปรับปรุงตนเอง แนวทางในการพัฒนาในดานตางๆ เก็บบันทึกไวในแฟมสะสมงานของ
พยาบาลวิชาชีพแตละคน  จะเห็นไดชัดเจนวาพยาบาลวิชาชีพแตละคนในขั้นนี้จะพยายามสราง
ผลงานของตนเองอยางประณีตและสวยงามเทาที่จะทําไดใหมากที่สุด ทุกคนมีความภาคภูมิใจใน
ผลงานของตนเองแตละชิ้น  สามารถกลาแสดงออกดวยความมั่นใจในการนําเสนอผลงานของ
ตนเองไดอยางดีกวาครั้งแรกๆ และสวนใหญมีความกระตือรือรนที่จะสรางผลงานชิ้นใหมๆ อีก

    ขั้นสรุป

      ประชุมกลุมครั้งสุดทายเพื่อสรุปผล   ในวันที่ 28 กุมภาพันธ2546  ใชเวลา13.30-
14.30 น.  ผูวิจัยจะกระตุนใหพยาบาลวิชาชีพประเมินผลรวมกัน  โดยหัวหนาหอผูปวยและ
พยาบาลวิชาชีพรวมกันสรุปถึงสิ่งที่ไดจากการสรางแฟมสะสมงาน อุปสรรค ความรูสึก ประโยชน
และการนําไปใช  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ   เสร็จ แลวผูวิจัยกลาวขอบคุณหัวหนาหอผูปวย
พยาบาลวิชาชีพ  และผูชวยวิจัยที่ชวยใหการวิจัยสําเร็จลุลวงไปดวยดี ในการสรุปผลแสดงใหเห็น
ถึงความตั้งใจในการสรางผลงานของพยาบาลวิชาชีพสวนใหญ  ทุกคนมีความเห็นตรงกันในเรื่องที่
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สามารถมีผลงานเปนของตนเอง    ซึ่งทําใหเกิดความภาคภูมิใจ  เพิ่มสัมพันธภาพอันดีระหวาง
เพื่อนรวมงานและหัวหนาหอผูปวย

       ในการสรุปความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพและหัวหนาหอผูปวย  หลังไดรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  โดยใชแฟมสะสมงาน นั้นรวบรวมจากความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ
แตละคนที่สรุปเขียนไวในใบงานที่ 6 ในคูมือการสรางและประเมินคาแฟมสะสมงานและความ
คิดเห็นของหัวหนาหอผูปวย    จากแบบสอบถามในแบบตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟม
สะสมงานของหัวหนาหอผูปวย   และรวบรวมจากการรวมกันสรุปถึงสิ่งที่ไดจากการสรางแฟม
สะสมงาน อุปสรรค ความรูสึก ประโยชนและการนําไปใช  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ
พยาบาลวิชาชีพและหัวหนาหอผูปวย  ในวันประชุมกลุมครั้งสุดทายเพื่อสรุปผล ในวันที่ 28
กุมภาพันธ  2546    นํามาจัดกลุมและวิเคราะหโดยแจกแจงความถี่

ผลสรุปความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพและหัวหนาหอผูปวย  หลังไดรับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน  โดยใชแฟมสะสมงาน

ตารางที่ 2   ความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพที่มีตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน ในดานสิ่งที่ได
จากการสรางแฟมสะสมงาน  (N=22)

ความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ          ความถี่

มีโอกาสรวบรวมขอมูลตางๆเกี่ยวกับตนเอง ในดานตางๆ    ไดแกการ 
ปฏิบัติงาน ดานบริหาร บริการ วิชาการงานสรางสรรคอ่ืนๆการศึกษา
ดูงาน  การประชุม  อบรม  หรือกิจกรรมตางๆที่ไดกระทําไปแลว   ซึ่ง
สามารถนําไปเปรียบเทียบผลงานครั้งตอไปได 22

ทําใหทราบและตระหนักถึงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง  
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น มีความกระตือรือรนที่จะคิด/สราง/จัดทําผลงานตางๆ ของ
ตนเอง อันจะเปนประโยชนตอหนวยงานใหปรากฏเปนรูปธรรมชัดเจนขึ้น และ
สามารถจัดเก็บไวไดอยางเปนระบบและมีระเบียบ สามารถนําไปใชไดงาย   22

เกิดความคิดสรางสรรคผลงาน ซึ่งเปนประโยชนตอผูปวยและหนวยงาน     
ทําใหหนวยงานของตนเองมีการพัฒนามากขึ้น    22

เปนการฝกประเมินตนเองและฝกประเมินผูอ่ืนไปพรอมๆกัน มีผูประเมินหลายคน
ทําใหไดรับผลการปอนกลับขอมูลจากหลายๆ คน  ซึ่งจะมีมุมมองตางกัน  20
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ตารางที่ 2  (ตอ) ความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพที่มีตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน ในดาน
ส่ิงที่ไดจากการสรางแฟมสะสมงาน  (N=22)

ความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ          ความถี่

มีกําลังใจในการทํางานมากขึ้น เนื่องจากมองเห็นผลงานของตนเองเปนรูปธรรมชัดเจน    
ทราบผลการปฏิบัติงานของตนเองและเห็นแนวทางในการไดพัฒนาตนเองชัดเจน  20

มีความรูความเขาใจในการนํากระบวนการพยาบาลมาใชมากขึ้นเพราะ
มีเกณฑการประเมินชัดเจนทําใหใชเปนแนวทางในการปฏิบัติไดงายขึ้น  19

การสรางผลงานครั้งนี้ทําใหเห็นความสามารถของตนเอง มีสิ่งกระตุน
ใหเกิดแรงจูงใจในการที่จะสรางผลงานชิ้นอื่นใหดียิ่งๆ ตอไป             18

ไดรับขอมูลหรือความรูใหมๆ จากเพื่อนรวมงาน  หรือพยาบาลรุนพี่ที่มีประสบการณ
ในการทํางานมานาน ไดรับความชวยเหลือและคําปรึกษาที่ดี                17

ไดพัฒนาดานอารมณ ความรูสึก ฝกการยอมรับขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น และคําวิพากษ   
วิจารณจากบุคคลอื่น ซึ่งไดนํามาปรับปรุงการทํางานหรือปรับปรุงผลงานไดอยางดี
ทําใหเกิดมุมมองที่ดีวาความคิดเห็นของคนหลายๆ คนดีกวาความคิดของคนๆ เดียว
ซึ่งมีหลากหลายเหตุผลและเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน  มีมุมมองมากกวาเดิม
ทําใหทราบขอบกพรองของตนเองและนําขอเสนอแนะตางๆมาปรับปรุงไดถูกจุด            15

ทําใหมีความรับผิดชอบมากขึ้น มีความพยายามมากขึ้น                                                        12
ไดเรียนรูวิธีคิดวิธีการเขียน วิธีการปฏิบัติงานตางๆ เชนการสรางผลงานแตละดาน  

สามารถแสวงหาสิ่งที่ดีที่สุดสําหรับตนเอง                             9
ในระยะเวลาที่จํากัดทําใหมีความรูสึกตื่นตัว อยากสรางผลงานที่ดีๆ มีการพัฒนาตนเอง   

เพื่อที่จะใหงานออกมาดีและสมบูรณที่สุด    5

 จากตาราง   จะเห็นไดวาพยาบาลวิชาชีพมีความเห็นตรงกันเปนสวนใหญ ในเรื่องการได
พัฒนาตนเองและหนวยงานในหลายๆ ดาน   ทราบและตระหนักถึงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ
ของตนเองชัดเจนมากยิ่งขึ้น สามารถมีผลงานเปนของตนเองและเห็นเปนรูปธรรม เปนการประเมิน
ที่เปนประโยชน เปนสิ่งที่กระตุนใหเกิดกําลังใจและแรงจูงใจที่อยากจะสรางผลงานตอไปใหดียิ่งขึ้น
มีมุมมองกวางขึ้น ไดความรูและประสบการณใหมๆ
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ตารางที่  3    ความคิดเห็นและอุปสรรคของพยาบาลวิชาชีพที่มีตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน
โดยใชแฟมสะสมงาน (N=22)

ความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ              ความถี่

ใบประเมินผลงานมีมาก 22
มีระยะเวลาจํากัดในการจะสรางผลงานผลงานแตละชิ้นออกมา

ใหดีที่สุด เนื่องจากมีปริมาณภาระงานประจําอยูมาก 21
ขาดความเขาใจในการสรางผลงานในระยะแรกๆ ทําใหเกิดความ  

สับสน ซึ่งทําใหเร่ิมเก็บผลงานลาชา 10
ขาดความรูและประสบการณในการเขียนและจัดทําผลงานอยาง

เปนระบบทําใหผลงานออกมาไมดีเทาที่ตั้งใจไว   9
ขาดความเขาใจในรายละเอียดของการสรางแฟมสะสมงาน  

บางครั้งไมแนใจวาทําถูกตองหรือไม      7
ตองการใหผลงานออกมาดีเปนระเบียบแลดูสวยงาม แตขาดความรู 

ความชํานาญดานการใชคอมพิวเตอร   ทําใหเปนอปุสรรคอยางมาก
ตองเสียเวลาในการรอคอยใหคนอื่นพิมพงานให   2

จากตาราง สามารถสรุปไดวาพยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีความเห็นตรงกันวาใบ
ประเมินมีจํานวนมากและมีระยะเวลาจํากัด  ขาดความเขาในในการสรางแฟมและขาดความมั่นใจ
วาสรางแฟมไดถูกตองหรือไม ในระดับรองลงมา และมีอยู 2 ราย ขาดความรูดานการใช
คอมพิวเตอรทําใหเปนอุปสรรคในการจัดพิมพผลงานใหแลดูสวยงามตามที่ตั้งใจไว
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ตารางที่  4  ความรูสึก ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของพยาบาลวิชาชีพที่มีตอการประเมินผล
การปฏิบัติงาน โดยใชแฟมสะสมงาน (N=22)

ความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ                        ความถี่
บุคลากรทุกคนทุกระดับ ควรมีแฟมสะสมงานเปนของตนเอง เพื่อทราบความรับผิดชอบ

ของตนเอง และพัฒนาตนเองใหดียิ่งขึ้น   ซึ่งจะเปนการพัฒนาหนวยงานตอไป   22
เห็นดวยกับการทําแฟมสะสมงาน สามารถนํามาใชประโยชนไดทั้งตอตนเอง

และหนวยงาน   ควรจัดทําขึ้นทุกหนวยงาน  22
รูสึกภาคภูมิใจ เมื่อสามารถสรางผลงานออกมาไดสําเร็จ และสามารถมี

ผลงานเปนของตนเอง  เกิดแรงจูงใจที่จะสรางผลงานใหมๆ ตอไป  22
การทําแฟมสะสมงาน เปนมิติใหมซึ่งทําใหมีการพัฒนางานและพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่อง ควรทําอยางตอเนื่องโดยไมจํากัดเวลา  22
พึงพอใจกับผลงานและสามารถไดแสดงความรูความสามารถของตนเองอยางเต็มที่  22
รูสึกพึงพอใจในการมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงค  การประเมินตนเองและ

ผูอ่ืนเกี่ยวกับผลงานที่สรางขึ้น ไดเห็นผลงานของผูรวมงานไดชัดเจนขึ้น  22
รูสึกวาตนเองสามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในชวงแรกมองไมเห็น

เปนรูปธรรมชัดเจนเพราะตองรวบรวมผลงานหลายดาน แตเมื่อไดทําไปแลว
และมีการประเมินผล ไดรับคําแนะนําในการปรับปรุงแกไข ไดรับการชี้แนะ

          แนวทาง จนไดผลงานในดานตางๆออกมาอยางชัดเจน                               22
มีความรูสึกที่ดี ทําใหมีการปรับปรุงตนเอง แมวาจะมีความรูสึกเครียดบาง

เนื่องจากมีระยะเวลาเปนตัวกําหนดการทํางาน  20
ภูมิใจในผลงานของตนเอง รูสึกวาตนเองมีคุณคา  20
รูสึกมีกําลังใจมากขึ้นไดมีโอกาสในการปรึกษา หารือ พูดคุยชี้แจงเหตุผลในการ

ปฏิบัติงานแกหัวหนาหอผูปวยไดมากขึ้น ทําใหมีความเขาใจอันดีตอกัน   6

 จากตารางสามารถสรุปไดวา พยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีความพึงพอใจในการสราง
แฟมสะสมงาน  และเห็นวาแฟมสะสมงานมีประโยชนมากทั้งตอตนเองและหนวยงาน  ตองการให
ทุกหนวยงานไดมีการใชแฟมสะสมงาน  แตสวนใหญเห็นวาไมควรจํากัดระยะเวลาในการสรางและ
ประเมินคาแฟมสะสมงาน   เนื่องจากมีภาระงานประจําอยูมาก  และแบบประเมินก็มีมาก ทําให
รูสึกเหน็ดเหนื่อย ควรทําตอเนื่องไปเรื่อยๆ และควรปรับแบบประเมินคาแฟมสะสมงานใหนอยลง
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ตารางที่  5 ความคิดเห็นของหัวหนาหอผูปวยที่มีตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใชแฟม
สะสมงาน  (N=3)

ความคิดเห็นของหัวหนาหอผูปวย         ความถี่

ความรูสึกตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใชแฟมสะสมงาน
     เห็นวาการสรางแฟมสะสมงานทําใหเห็นผลงานในแตละดานของผูปฏิบัติงาน 

แตละคน สามารถประเมินความตั้งใจ ความรับผิดชอบ การมีสวนรวมและ
ความสําเร็จในงานไดชัดเจน    3

     มีการปอนขอมูลยอนกลับ ทําใหการประเมินผลมีความเที่ยงตรงและยุติธรรม
และรูสึกสบายใจที่จะใหคะแนนประเมินผลงาน เพราะวามีเกณฑและรวมตกลงกัน
ใชวัตถุประสงคและเกณฑการประเมินผล รวมทั้งยังรวมกันแสดงความคิดเห็น
การใหคําปรึกษาและประเมินผลงานอยางตอเนื่องรวมกัน   3

ดานความเขาใจในวัตถุประสงคและกระบวนการสราง
และประเมินคาแฟมสะสมงาน
    มีความเขาใจในวัตถุประสงคและกระบวนการสรางและประเมินคาแฟมสะสมงานดี  3

อุปสรรคตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใชแฟมสะสมงาน
ในการประเมินชิ้นงานของผูปฏิบัติแตละคน ตองใชเวลาในการประเมินมาก

          เพราะวาในการประเมินแตละชิ้นงานจะมีเกณฑเฉพาะแตละอยาง
แบบประเมินมีมากและตองประเมินหลายครั้ง     ทําใหการประเมินชิ้นงาน

         บางอยางไมครอบคลุม เนื่องจากภาระงานมาก และมีเวลาจํากัด     3

การนําไปใชประโยชน
หนวยงานไดพัฒนาบุคลากรไดตรงจุด ไดเห็นศักยภาพในตัวผูปฏิบัติงาน

แตละคนไดชัดเจน  โดยเฉพาะสามารถพัฒนาคณุภาพบริการในการที่
จะนําโรงพยาบาลไปสูมาตรฐาน QA และ HA ไดอยางดียิ่ง  3

แฟมสะสมงานใชเปนหลักฐานในการปฏิบัติงานที่ดีมาก มีประโยชนอยางยิ่ง    
และผลการประเมินยังสามารถนําไปประกอบการพิจารณาความดีความชอบ
เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงไดอยางชัดเจนและยุติธรรม  3
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ตารางที่  5 (ตอ)ความคิดเห็นของหัวหนาหอผูปวยที่มีตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใชแฟม
สะสมงาน  (N=3)

ความคิดเห็นของหัวหนาหอผูปวย        ความถี่

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
     ควรมีการจัดทําแฟมสะสมงานของเจาหนาที่ทุกคน ทุกระดับ ในทุกหนวยงาน

เพราะวามีประโยชนมากทั้งตอตนเองและหนวยงาน   และยังเปนการพัฒนา
สามารถยกระดับวิชาชีพใหกาวหนาไดตอไป 3

    ควรจัดปรับแบบการประเมินใหนอยลงและจัดปรับใหเขากับแบบประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือน เพื่อที่จะนําไปใชไดเลย  3

โรงพยาบาลควรจะนําแฟมสะสมงานไปกําหนดเปนนโยบายในการประเมินผล
ใหชัดเจนในทุกหนวยงาน และในการประเมิน 3

ควรทําตอเนื่องไปเรื่อยๆไมควรจํากัดเวลา คอืควรจัดปรับการประเมินเปนปละ 2 คร้ัง
ใหเขากับการประเมินผลแบบปกติที่ปฏิบัติอยู สวนการประเมินเพื่อการพัฒนา
ควรเปนทุกเดือน  3

จากตารางพบวาหัวหนาหอผูปวยทุกคนมีความเห็นตรงกัน วาการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงานมีประโยชนมากทั้งตอตนเอง ผูปฏิบัติงานและหนวยงาน  เปนการ
ประเมินผลที่ยุติธรรม สามารถเห็นศักยภาพของผูปฏิบัติแตละคนชัดเจน   ควรกําหนดเปนนโยบาย
และใหใชในทุกหนวยงาน สวนระยะเวลาและใบประเมินควรจัดปรับใหม

                 ในระหวางดําเนินการทดลองผูวิจัยและผูชวยวิจัย จะเปนผูควบคุมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน    โดยใชแฟมสะสมงานของหัวหนาหอผูปวยที่ทําหนาที่เปนผูประเมินการปฏิบัติงาน
หัวหนาหอผูปวยตอบแบบตรวจสอบผลการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน  โดย
อิสระสงคืนผูวิจัยหลังวันสรุปในวันสุดทาย    28 กุมภาพันธ 2546 อีก 2 วันตอมา

แบบตรวจสอบกิจกรรมที่ใหหัวหนาหอผูปวยปฏิบัติทั้งหมดจํานวน 15 ขอ โดยกําหนด
วาปฏิบัติรอยละ 80 ข้ึนไปคือปฏิบัติการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน  พบวา
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จํานวนขอที่ปฏิบัติ คิดเปนรอยละ
หัวหนาหอผูปวยคนที่ 1 14   93.33
หัวหนาหอผูปวยคนที่ 2 15 100.00
หัวหนาหอผูปวยคนที่ 3 15 100.00

สามารถสรุปไดวาหัวหนาหอผูปวย ไดปฏิบัติกิจกรรมในการประเมินผลการปฏิบัติ
งานโดยใชแฟมสะสมงานครบทุกขั้นตอน    โดยที่ขอที่หัวหนาหอผูปวยไมไดปฏิบัติ คือ ขอที่  12
ในขอที่หัวหนาหอผูปวยจัดใหพยาบาลวิชาชีพ     ไดนําเสนอความสําเร็จของแฟมสะสมงานและ
อภิปรายเชื่อมโยงระหวางแฟมสะสมงานและวัตถุประสงคตามคาํบรรยายลักษณะงาน มาตรฐาน
การปฏิบัติการพยาบาลของกองการพยาบาล และของกลุมการพยาบาล         โรงพยาบาลชัยนาท
ที่กําหนดไวตั้งแตตน  เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 1 คนติดราชการ ไมสามารถเขารวม
ประชุมไดครบ   ดังนั้นการประชุม เพื่อนําเสนอความสําเร็จของแฟมสะสมงาน จึงไมสมบูรณ แตไม
เปนปญหา   เนื่องจากผลงานของพยาบาลวิชาชีพที่สรางไวมีผลงานดี และไดเสนอแนะขอคิดเห็น
ตางๆ ไวแลว ในใบงานที่ 6 ซึ่งเปนใบที่สรุป ปญหา ความรูสึก ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นตางๆ ใน
การสรางแฟมสะสมงาน

กลุมควบคุมใหปฏิบัติงานตามปกติ ไมไดสรางแฟมสะสมงาน และไดรับการประเมิน
ผลการปฏิบัติงาน  โดยหัวหนาหอผูปวยจะทําการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
ระดับปฏิบัติการในชวง 6 เดือนแรก คือต้ังแตเดือนตุลาคมปหนึ่งแลวจนถึงเดือนมีนาคมของอีกป
หนึ่ง โดยจะประเมินผลการปฏิบัติงานในชวงปลายเดือนกุมภาพันธถึงตนเดือนเดือนมีนาคม โดย
ใชหลักเกณฑและแบบประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลของขาราชการพลเรอืน ในชวงปลายเดือน
มีนาคม เพื่อพิจารณาความดีความชอบประจําป โดยพิจารณาใหคะแนนตามที่กลุมการพยาบาล
เปนผูกําหนด เปนการประเมินเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําป

ขั้นประเมินผล

       ภายหลังสรุปการทดลอง 1 วัน ผูชวยวิจัยนําแบบแบบสอบถามความพึงพอใจของ
พยาบาลวิชาชีพตอการประเมินผลการปฏิบัติงานและแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มา
วัดกับกลุมตัวอยางทั้ง 44 คน (กลุมทดลอง 22 คน และกลุมควบคุม 22 คน ) เพื่อเปนการตรวจ
สอบหลังการทดลอง (Posttest)

ระยะเวลาในการดําเนินงานทั้งสิ้น  รวม  7  สัปดาห
                    สําหรับข้ันตอนในการทดลองสรุปไดดังนี้
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ขั้นตอนในการดําเนินการทดลอง

กลุมทดลอง
1.การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน ตาม
ขั้นตอนดังนี้
สัปดาหแรก

1) กําหนดวัตถุประสงคและประเภทแฟมสะสมงาน
สัปดาหที่ 1,2,3

2) รวบรวมชิ้นงานและจัดการชิ้นงาน
3) คัดเลือกชิ้นงาน

สัปดาหที่ 3 (ปลายสัปดาห)-สัปดาหที่ 4
4)  สะทอนขอมูลยอนกลับ

สัปดาหที่ 4,5,6
5)  ทําชิ้นงานใหสมบูรณและประเมินคา

สัปดาหที่ 7
  6)  เชื่อมโยงและประชุมกลุม
2.ในทุกขั้นตอนพยาบาลวิชาชีพจะเปนผูสรางและเลือกชิ้น

งานเอง    หัวหนาหอผูปวยและผูวิจัยจะเปนที่ปรึกษา
      และกระตุนใหพยาบาลวิชาชีพสรางแฟมสะสมงานได

ตามแนวทางที่กําหนด   พยาบาลวิชาชีพจะไดรับการ
ประเมินจากเพื่อนในกลุม หัวหนาหอผูปวยและมีโอกาส
ประเมินตนเองตามเกณฑที่กําหนดรวมกัน และพยาบาล
วิชาชีพไดคัดเลือกชิ้นงานที่ตนเองพอใจ      ตอบสนอง
วัตถุประสงคการปฏิบัติงาน เพื่อนําผลไปพัฒนา

พยาบาลวิชาชีพทั้งกลุมควบคุมและกลุมทดลองตอบแบบสอบถามการวัดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
และความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานชุดเดิมที่ผูวิจัยสรางขึ้น (Posttest) 1 วัน หลังการ
ทดลอง

กลุมควบคุม
   ปฏิบัติงานตามปกติและได

รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
โดยหัวหนาหอผูปวยซึ่งจะประเมิน
 โดยใชแบบประเมินประสิทธิภาพ
 ประสิทธิผลของขาราชการพลเรือน
โดยจะประเมินผลการปฏิบัติงานใน
ชวงปลายเดือนกุมภาพันธ   ถึงตน
เดือนเดือนมีนาคมพิจารณาให
คะแนนตามที่กลุมการพยาบาลเปน
ผูกําหนด เปนการประเมินเพื่อเล่ือน
ขั้นเงินเดือนประจําป

เก็บรวบรวมขอมูลกอนดําเนินการทดลอง โดยพยาบาลวิชาชีพทั้งกลุมควบคุมและกลุมทดลองตอบแบบ
สอบถามการวัดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ผูวิจัยสราง
ขึ้น (Pretest ) 1 วันกอนการทดลอง
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การรวบรวมขอมูล

1. กอนการทดลอง 1 วัน ผูวิจัยและผูชวยวิจัยวัดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความ
พึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Pretest) ของพยาบาลวิชาชีพทั้งกลุมควบคุมและกลุม
ทดลอง โดยใหตอบแบบสอบถามการวัดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน   โดยผูชวยวิจัยนําแบบสอบถามไปใหหัวหนาหอผูปวยชวยใหตัวแทน
พยาบาลวิชาชีพกลุมตัวอยาง นําไปแจกใหพยาบาลวิชาชีพกลุมตัวอยางจนครบ และใหตอบแบบ
สอบถามไดโดยอิสระ   และใหตัวแทนพยาบาลวิชาชีพรวบรวมนําสงผูวจิัยในอีก 1 สัปดาหถัดมา

2. ขณะทําการทดลอง 7 สัปดาหผูชวยวิจัยรวบรวมขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติ
งานโดยใชแฟมสะสมงานของหัวหนาหอผูปวยจากแบบตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟม
สะสมงาน

3.  หลังการทดลอง 1 วัน ผูวิจัยและผูชวยวิจัยวัดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความ
พึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน(Posttest) ของพยาบาลวิชาชีพทั้งกลุมควบคุมและกลุม
ทดลอง    โดยใหตอบแบบสอบถามการวัดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน    และความพึงพอใจในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใหหัวหนาหอผูปวยนําไปใหตัวแทนพยาบาลวิชาชีพแตละหอผูปวย
แจกแบบสอบถามใหพยาบาลวิชาชีพแตละคนจนครบและใหตอบแบบสอบถามโดยอิสระ   และอีก
1 สัปดาหตอมาใหตัวแทนพยาบาลวิชาชีพรวบรวมนําสงผูวิจัย

การวิเคราะหขอมูล

    1.  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ในเร่ืองของเพศ อายุ สถานภาพ
การสมรส ระดับการศึกษา และระดับตําแหนงปจจุบันของกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ  ระยะ
เวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ  และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่หอผูปวย
ปจจุบันของกลุมตัวอยางพยาบาลวชิาชีพ   วิเคราะหโดยแจกแจงความถี่  คํานวณหาคารอยละ
นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง
                   2. คะแนนจากแบบสอบถามความพึงพอใจตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใช
แฟมสะสมงาน วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ในแตละกลุม  และเปรียบ
เทียบระดับตามเกณฑ

3.  คะแนนความพึงพอใจตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใชแฟมสะสมงานของ
พยาบาลวิชาชีพ     และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  กอนและหลังการใชการประเมินผลการปฏิบัติ
งาน โดยใชแฟมสะสมงาน   ในแตละกลุม   คํานวณหาคามัชฌิมเลขคณิต  (Χ ) และสวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน  (S.D.) แลวนําคาเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกัน   โดยการใชสถิติ  Dependent  t-test  โดย
เปรียบเทียบรายขอ รายดานและรวมทุกดาน ในแตละดาน

4.  คะแนนความพึงพอใจตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใชแฟมสะสมงานของ
พยาบาลวิชาชีพ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  กอนและหลังการใชการประเมินผลการปฏิบัติงาน
โดยใชแฟมสะสมงานของทั้งสองกลุม   คํานวณหาคามัชฌิมเลขคณิต (Χ)   และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แลวนําคาเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกัน   โดยการใชสถิติ   Independent  t-test
                      (สูตรการคํานวณอยูในภาคผนวก)



บทที่  4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพโดยการใชแฟมสะสมงานตอความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน   และ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน
44  คน  โดยแบงเปนกลุมควบคุม  22 คน และกลุมทดลอง 22 คน นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ในรูปตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบงเปน 3 ขั้นตอนตามลําดับดังนี้

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
ตอนที่ 2  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ

ตอนที่ 3  ลักษณะของผลการประเมินคาแฟมสะสมงานของพยาบาลวิชาชีพ หลัง
ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน
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ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
ตารางที่ 6 จํานวนรอยละของเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และระดับตําแหนง

ปจจุบันของกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ

ขอมูลทั่วไป  กลุมทดลอง (N = 22) กลุมควบคุม (N = 22) รวม (N = 44)

      จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

เพศ หญิง                     22 100.00 22 100.00 44 100.00
อายุ 20 - 25  ป 5 22.72 8 36.36 13 29.50

26 - 30  ป 7 31.82 7 31.82 14 31.80
31 - 35  ป 4 18.18 5 22.72 9 20.50
36 - 40  ป 4 18.18 1 4.55 5 11.40
41 - 45  ป 2 9.10 1 4.55 3 6.80

สถานภาพสมรส
โสด 16 72.70 15 68.20 31 70.50
คู 6 27.30 7 31.80 13 29.50

ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี 21 95.50 22 100.00 43 97.70
ปริญญาโท 1 4.50 0 0 1 2.30

ระดับตําแหนง
ระดับ  3 - 5 14 63.60 18 82.80 32 72.70
ระดับ  6 - 7 8 36.40 4 17.20 12 27.30
รวม 22 100.00 22 100.00 44 100.00

จากตารางพบวา กลุมตัวอยางในการศึกษาเปนเพศหญิงทั้งสิ้น รอยละ 100 มี
อายุระหวาง 20-30 ป  รอยละ 61.30 อายุ 31 ปข้ึนไป รอยละ 38.70  ตําแหนงระดับ 3 – 5 รอยละ
63.60  อยูในกลุมทดลอง รอยละ  82.80 อยูในกลุมควบคุม   ตําแหนงระดับ 6 – 7    รอยละ 36.40
อยูในกลุมทดลอง และรอยละ  18.20  อยูในกลุมควบคุม
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ตารางที่ 7 จํานวนรอยละของระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ  และระยะ
เวลาในการปฏิบัติงานที่หอผูปวยปจจุบันของกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ

ขอมูลทั่วไป กลุมทดลอง (N = 22) กลุมควบคุม (N =22) รวม (N = 44)
      จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ระยะเวลาในการปฏิบัติ
งานในตําแหนงพยาบาล
วิชาชีพ

ต่ํากวา  5 ป 12 54.55        15 68.20 27 61.37
5 ปขึ้นไปถึง 10 ป 3 13.64 5 22.70             8 18.18
10 ปขึ้นไป 7 31.82 2 9.10             9 20.45

ระยะเวลาในการปฏิบัติ
งานที่หอผูปวยปจจุบัน

ต่ํากวา  5 ป 11 50.00 15 68.20 26 59.10
5 ปขึ้นไปถึง 10 ป 4 18.18 5 22.70 9 20.45
10 ปขึ้นไป 7 31.82 2 9.10 9 20.45

       รวม 22 100.00 22 100.00 44 100.00

จากตารางพบวา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ ของกลุม
ตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ สวนใหญต่ํากวา  5 ป  รอยละ 54.55   อยูในกลุมทดลอง  รอยละ  68.20
อยูในกลุมควบคุม เชนเดียวกับระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่หอผูปวยปจจุบัน  สวนใหญ    ต่ํากวา
5 ป  รอยละ 50.00    อยูในกลุมทดลอง รอยละ  68.20  อยูในกลุมควบคุม
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ตอนที่  2   เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

ตารางที่  8  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจในการประเมินผล
การปฏิบัติงานโดยการใชแฟมสะสมงาน กอนการทดลองหลังการทดลอง ระหวาง
กลุมทดลองและกลุมควบคุม (N=44)

     กลุมทดลอง       กลุมควบคุมความพึงพอใจในการประเมิน
ผลการปฏิบัติงาน ⎯Χ S.D. ⎯Χ S.D. t

กอนการทดลอง 57.36 7.36 56.64 10.05 0.27

หลังการทดลอง 67.86  5.16 54.73 12.84 4.45*
        

       * p <.05

จากตาราง พบวาคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช
แฟมสะสมงาน ในกลุมทดลองและกลุมควบคุม  กอนการทดลองไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยการใช
แฟมสะสมงาน  ในกลุมทดลองและกลุมควบคุม หลังการทดลองแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05   โดยที่คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟม
สะสมงาน ในกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม
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ตารางที่  9  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการประเมินผล
การปฏิบัติงานโดยการใชแฟมสะสมงาน กอนการทดลองหลังการทดลอง ระหวาง
กลุมทดลองและกลุมควบคุมรายดาน (N=44)

ความพึงพอใจในการประเมิน          หลังการทดลอง          กอนการทดลอง
ผลการปฏิบัติงาน กลุมทดลอง กลุมควบคุม  กลุมทดลอง กลุมควบคุม   

⎯Χ S.D. ⎯Χ S.D. t ⎯Χ S.D ⎯Χ S.D. t

ดานสวนนําเขา 36.95 3.20 29.00 6.84 4.94* 30.77 4.15 30.27 5.58 0.34

ดานกระบวนการประเมิน 22.77 1.95 19.33 4.64 3.30* 19.77 2.72 19.73 3.61 0.05

ดานการนําผลการประเมินไปใช 8.14 0.83 6.50 1.71 4.03* 6.82 1.10 6.64 1.40 0.48

                      รวม 67.86 5.16 54.73 12.84 4.45* 57.36 7.36 56.64 10.05 0.27

* p <.05

จากตารางพบวาคะแนนคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติ
งานโดยการใชแฟมสะสมงานรายดาน  กอนการทดลอง  ในกลุมควบคุมและกลุมทดลอง ไมแตก
ตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    และหลังการทดลองพบวา  คะแนนคาเฉลี่ยระดับ
ความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยการใชแฟมสะสมงาน ในกลุมควบคุมและกลุม
ทดลอง      แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05       โดยที่คะแนนคาเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยการใชแฟมสะสมงาน  ในดานสวนนําเขา  ดาน
กระบวนการประเมิน และ   ดานการนําผลการประเมินไปใชของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม
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ตารางที่ 10 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจในการประเมินผล
การปฏิบัติงานโดยการใชแฟมสะสมงาน    กอนการทดลองหลังการทดลอง ในกลุม
ควบคุมรายขอ (N=22)

หลังการทดลอง    กอนการทดลอง
ความพึงพอใจในการประเมิน

ผลการปฏิบัติงาน ⎯Χ S.D.  ⎯Χ S.D.       t

 คําชี้ แจงถึงวัตถุประสงคของการประเมิน 3.41 1.01 3.05 0.72 1.22
 การมีสวนรวม ในการกําหนดรูปแบบของแฟม
และเกณฑการประเมินคาแฟมสะสมงาน 3.09 0.81 3.23 0.69 -0.83
 การเลือกชิ้นงานของตนเอง 3.09 0.92 3.32 0.95 -1.10
 คําแนะนําปรึกษาของหัวหนาหอผูปวย 3.18 0.80 3.50 0.74 -1.50
 วิธีการรวบรวมและการจัดการชิ้นงาน 3.09 0.97 3.32 0.89 -1.04
 เกณฑในการคัดเลือกชิ้นงาน 3.09 0.87 3.23 0.92 -0.65
 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากเพื่อนรวมทีม 3.00 0.93 3.32 0.72 -1.67
 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากหัวหนาหอผูปวย 3.32 0.57 3.55 0.86 -1.56
 เกณฑการประเมินผลชัดเจนและเปนธรรม 3.23 0.97 3.55 0.91 -1.43
 ระยะเวลาในการสรางแฟมสะสมงาน 3.18 0.80 3.41 0.80 -1.42
 ผลการประเมิน 3.09 0.97 3.27 0.70 -1.00
 การประเมินโดยใชแฟมสะสมงาน 3.27 1.03 3.09 0.68 0.85
 ขอมูลปอนกลับ 3.36 1.00 3.41 0.80 -0.20
 การมีผลงานของตนเอง 3.50 1.06 3.41 0.85 0.34
 การพัฒนาอยางตอเนื่อง 3.27 0.88 3.32 0.72 -0.21
 ขอเสนอแนะจากหัวหนาหอผูปวย 3.32 0.89 3.36 0.85 -0.24
การนําผลประเมินแฟมสะสมงานไปใช 3.23 0.97 3.32 0.95 -0.36
                                        รวม 54.73 12.84 56.64 10.05 0.84
*  p < .05   

จากตาราง พบวาคะแนนคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติ
งานรายขอ โดยการใชแฟมสะสมงานในกลุมควบคุม  กอนและหลังการทดลอง ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่  11  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการประเมินผล
การปฏิบัติงานโดยการใชแฟมสะสมงาน  กอนการทดลองหลังการทดลอง ในกลุม
ทดลองรายขอ (N=44)

ความพึงพอใจในการประเมิน หลังการทดลอง  กอนการทดลอง  
             ผลการปฏิบัติงาน  

 ⎯Χ S.D.  ⎯Χ S.D.    t

 คําชี้ แจงถึงวัตถุประสงคของการประเมิน 4.09 0.29 3.32 1.04 3.73*
 การมีสวนรวม ในการกําหนดรูปแบบของแฟม
และเกณฑการประเมินคาแฟมสะสมงาน 3.73 0.55 3.14 0.83 2.75*
 การเลือกชิ้นงานของตนเอง 4.14 0.71 3.59 0.67 3.46*
 คําแนะนําปรึกษาของหัวหนาหอผูปวย 4.36 0.58 3.50 0.74 4.31*
 วิธีการรวบรวมและการจัดการชิ้นงาน 3.82 0.59 3.14 0.71 3.38*
 เกณฑในการคัดเลือกชิ้นงาน 3.55 0.51 3.05 0.79 2.92*
 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากเพื่อนรวมทีม 4.05 0.79 3.32 0.84 3.86*
 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก หัวหนาหอผูปวย 4.27 0.70 3.36 0.79 4.91*
 เกณฑการประเมินผล 3.95 0.58 3.36 0.90 2.75*
 ระยะเวลาในการสรางแฟมสะสมงาน 2.82 0.80 3.09 0.53 -1.37
 ผลการประเมิน 3.86 0.56 3.45 0.51 2.41*
 การประเมินโดยใชแฟมสะสมงาน 4.14 0.47 3.41 0.67 4.45*
 ขอมูลปอนกลับ 4.18 0.39 3.50 0.74 4.10*
 การมีผลงานของตนเอง 4.64 0.58 3.77 0.69 4.56*
 การพัฒนาอยางตอเนื่อง 4.23 0.43 3.41 0.67 5.24*
 ขอเสนอแนะจากหัวหนาหอผูปวย 4.14 0.64 3.55 0.67 3.25*
 การนําผลประเมินแฟมสะสมงานไปใช 3.91 0.68 3.41 0.67 2.22*

                                   รวม 67.86 5.16 57.36 7.36 -7.00*

*p < .05
 จากตารางพบวา คะแนนคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติ

งานโดยการใชแฟมสะสมงานในกลุมทดลอง  กอนการทดลองและหลังการทดลองแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    โดยคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการประเมินผลการ
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ปฏิบัติงาน   หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง    ยกเวน ในขอระยะเวลาในการสรางแฟม
สะสมงานพบวาไมแตกตางกัน    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
ตารางที่ 12  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ย ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

โ ด ย ก า ร ใ ช แ ฟม ส ะ ส ม ง า น  กอนการทดลองหลังการ
ทดลอง ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม (N=44)

     กลุมทดลอง       กลุมควบคุม
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

⎯Χ S.D. ⎯Χ S.D. t

กอนการทดลอง 70.55 5.42 70.36 5.08 0.11

หลังการทดลอง 81.68  4.21 69.68 5.93 7.74*
        

       * p <.05

จากตาราง พบวาคาเฉลี่ยระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในกลุมทดลองและกลุม
ควบคุม  กอนการทดลองไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และคาเฉลี่ยระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ในกลุมทดลองและกลุมควบคุม หลังการทดลองแตกตางกัน อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   โดยที่คาเฉลี่ยระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในกลุมทดลองสูงกวา
กลุมควบคุม
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ตารางที่  13  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  กอนการ
ทดลองและหลังการทดลอง ในกลุมทดลอง และกลุมควบคุมจําแนกรายดาน  (N=44)

หลังการทดลอง กอนการทดลอง
กลุมทดลอง กลุมควบคุม กลุมทดลอง กลุมควบคุมแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน
⎯Χ S.D. ⎯Χ S.D t ⎯Χ S.D. ⎯Χ S.D. t

ความตองการ
      ความสําเร็จ 46.86 2.05 40.32 3.77 7.15* 41.18 3.22 40.50 3.43 0.68

ความตองการ
     ขอมูลปอนกลับ 13.68 1.46 11.77 1.41 4.41* 11.73 1.24 11.82 1.30 -0.24

ความตองการ
     คุณภาพงาน 21.14 1.73 17.59 2.04 6.22* 17.64 2.06 18.05 1.62 -0.73

        โดยรวม 81.68 4.21 69.68 5.93 7.74* 70.55 5.42 70.36 5.08 0.11

*  p < .05
                     

จากตารางพบวา  คาเฉลี่ยระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   โดยรวมและรายดานใน
กลุมทดลอง  ในดานความตองการความสําเร็จของงาน ความตองการขอมูลปอนกลับ  ความ
ตองการคุณภาพงาน หลังการทดลองแตกตางกับกอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
.05  โดยที่หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง และคาเฉลี่ยระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมและรายดาน ในกลุมควบคุม ในดานความตองการความสําเร็จของงาน ความตองการขอ
มูลปอนกลับ  ความตองการคุณภาพงาน  กอนการทดลองและหลังการทดลองไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่  14   เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ กอนการ
ทดลองและหลังการทดลอง ในกลุมควบคุมจําแนกรายขอ  (N=22)

กลุมควบคุม
หลังการทดลอง กอนการทดลอง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
⎯Χ S.D. ⎯Χ S.D. t

ความคิดปรับปรุงงานและสรางงานใหมเปนสิ่งทีนาเบื่อ 3.09 0.61 3.14 0.56 -0.25
เมื่อพบกับความลมเหลว มักทอถอยที่จะทํางานชิ้นตอไป 3.00 0.53 3.09 0.29 -0.81
ความพยายามอยูที่ไหนความสําเร็จอยูที่นั่น 3.09 0.61 3.27 0.63 -1.00
เมื่อรับมอบหมายใหทํางานจะทําอยางเต็มความสามารถ 2.95 0.38 3.23 0.53 -2.03*
ความอดทนเปนสิ่งสําคัญมากที่จะนําไปสูความสําเร็จ 3.32 0.53 3.50 0.60 -1.45
เมื่อลมเหลวในงานจะคิดหาวิธีการจะทํางานนั้นใหสําเร็จ 2.82 0.50 2.82 0.80 0.00
ไมปรารถนารางวัลหรือชื่อเสียงมากไปกวาความสําเร็จ 2.91 0.68 2.59 0.59 1.50
เชื่อวาความสําเร็จของงานมีคามาก 3.23 0.53 3.41 0.59 -1.45
ไมตองทํางานใดๆทั้งสิ้นจะทําใหชีวิตมีความสุขมากกวานี้ 3.27 0.83 3.23 0.61 0.25
ไมคอยพยายามไปใหถึงจุดมุงหมายสูงสุด 3.18 0.73 3.09 0.61 0.49
มีความกระตือรือรนที่จะทํางานใหดีขึ้นเรื่อยๆ 3.05 0.65 3.00 0.69 0.27
มักจะเลื่อนงานที่ควรจะทําในวันนี้ไปทําในวันพรุงนี้ 3.00 0.44 2.95 0.58 0.25
คิดวางานที่รับผิดชอบทุกวันนี้ทําใหเบื่อหนาย 2.95 0.58 3.09 0.61 -0.77
ไมตองรับฟงความคิดเห็นของคนอื่นจะทําใหทํางานดีขึ้น 3.05 0.58 3.09 0.53 -0.27
ไมตองการใหคนอื่นมาวิพากษวิจารณงานที่ฉันทํา 3.14 0.56 2.86 0.56 2.03*
ตองการใหคนอื่นเสนอแนะงานเพื่อนํามาปรับปรุงงาน 2.77 0.81 2.86 0.56 -0.53
ฉันมักจะรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ 2.82 0.39 3.00 0.44 -1.45
ฉันมักคิดอยูเสมอวาคาของคนอยูที่ผลของงาน 3.23 0.43 3.23 0.53 0.00
ฉันต้ังใจที่จะทํางานใหมีคุณภาพดีอยูเสมอ 3.05 0.49 3.27 0.83 -1.04
ชอบทํางานโดยไมคํานึงวาผลงานจะตองออกมาดีที่สุด 3.18 0.73 3.45 0.67 -1.24
ไดรับคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาเสมอวาทํางานไดดีมาก 2.00 0.53 1.95 0.38 0.37
เมื่อไดเร่ิมตนทําสิ่งใดๆ ก็รูสึกไมแนใจวาจะพบความสําเร็จ 3.41 0.59 3.45 0.51 -0.22
เมื่อหัวหนาสอนงานที่ยากๆ ฉันภาวนาขอใหหมดเวลาเร็วๆ 3.18 0.59 2.77 0.61 2.00*
                           รวม 69.68 5.93 70.36 5.08 -0.42

*p < .05
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จากตาราง  พบวาคะแนนคาเฉลี่ยระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กอนการทดลอง
และหลังการทดลอง ในกลุมควบคุมจําแนกรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05    ยกเวนในขอเมื่อรับมอบหมายใหทํางานจะทําอยางเต็มความสามารถ พบวาแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยคะแนนคาเฉลี่ยระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หลัง
การทดลองต่ํากวากอนการทดลอง  และในขอ ไมตองการใหคนอื่นมาวิพากษวิจารณงานที่ฉันทํา
และเมื่อหัวหนาสอนงานที่ยากๆ ฉันภาวนาขอใหหมดเวลาเร็วๆ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  โดยคะแนนคาเฉลี่ยระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หลังการทดลองสูงกวา
กอนการทดลอง
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ตารางที่  15   เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ กอนการ
ทดลองและหลังการทดลอง ในกลุมทดลอง จําแนกรายขอ  (N=22)

กลุมทดลอง
หลังการทดลอง กอนการทดลอง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
⎯Χ S.D. ⎯Χ S.D. t

ความคิดปรับปรุงงานและสรางงานใหมเปนสิ่งทีนาเบื่อ 3.77 0.43 3.23 0.53 3.46*
เมื่อพบกับความลมเหลว มักทอถอยที่จะทํางานชิ้นตอไป 3.55 0.51 3.23 0.43 2.63*
ความพยายามอยูที่ไหนความสําเร็จอยูที่นั่น 3.59 0.50 3.55 0.60 0.25
เมื่อรับมอบหมายใหทํางานจะทําอยางเต็มความสามารถ 3.50 0.51 3.27 0.46 1.74*
ความอดทนเปนสิ่งสําคัญมากที่จะนําไปสูความสําเร็จ 3.73 0.46 3.23 0.61 2.73*
เมื่อลมเหลวในงานอยางหนึ่งจะคิดหาวิธีการจะทํางานนั้น
ใหสําเร็จใหได

3.27 0.46 2.86 0.56 2.88*

ไมปรารถนารางวัลหรือชื่อเสียงมากไปกวาความสําเร็จ 3.45 0.51 2.73 0.88 3.31*
เชื่อวาความสําเร็จของงานมีคามาก 3.64 0.49 3.18 0.66 2.34*
ไมตองทํางานใดๆ ทั้งสิ้นจะทําใหชีวิตมีความสุขมากกวานี้ 3.77 0.43 3.45 0.60 1.78*
ไมคอยพยายามไปใหถึงจุดมุงหมายสูงสุด 3.68 0.48 3.23 0.53 2.66*
มีความกระตือรือรนที่จะทํางานใหดีขึ้นเรื่อยๆ 3.45 0.51 2.86 0.47 3.78*
มักจะเลื่อนงานที่ควรจะทําในวันนี้ไปทําในวันพรุงนี้ 3.55 0.51 2.86 0.56 4.10*
คิดวางานที่รับผิดชอบทุกวันนี้ทําใหเบื่อหนาย 3.82 0.39 3.36 0.49 3.18*
ไมตองรับฟงความคิดเห็นของคนอื่นจะทําใหทํางานดีขึ้น 3.64 0.49 2.91 0.68 3.86*
ไมตองการใหคนอื่นมาวิพากษวิจารณงานที่ฉันทํา 3.55 0.51 2.95 0.65 4.16*
ตองการใหคนอื่นเสนอแนะงานเพื่อนํามาปรับปรุงงาน 3.27 0.70 2.82 0.39 2.49*
ฉันมักจะรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ 3.23 0.53 3.05 0.49 1.16
ฉันมักคิดอยูเสมอวาคาของคนอยูที่ผลของงาน 3.59 0.50 2.91 0.87 3.22*
ฉันต้ังใจที่จะทํางานใหมีคุณภาพดีอยูเสมอ 3.73 0.46 3.09 0.53 4.54*
ชอบทํางานโดยไมคํานึงวาผลงานจะตองออกมาดีที่สุด 3.82 0.39 3.41 0.59 2.61*
ไดรับคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาเสมอวาทํางานไดดีมาก 2.77 0.75 2.14 0.71 3.13*
เมื่อไดเร่ิมตนทําสิ่งใดๆ ก็รูสึกไมแนใจวาจะพบความสําเร็จ 3.77 0.43 3.23 0.53 4.29*
เมื่อหัวหนาสอนงานที่ยากๆ ฉันภาวนาขอใหหมดเวลาเร็วๆ 3.55 0.51 3.00 0.53 3.81*

                           รวม 81.68 4.21 70.55 5.42  7.63*

*p < .05
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จากตาราง   พบวาคะแนนคาเฉลี่ยระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กอนการทดลอง
และหลังการทดลอง ในกลุมทดลองจําแนกรายขอ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
.05    ยกเวนในขอเชื่อวาความพยายามอยูที่ไหนความสําเร็จอยูที่นั่น พบวาไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยคะแนนคาเฉลี่ยระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หลังการ
ทดลองสูงกวากอนการทดลองเพียงเล็กนอย  และในขอฉันมักจะรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนเสมอ
พบวาไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยคะแนนคาเฉลี่ยระดับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองเพียงเล็กนอย
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ตอนที่ 3  ลักษณะของผลการประเมินคาแฟมสะสมงานของพยาบาลวิชาชีพ หลังไดรับการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน

ตารางที่  16  ผลการประเมินคาแฟมสะสมงานของตนเอง  เพื่อน หัวหนาหอผูปวย ในแตละชิ้นงาน

รายการที่ ประเมินตนเอง ประเมินโดยเพื่อน ประเมินโดยหัวหนาหอฯ รวม
ประเมิน

⎯Χ S.D.
ระดับ
คุณ
ภาพ

⎯Χ S.D. ระดับ
คุณภาพ

⎯Χ S.D. ระดับ
คุณภาพ

⎯Χ S.D. ระดับ
คุณภาพ

ประเมินครั้งที่ 1
ดานบริการ 2.51 0.47 พอใช 2.68 0.47 ดี 2.48 0.38 พอใช 2.55 0.44 ดี
ดานบริหาร 2.63 0.42 ดี 2.76 0.40 ดี 2.64 0.48 ดี 2.67 0.43 ดี
ดานวิชาการ 2.87 0.50 ดี 3.00 0.48 ดี 2.95 0.44 ดี 2.94 0.47 ดี
ดานสรางสรรค 2.87 0.51 ดี 3.06 0.15 ดี 3.06 0.11 ดี 2.99 0.25 ดี
ประเมินครั้งที่ 2
ดานบริการ 2.90 0.36 ดี 3.02 0.38 ดี 3.00 0.37 ดี 2.97 0.37 ดี
ดานบริหาร 3.23 0.29 ดี 3.38 0.40 ดี 3.33 0.44 ดี 3.31 0.37 ดี

ดานวิชาการ 3.37 0.34 ดี 3.52 0.27 ดีมาก 3.51 0.28 ดีมาก 3.46 0.29 ดี

ดานสรางสรรค 3.46 0.29 ดี 3.57 0.27 ดีมาก 3.57 0.27 ดี 3.53 0.27 ดีมาก
ประเมินครั้งที่ 3
ดานบริการ 3.29 0.33 ดี 3.43 0.34 ดี 3.36 0.29 ดี 3.36 0.32 ดี
ดานบริหาร 3.79 0.22 ดีมาก 3.62 0.24 ดีมาก 3.72 0.38 ดีมาก 3.71 0.28 ดีมาก

ดานวิชาการ 3.77 0.30 ดีมาก 3.88 0.27 ดีมาก 3.73 0.27 ดีมาก 3.79 0.28 ดีมาก

ดานสรางสรรค 3.95 0.32 ดีมาก 3.95 0.16 ดีมาก 4.00 0.00 ดีมาก 3.96 0.16 ดีมาก
รวมผล 3 คร้ัง
ดานบริการ 3.05 1.15 ดี 3.04 1.18 ดี 2.95 1.04 ดี 3.01 0.12 ดี
ดานบริหาร 3.22 0.93 ดี 3.32 1.03 ดี 3.23 1.30 ดี 3.25 1.08 ดี
ดานวิชาการ 3.34 1.14 ดี 3.47 1.02 ดี 3.40 0.99 ดี 3.40 1.05 ดี

ดานสรางสรรค 3.56 1.11 ดี 3.53 0.58 ดี 3.67 0.38 ดี 3.58 0.69 ดีมาก

ฉบับสมบูรณ
3.56 0.29 ดี 3.93 0.29 ดีมาก 3.67 3.67 ดีมาก 3.72 0.34 ดีมาก
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จากตารางพบวาพยาบาลวิชาชีพ มีคะแนนเฉลี่ยในการประเมินตนเอง เพื่อนรวมงาน
และจากการประเมินของหัวหนาหอผูปวย จากสรางผลงานแตละชิ้น คร้ังที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวา
คร้ังที่  2 และครั้งที่  2 มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวา คร้ังที่  1 โดยพบวาในการประเมินครั้งที่ 1  ผลงาน
ดานบริการ  บริหาร วิชาการ  และ ผลงานสรางสรรค อยูในระดับดี ในการประเมินครั้งที่ 2  ผลงาน
ทุกชิ้นอยูในระดับดี ยกเวนผลงานสรางสรรคอยูในระดับดีมาก และในการประเมินครั้งที่ 3  ผลงาน
ดานบรหิาร วิชาการและผลงานสรางสรรค อยูในระดับดีมาก สวนผลงานดานบริการอยูในระดับดี
และพบวาคะแนนเฉลี่ยในการประเมินผลงานฉบับสมบูรณ เทากับ 3.72 อยูในระดับดีมาก   โดย
คะแนนเฉลี่ยจากการประเมินตนเองไดคะแนนเฉลี่ย 3.56 อยูในระดับดี คะแนนเฉลี่ยจากการ
ประเมินของเพื่อนรวมงาน   ไดคะแนนเฉลี่ย 3.93 อยูในระดับดีมาก      และคะแนนเฉลี่ยจากการ
ประเมินของหัวหนาหอผูปวย ไดคะแนนเฉลี่ย 3.67 อยูในระดับดีมาก



บทที่ 5

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) แบบแผน
การทดลองเปนแบบศึกษาสองกลุมวัดสองครั้ง (The Pretest-Posttest Control Group Design)
เพื่อศึกษาผลของการประเมินผลการปฏิบัติงาน  โดยใชแฟมสะสมงานตอความพึงพอใจในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  โดยแบงกลุม
ตัวอยางการวิจัยเปน 2 กลุมคือ กลุมทดลอง คือพยาบาลวิชาชีพที่ไดรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน    และกลุมควบคุม  คือพยาบาลวิชาชีพที่ไดรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานแบบปกติ

วัตถุประสงคการวิจัย

1.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพยาบาล
วิชาชีพ   กอนและหลังการใชการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน                              

2.  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  กอนและหลัง
การใชการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน

3.   เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน      ของพยาบาล
วิชาชีพ     กลุมที่ใชการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน กับกลุมที่ไดรับการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานตามปกติ

4. เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ   กลุมที่ใชการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน กับกลุมที่ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ปกติ

สมมุติฐานการวิจัย

1. ความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  หลังการใช
การประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใชแฟมสะสมงาน   สูงกวากอนการใชการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน
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2.  ความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ   กลุมที่ใช
การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน สูงกวากลุมที่ใชการประเมินผลการปฏิบัติงาน
แบบปกติ

3. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  หลังการใชการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยใชแฟมสะสมงาน สูงกวากอนการใชการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟม
สะสมงาน
                    4.   แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ      กลุมที่ใชการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน สูงกวากลุมที่ใชการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบปกติ

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
สวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือพยาบาลวิชาชีพงานหอผูปวยใน โรงพยาบาลชัยนาท
ที่ปฏิบัติงานมาแลวไมต่ํากวา 1 ป    ไดมาจากการคัดเลือกตามคุณสมบัติในดานความสัมพันธ
ในหนวยงาน   จํานวนบุคลากรระดับพยาบาลวิชาชีพ และปริมาณภาระงาน   ไดกลุมทดลอง
จํานวน  22 คน กลุมควบคุม จํานวน  22  คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ มี 2 ประเภท คือ
1. เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการทดลอง
2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

1. เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการทดลอง ประกอบดวยเครื่องมือ 3 ชุด   คือ
ชุดที่ 1 คูมือการสรางและประเมินแฟมสะสมงานและเกณฑการประเมินคาแฟม

สะสมงาน  เปนเอกสารสําหรับใชเปนแนวทางในการสรางแฟมสะสมงานของพยาบาลวิชาชีพ
รวมทั้งเปนแนวทางการสรางเกณฑและการประเมินคาแฟมสะสมงานโดยมีรายละเอียด  บทบาท
หนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ ขั้นตอนการดําเนินงานและการนําไปใชในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน คูมือนี้ใชสําหรับพยาบาลวิชาชีพและสําหรับหัวหนาหอผูปวยใชประกอบกับแผนการ
อบรมหัวหนาหอผูปวย   ผูวิจัยสรางขึ้นจากตํารา  เอกสาร  งานวิจัยที่เกี่ยวของ   โดยนําแนวคิดของ
พอลสันและพอลสัน (Paulson and Paulson,1990) บารตันและคอลลินส (Barton, J. and
collins, A.(1993) และนํารูปแบบแฟมสะสมงานการพยาบาลของโรงพยาบาลศรีนครินทร   คณะ



126

แพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน (2543) และรูปแบบ Nursing portfolio ของ The United
Kingdom Central  Council. (2001) มาประยุกตใช กําหนดเกณฑการใหคะแนนแบบรูบริค โดยใช
แนวคิดของ Goodrich (1997)  กําหนดกรอบเนื้อหา  รางแผนการทํางานและสรางตัวอยางแฟม
สะสมงาน   ผานการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา   โดยอาจารยที่ปรึกษาและความเห็นของผูทรง
คุณวุฒิตรงกัน 6 ใน 7 ทาน นําเครื่องมือไปพิจารณาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณตามขอเสนอแนะ
และแกไขตามคําแนะนํา นําไปใหพยาบาลวิชาชีพที่มีลักษณะคลายคลึงกับประชากรที่ศึกษา
จํานวน   2  คน ท่ีไมใชกลุมควบคุมและกลุมทดลองทดลองใช  และนําไปปรับปรุงแกไขกอนนําไป
ใชจริง

ชุดที่ 2 แบบตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน  ใชตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงานของหัวหนาหอผูปวยในการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใชแฟมสะสมงาน โดยให
หัวหนาหอผูปวยเปนผูตอบแบบสอบถามดวยตนเองในขณะดําเนินการทดลอง  มี  2 ตอน   คือ
ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของหัวหนาหอผูปวย  ตอนที่  2   ประกอบดวย 2 สวน คือสวนที่ 1   กิจกรรม
ที่หัวหนาหอผูปวยไดกระทําจริงในแตละกจิกรรม   สวนที่ 2  เปนความรูสึก ความคิดเห็น  อุปสรรค
และขอเสนอแนะตางๆในกระบวนการสรางและประเมินคาแฟมสะสมงาน  ผูวิจัยสรางขึ้นจากการ
ศึกษาตํารา และเอกสารที่เกี่ยวของ      รางแผนกํากับการทํางานตามบทบาทหนาที่ของหัวหนาหอ
ผูปวยในการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน   ผานการตรวจสอบจากอาจารย
ที่ปรึกษาและความเห็นของผูทรงคุณวุฒิตรงกัน 6 ใน 7 ทาน    นําไปปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชจริง

ชุดที่ 3 แผนการอบรมการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงานเปนสวน
ของความรูพื้นฐานเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยทั่วไป  และของพยาบาลวิชาชีพ หลักการ
ของแฟมสะสมงาน   การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน  กระบวนการสรางและ
ประเมินคาแฟมสะสมงาน  บทบาทของพยาบาลวิชาชีพในกระบวนการสรางและประเมินคาแฟม
สะสมงาน   สวนของการฝกปฏิบัติในการสรางแฟมสะสมงาน  และเกณฑการประเมินคาแฟม
สะสมงาน     แผนการอบรมนี้ใชในการอบรมหัวหนาหอผูปวย   ผูวิจัยสรางขึ้นจากตํารา  เอกสาร
ที่เกี่ยวของ   รางแผนการอบรม  ผานการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา  ความถูกตองเหมาะสม
ของภาษาจากอาจารยที่ปรึกษาและความเห็นของผูทรงคุณวุฒิตรงกัน 6 ใน 7 ทาน     นําเครื่องมือ
ไปพิจารณาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณตามขอเสนอแนะกอนนําไปใชจริง

2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวยเครื่องมือ  2 ชุด คือ
ชุดที่ 1   แบบสอบถามความพึงพอใจตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน  โดยใช

แฟมสะสมงาน  เปนขอสอบลักษณะมาตราสวนประมาณคา จํานวน 17 ขอ ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจาก
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การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดรับการตรวจสอบคุณภาพจากอาจารยที่ปรึกษาและ
โดยการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยผูทรงคุณวุฒิ 5 ใน 6 ทาน นําเครื่องมือไปทดลองใช
(Try out) กับพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสิงหบุรี  นํามาวิเคราะหหาความเที่ยง (Reliability) โดย
ใชสูตรคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha Cronbach’s Coefficient)   ไดคาเทากับ .88

ชุดที่ 2  เปนแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน     เปนขอสอบลักษณะ
มาตราสวนประมาณคา จํานวน 23 ขอ  ซึ่งสรางขึ้นจากตําราเอกสารที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ และแบบ
สอบถามของปราณี  ภักดีไพบูลยผล (2540) และศึกษาจากสภาพจริงในปจจุบัน     จากการศึกษา
ซึ่งผูวิจัยเลือกสรางแบบวัดแรงจูงใจตามแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ McClelland ไดปรับ
รายการคําถามใหเหมาะสมกับพยาบาลวิชาชีพ     ผูวิจัยไดนํามาตรวจสอบคุณภาพจากอาจารย
ที่ปรึกษาและโดยการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยผูทรงคุณวุฒิ 5 ใน 6 ทาน นําเครื่องมือ
ไปทดลองใช (Try out) กับพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสิงหบุรี  นํามาวิเคราะหหาความเที่ยง
(Reliability) โดยใชสูตรคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha Cronbach’s Coefficient)  
และตรวจสอบความเที่ยงไดคาเทากับ .90

การดําเนินการทดลอง

1. ข้ันเตรียมการทดลอง
1.1 เตรียมสถานที่ในการทดลอง
1.2 เตรียมเครื่องมือที่ใชในการวิจัยทั้งหมดที่กลาวมาขางตนใหพรอมดําเนินการ
1.3 เตรียมพยาบาลวิชาชีพ
1.4 เตรียมหัวหนาหอผูปวย
1.5 เตรียมผูชวยวิจัย
1.6 หนึ่งวันกอนการทดลอง      ผูชวยวิจัยนําแบบสอบถามความพึงพอใจของ

พยาบาลวิชาชีพตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน  และแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
มาวัดกับกลุมตัวอยางทั้ง 44 คน (กลุมทดลอง 22 คน และกลุมควบคุม 22 คน ) เพื่อเปนการ
ตรวจสอบกอนการทดลอง (Pretest)

2. ข้ันทดลอง
2.1 กลุมทดลอง    เร่ิมดําเนินการดังนี้

                              10 ,13 มกราคม 2546 จัดการปฐมนิเทศพยาบาลวิชาชีพโดยหัวหนาหอผูปวย
เพื่อศึกษาคูมือการสรางและประเมินแฟมสะสมงาน   การกําหนดชนิดและปริมาณผลงาน   รวมถึง
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การกําหนดเกณฑการประเมินแฟมสะสมงานรวมกันและรับการชี้แจงกระบวนการในการสรางแฟม
สะสมงาน

           14 มกราคม 2546  หัวหนาหอผูปวยและพยาบาลวิชาชีพรวมกันทําความ
เขาใจและกําหนดขอตกลงเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  โดยใชแฟม
สะสมงาน และเกณฑการประเมินคาแฟมสะสมงานพยาบาลวิชาชีพ รวมทั้งรวมกันกําหนดประเภท
ของแฟมสะสมงานและปริมาณของชิ้นงาน  แลวจึงรวมกันวางแผนในการสรางแฟมสะสมงาน

สัปดาหที่ 1,2,3   หลังวันที่ 14 มกราคม 2546   พยาบาลวิชาชีพดําเนินการ
เก็บรวบรวมชิ้นงาน หรือหลักฐานตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวและคัดเลือกชิ้นงานอยางอิสระ
ในผลงานที่ตนเองพอใจมากที่สุด และสอดคลองกับวัตถุประสงคและตามจํานวนที่กําหนดไว

31 มกราคม 2546  ประชุมกลุมครั้งที่ 2 พยาบาลวิชาชีพแตละคน แสดง
ความคิดเห็นหรือความรูสึกตอช้ินงานของตนเองที่คัดเลือกเขาแฟมสะสมงานเปนการประเมินครั้งที่ 
1 เปนขั้นการสะทอนขอมูลยอนกลับ

พยาบาลวิชาชีพจะรวบรวมขอมูลยอนกลับที่ได เพื่อนําไปประกอบการ
พิจารณาปรับปรุงแฟมสะสมงานเปนขั้นการทําชิ้นงานใหสมบูรณและประเมินคา  ในชวงสัปดาหที่
4,5,6

12 กุมภาพันธ 2546  ประชุมกลุมครั้งที่ 3  พยาบาลวิชาชีพแตละคนจะ
ปรับปรุงชิ้นงานของตนเองตามขอเสนอแนะแลวนํามาเสนอในที่ประชุม เปนการประเมินผลครั้งที่ 2
ปฏิบัติเชนเดียวกับการประชุมกลุมครั้งที่ 1

พยาบาลวิชาชีพนําขอมูลที่ไดจากการขั้นการสะทอนขอมูลยอนกลับ มาวาง
แผนปรับปรุงชิ้นงานของตนเองใหสมบูรณ

24 กุมภาพันธ 2546  ประชุมกลุมครั้งที่ 4   พยาบาลวิชาชีพนําเสนอความ
สําเร็จของแฟมสะสมงาน  เปนข้ันตอนที่ 6 ขั้นเชื่อมโยงและประชุมกลุม   และเปนการประเมินผล
คร้ังที่ 3 คร้ังสุดทาย  หัวหนาหอผูปวยจะใหขอคิดเห็น  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงตนเอง แนวทาง
ในการพัฒนาในดานตางๆ เก็บบันทึกไวในแฟมสะสมงานของพยาบาลวิชาชีพแตละคน

28 กุมภาพันธ 2546 เปนขั้นสรุป  หัวหนาหอผูปวยและพยาบาลวิชาชีพ
รวมกันสรุปถึงสิ่งที่ไดจากการสรางแฟมสะสมงาน อุปสรรค ความรูสึก ประโยชนและการนําไปใช
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน

2.2  กลุมควบคุม ปฏิบัติงานตามปกติ  และไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
โดยหวัหนาหอผูปวย จะทําการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการใน
ชวง 6 เดือนแรกคือต้ังแตเดือนตุลาคมปหนึ่งแลวจนถึงเดือนมีนาคมของอีกปหนึ่ง โดยจะประเมิน
ผลการปฏิบัติงานในชวงปลายเดือนกุมภาพันธถึงตนเดือนเดือนมีนาคม โดยใชหลักเกณฑและ
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แบบประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลของขาราชการพลเรือน ในชวงปลายเดือนมีนาคม  เพื่อ
พิจารณาความดีความชอบประจําป โดยพิจารณาใหคะแนนตามที่กลุมการพยาบาลเปนผูกําหนด
เปนการประเมินเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําป

3. ขั้นประเมินผล
 ภายหลังสรุปการทดลอง    ผูชวยวิจัยนําแบบแบบสอบถามความพึงพอใจของ

พยาบาลวิชาชีพตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน  และแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
มาวัดกับกลุมตัวอยางทั้ง 44 คน (กลุมทดลอง 22 คน และกลุมควบคุม 22 คน) เพื่อเปนการ
ตรวจสอบหลังการทดลอง (Posttest)

    ดาํเนินการทดลอง ตั้งแตวันที่  10 มกราคม 2546  ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ 2546
เปนระยะเวลาทั้งสิ้น 7 สัปดาห

  การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS / PC (Statistic Package for the
Social Science/Personal Computer) โดยวิเคราะห คาเฉลี่ย    และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของทั้งสองกลุม
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน   และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ  กลุมที่ใชแฟมสะสมงานในการประเมินผลการปฏิบัติงาน กับกลุมที่ใชการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบปกติ ดวยสถิติทดสอบ ที (Independent t-test)   และเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ กอนและหลังใชแฟมสะสมงาน
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานในแตละกลุม  ดวยสถิติทดสอบ ที (Dependent t-test)

สรุปผลการวิจัย

1. ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยการใชแฟมสะสมงานของพยาบาลวิชาชีพ ในกลุมทดลองและกลุม
ควบคุม  กอนการทดลองไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และคาเฉลี่ยระดับ
ความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัตงิานโดยการใชแฟมสะสมงาน  ในกลุมทดลองและกลุม
ควบคุม หลังการทดลองแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   โดยที่คาเฉลี่ยระดับ
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ความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน ในกลุมทดลองสูงกวากลุม
ควบคุม

2. ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยการใชแฟมสะสมงานรายดาน  ในกลุมทดลองและกลุมควบคุม
กอนการทดลอง  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    และหลังการทดลองพบวา
คะแนนคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  โดยการใชแฟมสะสมงาน
ในกลุมควบคุมและกลุมทดลอง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยที่คะแนน
คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัตงิานโดยการใชแฟมสะสมงาน  ในดาน
สวนนําเขา  ดานกระบวนการประเมิน และดานการนําผลการประเมินไปใชของกลุมทดลองสูงกวา
กลุมควบคุม

3.  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยการใชแฟมสะสมงานรายขอในกลุมควบคุม กอนและหลังการทดลอง
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   และในกลุมทดลอง  กอนการทดลองและ
หลังการทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง    ยกเวน ในขอระยะเวลา
ในการสรางแฟมสะสมงานพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   โดยคาเฉลี่ย
ระดับความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน   หลังการทดลองต่ํากวากอนการทดลอง

สรุปไดวา     ความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
หลังการใชแฟมสะสมงานในการประเมินผลการปฏิบัติงาน มากกวากอนการใชแฟมสะสมงาน
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ผลการทดลองเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัยขอที่  1  และ
ความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมที่ใชแฟมสะสมงานในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หลังการทดลอง สูงกวากลุมที่ใชการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบปกติ
สรุปไดวาการใชแฟมสะสมงาน ในการประเมินผลการปฏิบัติงานทําใหเกิดความพึงพอใจในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานมากกวาการไดรับการประเมินผลงานแบบปกติ  ผลการทดลองเปนไป
ตามสมมติฐานของการวิจัยขอที่  2

4. ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ย    ระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ในกลุมทดลองและกลุมควบคุม  กอนการทดลองไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และคาเฉลี่ยระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ในกลุมทดลองและกลุมควบคุม
หลังการทดลองแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   โดยที่คาเฉลี่ยระดับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน ในกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม
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5. ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ย  ระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ รายดานในกลุมทดลอง  ในดานความตองการความสําเร็จของงาน
ความตองการขอมูลปอนกลับ  ความตองการคุณภาพงาน หลังการทดลองแตกตางกับกอนการ
ทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยที่หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง และ
คาเฉลี่ยระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  โดยรวมและรายดาน ในกลุมควบคุม กอนการทดลอง
และหลังการทดลองไมแตกตางกัน

6. ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ย  ระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงาน กอนการทดลองและหลังการทดลอง ในกลุมควบคุมจําแนกรายขอ ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนในขอเมื่อรับมอบหมายใหทํางานจะทําอยางเต็มความ
สามารถพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนคาเฉลี่ยระดับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานหลังการทดลองต่ํากวากอนการทดลอง  และในขอไมตองการใหคนอื่นมาวิพากษ
วิจารณงานที่ฉันทํา และเมื่อหัวหนาสอนงานที่ยากๆ ฉันภาวนาขอใหหมดเวลาเร็วๆ พบวาแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยคะแนนคาเฉลี่ยระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง และในกลุมทดลองจําแนกรายขอ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ยกเวนในขอเชื่อวาความพยายามอยูที่ไหนความสําเร็จอยูที่นั่น และ
ในขอฉันมักจะรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนเสมอ ซึ่งพบวาไมแตกตางกัน

สรุปไดวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  หลังการใชแฟมสะสมงาน
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน มากกวากอนการใชแฟมสะสมงานในการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน  ผลการทดลองเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัยขอที่  3  และแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  กลุมที่ใชแฟมสะสมงานในการประเมินผลการปฏิบัติงาน หลังการ
ทดลอง สูงกวากลุมที่ใชการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบปกติ สรุปไดวาการใชแฟมสะสมงาน
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานทําใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  มากกวา
การไดรับการประเมินผลงานแบบปกติ  ผลการทดลองเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัยขอที่  4

สรุปลักษณะของผลการประเมินคาแฟมสะสมงานของพยาบาลวิชาชีพ หลังไดรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน โดยผลการประเมินคาแฟมสะสมงานของตนเอง
เพื่อน หัวหนาหอผูปวย ในแตละชิ้นงานพบวาพยาบาลวิชาชีพ มีคะแนนเฉลี่ยในการประเมินตนเอง
เพื่อนรวมงาน   และจากการประเมินของหัวหนาหอผูปวย ในสรางผลงานแตละชิ้น คร้ังที่ 3
มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวา คร้ังที่  2 และครั้งที่  2 มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวา คร้ังที่  1 โดยรวมพบวาในการ
ประเมินผลงานดานบริการ  บริหาร วิชาการอยูในระดับดี และผลงานสรางสรรค  อยูในระดับดีมาก
และพบวาคะแนนเฉลี่ยในการประเมินผลงานฉบับสมบูรณ โดยรวมเทากับ 3.72 อยูในระดับดีมาก
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การอภิปรายผลการวิจัย

จากการศึกษาผลของการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน ตอความ
พึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน      และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
ผูวิจัยอภิปรายผลการทดลองตามสมมติฐาน ดังนี้

1. คาเฉลี่ยความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใชแฟมสะสมงาน
ของพยาบาลวิชาชีพกอนและหลังการทดลอง ระหวางกลุมที่ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
โดยใชแฟมสะสมงาน  กับกลุมที่ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบปกติ พบวาความพึงพอใจ
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ หลังการใชการประเมินผลการปฏบิัติงาน
โดยใชแฟมสะสมงาน สูงกวากอนการใชการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน
แสดงวาการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน      สามารถทําใหพยาบาลวิชาชีพเกิด
ความพึงพอใจได เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพสามารถมีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการประเมินผล
โดยมีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบของแฟมสะสมงาน และเกณฑการประเมินคาแฟมสะสมงาน
ดังเชน Gillies (1994) และ Fisher and Other (1993) มีความเห็นเชนเดียวกันวา การวัดและตีคา
ผลการปฏิบัติงาน จะตองอยูบนเกณฑที่ตกลงรวมกันระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา
เพื่อการยอมรับของทุกฝายและในการที่จะนําแฟมสะสมงานมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ใหมีประสิทธิภาพนั้นก็ตองการการยอมรับของทุกฝายเชนกัน การที่ไดรับคําชี้แจงถึงวัตถุประสงค
ของการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงานอยางชัดเจน      สามารถที่จะนําไปกําหนด
เปาหมายในการปฏิบัติงานของตนเองได ซึ่ง Mondy and Noe (1993) กลาวไววาในการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของบุคคล องคการจะตองกําหนดจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคในการประเมินไว
อยางชัดเจน

 พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในการมีโอกาสเลือกผลงานดานตางๆ ที่มีความ
หลากหลายทําใหไมเบื่อหนาย และสรางสรรคชิ้นงานของตนเองอยางอิสระ เพื่อนําไปใชในการ
ประเมินผลงาน Hall และ Scheider (1972), Buchanan (1974) พบวาความหลากหลายของงาน
เปนลักษณะที่ทาทาย จะเปนเสมือนแรงกระตุนและสามารถสงเสริมภาพพจนของตัวผูปฏิบัติ
สามารถตอบสนองความตองการประสบความสําเร็จของแตละบุคคล ซึ่งกอใหเกิดความพึงพอใจ
ในงานและการเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคอยางอิสระ คิดคนสิ่งใหมๆ ในการปฏิบัติ
งานภายในขอบเขตหนาที่ของตนจะสามารถทําใหปฏิบัติงานไดคลองตัว และทําใหเกิดความ
พึงพอใจในงานได (Moris และ Sherman,1981) การไดรับคําแนะนํารวมทั้งเปนที่ปรึกษาของ
หัวหนาหอผูปวยในการปฏิบัติงาน   รวมทั้งไดรับคําอธิบายถึงวิธีการรวบรวมและการจัดการชิ้นงาน
ของตนเอง  พอใจที่ไดรับคําอธิบายชี้แจงถึงการกําหนดหลักเกณฑในการคัดเลือกชิ้นงาน การไดรับ
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ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ หรือขอมูลปอนกลับจากเพื่อนรวมทีมและหัวหนาหอผูปวยในการเก็บ
รวบรวมผลงานทําใหแฟมสะสมงานสมบูรณ  การไดรับขอเสนอแนะจากหัวหนาหอผูปวย เพื่อนํา
มาใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน  การมีเกณฑการประเมินผลที่มีความชัดเจนและเปนธรรม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ Glennadee A Nichols (1974)    เกี่ยวกับความพึงพอใจ
และไมพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพที่มีตองาน โดยทําการศึกษาพยาบาลที่ขึ้นทะเบียนประกอบ
โรคศิลปมาแลวนาน 2-3 ป และผานประสบการณในการทํางานพยาบาลประจําการมาแลวจํานวน
181 คน  พบวาพยาบาลจะมีความพึงพอใจในงานสงูถามีโอกาสเสนอความคิดเห็นในขณะทํางาน
สามารถตัดสินใจในการทํางานไดอยางอิสระ ผูบังคับบัญชาใหการปรึกษาแนะนําและดูแล มีเกณฑ
พิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม  และมีการแจงผลการปฏิบัติงานใหทราบ และลัทธิกาล
ศรีวะรมย (2541)    กลาวไววาบุคคลจะไดรับความพึงพอใจในงาน     เมื่อไดรับการประเมินอยาง
ยุติธรรมและไดรับการสนับสนุนชวยเหลือเกี่ยวกับงานจากผูบริหารและเพื่อนรวมงาน

ในภาพรวมพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในการไดรับการประเมิน โดยใชรูปแบบ
แฟมสะสมงาน ผลการปฏิบัติงานสามารถนําไปปรับปรุงการปฏบิัติงาน     การที่สามารถรวบรวม
ผลงานของตนเองเก็บสะสมไวในแฟมสะสมงานเปนผลงานของตนเอง  การไดพัฒนาความรูความ
สามารถและทักษะในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  ภายหลังการประเมินโดยใชแฟมสะสมงาน
การที่มีการนําผลการประเมินแฟมสะสมงานไปใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยไดรับการ
สนับสนุนในการอบรม ดูงาน  สวนในดานระยะเวลาในการสรางแฟมสะสมงาน  พยาบาลวิชาชีพ
ในกลุมทดลองพบวามีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีปริมาณ
ภาระงานมากทําใหเครียดอยูแลว ถาในการที่สรางผลงานใดๆ ที่อยูภายใตกรอบเวลากําหนดที่สั้น
จะทําใหเกิดภาวะเครียดและทําใหผลงานที่ออกมาไดไมดีเทาที่ควร

2. คาเฉลี่ยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  กอนและหลังการทดลอง
ระหวางกลุมที่ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน กับกลุมที่ไดรับการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานแบบปกติ พบวากลุมที่ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน
มีคาเฉลี่ยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ สูงกวากลุมที่ไดรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานแบบปกติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน  แสดงวาการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟม
สะสมงานสามารถทาํใหพยาบาลวิชาชีพเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานได เนื่องจากในกระบวนการ
สรางแฟมสะสมงาน เปนการประเมินที่ใชกับประสบการณในชีวิตจริงของพยาบาลวิชาชีพผูปฏิบัติ
พยาบาลวิชาชีพไดสรุปความคิดเห็นไววา การสรางแฟมสะสมงานเปนการเปดโอกาสใหไดคิด
และแสวงหาวิธีการที่เหมาะสมหรือดีที่สุดสําหรับตนเอง  ไดเรียนรูวิธีการในการสรางหรือทํางาน
แตละอยางใหเกิดผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพสูงสุด  สามารถวางเปาหมายของตนเองไดอยาง



134

เหมาะสมเปนที่รวบรวมผลงานดานตางๆ ทําใหเขาใจบทบาทของตัวเองชัดเจนขึ้น  ชวยใหเห็น
พัฒนาการของผลงาน    เห็นจุดที่ควรปรับปรุงตนเอง   และยังใชเปนการฝกประเมินตัวเองและ
เพื่อนรวมทีม   นอกจากใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาเจาของแฟมในหลายๆดานไปพรอมกัน ยังใช
พัฒนาดานการยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอื่นที่มีหลากหลายมุมมอง อันเปนประโยชน
ตอตนเองและหนวยงานอยางมาก และมีการประเมินอยางตอเนื่องเหมาะสมรวมกันระหวาง
หัวหนาหอผูปวย ผูรวมงานและตนเอง รูสึกวาเปนการยุติธรรม เนื่องจากมีเกณฑประเมินชัดเจน
และตนเองมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ไดรับขอมูลปอนกลับจากคนอื่น

นอกจากนี้ยังเห็นวา การนําแฟมสะสมงานมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ทําใหเกิดความภาคภูมิใจ ไดกระทําในสิ่งที่ตนเองชอบและอยากทํา มีการบันทึกผลงานหลักฐาน
ที่เปนความภาคภูมิใจของตนเองและเก็บสะสมผลงานไว อีกทั้งการสรางผลงานยังเปนการพัฒนา
องคความรูทางวิชาชีพ เปนการยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ ทําใหตนเองขวนขวายแสวงหาความรู
และวิทยาการใหมๆ มาเพื่อปรับปรุงงานของตนเองใหกาวหนา สามารถใชเปนแนวทางการปฏิบัติ
งานในการพัฒนาคุณภาพการบริการ  เปนการประกันคุณภาพการพยาบาล  และเปนการหาวิธีการ
ที่เหมาะสมหรือดีที่สุดสําหรับตนเอง พยาบาลวิชาชีพทุกคนรูสึกพึงพอใจกับการมีสวนรวมในการ
กําหนดวัตถุประสงค  ในทุกขั้นตอนของการสรางและประเมินแฟมสะสมงาน   รูสึกวาตนเอง
เปนสวนหนึ่งที่มีคุณคาตอหนวยงาน        เห็นศักยภาพของตนเองชัดเจนขึ้น รวมทั้งมีความรูสึกที่ดี
ตอหัวหนาหอผูปวยและเพื่อนรวมงาน เปนการเพิ่มความผูกพันและมีความเขาใจอันดีตอกัน
ซึ่งเปนสวนทําใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  สอดคลองกับการ
ศึกษาของชัยฤทธิ์ ศิลาเดช (2540) ที่พบวาหลังจากใชแฟมสะสมงานแลวนักศึกษามีปฏิสัมพันธ
และแรงจูงใจมากขึ้น  เชนเดียวกับบุญชม ศรีสะอาด (2540 ),กรมสามัญศึกษา (2541),วรรณดี
ชุณหวุฒิยานนท (2542)  และพรรณวลัย คีรีวงศวัฒนา (2542) ที่พบวา   นักเรียนมีความพึงพอใจ
ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดดีขึ้น เห็นคุณคาในการเรียน  และมี
ปฏิสัมพันธกับเพื่อนนักเรียน    และเกิดความภาคภูมิใจในความสําเร็จของตน  มีกําลังใจ  สามารถ
เพิ่มแรงจูงใจ   เกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการเรียนรูสิ่งตางๆ เปดโอกาสและกระตุนใหนักเรียน
สรางงานไดมากขึ้น

3.  ผลของคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินของตนเอง      เพื่อนรวมงาน และหัวหนาหอ
ผูปวย พบวาพยาบาลวิชาชีพมีคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินในการสรางผลงานแตละชิ้น ในการ
ประเมินครั้งที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวา คร้ังที่  2 และครั้งที่  2 มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวา คร้ังที่  1 แสดง
ใหเห็นไดอยางชัดเจนวา ในการสรางแฟมสะสมงานนั้นสามารถทําใหพยาบาลวิชาชีพไดปรับปรุง
และพัฒนาตนเองในการปรับปรุงผลงานตางๆ  ไดดีขึ้น ซึ่งตรงกับแนวคิดการใชแฟมสะสมงาน และ
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สอดคลองกับ อุทุมพร จามรมาน (2540) และ Knight,E.M. and Gallaro,D.(1994) ที่กลาวถึงแฟม
สะสมงานวา สามารถทําใหเจาของแฟมพัฒนาทักษะความสามารถในการทํางานและมีโอกาส
พัฒนาตนเองไปจนถึงจุดที่ตนเองพอใจได และจากคะแนนเฉลี่ยในการประเมินของแตละกลุมคือ
การประเมินตนเอง  การประเมินโดยเพื่อนรวมทีม   การประเมินโดยหัวหนาหอผูปวย พบวาคะแนน
การประเมินไมแตกตางกัน อยูในระดับดี ซึ่งสามารถอธิบายไดวา ในการประเมินคาแฟมสะสมงาน
นั้น   ใชเกณฑประเมินแบบรูบริค  ซึ่งมีการกําหนดเกณฑการประเมินไวอยางชัดเจน ในแตละจุด
และแตละคุณลักษณะแลววาผลงานแบบใดจะไดคะแนนอยางไร จึงทําใหผูประเมินสามารถใชเปน
เกณฑในการประเมินที่ตรงกัน สอดคลองกับกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2539) และวาสนา
ประวาลพฤกษ ที่ระบุวาเปนการประเมินผลที่ยุติธรรมและมีประสิทธิภาพ มีความเที่ยงตรงในการ
ประเมิน ดังนั้นจึงมีความเหมาะสมที่จะนํามาใชในการประเมินผลปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

ในกลุมที่ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบปกตินั้น    การที่คาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพกอนและหลังการทดลองไมแตกตางกันนั้น อาจเปนเพราะไมไดปฏิบัติใน
กระบวนการสรางประเมินโดยแฟมสะสมงาน ทําใหพยาบาลวิชาชีพไมรูสึกถึงความแตกตางที่ไดรับ
อยูในการปฏิบัติงานประจําวัน

จึงสรุปไดวา การใชแฟมสะสมงานในการประเมินผลการปฏิบัติงานในการวิจัยครั้งนี้
เปนการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ในเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในการพัฒนาบุคลากรระดับพยาบาลวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ  สงผลใหเกิดความ
พึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และสามารถทําใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพสูงขึ้นได      ซึ่งเทากับวาบรรลุวัตถุประสงคนั่นเอง และยังใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพการบริการ     เปนการประกันคุณภาพการพยาบาล และเปนการยกระดับมาตรฐาน
วิชาชีพไดอยางดียิ่ง

การใชแฟมสะสมงานในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพยาบาลวิชาชีพ ใน
ประเทศไทยยังไมเปนที่คุนเคยมากนัก    แตในทางการศึกษาพบวามีการใชแฟมสะสมงานอยาง
แพรหลาย เพราะเปนการประเมินผลแนวใหมที่มีประสิทธิภาพ   และเปนการพัฒนาผูเรียนไดถูกจุด
ตรงตามสภาพจริง  เมื่อพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ จะเห็นวา
ประเมินจากสภาพจริงเชนกัน  ดังนั้นการนําแฟมสะสมงานมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จึงเปนแนวทางหนึ่งที่ควรไดรับการปรับปรุงรูปแบบใหเหมาะสม เพื่อการพัฒนาเจาหนาที่อ่ืนๆ     
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ในหนวยงานตอไป    ทั้งนี้การใชแฟมสะสมงานในการประเมินผลการปฏิบัติงาน     ควรคํานึงถึง
ระยะเวลาในการพัฒนาแฟมสะสมงาน  เพราะไมควรถูกจํากัดดวยระยะเวลาที่สั้นเกินไป   และควร
มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  เพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการประเมินและพัฒนาดานตางๆ อยางสูงสุด

งานวิจัยครั้งนี้ใชแฟมสะสมงานในการพัฒนาบุคลากรระดับพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งเปน
สวนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงาน  จึงควรมีการพัฒนาเพื่อนําไปใชในการตัดสินคุณคา
ของการปฏิบัติงาน  ใชประกอบในการประเมินผลบุคลากรในเรื่องการพิจารณา เลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนง     การโยกยาย    การลดตําแหนง    การเลิกจาง    หรือการขึ้นคาจางเงินเดือนประจําป
เปนตน   ซึ่งในการนําไปใชนั้นผูบริหารควรมีนโยบายชัดเจน เพื่อใหเปนที่ยอมรับของทุกฝาย และ
ควรจัดประชุมช้ีแจงแนวคิดและหลักการของการประเมินผลการปฏิบัติงาน  โดยใชแฟมสะสมงาน
ใหฝายที่เกี่ยวของมีความรู ความเขาใจที่ถูกตองตรงกันทั้งฝายผูบริหาร   และฝายผูปฏิบัติ และควร
จัดปรับรูปแบบการประเมินใหเหมาะสมกับบุคลากรประเภทตางๆ ในแตละหนวยงาน ทั้งนี้ในการ
ปฏิบัติ ผูบริหารหรือหัวหนาหนวยงานควรใหความสําคัญในทุกขั้นตอนของการนํารูปแบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงานไปใช  เพื่อใหมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค
ในที่สุด

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะทั่วไป
1.1 ควรมีการนํารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน   โดยใชแฟมสะสมงานไป

ประยุกตใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานในการพัฒนาบุคลากรใหม
1.2  ผูบริหารการพยาบาล  สามารถนําแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานโดย

ใชแฟมสะสมงานไปใช  โดยพิจารณาใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของหนวยงาน การกําหนด
รูปแบบ องคประกอบของแฟมสะสมงาน  รวมทั้งสามารถนําไปเปนแนวทางในการกําหนดลักษณะ
ประเภท  จํานวนปริมาณงานของหนวยงาน การกําหนดแบบฟอรมการประเมิน  รวมทั้งเกณฑใน
การใหคะแนนประเมินคาแฟมสะสมงานใหเหมาะสมในแตละองคการใหชัดเจนได
                       1.3 ผูบริหารสามารถนําผลการประเมินคาแฟมสะสมงาน  ไปใชในการพัฒนา
บุคลากรไดอยางดี เพราะจากการวิจัย พบวาพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในการไดรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงานและเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น   ซึ่งการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน     จะเปนการสงเสริมใหบุคคลพัฒนาตนเองใหมี
ศักยภาพสูงสุด    อีกทั้งยังเปนแรงจูงใจที่สําคัญที่กระตุนใหผูปฏิบัติทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการไดอยางดียิ่ง
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2.  ขอแนะนําในการทําวิจัยครั้งตอไป
2.1   พัฒนารูปแบบการใชแฟมสะสมงาน  ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรตางๆ  เพื่อใหมีรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการ    เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและสามารถสงผลใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้นตอไป

2.2 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟม
สะสมงานในระดับหัวหนาหอผูปวยและผูบริหารการพยาบาล
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ

ชุดเครื่องมือที่ตรวจสอบ
1. คูมือการสรางและประเมินแฟมสะสมงานและเกณฑการประเมินคาแฟมสะสมงาน
2. แผนการอบรมการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน
3. แบบตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน
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3. นาง สมสมัย  สุธีรศานต          ผูชวยหัวหนาฝายการพยาบาล

โรงพยาบาลสงขลานครินทร
4. นางกฤษฎา  แสวงดี                    นักวิชาการ 7  สํานักการพยาบาล

กระทรวงสาธารณสุข
5. อาจารยพิมพรรณ  รัตนโกมล           รองผูอํานวยการฝายวิชาการ

 วิทยาลัยบรมราชชนนีชัยนาท
6. นท.หญิง  ดร.สุพศิ ประสบศลิป อาจารยพยาบาลวทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศ
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ชดุเคร่ืองมอืท่ีตรวจสอบ

1. แบบสอบถามความพึงพอใจตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใชแฟมสะสมงาน
2. แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
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1. พันเอกหญิงประณมพร  สุจริต          หัวหนาพยาบาล   โรงพยาบาลคายประจักษศิลปาคม
2. นาง สมสมัย  สุธีรศานต          ผูชวยหัวหนาฝายการพยาบาล
 โรงพยาบาลสงขลานครินทร
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สถิติที่ใชในการวิจัย

1. สถิติที่ใชวิเคราะหเครื่องมือที่ใชในการวิจัย การคํานวณหาคาความเที่ยงของแบบสอบ
ถามความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Efficient) (พวงรัตน ทวีรัตน,2540:125)

      สูตรสัมประสิทธิ์ความเที่ยง

                  ⎥
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       α       =  สัมประสิทธิ์ความเที่ยง
          n       =  จํานวนขอ

           s i
2 =  คะแนนความแปรปรวนแตละขอ

    s t
2 =  คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบับ

2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
 2.1   สูตรคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) (พวงรัตน ทวีรัตน,2540:137)

                            สูตร             
n
∑=

XX

   X  = คาคะแนนเฉลี่ย
∑ X   = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด
   n   = ขนาดของกลุมตัวอยาง

      2.2   สูตรคํานวณหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviations)   (พวงรัตน
ทวีรัตน, 2540:43)

  ( )
( )1

..
22

−
∑ ∑−

=
nn

XXDS



153

    ..DS   =   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
      ∑ X   =    ผลรวมของคะแนนทั้งหมด

  ∑X 2  =    ผลรวมกําลังสองของคะแนนทั้งหมด
    n       =    ขนาดของกลุมตัวอยาง

   2.3 สูตรทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย  t-test (Dependent Sample)
(พวงรัตน ทวีรัตน,2540:165)
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   D       =   ผลตางของคะแนนแตละคู
    n       =   จํานวนคู

   2.4 สูตรทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย  t-test (Independent Sample)
(พวงรัตน ทวีรัตน,2540:164)

( ) ( )
⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
⎢
⎣

⎡
+⎥

⎦

⎤
−+
−+−

−
=

nnnn
snsn

XXt 1

2121

2
22

2
11

2

11
2

11

เมื่อ   df   =  ชั้นแหงความเปนอิสระ
  =   n1+ n2- 2

 X 1      =    คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมทดลอง
 X 2      =    คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมควบคุม

n 1        =   ขนาดของกลุมทดลอง
n 2       =    ขนาดของกลุมควบคุม
s 2

1       =    ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่สุมมาทดสอบ (กลุมทดลอง )
s 2

2       =    ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่สุมมาทดสอบ (กลุมควบคุม )
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ตาราง สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคในการทดลองใช (Try out) แบบสอบถามความพึงพอใจตอการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน จําแนกเปนรายขอ

                      รายการขอคําถาม                                                          คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอน
บาค
1. การที่ทานไดรับคําชี้แจงถึงวัตถุประสงคของการประเมินผล
    การปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน .88
2. การที่ไดมีโอกาสมีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบของแฟม
    สะสมงานและเกณฑการประเมินคาแฟมสะสมงาน

.87

  3. การมีโอกาสเลือกชิ้นงานของตนเองเพื่อนําไปใชในการประเมิน
      ผลงาน

.87

4 .การไดรับคําแนะนํารวมทั้งเปนที่ปรึกษาของหัวหนาหอผูปวย
    ในการปฏิบัติงานแกทาน

.88

5. วิธีการรวบรวมและการจัดการชิ้นงาน .87
6. การกําหนดหลักเกณฑในการคัดเลือกชิ้นงาน .87
7. การไดรับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากเพื่อนรวมทีมงานใน
    การเก็บรวบรวมผลงานทําใหแฟมสะสมงานสมบูรณ

.87

8. การไดรับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากหัวหนาหอผูปวยใน
    การเก็บรวบรวมผลงานทําใหแฟมสะสมงานสมบูรณ .87
9 .เกณฑการประเมินผลที่มีความชัดเจนและเปนธรรม .86
10. ระยะเวลาในการสรางแฟมสะสมงาน .88
11. ผลการประเมินที่ไดรับจากการประเมินโดยแฟมสะสมงาน
      สอดคลองกับเกณฑที่กําหนดไว .88
12. การไดรับการประเมินโดยใชรูปแบบแฟมสะสมงาน .88
13. การไดรับขอมูลปอนกลับในผลการปฏิบัติงานสามารถ
      นําไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน .88
14. การที่ทานสามารถรวบรวมผลงานของทานเก็บสะสมไว
     ในแฟมสะสมงานเปนผลงานของตนเอง .88
15. การไดพัฒนาความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบัติ
     งานอยางตอเนื่องภายหลังการประเมินโดยใชแฟมสะสมงาน .87
16. การไดรับขอเสนอแนะจากหัวหนาหอผูปวยเพื่อนํามาใชใน
     การปรับปรุงการปฏิบัติงานของทาน .87
17 .การนําผลการประเมินแฟมสะสมงานมาใชในการปรับปรุงการ
     ปฏิบัติงานของทานโดยไดรับการสนับสนุนในการอบรม ดูงาน .87
                            รวม .88
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  ตาราง สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคในการทดลองใช (Try out) แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
จําแนกเปนรายขอ

                                           รายการคําถาม คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
1 ความคิดในการปรับปรุงงานและสรางงานใหมเปนสิ่งที่นาเบื่อสําหรับฉัน .83
2 เมื่อฉันพบกับความลมเหลวในการทํางาน ฉันมักเกิดความทอถอยที่จะทํางานชิ้นตอไป .83
3 ฉันเชื่อวาความพยายามอยูที่ไหนความสําเร็จอยูที่นั่น .85
 4 เมื่อไดรับมอบหมายใหทํางานใดๆฉันจะทําอยางเต็มความสามารถ .84
5 ฉันเชื่อวาความอดทนเปนสิ่งสําคัญมากที่จะนําไปสูความสําเร็จ .84
 6 เมื่อประสบความลมเหลวในงานอยางหนึ่งฉันจะคิดหาวิธีการใหมๆที่จะทํางานนั้นใหสําเร็จใหได .84
7 ฉันไมปรารถนารางวัลหรือชื่อเสียงมากไปกวาความสําเร็จของตน .84
8 ฉันเชื่อวาความสําเร็จของงานมีคามาก .84
9 ฉันคิดอยูเสมอวาถาไมตองทํางานใดๆทั้งสิ้นจะทําใหชีวิตมีความสุขมากกวานี้ .84
10 ฉันไมคอยพยายามไปใหถึงจุดมุงหมายสูงสุด .84
11 ฉันมีความกระตือรือรนที่จะทํางานใหดีขึ้นเรื่อยๆ .84
12 ฉันมักจะเลื่อนงานที่ควรจะทําในวันนี้ไปทําในวันพรุงนี้ .84
13 ฉันคิดวางานที่ฉันรับผิดชอบทุกวันนี้ทําใหฉันเบื่อหนายในการทํางาน .84
14 ฉันคิดวาการไมตองรับฟงความคิดเห็นของคนอื่นจะทําใหฉันทํางานไดดีขึ้นกวานี้ .84
15 ฉันไมตองการใหคนอื่นมาวิพากษวิจารณงานที่ฉันทํา .84
16 ฉันตองการใหคนอื่นเสนอแนะงานที่ฉันทําเพื่อที่จะไดนํามาปรับปรุงงานใหดียิ่งขึ้น .84
17 ฉันมักจะรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ .85
18 ฉันปรารถนาอยางยิ่งที่จะทํางานยากๆใหสําเร็จ .86
19 ฉันมักคิดอยูเสมอวาคาของคนอยูที่ผลของงาน .84
20 ฉันต้ังใจที่จะทํางานใหมีคุณภาพดีอยูเสมอ .86
21 มีอยูบอยครั้งที่ฉันรูสึกภูมิใจที่ไดทํางานจนสําเร็จ .85
22 ฉันชอบทํางานไปเรื่อยๆสบายๆโดยไมคํานึงถึงวาผลงานจะตองออกมาดีที่สุด .84
23 ฉันมักจะไดรับคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาอยูเสมอวาทํางานไดดีมาก .85
24 ฉันมักจะไมกลาตัดสินใจทําบางอยาง เพราะกลัวความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น .86

25 ฉันมักจะตั้งความคาดหวังไวสูงๆ เพื่อที่จะไดใชความพยายามและความสามารถทํางาน นั้นอยางเต็มที่ .87
26   ฉันชอบตั้งมาตรฐานในการทํางานเอาไวสูงๆ .86

27 เมื่อไดเร่ิมตนทําสิ่งใดๆ ก็ตามฉันมีความรูสึกไมคอยแนใจวาจะพบความสําเร็จในขั้นสุดทาย .85
28 ฉันบูชาความสําเร็จเปนชีวิตจิตใจ .86
29 เมื่อหัวหนากําลังสอนงานที่ยากๆ ฉันภาวนาขอใหหมดเวลาเร็วๆ .41
30 ฉันมีความพยายามอยางยิ่งที่จะทํางานใหดีเดนตามที่ต้ังใจไว .85

       รวม                                                                                                                                        .85
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ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
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ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ชุดที่ 1   คูมือการสรางและประเมินแฟมสะสมงานและเกณฑการประเมินคาแฟมสะสมงาน
ชุดที่ 2   แบบตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน
ชุดที่ 3   แผนการอบรมการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน
ชุดที่ 4   แบบสอบถามความพึงพอใจตอการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน
ชุดที่ 5   แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ผูที่สนใจรายละเอียดเครื่องมือในการวิจัย โปรดติดตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
รองศาสตราจารย ดร.จินตนา ยูนิพันธุ คณบดีคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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ชุดที่ 1

คูมือการสรางและประเมินแฟมสะสมงานและเกณฑการประเมินคาแฟมสะสมงาน

1.บทนํา
      1.1  หลักการและเหตุผล

2.2  วัตถุประสงคและเปาหมายในการดําเนินงาน
2.3  ………….

2.กรอบแนวคิด
1.1   ความหมายแฟมสะสมงาน
1.2   ความหมายการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน
1.3 …………………..

3.แนวทางการดําเนินงาน
1.1  การประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโดยใชแฟมสะสมงาน
1.2  ขั้นเตรียมการ
1.3  …………….

4.รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงาน
1.1 แผนการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน
1.2 ขั้นตอนการดําเนนิงาน

             ใบความรูที่  1………
ใบความรูที่  2……….

5.ขั้นตอนการสรางและประเมินคาแฟมสะสมงาน
       5.1 กําหนดวัตถุประสงคและประเภทแฟมสะสมงาน (ใบงานที่ 1)
       5.2………………….

บรรณานุกรม
ภาคผนวก…….เกณฑการประเมินคาแฟมสะสมงาน

   …… ตารางกิจกรรมการสรางและประเมินคาแฟมสะสมงาน
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เกณฑการประเมินคาแฟมสะสมงาน

1. เกณฑการใหคะแนนแฟมสะสมงานแบบแยกองคประกอบหรือเกณฑยอย
1.1 ใชประเมินแผนการพยาบาลผูปวย

ระดับคุณภาพของเกณฑรายการ
การประเมิน 4 = ดีมาก 3 = ดี 2= พอใช 1 = ตองปรับปรุง

การรวบรวมขอมูล
1.ความถูกตองของขอมูล
ตามสภาพที่แทจริงของ
ผูปวย

2.ความครบถวนของขอ
มูลที่ได
จาก……………………
……………………….

การวินิจฉัยการ
พยาบาล
1.ความถูกตองตาม
สภาพผูปวย
…………………………
…….

-ระบุถึงขอมูล
ไดถูกตองทุก
ขอมูล

-…………

-ระบุถึงขอมูล
ไดถูกตองเปน
สวนใหญ

……………..

-ระบุถึงขอมูล
ไดถูกตองบาง
ประการ

…………

-ระบุถึงขอมูล
ไมถูกตองทั้ง
หมดหรือไม
ระบุขอมลูใดๆ

……………..
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ชุดที่ 2

แบบตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน

คําชี้แจง
             เครื่องมือชุดนี้ผูวิจัยใชตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของหัวหนาหอผูปวยในการใชแฟม
สะสมงาน  โดยใหหัวหนาหอผูปวยเปนผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง ในขณะดําเนินการทดลอง
มี  2 ตอน คือ
ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของหัวหนาหอผูปวย  จํานวน  5  ขอ
ตอนที่ 2   ประกอบดวย 2 สวน คือ

      สวนที่ 1   กิจกรรมที่หัวหนาหอผูปวยไดกระทําจริงในแตละกิจกรรม จํานวน  15 ขอ
สวนที่ 2   ความรูสึก ความคิดเห็น  อุปสรรคและขอเสนอแนะตางๆในกระบวนการสราง

และ  ประเมินคาแฟมสะสมงาน  จํานวน 6 ขอ

วัตถุประสงคของเครื่องมือ

1. เพื่อกํากับการปฏิบัติกิจกรรมในแตละขั้นตอนของหัวหนาหอผูปวยวาปฏิบัติหรือไม
2. เพื่อประเมินวาหัวหนาหอผูปวย……………………………………………………….
3.  ……………………………………………………………
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ชุดที่ 3

แผนการอบรมการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน

โครงการอบรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใชแฟมสะสมงาน
สําหรับหัวหนาหอผูปวย

หลักการและเหตุผล
การประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในปจจุบัน มีวัตถุประสงคเพื่อการ

เลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง และเพื่อพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรประจําป ไมไดมีการนําไป
ใชประโยชนในการบริหารบุคคลดานอื่นๆ ไมมีการแจงผลตอผูถูกประเมิน ผูถูกประเมินสวนใหญจะ
ทราบผลการประเมินเมื่อผลการประเมินออกมาเปนคําสั่งของหนวยงานแลว นอกจากนี้ผูประเมิน
สวนใหญไมไดมีการจดบันทึกผลการปฏิบัติงานของผูถูกประเมินแตละคนเอาไว แตจะใชการ
ประเมินในชวงใกลระยะเวลาที่จะตองสงแบบประเมิน ทําใหผลการประเมินอาจคลาดเคลื่อนหรือ
ผิดพลาดจากความเปนจริง  และในการประเมินเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือนนั้น แตละงานจะมีการ
กําหนดโควตาไวกอนแลววาจะไดรับจัดสรรสวนงานละเทาใด ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการ
ประเมินผล ทอแท ผิดหวัง  ขาดขวัญ กําลังใจและขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งผูถูกประเมิน
และผูประเมนิ  จนทําใหความสําคัญของการประเมินผลถูกลดคุณคาลงไป

จากปญหาการประเมินผลการปฏิบัติงานดังกลาว อาจเปนผลเสียตอหนวยงานและ
ประเทศชาติ ผูวิจัยเห็นวามีความสําคัญจําเปนตองมีการปรับปรุง พัฒนาระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานแบบใหม ที่สามารถทําใหผูปฏิบัติมีความพึงพอใจและเปนการเพิ่มแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อกระตุนใหผูปฏิบัติทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการได จึงสนใจนําแนวคิดการใชแฟมสะสมงาน (Portfolio) ซึ่งมีลักษณะของการประเมิน
ตามสภาพจริง  ทําใหทราบจุดเดนและขอบกพรองของเจาของแฟมสะสมงาน     ทําใหพิจารณา
ปรับปรุงผูปฏิบัติไดถูกจุด  สงเสริมใหบุคคลพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพสูงสุด   มีสวนรวมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในทุกข้ันตอน มีโอกาสประเมินความรูความสามารถของตนเอง     และ
ขณะเดียวกันก็ฝกทักษะการประเมินผูอ่ืนควบคูไปกับการบันทึกผลงานการเรียนรูและเก็บสะสมผล
งานที่สรางขึ้น ถือเปนสวนสําคญัในการพัฒนาองคความรูทางวิชาชีพ

 การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนสวนหนึ่งของหนาที่ และความรับผิดชอบของผูบังคับ
บัญชาทุกคน  หัวหนาหอผูปวยทําหนาที่เปนผูบังคับบัญชา ชี้แนะและตรวจตราการปฏิบัติงานของ
พยาบาล เปนผูนิเทศและเปนผูประเมินผลทั้งนี้ เพื่อที่จะปรับปรุงคุณภาพทางการพยาบาลและการ
บริหารใหดีขึ้น
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การนําแฟมสะสมงานมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพนั้น 
หลักการของแฟมสะสมงาน  เนนการมีสวนรวมระหวางผูประเมินกับผูปฏิบัติในทุกขั้นตอน  หัวหนา
หอผูปวยจึงมีความจําเปนตองมีความรูและตองเขาใจถึงหลักการของแฟมสะสมงาน รวมทั้งขั้น
ตอนตางๆ และการนําแฟมสะสมงานมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
ดังนั้นผูวิจัยจึงจัดอบรมหัวหนาหอผูปวยถึงการการนําแฟมสะสมงาน มาใชในการประเมินผลการ
ปฏิบัตงิานของพยาบาลวิชาชีพขึ้น   เพื่อใหหัวหนาหอผูปวย สามารถนําแฟมสะสมงานมาใชในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพไดอยางถูกตอง    เปนการพัฒนาองคความรูทาง
วิชาชีพการพยาบาลตอไป

วัตถุประสงค   เพื่อใหหัวหนาหอผูปวยที่เขาอบรมสามารถ
1. อธิบายเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงานได
2. อธิบายเกี่ยวกับเกณฑการประเมินคาแฟมสะสมงานได
3.    อธิบายถึงองคประกอบของแฟมสะสมงานของพยาบาลวิชาชีพงานหอผูปวยในได

                 4.    ระบุถึงกระบวนการสรางแฟมสะสมงานของพยาบาลวิชาชีพ  และบทบาทหนาที่
ของพยาบาลวิชาชพีในการสรางแฟมสะสมงานไดถูกตอง

กลุมเปาหมาย
1. หัวหนาหอผูปวยที่มีประสบการณในการประเมินผลการปฏิบัติงานมาแลวไมต่ํากวา

5 ป
2. เปนผูมีความประสงคที่จะเขารวมกิจกรรมดวยความสมัครใจ
3. ผูที่สามารถเขารวมกิจกรรมไดครบถวนตั้งแตตนจนจบ

ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร อ บ ร ม
             2 วัน  ตั้งแตเวลา 13.00 – 16.15 น.

การประเมินผล
             ประเมินผลจากแบบรายงานตนเอง เกี่ยวกับความรูความเขาใจ และความคาดหวังถึงการ
นําแฟมสะสมงานไปใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
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กําหนดการอบรมการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน   เปนเวลา 2 วัน ดังนี้

วันที่  1
13.00 – 03.30 น.       ลงทะเบียน
13.30 -  13.45 น.       เปดประชุม โดยหัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลชัยนาท
13.45 -  14.15 น.       แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
14.15 -  14.30 น.       พักรับประทานอาหารวาง
14.30 -  15.15 น.       แนวคิดและหลักการแฟมสะสมงาน
15.15 – 16.15 น.       การประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยใชแฟมสะสมงาน

และ การประเมินคาแฟมสะสมงาน
วันที่  2
13.00 – 13.45 น.       กระบวนการสรางแฟมสะสมงานของพยาบาลวิชาชีพ
13.45 – 14.30 น.       ปฏิบตัิการสรางแฟมสะสมงานของพยาบาลวิชาชีพ
14.30 – 14.45 น.       พักรับประทานอาหารวาง
14.45 - 15.30 น.       ปฏิบัติการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโดยใชแฟมสะสม

งาน
15.30 – 16.00 น.       อภิปรายและสรุปผล
16.00 – 16.15 น.       ปดการอบรม
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ชุดที่ 4
แบบสอบถามความพึงพอใจตอการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน

ชุดที่ 5
แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
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เรื่อง      ความพึงพอใจตอการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแฟมสะสมงาน
และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

คําช้ีแจง
                จุดมุงหมายสําคัญของแบบสอบถามนี้  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของทาน เพื่อเปน
ประโยชนและแนวทางในการปรับปรุงการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาล
ในโรงพยาบาล อันจะนํามาซึ่งการพัฒนาศักยภาพดานองคความรูของวิชาชีพ   ทําใหเกิดการ
พัฒนาคุณภาพทางการพยาบาลตอไป

แบบสอบถามฉบับนี้   แบงออกเปน  3  ตอน   ประกอบดวย
ตอนที่  1   คุณลักษณะสวนบุคคลและขอมูลทั่วไป  จํานวน  8  ขอ
ตอนที่  2    แบบสอบถามความพึงพอใจตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใชแฟมสะสมงาน

จํานวน  17  ขอ
ตอนที่  3    แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน      จํานวน  23  ขอ

1. โปรดแสดงความเห็นทุกขอ
2. ไมตองเขียนชื่อ-สกุลของทานลงในแบบสอบถาม
3. คําตอบของทานไมมีผลตอหนาที่การงานของทานแตอยางใด
4. ขอใหทานแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถาม ใหตรงตามความเปนจริงของทานมากที่สุด
5. แบบสอบถามฉบับนี้ไมมีคําตอบที่ถูกหรือผิดแตอยางใดทั้งสิ้น
6. คําตอบที่ไดจากแบบสอบถามฉบับนี้จะถูกเก็บรักษาไวเปนความลับ  เพราะการวิเคราะห

และการเสนอผลการวิจัยจะกระทําในลักษณะภาพรวม

  ขอแสดงความนับถือ
  ผูวิจัย

แบบสอบถาม

ขอใหทานอานคําอธิบายและคําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม
ใหเขาใจกอนที่จะทําการตอบแบบสอบถาม

ความคิดเห็นของทานในทุกเรื่องมีคุณคายิ่งในการวิจัยครั้งนี้
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แบบสอบถามความพึงพอใจตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน  โดยใชแฟม
สะสมงานและ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ตอนที่ 1   คุณลักษณะสวนบุคคลและขอมูลทั่วไป
คําชี้แจง    กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  [  ]  หรือเติมคําตอบในชองวางใหตรงกับความ

เปนจริงของทาน
1. เพศ
                   1  [  ]  ชาย                                                         2  [  ] หญิง

2. ขณะนี้ทานอายุ ……………. ป ( โดยนับต้ังแตวันที่เกิดถึงวันที่ตอบแบบสอบถาม  หากเกิน  6     
เดือน ใหนับเปนอีก 1 ป )

     1  [  ]   20-25 ป    2   [  ]  26-30  ป    3   [  ]   31-35 ป    4   [  ]   36-40 ป   5   [  ]  41-45 ป

3.  สถานภาพสมรส
        1  [  ]  โสด         2   [  ]   คู       3   [  ]   หมาย       4   [  ]   หยาราง       5   [  ]   แยกกันอยู

4.  การศึกษาข้ันสูงสุด
         1   [  ]     ระดับอนุปริญญา
         2   [  ]     ระดับปริญญาตรี
         3   [  ]     ระดับปริญญาโท

5.  ปจจุบันทานปฏิบัติงานในตําแหนงระดับใด
1 [  ]  ระดับ 3 – 5                  2.       [  ]  ระดับ 6 - 7

6.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาล
     1  [  ]  ต่ํากวา  5 ป           2   [  ]  5  ปขึ้นไป -10  ป          3   [  ]    10  ปข้ึนไป

7.  หอผูปวยที่ทานปฏิบัติงานอยูในขณะนี้………………………………..
แผนก…………………….

8.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่หอผูปวยแหงนี้
     1  [  ]  ต่ํากวา  5 ป          2   [  ]  5  ปขึ้นไป -10  ป          3   [  ]    10  ปข้ึนไป
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ตอนที่ 2      แบบสอบถามความพึงพอใจตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใชแฟมสะสมงาน

คําชี้แจง      แบบสอบถามตอนนี้เปนเรื่องเกี่ยวกับความรูสึก  ความคิดเห็น  ดังนั้น จึงไมมีคําตอบ
ที่ผิดหรือถูก และคําตอบที่ทานตอบนั้นจะไมมีผลตอตัวทานไมวาทางใดทางหนึ่งโปรดอานขอความ
และพิจารณาจากความคิดเห็น ความรูสึก ที่ตรงกับความเปนจริงของตัวทานมากที่สุด และทํา
เครื่องหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจของทานแตละขอความตอการประเมินผลการปฏิบัติ
งานในหนวยงานที่ทานปฏิบัติงานอยู ในฐานะพยาบาลวิชาชีพ เพียงคําตอบเดียว โดยมีเกณฑดังนี้

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด       หมายถึง   ทานเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยคตรงตามความ
รูสึกของทานในทางบวกมากที่สุด  

ระดับความพึงพอใจมาก             หมายถึง    ทานเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยคตรงตามความ
รูสึกของทานในทางบวกมาก

ระดับความพึงพอใจปานกลาง    หมายถึง    ทานเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยคตรงตามความ
รูสึกของทานในทางบวกปานกลาง

ระดับความพึงพอใจนอย            หมายถึง    ทานเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยคตรงตามความ
รูสึกของทานในทางบวกนอย

ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด     หมายถึง    ทานเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยคตรงตามความ
รูสึกของทานในทางบวกนอยที่สุด
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ระดับของความพึงพอใจรายการ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

ทานพึงพอใจในขอตอไปน้ี
1.การที่ทานไดรับคําชี้แจงถึงวัตถุประสงค
ของการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช
แฟมสะสมงาน
2.การที่ไดมีโอกาสมีสวนรวมในการกําหนด
รูปแบบของแฟมสะสมงานและเกณฑการ
ประเมินคาแฟมสะสมงาน
3.การมีโอกาสเลือกชิ้นงานของตนเองเพื่อ
นําไปใชในการประเมินผลงาน
4……………………………………………
……………..
5……………………………………………
…………………..
6……………………………………………
……………………..
7……………………………………………
…………………….
8.
………………………………………………
………….
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ตอนที่ 3     แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

คําชี้แจง       โปรดอานขอความและพิจารณาจากความคิดเห็น ความรูสึก ที่ตรงกับความเปนจริง
ของตัวทานมากที่สุดโปรดกาเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความเปนจริงของแตละขอความเพียง
คําตอบเดียวแบบสอบถามตอนนี้เปนเรื่องเกี่ยวกับความรูสึก  ความคิดเห็น   และลักษณะที่ทานมัก
จะประพฤติปฏิบัติ  ดังนั้นจึงไมมีคําตอบที่ผิดหรือถูก  และคําตอบที่ทานตอบนั้นจะไมมีผลตอตัว
ทานไมวาทางใดทางหนึ่งโดยมีเกณฑดังนี้

ระดับแรงจูงใจมาก               หมายถึง  ผูตอบเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยคเปนจริงตลอดเวลา
ระดับแรงจูงใจคอนขางมาก   หมายถึง  ผูตอบเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยคเปนจริงบอยครั้ง
ระดับแรงจูงใจปานกลาง       หมายถึง  ผูตอบเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยคเปนจริงบางครั้ง
ระดับแรงจูงใจนอย               หมายถึง   ผูตอบเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยคนั้นเกือบไมเปน

จริงหรือไมเปนจริง

ระดับแรงจูงใจ

ขอความ
เปนจริง
ตลอด
เวลา

เปนจริง
คอนขาง
บอย

เปนจริง
บางครั้ง

เกือบไม
เปนจริง
หรือไม
เปนจริง

1. ความคิดในการปรับปรุงงานและสรางงานใหม
เปนสิ่งที่นาเบื่อสําหรับฉัน
2.เมื่อฉันพบกับความลมเหลวในการทํางาน ฉันมัก
เกิดความทอถอยที่จะทํางานชิ้นตอไป
3……………………………………………………
……………..
4……………………………………………………
…………….

โปรดตรวจสอบอีกครั้งวาทานไดตอบคําถามครบทุกขอแลว

ขอขอบพระคุณที่ทานกรุณาเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม



170

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสมศิริ พรหมทอง   เกิดวันที่  6  กรกฎาคม  พ.ศ. 2504  ที่จังหวัดชัยนาท  สําเร็จการ
ศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรและผดุงครรภชั้นสูง จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
สวรรคประชารักษ จังหวัดนครสวรรค ในป พ.ศ. 2526  และสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต (การบริหาร
สาธารณสุข) จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในป พ.ศ. 2532 เขาศึกษาในหลักสูตรพยาบาล
ศาสตรมหาบัณฑิต ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2544 ปจจบุันรับราชการในตําแหนง
พยาบาลวิชาชีพ 7 ที่โรงพยาบาลชัยนาท
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