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3.กลยทุธการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรที่คอเต็บใชในการบรรยายไดแก การน ําเสนอเรื่องราว
ทีป่จจุบนัทนัดวน นอกจากนั้นยังมีการยกตัวอยางจากพระมหาคัมภีรอัลกุรอานและหนังสือรวบรวม
อัลหะดีษเพือ่ใหมุสลิมเห็นภาพที่ชัดเจน รวมทั้งมีการใชอวจันะภาษา เชน ทาทางนํ ้าเสียงและคํ าพูด
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The objective of this research is to study the communication process in Friday
Khutbah of muslims as well as the information seeking methods and the communication
strategies of khateeb or imam. In depth interviews were conducted with five khateebs from
five different musjids around Bangkok Metropolitan area and twenty muslims who attend the
Friday Khutbah. The results of this study are as follows:

1. The communication process of Friday Khutbah has four important components;
the sender, the khateeb or imam of each musjids; the message, the khateeb or imam
communicates with receivers; the channel and the receivers who are muslims attending the
Friday Khutbah.
             2. Two information seeking methods are used by khateeb or imam as sources. The
first source is from Al-Quran and the book of Al-Hadith. The second is from other media such
as radio, television, internet and any other printed materials.
               3. The strategies in presenting Friday Khutbah of khateeb or imam are to present
the updated story in the news and to give the samples from Al-Quran and the book of Al-
Hadith by using non-verbal language.
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บทที่ 1

บทนํ า

ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา

ในสงัคมปจจุบันการสื่อสารเปนสถาบันยอยสถาบันหนึ่งที่มีความสํ าคัญในสังคมไทย การ
ส่ือสารมีบทบาทและอิทธิพลตอชีวิตประจํ าวันของคนไทยเปนอยางมาก   การที่สังคมดํ ารงสภาพ
ความเปนสังคมอยูไดก็เนื่องจากสมาชิกของสังคมใชการสื่อสารเปนเครื่องมือในอันที่จะรักษา
สถาบันตาง ๆ และกฎเกณฑตาง ๆ ของสังคมใหเปนที่ยอมรับและปฏิบัติกันตอไป หรือแมแตเมื่อ
สังคมมีการเปลี่ยนแปลงไป คนในสังคมตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือในการที่จะทํ าความเขา
ใจระหวางกัน สรางกฎเกณฑใหม เปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมใหสอดคลองกับสภาพของ
สังคม กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ การมีสังคมมนุษยตองอาศัยการสื่อสาร สังคมมนุษยเกิดจากการใชการ
ส่ือสารเปนเครื่องมือในการที่จะรวมคนหลาย ๆ คนใหมาอยูรวมกัน การสื่อสารจึงเปรียบเทียบ
เสมือนสายใยของสังคมที่ประสานหนวยยอย ๆ ของสังคมใหรวมเขาไวดวยกัน จากสมัยดึกดํ า
บรรพมาสูสังคมทันสมัยในปจจุบัน การสื่อสารก็ไมไดเปล่ียนแปลงลดถอยความสํ าคัญที่มีตอสังคม
ลงไปเลย

ดังที่ โรเจอร (Rogers, 1973) นักวิชาการดานการสื่อสารไดกลาวไววาการสื่อสาร คือ
กระบวนการที่ความคิดหรือขาวสารถูกสงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร ดวยเจตนาที่จะเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรมบางประการของผูรับสาร ซ่ึงสวนใหญการสื่อสารถูกนํ าไปใชในการพัฒนาเพื่อกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับสารใหเปนไปในทางที่ดีขึ้น ไมวาจะเปนสื่อมวลชนหรือส่ือบุคคล ลวน
มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของสมาชิก แตในสังคมไทยยังมีการเนนการสื่อสาร
ระหวางบุคคลอยู แมจะตองอาศัยความชวยเหลือจากตัวส่ือกลางเทคโนโลยีก็ตาม เชน การที่แมและ
ลูกจะพดูคยุกันผานโทรศัพทมือถือ (กาญจนา แกวเทพ, 2545:98) แตอยางไรก็ตามสื่อบุคคลเปนสื่อ
ทีม่ปีระสิทธิภาพที่สุดในการโนมนาวใจใหสมาชิกในสังคมเกิดการคลอยตาม
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การสือ่สารรูปแบบหนึ่งที่อยูคูกับสังคมไทยมาเปนเวลาชานานแลว คือ ส่ือประเพณีถือวา
เปนส่ือที่มีอิทธิพลมาก เพราะสังคมไทยเปนสังคมที่มีประเพณีวัฒนธรรมอันเกาแกที่สืบทอดกันมา
จากรุนหนึ่งสูรุนหนึ่ง  เนือ่งดวยสังคมไทยเปนสังคมที่มีวัฒนธรรมหลากหลายรูปแบบไมวาจะเปน
การละเลน อาหารหรือพิธีกรรมตาง ๆ ดังที่กาญจนา แกวเทพ (2545:98) กลาววา ส่ือประเพณีไมวา
จะเปนการสงขาวสาร เชน บรรดาวณิพกที่ทองเที่ยวระหวางหมูบานเลาขาวคราวในรูปแบบของ
เพลงลํ าตาง ๆ หรือการสื่อสารสํ าหรับความบันเทิงและพิธีกรรม เชน เพลงพวงมาลัย เพลงเกี่ยวขาว 
ลิเก หมอลํ า โนหรา คาวซอ ฯลฯ

ในวัฒนธรรมที่หลากหลายนี้ สวนใหญแลวมีศาสนาเปนบอเกิดของความเชื่อและวัฒน
ธรรมนั้น ๆ เชนเดียวกับชาวไทยมุสลิม ซ่ึงเปนกลุมชนที่มีขนาดใหญเปนอันดับสองในประเทศไทย 
นบัถือศาสนาอิสลาม โดยชาวไทยมุสลิมสวนใหญอาศัยอยูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต สํ าหรับ
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลก็มีชาวไทยมุสลิมอาศัยอยูเปนจํ านวนมากเชนกัน ชาวไทยมุสลิม
ดํ าเนินชีวิตตามรูปแบบที่ศาสนาบัญญัติไวอยางเครงครัด ซ่ึงชาวไทยมุสลิมมักจะอาศัยอยูรวมกัน
เปนชุมชน โดยมีมัสยิดเปนศูนยกลาง ดวยความเปนมุสลิมและยึดมั่นในหลักการของอิสลาม ไมวา
มสุลิมจะอยูที่ใด มุสลิมจะตองสรางสถานที่เพื่อทํ าการละหมาด แมวาสถานที่นั้นจะเปนไม ดิน หรือ
เปนปูนก็ตองกระทํ าเพราะถือวาเปนที่ขาดไมไดที่มุสลิมจะตองอยูรวมกันเปนกลุม (ญะมาอะฮฺ)  
และดวยการที่ดํ าเนินชีวิตตามหลักศาสนานั้นทํ าใหมีส่ือประเพณีที่แตกตางกับชุมชนชาวไทยพุทธ
อยางเห็นไดชัด หนึ่งในนั้นคือ คุตบะฮฺวันศุกร

บทบาทหนาที่ของสื่อประเพณีมีหลายหนาที่ดวยกัน หนึ่งในนั้น คอืการใหการศึกษา โดย
ลักษณะของการศึกษานั้นมีหลากหลาย เชน การใหความรูทั่วไปดานศาสนา, การอบรมจริยธรรม 
การช้ีแนวปฏิบัติ เปนการหลอหลอมสมาชิกของชุมชนนั้น ๆ ใหเปนคนดีในสังคม ซ่ึงสอดคลองกับ
เปาหมายของคุตบะฮฺวันศุกร นั่นคือ การเทศนาอบรมสั่งสอน เพื่อใหมุสลิมมีความยํ าเกรงตออัลลอ
ฮฺ มคีวามรู เพือ่นํ าความรูนั้นไปใชในชีวิตประจํ าวัน ดังนั้นจึงกลาวไดวา คุตบะฮฺวันศุกรนั้นเปนสื่อ
ประเพณี ประเภทหนึ่ง

“ คุตบะฮฺ”หมายถงึ การเทศนา, การอบรม หรือการใหความรูที่ถูกเจาะจงเฉพาะในวันศุกร
เทานัน้ โดยแสดงการเทศนากอนจะละหมาดวันศุกรดวยระยะเวลาที่พอเหมาะไมมากและก็ไมนอย
เกินไป แตสุนนะฮฺของทานรสูลุลลอฮฺ(ศาสนทูตของอัลลอฮฺ))จะคุตบะฮฺส้ันแตยืนละหมาดวันศุกร
นาน ฉะนั้นการคุตบะฮฺจึงเปนการสอน หรือการเทศนาเกี่ยวกับคํ าสอนของอิสลาม โดยมีเปาหมาย
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เพือ่สรางความเขาใจเกี่ยวกับอิสลามใหมาก และถูกตอง,กระตุนจิตวิญญาณแหงอีมาน (การศรัทธา) 
และเพือ่ทํ าใหเกิดความยํ าเกรงตอพระองคอัลลอฮฺสํ าหรับพี่นองมุสลิมที่มารวมละหมาดวันศุกร อีก
ทั้งคุตบะฮฺยังเปนเงื่อนไขหนึ่งของการละหมาดวันศุกร กลาวคือถาไมมีการคุตบะฮฺแลวไซร การ
ละหมาดวันศุกรถือวาใชไมได (มุรีด ทีมะเสน)

ดังมีบทบัญญัติในพระมหาคัมภีรอัลกุรอาน ซูเราะหฺ (บท)ที่ 62 “อัลุมุอะฮฺ” อายะหฺ 
(โองการ) ที่ 9-10 วา

“โอบรรดาผูศรัทธาเอย เมือ่ไดมีเสียงรองเรียก(อะซาน) เพื่อทํ าละหมาดวันศุกร ก็จงรีบเรง
ไปสูการรํ าลึกถึงอัลลอฮฺและจงละทิ้งการคาขายเสีย นั่นเปนการดีสํ าหรับพวกเจาหากพวกเจารู ตอ
เมื่อการละหมาดไดส้ินสุดลงแลวก็จงแยกยายกันไปตามแผนดิน และจงแสวงหาความโปรดปราน
ของอลัลอฮฺและจงรํ าลึกถึงอัลลอฮฺใหมาก ๆ เพื่อวาพวกเจาจะไดรับชัยชนะ”

คตุบะฮฺวันศุกรมีความสํ าคัญ 2 ประการดวยกัน ประการแรก คือ คุตบะฮฺวันศุกรเปนบัญญัติ
ของศาสนา ซ่ึงหมายความวาทุกวันศุกร จ ําเปนตองมีการคุตบะฮฺ ถามัสยิดใดในวันธรรมดาไมมีการ
เรยีนการสอน อยางนอยที่สุดสัปดาหหนึ่งตองมีอยางนอยหนึ่งวัน คือวันศุกร ประการที่สอง คุตบะ
ฮวฺนัศกุรคือการสั่งสอนอบรมใหกับสัปบุรุษ หรือคนที่เปนมุสลิมที่อยูในละแวกนั้น เขาใจถึงปญหา
ที่เกิดขึ้นในแตละสัปดาห ทั้งในชุมชนและสังคมภายนอก คุตบะฮฺจึงเหมือนกับการนํ าไปสูการ
พัฒนาของชุมชน โดยบอกถึงวิธีแกปญหานั้น โดยอยูบนหลักการของอิสลาม

การละหมาดวันศุกรและละหมาด 5 เวลา มีความดีมากมายจนสามารถลบลางความผิดเล็ก
นอยทั้งหลายที่เกิดขึ้นในระหวางนั้น ทานนบีมุฮัมหมัด (ศ็อลฯ) กลาววา “ละหมาดหาเวลาและ
ละหมาดวันศุกรหนึ่งไปจนถึงอีกศุกรหนึ่ง และรอมฏอนหนึ่งไปอีกรอมฎอนหนึ่ง เปนสิ่งไถถอน
ความผดิตาง ๆ ที่เกิดขึ้นระหวางนั้น หากมิไดกระทํ าความผิดใหญ”

โดยในทกุวันศุกรเวลาประมาณหลังเที่ยงวันเล็กนอย ชายชาวไทยมุสลิม (สํ าหรับผูหญิงไม
เปนการบงัคับ) จะมุงหนาไปสูมัสยิด โดยมีอิหมามหรือคอเต็บทํ าหนาที่แสดงคุตบะฮฺวันศุกร โดย
หามพดูคยุกนัขณะคอเต็บกํ าลังแสดงคุตบะฮฺ เพราะเมื่อใดที่มีการพูดคุยการมาละหมาดวันศุกรของ
ผูนั้นจะขาดความสมบูรณ นอกจากนั้นจะทํ าใหพลาดโอกาสจากการไดรับประโยชนจากเนื้อหา
สาระของคุตบะฮฺดวย มุสลิมนั้นตองรีบมามัสยิดโดยเร็วที่สุด โดยมีสาเหตุ 2 ประการดวยกัน 
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ประการแรก เพื่อมาฟงคํ าชี้แจง คํ าตักเตือนของอิหมาม ประการที่สอง คือ มารํ าลึกถึงอัลลอฮฺ รวม
ถึงมุสลิมที่ทํ าการคาขายในชวงนั้น ตองปดรานและมุงหนาไปยังมัสยิด เพราะฉะนั้นความสํ าคัญ
ของคุตบะฮฺวันศุกรจึงแตกตางกับบรรยายธรรมอื่น ๆ ดวยประการทั้งปวง โดยมีหลักการที่แนนอน
ทัง้ผูพดู และผูฟงตองใหความสนใจ   โดยเนื้อหาของคุตบะฮฺวันศุกรมีหลากหลายประเภทดวยกัน 
ดงังานวจิยัของโซรยา จามจุรี ที่ไดศึกษาเนื้อหาและบทบาทของคุตบะฮฺวันศุกรที่มีในชุมชน โดย
พบวาเนื้อหาของคุตบะฮฺวันศุกรที่ถูกกลาวถึงมากที่สุดคือ หลักศรัทธาทางศาสนา รองลงมาคือหลัก
คุณธรรม/จริยธรรม ยิง่ไปกวานั้น การละหมาดวันศุกร หรือ
คุตบะฮฺวันศุกร เปนชองทางที่สํ าคัญที่ชุมชนไดรับขาวสารจากอิหมาม อีกทั้งยังเปนชองทางที่ชุม
ชนมุสลิมพึงพอใจสูงสุดดวย (กุสุมา กูใหญ, 2540)

คุตบะฮฺวันศุกรนั้นเปนเหมือนกับกิจวัตรของชาวไทยมุสลิมที่ตองปฏิบัติ และประสิทธิผล
ของคตุบะฮฺวันศุกรมีผลตอจิตวิญญาณของชาวไทยมุสลิม ซ่ึงแตกตางจากการสื่อแบบอื่น ๆ ที่ตอง
ไมตองอาศัยการบังคับใหรับสื่อนั้น เพียงแคความศรัทธาที่มีตออัลลอฮฺ ตอคํ าสั่งใชของพระเจา ดัง
นัน้เราไมควรที่จะประเมินคาของประสิทธิของคุตบะฮฺวันศุกรตํ่ าเกินไป

ศาสนาอิสลามมีลักษณะเดน คือ อิสลามเปนระบอบที่มิไดแยกกิจการศาสนาออกจากกิจ
การโลกวัตถุ การปฏิบัติตามพระบัญชาของพระผูเปนเจาไมวาจะเปนในดานการเมือง เศรษฐกิจ 
กฎหมาย สังคม วัฒนธรรม จริยธรรม และอ่ืน ๆ จงึถือวาเปนการแสดงความภักดีหรือการเคารพ
สักการะตอผูเปนเจา เสมือนการปฏิบัติศาสนกิจทั้งสิ้น (โซรยา จามจุรี, 3)

สํ าหรับความหมายของคํ าวา “อิสลาม” ก็คอืการประมวลในสิ่งที่อัลลอฮฺประทานมาในทุก
แงทุกมุมของชีวิต ไมวาเปนหลักศรัทธา กฎหมาย การเมอืง แนวทางเศรษฐกิจ เปนตน ทั้งหมดนั้น
ถูกประทานลงมาเพื่อมนุษยทั้งหมด รวมถึงยอมรับ ยอมจํ านนและปฏิบัติตาม และสํ าหรับคํ าวา 
“มุสลิม” นั้นคือ ผูหรือส่ิงที่ยอมจํ านนตออัลลอฮฺ และเปนผลใหผูหรือส่ิงนั้นดํ าเนินไปบนแนวทาง
สันติ

ดวยเหตุผลที่กลาวมาขางตนนี้ ทํ าใหผูวิจัยตองการทราบวาคุตบะฮฺวันศุกรมีกระบวนการ
ส่ือสารอยางไร โดยผูวิจัยเลิกศึกษาผูสงสาร ซ่ึงไดแก คอเต็บหรืออิหมาม ซ่ึงทํ าหนาที่บรรยาย          
คุตบะฮฺวันศุกร ศึกษาวาคอเต็บหรืออิหมามมีวิธีการแสวงหาขอมูลมาทํ าการบรรยายที่แตกตางกัน
หรือไมอยาง และกลยุทธของคอเต็บหรืออิหมามแตละคนนั้นทํ าใหชาวไทยมุสลิมเขาฟงรวม          
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คตุบะฮวฺนัศุกรมากขึ้นหรือไม การที่คุตบะฮฺวันศุกร นั้นเปนสื่อพิธีกรรมที่อยูบนพื้นฐานของความ
ศรทัธาและกฎเกณฑที่เครงครัดและบทบัญญัติจากพระเจา ผูที่ทํ าหนาที่นํ าบทบัญญัติของพระผูเปน
เจามาเผยแพรนั้นจะมีสวนชวยทํ าใหประชาชาติมุสลิมของพระเจาเปนคนดีขึ้นและปฏิบัติตามบท
บญัญตันิัน้ ๆ ไดมากนอยเพียงใด  โดยผูวิจัยหวังวา ผลของการวิจัยคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอชุมชน
มุสลิมที่จะนํ าคุตบะฮฺ ซ่ึงเปนสื่อที่มีคุณคามาชวยพัฒนาสมาชิกของชุมชนนั้น ๆ ใหดีขึ้นได

วตัถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกรของชาวไทยมุสลิม
2. เพือ่ศึกษาวิธีการแสวงหาขอมูลของคอเต็บหรืออิหมาม
3. เพือ่ศกึษากลยุทธการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรของคอเต็บหรืออิหมาม

ปญหานํ าการวิจัย

1. กระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกรของชาวไทยมุสลิมเปนอยางไร
2. คอเต็บหรืออิหมามมีวิธีการแสวงหาขอมูลอยางไร
3. กลยทุธการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรของคอเต็บหรืออิหมามเปนอยางไร

ขอบเขตของการวิจัย

ผูวจิยัไดก ําหนดกลุมผูใหสัมภาษณไดแก คอเต็บหรืออิหมามที่ทํ าหนาที่บรรยายคุตบะฮฺวัน
ศุกรในมัสยิดและกลุมผูเขาฟง เลือกเปนตัวแทนจากลุมตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล

นิยามศัพท

คุตบะฮฺ หมายถงึ การเทศนา, การอบรม หรือการใหความรูที่ถูกเจาะจงเฉพาะในวันศุกรเทา
นัน้ โดยแสดงการเทศนากอนจะละหมาดวันศุกรดวยระยะเวลาที่พอเหมาะไมมากและก็ไมนอยเกิน
ไป
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อิสลาม  หมายถึงศาสนาที่นับถือพระเจาองคเดียว มีหลักศรัทธา 6 ประการ และ
หลักปฏิบัติ 5 ประการ โดยการเผยแพรโดยศาสดามุฮัมหมัดและมีพระมหาคัมภีรอัลกุรอานเปน
ธรรมนูญสูงสุด

มสุลิม หมายถึง ผูที่มีความศรัทธาในพระเจาองคเดียวคือ อัลลอฮ และ ดํ าเนินชีวิตยางกาว
ของเขาไปตามคํ าบัญชาของพระเจาอยางเครงครัด

นบี คอืบุคคลที่พระผูเปนเจาทรงแตงตั้งขึ้นเปนศาสดาของพระองคเพื่อปฏิบัติตามพระ
บญัญตัิของพระองคหรือเผยแผในหมูผูคนจํ านวนนอย

อิหมาม หมายถึง ผูนํ าศาสนาอิสลามประจํ ามัสยิด และเปนประธานกรรมการอิสลาม
ประจํ ามัสยิด

คอเตบ็ หมายถึง ผูแสดงธรรมประจํ ามัสยิดแกสัปบุรุษ โดยชวยแบงเบาภาระของอิหมามใน
การแสดงคุตบะฮฺวันศุกรและในโอกาสอื่น ๆ เทานั้น

กระบวนการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกร ซ่ึงในที่นี้ผูวิจัยศึกษา
ในกรณีของผูสงสาร สารและผูรับสาร

ผูสงสาร หมายถึง อิหมามหรือคอเต็บประจ ํามัสยิดตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่ขึ้นบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร

สาร หมายถึง เนื้อหาของคุตบะฮฺวันศุกรที่อิหมามหรือคอเต็บบรรยาย

ผูรับสาร หมายถึง ชาวไทยมุสลิมทั้งชายและหญิงที่เขารวมฟงคุตบะฮฺวันศุกร ที่อาศัยอยูใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

วธีิการแสวงหาขอมูล คือ วิธีการที่คอเต็บหรืออิหมามหาขอมูลสํ าหรับบรรยายคุตบะฮฺวัน
ศุกรในสัปดาหนั้น
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กลยทุธการบรรยาย หมายถึง กลยุทธของคอเต็บหรืออิหมามในการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร

ประโยชนท่ีจะไดรับ

1.  เพื่อเปนประโยชนแกคอเต็บหรืออิหมามที่จะพัฒนาการสื่อสารของคุตบะฮเฺพื่อการ
พัฒนาชุมชนของตน

2. เพือ่ใหคอเต็บหรืออิหมามมีการพัฒนากลยุทธการบรรยายคุตบะฮฺเพือ่ใหเกิดประสิทธิผล
มากที่สุด

3.   เพือ่เปนประโยชนตอชุมชนมุสลิมที่จะนํ าคุตบะฮฺ ซ่ึงเปนสื่อที่มีคุณคามาชวยพัฒนา
สมาชิกของชุมชนนั้น ๆ ใหดีขึ้น
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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการวจิยัเร่ือง “กระบวนการสื่อสารผานคุตบะฮฺวันศุกรของชาวไทยมุสลิม” ผูวิจัยไดใช
แนวคดิและทฤษฎีเพื่อเปนกรอบในการศึกษาวิจัยดังนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร
2. แนวคดิเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ
3. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อบุคคล
4. แนวคดิเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของผูสงสาร
5. แนวคดิเกี่ยวกับการแสวงหาขอมูลขาวสาร
6. แนวคดิเกี่ยวกับสื่อประเพณี
7. แนวคดิเกี่ยวกับคุตบะฮฺวันศุกร
8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร

“การสือ่สาร” นั้นไดมีผูใหความหมายไวตาง ๆ กันดังนี้
วอเรน ดับเบิลยู วเีวอร (Warren W. Weaver) ค ําวาการสื่อสารในที่นี้ความหมายกวางครอบ

คลุมถึงกระบวนการทุกอยางที่จิตใจคน ๆ หนึ่งอาจมีผลตอจิตใจคนอีกคนหนึ่ง การสื่อสารจึงไม
หมายความแตเพียงการเขียนและการพูดเทานั้น หากแตยังรวมไปถึง ดนตรี, ภาพ, การแสดง, บัล
เลต, และพฤติกรรมของมนุษยอีกดวย”

จอรจ เกิรบเนอร (George Gerbner)  “การสื่อสารคือการแสดงกิริยาสัมพันธทางสังคม 
(Social interaction) โดยใชสัญลักษณและระบบสาร (message system)

วิลเบอร แชรมม (Wilbur Schramm) “การสื่อสาร คือ การมีความเขาใจรวมกันตอเครื่อง
หมายที่แสดงขาวสาร” (information signs)
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ชารลส อี ออสกูด (Charles E. Osgood) “ในความหมายโดยทั่วไปแลว การสื่อสารเกิดขึ้น
เมื่อฝายหนึ่งคือผูสงสารมีอิทธิพลตออีกฝายหนึ่ง คือผูรับสาร โดยใชสัญญาณตาง ๆ ซ่ึงถูกสงผาน
ส่ือที่เชื่อมระหวางสองฝาย”

อยางไรก็ตาม ส่ิงที่คํ านิยามเหลานี้มีอยูรวมกันก็คือ การสื่อสารของมนุษยตั้งอยูบนหลัก
ของความสัมพันธ คอืจะตองมีผูเกี่ยวของอยู 2 ฝาย ฝายหนึ่งทํ าหนาที่เปนผูสงสาร  อีกฝายหนึ่งทํ า
หนาทีเ่ปนผูรับสาร ซ่ึงทั้งสองฝายตองมีความเกี่ยวพันกันกระบวนการการสื่อสารจึงจะเกิดขึ้น

ดงันั้นสรุปไดวา การสือ่สาร คือกระบวนการถายทอดสาร จากบุคคลฝายหนึ่งซึ่งเรียกวา ผู
สงสาร ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่งซึ่งเรียกวาผูรับสาร โดยผานสื่อ (ปรมะ สตะเวทิน, 2529:7)

การสื่อสารเปนกระบวนการที่สรางความเขาใจระหวางผูสงสารและผูรับสาร และกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผูรับสาร โดยมีกระบวนการทํ างานที่เปนพลวัต (Dynamic) เกิด
ขึน้ตอเนื่องตลอดเวลาไมหยุดนิ่ง กลาวคือ ในกระบวนการสื่อสารนั้น ทั้งผูสงสารและผูรับสารจะมี
การโตตอบกันตลอดเวลา ผูสงสารอาจกลายเปนผูรับและผูรับสารอาจเปนผูสงสารได เชนกัน

องคประกอบของการสื่อสาร

โดยทัว่ไปกระบวนการสื่อสาร จะประกอบดวยองคประกอบที่สํ าคัญ 6 ประการ คือ
1. แหลงสาร หรือผูสงสาร) คือผูที่ทํ าการสงสารไปยังผูอ่ืน อาจเปนบุคคลคนเดียวหรือ

หลายคนก็ขึ้นอยูกับประเภทและระดับการสื่อสาร
2. สาร คือเร่ืองราวหรือความคิดที่ผูสงสารตองการสงหรือถายทอดไปสูผูรับสาร โดยมี

วตัถุประสงคเพื่อใหผูรับรูความหมาย และมีปฏิกิริยาตอบสนอง
3. ชองทางหรือส่ือ ชองทาง หมายถึง ทางที่ทํ าใหผูสงสารกับผูรับสารติดตอกันไดดวย

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ ตา หู จมูก ล้ิน กาย
4. ผูรับสาร คือ บุคคลที่ไดรับเรื่องราว ความคิดจากผูสงสาร สามารถคิดและรูความหมาย

ของสารที่ไดรับ อาจเปนบุคคลคนเดียว หรือกลุมคนก็ได เชนเดียวกับผูสงสาร
5. ผลที่เกิดจากการรับสาร
6. ปฏิกิริยาสะทอนกลับ
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องคประกอบของการสื่อสารแตละองคประกอบนั้นจะเปนปจจัยที่กอใหเกิดประสิทธิผล
ของการสื่อสารได ดังนี้ (ขวัญเรือน กิตติวัฒน, 2531)

1. ปจจัยของผูสงสาร ประกอบดวย
1.1 ทกัษะในการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถหรือความ

ชํ านาญในการสื่อสาร ซ่ึงจะทํ าใหผูสงสารสามารถวิเคราะหจุดประสงค และความตองการในการ
ส่ือสารไดตามที่ตองการ รวมถึงการสามารถเลือกภาษาที่เหมาะสมกับผูรับสาร

1.2 ทศันคติหรือเจตคติ ผูสงสารจะตองมีทัศนคติที่ดีตอการสงสาร
ขาวสารและผูรับสารจึงจะชวยใหการสงสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

1.3 ระดบัความรู ผูสงสารจะตองมีความรูและความเขาใจในขาวสารที่
จะสงไปกอน เพื่อสามารถถายทอดขาวสารไปยังผูรับได

1.4 สถานภาพในระบบสังคมและวัฒนธรรม ไดแก บทบาท ตํ าแหนงหนาที่ คานิยม
ความเชื่อ ฯลฯ

2. ปจจยัยอยของขาวสาร ประกอบดวย ลักษณะของสาร เนื้อหาของสาร การจัดรูปแบบ
ของสาร เพื่อใหสามารถถายทอดไปยังผูรับไดอยางถูกตองและงายแกการเขาใจ

3. ปจจัยยอยของชองทางการสื่อสารหรือส่ือ ไดแก ความเหมาะสมของสื่อที่ใชซ่ึง
สามารถเขาไปสูระบบการรับรูของผูรับสาร โดยผานระบบประสาทสัมผัสทั้ง 5 ซ่ึงกอใหเกิดการได
ยนิ การสัมผัส การเห็น การไดกล่ิน การลิม้รส การเลือกใชส่ือที่เหมาะสมจะทํ าใหขาวสารไปถึงผู
รับไดตามวัตถุประสงค

4. ปจจัยยอยของผูรับสาร ประกอบดวย
4.1 ทกัษะในการสื่อสาร ผูรับสารจะตองมีความสามารถในการอาน ฟง พูด และเขียน

ได รวมทั้งตองสามารถคิดและใชเหตุผลเพื่อวิเคราะหขาวสารดวย
4.2 เจตคติหรือทัศนคติของผูรับสาร จะมีผลตอพฤติกรรมการรับขาวสารวาจะออกมา

ในรูปใด
4.3 ระดับความรู จะเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอระดับความเขาใจเนื้อหาของขาวสาร
4.4 สถานภาพในระบบสังคมและวัฒนธรรม จะมีอิทธิพลตอการตีวามหมายของ

ขาวสาร นั่นคือจะเปนตัวกํ าหนดกรอบความคิดของผูรับสาร

โรเจอร  (อางใน จุฑาปทม สุนทระประภูต, 2544) นกัวชิาการดานการสื่อสารไดกลาววา 
“การสือ่สาร คือกระบวนการที่ความคิดหรือขาวสารถูกสงจากแหลงสาร ไปยังผูรับสาร ดวยเจตนา
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ที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางประการของผูรับสาร” วัตถุประสงคที่สํ าคัญประการหนึ่งของการ
ส่ือสารก็คือ การกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง หรือเพื่อกอใหเกิดผลบางประการในตัวผูรับสาร โดย
เกดิจากความตั้งใจของแหลงสาร ซ่ึงผลของการสื่อสารมี 3 ประการ คือ

1. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูรับสาร (Change in Receiver’s knowledge)
2. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสาร (Change in Receiver’s attitude)
3. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร (Change in Receiver’s behavior)

การแบงวัตถุประสงคของการสื่อสารในลักษณะนี้ สวนใหญมักใชในการนํ าการสื่อสารไป
ใชในงานดานพัฒนา เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับสารใหเปนไปในทางที่ดีขึ้น การ
เปลี่ยนแปลงใน 3 ระดับนี้มีความยากงายแตกตางกัน และจะเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง กลาวคือการ
เปลี่ยนแปลงความรูเปนการเปลี่ยนแปลงที่คอนขางงาย เราอาจใชส่ือชนิดใดก็ไดในการเปลี่ยน
แปลงความรู และเมื่อผูรับสารไดรับขาวสารแลวจะกอใหเกิดความรูเกี่ยวกับสิ่งนั้น และสงผลทํ าให
เกดิการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ผิดของผูรับสารได สวนพฤติกรรมเปนสิ่งที่เปล่ียนแปลงยาก ดังนั้น
จงึตองใชเทคนิคและวิธีการโนมนาวใจ เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในตัวผูรับสารขึ้น ซ่ึง
ส่ือบุคคลจะเปนสื่อที่ใชไดคอนขางประสิทธิภาพมากกวาสื่ออ่ืน ๆ

วตัถุประสงคของการสื่อสาร

วัตถุประสงคพื้นฐานของคนเราในการทํ าการสื่อสารก็เพื่อที่จะเปนหนวยที่มีอิทธิพล 
(Affecting Agent) กลาวคือ เราทํ าการสื่อสารเพื่อมีอิทธิพลตอผูอ่ืน ตอส่ิงแวดลอมและตอตัวเอง 
กลาวสั้น ๆ ก็คือเราทํ าการสื่อสารเพื่อมีอิทธิพลตั้งใจมีอิทธิพล เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู 
ทัศนคติ พฤติกรรม หรือการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม

อยางไรก็ตาม หากเราตองการจะพิจารณาวัตถุประสงคของการสื่อสารในรายละเอียด เราก็
สามารถกระทํ าไดในลักษณะดังนี้ กลาวคอื เนื่องจากการสื่อสารเปนกระบวนการที่ตั้งอยูบนพื้นฐาน
ของความสัมพันธซ่ึงประกอบดวยบุคคลสองฝาย คือผูสงสารและผูรับสาร ดังนั้นในการพิจารณาทั้ง
วัตถุประสงคของผูสงสารและวัตถุประสงคของผูรับสาร วัตถุประสงคของการสื่อสารสามารถแยก
พจิารณาไดเปน 2 ลักษณะ คือ 1. วัตถุประสงคอะไร? และ 2. วัตถุประสงคอยางไร?
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1. วัตถุประสงค “อะไร” ?
เปนการวิเคราะหวัตถุประสงคของการสื่อสารโดยใชความตองการของผูสงสารและผู

รับสารเปนเกณฑวา ในการสื่อสารนั้นผูสงสารมีความตองการอะไร ? และผูรับสารมีความตองการ
อะไร? วัตถุประสงคของผูสงสารกับวัตถุประสงคของผูรับสารอาจไมเหมือนกันก็ได ผูรับสารอาจมี
ปฏิกริิยาตอสารผิดแผกไปจากความตั้งใจผูสงสารตองการก็ได ซ่ึงทํ าใหผลของการสื่อสารไมบรรลุ
เปาหมายเจตนารมณหรือความตั้งใจของผูสงสาร ผลที่ตามมาก็คือ “ความลมเหลวของการสื่อสาร” 
ยกตัวอยางเชน ในการโฆษณาสินคา ผูโฆษณามีวัตถุประสงคเพื่อชักจูงใจใหประชาชนซื้อสินคา
ของตน ในขณะที่บางคนดูโฆษณาสินคาเพียงเพื่อความบันเทิงดูแลวก็แลวกัน ไมไดตัดสินใจซื้อสิน
คานั้นตามที่ผูโฆษณาตองการ เมื่อเปนเชนนั้นผูโฆษณาในฐานะผูสงสารก็ไมบรรลุวัตถุประสงค
ของตนตามที่ตั้งไว

โดยทั่วไปแลวเราพอจะสรุปถึงวัตถุประสงคของผูสงสารและวัตถุประสงคของผูรับสารใน
การทํ าการสื่อสารดังนี้

วัตถุประสงคของผูสงสาร วัตถุประสงคของผูรับสาร
1. เพือ่แจงใหทราบ (Inform) 1. เพื่อทราบ (Understand)
2. เพือ่สอนหรือใหการศึกษา (Teach or Educate) 2.เพือ่ศึกษา(Learn)
3. เพือ่สรางความพึงพอใจหรือใหความบันเทิง 3. เพื่อหาความพอใจ (Enjoy)
    (Please or Entertain)
4. เพือ่เสนอหรือชักจูงใจ (Propose or Persuade) 4. เพือ่กระทํ าหรือตัดสินใจ

    (Dispose or Decide)

2. วัตถุประสงค “อยางไร”?
นอกเหนือจากการพิจารณาวาทั้งผูสงสารและผูรับสารมีวัตถุประสงคเพื่ออะไร ในการ

ส่ือสารแลว เรายังสามารถพิจารณาวาทั้งสองฝายมีวัตถุประสงคอยางไรไดอีกดวย ในแงผลของกร
ส่ือสารวาการสื่อสารนั้นกอใหเกิดผลโดยตรงหรือโดยออม เบอรโล (Berlo) ไดจ ําแนกวัตถุประสงค 
“อยางไร” ออกเปน 2 ประเภท คือ วัตถุประสงคที่เกิดผลทันที และวัตถุประสงคที่ใชเปนเครื่องมือ

2.1 วัตถุประสงคที่เกิดผลทันที (Consummatory purpose) คอืวัตถุประสงคที่สารประสบ
ผลสํ าเร็จในการกอใหเกิดผลตอผูรับสารตาที่ผูสงสารตองการโดยตัวของสารนั้นเปน
ผลทีเ่กิดจากสารนั้นโดยตรง เปนการสรางความพอใจแกผูสงสารและผูรับสารในทันที
ทนัใด (Immediate Reward) เชนการเสนอขาวอาชญากรรม บันเทิง กีฬา และขาวสังคม
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ของหนังสือพิมพ ซ่ึงมลัีกษณะเปนขาวที่อานแลวเขาใจงาย สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูอาน (Need Satisfaction) ไดทันทีทันใด จดัเปนขาวเบา ๆ (Soft News) 
เมือ่ผูอานอานแลวเขาใจไดทันที (ซ่ึงกส็อดคลองกับวัตถุประสงคของผูเสนอขาวดวย) 
หรือการแสดงละครโทรทัศนหรือภาพยนตรซ่ึงมุงสรางความบันเทิงแกผูชม ในขณะที่
ผูชมก็มุงที่จะดูเพื่อความผอนคลาย

2.2 วตัถุประสงคที่ใชเปนเครื่องมือ (Instrumental purpose) คือวัตถุประสงคที่ไมหวังให
สารกอใหเกิดผลในทันทีโดยตัวของสารนั้นเอง หากแตสารนั้นถูกใชเปนเครื่องมือ 
เพือ่น ําไปสูงการใชสารนั้นเปนเครื่องมือใหเกิดผลนั้น สารนั้นสรางความพอใจแกผูสง
สารและผูรับสารชา (Delayed Reward) เชน การเสนอขาวเกี่ยวกับเศรษฐกิจ การเมือง
และการตางประเทศซึ่งจดัเปนขาวหนัก (Hard News) หรือบทความดานเศรษฐกิจหรือ
การเมือง ซ่ึงเปนส่ิงที่ตองใชความคิดในการอานวิเคราะหเพื่อทํ าความเขาใจ ผลที่ผู
อานไดรับจากการขาวหรือบทความประเภทนี้คือ สามารถใชส่ิงที่ตนอานไปคุยใหคน
อ่ืนฟงเพือ่แสดงใหเห็นวาตนเปนผูมีความรูความเขาใจ (Well-informed) ในเรื่องการ
เมืองและเศรษฐกิจ หรือนํ าไปใชในการแกปญหา ส่ิงที่ตนไดอาน ไมไดสรางความ
สบายใจหรือความพอใจในทันที แตถูกนํ ามาใชเปนเครื่องมือเพื่อการกระทํ าอยางอื่น
ในเวลาตอมา

อยางไรก็ตาม วัตถุประสงค “อยางไร”? นี้ อาจมีความไมสอดคลองกันระหวางวัตถุ
ประสงคของผูสงสารกับวัตถุประสงคของผูรับสารได กลาวคือผูสงสารอาจมีวัตถุประสงคตองการ
ใหเปนเครื่องมือนํ าไปสูการกระทํ าอยางอื่นตอไป ในขณะที่ผูรับสารมีวัตถุประสงคที่ตองการใชทัน
ทีก็ได

             ประเภทของการสื่อสาร

เมือ่พูดถึงการสื่อสารของมนุษย เราคงเคยไดยินชื่อของการสื่อสารแบบตาง ๆ เชน การสื่อ
สารระหวางบุคคล การสื่อสารมวลชน การสื่อสารในองคการ และเคยไดยินแมกระทั่งการสื่อสาร
เชงิวจันะ และเชิงอวัจนะ เปนตน การสื่อสารประเภทตาง ๆ เหลานี้มีอะไรเปนเกณฑในการจํ าแนก
และมลัีกษณะเฉพาะอยางไรจึงมีความแตกตางจากการสื่อสาร
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การแยกประเภทโดยใชจํ านวนของผูทํ าการสื่อสารเปนเกณฑนั้น สามารถจํ าแนกไดดังนี้
การสื่อสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication)

            การสื่อสารภายในบุคคลเปนการสื่อสารของบุคคลคนเดียว บุคคลคนเดียวกันนั้นทํ าหนาที่
เปนทั้งผูสงสารและผูรับสาร กลาวคือระบบประสาทสวนกลางของบุคคลนั้นจะทํ าหนาที่ทั้งสงสาร
และรับสาร ตัวอยางของการสื่อสารภายในบุคคลไดแก พูดกับตัวเอง การรองเพลงฟงคนเดียว การ
เขยีนจดหมายแลวอานตรวจทานกอนสง การคิดถึงงานที่จะทํ าเปนตน

การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication)
คือการสื่อสารที่ประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มาทํ าการสื่อสารกันในลักษณะตัว

ตอตัวกลาวคือ ทั้งฝายผูสงสารและผูรับสารสามารถที่จะติดตอและเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง ใน
ขณะหนึง่คนจะทํ าหนาที่เปนผูสงสาร คนอื่น ๆ ทํ าหนาที่เปนผูรับสาร ดังนั้นการสื่อสารระหวาง
บคุคลจงึเกดิขึน้ไดทั้งในกรณีคน 2 คน เชน การพูดคุยกันระหวาง 2 คน ในทํ านองเดียวกันการสื่อ
สารระหวางบุคคลก็เกิดขึ้นไดในกรณีของกลุมยอย ซ่ึงคนมากกวา 2 คนขึ้นไปมารวมกันในลักษณะ
ทีส่ามารถติดตอแลกเปลี่ยนกันไดโดยตรง เชนการประชุมกลุมยอย การเรียนในชั้นเรียน เปนตน

การสื่อสารกลุมใหญ (Large Group Communication)
เปนการสื่อสารระหวางคนจํ านวนมากซึ่งอยูในที่เดียวกันหรือใกลเคียงกัน เชน การ

อภิปรายในหอประชุม การพูดหาเสียงเลือกตั้ง การสอนที่มีกลุมผูเรียนจํ านวนมากซึ่งอยูในหอง
เรยีนจํ าตองอาศัยส่ือการสอน เชน โทรทัศนวงจรปด เปนตน การสื่อสารในกลุมใหญนี้โอกาสที่ผู
สงสารและผูรับสารจะติดตอแลกเปลี่ยนกันโดยตรงมีอยูนอย และขาดลักษณะของการสื่อสารแบบ
ตัวตอตัว

การสื่อสารในองคการ (Organizational Communication)
เปนการสื่อสารระหวางผูเปนสมาชิกขององคการหรือหนวยงานเพื่อปฏิบัติภารกิจของ

หนวยงานใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึงประกอบดวยการสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
การสือ่สารระหวางผูรวมงานในระดับเดียวกัน ตัวอยางของการสื่อสารในองคการไดแก การสื่อสาร
ในบรษิัทและการสื่อสารในหนวยงานราชการ เปนตน
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จากรปู แสดงความสัมพันธระหวางความเชื่อ ทัศนคติกับการเปลี่ยนแปลงอื่น ๆ ซ่ึงรวมทั้ง
การเปลีย่นแปลงภายนอกรางกาย ซ่ึงสามารถสังเกตเห็นได ในที่นี้เราจะพิจารณาการเปลี่ยนแปลงที
ละชนิด

การเปล่ียนแปลงความรูและจิตสํ านึก คํ าวา Cognition รวมความถึงความคิดรวบยอด 
(Concept, Awareness) ความเชื่อที่เรามีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด คุณคาที่เราใหตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดหรือความ
เชื่ออยางหนึ่งอยางใดและโลกทรรศนรอบตัวเรา ปกตกิารเปลี่ยนแปลงในการรูและจิตสํ านึกแสดง
ออกใหเห็นไดทางวาจา ซ่ึงผูรับสารแสดงออกมาหลังจากไดฟงสารที่โนมนาวใจแลว แตอยางที่ได
กลาวมาแลว การเปลี่ยนแปลงในการรูความคิดรวบยอดหรือโลกทรรศนอาจจะไมเกิดในทันทีแต
อาจจะเกดิเพราะไปไดขอมูลเพิ่มขึ้นเกิดจากการพูดคุยกับเพื่อนรวมงาน เปนตน

การเปลี่ยนแปลงในการรับรูอาจเกิดขึ้นไดเชนกัน เราอาจจะเคยพบบุคคลซึ่งเราไมประทับ
ใจเลยในบุคลิก เชน แตงตวัปอน ๆ ผมยาว แตหลังจากการพูดที่กอปรดวยเหตุผลนาโนมนาวใจเรา
เปลี่ยนการรับรูเกี่ยวกับตัวเขา หรือในทางกลับกัน เราอาจจะเคยพบผูที่มีบุคลิกดีนาเชื่อถือแตหลัง
จากฟงวาทะของเขาแลว เราอาจจะเปลี่ยนการรับรูของเราไปในทางลบก็ได

เราอาจจะตั้งขอสังเกตไววา ผูสงสารที่โนมนาวใจอาจจะไมสามารถทํ าใหผูรับสารถึงขั้นลง
มือปฏิบัติได แตผูสงสารอาจจะท ําใหผูรับสารเปลี่ยนความรูจิตสํ านึก ความคิดรวบยอดหรือการรับรู
ได และการเปลี่ยนแปลงเชนนี้ก็จะเปนพื้นฐานใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในภายหนาเมื่อรับ
สารที่โนมนาวใจตอ ๆ ไป

การเปล่ียนแปลงอารมณความรูสึก ค ําวา Affection หมายถึงอารมณความรูสึก การเปลี่ยน
แปลงอาจแสดงออกไดโดยการหัวเราะ รองไห ขนหัวลุก ตัวสะทาน เปนตน ในการทดลองทางจิต
วิทยา นักจิตวิทยาจะมีเครื่องวัดความเปลี่ยนแปลงดวยการวัดจังหวะการเตนของหัวใจ ความดัน
โลหติ วัดปฏิกิริยา ตอบโตทางผิดหนังดวยกระแสไฟฟา และการที่เหงื่อออก แตการวัดการตอบโต
เชนนี้ภายนอกหองทดลองยอมเปนไปไดยาก ผูสงสารจํ าเปนตนฟงจากวาจาหรือสังเกตอากัปกิริยา
จากผูรับสารดวยตนเอง เชน ผูฟงอาจตอบสนองวา “ไดยินนายกสมาคมกลาวเกี่ยวกับการตั้งกองทุน
อาหารกลางวนัเพื่อเด็กยากจนแลว สงสารเด็กพวกนั้นจังเลย” การจัดทํ าโปสเตอรเพื่อโนมนาวใจให
บริจาคเพื่อเด็กกํ าพราก็อาศัยหลักการโนมนาวใจเชนกัน (มขีอสังเกตอยูวา เด็กที่เลือกมาเปนแบบจะ
ตองไมใชเด็กที่พิการนาเกลียดนากลัวจนใหความรูสึกตอบสนองในทางลบวา “เด็กคนนี้ควรจะตาย
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จะมคีวามสขุกวามีชีวิตอยู” หรือจะตองไมใชเด็กที่หนาตาทาทางหรือแตงตัวสวยงามเกินไปจนเกิด
ความรูสึกในตัวผูบริจาควา “เด็กคนนี้ดูดีกวาลูกฉันตั้งเยอะ เร่ืองอะไรฉันตองไปบริจาค)

การเปล่ียนแปลงดานพฤติกรรม ในทีน่ีใ้หคํ าจํ ากัดความวา เปนการเปลี่ยนแปลงการกระทํ า
ที่สามารถเห็นได การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมนี้เปนไปไดคอนขางยาก เราอาจจะโนมนาวใจใหคน
เหน็ดวยกบัเราวาบุหร่ีและสุราเปนสิ่งเสพติดควรหลีกเลี่ยง เปล่ียนแปลงดานการรับรูแตในการที่จะ
ใหหยดุเสพทั้งสองสิ่งนี้เปนสิ่งยาก ในการที่จะสังเกตการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม เราสังเกตได
ทัง้จากวาจาของผูรับสารและการกระทํ าของเขา

การเปลีย่นแปลงทั้ง 3 ชนิดดังกลาวมาแลวไมสามารถจะแยกออกไดเปนชนิด ๆ อยางชัด
เจน สวนใหญมักจะเกิดขึ้นคาบเกี่ยวกัน เปนหนาที่ของนักสื่อสารที่จะตองวางแผนการรณรงคอยาง
รอบคอบเพื่อใหไดผลตามที่ตองการ

เกณฑ 3 ประการซึ่งใชในการตัดสินความสํ าเร็จ หรือความลมเหลวของสภาพการณส่ือสาร
หนึ่ง ๆ  (อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2537:5-6) คือ

1. การสือ่สาร เพื่อโนมนาวใจจะถือไดวาประสบความสํ าเร็จก็ตอเมื่อมีความสอดคลองกัน
ระหวางเจตนาของผูสงสารและพฤติกรรมของผูรับสาร

2. สืบเนือ่งมาจากประการแรก ระดับความสอดคลองระหวางเจตนาของผูสงสารและ
พฤตกิรรมที่ตามมาของผูรับสารเปนอีกเกณฑที่ใชวัดสัมฤทธิผลของความนาโนมนาวใจของสาร

3. ระดบัของความยากในการสื่อสาร หากผูสงสารสามารถโนมนาวใจ ผูที่มีทัศนคติฝงแนน
ใหเปลีย่นแปลงทัศนคติใหม ยอมถือไดวาผูนั้นประสบความสํ าเร็จในการสื่อสารมากกวาผูสงสารที่
โนมนาวใจผูรับสารที่ยังไมมีทัศนคติฝงแนน

การเลือกใชส่ือเพื่อการโนมนาวใจ 

พีระ จรีโสภณ (อางใน ดารุเรศ กาศโอสถ, 2543: 84) ไดเสนอหลักเกณฑในการเลือกใชส่ือ
มวลชนของผูสงสาร ซ่ึงพอจะเปนแนวทางสํ าหรับใหผูโนมนาวใจไดพิจารณา ดังนี้
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1. ดานความสะดวกในการเขาถึง โดยพิจารณาวาสื่อใดผูรับสารกลุมเปาหมาย สามารถเขา
ถึงงายที่สุด เชน หาซื้อหรือเปนเจาของไดงาย ราคาถูกรับไดงาย เปนตน เชน คนชนบทเขาถึงวิทยุ 
(และโทรทัศน)มากกวาหนังสือพิมพ

2. ดานการครอบคลุมของสื่อ หมายถึงความสามารถ หรือประสิทธิภาพของสื่อที่จะไปถึงผู
รับ ทัง้นี้โดยพิจารณาในแงการครอบคลุมพื้นที่หรือบริเวณที่ผูรับสารอาศัยอยู เชน หนังสือพิมพบาง
ฉบับอาจจะวางจํ าหนายทั่วประเทศ บางฉบับวางจํ าหนายเฉพาะในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูที่อยู
บริเวณนอกเหนือจากพืน้ที่บริเวณดังกลาวก็ไมสามารถหาซื้ออานได

3. ดานประสิทธิผลของสื่อ ลักษณะของสื่อ 2 ดานที่กลาวมาแลวเปนลักษณะในดาน
สมรรถภาพหรือประสิทธิภาพ สวนในดานประสิทธิผลหรือผลที่เกิดจากการใชส่ือนั้นอาจพิจารณา
ไดในหัวขอตอไปนี้

3.1 การเรยีกความสนใจ ส่ือบางชนิดเรียกความสนใจจากผูรับไดมากกวาสื่อชนิด
อ่ืน เชน ส่ือโทรทัศนมีทั้งภาพและเสียงยอมเรียกความสนใจไดดีกวาสื่อวิทยุหรือหนังสือพิมพ 
เปนตน

3.2 การใหความเขาใจ วิทยุอาจจะเหมาะสมในการประกาศหรือใหขาว แตหนังสือ
พิมพและสิ่งพิมพเหมาะที่จะใหขอมูลรายละเอียด สํ าหรับโทรทัศนนั้นไดเปรียบในแงการสาธิต
แสดง

3.3 การชกัจงูใจ การใหขาวสารโดยมีส่ือบุคคลเขามาเกี่ยวของในการสงสาร ยอมมี
ผลในการชักจูงใจใหปฏิบัติดีกวาการใหขาวสารโดยไมมีแหลงขาวสารหรือตัวบุคคลมาถายทอด
ขาวสาร วิทยุ และโทรทัศนสามารถใชนํ้ าเสียงของบุคคลผูสงสารโนมนาวใจไดผลดี โดยเฉพาะ
สํ าหรับสื่อส่ิงพิมพนั้น คอลัมนิสตหรือช่ือผูเขียนอาจมีสวนในการชักจูงเหมือนกันแตก็ยังไมมีผล
เทาการใชนํ้ าเสียง กิริยาทาทางและสีหนาซึ่งเปนอวัจนะสารเขามาชวยเสริม

3.4 การสรางความจดจํ า การไดเห็นทั้งภาพและฟงเสียง มีสวนชวยในการจดจํ าได
ดกีวาการเห็นหรือฟงเพียงอยางเดียว อยางไรกต็าม การเห็นอาจชวยสรางความจดจํ าไดดีกวาการฟง
อยางเดียว การฟงและการดูจากสื่อวิทยุหรือโทรทัศนมีขอเสียเปรียบที่ผานตาไปแลว ไมสามารถนํ า
มาทบทวนซํ้ าเหมือนกันการอานสื่อส่ิงพิมพ ดังนั้น ถาตองการสงสารผานสื่อวิทยุหรือโทรทัศนใหผู
รับสารจดจํ าได ก็จ ําเปนตองสงซํ้ า ๆ กัน เชน การโฆษณาในวิทยุและโทรทัศนที่เราคุนหูคุนตา
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4. ดานความนาเชื่อ จากการวิจัยในหลายกรณียังไมมีผลสรุปที่ชัดแจงวาสื่อชนิดใดผูรับสาร
ใหความเชื่อถือมากที่สุด โดยทั่วไปสื่อโทรทัศนมักจะไดรับความเชื่อถือคอนขางสูงกวาสื่ออ่ืนใน
ดานการรายงานขาว แตเมือ่ลองเปรียบเทียบระหวางแตละสื่อกันเองแลว จะพบวาหนังสือพิมพบาง
ฉบบัไดรับความนาเชื่อถือสูงกวาบางฉบับ ขาวโทรทัศนบางชองไดรับความเชื่อถือสูงกวาบางชอง

แนวคิดเก่ียวกับสื่อบุคคล

ส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูที่นํ าพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง โดยอาศัย
การตดิตอส่ือสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคล 2 คนหรือมากกวา 2 คนขึ้นไป

แคทซ และ ลาซาสรสเฟลด (Katz and Lazarsfeld, 1995: 27) ใหความเห็นวา การสื่อสาร
ระหวางบุคคล มีผลตอการทํ าใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและยอมรับที่จะใหความ
รวมมือ ในการดํ าเนินกิจกรรมตาง ๆ มากที่สุด ฉะนั้นสื่อบุคคลจึงมีความสํ าคัญมากกวาสื่อมวลชน
ในขัน้จงูใจ สวนสื่อมวลชนจะมีความสํ าคัญกวาในขั้นของการใหความรู ความเขาใจที่ถูกตอง และ
อาจมีผลบาง ในการสรางทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยังไมเคยรับรูมากอน

สํ าหรับปจจัยที่ทํ าใหการติดตอส่ือสาร โดยผานสื่อบุคคลมีประสิทธิภาพในการเปลี่ยน
ทศันคติของบุคคลมากกวาการติดตอส่ือสารโดยผานสื่อมวลชน ตามแนวความคิดของ Lazarsfeld 
และคณะมี 4 ประการ คือ

1. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล สามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได เนื่องจาก 
การหลีกเลี่ยงการรับฟงหรือการสนทนาเปนไปไดยากกวาการรับขาวสารจากสื่อมวล
ชน โดยในการรับขาวสารจากสื่อมวลชนนั้น ผูรับสารอาจหลีกเลี่ยงไมรับฟงเนื้อหาที่
ขดัแยงกับทัศนคติและความเชื่อของตน หรือเรื่องที่ตนไมสนใจไดงาย

2. การติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนา เปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุงหรือเปล่ียน
แปลงเนือ้หาที่ใชสนทนากันไดในเวลาอันรวดเร็ว ถาเนื้อหาที่สนทนากันนั้นไดรับการ
ตอตานจากคูสนทนา

3. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลนั้น จะมลัีกษณะงาย ๆ เปนกันเอง จงึงายตอการชักจูง
ใจใหคลองตาม

4. ผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อถือในขอตัดสินและความคิดเห็นของผูที่เขารูจักและนับถือ
มากกวาที่เขาไมเคยรูจักมากอน แลวมาติดตอส่ือสารดวย
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โดยจุมพล รอดคํ าดี (อางใน บุษบา สุธีธร, 2530: 43) ไดเปรยีบเทียบขอดี-ขอจํ ากัด
ของสื่อบุคคลไวดังนี้

ขอดีของสื่อบุคคล

1. ผูพดูสามารถใชบุคลิกลักษณะ ความสามารถเฉพาะตัว ในการดึงดูดความสนใจและเรา
ใจผูฟงใหติดตามเรื่องราวของตนได

2. การใชค ําพูดสามารถดัดแปลงแกไขหรือยืดหยุนใหเหมาะสมกับโอกาส หรือเหตุการณ
นัน้ไดดกีวาอยางอื่น โดยเฉพาะผูแสดงสื่อพื้นบานนั้น มกัเปนผูแตงขอความโดยอาศัย
ปฏิภาณไหวพริบของตนเองในขณะแสดง ทํ าใหสามารถดัดแปลงบทบาทเนื้อหาสาระ
ของตนไดในทันทีโดยสังเกตจากปฏิกิริยาปอนกลับของกลุมผูชม

3. สามารถสรางความเขาใจไดรวดเร็วและสรางสัมพันธภาพและมนุษยสัมพันธได
ระหวางผูสงสารและผูรับสาร

4. ประหยดัทัง้เวลาและคาใชจาย โดยเฉพาะสื่อพื้นบานเปนสื่อที่หางาย ราคาถูก ไดรับ
ความนิยมจากทุกเพศทุกวัย และเปนสื่อที่ใหผลในการจูงใจสูง

ขอจํ ากัดของสื่อบุคคล

1. ใชไมไดผลเต็มที่ หากบุคคลที่เปนสื่อขาดทักษะในการพูดและนํ าเสนอเนื้อหาตาม
สถานการณที่เหมาะสม

2. ในกรณีที่เนื้อหาเปนเรื่องซับซอน การใชคํ าพูดอยางเดียวไมอาจสรางความเขาใจได
โดยทันที

3. เปนสือ่ทีไ่มถาวร ยากแกการตรวจสอบและอางอิงนอกจากจะมีการบันทึกคํ าพูดนั้น ๆ 
ไวเปนลายลักษณอักษรหรือบันทึกเสียงไว

4. หากผูพูด (ผูสงสาร) อยูหางจากผูรับสารมาก ๆ จะทํ าใหการสื่อสารไมไดผลเต็มที่
เพราะไมอาจสังเกตปฏิกิริยาปอนกลับของกันและกันได
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แนวคิดเก่ียวกับความนาเชื่อถือของผูสงสาร

การศึกษาเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของผูสงสารนั้น โดยทั่วไปแลวก็คือการศึกษาถึงปจจัย
และองคประกอบตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอความนาเชื่อถือ ซ่ึงมักเรียกขานแตกตางกันไป เชน ความนา
เชือ่ถือของผูสงสาร การวิจัยความแตกตางของสถานะ ผูนํ าความคิดเห็น

แมคไกว (McGuire) กลาวไววา ความนาเชื่อถือของผูสงสารเกิดขึ้นจากการที่ผูรับสารยอม
รับในเนื้อหา ซ่ึงสอดคลองกับสิ่งที่ปรากฎเปนจริง ฉะนั้นจึงเห็นไดวาความนาเชื่อถือของผูสงสาร
จะอยูที่การยอมรับของผูรับสารตอผูสงสารวารูส่ิงใดที่ถูก และมีส่ิงใดเปนสิ่งโนมนาวใจใหรับรู
หรือถากลาวอยางสั้น ๆ ก็คือความนาเชื่อถือของผูสงสารขึ้นกับการยอมรับในความชํ านาญ 
(Expertise) และส่ิงที่ประจกัษ (Objectivity) (McGuire, 1973:230)

เบตติงเฮาส (Bettinghaus) ตั้งขอสังเกตวา ความนาเชื่อถือของผูสงสารมิไดขึ้นกับคุณ
สมบตัหินึง่คณุสมบัติใดเพียงประการเดียว แตเกี่ยวพันกับบุคลิกอ่ืน ๆ ดวย เชน สถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม เปนตน ฉะนั้น ความนาเชื่อถือของผูสงสารจึงตั้งอยูบนรากฐานของการยอมรับ
จากผูรับสารในหลาย ๆ ส่ิงของผูสงสารอันประกอบดวยคุณสมบัติดังตอไปนี้

1. องคประกอบเกี่ยวกับความสามารถ ประกอบดวยการมีคุณคา ความชํ านาญ การมีคุณ
สมบตั ิ และความสามารถในการหารายไดใหแกตนเอง กลุมตัวแปรเหลานี้ทํ าใหเกิดการยอมรับใน
ความนาเชื่อถือตอผูสงสาร

2. องคประกอบดานความรูสึกปลอดภัย ประกอบดวยความมีไมตรีตอกัน มีเมตตา ไววาง
ใจ และเปนกันเอง กลุมตวัแปรเหลานี้แสดงใหเห็นถึงความรูสึกปลอดภัย และไววางใจในตัวผูสง
สาร

3. องคประกอบดานบุคลิกลักษณะ ประกอบดวยความเห็นอกเห็นใจและไมเห็นแกตัว ตัว
แปรเหลานี้สะทอนใหเห็นถึงบุคลิกลักษณะของผูสงสาร

4. องคประกอบดานการสมาคม ประกอบดวยการมีคุณธรรม มีอัธยาศัยรอบรูในเรื่องทั่ว ๆ 
ไป และมีอารมณดี กลุมตวัแปรเหลานี้แสดงถึงความมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน
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นอกจากนั้น ชิมป (Shimp) ไดกลาวถึงความหมายของความนาเชื่อถือไววา ความนาเชื่อถือ
ของผูสงสารก็คือ ชุดของการรับรู (An Entire Set of Perception) ที่ผูรับสารมีตอผูสงสาร ซ่ึง
ประกอบดวยองคประกอบ 4 มิติ ดังนี้

1. ความเชี่ยวชาญ หมายถึงการที่ผูรับสารประเมินวาผูสงสารมีความรู มีประสบการณ มี
ทกัษะและมีความชํ านาญทั้งยังมีความสามารถในการสื่อสารเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

2. ความนาไววางใจ หมายถึงการที่ผูรับสารประเมินวา ผูสงสารมีความซื่อตรงอบอุนใจเมื่อ
ไดใกลชิดหรือส่ือสารดวย

3. ความคลองแคลว หมายถึงการที่ผูรับสารประเมินวาผูสงสารมีลักษณะกระตือรือรน มี
การตื่นตัว รวดเร็ว เปนตน

4. ความมศีักยภาพ ในที่นี้หมายรวมถึงปจจัยอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนในดานรูปรางที่สงาผาเผย 
นํ ้าเสียง ตลอดจนการที่มีหนาตาดี เปนตน

โฮฟแลนด เจนิส และเคลเลย (Hovland, Jenis and Kelley) ซ่ึงไดทํ าการศึกษาเกี่ยวกับการ
ส่ือสารและการจูงใจ พบวา เมื่อคนยึดมั่นในบุคคลใด หรือสถาบันใดแลว เขาจะมีความเชื่อถือใน
บุคคลหรือสถาบันนั้นดวย โดยองคประกอบของความนาเชื่อถือที่สํ าคัญคือ ความสามารถหรือ
ความเชี่ยวชาญของผูสงสาร ซ่ึงไดแกความรอบรูในเรื่องทีเกี่ยวกับงานของตน เปนตน อีกองค
ประกอบหนึ่งก็คือ ความนาไววางใจ ซ่ึงเปนความรูสึกของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร ไดแก ความจริง
ใจ ความซื่อสัตย เปนตน ซ่ึงกอนหนานี้ โฮฟแลนดและแมนเดลล (Hovland and Mandell) ศกึษาพบ
แตเพียงวาความนาเชื่อถือขั้นกับความนาไววางใจเทานั้น นอกจากนั้น พวกเขายังพบดวยวา คุณ
ลักษณะทีแ่ตกตางกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร อาจกอใหเกิดทัศนคติในดานความเชี่ยวชาญขึ้น
ได ตวัอยางเชน อายุของผูสงสารเปนตัวบงชี้ในดานประสบการณ ตํ าแหนงผูนํ ากลุมจะเปนตัวบง
บอกความสามารถในการดํ าเนินกิจกรรมทางสังคม ขณะเดียวกันผูสงสารที่มีคุณลักษณะคลายคลึง
กบัผูรับสารอาจจะถูกมองวา มีความชํ านาญมากกวาบุคคลที่มีคุณลักษณะแตกตางกันออกไป

แนวคิดเก่ียวกับการแสวงหาขอมูลขาวสาร

การแสวงหาขอมูลขาวสาร ก็คอื การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งกระทํ าในสิ่งหนึ่งเพื่อใหไดมา
ซ่ึงขอมูลขาวสารที่จะสนองตอบความตองการของตน อันเนื่องมาจากการที่บุคคลนั้นตองการรู 
ศึกษาและวิเคราะหในประเด็นหนึ่งและพบวาความรูที่ตนมีอยูไมเพียงพอ จึงทํ าการศึกษาเพิ่มเติม
ความรูดังกลาวดวยการแสวงหา
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ในการแสวงหาขอมูลขาวสารของบุคคล ส่ิงที่จํ าเปนของการคนหาขาวสารก็คือ แหลง
ของขาวสาร ไดจัดแบงประเภทแหลงขาวสารไวเปน 3 กลุมดังนี้

1. กลุมบุคคล ไดแก เพื่อน ญาติ หรือ บคุคลใกลชิด เปนตน ซ่ึงเปนขอมูลที่เกิดขึ้นจาก
ความคิด และประสบการณของแตละปจเจกบุคคล

2. กลุมสถาบัน ไดแก โรงเรียน หองสมุด ศาสนา บริษัท หางราน หรือรัฐบาล
3. ส่ือ ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ หรือ รูปแบบสื่ออ่ืน ๆ เปนตน
ขาวสารทีจ่ะลดความไมรู หรือความไมแนใจที่เกี่ยวของกับความสนใจภายในสวนบุคคล

ตอส่ิงใดสิง่หนึ่ง และที่เกี่ยวของกับความบันเทิงสนุกสนานสวนตัว นั้นถือวาเปนขาวสารที่ใหความ
พงึพอใจทันทีในเชิงการบริโภค

ขาวสารที่ลดความไมรู หรือความไมแนใจที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมภายนอก) เรียกวา
ขาวสารทีใ่ชประโยชนเปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจ ชวยเพิ่มพูนความรู ความคิด และแกไข
ปญหาในชีวิตประจํ าวัน ขาวสารบางอยางอาจจะใหเกิดประโยชนทั้งการนํ าไปใชและใหความ
บนัเทงิในขณะเดียวกันก็ได

กลาวโดยสรุปไดวา การแสวงหาขาวสารนั้นนอกจากจะเพื่อสนับสนุนทัศนคติหรือความ
คดิและความเขาในที่มีอยูเดิมแลว ยงัเปนการแสวงหาเพื่อการนํ าไปใชประโยชนทางอื่น ๆ อีก เชน 
เพื่อใหมีความรู ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจแกไขปญหา รวมทั้งเพื่อสนองความสนใจสวน
บคุคลและเพื่อความบันเทิงเริงใจดวย

แนวคิดเก่ียวกับสื่อประเพณี

นอกจากสื่อมวลชน ซ่ึงถือวาเปนส่ือที่มีอิทธิพลมากในสังคมปจจุบันแลว ยังมีส่ืออีก
ประเภทหนึ่งที่มีอิทธิพลอยางมากในสังคมไทย นั่นคือ “ส่ือประเพณี” เนื่องจากสังคมไทย เปน
สังคมทีม่ปีระเพณีวัฒนธรรมอันเกาแกที่สืบทอดกันมาชานาน โดยถายทอดจากรุนหนึ่งสูรุนหนึ่ง

ส่ือประเพณ ี เรียกอีกอยางหนึ่งวา ส่ือพื้นบาน นักวิชาการหลาย ๆ ทานไดใหคํ าจํ ากัดความ
ไวคลาย ๆ กัน เชน สุรพล วรุิฬรักษ ไดใหความหมายของสื่อพื้นบานวา เปนรูปแบบของการสื่อสาร
ระหวางบุคคลกับบุคคล หรือบคุคลกับกลุม หรือกลุมคนกับกลุมคนที่ประพฤติสืบตอกันมาจนเกิด
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ความเคยชิน เปนประเพณีและครอบคลุมถึงประเพณี ภาษาทาทาง การแตงกาย เครื่องใช ฯลฯ ที่
ประชาชนในสังคมหนึ่งกํ าหนดความหมายที่แนนอนเอาไวเปนที่เขาหรือตรงกัน หรือดังที่ สมควร 
กวียะ กลาวา ส่ือประเพณีของไทย คือวัฒนธรรมทั้งมวลที่คนไทยและสังคมไทยไดสรางสรรคและ
ส่ังสมกันมาตั้งแตอดีต กลายเปนเครื่องมือท่ีสงรับและเก็บขาวสารที่เปนสัญลักษณและเอกลักษณ
ของระบบสังคมไทย ปรากฏใหรูใหเห็นในรูปของคํ าพูด ขอเขียน บทเพลง ดนตรี การละเลน 
หัตถกรรม สถาปตยกรรม พิธีการ ความคิด ความเชือ่ คานิยมหรือแมกระทั่งวิถีชีวิต นอกจากนั้น 
เสถียร เชยประทับ ยงัเรยีกสื่อประเพณีอีกอยางหนึ่งวา ชองสารตามแบบประเพณีโบราณ อาทิหุน
กระบอก ลิเก งิว้ หมอต ําแย และสถานที่ที่ประชาชนนิยมมาพบปะกัน เชน ตลาด สุเหรา(หรือ
มัสยิด)   วดัเปนตน

จากคํ าจํ ากัดความขางตน สามารถสรุปไดวา ส่ือพื้นบานหรือส่ือประเพณี คือรูปแบบของ
การสื่อสารระหวางบุคคลกับบุคคล บุคคลกับกลุมคน หรือกลุมคนกับกลุมคน ในสถานที่ที่บุคคล
เหลานั้นมาพบปะกัน เชน ตลาด สุเหรา วัด เปนตน ปรากฏใหเห็นในรูปของคํ าพูด ขอเขียน ความ
คิด ความเชื่อ คานิยม แมกระทัง่วิถีชีวิต หรือประเพณีที่ประพฤติสืบตอกันมาจนเกิดความเคยชิน

ส่ือประเพณี มีลักษณะเดนและขอดีหลายประการ คือ ใกลชิดกับประชาชนทํ าใหเขาถึงได
งาย, สามารถแสดงออกทางอารมณไดอยางเต็มที่, แตละทองถ่ินสามารถปรับเปลี่ยนหรือดัดแปลง
รูปแบบการสื่อสารใหเขากับทองถ่ินของตนได เชน ภาษาทองถ่ิน เปนตน, เปนสื่อที่มีมายาวนาน
ประชาชนคุนเคย, ราคาถูกและอาจไมเสียคาใชจายเลย และประการสุดทายซ่ึงสํ าคัญก็คือ ทั้งผูรับ
สารและผูสงสารมีวัฒนธรรมคลายคลึงกัน มีความเหมือนกัน ในดานใดดานหนึ่ง เชน เชื้อชาติ 
ศาสนา ความเชือ่ ทัศนคติ หรือระดับชั้นทางสังคม มีกรอบอางอิงเดียวกัน ทํ าใหเกิดความเขาใจใน
ความหมายของสารอยางเดียวกันไดงาย 

กาญจนา แกวเทพ (2545: 152) กลาววา การศึกษาบทบาทหนาที่ของสื่อประเพณี/ส่ือพื้น
บานนั้นจะพบวา เพราะธรรมชาติที่มีขนาดเล็กกวา อยูใกลประชิดติดตัวผูรับสารมากกวา ส่ือ
ประเพณีจึงแสดงบทบาทไดหลากหลายสีสันมากกวา เชน

1. ใหความบันเทิง ซ่ึงมกัจะเปนหนาที่หลักและหนาที่พื้นฐานของสื่อพื้นบานไมวาจะ

ปรับเปลี่ยนไปเพื่อการอื่นบาง แตถึงอยางไรหนาที่นี้ก็จะติดตามสื่อประเพณีไปอยูเสมอ ลักษณะ
การใหความบันเทิงของสื่อพื้นบานมีหลายรูปแบบ
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2. การแจงขาวสาร หรือการรายงานสภาวการณแวดลอม เชน การเลนหนังตะลุงที่แมจะ
เลนเรื่องที่เคยเลนตามแบบฉบับ แตส่ือประเพณีเหลานี้จะมีที่วาง สํ าหรับใหสอดแทรกเหตุการณ
ปจจบุนัลงไปได เชนเดียวกับเพลงลูกทุง เชน หนังตะลุงจะสอดแทรกสงครามระหวางอเมริกากับอิ
รักลงไป

3. เพือ่ใหการศึกษา เปนหนาที่หลักและพื้นฐานอีกประการหนึ่งของสื่อประเพณี มิติของ
การศึกษานั้นมีอยูหลากหลาย เชน

- การใหความรูทั่วไปดานศาสนา เนื่องจากโลกทรรศนหลักของชุมชนชาวบานนั้น 
มิติดานศาสนาจะเปนแกนหลักของชุมชนในการหลอหลอมสมาชิก ดังนั้นส่ือพื้นบานทุกชนิดจึง
ตองเอาการเอางานในการอบรมสั่งสอนดานศาสนา ดวยการแนะนํ าหลักการตาง ๆ ใหรูจักและเขา
ใจ

- การอบรมจริยธรรมเปนการเฉพาะ อันเปนการประยุกตหลักศาสนามาใชในการ
จดัการกบัความสัมพันธทางสังคมใหเปนไปในทางที่พึงปรารถนา เชน หลักความกตัญู เปนตน

- การชีแ้นวปฏิบัติ อันเปนการศึกษาที่มีลักษณะเปนรูปธรรมมากที่สุด เพราะลงสู
ภาคปฏิบัติของแตละบุคคล เชน การประพฤติของสตรี การประกอบอาชีพ การฝกฝนตนเอง ฯลฯ

4. การวพิากษวิจารณสังคม เปนองคประกอบที่มีสีสันของสื่อประเพณี คือการแสดงออกซึ่ง
ความคิดเห็นไปจนกระทั่งถึงวิพากษวิจารณซ่ึงสื่อมวลชนมักจะแสดงบทบาทนี้ไมไดหรือแสดงได
อยางจ ํากดั เนื่องจากสื่อมวลชนตองทํ างานอยูภายในกรอบและอยูภายใตเงื่อนไขกดดันอื่น ๆ องค
ประกอบนี้ชวยอธิบายไดวา เหตใุดประชาชนจึงชื่นชอบสื่อพื้นบานหลายประเภท เชน หนังตะลุงที่
มบีทวพิากษวิจารณนักการเมืองหรือรัฐบาลเปนแมเหล็กดึงดูดความสนใจของประชาชนคนดู

5. การท ําหนาที่เปนตัวประสานความสัมพันธระหวางคนกลุมตาง ๆ ที่มีความแตกตางกัน
ดานเพศ เชื้อชาติ เผาพันธุ ศาสนา ตัวอยางเชน รองเง็งของภาคใตที่เปนการละเลนที่ประสาน
ระหวางคนพุทธและคนมุสลิม เปนตน

นอกจากหนาที่หลักดังกลาวมาแลว ส่ือพื้นบานยังมีหนาที่ปลีกยอยอีกมากมาย เชน เปน
เสมอืนตวัแทนของระบบสัญลักษณของสังคม (เพลงประจํ าของแตละหมูบาน) เปนสวนประกอบ
ของชวีติการงาน (เพลงเกี่ยวขาว) เนนหนักการธํ ารงรักษาความสืบเนื่องและความมั่นคงของชุมชน
และวฒันธรรมเปนตัวกํ าหนดจังหวะชีวิตของชุมชน ฯลฯ

นอกจากนั้น กาญจนา ยังไดกลาวถึงขอเดนของสื่อพื้นบาน ดังนี้
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1. มลัีกษณะใกลชิดประชาชน จงึงายตอการเขาถึง รวมทั้งเรื่องทํ าความเขาใจ
2. สามารถแสดงออกทางอารมณไดอยางเต็มที่ เพราะรูปแบบการแสดงเปนการสื่อสาร

ระหวางบุคคลผูชมมีสวนรวมได
3. สามารถดัดแปลงใหเขากันแตละทองถ่ินได
4. ใชภาษาทองถ่ิน ท ําใหระบบความหมายเปนระบบเดียวกับผูชม ใชภาษาแบบ “โดนใจ” 

มีชีวิตชีวา
5. สามารถปรับตัวใหเขากับเนื้อหาใหม ๆ ไดงาย
6. มีราคาถูก หรืออาจไมเสียคาใชจายเลย
7. เนือ่งจากเปนสื่อที่มีมายาวนาน ประชาชนมีความคุนเคย จงึเปนที่รักใครและชื่นชอบ

ของคนทุกเพศทุกวัย

การเลือกสื่อพื้นบานนั้น ตองดูปริบทของเนื้อหาและตองดูวา
- ธรรมชาติของสื่อกับเนื้อหาใหมนั้น จะไปดวยกันไดหรือไม
- รูปแบบของสื่อยืดหยุนและปรับตัวเขากับเนื้อหาใหมไดหรือไม ส่ือประเพณีเดิม

บางอยางมีจารีตที่คอนขางเครงครัด หากจะนํ ามาเลนเรื่องแบบสมัยใหม รูปแบบของสื่ออาจจะไม
เอื้ออํ านวย หรือรูปแบบสื่อพื้นบานที่โยงใยอยูกับเรื่องพิธีกรรม จะนํ ามาใชประโยชนกับเรื่องทาง
โลกย (ตอตานโรคเอดส) ก็อาจจะเขากันไมได

- ดศูกัยภาพและขีดความสามรถในการปรับตัวของสื่อแตละชนิด ส่ือพื้นบานแตละชนิดมี
ขดีความสามารถในการปรับตัวไมเทากัน

- ตองพจิารณาดูหนาที่ทางสังคมของสื่อแตละประเภทดวย ตัวอยางเชน การสื่อสารดวยการ
เทศนของพระสงฆ

- ตองสํ ารวจพลังอํ านาจของสื่อประเพณี/พื้นบานที่มีตอกลุมผูรับสาร
ไซมอนส (Simons, 1976) สรุปความหมายของ “การโนมนาวใจ” วา หมายถึง การสื่อสาร

ของมนุษยที่สรางขึ้นมา เพื่อใหมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน โดยการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ คานิยม หรือ
ทัศนคติ

รจิตลักษณ แสงอุไร (2530:208) ใหนิยามคํ าวา “การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ” 
(Persuasive Communication) หมายถงึ การสื่อสารเพื่อการจูงใจ ชี้แนะ และชักชวนใหบุคคลทํ าตาม
ในเรือ่งใดเรื่องหนึ่ง โดยอาศัยกระบวนการสื่อสารเปนเครื่องมือในการโนมนาวใจ โดยมุงไปที่เปา
หมาย คือ ผูรับสาร สถานการณ ขาวสาร และชองทางในการรับสาร
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แนวคดิเกี่ยวกับหลักการคุตบะฮฺวันศุกร

“ คตุบะฮ ฺ“ หมายถึง การเทศนา, การอบรม หรือการใหความรูที่ถูกเจาะจงเฉพาะในวันศุกร

เทานัน้ โดยแสดงการเทศนากอนจะละหมาดวันศุกรดวยระยะเวลาที่พอเหมาะไมมากและก็ไมนอย
เกินไป แตสุนนะฮฺของทานรสูลุลลอฮฺ(ศาสนทูตของอัลลอฮฺ))จะคุตบะฮฺส้ันแตยืนละหมาดวันศุกร
นาน ฉะนั้นการคุตบะฮฺจึงเปนการสอน หรือการเทศนาเกี่ยวกับคํ าสอนของอิสลาม โดยมีเปาหมาย
เพือ่สรางความเขาใจเกี่ยวกับอิสลามใหมาก และถูกตอง,กระตุนจิตวิญญาณแหงอีมาน (การศรัทธา) 
และเพือ่ทํ าใหเกิดความยํ าเกรงตอพระองคอัลลอฮฺสํ าหรับพี่นองมุสลิมที่มารวมละหมาดวันศุกร อีก
ทั้งคุตบะฮฺยังเปนเงื่อนไขหนึ่งของการละหมาดวันศุกร กลาวคือถาไมมีการคุตบะฮฺแลวไซร การ
ละหมาดวันศุกรถือวาใชไมได (มุรีด ทีมะเสน)

การไปละหมาดวันศุกรเปนสัญลักษณแหงความดีงามที่อัลลอฮฺทรงประทานแกมุสลิมและ
เปนวันที่บรรดาผูศรัทธาควรจะมีความรูสึกร่ืนเริงยินดี เนื่องจากมีโอกาสที่ไดไปรวมละหมาดกับผู
ศรัทธาคนอื่น ๆ

การละหมาดวันศุกรเปนหนาที่สํ าคัญสํ าหรับมุสลิมชายทุกคนที่บรรลุศาสนภาวะที่สามารถ
ไปรวมละหมาดไดและจะตองไมขาดละหมาดวันศุกร เวนเสียแตวามีเหตุผลจํ าเปนจริง ๆ การ
ละหมาดวันศุกรเปนการทดแทนการละหมาดประจํ าตอนบาย ที่สํ าคัญก็คือ การละหมาดวันศุกร
อยางถูกตองสมบูรณเปนการชดใชบาปบางอยาง มันจะขจัดบาปเล็ก ๆ ที่เกิดขึ้นระหวางการ
ละหมาดวนัศกุรที่แลวจนถึงละหมาดวันศุกรคร้ังหลังสุด การละหมาดวันศุกรมีความสํ าคัญแตไหน
นัน้จะเหน็ไดจากการที่ทานนบีฯ เคยถึงกับขูวาจะเผาบานของคนที่ไมไปละหมาดวันศุกร นอกจาก
นี้แลว อัลลอฮฺจะทรงปดหัวใจของบรรดาผูมีเจตนาหลีกเลี่ยงการละหมาดวันศุกรและหัวใจของคน
ทีพ่ลาดการละหมาดวันศุกรสามครั้งตอเนื่องกันโดยไมมีเหตุผลสมควร

สํ าหรับผูหญิง เดก็ คนเดนิทางและคนปวยไมจํ าเปนตองเขารวมละหมาดวันศุกร การเดิน
ทางในวนัศกุรเปนที่อนุญาตแตผูเดินทางควรจะเริ่มตนการเดินทางกอนเวลาประกาศ (อะซาน) ให
ไปนมาซวนัศกุร เวนเสียแตวามีความจํ าเปนจริง ๆ ผูที่อยูอาศัยในบริเวณที่ตั้งของมัสยิดจะตองไป
นมาซวันศุกรถาหากวามีความสามารถ แตถาหากอากาศและสภาพแวดลอมไมดี การละหมาดวัน
ศกุรอาจถูกยกเลิกได
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การไปรวมละหมาดวันศุกรแตเนิ่น ๆ นั้นมีผลบุญอันยิ่งใหญเปนสิ่งตอบแทน กลาวคือ การ
ออกไปละหมาดวันศุกรแตเนิ่น ๆ ทํ าใหผูนั้นไดรับผลบุญตอบแทนในการรอคอยการละหมาด การ
นัง่ร ําลึกถึงอัลลอฮฺ การละหมาดสุนนะหในระหวางเวลานั้น อบูอุมามะฮไดเลาวาทานนบีฯไดกลาว
วา “ มลาอิกะฮจะมานั่งที่หนาประตูมัสยิดโดยมีแผนบันทึกไวคอยบันทึกคนที่เขามายังมัสยิด เมื่อ
อิหมามปรากฏตัว แผนบันทึกนั้นก็จะถูกมวน” เมือ่อบูอุมามะฮถูกถามวา “คนที่มาหลังจากอิหมาม
จะยังไดละหมาดวันศุกรหรือไม” เขาตอบวา “ไดแนนอน แตเขาไมไดอยูในหมูผูที่ถูกบันทึกไว
เหมอืนคนที่มาเร็ว” (อะหมัดและอัฏ-เฏาะบะรอนี)

สํ าหรับผูที่ทํ าหนาที่แสดงคุตบะฮฺวันศุกรไดแก อิหมามหรือคอเต็บ ซ่ึงเปนผูนํ าในศาสนา
อิสลาม อิหมามหรือคอเต็บตองเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับคัมภีรอัลกุรอาน หะดีษ และซุนนะหตาง ๆ 
ขอทานนบีมุฮัมหมัด นอกจากนั้นยังตองเปนผูที่อยูในศีลธรรม ปราศจากบาปใหญตาง ๆ เชน ดื่ม
สุรา ผิดประเวณี เปนตน โดยในการขึ้นแสดงคุตะบะฮในแตละมัสยิดนั้น ตองเปนอิหมามหรือคอ
เต็บของมัสยิดนั้นเทานั้น นอกเสียจากวาอิหมามหรือคอเต็บมอบหมายหนาที่ดังกลาวใหกับผูอ่ืน 
โดยอิหมามและคอเต็บตองมีการศึกษาหาความรู เพื่อนํ ามาบรรยายในวันศุกร ซ่ึงตองสอดคลองกับ
สถานการณและไมควรพูดเรื่องเดิมซํ้ า ๆ ในทุกวันศุกร

ขัน้ตอนการแสดงคุตบะฮฺวันศุกร

1. เมื่อถึงเวลาที่กํ าหนดและเห็นวาผูประกอบพิธีในวันศุกรมาทํ าพิธีครบจํ านวนที่จะ
ประกอบพิธีได ผูแสดงคุตบะฮฺวันศุกรหรือคอเต็บก็ยืนขึ้นบนมิมบัร

2. คอเต็บหนาหนาไปทางผูฟง และกลาวใหสลาม อันเปนการทักทายตามวัฒนธรรมอิส
ลาม ดงัมีหะดีษเลาจากยาบิร ไดกลาววา ปรากฎวาทานนบีมุฮัมหมัด เมื่อข้ึนบนมิมบัรไดกลาวสลาม 
(รายงานโดยอิบนุมายะหและซาฟอี)

และหะดษีหนึ่งวา “เมื่อทานนบีมุฮัมหมัด ขึ้นสูมิมบัรในวันศุกร ทานหันหนาไปทางประชา
ชนและทานกลาววา “อัสสลามมุอะลัยกุม”

2. คอเต็บนั่งลงบนมิมบัร
3. ผูท ําหนาที่อาซานที่เรียกวา มุอัซซิน หรือบิหล่ัน ทํ าการอาซานหรือปาวประกาศใหผู

คนทราบวา เขาสูเวลาประกอบพิธีแลว
5.  คอเต็บยืนขึ้นบนมิมบัร พรอมจับไมเทาดวยมือขวา (กรณีไมจับไมเทาขณะแสดง         

คตุะบฮก็ไมผิดกฎคุตบะฮฺ แตอยางใด) สวนมือซายอาจจะมีแผนกระดาษที่จดประเด็นสํ าคัญ ๆ ของ
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คุตบะฮฺที่จะนํ าเสนอ หรือถือหนังสือบทคุตบะฮฺไวในมือ เพื่อใชอานหรือเหลือบดู ขณะแสดง         
คุตบะฮฺ หรืออาจวางลงขาง ๆ มมิบรักไ็ด ผูแสดงคุตบะฮฺที่ทรงความรูและเชี่ยวชาญจะไมดูบทขณะ
นํ าเสนอ

 6.  ยนืแสดงหรือนํ าเสนอคุตบะฮฺบนมิมบัรรอบแรก
7.  นั่งลงบนมิมบัรช่ัวครู เมื่อจบคุตะบฮฺแรก
8. คอเตบ็ลูกขึ้นยืนบนมิมบัร เพื่อนํ าเสนอคุตบะในรอบที่ 2 ตอจนจบ แลวเดินลงจากมิมบัร
9. มีการอิกอมะฮฺ คอืการกลาวเพือ่บอกใหทราบวาการละหมาดกํ าลังจะเริ่มขึ้นแลว เพื่อให

ผูจะละหมาดเตรียมตัวใหพรอม

10. เร่ิมละหมาดวันศุกรหรือละหมาดุมอะฮรวมกัน ซ่ึงถาจะใหดีที่สุด ผูที่เปนคอเต็บ
แสดงคุตบะฮฺ จะตองเปนอิหมามนํ าพิธีละหมาดดวย

บทบาทของคุตบะฮฺวันศุกร

จากงานวจิัยของโซรยา จามจุรี เกี่ยวกับการวิเคราะหบทบาทของคุตบะฮฺวันศุกร พบวาคุ
ตบะฮฺ  วนัศุกรมีบทบาทสํ าคัญ ดังนี้

1. บทบาทในการตักเตือน อบรมสั่งสอน

นับวาเปนบทบาทหลักพื้นฐานของคุตบะฮฺวันศุกรและเปนเปาหมายหลักของผูแสดงคุตบะ
ฮวฺนัศกุรที่ตองการใหคุตบะฮฺเปนสื่อ หรือชองทางในการตักเตือน อบรมสั่งสอนผูฟงเกี่ยวกับหลัก
ธรรมคํ าสอนในศาสนาอิสลาม เพื่อใหผูฟงนํ าไปประพฤติปฏิบัติตาม

หลักธรรมคํ าสอนหรือหลักการศาสนาที่ถูกนํ ามาตักเตือน อบรมสั่งสอนผูฟง ไดนํ าเสนอ
รายละเอยีดมาแลวในเนื้อหาคุตบะฮฺประเภทตาง ๆ สวนใหญเปนคํ าสอนหลักธรรมใกลตัวเกี่ยวกับ
ขอปฏิบัติ ขอหามทางศาสนา ตลอดจนแนวคิด หลักศรัทธาความเชื่อ ที่ผูฟงจํ าเปนตองทราบและ
ตระหนักเพื่อนํ าไปใชในชีวิตประจํ าวัน

2. บทบาทในการทบทวนใครครวญชีวิต

คุตบะฮฺที่เนนยํ้ าใหผูฟงรีบสํ านึกผิดตอพระเจา (เตาบัต) ในบาปหรือความผิดพลาดที่ได
กระทํ ามาในชีวิต พรอมกลับเนื้อกลับตัว เปนคนดีตามครรลองของศาสนา มิประพฤติผิดซํ้ าอีก ทํ า
ใหผูฟงตองหันมาทบทวนใครครวญสํ ารวจชีวิตตนเองวาไดกระทํ าบาปสาหัสสากรรจใดมาบาง อัน
จะนํ าสูการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเองตอไป
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3. บทบาทในการเผยแผศาสนาและใหการศึกษา

เนือ้หาทัง้หมดที่ปรากฏในคุตบะฮฺวันศุกรลวนเปนหลักการศาสนา ดังนั้นการแสดงคุตบะฮฺ
วนัศุกรจึงถือเปนการเผยแผศาสนาของผูนํ าศาสนา คือ อิหมาม หรือคอเต็บ หรือผูทราบความรูคน
อ่ืน ๆ เพื่อใหผูรับฟงมีความรูความเขาใจในหลักการศาสนาอิสลามอยางถูกตองพรอม ๆ กันนี้ ยัง
เปนการสืบทอดศาสนาใหสามารถธํ ารงอยูสืบไปในสังคม

4. บทบาทในการสรางเอกภาพในชุมชน

ปจจุบันชุมชนมุสลิมยังมีความคิดเห็นที่แตกตางของผูคนในชุมชน ทั้งดานแนวคิดและ
หลักการปฏิบัติทางศาสนาอยูบาง คุตบะฮฺเขาไปมีบทบาทสรางการประนีประนอมปรองดองกันใน
ชุมชนและระหวางชุมชนใหหันมารักใครสามัคคี โดยยึดหลักการทางศาสนาที่กํ าชับใหรักใครซ่ึง
กันและกันดั่งพี่นอง และพยายามสะทอนใหเห็นวาความคิดเห็นที่แตกตางกันของผูคนในชุมชน
หรือสังคมเปนเรื่องปกติ แตมุสลิมไมควรแตกแยกกันเอง

บทบาทของคุตบะฮฺวันศุกรในการสรางเอกภาพหรือความสามัคคี จะมีความเขมขนเมื่อมี
เหตกุารณความขดัแยงแตกแยกกันในชุมชนชาวมุสลิมเกิดขึ้น หรือคาดวาจะเกิดขึ้นในไมชานี้ โดยผู
พดูจะเนนยํ ้าในหลายคุตบะฮฺติดตอกัน เพื่อมิใหเกิดแตกแยกในหมูมุสลิม มิใหหลงสํ าคัญผิดคิดวา
กลุมตนเหนือหรือถูกตองกวากลุมอื่น ๆ จนยอมตกเปนเครื่องมือของชัยฏอนมารรายที่พยายามลอ
ลวงใหเกิดการแตกแยกและทํ าใหชุมชนมุสลิมอยูอยางไมสงบสุข

5. บทบาทในการปลอบประโลมจรรโลงใจ

เนื้อหาคุตบะฮฺที่ถูกกลาวถึงบอยครั้งตอเนื่องเกี่ยวกับการใหมนุษยไดสํ านึกผิดในบาปหรือ
การกระทํ าที่ผิดพลากในอดีตพรอมขออภัยโทษ (เตาบัต) ตอพระผูเปนเจา อัลลอฮฺผูทรงเมตตา ผู
ทรงอภยั โดยสัญญาวาจะไมกระทํ าผิดซํ้ าอีก เปนคุตบะฮฺที่ฟงแลวชวยปลอบประโลมจรรโลงใจผู
ฟงซึง่รูดีวาตนมีบาปติดตัว มิใหส้ินหวังตอการ “กลับเนื้อกลับตัว”

คตุบะฮฺจะใหกํ าลังใจคนจนวาโลกนี ้ (ดุนยา) เปนโลกแหงการทดสอบ ความจนที่ประสบ
เปนสวนหนึ่งของการทดสอบจากพระเจา สอนใหมนุษยเพียงพอทางวัตถุ ขอบคุณและพอใจใน
ปจจัยยังชีพหรือริสกีที่พระเจาประทานมา

6. บทบาทในการสะทอนปญหาชุมชน
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ปญหาตาง ๆ อาทคิวามขัดแยง ปญหาอบายมุข แหลงบันเทิงเริงรมยและส่ิงเสพติด เปนตน 
ทีถู่กกลาวถึงในคุตบะฮฺวันศุกร ช้ีใหเห็นถึงบทบาทในการสะทอนปญหาของชุมชนของ     คุตบะฮฺ

วธีิการสะทอนปญหา พบวามีหลายรูปแบบดวยกัน บางครั้ง ผูแสดงคุตบะฮฺก็เพียงแตหยิบ
ยกเปนตัวอยางปญหาประกอบการอธิบายหรือเชื่อมโยงสูหลักการศาสนา วิพากษวิจารณปญหาที่
เกิดขึ้น ภายใตมุมมองแบบอิสลาม เปนตน

7. บทบาทในการใหขอมูลขาวสาร

การทีผู่แสดงคุตบะฮฺวันศุกร นํ าขอมูลขาวสาร/เหตุการณปจจุบันที่อยูในความสนใจของคน
ในชมุชน มากลาวแทรกในคุตบะฮฺ โดยยกเปนตัวอยางหรือประเด็นเชื่อมโยงความสนใจของผูฟง
ไปสูการเสนอหลักการทางศาสนา ทํ าใหคุตบะฮฺวันศุกรมีบทบาทในการใหขอมูลขาวสารตอผูรับ
ฟง แมจะจัดวาเปนบทบาทโดยออม แตก็เปนบทบาทที่นาสนใจ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

จากการศึกษาวรรณกรรมเบื้องตน ไมพบวามีงานศึกษาวิจัยกระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺ
วนัศกุรของชาวไทยมุสลิมโดยตรง จากการคนควาพบวามีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับบทบาทและหนาที่
ของคุตบะฮวันศุกร มัสยิด ผูนํ าศาสนา และการเผยแพรศาสนาอิสลามผานสื่อมวลชน ซ่ึงสามารถ
เปนแนวทางในการวิจัยคร้ังนี้ได ดงัมรีายละเอียดดังตอไปนี้

โซรยา จามจุรี (2543) ศึกษางานวิจัยเร่ือง “การศึกษาเนื้อหาและบทบาทของคุตบะฮวันศุกร
ทีม่ใีนชมุชน” พบวา เนื้อหาคุตบะฮวันศุกรมีหลากหลายถึง 13 ประเภท เนื้อหาที่ถูกกลาวมากที่สุด
เปนอันดับ 1 คือ หลักศรัทธา รองลงมาคือ หลักคุณธรรม/จริยธรรม สํ าหรับบทบาทของ
คุตบะฮวันศุกรในชุมชนที่พบประกอบดวย บทบาทในการตักเตือนอบรมสั่งสอน บทบาทในการ
ทบทวนใครครวญชีวิต บทบาทในการเผยแพรศาสนาและใหการศึกษา รวมทั้งบทบาทในการใหขอ
มูลขาวสาร

เสาวนีย จติตหมวด (2527) ศกึษาวิจัยเร่ือง “หนาที่ของมัสยิดตอสังคมมุสลิมในภาคกลาง” 
พบวามัสยิดเปนศูนยกลางของชุมชนในการประกอบกิจดานตาง ๆ รวมกัน ทั้งดานศาสนา การ
ศกึษา สังคม ฯลฯ ทั้งนี้กิจดานอื่น ๆ นอกจากศาสนกิจที่มัสยิดไดจัดใหมีขึ้น อาทิ การจัดใหมีการ
ศกึษาทัง้ทางดานศาสนาและสามัญบางแหง จัดใหมีกิจกรรมทางสังคมและวัฒนธรรม ผลการศึกษา
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คร้ังนีย้ังชี้ใหเห็นดวยวา อิหมามเปนบุคคลที่ชุมชนมุสลิมใหความเคารพนับถือมากที่สุด และยังเปน
บคุคลที่ชุมชนจะปรึกษาปญหาตาง ๆ ดวยมากที่สุด หรือจะทํ ากิจการใด ๆ เกี่ยวกับศาสนา

อัสมา พมิพประพันธ (2541) ศึกษางานวิจัยเร่ือง  “การใชส่ือมวลชนเพื่อการเผยแพรอิส
ลาม (ศกึษาเฉพาะกรีณมูลนิธีสันติชน” พบวารูปแบบและเนื้อหาในสื่อมวลชนทั้ง 3 ประเภท คือส่ือ
วารสาร ส่ือวทิยกุระจายเสียง ส่ือวิทยุโทรทัศน ซ่ึงแนวเนื้อหาในสื่อมวลชนทั้ง 3 ประเภทจะเปน
เร่ืองเกี่ยวกับวิชาการศาสนาอิสลามทุกดาน รวมทั้งการรายงานขาวและวิเคราะหสถานการณที่เกิด
ขึน้ในสังคม โดยใชหลักธรรมคํ าสอนของอิสลามมาเปนกรอบนํ าการวิเคราะห ซ่ึงเทคนิคในการเขา
ถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุดนั้นไดใชส่ือมวลชนแบบผสม โดยใชส่ือวิทยุกระจายเสียงเปนสื่อ
หลัก ส่ือวิทยุโทรทัศนและส่ือวารสารเปนสื่อเสริม (Support Media) นอกจากนั้นยังมีการใชส่ือมวล
ชนผสมกับสื่อบุคคลอีกดวย โดยส่ือมวลชนทั้ง 3 ประเภทไดแสดงบทบาทหนาที่ตอสังคมมุสลิม
และสังคมทั่วไป 3 ประการ คือ 1. บทบาทในการเผยแผหลักธรรมคํ าสอนของอิสลาม 2. บทบาทใน
การประสานสวนตาง ๆ ของสังคมใหรวมตัวกันอยูได 3. บทบาทในการถายทอดมรดาจากคนรุน
หนึง่ไปยังคนอีกรุนหนึ่ง นอกจากนั้น อัสมา ยังพบอีกวา “ส่ือมวลชนมีประสิทธิผลในการเพิ่มพูน
ความรูความเขาใจในสาระคํ าสอนของอิสลามไดเปนอยางดี แตไมสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยน
แปลงความคิดและพฤติกรรมอยางถาวร เนื่องจากสื่อมวลชนเปนเพียงตัวเสริมความเชื่อความ
ศรทัธาที่มีอยูเดิมใหฝงแนนมากกวาการเปลี่ยนแปลงทัศนคติอยางสิ้นเชิง”

กุสุมา กูใหญ (2540) ศึกษางานวิจัยเร่ือง “การรบัรู ความคาดหวัง ความพึงพอใจและการ
ยอมรบัของชาวชุมชนมุสลิมในเขตหนองจอก ตอบทบาทในการพัฒนาชุมชนของอิหมาม”
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธ ระหวาง การรบัรู ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 
และการยอมรับบทบาทใน การพัฒนาชุมชนของอิหมาม ระหวางกลุมตัวอยางที่มีลักษณะทาง
ประชากรแตกตาง ผลการวิจัยพบวา ชาวชุมชนมีการรับรูบทบาทที่เปนขอกํ าหนดและบทบาทที่
ปฏิบัติจริงของอิหมาม ในระดับปานกลาง มีการรับรู คุณลักษณะและพฤติกรรมการสื่อสารของ
อิหมามในระดับสูง มีความคาดหวังและความพึงพอใจในบทบาทตางๆ ของอิหมามในระดับสูง  
และมกีารยอมรับในความเปนผูนํ าของอิหมามในระดับสูงเชนเดียวกัน

งานวจิยัทัง้หมดที่นํ ามาอางอิงนั้นเปนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับศาสนาอิสลามทั้งหมด โดยบาง
งานวจิยันั้นเกี่ยวของกับการคุตบะฮฺวันศุกร แตเปนเพียงแคการศึกษาถึงบทบาทและเนื้อหาของ
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คตุบะฮวฺนัศกุรเทานั้น ยังไมมีงานวิจัยใดที่เคยศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกร
โดยตรง
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บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การศกึษาวิจัยเร่ือง กระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกรของชาวไทยมุสลิม  เปนการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) 
ประกอบกบัการศึกษาเอกสาร (Documentary Research)โดยมีรายละเอียดในการใชระเบียบวิธีวิจัย
ดังนี้

การกํ าหนดกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ แบงเปน 2 กลุมดวย ดังนี้

1. กลุมผูสงสาร ซ่ึงไดแก คอเต็บหรืออิหมาม ที่ทํ าหนาที่บรรยายคุตบะฮฺวันศุกร
ประจ ํามัสยิด 5 มัสยิดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มัสยิดละ 1 คน รวม 5 คน

2. กลุมผูรับสาร ไดแก ชาวไทยมุสลิม ที่เขาฟงคุตบะฮฺวันศุกร ทัง้ชายและหญิง ที่มี
ลักษณะทางประชากรแตกตางกัน ทีเ่ขาฟงคอเต็บ มัสยิดละ 4 คน รวม 20 คน

ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางที่เปนผูสงสารซึ่งไดแก อิหมามหรือคอเต็บ ดวยวิธีแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยเปนผูสงคุณวุฒิและนักวิชาการอิสลามที่เปนรูจักในหมูชาวไทยมุสลิม
โดยทั่วไป สํ าหรับกลุมตัวอยางที่เปนชาวไทยมุสลิมนั้น ผูวิจัยอาศัยวธีิการสุมตัวอยางแบบเครือขาย 
(Network Sampling) เนือ่งจากผูวิจัยเอง เปนมุสลิมจึงรูจักกับชาวไทยมุสลิมที่มีคุณสมบัติที่สามารถ
เปนกลุมตัวอยางได

ขัน้ตอนในการทํ าวิจัย

1. คดัเลือกผูใหสัมภาษณ (Key Informants)
1.1 คอเตบ็หรืออิหมาม ผูวิจัยไดขอสัมภาษณคอเต็บหรืออิหมามประจํ ามัสยิด ซ่ึง

เปนนักวิชาการและผูทรงคุณวุฒิ รวมทัง้เปนที่รูจักทั่วไปในหมูมุสลิม ประจํ า 5 มัสยิดละ 1 คน
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1.2 ชาวไทยมุสลิมที่เขาฟงคุตบะฮฺวันศุกร ทีม่ลัีกษณะประชากรที่แตกตางซึ่งเปนผู
ฟงของคอเต็บแตละทาน มัสยิดละ 5 คน โดยผูวิจัยขอความรวมมือไปยังกรรมการมัสยิดในการขอ
รายช่ือสัปบุรุษที่เขาฟงคุตบะฮฺวันศุกรและมีคุณสมบัติตามที่ผูวิจัยตองการาร

2.จากนั้นผูวิจัยไดโทรศัพทไปนัดหมายกลุมตัวอยางในวัน เวลาที่กลุมตัวอยางและผูวิจัย
สะดวกพรอมกัน โดยใชเวลาสวนใหญในวันเสาร อาทติย หรือเวลาหลักเลิกงาน ในการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก

3.ท ําการสัมภาษณโดยเครื่องมือที่สรางขึ้น โดยขออนุญาตกลุมตัวอยางในการบันทึกเทป
4.เกบ็รวบรวมขอมูลที่ไดจากเทปบันทึกและการจดบันทึกของผูวิจัย
5.น ําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลตอไป

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวจิยันดัสัมภาษณกลุมตัวอยาง ในวันเสาร อาทติย หรือหลังเลิกงาน ตามแตผูใหสัมภาษณ
แตละทานจะสะดวก สํ าหรับกลุมตัวอยางที่เปนคอเต็บหรืออิหมามนั้นมีภารกิจคอนขางมาก และ
อาศยัตามชุมชนมัสยิดตาง ๆ ซ่ึงมีระยะทางหางกันผูวิจัยจึงทํ าการเก็บขอมูลไดคร้ังละ 1 คน เทานั้น 
สวนกลุมตวัอยางที่เปนตัวแทนของชาวไทยมุสลิมนั้น สวนใหญอาศัยอยูในบริเวณเดียวกัน ผูวิจัยจึง
สามารถสมัภาษณไดวันละหลาย 3-4 คน โดยผูวิจัยเปนผูทํ าการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองทั้ง
หมดจนครบทั้ง 25 คน

สถานที่เก็บขอมูล

1.มัสยิด
       2.บานของกลุมตัวอยาง

วิธีการจดบันทึกขอมูล
1. บันทึกเทป
2. จดบันทึก
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

1. แบบสัมภาษณ ทีเ่กีย่วของกับประเด็นในการศึกษา ซ่ึงใชในการสัมภาษณเจาะลึก (Depth 
Interview) โดยมีหัวขอดังนี้

1.1 ขอมูลสวนบุคคล อาทิเชน อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส จํ านวนครั้ง
ทีข่ึน้บรรยายคุตบะฮฺวันศุกร ระยะเวลาในการเปนคอเต็บหรืออิหมาม เปนตน

1.2 กระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกร ผูวิจัยแบงหัวขอออกเปน 3 หัวขอดวย
กัน โดยอางอิงหลักองคประกอบของการสื่อสาร ซ่ึงไดแก ผูสงสาร สาร และผูรับสาร นอกจากนั้น 
ยงัถามถึงเปาหมายและความสํ าคัญของคุตบะฮฺวันศุกรดวย

2. วธีิการแสวงหาขอมูลคอเต็บหรืออิหมาม ไดแก วธีิการแสวงหาอยางไร ความถี่ในการหา
ขอมูลนั้นถ่ีเพียงใด

3. กลยุทธการสื่อสารของคอเต็บหรืออิหมาม

การวิเคราะหขอมูล

ผูวจิยัจ ําแนกประเภทของขอมูลแตละประเด็น ที่ทํ าการศึกษาในขอบเขตของการวิจัย และ
นํ าขอมูลทุกกรณีมารวบเปนหมวดหมู เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธในเชิงเหตุผลของทุกปจจัย 
เพื่อโยงไปสูแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่ออธิบายกระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกรของชาว
ไทยมุสลิม และหาขอสรุปที่สนองตอบตอวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ รวมทั้งขอเสนอ
แนะในการนํ าขอมูลเบื้องตนไปใชประโยชนในการใหคุตบะฮฺวันศุกรในการพัฒนาชุมชนและ
สังคมมุสลิม



37

บทที่ 4

ผลการวิจัย

ผลการวจิัยเร่ือง “กระบวนการสื่อสารผานคุตบะฮฺวันศุกรของชาวไทยมุสลิม” เปนการวิจัย
เชงิคณุภาพ (Qualitative Research) ผูวิจัยขอเสนอผลการวิจัยที่ไดจากการ เก็บรวบรวมขอมูลจาก
การสัมภาษณแบบเจาะลึกนักวิชาการ, ผูแสดงคุตบะฮฺวันศุกร เพื่อใหไดขอมูลท่ีสมบูรณและ
ครบถวนมากยิ่งขึ้น เนื่องจากคุตบะฮฺวันศุกรเปนศาสนกิจที่สํ าคัญของชาวไทยมุสลิม ซ่ึงเกี่ยวกับ
หลักการศาสนาอิสลาม จึงตองมีความถูกตองและนาเชื่อถือเปนอยางสูง

จากการศึกษา “กระบวนการสื่อสารผานคุตบะฮฺวันศุกรของชาวไทยมุสลิม” ไดผลการวิจัย
เพือ่ตอบวัตถุประสงคของการวิจัยออกไดเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 กระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกรของชาวไทยมุสลิม
สวนที่ 2 วธีิการแสวงหาขอมูลของคอเต็บหรืออิหมาม
สวนที่ 3 กลยุทธการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรของคอเต็บหรืออิหมาม

สวนที ่1 กระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกรของชาวไทยมุสลิม

จากการศึกษาพบวา กระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกรนั้นมีองคประกอบสํ าคัญ ๆ           
4 ประการดวยกัน คือ 1. ผูสงสาร ซ่ึงไดแก คอเต็บหรืออิหมาม ผูทํ าหนาที่บรรยายคุตบะฮฺวันศุกร 2. 
ในทีน่ีผู้วจิัยศึกษาเนื้อหาของคุตบะฮฺวันศุกรที่คอเต็บแตละทานบรรยาย 3. ชองทางการสื่อสาร และ 
4. ผูรับสาร ไดแก ชาวไทยมุสลิมที่เขาฟงคุตบะฮฺวันศุกร ซ่ึงมีผลการวิจัยดังตอไปนี้

1. ผูสงสาร (Sender)

ผูท ําหนาที่แสดงหรือบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร ไดแก อิหมาม หรือ คอเต็บ ประจํ ามัสยิดนั้น

โดยคนทั่วไปอาจจะคิดวาอิหมามหรือคอเต็บนั้นไดแก คนคนเดียวกัน แตในพระราชบัญญัติการ
บริหารองคการศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2540 ระบุวา



38

“อิหมาม” หมายถึงผูนํ าศาสนาอิสลามประจํ ามัสยิด และเปนประธานกรรมการอิสลาม
ประจํ ามัสยิด

 ในขณะที่ “คอเต็บ” คือผูแสดงธรรมประจํ ามัสยิดและยังระบุถึงอํ านาจหนาที่ของคอเต็บ
ดวยวา มีหนาที่ปฏิบัติใหเปนไปตามบัญญัติแหงศาสนาอิสลาม ในการแสดงธรรมแกสัปบุรุษ แสดง
ใหเห็นวา คอเตบ็จงึมหีนาที่แสดงคุตบะฮฺวันศุกรเปนหลัก โดยชวยแบงเบาภาระของอิหมามในการ
แสดงคุตบะฮฺวันศุกรและในโอกาสอื่น ๆ เทานั้น

นอกเหนือจากอิหมามหรือคอเต็บแลวนั้น ยังมีบุคคลอื่น ๆ ที่เปนผูทรงคุณวุฒิทาง
ศาสนาสับเปลี่ยนกันขึ้นบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร ผูทรงคุณวุฒินั้นตองมีความรูในบทบัญญัติ หลัก
การทางศาสนาอิสลามที่ถูกตอง รวมถึงตองมีความสามารถในการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร โดยตาม
บทบัญญัติศาสนาอิสลามนั้นถือวากระทํ าได ไมผิดหลักการหรือกฎขอบังคับศาสนาแตอยางใด 
อยางไรก็ดี คอเต็บหรืออิหมามหนึ่ง จะขึ้นบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรในอีกมัสยิดหนึ่ง ตามมารยาท
ปฏิบตันิั้นตองไดรับอนุญาตจากอิหมามหรือคอเต็บประจํ ามัสยิดนั้น ๆ กอน

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกคอเต็บประจํ ามัสยิดทั้ง 5 มัสยิด คุณสมบัติที่จํ าเปนและมี
ประโยชนของผูบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร ในฐานะผูสงสารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตาม
ความเห็นของนักวิชาการ มี 4 ประการดังนี้

1.  ตองเปนผูมีความรูทางดานศาสนาอิสลาม

ความรูในที่นี้สามารถแบงเปนหลายประเภทดวยกัน คือ ความรูทางดานศาสนาอิสลาม 
ความรูในวิชาการตาง ๆ รวมถึงการติดตามรูทันเหตุการณขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดจนมีความ
สามารถและทักษะทางการสื่อสารโดยตรง คือ ใชภาษาที่ถูกตองไมผิดเพี้ยน ดังมีหลักฐานจากสมัย
ของทานนบมีฮุมัหมัด (ซ.ล.) กลาววา “ผูใดภักดีตออัลลอฮฺและศาสนฑูตของพระองค แนนอนวา
เขาไดรับทางนํ าและผูใดละเมิดเขาทั้งสองแนนอนวาเขาหลงผิด” ทานนบมีฮุัมหมัด (ซ.ล.) กลาววา 
“ทานเปนคอเตบ็ทีใ่ชไมไดของปวงชน ทํ าไมทานไมกลาววา: ผูใดละเมิดตออัลลอฮฺและศาสนาฑูต
ของพระองคแนนอนวาเขาหลงผิด” เนื่องจากขอผิดพลาดของคอเต็บดังกลาวก็คือ ทํ าใหผูฟงเกิด
การสับสนวา สิทธิ์สํ าหรับอัลลอฮฺกับสิทธิของศาสนฑูตของพระองคนั้นเปนอยางไร เหมือนกัน
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หรือไม ซ่ึงผูฟงอาจเขาใจไปในทางที่ผิดเปาหมายได และอาจนํ าไปสูการผิดพลาด ดานการศรัทธาก็
เปนได (ชารีฟ ศรีเจริญ)

จะเหน็ไดวา ความรูทางดานภาษาและดานการสื่อสารนั้น มีความสํ าคัญมากเชนกัน คอเต็บ
และอิหมามนั้นทํ าหนาที่เปนนักดะวะหฺตับลีฆ หรือนักเผยแพรศาสนาไปพรอม ๆ กัน

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก คอเตบ็สวนใหญเห็นวา ผูที่เปนคอเต็บหรืออิหมามนั้นไมจํ า
เปนตองสํ าเร็จการศึกษาดานศาสนาอิสลามโดยตรงมาก็ได ขอเพียงแตมีการศึกษาศาสนาอยางตอ
เนือ่งและเปนอยางดี จนกระทั่งนํ าความรูนั้นมาเผยแพรได

2.  ตองผูที่มีวิสัยทัศน

ค ําวามีวิสัยทัศนในที่นี้ หมายถึง การมองโลกใหกวาง ทั้งในเรื่องสังคม เศรษฐกิจ หรือเหตุ
การณทีเ่กดิขึ้นรอบ ๆ ตัว เพื่อนํ าเหตุการณนั้น ๆ มาบรรยายโดยประยุกตใหเขากับหลักการอิสลาม

 “คตุบะฮฺนั้นเปรียบเสมือนเครื่องมือที่จะสรางสังคม การที่จะเปลี่ยนแปลงหรือปฏิรูปสิ่ง
ใดๆ ผูที่จะเปนผูบรรยายคุตบะฮฺตองมีความรอบรูทั้งในเรื่องศาสนาและเรื่องทางโลกพอสมควร” (มุ

ฮมัหมัด เอาวัง แสงเราะหมัด, คอเตบ็, สัมภาษณ, 8 สิงหาคม 2547)

3.  ตองเปนผูทรงไวซ่ึงคุณธรรม

ผูทรงคุณธรรมในที่นี้หมายถึง ผูที่รักษาไวซึ่งบทบัญญัติของศาสนาอิสลามอยางเครงครัดและเปนแบบอยางที่ดีแกผูอ่ืน อยางนอยตองปฏิบัติตามหลักการศาสนา ถึงแมจะไมทั้งหมดก็ตองอยู
ในรองรอยของศาสนา คือตองไมประพฤติบาปใหญ เชน ละเมิดประเวณี ด่ืมสุรา หรือเลนการพนัน เปนตน (มุรีด ทีมะเสน, คอเต็บ, สัมภาษณ, 22 พฤษภาคม 2547) เพราะถาผูที่บรรยายคุตบะ 
ซึ่งทํ าหนาที่ตักเตือนสั่งสอนไมปฏิบัติเองแลว คํ าพูดของเขาที่กลาวออกมาก็ไมนาเชื่อถือ การที่ผูสงสารมีความนาเชื่อถือสูงสามารถสื่อสารในขั้นที่ยาก คือ การโนมนาวใจผานการบรรยายคุ
ตบะฮฺวันศุกรใหผูคนยอมรับและนํ าไปปฏิบัติตาม

4.  ความอาวุโส
ตามความเห็นของนักวิชาการบางทานเห็นวา ความอาวุโสของอิหมามหรือคอเต็บ นั้นบางครั้งก็มีสวนประกอบอยูบาง โดยผูที่มีอาวุโสนอย นํ้ าหนัก ความนาเชื่อถือของคํ าพูดที่คนฟงไดรับก็
จะนอยลงไปดวย แตในขณะเดียวกัน นักวิชาการบางทานเห็นวา ความอาวุโสนั้นไมเกี่ยวกัน ขึ้นอยูกับความรูทางศาสนาที่มีมากกวา

 อยางไรก็ตาม คอเต็บตองตระหนักไวเสมอวา การแสดงคุตบะฮฺนั้นเปนกิจกรรมของ
ศาสนา เพราะฉะนั้นผูบรรยายนั้นก็ตองมีเจตนาอันบริสุทธิ์เทานั้น คํ าวาบริสุทธิ์หมายถึง การแสดง
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คตุบะฮวฺนัศกุรนั้นมิใชเพื่ออันใดนอกจากเพื่ออัลลอฮฺเทานั้น โดยเจตนาสวนหนึ่งที่อัลลอฮฺช้ีทางให
นํ าเสนอคือ

1. เจตนาเพื่อความพอพระทัยของอัลลอฮฺ
2. เจตนาเพื่อความรักของทานศาสดา (ซ.ล.) ดวยการเผยแพรและสงเสริมสุนนะหฺ (แบบ

อยางพฤติกรรมของทานนบี) ของทาน
3. เจตนาเพื่อเพิ่มเกียรติในสวรรคในตํ าแหนงดะอฺวะหฺ (การเชิญชวนสูอิสลาม)
4. เจตนาทํ าหนาที่ใหพนฟรดูกิฟายะหฺ (ขอบังคับสวนรวม) ทีจ่ํ าเปนตองมีคอเต็บอบรม

บรรดามสุลิมซึ่งเปนเงื่อนไขหนึ่งที่จะทํ าใหการละหมาดวันศุกรใชได
5. เจตนาเพื่อลบความไมรูออกจากตัวเอง และจากประชาชาติอิสลาม
6. เจตนาเผยแพรศาสนาของอลัลอฮฺ ประกาศสาสนอิสลามและแจงเตือนเรื่องสํ าคัญ ๆ ที่

เกิดขึ้น
7. เจตนาตักเตือนประชาชาติอิสลามตามหนาที่ที่วา “ศาสนา คือการตักเตือน”

กลาวคือ คอเตบ็เปนผูที่ทํ าใหเกิดความรูความเขาใจ สวนที่ดลใหเกิดความรูความเขาและ
มผีลใหเกิดความเปลี่ยนแปลงคือ อัลลอฮฺ (ประสาน ศรีเจริญ, www.muslimbangkok.com)

จากผลการวิจัยดังกลาวจะเห็นไดวา การทํ าใหการสื่อสารผานคุตบะฮฺวันศุกรนั้นมีประ
สิทธิภาพและเกิดการนํ าไปใช คุณสมบัติของคอเต็บและอิหมามนั้นเปนองคประกอบที่สํ าคัญอยาง
ยิง่ทีท่ ําใหการบรรยายคุตบะฮฺนั้นสมบูรณแบบตามหลักการ

2. เนือ้หาของคุตบะฮฺวันศุกร (Message)

สํ าหรับในสวนของเนื้อหาของคุตบะฮฺนั้น มีขอกํ าหนดในทางศาสนาอยูวา ในการ
ประกอบพิธีกรรม ตองมีการนํ าเสนอ เนื้อหาคุตบะฮฺ 2 สวน ตอเนื่องกัน โดยสามารถแยกเนื้อหาทั้ง
สองสวนของคุตบะฮฺไดดังนี้

2.1 เนือ้หาที่กลาวเปนภาษาอาหรับ มเีนื้อหาดังนี้
1. กลาวสรรเสริญอัลลอฮฺ
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2. การปฏิญาณตน
3. การกลาวขอพรทานนบี (ซ.ล.)
4. การกลาวยํ าเกรงตออัลลอฮฺ
5. การกลาวโองการบางโองการจากคัมภีรอัลกุรอาน
6. การขอพรใหพี่นองมุสลิม

โดยเปนขอบังคับทางศาสนาวา เนื้อหาสวนที่กลาวมานี้ตองกลาวเปนภาษาอาหรับเทานั้น
โดยเนือ้หาขอ 1-4 กลาวใน 2 คุตบะฮฺ สวนขอ 5 กลาวในคุตบะฮฺใดคุตบะฮฺหนึ่งก็ได และขอ 6 
กลาวในคตุบะฮฺที่ 2 ซ่ึงตามมัสยิดตาง ๆ ในกรุงเทพมหานคร หรือในภาคตาง ๆ ในประเทศไทย มัก
จะกลาวเนื้อหาเปนภาษาอาหรับ ในตอนเริ่มตนของการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร จากนั้นกลาวเปน
ภาษาไทย แลวปดทายคุตบะฮฺที่หนึ่งดวยภาษาอาหรับที่คลายบทขอพร ในคุตบะฮฺที่ 2 จะตองกลาว
เนือ้หาทีม่อีงคประกอบขางตนเปนภาษาอาหรับอีกครั้ง ปดทายดวยบทขอพรใหพี่นองมุสลิม

สํ าหรับงานวิจัยเร่ือง กระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกรของชาวไทยมุสลิม เนนศึกษา
เฉพาะเนือ้หาที่เปนภาษาไทยเทานั้น เนื่องจากคุตบะฮฺสวนที่เปนภาษาอาหรับนั้น ผูฟงชาวไทย
มสุลิมสวนใหญนั้นฟงภาษาอาหรับไมเขาใจ จึงทํ าใหไมเกิดผลทางการสื่อสาร แตอยางไรก็ตาม
การบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรที่เนื้อหาครบถวนตามหลักขางตน ถือวาการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรนั้น
ใชไดแลว ถึงแมวาจะกลาวเปนภาษาอาหรับลวนก็ตาม

2.2 เนือ้หาที่กลาวเปนภาษาไทย

สํ าหรับเนือ้หาสวนที่กลาวเปนภาษาไทยนั้น จากการวิจัย พบวา ตามหลักการของศาสนา
อิสลามไมมีการกํ าหนดขอบเขตของเนื้อหาเอาไวแตอยางไร เพียงแตในการที่คอเต็บบรรยายแตละ
คร้ังตองคํ านึงถึงเปาหมายของคุตบะฮฺวันศุกร นั่นก็คือ การแนะนํ า ตักเตือน อบรม ส่ังสอนให
มุสลิมมีความยํ าเกรงตออัลลอฮฺ ดังนั้นเนื้อหาของคุตบะฮฺจํ าเปนตองเปนการสนับสนุนเปาหมายของ
คุตบะฮฺในสวนนี้
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ตามมัสยิดทั่วไปในประเทศไทยก็นิยมนํ าเสนอคุตบะฮฺวาดวยความศรัทธาเปนหลักเชนกัน 
รวมกบัเนื้อหาที่วาดวยหลักการศาสนาโดยตรงอื่น ๆ

“นกัวชิาการสวนมากมีความเห็นวา เนื้อหาของคุตบะฮฺวันศุกร ควรจะเปนเรื่องของ
อากีดะห คือ การใหเอกภาพแดอัลลอฮฺ การทํ าใหคนรํ าลึกถึงอัลลอฮฺ เพื่อเปนการเพิ่มพูนความ
ศรทัธาใหกับผูฟง ไมวาจะพูดหรือกลาวถึงเรื่องอะไรก็ตาม แตตองคํ านึงวา หลักใหญ ๆ คือ ตอง
กลับไปหาอัลลอฮฺ สวนหลักการที่แอบแฝงอยูในคุตบะฮฺก็คือ ตองเรียกรองสูความเปนมุสลิมที่
สมบูรณ เปนมุสลิมที่เคารพภักดีตออัลลอฮฺ”

(มุรีด ทีมะเสน, คอเตบ็, สัมภาษณ, 22 พฤษภาคม 2547)

เนือ้หาของคุตบะฮฺวันศุกรมีแบบฉบับของทานนบีมุฮัมหมัด (ซ.ล.) และคํ าสั่งทานนบีมุฮัม
หมดั (ซ.ล.) ใหแสดงคุตบะฮฺส้ันกระชับ แตมีความหมายลึกซึ้งดังหะดีษ  (โอวาทของทานนบีมุฮัม
หมัด)  ทีว่า (โซรยา จามจุรี, 2543)

เลาจากยาบิร บุตรซามุเราะห ไดกลาววา “ขาพเจาละหมาดพรอมกับทานนบมีุฮัมหมัด (ซ.
ล.) ละหมาดของทานปานกลางและคุตบะฮฺของทานก็ปานกลาง (รายงานโดยหาคน นอกจากบุคอรี)

อบูอาฮิ้ลไดกลาววา: ฮมัมาร ไดแสดงคุตบะฮฺแกพวกเราเขาแสดงสั้น ๆ แตมีความหมายลึก
ซ้ึง เมื่อเขาลงจากมิมบรั พวกเราไดกลาววา: โอ อะบา อัลยักดอน (เปนชื่อเลนของอัมมาร) ความจริง
ทานไดแสดงคุตบะฮฺอยางลึกซ้ึงและสั้น ถาหากทานแสดงยาวกวานี้ก็เปนการดี (หวังวาทานจะ
แสดงยาวกวานี้) เขากลาววา: แทจริงขาพเจาไดยินทานนบมีุฮัมหมัด (ซ.ล.) กลาววา: แทจริงการ
ละหมาดยาวของคน ๆ หนึ่งและแสดงคุตบะฮฺส้ัน ๆ เกิดขึ้น จากความเขาใจในศาสนาของเขา ดังนั้น
ทานทัง้หลายจงละหมาดยาว ๆ และจงแสดงคุตบะฮฺส้ัน ๆ และแทจริงการบรรยายอยางนํ้ าทวมทุง
นัน้เปนเวทมนต” (รายงานโดยมุสลิมและอะฮฺหมัด)

จากหะดีษดังกลาว แสดงใหเห็นวาการบรรยายคุตบะฮฺไมจํ าเปนตองมีความยาวที่มากนัก 
เพยีงแตใหนํ าเสนอเนื้อหาที่กระชับเขาใจงาย ตามแบบอยางของทานนบี (ซ.ล.)

จากการสัมภาษณชาวไทยมุสลิมที่เขาฟงคุตบะฮฺวันศุกรนั้นพบวา ชาวไทยมุสลิมสนใจฟง
เนือ้หาที่เกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ แตกตางกันดังตอไปนี้
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1. เรือ่งเกี่ยวกับเหตุการณปจจุบัน

จากการสมัภาษณ พบวาสวนใหญผูฟงสนใจฟงเรื่องราวที่เกี่ยวกับเหตุการณปจจุบัน
ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมหรือชุมชนในขณะนั้น เชน ปญหา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต, คล่ืนยักษสึนามิ 
เปนตน เมื่อคอเต็บนํ าปญหาและเหตุการณที่เกิดขึ้นในปจจุบันมากลาว ก็ตองมีการยกโองการใน
อัล-      กุรอาน และอัลหะดษีมาประกอบ เพื่อเปนแนวทางใหชาวไทยมุสลิมปฏิบัติ หรือนํ าความรูที่
ไดรับดงักลาวไปใชในชีวิตประจํ าวัน เพื่อใหชาวไทยมุสลิมใชชีวิตรวมกับคนที่ตางศาสนิกได โดย
ไมขดักับคํ าสอนหรือบทบัญญัติของศาสนา เปนตน โดยนํ าหลักการของศาสนามาเปนตัวตั้ง

“ชอบฟงเร่ืองที่เก่ียวกับหลักการ เอาหลักการมาเปรียบเทียบกับหลักการปจจุบัน ท่ีเขาโนม
นาว หรือกลาวถึงวาเราทํ าถูกตองหรือไม”

(อดมั มูลภักดี, สัมภาษณ, ผูฟง, 21 พฤศจิกายน 2547)

“เรือ่งทีเ่กีย่วกับเหตุการณปจจุบัน ปญหาสังคมมาพูด ปญหายาเสพยติด ปญหาเยาวชน”
(ยามีน สุจริต, สัมภาษณ, ผูฟง, 5 ธันวาคม 2547)

2. เรือ่งที่เกี่ยวกับการเพิ่มพูนอีมาน (ความศรัทธา)

นอกจากเรือ่งที่เกี่ยวกับเหตุการณปจจุบันแลว อีกเรื่องหนึ่งที่ผูฟงใหความสนใจ คือ เร่ืองที่
เกีย่วกับการเพิ่มพูนอีมาน (ความศรัทธา) ตออัลลอฮฺ

     “ สํ าหรับตัวเองและสํ าหรับสังคมปจจุบันสิ่งที่ตองพูดกันใหมากก็คือเรื่อง อีมาน (ความ
ศรทัธา) เพราะอีมานเปนจุดเริ่มตนของทุก ๆ เร่ือง และอีมานก็เปนจุดเริ่มตนของปญหาทุก ๆ อยาง
บนโลก ตราบใดที่เรายังไมมีความเขาใจเรื่องอีมาน 100% แลว เร่ืองอามาล (ส่ิงที่ตองปฏิบัติ) ก็จะ
ไม 100% เหมือนกัน และปญหาตาง ๆ ที่ตามมาก็เกิดขึ้นเพราะมนุษยนั้นบกพรองเร่ืองอีมาน”

   (ประกาศพงศ ประเสริฐแสง, ผูฟง, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2547)

3. เรือ่งที่เกี่ยวกับหลักปฏิบัติของศาสนาอิสลาม
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ชาวไทยมุสลิมยังสนใจที่จะฟงเรื่องราวที่เกี่ยวกับหลักปฏิบัติ เนื่องจากมุสลิมทุกคนตอง
ปฏิบตัิซ่ึงไดแก ตองปฏิญาณวา ไมมีพระเจาอื่นใด นอกจากอลัลอฮฺและแทจริงมุฮัมหมัดเปนรอซูล
ของอัลลอฮฺ ตองดํ ารงละหมาดหาเวลาทุกวัน ตองบริจาคซะกาต เมื่อมีทรัพยสินถึงจํ านวนและครบ
รอบป ตองถือศีลอดทุกวันตลอดเดือนรอมฎอน และตองไปประกอบพิธีฮจัญหนึ่งครั้งในชีวิต หาก
สามารถ

“ผมชอบฟงเรื่องประกอบพิธีฮญัจเพราะวาผมยังไมมีโอกาสไดทํ า เนื่องจากยังไมพรอมใน
เร่ืองคาใชจาย”

(สมชาย ทองออน, ผูฟง, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2547)

4. เร่ืองประวัติศาสตรของทานนบีและซอหะบะฮฺ (สาวกของทานนบีมุฮัมหมัด)

สํ าหรับมุสลิมทุกคนนั้น การปฏิบัติตามคํ าสั่งใชของอลัลอฮฺและแบบอยางของทานนบี (ซ.
ล.) นั้นถือวาเปนสิ่งที่ประเสริฐที่สุด มุสลิมบางทานจึงสนใจที่จะฟงคุตบะฮฺเร่ืองที่เกี่ยวกับประวัติ
ของทานนบี (ซ.ล.) หรือซอหะบะฮฺ เพื่อนํ ามาเปนแบบอยางในการดํ าเนินชีวิต

“กค็งจะเปนเรื่องศาสนา ประวัติศาสตรของบุคคลสํ าคัญ ๆ ทางศาสนาที่ฟงดูแลวทํ าใหเรา
มีพลังในการปฏิบัติอามาลของศาสนามากขึ้น”

    (ณฐัพงศ สวนดี, สัมภาษณ, ผูฟง, 21 พฤศจิกายน 2547)

“ชอบฟงเรื่องประวัติศาสตรของศาสดา เพราะทํ าใหเรารูที่มีของเหตุการณตาง ๆ และคํ าสั่ง
ใช คํ าสั่งหามตาง ๆ”

(มนตรี ศรีสอาด, สัมภาษณ, ผูฟง , 10 ธันวาคม 2547)

จากผลการวิจัยดังกลาวจะเห็นวา ชาวไทยมุสลิมนั้นมีความสนใจฟงเนื้อหาของคุตบะฮฺวัน
ศกุรทีแ่ตกตางกันออกไป โดยข้ึนอยูกับพื้นฐานทางความรู ทัศนคติสวนบุคคล เปนตน แตอยางไรก็
ตามทกุ ๆ เร่ืองที่รับฟงนั้น ก็เปนเรื่องที่กอใหเกิดความศรัทธาตอพระเจามากขึ้นทั้งสิ้น เนื่องจากคุ
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ตบะฮฺนั้นเปรียบเสมือนเครื่องกระตุน เครื่องยํ้ าเตือนตัวมุสลิมใหมีความยํ าเกรงตออัลลอฮฺและ
ปฏิบัติอามาลอิบาดะฮฺ (การกระท ําเพื่อพระเจาและความภักดีตอพระเจา) อยางเครงครัด

“การฟงคุตบะฮฺทํ าใหมีความศรัทธาตอพระเจามากขึ้นเพราะเปนการยํ้ าเตือนเรื่องศาสนา 
เมือ่ไดฟงศาสนาบอย ๆ เปนตอกยํ้ าก็จะทํ าใหคงความศรัทธาตลอดจนเพิ่มความศรัทธาใหมากขึ้น
อีก”

    (ณฐัพงศ สวนดี, สัมภาษณ, ผูฟง, 21 พฤศจิกายน 2547)
“การฟงคุตบะฮฺทํ าใหมีอีมานมากขึ้น เพราะเราไดรูถึงความยิ่งใหญและความเมตตาของ

พระองคที่มีตอมุสลิมทุกคน”
(มนตรี ศรีสอาด, ผูฟง,  สัมภาษณ, 10 ธันวาคม 2547)

“เนือ้หาจากคุตบะฮฺวันศุกรทํ าใหผมมีความศรัทธาเพิ่มขึ้น เพราะมีการสอนใหสรางความดี
และเตือนใหกลัวการลงโทษจากพระเจา”

(สมชาย ทองออน, ผูฟง, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2547)

การมีศรัทธาที่เพิ่มขึ้นของมุสลิมแตละทานหลังจากไดรับฟงการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรนั้น 
จากการวจิยัพบวา มุสลิมสวนใหญนํ าความรูที่ไดรับจากเนื้อหาในการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรแตละ
คร้ังมาปฏิบัติ โดยนํ ามาปฏิบัติเองบาง บางก็ไปบอกครอบครัวตอ

“ความรูที่ไดจากการฟงคุตบะฮฺวันศุกรมีประโยชนมาก ยกตัวอยางเชน เร่ืองของการมอง 
ศาสนาอิสลามสนับสนุนและสงเสริมใหใชสายตามองไปยังสิ่งที่ดี เชนมองหนาบิดามารดาดวย
ความรัก ความเมตตา และหวงใย มองคัมภีรอัลกรุอาน เชนนี้เปนตน และศาสนาหามมองอวัยวะพึง
สงวนของผูหญิง หามมองเพศตรงขาม หรือเพศเดียวกันดวยความกํ าหนัด หามมองหนาบิดามารดา
ดวยความโกรธแคน สวนนี้เราก็ไดนํ ามาปฏิบัติตาม”

(สมชาย ทองออน, ผูฟง, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2547)

“เอาไปใช อยางเชน อยางพูดเรื่องที่เกี่ยวกับใหใหความสํ าคัญกับการละหมาดญะมาอะฮฺที่
มสัยดิ เรากจ็ะนํ าเอาไปใชแลว แตจริง ๆ เลย คุตบะฮฺจะพูดเรื่องที่สวนใหญจะรูมากอนหนานี้แลว 
แตจะเปนการเตือนกันมากกวา”

         (ณฐัพงศ สวนดี, ผูฟง, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2547)



46

“ความรูทีไ่ดรับฟงนั้น เขาใจหมด นํ ามาใชชีวิตจริงไดดวย เชน คุตบะฮฺหลัก ๆ ก็คือสอนให
มีความยํ าเกรงตออัลลอฮฺสามารถนํ ามาใชได คือใหปฏิบัติในสิ่งที่อัลลอฮฺใชและหางไกลจากสิ่งที่
อัลลอฮฺสทรงหาม เร่ืองความสัมพันธตอมนุษยดวยกัน การเปนพี่นองมุสลิมตอกัน คือ หามนินทา
กนั เพราะวา “สูเจาชอบหรือที่จะกินเนื้อของพี่นองของทานที่ตายไปแลว” สามารถนํ ามาใชในชีวิต
ไดดวย มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกันในเรื่องของศาสนาและเรื่องอื่น ๆ ดวย”

(นาอมี สุจริต, สัมภาษณ, ผูฟง, 21 พฤศจิกายน 2547)

“สวนใหญฟงแลวเขาใจ และนํ าไปใชบาง สวนใหญเราปฏิบัติกันอยูแลวเหมือนเปนการ
กระตุน เชนการชวยภาคใต อยางแรกก็คือการไปละหมาดญะมาอะฮทฺีสุ่เหรากอน แตเราก็ทํ ากันอยู
แลว ไมใชวาเราหวงภาคใต แตเอาแตละหมาดที่บานไมไดสนใจสวนรวมเลย”

 (วรีะวัฒน มาณ,ี ผูฟง, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2547)

“น ํามาใชประโยชนทุกวัน ถาเราเจอเนื้อหาคุตบะฮฺที่เราไมเคยเจอ เมื่อฟงมาแลวก็มา
เปรยีบเทียบกับหลักฐานวาสามารถเชื่อถือไดหรือไม นํ าเนื้อหาสาระที่เราไดมา มาดูวาเราปฏิบัติได
มากนอยแคไหนแลว เราตรวจสอบตัวเราเอง มีส่ิงใดที่เราไมไดทํ า”

(อดมั มูลภักดี, ผูฟง, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2547)

“พยายามตัง้ใจฟง พยายามฟงแบบวิเคราะห วิเคราะหทั้งตัวผูพูดและเนื้อหา วาเปน
ประโยชนกับตัวเรา กับครอบครัวเรามากนอยแคไหน ชอบมากสํ าหรับคุตบะฮฺที่ฟงแลวได
ประโยชน เก็บแงคิดเอามาเลาตอ หรือเอามาพูดตอ ทํ าใหเปนการจุดประกายใหเขาไปหาขอมูลตอ 
จะชอบคุตบะฮฺประเภทนี้ แตถาเปนคุตบะฮฺที่มาอานใหเราฟงก็ดีไปอีกแบบ ถาเปนคุตบะฮฺที่เกี่ยว
กบัเรือ่งอีมาน เราก็สามารถมาเช็คเราไดโดยตรง แตถาเปนเรื่องสังคม เราก็นํ ามาคิดวา กับคุตบะฮฺที่
เขาแสดงในวันศุกรมันจริงเท็จแคไหน เนื่องจากบางทีเปนขอคิดเห็น ไมไดมาจากคัมภีร หรือ หะ
ดษีของนบีดังนั้นบางทีขอคิดเห็นของผูแสดงคุตบะฮฺเอง บางทีอาจจะไมตรงกับขอเท็จจริง นํ ามาใช
ประโยชนกับครอบครัว เกี่ยวกับเรื่องหลักการปฏิบัติ ที่ฟงมาลาสุด ที่ระยองกลาววา ส่ิงทั้งหลายที่
อัลลอฮฺใหมาบัญญัติใหมุสลิมเราตองประพฤตินี้ สวนใหญจะขัดกับอารมณกับตัวเอง แตมีสองอยาง
ทีไ่มขดัคอื 1. การแตงงาน 2. การแกบวช แตสวนใหญแลวจะขัด ไมวาจะเปนการละหมาด การถือ
ศลี คอืจะตองอาศัยความพยายามและความศรัทธาในการกระทํ า และนํ าความรูมาเลาใหครอบครัว
และเพื่อนฟงตอได”
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(ประกาศพงศ ประเสริฐแสง, ผูฟง, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2547)

“น ําไปใชในการสอนภรรยา สอนลูก สอนครอบครัว อยางเชน หะดีษตาง ๆ หรือคํ าพูด
แปลก ๆ ใหม ๆ หรือวา การศรัทธาเปนยังไง คุตบะฮฺสามารถสอนเราใหไปใชได ยกตัวอยาง เชน 
การละหมาดหรือทํ าญะมาอะฮฺ วันออกอีดใหมีการอาบนํ้ าละหมาด เร่ืองบางเรื่องเราไมรูลึกซึ้ง เราก็
ไดรูและนํ ามาบอกกลาวใหครอบครัวไดทราบ”

(อับบาส แวสะตัง, ผูฟง, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2547)

“ทกุคนไดผลดี นํ ามาปฏิบัติตาม อยูที่การใชคํ าพูดของเรา และเนื้อหาในคํ าพูดของ
คตุบะฮ ฺ พดูยงัไงใหผูฟง จะเก็บไปสํ านึกวาสิ่งที่เขาทํ าไปนั้นมันผิด เขาจะไดกลับเนื้อกลับตัวมาอยู
ในหนทางที่ถูกตอง”

(อิสมาแอล แสงสวาง, ผูฟง, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2547)

จากค ําใหสัมภาษณของมุสลิมจะเห็นวามุสลิมสวนใหญนั้น นํ าความรูที่ไดรับไปใชตอ เพื่อ
เปนประโยชนตอตัวเอง และครอบครัวในการเปนมุสลิมที่ดีที่ปฏิบัติตามบทบัญญัติของอิสลาม เพื่อ
โลกนี้และโลกหนา

อยางไรก็ตามถึงแมวาคุตบะฮฺวันศุกรจะเปนขอบัญญัติ/กิจกรรมทางศาสนาที่มุสลิมทุกคน
ตองปฏิบตัิ แตผูฟงก็ยังคงมีความตองการใหเนื้อหาของคุตบะฮฺวันศุกรเปล่ียนแปลงไปบาง เพื่อใหผู
ฟงรูสึกสนใจฟงมากขึ้น รวมถึงกอใหเกิดความเขาใจและการนํ าความรูที่ไดรับไปปฏิบัติมากขึ้น
ตามไปดวย

จากการสมัภาษณชาวไทยมุสลิมที่เขาฟงคุตบะฮฺวันศุกรพบวา หัวขอที่ผูฟงอยากใหคอเต็บ
มาบรรยายมากที่สุดไดแก เร่ืองที่สะทอนปญหาปจจุบัน

“อยากใหพูดเหมือนกับชีวิตมากที่สุด เนื้อหาที่พูดใหประยุกตจากอัลกุรอานใหเขากับชีวิต

ปจจบุนัใหน ํามาใชได อยาพูดไปในภาพกวางมากเกินไป ฟงแลวผานไป เพราะวาบางคนพูด

แลว คนฟงไมโดนใจ ไกลตัวเขาเกินไป”
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 (วรีะวัฒน มาณ,ี ผูฟง, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2547)

“ถาเปนคุตบะฮฺที่สะทอนเรื่องปญหาในปจจุบันนาจะเปนสิ่งที่มีประโยชนมาก ถาเปนไป
ในทศิทางเดยีวกันหมด และใหสังคมมุสลิมไปในทางเดียวกัน นาจะเปนประโยชน ทุกวันนี้แมวา
เราจะเห็นปญหาที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปนปญหาที่ไกลตัวเราอยาง สงครามอิรัก ปาเลสไตน หรือ 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต คุตบะฮฺที่ฟงสวนใหญที่ฟงยังไมสะทอนปญหาเหลานี้สักเทาไหร”

(ประกาศพงศ ประเสริฐแสง, ผูฟง, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2547)

“แนวคดิไหนก็ดีเหมือนกัน แตควรเอาเหตุการณปจจุบันมาใหเยาวชนสนใจมากกวา”
( ยามีน สุจริต, ผูฟง, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2547)

“เร่ืองของเนื้อหา เราตองใหเรานํ าเหตุการณปจจุบัน เราตองนํ าขอมูลตรงนั้นมาประกอบ
กบัหลักฐานศาสนา สนับสนุนใหกระทํ าตรงนั้น เปนการกระทํ าที่ถูกตอง”

(อิสมาแอล แสงสวาง, ผูฟง, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2547)

นอกจากเรื่องที่สะทอนปญหาปจจุบันแลว เร่ืองศาสนาก็เปนหัวขอที่ชาวไทยมุสลิมสนใจ
ฟงเชนเดียวกัน

“อยากใหเนนเรื่องศาสนามากกวาเรื่องปจจุบัน มากกวาเรื่องสังคมหรือเรื่องการเมือง เพราะ
วาหลักศาสนาจริง ๆ มันจะไมหนีเร่ืองสังคม เร่ืองการเมือง รวมถึงการมีมายาททีด่ีงามในการอยู
รวมกนัในสงัคมดวยซ้ํ าไป เพียงแตวาดวยควาทที่มุสลิมปจจุบันบางสวนพยายามที่จะไมใชแนวทาง
ศาสนาในการเปรียบเทียบกันคนที่ตางศาสนิกใหเห็นถึงความแตกตาง แตกลับไปใชหลักความคิดที่
เปนสากล โดยเอาศาสนามาประยุกตใหคนตางศาสนาตองยอมรับเราสิ่งที่เขาก็ทํ าไดและเราก็ทํ าได
เชนกนั คอืวาทุกวันนี้เราไมนํ าเอาแบบอยางในการดํ าเนินชีวิตแบบอิสลามมาใชอยางจริงจัง ซ่ึงแบบ
ฉบบัในการดํ าเนินชีวิตของอิสลามนั้นครอบคลุมทุก ๆ ดานอยูแลว”

    (ณฐัพงศ สวนดี, ผูฟง, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2547)
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นอกจากเรื่องของหัวขอแลว มุสลิมบางคนเห็นวาคุตบะฮฺที่บรรยายในปจจุบันนั้นมีความ
ยาวมากเกนิไปควรจะสั้นลง เนนที่เนื้อหาสาระจริง ๆ มากกวา ดังที่สอดคลองกับหะดีษที่กลาวมา
แลวขางตน

“ผมอยากใหคตุบะฮฺมีการเปลี่ยนแปลง จากเนื้อหาที่ยาวเกินไปใหลดลงใหพอดีกับเวลา”
(สมชาย ทองออน, ผูฟง, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2547)

จากบทสัมภาษณดังกลาวจะเห็นวา มุสลิมในปจจุบันมีการติดตามขาวสารบานเมืองอยู
ตลอดเวลามีความตองการที่จะแสวงหาความรูรอบตัวทั้งเรื่องศาสนา และสังคม ดังนั้นจึงเปนหนาที่
ที่สํ าคัญของคอเต็บและอิหมามที่จะเลือกสรรหัวขอและแสวงหาขอมูลท่ีเปนประโยชนสํ าหรับผูฟง 
โดยผูวจิัยจะกลาวถึงหัวขอการแสวงหาขอมูลในสวนถัดไป

3. ชองทางการสื่อสาร (Channel)
ชองทางการสื่อสาร ของคุตบะฮฺวันศุกรคือ ส่ือบุคคล โดยใชการบรรยาย ซ่ึงก็คือ คอเต็บ

หรืออิหมามเปนผูบรรยายนั่นเอง
เนื่องจากตัวคอเต็บหรืออิหมามนั้นเปรียบไดเปนส่ือบุคคล ซ่ึงส่ือบุคคลเปนผูนํ าขาวสาร

จากบคุคลหนึ่งไปสูบุคคลหนึ่ง โดยอาจจะเปนบุคคลเพียง 2 คน หรือมากกวาสองคนก็เปนไปได 
สํ าหรับการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรนั้น มีผูรับสารเปนจํ านวนมาก 100-200 คน แตบางมัสยิดที่ถือวา
เปนศูนยกลางของชุมชนก็มีผูมาละหมาดถึงเปนพัน ๆ คนเลยก็ได ดังนั้น คอเต็บผูทํ าหนาที่เปนผูสง
สาร รวมถึงเปนชองทางการสื่อสารดวยนั้น ตองมีวิธีการสื่อสารหรือกลยุทธการสื่อสารที่ทํ าใหผูฟง
นั้นสนใจฟงการบรรยายตั้งแตตนจนจบ ซ่ึงผูวิจัยขอกลาวละเอียดเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารใน
สวนถัดไป

ส่ือบคุคลนั้น ถือวาเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการเปลี่ยนทัศนคติของบุคคล ซ่ึง
ในการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรนั้นผูที่เปนทั้งผูสงสารและชองทางการสื่อสารนั้นไดแก คอเต็บหรือ
อิหมาม ผูเปนผูที่ไดรับการนับหนาตาของมุสลิมในสังคมนั้น ๆ อยูแลว ทํ าใหสารหรือเนื้อหาที่คอ
เตบ็นํ าเสนอออกไปไดรับความเชื่อถือ
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ดงัทีผู่วจิยัไดสัมภาษณชาวไทยมุสลิมที่เขาฟงคุตบะฮฺวันศุกร พบวา บางสวนเห็นวา ไมวา
พวกเขาจะรูจักหรือไมรูจัก คุนเคยหรือไมคุนเคยกับคอเตบ็เปนการสวนตัวก็ตาม ไมไดทํ าใหความ
นาเชื่อถือในตัวคอเต็บลดลงไปเลย

“ตวัเองมีความรูจักคุนเคยกับคอเตบ็ดี แตคิดวารูจักหรือไมรูจักก็ไมแตกตาง คือเชื่อในสิ่งที่
เขาพดู แตไมไดเชื่อวา คนนี้มีความรูมากกวาแลวนาเชื่อถือ เพียงแตเชื่อในหลักการที่เขาพูด”

(ณฐัพงศ สวนดี, ผูฟง, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2547)

“คดิวา ถาเขาไดรับเลือกเปนอิหมาม เปนคอเตบ็แลว เราก็ตองใหความไววางใจกับเขา ใน
การทีเ่รามอบหนาที่ใหเขาแลว ความใกลชิดไมมีผล หนาที่ก็คือหนาที่รับผิดชอบไป”

(อดมั มูลภักดี, ผูฟง, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2547)

“รูจกัไมรูจักไมเกี่ยว ยังไงก็นาเชื่อถือ เพราะคอเตบ็ที่ซ่ึงบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรมีความรู จบ
มาจากตางประเทศ”

(อับบาส แวสะตัง, ผูฟง,  สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2547)

“ในการที่เขาขึ้นบรรยายเขาตองพูดในดานหลักการของศาสนา เปนการอบรม เปนการ
ตกัเตอืนใหกระทํ าในสิ่งที่ดี ความเชื่อถือขอบคํ าพูด มันอยูในตัวบทที่ตองปฏิบัติตาม ไมใชเขาตัวไม
อยูในรอยรอยของศาสนา ดังนั้นสิ่งที่เขานํ ามาพูดอาจไมมีผูปฏิบัติตาม”

(อิสมาแอล แสงสวาง, ผูฟง, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2547)

แตจากการสัมภาษณพบวา บางสวนคิดวาความใกลชิด คุนเคยมีสวนทํ าใหความนาเชื่อถือ
เพิ่มขึ้น

“ถาเรารูจักก็มีความเชื่อถือมากกวาเพราะมีความอาวุโส ตองมีความรู ถึงจะเปนคอเต็บได”
(วรีะวัฒน มาณ,ี ผูฟง, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2547)

“ในแงความรูก็ตองยอมรับเชื่อถือ เพราะวาทั้งการศึกษา ดวยความเปนอาจารยเอง ก็
เล่ือมใสอยูแลว โดยพื้นฐานของหนาที่คอเตบ็ก็คลาย ๆ กัน แตความสามารถของแตละคนก็อาจจะ
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ตางกนั ขึ้นอยูกับหลาย ๆ อยางทั้งความรู ทั้งประสบการณของแตละทาน ดังนั้นแตละมัสยิด ความ
สามารถของคอเตบ็ก็จะตางกัน ขึ้นอยูกับตัวบุคคลไมไดขึ้นอยูกับตํ าแหนง”

(ประกาศพงศ ประเสริฐแสง, ผูฟง,  สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2547)

“คนเราถาไดฟงใครบอย ๆ มันจะมีความรูสึกคุนเคย ถาเราไปเจอเขาที่อ่ืน เราก็กลาทักทาย
เขา แตวาบางทีก็อยูที่แนวดวยวา ถาเราชอบฟงสไตลนี้ก็จะฟงอาจารยคนนี้”

(ณฐัพล สุจริต, ผูฟง, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2547)

“ถาเรารูจักตัวคอเตบ็มากอน เราอาจจะมีทัศนคติที่ดีกวากับตัวเขา”
(ยามีน สุจริต, ผูฟง, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2547)

“ปกติก็เคารพและเชื่อมั่นตออิหมามหรือคอเต็บอยูแลว แตถาไดใกลชิดมากขึ้น ความ
ศรทัธากม็ากขึ้นเพราะทานจะไดชวยแนะนํ าตักเตือนในเรื่องตาง ๆ”

(มนตรี ศรีสอาด, ผูฟง,  สัมภาษณ, 10 ธันวาคม 2547)

“ผมคดิวาคนใกลชิดสนิทสนมมีสวนสํ าคัญมากในการเพิ่มความศรัทธา ความรักซึ่งกันและ
กนั เชนเมื่อผมมีปญหาขอสงสัย เกี่ยวกับศาสนาผมสามารถสอบถามคอเต็บไดทุกเรื่อง”

(สมชาย ทองออน, ผูฟง, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2547)

ดงันัน้จึงสามารถสรุปไดวา ส่ือบุคคลนั้นเปนสื่อที่ทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติตลอด
จนกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในอนาคต ในที่นี้หมายถึงการที่มุสลิมดํ าเนินชีวิตอยูใน
แนวทางของอิสลาม ปฏิบัติตามบทบัญญัติของศาสนา จึงกลาวไดวา ความนาเชื่อถือของชองทาง 
(Channel Credibility) ทีม่อียูสูงมากในสายตาและความรูสึกของผูรับสารนั้นสงผลโดยตรงตอความ
สํ าเร็จทางการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกร

นอกจากนัน้จากการศึกษายังพบวา การบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรนั้น เปนสื่อประเพณีประเภท
หนึง่ ทีจ่ดัวาเปนสื่อประเพณีในรูปของพิธีกรรม ที่มีบทบาทอยางยิ่งตอชาวไทยมุสลิม เนื่องจากสื่อ
ประเพณีเปนการสื่อสารระหวางบุคคลกับกลุมคน ในสถานที่ที่บุคคลเหลานั้นมาพบปะกัน สํ าหรับ
คตุบะฮฺ สถานที่ที่ผูสงสารและผูรับสารมาพบปะกัน ก็คือ มัสยิดนั้นเอง โดยมีเนื้อหาของคุตบะฮฺ
เปนสื่อกลาง สะทอนวิถีชีวิตของชาวไทยมุสลิม
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สํ าหรับปฏิกิริยาตอบสนองของผูรับสารในคุตบะฮฺวันศุกรนั้นไปอยางจํ ากัด เนื่องจากเปน
ขอก ําหนดทางศาสนาในการรับฟงคุตบะฮฺวันศุกรนั้นตองนั่งฟงอยางสงบสํ ารวม ไมพูดคุย หรือทํ า
กจิกรรมอื่น ๆ ขณะรับฟง ซ่ึงมีอิทธิพลตอการแสดงปฏิกิริยาที่บงบอกถึงความตั้งใจรับฟง ภายใต
เวลารับฟงที่จํ ากัดเทานั้น

ดวยบทบัญญัติของศาสนาของคุตบะฮฺวันศุกรทํ าใหคุตบะฮฺเปนการสื่อสารในแบบทาง
เดยีว แทนที่จะเปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง เนื่องจากเปนการสื่อสารระหวางบุคคลกับบุคคล ดวย
สถานภาพที่ผูหนึ่งเปน “อิหมาม” หรือผูนํ า และอีกผูหนึ่งเปน “มะอฺมูม” หรือผูตาม ที่ถูกควบคุม
ปฏิกริิยาตอบสนองอยางเครงครัดระหวางมีการแสดงคุตบะฮฺใหเปนผูรับฟงที่ดีเทานั้น

4. ผูรับสาร (Receiver)

คุตบะฮฺวันศุกรเปนสวนหนึ่งของการละหมาดวันศุกร การละหมาดวันศุกรเปนสาสน
บัญญัติใหชายมุสลิมที่บรรลุศาสนภาวะทุกคนตองไปละหมาดวันศุกรที่มัสยิด คุตบะฮฺวันสุกรนั้จะ
กระทํ าในชวงกอนการละหมาดวันศุกรและถือวาเปนองคประกอบสํ าคัญของการละหมาดวันศุกรที่
จะขาดเสยีมไิด นักวิชาการสวนใหญเห็นตรงกันวาการไมไดรับฟงคุตบะฮฺจะทํ าใหการละหมาดวัน
ศุกรนั้นไมสมบูรณ

ตามศาสนบัญญัติ ผูที่ตองเขาฟงบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรตามที่ศาสนาบัญญัตินั้น ไดแก
1. เปนมุสลิมชาย
2. เปนอิสระชน (ไมเปนทาส)
3. เปนผูมีสติสัมปชัญญะ มิใชคนวิกลจริตหรือมีสติฟนเฟอน
4. บรรลุศาสนภาวะ คือ ชายเมื่อเขาสูความเปนหนุม หรือ ฝนเปยก
5. ไมเปนผูเดินทาง และมีถ่ินฐานอยูในหมูบานที่มีการจัดการละหมาด และการละหมาด

วนัศกุรของผูเดินทางก็ถือวาไมขัดตอหลักการและทดแทนการละหมาดซุฮฺรดวย
6. มคีวามสามารถเดินทางไปยังสถานที่จัดละหมาด

อยางไรก็ตามศาสนาไดใหการผอนผันสํ าหรับบุคคลบางประเภท ไมตองเดินทางไป
ละหมาดวันศุกร ไดแก
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1. ผูที่เจ็บปวย ซ่ึงแพทยที่เชื่อถือไดยืนยันวา ถาเขาเดินทางไปละหมาดวันศุกรจะทํ าให
เกดิอันตรายหรือทํ าใหการเจ็บปวยหายลาชาลง

2. ผูชราที่ไมมีกํ าลังที่จะเดินทางไปยังมัสยิด
3. คนตาบอดซึ่งไมมีผูนํ าทางไปยังมัสยิด
4. ผูหญิง
5. เด็กที่ยังไมบรรลุศาสนาภาวะก็ชอบใหพาเด็กไปละหมาดวันศุกรที่มัสยิดเปนการฝก

หดัใหละหมาด
6. ผูเดินทาง
7. ผูทีม่อุีปสรรคอยางใหญหลวง เชน ฝนตกหนัก เกิดพายุ
8. ผูทีห่ลบซอนตัวเพื่อใหพนจากการทํ าราย

“หลักการในอลักรอุานไมไดระบุไวซ่ึงรายละเอียดที่ชัดเจน แตมีอยูในสุนนะหของทานนบี
(ซ.ล.) อยูในแบบฉบับของทานรอซลูทีท่านไดทํ าเปนแบบฉบับเอาไว ในขณะที่ทานอยูมหานครมะ
ดีนะหในชวงนั้น ผูที่จํ าเปนตองไปละหมาดวันศุกร เขาฟงละหมาดวันศุกร ก็คือซะฮะบะห หรือ
อัครสาวกที่ประจํ าอยูในทองถ่ินแหงเมืองมะดีนะห ทุกคนก็ตองไปเมื่อไดเวลาเมื่อเสียงอะซาน (การ
ประกาศแจงใหคนมาละหมาด) ดงัขึน้แลว ซ่ึงในวันศุกรจะมีเสียงอะซาน 2 คร้ัง เมื่อคร้ังที่ 1 ดังขึ้น 
ทกุคนจะตองไปถึงมัสยิดแลวจะตองไปเตรียมพรอมในการที่จะรับฟงคุตบะฮฺวันศุกร”

(มฮุัมหมัด เอาวัง แสงเราะหมัด, คอเตบ็, สัมภาษณ, 8 สิงหาคม 2547)

ดวยเหตนุีช้ายมุสลิมทุกคนที่อยูภายใตเงื่อนไขดังกลาวจะตองเดินทางมาประกอบพิธี
กรรมนี้ที่มัสยิดอยางหลีกเลี่ยงไมได

สํ าหรับผูที่ละทิ้งละหมาดวันศุกรโดยไมมีเหตุผลขัดของใด ๆ เนื่องจากความเกียจคราน
เขาจะตองไดรับโทษ ทานนบ ี (ซ.ล.) กลาววา “ผูใดละทิ้งละหมาดวันศุกร 3 คร้ังโดยไมมีเหตุขัด
ของและไมมีเหตุผลจํ าเปน อัลลอฮฺจะทรงประทับปดหัวใจของเขาไมใหเห็นความดี” บันทึกโดย 
อบูดาวูด อัตติรมีซีย ฺ และอันนะซาอยี ฺ และดังที่รายงานโดยซาฟอีวา “ผูใดทิ้งวันศุกรโดยไมมีความ
จํ าเปน (บังคับ) เขาจะถูกบันทึกวาเปนคนกลับกลอก (มุนาฟก) โดยจะไมถูกลบและถูกเปลี่ยน
แปลง”
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สํ าหรับสตรีมุสลิม ดังที่กลาวมาขางตน วาไมมีขอบังคับศาสนาใหสตรีมุสลิมเดินทางไป
ละหมาดวันศุกร แตถาหากประสงคจะเดินทางไปละหมาดก็ตองแตงกายปกปดมิดชิดตามหลัก
ศาสนา และไดรับอนุญาตจากสามี มัสยิดสวนใหญหลายมัสยิดในกรุงเทพมหานคร มีผูหญิงมา
ละหมาดดวย แตในบางมัสยิดไมพบสตรีมุสลิมมาละหมาด เนื่องจากการละหมาดจะกอใหเกิดการ
ฟตนะห ฺ(ส่ิงที่กอใหเกิดความเสื่อมเสีย) มากกวา

ขอบัญญัติของศาสนาอีกประการหนึ่งสํ าหรับผูเขาฟงคุตบะฮฺวันศุกรที่ตองปฏิบัติตามอยาง
เครงครัด คือขณะฟงคุตบะฮฺตองตั้งใจฟงดวยความสงบนิ่ง หามพูดคุยกัน ทานนบีกํ าชับใหฟง        
คุตบะฮฺดวยความสงบเพราะผูที่พูดคุยกันในขณะคอเต็บบรรยายคุตบะฮฺ การละหมาดวันศุกรของ
เขาจะขาดความสมบูรณ

นอกจากนี้ คุตบะฮฺที่แสดงกอนละหมาดวันศุกร มีคาเทากับภาคผลของการละหมาดซุฮรฺ 
การฟงคุตบะฮฺจึงเสมือนอยูในภาวการณละหมาด ซ่ึงตองสงบและมีสมาธิ

“คนทีเ่ขาฟงคุตบะฮฺ คือ อยากไดรับคํ าตักเตือนจากคํ าสอนเพราะฉะนั้น ถาคอเต็บขึ้นมิมบัร
แลวอยาไดพูดกัน เมื่อพูดคุยกันจะฟงแลวไมไดประโยชน เพราะถือวาการนั่งฟงคุตบะฮฺเทากับ 2 
ในการละหมาดวันศุกร”

 (มัรฟู กล่ินมาลัย,คอเตบ็, สัมภาษณ, 7 สิงหาคม 2547)

“ขอหามที่ชัดเลยที่ในกุรอานพูดถึงดวย คือ เมื่ออัลกุรอานไดถูกอาน หมายถึง เมื่อมีการ
หยบิยกเอาโองการในอลักรุอานมากลาวในคุตบะฮฺ จะตองสงบนิ่ง ถามิเชนนั้นแลวถือวาการมาของ
เขาสญูเปลา แถวยังไดบาปกลับบานไปอีก นั่นคือขอบัญญัติของคนฟง จํ าเปนตองนิ่งอยางเดียว”

(มฮุัมหมัด เอาวัง แสงเราะหมัด,คอเตบ็, สัมภาษณ, 8 สิงหาคม 2547)

ดงัหะดีษทีร่ายงานจากอิบนิอับบาส โดยยกคํ าพูดของทานนบีมุฮัมหมัด (ซ.ล.) วา “ผูใดพูด
ขณะอิหมามกํ าลังแสดงคุตะบฮ ฺผูนั้นเปรียบเสมือนลาที่บรรทุกตํ าราตาง ๆ ไวเต็มหลัง”

นอกจากการหามพูดคุยกัน ขณะคอเต็บแสดงคุตบะฮฺแลว ทานนบยีงัหามการเดินขามผาน
ตนคอผูอ่ืนที่กํ าลังนั่งอยู ซ่ึงหมายถึงการแสดงอากัปกิริยาอันไมเหมาะสมในที่ประชุมซึ่งเทากับ
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ทานนบีสอนใหเรารักษามารยาทในขณะรวมละหมาดวันศุกรอันเปนสวนหนึ่งของการสรางบุญ
กศุลในการละหมาดวันศุกรตามเจตนารมณของศาสนา

มีรายงานหนึ่งระบุวา มีชายคนหนึ่งเดินเขามาและกาวขามตนคอผูคนทั้งขณะทานนบีอาน
คตุบะฮวฺนัศกุรอยู ทานกลาวแกชายผูนั้นวา “ทานจงนั่งลง ความจริงทานกอความเดือดรอนแกผูอ่ืน
และทานมาละหมาดลาชาไปเสียแลว” และทานนบกีลาวไวมีใจความวามีคน 3 ประเภทที่มารวม
ละหมาดวนัศกุร ประเภทที่หนึ่ง เขามารวมละหมาดวันศุกรแตกระทํ าสิ่งไรสาระ สวนที่เขาจะไดรับ
ก็มีเพียงเทานั้น ประเภทที่สอง เขามารวมละหมาดวันศุกรเพื่อวิงวอนขอสิ่งที่ปรารถนา ซ่ึงหาก
อัลลอฮฺทรงประสงคที่จะประทานใหแกเขา เขาก็ไดรับ แตถาพระองคประสงคที่จะไมใหแกเขา เขา
กผิ็ดหวงั ประเภทที่สาม เขามารวมละหมาดวันศุกรดวยความสงบเงียบ ตั้งใจฟงคุตบะฮฺ ไมกาวขาม
ตนคอ และไมกอความเดือนรอนแกผูใดไมวาจะเปนคํ าพูดหรือการกระทํ าละหมาดก็เปนสิ่งลบลาง 
ความผดิของเขาในระหวางนั้นจนถึงวันศุกรถัดไป และเกินไปอีก 3 วัน

อีกประการหนึ่งที่มุสลิมทุกคนที่เดินทางไปละหมาดวันศุกรตองกระทํ าคือ ตองระวังซ่ึง
กล่ินตัวไมพึงประสงค ก็นับเปนสวนหนึ่งของการกอความเดือดรอนและทํ าลายบรรยากาศที่ดีของ
การละหมาดวันศุกรดวยเหตุนี้ ทานนบีจึงใชผูที่จะไปรวมละหมาดวันศุกรทํ าการอาบนํ้ าในวันศุกร
เพื่อความสะอาดและขจัดกลิ่นเหม็นใหหมดไปจากรางกาย เชนเดียวกับทานนบีรับประทานหัว
กระเทียมและหัวหอมขณะจะไปรวมละหมาดเนื่องจากทั้งสิงสิ่งนั้นมีกล่ินฉุนไมเปนที่ปรารถนา
ของคนทัง้หลาย นอกจากนี้เสื้อผาที่สวมใสไปละหมาดวันศุกรก็จํ าเปนตองสะอาดและดูเรียบรอย

ทานนบกีลาววา “หนาที่ของคนหนึ่งในหมูพวกเจา คือ เขาตองจัดเตรียมเสื้อผาของเขาไว
สองชุด ชุดหนึ่งสํ าหรับการทํ างานของเขาและอีกชุดหนึ่งสํ าหรับการละหมาดวันศุกรและการแต
กายของผูที่มาละหมาดวันศุกร”

นอกจากนี้ยังมีคํ าสอนทางศาสนาที่กํ าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะของการนั่งและทา
นัง่ขณะฟงคุตบะฮฺดวยดังนี้ (โซรยา จามจุรี, 2543)

1. ไมควรนัง่กอดเขา โดยมีหะดีษที่ทานอบูดาวูดและตริมีซีเสนอรายงานจากทานมุอาซบิน
อะนัสวา “ทานนบมีฮุมัหมดั (ซ.ล.)  หามนั่งกอดเขาในวันศุกรขณะที่อิหมามแสดงคุตบะฮฺ”
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ทานตรมิซีี กลาววา นักวิชาการกลุมหนึ่งรังเกียจการนั่งกอดเขาขณะฟงคุตบะฮฺ แตอีกกลุม
หนึง่ผอนผันใหกระทํ าได สวนนักวิชาการศาสนาอีกทานหนึ่งคือ อัลคอตตอบมีซี วาการนั่งกอดเขา
เปนมักรฮู ฺหรือส่ิงทีไ่มควรปฏิบัติ เนื่องจากทานั่งดังกลาวทํ าใหงวงนอน ซ่ึงจะทํ าใหนํ้ าละหมาดเสีย
ได และทํ าใหไมอาจฟงคุตบะฮฺได

2. ไมควรนั่งลอมวงรับฟง เพราะกินเนื้อที่ ทํ าใหคับแคบดังหะดษี ที่วาทานอบูดาวูด ราย
งานจากสายสืบของอุมัร บินซฮุยับ จากบิดาของเขาจากปูของเขาวา ทานนบมีุฮัมหมัด (ซ.ล.) ทรง
หามทานนั่งลอมวงละหมาดในวันศุกร ทานอลับยัฮะกีก็กลาววาไมควรนั่ง (มักรูฮฺ) ลอมวงในมัสยิด 
ถาการละหมาดรวมกันวันนั้นมีจํ านวนคนมาก และมัสยิดเล็ก และกรณีดังกลาวนี้เปนการกีดกันผู
ละหมาด จากการทํ าการละหมาดดวย

3. ไมนัง่แทรกระหวางคนสองคน ดังหะดีษเลาจากซัลมานอัลฟาริซี จากทานนบีมุฮัมหมัด 
(ซ.ล.) ไดกลาววา “...โดยเขาไมไดนั่งแทรกระหวางคนสองคน หลังจากนั้นเขาไดละหมาดที่เปนขอ
กํ าหนดเหนือเขา จากนั้นเขาตั้งใจฟง เมื่ออิหมามพูด นอกจากเขาจะไดรับการอภัย ส่ิงที่เกิดขึ้น
ระหวางเขากับอีกวันศุกรหนึ่ง (รายงานโดยบุคอรี มุสลิมและอบูดาวูด)

การนั่งแทรกอาจสรางความรํ าคาญแกคนที่นั่งกอนแลว โดยเฉพาะยามอากาศรอนอบอาว 
เวรแตไดรับอนุญาตจากคนทั้งสอง

4. หากรูสึกงวงนอน ก็ใหเปล่ียนที่นั่ง มีหะดษี เลาจากอิบนุอุมรั จากทานนบีมุฮัมหมัด (ซ.
ล.) ไดกลาววา เมื่อใครงวงนอนในมัสยิด ใหเขาเปลี่ยนจากที่เดิมของเขาไปที่อ่ืน (รายงานโดยอบูดา
วูด, อะฮฺหมัด และ ตริมีซี)

5. ไมนั่งที่ผูอ่ืน หรือที่ซ่ึงมีผูอ่ืนจับจองกอนแลว

การไปรวมฟงคุตบะฮฺวันศุกรแตเนิ่น ๆ นั้นมีผลบุญอันยิ่งใหญเปนสิ่งตอบแทน กลาวคือ 
การออกไปละหมาดวันศุกรแตเนิ่น ๆ ทํ าใหผูนั้นไดรับผลบุญตอบแทนในการรอคอยการละหมาด 
การนั่งรํ าลึกถึงอัลลอฮฺ หรือการละหมาดสนุนะหในระหวางนั้น

ดังนั้นสามารถกลาวไดวา คุตบะฮฺเปรียบเสมือนโอกาสทองที่จะนํ าเสนอสิ่งที่ เปน
ประโยชนสํ าหรับมุอฺมิน (ผูศรัทธา) ซ่ึงแตกตางกับการบรรยายโดยทั่ว ๆ ไป ซ่ึงประการทั้งปวง คุ
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ตบะฮฺมีขอบเขตที่ชัดเจน มีความสํ าคัญทั้งสํ าหรับผูพูดและผูฟง เพราะฉะนั้น คอเต็บจึงควรที่จะ
เลือกหัวขอที่มีประโยชนจริง ๆ มาเสนอในแตละวันศุกร

สวนท่ี 2  วิธีการแสวงหาขอมูลของคอเต็บหรืออิหมาม

ดังที่กลาวมาแลวในหัวขอของเนื้อหาของคุตบะฮฺวันศุกรถึงรูปแบบของเนื้อหา หัวขอที่
มสุลิมสนใจฟงนั้น จะเห็นวาชายไทยมุสลิมมีความสนใจในหัวขอที่หลากหลายแตกตางกันออกไป 
นอกจากนั้นลักษณะที่สํ าคัญของคุตบะฮฺวันศุกรคือ การตักเตือนอบรมสั่งสอนมุสลิมที่เขามาฟงให
เกดิความยํ าเกรงตออัลลอฮฺ และปฏิบัติตามบทบัญญัติของอลัลอฮฺ เมื่อมุสลิมฟงคุตบะฮฺแลว จะนํ า
ความรูที่ไดรับจากการฟงคุตบะฮฺมาปฏิบัติหรือนํ าไปตักเตือนครอบครัว คนใกลชิด ดังนั้นจึงเปน
หนาที่ที่สํ าคัญของคอเตบ็หรืออิหมาม จะตองมีการศึกษาคนควาหาขอมูล เลือกหัวขอตาง ๆ ที่มีอยู
รอบตัว เพื่อนํ ามาบอกกลาวยังมะอมฺูมเพื่อใหเกิดประสิทธฺผลในการสื่อสาร

จากการวิจัยพบวา วิธีการเลือกหัวขอของคอเต็บนั้นสวนใหญจะตองดูสถานการณปจจุบัน
ทีเ่กดิขึน้ในขณะนัน้ ไมวาจะเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นในขณะนั้นในสังคม ที่กํ าลังเปนขาวหรือแมแต
สถานการณที่เกิดขึ้นในหมูบาน โดยมีความเกี่ยวของกับการดํ าเนินชีวิตของมุสลิม โดยคอเต็บนํ า
สถานการณที่เกิดขึ้นในขณะนั้นมานํ าเสนอ

“ เมือ่วันศุกรที่ผานมา ที่โรงเรียนมีการเสนอการเลือกตั้ง อบต. ซ่ึงจะเลือกตั้งกันหลังวัน
ศกุรที่ผมขึ้นคุตบะฮฺ ผมก็พูดถึงการเลือกตั้งวาเงื่อนไขการเลือกตั้งวาอยางไร เงื่อนของผูที่สมัครรับ
เลือกตั้งเปนอยางไร และผูที่มีสิทธิ์ออกเสียงตองปฏิบัติตัวอยางไร เปนตน คือทํ าใหมุสลิมรูเทาทัน
เหตกุารณที่เกิดขึ้นทันทีทันใด”

(มฮุมัหมัด เอาวัง แสงเราะหมัด,สัมภาษณ, 8 สิงหาคม 2547)

อยางไรก็ตามเมื่อคอเต็บนํ าเสนอเหตุการณตาง ๆ ในสังคมแลว คอเต็บตองมีอางอิงอัล-     
กุรอานและอลัหะดีษวามุสลิมปฏิบัติไดหรือไม มีขอบเขตมากนอยเพียงใด

“ เราจะตองมีการอางอิงกับอลักรุอาน และหะดีษทัง้หมด เราจะพูดในคุตบะฮฺลอย ๆ โดยใช
เหตผุลสวนตัวนั้นไมไดเลย ประการที่ 1 ก็ถือวาเราออกความเห็นสวนตัว โดยไมมีหลักฐานอางอิง
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นัน้กผิ็ดอยูแลว ประการที่ 2 นํ้ าหนักของความนาเชื่อถือก็ไมเกิด พูดเองเออเองทั้งหมด โดยไมมี
หลักฐานไมได เราตองไปเสาะแสวงหามาจากคัมภีรก็ดี หรือในสุนนะหของทานนบีก็ดี หามา
ประกอบอางอิง”

(มฮุมัหมัด เอาวัง แสงเราะหมัด,สัมภาษณ, 8 สิงหาคม 2547)

แตส่ิงหนึ่งที่คอเตบ็ตองตระหนักกอนที่จะเลือกหัวขอข้ึนมาบรรยาย คือ เนื้อหาหรือเรื่องที่
คอเต็บเลือกมาบรรยายนั้น ตองเปนสิ่งที่ไมสรางฟตนะฮ (ส่ิงที่กอใหเกิดความเสื่อมเสีย) ซ่ึงหมายถึง
ส่ิงทีจ่ะทํ าใหเกิดความวุนวายความสับสนในสังคมมากยิ่งขึ้น

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกคอเต็บและอิหมาม พบวาวิธีการแสวงหาขอมูลของคอเต็บ
หรืออิหมามนัน้มีวิธีการตาง ๆ ดังตอไปนี้

1. ส่ือส่ิงพิมพ ซ่ึงไดแก คัมภีรอัลกุรอาน และหนังสือรวบรวมอลัหะดีษ

คอเตบ็จะแสวงหาขอมูลจากสื่อส่ิงพิมพเปนหลัก ซ่ึงไดแก พระมหาคัมภีรอัลกุรอาน และ
หนังสือรวบรวมอลัหะดีษ ซ่ึงเปนวจันะของทานนบมีฮุัมหมัด (ซ.ล.) เนื่องจากในการแสดงคุตบะฮฺ
วนัศุกรนั้น สํ าคัญยิ่งคือตองอางอิงหลักจากอลักุรอาน และ อัลหะดีษ เนื่องจากมุสลิมทุกคนตอง
ปฏิบัติตามคัมภีรอัลกุรอานและแบบอยางของทานนบีมุฮัมหมัด (ซ.ล.) คือ อัลหะดีษ

“อิหมามตองคนควาจากอัลกุรอานเปนหลักนั่นหมายความวาใหทุกคนเขามาสูหลักการของ
ศาสนา โดยการใหอัลกุรอานเปนธรรมนญู นีเ่ปนวิทยปญหาที่ศาสนาใหวาสิ่งที่ตองนํ าสังคมนี้ตอง
ใชอัลกุรอานนํ า ถานอกจากอลักุรอานก็คืออัลหะดีษคือคํ าพูดของทานศาสดามฮุมัหมัด (ซ.ล.) ขอ
มลูหลักกค็อื 2 อยางนี้ คุณจะพูดเรื่องสังคมก็ได แตสองหลักนี้ทิ้งไมได ดังนั้นเปนเงื่อนไขวาขอมูล
นัน้ตองมาจากอัลกุรอานและอลัหะดีษ

(มุรีด ทีมะเสน, คอเตบ็, สัมภาษณ, 22 พฤษภาคม 2547)

“ตองดูจากคัมภีรอัลกรุอาน ดุจากหะดีษของทานนบ ี ดจูากเหตุการณตาง ๆ ที่มีในสังคม 
จากนัน้เอามาวิเคราะหและเอาหลักธรรมคํ าสอนมาตักเตือน”

(มัรฟู กล่ินมาลัย, คอเตบ็, สัมภาษณ, 7 สิงหาคม 2547)
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จากบทสัมภาษณจะเห็นไดวา แหลงขอมูลสํ าคัญของคอเต็บและอิหมาม ก็คือ คัมภีรอัลกุร
อานและอลัหะดีษ นั่นเอง

2. ส่ืออ่ืน ๆ ไดแก ส่ือวิทยุโทรทัศน หรือส่ืออิเล็คทรอนิคส รวมถึงสื่อส่ิงพิมพอ่ืน ๆ ที่ไมใช
คัมภีรอัลกุรอาน และ อัลหะดีษ 

นอกจากในอลักุรอานและอลัหะดีษแลว คอเตบ็แตละทานยังมีวิธีการแสวงหาขอมูลจากสื่อ
อ่ืน ๆ ที่แตกตางกันออกไป เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน หรืออินเตอรเน็ตเปนตน

 ดงัที ่อ.มุรีด ทีมะเสน มีการแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมจากหนังสือพิมพและหนังสือตาง ๆ

“ บางทคีตุบะฮฺกองพูดเรื่องราวปจจุบันเราก็จะเอาจากหนังสือพิมพ ที่พูดหมายถึงตองเอา
อัล กุรอานและอัลหะดีษเปนหลักกอน หลังจากนั้นจะพูดเรื่องอะไรก็ดูอีกที สมมติวาเราจะพูดเรื่อง
สถานการณ เราก็อานจากหนังสือพิมพ เชน มีการถายวีดีโอโป เราก็เอาขอมูลจากหนังสือพิมพกอน
แลวเราก็เอาหะดษี เอาอลักรุอานจากเขามา มันแลวแตเราจะพูดเรื่องอะไรตองอานจากหนังสืออยาง
เดยีว คือหนึ่งในอบักุรอาน และอัลหะดษี และหนังสือทั่ว ๆ ไป สมมติวาจะพูดเรื่องเฉพาะเรื่อง มัน
จะมหีนงัสือที่บรรดานักวิชาการเขียนไวแลว เรกเ็อาขอมูลจากตรงนั้นโดยจะหยิบยกมาใหเหมาะสม
กบัเวลาในคุตบะฮฺ”

(มุรีด ทีมะเสน, คอเตบ็, สัมภาษณ, 22 พฤษภาคม 2547)

สํ าหรับอาจารยมรัฟู กล่ินมาลัย ทานหาขอมูลจากหลาย ๆ แหลงดวยกัน
“ขึน้กบัสถานการณตาง ๆ ทั้งวิทยุ ทีวี อินเตอรเน็ต เราจะอยูในสังคม ในโลกที่แคบไมได 

เราตองตามโลก เราตองฟงแลวก็หาขอมูลมาวิเคราะห มาประยุกตกับสถานการณใหกัมปง หรือใน
หมูบานนั้น ๆ”

สํ าหรับอาจารย มฮุมัหมดั เอาวัง แสงเราะหมัด ทานจะหาขอมูลผานอินเตอรเน็ตเปนสวน
ใหญ
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“โดยสวนใหญอาศัยอินเตอรเน็ต อาศัยเวบไซตเพราะคอนขางรวดเร็ว ตํ าราตาง ๆ มีเยอะ
แตเวลาคนหาในตํ าราบางทีเสียเวลาเพราะหนังสือบางชุดมีเปน 10-20 เลม ซ่ึงเราตองคนหาวาอยู
เลมไหน ตรงไหน มันชา ถาหากเราเขาเวบไซตแลวคลิกเดียวก็มาหมดไมวาเรื่องอะไร”

จากการวิจัยพบวาในแตละวันศุกร เร่ืองราวที่คอเต็บนํ ามาบรรยายนั้นเปลี่ยนไปตามเหตุ
การณ ดังนั้นคอเต็บจึงตองมีการแสวงหาขอมูลทุกสัปดาห เพื่อใหเนื้อหาที่นํ ามาพูดนั้นไมซ้ํ ากัน 
เพือ่ใหเนื้อหานาสนใจ ผูฟงไมเกิดความรูสึกเบื่อหนายจนกระทั่งเผลอหลับ ซ่ึงทํ าใหมุอฺมินไมไดรับ
ฟงคํ าตักเตือน ดังนั้นคอเตบ็จึงตองหาขอมูลทุกสัปดาห และมีส่ือตาง ๆ อีกมากมายใหคอเต็บคน
ควาหาขอมูลเกี่ยวกับศาสนาอิสลามและเรื่องทั่ว ๆ ไป จากโลกที่เปล่ียนแปลงไป ทํ าใหคอเต็บหรือ
อิหมามตองพัฒนาตนเองใหกาวทันโลกและสื่อ เพื่อนํ าขอมูลที่มีอยูมาเผยแพรใหกับมะอมูมและพี่
นองมุสลิมในชุมชนนั้น ๆ ไดทราบ

“ผมมกีารหาขอมูลทุก ๆ สัปดาห เกือบจะทุกวันดวยซ้ํ าไป จากพวกเวบไซตของตะวันออก
กลางหรือประเทศมุสลิม”

(มฮุัมหมัด เอาวัง แสงเราะหมัด,คอเต็บ, สัมภาษณ, 8 สิงหาคม 2547)

และบางครั้งคอเต็บบางทานบรรยายเรื่องที่ไมสามารถพูดจบไดภายในครั้งเดียว ตองนํ าไป
พดูในสัปดาหหนา ทานก็จะมีการหาขอมูลเพิ่ม

สํ าหรับอาจารยมุรีด ทีมะเสน บางสัปดาหทานบรรยายเรื่องที่ไมสามารถพูดจบไดภายใน
คร้ังเดยีว ตองนํ าไปพูดในสัปดาหหนา ทานก็จะมีการหาขอมูลเพิ่ม

“ผมจะหาขอมูลจากแหลงเดียวกัน หนังสือที่สํ าเร็จรูปแลวก็มีเหมือนกัน เชน เร่ืองการจาย
ซะกาต การถือศีลอด ก็มี pocket book ไวแลวที่นี้เราจะทํ าอยางไรที่จะ ทะยอยมาใหกับผูฟง โดย
หยบิทลีะสวนมา” ผูวิจัยไดสอบถาม ในกรณีที่ผูฟงไมไดมาฟงเมื่อศุกรที่แลว อ.มุรีดตอบวา “อันนี้
เราชวยไมไดมาก แตเราก็จะมีการทวนของเกาวาศุกรที่แลวพูดไวอยางไรเปนขอ ๆ ไมมีราย
ละเอียด”

จากการวิจัยเห็นวา หนาที่ที่สํ าคัญของคอเต็บหรืออิหมาม นอกจากจะบรรยายคุตบะฮฺวัน
ศกุรใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุดแลว การแสวงหาขอมูลที่จะนํ ามาบรรยายก็มีความสํ าคัญไมแพกัน 
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เนื่องจากขอมูลที่ถูกตอง นํ าไปสูความเชื่อที่ถูกตอง ความเชื่อที่ถูกตองนํ าไปสูการปฏิบัติที่ถูกตอง
ตามหลักศาสนบัญญัติ ซ่ึงมุสลิมทุกคนตองกระทํ า

สวนท่ี 3 กลยุทธการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรของคอเต็บหรืออิหมาม

อิสลามเปนศาสนาที่อบรมใหทุกคนเปนคนที่พรอมในความประพฤติที่ดีตามหลักบัญญัติ 
เนือ่งจากอิสลามถือวาศาสนาเปนคํ าสอนที่ตองปฏิบัติในชีวิตประจํ าวัน

ดังนั้นหลักการสื่อสารของอิสลามตองมีอิสระภายใตความรับผิดชอบ การสื่อสารตอง
ด ําเนินการเพื่อแสดงถึงความดีงามของอิสลาม และแจงถึงสิ่งที่เลวราย คัมภีรอัลกุรอานกลาววา การ
ส่ือสารจะเสียความชอบธรรมทางกฎหมายและทางศีลธรรม เมื่อมิไดปฏิบัติตามหลักจริยธรรม

วตัถุประสงคหลักของศาสนาอิสลาม คือ เรากระทํ าเพื่อความพึงพอใจของอัลลอฮฺ ดังนั้น
การสื่อสารจึงตองปฏิบัติตามหลักคํ าสอนของคัมภีรอัลกุรอาน ตลอดจนแนวทางปฏิบัติของทานนบี
มฮุมัหมดั (ซ.ล.) เชนเดียวกันกับกลยุทธการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร

จากการวจิยัพบวา การบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรในแตละมัสยิด มีความแตกตางกันไป แลวแต
คอเต็บหรืออิหมามประจํ ามัสยิดนั้น ๆ เนื่องจากคอเตบ็นัน้มีความถนัดและความสนใจที่ไมเหมือน 
จากการสัมภาษณพบกลยุทธที่แตกตางกันดังนี้

1. น ําเสนอเรื่องราวที่ทันเหตุการณปจจุบันทันดวน

“ส่ิงทีเ่ราจะใหคือ ประการแรก คือ ใหส่ิงที่ดวน ส่ิงที่ทันเหตุการณก็จะทํ าใหคนฟงสนใจ 
เชนเหตกุารณภาคใต เราจะนํ ามาขึ้นคุตบะฮฺ ก็ทํ าใหคนที่ไมรูเร่ืองภาคใตไดรู ประการตอมา เราพูด
เรือ่งปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม เราก็ตองบอกวาอิสลามวาอยางไร แกไขอยางไร ตรงนี้ที่เราตองมาให
ผูฟง ถาเรานํ าเสนอดานเดียว วาอยางนี้ดี อยางนี้ไมดี แตไมบอกทางแกไขใหเขาก็ไมไดเหมือนกัน”

(มุรีด ทีมะเสน, คอเตบ็, สัมภาษณ, 22 พฤษภาคม 2547)
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กลาวคือ ในการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร แตละครั้งอ.มรีุด นํ าเรื่องปจจุบันมาพูด โดยมีการ
ยกตวัอยางและกลาวถึงวิธีการแกไข วิธีการปฏิบัติตัวสํ าหรับมุสลิมในเรื่องนั้น ๆ โดยมักจะนํ าเสนอ
ทัง้ 2 ดาน ทั้งดานดีและดานไมดี

2. มกีารยกตัวอยางจากในอลักุรอานและอลัหะดษี เพื่อใหมุสลิมเห็นภาพที่ชัดเจน

“มกีารยกตวัอยาง ทุก ๆ อยางตองมีตัวอยางใหเห็นจากสถานการณนั้น ๆ แลวเอามาดูวาใน
คํ าสอนของอิสลามในอลักุรอาน ในหะดษีคํ าพูดของทานนบวีาไวอยางไร แลวจากเหตุการณอยางนี้
เราจะแกไขอยางไร ไมใชเอาอยางอื่นมาแกไข”

(มัรฟู กล่ินมาลัย, คอเตบ็, สัมภาษณ, 7 สิงหาคม 2547)

3. มีการใชอวจันะภาษา เชน ทาทาง นํ้ าเสียงและคํ าพูด

“สํ าหรับตวัเองมีอยูเล็กนอย โดยจากประสบการณตั้งแตเด็กที่ฟงคุตบะฮฺมาหลายสิบป โดย
สวนใหญแลวคนที่ทํ าหนาที่บรรยายคุตบะฮฺ สวนใหญจะขึ้นไปอาน จดขึ้นไป ซ่ึงนํ้ าเสียงในการ
อาน จะแตกตางกับการพูดสด คือไมเราใจ ผมจึงตองหาวิธีการที่ทํ ายังไงใหคนฟงรูสึกเราใจ อยาก
ตดิตาม ผมก็พลิกแพลง คือจะไมใชการอานจะใชพูดและใชนํ้ าเสียง เหมือนที่ทานรอซูลไดแสดง
เปนตัวอยางเอาไว โดยทานรอซลูในขณะที่แสดงคุตบะฮฺ ถึงบทที่ถึงการขูการปราม ทานจะใชนํ้ า
เสยีงทีด่ดุนั ใบหนาของทานจะแสดงออกถึงความเอาจริงเอาจัง ซ่ึงในหลักฐานในสุนนะหฺ กลาววา
ทานรอซลูถึงกับหนาแดงตาแดงเลยทีเดียวในบทที่เกี่ยวของกับสิ่งที่จะทํ าใหคนกลัว สํ าหรับในสวน
ที่อยากใหคนมีความตองการอยากทํ าคุณงามความดี ตองการอยากจะไดผลบุญทานรอซูลก็จะ
เปลีย่นแปลงไปอีกรูปแบบหนึ่ง คือ ใชนํ้ าเสียงที่นุมนวล อันนี้ก็เปนเทคนิคที่จะใหคนฟงติดตามเรา 
มนัไมนาเบื่อ เปนคุตบะฮฺที่ไมนาเบื่อ”

(มฮุัมหมัด เอาวัง แสงเราะหมัด, คอเตบ็, สัมภาษณ, 8 สิงหาคม 2547)

อาจารยมฮุมัหมัด เอาวัง ยึดถือแบบอยางตามทานนบีมุฮัมหมัด คือ ใชอวจันะภาษา ซ่ึง
 ไดแก นํ้ าเสียง คํ าพูด กิริยาทาทาง ดังหะดีษ

เลาจากยาบริ (ร.ด.) ไดกลาววา: ปรากฏวาทานนบ ี(ซ.ล.) เมื่อแสดงคุตบะฮฺดวงตาทั้งสอง
ขางของทาจะแดงกลํ่ า เสียงดังและมีอาการโกรธจัด จนกระทั่งทานจะมีสภาพเหมือนกับคนที่มาแจง
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ขาวรายใหกองทหารทราบวา ศัตรของพวกทานจะมาถึงในเวลาเชาหรือในเวลาเย็น และกลาววา: 
ขาพเจาถูกแตงตั้งมาพรอมกับวันกิยามะห ฺ เหมอืนกับสิ่งนี้และทานไดยิกนิ้วขึ้นเทียบกับสิงนิ้ว คือ
นิว้ช้ีและนิว้กลาง และกลาววา หลังจากนั้นคํ าพูดที่ดีที่สุด คือ คัมภีรของอัลลอฮฺ ทางนํ าที่ดีที่สุด คือ 
ทางนํ าของมฮุมัหมดั กิจการที่ช่ัวชาที่สุด คือ กิจการที่อยูนอกแบบ งานนอกแบบทุกชนิด คือความ
หลงผิด หลังจากนั้นไดกลาววา: ขาพเจามีสิทธิ์ในตัวของมอฺุมนิ ทุกคนยิ่งกวาตัวของเขาเอง (เพราะ
ขาพเจาเปนผูนํ าทางเขาไปสูหนทางที่ถูกตอง หนทางที่ปลอดภัยและหนทางที่นํ าไปสูความสุขอัน
ถาวร) ผูใดทิ้งทรัพยสินไว มันตกเปนของครอบครัวของเขา และผูใดทิ้งหนี้สินไวหรือลูกไวโดยไม
มใีครเลีย้งด ู เร่ืองของพวกเขาอยูกับขาพเจา และขาพเจาจะใชหนี้แทนเขา รายงานโดยมุสลิมและนา
ซาอี

จากหะดีษดงักลาวจะเห็นวา กลยุทธในการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรนั้นนอกจากจะมีเนื้อหา
ของการบรรยาย ซ่ึงเปนวจันะภาษา และยังมอีวจันะภาษาเปนตัวประกอบดวย

ผูวิจัยไดสัมภาษณชาวไทยมุสลิมถึงเทคนิค หรือกลยุทธการของบรรยายของคอเต็บ ชาว
ไทยมสุลิมสวนใหญเห็นวาเทคนิคและกลยุทธของคอเต็บนั้นมีสวนทํ าใหการบรรยายครั้งนั้น ๆ นา
สนใจมากขึ้น และกอใหเกิดผลมากขึ้นดวย

“ทุกครั้งที่มีการบรรยายเรื่องศาสนานั้น สวนใหญจะเปนเรื่องที่นาสนใจยิ่ง ถาหากผูที่ทํ า
การบรรยายมีเทคนิค วิธีการพูดที่นาสนใจ ก็จะทํ าใหมีอรรธรสในการฟงมากยิ่งขึ้นดวย”

(ณฐัพงศ สวนดี, คอเตบ็, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2547)

“เทคนิคของคอเตบ็ อยางเชน การสั่งสอนใหมีความยํ าเกรง โดยใชภาษาใหมีการโนนาวผู
ฟงดวยใหมีความนาสนใจ ภาษาในการสื่อสาร ลีลาการพูด ถึงแมวาเนื้อหาเหมือนกัน แตการนํ า
เสนอแตกตางกันออกไป ก็ทํ าใหความสนใจนั้นตางกันไป”

(นาอีม สุจริต, คอเตบ็, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2547)
“เกีย่วอยางมากเลย อยางเชน เทคนิคในการโนมนาวใหเขาเขามาในหลักวิชาการ ควรจะทํ า

ยงัไงกบัเหตุการณปจจุบัน ตัวเราควรจะปฏิบัติอยางไร คอเต็บควรมีเทคนิค ถาไมมีจะตามหลักการ
ตามเนื้อหาโดยตลอดมันก็ดีสํ าหรับผูที่มีความรูที่ฟงที่เขาใจ แตสํ าหรับผูที่ไมมีความรูถึงขนาดนั้น 
เรากต็องโนมนาวเอาเทคนิคเขาไปชวยดวย”

(อดัม มูลภักดี, คอเตบ็, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2547)
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“การที่จะทํ าใหคุตบะฮฺนาสนใจนั้นขึ้นอยูกับทั้งเนื้อหา ตวผูบรรยายและเทคนิคประกอบ
กัน”

(ประกาศพงศ ประเสริฐแสง, คอเตบ็, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2547)

“เทคนคิทีน่ ํามาใช ชักชวนใหคนที่ไมคอยมาละหมาดใหมาละหมาดวันศุกร”
(ฮัมดาน นาทอง, คอเตบ็, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2547)

“เทคนิค นี่อยูกับคุณลักษณะ หรือบุคลิกของการอานของแตละคนที่จะทํ าใหผูฟงนั้น มี
ความคลายตามอันนั้น มีสวนนั้นคือ เทคนิค เชน นํ้ าเสียง ถาอานแลวไมมีจังหวะ จะยกอายะหฺกุร
อาน เวลาอานตองมีอักขระใหชัดเจน หลักฐานตาง ๆ ที่นํ ามาพูดตองชัดเจนตองดึงดูด มีลักษณะ
ของผูนํ า บางสิ่งตองพูดดวยนํ้ าเสียงที่สูง ตํ่ าก็ตํ่ า”

(อิสมาแอล แสงสวาง, คอเตบ็, สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2547)

จากบทสมัภาษณจะเห็นวา ชาวไทยมุสลิมคิดวากลยุทธ เทคนิค ของคอเต็บนั้นมีสวนชวย
อยางมาก เนื่องจากการบรรยายคุตบะฮฺนั้นเปนการสื่อสารที่ผูสงสารเปนผูทํ าหนาที่ส่ือสารฝายเดียว 
ผูฟงไมสามารถโตตอบได ตามบทบัญญัติของศาสนา ดังนั้นถาคอเต็บไมมีการนํ าเทคนิคหรือกล
ยทุธในการบรรยายมาใช ก็ทํ าใหการบรรยายคุตบะฮฺตาง ๆ ก็ทํ าใหการบรรยายคุตบะฮฺในสัปดาห
นัน้ ๆ ไมนาสนใจ ทํ าใหไมเกิดประสิทธิผลได



65

บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

จากการวิจัยเร่ือง “กระบวนการสื่อสารผานคุตบะฮฺวันศุกรของชาวไทยมุสลิม” มีวัตถุ
ประสงคเพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกรของชาวไทยมุสลิม วิธีการแสวงหาขอมูล
ของคอเต็บหรืออิหมาม และวิธีการแสวงหาขอมูลของคอเต็บหรืออิหมาม

การวจิยัครัง้นี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูวิจัยขอเสนอผลการวิจัยที่
ไดจากการ เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกนักวิชาการ, ผูแสดงคุตบะฮฺวันศุกร 
จ ํานวน 5 คน และชาวไทยมุสลิมที่เขาฟงคุตบะฮฺวันศุกร จํ านวน 20 คน

สรุปผลการวิจัย
ผูวจิัยขอนํ าเสนอสรุปผลการวิจัยโดยแบงเปน 3 สวน ไดแก

สวนที่ 1 กระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกรของชาวไทยมุสลิม

สวนที่ 2 วธีิการแสวงหาขอมูลของคอเต็บหรืออิหมาม

สวนที่ 3 กลยทุธการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรของคอเต็บหรืออิหมาม

สวนที ่1 กระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกรของชาวไทยมุสลิม

จากการศึกษาพบวา กระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกรนั้นมีองคประกอบสํ าคัญ ๆ           
4 ประการดวยกัน คือ 1. ผูสงสาร ซ่ึงไดแก คอเตบ็หรืออิหมาม ผูทํ าหนาที่บรรยายคุตบะฮฺวันศุกร 2. 
สาร ในทีน่ี้ผูวิจัยศึกษาเนื้อหาของคุตบะฮฺวันศุกรที่คอเต็บแตละทานบรรยาย 3. ชองทางการสื่อสาร 
และ 4. ผูรับสาร ไดแก ชาวไทยมุสลิมที่เขาฟงคุตบะฮฺวันศุกร ซ่ึงมีผลการวิจัยดังตอไปนี้
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1.   ผูสงสาร (Sender)

ผูท ําหนาที่แสดงหรือบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร ไดแก อิหมาม หรือ คอเต็บ ประจํ ามัสยิด

นัน้ ๆ โดยคนทั่วไปอาจจะคิดวาอิหมามหรือคอเตบ็นัน้ไดแก คนคนเดียวกัน แตในพระราชบัญญัติ
การบริหารองคการศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2540 ระบุวา

“อิหมาม” หมายถึงผูนํ าศาสนาอิสลามประจํ ามัสยิด และเปนประธานกรรมการอิสลาม
ประจํ ามัสยิด ในขณะที่ “คอเตบ็” คือผูแสดงธรรมประจํ ามัสยิดและยังระบุถึงอํ านาจหนาที่ของคอ
เต็บดวยวา มีหนาที่ปฏิบัติใหเปนไปตามบัญญัติแหงศาสนาอิสลาม ในการแสดงธรรมแกสัปบุรุษ 
แสดงใหเห็นวา คอเตบ็จงึมหีนาที่แสดงคุตบะฮฺวันศุกรเปนหลัก โดยชวยแบงเบาภาระของอิหมาม
ในการแสดง       คุตบะฮฺวันศุกรและในโอกาสอื่น ๆ เทานั้น

นอกเหนือจากอิหมามหรือคอเต็บแลวนั้น ยังมีบุคคลอื่น ๆ ที่เปนผูทรงคุณวุฒิทาง
ศาสนาสับเปลี่ยนกันขึ้นบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร ผูทรงคุณวุฒินั้นตองมีความรูในบทบัญญัติ หลัก
การทางศาสนาอิสลามที่ถูกตอง รวมถึงตองมีความสามารถในการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร โดยตาม
บทบัญญัติศาสนาอิสลามนั้นถือวากระทํ าได ไมผิดหลักการหรือกฎขอบังคับศาสนาแตอยางใด 
อยางไรก็ดี คอเต็บหรืออิหมามหนึ่ง จะขึ้นบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรในอีกมัสยิดหนึ่ง ตามมารยาท
ปฏิบตันิั้นตองไดรับอนุญาตจากอิหมามหรือคอเต็บประจํ ามัสยิดนั้น ๆ กอน

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกคอเต็บประจํ ามัสยิดทั้ง 5 มัสยิด คุณสมบัติที่จํ าเปนและมี
ประโยชนของผูบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร ในฐานะผูสงสารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตาม
ความเห็นของนักวิชาการ มี 4 ประการดังนี้

1.  ตองเปนผูมีความรูทางดานศาสนาอิสลาม

ความรูในที่นี้สามารถแบงเปนหลายประเภทดวยกัน คือ ความรูทางดานศาสนาอิสลาม 
ความรูในวิชาการตาง ๆ รวมถึงการติดตามรูทันเหตุการณขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดจนมีความ
สามารถและทักษะทางการสื่อสารโดยตรง คือ ใชภาษาที่ถูกตองไมผิดเพี้ยน
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จะเหน็ไดวา ความรูทางดานภาษาและดานการสื่อสารนั้น มีความสํ าคัญมากเชนกัน คอเต็บ
และอิหมามนั้นทํ าหนาที่เปนนักดะวะหตับลีฆ หรือนักเผยแพรศาสนาไปพรอม ๆ กัน

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก คอเตบ็สวนใหญเห็นวา ผูที่เปนคอเต็บหรืออิหมามนั้นไมจํ า
เปนตองสํ าเร็จการศึกาาดานศาสนาอิสลามโดยตรงมาก็ได ขอเพียงแตมีการศึกษาศาสนาอยางตอ
เนือ่งและเปนอยางดี จนกระทั่งนํ าความรูนั้นมาเผยแพรได

2.  ตองผูที่มีวิสัยทัศน

ค ําวามีวิสัยทัศนในที่นี้ หมายถึง การมองโลกใหกวาง ทั้งในเรื่องสังคม เศรษฐกิจ หรือเหตุ
การณทีเ่กดิขึ้นรอบ ๆ ตัว เพื่อนํ าเหตุการณนั้น ๆ มาบรรยายโดยประยุกตใหเขากับหลักการอิสลาม

3.  ตองเปนผูทรงไวซ่ึงคุณธรรม

ผูทรงคุณธรรมในที่นี้หมายถึง ผูที่รักษาไวซ่ึงบทบัญญัติของศาสนาอิสลามอยางเครงครัดและ

เปนแบบอยางที่ดีแกผูอ่ืน อยางนอยตองปฏิบัติตามหลักการศาสนา เพราะถาผูที่บรรยายคุตบะฮฺ ซ่ึง
ทํ าหนาที่ตักเตือนสั่งสอนไมปฏิบัติเองแลว คํ าพูดของเขาที่กลาวออกมาก็ไมนาเชื่อถือ การที่ผูสง
สารมีความนาเชื่อถือสูงสามารถสื่อสารในขั้นที่ยาก คือ การโนมนาวใจผานการบรรยายคุตบะฮฺวัน
ศกุรใหผูคนยอมรับและนํ าไปปฏิบัติตาม

4.  ความอาวุโส

ตามความเห็นของนักวิชาการบางทางเห็นวา ความอาวุโสของอิหมามหรือคอเต็บ นั้นบางครั้งก็

มสีวนประกอบอยูบาง โดยผูที่มีอาวุโสนอย นํ้ าหนัก ความนาเชื่อถือของคํ าพูดที่คนฟงไดรับก็จะ
นอยลงไปดวย แตในขณะเดียวกัน นักวิชาการบางทานเห็นวา ความอาวุโสนั้นไมเกี่ยวกัน ขึ้นอยูกับ
ความรูทางศาสนาที่มีมากกวา

 อยางไรก็ตาม คอเต็บตองตระหนักไวเสมอวา การแสดงคุตบะฮฺนั้นเปนกิจกรรมของ
ศาสนา เพราะฉะนั้นผูบรรยายนั้นก็ตองมีเจตนาอันบริสุทธิ์เทานั้น คํ าวาบริสุทธิ์หมายถึง การแสดง



68

คตุบะฮวฺนัศกุรนั้นมิใชเพื่ออันใดนอกจากเพื่ออัลลอฮฺเทานั้น โดยเจตนาสวนหนึ่งที่อัลลอฮฺช้ีทางให
นํ าเสนอคือ

1.   เจตนาเพื่อความพอพระทัยของอัลลอฮฺ
2. เจตนาเพื่อความรักของทานนบี (ซ.ล.) ดวยการเผยแพรและสงเสริมซุนนะหของทาน
3. เจตนาเพื่อเพิ่มเกียรติในสวรรคในตํ าแหนงดะอฺวะหฺ
4. เจตนาทํ าหนาที่ใหพนฟรดูกิฟายะหฺ ที่จํ าเปนตองมีคอเต็บอบรมบรรดามุสลิมซ่ึงเปน

เงือ่นไขหนึ่งที่จะทํ าใหการละหมาดวันศุกรใชได
5. เจตนาเพื่อลบความไมรูออกจากตัวเอง และจากประชาชาติอิสลาม
6. เจตนาเผยแพรศาสนาของอลัลอฮฺ ประกาศสาสนอิสลามและแจงเตือนเรื่องสํ าคัญ ๆ ที่

เกิดขึ้น
7. เจตนาตักเตือนประชาชาติอิสลามตามหนาที่ที่วา “ศาสนา คือการตักเตือน”

กลาวคือ คอเตบ็เปนผูที่ทํ าใหเกิดความรูความเขาใจ สวนที่ดลใหเกิดความรูความเขาและ
มผีลใหเกิดความเปลี่ยนแปลงคือ อัลลอฮฺ (ประสาน ศรีเจริญ, www.muslimbangkok.com)

จากผลการวิจัยดังกลาวจะเห็นไดวา การทํ าใหการสื่อสารผานคุตบะฮฺวันศุกรนั้นมีประ
สิทธิภาพและเกิดการนํ าไปใช คุณสมบัติของคอเต็บและอิหมามนั้นเปนองคประกอบที่สํ าคัญอยาง
ยิง่ทีท่ ําใหการบรรยายคุตบะฮฺนั้นสมบูรณแบบตามหลักการ

2. เนือ้หาของคุตบะฮฺวันศุกร (Message)

สํ าหรับในสวนของเนื้อหาของคุตบะฮฺนั้น มีขอกํ าหนดในทางศาสนาอยูวา ในการ
ประกอบพิธีกรรม ตองมีการนํ าเสนอ เนื้อหาคุตบะฮฺ 2 สวน ตอเนื่องกัน โดยสามารถแยกเนื้อหาทั้ง
สองสวนของคุตบะฮฺไดดังนี้

2.1 เนือ้หาที่กลาวเปนภาษาอาหรับ มเีนื้อหาดังนี้
1.   กลาวสรรเสริญอัลลอฮฺ
2. การปฏิญาณตน
3. การกลาวขอพรทานนบี (ซ.ล.)
4. การกลาวยํ าเกรงตออัลลอฮฺ
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5. การกลาวโองการบางโองการจากคัมภีรอัลกุรอาน
6. การขอพรใหพี่นองมุสลิม

โดยเปนขอบังคับทางศาสนาวา เนื้อหาสวนที่กลาวมานี้ตองกลาวเปนภาษาอาหรับเทานั้น 
โดยเนือ้หาขอ 1-4 กลาวใน 2 คุตบะฮฺ สวนขอ 5 กลาวในคุตบะฮฺใดคุตบะฮฺหนึ่งก็ได และขอ 6 
กลาวในคตุบะฮฺที่ 2 ซ่ึงตามมัสยิดตาง ๆ ในกรุงเทพมหานคร หรือในภาคตาง ๆ ในประเทศไทย มัก
จะกลาวเนื้อหาเปนภาษาอาหรับ ในตอนเริ่มตนของการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร จากนั้นกลาวเปน
ภาษาไทย แลวปดทายคุตบะฮฺที่หนึ่งดวยภาษาอาหรับที่คลายบทขอพร ในคุตบะฮฺที่ 2 จะตองกลาว
เนือ้หาทีม่อีงคประกอบขางตนเปนภาษาอาหรับอีกครั้ง ปดทายดวยบทขอพรใหพี่นองมุสลิม

สํ าหรับงานวิจัยเร่ือง กระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกรของชาวไทยมุสลิม เนนศึกษา
เฉพาะเนือ้หาที่เปนภาษาไทยเทานั้น เนื่องจากคุตบะฮฺสวนที่เปนภาษาอาหรับนั้น ผูฟงชาวไทย
มสุลิมสวนใหญนั้นฟงภาษาอาหรับไมเขาใจ จึงทํ าใหไมเกิดผลทางการสื่อสาร แตอยางไรก็ตาม
การบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรที่เนื้อหาครบถวนตามหลักขางตน ถือวาการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรนั้น
ใชไดแลว ถึงแมวาจะกลาวเปนภาษาอาหรับลวนก็ตาม

2.2 เนือ้หาที่กลาวเปนภาษาไทย

สํ าหรับเนือ้หาสวนที่กลาวเปนภาษาไทยนั้น จากการวิจัย พบวา ตามหลักการของศาสนา
อิสลามไมมีการกํ าหนดขอบเขตของเนื้อหาเอาไวแตอยางไร เพียงแตในการที่คอเต็บบรรยายแตละ
คร้ังตองคํ านึงถึงเปาหมายของคุตบะฮฺวันศุกร นั่นก็คือ การแนะนํ า ตักเตือน อบรม ส่ังสอนให
มุสลิมมีความยํ าเกรงตออัลลอฮฺ ดังนั้นเนื้อหาของคุตบะฮฺจํ าเปนตองเปนการสนับสนุนเปาหมายของ
คตุบะฮฺวันศุกรในสวนนี้

ตามมสัยดิทัว่ไปในประเทศไทยก็นิยมนํ าเสนอคุตบะฮฺวาดวยความศรัทธาเปนหลักเชนกัน
รวมกบัเนื้อหาที่วาดวยหลักการศาสนาโดยตรงอื่น ๆ

เนือ้หาของคุตบะฮฺวันศุกรมีแบบฉบับของทานนบีมุฮัมหมัด (ซ.ล.) และคํ าสั่งทาน  นบีมุฮัม
หมดั (ซ.ล.) ใหแสดงคุตบะฮฺส้ันกระชับ แตมีความหมายลึกซึ้ง แสดงใหเห็นวาการบรรยายคุตบะฮฺ
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ไมจ ําเปนตองมีความยาวที่มากนัก เพียงแตใหนํ าเสนอเนื้อหาที่กระชับเขาใจงาย ตามแบบอยางของ
ทานนบี (ซ.ล.)

จากการสัมภาษณชาวไทยมุสลิมที่เขาฟงคุตบะฮฺวันศุกรนั้นพบวา ชาวไทยมุสลิมสนใจฟง
เนือ้หาที่เกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ แตกตางกันดังตอไปนี้

1. เรือ่งเกี่ยวกับเหตุการณปจจุบัน

จากการสมัภาษณ พบวาสวนใหญผูฟงสนใจฟงเรื่องราวที่เกี่ยวกับเหตุการณปจจุบัน
ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมหรือชุมชนในขณะนั้น เชน ปญหา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต, คล่ืนยักษสึนามิ 
เปนตน เมื่อคอเตบ็น ําปญหาและเหตุการณที่เกิดขึ้นในปจจุบันมากลาว ก็ตองมีการยกโองการในอัล
กุรอาน และอัลหะดษีมาประกอบ เพื่อเปนแนวทางใหชาวไทยมุสลิมปฏิบัติ หรือนํ าความรูที่ไดรับ
ดงักลาวไปใชในชีวิตประจํ าวัน เพื่อใหชาวไทยมุสลิมใชชีวิตรวมกับคนที่ตางศาสนิกได โดยไมขัด
กบัค ําสอนหรือบทบัญญัติของศาสนา เปนตน โดยนํ าหลักการของศาสนามาเปนตัวตั้ง

2. เรือ่งที่เกี่ยวกับการเพิ่มพูนอีมาน (ความศรัทธา)

   นอกจากเรือ่งที่เกี่ยวกับเหตุการณปจจุบันแลว อีกเรื่องหนึ่งที่ผูฟงใหความสนใจ คือ เร่ือง
ทีเ่กีย่วกับการเพิ่มพูนอีมาน (ความศรัทธา) ตออัลลอฮฺ

3. เรือ่งที่เกี่ยวกับหลักปฏิบัติของศาสนาอิสลาม

ชาวไทยมุสลิมยังสนใจที่จะฟงเรื่องราวที่เกี่ยวกับหลักปฏิบัติ เนื่องจากมุสลิมทุกคนตอง
ปฏิบตัิซ่ึงไดแก ตองปฏิญาณวา ไมมีพระเจาอื่นใด นอกจากอลัลอฮฺและแทจริงมุฮัมหมัดเปนรอซูล
ของอัลลอฮฺ ตองดํ ารงละหมาดหาเวลาทุกวัน ตองบริจาคซะกาต เมื่อมีทรัพยสินถึงจํ านวนและครบ
รอบป ตองถือศีลอดทุกวันตลอดเดือนรอมฎอน และตองไปประกอบพิธีฮจัญหนึ่งครั้งในชีวิต หาก
สามารถ
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4. เร่ืองประวัติศาสตรของทานนบแีละ ซอหะบะฮฺ

สํ าหรับมุสลิมทุกคนนั้น การปฏิบัติตามคํ าสั่งใชของอลัลอฮฺและแบบอยางของทานนบี (ซ.
ล.) นั้นถือวาเปนสิ่งที่ประเสริฐที่สุด มุสลิมบางทานจึงสนใจที่จะฟงคุตบะฮฺเร่ืองที่เกี่ยวกับประวัติ
ของทานนบี (ซ.ล.) หรือซอหะบะฮฺ เพื่อนํ ามาเปนแบบอยางในการดํ าเนินชีวิต

จากผลการวิจัยดังกลาวจะเห็นวา ชาวไทยมุสลิมนั้นมีความสนใจรับฟงเนื้อหาของคุตบะฮฺ
วนัศกุรทีแ่ตกตางกันออกไป โดยข้ึนอยูกับพื้นฐานทางความรู ทัศนคติสวนบุคคล เปนตน แตอยาง
ไรกต็ามทุก ๆ เร่ืองที่รับฟงนั้น ก็เปนเรื่องที่กอใหเกิดความศรัทธาตอพระเจามากขึ้นทั้งสิ้น เนื่อง
จากคตุบะฮฺนั้นเปรียบเสมือนเครื่องกระตุน เครื่องยํ้ าเตือนตัวมุสลิมใหมีความยํ าเกรงตออัลลอฮฺและ
ปฏิบัติอามาลอิบาดะฮฺอยางเครงครัด

การมีศรัทธาที่เพิ่มขึ้นของมุสลิมแตละทานหลังจากไดรับฟงการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรนั้น 
จากการวจิยัพบวา มุสลิมสวนใหญนํ าความรูที่ไดรับจากเนื้อหาในการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรแตละ
คร้ังมาปฏิบัติ โดยนํ ามาปฏิบัติเองบาง บางก็ไปบอกครอบครัวตอ

จากค ําใหสัมภาษณของมุสลิมจะเห็นวามุสลิมสวนใหญนั้น นํ าความรูที่ไดรับไปใชตอ เพื่อ
เปนประโยชนตอตัวเอง และครอบครัวในการเปนมุสลิมที่ดีที่ปฏิบัติตามบทบัญญัติของอิสลาม เพื่อ
โลกนี้และโลกหนา

อยางไรก็ตามถึงแมวาคุตบะฮฺวันศุกรจะเปนขอบัญญัติ/กิจกรรมทางศาสนาที่มุสลิมทุกคน
ตองปฏิบตัิ แตผูฟงก็ยังคงมีความตองการใหเนื้อหาของคุตบะฮฺวันศุกรเปล่ียนแปลงไปบาง เพื่อใหผู
ฟงรูสึกสนใจฟงมากขึ้น รวมถึงกอใหเกิดความเขาใจและการนํ าความรูที่ไดรับไปปฏิบัติมากขึ้น
ตามไปดวย

จากการสมัภาษณชาวไทยมุสลิมที่เขาฟงคุตบะฮฺวันศุกรพบวา หัวขอที่ผูฟงอยากใหคอเต็บ
มาบรรยายมากที่สุดไดแก เรื่องที่สะทอนปญหาปจจุบัน และเรื่องศาสนาก็เปนหัวขอที่ชาวไทย
มสุลิมสนใจฟงเชนเดียวกัน
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นอกจากเรื่องของหัวขอแลว มุสลิมบางคนเห็นวาคุตบะฮฺที่บรรยายในปจจุบันนั้นมีความ
ยาวมากเกนิไปควรจะสั้นลง เนนที่เนื้อหาสาระจริง ๆ มากกวา ดังที่สอดคลองกับหะดีษที่กลาวมา
แลวขางตน

จากการสัมภาษณดังกลาวจะเห็นวา มุสลิมในปจจุบันมีการติดตามขาวสารบานเมืองอยู
ตลอดเวลามีความตองการที่จะแสวงหาความรูรอบตัวทั้งเรื่องศาสนา และสังคม ดังนั้นจึงเปนหนาที่
ที่สํ าคัญของคอเต็บและอิหมามที่จะเลือกสรรหัวขอและแสวงหาขอมูลท่ีเปนประโยชนสํ าหรับผูฟง 
โดยผูวจิัยจะกลาวถึงหัวขอการแสวงหาขอมูลในสวนถัดไป

2. ชองทางการสื่อสาร (Channel)

ชองทางการสื่อสาร ของคุตบะฮฺวันศุกรคือ ตัวบุคคล หรือส่ือบุคคล ซ่ึงก็คือ คอเต็บหรือ
อิหมามนั้นเอง

เนื่องจากตัวคอเต็บหรืออิหมามนั้นเปรียบไดเปนส่ือบุคคล ซ่ึงส่ือบุคคลเปนผูนํ าขาวสาร
จากบคุคลหนึ่งไปสูบุคคลหนึ่ง โดยอาจจะเปนบุคคลเพียง 2 คน หรือมากกวาสองคนก็เปนไปได 
สํ าหรับการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรนั้น มีผูรับสารเปนจํ านวนมาก 100-200 คน แตบางมัสยิดที่ถือวา
เปนศูนยกลางของชุมชนก็มีผูมาละหมาดถึงเปนพัน ๆ คนเลยก็ได ดังนั้น คอเต็บผูทํ าหนาที่เปนผูสง
สาร รวมถึงเปนชองทางการสื่อสารดวยนั้น ตองมีวิธีการสื่อสารหรือกลยุทธการสื่อสารที่ทํ าใหผูฟง
นั้นสนใจฟงการบรรยายตั้งแตตนจนจบ ซ่ึงผูวิจัยขอกลาวละเอียดเกี่ยวกับกลยุทธิ์การสื่อสารใน
สวนถัดไป

ส่ือบคุคลนั้น ถือวาเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการเปลี่ยนทัศนคติของบุคคล ซ่ึง
ในการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรนั้นผูที่เปนทั้งผูสงสารและชองทางการสื่อสารนั้นไดแก คอเต็บหรือ
อิหมาม ผูเปนผูที่ไดรับการนับหนาตาของมุสลิมในสังคมนั้น ๆ อยูแลว ทํ าใหสารหรือเนื้อหาที่คอ
เตบ็นํ าเสนอออกไปไดรับความเชื่อถือ

ดงัทีผู่วจิยัไดสัมภาษณชาวไทยมุสลิมที่เขาฟงคุตบะฮฺวันศุกร พบวา บางสวนเห็นวา ไมวา
พวกเขาจะรูจักหรือไมรูจัก คุนเคยหรือไมคุนเคยกับคอเตบ็เปนการสวนตัวก็ตาม ไมไดทํ าใหความ
นาเชื่อถือในตัวคอเตบ็ลดลงไปเลย แตจากการสัมภาษณบางสวนพบวาความใกลชิด คุนเคยมีสวน
ท ําใหความนาเชื่อถือเพิ่มขึ้น
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นอกจากนัน้จากการศึกษายังพบวา การบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรนั้น เปนสื่อประเพณีประเภท
หนึง่ ทีจ่ดัวาเปนสื่อประเพณีในรูปของพิธีกรรม ที่มีบทบาทอยางยิ่งตอชาวไทยมุสลิม เนื่องจากสื่อ
ประเพณีเปนการสื่อสารระหวางบุคคลกับกลุมคน ในสถานที่ที่บุคคลเหลานั้นมาพบปะกัน สํ าหรับ
คตุบะฮฺ สถานที่ที่ผูสงสารและผูรับสารมาพบปะกัน ก็คือ มัสยิดนั้นเอง โดยมีเนื้อหาของคุตบะฮฺ
เปนสื่อกลาง สะทอนวิถีชีวิตของชาวไทยมุสลิม

ดงันัน้จึงสามารถสรุปไดวา ส่ือบุคคลนั้นเปนสื่อที่ทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติตลอด
จนกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในอนาคต ในที่นี้หมายถึงการที่มุสลิมดํ าเนินชีวิตอยูใน
แนวทางของอิสลาม ปฏิบัติตามบทบัญญัติของศาสนา จึงกลาวไดวา ความนาเชื่อถือของชองทาง
การสื่อสาร ทีม่อียูสูงมากในสายตาและความรูสึกของผูรับสารนั้นสงผลโดยตรงตอความสํ าเร็จทาง
การสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกร

สํ าหรับปฏิกิริยาตอบสนองของผูรับสารในคุตบะฮฺวันศุกรนั้นไปอยางจํ ากัด เนื่องจากเปน
ขอก ําหนดทางศาสนาในการรับฟงคุตบะฮฺวันศุกรนั้นตองนั่งฟงอยางสงบสํ ารวม ไมพูดคุย หรือทํ า
กจิกรรมอื่น ๆ ขณะรับฟง ซ่ึงมีอิทธิพลตอการแสดงปฏิกิริยาที่บงบอกถึงความตั้งใจรับฟง ภายใต
เวลารับฟงที่จํ ากัดเทานั้น

ดวยบทบัญญัติของศาสนาของคุตบะฮฺวันศุกรทํ าใหคุตบะฮฺเปนการสื่อสารในแบบทาง
เดยีว แทนที่จะเปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง เนื่องจากเปนการสื่อสารระหวางบุคคลกับบุคคล ดวย
สถานภาพที่ผูหนึ่งเปน “อิหมาม” หรือผูนํ า และอีกผูหนึ่งเปน “มะอฺมูม” หรือผูตาม ที่ถูกควบคุม
ปฏิกริิยาตอบสนองอยางเครงครัดระหวางมีการแสดงคุตบะฮฺใหเปนผูรับฟงที่ดีเทานั้น

3. ผูรับสาร (Receiver)

คุตบะฮฺวันศุกรเปนสวนหนึ่งของการละหมาดวันศุกร การละหมาดวันศุกรเปนศาสน
บัญญัติใหชายมุสลิมที่บรรลุศาสนภาวะทุกคนตองไปละหมาดวันศุกรที่มัสยิด คุตบะฮฺวันศุกรนั้น
จะกระทํ าในชวงกอนการละหมาดวันศุกรและถือวาเปนองคประกอบสํ าคัญของการละหมาดวัน
ศุกรที่จะขาดเสียมิได นักวิชาการสวนใหญเห็นตรงกันวาการไมไดรับฟงคุตบะฮฺจะทํ าใหการ
ละหมาดวันศุกรนั้นไมสมบูรณ
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ตามศาสนบัญญัติ ผูที่ตองเขาฟงบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรตามที่ศาสนาบัญญัตินั้น ไดแก
1. เปนมุสลิมชาย
2. เปนอิสระชน
3. เปนผูมีสติสัมปชัญญะ มิใชคนวิกลจริตหรือมีสติฟนเฟอน
4. บรรลุศาสนภาวะ คือ ชายเมื่อเขาสูความเปนหนุม หรือ ฝนเปยก
5. ไมเปนผูเดินทาง และมีถ่ินฐานอยูในหมูบานที่มีการจัดการละหมาด และการละหมาด

วนัศกุรของผูเดินทางก็ถือวาไมขัดตอหลักการและทดแทนการละหมาดซุฮฺรดวย
6. มคีวามสามารถเดินทางไปยังสถานที่จัดละหมาด

อยางไรก็ตามศาสนาไดใหการผอนผันสํ าหรับบุคคลบางประเภท ไมตองเดินทางไป
ละหมาดวันศุกร ไดแก

1.  ผูทีเ่จบ็ปวย ซ่ึงแพทยที่เชื่อถือไดยืนยันวา ถาเขาเดินทางไปละหมาดวันศุกรจะทํ าใหเกิด
อันตรายหรือทํ าใหการเจ็บปวยหายลาชาลง

2. ผูชราที่ไมมีกํ าลังที่จะเดินทางไปยังมัสยิด
3. คนตายบอดซึ่งไมมีผูนํ าทางไปยังมัสยิด
4. ผูหญิง
5. เด็กที่ยังไมบรรลุศาสนาภาวะ ก็ชอบใหพาเด็กไปละหมาดวันศุกรที่มัสยิดเปนการฝก

หดัใหละหมาด
6. ผูเดินทาง
7. ผูทีม่อุีปสรรคอยางใหญหลวง เชน ฝนตกหนัก เกิดพายุ
8. ผูทีห่ลบซอนตัวเพื่อใหพนจากการทํ าราย

ดวยเหตนุีช้ายมุสลิมทุกคนที่อยูภายใตเงื่อนไขดังกลาวจะตองเดินทางมาประกอบพิธี
กรรมนี้ที่มัสยิดอยางหลีกเลี่ยงไมได

สํ าหรับผูที่ละทิ้งละหมาดวันศุกรโดยไมมีเหตุผลขัดของใด ๆ เนื่องจากความเกียจคราน
เขาจะตองไดรับโทษ
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สํ าหรับสตรีมุสลิม ดังที่กลาวมาขางตน วาไมมีขอบังคับศาสนาใหสตรีมุสลิมเดินทางไป
ละหมาดวันศุกร แตถาหากประสงคจะเดินทางไปละหมาดก็ตองแตงกายปกปดมิดชิดตามหลัก
ศาสนา และไดรับอนุญาตจากสามี มัสยิดสวนใหญหลายมัสยิดในกรุงเทพมหานคร มีผูหญิงมา
ละหมาดดวย แตในบางมัสยิดไมพบสตรีมุสลิมมาละหมาด เนื่องจากการละหมาดจะกอใหเกิดการ
ฟตนะหฺ1 (ส่ิงทีก่อใหเกิดความเสื่อมเสีย) มากกวา

ขอบัญญัติของศาสนาอีกประการหนึ่งสํ าหรับผูเขาฟงคุตบะฮฺวันศุกรที่ตองปฏิบัติตามอยาง
เครงครัด คือขณะฟงคุตบะฮฺตองตั้งใจฟงดวยความสงบนิ่ง หามพูดคุยกัน ทานนบีกํ าชับใหฟง        
คุตบะฮฺดวยความสงบเพราะผูที่พูดคุยกันในขณะคอเต็บบรรยายคุตบะฮฺ การละหมาดวันศุกรของ
เขาจะขาดความสมบูรณ

นอกจากนี้ คุตบะฮฺที่แสดงกอนละหมาดวันศุกร มีคาเทากับ 2 รอกะอัตของการละหมาดซุฮ
รฺ การฟงคุตบะฮฺจึงเสมือนอยูในภาวการณละหมาด ซ่ึงตองสงบและมีสมาธิ

นอกจากการหามพูดคุยกัน ขณะคอเต็บแสดงคุตบะฮฺแลว ทานนบยีงัหามการเดินขามผาน
ตนคอผูอ่ืนที่กํ าลังนั่งอยู ซ่ึงหมายถึงการแสดงอากัปกิริยาอันไมเหมาะสมในที่ประชุมซึ่งเทากับ
ทานนบีสอนใหเรารักษามารยาทในขณะรวมละหมาดวันศุกรอันเปนสวนหนึ่งของการสรางบุญ
กศุลในการละหมาดวันศุกรตามเจตนารมณของศาสนา

ทานนบกีลาวไวมีใจความวามีคน 3 ประเภทที่มารวมละหมาดวันศุกร ประเภทที่หนึ่ง เขา
มารวมละหมาดวันศุกรแตกระทํ าสิ่งไรสาระ สวนที่เขาจะไดรับก็มีเพียงเทานั้น ประเภทที่สอง เขา
มารวมละหมาดวันศุกรเพื่อวิงวอนขอสิ่งที่ปรารถนา ซ่ึงหากอัลลอฮฺทรงประสงคที่จะประทานให
แกเขา เขาก็ไดรับ แตถาพระองคประสงคที่จะไมใหแกเขา เขาก็ผิดหวัง ประเภทที่สาม เขามารวม
ละหมาดวนัศกุรดวยความสงบเงียบ ตั้งใจฟงคุตบะฮฺ ไมกาวขามตนคอ และไมกอความเดือนรอน
แกผูใดไมวาจะเปนคํ าพูดหรือการกระทํ าละหมาดก็เปนสิ่งลบลาง ความผิดของเขาในระหวางนั้น
จนถงึวันศุกรถัดไป และเกินไปอีก 3 วัน

อีกประการหนึ่งที่มุสลิมทุกคนที่เดินทางไปละหมาดวันศุกรตองกระทํ าคือ ตองระวังซ่ึง
กล่ินตัวไมพึงประสงค ซ่ึงนบัเปนสวนหนึ่งของการกอความเดือดรอนและทํ าลายบรรยากาศที่ดีของ
การละหมาดวันศุกรดวยเหตุนี้ ทานนบีจึงก ําหนดผูทีจ่ะไปรวมละหมาดวันศุกรทํ าการอาบนํ้ าในวัน
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ศกุรเพือ่ความสะอาดและขจัดกลิ่นเหม็นใหหมดไปจากรางกาย เชน ทานนบีนจะไมรับประทานหัว
กระเทียมและหัวหอมขณะจะไปรวมละหมาดเนื่องจากทั้งสิงสิ่งนั้นมีกล่ินฉุนไมเปนที่ปรารถนา
ของคนทัง้หลาย นอกจากนี้เสื้อผาที่สวมใสไปละหมาดวันศุกรก็จํ าเปนตองสะอาดและดูเรียบรอย

นอกจากนี้ยังมีคํ าสอนทางศาสนาที่กํ าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะของการนั่งและทา
นัง่ขณะฟงคุตบะฮฺดวยดังนี้ (โซรยา จามจุรี, 2543)

1. ไมควรนัง่กอดเขา โดยมีหะดีษที่ทานอบูดาวูดและตริมีซีเสนอรายงานจากทานมุอาซบิน
อะนัสวา “ทานนบมีฮุมัหมดั (ซ.ล.)  หามนั่งกอดเขาในวันศุกรขณะที่อิหมามแสดง คุตบะฮฺ”

2. ไมควรนั่งลอมวงรับฟง เพราะกินเนื้อที่ ทํ าใหคับแคบ
3. ไมนั่งแทรกระหวางคนสองคน
การนั่งแทรกอาจสรางความรํ าคาญแกคนที่นั่งกอนแลว โดยเฉพาะยามอากาศรอนอบอาว 

เวนแตไดรับอนุญาตจากคนทั้งสอง
4. หากรูสึกงวงนอน ก็ใหเปล่ียนที่นั่ง
5. ไมนั่งที่ผูอ่ืน หรือที่ซ่ึงมีผูอ่ืนจับจองกอนแลว

การไมรวมฟงคุตบะฮฺวันศุกรแตเนิ่น ๆ นั้นมีผลบุญอันยิ่งใหญเปนสิ่งตอบแทน กลาวคือ 
การออกไปละหมาดวันศุกรแตเนิ่น ๆ ทํ าใหผูนั้นไดรับผลบุญตอบแทนในการรอคอยการละหมาด 
การนั่งรํ าลึกถึงอัลลอฮฺ หรือการละหมาดซุนนะหฺในระหวางนั้น

ดังนั้นสามารถกลาวไดวา คุตบะฮฺเปรียบเสมือนโอกาสทองที่จะนํ าเสนอสิ่งที่ เปน
ประโยชนสํ าหรับมุอฺมนิ ซ่ึงแตกตางกับการบรรยายโดยทั่ว ๆ ไป ซ่ึงประการทั้งปวง คุตบะฮฺมี
ขอบเขตที่ชัดเจน มีความสํ าคัญทั้งสํ าหรับผูพูดและผูฟง เพราะฉะนั้น คอเต็บจึงควรที่จะเลือกหัวขอ
ทีม่ปีระโยชนจริง ๆ มาเสนอในแตละวันศุกร

สวนท่ี 2  วิธีการแสวงหาขอมูลของคอเต็บหรืออิหมาม

ดังที่กลาวมาแลวในหัวขอของเนื้อหาของคุตบะฮฺวันศุกรถึงรูปแบบของเนื้อหา หัวขอที่
มสุลิมสนใจฟงนั้น จะเห็นวาชายไทยมุสลิมมีความสนใจในหัวขอที่หลากหลายแตกตางกันออกไป 
นอกจากนั้นลักษณะที่สํ าคัญของคุตบะฮฺวันศุกรคือ การตักเตือนอบรมสั่งสอนมุสลิมที่เขามาฟงให
เกดิความยํ าเกรงตออัลลอฮฺ และปฏิบัติตามบทบัญญัติของอลัลอฮฺ เมื่อมุสลิมฟงคุตบะฮฺแลว จะนํ า
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ความรูที่ไดรับจากการฟงคุตบะฮฺมาปฏิบัติหรือนํ าไปตักเตือนครอบครัว คนใกลชิด ดังนั้นจึงเปน
หนาที่ที่สํ าคัญของคอเตบ็หรืออิหมาม จะตองมีการศึกษาคนควาหาขอมูล เลือกหัวขอตาง ๆ ที่มีอยู
รอบตัว เพื่อนํ ามาบอกกลาวยังมะอมฺูมเพื่อใหเกิดประสิทธฺผลในการสื่อสาร

จากการวิจัยพบวา วิธีการเลือกหัวขอของคอเต็บนั้นสวนใหญจะตองดูสถานการณปจจุบัน
ทีเ่กดิขึน้ในขณะนัน้ ไมวาจะเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นในขณะนั้นในสังคม ที่กํ าลังเปนขาวหรือแมแต
สถานการณที่เกิดขึ้นในหมูบาน โดยมีความเกี่ยวของกับการดํ าเนินชีวิตของมุสลิม โดยคอเต็บนํ า
สถานการณที่เกิดขึ้นในขณะนั้นมานํ าเสนอ

อยางไรก็ตามเมื่อคอเตบ็นํ าเสนอเหตุการณตาง ๆ ในสังคมแลว คอเต็บตองมีอางอิงอัลกุร
อานและอัลหะดีษวามสุลิมปฏิบัติไดหรือไม มีขอบเขตมากนอยเพียงใด

แตส่ิงหนึ่งที่คอเตบ็ตองตระหนักกอนที่จะเลือกหัวขอข้ึนมาบรรยาย คือ เนื้อหาหรือเรื่องที่
คอเต็บเลือกมาบรรยายนั้น ตองเปนสิ่งที่ไมสรางฟตนะฮ (ส่ิงที่กอใหเกิดความเสื่อมเสีย) ซ่ึงหมายถึง
ส่ิงทีจ่ะท ําใหเกิดความวุนวายความสับสนในสังคมมากยิ่งขึ้น

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกคอเต็บและอิหมาม พบวาวิธีการแสวงหาขอมูลของนั้นมีวิธี
การตาง ๆ ดังตอไปนี้

1. ส่ือส่ิงพิมพ ซ่ึงไดแก คัมภีรอัลกุรอาน และหนังสือรวบรวมอลัหะดีษ

คอเตบ็จะแสวงหาขอมูลจากสื่อส่ิงพิมพเปนหลัก ซ่ึงไดแก พระมหาคัมภีรอัลกุรอาน และ
หนังสือรวบรวมอลัหะดีษ ซ่ึงเปนวจันะของทานนบมีฮุัมหมัด (ซ.ล.) เนื่องจากในการแสดงคุตบะฮฺ
วนัศุกรนั้น สํ าคัญยิ่งคือตองอางอิงหลักจากอลักุรอาน และ อัลหะดีษ เนื่องจากมุสลิมทุกคนตอง
ปฏิบตัิตามคัมภีรอัลกุรอานและแบบอยางของทานนบีมุฮัมหมัด (ซ.ล.) คือ อัลหะดีษ

จากบทสัมภาษณจะเห็นไดวา แหลงขอมูลสํ าคัญของคอเต็บและอิหมาม ก็คือ คัมภีรอัลกุร
อานและอลัหะดีษ นั่นเอง

2. ส่ืออ่ืน ๆ ไดแก ส่ือวิทยุโทรทัศน หรือส่ืออิเล็คทรอนิคส รวมถึงสื่อส่ิงพิมพอ่ืน ๆ ที่ไมใช
คัมภีรอัลกุรอาน และ อัลหะดีษ 
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นอกจากในอลักุรอานและอลัหะดีษแลว คอเตบ็แตละทานยังมีวิธีการแสวงหาขอมูลจากสื่อ
อ่ืน ๆ ที่แตกตางกันออกไป เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน หรืออินเตอรเน็ตเปนตน ดังที่ อ.มุรีด ทีมะ
เสน มกีารแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมจากหนังสือพิมพและหนังสือตาง ๆ และบางครั้งคอเต็บบางทาน
บรรยายเรือ่งที่ไมสามารถพูดจบไดภายในครั้งเดียว ตองนํ าไปพูดในสัปดาหหนา ทานก็จะมีการหา
ขอมูลเพิ่ม

สํ าหรับอาจารยมุรีด ทีมะเสน บางสัปดาหทานบรรยายเรื่องที่ไมสามารถพูดจบไดภายใน
คร้ังเดยีว ตองนํ าไปพูดในสัปดาหหนา ทานก็จะมีการหาขอมูลเพิ่ม

จากการวิจัยเห็นวา หนาที่สํ าคัญของคอเตบ็หรืออิหมาม นอกจากจะบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร
ใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุดแลว การแสวงหาขอมูลที่จะนํ ามาบรรยายก็มีความสํ าคัญไมแพกัน 
เนื่องจากขอมูลที่ถูกตอง นํ าไปสูความเชื่อที่ถูกตอง ความเชื่อที่ถูกตองนํ าไปสูการปฏิบัติที่ถูกตอง
ตามหลักศาสนบัญญัติ ซ่ึงมุสลิมทุกคนตองกระทํ า

สวนท่ี 3 กลยุทธการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรของคอเต็บหรืออิหมาม

อิสลามเปนศาสนาที่อบรมใหทุกคนเปนคนที่พรอมในความประพฤติที่ดีตามหลักบัญญัติ 
เนือ่งจากอิสลามถือวาศาสนาเปนคํ าสอนที่ตองปฏิบัติในชีวิตประจํ าวัน

ดังนั้นหลักการสื่อสารของอิสลามตองมีอิสระภายใตความรับผิดชอบ การสื่อสารตอง
ด ําเนินการเพื่อแสดงถึงความดีงามของอิสลาม และแจงถึงสิ่งที่เลวราย คัมภีรอัลกุรอานกลาววา การ
ส่ือสารจะเสียความชอบธรรมทางกฎหมายและทางศีลธรรม เมื่อมิไดปฏิบัติตามหลักจริยธรรม

วตัถุประสงคหลักของศาสนาอิสลาม คือ เรากระทํ าเพื่อความพึงพอใจของอัลลอฮฺ ดังนั้น
การสื่อสารจึงตองปฏิบัติตามหลักคํ าสอนของคัมภีรอัลกุรอาน ตลอดจนแนวทางปฏิบัติของทานนบี
มฮุมัหมดั (ซ.ล.) เชนเดียวกันกับกลยุทธการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร

จากการวจิยัพบวา การบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรในแตละมัสยิด มีความแตกตางกันไป แลวแต
คอเต็บหรืออิหมามประจํ ามัสยิดนั้น ๆ เนื่องจากคอเตบ็นั้นมีความถนัดและความสนใจที่ไมเหมือน 
จากการสัมภาษณพบกลยุทธที่แตกตางกันดังนี้
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1. น ําเสนอเรื่องราวที่ทันเหตุการณปจจุบันทันดวน

กลาวคือ ในการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร แตละครั้งอ.มรีุด นํ าเรื่องปจจุบันมาพูด โดยมีการ
ยกตวัอยางและกลาวถึงวิธีการแกไข วิธีการปฏิบัติตัวสํ าหรับมุสลิมในเรื่องนั้น ๆ โดยมักจะนํ าเสนอ
ทัง้ 2 ดาน ทั้งดานดีและดานไมดี

2.  มกีารยกตัวอยางจากในอลักุรอานและอลัหะดษี เพื่อใหมุสลิมเห็นภาพที่ชัดเจน

3. มีการใชอวจันะภาษา เชน ทาทาง นํ้ าเสียงและคํ าพูด ซ่ึงยึดถือแบบอยางตามทานนบี
มฮุมัหมดั คือ ใชอวัจนะภาษา ซ่ึงไดแก นํ้ าเสียง คํ าพูด กิริยาทาทาง กลยุทธในการบรรยายคุตบะฮฺ
วันศุกรนั้นนอกจากจะมีเนื้อหาของการบรรยาย ซ่ึงเปนวัจนะภาษา และยังมีอวัจนะภาษาเปนตัว
ประกอบดวย

ผูวิจัยไดสัมภาษณชาวไทยมุสลิมถึงเทคนิค หรือกลยุทธการของบรรยายของคอเต็บ ชาว
ไทยมสุลิมสวนใหญเห็นวาเทคนิคและกลยุทธของคอเต็บนั้นมีสวนทํ าใหการบรรยายครั้งนั้น ๆ นา
สนใจมากขึ้น และกอใหเกิดผลมากขึ้นดวย

จากบทสมัภาษณจะเห็นวา ชาวไทยมุสลิมคิดวากลยุทธ เทคนิค ของคอเต็บนั้นมีสวนชวย
อยางมาก เนื่องจากการบรรยายคุตบะฮฺนั้นเปนการสื่อสารที่ผูสงสารเปนผูทํ าหนาที่ส่ือสารฝายเดียว 
ผูฟงไมสามารถโตตอบได ตามบทบัญญัติของศาสนา ดังนั้นถาคอเต็บไมมีการนํ าเทคนิคหรือกล
ยทุธในการบรรยายมาใช ก็ทํ าใหการบรรยายคุตบะฮฺตาง ๆ ก็ทํ าใหการบรรยายคุตบะฮฺในสัปดาห
นัน้ ๆ ไมนาสนใจ ทํ าใหไมเกิดประสิทธิผลได

อภิปรายผล

ปญหานํ าการวิจัยขอ 1 กระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกรของชาวไทยมุสลิมเปนอยางไร

จากการวจิยัพบวา กระบวนการสื่อสารในคุตบะฮฺวันศุกรนั้นมีองคประกอบ 4 ประการดวย
กนั คือ  ผูสงสาร  เนื้อหาของคุตบะฮฺวันศุกร ชองทางการสื่อสาร และผูรับสาร ซ่ึงสอดคลองกับ
ทฤษฎทีีเ่กี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร ซ่ึงจะประกอบดวยองคประกอบสํ าคัญ 4 ประการคือ ประการ
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ทีห่นึ่ง แหลงสาร หรือ ผูสงสาร คือผูที่ทํ าการสื่อสารไปยังผูอ่ืน อาจเปนบุคคลคนเดียว หรือหลาย
คนก็ขึ้นอยูกับประเภทและระดับการสื่อสาร ซ่ึงไดแกคอเต็บผูทํ าหนาที่เปนผูสงสารเพียงฝายเดียว 
ประการที่สอง สาร  คือเรื่องราว หรือความคิดที่ผูสงสารตองการสงหรือถายทอดไปสูผูรับสารโดยมี
วตัถุประสงคเพื่อใหผูฟงรับรูความหมายและมีปฏิกิริยาตอบสนอง ประการที่สาม ชองทางหรือส่ือ 
ชองทาง หมายถึง ทางที่ทํ าใหผูสงสารกับผูรับสารติดตอกันไดดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 และองค
ประกอบสุดทาย คือผูรับสาร คือ บุคคลที่ไดรับเรื่องราว ความคิดจากผูสงสาร สามารถคิดและรู
ความหมายของสารที่ไดรับ อาจเปนบุคคลคนเดียวหรือกลุมก็ได เชนเดียวกับผูสงสาร บางทฤษฎี
นัน้มอีงคประกอบอีก 2 องคประกอบดวยกัน คือ ผลที่เกิดจากการรับสาร และปฏิกิริยาสะทอนกลับ 
สํ าหรับการสื่อสารผานคุตบะฮฺวันศุกรนั้น องคประกอบ 2 ขอนี้ไมเกิดขึ้นขณะที่ผูสงสารทํ าการสื่อ
สาร เนื่องจากโดยธรรมชาติและบทบัญญัติทางศาสนาของคุตบะฮฺนั้น ผูรับสารไมสามารถตอบโต
หรือแสดงถึงปฏิกิริยาตอบกลับไดทันที่ เนื่องจากจะตองนิ่งสงบขณะฟงคอเต็บบรรยาย

สํ าหรับคุณสมบัติของคอเต็บที่จํ าเปนและมีประโยชนในฐานะผูสงสารขณะแสดงคุตบะฮฺ
วันศุกรใหมีประสิทธิภาพนั้นพบวา ประการแรก ตองเปนผูมีความรูและทักษะในการสื่อสาร 
ประการที่สอง ตองเปนผูมีวิสัยทัศน ประการที่สาม ตองเปนผูทรงไวซ่ึงคุณธรรมและประการสุด
ทายความอาวุโส ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของขวัญเรือน กิตติวัฒนที่กลาววา ปจจัยของผูสงสาร
ประกอบดวย 1. ทักษะในการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถหรือความชํ านาญในการสื่อสาร ซ่ึงทํ า
ใหผูสงสารสามารถวิเคราะหจุดประสงคและความตองการในการสื่อสารไดตามตองการรวมถึง
สามารถเลือกภาษาที่เหมาะสมกับผูรับสาร  2. ทัศนคติหรือเจตคติ ผูสงสารจะตองมีทัศนีติที่ดีตอ
การสงสารขาวสารและผูรับสารจึงจะชวยใหการสงสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  3. ระดับ
ความรู ผูสงสารจะตองมีความรูและความเขาใจในขาวสารที่จะสงกอนที่จะสงไปกอน เพื่อสามารถ
ถายทอดขาวสารไปยังผูรับสารได 4. สถานภาพในระบบและวัฒนธรรม บทบาท ตํ าแหนงหนาที่ คา
นยิม ความเชื่อ ฯลฯ

จากการวิจัยพบวา เนื้อหาของคุตบะฮฺวันศุกรที่กลาวเปนภาษาไทยนั้น ศาสนาไมมีการ
ก ําหนดขอบเขตเนื้อหา แตคอเต็บบรรยายคุตบะฮฺโดยคํ านึงถึงเปาหมาย ซ่ึงก็คือการแนะนํ า ตักเตือน 
อบรมสัง่สอน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของโซรยา จามจุรี วิเคราะหเกี่ยวกับการวิเคราะหบทบาท
ของคตุบะฮฺวันศุกรพบวา หนึ่งในบทบาทที่สํ าคัญของคุตบะฮฺวันศุกร คือ บทบาทในการตักเตือน 
อบรมสั่งสอน ซ่ึงนับวาเปนบทบาทหลัก พื้นฐานของคุตบะฮฺวันศุกร และเปนเปาหมายหลักของผู
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แสดงคุตบะฮฺวันศุกรที่ตองการใหคุตบะฮฺเปนสื่อ หรือชองทางในการตักเตือน อบรมสั่งสอนผูฟง
เกีย่วกับหลักธรรมคํ าสอนในศาสนาอิสลาม เพื่อใหผูฟงนํ าไปประพฤติปฏิบัติตาม

นอกจากนั้น จากการวิจัยยังพบอีกวา  หลักธรรมคํ าสอนหรือหลักการศาสนาที่ถูกนํ ามา
ตกัเตือนอบรมสั่งสอนผูฟง สวนใหญเปนคํ าสอน หลักธรรมใกลตัวเกี่ยวกับขอปฏิบัติ ขอหามทาง
ศาสนา ตลอดจนแนวคิด หลักศรัทธาความเชื่อที่ผูฟงจํ าเปนตองทราบและตระหนัก เพื่อนํ าไปใชใน
ชวีติประจํ าวัน ดังที่สอดคลองกับทฤษฎีส่ือประเพณี ของกาญนา แกวเทพ (2545) ที่ศึกษาวา บท
บาทหนาที่ของสื่อประเพณี/ส่ือพื้นบานนั้นจะพบวาเพราะธรรมชาติที่มีขนาดเล็กกวาอยูใกลประชิด
ติดตัวผูรับสารมากกวา ส่ือประเพณีจึงแสดงบทบาทไดหลายสีสันมากกวา หนึ่งในบทบาทนั้นคือ 
เพือ่ใหการศึกษานั้นมีอยูหลากหลาย เชน การใหความรูทั่วไปดานศาสนา เนื่องจากโลกทัศนหลัก
ของชมุชนชาวบานนั้น มิติดานศาสนาจะเปนแกนหลักของชุมชนในการหลอหลอมสมาชิก ดังนั้น
ส่ือพื้นบานทุกชนิดจึงตองเอาการเอางานในการอบรมสั่งสอนดานศาสนา ดวยการแนะนํ าหลักการ
ตาง ๆ ใหรูจักและเขาใจ นอกจากนั้นยังมีการหนาในการอบรมจริยธรรมเปนการเฉพาะ อันเปนการ
ประยุกตหลักศาสนามาใชในการจัดการกับความสัมพันธทางสังคมใหเปนไปในทางที่พึงปรารถนา 
เชน หลักความกตัญู เปนตน และการชี้แนวปฏิบัติ อันเปนการศึกษาที่มีลักษณะเปนรูปธรรมมาก
ที่สุด เพราะลงสูภาคปฏิบัติของแตละบุคคล เชน การประพฤติของสตรี การประกอบอาชีพ การฝก
ฝนตนเอง ฯลฯ

จากการวจิยัพบวา ชาวไทยมุสลิม สนใจฟงเนื้อหาที่เกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ แตกตางกันออกไป
ดงัตอไปนี้ ประการแรก คือ เร่ืองราวที่เกี่ยวกับเหตุการณปจจบุนั ซ่ึงเปนเรื่องที่เกิดขึ้นในสังคม หรือ
ชมุชนในขณะนั้น ประการที่สอง เร่ืองเกี่ยวกับการเพิ่มพูนอีมาน (ความศรัทธา)  ประการที่สาม 
เรือ่งที่เกี่ยวกับหลักปฏิบัติของศาสนาอิสลาม และประการสุดทาย เร่ืองประวัติศาสตรของทานนบี
และซอหะบะฮฺ ซ่ึงผูวิจัยสามารถสังเกตไดวา มุสลิมสวนใหญสนใจฟงเรื่องราวที่เกี่ยวกับตนเอง 
กลาวคอื มุสลิมสนใจอยากรูเร่ืองราวที่สามารถนํ าไปใชในชีวิตประจํ าวันได ซ่ึงเปนการปฏิบัติตาม
บทบญัญัติของศาสนาอิสลามไดอยางถูกตอง รวมทั้งหลีกเลี่ยงส่ิงที่ศาสนาหาม เพื่อใหพวกเขาเหลา
นัน้เปนมุสลิมที่ดีที่สมบูรณแบบ

จากการวิจัยพบวา ชองทางการสื่อสารของคุตบะฮฺวันศุกร ไดแกตัวคอเต็บเอง ซ่ึงถือวาเปน
ส่ือที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการเปลี่ยนทัศนคติของบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ Katz and 
Lazarsfeld ทีใ่หความเห็นวา การสื่อสารระหวางบุคคลมีผลตอการทํ าใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยน
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แปลงทศันคติ แลยอมรับที่ใหความรวมมือ ในการดํ าเนินกิจกรรมตาง ๆ มากที่สุด ฉะนั้นสื่อบุคคล
จึงมีความสํ าคัญมากกวาส่ือมวลชนในขั้นจูงใจ สวนจะมีความสํ าคัญกวาในขั้นของการใหความรู 
ความเขาใจที่ถูกตอง และอาจมีผลบางในการสรางทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยังไมเคยรับรูมากอน 
นอกจากนั้นตามแนวคิดของ Lazarsfeld และคณะกลาววาปจจัยที่ทํ าใหการติดตอส่ือสารโดยผาน
ส่ือบคุคลที่มีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนทัศนคติของบุคคล มี 4 ประการ คือ ประการแรก การติด
ตอส่ือสารระหวางบุคคล สามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได เนื่องจากการหลีกเลี่ยงการรับฟง
หรือการสนทนาเปนไปไดยากกวาการรับขาวสารจากสื่อมวลชน โดยในการรับขาวสารจากสื่อมวล
ชนนัน้ ผูรับสารอาจหลีกเลี่ยงไมรับฟงเนื้อหาที่ขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อของตน หรือเรื่องที่
ตนไมสนใจไดงาย ประการที่สอง การติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนา เปดโอกาสใหผูสงสารสามารถ
ปรับปรงุหรือเปล่ียนแปลงเนื้อหาที่ใชสนทนากันไดอยางรวดเร็ว ประการตอมา การติดตอส่ือสาร
ระหวางบคุคลนั้น มีลักษณะงาย ๆ เปนกันเอง จึงงายตอการชักจูงใจใหคลอยตาม และประการสุด
ทายผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อในขอตัดสินและความคิดเห็นของผูที่เขารูจักและนับถือมากกวาที่
เขาไมเคยรูจักมากอน แลวติดตอส่ือสารดวย

จากการวจิยัพบวา ความใกลชิดคุนเคยมีสวนทํ าใหความนาเชื่อถือ  ในตัวชองทางการสื่อ
สารนั้นเพิ่มขึ้น ดังที่สอดคลองกับแนวคิดของสุรพล วิรุฬรักษ กลาวถึง ลักษณะเดนของสื่อประเพณี
ไวดงันี ้ประการแรก คือ ใกลชิดกับประชาชนทํ าใหเขาถึงไดงาย ประการที่สอง สามารถแสดงออก
ทางอารมณไดอยางเต็มที่ ประการที่สาม สามารถปรับเปลี่ยนหรือดัดแปลงรูปแบบการสื่อสารให
เขากบัทองถ่ินของตนได ประการที่ส่ี เปนสื่อที่มีมายาวนาน ประชาชนคุนเคย ประการที่หา ราคาถูก 
ไมเสียคาใชจายใด ๆ เลย และประการสุดทาย คือ ทั้งผูรับสารและผูสงสารมีวัฒนธรรมคลายคลึงกัน 
มคีวามเหมือนกัน ในดานใดดานหนึ่ง เชน เชื้อชาติ ศาสนา ความเชื่อ ทัศนคติ หรือระดับชั้นทาง
สังคม มกีรอบอางอิง เดียวกัน ทํ าใหเกิดความเขาใจในความหมายของสารอยางเดียวกันไดงาย

อยางไรกต็าม จากการวิจัยพบวา มีชาวไทยมุสลิมเห็นวา ถึงแมวาพวกเขาจะไมรูจัก คุนเคย
กับคอเต็บหรืออิหมามมากอนเปนการสวนตัวก็ไมไดทํ าใหความเชื่อถือที่มีตอคอเต็บหรืออิหมาม
แตละทานลดลงไปเลย ดังที่สอดคลองกับทฤษฎีของ Bettinghaus ทีต่ัง้ขอสังเกตวา ความนาเชื่อถือ
ของผูสงสารมิไดขึ้นอยูกับคุณสมบัติหนึ่งคุณสมบัติใดเพียงประการเดียว แตเกี่ยวพันกับบุคลิกอ่ืน ๆ 
ดวย เชน สถานภาพทางเศรษฐกิจ และสังคม เปนตน ฉะนั้นความนาเชื่อถือของผูสงสารจึงตั้งอยูบน
รากฐานของการยอมรับจากผูรับสารในหลาย ๆ ส่ิงของผูสงสาร อันประกอบดวยคุณสมบัติดังตอ
ไปนี้ ประการแรก องคประกอบเกีย่วกบัความสามารถ (Competence) ประกอบดวยการมีคุณคา 
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ความชํ านาญ การมีคุณสมบัติ ทํ าใหเกิดการยอมรับในความนาเชื่อถือตอผูสงสาร ประการที่สอง 
องคประกอบดานความรูสึกปลอดภัย (Safety) ประกอบดวยความมีไมตรีตอกัน มีเมตตา ไววางใจ 
และเปนกนัเอง ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความรูสึกปลอดภัย และไววางใจในตัวผูสงสาร ประการที่สาม 
องคประกอบดานบุคลิกลักษณะ (Characteristics) ประกอบดวยความเห็นอกเห็นใจและไมเห็นแก
ตัว สะทอนใหเห็นถึงบุคลิกลักษณะของผูสงสาร ประการสุดทาย องคประกอบดานการสมาคม 
(Socialibility) ประกอบดวยการมีคุณธรรม อัธยาศัย รอบรูเร่ืองทั่ว ๆ ไปและมีอารมณดี ซ่ึงแสดงถึง
ความมีสัมพันธที่ดีตอกัน ซ่ึงคอเตบ็นั้น โดยสถานะทางสังคมของตัวคอเต็บเองเปนผูที่ไดรับการนับ
หนาถือตาจากมุสลิมในชุมชนนั้น ๆ อยูแลว ความสนิทคุนเคยจึงไมใชปจจัยที่เกี่ยวของที่ทํ าใหตัว
คอเต็บไดรับความนาเชื่อถือ

นอกจากนัน้จากการศึกษายังพบวา การบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรนั้น เปนสื่อประเพณีประเภท
หนึ่ง ทีจ่ดัวาเปนสื่อประเพณีในรูปของพิธีกรรม ทีม่บีทบาทอยางยิ่งตอชาวไทยมุสลิม เนื่องจากสื่อ
ประเพณีเปนการสื่อสารระหวางบุคคลกับกลุมคน ในสถานที่ที่บุคคลเหลานั้นมาพบปะกัน สํ าหรับ
คุตบะฮฺ สถานที่ที่ผูสงสารและผูรับสารมาพบปะกัน ก็คอื มัสยิดนั้นเอง โดยมีเนื้อหาของคุตบะฮฺ
เปนสื่อกลาง สะทอนวิถีชีวิตของชาวไทยมุสลิม ดงัที่สอดคลองกับทฤษฎีของสมควร กวียะ กลาววา 
ส่ือประเพณี คือวัฒนธรรมทั้งมวลที่คนไทยและสังคมไทยไดสรางสรรคและส่ังสมกันมาตั้งแตอดีต 
กลายเปนเครื่องมือที่สงรับและเก็บขาวสารที่เปนสัญลักษณและเอกลักษณของระบบสังคมไทย 
ปรากฏใหรูใหเห็นในรปูของคํ าพูด ขอเขียน บทเพลง ดนตรี การละเลน หัตถกรรม พิธีการ ความคิด 
ความเชื่อ คานิยม หรือแมกระทั่งวิถีชีวิต นอกจากนั้นเสถียร เชยประทับ ยงัเรียกสื่อประเพณี อีก
อยางหนึ่งวา ชองทางการสื่อสารตามแบบประเพณีโบราณ อาทิ หุนกระบอก ลิเก งิ้ว หมอตํ าแย และ
สถานที่ที่ประชาชนนิยมมาพบปะกัน เชน ตลาด สุเหรา (หรือมัสยิด) วัด เปนตน

ปญหานํ าการวิจัยขอ 2 คอเต็บหรืออิหมามมีวิธีการแสวงหาขอมูลอยางไร

จากการวิจัยพบวา คอเต็บและอิหมามมีการแสวงหาขอมูลจากสื่อส่ิงพิมพเปนหลัก 
ซ่ึงไดแก คัมภีรอัลกุรอานและหนังสือรวบรวมอัลหะดีษ นอกจากนั้นยังมีการหาขอมูลจาก
ส่ือวิทยุโทรทัศน ซ่ึงไดแกขาวสารบานเมืองตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในขณะนั้น รวมถึงสื่ออิเล็ค
ทรอนิคส ไดแก เว็บไซตตาง ๆ ทั้งที่เกี่ยวกับศาสนาอิสลามและเรื่องอื่น ๆ สํ าหรับสื่อส่ิง
พิมพที่นอกจากอัลกุรอานแลว ยังมีส่ือส่ิงพิมพอ่ืน ๆ ที่คอเต็บใชแสวงหาขอมูลอีก ดังที่
สอดคลองกับทฤษฎีการแสวงหาขอมูลของ Atkins (1973) ที่วา การแสวงหาขอมูลขาวสาร
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ของบุคคลสิ่งที่จํ าเปนของการคนหาขาวสารก็คือ แหลงของขาวสาร ไดจัดแบงประเภท
แหลงขาวสารไวเปน 3 กุลมดังนี้ กลุมที่หนึ่ง กลุมบุคคล ไดแก เพื่อน ญาติ หรือบุคคลใกล
ชิด เปนตน ซ่ึงเปนขอมูลที่เกิดขึ้นจากความคิด และประสบการณของแตละปจเจกบุคคล 
กลุมที่สอง กลุมสถาบัน ไดแก โรงเรียน หองสมุด ศาสนา บริษัท หางราน หรือรัฐบาล และ
กลุมสุดทาย คือ ส่ือตาง ๆ ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ หรือรูปแบบสื่ออ่ืน ๆ เปนตน 
นอกจากนั้นยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สราญภัทร อนุมัติราชกิจ (2542) ที่ศึกษาเรื่อง
กระบวนการแสวงหาข อมูลขาวสารและวิธีการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะหในการ
ชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณกรรม พบวา กระบวนการแสวงหาขอมูลขาวสารของนักสังคม
สงเคราะหในการชวยเหลือที่ถูกทารุณกรรม เร่ิมจากการที่นักสังคมสงเคราะหรับทราบขอ
มูลเบื้องตน จาก 2 แหลงขาวสํ าคัญ ไดแก ส่ือมวลชน และส่ือบุคคล ซ่ึงประกอบดวยญาติพี่
นองของเด็ก พลเมืองดีและเจาหนาที่ผู เกี่ยวของ แลวจึงทํ าการหาขอมูลในรายละเอียดเพิ่ม
เติมจากการเยี่ยมบาน การลงชุมชน และการใชบุคคลแวดลอมของเด็กมาพบ ที่ทํ างานซึ่งขอ
มูลที่ไดรับทุกสวนจะนํ ามาประมวลเพื่อหาแนวทางในการชวยเหลือเด็ก ทั้งนี้ส่ือบุคคลจะ
เปนสื่อสํ าคัญที่สุดในการใหขอมูลแกนักสังคมสงเคราะห

นอกจากนั้นผู วิจัยยังสามารถสังเกตวาคอเต็บบางทานนํ าขอมูลจากหนังสือที่ เขียน
ไวสํ าหรับใชในการบรรยายคุตบะฮฺมาบรรยาย โดยนํ าเรื่องนั้น ๆ มานํ าเสนอ ไมมีการปรับ
ปรุงเปลี่ยนแปลงหรือประยุกตใหเข ากับเหตุการณในปจจุบัน ทํ าใหผู ฟงฟงแลวอาจไม
สามารถนํ าความรูที่ไดรับไปใชไดมากนัก แนวทางการแกไขคือ ควรจะมีหนังสือมากกวานี้ 
มีการแปลหนังสือจากภาษาตาง ๆ เพื่อเปนแหลงขอมูลใหคอเต็บหรืออิหมามคนควา ยิ่งไป
กวานั้นคอเต็บบางทาน เมื่อขึ้นบรรยายคุตบะฮฺจะนํ าหนังสือมาอาน คอเต็บควรจะมีการ
ตรวจสอบความถูกตองของหนังสือเลมนั้นเสียกอน ถาหนังสือเลมนั้นนํ าเสนอขอมูลที่ผิด ก็
จะทํ าใหผูฟงเขาใจผิดและนํ าไปปฏิบัติได โดยถาเรื่องที่นํ ามาบรรยายก็อาจจะเหมือนเดิม ผู
ฟงก็จะไมเกิดการพัฒนาและไมมีการเพิ่มพูนความรู และสติปญญา รวมถึงวิสัยทัศนดวย

ปญหานํ าการวิจัยขอ 3 กลยุทธการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรของคอเต็บหรืออิหมามเปนอยางไร

จากการวิจัยพบวาในการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรคอเต็บนั้นใชกลยุทธและเทคนิคใน
การบรรยายเขามาชวยโนมนาวใจดวย เพื่อใหการบรรยายแตละสัปดาหนั้นนาสนใจและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ Rogers (1973) ที่กลาววาการสื่อสารที่ใชใน
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การพัฒนานั้นเปนการสื่อสารที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับสารใหเปนไปในทางที่
ดีขึ้น กลาวคือ การเปลี่ยนแปลงความรู  เปนการเปลี่ยนแปลงที่คอนขางยาก เราอาจใชส่ือ
ชนิดใดก็ไดในการเปลี่ยนแปลงความรู และเมื่อผูรับสารไดรับขาวสารแลวกอใหเกิดความรู
เกี่ยวกับสิ่งนั้นและสงผลทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ผิวเผินของผู รับสารได สวน
พฤติกรรมนั้นเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงยาก ดังนั้นจึงตองใชเทคนิคและวิธีการโนมนาวใจ เพื่อ
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในตัวผูรับสารขึ้น ซ่ึงส่ือบุคคลเปนสื่อที่ใชไดคอนขางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น

จากการวิจัยพบวา คุตบะฮฺนั้น มีสวนชวยในการพัฒนาชุมชนนั้น ๆ ผูวิจัยสามารถ
สังเกตไดวา คุตบะฮฺนั้นเปนเสมือนเครื่องกระตุ นและตักเตือนมุสลิมที่ปฏิบัติตามหลักการ
อยูแลว แตหลงลืมหรือหางหาย ใหกลับมาปฏิบัติตามหลักของศาสนา เนื่องจากผู ที่ปฏิบัติ
ตนใหอยู ในรองในรอยของศาสนาซึ่ งสอดคลองกับทฤษฎีของอรวรรณ ปลันธโอวาท ที่
กลาววา การเปลี่ยนแปลงการกระทํ าที่สามารถเห็นได การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี้เปนไป
ไดคอนขางยาก เราอาจจะโนมนาวใจใหคนเห็นดวยกับเราวาบุหร่ีและสุราเปนสิ่งเสพติด
ควรหลีกเลี่ยง เปลี่ยนแปลงดานการรับรู แตในการที่จะใหหยุดเสพทั้งสองนี้เปนสิ่งยาก

และผูวิจัยสามารถสังเกตไดวา คุตบะฮฺวันศุกรนั้นมีอิทธิพลตอชุมชนมุสลิมมากพอ
สมควร โดยเฉพาะในสถานที่ที่มีปญหา เชน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ปาเลสไตน อิรัก 
อิหมามในชุมชนจะใชคุตบะฮฺเปนเครื่องมือที่จะแสดงถึงความเปนปกแผน ความสามัคคีที่
จะรวมกันแกปญหาใหผานพันไปดวยดี และสํ าหรับในที่ที่ไมมีปญหา คุตบะฮฺจะเปนสิ่งที่
กระตุ นใหมุสลิมมีความรู สึกรับผิดชอบ เห็นใจ และใหความชวยเหลือแกพี่นองมุสลิมที่มี
ป ญหา บนหลักการที่ว ามุสลิมทุกคนเปนพี่น องกัน ดังนั้นคุตบะฮฺจึงมีอิทธิพลตอชุมชน
มุสลิมดวยประการทั้งปวง อิทธิพลเชนนี้แฝงมากับหลักการของศาสนา นอกจากจะมีผลตอ
ชุมชนนั้น ๆ แลว ยังสงผลตอสังคมโดยรวมอยางชัดเจน เชน เมื่อเกิดเหตุการณคล่ืนยักษสึนา
มขิึน้  อิหมามหรือคอเต็บก็จะนํ าเรื่องนี้ขึ้นมาบรรยาย เพื่อใหพี่นองมุสลิมเกิดความยํ าเกรงตออัลลอ
ฮ ฺ เพือ่ใหเหน็วามนุษยควรทํ าความดีใหมากกวานี้ เพราะไมรูวาเราจะเปนจะตายเมื่อไหร เมื่อมนุษย
ทุกคนทํ าความดี สังคมนั้น ๆ ก็จะดีตามไปดวย ดังนั้นคุตบะฮฺนั้นเปนสิ่งสํ าคัญที่สํ าคัญมาก
สํ าหรับชุมชนมุสลิมทั่วโลก

ขอเสนอแนะทั่วไป
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1. คอเต็บควรจะใชกลยุทธการบรรยายในลักษณะที่พูดเรื่องยากใหเปนเรื่องที่งาย
ขึ้น เนือ่งจากชาวไทยมุสลิมที่เขาฟงคุตบะฮฺวันศุกรนั้น มีความหลากหลาย บางคนมีการศึกษาที่ไม
สูงมากนัก ถาคอเต็บพูดเรื่องที่ยากเกินไปก็จะทํ าใหผูฟงไมเขาใจในเนื้อหาที่คอเต็บบรรยายและไม
เกิดการนํ าไปใช

2. คอเตบ็ควรจะนํ าเทคนิคใหม ๆ มาใชใหมากขึ้น เชน มีการอางอิงเหตุการณในลักษณะ
คลายคลึงกันที่เคยเกิดขึ้นในอดีต และบอกถึงวิธีแกปญหา เพื่อใหชาวไทยมุสลิมที่เขารวมฟง
บรรยายมีรูปแบบและแนวทางในการนํ าไปใช

3.ในการหยิบยกประเด็นใดประเด็นหนึ่งมาบรรยายตองพิจารณาและเลือกสรรวา
ควรเปนเรื่องที่เปนที่เกิดขึ้นในขณะนั้นและมีความเกี่ยวของกับตัวผูฟงใหมากกวานี้ เนื่อง
จากผู ฟงจะมีความรู สึกคลอยตาม เนื่องจากถาคอเต็บบรรยายสิ่งที่ผู ฟงไมสนใจฟงแลว กจ็ะ
ไมเกิดประสิทธิผลในการสื่อสารได

4. คอเต็บหรืออิหมามในแตละมัสยิด ควรจะมีการหมุนเวียนกัน หรือใหโอกาสคน
รุนใหมขึ้นบรรยาย เนื่องจากมีความคิดความอานที่แตกตางกันออกไป มุสลิมผูฟงจะไดรับ
แนวคิดหรือมุมมองใหม ๆ เพื่อไปประยุกตใชในชีวิตประจํ าวัน

ขอเสนอแนะสํ าหรับการวิจัยคร้ังตอไป

1. ศึกษากลุ มตัวอยางที่อาศัยอยู ในจังหวัดอื่น ๆ
การวิจัยคร้ังนี้ผู วิจัยเลือกกลุ มตัวอยางเปนชาวไทยมุสลิมที่อยู อาศัยอยู ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทานั้น ดังนั้นในการวิจัยคร้ังตอไป นาจะศึกษากลุ มตัวอยาง
ที่อาศัยในจังหวัดอ่ืน ๆ เชน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต

2.  ศึกษาการบรรยายธรรมในรูปแบบอื่น ๆ
คุตบะฮฺวันศุกรเปนพิธีกรรมทางศาสนาที่มุสลิมตองปฏิบัติตามหลักศาสนา ทํ า

ใหผลการวิจัยที่ไดรับความคอนขางตายตัว สอดคลองกับบทบัญญัติ ดังนั้นในการวิจัยคร้ัง
ตอไป จึงควรที่จะศึกษาการบรรยายธรรมในรูปแบบอื่น ๆ ที่มีรูปแบบและกระบวนการสื่อ
สารที่แตกตางออกไป
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3.  ศึกษาการเผยแพรศาสนาในรูปแบบอื่น ๆ
คุตบะฮฺวันศุกรเปนการเผยแพรศาสนารูปแบบหนึ่ง แตจะเกิดขึ้นในวงแคบ คือ

แตละมัสยิดเทานั้น ดังนั้น นาจะมีการศึกษาการเผยแพรศาสนาในรูปแบบอื่น ๆ อีก เชน 
การออกดะวะหของมุสลิมชายตามมัสยิดตาง ๆ เปนตน

4. ศึกษาประสิทธิผลของการบรรยายคุตบะฮฺ
ในการวิจัยคร้ังตอไป ควรจะมีการศึกษาประสิทธิผลของการบรรยายคุตบะฮฺ วาเมื่อ

ผูฟงฟงการบรรยายแลว มีการนํ าไปใชมากนอยเพียงใด
5. การบรรยายคุตบะฮฺในโอกาสอื่น ๆ
การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาเพียงแคคุตบะฮฺวันศุกร แตนอกจาการบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร

แลว ยังมีการบรรยายคุตบะฮฺในโอกาสอื่น ๆ อีก เชน การบรรยายคุตบะฮฺในวันอีดทั้งสอง 
ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังตอไปควรมีการศึกษาเนื้อหาของคุตบะฮฺที่บรรยายในโอกาสอื่น ๆ วา
มีลักษณะที่เหมือนหรือแตกตางกันหรือไม
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สมชาย ทองออน. สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2547.

อดัม มูลภักดี. สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2547.

อับบาส แวสะตัง. สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2547.

อิสมาแอล แสงสวาง. สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2547.

อารีย หวังศุภผล. สัมภาษณ, 10 ธันวาคม 2547.

ฮัมดาน นาทอง. สัมภาษณ, 5 ธันวาคม 2547.
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ภาคผนวก
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แนวคํ าถามในการสัมภาษณเจาะลึกคอเต็บหรืออิหมาม

1. คตุบะฮฺวันศุกรคืออะไร
2. คตุบะฮฺวันศุกรมีความสํ าคัญอยางไร ในทางศาสนาอิสลาม
3. อะไรคือเปาหมายของคุตบะฮฺวันศุกร
ค ําถามเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร
4. ค ําถามเกี่ยวกับผูบรรยายคุตบะฮฺวันศุกร

4.1 คณุสมบัติตามหลักการศาสนาของผูที่ทํ าหนาที่บรรยายคุตบะฮฺวันศุกร
3.2 กฎเกณฑอ่ืน ๆ ตามหลักการศาสนาที่เกี่ยวกับผูบรรยาย

5. ค ําถามเกี่ยวกับเนื้อหา
4.1 เนือ้หาของคุตบะฮฺวันศุกรที่บรรยายที่ศาสนากํ าหนด
4.2ขอบเขตของเนื้อหาที่บรรยายมีขอจํ ากัดหรือไม อยางไร
4.3วธีิเลือกหรือกํ าหนดหัวขอ
4.4อะไรคือเปาหมายในการบรรยายหัวขอนั้น ๆ
4.5จดุประสงคหรือผลจากการบรรยายเรื่องนั้น ๆ เปนอยางไร

6. ค ําถามเกี่ยวกับผูเขาฟงคุตบะฮฺวันศุกร
5.1 มใีครบางที่เขาฟงคุตบะฮฺวันศุกร
5.2มหีลักการใดที่กลาวเกี่ยวกับผูเขาฟงคุตบะฮฺวันศุกร
5.3ขอปฏิบัติ ขอหาม ของผูเขาฟงคุตบะฮฺวันศุกร

ค ําถามเกี่ยวกับวิธีการแสวงหาขอมูล
7. ผูบรรยายมีวิธีการแสวงหาขอมูลสํ าหรับบรรยายในแตละวันศุกรอยางไร
8. ใชวิธีการใดมากที่สุด หรือหาจากสื่อใดมากที่สุด
9. มีการหาขอมูลทุก ๆ สัปดาหหรือไม

ค ําถามเกี่ยวกับกลยุทธการบรรยาย
10. ทานมีกลยุทธในการบรรยายคุตบะฮวันศุกรอยางไร
11. มวีธีิการหรือเทคนิคการพูดอยางไร
12. คณุสมบัติของผูบรรยายคุตบะฮฺวันศุกรที่ดีตามความเห็นของอาจารย
13. อยากใหคุตบะฮฺปรับปรุงเปลี่ยนแปลง พัฒนาอยางไรในอนาคต
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แนวคํ าถามในการสัมภาษณเจาะลึกผูเขาฟงคุตบะฮวันศุกร

1. ประวัติสวนตัว (อายุ, อาชีพ, การศึกษา)
2. ทานเดนิทางไปละหมาดวันศุกรเปนประจํ าหรือไม บอยเพียงใด
3. นอกจากละหมาดวันศุกรแลว ทานมาละหมาดญะมาอะฮฺที่มัสยิดในเวลาอื่น ๆ อีกหรือไม
4. ทานคดิวาคอเต็บ นอกจากมีหนาที่บรรยายคุตบะฮฺวันศุกรแลว ยังมีหนาที่ตอชุมชนอีกบาง
5. ทานคดิวาอิหมามหรือคอเต็บมีบทบาทตอชุมชนในดานการพัฒนาหรือดานอื่น ๆ นอกจากเรื่อง

ศาสนา อยางไรบาง
6. ทานมคีวามใกลชิด คุนเคยหรือสนิทสนมกับอิหมามหรือคอเต็บมากนอยเพียงใด

- ทานคดิวาความใกลชิดนั้นทํ าใหทานมีความศรัทธาตออิหมามหรือคอเต็บทานั้นมากนอย
เพยีงใด เพราะอะไร

7. ในการบรรยายแตละครั้งมีความนาสนใจเพียงใด (หมายถึงเทคนิค หรือหัวขอ กรุณาอธิบาย)
8. ทานสนใจฟงหัวขอในการบรรยายเรื่องใดมากที่สุด เพราะเหตุใด รบกวนยกตัวอยาง
9. ความรูจากเนื้อหาที่ได ทานมี ความเขาใจ และนํ าไปใชประโยชน มากนอยแคไหน อยางไร รบ

กวนยกตัวอยาง
10. ความรูจากเนื้อหาที่ไดรับฟงทํ าใหทานมีความศรัทธาตอพระเจามากขึ้นหรือไม เพราะเหตุใด

อยางไร
11. ทานคดิวาเมื่อมุสลิม คนอื่น ๆ ไดรับฟงคุตบะฮฺวันศุกรแลวนํ าไปใชมากนอยเพียงใด
12. ทานคดิวาชุมชนทานยังมีปญหาอยูหรือไม และคุตบะฮฺวันศุกรมีสวนชวยในการพัฒนาชุมชน

ไดหรือไม อยางไร
13. ทานอยากใหเนื้อหาคุตบะฮฺวันศุกรมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม อยางไร
14. ทานไดรับขาวสารของชุมชนทานหรือขาวสารทั่วไปจากอิหมามทางใดมากที่สุด (ถาเปนคุตบะ

ฮมฺีชองทางอื่นอีกบางไหม)
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

น.ส. ธารินี ธาดาดุสิตา เกิดเมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ พ.ศ. 2524 ที่กรุงเทพมหานคร
สํ าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จากคณะมนุษยศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ภาควิชาศิลปา
ชีพ ปจจุบันทํ างานตํ าแหนง เจาหนาที่จัดซื้อ (Feedstock Procurement) ที่บริษัท อุตสาหกรรมปโตร
เคมกีลัไทย จํ ากัด (มหาชน) ในปการศึกษา 2546 ไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหา
บัณฑิต ทีจ่ฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย
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