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The purpose of this research was to study overall attitude changeing based on affective 
and cognitive attitude by cognitive-taste persuasion, cognitive-smell persuasion, affective-taste 
persuasion, and affective-smell persuasion. The participants, 81 Chulalongkorn University 
undergraduate students, were randomly assigned equally to each of 8 conditions. 

 

The results of the experiment are as follow: 
1) When an attitude was formed by taste, overall attitude is not based on affection          

(p < .01). 
2) When an attitude was formed by reading information about taste, overall attitude is 

based on cognition (p < .05). 
3) Overall attitude change based on affective attitude does not differ from change 

based on cognitive attitude. 
4) Overall attitude change based on cognitive-taste persuasion does not differ from 

change based on cognitive-smell persuasion. 
5) Overall attitude change based on affective-taste persuasion was more effective 

than change based on affective-smell persuasion (p < .05). 
6) Overall attitude change for cognitive persuasion on cognitive attitude does not 

differ from change for cognitive persuasion on affective attitude. 
7) Overall attitude change for cognitive-taste persuasion on cognitive attitude does 

not differ from change for cognitive-smell persuasion on cognitive attitude. 
8) Affective persuasion on affective attitude produces less overall attitude change 

than affective persuasion on cognitive attitude (p < .05). 
9) Affective-taste persuasion on affective attitude produces less overall attitude 

change than affective-smell persuasion on affective attitude (p < .05). 
10) Affective persuasion produces less overall attitude change than cognitive 

persuasion (p < .01). 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ปญหา 
 เปนการศึกษาการเปลี่ยนแปลงเจตคติ โดยศึกษาความสมัพันธระหวางเจตคติที่มีพ้ืนฐาน
ทางปญญาและทางอารมณความรูสึก กับการโนมนาวใจทางปญญาและทางอารมณความรูสึก  
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การศึกษาเจตคติเปนการศึกษาทีม่ีความสาํคัญมากในสาขาวิชาจิตวทิยาสังคม เนื่องจาก
สามารถนําไปประยุกตใชไดในหลาย ๆ สาขาวิชา เชน ในสาขาวิชาการโฆษณา Lee (1994) ได
ศึกษาบทบาทของการโฆษณายี่หอสินคา เพ่ือสรางการเหนี่ยวนําความคิดทางอารมณความรูสึก 
และทางปญญา ตอการรับรูยี่หอของสินคาชนิดอื่น ๆ  หรือแมแตการประยุกตใชในองคการ เชน 
Larsen (1997) ศึกษาเจตคติโดยใชองคประกอบของเจตคติซึ่งประกอบดวย ปญญา, อารมณ
ความรูสึก และพฤติกรรม ในการวัดการเรียนรูจากการฝกอบรมดานการบริหาร 
 การศึกษาเจตคติมักจะศึกษาความสัมพันธระหวางเจตคติกับพฤติกรรม โดยมีประเด็นที่
ใชในการศึกษาตาง ๆ กัน เชน เมื่อใดเจตคติจึงเปนตวัทํานายพฤติกรรมไดดี  เจตคติสามารถ
ทํานายพฤติกรรมไดอยางไร (Baron & Byrne, 1997) การศึกษาเจตคติจึงเปนสิ่งที่สําคัญ เพราะ
ทําใหเราสามารถทาํนายพฤติกรรมของบคุคลได เนื่องจากเมื่อเราทราบวาบุคคลมีเจตคติไปใน
ทิศทางใดแลว เราก็สามารถใชขอความโนมนาวใจใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติไดงายขึน้ 
 การศึกษาเจตคติที่แบงเจตคติออกเปน 2 องคประกอบ คือ องคประกอบทางปญญา และ
องคประกอบทางอารมณความรูสึก ยังมปีญหาดานการแปลความ เพราะขอคนพบจากงานวิจยั
หนึ่งอาจขัดแยงหรือสนับสนุนงานวิจยัอกีงานกไ็ดดังเชน ผลของการเขาคูกัน (matching effect) 
และผลของการไมเขาคูกนั (mismatching effect)   อยางไรก็ตามมีการทดลองจํานวนมากทีไ่ดรับ
การพัฒนาขึน้มาเพื่อสนับสนุนผลของการทดลองเหลานี ้แตก็ยังมีขอจํากัดทางวิธีการ และปญหา
ในการแปลความ     เราไมสามารถทดสอบไดวาผลของการเขาคูเปนจริง ถาเรายังไมสามารถจัด
กระทําเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางปญญาและทางอารมณความรูสึกไดสําเร็จ     แมจะมกีารทดสอบ
เกิดขึ้นกไ็มสามารถทีจ่ะหาความแตกตางระหวางพื้นฐานของเจตคติทั้งสองได  เชนเดียวกนักับ
การทดสอบผลของการไมเขาคูกัน (Fabrigar & Petty, 1999)    แมจะมีปญหามากมาย  งานวิจยั
อ่ืน ๆ ก็แสดงใหเห็นวาผลของการเขาคูกันและผลของการไมเขาคูกนัทางปญญาและอารมณความ 
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รูสึกยังไมมีความกระจางชัด    งานวิจัยนี้จงึสนใจศึกษาผลของการเปลี่ยนแปลงเจตคติ เมื่อเจตคติ
มีพ้ืนฐานทางปญญาและทางอารมณความรูสึก ตอการโนมนาวใจทางปญญาดวยการอานบท 
ความเกี่ยวกับรส  การโนมนาวใจทางปญญาดวยการอานบทความเกี่ยวกับกลิ่น  การโนมนาวใจ 
ทางอารมณความรูสึกดวยรส  และการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยกลิน่  
 
แนวคิด และงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
องคประกอบของเจตคติและพฤติกรรม 
 

ความแตกตางระหวางองคประกอบทางปญญา และองคประกอบทางอารมณความรูสึก
ของเจตคติไดรับความสนใจและมกีารศึกษามาชานาน  ทั้งในสวนของการศึกษาโครงสรางทาง
ทฤษฎี และการเปลี่ยนเจตคติ (Insko & Schopler, 1967; Rosenberg & Hovland, 1960) รวมทัง้
ยังมีการพฒันาเทคนิคตาง ๆ ที่ใชในการศกึษาเพื่อใหเกิดความแมนยาํในการวัดมากยิ่งขึน้ 
(Kothandapani, 1971 อางจาก Fabrigar & Petty, 1999)  
 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการเกิดและการเปลี่ยนแปลงเจตคติอยูบนขอสมมติที่วาเจตคติของ
บุคคลเปนตัวตัดสินพฤติกรรม  แตก็มีขอโตแยงวาเราไมสามารถสรุปเชนนัน้ไดเนื่องจากเจตคติที่
ใชวัดเปนเจตคติที่แสดงเปนคําพูด จึงไดมีความพยายามในการศึกษาความสัมพันธระหวางเจตคติ
ที่เปนไปตามธรรมชาติของพฤติกรรมขึน้ (Norman, 1975)  
 การศึกษาเจตคติและพฤติกรรมเนนวา พฤติกรรมเปนอีกดานหนึ่งนอกเหนือไปจากเจตคติ 
เมื่อมีตัวแปรอื่น ๆ (เชนบรรทัดฐาน  แรงกดดันทางสังคม) เกิดขึ้นจะทาํใหสามารถทาํนายพฤต-ิ
กรรมไดดียิ่งขึน้ (Ajzen & Fishbein, 1973)     นั่นก็หมายความวาปจจัยอื่น ๆ ก็สงผลถึง
พฤติกรรมไดเชนกนั  แตก็เปนไปไดวาตัวแปรเหลานี้อาจเพียงแคสงผลตอแนวโนมที่บุคคลจะทาํ
พฤติกรรมตามเจตคติเทานัน้  จึงมีการวิจยัเพื่อศึกษาลกัษณะทางโครงสรางของเจตคติซึ่งจะชวย
ใหเราทํานายความสัมพันธกับพฤติกรรมได (Norman, 1975)  มีงานวิจัยที่สนับสนนุแนวคิดที่วา
ความสอดคลองทางปญญา และอารมณความรูสึกมีความสัมพันธกับความเขมของเจตคติ และ
ตอตานความพยายามในการโนมนาวใจ (Rosenberg, 1968 อางจาก Fabrigar & Petty, 1999) 
 ตอมา Wilson, Dunn, Bybee, Hyman และ Rotondo (1984) เร่ิมศึกษาผลของความคิด
ตอความสัมพันธระหวางเจตคติ และพฤติกรรมโดยตั้งสมมติฐานวา ถาบุคคลวิเคราะหเหตุผลใน
การชอบวัตถุจะทําใหความสมัพันธระหวางเจตคติกับพฤติกรรมลดลง หมายความวาการวิเคราะห
เหตุผลจะทําใหบุคคลเขาใจเจตคติที่แทจริงของตนผิด เนื่องจากการวเิคราะหเหตุผลทําใหเกิดการ
ระลึกในดานของความรูสึกซึง่ไมไดสะทอนถึงเจตคติของเขา       Wilson และคณะ จึงทดสอบ
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สมมติฐานนี้โดยใหผูรวมการทดลองทําปรศินา 5 แบบ  โดยผูรวมการทดลองครึ่งหนึ่งจะตอง
วิเคราะหเหตุผลวาทําไมเขาจึงชอบทําปรศินา และผูรวมการทดลองอกีครึ่งหนึ่งไมไดรับคําชี้แนะ 
ใด ๆ      พบวาเจตคติของผูรวมการทดลองมีความสัมพันธกับความชอบทําปริศนาซึ่งสนับสนนุ
สมมติฐานของ Wilson   แตก็มีการศึกษาที่พบขอขัดแยงกับ Wilson คือ Wicklund (1982) ซึ่ง
กลาววาบุคคลที่มีความสนใจในตนเอง (Self-focus person) เชนการใหบุคคลคดิถึงความรูสึก
ภายในของตนจะทําใหบุคคลประเมินเจตคติของตนไดดีกวาบุคคลทีไ่มมีความสนใจในตนเอง โดย 
Wicklund ทํานายวาบุคคลที่มีความสนใจในตนเองสูงถูกทาํใหเขาใจเจตคติของตนเองในแบบที่
ผิดไดนอยกวา  ดังนั้นเจตคติของเขายังสามารถทาํนายพฤติกรรมไดดีอยู   นอกจากนี้ Scheier, 
Buss และ Buss (1978) พบวาบุคคลทีม่ีแนวโนมจะตระหนกัในตนเองสูง  (Self awareness) มี
คาสหสัมพันธระหวางเจตคติและพฤติกรรมสูงกวาบุคคลที่มีการตระหนักในตนเองต่ํา 
 กอนหนานี้มกีารศึกษาในลักษณะเดียวกับที่ Wilson และคณะ (1984) ศึกษาอยู แต 
Fazio, Zanna, และ Cooper (1978) แตพบวาเจตคติของผูรวมการทดลองในกลุมทีถู่กขอใหคิดวา
เขารูสึกอยางไรตอเกมปริศนาสามารถทาํนายพฤติกรรมดานระยะเวลาในการเลนเกมไดดีกวากลุม
ผูรวมการทดลองที่ไมไดรับการบอกใด ๆ เลย  
 เนื่องจากการศึกษาผลของความคิดตอความสมัพันธระหวางเจตคติ และพฤติกรรมยังมี
ขอขัดแยงกนัอยูมากจึงมีความจาํเปนตองใชการศึกษาเชิงแนวคิด  แตเดิมนั้นความสัมพันธของ
เจตคติและพฤติกรรมเปนการวิเคราะหระหวางการตอบสนองในการประเมินบางสวน       และ
พฤติกรรมบางอยาง ซึ่งผิดไปจากแนวคิดดั้งเดิมของเจตคติ  ทั้งที่จริง ๆ แลว เจตคติไมไดเปนการ
ประเมินในภาพรวม แตเปนองคประกอบหลาย ๆ ดานที่รวมเอาปญญา และอารมณความรูสึกไว 
(เชน Baron & Byrne, 1981)     องคประกอบทางปญญาประกอบดวยความเชื่อ การตัดสิน หรือ
ความคิดที่สัมพันธกับวัตถทุีเ่ปนที่หมายทางเจตคติ เชนองคประกอบทางปญญาของเจตคติเกี่ยว 
กับเกมปริศนาอาจประกอบดวย ความทาทายของเกม  ความชัดเจนของเกม  ความสรางสรรคของ
เกม     สวนองคประกอบทางอารมณความรูสึกของเจตคติประกอบดวย อารมณ ความรูสึก หรือ
แรงขับที่เกี่ยวของกับวัตถทุี่เปนทีห่มายทางเจตคติ   เชนองคประกอบทางอารมณความรูสึกของ
เจตคติเกี่ยวกับเกมปริศนาอาจประกอบดวยความสขุ (McGuire, 1969)     แมวานกัวิจัยหลาย ๆ 
ทานไดรวมเอาองคประกอบทางอารมณความรูสึกวาเปนการประเมิน (เชน Norman, 1975)      
แตอีกหลาย ๆ ทานก็เสนอวาการประเมินเกดิจากองคประกอบทางปญญา และทางอารมณความ 
รูสึกรวมกนั (Petty & Cacioppo, 1986) 
 ในการศึกษาความสมัพันธระหวางเจตคติและพฤติกรรมใหเขาใจชัดเจนยิ่งขึน้จึงควร
ศึกษาความสมัพันธระหวางการประเมินและพฤติกรรม รวมถึงการศึกษาความสัมพันธระหวาง
องคประกอบทางอารมณความรูสึก และทางปญญาของเจตคติดวย   เนื่องจากในหลาย ๆ     
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สถานการณพฤติกรรมไมไดมาจากการประเมิน แตมาจากระดับขององคประกอบทางปญญา และ
ทางอารมณความรูสึกของเจตคติ     อาจกลาวอกีนยัหนึ่งไดวาพฤติกรรมบางอยางอาจเกิดจาก
แรงขับทางปญญา และพฤติกรรมบางอยางอาจเกิดจากแรงขับทางอารมณความรูสึก 

คุณลักษณะของวัตถุ และความรูสึกที่เรามีตอวัตถุจะเปนตัวกาํหนดชนิดของพฤติกรรม  
ดังนี้ พฤติกรรมที่มีเปาหมายเพื่อพัฒนาทกัษะเกิดจากแรงขับทางปญญา เชนบุคคลที่เลนปริศนา
เพ่ือพัฒนาความสามารถจะสนใจคุณสมบัติในดานตาง ๆ ของปริศนา สวนพฤติกรรมที่มีเปาหมาย
เพ่ือตองการเอาชนะเกิดจากแรงขับทางอารมณความรูสกึ เชนบุคคลที่เลือกเลนปริศนางาย ๆ เพ่ือ
ทําใหตนเองรูสึกดี  
 ถาองคประกอบของเจตคติที่แตกตางกนัทาํใหเกิดพฤติกรรม ความสัมพันธระหวางการ
ประเมิน และพฤติกรรม จะขึ้นกับระดับของการประเมินซึ่งการประเมินนีไ้ดรับอิทธิพลจากองค 
ประกอบของเจตคติ (เปนองคประกอบเดียวกับเจตคติที่ทําใหเกิดพฤติกรรม)   เมื่อองคประกอบ
ของเจตคติชนิดเดียวกันนี้มอิีทธิพลทั้งตอการประเมินและทําใหเกิดพฤติกรรม จะพบสหสัมพันธ
ระหวางเจตคติและพฤติกรรมมาก   แตถาเจตคติประกอบดวย 2 องคประกอบจะพบวาสหสัมพันธ
ระหวางเจตคติและพฤติกรรมมีจํานวนลดลง (Tesser, 1978) 
 ในงานวิจัยกอนหนานี้ (เชน Tesser, 1978) ไดแยกแยะองคประกอบของความคิดเกี่ยวกับ
วัตถุเปาหมายของเจตคติชนิดเดียวกันวาสามารถสงผลตอการประเมินวัตถุได     ดังนั้นในชวงของ
การเกิดการประเมิน ความคิดอาจเปนองคประกอบของเจตคติทั้งทางอารมณความรูสึก หรือทาง
ปญญาซึ่งมีความเดนชัดมากกวา และมีความสาํคัญมากกวาในการประเมิน     เมื่อองคประกอบ
ทางปญญาถกูเนนโดยการคิด การประเมินจะสะทอนถงึองคประกอบทางปญญา และเมื่อองค 
ประกอบทางอารมณความรูสึกถูกเนน การประเมินจะสะทอนถึงองคประกอบทางอารมณ
ความรูสึก 
 Wilson และคณะ (1984) ศึกษาวาเมื่อใดที่ความคิดจะทําใหองคประกอบทางปญญาหรือ
องคประกอบทางอารมณความรูสึกของเจตคติมีความเดนชัด ดังนี้องคประกอบทางปญญาของ
เจตคติจะถูกทําใหเดนชัดขึน้โดยการขอใหผูรวมการทดลองจดเหตุผลในการชอบหรือไมชอบวัตถุที่
เปนที่หมายของเจตคติ (เชนทาํไมถึงรูสึกอยางนัน้หรือทําไมจึงคิดอยางนั้น) เพ่ือกอใหเกิดความ
เชื่อมโยงกับวัตถุ ซึ่งเหตุผลที่จดมานัน้จัดวาเปนองคประกอบทางปญญาของเจตคติ     จากนั้นให
ผูรวมการทดลองประเมินในทันที ซึ่งการประเมินนี้ควรจะสะทอนถึงองคประกอบทางปญญาของ
เจตคติ     สวนการทําใหองคประกอบทางอารมณความรูสึกของผูรวมการทดลองเดนชัดกระทาํ
โดยใหผูรวมการทดลองจดความรูสึกที่เขารูสึกในขณะนัน้เกี่ยวกับวตัถ ุ Tesser, Leone และ 
Clary (1978) แสดงใหเห็นวาการที่บุคคลตองสนใจกับความรูสึกตอวตัถุจะไปเพิ่มอิทธิพลของ
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อารมณความรูสึกตอการรายงานตนเองทีต่ามมา  ในขณะที่บุคคลทีต่องสนใจเหตุผล เหตุผลนั้น
จะไปลดอทิธพิลของอารมณความรูสึก 
 ถาองคประกอบทางปญญา และทางอารมณความรูสึกของเจตคติไมมีความสอดคลองกัน
จะทําใหความคิดชนิดอื่น ๆ ที่มีเกี่ยวกับวัตถุนําไปสูการประเมิน (สวนหนึ่งอาจใชองคประกอบทาง
ปญญา และอกีสวนอาจใชองคประกอบทางอารมณความรูสึก)  แมวาเจตคติมีแนวโนมที่จะมี
ความสอดคลองกันระหวางอารมณความรูสึกและปญญา แตงานวจิยัสวนใหญกแ็สดงใหเห็นวามี
ความแตกตางกันบางระหวาง 2 องคประกอบนี้ (เชน Norman, 1975) 
 เมื่อความคิดนาํไปสูการประเมินทีแ่ตกตางกัน  ระดับของการประเมินในการทํานายพฤติ-
กรรมจะขึน้อยูกับระดับของแรงขับทางปญญาและแรงขบัทางอารมณความรูสึก ดังนั้นในการ
ทํานายผลของความคิดตอความสัมพันธระหวางเจตคติและพฤติกรรมจึงจําเปนทีจ่ะตองรูวาความ 
คิดนั้นเนนองคประกอบใดของเจตคติ และพฤติกรรมนัน้เกิดจากแรงขับในดานใด 
 Millar และ Tesser (1986) เสนอวาความสอดคลองระหวางองคประกอบทางเจตคติซึ่งถูก
เนนโดยความคิด และองคประกอบของเจตคติที่เปนแรงขับพฤติกรรมจะทําใหเกิดความสมัพันธ
ระหวางเจตคติและพฤติกรรมมากกวาความไมสอดคลองระหวางองคประกอบของเจตคติ 
นอกจากนี้ Millar และ Tesser (1989) ไดเสนอเพิ่มเติมอีกวาถาองคประกอบทางปญญาและทาง
อารมณความรูสึกมีความสอดคลองในดานการประเมินที่ดี ความคิดทีเ่นนทั้ง 2 องคประกอบก็จะ
นําไปสูการประเมินที่เหมือนกัน  ในกรณีเชนนีก้ารประเมินควรจะสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทาํเพื่อ
พัฒนาทักษะ หรือพฤติกรรมที่ทาํเพื่อตองการเอาชนะในลักษณะเดียวกัน       โดยรวมแลวเราคาด 
หวังวาเจตคติที่มีความสอดคลองกันสูงจะสามารถทํานายไดทั้งพฤติกรรมที่ทาํเพื่อพัฒนาทักษะ 
และพฤติกรรมที่ตองการเอาชนะ  แตถาองคประกอบทางปญญาและทางอารมณความรูสึกไม
สอดคลองกัน  ความคิดจะไปเนนที่องคประกอบอื่น ๆ ซึง่นําไปสูการประเมินที่แตกตางกันออกไป   
ถาความคิดมกีระบวนการทาํงานในลักษณะนี้แลว  ผลของการเขาคู (match effect) และการไม
เขาคู (mismatch effect) ควรจะเกิดเมื่อมีความสอดคลองขององคประกอบทางปญญา และทาง
อารมณความรูสึกต่ํา และจะลดลงเมื่อมีความสอดคลองทางปญญา และอารมณความรูสึกสูง ซึ่ง
ผลที่ไดพบวาความคิดทีม่ีมากอนการประเมินมีผลตอความสมัพันธระหวางเจตคติและพฤติกรรม
เมื่อความสอดคลองระหวางองคประกอบทางปญญา และทางอารมณความรูสึกของเจตคติมี
ความสัมพันธกันต่ํา  
 มีงานวจิัยหลายเรื่องที่แสดงใหเห็นวาบุคคลมีความแตกตางกันระหวางอารมณความรูสึก
ที่เกี่ยวของกับเจตคติ และปญญา (เชน Bagozzi, 1978; Breckler, 1984; Kothandapani, 1971 
อางจาก Fabrigar & Petty, 1999)      และงานวจิัยทีแ่สดงใหเห็นอีกวาลักษณะทั้ง 2 อยางนี้มี
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อิทธิพลตอเจตคติอยางเปนอิสระจากกนั  (Eagly, Maldinic, & Otto, 1994 อางจาก Fabrigar & 
Petty, 1999) 
 อยางไรก็ตามในการทบทวนงานวิจยัทางดานเจตคติ ความแตกตางของอารมณความรูสึก 
และปญญาไมไดถูกจํากัดในสวนของโครงสราง ความแตกตางนี้ยังหมายถึงการจัดชนิดของการ
โนมนาวใจ ดังนั้นงานวิจยับางอยางไดกลาวถึงประเภทของการโนมนาวใจโดยแบงเปนทาง
อารมณความรูสึก และทางปญญาโดยธรรมชาติ (Fabrigar & Petty, 1999)    สวนการศึกษาอ่ืน ๆ 
มุงไปยังการศกึษาผลกระทบของการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึก และทางปญญา ตอเจตคติ 
พฤติกรรม และความจาํ ในขณะที่งานวิจยับางอยางมุงศึกษาชนิดของการโนมนาวใจ 2 แบบใน
การเปลี่ยนเจตคติโดยวิธีการที่แตกตางกัน (Rosselli, Skelly, & Mackie, 1995  อางจาก 
Fabrigar & Petty, 1999) 
 
การโนมนาวใจและการเปลี่ยนแปลงเจตคติ 
 
 นักวจิัยหลายทานที่ศึกษาทางดานการโนมนาวใจไดตั้งขอสมมติวาชนิดของคําโตแยงที่
แตกตางกนัจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติที่แตกตางกัน เชน Vinokuran และ Burnstein 
(1974) แสดงใหเห็นวาการโนมนาวใจทีแ่ปลกใหมและมีความตรงจะสงผลตอการเปลี่ยนแปลง 
เจตคติ    Eagly & Warren (1976  อางจาก Millar, 1992) แสดงใหเห็นผลของความซับซอนของ
สารสงผลตอการโนมนาวใจ    นอกจากขอสมมติดังกลาวแลวนกัวิจยัอกีหลายทานยงัไดตั้งขอ
สมมติอีกวาชนิดของเจคติที่แตกตางกนัจะไดรับผลจากการใชการโนมนาวใจทีแ่ตกตางกัน  เชน 
Wu และ Shaffer (1987) แสดงใหเห็นวาเจตคติที่เกิดจากประสบการณตรงจะสะทอนการโนมนาว
ใจที่แตกตางกนัมากกวาเจตคติที่เกิดจากประสบการณทางออม (Millar & Millar, 1990)   และมี
นักวจิัยอีกหลายทานไดศึกษาปจจยัตาง ๆ รวมกับการโนมนาวใจในการเปลี่ยนแปลงเจตคติ  เชน  
Edwards (1990) ศึกษาลําดับของอารมณความรูสึกและปญญาในขั้นตอนการเกิดเจตคติวาจะ
เปนตัวทํานายที่สําคัญของการตานทานการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกและทางปญญา 
Zuwerink และ Devine (1996) ศึกษาวาความแตกตางของบุคคลในดานความสําคัญของเจตคติ
ตอความตานทานในการโนมนาวใจ     Kopfman, Smith, Ah-Yun, และ Hodges (1998) ศึกษา 
ปฏิกริยาทางปญญาและทางอารมณความรูสึกตอขอมูลทางสถิตแิละขอความโนมนาวใจในการ
บริจาคอวัยวะ   
 ในงานวิจัยหลาย ๆ เร่ืองพยายามแบงเจตคติออกเปนชนิดตาง ๆ เชนแบงตามประสบ 
การณทางตรงและทางออม   แบงตามหนาที่  หรือพยายามจับคูการโนมนาวใจกับหนาที่ของ    
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เจตคติเพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงเจตคติใหชัดเจนยิ่งขึน้ (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน Millar & 
Millar, 1990) 
พ้ืนฐานของเจตคติและชนิดของการโนมนาวใจ 
 
 แมวาการศึกษาโครงสรางของเจตคติและการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกและทาง
ความคิด ถูกพัฒนาอยางเปนอิสระจากกนั แตงานวิจัยทั้ง 2 อยางไดถูกรวมกันเพื่อใหมีประสิทธ ิ
ภาพในการศึกษามากยิ่งขึ้น     โดยนักจิตวทิยาสังคมเริ่มสนใจศึกษาวาเจตคติที่มีพ้ืนฐานทาง
ปญญา และทางอารมณความรูสึกแบบไหนจะไวตอการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึก และทาง
ปญญามากกวากนั (เชน Edwards, 1990; Edwards & von Hippel, 1995; Millar, 1992; Millar 
& Millar, 1990, 1993) นักวจิัยเหลานีไ้ดกลาววาแมวาการโนมนาวใจที่มีพ้ืนฐานทางปญญาและ
อารมณความรูสึกจะมีศักยภาพมากกวาเมื่อธรรมชาติของการโนมนาวใจตรงหรือไมตรงกับ        
พ้ืนฐานของเจตคติ แตการวิจัยเหลานี้พบผลที่ไมสอดคลองกัน 
 
ผลของการเขาคูกันทางปญญาและทางดานอารมณความรูสึก 
 
 Edwards (1990) ไดพยายามสรางเจตคติตอวัตถุใหม ๆ ซึ่งเปนทั้งทางปญญาและทาง
อารมณความรูสึกตามธรรมชาติ และพยายามเปลี่ยนเจตคติเร่ิมตนโดยใชการโนมนาวใจซึ่งเปนทัง้
ทางอารมณความรูสึก และทางปญญาตามธรรมชาติ  งานวิจยันีแ้สดงใหเห็นวาการโนมนาวใจมี
แนวโนมจะมปีระสิทธิภาพเมื่อธรรมชาติของการโนมนาวใจเขาคูกับพ้ืนฐานของเจตคติมากกวา
การโนมนาวใจที่ไมเขาคูกับพ้ืนฐานของเจตคติ 
 เจตคติเร่ิมแรกทั้งทางปญญาและทางอารมณความรูสึกรวมทั้งการโนมนาวใจถูกจัด
กระทําโดยใหขอมูลเกี่ยวกับวัตถุทั้งทางปญญา และทางอารมณความรูสึกในลําดบัที่แตกตางกนั   
เชนในการทดลองแรก Edwards (1990) สรางเจตคติทางบวกตอเครื่องดื่มสมมติ โดยใหผูรวมการ
ทดลองชมิเครื่องดื่มที่มีรสชาติดี (อารมณความรูสึก) และอานขอความทางบวกเกี่ยวกับประโยชน
ของเครื่องดื่มนี้ที่มีตอสุขภาพ (ปญญา)  ทั้งนี้ผูรวมการทดลองสวนหนึ่งไดดื่มเครื่องดื่มกอนแลวจึง
อานขอมูล  Edwards ใหเหตุผลวาผูรวมการทดลองจะมกีารสรางเจตคติทางอารมณความรูสึกใน
ตอนแรก เพราะขอมูลทางอารมณความรูสกึไดรับการเสนอกอน  และผูรวมการทดลองสวนที่เหลือ
อานขอมูลกอนแลวจึงชิมเครื่องดื่ม  ในตอนนี้ผูรวมการทดลองจะสรางเจตคติทางปญญา เพราะ
ขอมูลทางปญญาไดรับการเสนอกอน จากนั้นก็ใหผูรวมการทดลองรายงานเจตคติของตนตอ  
เครื่องดื่ม ในขั้นนี้เรียกวาขัน้สรางเจตคติ 
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 ในขัน้การโนมนาวใจ ผูรวมการทดลองดมกลิ่นของเครื่องดื่ม (อารมณความรูสึก) ซึ่งมีกลิ่น
ที่ไมดี และใหอานขอมูลของเครื่องดื่มที่ไมดีตอสุขภาพ (ปญญา)    มกีารจัดกระทาํลําดับในการ
เสนอกลิ่น และขอความเพื่อสรางการโนมนาวใจทางปญญา และทางอารมณความรูสึก เชนเดียว 
กับในขั้นสรางเจตคติซึ่งมีขอสันนษิฐานวา  ขอมูลใด ๆ ที่ไดรับการเสนอกอนกจ็ะประกอบกนัเปน
พ้ืนฐานในขั้นตนของการโนมนาวใจ จากนั้นผูรวมการทดลองรายงานเจตคติตอเครื่องดื่ม  
 จากการวิเคราะหคะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคติแสดงใหเห็นวามีปฏิสัมพันธระหวาง
ลําดับของการเกิดเจตคติ และลําดับของการโนมนาวใจอยางมีนยัสําคญั  ซึ่งสนับสนนุผลของการ
เขาคูแบบเกี่ยวเนื่อง (relative matching) (การเขาคูกนัอยางเกี่ยวเนื่องมักจะพบในงานวิจัยโดย
สวนใหญการเขาคูอยางเกี่ยวเนื่องของการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกหมายถงึการโนมนาว
ใจทางอารมณความรูสึกเมื่อเจตคติมีพ้ืนฐานมาจากอารมณความรูสึกจะมีศักยภาพในการเปลี่ยน
เจตคติไดมากวาเมื่อเจตคติมีพ้ืนฐานมาจากปญญา)    การโนมนาวใจที่มีการเรียงลําดับทาง
อารมณความรูสึก / ทางปญญาจะมีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนเจตคติที่มีพ้ืนฐานมีการเรียงลําดับ
ทางอารมณความรูสึก / ทางปญญามากกวาเจตคติที่มพ้ืีนฐานมีการเรียงลําดับทางปญญา / ทาง
อารมณความรูสึก      ในทางกลับกันการโนมนาวใจที่มกีารเรียงลําดับทางปญญา / ทางอารมณ
ความรูสึกจะมปีระสิทธิภาพในการเปลี่ยนเจตคติที่มีการเรียงลําดับทางปญญา / ทางอารมณ
ความรูสึกไดนอยกวาเจตคติที่มีการเรียงลําดับทางอารมณความรูสึก / ทางปญญา    ซึ่งในการ
ทดลองแรกจากงานวจิัยของ Edwards (1990) และ Edwards และ von Hippel (1995) ก็พบผล
การเขาคูแบบเกี่ยวเนื่องเมื่อใชวิธีการเดียวกันนี ้
 การทดลองทีส่องของ Edwards และ von Hippel (1995) ในการศึกษาการเขาคูแบบ
เกี่ยวเนื่องไดใชวิธีการศึกษาที่แตกตางออกไปเพียงเล็กนอย คือมีการจัดกระทําพ้ืนฐานของเจตคติ
ใหแตกตางกัน  โดยการเปลี่ยนลําดับของขอมูลทางปญญาและทางความคิดที่ผูรวมการทดลองจะ
ไดรับ  และจัดกระทําการโนมนาวใจตามธรรมชาติ  โดยการชี้นาํใหผูรวมการทดลองมุงความสนใจ
ไปยังอารมณความรูสึก หรือวัตถุอางอิงในขณะที่อานขอความโนมนาวใจ   ผลที่ไดแสดงใหเห็นวา
เมื่อเจตคติมีการเรียงลําดับทางอารมณความรูสึก / ปญญา   ผูรวมการทดลองที่ถูกชี้นําใหมุง
ความสนใจไปยังอารมณความรูสึกก็มแีนวโนมที่จะมีการเปลี่ยนเจตคติมากกวาผูรวมการทดลองที่
ถูกชี้นาํใหมุงความสนใจไปยงัวัตถุอางอิง   ในทางตรงกันขามเมื่อเจตคติมีการเรียงลําดับทาง
ปญญา / อารมณความรูสึก การเปลี่ยน เจตคติของผูรวมการทดลองจะมีมากเมื่อผูรวมการทดลอง
ถูกชี้นาํใหมุงความสนใจไปยงัวัตถุอางอิง   Edwards ใหเหตุผลวาการเขาคูแบบเกี่ยวเนื่องจะเกิด
มากกวาการเขาคูอยางสมบูรณ (absolute matching) (การเขาคูอยางสมบูรณหมายถึงเมื่อการ
โนมนาวใจ (เชนทางอารมณความ รูสึก) จะทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติไดมากที่สุดเมื่อ    
เจตคตินั้นมีพ้ืนฐานมาจากอารมณความรูสึก)  เพราะเจตคติทางอารมณความรูสึกเปนโครงสรางที่
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ไดรับการประเมินเพียงดานเดียว (เชนความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ) ในขณะที่เจตคติ
ทางปญญาเปนโครงสรางที่มีหลายดาน (มีทั้งการประเมินและมขีอมลูในดานอืน่ ๆ)    จากแนวคิด
นี้ Edwards เสนอวาบุคคลอาจคาดวาเจตคติทางอารมณความรูสึกมคีวามตานทานกับการโนม
นาวใจทางปญญาเพราะขอมูลเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะอาจถูกนํามารวมหรือไมถกูนาํมารวมทั้งนี้
ขึ้นอยูกับโครงสรางการประเมินโดยทั่วไป     หรืออาจกลาวไดวาการโนมนาวใจทางอารมณความ 
รูสึกคอนขางจะประสบผลสําเร็จ เพราะการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกเปนการทาทายโครง 
สรางการประเมินโดยตรง   สวนกรณขีองเจตคติทางปญญา การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึก
ไมมีประสิทธภิาพเพราะการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกเปนการกลาวถึงดานที่เกี่ยวของกับ
เจตคติเพียงดานเดียว   เชนเดียวกันกับการโนมนาวใจทางปญญาอาจเปนแคดานหนึ่งของดาน
ทั้งหมดของเจตคติ    ดังนั้นการโนมนาวใจทางปญญาอาจมีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนเจตคติเมื่อ
เจตคตินั้นมพ้ืีนฐานทางปญญามากกวาเมื่อเจตคตินั้มีพ้ืนฐานทางอารมณความรูสึก แตไมจาํเปน
ที่การโนมนาวใจทางปญญาจะมีประสิทธภิาพในการเปลี่ยนเจตคติทางปญญามากกวาการโนม
นาวใจทางอารมณความรูสึก  
 แมวาขอมูลจากการทดลองของ Edwards (1990) จะสนับสนนุผลการเขาคูแบบเกี่ยว 
เนื่องทั้งทางปญญาและทางอารมณความรูสึก  แตวิธีการที่ใชในการศึกษายังมีความกํากวมจึงทาํ
ใหเกิดความไมแนใจวาการตีความนัน้ถกูตอง  หัวใจของปญหาคือการจัดกระทําลาํดับในสวนของ
การจัดกระทาํเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางปญญาและทางอารมณความรูสึก   การตีความการเขาคูกนั
ทางอารมณความรูสึกและทางปญญาของการจัดกระทาํลําดับใชแนวทางทีว่า การจดักระทําลาํดบั
กอใหเกิดผลตน (primacy effect) แมวาจะเกิดผลตนในขั้นการโนมนาวใจ แตผลปลาย (recency 
effect) ก็เกิดขึ้นดวยเชนเดียวกัน (Haugtvedt & Wegener, 1994)     เนื่องจากการตรวจสอบการ
จัดกระทําในสวนของพื้นฐานทางเจตคติถูกสรางขึ้นโดยการจัดกระทาํลําดับซึ่งไมไดรวมอยูในการ 
ศึกษาสวนใหญ จึงเปนไปไมไดที่จะตัดสินวาการจัดกระทําเหลานีก้อใหเกิดผลตน และผลปลาย
หรือไม หรือไมเกิดผลใด ๆ เลยตอการเกิดเจตคติซึ่งมีพ้ืนฐานทางปญญาและอารมณความรูสึก   
นอกจากนีย้ังไมสามารถที่จะยืนยนัขอสมมติที่วาผลตน (หรือผลปลาย) จะเกิดขึน้ในขัน้ของการ
เกิดเจตคติ และการโนมนาวใจ     จึงเปนไปไดวาผลปลายอาจเกิดในขัน้หนึ่ง สวนผลตนจะเกิดใน
อีกขัน้หนึ่ง    ความเปนไปไดทั้งหลายนีแ้สดงใหเห็นถึงปญหาในสวนของหลักฐานเชิงประจักษที่
ไดรับการพฒันาขึ้นเพื่อสนบัสนุนผลการเขาคูในการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกและทาง
ปญญา (affective/cognitive persuasion matching effect)     มีการศึกษาเพียงเล็กนอยเทานัน้
ที่พบวา การจดัการลําดับในการโนมนาวใจที่ทาํขึ้นไมไดสนับสนนุมุมมองที่วาการจดัการลําดับไป
เปลี่ยนเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางอารมณความรูสึกและทางปญญา (เชน Edwards & von Hippel, 
1995; Fabrigar, 1995)   Huang และคณะ (1995) ไดทําการทดลองแบบเดียวกับที่ Edwards 
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(1990) พบวาเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางปญญาจะทาํใหเกดิการเปลี่ยนแปลงเจตคติไดมากกวาเจตคติ
ที่มีพ้ืนฐานทางอารมณความรูสึก  นอกจากนีย้ังพบวานอกเหนือไปจากลําดับของการเกิดเจตคติ 
และชนิดของการโนมนาวใจแลว  ปฏิสัมพันธระหวางคุณลักษณะของที่หมายทางเจตคติ  เพศก็
เปนสิ่งสําคัญที่ทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติดวย 
 
ผลของความไมเขาคูกันทางปญญาและอารมณความรูสึก 
 
 ส่ิงที่ควรระวังในการยอมรับขอสรุปของการเขาคูคือ การศึกษาที่พบความไมเขาคูกันทาง
ปญญา และอารมณความรูสึก (Millar & Millar, 1990)     คําอธิบายหนึ่งคือ เมื่อขอโตแยง และ
เจตคติมีพ้ืนฐานจากขอมูลในระดับเดียวกนั (ขอโตแยงเชิงเหตุผล-เจตคติทางปญญา       หรือขอ
โตแยงเชิงอารมณความรูสึก-เจตคติทางอารมณความรูสึก) ขอโตแยงจะไปขัดขวางหนทางทีบุ่คคล
ใชในการคิดเกี่ยวกบัวัตถุ หมายความวาขอโตแยงที่ตอตานเจตคติจะไปทาทายความสามารถใน
การประเมินวตัถุของบุคคล   โดยการขัดแยงทางตรงกับความเชื่อ (หรือขัดแยงกับความรูสึก)   
หรือโดยการชีใ้หเห็นถึงแงมมุของวัตถทุี่บคุคลมิไดพิจารณาถึง เชน บุคคลชอบรถยนตเพราะ      
คุณสมบัติของรถ (เชน เกาะถนน และราคาถูก) ขอโตแยงเชิงเหตุผลก็จะตอตานเจตคติทาง
ปญญา โดยแสดงใหเห็นคุณสมบัติอ่ืนทีต่างออกไป (เชน ไมเกาะถนน) หรือแสดงใหเห็นในแงที่
บุคคลลืมพิจารณา (เชนความนาเชื่อถือของรถยี่หอนี้มนีอย) ในกรณีนีห้นทางทีบุ่คคลจะใชในการ
คิดเกี่ยวกับวัตถุก็ถูกขัดขวางโดยขอโตแยงเหลานี้  จึงทําใหบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงเจตคติ 

ในทางกลับกนัเมื่อขอโตแยงและเจตคติมีพ้ืนฐานมาจากขอมูลตางระดับกัน (ขอโตแยงเชิง
เหตุผล-เจตคติทางอารมณความรูสึก หรือขอโตแยงเชิงอารมณความรูสึก-เจตคติทางปญญา)       
ขอโตแยงเหลานี้จะไมเปนอปุสรรคในการที่บุคคลจะคิดเกี่ยวกับวัตถุ เพราะความคดิหรือความเชื่อ
ของบุคคลไมไดถูกทาทาย และขอมูลใหม ๆ นี้ไมมีความเกี่ยวเนื่องกับหนทางทีบุ่คคลใชคิด
เกี่ยวกับวัตถุ เชนบุคคลไมชอบอาหารเพราะมีอารมณทางลบอยางรุนแรงซึ่งสัมพันธกับอาหารนัน้ 
(มีเจตคติทางอารมณความรูสึก) ขอโตแยงเชิงเหตุผลทีส่นับสนนุคุณสมบัติของอาหารในดานบวก 
(เชนไขมนัต่ํา) ไมไดแสดงใหเห็นวาอาหารทําใหเกิดอารมณทางบวก  หรือบุคคลลืมพิจารณา
อารมณอ่ืน ๆ ที่เกิดจากอาหาร ในกรณีเชนนีห้นทางที่บคุคลใชในการคิดเกี่ยวกับวัตถุจึงไดรับการ
ขัดขวางเพียงเล็กนอยเทานัน้ และเกิดแรงจูงใจในการคดิตอตานขอโตแยงจึงทําใหบุคคลไมมีการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติ 
 หลักฐานในการสนับสนุนผลของการไมเขาคูกันมาจากการทดลอง ของ Millar และ Millar 
(1990) โดย การทดลอง 2 คร้ังแรกไดวัดเจตคติพ้ืนฐานของผูรวมการทดลองตอเครื่องดื่ม และแบง
วาเจตคติใดเปนเจตคติทางปญญา และเจตคติใดเปนเจตคติทางอารมณความรูสึกโดยใหผูรวม
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การทดลองเลือกตอบขอความ 3 ขอความจาก 16 ขอความ (ประกอบดวยขอความแสดงอารมณ
ความรูสึก และความเชื่อเกี่ยวกับเครื่องดื่ม) ซึ่งขอความที่ผูรวมการทดลองเปนผูเลือกจะสะทอนถึง
เจตคติของเขาไดดีที่สุด    ผูรวมการทดลองที่ตอบขอความแสดงอารมณความรูสึก 2 ขอจาก 3 ขอ 
(เชนเครื่องดื่มนี้ทาํใหฉันรูสึกผอนคลาย) จะถูกจัดวามีเจตคติทางอารมณความรูสึก       ผูรวมการ
ทดลองที่ตอบขอความแสดงความเชื่อ 2 ใน 3 ขอความ (เชนเครื่องดื่มนี้มีราคาแพง)    จะถกูจัดวา
มีเจตคติทางปญญา     ตอมาผูรวมการทดลองจะไดรับขอความตอตานเจตคติสําหรับเครื่องดื่ม
เปาหมายแตละอยาง  โดยผูรวมการทดลองครึ่งหนึ่งจะไดรับขอความโนมนาวใจที่เปนเหตุผลทาง
อารมณ (emotion reason) วาชอบหรือไมชอบเครื่องดื่ม (เปนอารมณความรูสึก)  (affect) และ      
ผูรวมการทดลองอีกครึ่งหนึ่งไดรับขอความโนมนาวใจที่ประกอบดวยเหตุผลที่เปนเหตุผล (rational 
reason) วาชอบหรือไมชอบเครื่องดื่ม     หลังจากอานขอความแลวใหผูรวมการทดลองรายงาน
เจตคติของตนที่มีตอเครื่องดื่ม    ผลการทดลองทั้ง 2 คร้ังนี้สนับสนนุผลการไมเขาคูกัน  นั่นคือขอ
โตแยงที่เปนเหตุผลมีแนวโนมจะกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงเจตคติ เมื่อเจตคติถูกจัดวามีพ้ืนฐาน
มาจากอารมณความรูสึกไดมากกวาเมื่อเจตคติถูกจัดวามีพ้ืนฐานทางปญญา   แตในขณะทีข่อโต 
แยงเชิงอารมณความรูสึกมแีนวโนมจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติ เมื่อเจตคติถูกจัดวาเปน
ทางอารมณความรูสึกโดยธรรมชาติ ไดมากกวาเมื่อเจตคติถูกจัดวาเปนทางปญญา 
 ในการทดลองที่ 3 ของ Millar และ Millar (1990) ใชวิธีการทดลองที่ตางออกไป     โดยให
ผูรวมการทดลองแกเกมปริศนาหลาย ๆ แบบ      ในขณะทีแ่กเกมปริศนา ผูรวมการทดลองครึ่ง 
หนึ่งตองมุงความสนใจวาทําไมเขาถึงรูสึกเชนนัน้ในการแกเกมปริศนาแตละชนิด     การมุงความ 
สนใจไปที่เง่ือนไขนี้ ไดรับการสันนษิฐานวาจะทําใหเจตคติของผูรวมการทดลองในทางปญญาเดน
ขึ้น   ผูรวมการทดลองอีกครึ่งหนึ่งมุงความสนใจไปที่ความรูสึกในขณะที่แกเกมปริศนาแตละชนิด 
ซึ่งเปนการสันนษิฐานวาจะทําใหองคประกอบทางอารมณความรูสึกเดนชัดขึน้     ภายหลังจาก
การแกเกมปริศนาแลวผูรวมการทดลองไดรับขอความโนมนาวใจเกี่ยวกับเกมปริศนา ซึ่งประกอบ 
ดวยขอโตแยงทางอารมณความรูสึกจากนัน้วัดเจตคติของผูรวมการทดลองตอเกมปริศนา ผลทีไ่ด
สนับสนนุผลความไมเขาคูกนัแตกม็ขีอจํากัดคือ  วิธีที่ใชในการตัดสินวาเจตคตินั้นเปนทางปญญา
หรือทางอารมณความรูสึกโดยธรรมชาติ     ตามที่กลาวมาแลวการทดลองของ Millar (1990) ทั้ง 2 
คร้ังที่ใหผูรวมการทดลองตอบขอความที่ผูตัดสินเปนผูตัดสินใจวาขอความไหนเปนเจตคติทาง
ปญญา หรือทางอารมณความรูสึกโดยธรรมชาติ และใชการตอบสนองนี้ในการแยกประเภทเจตคติ     
แมวาผูตัดสินจะมีความสอดคลองระหวางผูตัดสินสูง แตก็ไมมหีลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการวัดนีม้ี
คุณสมบัติของการวัดทางจิตวิทยา (psychometrics)  Crites และคณะ (1994) แสดงใหเห็นวา
การวัดเจตคติที่เกี่ยวเนื่องกับอารมณความรูสึกและปญญาในบางอยางแมจะมีความเที่ยงสูง และ
มีความตรงตามสภาวะภายนอกทีม่องเห็น (face validity) แตกข็าดคณุสมบัติของการวัดทางจิต 
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วิทยาอื่น ๆ ทีสํ่าคัญ (เชน ความตรงตามวตัถุประสงคเพ่ือวัดเนื้อหา (discriminant validity)) แม 
วา Millar และ Millar (1990) จะวัดความแตกตางของเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางอารมณความรูสึกและ
ทางปญญาแตคุณสมบัติในดานอืน่ ๆ ของเจตคติก็มิไดมีความชัดเจน 
 ในทาํนองเดียวกัน ไมพบวามีความตรงของการจัดกระทาํความสนใจในฐานะการจัด
กระทําเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางอารมณความรูสึก และทางปญญา     ในปจจุบนัความตรงของการ
จัดกระทาํความสนใจขึ้นกับการวิเคราะหรายการความคดิในการตอบสนองการจัดกระทํา  (Millar 
& Tesser, 1989)   ผูรวมการทดลองในกลุมที่มุงความสนใจไปทางปญญาตองจดเหตุผลในการ
ชอบหรือไมชอบวัตถุที่เปนทีห่มายทางเจตคติ และผูรวมการทดลองในกลุมที่มุงความสนใจไปยัง
อารมณความรูสึกจดความรูสึกในการตอบสนองตอวัตถุที่เปนทีห่มายทางเจตคติ     การวิเคราะห
นี้แสดงใหเหน็วาในเงื่อนไขทีมุ่งความสนใจทางปญญา จะมีจํานวนเหตุผลมากกวาในเง่ือนไขทีมุ่ง
ความสนใจทางอารมณความรูสึก     อยางไรก็ตามการตีความขอคนพบนี้ยังคงเปนปญหา
เนื่องจากลักษณะของคําพูดที่ใชในการวัดรายการความคิดจะสับสนกบัการจัดกระทาํความสนใจ       
นั่นคือในเงื่อนไขที่มุงความสนใจทางปญญา ผูรวมการทดลองถูกขอใหจดเหตุผล    ในขณะที่ใน
เง่ือนไขทีมุ่งความสนใจทางอารมณความรูสึก ผูรวมการทดลองถูกขอใหจดความรูสึก  ดังนั้นความ
แตกตางของจาํนวนที่ถูกจดในเงื่อนไขตรงกันขามอาจเกิดจากความสนใจหรือลักษณะของคําที่ใช
ในการวัดรายการความคิด     จึงเปนไปไดที่ผูรวมการทดลองจะใหจํานวนเหตุผลและอารมณ
ความ   รูสึกที่เทากนัในคําชีน้ําทั้ง  2 เง่ือนไข เนื่องจากผูรวมการทดลองไดรับคําชี้นําอยางชัดแจง
วาใหจดชนิดของการตอบสนองประเภทหนึ่งหรือประเภทอื่น ๆ  Rosselli (1995 อางใน Fabrigar 
& Petty, 1999)  โตแยงวาลกัษณะของคําที่ใชในคําชี้แจงรายการความคิดนั้นอาจทาํใหผูรวมการ
ทดลองเกิดความลําเอียงในการจดความคิดหรืออารมณความรูสึกในเบื้องตน   แมวาผูรวมการ
ทดลองจะสรางชนิดของการตอบสนองทั้ง 2 ชนิด     เชนใหผูรวมการทดลองจดรายการความคิด
หรือรายการทางอารมณความรูสึกจํานวนมากกม็ิไดหมายความวาการตอบสนองนี้จะถูกใชเปน
พ้ืนฐานทางเจตคติจริง ๆ เพราะบุคคลอาจจดเหตุผลมากกวาความรูสึก     แตในขัน้การเกิดเจตคติ
กลับใหน้ําหนกัของความรูสึกมากกวา     จริง ๆ แลวงานวิจยัดานการตอบสนองทางปญญาในการ
โนมนาวใจ แสดงใหเห็นวาบุคคลในเงื่อนไขที่ตางกนัสามารถจดรายการความคิดในจํานวนที่เทา 
กันได แตความคิดเหลานี้สามารถทาํนายเจตคติไดแตกตางกัน (Petty & Cacioppo, 1979)  
 ขอจํากัดอีกอยางคือขอความโนมนาวใจทางปญญาและทางอารมณความรูสึกที่ถกูจัด
กระทําขึน้     ในการทดลองนี้ขอความถูกสรางขึ้นโดยการเลือกขอโตแยงทีม่ีพ้ืนฐานจากความตรง
ตามสภาวะภายนอกทีม่องเห็น ซึ่งเปนทั้งทางปญญาและทางอารมณความรูสึกโดยธรรมชาติ แตก็
ไมปรากฏวามหีลักฐานสนับสนุนความตรงของการจัดกระทําขอโตแยงเหลานี้    ที่สําคัญกวานัน้
จากนิยามของขอโตแยงทางอารมณความรูสึกก็ไมมีความชัดเจนวาขอโตแยงเหลานี้เปนนยิามของ
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อารมณความรูสึกที่แทจริง ๆ      ที่หมายทางเจตคติบางอยางในการทดลองไมไดเปนสาเหตุทีท่าํ
ใหบุคคลรูสึกถึงภาวะทางอารมณความรูสึกบางอยาง (เชน มีความสขุ หรือวิตกกังวล)  อยางไรก็
ตามการบอกบุคคลวาวัตถทุี่เปนทีห่มายทางเจตคติจะทําใหเขารูสึกอะไรบางอยางนั้นไมจําเปน
เทากับการนําเสนอขอโตแยงที่สัมพันธกับวัตถุที่เปนที่หมายทางเจตคติ และทําใหบคุคลรูสึกถึง
อารมณนัน้จริง ๆ  เชนการบอกบุคคลวารสชาติของเครื่องดื่มจะทําใหเขามีความสุขก็จะไมเหมือน 
กับการใหเขาไดทดลองชิมเอง    ดังนั้นถาบคุคลใหนิยามขอโตแยงทางอารมณความรูสึกวาทําให
เกิดอารมณความรูสึกตอวัตถุที่เปนทีห่มายของเจตคติแลว แสดงวาขอความโนมนาวใจที่ Millar 
และ Millar (1990)  ใชอาจเปนรูปแบบหนึง่ของขอโตแยงทางปญญามากกวาเปนขอโตแยงทาง
อารมณความรูสึก      จึงเปนไปไดวาขอโตแยงทั้งทางปญญา และทางอารมณความรูสึกที่ Millar 
และ Millar (1990)  ใชเปนทางปญญาโดยธรรมชาตแิละเปนดานที่แตกตางกันของปญญาที่มี
ความสัมพันธกับวัตถ ุ
 
การคนพบที่มคีวามแตกตางกันระหวางผลของการเขาคูกันและผลของการไมเขาคูกนั 
 
 Millar (1992)  ศึกษาวาจํานวนของประสบการณตรงกับวัตถุที่เปนที่หมายของเจตคติจะ
กําหนดผลของการเขาคูกันหรือไมเขาคูกนัหรือไม โดยมีขอสมมติเบื้องตนวาการไมเขาคูกันของ
ประสบการณกับเจตคติเปนเพราะประสบการณจะชวยใหบุคคลคิดขอโตแยงที่ตรงกบัขอความได
อยางมีประสิทธิภาพ ในทางกลับกันถาเจตคติมีพ้ืนฐานมาจากประสบการณตรงเพียงเล็กนอยก็นา 
จะเกิดผลของการเขาคูกนั  Millar ใหเหตุผลวาเปนเพราะความยากในการสรางขอโตแยงตอตานมี
มากกวาเมื่อมปีระสบการณตรงเพียงเล็กนอย 
 ในการศึกษาของ Millar (1992)  ใหผูรวมการทดลองมุงความสนใจไปที่เขารูสึกอยางไรใน
ขณะทีแ่กเกมปริศนา   ซึ่งเจตคติทั้งหมดจะถูกสมมติวาเปนทางอารมณความรูสึกโดยธรรมชาติ   
ผูรวมการทดลองบางคนจะไดแกเกมปริศนาเพียง 1 เกม (เง่ือนไขมีประสบการณนอย)   ในขณะที่
ผูรวมการทดลองบางคนไดแกเกมปริศนา 5 เกม (เง่ือนไขมีประสบการณมาก)  จากนั้นผูรวมการ
ทดลองไดรับขอความที่ใหเหตุผลเชิงขอมูลหรืออารมณในการชอบหรือไมชอบเกมปรศินา ผลการ 
ศึกษาแสดงใหเห็นวาในเงื่อนไขมีประสบการณสูงพบวามีผลการไมเขาคูกนั (เหตุผลเชิงปญญามี
ประสิทธิภาพมากกวาเหตุผลเชิงอารมณความรูสึก) และในเงื่อนไขประสบการณนอย ไมพบผล
การเขาคูกนั    อยางไรก็ตามการศึกษานี้กม็ีขอจํากัดเหมอืนกับการศึกษาในอดีตประการแรกคือ 
ไมมกีารยนืยนัวาการมุงความสนใจไปยังอารมณความรูสึกทําใหเกิดเจตคติทางอารมณความรูสึก
จริง ๆ  และการจัดกระทําขอความทางปญญาและทางอารมณความรูสึกก็ใชวิธีเดียวกับการศึกษา
ผลการไมเขาคูกัน (เชนขอความทางอารมณความรูสึกกลาววาวัตถุจะทําใหบุคคลรูสึกในทางใด
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ทางหนึ่งโดยปราศจากการชีน้ําทางอารมณที่สําคัญ)     ประการสุดทายคือ ไมมีเง่ือนไขเจตคติทาง
ปญญาจึงไมมคีวามชัดเจนวาผลทีไ่ดในรูปแบบเดียวกนันี้จะเปนเจตคติทางปญญา (Fabrigar & 
Petty, 1999) 
 Messe, Bodenhausen และ Nelson (1995) เสนอวาวิธีการแกไขปญหาผลของการเขาคู
กันและผลของการไมเขาคูกนันัน้ ทําโดยการจัดแนวความคิดเสียใหมในลักษณะของประสบการณ
ทางตรงและประสบการณทางออม เพราะการทดลองทีแ่สดงผลของการเขาคูกัน ในการจัดกระทาํ
นั้นขอมูลทางอารมณความรูสึกถูกเสนอผานประสบการณทางตรงที่มีตอวัตถุ (เชนการชิมเครื่อง 
ดื่ม) และขอมลูทางปญญาถูกนาํเสนอผานประสบการณทางออมทีม่ตีอวัตถุ (เชนการอานขาวสาร
เกี่ยวกับเครื่องดื่ม) ดังนั้นผลของการเขาคูกันอาจถือไดวาเปนการเขาคูกันของประสบการณ
ทางตรงและประสบการณทางออมมากกวาเปนการเขาคูกันของอารมณความรูสึกและปญญา  
ยิ่งกวานั้น Messe และคณะ (1995) ยังแยงวาการทดลองที่แสดงผลของการเขาคูกันเกิดเพราะ
การนาํเสนอขอมูลทางอารมณความรูสึกผานทางประสบการณตรง (โดยใหชิมรสของเครื่องดื่ม)  
และนําเสนอขอมูลทางปญญาผานประสบการณทางออม (โดยใหอานบทความเกีย่วกับเครื่องดื่ม)     
นอกจากนีก้ารทดลองที่แสดงผลของการไมเขาคูกันจะใชที่หมายของเจตคติในการเริ่มเจตคติของ
บุคคลซึ่งจะตองใชประสบการณตรง (เชนเครื่องดื่มจริงที่ผูรวมการทดลองเคยลองชิมในอดีต  หรือ
เกมปริศนาที่ผูรวมการทดลองเคยเลนมาแลว) แตขอความโนมนาวใจจะเปนขอมูลเกีย่วกับวัตถุที่
เปนที่หมายทางเจตคติ (เปนขอมูลทีแ่สดงผานประสบการณทางออม)   ดังนั้นในการศึกษาการไม
เขาคูกันจึงเปนการเอาชนะประสบการณทางตรงดวยประสบการณทางออม Messe และคณะ 
(1995) ใหเหตุผลวาการโนมนาวใจทีไ่มตรงกับ คุณลักษณะของวัตถุจะนําไปสูการเพิ่มการโนม
นาวใจในกรณทีี่ประสบการณทางออมถูกใชเพ่ือเอาชนะประสบการณทางตรงเทานัน้ 
 Messe และคณะ (1995) ทดลองโดยศึกษาความสัมพันธระหวางอารมณความรูสกึและ
ปญญากับประสบการณทางตรงและทางออมทั้งในขั้นของการเกิดเจตคติและในขัน้ของการโนม
นาวใจ     การวิเคราะหเจตคติภายหลังการโนมนาวใจใหผลที่สอดคลองกับสมมติฐานของประสบ 
การณทางตรง     โดยเฉพาะความแตกตางของอารมณความรูสึกและปญญาไมมีอิทธิพลตอการ
เกิดเจตคติหรือการโนมนาวใจ   แตพบปฏิสัมพันธอยางมีนัยสาํคัญระหวางประสบการณทางตรง
และประสบการณทางออมในขัน้การเกิดเจตคติและในขั้นการโนมนาวใจ ปฏิสัมพันธนีแ้สดงใหเห็น
วาเจตคติเกิดขึ้นจากประสบการณทางตรงซึ่งไวตอการโนมนาวใจที่ใชประสบการณทางตรงมาก 
กวาการโนมนาวใจที่ใชประสบการณทางออม เจตคติที่เกิดจากประสบการณทางออมจะมีความไว
ตอการโนมนาวใจที่ใชประสบการณทางตรงและประสบการณทางออมพอ ๆ กัน 
 แมวาขอมูลของ Messe และคณะ (1995) จะคอนขางซบัซอนแตก็แสดงใหเห็นถึงความ
พยายามในการศึกษาวาผลของการเขาคูกันและการไมเขาคูกันเกิดจากประสบการณทางตรงและ
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ทางออมมากกวาจะเกิดจากอารมณความรูสึกและปญญา    คําอธิบายดังกลาวจึงเปนการอธิบาย
วาทําไมความพยายามในอดีตจึงไมสามารถหาความแตกตางระหวางเจตคติที่มีพ้ืนฐานจาก
อารมณความรูสึก และปญญาได     คําอธิบายเรื่องประสบการณทางตรงและทางออมยังใช
อธิบายถึงงานวิจัยในอดีตเกี่ยวกับบทบาทของการเขาคูกันและการไมเขาคูกัน  เชน การคนพบวา
จํานวนของประสบการณทางตรงที่เจตคติใชเปนพ้ืนฐานในการกาํกับผลการเขาคูกนัหรือการไม
เขาคูกัน (Millar, 1992) จะสอดคลองกับประสบการณทางตรงและประสบการณทางออม (เชนยิ่ง
เจตคติมีพ้ืนฐานมาจากประสบการณทางตรงมากเทาไร  การโนมนาวใจที่มาจากประสบการณ
ทางออมซึ่งควรจะสัมพันธกบัการโนมนาวใจที่ใชประสบการณทางตรงจะดอยประสทิธิภาพลงมาก
เทานั้น) 
 อยางไรก็ดขีอโตแยงของ Messe และคณะ (1995) ก็มิไดเสนอถึงการแกไขปญหาได
ทั้งหมดเพราะ ประการแรกคอืไมอาจกลาวไดอยางชัดเจนวาการทดลองในอดีตทั้งหมดไมไดเปน
ผลของการเขาคูทางอารมณความรูสึกและทางปญญาซึ่งเกี่ยวของกับการจัดกระทําประสบการณ
ทางตรงและทางออม      (เชน Edwards & von Hippel, 1995) ประการที่สอง Messe และคณะ 
(1995) ไมสามารถอธิบายถงึกลไกทางจิตวิทยาอยางชัดเจนวาทาํไมจงึเกิดผลของการเขาคูในการ
โนมนาวใจที่ใชประสบการณทางตรงและทางออม       คําอธิบายหนึง่ที่อาจจะเปนไปไดก็คือ      
ขอความที่เขยีนขึน้อาจใหขอมูลทีแ่สดงถึงรูปแบบที่สามารถถกเถียงได  ในขณะทีป่ระสบการณ
ทางตรงและประสบการณทีส่ามารถรับรูไดโดยงายจะถกูเก็บไวในรูปแบบทีไ่มสามารถถกเถียงได 
(Fabrigar & Petty, 1999) 
 
วัตถุประสงคในการวิจยั 
 

1. เพ่ือศึกษาวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกจะเปลี่ยนเจตคติโดยรวมซึ่งมีพ้ืนฐานทาง
อารมณความรูสึกไดมากกวาเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางปญญาหรือไม 

2. เพ่ือศึกษาวาการโนมนาวใจทางปญญาจะเปลี่ยนเจตคติโดยรวมซึ่งมพ้ืีนฐานเจตคติทาง
ปญญาไดมากกวาเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางอารมณความรูสึกหรือไม 

3. เพ่ือศึกษาวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกจะเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมากกวาการ
โนมนาวใจทางปญญาหรือไม 

4. เพ่ือศึกษาวาพ้ืนฐานของเจตคติที่เกิดจากอารมณความรูสึก (ดานรส) และการโนมนาวใจทาง
อารมณความรูสึกดวยรส จะทําใหเกิดการเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมากกวาการโนมนาวใจ
ทางอารมณความรูสึกดวยกลิ่นหรือไม 
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5. เพ่ือศึกษาวาพ้ืนฐานของเจตคติที่เกิดจากปญญา (โดยการใหอานบทความเกี่ยวกับรสของ
เครื่องดื่ม) และการโนมนาวใจทางปญญาที่เกิดจากการอานบทความเกี่ยวกบัรสของเครื่องดื่ม 
จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติโดยรวมไดมากกวาการโนมนาวใจทางปญญาที่เกิดจาก
การอานบทความเกี่ยวกับกลิ่นของเครื่องดื่มหรือไม 

6. เพ่ือศึกษาวารสของเครื่องดื่มจะเปลี่ยนแปลงเจตคติโดยรวมไดมากกวากลิน่ของเครื่องดื่ม  
หรือไม 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. เปนการศึกษาวาเจตคติที่มพ้ืีนฐานทางอารมณความรูสึกและปญญา เมื่อถูกโนมนาวใจทาง
อารมณความรูสึกและปญญา จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติหรือไม 

2. เปนการศึกษาวาเมื่อเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางอารมณความรูสึก (รสชาติ) และปญญา (การอาน
ขอมูลเกี่ยวกับรสชาติ) เมื่อถูกโนมนาวใจโดยใชคุณลักษณะที่ตรงกับพ้ืนฐานของเจตคติจะทํา
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติอยางไร 

3. ที่หมายของการศึกษานี้คือเครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงาน ถาเปลี่ยนทีห่มายของเจตคติเปน
เครื่องดื่มชนิดอื่นอาจไดผลการวิจัยทีแ่ตกตางไป 

 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัเปนนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัทั้งเพศชาย

และหญิงจํานวน 80 คน 
ที่หมายของเจตคติที่ใชในการศึกษานี้คือเครื่องดื่มที่มีวางจําหนายในทองตลาด  แตติด

ฉลากใหมเปนตรา A-plus และมีการแตงรสใหมเพ่ือมิใหผูรับการทดลองทราบวาเปนเครื่องดื่มใด 
 
คําจํากัดความ 
 

1. เจตคติทางปญญา หมายถงึกลุมของความเชื่อ การตัดสิน หรือความคิดที่สัมพันธกบัวัตถุที่
เปนที่หมายทางเจตคติ 

2. เจตคติทางอารมณความรูสึก หมายถึงอารมณ ความรูสึก หรือแรงขับที่เกี่ยวของกับวัตถุที่เปน
ที่หมายทางเจตคติ  

3. การโนมนาวใจทางปญญา หมายถึงการโนมนาวใจโดยใชขอความเกี่ยวกับความเชือ่ ความคิด
หรือการประเมินเพื่อใหบุคคลเกิดการคลอยตาม 

4. การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึก หมายถึงการโนมนาวใจโดยใชขอความที่เกี่ยวของกับ
ความรูสึกเพื่อใหบุคคลเกิดการคลอยตาม 
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5. ผลของการเขาคู หมายถึงการที่เจตคติที่มีองคประกอบเดียวกนักับองคประกอบของขอความที่
ใชโนมนาวใจ เชนเจตคติทางปญญากับการโนมนาวใจทางปญญา 

6. ผลของการไมเขาคู หมายถึงการที่เจตคติที่มีองคประกอบคนละองคประกอบกับขอความที่ใช
โนมนาวใจ เชนเจตคติทางปญญากับการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึก 

7. ความไว หมายถึงความรวดเร็วในการเปลี่ยนเจตคติเมื่อมีการเสนอขอความโนมนาวใจ 
 

 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 

1. ตัวแปรอิสระประกอบดวย 
1.1 ประเภทของเจตคติที่จัดกระทําใหเกิดขึ้น  

1.1.1 เจตคติทางปญญา 
1.1.2 เจตคติทางอารมณความรูสกึ 

1.2 สื่อที่ใชในการโนมนาวใจทางปญญา 
1.2.1 บทความเกี่ยวกับกลิ่น 
1.2.2 บทความเกี่ยวกับรส 

1.3 สื่อที่ใชในการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึก 
1.3.1 กลิ่น 
1.3.2 รส 

2. ตัวแปรตามประกอบดวย 
2.1 คะแนนที่ไดจากการวัดเจตคติโดยรวม 
2.2 คะแนนที่ไดจากการวัดเจตคติดานอารมณความรูสึก 
2.3 คะแนนที่ไดจากการวัดเจตคติดานปญญา 
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สมมติฐานการวิจยั 
 
ตารางที ่1 แสดงสมมตฐิานการวิจยัขอที่ 1 และ 2 
 

 คะแนนความสอดคลองกับเจตคติ 
(ถามีความสอดคลองกับดานนั้น คะแนนจะต่ํา) 

 ทางปญญา ทางอารมณความรูสึก 
พ้ืนฐานเจตคติทางอารมณความรูสึก  
(จากการชิมรสของเครื่องดื่ม) A B 
พ้ืนฐานเจตคติทางปญญา 
(จากการอานขอมูลเกี่ยวกับรส) C D 

 
 
สมมติฐานขอที่ 1 และ 2 
 

จากการศึกษาผลของการเขาคูกันระหวางเจตคติและการโนมนาวใจในอดีตยังไมเคยมี
การยืนยันผลสําเร็จที่ชัดเจนในการสรางเจตคติทางอารมณความรูสึก เนื่องจากงานวิจัยในอดีต
การจัดกระทาํพ้ืนฐานของเจตคติและการโนมนาวใจจะไดรับอิทธิพลจากคุณลักษณะของทีห่มาย
ทางเจตคติ        ดังนั้นในการศึกษานี้ผูวิจยัจึงไดนาํเอาแนวคิดของ Fabrigar และคณะ (1999) 
เกี่ยวกับการจัดกระทําพ้ืนฐานของเจตคติที่ปราศจากผลของการเขาคูกันทางคุณลักษณะของวัตถ ุ
โดยการนําเสนอคุณลักษณะของทีห่มายทางเจตคติทั้งการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึก (การ
ชิมเครื่องดื่มและดมกลิ่นของเครื่องดื่ม) และทางปญญา (การอานบทความเกี่ยวกบัรสและกลิน่
ของเครื่องดื่ม) และพืน้ฐานของเจตคติทั้งทางอารมณความรูสึก (การชมิเครื่องดื่ม) และทาง
ปญญา  (การอานบทความเกี่ยวกบัรสของเครื่องดื่ม)   โดยผูวิจัยตั้งสมมติฐานขอที่ 1 วาเมื่อพ้ืน 
ฐานของเจตคติของผูรวมการทดลองตอเคร่ืองดื่มเกิดจากการชิมรสของเครื่องดื่ม เจตคติโดยรวม
ตอเคร่ืองดื่มจะมีพ้ืนฐานมาจากอารมณความรูสึก  (A >B)   และสมมติฐานขอที่ 2 วาเมื่อพ้ืนฐาน
เจตคติของผูรวมการทดลองตอเคร่ืองดื่มเกิดจากการอานขอมูลเกี่ยวกบัรส เจตคติโดยรวมตอ
เครื่องดื่มจะมีพ้ืนฐานมาจากปญญา (C < D)    ทั้งนี้วธิีการคํานวณคะแนนจะไดอธิบายในสวน
ของการวิเคราะหขอมูล และในบทที่ 4 ตอไป 
 
 

> 

< 
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ตารางที ่2 แสดงสมมตฐิานการวิจยัขอที่ 3 ถึง 8 
 
 การโนมนาวใจทางปญญา 

ดวยการอานบทความ 
การโนมนาวใจ 

ทางอารมณความรูสึก 
 กลิ่น รส กลิ่น รส 
พ้ืนฐานเจตคติทางปญญา 
(การอานขอมลูเกี่ยวกับรส) M N O P 

พ้ืนฐานเจตคติทางอารมณความรูสึก  
(การชิมรสของเครื่องดื่ม) Q R S T 

 
สมมติฐานขอที่ 3  
 

จากการศึกษาของ Messe และคณะ (1995) ที่พบผลของประสบการณทางตรงและ
ทางออมในสวนของพื้นฐานของเจตคติ  ผูวิจัยจึงตองการทราบวาเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางอารมณ
ความรูสึก นาจะมีการเปลี่ยนแปลงเจตคติไดมากกวาเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางปญญา  เนื่องจากการ
ชิมรสของเครื่องดื่มเปนประสบการณตรงของบุคคล  สวนเจตคติที่มพ้ืีนฐานทางปญญาเปน
ประสบการณทางออม  ดังนั้นผูวิจยัจึงตั้งสมมติฐานขอที่ 3 วา เจตคติที่มีพ้ืนฐานทางอารมณความ 
รูสึกมีผลตอการเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมากกวาเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางปญญา (Q + R + S + T 
> M + N + O + P) 
 
สมมติฐานขอที่ 4 และ 5  
 
 เพ่ือศึกษาผลการเขาคูกนัของคุณลักษณะของทีห่มายทางเจตคติ  ถามีการเขาคูกนัทาง
คุณลักษณะของที่หมายทางเจตคติจริง  คุณลักษณะของที่หมายทางเจตคติเชน กลิ่นหรือรสกน็า 
จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติโดยรวมไดมากกวา การเขาคูกันระหวางพื้นฐานของเจตคติกับ
การโนมนาวใจ (เจตคติที่มีพ้ืนฐานทางปญญากับการโนมนาวใจทางปญญา  และเจตคติที่มีพ้ืน 
ฐานทางอารมณความรูสึกกบัการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึก)  ดังนั้นสมมติฐานในขอที่ 4 
คือ การโนมนาวใจทางปญญาดวยการอานบทความเกี่ยวกับรสเปลี่ยนแปลงเจตคติโดยรวมได
มากกวาการโนมนาวใจทางปญญาดวยกลิ่น (N + R > M + Q)  และสมมติฐานขอที่ 5 คือ การ
โนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยรสเปลี่ยนแปลงเจตคติโดยรวมไดมากกวาการโนมนาวใจ
ทางอารมณความรูสึกดวยกลิ่น (P + T > O + S) 
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สมมติฐานขอที่ 6 
 
 เปนการศึกษาผลการเขาคูของการโนมนาวใจทางปญญากับเจตคติที่มีพ้ืนฐานทาง
ปญญา โดยมีสมมติฐาน 6.1 ดังนี้การโนมนาวใจทางปญญาตอเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางปญญาจะ
ทําใหเกิดการเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมากกวาการโนมนาวใจทางปญญาตอเจตคติที่มีพ้ืนฐาน
ทางอารมณความรูสึก (M + N > Q + R)   สวนสมมติฐานที่ 6.2 เปนการศึกษาผลของการเขาคู
ทางปญญาของการโนมนาวใจและเจตคติ  กับผลของการเขาคูทางคุณลักษณะของที่หมายทาง
เจตคติ ดังนี้ การโนมนาวใจทางปญญาดวยการอานบทความเกี่ยวกบัรสตอเจตคติที่มีพ้ืนฐานทาง
ปญญาจะทาํใหเกิดการเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมากกวา การโนมนาวใจทางปญญาดวยการอาน
บทความเกี่ยวกับกลิ่นตอเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางปญญา (N > M) 
 
สมมติฐานขอที่ 7 
 
 เปนการศึกษาผลการเขาคูของการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกกบัเจตคติที่มีพ้ืนฐาน
ทางอารมณความรูสึก  โดยมีสมมติฐาน 7.1 ดังนี้การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกตอเจตคติที่
มีพ้ืนฐานทางอารมณความรูสึกจะทาํใหเกิดการเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมากกวาการโนมนาวใจ
ทางอารมณความรูสึกตอเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางปญญา (S + T > O + P)   สวนสมมติฐานที่ 7.2 
เปนการศึกษาผลของการเขาคูทางอารมณความรูสึกของการโนมนาวใจและเจตคติ  กับผลของ
การเขาคูทางคุณลักษณะของที่หมายทางเจตคติ ดังนี้ การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยรส
ตอเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางอารมณความรูสึกจะทาํใหเกดิการเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมากกวา การ
โนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยกลิน่ตอเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางอารมณความรูสึก (T > S) 
 
สมมติฐานขอที่ 8 
 
 เพ่ือศึกษาวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกจะเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมากกวา   
การโนมนาวใจทางปญญาเนื่องจากการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกผูรวมการทดลองมีประสบ 
การณตรงกับที่หมายทางเจตคติ  ในขณะที่การโนมนาวใจทางปญญาเปนประสบการณทางออม 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
1. เกิดการพัฒนาการจัดกระทาํพ้ืนฐานของเจตคติ และการโนมนาวใจสาํหรับการประยุกตใชใน

หัวขออ่ืน ๆ  
2. ทราบวาการโนมนาวใจในคณุลักษณะใดที่ทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติมากกวา   เมื่อ

เจตคติมีพ้ืนฐานที่แตกตางกัน  
3. ทราบวาจะใชการโนมนาวใจในทางใด เพ่ือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอเครื่องดื่มที่มี

ลักษณะใกลเคียงกับที่ใชในการทดลอง 
4. มีความเขาใจในความสัมพันธระหวางเจตคติและชนิดของการโนมนาวใจมากยิ่งขึน้ 
5. ทราบวาคุณลกัษณะของวัตถุที่เปนทีห่มายของเจตคติ (รสชาติหรือกลิน่ และขอความเกี่ยวกับ

รสชาติหรือขอความเกี่ยวกับกลิ่นของเครื่องดื่ม) ตรงกับพ้ืนฐานของเจตคติ จะกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงของผลทางปญญาและผลทางอารมณความรูสึกอยางไร 

6. สามารถนําขัน้ตอนการวัด และแนวทางของการกระทาํพ้ืนฐานของเจตคติประยุกตใชในการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหมได  



บทที่ 2 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงทดลอง  (Experimental Research)  ที่มุงศึกษาเปรียบเทียบ
ระหวางเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางอารมณความรูสึก   กับเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางปญญา    เมื่อใชการ
โนมนาวใจทางอารมณความรูสึก หรือการโนมนาวใจทางปญญา โดยมีทีห่มายของเจตคติคือ
เครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงานแกรางกาย 
 
กลุมตวัอยาง 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชเปนนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ที่ลงทะเบียนเรียนในวิชา 
กิจกรรมคายพักแรม รหัสวชิา 3906101 สํานักวิชาวทิยาศาสตรการกฬีา    ภาคการศึกษาปลาย    
ปการศึกษา 2543  จํานวน 81 คน  เปนชาย 25 คน   หญิง  56 คน   กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 
17-24 ป และมีอายุเฉลี่ย 19 ป    มีรายไดอยูในชวง 2,501 บาท ถึง 4,500 บาท  (คิดเปนรอยละ 
50.6 ของกลุมตัวอยาง)  รายละเอียดของผูรวมการทดลองมีดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 รายละเอียดของผูรวมการทดลองจําแนกตามเพศ  ชั้นป  และคณะ 
 

 ลักษณะของผูรวมการทดลอง จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 
 ชาย 25 30.9 
 หญิง 56 69.1 
ชั้นปที่ศกึษา 
 ชั้นปที่ 1 24 29.6 
 ชั้นปที่ 2 29 35.8 
 ชั้นปที่ 3 27 33.3 
 ชั้นปที่ 6  1  1.2 
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ตารางที่ 3 (ตอ) รายละเอียดของผูรวมการทดลองจําแนกตามเพศ  ชั้นป  และคณะ  
 

 ลักษณะของผูรวมการทดลอง จํานวน (คน) รอยละ 
คณะที่ผูรวมการทดลองศึกษาอยู 
 วิทยาศาสตร 56 69.1 
 ทันตแพทยศาสตร 21 25.9 
 สัตวแพทยศาสตร  4  4.9 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้ คือ 
 
ก) มาตรวัดเจตคติโดยรวม เปนมาตรจําแนกความหมาย (semantic differencial scale)           

ผูวิจัยสรางขึน้โดยการนําคําคุณศัพทขั้วคู จํานวน 12 คู ซึ่งดัดแปลงจากการวจิัยของ      
Crites และคณะ (1994) และอีกสวนหนึง่ผูวิจัยสรางคําคุณศัพทขั้วคูเพ่ิมเติมขึ้นอีก 17 คู    
โดยขอกระทงเหลานี้ผูวิจยัศึกษามาจากเอกสารประกอบการเรียนวิชา     ทฤษฎีและการวัด
เจตคติ  (3803625)  คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย จากนัน้ผูวิจัยนําขอกระทงไปให 
รศ.ดร.ธีระพร  อุวรรณโณ อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองในการถอดความและ
ความถกูตองดานเนื้อหาของขอกระทง    มาตรนี้ประกอบดวยคําคุณศัพทขั้วคู 29 คู (58 คํา) 
รายละเอียดของขอกระทงมดีังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 4  รายละเอียดของขอกระทงที่ใชในการวิจัย 
 

ขอกระทง 
คูที่ 

คําอธิบาย  ขอกระทง 
คูที่ 

คําอธิบาย 

1* เลว ดี  2* ไมนาพอใจ นาพอใจ 
3* ไมชอบ ชอบ  4 ฝดคอ ล่ืนคอ 
5 สะอิดสะเอียน อรอย  6* นาเบื่อ ตื่นเตน 
7 ไมนาลอง นาลอง  8 รสบาดคอ รสกลมกลอม 
9 ไมนาซื้อ นาซื้อ  10 ไมมีระดับ มีระดับ 
11 ไมนาดื่ม นาดื่ม  12 ไมนาเชื่อถือ นาเชื่อถือ 
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ขอกระทง
คูที่ 

คําอธิบาย  ขอกระทง
คูที่ 

คําอธิบาย 

13 ดอยคุณภาพ มีคุณภาพ  14 ไมมีรสชาติ มีรสชาติ 
15 ไมคุมกับคาเงิน คุมกับคาเงิน  16 แย เยี่ยม 
17 รสชาติไมถกูปาก รสชาติถูกปาก  18 ไมอยากดื่ม อยากดื่ม 
19 ไมนาพึงปรารถนา นาพึงปรารถนา  20 ไมเปนทีย่อมรับ เปนที่ยอมรับ 
21 มีโทษ มีประโยชน  22* อันตราย ปลอดภัย  
23* โกรธ ผอนคลาย  24* ไรคุณคา มีคุณคา 
25* รังเกียจ ยอมรับ  26* มีความทุกข มีความสขุ 
27* เกลียด รัก  28* โศกเศรา ราเริง 
29* ตึงเครียด สงบ    
 

หมายเหตุ * เปนขอกระทงที่ดัดแปลงมาจากงานวิจยัของ Crites และคณะ (1994)  
 

นําที่หมายของเจตคติ คือเคร่ืองดื่มเกลือแรที่ใหพลังงานปรากฏอยูบนตอนบนของมาตร    
ขอกระทงที่ใหผูรวมการทดลองตอบอยูต่ําลงมา    โดยใหคําคุณศัพทที่มีความหมายทางบวกมา
กอนทางลบในบางขอ    ผูรวมการทดลองตอบไดเพียงขอละ 1 คําตอบ และตอบใหตรงกับความ
เปนจริงที่ผูรวมการทดลองคิดหรือรูสึก  โดยมีชวงการตอบ 7 ชวงมาตร (1 -7)  (ตัวอยางมาตรใน
ขั้นพัฒนาอยูในภาคผนวก ก) 
 มาตรวัดความรูสึกนึกคิดตอเครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงานนี้จะใชวัดตลอดการทดลองทั้ง 
3 คร้ังคือกอนการจัดกระทาํใหเกิดเจตคติ   ภายหลังจัดกระทําใหเกิดเจตคติ  และภายหลังการโนม
นาวใจ  และมกีารจัดกระทาํแบบถวงดุล   (Counter balance)    เพ่ือขจัดตัวแปรปะปนดานลําดบั
ในการนําเสนอมาตร  
 
ข) มาตรวัดการรบัรูรสและกลิน่ของเครื่องดื่ม  เปนมาตรประเมินคา (Rating Scale) มี 9 ชวง

มาตร  โดย 1 หมายถึง มีรส (หรือกลิ่น) ทีแ่ยมาก  และ 9 หมายถึงมีรส (หรือกลิ่น) ที่ดมีาก 
 
ค) เครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงานที่ใชในการวิจัย  ผูวิจัยไดผสมขึน้มาใหมเพ่ือใชในการทดลองนี้

โดยเฉพาะ โดยผสมน้าํผลไมกับเครื่องดื่มเกลือแรที่มีจําหนายทั่วไปในทองตลาด                   
มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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เครื่องดื่มสูตรที่ 1 (Good Taste)  มีสวนผสมของ 
- เครื่องดื่มเกลือแรเกเตอเรด (Gaterate) กลิ่นซีตรัส (Citrus) ปริมาณ 25 cc. 
- น้ําแอปเปลฟูจิยี่หอยนูิฟ  ปริมาณ 25 cc. 

กําหนดอุณหภูมิของเครื่องดื่มนี้ใหอยูในระดับ 5 องศาเซลเซียสกอนทีผู่รวมการทดลองจะดื่ม 
 

เครื่องดื่มสูตรที่ 2 (Bad Taste)  มีสวนผสมของ 
- เครื่องดื่มเกลือแรเกเตอเรดกลิ่นซีตรัส  ปริมาณ 20 cc. 
- น้ําแอปเปลฟูจิยี่หอยนูิฟ  ปริมาณ 25 cc. 
- น้ําสมสายชยูีห่อ อสร. ปริมาณ 5 cc. 
- เกลือยี่หอปรุงทิพยปริมาณ 2.5 กรัม 

กําหนดอุณหภูมิของเครื่องดื่มนี้ใหอยูในระดับ 20 องศาเซลเซียส กอนที่ผูรวมการทดลองจะดื่ม 
 

เครื่องดื่มสูตรที่ 3 (Bad Smell)  มีสวนผสมของ 
- เครื่องดื่มเกลือแรเกเตอเรดกลิ่นซีตรัส  ปริมาณ 15 cc. 
- น้ําแอปเปลฟูจิยี่หอยนูิฟ  ปริมาณ 20 cc. 
- น้ําสมสายชยูีห่อ อสร. ปริมาณ 15 cc. 

กําหนดอุณหภูมิของเครื่องดื่มนี้ใหอยูในระดับ 20 องศาเซลเซียสกอนที่ผูรวมการทดลองจะดื่ม 
 

หมายเหตุ เครื่องดื่มทั้ง 3 สูตรนี้ผูทดลองและผูชวยทดลองไดทดสอบโดยการดื่มแลว ผลปรากฏวา
ไมทําใหเกิดอาการทองเสียและไมไดทาํใหเกิดการปวดทองแตอยางใด 
 
ประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดนาํมาตรวัดเจตคติไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางในขั้นสรางมาตร   ซึ่งเปนนสิิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจาํนวน 315 คน  เปนนิสิตที่มีลกัษณะคลายกบัผูรวมการทดลองที่
ตองการศึกษาจริง   การเก็บขอมูลในขัน้สรางมาตรนี้  ผูวิจัยแยกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในขัน้
สรางมาตรออกเปน 2 สวน   

การที่ผูวิจัยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 สวนเพื่อประโยชนในการจัดเตรียมเครื่องดื่มที่จะ
ใชในการทดลองจริง แตการที่จะใหกลุมตัวอยางในขัน้พัฒนามาตรทั้ง  315 คนนัน้ดื่มหรือดม
เครื่องดื่มที่จะใชในการทดลองจริงจะเปนการสิ้นเปลืองเวลามาก ดังนัน้ผูวิจยัจึงทดสอบรสชาติ
และกลิน่ของเครื่องดื่มในกลุมตัวอยางที่เลก็ลงมาเพื่อที่ผูวิจัยสามารถควบคุมการทดลองไดทั่วถึง 
และเพื่อใชในการวิเคราะหองคประกอบผูวิจัยจึงเก็บขอมูลในสวนทีส่องโดยเก็บขอมูลกับผูที่เคย
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ดื่มเครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานแลว  จากนั้นจึงนําขอมลูที่ไดจากการตอบมาตรวัดความรูสึกนึก
คิดเกี่ยวกับเคร่ืองดื่มเกลือแรใหพลังงานในสวนที่สองมาประมวลผลรวมกับขอมูลทีไ่ดจากการตอบ
มาตรในสวนแรก  ซึ่งการเก็บขอมูลทั้ง 2 สวนมีดังนี ้
 

สวนที่ 1  ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมอืไปยังสํานักวชิาวทิยาศาสตรการกีฬา เพ่ือขอ
เก็บขอมูลจากนิสิตที่ลงทะเบยีนเรียนวิชากฬีาลีลาศ   รหัสวิชา 3900234   ภาคการศึกษาปลาย  
ปการศึกษา 2543 จํานวน 138 คน  โดยใหนิสิตดื่ม (หรือดม) เครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงาน    ซึ่ง
ผูวิจัยไดเตรียมมา      จากนั้นก็ใหนิสิตตอบแบบสํารวจความรูสึกนกึคิดตอเคร่ืองดื่มเกลือแรที่ให
พลังงาน จุดประสงคเพ่ือทดสอบรส และกลิ่นของเครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงานซึ่งผูวิจัยไดเตรียม
มาวาเปนเครื่องดื่มที่มีรสดี   เปนเครื่องดื่มที่มีรสไมดี และเปนเครื่องดื่มที่มีกลิน่ไมดี ตามลําดับ   
ซึ่งผูวิจัยจะไดนําเครื่องดื่มเหลานี้ไปใชในการทดลองจริง และนําผลทีไ่ดจากการวัดเจตคติไปใชใน
การพัฒนามาตร 
 

สวนที่ 2 เปนการเก็บขอมูลตามสะดวก จาํนวน 177 คน    โดยผูตอบเปนนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัที่เคยดื่มเครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงาน  ผูวิจัยไดสุมเก็บขอมูลจากสถานที่ตาง ๆ ใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จากนั้นก็ใหกลุมตัวอยางในขั้นสรางมาตรตอบมาตรวัดความรูสึกนึกคิด
ตอเคร่ืองดื่มเกลือแรที่ใหพลังงาน   
 

รายละเอียดของตัวอยางในขั้นสรางมาตรทั้ง 315 คนมดีังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 5 ลักษณะของกลุมตัวอยางในขั้นสรางมาตร 
 

 ลักษณะโดยทัว่ไป จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 
 ชาย 179 56.8 
 หญิง 136 43.2 
ชั้นปที่ศกึษา 
 ชั้นปที่ 1  80 25.4 
 ชั้นปที่ 2 102 32.4 
 ชั้นปที่ 3  55 17.5 
 ชั้นปที่ 4  64 20.3 
 ชั้นปที่ 5  12  3.8 
 ชั้นปที่ 6   1  0.3 
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ตารางที่ 5 ลักษณะของกลุมตัวอยางในขั้นสรางมาตร 
 

 ลักษณะโดยทัว่ไป จํานวน (คน) รอยละ 
ชั้นปที่ศกึษา (ตอ)  
 ชั้นปที่ 7   1   0.3 
คณะที่ศึกษา 
 นิติศาสตร  7  2.2 
 วิศวกรรมศาสตร 59 18.7 
 ครุศาสตร  8  2.5 
 พาณิชยศาสตรและการบัญชี 20  6.3 
 ศิลปกรรมศาสตร  1  0.3 
 วิทยาศาสตร 58 18.4 
 รัฐศาสตร  3  1.0 
 อักษรศาสตร 25  7.9 
 สหเวชศาสตร 45 14.3 
 เภสัชศาสตร 18  5.7 
 นิเทศศาสตร 19  6.0 
 ทันตแพทยศาสตร 15  4.8  
 สํานักวิชาวทิยาศาสตรการกฬีา  1  0.3 
 สัตวแพทยศาสตร  3  1.0 
 สถาปตยกรรมศาสตร 21  6.7 
 แพทยศาสตร 12  3.8 
การดื่มเครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงาน 
 เคยดื่ม 239 75.9 
 ไมเคยดื่ม  76 24.1 
ความถี่ในการดื่มเครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงาน 
 นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 190 60.3 
 1-2 คร้ังตอสัปดาห  32 10.2 
 3-4 คร้ังตอสัปดาห   9  2.9 
 มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห   8  2.5 
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หามัชฌิมเลขคณิตของมาตรวัดการรับรูรสและกลิน่ของเครื่องดื่ม ผลที่ไดเปนดังนี ้
 

เครื่องดื่มสูตรที1่ (Good taste)  พบวากลุมตัวอยางในขั้นสรางมาตร (จํานวน 53 คน) ชอบรส 
ของเครื่องดื่ม (M = 6.36) ซึ่งมากกวาคากลางของมาตร คือ 5  

เครื่องดื่มสูตรที่ 2 (Bad taste) พบวากลุมตัวอยางในขั้นสรางมาตร (จาํนวน 46 คน) ไมชอบ
รสของเครื่องดื่ม (M = 4.20)  

เครื่องดื่มสูตรที่ 3 (Bad smell) พบวากลุมตัวอยางในขัน้สรางมาตรไมชอบกลิ่นของเครื่องดื่ม 
(M =3.10)  

ผลจากการทดสอบความชอบและไมชอบตอรสและกลิน่ของเครื่องดื่มเปนไปตามที่ผูวิจยัคาด 
หวังเอาไว  ผูวจิัยจึงนําเครื่องดื่มสูตรนี้มาใชในการทดลองจริง 
 
ความตรงของเครื่องมือที่ใชในการวจิยั 
 

ผูวิจัยหาคาความตรงของมาตรวัดเจตคติโดยการวิเคราะหองคประกอบ เพ่ือศึกษาวาขอ
กระทงที่ผูวิจัยที่ใชในการทดลองมีการเกาะกลุมของตัวแปรอยางไร โดยใชการสกัดองคประกอบ
ดวยวิธวีิเคราะหองคประกอบหลัก  (Principal Component) รวมกับการหมนุแกนแบบแวรแิมกซ  
(Varimax) และเลือกนําองคประกอบที่มีคาไอเกน ตั้งแต 1 ขึ้นไป พบวาขอกระทงทั้งหมดนัน้แบง
ได 3 องคประกอบดังตารางที ่6 
 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหองคประกอบแบบสํารวจความรูสึกนึกคิดตอเครื่องดื่มเกลือแรที่ให 
 พลังงาน แยกตามผลจากการวิเคราะหองคประกอบ (n=315) 
 

องคประกอบที ่1 เจตคติทางมิติการประเมิน 
 

รหัสตัวแปร ชื่อตัวแปร น้ําหนกัองคประกอบ ความแปรปรวน 
att3 ไมชอบ - ชอบ .762 .581 
att17 รสชาติไมถกูปาก - รสชาติถูกปาก .728 .530 
att11 ไมนาดื่ม - นาดื่ม .723 .523 
att5 สะอิดสะเอียด - อรอย .719 .517 
att19 ไมนาพึงปรารถนา - นาพึงปรารถนา .677 .458 
att16 แย - เยี่ยม .670 .449 
att2 ไมนาพอใจ - นาพอใจ .665 .442 
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ตารางที่ 6 (ตอ) ผลการวิเคราะหองคประกอบแบบสาํรวจความรูสึกนกึคิดตอเคร่ืองดื่มเกลือแรที่ให
พลังงาน แยกตามผลจากการวิเคราะหองคประกอบ (n=315) 

 

องคประกอบที ่1 เจตคติทางมิติการประเมิน (ตอ)  
 

รหัสตัวแปร ชื่อตัวแปร น้ําหนกัองคประกอบ ความแปรปรวน 
att1 เลว - ดี .662 .438 
att9 ไมนาซื้อ - นาซื้อ .628 .394 
att8 รสบาดคอ - รสกลมกลอม .625 .391 
att20 ไมเปนทีย่อมรับ - เปนที่ยอมรับ .624 .389 
att18 ไมอยากดื่ม - อยากดื่ม .607 .368 
att4 ฝดคอ - ลื่นคอ .603 .364 
att12 ไมนาเชื่อถือ - นาเชื่อถือ .579 .335 
att25 รังเกียจ - ยอมรับ .555 .308 
att7 ไมนาลอง - นาลอง .516 .266 
att14 ไมมีรสชาติ - มีรสชาติ .399 .159 
 รวม 6.912 
คาไอเกน 14.886 
 
องคประกอบที ่2 เจตคติทางปญญา 
 

รหัสตัวแปร ชื่อตัวแปร น้ําหนกัองคประกอบ ความแปรปรวน 
att21 มีโทษ - มีประโยชน .777 .604 
att24 ไรคุณคา - มีคุณคา .772 .596 
att22 อันตราย - ปลอดภัย .688 .473 
att13 ดอยคุณภาพ - มีคุณภาพ .648 .420 
att10 ไมมีระดับ - มีระดับ .578 .334 
att15 ไมคุมกับคาเงิน - คุมกับคาเงิน .578 .334 
att26 มีความทุกข - มีความสขุ .492 .242 
 รวม 3.003 
คาไอเกน 1.723 
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ตารางที่ 6 (ตอ) ผลการวิเคราะหองคประกอบแบบสาํรวจความรูสึกนกึคิดตอเคร่ืองดื่มเกลือแรที่ให
พลังงาน แยกตามผลจากการวิเคราะหองคประกอบ (n=315) 

 

องคประกอบที ่3 เจตคติทางอารมณความรูสึก 
 

รหัสตัวแปร ชื่อตัวแปร น้ําหนกัองคประกอบ ความแปรปรวน 
att29 ตึงเครียด - สงบ .692 .479 
att28 โศกเศรา - ราเริง .630 .397 
att6 นาเบื่อ - ตื่นเตน .598 .358 
att23 ตึงเครียด - ผอนคลาย .589 .347 
att27 เกลียด - รัก .304 .092 
 รวม 1.691 
คาไอเกน 1.099 
 
ความเทีย่งของเครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 
 ผูวิจัยนําคะแนนจากมาตรวดัเจตคติทั้ง 3 มาตร มาวิเคราะหเพ่ือหาคาสัมประสิทธิ์สห-
สัมพันธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมของขอกระทงอื่นทั้งหมดในมาตร (Corrected 
Item-total Correlation) ดวยโปรแกรม SPSS for Windows  (Version 10)  โดยกําหนดระดับ
ความมนีัยสาํคัญไวที่ .05   ผูวิจัยไดแยกวเิคราะหคุณภาพของขอกระทงในแตละมาตร  และ
วิเคราะหรวมทั้ง 3 มาตร     ผลจากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของแตละมาตร และมาตร
วัดเจตคติรวมทั้ง 3 มาตรปรากฏในตารางที่ 7  
 
ตารางที่ 7 คาสัมประสิทธิ์อัลฟา แยกตามมาตรวัดเจตคติ และการวิเคราะหรวมทั้ง 3 มาตร 
 

 จํานวนขอกระทง (ขอ) คาอัลฟา 
มาตรวัดเจตคติ (มิติการประเมิน) 17 .9512 
มาตรวัดเจตคติทางปญญา  7 .8885 
มาตรวัดเจตคติทางอารมณความรูสึก  5 .8412 
วิเคราะหรวมทั้ง 3 มาตร 29 .9649 
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 จากตารางจะเห็นวา คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของแตละมาตรมีคาความสอดคลองภายในสูง  
และเมื่อนําทั้ง 3 มาตรมาวิเคราะหรวมพบวามีคาความสอดคลองภายในสูงเชนเดียวกนั แสดงให
เห็นวาสามารถนํามาตรไปใชในการศึกษาเจตคติได 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือไปยังสํานักวชิาวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั เพ่ือขอเก็บขอมูลจากนิสิตทีล่งทะเบียนเรียนวชิากจิกรรมคายพักแรม 3906101  
ภาคการศึกษาปลาย ปการศึกษา 2543  ซึ่งมีนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนจํานวน 153 คน โดยมี
อาจารย ดร. วนัชัย  บุญรอดเปนอาจารยผูสอน  รายละเอียดในการเกบ็ขอมูลเปนดงันี้ 
 
1 ขอความรวมมอืกับนิสิตโดยบอกวาเปนการทดสอบทางการตลาดของเครื่องดื่มเกลือแรที่ให

พลังงานยี่หอหนึ่ง ผูวิจัยตั้งชื่อตราสินคาสมมติเปน A-plus  งานวิจัยนี้เปนความรวมมือกัน
ระหวางทีมนักวิจัยทางการตลาดและนักจติวิทยา จุดประสงคของการทดสอบนี้จะนาํไป
ประกอบการพิจารณาเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ  การทดลองนี้จะใชเวลาประมาณ 1 ชั่วโมง       
ผูวิจัยตองการนิสิตทีไ่มเคยดื่มเครื่องดื่มเกลือแร และเปนนิสิตที่สมัครใจจะอยูทดลองเทานั้น      
ถานิสิตคนไหนทีไ่มตองการอยูรวมทดลองก็ขอใหออกจากหองไปกอนที่จะเริ่มทดลอง  พบวามี
นิสิตเหลืออยูในหอง 117 คน จึงเริ่มการทดลองกับนิสิตทั้ง 117 คน  

 
2 ขั้นการเกิดเจตคติ 
 

2.1 กอนเริ่มการทดลองผูวัจัยบอกผูรวมการทดลองวา “ผูวิจัยตองการใหนสิิตตอบตามความ
เปนจริง  ผลที่ไดจากการทดลองจะถูกเก็บเปนความลับและจะไมมีผลใด ๆ ตอตัวนิสิต
ทั้งสิ้น”  จากนัน้ผูวิจยัแจกมาตรวัดความรูสึกนึกคิดของผูรวมการทดลองที่มีตอเครื่องดื่ม
เกลือแรที่ใหพลังงาน A-plus ใหผูรวมวจิัยตอบตามความคิดและความรูสึกของตน 

 

2.2 เลือกผูรวมการทดลองเขารวมการทดลองใน 2 เง่ือนไข    โดยใชเทคนิคการสุมตัวอยางเขา
เง่ือนไข  ซึ่งผูวิจัยใหผูรวมการทดลอง นับ 1 และ 2 เพ่ือแบงผูรวมการทดลองออกเปน      
2 กลุม โดยใหผูรวมการทดลองนั่งแยกกลุมตามเลขทีน่บัโดยผูทีน่ับ 1 นั่งทางซายของหอง  
และผูที่นับ 2 นั่งทางขวาของหอง 
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เง่ือนไขการทดลองที่ 1 (ผูรวมการทดลองที่นับ 1)    ผูรวมการทดลองไดรับแจกน้าํเปลา
ปริมาณ 50 cc. ใหดื่มเพื่อลางเอารสของอาหารตาง ๆ ที่ไดรับประทานมากอนหนานีใ้ห
เหลือนอยที่สดุ  (ผูรวมการทดลองดื่มน้ําเปลาเทาทีจ่ะดืม่ได  ถาผูรวมการทดลองตองการ
น้ําเปลาอีกกข็อเพิ่มได) และแจกเครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงานสูตรที่ 1 (Good Taste) 
ปริมาณ 50 cc. ผูวิจัยไดย้าํกับผูรวมการทดลองวาเครื่องดื่มนี้มีอุณหภูม ิ 5 องศา
เซลเซียส  ซึ่งเปนอุณหภูมทิีค่อนขางเย็นกวาตูเย็นทัว่ ๆ ไป  (การที่ผูวจิัยบอกอุณหภูมิของ
เครื่องดื่มแกผูรวมการทดลองเพื่อใหผูรวมการทดลองทราบถึงอุณหภูมขิองเครื่องดื่มกอน 
ที่ผูรวมการทดลองจะดื่ม  และเพื่อใหผูรวมการทดลองเกิดความเขาใจวาอุณหภูมิของ 
เครื่องดื่มมีผลตอรส ซึ่งผูรวมการทดลองจะไดเชื่อมโยงขอมูลในสวนนีก้ับขอมูลที่จะไดรับ
ในขัน้โนมนาวใจ)    จากนัน้ใหผูรวมการทดลองทํามาตรวัดความรูสึกนึกคิดตอเครื่องดื่ม
เกลือแรที่ใหพลังงาน 
 

เง่ือนไขการทดลองที่ 2 (ผูรวมการทดลองที่นับ 2)     ผูรวมการทดลองนี้ไมไดรับเครื่องดื่ม
ใด ๆ แตไดรับขอความเกี่ยวกับรสของ A-plus ซึ่งพิมพดวยรูปแบบอกัษร Cordia New ตัว 
หนาทั้งหมด  ขนาดแบบอักษร 16  พิมพใสกระดาษสขีาว ขอความมีดงันี้ 

“เครื่องดื่ม A-plus เปนเครื่องดื่มที่ชวยดับกระหาย และมีวิตามนิที่เปนประโยชน
ตอรางกาย   ผูที่ออกกาํลังกายควรดื่ม A-plus กอนการออกกําลังกายเพราะเอ็นไซม
ใน A-plus จะชวยเพิ่มการเผาผลาญไขมนัออกจากเซล  ผูที่ดื่ม A-plus กอนการออก
กําลังกายสามารถเผาผลาญแคลอรี่ไดมากกวาผูทีไ่มดื่มถึง 10% 

ดวยขัน้ตอนการผลิตที่ทนัสมัย ผูบริโภคจึงมั่นใจไดวาเครื่องดื่ม A-plus มีความ
สะอาดและมีรสที่ดี ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยในประเทศอเมริกาและยุโรป   พบวาผู
ที่ออกกาํลังกายชื่นชอบในรสของเครื่องดื่ม A-plus มาก” 

 

 จากนั้นใหผูรวมการทดลองทํามาตรวัดเจตคติตอเครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงาน และมาตร
วัดการรับรูรสและกลิน่ของเครื่องดื่ม 
 
3 ขั้นการโนมนาวใจ 
 

3.1 สุมผูรวมการทดลองเขาเงื่อนไขอกีครั้งหนึ่งแตในครั้งนี้แบงเปน 4 เง่ือนไข  โดยใหผูรวม
การทดลองทีน่ับ 1 และ 2 ในเงื่อนไขที่ผานมา  นับ A ถงึ D   จากนั้นใหผูรวมการทดลอง
นั่งแยกกลุมตามตัวอักษรทีน่ับ  
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เง่ือนไขการทดลอง A (ผูรวมการทดลองที่นับ A)  ผูรวมการทดลองจะไดรับแจกน้าํเปลา
ปริมาณ 50 cc. ใหดื่ม เพ่ือลางเอารสของอาหารตาง ๆ ที่ไดรับประทานมากอนหนานี้ให
เหลือนอยที่สดุ (ผูรวมการทดลองดื่มน้ําเปลาเทาที่จะดื่มได ถาผูรวมการทดลองตองการ
น้ําเปลาอีกกข็อเพิ่มได) และแจกเครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงานสูตรที่ 2 (Bad Taste)  
ปริมาณ 50 cc.  โดยเครื่องดื่มนี้ไดรับการบรรจุใสถวยพลาสติกทึบที่มอีลูมินั่มฟลอยดปด
ฝาถวยไว  ผูวิจัยหามผูรวมการทดลองเปดแผนอลูมนิั่มฟลอยดออก  เวลาดื่มใหดื่มจาก
หลอดที่ผูวจิัยจัดใหเทานัน้      การใหผูรวมการทดลองดื่มจากหลอดนี้จะทําใหผูรวมการ
ทดลองไมไดกลิ่นของเครื่องดื่ม  นอกจากนี้ยังมีการย้ํากบัผูรวมการทดลองวา เครื่องดื่มนี้
มีอุณหภูม ิ20 องศาเซลเซียส    ซึ่งเปนอุณหภูมิของเครื่องดื่มโดยทั่วไปทีน่ําออกจากตูเย็น
ประมาณ 5 นาที  โดยผูวจิัยพูดดังนี้ “นิสิตจะไดรับน้าํเปลา  การที่ใหนสิิตดื่มน้ําเปลาก็
เพ่ือลางเอารสชาติที่เกิดจากการรับประทานอาหารตาง ๆ ใหเหลือนอยที่สุด  ถานิสติ
ตองการน้ําเปลาเพิ่มก็สามารถขอจากผูชวยวิจัยได  จากนั้นนิสิตจะไดรับเครื่องดื่มเกลือแร
ที่มแีผนอลูมนิัม่ฟลอยดปดฝาถวยไว  นิสิตหามเปดแผนอลูมินั่มฟลอยดออก  ใหนิสิตดื่ม
เครื่องดื่มเกลือแรนี้จากหลอดที่ผูชวยวิจยัแจกใหเทานัน้  เครื่องดื่มเกลือแรทีน่ิสิตไดรับนี้มี
อุณหภูมิ 20 องศาเซลเซียส  ซึ่งเปนอุณหภูมิของเครื่องดื่มโดยทัว่ไปทีน่าํออกจากตูเย็น
ประมาณ 5 นาท”ี  จากนั้นใหผูรวมการทดลองทํามาตรวดัความรูสึกนกึคิดตอเคร่ืองดื่ม
เกลือแรที่ใหพลังงาน และมาตรวัดการรับรูรสและกลิ่นของเครื่องดื่ม 

 

เง่ือนไขการทดลองที่ B   (ผูรวมการทดลองที่นับ B)   ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขนี้ตองดม
กลิ่นของเครื่องดื่มสูตรที่ 3 (Bad Smell)  ผูรวมการทดลองไดรับแจก A-plus ในขวด
พลาสติกทึบทีม่ีหลอดยืน่ออกมาทางฝาขวด  ขวดถูกหอหุมดวยอลูมินัม่ฟลอยดเพื่อปอง 
กันไมใหผูรวมการทดลองเห็นสีของเครื่องดื่ม  ผูรวมการทดลองไดรับการบอกวาเครื่องดื่ม
นี้มีอุณหภูมิ 20 องศาเซลเซียส  ซึ่งเปนอุณหภูมิของเครื่องดื่มโดยทั่วไปทีน่ําออกมาจาก
ตูเย็นประมาณ 5 นาที  ผูรวมการทดลองไดดมเครื่องดื่มนี้เพียงอยางเดียว (ไมมกีารชิม
เครื่องดื่มนี้)   โดยผูวิจัยพูดดังนี้ “นิสิตจะไดรับเครื่องดื่มเกลือแรในขวดที่มีฝาจุกและถูก
หุมดวยแผนอลูมินั่มฟลอยด นิสิตหามเปดแผนอลมูินั่มฟลอยดออก  ใหนิสิตดมกลิน่ของ
เครื่องดื่มเกลือแรนี้จากฝาจกุของขวด  และหามดื่มเครื่องดื่มเกลือแรนี้  เครื่องดื่มเกลือแร
ที่นิสิตไดรับมอุีณหภมูิ 20 องศาเซลเซียส  ซึ่งเปนอุณหภูมิของเครื่องดื่มโดยทัว่ไปทีน่าํ
ออกจากตูเย็นประมาณ 5 นาท”ี จากนัน้กใ็หทาํมาตรวัดความรูสึกนึกคิดตอเครื่องดื่ม
เกลือแรที่ใหพลังงาน และมาตรวัดการรับรูรสและกลิ่นของเครื่องดื่ม 
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เง่ือนไขการทดลองที่ C (ผูรวมการทดลองที่นับ C)      ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขนีไ้ดรับ
ขอความซึ่งพิมพดวยรูปแบบอักษร Cordia New ตัวหนาทั้งหมด  ขนาดแบบอักษร 16  
พิมพใสกระดาษสขีาว ขอความมีดังนี ้

“การเก็บรักษาเครื่องดื่ม A-plus ใหมีรสทีด่ี  ควรเก็บเครื่องดื่ม A-plus ไวในตูเย็น
ที่มีอุณหภูมิเยน็กวาตูเย็นโดยทั่ว ๆ ไป เพราะถาเก็บเครื่องดื่ม A-plus ไวที่อุณหภูมิ 
หองนาน ๆ จะทําใหรสของเครื่องดื่ม A-plus เปลี่ยนไป  แตอุณหภูมิจะไมสงผลตอ
คุณคาของสารอาหารตาง ๆ ในเครื่องดื่ม A-plus” 

จากนั้นก็ใหทาํมาตรวัดความรูสึกนึกคิดตอเครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงาน และ
มาตรวัดการรบัรูรสและกลิน่ของเครื่องดื่ม 

 

เง่ือนไขการทดลองที่ D (ผูรวมการทดลองที่นับ D)     ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขนี้ไดรับ
ขอความซึ่งพิมพดวยรูปแบบอักษร Cordia New ตัวหนาทั้งหมด  ขนาดแบบอักษร 16  
พิมพใสกระดาษสขีาว ขอความมีดังนี ้

“การเก็บรักษาเครื่องดื่ม A-plus ใหมีกลิน่ที่ดี      ควรเก็บเครื่องดื่ม A-plus ไวใน
ตูเย็นที่มีอุณหภูมิเย็นกวาตูเย็นทั่ว ๆ ไป  เพราะถาเก็บเครื่องดื่ม A-plus ไวที่อุณหภมูิ 
หองนาน ๆ จะทําใหกลิน่ของเครื่องดื่ม A-plus เปลี่ยนแปลงไป  แตอุณหภูมิจะไม
สงผลตอคุณคาของสารอาหารตาง ๆ ในเครื่องดื่ม A-plus” 

จากนั้นก็ใหทาํมาตรวัดความรูสึกนึกคิดตอเครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงาน และ
มาตรวัดการรบัรูรสและกลิน่ของเครื่องดื่ม 
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หมายเหต ุ 

จํานวนผูรวมการทดลองที่แสดงในแผนภาพที ่1 เปนจํานวนผูรวมการทดลองที่ตอบมาตรวัด
ความสึกนึกคดิตอเครื่องดื่มเกลือแรใหพลงังานครบทกุขอ 

จํานวนผูรวมการทดลองที่ผูวจิัยเก็บขอมูลจริงมีดังนี ้
1. ผูรวมการทดลองจํานวน 117 คน 
2. ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่1 จํานวน 59 คน 
3. ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่2 จํานวน 58 คน 
4. ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่1-A จํานวน 13 คน 
5. ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่1-B จํานวน 9 คน 
6. ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่1-C จํานวน 16 คน 
7. ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่1-D จํานวน 22 คน 
8. ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่2-A จํานวน 15 คน 
9. ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่2-B จํานวน 20 คน 
10. ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่2-C จํานวน 13 คน 
11. ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่2-D จํานวน 8 คน 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

1. นําเอาเฉพาะคนที่ตอบครบทุกมาตรมาใชในการวิเคราะหขอมูล 
2. ตรวจสอบความเปนไปไดของขอมูล โดยการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง เชน 

คาสูงสุด  คาต่ําสุด  มัชฌิมเลขคณิต  คาความแปรปรวนของตัวแปรทัง้หมด 
3. หามัชฌิมเลขคณิตของมาตรวัดเจตคติโดยรวม  มาตรวดัเจตคติทางอารมณความรูสึก  

มาตรวัดเจตคติทางปญญา ที่ไดจากการวดัในข้ันการเกดิเจตคติ  และมาตรวัดเจตคติ
โดยรวม ที่ไดจากการวัดในข้ันการโนมนาวใจ 

4. หาคาคะแนนความสอดคลองกับเจตคติโดย 
4.1 นํามัชฌิมเลขคณิตที่ไดจากมาตรวัดเจตคติโดยรวม ลบกับมัชฌิมเลขคณิตที่ไดจาก

มาตรวัดเจตคติทางอารมณความรูสึก  จากนัน้ใสคาสัมบูรณของคะแนนที่ได ผูวิจยั
เรียกคะแนนนีว้า “คะแนนความสอดคลองกับเจตคติทางอารมณความรูสึก” คะแนน
ที่ไดนี้ถามีคานอย แสดงวามีความแตกตางระหวางเจตคติโดยรวมกับเจตคติทาง
อารมณความรูสึกนอย  (คือเจตคติของบุคคลนั้นมีความสอดคลองกับเจตคติทาง
อารมณความรูสึกมาก) 

4.2 นํามัชฌิมเลขคณิตที่ไดจากมาตรวัดเจตคติโดยรวม ลบกับมัชฌิมเลขคณิตที่ไดจาก
มาตรวัดเจตคติทางปญญา  จากนัน้ใสคาสัมบูรณของคะแนนที่ได ผูวจิัยเรียก
คะแนนนี้วา “คะแนนความสอดคลองกับเจตคติทางปญญา”  คะแนนที่ไดนี้ถามีคา
นอย แสดงวามีความแตกตางระหวางเจตคติโดยรวมกับเจตคติทางปญญานอย  
(คือเจตคติของบุคคลนั้นมีความสอดคลองกับเจตคติทางปญญา) 

5. คํานวณหา คาสถิติ t-test เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอที่ 1 และ 2 
6. คํานวณหา คาสถิติ F-test และ t-test เพือ่ทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอที่ 3 ถึง 8 



บทที่ 3 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลเสนอตามลําดับดังนี ้
 

ผูวิจัยวเิคราะหคะแนนเจตคติโดยรวมกอนการโนมนาวใจ  ในเงื่อนไขพื้นฐานเจตคติทาง
อารมณความรูสึก และในเงือ่นไขพื้นฐานเจตคติทางปญญา พบวามัชฌิมเลขคณิตของเจตคติโดย 
รวมกอนการโนมนาวใจในเงื่อนไขพืน้ฐานเจตคติทางอารมณความรูสึก (M = 4.45)    ไมแตกตาง
จากมัชฌิมเลขคณิตของเจตคติโดยรวมกอนการโนมนาวใจในเงื่อนไขพื้นฐานเจตคติทางปญญา 
(M = 4.55) ดังแสดงในตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 8 ผลการทดสอบ ความแตกตางของมัชฌิมเลขคณิต ของคะแนนเจตคติโดยรวมกอนการ

โนมนาวใจ ในเงื่อนไขพืน้ฐานของเจตคติทางอารมณความรูสึกและเจตคติทางปญญา 
 
คะแนนเจตคติโดยรวมกอน
การโนมนาวใจ  

มัชฌิมเลขคณิต (M) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

คาสถิติทดสอบ t * 

เงื่อนไขพืน้ฐานเจตคติทาง
อารมณความรูสึก (n = 41) 4.45 1.13 -0.63 

เงื่อนไขพืน้ฐานเจตคติทาง
ปญญา (n = 40) 

4.55 0.78  

 

หมายเหต ุ: * คาสถิติทดสอบ t คํานวณโดยแยกความแปรปรวน 
 

เมื่อคํานวณมชัฌิมเลขคณิตความชอบตอรสของเครื่องดื่มกอนการโนมนาวใจในเงื่อนไข
พื้นฐานเจตคติทางอารมณความรูสึกและเงื่อนไขทางปญญาพบวา กลุมตัวอยางในเงื่อนไขพืน้ฐาน
เจตคติทางอารมณความรูสึกมีมัชฌิมเลขคณิตความชอบตอรสของเครื่องดื่ม (M = 6.00) ไมแตก 
ตางจากกลุมตัวอยางในเงื่อนไขพื้นฐานเจตคติทางปญญา (M = 6.08)   แตจะเห็นไดวากลุมตัว 
อยางทั้งสองมมีัชฌิมเลขคณิตความชอบตอเครื่องดื่มมากกวา 5 ซึ่งเปนคากลางของมาตร ดัง
แสดงในตารางที ่9 
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ตารางที่ 9 ผลการทดสอบ ความแตกตางของมัชฌิมเลขคณิต ของคะแนนความชอบตอรสของ
เครื่องดื่มกอนการโนมนาวใจ ในเงื่อนไขพืน้ฐานของเจตคติทางอารมณความรูสึกและ
เจตคติทางปญญา 

 
คะแนนความชอบตอรสของ
เครื่องดื่มกอนการโนมนาวใจ  

มัชฌิมเลขคณิต (M) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

คาสถิติทดสอบ t * 

เงื่อนไขพืน้ฐานเจตคติทาง
อารมณความรูสึก (n = 41) 

6.00 2.14 -0.86* 

เงื่อนไขพืน้ฐานเจตคติทาง
ปญญา (n = 40) 6.08 1.51  

 

หมายเหต ุ: * คาสถิติ t คํานวณโดยแยกความแปรปรวน 
 

จากการวิเคราะหขางตนแสดงใหเห็นวาเจตคติโดยรวมของกลุมตัวอยางที่มีพืน้ฐานทาง
อารมณความรูสึก และทางปญญาในขั้นกอนการโนมนาวใจไมมีความแตกตางกนั นอกจากนี้แลว
กลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมตางก็มีความชอบตอรสของเครื่องดื่มในทางบวก 
 

ตอไปเปนการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  ดงันี ้
 
สมมติฐานขอที่ 1 เมื่อพื้นฐานเจตคติของผูรวมการทดลองตอเครื่องดื่มเกิดจากการชิมรสของ

เครื่องดื่ม  เจตคติโดยรวมตอเครื่องดื่มมีพืน้ฐานมาจากอารมณความรูสึก 
 

เปนการศึกษาเงื่อนไขพืน้ฐานเจตคติทางอารมณความรูสึก กับผลตางระหวางคะแนนความ
สอดคลองกับเจตคติ กลาวคอื  ถากลุมตัวอยางมีพืน้ฐานเจตคติทางอารมณความรูสึก (จากการ
ชิมรสของเครื่องดื่ม)  กลุมตัวอยางนาจะมคีะแนนความสอดคลองกับเจตคติทางอารมณความรูสึก
ต่ํากวาคะแนนความสอดคลองกับเจตคตทิางปญญา  (ถาคาของ B มีคานอยกวา A แสดงวาเจต-
คติโดยรวมในขั้นกอนการโนมนาวใจมีความสอดคลองกบัพื้นฐานเจตคติทางอารมณความรูสึก
มาก  หรืออาจกลาวอกีนยัหนึ่งวามีความแตกตางระหวางเจตคติโดยรวมกับเจตคตทิางอารมณ
ความรูสึกนอย)  

คะแนนความสอดคลองกับเจตคติทางปญญาไดมาจาก   คาสัมบูรณของคะแนนเจตคติโดย 
รวมลบกับคะแนนที่ไดจากการวัดเจตคตทิางปญญา   
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คะแนนความสอดคลองกับเจตคติทางอารมณความรูสึกไดมาจาก   คาสัมบูรณของคะแนน
เจตคติโดยรวมลบกับคะแนนที่ไดจากการวัดเจตคติทางอารมณความรูสึก 

คะแนนความสอดคลองที่ไดนี้จะอยูในชวง 0 – 6 ถาคะแนนมีคานอยแสดงวามีความแตกตาง
ระหวางพื้นฐานของเจตคติกบัเจตคติโดยรวมนอย (คือมีความสอดคลองกันสงู)  ดังนั้นเจตคตทิี่มี
พื้นฐานทางอารมณความรูสึก จะมีความแตกตางระหวางคะแนนเจตคติโดยรวมกับเจตคติทาง
อารมณความรูสึกนอย   ในทางกลับกนัเจตคติที่มีพื้นฐานทางปญญา จะมีความแตกตางระหวาง
คะแนนเจตคติโดยรวมกับเจตคติทางปญญานอย 

เมื่อทดสอบความแตกตางของคะแนนความสอดคลองโดยใชการจับคู (Paired Sample 
Statistics) ในเงื่อนไขเจตคติที่มีพืน้ฐานทางอารมณความรูสึกพบวาคะแนนความความสอดคลอง
ของเจตคติทางอารมณความรูสึก (M = 0.56) ไมนอยกวาคะแนนความความสอดคลองของเจตคติ
ทางปญญา (M = 0.27) t = - 4.07   ทําใหปฏิเสธสมมติฐานที่ 1  แสดงวาเจตคติโดยรวมในขั้น
กอนการโนมนาวใจไมมีความสอดคลองกบัพื้นฐานเจตคติทางอารมณความรูสึก (เพราะคะแนนที่
มากกวาแสดงถึงมีความสอดคลองของเจตคติตอพื้นฐานเจตคติในดานนัน้นอย)   แตเพื่อใหไดผล 
การวิจยัที่มากกวานี้จงึทดสอบสถิติที (t-test) แบบสองหาง  พบวาคะแนนความความสอดคลอง
ของเจตคติทางอารมณความรูสึกมากกวาคะแนนความความสอดคลองของเจตคติทางปญญา
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ p < .01  ดังนัน้จึงสรุปไดวา เมื่อพื้นฐานเจตคติของผูรวมการทดลองตอ
เครื่องดื่มที่เกดิจากการชิมรสของเครื่องดื่มเจตคติโดยรวมตอเครื่องดื่มไมจําเปนตองมีพืน้ฐานมา
จากอารมณความรูสึก    ผลที่ไดดังแสดงในตารางที ่10 
 
ตารางที่ 10 แสดงเงื่อนไขการทดสอบความสอดคลองเจตคติทางปญญาและทางอารมณ

ความรูสึก  เมือ่เจตคติมีพื้นฐานทางอารมณความรูสึก 
 
พื้นฐานเจตคติทางอารมณความรูสึก คะแนนความสอดคลองกับเจตคติ  
(จากการชิมรสของเครื่องดื่ม) ทางปญญา ทางอารมณความรูสึก  

สมมติฐาน A B  
ผลการวิจยั M = 0.27 (n = 41) 

SD = 0.24 
M = 0.56 (n = 41) 

SD = 0.37 
t = -4.07 
(p <.01) 

 
 
 
 

> 
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สมมติฐานขอที่ 2 เมื่อพื้นฐานเจตคติของผูรวมการทดลองตอเครื่องดื่มเกิดจากการอานขอมูล
เกี่ยวกับรส   เจตคติโดยรวมตอเครื่องดื่มมีพื้นฐานมาจากปญญา 

 
เปนการศึกษาเงื่อนไขพืน้ฐานเจตคติทางปญญา กับผลตางระหวางคะแนนความสอดคลอง

กับเจตคติ กลาวคือ  ถากลุมตัวอยางมพีืน้ฐานเจตคตทิางปญญา (จากการอานขอมูลเกี่ยวกับรส) 
กลุมตัวอยางก็นาจะมีคะแนนความสอดคลองกับเจตคติทางปญญาต่ํากวาคะแนนความสอด 
คลองกับเจตคติทางอารมณความรูสึก (ถาคาของ C มีคานอยกวา D แสดงวาเจตคติโดยรวมในขัน้
กอนการโนมนาวใจมีความสอดคลองกับพืน้ฐานเจตคตทิางปญญา)  การคิดคะแนนความสอด 
คลองของเจตคติทั้งทางปญญา และทางอารมณความรูสึกเหมือนกับสมมติฐานที ่1    

เมื่อทดสอบความแตกตางโดยใชการจับคู พบวาในเงื่อนไขเจตคติที่มีพืน้ฐานทางปญญา       
มีคะแนนความความสอดคลองเจตคติทางปญญา (M = 0.30) แตกตางจากคะแนนความความ
สอดคลองเจตคติทางอารมณความรูสึก (M = 0.44) t  = 2.27 เมื่อพจิารณาผลการทดสอบทีแบบ
สองหางพบวาคะแนนความความสอดคลองเจตคติทางปญญานอยกวาคะแนนความความสอด 
คลองเจตคติทางอารมณความรูสึก อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ p < .05  แสดงวาเจตคติโดยรวมใน
ข้ันกอนการโนมนาวใจมีความสอดคลองกบัพื้นฐานเจตคติทางปญญา   (เพราะคะแนนที่นอยกวา
แสดงถึงมีความสอดคลองของเจตคติตอพื้นฐานเจตคติในดานนัน้มาก) ทําใหยอมรับสมมติฐานที ่
2    ดังนั้นจงึสรุปไดวา เมื่อพืน้ฐานเจตคติของผูรวมการทดลองตอเครื่องดื่มที่เกิดจากการ อาน
ขอมูลเกี่ยวกับรส   เจตคติโดยรวมตอเครื่องดื่มมีพืน้ฐานมาจากปญญา    ผลการวเิคราะหขอมูล
แสดงในตารางที ่11 
 
ตารางที่ 11 แสดงเงื่อนไขการทดสอบความสอดคลองเจตคติทางปญญาและทางอารมณ

ความรูสึก  เมือ่เจตคติมีพื้นฐานทางปญญา 
 
พื้นฐานเจตคติทางปญญา คะแนนความสอดคลองกับเจตคติ  
(จากการอานขอมูลเกี่ยวกับรส) ทางปญญา ทางอารมณความรูสึก  

สมมติฐาน C D  
ผลการวิจยั M = 0.30 (n = 40) 

SD = 0.26 
M = 0.44 (n = 40) 

SD = 0.39 
t = 2.27 
(p <.05) 

 
 การทดสอบสมมุติฐานขอที่ 3 ถึง 8 ผูวิจัยใชตารางที่ 12 และแผนภาพที่ 2 ประกอบการ
อธิบายเพื่อทาํใหเกิดความเขาใจไดงายขึน้  

< 
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ตารางที่ 12 แสดงภาพรวมของเงื่อนไขการทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 ถึง 8  คามัชฌิมเลขคณิต 
ความแปรปรวนและจํานวนผูรวมการทดลองในแตละเงือ่นไขการทดลอง 

 

 การโนมนาวใจทางปญญา 
ดวยการอานบทความ 

การโนมนาวใจ 
ทางอารมณความรูสึก 

 กลิ่น รส กลิ่น รส 
 
พื้นฐานเจตคติทางปญญา 
(การอานขอมลูเกี่ยวกับรส) 
 

    

 
พื้นฐานเจตคติทางอารมณความรูสึก 
(รส) 
  

    

 

 

 
 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

2.07 

2.89 

4.41 4.12 

3.02 

4.02 

4.58 

3.36 

M N O P Q R S T 
เง่ือนไขที่ใชในการทดลอง 

Q 
(M = 4.12, 
SD = 1.39, 

n = 13) 

R 
(M = 4.41, 
SD = 0.91, 

n = 10) 

S 
(M = 2.89, 
SD = 0.93, 

n = 8) 

T 
(M = 2.07, 
SD = 0.68, 

n = 10) 

แผนภาพที่ 2 แสดงมัชฌิมเลขคณิตของเจตคติโดยรวมภายหลงัการโนมนาวใจใน
เงื่อนไขการทดลอง ทั้ง 8 เงื่อนไข 

M 
(M = 4.58, 
SD = 0.86, 

n = 7) 

N 
(M = 4.02, 
SD = 0.52, 

n = 10) 

O 
(M = 3.36, 
SD = 1.17, 

n = 12) 

P 
(M = 3.02, 
SD = 1.20, 

n = 11) 
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สมมติฐานขอที่ 3 เจตคติที่มีพืน้ฐานทางอารมณความรูสึกมผีลตอการเปลีย่นเจตคติโดยรวม
มากกวาเจตคติที่มีพืน้ฐานทางปญญา 

 
เปนการศึกษาวาเมื่อเจตคติมีพื้นฐานทางอารมณความรูสึกซึ่งเปนประสบการณทางตรง  นา 

จะมีการเปลีย่นแปลงเจตคตโิดยรวมไดมากกวาเจตคติทีม่ีพื้นฐานทางปญญาซึ่งเปนประสบการณ
ทางออม (คือไดจากการอานบทความ) (Q + R + S + T > M + N + O + P)      จากการวิเคราะห
พบวามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนเจตคติโดยรวมในเงื่อนไขเจตคติที่มพีื้นฐานทางปญญา   (M = 
3.65)  มีคาไมแตกตางจากมชัฌิมเลขคณิตของคะแนนเจตคติโดยรวมในเงื่อนไขเจตคติที่มีพืน้ฐาน
ทางอารมณความรูสึก  (M = 3.45)  F (1,73) = 2.59  นัน่คือเจตคติทีม่ีพื้นฐานทางอารมณความรู 
สึกทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติโดยรวมไมแตกตางจากเจตคติทีม่พีื้นฐานทางปญญา  ดงันัน้
จึงปฏิเสธสมมติฐานขอที ่3    
 
สมมติฐานขอที่ 4 การโนมนาวใจทางปญญาดวยการอานบทความเกี่ยวกบัรสเปลี่ยนเจตคติ

โดยรวมไดมากกวาการโนมนาวใจทางปญญาดวยการอานบทความเกี่ยวกบั
กลิ่น 

 
เปนการทดสอบสมมติฐานวาเมื่อโนมนาวใจทางปญญาโดยใหผูรวมการทดลองอานบทความ

เกี่ยวกับรสจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติมากกวาการอานบทความเกี่ยวกับกลิ่น (N + R > 
M + Q)   จากการทดสอบคาท ี(t-test) พบวาการโนมนาวใจทางปญญาดวยการอานบทความ
เกี่ยวกับรสมีมชัฌิมเลขคณิต (M = 4.22) ไมแตกตางจากการโนมนาวใจดวยการอานบทความ
เกี่ยวกับกลิน่ (M = 4.28)  t = - 0.193   ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ 4  แสดงวาการเขาคูกันของคุณ 
ลักษณะของทีห่มายทางเจตคติ (กลิ่นและรส) ไมเกิดผลในเงื่อนไขการโนมนาวใจทางปญญา เมื่อ
วิเคราะหสถิตทิีแบบสองหางพบวามชัฌิมเลขคณิตที่ไดจากการโนมนาวใจทางปญญาดวยการ
อานบทความเกี่ยวกบักลิน่แตกตางจากมชัฌิมเลขคณิตที่ไดจากการโนมนาวใจทางปญญาดวย
การอานบทความเกี่ยวกับรสอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ 
 
สมมติฐานขอที่ 5 การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยรสเปลี่ยนเจตคติโดยรวมได

มากกวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยกลิน่ 
 

เปนการศึกษาวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยรสเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมาก 
กวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยกลิน่ (P + T > Q + S) จากการทดสอบคาที  (t-test)  
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พบวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสกึดวยรสมีคามัชฌิมเลขคณิต (M = 2.57) ไมมากกวา
การโนมนาวใจดวยกลิน่ (M = 3.17) t = - 1.793  ทําใหปฏิเสธสมมตฐิานที่ 5  นั่นหมายความวา
การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยรสไมทําใหเกดิการเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมากกวาการ
โนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยกลิน่  เมื่อพจิารณาการทดสอบคาที (t-test) แบบสองหาง 
พบวามัชฌิมเลขคณิตที่ไดจากการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยกลิน่มีคานอยกวามัชฌิม
เลขคณิตที่ไดจากการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยรส อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ             
(p < .05)  จึงสรุปไดวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยรสเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดนอย
กวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยกลิน่ 
 
สมมติฐานขอที่ 6.1 การโนมนาวใจทางปญญาตอเจตคติที่มีพื้นฐานทางปญญาเปลี่ยนเจตคติ

โดยรวมไดมากกวาการโนมนาวใจทางปญญาตอเจตคติที่มีพืน้ฐานทาง
อารมณความรูสึก 

 
เปนการศึกษาวาเมื่อใชการโนมนาวใจทางปญญาตอเจตคติที่มีพืน้ฐานทางปญญาเปลี่ยน 

เจตคติโดยรวมไดมากกวาการโนมนาวใจทางปญญาตอเจตคติที่มีพืน้ฐานทางอารมณความรูสึก 
(M + N > Q + R)  จากการทดสอบคาท ี(t-test)  ในเงื่อนไขการโนมนาวใจทางปญญา พบวากลุม
ตัวอยางที่มพีืน้ฐานเจตคตทิางปญญามมีัชฌิมเลขคณิตของการโนมนาวใจ (M = 4.25) ไม
แตกตางจากกลุมตัวอยางทีม่ีพื้นฐานเจตคติทางอารมณความรูสึก (M = 4.25)  t = - 0.017  ทาํให
ปฏิเสธสมมตฐิานที่ 6.1    เมื่อวิเคราะหสถิติทีแบบสองหางพบวามชัฌิมเลขคณิตที่ไดจากการโนม
นาวใจทางปญญาตอเจตคติที่มีพืน้ฐานทางอารมณความรูสึกมีคาแตกตางจากมชัฌิมเลขคณิตที่
ไดจากการโนมนาวใจทางปญญาตอเจตคติที่มีพืน้ฐานทางปญญาอยางไมมีนยัสําคญัทางสถิติ    
ดังนัน้จึงสรุปไดวาเมื่อกลุมตัวอยางมพีื้นฐานเจตคติทางปญญา เมื่อไดรับการโนมนาวใจทาง
ปญญามีการเปลี่ยนเจตคติโดยรวมพอ ๆ กับกลุมตัวอยางมพีื้นฐานเจตคติทางอารมณความรูสึก 
 
สมมติฐานขอที่ 6.2 การโนมนาวใจทางปญญาดวยการอานบทความเกี่ยวกบัรส   ตอเจตคติที่

มีพื้นฐานทางปญญาเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมากกวาการโนมนาวใจทาง
ปญญาดวยการอานบทความเกี่ยวกับกลิน่ตอเจตคติทีม่ีพื้นฐานทาง
ปญญา 

 
เปนการศึกษาวาการโนมนาวใจทางปญญาดวยการอานบทความเกีย่วกับรสตอเจตคติที่ม ี  

พื้นฐานทางปญญาเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมากกวาการโนมนาวใจทางปญญาดวยการอานบท 
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ความเกี่ยวกับกลิ่นตอเจตคติที่มีพืน้ฐานทางปญญา (N > M)        จากการทดสอบคาที (t-test)  
ในเงื่อนไขการโนมนาวใจทางปญญาและพื้นฐานเจตคติทางปญญา พบวาการโนมนาวใจดวยรส 
(M = 4.02) มีมัชฌิมเลขคณิตไมแตกตางจากการโนมนาวใจดวยกลิน่ (M = 4.58)  t = - 1.658  
หมายความวากลุมตัวอยางมีพื้นฐานเจตคติทางปญญาและไดรับการโนมนาวใจทางปญญาดาน
รสมีการเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดพอ ๆ กบักลุมตัวอยางที่มพีืน้ฐานเจตคติทางปญญา  และไดรับ
การโนมนาวใจทางปญญาดานกลิน่ ทําใหปฏิเสธสมมติฐานที่ 6.2  เมื่อพิจารณาคาสถิติทีแบบ
สองหางพบวามัชฌิมเลขคณิตที่ไดจากการโนมนาวใจทางปญญาดวยการอานบทความเกี่ยวกบั
รสตอเจตคติที่มีพื้นฐานทางปญญาแตกตางจากมัชฌิมเลขคณิตที่ไดจากการโนมนาวใจทาง
ปญญาดวยการอานบทความเกี่ยวกับกลิน่ตอเจตคติทีม่ีพื้นฐานทางปญญาอยางไมมีนัยสาํคัญ
ทางสถิต ิ
 
สมมติฐานขอที่ 7.1 การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกตอเจตคติที่มีพืน้ฐานทางอารมณ

ความรูสึกเปลีย่นเจตคติโดยรวมไดมากกวาการโนมนาวใจทางอารมณ
ความรูสึกตอเจตคติที่มีพืน้ฐานทางปญญา 

 
ศึกษาวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกตอเจตคติที่มีพืน้ฐานทางอารมณความรูสึก

เปลี่ยนเจตคตโิดยรวมไดมากกวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกตอเจตคติที่มีพื้นฐานทาง
ปญญา (S + T > O + P)  จากการทดสอบคาที (t-test)  ในเงื่อนไขการโนมนาวใจทางอารมณ
ความรูสึก  พบวากลุมตัวอยางที่มพีื้นฐานเจตคติทางอารมณความรูสึกมีมัชฌิมเลขคณิตของ   
เจตคติโดยรวมภายหลงัการโนมนาวใจ (M = 2.44) ไมมากกวากลุมตัวอยางทีม่ีพืน้ฐานเจตคตทิาง
ปญญา (M = 3.20) t = - 2.31  สงผลใหตองปฏิเสธสมมติฐานที่ 7.1  และเมื่อพิจารณาการ
ทดสอบคาสถติิทีแบบสองหาง  พบวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกตอเจตคติที่มีพืน้ฐาน
ทางปญญามคีามัชฌิมเลขคณิตมากกวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกตอเจตคติที่มี       
พื้นฐานทางอารมณความรูสึกอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ  (p < .05)  จึงสรุปไดวาเมื่อกลุมตัวอยาง
มีพื้นฐานเจตคติทางอารมณความรูสึก  และไดรับการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกมีการ
เปลี่ยนเจตคตโิดยรวมนอยกวาจากกลุมตัวอยางที่มพีื้นฐานเจตคติทางปญญา และไดรับการโนม
นาวใจทางอารมณความรูสกึ 
 
สมมติฐานขอที่ 7.2 การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยรสตอเจตคติที่มีพื้นฐานทาง

อารมณความรูสึกเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมากกวา การโนมนาวใจทาง
อารมณความรูสึกดวยกลิน่ตอเจตคติที่มีพื้นฐานทางอารมณความรูสึก 
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เปนการศึกษาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยรสตอเจตคติที่มีพื้นฐานทางอารมณ

ความรูสึกเปลีย่นเจตคติโดยรวมไดมากกวา การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยกลิ่นตอ   
เจตคติที่มีพืน้ฐานทางอารมณความรูสึก (T > S)         จากการทดสอบคาที (t-test)  ในเงื่อนไข
เจตคติที่มีพืน้ฐานทางอารมณความรูสึก      พบวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยรสมี
มัชฌิมเลขคณิต (M = 2.07) ไมมากกวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยกลิ่น               
(M = 2.89)  t = - 2.142    สงผลใหปฏิเสธสมมติฐานที ่7.2  และเมื่อพจิารณาการทดสอบคาที
แบบสองหางพบวามัชฌิมเลขคณิตที่ไดจากการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยกลิน่ตอ   
เจตคติที่มีพืน้ฐานทางอารมณความรูสึกมคีามากกวามชัฌิมเลขคณิตที่ไดจากการโนมนาวใจทาง
อารมณความรูสึกดวยรสตอเจตคติที่มีพืน้ฐานทางอารมณความรูสึกอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ     
(p < .05)   จึงสรุปไดวาเมื่อกลุมตัวอยางมีพื้นฐานเจตคติทางอารมณความรูสึก  และไดรับการ
โนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดานรสมีการเปลี่ยนเจตคติโดยรวมนอยกวา กลุมตัวอยางมีพืน้ 
ฐานเจตคตทิางอารมณความรูสึก  และไดรับการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดานกลิน่ 
 
สมมติฐานขอที่ 8 การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกเปลีย่นเจตคติโดยรวมไดมากกวาการ

โนมนาวใจทางปญญา 
 

เปนศึกษาวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมากกวาการ
โนมนาวใจทางปญญา (O + P + S + T > M + N + O + P)     จากการทดสอบคาท ี(t-test)  
ระหวางมชัฌิมเลขคณิตของกลุมตัวอยางที่ไดรับการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึก กับมชัฌิม
เลขคณิตของกลุมตัวอยางที่ไดรับการโนมนาวในทางปญญา พบวากลุมตัวอยางที่ไดรับการโนม
นาวใจทางอารมณความรูสึกมีคามัชฌิมของการเปลีย่นแปลงเจตคติโดยรวม (M = 2.87) ไมมาก 
กวาคามัชฌิมในกลุมตัวอยางที่ไดรับการโนมนาวใจทางปญญา t = - 5.882 ทําใหปฏิเสธสมมติ 
ฐานที่ 8   เมื่อพิจารณาการทดสอบสถิติทแีบบสองหางพบวามัชฌิมเลขคณิตของกลุมตัวอยางที่
ไดรับการโนมนาวใจทางปญญามีคามากกวามัชฌิมเลขคณิตของกลุมตัวอยางที่ไดรับการโนมนาว
ใจทางอารมณความรูสึกอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ(p < .01)  จึงสรุปไดวาการโนมนาวใจทาง
ปญญาทําใหเกิดการเปลี่ยนเจตคติไดมากกวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึก 
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บทที่ 4 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. จากการปฏิเสธสมมติฐานที ่1 (เมื่อพืน้ฐานเจตคติเกิดจากการชิมรสของเครื่องดื่ม บคุคลไมจํา 
เปนตองมเีจตคติโดยรวมตอเคร่ืองดื่มมาจากอารมณความรูสึก)  และยอมรับสมมติฐานที่  2 (เมื่อพื้น-
ฐานของเจตคติของผูรวมการทดลองตอเครื่องดื่มเกิดจากการอานขอมลูเกี่ยวกับรส  เจตคติโดยรวมตอ
เครื่องดื่มมีพืน้ฐานมาจากปญญา)     อธบิายไดดังนี ้  เนื่องจากพื้นฐานเจตคติของบุคคลอาจไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยอ่ืนที่บุคคลนั้นใหความสําคัญมากกวาเชนบุคคลไมเห็นความจําเปนตอการดื่ม
เครื่องดื่มเกลอืแร เพราะวาบุคคลนั้นไมไดเปนนกักีฬา    ในขณะเดียวกันเจตคติทีม่ีพื้นฐานทาง
อารมณความรูสึกมีความเดนชัดนอยกวาคุณลักษณะของทีห่มายทางเจตคติ ดวยเหตุผล 2 ประการ  
ประการแรกจากการศึกษาของ Huang และคณะ (1995)  พบวาเครื่องดื่มเกลือแรมีคุณลักษณะทาง
ปญญาสูง นัน่ก็หมายความวาเครื่องดื่มเกลือแรมีความเดนชัดทางปญญามาก   ประการที่สอง จาก
การศึกษาของ Ajzen และ Fishbein (1975 อางจาก Huang, 1995) พบวาเจตคติทางอารมณความรู 
สึกเปนผลที่ไดจากการประเมินทางปญญา  อันจะสงผลตอการประเมนิเจตคติทางอารมณความรูสึกที่
แทจริง  เพราะการวัดเจตคตทิางอารมณความรูสึกจาํเปนตองวัดโดยใชมาตรวัดคําคณุศัพทข้ัวคู  ซ่ึงใน 
ขณะที่กลุมตัวอยางกําลงัจะใหคะแนนความรูสึกที่เกิดข้ึนจริงของตน  กลุมตัวอยางจะมีการประเมนิ
ความรูสึกนั้นผานกระบวนการทางความคิด 

อีกปจจัยหนึง่ที่เปนไปไดคือ กลุมตัวอยางที่ผูทดลองสุมเก็บจากนักเรยีนที่ลงทะเบียนเรียนวิชา
กิจกรรมคายพักแรมนี ้เปนกลุมตัวอยางที่เรียนในสายวิทยาศาสตรทั้งสิน้      ดังนัน้เมื่อผูวจัิยใหกลุม
ตัวอยางนี้ชิมเคร่ืองดื่มกลุมตัวอยางก็ยงัคงใชกระบวนการทางความคดิในการวิเคราะหรสของเครือ่ง 
ด่ืม ซ่ึงทําใหเจตคติโดยรวมตอเครื่องดื่มไมไดเกิดจากรสชาติของเครื่องดื่มจริง ๆ   
 

2. จากสมมติฐานขอที่ 3    ผูทีมี่พื้นฐานเจตคติทางอารมณความรูสึกมกีารเปลี่ยนเจตคติโดย 
รวมพอ ๆ กับผูที่มีพืน้ฐานทางปญญา  อาจเปนเพราะบคุคลนั้นมีประสบการณทางตรงที่ดีกับที่หมาย
ของเจตคติ และเมื่อมาพบกับการโนมนาวใจในทางที่ดแีละสอดคลองกับพืน้ฐานทางเจตคติเดิม (เชน 
เดิมพ้ืนฐานเจตคติเกิดจากการดื่มเครื่องดื่มที่มีรสดี และเมื่อโนมนาวใจดวยเครื่องดืม่ที่มีรสด)ี     ผูนั้น
ยิ่งเกิดความมัน่ใจในที่หมายนั้นมากข้ึน  และมีการประเมินในทางบวกมากขึน้  แตถาผูนัน้มาพบกับ
การโนมนาวใจในทางที่ไมด ี(เดิมพ้ืนฐานเจตคติเกิดจากการดื่มเครื่องดื่มที่มีรสดี และเมื่อโนมนาวใจ
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ดวยเครื่องดื่มที่มีรสไมดี)  ผูนั้นจะประเมินที่หมายใหมในทางลบ  โดยเฉพาะอยางยิ่งถาทีห่มายนัน้ไม
สงผลตอความสอดคลองทางปญญาของบุคคลนั้น   ผลการวิจยันี้สอดคลองกับการทดลองที ่1 และ 2  
ในงานวิจัยของ Millar และ Millar (1990) ที่กลาววาการโนมนาวใจดวยเหตุผลจะทําใหเกิดการเปลีย่น 
แปลงเจตคติเมื่อเจตคติมีพืน้ฐานทางอารมณความรูสึกไดมากกวาการโนมนาวใจดวยเหตุผลเมื่อเจต
คติมีพื้นฐานทางปญญา   แตในขณะที่การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกมีแนวโนมจะกอใหเกดิการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติเม่ือเจตคติมีพื้นฐานทางอารมณความรูสึกโดยธรรมชาติไดมากกวาการโนมนาวใจ
ทางอารมณความรูสึกเมื่อเจตคติมีพื้นฐานทางปญญา       อีกปจจัยหนึง่ทีเ่ปนไปไดคือจากแนวคิด
ท่ีวาพืน้ฐานของเจตคติที่เกดิขึ้นมานั้นขึ้นกับหนาที่ทางจิตวิทยาในการตอบสนองความตองการของแต
ละบุคคล  เชนถาเจตคติน้ันเกิดขึ้นเพื่อทําหนาที่เปนกลไกในการปองกนัตนเองแลว  ขอความโนมนาว
ใจที่ตามมากจ็ะทําหนาที่เดยีวกนั (เชนการโนมนาวใจจะไปเพิ่มการตระหนกัรูตนเอง)  สงผลใหเกดิ
การเปลี่ยนแปลงเจตคติไดอยางมีประสิทธภิาพ (Synder และ DeBono, 1985 อางจาก Huang, 
1995)  
 

3. จากสมมติฐานที ่4 พบวาการโนมนาวใจทางปญญาดวยการอานบทความเกี่ยวกบัรส หรือ
กลิ่นสงผลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติไมแตกตางกนั  ทัง้นี้เพราะการโนมนาวใจทางปญญากระตุนให
บุคคลไดใชกระบวนการทางความคิด  ไมวาคุณลักษณะของที่หมายทางเจตคติจะเปนเชนไร  หรืออาจ
เปนไดวาคุณลักษณะของที่หมายทางเจตคติที่ใชไมมีความสําคัญตอการประเมินของบุคคล    
 

4. จากสมมติฐานขอที่ 5 พบวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยกลิ่นทําใหเกิดการ
เปลี่ยนเจตคตไิดมากกวาการโนมนาวใจดวยรส   เหตุผลหนึง่ทีเ่ปนไปไดมากคือโดยธรรมชาติมนษุย
จะรับสัมผัสในดานกลิ่นไดไวกวารส   (เนือ่งจากการโนมนาวดวยรสมนุษยจะตองใชความตั้งใจในการ
กระทําพฤติกรรมมากกวาการโนมนาวดวยกลิ่น) และอาจเกิดจากคุณลักษณะของที่หมายของเจตคติ 
ไมไดสรางสภาวะทางอารมณความรูสึกใหเกิดขึ้นอยางเทาเทียมกนัในแตละบุคคลดวย  เชนบางคน
จมูกไวตอกลิน่นอย  แมจะไดกลิ่นที่ไมดีมากเทาใดก็ไมมีปฏิกิริยาใด ๆ เกิดขึ้น  ในขณะที่บางคนจมูก
ไวตอกลิ่นมากแมจะไดกลิ่นที่ไมดีเพียงนิดเดียวกท็ําใหเกิดเจตคติข้ึนแลว   
 

5. จากสมมติฐานขอที่ 6.1 และ 6.2 พบวาเมื่อเจตคติมีพืน้ฐานทางปญญา การโนมนาวใจทาง
ปญญาไมทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงเจตคติโดยรวมแตกตางไปจากเมือ่เจตคติมีพื้นฐานทางอารมณ
ความรูสึก  ซึง่ผลที่ไดนี้สอดคลองกับการทดลองที่ 1 ของ Edward และ von Hippel (1995)  เพราะวา
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เจตคติที่มีพืน้ฐานทางอารมณความรูสึกเปนโครงสรางที่มีการประเมนิเพยีงดานเดยีว  (เชนชอบ-ไม
ชอบ)  สวนเจตคติที่มีพื้นฐานทางปญญาเปนโครงสรางที่มีการประเมนิในหลาย ๆ ดาน   ดงันัน้เมื่อ
เจตคติมีพื้นฐานทางอารมณความรูสึก และถูกโนมนาวใจทางปญญา โครงสรางของสิ่งที่จะมาโนม
นาวใจนัน้อาจถูกนาํมาประเมินรวมดวย  หรือไมถูกนํามาประเมนิก็ได  ทัง้นี้ข้ึนอยูกับโครงสรางของ
การประเมนิทัว่ไปเชนบุคคลที่ไมชอบอาหารชนิดหนึง่เพราะมีความรูสึกทางลบกับอาหารนัน้  เมื่อใช
การโนมนาวทีเ่ปนเหตุผลและสนับสนุนดานดีของอาหาร (เชนมีไขมันต่าํ)  ก็ไมไดทําใหบุคคลนัน้มี
ความรูสึกตออาหารในทางบวก  เพราะบคุคลอาจไมนําเอาการโนมนาวนั้นเขาสูการประเมิน (Millar & 
Millar, 1990)  แตก็เปนไปไดวาเมื่อใชการโนมนาวใจอกีเหตุผลหนึ่ง (เชนเปนแหลงของไวตามนิที่
สําคัญของรางกาย)  บุคคลนั้นก็อาจยอมรับเอาการโนมนาวนีเ้ขาสูการประเมิน  ซึง่สงผลใหมีการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติในที่สุด      

ในกรณีที่เจตคติมีพื้นฐานทางปญญาเมื่อถูกโนมนาวใจทางปญญาและไมมีการเปลี่ยนแปลง
เจตคติเนื่องจากการโนมนาวใจเสนอดานของการประเมินไมครบทุกดานกับท่ีพืน้ฐานเจตคติทาง
ปญญามีอยู  (Fabrigar & Petty, 1999)     สําหรับคําอธบิายวาทาํไมบางครั้งถงึเกิดการเปลี่ยนแปลง
เจตคติมีดังนี้  เนื่องจากการโนมนาวใจไปเปนอุปสรรคตอการคิดของบุคคลเกี่ยวกับที่หมายทางเจตคติ  
เชนบุคคลชอบรถยี่หอหนึง่เพราะคุณลักษณะของรถนัน้ดี (เชนควบคมุการทรงตัวไดดี  และประหยัด
นํ้ามนั)  แตเมื่อใชการโนมนาวใจทางปญญาไปตอตานเจตคติทางปญญาเดิม (เชนรถยีห่อนี้ควบคุม
การทรงตวัไมดี)  ทําใหบุคคลมองเห็นคุณลักษณะของรถยี่หอนี้เปลี่ยนไป  หรือการชี้ใหบุคคลเหน็ถึง
จุดสําคัญที่บคุคลไมไดใชในการพิจารณา (เชน ความนาเชื่อถือของรถยี่หอนี้ตํ่า)  ทําใหบุคคลมกีารคิด
พิจารณาเกี่ยวกับวัตถุมากขึน้  อันจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติได (Millar & Millar, 1990)   
 

6. จากสมมติฐานขอที่ 7.1 และ 7.2 ผลที่ไดจากการทดลองนี้ขัดแยงกับผลที่ไดจากการศึกษา
ของ Messe และคณะ (1995)  ที่สนับสนนุผลของการเขาคูกันของประสบการณทางตรง  เพราะใน
การศึกษานี้แมวาจะใชการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยกลิน่และดวยรส (ซ่ึงเปนประสบการณ
ทางตรงทัง้คู)  แตคะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคติกลับนอยกวาการโนมนาวใจทางปญญา  แตสามารถ
อธิบายไดวาเมื่อบุคคลมีพืน้ฐานเจตคตทิางปญญา บุคคคลอาจมีความเปนเหตุเปนผลอยูในตวัเอง  
ดังนัน้แมวาจะใชการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกเขามาโนมนาว ก็ไมสงผลใหบคุคลเกิดการ
เปลี่ยนเจตคตมิากไปกวาเดมิ  เชนถาบุคคลมีความชอบตอรถยี่หอหนึง่เพราะประหยัดน้ํามัน ควบคุม
การทรงตวัไดดี    เคร่ืองยนตที่ใชปลอดภัยตอส่ิงแวดลอม    และเมื่อใชการโนมนาวใจทางอารมณ
ความรูสึกเขามาโนมนาว เชนรูปทรงของรถไมทนัสมัย  บุคคลก็จะไมเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติ       
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ความเปนไปไดอยางที่สองคือบุคคลที่มีพืน้ฐานเจตคตทิางอารมณความรูสึกที่ดีตอรสในตอนแรก   
เมื่อมาเจอการโนมนาวใจดวยรสชาติที่ไมดบีุคคลนั้นจงึเกิดเจตคติที่ไมดีตอเครื่องดื่มจึงมีการให
คะแนนเจตคติโดยรวมนอยกวากลุมท่ีมีพืน้ฐานเจตคตทิางปญญา   ความเปนไปไดอยางที่สามคือการ
ที่คะแนนมัชฌิมเลขคณิตในเงื่อนไขพื้นฐานเจตคติทางอารมณความรูสึก  กับการโนมนาวใจทาง
อารมณความรูสึกมีคาต่ํา อาจเปนเพราะการจัดกระทาํรส และกลิ่นของเครื่องดื่มท่ีฉุนไป  เมื่อกลุม
ตัวอยางดม หรือชิมจึงมีเจตคติตอเครื่องดื่มลดลง  ความเปนไปไดอยางที่ส่ี คือการศึกษาการเปลีย่น    
เจตคติไมควรนําเอาคาภายหลังการเปลี่ยนเจตคติมาคดิเพียงอยางเดียว  ควรจะใชคาความแตกตาง
ระหวาเจตคติกอนการชักจงู  และภายหลงัการชักจงูมาใชในการคํานวณ 
 

7. จากสมมติฐานขอที่ 8 การโนมนาวใจทางปญญาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติมากกวา
อาจเกิดจาก เมื่อใหกลุมตัวอยางในเงื่อนไขตอบมาตรวัดเจตคติโดยการเขียน  ซ่ึงการวัดเจตคติทาง
อารมณความรูสึกแบบนี้อาจจะไมไดเปนการวัดเจตคตทิางอารมณความรูสึกที่แทจริง ในทางตรงขาม
กลับเปนการกระตุนใหกลุมตัวอยางใชกระบวนการทางความคิดทาํใหเจตคติที่วัดไดเปนเจตคติภาย 
หลังกระบวนการความคิด  คาํอธิบายอยางที่สองคือการโนมนาวใจทางปญญาซึ่งนําเสนอเปนตวั 
หนงัสือจะใหขอมูลท่ีกระตุนใหบุคคลเกิดการคิดอยางรอบคอบ ซ่ึงการคิดนี้จะไปทาทายโครงสรางของ
เจตคติเดิมที่บคุคลมีอยูโดยตรง  (Edwards & von Hippel, 1995)  
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงคในการวิจยั 
 

1. เพ่ือศึกษาวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกจะเปลี่ยนเจตคติโดยรวมซึ่งมีพื้นฐานทาง
อารมณความรูสึกไดมากกวาเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางปญญาหรือไม 

2. เพ่ือศึกษาวาการโนมนาวใจทางปญญาจะเปลี่ยนเจตคติโดยรวมซึ่งมพีื้นฐานเจตคติทาง
ปญญาไดมากกวาเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางอารมณความรูสึกหรือไม 

3. เพ่ือศึกษาวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกจะเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมากกวาการ
โนมนาวใจทางปญญาหรือไม 

4. เพ่ือศึกษาวาพื้นฐานของเจตคติที่เกิดจากอารมณความรูสึก (ดานรส) และการโนมนาวใจทาง
อารมณความรูสึกดวยรส จะทําใหเกิดการเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมากกวาการโนมนาวใจ
ทางอารมณความรูสึกดวยกลิ่นหรือไม 

5. เพ่ือศึกษาวาพื้นฐานของเจตคติที่เกิดจากปญญา (โดยการใหอานบทความเกี่ยวกับรสของ
เคร่ืองดื่ม) และการโนมนาวใจทางปญญาที่เกิดจากการอานบทความเกี่ยวกบัรสของเครื่องดื่ม 
จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติโดยรวมไดมากกวาการโนมนาวใจทางปญญาที่เกิดจาก
การอานบทความเกี่ยวกับกลิ่นของเครื่องดื่มหรือไม 

6. เพ่ือศึกษาวารสของเคร่ืองดื่มจะเปลี่ยนแปลงเจตคติโดยรวมไดมากกวากลิน่ของเครื่องดื่ม  
หรือไม 

 
สมมติฐานการวิจยั 
 

1. เม่ือพื้นฐานเจตคติของผูรวมการทดลองตอเคร่ืองดื่มเกิดจากรส เจตคติโดยรวมตอเครื่องดื่มมี
พื้นฐานมาจากอารมณความรูสึก 

2. เม่ือพื้นฐานเจตคติของผูรวมการทดลองตอเคร่ืองดื่มเกิดจากการอานขอมูลเกี่ยวกับรส เจตคติ
โดยรวมตอเครื่องดื่มมีพื้นฐานมาจากปญญา 

3. เจตคติที่มีพื้นฐานทางอารมณความรูสึกมผีลตอการเปลี่ยนเจตคติโดยรวมมากกวาเจตคติที่มี
พื้นฐานทางปญญา 
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4. การโนมนาวใจทางปญญาดวยการอานบทความเกี่ยวกบัรสเปล่ียนเจตคติโดยรวมไดมากกวา
การโนมนาวใจทางปญญาดวยการอานบทความเกี่ยวกบักลิ่น 

5. การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยรสเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมากกวาการโนมนาวใจ
ทางอารมณความรูสึกดวยกลิ่น 

6. มีปฏิสัมพันธ 2 ทางระหวางการโนมนาวใจทางปญญา กับพื้นฐานของเจตคติดังนี้ 
6.1 การโนมนาวใจทางปญญาตอเจตคติที่มีพื้นฐานทางปญญาเปลี่ยนเจตคติโดยรวมได

มากกวาการโนมนาวใจทางปญญาตอเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางอารมณความรูสึก 
6.2 การโนมนาวใจทางปญญาดวยการอานบทความเกี่ยวกบัรส ตอเจตคติท่ีมีพื้นฐานทาง

ปญญาเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมากกวา การโนมนาวใจทางปญญาดวยการอาน
บทความเกี่ยวกับกลิ่นตอเจตคติที่มีพื้นฐานทางปญญา 

7. มีปฏิสัมพันธ 2 ทางระหวางการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึก กับพื้นฐานของเจตคติดังนี้ 
7.1 การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกตอเจตคติที่มีพื้นฐานทางอารมณความรูสึกเปลี่ยน

เจตคติโดยรวมไดมากกวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกตอเจตคติที่มีพ้ืนฐานทาง
ปญญา 

7.2 การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยรสตอเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางอารมณความรูสึก
เปล่ียนเจตคติโดยรวมไดมากกวา การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยกลิน่ตอ    
เจตคติที่มีพื้นฐานทางอารมณความรูสึก 

8. การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมากกวาการโนมนาวใจทาง
ปญญา 

 
กลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชเปนนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ที่ลงทะเบียนเรียนในวิชา    
กิจกรรมคายพักแรม  รหัสวิชา  3906101  สํานักวชิาวทิยาศาสตรการกีฬา   ภาคการศึกษาปลาย      
ปการศึกษา 2543  จํานวน 81 คน 
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 

1. มาตรวัดเจตคติโดยรวม เปนมาตรจําแนกความหมาย (Semantic Differencial Scale) 
ประกอบดวยคําคุณศัพทขั้วคู 29 คู (58 คํา) ผูวิจัยสรางขึ้นโดยการนําคําคุณศัพทขั้วคู 
จํานวน 12 คู ซ่ึงดัดแปลงจากการวจัิยของ Crites และคณะ (1994) และอีกสวนหนึง่
ผูวิจัยสรางคําคุณศัพทขั้วคูเพิ่มเติมขึ้นอีก 17 คู โดยขอกระทงเหลานี้ผูวิจัยศึกษามาจาก
เอกสารประกอบการเรียนวชิา ทฤษฎแีละการวัดเจตคติ  (3803625)  คณะจิตวิทยา    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. มาตรวัดการรบัรูรสและกลิน่ของเครื่องดื่ม  เปนมาตรประเมินคา (Rating Scale)           
มี 9 ชวงมาตร  โดย 1 หมายถึง มีรส (หรือกลิ่น) ทีแ่ยมาก  และ 9 หมายถึงมีรส         
(หรือกลิ่น) ที่ดมีาก 

3. เครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงานที่ใชในการวิจัย  ผูวิจัยไดผสมขึ้นมาใหมเพ่ือใชในการ
ทดลองนี้โดยเฉพาะ โดยผสมน้ําผลไมกับเครื่องดื่มเกลอืแรที่มีจําหนายทั่วไปในทองตลาด 

 
การเกบ็รวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยไดดําเนินการทดลอง แบะเก็บรวบรวมขอมูลตามที่ไดวางแผนไว 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

1. นําเอาเฉพาะคนที่ตอบครบทุกมาตรมาใชในการวิเคราะหขอมูล 
2. ตรวจสอบความเปนไปไดของขอมูล โดยการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 

เชน คาสูงสุด  คาต่ําสุด  มัชฌิมเลขคณิต  คาความแปรปรวนของตัวแปรทั้งหมด 
3. หามัชฌมิเลขคณิตของมาตรวัดเจตคติโดยรวม  มาตรวดัเจตคติทางอารมณความรูสึก  

มาตรวัดเจตคติทางปญญา ที่ไดจากการวดัในขัน้การเกดิเจตคติ  และมาตรวัดเจตคติ
โดยรวม ทีไ่ดจากการวัดในขัน้การโนมนาวใจ 

4. หาคาคะแนนความสอดคลองกับเจตคติโดย 
4.1 นํามัชฌิมเลขคณิตที่ไดจากมาตรวัดเจตคติโดยรวม ลบกับมัชฌิมเลขคณิตที่ได

จากมาตรวัดเจตคติทางอารมณความรูสึก  จากนั้นใสคาสัมบูรณของคะแนนทีไ่ด 
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ผูวิจัยเรียกคะแนนนี้วา “คะแนนความสอดคลองกับเจตคติทางอารมณ
ความรูสึก” คะแนนทีไ่ดนี้ถามีคานอย แสดงวามีความแตกตางระหวางเจตคติ
โดยรวมกับเจตคติทางอารมณความรูสึกนอย  (คือเจตคติของบุคคลนั้นมีความ
สอดคลองกับเจตคติทางอารมณความรูสึกมาก) 

4.2 นํามัชฌิมเลขคณิตที่ไดจากมาตรวัดเจตคติโดยรวม ลบกับมัชฌิมเลขคณิตที่ได
จากมาตรวัดเจตคติทางปญญา  จากนั้นใสคาสัมบูรณของคะแนนทีไ่ด ผูวิจัย
เรียกคะแนนนีว้า “คะแนนความสอดคลองกับเจตคติทางปญญา”  คะแนนที่ไดน้ี
ถามีคานอย แสดงวามีความแตกตางระหวางเจตคติโดยรวมกับเจตคติทาง
ปญญานอย  (คือเจตคติของบุคคลนั้นมีความสอดคลองกับเจตคติทางปญญา) 

5. คํานวณหา คาสถิติ t-test เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 และ 2 
6. คํานวณหา คาสถิติ F-test และ t-test เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 ถึง 8 

 
ผลการวิจัย 
 

1 เม่ือพื้นฐานเจตคติของผูรวมการทดลองตอเคร่ืองดื่มเกิดจากรส เจตคติโดยรวมตอเครื่องดื่ม
ไมไดมีพ้ืนฐานมาจากอารมณความรูสึก 

2 เม่ือพื้นฐานเจตคติของผูรวมการทดลองตอเคร่ืองดื่มเกิดจากการอานขอมูลเกี่ยวกับรส เจตคติ
โดยรวมตอเครื่องดื่มมีพื้นฐานมาจากปญญา 

3 เจตคติที่มีพื้นฐานทางอารมณความรูสึกมผีลตอการเปลี่ยนเจตคติโดยรวมแตกตางจาก     
เจตคติที่มีพื้นฐานทางปญญาอยางมไีมนัยสําคัญทางสถิติ 

4 การโนมนาวใจทางปญญาดวยการอานบทความเกี่ยวกบัรสเปล่ียนเจตคติโดยรวมไดไม
แตกตางจากการโนมนาวใจทางปญญาดวยกลิน่อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ 

5 การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยรสเปลี่ยนเจตคติโดยรวมแตกตางจากการโนมนาว
ใจทางอารมณความรูสึกดวยกลิ่นอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

6 การโนมนาวใจทางปญญาตอเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางปญญาเปลี่ยนเจตคติโดยรวมแตกตาง
จากการโนมนาวใจทางปญญาตอเจตคติที่มีพื้นฐานทางอารมณความรูสึกอยางไมมีนัยสาํคัญ
ทางสถิต ิ
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7 การโนมนาวใจทางปญญาดวยการอานบทความเกี่ยวกบัรสตอเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางปญญา
เปล่ียนเจตคติโดยรวมแตกตางจากการโนมนาวใจทางปญญาดวยการอานบทความเกี่ยวกบั
กลิ่นตอเจตคติที่มีพื้นฐานทางปญญาอยางมีไมนยัสําคญัทางสถิต ิ

8 การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกตอเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางอารมณความรูสึกเปลี่ยน    
เจตคติโดยรวมแตกตางจากการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกตอเจตคติที่มีพ้ืนฐานทาง
ปญญาอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ 

9 การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยรสตอเจตคติที่มีพื้นฐานทางอารมณความรูสึก
เปล่ียนเจตคติโดยรวมแตกตางจากการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยกลิน่ตอเจตคติท่ี
มีพ้ืนฐานทางอารมณความรูสึกอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ 

10 การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกเปลี่ยนเจตคติโดยรวมแตกตางจากการโนมนาวใจทาง
ปญญาอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ 

 
ขอเสนอแนะ 
 

1. ในการวิจัยครัง้ตอไปผูวิจัยควรตรวจสอบกบัอาจารยผูสอนกอนวาในรายวิชานัน้ และในคาบที่
ผูวิจัยไดไปทดลองนั้นมีจํานวนตัวอยางทีม่าจากสาขาวชิา และคณะที่แตกตางกัน เพื่อใหกลุม
ตัวอยางทีไ่ดเปนตัวแทนของประชากรที่ตองกี่ศึกษาจริง หรืออาจใชมาตรวัดความตองการ
ทางปญญา รวมจําแนกบุคคลเขาเงื่อนไขพื้นฐานเจตคติดวย 

2. เพ่ือใหเกิดความสมบูรณในการวิจัยมากยิง่ขึ้น งานวจิัยในครั้งตอไปนอกจากจัดกระทาํกระทาํ
พื้นฐานเจตคติดวยรสแลว  ควรจะจัดกระทําพื้นฐานเจตคติดวยกลิ่น  และในเง่ือนไขพ้ืนฐาน
เจตคติทางอารมณความรูสึกก็ควรใหอานบทความเกี่ยวกับรสของเครื่องดื่มดวย   รวมถึง
เปรียบเทียบผลที่ไดจากการวิจัยเมื่อใชทีห่มายทางเจตคติตาง ๆ กันแตเทียบเคียงกันได  
เนื่องจากการวิจัยของ Huang และคณะ (1995)  พบวาเครื่องดื่มบางชนิดมีคุณลักษณะทาง
ปญญา  เชนเครื่องดื่มเกลือแร  นม  แตเครื่องดื่มบางชนิดเชน   เบียร  น้ําอัดลมมีคณุลักษณะ
ทางอารมณความรูสึก 

3. เนื่องจากที่หมายของเจตคติจะทําใหบุคคลเกิดพ้ืนฐานทางปญญา และทางอารมณความรูสึก
ที่แตกตางกัน  ดังนั้นในการพัฒนามาตรเพื่อการวิจัย  ผูวิจัยควรกระตุนความเชื่อเกี่ยวกับที่
หมายนัน้ ๆ จากกลุมตัวอยางที่เทียบเคียงไดจากกลุมตัวอยางจริงกอน  และเมื่อนําไปศึกษา
จริงควรมีการคํานวณน้ําหนกัความสาํคัญของที่หมายนัน้ทีไ่ดจากกลุมตัวอยางจริง 
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ภาคผนวก ก 
 

การศึกษาความรูสึกนึกคิดตอเครื่องดื่มใหพลังงาน 
 
 แบบสอบถามตอไปนี้เปนการศึกษาความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคตอรสชาติ และกลิน่ของ
เครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงาน โดยทั่วไป เพื่อศึกษากระบวนการความคิด และความรูสึกของผูบริโภค  
ดังนั้นจึงขอใหทานตอบแบบสํารวจใหตรงกับความรูสึกนึกคิดของทานมากที่สุด 

 
       ขอขอบคณุในความรวมมือ 

        ชุติมา  ชัยธชวงค 
 
ชุดที ่1  
สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไป 
1. เพศ   ชาย   หญิง 
2. อายุ ..................... ป 
3. ช้ันปที่ ........................ 
4. คณะ ............................................................................ 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
  นอยกวา หรือเทากับ 2,500 บาท   2,501 – 4,500 บาท 
  4,501 – 6,500 บาท     6,501 – 8,500 บาท 
  8,501 – 10,000 บาท     มากกวา 10,000 บาท 
6. ทานเคยดื่ม เครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงาน หรือเครื่องดื่มที่มีลักษณะคลายกนันีห้รือไม 
  เคยดื่ม (ตอบขอ 7 และ 8)     ไมเคยดื่ม (ขามขอ 7 และ 8) 
7. ถาดื่ม ทานดื่มบอยแคไหน 
  นอยกวา 1 ครั้งตอสัปดาห    1 – 2 ครั้งตอสัปดาห 
  3 – 4 ครั้งตอสัปดาห     มากกวา 4 ครั้งตอสัปดาห 
8. ทานดื่มยี่หออะไร (โปรดระบุ) .................................................................................. 
 

สวนของผูวิจัย 

No. .......... 
Gender .......... 
Age .......... 
Year .......... 
Faculty .......... 
 
Income .......... 
 
 
 
Used .......... 
 
Freq .......... 
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สวนที่ 2 ความคิด และความรูสึก 
1. เครื่องดื่มยี่หอที่ทานดื่มมีรสชาติ 

ดีมาก          แยมาก 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 

2. เครื่องดื่มยี่หอที่ทานเคยดื่มมีกลิ่น 
ดีมาก          แยมาก 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 
 
ชุดที ่2 เปนการวัดความรูสึก ความคิดและการประเมินของผูบริโภคที่มีตอเครื่องดื่มเกลือแรที่ให
พลังงาน 
 

คําแนะนําในการตอบ กรุณาขีดเครื่องหมาย เพียงเคร่ืองหมายเดียวในแตละขอ  ใหครบทุกขอ ลง
บนชอง   และโปรดตอบตามความคิดของทาน    เพ่ือใหไดคาํตอบที่ตรงกับความรูสึกนกึคิดของทาน
มากที่สุด ผูวิจัยขอใหทานอานขอความแลวจึงขีดเครื่องหมายทันททีี่นึกคําตอบแรกได ทําเชนนีไ้ปทลีะ
ขอ ๆ  โดยไมตองกลับมาอานอีกหรือคิดซ้ําอีก 
 

ตัวอยางการตอบ 
“เครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงานที่ฉันดื่ม”  ในความคิดเห็นของฉัน….. 

ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องด่ืมเกลือแรที่ใหพลังงานที่ฉันด่ืม” ใกลเคียงกับคําที่อยู
ปลายขอ คําใดคําหนึ่งมากที่สุด ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวในชองหมายเลข 1 
หรือหมายเลข 7 ดังนี้ 

  เลว   
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
เลว   

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 

 
 
 

Taste .......... 
 
 
Smell .......... 

สวนของผูวิจัย 
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ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงานที่ฉันดื่ม” ใกลเคียงกับคําที่อยู
ปลายขอ  คําหนึ่งมาก ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวในชองหมายเลข 2 หรือ
หมายเลข 6 ดังนี้ 

  เลว   
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
เลว   

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 

ดี 

 
ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงานที่ฉันดื่ม” ใกลเคียงกับคําที่อยู
ปลายขอ  คําหนึ่งพอสมควร ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวในชองหมายเลข 3 หรือ
หมายเลข 5 ดังนี ้

  เลว   
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 

เลว   
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

 
ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงานที่ฉันดื่ม” ใกลเคียงกับคําที่อยู
ปลายขอ  ทั้ง 2 คําพอ ๆ กัน ใหทานขีดเคร่ืองหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวในชองหมายเลข 4 ดังนี้ 

  เลว   
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

   

 
หมายเหตุ 1. ขีดเครื่องหมาย  ในชอง  เทานั้น 
                2. ใหตอบทุกขอ  อยาเวนขอ 
                3. ไมขีดเคร่ืองหมายเกิน 1 ขีดในแตละขอ 
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“เครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงานที่ฉนัดืม่” ในความคดิเห็นของฉัน ..... 
 

1. เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี Att1 .......... 

2. นาพอใจ   
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาพอใจ Att2 .......... 

3. ไมชอบ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ชอบ Att3 .......... 

4. ล่ืนคอ   
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ฝดคอ Att4 .......... 

5. สะอิด- 
   สะเอียน 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

อรอย Att5 .......... 

6. นาลอง  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาลอง Att6 .......... 

7. รสบาดคอ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รสกลมกลอม Att7 .......... 

8. นาซื้อ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาซื้อ Att8 .......... 

9. มีระดับ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมมีระดับ Att9 .......... 

10. ไมนาดื่ม  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาดื่ม Att10 .......... 

11. ไมนาเช่ือถอื  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาเชื่อถือ Att11.......... 

12. มีคุณภาพ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ดอยคุณภาพ Att12.......... 

13. ไมมีรสชาต ิ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

มีรสชาติ Att13.......... 

14. ไมคุมคา 
       กับเงิน 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

คุมคากับเงิน Att14.......... 

15. เยี่ยม  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

แย Att15.......... 

 
 

สวนของผูวิจัย 



   

 

69

“เครื่องด่ืมใหพลังงานที่ฉนัดื่ม” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
16. รสชาติ 
     ไมถูกปาก 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รสชาติถูกปาก Att16.......... 

17. ไมนาพึง 
      ปรารถนา 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาพึง
ปรารถนา 

Att17.......... 

18. ไมเปนที ่
        ยอมรับ 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

เปนที่ยอมรับ Att18.......... 

19. อยากดื่ม  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมอยากดื่ม Att19.......... 

20. มีประโยชน  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

มีโทษ Att20.......... 

21. ปลอดภัย  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

อันตราย Att21.......... 

22. มีคุณคา  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไรคุณคา Att22.......... 

23. มีความสขุ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

มีความทุกข Att23.......... 

24. เกลียด  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รัก Att24.......... 

25. ราเริง  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

โศกเศรา Att25.......... 

26. สงบ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ตึงเครียด Att26.......... 

27. ตื่นเตน  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

นาเบ่ือ Att27.......... 

28. ผอนคลาย  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

โกรธ Att28.......... 

29. รังเกียจ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ยอมรับ Att29.......... 

 
 
 
 

สวนของผูวิจัย 
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ตัวอยางมาตรที่ใชในขั้นกอนการเกิดเจตคติ 
 

การศึกษาความรูสึกนึกคิดตอเครื่องดื่ม 
 
 แบบสอบถามตอไปนี้เปนการศึกษาความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคตอรสชาติ และกลิน่ของ
เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงาน รสผลไมรวมยี่หอ A-plus     เพ่ือนําผลที่ไดจากการศึกษาไปปรับปรุงและ
พัฒนาผลิตภัณฑ  ดังนั้นจึงขอใหทานตอบแบบสํารวจใหตรงกับความรูสึกนึกคิดของทานมากทีสุ่ด 

 
       ขอขอบคณุในความรวมมือ 

        ชุติมา  ชัยธชวงค 
 
ชุดที ่1  
สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไป 
1. เพศ   ชาย   หญิง  
2. อายุ ..................... ป 
3. ช้ันปที่ ........................ 
4. คณะ ............................................................................ 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
  นอยกวา หรือเทากับ 2,500 บาท  2,501 – 4,500 บาท 
  4,501 – 6,500 บาท  6,501 – 8,500 บาท 
  8,501 – 10,000 บาท  มากกวา 10,000 บาท 
6. ทานเคยดื่ม เครื่องดื่มใหพลังงาน หรือเคร่ืองดื่มท่ีมีลักษณะคลายกนันีห้รือไม 
  เคยดื่ม (ตอบขอ 7)  ไมเคยดื่ม (ขามขอ 7) 
7. ถาดื่ม ทานดื่มบอยแคไหน 
  นอยกวา 1 ครั้งตอสัปดาห  1 – 2 ครั้งตอสัปดาห 
  3 – 4 ครั้งตอสัปดาห  มากกวา 4 ครั้งตอสัปดาห 
 
 

สวนของผูวิจัย 

No. .......... 
Gender .......... 
Age .......... 
Year .......... 
Faculty .......... 
 
 
 
Income .......... 
 
 
 
Used .......... 
 
Freq .......... 
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สวนที่ 2 ความคิด และความรูสึก 
3. ทานคิดวาเคร่ืองดื่มนี้มีรสชาติ 

ดีมาก          แยมาก 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 

4. ทานคิดวาเคร่ืองดื่มนี้มีกลิ่น 
ดีมาก          แยมาก 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 
ชุดที ่2 เปนการวัดความรูสึก ความคิดและการประเมินของทานที่มีตอเครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงาน
รสผลไมรวม ยี่หอ A-plus 
 

คําแนะนําในการตอบ กรุณาขีดเครื่องหมาย เพียงเคร่ืองหมายเดียวในแตละขอ  ใหครบทุกขอ ลง
บนชอง   และโปรดตอบตามความคิดของทาน    เพ่ือใหไดคาํตอบที่ตรงกับความรูสึกนกึคิดของทาน
มากที่สุด ผูวิจัยขอใหทานอานขอความแลวจึงขีดเครื่องหมายทันททีี่นึกคําตอบแรกได ทําเชนนีไ้ปทลีะ
ขอ ๆ  โดยไมตองกลับมาอานอีกหรือคิดซ้ําอีก 
 

ตัวอยางการตอบ 
 

“เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวม ยี่หอ A-plus”  ในความคิดเห็นของฉัน….. 
 

ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ คําใดคําหนึ่งมากที่สุด ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียว
ในชองหมายเลข 1 หรือหมายเลข 7 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 

 
 

Taste .......... 
 
 
Smell .......... 

สวนของผูวิจัย 
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ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  คําหนึ่งมาก ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวในชอง
หมายเลข 2 หรือหมายเลข 6 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 

 
ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  คําหนึ่งพอสมควร ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวใน
ชองหมายเลข 3 หรือหมายเลข 5 ดังนี ้

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 

 
ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  ทั้ง 2 คําพอ ๆ กัน ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวใน
ชองหมายเลข 4 ดังนี ้

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

   

 
หมายเหตุ 1. ขีดเครื่องหมาย  ในชอง  เทานั้น 
                2. ใหตอบทุกขอ  อยาเวนขอ 
                3. ไมขีดเคร่ืองหมายเกิน 1 ขีดในแตละขอ 
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“เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 

1. เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี Att1 .......... 

2. นาพอใจ   
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาพอใจ Att2 .......... 

3. ไมชอบ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ชอบ Att3 .......... 

4. ล่ืนคอ   
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ฝดคอ Att4 .......... 

6. สะอิด- 
   สะเอียน 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

อรอย Att5 .......... 

6. นาลอง  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาลอง Att6 .......... 

7. รสบาดคอ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รสกลมกลอม Att7 .......... 

8. นาซื้อ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาซื้อ Att8 .......... 

9. มีระดับ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมมีระดับ Att9 .......... 

10. ไมนาดื่ม  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาดื่ม Att10 .......... 

11. ไมนาเช่ือถอื  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาเชื่อถือ Att11.......... 

12. มีคุณภาพ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ดอยคุณภาพ Att12.......... 

13. ไมมีรสชาต ิ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

มีรสชาติ Att13.......... 

14. ไมคุมคา 
       กับเงิน 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

คุมคากับเงิน Att14.......... 

15. เยี่ยม  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

แย Att15.......... 

 
 

สวนของผูวิจัย 
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“เครื่องด่ืมเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
16. รสชาติ 
     ไมถูกปาก 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รสชาติถูกปาก Att16.......... 

17. ไมนาพึง 
      ปรารถนา 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาพึง
ปรารถนา 

Att17.......... 

18. ไมเปนที ่
        ยอมรับ 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

เปนที่ยอมรับ Att18.......... 

19. อยากดื่ม  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมอยากดื่ม Att19.......... 

20. มีประโยชน  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

มีโทษ Att20.......... 

21. ปลอดภัย  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

อันตราย Att21.......... 

22. มีคุณคา  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไรคุณคา Att22.......... 

23. มีความสขุ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

มีความทุกข Att23.......... 

24. เกลียด  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รัก Att24.......... 

25. ราเริง  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

โศกเศรา Att25.......... 

26. สงบ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ตึงเครียด Att26.......... 

27. ตื่นเตน  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

นาเบ่ือ Att27.......... 

28. ผอนคลาย  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

โกรธ Att28.......... 

29. รังเกียจ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ยอมรับ Att29.......... 

 
 
 
 

สวนของผูวิจัย 



   

 

75

ตัวอยางมาตรที่ใชในการวัดเจตคติโดยรวมในเงื่อนไขการเกิดเจตคติท่ี 1 
 

การศึกษาความรูสึกนึกคิดตอเครื่องดื่ม 
 

 การศกึษาตอไปนี้เปนการศึกษาความรูสึกนกึคิดของผูบริโภคตอรสชาต ิและกลิน่ของเครื่องดื่มเกลือแรให
พลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus  เพื่อนําผลทีไ่ดจากการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาผลิตภณัฑ  ดังนั้นจึงขอใหทาน
ตอบแบบสํารวจใหตรงกับความรูสึกนกึคดิของทานมากทีส่ดุ 
 

       ขอขอบคุณในความรวมมือ 
        ชุติมา  ชัยธชวงค 
 
ชุดที ่1  
สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไป 
1. เลขประจําตัวนิสิต ............................... 
2. ทานคิดวาปริมาณที่ควรบรรจุตอการดื่ม 1 ครั้งควรเปน .......... cc. 
3. ถามีโอกาสทานจะซื้อเครื่องดื่มนี้มาดื่มหรือไม     ซ้ือ    ไมซื้อ 
 

สวนที่ 2 ความคิด และความรูสึก 
5. ทานคิดวาเคร่ืองนี้มีรสชาต ิ

ดีมาก          แยมาก 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
6. ทานคิดวาเคร่ืองดื่มนี้มีกลิ่น 

ดีมาก          แยมาก 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 
ชุดที ่2 เปนการวัดความรูสึก ความคิดและการประเมินของทานที่มีตอเครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงาน
รสผลไมรวมยีห่อ A-plus 
 

คําสั่ง กรุณาขดีเคร่ืองหมาย เพียงเครื่องหมายเดียวในแตละขอ  ใหครบทุกขอ ลงบนชอง   และ
โปรดตอบตามความคิดของทาน    เพื่อใหไดคําตอบที่ตรงกับความรูสึกนกึคิดของทานมากที่สุด ผูวิจัย
ขอใหทานอานขอความแลวจงึขีดเครื่องหมายทนัทีทีน่ึกคาํตอบแรกได ทําเชนนี้ไปทีละขอ ๆ  โดยไม
ตองกลับมาอานอีกหรือคิดซ้ําอีก 

สวนของผูวิจัย 
Att_Con 1 

No. .......... 
Vol .......... 
Buy .......... 
 
 
 
Taste .......... 
 
 
Smell .......... 

Attitude Condition 1 
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ตัวอยางการตอบ 
“เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus”  ในความคิดเห็นของฉัน….. 

 

ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ คําใดคําหนึ่งมากที่สุด ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียว
ในชองหมายเลข 1 หรือหมายเลข 7 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 

 

ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  คําหนึ่งมาก ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวในชอง
หมายเลข 2 หรือหมายเลข 6 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 

 

ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  คําหนึ่งพอสมควร ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวใน
ชองหมายเลข 3 หรือหมายเลข 5 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 
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ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  ทั้ง 2 คําพอ ๆ กัน ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวใน
ชองหมายเลข 4 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

   

หมายเหตุ 1. ขีดเครื่องหมาย  ในชอง  เทานั้น 
                2. ใหตอบทุกขอ  อยาเวนขอ 
                3. ไมขีดเคร่ืองหมายเกิน 1 ขีดในแตละขอ 
 
“เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 

1. เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี Att1 .......... 

2. นาพอใจ   
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาพอใจ Att2 .......... 

3. ไมชอบ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ชอบ Att3 .......... 

4. ล่ืนคอ   
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ฝดคอ Att4 .......... 

7. สะอิด- 
   สะเอียน 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

อรอย Att5 .......... 

6. นาลอง  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาลอง Att6 .......... 

7. รสบาดคอ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รสกลมกลอม Att7 .......... 

8. นาซื้อ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาซื้อ Att8 .......... 

9. มีระดับ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมมีระดับ Att9 .......... 

10. ไมนาดื่ม  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาดื่ม Att10 .......... 

สวนของผูวิจัย 
Att_con 1 
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“เครื่องด่ืมเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 
11. ไมนาเช่ือถอื  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
นาเชื่อถือ Att11.......... 

12. มีคุณภาพ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ดอยคุณภาพ Att12.......... 

13. ไมมีรสชาต ิ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

มีรสชาติ Att13.......... 

14. ไมคุมคา 
       กับเงิน 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

คุมคากับเงิน Att14.......... 

15. เยี่ยม  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

แย Att15.......... 

16. รสชาติ 
     ไมถูกปาก 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รสชาติถูกปาก Att16.......... 

17. ไมนาพึง 
      ปรารถนา 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาพึง
ปรารถนา 

Att17.......... 

18. ไมเปนที ่
        ยอมรับ 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

เปนที่ยอมรับ Att18.......... 

19. อยากดื่ม  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมอยากดื่ม Att19.......... 

20. มีประโยชน  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

มีโทษ Att20.......... 

21. ปลอดภัย  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

อันตราย Att21.......... 

22. มีคุณคา  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไรคุณคา Att22.......... 

23. มีความสขุ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

มีความทุกข Att23.......... 

24. เกลียด  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รัก Att24.......... 

25. ราเริง  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

โศกเศรา Att25.......... 

สวนของผูวิจัย 
Att_Con 1 
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“เครื่องด่ืมเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 
26. สงบ  

7 
 

6 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
ตึงเครียด Att26.......... 

27. ตื่นเตน  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

นาเบ่ือ Att27.......... 

28. ผอนคลาย  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

โกรธ Att28.......... 

29. รังเกียจ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ยอมรับ Att29.......... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนของผูวิจัย 
Att_Con 1 
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ตัวอยางมาตรที่ใชในการวัดเจตคติโดยรวมในเงื่อนไขการเกิดเจตคติท่ี 2 
 

การศึกษาความรูสึกนึกคิดตอเครื่องดื่ม 
 

 แบบสอบถามตอไปน้ีเปนการศกึษาความรูสึกนกึคดิของผูบริโภคตอรสชาติ และกลิ่นของเครื่องดื่มเกลอืแร
ใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus  เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาผลิตภณัฑ  ดังนั้นจึงขอให
ทานตอบแบบสํารวจใหตรงกับความรูสกึนึกคดิของทานมากทีสุ่ด 

       ขอขอบคุณในความรวมมือ 
        ชุติมา  ชัยธชวงค 
 

จากขอความตอไปนี้ใหทานประเมินรสชาติและกลิ่นของเครื่องดื่ม A-plus 
 

“เครื่องดื่ม A-plus เปนเครื่องด่ืมที่ชวยดับกระหาย และมีวิตามินท่ีเปนประโยชนตอ
รางกาย  ผูที่ออกกําลังกายควรดื่ม A-plus กอนการออกกําลังกาย เพราะเอนไซมใน A-plus จะ
ชวยเพิ่มการเผาผลาญไขมันออกจากเซล  ผูท่ีดื่ม A-plus กอนการออกกําลังกายสามารถเผา
ผลาญแคลอรีไดมากกวาผูที่ไมดื่มถึง 10%  

ดวยขั้นตอนการผลิตที่ทันสมัย ผูบริโภคจึงม่ันใจไดวาเครื่องดื่ม A-plus มีความสะอาด
และมีรสท่ีดี ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยในประเทศอเมริกาและยุโรป   พบวาผูที่ออกกําลังกาย
ช่ืนชอบในรสของเครื่องดื่ม A-plus มาก” 
 
ชุดที ่1  
สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไป 
1. เลขประจําตัวนิสิต ............................... 
2. ทานคิดวาปริมาณที่ควรบรรจุตอการดื่ม 1 ครั้งควรเปน .......... cc. 
3. ถามีโอกาสทานจะซื้อเครื่องด่ืมนี้มาดื่มหรือไม     ซ้ือ    ไมซื้อ 
 

สวนที่ 2 ความคิด และความรูสึก 
7. ทานคิดวาเคร่ืองนี้มีรสชาต ิ

ดีมาก          แยมาก 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
8. ทานคิดวาเคร่ืองดื่มนี้มีกลิ่น 

ดีมาก          แยมาก 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

สวนของผูวิจัย 
Att_Con 2 

No. .......... 
Vol .......... 
Buy .......... 
 
 
 
Taste .......... 
 
 
Smell .......... 

Attitude Condition 2 
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ชุดที ่2 เปนการวัดความรูสึก ความคิดและการประเมินของทานที่มีตอเครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงาน
รสผลไมรวมยีห่อ A-plus 
 
คําสั่ง กรุณาขดีเคร่ืองหมาย เพียงเครื่องหมายเดียวในแตละขอ  ใหครบทุกขอ ลงบนชอง   และ
โปรดตอบตามความคิดของทาน    เพื่อใหไดคําตอบที่ตรงกับความรูสึกนกึคิดของทานมากที่สุด ผูวิจัย
ขอใหทานอานขอความแลวจงึขีดเครื่องหมายทนัทีทีน่ึกคาํตอบแรกได ทําเชนนี้ไปทีละขอ ๆ  โดยไม
ตองกลับมาอานอีกหรือคิดซ้ําอีก 
 

ตัวอยางการตอบ 
“เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus”  ในความคิดเห็นของฉัน….. 

 
ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ คําใดคําหนึ่งมากที่สุด ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียว
ในชองหมายเลข 1 หรือหมายเลข 7 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 

 
ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  คําหนึ่งมาก ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวในชอง
หมายเลข 2 หรือหมายเลข 6 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 
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ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  คําหนึ่งพอสมควร ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวใน
ชองหมายเลข 3 หรือหมายเลข 5 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 

 
ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  ทั้ง 2 คําพอ ๆ กัน ใหทานขีดเคร่ืองหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวใน
ชองหมายเลข 4 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

   

หมายเหตุ 1. ขีดเครื่องหมาย  ในชอง  เทานั้น 
                2. ใหตอบทุกขอ  อยาเวนขอ 
                3. ไมขีดเคร่ืองหมายเกิน 1 ขีดในแตละขอ 
 
“เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 

1. เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี Att1 .......... 

2. นาพอใจ   
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาพอใจ Att2 .......... 

3. ไมชอบ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ชอบ Att3 .......... 

4. ล่ืนคอ   
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ฝดคอ Att4 .......... 

8. สะอิด- 
   สะเอียน 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

อรอย Att5 .......... 

          

สวนของผูวิจัย 
Att_con 2 
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“เครื่องด่ืมเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 
6. นาลอง  

7 
 

6 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
ไมนาลอง Att6 .......... 

7. รสบาดคอ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รสกลมกลอม Att7 .......... 

8. นาซื้อ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาซื้อ Att8 .......... 

9. มีระดับ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมมีระดับ Att9 .......... 

10. ไมนาดื่ม  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาดื่ม Att10 .......... 

11. ไมนาเช่ือถอื  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาเชื่อถือ Att11.......... 

12. มีคุณภาพ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ดอยคุณภาพ Att12.......... 

13. ไมมีรสชาต ิ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

มีรสชาติ Att13.......... 

14. ไมคุมคา 
       กับเงิน 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

คุมคากับเงิน Att14.......... 

15. เยี่ยม  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

แย Att15.......... 

16. รสชาติ 
     ไมถูกปาก 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รสชาติถูกปาก Att16.......... 

17. ไมนาพึง 
      ปรารถนา 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาพึง
ปรารถนา 

Att17.......... 

18. ไมเปนที ่
        ยอมรับ 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

เปนที่ยอมรับ Att18.......... 

19. อยากดื่ม  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมอยากดื่ม Att19.......... 

20. มีประโยชน  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

มีโทษ Att20.......... 

          

สวนของผูวิจัย 
Att_Con 2 
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“เครื่องด่ืมเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 
21. ปลอดภัย  

7 
 

6 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
อันตราย Att21.......... 

22. มีคุณคา  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไรคุณคา Att22.......... 

23. มีความสขุ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

มีความทุกข Att23.......... 

24. เกลียด  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รัก Att24.......... 

25. ราเริง  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

โศกเศรา Att25.......... 

26. สงบ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ตึงเครียด Att26.......... 

27. ตื่นเตน  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

นาเบ่ือ Att27.......... 

28. ผอนคลาย  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

โกรธ Att28.......... 

29. รังเกียจ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ยอมรับ Att29.......... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนของผูวิจัย 
Att_Con 2 
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ตัวอยางมาตรที่ใชในการวัดเจตคติโดยรวมในเงื่อนไขการโนมนาวใจเงื่อนไข A 
 

การศึกษาความรูสึกนึกคิดตอเครื่องดื่ม 
 

 การศึกษาตอไปนี้เปนการศึกษาความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคตอรสชาติ และกลิ่นของ
เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus  เพ่ือนําผลที่ไดจากการศึกษาไปปรับปรุงและ
พัฒนาผลิตภัณฑ  ดังนั้นจึงขอใหทานตอบแบบสํารวจใหตรงกับความรูสึกนึกคิดของทานมากทีสุ่ด 
 

       ขอขอบคณุในความรวมมือ 
        ชุติมา  ชัยธชวงค 
 
 
ชุดที ่1  
สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไป 
1. เลขประจําตัวนิสิต ............................... 
 

สวนที่ 2 ความคิด และความรูสึก 
9. ทานคิดวาเคร่ืองนี้มีรสชาต ิ

ดีมาก          แยมาก 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
10. ทานคิดวาเคร่ืองดื่มนี้มีกลิ่น 

ดีมาก          แยมาก 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 
ชุดที ่2 เปนการวัดความรูสึก ความคิดและการประเมินของทานที่มีตอเครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงาน
รสผลไมรวมยีห่อ A-plus 
 

คําสั่ง กรุณาขดีเคร่ืองหมาย เพียงเครื่องหมายเดียวในแตละขอ  ใหครบทุกขอ ลงบนชอง   และ
โปรดตอบตามความคิดของทาน    เพื่อใหไดคําตอบที่ตรงกับความรูสึกนกึคิดของทานมากที่สุด ผูวิจัย
ขอใหทานอานขอความแลวจงึขีดเคร่ืองหมายทนัทีทีน่ึกคาํตอบแรกได ทําเชนนี้ไปทีละขอ ๆ  โดยไม
ตองกลับมาอานอีกหรือคิดซ้ําอีก 

สวนของผูวิจัย 
Per_Con 1 

No. .......... 
 
 
 
Taste .......... 
 
 
Smell .......... 

Persuasion Condition 1 
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ตัวอยางการตอบ 
“เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus”  ในความคิดเห็นของฉัน….. 

 

ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ คําใดคําหนึ่งมากที่สุด ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียว
ในชองหมายเลข 1 หรือหมายเลข 7 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 

 

ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  คําหนึ่งมาก ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวในชอง
หมายเลข 2 หรือหมายเลข 6 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 

 

ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  คําหนึ่งพอสมควร ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวใน
ชองหมายเลข 3 หรือหมายเลข 5 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 

 



   

 

87

ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  ทั้ง 2 คําพอ ๆ กัน ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวใน
ชองหมายเลข 4 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

   

หมายเหตุ 1. ขีดเครื่องหมาย  ในชอง  เทานั้น 
                2. ใหตอบทุกขอ  อยาเวนขอ 
                3. ไมขีดเคร่ืองหมายเกิน 1 ขีดในแตละขอ 
 
“เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 

1. เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี Att1 .......... 

2. นาพอใจ   
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาพอใจ Att2 .......... 

3. ไมชอบ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ชอบ Att3 .......... 

4. ล่ืนคอ   
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ฝดคอ Att4 .......... 

9. สะอิด- 
   สะเอียน 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

อรอย Att5 .......... 

6. นาลอง  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาลอง Att6 .......... 

7. รสบาดคอ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รสกลมกลอม Att7 .......... 

8. นาซื้อ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาซื้อ Att8 .......... 

9. มีระดับ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมมีระดับ Att9 .......... 

10. ไมนาดื่ม  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาดื่ม Att10 .......... 

สวนของผูวิจัย 
Per_con 1 
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“เครื่องด่ืมเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 
11. ไมนาเช่ือถอื  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
นาเชื่อถือ Att11.......... 

12. มีคุณภาพ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ดอยคุณภาพ Att12.......... 

13. ไมมีรสชาต ิ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

มีรสชาติ Att13.......... 

14. ไมคุมคา 
       กับเงิน 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

คุมคากับเงิน Att14.......... 

15. เยี่ยม  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

แย Att15.......... 

16. รสชาติ 
     ไมถูกปาก 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รสชาติถูกปาก Att16.......... 

17. ไมนาพึง 
      ปรารถนา 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาพึง
ปรารถนา 

Att17.......... 

18. ไมเปนที ่
        ยอมรับ 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

เปนที่ยอมรับ Att18.......... 

19. อยากดื่ม  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมอยากดื่ม Att19.......... 

20. มีประโยชน  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

มีโทษ Att20.......... 

21. ปลอดภัย  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

อันตราย Att21.......... 

22. มีคุณคา  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไรคุณคา Att22.......... 

23. มีความสขุ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

มีความทุกข Att23.......... 

24. เกลียด  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รัก Att24.......... 

25. ราเริง  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

โศกเศรา Att25.......... 

สวนของผูวิจัย 
Per_Con 1 
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“เครื่องด่ืมเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 
26. สงบ  

7 
 

6 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
ตึงเครียด Att26.......... 

27. ตื่นเตน  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

นาเบ่ือ Att27.......... 

28. ผอนคลาย  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

โกรธ Att28.......... 

29. รังเกียจ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ยอมรับ Att29.......... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนของผูวิจัย 
Per_Con 1 



   

 

90

ตัวอยางมาตรที่ใชในการวัดเจตคติโดยรวมในเงื่อนไขการโนมนาวใจเงื่อนไข B 
 

การศึกษาความรูสึกนึกคิดตอเครื่องดื่ม 
 

 การศึกษาตอไปนี้เปนการศึกษาความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคตอรสชาติ และกลิ่นของ
เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus  เพ่ือนําผลที่ไดจากการศึกษาไปปรับปรุงและ
พัฒนาผลิตภัณฑ  ดังนั้นจึงขอใหทานตอบแบบสํารวจใหตรงกับความรูสึกนึกคิดของทานมากทีสุ่ด 
 

       ขอขอบคณุในความรวมมือ 
        ชุติมา  ชัยธชวงค 
 
 
ชุดที ่1  
สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไป 
1. เลขประจําตัวนิสิต ............................... 
 

สวนที่ 2 ความคิด และความรูสึก 
11. ทานคิดวาเคร่ืองนี้มีรสชาติกลิ่น 

ดีมาก          แยมาก 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
12. ทานคิดวาเคร่ืองดื่มนี้มีรสชาติกลิ่น 

ดีมาก          แยมาก 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 
ชุดที ่2 เปนการวัดความรูสึก ความคิดและการประเมินของทานที่มีตอเครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงาน
รสผลไมรวมยีห่อ A-plus 
 

คําสั่ง กรุณาขดีเคร่ืองหมาย เพียงเครื่องหมายเดียวในแตละขอ  ใหครบทุกขอ ลงบนชอง   และ
โปรดตอบตามความคิดของทาน    เพื่อใหไดคําตอบที่ตรงกับความรูสึกนกึคิดของทานมากที่สุด ผูวิจัย
ขอใหทานอานขอความแลวจงึขีดเครื่องหมายทนัทีทีน่ึกคาํตอบแรกได ทําเชนนี้ไปทีละขอ ๆ  โดยไม
ตองกลับมาอานอีกหรือคิดซ้ําอีก 

สวนของผูวิจัย 
Per_Con 2 

No. .......... 
 
 
 
Smell .......... 
 
 
Taste  .......... 

Persuasion Condition 2 
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ตัวอยางการตอบ 
“เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus”  ในความคิดเห็นของฉัน….. 

 

ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ คําใดคําหนึ่งมากที่สุด ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียว
ในชองหมายเลข 1 หรือหมายเลข 7 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 

 

ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  คําหนึ่งมาก ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวในชอง
หมายเลข 2 หรือหมายเลข 6 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 

 

ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  คําหนึ่งพอสมควร ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวใน
ชองหมายเลข 3 หรือหมายเลข 5 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 
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ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  ทั้ง 2 คําพอ ๆ กัน ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวใน
ชองหมายเลข 4 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

   

หมายเหตุ 1. ขีดเครื่องหมาย  ในชอง  เทานั้น 
                2. ใหตอบทุกขอ  อยาเวนขอ 
                3. ไมขีดเคร่ืองหมายเกิน 1 ขีดในแตละขอ 
 
“เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 

1. เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี Att1 .......... 

2. นาพอใจ   
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาพอใจ Att2 .......... 

3. ไมชอบ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ชอบ Att3 .......... 

4. ล่ืนคอ   
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ฝดคอ Att4 .......... 

10. สะอิด- 
   สะเอียน 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

อรอย Att5 .......... 

6. นาลอง  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาลอง Att6 .......... 

7. รสบาดคอ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รสกลมกลอม Att7 .......... 

8. นาซื้อ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาซื้อ Att8 .......... 

9. มีระดับ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมมีระดับ Att9 .......... 

10. ไมนาดื่ม  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาดื่ม Att10 .......... 

สวนของผูวิจัย 
Per_con 2 
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“เครื่องด่ืมเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 
11. ไมนาเช่ือถอื  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
นาเชื่อถือ Att11.......... 

12. มีคุณภาพ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ดอยคุณภาพ Att12.......... 

13. ไมมีรสชาต ิ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

มีรสชาติ Att13.......... 

14. ไมคุมคา 
       กับเงิน 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

คุมคากับเงิน Att14.......... 

15. เยี่ยม  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

แย Att15.......... 

16. รสชาติ 
     ไมถูกปาก 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รสชาติถูกปาก Att16.......... 

17. ไมนาพึง 
      ปรารถนา 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาพึง
ปรารถนา 

Att17.......... 

18. ไมเปนที ่
        ยอมรับ 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

เปนที่ยอมรับ Att18.......... 

19. อยากดื่ม  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมอยากดื่ม Att19.......... 

20. มีประโยชน  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

มีโทษ Att20.......... 

21. ปลอดภัย  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

อันตราย Att21.......... 

22. มีคุณคา  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไรคุณคา Att22.......... 

23. มีความสขุ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

มีความทุกข Att23.......... 

24. เกลียด  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รัก Att24.......... 

25. ราเริง  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

โศกเศรา Att25.......... 
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“เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 
26. สงบ  

7 
 

6 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
ตึงเครียด Att26.......... 

27. ตื่นเตน  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

นาเบ่ือ Att27.......... 

28. ผอนคลาย  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

โกรธ Att28.......... 

29. รังเกียจ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ยอมรับ Att29.......... 
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ตัวอยางมาตรที่ใชในการวัดเจตคติโดยรวมในเงื่อนไขการโนมนาวใจเงื่อนไข C 
 

การศึกษาความรูสึกนึกคิดตอเครื่องดื่มใหพลังงาน 
 

 แบบสอบถามตอไปนี้เปนการศึกษาความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคตอรสชาติ และกลิน่ของ
เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus  เพ่ือนําผลที่ไดจากการศึกษาไปปรับปรุงและ
พัฒนาผลิตภัณฑ  ดังนั้นจึงขอใหทานตอบแบบสํารวจใหตรงกับความรูสึกนึกคิดของทานมากทีสุ่ด 
 

       ขอขอบคณุในความรวมมือ 
        ชุติมา  ชัยธชวงค 
 
จากขอความตอไปนี้ใหทานประเมินรสชาติและกลิ่นของเคร่ืองดื่ม 
 

“การเกบ็รักษาเครื่องด่ืม A-plus ใหมรีสที่ดี  ควรเกบ็เครื่องด่ืม A-plus ไวในตูเยน็ที่มี
อุณหภูมิเยน็กวาตูเยน็โดยทั่ว ๆ ไป เพราะถาเก็บเคร่ืองดื่ม A-plus ไวที่อุณหภูมหิองนาน ๆ 
จะทําใหรสของเครื่องดื่ม A-plus เปล่ียนไป  แตอุณหภมิูจะไมสงผลตอคุณคาของสารอาหาร
ตาง ๆ ในเครื่องด่ืม A-plus” 
 
ชุดที ่1  
สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไป 
1. เลขประจําตัวนิสิต ............................... 
 

สวนที่ 2 ความคิด และความรูสึก 
13. ทานคิดวาเคร่ืองดื่มนี้มีรสชาติ 

ดีมาก          แยมาก 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
14. ทานคิดวาเคร่ืองดื่มนี้มีกลิ่น 

ดีมาก          แยมาก 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
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No. .......... 
 
 
Taste .......... 
 
 
Smell .......... 

Persuasion Condition 3 
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ชุดที ่2 เปนการวัดความรูสึก ความคิดและการประเมินของทานที่มีตอเครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงาน
รสผลไมรวมยีห่อ A-plus 
 
คําสั่ง กรุณาขดีเคร่ืองหมาย เพียงเครื่องหมายเดียวในแตละขอ  ใหครบทุกขอ ลงบนชอง   และ
โปรดตอบตามความคิดของทาน    เพื่อใหไดคําตอบที่ตรงกับความรูสึกนกึคิดของทานมากที่สุด ผูวิจัย
ขอใหทานอานขอความแลวจงึขีดเครื่องหมายทนัทีทีน่ึกคาํตอบแรกได ทําเชนนี้ไปทีละขอ ๆ  โดยไม
ตองกลับมาอานอีกหรือคิดซ้ําอีก 
 

ตัวอยางการตอบ 
“เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus”  ในความคิดเห็นของฉัน….. 

 
ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ คําใดคําหนึ่งมากที่สุด ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียว
ในชองหมายเลข 1 หรือหมายเลข 7 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 

 
ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  คําหนึ่งมาก ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวในชอง
หมายเลข 2 หรือหมายเลข 6 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 
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ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  คําหนึ่งพอสมควร ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวใน
ชองหมายเลข 3 หรือหมายเลข 5 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 

 
ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  ทั้ง 2 คําพอ ๆ กัน ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวใน
ชองหมายเลข 4 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

   

หมายเหตุ 1. ขีดเครื่องหมาย  ในชอง  เทานั้น 
                2. ใหตอบทุกขอ  อยาเวนขอ 
                3. ไมขีดเคร่ืองหมายเกิน 1 ขีดในแตละขอ 
 
“เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 

1. เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี Att1 .......... 

2. นาพอใจ   
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาพอใจ Att2 .......... 

3. ไมชอบ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ชอบ Att3 .......... 

4. ล่ืนคอ   
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ฝดคอ Att4 .......... 

11. สะอิด- 
   สะเอียน 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

อรอย Att5 .......... 

          

สวนของผูวิจัย 
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“เครื่องด่ืมเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 
6. นาลอง  

7 
 

6 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
ไมนาลอง Att6 .......... 

7. รสบาดคอ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รสกลมกลอม Att7 .......... 

8. นาซื้อ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาซื้อ Att8 .......... 

9. มีระดับ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมมีระดับ Att9 .......... 

10. ไมนาดื่ม  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาดื่ม Att10 .......... 

11. ไมนาเช่ือถอื  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาเชื่อถือ Att11.......... 

12. มีคุณภาพ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ดอยคุณภาพ Att12.......... 

13. ไมมีรสชาต ิ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

มีรสชาติ Att13.......... 

14. ไมคุมคา 
       กับเงิน 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

คุมคากับเงิน Att14.......... 

15. เยี่ยม  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

แย Att15.......... 

16. รสชาติ 
     ไมถูกปาก 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รสชาติถูกปาก Att16.......... 

17. ไมนาพึง 
      ปรารถนา 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาพึง
ปรารถนา 

Att17.......... 

18. ไมเปนที ่
        ยอมรับ 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

เปนที่ยอมรับ Att18.......... 

19. อยากดื่ม  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมอยากดื่ม Att19.......... 

20. มีประโยชน  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

มีโทษ Att20.......... 
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“เครื่องด่ืมเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 
21. ปลอดภัย  

7 
 

6 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
อันตราย Att21.......... 

22. มีคุณคา  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไรคุณคา Att22.......... 

23. มีความสขุ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

มีความทุกข Att23.......... 

24. เกลียด  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รัก Att24.......... 

25. ราเริง  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

โศกเศรา Att25.......... 

26. สงบ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ตึงเครียด Att26.......... 

27. ตื่นเตน  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

นาเบ่ือ Att27.......... 

28. ผอนคลาย  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

โกรธ Att28.......... 

29. รังเกียจ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ยอมรับ Att29.......... 
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ตัวอยางมาตรที่ใชในการวัดเจตคติโดยรวมในเงื่อนไขการโนมนาวใจเงื่อนไข D 
 

การศึกษาความรูสึกนึกคิดตอเครื่องดื่มใหพลังงาน 
 

 แบบสอบถามตอไปนี้เปนการศึกษาความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคตอรสชาติ และกลิน่ของ
เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus เพื่อนําผลทีไ่ดจากการศึกษาไปปรับปรุงและ
พัฒนาผลิตภัณฑ  ดังนั้นจึงขอใหทานตอบแบบสํารวจใหตรงกับความรูสึกนึกคิดของทานมากทีสุ่ด 
 

       ขอขอบคณุในความรวมมือ 
        ชุติมา  ชัยธชวงค 
 
จากขอความตอไปนี้ใหทานประเมินรสชาติและกลิ่นของเคร่ืองดื่ม 
 

“การเกบ็รักษาเครื่องด่ืม A-plus ใหมรีสที่ดี  ควรเกบ็เครื่องด่ืม A-plus ไวในตูเยน็ที่มี
อุณหภูมิเยน็กวาตูเยน็โดยทั่ว ๆ ไป เพราะถาเก็บเคร่ืองดื่ม A-plus ไวที่อุณหภูมหิองนาน ๆ 
จะทําใหกล่ินของเครื่องดื่ม A-plus เปล่ียนไป  แตอุณหภูมิจะไมสงผลตอคุณคาของ
สารอาหารตาง ๆ ในเครือ่งดื่ม A-plus” 
 
ชุดที ่1  
สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไป 
1. เลขประจําตัวนิสิต ............................... 
 

สวนที่ 2 ความคิด และความรูสึก 
15. ทานคิดวาเคร่ืองดื่มนี้มีกลิ่น 

ดีมาก          แยมาก 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
16. ทานคิดวาเคร่ืองดื่มนี้มีรสชาติ 

ดีมาก          แยมาก 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
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No. .......... 
 
 
 
Smell .......... 
 
 
Taste  .......... 

Persuasion Condition 4 
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ชุดที ่2 เปนการวัดความรูสึก ความคิดและการประเมินของทานที่มีตอเครื่องดื่มใหพลังงานรสผลไม
รวมยี่หอ A-plus 
 
คําสั่ง กรุณาขดีเคร่ืองหมาย เพียงเครื่องหมายเดียวในแตละขอ  ใหครบทุกขอ ลงบนชอง   และ
โปรดตอบตามความคิดของทาน    เพื่อใหไดคําตอบที่ตรงกับความรูสึกนกึคิดของทานมากที่สุด ผูวิจัย
ขอใหทานอานขอความแลวจงึขีดเครื่องหมายทนัทีทีน่ึกคาํตอบแรกได ทําเชนนี้ไปทีละขอ ๆ  โดยไม
ตองกลับมาอานอีกหรือคิดซ้ําอีก 
 

ตัวอยางการตอบ 
“เครื่องดื่มใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus”  ในความคิดเห็นของฉัน….. 

 
ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องด่ืมใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus” ใกลเคียงกับ
คําที่อยูปลายขอ คําใดคําหนึ่งมากที่สุด ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวในชอง
หมายเลข 1 หรือหมายเลข 7 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 

 
ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  คําหนึ่งมาก ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวในชอง
หมายเลข 2 หรือหมายเลข 6 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 
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ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  คําหนึ่งพอสมควร ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวใน
ชองหมายเลข 3 หรือหมายเลข 5 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 

 
ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  ทั้ง 2 คําพอ ๆ กัน ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวใน
ชองหมายเลข 4 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

   

หมายเหตุ 1. ขีดเครื่องหมาย  ในชอง  เทานั้น 
                2. ใหตอบทุกขอ  อยาเวนขอ 
                3. ไมขีดเคร่ืองหมายเกิน 1 ขีดในแตละขอ 
 
“เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 

1. เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี Att1 .......... 

2. นาพอใจ   
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาพอใจ Att2 .......... 

3. ไมชอบ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ชอบ Att3 .......... 

4. ล่ืนคอ   
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ฝดคอ Att4 .......... 

12. สะอิด- 
   สะเอียน 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

อรอย Att5 .......... 
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“เครื่องด่ืมเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 
6. นาลอง  

7 
 

6 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
ไมนาลอง Att6 .......... 

7. รสบาดคอ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รสกลมกลอม Att7 .......... 

8. นาซื้อ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาซื้อ Att8 .......... 

9. มีระดับ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมมีระดับ Att9 .......... 

10. ไมนาดื่ม  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาดื่ม Att10 .......... 

11. ไมนาเช่ือถอื  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาเชื่อถือ Att11.......... 

12. มีคุณภาพ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ดอยคุณภาพ Att12.......... 

13. ไมมีรสชาต ิ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

มีรสชาติ Att13.......... 

14. ไมคุมคา 
       กับเงิน 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

คุมคากับเงิน Att14.......... 

15. เยี่ยม  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

แย Att15.......... 

16. รสชาติ 
     ไมถูกปาก 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รสชาติถูกปาก Att16.......... 

17. ไมนาพึง 
      ปรารถนา 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาพึง
ปรารถนา 

Att17.......... 

18. ไมเปนที ่
        ยอมรับ 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

เปนที่ยอมรับ Att18.......... 

19. อยากดื่ม  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมอยากดื่ม Att19.......... 

20. มีประโยชน  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

มีโทษ Att20.......... 
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“เครื่องด่ืมเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 
21. ปลอดภัย  

7 
 

6 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
อันตราย Att21.......... 

22. มีคุณคา  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไรคุณคา Att22.......... 

23. มีความสขุ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

มีความทุกข Att23.......... 

24. เกลียด  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รัก Att24.......... 

25. ราเริง  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

โศกเศรา Att25.......... 

26. สงบ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ตึงเครียด Att26.......... 

27. ตื่นเตน  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

นาเบ่ือ Att27.......... 

28. ผอนคลาย  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

โกรธ Att28.......... 

29. รังเกียจ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ยอมรับ Att29.......... 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวชุติมา  ชัยธชวงค เกิด 28 กันยายน 2517    สําเร็จการศึกษาปริญญา
ศิลปศาสตรบัณฑิต (จิตวิทยา) จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในปการศึกษา 2538 และเขาศึกษา
ตอในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย          
ปการศึกษา 2541 
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