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The purpose of this research was to study overall attitude changeing based on affective 
and cognitive attitude by cognitive-taste persuasion, cognitive-smell persuasion, affective-taste 
persuasion, and affective-smell persuasion. The participants, 81 Chulalongkorn University 
undergraduate students, were randomly assigned equally to each of 8 conditions. 

 

The results of the experiment are as follow: 
1) When an attitude was formed by taste, overall attitude is not based on affection          

(p < .01). 
2) When an attitude was formed by reading information about taste, overall attitude is 

based on cognition (p < .05). 
3) Overall attitude change based on affective attitude does not differ from change 

based on cognitive attitude. 
4) Overall attitude change based on cognitive-taste persuasion does not differ from 

change based on cognitive-smell persuasion. 
5) Overall attitude change based on affective-taste persuasion was more effective 

than change based on affective-smell persuasion (p < .05). 
6) Overall attitude change for cognitive persuasion on cognitive attitude does not 

differ from change for cognitive persuasion on affective attitude. 
7) Overall attitude change for cognitive-taste persuasion on cognitive attitude does 

not differ from change for cognitive-smell persuasion on cognitive attitude. 
8) Affective persuasion on affective attitude produces less overall attitude change 

than affective persuasion on cognitive attitude (p < .05). 
9) Affective-taste persuasion on affective attitude produces less overall attitude 

change than affective-smell persuasion on affective attitude (p < .05). 
10) Affective persuasion produces less overall attitude change than cognitive 

persuasion (p < .01). 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ปญหา 
 เปนการศึกษาการเปลี่ยนแปลงเจตคติ โดยศึกษาความสมัพันธระหวางเจตคติที่มีพ้ืนฐาน
ทางปญญาและทางอารมณความรูสึก กับการโนมนาวใจทางปญญาและทางอารมณความรูสึก  
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การศึกษาเจตคติเปนการศึกษาทีม่ีความสาํคัญมากในสาขาวิชาจิตวทิยาสังคม เนื่องจาก
สามารถนําไปประยุกตใชไดในหลาย ๆ สาขาวิชา เชน ในสาขาวิชาการโฆษณา Lee (1994) ได
ศึกษาบทบาทของการโฆษณายี่หอสินคา เพ่ือสรางการเหนี่ยวนําความคิดทางอารมณความรูสึก 
และทางปญญา ตอการรับรูยี่หอของสินคาชนิดอื่น ๆ  หรือแมแตการประยุกตใชในองคการ เชน 
Larsen (1997) ศึกษาเจตคติโดยใชองคประกอบของเจตคติซึ่งประกอบดวย ปญญา, อารมณ
ความรูสึก และพฤติกรรม ในการวัดการเรียนรูจากการฝกอบรมดานการบริหาร 
 การศึกษาเจตคติมักจะศึกษาความสัมพันธระหวางเจตคติกับพฤติกรรม โดยมีประเด็นที่
ใชในการศึกษาตาง ๆ กัน เชน เมื่อใดเจตคติจึงเปนตวัทํานายพฤติกรรมไดดี  เจตคติสามารถ
ทํานายพฤติกรรมไดอยางไร (Baron & Byrne, 1997) การศึกษาเจตคติจึงเปนสิ่งที่สําคัญ เพราะ
ทําใหเราสามารถทาํนายพฤติกรรมของบคุคลได เนื่องจากเมื่อเราทราบวาบุคคลมีเจตคติไปใน
ทิศทางใดแลว เราก็สามารถใชขอความโนมนาวใจใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติไดงายขึน้ 
 การศึกษาเจตคติที่แบงเจตคติออกเปน 2 องคประกอบ คือ องคประกอบทางปญญา และ
องคประกอบทางอารมณความรูสึก ยังมปีญหาดานการแปลความ เพราะขอคนพบจากงานวิจยั
หนึ่งอาจขัดแยงหรือสนับสนุนงานวิจยัอกีงานกไ็ดดังเชน ผลของการเขาคูกัน (matching effect) 
และผลของการไมเขาคูกนั (mismatching effect)   อยางไรก็ตามมีการทดลองจํานวนมากทีไ่ดรับ
การพัฒนาขึน้มาเพื่อสนับสนุนผลของการทดลองเหลานี ้แตก็ยังมีขอจํากัดทางวิธีการ และปญหา
ในการแปลความ     เราไมสามารถทดสอบไดวาผลของการเขาคูเปนจริง ถาเรายังไมสามารถจัด
กระทําเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางปญญาและทางอารมณความรูสึกไดสําเร็จ     แมจะมกีารทดสอบ
เกิดขึ้นกไ็มสามารถทีจ่ะหาความแตกตางระหวางพื้นฐานของเจตคติทั้งสองได  เชนเดียวกนักับ
การทดสอบผลของการไมเขาคูกัน (Fabrigar & Petty, 1999)    แมจะมีปญหามากมาย  งานวิจยั
อ่ืน ๆ ก็แสดงใหเห็นวาผลของการเขาคูกันและผลของการไมเขาคูกนัทางปญญาและอารมณความ 
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รูสึกยังไมมีความกระจางชัด    งานวิจัยนี้จงึสนใจศึกษาผลของการเปลี่ยนแปลงเจตคติ เมื่อเจตคติ
มีพ้ืนฐานทางปญญาและทางอารมณความรูสึก ตอการโนมนาวใจทางปญญาดวยการอานบท 
ความเกี่ยวกับรส  การโนมนาวใจทางปญญาดวยการอานบทความเกี่ยวกับกลิ่น  การโนมนาวใจ 
ทางอารมณความรูสึกดวยรส  และการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยกลิน่  
 
แนวคิด และงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
องคประกอบของเจตคติและพฤติกรรม 
 

ความแตกตางระหวางองคประกอบทางปญญา และองคประกอบทางอารมณความรูสึก
ของเจตคติไดรับความสนใจและมกีารศึกษามาชานาน  ทั้งในสวนของการศึกษาโครงสรางทาง
ทฤษฎี และการเปลี่ยนเจตคติ (Insko & Schopler, 1967; Rosenberg & Hovland, 1960) รวมทัง้
ยังมีการพฒันาเทคนิคตาง ๆ ที่ใชในการศกึษาเพื่อใหเกิดความแมนยาํในการวัดมากยิ่งขึน้ 
(Kothandapani, 1971 อางจาก Fabrigar & Petty, 1999)  
 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการเกิดและการเปลี่ยนแปลงเจตคติอยูบนขอสมมติที่วาเจตคติของ
บุคคลเปนตัวตัดสินพฤติกรรม  แตก็มีขอโตแยงวาเราไมสามารถสรุปเชนนัน้ไดเนื่องจากเจตคติที่
ใชวัดเปนเจตคติที่แสดงเปนคําพูด จึงไดมีความพยายามในการศึกษาความสัมพันธระหวางเจตคติ
ที่เปนไปตามธรรมชาติของพฤติกรรมขึน้ (Norman, 1975)  
 การศึกษาเจตคติและพฤติกรรมเนนวา พฤติกรรมเปนอีกดานหนึ่งนอกเหนือไปจากเจตคติ 
เมื่อมีตัวแปรอื่น ๆ (เชนบรรทัดฐาน  แรงกดดันทางสังคม) เกิดขึ้นจะทาํใหสามารถทาํนายพฤต-ิ
กรรมไดดียิ่งขึน้ (Ajzen & Fishbein, 1973)     นั่นก็หมายความวาปจจัยอื่น ๆ ก็สงผลถึง
พฤติกรรมไดเชนกนั  แตก็เปนไปไดวาตัวแปรเหลานี้อาจเพียงแคสงผลตอแนวโนมที่บุคคลจะทาํ
พฤติกรรมตามเจตคติเทานัน้  จึงมีการวิจยัเพื่อศึกษาลกัษณะทางโครงสรางของเจตคติซึ่งจะชวย
ใหเราทํานายความสัมพันธกับพฤติกรรมได (Norman, 1975)  มีงานวิจัยที่สนับสนนุแนวคิดที่วา
ความสอดคลองทางปญญา และอารมณความรูสึกมีความสัมพันธกับความเขมของเจตคติ และ
ตอตานความพยายามในการโนมนาวใจ (Rosenberg, 1968 อางจาก Fabrigar & Petty, 1999) 
 ตอมา Wilson, Dunn, Bybee, Hyman และ Rotondo (1984) เร่ิมศึกษาผลของความคิด
ตอความสัมพันธระหวางเจตคติ และพฤติกรรมโดยตั้งสมมติฐานวา ถาบุคคลวิเคราะหเหตุผลใน
การชอบวัตถุจะทําใหความสมัพันธระหวางเจตคติกับพฤติกรรมลดลง หมายความวาการวิเคราะห
เหตุผลจะทําใหบุคคลเขาใจเจตคติที่แทจริงของตนผิด เนื่องจากการวเิคราะหเหตุผลทําใหเกิดการ
ระลึกในดานของความรูสึกซึง่ไมไดสะทอนถึงเจตคติของเขา       Wilson และคณะ จึงทดสอบ
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สมมติฐานนี้โดยใหผูรวมการทดลองทําปรศินา 5 แบบ  โดยผูรวมการทดลองครึ่งหนึ่งจะตอง
วิเคราะหเหตุผลวาทําไมเขาจึงชอบทําปรศินา และผูรวมการทดลองอกีครึ่งหนึ่งไมไดรับคําชี้แนะ 
ใด ๆ      พบวาเจตคติของผูรวมการทดลองมีความสัมพันธกับความชอบทําปริศนาซึ่งสนับสนนุ
สมมติฐานของ Wilson   แตก็มีการศึกษาที่พบขอขัดแยงกับ Wilson คือ Wicklund (1982) ซึ่ง
กลาววาบุคคลที่มีความสนใจในตนเอง (Self-focus person) เชนการใหบุคคลคดิถึงความรูสึก
ภายในของตนจะทําใหบุคคลประเมินเจตคติของตนไดดีกวาบุคคลทีไ่มมีความสนใจในตนเอง โดย 
Wicklund ทํานายวาบุคคลที่มีความสนใจในตนเองสูงถูกทาํใหเขาใจเจตคติของตนเองในแบบที่
ผิดไดนอยกวา  ดังนั้นเจตคติของเขายังสามารถทาํนายพฤติกรรมไดดีอยู   นอกจากนี้ Scheier, 
Buss และ Buss (1978) พบวาบุคคลทีม่ีแนวโนมจะตระหนกัในตนเองสูง  (Self awareness) มี
คาสหสัมพันธระหวางเจตคติและพฤติกรรมสูงกวาบุคคลที่มีการตระหนักในตนเองต่ํา 
 กอนหนานี้มกีารศึกษาในลักษณะเดียวกับที่ Wilson และคณะ (1984) ศึกษาอยู แต 
Fazio, Zanna, และ Cooper (1978) แตพบวาเจตคติของผูรวมการทดลองในกลุมทีถู่กขอใหคิดวา
เขารูสึกอยางไรตอเกมปริศนาสามารถทาํนายพฤติกรรมดานระยะเวลาในการเลนเกมไดดีกวากลุม
ผูรวมการทดลองที่ไมไดรับการบอกใด ๆ เลย  
 เนื่องจากการศึกษาผลของความคิดตอความสมัพันธระหวางเจตคติ และพฤติกรรมยังมี
ขอขัดแยงกนัอยูมากจึงมีความจาํเปนตองใชการศึกษาเชิงแนวคิด  แตเดิมนั้นความสัมพันธของ
เจตคติและพฤติกรรมเปนการวิเคราะหระหวางการตอบสนองในการประเมินบางสวน       และ
พฤติกรรมบางอยาง ซึ่งผิดไปจากแนวคิดดั้งเดิมของเจตคติ  ทั้งที่จริง ๆ แลว เจตคติไมไดเปนการ
ประเมินในภาพรวม แตเปนองคประกอบหลาย ๆ ดานที่รวมเอาปญญา และอารมณความรูสึกไว 
(เชน Baron & Byrne, 1981)     องคประกอบทางปญญาประกอบดวยความเชื่อ การตัดสิน หรือ
ความคิดที่สัมพันธกับวัตถทุีเ่ปนที่หมายทางเจตคติ เชนองคประกอบทางปญญาของเจตคติเกี่ยว 
กับเกมปริศนาอาจประกอบดวย ความทาทายของเกม  ความชัดเจนของเกม  ความสรางสรรคของ
เกม     สวนองคประกอบทางอารมณความรูสึกของเจตคติประกอบดวย อารมณ ความรูสึก หรือ
แรงขับที่เกี่ยวของกับวัตถทุี่เปนทีห่มายทางเจตคติ   เชนองคประกอบทางอารมณความรูสึกของ
เจตคติเกี่ยวกับเกมปริศนาอาจประกอบดวยความสขุ (McGuire, 1969)     แมวานกัวิจัยหลาย ๆ 
ทานไดรวมเอาองคประกอบทางอารมณความรูสึกวาเปนการประเมิน (เชน Norman, 1975)      
แตอีกหลาย ๆ ทานก็เสนอวาการประเมินเกดิจากองคประกอบทางปญญา และทางอารมณความ 
รูสึกรวมกนั (Petty & Cacioppo, 1986) 
 ในการศึกษาความสมัพันธระหวางเจตคติและพฤติกรรมใหเขาใจชัดเจนยิ่งขึน้จึงควร
ศึกษาความสมัพันธระหวางการประเมินและพฤติกรรม รวมถึงการศึกษาความสัมพันธระหวาง
องคประกอบทางอารมณความรูสึก และทางปญญาของเจตคติดวย   เนื่องจากในหลาย ๆ     
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สถานการณพฤติกรรมไมไดมาจากการประเมิน แตมาจากระดับขององคประกอบทางปญญา และ
ทางอารมณความรูสึกของเจตคติ     อาจกลาวอกีนยัหนึ่งไดวาพฤติกรรมบางอยางอาจเกิดจาก
แรงขับทางปญญา และพฤติกรรมบางอยางอาจเกิดจากแรงขับทางอารมณความรูสึก 

คุณลักษณะของวัตถุ และความรูสึกที่เรามีตอวัตถุจะเปนตัวกาํหนดชนิดของพฤติกรรม  
ดังนี้ พฤติกรรมที่มีเปาหมายเพื่อพัฒนาทกัษะเกิดจากแรงขับทางปญญา เชนบุคคลที่เลนปริศนา
เพ่ือพัฒนาความสามารถจะสนใจคุณสมบัติในดานตาง ๆ ของปริศนา สวนพฤติกรรมที่มีเปาหมาย
เพ่ือตองการเอาชนะเกิดจากแรงขับทางอารมณความรูสกึ เชนบุคคลที่เลือกเลนปริศนางาย ๆ เพ่ือ
ทําใหตนเองรูสึกดี  
 ถาองคประกอบของเจตคติที่แตกตางกนัทาํใหเกิดพฤติกรรม ความสัมพันธระหวางการ
ประเมิน และพฤติกรรม จะขึ้นกับระดับของการประเมินซึ่งการประเมินนีไ้ดรับอิทธิพลจากองค 
ประกอบของเจตคติ (เปนองคประกอบเดียวกับเจตคติที่ทําใหเกิดพฤติกรรม)   เมื่อองคประกอบ
ของเจตคติชนิดเดียวกันนี้มอิีทธิพลทั้งตอการประเมินและทําใหเกิดพฤติกรรม จะพบสหสัมพันธ
ระหวางเจตคติและพฤติกรรมมาก   แตถาเจตคติประกอบดวย 2 องคประกอบจะพบวาสหสัมพันธ
ระหวางเจตคติและพฤติกรรมมีจํานวนลดลง (Tesser, 1978) 
 ในงานวิจัยกอนหนานี้ (เชน Tesser, 1978) ไดแยกแยะองคประกอบของความคิดเกี่ยวกับ
วัตถุเปาหมายของเจตคติชนิดเดียวกันวาสามารถสงผลตอการประเมินวัตถุได     ดังนั้นในชวงของ
การเกิดการประเมิน ความคิดอาจเปนองคประกอบของเจตคติทั้งทางอารมณความรูสึก หรือทาง
ปญญาซึ่งมีความเดนชัดมากกวา และมีความสาํคัญมากกวาในการประเมิน     เมื่อองคประกอบ
ทางปญญาถกูเนนโดยการคิด การประเมินจะสะทอนถงึองคประกอบทางปญญา และเมื่อองค 
ประกอบทางอารมณความรูสึกถูกเนน การประเมินจะสะทอนถึงองคประกอบทางอารมณ
ความรูสึก 
 Wilson และคณะ (1984) ศึกษาวาเมื่อใดที่ความคิดจะทําใหองคประกอบทางปญญาหรือ
องคประกอบทางอารมณความรูสึกของเจตคติมีความเดนชัด ดังนี้องคประกอบทางปญญาของ
เจตคติจะถูกทําใหเดนชัดขึน้โดยการขอใหผูรวมการทดลองจดเหตุผลในการชอบหรือไมชอบวัตถุที่
เปนที่หมายของเจตคติ (เชนทาํไมถึงรูสึกอยางนัน้หรือทําไมจึงคิดอยางนั้น) เพ่ือกอใหเกิดความ
เชื่อมโยงกับวัตถุ ซึ่งเหตุผลที่จดมานัน้จัดวาเปนองคประกอบทางปญญาของเจตคติ     จากนั้นให
ผูรวมการทดลองประเมินในทันที ซึ่งการประเมินนี้ควรจะสะทอนถึงองคประกอบทางปญญาของ
เจตคติ     สวนการทําใหองคประกอบทางอารมณความรูสึกของผูรวมการทดลองเดนชัดกระทาํ
โดยใหผูรวมการทดลองจดความรูสึกที่เขารูสึกในขณะนัน้เกี่ยวกับวตัถ ุ Tesser, Leone และ 
Clary (1978) แสดงใหเห็นวาการที่บุคคลตองสนใจกับความรูสึกตอวตัถุจะไปเพิ่มอิทธิพลของ
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อารมณความรูสึกตอการรายงานตนเองทีต่ามมา  ในขณะที่บุคคลทีต่องสนใจเหตุผล เหตุผลนั้น
จะไปลดอทิธพิลของอารมณความรูสึก 
 ถาองคประกอบทางปญญา และทางอารมณความรูสึกของเจตคติไมมีความสอดคลองกัน
จะทําใหความคิดชนิดอื่น ๆ ที่มีเกี่ยวกับวัตถุนําไปสูการประเมิน (สวนหนึ่งอาจใชองคประกอบทาง
ปญญา และอกีสวนอาจใชองคประกอบทางอารมณความรูสึก)  แมวาเจตคติมีแนวโนมที่จะมี
ความสอดคลองกันระหวางอารมณความรูสึกและปญญา แตงานวจิยัสวนใหญกแ็สดงใหเห็นวามี
ความแตกตางกันบางระหวาง 2 องคประกอบนี้ (เชน Norman, 1975) 
 เมื่อความคิดนาํไปสูการประเมินทีแ่ตกตางกัน  ระดับของการประเมินในการทํานายพฤติ-
กรรมจะขึน้อยูกับระดับของแรงขับทางปญญาและแรงขบัทางอารมณความรูสึก ดังนั้นในการ
ทํานายผลของความคิดตอความสัมพันธระหวางเจตคติและพฤติกรรมจึงจําเปนทีจ่ะตองรูวาความ 
คิดนั้นเนนองคประกอบใดของเจตคติ และพฤติกรรมนัน้เกิดจากแรงขับในดานใด 
 Millar และ Tesser (1986) เสนอวาความสอดคลองระหวางองคประกอบทางเจตคติซึ่งถูก
เนนโดยความคิด และองคประกอบของเจตคติที่เปนแรงขับพฤติกรรมจะทําใหเกิดความสมัพันธ
ระหวางเจตคติและพฤติกรรมมากกวาความไมสอดคลองระหวางองคประกอบของเจตคติ 
นอกจากนี้ Millar และ Tesser (1989) ไดเสนอเพิ่มเติมอีกวาถาองคประกอบทางปญญาและทาง
อารมณความรูสึกมีความสอดคลองในดานการประเมินที่ดี ความคิดทีเ่นนทั้ง 2 องคประกอบก็จะ
นําไปสูการประเมินที่เหมือนกัน  ในกรณีเชนนีก้ารประเมินควรจะสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทาํเพื่อ
พัฒนาทักษะ หรือพฤติกรรมที่ทาํเพื่อตองการเอาชนะในลักษณะเดียวกัน       โดยรวมแลวเราคาด 
หวังวาเจตคติที่มีความสอดคลองกันสูงจะสามารถทํานายไดทั้งพฤติกรรมที่ทาํเพื่อพัฒนาทักษะ 
และพฤติกรรมที่ตองการเอาชนะ  แตถาองคประกอบทางปญญาและทางอารมณความรูสึกไม
สอดคลองกัน  ความคิดจะไปเนนที่องคประกอบอื่น ๆ ซึง่นําไปสูการประเมินที่แตกตางกันออกไป   
ถาความคิดมกีระบวนการทาํงานในลักษณะนี้แลว  ผลของการเขาคู (match effect) และการไม
เขาคู (mismatch effect) ควรจะเกิดเมื่อมีความสอดคลองขององคประกอบทางปญญา และทาง
อารมณความรูสึกต่ํา และจะลดลงเมื่อมีความสอดคลองทางปญญา และอารมณความรูสึกสูง ซึ่ง
ผลที่ไดพบวาความคิดทีม่ีมากอนการประเมินมีผลตอความสมัพันธระหวางเจตคติและพฤติกรรม
เมื่อความสอดคลองระหวางองคประกอบทางปญญา และทางอารมณความรูสึกของเจตคติมี
ความสัมพันธกันต่ํา  
 มีงานวจิัยหลายเรื่องที่แสดงใหเห็นวาบุคคลมีความแตกตางกันระหวางอารมณความรูสึก
ที่เกี่ยวของกับเจตคติ และปญญา (เชน Bagozzi, 1978; Breckler, 1984; Kothandapani, 1971 
อางจาก Fabrigar & Petty, 1999)      และงานวจิัยทีแ่สดงใหเห็นอีกวาลักษณะทั้ง 2 อยางนี้มี
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อิทธิพลตอเจตคติอยางเปนอิสระจากกนั  (Eagly, Maldinic, & Otto, 1994 อางจาก Fabrigar & 
Petty, 1999) 
 อยางไรก็ตามในการทบทวนงานวิจยัทางดานเจตคติ ความแตกตางของอารมณความรูสึก 
และปญญาไมไดถูกจํากัดในสวนของโครงสราง ความแตกตางนี้ยังหมายถึงการจัดชนิดของการ
โนมนาวใจ ดังนั้นงานวิจยับางอยางไดกลาวถึงประเภทของการโนมนาวใจโดยแบงเปนทาง
อารมณความรูสึก และทางปญญาโดยธรรมชาติ (Fabrigar & Petty, 1999)    สวนการศึกษาอ่ืน ๆ 
มุงไปยังการศกึษาผลกระทบของการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึก และทางปญญา ตอเจตคติ 
พฤติกรรม และความจาํ ในขณะที่งานวิจยับางอยางมุงศึกษาชนิดของการโนมนาวใจ 2 แบบใน
การเปลี่ยนเจตคติโดยวิธีการที่แตกตางกัน (Rosselli, Skelly, & Mackie, 1995  อางจาก 
Fabrigar & Petty, 1999) 
 
การโนมนาวใจและการเปลี่ยนแปลงเจตคติ 
 
 นักวจิัยหลายทานที่ศึกษาทางดานการโนมนาวใจไดตั้งขอสมมติวาชนิดของคําโตแยงที่
แตกตางกนัจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติที่แตกตางกัน เชน Vinokuran และ Burnstein 
(1974) แสดงใหเห็นวาการโนมนาวใจทีแ่ปลกใหมและมีความตรงจะสงผลตอการเปลี่ยนแปลง 
เจตคติ    Eagly & Warren (1976  อางจาก Millar, 1992) แสดงใหเห็นผลของความซับซอนของ
สารสงผลตอการโนมนาวใจ    นอกจากขอสมมติดังกลาวแลวนกัวิจยัอกีหลายทานยงัไดตั้งขอ
สมมติอีกวาชนิดของเจคติที่แตกตางกนัจะไดรับผลจากการใชการโนมนาวใจทีแ่ตกตางกัน  เชน 
Wu และ Shaffer (1987) แสดงใหเห็นวาเจตคติที่เกิดจากประสบการณตรงจะสะทอนการโนมนาว
ใจที่แตกตางกนัมากกวาเจตคติที่เกิดจากประสบการณทางออม (Millar & Millar, 1990)   และมี
นักวจิัยอีกหลายทานไดศึกษาปจจยัตาง ๆ รวมกับการโนมนาวใจในการเปลี่ยนแปลงเจตคติ  เชน  
Edwards (1990) ศึกษาลําดับของอารมณความรูสึกและปญญาในขั้นตอนการเกิดเจตคติวาจะ
เปนตัวทํานายที่สําคัญของการตานทานการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกและทางปญญา 
Zuwerink และ Devine (1996) ศึกษาวาความแตกตางของบุคคลในดานความสําคัญของเจตคติ
ตอความตานทานในการโนมนาวใจ     Kopfman, Smith, Ah-Yun, และ Hodges (1998) ศึกษา 
ปฏิกริยาทางปญญาและทางอารมณความรูสึกตอขอมูลทางสถิตแิละขอความโนมนาวใจในการ
บริจาคอวัยวะ   
 ในงานวิจัยหลาย ๆ เร่ืองพยายามแบงเจตคติออกเปนชนิดตาง ๆ เชนแบงตามประสบ 
การณทางตรงและทางออม   แบงตามหนาที่  หรือพยายามจับคูการโนมนาวใจกับหนาที่ของ    
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เจตคติเพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงเจตคติใหชัดเจนยิ่งขึน้ (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน Millar & 
Millar, 1990) 
พ้ืนฐานของเจตคติและชนิดของการโนมนาวใจ 
 
 แมวาการศึกษาโครงสรางของเจตคติและการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกและทาง
ความคิด ถูกพัฒนาอยางเปนอิสระจากกนั แตงานวิจัยทั้ง 2 อยางไดถูกรวมกันเพื่อใหมีประสิทธ ิ
ภาพในการศึกษามากยิ่งขึ้น     โดยนักจิตวทิยาสังคมเริ่มสนใจศึกษาวาเจตคติที่มีพ้ืนฐานทาง
ปญญา และทางอารมณความรูสึกแบบไหนจะไวตอการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึก และทาง
ปญญามากกวากนั (เชน Edwards, 1990; Edwards & von Hippel, 1995; Millar, 1992; Millar 
& Millar, 1990, 1993) นักวจิัยเหลานีไ้ดกลาววาแมวาการโนมนาวใจที่มีพ้ืนฐานทางปญญาและ
อารมณความรูสึกจะมีศักยภาพมากกวาเมื่อธรรมชาติของการโนมนาวใจตรงหรือไมตรงกับ        
พ้ืนฐานของเจตคติ แตการวิจัยเหลานี้พบผลที่ไมสอดคลองกัน 
 
ผลของการเขาคูกันทางปญญาและทางดานอารมณความรูสึก 
 
 Edwards (1990) ไดพยายามสรางเจตคติตอวัตถุใหม ๆ ซึ่งเปนทั้งทางปญญาและทาง
อารมณความรูสึกตามธรรมชาติ และพยายามเปลี่ยนเจตคติเร่ิมตนโดยใชการโนมนาวใจซึ่งเปนทัง้
ทางอารมณความรูสึก และทางปญญาตามธรรมชาติ  งานวิจยันีแ้สดงใหเห็นวาการโนมนาวใจมี
แนวโนมจะมปีระสิทธิภาพเมื่อธรรมชาติของการโนมนาวใจเขาคูกับพ้ืนฐานของเจตคติมากกวา
การโนมนาวใจที่ไมเขาคูกับพ้ืนฐานของเจตคติ 
 เจตคติเร่ิมแรกทั้งทางปญญาและทางอารมณความรูสึกรวมทั้งการโนมนาวใจถูกจัด
กระทําโดยใหขอมูลเกี่ยวกับวัตถุทั้งทางปญญา และทางอารมณความรูสึกในลําดบัที่แตกตางกนั   
เชนในการทดลองแรก Edwards (1990) สรางเจตคติทางบวกตอเครื่องดื่มสมมติ โดยใหผูรวมการ
ทดลองชมิเครื่องดื่มที่มีรสชาติดี (อารมณความรูสึก) และอานขอความทางบวกเกี่ยวกับประโยชน
ของเครื่องดื่มนี้ที่มีตอสุขภาพ (ปญญา)  ทั้งนี้ผูรวมการทดลองสวนหนึ่งไดดื่มเครื่องดื่มกอนแลวจึง
อานขอมูล  Edwards ใหเหตุผลวาผูรวมการทดลองจะมกีารสรางเจตคติทางอารมณความรูสึกใน
ตอนแรก เพราะขอมูลทางอารมณความรูสกึไดรับการเสนอกอน  และผูรวมการทดลองสวนที่เหลือ
อานขอมูลกอนแลวจึงชิมเครื่องดื่ม  ในตอนนี้ผูรวมการทดลองจะสรางเจตคติทางปญญา เพราะ
ขอมูลทางปญญาไดรับการเสนอกอน จากนั้นก็ใหผูรวมการทดลองรายงานเจตคติของตนตอ  
เครื่องดื่ม ในขั้นนี้เรียกวาขัน้สรางเจตคติ 
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 ในขัน้การโนมนาวใจ ผูรวมการทดลองดมกลิ่นของเครื่องดื่ม (อารมณความรูสึก) ซึ่งมีกลิ่น
ที่ไมดี และใหอานขอมูลของเครื่องดื่มที่ไมดีตอสุขภาพ (ปญญา)    มกีารจัดกระทาํลําดับในการ
เสนอกลิ่น และขอความเพื่อสรางการโนมนาวใจทางปญญา และทางอารมณความรูสึก เชนเดียว 
กับในขั้นสรางเจตคติซึ่งมีขอสันนษิฐานวา  ขอมูลใด ๆ ที่ไดรับการเสนอกอนกจ็ะประกอบกนัเปน
พ้ืนฐานในขั้นตนของการโนมนาวใจ จากนั้นผูรวมการทดลองรายงานเจตคติตอเครื่องดื่ม  
 จากการวิเคราะหคะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคติแสดงใหเห็นวามีปฏิสัมพันธระหวาง
ลําดับของการเกิดเจตคติ และลําดับของการโนมนาวใจอยางมีนยัสําคญั  ซึ่งสนับสนนุผลของการ
เขาคูแบบเกี่ยวเนื่อง (relative matching) (การเขาคูกนัอยางเกี่ยวเนื่องมักจะพบในงานวิจัยโดย
สวนใหญการเขาคูอยางเกี่ยวเนื่องของการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกหมายถงึการโนมนาว
ใจทางอารมณความรูสึกเมื่อเจตคติมีพ้ืนฐานมาจากอารมณความรูสึกจะมีศักยภาพในการเปลี่ยน
เจตคติไดมากวาเมื่อเจตคติมีพ้ืนฐานมาจากปญญา)    การโนมนาวใจที่มีการเรียงลําดับทาง
อารมณความรูสึก / ทางปญญาจะมีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนเจตคติที่มีพ้ืนฐานมีการเรียงลําดับ
ทางอารมณความรูสึก / ทางปญญามากกวาเจตคติที่มพ้ืีนฐานมีการเรียงลําดับทางปญญา / ทาง
อารมณความรูสึก      ในทางกลับกันการโนมนาวใจที่มกีารเรียงลําดับทางปญญา / ทางอารมณ
ความรูสึกจะมปีระสิทธิภาพในการเปลี่ยนเจตคติที่มีการเรียงลําดับทางปญญา / ทางอารมณ
ความรูสึกไดนอยกวาเจตคติที่มีการเรียงลําดับทางอารมณความรูสึก / ทางปญญา    ซึ่งในการ
ทดลองแรกจากงานวจิัยของ Edwards (1990) และ Edwards และ von Hippel (1995) ก็พบผล
การเขาคูแบบเกี่ยวเนื่องเมื่อใชวิธีการเดียวกันนี ้
 การทดลองทีส่องของ Edwards และ von Hippel (1995) ในการศึกษาการเขาคูแบบ
เกี่ยวเนื่องไดใชวิธีการศึกษาที่แตกตางออกไปเพียงเล็กนอย คือมีการจัดกระทําพ้ืนฐานของเจตคติ
ใหแตกตางกัน  โดยการเปลี่ยนลําดับของขอมูลทางปญญาและทางความคิดที่ผูรวมการทดลองจะ
ไดรับ  และจัดกระทําการโนมนาวใจตามธรรมชาติ  โดยการชี้นาํใหผูรวมการทดลองมุงความสนใจ
ไปยังอารมณความรูสึก หรือวัตถุอางอิงในขณะที่อานขอความโนมนาวใจ   ผลที่ไดแสดงใหเห็นวา
เมื่อเจตคติมีการเรียงลําดับทางอารมณความรูสึก / ปญญา   ผูรวมการทดลองที่ถูกชี้นําใหมุง
ความสนใจไปยังอารมณความรูสึกก็มแีนวโนมที่จะมีการเปลี่ยนเจตคติมากกวาผูรวมการทดลองที่
ถูกชี้นาํใหมุงความสนใจไปยงัวัตถุอางอิง   ในทางตรงกันขามเมื่อเจตคติมีการเรียงลําดับทาง
ปญญา / อารมณความรูสึก การเปลี่ยน เจตคติของผูรวมการทดลองจะมีมากเมื่อผูรวมการทดลอง
ถูกชี้นาํใหมุงความสนใจไปยงัวัตถุอางอิง   Edwards ใหเหตุผลวาการเขาคูแบบเกี่ยวเนื่องจะเกิด
มากกวาการเขาคูอยางสมบูรณ (absolute matching) (การเขาคูอยางสมบูรณหมายถึงเมื่อการ
โนมนาวใจ (เชนทางอารมณความ รูสึก) จะทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติไดมากที่สุดเมื่อ    
เจตคตินั้นมีพ้ืนฐานมาจากอารมณความรูสึก)  เพราะเจตคติทางอารมณความรูสึกเปนโครงสรางที่
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ไดรับการประเมินเพียงดานเดียว (เชนความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ) ในขณะที่เจตคติ
ทางปญญาเปนโครงสรางที่มีหลายดาน (มีทั้งการประเมินและมขีอมลูในดานอืน่ ๆ)    จากแนวคิด
นี้ Edwards เสนอวาบุคคลอาจคาดวาเจตคติทางอารมณความรูสึกมคีวามตานทานกับการโนม
นาวใจทางปญญาเพราะขอมูลเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะอาจถูกนํามารวมหรือไมถกูนาํมารวมทั้งนี้
ขึ้นอยูกับโครงสรางการประเมินโดยทั่วไป     หรืออาจกลาวไดวาการโนมนาวใจทางอารมณความ 
รูสึกคอนขางจะประสบผลสําเร็จ เพราะการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกเปนการทาทายโครง 
สรางการประเมินโดยตรง   สวนกรณขีองเจตคติทางปญญา การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึก
ไมมีประสิทธภิาพเพราะการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกเปนการกลาวถึงดานที่เกี่ยวของกับ
เจตคติเพียงดานเดียว   เชนเดียวกันกับการโนมนาวใจทางปญญาอาจเปนแคดานหนึ่งของดาน
ทั้งหมดของเจตคติ    ดังนั้นการโนมนาวใจทางปญญาอาจมีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนเจตคติเมื่อ
เจตคตินั้นมพ้ืีนฐานทางปญญามากกวาเมื่อเจตคตินั้มีพ้ืนฐานทางอารมณความรูสึก แตไมจาํเปน
ที่การโนมนาวใจทางปญญาจะมีประสิทธภิาพในการเปลี่ยนเจตคติทางปญญามากกวาการโนม
นาวใจทางอารมณความรูสึก  
 แมวาขอมูลจากการทดลองของ Edwards (1990) จะสนับสนนุผลการเขาคูแบบเกี่ยว 
เนื่องทั้งทางปญญาและทางอารมณความรูสึก  แตวิธีการที่ใชในการศึกษายังมีความกํากวมจึงทาํ
ใหเกิดความไมแนใจวาการตีความนัน้ถกูตอง  หัวใจของปญหาคือการจัดกระทําลาํดับในสวนของ
การจัดกระทาํเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางปญญาและทางอารมณความรูสึก   การตีความการเขาคูกนั
ทางอารมณความรูสึกและทางปญญาของการจัดกระทาํลําดับใชแนวทางทีว่า การจดักระทําลาํดบั
กอใหเกิดผลตน (primacy effect) แมวาจะเกิดผลตนในขั้นการโนมนาวใจ แตผลปลาย (recency 
effect) ก็เกิดขึ้นดวยเชนเดียวกัน (Haugtvedt & Wegener, 1994)     เนื่องจากการตรวจสอบการ
จัดกระทําในสวนของพื้นฐานทางเจตคติถูกสรางขึ้นโดยการจัดกระทาํลําดับซึ่งไมไดรวมอยูในการ 
ศึกษาสวนใหญ จึงเปนไปไมไดที่จะตัดสินวาการจัดกระทําเหลานีก้อใหเกิดผลตน และผลปลาย
หรือไม หรือไมเกิดผลใด ๆ เลยตอการเกิดเจตคติซึ่งมีพ้ืนฐานทางปญญาและอารมณความรูสึก   
นอกจากนีย้ังไมสามารถที่จะยืนยนัขอสมมติที่วาผลตน (หรือผลปลาย) จะเกิดขึน้ในขัน้ของการ
เกิดเจตคติ และการโนมนาวใจ     จึงเปนไปไดวาผลปลายอาจเกิดในขัน้หนึ่ง สวนผลตนจะเกิดใน
อีกขัน้หนึ่ง    ความเปนไปไดทั้งหลายนีแ้สดงใหเห็นถึงปญหาในสวนของหลักฐานเชิงประจักษที่
ไดรับการพฒันาขึ้นเพื่อสนบัสนุนผลการเขาคูในการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกและทาง
ปญญา (affective/cognitive persuasion matching effect)     มีการศึกษาเพียงเล็กนอยเทานัน้
ที่พบวา การจดัการลําดับในการโนมนาวใจที่ทาํขึ้นไมไดสนับสนนุมุมมองที่วาการจดัการลําดับไป
เปลี่ยนเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางอารมณความรูสึกและทางปญญา (เชน Edwards & von Hippel, 
1995; Fabrigar, 1995)   Huang และคณะ (1995) ไดทําการทดลองแบบเดียวกับที่ Edwards 



    10 

(1990) พบวาเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางปญญาจะทาํใหเกดิการเปลี่ยนแปลงเจตคติไดมากกวาเจตคติ
ที่มีพ้ืนฐานทางอารมณความรูสึก  นอกจากนีย้ังพบวานอกเหนือไปจากลําดับของการเกิดเจตคติ 
และชนิดของการโนมนาวใจแลว  ปฏิสัมพันธระหวางคุณลักษณะของที่หมายทางเจตคติ  เพศก็
เปนสิ่งสําคัญที่ทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติดวย 
 
ผลของความไมเขาคูกันทางปญญาและอารมณความรูสึก 
 
 ส่ิงที่ควรระวังในการยอมรับขอสรุปของการเขาคูคือ การศึกษาที่พบความไมเขาคูกันทาง
ปญญา และอารมณความรูสึก (Millar & Millar, 1990)     คําอธิบายหนึ่งคือ เมื่อขอโตแยง และ
เจตคติมีพ้ืนฐานจากขอมูลในระดับเดียวกนั (ขอโตแยงเชิงเหตุผล-เจตคติทางปญญา       หรือขอ
โตแยงเชิงอารมณความรูสึก-เจตคติทางอารมณความรูสึก) ขอโตแยงจะไปขัดขวางหนทางทีบุ่คคล
ใชในการคิดเกี่ยวกบัวัตถุ หมายความวาขอโตแยงที่ตอตานเจตคติจะไปทาทายความสามารถใน
การประเมินวตัถุของบุคคล   โดยการขัดแยงทางตรงกับความเชื่อ (หรือขัดแยงกับความรูสึก)   
หรือโดยการชีใ้หเห็นถึงแงมมุของวัตถทุี่บคุคลมิไดพิจารณาถึง เชน บุคคลชอบรถยนตเพราะ      
คุณสมบัติของรถ (เชน เกาะถนน และราคาถูก) ขอโตแยงเชิงเหตุผลก็จะตอตานเจตคติทาง
ปญญา โดยแสดงใหเห็นคุณสมบัติอ่ืนทีต่างออกไป (เชน ไมเกาะถนน) หรือแสดงใหเห็นในแงที่
บุคคลลืมพิจารณา (เชนความนาเชื่อถือของรถยี่หอนี้มนีอย) ในกรณีนีห้นทางทีบุ่คคลจะใชในการ
คิดเกี่ยวกับวัตถุก็ถูกขัดขวางโดยขอโตแยงเหลานี้  จึงทําใหบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงเจตคติ 

ในทางกลับกนัเมื่อขอโตแยงและเจตคติมีพ้ืนฐานมาจากขอมูลตางระดับกัน (ขอโตแยงเชิง
เหตุผล-เจตคติทางอารมณความรูสึก หรือขอโตแยงเชิงอารมณความรูสึก-เจตคติทางปญญา)       
ขอโตแยงเหลานี้จะไมเปนอปุสรรคในการที่บุคคลจะคิดเกี่ยวกับวัตถุ เพราะความคดิหรือความเชื่อ
ของบุคคลไมไดถูกทาทาย และขอมูลใหม ๆ นี้ไมมีความเกี่ยวเนื่องกับหนทางทีบุ่คคลใชคิด
เกี่ยวกับวัตถุ เชนบุคคลไมชอบอาหารเพราะมีอารมณทางลบอยางรุนแรงซึ่งสัมพันธกับอาหารนัน้ 
(มีเจตคติทางอารมณความรูสึก) ขอโตแยงเชิงเหตุผลทีส่นับสนนุคุณสมบัติของอาหารในดานบวก 
(เชนไขมนัต่ํา) ไมไดแสดงใหเห็นวาอาหารทําใหเกิดอารมณทางบวก  หรือบุคคลลืมพิจารณา
อารมณอ่ืน ๆ ที่เกิดจากอาหาร ในกรณีเชนนีห้นทางที่บคุคลใชในการคิดเกี่ยวกับวัตถุจึงไดรับการ
ขัดขวางเพียงเล็กนอยเทานัน้ และเกิดแรงจูงใจในการคดิตอตานขอโตแยงจึงทําใหบุคคลไมมีการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติ 
 หลักฐานในการสนับสนุนผลของการไมเขาคูกันมาจากการทดลอง ของ Millar และ Millar 
(1990) โดย การทดลอง 2 คร้ังแรกไดวัดเจตคติพ้ืนฐานของผูรวมการทดลองตอเครื่องดื่ม และแบง
วาเจตคติใดเปนเจตคติทางปญญา และเจตคติใดเปนเจตคติทางอารมณความรูสึกโดยใหผูรวม
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การทดลองเลือกตอบขอความ 3 ขอความจาก 16 ขอความ (ประกอบดวยขอความแสดงอารมณ
ความรูสึก และความเชื่อเกี่ยวกับเครื่องดื่ม) ซึ่งขอความที่ผูรวมการทดลองเปนผูเลือกจะสะทอนถึง
เจตคติของเขาไดดีที่สุด    ผูรวมการทดลองที่ตอบขอความแสดงอารมณความรูสึก 2 ขอจาก 3 ขอ 
(เชนเครื่องดื่มนี้ทาํใหฉันรูสึกผอนคลาย) จะถูกจัดวามีเจตคติทางอารมณความรูสึก       ผูรวมการ
ทดลองที่ตอบขอความแสดงความเชื่อ 2 ใน 3 ขอความ (เชนเครื่องดื่มนี้มีราคาแพง)    จะถกูจัดวา
มีเจตคติทางปญญา     ตอมาผูรวมการทดลองจะไดรับขอความตอตานเจตคติสําหรับเครื่องดื่ม
เปาหมายแตละอยาง  โดยผูรวมการทดลองครึ่งหนึ่งจะไดรับขอความโนมนาวใจที่เปนเหตุผลทาง
อารมณ (emotion reason) วาชอบหรือไมชอบเครื่องดื่ม (เปนอารมณความรูสึก)  (affect) และ      
ผูรวมการทดลองอีกครึ่งหนึ่งไดรับขอความโนมนาวใจที่ประกอบดวยเหตุผลที่เปนเหตุผล (rational 
reason) วาชอบหรือไมชอบเครื่องดื่ม     หลังจากอานขอความแลวใหผูรวมการทดลองรายงาน
เจตคติของตนที่มีตอเครื่องดื่ม    ผลการทดลองทั้ง 2 คร้ังนี้สนับสนนุผลการไมเขาคูกัน  นั่นคือขอ
โตแยงที่เปนเหตุผลมีแนวโนมจะกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงเจตคติ เมื่อเจตคติถูกจัดวามีพ้ืนฐาน
มาจากอารมณความรูสึกไดมากกวาเมื่อเจตคติถูกจัดวามีพ้ืนฐานทางปญญา   แตในขณะทีข่อโต 
แยงเชิงอารมณความรูสึกมแีนวโนมจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติ เมื่อเจตคติถูกจัดวาเปน
ทางอารมณความรูสึกโดยธรรมชาติ ไดมากกวาเมื่อเจตคติถูกจัดวาเปนทางปญญา 
 ในการทดลองที่ 3 ของ Millar และ Millar (1990) ใชวิธีการทดลองที่ตางออกไป     โดยให
ผูรวมการทดลองแกเกมปริศนาหลาย ๆ แบบ      ในขณะทีแ่กเกมปริศนา ผูรวมการทดลองครึ่ง 
หนึ่งตองมุงความสนใจวาทําไมเขาถึงรูสึกเชนนัน้ในการแกเกมปริศนาแตละชนิด     การมุงความ 
สนใจไปที่เง่ือนไขนี้ ไดรับการสันนษิฐานวาจะทําใหเจตคติของผูรวมการทดลองในทางปญญาเดน
ขึ้น   ผูรวมการทดลองอีกครึ่งหนึ่งมุงความสนใจไปที่ความรูสึกในขณะที่แกเกมปริศนาแตละชนิด 
ซึ่งเปนการสันนษิฐานวาจะทําใหองคประกอบทางอารมณความรูสึกเดนชัดขึน้     ภายหลังจาก
การแกเกมปริศนาแลวผูรวมการทดลองไดรับขอความโนมนาวใจเกี่ยวกับเกมปริศนา ซึ่งประกอบ 
ดวยขอโตแยงทางอารมณความรูสึกจากนัน้วัดเจตคติของผูรวมการทดลองตอเกมปริศนา ผลทีไ่ด
สนับสนนุผลความไมเขาคูกนัแตกม็ขีอจํากัดคือ  วิธีที่ใชในการตัดสินวาเจตคตินั้นเปนทางปญญา
หรือทางอารมณความรูสึกโดยธรรมชาติ     ตามที่กลาวมาแลวการทดลองของ Millar (1990) ทั้ง 2 
คร้ังที่ใหผูรวมการทดลองตอบขอความที่ผูตัดสินเปนผูตัดสินใจวาขอความไหนเปนเจตคติทาง
ปญญา หรือทางอารมณความรูสึกโดยธรรมชาติ และใชการตอบสนองนี้ในการแยกประเภทเจตคติ     
แมวาผูตัดสินจะมีความสอดคลองระหวางผูตัดสินสูง แตก็ไมมหีลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการวัดนีม้ี
คุณสมบัติของการวัดทางจิตวิทยา (psychometrics)  Crites และคณะ (1994) แสดงใหเห็นวา
การวัดเจตคติที่เกี่ยวเนื่องกับอารมณความรูสึกและปญญาในบางอยางแมจะมีความเที่ยงสูง และ
มีความตรงตามสภาวะภายนอกทีม่องเห็น (face validity) แตกข็าดคณุสมบัติของการวัดทางจิต 
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วิทยาอื่น ๆ ทีสํ่าคัญ (เชน ความตรงตามวตัถุประสงคเพ่ือวัดเนื้อหา (discriminant validity)) แม 
วา Millar และ Millar (1990) จะวัดความแตกตางของเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางอารมณความรูสึกและ
ทางปญญาแตคุณสมบัติในดานอืน่ ๆ ของเจตคติก็มิไดมีความชัดเจน 
 ในทาํนองเดียวกัน ไมพบวามีความตรงของการจัดกระทาํความสนใจในฐานะการจัด
กระทําเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางอารมณความรูสึก และทางปญญา     ในปจจุบนัความตรงของการ
จัดกระทาํความสนใจขึ้นกับการวิเคราะหรายการความคดิในการตอบสนองการจัดกระทํา  (Millar 
& Tesser, 1989)   ผูรวมการทดลองในกลุมที่มุงความสนใจไปทางปญญาตองจดเหตุผลในการ
ชอบหรือไมชอบวัตถุที่เปนทีห่มายทางเจตคติ และผูรวมการทดลองในกลุมที่มุงความสนใจไปยัง
อารมณความรูสึกจดความรูสึกในการตอบสนองตอวัตถุที่เปนทีห่มายทางเจตคติ     การวิเคราะห
นี้แสดงใหเหน็วาในเงื่อนไขทีมุ่งความสนใจทางปญญา จะมีจํานวนเหตุผลมากกวาในเง่ือนไขทีมุ่ง
ความสนใจทางอารมณความรูสึก     อยางไรก็ตามการตีความขอคนพบนี้ยังคงเปนปญหา
เนื่องจากลักษณะของคําพูดที่ใชในการวัดรายการความคิดจะสับสนกบัการจัดกระทาํความสนใจ       
นั่นคือในเงื่อนไขที่มุงความสนใจทางปญญา ผูรวมการทดลองถูกขอใหจดเหตุผล    ในขณะที่ใน
เง่ือนไขทีมุ่งความสนใจทางอารมณความรูสึก ผูรวมการทดลองถูกขอใหจดความรูสึก  ดังนั้นความ
แตกตางของจาํนวนที่ถูกจดในเงื่อนไขตรงกันขามอาจเกิดจากความสนใจหรือลักษณะของคําที่ใช
ในการวัดรายการความคิด     จึงเปนไปไดที่ผูรวมการทดลองจะใหจํานวนเหตุผลและอารมณ
ความ   รูสึกที่เทากนัในคําชีน้ําทั้ง  2 เง่ือนไข เนื่องจากผูรวมการทดลองไดรับคําชี้นําอยางชัดแจง
วาใหจดชนิดของการตอบสนองประเภทหนึ่งหรือประเภทอื่น ๆ  Rosselli (1995 อางใน Fabrigar 
& Petty, 1999)  โตแยงวาลกัษณะของคําที่ใชในคําชี้แจงรายการความคิดนั้นอาจทาํใหผูรวมการ
ทดลองเกิดความลําเอียงในการจดความคิดหรืออารมณความรูสึกในเบื้องตน   แมวาผูรวมการ
ทดลองจะสรางชนิดของการตอบสนองทั้ง 2 ชนิด     เชนใหผูรวมการทดลองจดรายการความคิด
หรือรายการทางอารมณความรูสึกจํานวนมากกม็ิไดหมายความวาการตอบสนองนี้จะถูกใชเปน
พ้ืนฐานทางเจตคติจริง ๆ เพราะบุคคลอาจจดเหตุผลมากกวาความรูสึก     แตในขัน้การเกิดเจตคติ
กลับใหน้ําหนกัของความรูสึกมากกวา     จริง ๆ แลวงานวิจยัดานการตอบสนองทางปญญาในการ
โนมนาวใจ แสดงใหเห็นวาบุคคลในเงื่อนไขที่ตางกนัสามารถจดรายการความคิดในจํานวนที่เทา 
กันได แตความคิดเหลานี้สามารถทาํนายเจตคติไดแตกตางกัน (Petty & Cacioppo, 1979)  
 ขอจํากัดอีกอยางคือขอความโนมนาวใจทางปญญาและทางอารมณความรูสึกที่ถกูจัด
กระทําขึน้     ในการทดลองนี้ขอความถูกสรางขึ้นโดยการเลือกขอโตแยงทีม่ีพ้ืนฐานจากความตรง
ตามสภาวะภายนอกทีม่องเห็น ซึ่งเปนทั้งทางปญญาและทางอารมณความรูสึกโดยธรรมชาติ แตก็
ไมปรากฏวามหีลักฐานสนับสนุนความตรงของการจัดกระทําขอโตแยงเหลานี้    ที่สําคัญกวานัน้
จากนิยามของขอโตแยงทางอารมณความรูสึกก็ไมมีความชัดเจนวาขอโตแยงเหลานี้เปนนยิามของ
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อารมณความรูสึกที่แทจริง ๆ      ที่หมายทางเจตคติบางอยางในการทดลองไมไดเปนสาเหตุทีท่าํ
ใหบุคคลรูสึกถึงภาวะทางอารมณความรูสึกบางอยาง (เชน มีความสขุ หรือวิตกกังวล)  อยางไรก็
ตามการบอกบุคคลวาวัตถทุี่เปนทีห่มายทางเจตคติจะทําใหเขารูสึกอะไรบางอยางนั้นไมจําเปน
เทากับการนําเสนอขอโตแยงที่สัมพันธกับวัตถุที่เปนที่หมายทางเจตคติ และทําใหบคุคลรูสึกถึง
อารมณนัน้จริง ๆ  เชนการบอกบุคคลวารสชาติของเครื่องดื่มจะทําใหเขามีความสุขก็จะไมเหมือน 
กับการใหเขาไดทดลองชิมเอง    ดังนั้นถาบคุคลใหนิยามขอโตแยงทางอารมณความรูสึกวาทําให
เกิดอารมณความรูสึกตอวัตถุที่เปนทีห่มายของเจตคติแลว แสดงวาขอความโนมนาวใจที่ Millar 
และ Millar (1990)  ใชอาจเปนรูปแบบหนึง่ของขอโตแยงทางปญญามากกวาเปนขอโตแยงทาง
อารมณความรูสึก      จึงเปนไปไดวาขอโตแยงทั้งทางปญญา และทางอารมณความรูสึกที่ Millar 
และ Millar (1990)  ใชเปนทางปญญาโดยธรรมชาตแิละเปนดานที่แตกตางกันของปญญาที่มี
ความสัมพันธกับวัตถ ุ
 
การคนพบที่มคีวามแตกตางกันระหวางผลของการเขาคูกันและผลของการไมเขาคูกนั 
 
 Millar (1992)  ศึกษาวาจํานวนของประสบการณตรงกับวัตถุที่เปนที่หมายของเจตคติจะ
กําหนดผลของการเขาคูกันหรือไมเขาคูกนัหรือไม โดยมีขอสมมติเบื้องตนวาการไมเขาคูกันของ
ประสบการณกับเจตคติเปนเพราะประสบการณจะชวยใหบุคคลคิดขอโตแยงที่ตรงกบัขอความได
อยางมีประสิทธิภาพ ในทางกลับกันถาเจตคติมีพ้ืนฐานมาจากประสบการณตรงเพียงเล็กนอยก็นา 
จะเกิดผลของการเขาคูกนั  Millar ใหเหตุผลวาเปนเพราะความยากในการสรางขอโตแยงตอตานมี
มากกวาเมื่อมปีระสบการณตรงเพียงเล็กนอย 
 ในการศึกษาของ Millar (1992)  ใหผูรวมการทดลองมุงความสนใจไปที่เขารูสึกอยางไรใน
ขณะทีแ่กเกมปริศนา   ซึ่งเจตคติทั้งหมดจะถูกสมมติวาเปนทางอารมณความรูสึกโดยธรรมชาติ   
ผูรวมการทดลองบางคนจะไดแกเกมปริศนาเพียง 1 เกม (เง่ือนไขมีประสบการณนอย)   ในขณะที่
ผูรวมการทดลองบางคนไดแกเกมปริศนา 5 เกม (เง่ือนไขมีประสบการณมาก)  จากนั้นผูรวมการ
ทดลองไดรับขอความที่ใหเหตุผลเชิงขอมูลหรืออารมณในการชอบหรือไมชอบเกมปรศินา ผลการ 
ศึกษาแสดงใหเห็นวาในเงื่อนไขมีประสบการณสูงพบวามีผลการไมเขาคูกนั (เหตุผลเชิงปญญามี
ประสิทธิภาพมากกวาเหตุผลเชิงอารมณความรูสึก) และในเงื่อนไขประสบการณนอย ไมพบผล
การเขาคูกนั    อยางไรก็ตามการศึกษานี้กม็ีขอจํากัดเหมอืนกับการศึกษาในอดีตประการแรกคือ 
ไมมกีารยนืยนัวาการมุงความสนใจไปยังอารมณความรูสึกทําใหเกิดเจตคติทางอารมณความรูสึก
จริง ๆ  และการจัดกระทําขอความทางปญญาและทางอารมณความรูสึกก็ใชวิธีเดียวกับการศึกษา
ผลการไมเขาคูกัน (เชนขอความทางอารมณความรูสึกกลาววาวัตถุจะทําใหบุคคลรูสึกในทางใด
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ทางหนึ่งโดยปราศจากการชีน้ําทางอารมณที่สําคัญ)     ประการสุดทายคือ ไมมีเง่ือนไขเจตคติทาง
ปญญาจึงไมมคีวามชัดเจนวาผลทีไ่ดในรูปแบบเดียวกนันี้จะเปนเจตคติทางปญญา (Fabrigar & 
Petty, 1999) 
 Messe, Bodenhausen และ Nelson (1995) เสนอวาวิธีการแกไขปญหาผลของการเขาคู
กันและผลของการไมเขาคูกนันัน้ ทําโดยการจัดแนวความคิดเสียใหมในลักษณะของประสบการณ
ทางตรงและประสบการณทางออม เพราะการทดลองทีแ่สดงผลของการเขาคูกัน ในการจัดกระทาํ
นั้นขอมูลทางอารมณความรูสึกถูกเสนอผานประสบการณทางตรงที่มีตอวัตถุ (เชนการชิมเครื่อง 
ดื่ม) และขอมลูทางปญญาถูกนาํเสนอผานประสบการณทางออมทีม่ตีอวัตถุ (เชนการอานขาวสาร
เกี่ยวกับเครื่องดื่ม) ดังนั้นผลของการเขาคูกันอาจถือไดวาเปนการเขาคูกันของประสบการณ
ทางตรงและประสบการณทางออมมากกวาเปนการเขาคูกันของอารมณความรูสึกและปญญา  
ยิ่งกวานั้น Messe และคณะ (1995) ยังแยงวาการทดลองที่แสดงผลของการเขาคูกันเกิดเพราะ
การนาํเสนอขอมูลทางอารมณความรูสึกผานทางประสบการณตรง (โดยใหชิมรสของเครื่องดื่ม)  
และนําเสนอขอมูลทางปญญาผานประสบการณทางออม (โดยใหอานบทความเกีย่วกับเครื่องดื่ม)     
นอกจากนีก้ารทดลองที่แสดงผลของการไมเขาคูกันจะใชที่หมายของเจตคติในการเริ่มเจตคติของ
บุคคลซึ่งจะตองใชประสบการณตรง (เชนเครื่องดื่มจริงที่ผูรวมการทดลองเคยลองชิมในอดีต  หรือ
เกมปริศนาที่ผูรวมการทดลองเคยเลนมาแลว) แตขอความโนมนาวใจจะเปนขอมูลเกีย่วกับวัตถุที่
เปนที่หมายทางเจตคติ (เปนขอมูลทีแ่สดงผานประสบการณทางออม)   ดังนั้นในการศึกษาการไม
เขาคูกันจึงเปนการเอาชนะประสบการณทางตรงดวยประสบการณทางออม Messe และคณะ 
(1995) ใหเหตุผลวาการโนมนาวใจทีไ่มตรงกับ คุณลักษณะของวัตถุจะนําไปสูการเพิ่มการโนม
นาวใจในกรณทีี่ประสบการณทางออมถูกใชเพ่ือเอาชนะประสบการณทางตรงเทานัน้ 
 Messe และคณะ (1995) ทดลองโดยศึกษาความสัมพันธระหวางอารมณความรูสกึและ
ปญญากับประสบการณทางตรงและทางออมทั้งในขั้นของการเกิดเจตคติและในขัน้ของการโนม
นาวใจ     การวิเคราะหเจตคติภายหลังการโนมนาวใจใหผลที่สอดคลองกับสมมติฐานของประสบ 
การณทางตรง     โดยเฉพาะความแตกตางของอารมณความรูสึกและปญญาไมมีอิทธิพลตอการ
เกิดเจตคติหรือการโนมนาวใจ   แตพบปฏิสัมพันธอยางมีนัยสาํคัญระหวางประสบการณทางตรง
และประสบการณทางออมในขัน้การเกิดเจตคติและในขั้นการโนมนาวใจ ปฏิสัมพันธนีแ้สดงใหเห็น
วาเจตคติเกิดขึ้นจากประสบการณทางตรงซึ่งไวตอการโนมนาวใจที่ใชประสบการณทางตรงมาก 
กวาการโนมนาวใจที่ใชประสบการณทางออม เจตคติที่เกิดจากประสบการณทางออมจะมีความไว
ตอการโนมนาวใจที่ใชประสบการณทางตรงและประสบการณทางออมพอ ๆ กัน 
 แมวาขอมูลของ Messe และคณะ (1995) จะคอนขางซบัซอนแตก็แสดงใหเห็นถึงความ
พยายามในการศึกษาวาผลของการเขาคูกันและการไมเขาคูกันเกิดจากประสบการณทางตรงและ
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ทางออมมากกวาจะเกิดจากอารมณความรูสึกและปญญา    คําอธิบายดังกลาวจึงเปนการอธิบาย
วาทําไมความพยายามในอดีตจึงไมสามารถหาความแตกตางระหวางเจตคติที่มีพ้ืนฐานจาก
อารมณความรูสึก และปญญาได     คําอธิบายเรื่องประสบการณทางตรงและทางออมยังใช
อธิบายถึงงานวิจัยในอดีตเกี่ยวกับบทบาทของการเขาคูกันและการไมเขาคูกัน  เชน การคนพบวา
จํานวนของประสบการณทางตรงที่เจตคติใชเปนพ้ืนฐานในการกาํกับผลการเขาคูกนัหรือการไม
เขาคูกัน (Millar, 1992) จะสอดคลองกับประสบการณทางตรงและประสบการณทางออม (เชนยิ่ง
เจตคติมีพ้ืนฐานมาจากประสบการณทางตรงมากเทาไร  การโนมนาวใจที่มาจากประสบการณ
ทางออมซึ่งควรจะสัมพันธกบัการโนมนาวใจที่ใชประสบการณทางตรงจะดอยประสทิธิภาพลงมาก
เทานั้น) 
 อยางไรก็ดขีอโตแยงของ Messe และคณะ (1995) ก็มิไดเสนอถึงการแกไขปญหาได
ทั้งหมดเพราะ ประการแรกคอืไมอาจกลาวไดอยางชัดเจนวาการทดลองในอดีตทั้งหมดไมไดเปน
ผลของการเขาคูทางอารมณความรูสึกและทางปญญาซึ่งเกี่ยวของกับการจัดกระทําประสบการณ
ทางตรงและทางออม      (เชน Edwards & von Hippel, 1995) ประการที่สอง Messe และคณะ 
(1995) ไมสามารถอธิบายถงึกลไกทางจิตวิทยาอยางชัดเจนวาทาํไมจงึเกิดผลของการเขาคูในการ
โนมนาวใจที่ใชประสบการณทางตรงและทางออม       คําอธิบายหนึง่ที่อาจจะเปนไปไดก็คือ      
ขอความที่เขยีนขึน้อาจใหขอมูลทีแ่สดงถึงรูปแบบที่สามารถถกเถียงได  ในขณะทีป่ระสบการณ
ทางตรงและประสบการณทีส่ามารถรับรูไดโดยงายจะถกูเก็บไวในรูปแบบทีไ่มสามารถถกเถียงได 
(Fabrigar & Petty, 1999) 
 
วัตถุประสงคในการวิจยั 
 

1. เพ่ือศึกษาวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกจะเปลี่ยนเจตคติโดยรวมซึ่งมีพ้ืนฐานทาง
อารมณความรูสึกไดมากกวาเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางปญญาหรือไม 

2. เพ่ือศึกษาวาการโนมนาวใจทางปญญาจะเปลี่ยนเจตคติโดยรวมซึ่งมพ้ืีนฐานเจตคติทาง
ปญญาไดมากกวาเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางอารมณความรูสึกหรือไม 

3. เพ่ือศึกษาวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกจะเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมากกวาการ
โนมนาวใจทางปญญาหรือไม 

4. เพ่ือศึกษาวาพ้ืนฐานของเจตคติที่เกิดจากอารมณความรูสึก (ดานรส) และการโนมนาวใจทาง
อารมณความรูสึกดวยรส จะทําใหเกิดการเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมากกวาการโนมนาวใจ
ทางอารมณความรูสึกดวยกลิ่นหรือไม 
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5. เพ่ือศึกษาวาพ้ืนฐานของเจตคติที่เกิดจากปญญา (โดยการใหอานบทความเกี่ยวกับรสของ
เครื่องดื่ม) และการโนมนาวใจทางปญญาที่เกิดจากการอานบทความเกี่ยวกบัรสของเครื่องดื่ม 
จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติโดยรวมไดมากกวาการโนมนาวใจทางปญญาที่เกิดจาก
การอานบทความเกี่ยวกับกลิ่นของเครื่องดื่มหรือไม 

6. เพ่ือศึกษาวารสของเครื่องดื่มจะเปลี่ยนแปลงเจตคติโดยรวมไดมากกวากลิน่ของเครื่องดื่ม  
หรือไม 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. เปนการศึกษาวาเจตคติที่มพ้ืีนฐานทางอารมณความรูสึกและปญญา เมื่อถูกโนมนาวใจทาง
อารมณความรูสึกและปญญา จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติหรือไม 

2. เปนการศึกษาวาเมื่อเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางอารมณความรูสึก (รสชาติ) และปญญา (การอาน
ขอมูลเกี่ยวกับรสชาติ) เมื่อถูกโนมนาวใจโดยใชคุณลักษณะที่ตรงกับพ้ืนฐานของเจตคติจะทํา
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติอยางไร 

3. ที่หมายของการศึกษานี้คือเครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงาน ถาเปลี่ยนทีห่มายของเจตคติเปน
เครื่องดื่มชนิดอื่นอาจไดผลการวิจัยทีแ่ตกตางไป 

 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัเปนนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัทั้งเพศชาย

และหญิงจํานวน 80 คน 
ที่หมายของเจตคติที่ใชในการศึกษานี้คือเครื่องดื่มที่มีวางจําหนายในทองตลาด  แตติด

ฉลากใหมเปนตรา A-plus และมีการแตงรสใหมเพ่ือมิใหผูรับการทดลองทราบวาเปนเครื่องดื่มใด 
 
คําจํากัดความ 
 

1. เจตคติทางปญญา หมายถงึกลุมของความเชื่อ การตัดสิน หรือความคิดที่สัมพันธกบัวัตถุที่
เปนที่หมายทางเจตคติ 

2. เจตคติทางอารมณความรูสึก หมายถึงอารมณ ความรูสึก หรือแรงขับที่เกี่ยวของกับวัตถุที่เปน
ที่หมายทางเจตคติ  

3. การโนมนาวใจทางปญญา หมายถึงการโนมนาวใจโดยใชขอความเกี่ยวกับความเชือ่ ความคิด
หรือการประเมินเพื่อใหบุคคลเกิดการคลอยตาม 

4. การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึก หมายถึงการโนมนาวใจโดยใชขอความที่เกี่ยวของกับ
ความรูสึกเพื่อใหบุคคลเกิดการคลอยตาม 
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5. ผลของการเขาคู หมายถึงการที่เจตคติที่มีองคประกอบเดียวกนักับองคประกอบของขอความที่
ใชโนมนาวใจ เชนเจตคติทางปญญากับการโนมนาวใจทางปญญา 

6. ผลของการไมเขาคู หมายถึงการที่เจตคติที่มีองคประกอบคนละองคประกอบกับขอความที่ใช
โนมนาวใจ เชนเจตคติทางปญญากับการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึก 

7. ความไว หมายถึงความรวดเร็วในการเปลี่ยนเจตคติเมื่อมีการเสนอขอความโนมนาวใจ 
 

 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 

1. ตัวแปรอิสระประกอบดวย 
1.1 ประเภทของเจตคติที่จัดกระทําใหเกิดขึ้น  

1.1.1 เจตคติทางปญญา 
1.1.2 เจตคติทางอารมณความรูสกึ 

1.2 สื่อที่ใชในการโนมนาวใจทางปญญา 
1.2.1 บทความเกี่ยวกับกลิ่น 
1.2.2 บทความเกี่ยวกับรส 

1.3 สื่อที่ใชในการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึก 
1.3.1 กลิ่น 
1.3.2 รส 

2. ตัวแปรตามประกอบดวย 
2.1 คะแนนที่ไดจากการวัดเจตคติโดยรวม 
2.2 คะแนนที่ไดจากการวัดเจตคติดานอารมณความรูสึก 
2.3 คะแนนที่ไดจากการวัดเจตคติดานปญญา 
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สมมติฐานการวิจยั 
 
ตารางที ่1 แสดงสมมตฐิานการวิจยัขอที่ 1 และ 2 
 

 คะแนนความสอดคลองกับเจตคติ 
(ถามีความสอดคลองกับดานนั้น คะแนนจะต่ํา) 

 ทางปญญา ทางอารมณความรูสึก 
พ้ืนฐานเจตคติทางอารมณความรูสึก  
(จากการชิมรสของเครื่องดื่ม) A B 
พ้ืนฐานเจตคติทางปญญา 
(จากการอานขอมูลเกี่ยวกับรส) C D 

 
 
สมมติฐานขอที่ 1 และ 2 
 

จากการศึกษาผลของการเขาคูกันระหวางเจตคติและการโนมนาวใจในอดีตยังไมเคยมี
การยืนยันผลสําเร็จที่ชัดเจนในการสรางเจตคติทางอารมณความรูสึก เนื่องจากงานวิจัยในอดีต
การจัดกระทาํพ้ืนฐานของเจตคติและการโนมนาวใจจะไดรับอิทธิพลจากคุณลักษณะของทีห่มาย
ทางเจตคติ        ดังนั้นในการศึกษานี้ผูวิจยัจึงไดนาํเอาแนวคิดของ Fabrigar และคณะ (1999) 
เกี่ยวกับการจัดกระทําพ้ืนฐานของเจตคติที่ปราศจากผลของการเขาคูกันทางคุณลักษณะของวัตถ ุ
โดยการนําเสนอคุณลักษณะของทีห่มายทางเจตคติทั้งการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึก (การ
ชิมเครื่องดื่มและดมกลิ่นของเครื่องดื่ม) และทางปญญา (การอานบทความเกี่ยวกบัรสและกลิน่
ของเครื่องดื่ม) และพืน้ฐานของเจตคติทั้งทางอารมณความรูสึก (การชมิเครื่องดื่ม) และทาง
ปญญา  (การอานบทความเกี่ยวกบัรสของเครื่องดื่ม)   โดยผูวิจัยตั้งสมมติฐานขอที่ 1 วาเมื่อพ้ืน 
ฐานของเจตคติของผูรวมการทดลองตอเคร่ืองดื่มเกิดจากการชิมรสของเครื่องดื่ม เจตคติโดยรวม
ตอเคร่ืองดื่มจะมีพ้ืนฐานมาจากอารมณความรูสึก  (A >B)   และสมมติฐานขอที่ 2 วาเมื่อพ้ืนฐาน
เจตคติของผูรวมการทดลองตอเคร่ืองดื่มเกิดจากการอานขอมูลเกี่ยวกบัรส เจตคติโดยรวมตอ
เครื่องดื่มจะมีพ้ืนฐานมาจากปญญา (C < D)    ทั้งนี้วธิีการคํานวณคะแนนจะไดอธิบายในสวน
ของการวิเคราะหขอมูล และในบทที่ 4 ตอไป 
 
 

> 

< 
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ตารางที ่2 แสดงสมมตฐิานการวิจยัขอที่ 3 ถึง 8 
 
 การโนมนาวใจทางปญญา 

ดวยการอานบทความ 
การโนมนาวใจ 

ทางอารมณความรูสึก 
 กลิ่น รส กลิ่น รส 
พ้ืนฐานเจตคติทางปญญา 
(การอานขอมลูเกี่ยวกับรส) M N O P 

พ้ืนฐานเจตคติทางอารมณความรูสึก  
(การชิมรสของเครื่องดื่ม) Q R S T 

 
สมมติฐานขอที่ 3  
 

จากการศึกษาของ Messe และคณะ (1995) ที่พบผลของประสบการณทางตรงและ
ทางออมในสวนของพื้นฐานของเจตคติ  ผูวิจัยจึงตองการทราบวาเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางอารมณ
ความรูสึก นาจะมีการเปลี่ยนแปลงเจตคติไดมากกวาเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางปญญา  เนื่องจากการ
ชิมรสของเครื่องดื่มเปนประสบการณตรงของบุคคล  สวนเจตคติที่มพ้ืีนฐานทางปญญาเปน
ประสบการณทางออม  ดังนั้นผูวิจยัจึงตั้งสมมติฐานขอที่ 3 วา เจตคติที่มีพ้ืนฐานทางอารมณความ 
รูสึกมีผลตอการเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมากกวาเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางปญญา (Q + R + S + T 
> M + N + O + P) 
 
สมมติฐานขอที่ 4 และ 5  
 
 เพ่ือศึกษาผลการเขาคูกนัของคุณลักษณะของทีห่มายทางเจตคติ  ถามีการเขาคูกนัทาง
คุณลักษณะของที่หมายทางเจตคติจริง  คุณลักษณะของที่หมายทางเจตคติเชน กลิ่นหรือรสกน็า 
จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติโดยรวมไดมากกวา การเขาคูกันระหวางพื้นฐานของเจตคติกับ
การโนมนาวใจ (เจตคติที่มีพ้ืนฐานทางปญญากับการโนมนาวใจทางปญญา  และเจตคติที่มีพ้ืน 
ฐานทางอารมณความรูสึกกบัการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึก)  ดังนั้นสมมติฐานในขอที่ 4 
คือ การโนมนาวใจทางปญญาดวยการอานบทความเกี่ยวกับรสเปลี่ยนแปลงเจตคติโดยรวมได
มากกวาการโนมนาวใจทางปญญาดวยกลิ่น (N + R > M + Q)  และสมมติฐานขอที่ 5 คือ การ
โนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยรสเปลี่ยนแปลงเจตคติโดยรวมไดมากกวาการโนมนาวใจ
ทางอารมณความรูสึกดวยกลิ่น (P + T > O + S) 
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สมมติฐานขอที่ 6 
 
 เปนการศึกษาผลการเขาคูของการโนมนาวใจทางปญญากับเจตคติที่มีพ้ืนฐานทาง
ปญญา โดยมีสมมติฐาน 6.1 ดังนี้การโนมนาวใจทางปญญาตอเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางปญญาจะ
ทําใหเกิดการเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมากกวาการโนมนาวใจทางปญญาตอเจตคติที่มีพ้ืนฐาน
ทางอารมณความรูสึก (M + N > Q + R)   สวนสมมติฐานที่ 6.2 เปนการศึกษาผลของการเขาคู
ทางปญญาของการโนมนาวใจและเจตคติ  กับผลของการเขาคูทางคุณลักษณะของที่หมายทาง
เจตคติ ดังนี้ การโนมนาวใจทางปญญาดวยการอานบทความเกี่ยวกบัรสตอเจตคติที่มีพ้ืนฐานทาง
ปญญาจะทาํใหเกิดการเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมากกวา การโนมนาวใจทางปญญาดวยการอาน
บทความเกี่ยวกับกลิ่นตอเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางปญญา (N > M) 
 
สมมติฐานขอที่ 7 
 
 เปนการศึกษาผลการเขาคูของการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกกบัเจตคติที่มีพ้ืนฐาน
ทางอารมณความรูสึก  โดยมีสมมติฐาน 7.1 ดังนี้การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกตอเจตคติที่
มีพ้ืนฐานทางอารมณความรูสึกจะทาํใหเกิดการเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมากกวาการโนมนาวใจ
ทางอารมณความรูสึกตอเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางปญญา (S + T > O + P)   สวนสมมติฐานที่ 7.2 
เปนการศึกษาผลของการเขาคูทางอารมณความรูสึกของการโนมนาวใจและเจตคติ  กับผลของ
การเขาคูทางคุณลักษณะของที่หมายทางเจตคติ ดังนี้ การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยรส
ตอเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางอารมณความรูสึกจะทาํใหเกดิการเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมากกวา การ
โนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยกลิน่ตอเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางอารมณความรูสึก (T > S) 
 
สมมติฐานขอที่ 8 
 
 เพ่ือศึกษาวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกจะเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมากกวา   
การโนมนาวใจทางปญญาเนื่องจากการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกผูรวมการทดลองมีประสบ 
การณตรงกับที่หมายทางเจตคติ  ในขณะที่การโนมนาวใจทางปญญาเปนประสบการณทางออม 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
1. เกิดการพัฒนาการจัดกระทาํพ้ืนฐานของเจตคติ และการโนมนาวใจสาํหรับการประยุกตใชใน

หัวขออ่ืน ๆ  
2. ทราบวาการโนมนาวใจในคณุลักษณะใดที่ทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติมากกวา   เมื่อ

เจตคติมีพ้ืนฐานที่แตกตางกัน  
3. ทราบวาจะใชการโนมนาวใจในทางใด เพ่ือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอเครื่องดื่มที่มี

ลักษณะใกลเคียงกับที่ใชในการทดลอง 
4. มีความเขาใจในความสัมพันธระหวางเจตคติและชนิดของการโนมนาวใจมากยิ่งขึน้ 
5. ทราบวาคุณลกัษณะของวัตถุที่เปนทีห่มายของเจตคติ (รสชาติหรือกลิน่ และขอความเกี่ยวกับ

รสชาติหรือขอความเกี่ยวกับกลิ่นของเครื่องดื่ม) ตรงกับพ้ืนฐานของเจตคติ จะกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงของผลทางปญญาและผลทางอารมณความรูสึกอยางไร 

6. สามารถนําขัน้ตอนการวัด และแนวทางของการกระทาํพ้ืนฐานของเจตคติประยุกตใชในการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหมได  



บทที่ 2 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงทดลอง  (Experimental Research)  ที่มุงศึกษาเปรียบเทียบ
ระหวางเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางอารมณความรูสึก   กับเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางปญญา    เมื่อใชการ
โนมนาวใจทางอารมณความรูสึก หรือการโนมนาวใจทางปญญา โดยมีทีห่มายของเจตคติคือ
เครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงานแกรางกาย 
 
กลุมตวัอยาง 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชเปนนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ที่ลงทะเบียนเรียนในวิชา 
กิจกรรมคายพักแรม รหัสวชิา 3906101 สํานักวิชาวทิยาศาสตรการกฬีา    ภาคการศึกษาปลาย    
ปการศึกษา 2543  จํานวน 81 คน  เปนชาย 25 คน   หญิง  56 คน   กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 
17-24 ป และมีอายุเฉลี่ย 19 ป    มีรายไดอยูในชวง 2,501 บาท ถึง 4,500 บาท  (คิดเปนรอยละ 
50.6 ของกลุมตัวอยาง)  รายละเอียดของผูรวมการทดลองมีดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 รายละเอียดของผูรวมการทดลองจําแนกตามเพศ  ชั้นป  และคณะ 
 

 ลักษณะของผูรวมการทดลอง จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 
 ชาย 25 30.9 
 หญิง 56 69.1 
ชั้นปที่ศกึษา 
 ชั้นปที่ 1 24 29.6 
 ชั้นปที่ 2 29 35.8 
 ชั้นปที่ 3 27 33.3 
 ชั้นปที่ 6  1  1.2 
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ตารางที่ 3 (ตอ) รายละเอียดของผูรวมการทดลองจําแนกตามเพศ  ชั้นป  และคณะ  
 

 ลักษณะของผูรวมการทดลอง จํานวน (คน) รอยละ 
คณะที่ผูรวมการทดลองศึกษาอยู 
 วิทยาศาสตร 56 69.1 
 ทันตแพทยศาสตร 21 25.9 
 สัตวแพทยศาสตร  4  4.9 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้ คือ 
 
ก) มาตรวัดเจตคติโดยรวม เปนมาตรจําแนกความหมาย (semantic differencial scale)           

ผูวิจัยสรางขึน้โดยการนําคําคุณศัพทขั้วคู จํานวน 12 คู ซึ่งดัดแปลงจากการวจิัยของ      
Crites และคณะ (1994) และอีกสวนหนึง่ผูวิจัยสรางคําคุณศัพทขั้วคูเพ่ิมเติมขึ้นอีก 17 คู    
โดยขอกระทงเหลานี้ผูวิจยัศึกษามาจากเอกสารประกอบการเรียนวิชา     ทฤษฎีและการวัด
เจตคติ  (3803625)  คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย จากนัน้ผูวิจัยนําขอกระทงไปให 
รศ.ดร.ธีระพร  อุวรรณโณ อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองในการถอดความและ
ความถกูตองดานเนื้อหาของขอกระทง    มาตรนี้ประกอบดวยคําคุณศัพทขั้วคู 29 คู (58 คํา) 
รายละเอียดของขอกระทงมดีังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 4  รายละเอียดของขอกระทงที่ใชในการวิจัย 
 

ขอกระทง 
คูที่ 

คําอธิบาย  ขอกระทง 
คูที่ 

คําอธิบาย 

1* เลว ดี  2* ไมนาพอใจ นาพอใจ 
3* ไมชอบ ชอบ  4 ฝดคอ ล่ืนคอ 
5 สะอิดสะเอียน อรอย  6* นาเบื่อ ตื่นเตน 
7 ไมนาลอง นาลอง  8 รสบาดคอ รสกลมกลอม 
9 ไมนาซื้อ นาซื้อ  10 ไมมีระดับ มีระดับ 
11 ไมนาดื่ม นาดื่ม  12 ไมนาเชื่อถือ นาเชื่อถือ 
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ขอกระทง
คูที่ 

คําอธิบาย  ขอกระทง
คูที่ 

คําอธิบาย 

13 ดอยคุณภาพ มีคุณภาพ  14 ไมมีรสชาติ มีรสชาติ 
15 ไมคุมกับคาเงิน คุมกับคาเงิน  16 แย เยี่ยม 
17 รสชาติไมถกูปาก รสชาติถูกปาก  18 ไมอยากดื่ม อยากดื่ม 
19 ไมนาพึงปรารถนา นาพึงปรารถนา  20 ไมเปนทีย่อมรับ เปนที่ยอมรับ 
21 มีโทษ มีประโยชน  22* อันตราย ปลอดภัย  
23* โกรธ ผอนคลาย  24* ไรคุณคา มีคุณคา 
25* รังเกียจ ยอมรับ  26* มีความทุกข มีความสขุ 
27* เกลียด รัก  28* โศกเศรา ราเริง 
29* ตึงเครียด สงบ    
 

หมายเหตุ * เปนขอกระทงที่ดัดแปลงมาจากงานวิจยัของ Crites และคณะ (1994)  
 

นําที่หมายของเจตคติ คือเคร่ืองดื่มเกลือแรที่ใหพลังงานปรากฏอยูบนตอนบนของมาตร    
ขอกระทงที่ใหผูรวมการทดลองตอบอยูต่ําลงมา    โดยใหคําคุณศัพทที่มีความหมายทางบวกมา
กอนทางลบในบางขอ    ผูรวมการทดลองตอบไดเพียงขอละ 1 คําตอบ และตอบใหตรงกับความ
เปนจริงที่ผูรวมการทดลองคิดหรือรูสึก  โดยมีชวงการตอบ 7 ชวงมาตร (1 -7)  (ตัวอยางมาตรใน
ขั้นพัฒนาอยูในภาคผนวก ก) 
 มาตรวัดความรูสึกนึกคิดตอเครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงานนี้จะใชวัดตลอดการทดลองทั้ง 
3 คร้ังคือกอนการจัดกระทาํใหเกิดเจตคติ   ภายหลังจัดกระทําใหเกิดเจตคติ  และภายหลังการโนม
นาวใจ  และมกีารจัดกระทาํแบบถวงดุล   (Counter balance)    เพ่ือขจัดตัวแปรปะปนดานลําดบั
ในการนําเสนอมาตร  
 
ข) มาตรวัดการรบัรูรสและกลิน่ของเครื่องดื่ม  เปนมาตรประเมินคา (Rating Scale) มี 9 ชวง

มาตร  โดย 1 หมายถึง มีรส (หรือกลิ่น) ทีแ่ยมาก  และ 9 หมายถึงมีรส (หรือกลิ่น) ที่ดมีาก 
 
ค) เครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงานที่ใชในการวิจัย  ผูวิจัยไดผสมขึน้มาใหมเพ่ือใชในการทดลองนี้

โดยเฉพาะ โดยผสมน้าํผลไมกับเครื่องดื่มเกลือแรที่มีจําหนายทั่วไปในทองตลาด                   
มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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เครื่องดื่มสูตรที่ 1 (Good Taste)  มีสวนผสมของ 
- เครื่องดื่มเกลือแรเกเตอเรด (Gaterate) กลิ่นซีตรัส (Citrus) ปริมาณ 25 cc. 
- น้ําแอปเปลฟูจิยี่หอยนูิฟ  ปริมาณ 25 cc. 

กําหนดอุณหภูมิของเครื่องดื่มนี้ใหอยูในระดับ 5 องศาเซลเซียสกอนทีผู่รวมการทดลองจะดื่ม 
 

เครื่องดื่มสูตรที่ 2 (Bad Taste)  มีสวนผสมของ 
- เครื่องดื่มเกลือแรเกเตอเรดกลิ่นซีตรัส  ปริมาณ 20 cc. 
- น้ําแอปเปลฟูจิยี่หอยนูิฟ  ปริมาณ 25 cc. 
- น้ําสมสายชยูีห่อ อสร. ปริมาณ 5 cc. 
- เกลือยี่หอปรุงทิพยปริมาณ 2.5 กรัม 

กําหนดอุณหภูมิของเครื่องดื่มนี้ใหอยูในระดับ 20 องศาเซลเซียส กอนที่ผูรวมการทดลองจะดื่ม 
 

เครื่องดื่มสูตรที่ 3 (Bad Smell)  มีสวนผสมของ 
- เครื่องดื่มเกลือแรเกเตอเรดกลิ่นซีตรัส  ปริมาณ 15 cc. 
- น้ําแอปเปลฟูจิยี่หอยนูิฟ  ปริมาณ 20 cc. 
- น้ําสมสายชยูีห่อ อสร. ปริมาณ 15 cc. 

กําหนดอุณหภูมิของเครื่องดื่มนี้ใหอยูในระดับ 20 องศาเซลเซียสกอนที่ผูรวมการทดลองจะดื่ม 
 

หมายเหตุ เครื่องดื่มทั้ง 3 สูตรนี้ผูทดลองและผูชวยทดลองไดทดสอบโดยการดื่มแลว ผลปรากฏวา
ไมทําใหเกิดอาการทองเสียและไมไดทาํใหเกิดการปวดทองแตอยางใด 
 
ประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดนาํมาตรวัดเจตคติไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางในขั้นสรางมาตร   ซึ่งเปนนสิิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจาํนวน 315 คน  เปนนิสิตที่มีลกัษณะคลายกบัผูรวมการทดลองที่
ตองการศึกษาจริง   การเก็บขอมูลในขัน้สรางมาตรนี้  ผูวิจัยแยกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในขัน้
สรางมาตรออกเปน 2 สวน   

การที่ผูวิจัยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 สวนเพื่อประโยชนในการจัดเตรียมเครื่องดื่มที่จะ
ใชในการทดลองจริง แตการที่จะใหกลุมตัวอยางในขัน้พัฒนามาตรทั้ง  315 คนนัน้ดื่มหรือดม
เครื่องดื่มที่จะใชในการทดลองจริงจะเปนการสิ้นเปลืองเวลามาก ดังนัน้ผูวิจยัจึงทดสอบรสชาติ
และกลิน่ของเครื่องดื่มในกลุมตัวอยางที่เลก็ลงมาเพื่อที่ผูวิจัยสามารถควบคุมการทดลองไดทั่วถึง 
และเพื่อใชในการวิเคราะหองคประกอบผูวิจัยจึงเก็บขอมูลในสวนทีส่องโดยเก็บขอมูลกับผูที่เคย
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ดื่มเครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานแลว  จากนั้นจึงนําขอมลูที่ไดจากการตอบมาตรวัดความรูสึกนึก
คิดเกี่ยวกับเคร่ืองดื่มเกลือแรใหพลังงานในสวนที่สองมาประมวลผลรวมกับขอมูลทีไ่ดจากการตอบ
มาตรในสวนแรก  ซึ่งการเก็บขอมูลทั้ง 2 สวนมีดังนี ้
 

สวนที่ 1  ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมอืไปยังสํานักวชิาวทิยาศาสตรการกีฬา เพ่ือขอ
เก็บขอมูลจากนิสิตที่ลงทะเบยีนเรียนวิชากฬีาลีลาศ   รหัสวิชา 3900234   ภาคการศึกษาปลาย  
ปการศึกษา 2543 จํานวน 138 คน  โดยใหนิสิตดื่ม (หรือดม) เครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงาน    ซึ่ง
ผูวิจัยไดเตรียมมา      จากนั้นก็ใหนิสิตตอบแบบสํารวจความรูสึกนกึคิดตอเคร่ืองดื่มเกลือแรที่ให
พลังงาน จุดประสงคเพ่ือทดสอบรส และกลิ่นของเครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงานซึ่งผูวิจัยไดเตรียม
มาวาเปนเครื่องดื่มที่มีรสดี   เปนเครื่องดื่มที่มีรสไมดี และเปนเครื่องดื่มที่มีกลิน่ไมดี ตามลําดับ   
ซึ่งผูวิจัยจะไดนําเครื่องดื่มเหลานี้ไปใชในการทดลองจริง และนําผลทีไ่ดจากการวัดเจตคติไปใชใน
การพัฒนามาตร 
 

สวนที่ 2 เปนการเก็บขอมูลตามสะดวก จาํนวน 177 คน    โดยผูตอบเปนนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัที่เคยดื่มเครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงาน  ผูวิจัยไดสุมเก็บขอมูลจากสถานที่ตาง ๆ ใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จากนั้นก็ใหกลุมตัวอยางในขั้นสรางมาตรตอบมาตรวัดความรูสึกนึกคิด
ตอเคร่ืองดื่มเกลือแรที่ใหพลังงาน   
 

รายละเอียดของตัวอยางในขั้นสรางมาตรทั้ง 315 คนมดีังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 5 ลักษณะของกลุมตัวอยางในขั้นสรางมาตร 
 

 ลักษณะโดยทัว่ไป จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 
 ชาย 179 56.8 
 หญิง 136 43.2 
ชั้นปที่ศกึษา 
 ชั้นปที่ 1  80 25.4 
 ชั้นปที่ 2 102 32.4 
 ชั้นปที่ 3  55 17.5 
 ชั้นปที่ 4  64 20.3 
 ชั้นปที่ 5  12  3.8 
 ชั้นปที่ 6   1  0.3 
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ตารางที่ 5 ลักษณะของกลุมตัวอยางในขั้นสรางมาตร 
 

 ลักษณะโดยทัว่ไป จํานวน (คน) รอยละ 
ชั้นปที่ศกึษา (ตอ)  
 ชั้นปที่ 7   1   0.3 
คณะที่ศึกษา 
 นิติศาสตร  7  2.2 
 วิศวกรรมศาสตร 59 18.7 
 ครุศาสตร  8  2.5 
 พาณิชยศาสตรและการบัญชี 20  6.3 
 ศิลปกรรมศาสตร  1  0.3 
 วิทยาศาสตร 58 18.4 
 รัฐศาสตร  3  1.0 
 อักษรศาสตร 25  7.9 
 สหเวชศาสตร 45 14.3 
 เภสัชศาสตร 18  5.7 
 นิเทศศาสตร 19  6.0 
 ทันตแพทยศาสตร 15  4.8  
 สํานักวิชาวทิยาศาสตรการกฬีา  1  0.3 
 สัตวแพทยศาสตร  3  1.0 
 สถาปตยกรรมศาสตร 21  6.7 
 แพทยศาสตร 12  3.8 
การดื่มเครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงาน 
 เคยดื่ม 239 75.9 
 ไมเคยดื่ม  76 24.1 
ความถี่ในการดื่มเครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงาน 
 นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 190 60.3 
 1-2 คร้ังตอสัปดาห  32 10.2 
 3-4 คร้ังตอสัปดาห   9  2.9 
 มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห   8  2.5 
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หามัชฌิมเลขคณิตของมาตรวัดการรับรูรสและกลิน่ของเครื่องดื่ม ผลที่ไดเปนดังนี ้
 

เครื่องดื่มสูตรที1่ (Good taste)  พบวากลุมตัวอยางในขั้นสรางมาตร (จํานวน 53 คน) ชอบรส 
ของเครื่องดื่ม (M = 6.36) ซึ่งมากกวาคากลางของมาตร คือ 5  

เครื่องดื่มสูตรที่ 2 (Bad taste) พบวากลุมตัวอยางในขั้นสรางมาตร (จาํนวน 46 คน) ไมชอบ
รสของเครื่องดื่ม (M = 4.20)  

เครื่องดื่มสูตรที่ 3 (Bad smell) พบวากลุมตัวอยางในขัน้สรางมาตรไมชอบกลิ่นของเครื่องดื่ม 
(M =3.10)  

ผลจากการทดสอบความชอบและไมชอบตอรสและกลิน่ของเครื่องดื่มเปนไปตามที่ผูวิจยัคาด 
หวังเอาไว  ผูวจิัยจึงนําเครื่องดื่มสูตรนี้มาใชในการทดลองจริง 
 
ความตรงของเครื่องมือที่ใชในการวจิยั 
 

ผูวิจัยหาคาความตรงของมาตรวัดเจตคติโดยการวิเคราะหองคประกอบ เพ่ือศึกษาวาขอ
กระทงที่ผูวิจัยที่ใชในการทดลองมีการเกาะกลุมของตัวแปรอยางไร โดยใชการสกัดองคประกอบ
ดวยวิธวีิเคราะหองคประกอบหลัก  (Principal Component) รวมกับการหมนุแกนแบบแวรแิมกซ  
(Varimax) และเลือกนําองคประกอบที่มีคาไอเกน ตั้งแต 1 ขึ้นไป พบวาขอกระทงทั้งหมดนัน้แบง
ได 3 องคประกอบดังตารางที ่6 
 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหองคประกอบแบบสํารวจความรูสึกนึกคิดตอเครื่องดื่มเกลือแรที่ให 
 พลังงาน แยกตามผลจากการวิเคราะหองคประกอบ (n=315) 
 

องคประกอบที ่1 เจตคติทางมิติการประเมิน 
 

รหัสตัวแปร ชื่อตัวแปร น้ําหนกัองคประกอบ ความแปรปรวน 
att3 ไมชอบ - ชอบ .762 .581 
att17 รสชาติไมถกูปาก - รสชาติถูกปาก .728 .530 
att11 ไมนาดื่ม - นาดื่ม .723 .523 
att5 สะอิดสะเอียด - อรอย .719 .517 
att19 ไมนาพึงปรารถนา - นาพึงปรารถนา .677 .458 
att16 แย - เยี่ยม .670 .449 
att2 ไมนาพอใจ - นาพอใจ .665 .442 
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ตารางที่ 6 (ตอ) ผลการวิเคราะหองคประกอบแบบสาํรวจความรูสึกนกึคิดตอเคร่ืองดื่มเกลือแรที่ให
พลังงาน แยกตามผลจากการวิเคราะหองคประกอบ (n=315) 

 

องคประกอบที ่1 เจตคติทางมิติการประเมิน (ตอ)  
 

รหัสตัวแปร ชื่อตัวแปร น้ําหนกัองคประกอบ ความแปรปรวน 
att1 เลว - ดี .662 .438 
att9 ไมนาซื้อ - นาซื้อ .628 .394 
att8 รสบาดคอ - รสกลมกลอม .625 .391 
att20 ไมเปนทีย่อมรับ - เปนที่ยอมรับ .624 .389 
att18 ไมอยากดื่ม - อยากดื่ม .607 .368 
att4 ฝดคอ - ลื่นคอ .603 .364 
att12 ไมนาเชื่อถือ - นาเชื่อถือ .579 .335 
att25 รังเกียจ - ยอมรับ .555 .308 
att7 ไมนาลอง - นาลอง .516 .266 
att14 ไมมีรสชาติ - มีรสชาติ .399 .159 
 รวม 6.912 
คาไอเกน 14.886 
 
องคประกอบที ่2 เจตคติทางปญญา 
 

รหัสตัวแปร ชื่อตัวแปร น้ําหนกัองคประกอบ ความแปรปรวน 
att21 มีโทษ - มีประโยชน .777 .604 
att24 ไรคุณคา - มีคุณคา .772 .596 
att22 อันตราย - ปลอดภัย .688 .473 
att13 ดอยคุณภาพ - มีคุณภาพ .648 .420 
att10 ไมมีระดับ - มีระดับ .578 .334 
att15 ไมคุมกับคาเงิน - คุมกับคาเงิน .578 .334 
att26 มีความทุกข - มีความสขุ .492 .242 
 รวม 3.003 
คาไอเกน 1.723 
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ตารางที่ 6 (ตอ) ผลการวิเคราะหองคประกอบแบบสาํรวจความรูสึกนกึคิดตอเคร่ืองดื่มเกลือแรที่ให
พลังงาน แยกตามผลจากการวิเคราะหองคประกอบ (n=315) 

 

องคประกอบที ่3 เจตคติทางอารมณความรูสึก 
 

รหัสตัวแปร ชื่อตัวแปร น้ําหนกัองคประกอบ ความแปรปรวน 
att29 ตึงเครียด - สงบ .692 .479 
att28 โศกเศรา - ราเริง .630 .397 
att6 นาเบื่อ - ตื่นเตน .598 .358 
att23 ตึงเครียด - ผอนคลาย .589 .347 
att27 เกลียด - รัก .304 .092 
 รวม 1.691 
คาไอเกน 1.099 
 
ความเทีย่งของเครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 
 ผูวิจัยนําคะแนนจากมาตรวดัเจตคติทั้ง 3 มาตร มาวิเคราะหเพ่ือหาคาสัมประสิทธิ์สห-
สัมพันธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมของขอกระทงอื่นทั้งหมดในมาตร (Corrected 
Item-total Correlation) ดวยโปรแกรม SPSS for Windows  (Version 10)  โดยกําหนดระดับ
ความมนีัยสาํคัญไวที่ .05   ผูวิจัยไดแยกวเิคราะหคุณภาพของขอกระทงในแตละมาตร  และ
วิเคราะหรวมทั้ง 3 มาตร     ผลจากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของแตละมาตร และมาตร
วัดเจตคติรวมทั้ง 3 มาตรปรากฏในตารางที่ 7  
 
ตารางที่ 7 คาสัมประสิทธิ์อัลฟา แยกตามมาตรวัดเจตคติ และการวิเคราะหรวมทั้ง 3 มาตร 
 

 จํานวนขอกระทง (ขอ) คาอัลฟา 
มาตรวัดเจตคติ (มิติการประเมิน) 17 .9512 
มาตรวัดเจตคติทางปญญา  7 .8885 
มาตรวัดเจตคติทางอารมณความรูสึก  5 .8412 
วิเคราะหรวมทั้ง 3 มาตร 29 .9649 
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 จากตารางจะเห็นวา คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของแตละมาตรมีคาความสอดคลองภายในสูง  
และเมื่อนําทั้ง 3 มาตรมาวิเคราะหรวมพบวามีคาความสอดคลองภายในสูงเชนเดียวกนั แสดงให
เห็นวาสามารถนํามาตรไปใชในการศึกษาเจตคติได 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือไปยังสํานักวชิาวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั เพ่ือขอเก็บขอมูลจากนิสิตทีล่งทะเบียนเรียนวชิากจิกรรมคายพักแรม 3906101  
ภาคการศึกษาปลาย ปการศึกษา 2543  ซึ่งมีนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนจํานวน 153 คน โดยมี
อาจารย ดร. วนัชัย  บุญรอดเปนอาจารยผูสอน  รายละเอียดในการเกบ็ขอมูลเปนดงันี้ 
 
1 ขอความรวมมอืกับนิสิตโดยบอกวาเปนการทดสอบทางการตลาดของเครื่องดื่มเกลือแรที่ให

พลังงานยี่หอหนึ่ง ผูวิจัยตั้งชื่อตราสินคาสมมติเปน A-plus  งานวิจัยนี้เปนความรวมมือกัน
ระหวางทีมนักวิจัยทางการตลาดและนักจติวิทยา จุดประสงคของการทดสอบนี้จะนาํไป
ประกอบการพิจารณาเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ  การทดลองนี้จะใชเวลาประมาณ 1 ชั่วโมง       
ผูวิจัยตองการนิสิตทีไ่มเคยดื่มเครื่องดื่มเกลือแร และเปนนิสิตที่สมัครใจจะอยูทดลองเทานั้น      
ถานิสิตคนไหนทีไ่มตองการอยูรวมทดลองก็ขอใหออกจากหองไปกอนที่จะเริ่มทดลอง  พบวามี
นิสิตเหลืออยูในหอง 117 คน จึงเริ่มการทดลองกับนิสิตทั้ง 117 คน  

 
2 ขั้นการเกิดเจตคติ 
 

2.1 กอนเริ่มการทดลองผูวัจัยบอกผูรวมการทดลองวา “ผูวิจัยตองการใหนสิิตตอบตามความ
เปนจริง  ผลที่ไดจากการทดลองจะถูกเก็บเปนความลับและจะไมมีผลใด ๆ ตอตัวนิสิต
ทั้งสิ้น”  จากนัน้ผูวิจยัแจกมาตรวัดความรูสึกนึกคิดของผูรวมการทดลองที่มีตอเครื่องดื่ม
เกลือแรที่ใหพลังงาน A-plus ใหผูรวมวจิัยตอบตามความคิดและความรูสึกของตน 

 

2.2 เลือกผูรวมการทดลองเขารวมการทดลองใน 2 เง่ือนไข    โดยใชเทคนิคการสุมตัวอยางเขา
เง่ือนไข  ซึ่งผูวิจัยใหผูรวมการทดลอง นับ 1 และ 2 เพ่ือแบงผูรวมการทดลองออกเปน      
2 กลุม โดยใหผูรวมการทดลองนั่งแยกกลุมตามเลขทีน่บัโดยผูทีน่ับ 1 นั่งทางซายของหอง  
และผูที่นับ 2 นั่งทางขวาของหอง 
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เง่ือนไขการทดลองที่ 1 (ผูรวมการทดลองที่นับ 1)    ผูรวมการทดลองไดรับแจกน้าํเปลา
ปริมาณ 50 cc. ใหดื่มเพื่อลางเอารสของอาหารตาง ๆ ที่ไดรับประทานมากอนหนานีใ้ห
เหลือนอยที่สดุ  (ผูรวมการทดลองดื่มน้ําเปลาเทาทีจ่ะดืม่ได  ถาผูรวมการทดลองตองการ
น้ําเปลาอีกกข็อเพิ่มได) และแจกเครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงานสูตรที่ 1 (Good Taste) 
ปริมาณ 50 cc. ผูวิจัยไดย้าํกับผูรวมการทดลองวาเครื่องดื่มนี้มีอุณหภูม ิ 5 องศา
เซลเซียส  ซึ่งเปนอุณหภูมทิีค่อนขางเย็นกวาตูเย็นทัว่ ๆ ไป  (การที่ผูวจิัยบอกอุณหภูมิของ
เครื่องดื่มแกผูรวมการทดลองเพื่อใหผูรวมการทดลองทราบถึงอุณหภูมขิองเครื่องดื่มกอน 
ที่ผูรวมการทดลองจะดื่ม  และเพื่อใหผูรวมการทดลองเกิดความเขาใจวาอุณหภูมิของ 
เครื่องดื่มมีผลตอรส ซึ่งผูรวมการทดลองจะไดเชื่อมโยงขอมูลในสวนนีก้ับขอมูลที่จะไดรับ
ในขัน้โนมนาวใจ)    จากนัน้ใหผูรวมการทดลองทํามาตรวัดความรูสึกนึกคิดตอเครื่องดื่ม
เกลือแรที่ใหพลังงาน 
 

เง่ือนไขการทดลองที่ 2 (ผูรวมการทดลองที่นับ 2)     ผูรวมการทดลองนี้ไมไดรับเครื่องดื่ม
ใด ๆ แตไดรับขอความเกี่ยวกับรสของ A-plus ซึ่งพิมพดวยรูปแบบอกัษร Cordia New ตัว 
หนาทั้งหมด  ขนาดแบบอักษร 16  พิมพใสกระดาษสขีาว ขอความมีดงันี้ 

“เครื่องดื่ม A-plus เปนเครื่องดื่มที่ชวยดับกระหาย และมีวิตามนิที่เปนประโยชน
ตอรางกาย   ผูที่ออกกาํลังกายควรดื่ม A-plus กอนการออกกําลังกายเพราะเอ็นไซม
ใน A-plus จะชวยเพิ่มการเผาผลาญไขมนัออกจากเซล  ผูที่ดื่ม A-plus กอนการออก
กําลังกายสามารถเผาผลาญแคลอรี่ไดมากกวาผูทีไ่มดื่มถึง 10% 

ดวยขัน้ตอนการผลิตที่ทนัสมัย ผูบริโภคจึงมั่นใจไดวาเครื่องดื่ม A-plus มีความ
สะอาดและมีรสที่ดี ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยในประเทศอเมริกาและยุโรป   พบวาผู
ที่ออกกาํลังกายชื่นชอบในรสของเครื่องดื่ม A-plus มาก” 

 

 จากนั้นใหผูรวมการทดลองทํามาตรวัดเจตคติตอเครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงาน และมาตร
วัดการรับรูรสและกลิน่ของเครื่องดื่ม 
 
3 ขั้นการโนมนาวใจ 
 

3.1 สุมผูรวมการทดลองเขาเงื่อนไขอกีครั้งหนึ่งแตในครั้งนี้แบงเปน 4 เง่ือนไข  โดยใหผูรวม
การทดลองทีน่ับ 1 และ 2 ในเงื่อนไขที่ผานมา  นับ A ถงึ D   จากนั้นใหผูรวมการทดลอง
นั่งแยกกลุมตามตัวอักษรทีน่ับ  
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เง่ือนไขการทดลอง A (ผูรวมการทดลองที่นับ A)  ผูรวมการทดลองจะไดรับแจกน้าํเปลา
ปริมาณ 50 cc. ใหดื่ม เพ่ือลางเอารสของอาหารตาง ๆ ที่ไดรับประทานมากอนหนานี้ให
เหลือนอยที่สดุ (ผูรวมการทดลองดื่มน้ําเปลาเทาที่จะดื่มได ถาผูรวมการทดลองตองการ
น้ําเปลาอีกกข็อเพิ่มได) และแจกเครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงานสูตรที่ 2 (Bad Taste)  
ปริมาณ 50 cc.  โดยเครื่องดื่มนี้ไดรับการบรรจุใสถวยพลาสติกทึบที่มอีลูมินั่มฟลอยดปด
ฝาถวยไว  ผูวิจัยหามผูรวมการทดลองเปดแผนอลูมนิั่มฟลอยดออก  เวลาดื่มใหดื่มจาก
หลอดที่ผูวจิัยจัดใหเทานัน้      การใหผูรวมการทดลองดื่มจากหลอดนี้จะทําใหผูรวมการ
ทดลองไมไดกลิ่นของเครื่องดื่ม  นอกจากนี้ยังมีการย้ํากบัผูรวมการทดลองวา เครื่องดื่มนี้
มีอุณหภูม ิ20 องศาเซลเซียส    ซึ่งเปนอุณหภูมิของเครื่องดื่มโดยทั่วไปทีน่ําออกจากตูเย็น
ประมาณ 5 นาที  โดยผูวจิัยพูดดังนี้ “นิสิตจะไดรับน้าํเปลา  การที่ใหนสิิตดื่มน้ําเปลาก็
เพ่ือลางเอารสชาติที่เกิดจากการรับประทานอาหารตาง ๆ ใหเหลือนอยที่สุด  ถานิสติ
ตองการน้ําเปลาเพิ่มก็สามารถขอจากผูชวยวิจัยได  จากนั้นนิสิตจะไดรับเครื่องดื่มเกลือแร
ที่มแีผนอลูมนิัม่ฟลอยดปดฝาถวยไว  นิสิตหามเปดแผนอลูมินั่มฟลอยดออก  ใหนิสิตดื่ม
เครื่องดื่มเกลือแรนี้จากหลอดที่ผูชวยวิจยัแจกใหเทานัน้  เครื่องดื่มเกลือแรทีน่ิสิตไดรับนี้มี
อุณหภูมิ 20 องศาเซลเซียส  ซึ่งเปนอุณหภูมิของเครื่องดื่มโดยทัว่ไปทีน่าํออกจากตูเย็น
ประมาณ 5 นาท”ี  จากนั้นใหผูรวมการทดลองทํามาตรวดัความรูสึกนกึคิดตอเคร่ืองดื่ม
เกลือแรที่ใหพลังงาน และมาตรวัดการรับรูรสและกลิ่นของเครื่องดื่ม 

 

เง่ือนไขการทดลองที่ B   (ผูรวมการทดลองที่นับ B)   ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขนี้ตองดม
กลิ่นของเครื่องดื่มสูตรที่ 3 (Bad Smell)  ผูรวมการทดลองไดรับแจก A-plus ในขวด
พลาสติกทึบทีม่ีหลอดยืน่ออกมาทางฝาขวด  ขวดถูกหอหุมดวยอลูมินัม่ฟลอยดเพื่อปอง 
กันไมใหผูรวมการทดลองเห็นสีของเครื่องดื่ม  ผูรวมการทดลองไดรับการบอกวาเครื่องดื่ม
นี้มีอุณหภูมิ 20 องศาเซลเซียส  ซึ่งเปนอุณหภูมิของเครื่องดื่มโดยทั่วไปทีน่ําออกมาจาก
ตูเย็นประมาณ 5 นาที  ผูรวมการทดลองไดดมเครื่องดื่มนี้เพียงอยางเดียว (ไมมกีารชิม
เครื่องดื่มนี้)   โดยผูวิจัยพูดดังนี้ “นิสิตจะไดรับเครื่องดื่มเกลือแรในขวดที่มีฝาจุกและถูก
หุมดวยแผนอลูมินั่มฟลอยด นิสิตหามเปดแผนอลมูินั่มฟลอยดออก  ใหนิสิตดมกลิน่ของ
เครื่องดื่มเกลือแรนี้จากฝาจกุของขวด  และหามดื่มเครื่องดื่มเกลือแรนี้  เครื่องดื่มเกลือแร
ที่นิสิตไดรับมอุีณหภมูิ 20 องศาเซลเซียส  ซึ่งเปนอุณหภูมิของเครื่องดื่มโดยทัว่ไปทีน่าํ
ออกจากตูเย็นประมาณ 5 นาท”ี จากนัน้กใ็หทาํมาตรวัดความรูสึกนึกคิดตอเครื่องดื่ม
เกลือแรที่ใหพลังงาน และมาตรวัดการรับรูรสและกลิ่นของเครื่องดื่ม 
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เง่ือนไขการทดลองที่ C (ผูรวมการทดลองที่นับ C)      ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขนีไ้ดรับ
ขอความซึ่งพิมพดวยรูปแบบอักษร Cordia New ตัวหนาทั้งหมด  ขนาดแบบอักษร 16  
พิมพใสกระดาษสขีาว ขอความมีดังนี ้

“การเก็บรักษาเครื่องดื่ม A-plus ใหมีรสทีด่ี  ควรเก็บเครื่องดื่ม A-plus ไวในตูเย็น
ที่มีอุณหภูมิเยน็กวาตูเย็นโดยทั่ว ๆ ไป เพราะถาเก็บเครื่องดื่ม A-plus ไวที่อุณหภูมิ 
หองนาน ๆ จะทําใหรสของเครื่องดื่ม A-plus เปลี่ยนไป  แตอุณหภูมิจะไมสงผลตอ
คุณคาของสารอาหารตาง ๆ ในเครื่องดื่ม A-plus” 

จากนั้นก็ใหทาํมาตรวัดความรูสึกนึกคิดตอเครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงาน และ
มาตรวัดการรบัรูรสและกลิน่ของเครื่องดื่ม 

 

เง่ือนไขการทดลองที่ D (ผูรวมการทดลองที่นับ D)     ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขนี้ไดรับ
ขอความซึ่งพิมพดวยรูปแบบอักษร Cordia New ตัวหนาทั้งหมด  ขนาดแบบอักษร 16  
พิมพใสกระดาษสขีาว ขอความมีดังนี ้

“การเก็บรักษาเครื่องดื่ม A-plus ใหมีกลิน่ที่ดี      ควรเก็บเครื่องดื่ม A-plus ไวใน
ตูเย็นที่มีอุณหภูมิเย็นกวาตูเย็นทั่ว ๆ ไป  เพราะถาเก็บเครื่องดื่ม A-plus ไวที่อุณหภมูิ 
หองนาน ๆ จะทําใหกลิน่ของเครื่องดื่ม A-plus เปลี่ยนแปลงไป  แตอุณหภูมิจะไม
สงผลตอคุณคาของสารอาหารตาง ๆ ในเครื่องดื่ม A-plus” 

จากนั้นก็ใหทาํมาตรวัดความรูสึกนึกคิดตอเครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงาน และ
มาตรวัดการรบัรูรสและกลิน่ของเครื่องดื่ม 
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หมายเหต ุ 

จํานวนผูรวมการทดลองที่แสดงในแผนภาพที ่1 เปนจํานวนผูรวมการทดลองที่ตอบมาตรวัด
ความสึกนึกคดิตอเครื่องดื่มเกลือแรใหพลงังานครบทกุขอ 

จํานวนผูรวมการทดลองที่ผูวจิัยเก็บขอมูลจริงมีดังนี ้
1. ผูรวมการทดลองจํานวน 117 คน 
2. ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่1 จํานวน 59 คน 
3. ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่2 จํานวน 58 คน 
4. ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่1-A จํานวน 13 คน 
5. ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่1-B จํานวน 9 คน 
6. ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่1-C จํานวน 16 คน 
7. ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่1-D จํานวน 22 คน 
8. ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่2-A จํานวน 15 คน 
9. ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่2-B จํานวน 20 คน 
10. ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่2-C จํานวน 13 คน 
11. ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่2-D จํานวน 8 คน 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

1. นําเอาเฉพาะคนที่ตอบครบทุกมาตรมาใชในการวิเคราะหขอมูล 
2. ตรวจสอบความเปนไปไดของขอมูล โดยการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง เชน 

คาสูงสุด  คาต่ําสุด  มัชฌิมเลขคณิต  คาความแปรปรวนของตัวแปรทัง้หมด 
3. หามัชฌิมเลขคณิตของมาตรวัดเจตคติโดยรวม  มาตรวดัเจตคติทางอารมณความรูสึก  

มาตรวัดเจตคติทางปญญา ที่ไดจากการวดัในข้ันการเกดิเจตคติ  และมาตรวัดเจตคติ
โดยรวม ที่ไดจากการวัดในข้ันการโนมนาวใจ 

4. หาคาคะแนนความสอดคลองกับเจตคติโดย 
4.1 นํามัชฌิมเลขคณิตที่ไดจากมาตรวัดเจตคติโดยรวม ลบกับมัชฌิมเลขคณิตที่ไดจาก

มาตรวัดเจตคติทางอารมณความรูสึก  จากนัน้ใสคาสัมบูรณของคะแนนที่ได ผูวิจยั
เรียกคะแนนนีว้า “คะแนนความสอดคลองกับเจตคติทางอารมณความรูสึก” คะแนน
ที่ไดนี้ถามีคานอย แสดงวามีความแตกตางระหวางเจตคติโดยรวมกับเจตคติทาง
อารมณความรูสึกนอย  (คือเจตคติของบุคคลนั้นมีความสอดคลองกับเจตคติทาง
อารมณความรูสึกมาก) 

4.2 นํามัชฌิมเลขคณิตที่ไดจากมาตรวัดเจตคติโดยรวม ลบกับมัชฌิมเลขคณิตที่ไดจาก
มาตรวัดเจตคติทางปญญา  จากนัน้ใสคาสัมบูรณของคะแนนที่ได ผูวจิัยเรียก
คะแนนนี้วา “คะแนนความสอดคลองกับเจตคติทางปญญา”  คะแนนที่ไดนี้ถามีคา
นอย แสดงวามีความแตกตางระหวางเจตคติโดยรวมกับเจตคติทางปญญานอย  
(คือเจตคติของบุคคลนั้นมีความสอดคลองกับเจตคติทางปญญา) 

5. คํานวณหา คาสถิติ t-test เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอที่ 1 และ 2 
6. คํานวณหา คาสถิติ F-test และ t-test เพือ่ทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอที่ 3 ถึง 8 



บทที่ 3 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลเสนอตามลําดับดังนี ้
 

ผูวิจัยวเิคราะหคะแนนเจตคติโดยรวมกอนการโนมนาวใจ  ในเงื่อนไขพื้นฐานเจตคติทาง
อารมณความรูสึก และในเงือ่นไขพื้นฐานเจตคติทางปญญา พบวามัชฌิมเลขคณิตของเจตคติโดย 
รวมกอนการโนมนาวใจในเงื่อนไขพืน้ฐานเจตคติทางอารมณความรูสึก (M = 4.45)    ไมแตกตาง
จากมัชฌิมเลขคณิตของเจตคติโดยรวมกอนการโนมนาวใจในเงื่อนไขพื้นฐานเจตคติทางปญญา 
(M = 4.55) ดังแสดงในตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 8 ผลการทดสอบ ความแตกตางของมัชฌิมเลขคณิต ของคะแนนเจตคติโดยรวมกอนการ

โนมนาวใจ ในเงื่อนไขพืน้ฐานของเจตคติทางอารมณความรูสึกและเจตคติทางปญญา 
 
คะแนนเจตคติโดยรวมกอน
การโนมนาวใจ  

มัชฌิมเลขคณิต (M) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

คาสถิติทดสอบ t * 

เงื่อนไขพืน้ฐานเจตคติทาง
อารมณความรูสึก (n = 41) 4.45 1.13 -0.63 

เงื่อนไขพืน้ฐานเจตคติทาง
ปญญา (n = 40) 

4.55 0.78  

 

หมายเหต ุ: * คาสถิติทดสอบ t คํานวณโดยแยกความแปรปรวน 
 

เมื่อคํานวณมชัฌิมเลขคณิตความชอบตอรสของเครื่องดื่มกอนการโนมนาวใจในเงื่อนไข
พื้นฐานเจตคติทางอารมณความรูสึกและเงื่อนไขทางปญญาพบวา กลุมตัวอยางในเงื่อนไขพืน้ฐาน
เจตคติทางอารมณความรูสึกมีมัชฌิมเลขคณิตความชอบตอรสของเครื่องดื่ม (M = 6.00) ไมแตก 
ตางจากกลุมตัวอยางในเงื่อนไขพื้นฐานเจตคติทางปญญา (M = 6.08)   แตจะเห็นไดวากลุมตัว 
อยางทั้งสองมมีัชฌิมเลขคณิตความชอบตอเครื่องดื่มมากกวา 5 ซึ่งเปนคากลางของมาตร ดัง
แสดงในตารางที ่9 
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ตารางที่ 9 ผลการทดสอบ ความแตกตางของมัชฌิมเลขคณิต ของคะแนนความชอบตอรสของ
เครื่องดื่มกอนการโนมนาวใจ ในเงื่อนไขพืน้ฐานของเจตคติทางอารมณความรูสึกและ
เจตคติทางปญญา 

 
คะแนนความชอบตอรสของ
เครื่องดื่มกอนการโนมนาวใจ  

มัชฌิมเลขคณิต (M) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

คาสถิติทดสอบ t * 

เงื่อนไขพืน้ฐานเจตคติทาง
อารมณความรูสึก (n = 41) 

6.00 2.14 -0.86* 

เงื่อนไขพืน้ฐานเจตคติทาง
ปญญา (n = 40) 6.08 1.51  

 

หมายเหต ุ: * คาสถิติ t คํานวณโดยแยกความแปรปรวน 
 

จากการวิเคราะหขางตนแสดงใหเห็นวาเจตคติโดยรวมของกลุมตัวอยางที่มีพืน้ฐานทาง
อารมณความรูสึก และทางปญญาในขั้นกอนการโนมนาวใจไมมีความแตกตางกนั นอกจากนี้แลว
กลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมตางก็มีความชอบตอรสของเครื่องดื่มในทางบวก 
 

ตอไปเปนการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  ดงันี ้
 
สมมติฐานขอที่ 1 เมื่อพื้นฐานเจตคติของผูรวมการทดลองตอเครื่องดื่มเกิดจากการชิมรสของ

เครื่องดื่ม  เจตคติโดยรวมตอเครื่องดื่มมีพืน้ฐานมาจากอารมณความรูสึก 
 

เปนการศึกษาเงื่อนไขพืน้ฐานเจตคติทางอารมณความรูสึก กับผลตางระหวางคะแนนความ
สอดคลองกับเจตคติ กลาวคอื  ถากลุมตัวอยางมีพืน้ฐานเจตคติทางอารมณความรูสึก (จากการ
ชิมรสของเครื่องดื่ม)  กลุมตัวอยางนาจะมคีะแนนความสอดคลองกับเจตคติทางอารมณความรูสึก
ต่ํากวาคะแนนความสอดคลองกับเจตคตทิางปญญา  (ถาคาของ B มีคานอยกวา A แสดงวาเจต-
คติโดยรวมในขั้นกอนการโนมนาวใจมีความสอดคลองกบัพื้นฐานเจตคติทางอารมณความรูสึก
มาก  หรืออาจกลาวอกีนยัหนึ่งวามีความแตกตางระหวางเจตคติโดยรวมกับเจตคตทิางอารมณ
ความรูสึกนอย)  

คะแนนความสอดคลองกับเจตคติทางปญญาไดมาจาก   คาสัมบูรณของคะแนนเจตคติโดย 
รวมลบกับคะแนนที่ไดจากการวัดเจตคตทิางปญญา   
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คะแนนความสอดคลองกับเจตคติทางอารมณความรูสึกไดมาจาก   คาสัมบูรณของคะแนน
เจตคติโดยรวมลบกับคะแนนที่ไดจากการวัดเจตคติทางอารมณความรูสึก 

คะแนนความสอดคลองที่ไดนี้จะอยูในชวง 0 – 6 ถาคะแนนมีคานอยแสดงวามีความแตกตาง
ระหวางพื้นฐานของเจตคติกบัเจตคติโดยรวมนอย (คือมีความสอดคลองกันสงู)  ดังนั้นเจตคตทิี่มี
พื้นฐานทางอารมณความรูสึก จะมีความแตกตางระหวางคะแนนเจตคติโดยรวมกับเจตคติทาง
อารมณความรูสึกนอย   ในทางกลับกนัเจตคติที่มีพื้นฐานทางปญญา จะมีความแตกตางระหวาง
คะแนนเจตคติโดยรวมกับเจตคติทางปญญานอย 

เมื่อทดสอบความแตกตางของคะแนนความสอดคลองโดยใชการจับคู (Paired Sample 
Statistics) ในเงื่อนไขเจตคติที่มีพืน้ฐานทางอารมณความรูสึกพบวาคะแนนความความสอดคลอง
ของเจตคติทางอารมณความรูสึก (M = 0.56) ไมนอยกวาคะแนนความความสอดคลองของเจตคติ
ทางปญญา (M = 0.27) t = - 4.07   ทําใหปฏิเสธสมมติฐานที่ 1  แสดงวาเจตคติโดยรวมในขั้น
กอนการโนมนาวใจไมมีความสอดคลองกบัพื้นฐานเจตคติทางอารมณความรูสึก (เพราะคะแนนที่
มากกวาแสดงถึงมีความสอดคลองของเจตคติตอพื้นฐานเจตคติในดานนัน้นอย)   แตเพื่อใหไดผล 
การวิจยัที่มากกวานี้จงึทดสอบสถิติที (t-test) แบบสองหาง  พบวาคะแนนความความสอดคลอง
ของเจตคติทางอารมณความรูสึกมากกวาคะแนนความความสอดคลองของเจตคติทางปญญา
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ p < .01  ดังนัน้จึงสรุปไดวา เมื่อพื้นฐานเจตคติของผูรวมการทดลองตอ
เครื่องดื่มที่เกดิจากการชิมรสของเครื่องดื่มเจตคติโดยรวมตอเครื่องดื่มไมจําเปนตองมีพืน้ฐานมา
จากอารมณความรูสึก    ผลที่ไดดังแสดงในตารางที ่10 
 
ตารางที่ 10 แสดงเงื่อนไขการทดสอบความสอดคลองเจตคติทางปญญาและทางอารมณ

ความรูสึก  เมือ่เจตคติมีพื้นฐานทางอารมณความรูสึก 
 
พื้นฐานเจตคติทางอารมณความรูสึก คะแนนความสอดคลองกับเจตคติ  
(จากการชิมรสของเครื่องดื่ม) ทางปญญา ทางอารมณความรูสึก  

สมมติฐาน A B  
ผลการวิจยั M = 0.27 (n = 41) 

SD = 0.24 
M = 0.56 (n = 41) 

SD = 0.37 
t = -4.07 
(p <.01) 

 
 
 
 

> 
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สมมติฐานขอที่ 2 เมื่อพื้นฐานเจตคติของผูรวมการทดลองตอเครื่องดื่มเกิดจากการอานขอมูล
เกี่ยวกับรส   เจตคติโดยรวมตอเครื่องดื่มมีพื้นฐานมาจากปญญา 

 
เปนการศึกษาเงื่อนไขพืน้ฐานเจตคติทางปญญา กับผลตางระหวางคะแนนความสอดคลอง

กับเจตคติ กลาวคือ  ถากลุมตัวอยางมพีืน้ฐานเจตคตทิางปญญา (จากการอานขอมูลเกี่ยวกับรส) 
กลุมตัวอยางก็นาจะมีคะแนนความสอดคลองกับเจตคติทางปญญาต่ํากวาคะแนนความสอด 
คลองกับเจตคติทางอารมณความรูสึก (ถาคาของ C มีคานอยกวา D แสดงวาเจตคติโดยรวมในขัน้
กอนการโนมนาวใจมีความสอดคลองกับพืน้ฐานเจตคตทิางปญญา)  การคิดคะแนนความสอด 
คลองของเจตคติทั้งทางปญญา และทางอารมณความรูสึกเหมือนกับสมมติฐานที ่1    

เมื่อทดสอบความแตกตางโดยใชการจับคู พบวาในเงื่อนไขเจตคติที่มีพืน้ฐานทางปญญา       
มีคะแนนความความสอดคลองเจตคติทางปญญา (M = 0.30) แตกตางจากคะแนนความความ
สอดคลองเจตคติทางอารมณความรูสึก (M = 0.44) t  = 2.27 เมื่อพจิารณาผลการทดสอบทีแบบ
สองหางพบวาคะแนนความความสอดคลองเจตคติทางปญญานอยกวาคะแนนความความสอด 
คลองเจตคติทางอารมณความรูสึก อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ p < .05  แสดงวาเจตคติโดยรวมใน
ข้ันกอนการโนมนาวใจมีความสอดคลองกบัพื้นฐานเจตคติทางปญญา   (เพราะคะแนนที่นอยกวา
แสดงถึงมีความสอดคลองของเจตคติตอพื้นฐานเจตคติในดานนัน้มาก) ทําใหยอมรับสมมติฐานที ่
2    ดังนั้นจงึสรุปไดวา เมื่อพืน้ฐานเจตคติของผูรวมการทดลองตอเครื่องดื่มที่เกิดจากการ อาน
ขอมูลเกี่ยวกับรส   เจตคติโดยรวมตอเครื่องดื่มมีพืน้ฐานมาจากปญญา    ผลการวเิคราะหขอมูล
แสดงในตารางที ่11 
 
ตารางที่ 11 แสดงเงื่อนไขการทดสอบความสอดคลองเจตคติทางปญญาและทางอารมณ

ความรูสึก  เมือ่เจตคติมีพื้นฐานทางปญญา 
 
พื้นฐานเจตคติทางปญญา คะแนนความสอดคลองกับเจตคติ  
(จากการอานขอมูลเกี่ยวกับรส) ทางปญญา ทางอารมณความรูสึก  

สมมติฐาน C D  
ผลการวิจยั M = 0.30 (n = 40) 

SD = 0.26 
M = 0.44 (n = 40) 

SD = 0.39 
t = 2.27 
(p <.05) 

 
 การทดสอบสมมุติฐานขอที่ 3 ถึง 8 ผูวิจัยใชตารางที่ 12 และแผนภาพที่ 2 ประกอบการ
อธิบายเพื่อทาํใหเกิดความเขาใจไดงายขึน้  

< 
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ตารางที่ 12 แสดงภาพรวมของเงื่อนไขการทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 ถึง 8  คามัชฌิมเลขคณิต 
ความแปรปรวนและจํานวนผูรวมการทดลองในแตละเงือ่นไขการทดลอง 

 

 การโนมนาวใจทางปญญา 
ดวยการอานบทความ 

การโนมนาวใจ 
ทางอารมณความรูสึก 

 กลิ่น รส กลิ่น รส 
 
พื้นฐานเจตคติทางปญญา 
(การอานขอมลูเกี่ยวกับรส) 
 

    

 
พื้นฐานเจตคติทางอารมณความรูสึก 
(รส) 
  

    

 

 

 
 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

2.07 

2.89 

4.41 4.12 

3.02 

4.02 

4.58 

3.36 

M N O P Q R S T 
เง่ือนไขที่ใชในการทดลอง 

Q 
(M = 4.12, 
SD = 1.39, 

n = 13) 

R 
(M = 4.41, 
SD = 0.91, 

n = 10) 

S 
(M = 2.89, 
SD = 0.93, 

n = 8) 

T 
(M = 2.07, 
SD = 0.68, 

n = 10) 

แผนภาพที่ 2 แสดงมัชฌิมเลขคณิตของเจตคติโดยรวมภายหลงัการโนมนาวใจใน
เงื่อนไขการทดลอง ทั้ง 8 เงื่อนไข 

M 
(M = 4.58, 
SD = 0.86, 

n = 7) 

N 
(M = 4.02, 
SD = 0.52, 

n = 10) 

O 
(M = 3.36, 
SD = 1.17, 

n = 12) 

P 
(M = 3.02, 
SD = 1.20, 

n = 11) 
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สมมติฐานขอที่ 3 เจตคติที่มีพืน้ฐานทางอารมณความรูสึกมผีลตอการเปลีย่นเจตคติโดยรวม
มากกวาเจตคติที่มีพืน้ฐานทางปญญา 

 
เปนการศึกษาวาเมื่อเจตคติมีพื้นฐานทางอารมณความรูสึกซึ่งเปนประสบการณทางตรง  นา 

จะมีการเปลีย่นแปลงเจตคตโิดยรวมไดมากกวาเจตคติทีม่ีพื้นฐานทางปญญาซึ่งเปนประสบการณ
ทางออม (คือไดจากการอานบทความ) (Q + R + S + T > M + N + O + P)      จากการวิเคราะห
พบวามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนเจตคติโดยรวมในเงื่อนไขเจตคติที่มพีื้นฐานทางปญญา   (M = 
3.65)  มีคาไมแตกตางจากมชัฌิมเลขคณิตของคะแนนเจตคติโดยรวมในเงื่อนไขเจตคติที่มีพืน้ฐาน
ทางอารมณความรูสึก  (M = 3.45)  F (1,73) = 2.59  นัน่คือเจตคติทีม่ีพื้นฐานทางอารมณความรู 
สึกทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติโดยรวมไมแตกตางจากเจตคติทีม่พีื้นฐานทางปญญา  ดงันัน้
จึงปฏิเสธสมมติฐานขอที ่3    
 
สมมติฐานขอที่ 4 การโนมนาวใจทางปญญาดวยการอานบทความเกี่ยวกบัรสเปลี่ยนเจตคติ

โดยรวมไดมากกวาการโนมนาวใจทางปญญาดวยการอานบทความเกี่ยวกบั
กลิ่น 

 
เปนการทดสอบสมมติฐานวาเมื่อโนมนาวใจทางปญญาโดยใหผูรวมการทดลองอานบทความ

เกี่ยวกับรสจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติมากกวาการอานบทความเกี่ยวกับกลิ่น (N + R > 
M + Q)   จากการทดสอบคาท ี(t-test) พบวาการโนมนาวใจทางปญญาดวยการอานบทความ
เกี่ยวกับรสมีมชัฌิมเลขคณิต (M = 4.22) ไมแตกตางจากการโนมนาวใจดวยการอานบทความ
เกี่ยวกับกลิน่ (M = 4.28)  t = - 0.193   ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ 4  แสดงวาการเขาคูกันของคุณ 
ลักษณะของทีห่มายทางเจตคติ (กลิ่นและรส) ไมเกิดผลในเงื่อนไขการโนมนาวใจทางปญญา เมื่อ
วิเคราะหสถิตทิีแบบสองหางพบวามชัฌิมเลขคณิตที่ไดจากการโนมนาวใจทางปญญาดวยการ
อานบทความเกี่ยวกบักลิน่แตกตางจากมชัฌิมเลขคณิตที่ไดจากการโนมนาวใจทางปญญาดวย
การอานบทความเกี่ยวกับรสอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ 
 
สมมติฐานขอที่ 5 การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยรสเปลี่ยนเจตคติโดยรวมได

มากกวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยกลิน่ 
 

เปนการศึกษาวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยรสเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมาก 
กวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยกลิน่ (P + T > Q + S) จากการทดสอบคาที  (t-test)  
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พบวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสกึดวยรสมีคามัชฌิมเลขคณิต (M = 2.57) ไมมากกวา
การโนมนาวใจดวยกลิน่ (M = 3.17) t = - 1.793  ทําใหปฏิเสธสมมตฐิานที่ 5  นั่นหมายความวา
การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยรสไมทําใหเกดิการเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมากกวาการ
โนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยกลิน่  เมื่อพจิารณาการทดสอบคาที (t-test) แบบสองหาง 
พบวามัชฌิมเลขคณิตที่ไดจากการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยกลิน่มีคานอยกวามัชฌิม
เลขคณิตที่ไดจากการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยรส อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ             
(p < .05)  จึงสรุปไดวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยรสเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดนอย
กวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยกลิน่ 
 
สมมติฐานขอที่ 6.1 การโนมนาวใจทางปญญาตอเจตคติที่มีพื้นฐานทางปญญาเปลี่ยนเจตคติ

โดยรวมไดมากกวาการโนมนาวใจทางปญญาตอเจตคติที่มีพืน้ฐานทาง
อารมณความรูสึก 

 
เปนการศึกษาวาเมื่อใชการโนมนาวใจทางปญญาตอเจตคติที่มีพืน้ฐานทางปญญาเปลี่ยน 

เจตคติโดยรวมไดมากกวาการโนมนาวใจทางปญญาตอเจตคติที่มีพืน้ฐานทางอารมณความรูสึก 
(M + N > Q + R)  จากการทดสอบคาท ี(t-test)  ในเงื่อนไขการโนมนาวใจทางปญญา พบวากลุม
ตัวอยางที่มพีืน้ฐานเจตคตทิางปญญามมีัชฌิมเลขคณิตของการโนมนาวใจ (M = 4.25) ไม
แตกตางจากกลุมตัวอยางทีม่ีพื้นฐานเจตคติทางอารมณความรูสึก (M = 4.25)  t = - 0.017  ทาํให
ปฏิเสธสมมตฐิานที่ 6.1    เมื่อวิเคราะหสถิติทีแบบสองหางพบวามชัฌิมเลขคณิตที่ไดจากการโนม
นาวใจทางปญญาตอเจตคติที่มีพืน้ฐานทางอารมณความรูสึกมีคาแตกตางจากมชัฌิมเลขคณิตที่
ไดจากการโนมนาวใจทางปญญาตอเจตคติที่มีพืน้ฐานทางปญญาอยางไมมีนยัสําคญัทางสถิติ    
ดังนัน้จึงสรุปไดวาเมื่อกลุมตัวอยางมพีื้นฐานเจตคติทางปญญา เมื่อไดรับการโนมนาวใจทาง
ปญญามีการเปลี่ยนเจตคติโดยรวมพอ ๆ กับกลุมตัวอยางมพีื้นฐานเจตคติทางอารมณความรูสึก 
 
สมมติฐานขอที่ 6.2 การโนมนาวใจทางปญญาดวยการอานบทความเกี่ยวกบัรส   ตอเจตคติที่

มีพื้นฐานทางปญญาเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมากกวาการโนมนาวใจทาง
ปญญาดวยการอานบทความเกี่ยวกับกลิน่ตอเจตคติทีม่ีพื้นฐานทาง
ปญญา 

 
เปนการศึกษาวาการโนมนาวใจทางปญญาดวยการอานบทความเกีย่วกับรสตอเจตคติที่ม ี  

พื้นฐานทางปญญาเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมากกวาการโนมนาวใจทางปญญาดวยการอานบท 
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ความเกี่ยวกับกลิ่นตอเจตคติที่มีพืน้ฐานทางปญญา (N > M)        จากการทดสอบคาที (t-test)  
ในเงื่อนไขการโนมนาวใจทางปญญาและพื้นฐานเจตคติทางปญญา พบวาการโนมนาวใจดวยรส 
(M = 4.02) มีมัชฌิมเลขคณิตไมแตกตางจากการโนมนาวใจดวยกลิน่ (M = 4.58)  t = - 1.658  
หมายความวากลุมตัวอยางมีพื้นฐานเจตคติทางปญญาและไดรับการโนมนาวใจทางปญญาดาน
รสมีการเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดพอ ๆ กบักลุมตัวอยางที่มพีืน้ฐานเจตคติทางปญญา  และไดรับ
การโนมนาวใจทางปญญาดานกลิน่ ทําใหปฏิเสธสมมติฐานที่ 6.2  เมื่อพิจารณาคาสถิติทีแบบ
สองหางพบวามัชฌิมเลขคณิตที่ไดจากการโนมนาวใจทางปญญาดวยการอานบทความเกี่ยวกบั
รสตอเจตคติที่มีพื้นฐานทางปญญาแตกตางจากมัชฌิมเลขคณิตที่ไดจากการโนมนาวใจทาง
ปญญาดวยการอานบทความเกี่ยวกับกลิน่ตอเจตคติทีม่ีพื้นฐานทางปญญาอยางไมมีนัยสาํคัญ
ทางสถิต ิ
 
สมมติฐานขอที่ 7.1 การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกตอเจตคติที่มีพืน้ฐานทางอารมณ

ความรูสึกเปลีย่นเจตคติโดยรวมไดมากกวาการโนมนาวใจทางอารมณ
ความรูสึกตอเจตคติที่มีพืน้ฐานทางปญญา 

 
ศึกษาวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกตอเจตคติที่มีพืน้ฐานทางอารมณความรูสึก

เปลี่ยนเจตคตโิดยรวมไดมากกวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกตอเจตคติที่มีพื้นฐานทาง
ปญญา (S + T > O + P)  จากการทดสอบคาที (t-test)  ในเงื่อนไขการโนมนาวใจทางอารมณ
ความรูสึก  พบวากลุมตัวอยางที่มพีื้นฐานเจตคติทางอารมณความรูสึกมีมัชฌิมเลขคณิตของ   
เจตคติโดยรวมภายหลงัการโนมนาวใจ (M = 2.44) ไมมากกวากลุมตัวอยางทีม่ีพืน้ฐานเจตคตทิาง
ปญญา (M = 3.20) t = - 2.31  สงผลใหตองปฏิเสธสมมติฐานที่ 7.1  และเมื่อพิจารณาการ
ทดสอบคาสถติิทีแบบสองหาง  พบวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกตอเจตคติที่มีพืน้ฐาน
ทางปญญามคีามัชฌิมเลขคณิตมากกวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกตอเจตคติที่มี       
พื้นฐานทางอารมณความรูสึกอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ  (p < .05)  จึงสรุปไดวาเมื่อกลุมตัวอยาง
มีพื้นฐานเจตคติทางอารมณความรูสึก  และไดรับการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกมีการ
เปลี่ยนเจตคตโิดยรวมนอยกวาจากกลุมตัวอยางที่มพีื้นฐานเจตคติทางปญญา และไดรับการโนม
นาวใจทางอารมณความรูสกึ 
 
สมมติฐานขอที่ 7.2 การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยรสตอเจตคติที่มีพื้นฐานทาง

อารมณความรูสึกเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมากกวา การโนมนาวใจทาง
อารมณความรูสึกดวยกลิน่ตอเจตคติที่มีพื้นฐานทางอารมณความรูสึก 
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เปนการศึกษาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยรสตอเจตคติที่มีพื้นฐานทางอารมณ

ความรูสึกเปลีย่นเจตคติโดยรวมไดมากกวา การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยกลิ่นตอ   
เจตคติที่มีพืน้ฐานทางอารมณความรูสึก (T > S)         จากการทดสอบคาที (t-test)  ในเงื่อนไข
เจตคติที่มีพืน้ฐานทางอารมณความรูสึก      พบวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยรสมี
มัชฌิมเลขคณิต (M = 2.07) ไมมากกวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยกลิ่น               
(M = 2.89)  t = - 2.142    สงผลใหปฏิเสธสมมติฐานที ่7.2  และเมื่อพจิารณาการทดสอบคาที
แบบสองหางพบวามัชฌิมเลขคณิตที่ไดจากการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยกลิน่ตอ   
เจตคติที่มีพืน้ฐานทางอารมณความรูสึกมคีามากกวามชัฌิมเลขคณิตที่ไดจากการโนมนาวใจทาง
อารมณความรูสึกดวยรสตอเจตคติที่มีพืน้ฐานทางอารมณความรูสึกอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ     
(p < .05)   จึงสรุปไดวาเมื่อกลุมตัวอยางมีพื้นฐานเจตคติทางอารมณความรูสึก  และไดรับการ
โนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดานรสมีการเปลี่ยนเจตคติโดยรวมนอยกวา กลุมตัวอยางมีพืน้ 
ฐานเจตคตทิางอารมณความรูสึก  และไดรับการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดานกลิน่ 
 
สมมติฐานขอที่ 8 การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกเปลีย่นเจตคติโดยรวมไดมากกวาการ

โนมนาวใจทางปญญา 
 

เปนศึกษาวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมากกวาการ
โนมนาวใจทางปญญา (O + P + S + T > M + N + O + P)     จากการทดสอบคาท ี(t-test)  
ระหวางมชัฌิมเลขคณิตของกลุมตัวอยางที่ไดรับการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึก กับมชัฌิม
เลขคณิตของกลุมตัวอยางที่ไดรับการโนมนาวในทางปญญา พบวากลุมตัวอยางที่ไดรับการโนม
นาวใจทางอารมณความรูสึกมีคามัชฌิมของการเปลีย่นแปลงเจตคติโดยรวม (M = 2.87) ไมมาก 
กวาคามัชฌิมในกลุมตัวอยางที่ไดรับการโนมนาวใจทางปญญา t = - 5.882 ทําใหปฏิเสธสมมติ 
ฐานที่ 8   เมื่อพิจารณาการทดสอบสถิติทแีบบสองหางพบวามัชฌิมเลขคณิตของกลุมตัวอยางที่
ไดรับการโนมนาวใจทางปญญามีคามากกวามัชฌิมเลขคณิตของกลุมตัวอยางที่ไดรับการโนมนาว
ใจทางอารมณความรูสึกอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ(p < .01)  จึงสรุปไดวาการโนมนาวใจทาง
ปญญาทําใหเกิดการเปลี่ยนเจตคติไดมากกวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึก 
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บทที่ 4 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. จากการปฏิเสธสมมติฐานที ่1 (เมื่อพืน้ฐานเจตคติเกิดจากการชิมรสของเครื่องดื่ม บคุคลไมจํา 
เปนตองมเีจตคติโดยรวมตอเคร่ืองดื่มมาจากอารมณความรูสึก)  และยอมรับสมมติฐานที่  2 (เมื่อพื้น-
ฐานของเจตคติของผูรวมการทดลองตอเครื่องดื่มเกิดจากการอานขอมลูเกี่ยวกับรส  เจตคติโดยรวมตอ
เครื่องดื่มมีพืน้ฐานมาจากปญญา)     อธบิายไดดังนี ้  เนื่องจากพื้นฐานเจตคติของบุคคลอาจไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยอ่ืนที่บุคคลนั้นใหความสําคัญมากกวาเชนบุคคลไมเห็นความจําเปนตอการดื่ม
เครื่องดื่มเกลอืแร เพราะวาบุคคลนั้นไมไดเปนนกักีฬา    ในขณะเดียวกันเจตคติทีม่ีพื้นฐานทาง
อารมณความรูสึกมีความเดนชัดนอยกวาคุณลักษณะของทีห่มายทางเจตคติ ดวยเหตุผล 2 ประการ  
ประการแรกจากการศึกษาของ Huang และคณะ (1995)  พบวาเครื่องดื่มเกลือแรมีคุณลักษณะทาง
ปญญาสูง นัน่ก็หมายความวาเครื่องดื่มเกลือแรมีความเดนชัดทางปญญามาก   ประการที่สอง จาก
การศึกษาของ Ajzen และ Fishbein (1975 อางจาก Huang, 1995) พบวาเจตคติทางอารมณความรู 
สึกเปนผลที่ไดจากการประเมินทางปญญา  อันจะสงผลตอการประเมนิเจตคติทางอารมณความรูสึกที่
แทจริง  เพราะการวัดเจตคตทิางอารมณความรูสึกจาํเปนตองวัดโดยใชมาตรวัดคําคณุศัพทข้ัวคู  ซ่ึงใน 
ขณะที่กลุมตัวอยางกําลงัจะใหคะแนนความรูสึกที่เกิดข้ึนจริงของตน  กลุมตัวอยางจะมีการประเมนิ
ความรูสึกนั้นผานกระบวนการทางความคิด 

อีกปจจัยหนึง่ที่เปนไปไดคือ กลุมตัวอยางที่ผูทดลองสุมเก็บจากนักเรยีนที่ลงทะเบียนเรียนวิชา
กิจกรรมคายพักแรมนี ้เปนกลุมตัวอยางที่เรียนในสายวิทยาศาสตรทั้งสิน้      ดังนัน้เมื่อผูวจัิยใหกลุม
ตัวอยางนี้ชิมเคร่ืองดื่มกลุมตัวอยางก็ยงัคงใชกระบวนการทางความคดิในการวิเคราะหรสของเครือ่ง 
ด่ืม ซ่ึงทําใหเจตคติโดยรวมตอเครื่องดื่มไมไดเกิดจากรสชาติของเครื่องดื่มจริง ๆ   
 

2. จากสมมติฐานขอที่ 3    ผูทีมี่พื้นฐานเจตคติทางอารมณความรูสึกมกีารเปลี่ยนเจตคติโดย 
รวมพอ ๆ กับผูที่มีพืน้ฐานทางปญญา  อาจเปนเพราะบคุคลนั้นมีประสบการณทางตรงที่ดีกับที่หมาย
ของเจตคติ และเมื่อมาพบกับการโนมนาวใจในทางที่ดแีละสอดคลองกับพืน้ฐานทางเจตคติเดิม (เชน 
เดิมพ้ืนฐานเจตคติเกิดจากการดื่มเครื่องดื่มที่มีรสดี และเมื่อโนมนาวใจดวยเครื่องดืม่ที่มีรสด)ี     ผูนั้น
ยิ่งเกิดความมัน่ใจในที่หมายนั้นมากข้ึน  และมีการประเมินในทางบวกมากขึน้  แตถาผูนัน้มาพบกับ
การโนมนาวใจในทางที่ไมด ี(เดิมพ้ืนฐานเจตคติเกิดจากการดื่มเครื่องดื่มที่มีรสดี และเมื่อโนมนาวใจ
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ดวยเครื่องดื่มที่มีรสไมดี)  ผูนั้นจะประเมินที่หมายใหมในทางลบ  โดยเฉพาะอยางยิ่งถาทีห่มายนัน้ไม
สงผลตอความสอดคลองทางปญญาของบุคคลนั้น   ผลการวิจยันี้สอดคลองกับการทดลองที ่1 และ 2  
ในงานวิจัยของ Millar และ Millar (1990) ที่กลาววาการโนมนาวใจดวยเหตุผลจะทําใหเกิดการเปลีย่น 
แปลงเจตคติเมื่อเจตคติมีพืน้ฐานทางอารมณความรูสึกไดมากกวาการโนมนาวใจดวยเหตุผลเมื่อเจต
คติมีพื้นฐานทางปญญา   แตในขณะที่การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกมีแนวโนมจะกอใหเกดิการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติเม่ือเจตคติมีพื้นฐานทางอารมณความรูสึกโดยธรรมชาติไดมากกวาการโนมนาวใจ
ทางอารมณความรูสึกเมื่อเจตคติมีพื้นฐานทางปญญา       อีกปจจัยหนึง่ทีเ่ปนไปไดคือจากแนวคิด
ท่ีวาพืน้ฐานของเจตคติที่เกดิขึ้นมานั้นขึ้นกับหนาที่ทางจิตวิทยาในการตอบสนองความตองการของแต
ละบุคคล  เชนถาเจตคติน้ันเกิดขึ้นเพื่อทําหนาที่เปนกลไกในการปองกนัตนเองแลว  ขอความโนมนาว
ใจที่ตามมากจ็ะทําหนาที่เดยีวกนั (เชนการโนมนาวใจจะไปเพิ่มการตระหนกัรูตนเอง)  สงผลใหเกดิ
การเปลี่ยนแปลงเจตคติไดอยางมีประสิทธภิาพ (Synder และ DeBono, 1985 อางจาก Huang, 
1995)  
 

3. จากสมมติฐานที ่4 พบวาการโนมนาวใจทางปญญาดวยการอานบทความเกี่ยวกบัรส หรือ
กลิ่นสงผลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติไมแตกตางกนั  ทัง้นี้เพราะการโนมนาวใจทางปญญากระตุนให
บุคคลไดใชกระบวนการทางความคิด  ไมวาคุณลักษณะของที่หมายทางเจตคติจะเปนเชนไร  หรืออาจ
เปนไดวาคุณลักษณะของที่หมายทางเจตคติที่ใชไมมีความสําคัญตอการประเมินของบุคคล    
 

4. จากสมมติฐานขอที่ 5 พบวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยกลิ่นทําใหเกิดการ
เปลี่ยนเจตคตไิดมากกวาการโนมนาวใจดวยรส   เหตุผลหนึง่ทีเ่ปนไปไดมากคือโดยธรรมชาติมนษุย
จะรับสัมผัสในดานกลิ่นไดไวกวารส   (เนือ่งจากการโนมนาวดวยรสมนุษยจะตองใชความตั้งใจในการ
กระทําพฤติกรรมมากกวาการโนมนาวดวยกลิ่น) และอาจเกิดจากคุณลักษณะของที่หมายของเจตคติ 
ไมไดสรางสภาวะทางอารมณความรูสึกใหเกิดขึ้นอยางเทาเทียมกนัในแตละบุคคลดวย  เชนบางคน
จมูกไวตอกลิน่นอย  แมจะไดกลิ่นที่ไมดีมากเทาใดก็ไมมีปฏิกิริยาใด ๆ เกิดขึ้น  ในขณะที่บางคนจมูก
ไวตอกลิ่นมากแมจะไดกลิ่นที่ไมดีเพียงนิดเดียวกท็ําใหเกิดเจตคติข้ึนแลว   
 

5. จากสมมติฐานขอที่ 6.1 และ 6.2 พบวาเมื่อเจตคติมีพืน้ฐานทางปญญา การโนมนาวใจทาง
ปญญาไมทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงเจตคติโดยรวมแตกตางไปจากเมือ่เจตคติมีพื้นฐานทางอารมณ
ความรูสึก  ซึง่ผลที่ไดนี้สอดคลองกับการทดลองที่ 1 ของ Edward และ von Hippel (1995)  เพราะวา
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เจตคติที่มีพืน้ฐานทางอารมณความรูสึกเปนโครงสรางที่มีการประเมนิเพยีงดานเดยีว  (เชนชอบ-ไม
ชอบ)  สวนเจตคติที่มีพื้นฐานทางปญญาเปนโครงสรางที่มีการประเมนิในหลาย ๆ ดาน   ดงันัน้เมื่อ
เจตคติมีพื้นฐานทางอารมณความรูสึก และถูกโนมนาวใจทางปญญา โครงสรางของสิ่งที่จะมาโนม
นาวใจนัน้อาจถูกนาํมาประเมินรวมดวย  หรือไมถูกนํามาประเมนิก็ได  ทัง้นี้ข้ึนอยูกับโครงสรางของ
การประเมนิทัว่ไปเชนบุคคลที่ไมชอบอาหารชนิดหนึง่เพราะมีความรูสึกทางลบกับอาหารนัน้  เมื่อใช
การโนมนาวทีเ่ปนเหตุผลและสนับสนุนดานดีของอาหาร (เชนมีไขมันต่าํ)  ก็ไมไดทําใหบุคคลนัน้มี
ความรูสึกตออาหารในทางบวก  เพราะบคุคลอาจไมนําเอาการโนมนาวนั้นเขาสูการประเมิน (Millar & 
Millar, 1990)  แตก็เปนไปไดวาเมื่อใชการโนมนาวใจอกีเหตุผลหนึ่ง (เชนเปนแหลงของไวตามนิที่
สําคัญของรางกาย)  บุคคลนั้นก็อาจยอมรับเอาการโนมนาวนีเ้ขาสูการประเมิน  ซึง่สงผลใหมีการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติในที่สุด      

ในกรณีที่เจตคติมีพื้นฐานทางปญญาเมื่อถูกโนมนาวใจทางปญญาและไมมีการเปลี่ยนแปลง
เจตคติเนื่องจากการโนมนาวใจเสนอดานของการประเมินไมครบทุกดานกับท่ีพืน้ฐานเจตคติทาง
ปญญามีอยู  (Fabrigar & Petty, 1999)     สําหรับคําอธบิายวาทาํไมบางครั้งถงึเกิดการเปลี่ยนแปลง
เจตคติมีดังนี้  เนื่องจากการโนมนาวใจไปเปนอุปสรรคตอการคิดของบุคคลเกี่ยวกับที่หมายทางเจตคติ  
เชนบุคคลชอบรถยี่หอหนึง่เพราะคุณลักษณะของรถนัน้ดี (เชนควบคมุการทรงตัวไดดี  และประหยัด
นํ้ามนั)  แตเมื่อใชการโนมนาวใจทางปญญาไปตอตานเจตคติทางปญญาเดิม (เชนรถยีห่อนี้ควบคุม
การทรงตวัไมดี)  ทําใหบุคคลมองเห็นคุณลักษณะของรถยี่หอนี้เปลี่ยนไป  หรือการชี้ใหบุคคลเหน็ถึง
จุดสําคัญที่บคุคลไมไดใชในการพิจารณา (เชน ความนาเชื่อถือของรถยี่หอนี้ตํ่า)  ทําใหบุคคลมกีารคิด
พิจารณาเกี่ยวกับวัตถุมากขึน้  อันจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติได (Millar & Millar, 1990)   
 

6. จากสมมติฐานขอที่ 7.1 และ 7.2 ผลที่ไดจากการทดลองนี้ขัดแยงกับผลที่ไดจากการศึกษา
ของ Messe และคณะ (1995)  ที่สนับสนนุผลของการเขาคูกันของประสบการณทางตรง  เพราะใน
การศึกษานี้แมวาจะใชการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยกลิน่และดวยรส (ซ่ึงเปนประสบการณ
ทางตรงทัง้คู)  แตคะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคติกลับนอยกวาการโนมนาวใจทางปญญา  แตสามารถ
อธิบายไดวาเมื่อบุคคลมีพืน้ฐานเจตคตทิางปญญา บุคคคลอาจมีความเปนเหตุเปนผลอยูในตวัเอง  
ดังนัน้แมวาจะใชการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกเขามาโนมนาว ก็ไมสงผลใหบคุคลเกิดการ
เปลี่ยนเจตคตมิากไปกวาเดมิ  เชนถาบุคคลมีความชอบตอรถยี่หอหนึง่เพราะประหยัดน้ํามัน ควบคุม
การทรงตวัไดดี    เคร่ืองยนตที่ใชปลอดภัยตอส่ิงแวดลอม    และเมื่อใชการโนมนาวใจทางอารมณ
ความรูสึกเขามาโนมนาว เชนรูปทรงของรถไมทนัสมัย  บุคคลก็จะไมเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติ       
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ความเปนไปไดอยางที่สองคือบุคคลที่มีพืน้ฐานเจตคตทิางอารมณความรูสึกที่ดีตอรสในตอนแรก   
เมื่อมาเจอการโนมนาวใจดวยรสชาติที่ไมดบีุคคลนั้นจงึเกิดเจตคติที่ไมดีตอเครื่องดื่มจึงมีการให
คะแนนเจตคติโดยรวมนอยกวากลุมท่ีมีพืน้ฐานเจตคตทิางปญญา   ความเปนไปไดอยางที่สามคือการ
ที่คะแนนมัชฌิมเลขคณิตในเงื่อนไขพื้นฐานเจตคติทางอารมณความรูสึก  กับการโนมนาวใจทาง
อารมณความรูสึกมีคาต่ํา อาจเปนเพราะการจัดกระทาํรส และกลิ่นของเครื่องดื่มท่ีฉุนไป  เมื่อกลุม
ตัวอยางดม หรือชิมจึงมีเจตคติตอเครื่องดื่มลดลง  ความเปนไปไดอยางที่ส่ี คือการศึกษาการเปลีย่น    
เจตคติไมควรนําเอาคาภายหลังการเปลี่ยนเจตคติมาคดิเพียงอยางเดียว  ควรจะใชคาความแตกตาง
ระหวาเจตคติกอนการชักจงู  และภายหลงัการชักจงูมาใชในการคํานวณ 
 

7. จากสมมติฐานขอที่ 8 การโนมนาวใจทางปญญาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติมากกวา
อาจเกิดจาก เมื่อใหกลุมตัวอยางในเงื่อนไขตอบมาตรวัดเจตคติโดยการเขียน  ซ่ึงการวัดเจตคติทาง
อารมณความรูสึกแบบนี้อาจจะไมไดเปนการวัดเจตคตทิางอารมณความรูสึกที่แทจริง ในทางตรงขาม
กลับเปนการกระตุนใหกลุมตัวอยางใชกระบวนการทางความคิดทาํใหเจตคติที่วัดไดเปนเจตคติภาย 
หลังกระบวนการความคิด  คาํอธิบายอยางที่สองคือการโนมนาวใจทางปญญาซึ่งนําเสนอเปนตวั 
หนงัสือจะใหขอมูลท่ีกระตุนใหบุคคลเกิดการคิดอยางรอบคอบ ซ่ึงการคิดนี้จะไปทาทายโครงสรางของ
เจตคติเดิมที่บคุคลมีอยูโดยตรง  (Edwards & von Hippel, 1995)  
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงคในการวิจยั 
 

1. เพ่ือศึกษาวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกจะเปลี่ยนเจตคติโดยรวมซึ่งมีพื้นฐานทาง
อารมณความรูสึกไดมากกวาเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางปญญาหรือไม 

2. เพ่ือศึกษาวาการโนมนาวใจทางปญญาจะเปลี่ยนเจตคติโดยรวมซึ่งมพีื้นฐานเจตคติทาง
ปญญาไดมากกวาเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางอารมณความรูสึกหรือไม 

3. เพ่ือศึกษาวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกจะเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมากกวาการ
โนมนาวใจทางปญญาหรือไม 

4. เพ่ือศึกษาวาพื้นฐานของเจตคติที่เกิดจากอารมณความรูสึก (ดานรส) และการโนมนาวใจทาง
อารมณความรูสึกดวยรส จะทําใหเกิดการเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมากกวาการโนมนาวใจ
ทางอารมณความรูสึกดวยกลิ่นหรือไม 

5. เพ่ือศึกษาวาพื้นฐานของเจตคติที่เกิดจากปญญา (โดยการใหอานบทความเกี่ยวกับรสของ
เคร่ืองดื่ม) และการโนมนาวใจทางปญญาที่เกิดจากการอานบทความเกี่ยวกบัรสของเครื่องดื่ม 
จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติโดยรวมไดมากกวาการโนมนาวใจทางปญญาที่เกิดจาก
การอานบทความเกี่ยวกับกลิ่นของเครื่องดื่มหรือไม 

6. เพ่ือศึกษาวารสของเคร่ืองดื่มจะเปลี่ยนแปลงเจตคติโดยรวมไดมากกวากลิน่ของเครื่องดื่ม  
หรือไม 

 
สมมติฐานการวิจยั 
 

1. เม่ือพื้นฐานเจตคติของผูรวมการทดลองตอเคร่ืองดื่มเกิดจากรส เจตคติโดยรวมตอเครื่องดื่มมี
พื้นฐานมาจากอารมณความรูสึก 

2. เม่ือพื้นฐานเจตคติของผูรวมการทดลองตอเคร่ืองดื่มเกิดจากการอานขอมูลเกี่ยวกับรส เจตคติ
โดยรวมตอเครื่องดื่มมีพื้นฐานมาจากปญญา 

3. เจตคติที่มีพื้นฐานทางอารมณความรูสึกมผีลตอการเปลี่ยนเจตคติโดยรวมมากกวาเจตคติที่มี
พื้นฐานทางปญญา 
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4. การโนมนาวใจทางปญญาดวยการอานบทความเกี่ยวกบัรสเปล่ียนเจตคติโดยรวมไดมากกวา
การโนมนาวใจทางปญญาดวยการอานบทความเกี่ยวกบักลิ่น 

5. การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยรสเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมากกวาการโนมนาวใจ
ทางอารมณความรูสึกดวยกลิ่น 

6. มีปฏิสัมพันธ 2 ทางระหวางการโนมนาวใจทางปญญา กับพื้นฐานของเจตคติดังนี้ 
6.1 การโนมนาวใจทางปญญาตอเจตคติที่มีพื้นฐานทางปญญาเปลี่ยนเจตคติโดยรวมได

มากกวาการโนมนาวใจทางปญญาตอเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางอารมณความรูสึก 
6.2 การโนมนาวใจทางปญญาดวยการอานบทความเกี่ยวกบัรส ตอเจตคติท่ีมีพื้นฐานทาง

ปญญาเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมากกวา การโนมนาวใจทางปญญาดวยการอาน
บทความเกี่ยวกับกลิ่นตอเจตคติที่มีพื้นฐานทางปญญา 

7. มีปฏิสัมพันธ 2 ทางระหวางการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึก กับพื้นฐานของเจตคติดังนี้ 
7.1 การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกตอเจตคติที่มีพื้นฐานทางอารมณความรูสึกเปลี่ยน

เจตคติโดยรวมไดมากกวาการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกตอเจตคติที่มีพ้ืนฐานทาง
ปญญา 

7.2 การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยรสตอเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางอารมณความรูสึก
เปล่ียนเจตคติโดยรวมไดมากกวา การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยกลิน่ตอ    
เจตคติที่มีพื้นฐานทางอารมณความรูสึก 

8. การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกเปลี่ยนเจตคติโดยรวมไดมากกวาการโนมนาวใจทาง
ปญญา 

 
กลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชเปนนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ที่ลงทะเบียนเรียนในวิชา    
กิจกรรมคายพักแรม  รหัสวิชา  3906101  สํานักวชิาวทิยาศาสตรการกีฬา   ภาคการศึกษาปลาย      
ปการศึกษา 2543  จํานวน 81 คน 
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 

1. มาตรวัดเจตคติโดยรวม เปนมาตรจําแนกความหมาย (Semantic Differencial Scale) 
ประกอบดวยคําคุณศัพทขั้วคู 29 คู (58 คํา) ผูวิจัยสรางขึ้นโดยการนําคําคุณศัพทขั้วคู 
จํานวน 12 คู ซ่ึงดัดแปลงจากการวจัิยของ Crites และคณะ (1994) และอีกสวนหนึง่
ผูวิจัยสรางคําคุณศัพทขั้วคูเพิ่มเติมขึ้นอีก 17 คู โดยขอกระทงเหลานี้ผูวิจัยศึกษามาจาก
เอกสารประกอบการเรียนวชิา ทฤษฎแีละการวัดเจตคติ  (3803625)  คณะจิตวิทยา    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. มาตรวัดการรบัรูรสและกลิน่ของเครื่องดื่ม  เปนมาตรประเมินคา (Rating Scale)           
มี 9 ชวงมาตร  โดย 1 หมายถึง มีรส (หรือกลิ่น) ทีแ่ยมาก  และ 9 หมายถึงมีรส         
(หรือกลิ่น) ที่ดมีาก 

3. เครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงานที่ใชในการวิจัย  ผูวิจัยไดผสมขึ้นมาใหมเพ่ือใชในการ
ทดลองนี้โดยเฉพาะ โดยผสมน้ําผลไมกับเครื่องดื่มเกลอืแรที่มีจําหนายทั่วไปในทองตลาด 

 
การเกบ็รวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยไดดําเนินการทดลอง แบะเก็บรวบรวมขอมูลตามที่ไดวางแผนไว 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

1. นําเอาเฉพาะคนที่ตอบครบทุกมาตรมาใชในการวิเคราะหขอมูล 
2. ตรวจสอบความเปนไปไดของขอมูล โดยการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 

เชน คาสูงสุด  คาต่ําสุด  มัชฌิมเลขคณิต  คาความแปรปรวนของตัวแปรทั้งหมด 
3. หามัชฌมิเลขคณิตของมาตรวัดเจตคติโดยรวม  มาตรวดัเจตคติทางอารมณความรูสึก  

มาตรวัดเจตคติทางปญญา ที่ไดจากการวดัในขัน้การเกดิเจตคติ  และมาตรวัดเจตคติ
โดยรวม ทีไ่ดจากการวัดในขัน้การโนมนาวใจ 

4. หาคาคะแนนความสอดคลองกับเจตคติโดย 
4.1 นํามัชฌิมเลขคณิตที่ไดจากมาตรวัดเจตคติโดยรวม ลบกับมัชฌิมเลขคณิตที่ได

จากมาตรวัดเจตคติทางอารมณความรูสึก  จากนั้นใสคาสัมบูรณของคะแนนทีไ่ด 
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ผูวิจัยเรียกคะแนนนี้วา “คะแนนความสอดคลองกับเจตคติทางอารมณ
ความรูสึก” คะแนนทีไ่ดนี้ถามีคานอย แสดงวามีความแตกตางระหวางเจตคติ
โดยรวมกับเจตคติทางอารมณความรูสึกนอย  (คือเจตคติของบุคคลนั้นมีความ
สอดคลองกับเจตคติทางอารมณความรูสึกมาก) 

4.2 นํามัชฌิมเลขคณิตที่ไดจากมาตรวัดเจตคติโดยรวม ลบกับมัชฌิมเลขคณิตที่ได
จากมาตรวัดเจตคติทางปญญา  จากนั้นใสคาสัมบูรณของคะแนนทีไ่ด ผูวิจัย
เรียกคะแนนนีว้า “คะแนนความสอดคลองกับเจตคติทางปญญา”  คะแนนที่ไดน้ี
ถามีคานอย แสดงวามีความแตกตางระหวางเจตคติโดยรวมกับเจตคติทาง
ปญญานอย  (คือเจตคติของบุคคลนั้นมีความสอดคลองกับเจตคติทางปญญา) 

5. คํานวณหา คาสถิติ t-test เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 และ 2 
6. คํานวณหา คาสถิติ F-test และ t-test เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 ถึง 8 

 
ผลการวิจัย 
 

1 เม่ือพื้นฐานเจตคติของผูรวมการทดลองตอเคร่ืองดื่มเกิดจากรส เจตคติโดยรวมตอเครื่องดื่ม
ไมไดมีพ้ืนฐานมาจากอารมณความรูสึก 

2 เม่ือพื้นฐานเจตคติของผูรวมการทดลองตอเคร่ืองดื่มเกิดจากการอานขอมูลเกี่ยวกับรส เจตคติ
โดยรวมตอเครื่องดื่มมีพื้นฐานมาจากปญญา 

3 เจตคติที่มีพื้นฐานทางอารมณความรูสึกมผีลตอการเปลี่ยนเจตคติโดยรวมแตกตางจาก     
เจตคติที่มีพื้นฐานทางปญญาอยางมไีมนัยสําคัญทางสถิติ 

4 การโนมนาวใจทางปญญาดวยการอานบทความเกี่ยวกบัรสเปล่ียนเจตคติโดยรวมไดไม
แตกตางจากการโนมนาวใจทางปญญาดวยกลิน่อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ 

5 การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยรสเปลี่ยนเจตคติโดยรวมแตกตางจากการโนมนาว
ใจทางอารมณความรูสึกดวยกลิ่นอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

6 การโนมนาวใจทางปญญาตอเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางปญญาเปลี่ยนเจตคติโดยรวมแตกตาง
จากการโนมนาวใจทางปญญาตอเจตคติที่มีพื้นฐานทางอารมณความรูสึกอยางไมมีนัยสาํคัญ
ทางสถิต ิ
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7 การโนมนาวใจทางปญญาดวยการอานบทความเกี่ยวกบัรสตอเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางปญญา
เปล่ียนเจตคติโดยรวมแตกตางจากการโนมนาวใจทางปญญาดวยการอานบทความเกี่ยวกบั
กลิ่นตอเจตคติที่มีพื้นฐานทางปญญาอยางมีไมนยัสําคญัทางสถิต ิ

8 การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกตอเจตคติที่มีพ้ืนฐานทางอารมณความรูสึกเปลี่ยน    
เจตคติโดยรวมแตกตางจากการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกตอเจตคติที่มีพ้ืนฐานทาง
ปญญาอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ 

9 การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยรสตอเจตคติที่มีพื้นฐานทางอารมณความรูสึก
เปล่ียนเจตคติโดยรวมแตกตางจากการโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกดวยกลิน่ตอเจตคติท่ี
มีพ้ืนฐานทางอารมณความรูสึกอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ 

10 การโนมนาวใจทางอารมณความรูสึกเปลี่ยนเจตคติโดยรวมแตกตางจากการโนมนาวใจทาง
ปญญาอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ 

 
ขอเสนอแนะ 
 

1. ในการวิจัยครัง้ตอไปผูวิจัยควรตรวจสอบกบัอาจารยผูสอนกอนวาในรายวิชานัน้ และในคาบที่
ผูวิจัยไดไปทดลองนั้นมีจํานวนตัวอยางทีม่าจากสาขาวชิา และคณะที่แตกตางกัน เพื่อใหกลุม
ตัวอยางทีไ่ดเปนตัวแทนของประชากรที่ตองกี่ศึกษาจริง หรืออาจใชมาตรวัดความตองการ
ทางปญญา รวมจําแนกบุคคลเขาเงื่อนไขพื้นฐานเจตคติดวย 

2. เพ่ือใหเกิดความสมบูรณในการวิจัยมากยิง่ขึ้น งานวจิัยในครั้งตอไปนอกจากจัดกระทาํกระทาํ
พื้นฐานเจตคติดวยรสแลว  ควรจะจัดกระทําพื้นฐานเจตคติดวยกลิ่น  และในเง่ือนไขพ้ืนฐาน
เจตคติทางอารมณความรูสึกก็ควรใหอานบทความเกี่ยวกับรสของเครื่องดื่มดวย   รวมถึง
เปรียบเทียบผลที่ไดจากการวิจัยเมื่อใชทีห่มายทางเจตคติตาง ๆ กันแตเทียบเคียงกันได  
เนื่องจากการวิจัยของ Huang และคณะ (1995)  พบวาเครื่องดื่มบางชนิดมีคุณลักษณะทาง
ปญญา  เชนเครื่องดื่มเกลือแร  นม  แตเครื่องดื่มบางชนิดเชน   เบียร  น้ําอัดลมมีคณุลักษณะ
ทางอารมณความรูสึก 

3. เนื่องจากที่หมายของเจตคติจะทําใหบุคคลเกิดพ้ืนฐานทางปญญา และทางอารมณความรูสึก
ที่แตกตางกัน  ดังนั้นในการพัฒนามาตรเพื่อการวิจัย  ผูวิจัยควรกระตุนความเชื่อเกี่ยวกับที่
หมายนัน้ ๆ จากกลุมตัวอยางที่เทียบเคียงไดจากกลุมตัวอยางจริงกอน  และเมื่อนําไปศึกษา
จริงควรมีการคํานวณน้ําหนกัความสาํคัญของที่หมายนัน้ทีไ่ดจากกลุมตัวอยางจริง 
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ภาคผนวก ก 
 

การศึกษาความรูสึกนึกคิดตอเครื่องดื่มใหพลังงาน 
 
 แบบสอบถามตอไปนี้เปนการศึกษาความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคตอรสชาติ และกลิน่ของ
เครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงาน โดยทั่วไป เพื่อศึกษากระบวนการความคิด และความรูสึกของผูบริโภค  
ดังนั้นจึงขอใหทานตอบแบบสํารวจใหตรงกับความรูสึกนึกคิดของทานมากที่สุด 

 
       ขอขอบคณุในความรวมมือ 

        ชุติมา  ชัยธชวงค 
 
ชุดที ่1  
สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไป 
1. เพศ   ชาย   หญิง 
2. อายุ ..................... ป 
3. ช้ันปที่ ........................ 
4. คณะ ............................................................................ 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
  นอยกวา หรือเทากับ 2,500 บาท   2,501 – 4,500 บาท 
  4,501 – 6,500 บาท     6,501 – 8,500 บาท 
  8,501 – 10,000 บาท     มากกวา 10,000 บาท 
6. ทานเคยดื่ม เครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงาน หรือเครื่องดื่มที่มีลักษณะคลายกนันีห้รือไม 
  เคยดื่ม (ตอบขอ 7 และ 8)     ไมเคยดื่ม (ขามขอ 7 และ 8) 
7. ถาดื่ม ทานดื่มบอยแคไหน 
  นอยกวา 1 ครั้งตอสัปดาห    1 – 2 ครั้งตอสัปดาห 
  3 – 4 ครั้งตอสัปดาห     มากกวา 4 ครั้งตอสัปดาห 
8. ทานดื่มยี่หออะไร (โปรดระบุ) .................................................................................. 
 

สวนของผูวิจัย 

No. .......... 
Gender .......... 
Age .......... 
Year .......... 
Faculty .......... 
 
Income .......... 
 
 
 
Used .......... 
 
Freq .......... 
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สวนที่ 2 ความคิด และความรูสึก 
1. เครื่องดื่มยี่หอที่ทานดื่มมีรสชาติ 

ดีมาก          แยมาก 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 

2. เครื่องดื่มยี่หอที่ทานเคยดื่มมีกลิ่น 
ดีมาก          แยมาก 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 
 
ชุดที ่2 เปนการวัดความรูสึก ความคิดและการประเมินของผูบริโภคที่มีตอเครื่องดื่มเกลือแรที่ให
พลังงาน 
 

คําแนะนําในการตอบ กรุณาขีดเครื่องหมาย เพียงเคร่ืองหมายเดียวในแตละขอ  ใหครบทุกขอ ลง
บนชอง   และโปรดตอบตามความคิดของทาน    เพ่ือใหไดคาํตอบที่ตรงกับความรูสึกนกึคิดของทาน
มากที่สุด ผูวิจัยขอใหทานอานขอความแลวจึงขีดเครื่องหมายทันททีี่นึกคําตอบแรกได ทําเชนนีไ้ปทลีะ
ขอ ๆ  โดยไมตองกลับมาอานอีกหรือคิดซ้ําอีก 
 

ตัวอยางการตอบ 
“เครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงานที่ฉันดื่ม”  ในความคิดเห็นของฉัน….. 

ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องด่ืมเกลือแรที่ใหพลังงานที่ฉันด่ืม” ใกลเคียงกับคําที่อยู
ปลายขอ คําใดคําหนึ่งมากที่สุด ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวในชองหมายเลข 1 
หรือหมายเลข 7 ดังนี้ 

  เลว   
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
เลว   

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 

 
 
 

Taste .......... 
 
 
Smell .......... 

สวนของผูวิจัย 
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ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงานที่ฉันดื่ม” ใกลเคียงกับคําที่อยู
ปลายขอ  คําหนึ่งมาก ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวในชองหมายเลข 2 หรือ
หมายเลข 6 ดังนี้ 

  เลว   
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
เลว   

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 

ดี 

 
ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงานที่ฉันดื่ม” ใกลเคียงกับคําที่อยู
ปลายขอ  คําหนึ่งพอสมควร ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวในชองหมายเลข 3 หรือ
หมายเลข 5 ดังนี ้

  เลว   
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 

เลว   
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

 
ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงานที่ฉันดื่ม” ใกลเคียงกับคําที่อยู
ปลายขอ  ทั้ง 2 คําพอ ๆ กัน ใหทานขีดเคร่ืองหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวในชองหมายเลข 4 ดังนี้ 

  เลว   
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

   

 
หมายเหตุ 1. ขีดเครื่องหมาย  ในชอง  เทานั้น 
                2. ใหตอบทุกขอ  อยาเวนขอ 
                3. ไมขีดเคร่ืองหมายเกิน 1 ขีดในแตละขอ 
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“เครื่องดื่มเกลือแรที่ใหพลังงานที่ฉนัดืม่” ในความคดิเห็นของฉัน ..... 
 

1. เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี Att1 .......... 

2. นาพอใจ   
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาพอใจ Att2 .......... 

3. ไมชอบ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ชอบ Att3 .......... 

4. ล่ืนคอ   
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ฝดคอ Att4 .......... 

5. สะอิด- 
   สะเอียน 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

อรอย Att5 .......... 

6. นาลอง  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาลอง Att6 .......... 

7. รสบาดคอ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รสกลมกลอม Att7 .......... 

8. นาซื้อ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาซื้อ Att8 .......... 

9. มีระดับ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมมีระดับ Att9 .......... 

10. ไมนาดื่ม  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาดื่ม Att10 .......... 

11. ไมนาเช่ือถอื  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาเชื่อถือ Att11.......... 

12. มีคุณภาพ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ดอยคุณภาพ Att12.......... 

13. ไมมีรสชาต ิ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

มีรสชาติ Att13.......... 

14. ไมคุมคา 
       กับเงิน 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

คุมคากับเงิน Att14.......... 

15. เยี่ยม  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

แย Att15.......... 

 
 

สวนของผูวิจัย 



   

 

69

“เครื่องด่ืมใหพลังงานที่ฉนัดื่ม” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
16. รสชาติ 
     ไมถูกปาก 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รสชาติถูกปาก Att16.......... 

17. ไมนาพึง 
      ปรารถนา 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาพึง
ปรารถนา 

Att17.......... 

18. ไมเปนที ่
        ยอมรับ 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

เปนที่ยอมรับ Att18.......... 

19. อยากดื่ม  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมอยากดื่ม Att19.......... 

20. มีประโยชน  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

มีโทษ Att20.......... 

21. ปลอดภัย  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

อันตราย Att21.......... 

22. มีคุณคา  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไรคุณคา Att22.......... 

23. มีความสขุ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

มีความทุกข Att23.......... 

24. เกลียด  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รัก Att24.......... 

25. ราเริง  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

โศกเศรา Att25.......... 

26. สงบ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ตึงเครียด Att26.......... 

27. ตื่นเตน  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

นาเบ่ือ Att27.......... 

28. ผอนคลาย  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

โกรธ Att28.......... 

29. รังเกียจ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ยอมรับ Att29.......... 

 
 
 
 

สวนของผูวิจัย 



   

 

70

ตัวอยางมาตรที่ใชในขั้นกอนการเกิดเจตคติ 
 

การศึกษาความรูสึกนึกคิดตอเครื่องดื่ม 
 
 แบบสอบถามตอไปนี้เปนการศึกษาความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคตอรสชาติ และกลิน่ของ
เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงาน รสผลไมรวมยี่หอ A-plus     เพ่ือนําผลที่ไดจากการศึกษาไปปรับปรุงและ
พัฒนาผลิตภัณฑ  ดังนั้นจึงขอใหทานตอบแบบสํารวจใหตรงกับความรูสึกนึกคิดของทานมากทีสุ่ด 

 
       ขอขอบคณุในความรวมมือ 

        ชุติมา  ชัยธชวงค 
 
ชุดที ่1  
สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไป 
1. เพศ   ชาย   หญิง  
2. อายุ ..................... ป 
3. ช้ันปที่ ........................ 
4. คณะ ............................................................................ 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
  นอยกวา หรือเทากับ 2,500 บาท  2,501 – 4,500 บาท 
  4,501 – 6,500 บาท  6,501 – 8,500 บาท 
  8,501 – 10,000 บาท  มากกวา 10,000 บาท 
6. ทานเคยดื่ม เครื่องดื่มใหพลังงาน หรือเคร่ืองดื่มท่ีมีลักษณะคลายกนันีห้รือไม 
  เคยดื่ม (ตอบขอ 7)  ไมเคยดื่ม (ขามขอ 7) 
7. ถาดื่ม ทานดื่มบอยแคไหน 
  นอยกวา 1 ครั้งตอสัปดาห  1 – 2 ครั้งตอสัปดาห 
  3 – 4 ครั้งตอสัปดาห  มากกวา 4 ครั้งตอสัปดาห 
 
 

สวนของผูวิจัย 

No. .......... 
Gender .......... 
Age .......... 
Year .......... 
Faculty .......... 
 
 
 
Income .......... 
 
 
 
Used .......... 
 
Freq .......... 
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สวนที่ 2 ความคิด และความรูสึก 
3. ทานคิดวาเคร่ืองดื่มนี้มีรสชาติ 

ดีมาก          แยมาก 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 

4. ทานคิดวาเคร่ืองดื่มนี้มีกลิ่น 
ดีมาก          แยมาก 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 
ชุดที ่2 เปนการวัดความรูสึก ความคิดและการประเมินของทานที่มีตอเครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงาน
รสผลไมรวม ยี่หอ A-plus 
 

คําแนะนําในการตอบ กรุณาขีดเครื่องหมาย เพียงเคร่ืองหมายเดียวในแตละขอ  ใหครบทุกขอ ลง
บนชอง   และโปรดตอบตามความคิดของทาน    เพ่ือใหไดคาํตอบที่ตรงกับความรูสึกนกึคิดของทาน
มากที่สุด ผูวิจัยขอใหทานอานขอความแลวจึงขีดเครื่องหมายทันททีี่นึกคําตอบแรกได ทําเชนนีไ้ปทลีะ
ขอ ๆ  โดยไมตองกลับมาอานอีกหรือคิดซ้ําอีก 
 

ตัวอยางการตอบ 
 

“เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวม ยี่หอ A-plus”  ในความคิดเห็นของฉัน….. 
 

ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ คําใดคําหนึ่งมากที่สุด ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียว
ในชองหมายเลข 1 หรือหมายเลข 7 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 

 
 

Taste .......... 
 
 
Smell .......... 

สวนของผูวิจัย 
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ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  คําหนึ่งมาก ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวในชอง
หมายเลข 2 หรือหมายเลข 6 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 

 
ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  คําหนึ่งพอสมควร ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวใน
ชองหมายเลข 3 หรือหมายเลข 5 ดังนี ้

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 

 
ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  ทั้ง 2 คําพอ ๆ กัน ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวใน
ชองหมายเลข 4 ดังนี ้

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

   

 
หมายเหตุ 1. ขีดเครื่องหมาย  ในชอง  เทานั้น 
                2. ใหตอบทุกขอ  อยาเวนขอ 
                3. ไมขีดเคร่ืองหมายเกิน 1 ขีดในแตละขอ 
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“เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 

1. เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี Att1 .......... 

2. นาพอใจ   
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาพอใจ Att2 .......... 

3. ไมชอบ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ชอบ Att3 .......... 

4. ล่ืนคอ   
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ฝดคอ Att4 .......... 

6. สะอิด- 
   สะเอียน 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

อรอย Att5 .......... 

6. นาลอง  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาลอง Att6 .......... 

7. รสบาดคอ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รสกลมกลอม Att7 .......... 

8. นาซื้อ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาซื้อ Att8 .......... 

9. มีระดับ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมมีระดับ Att9 .......... 

10. ไมนาดื่ม  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาดื่ม Att10 .......... 

11. ไมนาเช่ือถอื  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาเชื่อถือ Att11.......... 

12. มีคุณภาพ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ดอยคุณภาพ Att12.......... 

13. ไมมีรสชาต ิ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

มีรสชาติ Att13.......... 

14. ไมคุมคา 
       กับเงิน 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

คุมคากับเงิน Att14.......... 

15. เยี่ยม  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

แย Att15.......... 

 
 

สวนของผูวิจัย 
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“เครื่องด่ืมเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
16. รสชาติ 
     ไมถูกปาก 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รสชาติถูกปาก Att16.......... 

17. ไมนาพึง 
      ปรารถนา 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาพึง
ปรารถนา 

Att17.......... 

18. ไมเปนที ่
        ยอมรับ 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

เปนที่ยอมรับ Att18.......... 

19. อยากดื่ม  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมอยากดื่ม Att19.......... 

20. มีประโยชน  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

มีโทษ Att20.......... 

21. ปลอดภัย  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

อันตราย Att21.......... 

22. มีคุณคา  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไรคุณคา Att22.......... 

23. มีความสขุ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

มีความทุกข Att23.......... 

24. เกลียด  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รัก Att24.......... 

25. ราเริง  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

โศกเศรา Att25.......... 

26. สงบ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ตึงเครียด Att26.......... 

27. ตื่นเตน  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

นาเบ่ือ Att27.......... 

28. ผอนคลาย  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

โกรธ Att28.......... 

29. รังเกียจ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ยอมรับ Att29.......... 

 
 
 
 

สวนของผูวิจัย 
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ตัวอยางมาตรที่ใชในการวัดเจตคติโดยรวมในเงื่อนไขการเกิดเจตคติท่ี 1 
 

การศึกษาความรูสึกนึกคิดตอเครื่องดื่ม 
 

 การศกึษาตอไปนี้เปนการศึกษาความรูสึกนกึคิดของผูบริโภคตอรสชาต ิและกลิน่ของเครื่องดื่มเกลือแรให
พลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus  เพื่อนําผลทีไ่ดจากการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาผลิตภณัฑ  ดังนั้นจึงขอใหทาน
ตอบแบบสํารวจใหตรงกับความรูสึกนกึคดิของทานมากทีส่ดุ 
 

       ขอขอบคุณในความรวมมือ 
        ชุติมา  ชัยธชวงค 
 
ชุดที ่1  
สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไป 
1. เลขประจําตัวนิสิต ............................... 
2. ทานคิดวาปริมาณที่ควรบรรจุตอการดื่ม 1 ครั้งควรเปน .......... cc. 
3. ถามีโอกาสทานจะซื้อเครื่องดื่มนี้มาดื่มหรือไม     ซ้ือ    ไมซื้อ 
 

สวนที่ 2 ความคิด และความรูสึก 
5. ทานคิดวาเคร่ืองนี้มีรสชาต ิ

ดีมาก          แยมาก 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
6. ทานคิดวาเคร่ืองดื่มนี้มีกลิ่น 

ดีมาก          แยมาก 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 
ชุดที ่2 เปนการวัดความรูสึก ความคิดและการประเมินของทานที่มีตอเครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงาน
รสผลไมรวมยีห่อ A-plus 
 

คําสั่ง กรุณาขดีเคร่ืองหมาย เพียงเครื่องหมายเดียวในแตละขอ  ใหครบทุกขอ ลงบนชอง   และ
โปรดตอบตามความคิดของทาน    เพื่อใหไดคําตอบที่ตรงกับความรูสึกนกึคิดของทานมากที่สุด ผูวิจัย
ขอใหทานอานขอความแลวจงึขีดเครื่องหมายทนัทีทีน่ึกคาํตอบแรกได ทําเชนนี้ไปทีละขอ ๆ  โดยไม
ตองกลับมาอานอีกหรือคิดซ้ําอีก 

สวนของผูวิจัย 
Att_Con 1 

No. .......... 
Vol .......... 
Buy .......... 
 
 
 
Taste .......... 
 
 
Smell .......... 

Attitude Condition 1 
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ตัวอยางการตอบ 
“เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus”  ในความคิดเห็นของฉัน….. 

 

ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ คําใดคําหนึ่งมากที่สุด ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียว
ในชองหมายเลข 1 หรือหมายเลข 7 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 

 

ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  คําหนึ่งมาก ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวในชอง
หมายเลข 2 หรือหมายเลข 6 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 

 

ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  คําหนึ่งพอสมควร ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวใน
ชองหมายเลข 3 หรือหมายเลข 5 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 
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ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  ทั้ง 2 คําพอ ๆ กัน ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวใน
ชองหมายเลข 4 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

   

หมายเหตุ 1. ขีดเครื่องหมาย  ในชอง  เทานั้น 
                2. ใหตอบทุกขอ  อยาเวนขอ 
                3. ไมขีดเคร่ืองหมายเกิน 1 ขีดในแตละขอ 
 
“เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 

1. เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี Att1 .......... 

2. นาพอใจ   
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาพอใจ Att2 .......... 

3. ไมชอบ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ชอบ Att3 .......... 

4. ล่ืนคอ   
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ฝดคอ Att4 .......... 

7. สะอิด- 
   สะเอียน 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

อรอย Att5 .......... 

6. นาลอง  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาลอง Att6 .......... 

7. รสบาดคอ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รสกลมกลอม Att7 .......... 

8. นาซื้อ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาซื้อ Att8 .......... 

9. มีระดับ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมมีระดับ Att9 .......... 

10. ไมนาดื่ม  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาดื่ม Att10 .......... 

สวนของผูวิจัย 
Att_con 1 
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“เครื่องด่ืมเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 
11. ไมนาเช่ือถอื  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
นาเชื่อถือ Att11.......... 

12. มีคุณภาพ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ดอยคุณภาพ Att12.......... 

13. ไมมีรสชาต ิ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

มีรสชาติ Att13.......... 

14. ไมคุมคา 
       กับเงิน 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

คุมคากับเงิน Att14.......... 

15. เยี่ยม  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

แย Att15.......... 

16. รสชาติ 
     ไมถูกปาก 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รสชาติถูกปาก Att16.......... 

17. ไมนาพึง 
      ปรารถนา 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาพึง
ปรารถนา 

Att17.......... 

18. ไมเปนที ่
        ยอมรับ 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

เปนที่ยอมรับ Att18.......... 

19. อยากดื่ม  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมอยากดื่ม Att19.......... 

20. มีประโยชน  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

มีโทษ Att20.......... 

21. ปลอดภัย  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

อันตราย Att21.......... 

22. มีคุณคา  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไรคุณคา Att22.......... 

23. มีความสขุ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

มีความทุกข Att23.......... 

24. เกลียด  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รัก Att24.......... 

25. ราเริง  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

โศกเศรา Att25.......... 

สวนของผูวิจัย 
Att_Con 1 
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“เครื่องด่ืมเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 
26. สงบ  

7 
 

6 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
ตึงเครียด Att26.......... 

27. ตื่นเตน  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

นาเบ่ือ Att27.......... 

28. ผอนคลาย  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

โกรธ Att28.......... 

29. รังเกียจ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ยอมรับ Att29.......... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนของผูวิจัย 
Att_Con 1 
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ตัวอยางมาตรที่ใชในการวัดเจตคติโดยรวมในเงื่อนไขการเกิดเจตคติท่ี 2 
 

การศึกษาความรูสึกนึกคิดตอเครื่องดื่ม 
 

 แบบสอบถามตอไปน้ีเปนการศกึษาความรูสึกนกึคดิของผูบริโภคตอรสชาติ และกลิ่นของเครื่องดื่มเกลอืแร
ใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus  เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาผลิตภณัฑ  ดังนั้นจึงขอให
ทานตอบแบบสํารวจใหตรงกับความรูสกึนึกคดิของทานมากทีสุ่ด 

       ขอขอบคุณในความรวมมือ 
        ชุติมา  ชัยธชวงค 
 

จากขอความตอไปนี้ใหทานประเมินรสชาติและกลิ่นของเครื่องดื่ม A-plus 
 

“เครื่องดื่ม A-plus เปนเครื่องด่ืมที่ชวยดับกระหาย และมีวิตามินท่ีเปนประโยชนตอ
รางกาย  ผูที่ออกกําลังกายควรดื่ม A-plus กอนการออกกําลังกาย เพราะเอนไซมใน A-plus จะ
ชวยเพิ่มการเผาผลาญไขมันออกจากเซล  ผูท่ีดื่ม A-plus กอนการออกกําลังกายสามารถเผา
ผลาญแคลอรีไดมากกวาผูที่ไมดื่มถึง 10%  

ดวยขั้นตอนการผลิตที่ทันสมัย ผูบริโภคจึงม่ันใจไดวาเครื่องดื่ม A-plus มีความสะอาด
และมีรสท่ีดี ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยในประเทศอเมริกาและยุโรป   พบวาผูที่ออกกําลังกาย
ช่ืนชอบในรสของเครื่องดื่ม A-plus มาก” 
 
ชุดที ่1  
สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไป 
1. เลขประจําตัวนิสิต ............................... 
2. ทานคิดวาปริมาณที่ควรบรรจุตอการดื่ม 1 ครั้งควรเปน .......... cc. 
3. ถามีโอกาสทานจะซื้อเครื่องด่ืมนี้มาดื่มหรือไม     ซ้ือ    ไมซื้อ 
 

สวนที่ 2 ความคิด และความรูสึก 
7. ทานคิดวาเคร่ืองนี้มีรสชาต ิ

ดีมาก          แยมาก 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
8. ทานคิดวาเคร่ืองดื่มนี้มีกลิ่น 

ดีมาก          แยมาก 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

สวนของผูวิจัย 
Att_Con 2 

No. .......... 
Vol .......... 
Buy .......... 
 
 
 
Taste .......... 
 
 
Smell .......... 

Attitude Condition 2 
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ชุดที ่2 เปนการวัดความรูสึก ความคิดและการประเมินของทานที่มีตอเครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงาน
รสผลไมรวมยีห่อ A-plus 
 
คําสั่ง กรุณาขดีเคร่ืองหมาย เพียงเครื่องหมายเดียวในแตละขอ  ใหครบทุกขอ ลงบนชอง   และ
โปรดตอบตามความคิดของทาน    เพื่อใหไดคําตอบที่ตรงกับความรูสึกนกึคิดของทานมากที่สุด ผูวิจัย
ขอใหทานอานขอความแลวจงึขีดเครื่องหมายทนัทีทีน่ึกคาํตอบแรกได ทําเชนนี้ไปทีละขอ ๆ  โดยไม
ตองกลับมาอานอีกหรือคิดซ้ําอีก 
 

ตัวอยางการตอบ 
“เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus”  ในความคิดเห็นของฉัน….. 

 
ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ คําใดคําหนึ่งมากที่สุด ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียว
ในชองหมายเลข 1 หรือหมายเลข 7 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 

 
ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  คําหนึ่งมาก ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวในชอง
หมายเลข 2 หรือหมายเลข 6 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 
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ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  คําหนึ่งพอสมควร ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวใน
ชองหมายเลข 3 หรือหมายเลข 5 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 

 
ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  ทั้ง 2 คําพอ ๆ กัน ใหทานขีดเคร่ืองหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวใน
ชองหมายเลข 4 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

   

หมายเหตุ 1. ขีดเครื่องหมาย  ในชอง  เทานั้น 
                2. ใหตอบทุกขอ  อยาเวนขอ 
                3. ไมขีดเคร่ืองหมายเกิน 1 ขีดในแตละขอ 
 
“เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 

1. เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี Att1 .......... 

2. นาพอใจ   
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาพอใจ Att2 .......... 

3. ไมชอบ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ชอบ Att3 .......... 

4. ล่ืนคอ   
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ฝดคอ Att4 .......... 

8. สะอิด- 
   สะเอียน 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

อรอย Att5 .......... 

          

สวนของผูวิจัย 
Att_con 2 
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“เครื่องด่ืมเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 
6. นาลอง  

7 
 

6 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
ไมนาลอง Att6 .......... 

7. รสบาดคอ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รสกลมกลอม Att7 .......... 

8. นาซื้อ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาซื้อ Att8 .......... 

9. มีระดับ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมมีระดับ Att9 .......... 

10. ไมนาดื่ม  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาดื่ม Att10 .......... 

11. ไมนาเช่ือถอื  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาเชื่อถือ Att11.......... 

12. มีคุณภาพ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ดอยคุณภาพ Att12.......... 

13. ไมมีรสชาต ิ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

มีรสชาติ Att13.......... 

14. ไมคุมคา 
       กับเงิน 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

คุมคากับเงิน Att14.......... 

15. เยี่ยม  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

แย Att15.......... 

16. รสชาติ 
     ไมถูกปาก 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รสชาติถูกปาก Att16.......... 

17. ไมนาพึง 
      ปรารถนา 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาพึง
ปรารถนา 

Att17.......... 

18. ไมเปนที ่
        ยอมรับ 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

เปนที่ยอมรับ Att18.......... 

19. อยากดื่ม  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมอยากดื่ม Att19.......... 

20. มีประโยชน  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

มีโทษ Att20.......... 

          

สวนของผูวิจัย 
Att_Con 2 
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“เครื่องด่ืมเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 
21. ปลอดภัย  

7 
 

6 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
อันตราย Att21.......... 

22. มีคุณคา  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไรคุณคา Att22.......... 

23. มีความสขุ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

มีความทุกข Att23.......... 

24. เกลียด  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รัก Att24.......... 

25. ราเริง  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

โศกเศรา Att25.......... 

26. สงบ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ตึงเครียด Att26.......... 

27. ตื่นเตน  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

นาเบ่ือ Att27.......... 

28. ผอนคลาย  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

โกรธ Att28.......... 

29. รังเกียจ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ยอมรับ Att29.......... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนของผูวิจัย 
Att_Con 2 
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ตัวอยางมาตรที่ใชในการวัดเจตคติโดยรวมในเงื่อนไขการโนมนาวใจเงื่อนไข A 
 

การศึกษาความรูสึกนึกคิดตอเครื่องดื่ม 
 

 การศึกษาตอไปนี้เปนการศึกษาความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคตอรสชาติ และกลิ่นของ
เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus  เพ่ือนําผลที่ไดจากการศึกษาไปปรับปรุงและ
พัฒนาผลิตภัณฑ  ดังนั้นจึงขอใหทานตอบแบบสํารวจใหตรงกับความรูสึกนึกคิดของทานมากทีสุ่ด 
 

       ขอขอบคณุในความรวมมือ 
        ชุติมา  ชัยธชวงค 
 
 
ชุดที ่1  
สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไป 
1. เลขประจําตัวนิสิต ............................... 
 

สวนที่ 2 ความคิด และความรูสึก 
9. ทานคิดวาเคร่ืองนี้มีรสชาต ิ

ดีมาก          แยมาก 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
10. ทานคิดวาเคร่ืองดื่มนี้มีกลิ่น 

ดีมาก          แยมาก 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 
ชุดที ่2 เปนการวัดความรูสึก ความคิดและการประเมินของทานที่มีตอเครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงาน
รสผลไมรวมยีห่อ A-plus 
 

คําสั่ง กรุณาขดีเคร่ืองหมาย เพียงเครื่องหมายเดียวในแตละขอ  ใหครบทุกขอ ลงบนชอง   และ
โปรดตอบตามความคิดของทาน    เพื่อใหไดคําตอบที่ตรงกับความรูสึกนกึคิดของทานมากที่สุด ผูวิจัย
ขอใหทานอานขอความแลวจงึขีดเคร่ืองหมายทนัทีทีน่ึกคาํตอบแรกได ทําเชนนี้ไปทีละขอ ๆ  โดยไม
ตองกลับมาอานอีกหรือคิดซ้ําอีก 

สวนของผูวิจัย 
Per_Con 1 

No. .......... 
 
 
 
Taste .......... 
 
 
Smell .......... 

Persuasion Condition 1 
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ตัวอยางการตอบ 
“เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus”  ในความคิดเห็นของฉัน….. 

 

ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ คําใดคําหนึ่งมากที่สุด ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียว
ในชองหมายเลข 1 หรือหมายเลข 7 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 

 

ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  คําหนึ่งมาก ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวในชอง
หมายเลข 2 หรือหมายเลข 6 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 

 

ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  คําหนึ่งพอสมควร ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวใน
ชองหมายเลข 3 หรือหมายเลข 5 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 
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ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  ทั้ง 2 คําพอ ๆ กัน ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวใน
ชองหมายเลข 4 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

   

หมายเหตุ 1. ขีดเครื่องหมาย  ในชอง  เทานั้น 
                2. ใหตอบทุกขอ  อยาเวนขอ 
                3. ไมขีดเคร่ืองหมายเกิน 1 ขีดในแตละขอ 
 
“เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 

1. เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี Att1 .......... 

2. นาพอใจ   
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาพอใจ Att2 .......... 

3. ไมชอบ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ชอบ Att3 .......... 

4. ล่ืนคอ   
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ฝดคอ Att4 .......... 

9. สะอิด- 
   สะเอียน 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

อรอย Att5 .......... 

6. นาลอง  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาลอง Att6 .......... 

7. รสบาดคอ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รสกลมกลอม Att7 .......... 

8. นาซื้อ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาซื้อ Att8 .......... 

9. มีระดับ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมมีระดับ Att9 .......... 

10. ไมนาดื่ม  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาดื่ม Att10 .......... 

สวนของผูวิจัย 
Per_con 1 
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“เครื่องด่ืมเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 
11. ไมนาเช่ือถอื  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
นาเชื่อถือ Att11.......... 

12. มีคุณภาพ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ดอยคุณภาพ Att12.......... 

13. ไมมีรสชาต ิ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

มีรสชาติ Att13.......... 

14. ไมคุมคา 
       กับเงิน 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

คุมคากับเงิน Att14.......... 

15. เยี่ยม  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

แย Att15.......... 

16. รสชาติ 
     ไมถูกปาก 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รสชาติถูกปาก Att16.......... 

17. ไมนาพึง 
      ปรารถนา 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาพึง
ปรารถนา 

Att17.......... 

18. ไมเปนที ่
        ยอมรับ 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

เปนที่ยอมรับ Att18.......... 

19. อยากดื่ม  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมอยากดื่ม Att19.......... 

20. มีประโยชน  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

มีโทษ Att20.......... 

21. ปลอดภัย  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

อันตราย Att21.......... 

22. มีคุณคา  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไรคุณคา Att22.......... 

23. มีความสขุ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

มีความทุกข Att23.......... 

24. เกลียด  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รัก Att24.......... 

25. ราเริง  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

โศกเศรา Att25.......... 

สวนของผูวิจัย 
Per_Con 1 
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“เครื่องด่ืมเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 
26. สงบ  

7 
 

6 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
ตึงเครียด Att26.......... 

27. ตื่นเตน  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

นาเบ่ือ Att27.......... 

28. ผอนคลาย  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

โกรธ Att28.......... 

29. รังเกียจ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ยอมรับ Att29.......... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนของผูวิจัย 
Per_Con 1 
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ตัวอยางมาตรที่ใชในการวัดเจตคติโดยรวมในเงื่อนไขการโนมนาวใจเงื่อนไข B 
 

การศึกษาความรูสึกนึกคิดตอเครื่องดื่ม 
 

 การศึกษาตอไปนี้เปนการศึกษาความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคตอรสชาติ และกลิ่นของ
เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus  เพ่ือนําผลที่ไดจากการศึกษาไปปรับปรุงและ
พัฒนาผลิตภัณฑ  ดังนั้นจึงขอใหทานตอบแบบสํารวจใหตรงกับความรูสึกนึกคิดของทานมากทีสุ่ด 
 

       ขอขอบคณุในความรวมมือ 
        ชุติมา  ชัยธชวงค 
 
 
ชุดที ่1  
สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไป 
1. เลขประจําตัวนิสิต ............................... 
 

สวนที่ 2 ความคิด และความรูสึก 
11. ทานคิดวาเคร่ืองนี้มีรสชาติกลิ่น 

ดีมาก          แยมาก 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
12. ทานคิดวาเคร่ืองดื่มนี้มีรสชาติกลิ่น 

ดีมาก          แยมาก 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 
ชุดที ่2 เปนการวัดความรูสึก ความคิดและการประเมินของทานที่มีตอเครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงาน
รสผลไมรวมยีห่อ A-plus 
 

คําสั่ง กรุณาขดีเคร่ืองหมาย เพียงเครื่องหมายเดียวในแตละขอ  ใหครบทุกขอ ลงบนชอง   และ
โปรดตอบตามความคิดของทาน    เพื่อใหไดคําตอบที่ตรงกับความรูสึกนกึคิดของทานมากที่สุด ผูวิจัย
ขอใหทานอานขอความแลวจงึขีดเครื่องหมายทนัทีทีน่ึกคาํตอบแรกได ทําเชนนี้ไปทีละขอ ๆ  โดยไม
ตองกลับมาอานอีกหรือคิดซ้ําอีก 

สวนของผูวิจัย 
Per_Con 2 

No. .......... 
 
 
 
Smell .......... 
 
 
Taste  .......... 

Persuasion Condition 2 
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ตัวอยางการตอบ 
“เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus”  ในความคิดเห็นของฉัน….. 

 

ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ คําใดคําหนึ่งมากที่สุด ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียว
ในชองหมายเลข 1 หรือหมายเลข 7 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 

 

ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  คําหนึ่งมาก ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวในชอง
หมายเลข 2 หรือหมายเลข 6 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 

 

ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  คําหนึ่งพอสมควร ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวใน
ชองหมายเลข 3 หรือหมายเลข 5 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 
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ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  ทั้ง 2 คําพอ ๆ กัน ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวใน
ชองหมายเลข 4 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

   

หมายเหตุ 1. ขีดเครื่องหมาย  ในชอง  เทานั้น 
                2. ใหตอบทุกขอ  อยาเวนขอ 
                3. ไมขีดเคร่ืองหมายเกิน 1 ขีดในแตละขอ 
 
“เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 

1. เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี Att1 .......... 

2. นาพอใจ   
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาพอใจ Att2 .......... 

3. ไมชอบ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ชอบ Att3 .......... 

4. ล่ืนคอ   
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ฝดคอ Att4 .......... 

10. สะอิด- 
   สะเอียน 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

อรอย Att5 .......... 

6. นาลอง  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาลอง Att6 .......... 

7. รสบาดคอ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รสกลมกลอม Att7 .......... 

8. นาซื้อ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาซื้อ Att8 .......... 

9. มีระดับ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมมีระดับ Att9 .......... 

10. ไมนาดื่ม  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาดื่ม Att10 .......... 

สวนของผูวิจัย 
Per_con 2 
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“เครื่องด่ืมเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 
11. ไมนาเช่ือถอื  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
นาเชื่อถือ Att11.......... 

12. มีคุณภาพ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ดอยคุณภาพ Att12.......... 

13. ไมมีรสชาต ิ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

มีรสชาติ Att13.......... 

14. ไมคุมคา 
       กับเงิน 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

คุมคากับเงิน Att14.......... 

15. เยี่ยม  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

แย Att15.......... 

16. รสชาติ 
     ไมถูกปาก 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รสชาติถูกปาก Att16.......... 

17. ไมนาพึง 
      ปรารถนา 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาพึง
ปรารถนา 

Att17.......... 

18. ไมเปนที ่
        ยอมรับ 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

เปนที่ยอมรับ Att18.......... 

19. อยากดื่ม  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมอยากดื่ม Att19.......... 

20. มีประโยชน  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

มีโทษ Att20.......... 

21. ปลอดภัย  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

อันตราย Att21.......... 

22. มีคุณคา  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไรคุณคา Att22.......... 

23. มีความสขุ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

มีความทุกข Att23.......... 

24. เกลียด  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รัก Att24.......... 

25. ราเริง  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

โศกเศรา Att25.......... 

สวนของผูวิจัย 
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“เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 
26. สงบ  

7 
 

6 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
ตึงเครียด Att26.......... 

27. ตื่นเตน  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

นาเบ่ือ Att27.......... 

28. ผอนคลาย  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

โกรธ Att28.......... 

29. รังเกียจ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ยอมรับ Att29.......... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนของผูวิจัย 
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ตัวอยางมาตรที่ใชในการวัดเจตคติโดยรวมในเงื่อนไขการโนมนาวใจเงื่อนไข C 
 

การศึกษาความรูสึกนึกคิดตอเครื่องดื่มใหพลังงาน 
 

 แบบสอบถามตอไปนี้เปนการศึกษาความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคตอรสชาติ และกลิน่ของ
เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus  เพ่ือนําผลที่ไดจากการศึกษาไปปรับปรุงและ
พัฒนาผลิตภัณฑ  ดังนั้นจึงขอใหทานตอบแบบสํารวจใหตรงกับความรูสึกนึกคิดของทานมากทีสุ่ด 
 

       ขอขอบคณุในความรวมมือ 
        ชุติมา  ชัยธชวงค 
 
จากขอความตอไปนี้ใหทานประเมินรสชาติและกลิ่นของเคร่ืองดื่ม 
 

“การเกบ็รักษาเครื่องด่ืม A-plus ใหมรีสที่ดี  ควรเกบ็เครื่องด่ืม A-plus ไวในตูเยน็ที่มี
อุณหภูมิเยน็กวาตูเยน็โดยทั่ว ๆ ไป เพราะถาเก็บเคร่ืองดื่ม A-plus ไวที่อุณหภูมหิองนาน ๆ 
จะทําใหรสของเครื่องดื่ม A-plus เปล่ียนไป  แตอุณหภมิูจะไมสงผลตอคุณคาของสารอาหาร
ตาง ๆ ในเครื่องด่ืม A-plus” 
 
ชุดที ่1  
สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไป 
1. เลขประจําตัวนิสิต ............................... 
 

สวนที่ 2 ความคิด และความรูสึก 
13. ทานคิดวาเคร่ืองดื่มนี้มีรสชาติ 

ดีมาก          แยมาก 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
14. ทานคิดวาเคร่ืองดื่มนี้มีกลิ่น 

ดีมาก          แยมาก 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 
 

สวนของผูวิจัย 
Per_Con 3 

No. .......... 
 
 
Taste .......... 
 
 
Smell .......... 

Persuasion Condition 3 
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ชุดที ่2 เปนการวัดความรูสึก ความคิดและการประเมินของทานที่มีตอเครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงาน
รสผลไมรวมยีห่อ A-plus 
 
คําสั่ง กรุณาขดีเคร่ืองหมาย เพียงเครื่องหมายเดียวในแตละขอ  ใหครบทุกขอ ลงบนชอง   และ
โปรดตอบตามความคิดของทาน    เพื่อใหไดคําตอบที่ตรงกับความรูสึกนกึคิดของทานมากที่สุด ผูวิจัย
ขอใหทานอานขอความแลวจงึขีดเครื่องหมายทนัทีทีน่ึกคาํตอบแรกได ทําเชนนี้ไปทีละขอ ๆ  โดยไม
ตองกลับมาอานอีกหรือคิดซ้ําอีก 
 

ตัวอยางการตอบ 
“เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus”  ในความคิดเห็นของฉัน….. 

 
ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ คําใดคําหนึ่งมากที่สุด ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียว
ในชองหมายเลข 1 หรือหมายเลข 7 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 

 
ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  คําหนึ่งมาก ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวในชอง
หมายเลข 2 หรือหมายเลข 6 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 
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ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  คําหนึ่งพอสมควร ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวใน
ชองหมายเลข 3 หรือหมายเลข 5 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 

 
ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  ทั้ง 2 คําพอ ๆ กัน ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวใน
ชองหมายเลข 4 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

   

หมายเหตุ 1. ขีดเครื่องหมาย  ในชอง  เทานั้น 
                2. ใหตอบทุกขอ  อยาเวนขอ 
                3. ไมขีดเคร่ืองหมายเกิน 1 ขีดในแตละขอ 
 
“เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 

1. เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี Att1 .......... 

2. นาพอใจ   
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาพอใจ Att2 .......... 

3. ไมชอบ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ชอบ Att3 .......... 

4. ล่ืนคอ   
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ฝดคอ Att4 .......... 

11. สะอิด- 
   สะเอียน 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

อรอย Att5 .......... 

          

สวนของผูวิจัย 
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“เครื่องด่ืมเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 
6. นาลอง  

7 
 

6 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
ไมนาลอง Att6 .......... 

7. รสบาดคอ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รสกลมกลอม Att7 .......... 

8. นาซื้อ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาซื้อ Att8 .......... 

9. มีระดับ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมมีระดับ Att9 .......... 

10. ไมนาดื่ม  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาดื่ม Att10 .......... 

11. ไมนาเช่ือถอื  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาเชื่อถือ Att11.......... 

12. มีคุณภาพ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ดอยคุณภาพ Att12.......... 

13. ไมมีรสชาต ิ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

มีรสชาติ Att13.......... 

14. ไมคุมคา 
       กับเงิน 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

คุมคากับเงิน Att14.......... 

15. เยี่ยม  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

แย Att15.......... 

16. รสชาติ 
     ไมถูกปาก 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รสชาติถูกปาก Att16.......... 

17. ไมนาพึง 
      ปรารถนา 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาพึง
ปรารถนา 

Att17.......... 

18. ไมเปนที ่
        ยอมรับ 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

เปนที่ยอมรับ Att18.......... 

19. อยากดื่ม  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมอยากดื่ม Att19.......... 

20. มีประโยชน  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

มีโทษ Att20.......... 

          

สวนของผูวิจัย 
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“เครื่องด่ืมเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 
21. ปลอดภัย  

7 
 

6 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
อันตราย Att21.......... 

22. มีคุณคา  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไรคุณคา Att22.......... 

23. มีความสขุ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

มีความทุกข Att23.......... 

24. เกลียด  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รัก Att24.......... 

25. ราเริง  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

โศกเศรา Att25.......... 

26. สงบ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ตึงเครียด Att26.......... 

27. ตื่นเตน  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

นาเบ่ือ Att27.......... 

28. ผอนคลาย  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

โกรธ Att28.......... 

29. รังเกียจ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ยอมรับ Att29.......... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนของผูวิจัย 
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ตัวอยางมาตรที่ใชในการวัดเจตคติโดยรวมในเงื่อนไขการโนมนาวใจเงื่อนไข D 
 

การศึกษาความรูสึกนึกคิดตอเครื่องดื่มใหพลังงาน 
 

 แบบสอบถามตอไปนี้เปนการศึกษาความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคตอรสชาติ และกลิน่ของ
เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus เพื่อนําผลทีไ่ดจากการศึกษาไปปรับปรุงและ
พัฒนาผลิตภัณฑ  ดังนั้นจึงขอใหทานตอบแบบสํารวจใหตรงกับความรูสึกนึกคิดของทานมากทีสุ่ด 
 

       ขอขอบคณุในความรวมมือ 
        ชุติมา  ชัยธชวงค 
 
จากขอความตอไปนี้ใหทานประเมินรสชาติและกลิ่นของเคร่ืองดื่ม 
 

“การเกบ็รักษาเครื่องด่ืม A-plus ใหมรีสที่ดี  ควรเกบ็เครื่องด่ืม A-plus ไวในตูเยน็ที่มี
อุณหภูมิเยน็กวาตูเยน็โดยทั่ว ๆ ไป เพราะถาเก็บเคร่ืองดื่ม A-plus ไวที่อุณหภูมหิองนาน ๆ 
จะทําใหกล่ินของเครื่องดื่ม A-plus เปล่ียนไป  แตอุณหภูมิจะไมสงผลตอคุณคาของ
สารอาหารตาง ๆ ในเครือ่งดื่ม A-plus” 
 
ชุดที ่1  
สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไป 
1. เลขประจําตัวนิสิต ............................... 
 

สวนที่ 2 ความคิด และความรูสึก 
15. ทานคิดวาเคร่ืองดื่มนี้มีกลิ่น 

ดีมาก          แยมาก 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
16. ทานคิดวาเคร่ืองดื่มนี้มีรสชาติ 

ดีมาก          แยมาก 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 
 
 

สวนของผูวิจัย 
Per_Con 4 

No. .......... 
 
 
 
Smell .......... 
 
 
Taste  .......... 

Persuasion Condition 4 
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ชุดที ่2 เปนการวัดความรูสึก ความคิดและการประเมินของทานที่มีตอเครื่องดื่มใหพลังงานรสผลไม
รวมยี่หอ A-plus 
 
คําสั่ง กรุณาขดีเคร่ืองหมาย เพียงเครื่องหมายเดียวในแตละขอ  ใหครบทุกขอ ลงบนชอง   และ
โปรดตอบตามความคิดของทาน    เพื่อใหไดคําตอบที่ตรงกับความรูสึกนกึคิดของทานมากที่สุด ผูวิจัย
ขอใหทานอานขอความแลวจงึขีดเครื่องหมายทนัทีทีน่ึกคาํตอบแรกได ทําเชนนี้ไปทีละขอ ๆ  โดยไม
ตองกลับมาอานอีกหรือคิดซ้ําอีก 
 

ตัวอยางการตอบ 
“เครื่องดื่มใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus”  ในความคิดเห็นของฉัน….. 

 
ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องด่ืมใหพลังงานรสผลไมรวมยี่หอ A-plus” ใกลเคียงกับ
คําที่อยูปลายขอ คําใดคําหนึ่งมากที่สุด ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวในชอง
หมายเลข 1 หรือหมายเลข 7 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 

 
ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  คําหนึ่งมาก ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวในชอง
หมายเลข 2 หรือหมายเลข 6 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 
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ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  คําหนึ่งพอสมควร ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวใน
ชองหมายเลข 3 หรือหมายเลข 5 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

หรือ 
  เลว  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
ดี 

 
ในความคิดของทาน ถาขอความวา “เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมย่ีหอ A-plus” 
ใกลเคียงกับคําที่อยูปลายขอ  ทั้ง 2 คําพอ ๆ กัน ใหทานขีดเครื่องหมาย  เพียงเครื่องหมายเดียวใน
ชองหมายเลข 4 ดังนี้ 

  เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี 

   

หมายเหตุ 1. ขีดเครื่องหมาย  ในชอง  เทานั้น 
                2. ใหตอบทุกขอ  อยาเวนขอ 
                3. ไมขีดเคร่ืองหมายเกิน 1 ขีดในแตละขอ 
 
“เครื่องดื่มเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 

1. เลว  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ดี Att1 .......... 

2. นาพอใจ   
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาพอใจ Att2 .......... 

3. ไมชอบ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ชอบ Att3 .......... 

4. ล่ืนคอ   
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ฝดคอ Att4 .......... 

12. สะอิด- 
   สะเอียน 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

อรอย Att5 .......... 

          

สวนของผูวิจัย 
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“เครื่องด่ืมเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 
6. นาลอง  

7 
 

6 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
ไมนาลอง Att6 .......... 

7. รสบาดคอ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รสกลมกลอม Att7 .......... 

8. นาซื้อ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมนาซื้อ Att8 .......... 

9. มีระดับ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมมีระดับ Att9 .......... 

10. ไมนาดื่ม  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาดื่ม Att10 .......... 

11. ไมนาเช่ือถอื  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาเชื่อถือ Att11.......... 

12. มีคุณภาพ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ดอยคุณภาพ Att12.......... 

13. ไมมีรสชาต ิ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

มีรสชาติ Att13.......... 

14. ไมคุมคา 
       กับเงิน 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

คุมคากับเงิน Att14.......... 

15. เยี่ยม  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

แย Att15.......... 

16. รสชาติ 
     ไมถูกปาก 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รสชาติถูกปาก Att16.......... 

17. ไมนาพึง 
      ปรารถนา 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

นาพึง
ปรารถนา 

Att17.......... 

18. ไมเปนที ่
        ยอมรับ 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

เปนที่ยอมรับ Att18.......... 

19. อยากดื่ม  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไมอยากดื่ม Att19.......... 

20. มีประโยชน  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

มีโทษ Att20.......... 
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“เครื่องด่ืมเกลือแรใหพลังงานรสผลไมรวมยีห่อ A-plus” ในความคิดเห็นของฉัน ..... 
 
21. ปลอดภัย  

7 
 

6 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
อันตราย Att21.......... 

22. มีคุณคา  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ไรคุณคา Att22.......... 

23. มีความสขุ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

มีความทุกข Att23.......... 

24. เกลียด  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

รัก Att24.......... 

25. ราเริง  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

โศกเศรา Att25.......... 

26. สงบ  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ตึงเครียด Att26.......... 

27. ตื่นเตน  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

นาเบ่ือ Att27.......... 

28. ผอนคลาย  
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

โกรธ Att28.......... 

29. รังเกียจ  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

ยอมรับ Att29.......... 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวชุติมา  ชัยธชวงค เกิด 28 กันยายน 2517    สําเร็จการศึกษาปริญญา
ศิลปศาสตรบัณฑิต (จิตวิทยา) จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในปการศึกษา 2538 และเขาศึกษา
ตอในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย          
ปการศึกษา 2541 
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