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 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาวัตถุประสงคในการใชเว็บบอรด การรับรูความหมายและประสิทธิภาพของ
เว็บบอรด รวมทั้งพฤติกรรมการใชเว็บบอรดของผูใช โดยพิจารณาตามแนวทางการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตย วิธีการ
เก็บขอมูลใชการวิจัยโดยแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ
เชิงลึกกลุมตัวอยางจํานวน 25 คน 
 ผลการวิจัยพบวาวัตถุประสงคหลักในการใชงานเว็บบอรดของผูใชคือ การใชเพื่อแสวงหาขอมูล รองลงมาคือ
วัตถุประสงคเพื่อการสื่อสาร  และการใชเพื่อผอนคลาย  โดยกลุมตัวอยางมีการใชเว็บบอรดเพื่อวัตถุประสงคใชสอยตางๆ 
นอยที่สุด 

ดานการรับรูตอเว็บบอรดพบวา กลุมตัวอยางมีการนิยามเว็บบอรดวาเปนพื้นที่ส่ือสารแสดงออกตามที่ตองการ
สูงที่สุด รองลงมาคือ พื้นที่ติดตามสถานการณขาวสาร ซึ่งเปนการรับรูตอเว็บบอรดในลักษณะของสื่อใหม  การรับรูใน
ดานตอๆ มาเปนการรับรูตอความหมายของเว็บบอรดในการเปนพื้นที่ที่มีประโยชน ในขณะที่การรับรูตอเว็บบอรดใน
อันดับทายๆ เปนการรับรูความหมายของเว็บบอรดที่เกิดจากปญหาผูใช  คือ การรับรูตอความหมายของเว็บบอรดในการ
เปนพื้นที่มั่วสุม  นินทา วิพากษวิจารณผูอื่น สรางความขัดแยง  

สําหรับการประเมินประสิทธิภาพของเว็บบอรดในการชวยจรรโลงสังคมประชาธิปไตยนั้น พบวากลุมตัวอยาง
รับรูตอประสิทธิภาพของสื่อเว็บบอรดวามีศักยภาพเพียงพอ สวนขอมูลขาวสารในเว็บบอรด กลุมตัวอยางรับรูวามี
ประสิทธิภาพมากแตไมถึงขั้นการนําไปใชชวยสงเสริมสังคมประชาธิปไตยได และรับรูตอปญหาดานผูใชวาอาจเปน
อุปสรรคที่ทําใหเว็บบอรดไมสามารถพัฒนาสังคมประชาธิปไตยไดอยางเต็มที่ 

สวนพฤติกรรมการใชเว็บบอรด พบวาผูใชสวนใหญประเมินพฤติกรรมการใชเว็บบอรดของตนในดานบวกซึ่ง
สอดคลองกับการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตย 

ในการทดสอบสมมติฐาน 3 ประการ พบวา ประการแรกวัตถุประสงคการใชเว็บบอรดมีความสัมพันธกับการรับรู
ตอเว็บบอรด โดยผูที่ใชเว็บบอรดมีการรับรูตอเว็บบอรดตามวัตถุประสงคการใชของตน  ประการที่สอง วัตถุประสงคการ
ใชเว็บบอรดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตย โดยผูที่มีวัตถุประสงคการใชเว็บบอรดเพื่อ
แสวงหาขอมูลและเพื่อการส่ือสารมีพฤติกรรมการใชเว็บบอรดในทางบวก สวนผูที่มีวัตถุประสงคเพื่อการผอนคลายมี
พฤติกรรมการใชเว็บบอรดในทางลบ และประการสุดทาย การรับรูตอเว็บบอรดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสื่อสาร
อยางเปนประชาธิปไตย โดยหากผูใชรับรูตอเว็บบอรดในทางบวกจะมีพฤติกรรมการสื่อสารในทางบวก สวนผูที่รับรูตอเว็บ
บอรดในทางลบจะมีพฤติกรรมการใชเว็บบอรดในทางลบ 
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The objectives of this research are to study motivations for webboard using, perceptions of webboard, 

and users’ behaviors within the democratic communication theoretical framework. Data was gathered from 
survey research conducted by having a sample of 400 to complete self-report questionnaires and in-depth 
interviews with 25 webboard users.  

Research shows that the major motivation for webboard using is information seeking, second is 
communication, and relaxation respectively. Additionally, instrumental utility is the motivation the respondents 
least mention.  

In analyzing webboard perceptions, the most respondents perceive webboard as a free will 
communication space; a space to catch up on the news, which is a perception of a new media. Fewer perceive 
webboard as a useful space and at the lower ranks of the list are perceptions related with problems from its 
users, namely perceptions of webboard as a place for malpurpose actions, gossiping, criticizing, and conflict 
making.  

As for the webboard efficiency assessment in promoting a democratic society, the individuals think 
webboard have a sufficient potential. Furthermore, the respondents’ assessment of webboard information 
suggests that webboard is very effective but not so much to the degree that it can promote a democratic society 
and the problems from its users is probably an obstacle preventing webboard from promoting such society.  

Moreover, results concerning the webboard using behaviors indicate that most respondents positively 
assess their behaviors when using which consistent with the theory of democratic communication. 

Three hypotheses are tested. First, there is a significant correlation between the motivations and 
perceptions of webboard; the users perceive webboard in accordance with their motivations. Second, the 
motivations significantly associate with the democratic behaviors. The respondents who have the motivations for 
information seeking and communication use webboard in a positive way, while those who have the motivation for 
relaxation use webboard in a negative way. Finally, the findings support  the hypothesis that the webboard 
perceptions have a significant correlation with the democratic behaviors. The subjects with the positive 
perceptions have positive democratic behaviors while those who perceive webboard in a negative way have 
negative democratic behaviors. 
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บทที่ 1  
 

ที่มาและความสําคัญ 
  
 ในโลกยุคขอมูลขาวสาร คงปฏิเสธไมไดวาอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทอยางมากในการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนการประกอบธุรกิจ การเรียนรู ตลอดจนการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ทั้งนี้เนื่องจาก
คุณลักษณะของอินเทอรเน็ตที่สามารถกระจายขอมูลขาวสารไปสูผูรับไดทั่วโลกโดยปราศจากขอจํากัดดานพื้นที่
และเวลา (Borderless) ความสามารถในการสื่อสารสองทาง (Interactive) ความสามารถที่จะใหขอมูลเฉพาะที่
ตองการ ในเวลาที่ตองการ (On-demand) และความอิสระเสรีในการแสดงความคิดเห็น (Freedom of 
expression) (Morino Institute,1995) 
  
 การเกิดและเติบโตขึ้นของอินเทอรเน็ตทําใหผูคนเกิดความคาดหวังในหลายๆ ดาน ไมวาจะเปนการใช
อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือที่ทําใหการติดตอส่ือสารงายขึ้น เปนพื้นที่พบปะสังสรรคของผูคนทั่วโลกที่เชื่อมตอ
คอมพิวเตอรเขาหากันเพื่อรวมกลุม (E-community) (Rheingold, 2000) เปนแหลงขอมูลขาวสารที่กวางใหญและ
หลากหลาย  (Braman, 1994; Hiltz & Turoff, 1993) เปนพื้นที่ทําธุรกิจ (E-commerce) (Lovelock and Ure, 
2002) เปนพื้นที่ขยายขอบเขตการเรียนรู (Kellner, 2002) เปนพื้นที่สําหรับแสดงตน เปดเผยตัว ชองทางเลือกใน
การเผยแพรขาวสาร ความรู ความคิดเห็นตางๆ (Baym, 2002) และความหวังสูงสุดคือ การใชอินเทอรเน็ตเพื่อชวย
พัฒนา เติมเต็มและขยายขอบเขตสังคมประชาธิปไตย (Harrison and Falvey, 2001; Bentivegna, 2002)  

 
ความคาดหวังที่จะใชอินเทอรเน็ตเพื่อชวยสงเสริมสังคมประชาธิปไตยเปนผลมาจากศักยภาพของ

เทคโนโลยีสมัยใหมที่ทําใหการเขาถึงขอมูลขาวสารเปนไปอยางไมจํากัดและสงเสริมการมีสวนรวมอยางเทา
เทียมของผูใชซึ่งถือเปนหลักการเบื้องตนของสังคมประชาธิปไตย  (Gaynor,1999)  
 

การเขาถึงขอมูลอยางไมจํากัดดังกลาวเนื่องมาจากลักษณะของเทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหมที่ทําใหผู
ส่ือสารสามารถรับสงและกระจายขาวสารไดรวดเร็วยิ่งขึ้น (Hiltz & Turoff, 1993) และอินเทอรเน็ตยังทําใหผู
ส่ือสารมีเสรีภาพในการแสดงออกที่ไรขอบเขต การนําเสนอขอมูลขาวสารตางๆ สามารถทําไดโดยไมผานนาย
ประตูขาวสาร (Gatekeeper) หรือการควบคุมจากผูมีอํานาจ (Harrison and Falvey, 2001) ดังนั้นจึงแทบไมมี
ทางเลยที่ใครจะสามารถมาเซ็นเซอรการนําเสนอบนอินเทอรเน็ตไดหมด เนื้อหาที่จะมาชวยเปดหูเปดตาประชาชน 
แตขัดกับความตองการของผูกุมอํานาจในมือทั้งหลายจะกระจายไปทั่วเครือขาย ถึงแมจะโดนลบที่จุดนี้ ก็แนนอน
วาวันตอมามันจะไปโผล ณ อีกหลายๆ จุดจนตามลบกันไมทัน (วุฒิชัย กฤษณะประกรกิจ, 2543: 85) 

 
นอกจากนี้การสื่อสารผานอินเทอรเน็ตเปนการสื่อสารจากมวลชนสูมวลชนจึงทําใหการรับสงขอมูล

ขาวสารของผูใชอินเทอรเน็ตเมื่อเทียบกับส่ืออื่น ไมผานตัวกรอง ไมผานสื่อมวลชน หรือสถาบันใดๆ ทําใหผูสง
สารและผูรับสารสามารถพูดคุยกันไดโดยตรง  ผูรับสารสามารถพิจารณา ตีความขอมูลขาวสารดวยตนเอง โดย
ไมผานการตีความจากสื่อมวลชนหรือการตีความของผูอื่นมากอน ทําใหบุคคลสามารถไดรับขอมูลโดยตรงจาก



 2

แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Deborah, 2000)  ความคาดหวังตออินเทอรเน็ตจึงเปนการใชอินเทอรเน็ตในฐานะ
แหลงขอมูลที่ขอมูลมีความนาเชื่อถือ ครบถวน ถูกตอง ไมถูกปกปดและบิดเบือน ไมผานการเซ็นเซอร ตัดตอ 
ปราศจากการปดกั้นขาวสาร ซึ่งขอมูลขาวสารที่เชื่อถือไดและมีคุณภาพจะทําใหผูรับสารเปนประชาชนผูรอบรูที่
สามารถใชขอมูลในการแสดงความคิดเห็นและใชเปนพื้นฐานในการตัดสินใจ ซึ่งจะทําใหผูส่ือสารทุกคนมีความ
เทาเทียมในการมีสวนรวมและสามารถตัดสินใจอยางเปนประชาธิปไตยได (Doctor, 1992) 

 
ลักษณะตอมาของอินเทอรเน็ตคือความสามารถในการสรางการมีสวนรวมอยางเทาเทียม เพราะ

อินเทอรเน็ตเปนชองสารที่กวางไกลและอยูในพื้นที่ไซเบอรซึ่งเปนพื้นที่ที่ไมมีขอจํากัดดานสถานที่และเวลา เปน
พื้นที่ที่เปดกวาง ทําใหผูคนที่ไมวาจะอยูแหงใดในโลกหากสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตได  ก็สามารถเขารวม
พูดคุย  แสดงความคิดเห็นและถกเถียงอภิปรายรวมกันได  นอกจากนี้พื้นที่ไซเบอรยังเปนพื้นที่ที่ไมถูกจํากัดดวย
สถานะทางสังคมหรืออํานาจใดจึงทําใหการสื่อสารเปนไปอยางเสรีและเสมอภาค โดยอินเทอรเน็ตไดเขามาลด
ความสําคัญของอํานาจ ฐานะ และชนชั้นที่เคยเปนคุณลักษณะที่ใชประเมินคาทางสังคม ลดอคติตอเชื้อชาติ 
เพศ ฯลฯ  ทําใหคนดอยโอกาสไดเขามามีบทบาทรวมกันและทําใหคนทุกคนสามารถแสดงบทบาทไดอยางเทา
เทียม (Jones,1999: 224-225) ดังนั้นสังคมจึงคาดหวังที่จะใชอินเทอรเน็ตในฐานะตัวกลางการสื่อสารเพื่อแสดง
ความคิดเห็น เปนชองทางเผยแพรขาวสาร ความรู รองทุกขและวิพากษวิจารณเรื่องตางๆ อยางเสรีและเสมอ
ภาค  
 

เอกลักษณสําคัญประการหนึ่งของอินเทอรเน็ต คือ การแสดงออกถึงเสรีภาพทางความคิด ดังนั้นหาก
อินเทอรเน็ตสามารถสรางการรวมตัวของผูใช  สรางชุมชนที่มีความคิดความอานที่แสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนา
และกอใหเกิดประโยชนแกคนสวนใหญได อินเทอรเน็ตก็จะสามารถเปนพื้นที่ที่กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น  เปนพื้นที่สาธารณะที่เปดโอกาสใหคนที่อยูในสังคมเดียวกันไดเปดประเด็นเพื่อแลกเปลี่ยนความเห็นตอ
เหตุการณสาธารณะรวมกัน นําไปสูขอสรุปและเกิดการเคลื่อนไหวในที่สุด  

 
เว็บบอรด (webboard) หรือ กระดานสนทนา เปนสวนหนึ่งในอินเทอรเน็ตที่เกิดขึ้นเพื่อเปนเวที

สาธารณะในการเปดโอกาสใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถเขามามีสวนรวม โดยการถามตอบปญหา เผยแพรความรู 
ตลอดจนแสดงทัศนะ มุมมองหรือความคิดเห็นของตนที่มีตอเรื่องตางๆ จนกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ของผูคนในสังคม เว็บบอรดเปนสวนผสมระหวางชุมชนเสมือนและเวทีสาธารณะ มีลักษณะเปนชุมชนเสมือนซึ่ง
เปนแหลงพบปะของผูใชอินเทอรเน็ต และเปนเวทีสาธารณะสําหรับการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผูคนที่
มีตอเรื่องตางๆ อยางเสรี โดยผูใชแตละคนสามารถนําขอมูลขาวสารและความคิดเห็นมาแสดงไวที่เวทีกลาง เปด
โอกาสใหผูใชอื่นไดเขามาอานและตอบโต ทุกคนมีโอกาสเปนทั้งผูสงสารและผูรับสารโดยเทาเทียมกัน  

 
ดวยศักยภาพของเทคโนโลยีเว็บบอรดอาจชวยจรรโลงสังคมประชาธิปไตยได ไมวาจะในดานการเปน

แหลงขอมูลที่ปราศจากการปกปดหรือบิดเบือนขาวสารซึ่งจะชวยใหผูใชเปนประชาชนผูรอบรู หรือการใชเว็บ
บอรดเปนเครื่องมือในการแสดงออกถึงเสรีภาพทางความคิดที่ไมถูกปดกั้นที่อาจกอใหเกิดการถกเถียงอภิปราย
ระหวางผูใชเพื่อหาขอสรุปใหกับสังคม สรางพลังทางสังคมได  
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อยางไรก็ตาม ในขณะที่คุณลักษณะของเทคโนโลยีเอื้อตอการใชประโยชนในดานบวก แตลักษณะของ
อินเทอรเน็ตอาจเปนอุปสรรคตอการใชประโยชนจากเว็บบอรดเพื่อวัตถุประสงคตางๆ เชน  การกระจายขาวสาร
ที่ทําไดอยางงายดายอาจทําใหเกิดการทวมทนของขอมูลและเกิดขอมูลที่ผิดพลาด (Deborah, 2000) หรือ
เสรีภาพการแสดงออกทางความคิดที่มากเกินไปอาจทําใหเว็บบอรดเปนสถานที่เผยแพรของขาวลือ เปนพื้นที่
สําหรับการนินทาวาราย ดูถูก กลาวหา หรือวิพากษวิจารณเร่ืองสวนตัวของผูอื่น (Walther et al., 1994; Bollier, 
1995) และเนื่องจากการแสดงความคิดเห็นผานเว็บบอรดไมจําเปนตองแสดงตัวตนที่แทจริง  อาจทําใหความ
คิดเห็นออกมาในลักษณะกาวราว หยาบคาย หลายคนอาจละทิ้งความเกรงใจ มารยาทสังคม ละทิ้งวัฒนธรรม
การใชภาษาตอสาธารณะ (บก. ลายจุด, 2544) ซึ่งอาจทําใหเว็บบอรดไมสามารถเกิดประโยชนไดดังที่คาดหวัง 

 
เว็บบอรดจะเปนพื้นที่ที่เกิดประโยชนไดหรือไมและมีประโยชนในระดับใดน้ันขึ้นอยูกับปจจัยสอง

ประการ ไดแก ลักษณะของตัวส่ือเว็บบอรดและลักษณะการใชงานเว็บบอรดของผูใช โดยตัวส่ือจะสามารถชวย
ใหเกิดผลดังที่คาดหวังไดดีเพียงใดยอมขึ้นอยูกับลักษณะและประสิทธิภาพของเว็บบอรด เชน ความอิสระของตัว
ส่ือ ความปลอดภัยในการใชของผูใช การสรางความเทาเทียมแกผูใช หรือการสรางความมั่นใจในการสื่อสาร
ใหกับผูใช 

 
อีกปจจัยหนึ่งที่จะทําใหเว็บบอรดเกิดประโยชนไดหรือไมนั้น ไดแกลักษณะการใชเว็บบอรดของผูใชซึ่ง

แตกตางกันไปตามเหตุผลและความตองการของแตละคน โดยเว็บบอรดจะสามารถชวยจรรโลงสังคม
ประชาธิปไตยไดหรือไมหรือไดดีเพียงใดนั้น พฤติกรรมการใชเว็บบอรดของผูใชมีความสําคัญอยางยิ่ง  เพราะไมวา
เว็บบอรดจะมีประสิทธิภาพสูงเพียงใด หากผูใชไมสามารถใชเว็บบอรดไดอยางเต็มศักยภาพหรือไมใชเว็บบอรดให
เกิดประโยชนแลว เว็บบอรดก็ไมอาจชวยสนับสนุนสังคมประชาธิปไตยได ซึ่งปจจัยที่เอื้ออํานวยตอการสงเสริม
สังคมประชาธิปไตย ไดแก การที่สมาชิกในสังคมมีความเห็นพองตองกันในคุณคาพื้นฐานอันเปนประชาธิปไตย 
โดยจะตองยึดถือและสนับสนุนหลักการที่เปนประชาธิปไตย รวมถึงการประพฤติปฏิบัติที่สอดคลองไปกับ
หลักการที่เปนประชาธิปไตย (ปวิณ ชํานิประศาสน, 2529) ดังนั้นการที่เว็บบอรดจะสามารถชวยสนับสนุนสังคม
ประชาธิปไตยไดหรือไมนั้น สวนหนึ่งขึ้นอยูกับวาผูใชมีพฤติกรรมการใชเว็บบอรดเชนไร โดยพฤติกรรมการใชเว็บ
บอรดที่เราคาดหวังก็คือ พฤติกรรมการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตย ไดแก การใหเกียรติผูอื่น การเคารพสิทธิ
ผูอื่น การใชเหตุผล การมีใจกวาง การใชสันติวิธีแกปญหา การเชื่อมั่นในตนเอง การมีความรับผิดชอบ การมี
มารยาท การมีน้ําใจ และการมีความจริงใจในการเสนอขอมูลและแสดงความคิดเห็น เพราะพฤติกรรมเหลานี้
สามารถเปนจุดเริ่มตนที่ทําใหเว็บบอรดประสบผลดังที่คาดหวังไวได  

 
อยางไรก็ตาม พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกในเว็บบอรดสวนหนึ่งเปนผลมาจากการรับรูของบุคคลตอ

เว็บบอรด โดยผูที่มีการรับรูตอเว็บบอรดในดานบวก เชื่อวาเว็บบอรดเปนพื้นที่ที่มีประโยชน มีประสิทธิภาพ
เพียงพอในการชวยจรรโลงสังคมประชาธิปไตยก็อาจมีการใชเว็บบอรดอยางเปนประโยชน เชน ใชเว็บบอรดเปน
แหลงขอมูลเพราะเชื่อถือขอมูลในเว็บบอรด ใชเว็บบอรดเพื่อเสนอขอมูล แสดงความคิดอยางอิสระโดยไมละเมิด
ผูอื่น ใชเว็บบอรดเปนชองทางสงผานความคิดไปยังสาธารณชนหรือรัฐบาลกอใหเกิดการถกเถียงและอภิปราย
ระหวางผูใชเพื่อหาขอสรุป สรางพลังทางสังคมซึ่งเปนสวนหนึ่งของการสรางสังคมประชาธิปไตยได 
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ในทางตรงกันขามผูที่รับรูตอเว็บบอรดในดานลบ เชน มองเว็บบอรดเปนเพียงสวนหนึ่งของอินเทอรเน็ตที่
ไมไดมีความหมายอะไรมากนัก เปนแหลงพบปะของผูคนไรสาระ  เห็นวาเว็บบอรดเปนพื้นที่สําหรับคลายเครียด 
ระบายอารมณ เปนแหลงสําหรับกอกวน มีขอมูลที่เชื่อถือไมได การรับรูเหลานี้อาจทําใหพฤติกรรมที่แสดงออกใน
เว็บบอรดไรสาระ ไมมีประโยชน เชน ใชเว็บบอรดเปนแหลงมั่วสุม นินทา สรางและเผยแพรขาวลือหรือเปน “ตัว
ปวน” ในเว็บบอรด ใหขอมูลผิดๆ กับผูที่ขอขอมูล เปนตน 

 
นอกเหนือจากการรับรูที่สงผลตอพฤติกรรมการใชเว็บบอรด ความตองการในการใชเว็บบอรดก็เปนอีก

ปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการรับรูและพฤติกรรมการใช เพราะลักษณะการใชเว็บบอรดของแตละบุคคลยอมเปนผลมา
จากความตองการที่แตกตางกัน ไมวาจะเปนความตองการดานขอมูล ความตองการการสื่อสารหรือการมี
ปฏิสัมพันธกับผูอื่น ความตองการการคลายเครียดหรือไดรับความบันเทิง หรือความตองการในการใชเว็บบอรด
เปนเครื่องมือเพื่อประโยชนใชสอยดานตางๆ เชน การโฆษณา การใชเว็บบอรดเปนชองทางรองเรียน เปนตน ซึ่ง
ความตองการที่แตกตางกันยอมทําใหวัตถุประสงคการใชเว็บบอรดของบุคคลแตกตางกันและมีผลตอการรับรู
และพฤติกรรมที่แสดงออกในเว็บบอรดดวย 

 
การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาวัตถุประสงคการใชเว็บบอรด การรับรูของบุคคลที่มีตอเว็บบอรด

และพฤติกรรมการใชเว็บบอรดโดยพิจารณาตามแนวทางการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตย เพื่อประมวลและ
เขาใจวัตถุประสงคการใช  การรับรูและลักษณะพฤติกรรมของผูใชที่แสดงออกตอเว็บบอรด เพราะเว็บบอรดเปน
ส่ือกลางในการรับและแลกเปลี่ยนความคิด  ความหวังและคําเสนอแนะของผูคนที่มีตอส่ิงตางๆ กอใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งสามารถสะทอนความคิดของสังคมในเวลานั้นไดดี ดังนั้นความเขาใจในวัตถุประสงค 
การรับรูและพฤติกรรมของผูใชเว็บบอรดจะเปนแนวทางในการสรางประโยชนตางๆ ใหเกิดขึ้นในอินเทอรเน็ตและ
เว็บบอรด โดยผลการวิจัยจะเปนการประเมินผลทั้งแงบวกและแงลบของเว็บบอรดเพื่อเปนแนวทางพัฒนาและ
สงเสริมการใชเทคโนโลยีตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อตอบคําถามวิจัยดังตอไปนี้ 

1. วัตถุประสงคการใชเว็บบอรดของผูใชคืออะไร 
2. ผูใชเว็บบอรดมีการรับรูตอเว็บบอรดเชนไร และมีการรับรูตอศักยภาพของเว็บบอรดในการเอื้อใหเกิด

การจรรโลงสังคมประชาธิปไตยหรือไม อยางไร 
3. พฤติกรรมการใชเว็บบอรดของผูใชเปนอยางไร เมื่อพิจารณาตามแนวทางการสื่อสารอยางเปน

ประชาธิปไตย 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

เพื่อประมวลและเขาใจวัตถุประสงค  การรับรูและพฤติกรรมของผูใชตอเว็บบอรดในฐานะแหลงขอมูล
และเครื่องมือ (source and tool) ซึ่งเปนส่ือกลางในการรับและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผูคนที่มีตอส่ิงตางๆ 
โดยผลการวิจัยจะเปนการประเมินผลทั้งแงบวกและแงลบของเว็บบอรดเพื่อเปนแนวทางพัฒนาและสงเสริมการ
ใชเทคโนโลยีตอไป 

 
ขอบเขตการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาวัตถุประสงคการใชเว็บบอรด การรับรูของผูใชตอเว็บบอรดและพฤติกรรมการใช

เว็บบอรดของผูใชโดยพิจารณาตามแนวทางการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตย ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้เปนงานวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชแนวคิดเรื่องการสื่อสารผาน
ตัวกลางคอมพิวเตอร (Computer-Mediated communication) และการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตย 
(Democratic Communication) เปนกรอบในการศึกษา โดยจะเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชเว็บบอรดในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการสํารวจ 400 คน และสัมภาษณ 25 คน 
 



บทที่ 2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  
แนวคิดเกี่ยวกับเว็บบอรด (Webboard) 
 
เว็บบอรดกับการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (Computer-Mediated Communication) 
 
  เว็บบอรด (webboard) เปนพื้นที่สําหรับการสื่อสารระหวางกลุมคนบนอินเทอรเน็ตโดยไมตองออนไลน 
พรอมกัน มีลักษณะเปนกระดานสนทนาที่เปดโอกาสใหผูใชงานเขามาอานขอมูลขาวสารตางๆ และสามารถรวม
ตั้งประเด็นเพื่ออภิปรายหรือถายทอดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันได โดยการสื่อสารผานเว็บบอรดเปน
การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (Computer-Mediated Communication) ที่ส่ือสารแบบไมพรอมกัน 
(Asynchronous Communication) มีลักษณะเปนเวทีสาธารณะที่เปดโอกาสใหผูใชอินเทอรเน็ตไดทราบขาวคราว 
ความเคลื่อนไหวตางๆ รวมทั้งรวมสนทนาและแสดงความคิดเห็นอยางเสรีเกี่ยวกับเรื่องราวที่สนใจดวยการทิ้ง
ขอความกลับไปกลับมา (เพ็ญพรรณ รวิโชติกุล, 2544) 
 
 ลักษณะการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรของเว็บบอรดทําใหพฤติกรรมการสื่อสารของผูใช
แตกตางไปจากการสื่อสารแบบเผชิญหนา ทั้งนี้เนื่องจากบริบทภายในคอมพิวเตอรที่ทําใหผูใชสามารถแสดง
ความคิดไดอยางอิสระ เปนสภาวะที่ผูใชสามารถแสดงออกทางความคิดไดโดยไมมีบทบาททางสังคมมาควบคุม
หรือกีดกั้นการแสดงพฤติกรรมการสื่อสาร เพราะเว็บบอรดเปนสังคมที่ไมแบงแยกชนชั้นและลดระดับความ
แตกตางทางสังคมระหวางผูส่ือสารทําใหทุกคนที่เขามาพบปะมีสถานะเทาเทียมและสามารถแสดงความคิดเห็น
ไดเสรีเทากัน อีกทั้งการสื่อสารผานคอมพิวเตอรยังเอื้อใหผูใชเว็บบอรดสามารถปดบังชื่อจริง ปกปดชื่อเสียงหรือ
ใชนามแฝงในการสนทนาได ทําใหผูสนทนามีความกลาที่จะแสดงความรูสึกตามที่ตนตองการโดยไมตองกลัววา
ใครจะรู และอาจมีการปลอมตัวเปลี่ยนตัวตนไปตามตองการ (ดารินทร สวัสดิ์เสวี, 2545)  
 

การไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ในการสื่อสารเปนอีกลักษณะหนึ่งที่ทําใหพฤติกรรมการสื่อสาร
ในเว็บบอรดเปล่ียนไปจากการสื่อสารแบบเผชิญหนา เพราะเมื่อขอจํากัดดานเวลาและสถานที่หายไป ความ
สะดวกสบายและความสามารถในการสื่อสารยอมมีมากขึ้น  ผูส่ือสารสามารถพูดคุยไดตลอดเวลาตามตองการ
โดยไมตองรอความพรอมจากคูสนทนา และเนื่องจากการสื่อสารผานเว็บบอรดเปนการสื่อสารสองทางไมพรอม
กัน มีการโตตอบและสลับบทบาทระหวางการเปนผูรับสารและผูสงสาร แตผูส่ือสารอาจไมไดส่ือสารในเวลา
เดียวกันเพราะการสื่อสารเปนการทิ้งขอความไปมา เมื่อผูสนทนาคนใดตองการตอบก็จะทิ้งขอความไว ซึ่งดวย
รูปแบบการสื่อสารที่ไมพรอมกันนี้ผูรับสารจึงมีเวลาคิดพิจารณาและตัดสินใจกอนตอบกลับ (บุญญาภรณ 
วาณิชยชาติ, 2544 ; เพ็ญพรรณ รวิโชติกุล, 2544) 
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 ในดานขอมูลขาวสาร ผูใชเว็บบอรดสามารถเลือกรับขอมูลขาวสารตามที่ตองการได (Information 
Pull) เพราะลักษณะของอินเทอรเน็ตเปดโอกาสใหผูส่ือสารสามารถเลือกและรับขอมูลตามความสนใจและตองการ
ได โดยผูส่ือสารสามารถเลือกอานกระทูที่ตนสนใจและอาจมีปฏิสัมพันธ (interact) เพื่อขอขอมูลเพิ่มเติมได  
 
 การส่ือสารผานเว็บบอรดจึงนับวาเปนการส่ือสารที่มีสวนรวมแบบประชาธิปไตยสูงกวาการสื่อสาร
แบบอื่นเพราะเปนการสื่อสารที่เปดโอกาสใหผูรวมสนทนาไดแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมาตอประเด็น
ตางๆ ผูใชมีอิสระในการแสดงออกทางความคิดรวมถึงมีอิสระในการรับสงขอมูลตามตองการโดยไมผานตัวกรอง 
เชน ส่ือหรือผูมีอํานาจ ซึ่งเปนลักษณะที่ทําใหเว็บบอรดสามารถชวยสงเสริมประชาธิปไตยได (Liberty, 1999) 
 

นอกจากลักษณะการสื่อสารผานคอมพิวเตอรที่ทําใหการส่ือสารแตกตางไปจากการสื่อสารแบบ
เผชิญหนาแลว การสื่อสารผานคอมพิวเตอรยังทําใหเกิดชุมชนใหมที่เรียกวาชุมชนเสมือน (Virtual community) 
ที่รวมตัวกันเพราะความสนใจและมีเปาหมายตรงกันมากกวารวมตัวกันเพราะอยูใกลกันเหมือนแตกอน โดย
ชุมชนเสมือนนี้ตั้งอยูบนโลกไซเบอรซึ่งเปนพื้นที่ที่ไมมีขอจํากัดดานพื้นที่และเวลา เปนพื้นที่ที่เปดกวาง  ทําให
ผูคนที่ไมวาจะอยูที่ใดในโลกหากสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดก็สามารถเขารวมสนทนาสื่อสารเปนสมาชิกใน
ชุมชนรวมกันได การรวมตัวกันของผูใชเว็บบอรดเปนไปในลักษณะสภากาแฟเสมือนที่ผูใชมารวมพูดคุย 
วิพากษวิจารณเร่ืองตางๆ อยางเสรี ผูใชแตละคนนําขาวสารและความคิดเห็นมาแสดงไวที่เวทีกลาง เปดโอกาส
ใหผูใชคนอื่นเขามาอานและโตตอบ ซึ่งเว็บบอรดนับเปนมณฑลสาธารณะของการสื่อสารผานตัวกลาง
คอมพิวเตอรที่ผูใชสามารถสื่อสารแสดงความคิดเห็นไดอยางไมมีขอจํากัด ผูใชทุกคนมีความเทาเทียม ไมถูกแบง
ชนชั้น ฐานะ และอํานาจ  (รัตนาวลี เกียรตินิยมศักดิ์, 2542)  
 
เว็บบอรดกับมณฑลสาธารณะของการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (Public Sphere) 

 
Jürgen Habermas กลาวถึงมณฑลสาธารณะ (Public sphere) วาเปนสถานที่ที่มีการอภิปรายถกเถียง

อยางเปนประชาธิปไตยเพื่อสังคมประชาธิปไตย เปนสถานที่สําหรับแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูความคิดดาน
การเมือง เปนเวทีเสรีทางความคิด (Forum) ซึ่งเนนความมีเหตุผล (Rationalization) เปนหลัก (Stratton, 2000) 

 
มณฑลสาธารณะเกิดขึ้นในชวงระหวางศตวรรษที่ 17 และ 18 ในประเทศอังกฤษซึ่งอยูในชวงของทุน

นิยม โดยประชาชนใชหอประชุมประจําเมือง ลานประชุมหมูบาน รานกาแฟ  โบสถ และหองรับแขกในบานขนาด
ใหญ เพื่อพูดคุยและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นที่เกิดขึ้นในสังคม ซึ่งสวนมากเปนเรื่องการเมืองการ
ปกครอง  มีการใชเหตุผลวิจารณอํานาจรัฐ  ประชาชนมีความคิดที่เปดกวางและมีสิทธิ์เสนอขอถกเถียงแกรัฐบาล 
เพื่อหาขอสรุปที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันเสนอแกรัฐบาลผานการวิจารณและตีพิมพเปนหนังสือพิมพ (รัตนาวลี 
เกียรตินิยมศักดิ์, 2542) 

 
ในยุคส่ือสารมวลชนมณฑลสาธารณะไดเปล่ียนไป ส่ือมวลชนไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันและ

เปนตัวกลางในการเสนอความคิดเห็นใหกับคนในสังคม ประชาชนหันมาสนใจฟงวิทยุและดูโทรทัศนมากกวาที่
จะออกไปพบปะพูดคุยกันเพื่อวิพากษวิจารณเรื่องตางๆ มณฑลสาธารณะบางสวนจึงยายเขามาอยูในส่ือวิทยุ
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และโทรทัศนโดยเปลี่ยนความหมายจากมิติดานการเมืองมาเปนมิติดานเศรษฐกิจและสังคมมาสนใจเรื่องอื่นๆ 
รอบตัว  เชน  ขาวสารประจําวัน  ความรู  ความบันเทิงตางๆ ตามที่ส่ือมวลชนเสนอ มณฑลสาธารณะกลายเปน
สถานที่ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นทั่วๆ ไป ทั้งการเมืองและเรื่องอื่นๆ ที่นาสนใจหรือกําลังเปนที่
พูดถึงในสังคม แตเปนดานการใหความบันเทิงมากกวาการอภิปรายแสดงความคิดเห็น   

 
เมื่อเทคโนโลยีกาวหนามากขึ้น ระบบคอมพิวเตอรและเครือขายโทรคมนาคมทําใหเกิดการสื่อสารไร

พรมแดน (Globalism) เกิดเครื่องมือส่ือสารใหมๆ เปนชองทางในการเปดรับขาวสารมากขึ้น เว็บบอรดไดกลาย
มาเปนสังคมใหมแหงการพบปะสังสรรคของผูคนที่ไมวาจะอยูแหงใดในโลกก็สามารถเขารวมพูดคุย แสดงความ
คิดเห็นและถกเถียงอภิปรายรวมกันได เปนสังคมที่ไมมีขอจํากัดเรื่องพื้นที่และเวลา   

 
ขอดีของเว็บบอรดในการเปนมณฑลสาธารณะคือเว็บบอรดตั้งอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งเปนชอง

สารที่กวางไกล ไมมีขอจํากัดดานพื้นที่และเวลาทําใหผูคนที่ไมวาจะอยูที่ใดในโลกหากสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ต
ได ก็สามารถเขารวมพูดคุยแสดงความคิดเห็นและถกเถียงอภิปรายรวมกันได และเว็บบอรดตั้งอยูบนพื้นที่ไซเบอร
ซึ่งเปนสภาพแวดลอมที่จําลองขึ้น ปราศจากฐานะ อํานาจและสถานะทางสังคม การสื่อสารผานเว็บบอรดจึง
เปนไปอยางเสรีและเสมอภาค ทุกคนสามารถแสดงบทบาทไดอยางเทาเทียม   (Slater, 2002) 

  
ขอดีอีกดานหนึ่งคือเว็บบอรดมีกฎเกณฑควบคุมนอยกวาส่ือสาธารณะอื่น เพราะการสื่อสารผานเว็บ

บอรดเปนการสื่อสารจากมวลชนสูมวลชน ทําใหผูใชสามารถสื่อสารและกระจายขาวสารสูมวลชนไดโดยไมผาน
นายประตูขาวสารหรือการเซ็นเซอรคําพูด ดวยลักษณะเชนนี้ทําใหผูใชสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี การ
แสดงออกมีแนวโนมที่จะถูกขัดขวางขณะทําการสื่อสารไดนอยกวาการสื่อสารแบบเผชิญหนา (Rice & Love, 1987) 

 
นอกจากนี้อินเทอรเน็ตมีคุณลักษณะการสื่อสารแบบแสวงหาขอมูล (Information Pull) ซึ่งตางจากสื่อ

อื่นที่เปนการผลักดันขอมูลสูประชาชน (Information Push) ผูใชจึงแสวงหาขาวสารเองไดตามความสนใจ  
ควบคุมขาวสารที่ตองการเปดรับและปฏิเสธขอมูลที่ไมสนใจได และยังสามารถเรียกหาขอมูลไดอยางไมจํากัด
จํานวน ไมมีขีดจํากัดในการเลือกเปดรับขาวสาร (Hoffman and Novak, 1996) เว็บบอรดจึงเปนส่ือที่ถูกควบคุม
โดยผูรับสารมากกวาผูสงสาร เมื่อผูใชมีความสนใจเปนพิเศษตอขอมูลขาวสารก็สามารถมีปฏิสัมพันธเพื่อขอ
ขอมูลหรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได ทําใหผูใชเว็บบอรดเปนผูควบคุมส่ือ ไมวาจะอานหรือเสนอขอมูลเอง 
เว็บบอรดจึงเปนส่ือที่มีความรวดเร็วทําใหสามารถแสดงความคิดเห็นและตั้งประเด็นไดอยางสะดวกและ
หลากหลายตามความพอใจ นับเปนส่ือที่มีการมีสวนรวมสูง   

 
Harrison and Falvey (2001)  ไดกลาวถึงลักษณะของเทคโนโลยีสมัยใหมที่ทําใหอินเทอรเน็ตและเว็บ

บอรดสามารถเอื้อใหเกิดการสรางประชาธิปไตยดังนี้ คือ  
1. การกระจายอํานาจ-รวมอํานาจ (Decentralization-Centralization Theses) เทคโนโลยีการ

ส่ือสารสมัยใหมทําใหการผลิตและการแพรกระจายขอมูลขาวสารสามารถทําไดโดยไมถูก
เซ็นเซอรจากผูมีอํานาจ ผูใชสามารถรับสง  แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารไดอยางมีอิสระ  
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2. การเขาถึงขอมูล (Information Access Theses) ขอมูลถือเปนหัวใจสําคัญของหลักการ
ประชาธิปไตย การเขาถึงและการใชขอมูลที่ถูกตองและนาเชื่อถือเปนส่ิงแรกของการสรางสังคม
ประชาธิปไตย ซึ่งเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมสามารถขยายการเขาถึงของผูใชตอขอมูลขาวสารได  
และการเขาถึงขอมูลอยางเสรีและเทาเทียมจะทําใหผูใชไดเห็นประเด็นรอบดานและนําไปสูการ
อภิปรายอยางมีเหตุผล 

3. การเขาถึงการมีปฏิสัมพันธ (Interaction Access Theses) เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมทําให
การมีสวนรวมในสื่อทําไดอยางเทาเทียมมากกวาการสื่อสารแบบเกา ในการสื่อสารผูส่ือสารจะ
ไดรับความเคารพและการปฏิบัติอยางเทาเทียม เนื่องจากการสื่อสารเปนการสื่อสารแบบไมเห็น
หนาคาตา ซึ่งเปนการทําลายสถานะทางสังคม เชน เพศ เชื้อชาติ หรือชนชั้นที่เคยกีดกันใหเกิด
ความดอยโอกาส  ดังนั้นผูคนที่ส่ือสารผานอินเทอรเน็ตจึงมีปฏิสัมพันธกับคนอื่นๆ ในระดับที่
เทากัน 

4. ความเสรีอยางประชาธิปไตย (Liberal Democracy Theses) เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมเปด
โอกาสใหผูส่ือสารไดรับขอมูลขาวสารและเผยแพรความคิดเห็นไดอยางอิสระ ขอมูลขาวสาร
สามารถไหลไดอยางเสรีโดยไมมีการตรวจสอบและควบคุม ทําใหผูส่ือสารทุกคนสามารถพูดหรือ
กลาวถงึเรื่องตางๆ ไมวาเล็กหรือใหญไดอยางอิสระ 

5. การพิจารณาแบบประชาธิปไตย (Deliberation Democracy Theses) เทคโนโลยีการสื่อสาร
สมัยใหมทําใหผูส่ือสารมีเวลาคิดพิจารณาไตรตรองเรื่องตางๆ และตัดสินใจกอนจะส่ือสาร ดังนั้น
ขอความที่แสดงออกมาจึงแสดงถึงความตั้งใจของผูส่ือสาร 

 
ดวยลักษณะของเทคโนโลยีเชนนี้จึงทําใหเว็บบอรดมีสภาพการสื่อสารที่ Harbermas เรียกวา 

สถานการณการส่ือสารในอุดมคติซึ่งมีลักษณะที่ผูส่ือสารทุกคนสามารถพูดคุย แสดงความคิดเห็น รวมทั้ง
วิพากษวิจารณความคิดเห็นของผูอื่นออกมาไดโดยไมมีขอบังคับหรือขอจํากัดใดมายับยั้ง บุคคลทุกคนมีโอกาส
เขารวมสนทนาไดอยางเทาเทียม และการสื่อสารมีการกระจายอํานาจใหคนทุกกลุมทุกชนชั้นไดแสดงออก 
(Gaynor,1999) 

 
ขอดีของเว็บบอรดดังกลาวทําใหเกิดความหวังของผูคนตอการใชเว็บบอรดเพื่อเปนแหลงขอมูลและ

เครื่องมือ (source and tool) ที่จะชวยจรรโลงสังคมประชาธิปไตย  โดยการเปนแหลงขอมูลขาวสารที่ไมถูก
ปกปดและบิดเบือนที่จะทําใหผูใชสามารถเปนประชาชนผูรอบรู ซึ่งเปนปจจัยขั้นพื้นฐานที่สําคัญที่สุดของระบอบ
ประชาธิปไตย และใชเว็บบอรดเปนเครื่องมือเพื่อแสดงออกถึงเสรีภาพทางความคิด  เปนตัวกลางเพื่อการสื่อสาร
แสดงความคิดเห็น รองทุกข วิพากษวิจารณเรื่องตางๆ ไดอยางเสรีและเสมอภาค เปนพื้นที่สาธารณะในยุคที่การ
ส่ือสารไรพรมแดน 

 
อยางไรก็ตาม การส่ือสารผานเว็บบอรดอาจไมสามารถสรางประโยชนไดดังที่คาดหวัง ทั้งนี้เนื่องจาก

การสื่อสารผานคอมพิวเตอรเปนการสื่อสารที่ไมเห็นหนาคาตาซึ่งมีผลตอการแสดงออก เพราะการแสดงออกใน
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บางเรื่องไมสามารถแสดงไดในสังคมจริง เพราะอาจไมไดรับการยอมรับจึงแสดงออกในโลกเสมือนจริงโดยใช
นามแฝง ทําใหผูแสดงออกไมตองรับผลกระทํา เพราะไมมีใครรูวาจริงๆ แลวคนเหลานั้นคือใคร   

Kiesler et al., (1984) กลาวถึงการสื่อสารผานคอมพิวเตอรวาเปนการสื่อสารที่เอื้อใหผูคนทั้งหลายมี
โอกาสสรางตัวตนในแบบที่อยากจะเปนไดในโลกเสมือนจริง เพราะเปนพื้นที่ที่ไมมีขอจํากัดใดๆ ผูใชทุกคนมีสิทธิ
เสรีภาพในการพูดคุยอยางเทาเทียม ไมตองเผชิญหนาโดยตรงกับบุคคลอื่น สามารถแสดงพฤติกรรมไดอยาง
อิสระ เนื้อหาที่ปรากฏบนเว็บบอรดจึงมีความกลาแสดงออกมากกวาเนื้อหาในสื่ออื่นๆ โดยผลจากการที่ไมตอง
แสดงตัวตน (anonymity) และลดลักษณะทางสังคม (reduce social cue) อาจทําใหผูส่ือสารแสดงพฤติกรรมที่
ขัดขวางไมได (uninhibited behavior) และมีการสงขอความในลักษณะ “flaming” ซึ่งหมายถึงการใชคําที่แสดง
การดูถูก คําหยาบคาย คําสาปแชง  คําที่แสดงนัยยะทางเพศอยางโจงแจง  หรือคําตําหนิวิจารณบุคคลอื่นๆ   

 
บ.ก ลายจุด (2544) กลาวถึงการแสดงความคิดเห็นผานเว็บบอรดไววา  การแสดงความคิดเห็นบน 

Webboard เปนเวทีที่มีเสนหอยางยิ่ง เพราะนอกจากคุณจะไมตองเปดเผยใบหนา ชื่อเสียง รวมถึงการ
เผชิญหนากับคูสนทนา ซึ่งอาจจะทําใหการแสดงความคิดเห็นออกมาในอีกรูปแบบหนึ่งแตกตางไปจากการ
เสวนาแบบ Offline อยางเทียบไมได เพราะหลายคนอาจละทิ้งความเกรงใจ มารยาทสังคม ละทิ้งวัฒนธรรมการ
ใชภาษาตอสาธารณะ เหมือนกับวาขอความเหลานั้นถูกสงมาจากเสียงขางในรางกายเปนเสียงจากความคิดที่มี
อิสระจากผูอื่น มีเพียงจริยธรรมภายในของบุคคลนั้นๆ เทานั้น ที่มีอิทธิพลเหนือการแสดงความคิดเห็นในเว็บ
บอรด และหากผูนั้นไดละทิ้งจริยธรรมของตนในขณะที่เขียนขอความในเว็บบอรดแลว เราจะไดเห็นความกักขฬะ
ของจิตใจคนไดในโลก cyber แหงนี้  

 
Kim and Narayan (1991) วิเคราะหเนื้อหาบนเว็บบอรดของ Usenet พบวาเว็บบอรดแตละประเภทมี

บรรทัดฐาน ธรรมเนียมปฏิบัติ ตลอดจนวิถีทางในการแสดงออกของผูใชที่แตกตางกัน โดยลักษณะการสื่อสาร
ผานเว็บบอรดที่พบมากที่สุด คือ ผูใชมีการปกปดตัวตนและแสดงคําพูดที่กาวราวซึ่งมีมากกวาการพูดคุกคาม
เมื่อสนทนากันตอหนา นอกจากนี้ผูใชเว็บบอรดยังมีแนวโนมในการรักษาหนาผูอื่นนอยลง ทั้งนี้เพราะบริบทของ
คอมพิวเตอรที่ไมมีอะไรขัดขวางและการรับรูตอการลงโทษต่ํา 

 
นอกจากนี้แมพื้นที่ไซเบอรจะเปดโอกาสใหคนไดอภิปรายแสดงความคิดเห็นรวมกันไดอยางเทาเทียม

ดังเชนลักษณะของมณฑลสาธารณะในสมัยกอน แตมณฑลสาธารณะในสมัยกอนเปนสถานที่ที่ประชาชน
สามารถพูดไดอยางเทาเทียม  อภิปรายไดอยางเปดเผย  มีการกําหนดสถานภาพของแตละคนชัดเจน  ผูแสดง
ความคิดเห็นมีขอโตแยงอยางมีเหตุผลเพื่อบรรลุเปาหมายที่สอดคลองกัน  แตความคิดเห็นท่ีปรากฏในเว็บบอรด 
แมผูใชมีสิทธิ์พูดไดอยางเทาเทียม แตตางมีจุดยืนที่หลากหลายเปนของตนเอง และทายที่สุดก็อาจไมจําเปนตอง
มีขอสรุปที่สอดคลองกันทําใหเว็บบอรดที่แมวาจะเปนส่ือที่มีศักยภาพสําหรับการมีสวนรวมของประชาชน แต
อาจไมสามารถสรางความสอดคลอง (consensus) ได 
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Jankowski and van Selm (2000) ศึกษาเกี่ยวกับการสนทนาผานพื้นที่ไซเบอรพบวา การสนทนาผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตในเรื่องเกี่ยวกับสาธารณะพบวา ผูรวมสนทนาไมไดใหความสําคัญมากนักและการพูดคุย
สวนใหญเปนเรื่องนอกประเด็น 

 
รัตนาวลี เกียรตินิยมศักดิ์ (2542) และ เพ็ญพรรณ รวิโชติกุล (2544) ไดวิเคราะหวาทกรรมที่ปรากฏใน

เว็บบอรดพบวา การแสดงความคิดเห็นในเว็บบอรดมีลักษณะที่ไมลงรอย มีแนวโนมกอใหเกิดความขัดแยงสูง 
เนื่องจากทุกคนมีสิทธิและสถานภาพเทากัน ผูสนทนาสามารถใชนามแฝงได ดังนั้นหากไมพอใจใครก็สามารถดา
วาผานทางเว็บบอรดไดโดยไมทราบผูกระทํา จึงไมกอใหเกิดความสอดคลองของมติในลักษณะที่จะนําไปตอรอง
กับรัฐได ความคาดหวังตอเว็บไซตในการเปนมณฑลสาธารณะจึงเปนไดเพียงมณฑลสาธารณะจําลอง 

 
ดานมนทกานติ์ ตปนียางกูร (2545) ศึกษาบทบาทของเว็บไซตองคกรพัฒนาสังคมในการเปนส่ือ

ประชาสังคม ผลการวิจัยพบวาการทําหนาที่เปนพื้นที่สาธารณะของเว็บบอรดในเว็บไซตนั้นยังอยูในลักษณะเปน
เพียงพื้นที่สําหรับนําเสนอและเปดโอกาสใหคนเขามารวมอภิปรายแสดงความคิดเห็นเทานั้น แตไมมีการวิพากษ
อยางมีเหตุมีผลที่จะสามารถหาขอสรุปได 

 
ทั้งขอดีและปญหาตางๆ ของเว็บบอรดดังที่กลาวมา  ทําใหผูวิจัยตองการหาคําตอบวาแทจริงแลวเว็บ

บอรดจะชวยจรรโลงสังคมประชาธิปไตยไดหรือไม ทั้งน้ีขึ้นอยูกับทวงทาในการสื่อสาร (mode of 
communication) และวิถีทางความคิด (ways of thinking) ของผูใชรวมถึงผูสังเกตการณในเว็บบอรด  ซึ่งการ
ส่ือสารและมีสวนรวมอยางเชนลักษณะของการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตยในเว็บบอรดจะเปนกาวแรกที่ชวย
ใหเว็บบอรดสามารถบรรลุเปาหมายที่เราคาดหวังไวได 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารอยางเปนประชาธิปไตย (Democratic Communication) 
  

อินเทอรเน็ตเปนส่ือชนิดแรกที่สามารถตอบสนองสิทธิและเสรีภาพในการรับรูขอมูลขาวสารและ
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นซึ่งเปนพื้นฐานของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยได อยางไรก็ตาม การ
สงเสริมประชาธิปไตยไมอาจเกิดไดเพียงเพราะศักยภาพของสื่อเพียงอยางเดียว เพราะการพัฒนาสังคม
ประชาธิปไตยมีความสัมพันธกับการมีจิตใจและวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย โดยการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตของ
ผูใชในลักษณะอยางเปนประชาธิปไตยอาจจะเปนจุดเริ่มตนที่ทําใหส่ือใหมสามารถชวยจรรโลงสังคม
ประชาธิปไตยได ดังนั้นในที่นี้จะขอกลาวถึง ประชาธิปไตยในความหมายในฐานะวิถีชีวิตหนึ่งซึ่งหมายถึงการ
ยอมรับสิทธิเสรีภาพ ความสําคัญและประโยชนซึ่งกันและกัน โดยมีเหตุผลเปนเครื่องนําทางสูความผาสุก (จรูญ 
สุภาพ อางถึงใน บุณฑริกา เจี่ยงเพ็ชร, 2543) 
 
วิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย (A democratic way of life) 

 
นอกจากการพิจารณาประชาธิปไตยในฐานะที่เปนระบบการเมือง การปกครองแลว เราอาจพิจารณา

ประชาธิปไตยในฐานะที่เปนวิถีชีวิต (A way of life) และเปนกิจกรรมสัมพันธภาพและความเกี่ยวของของ
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ประชาชนดวยกันในระดับตางๆ ได โดยการที่ประชาธิปไตยจะประสบความสําเร็จไดหรือไมนั้น  ขึ้นอยูกับวา
ประชาชนของสังคมมีจิตใจ  มีคานิยม และการกระทําที่เปนประชาธิปไตยหรือไม โดยกมล สมวิเชียร (2516:13-
17) ไดกลาวถึงหลักเกณฑที่จะใชเปนเครื่องวัดสัมพันธภาพระหวางบุคคลวาเปนประชาธิปไตยหรือไมดังนี้  

1. การเคารพในสิทธิของกันและกัน  สังคมประชาธิปไตยเปนสังคมที่สมาชิกแตละคนตองเคารพใน
สิทธิของกันและกัน  รวมไปถึงสมบัติสาธารณะและกฎหมาย  เมื่อไปละเมิดสิทธิของผูอื่นแมจะไม
เจตนาก็ตองขอโทษหรือแสดงความละอายใจ   เปนวัฒนธรรมของคนที่คํานึงถึงความรูสึก คํานึง
ในสิทธิของผูอื่น  

2. การตกลงกันโดยสันตวิิธี  ในความสัมพันธระหวางคนในสังคม ความขัดแยงในบางโอกาสเปนส่ิงที่
หลีกเลี่ยงไมได  ซึ่งในสังคมของคนที่มีความเปนประชาธิปไตย  การตัดสินลงเอยจะตองใชสันติวิธี 
ใชเหตุผล ไมใชพละกําลัง 

3. ความยุติธรรมในสังคม  ความยุติธรรมเปนหัวใจสําคัญของวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย เปนการ
สรางใหบุคคลมีความเปนอยูและศักดิ์ศรีที่เทาเทียมกัน 

 
ชัยอนันต สมุทวณิช (2523:22)  ไดชี้ใหเห็นถึงวิถีชีวิตประชาธิปไตย ไดแก การมีใจกวางที่จะพิจารณา

ปญหาตางๆ ดวยวิจารณญาณ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกอนจะตัดสินใจ การรูจักประนีประนอมไมใชความ
รุนแรงตัดสินปญหา การมีขันติอดทนรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นที่แตกตางไปจากตน เคารพสิทธิเสรีภาพของ
ผูอื่นตลอดจนยอมรับความเสมอภาคของบุคคล 

 
วิสุทธิ์ โพธิแทน  (2524:167-176) ไดสรุปวิถีชีวิตประชาธิปไตยไวดังนี้ 
1. ความมีเหตุผลหรือการกระทําที่มีเหตุผล   
2. การเคารพซึ่งกันและกัน 
3. การตกลงใจดวยการถกเถียง  ประนีประนอม  อดกลั้นในความคิดเห็นที่แตกตางกัน 
4. การดําเนินชีวิตที่เสรีภายใตกฎหมาย 
 
ทิศนา  แขมมณี (2536:7) ไดสรุปคุณลักษณะของผูที่มีความเปนประชาธิปไตยไวดังนี้ 
1. การเคารพในความเปนบุคคล  และการตัดสินใจของผูอื่น 
2. การใหสิทธิเสรีภาพ  และเปดโอกาสใหผูอื่นไดใชความคิดของเขาในการตัดสินใจ 
3. ความใจกวาง รูจักรับฟงผูอื่น พิจารณาความคิดเห็นผูอื่นอยางเปนธรรม 
4. สามารถทํางานกับผูอื่น มีขันติธรรม 
5. ยึดหลักเหตุผลในการตัดสินใจ 
6. รูจักการแกปญหาโดยสันติวิธี 
 
นอกจากนี้พระธรรมปฎก (อางถึงใน สุรพล สุยะพรหม, 2547) ไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับบุคคลในสังคม

ประชาธิปไตยไว 2 ลักษณะสําคัญ คือการมีวิถีชีวิตแหงความพอดีซึ่งเปนสายกลาง และการยอมรับศักยภาพของ
มนุษยวามีความสามารถที่พัฒนาได โดยใหมีเสรีภาพที่จะพัฒนาศักยภาพของตน และใชเสรีภาพในการที่จะ
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เกื้อกูลตอชีวิตและสังคมประชาธิปไตยใหเปนไปอยางสมดุล โดยเนนการแสดงออกที่มีเมตตาและปรารถนาดีตอ
กัน ซึ่งก็คือการมีน้ําใจนั่นเอง 
 โดยสรุปจะเห็นวาลักษณะของประชาชนที่มีวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย ไดแก การยอมรับความเสมอ
ภาคของบุคคล การเคารพสิทธิเสรีภาพของกันและกัน การมีใจกวาง การดําเนินชีวิตโดยยึดหลักความมีเหตุผล 
การใชสันติวิธีในการแกปญหา และความมีน้ําใจ 
 
 นอกเหนือจากการมีวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตยแลว ประชาชนในสังคมประชาธิปไตยตองส่ือสารอยางเสรี
และมีความรับผิดชอบ โดยสมาคมการสื่อสารแหงชาติสหรัฐอเมริกา (National Communication Association) ได
ประกาศหลักความเชื่อสําหรับการสื่อสารในสังคมประชาธิปไตย1 ซึ่งเปนสังคมที่เปดกวางและเสรีไวดังนี้ คือ 

1. เราเชื่อในเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น  โดยตองเปนการแสดงความคิดเห็นอยางสันติ 
2. เราสนับสนุนความคิดที่วาการแสดงความคิดเห็นที่ไมกอใหเกิดความขัดแยงจะสามารถขยาย

ขอบเขตของศีลธรรมได 
3. เราวิพากษวิจารณผูที่ใชคํารุนแรงกาวราวในการแสดงออกทางความคิดเห็น และประณามผูที่ใช

อํานาจในการคุกคามผูอื่นเพื่อปดกั้นมิใหผูอื่นแสดงความคิดเห็น 
4. เรายอมรับการปลูกฝงใหเกิดการแสดงความคิดเห็นอยางเสรี  โดยการใชเหตุผล 
5. เรากระตุนใหเกิดบทบาทของพลเมืองผูรอบรู (well-informed) ที่แสดงความคิดเห็นอยางชัดเจน มี

เหตุผลและถูกตอง และปกปองสิทธิในการแสดงความคิดเห็น 
6. เราอุทิศตัวใหกับหลักการดังกลาว และเชื่อวาการใชเหตุผลจะไดรับชัยชนะในตลาดเสรีทาง

ความคิด (marketplace of ideas) 
 
นอกจากนี้ Tedford (1991) กลาวถึงการพูดอยางเสรีและมีความรับผิดชอบ (Speaking freely and 

responsibly) ในสังคมประชาธิปไตยไววาผูพูดจะตอง 1) มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น โดยให
ความสําคัญกับศักดิ์ศรีและคุณคาของปจเจกชน  มีความสามารถในการใชเหตุผลและคํานึงถึงความเทาเทียม
เสมอภาค 2) มีความรับผิดชอบตอการแสดงความคิดเห็น โดยรับผิดชอบตอตนเอง จริงใจในการแสดงความ
คิดเห็น พูดในเรื่องจริง ไมโกหกหรือเสแสรง รับผิดชอบตอผูฟงโดยเคารพและเชื่อวาผูฟงมีความรูความสามารถ 
รับผิดชอบตอเนื้อหาที่นําเสนอวามีคุณภาพ ถูกตอง เชื่อถือได ผูฟงสามารถนําไปเปนขอมูลใชในการตัดสินใจ
ตางๆ ได และสุดทายรับผิดชอบตอสังคมสวนรวมเพื่อสรางตลาดเสรีทางความคิด (marketplace of ideas) 

 
การสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตย (Democratic Communication)   

 
นอกจากจิตใจ คานิยมและพฤติกรรมที่เปนประชาธิปไตยแลว การส่ือสารผานเว็บบอรดของผูใชที่เรา

คาดหวังวาจะทําใหเว็บบอรดสามารถชวยจรรโลงสังคมประชาธิปไตยไดนั้น คือ การสื่อสารอยางเปน

                                                           
1 ที่มา: Credo for Free and Responsible Communication in a Democratic Society 
http://www.natcom.org/policies/External/Democratic.htm 



 

 

14

 
 

ประชาธิปไตย (Democratic Communication) โดย White (1994) ไดใหคํานิยามลักษณะของการสื่อสารอยาง
เปนประชาธิปไตยไวดังนี้ 

1. ผูส่ือสารทุกคนมีความเทาเทียมกัน มีกําลังความรูความสามารถเทากัน 
2. ผูส่ือสารทุกคนมีเสรีภาพในการคิด พูด และแสดงความคิดเห็น 
3. การส่ือสารเปนไปอยางมีสติ จริงจัง การแสดงความคิดเห็นและวิพากษวิจารณเปนไปอยาง

สรางสรรค 
4. ผูส่ือสารทุกคนมีความมั่นใจในตนเอง เชื่อในศักยภาพของตนวาสามารถเขามามีสวนรวมส่ือสารได 
5. ผูส่ือสารรวมแบงปนความรู  ความคิดเห็นตางๆ รวมกัน 
 
นอกจากนี้ Fitzsimmons (1998) ไดสรุปลักษณะของการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตยไวดังนี้ 
1. ผูส่ือสารมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (free speech)  
2. ผูส่ือสารมีความรับผิดชอบ  (responsibility) 
3. ผูส่ือสารเคารพในความคิดที่แตกตางและหลากหลาย (respect for diversity) 
4. ผูส่ือสารตอสูเพื่อความยุติธรรมและความเทาเทียม (a striving for justice and equality) 
5. ผูส่ือสารรักในศักดิ์ศรีความเปนมนุษย (a passion for human dignity) 
6. ผูส่ือสารยึดถือหลักการเพื่อประโยชนของสวนรวม (an abiding commitment to the common 

goal) 
 
การส่ือสารผานเว็บบอรด คือ การมีปฏิสัมพันธของผูใชโดยใชเว็บบอรดเปนชองทางการสื่อสาร เปน

พื้นที่พบปะสนทนา วิพากษวิจารณเรื่องตางๆ อยางเสรี ผูใชแตละคนนําขาวสาร ความรู ความคิดเห็นมาแสดงไว
และเปดโอกาสใหผูใชคนอื่นเขามาอานและโตตอบ ทุกคนมีโอกาสเปนทั้งผูสงสารและผูรับสารโดยเทาเทียมกัน 
โดยลักษณะการมีสวนรวมและการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตยผานเว็บบอรดซึ่งผูวิจัยรวบรวมมาจากแนวคิด
เกี่ยวกับวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตยและการสื่อสารในสังคมประชาธิปไตยที่จะนํามาศึกษา  ไดแก 

1. เชื่อม่ันและใหความสําคัญแกศักดิ์ศรีและความเสมอภาคของบุคคล คือ การใหเกียรติและไมดูถูก
ความสามารถหรือความคิดเห็นของผูอื่น   

2. เคารพสิทธิสวนบุคคลและความเปนสวนตัวของผูอื่น คือ การแสดงออกทางเสรีภาพทางความคิดโดย
ไมละเมิดสิทธิสวนบุคคลและไมกาวกายเรื่องสวนตัวของผูอื่น ทั้งผูที่ใชเว็บบอรดรวมกันและบุคคลที่ 
3 

3. เชื่อในหลักการแหงเหตุผล คือ  การแสดงความคิดเห็นและโตแยงโดยใชเหตุผล 
4. ใจกวาง คือ การยอมรับความแตกตาง สามารถรับฟงความเห็นที่ตางจากตนได 
5. ใชสันติวิธีในการแกไขปญหา คือ การอดทน อดกลั้นและควบคุมตนเองโดยไมใชอารมณในการ

ถกเถียงหรือแกไขปญหา   
6. เชื่อม่ันในตนเอง คือ การมีความมั่นใจวาตนเองจะสามารถแบงปนความรู ความคิดเห็นที่มีตอเรื่องตางๆ 

ได  มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นโดยปราศจากการครอบงํา มีความคิดเปนอิสระและกลา
แสดงออก 
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7. มีความรับผิดชอบ คือ การรับผิดชอบตอขอความ ความคิดเห็นและการกระทําตางๆ ที่แสดงลงไป
ในเว็บบอรด โดยหลีกเลี่ยงการกอปญหาแกผูอื่น  

8. มีมารยาท  คือการมีมารยาทในการใชเว็บบอรด มารยาทการใชภาษาตอสาธารณะ  และมารยาท
ในการแสดงความคิดเห็น  

9. มีน้ําใจ คือการใหความชวยเหลือผูอื่นตามเหตุผลอันสมควร  มีความเห็นอกเห็นใจและ
เอื้อเฟอเผ่ือแผผูอื่น 

10. จริงใจ คือ การมีความจริงใจตอขอมูลขาวสารที่แสดงออกผานเว็บบอรดวาเปนส่ิงที่ถูกตองและ
จริงใจตอผูใชเว็บบอรด  

 
โดย ขอ 1- 7 เปนลักษณะการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตยในการสื่อสารผานเว็บบอรด  สวน ขอ 8-10 

เปนสวนเสริมที่จะทําใหผูส่ือสารตองการมีปฏิสัมพันธในการเขามามีสวนรวมในการสื่อสารผานเว็บบอรด  ซึ่งการมี
สวนรวมในเว็บบอรด คือ การกระทําใดๆ ของผูใชผานเว็บบอรด  ไมวาจะเปนการดูขอมูลขาวสาร และการแสดง
ความคิดเห็นแลกเปลี่ยนประสบการณผานกระทูในเว็บบอรด โดยการที่บุคคลมีพฤติกรรมการใชเว็บบอรด
แตกตางกันก็เพราะมีพื้นฐานการรับรูที่แตกตางกัน ซึ่งเกิดจากการเปดรับ เลือกและตีความโดยผานประสบการณ
สวนบุคคล หรือกรอบอางอิง (frames of reference) ที่แตละคนมีไมเหมือนกัน  ดังนั้นบุคคลจึงมีพฤติกรรมการใช
เว็บบอรดตางกัน  โดยลักษณะการใชงาน การมีสวนรวมและการแสดงความคิดเห็นในเว็บบอรดจะเปนไปใน
รูปแบบใดสวนหนึ่งขึ้นอยูกับการรับรูของผูใชตอเว็บบอรดซึ่งเปนส่ิงที่กําหนดวาเว็บบอรดจะสรางการมีสวนรวมใน
ลักษณะใด และจะสามารถชวยใหเกิดการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตยไดหรือไม เพียงใด 

 
แนวคิดเรื่องการรับรู (Perception) 

 
ปรมะ  สตะเวทิน (2539) อธิบายถึงการรับรู (Perception) วาเปนกระบวนการตีความหมายสิ่งที่เราพบ

เห็นในสิ่งแวดลอม โดยความหมายเปนส่ิงที่เกิดจากกระบวนการตีความหมาย หรือการรับรู คือ เราจะมี
ความหมายตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งอยางไรยอมขึ้นอยูกับการที่เรารับรู (Perceive) หรือตีความหมาย (Interpret)  ส่ิงนั้น
อยางไร  บางครั้งเราเลือกตีความหมาย หรือ บิดเบือนโดยที่เราไมตั้งใจ ซึ่งการรับรูและตีความหมายสิ่งที่เราได
พบนั้นเรากระทําไดโดยอาศัยประสบการณของเรา ประสบการณของเรามีอิทธิพลตอการรับรูและตีความหมาย
ของเราตอส่ิงที่เราพบ 

 
Berelson and Steiner   (อางถึงใน Severin and Tankard, 2001)   กลาววาเรารับรูและตีความหมาย

ส่ิงที่เราประสบโดยอาศัยความหมายจากประสบการณที่เรามีอยู หากสิ่งที่เราพบเห็นเปนส่ิงใหม ซึ่งเราไมเคยมี
ประสบการณมากอน เราก็สรางความหมายของสิ่งนั้นดวยการเลือก (Select) จัดระเบียบ (Organize) และ
ตีความ (Interpret) ส่ิงนั้นใหเขากับประสบการณของเรา ซึ่งประสบการณ (Experience) มีอิทธิพลตอการรับรู 
(Perception) และความหมาย (Meaning) ของคน และเพราะแตละคนมีประสบการณท่ีแตกตางกัน  ดังนั้นจึงมี
การรับรูและความหมายตอส่ิงที่พบเห็นแตกตางกันไป 
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นิศากร  ตัณลาพุฒ (2538) กลาววาการรับรูเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการเปดรับและแปล
ขาวสารของแตละบุคคล  คนสองคนอาจเปดรับขาวสารเดียวกันในสถานการณเดียวกัน   แตมีพฤติกรรม
ตอบสนองที่แตกตางกันได  เพราะแตละคน “มอง” สถานการณตางกัน ทั้งนี้เนื่องมาจากแตละบุคคลมี
กระบวนการดานบริบททางสังคมแตกตางกัน อีกทั้งความแตกตางของกระบวนการรับรู ซึ่งมิไดขึ้นอยูกับลักษณะ
ของสิ่งเราที่มาอยูในรูปของขาวสารเทานั้น  แตขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวางสิ่งเรากับส่ิงแวดลอม  รวมทั้ง
เงื่อนไขภายในของแตละบุคคลอีกดวย   

 
สรุปไดวาการรับรูเปนกระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอส่ิงเราที่บุคคลไดรับ  ซึ่งเปนการเลือกสาร จัด

สาร และตีความสารตามความเขาใจและความรูสึกของผูรับ โดยขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวางสิ่งเรากับ
ส่ิงแวดลอม และเงื่อนไขภายในของแตละบุคคลดวย ซึ่งองคประกอบแรกที่มีความสําคัญ คือการเลือกเปดรับ
ขาวสาร (The Selective Process) ที่จะทําหนาที่กล่ันกรองขาวสารในการรับรูของบุคคล เนื่องจากไมวาขาวสาร
จะมีอยูมากมายเพียงใด หากผูรับสารไมมีความสนใจและไมรับรูในขาวสารนั้น ระบบการสื่อสารเพื่อการรับรูก็จะ
ไมเกิดขึ้นเลย  โดยกระบวนการเลือกเปดรับขาวสาร  แบงไดเปน 3 ขั้นตอน คือ  (พัชนี เชยจรรยาและคณะ, 
2530) 

1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) คนเรามีแนวโนมที่จะเปดตัวเองใหส่ือสารตามความคิด
และความสนใจของตน หลีกเลี่ยงไมส่ือสารในส่ิงที่ไมสอดคลองกับความคิดเห็นและความสนใจ 
แมวาการเลือกเปดรับสารจะเอนเอียงไปตามลักษณะสวนบุคคล แตสวนใหญแลวจะเปนเรื่องที่
บุคคลรูสึกตัวหรืออยูในระดับจิตสํานึก 

2. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception) คนเรามีแนวโนมที่จะตีความ เพื่อใหการ
ส่ือสารเปนไปตามความคิดเห็นและความสนใจของตน โดยการบิดเบือนสารใหมีทิศทางเปนที่พึง
พอใจของตน ดวยเหตุนี้คนคนหนึ่งจึงอาจไดยินผูพูดในสิ่งหนึ่ง  ขณะที่อีกคนหนึ่งไดยินผูพูดคน
เดียวกันนั้นพูดในสิ่งที่แตกตางกัน 

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนกระบวนการกลั่นกรองขั้นสุดทายมีความเกี่ยวพันกับ
การเลือกจดจํา เปนการพรอมจะจดจําสารเมื่อสนใจและพรอมจะเขาใจ  และพรอมที่จะลืมสาร
เมื่อไมสนใจจะรับรูและไมพรอมจะเขาใจ 

 
เนื่องจากวาคนเราไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตางๆ รอบตัวไดทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียง

บางสวนเทานั้น  แตละคนมีความสนใจและรับรูส่ิงตางๆ รอบตัวตางกัน   ฉะนั้นเมื่อไดรับสารเดียวกัน  ผูรับสาร
สองคนอาจใหความสนใจและรับรูสารเดียวตางกัน   โดยทั่วไปการรับรูที่แตกตางกันเกิดจากอิทธิพลหรือตัวกรอง 
(filter) บางอยาง  

1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ เรามักเห็นในสิ่งที่เราตองการเห็นและไดยินในสิ่งที่เราตองการไดยินเพื่อ
สนองตอบความตองการตนเอง 

2. ประสบการณเดิม  คนเราตางเติบโตขึ้นในสภาพแวดลอมตางกัน ถูกเลี้ยงดูดวยวิธีตางกันและคบ
หาสมาคมกันคนตางกัน 
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3. กรอบอางอิง  เกิดจากการอบรมสั่งสอนอบรมทางครอบครัวและสังคม  ฉะนั้นคนตางศาสนากัน
จึงมีความเชื่อและทัศนคติในเรื่องตางๆ ตางกันได 

4. สภาพแวดลอม คนที่อยูในสภาพแวดลอมตางกัน  เชน  อุณหภูมิ  บรรยากาศ สถานที่ จะตีความ
สารที่ไดรับตางกัน 

5. สภาวะจิตใจและอารมณ  ไดแก  ความโกรธ  ความกลัว เชน เรามักจะมองความผิดเล็กนอยเปน
เร่ืองใหญโต  ขณะที่เราอารมณไมดีหรือหงุดหงิด แตกลับมองปญหาหรืออุปสรรคใหญหลวงเปน
เรื่องเล็กนอยขณะที่มีความรัก เปนตน   

 
เมื่อคนเรามีการรับรูตางกัน ความลมเหลวของการสื่อสารจึงอาจเกิดขึ้นไดถาเราไมยอมรับความ

แตกตางในเรื่องการรับรูของบุคคล ปญหาการรับรูที่ทําใหการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ ไดแก  
1. การรับรูแบบเหมารวม (Stereotype) เชน มักมองวาผูหญิงทุกคนเปนคนออนแอ 
2. การรับรูแบบมีอคติหรือโนมเอียง (Bias) เชน มองคนที่ตนเองชอบเปนคนดี คนที่ตนเกลียดเปนคน

ไมดี 
3. การรับรูแบบสุดขั้ว (Black or white) เชน มองวาถาคนไมสวยก็ตองขี้เหร  คนที่ไมเสียสละก็เปน

คนเห็นแกตัว 
4. การรับรูแบบแชแข็ง (Freezing)  เชน เคยเห็นคนหนึ่งหรือของอยางหนึ่งเปนอยางไรก็มองวาคน

หรือของนั้นเปนเชนนั้นตลอดเวลา แมวาในความเปนจริงอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปแลว 
 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรู คือ ความตั้งใจและความสนใจ  ซึ่งเกี่ยวของกับทัศนคติ เพราะทัศนคติตอ

ส่ิงใดจะเปนตัวกําหนดวาเราจะสนใจและตั้งใจรับรูส่ิงนั้นหรือไม  อยางไร  ดังนั้นบุคคลจึงเปดรับและตีความสิ่ง
ตางๆใหเขากับทัศนคติเดิมของตน  โดยหากสิ่งนั้นสอดคลองกับทัศนคติเดิมก็จะรับไดอยางรวดเร็ว  หากไม
สอดคลอง  ผูรับสารก็จะบิดเบือนเปลี่ยนแปลงสิ่งนั้นใหสอดคลองกับทัศนคติเดิมของตน หรืออาจเกิดการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติ แตขั้นนี้ตองใชเวลานานในการยอมรับส่ิงใหมที่ไมสอดคลองกับทัศนคติเดิม ดังนั้นทัศนคติ
จึงมีผลตอการรับรูเพราะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงที่เปดรับ 
 
ทัศนคติ (Attitude) 

 
สุรพงษ  โสธนะเสถียร (2533) ใหความหมายเกี่ยวกับทัศนคติวา ทัศนคติเปนตัวชี้วาบุคคลนั้นคิดและ

รูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุ   ส่ิงแวดลอม ตลอดจนสถานการณตางๆ  โดยทัศนคติมีรากฐานมาจากความ
เชื่อที่อาจสงผลตอพฤติกรรมในอนาคตได  ทัศนคติจึงเปนความพรอมที่จะตอบสนองตอส่ิงเรา 

 
Mayshark and Richardson (อางถึงใน อัจฉรามณี สามิภักดิ์, 2539) กลาวถึงทัศนคติวาหมายถึง  

ระดับความรูสึกที่เกี่ยวของกับภาวะจิตใจของบุคคลที่มีตอวัตถุ เปนสวนที่กอใหเกิดพฤติกรรมทางบวกหรือทาง
ลบตอสถานการณ บุคคล หรือวัตถุ ทัศนคติเปนแรงที่มีอยูภายใน และเกิดจากจิตใจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ
โดยจะแสดงออกทางกาย 
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Rokeach (1970) นิยามทัศนคติวาเปนการผสมผสานหรือจัดระเบียบของความเชื่อที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง  ผลรวมของความเชื่อนี้จะเปนตัวกําหนดแนวโนมของบุคคลในการที่จะมี
ปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับคานิยมของบุคคลและประสบการณทางสังคมที่
ฝงรากลึกอยู 

 
ทัศนคติ  เปนกลุมขององคประกอบที่มีการผสมผสานขององคประกอบ 3 สวน  คือสวนที่เปนความคิด 

(ความรูและความเชื่อ)  อารมณ (ความรูสึก) และพฤติกรรม (การปฏิบัติ) (Rosenberg and others อางถึงใน  
Ajzen and Fisgbein, 1980) 

1. สวนที่เปนความคิด (Cognitive Component) เกิดจากบุคคลรับและสัมผัสส่ิงตางๆและจัด
ระเบียบขอมูลของสิ่งที่เรารับรู เรียนรู โดยการจัดระเบียบขอมูลนั้นมาจากประสบการณโดยตรงซ้ํา
กันหลายๆ  ครั้ง  ก็จะเปนความเชื่อที่คงทนมากขึ้น   ในขณะที่อคติตางๆ  มักเกิดขึ้นจาก
ประสบการณโดยตรงในดานลบ 

2. สวนที่เปนอารมณ (Affective Component) เปนการเกิดความรูสึกหรืออารมณซึ่งจําแนกได 2 
ทาง คือ ทางบวกหรือลบ ภายหลังจากการจัดหมวดหมูและตีความโดยอาศัยประสบการณและ
ความรูความเชื่อที่มีมาแตเดิม 

3. สวนที่เปนพฤติกรรม (Behavior Component) คือ การแสดงออกของบุคคลเปนผลมาจาก
องคประกอบดานความรู  ความคิด ความรูสึก โดยบรรทัดฐานทางสังคม (Social norms) มี
อิทธิพลตอการแสดงออกทางทัศนคติมาก  เพราะเปนตนตอของความคิดที่สรางความเชื่อตางๆทั้ง
ที่ถูกตองและไมถูกตอง  โดยความเชื่อเหลานี้จะควบคุมพฤติกรรมและการแสดงออกของแตละ
บุคคล 

  
ทัศนคติแบงออกเปน 3 ประเภทตามการแสดงออกของบุคคล  ไดแก  
1. ทัศนคติในทางบวก (Positive Attitude) เปนทัศนคติที่ชักนําบุคคลใหแสดงปฏิกิริยาในดานดีตอ

บุคคล เรื่องราว หรือส่ิงตางๆ กอใหเกิดความรูสึกที่ดีเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ นับเปนพื้นฐานที่ดีในการ
ยอมรับความคิดหรือขอมูลใหมๆ 

2. ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude) เปนทัศนคติหรือความรูสึกที่ไมดีตอบุคคล เร่ืองราว หรือ
ส่ิงตางๆ  มักเกิดขึ้นรวมกับความไมพอใจ  นําไปสูการดวนสรุปตัดสินใจในเรื่องตางๆ แมจะยังไมมี
ความเขาใจในเรื่องนั้นอยางถองแทก็ตาม 

3. ทัศนคตินิ่งเฉย  (Passive Attitude)  บางครั้งบุคคลอาจไมมีความเห็นตอบุคคลอื่นเรื่องราว  หรือ
ส่ิงตางๆ โดยสิ้นเชิงจนอาจกลายเปนทัศนคตินิ่งเฉยตอเรื่องนั้นๆ 

 
การรับรูตอเว็บบอรด 
 

ในการสื่อสารผานเว็บบอรด เม่ือเปล่ียนจากการสื่อสารแบบเผชิญมาเปนการสื่อสารผานคอมพิวเตอร 
จึงมีผลทําใหการรับรูของบุคคลแตกตางกัน ทั้งนี้เพราะเมื่อเปล่ียนการรับรูจากสื่อแบบเกา (Traditional media) 
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มาเปนการรับรูตอส่ือใหม (New media) อินเทอรเน็ตก็สามารถเปลี่ยนการรับรูของคนได ดังที่ McLuhan (1964) 
กลาวไววา เพียงแคส่ือก็เปนสารแลว (Medium is the message) เนื่องจากสื่อมีอิทธิพลในการกําหนดและ
ควบคุมการรับรูของบุคคลโดยตรง โดยบุคคลจะปรับตัวและปรับกระบวนการรับรูเพื่อใหเขากับลักษณะของสื่อ
นั้นๆ เชน อินเทอรเน็ตซึ่งเปนส่ือที่ผูใชมีความ active สูงทําใหบุคคลเปนผูใชส่ือ ตางจากสื่อเดิมๆ ไมวาจะเปน
โทรทัศน วิทยุหรือหนังสือพิมพที่บุคคลเปนเพียงผูรับสาร ซึ่งรูปแบบการนําเสนอของสื่อที่ตางกันอาจทําใหผูรับ
สารเลือกที่จะรับสารแตกตางกันออกไป และอาจทําใหคนเขาใจหรือตีความเว็บบอรดตลอดจนผูใชและขอมูล
ขาวสารแตกตางกัน  

 
การรับรูหรือการมองเว็บบอรดจะเปนการแสดงการรับรูของกลุมตัวอยางวา กลุมตัวอยางมีการให

ความหมาย กําหนดคุณลักษณะ และประเมินประสิทธิภาพของเว็บบอรดที่จะสามารถเอื้อใหเกิดการสงเสริม
สังคมประชาธิปไตย ตางกันหรือไม อยางไร ทั้งนี้ขึ้นอยูกับทัศนคติ ประสบการณและความคาดหวังของแตละ
บุคคลตอเว็บบอรด รวมถึงความสัมพันธระหวางส่ิงเรากับส่ิงแวดลอมดวย ซ่ึงการรับรูของบุคคลมีสวนในการ
สงผลตอทาทีและพฤติกรรมของบุคคลตอเว็บบอรด ทั้งนี้เพราะเมื่อบุคคลเกิดการรับรู บุคคลจะใหความสนใจจน
เกิดเปนความตองการ และแสดงออกซึ่งพฤติกรรม (นิภา แกวศรีงาม, 2544)  

 
การที่เว็บบอรดจะเปนพื้นที่ที่เกิดประโยชนไดหรือไมนั้น การรับรูจึงมีสวนสําคัญในการกําหนด

วัตถุประสงคและลักษณะการใชเว็บบอรดของบุคคล โดยปจจัยดานความตองการจะเปนแรงจูงใจที่สงผลตอ
พฤติกรรมการใชเว็บบอรด  และความคาดหวังของผูใชวาเว็บบอรดจะสามารถตอบสนองความตองการไดก็จะ
สงผลตอพฤติกรรมการใชที่ตางกัน ความคาดหวังตอเว็บบอรดคือความเชื่อของบุคคลวาเว็บบอรดมีศักยภาพที่
จะสนองความตองการ ใหประโยชนและความพึงพอใจแกตนได  เชน  การหาเพื่อนคุย  การติดตามขาวสาร 
คนหาขอมูล การไดหลีกหนีความกดดัน คลายความเหงาหรือระบายความเครียดผานเว็บบอรด  ซึ่งความ
ตองการตางๆ เหลานี้มีผลทําใหการตอบสนองตอเว็บบอรดแตกตางกัน 
 
แนวคิดเรื่องแรงจูงใจและการใชส่ือเพื่อตอบสนองความตองการ (Motives and Uses and Gratifications) 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจนี้เปนการศึกษาที่ใหความสําคัญแก

ประโยชนของสื่อที่มีตอผูรับสาร โดยผูรับสารเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการกําหนดวาตนเองมีความตองการ
อะไรจากสื่อ และสื่อสามารถตอบสนองไดหรือไม และสารอะไรที่จะตอบสนองความพึงพอใจของตนได (ยุบล 
เบ็ญจรงคกิจ, 2534:6)  โดย McCombs and Becker (1979) ไดอธิบายถึงการใชส่ือของบุคคลเพื่อตอบสนอง
ความตองการ  ดังนี้   

1. ตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการสังเกตการณและติดตามความเคลื่อนไหวจากสื่อ  
เพื่อใหรูทันตอเหตุการณ  เพื่อความทันสมัย  รูวาอะไรสําคัญและควรจะเรียนรู 

2. ตองการชวยตัดสินใจ  (Decision)  โดยเฉพาะการตัดสินใจเรื่องที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน  การ
รับส่ือตางๆ จะทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนเองตอสภาวะหรือเหตุการณรอบๆ ตัว
ได 
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3. ความตองการขอมูลเพื่อพูดคุย (Discussion)  การรับส่ือจะทําใหบุคคลมีขอมูลที่จะสามารถนําไป
พูดคุยกับผูอื่นได 

4. ความตองการมีสวนรวม (Participating) ในเหตุการณและความเปนไปตางๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัว 
5. ความตองการเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) สนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําการไปแลว  
6. ความตองการความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลาย

อารมณ 
 
นอกจากนี้ Perse and Courtright (1993) ไดแสดงรายการที่ผูรับสารใชประโยชนและแสวงหาความ

พึงพอใจจากสื่อตางๆ ไดแก ส่ือบุคคล  ส่ือมวลชน  และส่ือคอมพิวเตอรดังนี้ 
1. เพื่อผอนคลาย  (to relax) 
2. เพื่อไดรับความบันเทิง  (to be entertained) 
3. เพื่อลืมเรื่องตางๆ เกี่ยวกับงานหรือส่ิงอื่น (to forget about work or other things) 
4. เพื่อทําบางอยางรวมกับเพื่อน (to have something to do with friends) 
5. เพื่อเรียนรูส่ิงตางๆ เกี่ยวกับตนเองและผูอื่น (to learn things about myself and others) 
6. เพื่อฆาเวลา (to pass the time) 
7. เพื่อสรางความตื่นเตน (to feel excited) 
8. เพื่อคลายเหงา (to feel less lonely) 
9. เพื่อสนองความพึงพอใจ (to satisfy a habit) 
10. เพื่อใหผูอื่นรูวาฉันสนใจความรูสึกของพวกเขา (to let others know I care about their feelings) 
11. เพื่อขอความชวยเหลือ  (to get someone to do something for me) 
 
เมื่อประมวลเหตุผลในการเลือกใชและเปดรับส่ือของผูรับสารเพื่อสนองความตองการจะพบวา ผูรับสาร

มีวัตถุประสงคในการใชส่ือแบงออกได 3 ประเภทหลักๆ ดังที่  Levy and Windahl (อางถึงในกาญจนา กาญจน
ทวี, 2542) ศึกษาไว ดังนี้ 

1. Preactivity:ผูรับสารเลือกใชส่ือเพื่อสนองความตองการดานขอมูล ขาวสาร 
2. Duractivity: ผูรับสารเลือกใชส่ือเพื่อสนองความตองการดานอารมณ 
3. Postactivity: ผูรับสารเลือกใชส่ือเพื่อสนองความตองการดานสังคม 
 
อินเทอรเน็ตและเว็บบอรดนับเปนส่ือที่เปนตัวเลือกหนึ่งของผูใช โดยการใชประโยชนและแสวงหาความ

พึงพอใจจากเว็บบอรดมุงศึกษาวาเว็บบอรดจะสามารถตอบสนองความตองการและนําไปผูใชไปสูความพึง
พอใจไดหรือไม โดยผูใชมีการใชเว็บบอรดเพื่อตอบสนองความตองการแตกตางกัน Garramone, et al. (1986) 
ทําการสํารวจแรงจูงใจในการใชเว็บบอรดดานการเมืองของผูใช usenet พบวาผูใชมีแรงจูงใจในการใชเว็บบอรด 
แบงออกเปน 9 ประเภท ไดแก 1) เพื่อติดตามขอมูล (surveillance) 2) เพื่อรับทราบความคิดเห็นของผูอื่น 
(knowledge of others opinions) 3) เพื่อแสดงความคิดเห็น (expressions of own opinion) 4) เพื่อมี
ปฏิสัมพันธกับผูอื่น (interaction with others) 5) เพื่อสงเสริมผูที่ตนสนับสนุน (access to sponsoring 
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legislator) 6) เพื่อความบันเทิง (entertainment) 7) เพื่อสนองความอยากรูอยากเห็น (curiosity) 8) เพื่อ
ประโยชนใชสอยดานตางๆ  (utility) และ 9) เพื่อติดตามเทคโนโลยี (technology) 

 
จากทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ ผูวิจัยจะนําไปใชเพื่ออธิบายเหตุผลในการใชเว็บ

บอรดของแตละบุคคลวาเว็บบอรดมีประโยชนอยางไร สามารถสนองความพึงพอใจของผูใชไดหรือไม และอะไร
เปนแรงจูงใจใหผูใชเลือกใชเว็บบอรด และวัตถุประสงคการใชเว็บบอรดที่แตกตางกันจะมีผลตอการรับรูและ
พฤติกรรมการใชเว็บบอรดแตกตางกันหรือไม อยางไร โดยในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดแบงวัตถุประสงคในการใช
เว็บบอรดออกเปน 4 ดานใหญๆ ไดแก 1) การตอบสนองความตองการดานขอมูลและขาวสาร 2) การตอบสนอง
ดานการสื่อสาร  3) การใชเว็บบอรดเพื่อคลายเครียด เชน ติดตามปกิณกะบันเทิง คลายเหงา หลีกหนีจากชีวิต
จริง ปลดปลอย และ 4) การใชเว็บบอรดเพื่อประโยชนใชสอย  เชน ใชเว็บบอรดเปนพื้นที่สําหรับประชาสัมพันธ 
รองทุกข ประกาศ  โฆษณาตางๆ เปนตน 
 
สมมติฐาน 
 

1. วัตถุประสงคการใชเว็บบอรดมีความสัมพันธกับการรับรูตอเว็บบอรด 
2. วัตถุประสงคการใชเว็บบอรดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเว็บบอรด 
3. การรับรูตอเว็บบอรดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเว็บบอรด 
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ปจจัยของตัวส่ือเว็บบอรด 
บริบทการสื่อสารผานคอมพิวเตอร 

1. การแสดงความคิดไดอยางอิสระ  
2. การไมมีขอจํากัดเรื่องเวลาและสถานที่ในการติดตอส่ือสาร 
3. การสื่อสารแบบไมพรอมกัน 
4. ความสามารถในการเลือกรับขอมูลขาวสารตามที่ผูส่ือสารตองการ 
5. การมีสวนรวมแบบประชาธิปไตย  
6. การลดระดับความแตกตางทางสังคม  สถานภาพระหวางผูรวมส่ือสาร 
7. การใชนามแฝง  ปดบังชื่อจริง  

กรอบแนวคิดงานวิจัย  (Conceptual Framework) 
 
 

    
           

 
        
        

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดงานวิจัย

การรับรูตอเว็บบอรด 
 

ตีความ เลือก 

จดจํา 
สรางความหมาย 

ประเมินคุณลักษณะ 
กําหนดภาพลักษณ 

 
วัตถุประสงคและ 

พฤติกรรมการใชเว็บบอรด 

 ปจจัยของผูรับสาร 
1. แรงผลักดัน  แรงจูงใจ (ความตองการ) 
2. ประสบการณเดิม 
3. กรอบอางอิง 
4. สภาพแวดลอม 
5. สภาวะจิตใจและอารมณ 
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นิยามตัวแปร 
 
เว็บบอรด 
 

พื้นที่หนึ่งบนอินเทอรเน็ตที่เปดโอกาสใหผูใชอินเทอรเน็ตสามารถเขาไป 
เผยแพรขาวสารขอมูล แสดงความคิดเห็น ตั้งหรือตอบปญหาตางๆ ตามที่ผูใช
สนใจ อาจเปนเรื่องราวเชิงวิชาการ เรื่องทั่วไป หรือเปนเพียงการสนทนากับ
ผูใชอื่นที่เขาไปเยี่ยมชมเว็บบอรด 
 

การรับรูตอเว็บบอรด   
 

การมอง การใหความหมาย การประเมินคุณลักษณะ การเห็นถึงปญหาและ
ความคาดหวังของกลุมตัวอยางตอเว็บบอรด ขอมูลขาวสารในเว็บบอรด และ
ผูใชเว็บบอรด รวมทั้งการประเมินประสิทธิภาพของเว็บบอรดในการชวย
จรรโลงสังคมประชาธิปไตย 

 
วัตถุประสงคการใชเว็บบอรด จุดประสงคในการใชเว็บบอรดเพื่อสนองความตองการดานตางๆ โดยใน

งานวิจัยชิ้นนี้แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 1) การใชเว็บบอรดเพื่อขอมูลและ
ขาวสาร 2) การใชเว็บบอรดเพื่อการสื่อสาร  3) การใชเว็บบอรดเพื่อผอนคลาย  
และ 4) การใชเว็บบอรดเพื่อประโยชนใชสอย 
 

พฤติกรรมการใชเว็บบอรด  
 

การกระทําใดๆ ของผูใชผานเว็บบอรด ไมวาจะเปนการดูขอมูลขาวสาร 
เผยแพรขาวสาร แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนประสบการณ ฯลฯ ผานกระทู
ในเว็บบอรด  
 

การสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตย 
 

การสื่อสารผานเว็บบอรดของผูใชเว็บบอรดที่สอดคลองกับลักษณะการ
ส่ือสารอยางเปนประชาธิปไตย  ประกอบดวย 
1. เช่ือม่ันและใหความสําคัญแกศักดิ์ศรีและความเสมอภาคของบุคคล 
2. เคารพสิทธิสวนบุคคลและความเปนสวนตัวของผูอื่น  
3. เชื่อในหลักการแหงเหตุผล 
4. ใจกวาง 
5. ใชสันติวิธีในการแกไขปญหา 
6. เชื่อม่ันในตนเอง 
7. มีความรับผิดชอบ 
8. มีมารยาท  
9. มีน้ําใจ  
10. จริงใจ 

 
 



บทที่  3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 

การศึกษาเรื่องคุณลักษณะประชาธิปไตยในการสื่อสารผานเว็บบอรด ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey) และวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In - depth Interview) ในการเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางเพื่อศึกษาวัตถุประสงคการใชเว็บบอรด การรับรูตอเว็บบอรดและพฤติกรรมการใชเว็บบอรด
ของผูใช 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร  คือผูใชเว็บบอรดในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยแตละวิธีมีดังตอไปนี้ 
1. การสํารวจ เนื่องจากขอจํากัดเรื่องจํานวนประชากรซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน ดังนั้นขนาดกลุม

ตัวอยางจึงใชวิธีเปดตารางสําเร็จ โดยใชตารางของ Taro Yamane2  ซึ่งเมื่อจํานวนประชากร
เทากับ ∞ ขนาดกลุมตัวอยางก็จะมีประมาณ 400 คน เมื่อความเชื่อถือในการเลือกตัวอยาง = 
95% โดยยอมใหเกิดความผิดพลาดได 5%  ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ใชจํานวนกลุมตัวอยาง 400 
คน 

2. การสัมภาษณ  กําหนดกลุมตัวอยาง ทั้งหมดจํานวน 25 คน   
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

1. การสํารวจ ผูวิจัยไดสํารวจการรับรูของผูใชตอเว็บบอรดและพฤติกรรมการใชเว็บบอรด โดยใช
แบบสอบถาม (questionnaire) เปนเครื่องมือ แบบสอบถามประกอบไปดวยคําถามปลายปด แบบประเมินคา 
rating scale และแบบประเมินคา semantic differential scale ซึ่งมีคําถามที่วัดตัวแปรตางๆ ดังนี้ 
 สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูใชเว็บบอรด ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพจํานวน 4 ขอ 
 สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะการใชเว็บบอรด ไดแก ความถี่ในการใชเว็บบอรด ประเภทเว็บ
บอรดที่ใช วัตถุประสงคในการใชเว็บบอรด และพฤติกรรมการใชเว็บบอรด ซึ่งในสวนของพฤติกรรมการใชเว็บ
บอรด ผูวิจัยไดอางอิงจากลักษณะการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตย โดยแบงเปน 

ขอ 1 – 3      ระบุถึงพฤติกรรมดานการเชื่อม่ันและใหความสําคัญแกศักดิ์ศรีและความเสมอภาคของ
บุคคล 

ขอ 4 – 6      ระบุถึงพฤติกรรมดานการเคารพสิทธิสวนบุคคลและความเปนสวนตัวของผูอื่น 
ขอ 7 – 9     ระบุถึงพฤติกรรมดานการเชื่อในหลักการแหงเหตุผล 
ขอ 10 –11  ระบุถึงพฤติกรรมดานความใจกวาง 

                                                           
2 Taro Yamane. อางถึงใน วิเชียร เกตุสิงห.  การวิจัยเชิงปฏิบัติ  (กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพาณิชย, 2542).    

หนา 24. 
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ขอ 12 – 14 ระบุถึงพฤติกรรมดานการใชสันติวิธีในการแกไขปญหา 
ขอ 15 – 16 ระบุถึงพฤติกรรมดานความเชื่อม่ันในตนเอง 
ขอ 17 – 18 ระบุถึงพฤติกรรมดานการมีความรับผิดชอบ 
ขอ 19 – 20 ระบุถึงพฤติกรรมดานการมีมารยาท 
ขอ 21 – 22 ระบุถึงพฤติกรรมดานความมีน้ําใจ 
ขอ 23 – 24 ระบุถึงพฤติกรรมดานความจริงใจ 
สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับการรับรูตอเว็บบอรด ไดแก การรับรูตอความหมายของเว็บบอรด การรับรู

ตอคุณลักษณะของสื่อเว็บบอรด ขอมูลขาวสารในเว็บบอรด และผูใชเว็บบอรด การรับรูตอปญหา/อุปสรรคของ
เว็บบอรด และความคาดหวังตอเว็บบอรด  

 
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และ ความนาเชื่อถือ (Reliability) ของ
แบบสอบถามดังนี้ 

1. การทดสอบคาความเที่ยงตรงแบบสอบถามนี้ไดรับการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) จากผูเชี่ยวชาญทางดานนิเทศศาสตร ไดแก อาจารยที่ปรึกษาและกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความสมบูรณของเครื่องมือในการวิจัย ทั้งในแงความครบถวน
ดานเนื้อหาและความถูกตองของภาษาที่ใช 

2. การทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กับ
ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง แตมีคุณลักษณะตรงตามลักษณะของกลุมประชากร
ที่ใชจริงในการวิจัย คือ เปนกลุมผูใชเว็บบอรดจํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบวาคําถามของ
แบบสอบถามสามารถสื่อความหมายตรงตามที่ผูวิจัยตองการและมีความเหมาะสม หลังจากนั้น
ไดนําคาที่ไดมาหาคาความนาเชื่อถือโดยใชโปรแกรม SPSS 11.5 ใชวิธีการวัดความนาเชื่อถือ 
โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient alpha) ของ Cronbach 

 
ผลการทดสอบ 
คาความนาเชื่อถือในสวนของพฤติกรรมการใช เว็บบอรดที่สอดคลองกับการส่ือสารอยางเปน

ประชาธิปไตย 
ดานการเชื่อม่ันและใหความสําคัญแกศักดิ์ศรีและความเสมอภาคของบุคคล =.6339 
ดานการเคารพสิทธิสวนบุคคลและความเปนสวนตัวของผูอื่น =.8829 
ดานการเชื่อในหลักการแหงเหตุผล = .6681 
ดานความใจกวาง = .6006 
ดานการใชสันติวิธีในการแกไขปญหา = .8052 
ดานความเชื่อม่ันในตนเอง  =.9191 
ดานการมีความรับผิดชอบ  =.6037 
ดานการมีมารยาท  =. 6543 
ดานความมีน้ําใจ =.6248 
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ดานความจริงใจ =.6721 
คาความนาเชื่อถือที่ไดจากแบบสอบถามดังกลาวถือวาอยูในเกณฑที่ยอมรับได และหลังจากทําการ

ทดสอบแบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดปรับปรุงคําถามบางสวนของเนื้อหาใหสมบูรณมากขึ้น 
2. การสัมภาษณ  ใชคําถามสัมภาษณแบบ Non – structure Interview Guideline โดยมีแนวคําถาม

เชนเดียวกับแบบสอบถามในการสํารวจ รวมถึงการประเมินศักยภาพของเว็บบอรดในการชวยจรรโลงสังคม
ประชาธิปไตย 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. การสํารวจ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชเว็บบอรดในหลายกลุมซ่ึงมีความแตกตางกันทาง
เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ รวมทั้งประเภทเว็บบอรดที่ใช โดยใชแบบสอบถามกระดาษและสุมตัวอยาง
แบบบั ง เอิญแจกแบบสอบถามใหก ลุมตั วอยาง เปน ผู กรอกแบบสอบถามเอง  (Self-Administered 
Questionnaire) ไดกลุมตัวอยางผูใชเว็บบอรดทั้งส้ิน 400 ตัวอยาง 

2. การสัมภาษณ ผูวิจัยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณจากผูใชเว็บบอรด โดยใชวิธีการสุมแบบ
อาสาสมัคร ไดกลุมตัวอยางผูใชเว็บบอรดทั้งส้ิน 25 ตัวอยาง 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  1. การสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลแบงออกไดดังนี้ 

- สถิติเชิงพรรณนา ใชสถิติรอยละและคาเฉล่ียเพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากรของกลุมตัวอยาง ความถี่ในการใชเว็บบอรด ประเภทเว็บบอรดที่ใช วัตถุประสงคในการ
ใชเว็บบอรด พฤติกรรมการใชเว็บบอรด การรับรูความหมายของเว็บบอรด การรับรูตอคุณลักษณะ
ของสื่อเว็บบอรด ขอมูลขาวสารในเว็บบอรด และผูใชเว็บบอรด การรับรูตอปญหา/อุปสรรคของ
เว็บบอรด และความคาดหวังตอเว็บบอรด  

- สถิติเชิงอนุมาน โดยใชสถิติ ANOVAในการหาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร 
ไดแก อายุและระดับการศึกษาที่สัมพันธกับวัตถุประสงคในการใชเว็บบอรด การรับรูตอเว็บบอรด 
และ พฤติกรรมการใชเว็บบอรด  

- การหาความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคการใชเว็บบอรดกับพฤติกรรมการใชเว็บบอรดและการ
รับรูตอเว็บบอรด  โดยใชสถิติ ANOVA 

- การทดสอบคาสหสัมพันธ Pearson r Correlation Coefficient ระหวางการรับรูตอเว็บบอรดกับ
พฤติกรรมการใชเว็บบอรด  

  2. การสัมภาษณ การวิเคราะหจะเปนไปตามวัตถุประสงคการวิจัย ไดแก 
- วัตถุประสงคการใชเว็บบอรด 
- การรับรูตอเว็บบอรดของผูใช 
- การประเมินศักยภาพของเว็บบอรดในการชวยจรรโลงสังคมประชาธิปไตย 
- พฤติกรรมการใชเว็บบอรดของผูใช 
- ความคาดหวังของผูใชตอเว็บบอรด 

 



บทที ่4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่องคุณลักษณะประชาธิปไตยในการสื่อสารผานเว็บบอรดในครั้งนี้ ใชวิธีการวิจัย 2 วิธี 
ไดแก การวิจัยเชิงปริมาณ ใชวิธีสํารวจโดยใชแบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณเชิงลึก 
ผลการวิจัยมีดังตอไปนี้ 
 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 

ลักษณะของกลุมตัวอยาง 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 ชุด ประกอบดวยคําถามปลายปดและ
คําถามแบบประเมินคา ใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ กลุมตัวอยางมีลักษณะดังตอไปนี้ 

1. เพศ 
กลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 400 คน  เปนเพศชาย รอยละ 48 และเพศหญิง รอยละ 52  (ดูตารางที่ 1) 
 

 ตารางที่ 1 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 192 48.0 
หญิง 208 52.0 
รวม 400 100.0 

 
2. อายุ 
กลุมตัวอยางครึ่งหนึ่งมีอายุอยูในชวง 26–35 ป รองลงมาไดแก กลุมตัวอยางที่มีอายุ 16–25 ป  (รอย

ละ 47.5) สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํากวา 16 ป และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 36 – 45 ป มีจํานวนเทากันคือ รอยละ
1 อยางไรก็ตามไมมีกลุมตัวอยางที่อายุ 46 ปขึ้นไป (ดูตารางที่ 2) 

 
 ตารางที่ 2 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 16 ป 4 1.0 
16 – 25 ป 190 47.5 
26 – 35 ป 202 50.5 
36 – 45 ป 4 1.0 
46 ปขึ้นไป 0 0.0 
รวม 400 100.0 
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3. การศึกษา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 69) รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท (รอย

ละ 20)  ระดับอนุปริญญา / ปวส. (รอยละ 9.8)  และระดับมัธยมปลาย / ปวช. หรือตํ่ากวา (รอยละ 1.3) และไม
มีกลุมตัวอยางคนใดที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก (ดูตารางที่ 3) 
   

ตารางที่ 3 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
การศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมปลาย / ปวช. หรือต่ํากวา 5 1.3 
อนุปริญญา /ปวส. 39 9.8 
ปริญญาตรี 276 69.0 
ปริญญาโท   80 20.0 
ปริญญาเอก 0 0.0 
รวม 400 100.0 

 
4. อาชีพ 

 กลุมตัวอยางประกอบอาชีพลูกจางเอกชนมากที่สุด (รอยละ 36.5) ตามดวย นักเรียน นิสิต / นักศึกษา 
(รอยละ 29) รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 21.8)  กิจการสวนตัว (รอยละ 7) วางงาน / ไมไดทํางาน 
หรือแมบาน (รอยละ 5)  และอาชีพอิสระ (รอยละ 0.8) (ดูตารางที่ 4) 
  

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน รอยละ 
ลูกจางเอกชน 146 36.5 
นักเรียน นิสิต / นักศึกษา 116 29.0 
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 87 21.8 
กิจการสวนตัว 28 7.0 
วางงาน / ไมไดทํางาน หรือแมบาน 20 5.0 
งานอิสระ 3 0.8 
รวม 400 100.0 
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พฤติกรรมการใชเว็บบอรด 
1. ความถี่ในการใชเว็บบอรด 
กลุมตัวอยางสวนใหญใชเว็บบอรดเฉลี่ย 1 – 2 ครั้งตอสัปดาห (รอยละ 42.5)  รองลงมา ไดแก  เฉล่ีย 3-

5 ครั้งตอสัปดาห (รอยละ 29.5)  เฉล่ียนอยกวา 1 ครั้งตอสัปดาห (รอยละ 17.5) และ เฉล่ียมากกวา 5 ครั้งตอ
สัปดาห (รอยละ 10.5) ตามลําดับ (ดูตารางที่ 5) 

 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่การใชเว็บบอรด 

ความถี่ / สัปดาห จํานวน รอยละ 
เฉล่ียนอยกวา 1 ครั้ง 70 17.5 
เฉล่ีย 1 – 2 ครั้ง 170 42.5 
เฉล่ีย 3 – 5 ครั้ง 118 29.5 
เฉล่ียมากกวา 5 ครั้ง 42 10.5 
รวม 400 100.0 

 
2. ประเภทเว็บบอรดที่ใช 
ในสวนของประเภทเว็บบอรดนั้น กลุมตัวอยางถึงรอยละ 94.3 ใชเว็บบอรดที่เปนสวนหนึ่งของเว็บทา มี

ประเด็นแยกยอยตามความสนใจ รองลงมา ไดแก เว็บบอรดเฉพาะกลุมคนรูจัก (รอยละ 83) และเว็บบอรดของ
ส่ือมวลชน (รอยละ 71) โดยมีการใชเว็บบอรดสําหรับแลกเปลี่ยนขอมูลเรื่องเพศนอยที่สุด  (รอยละ 23.5) (ดูตาราง
ที่ 6) 

 
ตารางที่ 6 แสดงประเภทเว็บบอรดที่กลุมตัวอยางใช 

ประเภทเว็บบอรดที่ใช จํานวน รอยละ* 
เว็บบอรดที่เปนสวนหนึ่งของเว็บทา3 มีหัวขอแยกตามประเด็นความสนใจ 377 94.3 
เว็บบอรดเฉพาะกลุมคนรูจัก 332 83.0 
เว็บบอรดขาวสารของสื่อมวลชน 284 71.0 
เว็บบอรดสําหรับวิพากษวิจารณ / นินทาผูอื่น 271 67.8 
เว็บบอรดเรื่องเฉพาะดาน 262 65.5 
เว็บบอรดสําหรับแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสังคม  การเมือง  เศรษฐกิจ 233 58.3 
เว็บบอรดที่ไมมีเกณฑชัดเจนเรื่องการใชภาษาและการเสนอขอมูล ใชคําหยาบคายหรือ
กาวราวในการแสดงความคิดเห็นได 97 24.3 

เว็บบอรดสําหรับแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองเพศโดยเฉพาะ 94 23.5 
หมายเหตุ   กลุมตัวอยาง 1 คนอาจใชเว็บบอรดมากกวา 1 ประเภท   

                                                           
3 เว็บทา หรือ Portal Website คือ เว็บที่มีการรวบรวมเว็บไซตที่มีเนื้อหาตางๆ มาจากหลายแหลง เพื่อใหผูใชได
เลือกเชื่อมตอไปยังเว็บไซตอื่นๆ ตามความตองการ 
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*รอยละจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 
3. วัตถุประสงคการใชเว็บบอรด 
กลุมตัวอยางใชเว็บบอรดโดยมีวัตถุประสงคดานการแสวงหาขอมูลขาวสารสูงที่สุด  ไดแก การติดตาม

ขาวสาร เหตุการณ สถานการณปจจุบัน และเพิ่มพูนความรู  สาระตางๆ รองลงมา คือ วัตถุประสงคดานการ
ส่ือสารกับผูอื่น ไดแก เพื่อพูดคุย สนทนาเรื่องราวชีวิตประจําวัน เพื่อติดตอกับเพื่อน /คนรูจัก และวัตถุประสงค
เพื่อการผอนคลาย ไดแก ติดตามปกิณกะบันเทิง  คลายเหงา ฆาเวลา หลีกหนีความกดดัน ปลดปลอย
ความเครียด ความทุกข ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคในการใชเว็บบอรดสําหรับประโยชนใชสอย
ดานอื่นๆ เชน เพื่อแจงเบาะแส เพื่อโฆษณา นอยที่สุด (ดูตารางที่ 7) 
 

ตารางที่ 7 แสดงวัตถุประสงคการใชเว็บบอรดของกลุมตัวอยาง 
วัตถุประสงคการใชเว็บบอรด จํานวน คาเฉล่ีย คา S.D ความหมาย 
ติดตามขาวสาร เหตุการณ สถานการณปจจุบัน 400 3.76 0.75 สูง 
เพิ่มพูนความรู  สาระตางๆ 400 3.55 0.81 สูง 
พูดคุย สนทนาเรื่องราวชีวิตประจําวัน 400 3.42 1.12 สูง 
ใหทันสมัย ไมตกยุค 400 3.33 1.15 ปานกลาง 
ติดตอกับเพื่อน / คนรูจัก 400 3.14 1.30 ปานกลาง 
ติดตามปกิณกะบันเทิง 400 3.13 0.97 ปานกลาง 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูใชเว็บบอรด 400 3.10 1.21 ปานกลาง 
คลายเหงา 400 3.03 0.96 ปานกลาง 
ฆาเวลา 400 2.85 0.94 ปานกลาง 
สํารวจกระแส/สาธารณมติของผูใชเว็บบอรด 400 2.83 1.32 ปานกลาง 
หลีกหนีความกดดัน ปลดปลอยความเครียด  ความทุกข 400 2.76 1.12 ปานกลาง 
แจงเบาะแส  รองเรียน รองทุกขเร่ืองตางๆ 400 2.49 0.99 ต่ํา 
โฆษณา  ซื้อขาย  แลกเปลี่ยนสินคา 400 2.47 1.20 ต่ํา 
หาเพื่อน  หาคู 400 2.34 1.33 ต่ํา 

  



 

 

31

 
 

4. พฤติกรรมการใชเว็บบอรด 
สําหรับพฤติกรรมการใชเว็บบอรด ผูวิจัยแบงพฤติกรรมการใชออกเปน 10 ดานตามลักษณะการสื่อสาร

อยางเปนประชาธิปไตย ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางประเมินตนเองวามีพฤติกรรมประชาธิปไตยอยูใน
ระดับสูงทุกดาน โดยมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตยดานความจริงใจมากที่สุด 
(คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมา ไดแก การมีความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย 3.82) การเชื่อในหลักการแหงเหตุผล (คาเฉลี่ย 
3.78) ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมดานความมีน้ําใจนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 3.52)  อยางไรก็ตามใน
พฤติกรรมดานการเชื่อม่ันและใหความสําคัญแกศักดิ์ศรีและความเสมอภาคของบุคคล ซึ่งหมายถึงการใหเกียรติ
และไมดูถูกความสามารถหรือความคิดเห็นของผูอื่น กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมอยูในระดับคอนขางต่ํา เมื่อ
เปรียบเทียบกับพฤติกรรมดานอื่น   (ดูตารางที่ 8)  

 
ตารางที่ 8 แสดงพฤติกรรมการใชเว็บบอรดตามลักษณะการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตยของกลุมตัวอยาง 

พฤติกรรมการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตย จํานวน คาเฉล่ีย คา S.D ความหมาย 
1. จริงใจ 400 4.33 0.69 สูงมาก 
2. มีความรับผิดชอบ 400 3.82 0.64 สูง 
3. เชื่อในหลักการแหงเหตุผล 400 3.78 0.72 สูง 
4. เคารพสิทธิสวนบุคคลและความเปนสวนตัวของผูอื่น 400 3.75 0.81 สูง 
5. ใชสันติวิธีแกไขปญหา 400 3.75 0.81 สูง 
6. เชื่อม่ันในตนเอง 400 3.73 0.74 สูง 
7. ใจกวาง 400 3.68 0.75 สูง 
8. เชื่อม่ันและใหความสําคัญแกศักดิ์ศรีและความเสมอภาค

ของบุคคล 400 3.65 0.62 สูง 

9. มีมารยาท  400 3.62 0.82 สูง 
10. มีน้ําใจ  400 3.52 0.54 สูง 
รวม 400 3.76 0.47 สูง 
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การรับรูตอเว็บบอรด 
1. ความหมายของเว็บบอรด 
กลุมตัวอยางมีการรับรูความหมายของเว็บบอรดในแงบวกมากกวาแงลบ โดยมีการรับรูตอเว็บบอรดใน

ฐานะเปนพื้นที่สําหรับส่ือสารแสดงความคิดเห็นตามที่คิดและตองการแสดงออกมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.35) 
รองลงมา คือ พื้นที่ติดตามสถานการณปจจุบัน ขาวสารตางๆ (คาเฉลี่ย 4.06) ชองทางเลือกสําหรับกระจาย
ขาวสาร แจงเบาะแส รองเรียน รองทุกข (คาเฉล่ีย 3.75) พื้นที่สําหรับรับฟงความคิดเห็นของผูใชเว็บบอรด 
สํารวจสาธารณมติ (คาเฉลี่ย 3.73) และพื้นที่ส่ือสารแสดงความคิดเห็นโดยใชขอมูลและเหตุผล (คาเฉลี่ย 3.71) 
ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางมีการรับรูวาเว็บบอรดเปนพื้นที่มั่วสุม นินทา วิพากษวิจารณผูอื่น สรางความขัดแยง
นอยที่สุด (คาเฉลี่ย 2.97) (ดูตารางที่ 9) 

 
ตารางที่ 9 แสดงการใหความหมายเว็บบอรดของกลุมตัวอยาง 

ความหมายของเว็บบอรด จํานวน คาเฉล่ีย คา S.D ความหมาย 
พื้นที่ส่ือสารแสดงความคิดเห็นตามที่คิดและตองการแสดงออก 400 4.35 0.89 สูงมาก 
พื้นที่ติดตามสถานการณปจจุบัน   ขาวสารตางๆ 400 4.06 0.87 สูง 
ชองทางเลือกสําหรับกระจายขาวสาร แจงเบาะแส รองเรียน รองทุกข   400 3.75 1.18 สูง 
พื้นที่รับฟงความคิดเห็นของผูใชเว็บบอรด สํารวจสาธารณมติ 400 3.73 0.78 สูง 
พื้นที่ส่ือสารแสดงความคิดเห็นโดยใชขอมูลและเหตุผล 400 3.71 0.64 สูง 
พื้นที่ทําธุรกิจ  โฆษณา ขายสินคา 400 3.54 1.27 สูง 
พื้นที่แสวงหาผลประโยชน 400 3.50 0.85 สูง 
พื้นที่ปลดปลอยตัวตน  ระบายอารมณ  400 3.46 1.08 สูง 
พื้นที่พบปะสังสรรคบรรดาเพื่อนฝูง คนรูจัก 400 3.39 0.89 ปานกลาง 
พื้นที่ม่ัวสุม  นินทา วิพากษวิจารณผูอื่น สรางความขัดแยง 400 2.97 1.19 ปานกลาง 
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2. คุณลักษณะของสื่อเว็บบอรด 
กลุมตัวอยางมีการรับรูตอคุณลักษณะของเว็บบอรดวาเปนส่ือที่มีความสนุกสนานและความทันสมัยสูง

ที่สุด (คาเฉลี่ย 5.39) รองลงมา ไดแก เปนส่ือที่มีความอิสระ (คาเฉลี่ย 5.34) และเขาถึงงาย (คาเฉลี่ย 5.21) 
ตามลําดับ สวน 3 อันดับสุดทายที่กลุมตัวอยางมีรับรูตอคุณลักษณะของเว็บบอรดต่ําที่สุด คือ ความมีสาระ 
(คาเฉลี่ย 4.16) ความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.57) และการสรางความเทาเทียมของผูใช (4.80) อยางไรก็ตามกลุม
ตัวอยางมีการรับรูตอคุณลักษณะของเว็บบอรดคอนไปทางบวก (ดูรูปภาพที่ 2) 

 
รูปภาพที่ 2 แสดงคุณลักษณะของเว็บบอรดตามการรับรูของกลุมตัวอยาง 

1234567

นาเบ่ือ

ไมอิสระ

เข าถึงยาก

ไมปลอดภัย

ยุงยาก

ไมมีความเทาเทียมของผูใช

ไรสาระ

ไมนาสนใจ

ลาหลัง

1234567

สนุกสนาน

อิสระ

เข าถึงงาย

ปลอดภัย

สะดวก

มีความเทาเทียมของผูใช

มีสาระ

นาสนใจ

ทันสมัย
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3.   คุณลักษณะของขอมูลขาวสารในเว็บบอรด 
กลุมตัวอยางมีการรับรูตอคุณลักษณะของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดวาเปนขอมูลที่มีความหลากหลายสงู

ที่สุด (คาเฉลี่ย 5.54) รองลงมา ไดแก ขอมูลมีความนาสนใจ (คาเฉลี่ย 5.37) และเปนขอมูลเชิงลึก (คาเฉลี่ย 5.26) 
ตามลําดับ โดย 3 อันดับสุดทายที่กลุมตัวอยางรับรูตอคุณลักษณะของขอมูลในเว็บบอรดต่ําที่สุด คือ ความมี
ประโยชน (คาเฉลี่ย 4.10) ความสมเหตุสมผล (คาเฉลี่ย 4.30) และความมีสาระ (คาเฉลี่ย 4.41) โดยกลุมตัวอยางมี
การรับรูตอคุณลักษณะของขอมูล ขาวสารในเว็บบอรดปานกลางคอนไปทางบวก (ดูรูปภาพที่ 3) 

 
รูปภาพที่ 3  แสดงคุณลักษณะของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดตามการรับรูของกลุมตัวอยาง 

 

1234567

ไมนาเชื่อถือ

มีอคติ

ไมสมเหตุผล

ไมถูกตอง

ลาหลัง

ไมนาสนใจ

รายละเอียดไมครบถวน

ขอมูลคับแคบ

ขอมูลต้ืนเขิน

ไมมีประโยชน

ไรสาระ

1234567

นาเช่ือถือ

ไมมีอคติ

สมเหตุสมผล

ถูกตอง

แปลกใหม ทันสมัย

นาสนใจ

รายละเอียดครบถวน

ขอมูลหลากหลาย

ขอมูลเชิงลึก

มีประโยชน

มีสาระ
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4. คุณลักษณะของผูใชเว็บบอรด 
กลุมตัวอยางมีการรับรูตอคุณลักษณะของผูใชเว็บบอรดทุกดานระดับปานกลาง โดยรับรูในดานความเปน

มิตรสูงที่สุด (คาเฉลี่ย 4.70) รองลงมา ไดแก ดานอารมณเย็น (คาเฉลี่ย 4.67) และใจกวาง (คาเฉลี่ย 4.36) 
ตามลําดับ โดย 3 อันดับสุดทายที่กลุมตัวอยางรับรูตอคุณลักษณะของผูใชเว็บบอรดต่ําที่สุด คือ ความไมกาวราว 
(คาเฉลี่ย 3.39) ความมีความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย 3.89) และการเคารพสิทธิของผูอื่น (คาเฉลี่ย 3.92) (ดูรูปภาพที่ 
4) 

 
รูปภาพที่ 4  แสดงคุณลักษณะของผูใชเว็บบอรดตามการรับรูของกลุมตัวอยาง 

1234567

ไม รู จ ริง

ใจแคบ

ไม เปนมิต ร

อารมณ รอน

หยาบคาย

ไมมี เหตุผ ล

เก็บตัว  ไม เปด เผ ย

กา ว รา ว

เช่ือถือไม ได

ไมมีมา รยาท

ไมฉ ล าด

อวดตัว  / อวด เกง

ไมมีค วาม รับผิ ดชอบ

ไมมีน้ํ า ใจ

ไมจริงใจ

ไม ให เกียรติ ผู อ่ืน

ไม เค า รพสิ ทธิ ผู อ่ืน

1234567

รู จ ริง

ใจกวา ง

เปนมิต ร

อารมณ เย็น

สุ ภาพ

มี เหตุผ ล

แสดงตัว  เปด เผ ย

ไมก า ว รา ว

เช่ือถือได

มีมา รยาท

ฉล าด

ออนนอม

มีค วาม รับผิ ดชอบ

มีน้ํ า ใจ

จริงใจ

ให เกียรติ ผู อ่ืน

เคา รพสิ ทธิ ผู อ่ืน
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5.  ปญหา / อุปสรรคของเว็บบอรด 
กลุมตัวอยางคิดวาการที่เว็บบอรดเปนพื้นที่ไมมีกฎเกณฑบังคับเปนปญหามากที่สุดในดานตัวส่ือเว็บ

บอรด (คาเฉลี่ย 3.07) โฆษณาแฝงเปนปญหามากที่สุดในดานขอมูลขาวสารในเว็บบอรด (คาเฉลี่ย 3.47) และ
การที่ผูใชใชเว็บบอรดเพื่อตักตวงความรูมากกวาถายทอดความรูเปนปญหาดานผูใชเว็บบอรด อยางไรก็ตาม
กลุมตัวอยางมีการรับรูตอปญหาของเว็บบอรดอยูในระดับปานกลาง ยกเวนปญหาดานขอมูลเปนการโฆษณา
แฝงที่กลุมตัวอยางมีการรับรูในระดับสูง (คาเฉลี่ย 3.47) (ดูตารางที่ 10) 

 
ตารางท่ี 10 แสดงปญหา/อุปสรรคของเว็บบอรดตามการรับรูของกลุมตัวอยาง 

ปญหา / อุปสรรคของเว็บบอรด จํานวน คาเฉล่ีย คา S.D ความหมาย 
ดานตัวส่ือเว็บบอรด 

เว็บบอรดเปนพื้นที่ที่ควบคุมยาก 
400   3.07 0.95 ปานกลาง 

เว็บบอรดเปนพื้นที่ที่ไมมีกฎหมายบังคับ   400   3.01 1.10 ปานกลาง 
ดานขอมูลขาวสารในเว็บบอรด 

ขอมูลเปนการโฆษณาแฝง 400   3.47 (1) 0.64 สูง 

ขอมูลมีอคติ  ไมเปนกลาง 400   3.26 (3) 0.68 ปานกลาง 
ขอมูลมีรายละเอียดไมครบถวน ไมรอบดาน 400   3.24 (5) 0.97 ปานกลาง 
ขอมูลมีเนื้อหาไมเหมาะสม 400   3.15 0.62 ปานกลาง 
ขอมูลสวนใหญเปนเรื่องซุบซิบนินทา วิพากษวิจารณ เสียดสีผูอื่น 400   3.11 0.54 ปานกลาง 
ขอมูลขาดความนาเชื่อถือ 400   3.00 0.66 ปานกลาง 
ขอมูลไมมีประโยชน ไรสาระ 400   2.84 0.85 ปานกลาง 

ดานผูใชเว็บบอรด 
ผูใชใชเว็บบอรดเพื่อตักตวงความรูมากกวาถายทอดความรู 400   3.31 (2) 0.97 ปานกลาง 

ผูใชเว็บบอรดไมรูจริง 400   3.25 (4) 0.88 ปานกลาง 
ผูใชใชเว็บบอรดเพื่อความสะใจ   ระบายอารมณ   400   3.16 0.68 ปานกลาง 
มี”ตัวปวน” 400   3.15 1.02 ปานกลาง 
ผูใชตั้งกระทูขึ้นมาเพื่อใหเกิดความขัดแยง 400   3.14 1.04 ปานกลาง 
ผูใชเว็บบอรดละเมิดสิทธิผูอื่น 400   3.03 0.57 ปานกลาง 
ผูใชใชคําไมสุภาพในเว็บบอรด 400   3.01 0.86 ปานกลาง 
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6. ความคาดหวังตอเว็บบอรด 
กลุมตัวอยางมีการคาดหวังตอเว็บบอรดในระดับปานกลางคอนขางสูง โดยมีความคาดหวังตอตัวส่ือให

เว็บบอรดเปนแหลงขอมูลตองหาม ขาววงในที่หาไมไดในส่ืออื่นมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.93) คาดหวังตอขอมูล
ขาวสารในเว็บบอรดใหมีขอมูลที่นาเชื่อถือ มีการอางอิงมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.05) และคาดหวังตอผูใชเว็บบอรด
ใหไมละเมิดสิทธิของผูอื่นมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.05) (ดูตารางที่ 11) 

 
ตารางที่ 11 แสดงความคาดหวังตอเว็บบอรดของกลุมตัวอยาง 

ความคาดหวังตอเว็บบอรด จํานวน คาเฉล่ีย คา S.D ความหมาย 
ตอตัวส่ือเว็บบอรด 

แหลงขอมูลตองหาม ขาววงในทีห่าไมไดในส่ืออื่น 400   3.93 (3) 0.99 สูง 

แหลงขอมูลที่มีประสิทธิภาพ 400   3.86 (5) 0.85 สูง 
พื้นที่แสดงเสรีภาพทางความคิดที่ไมถูกปดกั้น 400   3.78 0.85 สูง 
พื้นที่ขอความคิดเห็น คําเสนอแนะที่หลากหลายและมีประโยชน 400   3.65 0.88 สูง 
ชองทางเลือกสําหรับรองเรียน รองทุกข  แจงเบาะแสใหรัฐบาล
หรือสาธารณชนไดรับรู 

400   3.56 0.96 สูง 

พื้นที่สาธารณะเพื่อสรางพลังทางสังคม 400   3.46 0.89 สูง 
แหลงพบปะสังสรรค 400   3.31 0.78 ปานกลาง 
พื้นที่ทําธุรกิจ  โฆษณา ขายสินคาที่มีประสิทธิภาพ 400   3.10 0.99 ปานกลาง 

ตอขอมูลขาวสารในเว็บบอรด 
ขอมูลนาเชื่อถือ อางอิงที่มา 

400   4.05 (1) 0.67 สูง 

ขอมูลขาวสารมีประโยชน 400   3.86 0.78 สูง 
ขอมูลมีรายละเอียดขอมูลครบถวน 400   3.49 0.83 สูง 
ไมมีโฆษณาแฝงในเว็บบอรด 400   3.11 0.91 ปานกลาง 
ขอมูลเปนกลาง  ไมมีอคติ 400   3.10 0.90 ปานกลาง 

ตอผูใชเว็บบอรด 
ผูใชเว็บบอรดไมละเมิดสิทธิของผูอื่น 400   4.05 (1) 0.95 สูง 

ผูใชเว็บบอรดมีความรับผิดชอบ 400   3.91 (4) 0.87 สูง 
ไมมีผูใชประเภท”ตัวปวน” 400   3.78 0.94 สูง 
ผูใชใชเว็บบอรดอยางเกิดประโยชน มีสาระ  400   3.64 0.91 สูง 
ผูใชเว็บบอรดใชเหตุผลมากกวาอารมณ 400   3.56 1.01 สูง 
ผูใชเว็บบอรดใชคําสุภาพ 400   3.39 0.73 ปานกลาง 
ผูใชเว็บบอรดมีความรู ความสามารถ 400   3.27 0.95 ปานกลาง 
ผูใชใชเว็บบอรดเพื่อถายทอดความรูมากกวาตักตวง 400   3.11 1.11 ปานกลาง 
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ลักษณะประชากรที่สัมพันธกับวัตถุประสงคการใชเว็บบอรด 
 ผูวิจัยตองการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรกับวัตถุประสงคการใชเว็บบอรด  โดย
อาศัยลักษณะประชากรดานอายุและการศึกษาเปนตัวแปรในการเปรียบเทียบ 

 
1. อายุ 

กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีวัตถุประสงคการใชเว็บบอรดตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ โดยเมื่อ
ทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Scheffe พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 16-25 ปมีการใชเว็บบอรดเพื่อ
วัตถุประสงคดานการสื่อสาร และดานการผอนคลายมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 26 - 35 ป  และกลุมตัวอยาง
ที่มีอายุต่ํากวา 16 ปมีการใชเว็บบอรดเพื่อหาเพื่อน หาคูมากกวากลุมอายุอื่น (ดูตารางที่ 12) 
 

ตารางที่ 12 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับวัตถุประสงคการใชเว็บบอรด   
คาเฉล่ีย 

วัตถุประสงคการใชเว็บบอรด ต่ํากวา 
16 ป 
(1) 

16 - 25 
ป 
(2) 

26 - 35 
ป 

(3) 

36-45 
ป 
(4) 

F-value ความตาง
ที่พบ 

1. พูดคุย สนทนาเรื่องราวชีวิตประจําวัน 3.75 3.68 3.18 3.25 7.07** 2>3 
2. หาเพื่อน  หาคู 3.50 3.01 1.66 3.25 46.75** 1,2 >3 
3.ติดตามขาวสาร เหตุการณ สถานการณปจจุบัน 4.00 3.66 3. 85 4.00 2.47 ไมพบ 
4. เพิ่มพูนความรู  สาระตางๆ 3.75 3.55 3.53 4.00 0.51 ไมพบ 
5. ติดตามปกิณกะบันเทิง 3.75 3.20 3.04 4.00 2.53 ไมพบ 
6. คลายเหงา 3.25 3.32 2.75 3.00 12.44** 2>3 
7. หลีกหนีความกดดัน ปลดปลอยความเครียด 
ความทุกข 

2.75 3.02 2.52 2.25 7.02** 2>3 

8.แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูใชเว็บบอรด   2.75 3.19 3.04 2.00 1.73 ไมพบ 
9. ติดตอกับเพื่อน / คนรูจัก 3.75 3.48 2.80 4.00 10.68** 2>3 
10. แจงเบาะแส  รองเรียน รองทุกข 2.50 2.63 2.36 3.00 2.81 ไมพบ 
11.สํารวจกระแส/สาธารณมติของผูใชเว็บบอรด 3.50 2.70 2.91 4.00 2.22 ไมพบ 
12. ใหทันสมัย ไมตกยุค  3.75 3.56 3.10 4.00 5.97** 2>3 
13. ฆาเวลา 3.50 2.82 2.84 4.00 2.73 ไมพบ 
14. โฆษณา  ซื้อขาย  แลกเปลี่ยนสินคา 3.00 2.90 2.04 3.00 19.15** 2>3 

Df.=3 P<0.01** 
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2. การศึกษา 
กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันมีวัตถุประสงคการใชเว็บบอรดตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ

ทดสอบความแตกตางดวยวิธีของ Scheffe พบวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ ปวส. มีการใชเว็บบอรดเพื่อ
วัตถุประสงคดานการสื่อสาร การคลายเครียด และการโฆษณา ขายของมากกวากลุมการศึกษาอื่น สวนกลุม
ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทมีการใชเว็บบอรดเพื่อวัตถุประสงคดานการแสวงหาขาวสาร ขอมูล
มากกวากลุมการศึกษาอื่น อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทมีการใชเว็บบอรดเพื่อฆา
เวลามากกวากลุมการศึกษาอื่นดวย (ดูตารางที่ 13) 
 

ตารางที่ 13 แสดงความสัมพันธระหวางการศึกษากับวัตถุประสงคการใชเว็บบอรด   
คาเฉล่ีย 

วัตถุประสงคการใชเว็บบอรด 
ม. ปลาย 

 ปวช. หรือ 
ต่ํากวา 

(1) 

อนุปริญญา 
/ ปวส 

 
(2) 

ป. ตร ี
 
 

(3) 

ป.โท 
 
 

(4) 

F-value 
ความตาง
ที่พบ 

1. พูดคุย สนทนาเรื่องราวชีวิตประจําวัน 3.80 3.74 3.45 3.15 2.93 ไมพบ 

2. หาเพื่อน  หาคู 3.60 3.23 2.37 1.70 14.80** 
1,2,3>4  

2>3 
3.ติดตามขาวสาร เหตุการณ สถานการณ
ปจจุบัน 3.80 3.44 3.72 4.08 7.81** 4>2,3 

4. เพิ่มพูนความรู  สาระตางๆ 3.60 3.46 3.45 3.93 7.62** 4>2,3 
5. ติดตามปกิณกะบันเทิง 3.60 3.41 2.89 3.79 21.87** 4>2,3 
6. คลายเหงา 3.40 3.79 2.89 3.11 11.39** 2>3,4 
7. หลีกหนีความกดดัน ปลดปลอยความเครียด 
ความทุกข 

3.00 3.67 2.62 2.76 10.54** 2>3,4 

8. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูใชเว็บบอรด 3.00 4.08 2.82 3.63 21.18** 2,4>3 
9. ติดตอกับเพื่อน / คนรูจัก 3.80 3.41 3.33 2.35 13.89** 2,3>4 
10. แจงเบาะแส  รองเรียน รองทุกข 2.60 2.90 2.47 2.36 2.73 ไมพบ 
11.สํารวจกระแส / สาธารณมติของผูใชเว็บบอรด 3.20 2.87 2.43 4.14 45.84** 4>2,3 
12. ใหทันสมัย ไมตกยุค 3.80 4.03 3.08 3.84 16.02** 2,4>3 
13. ฆาเวลา 3.20 2.62 2.70 3.44 15.12** 4>2,3 
14. โฆษณา  ซื้อขาย  แลกเปลี่ยนสินคา 3.20 3.23 2.38 2.36 6.75** 2>3,4 

Df.=3 P<0.01**         
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ลักษณะประชากรที่สัมพันธกับการรับรูตอเว็บบอรด 
ผูวิจัยตองการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรกับการรับรูตอเว็บบอรด  ไดแก 1)  การ

นิยามเว็บบอรด 2) การใหลักษณะตอส่ือเว็บบอรด ขอมูลขาวสารในเว็บบอรด ผูใชเว็บบอรด 3) ปญหา/อุปสรรคของ
เว็บบอรด และ 4) ความคาดหวังตอเว็บบอรด โดยในการศึกษาความสัมพันธจะใชลักษณะประชากร ไดแกอายุและ
การศึกษาเปนตัวแปรในการเปรียบเทียบ 

 
การนิยามเว็บบอรด 

1. อายุ 
กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีการใหความหมายเว็บบอรดตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุม

ตัวอยางที่มีอายุ 36-45 ปรับรูตอเว็บบอรดวาเปนแหลงขอมูล ไดแก พื้นที่ติดตามสถานการณปจจุบัน ขาวสารตางๆ 
และพื้นที่รับฟงความคิดเห็นของผูใชเว็บบอรดหรือสํารวจสาธารณมติมากกวากลุมอายุอื่น ในขณะที่กลุมอายุ 16-25 
ป และกลุมอายุ 26-35 ป มีการรับรูตอเว็บบอรดคอนขางในแงลบ คือ กลุมอายุ 16-25 ป รับรูตอเว็บบอรดวาเปนพื้นที่
แสวงหาผลประโยชน และกลุมอายุ 26-35 ปรับรูตอเว็บบอรดวาเปนพื้นที่ม่ัวสุม นินทา วิพากษวิจารณผูอื่น สราง
ความขัดแยงสูงกวากลุมอายุอื่น (ดูตารางที่  14) 

 
ตารางที่ 14 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับการนิยามเว็บบอรด 

คาเฉล่ีย 

ความหมายของเว็บบอรด ต่ํากวา 
16 ป 
(1) 

16-25 
ป 
(2) 

26-35 
ป 
(3) 

36-45 
ป 
(4) 

F-value 
ความ
ตางที่
พบ 

1.พื้นที่ส่ือสารแสดงความคิดเห็นโดยใชขอมูล
และเหตุผล 3.75 3.74 3.68 4.00 0.55 ไมพบ 

2. พื้นที่ส่ือสารแสดงความคิดเห็นตามที่คิด
และตองการแสดงออก 4.50 4.52 4.17 5.00 5.87** 2>3 

3. พื้นที่ติดตามสถานการณปจจุบนั ขาวสารตาง  ๆ 4.00 4.31 3.80 5.00 14.10** 2,4>3 
4. พื้นที่ทําธุรกิจ  โฆษณา ขายสินคา 3.50 3.52 3.60 2.00 2.16 ไมพบ 
5. พื้นที่พบปะสังสรรคบรรดาเพื่อนฝูง คนรูจัก  3.75 3.39 3.37 4.00 0.88 ไมพบ 
6. ชองทางเลือกสําหรับกระจายขาวสาร แจง
เบาะแส  รองเรียน รองทุกข   4.00 3.60 3.87 5.00 3.30 ไมพบ 

7. พื้นที่รับฟงความคิดเห็นของผูใชเว็บบอรด 
สํารวจสาธารณมติ 

4.00 3.68 3.76 5.00 4.19** 4>2,3 

8. พื้นที่ปลดปลอยตัวตน  ระบายอารมณ  4.00 3.59 3.32 4.00 2.73 ไมพบ 
9. พื้นที่ม่ัวสุม  นินทา วิพากษวิจารณผูอื่น สราง
ความขัดแยง 3.25 2.77 3.15 3.00 3.47** 3>2 

10. พื้นที่แสวงหาผลประโยชน 3.75 3.65 3.34 4.00 5.12** 2>3 
Df.=3 P<0.05*, P<0.01** 
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2. การศึกษา 
กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันมีการใหความหมายเว็บบอรดตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย

กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทมีการรับรูตอเว็บบอรดในเชิงบวกมากกวากลุมการศึกษาอื่น ไดแก รับรูตอการ
เปนพื้นที่ส่ือสารโดยใชขอมูลและเหตุผล เปนชองทางเลือกสําหรับกระจายขาวสาร แจงเบาะแส รองเรียน รองทุกข 
เปนพื้นที่รับฟงความคิดเห็นของผูใชเว็บบอรด/สํารวจสาธารณมติ อยางไรก็ตามกลุมการศึกษาระดับปริญญาโทมี
การรับรูตอเว็บบอรดวาเปนพื้นที่มั่วสุมนินทา สรางความขัดแยงและพื้นที่แสวงหาผลประโยชนมากกวากลุม
การศึกษาอื่นอีกดวย (ดูตารางที่   15) 

 
ตารางที่ 15 แสดงความสัมพันธระหวางการศึกษากับการนิยามเว็บบอรด 

คาเฉล่ีย 

ความหมายของเว็บบอรด 
ม. ปลาย 

/ ปวช. หรือ 
ต่ํากวา 

(1) 

อนุปริญญา 
/ ปวส 

 
(2) 

ป. ตร ี
 
 

(3) 

ป.โท 
 
 

(4) 

F-value 
ความ
ตางที่
พบ 

1.พื้นที่ส่ือสารแสดงความคิดเห็นโดยใช
ขอมูลและเหตุผล 

3.80 3.77 3.64 3.90 3.49** 4>3 

2. พื้นที่ส่ือสารแสดงความคิดเห็นตามที่คิด
และตองการแสดงออก 

4.60 4.79 4.16 4.76 14.87** 2,4>3 

3. พื้นที่ติดตามสถานการณปจจุบัน   
ขาวสารตางๆ 

4.20 4.41 3.98 4.14 3.18**  2>3 

4. พื้นที่ทําธุรกิจ  โฆษณา ขายสินคา 3.60 4.15 3.35 3.90 7.60** 2,4>3 
5. พื้นที่พบปะสังสรรคบรรดาเพื่อนฝูง คนรูจัก  3.60 3.00 3.58 2.91 15.91** 3>2,4 
6. ชองทางเลือกสําหรับกระจายขาวสาร 
แจงเบาะแส  รองเรียน รองทุกข   3.80 3.56 3.53 4.60 19.76** 4>2,3 

7. พื้นที่รับฟงความคิดเห็นของผูใชเว็บ
บอรด สํารวจสาธารณมติ 

3.80 3.26 3.71 4.06 10.55** 4>3>2 

8. พื้นที่ปลดปลอยตัวตน  ระบายอารมณ  4.00 4.00 3.26 3.86 11.36** 2,4>3 
9. พื้นที่ม่ัวสุม  นินทา วิพากษวิจารณผูอื่น 
สรางความขัดแยง 3.00 2.74 2.84 3.50 7.11** 4>2,3 

10. พื้นที่แสวงหาผลประโยชน 3.80 3.69 3.36 3.88 9.14** 4>3 
Df.=3 P<0.05*, P<0.01** 
 





























































































บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่องคุณลักษณะประชาธิปไตยในการสื่อสารผานเว็บบอรดครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลทั้ง
ในเชิงปริมาณ คือ การสํารวจดวยแบบสอบถาม และเชิงคุณภาพ คือ การสัมภาษณเชิงลึก ทําใหไดขอมูลทั้งใน
ภาพรวมและเชิงลึกเกี่ยวกับวัตถุประสงคการใชเว็บบอรด  การรับรูของผูใชตอเว็บบอรดและพฤติกรรมการใชเว็บ
บอรดของผูใช ผลการวิจัยสามารถสรุปตามปญหานําวิจัยและการทดสอบสมมติฐานไดดังตอไปนี้ 

1. วัตถุประสงคการใชเว็บบอรดของผูใช 
2. การรับรูของผูใชตอเว็บบอรด 

- การใหความหมายตอเว็บบอรด 
- การรับรูตอศักยภาพของเว็บบอรดในการชวยจรรโลงสังคมประชาธิปไตย 

3. พฤติกรรมการใชเว็บบอรดของผูใชเว็บบอรด โดยพิจารณาตามแนวทางการสื่อสารอยางเปน
ประชาธิปไตย 

4. การทดสอบสมมติฐาน 
- ปจจัยดานวัตถุประสงคการใชเว็บบอรดที่มีผลตอการรับรู 
- ปจจัยดานวัตถุประสงคการใชเว็บบอรดที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บบอรด 
- ปจจัยดานการรับรูตอเว็บบอรดที่สัมพันธกับพฤติกรรมการใชเว็บบอรด 

5. ปจจัยดานประชากรที่มีผลตอวัตถุประสงคการใชเว็บบอรด การรับรูตอเว็บบอรด และพฤติกรรมการใชเวบ็
บอรด 

 
สรุปผลและอภิปรายผล 

 
1.  วัตถุประสงคการใชเว็บบอรดของผูใช 
 
ในสวนวัตถุประสงคการใชเว็บบอรดพบวาผูใชมีการใชเว็บบอรดเพื่อวัตถุประสงคดานขอมูลสูงที่สุด 

คือการติดตามขาวสาร เหตุการณ สถานการณปจจุบันและเพิ่มพูนสาระความรูซึ่งเปนการใชส่ือเพื่อสนองความ
ตองการดานขอมูล ขาวสาร รองลงมาคือวัตถุประสงคดานการสื่อสารกับผูอื่น ไดแก เพื่อพูดคุย สนทนาเรื่องราว
ชีวิตประจําวัน เพื่อติดตอกับเพื่อน/คนรูจัก ซึ่งเปนการใชส่ือเพื่อสนองความตองการดานสังคม และวัตถุประสงค
เพื่อการผอนคลาย ไดแก ติดตามปกิณกะบันเทิง คลายเหงา ฆาเวลา หลีกหนีความกดดัน ปลดปลอย
ความเครียด ความทุกข ซึ่งเปนการใชส่ือเพื่อสนองความตองการดานอารมณ โดยกลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคใน
การใชเว็บบอรดสําหรับประโยชนใชสอยดานตางๆ ไดแก เพื่อแจงเบาะแส เพื่อโฆษณานอยที่สุด 

 
วัตถุประสงคดังกลาวของผูใชเว็บบอรดตรงกับการศึกษาของ Levy and Windahl (อางถึงใน กาญจนา 

กาญจนทวี, 2542) ซึ่งศึกษาถึงการเลือกใชและเปดรับส่ือที่แตกตางกันของผูรับสาร  โดยผูรับสารเลือกใชส่ือตาม
วัตถุประสงคดังนี้ 
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1. Preactivity:ผูรับสารเลือกใชส่ือเพื่อสนองความตองการดานขอมูล ขาวสาร 
2. Duractivity: ผูรับสารเลือกใชส่ือเพื่อสนองความตองการดานอารมณ 
3. Postactivity: ผูรับสารเลือกใชส่ือเพื่อสนองความตองการดานสังคม 
 

 นอกจากนี้การที่ผูใชใชเว็บบอรดเพื่อตอบสนองความตองการดานขอมูลสูงที่สุดก็เพราะลักษณะของ
เว็บบอรดที่มีกฎเกณฑควบคุมนอยกวาส่ือสาธารณะอื่นเพราะเปนการสื่อสารจากมวลชนสูมวลชน ผูใชสามารถ
ส่ือสารและกระจายขาวสารไดโดยไมผานนายประตูขาวสาร ทําใหผูใชไดขอมูลจํานวนมากและไมผานการ
ตรวจสอบ บิดเบือนหรือถูกปกปด และยังสามารถเลือกรับขอมูลตามความสนใจและตองการไดดวย การส่ือสาร
ผานคอมพิวเตอรของเว็บบอรดจึงทําใหผูใชมีอิสระในการเขาถึงขอมูลสูงกวาส่ืออื่น 
 
 ในการใชเว็บบอรดเพื่อส่ือสารซึ่งเปนวัตถุประสงครองลงมา ก็เนื่องมาจากลักษณะของสื่อซึ่งไมมี
ขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ จึงทําใหผูใชพบปะสนทนากันไดตามที่ตองการ และเพราะบริบทภายใน
คอมพิวเตอรที่ทําใหผูใชสามารถแสดงความคิดไดอยางอิสระ เปนสังคมที่ไมแบงแยกชนชั้นและลดระดับความ
แตกตางทางสังคมระหวางผูส่ือสาร รวมทั้งการสื่อสารผานคอมพิวเตอรเอื้อใหผูใชเว็บบอรดสามารถปดบังชื่อ
จริง ปกปดชื่อเสียงได ผูใชจึงมีอิสระในการสื่อสารไดอยางเสรีเมื่อเทียบกับส่ืออื่น 
  
 สําหรับเหตุผลในการใชเว็บบอรดเพื่อผอนคลายก็เชนเดียวกัน ดานการติดตามปกิณกะบันเทิง ผูใช
สามารถเขาถึงและเลือกรับขอมูลไดอิสระมากกวาส่ืออื่น และดวยลักษณะของสื่อที่ทําใหผูใชสามารถแสดง
พฤติกรรมตางๆ ไดโดยไมตองแสดงตัว แสดงความคิดไดอยางอิสระ ปดบังชื่อจริง ปกปดชื่อเสียงหรือใชนามแฝง
ไดจึงทําใหผูสนทนามีความกลาที่จะแสดงความรูสึกตามที่ตนตองการโดยไมตองกลัววาใครจะรูเว็บบอรดจึงเปน
ที่ที่ผูใชสามารถแสดงอารมณและปลดปลอยตัวตนไดตามที่ตองการ 
 

2. การรับรูของผูใชตอเว็บบอรด 
 

- การใหความหมายตอเว็บบอรด 
 

ผลการวิจัยทั้งในสวนของการสํารวจและการสัมภาษณเชิงลึกพบวากลุมตัวอยางมีการรับรูความหมาย
ของเว็บบอรดในการเปนพื้นที่สําหรับส่ือสารแสดงความคิดเห็นตามที่คิดและตองการแสดงออกสูงที่สุด โดยกลุม
ตัวอยางใหเหตุผลตอการนิยามเว็บบอรดเชนนี้วาเนื่องจากความอิสระของสื่อที่ทําใหผูใชสามารถแสดงออกได
อยางที่ตองการ  

 
รองลงมากลุมตัวอยางมีการรับรูตอเว็บบอรดวาเปนพื้นที่ติดตามสถานการณปจจุบัน ขาวสารตางๆ 

โดยเห็นวาในเว็บบอรดมีการไหลเวียนของขอมูลจํานวนมากและไมถูกปดกั้น และเปนชองทางที่มีขาวสาร
ทันสมัยอยูเสมอ   
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นอกจากนี้กลุมตัวอยางรับรูตอเว็บบอรดวาเปนชองทางเลือกสําหรับกระจายขาวสาร แจงเบาะแส 
รองเรียน รองทุกข เปนพื้นที่สําหรับรับฟงความคิดเห็นของผูใชเว็บบอรด สํารวจสาธารณมติ และพื้นที่ส่ือสาร
แสดงความคิดเห็นโดยใชขอมูลและเหตุผล ซึ่งเปนการรับรูตอลักษณะของเว็บบอรดในแงบวก และเปนลักษณะ
ที่จะสามารถเอื้อใหเกิดการจรรโลงสังคมประชาธิปไตยได   

 
ในขณะที่การรับรูตอเว็บบอรดในอันดับทายๆ ไดแก การรับรูตอเว็บบอรดวาเปนพื้นที่ปลดปลอยตัวตน 

ระบายอารมณ และเปนพื้นที่มั่วสุม นินทา วิพากษวิจารณ สรางความขัดแยง ซึ่งนับเปนการรับรูตอพฤติกรรม 
การใชของผูใชที่อาจเปนอุปสรรคตอการสงเสริมสังคมประชาธิปไตยของเว็บบอรด 

 
จากการนิยามเว็บบอรดดังกลาวจะเห็นไดวาใน 2 อันดับแรก กลุมตัวอยางรับรูตอความหมายของเว็บ

บอรดตามคุณลักษณะของสื่อใหม ซึ่งเปนลักษณะที่ทําใหผูใชมีอิสระในการเขาถึงขอมูล (freedom of 
information) และอิสระในการแสดงความคิดเห็น (freedom of expression) มากกวาส่ืออื่น  สวนการนิยามใน
ดานตอๆ มา เปนการนิยามเว็บบอรดซึ่งกลุมตัวอยางเห็นถึงประโยชนการใชงานสื่อที่จะสามารถชวยสนับสนุน
สังคมประชาธิปไตยได  สําหรับการนิยามเว็บบอรดในอันดับทายๆ เปนการรับรูตอปญหาการใชงานของผูใชซึ่ง
อาจทําใหเว็บบอรดไมประสบผลดังที่คาดหวัง 

 
- การรับรูตอศักยภาพของเว็บบอรดในการชวยจรรโลงสังคมประชาธิปไตย 

 
1) ส่ือเว็บบอรด 

ในการรับรูตอศักยภาพของเว็บบอรดนั้น ผลการสํารวจพบวากลุมตัวอยางมีการรับรูตอลักษณะของสื่อ
ในระดับปานกลางคอนไปทางบวก โดยมีการรับรูดานความสนุกสนานและความทันสมัยสูงที่สุด รองลงมา ไดแก 
ความอิสระ การเขาถึงงายและความนาสนใจ สวนความมีสาระเปนคุณลักษณะที่กลุมตัวอยางรับรูต่ําที่สุด โดยใน
ดานความเปนอิสระของสื่อและการเขาถึงงายนั้นเปนคุณลักษณะที่ทําใหเว็บบอรดมีประสิทธิภาพในการเอื้อให
เกิดการจรรโลงสังคมประชาธิปไตยได 

 
สําหรับผลจากการสัมภาษณพบวากลุมตัวอยางเห็นถึงศักยภาพของเว็บบอรดวามีเพียงพอในการชวย

พัฒนาสังคมประชาธิปไตยได เนื่องจากขอดีของตัวส่ือเว็บบอรดในการเปนส่ือที่ไมจํากัดเวลาและสถานที่ เปนส่ือ
ที่ชวยใหผูใชสามารถรับขาวสารไดกวางขวางและรวดเร็วขึ้น เปนชองทางในการเผยแพรขอมูลออกสูสาธารณะ
ได  เปนส่ือที่ผูใชทุกคนมีความเทาเทียม ไมมีลําดับขั้นอํานาจและเปนส่ือที่ไมปดกั้นการแสดงความคิดเห็น ทําให
การไหลของขอมูลเปนไปอยางอิสระ 

 
อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางที่ใหสัมภาษณบางคนมองวาแมตัวส่ือจะเปนส่ือที่มีความอิสระสูง แตเว็บ

บอรดก็ไมไดอิสระอยางแทจริง เพราะการนําเสนอขอมูลและการแสดงความคิดเห็นยังถูกตรวจสอบ กล่ันกรอง
หรือเซ็นเซอรโดยเว็บมาสเตอร ทําใหเว็บบอรดไมมีการไหลของขาวสารที่เสรีอยางที่ควรเปน ซึ่งนับเปนปญหาที่
อาจทําใหเว็บบอรดไมสามารถสงเสริมสังคมประชาธิปไตยไดอยางเต็มที่ 
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2) ขอมูล ขาวสารในเว็บบอรด 
การรับรูตอขอมูลขาวสารในเว็บบอรดพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูคุณลักษณะของขอมูลขาวสาร

ระดับปานกลางคอนไปทางบวก โดยประเมินคุณลักษณะดานคุณภาพของขอมูล ไดแก ความแปลกใหม 
ทันสมัย ความนาสนใจ ความหลากหลายของขอมูลและเปนขอมูลเชิงลึกสูงที่สุด ซึ่งตรงกับผลการสัมภาษณที่
กลุมตัวอยางเห็นวาในเว็บบอรดมีขอมูลเชิงลึกที่หาจากสื่ออื่นไมได และมีความหลากหลายของขอมูลมากกวา
ส่ืออื่น  

 
สําหรับความถูกตอง ความเปนกลางและความนาเชื่อถือของขอมูลในเว็บบอรด กลุมตัวอยางมีการรับ

รูอยูในระดับปานกลาง ซึ่งกลุมตัวอยางกลาววาการประเมินวาขอมูลในเว็บบอรดวามีความถูกตอง เปนกลาง
และนาเชื่อถือหรือไมนั้นขึ้นอยูกับการเลือกรับและการตีความของแตละบุคคลโดยใชวิจารณญาณ แตทั้งนี้ทั้งนั้น
จะตองตรวจสอบขอมูลเสียกอน 

 
สวนคุณลักษณะดานความมีประโยชนของขอมูลเปนคุณลักษณะที่กลุมตัวอยางรับรูต่ําที่สุด แตผลจาก

สวนนี้ขัดแยงกับผลการสํารวจตอปญหาขอมูลในเว็บบอรดที่กลุมตัวอยางเห็นถึงปญหาความไมมีประโยชนของ
ขอมูลนอยที่สุดเมื่อเทียบกับปญหาดานอื่น โดยจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางกลาววาความมีประโยชน มีสาระ
และความนาสนใจของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดเปนเรื่องของแตละบุคคลวาขอมูลในเว็บบอรดตรงกับความ
ตองการหรือไม หากตรงกับความตองการ สามารถนํามาใชได ขอมูลนั้นก็มีประโยชน มีสาระและนาสนใจ ดังนั้น
การที่กลุมตัวอยางรับรูตอคุณลักษณะดานความมีประโยชนของขอมูลต่ําที่สุด แตตระหนักตอปญหาดานนี้นอย
ที่สุดนั้น เปนไปไดวากลุมตัวอยางเห็นถึงคุณภาพของขอมูลในเว็บบอรด แตขอมูลอาจไมตรงกับความตองการจึง
ไมมีประโยชน  แตความมีประโยชนของขอมูลไมเปนปญหาเพราะสามารถเลือกรับขอมูลได 

 
สําหรับการประเมินประสิทธิภาพของขอมูลในเว็บบอรดนั้น กลุมตัวอยางกลาววาหากจะใหขาวสารใน

เว็บบอรดชวยสงเสริมประชาธิปไตยไดคงยังไมถึงขั้นนั้น เพราะขอมูลในเว็บบอรดสวนใหญเปนความคิดเห็น
สวนตัวมากกวาขอเท็จจริง เปนเรื่องทั่วๆไปที่ไมมีผลตอสังคมโดยรวมมากนัก เปนการพูดคุยตามกระแส ไม
จริงจัง ขาดความตอเนื่องของขอมูล แตหากเปนการใชประโยชนจากขอมูลขาวสารในเว็บบอรดดานทั่วๆ ไป เชน 
ใชประกอบการตัดสินใจ หรือใชเปนหัวขอสนทนากับผูอื่น กลุมตัวอยางเห็นวาขอมูลในเว็บบอรดมีประสิทธิภาพ
มากกวาขอมูลจากแหลงอื่น เพราะผูใชสามารถควบคุมและเลือกรับขาวสารไดมากกวาขอมูลจากสื่ออื่น แตทั้งนี้
ขึ้นอยูกับการเลือกและตองตรวจสอบขอมูลกอน 

 
3) ผูใชเว็บบอรด 

ในการประเมินคุณลักษณะของผูใชเว็บบอรดพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูตอผูใชอยูในระดับปานกลาง 
โดยรับรูดานความเปนมิตรสูงที่สุด รองลงมาคือดานการมีอารมณเย็นและความใจกวาง สวนความไมกาวราว การมี
ความรับผิดชอบและการเคารพสิทธิของผูอื่นนั้นกลุมตัวอยางมีการรับรูตอผูใชเว็บบอรดต่ําที่สุด แตทั้งนี้เนื่องจาก
ลักษณะการมีความรับผิดชอบและการเคารพสิทธิของผูอื่นเปนคุณลักษณะของผูที่อยูในสังคมประชาธิปไตย ดังนั้น
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อาจกลาวไดวากลุมตัวอยางรับรูคุณสมบัติของผูใชเว็บบอรดที่สามารถเอื้อใหเกิดการสงเสริมสังคมประชาธิปไตยใน
ระดับต่ํา 

เชนเดียวกับผลการสัมภาษณซึ่งกลุมตัวอยางมีการรับรูตอคุณลักษณะของผูใชเว็บบอรดคอนขางลบเมื่อ
เทียบกับการประเมินคุณลักษณะของสื่อและคุณลักษณะของขอมูลในเว็บบอรด โดยกลุมตัวอยางใหเหตุผลวา 
การที่เว็บบอรดเปนส่ือที่ผูใชมีจํานวนมากและหลากหลาย ประกอบกับการพูดคุยแบบไมเห็นหนา ไมตองแสดงตน 
รวมทั้งเปนพื้นที่ที่ไมมีกฎเกณฑบังคับทําใหการแสดงออกเปนไปอยางเสรี ซึ่งอาจมีการแสดงพฤติกรรมที่เปน
อุปสรรคขัดขวางทําใหเว็บบอรดไมเปนไปดังที่หวัง 
 
 สวนผลการสํารวจการรับรูตอปญหาดานผูใชเว็บบอรด พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูตอปญหาของผูใชทุก
ดานในระดับปานกลาง โดยเห็นถึงปญหาการที่ผูใชใชเว็บบอรดเพื่อตักตวงความรูและการที่ผูใชไมรูจริงมากที่สุด 

 
ดังนั้น เมื่อประเมินผลทั้งจากการสํารวจและการสัมภาษณ พบวาปญหาดานผูใชเปนปญหาที่กลุม

ตัวอยางตระหนักถึงมากที่สุดและเปนปญหาที่อาจทําใหเว็บบอรดขาดศักยภาพในการชวยจรรโลงสังคม
ประชาธิปไตยได ทั้งนี้เพราะกลุมตัวอยางคิดวาผูใชเว็บบอรดเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด  เพราะไมวาเว็บบอรดจะมี
ศักยภาพเพียงใด หากผูใชไมใชเว็บบอรดอยางเกิดประโยชนแลว เว็บบอรดก็ไมอาจชวยพัฒนาสังคมประชาธิปไตย
ได  

 
สรุปผลการรับรูของกลุมตัวอยางตอเว็บบอรด ทั้งในดานการใหความหมายตอของเว็บบอรดและการ

ประเมินประสิทธิภาพเว็บบอรดในการชวยจรรโลงสังคมประชาธิปไตย พบวาในการใหความหมายตอเว็บบอรด 
ผูใชใหความหมายตอเว็บบอรดในแงบวกมากกวาแงลบ และมีการนิยามเว็บบอรดในดานที่จะสามารถกอใหเกิด
การจรรโลงสังคมประชาธิปไตยได ซึ่งแสดงวากลุมตัวอยางรับรูตอประโยชนของเว็บบอรดที่สามารถสงเสริม
ประชาธิปไตยได ทั้งการเปนพื้นที่สําหรับแสดงออกทางความคิดและเปนแหลงขอมูลที่ไมถูกปดกั้น ซึ่งตรงกับการ
ประเมินคุณลักษณะของตัวส่ือเว็บบอรดและขอมูลขาวสารในเว็บบอรดที่กลุมตัวอยางมองคอนขางบวก 

 
ในขณะที่การรับรูตอความหมายของเว็บบอรดในดานทายๆ เปนการรับรูตอพฤติกรรมการใชเว็บบอรด

ของผูใช ไดแก การนิยามเว็บบอรดวาเปนพื้นที่ปลดปลอยตัวตน ระบายอารมณ และเปนพื้นที่ม่ัวสุมนินทา สราง
ความขัดแยง ซึ่งตรงกับการประเมินคุณลักษณะผูใชเว็บบอรดที่กลุมตัวอยางมีการประเมินในระดับต่ําเมื่อ
เปรียบเทียบกับการประเมินคุณลักษณะของตัวส่ือและคุณลักษณะของขอมูลในเว็บบอรด 

 
อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางมองวาผูใชเว็บบอรดเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่จะทําใหเว็บบอรดมีศักยภาพใน

การจรรโลงสังคมประชาธิปไตยได ดังนั้นเมื่อพิจารณาถึงศักยภาพของสื่อเว็บบอรดและขอมูลในเว็บบอรดตามการ
รับรูของกลุมตัวอยางแลว จะเห็นไดวากลุมตัวอยางมีการรับรูตอศักยภาพของสื่อและขอมูลในเว็บบอรดคอนขาง
สูง แตปจจัยที่อาจเปนอุปสรรคตอการพัฒนาสังคมประชาธิปไตยผานเว็บบอรดที่กลุมตัวอยางรับรูก็คือพฤติกรรม
การใชเว็บบอรดของผูใชนั่นเอง  
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สําหรับปจจัยที่ทําใหกลุมตัวอยางมีการรับรูตอเว็บบอรดและประเมินศักยภาพของเว็บบอรดแตกตางกัน 
ผลจากการสัมภาษณพบวา เนื่องมาจากลักษณะของเว็บบอรด ทั้งนี้เพราะเว็บบอรดแตละเว็บมีแนวที่ไม
เหมือนกันทําใหผูใชมีลักษณะการใชตางกัน รวมถึงการแสดงพฤติกรรมในเว็บบอรดที่กลุมตัวอยางกลาววาหากจะ
แสดงพฤติกรรมดานลบ จะเลือกแสดงพฤติกรรมเหลานี้ในบางเว็บบอรดเทานั้น โดยการใชงานเว็บบอรด
ยอมขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของแตละบุคคล เพราะบุคคลจะเลือกใชเว็บบอรดตามความตองการของตน และเชื่อวา
เว็บบอรดจะสามารถตอบสนองความตองการและนําไปสูความพึงพอใจได หากเว็บบอรดไหนที่ใชแลวสามารถ
ตอบสนองความตองการได บุคคลก็จะใชเว็บบอรดนั้น ในขณะที่เว็บบอรดใดที่ใชแลวไมสามารถตอบสนอง
วัตถุประสงคไดหรือไมเปนที่นาพอใจ บุคคลก็จะไมเลือกใชเว็บบอรดนั้น ดังนั้นการที่บุคคลมีการรับรูตอเว็บบอรด
แตกตางกัน สวนหนึ่งก็ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการใชเว็บบอรดของแตละบุคคลดวย 

 
3. พฤติกรรมการใชเว็บบอรดของผูใช โดยพิจารณาตามแนวทางการสื่อสารอยางเปน

ประชาธิปไตย 
 
ผลจากการสํารวจและสัมภาษณพบวาผูใชสวนใหญประเมินตัวเองวามีพฤติกรรมดานบวกในทุกดาน 

โดยจากการสํารวจผูใชมีพฤติกรรมดานความจริงใจสูงที่สุดและอยูในระดับสูงมาก รองลงมาคือการมีความ
รับผิดชอบและเชื่อในหลักการแหงเหตุผล ตามลําดับ สวนพฤติกรรมดานความมีน้ําใจเปนพฤติกรรมที่กลุม
ตัวอยางประเมินตัวเองในระดับต่ําที่สุด ซึ่งในสวนนี้มีความสอดคลองกับปญหาผูใชเว็บบอรดที่กลุมตัวอยางรับรู
วาผูใชมาตักตวงความรูมากกวาแบงปนความรู 

 
อยางไรก็ตาม ในพฤติกรรมดานการเชื่อม่ันและใหความสําคัญแกศักดิ์ศรีและความเสมอภาคของ

บุคคล กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมอยูในระดับคอนขางต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับพฤติกรรมดานอื่น โดยพฤติกรรมดาน
นี้หากพิจารณาจากการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตยจะเห็นวาเปนพฤติกรรมที่แสดงถึงการยอมรับความเทา
เทียมระหวางผูส่ือสาร แตทั้งนี้เนื่องจากการสื่อสารผานคอมพิวเตอรที่ผูใชมีความเทาเทียมกันอยูแลวเพราะมี
การปดบังชื่อจริงและลดสถานะทางสังคมของผูใช การแสดงพฤติกรรมดานนี้ในเว็บบอรดจึงหมายถึงการให
เกียรติและไมดูถูกความสามารถหรือความคิดเห็นของผูอื่นแมจะไมเห็นหนากันก็ตาม แตผลจากการสํารวจ
พบวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมดานนี้อยูในระดับคอนขางต่ําเมื่อเทียบกับพฤติกรรมดานอื่น ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
ลักษณะของการสื่อสารผานคอมพิวเตอรทําใหผูใชมีการกลาแสดงออกมากกวา และอาจมีการแสดงพฤติกรรมที่
ไมใสใจคนอื่น โดยการดูถูกหรือตอวาเพราะไมเห็นหนากัน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Kim and Narayan 
(1991) ที่วิเคราะหเนื้อหาบนเว็บบอรดของ Usenet พบวาผูใชเว็บบอรดมีแนวโนมในการรักษาหนาผูอื่นนอยลง 
ทั้งนี้เพราะบริบทของคอมพิวเตอรที่ไมมีอะไรขัดขวางและการรับรูตอการลงโทษต่ํา 

 
อนึ่ง จากการสัมภาษณพบวากลุมตัวอยางบางสวนยอมรับวาเคยแสดงพฤติกรรมดานลบในเว็บบอรด 

ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม คือ ผูที่แสดงพฤติกรรมดานลบเพราะตองการการผอนคลาย ปลดปลอย
อารมณผานเว็บบอรด และผูที่แสดงพฤติกรรมดานลบเพราะตองการตอบโตพฤติกรรมที่ไมดีของผูอื่น 
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อยางไรก็ตาม เมื่อประเมินผลทั้งหมดพบวา กลุมตัวอยางมีการแสดงพฤติกรรมดานบวกมากกวาพฤติกรรม
ดานลบ ซึ่งผลจากสวนนี้ขัดแยงกับการรับรูของกลุมตัวอยางตอพฤติกรรมการใชเว็บบอรดของผูใชที่กลุมตัวอยาง
รับรูตอพฤติกรรมดานลบมากกวา ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากการประเมินตัวเอง (self report) ที่ทําใหกลุมตัวอยางมีการ
รับรูตอตัวเองในแงบวก หรือการไมกลาประเมินผลตัวเองในดานลบ แมจะเคยแสดงพฤติกรรมดานลบก็ตาม  ซึ่งหาก
กลุมตัวอยางเคยแสดงพฤติกรรมดานลบ แตไมยอมรับวาเคยแสดงพฤติกรรมเหลานี้นั้น ในสวนนี้อาจเปนอุปสรรคตอ
การพัฒนาสังคมประชาธิปไตย 

 
อีกดานหนึ่งอาจเปนผลเนื่องมาจากการเลือกรับรูของกลุมตัวอยาง ดังที่พัชนี เชยจรรยาและคณะ 

(2530) กลาวไวถึงตัวกรองของผูรับสาร โดยกลุมตัวอยางอาจเลือกรับรูพฤติกรรมดานลบของผูใชเพราะเปน
พฤติกรรมที่เดนกวาพฤติกรรมดานบวก คือ แมวาผูใชเว็บบอรดสวนใหญจะมีพฤติกรรมดานบวก แตกลุม
ตัวอยางไมสนใจท่ีจะรับรู เพราะเปนเรื่องปกติที่ไมนาสนใจ แตกลับเลือกรับรูและจดจําการแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมดานลบเพราะเปนส่ิงที่เห็นไดชัดเจนกวาหรือคนในเว็บบอรดใหความสนใจในการกลาวถึงหรือตอวา
มากกวา ซึ่งผลดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของมลินี  สมภพเจริญ (2539) ที่ศึกษาเรื่องการนําเสนอขาวลบ
และขาวบวกกับการรับรูของผูตกเปนขาว ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีการรับรูตอขาวดานลบมากกวาขาว
ดานบวก เพราะเปนส่ิงที่เดนกวา ซึ่งในสวนนี้อาจตองมีการวิเคราะหเนื้อหาเพื่อนับวาผูใชมีการแสดงพฤตกิรรม
ดานลบและดานบวกมากนอยเพียงใด 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1 : วัตถุประสงคการใชเว็บบอรดมีความสัมพันธกับการรับรูตอเว็บบอรด 
 
ผลการศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐาน คือ วัตถุประสงคการใชเว็บบอรดมีความสัมพันธกับการรับรู

ตอเว็บบอรด โดยผูที่มีวัตถุประสงคการใชเว็บบอรดดานใดก็จะมีการรับรูตอเว็บบอรดในการเปนพื้นที่ดานนั้นสูง
กวากลุมอื่น กลาวคือ ผูที่มีการใชเว็บบอรดเพื่อขอมูลสูงก็จะรับรูตอเว็บบอรดวาเปนแหลงขอมูล ผูที่มี
วัตถุประสงคดานการสื่อสารสูงจะรับรูวาเว็บบอรดเปนพื้นที่สําหรับส่ือสารแสดงความคิดเห็น สวนกลุมที่มี
วัตถุประสงคการใชเว็บบอรดเพื่อผอนคลายสูงก็จะรับรูวาเว็บบอรดเปนพื้นที่สําหรับผอนคลาย ปลดปลอย หรือผูที่
ใชเว็บบอรดเพื่อประโยชนใชสอยสูงก็จะมีการรับรูตอเว็บบอรดวาเปนพื้นที่สําหรับใชสอย ไดแก พื้นที่สําหรับการ
โฆษณา พื้นที่พบปะสังสรรค  

 
สําหรับวัตถุประสงคการใชเว็บบอรดที่สัมพันธกับการรับรูตอปญหาของเว็บบอรดและความคาดหวังตอ

เว็บบอรด พบวา ผูที่ใชเว็บบอรดเพื่อแสวงหาขอมูลในระดับต่ํามีการรับรูตอปญหาดานขอมูลสูงกวา และคาดหวัง
ตอขอมูลในเว็บบอรดมากกวาผูที่มีการใชเว็บบอรดเพื่อขอมูลในระดับสูง ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูที่ใชเว็บบอรดเพื่อ
ขอมูลสูงเห็นวาขอมูลในเว็บบอรดมีคุณภาพจึงไมตระหนักถึงปญหาของขอมูลในเว็บบอรด ในขณะที่กลุมซึ่งใช
เว็บบอรดเพื่อขอมูลในระดับต่ํากวาเห็นวาขอมูลในเว็บบอรดไมมีคุณภาพเพียงพอและเห็นถึงปญหาของขอมูล
มากกวาทําใหมีความคาดหวังตอขอมูลในเว็บบอรดสูงกวา 
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 สวนวัตถุประสงคดานการสื่อสารพบวา กลุมที่มีการใชเว็บบอรดเพื่อการส่ือสารสูงมีความตระหนักตอ
ปญหาทั้งตอตัวส่ือ ขอมูลและผูใชสูงกวาและมีความคาดหวังตอขอมูลและผูใชสูงกวาผูที่ใชเว็บบอรดเพื่อการ
ส่ือสารระดับต่ํา ทั้งนี้ปจจัยที่สําคัญที่สุดในวัตถุประสงคดานการสื่อสาร คือ ปจจัยดานผูใชเว็บบอรด ดังนั้นผูที่มี
การใชเว็บบอรดเพื่อการสื่อสารสูงจึงมีการรับรูตอปญหาดานผูใชสูงกวาและมีความคาดหวังตอผูใชสูงกวาผูที่มี
การใชเพื่อการสื่อสารในระดับต่ํา 
 
 ดานการใชเว็บบอรดเพื่อวัตถุประสงคการผอนคลายพบวา ผูที่ใชเว็บบอรดเพื่อผอนคลายในระดับต่ํา
รับรูถึงปญหาดานผูใชสูงกวาและคาดหวังตอเว็บบอรดในทุกดานสูงกวาผูที่ใชเว็บบอรดเพื่อผอนคลายใน
ระดับสูง ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูที่ใชเว็บบอรดเพื่อผอนคลายในระดับต่ําเห็นถึงปญหาที่อาจเกิดจากพฤติกรรมการ
ใชเว็บบอรดของผูใชเพื่อผอนคลายในระดับสูง ในขณะที่ผูใชเว็บบอรดเพื่อผอนคลายสูงไมตระหนักถึงปญหาที่
อาจเปนพฤติกรรมการใชเว็บบอรดของตนเอง 
 
 วัตถุประสงคดานสุดทาย คือการใชเว็บบอรดเพื่อประโยชนใชสอย พบวาผูที่ใชเว็บบอรดเพื่อประโยชน
ใชสอยมากมีการรับรูตอปญหาของเว็บบอรดทั้งดานสื่อ ขอมูลและผูใชสูงกวาผูที่ใชในระดับต่ํา สวนในดาน
ความคาดหวังพบวา ไมมีความแตกตางระหวางกลุมที่มีการใชเว็บบอรดเพื่อประโยชนใชสอยมากนอยตางกัน 

 
สมมติฐานที่ 2 : วัตถุประสงคการใชเว็บบอรดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเว็บบอรด 
 
ผลการศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐาน โดยวัตถุประสงคดานการแสวงหาขอมูลและวัตถุประสงคดาน

การส่ือสารมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการใช เว็บบอรดที่สอดคลองกับการส่ือสารอยางเปน
ประชาธิปไตย โดยผูที่มีวัตถุประสงคดานการแสวงหาขอมูลและวัตถุประสงคดานการสื่อสารในระดับสูงมี
พฤติกรรมการใชเว็บบอรดที่สอดคลองกับการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตยสูงกวากลุมที่มีการใชเว็บบอรดเพื่อ
วัตถุประสงคเหลานี้ในระดับต่ํา   

 
ในขณะที่วัตถุประสงคดานการผอนคลายซึ่งไมใชวัตถุประสงคที่สามารถสงเสริมใหเว็บบอรดจรรโลง

สังคมประชาธิปไตยไดนั้นมีความสัมพันธเชิงลบกับพฤติกรรมการใชเว็บบอรด คือ ผูที่ใชเว็บบอรดเพื่อ
วัตถุประสงคดานนี้ในระดับตํ่ามีพฤติกรรมที่สอดคลองกับการส่ือสารอยางเปนประชาธิปไตยสูงกวาผูที่ใชเว็บ
บอรดเพื่อการผอนคลายในระดับสูง   

 
สวนวัตถุประสงคการใชเว็บบอรดเพื่อประโยชนใชสอยไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเว็บบอรด

คือ ไมมีความแตกตางระหวางผูที่ใชเว็บบอรดเพื่อวัตถุประสงคดานนี้มากนอยตางกัน 
 
สมมติฐานที่ 3 : การรับรูตอเว็บบอรดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเว็บบอรด 
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ผลการศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐาน คือ การรับรูตอเว็บบอรดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
เว็บบอรด โดยจากการทดสอบคาสหสัมพันธระหวางการใหความหมายตอเว็บบอรดกับพฤติกรรมการใชเว็บ
บอรดพบวา ในดานการรับรูตอความหมายของเว็บบอรดในทางบวกที่สามารถสงเสริมประชาธิปไตยได ไดแก 
พื้นที่ส่ือสารแสดงความคิดเห็นโดยใชขอมูลและเหตุผล พื้นที่ส่ือสารแสดงความคิดเห็นตามที่คิดและตองการ
แสดงออก  พื้นที่ติดตามสถานการณปจจุบัน รับทราบขอมูลขาวสารตางๆ และพื้นที่รับฟงความคิดเห็นของผูใช
เว็บบอรด สํารวจสาธารณมติ มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชเว็บบอรดที่สอดคลองกับลักษณะการ
ส่ือสารอยางเปนประชาธิปไตย ในขณะที่การรับรูตอความหมายของเว็บบอรดในดานลบ ไดแก พื้นที่ปลดปลอย
ตัวตน  ระบายอารมณ  พื้นที่ม่ัวสุม  นินทา วิพากษวิจารณผูอื่น สรางความขัดแยงและพื้นที่แสวงหาผลประโยชน 
มีความสัมพันธเชิงลบกับพฤติกรรมการสื่อสารที่สอดคลองกับการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตย  

 
จากการทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 ขอจะพบวา วัตถุประสงคการใชเว็บบอรด การรับรูตอเว็บบอรดและ

พฤติกรรมการใชเว็บบอรดมีความสัมพันธกัน โดยผูที่มีการรับรูตอเว็บบอรดในการเปนพื้นที่ดานบวกจะมี
วัตถุประสงคและพฤติกรรมการใชเว็บบอรดในทางบวกที่อาจกอใหเกิดการสงเสริมสังคมประชาธิปไตยได ในทาง
กลับกันผูที่มีการรับรูตอเว็บบอรดในดานลบจะมีวัตถุประสงคและพฤติกรรมการใชเว็บบอรดที่อาจเปนอุปสรรคตอ
การสงเสริมสังคมประชาธิปไตยของเว็บบอรด โดยการรับรูตอเว็บบอรดที่สัมพันธกับวัตถุประสงคและพฤติกรรม
การใชเว็บบอรดดังกลาวสอดคลองกับที่นิภา แกวศรีงาม (2544) กลาวไวถึงการรับรูของบุคคลวามีสวนในการ
กําหนดความตองการซึ่งสงผลตอทาทีและพฤติกรรม ทั้งนี้เพราะเมื่อบุคคลเกิดการรับรู บุคคลจะใหความสนใจจน
เกิดเปนความตองการและแสดงออกเปนพฤติกรรม โดยหากผูใชคิดวาเว็บบอรดเปนส่ือที่มีประโยชนและสามารถ
สงเสริมสังคมประชาธิปไตยได เปนส่ือที่ทําใหผูใชสามารถแสวงหา แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร รวมทั้งส่ือสารได
อยางมีประสิทธิภาพ ผูใชก็จะเกิดการตีความหมายวาเว็บบอรดเปนพื้นที่มีประโยชน ก็ยอมสงผลใหเกิดความ
ตองการในการใชที่จะมาสนองความตองการ และแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการใชเว็บบอรดที่เปนประโยชน 
 
การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรที่มีผลตอวัตถุประสงคการใชเว็บบอรด การรับรูตอเว็บบอรด
และพฤติกรรมการใชเว็บบอรด 

 
- ปจจัยดานประชากรที่มีผลตอวัตถุประสงคการใชเว็บบอรด 

 
สําหรับปจจัยดานประชากรที่สัมพันธกับวัตถุประสงคการใชเว็บบอรดพบวา กลุมตัวอยางอายุ 16-25 

ปมีการใชเว็บบอรดเพื่อพูดคุยเรื่องชีวิตประจําวัน เพื่อหาเพื่อน หาคู เพื่อติดตอเพื่อน/คนรูจัก เพื่อผอนคลายและ
เพื่อโฆษณาซื้อขายสินคาสูงกวากลุมอื่น ซึ่งวัตถุประสงคเหลานี้ไมใชวัตถุประสงคการใชเว็บบอรดเพื่อประโยชน
ในการสงเสริมสังคมประชาธิปไตย อยางไรก็ตามผลจากการสํารวจจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตของศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ในป 25474 พบวาผูใชอินเทอรเน็ตประมาณครึ่งหนึ่งมีอายุ

                                                           
4 ที่มา:รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2547. ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC). 
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ระหวาง 20-29 ป ดังนั้นการใชเว็บบอรดของคนกลุมอายุ 16-25 ปจึงนาจะมีสวนสําคัญในการกําหนดวาเว็บ
บอรดจะสามารถชวยจรรโลงสังคมประชาธิปไตยไดหรือไม ซึ่งผลที่ออกมาอาจกลาวไดวาการใชเว็บบอรดโดย
มุงหวังผลดานอารมณและความรูสึกของกลุมคนรุนใหมสูงนั้นอาจทําใหไมสามารถใชเว็บบอรดเพื่อประโยชน
ดานการสงเสริมประชาธิปไตยไดอยางเต็มที่ 

 
ปจจัยประชากรดานตอมาคือปจจัยดานการศึกษา พบวากลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทมี

วัตถุประสงคการใชเว็บบอรดเพื่อคนหาขอมูลขาวสาร และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูใชเว็บบอรด ในขณะที่
กลุมการศึกษาระดับ ปวส. มีวัตถุประสงคการใชเว็บบอรดเพื่อการสื่อสารและการผอนคลายมากกวากลุมอื่น 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมการศึกษาระดับปริญญาโทมีการรับรูตอศักยภาพของสื่อมากกวากลุมการศึกษาอื่น จึงมี
วัตถุประสงคการใชเว็บบอรดเพื่อประโยชนในการสรางสังคมประชาธิปไตยสูงกวากลุมอื่น  

 
- ปจจัยดานประชากรที่มีผลตอการรับรูตอเว็บบอรด 
 

สําหรับปจจัยดานประชากรกับการรับรูตอเว็บบอรด พบวา ในการนิยามเว็บบอรดกลุมตัวอยางอายุ 
16-25 ป และกลุมอายุ 26-35 ป คอนขางมองเว็บบอรดในแงลบเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมตัวอยางอายุ 36-45 ป  
โดยมองวาเว็บบอรดเปนพื้นที่แสวงหาผลประโยชน และเปนพื้นที่มั่วสุมที่กอใหเกิดความขัดแยง ตางจากกลุม
อายุ 36-45 ปที่มองเว็บบอรดในการเปนแหลงขอมูล คือ เปนพื้นที่ติดตามขอมูล ความรูและเปนพื้นที่สํารวจสา
ธารณมติของผูใช 

 
สวนการศึกษาที่สัมพันธกับการนิยามเว็บบอรด พบวากลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทมีการนิยาม

เว็บบอรดในดานการเปนพื้นที่ส่ือสารโดยใชขอมูลและเหตุผล เปนชองทางเลือกสําหรับกระจายขาวสาร แจง
เบาะแส รองเรียน รองทุกข เปนพื้นที่รับฟงความคิดเห็นของผูใชเว็บบอรด/สํารวจสาธารณมติ ซึ่งเปนการรับรูตอ
เว็บบอรดในฐานะพื้นที่ที่จะกอใหเกิดการสงเสริมสังคมประชาธิปไตยได อยางไรก็ตามกลุมการศึกษาระดับ
ปริญญาโทมีการรับรูตอเว็บบอรดวาเปนพื้นที่ม่ัวสุมนินทา สรางความขัดแยงและพื้นที่แสวงหาผลประโยชน
มากกวากลุมการศึกษาอื่นอีกดวย ซึ่งการรับรูดังกลาวอาจกลาวไดวา กลุมปริญญาโทมองเห็นถึงศักยภาพของเว็บ
บอรดในการที่จะชวยใหเกิดการสรางประชาธิปไตยได และรับรูถึงปญหาการใชของผูใชที่อาจทําใหเว็บบอรด
กลายเปนพื้นที่ม่ัวสุมนินทาดวย 

 
ดานปญหาของเว็บบอรดพบวากลุมที่มีการรับรูตอปญหาเว็บบอรดสูงจะมีความคาดหวังตอเว็บบอรดต่ํา

กวากลุมที่รับรูตอปญหาในระดับต่ํา โดยในความสัมพันธระหวางอายุกับการรับรูตอปญหาของเว็บบอรดและความ
คาดหวังตอเว็บบอรด พบวากลุมอายุ 16-25 ปรับรูตอปญหาสวนใหญของเว็บบอรดทั้งดานตัวส่ือ ขอมูลและผูใช
มากกวากลุมอายุ 26-35 ป จึงทําใหกลุมอายุ 26-35 ป มีความคาดหวังตอเว็บบอรดในดานสื่อและขอมูลสูงกวา
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กลุมอายุ 16-25 ป และเนื่องจากการที่กลุมอายุ 26 –35 ป ไมไดใชเว็บบอรดเพื่อการสื่อสารสูง จึงไมคาดหวังตอผูใช
มากนัก 

 
ในดานความสัมพันธระหวางการศึกษาและการรับรูตอปญหาและความคาดหวังตอเว็บบอรด พบวา

กลุมการศึกษาระดับปริญญาตรีรับรูตอปญหาดานตัวส่ือสูงที่สุด กลุมการศึกษาระดับ ปวส. รับรูตอปญหาดาน
ขอมูลและปญหาผูใชสูงที่สุด สวนกลุมการศึกษาระดับปริญญาโทไมคอยรับรูตอปญหาของเว็บบอรดมากนัก 
นอกจากการรับรูตอปญหาขอมูลเปนโฆษณาแฝง สวนความคาดหวังพบวากลุมปริญญาโทมีความคาดหวังตอ
ส่ือและขอมูลสูงกวากลุมการศึกษาอื่น สวนกลุมการศึกษาระดับปริญญาตรีและ ปวส. มีความคาดหวังตอผูใช
สูง ดังนั้นอาจกลาวไดวานอกจากความคาดหวังจะมีความสัมพันธกับการรับรูตอปญหาแลว การคาดหวังตอเว็บ
บอรดยังมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการใชเว็บบอรดและการรับรูตอศักยภาพของสื่ออีกดวย เนื่องจาก
กลุมการศึกษาระดับ ปวส. มีการใชเว็บบอรดเพื่อการสื่อสารสูงจึงมีการคาดหวังตอผูใชสูง ในขณะที่กลุม
การศึกษาปริญญาโทรับรูตอศักยภาพของเว็บบอรดมากกวาจึงคาดหวังตอตัวส่ือและขอมูลสูงกวากลุม
การศึกษาอื่น 

 
อยางไรก็ตามในบางสวนพบวามีความไมสอดคลองกันระหวางการประเมินคุณลักษณะของเว็บบอรด 

คุณลักษณะของขอมูลขาวสารในเว็บบอรด และคุณลักษณะของผูใชเว็บบอรดกับการรับรูตอปญหาของเว็บ
บอรดของกลุมตัวอยาง โดยในดานอายุพบวา กลุมอายุ 36-45 ป มีการรับรูตอลักษณะของขอมูลขาวสารในเว็บ
บอรดคอนขางลบเมื่อเทียบกับกลุมอายุอื่น และกลุมอายุ 26-35 ปมีการประเมินคุณลักษณะของผูใชในแงลบ
เม่ือเปรียบเทียบกับกลุมอายุอื่น แตในการรับรูตอปญหาเว็บบอรดกลับพบวากลุมอายุ 16-25 ปมีการตระหนักรู
ตอปญหาทั้งดานขอมูลในเว็บบอรดและผูใชเว็บบอรดมากกวากลุมอายุอื่น  

 
ในดานการศึกษาก็เชนกัน พบวากลุมการศึกษาระดับปริญญาโทรับรูตอคุณลักษณะขอมูลขาวสารและ

ผูใชในแงลบมากกวากลุมการศึกษาระดับอื่น แตในการรับรูตอปญหาของเว็บบอรดกลับพบวากลุมการศึกษา
ปริญญาโทไมคอยรับรูตอปญหาของเว็บบอรดนัก  

 
การที่กลุมอายุ 26-35 ป กลุมอายุ 36-45 ป หรือกลุมการศึกษาระดับปริญญาโทรับรูตอคุณลักษณะ

ตางๆ ของเว็บบอรดในดานลบเมื่อเทียบกับกลุมอื่น ผลดังกลาวแสดงวากลุมเหลานี้มี critical mind หรือมีการมอง
เว็บบอรดในเชิงวิพากษ จึงเห็นถึงคุณลักษณะดานลบตางๆ ของเว็บบอรด แตการที่กลุมเหลานี้ไมรับรูตอปญหา
ของเว็บบอรดหรือมีการรับรูอยูในระดับต่ํานั้น อาจเปนเพราะกลุมเหลานี้เห็นวาตนเองสามารถควบคุมและจัดการ
กับคุณลักษณะตางๆ ดานลบของเว็บบอรดได หรือคุณลักษณะเหลานี้ไมไดเปนปญหาสําหรับตน  

 
- ปจจัยดานประชากรที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บบอรด 

 
สําหรับพฤติกรรมการสื่อสารผานเว็บบอรดกับลักษณะทางประชากร พบวาในดานอายุ กลุมอายุ 16-

25 ป มีพฤติกรรมการใชเว็บบอรดที่สอดคลองกับการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตยสูงกวากลุมอายุ 26-35 ปใน
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ทุกดานที่แตกตางกัน สวนในดานการศึกษากับพฤติกรรมการสื่อสารที่สอดคลองกับการสื่อสารอยางเปน
ประชาธิปไตยพบวา กลุมการศึกษา ปวส. มีพฤติกรรมดานการใชสันติวิธีแกปญหาและความใจกวางสูงกวากลุม
การศึกษาอื่น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุมการศึกษาระดับ ปวส. มีการใชเว็บบอรดเพื่อการสื่อสารสูงจึงทําใหมี
ลักษณะพฤติกรรมในดานการรับฟงผูอื่นสูง ในขณะที่กลุมการศึกษาระดับปริญญาโทมีพฤติกรรมดานการมี
ความเชื่อม่ันในตนเองและมีความรับผิดชอบสูงกวากลุมการศึกษาอื่น อาจเปนเพราะวากลุมการศึกษาระดับ
ปริญญาโทมีการใชเว็บบอรดเพื่อคนหาขอมูลและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอื่นมากกวา จึงทําใหมีพฤติกรรม
ดานการแสดงความคิดเห็นสูงกวากลุมการศึกษาอื่น 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
ในการประเมินประสิทธิภาพเว็บบอรดวาจะสามารถชวยจรรโลงสังคมประชาธิปไตยไดหรือไม หรือไดดี

เพียงใดนั้น พบวาขึ้นอยูกับปจจัยหลัก 3 ประการ คือ  
1. ตัวส่ือ โดยผลการประเมินพบวาส่ือเว็บบอรดมีศักยภาพเพียงพอที่จะเอื้อใหเกิดการสงเสริมสังคม

ประชาธิปไตยได 
2. ขอมูลขาวสารในเว็บบอรด  ผลการประเมินพบวาขอมูลขาวสารในเว็บบอรดมีประสิทธิภาพอยูใน

ระดับสูง แตยังไมมีศักยภาพเพียงพอในการเอื้อใหเกิดการพัฒนาสังคมประชาธิปไตยไดเต็มที่ 
เปนเพียงประสิทธิภาพการใชงานในชีวิตประจําวันเทานั้น 

3. ผูใชเว็บบอรด ผลการประเมินพบวาปจจัยดานผูใชเปนปญหามากกวามีศักยภาพที่จะสงเสริม
สังคมประชาธิปไตยได 

 
จากปจจัยทั้ง 3 ประการอาจกลาวไดวา ปจจัยดานผูใชเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด เพราะนอกจากจะสงผล

ตอลักษณะการใชงานแลว ปจจัยดานผูใชยังสงผลตอปจจัยดานขอมูลขาวสารบนเว็บบอรดดวย เพราะผูใชเปนผู
สรรคสรางขอมูลบนเว็บบอรด ในขณะที่ตัวส่ือแมจะมีศักยภาพเพียงพอในการสงเสริมสังคมประชาธิปไตย ก็
เปนไดแคเพียงเครื่องมือของผูใชเทานั้น ดังนั้นขอเสนอแนะ คือ 

1. ในการสื่อสารผานคอมพิวเตอรซึ่งเปนสภาวะที่ไรการขัดขวางและควบคุม หากมองถึงดานดีจะ
เห็นวาลักษณะของสื่อมีประโยชนที่ทําใหผูส่ือสารสามารถแสดงออกไดอยางอิสระ ทั้งดานการ
เปนเครื่องมือในการแสดงออกถึงเสรีภาพทางความคิดที่ไมถูกปดกั้น และเปนแหลงขอมูลที่
ปราศจากการปกปดหรือบิดเบือนขาวสาร  ดังนั้นผูใชควรนําศักยภาพของสื่อมาใชใหเปน
ประโยชน  โดยไมละเมิดสิทธิของผูอื่น ซึ่งถึงแมเว็บบอรดจะยังไมเปนพื้นที่ที่จะหาขอสรุปใหกับ
สังคม หรือสรางพลังทางสังคมได  แตการแสดงความคิดเห็นบนเว็บบอรดที่เปนการสื่อสารแบบ
กระจายอํานาจ อาจทําใหเกิดอํานาจใหมที่สรางใหสังคมมีลักษณะเปนประชาธิปไตยสูงขึ้น 

2. ในดานวัตถุประสงค ผูใชควรตั้งวัตถุประสงคการใชงานเว็บบอรดเพื่อสรางความรูและปญญาแก
ตัวเองและสังคม แทนการเขารวมวงเพื่อตอบสนองตออารมณหรือความรูสึกเพียงดานเดียว 
รวมทั้งการสรางใหเกิดการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยางสรางสรรคบนเว็บบอรด เพราะ
การใชงานของผูใชจะเปนจุดเริ่มตนที่สามารถทําใหเว็บบอรดประสบผลดังที่คาดหวังไวได 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการเก็บขอมูลในเชิงสํารวจและการสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งทําใหผลการประเมิน
ตนเองดานพฤติกรรมการใชเว็บบอรดที่สอดคลองกับลักษณะการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตยของกลุม
ตัวอยางอยูในระดับสูง ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากการประเมินตนเองซึ่งทําใหกลุมตัวอยางมีการรับรูตอตัวเองในแง
บวกหรือการไมกลาประเมินผลตัวเองในดานลบ แมจะเคยแสดงพฤติกรรมดานลบก็ตาม ดังนั้นขอเสนอแนะใน
การศึกษาครั้งตอไปอาจใชวิธีการเก็บขอมูลเชิงทดลอง โดยการสรางเว็บบอรดจําลองที่ผูใชทุกคนแสดง
พฤติกรรมอยางเปนประชาธิปไตย เปรียบเทียบกับเว็บบอรดซึ่งผูใชทุกคนสามารถมีอิสระในการคิดและ
แสดงออกไดอยางเต็มที่ แตไมใชเว็บบอรดสําหรับระบายอารมณดังเชนหลุดโลกบอรด เพื่อดูปฏิกิริยาของกลุม
ตัวอยางในการตอบสนองตอเหตุการณที่พบในแตละเว็บบอรดที่ตางกัน  
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แบบสอบถามเรื่องการรับรูและพฤติกรรมการใชเว็บบอรดของผูใชเว็บบอรด 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้ทําขึ้นเพื่อใชเปนสวนประกอบในการทําวิทยานิพนธของนิสิตคณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    ผูจัดทําขอความกรุณาผูตอบแบบสอบถามทุกทานกรอกแบบสอบถามโดยใส
เครื่องหมาย √ ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงเพื่อประโยชนในการทําวิจัยตอไป 
 
1. เพศ 

(    )  ชาย     (    )  หญิง 
2. อายุ 

(    )  ต่ํากวา 16  ป    (    )  16 – 25 ป 
(    )  26 – 35 ป    (    )  36 - 45 ป 
(    )  45 ปขึ้นไป     

3. ระดับการศึกษา (รวมทั้งที่กําลังศึกษาอยู) 
(    )  มัธยมปลาย / ปวช. หรือต่ํากวา  (    )  อนุปริญญา / ปวส.  
(    )  ปริญญาตรี    (    )  ปริญญาโท   
(    )  ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 
(    )  วางงาน / ไมไดทํางาน หรือแมบาน  (    )  นักเรียน / นักศึกษา   
(    )   รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (    )  กิจการสวนตัว   
(    )  ลูกจางเอกชน    (    )  ทํางานอิสระ    
(    )  อื่นๆ โปรดระบุ.............................................. 

5. คุณใชเว็บบอรดบอยเพียงใด 
  (    )  เฉล่ียนอยกวา 1 ครั้งตอสัปดาห    (    )  เฉล่ีย 1 - 2 ครั้งตอสัปดาห 
  (    )  เฉล่ีย 3 –5 ครั้งตอสัปดาห   (    )  เฉล่ียมากกวา 5 ครั้งตอสัปดาห 

6. คุณใชเว็บบอรดประเภทใดบาง  (เลือกตอบไดหลายขอ) 
(    ) เว็บบอรดที่เปนสวนหนึ่งของเว็บทา มีหัวขอแยกตามประเด็นความสนใจ เชน pantip / sanook / mthai  
(    ) เว็บบอรดเฉพาะดาน เชน  ฟุตบอล  แฟนคลับนักรอง สัตวเล้ียง เกม  ความรูดานตางๆ   
(    )  เว็บบอรดเฉพาะกลุมคนรูจักเพื่อติดตอส่ือสาร เชน  เว็บบอรดรุน โรงเรียน ชมรม สมาคมตางๆ 

  (    )  เว็บบอรดที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสังคม  การเมือง  เศรษฐกิจ เชน  thaingo.org   
  (    )  เว็บบอรดขาวสารของสื่อมวลชนเชน  manager.co.th   
(    )  เว็บบอรดที่ไมมีเกณฑชัดเจนเรื่องการใชภาษาและการเสนอขอมูล  สามารถใชคําหยาบคายหรือ 

 กาวราวในการแสดงความคิดเห็นได  เชน หลุดโลกบอรด 
(    )  เว็บบอรดสําหรับวิพากษวิจารณ / นินทาผูอื่น เชน  บีบสิวโดยซอเจ็ด  เว็บบอรดภาพยนตร 
(    )  เว็บบอรดสําหรับแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับเรื่องเพศโดยเฉพาะ เชน สวิงกิ้ง /  

   ไทยเซ็กสตอรี่ 
(    )   อื่นๆ โปรดระบุ…………………………………………………………………………….. 
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7. คุณใชเว็บบอรดเพราะเหตุผลดังตอไปนี้มากนอยเพียงใด   
เหตุผลในการใชเว็บบอรด นอยที่สุด/

ไมเคย (1) 
นอย     
 (2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก     
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

1) พูดคุย สนทนาเรื่องราวชีวิตประจําวัน       
2) หาเพื่อน  หาคู      
3) ติดตามขาวสาร เหตุการณ สถานการณปจจุบัน      
4) เพิ่มพูนความรู  สาระตางๆ      
5) ติดตามปกิณกะบันเทิง      
6) คลายเหงา      
7) หลีกหนีความกดดัน ปลดปลอยความเครียด  ความทุกข      
8) แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูใชเว็บบอรด        
9) ติดตอกับเพื่อน / คนรูจัก      
10) แจงเบาะแส รองเรียน รองทุกขเร่ืองตางๆ      
11) สํารวจกระแส/สาธารณมติของผูใชเว็บบอรด      
12) ใหทันสมัย ไมตกยุค       
13) ฆาเวลา      
14) โฆษณา  ซื้อขาย  แลกเปลี่ยนสินคา      
13)  อื่นๆ   โปรดระบุ………………………………………….      

 
8. คุณมีพฤติกรรมการใชเว็บบอรดเชนไร 

พฤติกรรมการใชเว็บบอรด นอยที่สุด/  
ไมเคย (1) 

นอย     
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก     
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

1) คุณใหเกียรติกับผูที่แสดงความคิดเห็นผานเว็บบอรดเสมอ  หากเขา
แสดงความคิดเห็นอยางสุภาพ โดยไมขึ้นกับเพศ อายุ ความรู 

     

2) ไมวาผูใชเว็บบอรดจะมีความคิดเห็นตอเรื่องตางๆ เชนไรก็ตามคุณให
โอกาสเขาใหการโพสตขอความตามที่เขาคิด โดยไมตอวาหรือดูถูก
ความคิดเห็นของเขา 

     

3) หากผูใชเว็บบอรดแสดงความคิดเห็นที่คุณเห็นวาไมถูกตอง คุณจะเขา
ไปตอวาหรือวิพากษวิจารณ 

     

4) คุณไมโพสตขอความหรือแสดงความคิดเห็นในเชิงเห็นดวยกับกระทูที่
วิพากษวิจารณเรื่องสวนตัวผูอื่น 

     

5) คุณไมนําความลับของผูอื่นมาเปดเผยในเว็บบอรด      
6) เมื่อคุณกลาวพาดพิงถึงบุคคลที่ 3 ในเว็บบอรด คุณจะกระทําดวย

ความสุภาพ รอบคอบ และระมัดระวัง 
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พฤติกรรมการใชเว็บบอรด นอยที่สุด/  

ไมเคย (1) 
นอย     
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก     
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

7) บางครั้งคุณตอวาผูอื่นในเว็บบอรดโดยไมมีเหตุผลอันควร  แตเพียงเพื่อ
ตองการความสะใจเทานั้น 

     

8) คุณโพสตขอความตางๆ  ลงในเว็บบอรดตามที่คุณคิดและอยาก
แสดงออกมากกวาคํานึงถึงเหตุผล 

     

9) เมื่อคุณตองการแสดงความคิดเห็น วิพากษวิจารณหรือโตแยงส่ิงใดในเว็บ
บอรด คุณจะยึดหลักความมีเหตุผลและใชขอมูลรองรับเสมอ 

     

10) หากมีผูโตแยงความคิดเห็นของคุณที่แสดงไวในเว็บบอรด คุณจะรับฟง
และพิจารณาความคิดเห็นของเขากอนตอบกลับ 

     

11) คุณอดทนรับฟงความคิดเห็นที่แตกตางจากคุณในเว็บบอรด ไดโดยไม
รูสึกโกรธหรือโมโห 

     

12) เมื่อเผชิญกับเหตุการณหรือพฤติกรรมตางๆ ที่คุณรับไมไดในเว็บบอรด  
คุณจะไมแสดงออกอยางกาวราว 

     

13) หากพบวาผูใชเว็บบอรดมีพฤติกรรมที่ไมถูกตอง คุณจะชี้แจงและ
อธิบายอยางสันติมากกวาโตเถียงอยางเผ็ดรอน 

     

14) คุณจะแสดงอารมณหรือใชคํารุนแรงตอบโต   เมื่อผูใชเว็บบอรดแสดง
พฤติกรรมที่คุณไมชอบ เชน โพสตขอความโดยใชอารมณ  ใชคําพูดไม
สุภาพ ทําใหผูอื่นไดรับความเสียหายหรือตอบกลับความคิดเห็นของ
คุณไมดี 

     

15) คุณกลาที่จะแสดงความคิดเห็นผานเว็บบอรด แมวาความคิดเห็นของ
คุณจะไมตรงกับเสียงสวนใหญในกระทูก็ตาม 

     

16) คุณกลาโพสตวิพากษวิจารณ แสดงความคิดเห็นตางๆ ตามที่คุณคิด
ผานเว็บบอรด 

     

17) ขอมูลขาวสารความคิดเห็นตางๆ ที่คุณโพสตลงไปในเว็บบอรด ลวน
เปนส่ิงที่คุณคิดวาถูกตอง  

     

18) คุณคิดอยางละเอียดถี่ถวนกอนโพสตขอความลงในเว็บบอรด      
19) เมื่อใชเว็บบอรดคุณจะระมัดระวังการใชภาษาใหสุภาพอยูเสมอ      
20) คุณไมใชคําหยาบคายในการแสดงความคิดเห็น แมวาคุณจะ

วิพากษวิจารณใครหรือส่ิงใดในเว็บบอรดก็ตาม  
     

21) คุณยินดีจะใหคําแนะนํา หากผูใชเว็บบอรดตองการคําแนะนํา      
22) ถาคุณรูขอมูลขาวสารที่ดีมีประโยชน คุณจะโพสตใหผูใชเว็บบอรดอื่น

ไดรับรูดวย 
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พฤติกรรมการใชเว็บบอรด นอยที่สุด/  

ไมเคย (1) 
นอย     
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก     
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

23) บางครั้งคุณตั้งกระทูหรือโพสตขอความตางๆ ลงในเว็บบอรด โดยมี
วัตถุประสงคแฝง เชน โฆษณาสินคา หรือหวังใหผูอื่นโดนผูใชเว็บบอรด
ตอวา 

     

24) คุณโพสตขอความแสดงความคิดเห็นใหคนคลอยตามเพื่อหวัง
ผลประโยชน 

     

   
9. คุณคิดวาเว็บบอรดเปนพื้นที่เชนไร 

การรับรูตอเว็บบอรด นอยที่สุด/  
ไมเคย (1) 

นอย    
(2) 

  ปานกลาง  
      (3) 

มาก   
(4) 

 มากที่สุด 
(5) 

1) พื้นที่ส่ือสารแสดงความคิดเห็นโดยใชขอมูลและเหตุผล      
2) พื้นที่ส่ือสารแสดงความคิดเห็นตามที่คิดและตองการแสดงออก      
3) พื้นที่ติดตามสถานการณปจจุบัน  รับทราบขอมูลขาวสารตางๆ       
4) พื้นที่ทําธุรกิจ  โฆษณา ขายสินคา      
5) พื้นที่พบปะสังสรรคบรรดาเพื่อนฝูง คนรูจัก  หาเพื่อน      
6) พื้นที่ชองทางเลือกสําหรับกระจายขาวสาร แจงเบาะแส  รองเรียน 

รองทุกข  ประชาสัมพันธ 
     

7) พื้นที่รับฟงความคิดเห็นของผูใชเว็บบอรด สํารวจสาธารณมติ      
8) พื้นที่ปลดปลอยตัวตน  ระบายอารมณ       
9) พื้นที่ม่ัวสุม  นินทา วิพากษวิจารณผูอื่น สรางความขัดแยง      
10) พื้นที่แสวงหาผลประโยชน      
11) อื่นๆ โปรดระบุ..................................................................      

 



 

 

110

 
 

ใหผูกรอกแบบสอบถามใสเครื่องหมาย √ ในชองวางของคําแตละคูที่ตรงกับลักษณะของเว็บบอรด ขอมูล
ขาวสารความคิดเห็นในเว็บบอรด และผูใชเว็บบอรด 

 
10. คุณคิดวาเว็บบอรดที่คุณใชประจําเปนส่ือที่มีลักษณะเชนไร 

สนุกสนาน  :  :  :  :  :  :  นาเบื่อ 
อิสระ  :  :  :  :  :  :  ไมอิสระ 

เขาถึงงาย  :  :  :  :  :  :  เขาถึงยาก 
ปลอดภัย  :  :  :  :  :  :  ไมปลอดภัย 
สะดวก  :  :  :  :  :  :  ยุงยาก 

มีความเทาเทียมของผูใช  :  :  :  :  :  :  ไมมีความเทาเทียมของผูใช 
มีสาระ  :  :  :  :  :  :  ไรสาระ 
นาสนใจ  :  :  :  :  :  :  ไมนาสนใจ 
ทันสมัย  :  :  :  :  :  :  ลาหลัง 

 
11. คุณคิดวาขอมูลขาวสารและความคิดเห็นในเว็บบอรดที่คุณใชประจํามีลักษณะเชนไร 

นาเชื่อถือ  :  :  :  :  :  :  ไมนาเชื่อถือ 
ไมมีอคติ  :  :  :  :  :  :  มีอคติ 

สมเหตุสมผล  :  :  :  :  :  :  ไมสมเหตุผล 
ถูกตอง  :  :  :  :  :  :  ไมถูกตอง 

แปลกใหม ทันสมัย  :  :  :  :  :  :  ลาหลัง 
นาสนใจ  :  :  :  :  :  :  ไมนาสนใจ 

รายละเอียดครบถวน  :  :  :  :  :  :  รายละเอียดไมครบถวน 
ขอมูลหลากหลาย  :  :  :  :  :  :  ขอมูลคับแคบ 

ขอมูลเชิงลึก  :  :  :  :  :  :  ขอมูลตื้นเขิน 
มีประโยชน  :  :  :  :  :  :  ไมมีประโยชน 

มีสาระ  :  :  :  :  :  :  ไรสาระ 
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12. คุณคิดวาผูใชเว็บบอรดในเว็บบอรดที่คุณใชประจํามีลักษณะเชนไร 
รูจริง  :  :  :  :  :  :  ไมรูจริง 

ใจกวาง  :  :  :  :  :  :  ใจแคบ 
เปนมิตร  :  :  :  :  :  :  ไมเปนมิตร 

อารมณเย็น  :  :  :  :  :  :  อารมณรอน 
สุภาพ  :  :  :  :  :  :  หยาบคาย 

มีเหตุผล  :  :  :  :  :  :  ไมมีเหตุผล 
แสดงตัว เปดเผย  :  :  :  :  :  :  เก็บตัว ไมเปดเผย 

ไมกาวราว  :  :  :  :  :  :  กาวราว 
เชื่อถือได  :  :  :  :  :  :  เชื่อถือไมได 
มีมารยาท  :  :  :  :  :  :  ไมมีมารยาท 

ฉลาด  :  :  :  :  :  :  ไมฉลาด 
ออนนอม  :  :  :  :  :  :  อวดตัว / อวดเกง 

มีความรับผิดชอบ  :  :  :  :  :  :  ไมมีความรับผิดชอบ 
มีน้ําใจ  :  :  :  :  :  :  ไมมีน้ําใจ 
จริงใจ  :  :  :  :  :  :  ไมจริงใจ 

ใหเกียรติผูอื่น  :  :  :  :  :  :  ไมใหเกียรติผูอื่น 
เคารพสิทธิสวนตัวผูอื่น  :  :  :  :  :  :  ไมเคารพสิทธิสวนตัวผูอื่น 

เชื่อม่ันในตนเอง  :  :  :  :  :  :  ไมเชื่อม่ันในตนเอง 
 
13. คุณคิดวาส่ิงตอไปนี้เปนปญหา / อุปสรรคของเว็บบอรดมากนอยเพียงใด 

ปญหา / อุปสรรคของเว็บบอรด นอยที่สุด/  
ไมเคย (1) 

นอย    
(2) 

 ปานกลาง  
     (3) 

มาก   
(4) 

 มากที่สุด 
(5) 

ดานตัวส่ือเว็บบอรด 
1) เว็บบอรดเปนพื้นที่ที่ควบคุมยาก 

     

2) เว็บบอรดเปนพื้นที่ไมมีกฎเกณฑบังคับ  ใครจะแสดงความคิดเห็น
อยางไรก็ได 

     

ดานขอมูลขาวสารและความคิดเห็นเว็บบอรด 
3) ขอมูลไมมีประโยชน ไรสาระ 

     

4) ขอมูลสวนใหญเปนเรื่องซุบซิบนินทา วิพากษวิจารณ เสียดสีผูอื่น      

5) ขอมูลขาดความนาเชื่อถือ      

6) ขอมูลมีเนื้อหาไมเหมาะสม      

7) ขอมูลในเว็บบอรดเปนการโฆษณาแฝง      

8) ขอมูลมีอคติ  ไมเปนกลาง      

9) ขอมูลมีรายละเอียดไมครบถวน ไมรอบดาน      
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ปญหา / อุปสรรคของเว็บบอรด นอยที่สุด/  
ไมเคย (1) 

นอย    
(2) 

  ปานกลาง  
     (3) 

มาก   
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

ดานผูใชเว็บบอรด 
10) ผูใชตั้งกระทูขึ้นมาเพื่อใหเกิดความขัดแยง 

     

11) ผูใชเว็บบอรดไมรูจริงในสิ่งที่โพสต        

12) ผูใชใชเว็บบอรดเพื่อตักตวงความรูมากกวาถายทอดความรู      

13) ผูใชใชเว็บบอรดเพื่อความสะใจ   ระบายอารมณ  เชน   ทะเลาะ  ดาทอกันเอง      

14) ผูใชเว็บบอรดละเมิดสิทธิของผูอื่น      

15) ผูใชเว็บบอรดใชคําไมสุภาพ หยาบคายในการแสดงความคิดเห็น      

16) มี”ตัวปวน” ที่เขามาเพียงเพื่อแสดงตน เชน  แสดงตัววาเปนที่ 1 ที่ 
2 ของกระทู  หรือระรานความคิดเห็นผูอื่น 

     

 
14. คุณคาดหวังส่ิงตอไปนี้จากเว็บบอรดมากนอยเพียงใด 

ปญหา / อุปสรรคของเว็บบอรด นอยที่สุด/  
ไมเคย (1) 

นอย    
(2) 

  ปานกลาง  
     (3) 

มาก   
(4) 

  มากที่สุด 
(5) 

ตอตัวส่ือเว็บบอรด 
1) แหลงพบปะสังสรรค 

     

2) ชองทางเลือกรองเรียน รองทุกขเพื่อใหสาธารณชนหรือรัฐบาลได
รับรู 

     

3) พื้นที่แสดงเสรีภาพทางความคิดที่มีคุณคาและมีประโยชน      

4) พื้นที่ขอความคิดเห็น คําเสนอแนะที่หลากหลายและมีประโยชน      

5) แหลงขอมูลที่มีประสิทธิภาพ      

6) แหลงขอมูลตองหาม ขอมูลเชิงลึก ขาววงในที่หาไมไดในส่ืออื่น      

7) พื้นที่สาธารณะเพื่อหาขอสรุปใหสังคมและทําใหเกิดการ
เคลื่อนไหว 

     

8) พื้นที่ทําธุรกิจ  โฆษณา ขายสินคาที่มีประสิทธิภาพ      

ตอขอมูลขาวสารและความคิดเห็นในเว็บบอรด 
9) ขอมูลนาเชื่อถือ มีการอางอิงที่มา 

     

10) ขอมูลขาวสารและความคิดเห็นมีประโยชน      

11) ขอมูลเปนกลาง  ไมมีอคติ      

12) ขอมูลมีรายละเอียดขอมูลครบถวน      

13) ไมมีโฆษณาแฝงในเว็บบอรด      
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ปญหา / อุปสรรคของเว็บบอรด นอยที่สุด/  

ไมเคย (1) 
นอย    
(2) 

  ปานกลาง  
     (3) 

มาก   
(4) 

 มากที่สุด 
(5) 

ตอผูใชเว็บบอรด 
14) ผูใชเว็บบอรดมีความรู ความสามารถ 

     

15) ผูใชใชเว็บบอรดอยางเกิดประโยชน มีสาระ ไมใสรายปายสีผูอื่น      

16) ผูใชใชเว็บบอรดเพื่อถายทอดความรูมากกวามาตักตวงความรู      

17) ผูใชเว็บบอรดแสดงความคิดเห็นโดยใชเหตุผลมากกวาอารมณ      

18) ผูใชเว็บบอรด ไมใชคําหยาบคายในการแสดงความคิดเห็น      

19) ผูใชเว็บบอรดมีความรับผิดชอบ      

20) ไมมีผูใชประเภท”ตัวปวน”ที่เขามาเพียงเพื่อแสดงตนหรือระราน
ผูอื่น 

     

21) ผูใชเว็บบอรดไมละเมิดสิทธิของผูอื่น      

 



 

 

114

 
 

จํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชเว็บบอรดของกลุมตัวอยาง 
 

 
พฤติกรรมการใชเว็บบอรด นอยที่สุด  

/ไมเคย 
นอย      ปานกลาง  มาก      มากที่สุด  รวม 

1) คุณใหเกียรติกับผูที่แสดงความคิดเห็นผานเว็บ
บอรดเสมอ  หากเขาแสดงความคิดเห็นอยาง
สุภาพ โดยไมขึ้นกับเพศ อายุ ความรู 

4 
(1.0%) 

4 
(1.0%) 

102 
(25.5%) 

191 
(47.8%) 

99 
(24.8%) 

400 
(100%) 

2) ไมวาผูใชเว็บบอรดจะมีความคิดเห็นตอเรื่องตางๆ 
เชนไรก็ตามคุณใหโอกาสเขาใหการโพสต
ขอความตามที่เขาคิด โดยไมตอวาหรือดูถูกความ
คิดเห็นของเขา 

6 
(1.5%) 

28 
(7.0%) 

119 
(29.8%) 

181 
(45.3%) 

66 
(16.5%) 

400 
(100%) 

3) หากผูใชเว็บบอรดแสดงความคิดเห็นที่คุณเห็นวา
ไมถูกตอง คุณจะเขาไปตอวาหรือวิพากษวิจารณ 

15 
(3.8%) 

194 
(48.5%) 

100 
(25.0%) 

83 
(20.8%) 

8 
(2.0%) 

400 
(100%) 

4) คุณไมโพสตขอความหรือแสดงความคิดเห็นในเชิง
เห็นดวยกับกระทูที่วิพากษวิจารณเรื่องสวนตัวผูอื่น 

7 
(1.8%) 

29 
(7.3%) 

77 
(19.3%) 

226 
(56.5%) 

61 
(15.3%) 

400 
(100%) 

5) คุณไมนําความลับของผูอื่นมาเปดเผยในเว็บบอรด 29 
(7.3%) 

31 
(7.8%) 

44 
(11.0%) 

193 
(48.3%) 

103 
(25.8%) 

400 
(100%) 

6) เมื่อคุณกลาวพาดพิงถึงบุคคลที่ 3 ในเว็บบอรด คุณ
จะกระทําดวยความสุภาพ รอบคอบ และระมัดระวัง 

6 
(1.5%) 

4 
(1.0%) 

109 
(27.3%) 

258 
(64.5%) 

23 
(5.8%) 

400 
(100%) 

7) บางครั้งคุณตอวาผูอื่นในเว็บบอรดโดยไมมีเหตุผล
อันควร  แตเพียงเพื่อตองการความสะใจเทานั้น 

200 
(50.0%) 

110 
(27.5%) 

41 
(10.3%) 

42 
(10.5%) 

7 
(1.8%) 

400 
(100%) 

8) คุณโพสตขอความตางๆ ลงในเว็บบอรดตามที่คุณ
คิดและอยากแสดงออกมากกวาคํานึงถึงเหตุผล 

146 
(36.5%) 

134 
(33.5%) 

76 
(19.0%) 

37 
(9.3%) 

7 
(1.8%) 

400 
(100%) 

9) เมื่อคุณตองการแสดงความคิดเห็น วิพากษวิจารณ
หรือโตแยงส่ิงใดในเว็บบอรด คุณจะยึดหลักความมี
เหตุผลและใชขอมูลรองรับเสมอ 

6 
(1.5%) 

56 
(14.0%) 

180 
(45.0%) 

136 
(34.0%) 

22 
(5.5%) 

400 
(100%) 

10) หากมีผูโตแยงความคิดเห็นของคุณที่แสดงไวใน
เว็บบอรด คุณจะรับฟงและพิจารณาความคิดเห็น
ของเขากอนตอบกลับ 

6 
(1.5%) 

3 
(0.8%) 

120 
(30.0%) 

249 
(62.3%) 

22 
(5.5%) 

400 
(100%) 

11) คุณอดทนรับฟงความคิดเห็นที่แตกตางในเว็บ
บอรด ไดโดยไมรูสึกโกรธหรือโมโห 

2 
(0.5%) 

78 
(19.5%) 

68 
(17.0%) 

154 
(18.5%) 

98 
(24.5%) 

400 
(100%) 

12) เมื่อเผชิญกับเหตุการณหรือพฤติกรรมตางๆ ที่รับ
ไมไดในเว็บบอรด คุณจะไมแสดงออกอยางกาวราว 

6 
(1.5%) 

36 
(9.0%) 

108 
(27.0%) 

151 
(37.8%) 

99 
(24.8%) 

400 
(100%) 
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พฤติกรรมการใชเว็บบอรด นอยที่สุด  

/ไมเคย 
นอย      ปานกลาง  มาก      มากที่สุด  รวม 

13) หากพบวาผูใชเว็บบอรดมีพฤติกรรมที่ไมถูกตอง 
คุณจะชี้แจงและอธิบายอยางสันติมากกวา
โตเถียงอยางเผ็ดรอน 

6 
(1.5%) 

9 
(2.3%) 

245 
(61.3%) 

53 
(13.3%) 

87 
(21.8%) 

400 
(100%) 

14) คุณจะแสดงอารมณหรือใชคํารุนแรงตอบโต  
เมื่อผูใชเว็บบอรดแสดงพฤติกรรมที่คุณไมชอบ 
เชน โพสตขอความโดยใชอารมณ  ใชคําพูดไม
สุภาพ ทําใหผูอื่นไดรับความเสียหาย หรือตอบ
กลับความคิดเห็นของคุณไมดี 

155 
(38.8%) 

96 
(24.0%) 

137 
(34.3%) 

5 
(1.3%) 

7 
(1.8%) 

400 
(100%) 

15) คุณกลาที่จะแสดงความคิดเห็นผานเว็บบอรด 
แมวาความคิดเห็นของคุณจะไมตรงกับเสียงสวน
ใหญในกระทูก็ตาม 

5 
(1.3%) 

5 
(1.3%) 

183 
(45.8%) 

147 
(36.8%) 

60 
(15.0%) 

400 
(100%) 

16) คุณกลาโพสตวิพากษวิจารณ แสดงความคิดเห็น
ตางๆ ตามที่คุณคิดผานเว็บบอรด 

6 
(1.5%) 

1 
(0.3%) 

108 
(27.0%) 

225 
(56.3%) 

60 
(15.0%) 

400 
(100%) 

17) ขอมูลขาวสารความคิดเห็นตางๆ ที่คุณโพสตลง
ไปในเว็บบอรด ลวนเปนส่ิงที่คุณคิดวาถูกตอง 

6 
(1.5%) 

33 
(8.3%) 

38 
(9.5%) 

223 
(55.8%) 

100 
(25.0%) 

400 
(100%) 

18) คุณคิดอยางละเอียดถี่ถวนกอนโพสตขอความลง
ในเว็บบอรด 

6 
(1.5%) 

1 
(0.3%) 

126 
(31.5%) 

242 
(60.5%) 

25 
(6.3%) 

400 
(100%) 

19) เมื่อใชเว็บบอรดคุณจะระมัดระวังการใชภาษาให
สุภาพอยูเสมอ 

6 
(1.5%) 

10 
(2.5%) 

154 
(38.5%) 

169 
(42.3%) 

61 
(15.3%) 

400 
(100%) 

20) คุณไมใชคําหยาบคายในการแสดงความคิดเห็น 
ผานเว็บบอรด แมวาคุณจะวิพากษวิจารณใคร
หรือส่ิงใดก็ตาม 

37 
(9.3%) 

9 
(2.3%) 

102 
(25.5%) 

192 
(48.0%) 

60 
(15.0%) 

400 
(100%) 

21) คุณยินดีจะใหคําแนะนํา  หากผู ใช เว็บบอรด
ตองการคําแนะนํา 

6 
(1.5%) 

1 
(0.3%) 

105 
(26.3%) 

268 
(67%) 

20 
(5.0%) 

400 
(100%) 

22) ถาคุณรูขอมูลขาวสารที่ดีมีประโยชน  คุณจะ
โพสตใหผูใชเว็บบอรดอื่นไดรับรูดวย 

6 
(1.5%) 

3 
(0.8%) 

273 
(68.3%) 

98 
(24.5%) 

20 
(5.0%) 

400 
(100%) 

23) บางครั้งคุณตั้งกระทูหรือโพสตขอความตางๆ ลง
ในเว็บบอรด โดยมีวัตถุประสงคแฝง เชน โฆษณา
สินคา หรือหวังใหผูอื่นโดนผูใชเว็บบอรดตอวา 

190 
(47.5%) 

171 
(42.8%) 

32 
(8.0%) 

0 
(0%) 

7 
(1.8%) 

400 
(100%) 

24) คุณโพสตขอความแสดงความคิดเห็นใหคนคลอย
ตามเพื่อหวังผลประโยชน 

212 
(53.0%) 

115 
(28.8%) 

66 
(16.5%) 

0 
(0%) 

7 
(1.8%) 

400 
(100%) 
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นางสาวปณฑารีย  โชรัมย เกิดเมื่อวันที่ 23 มิถุนายน พ.ศ. 2524 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จบการศึกษาปริญญาบัณฑิต  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ เอกนิเทศศาสตร จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
เม่ือ พ.ศ. 2544 เขาศึกตอที่ภาควิชาวารสารสนเทศเมื่อป พ.ศ. 2545 ขณะศึกษาไดรับทุนผูชวยสอนและผูชวย
นักวิจัย 
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