
 
การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติและความตองการออกนอกระบบราชการ 

ของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวสุทธนภิา       ศรีไสย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชานเิทศศาสตรพัฒนาการ       ภาควิชาการประชาสัมพนัธ  

คณะนิเทศศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา  2544 

ISBN  974-03-0538-5 
ลิขสิทธิ์ของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 

 



 
INFORMATION  EXPOSURE, KNOWLEDGE, ATTITUDE AND DESIRE  

OF  THE  FACULTY MEMBERS ON  THE  AUTONOMOUS  UNIVERSITY 
      

 
 
 
 
 
 
 
 

MISS  SUTTANIPA  SRISAI

 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Arts in Development Communication 

Department of Public Relations 
Faculty of Communication Arts 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2001 
ISBN 974-03-0538-5 

 



หัวขอวิทยานพินธ การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และความตองการออกนอกระบบ
ราชการของอาจารยมหาวิทยาลยัของรฐั  

โดย นางสาวสุทธนิภา  ศรีไสย 
สาขาวิชา การประชาสัมพันธ 
อาจารยที่ปรกึษา รองศาสตราจารย ดร.ปรมะ  สตะเวทิน 
  
 
 
 
 
  คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อนมุัติใหนบัวิทยานิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึ่ง
ของการศึกษาตามหลักสูตรปรญิญามหาบณัฑิต 
 
   ………………………………………….. คณบดีคณะนิเทศศาสตร  
   (รองศาสตราจารยจุมพล  รอดคําด)ี 
 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
 
   ……………………………………………  ประธานกรรมการ 
     (รองศาสตราจารย ดร.ธนวดี  บุญลือ) 
 
   …………………………………………...  อาจารยที่ปรกึษา 
     (รองศาสตราจารย ดร.ปรมะ  สตะเวทิน) 
 
   …………………………………………… กรรมการ 
      (ดร.วิเชยีร  เกตุสิงห) 
 
    



 ง

 
สุทธนิภา  ศรีไสย : การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ  และความตองการออกนอกระบบราชการของ
อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ  (INFORMATION  EXPOSURE,KNOWLEDGE,ATTITUDE AND 
DESIRE  OF  THE FACULTY MEMBERS ON THE AUTONOMOUS UNIVERSITY)   
อ. ที่ปรึกษา :  รองศาสตราจารย ดร.ปรมะ  สตะเวทิน, จํานวนหนา    หนา. 
ISBN 974–03-0538-5 
 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และ

ความตองการการออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ  กลุมตัวอยางที่ใชคือ  อาจารย
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน  404 คน  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ  แบบสอบถาม  ประมวลขอมูลโดย
โปรแกรม SPSS / PC+  และวิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบคาที,  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว, 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และสหสัมพันธถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
1.   อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ตําแหนงทางวิชาการ และประสบการณในการ
ทํางานแตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐไมแตกตางกัน   
2.   อาจารยที่มีเพศและอายุแตกตางกัน  มีความรูเกี่ยวกับการออกนกระบบราชการของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
3.  อาจารยที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ ตําแหนงทางการบริหารและประสบการณในการ
ทํางานแตกตางกัน  มีทัศนคติตอการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
4. อาจารยที่มีเพศและอายุแตกตางกัน  มีความตองการการออกนอกระบบราชการแตกตางกัน 
5. อาจารยมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครและอาจารยมหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาคมีการเปดรับขาวสาร  ความรู  

ทัศนคติและความตองการการออกนอกระบบราชการไมแตกตางกัน 
6. การเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับความรูและความตองการการออกนอกระบบราชการ  แตมี

ความสัมพันธกับทัศนคติตอการออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ 
7. ความรูไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการออกนอกระบบราชการ  แตมีความสัมพันธกับความตองการการ

ออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ 
8. ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการการออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ 
9. ทัศนคติเปนตัวแปรที่อธิบายความตองการการออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรับไดมาก

ที่สุด 
 
 
 

        
ภาควิชา   การประชาสัมพันธ                 ลายมือช่ือนิสิต  . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . .       
สาขาวิชา  นิเทศศาสตรพัฒนาการ               ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา . . . . . . . . . . . . . . . . .   
ปการศึกษา    2544 



 จ

 # # 4385144128 : MAJOR DEVELOPMENT  COMMUNICATION 
KEY WORD: INFORMATION EXPOSURE / KNOWLEDGE / ATTITUDE / DESIRE/ THE 
AUTONOMOUS  UNIVERSITY 
SUTTANIPA  SRISAI : INFORMATION EXPOSURE, KNOWLEDGE, ATTITUDE AND DESIRE 
OF THE FACULTY MEMBERS ON THE AUTONOMOUS UNIVERSITY. 
THESIS ADVISOR: ASSO. PROF. PARAMA SATAWEDIN,Ph.D.,   pp. 
ISBN 974-03-0538-5. 
 
The purpose of this research was to examine  the correlation among information exposure, knowledge, 

attitude and desire of the faculty members on the autonomous university. The samples were 404 faculty 
members. Questionnaires were used to collect the data. SPSS / PC+ was employed for data processing. T-test, 
One-way  ANOVA , Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient and Stepwise Multiple Regression 
Analysis were used for analysis of the data.  The finding of the research were as follows : 

 
1. Faculty members different in sex, education level, income, academic position and length of work  

were exposed to information about the autonomous university indifferently. 
2. Faculty members different in sex and age were different in levels of knowledge of the  

autonomous university. 
3. Faculty members different in sex, age, education level, academic position, administrative position  

and length of work were different in attitude toward the autonomous university. 
4. Faculty members different in sex and age were different in the desire on the autonomous 

  university. 
5. Faculty members in Bangkok and the regions were not different in information exposure,  

knowledge, attitude and the desire on the autonomous university. 
6. Information exposure did not correlate with knowledge and the desire on the autonomous  

university, but correlated with attitude. 
7. Knowledge of the autonomous university did not correlate with the attitude toward the  

autonomous university, but correlated with the desire.  
8. Attitude toward the autonomous university correlated with the desire. 
9. The variable that could best explain the desire of the faculty members on the autonomous  

university was the attitude toward the autonomous university. 
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บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในการพัฒนาประเทศนั้นมีปจจัยตางๆเปนองคประกอบที่เกี่ยวของกับกระบวนการพัฒนา  

ปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งก็คือคน  ประเทศจะพัฒนาไปไดตองอาศัยคนที่มีคุณภาพเปนคนที่มี    
สุขภาพพลานามัยสมบูรณ  มีความรูความสามารถ  (ปรมะ  สตะเวทิน, 2540: 152)  ดังขอความ
ในหนังสือวิสัยทัศนการพัฒนาอุดมศึกษาของแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 ของ
ทบวงมหาวิทยาลัย (2543: 5) ที่วา “ความรูคือทรัพยากรสําคัญของประเทศ  ความไดเปรียบทาง
เศรษฐกิจของประเทศทุกวันนี้ เกี่ยวของกับความสามารถของประเทศในการแสวงหาและ
ประยุกตใชความรูในกระบวนการผลิตทางเศรษฐกิจ  ความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบไมไดขึ้นอยูกบั
การมีทรัพยากรมากกวาหรือการมีคาจางแรงงานถูก  แตมาจากความสามารถในการใชความรูของ
ตนเองในการพัฒนาประเทศ”  และการที่คนจะมีความรูความสามารถไดนั้นก็ตองมีการพัฒนาใน
ดานการศึกษา   

มหาวิทยาลัยเปนสถาบันขั้นอุดมศึกษาที่เกาแกและจัดไดวามีความบทบาทอยางมากกับ
การพัฒนาทางดานการศึกษาเพราะมหาวิทยาลัยเปนแหลงรวบรวมความรูและผลิตบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถใหแกสังคม  วิจิตร  ศรีสะอาน (2528:44) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายหรือภารกิจ
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยไววามี 4 ประการคือ 1.  การสอนวิชาการและวิชาชีพ  เพื่อ
สนองความตองการกําลังคนของสังคมและมุงวิชาการและวิชาชีพใหมีความเปนเลิศ 2. มีการ     
คนควาวิจัยเพื่อความกาวหนาของวิชาการ  3. บริการวิชาการแกสังคม และ 4. ถายทอดวัฒนธรรม  
สงเสริมศิลปะและปลูกฝงความเปนพลเมืองดีที่ถูกตองเหมาะสม     

จากสภาพสังคมโลกที่ไดเปลี่ยนแปลงไปกลายเปนสังคมเทคโนโลยีขาวสาร  สังคมที่เนน
คุณภาพมาก สังคมที่ไรพรมแดนความรู  ทําใหมหาวิทยาลัยไทยในปจจุบันตองเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วตามไปดวย  อุทุมพร  จามรมาน และคณะ (2542: 1) ไดกลาวถึงสภาพสังคมที่เปลี่ยนไปนี้
วา เปนผลทําใหเกิดการตื่นตัวในกลุมคนบางกลุม โดยกลุมที่ตื่นตัวมากไดแก กลุมนักคิด  นัก    
วิชาการและนักธุรกิจภาคเอกชน ซึ่งตองการใหมหาวิทยาลัยไทยมีคุณภาพและสามารถแขงกับ
มหาวิทยาลัยทั่วโลกได  ตองการการบริหารจัดการที่เนนประสิทธิภาพ (Efficiency) และ
ประสิทธิผล (Effectiveness) ตองการใหบริหารคนใหคุมกับคุณคาของเขา  และขจัดคนที่ไร
คุณภาพออกไป  นอกจากนี้ยังตองการคนที่เปนทั้งคนเกงและคนดีในมหาวิทยาลัย 

จากการตื่นตัวดังกลาว  และการวิเคราะหถึงสภาพโครงสรางดานเศรษฐกิจและสังคม  
โดยเฉพาะในดานทรัพยากรคนทุกระดับการศึกษา  ที่พบวาในชวง 4 ปที่ผานมา  สภาพเศรษฐกิจ
ของประเทศถดถอยเปนอยางมาก  ทําใหเกิดการกูยืมเงินจากตางประเทศเขามามาก  เปนผล
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ตอเนื่องทําใหงบประมาณอุดมศึกษามีแนวโนมลดลงอยางเห็นไดชัดดังจะเห็นไดจากตารางที่1 
ดังนี้ 

 
ตารางที ่1: แนวโนมงบประมาณอุดมศกึษา (หนวย: พันลาน) 

                     
                         ป 2534    2536        2538       2540       2542      2543      2544 

         งบประมาณ 
     งบประมาณอุดมศึกษา  12.214   19.658      27.052    39.758   37.242    36.154   34.270 
     รอยละของงบประมาณการศึกษา   16.316     18.190     19.993     18.379   17.852    16.277   15.296  
     รอยละของงบประมาณแผนดิน  3.152    3.510       3.783       4.040     4.514      4.204     3.766  

 
      ที่มา: ทบวงมหาวิทยาลัย ป 2543   
 
ประกอบกับขอคนพบที่วาคุณภาพของการศึกษาไทยยังตกต่ํา  ไมทันกับการแขงขันของ

โลก  อีกทั้งเด็กไทยไดรับการศึกษาไมทั่วถึงและเปนธรรม  (หนังสือพิมพไทยรัฐ, 1 มิ.ย. 2544)  
ในขณะที่มหาวิทยาลัยไทยกําลังประสบภาวะวิกฤตทั้ งทางประสิทธิภาพและคุณภาพ  
มหาวิทยาลัยไมสามารถทําหนาที่กลไกระดับสมองในการแกวิกฤตของชาติไดตามบทบาทหนาที่
อันควรจะเปน  สถาบันอุดมศึกษาขาดเอกภาพในเชิงนโยบายและการบริหารจัดการ  และสวนใหญ
ยังมุงเนน   การสอน  ละเลยการทําวิจัยเพื่อเสริมสรางและพัฒนาองคความรู  เกิดปญหาการขาด
แคลนอาจารยที่มีความรูความสามารถ   โดยเฉพาะทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
(ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543: 9)   

จึงทําใหไดขอสรุปที่ชัดเจนตรงกันวา ถาจะใหประเทศไทยพัฒนาไดอยางรวดเร็ว  
มหาวิทยาลัยของรัฐจะตองปรับเปลี่ยนบทบาท  โดยเฉพาะตองมีความคลองตัวในดานการบริหาร
องคกร  การเงินและคนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหมากขึ้น  ซึ่งการที่จะทําใหมหาวทิยาลยั
มีความคลองตัวเชนนั้นไดมหาวิทยาลัยจะตองปรับเปลี่ยนสถานภาพของตนไปเปนมหาวิทยาลัยใน
กํากับรัฐหรือนําตัวเองออกนอกระบบราชการใหได 

สําหรับความพยายามนํามหาวิทยาลัยออกนอกระบบราชการนี้แทจริงแลวมีมาตั้งแต
ประมาณปพ.ศ.2507 โดยในระยะนั้นหนวยงานที่รับผิดชอบดูแลมหาวิทยาลัยไดแกสภาการศึกษา
แหงชาติ และปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเห็นดวยกับผูบริหารและอาจารยมหาวิทยาลัยจํานวนหนึ่ง
ถึงความจําเปนที่ตองนํามหาวิทยาลัยออกนอกระบบ  จึงไดจัดสัมมนาขึ้นหลายครั้งที่สวาคนิวาส
จนสามารถเสนอหลักการตอนายกรั ฐมนตรี ในขณะนั้ นคือ  จอมพลถนอม  กิตติขจร                      
แตนายกรัฐมนตรีไมเห็นดวย  อยางไรก็ตามก็เปนผลทําใหจัดตั้งทบวงมหาวิทยาลัยขึ้นดูแล
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มหาวิทยาลัยแทนสํานักนายกรัฐมนตรี  โดยเขาใจวาถามีทบวงมหาวิทยาลัยขึ้นแลว  จะเขาใจสภา
มหาวิทยาลัยไดดีกวาหนวยงานที่ตองดูแลกระทรวง  ทบวง  กรมอื่นๆดวย  แตอยางไรก็ตามแม
มหาวิทยาลัยจะมาอยูภายใตการกํากับดูแลของทบวงมหาวิทยาลัยแลวก็ตาม  มหาวิทยาลัยก็ยัง
อยูในระบบราชการและอยูภายใตกฎระเบียบตางๆของหนวยงานราชการอยูเชนเดิม  ทําใหขาด
ความคลองตัวในการดําเนินงาน  จึงไดมีความพยายามตอไปที่จะนํามหาวิทยาลัยออกนอกระบบ
ราชการ (เกษม  สุวรรณกุล, 2540)  ภายหลังจากนั้นในป พ.ศ. 2533 ไดมีการกอตั้งมหาวิทยาลัย
ซึ่งจัดขึ้นในลักษณะมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงแรกขึ้น  คือมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
และในปถัดมาก็ไดจัดตั้งอีกหนึ่งแหงคือ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  

ตอมาในสมัยรัฐบาลนายอานันท  ปนยารชุนก็มีการดําเนินการเรื่องนี้ที่ชัดเจนอีกครั้งหนึ่ง  
ซึ่งในครั้งนี้รัฐบาลมีเจตนารมณและนโยบายที่จะนํามหาวิทยาลัยออกนอกระบบดวยตนเอง  มีการ
เตรียมการถึงขั้นรางพระราชบญัญัติของมหาวิทยาลัยตางๆและเขาสูการพิจารณาของรัฐสภา  แต
ดวยความไมเขาใจกันของฝายตางๆ  ทําใหความพยายามครั้งนั้นลมเหลวไป (จุฬาฯของเรา, 2542) 

กระแสของการปรับเปลี่ยนสถานภาพจากมหาวิทยาลัยของรัฐไปเปนมหาวิทยาลัยใน
กํากับรัฐเร่ิมชัดเจนมากขึ้นเมื่อรัฐบาลที่มีนายชวน  หลีกภัย เปนนายกรัฐมนตรีในสมัยที่ 2  และ
นายอภิสิทธิ์  เวชาชีวะ  รัฐมนตรีประจําสํานักนายก  ผูไดรับมอบหมายใหดูแลการปฏิรูประบบ  
ราชการไทยและการใหมหาวิทยาลัยออกนอกระบบ  ไดมีนโยบายชัดเจนใหมหาวิทยาลัยของรัฐทุก
แหงตองออกนอกระบบภายในป พ.ศ. 2545  โดยมีเหตุผลที่สําคัญ 3 ประการคือ 1) เพื่อใหเปนไป
ตามเงื่อนไขเงินกูจากธนาคารเพื่อการพัฒนาแหงเอเชีย หรือ เอดีบี (มติคณะรัฐมนตรีในวันที่ 27 
มกราคม 2541)  ซึ่งเงื่อนไขตอนหนึ่งไดระบุไววา  ตองเพิ่มศักยภาพของมหาวิทยาลัยของรัฐใหมี
อิสระ  โดยตองจัดใหอยางนอย 1 มหาวิทยาลัยออกนอกระบบราชการภายในป 2541 และ
มหาวิทยาลัยที่เหลือทั้งหมดตองออกนอกระบบราชการภายในป 2545 (จุฬาฯของเรา, 2542)     2) 
เพื่อใหมหาวิทยาลัยมีความเปนอิสระ  คลองตัวในการปฏิบัติงานทั้งในดานการบริหารงานบุคคล  
ดานวิชาการ  ดานสวัสดิการและดานอื่นๆ  ซึ่งเปาหมายสุดทายก็คือสรางความเปนเลศิทางวชิาการ  
3)  ความจําเปนเพราะมหาวิทยาลัยจะถูกยุบรวมกับกระทรวงศึกษาธิการเปนกระทรวงใหมคือ  
กระทรวงศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม  ซึ่งการยุบรวมดังกลาวเปนผลใหมหาวิทยาลัยที่ไมออก
จากระบบราชการตองไปอยูภายใตกฎเกณฑ  ระเบียบ  ขอบังคับใหมของกระทรวงศึกษาธิการ  
ศาสนาและวัฒนธรรมตาม พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ 2542 (เนชั่นสุดสัปดาห, 2544)  ซึ่งการเขา
ไปอยูภายใตกระทรวงใหมดังกลาว       ขาราชการ พลเรือนสวนใหญเห็นวาจะเปนขอเสียมากกวา
ขอดีคือจะสงผลตอการดําเนินการบริหารจัดการบุคคล  การเงิน    วิชาการ ฯลฯ ใหเกิดความไม
คลองตัวและไมสามารถสรางงานใหมี      ประสิทธิภาพไดเทาที่ควร 
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จากแนวคิดเกีย่วกับการออกนอกระบบราชการตามนโยบายของรัฐบาลนายชวน  หลกีภัย
เปนนายกรัฐมนตรี  ประกอบกับภาวะวกิฤตเศรษฐกิจของประเทศ  ความไมพรอมที่จะออกนอก
ระบบของมหาวทิยาลยั  ความไมชัดเจนในเรื่องโครงสรางและรูปแบบของการบรหิารบุคคล  การ
ดําเนนิงานทางวิชาการ  สวัสดิการของบุคลากร ตลอดจนความไมเชื่อมั่นในระบบยุติธรรมที่
มหาวิทยาลยัจะจัดใหมีขึ้นหลังจากการออกนอกระบบไปแลว ฯลฯ  ทําใหหมูขาราชการพลเรือนใน
มหาวิทยาลยัและบุคลากรอื่นๆหรือบุคคลในประชาคมมหาวิทยาลยัทุกแหงของประเทศเกิดความ
สับสนเปนอยางมาก หลายฝายเห็นดวยกบัแนวคิดนี ้ ขณะที่บางฝายไมเห็นดวย (มติชนสุดสัปดาห
, 2544)  กําชยั  จงจกัรพนัธ (2544: 2) ไดใหความเหน็เกี่ยวกบัเรื่องนีไ้ววา        “ความแตกตางทาง
ความเห็น  รัฐบาลโดยเฉพาะอยางยิ่งรัฐมนตรีและนักวชิาการที่เกีย่วของสวนหนึ่งเห็นวา  การออก
นอกระบบเปนเรื่องที่ดีและถูกตอง  ในขณะที่มนีักวชิาการและผูคนจาํนวน  ไมนอยที่เห็นวา  การ
ออกนอกระบบราชการจะกอใหเหน็ผลเสยีตออุดมศึกษาไทย  สาเหตุของความแตกตางทาง
ความเห็นสวนหนึง่ก็มาจากความไมชัดเจนตั้งแตตนของนโยบายดังกลาว  ซึ่งทางผูกําหนดนโยบาย
ก็อาจใหคาํอธบิายวา  ที่ไมไดกําหนดรายละเอียดตางๆของการออกนอกระบบราชการก็เพื่อให
มหาวิทยาลยัตางๆมีอิสระทีจ่ะกําหนดทิศทางการออกนอกระบบราชการของตนได”           ใน
ทํานองเดียวกนั  อุมาพร  จันทศร (2539)  สํารวจความคิดเหน็ของคณาจารยเกี่ยวกบัการนํา
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐออกนอกระบบราชการ พบวา  คณาจารย  สวนใหญทราบเกี่ยวกับการ
บริหารงานของมหาวทิยาลยันอกระบบราชการ  แตยงัมขีอวิตกกังวลในเรื่องการประเมินผล  ความ
มั่นคงในอนาคต  และฐานะของพนกังานของมหาวิทยาลัยนอกระบบราชการ  สวนชูชาติ          
อารีจิตรานุสรณและคณะ (2541) สํารวจความคิดเห็นของขาราชการในสังกัดทบวงมหาวทิยาลยั
จํานวน 10,036 คน เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพของมหาวทิยาลัยที่เปนสวนราชการไปเปน
มหาวิทยาลยัในกํากับ ผลการศึกษาพบวา  รอยละ 30.99 ของกลุมตัวอยางตองการเปลี่ยน    
สถานภาพไปเปนพนักงานมหาวิทยาลัย  แตรอยละ 45.80 ไมตองการ เนื่องจาก   ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวาผูบริหารมหาวิทยาลยัจะไดประโยชนมากและจะเกิดผลกระทบตอสังคม  
โดยเฉพาะนกัศึกษาที่ยากจน   

อยางไรก็ตามแมวาความแตกตางทางความคิดของขาราชการพลเรือนแตละคนเกีย่วกับ
แนวคิดดังกลาวจะเปนเรื่องสวนบุคคล  แตถามองในองครวม  โดยมองวามหาวทิยาลัยเปนองคกร
หนึง่ ซึง่เปนที่รวมของบคุคลที่มีเปาหมายหรือวัตถปุระสงครวมกนัในอนัที่จะทาํกิจกรรมอยางใด
อยางหนึ่งใหบรรลุผลของเปาหมายแลวนัน้ (อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2542: 12) จะพบวาความ  
ไมเขาใจกันระหวางคนในองคกรเปนปญหาที่ยิง่ใหญมากสําหรับองคกรหนึง่ๆ ดังนั้นการสื่อสารจึง
เขามามีบทบาทในการไกลเกลี่ยปญหาดังกลาวนี ้ เพราะการสื่อสารเปนกระบวนการที่ทาํให        
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กิจกรรมตางๆดําเนนิไปอยางราบรื่นและเกิดการประสานงานกันระหวางสมาชิกในองคกร  ซึง่จะ
นําไปสูความสาํเร็จในองคกร (อรวรรณ  ปลันธนโอวาท, 2542: 12) 

ในทํานองเดียวกันในเรื่องของการปรับเปลี่ยนเปนมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐนั้น  การสื่อสาร
ก็มีสวนชวยใหเกิดความเขาใจ  การที่อาจารยหรือบุคลากรไดรับขอมูลที่เกี่ยวของกับตนเอง  ก็จะ
ทําใหเขาสามารถปฏิบัติหนาที่และวางแผนสําหรับตนใหเหมาะสม  ถาอาจารยขาดขอมูลขาวสารก็
จะขาดแนวคิดการวางแผนเพื่อความกาวหนาของตนในองคกร   

อยางไรก็ตามกอนที่หนวยงานจะวางแผนการสื่อสารเพื่อส่ือสารไปยังบุคลากรตางๆที่
เกี่ยวของกับการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยรัฐไดอยางมีประสิทธิภาพไดนั้น  ผูสงสาร
ตอง รูจักวิเคราะหพฤติกรรมของผูรับสาร  โดยเฉพาะอยางยิ่งพฤติกรรมการสื่อสาร  ซึ่งไดแก              
การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติและความตองการออกนอกระบบราชการของผูรับสารเสียกอน  
เพื่อที่ผูสงสารจะสามารถนําขอมูลที่รวบรวมและวิเคราะหนี้ไปใชประโยชนในการวางแผนการใชส่ือ
และออกแบบสารใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  ซึ่งจากประเด็นความเปนมาและความสําคัญของ
ปญหาดังกลาวนี้  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาประเด็นดังกลาวเพื่อที่จะเปนประโยชนในการวาง
แผนการสื่อสารของหนวยงานที่เกี่ยวของตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติและความตองการออกนอกระบบราชการของ

อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ 
2. เพื่อเปรียบเทียบการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติและความตองการออกนอกระบบ      

ราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐตามลักษณะทางประชากร 
3. เพื่อเปรียบเทียบการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติและความตองการออกนอกระบบ      

ราชการระหวางอาจารยมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครและอาจารยในสวนภูมิภาค 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติและความตองการออก

นอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ 
5. เพื่อศึกษาตัวแปรที่สามารถอธิบายความตองการออกนอกระบบราชการของอาจารย

มหาวิทยาลัยของรัฐไดมากที่สุด 
 

คําถามในการวิจัย 
 

1. อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐมีการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติและความตองการออกนอก
ระบบราชการอยางไร 

2. อาจารยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติและความ
ตองการออกนอกระบบราชการแตกตางกันหรือไม 
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3. อาจารยมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครและอาจารยมหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาคมีการ    
เปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติและความตองการออกนอกระบบราชการแตกตางกันหรือไม 

4. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการของอาจารย
มหาวิทยาลัยของรัฐหรือไม 

5. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการออกนอกระบบราชการของอาจารย
มหาวทิยาลัยของรัฐหรือไม 

6. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความตองการออกนอกระบบราชการของอาจารย
มหาวิทยาลัยของรัฐหรือไม 

7. ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัย   
ของรัฐหรือไม 

8. ความรูมีความสัมพันธกับความตองการออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัย   ของ
รัฐหรือไม 

9. ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัย  
ของรัฐหรือไม 

10. การเปดรับขาวสารเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายความตองการออกนอกระบบราชการ        ของ
อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐไดมากที่สุดหรือไม 

 
สมมติฐานการวิจยั 
 

1. อาจารยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติและความ 
      ตองการออกนอกระบบราชการแตกตางกัน 
2. อาจารยมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครและอาจารยมหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาคมีการ    

เปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติและความตองการออกนอกระบบราชการแตกตางกัน 
3. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการของอาจารย

มหาวิทยาลัยของรัฐ 
4. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการออกนอกระบบราชการของอาจารย

มหาวิทยาลัยของรัฐ 
5. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความตองการออกนอกระบบราชการของอาจารย

มหาวิทยาลัยของรัฐ 
6. ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัย   

ของรัฐ 
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7. ความรูมีความสัมพันธกับความตองการออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัย   ของ
รัฐ 

8. ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัย  
ของรัฐ 

9. การเปดรับขาวสารเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายความตองการออกนอกระบบราชการ        ของ
อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐไดมากที่สุด 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยมุงศึกษาเฉพาะการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติและความ

ตองการออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยรัฐเทานั้น 
2. ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยมุงศึกษาเฉพาะมหาวิทยาลัยของรัฐที่ยังไมไดออกนอกระบบ      

ราชการทั้งในกรุงเทพมหานครและในสวนภูมิภาค 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
1.  การเปดรับขาวสาร     หมายถงึ  ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกีย่วกับการออกนอก
ระบบราชการของมหาวทิยาลัยของรัฐจากสื่อมวลชน  สือ่บุคคล และ สื่อเฉพาะกิจ 
2.    ส่ือมวลชน  หมายถึง   หนงัสือพมิพ  นิตยสาร  วิทยุ  และโทรทัศน         
3. สื่อบุคคล หมายถงึ  

3.1 สมาชิกภายในครอบครัว ไดแก บิดามารดา  สามีภรรยา  บุตรหลาน  
3.2 อาจารยที่ทาํงานในมหาวทิยาลัยเดียวกนั 
3.3 อาจารยที่ทาํงานตางมหาวทิยาลยักนั 
3.4 บุคลากรอื่นๆในมหาวทิยาลยัเดียวกนั 
3.5 บุคลากรอื่นๆตางมหาวิทยาลัยกัน 
3.6 บุคลากรของทบวงมหาวทิยาลัย 

4.    สื่อเฉพาะกิจ   หมายถงึ  แผนพับ  สติกเกอร  ใบปลิว  เว็บไซต  หนงัสือคูมือ  วารสารของ 
มหาวิทยาลยั  จดหมายสงทางไปรษณีย    จดหมายขาว     เอกสารเผยแพร  การประชุม    และ 
การสัมมนาเกีย่วกับการออกนอกระบบราชการ  
5.    ทัศนคต ิ  หมายถึง  ความรูสึกนกึคิดที่มีตอการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรฐั   
6.    ความตองการออกนอกระบบราชการ     หมายถึง  ความตองการใหมหาวิทยาลัยของรฐั
ปรับเปลี่ยนสถานภาพไปเปนมหาวทิยาลยัในกาํกับของรัฐเพื่อใหมหาวิทยาลัยมีความเปนอิสระ
และคลองตัวในการดําเนนิกจิการ 
 7.    อาจารย    หมายถงึ บุคคลที่ปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงอาจารยประจาํของมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 8.  มหาวทิยาลัยของรัฐ หมายถงึ   มหาวทิยาลยัในสงักดัทบวงมหาวทิยาลยัทีย่ังไมออกนอกระบบ
ระบบราชการทั้งในกรุงเทพมหานครและภูมิภาค 
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9.     ลักษณะทางประชากร     หมายถึง    เพศ  อาย ุ รายได  ระดับการศึกษา   ประสบการณการ 
ทํางาน  ตําแหนงทางวิชาการและตําแหนงทางการบรหิาร 
10    ตําแหนงทางวิชาการ     หมายถงึ   ตําแหนงอาจารย  ผูชวยศาสตราจารย  รองศาสตราจารย   
และศาสตราจารย 
11.  ตําแหนงทางการบรหิาร  หมายถึง  ตําแหนงอธิการบดี  รองอธกิารบดี  คณบดี  รองคณบดี  
และหัวหนาภาควิชา   

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอผูบริหารมหาวิทยาลัยในการประยุกตใชเปนแนวทางในการ

กําหนดนโยบายและวางแผนการใชสื่อประชาสัมพันธในการเผยแพรเร่ืองมหาวิทยาลัยในกาํกบัของ
รัฐหรือการออกนอกระบบของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 



บทที่  2 
แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการวิจัยเรื่องการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติและความตองการออกนอกระบบ     

ราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของแยกตาม
ประเภทไดดังตอไปนี้ 
1. ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร 
2. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะ ประสิทธิภาพและอิทธิพลของสื่อมวลชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร 
4. แนวคิดเกี่ยวกับความรู  ทัศนคติและความตองการ 
5. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร 
6. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางภูมิศาสตรของผูรับสาร 
7. แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการมหาวิทยาลัยไทย 
8. แนวคิดเกี่ยวกับการออกนอกระบบของมหาวิทยาลัย 
9. งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ 
 

ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร 
 

 ขาวสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตางๆ ในชีวิตประจําวันของมนุษย  เพราะ
มนุษยเปนสัตวสังคมที่ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสาร  ความรูและประสบการณซ่ึงกันและกัน  
ขาวสารจะเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจของมนุษย  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  เมื่อมนุษยเกิด
ความไมแนใจในเรื่องหนึ่งเรื่องใดมากเทาใด  ความตองการขาวสารก็จะยิ่งมากขึ้นเทานั้น    (วุฒิชัย  
จํานงค, 2523) 
 นอกจากขาวสารจะชวยลดความไมแนใจและชวยใหการตัดสินใจของมนุษยมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นแลว  ขาวสารยังเปนสิ่งที่ชวยใหบุคคลที่เปดรับมีความทันสมัย  เขากับโลกของ
ปจจุบันไดมากยิ่งขึ้น  ดังที่ชารลส เค อัทคิน (Charles k. Atkin, 1973:208) ไดกลาววา  บุคคลที่
เปดรับขาวสารมาก  ยอมมีหูตากวางไกล  มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอมและเปนคน    
ทันสมัยทันเหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย 
 อยางไรก็ตาม  เนื่องจากขาวสารที่ถูกสงผานไปยังผูรับสารแตละคนในยุคปจจุบันซึ่งเปนยุค
ขาวสาร  มีมากเกินกวาที่ผูรับสารแตละคนจะรับไวได  ประกอบกับการที่ผูรับสารแตละคนมี
ลักษณะเฉพาะตัวเปนคนๆไป (unique individual) ซ่ึงลักษณะเฉพาะตัวที่ทําใหคนแตกตางกันนี้  
เนื่องมาจากแตละคนมีประสบการณที่แตกตางกัน (ปรมะ  สตะเวทิน, 2540:121)  ดังนั้นขาวสารที่
หล่ังไหลผานเขาไปยังแตละบุคคลจากชองทางตางๆนั้น  มักจะถูกคัดเลือกตลอดเวลา  ขาวสารที่
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นาสนใจ  มีประโยชน  และเหมาะสมตามความนึกคิดของผูรับสาร  จะเปนขาวสารที่กอใหเกิด
ความสําเร็จในการสื่อสาร (กิติมา สุรสนธิ, 2533: 46-47)  เพราะฉะนั้นผูส่ือสารจึงควรทําความเขาใจ
กับกระบวนการเลือกรับขาวสารของมนุษย  เพื่อนําไปเปนแนวทางสูความสําเร็จในการสื่อสาร 
 สําหรับในเรื่องเกี่ยวกับกระบวนการเลือกรับขาวสารของมนุษยนั้น  โจเซฟ ที แคลปเปอร 
(1960:19-25) ไดกลาวไววา  กระบวนการเลือกรับขาวสารหรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือนเครื่อง
กรองขาวสารในการรับรูของมนุษย  ซ่ึงประกอบดวยการกลั่นกรอง 4 ขั้นตามลําดับดังตอไปนี้ 

1. การเลือกเปดรับ  (Selective Exposure)  เปนขั้นแรกในการเลือกชองทางการสื่อสาร  
บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงสารที่มีอยูดวยกันหลายแหง  เชน  การ
เลือกซ้ือหนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง  เลือกเปดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่ง  
ตามความสนใจและความตองการของตน  อีกทั้งทักษะและความชํานาญในการรับรู
และเขาใจขาวสารของคนเรานั้นก็ตางกัน  บางคนถนัดที่จะฟงมากกวาอาน  ก็จะชอบ
ฟงวิทยุ  ดูโทรทัศนมากกวาอานหนังสือ  เปนตน 

2. การเลือกใหความสนใจ   (Selective Attention)  ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมที่จะเลือก
สนใจขาวจากแหลงใดแหลงหนึ่ง  โดยมักจะเลือกตามความคิดเห็น  ความสนใจของ
ตน  เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู  และหลีกเลี่ยงส่ิงที่ไมสอดคลองกับความรูความ
เขาใจ  หรือทัศนคติเดิมที่มีอยูแลว  เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุลหรือมีความ
ไมสบายใจ  ดังคํากลาวที่วา  คนเราไดยินในสิ่งที่ไดยิน (People hear what they want to 
hear) และไดเห็นในสิ่งที่ตองการเห็น (See what they want to see)     (เสรี  วงฑมณฑา, 
2541:36)  ดังนั้นการลดหรือหลีกเล่ียงภาวะดังกลาวไดก็ตองแสวงหาขาวสารหรือ
เลือกสรรเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับความคิดของตน 

3. การเลือกรับรูและตีความหมาย  (Selective Perception and Interpretation)  เมื่อบุคคล
เปดรับขาวสารแลว  ก็ใชวาจะรับรูขาวสารทั้งหมดตามเจตนารมณของผูสงสารเสมอไป  
เพราะคนเรามักเลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางกันไปตามความสนใจ  ทัศนคติ  
ประสบการณ  ความเชื่อ  ความตองการ  ความคาดหวัง  แรงจูงใจ  สภาวะทางรางกาย  
หรือสภาวะทางอารมณและจิตใจ  ฉะนั้นแตละคนอาจตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกัน
ไมตรงกันก็ได  อีกทั้งในการเลือกรับรูและตีความเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับ
ลักษณะสวนบุคคลดังกลาว  นอกจากจะทําใหขาวสารบางสวนถูกตัดทิ้งไป  ยังมีการ
บิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางเปนที่นาพึงพอใจของแตละบุคคลดวย 

4. การเลือกจดจํา  (Selective Retention)  บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนที่ตรงกับ
ความสนใจ  ความตองการ  ทัศนคติ  ฯลฯ ของตนเอง  และมักจะลืมหรือไมนําไป  
ถายทอดตอในสวนที่ตนเองไมสนใจ  ไมเห็นดวย  หรือเร่ืองที่ขัดแยงคานกับความคิด
ของตนเอง  ขาวสารที่คนเราเลือกจดจําไวนั้น  มักมีเนื้อหาที่จะชวยเสริมหรือสนับสนุน
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ความรูสึกนึกคิด  ทัศนคติ  คานิยม  หรือความเชื่อของคนแตละคนที่มีอยูเดิมใหมีความ
มั่นคงชัดเจนยิ่งขึ้นและเปลี่ยนแปลงยากขึ้น  เพื่อนําไปใชเปนประโยชนในโอกาส
ตอไป  สวนหนึ่งอาจนําไปใชเมื่อเกิดความรูสึกขัดแยงและมีส่ิงที่ทําใหไมสบายใจขึ้น 

 

 จากที่กลาวมาในเรื่องของกระบวนการเลือกสรรของมนุษยนั้น  สามารถนํามาเขียนเปน
แผนภาพไดดังนี้ 
 
 

                                                                                                    
                   
                                            
                                    
                                    
                                   
                                        
                                       
                   
                
                     
               
  

 สําหรับเหตุผลในการที่มนุษยเลือกสนใจหรือตั้งใจรับขาวสารอยางไรจากสื่อใดนั้น    ไรเลย 
(Riley, 1972: 284 )  มีความเห็นวา  แรงจูงใจที่ตองการเปนที่ยอมรับของสมาชิกภายในสังคมจะเปน
ส่ิงกําหนดความสนใจ  การเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ  ก็เพื่อสนองความตองการของตน  ซ่ึง
ปรากฏการณนี้  ไรท (Wright, 1975: 137)  เรียกวา  “พฤติกรรมเปดรับขาวสาร”       นักวิชาการ
เหลานี้มีความเห็นตรงกันวา  ผูรับขาวสารจะเลือกรับขาวสารจากสื่อใดนั้น  ยอมเปนไปตามบทบาท
และสถานภาพในสังคมของผูรับสาร  และเหตุผลในการรับสารก็เพี่อนําไปเปนหัวขอสนทนา  ซ่ึงจะ
ทําใหผูรับสาร รูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม 
 ทอดด  ฮันท และ เบรนท ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993: 50-52 อางถึง
ในปรมะ  สตะเวทิน, 2541: 122-124) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกในการ
ส่ือสารไวดังนี้ 
 1.  ความตองการ (Need) ปจจัยที่สําคัญที่สุดปจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนุษยคือ  
ความตองการ  ความตองการทุกอยางของมนุษยทั้งความตองการทางกายและใจ  ทั้งความตองการ
ระดับสูงและความตองการระดับต่ํา  ยอมเปนตัวกําหนดการเลือกของเรา  เราเลือกเพื่อตอบสนอง

การเลือกเปดรับ              
(Selective Exposure) 

การเลือกใหความสนใจ         
(Selective Attention) 

การเลือกรับรูและการเลือกตีความหมาย            
(Selective Perception and Interpretation) 

การเลือกจดจํา 
(Selective Retention) 
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ความตองการของเรา  เพื่อใหไดขาวสารที่ตองการ  เพื่อแสดงรสนิยม  เพื่อการยอมรับในสังคม  เพื่อ
ความพอใจ  ฯลฯ 
 2.  ทัศนคติและคานิยม (Attitude and Values)  ทัศนคติคือความชอบและมีใจโนมเอียง  
(preference and Predispositions) ตอเร่ืองตางๆ  สวนคานิยมคือ  หลักพื้นฐานที่เรายึดถือ  เปน
ความรูสึกที่วาเราควรจะทําหรือไมควรทําอะไรในการมีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมและคน  ซ่ึงทั้ง         
ทัศนคติและคานิยมมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือกใชส่ือมวลชน  การเลือกขาวสาร  การเลือก
ความหมายและการเลือกจดจํา 

3. เปาหมาย (Goal)  มนุษยทุกคนมีเปาหมาย  มนุษยทุกคนกําหนดเปาหมายในการ 
ดําเนินชีวิตทั้งในเรื่องอาชีพ  การเขาสมาคม  การพักผอน  เปาหมายของกิจกรรมตางๆที่เรากําหนด
ขึ้นนี้จะมีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือมวลชน  การเลือกขาวสาร  การเลือกตีความหมาย  และการเลือก
จดจําเพื่อสนองเปาหมายของตน 
 4.  ความสามารถ (Capability)  ความสามารถของเราเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมทั้ง
ความสามารถดานภาษามีอิทธิพลตอเราในการที่จะเลือกรับขาวสาร  เลือกตีความหมาย  และเลือก
เก็บ   เนื้อหาของขาวนั้นไว   
 5.  การใชประโยชน (Utility) กลาวโดยทั่วไปแลว  เราจะใหความสนใจและใชความ
พยายามในการที่จะเขาใจ  และจดจําขาวสารที่เราสามารถนําไปใชประโยชนได  
 6.  ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style)  การเปนผูรับสารของเรานั้นสวนหนึ่งขึ้นอยู
กับลีลาในการสื่อสารของเรา  คือความชอบหรือไมชอบส่ือบางประเภท  ดังนั้นบางคนจึงชอบฟง
วิทยุ  บางคนชอบดูโทรทัศน  บางคนชอบอานหนังสือพิมพ ฯลฯ 
 7.  สภาวะ (Context)  สภาวะในที่นี้หมายถึง  สถานที่  บุคคล  และเวลาที่อยูในสถานการณ
การสื่อสาร  ส่ิงตางๆเหลานี้มีอิทธิพลตอการเลือกของผูรับสาร  การมีคนอื่นอยูดวยมีอิทธิพลตรงตอ
การเลือกใชส่ือและขาวสาร  การเลือกตีความหมายและเลือกจดจําขาวสาร  การที่เราตองถูกมองวา
เปนอยางไร  การที่เราคิดวาคนอ่ืนมองเราอยางไร  เราเชื่อวาคนอื่นคาดหวังอะไรจากเรา  และการที่
คิดวาคนอื่นคิดวาเราอยูในสถานการณอะไรลวนแลวแตมีอิทธิพลตอการเลือกของเรา 
 8.  ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit)  ในฐานะของผูรับสาร  ผูรับสารแตละ
คนพัฒนานิสัยการรับสารอันเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสารของเรา  เราพัฒนา
ความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง  รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง  ดังนั้นเราจึงเลือกที่จะใชส่ือชนดิใด
ชนิดหนึ่ง  สนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ตีความหมายอยางใดอยางหนึ่ง  และเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 สวนขวัญเรือน  กิติวัฒน  (2531: 21-27)  ไดกลาวถึงปจจัยที่ทําใหพฤติกรรมการเลือก
เปดรับขาวสารของบุคคลแตละบุคคลแตกตางกันไวดังนี้ 

ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล  มีแนวคิดวาคนเราแตละคนมีความ 
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แตกตางเฉพาะตัวบุคคลอยางมากในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล  ซ่ึงเปนผลสืบ
เนื่องมาจากลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน  การดํารงชีวิตในสภาแวดลอมที่แตกตางกัน  ฯลฯ  
ซ่ึงสงผลไปถึงสติปญญา  ความคิด  ทัศนคติ  ตลอดจนกระบวนการทางจิตใจในแงของการรับรู  การ
เรียนรู  การจูงใจ  กลาวคือ  คนเราจะสรางรูปแบบความคิดเห็น  ความเชื่อ  ทัศนคติ  รวมทั้ง      
คานิยมขึ้นมาภายในตัวเองประกอบเปนบุคลิกภาพสวนบุคคล  ซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการ
กําหนดรูปแบบการสื่อสาร  โดยเฉพาะในแงของการเลือกเปดรับ การเลือกรับรู  และการเลือกจดจํา 
 2.  ปจจัยดานสภาพความสัมพันธกับสังคม  เนื่องจากคนเรามักยึดติดกับกลุมสังคมที่ตน
สังกัดอยูเปนกลุมอางอิงในการตัดสินใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมใดๆก็ตาม  นั่นคือมักคลอยตาม
กลุมในแงความคิด  ทัศนคติ  และพฤติกรรมเพื่อใหเปนที่ยอมรับของกลุม 
 3.  ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร  จากแนวความคิดวาปจเจกบุคคลมัก
รวมกันเปนกลุมทางสังคมมากกวา  และนําเอาลักษณะพื้นฐานบางประการของแตละคนที่
เหมือนกันมาจัดเขาไวเปนกลุม  ลักษณะพื้นฐานดังกลาวไดแก  เพศ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายได 
ฯลฯ  บุคคลที่อยูในกลุมเดียวกันยอมจะรับเนื้อหาของการสื่อสารคลายคลึงกัน  และยอมมีการ
ตอบสนองตอเนื้อหาไมแตกตางกัน  ดดยเฉพาะปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคลจัดวามี
ความสําคัญอยางยิ่งตอการเปดรับขาวสารของบุคคล 
 นอกจากนี้วิลเบอร  แชรมม (Wilbur Schramm, 1973: 121-122)  ยังไดกลาวถึงองคประกอบ
อ่ืนๆในการเลือกเปดรับขาวสารตางๆไวดังนี้ 

1. ประสบการณ  เนื่องจากผูรับสารยอมมีประสบการณเกี่ยวกับขาวสาร  วัตถุส่ิงของ  
ฯลฯ แตกตางกันไป  ประสบการณจึงเปนตัวแปรที่ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน 

2. การประเมินสาระประโยชนจากขาวสาร  ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนอง      
จุดประสงคใดจุดประสงคหนึ่ง  การประเมินสาระประโยชนของขาวสารจะชวยใหเกิดการเรียนรูวา  
ขาวสารแตละอยางมีประโยชนตางกัน  จึงกอใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงนิสัยและรูปแบบการ
แสวงหาขาวสาร 

3. ภูมิหลังแตกตางกัน  เนื่องจากธรรมชาติของมนุษยมักจะสนใจสิ่งที่ตนไมเคยพบมา 
กอน  รวมทั้งสนใจในความแตกตางหรือการเปลี่ยนแปลงจากสภาพที่เปนอยูขณะนั้น  ไมวาจะเปน
การเปล่ียนแปลงทางวัตถุส่ิงของ  หรือเรื่องราวตางๆ 

4. การศึกษาและสภาพแวดลอม  นับเปนองคประกอบพื้นฐานที่กอใหเกิดประสบการณ 
ขึ้นในตัวบุคคล  และเปนตัวช้ีพฤติกรรมสื่อสารของผูนั้น  ทั้งพฤติกรรมการเลือกรับสื่อและเนื้อหา
ขาวสาร 

5.  ความสามารถในการรับสาร  สภาพจิตใจและรางกายมีสวนสัมพันธกับความสามารถใน
การรับขาวสารของบุคคล  สภาพรางกายที่สมบูรณยังมีสวนสัมพันธกับสติปญญาดวย  การ
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เปล่ียนแปลงทางอายุและระยะเวลาที่ไดรับการศึกษา  รวมทั้งการเจริญเติบโตทางความคิดยอมมี
ความสัมพันธทางบวกและทางลบตอการโนมนาวใจ 

6.  บุคลิกภาพ  บุคลิกภาพของผูรับสารจะเปนตัวแปรที่มีความเกี่ยวของกับการเปดรับ
ขาวสาร  ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  การโนมนาวจิตใจและพฤติกรรมของผูรับสาร 

7.  อารมณ  สภาพทางอารมณของผูรับสารจะทําใหผูรับสารเขาใจความหมายของสารหรือ
อาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารได  นอกจากนี้เราควรสังเกตดวยอีกวา  
อารมณของผูรับสารนั้น  สามารถพิจารณาได  ทั้งความรูสึกของ  ผูรับสารในขณะนั้นเอง  และทาทีที่
มีอยูกอนแลวเกี่ยวกับขาวสารนั้นดวย 

สําหรับเหตุผลที่มนุษยเปดรับขาวสารนั้น แมคคอมบสและเบคเคอร (McCombs and 
Becker,1979) ไดใหความเห็นวาบุคคลเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเพื่อตอบสนองความตองการ 4 
ประการคือ 

1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยติดตามความเคลื่อนไหวและสังเกตการณ
รอบตัว  เพื่อที่จะไดรูวาอะไรกําลังจะเกิดขึ้น  เพื่อใหทันเหตุการณ  ทันสมัยและเรียนรู
วาอะไรเปนสิ่งสําคัญที่ควรรู 

2. เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decision)  โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวัน  การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอ
สภาวะหรือเหตุการณตางๆรอบตัวได 

3. เพื่อการพูดคุยสนทนา (Discussion)  การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลจะทําใหบุคคลมี
ขอมูลที่จะนําไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืนได 

4. เพื่อตองการมีสวนรวม (Participation) เพื่อรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณ  ความ
เปนไปตางๆที่เกิดขึ้นในสังคมและรอบๆตัว 

นอกจากเหตุผลทั้ง 4 ประการแลว  มนุษยยังเปดรับขาวสารเพื่อเสริมความคิดเห็น  
(Reinforcement) ใหมั่นคงยิ่งขึ้น หรือชวยสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลว  ทั้งยังเปดรับ
เพื่อความบันเทิง (Entertainment) และผอนคลายอารมณ (Emotional Release) อีกดวย 
 จอหน  ซี  เมอรริลและโลเวนสตีน (John C. Merill and Lowenstien, 1971: 134-135 อางถึง
ในชวรัตน  เชิดชัย, 2527: 170-174)  กลาววา  มีปจจัยหลายประการที่เปนแรงผลักดันใหบุคคลใด
บุคคลหนึ่งมีการใชส่ือ  ซ่ึงปจจัยเหลานั้นไดแก 

1.  ความเหงา  เปนเหตุผลทางจิตวิทยาโดยตรงที่วา  ปกติคนเราไมชอบที่จะอยูตามลําพัง  
เนื่องจากเกิดความรูสึกสับสน  วิตกกังวล  และหวาดกลัว  ดังนั้นจึงชอบหรือพยายามที่
จะรวมกลุมเพื่อสังสรรคกับผูอ่ืน  เมื่อไมสามารถติดตอสังสรรคกับผูอ่ืนไดโดยตรง  ส่ิง
ที่ดีที่สุดคือ  การอยูกับสื่อตางๆที่ใชในการสื่อสาร 
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 2. ความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตางๆที่เกิดขึ้น  ปกติมนุษยจะอยากรูอยากเห็นโดยเริ่มจากสิ่ง
ที่อยูใกลตัวที่สุด  ไปจนถึงสิ่งที่อยูไกลตัวที่สุด  ซ่ึงส่ือตางๆถือเอาความอยากรูอยาก
เห็นเปนหลักในการนําเสนอขาวตางๆ 

3.  ประโยชนใชสอยของตัวเอง  ในฐานะที่เปนผูรับขาวสาร  จึงตองแสวงหาและใชขาวสาร
บางอยางที่จะเปนประโยชนตอตนเอง  เพื่อชวยใหความคิดของตัวเองบรรลุผล  เพื่อให
ไดขาวสารที่ไดมาเสริมทัศนคติเดิมของตน 

4.  ลักษณะเฉพาะของสื่อ  ส่ือแตละชนิดมีลักษณะเฉพาะตัวแตกตางกันไป  ทําใหผูรับสาร
แตละคนแสวงหาและไดประโยชนจากแตละสื่อไมเหมือนกัน  ทั้งนี้เพราะผูรับขาวสาร
แตละคนยอมหันเขาหาลักษณะเฉพาะอยางของสื่อท่ีจะสนองความตองการ  และทําให
ตนเองเกิดความพึงพอใจ 

 อยางไรก็ตามแมวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของมนุษยแตละคนจะแตกตางกัน  แต
โดยทั่วไปมนุษยมีการเปดรับขาวสารอยูดวยกัน 2 ลักษณะคือ  
 1.  การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  โดยผูรับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวา  การ
บริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได  ซ่ึงจะทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปลี่ยนลักษณะนิสัย  เปล่ียนพฤติกรรมบางอยางได  โดยการเลือกบริโภค
ส่ือมวลชนนั้นจะขึ้นอยูกับความตองการ  หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง  เพราะบุคคลแตละคนยอม
มีวัตถุประสงคและความตั้งใจในการใชประโยชนแตกตางกันไป  อยางไรก็ดี  ถึงแมวาสื่อมวลชนจะ
มีอิทธิพลอยางมากตอปจเจกบุคคล  แตวาอิทธิพลนั้นไมมีความสมบูรณ (Absoluteness)  ยังมี
เงื่อนไขอีกหลายประการที่เปนตัวแปรอิสระ  เชน  ลักษณะทางประชากร  ความสนใจ  ลักษณะทาง
ภูมิศาสตร  ฯลฯ ที่เปนเงื่อนไขทําใหอิทธิพลเกิดหรือไมเกิด  รุนแรงหรือไมรุนแรง (สมควร    กวียะ, 
2540) 
 2.  การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล  โรเจอรสและชูเมกเกอร (Rogers and 
Shoemaker,1971)  กลาววาในกรณีที่ตองการใหบุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้น  ควรที่จะใชการ
ส่ือสารระหวางบุคคล  โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร  ส่ือบุคคลนี้จะมีประโยชนอยางมาก
ในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับทัศนคติและพฤติกรรมในการรับสาร  
นอกจากนี้ยังเปนวิธีที่ชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดและตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจ
ยิ่งขึ้น  ซ่ึงการสื่อสารระหวางบุคคลนี้สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ (เสถียร   เชยประทับ
,2525) 

2.1 การติดตอโดยตรง (Direct Contact)  เปนการเผยแพรขาวสารเพื่อสรางความเขาใจ  
หรือชักจูงโนมนาวใจกับประชาชนโดยตรง  แตมีขอจํากัดคือ  ตองใชส่ือบุคคล
จํานวนมาก  ส้ินเปลืองเวลา  คาใชจายและแรงงานในการเผยแพรขาวสาร 
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2.2 การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public)  กลุมจะมีอิทธิพลตอ
บุคคลสวนรวม  โดยที่กลุมตางๆจะชวยใหการสื่อสารบรรลุเปาหมายได   

จากแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารนี้จะเห็นไดวา  ขาวสารเปนสิ่งสําคัญสําหรับมนุษย 
ในการดํารงชีวิต  มนุษยจําเปนตองเปดรับขาวสารเพื่อประโยชนในหลายๆดาน  อยางไรก็ดีเนื่องจาก
ขาวสารที่ผานเขามาในกระบวนการสื่อสารในแตละครั้งนั้นมีมากเกินกวาที่บุคคลแตละคนจะรับไว
ได  ดังนั้นจึงเกิดกระบวนการเลือกสรรขาวสารเกิดขึ้น  ซ่ึงกระบวนการเลือกสรรขาวสารของบุคคล
แตละคนนั้นจะแตกตางกันไป  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยหลายปจจัยดวยกัน เชน ปจจัยทางดาน
บุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล  หรือปจจัยทางสังคม  หรือปจจัยทางการสื่อสาร เปนตน  และ
แมวาบุคคลแตละคนจะเลือกเปดรับสื่อดวยเหตุผลแตกตางกัน  แตโดยท่ัวไปคนก็มักจะมีรูปแบบ
การเปดรับขาวสารอยู 2 ลักษณะดวยกันคือ  การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล ซ่ึง
สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับสื่อตางๆนั้นสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับสื่อมวลชน สื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ 
 
 ในการประชาสัมพันธการออกนอกระบบราชการใหแกอาจารยในมหาวิทยาลัยของรัฐนั้น 
“ส่ือไดเขามามีบทบาทอยางมากในการเผยแพรขาวสารที่จําเปน ตลอดจนโนมนาวใจใหอาจารยมี
ความคิดเห็นและทัศนคติไปในทิศทางที่หนวยงานหรือผูสงสารตองการ 
 คําวา “ส่ือ” (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2525 : 812) หมายถึง ผูหรือส่ิงที่ทําการ
ติดตอใหถึงกันหรือชักนําใหรูจักกัน 
 “ส่ือ หมายถึงชองทางการสื่อสารที่จะนําขาวสารไปสูกลุมเปาหมาย เปนองคประกอบหนึ่ง
ที่มีความสําคัญในกระบวนการสื่อสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งในการรณรงคและประชาสัมพันธ ดังคํา
กลาวของเกษม จันทรนอย (2537:22) ที่วา “การใชส่ือเปนกลไก เครื่องมือทางการประชาสัมพันธ 
ซ่ึงเปรียบเสมือนอาวุธที่ใชในการรบ หากอาวุธดีก็มีชัยไปกวาครึ่งแลว…” 
 อยางไรก็ตาม แมวาสื่อจะมีบทบาทอยางมากในการสื่อสาร แตปจจุบันสื่อมีมากมายหลาย
ประเภทและแตละประเภทก็มีอิทธิพลตอความรู ทัศนคติและพฤติกรรมของปจเจกบุคคลแตกตาง
กันออกไป ดังนั้นผูสงสารจึงควรเลือกใชส่ือใหเหมาะะสมกับลักษณของงานที่ตองการจะ        
ประชาสัมพันธเผยแพร  
สื่อมวลชน 
ความหมายของสื่อมวลชน 
 

 ส่ือที่ใชในการสื่อสารมวลชนเรียกวา “ส่ือมวลชน” (Mass Media) ซ่ึงหมายถึงสื่อท่ีสามารถ
นําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสารที่ประกอบดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาที่
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ใกลเคียงกันหรือในเวลาเดียวกัน โดยทั่วไปแลวส่ือที่เรียกวาสื่อมวลชนไดแก หนังสือพิมพ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน นิตยสารและภาพยนตร (ปรมะ สตะเวทิน, 2540 : 134-135) 
 เกศินี  จุฑาวิจิตร (2540 : 64) กลาวถึง ส่ืออมวลชนวาเปนสื่อที่มีความซับซอนทาง
เทคโนโลยีสามารถที่จะสงสารไปยังผูรับสารที่ไมรูจักเปนจํานวนมาก และอยูหางไกลกัน ไดอยาง
รวดเร็วภายในเวลาเดียวกัน หรือใกลเคียงกัน ส่ือมวลชนไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร โทรทศัน วทิย ุ
ภาพยนตร 
 ในทํานองเดียวกันพัชนี  เชยจรรยา เมตตา วิวัฒนานุกูล, และถิรนันท  อนวัชศิริวงศ (2538: 
75-76) ไดอธิบายถึง คําวา “ส่ือมวลชน” ไววา มักมีความหมายครอบคลุมไปถึงเครื่องมือทางเทคนิค 
ซ่ึงการสื่อสารถึงมวลชนตองใช ประกอบดวย 
 ส่ือส่ิงพิมพ (Printed Media) ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร หนังสือ แผนพับ จดหมายเวียน 
ใบติดประกาศ ตัวอักษรที่เครื่องบินพนเปนควันบนฟา และเครื่องมืออ่ืน ๆ ซ่ึงนําสารไปสูมวลชน
โดยผาน 
 ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) ไดแก รายการวิทยุ และการบันทึกเสียงตาง ๆ ซ่ึงผาน
หู หรือรายการโทรทัศน ภาพยนตรและการบันทึกวีดีโอ ซ่ึงผานทั้งทางตาและหู 
 อยางไรก็ตาม การจาํกัดความคําวา “ส่ือมวลชน” มิไดดูตัวเครื่องมือเปนหลัก หากแตจํากัด
ความตามวิธีที่ส่ือถูกใช “ส่ือมวลชน” จึงหมายถึงเครื่องมือทางเทคนิคซ่ึง 
 ทําใหการสื่อสารเกิดขึ้นไดโดยผานเครื่องมือชนิดหนึ่ง ที่ทําใหความสัมพันธระหวางผูสง
สารและผูรับสารไมเปนการสวนตัวและสามารถใชส่ือสารจากแหลงสารหนึ่งไปถึงผูรับสารจํานวน
มาก 
 สวนเกษม  จันทรนอย (2537 : 92 ) ใหความหมายของ “ส่ือมวลชน” วาเปนสื่อกลางตาง ๆ 
โดยอาศัยเครื่องมือดังตอไปนี้ “ส่ือมวลชน”  
 1. หนังสือพิมพ 
 2. นิตยสาร 
 3. วิทยุกระจายเสียง 
 4. วิทยุโทรทัศน 
 5. ภาพยนตร 
 6. สํานักขาว 
 ในขณะที่วาสนา  จันทรสวาง  และทัศนีย อินทรสุขศรี (2532 : 47-48) กลาวถึงคําวา         
ส่ือมวลชน (Mass Media) ในกระบวนการสื่อสารมวลชน วาหมายถึงเครื่องมือของการสื่อสาร    
มวลชน ซ่ึงแบงออกเปน 4 ประเภทคือ  
 ก. ส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร หรือวารสารตาง ๆ  
 ข. วิทยุกระจายเสียง 
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 ค. โทรทัศน 
ช. ภาพยนตร 
 

 สรุปไดวาสื่อมวลชนก็คือการติดตอส่ือสารโดยอาศัย เครื่องมือที่มีความสลับซับซอนทาง
เทคโนโลยี และสามารถนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ที่ไมรูจักซึ่งเปนกลุมคนจํานวนมากและ
อยูในที่ตาง ๆ กัน อยางกระจัดกระจายไดในเวลาอันรวดเร็ว สําหรับเครื่องมือท่ีใชนั้นประกอบดวย
ส่ือส่ิงพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเครื่องมือที่ใชในการสื่อสารนั้นไดแก โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ และส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ เชน นิตยสารเปนตน 
 

ลักษณะสําคัญของสื่อมวลชน 
 

 โดยทั่วไปสื่อมวลชนจะมีลักษณะที่สําคัญ 3ประการ คือ  
 1. สามารถเขาถึงผูรับหรือกลุมเปาหมายจํานวนมากไดในเวลารวดเร็ว  
 2. สามารถใหความรูและขาวสารไดดี 
              3. สามารถนําไปสูการเปลี่ ยนแปลงทัศนคติที่ ไมฝงรากอีกได  ดังที่แคทซ  และ                  
ลาซารสเฟลด (Katz and Lazarsfeld, 1955 : 27) ไดแสดงความคิดเห็นไววาการสื่อสารระหวาง
บุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและยอมรับที่จะใหความรวมมือ
ในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ มากที่สุด ฉะนั้น ส่ือมวลชนจึงมีความสําคัญมากกวาสื่อมวลชนในชั้น
จูงใจ สวนสื่อมวลชนจะมีความสําคัญกวาในขั้นของการใหความรู ความเขาใจที่ถูกตองและอาจมีผล
บางในการสรางทัศนคติคงในเรื่องที่บุคคลยังไมเคยรับรูมากอน 
 อยางไรก็ตามสื่อมวลชนแตละชนิดนั้น มิไดมีลักษณะที่เหมือนกันหมดทุกประการ แตตางก็
มีจุดเดนจุดดอยและขอบเขตแตกตางกันไป ดังนี้ (อรวรรณ  ปลันธนโอวาท, 2537) 
 1. โทรทัศน 
 จุดเดนของการใชส่ือโทรทัศนก็คือ ใหภาพที่เคลื่อนไหวไดพรอมเสียงทําใหผูชมเกิดความ
เพลิดเพลิน มีอารมณคลอยตามทําใหทราบเนื้อหาเกิดความเขาใจไดโดยงาย เปนสื่อท่ีสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายเฉพาะได โดยการเลือกรายการและเวลาในการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ อีกทั้งยัง
เปนสื่อที่ครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ และเกิดประสิทธิภาพมากเมื่อเทียบอัตราการใชเงินตอกลุม     
เปาหมาย 1,000 คน  
 สําหรับจุดดอยของการใชส่ือโทรทัศนก็คือ ขอความที่ทําการประชาสัมพันธมีอายุส้ันตอง
ใชคาใชจายสูง อีกทั้งยังไมสามารถดึงดูดความสนใจของผูชมไดทุกครั้งที่มีการออกอากาศ 
 2. วิทยุ 
 เหตุผลในการใชส่ือวิทยุก็คือ สามารถเลือกกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงได และการ
ออกอากาศซ้ําก็สามารถทําไดงาย อีกทั้งยังเขาถึงกลุมเปาหมายได แมขณะปฏิบัติงานหรือประกอบ
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กิจกรรมตาง ๆ อยู และที่สําคัญก็คือการแกไขขอความที่ประชาสัมพันธสามารถทําไดโดยงาย ราคาก็
ไมสูงมากนัก 
 ขอจํ ากัดในการใช ส่ือวิทยุนั้นจะเห็นว า  จํ านวนสถานีวิทยุมีมากเกินไปการจะ
ประชาสัมพันธใหครบทุกสถานี จะเสียคาใชจายสูงมาก และผูฟงเองไมสามารถจดจําขอความได
หมด จะจําไดก็เพียงบางสวนเทานั้น 
 3. หนังสือพิมพ 
 ขอดีของการใชส่ือประเภทนี้ ผูอานจะรูสึกวา ขอความที่ปรากฏในหนาหนังสือพิมพจะเปน
ขาวหรือเปนสิ่งใหมเสมอ ในการประชาสัมพันธก็สามารถเลือกใชไดทั้งหนังสือพิมพที่ครอบคลุม
พื้นที่ทั่วประเทศ และหนังสือพิมพเฉพาะพื้นที่หรือหนังสือพิมพทองถ่ิน การจะแกไขขอความตาง ๆ 
ก็ทําไดสะดวก กลุมเปาหมายสามารถอานรายละเอียดไดซํ้าหลาย ๆ คร้ัง งายตอการจดจํา จุดเดน
ประการหนึ่งของการประชาสัมพันธในหนังสือพิมพตางจังหวัดก็คือ ยอดขายเฉพาะวาระ ในวันที่
ออกสลากกินแบงของรัฐ เกือบทุกครัวเรือนในตางจังหวัดจะหาซื้อหนังสือพิมพในวันนั้น ขอจํากัด
ของการใช ส่ือประเภทนี้คือ  คุณภาพของการพิมพควรเลือกหนังสือพิมพที่คอนขางจะมี
ประสิทธิภาพดานนี้เพราะจะทําใหส่ือที่ออกมาสวยงาม นาสนใจ เปนการดึงดูดผูอานใหอานมากขึ้น 
การเลือกลงโฆษณาเฉพาะหนาใดหนาหนึ่งก็สําคัญมาก เชน ถาลงไวหนาแรก ก็จะผานสายตาผูอาน
มาก แตถาลงไวหนาเดียวกันกับการตูน เชน ผูใหญมากแหงทุงหมาเมิน ของชัย  ราชวัตร หรือหนา
เดียวกบันิยายที่ฮิตติดตลาดแลวงานประชาสัมพันธชิ้นนั้นก็แทบไมมีผูอานใหความสนใจเลย และที่
สําคัญมากก็คือคาใชจายคอนขางสูงมาก โดยเฉพาะหนังสือพิมพที่มียอดขายมาก ๆ  
 4. นิตยสาร 
 จุดเดนของการใชส่ือนิตยสารนั้นคือ สามารถเลือกกลุมเปาหมายที่เฉพาะได สวนใหญใน
ตลาดจะเนนที่คุณภาพทางการพิมพ เพราะมีการแขงขันกันเองในทองตลาด สามารถเก็บอาไว     
นาน ๆ อายุของขอความที่โฆษณาก็ยืนนานตามไปดวย และที่สําคัญก็คือ กลุมผูรับสารพวง (PASS-
ALONG AUDIENCE) มีจํานวนมาก 
 ฉะนั้นเมื่อพิจารณาจากจุดเดนจุดดอยของสื่อมวลชนแตละชนิด สรุปไดในเชิงเปรียบเทียบ
ควรใชเกณฑดังตอไปนี้ (พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูลและถิรนันท อนวัชศิริวงศ, 2538 : 79) 
 - ความคมชัดของสื่อในการเสนอเหตุการณที่เกิดขึ้น (Fidelity) ไมวาจะเปนในแงการ
เสนอสัญลักษณทางคําพูด สัญลักษณภาพ สีเสียง และการเคลื่อนไหว 
 - ความเร็วในการสงสาร (Delivery Speed) คือระยะเวลาระหวางเวลาที่เหตุการณเกิดขึ้น 
กับเวลาที่ส่ือสามารถนําเสนอตอมวลชน 
 - ความสามารถในการเคลื่อนของสื่อ (Portability) คือความสะดวกในการที่ส่ือจะ
สามารถเคลื่อนไปมาในสภาพแวดลอม เพื่อครอบคลุมเหตุการณและเพื่อเขาถึงบุคคลที่มีขอมูล 
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 - ความสามารถในการทบทวน (Reviewability) คือ ความสะดวกในการที่ผูรับสาร
สามารถทวนสารที่ไดรับ เพื่อสนองความตองการของตนเอง  
 - ความสามารถในการครอบคลุมเนื้อหาของสื่อ (Converage) คืออัตราขอมูลเปนที่สนใจ 
ซ่ึงสื่อสามารถเสนอตอผูรับสาร 
 - ความสามารถในการเขาถึงปฏิกิริยาตอบสนอง (Accessibility to Feedback) คือความ
สะดวกในการที่ผูรับสารสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอสารที่ไดรับ 
 ในที่นี้ หากจะนําสื่อมวลชน (Mass Media) ที่จัดวาเปนสื่อปฐมภูมิ (Primary Media) 
ประเภทสิ่งพิมพ (Printed Media) ซ่ึงไดแก หนังสือพิมพ และนิตยสารกับส่ืออิเล็กทรอนิกส 
(Electronics Media) อันไดแก วิทยุและโทรทัศนมาเปรียบเทียบกัน จะเห็นวาสื่ออิเล็กทรอนิกส
เหนือวาสื่อส่ิงพิมพในบางลักษณะ แตก็ดอยกวาในบางลักษณะ ดังนี้ (จงจิต ศรีพรรณ, 2524 :16-17) 
 
 

หนังสือพิมพ วิทย ุ โทรทัศน 
1. เก็บไวไดนานอานเมื่อใดก็

ไดเมื่อสะดวก 
1. ฟ ง แล ว ก็ ผ า น ไปยก เ ว น

บันทึกเทปไว 
1.      ชมแลวผานไปแตบันทึก

ไวได  
2. เ ห ม า ะ สํ า ห รั บ ผู อ า น

หนังสือไดและชอบอาน
มากกวาฟงหรือชม 

2. ผู ท่ีอ านหนังสือไมออกมี
โอกาสรับฟงรายการจาก
วิทยุ 

2. ไดเห็นทั้งภาพไดยินทั้งเสียง
ทําใหเขาใจไดงายผูรับสาร
ไมจําเปนตองอานหนังสือ
ออก 

3. ใหรายละเอียดท้ังภาพและ
การบรรยายไดมากกวาสื่อ
อื่น ๆ เพราะมีเนื้อท่ีมาก 

3. เวลาจํากัดการเสนอรายการมี
เวลากําหนดไว 

3. รายการจํากัดเวลา 

 

 นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาพบวา ยิ่งคนมีการศึกษามากเทาใด ก็มีแนวโนมที่จะสนใจสื่อ
ส่ิงพิมพมากกวาสื่ออิเล็กทรอนิกสมากเทานั้น อีกทั้ง หากคนถูกจํากัดใหเลือกรับสื่อใดสื่อหนึ่ง 
โทรทัศน จะเปนสื่อที่คนตองการมากที่สุด และเห็นวาเปนสื่อที่นาเชื่อถือที่สุด (พัชนี  เชยจรรยา, 
เมตตา          วิวัฒนานุกูล และ ถิรนันท  อนวัชศิริวงศ, 2538 : 77) 
 

อิทธิพลของสื่อมวลชน 
 

 ส่ือมวลชนเปนเเครื่องมืออยางหนึ่งในสังคมที่มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาเครื่องมือ
ชนิดอื่น ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคขอมูลขาวสารเฉกเชนปจจุบัน อาจกลาวไดวาสื่อมวลชนมี
บทบาทเปนยาดําสอดแทรกในทุกสวนเสี้ยวของชีวิตสังคมและชีวิตผูคน (กาญจนา  แกวเทพ, 2543 : 
224) ทั้งยังมีอิทธพิลที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับปจเจกบุคคลและในระดับสังคมอีกดวย 
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 อยางไรก็ตาม แมวาสื่อมวลชนจะมีอิทธิพลตอมนุษย แตจากผลการศึกษาวิจัยจํานวนมาก
ตางมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ส่ือมวลชนไมไดมีอิทธิพลโดยตรงตอประชาชน หากแตเปน
เพียงผูสนับสนุนเทานั้น กลาวคือ สนับสนุนใหความคิดเห็นและคานิยมตลอดจนแนวโนมดาน  
พฤติกรรมที่มีอยูเดิมใหมีความเขมแขงขึ้น บางก็วาสื่อมวลชนมีอิทธิพลเพียงแคเปนผูนําเสนอ
หนทางในการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อประชาชน
มีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแลวตางหาก และบางก็วาอิทธิพลของส่ือมวลชน เปนอิทธิพลใน
ลักษณะสะสม ซ่ึงหมายความวา การที่ประชาชนจะมีทัศนคติหรือพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงไป ก็เปน
เพราะบุคคลผูนั้นไดรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกันบอย ๆ และซํ้าซากเทานั้น ไมใชวาไดรับ
สารหรือรับรูเรื่องราวตาง ๆ จากสื่อมวลชนเพียงครั้งเดียวแลวจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงได 
(เกศินี, จุฑาวิจิตร, 2537 : 99) 
 สําหรับเรื่องอิทธิพลของสื่อมวลชนนี้ แคลปเปอร (Klapper 1960 : 15-49) ไ ด เ ส น อ   
แนวความคิด เกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ที่มีตอทัศนคติ และพฤติกรรมดานตาง 
ๆ ของประชาชนไวดังนี้ 
 1. อิทธิพลของส่ือมวลชนที่มีตอประชาชนนั้น ไมใชอิทธิพลโดยตรงแตเปนอิทธิพลโดย
ออมเพราะมีปจจัยตาง ๆ ที่สะกัดกั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน ปจจัยดังกลาวไดแก 
  1.1 ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predisposition) ประชาชนจะมีความคิดเห็น       
คานิยม และมีความโนมเอียง ที่จะประพฤติปฏิบัติ อยางใดอยางหนึ่งอยูกอน ซ่ึงไดรับอิทธิพลจาก
การคบหาสมาคมกับคนอื่น และสถานบันสังคมที่ตนเปนสมาชิก เมื่อบุคคลนั้นสัมผัสกับส่ือมวลชน
ก็จะนําเอาทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมเหลานี้ติดตัวมาดวย 
  1.2 การเลือกของผูรับสาร (Selective Processes) ประชาชนจะเลือกรับสารที่สอดคลอง
กับความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะหลีกเล่ียงไมยอมรับสารที่ไมสอดคลองกับหรือที่   
ขัดแยงกับความคิดเห็นและความสนใจของตน ประชาชนจะพยายามตีความสารตามความเชื่อและ
คานิยมที่ตนมีอยูเดิม และจะเลือกจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิดของความเชื่อของตน 
  1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) ขาวสารจากสื่อมวลชนอาจไมไดไปถึง
ประชาชนทั่วไปในทันที แตจะผานสื่อบุคคลหรือผูนําความคิดเห็นกอนจะไปถึงประชาชนผูนํา
ความคิดเห็น มักสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปดวย ผูนําความคิดเห็นมักจะเปนคนที่
ไดรับความเชื่อถือ เล่ือมใสและไววางใจจากประชาชนทั่วไปจึงเปนผูมีอิทธิพตอความคิดเห็นและ
การตัดสินใจของประชาชน 
  1.4 ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspects) การดําเนินธุรกิจดาน      
ส่ือมวลชนในสังคมเสรีนิยม ซ่ึงมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น ส่ือมวลชนสามารถแขงขันกันไดโดย
เสรี ตางฝายตางเสนอความคิดเห็นและความนิยมที่แตกตางกันออกแไปและประชาชนก็มีเสรภีาพใน
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การที่จะเลือกเชื่อถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหนึ่งได และตัดสินใจวาควรจะเชื่อส่ือมวลชนไหน
ดี 
 2. อิทธิพลที่ส่ือมวลชนมีตอประชาชนเปนเพียงผูสนับสนุนเทานั้น คือ ส่ือมวลชนจะ
สนับสนุนทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมี
ความเขมแข็งและพรอมที่จะแสดงใหปรากฎออกมา เมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอ หรือเมื่อมีโอกาส
เหมาะสม 
 3. ส่ือมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปลี่ยนแปลงประชาชนไดเชนกัน แตจะเกิดขึ้นตอเมื่อ
บุคคลมีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว ส่ือมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่สอดคลองกับ
ความตองการของเขา เขาก็จะเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมได ส่ือมวลชนจึงทําหนาที่เปนเพียง       
ผูเสนอหนทางในการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น 
 4. ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหเกิดแกประชาชนไดในกรณีที่
บุคคลนั้นๆ ไมเคยมีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับสิ่งนั้นมากอน ทัศนคติและคานิยมใหมนี้จะ
เกิดขึ้ไนดก็ตอเม่ือบุคคลผูนั้นรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกันบอย ๆ เปนอิทธิพลในลักษณะ
สะสมมิใชอิทธิพลที่กอใหเกิดผลไดทันทีทันใด หรือในระยะเวลาอันสั้น 
 สวน Bettinghaus (1965) ไดกลาวในทํานองเดียวกันถึงบทบาทหนาที่และอิทธิพลของ
ส่ือมวลชนในสังคมไววาสื่อมวลชนเปนเพียงตัวเสริมความเชื่อและทัศนคติที่มีอยูเดิมใหฝงแนน
มากกวาจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติอยางสิ้นเชิงแตอาจเปลี่ยนแปลงการรับรูไดบาง ในขอบเขตจํากัด
ของประสบการณส่ิงที่ส่ือมวลชนเปลี่ยนแปลงไดมากที่สุด คือ อารมณ สวนการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมยังไมปรากฎผลจากการวิจัยแนนอนวาส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมแตอยางใด 
กิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นเปนผลมาจากการสื่อสารระหวางบุคคลทั้งสิ้น 
 นอกจากนี้แนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอผูรับสารยังมีทฤษฏีที่เรียกวา 
Indirect Effect Theory หรือ Limited Effect Theory ซ่ึงในทฤษฎีนี้ไดเนนย้ําถึงอิทธิพลทางออมของ
ส่ือมวลชนตอปจเจกบุคคลไวดังนี้ (กาญจนา  แกวเทพ, 2543 :162) 
 
ทฤษฎีผลอันจํากัดของสื่อ (Limited Effect Theory) 
 
 1. ส่ือมวลชนนั้นแทบจะไมมีอิทธิพลตอปจเจกบุคคล คนสวนใหญจะมีบุคคลและกลุม
แวดลอมไมวาจะเปนพอแม ญาติพี่นอง เพื่อนฝูง เพื่อนรวมงานที่ทําหนาที่คลายเปนเปราะกัน
กระสุน 
 2. ส่ือจะมีอิทธิพลแบบสองจังหวะ กลาวคือ ส่ือจะสําแดงพลังไดตอเมื่อผูนําทางความคิด
ขอองกลุมเปนคนที่มีอิทธิพลตอกลุม (และตองเห็นดวยกับสื่อ) เนื่องจากคุณลักษณะของผูนําทาง
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ความคิด เปนคนใชส่ืออยางวิพากษวิจารณ ดังนั้นส่ือจึงไมอาจมีอิทธิพลตอคนกลุมนี้ไดอยาง     
โดยตรง 
 3. สําหรับกลุมคนที่เปนผูใหญที่มีวุฒิภาวะทางการรับรูแลว ฉากพวกเขามีความเชื่อมั่นใน
พรรคการเมืองหรือศรัทธาแกกลาในศาสนาแลว สําหรับคนกลุมนี้ส่ือมวลชนแทบจะเอาชนะใจ
ไมไดเลย พวกเขาจะกลาที่จะปฏิเสธคัดคานขาวสารจากสื่อและการเลือกใชส่ือของคนกลุมนี้ก็จะ
เลือกใชตามความคิดเห็นที่มีอยูของเขามากกวา 
 สรุปไดวา ส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอความรูทัศนคติและพฤติกรรมดานตาง ๆ ของมนุษย แต
อิทธิพลนี้มิใชอิทธิพลโดยตรง หากเปนอิทธิพลทางออม เพราะมีปจจัยตาง ๆ สะกัดกั้นอิทธิพลของ
ส่ือมวลชนได สําหรับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของสื่อมวลชนมีดังนี้ 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของสื่อมวลชน 
 
 การรับสื่อมวลชนเขามาเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตคนไทย ในดานหนึ่งไดทําใหคนมีการรับรู
ขาวสารขอมูลที่กวางไกลขึ้น มีความพรอมและตื่นตัวที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ มาก
ขึ้น ทั้งหนวยงานภาครัฐเอง ตางก็ใหความสําคัญกับงานสื่อมวลชนสัมพันธ กลาวคือ การใชวิธี
ทางดานประชาสัมพันธ โดยอาศัยส่ือมวลชนเปนชองทางในการกระจายขาวสารของหนวยงาน
รวมถึงขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนาใหประชาชนไดรับทราบ จากการศึกษาวิเคราะหวิจัยกันอยาง
ละเอียดแลว พบวาส่ือมวลชนไมไดทรงพลังมากอยางที่คิดกัน แตมีขอจํากัดบางประการ เพราะ
ส่ือมวลชนจะมีอิทธิพล มีประสิทธิภาพมากเพียงใดขึ้นอยูกับสภาวการณหรือเงื่อนไขบางอยางเปน
กรณี ๆ ไป ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของสื่อมวลชน คือ (วาสนา  จันทรสวาง และทัศนีย 
อินทรสุขศรี, 2532 : 51-55) 
 1. ส่ือมวลชนเกือบทั้งหมด มีจุดมุงหมายเพื่อประกอบธุรกิจมากกวาคํานึงถึงประโยชน
ของประชาชนเปนสําคัญ การทําหนาที่ที่ควรกระทําจึงลดนอยลง เนื่องดวยส่ิงแวดลอมทางธุรกิจ 
ส่ือมวลชนไมตองการสูญเสียรายไดทางการคาทางการโฆษณา เพราะการที่ตองลงทุนจํานวนมาก 
จึงจําเปนตองแสวงหารายไดและหากําไรเพื่อความกาวหนาและความอยูรอดของกิจการ ยกเวน
ส่ือมวลชนที่เปนรัฐบาลซึ่งมีอยูจํานวนนอย และในจํานวนนอยที่มีอยูนี้ก็มีธุรกิจเขาไปมีสวนอยูดวย 
เชน สถานีวิทยุหรือสถานโทรทัศนบางแหง หนวยราชการเปนเจาของกิจการก็จริง แตผูดําเนินการ 
(โดยการเชาหรือซ้ือเวลา) ก็เปนเอกชนที่มุงผลทางธุรกิจเปนสําคัญ 
 2. ส่ือมวลชนทุกประเภทอยูในความควบคุม กํากับดูแลของรัฐบาล ดวยเหตุผลเพื่อความ
มั่นคงของประเทศ เพราะฉะนั้นสื่อมวลชนบางประเภทจึงมีหนาที่เปนเพียงกระบอกเสียงของรฐับาล 
มุงโฆษณาประชาสัมพันธ โฆษณาชวนเชื่อผลงานของรัฐบาลมากกวาใหขอเท็จจริงที่เปนประโยชน
สําหรับประชาชน หรือในการถายทอดเสียงภาคบังคับ เนื้อหาไมเปนประโยชนตอ   ประชาชน และ
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การเสนอมักจะเปนทางการมากเกินไป การใชศัพทแสงใชภาษาตางประเทศของผูบริหาร ผูนําบาง
คน ชาวบานธรรมดาโดยทั่วไปไมอาจจะเขาไดไดถูกตอง 
 3. ลักษณะตาง ๆ ของสื่อมวลชน เชน แหลงขาว เนื้อหาของสาร สถานการณของการ  
ส่ือสารเปนตน แหลงสารของสื่อมวลชนสวนมากยังรวมกลุมอยูเฉพาะในนครหลวงหรือเมืองใหญ 
แมวาปจจุบันเราจะมีการคมนาคมที่สะดวกคือ ส่ิงพิมพเขาถึงโดยงาย หรือส่ืออิเล็กทรอนิกสสามารถ
ไปถึง แตการเผยแพรเนื้อหาก็ยังไมเปนประโยชนสําหรับกลุมคนโดยทั่วไปอยางทั่วถึง อีกทั้ง
คุณภาพของเนื้อหายังสอนใหตองการเกินจําเปน ใหบริโภคสินคาฟุมเฟอย การเนนดานวัตถุ แต
ไมไดสอนวิธีการแกปญหาเศรษฐกิจหรือการปรับปรุงวิถีชีวิตใหมีคุณภาพ 
  4. ทัศนคติและกระบวนการเลือกของประชาชน  ในกระบวนการเลือกของ      
ประชาชนนั้นเลือกรับสาร ตีความสาร และจดจําสาร โดยเฉพาะสารที่สอดคลองกับคานิยม     ความ
เชื่อ       ทัศนคติดั้งเดิมของตนและการใชส่ือมวลชนอยางเดียวเพื่อการชักจูงใจ เปลี่ยนแปลง       
ทัศนคติ จะใชไมไดผลส่ือมวลชนจะทําไดเพียงเสริมทัศนคติและแบบแผนพฤติกรรมที่เปนอยูใน
ขณะนั้นเทานั้น 
 5. สถานการณบางอยาง คุณลักษณะบางประการ ส่ือมวลชนสามารถกอใหเกิดผลโดยตรง
ดวยตนเอง ได เชนสามารถทําหนาที่สอนใหการศึกษาหรือเผยแพรขาวสาร ส่ือมวลชนจะทําหนาที่
อยางมีประสิทธิภาพ แตบางกรณี เชน การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การเปลี่ยนพฤติกรรม โดยลําพัง
ส่ือมวลชนไมอาจกระทําไปประสบผลสําเร็จได แตจําเปนตองใชรวมกับสื่อชนิดอื่น เชน ส่ือบุคคล 
เปนตน 
 
ยุทธวิธีของการนําสื่อมวลชนไปใช 
 
 จะเห็นไดวา ส่ือมวลชนเปรียบเสมือนดาบสองคม เมื่อพิจารณาการสื่อสารมวลชนโดย
ลักษณะคุณภาพ คุณสมบัติ วิธีการนําเสนอและเนื้อหาสาระแลว ส่ือมวลชนนั้นทรงพลัง แตจะเกิด
ประโยชนก็ตอเมื่อมีการนําเอาไปใชอยางถูกตอง ดังนั้น ความสําคัญจึงขึ้นอยูกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพ และยุทธวิธีการนําไปใช ดังจะกลาวถึงการใชที่จะใหไดผลที่ดีกวาตอไปนี้ คือ  
 1. ในประเทศที่กําลังพัฒนาหรือดอยพัฒนา ส่ือมวลชนที่จะใชไดผลดีคุมคาเหมาะสมกับ
สภาพทางเศรษฐกิจ คือส่ือมวลชนที่มีเทคโนโลยีระดับกลาง เชน วิทยุกระจายเสียง สวนสื่อมวลชน
ประเภทสิ่งพิมพและโทรทัศนเหมาะสําหรับเผยแพรขาวสารแกผูมีการศึกษา มีสภาพทางเศรษฐกิจดี 
แตเนื้อหาสาระของสื่อมวลชนประเภทนี้ ก็มักจะเนนไปในดานบันเทิงมากกวาใหการศึกษาหรือให
ความรูเพื่อการพัฒนา 
 2. เนื้อหาสาระของสื่อมวลชน ตองมีคุณภาพมีประโยชนสําหรับผูรับและควรมุงสูทองถ่ิน 
เพื่อประชาชนสวนใหญของประเทศ มากกวาประชาชนสวนนอยในเมืองหลวงหรือเมืองใหญ 
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 3. การใชการสื่อสารมวลชนใหไดประโยชนเพื่อพัฒนาชาติ คือใชส่ือมวลชนกระตุนให
ประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนา เนนการยกระดับการศึกษา ยกฐานะทางเศรษฐกิจ และพัฒนา
สุขภาพอนามัยเพื่อคุณภาพชีวิต 

4. การใชส่ือสารมวลชนใหเกิดประสิทธิภาพ จากผลการวิจัยพบวา ส่ือมวลชนเพียง 
อยางเดียวทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดนอยมาก ฉะนั้นส่ือมวลชนควรใชรวมกับเครือขาย
ของการสื่อสารระหวางบุคคล ซ่ึงมีสายใยแพรกระจายในทุกสังคมอยูแลว 

5. ส่ือสารมวลชน เปนกระบวนการที่ถายทอดสารไปโดยผลยอนกลับของการสื่อสาร     
ลาชามาก ฉะนั้นสารที่สงตองมีความชัดเจน แจมแจง งายตอความเขาใจโดยทันที และตองมีการ
ประเมินผลและตรวจสอบอยางเปนระบบ  และไมเปนระบบ เชน  การวิจัยเรื่องที่คนสนใจ             
การประเมินจากจดหมายผูรับการตรวจสอบความคิดเห็นจากสื่อมวลชนอื่น ๆ โดยทั่วไป เปนตน 
 นอกจากสื่อมวลชนแลว ส่ือบุคคลก็ยังเปนสวนหนึ่งของการนําขาวสารไปยังบุคคลอื่น ๆ ที่
สําคัญอีกดวยดังตอไปนี้ 
สื่อบุคคล 
 
ความหมายของสื่อบุคคล 
 
 ส่ือบุคคล (Personal Media หรือ Human Media) ตัวบุคคลผูนําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไป
ยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล ทั้งในลักษณะเปนทางการและไมเปน
ทางการโดยการติดตอส่ือสารจะเปนลักษณะตัวตอตัว ระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2 คนขึ้นไป
ซ่ึงเปนสื่อพื้นฐานดั้งเดิมของมนุษย และเปนชองทางสื่อสารที่สําคัญในการสื่อสารระหวางบุคคล 
รวมทั้งมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงทางสังคมมาทุกยุคทุกสมัย ดังที่จุมพล รอดคําดี (2532 : 268) 
ไดใหความเห็นไววา ส่ือบุคคลเปนสื่อที่ใชในการถายทอดขาวสารความรู ความเขาใจและความ
คิดเห็นตาง ๆ ที่มีมาตั้งแตดั้งเดิม กอนการใชส่ือประเภทอื่นโดยมี “คําพูด” เปนพาหนะที่สําคัญที่สุด 
และแมวาปจจุบันจะมีการนําคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสาร มาใชเพื่อชวยขจัดขอจํากัด ดาน
ระยะทางและระยะเวลาในการสื่อสารระหวางบุคคล แตเราคงปฏิเสธไมไดวาการสื่อสารระหวาง
บุคคลโดยผาน “ส่ือบุคคล” ในลักษณะที่เปนการสื่อสารแบบเห็นหนาตายังคงมีความสําคัญเสมอ 
ตราบใดที่มนุษยยังอยูในสังคม ตราบนั้นยอมเล่ียงไมพนที่จะตองติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น ๆ เชน 
ญาติพี่นอง เพื่อนฝูง เปนตน (เกศินี  จุฑาวิจิตร, 2540 : 83-84) 
 สําหรับสื่อบุคคลในงานวิจัยคร้ังนี้ หมายถึง สมาชิกภายในครอบครัวของกลุมตัวอยาง ซ่ึง
ไดแก บิดามารดา สามีภรรยา บุตรหลาน รวมไปถึงอาจารยที่ทํางานในมหาวิทยาลัยเดียวกัน อาจารย
ที่ทํางานตางมหาวิทยาลัยกัน บุคลากรอ่ืน ๆ ทั้งในมหาวิทยาลัยและตางมหาวิทยาลัย ตลอดจน
บุคลากรของทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ 



 26

คุณลักษณะของการสื่อสารระหวางบุคคล 
 
 การสื่อสารระหวางบุคคล เปนการสื่อสารโดยตรงระหวางคนสองคนหรือมากกวาสองใน
ระยะหางทางกายภาพที่พอจะเลือกใชประสาทสัมผัสทั้งหาและปฏิกิริยาตอบสนองแบบปจจุบัน
ทันที (เกศินี  จุฑาวิจิตร 2543 : 108) 
 บารนลันด (Barnlund) ไดกําหนดคุณลักษณะของการสื่อสารระหวางบุคคลเอาไววา (พัชนี 
เชยจรรยา เมตตา วิวฒันากูล และถิรนันท  อนุวัชศิริวงศ 2538 : 61-62) 
 1. ในเบื้องแรกสุดจะมีความเกี่ยวเนื่องรับรูกันระหวางคนสองคนหรือมากกวา ซ่ึงมีความ
ใกลชิดกันทางกายภาพ ส่ิงนี้คือการติดตอกันทางสังคมเบื้องตน อันเปนสิ่งที่ตองเกิดขึ้นกอน 
 2. การรับรูระหวางกันทําใหเกิดการพึ่งพากันในการสื่อสาร ซ่ึงเนนถึงปฏิสัมพันธอันเปน
จุดเนนของการเอาใจใสในดานความนึกคิด และการเห็นภาพ เชน ในการสนทนากัน การมี            
ปฏิสัมพันธกันนั้นแตละคนจะมีการตอบสนองตอประเด็นโดยคนอื่น ๆ  
 3. จุดเนนของการปฏิสัมพันธผานการแลกเปลี่ยนสารระหวางกัน การแลกเปลี่ยนนี้ผูมี
สวนรวมจะขบคิดประเด็นอยางไรกวางขวาง ประเด็นนั้น ๆ ทําใหนํามาซึ่งสารใหมจากบุคคลอีกคน
หนึ่ง 
 4. การสื่อสารระหวางบุคคลมักไมมีโครงสรางที่แนชัด และมีกฎนอยมากในการควบคุม
ความถี่รูปแบบ หรือเนื้อหาของสาร 
 เราอาจกลาวโดยรวมไววา การสื่อสารระหวางบุคคลมีความเกี่ยวของกับสถานการณทาง
สังคมของการสื่อสารที่ไมเปนทางการ ซ่ึงบุคคลมีการปะทะสงัสรรคกันแบบซึ่งหนา โดยผานสารที่
แลกเปลี่ยนกันทั้งสองฝาย ทั้งที่เปนวัจนสารและอวัจนสาร 
 

อิทธิพลของสื่อบุคคล 
 
 ส่ือบุคคลนั้นมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ ตลอดจนพฤติกรรมของ
บุคคลดังคํากลาวของโรเจอรส และเมยเนนที่วา (Rogers and Meynen 1969 : 234 อางถึงใน เกศินี 
จุฑาวิจิตร 2542 : 109) ส่ือบุคคลเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวกรรม 
นอกจากนี้ลาซาเฟล และเมนเซล (Lazarsfeld and manzel 1968 : 97)  ยังไดใหความเห็นวาการ
ส่ือสารระหวางบุคคลมีอิทธิพลสําคัญเพราะ เปนการสื่อสารที่มีความเปนกันเองและมีความเปน
สวนตัว กอใหเกิดความคุนเคยซึ่งชวยใหเกิดการยอมรับความคิดไดงายขึ้น การพูดคุยอยางเห็นหนา
คาตานี้ในแงจิตวิทยาแลวทําใหผูรับสารมีความรูสึกวาตนไดรับรางวัลทันทีอยางนอยที่สุด ก็ในดาน
การแสดงความคิดเห็นของผูพูด นอกจากนี้รายงานการวิจัยตาง ๆ ยังชี้ใหเห็นวารูปแบบการสื่อสาร
แบบเห็นหนาคาตาหรือการสื่อสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) นี้มี   บทบาทสําคัญ



 27

ตอการโนมนาวหรือชักจูงใจ เพราะเมื่อผูรับสารเกิดความไมเขาใจหรือไมแนใจกสามารถที่จะ
ซักถามหรือขอคํายืนยันจากแหลงสารไดโดยทันทีในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
 เกศินี  จุฑาวิจิตร (2542 : 110) ไดสรุปคุณลักษณะของสื่อบุคคลที่เอื้อตอการเปลี่ยนแปลง
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมจากทฤษฎีและรายงานการวิจัยตาง ๆ เอาไว 3 ประการดังนี้ 
 1. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลดําเนินไปอยางงาย ๆ ไมมีกฎเกณฑบังคับ คูส่ือสารมี
ความใกลชิดกัน 
 2. การสื่อสารแบบเห็นหนาคาตาหรือเผชิญหนาเปนการสื่อสารที่เปดโอกาสใหมีการ    
ซักถามไดทันที ทั้งยังสามารถยืดหยุนการนําเสนอเนื้อหาได หากผูสงสารไดรับการตอตานจากผูฟง
ก็อาจเปลี่ยนหัวขอสนทนาได 
 3. ผู รับสารบางคนมีแนวโนมที่จะเชื่อถือและยอมรับความคิดเห็นหรือทัศนะของ           
ส่ือบุคคลที่เขาคุนเคย และนับถือมากกวาที่จะเชื่อบุคคลที่เขาไมรูจักคุนเคย 
 
ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล 
 
 เสถียร  เชยประทับ (2525) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของสื่อบุคคล ไวดังนี้ 
 1. สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถี  ถาผูรับสารไมเขาใจในสารที่
สามารถที่จะไตถาม หรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนตัวผูสงสารก็
สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการ และความเขาใจของผูรับสารไดใน
เวลาอันรวดเร็วเชนกัน 
 การที่ชองทางที่เปนสื่อระหวางบุคคล มีปฏิกิริยาตอบสนอง หรือปฏิกิริยาสะทอนกลับ
สามารถทําใหลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร การเลือกแปลหรือตีความสาร
และการเลือกจําสารได 
 2. สามารถที่จะจูงใจบุคคลใหเปล่ียนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได 
 ลาซารสเฟลด และแมนเชล (Lazarsfeld and Manzel, 1968) ไดใหเหตุผลในความมี        
ประสิทธิภาพของสื่อบุคคลวา 
 1. การพูดคุยเปนกันเองเปนสวนตัวทําใหผูพูดและผูฟงเกิดความเปนกันเอง และทําให      
ผูฟงยอมรับ ความคิดเห็น ของผูพูดไดงายขึ้น 
 2. การสื่อสารแบบเผชิญหนากัน ทําใหผูพูดสามารถดัดแปลงเรื่องราวตางๆใหตรงกับ
ความตองการของผูฟงไดอยางเหมาะสม  
 3. การสื่อสารแบบนี้ทําใหผูฟงรูสึกวาตนเองไดรับรางวัล หรือมีสวนรวมในเรื่องที่วา
สามารถแสดงความคิดเห็นกับผูพูดได 
 การสื่อสารระหวางบุคคลแบงเปน 2 ประเภท (เสถียร  เชยประทับ, 2525)  คือ  
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 1. การติดตอโดยตรง (Direct Contact) การติดตอโดยตรงนี้ใชส่ือบุคคลในการเผยแพร
ขาวสารโดยวิธีเยี่ยมบาน เพื่อสรางความเขาใจอันดีกับประชาชน วิธีนี้หากประชาชนหรือผูรับสาร
ไม  เขาใจก็สามารถซักถามทําความเขาใจไดเปนอยางดี 
 นอกจากนี้ผูเผยแพรขาวสารยังสามารถสํารวจขอเท็จจริงเกี่ยวกับผูรับสารไดดวยฉะนั้นใน
กิจการเผยแพรขาวสาร เพื่อสรางความเขาใจ หรือชักจูงโนมนาวใจจึงนิยมใชการติดตอส่ือสาร
โดยตรง แตมีขอจํากัดคือการสื่อสารประเภทนี้ตองใชส่ือบุคคลเปนจํานวนมาก ส้ินเปลืองเวลา 
คาใชจาย และแรงงานในการเผยแพรขาวสาร 
 2. การติดตอโดยกลุม (Group Contract of Community Public) คือ การติดตอโดยผานกลุม 
กลุมจะมีอิทธิพลตอบุคคลสวนรวม กลุมตาง ๆ ชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได  ดังที่ 
บลูมเมอร (Blumer, 1969) กลาวไววา “สังคมมนุษยประกอบดวยกลุมที่ตางชนิดกัน สวนใหญชีวิตที่
รวมกันอยูทั้งหมดจะประกอบกันเปนแบบแผนปฏิบัติ และมีพฤติกรรมรวมกันของกลุม เมื่อกลุมมี
ความสนใจมุงไปในทิศทางใด บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจในทางนั้นดวย  ซ่ึงการ
ติดตอโดยกลุมอาจทําไดโดยการสนทนาภายในกลุม ประชุมสัมมนาคือจัดกลุมคนที่มีความสนใจ
รวมกัน ตั้งแต 2 คนขึ้นไป ใหสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมีปฏิกิริยาโตตอบกัน ซ่ึงจะมีสวนชวย
ในการตัดสินใจยอมรับ หรือปฏิเสธขาวสารได 
 เบทติ้งเฮาส (Bettinhaus, 1986 : 180 อางใน ลดาวัลย พอใจ, 2536) กลาววา ส่ือมวลชนเปน
เพียงตัวเสริมความเชื่อ และทัศนคติที่มีอยูเดิม ใหฝงแนนมากกวาจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติอยาง
ส้ินเชิง  แตอาจเปลี่ยนแปลงการรับรูไดบางในขอบเขตอันจํากัดของประสบการณฉะนั้น      
ส่ือมวลชนจึงเปนเพียงแหลงความคิด และเปนผูวางแนวทางในการเปลี่ยนแปลงเทานั้นกิจกรรมตาง 
ๆ ที่เกิดขึ้นของมนุษยนั้นเปนผลมาจากการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลแบบเห็นหนากันทั้งสิ้น 
 นอกจากนี้ทฤษฎีการสื่อสารแบบหลายขั้นตอน (Multi-Step Flow of Communication) ยัง
ไดกลาวไววาขาวสารสวนใหญที่เผยแพรจากสื่อมวลชนไปยังประชาชนเปาหมายนั้น มักจะผานผูนํา
ความคิดเห็น (Opinion Leader) หรือผูที่จะเขาถึงสื่อมากกวากอนแลวบคุคลเหลานี้จะนําเอาขาวสาร
ขอมูลที่ไดรับไปเผยแพรแกประชาชนเปาหมายคนอื่นตอไป ซ่ึงในการถายทอดขาวสารแตละครั้ง
ของผูรับสารคนทาย ๆ จะไดรับขาวสารที่มีทัศนคติของคูสนทนาแทรกลงไปดวยซ่ึงอาจมีผลไมนอย
ที่ทําใหผูรับสารคลอยตาม (Katz, 1955) 
 

ปจจัยของสื่อบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการโนมนาวใจ 
 

 ปจจัยที่ทําใหส่ือบุคคลในฐานะที่เปนผูสงสารเหลานี้ มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
พฤติกรรมของผูรับสารเปาหมาย ไดแก ปจจัยตาง ๆ ดังนี้ (เกศินี  จุฑาวิจิตร, 2540:86-88) 
 4.1 ความนาเชื่อถือ (Credibility) 
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  ความนาเชื่อถือในที่นี้ คือ ระดับของความรูสึกที่ผูรับสารรูสึกวาผูสงสารเปนที่นา
ไววางใจ (Trustworthy) และมีความสามารถ (Competent) ถาผูรับสารเปาหมายมีความรูสึกวา
นักพัฒนาหรือผูนําความคิดเห็นมีความนาเชื่อถือ ผูรับสารก็มีแนวโนมที่จะยอมรับสารจากพวกเขา
เหลานั้น (Midlebrook, 1974 : 161-164) 
  จากการศึกษาของอารอนสันและโกลเดน (Aronson and Golden 1962 : 135-136 อางใน 
เกศินี  จุฑาวิจิตร, 2540 : 87) พบวา ส่ือบุคคลที่ไดรับความเชื่อถือ จะตองเปนผูที่มีความชํานาญ
เฉพาะดานโดยเปนความชํานาญที่มาจากประสบการณมากกวาการศึกษา หรือสถานะทางสังคม ทั้ง
ยังขึ้นอยูกับความเปนผูมีไหวพริบ ความซื่อสัตย ความจริงใจ และความใจกวาง 
 ลักษณะดังกลาวนี้แสดงใหเห็นวา ผูรับสารหรือกลุมเปาหมายมีแนวโนมที่จะหาขาวสาร รับ
ฟงคําแนะนํา ยอมรับและใหความเชื่อถือส่ือบุคคล ไมวาจะเปนนักพัฒนาหรือผูนําความคิดเห็นที่
พวกเขาเชื่อวา เปนบุคคลที่มีความสามารถมากกวาตนเอง และความสามารถนี้อาจแสดงใหเห็นใน
รูปของสถานะทางสังคมที่สูงกวา การศึกษาที่สูงกวา ใชส่ือมวลชนมากกวา แตก็จะตองไมแตกตาง
กันมากจนเกินไปและที่สําคัญ คือ จะตองเปนผูที่มีคุณสมบัติบางประการดังกลาวขางตนดวย 
 4.2 ความดึงดูดใจ (Attractiveness) 
  ผูสงสารที่มีความดึงดูดใจ ยอมกระตุนใหผูรับสารเกิดความสนใจหรือพึงพอใจในการ
ไดพบ เห็นพูดคุย เชน ดาราภาพยนตร ศิลปนเพลง หรือนักกีฬาที่มีชื่อเสียง ทั้ง ๆ ที่บุคคลผูนั้นอาจ
ไมใชผูที่มีความนาเชื่อถือหรือผูเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ แตเปนเพียงผูที่มีบุคลิกภาพนาดึงดูดใจ ซ่ึงก็ทํา
ใหผูรับสารเกิดความสนใจและคลอยตามขาวสารได 
 4.3 ความคลายคลึง (Similarity) 
  ส่ือบุคคลหรือผูสงสารที่มีความคลายคลึงกับผูรับสารเปาหมายในดานตาง ๆ เชน อายุ 
เพศ เชื้อชาติ ภาษา การแตงกาย สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ฯลฯ จะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยน
ทัศนคติและความคิดเห็นของผูรับสาร เพราะความคลายคลึงนี้เองจะทําใหเกิดความรูสึกเขาใจกัน 
เห็นอกเห็นใจกันชอบพอและไววางใจ 
  นอกจากผูสงสารจะตองมีบุคลิกที่นาเชื่อถือ นาดึงดูดใจ และมีความคลายคลึงกับผูรับ
สารแลว ลักษณะของขาวสารที่ทําใหผูสงสารไดรับความเชื่อ และทําใหผูรับสารเห็นดวย คลอยตาม 
ก็ควรจะมีลักษณะดังนี้ คือ เปนขาวสารที่ตรงตามขอเท็จจริง ไมอวดอางจนเกินเลย และมีหลักฐาน 
หรือเหตุผลสนับสนุนทั้งนี้ขาวสารและเหตุผลดังกลาวควรจะมีความสอดคลองกับประสบการณของ
กลุมผูรับสารเปาหมายดวย เพราะบุคคลมีความโนมเอียงที่จะยอมรับขาวสารที่สอดคลองกับ
ประสบการณที่ตนเองมีมากอน 
คุณสมบัติในการสื่อสารระหวางสื่อบุคคลกับสื่อมวลชน 
 

 โรเจอรส และสเวนนิง (Rogers and Svenning 1969 : 125-126) ไดกลาวถึงคุณสมบัติในการ
ส่ือสารของสื่อบุคคลเปรียบเทียบกับสื่อมวลชนไวดังนี้ 
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คุณสมบัติในการสื่อสาร สื่อบุคคล สื่อมวลชน 

1. ลักษณะของการสื่อสาร การสื่อสารสองทาง การสื่อสารทางเดียว 
2. ความรวดเร็วในการสงสารไปยังคนจํานวนมาก ชา เร็ว 
3. ความถูกตองของสารเมื่อสงไปยังคนจํานวนมาก ตํ่า สูง 
4. ความสามารถในการเลือกผูรับสาร สูง ตํ่า 
5. ความสามารถในการที่จะขจัดการเลือกของผูรับสาร สูง ตํ่า 
6. การสื่อสารกลับของผูรับสาร สูง ตํ่า 
7. ผล เปลี่ยนทัศนคติ เพิ่มพูนความรู 
 

 จากการเปรียบเทียบคุณสมบัติในการสื่อสารขางตน ทําใหเห็นภาพชัดเจนวาทั้งสื่อบุคคล
และส่ือมวลชนตางก็มีขอเดนและขอดอยในตัวเอง ถามีการใชส่ือมวลชนกับส่ือบุคคลรวมกัน ก็
นาจะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะจะเปนการแกไขจุดออนหรือขอจํากัดตาม
ธรรมชาติของแตละสื่อได 
 

สื่อเฉพาะกิจ 
(Specialized Media) 
 

ความหมายของสื่อเฉพาะกิจ 
 

 ส่ือเฉพาะกิจ (SPECIALIZED MEDIA) ตามความหมายที่ สมควร  กวียะ (2530) ไดให คํา
จํากัดความไว คือส่ือที่สรางขึ้นหรือซ้ือหรือเชาโดยองคกรใดองคกรหนึ่งเพื่อใชในการสื่อสารหรือ
การประชาสัมพั้นธขององคกรนั้นโดยเฉพาะ เชน นิตยสารหรือวารสารขององคกร ภาพยนตรหรือ
วีดีโอเทปที่สรางเองทําเอง เสียงตามสายระบบโทรทัศนวงจรปด ฯลฯ ในสังคมไทย ส่ือเฉพาะกิจ
เปนเรื่องจําเปนเพราะเปนประเทศกําลังพัฒนา ส่ือเฉพาะกิจจัดวาเปนแขนงหนึ่งของสื่อมวลชนแต
ไดพัฒนาเนื้อมาเพื่อใชประโยชนเปนเรื่อง ๆ ไป ฉะนั้นส่ือเฉพาะกิจนี้โดยทั่วไปมีกลุมประชาชนที่
เปนเปาหมายแนนอน มีการสงเนื้อหาตาง ๆ อันจะเปนประโยชนเฉพาะแกประชาชนกลุมนั้น ๆ การ
ผลิตไมยุงยาก การนําเสนอเนื้อหาเปนไปอยางงาย ๆ  
 สวนเกศินี จุฑาวิจิตร (2540 : 135) ไดใหความหมายในทํานองเดียวกันวา ส่ือเฉพาะกิจ
หมายถึง ส่ือที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีสาระที่เฉพาะเจาะจง และมีจุดมุงหมายหลักเฉพาะกลุม 
 ดังนั้นโดยสรุปสื่อเฉพาะกิจหมายถึง ส่ือที่ถูกสรางขึ้นโดยองคกรใดองคกรหนึ่ง เพื่อใชใน
การสื่อสารเรื่องตาง ๆ ขององคกรนั้นโดยเฉพาะ ซ่ึงสื่อเหลานี้จะมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจง และมี
กลุมเปาหมายที่แนนอนเฉพาะกลุม ซ่ึงในที่นี้องคกรที่ผลิตสื่อเฉพาะกิจนี้ออกมาไดแก มหาวิทยาลัย
ตาง ๆ ที่ผูวิจัยจะศึกษารวมไปถึงทบวงมหาวิทยาลัยซ่ึงเปนผูกําหนดนโยบาย ในการออกนอกระบบ
ของมหาวิทยาลัยของรัฐ 
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ประเภทของสื่อเฉพาะกิจ 
 
 ส่ือเฉพาะกิจแบงออกไดเปน 3 ประเภทกวาง ๆ ดังนี้ (เกศินี  จุฑาวิจิตร, 2540 : 135-143)  
 1. สื่อส่ิงพิมพ (Printed Media) 
  ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจควรมีลักษณะที่สําคัญคือ จะตองตอบสนองวัตถุประสงคอยาง
ชัดเจน นอกจากเนื้อหาหรือสารจะมีความชัดเจนแลว รูปแบบก็จะตองมีความนาสนใจดวย เชนการ
ใชสี การจัดหนา ขนาดตัวอักษร การใชภาพที่ส่ือความหมาย ฯลฯ ที่สําคัญที่สุดคือ การแจกจายไปยงั
กลุมเปาหมายตาง ๆ จะตองแจกจายใหทั่วถึง และตรงกับกลุมเปาหมายเฉพาะ 
  ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจที่สําคัญ มีดังนี้ 
  1.1 ใบปลิว หรือ แผนปลิว (Leaflets) เอกสารที่ใชแจกเปนใบ ๆ  
  1.2 แผนพับ (Folders) มีลักษณะคลายใบปลิว อาจพับสอง พับสาม หรือพับสี่ตามแตจะ
ออกแบบ ไมเย็บกลางเลม 
  1.3 หนังสือเผยแพรเลมเล็ก (Pamphlets) เปนหนังสือเลมเล็ก ๆ คลายแผนพับมักเย็บ
กลางเลม มีจํานวนหนามากกวาแผนพับ แตมักไมเกิน 10 หนา  
  1.4 เอกสารแนะนําประกอบ (Brochures)เปนหนังสือคูมือปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่อง     ตาง ๆ 
  1.5 แผนโฆษณา  (Poster) เปนแผนแจงขาวยอย ๆ ไมมีรายละเอียดมากนัก เพื่อกระตุน
ใหคนสนใจ เตือนความทรงจําใหเขาประชุม หรือไปรวมรายการกิจกรรมตาง ๆ ควรมีลักษณะที่เมี่อ
คนผานไปผานมาก็สามารถอานขอความทั้งหมดเขาใจไดทันที 
  1.6 คูมือส่ือมวลชน (Press Kit) เปนแฟมขนาดกะทัดรัดเพื่อใสขาวสารหรือขอมูล
พื้นฐานดานความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการรณรงคใหส่ือมวลชนไดนําไปพิมพ หรือ เผยแพรตอไปยัง
กลุมเปาหมายและประชาชนทั่วไป 
  1.7 หนังสือฉบับพิเศษ (Newspaper Supplement) เปนวิธีการที่หนวยงานจัดขอหนา
พิเศษของหนังสือพิมพ อาจเปน 1-2 หนา หรือทั้งเลม หรือเปนใบแทรก หรือ หนังสือพิมพแทรก 
เปนฉบับพิเศษ เพื่อเผยแพรกิจกรรมการรณรงค หรือการระดมของความรวมมือจากประชาชนทั่วไป 
  1.8 จดหมายขาว (Newsletter) เปนเอกสารที่เสนอขาวสั้น ๆ มีวาระการผลิตอยาง
สม่ําเสมอ 
  1.9 จดหมาย(Letter) จดหมายถึงผูรับจัดเปนสื่อส่ิงพิมพที่จาหนาซองถึงบุคคลตาง ๆ ที่
เปนกลุมเปาหมายของเราโดยตรง จุดเดนตรงที่เขาถึงตัวผูรับโดยตรงนี้ เมื่อผูรับไดรับแลวก็เกิด
ความรูสึกที่ดี มีความรูสึกเปนสวนตัว สามารถเปดอานเมื่อไร ที่ไหนก็ได จดหมายนี้ควรจะมีเนื้อหา
เพียงส้ัน ๆ ที่ส่ือความหมายไดอยางชัดเจนและตรงประเด็น 



 32

ภาพพลิก เปนสื่อที่จัดทําเปนภาพขนาดใหญมีขอความประกอบ ใชบอกเลาเรื่องราวหรือสารที่
ตองการนําเสนอ กลุมเปาหมายสามารถพลิกอานเรื่องราวดวยตนเองได หรือใชเปนสื่อประกอบการ
อบรม ภาพผลิตที่นาสนใจอาจนําเสนอดวยภาพวาดหรือการตูน และมีการดําเนินเรื่องแบบละคร 
 2. สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
  ส่ืออิเล็กทรอนิกสเฉพาะกิจ คือ ส่ือเฉพาะกิจที่ผลิตออกมาในรูปแสงและเสียง เชน 
สปอต วิทยุ สปอตโทรทัศน เทปบันทึกเสียง วีดิทัศน ภาพยนตร สไลด เปนตน 
 
 3. สื่อกิจกรรม 
  ส่ือกิจกรรม ไดแก การจัดแสดงนิทรรศการ การจัดประกวด การจัดขบวนแห การจัดรถ
เคลื่อนที่ (Mobile Unit) การจัดสนทนากลุม การจัดรายการพิเศษทางวิทยุ หรือโทรทัศน เปนตน 
ลักษณะที่สําคัญของการใชส่ือกิจกรรมเปนส่ือเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนา ไดแก การเลือกกิจกรรมที่
กลุมเปาหมายสนใจ โดยเนนใหกลุมเปาหมาย และผูสนใจที่เขารวมกิจกรรมไดรับทั้งสาระตาม
วัตถุประสงค และความบันเทิงไปพรอมกัน 
  รูปแบบของกิจกรรมที่สําคัญไดแก 
  3.1 การจัดวันและสัปดาหพิเศษ (Special Days and Weeks) โดยการเลือกกําหนด
เอาวันําสคัญหรือสัปดาหสําคัญโดยเฉพาะเจาะจงขึ้นมาเอง แลวถือเอาวันหรือสัปดาหชวยนั้นเปน
ระยะเวลาจัดกิจกรรมของตนขึ้น 
  3.2 การจัดการแสดงและนิทรรศการ (Displays and Exhibitions) เปนการจัดแสดงผล
งานความกาวหนาของโครงการ  หรืออาจจะเปนการจัดแสดงเพื่อใหความรูความเขาใจแก
กลุมเปาหมาย การจัดกิจกรรมการแสดงและนิทรรศการที่ดีจะตองมีความนาสนใจและเราใจใหผูชม
หรือกลุมเปาหมายเกิดความตองการที่จะไดเขามาสัมผัสไดพบไดเห็นไดมีสวนรวมดวยตนเอง 
  3.3 การพบปะและการประชุม (Meetings and Conferences) เปนการเปดโอกาสให
บุคคลหลายฝายไดมีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เชน การจัดประชุมทาง
วิชาการ การสัมมนาระหวางผูบริหาร การประชุมเชิงปฏิบัติการระหวางผู เกี่ยวของในระดับ
ปฏิบัติการการจดัอบรมใหความรูเฉพาะดานแกกลุมเปาหมาย เปนตน ซ่ึงจะทําใหไดรับทราบปญหา
หรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวางการทํางาน ไดมีโอกาสสรางความเขาใจที่ถูกตองรวมกันระหวาง     
ทีมงาน 
  3.4 การจัดประกวด (Contest) เปนการเชิญชวนใหกลุมเปาหมายกลุมตาง ๆ ไดมี
โอกาสสงผลงานเขารวม อันจะเปนการกระตุนใหพวกเขาเกิดความตระหนักในปญหาเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง 
  3.5 การจัดขบวนแห (Parades and Pageants) การจัดกิจกรรมนี้ สวนใหญแลวเปนการ
จัดรวมกับกิจกรรมประเภทการแสดงและนิทรรศการ ซ่ึงจะเปนการเพิ่มสีสันและบรรยากาศที่เราใจ
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ใหเขารวมงาน การจัดขบวนแหที่นาสนใจเปนการกระตุนเตือนใหกลุมเปาหมายและชมุชนเกดิความ
ตื่นตัว 
  อย างไรก็ตามแมว าสื่ อ เฉพาะกิจจะแบ งออกเปน  หลายประเภทแต ในการ
ประชาสัมพันธของหนวยงานหรือองคการในครั้งหนึ่ง ๆ นั้นก็ใชวาจะใชส่ือเฉพาะกิจทุกประเภท 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวาสื่อนั้น ๆ จะเหมาะสมและสอดคลองกับเรื่องและสถานการณที่จะประชาสัมพันธ
มากนอยเพียงใด 
  สําหรับการประชาสัมพันธใหความรูความเขาใจแกอาจารยเกี่ยวกับการออกนอกระบบ
ราชการของมหาวิทยาลัยรัฐก็เชนกัน หนวยงานผูสงสารมิไดผลิตส่ือเฉพาะกิจทุกประเภท หากแต
เลือกผลิตส่ือที่สอดคลองกับคุณลักษณะของกลุมเปาหมาย ซ่ึงส่ือที่ผลิตออกมาและใชในการศึกษา
ครั้งนี้นั้น ไดแก แผนพับ สติกเกอร ใบปลิว เว็บไซต หนังสือ วารสารของมหาวิทยาลัย จดหมายสง
ทางไปรษณีย จดหมายขาว เอกสารเผยแพร การประชุมและการสัมมนาเกี่ยวกับการออกนอกระบบ
ราชการ 
 

ประสิทธิภาพของสื่อเฉพาะกิจ 
 

 การใชส่ือเฉพาะกิจนั้น จะทําใหผูใชสามารถสื่อขาวสารขอมูลสําหรับเผยแพรรณรงคเร่ือง
หนึ่งเรื่องใด ไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง และเหมาะสมสอดคลองกับสภาพของ
กลุมเปาหมายทําใหประชาชนเปาหมายไดรับขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการ
ตัดสินใจ และลงมือปฏิบัติ อาจกลาวไดวาเหตุผลสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหส่ือเฉพาะกิจมี
ความสําคัญและความจําเปนอยางยิ่ง ก็คือ ส่ือเฉพาะกิจเปนสื่อที่สามารถควบคุมได ทั้งในแงความ
ถูกตองของเนื้อหาตามขอเท็จจริงและแนวคิด อีกทั้งเปนสื่อที่คอนขางมั่นใจไดวาถึงตัวผูรับสาร 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจนั้น จะเห็นไดวาสื่อแตละชนิด
นั้นตางมีจุดเดน จุดดอย ขอจํากัดและขีดความสามารถแตกตางกันไป ดังนั้นผูสงสารหรือผูที่จะทํา
การประชาสัมพันธเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐควรที่จะนําสื่อ
หลายๆชนิดมาใชในการเผยแพรขาวสารเรื่องการออกนอกระบบราชการ  โดยการใชส่ือหลายๆชนิด
มาในการประชาสัมพันธเร่ืองหนึ่งๆนั้น  เรียกวา  “การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร” ซ่ึงมี        
นักวิชาการไดใหแนวคิดไวดังนี้  
 
แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร 
 (Intregrated Marketing Communication : IMC) 
  
 การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรเปนวิธีการมองใหมแบบองครวมจากที่เคยมองเปน
สวนๆ  เชนการโฆษณา  การประชาสัมพันธ  การสงเสริมการขาย  การซื้อ  การสื่อสารกับพนักงาน  
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และอ่ืนๆ  เปนการวาแนวทางการสื่อสารใหมเพื่อพิจารณาดูวิธีที่ลูกคาเห็น  ซ่ึงเปนการไหลเวียนของ
ขอมูลจากแหลงตางๆที่ไมสามารถแบงแยกได  การสื่อสารการตลาดเปนการพูดกับประชาชนผูซ้ือ
และไมซ้ือสินคาโดยมีพื้นฐานของสิ่งที่เขาเห็น  ไดยิน  ไดรูสึก  หรืออ่ืนๆไมใชเฉพาะสิ่งที่เปนสินคา
หรือบริการ (Schultz, Tannenbaum and Lauterborn, 1992) 
 เสรี  วงฑมณฑา (2540 : 74-76)  ใหความหมายของคําวา  การติดตอส่ือสารแบบครบเครื่อง
หรือ  การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรวา  คือกระบวนการของการพิจารณาแผนงานของการ
ติดตอส่ือสารทางการตลาดที่ตองใชการสื่อสารเพื่อการจูงใจหลายรูปแบบกับกลุมเปาหมายอยาง        
ตอเนื่อง  โดยมุงสรางพฤติกรรมของกลุมเปาหมายใหสอดคลองกับความตองการของตลาด  โดย
พิจารณาวิธีการส่ือสารตราสินคาเพื่อใหกลุมเปาหมายไดรูจักสินคาที่จะนําไปสูความรู  ความคุนเคย
และความเชื่อมั่นในสินคา  โดยการวางแผนการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรจะวางแผนโดยใช
ฐานศูนย  หรืออาจกลาวไดวา  การใชการสื่อสารทางการตลาดในแตละโครงการใหเหมาะสมกับ
การดําเนินโครงการนั้นๆโดยไมไดตั้งฐานไวกอนวาจะใชเครื่องมือส่ือสารอะไร  ซ่ึงตางจากทัศนคติ
ดั้งเดิมของการสื่อสารการตลาดที่มักมีฐานการสื่อสารจากการโฆษณาและการประชาสัมพันธ 
 ดังนั้นอาจกลาวไดวาโดยสรุปแลว  การสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรเปนการจูงใจให
กลุมเปาหมายเปลี่ยนทัศนคติ  พฤติกรรมหรือเปนการใหขอมูลขาวสารแกกลุมเปาหมาย โดยการใช
ส่ือสารการตลาดทุกรูปแบบในการจูงใจ  
 สําหรับในการวิจัยคร้ังนี้เมื่อนําแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรมา
ใชประยุกตจะเห็นไดวา กลุมเปาหมายหรือลูกคาก็คือ “อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ”  ขณะที่สินคา
หรือผลิตภัณฑในที่นี้ ไดแก “แนวคิดเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการ” นั่นเอง 
 
แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร 
 
 การสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร   มีแนวคิด 4 ประการดังนี้คือ  (Schultz, 
Tannenbaum and Lauterborn, 1992 : 40-51) 

1. IMC  จะรวมการติดตอส่ือสารทุกรูปแบบที่เหมาะสมของลูกคา  โดยระลึกวาบุคคล 
สะสมขอมูลตลอดเวลาและขอมูลที่สะสมจะมีผลตอพฤติกรรมในการซื้อ   
 2.   IMC  จะเริ่มตนที่ตัวลูกคาไมใชผลิตภัณฑ  โดยการคนหาวิธีการที่จะติดตอส่ือสารถึง  
ลูกคาเปาหมายเกี่ยวกับประโยชนของสินคาที่ลูกคาจะไดรับ  
 3.    IMC  พยายามคนหาการติดตอส่ือสารกับลูกคาใหเขาถึงดวยความถี่สูงสุดจากการที่รูจัก
ลูกคาเปนอยางดีประหนึ่งคนคุนเคยกัน 
 4.   IMC   จะสรางการติดตอสองทางกับลูกคาทั้งที่เปนส่ือและไมใชส่ือ  การสื่อสาร
การตลาดแบบครบวงจรจะใหทั้งขอมูลกับลูกคา  ตลอดจนรับฟงความคิดเห็นและความตองการของ
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ลูกคา  กลาวคือจะตองรับฟงในสิ่งที่ลูกคาพูดและตองการ  แลวกําหนดขาวสารและจัดการ
ตอบสนองสิ่งที่ลูกคาตองการเหลานี้ 

 
หลักการการวางแผนสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร 
 
 การวางแผนการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรนีแ้บงออกไดเปน 5 ประการดวยกนั ดังนี้
(Schultz, Tannenbaum and Lauterborn, 1992 : 40-51) 

1. การแบงสวนตลาดตามพฤติกรรมของผูบริโภค  พฤติกรรมของผูบริโภคเปนส่ิงสําคัญ
ในการวางแผนจากภายนอกสูภายใน  ในการเขียนลักษณะของกลุมเปาหมายจะตอง
กาวหนาไปไกลกวาลักษณะทางประชากรและลักษณะทางจิตวิทยา  อีกทั้งยังตองกาว
ตอไปถึงคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต  หรือที่เรียกสั้นๆวา VALS  

2. การกําหนดวัตถุประสงคจะตองเนนถึงพฤติกรรมที่ตองการ (Behavioral Objective) 
มากกวาที่จะใชเพียงการรับรูและการยอมรับ 

3. กลยุทธการติดตอส่ือสาร (Communication Strategy)  จะเนนโอกาสของการไดพบเห็น
ตราสินคามากกวาที่จะมองเพียงเรื่องของการมีประสิทธิภาพในการใชส่ือ  เพราะการ
ส่ือสารทางการตลาดแบบครบวงจรมองทั้งกิจกรรมสื่อ (Media Activities) และ           
กิจกรรมการสื่อสารที่ไมใชส่ือ (Non Media Activities) 

4. เครื่องมือการตลาด  (Marketing Tools)  จะตองใหเกิดความชัดเจนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  
การจัดจําหนาย  ราคา  ซ่ึงเปนรูปแบบการติดตอส่ือสารกับลูกคา  ผูวางแผนจะตองใช
เครื่องมือทางการตลาดที่หลากหลาย  ปจจัยสําคัญก็คือ  การเลือกเครื่องมือหรือการ
ประสมประสานเครื่องมือที่ใชใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคในการติดตอส่ือสารได 

5. จิตวิทยาที่ใชในการติดตอส่ือสาร  (Marketing Communication Ethics) เ ป น ห ลั ก
สําคัญที่จะชวยสงเสริมและสนับสนุนใหผูสงสารสามารถบรรลุวัตถุประสงคได 

 
รูปแบบการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร 
 
 การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรแบงออกๆไดเปน 8 กิจกรรมหลักๆดังนี้คือ (Schultz, 
Tannenbaum and Lauterborn, 1992 : 40-51) 

1. การโฆษณา (Advertising)   เปนรูปแบบกิจกรรมการสื่อสารการตลาดอยางหนึ่งซ่ึง
มุงหวังจะโนมนาวใหกลุมเปาหมายเกิดพฤติกรรมการใชสินคา  โดยการสงขาวสาร
เกี่ยวกับสินคาทั้งในรูปแบบที่ผานสื่อมวลชนและสงโดยตรงไปยังกลุมเปาหมาย   
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2. การสงเสริมการขาย  (Sale Promotion)  เปนรูปแบบกิจกรรมการสื่อสารการตลาดอีก
รูปแบบหนึ่งที่มุงหวังกระตุนพฤติกรรมผูบริโภคกลุมเปาหมาย  ใหทําการซอสินคา
โดยรวดเร็วขึ้น  ทั้งนี้มีการเสนอผลประโยชนพิเศษแกผูบริโภคกลุมเปาหมาย 

3. การสื่อสาร ณ จุดซื้อ (Point-of-Purchase Communication)  เปนรูปแบบหนึ่งของการ
ส่ือสารทางการตลาดที่ใชการจัดแสดงสินคา  โปสเตอร  สัญลักษณ  หรือวัสดุอ่ืนๆ
ภายในรานคาเพื่อตองการใหมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา ณ จุดซื้อสินคา
ของผูบริโภคกลุมเปาหมาย 

4. การสื่อสารการตลาดโดยตรง  (Directed Marketing Communications)  เปนกิจกรรม
การสื่อสารการตลาดที่สงขาวเกี่ยวกับสินคาไปยังกลุมเปาหมาย โดยตรง  อาจจะ
เปนไปในรูปของการสงทางไปรษณีย  การใชโทรศัพทหรือทางสื่อโดยตรงอื่นๆ  ซ่ึง
เปนกิจกรรมเพียงอยางเดียวที่ผูบริโภคกลุมเปาหมายสามารถตอบกลับโดยการสั่งซื้อ
ผลิตภัณฑได 

5. การประชาสัมพันธ  (Public Relations)   เปนกิจกรรมสื่อสารทางการตลาดที่มุงเนน
ภาพพจนของบริษัท  ผลิตภัณฑมากกวาขายผลิตภัณฑอยางการโฆษณา 

6. การขายโดยพนักงานขาย  (Personal Selling)  เปนกิจกรรมการสื่อสารที่มุงเนนการ
ส่ือสารแบบตัวตอตัว  เพื่อโนมนาวใจผูบริโภคกลุมเปาหมายใหซ้ือและทดลองใช        
ผลิตภัณฑ 

7. การสนับสนุนทางการตลาด  (Sponsorship  Marketing)  เปนกิจกรรมการสื่อสารทาง
การตลาดที่เจาของผลิตภัณฑไดลงทุนในกิจกรรมทางการตลาด  เพื่อทําใหบรรลุ
จุดประสงคของบริษัทมากยิ่งขึ้น 

8. กิจกรรมทางการตลาด  (Event Marketing)  เปนกิจกรรมที่มีลักษณะคลายๆกับการ
สนับสนุนทางการตลาด  เพียงแตกิจกรรมทางการตลาดมุงเนนเปนพิเศษในการสราง
ความสนใจและทําความรูจักยี่หอผลิตภัณฑกับประชาชนทั่วไป 

เสรี  วงษมณฑา (2540 : 80)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารทางการตลาดแบบ 
ครบวงจรไววา  นอกจากรูปแบบการสื่อสาร  ซ่ึงไดแก  กิจกรรมทั้ง 8 กิจกรรมที่กลาวในขางตนแลว  
ยังมีรูปแบบการสื่อสารอื่นๆดังนี้ 

1. ส่ือเคลื่อนที่  (Transit Media)  หมายถึงการใชยานพาหนะ  เชนรถขนสินคา  รถเขน็เปน
ส่ือในการแสดงตราสินคาหรือสารอื่นๆ 

2. การใชปาย  (Signage)  หมายถึงการใชปายตางๆ  เชน  ปายผาแขวนตามรานคาตางๆ
เพื่อส่ือตราสินคา 

3. การสัมมนา  (Seminar)  หมายถึงการจัดสัมมนาเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจอัน
เกี่ยวของกับตราสินคา  หรือสามารถสรางภาพพจนที่ดีตอบริษัทได 
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4. การจัดนิทรรศการ (Exhibition)  หมายถึงการจัดงานเพื่อใหลูกคาไดพบเห็นสินคา  และ
บางครั้งก็พบกับผูผลิตสินคาตางๆ  ทําใหบริษัทไดมีโอกาสพูดคุยและเรียนรูลูกคา  
ในขณะที่ลูกคาก็สามารถเรียนรู  และศึกษารายละเอียดของสินคาได  การพบปะ
ระหวางผูซ้ือกับผูขายนั้น  ทําใหเกิดการซื้อขายได 

5. การจัดทําคูมือ  (Manaul)  หมายถึงการจัดพิมพเอกสารแนะนํารายละเอียดตางๆขแง
สินคา  ทําใหลูกคามีความรูในการใชสินคาไดอยางถูกตอง 

6. การฝกอบรม  (Training)  หมายถึงการจัดการแนะนําและใหความรูเกี่ยวกับตัวสินคา
และการใชสินคา 

7. เครือขายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส (Internet)  หมายถึงการมีเว็บไซตที่กลุม        
เปาหมายสามารถเปดหาขอมูล  รายละเอียด  รวมทั้งติดตอสอบถามเพิ่มเติม  และสั่งซื้อ   
สินคาได 

 
การวัดผลการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร 
 
 การสื่อสารยอมมีเปาหมายสดุทายใหกลุมเปาหมายตัดสนิใจซื้อผลิตภณัฑที่เสนอขายและ
ไดรับความพอใจหลังการซือ้ดวย  แตกอนที่จะมกีารตดัสินใจซอ  ผูบริโภคจะมีการตอบสนองสารที่
ไดรับ  ตามแนวคิดลําดับชั้นของการบรรลุผล (Hierarchy of Effect Model)  ดังนี้ (Robert Lavidge 
and Gary Steiner,1992 : 109) 

1. ขั้นความรูความเขาใจ (Cognitive Stage) ในขั้นนี้เปนขั้นของการรับรู  รูจัก  และเกิด
ความเขาใจเกี่ยวกับสินคาหรอืบริการที่เสนอขาย  หรือขาวสารที่ถายทอดไปไห 

2. ขั้นพอใจ  (Affective Stage)  ในขั้นนี้เปนขั้นของอารมณความรูสึก  เปลี่ยนจากขั้นของ
การรับรูสูขั้นพอใจหรือไมพอใจ  ชอบหรือไมชอบ  เกิดความคลอยตามหรือปฏิเสธ
ตามขาวสารที่ไดรับ   

3. ขั้นพฤติกรรม (Behavior Stage)  เปนขั้นสุดทายที่ผูบริโภคจะตัดสินใจเลอืกซื้อสินคา  
หรือตกลงใจอยางใดอยางหนึ่งตอสินคาหรือบริการนั้น  ซ่ึงในขั้นนี้นั้นนอกจากจะ
หมายถึงการตัดสินใจซื้อสินคาแลว  ยังหมายความรวมถึงความเชื่อมั่นในตัวสินคาอีก
ดวย 

 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรนี้อาจสรุปไดวา  การสื่อสาร
การตลาดแบบครบวงจรก็คือการมองการตลาดรูปแบบใหม  โดยการใหความสําคัญลูกคามากกวาที่
จะเนนที่ตัวผลิตภัณฑ  นอกจากนี้การสื่อสารการตลาดแบบนี้ยังเนนการใชการสื่อสารหลากหลาย
รูปแบบเพื่อใหขาวสารเขาถึงกลุมเปาหมายบอยครั้งที่สุดเทาที่เปนไปได อีกทั้งใหความสําคัญกบัการ
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วัดและประเมินความรูสึกนึกคิดและความคิดความอานของกลุมเปาหมายอยางสม่ําเสมอและ
ตอเนื่อง ดังนั้นจะเห็นไดวาแนวคิดดังกลาว  สามารถนํามาประยุกตใชกับการเผยแพรขาวสาร
เกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการได  โดยผูสงสารอาจนําวิธีดังกลาวไปใชในการวางแผนสื่อสาร
และการใชส่ือใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เพื่อใหขาวสารเขาถึงกลุมเปาหมาย  ซ่ึงไดแก  อาจารย  
มากที่สุด  เพื่อความสําเร็จในการสื่อสารตอไป 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความรู ทัศนคติและความตองการ 
 

 แมวาการสื่อสารมีวัตถุประสงคหลายประการดวยกัน ไมวาจะเปนเพื่อใหความรู เพื่อชักจูง
ใจ เพื่อใหการศึกษาหรือเพื่อใหความบันเทิง แตในทายที่สุดแลวความสําเร็จของการสื่อสาร ที่      ผู
สงสารตองการคือ ความสามารถในการโนมนาวใจใหผูรับสารเปลี่ยนแปลงความรูทัศนคติ และ
พฤติกรรม ดังนั้น กอนที่ผูสงสารจะสื่อสารสิ่งใด ๆ ออกไปสูผูรับสาร ผูสงสารจะตองศึกษาความรู
หรือขอมูลเปนอยางดีในเรื่องใดเรื่องหนึ่งกอนที่สงสารออกไปเสมอ  
 “ความรู” จึงเปนส่ิงสําคัญในการสื่อสารอยางยิ่ง ไดมีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับความรูไวหลาย
ประการดังนี้ 
 
แนวความคิดเกี่ยวกับความรู (Knowledge) 
 

ความหมายของความรู 
 
 เบนจามินเอส บลูม (Benjamin S. Bloom, 1967 : 271) ไดใหความหมายของความรูวา
ความรูเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการระลึกถึงเฉพาะเรื่อง หรือเรื่องทั่ว ๆ ไป ระลึกถึงวิธี กระบวนการ
หรือสถานการณตาง ๆ โดยเนนความจํา 
 ขณะที่ คารเตอร วี กูด (Carter V. Good, 1973 : 325) ไดใหความหมายของความรูวา ความรู
เปนขอเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) กฎเกณฑและขอมูลตาง ๆ  ที่มนุษยไดรับ และรวบรวม
สะสมไวจากมวลประสบการณตาง ๆ  
 สวนบิคฮารด เอช มารค (Bickhard H. Mark, 1980) ไดใหความหมายของความรูวา ความรู
หมายถึง ความสามารถของผูเรียนที่จะรูเกี่ยวกับสิ่งนั้น ๆ โดยแบงเปนความรูตอสถานการณหรือ
ความรูในระดับกวาง 
 สําหรับนักวิชาการของไทยไดกลาวถึงความหมายของความรูในแนวทางเดียวกันโดย วิชัย  
วงศใหญ (2523 : 130) กลาววา ความรูเปนพฤติกรรมเบื้องตนที่ผูเรียนสามารถจดจําไดหรือระลึกได 
โดยการมองเห็น ไดยิน ความรูในที่นี้คือ ขอเท็จจริง กฎเกณฑ คําจํากัดความเปนตน 
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 สวนประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526 : 16) กลาววา ความรูเปนพฤติกรรมขั้นตนซึ่งผูเรียนเพียงแต
จําได อาจจะโดยการนึกไดหรือโดยการมองเห็น ไดยิน หรือจําได ความรูขั้นนี้ ไดแก ความรู 
เกี่ยวกับคําจํากัดความ ความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสราง และวิธีการแกปญหา 
 ในขณะที่สุรพงษ โสธะเสถียร (2533 : 120-121) กลาววา ความรูเปนการรับรูเบื้องตน ซ่ึง
บุคคลสวนมากจะไดรับผานประสบการณโดยการเรียนรูจากการตอบสนองตอส่ิงเราแลวจัดระบบ
เปนโครงสรางของความรูที่ผสมผสานระหวางความจํา (ขอมูล) กับสภาพจิตวิทยา ดวยเหตุนี้ความรู
จึงเปนความจําที่เลือกสรรซึ่งสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง ความรูจึงเปนกระบวนการภายใน
ที่ผูอ่ืนจะรับรูไดจากการอนุมานมากกวาการสังเกตไดโดยตรง 
 ดังนั้น อาจสรุปไดวา ความรู หมายถึง ขอมูล ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่มนุษยไดสะสมไวจาก
ประสบการณตาง ๆ ประมวลเก็บไว และสามารถระลึกออกมาไดเมื่อจะใชประโยชน 
 
ระดับของความรู 
 
 เบนจามิน เอส บลูม (Benjamin S. Bloom, 1967) ไดแยกระดับความรูไว 6 ระดับ คือ  
 1. ความรู (Knowledge) ทําใหทราบถึงความสามารถในการจําแนกและการระลึกถึง
เหตุการณ หรือประสบการณที่เคยพบมาแลว แบงเปน 
  1.1 ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาโดยเฉพาะ 
  1.2 ความรูเกี่ยวกับกลวิธีและการดําเนินการที่เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
  1.3 ความรูเกี่ยวกับการรวบรวมแนวคิดและโครงสราง 
 2. ความเขาใจ (Comprehensive) ทําใหทราบถึงความสามารถในการใชสติปญญาและ
ทักษะเบื้องตน แบงเปน 
  2.1 การแปลความ คือ แปลจากแบบหนึ่งไปสูอีกแบบหนึ่งโดยรักษาความหมายให
ถูกตอง 
  2.2 การตีความหมาย คือ ขยายจากเนื้อหาเดิมดวยการสรางขึ้นในรูปแบบใหม 
 3. การนําไปใช (Application) สามารถนําเอาขอเท็จจริง และความคิดที่เปนนามธรรม 
(Abstract) ปฏิบัติจริงอยางเปนรูปธรรม 
 4. การวิเคราะห (Analysis) สามารถใชความคิดในรูปของการนําความคิดมาแยกเปนสวน 
เปนประเภท หรือการนําขอมูลมาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติของตนเอง 
 5. การสังเคราะห (Synthesis) คือ การนําเอาขอมูล แนวความคิด มาประกอบกัน แลว
นําไปสูการสรางสรรค (Creative) ซ่ึงเปนสิ่งใหมแตกตางไปจากเดิม 
 6. การประเมิน (Evaluation) คือ ความสามารถในการใชขอมูลเพื่อตั้งเกณฑ (Criteria) การ
รวบรวมผล ผลวัดขอมูลมาตรฐาน เพื่อใหตั้งขอตัดสินถึงระดับของกิจกรรมแตละอยาง 
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 ฉะนั้น จะเห็นไดวาในการสื่อสารใหสัมฤทธิ์ผลนั้น ความรูหรือขอมูลในการสื่อสาร นั้น
จะตองประมวลเก็บจากขอมูลจริงตาง ๆ ที่สะสมไว ซ่ึงสามารถออกมาในรูปแบบของความรู ความ
เขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห การสังเคราะห และการประเมินได 
 นอกจากความรูซ่ึงเปนสวนสําคัญในการสื่อสารแลว ทัศนคติ เปนอีกสวนหนึ่งที่เปนสื่อ
ภายในตัวบุคคลที่เปนผลกระทบมาจากการรับสารและการแสดงพฤติกรรมออกมาในดานบวกหรือ
ลบตอส่ิงหนึ่งซึ่งจะชี้ใหเห็นวาการสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพหรือไม   ไดมีผูรูใหแนวคิดเกี่ยวกับ 
ทัศนคติไวดังนี้ 
 
แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) 

ความหมายของทัศนคติ 
 

 ทัศนคติ (Attitude) เปนแนวความคิดที่มีความสําคัญมากแนวหนึ่งทางจิตวิทยาสังคมและ
การสื่อสาร และมีการใชคํานี้กันอยางแพรหลาย สําหรับการนิยามคําวาทัศนคตินั้น ไดมีนักวิชาการ
ตางประเทศหลายทานใหความหมายไวดังนี้ 
 เบอรโกวิทซ (Berkowitz อางใน พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกลู และถิรนันท  อนวัชศิ
ริวงศ, 2538 : 115-116) ไดยกเอานิยามของมหาวิทยาลัยทีชื่อเสียง 3 แหง ซ่ึงเปนผูนําความคิด
เกี่ยวกับเรื่องนี้มาเปนแนวพิจารณา มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งนิยามวา “ทัศนคติ” คือ การประเมิน หรือ
ปฏิกิริยาทางดาน อารมณ ความรูสึก ฉะนั้นทัศนคติของบุคคลตอวัตถุทางสังคมคือความรูสึก “ชอบ” 
หรือ “ไมชอบ” ตอส่ิงนั้น ๆ มหาวิทยาลัยอีกแหงหนึ่งกลาววา “ทัศนคติ” คือการเตรียมพรอมที่จะ
ตอบสนองในทางหนึ่งทางใดตอวัตถุทางสังคม และการเตรียมพรอมนี้มีธรรมชาติเปนการ “เห็น
ดวย” และ “ไมเห็นดวย” สวนมหาวิทยาลัยอีกแหงหนึ่งแยงวา “ทัศนคติ” คือ กลุมของความเขาใจ 
ความรูสึก และพฤติกรรมที่ประสมประสานกันตอวัตถุทางสังคม 
 คํานิยามของมหาวิทยาลัยแหงสุดทาย ซ่ึงรวมองคประกอบทางความรูสึก อารมณ และความ
นึกคิดเขาดวยกัน เปนคํานิยามที่นิยมใชกันมากที่สุด ฉะนั้น “ทัศนคติ” จึงเปนกลุมขององคประกอบ
ที่มีการผสมผสานกันอยางตอเนื่องตอวัตถุทางสังคม องคประกอบนี้รวมท้ังความเชื่อ (Belief) และ
การประเมินคา (องคประกอบทางความคิด) ความรูสึกและอารมณ (องคประกอบทางอารมณและ
ความรูสึก) และความเตรียมพรอมทางพฤติกรรม (องคประกอบทางพฤติกรรม) องคประกอบทั้ง 3 
ประการนี้ มักปรากฎอยูในคํานิยามอื่น ๆ ที่ไดรับการยอมรับทั่วไป เชน กูดส (Goods) นิยามทัศนคติ
วา “เปนแนวโนมในการที่จะแสดงหรือมีปฏิกิริยาในทางบวกหรือในทางลบตอส่ิงหนึ่ง ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับคานิยมของบุคคลและประสบการณทางสังคมที่ฝงรากลึกอยู” 
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  สวนอัลพอรต (Allport,1967: 2 อางถึงในสุกัญญา อามีน, 2539) กลาววาทัศนคติ 
หมายถึง สภาวะของจิตใจและประสาท เกิดจากการไดรับประสบการณ ซ่ึงมีผลโดยตรงตอการ
ตอบสนองของบุคคลตอสภาวะตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับบุคคลนั้น 
 สําหรับชอว และไรท (Shaw and Wright,1976 : 3) ไดใหคํานิยามของคําวา ทัศนคติวา 
หมายถึง ความรูสึกทางจิตใจของบุคคล เนื่องจากการเรียนรูตลอดจนประสบการณ ซ่ึงกระตุนให
บุคคลมีพฤติกรรมไปในทิศทางใดทางหนึ่ง การตอบสนองตอส่ิงเรา หรือจินตนาการตาง ๆ ที่บุคคล
เขาไปเกี่ยวของ 
 นิวคอมบ (T.M.Newcob, 1954 : 128-221) ไดอธิบายวา ทัศนคติ เปนความโนมเอียงของ
จิตใจที่มีตอประสบการณที่ไดรับ และแสดงออกเปนพฤติกรรมในลักษณะของความพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจ เห็นดวย หรือไมเห็นดวย รูสึกเฉย ๆ ไมชอบ ไมเกลียด 
 นอรแมน แอล มุนน (Norman L. Munn, 1971 : 71) ไดใหคําจํากัดของทัศนคติวา คือ 
ความรูสึกและความคิดเห็นที่บุคคลมีตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ สถานบันและขอเสนอใด ๆ 
ในทางที่ยอมรับหรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลใหบุคคลพรอมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง ดวยพฤติกรรม
อยางเดียวกันตลอด 
 ฮิลการด (Hilgard, 1962 : 214) ไดใหความหมายไววา ทัศนคติ คือ พฤติกรรมหรือ
ความรูสึกครั้งแรกที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ตอแนวคิดใดหรือสภาพการณใดในทางเขาหรือออกหาง และ
เปนความพรอมที่จะตอบสนองในครั้งตอ ๆ ไปในทางเอนเอียงไปในลักษณะอยางเดิม เมื่อพบกับส่ิง
นั้นหรือแนวคิดนั้นหรือสถานการณนั้นอีก 
 สําหรับนักวิชาการของไทยไดใหคําจํากัดความของทัศนคติไวดังนี้ 
 เดโช  สวนานนท (2512 : 28) กลาวถึงทัศนคติวาเปนบุคลิกภาพที่สรางขึ้นได เปลี่ยนแปลง
ไดและเปนแรงจูงใจที่กาํหนดพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอส่ิงแวดลอมตาง ๆ  
 ขัดติยา  กรรณสูตร (2516) อธิบายวาทัศนคติหมายถึง ความรูสึกที่คนเรามีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
หรือหลายส่ิงก็ตาม ในลักษณะที่เปนอัตวิสัย (Subjective) อันเปนพื้นฐานเบื้องตนหรือมีผลใหเกิด
การกระทบหรือแสดงออกที่เรียกวา “พฤตกิรรม” 
 สวนเฉลียว  บุรีภักดี (2517 : 218) ใหความหมายวา ทัศนคติ เปนความรูสึกชอบ หรือไม
ชอบที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด หรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด ทัศนคติที่เรามีตอส่ิงตาง ๆ เกิดจากประสบการณ
หรือการเรียนรูทั้งสิ้น ดงันั้น จึงอาจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามประสบการณที่ไดรับเพิ่มขึ้น แต
กระบวนการเปลี่ยนแปลงอาจจะเร็วหรือชาแลวแตทัศนคติและประสบการณใหมที่ไดรับ 
 สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธุ (2523) อธิบายวา ทัศนคติ หมายถึง สภาวะของความพรอมหรอม
หรือแนวโนมที่จะกระทําหรือมีปฏิกิริยาตอส่ิงเรา ส่ิงหนึ่งสิ่งใดในลักษณะบางอยางทัศนคตินี้จะ
แสดงออกใหเห็นจากคําพูดหรือพฤติกรรม เมื่อไดผลส่ิงที่เกี่ยวของกับทัศนคตินั้นแตละคนจะมี
ทัศนคติตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดมากนอยตางกัน แตลักษณะที่สําคัญของทัศนคติก็คือ “ความเปนนามธรรม” 
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(Abstraction) การศึกษาทัศนคติจึงเปนสิ่งสําคัญเพื่อที่จะทําการเปลี่ยนแปลง โดยกระบวนการตาง ๆ 
เชน การสื่อสาร การศึกษาเปนตน 
 สุชา  จันทรเอม (2524) ทัศนคติ หมายถึง   ความรูสึกหรือทาทีของบุคคลที่มีตอบุคคล วัตถุ
ส่ิงของ หรือสถานการณตาง ๆ ความรูสึกหรือทาทีนี้ จะเปนไปในทํานองพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ 
เห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ได 
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526 : 3) กลาววา ทัศนคติ เปนความคิดเห็นซึ่งมีอารมณเปน
สวนประกอบ เปนสวนที่พรอมที่จะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก 
 พะยอม  วงศสารศรี (2526) กลาววา ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอความคิดการ
กระตุนใหเกิดการกระทํา ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงไดถาสภาพแวดลอม หรือเหตุการณตาง ๆ 
เปล่ียนแปลงไป หรือไดรับขอมูลใหม โดยทั่วไปเชื่อกันวาทัศนคติมีผลตอการปฏิบัติของบุคคล 
  สุรพงษ  โสธนะเสถียร (2533) อธิบายวา ทัศนคติ เปนดัชนีชี้วา บุคคลนั้นคิดและรูสึก
อยางไรกับคนรอบขาง วัตถุหรือส่ิงแวดลอมตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดยทัศนคตินั้นมีรากฐาน
มาจากความเชื่อที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมที่จะ
ตอบสนองตอส่ิงเรา และเปนมิติของการประเมิน เพื่อแสดงวาชอบหรือไมชอบตอประเด็นหนึ่ง ๆ 
ซ่ึงถือเปนการสื่อสารภายในบุคคล (Interpersonal communication) ที่เปนผลกระทบมาจากการรับ
สาร อันจะสงผลถึงพฤติกรรมตอไป 
 ธงชัย  สันติวงษ (2540  : 160) กลาววาทัศนคติหมายถึงสิ่งที่เราทําการอธิบายดวยวิธีการ
อางอิงของสิ่งที่อยูในความนึกคิดของผูบริโภค ซ่ึงมีผลตอแบบของพฤติกรรมที่แสดงออก อันเปน
สวนที่สามารถสังเกตเห็นได 
 และจาก เอกสารการสอนชุ ดวิ ช าพฤติ กรรมศาสตร ก ารสื่ อสาร  หน วยที่  1-8 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2531 : 179)ไดอธิบายไววา ทัศนคติก็คือ ความเชื่อและความรูสึก
ที่ทนทาน และไดรับการจัดระเบียบ อันเปนตัวชักนําใหเราปฏิบัติไปในทิศทางตาง ๆ ทัศนคติจงึมิได
เปนเพียงแตความคิดเห็น แตมีลักษณะที่ฝงลึกมากกวานั้น  
 สรุปไดวา “ทัศนคติ” หมายถึงความรูสึก ความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง และ
แสดงออกเปนพฤติกรรมในลักษณะของความพึงพอใจหรือไมพอใจ เห็นดวยหรือไมเห็นดวยซ่ึง
เปนผลกระทบมาจากการรับสาร ที่มีผลตอพฤติกรรมที่แสดงออก ซ่ึงความรูสึกที่ทนทานและความ
เชื่อนั้นไดรับการจัดระเบียบและมีลักษณะฝงลึกมากกวาความคิดเห็น โดยมีการชักนําใหปฏิบัติไป
ในทิศทางตาง ๆ  
องคประกอบทัศนคต ิ
 
 ทัศนคติประกอบขึ้นดวยสวนประกอบ (Components) 3 สวนตอไปนี้ (Harry C. Triandis, 
1971 : 3) ความรูความเขาใจ หรือ สวนของความนึกคิดความเชื่อ (Cognitive or Belief Component) 



 43

ความชอบพอ หรือสวนของอารมณความรูสึก (Affective or Feeling Component) การที่มี
องคประกอบเกี่ยวกับความรูสึกทางอารมณเกี่ยวของอยูในทัศนคติดวยนั้น ชวยทําใหเห็นความ
แตกตางระหวางทัศนคติกับความเชื่อทั่ว ๆ ไป กลาวคือ หากไมมีองคประกอบของความรูสึกอยูดวย
ก็ไมนับเปนทัศนคติ แตเปนเพียงการยอมรับทางความคิดกับส่ิงที่เชื่อวาเปนขอเท็จจริง ดังนั้นใน
เรื่องทัศนคติซ่ึงมีองคประกอบทางอารมณอยูดวย จึงมีแนวโนมที่จะบงชี้วา เราสนับสนุนหรือ
ตอตานสิ่งที่เรามีทัศนคติดวย และพฤติกรรมหรือสวนของแนวโนมในการกระทําหรือแสดงออก 
(Behavioral or Action-Tendency Component) นั้น โดยทั่ว ๆ ไปมักจะพบวามีการแสดงพฤติกรรม
ไปตามทัศนคติ  
 สําหรับรายละเอียดอาจขยายความไดดังนี้ คือ  
 1. ความรูสึกความเขาใจหรือความนึกคิด ความเชื่อ เปนสวนที่มีขอบเขตครอบคลุมถึง
ขาวสารขอมูลและความเชื่อของบุคคลที่มีตอส่ิงของหรือปรากฎการณตาง ๆ ที่ไดเก็บสะสมมา และ
มีประสบการณมาจากอดีต 
 ความเชื่อนี้จะเปนความเชื่อที่ไดมาจากการประเมิน ซ่ึงมักจะออกผลเปนแนวโนมทางใด
ทางหนึ่ง ดี-ไมดี ชอบ-ไมชอบ มีคุณคา-ไมมีคุณคา เปนตน อาจกลาวไดวา หากบุคคลมีความรูหรือ
คิดวาสิ่งใดดีมักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น ๆ หากมีความรูมากอนวาส่ิงใดไมดี ก็จะมีทัศนคติที่ไมดี
ตอส่ิงนั้น 
 นอกจากนี้ การเกิดความรูหรือความเชื่อนั่น ยังเปนกระบวนการของการจัดระเบียบขอมูล
ของสิ่งที่เรารับรูและเรียนรูใหเขาเปนหมูพวก เร่ืองที่คลายคลึงกันก็จะจัดไวเปนประเภทเดียวกัน 
เพื่อประโยชนในการจดจํา อีกทั้งสามารถนําไปใชแกปญหาอื่น ๆ ตอไปได และถาการจัดระเบียบ
ขอมูลนั้นได มาจากประสบการณโดยตรงซ้ํากันหลาย ๆ คร้ัง ก็จะเปนความเชื่อที่คงทนมากขึ้น 
 2. ความชอบพอ หรือสวนของอารมณความรูสึก เปนสวนที่มีขอบเขตครอบคลุมถึง
อารมณความรูสึกที่เกี่ยวเนื่องกับสิ่งตาง ๆ ซ่ึงเกิดขึ้นจากสาเหตุหลายทาง และมีผลแตกตางกันไป
ตามบุคลิกลักษณะ ทาทาง หรืออุปนิสัยของบุคคล คานิยมของแตละคน และส่ิงจูงใจ เปนตน 
 สําหรับการเกิดความรูสึก ประกอบความรู-ความเชื่อนั้น  อาจแสดงออกเปน 2 ทิศทาง คือ 
ทางบวก (ดี รัก ชอบ พอใจ ประทับใจ) หรือทางลบ (เลว เกลียด ไมชอบ รังเกียจ ไมพอใจ             
ไมประทับใจ) โดยมีกระบวนการเกิดความรูสึกดังกลาวไดเปน 2 แบบ 
 แบบแรก ความรูสึกเกิดขึ้นจากการตีความสิ่งนั้น โดยอาศัยประสบการณ และความรู ความ
เชื่อที่มีมาแตเดิมอยูแลว ในขณะที่เราจัดระเบียบบางสิ่งที่เราเรียนรูนั้น ส่ิงที่เราเรียนรูก็มีภาวะทาง
อารมณที่เราถูกเราอยูแลวดวย ดังนั้น ประสบการณและความประทับใจในการรับรูและเรียนรูใน
ครั้งแรก ๆ จึงมีความสําคัญตอการเกิดองคประกอบทางอารมณทางทัศนคติ เพราะคนเรามีแนวโนม
ที่จะตีความไปตามประสบการณเดิมของตน 
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 แบบที่สอง มีการศึกษาพบวาความรูสึกตอส่ิงตาง ๆ สามารถถูกสรางขึ้นโดยไมจําเปนตอง
อาศัยความเชื่อ การคิดไตรตรองหรือตีความสิ่งนั้นนํามากอน ทัศนคติในลักษณะนี้อาจจะสรางขึ้น
บนพื้นฐานการโยงความสัมพัหนธตามการวางเงื่อนไขแบบเรียนรูเงื่อนสิ่งเรา เชน การวางเงื่อนไข
โดยการใหรางวัลก็อาจทําใหเกิดทัศนคติได 
 3. พฤติกรรมหรือสวนของแนวโนมในการกระทําหรือแสดงออก เปนสวนของแนวดนม
เอียงในการที่จะปฏิบัติของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ไปในทางใดทางหนึ่ง ซ่ึงเปนผลมาจากความรู 
ความคิดและความรูสึก เชนถาหากมีทัศนคติไมดีแลว การปฏิบัติตอบทางพฤติกรรมก็จะพยายาม
โจมตี ทําลายไลไป หรือกล่ันแกลงสิ่งนั้น ๆ ในทางตรงกันขาม ถามีทัศนคติดีตอส่ิงนั้น ๆ ก็จะ
ชมเชยสนับสนุนใหความชวยเหลือ อุดหนุน ชวยแนะนําคนอื่นตอ ๆ ไป เปนตน 
 โดยทั่วไปการแสดงออกตามทัศนคติจะไดรับอิทธิพลมาจากบรรทัดฐานทางสังคมที่กลุม
คาดหวังใหสมาชิกปฏิบัติตาม รวมทั้งเปนกรอบกวาง ๆ ในการแสดงออกดวย บรรทัดฐานนี้เรา
ไดรับอิทธิพลตั้งแตเล็ก ๆ จากพอแมวาอะไรควรทํา อะไรไมควรทํา รวมถึงการเลียนแบบอยางจาก
พอแมและบุคคลที่เราใกลชิดอื่น ๆ ดวย 
 
คุณลักษณะของทัศนคต ิ
 
 คุณลักษณะของทัศนคติมีดังนี้คือ  (ธงชัย  สันติวงษ, 2540 : 161-162) 
 1. ทัศนคติเปนสิ่งที่มีอยูภายใน กลาวคือ เปนเรื่องของระเบียบความนึกคิดที่เกิดขึ้นภายใน
ของแตละคน 
 2. ทัศนคติจะมิใชส่ิงที่มีมาแตกําเนิด ตรงกันขามทัศนคติจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการ
เรียนรูเร่ืองราวตาง ๆ ที่ตนไดเกี่ยวของอยูดวยในภายนอก และทัศนคติจะกอตัวจากการประเมิน
หลังจากที่ไดเกี่ยวของกับส่ิงภายนอกดังกลาวแลว ทั้งหมดนี้ยอมแสดงวา ทัศนคติที่มีอยูจะเปนผลที่
เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรูจากการที่บุคคลนั้น ๆ ไดเกี่ยวของกับคนอื่น ๆ  
 ปจจัยที่มีผลในการกํากับเปนทัศนคติดังกลาวนั้น สวนสําคัญมักจะเกิดอิทธิพลของกลุมที่
เกี่ยวของดวย ที่บุคคลนั้น ๆ ไดรับขาวสารขอมูลมา กลุมที่สําคัญก็คือ กลุมครอบครัว และเพื่อน
รวมงานหรือกลุมทางสังคมที่ไดไปเกี่ยวของดวย นอกจากนี้ ทัศนคติยังขึ้นอยูกับบุคลิกลักษณะ
ทาทาง ซ่ึงเปนผลของการเรียนรูที่ไดจากการปฏิบัติตอบตอโลกภายนอกอีกดวย 
 3. ทัศนคติจะมีลักษณะมั่นคงถาวร กลาวคือ ภายหลังจากที่ทัศนคติไดกอตัวข้ึนมาแลว   
ทัศนคติดังกลาวจะไมเปนภาวะที่เกิดขึ้นเปนการชั่วคราว หากแตจะมีความมั่นคงถาวรตามสมควร 
และไมเปล่ียนแปลงในทันทีทันใดที่ไดรับตัวกระตุนที่แตกตางไป ทั้งนี้เพราะทัศนคติที่กอตัวขึ้นนั้น 
จะมีกระบวนการการคิดวิเคราะห ประเมิน และสรุปจัดระเบียบเปนความเชื่อ การเปลี่ยนแปลงก็ยอม
ตองใชเวลาเพื่อปรับตามกระบวนการดังกลาวดวย 
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 4. ทัศนคติจะมีความหมายอิงถึงตัวบุคคลและสิ่งของเสมอ ความหมายในที่นี้ก็คือ ทัศนคติ
จะมิใชเกิดขึ้นมาไดเองจากภายใน หากแตเปนส่ิงที่กอตัว หรือเรียนรูเอามาจากสิ่งที่มีตัวตนที่อางอิง
ถึงได ส่ิงที่ใชอางอิงเพื่อการสรางทัศนคติอาจเปนตัว บุคคล กลุมคน สถานบัน ส่ิงของ คานิยม 
เร่ืองราว ทางสังคม หรือแมแตความนึกคิดตาง ๆ  
หนาท่ีหรือกลไกของทัศนคติ 
 (The Function of Attitude) 
 

 ทัศนคติจะทําหนาที่เปนกลไกที่สําคัญ 4 ประการ ดังนี้คือ (แดลเนียล แคทซ Daniel Katz, 
1960: 163-191) 
 1. เพื่อใชสําหรับการปรับตัว (Adjustment) หมายความวา ตัวบุคคลทุกคนจะอาศัยทัศนคติ
เปนเครื่องยึดถือสําหรับการปรับพฤติกรรมของตนใหเปนไปในทางที่จะกอใหเกิดประโยชนแกตน
สูงที่สุดและใหมีผลเสียนอยที่สุด ดังนั้นทัศนคติจึงสามารถเปนกลไกที่จะสะทอนใหเห็นถึง           
เปาหมายที่พึงประสงคและที่ไมพึงประสงคของเขา และดวยส่ิงเหลานี้เองที่จะทําใหแนวโนมของ    
พฤติกรรมเปนไปในทางที่ตองการมากที่สุด 
 2. เพื่อการปองกัน (Ego-Defensive) โดยปกติในทุกขณะ คนทั่วไปมักจะมีแนวโนมที่จะ
ไมยอมรับความจริงในสิ่งซ่ึงเปนที่ขัดแยงกับความนึกคิดของตน (self-image) ดังนี้ ทัศนคติจึง
สามารถสะทอนออกมาเปนกลไกที่ปองกันตัว โดยการแสดงออกเปนความรูสึกดูถูกเหยียดหยาม 
หรือติฉินนินทาคนอื่น และขณะเดียวกันก็จะยกตนเองใหสูงกวาดวยการมีทัศนคติที่ถือวาตนนั้น
เหนือกวาผูอ่ืน  
 การกอตัวที่เกิดขึ้นมาของทัศนคติในลักษณะนี้ จะมีลักษณะแตกตางจากการมีทัศนคติเปน
เครื่องมือในการปรับตัวดังที่กลาวมาแลวขางตน กลาวคือ ทัศนคติจะมิใชพัฒนาขึ้นมาจากการมี
ประสบการณกับสิ่งนั้น ๆ โดยตรง หากแตเปนส่ิงที่เกิดขึ้นจากภายในตัวผูนั้นเอง และสิ่งที่เปน     
เปาหมายของการแสดงออกมาซึ่งทัศนคตินั้น ก็เปนเพียงส่ิงที่เขาผูนั้นหวังใชเพียงเพื่อการระบาย
ความรูสึกเทานั้น 
 3. เพื่อการแสดงความหมายของคานิยม (Value Expressive) ทัศนคตินั้นเปนสวนหนึ่งของ
หนึ่งของคานิยมตาง ๆ และดวยทัศนคตินี้เองที่จะใชสําหรับสะทอนใหเห็นถึงคานิยมตาง ๆ ใน
ลักษณะที่จําเพาะเจาะจงยิ่งขึ้น ดังนั้นทัศนคติจึงสามารถใชสําหรับอรรถาธิบาย และบรรยายความ
เกี่ยวกับคานิยมตาง ๆ ได 
 4. เพื่อเปนตัวจัดระเบียบเปนความรู (Knowledge) ทัศนคติจะเปนมาตรฐานที่ตัวบุคคลจะ
สามารถใชประเมินและทําความเขาใจกับสภาพแวดลอมที่มีอยูรอบตัวเขา ดวยกลไกดังกลาวนี้เองที่
ทําใหตัวบุคคลสามารถรู และเขาใจถึงระบบ และระเบียบของสิ่งตาง ๆ ที่อยูในรอบตัวเขาได 
 การพิจารณาในแงนี้ ทัศนคติจะเปนมาตรฐานเพื่อเปรียบเทียบ หรือเปนขอบเขตแนวทาง
สําหรับที่จะใชอางอิงถึงเพื่อสําหรับหาทางเขาใจ คนหาความหมาย ขยายความใหเห็นขอแตกตาง 
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ตรวจสอบดูความผิดปกติ และแมแตเพื่อเสริมสรางใหการรับรู และเขาใจเรื่องนั้น ๆ ละเอียดขึ้น
ตอไปอีก 
 
แหลงรวมของทัศนคติ  
(Source of Attitude) 
 

 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2520 : 64-65) ไดกลาวถึงการเกิดขึ้นของทัศนคติวา เปนสิ่งที่เกิดจาก
การเรียนรูจากแหลงทัศนคติตาง ๆ ที่มีอยูมากมาย และแหลงสําคัญที่ทําใหเกิดทัศนคติ คือ  
 1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experiences) เมื่อบุคคลมีประสบการณเฉพาะอยาง
ตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดในทางที่ดีหรือไมดี  จะทําให เขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นตามทิศทางที่ เคยมี            
ประสบการณมากอน 
 2. การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น (Communication form others) จะทําใหเกิดทัศนคติจาก
การรับรูขาวสารตาง ๆ จากผูอ่ืนได 
 3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติขึ้นได 
 4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) เชน ครอบครัว โรงเรียน วัด หรือ 
หนวยงานตาง ๆ ซ่ึงเปนแหลงที่มาและสนับสนุนใหเกิดทัศนคติบางอยางขึ้นได 
 
การกอตัวของทัศนคติ 
 (The Formation of Attitude) 
 
 ทัศนคติจะกอตัวขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปจจัยหลายประการหลายทางดวยกัน
คือ (ธงชัย  สันติวงษ, 2540 : 166-167) 
 1. การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivations) ทัศนคติจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใดบุคคล
หนึ่งกําลังดําเนินการตอบสนองตามความตองการ หรือแรงผลักดันพื้นฐานทางรางกายอยู ตัวบุคคล
ดังกลาวจะสรางทัศนคติที่ดีตอบุคคล หรือส่ิงของที่สามารถชวยใหเขามีโอกาสตอบสนองความ
ตองการของตนได และในทางตรงกันขามจะสรางทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงของหรือบุคคลที่ขัดขวางมิให
เขาตอบสนองความตองการได 
 2. ขาวสารขอมูล (Information) ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิด ขนาดของขาวสาร ขอมูล
ที่แตละคนไดรับมา และลักษณะของแหลงที่มาของขาวสารขอมูลอีกดวย ดวยกลไกของการเลือก
เฟนในการมองเห็น และเขาใจปญหาตาง ๆ (Selective Perception) ขาวสารขอมูลบางสวนที่เขามาสู
ตัวบุคคลนั้น จะทําใหบุคคลนั้นเก็บไปคิดและสรางเปนทัศนคติขึ้นมาได 
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 3. การเขาเกี่ยวของกับกลุม (Group Affiliation) ทัศนคติบางอยางอาจจะมาจากกลุมตาง ๆ 
ที่เขาเกี่ยวของอยูดวย ( เชนครอบครัว วัดที่ไปประกอบศาสนากิจ ในกลุมเพื่อนรวมงาน กลุมกีฬา 
และกลุมสังคมตาง ๆ ) ทั้งโดยทางตรงและทางออม 
 กลุมตาง ๆ หาไดมีความหมายเฉพาะแตเพียงเปนแหลงรวมของคานิยมตาง ๆ เทานั้นไม
หากแตยังมีการถายทอดขอมูลใหแกตัวบุคคลในกลุม ซ่ึงทําใหสามารถสรางทัศนคติขึ้นได 
โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมของครอบครัว และกลุมเพื่อนรวมงาน ตางก็เปนกลุมที่สําคัญที่สุด (Primary 
Group) ที่จะเปนแหลงสรางทัศนคติใหแกบุคคลที่อยูในกลุมดังกลาวได 
 4. ประสบการณ (Experience) ประสบการณของคนที่มีตอวัตถุส่ิงของยอมเปนสวนสําคัญ
ที่จะทําใหบุคคลตาง ๆ ตีคาสิ่งที่เขาไดมีประสบการณมานั้นจนกลายเปนทัศนคติได 
 5. ลักษณะทาทาง (Personality) ถึงแมวาลักษณะทาทางจะเปนเรื่องที่มีความหมายกวางแต
ลักษณะทาทางหลายประการ ตางก็มีสวนทางออมที่สําคัญในการสรางทัศนคติใหกับตัวบุคคลได
ดวย 
 ปจจัยตาง ๆ ของการกอตัวของทัศนคติเทาที่กลาวมาขางตนนั้น ในความเปนจริงจะมิไดมี
การเรียงลําดับตามความสําคัญแตอยางใดเลย ทั้งนี้เพราะปจจัยแตละทางเหลานี้ ตัวไหนจะมี
ความสําคัญตอการกอตัวของทัศนคติกี่มากนอย ยอมสุดแลวแตวา การพิจารณาสรางทัศนคติตอส่ิง
ดังกลาวจะเกี่ยวของกับปจจัยใดมากที่สุด 
 
การจัดระเบียบและการรวมตัวเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของทัศนคติ  
(Attitude Organization) 

1. ความคงที่ท่ีเกิดขึ้นภายใน (Internal Consistency) 
 ทัศนคติจะมีลักษณะที่คงที่ที่เกิดขึ้นจากการรวมตัวขางใน (Internal Organization) และจะ
อยูในภาวะที่คงที่ไมไดนาน ถาหากสวนประกอบของความชอบพอ  (Affective) และความเขาใจ 
(Cognitive) ขาดความสมดุลไปในทางใดทางหนึ่ง (Rosenberg, 1965 : 123-124) 
 ในขณะที่ความชอบพอและความเขาใจรวมตัวอยูในสภาวะที่สมดุลนั้น ทัศนคติจะอยูใน
ลักษณะที่คงที่เสมอตลอดเวลา แตถาหากมีส่ิงใดสิ่งหนึ่งเปลี่ยนแปลงไป เชน การไดรับขอมูลใหม
เขามาก็ยอมจะมีผลกระทบตอความสมดุลของสวนประกอบดังกลาว นั่นคือความคงที่จะทรงตัวอยู
ไดในขนาดที่จํากัด และถาหากอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกมีมากถึงขนาดหนึ่ง ก็จะทํา
ใหความมั่นคงของทัศนคตินี้เสียดุลไปได การรวมตัวครั้งใหมก็จะเกิดขึ้นทันที จนกระท่ังเขาที่และ
เกิดความสมดุลข้ึนอีกครั้งหนึ่ง 
 การเปลี่ยนแปลงของทัศนคติจากความสมดุลอันหนึ่งไปสูความสมดุลอีกอันหนึ่งนั้นจะ
เปนไปไดดวยวิธีการดังนี้คือ  
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 ก. ดวยวิธีการปฏิเสธหรือบอกปด (Rejection) ส่ิงที่เขามา จากสภาพแวดลอมที่ซ่ึงจะทําให
เกิดความไมสมดุล ใหออกไป 
 ข. โดยการกระจายทัศนคติ เพื่อใหจะใหสวนประกอบของทัศนคติมมีการรวมเอาตัว
กระทบที่จะทําใหเกิดความไมสมดุลดังกลาว ใหเขามารวมอยูในลักษณะที่ไมใชเปนการรวมเขามา
อยางแทจริง (Isolate) 
 ค.โดยการปรับตัวอยางใดอยางหนึ่ง จนมีทัศนคติใหมในลักษณะที่มีความสมดุลใหมเกดิขึน้
ภาย 
 จากความรูดังกลาวนี้เองจึงทําใหทราบไดวา การจูงใจหรือโนมนาวใหมีการเปลี่ยนแปลงใด 
ๆ ยอมจะกระทําได  โดยวิธีการเปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสมในสวนประกอบแตละสวนโดยผานการ
ติดตอส่ือสาร หรือการพยายามที่จะใหทัศนคติมีการรวมตัวใหม  โดยไดมีการนําเอาขอมูลใหม
ประกอบเขาไปดวยนั่นเอง 
 2.  ความสมดุลของทัศนคติโดยการปรับตัวกับสิ่งเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากภายนอก           
(The Introduction of  Inconsistency) 
 ที่กลาวมาแลวจะเห็นไดวา ทัศนคติของแตละคนมักจะมั่นคงและไมคอยจะเปลี่ยนแปลง 
อันสืบเนื่องมาจากการจัดระเบียบและการรวมตัวของทัศนคติภายใน (Internal Organization) ซ่ึง
พิจารณาเปนการจัดระเบียบและการรวมตัวในสวนประกอบของทัศนคติตาง ๆ เอง (Within 
Attitudes) สําหรับกรณี แรก และเปนการรวมตัวและจัดระเบียบระหวางทัศนคติตาง ๆ (Between 
Attitudes) สําหรับกรณีหลังแตในความเปนจริงจะเห็นไดวา ยังมีอีกกรณีหนึ่งที่เปนการรวมตัว และ
จัดระเบียบทัศนคติที่สัมพันธกับภายนอก (External Organization) กลาวคือส่ิงที่นําเขาจากภายนอก 
(External Input) จะเปนขอมูลใหมที่มีโอกาสเขาสูตัวบุคคลไดเสมอ ทั้งนี้เพราะเนื่องจากสาเหตุ
หลายประการ คือ มนุษยทุกคนยอมจะหลีกหนีจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมที่เปน
สภาพแวดลอมไปไมได และการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมภายนอกดังกลาวนี้เอง ก็จะกดดัน
จนกระทั่งเขาตองเปลี่ยนแปลงโลกแหงความเปนจริงของตนตามไปดวย เขาจําตองยออมรับและ
เปล่ียนแปลงความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เสียใหมอยางแนนอน 
 นอกจากนี้เนื่องจากมนุษยทุกคนมิไดอาศัยอยูอยางโดดเดี่ยว หากแตตองสัมพันธทางดาน
สังคม กับกลุมตางๆ แรงผลักดันจากกลุมตาง ๆ เหลานี้จะคอยกํากับมิใหพฤติกรรมของตนมีลักษณะ
ผิดสมัยไมรวมสมัย หรือนอกคอก  พฤติกรรมที่ถูกบังคับใหจําตองคลอยตามคนอื่นนี้เอง  ที่ทําให
ทัศนคติตาง ๆ ที่มีอยูแตดั้งเดิมตองเปลี่ยนตามไปดวย และประการสุดทายที่สําคัญที่สุดก็คือ ขาวสาร
ขอมูลใหม ๆ และการติดตอส่ือสารที่ประสงคจะจูงใจหรือโนมนาวใหมีการเปลี่ยนแปลง เทาที่มีอยู
ในปจจุบัน กําลังเปนส่ิงที่มีมากขึ้นและเขมขนขึ้นเรื่อย ๆ ภายในสังคมที่เจริญอยางมากในทางวัตถุ
เชนนี้ จึงยอมทําใหบุคคลที่อยูในสังคมตองรับเอาสิ่งใหมที่รุกเขาถึงตัวอยางหลีกเลี่ยงไมได 
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 ดวยเหตุตาง ๆ ดังกลาวนี้เอง เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในภายนอก และถูกนําเขามา ความ      
กดดันที่จะใหมีการเปลี่ยนตามจะเกิดขึ้นทันที บุคคลจึงยอมตระหนัก ถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
เสมอซึ่งตอจากนั้นการจัดระเบียบของทัศนคติก็จะเกิดตามมา กลาวคือ เขาจะเก็บเอาสิ่งเปลี่ยนแปลง
ดังกลาวมาคิด และดําเนินการปรับตัวใหทัศนคติอยูในสภาวะสมดุล ดวยวิธีการที่ชาและเร็วแตกตาง
กัน เชน สําหรับบางคนอาจใชเวลาในการปรับตัวนานกวาดวยวิธีการเสาะหาขอมูล   (ความเชื่อหรือ
ทัศนคติฝายอื่น) มาเปรียบเทียบกับตนเอง เพื่อประกอบสําหรับการพิจารณาเปลี่ยนทัศนคติของตน
ใหเหมาะสมที่สุด 
 กลาวโดยสรุป ทัศนคติตาง ๆ จะมีลักษณะที่คงที่ไมเปล่ียนแปลง และจะเกิดขึ้นสืบเนื่องจาก
การรวบรวม และจัดระเบียบภายใน (Internal Organization) เปนสวนใหญ และดวย                
ปรากฏการณนี้ เองที่ทําใหมีแนวโนมที่วา แตละคนมักจะพยายามตอตานในสิ่งซึ่งผิดจากทัศนคติ
ของตนที่มีอยู แตขณะเดียวกันทัศนคติก็อาจมีพื้นฐานที่รวบรวมและจัดระเบียบมาจากสิ่งซ่ึงอยู
ภายนอกดวย (External Organization) เชนกัน 
 ทัศนคติตาง  ๆ  ไมวาจะเกิดมาโดยการจัดระเบียบและรวบรวมในเชิงใดก็ตาม  จะ
เปลี่ยนแปลงไปไดเสมอ  เมื่อการเปลี่ยนแปลงในสิ่งตาง ๆ สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ใน
การรวมตัวและจัดระเบียบอยางใดอยางหนึ่งดังกลาว แตถาเราสังเกตดูถึงการเปลี่ยนแปลงใน
ทัศนคติของแตละคนแลวจะเห็นไดวา ทัศนคติของบางคนอาจเปลี่ยนแปลงไดรวดเร็วกวาคนอื่น ๆ 
เหตุที่มีการแตกตางกันเชนนี้ ก็เพราะสืบเนื่องจากลักษณะของคนนั่นเอง ที่มีลักษณะเปนคนที่มี
ความคิดรับหรือไมรับตอการเปลี่ยนแปลงในภายนอกอยางไร (Open or Closed Mind) 
 ถาจะกลาวอยางกวาง ๆ ลักษณะของคนอาจแบงแยกออกไดเปน 2 ประเภท คือ ประเภทที่มี
ความคิดกวาง  และรับตอส่ิงตาง ๆ ที่มาจากภายนอก  (Open Mind) และประเภทที่มีความคิดแคบ 
และไมคอยยอมรับตอส่ิงตาง ๆ ที่มาจากภายนอก (Closed Mind) 
 ในกรณีที่บุคคลใดเปนบุคคลที่มีความคิดกวาง และเปดโอกาสที่จะรับสิ่งตาง ๆ ที่มาจาก
ภายนอกเสมอ ยอมจะเปนคนที่สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดรวดเร็วกวา ทั้งนี้เพราะโอกาสที่
ขาวสารขอมูลตาง ๆ ที่จะเขามาจะมีมากกวา และกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติจะเปนไปไดโดย
รวดเร็วดวยวิธีที่แตละคนทําการประเมินขาวสารขอมูลตาง ๆ ไดดวยตนเอง โดยไมมีความลังเลใจ
แตอยางใด ตรงกันขามสําหรับบุคคลที่มีความคิดแคบ และไมคอยยอมรับสิ่งตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลง
นั้น การเปลี่ยนแปลงทัศนคติจะเปนไปไดยากและลาชา ทั้งนี้เพราะ ขาวสารขอมูลจะถูกกรองเปน
อยางมากประการหนึ่ง และความลังเลใจหรือความไมแนใจจะมีมาก บุคคลชนิดนี้จะมีความลังเลอยู
ในใจ  และไมประสงคที่จะทําการประเมินขาวสารขอมูลดวยตนเอง ความกังวลยอมทําให
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเปนไปอยางชักชาและไมเด็ดขาด ดังนี้การที่ทัศนคติจะเปลี่ยนไป
ไดก็ตอเมื่อไดมีการแสดงหลักฐาน หรือประจักษพยานใหเห็นชัดตาํตา และ/หรือ โดยวิธีการสราง
ส่ิงบีบคั้นดวยวิธีการแสดงใหเห็นวาการเปลี่ยนดังกลาว เปนสิ่งจําเปนที่ทุกคนในสังคมไดยอมรับ
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กันแลว ซ่ึงก็คือการสรางสิ่งบีบคั้นโดยอาศัยบรรทัดฐาน (Norms) ทางสังคมเขามาเปนเครื่องชวย
โดยทางออมนั่นเอง (Engel, Kollat & Blackwell อางใน ธงชัย สันติวงษ, 2540 : 169-171) 
  
ทัศนคติและการเลือกเฟนสิ่งท่ีรับเขามา  
(Attitude and Selective Perception) 
 เทาที่กลาวมาเปนที่ทราบวา ทัศนีติมักจะเปนส่ิงที่มีอยูอยางมั่นคง ไมเปล่ียนแปลง และ
มักจะตอตานการเปลี่ยนแปลงเสมอ และการที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติจะทําไดก็โดยการใหขาวสาร
ขอมูล เพื่อโนมนาวหรือจูงใจใหมีการเปลี่ยนแตก็เปนที่แนชัดวา ขาวสารขอมูลที่ใชจูงใจทุกอยาง
มิใชวาจะสามารถใชเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดเสมอไป ทั้งนี้เพราะในกระบวนการเปรียบเทียบ และ
การคิดวิเคราะหของคนทุกคนมักจะมีความสามารถในการกรอง หรือเลือกเฟนสิ่งที่รับเขามามีได
เสมอนั่นเอง ขาวสารขอมูลที่ใชจูงใจบางอยางจึงอาจถูกตัดออกกลางคันไดเสมอภายในกระบวนการ
เปรียบเทียบดังกลาว 
 การเลือกเฟนหรือกรองขาวสารขอมูลที่ใชจูงใจดังกลาวนี้ มีความเปนไปอยางไร อาจ
อธิบายใหทราบดวย กระบวนการของการเลือกเฟน 3 อยางดังนี้คือ (ธงชัย  สันติวงษ, 2540 : 171-
173) 
 1. ขาวสารขอมูลที่มีอยูทั้งหมดน้ัน สวนที่ขัดแยงกับความประสงคของบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง ยอมจะถูกปดออกไปเสมอ (Selective Exposure to Contradictory Appeals) 
 หลักสําคัญสําหรับกรณีนี้ก็คือ ขอมูลเพื่อการจูงใจหรือโนมนาวใด ๆ ที่มีลักษณะตรงกัน
ขามหรือเขากันไมได กับความชอบพอตามทัศนคติที่มีอยูแตเดิมในตัวบุคคลที่ถูกชัดจูง ยอมจะทําให
เกิดปฏิกิริยาการปฏิบัติชอบ ที่มีการกลั่นกรองหรือเลือกเฟนในสิ่งที่เขารับไดทั้งหมด และขาวสาร
ขอมูลที่ไมเปนที่ยอมรับจะถูกลเวนหรือกรองออกไปเสมอ 
 2. ขาวสารขอมูลที่ใชจูงใจตาง ๆ ที่แตละคนรับเขามาไดนั้น เนื้อหาขอมูลจูงใจเฉพาะ 
สวนที่ขัดแยงกับความประสงคของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ยอมจะถูกกรองออกไปอีกเสมอ (Selective 
Distortion of the Content of a Contradictory Message) 
 หลักสําคัญสําหรับกรณีนี้คือ ในขณะที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งรับขาวสารขอมูลตาง ๆ เขามาได
แลวนั้น จะพิจารณาและตีความหมายไปในเชิงที่วา ถาขอมูลสวนใดของเรื่องดังกลาวเขากับไดกับ
ทัศนคติที่มอียูแลว ก็จะมีโอกาสไดรับความสนใจ ดังนี้ ขอมูลท่ีจูงใจใด ๆ ที่มีลักษณะที่      แตกตาง
จากทัศนคติที่มีอยูเปนอันมาก จึงยอมมีโอกาสที่จะถูกผูบริโภคปดออกไปอีก หรือไมก็จะถูก
ตีความหมายเปนสิ่งที่ไมพึงประสงคสําหรับผูนั้น 
 3. ในกรณีที่ผูบริโภคสามารถรับขอมูลท่ีจูงใจเขามาแลวนั้น ผูบริโภคยังจะมีการเลือกเฟน
ขอมูลที่จูงใจเหลานี้อีกดวย (Selective Recall of Appeals) 
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 สมมติวาผูบริโภคไดรับเอาขอมูลที่จูงใจเขามาแลว โดยผานกระบวนการกลั่นกรองในการ
รับ (ตามหลักที่หนึ่ง) และไดเลือกเฟนเนื้อหาของขอมูล ที่ใชจูงใจภายในกระบวนการเปรียบเทียบ
แลว (ตามหลักที่สอง) ปญหามีที่ตามมายังเกิดขึ้นอีกวาขอมูลที่ใชจูงใจดังกลาวนั้นจะถูกเก็บไวใน
ความทรงจําไดหรือไมอยางไร ถาหากวาขอมูลที่ใชจูงใจดังกลาวขัดแยงกับทัศนคติของเขา ในเรื่อง
นี้ไดมีผูคนพบวาจะมีลักษณะเปนไปตามหลักที่สามดังนี้ คือ  
 ผูรับเอาขอมูลที่ใชจูงใจซึ่งถูกโนมนาวตามกระบวนการติดตอส่ือสารนั้น  มักจะมีความจําที่
เปนลักษณะที่มีการเลือกเฟนเฉพาะขาวสารขอมูลตาง ๆ ที่เขากันไดกับทัศนคติของเขาที่มีอยู ขอมูล
ที่ใชจูงใจใด ๆ ที่ไมเปนที่ยอมรับนัก มักจะถูกลืมไดงาย และขณะเดียวกันขอมูลที่ใชจูงใจที่เปนที่
ยอมรับและชอบ จะถูกจําไดงายกวา 
 
การวัดทัศนคต ิ
  
 เทอรสโตน (Thurstone) ไดสรุปคุณลักษณะบางประการที่เกี่ยวของกับทัศนคติที่จะตองทํา
ความเขาใจกอนที่จะทําการวัดทัศนคติไวดังนี้ 
 1. ทัศนคติเปนสิ่งที่มีความซับซอน ไมสามารถอธิบายไดดวยตัวเลขเพียงตัวเดียวอยางไรก็
ตามเราสามารถหยั่งรูทัศนคติของมนุษยได ถึงแมวาจะมีความซับซอนและมีลักษณะเชิงคุณภาพอยู
มากก็ตาม 
 2. ทัศนคติตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หมายถึง ผลรวมของความรูสึกความโนมเอียง อคติ     
ความกลัวความคิดอื่น ๆ ตอเรื่องนั้น ๆ  
 3. เราสามารถวัดทัศนคติไดโดยใชความคิดเห็น (Opinion) เปนเครื่อง แตการใชความ
คิดเห็นเปนเครื่องบงชี้ทัศนคตินั้น ทําใหมีความคลาดเคลื่อนในการวัด จึงขอเสนอแนะวาการกระทํา 
ของคน อาจจะเปนเครื่องบงชี้ทัศนคติที่ดีกวาสิ่งที่เขาพูด แตก็ไปไดที่คนคนนั้นอาจบิดเบือนการ
กระทําของตนเอง ดังนั้นจึงยังใชความคิดเห็นหรือการกระทําบางรูปแบบเพื่อใชบงชี้ถึงทัศนคติ 
 4. มีความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นอยางแนนอนในการวัดความคิดเห็น หรือการกระทําที่เราใช
เครื่องบงชี้ทัศนคติ แตความคลาดเคลื่อนระหวางเครื่องบงชี้และความจริงถือวา เปน “สากล” 
(Universal) 
 5. ทัศนคติของคนคนหนึ่งไมจําเปนจะทํานายการกระทําของคนนั้นไดถูกตองเสมอไป  
 6. ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงได อยางไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงที่วัดได อาจเกิดจาก
ความผิดพลาดในการวัด ดังนั้น จึงมีแนวความคิดที่จะใชคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard 
Error of Measurement) เพื่อแยกความผิดพลาดของเครื่องมือที่ใชวัด จากความเปลี่ยนแปลงของ
ทัศนคติเอง 
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 7. ไมสามารถใชคําวา “มาก” หรือ “นอย” อธิบายทัศนคติไดอยางสมบูรณเพราะทัศนคติมี
หลายมิติ อยางไรก็ตามความคิดที่จะวัดทัศนคตินี้มีความพยายามที่จะวัดคาของทัศนคติในเชิง
เสนตรง (Linear Measurement) 
 
การเปล่ียนแปลงทัศนคต ิ
 (Attitude Change) 
 การศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางดานทัศนคติ คือ การพยายามหาและเขาใจ
กระบวนการตาง ๆ ที่อิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติ 
 1. ปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
  (Determinants of Attitude Change) 
  ทัศนคติจะเปลี่ยนแปลงไดเพียงใดยอมขึ้นอยูกับ ขนาดความเขมแข็งของทัศนคติที่มีอยู 
(Attitude Strength) นั่นคือ ถาหากทัศนคติมีความเขมแขง็มาก โอกาสที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติดวย
วิธีการติดตอส่ือสารที่ชักจูงใจ (Persuasive Communications) ยอมจะกระทําไดผลนอยมากนั่นเอง 
ปจจัยตัวกําหนดที่จะชวยใหการเปลี่ยนแปลงทัศนคติสามารถกระทําไดงาย (ธงชัย  สันติวงษ, 2540 : 
175-176) ก็คือ 
       1.1 จํานวนหรือขนาดของขาวสารขอมูลของเรื่องที่เกี่ยวของที่เก็บสะสมอยูน้ันมีขนาด
ที่นอยมาก ในสภาพการณเชนนี้จึงเทากับเปนการเปดโอกาสใหแกขอมูลใหมที่จะเขามาใหเขามาอีก
ได 
  1.2 กรณีที่ทัศนคติตาง ๆ ที่รวมกันอยู มีลักษณะเปะปะปนกันไปอยางไมชัดแจงหรือ
เดนชัด ในกรณีเชนนี้ยอมแสดงวา การรวมตัวที่แทจริงของทัศนคติที่สืบเนื่องจากความนึกคดิของแต
ละคน (Self-concept) คานิยมที่สําคัญ (Values) หรือส่ิงจูงใจตาง ๆ (Motives) ยังไมชัดแจง ดังนี้ 
โอกาสที่จะใชขอมูลที่จูงใจเพื่อใหมากระตุนใหทัศนคติรวมตัวอยางชัดแจงและใหเปนไปในทางใด
ทางหนึ่ง ยอมจะมีมากกวาและกระทําไดงายกวา 
  1.3 กรณีที่ทศันคติดังกลาวมิไดสัมพันธอยางใกลชิดกับทัศนคติอ่ืน ๆ ตามปกติคนทุก
คนมักจะตองการที่จะรักษาระบบของทัศนคติของตนใหสมดุลเสมอ และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่
สวนใดสวนหนึ่งของระบบ ยอมจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในทัศนคติอ่ืน ๆ ในระบบดวย ดังนี้ ถา
หากทัศนคติตาง ๆ สัมพันธกันเปนอันมาก การเปลี่ยนแปลงจึงยอมจะเปนไปไดยากดวย 
  1.4 ขึ้นอยูกับการที่บุคคลดังกลาวไมเปนบุคคลที่มีความคิดแคบ หรือไมรับส่ิงหนึ่งส่ิง
ใด  ถาหากบุคคลดังกลาวเปนคนที่มีความคิดแคบ โอกาสที่เขาจะรับเอาสิ่งตาง ๆ เขามาแลวประเมิน 
และคิดเพื่อเปนความเชื่อใหมยอมจะมีนอยมาก ทัศนคติจึงยอมเปลี่ยนไดยากสําหรับบุคคลประเภท
นี้ 
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  การที่จะใหทราบไดวาปจจัยเหลานี้จะมีลักษณะเปนอยางไรนั้น จะทําไดโดยการวัดวา
เขาผูกมัด หรือผูกพันตนเอง หรือไมอยางไร ขนาดของการผูกพันนี้ในปจจุบันเปนสิ่งที่สามารถวัด
ไดตามสมควร ถาหากคนใดคนหนึ่งมีขนาดของการผูกพันมาก โอกาสที่เขาจะปฏิเสธขอมูลที่
ตรงกันขามกับความชอบพอของเขายอมมีมาก และเปนไปไดโดยงาย ตรงกันขาม ถาหากขนาดของ
การผูกพันมีนอย การที่จะปอนขอมูลใหมเพื่อใหเปลี่ยนแปลงซึ่งทัศนคติยอมจะทําไดงายขึ้นดวยวิธี
ตาง ๆ ดังที่จะกลาวตอไปนี้ 
 2. วิธีการเปล่ียนทัศนคต ิ(Producing Attitude Change) 
  ถาหากทัศนคติที่มีอยูมีลักษณะที่ผูกพันนอยมาก การเปลี่ยนแปลงทัศนคติยอมจะมี
โอกาสกระทําไดงาย วิธีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติอาจทําไดดังนี้ คือ “จะตองจูงใจใหมีการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติดวยชนิดของขอมูลที่เหมาะสมอยางยิ่งตอโครงสรางของทัศนคติที่เกี่ยวของ 
และจะตองเปนขอมูลที่ตองตรงกันกับพื้นฐานการจูงใจของทัศนคติมากที่สุด”  หรือถาจะสรุปเปน
ขั้น ๆ ใหเห็นโดยละเอียดก็จะทําไดดังวิธีตาง ๆ ตอไปนี้ คือ (ธงชัย  สันติวงษ, 2540 : 176-177) 
  2.1 ดวยการปอนขอมูลใหม (Provision of New Information) เพื่อที่จะใหมีการ
เปล่ียนแปลงในความเขาใจ (Cognitive) ซ่ึงเปนสวนประกอบสวนหนึ่งของทัศนคติของผูบริโภคเสีย
ใหม 
  2.2 โดยการนํา เอาการเปลี่ยนแปลงไปสัมพันธกับส่ิงที่ เปนที่ตองการตางๆ 
(Association of Change with Desirable Consequences) ทั้งนี้เพื่อที่จะใหมีการเปลี่ยนแปลง
ความชอบพอ (Affective) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของทัศนคติ วิธีดังกลาวนี้ก็คือ การยํ้าใหเกิดความชอบ
พอใหม 

2.3 โดยการชักจูงใหกระทําในสิ่งซึ่งตรงกันขามกับพฤติกรรมที่เปนปกติ (Inducing the  
Consumer to Undertake Action Contrary to his Behavioral Tendencies) ทั้งนี้ก็เพื่อท่ีจะใหมีการ
เปล่ียนแปลงในพฤติกรรม ซ่ึงเปนสวนประกอบสวนหนึ่งของทัศนคติ วิธีนี้จะทําไดโดยการชกัจงูให
ผูบริโภคเปลี่ยนมาทดลองกระทําในสิ่งซึ่งขัดแยงกับทัศนคติ หรือความชอบพอ (Preference) ที่เขามี
อยูแตเดิม ดวยการใหทดลองนี้เองจะกอใหเกิดความไมสมดุลและซึ่งจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลง    
ทัศนคติไดในที่สุด การเปลี่ยนตามวิธีนี้ก็คือ การพยายามเปลี่ยนสวนประกอบของพฤติกรรมนั่นเอง 
 3. สื่อหรือเคร่ืองมือท่ีใชสําหรับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
  ส่ือหรือเครื่องมือสําหรับการเปลี่ยนแปลง (The Change Agents) ที่จะมีผลตอทัศนคติ
จะมีอยูหลายอยางดวยกัน ที่สําคัญที่สุดก็คือ กลุมคนที่บุคคลนั้นเกี่ยวของ หรือพึ่งพาอาศัยอยูเสมอ 
วิธีการเปลี่ยนทัศนคติตามวิธีนี้จะสามารถทําโดยพยายามใหกลุมนั้นยอมรับในสิ่งใหม ๆ บุคคลที่อยู
ในกลุมก็ยอมจะตองเปลี่ยนทัศนคติตามและปฏิบัติตนใหคลอยตาม เพื่อใหตนเปนที่ยอมรับของกลุม
และเพื่อใหพฤติกรรมของตนเปนไปในทางเดียวกันกับบรรทัดฐาน (Norm) ของกลุม 
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  กลไกของการเปลี่ยนแปลงทัศนคติโดยอาศัยกลุมที่บุคคลดังกลาวเกี่ยวของอยูนี้ จะมีผล 
อยางยิ่ง โดยเฉพาะในกรณีของการมีกระบวนการถายทอดความคิดเห็นกันอยางใกลชิด ดวยกลไก
ของการพูดคุยกันแบบ Face – to – Face นี้ การติดตอส่ือสารจะทําไดสะดวกและถายทอดขอมูลได
มากดวย และโดยที่ทุกคนในกลุมที่มีความสัมพันธใกลชิดตอกันนี่เอง ที่ทําใหการปฏิบัติตาง ๆ 
เปนไปในทํานองเดียวกันกับสวนใหญของกลุม 
  บุคคลสําคัญที่จะชวยใหมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดมากนั้นก็คือ ผูที่เปนผูนําของกลุม
โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลที่เปนศูนยกลางของการติดตอส่ือสารในกลุม คนดังกลาวยอมจะสามารถ
ถายทอดขอมูลไปไดมากและทั่วถึงที่สุด และประกอบกับการเปนผูนําที่เปนที่ยอมรับ ฐานะตําแหนง
ที่ตั้งของเขาในกลุมยอมจะชวยใหเกิดความเชื่อ หรือมีศรัทธาที่จะปฏิบัติตาม (ธงชัย  สันติวงษ, 2540 
: 177) 
 4. กระบวนการที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคล 
  กระบวนการที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนรติของบุคคลที่มีอยูดวยกัน 3 ประการ 
คือ (Herbert, 1967 : 469-471) 
  4.1 การยินยอม (Compliance) จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับสิ่งที่มีอิทธิพลตอเขา และ
เพื่อมุงหวังใหเกิดความพึงใจจากบุคคลที่มีอิทธิพลนั้น การที่เขายอมทําตามสิ่งที่บุคคลผูมีอิทธิพลออ
ยากใหทํา ก็เพราะคาดหวังวาจะไดรับรางวัลหรือการยอมรับ ทัศนคติที่เกิดขึ้นจากกระบวนการการ
ยินยอมนี้ อธิบายไดแงของการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมของบุคคลในสังคม 
   จํานวนทศันคติที่เปลี่ยนแปลงไปจากกระบวนการยินยอมนี้ ขึ้นอยูกับความสําคัญ
ของผลที่คาดวาจะไดรับหลังจากการยอมทําตามนั้น ๆ จึงอาจกลาวไดวาการยอมทําตามนี้เปน
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซ่ึงพลังที่ผลักดันใหบุคคลยอมกระทําตามนี้จะมาก-นอย หรือ
ความรุนแรงของรางวัลและการลงโทษ บุคคลจะยอมทําตามในบางสิ่งบางอยางก็ตอเมื่อเขาอยูใน
ภาวะที่ผูมีอิทธิพลพลจะบังคับเขาได 
  4.2 การเลียนแบบ (Identification) เปนภาวะที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงเราหรือส่ิง
กระตุน และเปนผลมาจากการที่เขาตองการสรางความสัมพันธที่ดี หรือท่ีพึงพอใจระหวางตัวเขากับ
บุคคลอื่นหรือกลุมอ่ืน ความสัมพันธนี้อาจจะออกมาในรูปของการรับเอาบทบาททั้งหมดของบุคคล
หรือกลุมมาเปนของตน และ/หรือ เปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกัน ทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยนไปมาก
หรือนอยขึ้นอยูกับสิ่งเราที่ทําใหเกิดการเลียนแบบนั้น กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือการเลียนแบบ เปน
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซ่ึงผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง จะมากหรือนอยขึ้นอยูกับ
ความดึงดูดใจของสิ่งเราที่มีตอบุคคลนั้น การเลียนแบบจึงขึ้นอยูกับพลังงานของแหลงขาว 
  เมื่อบุคคลยอมรับหรือเปล่ียนแปลงสิ่งตาง ๆ โดยใชกระบวนการเลียนแบบแลว บุคคล
นั้นมีแนวโนมจะกระทําส่ิงดังกลาว เมื่ออยูในสถานการณที่จะดํารงไวซ่ึงสัมพันธภาพบางอยางใน
สังคม นั่นหมายความวา ทัศนคติที่เปล่ียนแปลงไป สวนใหญขึ้นอยูกับความตองการที่จะคงไวซ่ึง
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สัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในสังคม  ความตองการที่อยากจะเปลี่ยน (Internalization) เกิดขึ้นเมื่อ
บุคคลยอมรับสิ่งที่มีอิทธิพลเหนือกวา เนื่องจากสิ่งนั้นตรงกับความตองการภายในและคานิยมของ
เขา    พฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงไปโดยกระบวนการนี้จะสอดคลองกับคานิยมที่เขามีอยูเดิม ความ
พอใจจะขึ้นอยูกับเนื้อหารายละเอียดของพฤติกรรมนั้น ๆ 
 5. กระบวนการที่เกิดขึ้นในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
  กระบวนการที่ เกิดขึ้นในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  พอจะมีลําดับขั้นตอนดังนี้ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2531 : 183-184) 
  5.1 ความสนใจเอาใจใส เปนกระบวนการขั้นแรกสุดที่จะทําใหคนเราเริ่มรับรูใน
ขอความหรือความเห็นใหม ๆ คนเราวันหนึ่ง ๆ แมจะสัมผัสกับสื่อมวลชนมากมาย เชน ดูโทรทัศน 
ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ แตส่ิงที่สนใจจริง ๆ นั้น มีนอยมาก ดังนั้นการสื่อสารที่จะเปลี่ยน                
ทัศนคติคนไดจึงตองมีคุณสมบัติลําดับที่หนึ่งก็คือ นาสนใจ 
  5.2 ความเขาใจ  การสื่อสารที่ใชภาษาหรือส่ิงที่กอใหเกิดความเขาใจไดงาย ก็สามารถ
ชักจูงไดงาย 
  5.3 การยอมรับ  อาจเปนไปโดยการคลอยตาม หรือเปนไปโดยกระบวนการที่บุคคล
คอยๆ ดูดซึมเอาความคิดหรือแบบอยางของคนที่ตนเชื่อถือ ศรัทธาเขามาไวในตัว 
  5.4 ความจํา เปนตัวกําหนดความคงทนของทัศนคติ เพราะถาเขาประทับใจและเห็นวา
เร่ืองนั้นมีความสําคัญตอเขา คนเราก็ยอมจะจดจําไดนาน ดังนั้นการเลือกใชส่ือ จึงมีความสําคัญดวย 
  5.5 การกระทํา  เมื่อมีขั้นตอนอื่น ๆ พรอมแลว  ขั้นสุดทายก็คือการปฏิบัติไปตาม     
ทัศนคติใหมที่ตนเชื่อถือ   
 6. ประเภทของการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
  การรับสารไมวาจะมาจากการสื่อสารประเภทใด จะเปนการสื่อสารระหวางบุคคล ใน
กลุมหรือที่สาธารณะ ลวนสามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ในลักษณะหนึ่งลักษณะใด   
ดังตอไปนี้ (พัชนี  เชยจรรยา,  เมตตา  วิวัฒนานุกูล และถิรนันท อนวัชศิริวงศ, 2538 : 119-120) 
ประเภทของการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
 
 - ∆ + การเสริม 
 - ∆ + การเปลี่ยน 
 - ∆ + การวกกลับ 
 - ∆ + การอนุรักษ 
 - ∆ + การเปนกลาง 
 - ∆ + การถึงระดับเพดาน 
 
หมายเหตุ : ลูกศรแสดงใหเห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
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 จากแผนภาพอธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 
 6.1 การเสริมทัศนคคติที่มีอยูเดิม (Attitude Reinforcement) หรือบางครั้งเรียกวา การ
เปล่ียนแปลงทัศนคติในทางที่สอดคลองกัน การเสริมหรือย้ําคือการใหทัศนคติที่มีอยูมีความหนัก
แนนยิ่งขึ้น 
 6.2 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude Change) คือ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติในทางตรง
ขาม เชน เปล่ียนจากทัศนคติในทางบวกใหกลายเปนทางลบ เปนตน 
 6.3 ผลกระทบแบบวกกลับ (Boomerange Effect) คือ การตองการเปลี่ยนสิ่งใดสิ่งหนึ่งไป
ในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง แตส่ิงที่เกิดขึ้นกลับเปนไปในทางตรงกันขามกับสิ่งที่ตองการ 
  การอนุรักษ (Conservation) คือ การคงทัศนคติที่มีอยูไว สารจึงถูกสรางขึ้นมาเพื่อ
ปองกันไมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ตอทัศนคติที่มีอยู 
 6.4 การเปนกลาง (Neutralization) คือ การเปลี่ยนทัศนคติใหอยูที่ศูนย กลาวคือไมมทีศันคติ
ในทางบวก (สนับสนุน) หรือในทางลบ (ตอตาน) ตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด 
 6.5 การถึงระดับเพดานหรือจุดสูงสุด (Ceiling Effect) คือ การเสริมหรือย้ําทัศนคติมีมาก
จนถึงขีดซึ่งการเสริมหรือย้ําใด ๆ มากไปกวาน้ีไมกอใหเกิดผลใด หรือไมสามารถวัดผลของการ
เสริมที่เพิ่มเติมนอกเหนือจากจุดอิ่มตัวนั้นแลว 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับความตองการ 
 

 ความตองการเปนพลังผลักดันที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล ในชีวิตมนุษยนั้นเราตองพยายาม
ดิ้นรน เพื่อสนองความตองการชนิดตางๆ แนวทางของพฤติกรรมจะถูกกําหนดโดยแรงผลักดันของ
ความตองการตางๆ ของมนุษยในเวลานั้นๆ (ศิริโสภาคย  บูรพาเดชะ, 2529:126) 
 การสื่อสารจัดเปนพฤติกรรมอยางหนึ่งของมนุษยที่กระทําออกมาเพื่อตอบสนองความ
ตองการของมนุษย ดังจะเห็นไดจากแนวคิดของ ไรเลย ที่วาแรงจูงใจที่ตองการเปนที่ยอมรับของ
สมาชิกในสังคมจะเปนสิ่งกําหนดความสนใจ และการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ ก็เพื่อสนองความ
ตองการของตน 
 ในทางกลับกันความตองการก็อาจเกิดจากแรงผลักดันจากการเปดรับขาวสารหรือการ
ส่ือสารไดเชนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อบุคคลมากขึ้น เปดรับขาวสารมากขึ้นได ส่ือสารแลกเปลี่ยน
ขอมูลซ่ึงกันและกัน ยิ่งทําใหบุคคลเกิดความตองการมากยิ่งขึ้น 
 สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับความตองการของมนุษยนั้นมีทฤษฎีที่นากลาวถึง 2 ทฤษฎีคือ ทฤษฎี
ลําดับความตองการของมนุษยของอับราฮัม มาสโลว (Maslow’s Need Nierarchy) และทฤษฎีสอง
ปจจัยของเฮอรซเบอรก (Herzberg’s Two Factor) ดังกลาวตอไปนี้ 
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ทฤษฎีความตองการของมนุษยของอับราฮัม มาสโลว 
(Maslow’s Need Nierarchy) 
 

 มาสโลว (Maslow,1970) มีความเชื่อพี้นฐานอยูวา มนุษยเปนสิ่งมีชีวิตที่มีความตองการและ
ถูกจูงใจใหกระทําการเพื่อตอบสนองความตองการเหลานั้น โดยคามตองการเบื้องตนของมนุษย
สามารถแบงออกเปน 5 ช้ัน (ธํารงศักดิ์ หมื่นจักรี และศรีสงา กรรณสูตร, 2540: 97) ดังจะเห็นไดจาก
แผนภาพตอไปนี้ 
 ลําดับความตองการของมาสโลว (Maslow’s Need Hierachy)  
 
� ลําดับความตองการ     5.  ความตองการความสําเร็จในชีวิต 
       4.  ความตองการความเคารพยกยอง 
                     3.  ความตองการความรักหรือสังคม 
                     2.  ความตองการความมั่นคงปลอดภัย 
                                  1.  ความตองการทางกายภาพ 
 
 
1. ความตองการทางกายภาพ (Physiological Needs) 

เปนความตองการระดับต่ําสุด เชน ปจจัยส่ี อาหาร น้ําดื่ม อากาศ ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค การ
พักผอนนอนหลับ ความตองการทางเพศ และส่ิงจําเปนอื่นๆ ที่จะทําใหมนุษยดํารงชีวิตอยูไดตาม
ความตองการเหลานี้ เปนความตองการพื้นฐานที่คนจะถูกจูงใจใหทําทุกส่ิงทุกอยางเพื่อที่จะใหได
ส่ิงจําเปนเหลานี้เมื่อไดมาแลว ความตองการเหลานี้ก็จะยุติที่จะเปนตัวจูงใจหลัก (Prime Motivation) 
อีกตอไป 
2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety-security Needs) 

ประกอบดวยความตองการความปลอดภัย ปรารถนาที่จะไดรับความคุมครองจากภัยอันตรายที่
อาจมีตอรางกาย เชน อุบตัิเหตุ อาชญากรรม เปนตน นอกจากนี้ยังหมายถึง ความตองการที่จะมีความ
มั่นใจใน และมีบําเหน็จบํานาญ เมื่อความตองการระดังต่ําสุดไดรับการตอบสนองแลว คนจะถูกชัก
จูงใหมีการสนองตอบความตองการระดับนี้ 
3. ความตองการความรักหรือสังคม (Love or Social Needs) 

หมายถึง ความตองการที่จะใหผูอ่ืนชอบตน เปนผูที่มีความสําคัญตอผูอ่ืน และเปนสมาชิกที่ 
กลุมสมาชิกกลุมอื่นยอมรบั 
4. ความตองการความเคารพยกยอง (Self – Esteem Needs) 

หมายถึง ความตองการใหความเคารพตัวเอง (Self – Respect) ความรูสึกตอตนเองวาเปนผู
ประสบความสําเร็จ และไดรับความยอมรับเชนนั้นจากผูอ่ืน ความตองการสถานภาพ (Status) และ
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ความมีช่ือเสียงเกียรติยศ (Prestige) เปนสวนสําคัญของความตองการความเคารพยกยอง การที่ความ
ตองการนี้ไดรับการตอบสนองจะนํามาสูความรูสึกเชื่อมั่นในตนเอง ในความสามารถและรูสึกวาตน
เปนผูมีประโยชน และมีความสําคัญในสังคม 
5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self – Actualization)  

เปนความตองการระดับสูงสุด ซ่ึงหมายถึงการที่บุคคลผูนั้นไดใชความสามารถของตนในทุกๆ 
ดาน และเปนทุกอยางที่ตัวเขาอยากจะเปน ซ่ึงแตละคนก็จะไมเหมือนกันสุดแตความสามารถและ
ความตองการของแตละบุคคล 

 แมวาขอสันนิฐานเบื้องตนของมาสโลวจะมีอยูวา เมื่อความตองการไดรับการตอบสนอง
แลวความตองการในระดับสูงกวาขึ้นไปจะเปนปจจัยที่สรางความภูมิใจก็ตาม มาสโลวยอมรับวา 
ลําดับที่คนจะหวงหาที่จะตอบสนองของตนอาจเปลี่ยนแปลงไปจากลําดับของมาสโลวได เขา
ยอมรับวาความตองการระดับตางๆที่เขาจัดไวนั้นมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน และมีสวนที่ซํ้าซอน
กันอยู ดังนั้นจึงเปนไปไดวาความตองการระดับสูง อาจเปนปจจัยที่สรางความภาคภูมิใจกอนท่ีความ
ตองการในระดับต่ํากวาจะไดรับการตอบสนอง  

 นอกจากทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลวแลว ยังมีทฤษฎีอีกทฤษฎีหนี่งซ่ึงเกี่ยวของ
และมีความสัมพันธกับความตองการการออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยรัฐ นั่นคือ 
ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรเบอรกนั่นเอง 
 
ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก (Herzberg’s Two Factor Theory) 
 

  เฟรเดอริก เฮอรซเบอรก (1959,อางใน ณัฏฐวุฒิ,2540) นั้นไดศึกษาดังมูลเหตุ ที่สรางพลังจูง
ใจในการทํางานสองลักษณะ โดยตั้งทฤษฎีสองปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนขึ้นมา ดังตอไปนี้ 
 ปจจัยจูงใจ (Motivation) เปนปจจัยใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน เกิดความชอบและ
ไมชอบ ปจจัยนี้เกี่ยวของกับงานโดยตรง เปนตัวการสรางความพึงพอใจใหบุคคลในองคการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงมีอยู 5 ประการ คือ 

1. ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานได
เสร็จสิ้นและประสบความสําเร็จอยางดี ความสามารถในการแกปญหาตางๆ การรูจักการปองกัน
ปญหาที่จะเกิดขึ้นนั้น เมื่อผลงานสําเร็จจะเกิดความรูสึกพอใจและปลาบปลื้มในผลสําเร็จในงานนั้น
อยางยิ่ง 

2. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือจาก
ผูบังคับบัญชา จากเพื่อน จากผูมาขอรบัคําปรึกษา หรือจากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับอาจอยูใน
รูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจหรือการแสดงออกอื่นใดที่สงใหเห็นถึง
ความยอมรับในความสามารถเมื่อไดทํางานอยางใดอยางหนึ่งเปนผลสําเร็จ 
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3. ลักษณะของานที่ปฏิบัติ (The Work Itself) หมายถึง งานที่นาสนใจ งานที่ตองอาศัยความคิด
ที่เร่ิมสรางสรรค ทาทายใหตองลงมือทํา หรือเปนงานที่มีลักษณะทําไดตั้งแตตนจนจบเพียบคนเดียว 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมาย
ใหรับผิดชอบงานใหญๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบอยางเต็มที่ไมมีการตรวจสอบหรือควบคุม
อยางใกลชิด 

5. ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง ไดรับการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้นของ
บุคคลในองคการ การมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม หรือไดรับการฝกฝนอบรม 

ปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factor) หมายถึง ปจจัยที่จะค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยู
ตลอดเวลา ถาไมมี หรือมีในลักษณะที่ไมสอดคลองกับบุคคลในองคการ จะนําไปสูความไมชอบ
งาน ปจจุบันแรงค้ําจุนมีดังนี้ 

1. เงินเดือน (Salary) เงินเดือน และการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานนั้น เปนที่พอใจของ
บุคลากรที่ทํางาน   

2.   โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of Growth) ซ่ึงนอกจากหมายถึง การ
ที่บุคคลไดรับการแคงตั้ง เล่ือนตําแหนงภายในหนวยงานแลว ยังหมายรวมถึงสถานการณที่บุคคล
สามารถไดรับความกาวหนาในทักษะ (Skill) วิชาชีพ 

3.  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใหบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน (Inter-Personal Relations 
Superior Peers) หมายถึง การติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธที่ดีตอกัน
สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกันอยางดี 

4.    สถานภาพทางอาชีพ (Status)  อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับนับถือของสังคม เกียรติ และศักดิ์ศรี  
 5.   นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) หมายถึง การจัดกร และ การ
บริหารงานขององคการ การติดตอส่ือสารภายในองคการ 

6. สภาพการทํางาน (Working conditions) ไดแก สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสง เสียง 
ชั่วโมงการทํางาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอื่นๆ เชน อุปกรณหรือเครื่องมือตางๆ  

7. ความเปนอยูสวนตัว (Personal Life)  หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือไมดี อันเปนผลที่ไดรับจาก
หนวยงานในหนาที่ของเขา เชน การที่บุคคลตองถูกยายไปทํางานในที่แหงใหมซ่ึงหางไกลจากครอง
ครัว ทําใหไมมีความสุขและไมพอใจในงานที่แหงใหม 

8. ความมั่นคงในการทํางาน (Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงใน 
การปฏิบัติงาน ความยั่งยืนของอาชีพ ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน หรือความ
ยุติธรรมในการบริหาร 

 ปจจัยค้ําจุนไมใชเปนส่ิงจูงใจที่ทําใหผลผลิตมากขึ้น แตจะเปนขอกําหนดเบื้องตน เพื่อ
ปองกันไมใหคนไมพอใจในการทํางานที่ทําอยู การคนพบที่สําคัญจากการศึกษาของเฮอรซเบรก ถา
มีปจจัยค้ําจุนก็ไมไดหมายความวาคนไมพอใจในการทํางาน สวนปจจัยจูงใจเปนปจจัยกระตุนหรือ
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จูงใจคนใหเกิดความพึงพอใจในงานที่ทําเทานั้น ดังนั้น ขอสมมติฐานที่สําคัญของ          เฮอรซ
เบอรกก็คือ ความพึงพอใจในงานที่ทําจะเปนสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 จากลักษณะแนวความคิดของมาสโลว และ เฮอรซเบอรก จะเห็นไดวา มีลักษณะคลายคลึง
กันซึ่งสามารถนํามาเปรียบเทียบกันไดดังแผนภาพตอไปนี้ (Keith Davis และ John W. Newstrom, 
1986: 77) 

 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพเปรียบเทียบแนวความคิดของ Maslow และ Herzberg 

 
 จากแผนภาพแสดงใหเห็นวา  เฮอรซเบอรไดจัดลําดับความตองการของมาสโลว 5 อยาง มา

เปนเพียงระดับที่แตกตางกัน 2 ระดับในการวิเคราะหเทานั้น ปจจัยคํ้าจุนหรือส่ิงที่ทําใหเกิดความไม
พึงพอใจจะคลายกับความตองการระดับต่ําของมาสโลว ส่ิงเหลานี้จะชวยในการลดความไมพึงพอใจ
เทานั้น แตไมไดเปนสิ่งที่นําไปสูความพึงพอใจในแงของแรงจูงใจเลย ปจจัยค้ําจุนภายในสถานที่
ทํางานจะเปนรากฐานที่จําเปนของปจจัยจูงใจเพราะสิ่งเหลานี้จะนําแรงจูงใจไปสู “จุดศูนย” โดยการ

ความตองการสมหวังในชีวิต 
(Self-actualization)                     
   
 
 
 
การยอมรับนับถือและสถานภาพ 
(esteem and status) 
 
ความตองการทางสังคม 
(Social) 
 
 
 
ความมั่นคงปลอดภัย 
(Safety and security) 
 
ความตองการทางดานรากาย 
(Physicaological) 

งาน 
ความสําเร็จของงาน 
ความเจริญเติบโต 
ความรับผิดชอบ 
 
ความกาวหนา 
การยอมรับ 
สถานภาพ 
 
ความสัมพันธกับหัวหนา 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ความสัมพันธกับลูกนอง 
วิธีการบังคับบัญชา 
 
นโยบายและการบริหารขององคกร 
ความมั่นคงของงาน 
สภาพการทํางาน 
คาจาง  เงินเดือน 

ปจ
จัย
จูง
ใจ 

ปจ
จัย
ค้ํา
จุน
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ปองกันพฤติกรรมที่ใหผลเลวราย สําหรับปจจัยจูงใจหรือส่ิงที่ทําใหเกิดความพึงพอใจคลายกับความ
ตองการในระดับสูงของมาสโลว ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยทางดานเนื้อหาของงานตามทัศนะของเฮอรซ
เบอรก งานที่มีความทาทาย การยกยองในการปฏิบัติงานไดดีและโอกาสของความกาวหนาในงาน
ความเจริญเติบโต และการพัฒนาสวนบุคคลนั้นกอใหเกิด    สถานการณจูงใจพฤติกรรม 
 ดังนั้นอาจกลาวไดวามนุษยทุกคนตางมีความตองการและลวนแลวแตกระทําทุกวิถีทางเพื่อ
ตอบสนองความตองการเบื้องตนของตน ในกรณีความตองการการออกนอกระบบราชการของ
อาจารยก็เชนกัน อาจารยจะมีความตองการใหมหาวิทยาลัยปรับเปล่ียนสถานสภาพไปเปน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐหรือไมนั้นก็ขึ้นอยูกับวาแนวคิดเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการ
ของมหาวิทยาลัยนั้นจะสอดคลองกับความตองการเบื้องตนของอาจารยแตละคนหรือแตและกลุม
หรือไม ถาไมอาจารยก็อาจจะมีแนวโนมที่จะปฏิเสธแนวคิดดังกลาว 

 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ ตลอดจนแนวความ 
คิดเกี่ยวกับความตองการของผูรับสาร ที่กลาวไวพบวา เปนแนวคิดที่ใชในการวิเคราะหผูรับสาร
ทั้งสิ้น ทั้งนี้เนื่องจากผูรับสารเปนองคประกอบที่สําคัญอยางมากในกระบวนการสื่อสาร และเปน
ตัวกําหนดประสิทธิผลของการสื่อสาร หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ ในการสื่อสารหนึ่งๆ หากผูรับสาร  
เขาใจสารของผูสงสาร การสื่อสารก็ประสบความสําเร็จ ในทางตรงกันขามหากผูรับสารไมเขาใจ
สารของผูสงสาร การสื่อสารก็ลมเหลว ดังนั้นผูสงสารจะตองสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (ปรมะ      
สตะเวทิน,2540:111) ซ่ึงการกระทําเชนนั้นไดผูสงสารจะตองมีทักษะในการวิเคราะหผูรับสารอยาง
ดี และลักษณะทางประชากรก็เปนเกณฑหนึ่งที่สามารถใชในการวิเคราะหผูรับสาร  ซ่ึงแนวคิด
เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรนั้นมีดังตอไปนี้ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร 
(Demographic Characteristics of Audience) 
 

การวิเคราะหผูรับสารเปนการศึกษาวิจัยที่นักวิชาการสื่อสารใหความสนใจมานานแลว 
เนื่องจากผูรับสารเปนตัวแปรที่สามารถใหขอมูลอันเปนประโยชนตอการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
การสื่อสารไดดีที่สุด  ซ่ึงแนวคิดตางๆเกี่ยวกับผูรับสารในปริบททางสังคมนั้นมีอยูมากมาย  แต
แนวคิดที่นักวิจัยใหความสนใจกอนแนวคิดอื่นๆก็คือ  การที่ผูรับสารที่มีคุณลักษณะเหมือนกัน  จะมี
ความคลายคลึงกันในแงของพฤติกรรมการสื่อสารหรือไม  จึงมีความพยายามจัดกลุมของผูรับสารที่
มีคุณลักษณะเชนเดียวกันเขาไวดวยกัน  ซ่ึงคุณลักษณะที่นํามาจัดกลุมอาจเปนคุณลักษณะที่มองเห็น
ไดจากภายนอกที่เรียกกันวา “ลักษณะทางประชากร” (Demographic characteristics)  เชน  เพศ  อายุ  
การศึกษา  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  หลังจากนั้นนักวิจัยพยายามจะศึกษาดูวา  ผูรับสารที่อยูใน
กลุมประชากรเดียวกัน  จะมีพฤติกรรมสื่อสารเชนเดียวกันหรือไม  หรือผลกระทบของการสื่อสาร
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ตอผูที่มีคุณลักษณะเหมือนกัน  จะเปนเชนเดียวกันหรือไม   (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542: 33,44)  
ดังนั้นจึงทําใหเกิดแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรขึ้น 

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรนี้เปนทฤษฎีที่ใชหลักการของความเปนเหตุเปนผล  
กลาวคือ  พฤติกรรมตางๆของมนุษยเกิดข้ึนตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุน  เปนความเชื่อวา  
มนุษยดําเนินชีวิตตามแบบฉบับที่สังคมไดวางแมบทไวให  พฤติกรรมของคนที่มีอายุในวัยเดียวกัน  
จะเปนเชนเดียวกัน  เนื่องจากสภาพสังคมไดวางแบบอยางไวใหแลว  สําหรับคนรุนนั้นๆสังคมทํา
ใหผูหญิงมีลักษณะนิสัยและพฤติกรรมแตกตางจากผูชาย  คนที่มีการศึกษามีพฤติกรรมตางจากคนที่
ดอยการศึกษา  คนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันดวย  (ยุบล 
เบ็ญจรงคกิจ, 2542: 44) 

ในการวางแผนการสื่อสาร  แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรมีความสําคัญอยางมาก  
เพราะเมื่อผูสงสารทราบวากลุมเปาหมายของตนเปนใคร  มีลักษณะอยางไร  ก็จะไดวางแผนปรับ
การสื่อสารของตนใหเขากับลักษณะของผูรับสาร  เพื่อผลสําเร็จของการสื่อสาร  โดยการปรับตัวเอง, 
ปรับสาร, ปรับวิธีการจัดสาร  ตลอดจนการเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับผูรับสารเปาหมาย    (ปรมะ  
สตะเวทิน,2540: 112) 
 สําหรับลักษณะเฉพาะในทางประชากรของผูรับสารแตละคนที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก
ส่ิงตอไปนี้  (ยุพา  สุภากุล, 2540 : 86) 

1. อายุ (Age) 
2. เพศ (Sex) 
3. การศึกษา (Education) 
4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  (Socio-economic  status) 

 
1. อายุ  (Age) 
 

อายุของผูรับสารเปนลักษณะทางประชากรประการหนึ่ง  ที่เราสามารถใชในการวิเคราะห 
ผู รับสาร  อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม  
โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวา (more liberal) คนที่มีอายุมาก  
ในขณะที่คนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดแนวอนุรักษนิยมมากกวา (more conservative) คนที่มรอายุ
นอย  คนที่มีอายุนอยมักจะเปนคนที่ยึดถืออุดมการณกวา (more idealistic) ใจรอนกวา (more 
impatient) และมองโลกในแงดีกวา (more optimistic) คนที่มีอายุมากกวา  ในขณะที่คนที่มีอายุมาก
มักจะเปนคนที่ยึดถือการปฏิบัติมากกวา (more pragmatic) มีความระมัดระวังและมองโลกในแงราย 
(pessimistic)  สาเหตุที่เปนเชนนี้เนื่องจากคนที่มีอายุมีประสบการณชีวิตที่ผานยุคเข็ญตางๆ  
ตลอดจนมีความผูกพันที่ยาวนานและมีผลประโยชนในสังคมมากกวาคนอายุนอย  คนที่มีอายุ
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มากกวาจะมีทรัพยสมบัติมากกวาคนที่มีอายุนอย  จึงมักจะไมคอยยอมใหมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น
ในสังคม  เพราะการเปลี่ยนแปลงในสังคมยอมมีผลกระทบตอทรัพยสิน, สถานะทางสังคมและ
ความลําบากในการปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง  นอกจากนั้นคนที่รุนตางกันยังมีประสบการณ
ของชีวติที่แตกตางกันไปดวย       ประสบการณบางอยางของคนรุนเกาเปนประสบการณที่    ขมขื่น
ลําบากยากแคน  ซ่ึงคนรุนใหมไมเคยประสบไมเคยรูรสชาติ  จึงทําใหทัศนคติและความรูสึกนึกคิด
ของคนตางรุนตางวัยไมเหมือนกัน (William D. Brooks, 1971: 211-212) 
 นอกจากความแตกตางในเรื่องความคิดแลว  อายุยังเปนสิ่งกําหนดความแตกตางในเรื่อง
ความยากงายในการชักจูงใจดวย  การวิจัยทางจิตวิทยาพบวาเมื่อคนอายุมากขึ้น  โอกาสที่คนจะ
เปล่ียนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง (Burgoon, 1974: 58)  นอกจากนั้นโดยปกติแลวคนที่มีวัยตางกัน
มักจะมีความตองการในสิ่งตางๆแตกตางกันดวย  เชน  คนวัยกลางคนและคนสูงอายุมักจะคิดถึง
เร่ืองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน, การรักษาพยาบาล, การมีบานและที่ดินเปนของตัวเอง  
ในขณะที่คนหนุมสาวอาจจะสนใจในเรื่องการศึกษา, ความยุติธรรมและความเสมอภาคในสังคม 
(ปรมะ  สตะเวทิน, 2540: 113) 
 ลักษณะการใชส่ือมวลชนก็แตกตางกัน  คนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหา
ขาวสารหนักๆมากกวาเพื่อความบันเทิง  คนที่มีอายุมากมักจะอานจดหมายถึงบรรณาธิการ, ขาว
การบานการเมือง, หรือบทบรรณาธิการมากกวาอานเรื่องตลกหรือขาวกีฬา  ในขณะที่คนที่มีอายุต่ํา
กวา 20 ป  ไมคอยจะอานบทบรรณาธิการ  ในการฟงวิทยุก็เชนกันคนที่มีอายุมากมักจะฟงรายการที่
หนักๆ เชน ขาว, การอภิปรายทางสังคม, รายการศาสนา และไมคอยฟงดนตรีสมัยใหม (William L. 
Rivers, Theodore Peterson and Jay W. Jensen, 1971: 283-284)  คนที่มีอายุมากมักจะดูรายการ
โทรทัศนที่เกี่ยวกับการศึกษา, ขาว และขาวสารดวย (Wilbur Schramm and Donald F. Roberts eds., 
1974: 194)  
 ในทํานองเดียวกันคนที่มีอายุแตกตางกันมักจะมีรูปแบบการเปดรับขาวสารแตกตางกันดวย  
ดังจะเห็นไดจากการศึกษาเกี่ยวกับการเปดรับส่ือมวลชนของเด็กอเมริกันของ Nielsen (1961)  ที่
พบวาชวงที่เด็กนิยมเปดรับส่ือโทรทัศนมากที่สุดคือ  ชวงกอนวัยรุน (12-14 ป)  และปริมาณการชม
โทรทัศนจะลดลงเล็กนอยเมื่อเขาสูวัยรุน  และเมื่อถึงวัยที่เร่ิมศึกษาในระดับอุดมศึกษา กิจกรรมและ
หนาที่ดานอื่นๆ  จะดึงเวลาไปมากจนปริมาณการชมโทรทัศนลดลงอยางเห็นไดชัด  เปนผลทําให
เด็กนิยมฟงเพลงจากสื่อวิทยุมากกวาสื่อโทรทัศน  เนื่องจากสามารถทําไปพรอมๆกับงานอื่นๆได
ดวย (D.F. Roberts, 1978)  สําหรับในวัยผูใหญนั้นการเปดรับโทรทัศน  วิทยุและหนังสือพิมพมีมาก
พอๆกัน  แตเมื่อถึงชวงอายุ 40 ปขึ้นไป  ปริมาณการอานหนังสือพิมพจะลดลงเล็กนอย  อาจ
เนื่องมาจากสายตาเสื่อมลง  และเมื่อถึงวัยเกษียณอายุทํางาน 55-60 ป  ปริมาณการดูโทรทัศนก็กลับ
เพิ่มอีกครั้ง  ซ่ึงคงเนื่องมาจากมีเวลาวางมากขึ้น  มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผูสูงอายุมากมาย  ซ่ึงศึกษาดู
การใชส่ือมวลชนของผูสูงอายุเพื่อชวยในการคลายความเหงา  ขอมูลจากการสํารวจของ Nielsen ใน
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ป 1976  แสดงความสัมพันธระหวางอายุและปริมาณการชมโทรทัศนของคนสูงอายุวา  เพิ่มขึ้นเฉลี่ย
วันละ 4.6-5 ช่ัวโมงตอวัน  สวนปริมาณการอานหนังสือพิมพนั้น  ก็เพิ่มขึ้นและลดลงในทํานอง
เดียวกัน  คนอเมริกันอายุในวัย 50 อานหนังสือพิมพถึง 77 เปอรเซ็นต  แตเมื่อถึงวัย 65 ป  ปริมาณก็
ลดลงอยางมาก  ในหมูวัยรุนหนุมสาว  เวลาที่ใหกับการอานหนังสือพิมพมีไมสูงเทาที่ใหกับเวลาชม
โทรทัศน  ในยุคที่ความนิยมชมวิดีทัศนคอนขางเฟองฟูนี้  ตัวเลขการชมภาพยนตรของผูรับสาร
ลดลงมาก  อยางไรก็ดี  นิตยสารและภาพยนตรก็ยังเปนสื่อที่วัยรุนหนุมสาวสนใจและเปดรับ
มากกวาสื่ออ่ืนๆ  เนื่องจากเปนสื่อที่ชวยใหผูรับสารในวัยรุนสรางความคิดและแสวงหาแบบ
แผนการดําเนินชีวิตไดมากกวาสื่ออยางอื่น (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542: 46-47) 
 โดยสรุปแลวอาจกลาวไดวา  ผูรับสารที่มีอายุแตกตางกันมักจะมี  ความรู  ทัศนคติ  และ
พฤติกรรม  โดยเฉพาะอยางยิ่งพฤติกรรมการใชส่ือแตกตางกันไป  ดังนั้นความแตกตางทางดาน 
“อายุ” จึงเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญที่จะใชวางแผนการสื่อสารเพื่อทําความเขาใจกับอาจารย   ซ่ึงเปน       
ผูรับสารเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐตองคํานึงถึงกอนตัดสินใจ      
ส่ือสารเรื่องใดๆออกไป 
 
2. เพศ (Sex) 

การวิจัยทางจิตวิทยาหลายอันไดแสดงใหเห็นวา  ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยาง
มากในเรื่องความคิด, คานิยม และทัศนคติ  ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและ
กิจกรรมของสองเพศไวตางกัน  ผูหญิงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ 
(emotional) โอนออนผอนตาม (submissive) และเปนแมบานแมเรือน (home-oriented)               
( Brooks, 1971: 213)  นอกจากนั้นการวิจัยหลายอันยังพบวาผูหญิงถูกชักจูงไดงายกวาผูชาย    
ผูชายใชเหตุผลมากกวาผูหญิง  แตเพศหญิงเปนเพศที่หยั่งถึงจิตใจของคนไดดีกวาผูชาย (more 
people-centered) และผูหญิงมีความสามารถในการคาดคะเนความสัมพันธระหวางบุคคลได
แมนยํากวาเพศชาย (ยุพา  สุภากุล, 2540: 88) 

สําหรับเรื่องการเปดรับสื่อมวลชนก็เชนกัน  ผูหญิงและผูชายมีความแตกตางกัน   โดยจะ
เห็นไดจากขอมูลจากเมืองเล็กในสังคมอเมริกันป 1950-1960 ที่พบวา  เพศหญิงเปดรับส่ือ 
โทรทัศนและวิทยุมากกวาเพศชาย  ในขณะที่เพศชายอานหนังสือพิมพมากกวา  ทั้งนี้เนื่องจาก
เพศหญิงมักเปนแมบานมากกวาทํางานนอกบาน  โอกาสที่จะเปดโทรทัศนจึงมีมากกวา  
โดยเฉพาะรายการโทรทัศนในชวงกลางวันซึ่งมีตลอดเวลา  นอกจากนั้นโทรทัศนจึงเปนสื่อที่ใช
ความพยายามนอย  ผูหญิงสามารถเปดชมโทรทัศนไปในขณะที่ทํางานบานหรือเล้ียงลูก  สวน
ผูชายสวนใหญทํางานนอกบาน  โอกาสที่จะไดชมโทรทัศนมีนอยกวา  ในเรื่องของเนื้อหา   
รายการโทรทัศนนั้นก็พบวา  ผูหญิงนิยมดูรายการละคร  ในขณะที่ผูชายชอบดูขาวและกีฬา
มากกวา (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542: 50-51) 
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3. การศึกษา  (Education) 
 

การศึกษาหรือความรู (knowledge) เปนลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร  
ดังนั้นคนที่ไดรับการศึกษาในระดับตางๆกัน, ในยุคสมัยที่ตางกัน, ในระบบการศึกษาที่ตางกัน, 
ในสาขาวิชาที่ตางกัน  จึงยอมมีความรูสึกนึกคิด  อุดมการณและความตองการที่แตกตางกันไป  
(ปรมะ  สตะเวทิน,2540: 116) 

คนที่มีการศึกษาสูง  หรือมีความรูดีจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี  ทั้งนี้
เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายเรื่อง, มีความเขาใจศัพทมาก  และมีความเขาใจสาร
ไดดี  แตคนเหลานี้มักจะเปนคนที่ไมเช่ืออะไรงายๆ  สารที่ไมมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุน
เพียงพอมักจะถูกแยงจากคนเหลานี้ (Burgoon,1974: 64) 

ในเรื่องของการสื่อสารนั้น  นักวิชาการสื่อสารพบวา  การศึกษามีความสัมพันธคอนขางสูง
กับตัวแปรซึ่งเกี่ยวกับการรับสาร  และอายุบวกกับการศึกษาสามารถอธิบายความแตกตางกัน
ของพฤติกรรมการส่ือสารได  คอมสต็อก (Comstock ,1978)  อธิบายวาการเลือกเปดรับ          
ส่ือมวลชนและระดับการศึกษามีความสัมพันธกัน โดยมีความสัมพันธในทางบวกกับการ       
เปดรับขาวสารและเรื่องที่เกี่ยวของกับสาธารณชน  และยังมีความสัมพันธในทางลบกับการ
เปดรับเนื้อหาดานบันเทิงจากสื่อ  งานวิจยัของ ลาซารสเฟล และ เคนดอล  (Lazarsfleld and 
Kendall,  1948) พบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการอานหนังสือ  สวน ลิงค
และฮอฟ (Link and Hopf, 1946) ไดศึกษาเกี่ยวกับผูรับสารในขณะที่สังคมอเมริกันเพิ่งเริ่มจะมี
การใชวิทยุและโทรทัศนอยางแพรหลาย  พบวา     ผูรับสารที่มีการศึกษาสูงใชเวลากับสื่อ
ส่ิงพิมพมากกวาผูที่มีการศึกษานอย  แตบรรดาผูที่มีการศึกษาในระดับอุดมศึกษา (ระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป) ฟงวิทยุและดูภาพยนตรนอยกวากลุมที่ไมไดเรียนในระดับนั้น  ลาซารสเฟล 
และ เคนดอล (Lazarsfleld and Kendall, 1948) เองก็พบเชนเดียวกันคือ  คนที่มีการศึกษานอยฟง
วิทยุมากกวา  แฮนเดล (Handel,1950)  พบวาในหมูผูสูงอายุที่มีการศึกษาสูง  การชมภาพยนตร
จะมีนอยมาก และ สตีนเนอร (Steiner,1963) ก็พบเชนเดียวกันวา  คนที่มีการศึกษาสูงนั้น  มักไม
คอยนิยมดูโทรทัศนมากนัก  (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542: 47) 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารในลักษณะนี้สามารถอธิบายไดดวยการจัดสรรเวลาใน
ชีวิตประจําวันของผูรับสารเอง  บุคคลที่มีการศึกษาสูงมักถูกจัดโดยแบบแผนของการทํางานที่
แตกตางไปจากผูมีการศึกษานอย  คนที่มีการศึกษาสูง  มักมีการทํางานในตําแหนงตางๆที่ตอง
ใชเวลานอกงานประกอบไปดวย  เชน  ไปประชุม  เขาสังคม  รวมทั้งมีเงินมากพอที่จะเลือกซื้อ
ความบันเทิงที่อยูภายนอกบาน  และยิ่งอายุมากขึ้น  ธุรกิจก็มักเพิ่มขึ้นจึงมีเวลาเปดรับส่ือนอยลง  
กลาวโดยสรุปคือ  เมื่อคนที่มีการศึกษาในระดับสูงตองการจะจัดสรรเวลาในการเปดรับสื่อให
เหมาะสม  พวกเขามักจะลดเวลาที่ใหกับสื่ออิเล็กทรอนิกสลงมากกวาที่จะลดเวลาที่ใหกับสื่อ
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ส่ิงพิมพ  นอกจากความแตกตางดานปริมาณของการเปดรับส่ือแลว  ยังพบความแตกตาง
เกี่ยวกับเนื้อหาที่ผูรับสารนิยมรับจากสื่อดวย  สไตนเนอร (Steiner,1963) ไดพบวา  คนที่มี
การศึกษาสูงและอายุมากนิยมเปดรับขาวสารและเรื่องที่เกี่ยวของกับสาธารณชนมากกวากลุมที่
มีการศึกษานอยและมีอายุนอย  ผลของการวิจัยทั้งหลายทําใหมองเห็นคอนขางชัดเจนวา  ยิ่งคน
มีการศึกษาสูงเทาไร ความสนใจในขาวสาร  บทบรรณาธิการและคอลัมนที่มีเนื้อหาหนักก็ยิ่ง
มากขึ้นเทานั้น  (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542: 47) 

 
4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  (Socio-economic Status) 
 

สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจในการวิจัยคร้ังนี้  หมายถึง  อาชีพ (occupation)และราย 
ได (income)  ตลอดจนตําแหนงหนาที่การงานของผูรับสาร  การวิจัยทางนิเทศศาสตรไดชี้ให 
เห็นวาสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรมที่ตางกัน, มีประสบการณที่ตางกัน, 
มีทัศนคติ, คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน (Burgoon, 1974: 61)  คนที่มีพื้นฐานทางสังคมตางกนั
ยอมมีคานิยม, ความคิด, ความเชื่อ  ตลอดจนพฤติกรรมที่ตางกัน ในทํานองเดียวกัน  คนที่มี 
อาชีพ ตางกันยอมมองโลก, มีแนวคิด, มีอุดมการณ, มีคานิยมตอส่ิงตางๆแตกตางกันออกไป  
คนที่รับราชการมักคํานึงถึงยศฐาบรรดาศักดิ์, ศักดิ์ศรี  และเกียรติภูมิของคนเปนขาราชการ  
ในขณะที่คนที่ทํางานธุรกิจเอกชนอาจคํานึงถึงรายไดและการมีศักดิ์ศรีของตนดวยเงินทองที่
สามารถจะหาซื้อหรือจับจายใชสอยสิ่งที่ตองการเพื่อรักษาสถานภาพในสังคมของตน  แมแต
คนที่รับราชการดวยกันก็มีความคิดเห็นและคานิยม  ตลอดจนพฤติกรรมที่แตกตางกัน  อาจารย
มหาวิทยาลัยถูกกําหนดบทบาทโดยสังคมใหเปนคนสมถะ  ขลุกอยูกับการคนควาตํารับตํารา
และการทดลอง  ยึดมั่นอุดมการณและความมีอิสระเสรีทางความคิด  จนกระทั่งกลายเปนคนที่
ยืนอยูบนหอคอยงาชาง  ไมรูจักสัมผัสความเปนจริง   (ปรมะ  สตะเวทิน, 2540: 115) 

นอกจากอาชีพแลว  รายไดก็มีบทบาทสําคัญตอผูรับสารดวย  รายไดของคนยอมกําหนด
ความตองการของคนตลอดจนกําหนดความคิดของตนเกี่ยวกับส่ิงตางๆและพฤติกรรมตางๆ   
(ปรมะ  สตะเวทิน, 2540: 116)  รายไดเปนตัวแปรที่มีบทบาทใกลเคียงกับตัวแปรดานการศึกษา  
เนื่องจากเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธระหวางกันสูงมาก  โดยเฉลี่ยแลว  คนที่มีการศึกษาสูง  
มักจะมีรายไดสูงตามไปดวย  คนมีการศึกษาสูงที่มีรายไดต่ํามีอยูนอย  สวนคนที่มีการศึกษา
นอยนั้น  สวนใหญมักมีรายไดนอยถึงปานกลาง  ไมคอยมีรายไดสูง  (ยุบล     เบ็ญจรงคกิจ, 
2542: 49)  สําหรับในเรื่องลักษณะการใชส่ือมวลชนนั้น  คนที่มีฐานะดีหรือรายไดสูงมักจะใช
ส่ือมวลชนมาก  และการใชส่ือมวลชนก็มักจะใชเพื่อแสวงหาเรื่องราวขาวสารที่หนักๆ  เชน 
อานบทบรรณาธิการ, อานหรือดูหรือฟงเรื่องการบานการเมือง, ปญหาสังคม  และเศรษฐกิจ  
(Rivers, Peterson and Jensen, 1971: 283)  ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยของ แชรมม และ ไวท 
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(Schramm and White,1949) ซ่ึงศึกษาการเปดรับขาวสารของผูรับสารในสังคมอเมริกันที่
แสดงผลใกลเคียงกับงานวิจัยชิ้นอื่นๆวา  ผูที่มีรายไดสูงมักเปนผูนิยมเปดรับสื่อส่ิงพิมพ  และ
นิยมเนื้อหาคอนขางหนัก  ไมคอยสนใจเนื้อหาดานความบันเทิง  สวน McNelly และคณะ 
(1968) พบวา  คนที่มีฐานะดีและมีการศึกษาสูง  เปนกลุมที่ไดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมาก
ที่สุด  งานวิจัยของ กรีนเบอรก และคูมาตา (Greenberg and Kumata ,1968)  ก็ไดรับผลใน
ทํานองเดียวกันคือ  ผูรับสารที่มีรายไดสูงและมีการศึกษาสูงจะอานหนังสือพิมพมาก  สําหรับ
ผลที่ไดรับจากการวิจัยเชนนี้  ก็สามารถอธิบายไดเชนเดียวกับกรณีการศึกษาคือ  ผูมีรายไดสูง
นั้นมักมีการศึกษาสูง  มีตําแหนงหนาที่การงานที่ดี  จึงมักถูกผลักดันใหมีความจําเปนตอง
เรียนรูหาขอมูลขาวสารตางๆใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ  การเปดรับขาวสารจึงจําเปนสําหรับ
ผูรับสารกลุมนี้มากกวารายการโทรทัศนที่สวนใหญเนนเนื้อหาดานความบันเทิง  นอกจากนี้
ตําแหนงหนาที่การงานมักทําใหกลุมผูรับสารกลุมนี้  ตองมี    กิจธุระและงานสังคมมากมาย  
การชมโทรทัศนจึงมักเปนไปไดนอย  ในขณะที่การอานหนังสือพิมพทําไดงายกวามาก (ยุบล   
เบ็ญจรงคกิจ, 2542: 50) 

  
  จากแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสารที่กลาวมาในขางตน  จะเห็นวาผูรับ
สารเปนองคประกอบที่มีความสําคัญอยางมากในกระบวนการสื่อสาร  เพราะผูรับสารจะเปนตัวช้ีถึง
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการสื่อสารครั้งหนึ่งๆ และเนื่องจากผูรับสารแตละคนตางก็มี
ลักษณะเฉพาะตัวหรือที่เรียกวา “ลักษณะทางประชากร” แตกตางกัน ซ่ึงบุคคลหรือกลุมคนที่มี
ลักษณะทางประชากรแตกตางกันนั้น  มักจะมีความรู  ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกันดวย        
ดังนั้นในการวางแผนการสื่อสาร  โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารเพื่อสรางความรูความเขาใจใหกับ
อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยนั้น  ผูสงสารตอง
รูจักวิเคราะหลักษณะทางประชากรของผูรับสารใหลึกซึ้ง และนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหไป
ประยุกตใชเพื่อเตรียมสารและสื่อใหเหมาะสมกับผูรับสาร  ซ่ึงการกระทําเชนนี้จะชวยใหเกิดการ
ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพและเกิดผลไดตามวัตถุประสงคของการสื่อสาร 

นอกจากแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสารแลว  แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะ 
ทางภูมิศาสตรก็ยังเปนอีกแนวคิดหนึ่งที่สามารถอธิบายพฤติกรรมของผูรับสารไดดีเชนกัน  ซ่ึงไดมี
นักวิชาการกลาวถึงแนวคิดดังกลาวไวดังนี้ 
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แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางภูมิศาสตรของผูรับสาร 
(Geographic Characteristic of Audience) 
 
  ลักษณะทางภูมิศาสตรหมายถึง  การแบงกลุมประชากรหรือกลุมเปาหมายที่อยูในพื้นที่ที่มี
สภาพภูมิประเทศ   ภูมิอากาศ  จํานวนประชากรในแตละพื้นที่  อัตราการเจริญเติบโตของงาน  
ตลอดจนรูปแบบการยายถ่ินคลายคลึงกันใหอยูในกลุมเดียว  (Kotler, 2000: 231-234) 
 ลักษณะทางภูมิศาสตรนี้มีความสําคัญมากในการสํารวจพฤติกรรมและความตองการของ
กลุมเปาหมาย  ดังที่  เวลล , เบอรเน็ต และมอเรียรตี้  (William Well, John Burnett และ Sandra 
Moriarty, 1995)  ไดกลาวไววา  การที่เรารูวากลุมเปาหมายของเราอาศัยอยูมี่ไหนนั้นมีความสําคัญ
ตอการโฆษณาอยางมาก  เนื่องจากประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่ตางกันจะมีความตองการในสินคา
และบริการตางกัน 
 ในทํานองเดียวกันคอตเลอร (Kotler, 2000: 234)  ไดกลาววา  ความตองการสินคาและ
บริการของกลุมตางๆจะแตกตางกันตามเขตพื้นที่ที่กลุมเปาหมายนั้นอาศัยอยู  ดังนั้นกอนที่นักการ
ตลาดจะวางแผนทางการตลาด  นักการตลาดจะตองศึกษาความตองการเหลานี้ใหดีเสียกอน 
 นอกจากลักษณะทางภูมิศาสตรจะมีผลทําใหความตองการในสินคาและบริการของกลุม
บุคคลแตกตางกันแลว  ลักษณะทางภูมิศาสตรยังมีสวนตอการกําหนดการศึกษา  ความรู  ความคิด  
ทัศนคติและพฤติกรรมอีกดวย  ดังที่ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ (2542: 90)  ไดกลาวไววา  “ลักษณะผูรับสาร
ที่อยูในพื้นภูมิประเทศ  ภูมอิากาศ  และสภาพการบริการคมนาคมและการสื่อสารแตกตางกัน  ทําให
มีสวนตอการกําหนดการศึกษา  ความรู  ความคิด  ทัศนคติ  วัฒนธรรมและ พฤติกรรม……” 
 ดังนั้นอาจสรุปไดวา  ลักษณะทางภูมิศาสตรเปนเกณฑอยางหนึ่งที่ใชในการวิเคราะห         
ผูรับสาร  ซ่ึงโดยทั่วไปแลวนักวิชาการมีความคิดที่สอดคลองกันวา  ผูรับสารที่มีลักษณะทาง
ภูมิศาสตรแตกตางกันก็จะมีความตองการในสินคาและบริการ  ตลอดจนความรู  ทัศนคติและ     
พฤติกรรมที่แตกตางกันไป    
 สําหรับในเรื่องของการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐนี้  ผูวิจัยไดนํา
ลักษณะทางภูมิศาสตรนี้มาศึกษาดวย  โดยลักษณะทางภูมิศาสตรนี้ไดแกที่ตั้งของมหาวิทยาลัย  ซ่ึง
ไดแก  กรุงเทพมหานครและสวนภูมิภาคนั่นเอง   
 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับพัฒนาการมหาวิทยาลัยไทย 
 

  คําวา “มหาวิทยาลัย” มาจากคําวา มหา(ยิ่งใหญ)+วิทย(วิชา)+อาลัย(ที่อยู,ที่พัก) ถาแปลตาม
รูปศัพทจะหมายถึง เปนที่รวบรวมของสรรพวิชาที่ยิ่งใหญ ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
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(2525: 620) ใหความหมาย “มหาวิทยาลัย” ไววา เปนสภาพศึกษาขั้นอุดมศึกษา ซ่ึงมีหลายคณะ
ดวยกันและมีอํานาจที่จะประสาทปริญญาใหแกผูที่สําเร็จวิชาในคณะนั้นๆ 
 

วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย 
 

  วิจิตร ศรีสะอาน กลาวถึงบทบาทของการอุดมศึกษาวา การอุดมศึกษาเปนกิจการทาง
การศึกษาที่จัดหลังจากระดับมัธยมศึกษา เรียกไดวาเปนการศึกษาระดับที่สาม (Fertility Education 
Post Secondary Education หรือ Higher Education)  (2528: 18) อุดมคติของสถานบันอุดมศึกษา คือ
ความเปนเลิศทางวิชาการ (8: 44) เมื่อประมวลความมุงหมายสากลของสถาบันอุดมศึกษาจะได 3 
ประการคือ  
 

1.  มุงบุกเบิก แสวงหา บํารุงรักษา และถายทอดความรูเพื่อสรางสรรคจรรโลงความกาวหนา  
และความเปนเลิศทางวิชาการ (Advancement of Knowledge and Academic Excellence) 

2. ใชความรูใหเปนประโยชนตอสังคมโดยผูถือวามหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาเปน
แหลงวิทยาการชั้นสูงที่เอื้ออํานวยประโยชนตอความเปนอยูของมนุษยชาติ สนองความ
ตองการของประเทศชาติ 

3. ทํานุบํารุงสงเสริมศิลปวัฒนธรรม สถาบันอุดมศึกษาสงเสริมใหมีวัฒนธรรมที่ถูกตอง 
เหมาะสม 
ฉะนั้นจุดมุงหมายหรือภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยจึงมี 4 ประการคือ 

1. การสอนวิชาการและวิชาชีพเพื่อสนองความตองการกําลังคนของสังคมและมุงวิชาชีพให
เปนเลิศ 

2. มีการวิจัยคนควา เพื่อความกาวหนาของวิชาการกําลังคนของสังคม และมุงวิชาการวิชาชีพ
ใหเปนเลิศ 

3. บริการวิชาการแกสังคม 
4. ถายทอดและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม และปลูกฝงความเปนพลเมืองดีที่ถูกตองเหมาะสม 

  สําหรับในตางประเทศลักษณะภารกิจของมหาวิทยาลัยมีรายละเอียดแตกตางกันออกไป
ประกอบ อุปรัตน (2532:24) พิจารณาลักษณะกิจกรรมของมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ประเทศออสเตรเลีย ประเทศสหภาพโซเวียต ซ่ึงมีภารกิจของมหาวิทยาลัยหลากหลายดังนี้ 
  ในประเทศสหรัฐอเมริกา มหาวิทยาลัยไดขยายหนาที่ความรับผิดชอบครองคลุมถึงกิจการ
อยางนอยไมต่ํากวา 13 ประเภท คือ 

1. การใหการศึกษาดานศิลปศาสตรแก น.ร.บางกลุม 
2. การจัดสอนวิชาชีพช้ันสูงและการอาชีพ 
3. การจัดและคัดเลือกนักศึกษาเพื่อการอาชีพนั้นๆ 
4. การคนพบความรูใหมๆ 
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5. การจัดหาสภาวะแวดลอมที่มีการปกปองเพื่อใหไดทําหนาที่วิเคราะหโดยไมลําเอียง 
6. การเปนผูพิทักษมรดกทางวัฒนธรรม 
7. การเปนรากฐานในทางการบริหารกิจกรรมสาธารณะประโยชน  เชน  การแพทย                 

การสาธารณสุข การชวยเหลือตางประเทศ การกสิกรรม และการบริการชุมชน 
8. การเปนขุมกําลังและสะสมมันสมองใหแกระบบอุตสาหกรรม 
9. การเปนดานประทับตรารับรองลูกหลานชนชั้นกลางที่มีความสามารถและใผสูงใหผานไปสู

ชนชั้นที่สูงยิ่งขึ้น 
10. การเปนสถานีทดลองชีวิตของยุวชนที่สังคมยังไมสามารถจัดหางาน หรือประสบการณที่มี

คาอื่นๆ ใหได 
11. การใหโอกาสศึกษา แกผูใหญเขัาเรียนปกติ 
12. การใหการศึกษาเพื่อการแกไข (Remedial Education) สําหรับคนที่ยังไมไดรับการฝกอบรม

มาเพียงพอ ซ่ึงเปนระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
13. การจัดหากิจกรรมบันเทิงเริงรมยใหแกสังคม 

สวนประเทศออสเตรเลีย หนาที่หลักของการอุดมศึกษามีลักษณะคลายๆ กัน คือ สอน วิจัย 
และบริการชุมชุม แตวาเปาหมายในชวงทศวรรษที่ผานมาไดเนนพัฒนาเพิ่มขึ้น ไดแก 

1. เสรีภาพทางการคนควา และการสอบ 
2. การผนวกและการสอนและการวิจัยใหประสานเปนปกแผน 
3. การสรางระบบมหาวิทยาลัยใหเปนประชาธิปไตย 
4. ความรวมมือระหวางผูเรียนและผูสอน 
5. เสรีภาพในการเรียนรู 
6. โอกาสที่จะปรึกษาหรือ และการตัดสินใจอยางเปดเผยในมหาวิทยาลัย 
7. การใหมหาวิทยาลัยมีความรับผิดขอบตอสังคม 

  ในประเทศกลุมสังคมอยางสหภาพโซเวียต จะแตกตางจากลักษณะของประเทศยุโรป
ตะวันตก สหรัฐอเมริกา และโลกเสรีอ่ืนๆ การอุดมศึกษาของโซเวียตจะอุทิศใหกับการผลิตนัก    
วิชาชีพเปนหลักและเปนไปตามจํานวนและสาขาวิชาตามความตองการของรัฐ หลังจากกลาง
ทศวรรษที่ 1550 สถาบันอุดมศึกษามีหนาที่เพิ่มมากขึ้นในดานตอไปนี้ 

1. การฝกหัดครู 
2. การวิจัยทางวิทยาศาสตรและพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ 
3. การผลิตตําราเรียน และอุปกรณการศึกษาอื่นๆ 
4. ฝกอบรมนักศึกษาจากตางประเทศ 
5. การมีสวนรวมในโครงการพัฒนาระดับนานาชาติ 
6. การแกปญหาของชาติ และ 
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7. การสอนลัทธิมารกซและเลนิน อันเปนอุดมการณขั้นพื้นฐานของสังคม 
  ดังนั้น เปาหมายและบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาในตางประเทศยังคงมีบทบาทหลัก 4 
ประการ แตแนวโนมไดเพิ่มบทบาทวิเคราะหโดยไมลําเอียงใหแกสังคม และการพัฒนาระดับชาติ
มากขึ้น ซ่ีงแตเดิมเนนแตตัวผูเรียนและสถาบันของตนเปนหลัก 
 
รูปแบบของสถาบันการศึกษา 
 

  การกําเนิดของมหาวิทยาลัยในตางประเทศ เชน ประเทศตะวันตก เกิดจากการรวมตัวของ
ปราชญ หรือนักศึกษาที่ใฝรูใฝเรียน เร่ิมการศึกษาจากสํานักของวัด มีการศึกษาปรัชญาความสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับมนุษย มนุษยกับธรรมชาติ เชน มหาวิทยาลัยโบโลญญา ประเทศอิตาลี ศึกษาใน
ดานปรัชญา เรขาคณิต ดนตรี มหาวิทยาลัยเบอรลิน ประเทศเยอรมัน (ค.ศ. 1810) วางรากฐาน
การศึกษาเนนความเปนปราชญ และความคงแกเรียน โดยผสมผสานระหวางการวิจัยและการสอน
ในวิทยาการตางๆ อยางเสรี สวนในมหาวิทยาลัยในอังกฤษ มุงผลิตสุภาพบุรุษ ผลิตผูมีวัฒนธรรม 
(Cultivated Person) แตในสหรัฐอเมริกา มีคติวาขอบเขตของมหาวิทยาลัยไมจํากัดอยูภายในเขตรั้ว 
ไมจํากัดอยูในการศึกษาวิชาการชั้นสูง ดังนั้น มหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกาจึงเปนตนแบบของการ
บริหารวิชาการแกสังคม  (10: 268) 
  วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (11:21) ไดวิเคราะหรูปแบบของการอุดมศึกษาในลักษณะของ
สถาบันอุดมศึกษา/มหาวิทยาลัย 5 รูปแบบ คือ 

1. มหาวิทยาลัยในรูปแบบสถานศักดิ์สิทธิ์อันทรงความรู รูปแบบนี้เปนมหาวิทยาลัยเกาใน
ยุโรปที่พยายามใหผูเรียนศึกษาคนควาหาสัจธรรม เพื่อใหเปนปราชญ 

2. มหาวิทยาลัยในรูปแบบคายฝกวิชาชีพ รูปแบบนี้สงเสริมการศึกษาดานวิชาชีพเนนการ
มีงานทํา 

3. มหาวิทยาลัยในรูปแบบสถาบันบริการสังคม เนนการใหบริการสังคมในรูปของศูนย
การศึกษาอบรมตอเนื่องหรือการใหบริการในรูปแบบตางๆ การหาขอมูลคําตอบ หรือประเด็นในสิ่ง
ที่สังคมตองการ  

4. มหาวิทยาลัยวิจัย เนนบทบาทดานวิจัย ทุมเทไปในกระบวนการหาความรู ทดลอง      
คนควา สรางสรรค เพื่อพบสิ่งใหมๆ อันจะเปนแนวทางแกปญหาตางๆ ใหแกสังคมและมนุษยโลก 

5. มหาวิทยาลัยพัฒนาคน เนนกระบวนการสรางคนใหบริบูรณดวยคุณธรรมและความ
ประพฤติอันเหมาะสม โดยมีความเชื่อวาคนเปนปจจัยสําคัญยิ่งในการพัฒนา ถาคนมีประสิทธิภาพ
แลวทุกสิ่งทุกอยางก็จะตามมา วิชาการตางๆ มีความสําคัญเปนรองกวาคาของคน 
  สําหรับในประเทศไทย สถาบันอุดมศึกษายึดถือวัตถุประสงคและบทบาท ภารกิจหลัก
กลาวคือ วัตถุประสงคหลัก คือ ความเปนเลิศทางวิชาการ โดยเนนบทบาท 4 ดาน คือ การเรียน การ
สอน การวิจัย การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และมีรูปแบบเปนมหาวิทยาลัย ฝกวิชาชีพ เนื่องจากเกิด
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จากดําริของรัฐ เพื่อสนองความตองการและนโยบายของรัฐที่จะปรับปรุงบริหารบานเมืองในสมัย     
พระบาทสมเด็จประจุลจอมเกลาเจาอยูหัว 
 
พัฒนาการมหาวิทยาลัยไทย 
 

   ในสมัยรัตนโกสินทรตอนตน “วัด” เปนแหลงที่เรียนความรูของคนไทยสมัยกอน 
โดยเฉพาะวัดพระเชตุพน นอกจากจะเปนวัดที่สําคัญยิ่งแลวยังเปนวัดที่พระบาทสมเด็จพระนั่งเกลา
เจาอยูหัวไดโปรดใหนักปราชญราชบัณฑิต และผูชํานาญในวิทยาการครั้งนั้น จารึกศิลปวิทยาการไว
ใหประชาชนศึกษาอยางกวางขวาง สมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ  จึงทรงยกยองวา เปน
มหาวิทยาลัยแหงแรงของประชาชนชาวไทย สมเด็จฯกรมพระยาดํารงราชานุภาพไดทรงอธิบาย
ประวัติและความสําคัญของวัดพระเชตุพนไววา (2540:116)  
  “วัดพระเชตุพน ซ่ึงสรางเปนพระอารามใหญยิ่งกวาวัดอื่นๆ มาแตในราชกาลที่ 1 ถึงรัชกาล
ที่3 ชํารุดทรุดโทรมลงพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัวจึงทรงปฏิสังขรณวัดพระเชตุพนมี    
พระราชประสงคพิเศษอีกอยางหนึ่ง ซ่ึงจะใหเปนแหลงเลาเรียนวิชาความรูของมหาชนไมเลือกชั้น
บรรดาศักดิ์ ถาจะเรียกอยางทุกวันนี้ ก็คือจะใหเปนมหาวิทยาลัย เพราะในสมัยนั้นยังไมมีการพิมพ
หนังสือไทยได การเลาเรียนสวนสามัญศึกษามีที่เรียนอยูตามวัดทั่วไป แตสวนวิสามัญศึกษาอันจะ
เปนวิชาชีพของตนทั้งหลาย ยังศึกษาไดแตในสกุล ผูอยูนอกสกุลโดยเฉพาะที่เปนชั้นพลเมืองสามัญ
ไมมีโอกาสที่จะเรียนได พระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัวจึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ให  
รวบรวมเลือกสรรตํารับตําราตางๆ ซ่ึงสมควรจะเลาเรียนเปนชั้นวิสามัญศึกษามาตรวจตราแกไข ใช
ของเดิมบางหรือประชุมผูรูหลักในวิชานั้นๆ ใหแตงขึ้นใหมบาง แลวโปรดเกลาฯใหจารึกแผนศิลา 
ประดับไวในบริเวณวัดพระเชตุพน”  ส่ิงที่มีคามากที่สุดคือ แผนศิลาจารึกตางๆ มีทั้ง
พระพุทธศาสนา วรรณคดี  สถาปตยกรรม ประติมากรรม ตํารายา ตํารงหมดนวดและมีรูปปนฤาษี
ดัดตนตลอดจน ภาพของชนชาติตางๆ ตามระเบียงในวัดพระเชตุพนอีกดวย” 
  จะเห็นไดวา “วัด” โดยเฉพาะวัดพระเชตุพนเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของชาวไทย แตยังไม
เปนระบบ กอนการจัดตั้งมหาวิทยาลัยแหงแรกในประเทศไทยนั้น การศึกษาในระบบกอนการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยแหงแรกในประเทศไทยนั้น แบงเปน 2 สายคือสายสามัญ เรียนวิชาสามัญทั่วไปและ
สายวิสามัญเรียนวิชาชีพตางๆ คร้ันกอนป พ.ศ.2459 ไทยไดรับปจจัยอันเปนแรงกระตุนใหมีการ   
จัดตั้งมหาวิทยาลัยแหงแรกอยางเปนระบบดังตอไปนี้  
 

ปจจัยที่เปนแรงกระตุนใหมีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยแหงแรก 
 

  กอนปพ.ศ.2459อันเปนปที่ไดมีการจัดตั้งจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยขึ้นมาเปนมหาวิทยาลัย
แหงแรกนั้น ไดมีปจจัยหลายประการที่เปนแรงกระตุนใหมีการจัดตั้งขึ้น ปจจัยดังกลาวเกิดขึ้นใน   
รัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ซ่ึงเปนสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงประเทศอยาง
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มากจนพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวทรงมีพระราชดําริวาเปนการ   “พลิกแผนดิน” (2470:2) 
อาจจําแนกปจจัยดังกลาวไดเปน 4 ประการ คือ 

1. อิทธิพลของแนวความคิดตางประเทศ 
2. ความตองการขาราชการพลเรือน 
3. ขอเสนอเกี่ยวกับการอุดมศึกษาของกระทรวงธรรมการ 
4. สถาบันอุดมศึกษากอนการจัดตั้งมหาวิทยาลัยแหงแรก 
 

1.  อิทธิพลของแนวคิดตางประเทศ 
 

  รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัวและรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลา เจาอยูหัว  สามสมัยของไทยยุค
รัตนโกสินทรนี้นับไดวาเปนสมัยของการรับวัฒนธรรมและแนวคิดของตางประเทศอยางแทจริง 
จนถึงกับมีคํากลาววาในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวนั้น ถาใครรูภาษาฝรั่งก็
เปนคนโปรด (2502:194) การรับวัฒนธรรมและแนวคิดของตางประเทศใน 3 สมัยนี้เองเปนปจจัย
สําคัญใหมีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยขึ้นในระยะตอมา 
  การรับอิทธิพลของแนวความคิดตางประเทศนี้แยกออกไดเปน 2 ทาง 
  ก. แนวคิดที่ชาวตางประเทศนํามาเผยแพรในประเทศไทย  ผูที่นํามาเผยแพรในแนวทางนี้
สวนใหญเปนพวกพอคาและหมอสอนศาสนา (Missionaries)  ที่มาคาขายและเผยแพรลัทธิศาสนา
ในเมืองไทย บุคคลเหลานี้นอกจะคาขายและเผยแพรลัทธิศาสนาแลวก็ยังเผยแพรความรู ความคิด
และความเขาใจของเขาเกี่ยวกับเรื่องตางๆ ในเมืองไทยเชนในเรื่องของการศึกษาโรงเรียนการแพทย 
การหนังสือ(โรงพิมพ) เปนตน โดยเฉพาะในเรื่องของการศึกษาระดับสูงนั้น หนังสือพิมพบางกอก
เรคคอรดเดอร (Bangkok Recorder) ซ่ึงเปนหนังสือพิมพฉบับแรกของไทย (2510:9) มีหมอบรัดเลย 
(Bradley) เปนเจาของและบรรณาธิการ ไดเสนอความคิดเรื่องการตั้งมหาวิทยาลัยไวในฉบับวันที่ 1 
มิถุนายน ค.ศ.1865 (พ.ศ.2408) วา (2408:37-38) 
  “……..เม่ือไรจะมียูนิเวอรซิตี้ตั้งขึ้นในกรุงสยามบางเลา คนชาวเมืองไทยที่เปนเศรษฐีมีเงิน
ก็มีอยูบาง ก็ควรที่คนทั้งหลายจะพรอมใจกันตั้งที่สํานักนี้ ครูส่ังสอนศิลปศาสตรวิชาการความรู แล
ใหหัดแปลภาษาตางๆ อนึ่งขาพเจาไดยินขาววา พระปลัดเมืองเพชรบุรีมีความปรารถนาจะตั้งที่
สําหรับครูส่ังสอนศิลปศาสตรตามภาษาตางๆ ที่เปนสําคัญซึ่งไดใชสายกันอยูในกาลทุกวันนี้มาก 
พระปลัดเพชรบุรีมีความสามารถจะตั้งที่สําหรับครูส่ังสอนศิลปศาสตรตามภาษาตางๆที่เปนสําคัญ
ซ่ึงไดใชสอยกันอยูในกาลทุกวันนี้มาก พระปลัดนั้นหมายจะจางครูมาแตเมืองนอกแลวใหเด็กทั้ง
ปวงที่จะไปเรียนวิชานั้น เสียเงินทุก ๆป ก็คุมเงินคาจางครูที่ส่ังสอนนั้น” 
  ข.แนวคิดที่ไดจากการเสด็จประพาสตางประเทศของกษัตริยไทยและการไปดูการศึกษา
ตางประเทศของขาราชการไทย  พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวนับไดวาเปน
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พระมหากษัตริยไทยพระองคแรกที่ไดเสด็จประพาสตางประเทศเพื่อทรงศึกษาแบบอยางการ
ปกครองและการดําเนินการดานอื่นๆ มาใชกับประเทศไทย และก็ปรากฏวาพระองคตางไดทรง
นํามาใชและปรับปรุงประเทศอยางแทจริง สมเด็จพระยาดํารงฯทรงกลาวไวตอนหนึ่งวา 
  “….ความเขาใจของคนทั้งหลายทั้งไทยและฝรั่งเปนอยางเดียวกันวาเสด็จไปทรงศึกษา
แบบอยางมาจัดการทํานุบํารุงประเทศสยาม หากวาเมื่อเสด็จกลับมาไมทําอะไรเลยก็คงถูกติเตียนวา
เสด็จไปเที่ยวเลนใหล้ินเปลืองเวลาเปลาๆ หรือถึงหมิ่นประมาทพระปญญาวาไรความสามารถ” 
(2505:171) การเสด็จประพาสตางประเทศของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวนั้นเริ่มครั้ง
แรกเสด็จไปสิงคโปรใน พ.ศ. 2414 และครั้งที่ 2 เสด็จไปอินเดียใน พ.ศ.2415 การเสด็จประพาส
ตางประเทศทั้ง 2 คร้ังนี้ นอกจากจะมีผลในการเปลี่ยนวัฒนธรรมและประเพณีหลายอยางแลวใน
ดานการศึกษา ก็ทรงมีพระราชดําริจะตั้งโรงเรียนภาษาอังกฤษของลูกผูดีขึ้น ตั้งแตสมัยเสด็จกลับ
จากสิงคโปรและมาตั้งไดเอาเมื่อตอนเสด็จกลับจากอินเดีย เพราะเพิ่งมาไดครูที่สมเด็จกรมพระยา
ดํารงฯทรงเลาไวอีกตอนหนึ่งวา 
  “…. มีการที่เกิดขึ้นในป วอก พ.ศ.2415 เมื่อเสด็จกลับจากอินเดียอยาง 1 ซ่ึงภายหลังมาเปน
ประโยชนแกบานเมืองและเปนคุณแกตัวฉันเองมาก คือเร่ืองตั้งโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษแกลูกผูดี 
เร่ืองนี้ไดทรงพระดําริมานานแลวแตยังหาครูมาสอนไมไดจึงตองรอมา เมื่อเสด็จกลับมาจากอินเดีย 
เผอิญมีครูอังกฤษคน  1 ชื่อ ฟรานซิส จอรซ แปตเตอรสันเขามาเยี่ยมหลวงรัถยาภิบาลบัญชา (กับตัน
เอม) ผูบัญชาการพลตระเวนในกรุงเทพ ซ่ึงเปนนาชาย ไดทรงทราบก็โปรดฯ ใหวาจางไวเปนครแูละ
โปรดฯ ใหตั้งโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษขึ้นในกรมทหารมหาดเล็กอีกโรง 1” 
  ขอเสนอเปรียบเทียบและใหการจัดการศึกษาตามแนวของประเทศอังกฤษที่พระยาวิสุทธิ   
สุริยศักดิ์ ถวายบังคมทูลเสนอมานี้ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรงพอพระทัยเปน
อยางมาก และทรงพระราชหัตถเลขาชมเชยไปตอนหนึ่งวา “….เราขอชมความอุตสาหะพยายามแล
ความคิดตรึตรองโดยรอบคอบและเฉียบแหลมของพระยาวิสุทธิซ่ึงไดคิดอานแนะนํามายังกระทรวง
ในครั้งนี้เปนอันมาก แลขอยืนยันวาไดเห็นชอบในความคิดนั้นทุกอยาง” (2504:262)  
  สําหรับพระยาสุริยานุวัตรไดมีหนังสือพรอมดวยการจัดการศึกษาของประเทศฝรั่งเศสมายัง
เจาพระยาภาสกรวงศ เสนาบดีกระทรวงธรรมการเมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2441 พรอมทั้งมีความเห็นวา
การไปเรียนที่ฝร่ังเศสนั้น ไมไดผลควรสงไปประเทศเยอรมันจะดีกวา (2504:53) 
  นอกจากขอเสนอและขอคิดของสองพระอัครราชทูตทั้งสองแลวยังมีขอเสนอและขอคิด
อ่ืนๆ อันไดรับอิทธิพลจากตางประเทศอีกหลายความเห็นดวยกันเชน  “วิธีจัดการโรงเรียน             
กรุงเยอรมัน” ของนาย ชุ เปรียญ เปนตน 
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2. ความตองการขาราชการพลเรือน 
 

  พระราชดํารัสในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงแถลงพระบรมราชาธิบาย
แกไขการปกครองแผนดิน ตอนตนกอนจะทรงเขาสูรายละเอียดตอนหนึ่งวา  
  “….จึงเห็นวาการปกครองในบานเมืองเรา ซ่ึงเปนไปในปจจุบันนี้ ยังไมเปนวิธีนี้บางเมืองยิ่ง
เจริญขึ้นกวาแตกอนหลายเทา การปกครองอยางเกานั้นก็ยิ่งใหญไมสมกับความตองการของ
บานเมืองหนักข้ึนทุกวัน จึงไดมีความประสงคอันยิ่งใหญที่จะแกไขธรรมเนียมการปกครองใหสม
กับเวลาใหเปนทางที่จะเจริญแกบานเมือง (2470:1) ตอโรงเรียนมหาดเล็ก โรงเรียนนี้เองที่เปนตนเคา
โครงของโรงเรียนขาราชการพลเรือนในสมัยของพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลาเจาอยูหัวและ
กลายเปนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตอมา 
  จะเห็นไดวาความตองการขาราชการนี้เองเปนมูลเหตุสําคัญใหมีการเปลี่ยนแปลงทาง
การศึกษาจนถึงตั้งเปนมหาวิทยาลัยในที่สุด 
 

3.  ขอเสนอเกี่ยวกับการอุดมศึกษาของกระทรวงธรรมการ 
 

  ในป พ.ศ.2441 กรมศึกษาธิการ กระทรวงธรรมการ ไดเรียบเรียงโครงการศึกษา พ.ศ.2441 
ขึ้นโดยไดรวบรวมความเห็นของพระยาวิสุทธิสุริยศักดิ์เขากับดําริการจัดรูปการศึกษาเดิมของกรม
เขาดวยกัน โครงการดังกลาวเปนแตเพียงโครงรางของกรมยังมิไดมีการประกาศใชอยางเปนทางการ 
แตโครงการดังกลาวก็นับไดวาเปนแรงกระตุนอยางสําคัญที่จะทําใหการจัดตั้งมหาวิทยาลัยแหงแรก
ขึ้น 
  โครงการดังกลาวไดเสนอแนวคิดเรื่องของการศึกษาระดับสูง หรืออุดมศึกษาไดเปน 3 ตอน
ดวยกันคือ ในตอนที่ 1 วาดวยลําดับขั้นตอนของการศึกษาสามัญ แบงเปน 4 ลําดับคือการเลาเรียน
เบื้องตน (มูลศึกษา) การเลาเรียนเบื้องตน (ประถมศึกษา) การเลาเรียนเบื้องกลาง (มัธยมศึกษา) และ
การเลาเรียนสูงสุด (อุดมศึกษา) ในเรื่องลําดับชั้นของโรงเรียน ก็ถือเอาวิทยาลัยหรือสกลวิทยาลัย 
เปนสถานที่เรียนชั้นสูงสุด ซ่ึงนับไดวาเปนโครงการศึกษาฉบับแรกพูดถึงการศึกษาชั้นสูงใน
เมืองไทย 
  นอกจากนี้ยังไดอธิบายเรื่องของสกลวิทยาลัยซ่ึงถือวาเปนสถาบันอุดมศึกษาเทียบเทา
มหาวิทยาลัยไวตอนทายของโครงการขอ 11 วา 
  “11….เมื่อโรงเรียนเบื้องตนประถมศึกษาและเบื้องกลางมัธยมศึกษาไดจัดตั้งขึ้นเปนแผน
สําเร็จดีแลว ก็เปนทางที่จะเปนได ในการตั้งสกลวิทยาลัยข้ึนในกรุงเทพฯ เพื่อการอุดหนุนการศึกษา
สูงสุด และสําหรับใหดีกรีในอธิการตางๆ แหงศิลปวิทยาศาสตรแพทย ฯลฯ แตสกลวิทยาลัยนั้นจะ
จัดยังไมไดจนกวาจะจัดตั้งโรงเรียนฝกสอนความรูวิชาขั้นต่ําและชั้นกลางแลวจึงจะตั้งได 
หมายเหต ุ ไดหวังใจไววาปสุวรรณาภิเษกถาจะเปนไปไดจะไดรวมมหามกุฏราชวิทยาลัยเปนสวน
วิทยาลัยสําหรับวินัยและศาสตร มหาธาตุวิทยาลัยเปนวิทยาลัยสําหรับกฎหมายโรงเรียนแพทยากร 
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เปนวิทยาลัยสําหรับแพทยและตั้งโรงเรียนเปนวิทยาลัยและมีหอสกลวิทยาขึ้นแหงหนึ่งรวมวิทยาลัย
ตางๆ เหลานี้เขาเปนรัตนโกสินทรสกลวิทยาลัย”  
  ดังนั้นจะเห็นไดวาการอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยเริ่มมีการกลาวถึงอยางเปนหลักฐานใน
โครงการศึกษาของชาติ ตั้งแตป พ.ศ.2441 โดยมีช่ือเรียกวา รัตนโกสินทรสกลวิทยาลัยรับเด็ก
ระหวางอายุ 18 – 22 ป แตกระทรวงกรรมการก็ยังไมสามารถจัดการศึกษาถึงขั้นนี้ 
 

สรุปและวิเคราะห 
 

  เมื่อพิจารณาจากหลักฐานและเอกสารที่กลาวถึงการอุดมศึกษาในยุคกอนจัดตั้งมหาวิทยาลัย
แหงแรกในป พ.ศ.2459 แลว จะเห็นไดวาแนวคิดริเริ่มตนในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหัวนั้น เกิดจากแรงกระตุนของประเทศตะวันตกทั้งอิทธิพลที่คุกคามอยูภายนอก
ประเทศและขอเสนอจากชาวตางประเทศที่เขามาในประเทศไทยดงัเห็นไดวามีหนังสือพิมพที่หมอ
สอนศาสนาไดตีพิมพขอคิดเรื่องมหาวิทยาลัยไว 2 – 3 แหงดวยกัน แตในระยะนั้นประเทศยังไม
พรอมพอที่จะเปดดําเนินการศึกษาในขั้นนี้ได 
  ลวงมาในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวไดมีปจจัยหลายประการให
พระองคทานไดทรงปรับปรุงประเทศและปรับปรุงการศึกษาอยางกวางขวาง ระยะนี้ความคิดเรื่อง
อุดมศึกษาคอนขางชัดเจนขึ้น  มีขอเสนอของกระทรวงธรรมการให เรียกมหาวิทยาลัยวา            
“สกลวิทยาลัยสําหรับกรุงเทพฯ” อันจัดเปนสถาบันการศึกษาระดับสูง เมื่อป พ.ศ.2441 
  หลังจากขอเสนอใหมีการจัดตั้งสกลวิทยาลัยสําหรับกรุงเทพผานไปแลวก็ยังมิไดมีการจัดตัง้
สถาบันดังกลาวแตประการใด ใน พ.ศ. 2445 ไดมีแนวคิดในการจัดการศึกษาแยกออกเปน 2 สายคือ 
สายสามัญ เรียนวิชาการและความรู อันเปนวิทยาการทั่วไปเพื่อสงเสริมใหผูเรียนมีความแตกฉาน มี
สติปญญาและดํารงตนอยูในที่อันประพฤติชอบ (To be a good citizen) กับสายวิสามัญ คือการศึกษา
ดานอาชีพตางๆ ใหมีความรูความเขาใจสูงขึ้นมาขึ้นเพียงพอที่จะไปประกอบอาชีพได การศึกษาทั้ง
สองสายตางมี 3 ระดับคือ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษาโรงเรียน      
ขาราชการผลเรือน โรงเรียนฝกหัดอาจารย โรงเรียนกฎหมาย ตางก็จัดอยูในโรงเรียนอาชีพทั้งสิ้น 
  พอถึงรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ไดทรงสถาปนาโรงเรียน          
ขาราชการพลเรือนขึ้นเปนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนับเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกแตเปนที่นาสังเกต
วาแทนที่พระองคทานจะทรงสนับสนุนการศึกษาสายสามัญอันเปนการศึกษาทางดานวิชาการและ
ความรูใหสูงขึ้นถึงขั้นอุดมศึกษากลับทรงสนับสนุนกิจการดานอาชีพใหขยายขึ้นเปนมหาวิทยาลัย
ดวยเหตุนี้จึงทําใหไดขอสรุปที่คอนขางชัดเจนวามหาวิทยาลัยของไทยในยุคแรกนั้นนอกจากจะ
เกิดขึ้นเพราะความตองการขาราชการพลเรือนแลวยังเกิดขึ้นเพราะตองการสงเสริมกิจการดานอาชีพ
ใหสูงขึ้นโดยอัตโนมัติดวยในตัว 
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พัฒนาการของมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยในสมัยกอนการเปล่ียนการปกครอง 
(พ.ศ. 2459 – พ.ศ. 2475) 
 

  มหาวิทยาลัยในสมัยกอนเปลี่ ยนแปลงการปกครองมี เพียงมหาวิทยาลัย เดียวคือ                  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงกอตั้งขึ้นในป พ.ศ.2459 หลังจากปดังกลาวมาจนถึง พ.ศ.2474 ก็ไมมี
หลักฐานที่แสดงถึงความคิดในการที่จะกอตั้งมหาวิทยาลัยเพิ่มเติมอีกแตประการใด พัฒนาการของ
มหาวิทยาลัยในสมัยนี้จึงเปนพัฒนาการของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในระยะตนนั้นเอง 
 

การจัดตั้ง 
 

  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจัดเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกในประเทศไทย มีพัฒนาการมาจาก
โรงเรียนขาราชการพลเรือนของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงสถาปนาขึ้นมาจากโรงเรียน สํานักฝกวิชาขาราชการพลเรือน (โรงเรียน
มหาดเล็ก) ที่มีมาแตเดิมในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว                        
(รองศยามนนต,2500) หลังจากที่ทรงสถาปนาโรงเรียนขาราชการพลเรือน พ.ศ.2453 ขึ้นไดประมาณ 
6 ป ก็ทรงขยายขึ้นเปนมหาวิทยาลัยดัง “ประกาศประดิษฐานโรงเรียนขาราชการพลเรือนของ      
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวข้ึนเปนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และโอนใหไปขึ้นอยูกับ
กระทรวงศึกษาธิการ” ตอนหนึ่งวา 
  “…..บัดนี้ทรงพระราชดําริ เห็นสมควรจะขยายการศึกษาในโรงเรียนนี้ (โรงเรียนขาราชการ
พลเรือนของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว) ใหกวางขวางยิ่งขึ้น คือไมเฉพาะสําหรับผูที่
จะเลาเรียนเพื่อรับราชการเทานั้น ผูใดที่มีความประสงคจะศึกษาวิชาชีพช้ันสูงก็ใหเขาเรียนใน     
โรงเรียนนี้ไดทั่วกัน เหตุฉะนั้น ควรประดิษฐานขึ้นเปนขั้นมหาวิทยาลัยใหเหมาะสมแกความ
ตองการแหงสมัยเสียทีเดียวจึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาประดิษฐานโรงเรียนขาราชการพลเรือนของ
พระบาทสม เด็ จพระจุ ล จอม เกล า เ จ า อ ยู หั ว เ ป นมหาวิ ท ย าลั ย  พระร าชทานนามว า                           
“จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”  เพื่อเปนอนุสาวรียสมพระเกียรติแหงพระบาทสมเด็จพระพุทธเจาหลวง
และมหาวิทยาลัยนี้ใหขึ้นอยูในกระทรวงธรรมการ ใหเสนาบดีกระทรวงนั้นซ่ึงมีหนาที่ดูแล
การศึกษาทั่วไปอยูแลวเปนผูรับผิดชอบแตบัดนี้” 
  ประกาศฉบับนี้ ประกาศ ณ วันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2459 จึงถือไดวา วันที่ 26 มีนาคม เปน
วันที่สถาปนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และในปจจุบันจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ก็ไดถือเอาวันที่ 26 
มีนาคมนี้จัดงานฉลองครบปแหงสถาปนามหาวิทยาลัยเปนประจํา  
  เมื่อแรกตั้งจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2459 นั้นโปรดใหขึ้นกับกระทรวงธรรมการ 
มีเสนาบดีกระทรวงรับผิดชอบโดยตรง ตอมาในป พ.ศ.2460 จึงไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯใหตั้ง
กรมมหาวิทยาลัยขึ้นในกระทรวงธรรมการและโปรดเกลาใหจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสังกัดอยูใน
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กรมนี้มีอธิบดีเปนผูบังคับบัญชาชั้นสูงของกรมและมีตําแหนงผูบังคับบัญชาการจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ซ่ึงพระมหากษัตริยทรงโปรดเกลาแตงตั้งเปนผูรับผิดชอบเฉพาะเรื่องของมหาวิทยาลัย
โดยตรงและยังดําเนินการเปนที่ปรึกษาของพระมหากษัตริยในเรื่องเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยดวย 
รูปแบบการดําเนินงานมหาวทิยาลัยเปนอยูในลักษณะนี้จนถึงเปลี่ยนแปลงการ  ปกครองใน พ.ศ. 
2475  พัฒนาการของมหาวิทยาลัยในระยะเวลาดังกลาว 
ในดานหลักสูตรและการสอนมีดังนี้ 
  เนื่องจากมหาวิทยาลัยในยุคกอนเปลี่ยนแปลงการปกครอง คือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี
พัฒนาการสืบเนื่องจากโรงเรียนขาราชการพลเรือนของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว 
“อันเปนโรงเรียนวิชาชีพช้ันสูง” ซ่ึงตั้งขึ้นเพื่อผลิตบุคคลใหกับหนวยราชการลักษณะของหลักสูตร
และวิธีการสอนจึงสืบเนื่องมาโดยจัดการสอนถึงขั้นประกาศนียบัตร เทานั้นไมถึงขั้นปริญญาใชเวลา
เรียนเพียง 1 ป เหตุที่ยังมิไดจัดสอนถึงขั้นปริญญาก็เพราะ (1)หลักสูตรและการเรียนการสอนยังไม
เขารูปพอ (2)นักเรียนที่จบมัธยมบริบูรณ (มัธยมปที่ 8) ยังมีนอย สวนใหญจบมัธยมปที่ 6 แลวไป
ทํางานเลย และ (3)อาจารยมีไมมากดังที่อาจารยเจริญ ธรรมพานิชเลาไวในเรื่อง 40 ปคณะ          
วิทยาศาสตรตอนหนึ่งวา “นิสิตรุน 2471 ทั้งอักษรศาสตร และวิทยาศาสตรนั้น ไดสมัครเขาเรียนโดย
หวังที่จะถึงขั้นปริญญา แตคณะก็ไมสามารถที่จะจัดหาอาจารยทําการสอนใหถึงได 
  ผูเรียนในมหาวิทยาลัยในระยะนั้นเปนชายลวน เพราะความเขาใจยังยึดมั่นมาแตโรงเรียน
มหาดเล็กในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวที่จะฝกฝนบุคคลเขารับราชการ
จนถึงป พ.ศ. 2470 จึงเริ่มรับนิสิตหญิงเขาเรียนในมหาวิทยาลัยในสมัยที่ ม.จ.พูนศรีเกษม เกษมศรี
ทรงดํารงตําแหนงคณะบดี คณะอักษรศาสตรและวิทยาศาสตรในการรับผูหญิงครั้งนั้นวาเปนการ
เปล่ียนแปลงที่สําคัญของการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยของผูหญิง 
 

สรุปและวิเคราะห 
 

  ตามประกาศสถาปนาโรงเรียนขาราชการพลเรือนฯ ขึ้นเปนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนั้น
พระราชปณิธานของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงตองการจะใหเปนสถานที่ศึกษา
วิชาชั้นสูงนอกจากการผลิตขาราชการวา “คือไมเฉพาะสําหรับผูที่จะเลาเรียนเพื่อรับราชการเทานั้น 
ผูใดที่มีความประสงคจะศึกษาวิชาช้ันสูงก็ใหเขาเรียนในโรงเรียนนี้ใหทั่วกัน”  จุดมุงหมายของ
มหาวิทยาลัยจึงกวางขวางขึ้น แตในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยก็ยัไมสามารถจะสนับสนุนและ
สงเสริมวิชาชั้นสูงใหสูงขึ้นสมกับอุดมคติแหงมหาวิทยาลัยได คงทําหนาที่แตเพียงผลิตขาราชการ
ใหกับกระทรวงตางๆ เทานั้น เพราะคณะที่จะดําเนินงานในทางวิชาการชั้นสูงเชน คณะอักษรศาสตร
และวิทยาศาสตรก็คงเปดทําการสอนแตชั้นประกาศนียบัตรเมื่อมีการปรับปรุงในระยะตน ก็เปนการ
ปรับปรุงใหสอดคลองกันตามคณะแพทยศาสตรเปนสําคัญ จึงอาจกลาวไดวา มหาวิทยาลัยนี้เกิดขึ้น
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และดําเนินไปเพื่อตอบสนองความตองการของสังคมเปนหลักสําคัญไดดําเนินไปตามอุดมคติและ
หลักการแหงมหาวิทยาลัยตามหลักสากล 
  นอกไปจากนั้นมหาวิทยาลัยในยุคกอนการเปลี่ยนแปลงการปกครองก็ยังดําเนินไปตาม
แนวทางของการศึกษาสายอาชีพระดับสูงที่มุงจะสงเสริมการศึกษาดานอาชีพใหสูงขึ้นมีการ
ปรับปรุงในคณะแพทยศาสตรและคณะวิศวกรรมศาสตร ซ่ึงเปนความพยายามที่จะขยายอาชีพให
สูงขึ้น จนถึงมีการปริญญา เปนครั้งแรกในป พ.ศ.2473 
  พัฒนาที่เล็งเห็นไดชัดเจนอีกอยางหนึ่งคือการขอความรวมมือและรับความชวยเหลือจาก
ตางประเทศในอันทจะสงเสริมและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยซ่ึงดําเนินไปดวย
หลักสูตรและอาจารยผูสอน รวมทั้งตํารับตําราและเนื้อหาวิชาการที่สอนกันอยูทั้งนี้ยอมเปนเครื่อง
แสดงวามหาวิทยาลัยในยุคตน โดยเฉพาะเมื่อกอนจะเปลี่ยนการปกครองการดําเนินการเปนไป
ภายใตการดูแลของชาวตางประเทศ การศึกษาและวิชาการตางๆ จึงเปนเรื่องของการถายทอดความรู
ของตางประเทศมาสูคนไทยและนักเรียนไหน ดังจะเห็นไดจากการสอนของชาวตางประเทศแลวมี
คนไทยเปนผูชวย เหตุนี้งานวิจัยตางๆ ที่เปนความรูความคิดและขอคนพบของไทยเองจึงไมปรากฏ
ขึ้นแตอยางใด 
  ในสวนงานบริการชุมชนเชนเดียวกัน เมื่อมหาวิทยาลัยไดทําหนาที่ผลิตขาราชการและสราง
คนใหมีอาชีพแลวก็เปนการสนองจุดมุงหมายแลว การบริการดานอื่นๆ จึงไมเกิดขึ้นประกอบกับ
ความรู และวิชาการตางๆ ในมหาวิทยาลัย ยังมีลักษณะของตางประเทศอยูมาก การใหบริการยอมไม
เหมาะสมและถูกตองตามความตองการของสังคมอยางมากพอ 
  โดยนัยนี้มหาวิทยาลัยในยุคตน จึงทําหนาที่ถายทอดวิชาการและความรูที่ เปนของ
ตางประเทศใหกับนักเรียนไทย และฝกฝนอาชีพตางๆ ใหแกประชาชนเพื่อการรับราชการและการยงั
ชีพ เปนสําคัญ. 
 

มหาวิทยาลัยหลังเปล่ียนแปลงการปกครอง 
(พ.ศ. 2475 – พ.ศ. 2485) 
 

  รูปแบบและการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยแตปกอตั้ งมหาวิทยาลัยแหงแรกคือ             
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในป พ.ศ. 2459 มาจนถึง พ.ศ. 2475 นั้นไมมีการเปลี่ยนแปลงสาระสําคัญ
ของโครงสรางแตประการใด หนาที่ของมหาวิทยาลัยก็ยังคงทําหนาที่สอนเพื่อใหไดขาราชการที่ดี 
กิจการของมหาวิทยาลัยก็อยูในความดูแลของผูบัญชาการ มหาวิทยาลัยอธิบดีกรมมหาวิทยาลัย และ
สังกัดอยูในกระทรวงกรรมการ (กระทรวงศึกษาธิการในปจจุบัน) ตลอดมาจนมีการปฏิวัติในป พ.ศ. 
2475 รูปแบบการดําเนินงานรวมถึงจุดมุงหมายและหนาที่บางประการจึงเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก
ทั้งในดานโอกาสการศึกษา และ สาขาวิชาการที่เปดสอนใหกวางขวางขึ้น  
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การจัดตั้ง 
 

  ป พ.ศ. 2475 นับวามีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในประเทศไทยคือ คณะราษฏรไดยึดอํานาจ
การปกครองประเทศและเปลี่ยนการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชมาเปนการปกครอง
ระบบประชาธิปไตยโดยมีพระมหากษัตริยอยูภายใตรัฐธรรมนูญ แนวคิดและการดําเนินการวางเปน
หลักการไววา “จะตองใหการศึกษาอยางเต็มที่แกราษฎร”  เมื่อไดจัดตั้งรัฐบาลแลว  จึงไดตั้งกรรม
การศึกษาขึ้น  เพื่อจัดวางแผนการศึกษา  เมื่อกรรมการคณะนี้ไดรางประกาศแผนการศึกษาแลวก็ได
มีพระบรมราชโองการจัดตั้งสภาศึกษาขึ้นอีกคณะหนึ่งเพื่อเปนที่ปรึกษากระทรวง      ธรรมการ   
  สภาศึกษาไดเสนอแนวคิดและการดําเนินงานดานการศึกษาหลายประการโดยเฉพาะในดาน
มหาวิทยาลัยนั้นมีขอเสนอวา 
  “สวนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยก็แนะนําวา  ควรมีคณะวิชาปริญญา   ดังนี้คือ  คณะ
แพทยศาสตร  คณะอักษรศาสตรและวิทยาศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะนิติศาสตรและ 
รัฐศาสตร  สวนการสอนแผนกอื่นๆ  นั้น  ควรจัดเปนชั้นประกาศนียบัตรไปพลางกอนกับแนะนําให
คณะวิศวกรรมศาสตร  จางศาสตราจารยตางประเทศ  คือ  ศาสตราจารยวิศวกรรมไฟฟา  และ
แนะนําใหขยายโรงงานและซื้อเครื่องมือทดลองอีกบางอยาง” 
  นอกไปจากนี้แลวในป  พ.ศ.  2471  ก็ไดมีพระดําริเร่ืองจัดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของ
สมเด็จพระพี่ยาเธอเจาฟากรมหลวงสงขลานครินทร  ทูลพระวรวงศเธอ  พระองคเจาธานีนิวัติ  
เสนาบดีกระทรวงธรรมการใหทรงทราบ  และบันทึกความเห็นของกรรมการดําริรูปการแหง      
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ที่พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวทรงแตงตั้งขึ้นเมื่อวันที่  17  
มีนาคม  2473  รายงานทั้งสองฉบับนี้ตางมีขอสังเกตและขอเสนอแนะหลายประการที่เกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัย  โดยเฉพาะในดานการดําเนินงานใหเปนอิสระและการเพิ่มสาขาวิชา 
  จากแนวคิดเรื่องมหาวิทยาลัยในระยะกอนเปลี่ยนแปลงการปกครอง  กับขอเสนอของ    
สภาศึกษาและความตองการของคณะราษฎรที่จะใหประชาชนมีความรูโดยกวางขวางยิ่งขึ้นนี้เอง
เปนผลใหมีการปรับปรุงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและจัดตั้งมหาวิทยาลัยวิชาธรรมศาสตรและ    
การเมืองขึ้นมาใหม 
  สวนมหาวิทยาลัยวิชาธรรมศาสตรและการเมืองนั้น  จัดตั้งขึ้นเพื่อสนองความตองการของ
รัฐบาลหลังการปฏิวัติที่จะขยายและเผยแพรความรูทางการเมืองและการปกครองใหกวางขวาง
ออกไปเพื่อใหประชาชนไดเขาใจ  และมีสวนรวมในการปกครองประเทศไดดีข้ึน  ดังคํากราบบังคม
ทูลของผูประศาสนการและพระดํารัสตอบของผูสําเร็จราชการแทนพระองคในพิธีเปดมหาวิทยาลัย
วิชาธรรมศาสตรและการเมือง  เมื่อวันที่  27  มิถุนายน  2477  วา 
  “ยิ่งในสมัยที่ประเทศของเรา  ดําเนินการปกครองตามระบอบรัฐธรรมนูญเชนนี้แลว  เปน
การจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีมหาวิทยาลัยสําหรับประศาสนความรูในวิชาธรรมศาสตรและการเมือง
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แกพลเมืองใหมากที่สุดที่จะเปนได  เปดโอกาสใหแกพลเมืองที่จะใชเสรีภาพในการศึกษากวางขวาง
ยิ่งขึ้น  เพื่อประโยชนของประเทศชาติสืบไป” 
 สวนคํากลาวเปดของผูสําเร็จราชการมีดังนี้ 
  “ขาพเจามีความยินดีที่ไดเห็นมหาวิทยาลัยวิชาธรรมศาสตรและการเมือง  ตั้งขึ้นเปน        
ปกแผนแนนหนา  รัฐบาลนี้และสภาผูแทนราษฏรมีความคิดเห็นอันถูกตองในการที่จัดตั้ง
มหาวิทยาลัยนี้ขึ้น  ขาพเจาเห็นสอดคลองตองดวยถอยคําที่ทานกลาวมาวาในสมัยนี้ประเทศเรา
จะตองเผยแพรวิชาธรรมศาสตรและการเมืองใหแพรหลายเพื่อปวงชนจะไดรับทราบความเปนไปใน
บานเมือง  ซ่ึงทุกคนเปนเจาของ  ขอใหมหาวิทยาลัยนี้  จงเปนที่เกื้อกูลวิชาการเมืองใหนักศึกษามี
ความรุงเรืองสามารถจะกระทํากิจอันเปนประโยชนแกชาติและประเทศตอไปบางหนาเทอญ”      
  ตอมามีการเพิ่มเติม  “วัฒนธรรมของชาติ”  เทากับเปนการย้ําพระราชปณิธานของ          
พระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลาเจาอยูหัว  ผูทรงสถาปนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ใหชัดเจนยิ่งขึ้น   
และเพิ่มหนาที่ของมหาวิทยาลัยในการทํานุบํารุงวัฒนธรรมขึ้นอีกหนาที่หนึ่ง  ในขณะเดียวกัน
มหาวิทยาลัย  ธรรมศาสตร  ก็มุงมั่นจะสอนและใหการศึกษาทางดานกฎหมายและดานการเมืองแก
ประชาชนใหมากและกวางขวางขึ้น 
  จุดมุงหมายของมหาวิทยาลัยในยุคนี้  จึงครอบคลุมถึง (1)  การศึกษาคนควาศาสตรตางๆ (2)  
สงเสริมวิชาชีพ  (3)  ทะนุบํารุงวัฒนธรรม  และ  (4)  สงเสริมความรูดานธรรมศาสตรและ            
การเมืองเปนสําคัญ  การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยในดานการจัดการสอนไดมีพัฒนาการไป
ในทางที่สอดคลองกับจุดมุงหมายดังกลาวพอสมควร 
  เร่ิมแตการรับนักศึกษาเขาเรียนนั้นเปดโอกาสกวางขวางขึ้น วิชาการทางดานอักษรศาสตร
และวิทยาศาสตร  ไดขยายขึ้นไปถึงขั้นปริญญาตรี  มีการขยายและปรับปรุงวิชาชีพดานตางๆ  ให
สูงขึ้นโดยวิชาชีพแพทยเพิ่มสาขาสัตวแพทยศาสตรขึ้น  เพิ่มวิชาชีพดานสถาปตยกรรมศาสตร  และ
พาณชยศาสตรและการบัญชี  พัฒนาการดานอาชีพจึงเปนไปอยางคอนขางกวางขวาง 
  การสงเสริมความรูดานธรรมศาตร  และการเมืองนั้น  มีพัฒนาการไปในทางที่เปดโอกาส
ใหแกผูเรียนมากขึ้น  มีการเปดสอนในตางจังหวัด  จัดสอนในระดับปริญญาโทเปนครั้งแรก 
  สวนพัฒนาการดานทะนุบํารุงวัฒนธรรมนั้น   ไมปรากฏวามีหลักสูตร  การสอนที่         
เกี่ยวของหรือกิจกรรมที่สนับสนุนจุดมุงหมายอยางชัดเจนพอ 
  หลังจากเปลี่ยนแปลงการปกครองใน พ.ศ. 2475   เร่ือยมาจนถึง พ.ศ. 2485  นั้น  
มหาวิทยาลัยของไทยจัดการศึกษาตามจุดมุงหมายและวิชาการที่คอนขางคับแคบคือ  จัดสอนเฉพาะ
วิชาการแพทยศาสตร  วิศวกรรมศาสตร  และธรรมศาสตร พอถึงป  2486  จึงมีมหาวิทยาลัยกอตั้ง
เพิ่มขึ้นอีกตามความตองการของหนวยงานและสาขาวิชาชีพจํานวน 3 มหาวิทยาลัยคือ  มหาวิทยาลัย
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  และมหาวิทยาลัย ศิลปากร  โดยเหตุนี้จึงมีมหาวิทยาลัย
ในชวงป  2486 – 2501  รวม 5  มหาวิทยาลัยดวยกัน  ลักษณะของมหาวิทยาลัยในชวงนี้แสดงใหเหน็
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ไดอยางชัดเจนวา  ผูบริหารของประเทศมีเจตจํานงที่จะใหมหาวิทยาลัยทําหนาที่และมีลักษณะเปน
สถาบันวิชาชีพข้ันสูงเฉพาะสาขา  โดยแบงแยกสาขาวิชาจากมหาวิทยาลัยเดิมไปตั้งเปนมหาวิทยาลัย
ใหม  ดังกรณีมหาวิทยาลัยแพทยศาสตรขยายหนวยงานเดิมและสถาบันวิชาชีพเดิมใหสูงขึ้นถึงขั้น
มหาวิทยาลัยดังในกรณีของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรและมหาวิทยาลัย   ศิลปากรเปนตน 
 

การจัดตั้ง 
 

  ในป พ.ศ. 2486  เพียงปเดียวไดมีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยพรอมกัน 3  แหง  แตละแหงมี
ลักษณะของการดําเนินงานคลายคลึงแตแตกตางกันในรูปแบบของวิชาที่เปดสอนเพราะแตละแหง
เปดสอนสาขาวิชาเพียงดานเดียวเทานั้น 
  เร่ิมตั้งแตมหาวิทยาลัยแพทยศาสตร  ตั้งขึ้นตามความตองการของกระทรวงสาธารณสุขซึ่ง
ไดริเร่ิมจัดตั้งกระทรวงนี้ขึ้นในป พ.ศ. 2485  (2498 : 157)  โดยแบงสวนราชการในกระทรวงไว 6 
สวนดวยกัน   มีกรมมหาวิทยาลัยแพทยศาสตร   รวมอยูดวย   พอในปรุงขึ้นจึงประกาศใช
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยแพทยศาสตร  พุทธศักราช  2486  มหาวิทยาลัยแพทยศาสตรจึงถือ
กําเนิดนับแตปนั้นเปนตนมา 
  พระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัยแพทยศาสตรดังกลาวมีกลาวไวอยางชัดเจนวาจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยข้ึนตามความตองการของกระทรวงสาธารณสุขดังในวรรคแรกของพระราชบัญญัติ
เขียนไววา  “โดยที่สภาผูแทนราษฎรลงมติวา  สมควรกําหนดฐานะระเบียบแบบแผน  สําหรับ     
การศึกษาในกรมมหาวิทยาลัยแพทยศาสตร    กระทรวงสาธารสุข  จึงเปนการสมควรที่จะจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยแพทยศาสตรขึ้น” 
  มหาวิทยาลัยแพทยศาสตรมีหนาที่โดยตรงในการที่จะจัดการศึกษาทางดานแพทยศาสตร
ทั้งหมดโดยแยกกิจการดานแพทยศาสตรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมาตั้งเปนมหาวิทยาลัยใหมให
มีหนาที่ตามมาตรา 4  ของพระราชบัญญัติวา “มีหนาที่จัดการศึกษา  ตรวจคนและสงเสริม          
แพทยศาสตร  ทันตแพทยศาสตร  เภสัชกรรมศาสตร  สัตวแพทยศาสตร  กับวิชาพยาบาล             
ผดุงครรภ  และอนามัย”  เมื่อแรกจัดตั้งมีอยู 4  คณะดวยกัน  คือ  คณะแพทยศาสตรและศิริราช
พยาบาล   คณะทันตแพทยศาสตร   คณะเภสัชกรรมศาสตร   คณะสัตวแพทยศาสตร                       
(พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยแพทยศาสตร, 2486)  ถึงป  พ.ศ. 2501  มหาวิทยาลัยแพทยศาสตรได
เพิ่มคณะขึ้นอีก  คือ  คณะแพทยศาสตร  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ คณะสาธารณสุขศาสตร  คณะ
แพทยศาสตร  รวมทั้งโรงเรียนเทคนิคการแพทย  และโรงเรียนวิทยาศาสตรการแพทย 
  การดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  มีคณะกรรมการของมหาวิทยาลัยเปนผูควบคุมดูแล         
รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขเปนนายกคณะกรรมการ  ผูบัญชาการมหาวิทยาลัยซ่ึงไดแก 
อธิบดีกรมมหาวิทยาลัยแพทยศาสตร  เปนอุปนายกกับใหมีเลขาธิการคณะกรรมการมหาวิทยาลัย  
เปนผูชวยผูบัญชาการมหาวิทยาลัยในกิจการทั่วไปอีกดวย 
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  สวนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรนั้น  ตั้งขึ้นตามนโยบายของรัฐบาลที่ตองการจะขยาย        
กิจการของวิทยาลัยเกษตรใหสูงขึ้นและตองการสนับสนุนวิชกการดวยการเกษตรศาสตรใหมากขึ้น  
โดยไดรวมกิจการของวทิยาลัยเกษตรศาสตรที่บางเขนเขากับโรงเรียนวนศาสตรของกรมปาไมที่
จั ง หวั ด แพร ตั้ ง ขึ้ น เ ป นมหาวิ ท ย า ลั ย เ กษตรศ าสตร   ดั งที่ น า ยอิ นทรี   จั นทรสถิ ต ย                          
นายกสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในปจจุบัน  เลาไวในเรื่อง “วันสถาปนามหาวิทยาลัย (อินทรี               
จันทรสถิตย,2511) ตอนหนึ่งวา 
  “นับตั้งแตป พ.ศ.2484 เปนตนมาวิทยาลัยเกษตรศาสตรบางเขนก็ไดเร่ิม ผลิตนิสิตจบออก
รับราชการในกรมกองตาง ๆ ของกระทรวงเกษตร และไดรับการพัฒนาปรับปรุงกิจการของวิทยาลัย
ใหเจริญกาวหนาขึ้นตามลําดับจนมาถึงใน พ.ศ.2486 รัฐบาลซึ่งมีพณฯจอมพล ป.พิบูลสงคราม เปน
นายกรัฐมนตรีไดใหการสนับสนุนมากยิ่งขึ้นยกฐานะเปนมหาวิทยาลัยไดมีการรวม กิจการของ     
โรงเ รียนวนศาสตรที่แพร เข ากับทางบางเขน   และไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ พ.ศ. 2486 เปนตนมา” 
  ดังนั้นในวันที่ 2 กุมภาพันธเอง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จึงถือเอาเปนวันสถาปนา
มหาวิทยาลัยเร่ือยมา (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,2516) 
  มห า วิ ท ย า ลั ย เ ก ษ ต ร ศ า ส ต ร เ มื่ อ แ ร ก ตั้ ง มี ห น า ที่ บ ง ไ ว ใ นพ ร ะ ร า ชบั ญญั ติ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พุทธศักราช 2486 มาตรา 4 วา “ ใหจัดตั้งมหาวิทยาลัยข้ึน มหาวิทยาลัย
หนึ่งเรียกวา “มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร” มีหนาที่จัดการศึกษา คนควา และสงเสริมวิชา
เกษตรศาสตร และวิชาอ่ืน ๆ อันเกี่ยวเนื่องกับวิชาเกษตรศาสตร” (พ.ร.บ. ม.เกษตรศาสตร,2486)  
พระราชบัญญัติ            ดังกลาวยังกําหนดใหมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรดําเนินงานในความ
ควบคุมดูแลของ                   สภามหาวิทยาลัย มีรัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตราธิการ เปนนายก
สภาโดยตําแหนง อธิการบดีเปนอุปนายกโดยตําแหนงกับใหมีเลขาธการสภามหาวิทยาลัยทําหนาที่
ในดานธุรการของมหาวิทยาลัยและเปนผูชวยอธิการบดีในกิจการทั่วไป  เชนเดียวกับมหาวิทยาลัย
แพทยศาสตร  เมื่อแรกตั้งนี้มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีเพียง 4 คณะ คือ คณะเกษตรศาสตร คณะวน
ศาสตร         คณะสหกรณ และคณะการประมงจนถึงป พ.ศ.2501 จึงไดจัดปรับปรุงชื่อคณะและเพิ่ม
คณะขึ้นอีกรวมเปน 6 คณะ  คือ  คณะกสิกรรม  และสัตวบาล  คณะวนศาสตร  คณะเศรษฐศาสตร 
สหกรณ   คณะประมง  คณะสัตวแพทยศาสตร  และ  คณะวิศวกรรมชลประทาน 
  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ก็เชนเดียวกันคือจัดตั้งขึ้นดวยความตองการที่จะยกฐานะโรงเรียน 
ศิลปากรใหสูงขึ้น และสงเสริมศิลปวัฒนธรรมของชาติอีกสวนหนึ่งดวย  ดังมีกลาวไวในประวัติ
มหาวิทยาลัยศิลปากร (ม.ศิลปากร,2511) ตอนหนึ่งวา 
  “จึงไดจัดงานแสดงศิลปกรรมของนักเรียนโรงเรียนศิลปกรขึ้นครั้งแรก เมื่อพ.ศ.2486 ใน
สมัย  ฯณฯ  จอมพลแปลก   พิบูลสงคราม   ดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีไดมาชมงานแสดง                   
ศิลปกรรมของนักเรียนศิลปกร  การมาชมการแสดงครั้งนั้น ฯณฯ จอมพลแปลก  พิบูลสงครามได
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สังเกตเห็นความกาวหนาของสถานศึกษาแหงนี้  ประกอบกันไดตระหนักวา ศิลปเปนวัฒนธรรม
สําคัญยิ่ง  สาขาหนึ่งของชาติที่จําเปนตองบํารุงรักษาสงเสริมใหกาวหนาใหเพียงพอกับความตองการ
ของประเทศจึงไดมีบัญชาใหอธิบดีกรมศิลปากรซึ่งขณะนั้นไดแกพระยาอนุมานราชธน  ดําเนินการ
รางพระราชบัญญตินายกฐานะโรงเรียนศิลปากรขึ้นเปนมหาวิทยาลยัศิลปากร” 
  พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศิลปากร (2486)  บงถึงหนาที่ของมหาวิทยาลัยศิลปากรไววา 
“มีหนาที่จัดการศึกษาวิชาประติมากรรม  จิตรกรรม  ดุริยางคศิลป  นาฎศิลป  วิชาโบราณคดี และ
วิชาชางศิลปอยางอื่น”  มหาวิทยาลัยมีฐานะเปนนิติบุคคลอยูในความดูแลของคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย  มีนกยกรัฐมนตรีเปนนายคณะกรรมการ  อธิบดีกรมศิลปากรเปนอุปนายกและเปน
ผูอํานวยการมหาวิทยาลัยโดยตําแหนง  กับใหมีเลขาธิการมหาวิทยาลัยทําหนาที่ธุรการและ
ชวยเหลือผูอํานวยการมหาวิทยาลัยในกิจการทั่วไปของมหาวิทยาลัยเชนเดียวกับมหาวิทยาลัยอ่ืน  
เมื่อแรกตั้งมหาวิทยาลัยศิลปากรมีเพียงคณะเดียวคือคณะจิตรกรรมและปฏิมากรรม พอถึงป 2501  
มหาวิทยาลัยศิลปากรจึงไดพัฒนาการมาถึงมีคณะ  3 คณะ  คือ  คณะจิตรกรรมและประติมากรรม  
คณะโบราณคดี  และคณะมัณฑณศิลป 
  ทั้ง 3 มหาวิทยาลัยที่กลาวมาโดยลําดับนี้เปนมหาวิทยาลัยที่เกดิขึ้นใหมในยุคนี้พรอมกัน 3 
สถาบันจึงมีลักษณะของกฎหมาย  การบริหารงาน  และรูปแบบการดําเนินงานคลายคลึงกันมากคง
แ ต ก ต า ง กั น ใ น ร า ย ล ะ เ อี ย ด ป ลี ก ย อ ย เ ท า นั้ น ส ว น มห า วิ ท ย า ลั ย ที่ มี ม า แ ต เ ดิ ม คื อ                           
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  และการเมืองนั้นมีก็มีการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาการไปบางประการเชนกัน 
 

มหาวิทยาลัยในสมัยของการเรงรัดพัฒนาประเทศ 
( พ.ศ. 2502 – พ.ศ. 2515) 
 

  นับแตป พ.ศ. 2485  ถึง พ.ศ. 2501  มหาวิทยาลัยของไทยมีพัฒนาการไปในแนวทางของการ
สงเสริมวิชาการเฉพาะอยางและผลิตบุคลากรใหกับหนวยงานตางๆ  จึงนับไดวาเปนยุคของ
มหาวิทยาลัยตามความตองการตามหนวยงานดังกลาวแลวแตการจัดและดําเนินงานมหาวิทยาลัยใน
ยุคที่ผานมานี้ทําใหเกิดขอสงสัยในมาตรฐานของมหาวิทยาลัยแตละแหงวาใกลเคียงหรือ     แตกตาง
กันเพียงใด  ใครจะเปนผูทําใหมาตรฐานของแตละมหาวิทยาลัยเปนไปโดยเทาเทียมกัน  นอกจากนัน้
ก็ยังมีผู เชี่ยวชาญชาวตางประเทศ   บางคนเสนอใหรวมมหาวิทยาลัยตางๆ  เขาดวยกันเปน
มหาวิทยาลัยเดียว  เพื่อจะไดเปนมหาวิทยาลัยสมบูรณแบบอยางในตางประเทศ  ยิ่งภายหลังปฏิวัติ  
พ.ศ. 2501  ดวย  งานของมหาวิทยาลัยมีสวนสัมพันธกับการวางแผนและพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศมากยิ่งขึ้นนับแตป  พ.ศ. 2502  เปนตนไปมหาวิทยาลัยในประเทศไทย  จึงมีการเปลี่ยนใน
บทบาทและหนาที่หลายประการ 
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การจัดตั้ง 
 

  เมื่อป  พ.ศ. 2497  มีผูเชี่ยวชาญขององคการยูเนสโก  (Charle  Darwin, 2497) ของ        
วิทยาศาสตรในประเทศไทย  เมื่อไดศึกษาแลวก็ทําเปนรายงานเสนอใหกับรัฐบาลไทย  ขอเสนอ   
ดังกลาวไดรวมขอเสนอเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยของไทยในสมัยนั้นเอาไวดวยตอนหนึ่งวา 
  “In  the  right  of  these  general  considerations   about  what  university  should  stand  
for  I  wish  strongly  to  recommend  that  the  variety   bodies  in  Bangkok  which  at  present  
use  the  title  of  university  should  be  unite  into  a  single  one, perhaps  called  the  University  
of  Bangkok” 
  เพื่อใหเปนแบบอยางเชนเดียวกับตางประเทศที่มหาวิทยาลัยจะตองประกอบไปดวยการ
สอนหลายสาขาวิชา  นอกจากนั้นยังไดมีการเรียกรองที่จะปรับมาตรฐานของมหาวิทยาลัยใหเปน
มาตรฐานเดียวกันอีกดวย  จึงไดมีการจัดตั้งสภามหาวิทยาลัยแหงชาติขึ้นในป  พ.ศ. 2499  ดังมี
เหตุผลในการจัดตั้ง  (พ.ร.บ.  สภามหาวิทยาลัย, 2499)  คือ  “  โดยท่ีขณะนี้สมควรใหมี                           
สภามหาวิทยาลัยขึ้น  เพื่อพิจารณาใหมาตรฐานการศึกษาตลอดจนการจัดวางหลักสูตร  การจัดตั้ง
คณะหรือแผนกวิชา  และการแตงตั้งศาสตราจารย  รองศาสตราจารย  ในมหาวิทยาลัยตางๆ ให
เปนไปในมาตรฐานเดียวกันและอยูในระดับเดียวกับมาตรฐานของมหาวิทยาลัยในตางประเทศ” 
  สภามหาวิทยาลัยแหงชาติมีหนาที่ในการจัดและดําเนินงานมหาวิทยาลัยในสวนที่เกี่ยวกับ
งบประมาณหลักสูตร  การแตงตั้งศาสตราจารย  รองศาสตราจารย  อาจารย  และดําเนินการให
มหาวิทยาลัยมีมาตรฐานดีขึ้น 
  ภายหลังการปฏิวัติเมื่อวันที่ 10  ตุลาคม 2501  แลว  คณะปฏิวัติมีนโยบายที่จะจัดการศึกษา
ใหสอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจ  ดังคําปราศรัยของหัวหนาปฏิวัติตอนหนึ่งวา  “คณะปฏิวัติจะ
ถือการศึกษาเปนเรื่องใหญเปนเรื่องสําคัญและจําตองทําการศึกษาคูกันกับแผนการเศรษฐกิจ”  ก็มี
หนาที่เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยแทนสภามหาวิทยาลัยเดิมนั้นดวย 
  สภาการศึกษามีบทบาทอยางมากในการที่จะดําเนินการใหมหาวิทยาลัยตางๆ  มีลักษณะ
และรูปแบบที่เปนมาตรฐานเดียวกันดังจะเห็นไดจากหนาที่ของสํานักงานสภาการศึกษาในสวนที่
เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยในการพิจารณาใหความเห็นชอบหลักสูตรของมหาวิทยาลัย  พิจารณาจัดตั้ง  
ยุบรวม  ปรับปรุง  และเลิกมหาวิทยาลัย  หรือภาควิชา  อันเพิ่มเปนหนาที่ของสภามหาวิทยาลัย
แหงชาติเดิมนั้นเอง  นอกจากนั้นคณะปฏิวัติก็ยังใหโอนมหาวิทยาลัยทุกแหงมากขึ้นภายใต
หนวยงานเดียวกัน  คือสํานักนายกรัฐมนตรีอีกดวยโดยเหตุผล  เพื่อใหมหาวิทยาลัยตางๆ  มีลักษณะ
และ            มาตรฐานเดียวกันดังคํากลาวของจอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต  หัวหนาคณะปฏิวัติวา 
  “แตอยางไรก็ดี  ขอแนะนําของ เซอร  ชารลส  ดาวิน   ที่กลาวมาขางตนนั้น  ก็ใหความคิด
แกขาพเจาวาถึงแมเราจะไมยุบรวมมหาวิทยาลัยเขาเปนแหงเดียวกันก็ควรจะใหมหาวิทยาลัย
ทั้งหลายเขามารวมอยูในสังกัดเดียวกัน  เพื่อประโยชนในการรักษามาตรฐานและความเปนระเบยีบ
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อันดี  ขาพเจาจึงตัดสินใจเดินไปพบเซอร  ชารลส  ดาวิน  คร่ึงทาง  คือเอามหาวิทยาลัยที่แยกสังกัด
อยูตามกระทรวงตางๆ   มาไวในสังกัดเดียวกัน   คือสํานักนายกรัฐมนตรี   ดังปรากฏใน                           
พระราชบัญญัติที่ออกพรอมกัน  เรื่องโอนมหาวิทยาลัยตางๆ  มาสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  และ
นอกจากนั้นขาพเจาในฐานะนายกรัฐมนตรีก็จะไดออกคําสั่งใหคณะกรรมการ  พิจารณาแกไข 
พระราชบัญญัติโดยเฉพาะของมหาวิทยาลัยตางๆ  ใหมีระเบียบการปกครองมหาวิทยาลัยเปนแบบ
เดียวกัน  หรือใหคลายคลึงกันมากที่สุดที่จะเปนได” 
  มหาวิทยาลัยที่ จั ดตั้ งขึ้นใหมในยุคของการเร ง รัดพัฒนาประเทศแหงแรกนี้ คื อ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  นับเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกที่ตั้งขึ้นในตางจังหวัด  โดยมี
จุดประสงคสําคัญในการที่จะสงเสริมและพัฒนาการศึกษาในสวนภูมิภาค (ม.เชียงใหม,2505)  และ
เปนศูนยทางวิชาการของภาคดวย  คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อ 29  มีนาคม  2503  ใหจัดตั้งขึ้นและให
เปดเรียนไดในป พ.ศ. 2507  และใหกระทรวงศึกษาธิการดําเนิการจัดตั้งเมื่อจัดตั้งแลวจึงมอบให
สํานัก           นายกรัฐมนตรีตอไป 
  มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดเปดสอนครั้งแรกเมื่อ วันที่ 18  มิถุนายน 2507  ตาม                   
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2507  บงหนาที่ของมหาวิทยาลัยไววา “มีวัตถุประสงค
ใหการศึกษาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง  ทําการวิจัย  สงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง  และ
ทะนุบํารุงวัฒนธรรม”  การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยอยูภายใตการดูแลของสภามหาวิทยาลัยมี
ฐานะเปนกรมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  มีอธิการบดีและรองอธิการบดีเปนผูดูแลและดําเนิน
กิจการของมหาวิทยาลัย   เมื่อแรกตั้งมหาวิทยาลัยนั้นมีคณะอยู 3  คณะคือ  คณะมนุษยศาสตร  คณะ           
สังคมศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  ตอมาไดโอนคณะแพทยศาสตร  โรงพยาบาลนครเชียงใหม  
มหาวิทยาลัยแพทยศาสตรเขามารวมกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ดวยมหาวิทยาลัยเชียงใหมได
ปรับปรุงที่จะใหเปนมหาวิทยาลัยที่สมบูรณแบบมากขึ้นจนในป พ.ศ. 2515  มหาวิทยาลัยเชียงใหม
ประกอบดวยคณะตางๆ  ดังนี้ คือ  คณะเกษตรศาสตร  คณะทันตแพทยศาสตร  คณะศึกษาศาสตร  
คณะวิศวกรรมศาสตร   คณะมนุษยศาสตร   คณะแพทยศาสตร   คณะเภสัชศาสตร   คณะ                  
วิทยาศาสตร  และคณะสังคมศาสตร 
  มห า วิ ท ย า ลั ย แ ห ง ที่ ส อ ง ที่ จั ด ตั้ ง ขึ้ น ใ น ยุ ค นี้ คื อ   มห า วิ ท ย า ลั ย ข อ น แ ก น                           
(พ.ร.บ.ขอนแกน,2508)  กรรมการภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีมติ  เมื่อวันที่  22  มกราคม 2505  ให
จั ด ตั้ ง ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า ชั้ น สู ง   ท า ง ด า น วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร แ ล ะ เ ก ษ ต ร ศ า ส ต ร                           
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือขึ้นที่จังหวัดขอนแกน  ตอมาเมื่อเดือนพฤษภาคม  จึงไดเปลี่ยนชื่อสถาบัน
นี้เปนมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยมุงหมายใหเปนศูนยกลางในการพัฒนาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  ตอมาเมื่อเดือน  สิงหาคม 2508  คณะรัฐมนตรีจึงมีมติใหเปล่ียนเปนใชชื่อ  
“มหาวิทยาลัยขอนแกน”  ตามชื่อเมืองเชนเดียวกับเชียงใหม 
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  มหาวิทยาลัยขอนแกน  เปดรับนักศึกษารุนแรกเมื่อวันที่  14  มิถุนายน  2507  ในคณะ
เกษตรศาสตร  ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2508  บงหนาที่ของมหาวิทยาลัยไว
วา “มีวัตถุประสงคใหการศึกษาวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง  ทําการวิจัย  สงเสริมวิชาการและวิชาชีพ
ช้ันสูง และทะนุบํารุงวัฒนธรรม”  มหาวิทยาลัยเปนนิติบุคคล  การดําเนินการขึ้นกับ                      
สภามหาวิทยาลัย  มีฐานะเปนกรมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  มีอธิการบดีและรองอธิการบดีเปน
ผูบังคับบัญชารับผิดชอบงานของมหาวิทยาลัย  เมื่อแรกตั้งมหาวิทยาลัยใหมนั้นมีอยู 3  คณะคือ   
คณะวิทยาศาตร และอั กษรศาสตร   คณะ เกษตรศาสตร  และคณะวิ ศวกรรมศาสตร  
มหาวิทยาลัยขอนแกนไดพัฒนามาจนปจจุบัน  มีคณะวิชาทั้งสิ้น 5 คณะคือ  คณะวิทยาศาสตร และ
อักษรศาสตร             คณะเกษตรศาสตร  คณะศึกษาศาสตร  และคณะพยาบาลศาสตร   
  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  นับเปนมหาวิทยาลัยแหงที่สามที่ไดมีการจัดตั้งขึ้นใน
ยุคของการเรงรัดพัฒนาประเทศนี้  ความคิดในการจัดตั้งสถาบันนี้เกิดขึ้น  เพื่อตองการจะสงเสริม
การศึกษาระดับสูงใหเอื้อตอการพัฒนาประเทศโดยตรง  โดยเริ่มจากขอเสนอของนาย บุญชนะ           
อัตถากร (2511,81)   ที่ใหมีการจัดตั้ง  Institute of Development Administration โดยมี      หลักการ
วา  “….รวมการสอนวิชารัฐประศาสนศาสตร  การอบรมขาราชการ  การสอนวิชาพัฒนาเศรษฐกิจ  
และการสอนวิชาสถิติ  และเริ่มสอนวิชาการบริหารวิสาหกิจ  เพิ่มขึ้นอีกอยางหนึ่งดวย”  หลังจากนัน้ 
อํานวย  วีระวรรณ (2511,81)  ไดเสนอใหมีการจัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัย  การบริหารธุรกิจขึ้นอีก
สถาบันหนึ่ง  คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติเมื่อวันที่  13  พฤศจิกายน  2505  วา “รับ      หลักการและ
อนุมัติใหจัดตั้งกรรมการเพื่อจัดตั้งสถาบันการสอนวิชาบริหารเกี่ยวกับการพัฒนาประเทศ  และ
บัณฑิตวิทยาลัยการบริหารธุรกิจ ปละไดตั้งคณะกรรมการดําเนินงานในรายละเอียดขึ้นพรอมท้ังได
ติ ด ต อ ข อ ค ว า ม ช ว ย เ ห ลื อ จ า ก ต า ง ป ร ะ เ ท ศ พ ร อ ม กั น ไ ป ด ว ย   ใ น ที่ สุ ด ก็ ไ ด ตั้ ง                           
“สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร” ขึ้นในป พ.ศ.2509 และโอนคณะรัฐประศาสนศาสตร
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไปสังกัดอยูในสถาบันนี้ดวย  จัดสอนเฉพาะในระดับปริญญาโท 
ประกอบดวยคณะตาง ๆ คือ คณะรัฐประศาสนาศาสตร  คณะบริหารธุรกิจ  คณะพัฒนาการ
เศรษฐกิจ  และคณะสถิติประยุกต ซ่ึงจะเห็นไดวาคณะตาง ๆ ที่จัดตั้งขึ้นเปนไปเพื่อการพัฒนา
ประเทศแทบทั้ ง ส้ินโดยมีการกลาวถึงหนาที่ของสถาบันนี้ ไวในพระราชบัญญัติพัฒนา            
บริหารศาสตร (2509) วามีวัตถุประสงค ใหการศึกษาวิชาบริหารและการพัฒนาทําการวิจัยสงเสริม
วิชาการ และวิชาชีพช้ันสูง 
  มหาวิทยาลัยที่ไดมีการจัดตั้งเพิ่มขึ้นตอจากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร คือ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซ่ึงตึ้งขึ้นเพื่อการพัฒนาภาคใตใหมีความเจริญรุงเรืองทั้งในดาน
เศรษฐกิจ สังคมและการศึกษา คณะกรรมการจัดตั้งมหาวิทยาลัยภาคใตปรึกษากันเมื่อวันที่  7  
กรกฎาคม  พ.ศ.2508  และลงความเห็นวา ควรเริ่มจากชั้นวิทยาลัยเทคนิคกอน แตในที่สุดก็ไดจัดตั้ง
เปนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พ.ศ.2511  



 88

ประกอบดวย 3 คณะ  คือ  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะวิทยาศาสตร และคณะศึกษาศาสตร มีศูนย
ดําเนินการศึกษา Campus สองแหง คือ (1) ศูนยจังหวัดปตตานี  ที่ตําบลรูสะมิแล  อําเภอเมือง 
จังหวัดปตตานี  เปนที่ตั้งของคณะศึกษาศึกษาศาสตร (2)  ศูนยจังหวัดสงขลา  ที่ตําบลคอหงษ อําเภอ
หาดใหญ  จังหวัดสงขลาเปนที่ตั้งของคณะวิทยาศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร 
  มหาวิทยาลัยที่จัดตั้งขึ้นลาสุดในยุคของการเรงรัดพัฒนาประเทศนี้  คือ  มหาวิทยาลัย            
รามคําแหง  ซ่ึงตั้งขึ้นเพื่อเจตนาจะแกปญหาคนวางงานโดยเฉพาะผูที่จบชั้นมัธยมศึกษาตอนตน และ
ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย   ซ่ึงแมโรงเรียนอาชีวศึกษาก็มีไมพอใหเรียนได รัฐบาลจึงไดตั้ง
มหาวิทยาลัยรามคําแหงขึ้นเมื่อป พ.ศ.2514  (สํานักงานสภาการศึกษาแหงชาติ,2514 ; 44)  เพื่อ
แกปญหาคนวางงาน  สําหรับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เร่ิมในป พ.ศ.2492  ฐานะของสถาบัน
วิชาชีพครูช้ันสูงประสานมิตร  ตอมาไดมีการใหปริญญาบัณฑิตในป พ.ศ.2496  เปลี่ยนชื่อใหมเปน
วิทยาลัยวิชาการศึกษาประสานมิตร ตอมามีโปรแกรมระดับปริญญาโทเกิดขึ้น ในป พ.ศ. 2514  
วิทยาลัยวิชาการศึกษาประสานมิตรไดกลายเปนมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยไดรับ            
พระราชทานนามจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช  หมายถึง เมืองแหงชื่อเสียง
เกียรติยศ  มหาวิทยาลัยนี้มีคร้ังแรก  6 คณะ  คือ คณะศึกษาศาสตร คณะวิทยาศาสตร                           
คณะมนุษยศาสตร คณะสังคมศาสตร  คณะพลศึกษา  ตอมาในป 2541 มหาวิทยาลัย มี 11 คณะ  7  
สถาบันวิจัย  มีนิสิต  12,000  คน  มีปริญญาตรี 59 สาขาวิชา และปริญญาโท  36  สาขา  สาขาวิชา
ปริญญาเอก  10  สาขาวิชา  สวนมหาวิทยาลัยบูรพา เร่ิมตั้งขึ้น เมื่อ  30  กรกฎาคม  2533  ไดรับ           
ยกฐานะเปนมหาวิทยาลัยบูรพา  ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา  มีสถานภาพเปนมหาวิทยาลัย
เอกเทศ ซ่ึงแตเดิมเปนมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  วิทยาเขตบางแสน  ตามดําริของ ฯพณฯ พล
เอก มังกร  พรหมโยธี  อดีตรัฐมนตรี  ส่ังการกระทรวงศึกษาธิการ  ที่จะใหมีสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในสวนภูมิภาค  เพื่อเปนการขยายโอกาสการศึกษาจึงตั้งวิทยาลัยวิชาการศึกษา  บาง
แสนขึ้นที่ตําบลบางแสน 
  ปจจุบันมหาวิทยาลัยบูรพาเปดสอน 8 คณะ  ตามหลักสูตรวุฒิบัตร  และปริญญาโท  
พัฒนาการดานการเรียนการสอนวิจัยและขยายการศึกษาออกไปยังพื้นที่ในภูมิภาคตะวันออกอีก 2 
แหง คือ  วิทยาลัยสารสนเทศจันทบุรี  และวิทยาเขตสารสนเทศ  จังหวัดสระแกว  ปรัชญาของ
มหาวิทยาลัย  คือ  สรางเสริมปญญา   ใฝหาความรูช้ีนําสังคม 
 

สรุปพัฒนาการของมหาวิทยาลัยไทย 
 

  กอนจะมีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยแหงแรกในประเทศไทย ไดมีปจจัยอยูอยางนอย 4 ประการ
ที่เปนแรงกระตุนใหมีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยข้ึนในประเทศไทย ปจจัยอันแรก คือแนวคิดจาก
ตางประเทศที่ผูนําประเทศไทยไดรับมาทั้งจากชาวตางประเทศที่มาอยูในประเทศไทยไดเสนอเรื่อง
เร่ืองของมหาวิทยาลัยข้ึน และจากการที่ผูนําของประเทศไทยไดไปพบเห็นและจดจํามาเปน
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แบบอยางจัดทําขึ้นในประเทศไทย ขอที่สองเปนความตองการขาราชการพลเรือน ที่จะใหมีบุคคลมา
ชวยงาน              ราชการในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ซ่ึงทรงปรับปรุงประเทศอยาง
กวางขวางทําใหเกิดความตองการสถาบันการศึกษาชั้นสูงเพื่อฝกฝนบุคคลเหลานี้ ปจจัยขอที่สาม
เปนแนวความคิดเรื่องอุดมศึกษาของกระทรวงธรรมการ ที่ตองการจะยกระดับการศึกษาของชาติให
สูงขึ้นถึงขั้น           อุดมศึกษาหรือการศึกษาชั้นสูง High Education ดังมีขอเสนอใหตั้งรัตนโกสินทร
วิทยาลัยข้ึนเทียบเทาขั้นมหาวิทยาลัยในปจจุบัน ปจจัยประการสุดทายก็คือ สถาบันอุดมศึกษาที่มีอยู
เดิม เชน โรงเรียนฝกหัดอาจารย โรงเรียนแพทยากร โรงเรียนมหาดเล็ก จัดสอนวิชาชั้นสูงถึงขั้น
มหาวิทยาลัยอยูแลวทําใหการยกฐานะเปนมหาวิทยาลัยงายขึ้น 
  ในปที่จะไดมีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยข้ึนเปนแหงแรกนั้น การศึกษาของไทยแบงเปน 2 สาย 
คือ สายสามัญ ไดแก การศึกษาดานสามัญ เชน การเรียนเลข เรียนภาษา เปนตน สวนอีกสายหนึ่ง
เปนสายสามัญ ไดแก การเรียน เปนชาง เปนทหาร เปนแพทย เปนครู เปนเสมียน เปนตน ซ่ึงมีระดับ
สูงสุด เพียงแตช้ันมัธยม อันไดแกโรงเรียนฝกหัดอาจารย โรงเรียนขาราชการพลเรือนของ                    
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว เปนตน 
  ในป พ.ศ.2459 ตรงกับรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลาเจาอยูหัว พระองคทานได
ทรงสถาปนาโรงเรียนขาราชการพลเรือนของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ขึ้นเปน         
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 26 มีนาคม ซ่ึงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดถือเปนวันสถาปนา
จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยเร่ือยมาจนถึงปจจุบัน  
  หลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง ในป พ.ศ.2475 แลว คณะราษฎรมีความตองการที่จะ
ปลูกฝงความรูทางดานการเมือง และการปกครองใหประชาชนโดยทั่วไป จึงไดกอตั้งมหาวิทยาลัย
วิชาธรรมศาสตรและการเมืองขึ้น โดยตราเปนพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยวิชาธรรมศาสตรและ
การเมือง พุทธศักราช 2476 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วันที่ 20 มีนาคม 2476 ถึงป 2495 จึงได
เปล่ียนชื่อเปนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร อยางที่เปนอยูในปจจุบัน 
  พ.ศ.2486 นับไดวาเปนปที่มีความสําคัญ เพราะในปนี้เองไดมีมหาวิทยาลัยเกิดขึ้นใหม
พรอมกัน 3 แหง แตละแหงเกิดขึ้นตามความจําเปนของหนวยงานที่ตองการบุคคลในสาขานั้น เขา
รับราชการและตองการสงเสริมวิชาชีพนั้นๆ ใหสูงขึ้นไปอีกดวย มหาวิทยาลัยที่จัดตั้งขึ้นในชวงนี้คือ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร อยูในความดูแลของกระทรวงเกษตร มหาวิทยาลัยแพทยศาสตร อยูใน
ความดูแลของกระทรวงสาธารณสุข และมหาวิทยาลัยศิลปากรอยูในความดูแลของกรมศิลปากร  
กระทรวงศึกษาธิการ แตและแหงจัดสอนเฉพาะสาขาวิชาตามชื่อของมหาลัยเดิมเทานั้น 
  ป พ.ศ.2511 ไดมีการตราพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พ.ศ.2511 นอกจาก
จะทําหนาที่สอนและวิจัยตามหนาที่หลักของมหาวิทยาลัยแลว ยังมุงใหเปนแหลงวิชาและพัฒนา
ภาคใตอีกสวนหนึ่งดวย 
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  มหาวิทยาลัยที่มี ลักษณะผิดแผกแตกตางไปจากมหาวิทยาลัยอ่ืน  คือ  มหาวิทยาลัย              
รามคําแหง เพราะเปนมหาวิทยาลัยตลาดวิชา จัดตั้งขึ้นใน พ.ศ.2514 เปดรับนักศึกษาไมจํากัดจํานวน 
และไมมีการสอบคัดเลือก 
  ในชวงเวลาของการเรงรัดพัฒนาประเทศนี้มหาวิทยาลัยเกาที่ไดจัดตั้งมากอนก็ปรับปรุง  
พระราชบัญญัติใหสอดคลองกับการเปดสาขาวิชาดานตางๆ ใหกวางขวางขึ้น  เพื่อใหเปน
มหาวิทยาลัยที่สมบูรณแบบ เชน มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สวนมหาวิทยาลัย
แพทยศาสตร นั้นนอกจากแกไขพระราชบัญญัติแลวก็ไดเปล่ียนชื่อเปนมหาวิทยาลัยมหิดลอีกดวย 
สวน                จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรนั้นก็เพิ่มคณะวิชาและ
สาขาวิชาตางๆ มากขึ้นสอดคลองกับการพัฒนาประเทศมากขึ้น 
 

การวิจัย   
 

  การวิจัยของไทยนั้นมีพัฒนาการชามากโดยเฉพาะการวิจัยที่มหาวิทยาลัยเองมีสวน              
รับผิดชอบ สนับสนุนและดําเนินการแทนที่จะใหเร่ืองเฉพาะของบุคคลแลว อาจจะกลาวไดวาเพิ่งจะ
อยูในขั้นเริ่มตนเทานั้น 
  การวิจัยสวนใหญที่จัดทํากันนั้นเปนการวิจัย เฉพาะบุคคลเพื่อประกอบวิชาชีพ เชน            
วิชาชีพแพทย วิชาชีพเกษตร เปนตน หรือมิฉะนั้นก็เปนวิชาการวิจัยในรูปแบบของวิทยานิพนธของ
นิสิต ซ่ึงยังไมมีคุณคาตามความหมายของการวิจัยอยางแทจริง แตในปจจุบันมหาวิทยาลัยหลายแหง
ก็เร่ิมสนับสนุนงานวิจัยอยางจริงจังแลว เชน สถาบันบัญฑิตบริหารศาสตร จัดตั้งสํานักวิจัยตั้งแตป 
พ.ศ.2509 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จัดเงินทุนวิจัยรัชดาภิเษกสมโภช ขึ้นในป พ.ศ. 2514 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีคณะกรรมการวิจัยตั้งแตป พ.ศ.2509 เปนตน 
 

การบริการชุมชน 
 

  การบริการชุมชนเปนบทบาทใหมของวิทยาลัยในเมืองไทย จึงมีพัฒนาการในดานนี้นอย
มากในระยะแรกกลาวไดวามหาวิทยาลัยไมไดทําหนาที่ดานนี้ เลยเพิ่งจะมาเริ่มในป  พ .ศ .                 
2498 – 2499 ที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีโครงการสงเสริมและเผยแพรความรูขึ้นในปจจุบัน
นับตั้งแตป 2513 ไดตั้งสํานักสงเสริมและฝกอบรมขึ้น 
  สถาบันบัณฑิตบริหารศาสตรเปนอีกสถาบันหนึ่งที่ไดเร่ิมงานดานนี้มาตั้งแตป พ.ศ.2509 
และมีงานไวมากพอสมควร เพราะมีสํานักงานฝกอบรมอยูโดยเฉพาะ สวนมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ นั้น คง
จัดทําเปนครั้งคราวเมื่อหนวยงานอื่นขอมาเทานั้น 
  สวนกิจการของนิสิตนั้นนับไดวาพัฒนาการเร็วมากเร่ิมแตนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตั้ง
คายที่จังหวัดฉะเชิงเทราในป พ.ศ.2501 มาแลวในปจจุบันคายอาสาสมัครมีอยูเกือบทุกมหาวิทยาลัย 
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 จากแนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการมหาวิทยาลัยไทยจะเห็นไดวา มหาวิทยาลัยไทยไดเกิด
ขึ้นมาและเจริญกาวหนามาเกือบศตวรรษแลว ในชวงเวลาดังกลาวไดสะสมประสบการณดานตางๆ 
ไวจํานวนมาก ซ่ึงมีทั้งจุดเดนและจุดดอย ในดานจุดเดนไดแกการเปนที่รวมของมันสมองของชาติ 
เพื่อผลิตมันสมองของชาติรุนตอๆ  มาใหกับประเทศ จุดดอยไดแกการบริหารงานและคนที่ติดอยูกับ
ระเบียบราชการ ซ่ึงกอใหเกิดความลาชา อีกทั้งคนในมหาวิทยาลัยก็ติดอยูกับความเปนขาราชการ
มากกวาความเปนมันสมองของชาติ 
 จากสภาพสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงไป กลายเปนสังคมเทคโนโลยีขาวสาร สังคมที่เนน
คุณภาพมากขึ้น สังคมที่ไรพรมแดนความรู ทําใหเกิดการตื่นตัวในกลุมคนบางกลุม กลุมที่                   
ตื่นตัวมากไดแก กลุมที่เปนนักคิด นักวิชาการ และนักธุรกิจภาคเอกชน ซ่ึงตองการผลผลิตที่มี
คุณภาพใหสามารถแขงขันกับมหาวิทยาลัยทั่วโลกใหได ตองการการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการ
ที่โปรงใส รับผิดชอบตอสังคมและประชาชนมากขึ้น ตองภารการบริหารจัดการที่เนนประสิทธิภาพ 
(Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ตองการใหบริหารคนใหคุมกับคุณคาของเขา และขจดั
คนที่ไรคุณภาพออกไป นอกจากนี้ยังตองการคนที่เปนทั้งคนเกงและคนดีในมหาวิทยาลัย 
 จากการที่ตื่นตัวดังกลาว ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจของประเทศที่ถดถอยอยางมาก
ในชวง 4 ปที่ผานมา ทําใหเกิดการกูยืมเงินจากตางประเทศเขามามาก และเกิดการวิเคราะหถึงสภาพ
โครงสรางดานเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะทรัพยากรคนทุกระดับการศึกษา ซ่ึงไดขอสรุปที่
ชัดเจนตรงกันวา  ถาจะใหประเทศไทยพัฒนาไดอยางรวดเร็ว  มหาวิทยาลัยของรัฐจะตอง                       
ปรับเปลี่ยนบทบาท โดยเฉพาะจะตองมีความคลองตัวในดานการบริหารองคกรและคนใหมี                
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหมากขึ้น 
 ดังนั้นจึงทําใหเกิดแนวคิดเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยในยุคใหมขึ้น ซ่ึงแนวคิดดังกลาว
ไดแก แนวคิดการออกนอกระบบราชการขอองมหาวิทยาลัยนั่นเอง 
  
แนวคิดเรื่องการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัย 
 
ความหมายของการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัย 
 
 การออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยมีช่ือเรียกเปนทางการวา "มหาวิทยาลัยใน
กํากับรัฐ" หมายถึง มหาวิทยาลัยที่มีอิสระจากอํานาจรัฐบุคคลหรือองคกรของมหาวิทยาลัยจะตองถูก
ตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ เพื่อไมใหมหาวิทยาลัยและนักวิชาการกลายเปนผูทําอะไรไดตามอําเภอใจ 
(Allen, 1988; บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, 2534; วิจิตร ศรีสอาน, 2537) 
 อยางไรก็ตามแมวามหาวิทยาลัยจะมีความอิสระ แตมหาวิทยาลัยก็ยังอยูใตการควบคุม
ของรัฐในบางสวนกลาวคือรัฐยังสามารถกํากับดูแลกิจการในบางสวนของมหาวิทยาลัย สําหรับใน
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เร่ืองของการกํากับนี้ ฮอย  และ มิสเคล (Hoy and Midkel,1991) ไดใหนิยามวา การกํากับหมายถึง
กระบวนการควบคุมดูแลการปฏิบัติการใเปนไปตามแผนที่กําหนดไวโดยใชระบบการรายงานกลับ
อยางตอเนื่อง ดังนั้น การกํากับมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามวัตถุประสงคของรัฐ ซ่ึงรัฐมักใหเหตุผล
พื้นฐาน 3 ประการ คือ 
 1. เพื่อเปนไปตามความตองการของตลาดแรงงาน 
 2. เพื่อกระจายโอกาสทางการศึกษา 

3. เพื่อกระตุนการทํางานของมหาวิทยาลัย (Neave and others, 1984 อางใน Skolnik, 
1987) 

 สําหรับกระบวนการกํากับ กรีนวูด (Greenwood, 1965) ไดกลาวไววาประกอบดวย        
ขั้นตอนดังนี้ 
 1. กําหนดเปาหมายของการกํากับใหชัดเจนและแนนอน 
 2. กําหนดมาตรฐานงานและกําหนดเกณฑในการกํากับ 
 3. การประเมินผลการกํากับโดยเปรียบเทียบกับมารฐานงานที่กําหนดไว 
 4. แกไขปรับปรุงการกํากับใหถูกตอง 
 สวนอุทุมพร  จามรมานและคณะ ไดใหคําจํากัดความไววา  มหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐ  หมายถึง  มหาวิทยาลัยของรัฐที่ เปนนิติบุคคลภายใตการกํากับดูแลของรัฐมนตรีวาการ
ทบวงมหาวิทยาลัย มีการตัดสินใจสิ้นสุดที่ระดับสภามหาวิทยาลัยมากที่สุด แยกการตัดสินใจและ
วินิจฉัยดานการบริหารและวิชาการระดับสูงออกจากกัน เนนการบริหารในรูปคณะบุคคลในแตละ
ระดับใชระบบรวมบริการแตแยกภารกิจ มีระบบการเงินที่คลองตัว ตรวจสอบไดภายหลัง (Post 
Auditing) จากการเงินรูปเงินกอน (Block Grant) และมีอํานาจปกครอง ดูแล บํารุงรักษา ใช การ
จัดหาประโยชนจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัยได  รายไดของมหาวิทยาลัยไมตองนําสง
กระทรวงการคลัง และรัฐพึงจัดสรรงบประมาณใหเทาที่จําเปน 
  ดังนั้นอาจกลาวไดวา การออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐ ก็คือการ
ที่มหาวิทยาลัยของรัฐปรับเปลี่ยนสภาพไปเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐเพื่อใหมหาวิทยาลัยมี
ความเปนอิสระ และคลองตัวในการดําเนินกิจการ 
 
หลักการของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล 
 การบริหารมหาวิทยาลัยภายใตระบบราชการนั้น จะตองดําเนินการ ทุกอยางภายใต             
กฎเกณฑของราชการ ที่ไดถือเปนบรรทัดฐานเดียวกัน ทุกสวนราชการ มีระบบการควบคุม 
ตรวจสอบที่ตายตัว มีระบบการจัด สรรและบริหารงบประมาณที่กําหนดไวสําหรับการใชจายเงิน
ของราชการ โดยเฉพาะมีระบบการบริหารงานบุคคลที่เปนระบบเดียวกันทั่วประเทศ การเปน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาลนั้น มีความหมายและการดําเนินการที่ตางออกไป กลาวคือ 
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มหาวิทยาลัยมีความเปนอิสระมากขึ้นการควบคุมและการกํากับของรัฐบาลลดลงรัฐบาลจะกํากับ
เพียงดาน นโยบาย การจัดสรรงบประมาณและคุณภาพเปนหลัก แตจะเนนการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงาน เพื่อใหเกิดความโปรงใสในการ ดําเนินงานขึ้น (แหลงที่มา : http // www. 
kku.ac.th ป 2544) 
 
1. สถานภาพของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล 
 
 โดยหลักการและแนวทางที่ไดถือปฏิบัติกันมา  มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาลจะมี
ลักษณะของการดําเนินการดังนี้ (แหลงที่มา :http//www.mua.go.th) มีสถานภาพเปนหนวยงานของ
รัฐที่ไมใชสวนราชการและไมเปนรัฐวิสาหกิจ  เปนนิติบุคคลอยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐโดย
ทบวงมหาวิทยาลัย  เปนหนวยงานของรัฐที่ยังคงไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนดินตาม พ.ร.บ. 
วิธีการงบประมาณอยางเพียงพอที่จะประกันคุณภาพการศึกษาไวได 
 
2.  ความเปนอิสระของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
 
 จากนิยามของมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐในขางตนจะพบวาเมื่อมหาวิทยาลัยของรัฐ
เปลี่ยนสภาพเปนมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐแลว มหาวิทยาลัยจะมีความอิสระมากขึ้น ซ่ึงในเรื่องของ
ความเปนอิสระนี้ Allen (1988) ไดกลาวไววา มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐมีองคประกอบ 4 
ประการ ดังนี้ 
 2.1 ความมีอิสระในการดานการวางจุดมุงหมายของสถาบัน 
 2.2  ความมีอิสระในการวางมาตรการดําเนินงาน 

2.3 ความมีอิสระในการดําเนินงานตามภารกิจของสถาบันเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่ 
      วางไว 

 2.4 การประเมินผลการดําเนินงาน 
 
 นอกจากนี้วิจิตร ศรีสะอาน (อางถึงในสภาอาจารยสถาบันพัฒนบริหารศาสตร, 2537) 
ยังไดกลาวถึงการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยรัฐวา จําเปนตองมีลักษณะสําคัญอยาง
นอย 4 ประการ ดังนี้ 
 ประการที่หนึ่ง อิสระในการบริหารงานวิชาการใหสอดคลองรองรับกับภารกิจของ
มหาวิทยาลัย นั่นก็คือลักษณะการบริหารตองเกื้อกูลตอกระบวนการหาความรูและสรางความคิดโดย
อิสระของนักวิชาการ (การวิจัย การคนควาหาความจริง การเรียนการสอน กระบวนการถายทอดและ
การวัดผลจนทายที่สุดคือการใหปริญญา) รวมถึง การใหบริการแกสังคม การทํานุบํารุง
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ศิลปวัฒนธรรม  เปนตน  อิสระในการดําเนินการเหลานี้จะมีขึ้นไมไดถาหากมหาวิทยาลัย                   
นักวิชาการยังตองรับคําสั่งคําบัญชาจากภายนอกและหากเปนเชนนี้การศึกษา (Education) ระดับ
สูงสุดซ่ึงเนนการแสวงหาองคความรูใหม และการเผยแพรความรูก็จะไมตางจากศูนยฝกอบรม         
ทั่วไป 
 ประการท่ีสอง เมื่อการดําเนินการเพื่อใหภารกิจสําเร็จ โดยมีอิสระในตัวเองแลว 
เครื่องมือและวิธีการอื่นๆ โดยเฉพาะเรื่องการไดทรัพยสินและการเงินตองมีอิสระและถาไมมีอิสระ
เสียแลวภารกิจประการแรกที่สําคัญที่สุดก็จะไมมีทางเปนอิสระได 
 ประการที่สาม อิสระในตัวนักวิชาการในมหาวิทยาลัยกลาวเมื่อมีผลงานในการคิดคน
และเผยแพรจนเปนที่ยอมรับ ก็ตองไดรับการยอมรับโดยไมตองคอยมองวา องคความรูที่คิดคนและ
เผยแพรขึ้นมาจะ "ถูกใจ" ใครหรือไม ส่ิงนี้เรียกวา อิสระในการคิดคน 
 ประการสุดทาย อิสระที่จะจัดองคกรและกระบวนการภายในมหาวิทยาลัยใหเกื้อกูลตอ
ภารกิจใหมากที่สุด มหาวิทยาลัยตองอิสระท่ีจะจัดโครงสรางองคกรและระดมทรัพยากรมาดําเนิน
ภารกิจตางๆ ของมหาวิทยาลัยไดอยางเต็มที่ เมื่อคนคิดพบแลว ความจําเปนขององคกรบางแหงก็
อาจจะยุบ เลิกไดเรียกอิสระนี้วา อิสระในการจัดโครงสราง นอกจากนี้ความเปน "เอกเทศ" 
(Autonomy) นั้น อาจเปนเพียงอิสระตามกฎหมายซึ่งสามารถยกเลิกเพิกถอนหรือเปลี่ยนแปลงเมื่อใด
ก็ได 
 อยางไรก็ตามมหาวิทยาลัยแตละแหงนั่นมีวัฒนธรรมอุปกรณการเรียนการสอน 
ตลอดจนความพรอมในการออกนอกระบบราชการแตกตางกันออกไป ดังนั้นความเปนอิสระในการ
บริหารของมหาวิทยาลัยแตละแหงอาจแตกตางกันไปแมจะอยูในหลักการเดียวกัน ซ่ึงความเปน
อิสระในการบริหารมหาวิทยาลัยนั้น จะปรากฏอยูใน พ.ร.บ. ของมหาวิทยาลัย 
 กลาวคือ  สภามหาวิทยาลัยจะสามารถกําหนดระเบียบขอบังคับในการบริหาร           
การจัดการในเรื่องตางๆ ไดโดยอิสระในกรอบแหง พ.ร.บ. ของมหาวิทยาลัยนั้นการบริหาร การ
จัดการ จะสิ้นสุดที่สภามหาวิทยาลัยเปนสวนใหญ ยกเวนเรื่องที่จะเสนอคณะรัฐมนตรี ที่จะตอง          
เสนอรัฐมนตรีวาการทบวงมหาวิทยาลัย ใหความเห็นชอบและนําเสนอคณะรัฐมนตรีตอไป  
(แหลงที่มา: http // www. kku. ac.th ป 2544) 
 
3. การบริหารงบประมาณและทรัพยสินของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
 
 โดยทั่วไปแลวหลักการดานการเงินและงบประมาณจะเปนดังนี้ (แหลงที่มา 
:http//www.mua.go.th) 

3.1 รัฐบาลจัดสรรเงินอุดหนุนทั่วไปใหแกมหาวิทยาลัยใหเพียงพอที่จะประกัน        
คุณภาพการศึกษาไวได  เงินอุดหนุนดังกลาวใหถือเปนรายไดของมหาวิทยาลัย 
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3.2 มหาวิทยาลัยจะตองกําหนดระบบงบประมาณ  การเงินบัญชีและทรัพยสินของ
ตนเอง  โดยสํานักงานตรวจเงินแผนดินจะเปนผูตรวจสอบบัญชีของมหาวิทยาลัย
ในลักษณะการตรวจสอบภายหลัง  รวมทั้งติดตามการใชงบประมาณอื่นๆ 

3.3 รายไดของมหาวิทยาลัยไมตองนําสงกระทรวงการคลังตามกฎหมายวาดวยเงิน          
คงคลังและกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ 

3.4 กรณีรายไดไมพอสําหรับคาใชจายในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัยไมสามารถหาเงินจากแหลงอ่ืนได  รัฐพึงจัดสรรงบประมาณแผนดิน
ใหแกมหาวิทยาลัยเทาที่จําเปน 

3.5 มหาวิทยาลัยถือกรรมสิทธในที่ดินและทรัพยสินได 
3.6 มหาวิทยาลัยมีอํานาจปกครองดูแล  บํารุงรักษา ใชและจัดหาประโยชนจากที่          

ราชพสัดุได  รายไดจากการดําเนินงานถือเปนรายไดของมหาวิทยาลัย 
3.7 ทรัพยสินที่ไดมาโดยมีผูยกให หรือไดมาโดยการซื้อจากเงินรายไดใหเปน

กรรมสิทธิ์ของมหาวิทยาลัย  ซ่ึงสามารถใชสอยควบคุมดูแลใชประโยชนจําหนาย
หรือแลกเปลี่ยนเพื่อประโยชนทางการศึกษา 

3.8 รายไดจากแหลงตางๆที่มหาวิทยาลัยหามาไดจะเปนสวนสรางเสริมความ          
แข็งแกรงของมหาวิทยาลัย  เพิ่มเติมจากงบประมาณที่ไดรับจากรัฐ 

 
4. การบริหารวิชาการของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
 การบริหารวิชาการของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาลจะเปนไปตามหลัก เสรีภาพ
ทางวิชาการ  โดยใหดําเนินการเสร็จสิ้นที่สภามหาวิทยาลัยมากที่สุด  แตการดําเนินงานทางวิชาการ
จะตองสอดคลองกับนโยบายและเปนไปตามมาตรฐานทางวิชาการที่กําหนดโดยหนวยงานกลาง  
ทั้งนี้แนวทางในการดําเนินการอาจเปนดังนี้ (แหลงที่มา :http//www.mua.go.th) 

4.1 สภามหาวิทยาลัยมีอํานาจอนุมัติหลักสูตรการศึกษาและอนุมัติการเปดสอนให 
สอดคลองกับมาตรฐานและแผนที่ทบวงมหาวิทยาลัยกําหนด 

4.2 สภามหาวิทยาลัยมีอํานาจอนุมัติจัดตั้ง ยุบ เลิก หนวยงานตางๆของมหาวิทยาลัย  
เพื่อใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

4.3 มหาวิทยาลัยมีหนาที่พัฒนากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับ
นโยบายของทบวงมหาวิทยาลัย 

5. การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
 หลักการในการบริหารบุคคลของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาลจะมีแนวทางดังนี้ 

5.1 บุคลากรของมหาวิทยาลัยจะมีสถานภาพเปนพนักงานของมหาวิทยาลัยและอยู
ภายใตระเบียบวาดวยการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย 



 96

5.2 ในชวงเวลาของการปรับเปลี่ยนและถายโอนระบบจะมีการประเมินศักยภาพบุคคล
เพื่อบรรจุเขาเปนพนักงานมหาวิทยาลัยโดยแตละมหาวิทยาลัยสามารถกําหนด
เกณฑและแนวทางขึ้นเองได 

5.3 พนักงานของมหาวิทยาลัยจะไดรับเงินเดือนและผลประโยชนตอบแทนตาม           
หลักเกณฑการประเมินและตามบุญชีเงินเดือนที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด 

5.4 สภามหาวิทยาลัยจะเปนผูออกระเบียบขอบังคับวาดวยการบริหารงานบุคคลที่ให
ความเปนธรรมแกบุคลากรของแตละมหาวิทยาลัย  โดยแตละมหาวิทยาลัยจะมี
วิธีการที่แตกตางกันไป 

5.5 สวัสดิการและสิทธิประโยชนตางๆจะเปนไปตามที่สภามหาวิทยาลัยแตละแหง
กําหนด 

 
6. รูปแบบของการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยรัฐ 

 
6.1  รูปแบบของการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐในตางประเทศ 

 รูปแบบการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยรัฐในตางประเทศ ไมวาจะเปน
มหาวิทยาลัยของรัฐหรือเอกชนตองอยูในการกํากับของรัฐบาล ซ่ึงลักษณะของการกํากับนั้นจะ         
แตกตางกันออกไป  ขึ้นอยูกับสถานการณและภารกิจของมหาวิทยาลัย (Hoy and Miskel, 1991) 
 เนฟและคณะ (Neave and others,1994) ไดศึกษารูปแบบในการกํากับมหาวิทยาลัยของ
รัฐ ในประเทศตางๆ ทั่วโลกมีอยู 2 รูปแบบคือ รูปแบบแรก ไดแก มหาวิทยาลัยที่รัฐควบคุม (State 
Control Model) และรูปที่สอง ไดแก รัฐใหการสนับสนุน (State Supervising Model) เปนการกํากับ
มหาวิทยาลัยโดยรัฐมีอํานาจเพียงควบคุมคุณภาพการศึกษา สวนอํานาจในการกํากับการบริหาร
มหาวิทยาลัยเปนของสภามหาวิทยาลัย รูปแบบการกํากับมหาวิทยาลัยแบบนี้ มีชื่อเรียกอีกชื่อหนึ่งวา  
American and British Models เปนรูปแบบของการกํากับมหาวิทยาลัยในประเทศอังกฤษ และ
ประเทศสหรัฐอเมริกาผสมกัน 
 สําหรับรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐในตางประเทศ ประมวลจาก      
แนวคิดของ รอส ( Murray Ross. Jr. ,1976) และ ทองอินทร วงศโสธร (2532) สรุปไดดังนี้ 
 (1) การบริหารงานทั่วไป มีสภามหาวิทยาลัยเปนองคกรสูงสุด มีหนาที่บริหารงาน
ตามที่กําหนดในนโยบายและภารกิจ จําแนกรูปแบบของสภามหาวิทยาลัยไดเปน 3 รูปแบบ  คือ (1) 
แบบสองสภา ประกอบดวยสภาควบคุมดูแล (Board of Overseas) การบริหารงานของ                 
อธิการบดี ซ่ึงเปนรูปแบบสภามหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยฮารวารด กับสภาวิชาการซึ่งดูแลดาน
หลักสูตร (2) แบบสภาเดยีว ควบคุมดูแลทั้งการบริหารงานทั่วไปและวิชาการ ควบคุมโดยคณาจารย
ตามแบบวิทยาลัยวิลเล่ียมและแมรี (3) แบบสุดทายคือ สภาสามัญชน (Lay Board) ซ่ึงมหาวิทยาลัย
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สวนใหญจะมีรูปแบบสภามหาวิทยาลัยแบบนี้มากที่สุดแตจะมีช่ือเรียกแตกตางกันไป เชน Board of 
Trustee หรือ Board of Regents หรือ Board of Directors ขอบเขต อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ
ของสภามหาวิทยาลัยแตละแหงอาจแตกตางกันไปบาง แตจากการประมวลขอบเขตอํานาจหนาที่
ของสภามหาวิทยาลัยมีดังนี้ คือ กําหนดหนาที่และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย แตงตั้งอธิการบดี 
ใหการสนับสนุนและควบคุมการดําเนินงานของอธิการบดี ใหความเห็นชอบในแผนระยะยาวของ
มหาวิทยาลัย พิจารราและตรวจสอบโครงการมาตรฐานการศึกษา รับผิดชอบตอฐานะการเงินของ
มหาวิทยาลัย รักษาความเปนอิสระของมหาวิทยาลัย สรางภาพพจนที่ดีตอสาธารณะ  สราง
ความสัมพันธระหวางสังคมกับมหาวิทยาลัย รับเรื่องราวรองเรียนและการตัดสินคดีความ ประเมิน           
ประสิทธิภาพการทํางานของสภามหาวิทยาลัย 
 องคประกอบของสภามหาวิทยาลัย ประกอบดวย คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยมี
จํานวนโดยเฉลี่ย 20 คน ประกอบดวย บุคคลภายนอกเปนหลัก บุคคลภายในมหาวิทยาลัยมักมี
อธิการบดดีเพียงคนเดียวสําหรับบุคคลภายนอกไดมาโดยตําแหนงและการสรรหาโดยกลุมบุคคลที่
เกี่ยวของ เชน คณาจารย สมาคมศิษยเกา หรือการไดรับการแตงตั้งจากผูวาการรัฐหรือรัฐสภาของรัฐ 
 วาระการดํารงตําแหนงของกรรมการสภามหาวิทยาลัย โดยเฉลี่ย 6 ป สามารถดํารง
ตําแหนงได 2 วาระติดตอกัน แตการดํารงตําแหนงของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยมีการเริ่มตน
และหมดวาระไมพรอมกัน คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยมีบทบาทและอํานาจสูงสุดในการ
กําหนดนโยบายและดูแลการบริหารงานมหาวิทยาลัย ที่สําคัญในการบริหารคือใชการประชุม
มหาวิทยาลัย นอกจากนั้นคณะกรรมการประจําสภามหาวิทยาลัยอีกหลายคณะทําหนาที่ดําเนินงาน
และพิจารณากลั่นกรองเรื่องตางๆ กอนเสนอตอสภามหาวิทยาลัย 
 (2) การบริหารงานวิชาการ ในมหาวิทยาลัยจะมีการจัดองคกรทางวิชาการ คือ สภา
วิชาการมีขอบเขต อํานาจหนาที่แตกตางกันไปในแตละมหาวิทยาลัย แตสามารถประมวลขอบเขต 
อํานาจหนาที่ไดดังนี้คือ ทําหนาที่เปนผูแทนของคณาจารยในเรื่องที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัยทุก
เร่ือง พิจารณาเสนอแนะนโยบายดานวิชาการแกมหาวิทยาลัย การกําหนดหลักสูตร การกําหนด
มาตรฐานการสอน การกําหนดเกณฑในการรับนักศึกษา วิธีการคัดเลือก การคงสภาพนักศึกษาและ
กําหนดเกณฑในการสําเร็จการศึกษาการสงเสริมการวิจัย การวางหลักเกณฑเพื่อเสรีภาพทางวิชาการ
ของมหาวิทยาลัย และหนาที่อ่ืนซึ่งเกี่ยวของกับการเรียนการสอน การศึกษาคนควาของมหาวิทยาลัย 
 สภาวิชาการในมหาวิทยาลัยแตละแหง มีองคประกอบแตกตางกัน สภาวิชาการที่
ประกอบดวยอาจารยและผูบริหาร เปนแบบที่ใชแพรหลายที่สุด บางแหงประกอบดวยอาจารย
ทั้งหมด บางแหงผสมระหวางอาจารย ผูบริหาร นักศึกษา 
 (3) การบริหารงานบุคคล ในฐานะตามกฎหมายของบุคลากรในมหาวิทยาลัยไมเปน         
ขาราชการ แตไดรับการจางปฏิบัติงาน สวนของการจางประจํา และการจางชั่วคราว การกําหนด
กรอบตําแหนงและอัตรากําลัง รวมทั้งการกําหนดระเบียบขอบังคับวาดวยกระบวนการบริหารงาน
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บุคคลเปนหนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารงานบุคคล ซ่ึงประกอบดวยอาจารย
ประจํา เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในฝายบริหารงานบุคคล  ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด มหาวิทยาลัยสวน
ใหญจะมีเกณฑในการรับอาจารยเขาเปนอาจารยประจํา ดังนี้คือ มีความรูระดับปริญญาเอก              
มีประวัติการทํางานในดานการสอน การวิจัยและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับวิชาที่สอน มีศักยภาพในการ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เชน มีผลงานดานการสอน การวิจัย เสนอตอสถาบันเปนที่ยอมรับวามี
มาตรฐาน มีการทดลองใหปฏิบัติงานอาจารย โดยการจางเปนรายปซ่ึงรวมแลวใชระยะเวลาทดลอง
ปฏิบัติงานประมาณ 3-5 ป เมื่อคุณสมบัติเขาเกณฑดังกลาวแลว จะไดรับการพิจารณาเปนอาจารย
ประจําจากคณะกรรมการบริหารบุคคลอีกครั้งหนึ่ง โดยการกําหนดระดับคาจางนั้น มักจะเปนไป
ตามการกําหนดของมหาวิทยาลัย มีระบบการประเมินผลปฏิบัติตอเนื่องทุกๆ ป 
 สวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการระดับอื่นๆ คณะกรรมการบริหารงานบุคคล จะ
กําหนดคุณสมบัติใหเหมาะสมกับภาระงานแตละประเภทการทดลองใหปฏิบัติงานนั้นมีระยะเวลา
ทดลองงานเฉลี่ย 6 เดือน การจางงานเปนรายป การตอบแทนการทํางานจะขึ้นอยูกับการประเมินผล
ปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน โดยการพิจารณาจากคณะกรรมการบริหารงานบุคคล 
 (4) การบริหารเงินและทรัพยสิน ลักษณะรายไดของมหาวิทยาลัยสวนใหญไดมาจาก
การอุดดหนุนจากรัฐบาลสวนทองถ่ินและรัฐบาลกลางมากที่สุด รอองลงมา ไดแก เงินคาบํารุง
การศึกษา คาธรรมเนียมตางๆ รายไดจากผลประโยชนที่ดินและทรัพยสินของมหาวิทาลัยและเงิน
บริจาค ในหลักการพิจารณาเงินอุดหนุน โดยทั่วไปมหาวิทยาลัไยดรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลทอง
ถ่ินและรัฐบาลกลางโดยผานคณะกรรมการเงินทุนมหาวทยาลั ย(University Grant Committee) ทํา
หนาที่เปนผูพิจารณา จัดสรรใหตามการเสนอของมหาวิทยาลัย โดยใหเปนเงินกอน จากนั้น
มหาวิทยาลัยตอง        จัดทําระบบบัญชีและการตรวจสอบภายในโดยการตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบ การแกไขปญหาเมื่อรายไดไมเพียงพอกับรายจายนั้น เปนหนาที่ของสภามหาวิทยาลัยตอ
รับผิดชอบในการแกปญหาดังกลาว โดยการพิจารณาตัดทอนรายจาย การหารายไดเพิ่มจากแหลง
ตางๆ เชน รายไดจากการขายลิขสิทธิ์ทางปญญา ผลงานวิจัย การบริหารวิชาการ 
 กลาวโดยสรุปรูปแบบการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับในตางประเทศ จะมีการบริหารงาน
ที่เปนอิสระจากการแทรกแวงอํานาจตางๆ จากภายนอกมหาวิทยาลัย มีคณะกรรมการตางๆ 
บริหารงานภารกิจการดําเนินงานสิ้นสุดที่สภามหาวิทยาลัย ภายใตรูปแบบการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยดังกลาวแลว บุคลากรของมหาวิทยาลัยตองมีความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ของตนสูง 
มีความพรอมที่จะใหสังคมสาธารณชนตรวจสอบได 
 ตอไปนี้ เปนการเปรียบเทียบลักษณะการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยในกํากับใน
ตางประเทศ 2 แหง คือ มหาวิทยาลัยเมลเบิรน (Melbourne University)กับมหาวิทยาลัยแคม บริดช 
(Cambridge University) 
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ตารางสรุปรูปแบบของมหาวิทยาลัย 2 แหง ในตางประเทศ 

 
สาระสําคัญ มหาวิทยาลัยเมลเบิรน มหาวิทยาลัยแคมบริดช 

1.  สถานภาพ  นิติบุคคล (ในกํากับรัฐบาล) ในกํากับรัฐบาล 
2. วัตถุประสงค / จุดเนน สอนแบบเนนวิจัย สอน 
3. ขนาด กลาง ใหญ 
4. โครงสรางการบริหาร สภามหาวิทยาลัย สภาวิชาการ

กรรมการประจําสถาบัน 
สภามหาวิทยาลัย สภาวิชาการ
กรรมการดําเนินตามภารกิจ 

5. อํานาจหนาที่ของสภา 
 มหาวิทยาลัย 

1. วางนโยบายของ 
 มหาวิทยาลัย 
2. วางระเบียบขอบังคับ 
 ตางๆ ของมหาวิทยาลัย 
3. อนุมัติการจัดตั้งและการ 
 ยุบเลิกภาควิชา 
4. แตงตั้งและถอดถอน 
 อธิการบดี รองอธิการ 
 บดี และคณะบดี 
5. ติดตามและประเมินผล 
 การบริหารงานของคณะผู 
 บริหาร 

1. วางนโยบายของ 
 มหาวิทยาลัย 
2. วางระเบียบขอบังคับ 
 ตางๆ ของมหาวิทยาลัย 
3. อนุมัติการจัดตั้งและการ 
 ยุบเลิกภาควิชา 
4. แตงตั้งและถอดถอน 
 อธิการบดี 
5. ติดตามและประเมินผล 
 การบริหารงานของคณะผู 
 บริหาร 

6. การบริหารงานบุคคล มีคณะกรรมการบริหารงาน
บุคคล 

มีหัวหนางานบริหารงานบุคคล
ทํ าหน าที่ ดู แ ลบุ คล ากร ใน
มหาวิทยาลัย 

7. การบริหารวิชาการ คณะกรรมการ คณะกรรมการ 
8 การบริหารการเงินงบ 
 ประมาณและทรัพยสิน 

คณะกรรมการจัดสรรใชและ
แสวงหางบประมาณ 

คณะกรรมการตรวจสอบผล
การปฏิบัติการงานดานการเงิน
งบประมาณ 

 
 โดยภาพรวมของรูปแบบมหาวิทยาลัยในตางประเทศ  มีลักษณะของการบริหารงาน
ภายในที่อิสระสอดคลอกับภารกิจของมหาวิทยาลัย และเอื้อตอกระบวนการหาความรูและสรางองค
ความรูใหม มีคณะกรรมการตางๆ บริหารงาน การดําเนินการสิ้นสุดที่สภามหาวิทยาลัย 



 100

       6.2   รูปแบบการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยรัฐในประเทศไทย 
 
 สําหรับแนวความคิดเกี่ยวกับรูปแบบมหาวิทยาลัยในกํากับองประเทศไทย มีดังนี้ 
 ทบวงมหาวิทยาลัย (2534) ไดสรุปกระบวนการดําเนินงาน เพื่อใหไดแนวคิดเกี่ยวกับ
รูปแบบมหาวิทยาลัยในกํากับดังนี้ 
 หลักการและสาระสําคัญของมหาวิทยาลัยที่ไมเปนสวนราชการ ในดานการบริหารงาน
ทั่วไปนั้น เปนนิติบุคคลอยูภายใตการกํากับดูและของรัฐมนตรีวาการทบวงมหาวิทยาลัย มีสภา
มหาวิทยาลัยเปนองคกรบริหารสูงสุด กําหนดขอบเขตอํานาจและหนาที่ของสภามหาวิทยาลัย 
องคประกอบของสภามหาวิทยาลัย สวนการบริหารงานวิชาการนั้นอาจมีสภาวิชาการซึ่งกําหนด
ขอบเขตอํานาจและหนาที่ องคประกอบของกรรมการสภาวิชาการ  นอกจากนั้น  บุคลากร
มหาวิทยาลัยสามารถใชตําแหนงทางวิชาการเปนคํานําหนานามได การบริหารงานบุคคลไดระบุชัด
วา บุคลากรของมหาวิทยาลัยไมใชขาราชการ ไมใชพนักงานหรือเจาหนาที่ของรัฐ และไมอยูภายใต
บังคับของกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน รวมทั้งไมอยูภายใตกฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธ  
มหาวิทยาลยัมีอํานาจออกระเบียบและขอบังคับวาดวยการบริหารบุคคลดานตางๆ ของตนเอง  สวน
การบริหารงานการเงินและทรัพยสินนั้น รัฐบาลจะจัดสรรเงินอุดหนุน ซ่ึงถือเปนรายไดของ
มหาวิทยาลัยใหเพียงพอกับการดําเนินงาน และพัฒนามหาวิทยาลัยในระดับปกติ  รายไดตางๆ ของ
มหาวิทยาลัยใหเพียงพอกับการดําเนินงาน และพัฒนามหาวิทยาลัยในระดับปกติ รายไดตางๆ ของ
มหาวิทยาลัยไมตองนําสงกระทรวงคลังตามกฎหมายวาดวยเงินคงคลัง และกฎหมายวาดวยวิธีการ
งบประมาร แตมีระบบการเงินและบัญชีของตนเอง ตรวจสอบภายหลังไดโดยคณะกรรมการตรวจ
เงินแผนดิน (สตง.) สามารถออกระเบียบและขอบังคับวาดวยการบริหารงานการเงินและทรัพยสิน
ของตนเอง กรณีที่รายไดไมพอสําหรับคาใชจายในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย และไมสามารถ
หาเงินจากแหลงอื่นได รัฐควรจัดสรรงบประมาณแผนดินใหเทาที่จําเปน นอกจากนั้นคณะกรรมการ
นี้ไดจัดทําบทเฉพาะกาลใหเหมาะสมในการเปลี่ยนแปลงระบบของมหาวิทยาลัย 
 เกษม  วัฒนชัย (2541) ไดกลาวถึง ลักษณะการกํากับองคกรของรัฐ รวมทั้งมหาวิทยาลัย
ในกํากับ มี 4 ประการ ดังนี้ 
 ก. กํากับและควบคุมโดยแผนและนโยบายการบริหารระดับประเทศ ควบคุมโดย
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนการศึกษาแหงชาติ และแผนพัฒนาอุดมศึกษาแหงชาติ 
สวนในระดับมหาวิทยาลัยจะกําหนดโดยสภามหาวิทยาลัย และกลไกการบริหารภายในมหาวิทยาลยั 
ซ่ึงจะควบคุมเรื่องจํานวนและสาขาการผลิตบัณฑิต การใหบริการวิชาการ ความรวมมือทางวิชาการ
กับตางประเทศ และดานกิจการนักศึกษา 
 ข. การกํากับในดานโยบายงบประมาณ  ระดับประเทศกําหนดนโยบายโดย                   
พระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป นโยบายงบประมาณดานการศึกษาของประเทศ 
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นโยบาย     งบประมาณดานอุดมศึกษา สวนในระดับมหาวิทยาลัยจะควบคุมในเรื่องการจัดสรร
งบประมาณของรัฐสูมหาวิทยาลัยเพื่อผลิตบัณฑิต วิจัย การบริการวิชาการ ความรวมมือกับ                      
ตางประเทศ ซ่ึงอาจจัดใหสัมพันธกับผลงานที่ผานมา 
 ค. กํากับโดยการกําหนดคุณภาพ มาตรฐานระดับประเทศ รัฐจะตองมีกลไกในการ
กําหนดคุณภาพมาตรฐานการอุดมศึกษาแหงชาติ มีกลไกในการกํากับและตรวจสอบ และใช       
มาตรฐานเดียวกันกับสถาบันอุดมศึกษาทุกประเภทและทุกแหง สวนในระดับมหาวิทยาลัย                     
สภามหาวิทยาลัยรับผิดชอบเชิงนโยบายในดานคุณภาพมาตรฐานในการผลิตบัณฑิต การวิจัย              
การบริหารวิชาการและการบริการทั่วไป ผูบริหารมหาวิทยาลัยรับผิดชอบการปฏิบัติงานเพื่อสราง
มาตรฐานบัณฑิตและงานวิชาการอื่นๆ 
 ง. กํากับโดยกําหนดผลผลิตและผลงาน นโยบายการกํากับควรเนนจํานวนนักศึกษาที่
รับใหมกับจํานวนบัณฑิตที่จบการศึกษา เนนจํานวนและคุณภาพบัณฑิต นโยบายการจัดสรร
งบประมาณกําหนดตามความสัมพันธกับจํานวนนักศึกษาทั้หงมด และผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพใน
รอบปที่ผานมา หรือ 3 ป ยอนหลัง 
 นอกจากนี้ ยังมีประเด็นยอยๆ อีก คือ 
 1. รัฐเปนเจาของมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยมีการบริหารแบบกึ่งเอกชนในดาน
การจัดองคกร การจัดระบบบริหารและกิจกรรมตางๆ โดยมีสภามหาวิทยาลัยเปนองคกรสูงสุดใน
การกําหนดนโยบาย กํากับการทํางานของผูบริหาร ดูแลแทนรัฐและประชาชน 
 2. นโยบายการบริหาร มีลักษณะเปนอิสระ (Self Dependence) มีแผนงานและ         
โครงการที่ดําเนินการแลวคุมทุนและคุมคา 
 3. ประเด็นยุทธศาสตรในการพิจารณา เพื่อนําไปสูการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐบาล ควรพิจารณาใหรอบคอบโดยเฉพาะ 
  3.1 ผลกระทบตอบุคลากร  ซ่ึงตองมีคาตอบแทนสูงขึ้น  มีสวัสดิการและ                   
ผลประโยชนอ่ืนๆ ในสถานภาพใหมดีขึ้น 
  3.2 ภาพลักษณของความเขมแข็งทางวิชาการ 
  3.3 ผลผลิตที่มีคุณภาพดีขึ้น 
  3.4 กระบวนการยอมรับความเปลี่ยนแปลง 
  3.5 คาธรรมเนียมนิสิต 
  3.6 การบริหารบุคลากรในระบบเดี่ยวจึงจะบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  3.7 ส่ิงจูงใจบุคลากรที่อยูมานาน 
 
 ทั้ง 7 ประเด็นนี้ มหาวิทยาลัยตองสรางภาพที่ชัดเจนใหเกิดขึ้นเพื่อความพรอมของการ
เปล่ียนแปลงสถานภาพองคกร 
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 4. การสรางรายไดเพิ่มใหแกหนวยงานเพื่อพึงพาตนเองและเพิ่มคาตอบแทนบุคลากร
โดย 
  4.1 การประหยัดจากระบบปจจุบัน เชน มีการปรับปรุง โครงสราง ยุบรวม
หนวยงาน การลดขั้นตอนการทํางาน การประหยัดคาใชจายจากระบบตางๆ เปนตน 
  4.2 การระดมทุนจากแหลงตางๆ ดวยการสรางความศรัทธา ความนาเชื่อถือและ
แสดงตนใหสังคมเห็นประโยชนการดําเนินการของมหาวิทยาลัย 
 จากการสัมมนาเรื่อง "มหาวิทยาลัยในกํากับ : บทบาทที่เปลี่ยนแปลงไป" เมื่อวันที่ 4 
กันยายน 2541 ที่อาคารเฉลิมพระบารมี 50 ป ซ่ึงจัดโดยทบวงมหาวิทยาลัย ผลการสัมมนาสรุปได
ดังนี้ 
 1. ใหมีการปรับโครงสรางระบบอุดมศึกษา โดยใหความเปนอิสระลดการควบคุมและ
สงเสริมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใหมีสวนรวมจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมากขึ้น 
 2. ปฏิรูประบบการเงิน ระบบการจัดสรรงบประมาณจากปจจุบัน แบบแสดงรายการ
ใหเปนแบบเงินอุดหนุนทั่วไป มีระบบการติดตามผลใหเหมาะสมกับการกาวไปสูความเปนเลิศทาง
วิชาการและมีความคลองตัว มีประสิทธิภาพ โปรงใสตรวจสอบได 
 3. ปรับระบบบริหารงานบุคคลเพื่อเอ้ือตอการสรางผลงานทางวิชาการ และการสราง
คนที่มีสมรรถภาพสูงใหคงอยูในมหาวิทยาลัย 
 4. จะตองปรับระบบมหาวิทยาลัย ใหสภามหาวิทยาลัยเปนองคกรสูงสุด การบริหาร
จัดการใหส้ินสุดที่สภามหาวิทยาลัย ประชาคมในมหาวิทยาลัยจะตองมีบทบาทในการกําหนด
หลักเกณฑตางๆ รัฐจะตองเขาไปมาเกี่ยวของเฉพาะการกํากับนโยบายและสนับสนุนงบประมาณ 
 5. ความสัมพันธกับภายนอก จะมีความสัมพันธกับ 3 หนวยงาน คือ 
  5.1 รัฐบาลจะกํากับโดยรัฐมนตรีวาการทบวงมหาวิทยาลัยในเรื่องเกี่ยวกับ
นโยบายและแผน มาตรฐานการศึกษา งบประมาณ และมีการกํากับติดตามผลงานภายหลัง โดย
พิจารณาจากนโยบายและแผนเปนหลัก 
  5.2 สํานักงบประมาณจะกํากับการจัดสรรงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนทั่วไป 
  5.3 สํานักงานตรวจเงินแผนดินจะกํากับระบบบัญชีในลักษณะตรวจสอบภายหลัง 
โดยผูตรวจสอบบัญชี 
  
 จากการที่รัฐบาลไดลงนามในหนังสือแสดงเจตจํานงขอรับความชวยเหลือทางการเงิน
จากธนาคารพัฒนาเอเชียเพื่อปรับโครงสรางทางสังคม ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดมีอนุมัติเมื่อวันที่ 27 
มกราคม พ.ศ. 2541 มีสาระสําคัญเกี่ยวกับการจัดการดานอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541)  
ดังนี้ 
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 1. รัฐจะกระจายอํานาจดานการเงินและการจัดการเพื่อยกระดับการศึกษาให
สอดคลองกับความตองการของสังคมและชุมชน โดยภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2543 รัฐบาลจะ
มอบใหสถาบันอุดมศึกษาระดับมหาวิทยาลัยรับผิดชอบการบริหารและการจัดการเงินงบประมาณ           
รายจายประจําปที่มิใชหมวดเงินเดือน 
 2. ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2542 จะตั้งระบบการตรวจสอบการดําเนินงานของ
สถาบันการศึกษา และมอบอํานาจใหสถาบันการศึกษาตางๆ รับผิดชอบการจัดหลักสูตรให           
คาใชจายคุมทุนและระบบการรวจสอบบุคคลและการเงิน 
 3. ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2545 รัฐบาลยืนยันที่จะใหมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแหงมี
อิสระในการบริหารงาน โดยในขั้นแรก (พ.ศ. 2541) จะจัดใหมหาวิทยาลัยของรัฐ 1 แหง ดําเนินการ
อยางอิสระในลกัษณะมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล 
 
แนวทางการดําเนินการของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล 
 
  มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาลมิไดมีสถานภาพเหมือนองคกรเอกชนทั่วไป
เพราะยังมีสถานภาพเปนหนวยงานของรัฐอยู  ความยึดโยงกับรัฐบาลยังคงมีอยู  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ดานนโยบาย  การงบประมาณ และการติดตามตรวจสอบผลการดําเนินการ  แตความเปนอิสระใน
การดําเนินการจะมีมากกวาหนวยงานราชการทั่วไป  ซ่ึงเปนขอดีและจะเปนผลใหการบริหารมี             
ประสิทธิภาพขึ้น 
 หลักการดําเนินการของมหาวิทยาลัยในกํากับที่กลาวมาในตอนตนนั้นเปนหลักการ
ทั่วไป  ดังนั้นในรายละเอียดของ พ.ร.บ. และขอกําหนดกฎเกณฑตางๆของแตละมหาวิทยาลัย  ก็อาจ
แตกตางกันไปไดตามปรัชญาและแนวคิดของแตละมหาวิทยาลัย (แหลงที่มา:http//www.mua.go.th) 
 สําหรับแนวทางในการดําเนินการโดยทั่วไปนั้นจะมีดังนี้ 
1. บทบาทของสภามหาวิทยาลัย 
  สภามหาวิทยาลัยจะมีบทบาทในการบริหารจัดการและรับผิดชอบดําเนินการของ
มหาวิทยาลัยอยางเต็มที่ดังนี้ (แหลงที่มา:http//www.mua.go.th) 

1.1 กําหนดนโยบายและแผนในการปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัยที่สอดคลองและ
ตอบสนองตอนโยบายของรัฐบาล  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  รวมทั้งความตองการของสังคม 

1.2 กําหนดระบบกํากับและติดตามประเมินผลการดําเนินการและรายการผลการ
ดาํเนินการที่ชัดเจน  โปรงใส  ที่พรอมใหไดรับตรวจสอบได 

1.3 กํากับติดตามใหการดําเนินภารกิจเปนไปตามนโยบายและแผนและบรรลุเปาหมาย
ตามที่กําหนดไว 
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1.4 ออกระเบียบขอบังคับในการบริหารจัดการในเรื่องระบบกหารบริหารงานบุคคล  
ระบบการบริหารวิชาการ  ระบบบริหารการเงินและงบประมาณและระบบกํากับ
และติดตามผลการดําเนินการของมหาวิทยาลัย  ตลอดจนระเบียบขอบังคับอื่นๆ 

 
2. แนวปฏิบัติในการบริหารงานบุคคล  (แหลงที่มา:http//www.mua.go.th) 

2.1 ระบบบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาลตองเปนระบบที่
ดึงดูดบุคลากรที่มีความสามารถ  รวมทั้งสามารถรักษาคนดีไวได 

2.2 การกําหนดอัตราเงินเดือน  ใหสภามหาวิทยาลัยเปนผูกําหนดบัญชีเงินเดือนเปน
การเฉพาะของแตละมหาวิทยาลัย  และมีระบบการประเมินที่คํานึงถึงคุณสมบัติ
และภาระงานเปนสําคัญ 

2.3 การกําหนดผลประโยชนและสวัสดิการ  พนักงานของมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐบาลจะไดรับสิทธิประโยชนเกื้อกูลกันแลวจะไมนอยกวาระบบราชการ  แตอาจ
มีวิธีการจัดที่แตกตางกันไป เชนไมมีระบบบําเหน็จ  บํานาญ  แตมีกองทุนเลี้ยงชีพ
แทน  เปนตน  ทั้งนี้แตละมหาวิทยาลัยอาจมีวิธีแตกตางกันได 

2.4 การกําหนดเงื่อนไขการจางและกลไกการประเมิน การคัดเลือกการจางและเงื่อนไข
การปฏิบัติงานและการประเมินผลการทํางานเปนอํานาจหนาที่ของสภา
มหาวิทยาลัย  ซ่ึงการบรรจุแตงตั้งบุคลากรในระบบเดิมหรือบุคคลทั่วไปเขาสู
ระบบใหมตองคํานึงคุณภาพและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานเปนสําคัญ 

2.5 ตําแหนงทางวิชาการ  
2.5.1 การใชตําแหนงทางวิชาการ  อาจารยของมหาวิทยาลัยในกํากับ

ของรัฐสามารถใชตําแหนงทางวิชาการเปนคํานําหนาได 
2.5.2 การขอตําแหนงทางวิชาการ  อาจารยของมหาวิทยาลัยในกํากับ

ของรัฐสามารถขอตําแหนงทางวิชาการไดภายใตกฎเกณฑ
ขอบังคับของสภามหาวิทยาลัย 

2.6 เครื่องราชอิสริยาภรณ  กรณีผูบรรจุใหม  ปจจุบันจะไดรับเครื่องราชอิสริยาภรณ
ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี  บัญชี18 (สูงสุดไมเกิน ป.ม.)  สําหรับขาราชการ
ผูเปล่ียนสถานภาพเปนพนักงานมหาวิทยาลัยจะเสนอใหนับเวลาตอเนื่องเพื่อขอรับ
เครื่องราชฯในชั้นตราถัดไป  สวนผูที่ไดรับ ป.ม. หรือสูงกวาอยูกอนแลวจะ
นําเสนอเพื่อใหไดรับสูงขึ้นอีก 1 ขั้นเปนกรณีพิเศษ 

2.7 ภาระงานขั้นต่ํา (Job description)  อาจารยของมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐบาลมี
ภารกิจขั้นต่ําที่ตองปฏิบัติ 4 ดานคือ (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2543: 31)  
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2.7.1 ภารกิจดานการสอน  อาจารยมีหนาที่และความรับผิดชอบที่
จะตองสอน  ควบคุมหองปฏิบัติการ  เตรียมการสอน   ออก
ขอสอบ  คุมสอบตลอดจนตรวจขอสอบ (จุฬาฯของเรา, 2542: 
145)  สําหรับคณาจารยในระดับบัณฑิตศึกษา จะมีหนาที่ควบคุม
ปริญญานิพนธ  สารนิพนธหรือโครงการเฉพาะเรื่องที่เปนสวน
หนึ่งของหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษา 

2.7.2 ภารกิจดานการวิจัย  ไดแกการสรางความรูใหม  การวิจัย  และ
พัฒนา 

2.7.3 ภารกิจดานการบริหารวิชาการและการบริหารภายใน  ซ่ึงสําหรับ
การบริหารวิชาการภายใน เชน  การเปนอาจารยที่ปรึกษาของ
นิสิต  อาจารยแนะแนวนิสิต  ฯลฯ  สวนการบริหารงานวิชาการ
ภายนอก  เชน  อาจารยไดไปบรรยาย  อภิปราย  เสนอผลงานวิจัย  
ฯลฯ  อยางไรก็ดีเวลาที่ใชในกิจกรรมสวนนี้ตองไมมากกวาการ
บริหารวิชาการภายในสถาบัน  และตองไมเกินไปจนมีเวลานอย
สําหรับนิสิตภายในสถาบันตนเอง 

2.7.4 ภารกิจดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ไดแกการเปนผูนํา
สังคมในดานตางๆรวมถึงการธํารงไวซ่ึงวัฒนธรรมอันดีงามของ
ชาติดวย   โดยการทํานุบํารุงรักษามักจัดในรูปกิจกรรมถึง
ประชาชนโดยตรง  หรือ จัดกิจกรรมผานสื่อตางๆ  ตลอดจนการ
สอดแทรกศิลปวัฒนธรรมไทยเขาไปในการสอนแตละครั้ง 

3. การประกันคุณภาพทางวิชาการ  (จุฬาฯของเรา, 2542: 83-86) 
  
 การประกันคุณภาพหมายถึง  ระบบ  วิธีการ  หรือกระบวนการที่ใชบังคับหรือกํากับ
การดําเนินงานใดๆใหไดผลงานหรือผลผลิตหรือผลลัพทเปนไปโดยมีมาตรฐาน  มีระดับคุณภาพที่
คงเสนคงวา  เปนมาตรฐานที่ยอมรับกัน  หรืออาจกลาวไดอีกนัยหนึ่งวา  การประกันคุณภาพเปน
ประเด็นหลักที่มหาวิทยาลัยตองทํา  ตองใหมหาวิทยาลัยมีมาตรฐานในระดับที่ตนเองตองการ  ตอง
ใหมีการพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานนั้น  ตองใหไตระดับมาตรฐานเขาไปเทียบกับมาตรฐานสากล  
โดยการใชวิธี Benchmark 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งตางประเทศและในประเทศ 
 
 จากการศึกษาพบวามีงานวิจัยที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับ
พฤติกรรมในดานตางๆซึ่งพอจะยกมาอางอิงพรอมประเด็นเฉพาะที่เห็นวาเกี่ยวของและสาํคญั อันจะ
เปนประโยชนตอการวิจัยคร้ังนี้ได ดังตอไปนี้ 
 
งานวิจัยตางประเทศ 
  
 แคทซ และลาซารเฟลด (Katz and Lazarsfeld, 1955) พบวารูปแบบของการสื่อสาร
ระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) หรือการสื่อสารแบบตัวตอตัว (Face-to-Face 
Communicat) มีผลตอผูรับสารในการที่จะยอมเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และยอมรับที่จะรวมมือในการ
ปฏิบัติมากที่สุด 
  แคลปเปอร (klapper,1960)  ศึกษาและสรุปงานวิจัยที่สําคัญเกี่ยวกับผลหรืออิทธิพล
ของการสื่อสารมวลชน และสรุปใหเห็นถึงความสามรถของการสื่อสารมวลชนไมใชสาเหตุของ
สําคัญเพียงประการเดียวที่ทําใหเกิดผลในผูรับสาร แตจะทําหนาที่รวมกันหรือผานปจจัยและ         
อิทธิพลที่เปนตัวกลางอื่นมากกวาและประสิทธิภาพของการสื่อสารมวลชนขึ้นอยูกับลักษณะของ
สาร แหลงสาร หรือสถานการของการสื่อสาร 
 ฟรีดแมน (Freedman, 1961) ศึกษาความแตกตางของบุคคลที่อายุระดับตางกัน พบวา
คนที่มีอายุนอยจะมีการเรียนรูแะทัศนคติในระดับสูงกวาผูมีอายุมาก กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ อายุของ
ผูรับสารจะมีอิทธิพลตอการสื่อสารไมมากก็นอย ซ่ึงจะออกมาในรูปของความสนใจ ความเชื่อ หรือ
พฤติกรรมการรับขาวสารของผูรับ 
 แคลปเปอร (klapper,1968) ไดอธิบายถึงบทบาทของสื่อที่มีตอผูรับสารวา ส่ือบุคคล
เปนประเด็นสําคัญที่กอใหเกิดผลตอผูรับ และยังไดกลาวเพิ่มเติมอีกวาสื่อบุคคลเปนตัวสําคัญที่จะ
สกัดกั้นหรือสงเสริมในสังคมนั้นๆใหยอมรับหรือไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง และถาสื่อบุคคลที่เปน
ผูนําความคิดเห็นในเรื่องที่ตองการเปลี่ยนแปลงดวยบทบาทของสื่อบุคคลจะมีความสําคัญอยางยิ่ง 
นับวาสื่อบุคคลเปนรูปแบบที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และรวมกันทํากิจกรรมไดดีที่สุด จึงสรุปได
วา ส่ือบุคคลเปนตัวช้ีที่มีผลตอการทําใหผูรับยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และยอมรวมมือ
ปฏิบัติมากที่สุด (Elihu Katz and P.F. Lazarsfeld, 1955 : 104) 
 โรเจอรส และสเวนนิ่ง (Rogers and Svenning, 1969) พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
การเปดรับสื่อ และการยอมรับนวกรรม คือการศึกษา การเดินทางไปตางถ่ิน การเปนคน ทันสมัย    
มีการศึกษา มีฐานะทางเศรษฐกิจ และมีตําแหนงหนาที่การงาน    
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 โรเจอรสและเมยเนน (Rogers and Meynen, 1969) วิจัยความสัมฤทธิ์ผลในการ             
เผยแพรวิทยาการใหมๆ ในประเทศโลลอมโบ และไดคนพบวาในการเผยแพรนั้น ส่ือบุคคลเปน
ปจจัยที่สําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจยอมรับนวกรรม 
 แซซเชอร (Zacher, 1975) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความรูดานสิ่งแวดลอมของ       
นักเรียนชั้นปที่ 11 ในรัฐมอนตานา โดยกลุมนักเรียน 436 คน จาก 6 โรงเรียนพบวาเพศ ขนาด
ครอบครัวการอานหนังสือพิมพ การไดศึกษาเกี่ยวกับเรื่องสิ่งแวดลอมในโรงเรียน และภูมิลําเนาของ
นักเรียน เปนปจจัยที่ทําใหเกิดความรูทางดานสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ จากการเปรียบเทียบคะแนน 
พบวา นักเรียนชายมีคะแนนสูงกวานักเรียนหญิง เด็กจากครอบครัวเล็กมีคะแนนสูงกวาเด็กจาก
ครอบครัวใหญ และเด็กที่อานหนังสือพิมพตั้งแตสามฉบับขึ้นไปมีคะแนนสูงกวาเก็ดที่อานนอยกวา
นั้น 
 ซิงค (Singh, 1976) ไดวิจัยเร่ืองกระบวนการยอมรับและการสื่อสารในประเทศอินเดีย 
พบวา เจาหนาที่สงเสริมและสื่อมวลชนเปนส่ือที่สําคัญในขั้นรับรู ส่ือที่มีความสําคัญในขั้น
ประเมินผลกอนตัดสินใจคือเพื่อบาน สวนขึ้นตัดสินใจยอมรับขึ้นอยูกับประสบการณของตัวเองที่
ไดรับผลจากขั้นทดลอง 
 แฟน และออสทแมน (Zhongdang Pan Ronald E. Ostmao, 1991) อางถึงใน http : 
www.car.chula.ac.th) ไดทําการวิจัยเร่ืองการเปดรับขาวสารผลกระทบของการเรียนรูระหวาง
สงครามอาวเปอรเซีย พบวาความรูเกี่ยวกับสงครามอาวเปอรเซียมีความสัมพันธกับการเปดรับ  
ขาวสารจากสื่อหนังสือพิมพ, เคเบิ้ลและรายการขาว PBS 
 เคอรแมน (Vinerat Kiemam, 1996) อางใน http.www.car.chala.ac.th) ไดทําวิจัยเร่ือง
การเปดรับสื่อความรูเกี่ยวกับวิทยาศาสตร ดวยวิธีการสํารวจ กลุมตัวอยางไดแก วัยรุนอเมริกันที่มี
อายุ 18 ป ขึ้นไป จํานวน 200 คน ผลพบวา การเปดรับขาวสารจากนิตยสาร และหนังสือพิมพ        
รายวัน มีความสัมพันธในเชิงงบวกกับความรูทางวิทยาศาสตรขอเสนะแนะคือ ควรระวังขาวทาง
โทรทัศนเกี่ยวกับวิทยาศาสตร อาจสรางความเขาใจผิดในบางเรื่องใหแกผูชมได 
 ไอโนอูอิ (Yasuhiro Inoue, 1998 อางใน htpp.www.car.chula.ac.th ป 2544) ไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือ ภาพลักษณและทัศนคติของเด็กวัยรุน ญี่ปุนที่มีตอประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยใชวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางในการวิจัยพบวา นักเรียนญี่ปุนที่กําลังศึกษาใน
ระดับมัธยมตน ผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณเกี่ยวกับความรุนแรงของอเมริกาไมเกี่ยวของกับการ
เปดรับขาวสาร สวนขอคนพบอ่ืนๆ ไดแก 1. ภาพลักษณเกี่ยวกับความรุนแรงของประเทศ
สหรัฐอเมริกา มีความสัมพันธในเชิงลบกับทัศนคติของนักเรียนญี่ปุน 2. ภาพลักษณเกี่ยวกับความ
รุนแรงของประเทศสหรัฐอเมริกาไมมีความสัมพันธกับการสื่อสารระหวางบุคคลของนักเรียนญี่ปุน
กับชาวอเมริกัน 3. การเปดรับรายการโทรทัศนและภาพยนตรอเมริกัน มีความสัมพันธเชิงบวกกับ    
ทัศนคติของนักเรียนญี่ปุน ที่มีตอประเทศสหรัฐอเมริกาและคนอเมริกัน 
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งานวิจัยในประเทศ  
 
 สําหรับงานวิจัยเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารมีดังนี้ 
 ทัศไนย  สุนทรวิภาค (2531) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เมืองไทยกับการมาเที่ยวเมืองไทยของนักทองเที่ยวตางชาติ ณ เมืองพัทยา พบวา ปจจัยดานประชากร
ในเรื่องเพศของนักทองเที่ยวที่มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเมืองไทย
จากหนังสือพิมพ อายุมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเมืองไทยจาก
นิตยสาร ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยววเมืองไทยจาก
หนังสือพิมพ นิตยาสาร วีดีโอ สไลด โปสเตอร แผนพับ การจัดนิทรรศการ เจาหนาที่สงเสริมการ
ทองเที่ยว และหนวยงานภาคเอกชน 
 มุกดา  แกวมุนีโชค (2532) ศึกษาประสิทธิผลของสื่อเสียงตามสายที่มีตอความรู         
ทัศนคติและการปฏิบัติเกี่ยวกับการสุขาภิบาลอาหารของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองชลบุรี พบวา 
หลังการไดรับฟงรายการความรูดานการสุขาภิบาลอาหารทางสื่อเสียงตามสายแลว กลุมตัวอยางมี
การเพิ่มความรู เปลี่ยนแปลงทัศนคติและการปฏิบัติตนไปในทางที่ถูกสุขลักษณะยิ่งขึ้นอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ อายุและการศึกษามีความสัมพันธระดับความรูและการปฏิบัติตนดานการ             
สุขาภิบบาลอาหาร แตฐานะทางเศรษฐกิจ และจํานวนสมาชิกในครอบครัวไมมีความสัมพันธกับ
ระดับความรูและการปฏิบัติตนดานการสุขาภิบาลอาหาร 
 รัตนาภรณ  หลายรัตน (2532) ทําการวิจัยเร่ือง " การเปดรับขาวสารสาธารณสุขของ
หญิงมีครรภที่มารับบริการในโรงพยาบาลราชวิถี" พบวา หญิงมีครรภเปดรับสื่อบุคคลสูงสุดทั้ง
ภายในและภายนอกโรงพยาบาล  
 โดยสื่อภายในโรงพยาบาลที่มีการเปดรับมากที่สุด คือ พยาบาล และนอยที่สุด คือ ส่ือ
เฉพาะกิจ ประเภทวีดีโอ 
 สําหรับส่ือภายนอกโรงพยาบาลนั้น พบวา หญิงมีครรภเปดรับขาวสารสาธารณสุขจาก
บุคคล คือ เพื่อน ญาติ และสามี มากที่สุด รองลงไป คือ ส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศน อันดับ   สุดทาย
คือ วิทยุ 
 กมลวรรณ โลหสิวานนท (2533) ทําวิจัยเร่ือง " ความรุนแรงในขาวโทรทัศนกับ        
ทัศนคติความรุนแรงของนักเรียนระดับมัธยมปลาย " พบวา นักเรียนที่มีทัศนคติดานความรุนแรงที่
แตกตางกัน โดยที่กลุมที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจระดับสูง หรือมีภูมิหลังทางครอบครัวที่อบอุน
ใกลชิดกัน มีทัศนคติที่รุนแรงมากกวากลุมที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจระดับต่ํา หรือขาดความอบอุน
ทางครอบครัว แตไมพบความแตกตางระหวางเพศ 
 ระวิ  จิโรจวงศ (2533) ทําการวิจัยเร่ือง " สภาพปญหาการสื่อสารในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร " พบวา มีการใชการสื่อสารทางวาจามากกวา
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ทางลายลักษณอักษร โดยใชการพบปะเปนรายบุคคลมากกวา และเครื่องติดตอภายในมากที่สุด นอย
ที่สุดคือ การประกาศเสียงตามสาย สวนทางลายลักษณอักษรใชหนังสือคําสั่งมากที่สุด รองลงมาคือ 
ใชหนังสือเวียนและจดหมายสวนตัวนอยที่สุด 
 อุไรวรรณ  ภูวิจิตรสุทิน (2533) ทําการวิจัยเร่ือง " การเปดรับและการยอมรับขาวสาร
เร่ืองโรคเอดสของนักเรียนและนิสิตนักศึกษาในกรุงเทพมหานคร " ผลการวิจัยพบวาการเปดรับ
ขาวสารเรื่องโรคเอดสของกลุมตัวอยาง เปดรับขาวสารจากวิทยุ โทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือ 
เพื่อน และนิทรรศการ ตามลําดับ 
 นฤบล โรหิตจันทร (2534) ศึกษาประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธที่มีตอความรู และ
ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการ "รักเจาพระยากับตาวิเศษ" ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา 
ประชาชนสวนใหญรูจักโครงการ "รักเจาพระยากับตาวิเศษ" โดยผานทางสื่อประชาสัมพันธตางๆ 
ในโครงการ พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับความรู และทัศนคติของ
ประชาชนเกี่ยวกับโครงการและสื่อประชาสัมพันธในโครงการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   กนกรัตน  สุขะวัฒนะ (2534) ไดทําการวิจัยความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่อ
เกี่ยวกับโรคเอดสและพฤติกรรมในการปองกันโรคเอดสของหญิงโสเภณี : กรณีศึกษาที่หนวย
ควบคมุโรค อ. หาดใหญ ศูนยกามโรค เขต 12 สงขลา   โดยส่ือที่ทําการศึกษาไดแก ส่ือบุคคล คือ 
บุคลากรทางการแพทยซ่ึงประจําอยูที่หนวยควบคุม กามโรค อ.หาดใหญ และส่ือเฉพาะกิจที่ผลิต
โดยกระทรวงสาธารณสุข และรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามสํารวจกลุมตัวอยางที่มาทําการ
ตรวจสุขภาพเปนประจําที่หนวยควบคุมกามโรค จํานวน 160 คน พบวา 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีภูมิลําเนาเดิมอยูทางภาคเหนือ มีอายุระหวาง 19-22 ป จบ
ประถมศึกษาปที่ 6 ประกอบอาชีพที่ อ.หาดใหญ เปนระยะเวลา 2-3 ป มีรายไดระหวาง 5,100-
10,000 บาท ตอเดือน สําหรับผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 - ประชากรกลุมตัวอยางเคยเห็นและจําขอความบนสื่อสติกเกอรไดมากที่สุด 
รองลงมาไดแกส่ือโปสเตอร และส่ือแผนพับ ตามลําดับ สวนสื่อที่ประชากรกลุมตัวอยางเคยอาน
และมีความเขาใจขอความมากที่สุดคือส่ือโปสเตอร รองลงมาไดแกส่ือสติกเกอร และส่ือแผนพับ 
ตามลําดับ และในกรณีที่กลุมตัวอยางไมเขาใจขอความหรือความหมายในสื่อเฉพาะกิจ ก็สอบถาม
แพทย พยาบาล และเจาหนาที่ประจําศูนยมากที่สุด 
 - โสเภณีที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโรคเอดสจากสื่อเฉพาะกิจ จะมีความรู  
ทัศนคติ และพฤติกรรมในการปองกันโรคเอดส  
 - โสเภณีจะมีความรูเกี่ยวกับโรคเอดสจากส่ือบุคคลมากที่สุด รองลงมาไดแกส่ือ
โปสเตอร แผนพับ และสติกเกอรตามลําดับ 
 กิตติ  สมานไทย (2534) ทําการวิจัยเร่ือง "ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการอาน
วารสารกับระดับภูมิความรูทั่วไปของเด็กนักเรียนในกรุงเทพมหานคร"  ผลการวิจัยมีดังตอไปนี้ 
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 1. ปจจัยประชากรในดานเพศของเด็กนักเรียน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการอาน 
 2. ปจจัยประชากรในดานอายุของเด็กนักเรียน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
อาน 
 3. ปจจัยประชากรในดานระดับชั้นของเด็กนักเรียนมีความสัมพันธกับความบอยครั้ง
และประเภทของวารสารที่เด็กนักเรียนอาน 
 4. ปจจัยประชากรในดานระดับชั้นของเด็กนักเรียน ไมมีความสัมพันธกับปริมาณใน
การอาน 
 5. พื้นฐานครอบครัว คือ อาชีพ รายได การศึกษาของบิดามารดา ผูปกครองไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการอานวารสารของเด็กนักเรียน  
 6. พฤติกรรมการอานวารสารมีความสัมพันธกับระดับภูมิความรูทั่วไปของเด็ก 
 วาทินี   บุญชลักษี และคณะ (2536) ศึกษาเกี่ยวกบัสื่อเอดสการศึกษาเชิงคุณภาพเพือ่เพือ่
พิจารณาสื่อในอนาคตพบวา ส่ือที่ไดรับความรูเร่ืองโรคเอดสมากที่สุดคือ โทรทัศน รองลงมาคือ 
วิทยุ โปสเตอรและหนังสือพิมพ และมีความเห็นวาสื่อที่นําเสนอทางโทรทัศนมีความทันสมัยและ
นาเชื่อถือ ควรมีการแยกกลุมเปาหมายที่ชัดเจน และครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย และมีการนําเสนอ
เร่ืองราว ทั้งในเมืองและชนบท  
 สุภารักษ  จูตระกูล (2536) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ทัศนคติ และ
การมีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภท เพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชประโยชน ใหมของ      
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
 - การเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  แผนพับ  โปสเตอร                    
งานนิทรรศการ มีความสัมพันธกับความรู เกี่ยวกับการทิ้งขยะแยกประเภท เพื่อการหมุนเวียน
กลับมาใชประโยชนใหม  
 - การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน บุคคลในครอบครัว  โปสเตอร งานนิทรรศการ 
มีความสัมพันธกับทัศคติ 
 - การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน บุคคลในครอบครัว เพื่อนบาน เพื่อนรวมอาชีพ 
แผนพับ มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม 
 กิติศักดิ์  นภาพรรณรัตน (2536) ศึกษาการเปดรับขาวสารเพื่อการรณรงคใหประหยัด
น้ําประปา กับพฤติกรรมการใชน้ําประปาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พักอาศัยอยูใน
เขตกรุงเทพมหานครเปนเวลา 1 ปขึ้นไป และมีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป จํานวน 225 คนโดยใช             
แบบสัมภาษณ  พบวา  
 กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-30 ป ประกอบอาชีพ
คาขายหรือเปนเจาของกิจการ อาศัยในที่พักซึ่งเปนตึกแถว มีพฤติกรรมการใชน้ําประปาที่ยังไม         
สอดคลองกับแนวทางที่ประหยัด และมีการใชน้ําประปามากกวาเกณฑปกติของการประปานคร
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หลวง แมวาจะเคยดูโฆษณาทางโทรทัศนเพื่อการรณรงคใหประหยัดน้ําประปาที่จัดทําโดยการ
ประปานครหลวง โดยทราบวากําลังมีปญหาการขาดแคลนน้ําประปาจําเปนตองมีการประหยัดการ
ใชน้ํา อีกทั้งคิดวาโฆษณาจะสามารถชวยใหคนอื่นๆ ตระหนักถึงการประหยัดน้ําประปาได เหมาะ
กับการรณรงค เพียงแตยังไมมีเพียงพอ นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังไดรับขาวสารที่เกี่ยวกับการรณรงค
ประหยัดน้ําประปา จากหนังสือพิมพ  รายการวิทยุ ตามลําดับ และมีการพูดคุยในเรื่องเกี่ยวกับการ
ประหยัดน้ําประปา กับสมาชิกคนอื่นๆ ในครัวเรือนดวย สําหรับกลุมที่ไมเคยดูโฆษณาทางโทรทัศน
เพื่อการรณรงค สวนใหญไดรับขาวสารเกี่ยวกับการรณรงคจากรายการวิทยุ และ         หนังสือพิมพ
ตามลําดับ   โดยรับทราบถึงเนื้อหาสําคัญของการรณรงค เชนเดียวกับกลุมที่เคยดูโฆษณาทาง      
โทรทัศน  
 ทั้งนี้ การเคยดูโฆษณาทางโทรทัศนเพื่อการรณรงคใหประหยัดน้ํานี้ มีความสัมพันธกับ
ความเชื่อวา กําลังจะขาดแคลนน้ําประปาและน้ําดิบที่นํามาผลิตเปนน้ําประปา ไมมีความสัมพันธใน
การใชน้ําประปากลุมตัวอยางที่ศึกษา 
 พีระนันท  บูรณะโสภณ (2537) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และ
การมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
บุคคลที่มีเพศ อายุ และรายไดตางกัน จะมีความแตกตางกันในการเปดรับสารจากทั้งส่ือมวลชน ส่ือ
บุคคล และส่ือเฉพาะกิจ แตะไมพบความแตกตางทางดานพฤติกรรมการเปดรับสารในผูที่มี
การศึกษา อาชีพที่แตกตางกัน ตัวแปรที่สําคัญที่มีอิทธิพลในการอธิบายการมีสวนรวมในการใช
ผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอม เรียงลําดับ คือ ทัศนคติ การเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุ และแผนพับ 
 สุมาลี  ตั้งจิตตศีล (2537) การศึกษา "พฤติกรรมการเปดรับสื่อเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพ 
แหลงน้ํากับความรู   และพฤติกรรมการมีสวนรวมในการรักษาคุณภาพแหลงน้ําของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร" พบวา 
 - ลักษณะของประชากร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการรักษา
คุณภาพแหลงน้ํา 
 - พฤติกรรมการเปดรับสื่อเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหลงน้ําไมมีความสัมพันธกับ
ความรูและทัศนคติ   
 -   ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติและพฤติกรรมการมีสวนรวม 
 ศศิวิมล  ปาลศรี (2537) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ           
พฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัดของเจาหนาที่ในหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจและ
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 300 คน มีแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล พบวา 
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 กลุมตัวอยางสวนใหญรับทราบขาวสารสวนทั่วไปจากสือ่มวลชน ในระดับปานกลาง 
รับทราบขาวสารการรณรงคจากสื่อมวลชนในระดับต่ํา มีความรู และพฤติกรรมการใชพลังงาน
ไฟฟาอยางประหยัดในระดบัสูง มีทัศนคติเชิงบวกตอการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด 
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการรณรงคจากสื่อมวลชน และทัศนคติจากการใช
พลังงานไฟฟาอยางประหยัด มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาอยาง
ประหยดั สวนความรูเกีย่วกับการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยดั ไมมีความสัมพันธกับทัศนคตติอ
การใชพลังงานไฟฟาอยางประหยดัและพฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด 
  สนิ  นัยวินิจ (2538) ศึกษาความสัมพันะระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมกับความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการอนรัุกษส่ิงแวดลอมอันเกี่ยวเนือ่ง
กับธุรกิจแพทองเที่ยวของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง จังหวดักาญจนบุรี จากกลุมตัวอยางจํานวน
ทั้งสิ้น 400 คน โดยมแีบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมลู พบวา 
 - พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการอนุรักษส่ิงแวดลอม (จากกํานัน ผูใหญ นายอําเภอ 
ปลัดอําเภอ พระสงฆ และหอกระจายขาว) มีความสัมพันธกับความรูในการอนุรักษส่ิงแวดลอมอัน
เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจแพทองเทีย่ว 
 - พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการอนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อโทรทัศน นิตยสาร 
กํานัน ผูใหญบาน นายอําเภอ ตํารวจ ทหาร พระสงฆ เพื่อนบาน และส่ือเฉพาะกจิทั้งหมด มี
ความสัมพันธกับทัศนคติในการอนุรักษส่ิงแวดลอมอันเกีย่วเนื่องกับธุรกิจแพทองเที่ยว 
 - พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการอนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล 
และส่ือเฉพาะกิจ ทั้งหมดมคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนรัุกษส่ิงแวดลอมอันเกี่ยวเนือ่ง
กับธุรกิจแพทองเที่ยว 
 - ความรูในการอนุรักษส่ิงแวดลอมอันเกี่ยวเนื่องกับธรุกิจแพทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับทัศนคติในการอนุรักษส่ิงแวดลอมกับธรุกิจแพทองเทีย่ว 
 - ความรูในการอนุรักษส่ิงแวดลอมอันเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจแพทองเที่ยวไมมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนรัุกษส่ิงแวดลอมกับธุรกิจแพทองเที่ยว 
 - ทัศนคติในการอนุรักษส่ิงแวดลอมอันเกีย่วเนื่องกบัธุรกิจแพทองเทีย่วไมมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนรัุกษส่ิงแวดลอมอันเกี่ยวเนือ่งกับธุรกิจแพทองเที่ยว 
 วันทนยี   ศริิสุข (2539) ศึกษาประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธในโครงการสะสม
ไมล รอยัล ออรคิด  พลัส ของบริษัทการบินไทย จํากัด พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของ
สมาชิกในโครงการสะสมไมล รอยัล ออรคิด พลัส บางประเภทเทานัน้ไดแก  นิตยสารสวัสดี แผน
พับ จดหมายโดยตรงถึงสมาชิก โปสเตอร นิตยสารทั่วไป และสตกิเกอร ที่มีความสําพันธเชิงบวก
กับความรู และทัศนคติของสมาชิกเกี่ยวกบัโครงการสะสมไมล รอยัล ออรคิด พลัส อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติ 
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 มารศรี  เตชะกําพุช (2539) ศึกษา" อิทธิพลของสื่อที่มีผลตอการบริโภคเกลือไอโอดีน
ตามโครงการรณรงคขจัดโรคขาดสารไอโอดีนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัเถลิงศิริ
ราชสมบัติครบ 50 ป" พบวา 
 1. ผูปกครองไดรับขาวสารเรื่องเกลือไอโอดีนจากครู นักเรยีน และซองเกลือไอโอดีน
พระราชทานมากที่สุด 
 2. ผูปกครองนักเรียนกลุมไดรับขาวทั่วไปจากสื่อวิทยุมากที่สุด รองลงมาคือ 
โทรทัศน และสื่อหนังสือพิมพนอยที่สุด 
 3. เพศ อาย ุ อาชีพ ของผูปกครองไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเรื่องเกลือ
ไอโอดีนจากสือ่บุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจอยางมีนัยสําคัญ  
 4. ระดับการศึกษาของผูปกครองไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากสื่อ
บุคคล แตไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ 
 5. การเปดรับขาวสารเรื่องเกลือไอโอดีนจากสื่อบุคคลเปนสื่อเพียงประเภทเดยีวที่มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเกลือไอโอดีน ในขณะทีก่ารเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน 
และส่ือเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการบริโภคเกลือไอโดดีน 
 สาวิตรี  สุตรา (2539) ศึกษา" การเปดรับสื่อ ความรู ทศันคติ และพฤติกรรมการออม
ของชาวชนบทในจังหวดัสุรินทร" พบวา  
 1. การเปดรับสื่อโทรทัศน ส่ือหนังสือพิมพ และการสื่อสารระหวางบุคคลมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมของประชาชน  
 2. ในการหาความสัมพันธระหวางความรู ทศันคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับการออม 
พบวามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวางความรูและทัศนคติเกี่ยวกบัการออมของ
กลุมตัวอยาง แตไมมีความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมการออมของกลุมตัวอยาง         
 ดานินทร  กจินิซี (2540) ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการอนุรักษ
พลังงานในโครงการรวมพลังหาร สองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุมตัวอยางทั้ง
สิน 400 คน มีแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู พบวา  
 - พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานจากสื่อนิตยสารมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความรูเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน 
 - พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานจากสื่อโทรทัศน นิตยสาร 
โปสเตอร มีความสัมพันธเชงิบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน 
 และพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานจากสื่อวิทยุ 
หนังสือพิมพ มีความสัมพันธเชิงบวกกับการอนุรักษพลังงาน 
 ศิริลักษณ  อริยบัญโญทัย (2540)  ศึกาาประสิทธิผลของกสารใชส่ือประชาสัมพันธใน
โครงการอะเมซิ่งไทยแลนดของการทองเที่ยวแหประเทศไทย พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
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สวนใหญไดแก ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกจิมีความสัมพนัธเชิงบวกกับความรู ทัศนคติ
และพฤติกรรมการทองเที่ยวของประชาชนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ประเภทสื่อมวลชนกับความรู และพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน ส่ือเฉพาะกจิกับ 
ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน ตลอดจนสื่อบุคคลกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวไทยของประชาชนนั้นไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สุกัลยา  บษุยบัณฑูร (2541) ศึกษาประสทิธิผลของประชาสัมพันธของโครงการฉลาก
ประหยดัไฟ พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการฉลากประหยัดไฟฟาไมมีความสัมพันธ
กับความรูและทัศนคติเกี่ยวกบัการประหยัดไฟ/ฉลากประหยัดอยางมีนยัสําคัญ ผูบริโภคสวนใหญ
รูจักหรือไดรับขาวสารจากโครงการฉลากประหยดัไฟจากสื่อมวลชนมากที่สุด และไดรับขอมูลมาก
ที่สุดจากสื่อมวลชนเชนกัน ไดแก ส่ือโทรทัศน ส่ือหนังสือพิมพ และส่ือวิทยุในระดับใกลเคยีงกัน
สวนสื่อที่สรางความเขาใจไดมากที่สุด ไดแก ส่ือโทรทัศน รองลงมาคือ ส่ือวิทยุและส่ือส่ิงพมิพ 
สวนสื่อที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซือ้อุปกรณประหยัดไฟ คือ ส่ือโทรทัศน รองลงมาเปนสื่อ
บุคคลและสื่อเฉพาะกิจ 
 มณฑลี  หนูสีใส (2542) ไดวิจัยเร่ือง "การเปดรับสื่อและพฤติกรรมจริยธรรมของวัยรุน
ในเขตกรุงเทพมหานคร"ในการวจิัยคร้ังนี้เปนการวิจยัเชิงสาํรวจโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา
ลักษณะและความสัมพันธของการเปดรับสื่อทัศนคติ และพฤติกรรมจริยธรรมของวัยรุน อายุ 15-20 
ป จํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิน้ 413 คน การวิเคราะหขอมูลใชการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูตามวิธีของ Scheffe ซ่ึงประมวลผลโดยคอมพวิเตอร
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ที่ระดับความมนีัยสําคัญ .05 และ .01 สรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 1. การ
เปดรับสื่อมวลชน กับการเปดรับสื่อบุคคลไมมีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ.05 2. 
ผูที่เปดรับสื่อจากชองทางและปริมาณแตกตางกัน มีพฤติกรรมจริยธรรมตามการรับรูไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 3. ผูที่เปดรับสื่อจากชองทาง และปริมาณแตกตางกันมีทัศนคติตอ
พฤติกรรมไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 4. ผูที่เปดรับสื่อจากชองทางและปริมาณแตกตาง
กัน มีพฤติกรรมจริยธรรมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 5. ผูที่มีปริมาณการเปดรับสือ่
บุคคลแตกตางกัน มีพฤติกรรมจริยธรรมตามความเชื่อเกี่ยวกับกลุมอางอิงไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 6. พฤติกรรมจริยธรรมการรับรูกับพฤติกรรมจริยธรรมไมมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญ 7. พฤติกรรมจริยธรรมตามประสบการณตรงกับพฤตกิรรมจริยธรรมมีความสําคํญ
ทางบวกอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 8. พฤติกรรมจริยธรรมตามความเชื่อเกีย่วกับกลุมอางองิ
พฤติกรรมจริยธรรมมีความสัมพันธทางบวก อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ .01 
 นันทพร  อดิเรกโชติกุล (2542) ไดวิจยัเร่ือง" การเปดรับสื่อความรู ทัศนคติกับการตรวจ
มะเร็งเตานมของสตรีในเขต อําเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา ในการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
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ศึกษาความสัมพันธระหวางอายุ อาชีพ รายไดและการศึกษากับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโรคมะเรง็
เตานม ตลอดจนศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโรคมะเร็งเตานมความรูและ
ทัศนคติตอการตรวจมะเร็งเตานม กับการตรวจมะเร็งเตานม นอกจากนี้ยังศึกษาชองทางการเผยแพร
และเนื้อหาเกีย่วกับโรคมะเร็เตานมที่สตรีตองการ โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มีจํานวน 
408 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมลู การวิเคราะหขอมลูใชคารอยละ คาเฉลี่ย t-
test, การวิเคราะหความแปรปรวน และคาสัมพันธ สหพันธแบบเพียรสัน ซ่ึงประมวนผลโดย
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ผลการวิจัยพบวา 1. โทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่สตรีเปดรับ
มากที่สุด สําหรับสื่อเฉพาะกิจพบวาสตรีเปดรับขาวสารจากโปสเตอรมากที่สุด และสื่อบุคคลพบวา
สตรีเปดรับขาวสารจากเพื่อนบาน /เพื่อนรวมงานมากที่สุด 2. สตรีที่มีอายุ อาชีพ รายไดและ
การศึกษาตางกนัมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโรคมะเร็งเตานมแตกตางกัน 3. การตรวจมะเร็งเตานม
มีความสัมพันธกับทัศนคติตอการตรวจมะเร็งเตานมและการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโรคมะเร็งเตา
นมจากสาม/ีเพื่อนชาย,ญาติพี่นอง,เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน และบุคลากรทางการแพทย 4. ความ
นาเชื่อถือของหนังสือพิมพ,นิตยสาร,บิดา/มารดา,ญาติพี่นอง,เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน และบุคลากร
ทางการแพทย มีความสัมพันธกับความรูเรื่องโรคมะเร็งเตานม 5. สตรีตองการใหเผยแพรโรคมะเร็ง
เตานมทางโทรทัศนมากที่สุด และตองการทราบเรื่อง ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเกดิโรคมะเร็งเตานม
มากที่สุด 
 จากแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของทางดานการสื่อสาร ตามที่กลาวมา
ทั้งหมดนัน้สามารถสรุปไดวา การมีความรู และความเขาใจในหลักพื้นฐานทางดานการสื่อสาร 
ตลอดจนการมีความรู  ความเขาใจที่ถูกตองในดานประสิทธิภาพของสื่อแตละชนดิ รวมทั้งการรูจัก
เลือกแลวใช็ส่ือไดอยางเหมาะสมกับผูรับสารเปาหมายแลวนั้น จะทําใหการสื่อสารเกิดประสิทธิผล
ตามมา นั้นคือกลุมผูรับสารเปาหมายเกิดความรู เปล่ียนแปลงทัศนคติ จนถึงขั้นเกดิพฤติกรรมตามที่
ผูสงสารตองการในที่สุด 
  
การวิจัยท่ีเก่ียวของกับการออกนอกราชการของมหาวิทยาลัย 
 
 เทาที่คนความาปรากฏวามีรายงานการวิจยัเร่ืองมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐไมมากนัก จึง
จะนําเสนอรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแนวความคิดและววิัฒนาการเกี่ยวกับความเปนอิสระของมหาวิทยาลัย 
 
 พรทิพย ดีสมโชค (2537) ไดศึกษาวิจยัแนวคิดและพัฒนาการเกีย่วกบัความเปนอิสระ
ของมหาวิทยาลัยไทย : การวิเคราะหเชิงประวัติศาสตร พบวา แนวความคิดเกีย่วกบัการปฏิรูปการ
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บริหารมหาวทิยาลัย ใหมีความเปนอิสระในการดําเนินภารกิจที่เรียกวา มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
เปนผลที่เกิดขึน้จากการสัมมนาซึ่งสภาการศึกษาแหงชาตริวมกับผูบริหารและคณาจารย
มหาวิทยาลัยตางๆ จัดขึ้นติดตอกันมา 3 คร้ัง ใน พ.ศ. 2507 พ.ศ. 2510 และ พ.ศ 2513 ที่ประชุมซึ่ง
ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลยัและผูแทนหนวยงานที่เกีย่วของ ไดเห็นพองตองกนัวา 
ระบบการบริหารมหาวิทยาลัย ที่เรียกวา " มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐบาล" ขึ้น โดยมุงหมายให
มหาวิทยาลัยเปนระบบอิสระที่ไมเปนสวนของระบบราชการ มีฐานะคลายกับรัฐวิสาหกิจทีย่ังคงรับ
การสนับสนุนทางการเงินจากรัฐบาล แตมีรูปแบบและโครงสรางของระบบบริหารที่เหมาะสมกับ  
ลักษณะงานของมหาวิทยาลัยอยางแทจริง ทั้งนี้เพื่อใหมหาวิทยาลัยมคีวามเปนเลิศทางวิชาการและ
สามารถสนองตอบความตองการของสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 แนวความคิดนี้เกิดขึ้นเปนเวลานานสมควร แตมิไดมีการดําเนินการอยางจริงจัง 
เนื่องจากบุคลากรมหาวิทยาลัยยังไมเขาใจ ไมสนใจ กลัว ไมกลาเสีย่ง มหาวิทยาลัยจึงอยูในระบบ
ราชการนานกวา 80 ป ซ่ึงเปนความผิดพลาดเมื่อจัดตั้งจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน พ.ศ. 2459 โดย
ใหจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั มีฐานะเปนกรม ซ่ึงตองขึ้นกับพระราชบัญญัติการบริหารราชการ
แผนดิน และพระราชบัญญัติขาราชการพลเรือน อยางไรก็ตาม ความจริงที่ทุกคนยอมรับคือ การ
ดําเนินกิจการของมหาวิทยาลัย ไมสอดคลองที่จะผูกมัดตัวเองอยูในระบบราชการ เพราะในการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัย ไมมีความจาํเปนที่จะตองอยูภายใตการควบคุมอยางเครงครัดตามสาย
งานบังคับบัญชาที่เกี่ยวของในเชิงนโยบายที่ทําใหตองไปสรางขอจํากัดเหลานั้น จุดมุงหมายสูงสุดที่
จําเปนตองเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย คือโอกาสที่จะสรางสังคมทาง
วิชาการใหเปนผูนําทางปญญา เปนผูสรางองคความรูใหม และเปนคนที่มีคุณภาพ 
 การเปลี่ยนแปลงสถานภาพของมหาวิทยาลัยของรัฐไปเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
มีพื้นฐานมาจากแนวคิดตางๆ ดังตอไปนี ้
 1. แนวความคิด "มหาวิทยาลัยของพระมหากษัตริย แตไมเปนสวนราชการ" ของ กรม
หลวงสงขลานครินทร ซ่ึงทรงเสนอไวเมื่อป พ.ศ. 2471 มุงเนนการกําหนดรูปแบบการบริหารภายใน
ของมหาวิทยาลัยใหปกครองตนเองได โดยมีสภากรรมการมหาวิทยาลยัเปนองคกรสงูสุดดําเนินการ
ทุดอยาง สภาพนี้ประกอบดวยบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยและมีสภาปกครอง
มหาวิทยาลัยอันประกอบดวย คณะวิชา  คณะสภาเซเนต และคณะผลประโยชน 
 2. แนวความคิด "มหาวิทยาลัยของรัฐบาล แตไมเปนสวนราชการ" ของ ปรีดี       
พนมยงค เปนแมบทของการกอตั้งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและการเมอืง ในสมัยตอ พ.ศ. 2477 - 
2490 มุงสรางกลไกบริหารและกระบวนการทํางานภายในมหาวิทยาลัยที่เรียบงาย กระชับและ
คลองตัว มหาวิทยาลัยอยูภายใตการดําเนินงานของคณะกรรมการมหาวิทยาลัย ซ่ึงสามารถ
ดําเนินการตัดสินใจเองไดทกุเรื่อง คณะกรรมการมหาวิทยาลัย ประกอบดวยบุคคลภายในและ
ภายนอก ซ่ึงมสัีดสวนเทากนั 
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 3. แนวความคิด "มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ" จากการสัมมนามหาวิทยาลัย ณ 
สวางคนิวาสในป พ.ศ. 2509 ฒ 2510 และ 2513 ไดกลาวถึง การสรางหนวยงานกลางที่ทําหนาที่
คลายกับคณะกรรมการจัดสรรเงินอุดหนนุมหาวิทยาลัย (University Grants Committee) ของ
ประเทศอังกฤษ จัดสรรเงนิอุดหนนุมหาวิทยาลัยเปนเงนิกอน และมีสภาอาจารยบริหารงานดาน
วิชาการและบคุลากรรวมกับสภามหาวิทยาลัย มุงเนนใหประชาคมทุกกลุมในมหาวิทยาลัยมีสวน
รวมในการบริหาร 
 4. แนวความคิด "มหาวิทยาลัยของรัฐไมเปนสวนราชการ" เปนตนแบบของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยมี วจิติร ศรีสะอาน เปนผูนํา ไดกําหนดวา มหาวทิยาลัยของรัฐที่
ไมเปนสวนราชการ เปนนติิบุคคลภายใตการกํากับดแูลขอรัฐมนตรีวาการทบวงมหาวิทยาลัย สภา
มหาวิทยาลัย มีอํานาจดําเนนิการทุกอยางของมหาวิทยาลัย ยกเวนเรื่องที่ตองเสนอตอคณะรัฐมนตร ี
ใหรัฐมนตรวีาการทบวงมหาวิทยาลัยเปนผูเสนอ 
 นอกจากนี้ พรทิพย ดีสมโชค ยังไดเสนอหลักการสําคัญของมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐเพิ่มเติมดังนี้ 
 1. การประสานงานภายนอกมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอยางยิ่งความสัมพันธระหวาง
รัฐบาลกับมหาวิทยาลัย จะมีคณะกรรมการจัดสรรเงินอุดหนนุมหาวิทยาลัยเปนตัวกลางระหวาง
รัฐบาลกับมหาวิทยาลัย ฐานะของคณะกรรมการดังกลาวคลายกับธนาคารแหงประเทศไทย คือ เปน
นิติบุคคลที่มีความเปนอิสระในการดําเนินงาน หนาที่หลักของคณะกรรมการจัดสรรเงินอดุหนนุ
มหาวิทยาลัย คือ ประมวลความตองการเงินของมหาวทิยาลัย เสนอตอรัฐบาล และนําเอานโยบาย
ของรัฐบาลถายทอดสูมหาวทิยาลัยรวมทั้งการติดตามผลการดําเนินงานตามโครงการพัฒนา
อุดมศึกษาตางๆ ดวย 
 2. องคกรและการบริหารงานภายในมหาวิทยาลัย จัดเปนระบบอิสระในการปกครอง
ตนเองมีเสถียรภาพทางวิชาการและสงเสริมใหคณาจารยมีสวนรวมในการบริหารมหาวิทยาลัยมาก
ยิ่งขึ้น โดยยึดหลักการบริหารโดยคณะบุคคลในรูปกรรมการ เชน สภามหาวิทยาลยั สภาวิชาการ 
และกรรมการประจําหนวยงานภายในระดบัตางๆ สวนผูดํารงตําแหนงบริหารระดับหัวหนา
หนวยงาน เชน อธิการบดี คณบดี ผูอํานวยการสถาบัน ศูนยหรือสํานัก และหัวหนาภาควิชา ใหมี
วาระการดํารงตําแหนง เพื่อเปดโอกาสใหคณาจารยไดหมุนเวยีนกนัทําหนาที่บริหาร สภาวิชาการมี
หนาที่พิจารณางานวิชาการ และสภามหาวิทยาลัยเปนผูอนุมัติในการเปดสอนหลักสูตรการศึกษา 
การใหปริญญา อนุปริญญา และประกาศนียบัตร การจดัตั้งการรวม การยุบเลิกสํานักวิชา สถาบัน 
ศูนย หรือหนวยงานที่เรียกชื่ออ่ืน รวมทั้งการแบงสวนงานของหนวยงาน การรับเขาสมทบ หรือการ
ยกเลิกการสมทบสถาบันการศึกษาชั้นสูง และสถาบันวจิัย 
 3. การบริหารงานบุคคล จัดในรูปไมเปนระบบราชการ เนนการบริหารงานบุคคลที่
สามารถดึงดูดผูที่มีคุณวุฒิเหมาะสมทั้งดานความรู ความสามารถ ความตั้งใจจริง บคุลิกภาพ ความ
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ประพฤติตลอดจนศรัทธาทีจ่ะทํางานดานวิชาการ เขามาทํางานในมหาวิทยาลัย โดยมุงสงเสริมให
บุคลากรไดใชความรูความสามารถปฏิบัติงานอยางเต็มที ่ และใหเงินเดือนและผลประโยชนสูงพอ 
ในขณะเดยีวกนัก็มีนโยบายที่จะขจัดผูที่ไมเหมาะสม ทั้งในตําแหนงวิชาการและธุรการออกจาก
มหาวิทยาลัยดวย การบริหารงานบุคคลถือหลัก "เขายาก ออกงาย" บุคลากรของมหาวิทยาลัยมฐีานะ
เปนพนกังานและลูกจาง ไมใชขาราชการ ไมอยูภายใตกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงานสัมพันธ 
สภามหาวิทยาลัยมีอํานาจออกระเบียบขอบังคับวาดวยการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย 
เกี่ยวกับการกําหนดตําแหนง อัตราเงินเดือน คาจาง คาตอบแทน สวัสดกิาร และประโยชนเกื้อกูลอ่ืน 
การบรรจุแตงตั้ง การออกจากงาน ระเบยีบวินัย การลงโทษ การรองทุกขและการอุทรธของพนักงาน
และลูกจาง 
 4. การเงิน มีหลักการที่จะกําหนดนโยบาย ระบบ ระเบียบ และขอบังคับทางการเงิน
ใหมีความคลองตัว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยเสนอการจัดสรรเงินอุดหนุนมหาวิทยาลัยใน
รูปเงินกอน (Block Grant) อาศัยวิธีการจดัทํางบประมาณในรูปงบประมาณแบบแผนงาน (Program 
Budgeting) และมีระบบตรวจสอบการใชจายงานที่รัดกมุ เพื่อใหการใชจายเงินเกดิประโยชนสูงสุด 
มหาวิทยาลัยมอํีานาจในการปกครองดูแล บํารุงรักษา ใช และจดัหาประโยชนจากทรัพยสิน ทั้งที่
เปนที่ราชพัสดุตามกฎหมายวาดวยที่ราชพสัดุ และที่เปนทรัพยสินอื่น การจัดการทรพัยสินที่มีผูอุทศิ
ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของผูอุทิศ สภามหาวิทยาลัยมีอํานาจในการออกระเบยีบและขอบังคับ
ตางๆ เกี่ยวกับการเงนิและทรัพยสินของมหาวิทยาลัยสํานักงานตรวจเงินแผนดนิเปนผูตรวจสอบ
บัญชีของมหาวิทยาลัยทกุรอบป 
 ผูวิจัยยังไดเสนอผลของการเปลี่ยนสถานภาพเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ดังนี ้
 1. เปนโอกาสที่รัฐไดร้ือปรับระบบการศึกษาไทยจากการที่เปนสถาบันผลิตคนที่มี
ความรูชั้นสูงเพื่อเขารับราชการ เปนการผลิตบุคลากรที่มีความรูและทกัษะเพื่อสามารถทํางานพัฒนา
ประเทศในดานตางๆ เพื่อใหสอดคลองกับพัฒนาการของโลกที่กาวไปอยางรวดเรว็ 
 2. เปนการลดจํานวนขาราชการซึ่งเปนไปตามนโยบายการกําหนดขนาดกําลังคนของ
ภาครัฐทําใหรัฐสามารถลดลงงบประมาณแผนดินหมวดเงินเดือนไดในระยะยาว 
 3. มหาวิทยาลัยจะไดผูบริหารทีเ่ปนมืออาชีพ โดยเฉพาะตําแหนงอธิการบดีซ้ึงถูก
คาดหวังวาเปนมืออาชีพในทุกดาน 
 4. มหาวิทยาลัยจะไดบุคลากรทีม่ีคุณภาพ เพราะการเปนมหาวิทยาลัยรูปแบบใหมเปน
การคัดสรรบุคลากรในมหาวทิยาลัยไปในตวั เพราะทกุคนตองผานการประเมินคุณภาพ 
 5. เปนโอกาสที่มหาวิทยาลัยจะเรงรัดการประกันคุณภาพการศึกษา เพราะการศึกษา
ในยุคขาวสารเทคโนโลยีที่มีการแขงขันสูง เนื่องจากความกาวหนาทางวิชาการเปนไปอยางรวดเรว็ 
ทั้งนี้เพื่อช่ือเสยีงและความยัง่ยืนของมหาวทิยาลัย 
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 6. ประชาชนจะเปลี่ยนคานิยมในการเรยีนระดับอุดมศึกษาจากการเรยีนเพื่อเขาสู
ระบบราชการเปนการเรียนเพื่อการประกอบอาชีพ 
 7. ประชาชนมีทางเลือกมากขึน้ เพราะหลักสูตรอุดมศึกษาจะตองปรบัเปลี่ยนไปให
สอดคลองกับความตองการของประชาชนและสภาพสังคม ดังนั้น มหาวิทยาลัยจะเปนศูนยกลาง
มหาวิทยาลัยทางวิชาการที่ประชาชนจะไดรับประโยชนในการนําความรูไปพัฒนางานอาชีพและ
คุณภาพชวีิตมากขึ้น 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการของคณาจารยและผูบริหาร 
  
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจยและวิไลวรรณ  วอนยอดพันธ (2536) ไดศึกษาวจิัย ความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการออกนอกระบบราชการของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง โดยมีวัตถุประสงคในการวิจยั เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของคณาจารยเกีย่วกับการออก
นอกระบบราชการของสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ผลการวิจยัสรุปได
วา ความคดิเหน็เกี่ยวกบัการบริหารงานของสถาบัน 3 ดาน คือ ดานการเงิน ดานวชิาการ และดาน
งานบุคลากร ขอมูลที่มีผูเห็นดวยเกนิกวารอยละ 50 ในดานการเงนิ ไดแก ควรเพิ่มเงินประจําป
ตําแหนงอืน่นอกเหนือจากเงนิประจําตําแหนงบริหารและตําแหนงทางวชิาการ สถาบัน ควรหา
รายไดจากการบริหารทางวิชาการ รัฐควรใหกองทนุเพื่อสถาบันจะไดใชในการบริหารสถาบัน 
สถาบันควรจัดเก็บทรัพยสินโดยความเหน็ชอบของสถาบัน สถาบันควรมีคณะกรรมการเพือ่
ตรวจสอบการบริหารกองทุนของรัฐ และรัฐควรใหคาตอบแทนเปนเงนิบําเหนจ็แกผูเกษยีณอายุ เพือ่
ไมเปนภาระทางการเงินระยะยาว 
 ดานการบริหารบุคคล พบวา ตําแหนงผูบริหารควรมาจากการสรรหาและ
บุคคลภายนอกสามารถเปนผูบริหารไดถาไดรับการสรรหา ในการจางลูกจางชั่วคราว ตําแหนง
อาจารยของสถาบัน สามารถกําหนดเงนิเดือนตามความสามารถและประสบการณ ควรประเมินผล
งานโดยระบบสัญญาแทนการทดลองงาน ควรยกเลิกการพิจารณาความดีความชอบโดยการใหเพิ่ม
เงินเดือนเกินกวา 1 ขั้น และสถาบันสามารถกําหนดระเบยีบในการบริหารบุคคลของตนเองได 
 ดานการบริหารวิชาการ มีความคิดเห็นวาควรมีสภาวิชาการในการกําหนดหลักการและ
มาตรฐานการจัดการเรียนการสอน ตําแหนงศาสตราจารยควรอยูในการพิจารณาของคณะกรรมการ
พิจารณาผลงานวิชาการของสถาบัน ควรมีการแลกเปลี่ยนอาจารยระหวางมหาวทิยาลัยตามความ
จําเปน ควรมีความรวมมือทางวิชาการระหวางมหาวิทยาลัยในตางประเทศ และสถาบันควรมุงการ
ผลิตบัณฑิตในระดับสูงกวาปริญญาตรี 
 ปญหาเกี่ยวกับการบริหารงานสถาบันที่พบจากการวิจัย โดยเฉพาะการบริหารบคุคล 
คือ อาจารยไมคอยมาทํางาน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก ทั้งนีอ้าจเปนเพราะลักษณะงานของ
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อาจารยที่เปนการสอน เมื่อไมมีชั่วโมงสอนก็อาจไมอยูในสถาบันได อีกปญหาที่พบอยูในระดับ
เฉลี่ยมาก คือ อาจารยขาดการทําวิจยั และขาดการปรับปรุงตนเองในดานวิชาการ รวมทั้งอาจารย
ทํางานนอกมากเกินไป ปญหาเหลานี้มคีาความสัมพันธกับการขากบุคลากรดานวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยี รวมทั้งเงินเดือนของอาจารยอยูในลักษณะที่คอนขางต่ํา เมื่อเปรียบเทียบกับเงินเดือนใน
ภาคเอกชน เมือ่อาจารยวางเวนจากการสอนจึงสามรรถทํางานอื่นได รวมทั้งการมีเวลาไมเพียงพอกับ
การทําวิจยั 
 การเปรียบเทยีบปญหาการบริหารงานในสถาบัน จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลา ที่ทํางานในตําแหนงทางวิชาการและคณะที่สังกัด ไมพบความแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 โดยเฉลี่ยแลวมีความคิดเหน็วา ไมเห็นดวยกับการออกนอกระบบเกนิรอยละ 50 
เล็กนอย ทั้งนี้เปนเพราะอาจารยยังไมเขาใจรปูแบบของการออกนอกระบบราชการของสถาบัน 
ลักษณะโครงสรางของวงศ อนุตรโรจน ยงัไดใหขอเสนอแนะไว 3 ประการ คือ  
 1. ดานการบริหารการเงิน ควรเพิ่มเงินเดือนใหอาจารย นอกเหนือจากเงินประจํา
ตําแหนงการบริหารและตําแหนงทางวิชาการ 
 2. ดานการบริหารวิชาการ ควรมีสภาวิชาการและกรรมการวิชาการทีจ่ะสรางความ
แข็งแกรงทางวิชาการ และควรมีการวจิัยถึงลักษณะโครงสรางการบริหารงานวิชาการ 
 3. ดานการบริหารงานบุคคล ระบบการสรรหาผูบริหารยังเปนความตองการของ
อาจารย ควรหาวิธีสรรหารูปแบบที่เหมาะสม ไมกอใหเกิดความแตกแยก สามารถยุติขอบาดหมาง
ระหวางการสรรหาและการไดคนดีคนเกงเขามาบริหารงาน  
 ครองนวล จรณะหุต (2536) ไดศึกษาเรื่อง ความเปนไปไดของมหาวทิยาลัยในกํากบั
ของรัฐบาลและทัศนะของผูบริหารมหาวทิยาลัยของรัฐ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเปนไปไดของ
นโยบายในการปรับเปลี่ยนระบบบริหารมหาวิทยาลัยของรัฐไปสูความเปนอิสระนอกระบบราชการ 
วาจะมีความเปนไปไดมากนอยเพยีงใด ในทัศนะของผูบริหารมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงเปนผูที่มี
อิทธิพลโดยตรงตอความเปนไปไดในการปรับเปลี่ยน รวมทั้งปญหาอันอาจจะเกิดขึ้นภายหลังจาก
การปรับเปลี่ยนและแนวทางแกไขตางๆ ตามทัศนะของผูบริหารของรัฐ ในการศึกษานี้มกีลุม
ตัวอยางเปนผูบริหารมหาวทิยาลัยของรัฐ 19  แหง มีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ 
 ผลการศึกษา พบวา 
 1. การปรับเปลี่ยนระบบบริหารมหาวิทยาลยัของรัฐเกิดขึ้นจากการเปลี่ยแปลงของ
สภาพสังคมในปจจุบันที่ทําใหตลาดรองรบับุคลากรที่มหาวิทยาลัยผลิตตองเปลี่ยนจากภาครัฐไปสู
ภาคเอกชนในขณะที่ผูผลิตบุคลากรคือมหาวิทยาลัยเปนของรัฐและเปนระบบราชการอยู 
 2. แนวโนมของการศึกษาตอไปจะเปนระบบที่เรียกวา ธุรกิจการศึกษา ถือวา
การศึกษาคือการลงทุน นักศึกษาที่จบจากสาขาที่มีความตองการในตลาดแรงงานสูงก็จะได
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คาตอบแทนทีสู่ง และเสียงคาหนวยกิตในอัตราสูง แตนักศกึษาที่จบสาขาที่ความตองการใน
ตลาดแรงงานต่ํา ก็จะไดคาตอบแทนต่ําและเสียคาหนวยกิตในอัตราต่าํตาไปดวย ถือเปนการสราง
ความเปนธรรมในสังคมมากขึ้น 
 3. ผูบริหารมหาวทิยาลัยของรัฐ สวนใหญเห็นดวยกับนโยบายการปรับเปลี่ยนครั้งนี้
แมจะมีปญหาตางๆ ตามมาก็ตองเสนอแนวทางแกไขใหชัดเจนตอไป มิฉะนัน้ความกาวหนาและ
ความเปนเลิศทางวิชาการจะเกิดขึ้นไมไดในระบบบริหารมหาวิทยาลยัแบบปจจุบนั 
 4. กรณีการปรับคาหนวยกิตนัน้ไมไดขึ้นอยูกับการออกนอกระบบราชการของ
มหาวิทยาลัยหรือไม เพราะไมวาจะออกจากระบบหรือไม คาหนวยกิตก็ตองปรับตัวข้ึนเปนลําดับอยู
แลว ซ่ึงหากศกึษาอยางจริงจงัและใหความเปนธรรมแลว การขึ้นคาหนวยกิตแทจริงไมไดสรางความ
เดือดรอนใหนกัศึกษาและผูปกครองในมหาวิทยาลัยเทาไร นอกจากนี้ยังสามารถนําเงินสวนที่เพิ่ม
ขึ้นมาไปใชประโยชนไดอีกมาก 
 5. การปรับเปลี่ยนระบบบริหารมหาวิทยาลยั ตองเกีย่วของกับบุคคลหลายฝาย ตั้งแต
ผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย ทบวงฯ และรัฐบาล รวมทั้งอาจารย ขาราชการ ประชาชน และ
อนาคตของสังคมไทยทั้งหมด จึงเปนนโยบายระดับชาตทิี่สําคัญและตองกระทําอยางรอบคอบ คอย
เปนคอยไป เพือ่หวังผลระยะยาวในอนาคตของชาติ 
 6. ระบบคูขนานเกิดขึ้นเพื่อเปนเสมือนการสรางความประนปีระนอมระวางฝายที่เห็น
ดวยและฝายทีไ่มเห็นดวย จะไดเลือกที่จะอยูในระบบราชการเปนขาราชการ หรือระบบอิสระเปน
หนักงานของรัฐ ซ่ึงคาดวาในที่สุดแลวทคุนคงจะเห็นประโยชนทั้งตอสวนตนและสวนรวมในการ
เปนพนกังานของรัฐในระบบใหมมากกวา 
 7. ในระบบใหม การกําหนดขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบที่ชัดเจนจะชวย
แกปญหาเรื่องการบริหารงาน โดยเฉพาะการประเมินผลการกลั่นกรอง และการกําหนดประเภทของ
บุคลากร ซ่ึงเปนเปน 2 สาย คือ สายวิชาการ และสายปฏิบตัิการ ไดอยางชัดเจน 
 8. ผูบริหารวิทยาลัยระบบอิสระ จะตองประสบความสําเร็จในทางวชิาการมากอน 
สวนดานการบริหาร อาจเรียนรูภายหลงัหรือจัดหากลุมผูชวยที่มีความสามารถทางการบริหารก็ได 
และที่สําคัญตองมีคุณธรรมและจริยธรรมประกอบไปดวย การบริหารงานจึงจะมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 9. มหาวิทยาลัยควรแบงแยกใหชัดเจนระหวางผูที่จะมาเปนผูนํา (Leader) และผูที่จะ
มาเปนผูบริหาร (Manager) เพื่อสรางความภูมิใจใหอาจารยอยากไปถึงจุดที่เปนผูเชี่ยวชาญ (Great 
Professional) ในสาขาใดสาขาหนึ่งมากกวาอยากเปนอธิการบดี ซ่ึงเปนความคิดที่เกิดจากความเปน
ขาราชการที่มีสายการบังคับบัญชาที่แนนอนเทานั้น 
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 10. เสรีภาพทางวชิาการหลักการเปลี่ยน จะมเีหมือนเดมิ เพียงแตไดรับการสนับสนุน
ทางดานงบประมาณในการคนควาวจิัยไดสะดวกมากขึน้ ซ่ึงเสรีภาพทางวิชาการนีค้วรควบคูไปกับ
จรรยาบรรณทางวิชาการเพื่อเปนหลักการของความถูกตองในสังคม 
 11. การแขงขันที่เกิดขึ้นภายหลังการปรับเปลี่ยนไมใชปญหา แตจะเกิดผลดีเมื่อสราว
จุดเริ่มตนของการแขงขันที่เทาเทียมกนักอนปลอยใหเกิดการแขงขันอยางเสรี ในเชิงวชิาการระหวาง
มหาวิทยาลัยเพื่อสามารถพัฒนาวิชาการใหดียิ่งขึน้ 
 12. มหาวิทยาลัยยงัมีบทบาทในการตอสู เพื่อความถูกตองของสังคมไทยเหมือนเดิมไม
วาจะมกีารปรบัเปลี่ยนระบบบริหารมหาวิทยาลัยของรฐัหรือไม เพราะสํานักของความเปนอาจารย
และความเปนที่พึ่งของสังคมยังคงอยูเหมอืนเดิมไมเปล่ียนแปลง 
 13. สําหรับกรณีของบุคคลที่ไมเห็นดวยกับการปรับเปลี่ยน สามารถแบงได 2 กลุม 
ใหญๆ คือ กลุมที่ไมเขาใจในระบบการบริหารแบบอสิระวาจะมีลักษณะอยางไร และกลุมที่เขาใจดี
แตไมตองการเปลี่ยนแปลง จากสถานภาพความเปนขาราชการอันเนือ่งจากเหตุผลหลายอยาง และ
กลุมนี้เปนกลุมที่สรางเงื่อนไขตอตานและสามารถรวมเปนกลุมพลังที่ยิ่งใหญ ทําใหเกิดความ
ผิดพลาดและลมเหลวในการพยายามปรับเปลี่ยนครั้งที่ผานมา และเปนกลุมที่เปนอปุสรรคสําคัญใน
การดําเนินงานในระยะตอไป 
 14. การประชาสัมพันธ สรางความเขาใจอยางแทจริงกบัผูที่เกี่ยวของทั้งหมด 
โดยเฉพาะบุคลากรในมหาวทิยาลัย ซ่ึงจะไดรับผลกระทบโดยตรงทนัทีที่มีการปรับเปลี่ยน เปนทาง
ที่ดีที่สุดที่จะลดความขัดแยงตางๆ ไดมาก 
 15. ผูบริหารมหาวทิยาลัยของรัฐสวนใหญจะเห็นดวยกับการปรับเปลี่ยนอยางจริงใจ 
แมจะตองใชเวลาชวยแกปญหาตางๆ แตก็มีความเปนไปไดมากในการปรับเปลี่ยน ในขณะที่
ผูบริหารบางสวนไมคอยจริงใจนักการแสดงวาเหน็ดวย เนื่องจากยังติดอยูกับความเปนขาราชการอยู
มาก  นับเปนกลุมที่เปนอุปสรรคสําคัญในการผลักดันการปรับเปลี่ยนในครั้งตอไป 
 บัญฑิต คงอินทร (2537) ไดทําการวิจยัเร่ือง ความเปนไปไดของตัวแบบโครงสราง
องคกรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรที่รองรับแนวความคดิมหาวิทยาลัยอิสระ โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อ 1) ศึกษาปญหาทางโครงสรางองคการมหาวิทยาลยัสงขลานครินทรที่มีอยูในปจจุบัน 2) สราง
ตัวแบบโครงสรางองคกรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเพื่อรองรับแนวคิด
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในรูปแบบมหาวิทยาลัยอิสระ และ 3) สํารวความเหน็ของประชากร
มหาวิทยาลัยเกี่ยวกับความเปนไปไดของตัวแบบโครงสรางองคการที่สรางขึ้น 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยจํานวน 72 คน ประกอบดวย หัวหนาภาควิชา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 8 คณะ 57 ภาควิชา และวิทยาเขตปตตานี 3 คณะ 
15 ภาควิชา 
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 การวิจยัแบงเปน 2 สวน สวนที่ 1 เปนการศึกษาปญหาทางโครงสรางองคการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปญหามหาวิทยาลยัที่เปนสวนราชการและการบูรณาการทฤษฎี
องคการ ผลการวิจัยและตวัแบบโครงสรางมหาวิทยาลัยอิสระ เพื่อสรางตัวแบบโครงสรางองคการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรที่รองรับแนวคิดมหาวิทยาลัยอิสระ 3 สวนคือ โครงสรางสภาพ
มหาวิทยาลัย โครงสรางสภาวิชาการ และโครงสรางองคกรบริหาร การวิจยัสวนนีเ้ปนการวจิัยเชงิ
คุณภาพ สวนที่ 2 เปนการสํารวจความเหน็ดวยของหัวหนาภาควิชาของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรสองวิทยาเขตตอตัวแบบโครงสรางองคการในสวนแรก โดยมี
สมมติฐานวาหัวหนาภาควชิาวิทยาเขตหาดใหญมีความเห็นดวยตอตวัแบบโครงสรางองคการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร นอยกวาหวัหนาภาควิชาวทิยาเขตปตตานี 
 ผลการวิจัยในสวนที่ 1 พบวา ปญหาหลักในการบริหารงานมหาวิทยาลัยไทย คือ ปญหา
สถานภาพของมหาวิทยาลัยที่เปนสวนราชการขัดตอหลักการสําคัญสองประการคือ ความเปนอิสระ
ในการดําเนินงาน (Autonomy) และเสรีภาพทางวิชาการ (Academic Freedom) สําหรับ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปญหาหลักของมหาวิทยาลัยคือ ปญหาการบริหารงานมหาวิทยาลัย
หลายวิทยาเขต ในภาพรวมในแงการจัดองคการพบวา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจัดโครงสราง
องคการ โดยอาศัยทฤษฎีองคการระบบปดเปนพืน้ฐาน เนื่องจากอยูในระบบบริหารราชการแผนดิน 
และจากการศกึษารางพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรที่ไมเปนสวนราชการ พบวา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปล่ียนแปลงโครงสรางเฉพาะโครงสรางองคประกอบสภา
มหาวิทยาลัยใหมีลักษณะเปดมากขึ้นเทานัน้ และใหมีสภาวิชาการ แตไมไดกําหนดโครงสราง สวน
โครงสรางองคกรบริหารยังคงเดิม 
 จากประเด็นดงักลาวผูวิจยัจงึตั้งขอสมมติเบื้อตนวา ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การอยู
รอดและการเจริญเติบโตของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในรูปอบบมหาวิทยาลัยอิสระซ่ึงเปน
ระบบปกครองตนเองนั้น การจัดโครงสรางองคการควรนําแนวคดิทฤษฎีองคการระะบบเปดและ
ทฤษฎีองคการตามสถานการณมาเปนพืน้ฐานในการจัดองคการ โดยการบูรณาการทฤษฎีองคการ
อ่ืนๆ ผลงานวิจยัและตัวแบบโครงสรางมหาวิทยาลัยอิสระของตางประเทศและของไทยมาทําการ
สังเคราะหเพื่อสรางตัวแบบโครงสรางองคการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรที่รองรับแนวคดิ
มหาวิทยาลัยอิสระ 3 สวน คือ ตัวแบบโครงสรางสภามหาวิทยาลัย ตัวแบบโครงสรางสภาวิชาการ
และตัวแบบโครงสรางองคกรบริหาร ลักษณะสําคัญของตัวแบบ คอื ความเปดของระบบ การ
กระจายอํานาจและการแบงงานกันตามความชํานาญเฉพาะอยาง 
 หลักจากนั้นผูวิจัยสวนที่ 2 คือ การสํารวจความเห็นดวยของหวัหนาภาควิชาวิทยาเขต
หาดใหญ และหวัหนาภาควิชาวิทยาเขตปตตานีตอตัวแบบโครงสรางดังกลาว ผลปรากฏวา หวัหนา
ภาควิชาวิทยาเขตหาดใหญมีความเหน็ดวยตอตัวแบบโครงสรางองคการ
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มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่รองรับแนวคิดมหาวิทยาลัยอิสระนอยกวาหวัหนาภาควิชาวิทยาเขต
ปตตานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ทายสุดผูวิจยัไดใหขอเสนอแนะเพื่อใหมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พจิารณาปรับปรุง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยในประเด็นโครงสรางดานโครงสราวการบริหารงานมหาวิทยาลัยหลาย
วิทยาเขต ดานโครงสรางสภามหาวิทยาลัย ดานโครงสรางสภาวิชาการ และดานโครงสราง
หนวยงานในวทิยาเขต 
 จากผลการวิจยั ผูวิจยัมีขอเสนอแนะดังนี้ : มีความเปนไปไดในการจดัรูปแบบ
โครงสรางมหาวิทยาลัยในรูปแบบมหาวิทยาลัยอิสระ แตอยางไรก็ดโีครงสรางดังกลาวเปนรูปแบบ
ที่ตั้งบนพื้นฐานของทฤษฎีระบบเปดขององคการและการกระจายอํานาจการบริหาร ซ่ึงคงจะเปน
ผลดีตอมหาวทิยาลัยไทยในระบบราชการเชนกัน กลาวคือ มหาวิทยาลัยไทยในระบบราชการ
สามารถจําดําเนินการปรับปรุงโครงสรางโดยพิจารณาตวัแบบดังกลวได สําหรับ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรขณะนีก้ําบังดําเนินการแกไขพระราชบญัญัติ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พ.ศ. 2522 เพื่อเปนการเตรียมตัวออกจากระบบราชการตอไป ผุวิจัยจึง
ไดใหขอเสนอแนะเพื่อนําไปพิจารณาในการปรับปรุงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
ในประเด็นโครงสราง ดังนี้ 
 1. ปรับปรงุโครงสรางการบริหารมหาวิทยาลัยหลายวิทยาเขต 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรควรจัดรูปแบบโครงสรางการบริหารมหาวิทยาลัยหลาย
วิทยาเขตใหม โดยแบงระบบบริหารออกเปนสองสวนอยางชัดเจน คือ ใหสํานักงานอธิการบดีเปน
หนวยงานกลางดานนโยบาย ใหสํานกังานวิทยาเขตเปนหนวยงานสวนวิทยาเขต โดยกําหนดให
ผูบริหารสูงสุดของวิทยาเขตเปนตําแหนงอธิการวิทยาเขต และใหวิทยาเขตแตละแหงมีอิสระในการ
ดําเนินงานมากที่สุด นอกจากนัน้ควรกําหนดใหคณะกรรมการวิทยาเขตมีองคประกอบของ
บุคคลภายนอกมหาวทิยาลัยดวย เพื่อขยายบทบาทของวิทยาเขตจากการบริหารภายในมาเปนการ
บริหารภายนอก มีความสัมพนัธกับชุมชนมากยิ่งขึ้น ซ่ึงปจจัยตางๆ ดังกลาวจะเอื้อตอการบริหารงาน
ของวิทยาเขตใหมีความเขมแข็ง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและชวยใหระดับการพัฒนาเปนไป
โดยเร็วยิ่งขึ้น 
 2. ปรับปรงุโครงสรางสภาวิทยาลัย 
  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรควรปรับโครงสรางสภามหาวิทยาลัยใหมสองสวน
ดวยกัน กลาวคือ สวนแรกคือเปล่ียนรูปแบบองคประกอบกรรมการสภามหาวิทยาลัยเปนสภาแบบ
ผูทรงคุณวุฒิภายนอก (Lay Board) โดยใหมีกรรมการสภาจากบคุคลภายนอกมากกวาบุคลากร
ภายใน เพื่อใหมหาวิทยาลัยเปนสวนของสังคมอยางแทจริง และเนนกรรมการสภามหาวิทยาลัย
ผูทรงคุณวุฒิจากจังหวัดภาคใตใหมากกวาผูทรงคุณวุฒิจากภูมภิาคอื่น สวนที่สองคือ การจัด
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โครงสรางการทํางานของสภามหาวิทยาลัยใหมีคณะกรรมการถาวรประจําสภามหาวทิยาลัย และให
มีสํานักเลขานกุารมหาวิทยาลัยเปนหนวยงานประจําขึ้นกบัสภามหาวิทยาลัยโดยตรง 
 3. จัดตั้งสภาวชิาการในมหาวิทยาลัย 
  มหาวิทยาลัยควรจัดตั้งสภาวชิาการขึ้นในระดับมหาวิทยาลัย เพื่อใหเปนองคกรทํา
หนาที่ทางวิชาการโดยเฉพาะ องคประกอบของกรรมการสภาวิชาการควรกําหนดใหมีสวนรวมจาก
ทุกฝายที่เกีย่วของกับงานวิชาการ และจัดรูปแบบการทํางานของสภาวิชาการในรูปของ
คณะกรรมการถาวรและใหมสํีานักเลขานุการสภาวิชาการขึ้นตอสภาวิชาการโดยตรง 
 4. ปรับโครงสรางหนวยงานในวิทยาเขต 
                      มหาวิทยาลัยควรปรับโครงสรางหนวยงานในวิทยาเขตภายใตรูปแบบการกระจาย
อํานาจและการแบงงานกันทําอยางชัดเจน เชน แยกหนวยงานกิจการนักศึกษา หนวยงานบรกิาร
การศึกษาหนวยงานวิจัย หนวยงานบริการทางวิชาการ ออกเปนอิสระในระดับที่ทดัเทียมกันโดยให
สํานักงานวิทยาเขตเปนหนวยงานที่ทําหนาที่ดานบริหารทั่วไปเทานัน้ 
 อุมาพร จันทรศร (2539) ไดทําการวิจยัเร่ือง ความคิดเหน็ของคณาจารยเกีย่วกับการนํา
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐออกนอกระบบราชการ โดยมวีัตถุประสงคของการวิจยัดงันี้ 1) เพื่อทราบ
ความรูความเขาใจของคณาจารยตอหลักการและสาระสําคัญของมหาวทิยาลัยนอกระบบราชการ     
2) เพื่อทราบความคิดเห็นโดยทั่วไปตอการบริหารงานดานตางๆ เชน การบริหารงานบุคคล บริหาร  
วิชาการ การเงินและทรัพยสินของมหาวิทยาลัยนอกระบบราชการ (โดยใชการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเปนตนแบบ) 3) เพื่อหาคาสัดสวนของคณาจารยทีม่ีความเหน็ดวยกับ
การนํามหาวิทยาลัยออกนอกระบบราชการและสัดสวนทีเ่ห็นกับการคงอยูในระบบราชการ แต      
แกไขกฎระเบยีบตางๆ ใหคลองตัวมากขึ้น และ 4) เพื่อวเิคราะหปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธกบั
กลุมที่มีความเห็นดวยกับการนํามหาวิทยาลัยออกนอกระบบราชการหรือกลุมที่ไมเหน็ดวย 
 สําหรับกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัเปนอาจารย จํานวน 3,481 คน  จากสาขาวิชา 3 
กลุม (สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สาขามนุษยศาสตร และสังคมศาสตร และสาขา
วิทยาศาสตรสุขภาพ)  
 ผลการวิจัยสรปุไดดังนี ้
 1. อาจารยสวนใหญเห็นดวยกบัการบริหารงานของมหาวิทยาลัยนอกระบบราชการ
ทั้งในหลักการ สาระสําคัญ การบริหารงานบุคคล การเงินและทรัพยสิน ตลอดจนการบริหารวิชาการ 
แตยังไมคอยแนใจรายละเอียดเกี่ยวกบัฐานะของพนักงานในมหาวิทยาลัย และการถกูสั่งลงโทษโดย
ไมตองสอบสวนถาถูกกลาวหากระทําผิดวนิัยไมรายแรง 
 2. จากแนวทางแกปญหาวกิฤติอุดมศึกษา 2 ทาง คือ 1) ออกเปนมหาวิทยาลัยนอก
ระบบ กับ 2) แกไขกฎระ ระเบียบ แตยังคงอยูระบบราชการ สรุปไดวา อาจารยรอย 42 เห็นดวยกบั
การแกปญหาในทางแรก 
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 3. ปจจัยที่มีอิทธผิลตอความคิดเห็นในการแกปญหาทั้ง 2 ทาง คือ สาขาวิชาที่สําเร็จ
อายุ รายไดพิเศษ (อาจารยอายุมาก รายไดพิเศษสูง) มีอิทธิพลทางตรงขามกับการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยนอกระบบราชการ อาจารยในสาขาสังคมศาสตรมีความคิดเห็นในการออกนอกระบบ
สูงกวาอาจารยสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนดลยี วทิยาศาสตรสุขภาพ และเมื่อพิจารณาคา
สัมประสิทธิ์ถดถอย พบวา ความไมแนใจเกี่ยวกับการบริหารงานของมหาวิทยาลัยนอกระบบมีคาสูง 
(B = .18691) ซึ่งมากกวากลุมที่เห็นดวย (B = .12893) 
 4. คณาจารยเกือบรอยละ 50 หารายไดพิเศษ เนื่องจากเดือนขาราชการนอยเกินไปและ
การหารายไดพิเศษจากการทําวิจัยมีเพยีงรอยละ 27.38 หรือเปนที่ปรึกษาโครงการวิจัยเพียงรอยละ 
7.2 นอกจากนี้ผลงานทางวชิาการ พบวา โดยเฉลี่ยตอคนมีตํารา 2 เลม (S.D. = 2.41) มีงานวจิยั 6 
เร่ือง (S.D. = 11.94) โดยจํานวนงานวิจยัโดยเฉลี่ยในสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตอ
อาจารย 1 คน มี 7 เร่ือง (S.D. = 10.51) ซ่ึงใกลเคียงกับสาขาวทิยาศาสตรสุขภาพ เฉลี่ย 8 เร่ือง (S.D. 
= 11.69) สวนสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร เฉลี่ยเพียง 3 เร่ือง (S.D. = 5.99) สวนตําราจะ
ใกลเคียงกันทกุสาขาวิชา 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ จากผลการวิจยัในครั้งนี้ พบวา คฯาจารยสวนใหญทราบ
เกี่ยวกับการบริหารงานของมหาวิทยาลัยนอกระบบราชการ และยังมีขอวิตกกังวลในเรื่อง การ
ประเมินผล ความมั่นคง ในอนาคต และฐานะของพนักงานของมหาวิทยาลัยนอกระบบราชการ 
ดังนั้นควรใหความรูความเขาใจความมัน่ใจเกี่ยวกบัเรื่องดังกลาวใหชัดเจน และอาจปรับเปลี่ยน
กฎระเบยีบ        ขอบังคับในเรื่องดังกลาวนี้ใหตางไปจากมใหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ในกรณทีี่
จะนําไปเปนตวัแบบในการรางพระราชบัญญัติตอไป นอกจากนี ้ ผลงานวิจยัพบวา กลุมคณาจารยมี
โอกาสสูงสุดที่จะทําใหการนํามหาวิทยาลัยออกนอกระบบราชการได หรือไม ดังนั้นจึงควร  
ประชาสัมพันธในรายละเอยีดตางๆ ของการบริหารงานของมหาวิทยาลัยนอกระบบราชการให
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 ประเทืองทิพย ไกรววิัฒน (2539) ไดทําการวิจัย "การศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน
ของบุคคลในมหาวิทยาลัยเทคโนดลยีสุรนารี" โดยศึกษาเอกสาร สัมภาษณ และใชแบบสอบถาม
บุคลากรสายวชิาการ และสายปฏิบัติการวชิาและบริหารทั่วไป ซ่ึงผลการวิจยัพบวา มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีสุรนารีถือวาเปนมหาวิทยาลัยของรัฐที่ไมเปนเปนสวนราชการแหงแรกของประเทศไทย 
แตมีรูปแบบเปนมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐบาล การจัดโครงสรางและระบบบริหารยึดหลักการ
กระจายอํานาจที่มีลักษณะปกครองตนเอง การตัดสินใจสั่งการสวนใหญส้ินสุดภายในมหาวิทยาลยั 
มีสภามหาวิทยาลัยและสภาวิชาการเปนองคกรที่มีอํานาจสูงสุด การจัดสวนงานจัดตามลักษณะของ
งาน ไดแก สํานักงานอธิการบดี สถาบันและศูนย สําหรับการจัดระบบบริหารภายในมหาวิทยาลยั 
จัดแบงออกเปน 4 ระบบ คือ ระบบการเงินและทรัพยสิน ระบบการบริหารบุคคล ระบบบริหาร
วิชาการ และระบบการจดัการทั่วไป ในสวนความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรพบวาใน
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ภาพรวมบุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจในระดับมาก แตเมื่อนาํมาจัดลําดับความพึงพอใจใน
แตละดานแลว โดยเรียงตามลดับจากมากทีสุ่ด ดังนี้ 1) ลักษณะงานทีท่ํา 2) สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 3) การบริหารงานของผูบังคับบัญชาชั้นตน 4) คาจางและสวัสดิการ 5) ความมั่นคงและ
กาวหนาในการทํางานนอกจากนี้ในงานวจิยัพบวา ในเรือ่งของระบบงานไมมีปญหา แตปญหาเกดิ
จากบุคลากรยงัไมเขาใจในระบบและบางหนวยงานยังขาดการกําหนดขอบเขตงานและคูมือการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
 ชูชาติ อารีจิตรานุสรณ (2541) ไดศึกษาความคิดเหน็ขาราชการในสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัยเกีย่วกับการเปลี่ยนแปลงสภาพของมหาวิทยาลัยทีเ่ปนสวนราชการไปเปน
มหาวิทยาลัยในกํากับมีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 10,036 คน จําแนกเปนขาราชการสาย ก. จํานวน 
3,723 คน ขาราชการสาย ข. ค. จํานวน 4,481 คน ลูกจาง 1,539 คน ผลการศึกษาพบวา รอยละ 30.99 
ตองการเปลี่ยนสถานภาพไปเปนพนกังานมหาวิทยาลัย รอยละ 45.80 ไมตองการ เน่ืองจากผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวาผูบริหารมหาวิทยาลยัจะไดประโยชนมาก (รอยละ 58.68) และจะเกิดผลกระทบ
ตอสังคม โดยเฉพาะนกัศึกษาที่ยากจน วิกฤติเศรษฐกิจจะเปนปญหาอปุสรรคที่สําคัญในการเปลี่ยน
สถานภาพของมหาวิทยาลัย 
 ในกรณีมหาวทิยาลัยในกํากบั ผูตอบแบบสอบถามตองการสิทธิในการเลือกอยูใน
สถานภาพขาราชการแบบเดมิ รอยละ 47.19 สําหรับผูที่ตองการเปลี่ยนสถานภาพเปนพนักงานของ
มหาวิทยาลัย และตองการประเมิน (รอยละ 51.10) มีความตองการเงินเดือนและคาตอบแทนที่สูง 
รอยละ 69.23 มีความสะดวกรวดเร็วในการทํางานเพิ่มขึ้น รอยละ 72.41 สภาพพนักงานมหาวิทยาลัย
ตองการความเปนธรรม รอยละ 70.11 สําหรับความคาดหวังที่มีตอมหาวิทยาลัยในกาํกับคือ บทบาท
การใหบริหารวิชาการมากขึน้ รอยละ 88.24 
 ในกรณีมหาวทิยาลัยที่อยูในระบบราชการ ผูตอบแบบสอบถามเสนอใหแกไขปญหา
ความไมเปนอสิระ และไมคลองตัวในประเด็นสําคัญคือ เรงพัฒนาความรูของบุคลากร ผูบริหาร   
รอยละ 64.64 สรางระบบประเมินที่เหมาะสม และปฏิบัติไดจริง รอยละ 63.50 รัฐบาลสนับสนุนเงิน
อุดหนุนทัว่ไปใหมหาวิทยาลัย รอยละ 63.39 และตองปรับแนวความคดิการทํางานทีม่ีประสิทธิภาพ
ใหบุคลากรมหาวิทยาลัยรอยละ 62.73 
 รติยา บรรณสิทธิ (2542) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง "การศึกษาความคิดเหน็ของ
ขาราชการมหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีตอการเปนมหาวทิยาลัยในกํากบัรัฐบาล" วัตถุประสงคของ
การวิจยัมีดังนี ้1) เพื่อศึกษาและเปรยีบเทยีบความคิดเหน็ของขาราชการเกี่ยวกับการเปนมหาวิทยาลัย
ในกํากับรัฐบาล 2) เพื่อวิเคราะหปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเปนมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐบาล และ 
3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกีย่วกับรูปแบบการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั เปนขาราชการ (ปการศึกษา 2539) ซ่ึงประกอบดวย          
ผูบริหาร ขาราชการสาย ก. (อาจารย) ขาราชการสาย ข. (ผูชวยวิชาการ) และขาราชการสาย ค.        
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(ธุรการ) จํานวน 1,071 คน ไดมาจากการสุมแบบแบงชัน้ (Stratified Random Sampling) คํานวณ
ขนาดของกลุมตัวอยางตามหลักเกณฑของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie and Morgan) ที่ระดับความ
เชื่อ .05 
 ผลการวิจัยที่สําคัญสรุปไดดังนี้ 
 1. กลุมขาราชการมหาวิทยาลยัรามคําแหงที่เห็นวา "ใหเปนมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ" 
เปนขาราชการชาย รอยละ 55.40 ขาราชการหญิง รอยละ 44.60 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท รอย
ละ 48.50 ปริญญาตรี รอยละ 24.00 กลุมขาราชการที่มีประสบการณการทํางาน 11 - 20 ป รอยละ 
39.50 กลุมขาราชการที่มีประสบการณการทํางาน 21 ปขึ้นไป รอยละ 34.30 กลุมขาราชการที่มี
ตําแหนงทางวชิาการ ผูชวยศาสตราจารยรอยละ 40.78 รองศาสตราจารยรอยละ 36.02 อาจารยรอย
ละ 22.00 ศาสตราจารย รอยละ 1.20 
 2. ความคิดเหน็ของขาราชการมหาวิทยาลัยรามคําแหงที่ตองการเปลี่ยนงาน รอยละ 
31.93 ไมตองการเปลี่ยนงาน รอยละ 65.92 ไมออกความเห็น รอยละ 2.15 เหตุผลของกลุมขาราชการ
ที่ตองการเปลี่ยนงานเพื่อประกอบธุรกิจสวนตวัหรือภาคเอกชนรอยละ 54.39 ตองการทํางาน
รัฐวิสาหกจิ รอยละ 18.58 ตองการทํางานในระบบมหาวิทยาลัยในกาํกับรัฐบาล รอยละ 16.22 และ
ตองการทํางานในมหาวิทยาลัยเอกชน รอยละ 10.81 
 3. ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการที่มหาวิทยาลยัรามคําแหงอยูในระดับ
พึงพอใจมาก รอยละ 51.03 อยูในระดับพึงพอใจปานกลางรอยละ 43.90 อยูในระดับพึงพอใจนอย 
รอยละ 5.07 
 4. เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการ เกี่ยวกับการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ 
แตกตางกนัอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือกลุมขาราชการที่มีประสบการณทาํงาน 21 ป ขึ้น
ไป สูงกวากลุมขาราชการ 1-10 ป กลุมขาราชการที่มีประสบการณทํางาน 11-20 ป สูงกวาขาราชการ 
1-10 ป กลุมขาราชการที่ตําแหนงทางวิชาการ รองศาสตราจารยสูงกวากลุมอาจารย กลุมขาราชการที่
มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทสูงกวา กลุมที่ต่ํากวาปรญิญาตรี กลุมขาราชการสาย ค. (ธุรการ) และ
กลุมขาราชการสาย ข. (ผูชวยวิชาการ) สูงกวา กลุมขาราชการสาย ก. (อาจารย) นอกนั้นไมแตกตาง
กัน 
 5. ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเปนมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐบาล พบวา มี 4 
องคประกอบที่สําคัญ ไดแก ทกุคนในหนวยงานมคีวามสัมพันธและใหความรวมมือประสานกัน
อยางดี ขาราชการประสบความสําเร็จในหนาที่การงานทีน่าพอใจแกตนเองและผุบริหาร ขาราชการ
ไดรับการยอมรับและยกยองในผลงานจากผูบริหาร และงานที่ทําอยูในปจจุบันเปนงานที่มีความ
มั่นคง ซ่ึงปจจัยค้ําจุนโดยรวมดังกลาวสามารถอธิบายความผันแปรของการตัดสินใจได 5% และเมือ่
วิเคราะหเปนรายขอ สามารถอธิบายความผันแปรของการตัดสินใจได 12% ซ่ึงอยูในระดับต่ํา จึงยงั



 129

ไมอาจถือเปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาลได ควรมีปจจยัและ
เหตุผลอ่ืนๆ มาประกอบการตัดสินใจ 
 6. การจัดรูปแบบ การวางแผน และการดําเนินการงานของมหาวิทยาลัยตามความ
คิดเห็นของขาราชการมหาวทิยาลัยรามคําแหง เปน 2 รูปแบบ คือ มหาวิทยาลัยในกาํกับรัฐบาล และ
มหาวิทยาลัยของรัฐขาราชการที่เห็นวาใหเปนมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐบาล รอยละ 34.52 และ        
ขาราชการสวนใหญ รอยละ 65.48 เห็นวา ควรใหมหาวิทยาลัยเปนสวนราชการเหมือนเดิม โดยมี
เหตุผลสนับสนุนดังนี้ ยงัไมจําเปนตองเปนมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐบาล เพราะสามารถแกไข 
ปรับปรุงกฎ ระเบียบตางๆ ใหมีความคลองตัวได และใหความคิดเห็น ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดงันี ้
ควรจัดตั้งหนวยงานอิสระเพื่อทดลองออกนอกระบบ (ลักษณะเหมือนเปนมหาวิทยาลัยในกํากับ
รัฐบาล) เฉพาะสาขาที่ขาดแคลานและเปนความตองการของสังคม เชน คณะวิศวกรรมศาสตร คณะ
แพทยศาสตร ศูนยจําหนายหนังสือ สํานักพิมพ สํานักบริการวิชาการและวิชาชีพแกชุมชน สํานกั
กีฬา และสํานกัการแปล เปนตน 
 จากผลการวิจยั ผูวิจยัมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา/
มหาวิทยาลัย ดังนี ้
 1. ผูบริหารควรตระหนกัถึงความสําคัญของการวิจัยทีเ่กี่ยวของกับปจจยั ที่สงผลตอ
การตัดสินใจเปนมหาวิทยาลัยในการกํากบัรัฐบาลเฉพาะกรณ ี หรือเหตุผลอ่ืนที่เปนองคประกอบ
และควรสงเสริมใหมีการวิจยัอยางตอเนื่อง พรอมกับนําผลการวจิัยที่ไดมาเปนแนวทางในการ
บริหารองคกรและบุคลากรตอไป 
 2. ผูบริหารควรนําผลของการวิจัยเปนแนวทางในการบริหารงาน จัดรูปแบบการ
วางแผนและการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยในขณะนีย้งัคงใหเปนมหาวิทยาลัยของรัญ
เนื่องจากขาราชการสวนใหญของมหาวิทยาลัยรามคําแหงอยูในระดับพึงพอใจมากเกินกวา 50% 
และไมตองการเปลี่ยนงานเกนิกวา 50% แสดงวา ขาราชการสวนใหญยังคงตองการอยูในระบบเดมิ 
 ดานการบริหารการเงิน ขาราชการสวนใหญมีเงินเดือนคอนขางต่ําเมื่อเทียบกับธุรกิจ
สวนตัว หรือภาคเอกชน หากรัฐสามารถหาเงินสวนหนึ่ง หรือจากเงนิรายไดมหาวทิยาลัย หรือจาก
กองทุนมหาชดเชยเปนสวัสดิการ เปนคาตอบแทน เชื่อวาปญหาเศรษฐกิจสําหรับ         ขาราชการจะ
ลดลง 
 ดานการบริหารวิชาการ การมีสภาวิชาการ กรรรมการวิชาการ จะสรางความแข็งแกรง
ใหงานวิชาการ รวมทั้งการแลกเปลี่ยนอาจารย จะสรางความแข็งแกรงใหงานวิชาการดวย แตตองมี
ความคลองตัวในดานการบริหารบุคคลประกอบดวย 
 ดานการบริหารบุคคล ระบบการสรรหาผูบริหารคงเปนที่ตองการของขาราชการ การ
ทําความเขาใจกัน การมีใจกวาง จะลดขอขัดแยง บาดหมาง ระหวางขาราชการในการสรรหา             
ผูบริหารได เพื่อใหไดคนด ีคนเกง มีคุณธรรม เขามาทํางานบริหารมหาวิทยาลัย การจางอาจารยที่มี
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ความสามารถ มีประสบการณและเชีย่วชาญ โดยใชการประเมินผลงานเปนระบบสัญญาจาง นาจะ
เปนสิ่งทดลองปฏิบัติได ซ่ึงแตกตางจากการทดลองงานตามระบบเดิม 
 อยางไรก็ตาม จากการศึกษาปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ําจนุตามทฤษฎีของเฮอรซเบอรก และ
การบริหารงานทั่ง 3 ดานดังกลาว ขาราชการยังคงเคยชินกับระบบราชการ ระเบยีบ กฎหมาย และกฎ
ของราชการ ระเบียบการบริหารบุคคล การเงินการคลัง และวิชาการตางๆ ซ่ึงผูกติดกับงบประมาณ
แผนดิน ทาํใหไมคลองตัวติดขัด ขั้นตอนมากและลาชา จึงควรปรับปรุงแกไขใหม เพื่อใหเกิดความ
คลองตัว สะดวก รวดเร็ว แตปจจุบันดานการบริหารงานดานการเงนิของมหาวิทยาลัยรามคําแหงได
จากงบรายไดของมหาวิทยาลัยสวนหนึ่ง จากงบประมาณซึ่งมีผูบริจาคใหสวนหนึ่ง ทําใหการ
บริหารงานคอนขางคลองตัว สะดวก และรวดเร็วพอสมควร อันเปนผลสําเร็จใหเกดิความกาวหนา
ทาง    วิชาการดวยและมหาวิทยาลัยนาจะทดลองตั้งหนวยงานอิสระ เชน คณะวิศวกรรมศาสตร                 
คณะแพทยศาสตร ซ่ึงเปนสาขาที่ขาดแคลน ศูนยจําหนายหนังสือ สํานักพิมพ สํานกับริการวิชาการ
และวิชาชพีแกชุมชน สํานักกีฬา และสํานักแปล ทดลองออกนอกระบบ (มหาวิทยาลัยในกํากับ     
รัฐบาล) 
 



บทที่  3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและความตองการออกนอกระบบของอาจารย
มหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงการเปรียบเทียบจะพิจารณาตามลักษณะทางประชากรและลักษณะทาง
ภูมิศาสตรที่เปนที่ตั้งของมหาวิทยาลัย ขณะเดียวกันก็ศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร 
ความรู ทัศนคติ และความตองการ รวมทั้งตัวแปรที่สามารถอธิบายความตองการออกนอกระบบของ
อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐไดมากที่สุดอีกดวย   สําหรับขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัยเปน ดังนี้ 
 

ประชากร 
 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ  อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐที่ยังไมไดออกนอกระบบ
ราชการทั้งในกรุงเทพมหานครและในสวนภูมิภาค  ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 20,674 คน  โดยแบงเปน
อาจารยมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครจํานวน 13,571 คน และอาจารยมหาวิทยาลัยในสวน        
ภูมิภาคจํานวน 7,103 คน  จาก 20 มหาวิทยาลัยดังนี้ 
ก)  มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร     
1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
3. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
4. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
5. มหาวิทยาลัยมหิดล 
6. มหาวิทยาลัยศิลปากร 
7. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
8. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
9. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
10. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
11. มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ข) มหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาค 
1. มหาวิทยาลัยขอนแกน 
2. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3. มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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4. มหาวิทยาลัยบูรพา 
5. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
6. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
7. มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
8. มหาวิทยาลัยแมโจ 
9. มหาวิทยาลัยทักษิณ 
(แหลงที่มา: http:// www.mua.go.th  ป 2543) 
 

กลุมตัวอยาง 
 

 ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดมาจากการเปดตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane 
(วิเชียร  เกตุสิงห , 2543: 24) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  เมื่อจํานวนประชากรเทากับ20,674 คน  
จํานวนตัวอยางควรจะมีไมต่ํากวา 394  คน และเพื่อใหจํานวนตัวอยางจากมหาวิทยาลัยที่อยูใน
ภูมิภาคเดียวกันเทากัน ผูวิจัยจึงใชจํานวนตัวอยางเทากับ 404 คน โดยแบงเปนกลุมตัวอยางใน
กรุงเทพมหานครจํานวน 264 คน และกลุมตัวอยางในสวนภูมิภาคจํานวน 140 คน  ตามสัดสวนของ
ประชากรที่ใชในการศึกษาในกรุงเทพมหานครและในสวนภูมิภาค 
 

การเลือกตัวอยาง 
 

 ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการเลือกแบบหลายขั้นตอน (Muti-Stage Sampling) จาก
มหาวิทยาลัยทั้งในกรุงเทพมหานครและในสวนภูมิภาคจํานวน 20 แหงโดยมีขั้นตอนการสุมตวัอยาง
ดังนี้ 

1. แบงกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยออกเปน 2 ประเภท  คือกลุมตัวอยางที่เปนอาจารย
มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครและกลุมตัวอยางที่เปนอาจารยมหาวิทยาลัยใน สวน
ภูมิภาค ซ่ึงแบงเปนมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร 11 แหง และมหาวิทยาลัยใน
สวนภูมิภาค 9 แหงดังนี้ 
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มหาวิทยาลัยของรัฐ 

                   กรุงเทพมหานคร    สวนภูมิภาค 
               จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย                       มหาวิทยาลัยขอนแกน 
               มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร         มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
               มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ         มหาวิทยาลัยทักษิณ 
               มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร         มหาวิทยาลัยเนรศวร 
               มหาวิทยาลัยมหิดล          มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

   มหาวิทยาลัยรามคําแหง                       มหาวิทยาลัยแมโจ 
   มหาวิทยาลัยศิลปากร          มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช         มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

         สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร         มหาวิทยาลัยบูรพา 
  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเจาลาดกระบัง  

   
  2  สุมมหาวิทยาลัยที่จะใชเปนตัวแทนในกรุงเทพมหานครและในสวนภูมิภาค  อยางละ 4 

แหง โดยเลือกมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple 
Random Sampling) ดวยวิธีจับฉลาก และสุมมหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาค  โดยใชการ
เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใหไดมหาวิทยาลัยซ่ึงเปนตัวแทน
ภาคกลาง 1 แหง  ภาคอีสาน 1 แหง ภาคใต 1 แหง ภาคเหนือ 1 แหง ไดมหาวิทยาลัยที่
เปนตัวแทนดังนี้คือ 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ 
                   กรุงเทพมหานคร    สวนภูมิภาค 
               จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย                       มหาวิทยาลัยขอนแกน 
               มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ         มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร         มหาวิทยาลัยบูรพา 

   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร         มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 

โดยมีจํานวนตัวอยางดังนี้ มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยละ 66 คน 
มหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาค  มหาวิทยาลัยละ 35 คน 
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ที่ตั้ง          มหาวิทยาลัย         จํานวนตัวอยาง             รวม 
               จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย                66 

 
กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  66 
 

  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  66    264 
 

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร               66 
 

  มหาวิทยาลัยขอนแกน   35 
 

สวนภูมิภาค  มหาวิทยาลัยเชียงใหม   35 
   

มหาวิทยาลัยบูรพา   35    140 
 
  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  35 
    
3.   เลือกกลุมตัวอยางมาจากคณะตางๆ ซ่ึงแบงตามสาขาวิชา 4 กลุมคือ  มนุษยศาสตร  
สังคมศาสตร  วิทยาศาสตรกายภาพและวิทยาศาสตรชีวภาพมาสาขาวิชาละ 1 คณะ รวมเปน 
4 คณะ ของแตละมหาวิทยาลัยโดยใชการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ดวยวิธี
จับสลาก และแบงจํานวนอาจารยที่ใชในการวิจัยออกเปนจํานวนที่ใกลเคียงกันในแตละ
คณะของมหาวิทยาลัย สรุปไดดังนี้    
 

      3.1  มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร      กลุมตัวอยางจํานวน 264 คนจําแนกไดเปน 
จํานวนตัวอยาง  (คน) 

3.1.1  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                      66    
- คณะรัฐศาสตร                          16                
- คณะวิศวกรรมศาสตร           16         
- คณะอักษรศาสตร           17 
- คณะเภสัชศาสตร           17  

3.1.2  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ          66       
- คณะมนุษยศาสตร           16    
- คณะแพทยศาสตร                         16         
- คณะศึกษาศาสตร                                     17 
- คณะวิทยาศาสตร          17  
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              จํานวนตัวอยาง (คน) 
 

3.1.3  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร                    66 
-   คณะวิทยาศาสตร                                     16     
- คณะมนุษยศาสตร       16        
- คณะบริหารธุรกิจ       17 
- คณะสัตวแพทยศาสตร       17        

3.1.4  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร                    66 
 

- คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      16 
- คณะแพทยศาสตร       16 
- คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี      17 
- คณะศิลปศาสตร       17 

                    
3.2  มหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาค   กลุมตัวอยางจํานวน  140  คน จําแนกไดเปน 

             จํานวนตัวอยาง (คน) 
  3.2.1   มหาวิทยาลัยเชียงใหม                    35   

- คณะวิศวกรรมศาสตร          8 
- คณะเภสัชศาสตร          9 
- คณะมนุษยศาสตร          9 
- คณะศึกษาศาสตร          9 

  3.2.2   มหาวิทยาลัยบูรพา       35 
- คณะสาธารณสุขศาสตร                         8 
- คณะสังคมศาสตร          9 
- คณะวิทยาศาสตร          9 
- คณะมนุษยศาสตร          9 

  3.2.3   มหาวิทยาลัยขอนแกน       35 
- คณะแพทยศาสตร          8 
- คณะศึกษาศาสตร          9 
- คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร         9 
- คณะเกษตรศาสตร          9 

  3.2.4   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร              35 
- คณะวิทยาศาสตร          8 
- คณะแพทยศาสตร          9 
- คณะศึกษาศาสตร          9 
- คณะมนุษยศาสตร                                9 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

          เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ  แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบงออกเปน 6  ตอน คือ 
ตอนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร  ไดแก เพศ  อายุ  รายได  ระดับการ 
               ศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนงทางวิชาการและตําแหนงทางวิชาการ   
ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการของ 
               มหาวิทยาลัยของรัฐ  จากสื่อมวลชน  ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ   
ตอนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของ 
               รัฐ 

             ตอนที่ 4   คําถามเกี่ยวกับทัศนคติตอการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐ 
             ตอนที่ 5  คําถามเกี่ยวกับความตองการการออกนอกระบบราชการและสาเหตุของความ 

 ตองการและไมตองการออกนอกระบบราชการ 
 ตอนที่6  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยแจกแจงตามสมมติฐานไดดังตอไปนี้ 
 

สมมติฐานที่ 1   อาจารยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร  
             ความรู ทัศนคติ และ ความตองการการออกนอกระบบราชการแตกตางกัน 

        ตัวแปรอิสระ    เพศ  อายุ  รายได  ระดับการศึกษา  ประสบการณการทํางาน   
      ตําแหนงทางการบริหาร  ตําแหนงทางการบริหาร 

        ตัวแปรตามที่ 1:  การเปดรับขาวสาร   
        ตัวแปรตามที่ 2:  ความรู 
        ตัวแปรตามที่ 3:  ทัศนคติ 
        ตัวแปรตามที่ 4:  ความตองการการออกนอกระบบราชการ 

 
 

สมมติฐานที่ 2       อาจารยมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครและอาจารยมหาวิทยาลัยใน 
  สวนภูมิภาคมีการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติและความตองการ 
   ออกนอกระบบราชการแตกตางกัน 

         ตัวแปรอิสระ:   มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครและมหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาค 
         ตัวแปรตามที่ 1:  การเปดรับขาวสาร 

        ตัวแปรตามที่ 2:  ความรู 
        ตัวแปรตามที่ 3:  ทัศนคติ 
        ตัวแปรตามที่ 4:  ความตองการการออกนอกระบบราชการ 



 137

สมมติฐานที่ 3   การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความรู 
         ตัวแปรอิสระ:  การเปดรับขาวสาร 
         ตัวแปรตาม:    ความรู 

สมมติฐานที่ 4   การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับทัศนคติ 
         ตัวแปรอิสระ:  การเปดรับขาวสาร 
         ตัวแปรตาม:   ทัศนคติ 

สมมติฐานที่ 5   การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความตองการออกนอกระบบ 
  ราชการ 

         ตัวแปรอิสระ:  การเปดรับขาวสาร 
         ตัวแปรตาม:    ความตองการการออกนอกระบบราชการ 

สมมติฐานที่ 6   ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติ 
         ตัวแปรอิสระ:   ความรู 
         ตัวแปรตาม:    ทัศนคติ 

สมมติฐานที่ 7   ความรูมีความสัมพันธกับความตองการการออกนอกระบบราชการ 
         ตัวแปรอิสระ:  ความรู 
         ตัวแปรตาม:    ความตองการการออกนอกระบบราชการ 

สมมติฐานที่ 8   ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการการออกนอกระบบราชการ 
         ตัวแปรอิสระ:  ทัศนคติ 
         ตัวแปรตาม:  ความตองการการออกนอกระบบราชการ 

สมมติฐานที่ 9   การเปดรับขาวสารเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายความตองการออก 
  นอกระบบราชการไดมากที่สุด 

         ตัวแปรอิสระที่ 1:  ลักษณะทางประชากร 
        ตัวแปรอิสระที่2:   มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครและมหาวิทยาลัยในสวน 
             ภูมิภาค 

         ตัวแปรอิสระที่ 3:  การเปดรับขาวสาร 
         ตัวแปรอิสระที่ 4:  ความรู 
         ตัวแปรอิสระที่ 5:  ทัศนคติ 
         ตัวแปรตาม:         ความตองการการออกนอกระบบราชการ 
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สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 

 เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัย ไดมีการกําหนดวิธีการทางสถิติเพื่อวิเคราะห   
ขอมูลตามสมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1       สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก  t-test และ ANOVA  แลวแตกรณี 
สมมติฐานที่ 2       สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก  t-test 
สมมติฐานที่ 3-8    สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก  Pearson’s Product Moment  

    Correlation Coefficient 
 สมมติฐานที่ 9     สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก  Multiple-Regression Analysis 
 

การวัดตัวแปร 
 

 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการใหคะแนนในการวัดตัวแปรไวดังตอไปนี้ 
 

1. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “การออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐ” 
การวัดตัวแปรเกี่ยวกับปริมาณการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจไดมา
จากการนําคะแนนความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารตอสัปดาหดังนี้ 

1.1 ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “การออกนอกระบบราชการของ 
มหาวิทยาลัยของรัฐ” จากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจ   
   ทุกสัปดาห   5 คะแนน 
   2 สัปดาหตอคร้ัง   4 คะแนน 
   3 สัปดาหตอคร้ัง   3 คะแนน 
   เดือนละครั้ง   2 คะแนน 
   นานกวานั้น   1 คะแนน 
   ไมเคยเลย   0 คะแนน 
 นํามาหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคาเฉลี่ยที่ไดมาเทียบกับเกณฑเพื่อแปลความหมายของขอมูล ซ่ึง
เกณฑในการแปลความหมายขอมูลมีดังนี้ 

 เกณฑ    แปลความหมาย 
0.00- 1.50              ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับต่ํามาก 
1.51-2.50                           ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับต่ํา 
2.51-3.50               ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับปานกลาง 
3.51-4.50               ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับสูง 
4.51-5.0 ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับสูงมาก 
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1.2 ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “การออกนอกระบบราชการของ 
มหาวิทยาลัยของรัฐ” จากสื่อบุคคล 
 

ทุกวัน   5 คะแนน 
   5-6 วันตอสัปดาห 4 คะแนน 
   3-4 วันตอสัปดาห 3 คะแนน 
   1-2 วันตอสัปดาห 2 คะแนน 
   นานกวานั้น  1 คะแนน 
   ไมเคยเลย  0 คะแนน 
 

นํามาหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคาเฉลี่ยที่ไดมาเทียบกับเกณฑเพื่อแปลความหมายของขอมูล ซ่ึง
เกณฑในการแปลความหมายขอมูลมีดังนี้ 

 เกณฑ    แปลความหมาย 
0.00- 1.50          ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับต่ํามาก 
1.51-2.50            ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับต่ํา 
2.51-3.50            ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับปานกลาง 

                         3.51-4.50             ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับสูง 
4.51-5.00             ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับสูงมาก 

 

2. ความรูเกี่ยวกับ “การออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐ”  วัดจาก 
คําถามจํานวน 10 ขอ ที่มีการใหคะแนนแตละขอเปนแบบ 0, 1  กลาวคือ  ถาผูตอบเลือกคําตอบที่
ถูกตองจะได 1 คะแนน  และถาเลือกคําตอบที่ผิดจะได 0 คะแนน จากนั้นจึงนําคะแนนที่ไดมาหา
คาเฉลี่ยแลวจัดระดับความรูไดดังนี้ 
             คะแนน                          แปลความหมาย 
                        0.00 - 0.20          มีความรูเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการในระดับต่ํามาก 
                        0.21 – 0.40          มีความรูเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการในระดับต่ํา 
                        0.41 – 0.60          มีความรูเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการในระดับ 
                                                    ปานกลาง 
                        0.61- 0.80            มีความรูเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการอยูในระดับสูง 
                        0.81-1.00            มีความรูเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการอยูในระดับสูงมาก 
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3. ทัศนคติที่มีตอ “การออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐ”  วัดจาก 
คําถามจํานวน 9 ขอ ซ่ึงเปนการวัดโดยใชมาตราสวนการประเมินคา (Likert scale) โดยในแตละขอมี
คําตอบใหเลือก 5 ระดับ  สําหรับเกณฑในการใหคะแนนมีดังนี้  (เพ็ญแข  แสงแกว, 2540 : 80-81) 
 
   เห็นดวยอยางยิ่ง  5 คะแนน 
   เห็นดวย   4 คะแนน 
   เห็นดวยปานกลาง 3 คะแนน 
   ไมเห็นดวย  2 คะแนน 
   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน 
 
 จากนั้นนําผลรวมของคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยและเปรียบเทียบกับเกณฑเพื่อแปล  
ความหมายขอมูลดังนี้ 
  เกณฑ    แปลความหมาย 

1.00-1.50                มีทัศนคติที่ไมดีมากๆตอการออกนอกระบบราชการ 
1.51-2.50    มีทัศนคติที่ไมดีตอการออกนอกระบบราชการ 

            2.51-3.50    มีทัศนคติเปนกลางตอการออกนอกระบบราชการ 
            3.51-4.50    มีทัศนคติที่ดีตอการออกนอกระบบราชการ 

4.51-5.00                 มีทัศนคติที่ดีมากตอการออกนอกระบบราชการ 
 

 4.  ความตองการการออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ  วัดโดยใช 
มาตราสวนการประเมินคา (Likert scale) โดยในแตละขอมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ  สําหรับเกณฑ
ในการใหคะแนนมีดังนี้ 
       มากที่สุด   5         คะแนน  
       มาก          4         คะแนน 
       ปานกลาง   3         คะแนน 
       นอย    2         คะแนน 
       นอยที่สุด หรือไมตองการ 1         คะแนน  
 จากนั้นนําผลรวมของคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยและเปรียบเทียบกับเกณฑเพื่อแปล  
ความหมายขอมลูดังนี้ 
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  เกณฑ    แปลความหมาย 
1.00-1.50                ตองการใหมหาวิทยาลัยออกนอกระบบราชการนอยที่สุดหรือ 

ไมตองการออกนอกระบบราชการ 
         1.51-2.50  ตองการใหมหาวิทยาลัยออกนอกระบบราชการนอย 

          2.51-3.50                 ตองการใหมหาวิทยาลัยออกนอกระบบราชการปานกลาง 
          3.51-4.50  ตองการใหมหาวิทยาลัยออกนอกระบบราชการมาก 
                       4.51-5.00                 ตองการใหมหาวิทยาลัยการออกนอกระบบราชการมากที่สุด 
 
การตรวจสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
 

ผูวิจัยตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ของ            
แบบสอบถาม  โดย 

1.   ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม  ดวยการนําแบบสอบถามที่
สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ  ซ่ึงไดแก  อาจารยที่ปรึกษา  อาจารยและนักวิชาการทางดานที่เกี่ยวของ
เปน   ผูตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษา 
(Wording) เพื่อขอคําแนะนําในการตรวจสอบแกไขกอนนําไปเก็บขอมูล 

2. ตรวจสอบความเชื่อถือได (Reliability) ดวยการนําแบบสอบถามที่ไดแกไขแลวไปลองใช 
(Try out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงจํานวน 30 คน 
จากนั้นนําขอมูลที่ไดจากการลองใชในสวนของการเปดรับขาวสารและทัศนคติมาคํานวณหาคา
สัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  SPSS/PC+  
และนําขอมูลที่ไดจากการทดสอบความรูเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการมหาวิทยาลัยของรัฐมา
คํานวณหาคาความเชื่อถือไดโดยใชสูตร  คูเดอร-ริชารดสัน (Kuder Richardson’s Method) ดังนี้ 
                             
 
  K21 = rtt =       k       [ 1 –      X( k– X) ] 
                        k-1                       kS2  
    K  = จํานวนขอ 
    S2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับที่ไดจากการทดสอบ 
    X  = คะแนนเฉลี่ยรวมทั้งฉบับที่ไดจากการทดสอบ 
 

 ผลที่ไดจากการคํานวณคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามเปนดังนี้ 
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สวนของแบบสอบถาม คาความเชื่อถือได (Reliability Coefficient) 
การเปดรับขาวสาร 0.8048 

ความรู 0.5819 
ทัศนคติ 0.9141 

   

ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยดังกลาว พบวาในสวนของการ      
เปดรับขาวสารและทัศนคตินั้นถือวาอยูในเกณฑที่ยอมรับได  และสามารถนําไปใชเก็บรวบรวม    
ขอมูลได  ขณะที่คาความเชื่อถือไดในสวนของความรูนั้นยังมีคาคอนขางต่ํา 
 อยางไรก็ตามผูวิจัยไดวิเคราะหอํานาจจําแนกรายขอของแบบสอบถามในสวนของการ
ทดสอบความรู หลังจากนั้นจึงไดปรับปรุงแกไขขอที่มีคาอํานาจจําแนกต่ํากวาเกณฑที่กําหนด    
(นอยกวาหรือเทากับ 0.2) เพื่อใหแบบทดสอบมีความสมบูรณและนาเชื่อถือยิ่งขึ้น  เพื่อนําไปใชใน
การเก็บขอมูลจริงตอไป   
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเองและสงทาง
ไปรษณีย  โดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น 
 
 
 

การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอ 
 

 ขอมูลที่ได รับกลับคืนจากผูตอบแบบสอบถามถูกนําไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรม 
SPSS/PC+ ตามสมมติฐานของการวิจัย  สําหรับผลการวิเคราะหทั้งหมด  ผูวิจัยนําเสนอในรูปของ   
ตารางประกอบคําอธิบาย   
 



   

บทที่4 
ผลการวิจัย 

 
 การเสนอผลการวิจัยเร่ือง “การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติและความตองการการออก
นอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ”  ผูวิจยัจะนําเสนอผลของการวิเคราะหขอมูล
ตามลําดับดังนี ้
 
 ตอนที่ 1  เปนการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ซ่ึงไดแก   
ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายขอมูลทั่วไป ความรูเกี่ยวกับการออกนอกระบบ
ราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐ  ความตองการการออกนอกระบบราชการตลอดจนความคิดเห็น
และขอเสนอแนะของอาจารยที่มีตอการออกนอกระบบราชการ นอกจากนี้ยังใชคาเฉลี่ย (Mean) เพื่อ
อธิบายการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการออกนอกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐ รวมทั้ง
ทัศนคติที่มีตอการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 
 ตอนที่ 2  เปนการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงจะ
แบงเปน 3 สวนดังนี้ 
 
 สวนที่ 1  เปนการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบนัยสําคัญของความ
แตกตางระหวางคาเฉล่ียของตัวแปรตางๆตามสมมติฐานที่ 1-2  ซ่ึงสถิติที่ใชในการวิเคราะหนี้     
ไดแก การทดสอบคาที (T-test)  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)
และการทดสอบภายหลัง (Post-hoc.) เพื่อหาคูที่แตกตางโดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Method)  
 สวนที่ 2  เปนการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมานเพื่ออธิบายความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามตางๆตามสมมติฐานที่ 3-8  ซ่ึงสถิติที่ใชในการวิเคราะหนี้ไดแก        คา
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation)   
 สวนที่ 3  เปนการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมานเพื่อหาตัวแปรที่สามารถอธิบาย
ความตองการการออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐไดดีที่สุดตามสมมติฐานที่ 
9 ซ่ึงสถิติที่ใชในการวิเคราะหนี้ไดแก    การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) 

สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตอน  ผูวิจัยไดนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบ  
คําอธิบาย  ดังตอไปนี้ 
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ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลแจกแจงความถี่โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
 

1.1  ขอมูลท่ัวไป  
 

ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจําแนกตามขอมูลท่ัวไป 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
    เพศ 
            ชาย 
            หญิง 
    อายุ 
            21-30 ป 
            31-40 ป 
            41-50 ป 
            51-60 ป 
    ระดับการศึกษาสูงสุด 
           ปริญญาตรี 
           ปริญญาโท 
           ปริญญาเอก 
    รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
     ไมเกิน 10,000 บาท 
     10,001-20,000 บาท 
     20,001-30,000 บาท 
     30,001-40,000 บาท 
     มากกวา 40,000 บาท 
     ตําแหนงทางวิชาการ 
       อาจารย 
       ผูชวยศาสตราจารย 
       รองศาสตราจารย 
        ศาสตราจารย 

 
194 
210 

 
56 

127 
102 
119 

 
26 

248 
130 

 
39 

174 
77 
69 
45 
 

210 
123 
69 
2 

 
48.00 
52.00  

 
13.90 
31.40 
25.20 
29.50 

 
6.40 

61.40 
32.20 

 
9.70 

43.10 
19.10 
17.10 
11.10 

 
52.00 
30.40 
17.10 
0.50 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
    ตําแหนงทางการบริหาร 
        มีตําแหนงทางการบริหาร 
        ไมมีตําแหนงทางการบริหาร 
    สถานที่ตั้งของที่ทํางาน 
        กรุงเทพมหานคร 
        ภูมิภาค 
    ประสบการณทํางานในมหาวิทยาลัย 

1-5 ป 
6-10 ป 
มากกวา 10 ป 

 
111 
293 

 
264 
140 

 
115 
94 

195 

 
27.50 
72.50 

 
65.30 
34.70 

 
28.50 
23.30 
48.30 

 
  จากตารางที่ 3  พบวา กลุมตัวอยางเปนชายและหญิงในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน  โดยกลุม
ตัวอยางประมาณ 1 ใน 3 ของกลุมตัวอยาง  มีอายุระหวาง 31-40 ป รองลงมาไดแก  กลุมตัวอยางที่มี
ชวงอายุระหวาง 51-60 ป และ 41-50 ป (รอยละ 29.50 และรอยละ 25.20 ตามลําดับ) และกลุม
ตัวอยาง ที่มีนอยที่สุดคือ  กลุมตัวอยางที่มีชวงอายุระหวาง 21-30 ป  (รอยละ 13.90) 

ในดานระดับการศึกษา  กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่ง (รอยละ 61.40) มีการศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาโท  รองลงมาตัวอยาง  รอยละ 32.2 คือ  กลุมที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาเอก  ที่
เหลือนอกนัน้คือ  ระดับปริญญาตรี   

รอยละ 43.10 ของกลุมตัวอยาง มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 10,000-20,000 บาท  
รองลงมาตามลําดับคือ กลุมที่มีรายไดเฉล่ียในชวง 20,000-30,000 บาท  30,001-40,000 บาทและ
มากกวา 40,000 บาท  สวนกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดไดแก กลุมที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท 

ในดานตําแหนงทางวิชาการ  กลุมที่มีมากที่สุดคือ กลุมที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย  
(รอยละ 52.00) รองลงมาเปน ผูชวยศาสตราจารย (รอยละ 30.40) สวนรองศาสตราจารย และ
ศาสตราจารยมีรอยละ 17.10 และ 0.50  ตามลําดับ 

รอยละ 72.50 ของกลุมตัวอยางไมมีตําแหนงทางการบริหาร   และรอยละ 65.30 ทํางานอยูที่
มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร  ในขณะที่ รอยละ 34.70 ทํางานอยูที่มหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาค 

สําหรับประสบการณในการทํางาน  กลุมตัวอยางประมาณครึ่งหนึ่ง (รอยละ 48.30) มี
ประสบการณในการทํางานในมหาวิทยาลัยมากกวา 10 ปขึ้นไป  ที่เหลือนอกนั้นคือ กลุมที่มี
ประสบการณในการทํางาน 1-5 ป และ 6-10 ป มีรอยละ 28.50 และ 23.30 ตามลําดับ     
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1.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “การออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐ” 
 
ตารางที่  4   แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความบอยคร้ังในการ 
                    เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐจาก            
                    สื่อมวลชนประเภทตางๆ 
 

ประเภทของสือ่มวลชน ความบอยคร้ัง 
หนังสือพิมพ วิทย ุ โทรทัศน นิตยสาร 

ทุกสัปดาห 77 (19.1) 41 (10.1) 46 (11.4) 23 (5.7) 
2 สัปดาหตอ

คร้ัง 
29 (7.2) 11 (2.7) 16 (4.0) 37 (9.2) 

3 สัปดาหตอ
คร้ัง 

15 (3.7) 12 (3.0) 13 (3.2) 10 (2.5) 

เดือนละครั้ง 99 (24.5) 24 (5.9) 40 (2.9) 64 (15.8) 
นานกวานั้น 152 (37.6) 130 (32.2) 176 (43.6) 120 (29.7) 
ไมเคยเลย 32 (7.9) 186 (46.5) 113 (28.0) 150 (37.1) 
คาเฉลี่ย 2.20 1.15 1.46 1.34 
แปล

ความหมาย 
ต่ํา 

 
ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก 

 
 

จากตารางที่ 4 พบวา ส่ือมวลชนที่อาจารยมหาวิทยาลัยมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการออก
นอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐบอยครั้งที่สุด ไดแก    หนังสือพิมพ  (คาเฉลี่ย = 2.20) 
รองลงมาคือ  โทรทัศน   นิตยสาร  และวิทยุ  ซ่ึงมีคาเฉลี่ย  1.46, 1.34 และ 1.15 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดบัการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ   
                การออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐจากสื่อมวลชนทั้งหมด 
  

ระดับการเปดรับขาวสาร จํานวน รอยละ 
ต่ํามาก 247 61.1 
ต่ํา 73 18.1 

ปานกลาง 28 6.9 
สูง 24 5.9 

สูงมาก 32 7.9 
รวม 404 100.0 

 
 
  จากตารางที่ 5  พบวา  อาจารยที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการออกนอกระบราชการของ
มหาวิทยาลัยของรัฐจากสื่อมวลชนในระดับต่ํามาก  มีจํานวนมากที่สุด คือ รอยละ 61.1  รองลงมาคือ
ในระดับต่ํา (รอยละ 18.1) และอาจารยที่มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนในระดับสูงมาก  ปาน
กลาง และสูง  มีจํานวนใกลเคียงกัน  คือ  รอยละ 7.9, 6.9 และ5.9 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6   แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความบอยคร้ังในการ 
                   เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐจาก            
                   สื่อบุคคลประเภทตางๆ 
 

ประเภทของสือ่บุคคล    
 
ความบอยคร้ัง 

สมาชิก
ภายใน

ครอบครัว 

อาจารยที่
ทํางานใน
มหาวิทยา

ลัย
เดียวกัน 

อาจารยที่
ทํางานตาง
มหาวิทยา

ลัย 

บุคลากร
อ่ืนๆใน
มหาวิทยา

ลัย
เดียวกัน 

บุคลากร
อ่ืนๆตาง 
มหาวิทยา

ลัย 

บุคลากร
ของ

ทบวงมหา
วิทยาลัย 

ทุกวัน 23 (5.7) 31 (7.7) 3 (0.7) 6 (1.5) 5 (1.2) 3 (0.7) 
5-6 วันตอ
สัปดาห 

37 (9.2) 24 (5.9) 14 (3.5) 18 (4.5) 6 (1.5) 6(1.5) 

3-4 วันตอ
สัปดาห 

10 (2.5) 44 (10.9) 14 (3.5) 27 (6.7) 15 (3.7) 11 (2.7) 

1-2 วันตอ
สัปดาห 

64 (15.8) 126 (31.2) 34 (8.2) 85 (21.0) 30 (7.4) 14 (3.5) 

นานกวานั้น 120 (29.7) 171 (42.3) 229 (56.7) 195 (48.5) 177 (43.8) 179 (44.3) 
ไมเคยเลย 213 (52.7) 8 (2.0) 110 (27.2) 73 (18.1) 171 (42.3) 191 (47.3) 
คาเฉลี่ย 0.78 2.00  1.02 1.36 0.82 0.69 
แปล

ความหมาย 
ต่ํามาก ต่ํา ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก 

 
 

จากตารางที่ 6  พบวา  ส่ือบุคคลที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารบอยครั้งที่สุด 3 อันดับ
แรก ไดแก อาจารยที่ทํางานในมหาวิทยาลัยเดียวกัน (คาเฉลี่ย = 2.00) บุคลากรอื่นๆในมหาวิทยาลัย
เดียวกัน (คาเฉลี่ย = 1.36) และ อาจารยที่ทํางานตางมหาวิทยาลัย (คาเฉลี่ย = 1.02) สวนส่ือท่ีกลุม
ตัวอยางเปดรับนอยครั้งที่สุดคือ บุคลากรของทบวงมหาวิทยาลัย  (คาเฉลี่ย = 0.69) 
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดบัการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ   
                  การออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐจากสื่อบุคคลท้ังหมด 
  

ระดับการเปดรับขาวสาร จํานวน รอยละ 
ต่ํามาก 312 77.2 
ต่ํา 63 15.6 

ปานกลาง 18 4.5 
สูง 10 2.5 

สูงมาก 1 0.2 
รวม 404 100.0 

 
 
  จากตารางที่ 7  พบวา  อาจารยที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการออกนอกระบราชการของ
มหาวิทยาลัยของรัฐจากสื่อบุคคลในระดับต่ํามาก  มีจํานวนมากที่สุด คือ รอยละ 77.2  รองลงมาคือ
ในระดับต่ํา (รอยละ 15.6) และอาจารยที่มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนในระดับสูงมาก  มี
จํานวนนอยที่สุด  คือ  รอยละ 0.2 
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ตารางที่  8  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความบอยคร้ังในการ 
                   เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐจาก            
                   สื่อเฉพาะกิจประเภทตางๆ 
 

ความบอยครั้ง  
ส่ือ ทุก

สัปดาห 
2 

สัปดาห
ตอคร้ัง 

3 
สัปดาห
ตอคร้ัง 

เดือนละ
คร้ัง 

นาน
กวานัน้ 

ไมเคย
เลย 

คาเฉ
ล่ีย 

แปล
ความ
หมาย 

แผนพับ 16 
(4.0) 

10  
(2.5) 

17  
(4.2) 

96  
(23.8) 

160 
(39.6) 

105 
 (26) 

1.30 ต่ํา
มาก 

สติกเกอร 3 
 (0.7) 

6 
 (1.5) 

11 
 (2.7) 

8  
(2.0) 

117 
(29.0) 

259 
(64.1) 

0.51 ต่ํา
มาก 

ใบปลิว 1 
 (0.2) 

20  
(5.0) 

12 
 (3.0) 

50 
 (12.4) 

165 
(40.8) 

156 
(38.6) 

0.96 ต่ํา
มาก 

เว็บไซต 25 
 (6.2) 

6 
 (1.5) 

10  
(2.5) 

60 
 (14.9) 

87  
(21.5) 

216 
(53.5) 

0.96 ต่ํา
มาก 

หนังสือคูมือ 11 
 (2.7) 

3 
 (0.7) 

16  
(4.0) 

65 
 (16.1) 

168 
(41.6) 

141 
(34.9) 

1.02 ต่ํา
มาก 

วารสารของ
มหาวิทยาลั

ย 

21 
 (5.2) 

35  
(8.7) 

34  
(8.4) 

116 
(28.7) 

155 
(38.4) 

43  
(10.6) 

1.82 ต่ํา 

จดหมายสง
ทาง

ไปรษณยี 

9  
(2.2) 

15  
(3.7) 

14  
(3.5) 

39  
(9.7) 

94  
(23.3) 

233 
(57.7) 

0.79 ต่ํา
มาก 

จดหมายขาว 19  
(4.7) 

27  
(6.7) 

35  
(8.7) 

79 
 (19.6) 

154 
(38.1) 

90  
(22.3) 

1.54 ต่ํา 

เอกสาร
เผยแพร 

19 
 (4.7) 

33  
(8.2) 

26  
(6.4) 

105 
(26.0) 

175 
(43.3) 

46  
(11.4) 

1.71 ต่ํา 

การประชุม
และการ
สัมมนา 

10 
 (2.5) 

24  
(8.9) 

18  
(4.5) 

75  
(18.6) 

220 
(54.5) 

57  
(14.1) 

1.41 ต่ํา 

 
จากตารางที่ 8 พบวา  อาจารยมหาวิทยาลัยไดรับขาวสารจากวารสารของมหาวิทยาลัย

บอยครั้งที่สุด (ปริมาณเปดรับโดยเฉลี่ย 1.82)   รองลงมาไดแก เอกสารเผยแพร  และ จดหมายขาว  
สวนสื่อที่อาจารยมหาวิทยาลัยเปดรับนอยครั้งที่สุด ไดแก    สติกเกอร  โดยมีปริมาณการเปดรับโดย
เฉลี่ย  0.51  
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดบัการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ   
                การออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐจากสื่อเฉพาะกิจท้ังหมด 
  

ระดับการเปดรับขาวสาร จํานวน รอยละ 
ต่ํามาก 297 73.5 
ต่ํา 67 16.6 

ปานกลาง 22 5.4 
สูง 17 4.2 

สูงมาก 1 0.2 
รวม 404 100.0 

 
 
 จากตารางที่ 9  พบวา  อาจารยที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการออกนอกระบราชการของ
มหาวิทยาลัยของรัฐจากสื่อเฉพาะกิจในระดับต่ํามาก  มีจํานวนมากที่สุด คือ รอยละ 73.5  รองลงมา
คือในระดับต่ํา (รอยละ 16.6) และอาจารยที่มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนในระดับสูงมาก  มี
จํานวนนอยที่สุด  คือ  รอยละ 0.2 
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ตารางที่10   คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอาจารยมหาวิทยาลัย จําแนกตามความบอยคร้ัง 
     ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ    “การออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐ”  
     จากสื่อมวลชน  สื่อบุคคล และ สื่อเฉพาะกิจ 
 
 

ประเภทของสือ่ ⎯x S.D. แปลความหมาย 
1. สื่อมวลชน 

1.1 หนังสือพิมพ 
1.2 วิทย ุ
1.3 โทรทัศน 
1.4 นิตยสาร 

2. สื่อบุคคล 
2.1 สมาชิกภายในครอบครัว 
2.2 อาจารยที่ทํางานในมหาวิทยาลัย

เดียวกัน 
      2.3  อาจารยที่ทํางานตางมหาวิทยาลัย 

2.4  บุคลากรอื่นๆในมหาวิทยาลัย 
       เดียวกัน 

      2.5  บุคลากรอื่นๆตางมหาวิทยาลัย 
2.6 บุคลากรของทบวงมหาวิทยาลัย 

3. สื่อเฉพาะกิจ 
3.1  แผนพับ 
3.2  สติกเกอร 
3.3  ใบปลิว 
3.4  เว็บไซต 
3.5  หนังสือคูมือ 
3.6  วารสารของมหาวิทยาลัย 
3.7  จดหมายสงทางไปรษณยี 
3.8  จดหมายขาว 
3.9  เอกสารเผยแพร 
3.10 การประชุมและการสัมมนา 
 

1.81 
2.22 
1.15 
1.46 
1.34 
1.33 
0.78 
2.00 

 
1.02 
1.36 

 
0.82 
0.69 
1.41 
1.30 
0.51 
0.96 
0.96 
1.02 
1.82 
0.79 
1.54 
1.71 
1.41 

1.27 
1.64 
1.56 
1.58 
1.50 
0.70 
1.14 
1.24 

 
0.94 
1.08 

 
0.97 
0.88 
0.80 
1.20 
0.89 
1.06 
1.38 
1.08 
1.30 
1.21 
1.36 
1.27 
1.13 

ต่ํา 
ต่ํา 

ต่ํามาก 
ต่ํามาก 
ต่ํามาก 
ต่ํามาก 
ต่ํามาก 
ต่ํา 

 
ต่ํามาก 
ต่ํามาก 

 
ต่ํามาก 
ต่ํามาก 
ต่ํามาก 
ต่ํามาก 
ต่ํามาก 
ต่ํามาก 
ต่ํามาก 
ต่ํามาก 
ต่ํา 

ต่ํามาก 
ต่ํา 
ต่ํา 
ต่ํา 

รวม 1.28 0.87 ต่ํามาก 
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จากตารางที่ 10  แสดงใหเห็นวาอาจารยในมหาวิทยาลัยสวนใหญเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
การออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐในภาพรวมอยูในระดับต่ํามากโดยมีคาเฉลี่ย 1.28  
ในทํานองเดียวกันเมื่อพิจารณาในภาพรวมของสื่อแตละประเภทพบวา อาจารยมหาวิทยาลัยเปดรับ
ขาวสารจากประเภทสื่อมวลชนอยูในระดับต่ํา โดยมีคาเฉลี่ย 1.81  ประเภทสื่อเฉพาะกิจ และ ส่ือ
บุคคล อยูในระดับต่ํามากทั้งสองประเภท โดยมีคาเฉลี่ย 1.41 และ 1.33 ตามลําดับ   
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3.  ความรูเกี่ยวกับ “การออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

 ตารางที่ 11    จํานวนและคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับความรูเก่ียวกับ 
                   “การออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐ”  

 

ผูตอบถูก 
ความรูเกี่ยวกบั จํานวน คาเฉลี่ย ระดับความรู 

1. การไดรับเครื่องราชอิสริยาภรณ 
2. การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
3. สวัสดิการและสิทธิประโยชนอื่นๆที่จะไดรับ 
4. ประโยชนที่จะไดรับภายหลังจากการออก 

นอกระบบราชการ 
5. ภาระงานขั้นตํ่า (Job Description) 
6. หนวยงานที่ตรวจสอบระบบบัญชี 

ของมหาวิทยาลัย 
7.     ปที่มหาวิทยาลัยจะตองออกนอกระบบ 
8. ระบบการประกันคุณภาพทางวิชาการ 

ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
9. แนวคิดเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการ 
10.  กฎหมายที่ใชเปนกรอบในการกําหนดความเปน 

อิสระในการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยใน 
กํากับของรัฐ 

 
รวม 

  

161 
376 
176 
 
264 
254 
 
211 
361 
 
183 
213 
 
 
279 
 
  - 

0.39 
0.93 
0.44 

 
0.65 
0.63 

 
0.52 
0.89 

 
0.45 
0.53 

 
 

0.69 
 

0.61 
 

ตํ่า 
สูงมาก 
ปานกลาง 

 
สูง 
สูง 

 
ปานกลาง 
สูงมาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

สูง 
 
สูง 

 

จากตารางที่ 11   แสดงใหเห็นวาอาจารยมหาวิทยาลัยโดยเฉลี่ย 0.61 มีความรูเกี่ยวกับการ
ออกนอกระบบของมหาวิทยาลัยของรัฐในภาพรวมอยูในระดับสูง และเมื่อพิจารณาความรูในแตละ
ดาน  พบวา เร่ืองที่อาจารยมหาวิทยาลัยมีความรูในระดับสูงมากคือ การเลื่อนขั้นเงินเดือน  (คาเฉลี่ย 
= 0.93) และ ปที่มหาวิทยาลัยจะตองออกนอกระบบราชการ (คาเฉลี่ย = 0.89) สวนเรื่องที่อาจารยมี
ความรูอยูในระดับสูง ไดแก กฎหมายที่ใชเปนกรอบในการกําหนดความเปนอิสระในการบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  (คาเฉลี่ย = 0.69)  ประโยชนที่จะไดรับภายหลังจากการ
ออกนอกระบบราชการ (คาเฉลี่ย = 0.65)  และ ภาระงานขั้นตํ่า (Job Description)        (คาเฉลี่ย = 
0.63)   สําหรับเรื่องที่อาจารยมีความรูอยูในระดับปานกลาง ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับการออกนอก
ระบบ    ราชการ (คาเฉลี่ย = 0.53)  หนวยงานที่ตรวจสอบระบบบัญชีของมหาวิทยาลัย        (คาเฉลี่ย 
= 0.52) ระบบการประกันคุณภาพทางวิชาการของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ (คาเฉลี่ย = 0.45) 
และ      สวัสดิการและสทิธิประโยชนอ่ืนๆที่จะไดรับ  (คาเฉลี่ย = 0.44)  และเรื่องที่อาจารยมีความ
รูอยูในระดับต่ํา ไดแก  การไดรับเครื่องราชอิสริยาภรณ   (คาเฉลี่ย = 0.39)  
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ตารางที่ 12   จํานวน   และ รอยละของอาจารยมหาวิทยาลัย  จําแนกตามระดับความรูเก่ียวกับการ 
         ออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

   

ระดับความรู 
   

   

จํานวน 
   

รอยละ 
   

ต่ํามาก 
ต่ํา 

3 
63 

0.70 
15.60 

ปานกลาง 178 44.10 
สูง 126 31.20 

สูงมาก 34 8.40 
           

รวม 404 100 
 

จากตารางที่ 12  พบวา  อาจารยที่มีความรูเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการอยูในระดับ    
ปานกลางมีจํานวนมากที่สุด (รอยละ 44.10) รองลงมาคือ  อาจารยที่มีความรูอยูในระดับสูง     (รอย
ละ 31.20 ) และในระดับต่ํา  (รอยละ 15.60)  สวนกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด  ไดแก  อาจารยที่มี
ความรูเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการอยูในระดับต่ํามาก (รอยละ 0.70)  ดังนั้นสรุปไดวา  
อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญมีความรูอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง 
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 ตารางที่ 13   คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคติท่ีมีตอ  
                    “การออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐ”  
 

ทัศนคติ ⎯x S.D. แปลความหมาย 
1. การออกนอกระบบราชการจะทําให 

มหาวิทยาลัยมีอิสระและความคลองตัวในการ 
        ดําเนินกิจการ 
2. การออกนอกระบบทําใหมหาวิทยาลัยมี 

การบริหารจัดการที่โปรงใสและมีความ 
        รับผิดชอบตอประชาชนและสังคมมากขึ้น 
3. การออกนอกระบบราชการทําใหไดผูบริหาร 

มืออาชีพ 
4. การออกนอกระบบราชการทําใหไดบัณฑิต 

ที่มีคุณภาพมากขึ้น 
5. การออกนอกระบบราชการทําใหบุคลากร 

ในมหาวิทยาลัยมีความมั่นคงและกาวหนา 
        ในการทํางาน 
6. การออกนอกระบบจะทําใหประชาชนมี 

โอกาสในการเรียนในมหาวิทยาลัยเทาเทียมกัน 
7. การออกนอกระบบจะทําใหการประเมินผล 

ทั้งหมดมีความยุติธรรมตอบุคลากรทุกคน 
        ในมหาวิทยาลัย 
8. การออกนอกระบบทําใหมีงานวิจัยและ 

องคความรูใหมๆมากยิ่งขึ้น 
9. การออกนอกระบบทําใหมหาวิทยาลัยได 

คนดีและคนเกงเขามาทํางาน 
10. การออกระบบจะทําใหมหาวิทยาลัยไทย 

สามารถแขงขันกับมหาวิทยาลัยทั่วโลกได 

 
 

4.01 
 
 

3.44 
 

3.42 
 

3.23 
 
 

2.75 
 

2.21 
 
 

2.66 
 

3.53 
 

3.20 
 

3.23 

 
 

0.87 
 
 

1.06 
 

1.08 
 

1.06 
 
 

1.03 
 

1.02 
 
 

0.98 
 

0.95 
 

1.11 
 

1.02 
 

 
 

ดี 
 
 

เปนกลาง 
 

เปนกลาง 
 

เปนกลาง 
 
 

เปนกลาง 
 

ไมดี 
 
 

เปนกลาง 
 
ดี 
 

เปนกลาง 
 

เปนกลาง 
 

เฉลี่ยรวม 3.12 0.86 เปนกลาง 
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จากตารางที่ 13 แสดงใหเห็นวา อาจารยในมหาวิทยาลัยมีทัศนคติเปนกลางตอการออกนอก
ระบบราชการของมหาวิทยาลัย  โดยมีคาเฉล่ีย 3.12  และเมื่อพิจารณาทัศนคติหรือความเห็นในแต
ละขอพบวา อาจารยมีทัศนคติเปนกลางตอคําถามเกือบทุกรายขอ มีเพียง 3 ขอท่ีอาจารยมีทัศนคติที่ดี
นั่นคือ การออกนอกระบบราชการจะทําใหมหาวิทยาลัยมีอิสระและมีความคลองตัวในการดําเนิน
กิจการ (มีคาเฉลี่ย 4.01) และ การออกนอกระบบราชการจะทําใหมีงานวิจัยและองคความรูใหมๆ
มากยิ่งขึ้น (มีคาเฉลี่ย 3.53) และมีเพียงรายการเดียวคือ การออกนอกระบบจะทําใหประชาชนมี
โอกาสในการเรียนในมหาวิทยาลัยเทาเทียมกัน  (มีคาเฉลี่ย 2.22) ที่อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐมี
ทัศนคติไมดีดวย 
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ตารางที่ 14   จํานวน   และ รอยละของอาจารยมหาวิทยาลัย  จําแนกตามทัศนคติท่ีมีตอการ 
         ออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

   

ทัศนคติ 
   

   

จํานวน 
   

รอยละ 
   

ไมดีมากๆ 
ไมด ี

15 
71 

3.70 
17.60 

เปนกลาง 184 45.50 
ดี 120 29.70 

ดีมาก 14 3.50 
           

รวม 404 100 
 

จากตารางที่ 14  พบวา  อาจารยที่มีทัศนคติเปนกลางตอการออกนอกระบบราชการมีจํานวน
มากที่สุด (รอยละ 45.50) รองลงมาคือ  อาจารยที่มีทัศนคติอยูในระดับดีตอการออกนอกระบบ
ราชการ   (รอยละ 29.70) และอาจารยที่มีทัศนคติไมดีตอการออกนอกระบบราชการ (รอยละ 17.60)  
สวนกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด  ไดแก  อาจารยที่มีทัศนคติไมดีมากๆตอการออกนอกระบบราชการ 
(รอยละ 3.70)   
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1.4 ความตองการการออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ 
และขอเสนอแนะ 

 
ตารางที่ 15   จํานวนและรอยละของอาจารยมหาวิทยาลัยจําแนกตามระดับความตองการการ 
                     ออกนอกระบบราชการ 
 

   

ระดับความตองการ 
   

   

จํานวน 
   

รอยละ 
   

นอยที่สุดหรือไมตองการ 
นอย 

38 
77 

9.40 
19.10 

ปานกลาง 151 37.40 
มาก 102 25.20 

มากที่สุด 36 8.90 
           

รวม 404 100 
คาเฉลี่ยท้ังหมด         3.05 

     
 

      จากตารางที่ 15  พบวา  อาจารยที่มีความตองการการออกนอกระบบราชการอยูในระดบั    
ปานกลางมีจํานวนมากที่สุด (รอยละ 37.40) รองลงมาคือ  อาจารยที่มคีวามตองการออกนอกระบบ
อยูในระดับสูง (รอยละ 25.20) และในระดับนอย (รอยละ 19.10)  สวนกลุมที่มีจาํนวนนอยที่สุด  
ไดแก  อาจารยที่มีความตองการการออกนอกระบบราชการอยูในระดับมากที่สุด (รอยละ 8.90)   
ดังนั้นสรุปไดวาอาจารยมีความตองการการออกนอกระบบราชการอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย
ทั้งหมด = 3.05) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



160 

ตารางที่ 16   จํานวนและรอยละของอาจารยมหาวิทยาลัย จําแนกตาม เหตุผลท่ีทําใหตองการออก 
                     นอกระบบราชการมากหรือมากท่ีสุด 
 

 
  สาเหตุ 

   

จํานวน 
   

รอยละ 

  1.  ไดรับเงินเดือนสูงขึ้น 131 32.40 
  2.   มีความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 
        ไดเร็วกวาระบบราชการ 

 
47 

 
11.60 

  3.   มีความมัน่คงในการทํางานมากขึ้น 23 5.70 
  4.   มีความคลองตัวในการทํางานมากขึ้น 159 39.40 
  5.   งานที่ไดรับมอบหมายภายหลังจากการ 
       ออกนอกระบบมีความนาสนใจและทาทาย 

 
68 

 
16.80 

  6.   มหาวิทยาลัยมีอุปกรณการเรียนการสอนที่ 
        ทันสมัยมากขึ้น 

 
48 

 
11.90 

  7.   อ่ืนๆ 18 4.50 
   

 
จากตารางที่ 16   พบวา เหตุผลอันดับแรกที่ทําใหอาจารยมีความตองการออกนอกระบบ   

ราชการในระดับมากหรือมากที่สุดก็คือ ความคลองตัวในการทํางานมากยิ่งขึ้น (รอยละ 39.40) 
รองลงมาไดแกเร่ือง  การไดรับเงินเดือนสูงขึ้น (รอยละ 32.40) งานที่ไดรับมอบหมายภายหลังจาก
การออกนอกระบบมีความนาสนใจและทาทาย (รอยละ 16.80)   มหาวิทยาลัยมีอุปกรณการเรียนการ
สอนที่ทันสมัยมากขึ้น (รอยละ 11.90) และ มีความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานไดเร็วกวา
ระบบราชการ (รอยละ 11.60)  ตามลําดับ  เปนที่นาสังเกตวา ในเรื่องความมั่นคงในการทํางานมาก
ขึ้นนั้น มีผูตอบนอยที่สุดเพียงรอยละ 5.70 เทานั้น 
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ตารางที่ 17  จํานวน และ รอยละ ของอาจารยมหาวิทยาลัย  จําแนกตาม เหตุผลท่ีทําใหไมตองการ 
       ออกนอกระบบราชการ 

 

 
สาเหตุ 

   

จํานวน 
   

รอยละ 

1. ไมมีความมั่นคงในหนาทีก่ารงาน       129 31.90 
  2.  ไมแนใจเรื่องความยุติธรรมในการประเมินผล 205 50.7 
  3.   การออกนอกระบบราชการกอใหเกดิผลกระทบ 
        ตอสังคม โดยเฉพาะนักศึกษาที่ยากจน 

 
197 

 
48.80 

4. ไมเชื่อมั่นวาระบบจะสามารถแกวกิฤตมหาวิทยาลัยได 
5. นโยบายเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการยังไมชัดเจน 
6. อ่ืนๆ 
   

180 
193 
27 

44.60 
47.80 
6.70 

 
 

จากตารางที่ 17  พบวา  เหตุผลอันดับแรกที่ทําใหอาจารยมากที่สุดประมาณรอยละ 50 ของ
อาจารยทั้งหมดไมตองการออกนอกระบบราชการนั้นก็คือ  ความไมแนใจเรื่องความยุติธรรมในการ
ประเมินผล รองลงมาไดแกเร่ือง ผลกระทบตอสังคมเมื่อมหาวิทยาลัยออกนอกระบบราชการ  
โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบตอนักศึกษาที่ยากจน  นโยบายเกี่ยวกับการออกนอกระบบยังไมชัดเจน  
ไมเช่ือวาการออกนอกระบบจะแกวิกฤติมหาวิทยาลัยได และ ไมมีความมั่นคงในหนาที่การงาน คิด
เปนรอยละ 47.80  รอยละ 44.60  และ  รอยละ 31.90  ตามลําดับ   
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ตารางที่ 18    จํานวนของอาจารยมหาวิทยาลัย จําแนกตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานการ 
        บริหารการเงิน 

 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ จํานวน 
 

    1.   ตองจัดสรรอยางยุติธรรม 
    2.   ควรจัดสรรเงินใหเกดิประโยชนสูงสุดแกประเทศชาติ 
    3.   ตองมีความโปรงใส 
    4.   หนวยใดที่มีรายไดมาก ควรมีสิทธิ์ใชเงินมากกวาหนวยอ่ืน 
    5.   ทุกหนวย/คณะ ในมหาวิทยาลัยควรหารายไดดวยตัวเอง 
    6.   ควรกําหนดคาหนวยกิตที่เหมาะสมตอนักศึกษา 
    7.   ควรมีมืออาชีพมาจัดการ 
    8.   ควรวางแผนนโยบายทางการเงินใหเปนรูปธรรม 
    9.  การออกนอกระบบจะทําใหเกดิความคลองตัวในการ 
   จัดการเรื่องการเงิน 
   10.  ไมแนใจเรื่องความพรอมดานการเงนิ 
   11.  ตองการใหการเบกิจายเงินคลองตัวขึน้ 
   12.  มหาวิทยาลัยควรบริหารการเงินดวยตัวเอง 
   13.  มหาวิทยาลัยควรใชจายเงินอยางประหยัด 
   14.  การจัดการดานการเงินควรเปนหนาทีข่องสภามหาวทิยาลัย 

15. ไมตองออกนอกระบบราชการ แตตองการใหมีเงินเดือน 
เพิ่มขึ้น 

  16.  ยังไมทราบรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องนี ้

 

36 
6 

46 
2 
2 
9 

15 
1 
 

11 
4 
2 
3 
1 
1 
 

1 
2 

 
 จากตารางที่ 18  แสดงใหเหน็วามีอาจารยมหาวิทยาลัยใหขอเสนอแนะดานการบริหารการมี
ความคิดเหน็สอดคลองกันวา การบริหารการเงิน ตองมคีวามโปรงใส เปนอันดับแรก รองลงมา  
เห็นวาตองมีการจัดสรรดานการเงินอยางยตุิธรรม  และเสนอใหมีมอือาชีพเขามาจัดการทางดาน
การเงิน 
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ตารางที่ 19    จํานวน ของอาจารยมหาวิทยาลัย จําแนกตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานการ 
         บริหารวิชาการ 

 
ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ จํานวน 

   1.   ควรสนับสนุนใหมกีารทําวิจัยใหมากๆ 
   2.   ตองใหความสําคัญกับการบริหาร วิชาการมากที่สุด 
   3.   ไมนาจะไดผลงานที่ดีถาออกนอกระบบ 

4. ควรปรับปรุงวธีิการประเมินผลใหเหมาะสมกับสาขา 
และความตองการของประเทศ 

   5.   ไมควรมุงเนนแตงานวจิัยที่ตีพิมพเพยีงอยางเดียว 
   6.   ควรใชบคุลากรที่มีความรูความสามารถ 
   7.   ควรมีการจัดระบบการบริหารใหทันสมัย 
   8.   ควรมีมืออาชีพมาบริหาร 
   9.   ควรสนับสนุนงานดานวิชาการ 
  10.  ควรมีความอิสระ 
  11.  ควรมีความคลองตัว 
  12.  ไมแนใจเรื่องระบบการตรวจสอบตนเองของ 
         มหาวิทยาลัย  
  13.  ควรมีหนวยงานภายนอกมาตรวจสอบ 
  14.  ควรมีการพัฒนาหลักสตูรเพื่อความเปนเลิศ 
         ทางวิชาการ 
  15.  ไมแนใจวาจะสามารถแขงกับมหาวทิยาลัยอ่ืนได 

  22 
1 
2 
 

3 
1 
5 
8 

10 
4 
3 
2 
 

6 
11 
 

3 
2 

 
จากตารางที่ 19  แสดงใหเห็นวาอาจารยสวนใหญเสนอแนะวาควรสนับสนุนงานวิจยัให

มากๆ รองลงมาตองการใหมีหนวยงานภายนอกเขามาตรวจสอบการบริหาวิชาการของมหาวิทยาลัย 
และมีความคิดไปในแนวทางเดียวกันวาควรใหมีมืออาชพีเขามาบริหารงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัย   
 
 
 
 



164 

ตารางที่ 20    จํานวนของอาจารยมหาวิทยาลัย จําแนกตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานการ 
        บริหารบุคคล 

 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ จํานวน 
 

    1.   ผูบริหารควรมีพรหมวิหาร 4 
    2.   ควรโปรงใส 
    3.   ควรมีความยุติธรรม 
    4.  ไมแนใจในความโปรงใสของระบบประเมินผล 
         ในการบริหารบุคคล 
    5.   บุคลากรที่ไดอาจมีประสิทธิภาพต่ําลง 
    6.   ควรมีการกําหนดภาระงานขั้นต่ํา (Job Description)  
          อยางชัดเจน 
    7.   ไมมีความมั่นคงในอาชีพ 
    8.   มีโอกาสสูงที่บุคลากรจะลาออกไปในที่ที่ใหเงินเดือน 
          สูงกวา 
    9.   ควรมีผูบริหารมืออาชีพ 
   10.  ควรใชบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 
   11.  ควรใหอิสระบุคลากรในการทํางาน 
   12.  ตองการใหพนกังานมหาวิทยาลัยสายวิชาการทํางาน 
          ดานวิชาการเพียงอยางเดียว ไมเกี่ยวของกับการบริหาร 
   13.  ควรสนับสนุนคนด ี
   14.  ควรมีความรวดเร็วในการติดตอประสานงาน 
   15. ควรเปดโอกาสใหมีการรองทุกขเมื่อผูบริหารไมเปนธรรม 
   16.  ควรเพิ่มระเบียบของมหาวิทยาลัยใหเครงครัดขึ้น 
   17.  ปญหาอยูที่คนไมใชระบบ 

   

  

1 
5 

19 
 

1 
5 
 

1 
1 
 

1 
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1 
 

3 
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 จากตารางที่ 20  แสดงใหเห็นวาอาจารยมหาวิทยาลัยสวนใหญมีความเห็นวา การบริหาร
บุคคลควรมีความยุติธรรมเปนอันดับแรก รองลงมา  เสนอวาควรมีผูบริหารมืออาชีพมาบริหาร
จัดการเกี่ยวกบัเรื่องนี้   
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ตารางที่ 21   จํานวนของอาจารยมหาวิทยาลัย จําแนกตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานการ 
         ประชาสมัพันธ 

 
ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ จํานวน 

    1.   ตองประชาสัมพันธกบัคนภายนอกและภายใน 
    2.   ควรประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและทันตอเหตกุารณ 
    3.   เนื้อหาการประชาสัมพันธควรเปนประโยชนตอการ 

       เตรียมตัวและตัดสินใจวางแผนชวีิตของบุคลากร 
    4.  เนื้อหาทีค่วรประชาสัมพันธ ไดแก ความคืบหนาในการ 
         ออกนอกระบบ  ป พ.ศ. ที่จะออก  มหาวิทยาลัยใด 

    ออกนอกระบบไปแลวบาง  และผลการดําเนินงานของ 
         มหาวิทยาลัยที่ออกนอกระบบ 
    5.  ปจจุบันการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการออกนอกระบบ 
    แยมาก  
    6.   ควรมีการประชาสัมพันธใหแพรหลายมากกวานี ้
    7.   ควรประชาสัมพันธขอดีและขอเสียของการออกนอก 
          ระบบราชการ 
    8.   ควรเนนประชาสัมพันธที่เชื่อถือได 
    9.   การประชาสัมพันธที่ผานมาเหมือนไมอยากเปลี่ยนแปลง 
          ระบบ 
   10.  ควรเผยแพรผานทุกสือ่ 
   11.  ควรใชแผนพับในการเผยแพรขอมูล 
   12.  การประชาสัมพันธเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในการออก 
          นอกระบบ 
   

2 
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2 
 
 
 

1 
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40 
 

14 
1 
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1 

11 
 

1 

 
 จากตารางที่ 21 แสดงใหเหน็วาอาจารยสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรมีการประชาสัมพันธ
ใหแพรหลายกวานี้ เปนอันดับแรก   รองลงมา เสนอวาควรมีการประชาสัมพันธทั้งขอดีและขอเสยี
ของการออกนอกระบบราชการ และ เห็นวาปจจุบันการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการออกนอกระบบ
ราชการแยมาก 
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2.   การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน 
 

      2.1  การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 
 

  สมมติฐานขอที่ 1  อาจารยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร  
ความรู  ทัศนคติและความตองการการออกนอกระบบราชการแตกตางกัน 

สําหรับผลของการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติและความ
ตองการการออกนอกระบบราชการระหวางอาจารยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันนั้น  ผูวิจัย
จะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับเพื่อทดสอบสมมติฐานยอยดังนี้ 

เพศ   อาจารยเพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติและความตองการ
การออกนอกระบบราชการแตกตางกัน 

อายุ      อาจารยที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติและความตองการ
การออกนอกระบบราชการแตกตางกัน 

ระดับการศึกษา    อาจารยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร  ความรู     
ทัศนคติและความตองการการออกนอกระบบราชการแตกตางกัน 

รายได   อาจารยที่มีรายไดแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติและความ
ตองการการออกนอกระบบราชการแตกตางกัน 

ตําแหนงทางวิชาการ    อาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร  
ความรู  ทัศนคติและความตองการการออกนอกระบบราชการแตกตางกัน 

ตําแหนงทางการบริหาร   อาจารยที่มีตําแหนงทางการบริหารและอาจารยที่ไมมีตําแหนง
ทางการบริหารแตกตางกนัมกีารเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติและความตองการการออกนอก
ระบบราชการแตกตางกนั 

ประสบการณในการทํางานในมหาวิทยาลัย   อาจารยที่มเีพศแตกตางกนัมีการเปดรับ
ขาวสาร  ความรู  ทัศนคติและความตองการการออกนอกระบบราชการแตกตางกนั 

 
 
 
 
 
 
 

 



167 

ตารางที่ 22    สรุปผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการออกนอกระบบ  
                     ราชการของอาจารยมหาวิทยาลัย จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง 
รายการ 

⎯x S.D. ⎯x S.D. 

t p 

 1.   สื่อมวลชน 
1.1  หนังสือพิมพ 

 1.2  วิทยุ 
        1.3 โทรทัศน 
       1.4  นิตยสาร 
2.   สื่อบุคคล 

        2.1  สมาชิกภายในครอบครัว 
        2.2  อาจารยที่ทํางานในมหาวิทยาลัย 
               เดียวกัน 
        2.3  อาจารยที่ทํางานตางมหาวิทยาลัย            

2.4 บุคลากรอื่นๆในมหาวิทยาลัย 
       เดียวกัน 

        2.5 บุคลากรอื่นๆตางมหาวิทยาลัย 
        2.6 บุคลากรของทบวงมหาวิทยาลัย 
 3.   สื่อเฉพาะกิจ 
       3.1  แผนพับ 
       3.2  สติกเกอร 
       3.3  ใบปลิว 
       3.4  เว็บไซต 

3.5 หนังสือคูมือ 
3.6 วารสารของมหาวิทยาลัย 
3.7 จดหมายสงทางไปรษณีย 
3.8 จดหมายขาว 

       3.9 เอกสารเผยแพร 
       3.10 การประชุมและการสัมมนา 
 

                 เฉลี่ยการเปดรับขาวสาร 

    
2.22 
1.08 
1.48 
1.23 

 
0.57 

 
2.03 
0.98 

 
1.39 
0.80 
0.66 

 
1.43 
0.56 
0.94 
1.11 
1.06 
1.82 
0.79 
1.48 
1.69 
1.47 

1.27 

 
1.63 
1.66 
1.65 
1.49 

 
0.92 

 
1.28 
0.91 

 
1.12 
0.75 
0.77 

 
1.25 
0.90 
1.02 
1.51 
1.18 
1.23 
1.18 
1.32 
1.23 
1.13 

0.84 

 
2.22 
1.21 
1.44 
1.44 

 
0.97 

 
1.96 
1.04 

 
1.33 
0.84 
0.71 

 
1.17 
0.46 
0.97 
0.81 
0.99 
1.81 
0.79 
1.59 
1.72 
1.35 

1.29 

 
1.66 
1.51 
1.51 
1.51 

 
1.29 

 
1.21 
1.01 

 
1.05 
1.14 
0.97 

 
1.14 
0.86 
1.09 
1.24 
0.99 
1.36 
1.24 
1.39 
1.31 
1.13 

0.89 

 
-0.02 
-0.78 
0.26 
-1.45 

 
-3.56* 

 
0.56 
-0.61 

 
0.54 
-0.40 
-0.56 

 
2.24*  

1.08 
-0.22 
2.15*  

0.61 
0.12 
-0.02 
-0.79 
1.31 
1.13 

-0.29 

 
0.99 
0.44 
0.79 
0.15 

 
0.00 

 
0.85 
0.54 

 
0.59 
0.69 
0.57 

 
0.03 
0.28 
0.82 
0.32 
0.54 
0.91 
0.99 
0.43 
0.80 
0.28 

0.75 

 
 
        * p < .05 
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 จากตารางที่ 22  แสดงใหเห็นวาอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐเพศชายและเพศหญิงมีการ
เปดรับขาวสารจากสื่อในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว) แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดจากสื่อประเภทตางๆพบวาอาจารยเพศชาย
และเพศหญิงมีการเปดรับขาวสารจากสมาชิกภายในครอบครัว แผนพับ และ เว็บไซต แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยอาจารยเพศชายมีการเปดรับขาวสารจาก แผนพับ และ 
เว็บไซต บอยคร้ังกวาอาจารยเพศหญิง  ในขณะที่อาจารยเพศหญิงมีการเปดรับขาวสารจาก สมาชิก
ภายในครอบครัว บอยครั้งกวาอาจารยเพศชาย  (t = -3.56) 
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ตารางที่ 23   สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความรูเก่ียวกับการออกนอกระบบราชการ  
                     ของอาจารยมหาวิทยาลัย จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง  
รายการ 

⎯x S.D. ⎯x S.D. 

t   p 

 

1.    การไดรับเครื่องราชอิสริยาภรณ 
2.    การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
3.    สวัสดิการและสิทธิประโยชนอื่นๆที่จะไดรับ 
4.    ประโยชนที่จะไดรับภายหลังจากการออก 
       นอกระบบราชการ 
5.    ภาระงานขั้นตํ่า (Job Description) 
6.    หนวยงานที่ตรวจสอบระบบบัญชี 

ของมหาวิทยาลัย 
7.    ปที่มหาวิทยาลัยจะตองออกนอกระบบ 
8.    ระบบการประกันคุณภาพทางวิชาการ 

ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
9.    แนวคิดเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการ 
10.  กฎหมายที่ใชเปนกรอบในการกําหนดความเปน 

อิสระในการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยใน 
กํากับของรัฐ 

 
 

                               เฉลี่ยดานความรู 
 

  

0.47 
0.94 
0.50 

 
0.64 
0.66 

 
0.60 
0.91 

 
0.42 
0.51 

 
 

0.68 
 

0.63 

  

0.50 
0.24 
0.50 

 
0.48 
0.47 

 
0.49 
0.29 

 
0.50 
0.50 

 
 

0.47 
 

0.17 

 

0.30 
0.92 
0.38 

 
0.66 
0.60 

 
0.45 
0.88 

 
0.48 
0.55 

 
 

0.71 
 

0.60 

 

0.40 
0.27 
0.49 

 
0.47 
0.49 

 
0.50 
0.33 

 
0.50 
0.50 

 
 

0.46 
 

0.16 

   

3.01* 

0.57 
2.52* 

 

-0.97 
1.45 

 
2.95* 

0.85 
 

-1.17 
-0.85 

 
 

-0.64 
 

2.29* 

 

0.00 
0.57 
0.01 

 
0.71 
0.15 

 
0.00 
0.39 

 
0.24 
0.39 

 
 

0.52 
 

 

         * p < .05 
 จากตารางที่ 23  แสดงใหเห็นวาอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐเพศชายและเพศหญิงมีความรู
เกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว)  โดยอาจารยเพศชายมีความรูมากกวาเพศหญิง  และเมื่อ
พิจารณาความรูรายขอทั้ง 10 ขอแลวพบวา มีเพียง 3 ขอเทานั้นที่อาจารยเพศชายและเพศหญิงมี
ความรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงไดแก ผลกระทบที่จะเกิดกับอาจารย
ภายหลังการออกนอกระบบราชการ (ขอ1) สวัสดิการและสิทธิประโยชนที่อาจารยจะไดรับภายหลัง
จากการออกนอกระบบ (ขอ3) และหนวยงานที่มีหนาที่ตรวจสอบระบบบัญชีภายหลังการออกนอก
ระบบราชการ (ขอ6) โดยอาจารยเพศชายมีความรูในเร่ืองดังกลาวทั้ง 3  เร่ืองมากกวาอาจารยเพศ
หญิง  สําหรับความรูในเรื่องอื่นๆนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 24   สรุปผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติเก่ียวกับการออกนอกระบบราชการ 
        ของอาจารยมหาวิทยาลัย จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง t p  
รายการ 

 

⎯x S.D. ⎯x S.D.   

  1.   การออกนอกระบบราชการจะทําใหมหาวิทยาลัย 
        มีอิสระและความคลองตัวในการดําเนินกิจการ 
  2.   การออกนอกระบบทําใหมหาวิทยาลัยมีการ 
        บริหารจัดการที่โปรงใสและมีความรับผิดชอบ 
        ตอประชาชนและสังคมมากขึ้น 
  3.   การออกนอกระบบราชการทําใหไดผูบริหาร 
        มืออาชีพ 
  4.   การออกนอกระบบราชการทําใหไดบัณฑิต 
        ที่มีคุณภาพมากขึ้น 
  5.   การออกนอกระบบราชการทําใหบุคลากร 
        ในมหาวิทยาลัยมีความมั่นคงและกาวหนา 
        ในการทํางาน 
  6.   การออกนอกระบบจะทําใหประชาชนมี 
        โอกาสในการเรียนในมหาวิทยาลัยเทาเทียมกัน 
  7.   การออกนอกระบบจะทําใหการประเมินผล 
        ทั้งหมดมีความยุติธรรมตอบุคลากรทุกคน 
        ในมหาวิทยาลัย 
  8.   การออกนอกระบบทําใหมีงานวิจัยและ 
        องคความรูใหมๆมากยิ่งขึ้น 
  9.   การออกนอกระบบทําใหมหาวิทยาลัยได 
        คนดีและคนเกงเขามาทํางาน 
10. การออกระบบจะทําใหมหาวิทยาลัยไทยสามารถ   

แขงขันกับมหาวิทยาลัยทั่วโลกได 
 

เฉล่ียดานทัศนคติ 

 
4.08 

 
 

3.59 
 

3.59 
 

3.38 

 
2.90 

 
2.39 

 
 

2.76 
 

3.55 
 

3.24 
 

3.30 

3.22 

 
0.90 

 
 

1.12 
 

1.09 
 

1.13 
 
 

1.05 
 

1.09 
 
 

0.96 
 

0.94 
 

1.17 
 

1.07 
 

0.90 

 
3.94 

 
 

3.31 
 

3.27 
 

3.09 
 
 

2.62 
 

2.04 
 
 

2.56 
 

3.5 
 

3.17 
 

3.16 

3.02 

 
0.84 

 
 

0.99 
 

1.04 
 

0.97 
 
 

0.99 
 

0.92 
 
 

1.00 
 

0.96 
 

1.05 
 

0.98 

0.82 

 
1.66 

 
 

2.69*  

 

2.98* 

 

2.79* 

 

 
2.79* 

 

3.53* 

 

 
2.11* 

 
0.50 

 
0.64 

 
1.34 

 

2.25* 

 
0.970 

 
 

0.007 
 

0.003 
 

0.006 
 
 

0.005 
 

0.000 
 
 

0.035 
 

0.620 
 

0.524 
 

0.179 
 
 

0.025 
 

    * p < .05 
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 จากตารางที่ 24  แสดงใหเห็นวาอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐเพศชายและเพศหญิงมีทัศนคติ
เกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยและมีความตองการการออกนอกระบบราชการ  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว) กลาวคือ อาจารย
เพศชายมีทัศนคติตอการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐดีกวาอาจารยเพศหญิง และ
เมื่อพิจารณาทัศนคติรายขอทั้ง 10 ขอแลวพบวา  มี 6 ขอที่อาจารยเพศชายและเพศหญิงมีทัศนคติ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงไดแก การออกนอกระบบราชการทําให
มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการที่โปรงใสและมีความรับผิดชอบตอประชาชนและสังคมมากขึ้น 
(ขอ2)  ทําใหไดผูบริหารมืออาชีพ (ขอ3)  ทําใหไดบัณฑิตที่มีคุณภาพมากขึ้น (ขอ4)  ทําใหบุคลากร
ในมหาวิทยาลัยมีความมั่นคงและกาวหนาในการทํางาน (ขอ5)  ทําใหประชาชนมีโอกาสในการ
เรียนมหาวิทยาลัยเทาเทียมกนั (ขอ6)  และทําใหการประเมินผลทั้งหมดมีความยุติธรรมตอบุคลากร
ทุกคนในมหาวิทยาลัย (ขอ7) โดยอาจารยเพศชายมีทัศนคติที่ดีตอประเด็นดังกลาวมากกวาอาจารย
เพศหญิง   
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ตารางที่  25  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการการออกนอกระบบราชการของ 
        อาจารยมหาวิทยาลัย  จําแนกตามเพศ 

 
  เพศ ⎯X S.D. t-value p-value 
ชาย 3.22 1.06 
หญิง 2.90 1.09 

 
2.96* 

 
0.003 

 
    * p < .05 
 
        จากตารางที่ 25 พบวาอาจารยเพศหญิงและเพศชายมีความตองการการออกนอกระบบราชการ    
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว) โดยเมื่อพิจารณา
คาที (t-value) แลวพบวามีคาเปนบวก  นั่นแสดงวา  อาจารยเพศชายมีความตองการการออกนอก
ระบบราชการมากกวาอาจารยเพศหญิง 
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ตารางที่  26   สรุปผลการทดสอบแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการ 
        ของอาจารยมหาวิทยาลัย จําแนกตามอาย ุ

 
      21-30 ป         31-40  ป       41-50 ป        51-60 ป 
        รายการ                F        p      คูที่แตก
                     ⎯x     S.D.     ⎯x  S.D.    ⎯x       S.D.       ⎯x      S.D.                               ตาง 
   

    1.   สื่อมวลชน 
1.1  หนังสือพิมพ  2.09    1.75      2.04    1.52    1.32     1.49     2.38    1.82    1.14    0.33         - 

 1.2  วิทยุ         1.09    1.44      1.09    1.44    0.99     1.45     1.37    1.86    1.21    0.30         - 
        1.3 โทรทัศน                 1.36    1.58      1.47    1.52    1.30      1.43    1.63     1.75    0.92   0.43         -  
       1.4  นิตยสาร   1.54    1.67      1.14    1.26    1.23     1.49    1.55    1.64     2.08    0.10         -  
  2.   สื่อบุคคล 

        2.1  สมาชิกภายในครอบครัว        0.86     1.09    0.78     1.20     0.68    0 .85    0.82    1.32    0.40    0.76         - 
        2.2  อาจารยที่ทํางานในมหา 
               วิทยาลัยเดียวกัน  2.07    1.43     1.94     0.96     1.83    1.06     2.15   1.52     1.35    0.26         - 
        2.3  อาจารยที่ทํางานตางมหา 
               วิทยาลัย              1.04    0.93     0.97      0.85    1.12    0.96   0.96    1.09      0.60    0.62         -   

2.4 บุคลากรอื่นๆในมหา 
       วิทยาลัยเดียวกัน  1.66     1.35    1.33     0.94    1.35     0.87     1.24    1.22    1.94    0.12         - 

        2.5 บุคลากรอื่นๆตาง   
               มหาวิทยาลัย  1.05     1.09     0.77    0.98    0.81     0.91    0.76    0.96     0.95    0.27         - 
        2.6 บุคลากรของทบวง 
              มหาวิทยาลัย  0.57     0.95     0.65    0.85    0.77     0.83    0.73    0.92     0.81    0.49         - 
    3.   สื่อเฉพาะกิจ 
       3.1  แผนพับ   1.57     1.59     1.30    1.09    1.14     0.91    1.29    1.30     1.59    0.19         - 
       3.2  สติกเกอร                 0.50      0.74    0.65    1.00     0.29    0.50    0.54    1.04     3.24*   0.02    (2) > (3) 
       3.3  ใบปลิว   1.36     1.35    0.90     0.97    0.85    0.86     0.92    1.11    3.26*    0.02    (1) > (3) 
       3.4  เว็บไซต   1.45     1.62    0.95     1.13    0.75    1.04     0.90    1.69    3.19*     0.02     (1) > (3) 

3.5 หนังสือคูมือ  1.30     1.37    1.1       0.95    0.84    0.88     0.90    1.18    3.42*    0.02    ไมพบ  
3.6 วารสารของมหาวิทยาลัย 2.18     1.34    1.89     1.33    1.67    1.18     1.70    1.31    2.41     0.07       -  
3.7 จดหมายสงทางไปรษณีย 1.04     1.66    0.80    1.07     0.92     1.25    0.55     1.02    2.71*     0.04        ไมพบ 
3.8 จดหมายขาว  2.00     1.75    1.53    1.25     1.42     1.13    1.42     1.41    2.76*   0.04     ไมพบ 

       3.9 เอกสารเผยแพร  1.95     1.68     1.83    1.22    1.55     1.05    1.61     1.27    1.82    0.14         - 
       3.10 การประชุมและการสัมมนา 1.48     1.36    1.65     1.14    1.26     1.02    1.24     1.03    3.55*    0.02    (2) > (4) 
 
 

          เฉลี่ยการเปดรับขาวสาร              1.41   0.90    1.23    0.74    1.21   0.73    1.32   1.06   0.71     0.55          - 
 
       * p < .05 
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 จากตารางที่  26  แสดงใหเห็นวาอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว)  แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแตละรายขอพบวา อาจารยที่มีอายุแตกตางกัน
มีการเปดรับขาวสารจากสื่อประเภท สติกเกอร ใบปลิว เว็บไซต หนังสือคูมือ จดหมายสงทาง
ไปรษณีย จดหมายขาว และ การประชุมและการสัมมนา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ภายหลังจากการทดสอบภายหลังเพื่อหาคูที่แตกตางกันโดยวิธีของเชฟเฟแลวพบวา 
อาจารยที่มีอายุระหวาง 31-40 ปมีการเปดรับ   ขาวสารจากสติกเกอรบอยครั้งกวาอาจารยที่มีอายุ
ระหวาง 41-50 ป ในขณะที่อาจารยที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีการเปดรับขาวสารจาก ใบปลิว และ 
เว็บไซต บอยครั้งกวาอาจารยที่มีอายุระหวาง 41-50 ป  และ อาจารยที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีการ
เขารวมประชุมและสัมมนาบอยครั้งกวาอาจารยที่มีอายุระหวาง 51-60 ป  สวนการเปดรับขาวสาร
จาก หนังสือคูมือ จดหมายสงทางไปรษณีย และ      จดหมายขาวนั้น  ไมพบคูที่แตกตางกัน 
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ตารางที่  27   สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความรูเก่ียวกับการออกนอกระบบราชการของ 
        อาจารยมหาวิทยาลัย จําแนกตามอาย ุ
 

 

          21-30 ป      31-40  ป       41-50 ป    51-60 ป 
        รายการ            F           p        คูที่แตก
                           ⎯x     S.D.      ⎯x      S.D. ⎯x       S.D.    ⎯x     S.D.                                      ตาง 
   
 

    1.  การไดรับเครื่องราชอิสริยาภรณ        0.50    0.51   0.41   0.49   0.30   0.46   0.42   0.50     2.18      0.89           -  
    2.  การเลื่อนขั้นเงินเดือน                        0.96    0.19   0.91    0.29  0.92   0.27   0.95   0.22     1.00      0.39          - 
    3.  สวัสดิการและสิทธิประโยชนอื่นๆ 
         ที่จะไดรับ        0.26    0.46   0.39    0.49  0.54    0.50  0.46   0.50     3.67*     0.01     (3) > (1) 
    4.  ประโยชนที่จะไดรับภายหลังจาก 
         การออกนอกระบบราชการ      0.55    0.50   0.63    0.48  0.68   0.47   0.71   0.46     1.49      0.22           - 
    5.  ภาระงานขั้นตํ่า (Job Description)     0.71    0.46   0.61    0.49  0.68    0.47  0.57   0.50     1.57      0.20            - 
    6.  หนวยงานที่ตรวจสอบระบบบัญชี     0.30    0.46  0.41    0.49   0.63   0.49   0.66   0.48   10.77*       0.00         (3) > (1), 

 ของมหาวิทยาลัย                      (3) > (2), 
                      (4) > (1), 
                        (4) > (2) 
    7.  ปที่มหาวิทยาลัยจะตองออก 
         นอกระบบ        0.91    0.29   0.91   0.28   0.84   0.37   0.91   0.29     1.22      0.30          - 
    8.  ระบบการประกันคุณภาพทาง      0.45    0.50   0.37   0.48   0.36   0.48   0.62   0.49    7.16*      0.00     (4) > (3), 

 วิชาการของมหาวิทยาลัยในกํากับ                     (4) > (2) 
         ของรัฐ 
    9.  แนวคิดเกี่ยวกับการออกนอก      0.54    0.50   0.59   0.49   0.51   0.50   0.47   0.50     1.24      0.30           - 
         ระบบราชการ 
   10. กฎหมายที่ใชเปนกรอบในการ 

 กําหนดความเปนอิสระในการ 
บริหารจัดการของมหาวิทยาลัยใน 
กํากับของรัฐ        0.55    0.50   0.67   0.47   0.73   0.45   0.75   0.44     2.56      0.05           - 

 
 

                        เฉลี่ยดานความรู       0.58   0.14   0.59    0.19  0.62   0.17   0.65   0.15     3.92*     0.01      (4)>(2) 
 
          * p < .05 
 จากตารางที่  27  แสดงใหเห็นวาอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีอายุแตกตางกันมีมีความรู
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว)  แตเมื่อ
พิจารณารายละเอียดของความรูในแตละรายขอทั้ง 10 ขอแลว พบวามีเพียง 3 ขอเทานั้นที่กลุม
อาจารยที่มีอายุแตกตางกันมีความรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงความรูนั้น
ไดแก สวัสดิการและสิทธิประโยชนที่อาจารยจะไดรับภายหลังจากการออกนอกระบบ (ขอ3)   
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หนวยงานที่มีหนาที่ตรวจสอบระบบบัญชีภายหลังการออกนอกระบบราชการ (ขอ6) และ ระบบ
ประกันคุณภาพทางวิชาการของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ (ขอ8) และเมื่อทดสอบภายหลังเพื่อหา
คูที่แตกตางกันโดยวิธีของเชฟเฟแลวพบวา อาจารยที่มีอายุระหวาง 41-50 ปมีความรูโดยเฉลี่ยใน
เร่ืองเรื่องสวัสดิการและสิทธิประโยชนที่อาจารยจะไดรับภายหลังจากการออกนอกระบบ มากกวา 
อาจารยที่มีอายุระหวาง 21-30 ป  ในขณะที่ในเรื่องเกี่ยวกับหนวยงานที่มีหนาที่ตรวจสอบระบบ
บัญชีภายหลังการออกนอกระบบราชการนั้น เมื่อทดสอบภายหลังเพื่อหาคูที่แตกตางกันแลวพบวา 
อาจารยที่มีอายุระหวาง 41-50 ปมีความรูในเรื่องดังกลาวมากกวาอาจารยที่มีอายุระหวาง 31-40 ป
และมากกวาอาจารยที่มีอายุระหวาง 21-30 ปตามลําดับ สําหรับความรูในเรื่องระบบประกันคุณภาพ
ทางวิชาการของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐนั้นพบวากลุมอาจารยที่มีอายุระหวาง 51-60 ปมีความรู
ในเรื่องดังกลาวมากกวากลุมอาจารยที่มีอายุระหวาง 31-40 ป และ กลุมอาจารยที่มีอายุระหวาง 41-
50 ป  
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ตารางที่  28   สรุปผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติเก่ียวกับการออกนอกระบบราชการของ 
                      อาจารยมหาวิทยาลัย จําแนกตามอาย ุ

 

 

          21-30 ป     31-40  ป     41-50 ป      51-60 ป 
        รายการ           F        p            คูที่แตก
                          ⎯x       S.D.   ⎯x        S.D.  ⎯x      S.D.    ⎯x     S.D.                                    ตาง    

    1.  การออกนอกระบบราชการจะทําให        4.30    0.66  3.85    0.83  4.07   0.86   3.99   0.98   3.79*    0.01      (1) > (2) 
         มหาวิทยาลยัมีอิสระและความคลองตัว 
         ในการดําเนนิกิจการ 
    2.  การออกนอกระบบทําใหมหาวิทยาลัย    3.71    0.85  3.29     1.11 3.52    1.11   3.40   1.05  2.33     0.07           - 
        มีการบริหารจัดการที่โปรงใสและม ี
        ความรับผิดชอบตอประชาชนและ 
        และสังคมมากขึ้น 
    3.  การออกนอกระบบราชการทาํใหได      3.57     1.09  3.43     1.12 3.44    1.06   3.33   1.04  0.68     0.57            - 
         ผูบริหารมอือาชพี 
    4.  การออกนอกระบบราชการทาํใหได      3.50     1.04  2.99     1.04 3.31    1.13   3.29   0.97  3.96*    0.01       (1) > (2) 
         บัณฑิตที่มีคุณภาพมากขึ้น 
    5.  การออกนอกระบบราชการทาํให       3.20    1.03  2.43     1.00  2.80   1.03   2.86   0.95  8.77*     0.00       (1) > (2), 
         บุคลากรในมหาวิทยาลัยมีความมั่นคง                  (4) > (2), 
         และกาวหนาในการทํางาน                   (3) > (2) 
    6.  การออกนอกระบบจะทําใหประชาชน   2.43    1.08  2.00     0.93  2.24    0.95   2.30   1.12  3.05*    0.03        ไมพบ 
         มีโอกาสในการเรียนในมหาวิทยาลัย 
         เทาเทียมกัน 
    7.  การออกนอกระบบจะทําใหการ              3.04    0.97  2.42     1.00  2.79   0.94   2.61   0.95  6.27*    0.00       (1) > (2), 
         ประเมินผลทั้งหมดมีความยุตธิรรมตอ                   (3) > (2) 
         บุคลากรทุกคนในมหาวิทยาลยั 
    8.  การออกนอกระบบทําใหมีงานวิจัย        4.07     0.63 3.36     0.86  3.46    0.99  0.51    1.03 8.18*    0.00       (1) > (2), 
         และองคความรูใหมๆมากยิ่งขึ้น                    (1) > (3), 
                        (1) > (4) 
    9.  การออกนอกระบบทําใหมหาวิทยาลัย   3.57     1.08  2.90     1.09 3.26    1.11   3.29   1.08  5.86*    0.00       (1) > (2), 
        ไดคนดแีละคนเกงเขามาทํางาน                    (2) > (4) 
   10. การออกระบบจะทําใหมหาวทิยาลัย       3.71     0.85 3.02     1.02  3.25    1.02  3.20    1.05 6.31*     0.00       (1) > (2), 

 ไทยสามารถแขงขันกับมหาวทิยาลยั                    (1) > (4) 
  ทั่วโลกได   

 

   เฉลี่ยดานทัศนคติ                       3.54     0.71 2.90     0.83 3.17    0.89  3.11    0.87  7.56*      0.00        (1) > (2), 
                             (1) > (4) 
 
 

          * p < .05 
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 จากตารางที่  28  แสดงใหเห็นวาอาจารยมหาวิทยาลัยที่มีอายแุตกตางกันมีทัศนคติตอการ
ออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05             
( เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว)    หลังจากทดสอบภายหลังเพื่อหาคูที่แตกตางกนัโดยวิธีของเชฟเฟ
แลว พบวา กลุมอาจารยที่มีอายุระหวาง    21-30 ป มีทัศนคติตอการออกนอกระบบราชการของ
มหาวิทยาลัยของรัฐดีกวาอาจารยที่มีอายุระหวาง 31-40 และ 51-60 ป  และเมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดของแตละรายขอทั้ง 10 ขอแลวพบวา มีเพยีง 2 ขอที่ไมแตกตางกัน สวนอกี 8 ขอแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ .05  สําหรับรายขอที่แตกตางกันนั้นไดแก การออกนอกระบบราชการจะ
ทําใหมหาวิทยาลัยมีอิสระและความคลองตวั       ในการดําเนินกิจการ (ขอ 1)  การออกนอกระบบ
ราชการทําใหไดบัณฑติที่มคีุณภาพมากขึน้  (ขอ 4)  การออกนอกระบบราชการทาํใหบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยมคีวามมั่นคงและกาวหนาในการทํางาน (ขอ 5) การออกนอกระบบทําใหประชาชนมี
โอกาสในการเรียนในมหาวทิยาลัยเทาเทยีมกัน   (ขอ 6) การออกนอกระบบจะทําใหการประเมินผล
ทั้งหมดมีความยุติธรรมตอบุคลากรทุกคนในมหาวิทยาลัย  (ขอ 7)  การออกนอกระบบทําใหมี
งานวิจยัและองคความรูใหมๆ มากยิ่งขึ้น  (ขอ 8) การออกนอกระบบทาํใหมหาวิทยาลัยไดคนดแีละ
คนเกงเขามาทาํงาน (ขอ 9)  และ  การออกระบบจะทําใหมหาวทิยาลัยไทยสามารถแขงขันกับ
มหาวิทยาลัยทัว่โลกได 
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ตารางที่  29  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการการออกนอกระบบราชการของ 
        อาจารยมหาวิทยาลัย  จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ ⎯X S.D. F p คูที่

แตกตาง 
21-30 ป 3.36 1.30 
31-40 ป 2.81 0.93 
41-50 ป 3.06 1.03 
51-60 ป 3. 16 1.13 

 
4.05* 

 
0.01 

(1) > (2) 

    * p < .05   
 
    จากตารางที่  29  พบวา  อาจารยที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการการออกนอกระบบ
ราชการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว) ซ่ึงเมื่อ
ทดสอบภายหลังเพื่อหาคูที่แตกตางกันโดยวิธีของเชฟเฟแลวพบวา  อาจารยที่มีอายุระหวาง 21-30 ป  
มีความตองการการออกนอกระบบราชการมากกวาอาจารยที่มีอายุระหวาง 31-40 ป 
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ตารางที่  30   สรุปผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการออกนอกระบบ 
        ราชการของอาจารยมหาวิทยาลัย จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

    ปริญญาตรี     ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
        รายการ              F                p          คูที่แตก
                   ⎯x        S.D.      ⎯x     S.D.       ⎯x       S.D.                                              ตางกัน 
   

      1.  สื่อมวลชน                                         
    1.1 หนังสือพิมพ                           1.58      1.10     2.38     1.66      2.05     1.65        3.89*        0.02          ไมพบ 

             1.2 วิทยุ                                         0.85     1.38     1.03     1.42      1.43     1.86        3.31*        0.04          ไมพบ      
            1.3 โทรทัศน                                  1.12     1.37     1.48     1.49      1.49      1.77       0.66          0.52              - 
            1.4 นิตยสาร                                   1.38     1.24     1.35     1.48      1.32      1.60       0.03          0.97              -  
      2.  สื่อบุคคล                                  
             2.1 สมาชิกภายในครอบครวั         0.27     0.45     0.77     1.12      0.88      1.25       3.09*        0.04         (3) > (1) 
             2.2 อาจารยที่ทํางานใน 
                   มหาวิทยาลัยเดียวกัน               1.88     1.21     1.94     1.71      2.12      1.37       0.93         0.40              -  
             2.3 อาจารยที่ทํางานตาง 
                   มหาวิทยาลัย                            0.73     1.08     0.95     0.88      1.19      1.06       3.93*       0.02          ไมพบ 

    2.4 บุคลากรอืน่ๆใน 
           มหาวิทยาลัยเดียวกัน              1.08      0.89     1.45     1.11      1.23     1.05        2.72        0.07              - 

             2.5 บุคลากรอื่นๆตาง 
                       มหาวิทยาลัย                        0.81      0.90    0.74      0.91      0.97     1.09       2.34        0.10             - 
             2.6 บุคลากรของทบวง 
                    มหาวิทยาลัย                           1.04      1.25    0.66      0.78      0.68     0.96       2.20        0.11             - 

3.   สื่อเฉพาะกิจ                          
              3.1 แผนพับ                                  1.00      0.57    1.21      1.14      1.52     1.36       3.88*       0.02         (3) > (2) 
              3.2 สติกเกอร                                0.19      0.40   0.44       0.73      0.70     1.15       5.59*       0.00         (3)>(1), 

       (3)>(2)  
              3.3 ใบปลิว                                   0.58      0.76    0.92      1.04      1.10     1.11       3.07*        0.04           ไมพบ 
              3.4 เว็บไซต                                  0.65      0.85    0.93      1.33      1.06     1.55       1.04         0.35              - 

      3.5 หนังสือคูมือ                           0.85      1.32   1.08      1.04      0.95     1.12        1.03         0.36              - 
      3.6 วารสารของมหาวิทยาลัย       1.65      0.85    1.86     1.28      1.77      1.41       0.42         0.66              - 
      3.7 จดหมายสงทางไปรษณีย       0.62      1.02    0.78     1.22      0.85      1.24       0.42         0.66              -  

              3.8 จดหมายขาว                           0.73      0.83    1.59     1.31      1.58      1.48       4.98*        0.00         (2) > (1), 
                                 (3) > (1) 
              3.9 เอกสารเผยแพร                      1.42      0.58    1.63     1.32      1.92      1.26       3.06          0.05               - 
              3.10 การประชุมและการ             0.73      0.60     1.46     1.17      1.46      1.09      5.17*          0.00        (3) > (1),     

        สัมมนา                                                                                                                                          (2) > (1) 
 
เฉลี่ยการเปดรับขาวสาร       1.01     0.71    1.28    0.77    1.35      1.03      1.61          0.20            - 

 
          * p < .05 
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จากตารางที่ 30  แสดงใหเห็นวาอาจารยมหาวิทยาลัยที่มีการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว) แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของสื่อแตละชนิดพบวาอาจารยที่มีการศึกษา
แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ  วิทยุ  สมาชิกภายในครอบครัว  อาจารยที่ทํางาน
ตางมหาวิทยาลัย  แผนพับ  สติกเกอร  ใบปลิว  จดหมายขาว และ การประชุมและการสัมมนา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยภายหลังการทดสอบเพ่ือหาคูที่แตกตางกัน
โดยวิธีของเชฟเฟแลวพบวา อาจารยที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอกมีการเปดรับขาวสารจาก สมาชิก
ภายในครอบครัวบอยครั้งกวาอาจารยที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี นอกจากนี้อาจารยที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาเอกมีการเปดรับขาวสารจากแผนพับบอยคร้ังกวาอาจารยที่มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท และ มีการเปดรับขาวสารจาก สติกเกอรบอยครั้งกวาอาจารยที่มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี สําหรับการเปดรับขาวสารจากการประชุมและการสัมมนานั้นพบวา อาจารยที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกและปริญญาโทมีการเปดรับขาวสารจากการประชุมและการสัมมนาโดยเฉลี่ยบอยครั้ง
กวาอาจารยท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  สวนการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ  วิทยุ  อาจารย
ทํางานตางมหาวิทยาลัย และ ใบปลิว นั้น  ไมพบคูที่แตกตางกัน 
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ตารางที่  31   สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความรูเก่ียวกับการออกนอกระบบราชการของ 
        อาจารยมหาวิทยาลัย จําแนกตามระดบัการศึกษา 

 
    ปริญญาตรี       ปริญญาโท       ปริญญาเอก 
        รายการ                    F        p            คูที่แตก
                  ⎯x             S.D.    ⎯x              S.D.  ⎯ x            S.D.                                  ตาง 
   

    1.  การไดรับเครื่องราชอิสริยาภรณ        0.62      0.50      0.41        0.49     0.34       0.48    3.61*     0.03        (1) > (3) 
    2.  การเลื่อนขั้นเงินเดือน                        0.88      0.33      0.93        0.26     0.95       0.23    0.69      0.50               - 
    3.  สวัสดิการและสิทธิประโยชนอื่นๆ   0.69       0.47      0.42        0.49     0.42      0.50    3.78*     0.02        (1) > (2), 
         ที่จะไดรับ                     (1) > (3) 
    4.  ประโยชนทีจ่ะไดรับภายหลังจาก     0.73       0.45        0.68       0.47    0.58      0.49     2.14      0.12              - 
         การออกนอกระบบราชการ  
    5.  ภาระงานขั้นต่ํา (Job Description)     0.38      0.50        0.63       0.48    0.68      0.47     4.01*     0.02         (3) > (1),   
                (2) > (1) 
    6.  หนวยงานทีต่รวจสอบระบบบัญชี     0.27      0.45        0.49       0.50    0.63     0.48      7.05*    0.00         (3) > (1),      

 ของมหาวิทยาลัย              (3) > (2) 
    7.  ปที่มหาวิทยาลัยจะตองออก               1.00      0.00        0.92       0.23    0.82     0.38     5.94*     0.00         (1) > (3), 
         นอกระบบ               (2) > (3) 
    8.  ระบบการประกันคุณภาพทาง 0.23       0.43       0.48        0.50    0.44     0.50     3.15*     0.04        (2) > (1) 

 วิชาการของมหาวิทยาลัยในกํากับ       
         ของรัฐ 
    9.  แนวคิดเกี่ยวกับการออกนอก  0.38       0.50       0.54        0.50    0.54     0.50     1.13      0.32             - 
         ระบบราชการ 
   10. กฎหมายที่ใชเปนกรอบในการ          0.77       0.43      0.63         0.48    0.78     0.41     5.07*        0.00       (3) > (2) 

 กําหนดความเปนอิสระในการ 
บริหารจัดการของมหาวิทยาลัยใน 
กํากับของรัฐ    

 
 

                        เฉลี่ยดานความรู 0.60     0.17     0.61        0.17    0.62    0.16    0.20     0.58            - 
 
            * p < .05 
 

จากตารางที่ 31  แสดงใหเห็นวาอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีการศึกษาแตกตางกันมี 
ความรูในภาพรวมเกีย่วกับการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว)   แตเมื่อพิจารณารายละเอียดของ
ความรูในแตละรายขอทั้ง 10 ขอแลว  พบวามีเพียง 3 ขอ เทานั้นที่อาจารยที่มีการศึกษาแตกตางกนัมี
ความรูไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไดแก การเลื่อนขั้นเงินเดือนของ
อาจารยภายหลังจากมหาวิทยาลัยออกนอกระบบราชการ (ขอ2)  ประโยชนที่อาจารยมหาวิทยาลัยจะ
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ไดรับภายหลังการออกนอกระบบราชการ (ขอ4) และ แนวคดิเกีย่วกบัการออกนอกระบบราชการ 
(ขอ9)  สวนในประเดน็อื่นๆอีก 7 ขอนั้น  พบวาอาจารยที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความรูในแตละ
ประเด็นแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  คือ  การไดรับเครื่องราชอิสริยาภรณ  (ขอ 
1)  สวัสดิการและสิทธิประโยชนอ่ืนๆที่จะไดรับ (ขอ 3)  ภาระงานขัน้ต่ํา (Job Description) (ขอ 5) 
หนวยงานที่ตรวจสอบระบบบัญชีของมหาวิทยาลัย  (ขอ 6)  ปที่มหาวิทยาลัยจะตองออกนอกระบบ  
(ขอ 7)  ระบบการประกนัคุณภาพทางวิชาการของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ (ขอ 8)  และ  
กฎหมายทีใ่ชเปนกรอบในการกําหนดความเปนอิสระในการบริหารจัดการของมหาวทิยาลัยใน
กํากับของรัฐ (ขอ 10)    
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ตารางที่  32   สรุปผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติเก่ียวกับการออกนอกระบบ   
        ราชการของอาจารยมหาวิทยาลัย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

    ปริญญาตรี    ปริญญาโท      ปริญญาเอก 
        รายการ                               F             p           คูที่แตก
                  ⎯ x          S.D.   ⎯ x         S.D.     ⎯x         S.D.                                                ตาง 
   

     1.   การออกนอกระบบราชการทําให    4.03     0.72    3.99      0.87    4.04       0.90        0.16         0.85               - 
           มหาวิทยาลัยมีอิสระและความ 
           คลองตัวในการดําเนนิกิจการ                                    
     2.   การออกนอกระบบทําใหมหา         4.04     0.82    3.40      1.07    3.39       1.06        4.47*        0.01         (1) > (3 ), 
           วิทยาลัยมกีารบริหารจัดการที ่              (1) > (2) 
           โปรงใสและมีความรบัผิดชอบ 
           ตอประชาชนและสังคมมากขึ้น                                                                                                                          
     3.    การออกนอกระบบราชการ            3.38     0.57    3.43      1.12    3.42       1.07        0.03         0.97               - 
           ทําใหไดผูบริหารมืออาชพี             
     4.   การออกนอกระบบราชการทําให    3.50     0.76    3.20      1.13    3.24       0.95        0.97         0.38               - 
           ไดบัณฑิตที่มีคุณภาพมากขึน้          
     5.   การออกนอกระบบราชการทําให    3.08     0.63    2.69      1.07     2.82      1.00        2.02         0.13              - 
           บุคลากรในมหาวิทยาลัยมีความ 
           มั่นคงและกาวหนาในการทาํงาน   
     6.   การออกนอกระบบจะทําให            3.00     0.85    2.07      1.06     2.32      0.89      11.46*        0.00        (1) > (2 ), 
           ประชาชนมีโอกาสในการเรยีน              (1) > (3 ) 
           ในมหาวิทยาลัยเทาเทียมกัน                                                                                                                    
     7.   การออกนอกระบบจะทําใหการ      3.35     0.75     2.60     0.96     2.62      1.02       1.08*         0.00        (1) > (2), 
           ประเมินผลทั้งหมดมีความ              (1) > (3) 
           ยุติธรรมตอบุคลากรทุกคนใน         
           มหาวิทยาลัย                                                                                                                                             
     8.   การออกนอกระบบทําใหมีงาน       4.38     0.70    3.52      0.95    3.38       0.89      13.07*         0.00       (1) > (3), 
           วิจัยและองคความรูใหมๆมาก                    (1) > (2) 
           ย่ิงขึ้น                                                                                                                                                     
     9.   การออกนอกระบบทําใหมหา         3.78     0.99    3.17      1.11    3.15       1.11        3.73*         0.02       (1) > (3), 
           วิทยาลัยไดคนดีและคนเกงเขา                  (1) > (2) 
            มาทํางาน                                                                                                                                                
    10.  การออกระบบจะทําใหมหา            3.77     0.95    3.19      1.00    3.18       1.06        3.94*         0.02       (1) > (3), 
            วิทยาลัยไทยสามารถแขงขัน                (1) > (2) 

   กับมหาวิทยาลัยทั่วโลกได                                                                                                                   
 

เฉลี่ยดานทัศนคติ                 3.69      0.55  3.05      0.89    3.12      0.83      6.62*        0.00       (1)>(2), 
                        (1)> (3) 
 
         * p < .05 
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จากตารางที่ 32  แสดงใหเหน็วาอาจารยมหาวิทยาลัยที่มกีารศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติ ใน

ภาพรวมเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 (เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว)  และเมื่อทดสอบภายหลังเพื่อหาคูที่แตกตางกันโดยวิธีของเชฟ
เฟแลวพบวา อาจารยที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีทัศนคติตอการออกนอกระบบราชการของ
มหาวิทยาลัยของรัฐดีกวาอาจารยที่มีการศกึษาในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ในทํานอง
เดียวกันเมื่อพจิารณาในรายละเอียดของแตละรายขอทั้ง 10 ขอแลวพบวา มีเพยีง 4 ขอ เทานั้นที่
อาจารยที่มีการศึกษา   แตกตางกันมีทัศนคติไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึง
ไดแก การออกนอกระบบทาํใหมหาวิทยาลัยมีอิสระและความคลองตัวในการดําเนินงาน (ขอ1) การ
ออกนอกระบบทําใหไดผูบริหารมืออาชีพ (ขอ3)  การออกนอกระบบราชการทําใหไดบณัฑิตทีม่ี
คุณภาพมากยิง่ขึ้น และการออกนอกระบบราชการทําใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยมคีวามมั่นคงและ
กาวหนาในการทํางาน (ขอ 5)  สวนอีก  8 ขอนั้นมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 คือ  การออกนอกระบบทาํใหมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการที่โปรงใสและมีความ
รับผิดชอบตอ  ประชาชนและสังคมมากขึ้น (ขอ 2)  การออกนอกระบบจะทําใหประชาชนมีโอกาส
ในการเรยีนในมหาวิทยาลัยเทาเทียมกนั (ขอ 6) การออกนอกระบบจะทําใหการประเมินผลทั้งหมด
มีความยุติธรรมตอบุคลากรทุกคนในมหาวิทยาลัย (ขอ 7)  การออกนอกระบบทําใหมงีานวิจยัและ
องคความรูใหมๆมากขึ้น (ขอ 8)  การออกนอกระบบทําใหมหาวทิยาลัยไดคนดแีละคนเกงเขามา
ทํางาน  (ขอ 9) และ  การออกระบบจะทําใหมหาวิทยาลัยไทยสามารถแขงขันกับมหาวิทยาลัยทัว่
โลกได (ขอ 10)                                                                                                                  
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ตารางที่ 33  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการการออกนอกระบบราชการของ 

      อาจารยมหาวิทยาลัย  จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ⎯X S.D. F p-value 
ปริญญาตรี 3.42 1.14 
ปริญญาโท 2.98 1.07 
ปริญญาเอก 3.11 1.09 

 
2.20 

 
0.11 

 
 จากตารางที่  33  พบวาอาจารยที่มีรายไดแตกตางกัน  มีความตองการออกนอกระบบ      
ราชการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  34   สรุปผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสาร เก่ียวกับการออกนอกระบบ 
        ราชการของอาจารยมหาวิทยาลัย จําแนกตามรายได 

 
                                           ไมเกิน        10,001 ถึง       20,001 ถึง    30,001 ถึง        มากกวา                                                             รายการ                     F           p                                                     10,000 บาท  20,000 บาท   30,000 บาท   40,000 บาท  40,000 บาท                                      คูที่                        

     ⎯ x       S.D.⎯ x       S.D.  ⎯x        S.D. ⎯ x       S.D.   ⎯x     S.D.                                  แตกตาง 

   1.  สื่อมวลชน  
      1.1  หนังสือพิมพ 2.08 1.55 2.02 1.57 2.55 1.51    2.42   1.90   2.24   1.73 1.77 0.13      - 
      1.2  วิทย ุ 0.67 1.11 1.17 1.50 1.16 1.68  1.46 1.84  0.98  1.56 1.75 0.14      - 
      1.3  โทรทัศน  1.49 1.39 1.44 1.58 1.40 1.56  1.67 1.65  1.29  1.65 0.46 0.76      - 
      1.4  นิตยสาร 1.18 1.48 1.37 1.45 1.21 1.55  1.46 1.58  1.38  1.56 0.40 0.81      - 
    2. สื่อบุคคล 
       2.1  สมาชิกภายในครอบครัว 0.87 1.20 0.76 1.11 0.68 1.05  0.97 1.42  0.53  0.84 1.19 0.31      - 

2.2  อาจารยที่ทํางานในมหา 1.79 1.00 2.03 1.18 1.11 2.06  1.43 2.20  1.55  0.98 0.98 0.42      - 
       วิทยาลัยเดยีวกัน 

        2.3  อาจารยที่ทํางานตางมหา 0.72 0.65 1.11 1.00 1.05 1.04  1.00 1.07  0.84  0.67 1.79 0.13      - 
               วิทยาลัย 
       2.4  บุคลากรอื่นๆ ในมหา 1.08 0.84 1.51 1.05 1.31 1.11  1.30 1.22  1.13  1.08 2.10 0.08      - 
              วิทยาลัยเดยีวกัน 
       2.5  บุคลากรอื่นตางมหา 0.38 0.49 1.06 1.08 0.60 0.80  0..90 1.13  0.53  0.51 7.03* 0.00 (2)>(1) 
               วิทยาลัย                           (2)>(5) 
              (2)>(3) 
       2.6  บุคลากรของทบวงมหา 0.41 0.55 0.77 0.92 0.69 0.87  0.78 1.06  0.43  0.50 2.74* 0.03 ไมพบ 
               วิทยาลัย 
    3.  สื่อเฉพาะกิจ 
       3.1  แผนพับ 1.18 1.14 1.30 1.26 1.32 1.02  1.26 1.31  1.38  1.15 0.17 0.95      - 
       3.2  สติกเกอร 0.38 0.49 0.60 0.94 0.42 0.91  0.51 0.98  0.39  0.69 1.08 0.37      - 
       3.3  ใบปลิว 0.72 0.79 1.01 1.14 0.94 1.03  0.84 0.76  1.16  1.31 1.23 0.30           - 
       3.4  เว็บไซต 1.00 1.21 1.05 1.29 0.95 1.43  0.72 1.46  0.88  1.64 0.73 0.57      - 
       3.5  หนังสือคูมือ 1.09 0.72 1.16 1.21 0.92 0.81  0.94 1.26  0.71  0.87 1.97 0.10      - 
       3.6  วารสารของมหาวิทยาลัย 1.87 1.00 1.93 1.40 1.61 1.05  1.96 1.62  1.49  0.76 1.75 0.14      - 
       3.7  จดหมายสงทางไปรษณีย 0.33 0.48 0.94 1.40 1.10 1.23  0.70 1.10  0.22  0.52 6.16* 0.00 (3)>(5) 
             (3)>(1) 
             (2)>(5) 
       3.8   จดหมายขาว 1.31 1.32 1.63 1.40 1.51 1.15  1.67 1.42  1.19  1.39 1.36 0.25      - 
       3.9  เอกสารเผยแพร 1.64 1.29 1.76 1.35 1.56 1.06  1.77 1.38  1.68  1.14 0.37 0.83      - 
       3.10 การประชุมและการ 1.50 1.25 1.55 1.17 1.19 1.03  1.45 1.16  1.09  1.51 1.25 0.05      - 
                สัมมนา 
 
                  เฉลี่ยท้ังหมด 1.11 0.58 1.34 0.82 1.26 0.89  1.37 1.09  1.15  0.79 1.01 0.40      - 
 
 
         * p < .05 
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จากตารางที่ 34  แสดงใหเห็นวาอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีรายไดแตกตางกันมีการ
เปดรับขาวสารจากสื่อโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว)   แตเมื่อพิจารณาการเปดรับขาวสารจําแนกตามสื่อประเภทตางๆแลวพบวา  มีส่ือ 
3 ประเภทที่อาจารยที่มีรายไดแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  ซ่ึงไดแก บุคลากรอื่นๆตางมหาวิทยาลัย  บุคลากรของทบวงมหาวิทยาลัยและจดหมาย
สงทางไปรษณีย และเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูแลวพบวา  

อาจารยที่มีรายไดตั้งแต 10,000-20,000 บาทมีการเปดรับขาวสารจากบุคลากรอื่นๆตาง
มหาวิทยาลัยบอยครั้งกวาอาจารยที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท    

อาจารยที่มีรายไดตั้งแต 10,000-20,000 บาทมีการเปดรับขาวสารจากบุคลากรอื่นๆตาง
มหาวิทยาลัยบอยครั้งกวาอาจารยที่มีรายไดมากกวา 40,000 บาท 

อาจารยที่มีรายไดตั้งแต 10,000-20,000 บาทมีการเปดรับขาวสารจากบุคลากรอื่นๆตาง
มหาวิทยาลัยบอยครั้งกวาอาจารยที่มีรายได 30,001-40,000 บาท  

อาจารยที่มีรายไดตั้งแต 30,001-40,000 บาทมีการเปดรับขาวสารจากจดหมายสงทาง
ไปรษณียบอยครั้งกวาอาจารยที่มีรายไดมากกวา 40,000 บาทและอาจารยที่มีรายไดไมเกิน 10,000 
บาท 

อาจารยที่มีรายไดตั้งแต 30,001-40,000 บาทมีการเปดรับขาวสารจากจดหมายสงทาง
ไปรษณียบอยครั้งกวาอาจารยที่มีรายไดมากกวา 40,000 บาท 

สําหรับการเปดรับขาวสารจากบุคลากรของทบวงมหาวิทยาลัยนั้น  ไมพบคูที่แตกตางกัน 
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ตารางที่  35   สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความรู เก่ียวกับการออกนอกระบบราชการของ 
        ของอาจารยมหาวิทยาลัย จําแนกตามรายได 

 
                                           ไมเกิน        10,001 ถึง       20,001 ถึง    30,001 ถึง        มากกวา                                                             รายการ                     F           p                                                     10,000 บาท  20,000 บาท   30,000 บาท   40,000 บาท  40,000 บาท                                      คูที่                        

     ⎯ x       S.D.⎯ x       S.D.  ⎯x        S.D. ⎯ x       S.D.   ⎯x     S.D.                                  แตกตาง 

    1.  การไดรับเครื่องราช    0.51    0.51   0.43    0.50   0.26     0.44     0.30    0.46    0.58   0.50     4.49*       0.00       (5)>(3) 
         อิสริยาภรณ         
    2.  การเลื่อนขั้นเงินเดือน              0.90    0.31    0.92    0.27   0.92     0.27    1.00    0.00   0.91    0.29      1.63        0.17            - 
    3.  สวัสดิการและสิทธิ                 0.38     0.49   0.40    0.49   0.48      0.50    0.39    0.49   0.62    0.49     2.29        0.06            -      
 ประโยชนอื่นๆที่จะไดรับ    
    4.  ประโยชนที่จะไดรับ               0.79    0.41    0.56    0.50   0.69     0.47    0.84     0.37   0.56    0.50     6.16*       0.00      (4)>(5) 
         ภายหลังการออกนอก                       (4)>(2) 
         ระบบราชการ  
    5.  ภาระงานขั้นต่ํา (Job                0.64    0.49    0.66   0.47    0.71     0.45     0.57   0.50    0.44    0.50     2.78*       0.03       ไมพบ 
         Description)      
    6.  หนวยงานที่ตรวจสอบ            0.36     0.49    0.41   0.49    0.66     0.47    0.62    0.49   0.69    0.47     7.52*       0.00      (5)>(1) 

 ระบบบัญชีของมหา                       (5)>(2) 
  วิทยาลัย                        (3)>(1) 
                         (3)>(2) 
                         (4)>(2) 

    7.  ปที่มหาวิทยาลัยจะตอง           0.87    0.34    0.91    0.28    0.90     0.31    0.88    0.32   0.84    0.37     0.54        0.71          - 
         นอกนอกระบบ   
    8.  ระบบการประกันคุณภาพ       0.23     0.43    0.41    0.49    0.44    0.50    0.64    0.48   0.56    0.50     5.37*       0.00      (4)>(1) 

 ทางวิชาการของมหา                       (4)>(2) 
  วิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

    9.  แนวคิดเกี่ยวกับการออก          0.62     0.49    0.57   0.50    0.49    0.50    0.49    0.50    0.40   0.05      1.51       0.20            - 
         นอกระบบราชการ 
   10. กฎหมายที่ใชเปนกรอบ          0.69      0.47    0.63   0.49    0.71    0.45    0.68    0.47    0.91   0.29      3.53*       0.01       (5)>(2) 

 ในการกําหนดความเปน 
อิสระในการบริหาร 
จัดการของมหาวิทยาลัย 
ในกํากับของรัฐ  

 
เฉลี่ยดานความรู              0.60    0.19 0.59   0.17  0.63   0.16  0.64   0.11  0.65  0.19    2.31     0.14          -   
 

       *  p < .05 
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จากตารางที่ 35 พบวาอาจารยที่มีรายไดแตกตางกันมีความรูไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว)   แตเมื่อพิจารณาความรูรายขอทั้ง 10 ขอ
แลว  พบวามีเพียง 4 ขอ เทานั้นที่อาจารยซ่ึงมีรายไดแตกตางกันมีความรูไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไดแก การเลื่อนขัน้เงินเดือน (ขอ2)  ประโยชนที่อาจารย
มหาวิทยาลัยจะไดรับภายหลังการออกนอกระบบราชการ (ขอ4) และปที่มหาวิทยาลัยของรัฐจะตอง
ออกนอกระบบราชการ (ขอ7)  สวนในประเด็นอืน่ๆที่เหลือนั้น พบวาอาจารยที่มีรายไดแตกตางกนั
มีความรูในประเด็นทีเ่หลือแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  36  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติเก่ียวกับการออกนอกระบบราชการของ 
                     อาจารยมหาวิทยาลัย จําแนกตามรายได 
 
                                           ไมเกิน         10,001 ถึง       20,001 ถึง    30,001 ถึง        มากกวา                                                             รายการ                     F           p         
                                            10,000 บาท   20,000 บาท   30,000 บาท   40,000 บาท  40,000 บาท                                      คูที่                        

     ⎯ x       S.D.⎯ x       S.D.  ⎯x        S.D. ⎯ x       S.D.   ⎯x     S.D.                                  แตกตาง  

    1.  การออกนอกระบบจะทํา    4.05   0.86   3.98   0.79   3.92   0.96   3.96    1.05   4.29  0.73     1.48      0.21           - 
         ใหมหาวิทยาลัยมิอิสระ 
         และความคลองตัวในการ 
         ดําเนินกิจการ         
    2.  การออกนอกระบบทําให    3.46    1.21   3.47   1.04   3.19   0.99   3.48   1.17    3.67  0.95     1.61      0.17           - 
         มหาวิทยาลยัมีการบริหาร 
         จัดการที่โปรงใสและ 
         มีความรับผดิชอบตอ 
         ประชาชนและสังคม 
         มากขึ้น 
    3. การออกนอกระบบราชการ  3.72    1.15  3.40   1.07   3.30   1.04    3.43   1.14   3.47   1.00    1.04       0.39          -      
        ทําใหไดผูบริหารมืออาชีพ    
    4.  การออกนอกระบบทํา         3.18    1.12   3.18   1.06  3.03    1.11   3.38   1.03   3.58   0.84    2.41      0.05          - 
         ใหไดบัณฑติที่มีคุณภาพ                     
          มากขึ้น  
    5.  การออกนอกระบบทําให     2.56   1.07   2.72   1.07   2.65   0.96   2.94   1.06    2.96  0.85    1.61      0.17          - 
         บุคลากรในมหาวิทยาลัยม ี
         ความมั่นคงและกาวหนา 
         ในการทํางานนอกระบบ 
         ราชการ      
    6.  การออกนอกระบบจะทํา     1.77   0.78   2.31   1.03   2.00   0.83   2.28    1.20   2.47   1.01   3.91*      0.00     (5)>(1) 

 ใหประชาชนมีโอกาสใน                     
  การเรียนในมหาวิทยาลัย 
  เทาเทียมกัน                      

    7.  การออกนอกระบบจะทํา     2.74   1.02   2.66   1.03   2.61    0.98  2.64   1.08    2.69   0.60   0.14       0.99         -        
         ใหการประเมินผลทั้งหมด 
         มีความยุติธรรมตอ 
         บุคลากรทุกคนในมหา 
          วิทยาลัย 
 
 
      * p < .05 
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ตารางที่  36 (ตอ) 
 
                                           ไมเกิน        10,001 ถึง       20,001 ถึง    30,001 ถึง        มากกวา                                                             รายการ                     F           p                                                     10,000 บาท  20,000 บาท   30,000 บาท   40,000 บาท  40,000 บาท                                      คูที่                        

     ⎯ x       S.D.⎯ x       S.D.  ⎯x        S.D. ⎯ x       S.D.   ⎯x     S.D.                                  แตกตาง  
     

    8.   การออกนอกระบบทําให   3.79   0.77   3.55   0.88    3.25   1.08   3.56   0.93    3.67  1.05    2.79*      0.03     ไมพบ 
 มีงานวิจัยและองคความรู                      
  ใหมๆมากยิ่งขึ้น 

    9.  การออกนอกระบบทําให     3.13   1.15   3.17   1.11    3.05   1.12  3.25   1.03    3.56  1.10    1.61       0.17         - 
         มหาวิทยาลยัไดคนดีและ 
         คนเกงเขามาทํางาน 
   10. การออกนอกระบบจะทํา     3.00   1.00   3.31   0.99   3.05    1.02  3.12    1.08   3.60  1.01    3.04*      0.02      ไมพบ   

ใหมหาวิทยาลัยไทย 
สามารถแขงขันกบัมหา 
วิทยาลัยทัว่โลกได 
  

 

      เฉลี่ยดานทัศนคติ           3.05   0.86   3.15   0.83   2.94    0.92  3.17   0.97   3.27   0.69    1.39       0.20          - 
 
      
         * p < .05 
 

จากตารางที่ 36   พบวาอาจารยที่มีรายไดแตกตางกันมีทศันคติไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว)  แตเมื่อพิจารณาทัศนคติรายขอทั้ง 
10 ขอแลวพบวา  มีเพยีง 3 ขอ เทานั้นที่อาจารยซ่ึงมีรายไดแตกตางกันมีทัศนคติแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไดแก การออกนอกระบบจะทําใหประชาชนมีโอกาสในการเรียน
ในมหาวิทยาลยัเทาเทยีมกัน (ขอ6) การออกนอกระบบทาํใหมีงานวิจยัและองคความรูใหมๆมาก
ยิ่งขึ้น (ขอ8) และการออกนอกระบบราชการทําใหมหาวิทยาลัยไทยสามารถแขงขันกับมหาวิทยาลัย
ทั่วโลกได (ขอ10)    และหลังจากการทดสอบความแตกตางรายคูแลวพบวา  อาจารยที่มีรายได
มากกวา 40,000 บาท มีทัศนคติที่ดีตอคําถามที่วา การออกนอกระบบจะทําใหประชาชนมีโอกาสใน
การเรียนในมหาวิทยาลัยเทาเทียมกันมากกวาอาจารยที่มรีายไดไมเกิน 10,000 บาท สวนในประเด็น
ที่เหลือทั้ง 2 ขอนั้น  ไมพบคูที่แตกตางกนั  
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ตารางที่  37  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการการออกนอกระบบราชการของ 
       อาจารยมหาวิทยาลัย  จําแนกตามรายได 

 
รายได ⎯X S.D. F p-value 

ไมเกิน 10,000 บาท 2.97 1.18 
10,000-20,000 บาท 2.97 1.04 
20,001-30,000 บาท 3.06 1.13 
30,001-40,000 บาท 3.25 1.14 
มากกวา 40,000 บาท 3.13 0.99 

 
0.95 

 
0.44 

 
 จากตารางที่ 37  พบวา  อาจารยที่มีรายไดแตกตางกัน  มีความตองการออกนอกระบบ       
ราชการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  38   สรุปผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสาร เก่ียวกับการออกนอกระบบ 
        ราชการของอาจารยมหาวิทยาลัย จําแนกตามตําแหนงทางวิชาการ 

 
                                                                                            ผูชวย                    รอง                                                                            คูที่ 
                         รายการ                         อาจารย             ศาสตราจารย       ศาสตราจารย       ศาสตราจารย         F              p          แตก   
                           ⎯ x         S.D.   ⎯ x           S.D.     ⎯x            S.D.     ⎯x          S.D.                                      ตาง 

 

            1. สื่อมวลชน                                
       1.1  หนังสือพิมพ 

      1.2  วิทย ุ
      1.3  โทรทัศน 

              1.4  นิตยสาร 
            2.   สื่อบุคคล 

 
 

 2.17       1.54 
0.97   1.39 
1.38   1.49 
1.28       1.37 
 

 
 
2.27        1.75 
1.46        1.83 
1.57       1.70     
1.29       1.64 
 

 
 
2.30 1.77       1.00        0.00      0.52        0.67           - 
1.12        1.59      0.00        0.00       2.69       0.05           - 
1.45  1.61      0.00        0.00       0.89       0.47           - 
1.61 1.64      1.00        0.00        0.92       0.43           - 

               2.1 สมาชิกภายในครอบครัว 
               2.2 อาจารยที่ทํางานในมหา 

0.76 1.09 
1.94       1.12 

0.77 1.24 
2.03        1.25 

0.86       1.14      0.00        0.00         0.43       0.73          -    
2.13        1.56      1.00        0.00        0.88       0.45          -  

                      วิทยาลัยเดียวกัน 
               2.3  อาจารยที่ทํางานตางมหา 
                      วิทยาลัย 
              2.4  บุคลากรอื่นๆ ในมหา 
                     วิทยาลัยเดียวกัน 
               2.5  บุคลากรอื่นตางมหา   
                      วิทยาลัย 
               2.6  บุคลากรของทบวงมหา 
                      วิทยาลัย 
            3.  สื่อเฉพาะกิจ 
               3.1  แผนพับ 
               3.2  สติกเกอร 
               3.3  ใบปลิว 
               3.4  เว็บไซต 
               3.5  หนังสือคูมือ 
               3.6  วารสารของมหาวิทยาลัย 
               3.7  จดหมายสงทางไปรษณีย 
               3.8   จดหมายขาว 
               3.9  เอกสารเผยแพร 
               3.10 การประชุมและการ 
                       สัมมนา 
 

                          เฉลี่ยท้ังหมด 

 
0.92 0.94 
 
1.37 1.05 
 
0.84 1.01 
 
0.66       0.83 
 
 
1.29  1.18 
0.50       0.83 
0.91       1.07 
1.04 1.27 
1.09 1.05 
1.93     1.28 
0.87  1.23 
1.54 1.44 
1.76 1.36 
1.49   1.20 
 
 
1.26       7.56 

 
1.12       1.04      
 
1.33       1.12 
 
0.85 1.06 
 
0.72 1.02 

 
 

1.24  1.19 
0.47  0.90 
0.86 0.91 
0.76    1.46 
0.98      1.22 
1.70      1.44 
0.81      1.14 
1.67    1.28 
1.71    1.24 
1.22      1.09 
 
 
1.31       1.00 

 
1.13 0.89      0.00        0.00         0.92      0.08          - 
  
1.36    1.14      1.00        0.00         0.10      0.96          - 
 
0.71       0.64     1.00        0.00         0.37      0.78          - 
 
0.70    0.77      1.00        0.00         0.31      0.82          - 
 
 
1.39       1.30      1.00        0.00         0.29       0.83           - 
0.60  1.02      1.00        0.00         0.59       0.62           - 
1.28        1.21      1.00        0.00         2.70      0.05           - 
1.06        1.55      0.00        0.00        1.52       0.21           - 
0.91        0.92      0.00        0.00        1.16       0.33           - 
1.67     1.05      1.00        0.00         1.58       0.19          - 
0.48  0.93      1.00        0.00         1.78       0.15           - 
1.30       1.19      1.00        0.00         1.16       0.33           - 
1.59       1.06      1.00        0.00         0.47       0.70           - 
1.45 0.95      1.00        0.00         1.90       0.13           - 

 
 
1.32   0.94        0.62        0.00        0.49       0.69          - 

 

 

*p < .05 
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จากตารางที่ 38 แสดงใหเห็นวาอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีตําแหนงทางวิชาการแตกตาง
กันมีการเปดรับขาวสารจากสื่อโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว) และเมื่อพิจารณาการเปดรับขาวสารจําแนกตามสื่อประเภทตางๆ  
พบวาไมมีความแตกตางกันระหวางการเปดรับขาวสารของอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  39   สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความรู เก่ียวกับการออกนอกระบบราชการของ 
        ของอาจารยมหาวิทยาลัย จําแนกตามตําแหนงทางวชิาการ 
 

 
                                                                 ผูชวย                รอง      คูที่ 
                                                                                                     แตก 
        รายการ                             อาจารย         ศาสตราจารย      ศาสตราจารย       ศาสตราจารย           F            p             ตาง 

     ⎯ x          S.D.   ⎯ x          S.D    ⎯ x          S.D.   ⎯x          S.D.                                           

    1.  การไดรับเครื่องราช    0.49     0.50    0.25      0.44     0.36        0.48    1.00     0.00      7.61*       0.00       (1)>(2) 
         อิสริยาภรณ            
    2.  การเลื่อนขั้นเงินเดือน          0.92      0.27   0.94     0.25      0.94        0.24    1.00     0.00      0.16         0.93   - 
    3.  สวัสดิการและสิทธิ             0.45       0.50   0.35     0.48      0.52        0.50    1.00     0.00      2.29*       0.04       ไมพบ       
 ประโยชนอื่นๆทีจ่ะไดรับ    
    4.  ประโยชนทีจ่ะไดรับ            0.65      0.48   0.69     0.46      0.58        0.50    1.00     0.00      1.16        0.32          - 
         ภายหลังการออกนอก                       
         ระบบราชการ  
    5.  ภาระงานขั้นต่ํา (Job             0.61     0.49   0.67      0.47     0.62        0.49    0.00     0.00       1.45        0.23          - 
         Description)      
    6.  หนวยงานทีต่รวจสอบ         0.35      0.48   0.67      0.47     0.80        0.41   0. 00     0.00      23.35*     0.00      (3)>(1) 

 ระบบบัญชีของมหา                      (2)>(1) 
  วิทยาลัย                        

    7.  ปที่มหาวิทยาลัยจะตอง        0.90      0.30   0.93      0.26     0.81        0.39   1.00      0.00      2.23        0.08           - 
         นอกนอกระบบ   
    8.  ระบบการประกันคุณภาพ    0.40     0.49    0.50      0.50     0.54        0.54    1.00     0.00      2.72*       0.04      ไมพบ 

 ทางวิชาการของมหา                       
  วิทยาลัยในกํากบัของรัฐ 

    9.  แนวคิดเกี่ยวกับการออก       0.54     0.50   0.48      0.50     0.59        0.49    0.00     0.00       1.57        0.20           - 
         นอกระบบราชการ 
   10. กฎหมายที่ใชเปนกรอบ       0.68      0.47   0.65      0.48     0.78        0.42    1.00      0.00      1.55        0.20          - 

 ในการกาํหนดความเปน 
อิสระในการบริหาร 
จัดการของมหาวทิยาลัย 
ในกํากับของรัฐ  

 

เฉลี่ยดานความรู           0.60      0.17   0.61      0.15     0.66        0.18    0.70      0.00      2.12       0.04         - 
 

        * p < .05 
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จากตารางที่ 39  พบวาอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการแตกตางกันมีความรูไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว)  และเมื่อพิจารณาความรู
รายขอทั้ง 10 ขอแลว  พบวามีเพียง 4 ขอ เทานั้นท่ีอาจารยซ่ึงมีตําแหนงทางวิชาการแตกตางกันมี
ความรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไดแก ผลกระทบที่จะเกิดกับอาจารย
ภายหลังการออกนอกระบบราชการ (ขอ1)  สวัสดิการและสิทธิประโยชนอ่ืนๆที่อาจารยจะไดรับ
ภายหลังจากมหาวิทยาลัยออกนอกระบบราชการ (ขอ3) หนวยงานที่มีหนาที่ตรวจสอบระบบบัญชี
ของมหาวิทยาลัยภายหลังการออกนอกระบบราชการ (ขอ6)  และระบบประกันคุณภาพทางวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ (ขอ8) และภายหลังจากการทดสอบความแตกตางทีละคูแลวพบวา 
ในเรื่องของการไดรับเครื่องราชอิสริยาภรณ (ขอ1)นั้น  กลุมที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารยมี
ความรูมากกวากลุมที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนผูชวยศาสตราจารย  และในเรื่องของหนวยงานที่มี
หนาที่ตรวจสอบระบบบัญชีของมหาวิทยาลัยภายหลังการออกนอกระบบราชการ (ขอ6)    พบวา
กลุมที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนรองศาสตราจารยมีความรูมากกวากลุมที่เปนอาจารยและกลุมที่เปน
ผูชวยศาสตราจารยมีความรูมากกวากลุมที่เปนอาจารย  สวนในประเด็นที่เหลือท้ัง 2 ขอนั้น ไมพบคู
ที่แตกตางกัน 
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ตารางที่  40  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติเก่ียวกับการออกนอกระบบราชการของ 
       อาจารยมหาวิทยาลัยจําแนกตามตําแหนงทางวชิาการ 

 
                                                              ผูชวย                รอง  
                                                                                                     คูที ่
       รายการ                             อาจารย      ศาสตราจารย     ศาสตราจารย    ศาสตราจารย            F                p            แตกตาง 

     ⎯ x       S.D.   ⎯ x        S.D   ⎯ x           S.D.   ⎯x       S.D.                                               

    1.  การออกนอกระบบจะทํา   4.04   0.76     3.94     0.95   3.99      1.04   5.00      0.00         1.22          0.30            - 
         ใหมหาวิทยาลัยมิอิสระ 
         และความคลองตัวในการ 
         ดําเนินกิจการ         
    2.  การออกนอกระบบทําให    3.49   1.05     3.36     1.03   3.45      1.88   3.00      0.00         0.52          0.67  - 
         มหาวิทยาลยัมีการบริหาร 
         จัดการที่โปรงใสและ 
         มีความรับผดิชอบตอ 
         ประชาชนและสังคม 
         มากขึ้น 
    3. การออกนอกระบบราชการ  3.48   1.10    3.34      1.03   3.41      1.10   3.00      0.00        0.55           0.65            -      
        ทําใหไดผูบริหารมืออาชีพ    
    4.  การออกนอกระบบทํา         3.24   1.10    3.19      0.94   3.29      1.15   3.00      0.00        0.18           0.91  - 
         ใหไดบัณฑติที่มีคุณภาพ                     
          มากขึ้น  
    5.  การออกนอกระบบทําให    2.79    1.08    2.74     1.03   2.68      0.87   3.00      0.00        0.23           0.88  - 
         บุคลากรในมหาวิทยาลัยม ี
         ความมั่นคงและกาวหนา 
         ในการทํางานนอกระบบ 
         ราชการ      
    6.  การออกนอกระบบจะทํา     2.27   1.24    2.15     1.00   2.09       0.97   1.00     0.00        2.81*          0.04         ไมพบ 

 ใหประชาชนมีโอกาสใน                     
  การเรียนในมหาวิทยาลัย 
  เทาเทียมกัน                      

    7.  การออกนอกระบบจะทํา     2.72   1.03    2.59     0.91   2.54       0.95     4.00   0.00        2.15           0.09  -        
         ใหการประเมินผลทั้งหมด 
         มีความยุติธรรมตอ 
         บุคลากรทุกคนในมหา 
          วิทยาลัย 
 
      * p < .05 
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ตารางที่  40  (ตอ) 
 
                                                               ผูชวย                   รอง  
                                                                                                      คูที่ 
        รายการ                         อาจารย             ศาสตราจารย       ศาสตราจารย        ศาสตราจารย         F             p         แตกตาง 

     ⎯ x          S.D.   ⎯ x         S.D     ⎯ x          S.D.    ⎯x             S.D.                                    
     

    8.   การออกนอกระบบทําให   3.73     0.87     3.31      1.02    3.28       0.92       4.00      0.00      7.66*      0.00     (1 )>(2) 
 มีงานวิจัยและองคความรู                        (1)>(3) 
  ใหมๆมากยิ่งขึ้น 

    9.  การออกนอกระบบทําให    3.26     1.17     3.23      1.00    2.94       1.10       4.00      0.00      1.85       0.14  - 
         มหาวิทยาลยัไดคนดีและ 
         คนเกงเขามาทํางาน 
   10. การออกนอกระบบจะทํา    3.34     1.03     3.15      0.99    3.03       1.06       3.00       0.00      2.06      0.11  -   

ใหมหาวิทยาลัยไทย 
สามารถแขงขันกบัมหา 
วิทยาลัยทัว่โลกได 
  

 

      เฉลี่ยดานทัศนคติ          3.20     0.86     3.06      0.85    2.91       0.89      4.00        0.00      2.88       0.05  - 
 
 
         * p < .05 

 
จากตารางที่ 40 พบวา  อาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการแตกตางกันมีทัศนคติไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว)  และเมื่อพิจารณาทัศนคติ
รายขอทั้ง 10 ขอแลวพบวา  มีเพียง 2 ขอ เทานั้นที่อาจารยซ่ึงมีตําแหนงทางวิชาการแตกตางกันมี   
ทัศนคติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไดแก การออกนอกระบบจะทําให
ประชาชนมีโอกาสในการเรียนในมหาวิทยาลัยเทาเทียมกัน (ขอ6) และ การออกนอกระบบทําใหมี
งานวิจัยและองคความรูใหมๆมากยิ่งขึ้น (ขอ8) และหลังจากการทดสอบความแตกตางรายคูแลว
พบวา  กลุมที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารยมีทัศนคติที่ดีตอคําถามที่วา การออกนอกระบบทํา
ใหมีงานวิจัยและองคความรูใหมๆมากยิ่งขึ้นมากกวาอาจารยที่มีตําแหนงเปนรองศาสตราจารยและ
ผูชวยศาสตราจารย สวนในประเด็นที่เหลืออีก 1 ขอนั้น  ไมพบคูที่แตกตางกัน  
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ตารางที่  41  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการการออกนอกระบบราชการของ 
       อาจารยมหาวิทยาลัย  จําแนกตามตําแหนงทางวชิาการ 

 
ตําแหนงทางวชิาการ ⎯X S.D. F p-value 

อาจารย 3.05 1.10 
ผูชวยศาสตราจารย 3.07 1.06 
รองศาสตราจารย 2.97 1.06 
ศาสตราจารย 5.00 0.00 

 
2.32 

 
0.08 

 
 จากตารางที่  41  พบวา  อาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการแตกตางกัน  มีความตองการการ
ออกนอกระบบราชการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  42   สรุปผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการออกนอกระบบ 
        ราชการของอาจารยมหาวิทยาลัย จําแนกตามตําแหนงทางการบรหิาร 

 
 

ไมมีตําแหนงทางการ
บริหาร 

มีตําแหนงทางการ
บริหาร รายการ 

⎯x S.D. ⎯x S.D. 

t-value p-value

 1.   สื่อมวลชน  
1.1  หนังสือพิมพ 

        1.2  วิทยุ 
        1.3 โทรทัศน 
        1.4  นิตยสาร 
 2.   สื่อบุคคล 
        2.1สมาชิกภายในครอบครัว 
        2.2 อาจารยที่ทํางานใน 
               มหาวิทยาลัยเดียวกัน 
        2.3 อาจารยที่ทํางานตาง 
               มหาวิทยาลัย 

2.4 บุคลากรอื่นๆในมหาวิทยาลัย 
       เดียวกัน 

        2.5 บุคลากรอื่นๆตาง 
               มหาวิทยาลัย 
        2.6 บุคลากรของทบวง 
               มหาวิทยาลัย 
  3.   สื่อเฉพาะกิจ 
         3.1  แผนพับ 
         3.2  สติกเกอร 
         3.3  ใบปลิว 
         3.4  เว็บไซต 

 3.5 หนังสือคูมือ 
 3.6 วารสารของมหาวิทยาลัย 
 3.7 จดหมายสงทางไปรษณีย 
 3.8 จดหมายขาว 

        3.9 เอกสารเผยแพร 
3.10 การประชุมและการสัมมนา 
 

เฉลี่ยการเปดรับขาวสาร 

2.02 
1.02 
1.32 
1.23 

 
0.71 
1.89 

 
0.96 

 
1.35 

 
0.80 

 
0.61 

 
 

1.24 
0.51 
0.92 
0.83 
1.06 
1.80 
0.72 
1.49 
1.67 
1.36 

 
1.20 

 
1.55 
1.45 
1.44 
1.40 

 
1.00 
1.15 

 
0.95 

 
1.10 

 
0.94 

 
0.80 

 
 

1.51 
0.82 
1.04 
1.23 
1.07 
1.25 
1.18 
1.35 
1.24 
1.13 

 
0.78 

 
2.74 
1.47 
1.81 
1.62 

 
0.95 
2.26 

 
1.16 

 
1.37 

 
0.87 

 
0.90 

 
 

1.45 
0.51 
1.05 
1.29 
0.93 
1.86 
0.96 
1.65 
1.82 
1.55 

 
1.49 

 
1.76 
1.85 
1.85 
1.71 

 
1.43 
1.43 

 
0.99 

 
1.04 

 
1.06 

 
1.04 

 
 

1.31 
1.04 
1.09 
1.67 
1.12 
1.40 
1.26 
1.36 
1.37 
1.10 

 
1.04 

 
-4.00* 

-2.54* 

-2.79* 

-2.34* 
 

-1.86 
-2.67* 

 

-1.90 
 

-0.15 
 

-0.69 
 

-2.98* 
 
 

-1.61 
-0.09 
-1.16 
-3.01* 

1.08 
-0.46 
-1.79 
-1.04 
-1.09 
1.52 

 
-2.99* 

 
0.00 
0.01 
0.05 
0.02 

 
0.06 
0.01 

 
0.06 

 
0.88 

 
0.49 

 
0.00 

 
 

0.11 
0.93 
0.25 
0.00 
0.28 
0.65 
0.07 
0.30 
0.28 
0.13 

 
0.00 

 
         * p < .05 
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จากตารางที่ 42  แสดงใหเหน็วาอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีตําแหนงทางการบริหารและ
ไมมีตําแหนงทางการบริหารมีการเปดรับขาวสารจากสื่อโดยรวมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว) โดยเมื่อพิจารณาคาที (t-value) ที่คํานวณไดแลว
พบวา มีคาเปนลบ  คือ –2.99  นั่นแสดงวา  อาจารยทีม่ีตําแหนงทางการบริหารมีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการบอยครั้งกวาอาจารยที่ไมมีตําแหนงทางการบริหาร นอกจากนี้
เมื่อพิจารณาความแตกตางของการเปดรับขาวสารจําแนกตามสื่อประเภทตางๆแลวพบวา อาจารยที่มี
ตําแหนงทางวชิาการและไมมีตําแหนงทางการบริหารมีการเปดรับสื่อมวลชนทุกประเภท ซ่ึงไดแก 
หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และ นิตยสาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัที่ระดับ 0.05 สําหรับในสือ่
บุคคลนั้น มีส่ือเพียงแค 2 ประเภทเทานั้นที่แตกตางกันนั่นคือ อาจารยที่ทํางานในมหาวทิยาลัย
เดียวกัน และ บุคลากรของทบวงมหาวทิยาลัย สําหรับสื่อเฉพาะกจินั้น มีเพียงเว็บไซตเทานัน้ที่
อาจารยทั้งสองกลุมมีการเปดรับขาวสารการออกนอกระบบราชการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาคาทีที่คํานวณไดแลวพบวา  มีคาเปนลบในทุกขอที่แตกตาง  นั่นแสดง
วา อาจารยทีม่ีตําแหนงทางการบริหารมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนทุกประเภท บุคลากรของ
ทบวงมหาวิทยาลัย อาจารยในมหาวิทยาลัยเดียวกนัและเว็บไซตบอยคร้ังกวาอาจารยที่ไมมีตําแหนง
ทางการบริหาร  
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ตารางที่  43   สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความรูเก่ียวกับการออกนอกระบบราชการของ 
        อาจารยมหาวิทยาลัย จําแนกตามตําแหนงทางการบริหาร 

 

มีตําแหนง
ทางการ
บริหาร 

ไมมีตําแหนง
ทางการบริหาร 

 
t-value 

 
p-value

 
รายการ 

⎯x S.D. ⎯x S.D.   
 

    1.  การไดรับเครื่องราชอิสริยาภรณ    
    2.  การเลื่อนขั้นเงินเดือน                
    3.  สวัสดิการและสิทธิประโยชนอื่นๆ ที่จะไดรับ 
    4.  ประโยชนที่จะไดรับภายหลังจากการออกนอก   
         ระบบราชการ 
    5.  ภาระงานขั้นตํ่า (Job Description)   
    6.  หนวยงานที่ตรวจสอบระบบบัญชีของ 
         มหาวิทยาลัย  
    7.  ปที่มหาวิทยาลัยจะตองออกนอกระบบ            
    8.  ระบบการประกันคุณภาพทางวิชาการของ  

 มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
    9.  แนวคิดเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการ 
   10. กฎหมายที่ใชเปนกรอบในการกําหนดความ 
         เปนอิสระในการบริหารจัดการของ 
         มหาวิทยาลัยใน กํากับของรัฐ  
 

                        เฉลี่ยดานความรู 

 

0.43 
0.92 
0.41 
0.65 

 
0.66 
0.44 

 
0.90 
0.43 

 
0.55 
0.67 

 
 
 

0.61 

  

0.50 
0.27 
0.49 
0.48 

 
0.48 
0.50 

 
0.30 
0.50 

 
0.50 
0.47 

 
 
 

0.17 

 

0.32 
0.96 
0.51 
0.66 

 
0.56 
0.73 

 
0.87 
0.51 

 
0.46 
0.75 

 
 
 

0.63 

 

0.47 
0.21 
0.50 
0.48 

 
0.50 
0.45 

 
0.33 
0.50 

 
0.50 
0.44 

 
 
 

0.17 

 

1.88 
-1.18 
-1.95 
-0.11 

 
1.80 

-5.30* 

 

0.79 
-1.51 

 
1.68 
-1.53 

 
 
 

-1.48 

 
0.06 
0.24 
0.05 
0.91 

 
0.07 
0.00 

 
0.43 
0.13 

 
0.09 
0.13 

 
 
 

0.17 
 
                 * p < .05 

จากตารางที่ 43  แสดงใหเห็นวาอาจารยมหาวิทยาลัยทีม่ีตําแหนงทางการบริหารและไมมี
ตําแหนงทางการบริหารมีความรูเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัย ไมแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญัที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว)  และเมื่อพิจารณารายละเอียดในแต
ละรายขอของความรูทั้ง 10 ขอแลว  พบวาอาจารยที่มีตําแหนงทางการบริหารและไมมีตําแหนง
ทางการบริหารมีความรูแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เพียงขอเดียวคือ เร่ืองหนวยงานที่มี
หนาที่ตรวจสอบระบบบัญชีภายหลังการออกนอกระบบราชการ (ขอ6) โดยอาจารยที่มีตําแหนง
ทางการบริหารมีความรูในเรือ่งดังกลาวมากกวาอาจารยที่ไมมีตําแหนงทางการบริหาร  (t = -5.30) 
สวนความรูในขออ่ืนๆนั้นไมมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  44   สรุปผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติเก่ียวกับการออกนอกระบบราชการของ 
        อาจารยมหาวิทยาลัย จําแนกตามตําแหนงทางการบริหาร 

 

มีตําแหนงทางการ
บริหาร 

ไมมีตําแหนง
ทางการบริหาร 

t-value p-value 
รายการ 

⎯x S.D. ⎯x S.D.   
 
1.   การออกนอกระบบราชการจะทําใหมหาวิทยาลยั 
      มีอิสระและความคลองตวัในการดําเนินกิจการ 
2.   การออกนอกระบบทําใหมหาวทิยาลัยมีการ 
      บริหารจัดการที่โปรงใสและมีความรับผดิชอบ 
      ตอประชาชนและสังคมมากขึ้น 
3.   การออกนอกระบบราชการทําใหไดผูบริหาร 
      มืออาชพี 
4.   การออกนอกระบบราชการทําใหไดบัณฑิตที่ม ี
      คุณภาพมากขึน้ 
5.   การออกนอกระบบราชการทําใหบุคลากรใน 
      มหาวิทยาลัยมีความมั่นคงและกาวหนาใน 
      การทํางาน 
6.   การออกนอกระบบจะทาํใหประชาชนมีโอกาส 
      ในการเรียนในมหาวิทยาลัยเทาเทียมกัน 
7.   การออกนอกระบบจะทาํใหการประเมินผลทั้ง 
      หมดมีความยุติธรรมตอบุคลากรทุกคนใน 
      มหาวิทยาลัย 
8.   การออกนอกระบบทําใหมีงานวิจัยและองค 
      ความรูใหมๆมากยิ่งขึ้น 
9.   การออกนอกระบบทําใหมหาวทิยาลัยไดคนด ี
      และคนเกงเขามาทํางาน 
10. การออกระบบจะทําใหมหาวิทยาลัยไทยสามารถ 
      แขงขันกับมหาวิทยาลัยทั่วโลกได 

 
เฉลี่ยดานทัศนคติ 

 
3.97 

 
3.45 

 
 

3.40 
 

3.13 
 

2.68 
 
 

2.19 
 

2.62 
 
 

3.53 
 

3.09 
 

3.13 

 
3.09 

  
0.85 

 
1.05 

 
 

1.08 
 

1.03 
 

1.05 
 
 

1.08 
 

1.00 
 
 

0.92 
 

1.12 
 

1.00 

 
0.87 

  
4.11 

 
3.42 

 
 

3.49 
 

3.51 
 

2.95 
 
 

2.25 
 

2.76 
 
 

3.51 
 

3.50 
 

3.50 

 
3.19 

   
0.92 

 
1.09 

 
 

1.06 
 

1.07 
 

0.95 
 
 

0.84 
 

0.93 
 
 

1.00 
 

1.04 
 

1.04 

 
0.85 

 
-1.43 

 
0.20 

 
 

-0.73 
 

-3.25* 

 

-2.31* 

 

 
-0.54 

 
-1.27 

 
 

0.18 
 

-3.33* 

 

-3.27* 

 

 
-1.04 

 
0.15 

 
0.84 

 
 

0.47 
 

0.00 
 

0.02 
 
 

0.59 
 

0.21 
 
 

0.86 
 

0.00 
 

0.00 

 
0.30 

       

                * p < .05 
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จากตารางที่ 44  แสดงใหเห็นวาอาจารยมหาวิทยาลัยทีม่ีตําแหนงทางการบริหารและไมมี
ตําแหนงทางการบริหารมีทัศนคติในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
(ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว) และเมือ่พิจารณาทัศนคติรายเปนรายขอทั้ง 10 ขอแลวพบวา  มี
เพียง 4  ขอเทานั้น ที่อาจารยซ่ึงมีตําแหนงทางการบริหารและไมมีตําแหนงทางการบริหารมีทัศนคติ
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 นั่นคือ  การออกนอกระบบราชการทําใหไดบณัฑิตที่มี
คุณภาพมากขึน้ (ขอ4)  การออกนอกระบบทําใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยมีความมั่นคงและกาวหนา
ในการทํางาน (ขอ5) การออกนอกระบบราชการทําใหไดคนดแีละคนเกงเขามาทํางาน (ขอ9) และ 
การออกนอกระบบทําใหมหาวิทยาลัยไทยสามารถแขงขันกับมหาวิทยาลัยทั่วโลกได (ขอ10) และ
เมื่อพิจารณาคาทีของทัศนคติรายขอที่แตกตางกันทั้ง 4 ขอแลวพบวา  มีคาเปนลบ  กลาวคือ อาจารย
ที่มีตําแหนงทางการบริหารมีทัศนคติที่ดีตอเรื่องดังกลาวมากกวากลุมทีไ่มมีตําแหนงทางวิชาการ  
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ตารางที่  45  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการการออกนอกระบบราชการของ 
        อาจารยมหาวิทยาลัย  จําแนกตามตําแหนงทางการบริหาร 

 
ตําแหนงทางการบริหาร ⎯X S.D. t-value p-value 

ไมมีตําแหนงทางการบริหาร 3.01 1.09 
มีตําแหนงทางการบริหาร 3.16 1.07 

 
-1.26 

 
0.21 

 
 
 
  จากตารางที่ 45  พบวา  อาจารยที่ไมมีตําแหนงทางวิชาการและอาจารยที่มีตําแหนงทาง
วิชาการ  มีความตองการการออกนอกระบบราชการไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่  46   สรุปผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการออกนอก 
        ระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัย จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
         ในมหาวทิยาลัย 

1-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป รายการ 
x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

 

F p คูที่
แตกตา

ง 
 
1.  สื่อมวลชน 

       

     1.1  หนังสือพิมพ 2.00 0.53 2.04 1.52 2.43 1.74 3.23* 
     1.2  วิทย ุ 1.10 1.48 0.83 1.19 1.32 1.77 3.19* 
     1.3  โทรทัศน 1.50 1.65 1.18 1.22 1.56 1.67 1.96 
     1.4  นิตยสาร 1.41 1.30 1.01 1.38 1.46 1.65 3.00 
2.  สื่อบุคคล        
     2.1  สมาชิกภายในครอบครัว 0.77 0.97 0.72 1.21 0.81 1.21 0.71 
     2.2  อาจารยที่ทํางานในมหา     1.81 1.05 2.04 1.15 2.08 1.37 1.85 
            วิทยาลัยเดยีวกัน        
     2.3  อาจารยที่ทํางานตาง 1.06 0.90 0.96 0.91 1.02 1.02 0.30 
            มหาวิทยาลัย        
     2.4  บุคลากรอื่นๆในมหา 
            วิทยาลัยเดยีวกัน 

1.19 0.94 1.53 1.13 1.37 1.13 2.61 

    2.5  บุคลากรอื่นๆตางมหา 
            วิทยาลัย 

0.91 1.03 0.79 0.96 0.78 0.95 0.75 

    2.6   บุคลากรของทบวงมหา 0.49 0.78 0.66 0.80 0.83 0.95 2.55* 
            วิทยาลัย        
 3. สื่อเฉพาะกิจ        
    3.1  แผนพับ 1.26 1.26 1.51 1.12 1.21 1.19 2.06 
    3.2  สติกเกอร 0.58 0.95 0.44 0.66 0.50 0.94 0.73 
    3.3  ใบปลิว 0.97 1.09 1.01 1.06 0.92 1.04 0.22 
    3.4  เว็บไซต 1.01 1.30 0.91 1.20 0.94 1.51 0.13 
    3.5  หนังสือคูมือ 1.07 0.95 1.41 1.13 0.94 1.13 1.23 
   3.6  วารสารของมหาวิทยาลัย 1.81 1.23 2.06 1.32 1.70 1.31 2.49 
    3.7  จดหมายสงทางไปรษณีย 0.77 1.26 0.89 1.27 0.75 1.15 0.47 
    3.8  จดหมายขาว 1.46 1.47 1.76 1.30 1.47 1.31 1.63 
    3.9  เอกสารเผยแพร 1.61 1.34 20.1 1.27 1.62 1.22 3.51* 
   3.10  การประชุมและการ 
            สัมมนา 
 

เฉลี่ยดานเปดรับขาวสาร 

1.30 
 
 
1.24 

1.07 
 
 

0.78 

1.73 
 
 
1.24 

1.33 
 
 

0.73 

1.32 
 
 
1.33 

1.03 
 
 

0.97 

5.16* 
 
 

0.47 

 
 

0.04 
0.04 
0.14 
0.05 

 
0.85 
0.16 

 
0.74 

 
0.08 

 
0.47 

 
0.00 

 
 

0.13 
0.48 
0.80 
0.88 
0.29 
0.08 
0.63 
0.20 
0.03 
0.01 

 
 

0.63 

 
 

ไมพบ 
(3)>(2) 

- 
- 
 
- 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 

(3)>(1) 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

ไมพบ 
(2)>(1) 
(2)>(3) 

 
- 

 * p < .05 
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จากตารางที่ 46  แสดงใหเห็นวาอาจารยที่มีประสบการณในการทาํงานในมหาวทิยาลัย  

แตกตางกนัมกีารเปดรับขาวสารจากสื่อโดยรวมไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (ไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว) แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแตละรายขอพบวาอาจารยทีม่ี
ประสบการณในการทํางานในมหาวิทยาลยัแตกตางกันมกีารเปดรับขาวสารจากสื่อประเภท 
หนังสือพิมพ วิทยุ บุคลากรของทบวงมหาวิทยาลัย  เอกสารเผยแพร และ การประชุมและการ
สัมมนา แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ 0.05  หลังจากไดมีการทดสอบเพื่อหาคูที่แตกตางโดย
วิธีของเชฟเฟแลวพบวา อาจารยที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 10 ปมีการเปดรับขาวสาร
จากวิทยุบอยครั้งกวาอาจารยที่มีประสบการณในการทํางานตั้งแต 6-10 ป  นอกจากนีย้ังพบวา 
อาจารยที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 10 ปมีการเปดรับขาวสารจากบุคลากรของ
ทบวงมหาวิทยาลัยบอยครั้งกวาอาจารยทีม่ีประสบการณในการทํางานตั้งแต 1-5 ป  สําหรับการ
เปดรับขาวสารจากการประชุมและการสัมมนานั้นพบวา อาจารยที่มีประสบการณในการทํางาน
ตั้งแต 6-10 ป มีการเปดรับขาวสารจาก การประชุมและการสัมมนาโดยเฉลี่ยบอยครั้งกวากลุม
อาจารยที่มีประสบการณในการทํางานตั้งแต 1-5 ป และ กลุมอาจารยที่มีประสบการณในการทํางาน
มากกวา 10 ป   สวนการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพและเอกสาร  เผยแพรนั้น  ไมพบคูที่
แตกตางกนั 
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ตารางที่  47   สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความรูเก่ียวกับการออกนอกระบบราชการของ 

        อาจารยมหาวิทยาลัย จําแนกตามประสบการณในการทํางานในมหาวิทยาลัย 
 

 
        1-5 ป             6-10 ป        มากกวา10 ป 
        รายการ                      F         p         คูที่แตก
                     ⎯x       S.D.     ⎯x         S.D.    ⎯ x               S.D.                                   ตาง 
   

    1.  การไดรับเครื่องราชอิสริยาภรณ        0.49    0.50     0.35     0.48       0.37         0.48         2.68       0.07            - 
    2.  การเลื่อนขั้นเงินเดือน                        0.93    0.26     0.94     0.25       0.93         0.26         0.03       0.97            - 
    3.  สวัสดิการและสิทธิประโยชนอื่นๆ    
         ที่จะไดรับ                   0.41    0.49     0.50     0.43       0.50         0.76        0.52        0.47            -   

4. ประโยชนที่จะไดรับภายหลังจาก      
การออกนอกระบบราชการ            0.64     0.48     0.62     0.49       0.68         0.47         0.54       0.59            -       

    5.  ภาระงานขั้นต่ํา (Job Description)    0.71     0.45     0.63     0.49       0.58         0.50          2.78      0.06            - 
    6.  หนวยงานทีต่รวจสอบระบบบัญชี    0.35     0.48     0.56     0.50       0.61        0.49         10.68*     0.00      (3) > (1),      

 ของมหาวิทยาลัย                (2) > (1) 
    7.  ปที่มหาวิทยาลัยจะตองออก               
       นอกระบบ                  0.89     0.32    0.94      0.25      0.88         0.33          1.21       0.30            -         
    8. ระบบการประกันคุณภาพทาง  

 วิชาการของมหาวิทยาลัยในกํากับ 0.37     0.48     0.36    0.48       0.55        0.50          7.17*      0.00      (3)>(2),  
  ของรัฐ                                                                                                                                                          (3)>(1) 

    9.  แนวคิดเกี่ยวกับการออกนอก  0.57     0.50     0.60    0.49       0.47        0.50          2.84       0.06            - 
         ระบบราชการ 
   10. กฎหมายที่ใชเปนกรอบในการ          0.75     0.44     0.50    0.48       0.75         0.44        10.90*        0.00      (3) > (2) 
         กําหนดความเปนอิสระในการ                                                                                                                       (1)>(2)              
         บริหารจัดการของมหาวิทยาลัยใน 
          กํากับของรฐั    
 
 

                  เฉลี่ยดานความรู  0.61    0.16   0.60    0.17     0.62         0.17        0.81      0.43           - 
 
            * p < .05 
 

จากตารางที่ 47  แสดงใหเห็นวาอาจารยที่มีประสบการณในการทาํงานในมหาวทิยาลัย  
แตกตางกนัมคีวามรูเกี่ยวกบัการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน จึงไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แตเมื่อพจิารณาในรายละเอียดของแตละรายขอของความรูทั้ง 10 ขอ
แลวพบวามีเพยีง 3 ขอเทานัน้ที่อาจารยซ่ึงมีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีความรูแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ 0.05 รายขอเหลานั้นไดแก     ความรูเกี่ยวกับหนวยงานที่มีหนาที่
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ตรวจสอบระบบบัญชีของมหาวิทยาลัยภายหลังการออกนอกระบบราชการ (ขอ6) ระบบประกัน
คุณภาพทางวชิาการของมหาวิทยาลัยในกาํกับของรัฐ (ขอ8) และ กฎหมายทีใ่ชเปนกรอบในการ
กําหนดความเปนอิสระในการบริหารจัดการของมหา วิทยาลัยในกํากบัของรัฐ (ขอ10)  สวนใน
ประเด็นอืน่ๆที่เหลือนั้น พบวาอาจารยที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีความรูใน
ประเด็นที่เหลือไมแตกตางกนั  
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ตารางที่  48   สรุปผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติเก่ียวกับการออกนอกระบบราช 

        การของอาจารยมหาวิทยาลัย จําแนกตามประสบการณในการทาํงานในมหาวทิยาลัย 
 

 

         1-5 ป                6-10 ป           มากกวา 10 ป 
        รายการ          F         p        คูที่แตก
                  ⎯ x           S.D.      ⎯ x              S.D.        ⎯x           S.D.                                  ตาง 
   

     1.   การออกนอกระบบราชการทําให   4.16       0.78        3.80           0.82     4.02        0.93    4.49*     0.01      (1)>(2) 
           มหาวิทยาลัยมีอิสระและความ 
           คลองตัวในการดําเนนิกิจการ                                    
     2.   การออกนอกระบบทําใหมหา       3.64         0.98       3.37           1.04     3.35        1.11    2.97       0.05           - 
           วิทยาลัยมกีารบริหารจัดการที ่               
           โปรงใสและมีความรบัผิดชอบ 
           ตอประชาชนและสังคมมากขึ้น                                                                                                                          
     3.    การออกนอกระบบราชการ          3.47         1.08      3.46           1.10      3.38        1.06    0.31      0.73          - 
           ทําใหไดผูบริหารมืออาชพี             
     4.   การออกนอกระบบราชการทําให   3.30       1.07      3.07           1.06       3.26        1.04    1.39      0.25          - 
           ไดบัณฑิตที่มีคุณภาพมากขึน้          
     5.   การออกนอกระบบราชการทําให   2.79       1.05      2.66           1.07       2.78        0.99    0.53      0.59          -            
           บุคลากรในมหาวิทยาลัยมีความ 
           มั่นคงและกาวหนาในการทาํงาน   
     6.   การออกนอกระบบจะทําให           2.19       0.97      2.29           1.03       2.18        1.04    0.37      0.69          - 
           ประชาชนมีโอกาสในการเรยีน               
           ในมหาวิทยาลัยเทาเทียมกัน                                                                                                                    
     7.   การออกนอกระบบจะทําใหการ     2.71       0.98      2.50           0.95       2.70        1.00    1.56      0.21          - 
           ประเมินผลทั้งหมดมีความ               
           ยุติธรรมตอบุคลากรทุกคนใน         
           มหาวิทยาลัย                                                                                                                                             
     8.   การออกนอกระบบทําใหมีงาน      3.80       0.96      3.29           0.92       3.48        0.92    8.32*     0.00     (1) > (2), 
           วิจัยและองคความรูใหมๆมาก                      (1) > (3) 
           ย่ิงขึ้น                                                                                                                                                     
     9.   การออกนอกระบบทําใหมหา        3.47       1.13     2.86            1.17       3.20        1.02    8.06*     0.00      (1) > (2), 
           วิทยาลัยไดคนดีและคนเกงเขา                     (3) > (2) 
            มาทํางาน                                                                                                                                                
    10.  การออกระบบจะทําใหมหา           3.49        1.10      3.05             1.00     3.16       0.96    5.61*     0.00      (1) > (2), 
            วิทยาลัยไทยสามารถแขงขัน                  (1) > (3) 

   กับมหาวิทยาลัยทั่วโลกได      
 

 

เฉลี่ยดานทัศนคติ                3.28     0.81     2.95           0.90     3.10      0.87    3.90*      0.02      (1)>(2) 
                       
 
 

* p < .05 
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จากตารางที่ 48   แสดงใหเห็นวาอาจารยที่มีประสบการณในการทาํงานในมหาวทิยาลัย 

แตกตางกนัมทีัศนคติโดยรวมเกีย่วกับการออกนอกระบบราชการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 (เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว)  และเมื่อทดสอบเพื่อหาคูที่แตกตางกนัโดยวิธีของเชฟเฟ
แลวพบวา อาจารยที่มีประสบการณในการทํางานตั้งแต 1-5 ป  มีทัศนคติตอการออกนอกระบบ
ราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐดีกวาอาจารยที่มีประสบการณในการทาํงานตั้งแต 6-10 ป และจาก
การพิจารณาทศันคติในแตละ    รายขอทั้ง 10 ขอแลวพบวา  มี 4 ขอที่อาจารยซ่ึงมีประสบการณใน
การทํางานแตกตางกันมีทัศนคติแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รายขอเหลานัน้
ไดแก การออกนอกระบบทําใหมหาวิทยาลัยมีอิสระและความคลองตวัในการดําเนนิงาน (ขอ1)   
การออกนอกระบบทําใหมีงานวิจยัและองคความรูใหมๆมากยิ่งขึ้น (ขอ8) การออกนอกระบบทําให
มหาวิทยาลัยไดคนดีและคนเกงเขามาทํางาน (ขอ9) และการออกนอกระบบจะทําใหมหาวทิยาลัย
ไทยสามารถแขงขันกับมหาวิทยาลัยทัว่โลกได (ขอ10) สวนประเด็นที่เหลือทั้ง 6 ขอนั้นไมแตกตาง
กัน  
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ตารางที่  49  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการการออกนอกระบบราชการของ 
        อาจารยมหาวิทยาลัย  จําแนกตามประสบการณในการทํางานในมหาวิทยาลัย 

 
ประสบการณในการทํางาน ⎯X S.D. F p-value 

1-5 ป 3.17 1.12 
6-10 ป 3.01 1.03 

มากกวา 10 ป 3.00 1.09 

 
1.02 

 
0.36 

 
 จากตารางที่  49  พบวา  อาจารยที่มีประสบการณในการทํางานในมหาวิทยาลัยแตกตางกัน  
มีความตองการการออกนอกระบบราชการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึง
ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานที่ 2  อาจารยมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครและอาจารยมหาวิทยาลัยในสวนภูมภิาคมี
การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติและความตองการการออกนอกระบบราชการแตกตางกัน 

ตารางที่  50   สรุปผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการออกนอก 
        ระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัย จําแนกตามที่ตั้งของมหาวิทยาลัย 

กรุงเทพมหานคร ภูมิภาค 
รายการ 

⎯x S.D. ⎯x S.D. 

t-value p-value

1.  สื่อมวลชน 
     1.1  หนังสือพมิพ 
     1.2  วิทยุ 
     1.3 โทรทัศน 
     1.4  นิตยสาร 
2.  สื่อบุคคล 
      2.1  สมาชิกภายในครอบครัว 
      2.2  อาจารยทีท่ํางานใน 
             มหาวิทยาลัยเดียวกัน 
      2.3  อาจารยที่ทํางานตาง 
             มหาวิทยาลัย 
      2.4  บุคลากรอื่นๆในมหาวทิยาลัย 

      เดียวกัน 
       2.5  บุคลากรอื่นๆตาง 
               มหาวิทยาลัย 
       2.6  บุคลากรของทบวง 
              มหาวิทยาลัย 
 3.   สื่อเฉพาะกิจ 
       3.1   แผนพบั 
       3.2   สติกเกอร 
       3.3   ใบปลิว 
       3.4   เว็บไซต 

3.5  หนังสือคูมือ 
3.6  วารสารของมหาวิทยาลัย 
3.7  จดหมายสงทางไปรษณีย 
3.8  จดหมายขาว 

        3.9  เอกสารเผยแพร 
        3.10 การประชุมและการสัมมนา 
 
             
             เฉลี่ยดานการเปดรับขาวสาร 

 
2.12 
1.04 
1.28 
1.22 

 
1.29 

 
2.02 

 
1.00 

 
1.31 

 
0.75 

 
0.64 

 
1.32 
0.44 
0.97 
0.88 
0.98 
1.89 
0.79 
1.51 
1.76 
1.42 

 
 
1.23 

 
1.59 
1.52 
1.49 
1.49 

 
0.64 

 
1.26 

 
0.98 

 
1.11 

 
0.96 

 
0.87 

 
0.78 
0.86 
1.12 
1.39 
1.07 
1.23 
1.21 
1.36 
1.23 
1.18 

 
 

0.80 

 
2.40 
1.35 
1.80 
1.56 

 
1.41 

 
1.96 

 
1.04 

 
1.45 

 
0.96 

 
0.79 

 
1.25 
0.63 
0.92 
1.11 
1.11 
1.68 
0.79 
1.59 
1.61 
1.39 

 
 

1.39 

 
1.73 
1.68 
1.68 
1.50 

 
0.80 

 
1.22 

 
0.94 

 
1.02 

 
1.00 

 
0.90 

 
1.18 
0.92 
0.94 
1.36 
1.11 
1.41 
1.21 
1.36 
1.35 
1.02 

 
 

0.98 

 

-1.63 
-1.90 
-3.21* 

-2.13* 

 
-1.63 

 
0.45 

 
-0.43 

 
-1.27 

 
-2.08* 

 

-1.58 
 

0.54 
-2.01* 

0.47 
-1.61 
-1.15 
1.56 
0.05 
-0.55 
1.35 
1.02 

 
 

-1.80 

 
0.10 
0.06 
0.00 
0.03 

 
0.09 

 
0.66 

 
0.67 

 
0.21 

 
0.04 

 
0.11 

 
0.59 
0.04 
0.64 
0.11 
0.25 
0.12 
0.96 
0.58 
0.25 
0.74 

 
 

0.07 
 

 

 * p < .05 
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จากตารางที่ 50  แสดงใหเห็นวาอาจารยที่ทํางานในมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครและ
อาจารยที่ทํางานในมหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาคมีการเปดรับขาวสารจากสื่อโดยรวมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว) และเมื่อพิจารณาความ
แตกตางของการเปดรับขาวสารจําแนกตามสื่อประเภทตางๆแลวพบวา อาจารยที่ทํางานใน
มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครและอาจารยที่ทํางานในมหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาคมีการเปดรับ
โทรทัศนและนิตยสารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สําหรับในสื่อบุคคลนั้น มี
เพียงการเปดรับจากบุคลากรอื่นๆตางมหาวิทยาลัยที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  และในสื่อเฉพาะกิจนั้น  มีเพียง สติกเกอรเทานั้นที่อาจารยทั้งสองกลุมมีการเปดรับแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาคาที (t-value) ของการเปดรับขาวสารในขอ
ที่แตกตางกันแลว พบวา  มีคาเปนลบทั้งหมด  แสดงวา โดยอาจารยที่ทํางานในมหาวิทยาลัยในสวน
ภูมิภาคมีการเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศน นิตยสาร บุคลากรอื่นๆตางมหาวิทยาลัยและสติกเกอร
บอยครั้งกวาอาจารยที่ทํางานในมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่  51   สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความรูเก่ียวกับการออกนอกระบบราชการของ 
        อาจารยมหาวิทยาลัย จําแนกตามที่ตัง้ของมหาวิทยาลัย 

 
              กรุงเทพมหานคร               ภูมิภาค 
        รายการ          t-value        p-value
                                                ⎯x                   S.D.            ⎯ x                 S.D.                        
   

    1.  การไดรับเครื่องราชอิสริยาภรณ                 0.42                0.49          0.36               0.48            1.02              0.31 
    2.  การเลื่อนขั้นเงินเดือน                                 0.93                0.25          0.93               0.26            0.12            0.90 
    3.  สวัสดิการและสิทธิประโยชนอื่นๆ                     
         ที่จะไดรับ                            0.44                0.50          0.42               0.50            0.43           0.68  

5. ประโยชนที่จะไดรับภายหลังจาก      
         การออกนอกระบบราชการ          0.63                0.48          0.70               0.46           -1.43             0.15 

    5.  ภาระงานขั้นต่ํา (Job Description)              0.64                0.48          0.61               0.49            0.65              0.52   
    6.  หนวยงานทีต่รวจสอบระบบบัญชี              0.50                0.50          0.56              0.50           -1.02              0.31   

  ของมหาวิทยาลยั         
    7.  ปที่มหาวิทยาลัยจะตองออก               
       นอกระบบ                            0.86                 0.35         0.96               0.19          -3.40*           0.00 
    8. ระบบการประกันคุณภาพทาง  

 วิชาการของมหาวิทยาลัยในกํากับ          0.48                 0.50         0.40               0.49           1.56               0.12 
  ของรัฐ                                                                                                                                                           

    9.  แนวคิดเกี่ยวกับการออกนอก           0.50                 0.50         0.59               0.49          -1.72              0.09  
         ระบบราชการ 
   10. กฎหมายที่ใชเปนกรอบในการ                   0.69                 0.46         0.69               0.47           0.15                      0.88 
         กําหนดความเปนอิสระในการ                                                                                                                         
         บริหารจัดการของมหาวิทยาลัยใน 
          กํากับของรฐั    
 
 

                  เฉลี่ยดานความรู          0.61                0.17       0.62             0.16         -0.71             0.49       
 
            * p < .05 

จากตารางที่ 51 พบวาอาจารยที่ทํางานในมหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานครและอาจารยที่
ทํางานในมหาวิทยาลัยในสวนภูมภิาคมีความรูไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
(ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว) และเมือ่พิจารณาความรูรายขอทั้ง 10 ขอแลว  พบวาอาจารยที่
ทํางานในมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครและอาจารยทีท่ํางานในมหาวิทยาลัยในสวนภูมภิาคมี
ความรูแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพียงขอเดียวคือ ในเรื่องปที่มหาวิทยาลัย
ของรัฐตองออกนอกระบบ  ราชการ (ขอ7) โดยอาจารยทีท่ํางานในมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร
มีความรูในเรือ่งดังกลาวมากกวาอาจารยที่ทํางานในมหาวิทยาลัยในสวนภูมภิาค (t = -3.40)  สําหรับ
ความรูในเรื่องอื่นๆนั้นไมมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  52   สรุปผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติเก่ียวกับการออกนอกระบบราชการ 
        ของอาจารยมหาวิทยาลัย จําแนกตามที่ตั้งของมหาวิทยาลัย 
 

 

              กรุงเทพมหานคร                 ภูมิภาค 
        รายการ            t-value      p-value
                                              ⎯x                      S.D.          ⎯ x                    S.D.                        
   

     1.   การออกนอกระบบราชการทําให            3.94                  0.89        4.14                 0.84          -2.28*           0.02 
           มหาวิทยาลัยมีอิสระและความ 
           คลองตัวในการดําเนนิกิจการ                                    
     2.   การออกนอกระบบทําใหมหา                 3.45                   1.06        3.42                 1.07          0.26             0.79 
           วิทยาลัยมกีารบริหารจัดการที ่               
           โปรงใสและมีความรบัผิดชอบ 
           ตอประชาชนและสังคมมากขึ้น                                                                                                                          
     3.    การออกนอกระบบราชการ        3.42                    1.01       3.43                  1.19         -0.07            0.94 
           ทําใหไดผูบริหารมืออาชพี             
     4.   การออกนอกระบบราชการทําให           3.18                    1.00       3.33                  1.15          -1.36           0.17 
           ไดบัณฑิตที่มีคุณภาพมากขึน้          
     5.   การออกนอกระบบราชการทําให           2.76                    0.98       2.74                  1.11           0.17           0.86      
           บุคลากรในมหาวิทยาลัยมีความ 
           มั่นคงและกาวหนาในการทาํงาน   
     6.   การออกนอกระบบจะทําให                   2.28                     1.03      2.07                  0.99            1.97          0.05 
           ประชาชนมีโอกาสในการเรยีน               
           ในมหาวิทยาลัยเทาเทียมกัน                                                                                                                    
     7.   การออกนอกระบบจะทําใหการ             2.67                    0.95       2.64                  1.04            0.30          0.76 
           ประเมินผลทั้งหมดมีความ               
           ยุติธรรมตอบุคลากรทุกคนใน         
           มหาวิทยาลัย                                                                                                                                             
     8.   การออกนอกระบบทําใหมีงาน              3.51                    0.95       3.56                  0.94          -0.57           0.57 
           วิจัยและองคความรูใหมๆมาก              
           ย่ิงขึ้น                                                                                                                                                     
     9.   การออกนอกระบบทําใหมหา                3.20                    1.11       3.20                  1.11          0.01             0.99   
           วิทยาลัยไดคนดีและคนเกงเขา            
            มาทํางาน                                                                                                                                                
    10.  การออกระบบจะทําใหมหา                   3.20                    1.05        3.27                 0.99          -0.62            0.53  
            วิทยาลัยไทยสามารถแขงขัน          
             กับมหาวทิยาลัยทั่วโลกได     

 
 

เฉลี่ยดานทัศนคติ                       3.28                0.81          2.95                0.90         3.90*           0.69 
                         
 

          * p < .05 
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จากตารางที่ 52 พบวาอาจารยที่ทํางานในมหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานครและอาจารยที่

ทํางานในมหาวิทยาลัยในสวนภูมภิาคมีทัศนคติไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
(ไมเปนไปตามสมมตฐานที่ตั้งไว) และเมื่อพิจารณาทัศนคติรายขอทั้ง 10 ขอแลวพบวา  มีเพียงขอ
เดียวเทานัน้ทีอ่าจารยทั้ง 2 กลุมมีทัศนคติแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 นั่นคือในประเด็น
ที่วา การออกนอกระบบราชการจะทาํใหมหาวิทยาลัยมีอิสระและความมีคลองตัวในการดําเนนิ
กิจการ (ขอ1) และเมื่อพิจารณาคาทีของทัศนคติในขอนีแ้ลวพบวา  มคีาเปนลบ คือ –2.28 นั่นแสดง
วา อาจารยที่ทํางานในมหาวิทยาลัยในสวนภูมภิาคมทีัศนคติที่ดีตอเรื่องดังกลาวมากกวาอาจารยที่
ทํางานในมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่  53  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของความตองการการออกนอกระบบราชการของ 
       อาจารยมหาวิทยาลัย  จําแนกตามทีต่ั้งของมหาวิทยาลัย 

 
ที่ตั้งของมหาวทิยาลัย ⎯X S.D. t-value p-value 
กรุงเทพมหานคร 3.13 0.84 

ภูมิภาค 3.09 0.91 
 

0.40 
 

0.19 
 

 
 จากตารางที่ 53 พบวา  อาจารยที่ทํางานในกรุงเทพมหานครและอาจารยที่ทํางานใน
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค  มีความตองการการออกนอกระบบราชการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีทัศนคติเปนกลางตอการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของ
รัฐ  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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2.2 การอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 
      สมมติฐานขอที่ 3-8 
 

สมมติฐานที่ 3  การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการออกนอกระบบ 
                       ราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ 
สมมติฐานที่ 4  การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการออกนอกระบบ   
                        ราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ 
สมมติฐานที่ 5   การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความตองการออกนอกระบบ       
                        ราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ 
สมมติฐานที่ 6   ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการออกนอกระบบราชการของ 
                        อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ 
สมมติฐานที่ 7   ความรูมีความสัมพันธกับความตองการการออกนอกระบบราชการของ 
                        อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ 
สมมติฐานที่ 8   ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการการออกนอกระบบราชการของ 
                        อาจารยมหาวทิยาลัยของรัฐ 
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ตารางที่ 54    คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและความ 
        ตองการออกนอกระบบราชการของอาจารยในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 
ตัวแปร การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ ความตองการ 

การเปดรับขาวสาร - - 0.07 0.14* - 0.03 
ความรู - - 0.07 0.25* 

ทัศนคติ - - - 0.66* 

* p < .05 
 
จากตารางที่ 54 แสดงใหเห็นวาการเปดรับขาวสารไมมีสัมพันธกับความรูและความตองการ

การออกนอกระบบราชการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐาน) 
ในขณะที่การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (เปนไปตามสมมติฐาน) กลาวคืออาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีการเปดรับขาวสารมากจะมี
ทัศนคติที่ดีตอการออกนอกระบบราชการ ในทางตรงกันขามอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีการ
เปดรับขาวสารนอยจะมีทัศนคติที่ไมดีตอการออกนอกระบบ  ราชการ อยางไรก็ตามคาสหสัมพันธที่
พบมีคาต่ํามาก ดังนั้นความสัมพันธที่กลาวมาจึงเปนเพียงสวนนอยเทานั้น 

สําหรับความรู เกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการนั้นพบวาไมมีความสัมพันธอยาง             
มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 กับทัศนคติเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการของอาจารย (ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน) แตมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตองการการออกนอกระบบราชการอยางมีนัยสําคัญ
ที่ระดับ 0.05 (เปนไปตามสมมตฐิาน) ซ่ึงความวาอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีความรูเกี่ยวกับการ
ออกนอกระบบมากจะมีความตองการออกนอกระบบมาก  อยางไรก็ตามคาสหสัมพันธที่พบมีคา
คอนขางต่ํา ดังนั้นความสัมพันธที่กลาวมาจึงเปนเพียงบางสวนเทานั้น   

นอกจากนี้ยังพบวา ทัศนคติที่มีตอการออกนอกระบบราชการมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความตองการการออกนอกระบบราชการอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  (เปนไปตามสมมติฐาน) โดย
คาสหสัมพันธที่พบมีคาคอนขางสูงนั่นคือ อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีทัศนคติที่ดีการออกนอก
ระบบมากจะมีความตองการออกนอกระบบมาก ในทางตรงกันอาจารยที่มีทัศนคติที่ไมดีจะมีความ
ตองการออกนอกระบบนอย ในขณะที่คาสหสัมพันธระหวางความตองการการออกนอกระบบ
ราชการนั้นมีคาคอนขางสูง   
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ตารางที่ 55    คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  สื่อบุคคล        
สื่อเฉพาะกิจกับ ความรู ทัศนคติและความตองการการออกนอกระบบราชการของ
อาจารยในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 
การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ ความตองการ 

ส่ือมวลชน -0.12 0.08 -0.07 
ส่ือบุคคล -0.05 0.11 0.02 

ส่ือเฉพาะกิจ -0.02 0.18* 0.02 

* p < .05 
 

จากตารางที่ 55 แสดงใหเห็นวาการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไมมี
สัมพันธกับความรู  ทัศนคติและความตองการการออกนอกระบบราชการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

ในขณะที่การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับความรูและความ
ตองการการออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  (ไมเปนไปตามสมมติฐาน) แตมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  กลาวคืออาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมากจะมี
ทัศนคติที่ดีตอการออกนอกระบบราชการ ในทางตรงกันขามอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีการ
เปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจนอยจะมีทัศนคติที่ไมดีตอการออกนอกระบบราชการ (เปนไปตาม
สมมติฐาน) 

อยางไรก็ตามคาสหสัมพันธที่พบมีคาต่ํามาก ดังนั้นความสัมพันธที่กลาวมาจึงเปนเพียงสวน
นอยเทานั้น 
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2.3  การหาตัวแปรที่สามารถอธิบายความตองการออกนอกระบบไดดีท่ีสุด 
 

       สมมติฐานขอที่ 9  การเปดรับขาวสารเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายความตองการออกนอก     
       ระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐไดมากที่สุด 
 
ตารางที่ 56    สรุปผลการวิเคราะหสหสัมพันธถดถอยพหุคูณเพื่อศึกษาปจจัยสําคัญระหวางตัวแปร 

อิสระกับตัวแปรตามคือความตองการการออกนอกระบบราชการของ อาจารย
มหาวิทยาลัย 

 
 

ตัวแปรตาม 
(Dep. Var) 

 
ตัวแปรอิสระ 
(Indep. Var) 

อํานาจ
การ

ทํานาย 
(R2 ) 

 
คา R2

ที่
เพิ่มขึ้
น 

 
คาเอฟ 

(F) 

 
คาคงที่

(Constant) 
คาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ 
ถดถอยพหุคูณ 

(Reg.Coef) 

ทัศนคติ 0.4323 0.00 306.17* 0.4831 0.8243 
ทัศนคติ 
ความรู 

0.4626 0.0327 172.56* - 0.1669 0.8098 
1.1337 

ทัศนคติ 
ความรู 

การเปดรับขาวสาร 

0.4741 0.0129 120.22* -0.0190 
 

0.8293 
1.0792 
-0.1366 

ทัศนคติ 
ความรู 

การเปดรับขาวสาร 
สถานที่ต้ังของ
มหาวิทยาลัย 

0.4811 0.0070 92.48* - 0.2598 0.8331 
1.0550 
-0.1468 
0.1907 

ความตองการ
การออกนอก
ระบบราชการ 

ทัศนคติ 
ความรู 

การเปดรับขาวสาร 
สถานที่ต้ังของ
มหาวิทยาลัย 

ตําแหนงทางวิชาการ 

0.4866 0.0052 75.45* - 0.4564 0.8451 
0.9885 
-0.1517 
0.2120 
0.1068 

*  p < .05 
 
 จากตารางที่ 56  พบวา ความตองการการออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัย
ของรัฐขึ้นอยูกับตัวแปรสําคัญ 5 ใน 11 ตัวแปรดังนี้คือ ทัศนคติที่มีตอการออกนอกระบบราชการ
ของมหาวิทยาลัยของรัฐ  ความรูเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐ               
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การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐ   สถานที่ตั้งของ
มหาวิทยาลัย และ ตําแหนงทางวิชาการ  โดยทั้ง 5 ตัวแปรดังกลาวสามารถทํานายหรืออธิบาย     
ความแปรปรวนตอตัวแปรตามคือ ความตองการการออกนอกระบบราชการของอาจารยไดรอยละ 
48.66 และมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  สําหรับตัวแปรสําคัญที่สุด 1 ใน 5 ตัวแปรสําคัญที่พบนั้นก็คือ 
ทัศนคติที่มีตอการออกนอกระบบของอาจารยมหาวิทยาลัย ตัวแปรนี้เพียงตัวแปรเดียวสามารถ
อธิบายความตองการการออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐไดมากที่สุดถึงรอย
ละ 43.23 และมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  สําหรับตัวแปรสําคญัอื่นๆอีก 4 ตัวแปรคือ ความรูเกี่ยวกับ
การออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการออกนอกระบบ
ราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐ  สถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัย และ ตําแหนงทางวิชาการ จะชวยเพิ่ม
การอธิบายความแปรปรวนเกี่ยวกับความตองการการออกนอกระบบราชการของอาจารย
มหาวิทยาลัยไดเพิ่มขึ้นอีกรอยละ 3.27, 1.29, 0.70  และ 0.52 ตามลาํดับ   ดังนั้น ทัศนคติจึงเปนตัว
แปรที่สามารถอธิบายความตองการการออกนอกระบบราชการไดมากที่สุด  จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 



บทท่ี  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  
การวิจัยเร่ือง “การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติและความตองการออกนอกระบบ      

ราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ”  นี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมี      
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยและมีวัตถุประสงคในการศึกษาคือ เพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติและความตองการการออกนอกระบบราชการของ
อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ  และเปรียบเทียบการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติและความตองการ
การออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐตามลักษณะทางประชากร ตลอดจน
เปรียบเทียบการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติและความตองการการออกนอกระบบราชการ
ระหวางอาจารยมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครและอาจารยมหาวิทยาลัยในสวนภูมิและศึกษา      
ตัวแปรที่สามารถอธิบายความตองการการออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ
ไดมากที่สุด 

สําหรับสมมติฐานการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้มีดังนี้  
1. อาจารยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติและ

ความตองการการออกนอกระบบราชการแตกตางกัน 
2. อาจารยมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครและอาจารยมหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาคมีการ

เปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติและความตองการการออกนอกระบบราชการแตกตางกัน 
3. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการของ

อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ 
4. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการออกนอกระบบราชการของอาจารย

มหาวิทยาลัยของรัฐ 
5. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความตองการการออกนอกระบบราชการของ

อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ 
6. ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัย

ของรัฐ 
7. ความรูมีความสัมพันธกับความตองการการออกนอกระบบราชการของอาจารย

มหาวิทยาลัยของรัฐ 
8. ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการการออกนอกระบบราชการของอาจารย

มหาวิทยาลัยของรัฐ 
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9. การเปดรับขาวสารเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายความตองการการออกนอกระบบราชการ
ของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐไดมากที่สุด 

 
สวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐที่ยังไมไดออกนอก

ระบบราชการทั้งในกรุงเทพมหานครและในสวนภูมิภาค  จํานวนทั้งสิ้น 404 คน  โดยแบงเปน
อาจารยมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครจํานวน 264 คน และอาจารยมหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาค
จํานวน 140 คน  จาก 8 มหาวิทยาลัยที่ไดจากการสุม  ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มหาวิทยาลัย
บูรพา มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยเชียงใหมและมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเองจากมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครและไดสง    
แบบสอบถามไปทางไปรษณียในสวนของมหาวิทยาลัยที่ตั้งอยูในภูมิภาค  

หลังจากเก็บรวมรวมขอมูลแลว  ผูวิจัยไดคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวนทั้งส้ิน 
404 ชุด และนําแบบสอบถามทั้งหมดไปประมวลผลและวิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS/PC+ เพื่อ
คํานวณหาคาสถิติตามวัตถุประสงคที่ตองการตอไป 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหในงานวิจัยนี้ไดแก  ความถี่ (Frequency) และรอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) เพื่ออธิบายขอมูลทั่วไปและขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง  เพื่ออธิบาย
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการออกนอกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐ  ความรูเกี่ยวกับ
การออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐ  ตลอดจนทัศนคติที่มีตอการออกนอกระบบ
ราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐ  และความตองการการออกนอกระบบราชการ   นอกจากนี้ในการ
ทดสอบความแตกตางผูวิจัยไดใช การทดสอบคาที (T-test)  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-way ANOVA)  และการทดสอบภายหลัง (Post-hoc.) เพื่อหาคูที่แตกตางโดยวิธีของ    
เชฟเฟ (Scheffe’s Method)  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation)  และการวิเคราะหการถดถอยเชงิพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) 
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สรุปผลการวิจัย 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

1.1 ขอมูลท่ัวไปของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ 

        กลุมตัวอยางทั้ง 404 คนเปนเพศชายและเพศหญิงในสัดสวนใกลเคียงกัน  สวนใหญมีอายุ
31-40 ป สําเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท และเกือบรอยละ 50 ของอาจารยทั้งหมดมีรายได
เฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 10,000-20,000 บาท  นอกจากนี้สวนมากยังมีตําแหนงทางวิชาการเปน
อาจารยและไมมีตําแหนงทางการบริหาร  ทํางานอยูที่มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครและมี 
ประสบการณในการทํางานในมหาวิทยาลัยมากกวา 10 ป 

1.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการ 
 
อาจารยมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐอยู

ในระดับต่ํามาก  โดยอาจารยเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนอยูในระดับต่ํา อีกทั้งมีการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจและสื่อบุคคลอยูในระดับต่ํามาก   

และเมื่อพิจารณาโดยจําแนกตามสื่อประเภทตางๆแลวจะพบวา ส่ือมวลชนที่อาจารย
มหาวิทยาลัยของรัฐมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐ
บอยครั้งที่สุด ไดแก    หนังสือพิมพ รองลงมาคือ  โทรทัศน นิตยสาร และวิทยุตามลําดับ  

สวนส่ือบุคคลที่อาจารยมีการเปดรับขาวสารบอยครั้งที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก อาจารยที่
ทํางานในมหาวิทยาลัยเดียวกัน บุคลากรอื่นๆในมหาวิทยาลัยเดียวกัน และ อาจารยที่ทํางานตาง
มหาวิทยาลัย สวนสื่อที่อาจารยเปดรับนอยครั้งที่สุดคือ บุคลากรของทบวงมหาวิทยาลัย  

สําหรับสื่อเฉพาะกิจที่อาจารยเปดรับขาวสารบอยครั้งที่สุดไดแก  วารสารของมหาวิทยาลัย   
รองลงมาตามลําดับคือ เอกสารเผยแพร  และ จดหมายขาว  สวนสื่อที่อาจารย เปดรับนอยครั้งที่สุด 
ไดแก สติกเกอร   

 
1.3 ความรูเก่ียวกับการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

อาจารยสวนใหญมีความรูในระดับปานกลาง รองลงมาไดแก อาจารยที่มีความรูอยูใน
ระดับสูง  โดยเรื่องที่อาจารยมีความรูมากที่สุด ไดแก  การเลื่อนขั้นเงินเดือนของอาจารยภายหลังจาก
มหาวิทยาลัยออกนอกระบบราชการ  รองลงมาไดแก  ปที่มหาวิทยาลัยของรัฐจะออกนอกระบบ   
ราชการ สวนเรื่องที่อาจารยมีความรูนอยที่สุดไดแก การไดรับเครื่องราชอิสริยาภรณ 
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1.4 ทัศนคติท่ีมีตอการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 
อาจารยสวนใหญมีทัศนคติเปนกลางตอการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัย และมี

ทัศนคติเพียง 2 ขอที่อาจารยมีทัศนคติอยูในระดับดี  ซ่ึงไดแก การออกนอกระบบราชการจะทําให
มหาวิทยาลัยมีอิสระและมีความคลองตัวในการดําเนินกิจการและ      การออกนอกระบบราชการจะ
ทําใหมีงานวิจัยและองคความรูใหมๆมากยิ่งขึ้น ขณะที่มีทัศนคติของกลุมตัวอยางเพียงขอเดียว
เทานั้นที่อยูในระดับไมดี นั่นคือ การออกนอกระบบจะทําใหประชาชนมีโอกาสในการเรียนใน
มหาวิทยาลัยเทาเทียมกัน   
 

1.5 ความตองการการออกนอกระบบราชการ 
 
อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐสวนมากมีความตองการการออกนอกระบบราชการอยูในระดับ

ปานกลาง         รองลงมา คือกลุมที่มีความตองการอยูในระดับมาก สวนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอย
ที่สุดไดแก กลุมที่มีความตองการการออกนอกระบบราชการมากที่สุด  

สําหรับสาเหตุอันดับแรกที่ทําใหอาจารยตองการออกนอกระบบราชการในระดับมากหรือ
มากที่สุด ก็คือ การออกนอกระบบราชการจะทําใหมีความคลองตัวในการทํางานมากยิ่งขึ้น  
รองลงมาไดแก เรื่องการไดรับเงินเดือนสูงขึ้น งานที่ไดรับมอบหมายภายหลังจากการออกนอก
ระบบมีความนาสนใจและทาทาย และมหาวิทยาลัยมีอุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัยมากขึ้น   

สวนสาเหตุที่ทําใหกลุมตัวอยางไมตองการออกนอกระบบราชการ คือ ความไมแนใจเรื่อง
ความยุติธรรมในการประเมินผล  รองลงมาไดแกเร่ืองผลกระทบตอสังคมของการออกนอกระบบ
ราชการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบตอนักศึกษาที่ยากจนและนโยบายเกี่ยวกับการออกนอกระบบ
ยังไมชัดเจน  
 

1.6 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการ 
 

ในดานการบริหารการเงิน  อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญมีความคิดเห็นสอดคลอง
กันวาตองมีความโปรงใส   ตองมีการจัดสรรดานการเงินอยางยุติธรรม  และควรมีมืออาชีพเขามา
จัดการ 

สวนในการบริหารวิชาการ  อาจารยสวนมากเสนอแนะวาควรสนับสนุนงานวิจยัใหมากๆ  
อีกทั้งยังตองการใหมีหนวยงานภายนอกเขามาตรวจสอบการบริหารวิชาการของมหาวิทยาลัยและมี
ความคิดไปในแนวทางเดยีวกันวา ควรมีมอือาชีพมาบริหารวิชาการ   
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 สําหรับดานการบริหารบุคคลนั้น  อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐมีความคิดเห็นวา ควรมีความ
ยุติธรรมเปนอันดับรองลงมาก็คือ ควรมีผูบริหารมืออาชีพ 

 สวนในดานการประชาสัมพันธนั้น  กลุมตัวอยางเกือบครึ่งหนึ่งมีความคิดเห็นวาควรมีการ
ประชาสัมพันธใหแพรหลายกวานี้ นอกจากนี้ยังเสนอวาควรประชาสัมพันธทั้งขอดีและขอเสีย
ของการออกนอกระบบราชการและเห็นวาปจจุบันการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการออกนอก
ระบบ    ราชการแยมาก 

 
2. การทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอท่ี 1  อาจารยท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร  

ความรู  ทัศนคติและความตองการการออกนอกระบบราชการแตกตางกัน 
 
1.1 อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร

แตกตางกัน 
 
       จากผลการวิจัยพบวา  อาจารยที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายได  ตําแหนงทาง
วิชาการและประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  มีเพียงตัวแปร
เดียวที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 คือ    ตําแหนงทางการบริหาร   ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
  
1.2  อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีความรูแตกตางกัน 
 

ผลการวิจัยพบวา  อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีเพศและอายุแตกตางกนั  มีความรู
เกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  สวน  ระดับการศึกษา  รายได ตําแหนงทางวิชาการ  
ตําแหนงทางการบริหารและ      ประสบการณในการทํางานของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ
มีความรูไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงตางจากสมมติฐานที่ตั้งไว 
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1.3 อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีทัศนคติแตกตางกัน 
 

ผลการวิจัยพบวา  อาจารยที่มีเพศ อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงทางวิชาการ  
ตําแหนงทางการบริหาร  ประสบการณในการทํางานแตกตางกัน  มีทัศนคติตอการ         
ออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  มีเพียงตัวแปรเดียวคือ รายได  ที่พบวาไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05   
 
1.4 อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีความตองการการ

ออกนอกระบบราชการแตกตางกัน 
 

ผลจากการวิจัยพบวา  อาจารยที่มีเพศและอายุแตกตางกันมีความตองการการออก
นอกระบบราชการแตกตางกัน (เปนไปตามสมมติฐานขอท่ี1)  ขณะที่อาจารยที่มีการศึกษา      
รายได  ตําแหนงทางวิชาการ  ตําแหนงทางการบริหารและประสบการณการทํางานใน
มหาวิทยาลัยแตกตางกันจะมีความตองการการออกนอกระบบราชการไมแตกตางกัน (ไม
เปนไปตามสมมติฐานขอที่1) 

 
สมมติฐานขอท่ี 2  อาจารยมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครและอาจารยมหาวิทยาลัยใน 

สวนภูมิภาคมีการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติและความตองการการออกนอกระบบราชการ        
แตกตางกัน 
 

1.1     อาจารยมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครและอาจารยมหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาคมี
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับออกนอกระบบราชการแตกตางกัน 

 
ผลการวิจัยพบวา  ในเรื่องของการเปดรับขาวสารนั้น อาจารยที่ทํางานใน

มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครและอาจารยที่ทํางานในมหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาคมีการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐไมแตกตางกัน 
จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2  
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1.2  อาจารยมหาวทิยาลัยในกรุงเทพมหานครและอาจารยมหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาคมี
ความรูเกี่ยวกบัออกนอกระบบราชการแตกตางกัน 

 
ผลการวิจัยพบวา อาจารยที่ทาํงานในมหาวทิยาลัยในกรุงเทพมหานครและอาจารย

ที่ทํางานในมหาวิทยาลัยในสวนภูมภิาคมคีวามรูเกี่ยวกบัการออกนอกระบบราชการของ
มหาวิทยาลัยของรัฐไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่  2  

 
1.3 อาจารยมหาวทิยาลัยในกรุงเทพมหานครและอาจารยมหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาคมี   

ทัศนคติตอการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐแตกตางกัน 
 

ผลการวิจัยพบวา  อาจารยทีท่ํางานในมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครและอาจารย
ที่ทํางานในมหาวิทยาลัยในสวนภูมภิาคมทีัศนคติไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 2 และเมื่อพจิารณาทัศนคติรายขอทั้ง 10 ขอแลวพบวา มีเพียงขอเดยีว
เทานั้นที่อาจารยทั้ง 2 กลุมมีทัศนคติแตกตางกัน นั่นคือ การออกนอกระบบราชการจะทําให
มหาวิทยาลัยมอิีสระและความมีคลองตัวในการดําเนนิกจิการ  

 
1.4 อาจารยมหาวทิยาลัยในกรุงเทพมหานครและอาจารยมหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาคมี   

ความตองการการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐแตกตางกัน 
ผลการวิจัยพบวา อาจารยที่ทาํงานในมหาวทิยาลัยในกรุงเทพมหานครและอาจารย

ที่ทํางานในมหาวิทยาลัยในสวนภูมภิาคมคีวามตองการการออกนอกระบบราชการไม
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

 
สมมติฐานขอท่ี 3  การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับการออกนอกระบบ

ราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ผลการวิจยัพบวา  การเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการออก

นอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
ดังนั้นจึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่3 

  
สมมติฐานที่ 4  การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการออกนอกระบบ

ราชการของอาจารยมหาวทิยาลัยของรัฐ 
 ผลการวิจัยพบวา  การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธทางบวกกับทัศนคติที่มีตอการออก
นอกระบบราชการ  ดังนั้นจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอท่ี 5 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความตองการออกนอกระบบ    
ราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 
ผลการวิจัยพบวา  การเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 กับความตองการการออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ  จึง
ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่5 
 
สมมติฐานที่ 6 ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการออกนอกระบบราชการของอาจารย

มหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

ผลการวิจัยพบวา  ความรูไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการออกนอกระบบ
ราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   จึงไม
เปนไปตามสมมติฐานขอที่6 
 
สมมติฐานขอท่ี 7  ความรูมีความสัมพันธกับความตองการการออกนอกระบบราชการของ

อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 
ผลการวิจัยพบวา  ความรูมีความสัมพันธในทางบวกกับความตองการการออกนอก

ระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ดังนัน้
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่7 
 
สมมติฐานขอท่ี 8  ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการการออกนอกระบบราชการของ

อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

ผลการวิจัยพบวา  ทัศนคติมีความสัมพันธในทางบวกกับความตองการการออก
นอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
ดังนั้นจึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่8 
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สมมติฐานขอท่ี 9 การเปดรับขาวสารเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายความตองการการออก
นอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐไดมากที่สุด 

 
ผลการวิจัยพบวา  ทัศนคติเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายความตองการการออกนอก

ระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐไดมากที่สุด   จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  
ขอที่  9   

อภิปรายผลการวิจัย 
  

สมมติฐานขอท่ี 1  อาจารยท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับ
ขาวสาร  ความรู   ทัศนคติและความตองการการออกนอกระบบราชการแตกตางกัน 

 
1.1 อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐแตกตางกัน 
 
 ผลการวิจัยที่พบวา  อาจารยที่มี เพศ   อายุ  ระดับการศึกษา   รายได         

ตําแหนงทางการวิชาการและประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  นั้นไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
แตสอดคลองกับผลการวิจัยบางสวนของพีระนันท บูรณะโสภณ (2537) ที่พบวา บุคคลที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสารไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 อยางไรก็ตามผลการวิจัยนี้แตกตางจากผลการวิจัยบางสวนของพีระนันท บูรณะ
โสภณ (2537) ที่พบวา  บุคคลที่มีเพศ  อายุ และรายไดแตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสาร
แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และไมเปนไปตามขอคนพบของนันทพร 
อดิเรกโชติกุล (2540) ที่วา  สตรีที่มีอายุ  รายไดและการศึกษาตางกัน  มีการเปดรับขาวสาร
แตกตางกัน นอกจากนี้ยังไมสอดคลองกับทฤษฎีการเปดรับขาวสารของ วิลเบอร  แชรมม 
(Wilbur Schramm, 1973)   ขวัญเรือน  กิติวัฒน  (2531)   และแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากรแนวคิดของยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542: 33-34) ที่วา คนที่มีลักษณะทางประชากร
แตกตางกันจะมีการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆแตกตางกันดวย 

สําหรับสาเหตุที่ทําใหไดผลการวิจัยที่ไดไมสอดคลองกับผลการวิจัยและแนวคิด
ดังกลาวนั้น  อาจเนื่องมาจากประการแรก  อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐไมวาเปนเพศหญิง
หรือเพศชาย   ตางมีสถานะทางสังคมเดียวกัน  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ มีอาชีพเดียวกัน  
ดังนั้นจึงนาจะมีพฤติกรรม  โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปดรับขาวสารไมแตกตางกัน   
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นอกจากนี้ในเรื่องของการศึกษานั้น  อาจกลาวไดวา อาจารยที่เปนกลุมตัวอยางใน
การวิจัยครั้งนี้แมวาจะมีการศึกษาตางกัน คือ ระดับปริญญาตรี  ปริญญาโทและปริญญาเอก
แตก็จัดวาเปนกลุมที่มีการศึกษาอยูในระดับใกลเคียงกัน  คือเปนผูมีการศึกษาสูง (ตั้งแต
ปริญญาตรีขึ้นไป) อีกทั้งยังเปนผูที่ตองออกไปทํางานขางนอก ทําใหอาจมีโอกาสในการ
เปดรับสื่อ  โดยเฉพาะอยางยิ่งส่ืออิเล็กทรอนิกสนอยลง ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของ ยุบล  
เบ็ญจรงคกิจ (2542: 47) ที่วา  “พฤติกรรมการเปดรับขาวสารสามารถอธิบายไดดวยการ
จัดสรรเวลาในชีวิตประจําวันของผูรับสารเอง  บุคคลที่มีการศึกษาสูงมักถูกจัดโดยแบบ
แผนของการทํางานที่แตกตางกันไปจากผูมีการศึกษานอย    กลาวคือ  เมื่อคนมีการศึกษาสูง  
ตองการจะจัดสรรเวลาในการเปดรับสาร  พวกเขาจะลดเวลาที่ใหกับส่ืออิเล็กทรอนิกสลง”   
ดวยเหตุนี้จึงอาจจะทําใหอาจารยพลาดโอกาสในการชมหรือฟงรายการทางการศึกษาและ
การเมืองที่ออกอากาศในชวงเชาถึงเย็นและมีเนื้อหาเกี่ยวกับการออกนอกระบบ 

สําหรับตัวแปรที่เหลือ ไดแก  อายุ  รายได  ตําแหนงทางวิชาการและประสบการณ
ในการทํางานนั้น  อาจอธิบายไดวา  แมวาตัวแปรเหลานี้จะเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกเปดรับขาวสารตามทฤษฎีการเปดรับขาวสารและแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทาง     
ประชากร แตตัวแปรเหลานี้ก็ไมไดมีอิทธิพลตอการเปดรับขาวสารทั้งหมด  หากเปนเพียง
ปจจัยที่มีอิทธิพลเพียงบางสวนตอการเปดรับขาวสารเทานั้น  ดังจะเห็นไดจากแนวคิดของ
ทอดด ฮันทและเบรนท ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben ,1993 ) จอหน  ซี  เมอรริล
และโลเวนสโตน (John C. Merill and Lowenstien, 1971) วิลเบอร  แชรมม (Wilbur 
Schramm, 1973) และ ขวัญเรือน  กิติวัฒน  (2531)  ที่พบวา ลักษณะทางประชากรไมใชเปน
เพียงปจจัยเดียวที่มีอิทธิพลตอการเปดรับขาวสารของมนุษย  ยังมีปจจัยอ่ืนๆอีกมากมายที่
เกี่ยวของกับการเปดรับขาวสาร   

  นอกจากผลการวิจัยที่กลาวไปขางตนแลว  ยังมีผลการวิจัยอีกขอหนึ่งที่นาสนใจ นั่น
คือ ขอคนพบที่วา  อาจารยที่มีตําแหนงทางการบริหารมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการออก
นอกระบบราชการแตกตางกับอาจารยที่ไมมีตําแหนงทางการบริหาร  ซ่ึงผลการวิจัยนี้
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับแนวคิดของยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542) ที่วา 
“คนที่มีการศึกษาสูง  มีตําแหนงหนาที่การงานที่ดี  มักถูกผลักดันใหมีความจําเปนตอง
เรียนรูหาขอมูลขาวสารตางๆใหทันกับเหตุการณอยูเสมอ”  กลาวคือ อาจารยที่มีตําแหนง
ทางการบริหารนั้น  มีความจําเปนที่จะตองแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการออกนอก
ระบบราชการมากกวาอาจารยที่ไมมีตําแหนงทางการบริหาร  เพราะถูกคาดหวังจากบุคคล
รอบขางวา ควรจะเปนผูที่รูดีที่สุดในเรื่องดังกลาว      

นอกจากนี้ดวยตําแหนงและหนาที่ประกอบกับแนวโนมที่มหาวิทยาลัยจะตองออก
นอกระบบราชการภายในป 2545  อาจจะเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหอาจารยที่มีตําแหนง
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ทางการบริหารมีความจําเปนตองรับฟงขาวสารขอมูลเกี่ยวกับการออกนอกระบบบอยครั้ง
กวาผูที่ไมมีตําแหนงทางการบริหาร  เพราะตองเปนผูกําหนดนโยบาย  พรอมวางแผน
ประชาสัมพันธส่ือสารขอมูลดังกลาวใหอาจารยทั้งมหาวิทยาลัยไดรับรู 

1.2 อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีความรู
เกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐแตกตางกัน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา   อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีอายุตางกัน  มี
ความรูเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
โดยอาจารยที่มีอายุระหวาง 51-60 ป มีความรูเกี่ยวกับเรื่องนี้มากกวาอาจารยที่มีอายุระหวาง 
31-40 ป และเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

สําหรับเหตุผลที่ไดผลการวิจัยเชนนี้  นาจะเกิดมาจาก  ตามเงื่อนไขเงินกูจาก
ธนาคารเพื่อการพัฒนาแหงเอเชียไดระบุใหมหาวิทยาลัยของรัฐทุกมหาวิทยาลัยตองออก
นอกระบบราชการภายในป 2545 (มติคณะรัฐมนตรีในวันที่ 27 มกราคม 2541) จึงทําใหการ
ออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยเปนส่ิงที่หลีกเล่ียงไมได  ดังนั้นจึงอาจมีผลให
อาจารยที่มีอายุ 31-40 ป  ซ่ึงยังเหลืออายุการทํางานอีกพอสมควรเกิดความเพิกเฉยตอ
ขาวสารดังกลาว  เพราะอาจคิดวาไมวาจะเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเรื่องนี้มาก/นอยเพียงใด  
มหาวิทยาลัยก็ยังคงตองออกนอกระบบราชการ  ขณะที่ในชวงของการเก็บขอมูลเพื่อใชใน
การวิจัยคร้ังนี้ รางพระราชบญัญัติของมหาวิทยาลัยทั้ง 8 แหงที่เปนกลุมตัวอยางของงานวจิยั
ในครั้งนี้ไดกําหนดไววา  เมื่อมหาวิทยาลัยออกนอกระบบราชการแลว อาจารยที่เปน         
ขาราชการของมหาวิทยาลัยที่มีอายุในการทํางานมากกวา 15 ปขึ้นไป   มีสิทธิ์เลือกวาจะ
ออกนอกระบบราชการหรือไมออกนอกระบบก็ได  ดังนั้นจึงนาจะทําใหอาจารยช้ันผูใหญ 
หรืออายุอาจารยที่มีอายุระหวาง 51-60 ป มีความจําเปนที่จะตองเปดรับขาวสารเรี่องการ
ออกนอกระบบราชการมากกวาอาจารยที่มีอายุ 31-40 ป ทั้งนี้เพื่อใชในการตัดสินใจ
วางแผนชีวิตของตัวเองวาควรจะออกนอกระบบราชการไปพรอมๆกับมหาวิทยาลัยหรือไม  
ซ่ึงตรงกับทฤษฎีการเปดรับขาวสารของวุฒิชัย  จํานง (2523)  ที่กลาวไววา  ขาวสารเปน
ปจจัยที่สําคัญที่ใชในการประกอบการตัดสินใจของมนุษย  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  เมื่อมนุษย
เกิดความไมแนใจในเรื่องหนึ่งเรื่องใดมากเทาใด  ความตองการขาวสารก็ยิ่งมากขึ้นเทานั้น   

สําหรับผลการวิจัยที่พบวา  อาจารยที่มีเพศแตกตางกัน  มีความรูเกี่ยวกับการออก
นอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  โดย
เพศชายมีความรูในเรื่องนี้มากกวาเพศหญิงนั้น  อาจอธิบายไดวา  ผูหญิงและผูชายมีความ
แตกตางกันมากในเรื่องของเนื้อหาที่เลือกเปดรับ  โดยเพศหญิงมักเลือกที่จะเปดรับขาวสาร
ที่มีเนื้อหาบันเทิงมากกวาเพศชาย  ในขณะที่เพศชายชอบที่จะเปดรับขาวสารที่มีเนื้อหา
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หนักๆ  ซ่ึงตรงกับแนวคิดของยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542) ที่วา “เรื่องเนื้อหาโทรทัศนนั้น
พบวา เพศหญิงนิยมดูรายการละคร  ในขณะที่เพศชายชอบดูขาวและกีฬามากกวา”  ดังนั้น
จึงนาจะเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหอาจารยทั้งสองเพศมีความรูแตกตางกัน  เพราะประเด็น
เกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการนั้นแมวาจะเปนประเด็นที่เกี่ยวของกับอาจารยทั้งเพศ
ชายและเพศหญิง  แตก็เปนประเด็นที่หนัก    จึงนาจะทําใหอาจารยเพศหญิงสวนใหญไม
คอยจะสนใจที่จะเปดรับ  ทําใหมีความรูเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวนอย  ขณะที่อาจารยเพศชาย
สนใจที่จะดูหรือฟงขาวสารที่มีเนื้อหาหนักๆอยูแลว  จึงทําใหมีความรูในเรื่องนี้มากกวา  
นอกจากนี้อาจเปนไปไดวา  เนื่องจากโดยปกติแลว  ผูหญิงมักจะเปนแมบานมากกวาทํางาน
นอกบาน  (ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, 2542)  และไมไดเปนผูนําครอบครัว  ดังน้ันอาจารยผูหญิง
อาจมี       วัตถุประสงคในการทํางานแตกตางจากอาจารยผูชาย  คืออาจมาทํางานเพราะ
ตองการพบปะเพื่อนฝูงมากกวาหวังความกาวหนาในการทํางาน  จึงอาจสงผลใหอาจารย
เพศหฯงไมสนใจเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการเทาที่ควร  ทําใหมีความรูในเรื่อง
ดังกลาวนอยกวาผูชาย  

 
1.3    อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมทีัศนคติแตกตางกัน 

 
ผลการวิจัยที่พบวา  อาจารยที่มีเพศ อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงทางวิชาการ  

ตําแหนงทางการบริหาร  ประสบการณในการทํางานแตกตางกัน  มีทัศนคติตอการ         
ออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับแนวคิดของ วิลเลียม ดี บรูค 
(William D. Brook, 1971: 211-212) ที่กลาวไววา  คนตางรุนตางวัยมีทัศนคติและความนึก
คิดแตกตางกัน  นอกจากนี้ยังตรงกับแนวคิดของยุพา  สุภากุล (2540: 88) ที่วา  “ผูหญิงและ
ผูชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด  คานิยมและทัศนคติ  ทั้งนี้เพราะ      
วัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของสองเพศไวตางกัน”  อีกทั้งยัง
สอดคลองกับแนวคิดของปรมะ  สตะเวทิน (2540: 116) ที่วา  คนที่ไดรับการศึกษาในระดับ
ตางๆกัน  ในยุคสมัยที่ตางกัน  ในระบบการศึกษาที่ตางกัน  ในสาขาวิชาที่ตางกัน  มีความ   
รูสึกนึกคิด  อุดมการณและความตองการที่แตกตางกันไปและสอดคลองกับแนวคิดของ
เบอรกูน (Burgoon, 1974 : 61)  ที่วา  คนที่มีตําแหนงหนาที่การงานแตกตางกัน  มี    
ประสบการณแตกตางกันยอมมีทัศนคติ  คานิยมและเปาหมายที่แตกตางกัน 
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1.4  อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีความตองการออกนอกระบบ 
ราชการแตกตางกัน 

 
จากผลการวิจัยที่พบวา  อาจารยที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการการออกนอก

ระบบราชการแตกตางกัน  โดยอาจารยที่มีอายุ 21-30 ปมีความตองการการออกนอกระบบ
ราชการมากกวาอาจารยที่มีอายุ 31-40 ปนั้น  เปนไปตามสมมติฐานขอที่1   

จากผลการวิจัยของอุทุมพร  จันทศร (2539) พบวา  คณาจารยสวนใหญทราบเรื่อง
การบริหารงานของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ แตยังมีขอวิตกในเรื่องการประเมินผล  
ความมั่นคงในอนาคตและฐานะของพนักงานของมหาวิทยาลัยนอกระบบราชการ  ดังนั้นจึง
อาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหอาจารยที่มีอายุระหวาง 31-40 ป ซ่ึงอยูในวัยที่ตองการความ
มั่นคงในชีวิตและตองการสรางเนื้อสรางตัว มีความตองการออกนอกระบบนอยกวาอาจารย
รุนใหมๆ (21-30 ป)  ซ่ึงมีอายุการทํางานอีกนาน มีอุดมการณแรงกลาและมีไฟในการ
ทํางานอยู  ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของปรมะ  สตะเวทิน (2540) ที่วา “คนที่มีวัยตางกัน
มักจะมีความตองการในสิ่งตางๆแตกตางกันดวย  เชนคนในวัยกลางคนมักจะคิดในเรื่อง
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  การรักษาพยาบาล  การมีบานและที่ดินเปนของตัวเอง  
ในขณะที่คนหนุมสาวอาจจะสนใจในเรื่องการศึกษา  ความยุติธรรมและความเสมอภาคใน
สังคม”  

สําหรับผลการวิจัยที่พบวา  อาจารยที่มีเพศตางกัน  มีความตองการการออกนอก
ระบบราชการแตกตางกัน  โดยเพศชายมีความตองการการออกนอกระบบราชการมากกวา
เพศหญิงนั้น  อาจอธิบายไดวา  โดยธรรมชาติแลว เพศชายมักจะมีความกลาไดกลาเสีย
มากกวาเพศหญิง  ดังนั้นจึงนาจะเปนเหตุผลที่ทําใหผลการวิจัยเปนเชนนี้ 

 
สมมติฐานขอท่ี 2  อาจารยมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครและอาจารยมหาวิทยาลัยใน 

สวนภูมิภาคมีการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติและความตองการการออกนอกระบบราชการ        
แตกตางกัน 
 

ผลการวิจัยพบวา อาจารยที่ทํางานในมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครและอาจารย
ที่ทํางานในมหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาคมีการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติและความ
ตองการการออกนอกระบบราชการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2   ทั้งนี้เนื่องจากการที่อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐไมวา
ทํางานที่มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครหรือในสวนภมูิภาคนั้น  ตางก็มีสถานะทางสังคม
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และเศรษฐกิจคลายคลึงกัน  หรือกลาวคือ  มีอาชีพเดียวกัน  มีการศึกษาอยูในระดับสูง
ใกลเคียงกัน  มีตําแหนงหนาที่การงานและความรับผิดชอบใกลเคียงกัน  ดังนั้นจึงนาจะมี
พฤติกรรม  โดยเฉพาะอยางยิ่งพฤติกรรมสื่อสารไมแตกตางกัน  ดังที่เบอรกูน (Burgoon, 
1974)  กลาวไววา  “การวิจัยทางนิเทศศาสตรไดช้ีใหเห็นวาสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ
ทําใหคนมีวัฒนธรรมที่ตางกัน  มีประสบการณในการทํางานที่ตางกัน  มีทัศนคติ  คานิยม
และเปาหมายที่แตกตางกัน”  ขณะที่ปรมะ  สตะเวทิน (2540) ไดกลาวไวในทํานองเดียวกัน
วา “คนที่มีอาชีพตางกันยอมมองโลก  มีแนวคิด  มีอุดมการณ  มีคานิยมตอส่ิงตางๆแตกตาง
กันออกไป  คนที่เปนขาราชการมักคํานึงถึงยศถาบรรดาศักดิ์  ศักดิ์ศรี  และเกียรติภูมิของคน
เปนขาราชการ…อาจารยมหาวิทยาลัยถูกกําหนดบทบาทโดยสังคมใหเปนคนสมถะ  ขลุก
อยูกับการคนควาทดลอง  ยึดมั่นอุดมการณและความมีอิสระเสรีทางความคิด  จนกระทั่ง
กลายเปนคนที่ยืนอยูบนหอคอยงาชาง  ไมรูจักสัมผัสความจริง” 

อยางไรก็ดีผลการวิจัยไมตรงกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางภูมิศาสตรของ เวลล, 
เบอรเน็ต และเมอรรตี้ (William Well, John Burnett และ Sandra Moriarty, 1995) คอตเลอร 
(2000) และ ยุบล  เบ็ญจรงคกจิ (2542)  ที่วาผูรับสารที่มีลักษณะทางภูมิศาสตรแตกตางกัน
มักจะมีความตองการในสินคาและบริการ  ตลอดจนความรู  ทัศนคติและพฤติกรรมที่
แตกตางกันไป”  ทั้งนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยไมวาจะในกรุงเทพมหานครหรือสวนภูมิภาค
นั้นตางก็เปนศูนยรวมของความเจริญ  กลาวคือ  ที่ใดมีมหาวิทยาลัย  ที่นั่นยอมมีความเจริญ  
มีวิทยาการเจริญกาวหนามากกวาที่อ่ืนๆ  ดังนั้นจึงทําใหการเขาถึงส่ือตางๆ  รวมทั้งความรู
และทัศนคติของอาจารยไมนาจะแตกตางกันมาก  นอกจากนี้ถาพิจารณาจากแนวคิดเกี่ยวกบั
พัฒนาการของมหาวิทยาลัยแลวจะพบวาถึงแมวามหาวิทยาลัยในแตละแหงจะมี
วัตถุประสงคและอุดมการณในการกอตั้งมหาวิทยาลัยแตกตางกัน แตวัตถุประสงคหนึ่งใน
การตั้งมหาวิทยาลัยที่ทุกมหาวิทยาลัยมีเหมือนกันก็คือ  เพื่อพัฒนาประเทศ  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งเพื่อพัฒนาคนในประเทศ    ประกอบกับมหาวิทยาลัยท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปน
มหาวิทยาลัยเกาแกที่ตั้งขึ้นมานานแลว  ดังนั้นอาจารยมหาวิทยาลัยซ่ึงเปนบุคลากรคนหนึ่ง
ของมหาวิทยาลัย    จึงไมนาจะมีความตองการการออกนอกระบบราชการที่แตกตางกันมาก
นัก 
 
สมมติฐานขอท่ี 3  การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับการออกนอก

ระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

ผลการวิจัยพบวา  การเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการออก
นอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ  ดังนั้นจึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่
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3  และไมสอดคลองกับผลการวิจัยของแซซเซอร (Zacher, 1975) แฟนและออสทแมนท 
(Zhongdang Pan Ronald E. Ostmao, 1991) เคอรแมน (Vinerat Kieman, 1996)   มุกดา  
แกวมุนีโชค (2532)  นฤบล  โรหิตจันทร (2534)  กนกรัตน  สุขะวัฒนะ (2534)  กิติ  สมาน
ไทย (2534)  สุภารักษ  จูตระกูล (2536)  สนิ  นัยวินิจ (2538)  วันทนีย  ศิริสุข (2539)         
ดานินทร  กิจนิซี (2540) และ ศิริลักษณ  อริยบัญโญทัย (2540)  ที่ไดขอคนพบในแนวทาง
เดียวกันวา  การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความรู  ขณะที่สอดคลองกับงานวิจัยของ
สุมาลี  ตั้งจิตตศีล (2536) และสุกัลยา  บัษยบัณฑูร (2541)   ที่พบวา  การเปดรับขาวสารไม
มีความสัมพันธกับความรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

สําหรับสาเหตุที่ทําใหไดผลการวิจัยเชนนี้  อาจเกิดจากการประชาสัมพันธที่ยังไม
ตอเนื่องและทั่วถึง  ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยที่พบวา  อาจารยเปดรับขาวสารโดยรวมอยู
ในระดับต่ําและอาจารยสวนใหญเห็นวาการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการออกนอกระบบ
ราชการแยมากและควรปรับปรุงใหดีขึ้น ซ่ึงการสื่อสารนอยก็อาจสงผลใหอาจารยไดรับ
ขาวสารเรื่องดังกลาวนอย และอาจนําไปสูการอธิบายไดโดยการเปรียบเทียบผลการวิจัยกับ
แนวคิดเกี่ยวกับ “ความรู” ตามคําจํากัดความของ เบนจามิน  บลูม (Benjamin S. Bloom, 
1967 : 271) วิชัย  วงศใหญ (2523 : 130) ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526 : 16) และสุรพงษ  
โสธนะเสถียร (2533 : 120-121) ดังนี้ 
1.  “ความรู”  เกิดจากประสบการณ    

คําวา “ประสบการณ” ในที่นี้ ไมไดหมายถึงแตการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ
เพียงอยางเดียว  ดังนั้นการที่อาจารยมีความรูเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการมาก  
อาจจะเกิดจากการที่ประสบการณในดานอื่นๆ  เชน อาจารยอาจจะไดเคยไปดูงานของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐในตางประเทศดวยตัวเองและเห็นขอดี-ขอเสียของระบบ
ดังกลาวดวยตัวเอง  หรือ อาจารยที่สนใจเกี่ยวกับเรื่องนี้ก็อาจจะศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการ
ออกนอกระบบราชการดวยตนเอง  โดยอาจคนหาจากหนังสือตางๆที่เกี่ยวของ  เปนตน 
ดังนั้นจึงทําใหอาจารยมีความรูเกี่ยวกับเรื่องนี้มาก  โดยไมตองเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ใดๆของผูสงสาร  และเนื่องจากแนวคิดเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการนี้ไดรับการ
วิพากษวิจารณกันมานานกวา 30 ป แลว  เพราะฉะนั้นอาจารยรุนเกาๆที่มีอายุมากหรือมี       
ประสบการณในการทํางานในมหาวิทยาลัยมาก  ก็อาจจะเคยไดรับขอมูลเกี่ยวกับเรื่อง
ดังกลาวมากอนหนานี้แลว  ซ่ึงขอมูลเหลานั้นก็นาจะทําใหอาจารยมีความรูเกี่ยวกับการออก
นอกระบบ   ราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐบางไมมากก็นอย      
2. “ความรู” เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับ “ความจํา” กับสภาพทางจิตวิทยา 

การที่ไดผลการวิจัยที่วา  การเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับ
การออกนอกระบบราชการนั้น  อาจเกิดจากการที่อาจารยมีเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเรื่องนี้
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จากสื่อตางๆ  แตจําสาระสําคัญไมได  เนื่องจากมีงานจํานวนมากที่ตองทํา  นอกจากนี้การที่
อาจารยมีทัศนคติไมดีตอการออกนอกระบบราชการ  ก็อาจเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําให
อาจารยไมอยากที่จะจดจําเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ โจเซฟ ที   
แคลปเปอร (1960) และ ธงชัย  สันติวงษ (2540)  ที่วา  บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวน
ที่ตรงกับความสนใจ  ความตองการ  ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง  และมักจะลืมหรือไมนําไป
ถายทอดตอในสวนที่ตนเองไมสนใจ  ไมเห็นดวย  โดยขาวสารที่คนเราเลือกจดจําไวนั้น  
มักมีเนื้อหาที่จะชวยเสริมสนับสนุนความรูสึกนึกคิดของตัวเอง   

 
 สมมติฐานขอท่ี 4  การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการออกนอกระบบ  
ราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 
ผลการวิจัยที่พบวา  การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธในทางบวกกับทัศนคติตอ

การออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 4 และสอดคลองกับงานวิจัยของไอโนอูอิ (Inoue, 
1998 อางใน http://www. car.chula.ac.th)  มุกดา  แกวมุนีโชค (2532)  นฤบล  โรหิตจันทร 
(2534)  กนกรัตน  สุขะวัฒนะ (2534)  สนิ  นัยวินิจ (2538)  และชนินทร  กิจนิซี (2540)  ที่
คนพบวา  การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับทัศนคติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  อยางไรก็ดีผลการวิจัยนี้แตกตางจากขอคนพบของ สุมาลี  ตั้งจิตตศีล (2537) ศศิวิมล  
ปานศรี (2537) และ สุกัลยา  บุษยบัณฑูร (2541) ที่วา  การเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับทัศนคติ   

นอกจากผลการวิจัยจะสอดคลองกับงานวิจัยท่ีกลาวมาทั้งหมดแลว  ผลการวิจัยยัง
ตรงกับทฤษฎีการเปดรับขาวสารตามแนวคิดของ ทอดด ฮันท และเบรนทดี รูเบน (Todd 
Hunt and Brent d. Ruben, 1993) วิลเบอร แชรมม (Wilbur Schramm, 1973) จอหน  ซี  
เมอรริลและโลเวนสตีน (John C. Merill and Lowenstien, 1971) ขวัญเรือน  กิติวัฒน  
(2531) และแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติของ ธงชัย สันติวงษ (2540) ที่วา  ขาวสารที่มนุษยไดรับ
ในกระบวนการสื่อสารแตละครั้งนั้นมีมากมายเกินกวาที่บุคคลแตละคนจะรับไวไดทั้งหมด  
ดังนั้นจึงทําใหเกิดกระบวนการเลือกสรรขาวสารขึ้น  ซ่ึงกระบวนการเลือกสรรนี้ขึ้นอยูกับ
ปจจัยหลายปจจัยดวยกัน และปจจัยหนึ่งที่มคีวามสําคัญและมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือก
เปดรับขาวสารของมนุษยก็คือ  ทัศนคติ   โดยมนุษยมีแนวโนมที่จะเลือกเปดรับขาวสารที่
เขากันไดกับทัศนคติเดิมของตนมากกวาสารที่ขัดแยงกับความรูสึกของตน 

ในทางกลับกัน  การเปดรับขาวสารของมนุษยก็เปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญและ             
มีอิทธิพลตอการกอตัวของทัศนคติเชนเดียวกัน  ดังที่ ธงชัย  สันติวงษ (2540) ไดกลาวไววา       
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“ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิด  ขนาดของขาวสาร  ขอมูลที่แตละคนไดรับมา  และ
ลักษณะของแหลงที่มาของขอมูลขาวสารอีกดวย  ดวยกลไกของการเลือกเฟนในการ
มองเห็นปญหาและเขาใจปญหาตางๆ  ขาวสารขอมูลบางสวนที่เขามาสูตัวบุคคลนั้น  จะทํา
ใหบุคคลนั้นเก็บไปคิดและสรางเปนทัศนคติขึ้นมาได” 

อยางไรก็ตาม  มีขอนาสนใจที่ไดจากการวิจัย 2 ประการดวยกันคือ  ประการแรก   
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารและทัศนคติที่คํานวณไดนั้นมีคาต่ํามาก  
คือ เพียงแค 0.14 เทานั้น  ดังนั้นอาจกลาวไดวา ถึงแมการเปดรับขาวสารและทัศนคติจะมี
ความสัมพันธ ซ่ึงกันและกัน แตก็เปนความสัมพันธเพียงแคบางสวนเทานั้น หรืออาจกลาว
ไดวา ยังมีปจจัยอ่ืนๆอีกมากมายที่เกี่ยวของกับทั้ง 2 ตัวแปรนี้  

ประการที่สองก็คือ เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจกับทัศนคติที่มีตอการออกนอกระบบราชการแลว
พบวา  มีเพียงการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจเทานั้นที่มีความสัมพันธกับทัศนคติอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

การที่ไดผลการวิจัยเชนนี้อาจเนื่องมาจาก   
1.  ส่ือเฉพาะกิจ   มีประสิทธิภาพในการสงสารไปสูกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงอยางเชน  
อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐไดดี  นอกจากนี้ส่ือเฉพาะกิจยังสามารถควบคุมเนื้อหาได  
ดังนั้นจึงนาจะทําใหอาจารยที่เปดรับขาวสาร  มีทัศนคติไปในทิศทางที่ผูสงสารตองการได 
2.ส่ือมวลชน  อาจไมคอยไดใหความสนใจที่จะนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับเรื่องออกนอก
ระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐมากเทาที่ควร  ซ่ึงนาจะเกิดจากการที่นโยบายของ   
รัฐบาลเกี่ยวกับเรื่องนี้ไมชัดเจน ประกอบกับการที่ผูสงสารหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับการ         
ประชาสัมพันธอาจละเลยหรือไมใหความสําคัญกับการชี้แจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
ออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของตนใหส่ือมวลชนไดรับทราบ เปนผลให
ส่ือมวลชนมีขอมูลไมเพียงพอที่จะนําเสนอขาวดังกลาว  จึงทําใหอาจารยไมมีโอกาสที่จะ
เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเทาที่ควร  สงผลใหอาจารยยังมีทัศนคติคงเดิมหรือไม
เปล่ียนแปลง  และถาพิจารณาจากแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือมวลชนของแคลปเปอร 
(Klapper, 1960) และ เบ็ตติ้งเฮาส (Bettinghaus, 1965) ประกอบกับทฤษฎีผลอันจํากัดของ
ส่ือ (Limited Effect Theory) ของกาญจนา  แกวเทพ (2543)      แลวจะพบวา  ส่ือมวลชน
ไมไดมีอิทธิพลโดยตรงตอประชาชน  หากแตเปนผูสนับสนุนทัศนคติเดิมใหเขมแข็งขึ้น
เทานั้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมคนที่เปนผูใหญที่มีวฒุิภาวะทางการรับรู เฉกเชน  อาจารย
มหาวิทยาลัยของรัฐที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ส่ือมวลชนแทบจะเอาชนะใจไมไดเลย  พวกเขา
กลาที่จะคัดคานขาวสารจากสื่อ  และการเลือกใชส่ือของคนกลุมนี้ก็จะเลือกใชตามความ
คิดเห็นที่มีอยูของเขามากกวา 
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 นอกจากนี้แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของสื่อมวลชน ของ วาสนา  
จันทรสวางและทัศนีย อินทรสุขศรี (2532)  อาจนํามาอธิบายผลการวิจัยไดวา ส่ือมวลชนทกุ
ประเภทอยูในความควบคุมของรัฐบาล  เพราะฉะนั้นสื่อมวลชนจึงมักเปนกระบอกเสียงให
รัฐบาล  มุงโฆษณาประชาสัมพันธ หรือเนนการโฆษณาชวนเชื่อผลงานของรัฐบาลมากกวา
นําเสนอสาระที่เปนประโยชนตอประชาชน ในการนําเสนอเรื่องการออกนอกระบบราชการ
ของมหาวิทยาลัยของรัฐก็เชนกัน    ส่ือมวลชนมักจะนําเสนอเฉพาะคํากลาวของผูนํา
ประเทศเทานั้น  ไมคอยนําเสนอสาระสําคัญหรือแนวคิดเกี่ยวกับการออกนอกระบบ
ราชการเทาไรนัก หรืออาจกลาวไดวาส่ือมวลชนอาจจะเสนอขาวสารเกี่ยวกับการออกนอก
ระบบราชการในประเด็นที่ไมตรงกับความสนใจของอาจารย  ดังนั้นอาจเปนอีกเหตุผลหนึ่ง
ที่ทําใหการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนไมมคีวามสัมพันธกับทัศนคติ 
3.   ส่ือบุคคล   ถึงแมวาจะมีทฤษฎีจํานวนมากที่กลาวถึงสื่อบุคคลวา มีอิทธิพลตอการชักจูง
โนมนาวใหคนเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดดีที่สุด แตจากการศึกษากลับพบวาการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อบุคคลไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ   อาจารย
มหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงเปนผูรับสารไมเชื่อถือและไววางใจในตัวผูสงสาร  ซ่ึงไดแก
ผูบริหาร  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเรื่องประสิทธิภาพของสื่อบุคคลของ เกศินี จุฑาวิจิตร 
(2540) นอกจากนี้จากผลการวิจัยพบวา อาจารยเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลอยูในระดับต่ํา
มาก  ดังนั้นจึงอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหส่ือบุคคล  ซ่ึงไดแก อาจารยมหาวิทยาลัยเดียวกัน
และอาจารย       ตางมหาวิทยาลัยมีความรูเกี่ยวกับเรื่องนี้ไมเพียงพอ ทําใหไมสามารถโนม
นาวใจผูรับสารไดในที่สุด 

   
สมมติฐานขอท่ี 5 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความตองการออกนอกระบบ    

ราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

ผลการวิจัยพบวา  การเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 กับความตองการการออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ  จึง
ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่5   

การที่ไดขอคนพบเชนนี้  นาจะเกิดจากการที่อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐเปนคนที่มี
หนามีตาทางสังคม  อีกทั้งยังเปนผูที่มีการศึกษาอยูในระดับสูง  ทําใหมีความจําเปนที่จะตอง
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการแมวาจะโดยสวนตัวแลวจะตองการออก
นอกระบบราชการหรือไมก็ตาม  ดังที่ชารล  เค  อัทคิน (Charles K. Atkin, 1973)  ไดกลาว
ไววา  “บุคคลที่ เปดรับขาวสารมาก  ยอมมีหูตา  กวางไกล  มีความรูความเขาใจใน       
สภาพแวดลอม  และเปนคนทันเหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย”  หรืออาจกลาว
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ไดอีกนัยหนึ่งวา  อาจารยอาจไมไดเปดรับขาวสารเพื่อตอบสนองความตองการการออก
นอกระบบราชการ  หากแตอาจจะเปดรับขาวสารเพื่อตอบสนองความตองการในดานอื่นๆ  
เชน  เพื่อตองการรูเหตุการณ  หรือ  เพื่อนําไปพูดคุยสนทนา  เพื่อตองการมีสวนรวม ฯลฯ  
นอกจากนี้จากผลการวิจัยที่พบวา  อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญมีความตองการการ
ออกนอกระบบราชการอยูในระดับปานกลางนี้  อาจชี้ใหเห็นไดวา  ณ ขณะนี้อาจารย
สวนมากยังไมไดตัดสินใจอยางเด็ดขาดวาตองการออกนอกระบบราชการหรือไม  เพราะยัง
ไมเขาใจ  แนวคิดเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของปรียา
พร  วงศอนุตรโรจยและวิไลวรรณ วอนยอดพันธ (2536) ซ่ึงไดศึกษาวิจัยความคิดเเห็นของ
คณาจารยเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเลาเจคุณ
ทหารลาดกระบัง และพบวา อาจารยสวนใหญเกินรอยละ 50 เล็กนอยไมเห็นดวยกับการ
ออกนอกระบบราชการ  เพราะไมเขาใจรูปแบบของการออกนอกระบบราชการของสถาบัน  
ดังนั้นอาจรยจึงมีความจําเปนที่จะตองเปดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวเพิ่มขึ้น 
เพื่อนํามาใชในการตัดสินใจวางแผนชีวิตของตนเอง    ดังที่     วุฒิชัย  จํานง (2523)  ได
กลาววา  ขาวสารเปนปจจัยที่สําคัญที่ใชในการประกอบการตัดสินใจของมนุษย  โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง  เมื่อมนุษยเกิดความไมแนใจในเรื่องหนึ่งเรื่องใดมากเทาใด  ความตองการขาวสาร
ก็ยิ่งมากขึ้นเทานั้น 

อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาในมุมกลับกันจะเห็นวา  จากการวิจัยพบวา  อาจารย    
เปดรับขาวสารในภาพรวมอยูในระดับต่ํา  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่ ผูสงสารหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธในเรื่องนี้อาจจะสื่อสารกับอาจารยไมทั่วถึงหรือ
อาจจะยังไมตอเนื่อง  ทําใหอาจารยที่มีความตองการการออกนอกระบบราชการมาก  ไม
สามารถเปดรับขาวสารเพื่อสนองความตองการของตัวเองได  จึงทําใหผลการวิจัยที่ได
ออกมาเปนเชนนี้ 
สมมติฐานที่ 6 ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการออกนอกระบบราชการของอาจารย

มหาวิทยาลัยของรัฐ 
ผลการวิจัยพบวา  ความรูไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการออกนอกระบบ    

ราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   จึงไม
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 6  และไมสอดคลองกับงานวิจัยของสุมาลี  ตั้งจิตตศีล (2537) 
สนิ  นัยวินิจ (2538) และสาวิตรี  สุตรา (2539) ที่พบวาความรูมีความสัมพนัธกับทัศนคติ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตสอดคลองกับผลการวิจัยของศศิวิมล  ปาลศรี (2537) ที่พบวา
ความรูไมมีความสัมพันธกับทัศนคติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สําหรับสาเหตุที่ทําใหไดผลการวิจัยเชนนี้  อาจอธิบายไดโดยใชแนวคิดเรื่อง
องคประกอบทัศนคติของ แฮร่ี ซี  ทริแอนดิส  (Harry C. Triandis, 1971) ที่วา ทัศนคติ
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ประกอบดวยความรูความเขาใจและความชอบพอหรือสวนของความรูสึก  ซ่ึงความรูนี้เปน
เพียงแคองคประกอบหนึ่งของทัศนคติเทานั้น  ดังนั้นการที่อาจารยมีความรูเกี่ยวกับการออก
นอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐมากนั้น  ก็ไมจําเปนเสมอไปที่จะมีทัศนคติดี
หรือไมดีตอการออกนอกระบบ  เพราะ การที่อาจารยจะมีทัศนคติที่ดีหรือไมดีตอการออก
นอกระบบราชการ อาจขึ้นอยูกับความชอบ-ไมชอบและการประเมินขอมูลขาวสารที่มีอยู 
ของอาจารยที่มีตอการออกนอกระบบราชการดวย  ซ่ึงตรงกับแนวคิดเรื่อง      ทัศนคติและ
การเลือกเฟนสิ่งที่รับเขามาของธงชัย  สันติวงษ (2540) ที่วา  ขอมูลขาวสารที่มีอยูท้ังหมดก็
มิใชวาจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดเสมอไป  ทั้งนี้เพราะกระบวนการเปรียบเทียบและการคิด
วิเคราะหของคน  คนทุกคนมักจะมีความสามารถในการกรองหรือเลือกเฟนสิ่งที่รับเขามา  
โดยขอมูลที่เขากันไมไดกับความชอบพอหรือทัศนคติเดิม  ยอมจะถูกละเวนหรือกรอง
ออกไปเสมอ 

ในทางกลับกัน  การที่อาจารยมีทัศนคติที่ไมดีตอการออกนอกระบบราชการ  ก็ไม
จําเปนที่จะทําใหอาจารยมีความรูมากหรือนอยเกี่ยวกับเรื่องนี้  ทั้งนี้อาจเปนเพราะอาจารย
มหาวิทยาลัยของรัฐเปนผูมีการศึกษาอยูในระดับสูง  อีกทั้งเรื่องเกี่ยวกับการออกนอกระบบ
ราชการเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับอาจารยโดยตรง  ทําใหอาจารยจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับ
เร่ืองนี้บางไมมากก็นอย  แมวาอาจารยจะไมชอบแนวคิดดังกลาวก็ตาม 

นอกจากนี้  การที่อาจารยมีการเปดรับขาวสารจากสื่อโดยรวมอยูในระดับต่ํามากก็
อาจนําไปสูผลที่วา  ความรูไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการออกนอกระบบราชการได
เชนกัน  เนื่องจากขอมูลขาวสารนี้มีความสําคัญตอการเกิดความรูของปจเจกบุคคล  
ขณะเดียวกันขอมูลขาวสารก็มีความสําคัญตอการกอตัวของทัศนคติ  ดังที่ธงชัย  สันติวงษ 
(2540) ไดกลาวไววา  “ทัศนคติมีพื้นฐานมาจากชนิด  ขนาดของขาวสาร  ขอมูลท่ีแตละคน
ไดรับมา  และลักษณะของแหลงที่มาของขาวสารขอมูลอีกดวย…” 

 
สมมติฐานขอท่ี 7  ความรูมีความสัมพันธกับความตองการการออกนอกระบบราชการของ

อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 
ผลการวิจัยพบวา  ความรูมีความสัมพันธในทางบวกกับความตองการการออกนอก

ระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ดังนัน้
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่7 

จากผลการวิจัย  อาจสามารถอธิบายไดโดยใชแนวคิดเกี่ยวกับความตองการของ 
มาสโลว (Maslow, 1970) และ เฮอรซเบิรก (Herzberg, 1953) เปรียบเทียบกับแนวคิด
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เกี่ยวกับการออกนอกระบบ (ความรูเกี่ยวกับการออกนอกระบบบราชการ) ของ 
ทบวงมหาวิทยาลัย (แหลงที่มา : http//www. mua.go.th)ไดดังนี้ 

 
แนวคิดของ 
มาสโลว 

แนวคิดของเฮอรซเบิรก แนวคิดเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการของ
มหาวิทยาลัยของรัฐ 

1. ความตองการ
ท า ง ร า ง ก า ย
แ ล ะ ค ว า ม
มั่นคงปลอดภัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
2. ความตองการ

ทางสังคม 
 
 
 
 
3. ความตองการ

ก า ร ย อ ม รั บ   
นั บ ถื อ แ ล ะ   
สถานภาพ 

 
 
 
 
 
4. ความตองการ

สมหวังในชีวิต 
 
 
 

1. คาจาง  เงินเดือน 
 
 
 
2. สภาพการทํางาน 
 
 
3. ความมั่นคงของงาน 
 
4. นโยบ า ยและก า ร

บริหารองคกร 
 
5. คว ามสั มพั น ธ กั บ

หัวหนา 
6. คว ามสั มพั น ธ กั บ

ลูกนอง 
7. วิธีการบังคับบัญชา 
 
8. สถานภาพ 
 
 
9. การยอมรับ 
 
10. ความกาวหนา 
 
 
 
11. ความรับผิดชอบ 
 
 
 
 
12. ความสําเร็จของงาน 
 
13. งาน 

1. อาจารย จะได รั บ เ งิ น เดื อนและสิทธิ
ประโยชนอื่นๆไมนอยกวาที่เคยไดรับใน
ระบบราชการ 

 
2. มีอุปกรณที่ทันสมัยมากขึ้น  คลองตัวขึ้น  

แตไมสามารถไปรับงานพิเศษในเวลา 
ทํางานได 

3. ค ว า ม มั่ น ค ง ข อ ง ง า น จ น ขึ้ น อ ยู กั บ
ความสามารถในการทํางานของตนเอง 

4. สภามหาวิทยาลัยมีบทบาทสูงสุดในการ
บริหาร   

 
5. ความสัมพันธและวิธีการบังคับบัญชา

ยังคงปนเปนเหมือนตอนที่มหาวิทยาลัยอยู
ในระบบราชการ 

 
 
 
6. อาจารยยังคงไดรับเครื่องราชอิสริยาภรณ

และสามารถใชตําแหนงทางวิชาการเปน
คํานําหนาช่ือได 

7. การเปนที่ยอมรับของสังคมขึ้นอยูกับ
ความสามารถของตนเอง 

8. ความ เลื่ อนตํ าแหน งและการ เลื่ อขั้ น
เงินเดือนขึ้นอยูกับความสามารถของ
อาจารยแตละคน 

 
9. อาจารยยังคงมีภาระงานขั้นตํ่าอยู 4 ดาน 

คือภาระงานดานการสอน  ดานการวิจัย  
ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ
และดานการบริหารวิชาการและการ
บริหาร   ภายใน 

10. ความสําเร็จของงานขึ้นอยูกับการพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่องของอาจารยแตละ
บุคคล 

11. งานยังคงมีลักษณะเหมือนตอนที่อยูใน
ระบบราชการ  แตเนนการวิจัยเพื่อใหได
องคความรูใหมมากยิ่งขึ้น   
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จาการเปรียบเทียบทั้ง 3 แนวคิดแลวจะเห็นวา  สาเหตุที่ความรูเกี่ยวกับการออก
นอกระบบราชการมีความสัมพันธทางบวกกับความตองการการออกนอกระบบราชการอาจ
เปนเพราะวา  ในทางทฤษฎีแลว   แนวคิดเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการของ
มหาวิทยาลัยของรัฐนั้นเปนแนวคิดที่ตรงกับความตองการของมนุษยในเกือบทุกดาน  
ดังนั้นจึงอาจทําใหอาจารยที่มีความรูในเรื่องดังกลาวมาก  มีความตองการการออกนอก
ระบบราชการมากเชนกัน  

 
สมมติฐานขอท่ี 8  ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการการออกนอกระบบ

ราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 
ผลการวิจัยพบวา  ทัศนคติมีความสัมพันธในทางบวกกับความตองการการออก

นอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
ดังนั้นจึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 8  และสอดคลองกับแนวคิดเรื่องการกอตัวของทัศนคติ
ของธงชัย  สันติวงษ (2540) ที่วา  “ทัศนคติจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งกําลัง
ดําเนินการตอบสนองความตองการหรือแรงผลักดันพื้นฐานทางรางกาย  ซ่ึงตัวบุคคล
ดังกลาวจะสรางทัศนคติที่ดีตอบุคคลหรือส่ิงของที่ชวยใหเขามีโอกาสตอบสนองความ
ตองการของตนได  และในทางตรงกันขามจะสรางทัศนคติไมดีตอส่ิงของหรือบุคคลที่
ขัดขวางมิใหเขาตอบสนองความตองการได” 

 
สมมติฐานขอท่ี 9 การเปดรับขาวสารเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายความตองการการออก

นอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐไดมากที่สุด 
 

ผลการวิจัยพบวา  การเปดรับขาวสารไมไดเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายความ
ตองการการออกนอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐไดมากที่สุด  หากแต
เพียงตัวแปรหนึ่งที่มีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอความตองการออกนอกระบบเทานั้น 
ในขณะที่ทัศนคติเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายความตองการการออกนอกระบบราชการ
ของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐไดมากที่สุด โดยทัศนคติเพียงตัวเดียวสามารถอธิบายความ
ตองการการออกนอกระบบราชการไดถึง 43.23%  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี  9    แต
ตรงกับผลการวิจัยของพีระนันท  บูรณะโสพณ (2537) ที่พบวาตัวแปรที่สามารถอธิบายการ
มีสวนรวมในการใช ผลิตภัณฑไดมากที่สุดก็คือ  ทัศนคติ   

สําหรับสาเหตุที่การเปดรับขาวสารนั้นไมไดเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายความ
ตองการการออกนอกระบบราชการไดมากที่สุด  อาจเนื่องมาจาก  การเปดรับขาวสารจาก       
ส่ือมวลชน  ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจนั้นเปนเพียงปจจัยหนึ่งที่มีสวนชวยสงเสริมหรือ
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สนับสนุนความตองการการออกนอกระบบราชการของอาจารยเทานั้น  และสื่อก็ไมนาจะมี      
อิทธิพลเพียงพอที่จะชี้นําใหอาจารยมีความตองการการออกนอกระบบราชการได  
เนื่องจากอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐนั้นมีลักษณะพิเศษที่แตกตางจากกลุมตัวอยางของ
งานวิจัยอ่ืนๆ นั่นคือ  อาจารยมหาวิทยาลัยเปนผูมีการศึกษาอยูในระดับสูง เปนผูที่มี
ความคิดเปนตัวของตัวเองสูง  ดังนั้นจึงนาจะเปนผูที่มีความสามารถในการกลั่นกรอง  คิด  
วิเคราะหขอมูลขาวสาร พรอมทั้งประเมิน   ขอมูลที่ไดรับมาเปนอยางดีกอนตัดสินใจ
เปลี่ยนแปลงความรูสึกหรือความตองการของตนเอง  ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีผลอันจํากัด
ของส่ือ (Limited Effect Theory) (กาญจนา  แกวเทพ, 2543) ที่กลาวถึงอิทธิพลของ
ส่ือมวลชนวา  ส่ือมวลชนแทบจะไมมีอิทธิพลตอปจเจกบุคคลเลย เพราะคนสวนใหญมี
บุคคลและกลุมแวดลอมที่ทําหนาที่เปนเกราะกันกระสุน  นอกจากนี้ส่ือมวลชนยังไมมี
อิทธิพลกับคนที่มีคุณลักษณะเปนผูนําทางความคิดโดยตรง  ทั้งนี้เนื่องจากคนกลุมนี้เปนคน
ที่ใชส่ืออยางวิพากษวิจารณ  และสําหรับคนที่มีวุฒิภาวะทางการรับรูแลว  ส่ือมวลชนแทบ
จะเอาชนะใจคนกลุมนี้ไมไดเลย  พวกเขากลาที่จะปฏิเสธคัดคานขาวสารจากสื่อและการ
เลือกใชส่ือก็จะเลือกใชตามความคดิเห็นที่มีอยูของเขามากกวา 

นอกจากนี้ถามองในแงการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการของ
หนวยงานที่เกี่ยวของแลว  อาจกลาวไดวา  สาเหตุอีกประการหนึ่งที่ทําใหผลการวิจัยไม
เปนไปตามสมมติฐานนาจะเกิดจาก  การประชาสัมพันธเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวยังคงมีนอย  
ไมทั่วถึงและไมตอเนื่อง  ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยที่พบวา  อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ
สวนใหญ มีความเห็นวาการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการในปจจุบัน
แยมากและควรปรับปรุงใหมีการสื่อสารที่แพรหลายกวานี้ 

อยางไรก็ตาม  ขอนาสังเกตจากผลการวิจัยก็คือ  ตัวแปรทั้ง 5 ตัวซ่ึงไดแก  ทัศนคติ  
ความรู  การเปดรับขาวสาร  สถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัย  และตําแหนงทางวิชาการนั้น
สามารถอธิบายความตองการการออกนอกระบบราชการไดเพียงครึ่งหนึ่ง (รอยละ 48.66)  
ดังนั้นนาจะมีตัวแปรอื่นๆที่มีอิทธิพลตอความตองการการออกนอกระบบราชการ  จึงนาจะ
มีการศึกษาและคนหาตัวแปรเหลานั้นตอไป 

ขอเสนอแนะทั่วไป 
จากการวิจัยพบวา  อาจารยมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการของ

มหาวิทยาลัยของรัฐอยูในระดับต่ํามาก  ขณะที่มีทัศนคติในระดับปานกลาง  และอาจารยสวนใหญมี
ความตองการการออกนอกระบบราชการอยูในระดับปานกลาง  ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา    ใน
ปจจุบันการสื่อสารเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการยังคงมีนอยมาก  อีกท้ังยังไมมีความตอเนื่อง
ในการสื่อสารเทาที่ควร ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยที่พบวา อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญ มี
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ความเห็นวาการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการในปจจุบันแยมากและควร
ปรับปรุงใหมีการสื่อสารที่แพรหลายกวานี้  เพราะฉะนั้นผูวิจัยจึงเห็นวาควรปรับปรุงกระบวนการ
ส่ือสารเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการทั้งกระบวนการ  เนื่องจากทุกองคประกอบของ
กระบวนการสื่อสารตางก็มีความเชื่อมโยงกันและมีความสําคัญกับความสําเร็จในการสื่อสาร
เทาๆกัน  ซ่ึงขอเสนอแนะในการปรับปรุงการสื่อสารเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการมีดังนี้ 

 1.  ผูสงสาร   

จากผลการวิจยัพบวา  แมวาเรื่องการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของ
รัฐจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของและมีความสําคญัอยางมากตออาจารยมหาวทิยาลัยของรัฐ  แต
ผลการวิจัยที่ไดกลับพบวา  อาจารยสวนใหญมกีารเปดรับขาวสารจากสื่อโดยรวมอยูใน
ระดับต่ํามาก  ประกอบกับการที่อาจารยและขาราชการบางสวนไมเหน็ดวยกับการออกนอก
ระบบราชการ  (รอยละ 28.50) และปดกัน้ไมยอมรับขอมูลขาวสารใดๆที่เกี่ยวของกับการ
ออกนอกระบบราชการ  จึงอาจเปนผลใหอาจารยและบุคลากรอื่นๆในประชาคม
มหาวิทยาลัยมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกับเรือ่งนี้ไมเพยีงพอ  ดังนั้นผูวจิัยจึงเห็นวาผูสงสาร
ในเรื่องการออกนอกระบบราชการควรปรับปรุงกลวิธีในการประชาสมัพันธเสียใหมเพื่อให
ขอมูลขาวสารที่ผูสงสารตองการจะสงไปเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมาก 
ที่สุด     

สําหรับวิธีท่ีจะใชในการสื่อสารกับอาจารยและบุคลากรในมหาวิทยาลัยนั้น  ผูวิจัย
เห็นวาผูสงสารควรใชทั้งวิธีการสื่อสารทางเดียว (One-way comminication) และการสื่อสาร
แบบสองทาง (Two-way Communication) ควบคูกันไป  ทั้งนี้แลวแตสถานการณหรือ       
ปริบทในการสื่อสารครั้งนั้น  เชน ถาผูสงสารตองการแจงใหอาจารยและบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยทราบเรื่องปที่มหาวิทยาลัยนั้นๆจะออกนอกระบบราชการ  ผูสงสารก็ควรใช
การสื่อสารทางเดียวโดยการแจงทางสื่อส่ิงพิมพ หรือทําหนังสือเวียนไปในแตละคณะ  
ในขณะที่ถาผูสงสารตองการจัดทํารางพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัยเพื่อรองรับการออก
นอกระบบราชการ  ผูสงสารก็ควรจะเลือกใชการสื่อสารแบบสองทาง  เปนตน 

อยางไรก็ตาม แมผูสงสารควรจะใชการสื่อสารทั้งสองรูปแบบ  แตผูวิจัยยังคงเห็น
วา ผูสงสารควรใหความสําคัญกับการสื่อสารแบบสองทางมากกวาการสื่อสารทางเดียว  
กลาวคือผูสงสารควรเปดโอกาสใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยมีสวนรวมในทุกขั้นตอนของ
การสื่อสาร  โดยผูสงสารอาจนํากระบวนการ A-I-C ซ่ึงเปนแนวคิดที่ไดรับการพัฒนาของ
สถาบันพัฒนาเอกชนชื่อ Organizing for Development : an International Institute (ODII) 
(อางถึงใน อรพินธ  สพโชคชัย,2538) มาประยุกตใชในการสื่อสารดวย ซ่ึงกระบวนการนี้
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เปนเทคนิคการระดมความคิดที่ใหความสําคัญกับความคิดและการมีสวนรวมของสมาชิก
ภายในองคกรบนพื้นฐานของความเทาเทียมกัน  เปนกระบวนการที่นําคนเปนศูนยกลาง  
โดยที่ผูซ่ึงมีความเกี่ยวของทั้งหมดในองคกรมารวมกันคิดและทํางานรวมกันในรูปของการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความคิดและวางแนวทางการพัฒนาโดยสมาชิกในองคกร
เอง  

  กระบวนการ A-I-C แบงออกเปน 3 ขั้นตอนหลัก  ดังนี้ 

1. ขั้นการสรางความรูความเขาใจ (A-Appreciation) คือข้ันตอนการสรางการรับรูการเรียน
และการแลกเปลี่ยนขอเท็จจริงเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการจากมุมมอง  
ความเห็น  และประสบการณของอาจารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่เขาประชุม  
โดยวัตถุประสงคหลักของขั้นตอนนี้คือ  การสรางความยอมรับและความเขาใจของ
บุคลากรในประชาคมมหาวิทยาลัย  มีการเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและ
รับฟงความคิดเห็นอยางเทาเทียมกันเปนประชาธิปไตย  และรวมหาขอสรุปที่ทุกคน
เขาใจและยอมรับรวมกัน  โดยที่หัวใจของการเปดโอกาสใหมีการสื่อสารระหวาง
ผูเขารวมประชุมอยางเสรี  จะชวยใหใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยมีความเขาใจใน
สถานการณมากขึ้น  ซ่ึงจะทําใหเกิดการปรับทัศนคติและเจตคติ  จุดเดนของขั้นตอนนี้
อยูที่การสรางบรรยากาศที่เปนมิตร  เปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นและแสดง
ความรูสึกโดยไมมีการวิพากษวิจารณหรือตอตาน  คนหาศักยภาพของประชาคม
มหาวิทยาลัยและการพัฒนาทางบวกมากกวาการคนหาปญหา  ซ่ึง        ผลสัมฤทธิที่
สําคัญของขั้นตอนนี้ก็คือ การกําหนดวิสัยทัศนในการพัฒนามหาวทิยาลัยรวมกัน   

2. ขั้นตอนการสรางแนวทางพัฒนามหาวิทยาลัย  (I-Influence)  คือการนําเอาความคิดและ
พลังสรางสรรคที่อยูในตัวบุคลากรในมหาวิทยาลัยแตละบุคคลมากําหนดวิธีการสําคัญ
ที่จะชวยใหการออกนอกระบบราชการประสบความสําเร็จ  การระดมความคิดใน
ขั้นตอนนี้เปนการคิดตอเนื่องจากขั้นตอนแรก  โดยที่สมาชิกในประชาคมมหาวิทยาลัย
ทุกคนจะรวมกันคิดหาวิธีที่จะบรรลุเปาหมาย  ที่สําคัญคือการเนนการวิเคราะห
พิจารณาความคิดซ่ึงผูที่เกี่ยวของจําเปนตองหาเหตุผลมาสนับสนุน  โดยกลุมผูเขารวม
ระดมความคิดทั้งหมดจะตองชวยกันคิดวิ เคราะหรวมกันวาทิศทางใดบางที่มี
ความสําคัญเหมาะกับมหาวิทยาลัยของตน  ขั้นตอนนี้เปดโอกาสในการใหเหตุผล  
ตอรอง  และถกเถียงเพื่อใหไดมาซึ่งความเหมาะสมที่สุดและเปนประโยชนตอ
มหาวิทยาลัยมากที่สุด  และที่สําคัญตองเปนการยอมรับของบุคลากรใน    ประชาคม
มหาวิทยาลัยมากที่สุดดวย 
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3. ขั้นตอนการกําหนดแนวทางการปฏิบัติ  (C-Control)  เปนการนําเอาวิธีการสําคัญที่ได
ตกลงและยอมรับรวมกันมากําหนดเปนแบบแผนการปฏิบัติอยางละเอียดวาจะ
ดําเนินการอยางไร  จะตองทําอยางไรบางเพื่อบรรลุเปาหมายอันพึงประสงค  มีหลักการ
และเหตุผลอยางไร  มีวิธีการดําเนินงานอยางไร  เปนการสรางขอผูกพันรวมกันเพื่อที่
กลุมปฏิบัติการและกลุมผูเกี่ยวของสามารถควบคุมใหเกิดการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมอัน
จะนําไปสูการบรรลุเปาหมายที่เปนวิสัยทัศนรวมของมหาวิทยาลัย 

อยางไรก็ตามแมวาผูสงสารจะใชวิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพียงใด  แตถา
หากผูสงสารมิไดสงสารเกี่ยวกับการออกนอกระบบอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง  การ
ส่ือสารก็มิอาจเกิดประสิทธิผลได  ดังนั้นผูสงสารจึงควรคํานึงถึงเงื่อนไขดังกลาวนี้ดวย 

2.  สาร   

เนื่องจากอาจารยและบุคลากรสวนใหญในมหาวิทยาลัยเปนผูมีความรูและมี
การศึกษาอยูในระดับสูง   ดังนั้นสารที่ใชในการสื่อสารเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการ
จึงควรเปนสารสองดาน  กลาวคือ  ควรเสนอทั้งขอดีและขอเสียของการออกนอกระบบ
ราชการ    อีกทั้งควรเสนอปญหา  อุปสรรคและความสําเร็จในการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยที่ออกนอกระบบราชการไปแลวใหอาจารยและบุคลากรอื่นๆไดรับทราบและ
เขาใจดวย 

สําหรับภาษาที่ใชในสารเพื่อการประชาสัมพันธนั้น  ไมควรใชภาษาที่เปนทางการ
เกินไปแมวาอาจารยและบุคลากรสวนใหญจะเปนผูมีความรู เพราะความหมายของสารอยูที่
การตีความของผูรับสารแตละคน  มิใชอยูที่ตัวสารเอง  ซ่ึงการที่ตางคนตางตีความหมายกัน
ไปคนละแบบ  จะนําไปสูความลมเหลวในการสื่อสาร 

3.สื่อ   

จากผลการวิจัยพบวา  การเปดรับขาวสารเรื่องการออกนอกระบบราชการจากสื่อ
เฉพาะกิจนั้นเปนเพียงตัวแปรเดียวที่มีความสัมพันธ (ทางบวก) กับความตองการการออก
นอกระบบราชการของอาจารย  ในขณะที่ส่ือบุคคลและสื่อมวลชนไมมีความสัมพันธกับ
ความตองการการออกนอกระบบราชการ ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวาผูสงสารควรใหความสําคัญ
กับการใชส่ือเฉพาะกิจเพื่อเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการมากขึ้น 
นอกจากนี้เนื่องจากแนวคิดเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการนับไดวาเปนนวกรรมใหม
ในมหาวิทยาลัย  ซ่ึงการนําเอานวกรรมใหมเขามาใชในองคกรหนึ่งๆนั้นเปนสิ่งที่ตองเผชิญ
กับปญหานานัปประการ  ดังนั้นผูสงสารนาจะนําวิธีการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร 
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(INTREGRATED MARKETING COMMNUNICATION) โดยการนําสื่อทุกประเภทเขา
มาใชในการเผยแพรเร่ืองการออกนอกระบบราชการ  เพราะส่ือแตละชนิดตางก็มีขอดีและ
ขอดอยในตัวมันเอง 

3. ปฏิกิริยายอนกลับ 

ในการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐ  
ส่ิงหนึ่งที่ขาดเสียมิไดคือการสํารวจปฏิกิริยาตอบกลับหรือ Feedback อยางตอเน่ืองและ
สม่ําเสมอ  โดยผูสงสารอาจเปดโอกาสใหอาจารยและบุคลากรอื่นๆในมหาวิทยาลัยเขามามี
สวนรวม  โดยการทําประชาพิจารณ หรือเชิญชวนใหมีการซักถามประเด็นตางๆที่ผูรับสาร
เกิดความสับสนหรือสงสัย   นอกจากนี้การใชแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นของอาจารย
และบุคลากรอื่นๆก็เปนอีกวิธีหนึ่งที่ดีและสามารถสํารวจปฏิกิริยายอนกลับได 

ขอเสนอแนะในการวิจัย 

ในการศึกษาเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการนั้น  ยังมีประเด็นอื่นๆที่นาสนใจและนา
ศึกษาอยูหลายประเด็นดวยกันคือ 

1.  เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาการเปดรับขาวสาร  ความรู       ทัศนคติ    
และความตองการการออกนอกระบบราชการเฉพาะในกลุมของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ
เทานั้น   ฉะนั้นจึงควรมีการศึกษากลุมอื่นๆที่เกี่ยวของ  เชน  ขาราชการสาย ข หรือ 
ขาราชการสาย ค หรือนิสิตนักศึกษา  หรือประชาชนทั่วไปบาง  ทั้งนี้เนื่องจากเรื่องการออก
นอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยเปนเรื่องของคนทั้งประเทศ  ทุกคนควรมีสวนรับรูใน
เร่ืองดังกลาวเทาเทียมกัน 

2. ควรศึกษารูปแบบการสื่อสารเกี่ยวกับออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยที่มี       
วิทยาเขตวาเปนอยางไร  และควรศึกษาเปรียบเทียบกันในมหาวิทยาลัยเดียวกันวาระหวาง
มหาวิทยาลัยในสวนกลางและวิทยาเขตนั้น  บุคลากรและอาจารยมีการรับรูเกี่ยวกับการออก
นอกระบบราชการแตกตางกันหรือไม  อยางไร 

3. ควรศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารกับการยอมรับการออกนอกระบบราชการของขาราชการ
ของมหาวิทยาลัยที่ออกนอกระบบราชการไปแลว  ทั้งนี้ตัวแปรที่ใชในการศึกษาอาจไดแก  
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ในมหาวิทยาลัยระบบใหม  ความคาดหวังใน
มหาวิทยาลัยระบบใหม  ความพึงพอใจในการสื่อสารและการทํางานในมหาวิทยาลัย  เปน
ตน 
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แบบสอบถามการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทศันคติ  และความตองการออกนอกระบบ

ราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
นิเทศศาสตรพัฒนาการ  ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวิจยั
ขอขอบพระคณุที่ทานกรุณาใหความรวมมอืตอบแบบสอบถามนี ้
          
ตอนที1่   ขอมูลสวนบุคคล 
 โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  [  ]  ที่ตรงกับความเปนจริง 
1. เพศ   

  [  ]  1. ชาย       [  ]   2.  หญิง  
 

2. อาย ุ
  [  ]   1. 21-30 ป     [  ]   2. 31-40 ป     
  [  ]  3.  41-50 ป     [  ]   4. 51-60 ป    
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
       [  ]   1. ปริญญาตรี    [  ]  2. ปริญญาโท   [  ]   3. ปริญญาเอก 
 

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของตัวทาน (เงินเดือน+เงินประจําตําแหนง) 
  [  ]   1. ไมเกิน 10,000 บาท       [  ]   2. 10,001-20,000 บาท 
  [  ]   3. 20,001-30,000 บาท     [  ]   4.  30,001-40,000 บาท 
  [  ]   5. มากกวา 40,000 บาท 
 

5. ตําแหนงทางวิชาการของทานในปจจุบัน 
        [  ]   1. อาจารย                       [  ]  2. ผูชวยศาสตราจารย 
        [  ]   3. รองศาสตราจารย          [  ]  4. ศาสตราจารย    

 

6. ตําแหนงทางการบริหารของทานในปจจุบัน 
 [  ]1. อธิการบดี           [  ] 2. รองอธิการบด ี
 [  ]3. คณบดี           [  ] 4. รองคณบดี 
 [  ]5. หัวหนาภาควิชา          [  ] 6. ไมมีตําแหนงทางการบริหาร                 

         (6) 
7. สถานที่ตั้งของที่ทํางานของทาน 

        [  ]   1. กรุงเทพมหานคร [  ]   2. ภูมิภาค   
          

8. ประสบการณการทํางานในมหาวิทยาลัยของทาน . .. . . . . .. . ป 
         (8-9) 

สําหรับผวิจัย

(1)

 
(2) 

(3)

 
 

(4)

 
(5)

 
(7)
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ตอนที่2  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการของมหาวทิยาลัยของรฐั 
    โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับคําตอบของทานเพียงชองเดียวในแตละขอ 
ทานไดรับขาวสารเรื่อง “การออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐ” จากสื่อแตละประเภท
ตอไปน้ีบอยครั้งแคไหน 
 

ก. สื่อมวลชน 
 

         2 สัปดาห   3 สัปดาห                                   
          สื่อ                  ทุกสัปดาห    ตอครั้ง       ตอครั้ง       เดือนละครั้ง  นานกวานั้น   ไมเคยเลย      สําหรับผูวิจัย  

        (5)            (4)            (3)     (2)                  (1)                (0)   
    หนังสือพิมพ                        (10)   
     วิทย ุ                         (11) 
     โทรทัศน                        (12)  
    นิตยสาร ( เชน 
   เนชั่นสุดสัปดาห  
  มติชนสุดสัปดาห          (13) 
         ฯลฯ)                      

 
ข. สื่อบุคคล 

 

                   5-6 วัน        3-4 วัน       1-2 วัน 
                สื่อ          ทุกวัน     ตอสัปดาห ตอสัปดาห  ตอสัปดาห   นานกวานั้น   ไมเคยเลย           สําหรับผูวิจัย 

            (5)            (4)            (3)      (2)            (1)                 (0)   
  สมาชิกภายใน 
   ครอบครัว (ไดแก 
   บิดามารดา   สามี 
   ภรรยาและบตุร 
   หลาน                                     (14) 
    

   อาจารยที่ทํางาน 
    ในมหาวิทยาลัย 
    เดียวกัน                        (15)      
    อาจารยที่ทํางาน 
    ตางมหาวิทยาลัย                                
(16) 
     

    บุคลากรอื่นๆใน 
    มหาวิทยาลัย 
    เดียวกัน                    (17) 

 

    บุคลากรอื่นๆตาง 
     มหาวิทยาลัย                    (18) 
 

    บุคลากรของ 
  ทบวงมหาวทิยาลัย                   (19) 
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ค. สื่อเฉพาะกิจ 
 
 

                2 สัปดาห    3 สัปดาห       เดือนละ       นาน       
          สื่อ                    ทุกสัปดาห      ตอครั้ง         ตอครั้ง           ครั้ง          กวานั้น      ไมเคยเลย           สําหรับผูวิจัย       

            (5)                (4)               (3)          (2)              (1)               (0)   
        แผนพับ                          (20) 

       สติกเกอร            (21) 

        ใบปลิว            (22) 
        เว็บไซต            (23) 
      หนังสือคูมือ            (24) 
    วารสารของ  
   มหาวิทยาลัย            (25) 
  จดหมายสง 
   ทางไปรษณีย            (26) 
   จดหมายขาว            (27) 

  เอกสารเผยแพร            (28) 
  การประชุม    
  และการสัมมนา            (29) 
 
ตอนที่3 ความรูเกี่ยวกับ “การออกนอกระบบราชการของมหาวทิยาลัยของรฐั” 
    โปรดทําเครื่องหมาย X ลงบนคําตอบที่ทานคิดวาถูกตองที่สุดเพียงขอเดียว 
    

1. เมื่อมหาวิทยาลัยออกนอกระบบราชการ  ขอใดตอไปนี้ไมถูกตอง              สําหรับผูวิจัย 
     ก. บุคลากรของมหาวิทยาลัยยังสามารถใชตําแหนงทางวิชาการเปน 

      คํานําหนาได      
     ข.  บุคลากรของมหาวิทยาลัยตองอยูภายใตกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน 

ค.  บุคลากรจะไดงบสํารองเลี้ยงชีพแทนบําเหน็จ-บํานาญ 
      ง.   บุคลากรของมหาวิทยาลัยจะไมไดรับเครื่องราชอิสริยาภรณอีกตอไป    (30) 

 

2. ขอใดกลาวถูกตองเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือนของอาจารยภายหลังจาก 
มหาวิทยาลัยออกนอกระบบราชการ 
ก. การเลื่อนขั้นเงินเดือนขึ้นอยูกับความสามารถและการพัฒนาตนเอง 
       ของอาจารยแตละคน 
ข. ทุกคนจะไดรับเงินเดือนสูงขึ้นเทาๆกันทุกป 
ค. การเลื่อนขั้นเงินเดือนจะกระทําปละ 2 คร้ัง 
ง. การเลื่อนขั้นเงินเดือนจะกระทํา 2 ปคร้ัง     (31) 
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3. ขอใดตอไปนี้กลาวถูกตองเกี่ยวกับสวัสดิการและสิทธิประโยชนอื่นๆท่ีอาจารยจะ 
ไดรับภายหลังจากมหาวิทยาลัยออกนอกระบบราชการ 
ก. อาจารยจะไมไดรับสวัสดิการและสิทธิประโยชนใดๆอีกตอไป 
ข. อาจารยจะไดรบัสวัสดิการและสิทธิประโยชนอื่นๆไมนอยกวาท่ีเคยไดรับกอน 

มหาวิทยาลัยออกนอกระบบราชการ 
ค. อาจารยจะไดรบัสวัสดิการและสิทธิประโยชนอื่นๆลดลง  แตเงินเดือนเพิ่มข้ึน 
ง. สวัสดิการในเรือ่งคาการรักษาพยาบาลที่อาจารยจะไดรับนั้นจะอยูในรูปแบบของ 

การประกันสังคม         (32) 

4. ประโยชนท่ีอาจารยมหาวิทยาลัยจะไดรับภายหลังจากการออกนอกระบบ 
ราชการคือขอใด 
ก. อาจารยสามารถสอนและวิจัย ตลอดจนพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง 
ข. อาจารยจะมีความกระตือรือรนในการเรียนการสอน 
ค. อาจารยจะมีอิสระในการรับงานพิเศษขางนอกมากขึ้น 
ง. อาจารยจะไดเพือ่นรวมงานที่มีคุณภาพและมีช่ือเสียง    (33) 

 

5. ขอใดไมใชหนาท่ีหรือภาระงานขั้นต่ํา (Job Description) ของอาจารย 
ภายหลังมหาวทิยาลัยออกนอกระบบราชการ 
ก. การออกขอสอบ  คุมสอบและตรวจขอสอบในวิชาที่ตนเองสอน 
ข. การพัฒนาองคความรูใหมๆโดยการทําวิจัย 
ค. การเปนผูนําทางสังคมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ 
ง. การชวยเหลอืสงัคมดวยการเปนวิทยากรพิเศษใหแกมหาวิทยาลัยอื่นๆ 

บอยๆนอกเหนอืจากมหาวิทยาลัยของตนเอง     (34) 
        

6.    หนวยงานใดมีหนาท่ีตรวจสอบระบบบัญชีของมหาวิทยาลัยภายหลัง 
การออกนอกระบบราชการ 
ก. สํานักงานตรวจเงินแผนดิน 
ข. สํานักงบประมาณ 
ค. ปปช. 
ง. ทบวงมหาวิทยาลัย       (35) 

 

7.    มหาวิทยาลัยของรัฐจะตองออกนอกระบบราชการภายในป พ.ศ. ใด 
ก.  2545  ข.  2546  ค.  2547  ง.  2548   (36) 
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8.    ขอใดกลาวไมถูกตองเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพทางวิชาการของ 
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
ก. การจัดอันดับมหาวิทยาลัยในประเทศไทยเปนรูปแบบหนึ่งของระบบ 

การประกันคุณภาพทางวิชาการ 
ข. ระบบการประกันคุณภาพทางวิชาการคือการพัฒนาและปรับปรุงให 

มหาวิทยาลัยมมีาตรฐานในระดับที่ตนเองตองการ 
ค. ระบบการประกันคุณภาพทางวิชาการคือการทําใหมหาวิทยาลัยไต 

ระดับมาตรฐานเขาไปเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล 
ง.   ระบบประกันคุณภาพตองมีรากฐานการประเมินตนเองทั้ง 
       ผูสอนและผูเรียน         (37) 

 
9.   ขอใดไมใชแนวคิดเกี่ยวกบัการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐ 

ก. มหาวิทยาลัยจะมีสถานภาพเปนนิติบุคคลและอยูภายใตการดแูลของ 
รัฐมนตรีวาการทบวงมหาวิทยาลัย 

ข. รัฐบาลจะใหเงินอุดหนุนมหาวิทยาลัยในจํานวนเทาเดิม 
ค. รายไดของมหาวิทยาลัยไมตองนําสงกระทรวงการคลังตามกฎหมายวาดวย 

เงินคงคลัง 
        ง.   ทรัพยสินที่ไดมาโดยมีผูยกให  หรือไดมาโดยการซือ้จากเงินรายไดถือเปน 

กรรมสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยสามารถนําไปใชประโยชนทาง 
การศึกษาได         (38) 

 

10.  กฎหมายใดที่ใชเปนกรอบในการกําหนดความเปนอิสระในการบริหารจัดการ 
 ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
ก. พ.ร.บ. ของมหาวิทยาลัยแตละแหง 
ข. พ.ร.บ. องคการมหาชน พ.ศ.2542 
ค. พ.ร.บ. ระเบียบราชการของทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ.2520 
ง. พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542       (39) 
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ตอนที่4  ทัศนคติที่มีตอการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยของรฐั 
 

 โปรดทําเครื่องหมาย X ทับตัวเลขในชองที่ตรงกับความคิดเห็นและความรูสึกของทาน 
มากที่สุดเพียงชองเดียวในแตละขอ 
 

    

               เห็นดวย             เห็นดวย                    ไมเห็นดวย   
           รายการ                     อยางยิ่ง     เห็นดวย   ปานกลาง  ไมเห็นดวย    อยางยิ่ง      สําหรับผูวิจัย 

                         (5)          (4)           (3) (2)    (1)      
 

1. การออกระบบราชการจะทําให 
    มหาวิทยาลัยมีอิสระและความ 
    คลองตัวในการดําเนินกิจการ        5               4               3               2               1     (40) 

    2. การออกนอกระบบทําใหมหา 
         วิทยาลัยมีการบริหารจัดการที่ 
         โปรงใสและมีความรับผิดชอบ 
         ตอประชาชนและสังคมมากขึ้น        5               4               3               2               1     (41) 
    3.  การออกนอกระบบราชการทํา 
         ใหมหาวิทยาลัยไดผูบริหาร 
        มืออาชีพ          5               4               3               2               1      (42) 
     4. การออกนอกระบบราชการทํา 
       ใหไดบัณฑิตที่มีคุณภาพมากขึ้น        5               4               3               2               1     (43) 
    5. การออกนอกระบบราชการทํา 
        ใหบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
         มีความมั่นคงและกาวหนา 
         ในการทํางาน         5               4               3               2               1     (44) 
      6. การออกนอกระบบจะทําให 
          ประชาชนมีโอกาสในการเรียน 
         ในมหาวิทยาลัยเทาเทียมกัน        5               4               3               2               1     (45) 
       7. การออกนอกระบบจะทําให 
          การประเมินผลทั้งหมดมี 
          ความยุติธรรมตอบุคลากร 
          ทุกคนในมหาวิทยาลัย         5             4               3               2               1     (46) 
      8. การออกนอกระบบทําใหมี 
          งานวิจัยและองคความรูใหมๆ 
          เพิ่มขึ้น           5             4               3               2               1     (47) 
     9.  การออกนอกระบบทําให 
          มหาวิทยาลัยไดคนดีและ 
          คนเกงเขามาทํางาน          5             4               3               2                1           (48) 
    10. การออกนอกระบบจะทําให 
    มหาวิทยาลัยไทยสามารถ 
    แขงขันกับมหาวิทยาลัย 
    ทั่วโลกได           5             4               3               2                1     (49)  
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ตอนที่5   ความตองการออกนอกระบบราชการและขอเสนอแนะ 
    โปรดทําเครื่องหมาย X ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นและความรูสึกของทานมากที่สุด 
1. โดยสรุปแลวทานตองการใหมหาวิทยาลัยของทานออกนอกระบบราชการ 

มากนอยเพียงใด        
      

                                            สําหรับผูวิจัย              
                  

ระดับความตองการ                                          
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด
หรือไม
ตองการ 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

                                      (50)  
         

                       
2. คําถามสําหรบัผูที่ตองการออกนอกระบบราชการมากที่สุดหรอืมาก  

 สาเหตุที่ทําใหทานตองการออกนอกระบบราชการ ไดแก  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 (สําหรับผูที่ตองการออกนอกระบบในระดับปานกลางหรือนอยหรือนอยที่สุดขามไปตอบขอ 3) 
 

(     )  ไดรับเงินเดือนสงูขึ้น 
(     )  มีความกาวหนาในตาํแหนงหนาที่การงานไดเร็วกวาระบบราชการ 
(     )   มีความมั่นคงในการทํางานมากขึน้ 
(     )   มีความคลองตัวในการทํางานมากขึ้น 
(     )   งานที่ไดรับมอบหมายภายหลงัจากการออกนอกระบบมีความนาสนใจและทาทาย 
(     )    มหาวทิยาลยัมีอุปกรณการเรียนการสอนทีท่นัสมัยมากขึ้น 
(     )   อ่ืนๆ (โปรดระบุ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ) 

 

3. คําถามสําหรบัผูที่ตองการใหมหาวิทยาลัยออกนอกระบบราชการปานกลางหรอืนอยหรือ
นอยที่สุด  สาเหตุที่ทําใหทานไมตองการออกนอกระบบราชการ ไดแก  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 

(     )  ไมมีความมั่นคงในหนาที่การงาน 
(     )  ไมแนใจเรื่องความยุติธรรมในการประเมินผล 
(     )  การออกนอกระบบราชการกอใหเกิดผลกระทบตอสังคม  โดยเฉพาะนักศึกษาที่ยากจน 
(     )  ไมเชื่อมัน่วาระบบจะสามารถแกวิกฤตมหาวิทยาลัยได 
(     )  นโยบายเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการยังไมชัดเจน 
(     )  อื่นๆ (โปรดระบุ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . )  
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ตอนที6่  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ 
 
 

ขอเสนอแนะอืน่ๆเกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลยัของรัฐ 
1. ดานการบริหารการเงนิ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
2.  ดานการบริหารวิชาการ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
2. ดานการบริหารบุคคล  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
4. ดานการประชาสัมพันธ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .  

 
ขอบพระคุณทีส่ละเวลาตอบแบบสอบถามคะ  
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เฉลยแบบทดสอบความรู 
 
 

1)  ง  2)    ก  3)   ข  4)   ก  5)   ง 
6)    ก  7)    ข  8)   ก  9)   ข  10)  ก 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวสุทธนิภา  ศรีไสย  เกิดเมื่อวนัที่ 18 กันยายน พ.ศ.2520  สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีจากคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี  สาขาวิชาสถิติ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ในป พ.ศ. 2542  และเขาศึกษาตอที่คณะนเิทศศาสตร  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ               
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเมือ่ป พ.ศ. 2543 
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