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ความเปนมา การปฏิบัติงานมีปจจัยหลายประการที่สงผลตอความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานของพยาบาลเปนผลให               
การปฏิบัติงานไมมีคุณภาพดีเทาที่ควร  

วัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะสวนบคุคล และ
ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทาํงานกับความเหนื่อยหนายของพยาบาล 
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ไมมีการสุมตัวอยาง  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 1) แบบสอบถามขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล  2) แบบสอบถามสภาพแวดลอมใน  
การทํางาน   3) แบบวัดความเหนื่อยหนายในการทํางาน  
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ผลการศึกษา พยาบาลสวนใหญเปนพยาบาลวิชาชีพ รอยละ 72.6 เพศหญิงรอยละ 88.6 มีสถานภาพสมรสคูรอยละ 62.4 มีอายุ
เฉลี่ย 40.5 ป  ผลของการศึกษาพบวา 1).ความเหนื่อยหนายของพยาบาลอยูในระดับตํ่าทั้ง 3 ดาน โดยพบวาในดานความออนลา
ทางอารมณในระดับตํ่ารอยละ 67.2 ระดับปานกลางรอยละ 19.4และระดับสูงรอยละ 13.4 ในดานการลดคุณคาความเปนบุคคล
ระดับตํ่ารอยละ 72.5 ระดับปานกลางรอยละ 15.4และระดับสูงรอยละ 12.3 ในดานความรูสึกถึงความไมประสบความสําเร็จระดับ
ตํ่ารอยละ 59.7 ระดับปานกลางรอยละ 28.4และระดับสูงรอยละ 11.9  2).สภาพแวดลอมดานกายภาพมีความเหมาะสมใน             
การทํางานมาก  3).สภาพแวดลอมดานการทํางานมีความเหมาะสมในการทํางานปานกลาง   4).ปจจัยคุณลกัษณะสวนบุคคล 
เพศ อาย ุ แผนกที่ปฏิบัติงาน การรับภาระภายในครอบครัวมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในการทํางานทั้ง 3 ดานอยางมี         
นัยสําคัญทางสถติิ (P<.05) 5).สภาพแวดลอมดานกายภาพมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในการทํางานทํางานทั้ง 3 ดาน
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ความกาวหนาในหนาที่การงานและการรับรูนโยบายการบริหารหนวยงานกับความเหนื่อยหนายในการทาํงานมีความสัมพันธกับ                  
ดานความออนลาทางอารมณ ดานการลดคาความเปนบุคคลและดานความรูสึกไมประสบความสําเร็จอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ความสําเร็จรอยละ 11.9 ซึ่งเปนสญัญาณแสดงอาการผิดปรกติทางสุขภาพจิตที่ควรไดรับการแกไข  
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Background: Job performance has many factors affecting nurse leading to inefficacy in work. 
Objective: To study factors associated with and probably could predict burnout of nurses. These variables include 
personal factors and work environmental factors.  
Research Design: Cross – Sectional Descriptive Study 
The Study Population :  A total of 201  nurses in Child Mental Health Institute and Psychiatric Hospital of The Mental 
Health Department with the return rate of 100%. 
Data Collection: During November 2003 to January 2004. 
The research instruments: The Self- administered survey were Personal Data questionnaires, work environmental 
questionnaires and The Maslach Burnout Inventory (MBI). 
Statistical Method: The data were analyzed by  Chi-square test. 
Results:  The results showed that the majority of nurses were Professional nurses(72.6%),female(88.6%),married(62.4%) 
and the average age was 40.5 years . 1).Burnout of nurses in all aspects were at a low level. They have a low level of 
Emotional exhaustion 67.2%, moderate 19.4%and high level 13.4%. In Depersonallization they have low level 72.5%, 
moderate 15.4%and high level 12.3%and in Lack of personal accomplishment, a low level 59.7%,moderate 28.4%and 
high level 11.9%. 2).Nurses have a high level of physical environmental factors . 3)They have moderate work 
environmental factors. 4). Sex,Age,Work department and Family responsibility were statistically significant associated 
with burnout.(P<.05). 5).The level of physical environmental factors were statisticalliy significantly associated with burnout 
level in all aspects.(P<.05). 6).The level of work environmental factors in Work relationship,Social support,Personal growth 
and Administration system perception were statistically significant associated with burnout level in Emotional exhaustion, 
Depersonalization and Lack of personal accomplishment.(P<.05) but in Client demand,Work characteristic,Professional 
competency,Income,Autonomy and Work evaluation were statistically significant associated with burnout level in 
Emotional exhaustion and Depersonalization.(P<.05)   
Conclusion:  Although burnout of nurse was at a low level,but the result showed that nurses had high level of Emotional 
exhaustion 13.4%, Depersonallization 12.3% and Lack of personal accomplishment 11.9% .It was a signal of abnormality 
of mental health which should be rectified so that nurses, administrators should be aware of the problems of  the work 
environment and the importance of ensuring a comfortable and safe  work environment. Attention to these factors will 
improve nurses, job satisfaction which would lead to high productivity  finally.  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

พยาบาลเปนบุคลากรสาธารณสุขที่มีบทบาทสําคัญยิ่งตอการแกไขปญหา
ทางดานสาธารณสุขและดํารงไวซึ่งสุขภาพอนามัยของประชาชนนับแตอดีตจนถึงปจจุบันสังคม
ตองการพยาบาลที่มีคุณภาพสูง ทั้งดานปฏิบัติการพยาบาล ดานจรรยาบรรณวิชาชีพ ดาน
บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธทางดานปฏิบัติการพยาบาลนั้นสังคมใหความสําคัญสูงมากเกีย่วกบั
ความสามารถในการแกไขปญหาและการใหการพยาบาลดวยความมั่นใจ(กรองได อุณหสูต)1และ
ลักษณะงานของพยาบาลตองปฏิบัติกับมนุษยและความตายฉะนั้นงานพยาบาลจะตองพบกับ
ความเครียดตลอดเวลา(พัชนี เอมะนาวิน)2 อีกทั้งการปฏิบัติการพยาบาลเปนงานหนักทั้งกายและ
ใจ ตองอดหลับอดนอน ตองรับประทานอาหารและพักผอนไมเปนเวลา รวมทั้งตองสัมผัสส่ิงปฏิกูล
ของผูปวยมีผลทําใหเสี่ยงตอการติดโรคซึ่งจะเปนสาเหตุทําใหบุคลากรพยาบาลเกิดความ                  
เบื่อหนาย มีเจตคติที่ไมดีตองานและวิชาชีพพยาบาล หมดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติได             
(บุญใจ ศรีสถิตยนรากูล)3 
  ดังเห็นไดจากสภาพการณจริงในการทํางานของพยาบาลของโรงพยาบาลทั่วไป 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวาพยาบาลตองประสบกับภาวะเครียดเหนื่อยลาในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากมีปริมาณงานมากและยังขาดความพึงพอใจในงานและมีเจาหนาที่บางสวนไมพึงพอใจ
ในงานแตตองทนทําตอไป(พรรณธิภา ราชเวียง,กําไลทอง ภูทัตโตและศรีสมร  สุขศิริ)4 นอกจากนีม้ี
การศึกษาพบวาการที่พยาบาลตองปฏิบัติงานเวรบาย เวรดึก ตองรับผิดชอบผูปวยมากเกินกําลัง              
คาจางและอัตราเงินเดือนต่ํา การขาดการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ลวนเปนตัวแปรที่ทําใหเกิด
ปญหาความ เหนื่ อ ยหน า ย ในกา รปฏิ บั ติ ง านของพยาบาลทั้ ง สิ้ น (ธนิ ต าฉิ ม ว งษ )5                         
(สุจินต วิจิตรกาญจน,สุภารัตน ไวยชีตาและสมจิต หนุเจริญกุล)6และจากการศึกษาสาเหตุของ
ความรูสึกไมพึงพอใจในการเปนพยาบาลพบวาสาเหตุหลักของความรูสึกไมพึงพอใจในการ             
เปนพยาบาล ไดแก ภาระงานที่หนักเกินไป คาตอบแทนนอย โอกาสกาวหนาในวิชาชีพนอยและ
ความไมไดรับความเปนธรรมจากผูบริหาร(อําพล จินดาวัฒนะและคณะ)7ซึ่งความเครียดจาก
สภาพแวดลอมในการทํางานที่เร้ือรังตอเนื่องเปนระยะเวลานานนี้ จะสงผลใหเกิดความเหนื่อย
หนายในการทํางานของพยาบาลได(Muldary)8 และความเหนื่อยหนายในการทํางานที่เกิดขึ้นกับ
พยาบาลยอมกอใหเกิดผลกระทบตามมาอยางกวางขวาง ดังคําที่กลาววาความเหนื่อยหนาย 
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ที่เกิดขึ้นทําใหเกิดความสูญเสียอยางมากและสงผลกระทบทั้งตวับุคคลสังคมและวิชาชีพ                 
(สมใจ ศิระกมล)9โดยจะมีผลตอความคิด ทัศนคติที่ไมดีตอการปฏิบัติงานจะแสดงออกดวย                   
พฤติกรรมของการเฉื่อยชา ทอแท ไมรับผิดชอบ ไมอยากทํางาน ไมอยากปฏิบตัิการพยาบาล              
ละเลยผูปวยประสิทธิภาพของงานลดลง(Muldary)8ซึ่งถาผูบริหารองคกรการพยาบาลไมให               
ความสาํคัญกบัปญหา ไมรีบแกไขเพื่อรักษาน้าํใจไวไมใหลาออก ยายหรือโอนไป การรักษาคน             
ไวในหนวยงานยอมเปนเรื่องยาก 

จากการสํารวจของสภาการพยาบาล พบวาพยาบาลมีการลาออกเพิ่มข้ึนจาก       
รอยละ 3.3 เมื่อป 2529 เปน 11.1 ในป 2534และรอยละ 19 ในป 2536 (สภาการพยาบาล)10สวน
ของกรมสุขภาพจิต จากสถิติของกองแผนงาน กรมสุขภาพจิตพบวาในพ.ศ.2543และ พ.ศ. 2544
พบวาอัตราการสูญเสียพยาบาลรอย 1.9 จากจํานวนทั้งสิ้น 1,813 คน (กรมสุขภาพจิต)11แมวา
อัตราการสูญเสียพยาบาลไมมากและมีการรับพยาบาลเขามาทดแทนการลาออกโอนยายไปก็
ตามแตก็เกิดผลกระทบไดเนื่องจากพยาบาลสวนใหญไดรับการศึกษาและไดรับการฝกทักษะใน
การพยาบาล     สุขภาพจิตและผูปวยจิตเวชจนเกิดความชํานาญเฉพาะทาง จากภาระงานที่หนัก
และยังตองยอมรับสภาพความเสี่ยงตออันตรายจากผูปวยที่อาการรุนแรงและจากความคาดหวัง
จาก     ผูปกครองและญาติผูปวยจิตเวชเด็ก นอกจากนี้จากการรับรูสิทธิของผูปวยทําให 
ผูปกครองและญาติคาดหวังจากการไดรับบริการมากขึ้น บางครั้งเรงรัดตามความตองการของตน
ซึ่งอาจจะเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหพยาบาลเกิดความเหนื่อยหนายไดและจากการที่บุคลากรมี
จํานวนนอย เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนผูมารับบริการ จากการรายงานพบวาอัตราปวยจากภาวะ
แปรปรวนทางจิตและพฤติกรรมเพิ่มข้ึนจาก 15.8ตอประชากรพันคนในป พ.ศ. 2526 เปน 24.8ตอ
ประชากรพันคนในป พ.ศ. 2535และเพิ่มเปน 28.2, 29.4  และ30.7 ตอประชากรในป พ.ศ.2538-
2540ตามลําดับและจากรายงานจํานวนผูปวยในที่มารับบริการในโรงพยาบาลสังกัดกรม
สุขภาพจิต ประจําป 2545 พบวามีจํานวน ผูมารับบริการยังมีจํานวนมาก โดยในภาพรวมจํานวน
ผูปวยนอกที่มารับบริการของหนวยบริการในสังกัดกรมสุขภาพจิต  ปงบประมาณ 2543  มีจํานวน 
99,122 คน เพิ่มข้ึนในป  2544 :ซึ่งมีจํานวน 99,591 คน แตกลับลดลงในปงบประมาณ 2545 ซึ่งมี
จํานวน 98,697 คน เมื่อพิจารณาจําแนกตามลักษณะ ผูรับบริการในปงบประมาณ 2545 พบวา 
หนวยงาน   ที่ใหบริการสุขภาพจิตและจิตเวชเด็กมีผูมารับบริการผูปวยนอกรวม 65,726รายและ
ใหบริการผูปวยใน                  8,778 ราย คิดเปนรอยละ 8.36 และ 8.89 โดยหนวยงานที่มีการ
ใหบริการสุขภาพจิตและจิตเวชเด็กมากที่สุดคือสถาบันราชานุกูลรองลงมาคือโรงพยาบาลยุวประ
สาทไวทโยปถัมภ                         สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร และสถาบันสุขภาพจิตเด็ก
และวัยรุนราชนครินทรตามลําดับ (กรมสุขภาพจิต)11ดังนั้นเมื่อเกิดการสูญเสียพยาบาลกลุมนี้อาจ
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มีผลตอคุณภาพการพยาบาลได ประกอบกับการฝกฝนพยาบาลกลุมใหมใหมีความชํานาญและมี
ทักษะเทาเทียมพยาบาลกลุมที่สูญเสียไปก็ตองใชเวลาและงบประมาณจํานวนมาก 
 จากเหตุผลที่กลาวมาขางตนและจากการที่ผูวิจัยเปนบุคลากรในหนวยบริการ         
สุขภาพจิต กอรปกับมีเพื่อน มีรุนพี่รุนนองซึ่งปฎิบัติงานอยูในสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาล
จิตเวชสําหรับเด็กจํานวนมาก จึงไดรับทราบปญหาคับของใจของพยาบาลเหลานี้เสมอ นอกจากนี้
จากการทบทวนการวิจัยที่เกี่ยวของกับความเหนื่อยหนายของพยาบาลพบวายังไมมีการศึกษาวจิยั
ในพยาบาลกลุมพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็กเลย ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะสํารวจเกี่ยวกับสภาพ
ความเหนื่อยหนายในการปฎิบัติงานสภาพแวดลอมในการทํางานซึ่งอาจเกี่ยวของกับ                     
ความเหนื่อยหนายที่เกิดขึ้นของพยาบาล เพราะความเหนื่อยหนายในการปฎิบัติงานมีสวนสําคัญ
และมี อิทธิพลตอการใหบริการรักษาพยาบาลประสบผลสําเร็จตามความมุ งหมายได                        
(สมคิด รักษาสัตย)12โดยศึกษาถึงสภาพแวดลอมในการทํางานและความเหนื่อยหนายในการ           
ปฎิบัติงานของพยาบาลในสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็กสังกัด                      
กรมสุขภาพจิต เพื่อเปนแนวทางแกไขขอบกพรองและสงเสริมใหพยาบาลมีความพึงพอใจใน       
การปฎิบัติงานมากขึ้น ชวยปองกันปญหาความเหนื่อยหนายในการทํางานอันอาจจะมีผลปองกัน
การลาออกจากงานที่อาจเปนปญหาตามมารวมทั้งยังมีผลทําใหการบริการแกผูปวยและประชาชน
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นดวย 
   
คําถามในการวิจัย (Research Questions)  
   

1.ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลในสถาบันสุขภาพจิตและ             
โรงพยาบาลจติเวชสําหรับเด็กสังกัดกรมสุขภาพจิตแตละดานอยูในระดับใด 

2.ปจจัยสวนบคุคลมีความสมัพันธกับความเหนื่อยหนายในการทํางานหรือไม 
3.ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพนัธกับความเหนื่อยหนายใน

การทาํงานหรอืไม 
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วัตถุประสงคของการวิจยั  (Objectives)  
 วัตถุประสงคทั่วไป  
   เพื่อศึกษาภาวะความเหนื่อยหนายในการทาํงานและปจจยัที่เกีย่วของของ
พยาบาลในสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสาํหรับเด็ก สังกัดกรมสุขภาพจิต 
  
 วัตถุประสงคเฉพาะ 
   1.เพื่อศึกษาภาวะความเหนื่อยหนายของพยาบาลที่ใหบริการในสถาบัน               
สุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็ก สังกัดกรมสุขภาพจิตในแตละดาน 
   2. เพื่ อ ศึกษาป จ จัยส วนบุคคลของพยาบาลที่ อาจ เกี่ ย วข องกับภาวะ                     
ความเหนื่อยหนายของพยาบาลที่ใหบริการในสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับ
เด็กสังกัดกรมสุขภาพจิต 
   3.เพื่อศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน สภาพของปญหาและแนวทาง         
แกไขที่เกี่ยวของกับภาวะความเหนื่อยหนายของพยาบาลที่ใหบริการในสถาบันสุขภาพจิตและ        
โรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็ก สังกัดกรมสุขภาพจิต 
   4.เพื่อศึกษาความสมัพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับภาวะความเหนือ่ยหนาย
ของพยาบาลที่ใหบริการสถาบันสุขภาพจติและโรงพยาบาลจิตเวชสาํหรับเด็กสังกัดกรมสุขภาพจติ
   5.เพื่อศึกษาความสมัพนัธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานกับภาวะความ
เหนื่อยหนายของพยาบาลที่ใหบริการในสถาบันสุขภาพจติและโรงพยาบาลจิตเวชสาํหรับเด็ก 
สังกัดกรมสุขภาพจิต  
 
สมมุติฐานของการวิจัย (Hypothesis)  
   ปจจัยสวนบุคคลและสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพนัธกับภาวะ             
ความเหนื่อยหนายของพยาบาลที่ใหบริการในสถาบนัสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับ
เด็ก  สงักัดกรมสุขภาพจิต 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 

 

คุณลักษณะสวนบุคคล 
เพศ        อายุ      สถานภาพสมรส  
ตําแหนงหนาที่ในการปฏิบัติงาน     
 แผนกในการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ ร.พ.นี้         
การอบรมเพิม่เติม 
สถานภาพทางเศรษฐกิจ                
ภาระภายในครอบครัว 

 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 
• สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

นโยบายดานสภาพแวดลอมของหนวยงาน 
สถานทีท่ํางานเหมาะสม 
ความสะอาดเรียบรอยในทีท่าํงาน 
การจัดตกแตงสภาพแวดลอม 

• สภาพแวดลอมทางการทาํงาน 
ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน 
ดานการเรียกรองของผูรับบริการ 
ดานแรงสนับสนุนจากสังคม 
ดานลักษณะงาน 
ดานบทบาทและการรับรูความสามารถในการ
ทํางาน             
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
ดานรายไดและสวัสดิการ 
ดานความเปนอิสระในการทํางาน 
ดานการประเมินผลงาน 

ความเหนื่อยหนายในการทาํงานของ
พยาบาลที่ใหบริการในสถาบันสุขภาพจิต
และโรงพยาบาลจิตเวชสาํหรับเด็ก 3 ดาน 

 
- ความออนลาทางอารมณ 
- การลดคาความเปนบุคคลของผูปวย 
- ความรูสึกถึงความไมประสบความสาํเร็จ 
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ตัวแปร (Variables) 
1.ตัวแปรอิสระ  (Independent Variables)  ไดแก คุณลกัษณะสวนบคุคล เพศ        

อายุ สถานภาพสมรสการศึกษาสถานภาพทางเศรษฐกจิ ภาระภายในครอบครัว ความสัมพนัธ
ภายในครอบครัว ตําแหนงหนาที่ในการปฏิบัติงาน แผนกในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาการให            
การพยาบาลผูปวยใน ร.พ.นี ้และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
                      2.ตัวแปรตาม (Dependent Variable)ไดแก ความเหนื่อยหนายในการทาํงาน
ของพยาบาลในสถาบนัสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็ก 

 
นิยามเฉพาะของคาํศพัทในการวิจัย (Operational Definition)  
 1.ความเหนื่อยหนายในการทํางาน หมายถึง กลุมอาการของความออนลาทาง
รางกาย จิตใจและอารมณ ไมสบายใจ สูญเสียความเชื่อมั่นในตนเอง ทอแทในการทาํงานและ              
ไมสามารถสรางสัมพันธภาพที่ดีตอบุคคลและสิ่งแวดลอม ซึง่เปนผลมาจากการทีบุ่คคลอุทิศตน
กับส่ิงหนึง่สิ่งใดหรือทุมเทกบัความสัมพนัธ สูงกวาพลังและความเขมแข็งทีต่นจะทาํไดเปน
เวลานาน และผลไมเปนไปตามที่คาดหวังไว สามารถประเมินโดยใชแบบวัดความเหนื่อยหนาย
ของแมสแลซ ( The Maslash Burnout Inventory : MBI ) แบงออกเปน 3 ดานคือ 

1.1)ความออนลาทางอารมณ( Emotional exhaustion ) หมายถงึ ความรูสึก               
ทอแทใจ ออนลาสิน้หวัง หมดกาํลังใจในการทํางานหรือการดํารงชีวิตประจําวัน บุคคลรูสึก               
ออนเพลยีเมื่อต่ืนนอนในตอนเชาแลวคิดวาจะตองไปทํางาน ตามมาดวยความรูสึกเหนื่อยหนาย           
มีอาการนอนไมหลับ ปวดศีรษะ พยาบาลที่มีความรูสึกเชนนี้จะแยกตวัออกจากผูปวย  
ใหการพยาบาลผูปวยโดยตรงนอยมาก 

1.2)การลดคาความเปนบุคคลของผูปวย (Depersonallization) หมายถึง เปน 
การมองบุคคลอ่ืนในแงลบหรือคาดเดาไปในทางไมด ี ไมใหความสนใจและปฎิบัติตอผูอ่ืนเหมือน
เปนสิ่งของหรอืวัตถุ เหน็แกตัว ขาดความเมตตา แสดงอาการประชดประชันและหงุดหงิด 
พยาบาลอาจแสดงอาการเหยียดหยามหรือดูหมิ่นผูปวยและคนอื่นๆ ลมเหลวในการที่จะใหความ
ชวยเหลือดูแลและใหการพยาบาล 

1.3)ความรูสึกถึงความไมประสบความสาํเร็จ (Lack of personal  
accomplishment) หมายถึง คิดวาตนเองไมมีความสามารถ ไมประสบความสําเร็จในงานที ่            
รับผิดชอบหรือบรรลุเปาหมายที่คาดหวังไว เหน็คุณคาในตนเองต่าํ ไมมีความภาคภูมิใจใน             
ความสามารถและผลงานของตน เกิดความรูสึกผิดและดอยความสามารถในการใหการพยาบาล 
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2.พยาบาลที่ปฎิบัติงานในสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสาํหรับเด็ก    
หมายถงึพยาบาลประจําการที่มีวุฒกิารศกึษาระดับประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาตรีหรือ
ปริญญาตรี พยาบาลเทคนิคที่มวีุฒิการศึกษาระดับประกาศนยีบัตรพยาบาลและผดุงครรภระดับ
ตน และผูชวยพยาบาลที่ปฎิบัติงานในสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสาํหรับเด็ก โดยมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมนอยกวา 6 เดือน 
  3.สถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็ก หมายถึง สถาบัน              
สุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็ก สังกัดกรมสุขภาพจิต 4 แหง ซึ่งประกอบดวย         
สถาบันราชานุกูล สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนราชนครินทร สถาบันพัฒนาการเด็ก            
ราชนครินทรและโรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ 
  4.คุณลักษณะสวนบุคคล หมายถึง ปจจัยที่ เปนลักษณะเฉพาะบุคคลของ
พยาบาลที่ปฎิบัติงานในสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็ก ซึ่งในที่นี้หมายถึง
ปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส หนาที่ในการปฏิบัติงานแผนกในการปฏิบัติงาน ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานที่ร.พ.นี้ สถานภาพทางเศรษฐกิจและภาระภายในครอบครัว  
  5.สภาพแวดลอมทางกายภาพ  หมายถึง  สภาพแวดลอมทางกายภาพที่
เอ้ืออํานวยตอการทํางาน ลักษณะของสถานที่ทํางาน ระบบการจัดการในหนวยงานในเรื่องความ
สะอาดเปนระเบียบ การจัดพื้นที่อํานวยความสะดวก ความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ การตกแตง
ตนไมรอบอาคาร 

6.สัมพันธภาพในหนวยงาน หมายถึง ความสัมพันธระหวางพยาบาลกับ                  
ผูรวมงาน ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ที่ปรากฏออกมาในลักษณะของความรวมมือ             
การใหความชวยเหลือ การใหคําปรึกษา การชี้แนะแนวทางซึ่งกันและกัน แสดงถึงความไววางใจ
ตอกันทั้งในดานการพยาบาลและที่เกี่ยวของกับปญหาสวนบุคคล 

  7.การเรียกรองของผูรับบริการ หมายถึง ความตองการที่ผู รับบริการมีความ
ประสงคที่จะใหพยาบาลเปนผูกระทําในดานการใหการพยาบาล การเฝามอง จับผิดรวมถึงการ
แสดงออกทางดานพฤติกรรม เอะอะ โวยวาย บน เปนตน 

   8.แรงสนับสนุนจากสังคม หมายถึง การที่พยาบาลไดรับหรือรับรูวาตนเองไดรับ 
การสนับสนุน ชวยเหลือใหสามารถเผชิญกับปญหาหรือความเครียดไดในระยะเวลาที่เร็วขึ้น เชน 
การไดรับการชวยเหลือ ปลอบโยน ใหกําลังใจ จาก เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ครอบครัว เปน
ตน 

9.ลักษณะงาน หมายถึง ลักษณะเฉพาะของงานที่ปฏิบัติตามบทบาทหนาที่            
รับผิดชอบของพยาบาล เชนการทํางานเปนกะ ภาระงาน ความหนักเบา ความยากงายของงาน
รวมทั้งความพึงพอใจในลักษณะงานนั้นๆ 
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                          10.บทบาทและการรับรูความสามารถในการทํางานของพยาบาลหมายถึง   
พฤติกรรมและการรับรูถึงความสามารถที่พยาบาลแสดงออกตามความรับผิดชอบทางดาน           
การบริหารการพยาบาล ดานการใหบริการผูปวย ดําเนินกิจกรรมการพยาบาลใหบรรลุเปาหมาย
และดานวิชาการ แสดงออกเพื่อพัฒนาความสามารถของตนเองและทีมในการปฏิบัติงาน   

            11.ความกาวหนาในหนาที่การงาน หมายถึง การเปลี่ยนแปลงสถานะหรือ
ตําแหนงในระดับที่สูงขึ้น ไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงาน โดย
การศึกษาตอ ฝกอบรมและดูงาน    

            12.รายไดและสวัสดิการ หมายถึง รายไดหรือเงินเดือนที่พยาบาลไดรับ ความ
เหมาะสมกับภาระและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน รวมทั้งสวัสดิการตางๆที่หนวยงานมี
ใหแกพยาบาล  

             13.ความเปนอิสระในการทํางาน หมายถึง การที่พยาบาลสามารถในการใช
ความคิดริเร่ิมของตนอยางเปนอิสระซึ่งหนวยงานหรือผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหปฏิบัติและไดรับ
การยอมรับจากหนวยงาน    

            14.การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กิจกรรมทางการบริหารงานบุคคล 
ที่จัดขึ้นเพื่อประเมินคาการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของผูปฏิบัติงานในตําแหนงนั้นๆโดยมี             
หลักเกณฑและกระบวนการที่เปนมาตรฐานเดียวกัน เชน การเลื่อนขั้น การพิจารณาความดี 
ความชอบ เปนตน 
                15.การรับรูนโยบายและการบริหารหนวยงาน หมายถึงการรับรูของพยาบาลใน
การจัดการและการบริหารงานองคการพยาบาล การติดตอภายในองคการซึ่งนโยบายองคการตอง
แนชัดเพื่อใหพยาบาลดําเนินงานไดถูกตอง 
 
ขอตกลงเบื้องตน (Assumption)  
 ไมมี  
 
ขอจํากัดในการวิจยั (Limitation)  
 ไมมีขอจํากัดในการวิจัย   
 
ปญหาทางจริยธรรม (Ethical Consideration)  
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจยัเชิงพรรณนาไมไดใสส่ิงแทรกแซงหรือการทดลองใด ๆ     
ใหกับกลุมที่ศกึษา จึงคาดวาจะไมมีปญหาดานจริยธรรม  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ (Expected Benefit and Application)  
เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูบริหารสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวช 

สําหรับเด็ก สังกัดกรมสุขภาพจิตทั้ง 4 แหงนําไปปรับปรุงแกไขสภาพแวดลอมในการทํางานใหกับ
พยาบาลเพื่อสามารถปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นซึ่งจะเปนปจจัยหนึ่งที่จะสงผลทําใหการ
ดูแลเด็กที่มีปญหาทางสุขภาพจิตและจิตเวชมีคุณภาพดียิ่งขึ้น 

 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
 ในการศึกษาวจิัยเรื่อง สภาพแวดลอมในการทาํงานและความเหนื่อยหนายในการทาํงาน
ของพยาบาลในสถาบนัสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็ก กรมสุขภาพจิต ผูวิจัยได
ศึกษาคนควาวรรณกรรมตางๆและงานวจิยัที่เกีย่วของ สรุปสาระสาํคัญโดยนาํเสนอรายละเอียด
ตามลําดับดังตอไปนี้  
 

1. สภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลในสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาล              
จิตเวชสําหรับเด็ก กรมสุขภาพจิต 

2. แนวคิดเกี่ยวกบัความเหนื่อยหนายในการทํางาน 
2.1 ความหมายของความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

   2.2 สาเหตุของความเหนื่อยหนายในการทาํงาน 
2.3อาการและการแสดงออกของความเหนื่อยหนายในการทาํงาน          
2.4 ระดับของความเหนื่อยหนายในการทาํงาน 
2.5 ผลของความเหนื่อยหนายในการทาํงาน 
2.6 การปองกนัความเหนื่อยหนายในการทาํงาน 
2.7 การประเมินความเหนือ่ยหนายในการทํางาน 

3.ปจจัยคุณลกัษณะสวนบคุคลที่มีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในการ
ทํางาน 

 4.สภาพแวดลอมในการทํางาน 
  4.1ความหมายของสภาพแวดลอมในการทาํงาน 
  4.2 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทาํงาน 

 4.3ความสัมพนัธของสภาพแวดลอมในการทํางานกับความเหนื่อยหนาย
ในการทํางาน 

  5.เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วของ 
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1.สภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลในสถาบนัสขุภาพจิตและโรงพยาบาลจติเวช 
สําหรบัเด็ก กรมสขุภาพจิต 
  
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข เปนหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่และความรับผิดชอบ 
โดยตรงในการพัฒนางานสุขภาพจิตของประเทศโดยมีภารกิจหลักเกี่ยวกับการพัฒนา                      
วิชาการถายทอดองคความรู เทคโนโลยีการสงเสริม ปองกันปญหาสุขภาพจิต บําบัดรักษาและ           
ฟนฟูสมรรถภาพ รวมทั้งจัดใหมีบริการดานสุขภาพจิตใหแกผูปวย ผูมีปญหาสุขภาพจิตและ         
ประชาชน การปรับบทบาทภารกิจและโครงสรางของกรมสุขภาพจิต จากการปฏิรูประบบราชการ 
เปนการปรับเปลี่ยนโครงสรางและกลไกของงานสุขภาพจิตสูประชาชนใหครอบคลุมกลุมเปาหมาย
ไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนรูปธรรม การมีสถาบันเฉพาะทางพัฒนาและถายทอดงานวิชาการ              
สุขภาพจิตและจิตเวช มีหนวยงานการสงเสริมสนับสนุนวิชาการในพื้นที่ไดครอบคลุมเปาหมาย 
ตลอดจนการรณรงคเผยแพรความรูสูประชาชนเพื่อสรางพฤติกรรมสุขภาพจิตที่ถูกตองและ              
เหมาะสมจากหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ดังนี้ 
 1.สถาบันการแพทย ที่มีบทบาทภารกิจมุงเนนพัฒนาวิชาการและถายทอดองคความรู 
เทคโนโลยี ตลอดจนการใหบริการดานสุขภาพจิตและจิตเวชเฉพาะทาง  
 2.โรงพยาบาลจิตเวชที่มีบทบาทภารกิจมุงเนนพัฒนาวิชาการและถายทอดองคความรู 
เทคโนโลยี ตลอดจนการใหบริการดานสุขภาพจิตและจิตเวชในระดับตติยภูมิของพื้นที่ 
 3.กอง สํานัก ที่มีภารกิจในการศึกษา คนควา วิจัย พัฒนา และเผยแพรความรูดานการ           
สงเสริมและปองกันปญหาสุขภาพจิต ตลอดจนพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพจิตของประชาชนและ
สังคม รวมทั้งสนับสนุนวิชาการดานนโยบาย ยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ ดานบริหาร การเงิน
งบประมาณและการจัดระบบงานการบริหารงานบุคคล  เพื่อใหการพัฒนาวิชาการสุขภาพจิต            
มีประสิทธิภาพ  
 4.ศูนยสุขภาพจิตที่ 1 – 12 เปนศูนยวิชาการในการสงเสริมและสนับสนุนดานการ
ดําเนินงานดานสุขภาพจิตชุมชนในพื้นที่รับผิดชอบครอบคลุมตามการแบงเขตของกระทรวง
สาธารณสุข 12 เขต ของประเทศ (กรมสุขภาพจิต)11 

 ในสวนของสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็ก กรมสุขภาพจิต ซึ่งถือวา
เปนสถาบันการแพทย ที่มีบทบาทภารกิจมุงเนนพัฒนาวิชาการและถายทอดองคความรูเทคโนโลยี 
ตลอดจนการใหบริการดานสุขภาพจิตและจิตเวชเฉพาะทางประกอบดวยสถาบันราชานุกูล 
สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนราชนครินทร สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทรและโรงพยาบาล
ยุวประสาทไวทโยปถัมภ มบีทบาทและหนาที่ดังตอไปนี้ (กรมสุขภาพจิต)13 
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1) สถาบันราชานุกูล  มีอํานาจหนาที่ดังนี้ 
1.1ศึกษา วิเคราะห วิจัย เพื่อพัฒนามาตรฐานงาน องคความรูและเทคโนโลยี รวมทั้ง

รูปแบบการใหบริการเฉพาะทางดานการบําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพผูปวยปญญาออน 
1.2สงเสริม พัฒนา ถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีเฉพาะทางดานการบําบัดรักษา

และฟนฟูสมรรถภาพผูปวยปญญาออนแกหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน 
1.3ใหบริการตรวจ วินิจฉัย บําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพผูปวยปญญาออนเพือ่พฒันา

วิชาการเฉพาะดานการบําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพผูปวยปญญาออน 
1.4ใหการเพิ่มพูนความรูและทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะดานการบําบัดรักษาและฟนฟู

สมรรถภาพผูปวยปญญาออนแกบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุข รวมทั้งบุคลากรอื่นของ 
ภาครัฐและเอกชน 

1.5เปนศูนยวิจัยและพัฒนาองคความรูดานพันธุศาสตรการแพทยและปญญาออนของ   
กระทรวงสาธารณสุข 
 1.6ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของหรือที่ได            
รับมอบหมาย   
 
 2) สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนราชนครินทร มีอํานาจหนาที่ดังนี้ 

2.1 ศึกษา วิเคราะห วิจัย เพื่อพัฒนามาตรฐานงาน องคความรูและเทคโนโลยี รวมทั้ง           
รูปแบบการใหบริการเฉพาะทางดานสุขภาพจิตและจิตเวชเนนงานวิชาการดานสุขภาพจิตโรงเรียน 
สุขภาพจิตเด็กวัยประถมศึกษา วัยรุนและครอบครัว 
 2.2สงเสริมพัฒนาถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีเฉพาะทางดานสุขภาพจิตและ              
จิตเวชเนนงานวิชาการดานสุขภาพจิตโรงเรียนสุขภาพจิตเด็กวัยประถมศึกษาวัยรุนและ                 
ครอบครัวแกหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน 
 2.3 ใหบริการตรวจ วินิจฉัย บําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพผูปวยสุขภาพจิตที่รุนแรง        
ยุ งยากซับซอนเพื่อพัฒนาวิชาการเฉพาะดานสุขภาพจิตและจิตเวชเนนงานวิชาการ                       
ดานสุขภาพจิตโรงเรียน สุขภาพจิตเด็กวัยประถมศึกษา วัยรุนและครอบครัว 
 2.4ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของหรือที่ได              
รับมอบหมาย   
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3) สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร มีอํานาจหนาที่ดังนี้ 
3.1 ศึกษา วิเคราะห วิจัย เพื่อพัฒนามาตรฐานงาน องคความรูและเทคโนโลยี รวมทั้ง             

รูปแบบการใหบริการเฉพาะทางดานสุขภาพจิตและจิตเวชเนนงานวิชาการดานสุขภาพจิตเด็ก
ปฐมวัยและครอบครัว และสุขภาพจิตเด็กที่ถูกกระทํารุนแรง 
 3.2 สงเสริม พัฒนา ถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีเฉพาะทางดานสุขภาพจิตและ            
จิตเวช เนนงานวิชาการทางดานสุขภาพจิตและจิตเวช เนนงานวิชาการดานสุขภาพจิตเด็กปฐมวัย
และครอบครัว และสุขภาพจิตเด็กที่ถูกกระทํารุนแรงแกหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน 
 3.3 ใหบริการตรวจ วินิจฉัย บําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพผูปวยสุขภาพจิตที่รุนแรง         
ยุ งยากซับซอนเพื่อพัฒนาวิชาการเฉพาะดานสุขภาพจิตและจิตเวชเนนงานวิชาการ                        
ดานสุขภาพจิตเด็กปฐมวัยและครอบครัว และสุขภาพจิตเด็กที่ถูกกระทํารุนแรง 
 3.4ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของหรือที่ได              
รับมอบหมาย   
 
4) โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ มีอํานาจหนาที่ดังนี้ 

4.1 ศึกษา วิเคราะห วิจัย เพื่อพัฒนามาตรฐานงาน องคความรูและเทคโนโลยี รวมทั้ง                     
รูปแบบการใหบริการเฉพาะทางดานสุขภาพจิตและจิตเวชเนนงานวิชาการดานออทิสซึมและ
ปญหาการเรียน 
 4.2 สงเสริม พัฒนา ถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีเฉพาะทางดานสุขภาพจิตและ           
จิตเวชเนนงานวิชาการทางดานออทิสซึมและปญหาการเรียนแกหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ
และเอกชน 
 4.3 ใหบริการตรวจ วินิจฉัย บําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพผูปวยสุขภาพจิตที่รุนแรง        
ยุงยาก ซับซอน เพื่อพัฒนาวิชาการเฉพาะดานสุขภาพจิตและจิตเวช เนนงานวิชาการทางดาน             
ออทิสซึมและปญหาการเรียน 
 4.4ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับ
มอบหมาย   
 จากหนาที่ความรับผิดชอบทั้งหมดของสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับ
เด็ก กรมสุขภาพจิต ทั้ง 4 แหงที่กลาวมา พยาบาลตองทําหนาที่ทั้งทางดานบริการพยาบาลและ
วิชาการไปพรอมๆกัน โดยมีบทบาทในการปฏิบัติงานดังนี้ (ปทมา เตชะปญญา)14 
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บทบาทหนาที่ของพยาบาลจิตเวชเด็ก 
 การพยาบาลจิตเวชเด็กวัยรุนและผูใหญจะใชหลักการอยางเดียวกัน จะแตกตางกันบาง
เล็กนอยดานวิธีปฏิบัติเทานั้น ทั้งนี้เพราะแรงกระตุน แรงจูงใจ พลังตอตาน ความขัดแยง และอื่นๆ 
ที่กอใหเกิดปญหาทางจิตใจน้ัน ในวัยเด็กมีความสับสน ซับซอนนอยกวาวัยอื่นๆ และดวยเหตุนี้
พยาบาลจึงจําเปนตองมีการสังเกตที่รอบคอบถี่ถวน มีความละเอียดออนในการชวยเหลือ เพื่อ   
ปองกันและแกไขมิใหเปนปญหาเรื้อรัง  และสงเสริมใหการปรับตัวเปนไปอยางรวดเร็วที่สุดเทาที่จะ
ทําได รายละเอียดของหลักการ มีดังนี้ 
  1.การประเมินตนเอง (Self-assessment) การทํางานกับเด็กหรือผูใหญที่มี                     
ความผิดปกติทางอารมณ ยอมกอใหเกิดความรูสึกทางอารมณกับผูใหการพยาบาลได  โดยเฉพาะ
ผูปวยจิตเวชเด็กมักพบวา บิดามารดาของเด็กสวนใหญไมสามารถยอมรับความรูสึกของตนตอ
บุตรได จึงตองขอความชวยเหลือจากสถาบันโรงพยาบาลหรือผูเชี่ยวชาญตามคลินิกตางๆ เพื่อทํา
การรักษา   ดูแลเด็ก  พยาบาลที่ดูแลเด็กเหลานี้ก็เชนกัน  จะมีความรูสึกไมสบายใจในพฤติกรรม
ของเด็กไดหลายอยาง เชน รูสึกกระวนกระวายใจที่ตองคอยดูแลเด็กทํารายตนเองหรือพยายามฆา
ตัวตาย พยาบาลอาจมีความรูสึกวาคับของใจ เจ็บปวดทางจิตใจ หรือโกรธที่เห็นพฤติกรรมท่ี                 
ผิดปกติเหลานั้น บางครั้งพยาบาลอาจแสดงความโกรธออกมาในรูปของการลงโทษเด็กโดยการ       
ผูกมัด ซึ่งความจริงการผูกมัดอาจเปนสิ่งจําเปนที่จะชวยชีวิตเด็ก  ถาพยาบาลแสดงออกดวยความ
นุมนวลและมีทาทีเห็นใจและตองการปกปองคุมครองก็จะเปนสิ่งที่ดี พยาบาลอาจมีความรูสึก            
ทอแทหมดหวัง คิดวาเด็กคงไมดีขึ้น ถาพยาบาลโกรธบิดามารดาของเด็กที่พยาบาลคิดวาเปน
สาเหตุของความเจ็บปวย  พยาบาลจะไมติดตอบิดามารดาของเด็ก จะดูแลเด็กเอง จึงทําใหเสีย
โอกาสในการใหครอบครัวเขามามีสวนรวมในการชวยเหลือเด็ก 
    2. การสรางสัมพันธภาพ(Relationship) พยาบาลจะตองแยกแยะความรูสึกของตนเอง 
และยอมรับสภาวะการเจ็บปวยของเด็กเขาใจเห็นใจบิดามารดาผูปกครองของเด็กขจัดความสับสน
ที่มีในใจของพยาบาลใหหมดไปใหความรัก ความเห็นใจ เขาใจเด็ก ติดตอกับเด็กทั้งวัจนะ(Verbal) 
และอวัจนะ(Non verbal) ที่สอดคลองกัน จะชวยพัฒนาความไววางใจใหเกิดขึ้นระหวางพยาบาล
กับเด็ก  
   นอกจากนั้นพยาบาลจะตองสรางสัมพันธภาพกับบิดามารดาของเด็กเพื่อสังเกตปฏกิริิยา
ตอบสนองระหวางบิดามารดาและตัวเด็กบิดามารดาจะไดระบายถึงความรูสึกที่มีตอเด็ก                 
โดยไมตองเก็บกดไว รับฟงความคิดเห็น  บิดามารดาอาจรูสึกผิดที่ดูแลเด็กแลวเกิดเจ็บปวยทางจิต 
จึงอาจแสดงออกในรูปของการเลี้ยงดูแบบปกปองมากไป หรือทอดทิ้ง ขาดการดูแลเด็ก  พยาบาล
จะไดใหคําปรึกษาแกบิดามารดาได  ซึ่งจะทําใหบิดามารดาของเด็กไมเกิดความรูสึกวาถูกทอดทิ้ง
ใหเผชิญปญหาและมีกําลังใจ  
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     3. การสัมผัส(Touch) การสัมผัส กอดรัด อุมชูเด็กปวยทางจิตมีความจําเปนที่พยาบาล
จะตองใหกับเด็กเพราะเปนการแสดงออกถึงการติดตอเชื่อมโยงที่แสดงใหเด็กเขาใจถึง                 
ความใกลชิด ความเขาใจ ความสนใจ และเอาใจใสในตัวเด็กซึ่งถือวามีคุณคามากกวาการใช        
คําพูดหลายเทา แตจะตองแสดงออกใหเหมาะสมกับเหตุการณ 
      4. การเขาใจถึงความแตกตางของแตละบุคคล(Personal different) พฤติกรรมของเดก็
ทางจิตเวชเปนสิ่งที่เขาใจยากเนื่องจากมีเร่ืองของพัฒนาการเขามาเกี่ยวของดังนั้นพยาบาลจึงตอง
เขาใจถึงความตองการของเด็กแตละคนเรียนรูการแสดงออกของเด็กแยกแยะใหไดวาเปนอาการ
ทางจิต หรือความผิดปกติ และตอบสนองตามสภาพที่ควรจะเปน เพื่อใหเด็กมีการพัฒนาอยาง
ถูกตอง 
                 5. ความสม่ําเสมอ (Consistency) เปนสิ่งสําคัญและจําเปนมาก พยาบาลจะตองมี
ความสม่ําเสมอ การใหการพยาบาลจะตองเปนไปในทิศทางเดียวกัน ทีมการรักษาพยาบาลจะตอง
เขาใจวัตถุประสงคของการพยาบาลและหาโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเด็ก                  
ความสม่ําเสมอของทีมและของพยาบาลแตละคนที่มีตอเด็ก จะทําใหเด็กมีประสบการณที่ดี และมี
ความเขาใจบุคคลที่ใกลชิด  
                 6.การดูแลตอบสนองทางดานรางกาย (Physical need) ดูแลใหเด็กไดทํากิจวัตร
ประจําวัน เชน อาบน้ํา ขับถาย รับประทานอาหาร แตงตัว เขานอนตามเวลา 
      7. การเลน (Play) การเลนเปนสิ่งจําเปนสําหรับเด็ก เด็กจะแสดงความคิด ความรูสกึ ที่
ไมสามารถบรรยายออกมาเปนคําพูดได การเลนจะสงเสริมใหเด็กพัฒนาดานตางๆ เชน รางกาย 
การสื่อสาร อารมณ ความตองการ ความปรารถนา  การเรียนรู ความคิดริเริ่มสรางสรรค                   
ความเขาใจ การรับรูเกี่ยวกับตนเอง บุคคลิกภาพ สังคม และจริยธรรม 
    การเลนมี  2 ประเภท คือ เลนเพื่อการรักษา (Play  therapy) เปนวิธีการจิตบําบัด                 
วิธีหนึ่ง  ขณะที่เลน เด็กจะเอาชนะ วางแผน และจัดระบบระเบียบของสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นให
สอดคลองกัน เด็กจะแสดงความรูสึก ความคิดที่สับสน และความไมมั่นคงออกมา พยาบาลจะตอง
คิดหาหนทางชวยเด็ก ใหเด็กมองเห็นความคิดและอารมณของตนเองอยางชัดเจน เร่ิมเขาใจ และ
ใน      บางรายสามารถขจัดความคิดนั้นๆ ออกไปได  ทําใหเด็กเกิดความมั่นใจ และมองเห็น
ตนเองมี     คุณคา  สวนการเลนอันไปเปนตามธรรมชาติหรือเปนภารกิจทางการพัฒนา 
(Developmental task) เปนหนาที่ของพยาบาลและทีมการรักษาที่จะใหความดูแล  โดยจัดหา
กิจกรรมใหเด็กตามความเหมาะสม  ไมเปนอันตราย  นอกจากนั้นควรใหความรูแกบิดามารดาเด็ก
ในเรื่องการเลนของเด็กดวย                
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     8.การจํากัดพฤติกรรม (Setting limit) การจํากัดขอบเขตของพฤติกรรมเปนการ
ควบคุมภายนอก และเปนสิ่งสําคัญตอการเจริญเติบโตและพัฒนาการที่สมบูรณของเด็ก อาจทํา
ได        2 แบบ คือ  

 8.1การใหขอกําหนด(Rules)เปนการบอกถึงการกระทําที่มุงหวังการกําหนด
ขอบเขตของพฤติกรรมที่ยอมรับไดการแนะแนวทางและการใหคําแนะนํา 

 8.2การรจํากัดหรือหามมิใหกระทํา ถาการกระทําเชนนี้กระทําโดยสม่ําเสมอเด็ก
จะลดพฤติกรรมที่รุนแรงควบคุมตนเองและยอมรับถึงขอจํากัดของตนและขอจํากัดของคนอื่นๆ  
ในขณะที่เด็กไดรับการจํากัดพฤติกรรมนี้  ถาพยาบาลปฏิบัติตอเด็กโดยทําใหเด็กทราบหรือรูสึกได
วาเปนไปเพื่อการชวยเหลือเด็กเองเด็กจะเกิดการเรียนรูและรูสึกวาตนเองมคีุณคา จะชวยลดความ
วิตกกังวลของเด็กได 

การจํากัดพฤติกรรมควรกระทําอยางมีเหตุผลอาจทําในกรณีที่จะชวยใหเด็กพนจาก
อันตรายเชนการทํารายตนเองหรือบุคคลอื่นการจํากัดพฤติกรรมจะชวยใหเด็กรับรูถึงพฤติกรรม
ของตนเอง จนกระทั่งเหตุการณรุนแรงนั้นบรรเทาลง การจํากัดพฤติกรรมจะชวยใหเด็กรับรูถึง     
พฤติกรรมของตนเอง ทั้งในดานบวกและดานลบ นอกจากนั้นการลงโทษเด็กไมใชเปาหมายของ
การจํากัดพฤติกรรม 

   9. การจัดสิ่งแวดลอมเพื่อการรักษา (Therapeutic environment) คือ จัดสภาพ               
หอผูปวยใหเหมือนบาน มีหองเลนสําหรับเด็ก มีความรื่นรมยและปลอดภัย บรรยากาศอบอุน 
พยาบาลและผูชวยเหลือผูปวยทุกคนมีความเขาใจในเรื่องของเด็ก ทั้งที่เปนเด็กปกติและเด็ก
ผิดปกติ พยาบาล(หญิง)อาจเปนตัวแทนของแม พยาบาล(ชาย)อาจเปนตัวแทนของพอ 
 

ลักษณะการปฏิบัติงานของพยาบาลจิตเวชเด็ก 
 ตามปกติพยาบาลจิตเวชเด็กจะปฏิบัติงานอยูกับเด็ก ทั้งที่แผนกเด็กปวยฝายกาย และที่
หนวยฟนฟูสภาพจิตตอมาบทบาทของพยาบาลขยายขอบขายของงานกวางขวางขึ้นจากเดิม  และ
ลักษณะการทํางานมุงเนนทางดานการสงเสริมสุขภาพจิตและการปองกันภาวะสุขภาพจิต               
แปรปรวน ซึ่งแบงการปฏิบัติงานออกเปน 3 ระยะ คือ 
 1. การปองกันระยะแรก (Primary Prevention) เร่ิมต้ังแตการใหคําแนะนําในการเลือกคูที่
มีสุขภาพจิตดี การใชชีวิตคูรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ การวางแผนครอบครัว บิดามารดามี         
ความพรอมในการมีบุตร พยาบาลที่มีความรูเกี่ยวกับจิตเวชเด็กจะตองใหบริการที่คลินิกฝากครรภ  
โรงเรียนเด็กเล็กกอนวัยเรียน ศูนยเลี้ยงเด็กกลางวันเปาหมายของการทํางานระยะนี้คือการปองกัน
ปญหาทางดานอารมณ 
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  1.1 สอนแนะนํามารดากอนคลอดเกี่ยวกับการรับประทานอาหารการพกัผอน การ
ผอนคลาย  การทําจิตใจใหแจมใสราเริง  การวางแผนครอบครัว และการปรึกษาทางพันธุกรรม 
  1.2  การจัดอบรมความรูใหกับผูปกครองเกี่ยวกับการเจริญเติบโตและพัฒนาการ
ที่ปกติของเด็กในแตละวัยตลอดจนสังเกตความผิดปกติไดตั้งแตระยะแรกแนะนําวิธีแกปญหาเลก็ๆ 
นอยๆ ของเด็ก 

1.3 จัดกลุมสนับสนุนประคับประคองมารดาที่มีบุตรในวัยตางๆ 
1.4 สอนและแนะนําเกี่ยวกับวิธีการเลี้ยงดบูุตรที่ถูกตอง และการแสดงบทบาท 

ของพอแมที่ดี การอบรมเลี้ยงดูเด็กดวยความรัก การฝกเด็กใหมีความคิดสรางสรรค แกปญหาได
ดวยตนเอง กลาเผชิญกับความเปนจริง รับผิดชอบและควบคุมอารมณของตนเองไดเหมาะสม 
  1.5 จัดกลุมแนะนําการดําเนินชีวิตสําหรับวัยรุน เชน การคบเพื่อน การเรียน            
การดําเนินชีวิตในครอบครัว การเลือกคู  ฯลฯ 
  1.6 สนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมเผชิญปญหาในการดําเนินชีวิต เชน กิจกรรม
นันทนาการ เปนตน 
  1.7ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเผชิญปญหาในการดําเนินชีวิต เชน 
ครอบครัวที่มีปญหาการหยารางหรือเด็กปวยเรื้อรัง 

1.8 สนับสนุนใหมีสถานที่ผอนคลายความตึงเครียดของเด็ก เชน มีสนามเด็กเลน  
สวนสาธารณะ 
  1.9สอดแทรกหลักธรรมตางๆที่ เหมาะสมใหกับเด็กเพื่อใชเปนแนวทางใน               
การดําเนินชีวิตที่เหมาะสม  เชน  รูจักการให   การใหอภัย ฯลฯ 
  1.10จัดใหเด็กและวัยรุนมีโปรแกรมการฝกใหเด็กรูจักตนเองอยางแทจริงใน             
ดานตางๆ เชน รูจักนิสัยของตนเอง รูจักพิจารณาตนเองวามีขอดีขอเสียที่ตองแกไขอยางไร 
 2.  การปองกันระยะสอง (Secondary Prevention) เปาหมายการดําเนินงานระยะนี้คือ 
ตองรีบคนหาและใหการชวยเหลือเด็กที่มีปญหาทางสุขภาพจิตใหเร็วที่สุดการคนหาทําไดโดย      
การสังเกตจากพฤติกรรมของเด็กในแตละวัย โดยการคนหาและคัดกรองเด็กท่ีมีปญหาทางดาน
สุขภาพจิตโดยใหคําแนะนําและใหความชวยเหลือในสถาบันตางๆเชนครอบครัวที่ใชสารเสพติด 
ครอบครัวที่มีสมาชิกปวยเรื้อรัง ครอบครัวที่มีการทะเลาะวิวาท สถานเลี้ยงเด็กกอนวัยเรียน                  
โรงเรียน ชุมชน 

2.2 ใหความชวยเหลือเด็กที่มีปญหาสัมพันธภาพอยางรุนแรง และปญหาทาง  
จิตใจในสถานที่ตางๆ เชน ในแผนกเด็กโรงพยาบาลฝายกายหอผูปวยในแผนกจิตเวช    
  2.3 ในระบบสงตอจากสถาบันการศึกษาหรือชุมชนที่เด็กไปอยูยังหนวยงานรักษา 
และฟนฟูสุขภาพจิตและสงเด็กจากโรงพยาบาลกลับออกสูสังคม 
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  2.4ทําหนาที่เปนที่ปรึกษากับบุคลากรวิชาชีพตางๆ ที่ทํางานเกี่ยวของกับเด็ก เชน 
ครู ผูทํางานในสถานเลี้ยงเด็ก และพยาบาล 
 3.การปองกันระยะสาม(Tertiary Prevention)การทํางานในระยะนี้จะทําหนาที่ เกี่ยวกับ
การฟนฟูเด็กที่มีอาการทางจิตใหดีข้ึนการดําเนินงานในระยะนี้จะสําเร็จไดดีหรือไมขึ้นอยูกับการ
คนหาและพบเด็กไดเร็วตั้งแตเร่ิมมีความผิดปกติ แลวรีบใหการรักษาอยางถูกตองทันทวงทีก็จะทํา
ใหการฟนฟูประสบความสําเร็จไดเร็วขึ้นเด็กสามารถกลับไปอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
พยาบาลจิตเวชเด็กจะตองใหการบําบัดทั้งรายบุคคลและรายกลุมเพื่อใหเด็กมีประสบการณที่ดี
สามารถกลับไปดําเนินชีวิตประจําวันไดตามปกตินอกจากนี้ยังจะตองสงเสริมใหเด็กมีแนวคิด
เกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต  และแสดงบทบาทในวัยรุนหนุมสาวอยางมีสุขภาพจิตดีตอไปใน
อนาคตอีกดวย   
  
2.แนวคิดเกี่ยวกับความเหนื่อยหนายในการทํางาน 
   Job burnout หรืออาการเหนื่อยหนายในการทํางาน คือความรูสึกออนลาและการเกิด
ความคิดในแงลบ อาการเชนนี้พบมากในอาชีพที่เกี่ยวของกับการบริการสังคม เชน นักสังคม
สงเคราะห ครู อาจารยและบุคลากรทางการแพทย เปนตนงานวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองนี้คร้ังแรกเริ่ม             
ในประเทศสหรัฐอเมริกาและเลือกใชคําวา burnout ซึ่งเปนคําที่คนทั่วไปเขาใจความหมายแทน         
กลุมอาการที่พบ(Maslach and Jackson,1981 อางถึงในสงวน ลือเกียรติบัณฑิต)15สําหรับ
ประเทศไทยพบวา พวงรัตน บุญญานุรักษ(2525)อางถึงในสงวน ลือเกียรติบัณฑิต:)15เปน              
บุคคลแรกในประเทศที่เขียนบทความเกี่ยวกับอาการนี้และแปลคําวา “burnout” วา  
”ความเหนื่อยหนาย” ทําใหการวิจัยในเวลาตอมา จึงใชคําวาความเหนื่อยหนายเรื่อยมา มีงานวิจัย
สวนนอยในประเทศ  ที่ใชคําวา”อาการทอแท”หรือ”อาการทอถอย” แตในทัศนะของผูวิจัย คําวา 
“หมดไฟ” นาจะสื่อความหมายของคําวา “burnout” ไดดีกวาเพราะเปนคําที่คนทั่วไปเขาใจและ
ใกลเคียงกับคําในภาษาอังกฤษและยังแฝงความหมายวาแตเดิมผูทํางานมี“ไฟ”ในการทํางานแต
มา ”หมดกําลังใจ” อยางไรก็ตามเพื่อใหสอดคลองกับคําแปลภาษาไทยที่ใชกันอยางแพรหลายใน
งานวิจัยวิทยานิพนธฉบับนี้จึงใชคําวา ”ความเหนื่อยหนาย” เพื่อใหสอดคลองกับงานวิจัยอื่นๆที่
ผานมา 

2.1 ความหมายของความเหนื่อยหนายในการทํางาน 
แนวคิดเกี่ยวกับความเหนื่อยหนายเผยแพรเปนครั้งแรกในป ค.ศ. 1970 โดย ฟรอยเดน

เบอรเกอร(Freudenberger) จิตแพทยชาวเยอรมัน ในบทความเกี่ยวกับความเหนื่อยหนายของ       
ผูใหบริการ โดยอาศัยประสบการณความเหนื่อยหนายที่เกิดขึ้นกับตนเองในชวงที่ปฏิบัติงานเปน
แพทยอาสาสมัคร ใหบริการดานสุขภาพจิตแกประชาชนโดยไมเก็บคาบริการ ผลของการทํางาน
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หนักเกือบตลอดทั้งวันไมมีเวลาหยุดพักและไมไดรับผลตามที่คาดหวัง ทําใหเขาเกิดกลุมอาการ
ความ เหนื่ อยหน ายซึ่ ง ในขณะนั้ นกลุ มอาการนี้ ยั ง ไม เป นที่ รู จั ก ( Freudenbergerและ 
Richelson,1980 อางถึงในมาลินี พงศพานิช)16ผูสนใจศึกษาและใหคํานิยามอีกมากมาย  
Maslach ซึ่งเปนนักจิตวิทยาและเปนอาจารยในมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย ที่เบอรกเลย ไดศึกษา
และเผยแพรเปนแนวคิดหรือมโนทัศนของกระบวนการความเหนื่อยหนาย โดยตีพิมพลงในวารสาร 
Human Behavior ในป ค.ศ. 1976 (Shubin)17 และหลังจากนั้นคําวาความเหนื่อยหนายก็เปนที่
ยอมรับในวงการทั่วไป ซึ่งความเหนื่อยหนายนี้ไดนํามาใชบอยในการทํางานทั่วโลก ซึ่งเกี่ยวกับ
สภาพจิตใจและปญหาของการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ที่มีผลกระทบจากความเหนื่อยหนาย 
และแนวคิดเกี่ยวกับการทํางานนั้น ฟรอยเดนเบอรเกอร (Freudenberger, 1974 cited in 
Muldary, 1983:2; Gold and Roth, 1993:6 อางถึงใน วิไล พัวรักษา)18ไดเขียนลงในวารสารเรื่อง 
“กลุมอาการเหนื่อยหนายทางวิชาชีพ” ซึ่งมักจะกอใหเกิดในผูใหบริการ ซึ่งเปนผูที่ทํางานปริมาณ
มากเกินไป และนอกจากนี้จากผลการวิจัยยังพบวา กลุมอาการเหลานี้มักจะเกิดขึ้นในครู ตํารวจ 
นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา นักกฎหมาย อาชีพผูใหคําปรึกษา และวิชาชีพทางดานสุขภาพ 
ปญหาวิกฤตความเหนื่อยหนายนั้นมักจะเกิดขึ้นในทีมสุขภาพ  ในที่สุดไดบัญญัติศัพทคํานี้ลงใน 
Cummulative Index to Nursing and Allied Health Literature ในปค.ศ.1978 

พจนานุกรมของเวบสเตอร(Webster)19 ใหความหมายไววา  ความเหนื่อยหนายเปน 
ความออนลาเปนผลที่เกิดจากการที่ทุมเทกําลังใจในการทํางานสูงกวาพลังและความเขมแข็งที่ตน
จะทําได   ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกลมเหลว 

Gold,1984(อางถึงใน ไพโรจน กลิ่นกุหลาบ)20ไดกลาววา มักมีความเขาใจสับสนวา ความ
เหนื่อยหนายก็คือความเครียด ซึ่งความจริงแลวความเหนื่อยหนายจะมีลักษณะคลายกับ
ความเครียด แตไมใชสิ่งเดียวกัน ความเหนื่อยหนายเปนผลมาจากความเครียดในการทํางานที่        
ไมไดรับการผอนคลายหรือไดรับการชวยเหลือใดๆ โดยที่ความเหนื่อยหนายจะเปนผลขั้นสุดทาย
ของความพยายามหลายๆครั้งที่จะจัดการกับความเครียดแตไมประสบผลสําเร็จ 
 ฟรอยเดนเบอรเกอร(Freudenberger,1980 cited in Pines , 1993 อางถึงในอัศวินี               
นามะกันดา)21ใหความหมายของความเหนื่อยหนายวา เปนภาวะออนลาหรือเปนภาวะคับของใจ 
ซึ่งเกิดจากการที่บุคคลอุทิศตนเองกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง การดําเนินชีวิตหรือทุมเทความสัมพันธ แตผลที่
ไดรับไมเปนไปตามที่คาดหวัง 

แมสแลซ (Maslach) 22 ใหความหมายความเหนื่อยหนายไววา เปนกลุมอาการของ            
ความออนลาทางอารมณ การลดคาความเปนบุคคล และการลดความสําเร็จสวนบุคคล ซึ่งเกิด
ข้ึนกับบุคคลที่ทํางานเกี่ยวกับบุคคลบางประเภท  เปนการตอบสนองตอสถานการณที่ตึงเครียด
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เปนระยะเวลานาน การทํางานที่ตองมีการปฏิสัมพันธระหวางผูใหและผูรับบริการ  โดยเฉพาะกับ
บุคคลที่มีปญหาหรือความยุงยาก 

มัลดารี(Muldary)8กลาวถึงความเหนื่อยหนายไว 3 ลักษณะ ดังนี้ ลักษณะแรก ความ
เหนื่อยหนายหมายถึง การที่บุคคลตอบสนองตองานแวดลอมที่เครียดและเปนเรื่องที่ตามมาจาก
การที่ไมไดหยุดงานที่เครียดนั้น ลักษณะที่สองความเหนื่อยหนายมักเกิดขึ้นกับกลุมวิชาชีพที่
ใหบริการซึ่งตองเกี่ยวของกับอารมณของบุคคล ลักษณะที่สามกลาวถึงความเหนื่อยหนายเปน
ความออนลาที่แสดงอาการรวมกันออกมาอยางชัดเจนของรางกาย จิตใจ และอารมณ ความ
รับผิดชอบตามพันธะหนาที่เสียไป การมีสวนรวมในงานลดนอยลงและหยอนประสิทธิภาพในการ
ปรับตัว           ตอขอเรียกรองเชิงสัมพันธภาพในการใหบริการ 

มอนดี(Mondy:1990 อางถึงในนันทิยา บุณยจินดา)23กลาววา ความเหนื่อยหนาย        
หมายถึง ความออนลาทางรางกายและจิตใจ ซึ่งมีสาเหตุมาจากความเครียดเนื่องมาจาก            
การทํางาน 

Pines, Aronson และ Kafry (1981;Pines and Aronson, 1988 cited in Bruke and 
Richardsen) 24 ใหความหมายของความเหนื่อยหนายวา เปนผลจากการไดรับ 
ความกดดันทางอารมณอยางซ้ําซาก จากการที่ตองทํางานเกี่ยวของกับบุคคลเปนเวลานาน และ
จากการที่เขามักจะเปนผูใหบริการมากกวาจะเปนผูรับผูที่เกิดความเหนื่อยหนายจะมีอาการ           
ออนเพลียทางรางกาย จิตใจ อารมณ เกิดความรูสึกที่ชวยตนเองไมได หมดหวัง ขาดความสนใจ 
และขาดความกระตือรือรนในการทํางาน และในการดําเนินชีวิต  

โกลดและรอท (Gold and Roth ,1993 อางถึงใน วิไล พัวรักษา)18  ใหความหมายของ
ความเหนื่อยหนายของวิชาชีพทางดานสุขภาพวา เปนกลุมอาการที่แสดงออกมาจากการรับรู  ของ
แตละบุคคลเกี่ยวกับความตองการทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม สติปญญา และสิ่งที่ไม
ประสบผลสําเร็จตามความคาดหวัง ถาปลอยไวเปนเวลานานๆ จะเกิดความรูสึกสิ้นหวัง หมด
กําลังใจ ซึ่งจะสัมพันธกับอาการทางดาน รางกาย จิตใจ อารมณ ทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาลด
นอยลง และจะพัฒนาเพิ่มข้ึนทีละนอยเมื่อเวลานานขึ้น 

จินตนา ญาติบรรทุง 25 ไดใหความหมายของความเหนื่อยหนายวา เปนกลุมอาการทีแ่สดง
ออกมาในลักษณะความออนเพลียทั้งทางดานรางกาย จิตใจ และอารมณ อันเนื่องมาจากการ        
ตอบสนองตอผลของภาวะเครียดจากสิ่งแวดลอมในการทํางาน มักจะเกิดกับคนในกลุมอาชีพที่
ใหบริการทางดานสุขภาพ ไดแก นักจิตวิทยา แพทย และพยาบาล ซึ่งจะมี  ผลกระทบตอ  ทัศนคติ  
พฤติกรรมของพยาบาล  และสงผลที่ไมพึงปรารถนาตอบุคคล หนวยงาน และวิชาชพีอยางมาก คอื 
ไมมีความผูกพันกับงานที่ทําขาดความเคารพตอผูรับบริการและผูรวมงานและขาดประสิทธภิาพใน
การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมในการทํางาน 
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สิระยา  สัมมาวาจ 26 ใหความหมายวา ความเหนื่อยหนายเปนกลุมอาการที่แสดงออกใน
ลักษณะความออนลาทางรางกาย จิตใจ อารมณ และพฤติกรรม อันสืบเนื่องมาจากการตอบสนอง
ตอภาวะเครียดเรื้อรังจากสิ่งแวดลอมในการทํางานซึ่งมักพบในกลุมอาชีพที่ทํางานเกี่ยวกับ              
การบริการ โดยเฉพาะบุคลากรในทีมสุขภาพ 

บุญศรี  ชัยชิตามร  27 ใหความหมายของความเหนื่อยหนายวา เกิดจากการที่พยาบาลไม
สามารถปรับตัวเผชิญความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งปจจัยที่ทําใหพยาบาลเกิด
ความเครียดขึ้น มีผลใหเกิดความรูสึกเหนื่อยหนาย ปจจัยจากตัวพยาบาลเอง และปจจัย             
ดานบุคคลิกภาพมีความคาดหวัง ขาดการเตรียมพรอมในการทํางาน อายุ ระดับการศึกษา         
ประสบการณในการทํางาน และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

นวลอนงค  ศรีธัญรัตน  28 ไดใหความหมายของความเหนื่อยหนายวา เปนปฏิกิริยา            
ตอบสนองตอความเครียดจากสภาพแวดลอมในการทํางาน และเกิดไดในทุกอาชีพ แตจะพบบอย
ในวงการวิชาชีพทางสุขภาพ  เพราะเปนวิชาชีพที่ตองใหบริการแกสังคม การมีปฏิสัมพันธระหวาง    
ผูใหและผูรับบริการ ตองทํางานโดยเห็นแกประโยชนของผูอ่ืน ซึ่งความเหนื่อยหนายแสดงอาการ
รวมกันทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ โดยแสดงออกมาเปนคนออนลา เหนื่อยหนาย สูญเสีย              
การควบคุมตนเอง  ขาดความผูกพันกับงานที่ทําอยู ขาดประสิทธิภาพในการปรับตัว และการสราง           
สัมพันธภาพกับบุคคลอื่น รวมทั้งสภาพแวดลอมในการทํางาน  

จันทรา  วีรปฎิญญา  29 ไดใหความหมายของความเหนื่อยหนายวา เปนกลุมอาการของ
ความรูสึกทอแท ออนลาทางอารมณ ลดความเปนบุคคล รูสึกไรความสามารถ และประสบ               
ความสําเร็จสวนบุคคลลดลง อันเนื่องมาจากความเครียดเร้ือรังในการทํางานที่เกี่ยวของกับปจจัย
ตางๆ จากสิ่งแวดลอมในการทํางาน และปจจยัดานบุคคล มีผลใหเกิดการขาดงาน ยายงาน และ
ลาออกจากงาน รวมทั้งการปฏิบัติงานมีคุณภาพลดลง 

พรทิพย  สุรโยธี ณ ราชสีมา  30 ไดใหความหมายของความเหนื่อยหนายวา เปนผลมาจาก
ความเครียดในการทํางาน และบุคคลจะเกิดความเหนื่อยหนาย เมื่อกลไกการปรับตัวเผชิญกับ
ความเครียดไมเหมาะสม หรือขาดประสิทธิภาพ  มีผลใหพลังงานที่สะสมในรางกายลดลง             
ความภาคภูมิใจในตนเองต่ําลง เกิดความรูสึกทอแทใจ ขาดความเห็นอกเห็นใจ ขาดความนับถือ
ตอผูรับบริการ มีการแสดงออกที่ลดความเปนบุคคลของผูรับบริการ เกิดความรูสึกวาตน  ทุมเท           
ใหกับงานมาก แตไดรับผลตอบแทนนอย รูสึกวาจะชวยตนเองไมได หมดหวัง เกิดความรูสึก            
ทางลบตอตนเอง ตอผูอ่ืน ตองาน หรือตอสถาบัน มักเกิดบอยมากกับบุคลากรในวิชาชีพที่
ใหบริการทางดานสุขภาพ เชน แพทย พยาบาล 
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โยทกา  ภคพงศ  31 กลาววา ความเหนื่อยหนายเปนปรากฎการณธรรมชาติ ที่ตอบสนอง
ตอความเครียด จากสภาพแวดลอมของหนวยงาน ทําใหเกิดความรูสึกทอแท ออนลาทางอารมณ 
จิตใจ และไมประสบความสําเร็จในวิชาชีพ 

จากนิยามของความเหนื่อยหนายขางตน สรุปไดวา ความเหนื่อยหนายเปนกลุมอาการ
ของความออนลาทางอารมณ การลดคาความเปนบุคคล และการลดความสําเร็จสวนบุคคล               
กลุมอาการดังกลาวมาจากการที่บุคคลอุทิศตนกับส่ิงหนึ่งสิ่งใดหรือทุมเทกับความสัมพันธ สูงกวา
พลังและความเขมแข็งที่ตนจะทําไดเปนเวลานาน และผลไมเปนไปตามที่คาดหวังไว 

 
 2.2 สาเหตุของความเหนื่อยหนายในการทํางาน 
 มีผูกลาวถึงปจจัยที่เปนสาเหตุของการเกิดความเหนื่อยหนายไวมากมาย แมสแลซและ
แคสเปอร (Maslach,1986 and Kaspar,1982 อางถึงใน วิไล พัวรักษา) 18   ไดแบงสาเหตุของการ
เกิดความเหนื่อยหนาย แบงเปน 2 ประการ คือ ปจจัยจากตัวบุคคล และปจจัยดานงานที่ปฏิบัติ 
  2.2.1 ปจจัยจากตัวบุคคล จากผลการศึกษาพบวา มีหลายปจจัยที่มีผลตอความ
เหนื่อยหนาย  ไดแก อายุ ประสบการณการทํางาน สถานภาพสมรส ดังผลการวิจัยของ สิระยา 
สัมมาวา26  พบวา ผูที่มีสถานภาพสมรสโสด และคู จะมีความเหนื่อยหนายนอยกวาผูที่มี
สถานภาพสมรส หยา มาย และแยกกันอยู นอกจากนี้ บุคคลิกภาพหรือลักษณะเฉพาะบุคคลที่มี
ผลตอความเหนื่อยหนาย เชน ผูที่หวังพึ่งพาผูอ่ืนอยูเสมอ มีความทอแททางอารมณ ไมมีความ
เชื่อมั่นในตนเองมีความเชื่อภายนอกตนเองสูง ขาดความทนทาน มักมีความคับของใจจาก
อุปสรรคในการทํางาน จึงมีโอกาสจะลดความเปนบุคคล และกอความเสียหายตอผูรับบริการได 
(Maslash, 1986อางถึงใน สิระยา สัมมาวาจ )26   โดยเฉพาะบุคลากรในทีมสุขภาพ ที่มีความไว
ตอความรูสึกเมื่อพบกับความทุกขยาก เร่ืองเศราเสียใจของผูอ่ืน จะเกิดความกดดันในจิตใจเพราะ
ตองการใหความชวยเหลือแตไมอาจทําไดตามความคาดหวังจะเกิดความเหนื่อยหนายไดงาย
(Muldary,1983)8ดังผลการศึกษาของเคลลี (Kelly ,1997 อางถึงใน วิไล พัวรักษา) 18ที่พบวา
ความสําเร็จสวนบุคคล มีความสัมพันธทางบวกกับความทนทาน ความรูสึกออนลาทางอารมณมี
ความสัมพันธทางลบกับความทนทาน และจากการศึกษาของคอลลินส(Collins,1996 อางถึงใน 
วิไล  พัวรักษา) 18 ที่ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความทนทานกับความเหนื่อยหนายใน
พยาบาล 113 คน พบวา บุคคลที่มีความทนทานสูง มีความเหนื่อยหนายในงานต่ํา 
  2.2.2  ปจจัยดานงานที่ปฏิบัติ 
 แ ม ส แ ล ซ (Maslach)22ไ ด ก ล า ว ถึ ง ป จ จั ย ที่ เ กี่ ย ว กั บ ง า น ซึ่ ง มี ผ ล ต อ ก า ร เ กิ ด                        
ความเหนื่อยหนาย ดังนี้   
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 1) ปริมาณงานที่มากจนเกินไปหรือมากเกินกําลังที่มีอยู เปนปจจัยดานงานที่สําคัญซึ่ง            
กอใหเกิดความเหนื่อยหนายในผูปฏิบัติงาน 
 2)  การไมสามารถควบคุมสถานการณ  หรืองานบริการที่ตนกระทําอยู อันเนื่องมาจาก
การไดรับมอบหมายงานที่มากเกินกวาจะจัดการไดและการไมมีสิทธิหรือมีสวนรวมในการสราง
นโยบาย ตลอดจนการไมมีโอกาสหลีกหนีไปจากสถานการณที่เต็มไปดวยความเครียดได จะสงผล
ทําใหบุคคลเกิดความเหนื่อยหนายไดสูงขึ้น 
 3 )  ปญหาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางผูรวมงานและผูบริหาร พบวา ในสภาพการณทีม่ี
การแขงขันกันมากกวาการปฏิบัติงานดวยความรวมมือ และขาดการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน จะ  
ทําใหเกิดความขัดแยงและบั่นทอนความสามารถในการทํางานลง และเกิดอาการออนลาในที่สุด 
 4 )  ความชวยเหลือหรืออุปสรรคจากผูบริหาร  เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการเกิดความ
เหนื่อยหนายในผูปฏิบัติงาน  หากปฏิสัมพันธที่มีตอกันกอใหเกิดความตึงเครียด  ไมพึงพอใจ และ
มีการกระทบกระทั่งตอกัน 
 5 )  แผนงาน นโยบาย และกระบวนการขององคกร มีบทบาทสําคัญในการสงเสริมให            
เกิดความเหนื่อยหนาย เนื่องจากเปนสวนที่มีผลกระทบตอรูปแบบ และรายละเอียดของการ
ใหบริการ  ซึ่งบางครั้งผูปฎิบัติก็จําตองกระทําในสิ่งที่ตนไมชอบ และปฏิบัติตามกฎเกณฑที่ตนไม
เห็นดวย 
 Muldary8ไดกลาวถึ งปจจัยจากงานที่ เปนสาเหตุทํ าให เกิดความเหนื่ อยหนาย                     
ในพยาบาลไวหลายประการรวมทั้งลักษณะของการทํางานที่ตองหมุนเวียนตามตารางเวลา        
โดยเฉพาะการตองขึ้นทํางานติดตอกันหลายวันโดยไมมีวันหยุดคั่นและการถูกจัดใหขึ้นเวร           
ลวงเวลามากเกินไปหรือโดยไมเปนที่ตองการของพยาบาลเอง 
 BurkeและRichardsen24กล า วถึ ง ป จ จั ย ด า นอ งค ก รห รื อด า น ง านที่ ก อ ให เ กิ ด                  
ความเหนื่อยหนายในบุคคล ไดแก ลักษณะของผูรับบริการ เชน ผูรับบริการที่มีอาการหนักหรือมี
ปญหารุนแรง ปริมาณงานที่มากจนเกินไป  ความขัดแยงหรือความคลุมเครือในบทบาท การไม
สามารถทําตามความคาดหวัง การขาดโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ ขาดแรงสนับสนุนทาง
สังคม และขาดระบบการใหแรงจูงใจที่ดี 
 โยทะกา  ภคพงศ31สรุปปจจัยดานงานที่ เปนสาเหตุนําไปสูความเหนื่อยหนายไว                 
4 ประการใหญๆ ไดแก สภาพแวดลอมทางดานกายภาพ ทั้งทางดานแสง เสียง และการถายเทของ
อากาศที่ไมดีพอ และการขาดอุปกรณเครื่องใช ลักษณะงานที่ตองเผชิญกับความกดดัน และความ
คับของใจ สัมพันธภาพที่ไมดีระหวางบุคลากร และระบบบริหารที่มีการบริหารจัดการไมดี  
คาตอบแทนและสวัสดิการไมเหมาะสม ขาดการสงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพ หรือมุงผลงาน
มากเกินไป 
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 นอกจากนี้ ความเหนื่อยหนายในการทํางานเปนผลมาจากความเครียด และบางครั้ง               
เกิดรวมกับความเครียด ดังนั้น สาเหตุที่กอใหเกิดความเครียด จึงถือเปนสาเหตุที่ทําใหบุคคล              
เกิดความเหนื่อยหนายในการทํางานเชนกัน จากการศึกษาของ Harris 32 ไดสรุปสาเหตุของ
ความเครียดในการทํางานของพยาบาลไว 2 สาเหตุ คือ 
 1) สาเหตุภายในตัวบุคคล (endogenous stressors) ไดแก สิ่งที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล 
เปนประสบการณความรูสึกตางๆ ของพยาบาล เชน ความรูสึกผิดที่ไมสามารถใหการพยาบาล           
ผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ การสูญเสียสิ่งที่รัก ซึ่งความรูสึกเหลานี้จะทําใหพยาบาลมีความรูสึก
ตอตนเองในดานลบ       
 2) สาเหตุภายนอกตัวบุคคล (exogenous stressors) ไดแก สภาพแวดลอมในการทํางาน
ที่มีความสัมพันธ หรือสงผลตอสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูปวย  กับผูรวมงานกับ
ผูบังคับบัญชา และกับครอบครัว  ซึ่งจะแสดงออกมาในรูปของการไมสามารถทําหนาที่ไดอยางมี             
ประสิทธิภาพ ไมสามารถปรับตัวไดตอส่ิงกระตุนหรือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการทํางาน เชน 
สภาพผูปวยที่อยูในสภาวะวิกฤต ความไมเพียงพอของบุคลากร การขาดการสนับสนุนใหกาวหนา
ในหนาที่การงาน และการมีเครื่องมือหรือเทคโนโลยีใหมๆ เปนตน  
 สรุปไดวาปจจัยที่กอใหเกิดความเหนื่อยหนาย ประกอบดวย 2 ปจจัยใหญๆ คือ ปจจัย
สวนบุคคล และปจจัยดานการปฏิบัติงาน 
 
           2.3 อาการและการแสดงออกของความเหนื่อยหนายในการทํางาน 
 Muldary8กลาวถึง กลุมอาการเหนื่อยหนายวา จะมีอาการและอาการแสดง ซึ่งสามารถ
แบงออกไดเปน 3 ดาน คือ ทางดานรางกาย ทางดานจิตใจ และทางดานพฤติกรรม  
ดังแสดงในตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 แสดงอาการและการแสดงออกของความเหนื่อยหนายในการทํางาน 
ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานพฤติกรรม 

 
- ลา 

 
- โกรธ  

 
- แยกตัวเอง 

- นอนไมหลับ - เบื่อ - ซัดโทษผูมารับบริการ 
- ไมอยากตื่น - ส้ินหวังหมดกําลังใจ - ชอบจับผิด ตําหนิผูอื่น 
- โรคเกี่ยวกับระบบทางเดินอาหาร - เพอฝน - เย็นชากับผูมารับบริการ 
- ปวดศีรษะ - วิตกกังวล - เฝาดูเวลาขณะทํางาน 
- เจ็บปวยบอยๆ - เย็นชา - ลา ขาดงานบอย 
- ปวดหลัง - ไมพอใจ - ทําผิดเล็กๆนอยๆเสมอ 
- คลื่นใส - หมดความเห็นอกเห็นใจ - ชอบเลี่ยงงาน 
- หายใจถี่ - อารมณไมดีหงุดหงิดงาย - ใชยา บุหรี่หรือสุรา 
- น้ําหนักลด - ไมมีสมาธิ - มีปญหาครอบครัว 
- ไหลตก - ขวัญกําลังใจต่ํา - ประสิทธิภาพการทํางานลดลง 
- เปล่ียนนิสัยการกิน - ประเมินคาตนเองต่ํา - อาจฆาตัวตาย 
 

ซึ่ง Simendinger และ Moore ,1985 (อางถึงใน วราลักษณ ปวนสุริทร) 33 ไดแบงอาการ
แสดงของความเหนื่อยหนายในระดับบุคคลไว 2 ระดับ ดังนี้ 

อาการทางดานรางกาย ไดแก 
1. หัวใจเตนแรงเร็ว ความดันโลหิตเพิ่มข้ึน ซึ่งเกิดไดบอยจากภาวะที่มี 

ความเครียด 
2. ปากและคอแข็ง 
3. มีกําลังในการรองไหมากกวาปกติ หรือมีพลังในการวิ่งและซอนตัว 
4. มีแนวโนมที่จะเกิดอุบัติเหตุไดงาย 
5. มีแนวโนมที่จะสะดุงตกใจไดงาย 
6. มีอาการสั่นดวยความกลัว 
7. มีภาวะประสาทออนๆ  หัวเราะไดงาย 
8. พูดตะกุกตะกัก และพูดไดยากมากขึ้น  เมื่อมีความเครียดบอยมากขึ้น 
9. มีอาการบดฟนหรือกัดฟน 
10. นอนไมหลับ หรือนอนหลับยาก เมื่อหลับแลวปลุกใหตื่นไดยาก 
11. มีอาการเคลื่อนไหวมากกวาปกติ  ใชเทคนิคอวัจนภาษามากขึ้น และมี         

แนวโนมที่จะเคลื่อนไหวรางกาย  โดยไมมีจุดมุงหมายอยางไมมีเหตุผล  
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  12. เหงื่อออกมากและปสสาวะบอย ทองเสีย ทองอืด อาหารไมยอย เกิดแผล         
ในกระเพาะอาหารและลําไส 
  13. คลื่นไส อาเจียน มีความรูสึกไมสบาย คร่ันเนื้อครั่นตัว 
  14. ปวดศีรษะ  กลามเนื้อบริเวณคอ ไหล และหลัง มีความตึงตัวมากขึ้น  ปวด
ศีรษะแบบไมเกรน 
  15. มีอาการปวดทองขณะมีประจําเดือน หรือรอบเดือนมาผิดปกติ 
  16. เบื่ออาหาร น้ํายอยในกระเพาะอาหารหลั่งนอยลงเปนผลจากการ
เปลี่ยนแปลงน้ําหนัก มีผลทําใหมีน้ําหนักลดหรืออวนมากเกินไป 
  17. มีอาการฝนรายในเวลากลางคืน หันไปพึ่งบุหร่ี สุรา หรือยากลอมประสาท 

 
อาการทางดานจิตใจ ไดแก 

  1. ความรูสึกทั่วๆ ไป ไวตอการกระตุน ตื่นเตนตกใจมากกวาปกติ หรือมีอาการ 
ซึมเศรา 
  2. มีพฤติกรรมที่ขาดการไตรตรอง มีความคิดลองลอย อารมณไมมั่นคง 
  3. ขาดสมาธิ  มีความคิดลองลอย ไมรับรูเหตุการณภายนอก 

4. ออนเพลีย สับสน มึนงง มีความคิดขัดแยง 
5. มีอาการเหนื่อยลา และสูญเสียความอิ่มเอิบในชีวิต 

  6. มีความวิตกกังวล กลัวอยางไมมีเหตุผล 
  7. มีความตึงเครียดทางอารมณ 

Maslach  22 ไดกลาวถึง ความเหนื่อยหนายวา ประกอบไปดวยกลุมอาการ 3 ดานดวยกัน 
คือ ดานความออนลาทางอารมณ ดานการลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน และดานความรูสึกไม
ประสบความสําเร็จและอธิบายถึงกลุมอาการดังกลาวในแตละดาน ดังนี้ 
 ความออนลาทางอารมณ เปนอาการที่สําคัญของกลุมอาการเหนื่อยหนาย หมายถึง 
ลักษณะอาการที่บุคคลเกิดความรูสึกหมดกําลัง หรือขาดพลังที่จะดําเนินชีวิตอยูตอไป  เปนความ
ทอแทส้ินหวัง  ขาดกําลังใจ ไมสามารถที่จะเสียสละตัวเองเพื่อผูอ่ืนไดอีก  เนื่องจากออนลามาก
เกินไป  ดังนั้น ทางออกประการหนึ่งที่จะหลีกเลี่ยงจากภาวะนี้ ก็คือ การแยกตัวเอง ลดการ ติดตอ
เกี่ยวของกับบุคคลอื่น เพื่อลดการถูกรองขอเกี่ยวกับงาน ซึ่งในที่สุดบุคคลจะกลายเปนผูที่มี
ลักษณะเขมงวด ติดกับกฎระเบียบและมีพฤติกรรมแบงพวกแบงชั้น ไมปฏิบัติตอผูอ่ืนในฐานะของ
บุคคล  หลีกเลี่ยงการทําความรูจักหรือพบปะกับผูคน ซึ่งการหางเหินจากบุคคลอื่นๆ นี้ อาจมีผล
ตอการใหบริการที่มีประสิทธิภาพในผูปวย 
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 การลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน เปนการมองบุคคลอ่ืนในแงลบ หรือคาดเดาไปในทางราย  
รวมไปถึงความรูสึกที่มักเกลียดผูคนไดงายๆ  ซึ่งจะสงเสริมใหเกิดปฏิกิริยาในทางลบตอ ผูอ่ืนใน
รูปแบบตางๆ เพิ่มมากขึ้นตามมา  ผูใหบริการอาจแสดงอาการเหยียดหยาม หรือดูหมิ่นผูรับบริการ
และคนอื่นๆ  ไมแสดงความสุภาพออนโยน  ไมใสใจคําขอรอง หรือความตองการของเขาเหลานั้น  
ลมเหลวในการที่จะใหความชวยเหลือดูแลหรือใหบริการและเมื่อบุคคลมีลักษณะของการลดความ
เปนบุคคลในผูอ่ืนเขาจะแสดงความตองการแยกตัวออกไปไมตองการใหใครมายุงเกี่ยวแสดง
อาการประชดประชันและหงุดหงิด 

ความรูสึกไมประสบความสําเร็จ สืบเนื่องมาจากการเกิดความรูสึกและมปีฏิกิริยาในทาง
ลบตอผู อ่ืน โดยเฉพาะตอผูรับบริการ ทําใหผูใหบริการที่เกิดความเหนื่อยหนาย ไดรับรูถึง             
การเปลี่ยนแปลงไปในทางที่เลวลงของพฤติกรรมในตนเองรวมทั้งการใหบริการที่ไมดีพอจึงเกิด      
ความรูสึกผิดและรูสึกดอยความสามารถในการสรางสัมพันธภาพกับผูรับบริการมีการตัดสิน         
ตนเองวาลมเหลว สูญเสียความนับถือในตนเอง และเกิดอาการซึมเศราตามมา บางคนอาจ             
แสวงหาที่ปรึกษาหรือการเยียวยาแกไขที่ เหลือมักจะเปลี่ยนงานและเลิกราจากงานที่นํา
ความเครียดจากการตองของเกี่ยวกับผูคนมาให 
 สําหรับในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนําลักษณะอาการและอาการแสดงของความเหนื่อยหนาย 
ตามแนวคิดของ Maslach ที่ไดกลาวถึง ความเหนื่อยหนายวาประกอบไปดวยกลุมอาการ 3 ดาน 
คือ ความออนลาทางอารมณ การลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน และความรูสึกไมประสบความสําเร็จ
สวนบุคคล มาใชสรางขอความ เพื่อประเมินความเหนื่อยหนายในการทํางาน โดยประเมินตาม  
การรับรูของพยาบาลผูตอบแบบสอบถามวามีความรูสึกดังกลาวเกิดขึ้นกับตนเองบอยครั้งหรือไม 
เนื่องจากแนวคิดของ Maslach นี้ เปนแนวคิดที่เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปและมีความหมาย 
ครอบคลุมประเด็นสําคัญตางๆ 
 

2.4 ระดับของความเหนื่อยหนายในการทํางาน 
 Simendinger and Moore,1985(อางถึงใน วราลักษณ ปวนสุริทร) 33 พิจารณาระยะตางๆ 
ของอาการ และอาการแสดงเปนความรุนแรงของความเหนื่อยหนายในลักษณะที่คลายคลึงกัน 
โดยที่ระดับของความเหนื่อยหนายจะมีความแตกตางกันไป ทั้งนี้ข้ึนอยูกับบุคคลิกลักษณะของแต
ละบุคคลและสภาพแวดลอมของบุคคลนั้นและไดแบงระดับของความเหนื่อยหนายออกเปน                   
3 ระดับ ตามความรุนแรงของอาการที่แสดงออกมาทางรางกาย และจิตใจดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
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ระดับที่ 1 (first degree burnout) ในระดับนี้ อาการและอาการแสดงยังไมชัดเจนนัก   
สาเหตุที่พบบอยคือ การสูญเสียตําแหนงหนาที่การงาน ซึ่งไมจําเปนวาจะตองอยูในวัยชราเทานั้น  
ผูที่อยูในระดับนี้ จะมีความรูสึกตอตานสิ่งใหมๆและไมตระหนักถึงนวัตกรรมที่มีอยู รูสึกหมดหวังที่
จะกาวตอไป สูญเสียความรูสึกที่เปนจริงทีละนอย และอาจมีอาการแสดงออกทางรางกายบาง 
เชน ปวดศีรษะ เปนหวัดงาย ทั้งๆ ที่ไมไดเปนโรคภูมิแพ นอนไมหลับ แตอาการจะเกิดขึ้นในชวง
สั้นๆ เทานั้น 
 ระดับที่ 2 (second degree burnout) ระดับนี้อาการและอาการแสดงทางรางกายและ     
จิตใจจะมีเพิ่มมากขึ้น และเกิดถี่มากขึ้น สุขภาพรางกายและจิตใจเสื่อมลงอยางรวดเร็ว บุคคลไม
สามารถปรับตัวได มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับประทานอาหาร การนอน อาการที่พบบอย
ในระดับนี้ คือ วิตกกังวล ปวดศีรษะแบบไมเกรน ระบบทางเดินอาหารผิดปกติ นอนไมหลับ 
อารมณหงุดหงิดงาย ผูที่อยูในระดับนี้จะหลีกเลี่ยงการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น รูสึกเปนการ
ยากมากที่จะปกปดอาการเหนื่อยหนายของตนเอง ในบางรายจะหันไปดื่มสุรา สูบบุหร่ี หรือยาบาง
ประเภท เพื่อชวยลดความเครียดจากการทํางาน  หากบุคคลในระดับนี้ไมไดรับการแกไขอยาง           
ถูกตอง ยังคงมีแรงกดดันจากสภาพแวดลอมในการทํางานอยู การแกไขก็จะยากขึ้น และเกิด           
ผลเสียตอสุขภาพตามมา ไดแก โรคความดันโลหิตสูง มีน้ําหนักเพิ่มมากขึ้น ขอบตาดํา ผมรวง 
ขาดการวางแผนการดําเนินชีวิต ถาเกิดในชวงอายุนอยๆ จะทําใหเกิดการเสื่อมถอยตามมา และ
เกิดปญหาโรคหัวใจได  
 ระดับที่  3 (third degree burnout) ระดับนี้ตอเนื่องมาจากระดับที่ 2 ที่ไมไดรับการแกไข 
จะปรากฎอาการและแสดงอาการทั้งทางรางกายและจิตใจเพิ่มมากขึ้น ไดแก โรคกลามเนื้อหัวใจ
ขาดเลือด (Myocardial Infarction) เปนโรคแผลในกระเพาะอาหาร มีความรูสึกซึมเศรา ความรูสึก
ตอคุณคาของตนเองและผูอ่ืนลดลง ขาดการตอบสนองทางอารมณ ไมมีความเห็นอกเห็นใจ ไม
สามารถควบคุมอารมณของตนเองได และขาดเปาหมายในการทํางานและในที่สุดจะเกิดอาการ
เจ็บปวยทางจิต จนถึงฆาตัวตายได 
 สวน Maslach และ Jackson  34แบงความเหนื่อยหนายเปน 3 ระดับ ตามกระบวนการ
เกิด ดังนี้ 
 ระดับที่ 1 เปนความรูสึกทอแทใจ ออนลาทางอารมณ (Emotional Exhuastion) บุคคล            
รูสึกออนเพลีย เมื่อตื่นนอนในตอนเวลาเชา แลวคิดวาจะตองไปทํางาน ตามมาดวยความรูสึก
เหนื่อยหนาย มีอาการนอนไมหลับปวดศีรษะ เปนหวัดบอย พยาบาลที่มีความเหนือ่ยหนายระดบันี ้
จะแยกตัวออกจากผูปวย  ใชเวลาสวนใหญในการสมาคมกับผู อ่ืนใหการพยาบาลผูปวย              
โดยตรงนอย มักมาทํางานสาย ขาดงานบอย มีการโยกยายงาน หรือลาออกจากงาน 
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 ระดับที่ 2 เปนความรูสึกของการลดความเปนบุคคลของผูปวยลง (Depersonalization) 
บุคคลจะเกิดเจตคติทางลบตอเพื่อนรวมงาน และตอผูรับบริการ พยาบาลที่มีความเหนื่อยหนาย
ระดับนี้จะขาดความเห็นอกเห็นใจ และขาดความนับถือตอผูปวย 
 ระดับที่ 3 เปนความรูสึกที่บุคคลประสบความสําเร็จลดลง(Reduced Personal 
Accomplishment) บุคคลเกิดความรูสึกวาตนประสบความสําเร็จนอยกวาที่คาดหวังไว จึงเกิดการ
ประเมินตนเองในทางลบ พยาบาลที่เกิดความเหนื่อยหนายระดับนี้ จะรูสึกวาตนมีคุณคานอยลง 
ขาดการปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ขาดเปาหมายในการทํางาน ไมสามารถควบคุมอารมณตนเองได 
และพลังงานในการทํางานลดนอยลง 
 ความเหนื่อยหนายในบุคคล ในระยะที่หนึ่งและระยะที่สอง สามารถกลับคืนสูปกติไดแต
อาจกลับมีอาการไดอีก ถาหากบุคคลนั้นยังอยูในสถานการณหรือส่ิงแวดลอมในการทํางาน ซึ่ง 
Maslach เชื่อวาบุคคลที่มีความเหนื่อยหนายในระยะสุดทายจะไมมีการเปลี่ยนแปลงกลับคืนปกติ
ไดอีก นอกจากจะแบงกลุมอาการความเหนื่อยหนายออกเปน 3 ระยะแลว Maslach ยังไดแบง
ระดับความเหนื่อยหนายเปน 3 ระดับ คือ ความเหนื่อยหนายในระดับสูง ระดับปานกลางและ
ระดับตํ่า โดยในแตละระดับมีลักษณะดังนี้ 
  ผูมีความเหนื่อยหนายสูง จะมีคะแนนดานความออนลาทางอารมณ การลดความ
เปนบุคคลของผูปวยลง และคะแนนดานความรูสึกที่บุคคลประสบความสําเร็จลดลงสูง 
  ผูมีความเหนื่อยหนายปานกลาง จะมีคะแนนความเหนื่อยหนายทั้ง 3 ดานอยูใน
ระดับปานกลาง    
  ผูมีความเหนื่อยหนายต่ํา จะมีคะแนนดานความออนลาทางอารมณ การลดความ
เปนบุคคลของผูปวยลงและคะแนนดานความรูสึกที่บุคคลประสบความสําเร็จลดลงตํ่า                  
อาการแสดงความเหนื่อยหนายในแตละระดับ ตามแนวคิดของ Maslash ดังแสดงในตารางที่  2.2  
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ตารางที่ 2.2  อาการแสดงออกของความเหนื่อยหนาย 3 ระดับ (Maslach and Jackson) 35 
 

ความรูสึกทอแทใจ ความรูสึกที่ลด 
ความเปนบุคคล 

ความรูสึกที่บุคคลไมประสบ
ความสําเร็จ 

- รูสึกหมดแรงไปกับงาน 
 
- รูสึกออนเพลียในตอนเชา 
 
- รูสึกเหนื่อยหนาย 
 
 
- เกิดความคับของใจ 
 
-ไ ม ต อ ง ก า ร ทํ า ง า น
เกี่ยวของกับบุคคล 
 

-กลายเปนคนปราศจากความปรานี 
 
-ปฏิบัติตอบุคคลเสมือนวัตถุ 
 
-ไมสนใจวาอะไรจะเกิดขึ้นกับบุคคล 
 
 
-รู สึกวาผูอื่นตําหนิตนเอง  เกี่ยวกับ
ปญหาของเขา 

-ไมสามารถเผชิญปญหาไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
-ไมสามารถมีอิทธิพลทางบวกตอ
ผูอื่น 
-ไมสามารถเขาใจปญหาของ  
ผูอื่น หรือไมเขาใจความรูสึกของ
ผูอื่น 
- ไมรูสึกสนุกกับการทํางาน 

 
 McConnell  ไดแบงระยะและความรุนแรงของความเหนื่อยหนายออกเปน 3 ระยะ ซึง่หาก
บุคคลไมไดรับการแกไข จะมีการเปลี่ยนแปลงจากระยะที่ 1 ไปสูระยะที่ 2และระยะที่ 3 ตามลําดับ 
(Guadinski36 ; McConnell) 37 ระยะตางๆ มีรายละเอียด ดังนี้ คือ 
 ระยะที่ 1 ผูที่มีความเหนื่อยหนายในการทํางาน จะเริ่มมีความออนลาทางรางกาย 
(physical exhaustion) เชน  มีปญหาเกี่ยวกับการนอน เปนหวัดบอย ปวดศีรษะ เจ็บปวดรางกาย
โดยไมทราบสาเหตุ มีความออนลาทางอารมณ เชน รูสึกเหนื่อย เมื่อคิดถึงการที่จะตองไปทํางาน 
ในบางรายพบมีความกระตือรือรน ทุมเทในการทํางานมากแตทํางานไมคอยสําเร็จ มาทํางานกอน
เวลา และกลับหลังเลิกงาน หรือในบางราย จะมีอาการแสดงในลักษณะกลับกัน คอื มาทาํงานสาย
แตกลับกอนเวลา ในบางรายชอบเอางานไปทําตอที่บาน ใหเวลากับงานแมกระทั่งในวันหยุด ให
ความสนใจรายละเอียดของงาน มักมีอารมณโกรธและหงุดหงิดงาย ในระยะนี้เร่ิมมี  ทัศนคติ
ในทางลบตอผูรวมงาน และผูมารับบริการ 

ระยะที่ 2  เร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการรับประทานอาหาร มีการยึดมั่นอยูกับ
กฎระเบียบอยางเครงครัด ขาดความยืดหยุนในการทํางาน หลีกเลี่ยงการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
แยกตัวอยูตามลําพัง ใหเวลากับงานนอยลง จะใหการปฏิบัติตอผูปวยโดยตรงเฉพาะเวลาจําเปน
เทานั้น 
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 ระยะที่ 3  ทัศนคติตอผูมารับบริการเปนไปในทางลบมากขึ้น   ปฏิบัติตอผูปวยเสมือนวัตถุ
สิ่งของมากกวาความเปนคน ในบางรายจะมีความรูสึกซึมเศรา หมดหวัง และใชเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล หรือใชยาบางประเภท เปนตัวชวยผอนคลายปญหา  และอาจใชวิธีหลีกเลี่ยงงาน       
ลาหยุดงาน ขอยายสถานที่ทํางาน หรือลาออกจากวิชาชีพ 
 นอกจากระดับของความเหนื่อยหนายในการทํางานที่เกิดขึ้นในระดับสวนบุคคลดังที่กลาว
มาแลวนั้น Simendinger and Moore ,1985( อางถึงใน วราลักษณ ปวนสุริทร ) 33 ยังไดแบงความ
เหนื่อยหนายในการทํางานออกเปน 2 ระดับ คือ 
 1.ความเหนื่อยหนายในระดับองคกร(Organizational Burnout) 
 ความเหนื่อยหนายในระดับองคกร เกิดจากการที่องคกรมีบุคลากรที่มีความเหนื่อยหนาย
ในการทํางาน มีระบบบริหารที่ลมเหลว ระบบการติดตอส่ือสารภายในองคกรที่ขาดประสิทธิภาพ 
ขาดจุดมุงหมายที่เดนชัดและเปนที่ยอมรับของบุคลากร โดยความเหนื่อยหนายที่เกิดขึ้นในระดับ
องคกรจะมีลักษณะดังนี้ คือเกิดความขัดแยง โตเถียง หรือทะเลาะวิวาทในองคกรบอย มีอัตราการ
ลาออกหรือโยกยายสูง ผูบริหารเฉื่อยชา ไมคิดพัฒนาการบริหารหรือจัดโครงสรางระบบงานใหดี
ข้ึน ซึ่งรวมถึงการที่ผูบริหารไมเอาใจใสตอผูใตบังคับบัญชาดวย ขาดการประเมินการเปลี่ยนแปลง
ของสิ่งแวดลอมที่จะมีผลกระทบตอองคกร เพื่อที่จะปรับปรุงองคกรใหเทาทันการเปลี่ยนแปลง 
 2. ความเหนื่อยหนายในระดับบุคคล(Personal Burnout )   

ความเหนื่อยหนายในระดับบุคคล เกิดขึ้นเมื่อบุคคลพัฒนาความเครียดที่สั่งสมมาเปน
เวลานาน เกิดอาการและอาการแสดงทั้งรางกาย จิตใจ และพฤติกรรม ทําใหเกิดความเบื่อหนาย 
ทอแท หมดกําลังใจที่จะทํางานตอไป หากเกิดขึ้นกับบุคลากรในองคกรจํานวนมากจะยิ่งมี             
ผลกระทบตอองคกรนั้นมากขึ้น 

 
2.5 ผลของความเหนื่อยหนายในการทํางาน 
Burke and Richardson 24 ไดกลาวถึงผลกระทบจากกลุมอาการความเหนื่อยหนายวา 

ทําใหมีการถอยหนีออกจากงาน ไมมาทํางาน หรือลาออกจากงาน มีความออนลาทางดานอารมณ 
ลดความเปนบุคคล และรูสึกวาความสําเร็จสวนบุคคลลดลง ดังนั้นบุคคลที่เกิดความเหนื่อยหนาย
ในการทํางาน และมีผลที่ตามมามากมาย ดังนี้ 

 
1. ทัศนคติตอวิชาชีพเปลี่ยนไป 

 บุคคลใดก็ตาม ถาไมสามารถเผชิญความเครียดในงานที่ตนเองทําอยู ยอมเกิดทัศนคติ
ในทางลบโดยตรงตอผูรับบริการ การทํางาน และตอตนเอง และตอการดํารงชีวิตทั่วๆ ไป ซึ่ง 
Cherniss (1980 cited in Burke and Richardson) 24 พบวา ใน 6 เดือนแรกของการทํางาน 
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ประมาณรอยละ70 ของผูที่จบใหมในวิชาชีพพยาบาล อาจารย นักกฎหมายและนักสังคม
สงเคราะห จะเกิดทัศนคติในทางลบกับผูรับบริการ ตอระบบบริการ และตอตัวผูใหบริการเอง ซึ่ง
ทัศนคติในทางลบที่เกิดขึ้นนี้ รวมถึงเปาหมายของการทํางานลดลง ความรับผิดชอบในการทํางาน
สวนบุคคลลดลง มีเหตุผลลดลง ละเลยหนาที่ในการทํางาน และสนใจตนเองมากขึ้น และจากผล
การศึกษาของนองนุช ภูมิสนธ 38 พบวา  พยาบาลวิชาชีพมีทัศนคติตอวิชาชีพการพยาบาล
ทางบวกอยูในระดับนอย 
 2. ความพึงพอใจในงานลดลง 
 จากการศึกษาพบวา ความเหนื่อยหนายมีความสัมพันธกับการลดความพึงพอใจในงาน 
(Duxbury et al. , 1984 ; Maslach and Jackson, 1984; Burke, 1987 cited in Bruke and 
Richardson, 1993 อางถึงใน วิไล พัวรักษา)18  และจากการศึกษาในอาจารยและผูบริหาร พบวา 
ความเหนื่อยหนายทางดานจิตใจ จะเปนสาเหตุทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน  ลดนอยลง (1991 
cited in Bruke and Richardson ) 24นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาอื่นๆ ที่พบวา ความเหนื่อยหนาย
และความรูสึกออนลาทางอารมณสามารถพยากรณความพึงพอใจในงานไดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (Greenglass and Bruke, 1990; Richardson, Bruke, and Leiter, 1992 cited in Bruke 
and Richardson ) 24 
 3. ความยึดมั่นผูกพันตอองคกร 
 ความยึดมั่นผูกพันตอองคกรนั้น เปนทัศนคติหลายแงมุมในทางที่ดีตอองคกร หรือเปน     
คานิยมที่ยึดถือรวมกันของผูรวมงานในองคกร ที่มีจุดหมายเดียวกัน จากผลการวิจัยของ Leiter 
(1991a cited in Bruke and Richardson) 24 พบวา  ตัวที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางาน            
คือ ปริมาณงานที่มากเกินไป และความขัดแยงระหวางบุคคลตอความยึดมั่นผูกพัน จะเปน
ตัวกลางที่ทําใหเกิดความออนลาทางอารมณ แรงสนับสนุนขององคกร เชน การใชประโยชนจาก
ทักษะที่มีอยู แรงสนับสนุนจากผูตรวจการ จะมีความสัมพันธโดยตรงกับความยึดมั่นผูกพันตอ       
องคกรและในดานการลดความเปนบุคคล และความสําเร็จสวนบุคคล จะเปนตัวที่มีผลตอความ              
ยึ ดมั่ นผู กพั นต อองค ก รและจากการศึ กษาในนั กกฎหมายชี้ ใ ห เ ห็ น ว า เมื่ อบุ คคลมี                        
ความเหนื่อยหนายเกิดขึ้น จะทําใหความยึดมั่นผูกพันตอองคกรต่ําลง (Jackson, Turner and 
Briet , 1987 cited in Bruke and Richardson ) 24 
 4. ความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน 
 ปญหาการโยกยาย การลาออกจากงาน มักจะเปนปญหาใหญที่อาจจะเกิดขึ้นกับองคกรที่
ใหบริการแกประชาชน มีการศึกษาจํานวนมากที่ทําการประเมินความตั้งใจที่จะลาออกจากงานใน
วิชาชีพ ที่ทํางานใหบริการในสังคม  และพบวาความตั้งใจที่จะลาออกจากงานมีความสัมพันธกับ
ความเหนื่อยหนาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Pines, Aronson and Kafry, 1981 ; Maslach 
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and Jackson, 1984a; Taylor et al. , 1990 cited in Bruke and Richardson ) 24และจาก             
การศึกษาพบวาความออนลาทางอารมณ สามารถพยากรณความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของ
อาจารยได และไดทําการศึกษาระยะยาวกับอาจารยที่จบทํางานใหม พบวา ความออนลาทาง
อารมณ และการลดความเปนบุคคล เปนตัวที่สามารถพยากรณไดวา อาจารยมีความตั้งใจที่จะ
ออกจากงานใน 6 เดือนแรกของการทํางาน (1986 cited in Bruke and Richardson ) 24 และจาก
การศึกษาของ นองนุช ภูมิสนธ 38 พบวา พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลของรัฐ มีความตั้งใจที่จะ
ออกจากงานอยูในระดับปานกลาง โดยมีตัวแปรที่สามารถพยากรณได 7 ตัวแปร ไดแก ความ           
มั่นคงในหนาที่การงาน ความยึดมั่นผูกพันตอองคกร ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล            
ความพึงพอใจในงานโดยรวม ชีวิตสวนตัว เงินเดือน และคาตอบแทน นโยบายและการบริหาร 
 5. การขาดงาน 
 ผูที่มีความเหนื่อยหนายในการทํางาน มักจะทํางานชาหรือเฉื่อยชา และหยุดพักบอยอาจ
ขาดงานไปเลย จากผลการศึกษาพบวา อาจารยที่มีความออนลาทางอารมณ มักจะขาดงานบอย 
(1986 cited in Bruke and Richardson ) 24 นอกจากนี้ จากผลการศึกษาของ Maslach และ 
Jackson พบวาอัตราการขาดงานของผูปฏิบัติงาน มีความสัมพันธในระดับปานกลางกับ                   
การลดความเปนบุคคล (1986 cited in Bruke and Richardson ) 24 
 6. ประสิทธิภาพการทํางาน 
 ความเหนื่อยหนายในการทํางานนั้น จะมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพในการ
ทํางานที่ต่ํา 
 7. คุณภาพชีวิต 
 ผลจากความเหนื่อยหนายอีกอยาง คือ คุณภาพชีวิตลดลง  จากการศึกษาพบวา 
องคประกอบทั้ง 3 ประการของความเหนื่อยหนายคือ ความออนลาทางอารมณ การลดความเปน
บุคคล การลดความสําเร็จสวนบุคคล ทําใหคุณภาพชีวิตของอาจารยลดลง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (1986 cited in Bruke and Richardson ) 24 และในวิชาชีพตํารวจ พบวา เมื่อมีความออนลา
ทางอารมณเกิดขึ้น มักนํากลับมาที่บานดวยเสมอ  โดยจะมีอารมณโกรธ มีความกังวลใจ และ
มักจะบนเรื่องปญหาในการทํางานเสมอ (Jakson and Maslach,1982 cited in Bruke and 
Richardson ) 24 นอกจากนี้ ความเหนื่อยหนายจะสัมพันธกับภาวะสุขภาพดวย เชน เกิดอาการ
เมื่อยลา และเหนื่อยไดงาย หลับยาก มักมีปญหาเกี่ยวกับกระเพาะอาหารบอย และปวดศีรษะ 
ปญหาเกี่ยวกับทางดานรางกาย บางครั้งตองหันไปพึ่งยาและสุรา (1986 cited in Bruke and 
Richardson ) 24 
 สวน Maslach 39 ไดกลาวถึง ผลกระทบของความเหนื่อยหนายวา ทําใหรางกายออนเพลยี 
ทอแทใจ มีความรูสึกดอยคุณคาของตนเอง ทําใหมีอัตมโนทัศนไปในทางลบ มีทัศนคติในทางลบ
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ตอผูรวมงานและผูเกี่ยวของ นอกจากนั้นยังทําใหคุณภาพการทํางานลดลง ดังนั้น พยาบาลที่เกิด
ความเหนื่อยหนายจะมีผลที่ตามมามากมาย ดังนี้ 
 1. ผูปวยไดรับบริการที่มีคุณภาพต่ํา ความเหนื่อยหนายเมื่อเกิดขึ้นกับบุคลากรใน               
หนวยงานใด ยอมมีผลกระทบตอประสิทธิภาพของงานในหนวยงานนั้น ดังที่ Leidy 40 กลาววาผล
ความเหนื่อยหนาย คือ การขาดงาน ประสิทธิภาพการทํางานลดลง และการลาออกจากงาน เมื่อ
ระดับที่คาดหวังไว ตรงกันขามเปนอยางมากกับความจริง จึงเกิดความขัดแยงขึ้น ซึ่งเกิดผลคือ   
บั่นทอนทรัพยากรในตัวบุคคลนั้นลงไป ทําใหความแข็งแรง พลังงาน และความสามารถในการ
ทาํงานของเขาพินาศลง 
 2. เพื่อนรวมงานจะไดรับความทุกข คือ สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานเลวลง 
พยาบาลที่เกิดความเหนื่อยหนาย จะมีความสนใจและผูกพันกับงานนอยลง มีความสนใจใน         
ความเปนอยูที่ดีของตนแตไมมีความสนใจในความเปนอยูที่ดีของบุคคลอ่ืน นอกจากนี้ Maslach 
และ Jackson 41 ศึกษาความเหนื่อยหนายในบุคลากรดานสุขภาพจิต เขาพบวาบุคลากรที่มี
ความรูสึกเฉยชาตอผูรับบริการ มักบนวาผูรับบริการใหเพื่อนรวมงานฟง ซึ่งทําใหบรรยากาศใน             
การทํางานไมดี  บุคลากรเหลานี้มักจะขาดงาน และหยุดพักการทํางานบอย    
 3.  การมีสวนรวมในงานนอยลง บุคคลที่เกิดความเหนื่อยหนาย นอกจากจะมกีารขาดงาน
และหยุดพักการทํางานบอยแลวยังมีพฤติกรรมถอยหนีโดยการปดความคิดของตนเองเกี่ยวกับงาน 
เมื่อพนจากเวลาทํางานไมมีความผูกพันกับงาน  บุคคลจะใชเวลาการปรับตัววิธีนี้บอยมากขึ้น  ถา
เกิดความเหนื่อยหนายในการทํางาน ซึ่งจะทําใหผลงานมีคุณภาพต่ําลง  เนื่องจากบุคคลใชเวลา
ในการคิดแกปญหาเกี่ยวกับงานนอยลง 
 4. มีการเขาออกจากงานมากขึ้นพยาบาลที่เกิดความเหนื่อยหนาย มักเปลี่ยนงานหรือ
ลาออกจากวิชาชีพทําใหโรงพยาบาลตองสูญเสียคาใชจายในการฝกอบรม หรือเตรียมบุคลากร
พยาบาลที่จะมาแทนที่บุคลากรเดิม และยังทําใหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล
ลดลงอีกดวย นอกจากนี้ยังทําใหภาพพจนของวิชาชีพเสียไป วิชาชีพไมเปนที่นาสนใจของผูที่จะ
เขามาศึกษา เพราะทําใหพยาบาลเกิดความเหนื่อยหนายหลังจากประกอบวิชาชีพ 

 
5. ชีวิตครอบครัวไมมีความสุข บุคคลที่เกิดความเหนื่อยหนายมักมีพฤติกรรมที่เปนผลทาง

ลบตอสุขภาพของชีวิตการทํางาน ซึ่งนําไปสูคุณภาพของชีวิตครอบครัวลดลงดวย ดังที่โยทะกา 
ภคพงศ 31 กลาววา เมื่อบุคคลมีความเหนื่อยหนาย อาจสงผลกระทบตอครอบครัวของบุคคลนั้น 
เพราะเมื่อมีความเครียดสะสมจากที่ทํางาน อาจนํามาระบายอารมณตอบุคคลในครอบครัวละเลย 
หรือไมใสใจในบทบาทหนาที่ของตนและเกิดความขัดแยงและนําไปสูปญหาความรุนแรงของ         
ครอบครัวได  
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 6. สุขภาพเสื่อมลง พยาบาลที่เกิดความเหนื่อยหนายจากการเผชิญกับความเครียดในการ
ทํางานมากเกินไป และจากการที่พบวา ความคาดหวังของตนไมอาจเปนจริงได จึงเกิดความรูสึก
คับของใจ รูสึกผิดและโกรธพลังงานในการทํางานนอยลง ใหการดูแลตนเองและผูปวยนอยลง รูสึก
วาตนเปนคนไมดี และอาจมีการกระทําตางๆ เพื่อลดความรูสึกทางลบนี้ เชน หลีกเลี่ยงงานหรือ
หาทางออกโดยการดื่มสุรา เสพยาเสพติด หรืออาจใชยาระงับประสาท เนื่องจากนอนไมหลับ จน
อาจติดยาได  ซึ่งจะทําใหสุขภาพรางกายเสื่อมโทรมได ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ พัชนี เอมะ
นาวิน2 ที่วา พยาบาลที่เกิดความเหนื่อยหนายจากการเผชิญกับความเครียดในการทํางานมาก
เกินไป อาจมีอาการทางรางกาย เชน ปวดศีรษะ ปวดหลัง เบื่ออาหาร คลื่นไส และการปรับตัวตอ
ความเครียดแตละคนไมเหมือนกัน ซึ่งบางคนใชวิธีที่ไมถูก เชน สูบบุหร่ี ดื่มสุรา กาแฟ เลนการ
พนัน ซึ่งเปนผลทําใหรางกายเสื่อมโทรม 
  ความเหนื่อยหนายไมวาจะเกิดเฉพาะในบุคคล รวมทั้งเปนความเหนื่อยหนายเปนกลุม
บุคคลก็ตาม จะสงผลกระทบได 3 กลุมใหญๆ คือ ผลเสียตอตัวบุคคล คือ พยาบาลที่เกิดความ
เหนื่อยหนาย ผลเสียตอสังคม คือ หนวยงานหรือองคกรที่บุคคลนั้นทํางาน และผลเสียตอวิชาชีพ
การพยาบาลคือผูปวย ผูรับบริการดังตอไปนี้(Edwina,1982 อางถึงในสิริยา สัมมาวาจ ) 40 
 1. ผลเสียตอตัวบุคคล 
 ความเหนื่อยหนายเกิดขึ้นจากความขัดแยงระหวางความคาดหวังของตนเองกับสภาพ      
การทํางาน ทําใหเกิดความคับของใจ รูสึกผิด และโกรธ พลังในการทํางานลดลง พยาบาลจะให
การดูแลผูปวยลดลง เชน เลี่ยงงาน แยกทํางานตามลําพัง เปนตน ไมเกิดความคิดสรางสรรค           
ตอการนําความรูใหมมาใชในการปรับปรุงการพยาบาล ในที่สุดอาจเปลี่ยนงาน หรือลาออกจาก              
วิชาชีพการพยาบาลได 
 2. ผลเสียตอสังคม 
 ระบบการบริหารงานของหนวยงานและลักษณะงานที่ทํา มีสวนทําใหพยาบาลไมพึงพอใจ 
หรือมีทัศนคติในทางลบตอวิชาชีพการพยาบาลและลักษณะงานที่ทําดวย และสงผลใหพยาบาล
เกิดความเหนื่อยหนาย อันจะทําใหผูปวยหรือผูรับบริการรูสึกไมพอใจในการปฏิบัติการพยาบาลที่
ไดรับ เพราะพยาบาลจะมีความรูสึกเฉื่อยชา หรือมีอารมณโกรธตอผูปวย ขาดความเห็นอกเห็นใจ 
ละเลยไมสนใจผูปวย ขาดความเคารพผูปวยในฐานะบุคคลคนหนึ่งไป สิ่งเหลานี้มีสวนทําให            
ขาดบทบาทที่สําคัญของบริการการพยาบาลที่ดี ซ่ึงจะพบไดมากในหนวยงานที่พยาบาลลาออกไป 
แลวมีพยาบาลใหมเขามาแทนที่ 
 3. ผลเสียตอวิชาชีพ 
 ความเหนื่อยหนายที่กระทบตอตัวพยาบาล และผลเสียตอหนวยงานมีความสัมพันธตอ     
ผลเสียที่มีตอวิชาชีพอยางมาก ทําใหคุณภาพการบริการดอยลง ทําใหภาพพจนของวิชาชีพใน
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สายตาของผู รับบริการและบุคคลทั่วไปต่ําลง บุคคลที่มีความเหนื่อยหนายจะขาดความคิด         
สรางสรรคและแรงจูงใจในการหาความกาวหนาทางวิชาชีพ ถามีบุคคลในลักษณะนี้เปนจํานวน
มากจะเปนอุปสรรคในการสงเสริมและพัฒนาวิชาชีพพยาบาล และการที่มีพยาบาลลาออกละทิ้ง
วิชาชีพเปนจํานวนมาก จะสงผลกระทบทําใหไมเปนที่สนใจในการเขาศึกษาเทาวิชาชีพอ่ืน เพราะ
เห็นวาวิชาชีพพยาบาลมีความกดดันสูงและทําใหเกิดความเหนื่อยหนายในการทํางานได 

นอกจากนี้ ความเหนื่อยหนายยังกอใหเกิดปญหาสุขภาพจิตตามมาอีกดวย Duxbury 
และคณะ,1984( อางถึงใน วิไล พัวรักษา ) 18 พบวา พยาบาลที่เกิดความเหนื่อยหนายจะมี               
จริยธรรม ความพึงพอใจในงานต่ําลง กลายเปนคนเงียบขรึม มักแยกตัวออกจากสังคม ไมมี         
ความยืดหยุนในการทํางาน เกิดความหวาดระแวง ชอบเยาะเยยถากถางเกี่ยวกับงานและ              
หนวยงานของตน 
 
 2.6 การปองกันความเหนื่อยหนายในการทํางาน 
 ความเหนื่อยหนายมีผลกระทบตอบุคคล ครอบครัว สังคม และวิชาชีพเปนอยางมาก        
ดังนั้นจึงควรที่บุคลากรระดับปฏิบัติการและระดับบริหารจะชวยกันปองกันมิใหความ            
เหนื่อยหนายเกิดขึ้นกับตน  หรือเกิดขึ้นกับบุคลากรในหนวยงานของตน ซึ่งการปองกันความ
เหนื่อยหนายนี้ แบงเปน 2 ลักษณะ ไดแก การจดัการกับตนเอง (self environment) และการ           
จัดการกับสภาพแวดลอม (environment management)ไดมี ผู เสนอแนะแนวทางในการ             
จัดการกับตนเอง (Yee, 1981 : 14-16 ; Duxbury , 1984 อางถึงใน วิไล พัวรักษา ) 18ดังนี้ 

1.พยายามคนหาแหลงที่กอใหเกิดความเครียด และพัฒนาวิธีการปรับตัวเผชิญ 
ความเครียด 
 2. ตั้งเปาหมายและความคาดหวังที่เปนจริง ซึ่งจะชวยใหประสบความสําเร็จ และลด
ความคับของใจและความเครียดลงได 
 3. รับประทานอาหาร ออกกําลังกายใหเพียงพอ จัดการกับเวลาอยางมีประสิทธิภาพ  
ทํางานอดิเรก หยุดพักผอนใหเพียงพอ และสอดคลองกับแผนการดําเนินชีวิตของตน 
 4.รูจักสรางอารมณขันและทํากิจกรรมที่ไมกอใหเกิดความเครียด หลีกเลี่ยงการแขงขัน 
ควรเปนทั้งผูปฏิบัติ ผูใหความรู และใหการสนับสนุนผูอ่ืน กระตุนหรือใหความชวยเหลือเพื่อน           
รวมงานเมื่อเขามีปญหา และที่สําคญัคือ ควรสนุกกับการทํางานกับเพื่อนรวมงาน และกับบทบาท
ของตน 
 5. ควรมีการตอสูหรือเรียกรองอยางเปนธรรม พูดคุยปญหา และความรูสึกของตนอยาง
เปดเผยและชัดเจน การตอสูอยางเปนธรรมและมีประสิทธิภาพ จะสามารถชวยแกปญหาและ         
ลดความเครียดลงได 
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 6.ควรพัฒนาความรูในวิชาชีพของตนโดยการเขารวมสัมมนา อานวารสารตางๆ และ   
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน 
 7.ดําเนินชีวิตอยางมีความหมาย ควรตั้งเปาหมายสําหรับตนเอง ขณะเดียวกันก็ควร
สํารวจขอบกพรองของตนดวย 
 8.ไมควรนําปญหาในที่ทํางานกลับไปที่บาน หรือนําปญหามาที่ทํางาน 
 9. ควรรูขอจํากัดของตน และตองเขาใจวามีหลายสิ่งหลายอยางในชีวิต ที่ตองใชเวลา       
นานมาก จึงจะสามารถเปลี่ยนแปลงได  
 ในสวนของผูบริหารทางการพยาบาลควรจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสม 
เพื่อปองกันบุคลากรพยาบาลเกิดความเหนื่อยหนายในการทํางาน ไดดังนี้ (Yee,1981 :15  
อางถึงใน วิไล พัวรักษา ) 18  

1.จัดอัตรากําลังบุคลากรพยาบาลในแตละเวร ใหไดสัดสวนกับจํานวนผูปวย 
2.จัดใหพยาบาลไดรับผิดชอบเฉพาะงานที่เปนหนาที่ของพยาบาลและมอบหมายงาน             

ที่ไมใชหนาที่ของพยาบาลใหกับบุคลากรอื่น 
3.ควรจัดใหพยาบาลไดหมุนเวียนหนาที่ความรับผิดชอบและกิจกรรมในแตละสัปดาห 

เพื่อมิใหพยาบาลคนใดคนหนึ่งตองใชเวลาตลอดสัปดาหในการใหการพยาบาลผูปวยโดยตรง หรือ
เปนหัวหนาการพยาบาลตลอดสัปดาห 
  4.ควรจัดใหพยาบาลไดมีสวนรวมในการใหคําปรึกษา การสอน หรือทําโครงการตางๆ ซึ่ง
อาจชวยใหลดความเครียดลงได 
 5.ผูบริหารการพยาบาลควรสรางบรรยากาศในการทํางานที่ดี ทําใหบุคลากรพยาบาลรูสึก
วาเขามีอิสระและมีสิทธิมีเสียงที่จะแสดงความคิดเห็นผูบริหารทางการพยาบาลควรตั้งเปาหมาย
ของวิชาชีพรวมกับบุคลากรพยาบาล ควรพัฒนาบุคลากรพยาบาลโดยการสนับสนุนใหเขามี
ความกาวหนาในวิชาชีพมีอิสระและมีความคิดริเร่ิม 
 6. จัดโครงการปฐมนิเทศใหกับพยาบาลใหม 
 7.ใหความรูแกพยาบาลในเรื่องการปรับตัวเขากับบุคลากรแตละระดับและวิธีปฏิบัติ           
หนาที่ในหนวยงานที่มีความซับซอน 
 8.ควรจัดใหพยาบาลไดเขารับการอบรม เพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในการทํางาน 
และยังชวยใหเขาไดเปลี่ยนสภาพแวดลอมบาง 
 9.คนหาแรงจูงใจในการทํางานของพยาบาลในหนวยงาน และพยายามใหแรงจูงใจนั้นๆ 
ตามความเหมาะสม 
 10.จัดใหมีระบบการสนับสนุนทางสังคมเชิงวิชาชีพ (Social-professional support 
system) เชน จัดพยาบาลเขารวมกลุมอภิปรายปญหาตางๆ อาจเปนกลุมตัวอยางเปนทางการ
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หรือไมเปนทางการก็ได ซึ่งจะทําใหพยาบาลไดรับแรงสนับสนุนจากกลุม อันเปนสิ่งสําคัญที่จะชวย
ใหเขาสามารถปรับตัวเผชิญความเครียดในการใหการดูแลผูปวยไดดี 
 นอกจากนี้ การจัดสภาพการทํางานใหมีบรรยากาศที่เอื้อตอการทํางาน ซึ่ง Halpin,1996  
(อางถึงใน จันทรา วีรปฏิญญา ) 29 กลาววา บรรยากาศในการทํางานเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยลด
ภาวะกดดัน โดยเสนอวาควรเปนบรรยากาศแบบแจมใสที่สมาชิกในกลุมมีขวัญและกําลังใจดี 
ชวยเหลือกันทํางานมีความพึงพอใจในงานมีความภาคภูมิใจในสมาชิกของกลุมคนทํางานดวยกัน 
สวนพฤติกรรมของผูบริหารพบวาเปนผูบริหารที่มีบุคคลิกภาพที่ดียืดหยุนตามสถานการณ ให
ความชวยเหลือในการทํางานของผูรวมงาน มีการติดตอส่ือสารสองทาง คือ ในแนวนอน เปนการ
ชวยเหลือกันระหวางบุคลากรพยาบาลดวยกันเอง และในแนวดิ่งระหวางพยาบาลและผูบริหาร  
ทําใหบุคลากรพยาบาลและผูบริหารมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน เกิดความพึงพอใจในงาน ทําใหไม
เกิดความเบื่อหนายตองานและเพื่อนรวมงาน ความเหนื่อยหนายจะเกิดขึ้นไดนอยลง 
 
 2.7 การประเมินความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

มีวิธีการวัดอาการเหนื่อยหนายมากมายทั้งการสังเกตทางคลินิก การสัมภาษณแบบมี
โครงสราง การใหผูรับการประเมินวาดภาพ หรือบรรยายภาพที่เตรียมไว และการใชแบบสอบถาม
สําหรับใหผู รับการประเมินตอบดวยตนเอง วิธีที่นิยมมากที่สุด คือ การใชแบบสอบถามที่
ประกอบดวยคําถามหลายขอ แบบวัดที่มีการวิจัยคุณสมบัติทางการวัดอยางมาก คือ  Burnout 
Measure(BM) และ Maslach Burnout Inventory(MBI) Schauefeli, Enzman และ Girault 
,1993(อางถึงในสงวน ลือเกียรติบัณฑิต ) 42ไดรวบรวมแบบวัดที่ปรากฏในงานวิจัยตางๆ แตมีการ
ใชนอยกวา BMและ MBI มาก 

1. The Burnout Measure(BM)  
BM  เปนแบบวัดที่มีผูใชเปนอันดับสองรองจาก MBI (Schauefeli, Enzman and Girault 

,1993:205) Pines, Aroson และ Kafry (1981) เปนผูสรางแบบวัดนี้ขึ้นตามนิยามที่วาอาการ
เหนื่อยหนาย คือ ความออนลาทางกาย  อารมณ และจิตใจดังกลาวมาแลว  BM สามารถใชกับ
บุคคลในทุกสาขาอาชีพ ไมจํากัดเฉพาะผูประกอบอาชีพอิสระ (professional) แบบวัดนี้เปนสเกล
แบบ Likert ประกอบดวยคําถาม 21 ขอ ที่มีคําตอบแบบ 7 ตัวเลือก  ตั้งแตหมายเลข 1 (ไมเคย) 
จนถึง 7 (เปนประจํา) (สงวน ลือเกียรติบัณฑิต ) 42  
 จากการศึกษารายงานวิจัยที่ใชแบบวัด The Burnout Measure (BM) ผูวิจัยไมพบ
รายละเอียดของการคิดคาคะแนน พบเพียงสรุปผลของการวิจัย 
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2.  Maslach Burnout Inventory(MBI) 
เปนแบบวัดความเหนื่อยหนายที่ถูกนํามาใชอยางกวางขวาง คือ Maslach Burnout 

Inventory (Maslach and Jakson,1981 1986 cited in Bruke and Richardson , 1993 : 266) 26 
ประกอบดวยคําถาม 22 ขอ ซึ่งแบงไดเปน 3 สเกลยอยที่วัดความออนลาทางอารมณ (9 ขอ) เปน
การประเมินความรูสึกออนลาทางอารมณจากการทํางาน การลดความเปนบุคคล (5 ขอ) เปนการ
ประเมินการไรความรูสึกและปฏิบัติตอผูรับบริการเยี่ยงวัตถุและความรูสึกไมประสบความสําเร็จ        
(8 ขอ) ซึ่งประเมินความรูสึกวา ตนมีความสามารถและประสบความสําเร็จในการทํางาน              
ที่เกี่ยวของกับบุคคล ในระยะเริ่มแรก MBI ประกอบดวยคําถาม  22  ขอ ลักษณะแบบวัดเปน           
แบบมาตราสวนประมาณคา 7 ระดับ โดยมีระดับต้ังแตไมเคยมีความรูสึกเชนนั้นเลย จนถึงมี       
ความรูสึกเชนนั้นทุกๆ วัน ในคูมือการใช MBI ผูสราง MBI ไดแบงระดับอาการเหนื่อยหนายเปน      
3 ชวง โดยไดจากการแบงตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามซึ่งมีมากกวา 10,000 คนจากอาชีพตางๆ        
ที่หลากหลายออกเปน 3 กลุม จํานวนเทาๆกันตามระดับคะแนน โดยใหกลุมแรกมีอาการ             
เหนื่อยหนายในระดับสูง กลุมที่ 2 มีอาการเหนื่อยหนายระดับปานกลาง สวนกลุมที่สามมี             
อาการเหนื่อยหนายในระดับตํ่า  

ในระยะแรกของแบบวัดความเหนื่อยหนาย ( Maslach and Jakson ) 41 ในแตละขอจะให
ผูตอบประเมินเปน 2 มิติ คือ มิติของความถี่ และมิติของความรุนแรงที่เกิดความ รูสึกนั้น แต             
เนื่องจาก 2 มิตินี้ มีความสัมพันธกันสูง ดังนั้น ในปจจุบันการประเมินความเหนื่อยหนาย จึง
ประเมินในมิติของความถี่เพียงมิติเดียว (Bruke and Richardson   
อางถึงในสงวน ลือเกียรติบัณฑิต ) 42   

ไดมีการนําแบบวัดความเหนื่อยหนาย ไปใชในกลุมบุคคลหลายสาขาอาชีพ Maslach 
และคณะไดหาความตรงสอดคลอง (convergent validity) และความตรงตามอํานาจจําแนก 
(discriminant validity) ในกลุมบุคคลซึ่งทํางานดานการบริการสังคม ในสาขาอาชีพตางๆหลาย
กลุมดวยการหาความสัมพันธระหวางคะแนนความเหนื่อยหนายที่ประเมินดวยตนเองของกลุม กับ
คะแนนพฤติกรรมที่ประเมินโดยบุคคลใกลชิด และลักษณะงาน ทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบ
วัดความเหนื่อยหนายในแตละดาน โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s 
alpha coeffcient) ในกลุมตัวอยางจํานวน 1,316 คน ไดคาทางดานความออนลาทางอารมณ การ
ลดความเปนบุคคล และความสําเร็จสวนบุคคล .90  .79 และ .71 ตามลําดับ  และหาความเชือ่มัน่
โดยใชวิธีการทดสอบซ้ํา (test-retest reliability) ของเครื่องมือในกลุมตัวอยางสองกลุม กลุมแรก
เปนนักศึกษาปริญญาโททางสังคมสงเคราะห และผูบริหารทางสาธารณสุข จํานวน 53 คน  ไดคา
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของการทดสอบซ้ําทางดานความออนลาทางอารมณ การลดความเปน
บุคคล และความรูสึกไมประสบความสําเร็จ.82  .60 และ .80 ตามลําดับ  กลุมที่สองเปนครู
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จํานวน 248 คนไดคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของการทดสอบซ้ํา ทางดานความออนลาทาง
อารมณ การลดความเปนบุคคล และความสําเร็จสวนบุคคล .60 .54 และ .57ตามลําดับ 
(Maslach and Jackson อางถึงใน สิระยา สัมมาวาจ ) 26  
  
3.ปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

 
สาเหตุหรือปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอความเหนื่อยหนายมีหลายประการ

ดวยกัน จากการศึกษาของ Maslach 22 พบวา สถานภาพสมรสมีผลตอการเกิดความเหนื่อยหนาย 
โดยพบวาผูที่เปนโสดจะมีความเหนื่อยหนายสูง ในขณะที่ผูที่สมรสแลวมีความเหนื่อยหนายต่ํา 
สวนระดับการศึกษาทําใหเกิดความแตกตางของความเหนื่อยหนายนอย ในขณะที่อายุและ           
ประสบการณการทํางานมีผลตอการเกิดความเหนื่อยหนายอยางชัดเจน โดยพบวาผูที่มีอายุนอย
จะมีความเหนื่อยหนายสูงสุดและลดลงในผูปฏิบัติการที่มีอายุมากขึ้น ในสวนของระดับการศึกษา
และการอบรมนั้น บุคคลที่มีการศึกษาสูงหรือไดรับการฝกอบรมจะสามารถคิดหาแนวทางแกไข
ปญหาไดดีกวาผูที่มีการศึกษาต่ําหรือขาดการฝกอบรมก็อาจทําใหเกิดความเหนื่อยหนายได                
ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาวิจัยสนใจที่จะศึกษาปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอ              
ความเหนื่อยหนายตามรายละเอียดดังนี้ 

 
3.1.เพศ 
ทั้งเพศหญิงและเพศชายมีโอกาสเกิดความเหนื่อยหนายไดเหมือนกันแตเพศหญิงมี              

แนวโนมที่จะเกิดความเหนื่อยหนายดานความออนลาทางอารมณไดมากกวาเพศชาย เนื่องจาก
เพศหญิงไดรับการคาดหวังวาเปนเพศที่ตองติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่นมากกวาเพศชาย ใหการ
อบรมเลี้ยงดูอยางอบอุน เขาสังคมไดดีและไวตอความรูสึกของบุคคลอ่ืน ในขณะที่เพศชายจะมี
ความรูสึกเหนื่อยหนายดานการลดคาความเปนบุคคลมากกวาเพศหญิงและเพศชายมักไมคอยมี
ความรูสึกกับผูรวมงานของเขามากนัก ทั้งนี้เนื่องจากเพศชายไดรับการอบรมใหเขมแข็ง อดทน 
และไมแสดงอารมณ ดังคํากลาวที่วา “เด็กชายที่โตแลวตองไมรองไห” จากความแตกตางเหลานี้
เองทําใหเพศชายและเพศหญิงมีความเขมแข็งและออนแอในการตอบสนองตอความเหนื่อยหนาย      
ตางกัน เพศหญิงจะมีอารมณรวมกับบุคคลอ่ืนไดมากกวาเพศชาย ซึ่งจะทําใหเกิดภาวะเสี่ยง        
ความเหนื่อยหนายดานความออนลาทางอารมณสูง ในขณะเดียวกันเพศชายมีปฏิสัมพันธกับ
บุคคลอื่นไดนอย ทําใหเขามีแนวโนมที่จะลดคาความเปนบุคคลมากกวาเพศหญิง (Maslach) 22 
จากการศึกษาของ Maslach และ Jackson 41 ในกลุมอาชีพที่ตองบริการสังคมหลายอาชีพใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 1,025 คน โดยแบงเปนเพศหญิงรอยละ 54และเพศชายรอยละ 46
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พบวา เพศหญิงจะมีคะแนนความเหนื่อยหนายดานความออนลาทางอารมณสูงกวาเพศชาย สวน
เพศชายจะมีคะแนนความเหนื่อยหนายดานการลดคาความเปนบุคคลและความรูสึกไมประสบ
ความสําเร็จสูงกวาเพศหญิง และจากการศึกษาของ Williams 43 ซึ่งศึกษาความเหนื่อยหนาย            
ในเพศชายและเพศหญิงที่มีอาชีพที่ตองบริการสังคม 3 อาชีพ คือ พยาบาล นักสังคมสงเคราะห
และครู พบวา เพศที่มีอิทธิพลตอความเหนื่อยหนายในดานการลดคาความเปนบุคคล พบวา             
นักสังคมสงเคราะหชายมีความเหนื่อยหนายดานนี้สูงกวานักสังคมสงเคราะหหญิง สวนพยาบาล 
และครูที่มีเพศตางกันมีความเหนื่อยหนายดานนี้ไมตางกันสวนความเหนื่อยหนายในดาน              
ความออนลาทางอารมณ พบวาเพศหญิงมีความเหนื่อยหนายสูงกวาเพศชายอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติ  

 
3.2.อายุ   
อายุมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนาย เปนปจจัยที่บงชี้ความมีวุฒิภาวะทางอารมณ

และประสบการณของบุคคล บุคคลที่มีอายุนอยจะมีความเหนื่อยหนายมากกวาบุคคลทีม่อีายมุาก
ทั้งนี้เนื่องจากอายุสะทอนใหเห็นถึงประสบการณของบุคคลทั้งชีวิตสวนตัวและการทํางาน บุคคลที่
มีอายุมาก มีวุฒิภาวะทางอารมณ สุขุม รอบคอบ รูจักชีวิตและสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับ
ความเปนจริงและดีกวาบุคคลที่มีอายุนอย สามารถเผชิญปญหาและแกไขปญหาไดดีกวาบุคคลที่
มีอายุนอยกวาโอกาสที่เสี่ยงตอการเกิดความเหนื่อยหนายจึงมีนอยกวาบุคคลที่มีอายุนอย
(Maslach) 22 นอกจากนั้นผูที่ตองเผชิญปญหาดานจิตใจของผูรับบริการจะตองมีวุฒิภาวะทาง
อารมณสูงพอที่จะทนความกดดันทางอารมณจากผูรับบริการและสิ่งแวดลอมในการทํางานได ซึ่ง
บุคคลที่มีอายุมากมักมีวุฒิภาวะทางอารมณสูงกวาบุคคลที่มีอายุนอย(ประยุกต เสรีเสถียร ) 44จาก
การศึกษาของ Maslach และ Jackson 41 ในกลุมตัวอยางที่มีอายุอยูระหวาง 18 – 70 ปพบวา 
บุคคลที่มีอายุนอย จะมีความเหนื่อยหนายดานความรูสึกไมประสบความสําเร็จสูงกวาบุคคลที่มี
อายุมากกวา และจะมีความเหนื่อยหนายดานความออนลาทางอารมณและดานการลดคาความ
เปนบุคคลมากกวาบุคคลที่มีอายุมาก  

 
3.3.สถานภาพสมรส 
สถานภาพสมรสเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนาย Maslach 22 ให           

ความเห็นวาผูที่เปนโสดจะมีความเหนื่อยหนายสูงกวาผูที่สมรส เปนเพราะครอบครัวเปนสถาบันที่
สําคัญมาก คูสมรสจะมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน จะมีความรัก ความเขาใจและเห็นอกเห็นใจซึ่งกัน
และกันรูจักผอนหนักผอนเบาใหอภัยกันและยังมีสวนรวมในการชวยเหลือซึ่งกันและกัน                
ในการตัดสินใจและแกปญหาหรือความเครียดตางๆชวยใหสามารถจัดการกับปญหาและ             
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ความขัดแยงในจิตใจไดและชวยใหเกิดความมั่นคงในอารมณ เมื่อมีความทุกขสามารถครอบครัว
จะชวยประคับประคอง ชวยใหสามารถจัดการกับสภาวะอารมณที่เกิดจากการทํางานได คนที่มี
ครอบครัวและคนโสดจะใหความสําคัญในงานแตกตางกัน คนที่มีครอบครัวแลวจะไมทุมเทยึดงาน
เปนสาระสําคัญของชีวิตเพียงประการเดียวแตมีความตองการจะประสบความสําเร็จในชีวิต               
ครอบครัว จึงมีความทะเยอทะยานแขงขันและแสวงหาความกาวหนาในงานซึ่งเสี่ยงกับ             
ความลมเหลวและผิดหวังนอยกวาคนโสด จากการศึกษาของศจีมาศ ขวัญเมือง 45 ที่ศึกษา             
ความเหนื่อยหนายของพยาบาล จํานวน 221 คนพบวาพยาบาลที่มีสถานภาพโสด จะมี                 
ความเหนื่อยหนายในการทํางานสูงกวาพยาบาลที่สมรสแลว  

 
3.4.ตําแหนงหนาที่ในการปฏิบัติงาน 
ตําแหนงหนาที่ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในการทํางาน จาก

งานวิจัยของ พรทิพย สุรโยธิน ณ ราชสีมา 30 ที่ศึกษาพยาบาลจํานวน 1,446 คนพบวา พยาบาล
วิชาชีพจะมีแนวโนมที่มีความเหนื่อยหนายในการทํางานสูงกวาพยาบาลเทคนิค ทั้งนี้เนื่องจาก
บุคคลที่มีการศึกษาสูง มีงานในความรับผิดชอบมาก มักจะมีความคาดหวังในการทํางานสูง มี
ความคาดหวังเกี่ยวกับความกาวหนาในการทํางานสูงกวา จึงไดรับความกดดันจากเปาหมายของ
งานและเปาหมายขององคกรมากกวา ประกอบกับไดรับการมอบหมายงานมากกวาดวยจึงทําให
เกิดความเหนื่อยหนายในการทํางานไดมาก  

 
3.5.แผนกในการปฏิบัติงาน 
ในการปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาลนั้น ตําแหนงหนาที่และแผนกในการปฏิบัติงานมี                   

2 อยางคือ ตําแหนงพยาบาลประจําการซึ่งปฏิบัติงานในแผนกผูปวยนอก แผนกผูปวยใน
นอกจากนี้ยังมีพยาบาลบางสวนที่ไมไดปฏิบัติงานโดยตรงกับผูปวย เชน แผนกหนวยจายกลาง 
แผนก           วิชาการและพยาบาลระดับบริหาร เปนตน Kasper,1983 (อางถึงใน จันทรา 
วีรปฎิญญา ) 29                กลาววา พยาบาลจะปฏิบัติหนาที่ในหอผูปวย เชน พยาบาลประจําการ 
หรือบริหารงานพยาบาลในตําแหนงผูบริหารก็ตาม หากไดตระหนักถึงความสําคัญของงานที่
ปฏิบัติอยูดวยกําลังความสามารถ ความตั้งใจจริงแลว ยอมมีโอกาสเกิดความเหนื่อยหนายในการ
ทํางานไดนอย ในทศิทางตรงกันขามถาพยาบาลเกิดความเหนื่อยหนายในการทํางาน ทํางานตาม
กิจวัตร ไมเกิดความคิดสรางสรรค ซึ่งอาจจะมีสาเหตุมาจากตนเองหรืองานก็ตาม ความเครียดจะ
เกิดขึ้นได หากไมสามารถแกไขหรือจัดการกับความเครียดนั้นได จะกลายเปนความเหนื่อยหนาย
ในวิชาชีพในที่สุดจากการศึกษาของ McConnell,1982 (อางถึงใน อัศวินี นามะกันคํา)21พบวา 
พยาบาลทุกตําแหนงมีโอกาสเสี่องตอการเกิดความเหนื่อยหนายในการทํางานไดทั้งสิ้น แตผูที่
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ทํางานใกลชิดกับผูปวยหรือใหการพยาบาลผูปวยโดยตรงนั้นความเหนื่อยหนายในการทํางาน
เกิดขึ้นไดมากกวา  

 
3.6.ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
เปนปจจัยบงชี้ถึงประสบการณในการทํางานที่มีอิทธิพลตอความเหนื่อยหนายในการ

ทํางานได บุคคลที่ปฏิบัติงานมานานจะมีความเหนื่อยหนายในการทํางานนอยกวาบุคคลที่
ปฏิบัติงานมาระยะสั้น เนื่องจากวัยวุฒิและประสบการณที่มากขึ้นจะทําใหบุคคลมีการปรับตัว 
มองโลกกวางและสุขุมรอบคอบยิ่งขึ้น Maslach22 พบวาความเหนื่อยหนายในกลุมอาชีพที่ตอง
บริการสังคมมักเกิดข้ึนในชวง 1–5 ปแรกของการทํางาน เชนในกลุมบุคลากรจิตเวชจะพบความ              
เหนื่อยหนายในระยะเวลา 1 – 11/2 ป ทนายความ 2 – 4 ป นักสังคมสงเคราะห 1 – 5 ป จาก
การศึกษาของ Muldary8 พบวาในวิชาชีพการพยาบาลสวนใหญจะเกิดความเหนื่อยหนายในชวง
ตั้งแตเร่ิมตนการทํางาน ถึง 2 ปแรก 

Maslach 22 พบวาพยาบาลที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 1 – 5 ปจะเกิด            
ความเหนื่อยหนายในการทํางานไดงาย เนื่องจากมีประสบการณในการทํางานนอย มีอายุนอย 
ตองเผชิญกับความแปลกใหมของสถานที่ทํางานและระบบการทํางาน ทําใหเกิดความเหนื่อย
หนายในการทํางานไดมากกวาพยาบาลที่มีประสบการณในการทํางานสูง ซ่ึงสามารถปรับตัวตอ
ความเครียดในการทํางานได สอดคลองกับการศึกษาของ Chiribogaและ Bailey,1986 (อางถึงใน 
อัศวินี นามะกันคํา ) 21ซึ่งพบวาพยาบาลที่มีอายุนอยและประสบการณในการทํางานเพียง 2 – 3 ป 
จะมีความเหนื่อยหนายในการทํางานไดมากกวาพยาบาลที่มีอายุมากและประสบการณในการ
ทํางานมาก  สอดคลองกับคํากลาวของพัชรี เอมะนาวิน  2  ที่กลาววาพยาบาลวิชาชีพที่มี
ประสบการณในการทํางานนอยกวา 1 - 5 ปจะมีความเหนื่อยหนายสูงกวาพยาบาลวิชาชีพที่มี
ประสบการณในการทํางานสูงกวา 5 – 10 ป สอดคลองกับการศึกษาของ จินตนา ญาติบรรทุง25 ที่
พบวา พยาบาลที่ปฏิบัติงาน1 - 5 ปจะมีความเหนื่อยหนายสูงกวาพยาบาลที่มีประสบการณใน
การทํางานมา 6 – 10 ปและ 11 ปข้ึนไป ทั้งนี้เนื่องจากพยาบาลที่ จบใหมมักมีความหวัง ความ
กระตือรือรนในการทํางานสูง แตเมื่อมาพบสถานการณจริงที่ มักไมเปนไปตามที่หวังและเกิดความ
ขัดแยงในการแสดงบทบาทระหวางเปาหมายของวิชาชีพและสถาบัน เมื่อพยาบาลเกิดความไมพึง
พอใจในการปฏิบัติงานก็จะสงผลใหเกิดความเหนื่อยหนายในการทํางานไดดังการศึกษาของฟารี
ดา อิบราฮิม 47 แตการศึกษาของ บุญศรี ชัยชิตามร27,กังสดาล สุทธวิรีสรรค48และมยุรี เถาลัดดา49

ที่พบวาพยาบาลที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ประสบการณในการทํางานที่ตางกันมี
ความเหนื่อยหนายในการทํางานไมตางกัน 
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3.7.การอบรมเพิ่มเติม 
ระดับการศึกษาและการฝกอบรมของบุคลากรมีผลตอการรับรูการแปรขอมูล                      

การวิเคราะหปญหา โดยเรียนรูจากประสบการณและพฤติกรรมที่เคยประสบความสําเร็จมาแลว
(JalowiceและPower,1981 อางถึงใน อัศวินี นามะกันคํา) 21แมวาบุคคลที่มีการศึกษาสูงหรือไดรับ
การฝกอบรมจะสามารถคิดหาแนวทางแกไขปญหาไดดีกวาผูที่มีการศึกษาต่ําหรือขาดการฝกฝนก็
อาจเกิดความเหนื่อยหนายในการทํางานได (Maslach) 22ซึ่งภาวะความเหนื่อยหนายจะพบมากใน
ผูใหบริการที่สําเร็จการศึกษาในระดับวิทยาลัยหรือเรียนไมจบและไมไดศึกษาหรือฝกฝนหรือ
ฝกอบรมตอจะพบวามีคะแนนความเหนื่อยหนายดานความออนลาทางอารมณต่ําดานความรูสึก
ไมสําเร็จสวนบุคคลสูง และมีคะแนนความเหนื่อยหนายดานลดคาความเปนบุคคลสูงกวาบุคคลที่
จบวิทยาลัยแลวศึกษาหรือฝกอบรมตอ สวนบุคคลที่มีการศึกษาหรือฝกอบรมตอหลังไดรับ
ปริญญาจะมีคะแนนดานความออนลาทางอารมณสูงและและคะแนนดานความรูสึกไมประสบ
ความสําเร็จต่ํา มีคะแนนความเหนื่อยหนายดานลดคาความเปนบุคคลต่ํา จะเห็นวาบุคคลที่มี
ระดับการศึกษาสูงจะมีคะแนนความเหนื่อยหนายดานความออนลาทางอารมณสูง 

 นอกจากนี้ยังพบวาภูมิหลังทางการศึกษามีผลตอการปฏิบัติงานและอารมณของบุคคล 
ซึ่งจะเห็นไดจากผูผานการฝกอบรมเปนผูดูแลจะเกิดความออนลาทางอารมณสูงกวาดานอื่น อาจ
กลาวไดวาลักษณะงานมีผลตอความเครียดและอารมณแตถาบุคคลไดรับการฝกอบรมจนมี        
ศักยภาพแลวก็จะสามารถจัดการกับความเครียดนั้นได(Maslach และ Jackson ) 41 

 
3.8.สถานภาพทางเศรษฐกิจ 
การมีสถานภาพทางเศรษฐกิจที่ดี มีความสามารถในการซื้อสินคาและบริการตามความ

จําเปนของตน เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหบุคคลมีความสุขและดําเนินชีวิตที่ราบร่ืนแตถาบุคคลมี
สภาวะรายไดไมพอกับรายจายหรือถึงขั้นกูหนี้ยืมสิน จะทําใหบุคคลไมมีความสุขในการดํารงชีวิต 
เกิดความเครียดและความเหนื่อยหนายขึ้นได(ไพโรจน กลิ่นกุหลาบ)20ซึ่งจากการศึกษาของ          
มยุรี เถาลัดดา49พบวา พยาบาลที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจที่แตกตางกันจะมีความเหนื่อยหนาย
ในการทํางานแตกตางกันและจากการศึกษาของ จันทรา วีรปฏิญญา29 พบวาพยาบาลที่มี
สถานภาพทางเศรษฐกิจที่ไมดี จะมีความเหนื่อยหนายในการทํางานสูงโดยปญหาทางเศรษฐกิจ
ของพนักงาน เปนสาเหตุหนึ่งของความเครียด ซึ่งจะเกี่ยวของกับ ปญหาการเงิน ปญหาหนี้สิน 
ปญหาคาผอนชําระคาบาน รถยนต ซึ่งปญหาทางเศรษฐกิจนี้มักเกิดกับพนักงาน ระดับลาง
มากกวาพนักงาน ระดับสูง(ศิริวรรณ โกมุติกานนท) 50  รวมถึงความไมพึงพอใจในเรื่องเงินเดือน 
รายไดที่ไมเหมาะสม ทําใหขาดกําลังใจและเหนื่อยหนายในการทํางาน(Kerr,Lundrigenและ
Brodish        อางถึงในวิไล พัวรักษา) 18  
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3.9.ภาระภายในครอบครัว 
ภาระภายในครอบครัวหรือการที่บุคคลตองรับผิดชอบครอบครัว ทั้งในดานการใหเวลา 

การอุปการะเลี้ยงดู การดูแลคูสมรส ตลอดจนการดูแลบิดามารดาที่สูงอายุ จากการศึกษาของ
Kerr และคณะ,1990 (อางถึงในนวลอนงค ศรีธัญรัตน) 28 พบวาภาระภายในครอบครัวเปนปจจัย
หนึ่งที่ทําใหบุคคลขาดความกระตือรือรนในการทํางาน และเกิดความเครียดจากการทํางานไดงาย 
สอดคลองกับการศึกษาของ พรทิพย วิโรจนแสงอรุณ 51และพรรณทิพย เพชรรัชตะชาติ 52ที่พบวา
ภาระภายในครอบครัวมีความสัมพันธกับความเครียดของบุคคล โดยผูที่ไมมีภาระครอบครัวจะมี
ความเครียดนอยที่สุด  และถามีภาระครอบครัวมากหรือหนักจะมีความเครียดสูงที่สุด ซึ่งถาหาก
ความเครียดดังกลาวไมไดรับการแกไขก็จะนําไปสูความเหนื่อยหนายในการทํางานไดตอไป 
 
4.สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 สภาวะในการทํางานของบุคลากรในลักษณะตางๆจะมีผลตอพฤติกรรมและเจตคตขิองคน
ในการปฎิบัติงาน ซึ่งแตละบุคคลจะมีความรูสึกและเขาใจเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมในการทํางาน
แตกตางกัน ข้ึนอยูกับการรับรู การแปลความหมาย ออกจากความรูสึกนั้น ผานภูมิหลังของตนเอง 
ซึ่งเกิดจากหลายๆสิ่งประกอบกัน เชน อายุ เพศ การศึกษา ประสบการณและอารมณ ซึ่งสงผลให 
แตละบุคคลรับรูสภาวะแวดลอมรอบตัวแตกตางกัน ดังนั้นสภาวะแวดลอมตางๆเหลานี้ถาไดจัด
และเปลี่ยนแปลงใหดีและเหมาะสมกับสภาพการทํางานก็จะเปนสวนหนึ่งที่จะทําใหคนงานเกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน  งานที่ทําก็จะเกิดผลผลิตที่ดีทั้งปริมาณและคุณภาพ  ทําให              
ลดความเบื่อหนายของผูทํางานสภาพแวดลอมในการทํางานเปนสิ่งสําคัญที่จะสงผลตอ              
ประสิทธิภาพและคุณภาพในการทํางาน เชนกัน เพราะสภาพแวดลอมไมวาจะเปนสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ หรือสภาพแวดลอมทางดานสังคม ลวนแตมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของมนุษยใหอยากทํางาน หรือเกิดความเบื่อหนายในการทํางานได(พงศ หรดาล,2540: 246 ) 53 
  สภาพแวดลอมในการทํางานนั้นเปนสิ่งที่เกี่ยวพันกับผูทํางานโดยตรง ถาหากสภาพ             
แวดลอมในการทํางานมีความพอเหมาะหรือมีความปลอดภัยตอสภาพรางกายและจิตใจของ          
ผูทํางานก็จะสามารถทํางานนั้นไดตลอดไปอยางปกติสุข แตในทางตรงขาม หากสภาพแวดลอมใน
การทํางานมีความไมเหมาะสมหรือมีความไมปลอดภัย ก็จะเปนสิ่งที่ไปบ่ันทอนสุขภาพทั้งทาง       
รางกายและจิตใจของผูทํางาน 
  
 4.1 ความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 Woolf (1981) 54ไดใหความหมายของสภาพแวดลอมวาหมายถึงสภาพภายนอกโดยรวม
ทั้งหมดและสิ่งที่มีอิทธิพลตอชีวิตและการพัฒนาสิ่งมีชีวิตแตละส่ิง 
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 Moor(1986)5 5 ได ส รุปแนวคิด ในการศึ กษาสภาพแวดล อมไว ในหนั งสื อ “Work 
environment scale manual ” ไดใหความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางานวา หมายถึง 
การรับรูของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมของบุคคลนั้นในการทํางาน โดยแบงออกเปน 3 มิติ ไดแก
มิติดานสัมพันธภาพใชวัดการมีสวนรวมและความผูกพันของบุคคลตองาน มติิดานความกาวหนา
ในหนาที่การงานและมิติดานการคงไวและการเปลี่ยนแปลง 
 Jones,1994 (อางถึงในชุติมา  มาลัย) 5 6ไดใหความหมายของสภาพแวดลอมใน            
การทํางานวา หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางรวมทั้งหมดที่อยูลอมรอบปจเจกบุคคลหรือกลุม ไดแก 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ  สังคมหรือวัฒนธรรม ซึ่งตางมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความรูสึก       
นึกคิดของมนุษยไดทั้งสิ้น  
 กองอาชีวอนามัย กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข(2536) 57ไดใหความหมายของ            
สภาพแวดลอมในการทํางานวา ทุกสิ่งทุกอยางที่อยูรอบตัวคนในขณะทํางาน อาจเปนคน                   
เครื่องจักร  สารเคมี ฯลฯ 
 อริสา  เลาหไกวัลธรรม 58ไดใหนิยามวา สภาพแวดลอมในการทํางานหมายถึง สิ่งตางๆที่
จะเปนอะไรก็ไดทั้งที่มีชีวิตและไมมีชีวิต มองเห็นไดและไมสามารถมองเห็นไดที่อยูรอบตัวพนักงาน
ในขณะทํางานและมีผลตอการทํางานรวมทั้งมีผลตอคุณภาพชีวิตของผูทํางานดวย 
 วัลยลิกา  สวัสด์ินฤเดช 59ไดใหความหมายวา ทุกสิ่งทุกอยางที่อยูรอบตวัมนษุย ทัง้ทีม่ชีวีติ
และไมมีชีวิต ทั้งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ และที่มนุษยสรางขึ้น ทั้งที่มองเห็นได และไมสามารถ
จะมองเห็นได 
 รุจิเรข  สุนปาน21 60ไดใหนิยามวา สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึงสภาวะแวดลอม
ตางๆที่เกิดข้ึนกับพนักงานในระหวางทํางาน ซึ่งไดแก ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน รายได
และสวัสดิการ ลักษณะงาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การบังคับบัญชาที่ผูบังคับบัญชามีตอ
พนักงานและสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน เชน แสง สี เสียง อุณหภูมิ 
 คนองยุทธ กาญจนกูลและคณะ61ไดใหความหมายของสิ่งแวดลอมภายในองคกรหรือ
สภาพแวดลอมในการทํางาน วาหมายถึงลักษณะเฉพาะและนโยบาย โครงสรางสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ กระบวนการจัดการและบรรยากาศหรือพฤติกรรมการทํางาน ซึ่งเปนสาเหตุของ
ความเครียดและความลาในการทํางานของพนักงานได 
 กนกศิลป  พุทธศิลพรสกุล 62ไดใหความหมายของสภาพแวดลอมในหนวยงาน หมายถึง 
สภาพและองคประกอบตางๆภายในหนวยงานทางการพยาบาล ที่จะสงเสริมและเอื้ออํานวยตอ
การเรียนรูของพยาบาลวิชาชีพ ประเมินไดจากการรับรูของพยาบาลวิชาชีพตอสภาพแวดลอม 

จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึงสิ่งที่อยูรอบตัว
คนทํางานทั้งที่มีชีวิตและไมมีชีวิต แบงออกเปน ส่ิงแวดลอมทางสังคม ไดแก นโยบายองคกร                        
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กระบวนการจัดการ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  หัวหนางานและผูใตบังคับบัญชา เปนตนและ              
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก แสงสวางในการทํางาน เสียง อุณหภูมิที่ทํางาน สีหองทํางาน 
เปนตนรวมการรับรูของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมตางๆภายในหนวยงานนั้นๆ ที่สงเสริมหรือ
เอื้ออํานวยตอการทํางาน 
 
 4.2 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 

Jones ,1994 (อางถึงในชุติมา มาลัย)56 แบงสภาพแวดลอมในการทํางานที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมและความรูสึกนึกคิดของมนุษย ออกเปน  

1.สภาพแวดลอมทางกายภาพ ( Physical environment ) หมายถึง ภูมิอากาศ พื้นที่           
ภูมิประเทศและอุณหภูมิ ซึ่งเปนสิ่งที่ไมมีชีวิตที่มีอยูโดยทั่วไป เปนสภาพแวดลอมที่มีความสําคัญ
ในแงของการเปนรูปแบบการปฏิสัมพันธกับมนุษยในอันดับแรกๆ 

2.สภาพแวดลอมทางสังคม ( Social environment ) หมายถึง ผูคนที่อยูลอมรอบบุคคล
ทั่วไปและมีอิทธิพลตอบุคคลนั้น อาจมีกิจกรรมรวมกันหรือไมมีก็ได 

3.สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม ( Cultural environment ) มีความสําคัญมากที่สุดเพราะ
ไดรวมถึงสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นทั้งหมด เชน เครื่องมือและอุปกรณ ที่อยูอาศัย กฎหมาย เครื่องจักร 
ความเชื่อ ประเพณีและกฏเกณฑตางๆ เปนตน 

4.สภาพแวดลอมยอย ( Segmented environment ) ไดแก สภาพชนบทและสภาพสังคม
เมือง 
 

Cooper ,1978 (อางถึงในนวลอนงค ศรีธัญรัตน) 28เสนอมิติในการประเมินสภาพแวดลอม
ไว 3 มิติ คือ  
 1.มิติสัมพันธภาพ ( Relationship ) ซึ่งพิจารณาถึงความผูกพัน การสนับสนุนทางสังคม            
ที่ไดรับจากผูนําและการมีโอกาสในการแสดงออก 
 2.มิติการพัฒนาบุคคล ( Personal development ) พิจารณาดานการมีอิสระในการ
ทํางาน มีการชี้แจงเรื่องงาน การทําความรูจักกับอารมณของตนเอง   
 3.มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบ ( System maintenance ) ลําดับการบังคับ
บัญชาในหนวยงาน การควบคุมโดยหัวหนางาน การแสดงความคิดริเร่ิมสรางสรร  

 
Moor 55 ไดสรุปแนวคิดในการศึกษาสภาพแวดลอมไวในหนังสือ “ Work environment 

scale manual ” ไดใหความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางานวา หมายถึงการรับรูของบุคคล
ที่มีตอสภาพแวดลอมของบุคคลนั้นในการทํางาน โดยแบงออกเปน 3 มิติ ไดแก 
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1. มิติดานสัมพันธภาพใชวัดการมีสวนรวมและความผูกพันของบุคคลตองาน ความเปน 
มิตรและการสนับสนุนในระหวาง เพื่ อนร วมงานและการที่ ผู บ ริหารใหการสนับสนุน
ผูใตบังคับบัญชาและกระตุนใหผูบังคับบัญชาสนับสนุนซึ่งกันและกัน มิตินี้จะวัดใน 3 ดาน
ประกอบดวย 

1.1การมีสวนรวม ( Involvement ) ใชประเมินคนทํางานที่มีความเกี่ยวของและ     
มีความสนใจที่จะมีสวนรวมในงาน  

1.2ความผูกพันระหวางเพื่อนรวมงาน ( Peer cohesion ) ใชประเมินความ           
เปนมิตรของคนทํางานและการสนับสนุนชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

1.3การสนับสนุนจากหัวหนางาน ( Supervisor support ) ใชประเมินแรง
สนับสนุนและการสงเสริม ใหกําลังใจของผูบังคับบัญชาที่มีตอคนทํางาน 

2.มิติดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ใชประเมินปฏิสัมพันธระหวางงาน บุคคล และ
การจัดการในสภาพแวดลอมของการทํางาน จะวัดใน 3 ดาน ประกอบดวย 

2.1ความมีอิสระในการทํางาน ( Autonomy ) ใชประเมินการที่ผูบังคับบัญชาสงเสริมหรือ
กระตุนใหคนทํางานมีโอกาสตัดสินใจดวยตนเอง 

2.2การมุงงาน ( Task orientation ) ใชประเมินระดับความมุงมั่นของคนทํางาน
ในการที่มีการวางแผนในการทํางานที่ดี มีประสิทธิภาพและดําเนินใหเสร็จสิ้นไดตามแผนที่วางไว 

2.3ความกดดันในการทํางาน ( Work pressure ) ใชประเมินระดับความกดดันที่
เกิดจากการทํางาน สภาพการทํางานที่ตองเรงรีบ การทํางานภายใตเวลาที่จํากัด 

3.มิติดานการคงไวและการเปลี่ยนแปลงประกอบดวย  
3.1ความชัดเจน ( Clarity ) ใชประเมินระดับการรับรูของคนทํางานตอความ         

คาดหวังของหนวยงานในการปฏิบัติงานประจําวันและการสื่อสารเกี่ยวกับกฏระเบียบตางๆภายใน
หนวยงานอยางชัดเจน 

3.2การควบคุม ( Control ) ใชประเมินระดับการจัดการโดยใชกฏระเบียบในการควบคุม
การปฏิบัติงานและความกดดันที่พยายามทําใหคนทํางานอยูภายใตการควบคุม 

3.3การนํานวัตกรรมใหมมาใช ( Innovation ) ใชประเมินความหลากหลาย            
การเปลี่ยนแปลงและการนําวิธีการใหมๆมาใชภายในหนวยงาน 

3.4สภาพแวดลอมทางกายภาพ ( Physical confort ) ใชประเมินสภาพแวดลอม
ทางกายภาพที่ทําใหเกิดความสะดวกสบายในการปฏิบัติงาน 

Savichi และ Cooley ,1987 (อางถึงใน กรวิกา พรมจวง) 63 ไดแบงสภาพแวดลอมในการ
ทํางานไว 3 ดาน คือ 

1.สภาพแวดลอมที่เกื้อหนุนตอการทํางาน ประกอบดวย 5 ประการ คือ 
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1.1ความเปนอิสระ หมายถึงความมากนอยที่เปนอิสระในการตัดสินใจหรือ
ปฏิบัติงานดวยตนเอง ยิ่งไดทํางานอยางเปนอิสระมากเทาใดก็จะยิ่งทําใหไดรับขอมูลปอนกลับที่
ทาทายใหไดคิดและนํามาพัฒนาการปฏิบัติงานใดดียิ่งขึ้น 

1.2การมุงงาน หมายถึง ระดับความมุงมั่นในการวางแผนในการทํางานที่ดี                  
มีประสิทธิภาพและดําเนินตามแผนที่วางไว 

1.3 ความชัดเจน หมายถึง หนวยงานมีประกาศหรือแจงใหบุคลากรทราบถึง
ความคาดหวังของหนวยงานในการปฏิบัติงานประจําวันและการสื่อสารเกี่ยวกับกฏระเบียบตางๆ
ภายในหนวยงานอยางชัดเจนหรือไม มีการแจงใหทราบอยางทั่วถึงหรือไม ถาหนวยงานไมมี            
ความชัดเจนในสิ่งเหลานี้จะทําใหเกิดความขัดแยงและความไมชัดเจนในบทบาท 

1.4 การนํานวัตกรรมใหมมาใช หมายถึง หนวยงานที่มีการสงเสริมใหนํา
นวัตกรรมใหมๆมาใช เชน การนําเทคโนโลยีใหมๆมาใชในการทํางาน 

1.5 สภาพแวดลอมทางกายภาพที่เอ้ืออํานวยความสะดวกในการทํางานซึ่งจะ           
สงเสริมใหบุคลากรไมเกิดความเครียดอันจะนําไปสูความเหนื่อยหนายในการทํางานไดภายหลัง 

2.สภาพแวดลอมที่มีการควบคุม หมายถึง การที่ผูบริหารใหความสําคัญนอย ทั้งงานและ
บุคคล ตองการใหสภาพแวดลอมคงอยูและควบคุมสภาพแวดลอมโดยใชประโยชนจากกฏเกณฑ
นั้น ทําใหบุคลากรเกิดความคับของใจ เกิดความเครียดและอาจสงผลตอบรรยากาศภายใน             
หนวยงานได 

3.สภาพแวดลอมที่มีความกดดัน หมายถึง สภาพการทํางานที่ตองเรงรีบและสภาพ              
การทํางานที่ตองตัดสินใจในความเปนความตายของผูอ่ืน 

 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 64 ไดแบงสภาพแวดลอมในการทํางาน ที่อาจเปนสาเหตุ

ของความเครียด และความลาที่เกิดขึ้นในการทํางาน ออกเปน 5 ประเภท ดังนี้ 
 1. ลักษณะเฉพาะและนโยบาย ไดแก เปาหมาย และวัตถุประสงค นโยบายและกฎ
ขอบังคับ รวมถึงนโยบายในการบริหารงานตางๆ ขององคกร 
 2. โครงสราง ไดแก สายการบังคับบัญชา อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ ซึ่งลักษณะ          
โครงสรางนี้ กอใหเกิดการแบงงานกันทําตามความชํานาญเฉพาะดาน และการรวมมือกัน 
 3. สภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก ทําเลที่ตั้งขององคกร แสงสวาง สี อุณหภูมิ               
ฝุนละออง เครื่องมือและอุปกรณ 

4. กระบวนการจัดการ หมายถึง การกําหนดความสัมพันธในสวนตางๆขององคกรให
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย เชน การวางแผน การติดตอสื่อสาร การ
แกปญหาความขัดแยง การคัดเลือกบุคลากร การประสานงานและการควบคุมงาน 
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  5.บรรยากาศและพฤติกรรมการทํางานขององคกร ไดแก พฤติกรรมของบุคคลในองคกร
การรับรูของสมาชิกและสิ่งแวดลอมในองคกรที่ทําใหบุคคลมีการแสดงออกและเกิดปฏิสัมพันธกัน 
  
 วนิภา  วองวัจนะ 65 และวิไลพร  มณีพันธ 66 ไดแบงสภาพแวดลอมในการทํางานออกเปน 
3 ลักษณะ ดังนี้ 
 1.สภาพการทํางานดานกายภาพ  หมายถึงสภาพแวดลอมตางๆภายในที่ทํางาน 
ประกอบดวย แสงสวาง เสียง สภาพอากาศ เครื่องมือเครื่องใช ในที่ทํางาน หองทํางานและสิ่งที่
เอ้ือตอการทํางาน 
 2. สภาพการทํางานที่เกี่ยวกับดานสังคม หมายถึง สังคม สิ่งแวดลอมภายในองคกรที่มี        
ผลกระทบตอบุคคลผูปฏิบัติงาน 
 3. สภาพการทํางานที่ เกี่ยวกับดานจิตอารมณ หมายถึง ความคิด ความรู สึกของ
ผูปฏิบัติงานที่มีตอส่ิงแวดลอมในการทํางานทั้งทางดานกายภาพและดานจิตสังคม แบงออกเปน 
ความคิดสรางสรรค ความมีอิสระในการทํางานและความตองการพัฒนาตนเอง 

 
คนองยุทธ กาญจนกูลและคณะ61 แบงสภาพแวดลอมในการทํางานที่มีผลตอความเครียด

และความลาในการทํางานออกเปน 5 ประเภทคือ  
1.ลักษณะเฉพาะและนโยบาย หมายถึง เปาหมายและวัตถุประสงค นโยบายและกฏ

ระเบียบขอบังคับ รวมถึงนโยบายในการบริหารงานตางๆขององคกร  
2.โครงสราง หมายถึง สายการบังคับบัญชา อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ ซึ่งลักษณะ

โครงสรางนี้กอใหเกิดการแบงงานกันทําตามความชํานาญเฉพาะดานและความรวมมือกัน    
3.สภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง ทําเลที่ตั้งขององคกร แสงสวาง สี อุณหภูมิ ฝุน

ละออง เครื่องมือและอุปกรณ   
4.กระบวบการจัดการ หมายถึง การกําหนดความสัมพันธใหสวนตางๆ ขององคกรดําเนิน

ไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย เชน การวางแผน การติดตอส่ือสาร การแกปญหา
ความขัดแยง  การคัดเลือกบุคลากร การใหรางวัล การประสานงานและการควบคุมงาน 

5.บรรยากาศและพฤติกรรมการทํางานขององคกร หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลใน           
องคกร การรับรูของสมาชิกและสภาพแวดลอมในองคกร ทําใหบุคคลมีการแสดงออกและเกิด           
ปฏิสัมพันธกัน 
 จากที่กลาวมาขางตนในสวนของความหมายและแนวคิดและทฤษฏี เกี่ยวกับ                   
สภาพแวดลอมในการทํางานสามารถสรุปไดวา สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึงสิ่งตางๆที่
อยูรอบตัวคนทํางานทั้งที่มีชีวิตและไมมีชีวิตและสามารถทําใหคนทํางานที่ทํางานอยูและมีอิทธิพล
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ตอพฤติกรรมและผลผลิตของงาน แบงออกเปน สภาพการทํางานดานกายภาพ ซึ่งหมายถึง
สภาพแวดลอมตางๆภายในที่ทํางาน ประกอบดวย แสงสวาง เสียง อุณหภูมิ สภาพอากาศ              
เครื่องมือเครื่องใช ในที่ทํางาน หองทํางานและสิ่งที่เอ้ือตอการทํางานรวมทั้งการรับทราบนโยบายที่ 
หนวยงานถือปฏิบัติโดยทั่วกัน การมีหนาที่รับผิดชอบ และสภาพแวดลอมทางสังคมหรือสภาพจาก
การทํางาน เชนระบบบริหาร กระบวนการจัดการ สัมพันธภาพระหวางผูรวมงานผูบังคับบัญชา
และผูใตบังคับบัญชา ลักษณะงาน เปนตน ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาวิจัยสนใจศึกษา
สภาพแวดลอมในการทํางานเฉพาะบางองคประกอบเทานั้นโดยกําหนดองคประกอบของ
สภาพแวดลอมในการทํางานไวดังนี้ สภาพแวดลอมทางกายภาพประกอบดวย สภาพแวดลอมทาง
กายภาพที่เอ้ืออํานวยตอการทํางาน ลักษณะของสถานที่ทํางาน ระบบการจัดการในหนวยงานใน
เร่ืองความสะอาดเปนระเบียบ การจัดพื้นที่อํานวยความสะดวก ความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ 
การตกแตงตนไมรอบอาคารและสภาพแวดลอมทางการทํางานซึ่งประกอบดวยสัมพันธภาพใน
หนวยงาน การเรียกรองของผูรับบริการ แรงสนับสนุนจากสังคม ลักษณะงาน บทบาทและการรับรู
ความสามารถในการทํางาน  ความกาวหนาในหนาที่การงาน รายไดและสวัสดิการ ความเปน
อิสระในการทํางาน การประเมินผลงานและการรับรูนโยบายและการบริหารหนวยงาน 
 

4.3 ความสัมพันธของสภาพแวดลอมในการทํางานกับความเหนื่อยหนายในการ
ทํางาน 

โรงพยาบาลจัดเปนสถานประกอบการชนิดหนึ่งที่ตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมใน             
การทํางานใหเปนไปตามมาตรฐาน เพื่อปองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากทํางานและสงเสริม            
ผลผลิตหรืองานบริการดานสุขภาพใหมีคุณภาพ ผูบริหารแมจะไมสามารถเปลี่ยนแปลงปจจัย            
สวนบุคคล เชนอายุ เพศ การศึกษา บุคคลิกภาพ แตการจัด สรรหาและเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆใหมี
ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมในการทํางานได เพราะการใหความสําคัญกับสภาพแวดลอม
ในการทํางานที่เหมาะสมยอมมีผลทําใหบุคลากรมีความสัมพันธที่ดีและราบรื่นไมเกิดการ              
ขาดงานและหยุดงาน การลาออก ทําใหบุคลากรมีแรงจูงใจ มีกําลังสามารถปฏิบัติงานอยางมี        
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ปฏิบัติงานไดเปนไปตามเปาหมายขององคกร(ธงชัย สันติวงษ) 67 

ส่ิงแวดลอมภายในโรงพยาบาลควรมีลักษณะเอื้อตอการรักษาผูปวยใหเปนไปอยางมี            
ประสิทธิภาพและตองอยูในสภาพที่เจาหนาที่ซึ่งทํางานอยูในโรงพยาบาลสามารถปฏิบัติงานดวย
ความสบายใจ พยาบาลซึ่งปฏิบัติงานในโรงพยาบาลก็มีความตองการพิเศษทางดานสิ่งแวดลอม 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการปฏิบัติงานซึ่งตองจําเจกับผูปวยตลอดเวลา(ณรงค,2535อางถึงใน              
สิริลักษณ สมพลกรัง) 68ดังนั้นการจัดสิ่งแวดลอมในการทํางานของพยาบาลจึงจําเปนตองจัดให
รูสึกมั่นใจและปลอดภัย จูงใจใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกสะดวกสบายตอการปฏิบัติงาน 
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ความสัมพันธของสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางานกับความเหนื่อย

หนายในการทํางาน 
 
โดยปกติสภาพแวดลอมทางกายภาพตางๆภายในโรงพยาบาลซึ่งประกอบดวย แสงสวาง 

เสียง สภาพอากาศ เครื่องมือเครื่องใช ในที่ทํางาน หองทํางาน ลวนเปนสิ่งที่ปลอยใหเกิดขึ้นโดย
ธรรมชาติหรืออาจกลาววาเปนสิ่ งที่ เกิดขึ้นตามความคุนเคยในการปฏิบัติงานโดยไมมี               
การตรวจสอบติดตามหรือควบคุมใหเปนไปตามมาตรฐาน ของสถานประกอบการโดยเฉพาะ              
ภายในหอผูปวยเพราะสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานเปนสิ่งหนึ่งที่มีบทบาทตอสภาพจิตใจของ              
ผูปฏิบัติงานถาผูปฏิบัติงานอยูในสิ่งแวดลอมที่ดีจะมีผลดีตอการทํางาน(อิสรา ธีระวัฒนสกุล) 69

สิ่งแวดลอมในการทํางานจัดเปนปจจัยภายนอกที่สามารถควบคุมใหเหมาะสมไดและเอื้อให
ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาวิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาสภาพแวดลอมทางกายภาพตางๆตามรายละเอียดดังนี้ 

 
1.1.แสงสวาง  
เปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการทํางาน จากผลของการศึกษาเกี่ยวกับ

การทํางานของระบบประสาทรับรูการมองพบวาลักษณะของงานที่ทํานั้นถาเปนงานที่ตองการ
ความละเอียดจะตองใชแสงสวางมากกวางานที่ตองการแคการสังเกต(พงษพันธพงษโสภา)70           
การออกแบบแสงสวางที่ดีและเหมาะสมเปนสิ่งสําคัญ การออกแบบแสงสวางที่ดีจะตองออกแบบ
ใหระบบแสงสวางกลมกลืนเขากับสถานที่และสิ่งแวดลอมใกลเคียง การจัดแสงสวางในการทํางาน
ตองพิจารณาถึงระดับความเขมของการสองสวาง ทิศทางของแสง คาการสะทอนลงบนพื้นผิวชนิด
ตางๆในระยะสายตา ลักษณะสีของแสง ในการจัดแสงสวางจะตองมีการวางแผนที่ดีเพื่อใหเกิด         
ประสิทธิภาพในการทํางานและไมเกิดอันตรายตอผูปฏิบัติงานรวมทั้งการบํารุงรักษา(ประกาศ
กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2546) 71 แสงสวางจะชวยลดความเมื่อยลาของสายตาและสามารถ
ทํางานไดดี เพิ่มผลผลิตและลดความสูญเสีย(สราวุฒิ สุธรรมาสา) 72ผลกระทบของปริมาณแสงใน
การทํางานมีดังนี้ 

 1.1.1.ผลกระทบในกรณีมีแสงนอยเกินไปหรือแสงสลัว จะทําใหบรรยากาศในการ
ทํางานไมดี ไมสบายตากอใหเกิดความเบื่อหนายไดงาย มึนหรือปวดศีรษะโดยเฉพาะตอนเย็นๆ
หลังเลิกงาน อัตราความผิดพลาดเพิ่มข้ึน(สุทธ ศรีบูรพา) 73 ทําใหกลามเนื้อตาทํางานมากขึ้น ตอง
บังคับมานตาใหเปดกวางทําใหเกิดความเมื่อยลาที่ตาปวดตา มึนศีรษะ ประสิทธิภาพการทํางาน
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ลดลง นอนไมหลับ อาจทําใหเกิดอุบัติเหตุได(พัฒน สุจํานงค) 74บางรายอาจเกิดอันตรายตอตา          
มีผลตอทางดานจิตใจ ทําใหขวัญและกําลังใจในการทํางานลดลง 
  1.1.2. ผลกระทบในกรณีมีแสงมากเกินไปหรือแสงจา แสงพราตาที่เกิดจากแหลง
กําเหนิดแสงโดยตรง หรือแสงพราตาที่เกิดจากการสะทอนจากวัสดุ ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความ
เมื่อยลา ปวดตา มึนศีรษะ กลามเนื้อตากระตุก วิงเวียน และการอักเสบของเยื่อบุตา การอักเสบ
ของเนื้อเยื่อสวนรับภาพของตาซึ่งอาจทําใหเกิดตาบอดได(วิจิตร บุณยะโหตระ) 75  
  

1.2.เสียง 
โดยทั่วไประดับเสียงต่ําสุดที่มนุษยสามารถไดยินดวยหูจะมีความถี่ประมาณ 10 เดซิเบล 

เชนเสียงใบไมรวง สําหรับเสียงภายในบานนั้นวัดไดโดยเฉลี่ย 40 เดซิเบลสวนบนถนนที่มี                 
การจราจรคับค่ังระดับเสียงจะวัดไดโดยประมาณ 70 เดซิเบล เสียงที่ดังยอมมีผลกระทบตอ              
สรีรรางกาย สภาวะจิตใจ หากตองทํางานในที่ที่มีเสียงดังนานๆจนตองใชความสนใจเปนพิเศษ
เพียงแค 6 ชั่วโมง จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความออนลา ในทางตรงกันขาม การปดหองปราศจาก
เสียงรบกวนภายนอก เปดแอรใหอากาศหมุนเวียน การทํางานจะมีสมาธิมากขึ้น (สุทธ ศรีบูรพา) 73

มีรายงานการศึกษาในหนวยดูแลผูปวยวิกฤติ วาเสียงมีผลกระทบทําใหสมาธิในการทํางานลดลง 
เกิดความรําคาญ และนํามาซึ่งปญหาสุขภาพ ไดแก ปวดศีรษะ ความดันโลหิตสูง เบื่อหนาย        
เบื่องาน ขาดสมาธิในการทํางาน เกิดความวิตกกังวล เหน็ดเหนื่อยเม่ือยลาทางสมอง หงุดหงิด 
รําคาญ(สุทธ ศรีบูรพา)73นอกจากผลกระทบทางดานรางกายแลว เสียงยังอาจไปขัดขวาง           
การสนทนา หรือการสื่อความหมายจนทําใหการทํางานผิดพลาดได ทําใหประสิทธิภาพการทํางาน
ลดลงอาจเกิดมีอุบัติเหตุ(พัฒน สุจํานงค) 74 
 

1.3. อุณหภูมิ  
อุณหภูมิมีผลตอการปฏิบัติงาน โดยทั่วไปเมื่อคนอยูในที่รอนอุณหภูมิของรางกายจะสูงขึ้น 

และมีความรูสึกไมสุขสบายเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการเพิ่มข้ึนของอุณหภูมิที่ผิวหนังและการมีเหงื่อ
ออกมา มีรายงานการศึกษาของ Meese และคณะ(อางใน สราวุฒิ สุธรรมาสา) 72พบวา            
ภายใตสภาวะที่รอนที่ สุดคือ 38 องศาเซลเซียส ผูปฏิบัติงาน จะทํางานผิดพลาดมากเมื่อ               
เปรียบเทียบกับการทํางานที่อุณหภูมิ 32 องศาเซลเซียส หรือตํ่ากวานี้ ในแผนกที่อุณหภูมิสูง                 
ผูปฏิบัติงาน จะเดินในลักษณะทอดนองมากกวาที่จะเดินในลักษณะกระฉับกระเฉง ผลกระทบจาก
การทํางานในที่มีความรอนหรือมีอุณหภูมิสูง ทําใหรางกายมีความตองการออกซิเจนเพิ่มข้ึนเพื่อ
เผาผลาญพลังงานทําใหเกิดอาการออนเพลียและสภาพจิตใจไมพรอมที่จะทํางาน เกิดความรูสึก
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อึดอัด หงุดหงิด  ไมสบายใจ ไมสุขสบาย อารมณรอน คลุมคลั่ง ประสิทธิภาพการทํางานลดลง 
เกิดความเหนื่อยลาในการทํางานไดงาย(สุทธ ศรีบูรพา) 73  
    

1.4.การถายเทอากาศ 
เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการเรียนรู การถายเทอากาศขึ้นอยูกับตัวแปร 3 ตัว คือ อุณหภูมิ 

ความชื้นและการหมุนเวียนของอากาศการทํางานที่มีประสิทธิภาพจะขึ้นอยูกับอุณหภูมิเปน           
ตัวประกอบหรือปจจัยที่สังเกตหรือรูสึกไดงายที่สุด เพราะถาอุณหภูมิรอนไป อารมณก็จะหงุดหงิด 
โกรธงายและขาดสมาธิ (หลุย จําปาเทศ) 76 

 
1.5.หองปฏิบัติการ 
ควรจัดสถานที่ทํางาน เชน โตะ เกาอี้ หองตางๆใหเพียงพอตอการใชสอย เหมาะกับ

จํานวนเจาหนาที่ในหอผูปวย และภายในหอผูปวยควรมีหองทํากิจกรรมสําหรับตัวเจาหนาที่
ทางการพยาบาลเอง โดยไมเกี่ยวของกับผูปวย ไดแก หองประชุมปรึกษาหารือ หองสําหรับคนควา
และหองสําหรับพักผอน เปนตน (กุลยา ตันติผลาชีวะ) 77 

 
1.6.เครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน 
เปนสิ่งจูงใจใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ(Bernard,1966

อางถึงใน วนิภา วองวัจนะ) 65ถามีอุปกรณเครื่องใชตางๆครบครัน วางไวเปนระเบียบ สะดวกแก
การใชงาน จะชวยลดระดับความเครียดแกผูปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานไดอยางอยางมี             
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้จากการศึกษาของ Patel78พบวางานการพยาบาลเปนงานทีป่ฏิบตัติอชีวติ
มนุษย จําเปนตองมีวัสดุอุปกรณที่เพียงพอ จัดวางไวอยางเปนระเบียบ สะดวกตอการใชงาน จะ
ชวยสงเสริมใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ ในทางตรงกันขาม หากวัสดุอุปกรณมไีมเพยีงพอ 
ยอมทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความทอแทเพราะไมสามารถทํางานตามที่คาดหวังได สอดคลองกับ
การศึกษาของ Selye79 พบวาองคกรที่มีวัสดุอุปกรณไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน จะสงผลกระทบ
กับการปฏิบัติงานของพยาบาล ดังนั้นเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานและสภาพแวดลอมที่เอื้อ
ตอการปฏิบัติงาน จะกระตุนใหพยาบาลเกิดความสนุกและมีความสุขกับการปฏิบัติงาน 

 
1.7. การจัดตกแตงสภาพแวดลอม 
โรงพยาบาลจิตเวช เปนโรงพยาบาลที่ตองใชสิ่งแวดลอมเปนเครื่องชวยบําบัดอาการทาง

จิตของผูปวย(คณาจารยวิทยาลัยพยาบาล) 80โดยพยาบาลเปนผูจัดบรรยากาศในการบําบัดนั้น 
สภาพแวดลอมในโรงพยาบาลจึงตองจัดใหสะอาดเรียบรอย เปนระเบียบและสวยงาม เพื่อให
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ผูปวยและญาติที่เขามารักษาเกิดความสบายใจในบางครั้งผูปวยและญาติเองอาจทําใหเกิด             
มลภาวะ เชน การสงเสียงรอง รบกวนผูอ่ืน หรือการมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมบางประการ ก็ยอม
ทําใหพยาบาลพบเห็นและอยูในสภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสมได ดังนั้นการจัดสภาพแวดลอมใน
การทํางานของพยาบาลจึงจําเปนตองจัดใหใหเกิดความรูสึกมั่นคง ปลอดภัยจูงใจใหผูปฏิบัติงาน
เกิดความรูสึกสะดวกสบายตอการปฏิบัติงานการจัดตกแตงสภาพแวดลอมจะเปนสวนหนึ่งที่ทําให
ผูปฏิบัติงานรูสึกผอนคลาย จะชวยลดอันตรายที่เกิดจากการที่รางกายอยูในภาวะเครียดยาวนาน
ไดซึ่งบุคคลที่ไดมีการผอนคลายภาวะเครียดเปนประจําการจัดใหมีสถานที่สําหรับกิจกรรม
นันทนาการ การออกกําลังกายจะชวยใหมีภาวะจิตใจที่มั่นคง ความวิตกกังวลต่ําและควบคุม
ตนเองได (Jeger และ Slotnick,1982 อางถึงใน ศรีรัตนา ศุภพิทยากุล) 81และสามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพตอไป   
 

ความสัมพันธของสภาพแวดลอมทางการทํางานกับความเหนื่อยหนาย                 
ในการทํางาน 
  

มีหลายงานวิจัยที่แสดงวาสาเหตุหรือปจจัยดานการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลตอความเหนื่อย
หนายในการทํางานมีหลายประการดวยกันนอกจากสภาพแวดลอมทางกายภาพตางๆแลว
ลักษณะงานเอง ซึ่งไดแก ตารางเวลาในการปฏิบัติงานที่ปราศจากวันหยุดที่เพียงพอ ทั้งนี้              
อาจเนื่องมาจากบุคลากรที่มีจํานวนนอย จําเปนตองมาทํางานแมกระทั่งในวันหยุด ปริมาณงานที่
มากเกินไป การขาดความเปนอิสระในการทํางานและการมีความรูสึกขาดอํานาจในการควบคุม
การทํางาน รวมถึงความขัดแยงที่เกิดขึ้นกับผูรวมงาน การขาดการสนับสนุนจากสังคม เหลานี้ลวน
เปนสาเหตุที่จะนําไปสูความเหนื่อยในการทํางานได(Muldary)8จากงานวิจัยของพรทิพย สุรโยธี ณ 
ราชสีมา3 3พบวาสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายโดย
สภาพแวดลอมในการทํางานที่ไมเกื้อหนุนตอการทํางาน ซึ่งมีองคประกอบมาจากการขาดความ
เปนอิสระในการตัดสินใจ มีการสื่อสารภายในหนวยงานที่ไมชัดเจน รวมทั้งไมมีการแจงใหทราบถึง
กฏระเบียบหรือนโยบายของหนวยงาน จะทําใหบุคคลรับรูวาสภาพในการทํางานเปนความเครียด 
และเมื่อมีความเครียดเรื้อรัง ไมสามารถปรับตัวไดก็จะกอใหเกิดความเหนื่อยหนายในการทํางาน
ได สอดคลองกับงานวิจัยของ  ทิพวัลย อภิวัฒนนันท 82 ที่พบวาสภาพแวดลอมในการทํางานมี
ความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายโดยสภาพแวดลอมในการทํางานดานการไดรับการสนับสนุน 
การไดรับการกระตุนใหแสดงออก ความเปนอิสระในการทํางาน การไดรับการแนะนําเรื่องงานและ
ปญหาสวนตัว ความชัดเจนในการปฏิบัติงานนอยจะมีความเหนื่อยหนายในการทํางานมาก 
นอกจากนี้ การขาดการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในหนาที่การงาน การมโีอกาสไดพฒันาตนเอง 
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การอบรม การศึกษาตอก็เปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหมีโอกาสเกิดความเหนื่อยในการทํางาน
(AndersonและIwanicki อางถึงใน ศันสนีย สมิตะเกษตริน) 83 ในสวนของการประเมินผลงานนั้นก็
เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความเหนื่อยหนายในการทํางานเชนกัน(Maslach,1986 อางถึงในกิตติ แสง
เทียนฉาย) 84และในสวนของรายไดและสวัสดิการเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดระดับสูงถายัง
ไมไดรับการแกไขก็จะเกิดเปนความเหนื่อยหนายในที่สุด(HattonและEmerson,1993 อางถึงใน 
จุฑารัตน                  สุคันธรัตน) 85 จากทีก่ลาวมาทั้งหมด ปจจัยตางๆเหลานี้มีสวนสําคัญในการทําให
พยาบาลเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานซึ่งจากการศึกษาของDuquetteและคณะ86 พบวาความเครียด
ในการทํางานเปนตัวพยากรณความเหนื่อยหนายที่สําคัญที่สุด ดังนั้นผูศึกษาวิจัยไดคัดสรรปจจัยที่
สําคัญและมีความชัดเจนเหลานี้มาเปนตัวแปรอิสระในการศึกษา ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  
 2.1.สัมพันธภาพในหนวยงาน 
 ในการปฏิบัติการพยาบาล พยาบาลจะตองมีความรับผิดชอบรอบดานซึ่งบทบาทของ
พยาบาลในการสรางสัมพันธภาพกับผูรวมงานมีดังนี้ 
 1.แลกเปลี่ยนขอมูลที่เกี่ยวกับผูปวย กับแพทยและทีมการพยาบาล 
 2.กําหนดวัตถุประสงคของการรักษาพยาบาลรวมกัน 
 3.แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกับหนวยงานอื่น เกี่ยวกับวิทยาการและความกาวหนาของการ
รักษาพยาบาล(ฟารีดา อิบราฮิม) 87  
 ดังนั้นสัมพันธภาพในหนวยงานเปนเรื่องที่เกี่ยวกับความสัมพันธที่บุคคลมีตอกัน อาจเปน
ความสัมพันธระหวางบุคคล หรือบุคคลตอกลุม หรือกลุมตอกลุมก็ได โดยอาศัยการแสดงออกทั้ง
ทางกาย วาจาและใจตอผูอ่ืน จากทฤษฎีสัมพันธภาพระหวางบุคคลระบุวาบุคคลิกภาพของมนุษย
เปนผลมาจากสัมพันธภาพระหวางบุคคล โดยเชื่อวามนุษยอยูภายใตอิทธิพลของความสัมพันธกับ
ผูอ่ืนตั้งแตเกิดออกเปนตัวตนจนกระทั่งวาระสุดทายของชีวิต มนุษยเปนสัตวสังคมไมสามารถ            
หลีกเลี่ยงและขาดสัมพันธภาพกับผูอ่ืนได(ศรีเรือน แกวกังวาล)88เมื่อบุคคลมีสัมพันธภาพที่ดีกับ           
ผูอ่ืน เขาจะมีความรูสึกมั่นคง สามารถเผชิญความจริงในสังคมได ดังนั้นสัมพันธภาพระหวาง
บุคคลจึงเปนสิ่งที่จําเปนโดยเฉพาะกับงานในวิชาชีพพยาบาล เนื่องจากงานในวิชาชีพพยาบาล 
ตองอาศัยความรวมมือ การประสานงานกับทีมสุขภาพอื่นๆ เชน แพทยและเจาหนาที่อ่ืนๆโดยมี
เปาหมายเพื่อการบริการสุขภาพอนามัย ในการทํางานเปนทีมนั้น การสรางสัมพันธภาพตองอาศัย
การติดตอส่ือสารที่เปดเผยตรงไปตรงมาและจริงใจตอกัน เขาใจบทบาท ยอมรับในความสามารถ 
การตระหนักถึงความสําคัญของกันและกันในฐานะบุคลากรในทีมสุขภาพและในฐานะบุคคล การ
รับฟงความคิด เห็นตลอดจนใหความชวยเหลือกันและกันสิ่ งต างๆเหลานี้ จะช วยให                     
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สัมพันธภาพในทีมสุขภาพบรรลุเปาหมายดวยเหตุนี้ สัมพันธภาพที่ดีระหวางเพื่อนรวมงานจึงเปน
สิ่งที่สําคัญตอการปฏิบัติงานพยาบาล(เพ็ญศรี ระเบียบ) 89 
 Amold,RobertsonและCooper (อางถึงใน วิไล พัวรักษา) 18กลาววาสัมพันธภาพใน
หนวยงานเปนแหลงสําคัญทั้งในดานสนับสนุนใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพหรือทําใหเกิด
ความเครียดในการทํางาน ในการทํางานบุคคลตองมีปฏิสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน
และผูใตบังคับบัญชา ซึ่งผลของการมีปฏิสัมพันธนี้จะมีผลตอความรูสึกของบุคคลเมื่อสิ้นสุดเวลา
ทํางานในแตละวัน สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธกับระดับความเหนื่อยหนาย 
หากในหนวยงานใดมีสัมพันธภาพที่ดีระหวางเพื่อนรวมงานหรือผูบังคับบัญชายอมกอใหเกิด
สภาพการทํางานที่ดีได แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ใหความชวยเหลือกันและกัน อัน
เปนปจจัยที่ทําใหสามารถลดความเหนื่อยหนายที่สําคัญ(Hareและคณะอางถึงในพรทิพย สุรโยธี 
ณ ราชสีมา) 30และจากการศึกษาของ Cooper(1987 อางถึงใน วิไล พัวรักษา) 18พบวา การมี           
สัมพันธภาพที่ไมดีกับผูบังคับบัญชาเพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชาทําใหไมสามารถ
ผสมผสานความรับผิดชอบในงานได ขาดผูใหคําปรึกษาที่เขาใจและมีประสิทธิภาพกอใหเกิด
ความเบื่อหนายในงานได นอกจากนี้ การปฏิบัติงานรวมกับบุคคลอื่นๆเปนจํานวนมากที่มีความ
แตกตางกันในพื้นฐานดานจิตใจ อารมณ อาจเกิดปญหาความขัดแยงไดเสมอ 
  
 2.2.การเรียกรองของผูรับบริการ 
 ตามแนวคิดของ Savichi และ Cooley ,1987 (อางถึงใน กรวิกา พรมจวง) 63 สภาพ             
แวดลอมที่มีความกดดันในการทํางานนั้น หมายถึง สภาพแวดลอมที่พยาบาลตองทํางานอยาง
รีบเรง ตองเผชิญกับความกดดัน ความคับของใจ ตองการการตัดสินใจอยางเรงดวน ตองพบปะ
สัมพันธกับบุคคลหลายฝาย ตองพบเห็นความทุกขที่เกิดกับผูปวยและญาติ 
 ความกดดันในการทํางานที่มีสาเหตุมาจากการตองคอยตอบสนองความตองการของ
ญาติผูปวยนั้น บอยครั้งที่พยาบาลตองคอยตอบคําถามญาติผูปวยเกี่ยวกับการดูแลผูปวย ตอง
คอยรับฟงคําบนของญาติเกี่ยวกับสุขภาพของผูปวย แมวาการตระหนักถึงความตองการของญาติ
ผูปวยเปนสิ่งจําเปนก็ตามแตการใหการชวยเหลือในส่ิงเหลานี้ก็สามารถทําใหพยาบาลเกิด                    
ความเหนื่อยหนายในการทํางานได(Maslach และ Jackson ,1982 อางถึงใน พรทิพย สุรโยธิน ณ 
ราชสีมา) 30 
  
 2.3.แรงสนับสนุนจากสังคม 
 แรงสนับสนุนจากสังคม หมายถึง การกระทําใดก็ตามที่สงเสริมใหผูรับมีความเปนอยูที่ดี 
เกิดความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง รูสึกตนมีคุณคาและเปนสวนหนึ่งของกลุมหรือสังคม สามารถ
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เผชิญกับเหตุการณตางๆที่คุกคามตอรางกายหรือจิตใจไดอยางมีประสิทธิภาพและแรงสนับสนุน
จากสังคมนี้จะเกิดขึ้นภายใตสถานการณของการมีปฏิสัมพันธและสัมพันธภาพระหวางบุคคล             
เทานั้น(พรทิพย สุรโยธิน ณ ราชสีมา) 30สอดคลองกับที่ House90 กลาววาการสนับสนุนจากสังคม
เปน มีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ประกอบดวย การสนับสนุนทางดานอารมณ ซึ่งเกิดจากความ        
ใกลชิดผูกพัน การใหการดูแลและการใหความเชื่อถือไววางใจ การสนับสนุนความคิดการตัดสินใจ
ซึ่งเกิดจากการยอมรับนับถือและเห็นถึงความมีคุณคาและการใหความชวยเหลือในดานตางๆ 
ตลอดจนการใหขอมูลยอนกลับและขอมูลเพื่อการเรียนรูและการประเมินตนเอง   
 House(1981)แบงแรงสนับสนุนจากสังคมออกเปน 4 ชนิด คือ 
 1.การสนับสนุนทางดานอารมณ ( Emotional support )หมายถึง การใหการยกยอง 
ความไววางใจ ความรักความจริงใจ ความเอาใจใส และความรูสึกเห็นอกเห็นใจ 
   2.การสนับสนุนทางดานการประเมิน ( Appraisal support ) เปนการใหความรูเกี่ยวกับ
การเรียนรูตนเอง หรือขอมูลที่นําไปใชในการประเมินตนเอง การรับรองทําใหเกิดความมั่นใจแลว
นําไปเปรียบเทียบตนเองกับผูรวมในสังคม ตลอดจนเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น 

3.การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร ( Informational support )หมายถึง การไดรับคํา 
แนะนํา ขอเสนอแนะ และเปนขอมูลขาวสารที่สามารถนําไปใชในการแกไขปญหาที่เผชิญอยูได 
 4. การสนับสนุนทางดานวัตถุส่ิงของ การเงินและแรงงาน ( Instrumental support )          
หมายถงึ การชวยเหลือโดยตรงตอความจําเปนของคนในเรื่องวัตถุ สิ่งของ เงินและแรงงาน 
 นอกจากแรงสนับสนุนจากสังคมที่เกิดภายในสถานทํางานแลว ครอบครัวซึ่งเปนสถาบันที่
สําคัญที่สุดในสังคม เปนกลไกที่ชวยประคับประคอง ใหความอบอุน ใหภูมิคุมกันกับมนุษย             
ครอบครัวจะชวยแกไขปญหาตางๆไดหากสถาบันครอบครัวเขมแข็งและสมาชิกในครอบครัวมี            
สัมพันธภาพที่ดีตอกัน มีบรรยากาศของความเปนมิตร หวังดีตอกัน ชวยเหลือเกื้อกูลกัน แตในทาง
กลับกันหากครอบครัวออนแอ สมาชิกในครอบครัวไมมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน บุคคลก็จะขาดแรง
สนับสนุนจากครอบครัว  ขาดที่ปรึกษา ขาดผูใหความชวยเหลือ ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญที่
กอใหเกิดความเครียดแกบุคคลได(ประเวศ วะสี) 91และจากการศึกษาของ มยุรี เถาลัดดา49พบวา
ความเครียดที่เกิดจากสัมพันธภาพที่ไมดีระหวางสมาชิกในครอบครัวนี้เอง จะเปนสวนหนึ่งที่ทําให
ความสามารถของบุคคลในการแกไขปญหา การเผชิญปญหา การปรับตัวในงานอาชีพลดลง
กอใหเกิดความเครียดในการทํางาน อันจะสงผลถึงความเหนื่อยหนายในการทํางานได และ
การศึกษาของ  ไพโรจน กลิ่นกุหลาบ20 พบวาความสัมพันธกับบุคคลในครอบครัวมีความสัมพันธ
ทางลบกับ ความเหนื่อยหนายดานความรูสึกไมประสบความสําเร็จในการทํางานได      
  
  



  59

 2.4.ลักษณะงาน  
 บุคลากรผูประกอบวิชาชีพที่ตองใหความชวยเหลือแกสาธารณชน เชน แพทย พยาบาล 
ตํารวจ ครู นักสังคมสงเคราะห ในการทํางานตองมีปฏิสัมพันธกับผูมาขอรับบริการจํานวนมากใน
ดานของการใหการดูแล การชวยเหลือเพื่อตอบสนองความตองการและชวยเหลือเพื่อแกปญหาแก
บุคคลเหลานั้น การทํางานอยางตอเนื่องและจําแจยอมตองเผชิญกับสภาวะการณ หรือความ
กดดันอยางใดอยางหนึ่งอันไมพึงประสงค(Muldary)8และความเครียดที่เกิดจากการทํางานสวน
ใหญของพยาบาลมาจากลัษณะงานที่ตองรับผิดชอบ(Muldary,1983)8เนื่องจากงานพยาบาล
เกี่ยวของกับความทุกข ความเจ็บปวยของมนุษย ตองพบปะกับบุคคลหลายฝาย ตองเผชิญกับ
ความกดดัน ความคับของใจ ตองการการตัดสินใจที่รีบดวน(โยทะกา ภคพงษ) 31และงานที่ตอง
เผชิญกับอารมณของบุคคล (Maslach) 22นอกจากนี้งานพยาบาลยังมีลักษณะเปนผลัด มี
ตารางเวลาในการทํางานที่ไมแนนอน ตองอยูเวรในวันหยุด(Muldary)8หรือการทํางานติดกันหลาย
วันโดยไมไดหยุดพักหรือชั่วโมงในการทํางานที่ยาวนานติดตอกันมากเกินไป งานที่ขาดการใช
ทักษะและความสามารถหรือไดรับมอบหมายงานที่ไมนาสนใจ ไมตรงกับความสามารถ ยอมมี
ผลกระทบตอ                  สุขภาพจิตของผูปฏิบัติงานได ลักษณะงาน ตางๆเหลานีเ้ปนสถานการณ
ที่เครียด ซึ่งทําใหพยาบาลเกิดความเหนื่อยหนายและมีทัศนคติทางดานลบตองานและผูมาขอรับ
บริการได(Pinesและ Maslach) 92นอกจากนี้จากการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของพยาบาลตอการ
ทํางานของ Harris Ruth B.,1989 (อางถึงใน ศันสนีย สมิตะเกษตริน) 83 พบวา ผูที่มีทัศนคติตอ
การทํางานในดานลบมีความความเหนื่อยหนายในการทํางานสูงกวาบุคคลที่มีทัศนคติตอการ
ทํางานในดานบวก 
 Idelwich,1980 (อางถึงใน ศันสนีย สมิตะเกษตริน) 83 กลาววาความเหนื่อยหนายใน            
การทํางานเกิดจากสภาพการณตางๆดังตอไปนี้ 
 1.ไดรับการฝกฝนอบรมไมเพียงพอ 
 2.งานมากแตไดรับผลตอบแทนนอย 
 3.ผูมาขอรับบริการแสดงพฤติกรรมกาวราวหรือไมเหมาะสม 
 4.ขาดงบประมาณในการดําเนินงาน 
 5.การขาดความสมดุลระหวางความคาดหวังกับผลสัมฤทธิ์ของงาน 
  
 2.5.บทบาทและการรับรูความสามารถในการทํางาน 
 เปนที่ยอมรับกันวาการพยาบาลเปนการปฏิบัติงานที่เนนคุณภาพ เปนวิชาชีพที่ตองมี
ความรับผิดชอบสูง เพราะมีเอกลักษณอยางหนึ่งคือ เปนงานที่เกี่ยวของกับสวัสดิภาพและ              
ความปลอดภัยของชีวิตมนุษย จึงไมควรมีความผิดพลาดใดๆเกิดขึ้น  โดยที่ผูบริหารงานการมี
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ความเชื่อวาพยาบาลความผิดพลาดตางๆนั้น สามารถปองกันไมใหเกิดขึ้นได ถาผูปฏิบัติงานมี
ความรับผิดชอบ มีแผนการทํางานอยางมีระบบระเบียบ มีความละเอียดรอบคอบและมีการตรวจ
ตราอยางมีประสิทธิภาพ(วิเชียร ทวีลาภ)93นั่นคือพยาบาลประจําการทุกคนตองมีความสามารถใน
การปฎิบัติงานอยูในระดับที่ดีเยี่ยม พยาบาลตองปองกันทุกวิถีทางในขอบเขตหนาที่ของตนที่จะ        
ไมใหเกิดอันตรายตอผูรับบริการ เชน อุบัติเหตุ โรคแทรกซอน ความพิการและการบั่นทอนสุขภาพ
โดยทั่วไป(ลออ หุตางกูล)94และปรัชญาทางการพยาบาลไดแจงไวเดนชัดวา การพยาบาลที่ดียอม
มาจากพยาบาลที่มีความรู และมีความชํานาญในการใหการพยาบาล(แฉลม พวงจันทร) 95

ประกอบกับความกาวหนาอยางรวดเร็วในความรูทางวิทยาศาสตรและการรักษาทางการแพทย       
ทําใหจําเปนตองมีการพัฒนาเทคนิคในการปฏิบัติการพยาบาลมากยิ่งขึ้นเกิดการปฏิบัติการ
พยาบาลรูปแบบใหม และการพยาบาลเฉพาะสาขาตางๆ วิชาชีพพยาบาลเริ่มสมบูรณแบบมากขึน้ 
ทําใหพยาบาลตองเพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงานของตนเองใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา(Kelly)96 ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่พยาบาลจะตองมีลักษณะที่บงบอกถึง                
ความเปนวิชาชีพของตน 
 Miller97ไดสรางรูปแบบความเปนวิชาชีพในการพยาบาล โดยแสดงถึงคุณลักษณะที่สําคัญ
ในการทําใหพยาบาลมีความเปนวิชาชีพที่สมบูรณ ดังตอไปนี้ 
 1.ดานทฤษฎี ไดแก การพัฒนา การใชและการประเมินผล  
(Theory: development:use;evaluation)  จะแสดงใหเห็นถึงความเปนวิชาชีพ เพื่อใหการ
ปฏิบัติการพยาบาลมีคุณภาพ มีเหตุผลที่เปนวิทยาศาสตร สามารถวิเคราะหและปฏิบัติเพื่อ
ตอบสนองตอปญหาสุขภาพมนุษยทั้งที่เกิดขึ้นแลวและที่มีโอกาสเกิดขึ้นไดเปนผลสําเร็จ  
 2.ดานการใหบริการชุมชน (Community service orientation) การปฏิบัติที่ทําใหเกิด
ประโยชนตอชุมชน อุทิศความรูและความชวยเหลือเกี่ยวกับการตัดสินใจในการดูแลสุขภาพใน            
ชุมชน 
 3.ดานการศึกษาอยางตอเนื่องและการพัฒนาสมรรถนะของตน(Continuingeducation;       
competency) พยาบาลตองตระหนกัถึงหนาที่ความรับผิดชอบ ตองปฏิบัติงานอยางผูรู ผูมีทักษะ
ความชํานาญ ตองดํารงรักษาความรูความสาสารถของตน โดยวิธีการศึกษาหาความรูอยาง
ตอเนื่อง 
 4 . ด า น ก า ร วิ จั ย ไ ด แ ก ก า ร พั ฒ น า ก า ร ใ ช แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล
(Research:development:use;evaluation) เปนการใชวิธีการทางวิทยาศาสตร การวิจัยทั้ง
ทางดานทฤษฎีและการปฏิบัติในการพยาบาล จะชวยพัฒนาวิชาชีพ 
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 5.ดานความมีอิสระในการปกครองตน (Self-regulatory autonomy) พฤติกรรมการ
ตัดสินใจของพยาบาล ในการทํากิจกรรมตางๆที่มีลักษณะเฉพาะวิชาชีพไดดวยตนเอง เปนการ
ปฏิบัติตามขอบเขตวิชาชีพและโดยสิทธิตามที่กฎหมายใหการรองรับและตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 6.ดานการมีสวนรวมกับองคกรวิชาชีพ (Professional organization participation) การมีสวน
รวมในการดํารงรักษาและสงเสริมองคกรวิชาชีพ ถือเปนเรื่องที่สําคัญในความเปนวิชาชีพของพยาบาล 
 7.ดานการเผยแพรผลงานและการสื่อสาร (Publication and communication) พยาบาล
ควรมีและการสื่อสารเผยแพรความรูทางทฤษฎี ผลการวิจัย การปฏิบัติตางๆเพื่อใหเกิดความ
ปลอดภัยและการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ    
 8.การยึดมั่นตอจรรยาบรรณวิชาชีพ (Adherence to code for nurses) เปนการปฏิบัติ
ตามขอกําหนด ความเชื่อและคุณคาของการพยาบาล เปนสิ่งที่มีความสําคัญที่จะขาดไมไดและ
เปนขอมูลเกี่ยวกับวิชาชีพที่ใหตอสังคม 
 การรับรูความสามารถเชิงวิชาชีพและบทบาทในการทํางานของตนเปนปจจัยอีกประการ
หนึ่งที่ทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานไดโดยพบไดจาการประกอบวิชาชีพการพยาบาลนั้น
คือพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาใหม เมื่อมาพบกับสถานการณจริงในการทํางานบนหอผูปวยมักเกิด
ความผิดหวัง เนื่องจากความขัดแยงในบทบาทระหวางเปาหมายในวิชาชีพและสถาบัน คือวิชาชีพ
มีเปาหมายมุงที่ผูปวยไดรับการดูแลเยี่ยงบุคคลและเนนความสําคัญที่ผูปวยเปนแกน ในขณะที่
สถาบันจะเนนความสําเร็จที่งานเสร็จ มุงนโยบายความตองการของหนวยงานและความตองการ
ของทีมสุขภาพเปนสําคัญ(ฟารีดา อิบราฮิม) 47ซึ่งยังมีการศึกษาอื่นที่พบวาการแสดงบทบาท           
ขัดแยงในการปฏิบัติงานการพยาบาล มีสวนสําคัญทําใหเกิดความความเหนื่อยหนายใน             
การทํางานได(Kasper,1982 อางถึงใน วิไล พัวรักษา) 18เชนเดียวกับการศึกษาของ Boyd ,1995 
(อางถึงใน  วิไล  พัวรักษา)  18ที่พบวาความรู สึกขัดแยงในบทบาทของคนทําให เกิด                      
ความเหนื่อยหนายในการทํางานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและจากการศึกษาของ                        
จินตนา ญาติบรรทุง25พบวาพยาบาลที่มีความรูสึกตอความสามารถเชิงวิชาชีพตางกันจะมี                        
ความเหนื่อยหนายในการทํางานตางกันและการรับรูตอความสามารถเชิงวิชาชีพมีความสัมพันธ
ทางลบกับระดับความความเหนื่อยหนายของพยาบาล 
 
 2.6.ความกาวหนาในหนาที่การงาน  
 เปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่มีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในหนาที่การงาน
(Anderson และIwanicki อางถึงใน ศันสนีย สมิตะเกษตริน) 83 ความกาวหนาในหนาที่การงาน 
หมายถึง การเจริญเติบโตในหนาที่การงาน การมีโอกาสไดรับการพัฒนาทักษะ ไดแก การเลื่อนขั้น 
เลื่อนตําแหนง การศึกษาตอ การฝกอบรม การเขารวมประชุมวิชาการ และการติดตามความ
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เคลื่อนไหวเกี่ยวกับเทคโนโลยีตางๆอยางสม่ําเสมอ(วิเชียร ทวีลาภ) 93 ความกาวหนาในหนาที่             
การงานเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนาย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานของครูประถมศึกษาในภาคกลางของ                    
ไพโรจน กลิ่นกุหลาบ20พบวาความกาวหนาในหนาที่การงานมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนาย
ทั้ง 3 ดาน คือความออนลาทางอารมณ การสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคลและความรูสึกถึง
ความไมประสบความสําเร็จและจากการศึกษาของ (Weisman) 98พบวาหากพยาบาลไมมีโอกาส
กาวหนาในงานหรือไมไดรับตําแหนงสูงขึ้น จะเปนสาเหตุหนึ่งของการลาออกจากงานเนื่องจาก           
ไมมีตําแหนงจูงใจที่จะทํางานตอไป 
 2.7.รายไดและสวัสดิการ 
 สิ่งจูงใจและระบบการใหผลประโยชนตอบแทนที่เปนสิ่งที่เปนตัวเงินและไมใชตัวเงิน เปน
ส่ิงที่มีความสัมพันธกับความยึดมั่นผูกพันตอองคกรโดยตรง อีกทั้งยังเปนการธํารงรักษา ลดการ
สูญเสียบุคลากร ลดการลาออก รายไดและสวัสดิการ หมายถึงผลตอบแทนจากการทํางาน เชน 
รายไดประจํา เงินบําเหน็จบํานาญ เงินลวงเวลา ที่ไดมาจากการปฏิบัติงานที่มีความเพียงพอและ
ไดรับเงินเดือน คาจางที่เพิ่มข้ึนตามความคาดหวัง เงินเปนปจจัยเบื้องตนสําหรับสรางแรงจูงใจ 
เพราะสามารถตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยไดโดยการใชเงินแลกเปลี่ยน                
นอกจากนี้ เงินยังเปนเครื่องแสดงถึงสถานภาพและทําใหเกิดความสมหวังในชีวิตแกผูครอบครอง
(วันทนา หิรัญกาญจน,2531 อางถึงใน ปทมาภรณ สรรพรชัยพงษ) 99นอกจากนี้ยังรวมถึงสิ่งจูงใจ
ที่มาในรูปโดยออม เชน สวัสดิการตางๆ การใหบริการดานอาหาร ที่พัก การใหหยุดพักผอน              
ประจําป หรือวันหยุดอื่นๆโดยไดรับคาจางตามปรกติ การใหบริการทางการแพทย และการไดรับ
การประกันชีวิตตางๆ นอกจากนี้ยังอาจรวมไปถงึการใหสิทธิพิเศษในการซื้อของถูกหรืออ่ืนๆ 
 จากการศึกษาผลการวิจัยที่เกี่ยวของ พบวารายไดและสวัสดิการเปนปจจัยที่ทําใหเกิด
ความเครียดในระดับสูง หากไมไดรับการแกไขจะเกิดความเหนื่อยหนายไดในที่สุดเนื่องจากปญหา
ทางเศรษฐกิจเปนปจจัยกระตุนใหคนเกิดความเครียดได ดังนั้นการไดรับคาตอบแทน และมี 
สวัสดิการตางๆที่เหมาะสมและเพียงพอ จึงเปนการชวยแบงเบาภาระปญหาทางเศรษฐกิจให
นอยลง ความเครียดและความเหนื่อยหนายก็จะนอยลง  
 2.8.ความเปนอิสระในการทํางาน 
 ความเปนอิสระในการทํางานหมายถึง ความมากนอยที่พยาบาลมีอิสระในการตัดสินใจ
หรือปฏิบัติการพยาบาลดวยตนเอง ยิ่งพยาบาลทํางานไดอยางอิสระมากเทาใด จะยิ่งทําใหเขา
ไดรับขอมูลปอนกลับที่ทาทายใหคิดและนํามาพัฒนาปฏิบัติการพยาบาลใหดียิ่งขึ้นและลักษณะ
งานพยาบาลนั้นมีบทบาทที่ตองอาศัยการตัดสินใจของบุคลากรกลุมอ่ืน ไดแกงานดานการรักษา
และบทบาทอิสระคืองานที่พยาบาลตัดสินใจไดเอง ไดแก งานการพยาบาลตางๆทําใหพยาบาลมี
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โอกาสใชความรู ใชทักษะสวนตัวและทักษะทางวิชาชีพใหเกิดประโยชนไดสูงสุด สภาพแวดลอม
ในการทํางานที่พยาบาลขาดอิสระในการทํางานหรือขาดอํานาจหนาที่ที่จะชวยใหงานดําเนนิตอไป
ทั้งที่ตองรับผิดชอบงานสูง จะทําใหพยาบาลเกิดความคับของใจ เกิดความรูสึกชวยตัวเองไมได             
รูสึกวาตนลมเหลวในการทํางานและเกิดความเหนื่อยหนายได( Savichi และ Cooley,1987          
อางถึงใน กรวิกา พรมจวง) 63 ซึ่งสอดคลองกับกับรูปแบบความเปนวิชาชีพในการพยาบาลที่ 
Miller97 ไดสรางขึ้น โดยแสดงถึงคุณลักษณะที่สําคัญในการทําใหพยาบาลเปนพยาบาลมีความ
เปนวิชาชีพที่สมบูรณ ซึ่งประกอบไปดวย 8 ดาน ในสวนของดานการมีอิสระในการปกครองตนเอง 
Miller กลาววา มีความสําคัญตอการเปนวิชาชีพของพยาบาลแตละคน แนวคิดเรื่องอิสระในการ
ปกครองตนเอง  สามารถแสดงออกไดหลายทางที่สําคัญ คือ พฤติกรรมการตัดสินใจของพยาบาล
ในการทํากิจกรรมตางๆที่มีลักษณะเฉพาะของวิชาชีพไดดวยตนเอง เปนการปฏิบัติตามขอบเขต
ของวิชาชีพและโดยสิทธิตามที่กฎหมายใหการรองรับและตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ความมีอิสระ
ในการทํางาน มีความจําเปนมากตอการทํางานเพราะนอกจากจะทําใหงานคลองตัวแลว สมาชิก
ยังมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานภายในขอบเขตการรับผิดชอบของตน มี
ความสุขในการทํางานที่ตนที่ตนไดรวมในการใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคผลงานออกมา ซึ่งทําให
องคกรเจริญกาวหนา(สะอาด วงคอนันตนนท ) 100 
   
 2.9.การประเมินผลงาน 
 Maslach 22 กลาววา ปจจัยหนึ่งที่สงเสริมใหพยาบาลเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
มีทัศนคติในดานลบตอหนวยงาน เนื่องจากบุคลากรในทีมสุขภาพมักจะไดัรับการประเมินผลงาน
เฉพาะดานลบเมื่อทํางานผิดพลาด ขาดการชมเชยเมื่อผลงานดีและมีกฎเกณฑขอบังคับตางๆ
มากมาย ซึ่งกอใหเกิดความกดดันทางอารมณ และนําไปสูความเหนื่อยหนายได  Schwab อางถึง
ใน กิตติ แสงเทียนฉาย) 84กลาววา สาเหตุของความเหนื่อยหนายประการหนึ่งก็คือ ระบบการ
พิจารณาความดีความชอบไมเปนธรรม และจากการศึกษาของ กิตติ แสงเทียนฉาย84พบวาสาเหตุ
ของความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตการศึกษา7 ลําดับที่
หนึ่ง คือระบบการพิจารณาความดีความชอบที่ไมเปนธรรม    
  
 2.10.การรับรูนโยบายและการบริหารหนวยงาน 
 พยาบาลตองมีความเกี่ยวของโดยตรงกับระบบการบริหาร  เพราะวาหนวยงานเปนระบบ
ราชการ มีกฎระเบียบเพื่อความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันโดยมีคําสั่งใหปฏิบัติตาม เปนการสื่อสาร
ทางเดียว มีโอกาสเสนอความคิดเห็นและปญหาตางๆไดนอยเพราะสายการบังคับบัญชา ไม
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เอื้ออํานวยและเปนคานิยมของไทย ประการหนึ่ง คือความเคารพเกรงใจในผูอาวุโสทําใหเปน
อุปสรรคในการอภิปรายแกไขปญหา 
 Duxburyและคณะ,1984 (อางถึงใน วิไล พัวรักษา) 18กลาววา ระบบบริหารที่มีนโยบายไม
ชัดเจน ขาดการติดตอส่ือสารสองทาง ผูบริหารที่เปนคนไมมีเหตุผล เขมงวดกับกฎระเบียบมากเกดิ
ไปเปนสวนหนึ่งที่ทําใหพยาบาลคับของใจตอระบบบริหารสูญเสียอัตมโนทัศนและรูสึกลมเหลวใน
การทํางานและมีอาการของความเหนื่อยหนายเกิดขึ้นไดจากการศึกษาของ สิริยา สัมมาวาจ26

พบวาการรับรูนโยบายและการบริหารหนวยงานเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่มีความสัมพันธ
กับความเหนื่อยหนายในหนาที่การงานหนวยงานที่มีการจัดการและระบบบริหารที่ไมดี ขาดการ             
ติดตอประสานงานที่ชัดเจนระหวางผูบริหารและผูใตบังคับบัญชา เกิดความคลุมเครือ ไมทราบ
เปาหมายในการทํางานที่ชัดเจนกอใหเกิดความเหนื่อยหนายและสงผลตอคุณภาพการบริหาร
ปญหาที่เกิดจากการบริหารที่มีอิทธิพลตอความเหนื่อยหนาย คือ การขาดการสนับสนุนใหมีโอกาส
กาวหนาในหนาที่การงาน ไมสามารถแกไขปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานได หลีกเลี่ยงการพูดคุย
เมื่อเกิดปญหา ไมมีอํานาจในการตัดสินใจในการทํางานและนโยบายในหนวยงานไมแนนอน  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับความเหนื่อยหนายของพยาบาลจะเห็นไดวา 
ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของพยาบาลไดแก คุณลักษณะสวนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพสมรส
การศึกษาสถานภาพทางเศรษฐกิจ ภาระภายในครอบครัว ความสัมพันธภายในครอบครัว 
ตําแหนงหนาที่ในการปฏิบัติงาน แผนกในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาการใหการพยาบาลผูปวยใน 
ร.พ. และสภาพแวดลอมในการทํางานที่มีผลตอความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานของพยาบาล
โดยทั่วไป แตยังไมมีการศึกษาในกลุมพยาบาลซึ่งปฏิบัติงานดานการดูแลสุขภาพจิตและจิตเวช
เด็ก รวมทั้งการรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ซึ่งในการปฏิบัติงานที่ เกี่ยวของกับ
การดูแลผูปวยดานสุขภาพจิตและจิตเวชเด็กนั้นลักษณะงานและกระบวนการทํางานมี           
ความละเอียดออน ยุงยาก เครงเครียด อีกทั้งมีความซับซอนของการปฏิบัติงาน ซึ่งนาจะเปน
รูปแบบการทํางานที่กอใหเกิดความเครงเครียดดานจิตใจ และเปนภาระหนักที่แตกตางไปจาก
ลักษณะการใหการพยาบาลในหอผูปวยจิตเวชสําหรับผูใหญ หอผูปวยทั่วไปหรือในชุมชน  
กระบวนการทํางานเหลานี้นาจะมีผลตอสุขภาพกาย จิตใจ รวมทั้งความเหนื่อยหนายในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาล ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการที่จะศึกษาถึงปจจัยคัดสรร ลักษณะสวน
บุคคล  รวมทั้งสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานซึ่งคาดวานาจะมีความสัมพันธตอความเหนื่อย
หนายใน              การปฏิบัติงานของพยาบาล 
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5.เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  

จินตนา ญาติบรรทุง (2529) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรกับระดับ
ความเหนื่อยหนายของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลของรัฐ  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพ
ที่ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลของรัฐ 6 แหงในกรุงเทพมหานคร จํานวน 339 คน ผลการศึกษา 
พบวา โดยเฉลี่ยพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐในกรุงเทพมหานคร มีความเหนื่อยหนายใน
ระดับปานกลาง พยาบาลวิชาชีพที่มีอายุ ประสบการณดานการพยาบาล ลักษณะงานที่รับผิดชอบ  
สัมพันธภาพระหวางบุคลากรพยาบาล การรับรูตอความสําเร็จในงาน การรับรูความสามารถเชิง
วิชาชีพของตนเอง การรับรูตอระบบบริหารแตกตางกัน มีคาคะแนนเฉลี่ยของระดับเหนื่อยหนาย
แตกตางกัน ลักษณะงานที่รับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับระดับเหนื่อยหนาย การรับรูตอ
ระบบบริหารมีความสัมพันธทางลบกับระดับเหนื่อยหนาย อายุของพยาบาลวิชาชีพและประเภท
ของผูปวยไมมีความสัมพันธกับระดับความเหนื่อยหนาย สัมพันธภาพระหวางบุคลากรพยาบาล 
การรับรูตอความสําเร็จในงานการรับรูตอความสามารถเชิงวิชาชีพของตนตําแหนงและ                
ประสบการณดานการพยาบาลมีความสัมพันธทางลบกับระดับเหนื่อยหนายการรับรูตอ                   
ระบบบริหาร ลักษณะงานที่รับผิดชอบและอายุ สามารถรวมกันพยากรณระดับความเหนื่อยหนาย
ของพยาบาลวิชาชีพ รอยละ 22  

 
กิตติ แสงเทียนฉาย (2531)ไดศึกษาถึงความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาล

ประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี จํานวน 546 คน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถามวัดความเหนื่อยหนายของแมสแลช (The Maslach Burnout Inventory) ผล
การศึกษาพบวา พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลรามาธิบดี มีความเหนื่อยหนายดานความ
ออนลาทางอารมณ การสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคล และความสําเร็จสวนบุคคลโดยเฉลี่ยอยู
ในระดับสูงทั้ง 3 ดาน โดยพยาบาลที่มีปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
สถานภาพสมรส แผนกที่ปฏิบัติ และลักษณะงานที่ปฏิบัติแตกตางกัน จะมีความเหนื่อยหนายใน
การทํางานแตกตางกัน  ลักษณะงานที่ปฏิบัติและสถานภาพสมรสสามารถทํานายความเหนื่อย
หนายทางดานความออนลาทางอารมณ การสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคล  และความสําเร็จ
สวนบุคคล ไดรอยละ 9.81, 10.10 และ 9.14 ตามลําดับ 

 
 สิระยา  สัมมาวาจ (2532)  ไดศึกษาความเหนื่อยหนายของพยาบาลประจําการใน 

โรงพยาบาลรามาธิบดี จํานวน 346 คน  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบทดสอบวัด
ความเหนื่อยหนาย (MBI) ผลการศึกษา พบวา พยาบาลประจําการมีคาคะแนนความเหนือ่ยหนาย
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ดานความออนลาทางอารมณ การสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคล และความสําเร็จสวนบุคคล 
โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูงทั้ง 3 ดาน พยาบาลประจําการที่มีความแตกตางทางดานปจจัยสวนบุคคล 
เชน อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สถานภาพสมรส แผนกที่ปฏิบัติงาน  และลักษณะงานที่
ปฏิบัติ  มคีะแนนเฉลี่ยของความเหนื่อยหนายแตละดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(P< 
0.01) ลักษณะงานที่ปฏิบัติและสถานภาพสามารถทํานายความเหนื่อยหนายทั้ง 3 ดานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  (P< 0.01) โดยสามารถอธิบายไดรอยละ 9.81,10.10 และ 9.14  ตามลําดับ
ของลักษณะความเหนื่อยหนาย 

 
นวลอนง ศรีธัญรัตน (2534) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเหนื่อยหนายในการ

ทํางานของพยาบาล โดยเนนที่ปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคล และปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร 
กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ กองโรงพยาบาล
สมเด็จ ณ ศรีราชา และกองบรรเทาทุกข สภากาชาดไทย จํานวน 533 ราย ผลการวิจัยสรุปไดวา 
ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลสภากาชาดไทย อยูในระดับนอยถึงปานกลาง  
คุณลักษณะสวนบุคคลของพยาบาลที่แตกตางกันไดแก อายุ ระยะเวลาใน การปฏิบัติงาน และ
บุคคลิกภาพจะทําใหมีความเหนื่อยหนายในการทํางานแตกตางกัน สวนปจจัย คุณลักษณะสวน
บุคคล ไดแก สถานภาพสมรส สัมพันธภาพในครอบครัว และภาระครอบครัว พบวา ไมมีอิทธิพล
ตอความเหนื่อยหนาย สภาพแวดลอมขององคกรมีอิทธิพลตอความเหนื่อยหนายในการทาํงานของ
พยาบาล และพบวาคุณลักษณะสวนบุคคลของพยาบาล  ไดแก บุคคลิกภาพเชิงสภาพอารมณ 
และสภาพแวดลอมขององคกรดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ และดานระบบบริหารสามารถทํานาย
ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลได 

 
บุญศรี ชัยชิตามร (2534) ศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางาน แรงสนับสนุนทางสังคมและ

ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลประจําการในหออภิบาลผูปวยหนักโรงพยาบาล         
ของรัฐ 5 สังกัดในเขตกรุงเทพมหานคร คือ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงกลาโหม 
กรุงเทพมหานคร และทบวงมหาวิทยาลัย จํานวน 1,410 คน โดยใชแบบวัดความเหนื่อยหนายใน
การทํางานของแมสแลช (MBI) ผลการศึกษา พบวา พยาบาลที่มีอายุ และสถานภาพสมรส
แตกตางกันมีความเหนื่อยหนายทั้ง 3 ดาน ไมแตกตางกัน การรับรูแรงสนับสนุนทางสังคมจาก
หัวหนาหอผูปวยและเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนายในการทํางาน แต
การรับรูแรงสนับสนุนทางสังคมจากคูสมรส เพื่อน หรือญาติ ไมมีความสัมพันธกับความเหนื่อย
หนายดานความออนลาทางอารมณ และการลดความเปนบุคคล 

 



  67

กังสดาล สุทธวิรีสรรค (2535) ศึกษาความเขมแข็งในการมองโลก แรงสนับสนุนทางสังคม 
อายุ สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการในหออภิบาล
ผูปวยหนักในโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกองโรงพยาบาลภูมิภาค เขต
ภาคเหนือจํานวน 146 คนโดยการประเมินแรงสนับสนุนทางสังคมของแบรนดและไวเนิรท
(Brandt&Weinert) และประเมินความเหนื่อยหนายในการทํางาน โดยใชแบบสอบถามที่สรางโดย
แมสแลชและแจ็คสัน(Maslach & Jackson, 1986 : 9) ผลการวิจัยพบวา พยาบาลประจําการใน
หออภิบาลผูปวยหนักโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไปในเขตภาคเหนือ มี ความเหนื่อย
หนายดานการลดความเปนบุคคล และการลดความสําเร็จสวนบุคคล อยูในระดับตํ่า ความ
เขมแข็งในการมองโลก มีความสัมพันธทางบวกกับแรงสนับสนุนทางสังคม สวนปจจัยดานอายุ 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายทั้ง 3 ดาน 
เมื่อนําตัวแปรทั้งหมดที่ศึกษาเขาในสมการถดถอยเพื่อทํานายโดยรวม พบวา ความเขมแข็งในการ
มองโลกและแรงสนับสนุนทางสังคมสามารถทํานายความเหนื่อยหนายโดยรวมไดรอยละ 22.4 

 
มยุรี  เถาลัดดา (2536) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเหนื่อยหนายในการ

ทํางานของพยาบาลเยี่ยมบาน สํานักอนามัย กรุงเทพฯ จํานวน กลุมตัวอยาง 232 คน โดยใชแบบ
วัดความเหนื่อยหนายของแมสแลช (MBI) ผลการศึกษา พบวา พยาบาลเยี่ยมบานสวนใหญ มี
ระดับความเหนื่อยหนายดานความรูสึกไมประสบความสําเร็จในระดับสูง  ดานความออนลาทาง
อารมณและดานการสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคลอยูในระดับตํ่า พยาบาลเยี่ยมบานที่มีฐานะ
ทางเศรษฐกิจแตกตางกัน ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณการทํางานเยี่ยมบาน และ  
สัมพันธภาพภายในครอบครัว สวนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในการทํางานของ
พยาบาลเยี่ยมบาน ไดแก ปจจัยเกี่ยวกับงานดานลักษณะงาน หนาที่รับผิดชอบ ความกาวหนาใน
การทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับความออนลาทางอารมณ ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะงาน 
หนาที่รับผิดชอบ ความกาวหนาในหนาที่การงานมีความสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนาย
ดานความรูสึกไมประสบความสําเร็จ  สภาพการทํางานและการนิเทศงานมีความสัมพันธทางบวก
กับความเหนื่อยหนายดานการสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคล ปจจัยเกี่ยวกับการบริหาร ไดแก 
การบริหารงานของหนวยงาน พฤติกรรมของผูนํา การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความเหหนื่อยหนายดานการสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคล การประเมินผล
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางลบ กับความเหนื่อยหนายดานความรูสึกไมประสบความสําเร็จ 
ปจจัยดานลักษณะงานมีอิทธิพลสูงสุดสามารถทํานายความเหนื่อยหนายดานความออนลาทาง
อารมณไดรอยละ 19.33 
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จันทรเพ็ญ  แซหวุน(2536) ไดศึกษาปจจัยคัดสรรที่ทํานายความเหนื่อยหนายของญาติ
ผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดจํานวน 80 รายโดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง โดยใช
แบบสอบถามที่สรางโดยแมสแลซและแจ็คสันและแบบประเมินแรงสนับสนุนทางสังคมของแบรนด
และ       ไวเนิรท นําตัวแปรบุคคลิกภาพ อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน
มาศึกษา      พบวา ญาติผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมองมีระดับความเหนื่อยหนายดานออนลา
ทางอารมณและการลดความเปนบุคคลอยูในระดับไมมีถึงระดับตํ่า ในดานความสําเร็จสวนบุคคล
อยูในระดับสูง 

จันทรา วีรปฏิญญา (2537) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเหนื่อยหนายในการ
ทํางานของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพัฒนากําลังคนดานสาธารณสุข โดยกลุมตัวอยางที่
ศึกษาเปนอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพัฒนากําลังคนดานสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสขุ ที่
ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาล ทั้ง 4 ภาค จํานวน 13 แหง รวมกลุมตัวอยางทั้งหมด 278 ราย    
ผลการศึกษาพบวา อาจารยพยาบาลมีความเหนื่อยหนายจากความออนลาทางอารมณ           
การลดความเปนบุคคล และความสําเร็จสวนบุคคลอยูในระดับตํ่าทั้ง 3 ดาน อาจารยพยาบาลที่มี
อายุนอย มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอย มีตําแหนงหนาที่ต่ํา มีสัมพันธภาพในครอบครัวไมดี  
มีฐานะทางเศรษฐกิจไมดี มีบุคคลิกภาพแบบ A มีความเครียดสูงมีภาระงานหนักและมี
สภาพแวดลอมในดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ สัมพันธภาพในหนวยงาน การรับรูตอระบบบริหาร 
การรับรูตอความสําเร็จในงาน และการรับรูตอความสามารถเชิงวิชาชีพไมดี จะมีความเหนื่อย
หนายในการทํางานสูง สวนสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และภาระครอบครัวที่แตกตางกัน ไม
มีผลตอความเหนื่อยหนายในการทํางานของอาจารยพยาบาล โดยมีลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
ความเครียดสัมพันธภาพในหนวยงาน การรับรูตอความสามารถเชิงวิชาชีพ สามารถรวมทํานาย
ความเหนื่อยหนายทางดานการลดความเปนบุคคลได รอยละ42.22 และการรับรูตอความสําเรจ็ใน
งาน การรับรูตอความสามารถเชิงวิชาชีพ การับรูตอระบบบริหารและสัมพันธภาพภายใน
หนวยงาน สามารถรวมทํานายความเหนื่อยหนายทางดานความสําเร็จสวนบุคคลไดรอยละ 10.59   

 
พรทิพย สุรโยธี ณ ราชสีมา (2537) ไดทําการศึกษาเรื่องอิทธิพลของปจจัยสวนบุคคล        

สิ่งแวดลอมในการทํางาน และแรงสนับสนุนทางสังคม ที่มีผลตอความเหนื่อยหนายในการทํางาน
ของพยาบาลโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข               
รวม 89 แหง จํานวนกลุมตัวอยาง 1,780 คน โดยพบวา พยาบาลสวนมากรอยละ 74.2                        
มีความเหนื่อยหนายในการทํางานนอย รอยละ 25 มีความเหนื่อยหนายระดับปานกลางและ           
รอยละ0.8 มีความเหนื่อยหนายในการทํางานมาก เมื่อวิเคราะหความแตกตาง พบวา พยาบาลทีมี
ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ประสบการณการทํางาน บุคคลิกภาพเชิงพฤติกรรมการแสดงออก และ       
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บุคคลิกภาพเชิงสภาพอารมณของพยาบาล มีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในการทํางาน 
โดยมี  ตัวแปรบุคคลิกภาพเชิงสภาพอารมณ  บุคคลิกภาพเชิงพฤติกรรมการแสดงออก
สภาพแวดลอมที่กดดันสามารถรวมกันอธิบายความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลได
รอยละ 27.93 

 
ถนอมขวัญ ทวีบูรณ และคณะ (2537) ศึกษาภาวะสุขภาพของพยาบาลในโรงพยาบาล

กรุงเทพมหานครกลุมตัวอยางเปนพยาบาลระดับผูบริหารและพยาบาลประจําการจาก
โรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 7 โรงพยาบาล อายุ 30 ปข้ึนไป จํานวน 1,000 คน พบวา 
พยาบาลผูบริหารและพยาบาลประจําการ ออกกําลังกายไมเปนประจํา รอยละ 41.8  และรอยละ 
46.0 ตามลําดับ และไมออกกําลังกายรอยละ 30.8 และรอยละ 37.7 ตามลําดับ ภาวะสุขภาพของ
พยาบาลผูบริหาร และพยาบาลประจําการ ดานสุขภาพพฤติกรรมการรับประทานอาหารและการ
ตรวจสุขภาพ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
วรนุช  กิตสัมบันท (2540)  ไดศึกษาระดับความเขมแข็งอดทน สัมพันธภาพระหวางบุคคล

และความเหนื่อยหนายของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลจิตเวช สังกัดกรมสุขภาพจิต โดย
เลือกกลุมตัวอยางจากโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับผูใหญจํานวนทั้งหมด 196 คน ผลวิจัยพบวา 
กลุมตัวอยางมีระดับความเขมแข็งอดทนและสัมพันธภาพระหวางบุคคลอยูในระดับสูง  
สวนความเหนื่อยหนายอยูในระดับตํ่า ผลการวิเคราะหความสัมพันธพบวาความเขมแข็งอดทนมี
ความสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  ( r = -.47, p < .05 )
แตความสัมพันธระหวางบุคคลไมมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนาย ( r = -.15, p > .05 ) 
  

อัศวินี นามะกันคํา(2542) ไดศึกษาความเหนื่อยหนายของพยาบาลประจําการที่ใหบริการ
ปรึกษาในโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือจํานวน 268 คนโดยใชแบบสอบถามที่สรางโดยแมส
แลซและแจ็คสันพบวาระดับความเหนื่อยหนายดานออนลาทางอารมณมีคาเฉลี่ยเทากับ 12.93  
(  SD = 8.32 ) ดานการลดความเปนบุคคลมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.19 (  SD = 2.35 ) และในดาน
ความไมสําเร็จสวนบุคคลมีคาเฉลี่ยเทากับ  15.96 (  SD = 10.61 )ซึ่งหมายถึงความเหนื่อยหนาย
ของกลุมตัวอยางทั้ง 3 ดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า 
  

เบญจมาศ หลอสุวรรณกุล (2544) ไดศึกษาถึงปจจัยลักษณะสวนบุคคล การรับรูเกี่ยวกับ
สภาวะสุขภาพและการรับรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงานที่มีผลตอความเหนื่อยหนายใน
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ : กรณีศึกษาพยาบาลวิชาชีพในหองผาตัดใหญ โรงพยาบาล
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สังกัดกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 99 คน พบวาพยาบาล
วิชาชีพในหองผาตัดใหญมีระดับความเหนื่อยหนายดานการสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคลอยูใน
ระดับนอย (รอยละ 69.7) รองลงมาคือมีระดับความเหนื่อยหนายดานออนลาทางอารมณอยูใน
ระดับนอย (รอยละ 51.5) ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายพบวาปจจัยการ
รับรูสภาวะสุขภาพกายดีและการรับรูสภาวะมนุษยสัมพันธดี การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติงานดานความรูสึกเมื่อยปวด การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานดาน
ความถูกตองของทาทางในการปฏิบัติงานดี การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัตงิานดาน
ดานลักษณะงานในหองผาตัดใหญดี การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานดาน             
จิตวิทยาสังคมดีมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานในหองผาตัดใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อวิเคราะหหาปจจัยที่พยากรณ
ความเหนื่อยหนายในปฏิบัติงานในหองผาตัดใหญพบวาการรับรูเกี่ยวกับภาวะสุขภาพจิตดี การ
รับรู สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานดานจิตวิทยาสังคมดี การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานดานความถูกตองของทาทางในการปฏิบัติงานดี  โดยสามารถอธิบาย ความเหนื่อย
หนายในการปฏิบัติงานในหองผาตัดใหญ โรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 29.90  
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
รูปแบบการวจิัย 
การศึกษาเชงิพรรณนา ณ จดุเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross-Sectional Descriptive Study) 
 
ระเบียบวิธวีจิัย (Research Methodology) 
 ประชากร 
 1.ประชากรทีศ่ึกษา (Study Population) หมายถงึ พยาบาลในสถาบนัสุขภาพจิต
และโรงพยาบาลจิตเวชสาํหรับเด็กสังกัดกรมสุขภาพจิตจํานวนทั้งหมด 201 คน แสดงอยูใน 
ตารางที่ 3.1 ดังนี ้
 
ตารางที่ 3.1 แสดงจํานวนพยาบาลในสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสาํหรับเด็ก 
 

สถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็ก พยาบาล
วิชาชีพ 

พยาบาล
เทคนิค 

ผูชวย
พยาบาล 

 
- สถาบันราชานุกูล(โรงพยาบาลราชานุกูล) 

 
82  

 
30  

 
2 

- สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนราชนครินทร (ศูนยสุขวิทยาจิต) 14  - - 
- โรงพยาบาลยวุประสาทไวทโยปถัมภ    34  12  2  
- สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร(ศูนยพัฒนาการเด็กภาคเหนือ) 16  9 - 
 146 51 4 
   
โดยแบงเปน พยาบาลประจําแผนกผูปวยนอก                     28      คน  
   พยาบาลประจําแผนกผูปวยใน                                   151             คน 

           ไมไดทําหนาที่พยาบาล เชน สุขภาพจิตโรงเรียน บริการใหคําปรึกษา เปนตน                                
                                                                                      22      คน   

 
 2.  ตัวอยาง (Sample) หมายถึง พยาบาลในสถาบนัสขุภาพจิตและโรงพยาบาล           
จิตเวชสําหรับเด็กสังกัดกรมสุขภาพจิตทุกคนโดยไมมีการสุมตัวอยาง รวม 201 คน 
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 3. หนวยการศึกษา (study unit)  พยาบาลสถาบนัสขุภาพจิตและโรงพยาบาล       
จิตเวชสําหรับเด็ก 
    
 4.การสังเกตและการวัด (Observation and Measurement)  
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  

คุณลักษณะสวนบุคคล เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส การศึกษาสถานะภาพ          
ทางเศรษฐกิจ ภาระภายในครอบครัว ความสมัพนัธภายในครอบครัว ตําแหนงหนาที่ในการ
ปฏิบัติงาน แผนกในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาการใหการพยาบาลผูปวยใน ร.พ.นี ้ และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  
                         ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลในสถาบันสุขภาพจิตและ            
โรงพยาบาลจติเวชสําหรับเด็ก 
 ระยะเวลาในการดําเนนิการวิจัย  
 ตั้งแตเดือน  พฤษภาคม 2546 ถึง เมษายน 2547  
  
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย  
  แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สรางขึน้จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ 
ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถปุระสงคของการวิจัย แบงเปน 4 สวน ดังนี ้ 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยขอคําถาม 11 ขอ  
ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Check list) และเติมขอความลงในชองวาง  

สวนที่ 2 แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางาน ผูวิจยัสรางขึน้โดยการ
ทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในการทํางานโดยดดัแปลงให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมในการทํางานในสถาบนัสขุภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเดก็ 
ผูวิจัยไดเลือกคัดสรรมาศึกษาดังนี้คือปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา 
สถานภาพทางเศรษฐกิจและภาระภายในครอบครัว สวนทางดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน
ประกอบดวยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพรวม 20 ขอและดานสภาพแวดลอมทางการทํางาน
โดยแบงออกเปน 10 ดานรวม 30 ขอ โดยมีทัง้ทางบวกและทางลบพอๆกัน ขอคําถามแตละขอเปน
คําถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิง่ เห็นดวย ไมแนใจ ไมเหน็ดวย 
ไมเห็นดวยอยางยิง่ โดยมีเกณฑใหคะแนนดังนี ้
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 คําตอบ    เชิงบวก     เชิงลบ 
   เห็นดวยอยางยิ่ง         5                           1 
   เห็นดวย                             4                           2 

   ไมแนใจ       3           3 
   ไมเห็นดวย      2           4 
   ไมเห็นดวยอยางยิง่     1           5 
 โดยใชเกณฑการตัดสินแบงออกเปน  3  ระดับคือ มีความเหมาะสมระดับสูง ระดับ
ปานกลางและระดับตํ่าใชคาคะแนนเฉลีย่ของขอมูลในแตละดานโดยการหาความกวางของ               
อันตรภาคชั้น ดังนี้ (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ) 101 
 คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ / จํานวนชั้น  =   5 – 1 / 3  =  1.33 
                    จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนน แสดงอยูใน 
ตารางที่ 3.2 ดังนี ้  
 
ตารางที่ 3.2 การแปลผลคะแนนสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ระดับสภาพแวดลอมในการทาํงาน ระดับคะแนน 
 
สภาพแวดลอมในการทํางานที่มีความเหมาะสมตอการทํางานมาก 

 
3.68 – 5.00 

สภาพแวดลอมในการทํางานที่มีความเหมาะสมตอการทํางานปานกลาง 2.34 – 3.67 
สภาพแวดลอมในการทํางานที่มีความเหมาะสมตอการทํางานนอย 1.00 -- 2.33 

 
 

สวนที่ 3 แบบสอบถามความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลในสถาบนั 
สุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็ก จากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวจิัยที่              
เกี่ยวของพบวาแบบสอบถามที่ใชวัดความเหนื่อยหนายไดมาจากแนวคิดของMaslachและ
Jacksonเปนสวนใหญทัง้นีเ้นื่องจากเปนเครื่องมือที่มีคณุภาพสูงและเปนทีน่ิยมแพรหลาย ผูวิจยั       
ดัดแปลงแบบวัดความเหนื่อยหนายในการทํางานที่สิริยา สัมมาวาจ ไดแปลเปนภาษาไทยแลว            
นํามาดัดแปลงเพื่อใหเหมาะสมกับสภาพการทาํงานของพยาบาลในสถาบันสุขภาพจิตและ               
โรงพยาบาลจติเวชสําหรับเด็ก ประกอบดวยคําถาม 22 ขอ ดังนี ้

ความออนลาทางอารมณ (9 ขอ)ประกอบดวยแบบสอบถามขอที ่1 - 9 
การลดความเปนบุคคล (5 ขอ) ประกอบดวยแบบสอบถามขอที ่10 - 14   
ความรูสึกถงึความประสบความสาํเร็จ (8 ขอ) ประกอบดวยแบบสอบถามขอที ่15 - 22    
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แบบสอบถามนําวิธีของลิเครท(Likert’s Method)(อางในสุชาติประสิทธิ์รัฐสินธุ:2536) 101  
มาใชในการวัดความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลโดยพิจารณากําหนดคําตอบเปน              
7 คําตอบ โดยการกําหนดคาคําตอบ ดังนี้ 

คําตอบ       ความออนลาทางอารมณและการลดคาความเปนบคุคลของผูปวยลง 
  (เปนคําถามเชงิลบ) 

   ไมเคยมีความรูสึกนี้เลย   0 คะแนน 
   มีความรูสึกเชนนี้ปละ2-3 คร้ัง  1 คะแนน 
   มีความรูสึกเชนนี้เดือนละ 1 คร้ัง  2 คะแนน 
   มีความรูสึกเชนนี้เดือนละ 2-3 คร้ัง 3 คะแนน 
   มีความรูสึกเชนนี้สัปดาหละ1 คร้ัง  4 คะแนน 
   มีความรูสึกเชนนี้สัปดาหละ2-3 คร้ัง 5 คะแนน 
   มีความรูสึกเชนนีทุ้กวัน   6 คะแนน 
  ความรูสึกไมประสบความความสําเร็จ 
   (เปนคําถามเชงิบวก) 
   ไมเคยมีความรูสึกนี้เลย   6 คะแนน 
   มีความรูสึกเชนนี้ปละ2-3 คร้ัง  5 คะแนน 
   มีความรูสึกเชนนี้เดือนละ 1 คร้ัง  4 คะแนน 
   มีความรูสึกเชนนี้เดือนละ 2-3 คร้ัง 3 คะแนน 
   มีความรูสึกเชนนี้สัปดาหละ1 คร้ัง  2 คะแนน 
   มีความรูสึกเชนนี้สัปดาหละ2-3 คร้ัง 1 คะแนน 
   มีความรูสึกเชนนีทุ้กวัน   0 คะแนน 

 
โดยไดแบงระดับอาการเหนื่อยหนายเปน 3 กลุม จํานวนเทาๆกันตามระดับคะแนน โดยให

กลุมแรกมีอาการเหนื่อยหนายในระดับสูง กลุมที่ 2 มีอาการเหนื่อยหนายระดับปานกลาง สวน
กลุมที่สามมีอาการเหนื่อยหนายในระดับต่ํา (Maslach, Jackson and Leiter, 1966 ) 35                   
(อางถึงในอัศวินี นามะกันคํา,2542)21เกณฑการแบงคะแนนขององคประกอบทั้งสามแสดงอยูใน 
ตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.3 เกณฑของระดบัอาการเหนื่อยหนาย (Maslash, Jackson and Leiter) 35 

 

ระดับอาการเหนื่อยหนาย 
ความเหนื่อยหนาย 

ต่ํา กลาง สูง 
 
ความออนลาทางอารมณ 

 
0 - 16 

 
17 – 26 

 
27 – 54 

การลดคาความเปนบุคคลของผูปวยลง 0 - 6 7 – 12 13 – 30 
ความรูสึกไมประสบความสําเรจ็ 0 - 31 32 - 38 39 – 48 

 
 
    ส วนที ่ 4  ค ือ  ป ญหาอ ุปสรรคและข อ เสนอแนะ  ประกอบด วย                   
ขอคําถาม 2 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบเติมขอความ  
 
การตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม  
  1.หาความตรงของเนื้อหาของแบบสอบถาม (Content Validity) โดยนํา         
แบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน  5 ทานเปนผูตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและ                      
รายละเอียดของขอคําถาม ความเหมาะสมของภาษาในขอคําถามทุกขอ    
                              2.นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาแลวไปทดสอบ
โดยใหพยาบาลแผนกจิตเวชเด็ก สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี ซึ่งมีลักษณะการทํางานที่
คลายกันจํานวน 30 คนเปนผูตอบแบบสอบถาม   
  3.การหาค าความเชื่ อมั่ นของแบบสอบถาม (Reliability)โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient ) ไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ของแบบสอบถามสภาพแวดลอมทางกายภาพ เทากับ .8862  สภาพแวดลอมทางการทํางาน              
เทากับ .8569 ความรูสึกออนลาทางอารมณ เทากับ .8834 การลดคุณคาความเปนบุคคลของ              
ผูปวยลง เทากับ .8706 และความรูสึกไมประสบความสําเร็จ เทากับ .8704 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู  
 1. เตรียมอุปกรณการวิจัยไดแก แบบสอบถาม  
                             2. ทําหนังสือจากภาควิชาเวชศาสตรปองกันและสังคม คณะแพทยศาสตร                   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงผูอํานวยการ สถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็กทั้ง  
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4 แหงและประสานหวัหนากลุมงานการพยาบาลและพยาบาลหวัหนา หอผูปวยแตละหอผูปวยเปน
แกนกลางการประสานงานในการจัดสงและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม   
 3. หลังจากสงแบบสอบถามประมาณ 1 เดือน สงหนงัสือติดตามอยางเปน
ทางการและโทรศัพทติดตามเปนระยะและประสานงานอยางเปนทางการ 
 4. รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถกูตองครบถวนของขอมูล   
  
การวิเคราะหขอมูล 

1. สรางคูมือลงรหัส  
2. แปลงขอมูลเปนรหัสตามคูมอืลงรหัส  
3. สรางแฟมขอมลู และบันทกึขอมูลลงแฟม  
4. วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
 SPSS for Windows, Microsoft Excel  
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ตารางที่ 3.4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล(ทัสสน ีนชุประยูร,เติมศรี ชํานิจารกจิ) 102 
   
ชนิดของ
สถิติ 

หัวเรื่องที่จะวิเคราะห ชนิดของตัว
แปร 

วิธีการ 

 
1.สถิติเชิง
พรรณนา 
 

 
อายุ สถานภาพสมรส  
หนาที่ในการปฏิบัติงาน  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน ร.พ.นี ้
สถานภาพทางเศรษฐกิจและภาระภายใน
ครอบครัว 
2.สภาพแวดลอมในการทํางานประกอบดวย
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ดานสภาพแวดลอมทางการทํางาน 
3.ระดับความเหนื่อยหนายในการทํางาน
ประกอบดวย 
ความออนลาทางอารมณ  
การลดคาความเปนบุคคลของผูปวย            
และความรูสึกไมประสบความสําเร็จ 
4. แนวทางแกไข 

 
-- ขอมูลเชิง
ปริมาณและ 
ขอมูลเชิง          
คณุภาพ  
 
 
 

 
-แจกแจงความถี่และ
คํานวณคารอยละ 
 -คาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
-รอยละ(ประกอบการ
บรรยาย) 
 

2.สถิติเชิง
อนุมาน 
 

- ความสัมพันธระหวางระดับของ                      
ความเหนื่อยหนายในการทํางานทั้ง 3 ดานกับ
ตัวแปรดานคุณลักษณะสวนบุคคล 
- ความสัมพันธระหวางระดับของ                      
ความเหนื่อยหนายในการทํางานทั้ง 3 ดานกับ  
ตัวแปรดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 

-ขอมูล 
เชิงคุณภาพ 
 
-ขอมูล         
เชิงคุณภาพ 
 

- Chi – square test 
 
 
- Chi – square test 

 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
  

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาวะความเหนื่อยหนายในการทํางานและปจจัย            
ไดแก คุณลักษณะสวนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพสมรสการศึกษาสถานภาพทางเศรษฐกิจ ภาระ
ภายในครอบครัว ความสัมพันธภายในครอบครัว ตําแหนงหนาที่ในการปฏิบัติงาน แผนกในการ
ปฏิบัติงาน ระยะเวลาการใหการพยาบาลผูปวยในร.พ.นี้และสภาพแวดลอมในการทํางานของ
พยาบาลในสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็ก สังกัดกรมสุขภาพจิต 4 แหง ซึ่ง
ประกอบดวยสถาบันราชานุกูลสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนราชนครินทร สถาบันพัฒนาการ
เด็กราชนครินทรและโรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ จํานวน 201 คนโดยไมมีการสุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามกลับมาทั้งหมด 201  คนคิดเปน รอยละ 100 โดยใหตอบ
แบบสอบถามเอง  ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2546 ถึง มกราคม 
2547  โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน  5  สวน  ดังนี้ 

สวนที่ 1  การตอบกลับของขอมูล   
สวนที่ 2  ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล 
สวนที่ 3  ขอมูลสภาพแวดลอมในการทํางานซึ่งประกอบดวยสภาพแวดลอมทางกายภาพ

และสภาพแวดลอมทางการทํางาน 
สวนที่  4  ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลในสถาบันสุขภาพจิตและโรง 

พยาบาลจิตเวชสําหรับเด็ก 
สวนที่ 5 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและสภาพแวดลอมในการทํางานกับภาวะ

ความเหนื่อยหนายของพยาบาลที่ใหบริการสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็ก
สังกัดกรมสุขภาพจิต 

  สวนที่ 6 ปญหาและขอเสนอแนะ 
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สวนที่  1  การตอบกลับของแบสอบถาม   
 

 จากการศึกษาพบวาพยาบาลในสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจติเวชสาํหรบั
เด็ก สังกัดกรมสุขภาพจิต 4 แหง ซึ่งประกอบดวยสถาบันราชานุกูล สถาบันสุขภาพจิตเด็กและ            
วัยรุนราชนครินทรสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทรและโรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ ที่
เปนประชากรศึกษามีการตอบกลับแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน  201 คนจากจํานวนที่สงไปให
ทั้งหมด  201  คน คนคิดเปนรอยละ 100 แบงตามสถาบัน  ดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่  4.1   จํานวนและรอยละของพยาบาล  จําแนกตามสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาล                       
                      จิตเวชสําหรับเด็ก 

 
สถาบันสุขภาพจิตและ 

โรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็ก จํานวน  รอยละจํานวนที่
ตอบกลับ 

 
- สถาบันราชานุกูล 

 
114 

 
 

 
114 

- สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนราชนครินทร 14  14 
- โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ 48  48 
- สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร 25  25 
รวม 201  201 
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สวนที่  2  ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล 
   

ขอมูลสวนบุคคล จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส สถานภาพทางเศรษฐกิจและ
ภาระภายในครอบครัวและประสบการในการทํางานซึ่งประกอบดวยหนาที่ในการปฏบิตังิาน แผนก
ที่ปฏิบัติงานอยู ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ ร.พ.นี้ ชวงเวลาในการปฏิบัติงานปรกติของพยาบาล 
การผานการอบรมหลักสูตรเฉพาะทางการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช ดังแสดงในตารางที่ 4.2  
ตารางที่  4.2   จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวช 
                      สําหรับเด็กจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
 

  จํานวน (คน) รอยละ 
 

 
เพศ 

     

 ชาย   23 11.4 
 หญิง   178 88.6 
 รวม   201 100 
 ชาย: หญิง    1:7.74  
 
สถานภาพสมรส 

    

 โสด   72 35.8 
 คู  

มาย  หยา  แยก 
  113 

16 
56.2 
8.0 

 รวม 
 

  201 100 

 
 จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวา พยาบาลสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 178 คนคิดเปน
รอยละ 88.6 มีพยาบาลชายจํานวน 23 คนคิดเปนรอยละ 11.4 พยาบาลสวนใหญมีสถานภาพ
สมรส คู มากที่สุดจํานวน 113 คนคิดเปนรอยละ 56.2 
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ตารางที่  4.3  จํานวนและรอยละ  ของพยาบาลประจําสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวช   
                     สําหรับเด็กจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 

ปจจัยสวนบุคคล 
 

  จํานวน (คน) รอยละ 
 

 
อายุ (ป) 

    

 ต่ํากวา 35 ป   67 33.3 
 36 – 45 ป   73 36.3 
 46 ปขึ้นไป 

รวม 
  61 

201 
30.3 
100 

 
                                                          Mean= 40.5 SD = 9.87 Median = 40 Min = 23  Max = 59   
 
หนาที่ในการปฏิบัติงาน 

    

 พยาบาลวิชาชีพ   146 72.6 
 พยาบาลเทคนิค   51 25.4 
 ผูชวยพยาบาล   4 2.0 
 รวม   201 100 
แผนกที่ปฏิบัติงานอยู     
 แผนกผูปวยใน   151 75.1 
 แผนกผูปวยนอก   28 13.9 
 ไมไดทําหนาที่การพยาบาล   22 10.9 
 รวม 

 
 201 100 

 
จากตารางที่ 4.3 แสดงใหเห็นวา พยาบาลมีอายุเฉลี่ย 40.5 ปโดยมีอายุอยูในชวง 36 – 

45 ปมากที่สุดจํานวน 73 คนคิดเปนรอยละ 36.3 และมีหนาที่ในการปฏิบัติงานในตําแหนง
พยาบาลวิชาชีพมากที่สุดจํานวน 146 คนคิดเปนรอยละ 72.6 พยาบาลสวนใหญปฏิบัติงานใน
แผนกผูปวยในมากที่สุดจํานวน 151 คนคิดเปนรอยละ 75.1 
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ตารางที่  4.4   จํานวนและรอยละ  ของพยาบาลประจําสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวช 
                      สําหรับเด็กจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 
 

ปจจัยสวนบุคคล   จํานวน (คน) 
 

รอยละ 

 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ ร.พ. (ป) 

   

นอยกวา 15ป              86 42.8  
16 – 25 ป 
มากกวา 26 ป 
รวม 

  66 
49 

201 

32.8 
24.4 
100 

 
                                                          Mean = 17.4   SD = 9.67 Median = 18   Min = 1 Max=  36   
 
ชวงเวลาในการปฏิบัติงานปรกติของพยาบาล 

    

             ปฏิบัติงานเฉพาะเวร เวรเชา  139 62.9 
 เวรบาย  0 0 
 เวรดึก  0 0 
             ปฏิบัติงานทั้ง 3เวร(เวร เชา–บาย- ดึก)   62 37.1 
              รวม 
 

  201 100 

                   
จากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวา พยาบาลสวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน ร.พ.

นี้เฉลี่ย 17.4 ปและสวนใหญปฏิบัติอยูในชวงระยะเวลานอยกวา 15 ปจํานวน 86 คนคิดเปนรอย
ละ 42.8 โดยสวนใหญปฏิบัติงานในเวรเชา จํานวน 139 คนคิดเปนรอยละ 62.9 และปฏิบัติงานทั้ง 
3 เวรคอืเวรเชา เวรบายและเวรดึกจํานวน 62 คนคิดเปนรอยละ 37.1 
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ตารางที่  4.5   จํานวนและรอยละ  ของพยาบาลประจําสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวช    
                      สําหรับเด็กจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 

ปจจัยสวนบุคคล   จํานวน (คน) 
 

รอยละ 
 

 
ผานการอบรมหลักสูตรเฉพาะทางการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช 

  

       เคย              125 62.2  
       ไมเคย   76 37.8 

                      รวม   201 100 
 
สถานภาพทางเศรษฐกิจ 

    

 มีหนี้สิน   57 28.4 
    พอใช   115 57.2 
 เหลือเก็บ   29 14.4 
 รวม   201 100 
 
ภาระภายในครอบครัว 

    

 ไมตองรับภาระใดๆ   47 23.4 
 รับภาระบาง   102 50.7 
 รับภาระเต็มที่   52 25.9 
 รวม 

 
  201 100 

 
จากตารางที่ 4.5 แสดงใหเห็นวา พยาบาลสวนใหญผานการอบรมหลักสูตรเฉพาะทางการ

พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชจํานวน 125 คนคิดเปนรอยละ 62.2 
ในสวนสถานภาพทางเศรษฐกิจและ ภาระภายในครอบครัวของพยาบาลนั้นพยาบาลสวนใหญมี

สถานภาพทางเศรษฐกิจพอใชจายจํานวน 115 คนคิดเปนรอยละ 57.2 และตองรับภาระภายในครอบครัวเปน
บางสวนบางมากที่สุดจํานวน 102 คนคิดเปนรอยละ 50.7 
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สวนที่  3  ขอมูลสภาพแวดลอมในการทํางาน 
3.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

ตารางที่4.6 ระดับความคิดเห็นสูงสุด ของพยาบาลตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ  
                  จําแนกเปนรายขอ 

สภาพแวดลอมทางกายภาพ ระดับ
ความดิดเห็น 

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.ทานรับทราบนโยบายของหนวยงานในเรื่องการ
ดูแลรักษาความสะอาดของหนวยงานอยางชัดเจน 

เห็นดวย 98 48.8 3.91 เหมาะสมมาก 

*2.ทานไมเคยรับทราบหนาที่ความรับผิดชอบใน
การดูแลรักษาความสะอาดของหนวยงานเลย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

86 42.8 2.03 เหมาะสมมาก 

3.มีการแบงพื้นที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจนใน
หนวยงานของทาน 

เห็นดวย 93 46.3 3.83 เหมาะสมมาก 

4.มีการจัดระบบการปองกันอันตรายและมีการ
ซักซอมในการปองกันอยูเสมอ 

เห็นดวย 61 30.3 3.16 ปานกลาง 

5.สถานที่ทํางานของทานมีแสงสวางเพียงพอใน 
การทํางาน 

เห็นดวย 94 46.8 4.04 เหมาะสมมาก 

6.สถานที่ทํางานไมมีกล่ินขยะหรือกล่ินจากทอ
ระบายน้ํารบกวน 

เห็นดวย 81 40.3 3.77 เหมาะสมมาก 

7. สถานที่ทํางานมีระบบกําจัดขยะอยางถูกวิธี เห็นดวย 89 44.3 3.55 ปานกลาง 
*8.มีเสียงดังรบกวนการทํางานของทานอยูเสมอ
ขณะทํางาน 

ไมเห็นดวย 75 37.3 2.06 ปานกลาง 

* 9.สถานที่ทํางานรอนอบอาว ถายเทอากาศไมดี ไมเห็นดวย 88 43.8 2.46 ปานกลาง 
10.เครื่องมือเครื่องใชในหองทํางานสามารถหยิบ
ใชไดอยางสะดวก 

เห็นดวย 119 59.2 3.78 เหมาะสมมาก 

* Negative statement 
 จากตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นของพยาบาลตอสภาพแวดลอมทาง

กายภาพเปนรายขอพบวา พยาบาลสวนใหญคิดเห็นวาเครื่องมือเครื่องใชในหองทํางานสามารถ
หยิบใชไดอยางสะดวก มีความเหมาะสมตอการทํางานมากที่สุดจํานวน 119 คนคิดเปนรอยละ 
59.2 และขอที่มีความเหมาะสมตอการทํางานนอยที่สุดคือมีการจัดระบบการปองกันอันตรายและ
มีการซักซอมในการปองกันอยูเสมอจํานวน  61 คนคิดเปนรอยละ 30.3 
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ตารางที่ 4.7 ระดับความคิดเห็นสูงสุด ของพยาบาลตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ  
                  จําแนกเปนรายขอ 
 

สภาพแวดลอมทางกายภาพ ระดับ
ความดิดเห็น จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ระดับ 

*11.พื้นหองทํางานของทานมักสกปรกเลอะเทอะ ไมเห็นดวย 98 48.2 2.02 เหมาะสมมาก 
12.ในหนวยงานของทานมีอุปกรณเครื่องอํานวย
ความสะดวกในการทํางาน  เชน  โตะ  เก าอี้ 
เพียงพอตอการทํางาน 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

104 51.7 3.62 ปานกลาง 

13. หนวยงานของทานมี ตํารา เอกสารวิชาการ
ทางการพยาบาลและอุปกรณที่สงเสริมในการ
เรียนรูตางๆ เชน เครื่องคอมพิวเตอร สําหรับการ
สงเสริมในการเรียนรูของทานอยางพอเพียง 

เห็นดวย 76 37.8 3.08 ปานกลาง 

*14.ทานมักเสียเวลากับการหาอุปกรณเครื่องใช
ในการทํางาน 

ไมเห็นดวย 69 34.3 2.44 ปานกลาง 

15.ทานสามารถจัดหาหรือเบิกอุปกรณเครื่องมือ
ตางๆที่มีความจําเปนตอการทํางานได 

เห็นดวย 88 43.8 3.43 ปานกลาง 

16.มีหองพักสําหรับพยาบาลที่สะอาดและเปน
ระเบียบ 

เห็นดวย 94 46.8 3.20 ปานกลาง 

*17.ในหองพักสําหรับพยาบาลไมมีอุปกรณ
อํานวยความสะดวกเพียงพอเชน พัดลม ตูเย็น 
โตะเกาอี้สําหรับพักผอน 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

61 30.3 2.40 ปานกลาง 

18.มีพื้นที่สําหรับดูแลผูปวยที่ตองไดรับการดูแล
อยางใกลชิดเพื่อใหเกิดความปลอดภัย 

เห็นดวย 100 49.8 3.46 ปานกลาง 

19.บริเวณรอบหนวยงานของทานมีการจัดตกแตง
ตนไม สวนหยอมใหดูสวยงาม 

เห็นดวย 112 55.7 3.66 ปานกลาง 

20.ในหนวยงานของทานมีการจัดสถานที่พักผอน
หยอนใจหรือการออกกําลังกาย 

เห็นดวย 100 49.8 3.59 ปานกลาง 

* Negative statement 
จากตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นของพยาบาลตอสภาพแวดลอมทาง

กายภาพเปนรายขอพบวา พยาบาลสวนใหญคิดเห็นวาในหองพักสําหรับพยาบาลไมมีอุปกรณ
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อํานวยความสะดวกเพียงพอเชน พัดลม ตูเย็น โตะเกาอี้สําหรับพักผอนมีความเหมาะสมตอการ
ทํางานนอยที่สุดจํานวน 61 คนคิดเปนรอยละ 30.3 
 
ตารางที่  4.8 แสดงความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมทางกายภาพของพยาบาลประจําสถาบัน 
                    สุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็ก 
 

สภาพแวดลอมทางกายภาพ จํานวน (ราย) รอยละ 

   
มีความเหมาะสมตอการทํางานมาก 106 52.7 
มีความเหมาะสมตอการทํางานปานกลาง 80 39.8 
มีความเหมาะสมตอการทํางานนอย 15 7.5 
รวม 201 100 
   

 
จากตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นวา พยาบาลสวนใหญมีความคิดเห็นวาสภาพแวดลอมทาง

กายภาพมีความเหมาะสมในการทํางานมาก จํานวน 106 คนคิดเปนรอยละ 52.7และมีพยาบาล 
จํานวน 15 คนคิดเปนรอยละ 7.5ที่คิดวาสภาพแวดลอมทางกายภาพมีความเหมาะสมในการ
ทํางานนอย 
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ตารางที่  4.9  ความคิดเห็นตอดานนโยบายสภาพแวดลอมของหนวยงานของพยาบาลประจํา              
                     สถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็ก  
 

นโยบายสภาพแวดลอมของหนวยงาน จํานวน (ราย) รอยละ 

   
มีความเหมาะสมตอการทํางานมาก 129 64.2 
มีความเหมาะสมตอการทํางานปานกลาง 54 26.8 
มีความเหมาะสมตอการทํางานนอย 18 9.0 
รวม 201 100 
   

จากตารางที่ 4.9 แสดงใหเห็นวา พยาบาลสวนใหญมีความคิดเห็นวานโยบายดาน
สภาพแวดลอมมีความเหมาะสมในการทํางานมาก จํานวน 129 คนคิดเปนรอยละ 64.2และมี
พยาบาล จํานวน 18 คนคิดเปนรอยละ 9.0 ที่คิดวานโยบายดานสภาพแวดลอมมีความเหมาะสม
ในการทํางานนอย 
 
ตารางที่  4.10  ความคิดเห็นตอสถานที่ทํางานของพยาบาลประจําสถาบันสุขภาพจิตและ 
                      โรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็ก  
 

สถานที่ทํางาน จํานวน (ราย) รอยละ 

   
มีความเหมาะสมตอการทํางานมาก 111 55.2 
มีความเหมาะสมตอการทํางานปานกลาง 72 33.8 
มีความเหมาะสมตอการทํางานนอย 18 9.0 
รวม 201 100 
   

 
จากตารางที่ 4.10 แสดงใหเห็นวา พยาบาลสวนใหญมีความคิดเห็นวาสถานที่ทํางานมี

ความเหมาะสมในการทํางานมาก จํานวน 111 คนคิดเปนรอยละ 55.2และมีพยาบาลจํานวน              
18 คนคิดเปนรอยละ 9.0 ที่คิดวาสถานที่ทํางานมีความเหมาะสมในการทํางานนอย 
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ตารางที่  4.11 ความคิดเห็นดานความสะอาดเรียบรอยของพยาบาลประจําสถาบันสุขภาพจิตและ 
                      โรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็ก 

ความสะอาดเรียบรอย จํานวน (ราย) รอยละ 

   
มีความเหมาะสมตอการทํางานมาก 92 45.8 
มีความเหมาะสมตอการทํางานปานกลาง 90 44.8 
มีความเหมาะสมตอการทํางานนอย 19 9.4 
รวม 201 100 
   

จากตารางที่ 4.11 แสดงใหเห็นวา พยาบาลสวนใหญมีความคิดเห็นวาความสะอาด
เรียบรอยของที่ทํางานมีความเหมาะสมในการทํางานมาก จํานวน 92 คนคิดเปนรอยละ 45.8และ
มีพยาบาล จํานวน 19 คนคิดเปนรอยละ 9.4 ที่คิดวาความสะอาดเรียบรอยของที่ทํางาน                        
มีความเหมาะสมในการทํางานนอย 

 
ตารางที่  4.12 ความคิดเห็นดานการตกแตงสถานที่ทํางานของพยาบาลประจําสถาบัน 
                      สุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็ก   

 

การตกแตงสถานที่ทํางาน จํานวน (ราย) รอยละ 

   
มีความเหมาะสมตอการทํางานมาก 91 45.3 
มีความเหมาะสมตอการทํางานปานกลาง 92 45.7 
มีความเหมาะสมตอการทํางานนอย 18 9.0 
รวม 201 100 
   

จากตารางที่ 4.12 แสดงใหเห็นวา พยาบาลสวนใหญมีความคิดเห็นวาการตกแตงสถานที่
ทํางานมีความเหมาะสมในการทํางานปานกลาง จํานวน 92 คนคิดเปนรอยละ 45.7และมี
พยาบาล จํานวน 18 คนคิดเปนรอยละ 9.0 ที่คิดวาการตกแตงสถานที่ทํางานมีความเหมาะสมใน
การทํางานนอย 
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3.2 สภาพแวดลอมทางการทํางาน 

ตารางที่ 4.13 จํานวน คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นสูงสุดของพยาบาล ตอสภาพแวดลอม
ทางการทํางานจําแนกเปนรายขอ 

สภาพแวดลอมทางการทํางาน ระดับ
ความดิดเห็น 

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ระดับ 

 
* 1. บุคลากรในหนวยงานของทาน ไมมีความเปน
มิตรและจริงใจตอกันตามความรูสึกของทาน 

 
ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

 
62 

 
30.8 

 
2.33 

 
ปานกลาง 

* 2. มีการแบงสถานะอยางมากในหนวยงานของ
ทาน พยาบาลไมคอยรวมกลุมกับเจาหนาที่ที่มี
สถานะต่ํากวา 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

79 39.3 2.07 เหมาะสมมาก 

3. ความขัดแยงในระหวางเพื่อนรวมงาน 
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชามักหาขอยุติได
อยางประนีประนอม 

ไมแนใจ 75 37.3 3.33 ปานกลาง 

* 4. ทานรูสึกอึดอัดขณะที่ตองใหการพยาบาลโดย
มีญาติหรือผูปกครองของผูปวยเฝามองอยู 

ไมเห็นดวย 78 38.8 2.33 ปานกลาง 

* 5.ผูปกครองหรือญาติผูปวยมักจะเรียกรองทาน
ใหดูแลผูปวยหรือญาติของตัวเองบอยๆ 

ไมเห็นดวย 76 37.8 2.67 ปานกลาง 

* 6.ผูปกครองหรือญาติผูปวยมักจะพูดจาไมสุภาพ
กับทาน  ขณะที่ทานใหการพยาบาลผูปวยรายอื่น 

 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
77 

 
38.3 

 
2.02 

 
เหมาะสมมาก 

7.เมื่อทานปฏิบัติงานเปนผลดี ทานมักไดรับคํา
ชมเชยจากผูบังคับบัญชา 

เห็นดวย 79 39.3 3.19 ปานกลาง 

8.ครอบครัวของทานเขาใจปญหาการทํางานของ
ทานและคอยใหกําลังใจเสมอ 

เห็นดวย 92 45.8 3.61 ปานกลาง 

9.เพื่อนรวมงานของทานใหความชวยเหลือทาน
ทันที เมื่อทานมีเหตุการณฉุกเฉิน หรือตองการ
ความชวยเหลือ 

เห็นดวย 91 45.3 3.54 ปานกลาง 

* 10. งานที่ทานทําจําเจ นาเบื่อหนาย ไมเห็นดวย 78 38.2 2.67 ปานกลาง 
*Negative statement 
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จากตารางที่ 4.13 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นของพยาบาลตอสภาพแวดลอมทางการ
ทํางานเปนรายขอพบวาพยาบาลสวนใหญคิดเห็นวามีความเหมาะสมตอการทํางานระดับ              
ปานกลาง 
 
ตารางที่ 4.14 จํานวน คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นสูงสุดของพยาบาล ตอสภาพแวดลอมทาง 
                     การทํางานจําแนกเปนรายขอ 
 

สภาพแวดลอมทางกายภาพ ระดับ
ความดิดเห็น 

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย 
 

ระดับ 

 
* 11.ทานคิดวาทานจะทํางานไดดี มีคุณภาพกวา
นี้  ถาทานไมมีงานตองทํามากจนเกินไป 

 
ไมเห็นดวย 

 
42 

 
20.9 

 
2.99 

 
ปานกลาง 

12.การจัดเวรปฏิบัติงานและการจัดวันหยุดใน
หนวยงานของทานมีความเหมาะสมดี 

เห็นดวย 74 36.8 3.23 ปานกลาง 

* 13.ทานตองทํางานดานธุรการและเอกสารใน
หนวยงานมากเกินไป 

ไมเห็นดวย 58 28.9 2.59 ปานกลาง 

14.ถาทานมีโอกาสเลือกอาชีพใหมไดอีกครั้ง ทาน
จะยังคงเลือกที่จะเปนพยาบาลตอไป 

เห็นดวย 60 29.9 3.20 ปานกลาง 

15.ทานรูสึกพอใจที่ไดปฏิบัติงานที่เหมาะสมตรง
กับความตองการและความสามารถของทาน 

เห็นดวย 85 42.3 3.56 ปานกลาง 

16.ทานมีโอกาสเขารวมประชุม อบรม หรือรวม 
กิจกรรมทางวิชาการตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองบอย 

 
เห็นดวย 

 
109 

 
54.2 

 
3.72 

 
ปานกลาง 

17.ผูบังคับบัญชาของทานสนับสนุนใหทานพัฒนา
ตนเอง เพื่อความกาวหนาในอนาคต 

เห็นดวย 112 55.7 3.81 เหมาะสมมาก 

18.ทานไดรับการสนับสนุนใหลาศึกษาตอเพิ่มเติม
ได 

เห็นดวย 113 56.2 3.69 เหมาะสมมาก 

19.ทานรูสึกพอใจเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับ
ภาระงานที่ปฏิบัติ 

เห็นดวย 84 41.8 3.30 ปานกลาง 

20.หนวยงานของทานมีเงินเพื่อสวัสดิการสําหรับ
บุคลากร เมื่อมีความจําเปนหรือฉุกเฉิน 

เห็นดวย 65 32.3 2.94 ปานกลาง 

* Negative statement 
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จากตารางที่ 4.14 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นของพยาบาลตอสภาพแวดลอมทางการ
ทํางานเปนรายขอพบวา พยาบาลสวนใหญคิดเห็นวาทานคิดวาทานจะทํางานไดดี มีคุณภาพกวา
นี้  ถาทานไมมีงานตองทํามากจนเกินไปมีความเหมาะสมตอการทํางานนอยที่สุดจํานวน 42 คน
คิดเปนรอยละ 20.9 
 
ตารางที่ 4.15 จํานวน คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นสูงสุดของพยาบาล ตอสภาพแวดลอมทาง 
                     การทํางานจําแนกเปนรายขอ 

สภาพแวดลอมทางกายภาพ ระดับ
ความดิดเห็น 

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ระดับ 

21.ทานรูสึกไมไดรับความสะดวกในการไดรับการ
รักษาพยาบาลของทานจากหนวยงานของทานเอง 

ไมเห็นดวย 66 32.8 2.56 เหมาะสมมาก 

22.ทานมีอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับการทํางาน
ของทานไดอยางเต็มที่ 

เห็นดวย 67 33.3 3.55 ปานกลาง 

23.หนวยงานของทานไมเปดโอกาสใหทานนํา
แนวคิดไปใชในการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานเ 

ไมเห็นดวย 92 45.8 2.23 เหมาะสมมาก 

24.ท านสามา รถกํ าหนด เป า หมาย ในกา ร
ปฏิบัติงานไดอยางอิสระ 

เห็นดวย 88 43.8 3.45 ปานกลาง 

25.ทานรู สึกไมพอใจกับการพิจารณาความดี  
ความชอบที่ผานมา 

ไมแนใจ 57 28.4 2.84 ปานกลาง 

26.โอกาสที่ทานจะได 2 ขั้น ขึ้นอยูกับ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของทานเอง 

 
เห็นดวย 

 
64 

 
31.8 

 
3.33 

 
ปานกลาง 

27.การพิจารณาความดี ความชอบในการเลื่อนขั้น 
เงินเดือนของหนวยงานของทาน  เปนไปตาม
หลักเกณฑและยุติธรรม 

ไมแนใจ 83 41.3 3.15 ปานกลาง 

28. ทานมีสิทธิมีเสียงในการวางนโยบายและ
กําหนดวิธีปฏิบตัิตางๆ สําหรับหนวยงานของทาน 

เห็นดวย 95 47.3 3.45 ปานกลาง 

29. ทานไดทราบนโยบายและระเบียบปฏิบัติตางๆ 
ของหนวยงานโดยสม่ําเสมอ 

เห็นดวย 117 58.3 3.70 เหมาะสมมาก 

30.ทานสามารถปฏิบัติงานตามนโยบายและ
ระเบียบตางๆ ที่กําหนดขึ้น โดยหนวยงานหรือ
โรงพยาบาลของทาน 

เห็นดวย 124 61.7 3.75 เหมาะสมมาก 

* Negative statement 
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จากตารางที่ 4.15 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นของพยาบาลตอสภาพแวดลอมทางการ
ทํางานเปนรายขอพบวา พยาบาลสวนใหญคิดเห็นวาทานสามารถปฏิบัติงานตามนโยบายและ
ระเบียบตางๆ ที่กําหนดขึ้น โดยหนวยงานหรือโรงพยาบาลของทานมีความเหมาะสมตอการ
ทํางานมากที่สุดจํานวน 124 คนคิดเปนรอยละ 61.7 

ขอมูลความคิดเห็นของพยาบาลประจําสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจติเวชสําหรับ
เด็กตอสภาพแวดลอมทางการทํางานโดยรวม ดังแสดงในตาราง  
 
ตารางที่  4.16  ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมทางการทํางานของพยาบาลประจําสถาบัน 
                       สุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็ก 
 

สภาพแวดลอมทางการทํางาน จํานวน (ราย) รอยละ 

   
มีความเหมาะสมตอการทํางานมาก 84 41.8 
มีความเหมาะสมตอการทํางานปานกลาง 102 50.7 
มีความเหมาะสมตอการทํางานนอย 15 7.5 
รวม 201 100 
   

 
จากตารางที่ 4.16 แสดงใหเห็นวา พยาบาลสวนใหญมีความคิดเห็นวาสภาพแวดลอม

ทางการทํางานมีความเหมาะสมในการทํางานปานกลาง จํานวน 102 คนคิดเปนรอยละ 50.7และ
มีพยาบาล จํานวน 15 คนคิดเปนรอยละ 7.5ที่คิดวาสภาพแวดลอมทางการทํางานมีความ
เหมาะสมในการทํางานนอย 

 
 
 
 
 
 

 
 
 



 93

ตารางที่  4.17  จํานวนและรอยละ  ของพยาบาลประจําสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวช       
                       สําหรับเด็กจําแนกตามความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมทางการทํางานในดานตางๆ 
 

สภาพแวดลอมทางการทํางาน จํานวน (ราย) รอยละ 
 
สัมพันธภาพในหนวยงาน 

  

มีความเหมาะสมตอการทํางานมาก 90 44.8 
มีความเหมาะสมตอการทํางานปานกลาง 87 43.3 
มีความเหมาะสมตอการทํางานนอย 
รวม 

24 
201 

11.9 
100 

การเรียกรองของผูรับบริการ   
มีความเหมาะสมตอการทํางานมาก 101 50.2 
มีความเหมาะสมตอการทํางานปานกลาง 77 38.3 
มีความเหมาะสมตอการทํางานนอย 
รวม 

23 
201 

11.4 
100 

แรงสนับสนุนทางสังคม   
มีความเหมาะสมตอการทํางานมาก 95 47.3 
มีความเหมาะสมตอการทํางานปานกลาง 72 35.8 
มีความเหมาะสมตอการทํางานนอย 
รวม 

34 
201 

16.9 
100 

ลักษณะงาน   
มีความเหมาะสมตอการทํางานมาก 63 31.3 
มีความเหมาะสมตอการทํางานปานกลาง 81 40.3 
มีความเหมาะสมตอการทํางานนอย 
รวม 

57 
201 

28.4 
100 

บทบาทและการรับรูความสามารถ   
มีความเหมาะสมตอการทํางานมาก 68 33.8 
มีความเหมาะสมตอการทํางานปานกลาง 99 49 
มีความเหมาะสมตอการทํางานนอย 
รวม 

34 
201 

16.9 
100 
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จากตารางที่ 4.17 แสดงใหเห็นวา พยาบาลสวนใหญมีความคิดเห็นวาสภาพแวดลอม
ทางการทํางานในดานสัมพันธภาพในหนวยงานมีความเหมาะสมในการทํางานมากจํานวน 90 คน
คิดเปนรอยละ 44.8 ในดาน การเรียกรองของผูรับบริการมีความเหมาะสมในการทํางานมาก 
จํานวน 101 คนคิดเปนรอยละ 50.2    ในดานแรงสนับสนุนทางสังคมมีความเหมาะสมในการ
ทํางานมาก จํานวน 95 คนคิดเปนรอยละ 47.3 ในดานลักษณะงานมีความเหมาะสมในการ
ทํางานปานกลาง  จํานวน  81 คนคิดเปนรอยละ  40.3และในดาน  บทบาทและการรับรู
ความสามารถ มีความเหมาะสมในการทํางานปานกลาง จํานวน 99 คนคิดเปนรอยละ 49.3  
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ตารางที่  4.18  จํานวนและรอยละ  ของพยาบาลประจําสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวช             
                       สําหรับเด็กจําแนกตามความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมทางการทํางาน  
 

สภาพแวดลอมทางการทํางาน จํานวน (ราย) รอยละ 
 
ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

  

มีความเหมาะสมตอการทํางานมาก 109 54.2 
มีความเหมาะสมตอการทํางานปานกลาง 77 38.3 
มีความเหมาะสมตอการทํางานนอย 
รวม 

15 
201 

7.5 
100 

รายไดและสวัสดิการ   
มีความเหมาะสมตอการทํางานมาก 67 33.3 
มีความเหมาะสมตอการทํางานปานกลาง 94 46.8 
มีความเหมาะสมตอการทํางานนอย 
รวม 

40 
201 

19.9 
100 

ความเปนอิสระในการทํางาน   
มีความเหมาะสมตอการทํางานมาก 88 43.8 
มีความเหมาะสมตอการทํางานปานกลาง 93 46.2 
มีความเหมาะสมตอการทํางานนอย 
รวม 

20 
201 

10.0 
100 

การประเมินผลงาน   
มีความเหมาะสมตอการทํางานมาก 53 26.4 
มีความเหมาะสมตอการทํางานปานกลาง 102 50.7 
มีความเหมาะสมตอการทํางานนอย 
รวม 

46 
201 

22.9 
100 

การรับรูนโยบายและการบริหารหนวยงาน   
มีความเหมาะสมตอการทํางานมาก 104 51.7 
มีความเหมาะสมตอการทํางานปานกลาง 76 37.8 
มีความเหมาะสมตอการทํางานนอย 
รวม 

21 
201 

10.4 
100 
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จากตารางที่ 4.18 แสดงใหเห็นวา พยาบาลสวนใหญมีความคิดเห็นวาสภาพแวดลอม
ทางการทํางานในดานความกาวหนาในหนาที่การงาน มีความเหมาะสมในการทาํงานมาก จาํนวน 
109 คนคิดเปนรอยละ 54.ในดานรายไดและสวัสดิการ มีความเหมาะสมในการทํางานปานกลาง 
จํานวน 94 คนคิดเปนรอยละ 46.8 ในดานความเปนอิสระในการทํางานมีความเหมาะสมในการ
ทํางานปานกลาง จํานวน 93 คนคิดเปนรอยละ 46.3 ในดานการประเมินผลงานและการรับรู
นโยบายมีความเหมาะสมในการทํางานปานกลางจํานวน 102 คนคิดเปนรอยละ 50.7และในดาน
การบริหารหนวยงานมีความเหมาะสมในการทํางานมาก จํานวน 104 คนคิดเปนรอยละ 51.7 
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สวนที่  4   ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลในสถาบันสุขภาพจิต   
และโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็ก 
ตารางที่  4.19 จํานวนและรอยละ  ของพยาบาลประจําสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวช            
                      สําหรับเด็กแสดงความเหนื่อยหนายในการทํางานทั้ง 3 ดาน 
 

ความเหนื่อยหนายในการทํางาน จํานวน (ราย) รอยละ 
ความออนลาทางอารมณ   
ระดับต่ํา 135 67.2 
ระดับปานกลาง 39 19.4 
ระดับสูง 27 13.4 
รวม 
การลดคาความเปนบุคคลของผูปวย 

201 100 

ระดับต่ํา 145 72.1 
ระดับปานกลาง 31 15.4 
ระดับสูง 25 12.3 
รวม 
ความรูสึกถึงความไมประสบความสําเร็จ 

201 100 

ระดับต่ํา 120 59.7 
ระดับปานกลาง 57 28.4 
ระดับสูง 
รวม 

24 
201 

11.9 
100 

 
 
จากตารางที่ 4.19 แสดงใหเห็นวา พยาบาลสวนใหญมีความเหนื่อยหนายในการทํางาน

ในดานความออนลาทางอารมณในระดับตํ่า จํานวน 135 คนคิดเปนรอยละ 67.2 ในระดับ                  
ปานกลาง จํานวน 39 คนคิดเปนรอยละ 19.4และความออนลาทางอารมณระดับสูงจํานวน 27 คน
คิดเปนรอยละ 13.4 

ในดานการลดคุณคาความเปนบุคคลของผูปวยในระดับตํ่า จํานวน 145 คนคิดเปน               
รอยละ 72.1ในระดับปานกลาง จํานวน 31 คนคิดเปนรอยละ 15.4 และการลดคุณคาความเปน
บุคคลของผูปวยลง ระดับสูงจํานวน 25 คนคิดเปนรอยละ 12.3 
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ในดานความรูสึกถึงความไมประสบความสําเร็จในระดับตํ่า จํานวน 120 คนคิดเปนรอย
ละ 59.7 ในระดับปานกลาง จํานวน 57 คนคิดเปนรอยละ 28.4 และความรูสึกถึงความไมประสบ
ความสําเร็จระดับสูงจํานวน 24 คนคิดเปนรอยละ 11.9 

 
สวนที่ 5  ความสัมพันธระหวางปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลและสภาพแวดลอม

ในการทํางานกับภาวะความเหนื่อยหนายของพยาบาลที่ใหบริการในสถาบันสุขภาพจิต
และโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็กสังกัดกรมสุขภาพจิต 

 5.1 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับภาวะความเหนื่อยหนายของพยาบาลที่
ใหบริการสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็กสังกัดกรมสุขภาพจิต 
ตารางที่ 4.20 แสดงความสัมพันธระหวางเพศและสถานภาพสมรสกับ 
                     ความเหนื่อยหนายในการทํางาน 
 

 รอยละ ของความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

ปจจัย  ความออนลาทางอารมณ 
การลดคาความเปนบุคคล

ของผูปวย 
ความรูสึกไมประสบ 

ความสําเร็จ 
 

จํานวน 
ระดับ
ต่ํา 

ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

ระดับต่ํา ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

ระดับ
ต่ํา 

ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

เพศ           
ชาย 23 21.7 39.1 39.1 17.4  82.6 26.1 60.9 13.0 
หญิง 172 73.0 16.9 10.1 79.2 17.4 3.4 64.0 24.2 11.8 

  χ2= 25.956 
P-value =<.001* 

ไมสามารถหา 
ความสัมพันธได 

 

χ2 = 14.622 
P-value=  .001* 

สถานภาพสมรส           
โสด 72 62.5 22.2 15.3 69.4 18.1 12.5 59.7 26.4 13.9 
คู 113 69.0 17.7 13.3 74.3 12.4 13.3 36.6 31.0 12.4 
มาย หยา แยก 16 75.0 25.0  68.8 31.3  71.2 28.8  

  χ2= 1.704 
P-value=  .790 

χ2= 2.679 
P-value=  .613 

χ2= 4.473 
P-value=  .346 

 * p <.05 
 จ า ก ต า ร า ง ที่ 4.20แ ส ด ง ค ว า ม สั ม พั น ธ ข อ ง เ พ ศ แ ล ะ ส ถ า น ภ า พ สม ร ส กั บ                        
ความเหนื่อยหนายในการทํางานผลการวิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบคาไคสแควร (Chi-square)
พบวา เพศมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในการทํางาน 2 ดานคือ มีความสัมพันธกับความ



 99

ออนลาทางอารมณ และความรูสึกไมประสบความสําเร็จอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P< .05) สวน
การลดคาความเปนบุคคลของผูปวยไมสามารถหาความสัมพันธไดขณะที่พบวาสถานภาพสมรส
ไมมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในการทํางาน  
 
ตารางที่ 4.21 แสดงความสัมพันธระหวางอายุและหนาที่ในการปฏิบัติงานกับ 
                    ความเหนื่อยหนายในการทํางาน 
 

 รอยละ ของความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

ปจจัย  ความออนลาทางอารมณ 
การลดคาความเปนบุคคล

ของผูปวย 
ความรูสึกไมประสบ 

ความสําเร็จ 
 

จํานวน 
ระดับ
ต่ํา 

ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

ระดับต่ํา ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

ระดับ
ต่ํา 

ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

อายุ           
นอยกวา 35 ป 67 65.7 20.9 13.4 68.7 17.9 13.4 62.7 32.8 4.5 
36-45 ป 
46 ปขึ้นไป 

73 
61 

61.6 
75.4 

23.3 
13.1 

15.1 
11.5 

68.5 
80.3 

17.8 
9.8 

13.7 
9.8 

64.4 
50.8 

20.5 
32.8 

15.1 
16.4 

           
  χ2= 3.178 

P-value= .528 
χ2= 3.065 

P-value= .547 
χ2= 8.376 

P-value=.042 * 
หนาที่ใน 

การปฏิบัติงาน 
          

พยาบาลวิชาชีพ 146 69.9 16.4 13.7 72.6 14.4 13.0 61.6 26.7 11.6 
พยาบาลเทคนิค 51 56.9 29.4 13.7 68.6 19.6 11.8 56.9 33.3 9.8 

  χ2= 6.225 
P-value= .183 

χ2= 2.375 
P-value= .667 

χ2= 6.627 
P-value= .157 

* p <.05 
 จากตารางที่ 4.21 แสดงความสัมพันธของ อายุและหนาที่การปฏิบัติงานกับความเหนื่อย
หนายในการทํางาน ผลการวิเคราะหขอมูล โดยการทดสอบคาไคสแควร (Chi-square)พบวาอายุ
มีความสัมพันธกับความรูสึกไมประสบความสําเร็จอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P< .05) ขณะที่
พบวาหนาที่การปฏิบัติงานไมมีความสมัพันธกับความเหนื่อยหนายในการทํางาน 
 
 
………………………………………………………………………… 



 100

ตารางที่ 4.22 แสดงความสัมพันธระหวางแผนกที่ปฏิบัติงานและระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับ 
                     ความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

 รอยละ ของความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

ปจจัย  ความออนลาทางอารมณ 
การลดคาความเปนบุคคล

ของผูปวย 
ความรูสึกไมประสบ 

ความสําเร็จ 
 

จํานวน 
ระดับ
ต่ํา 

ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

ระดับต่ํา ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

ระดับ
ต่ํา 

ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

แผนกที่ปฏิบัติงาน           
แผนกผูปวยใน 151 70.2 19.2 10.6 75.1 14.6 13.9 58.9 28.5 12.6 
แผนกผูปวยนอก 28 71.4 28.5  82.1 14.3 3.6 57.1 28.6 14.3 
ไมทําหนาที่พยาบาล 22 49.9 18.2 40.9 63.6 22.7 13.6 68.2 31.8  

        χ2= 16.714 
P-value=  .002* 

      χ2= 3.530 
P-value= .473 

    χ2= 1.509 
P-value= .825 

ระยะเวลา 
ที่ปฏิบัติงาน 

          

นอยกวา 15 ป 86 67.4 19.8 12.8 70.9 16.3 12.8 60.5 30.2 9.3 
16 – 25 ป 66 63.6 22.7 13.6 66.7 18.2 15.2 66.7 21.2 12.1 
มากกวา 26 ป 49 71.4 14.3 14.3 81.6 18.4  49.0 34.7 16.3 

         χ2= 1.354 
P-value= .852 

      χ2= 3.255 
P-value= .516 

    χ2= 4.769 
P-value= .312 

*  p <.0 
 จากตารางที่ 4.22 แสดงความสัมพันธของ แผนกที่ปฏิบัติงานและระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
กับความเหนื่อยหนายในการทํางานผลการวิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบคาไคสแควร              
(Chi-square)พบวาแผนกที่ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความออนลาทางอารมณอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ(P<.05)ขณะที่พบวาระยะเวลาที่ปฏิบตัิงานไมมีความสัมพันธกับความเหนื่อย
หนายในการทํางาน 
 
 
 
 
 
 
………………………………………………………………………. 
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ตารางที่ 4.23 แสดงความสัมพันธระหวางชวงเวลาปฏิบัติงานและการผานการอบรมกับ 
                     ความเหนื่อยหนายในการทํางาน 
 

 รอยละ ของความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

ปจจัย  ความออนลาทางอารมณ 
การลดคาความเปนบุคคล

ของผูปวย 
ความรูสึกไมประสบ 

ความสําเร็จ 
 

จํานวน 
ระดับ
ต่ํา 

ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

ระดับต่ํา ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

ระดับ
ต่ํา 

ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

ชวงเวลาปฏิบัติงาน           
เฉพาะเวรเชา 139 71.2 15.8 12.9 69.8 18.7 11.5 56.1 33.1 10.8 
ปฏิบัติงานทั้ง 3 เวร 62 58.1 27.4 14.5 77.4 8.1 14.5 67.7 17.7 14.5 

  χ2= 4.153 
P-value=  .125 

χ2= 3.805 
P-value=  .149 

χ2= 5.035 
P-value=  .081 

การผานการอบรม           
เคยผาน 125 72.0 15.2 12.8 75.2 14.4 10.4 58.4 31.2 10.4 
ไมเคยผาน 76 59.2 26.3 14.5 67.1 17.1 15.8 61.8 23.7 14.5 

  χ2= 4.259 
P-value=  .119 

χ2= 1.757 
P-value=  .415 

χ2= 1.692 
P-value=  .429 

 
จากตารางที่ 4.23 แสดงความสัมพันธของ ชวงเวลาปฏิบัติงานและการผานการอบรมกับ

ความเหนื่อยหนายในการทํางานผลการวิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบคาไคสแควร (Chi-square)
พบวาทั้งชวงเวลาในการปฏิบัติงานและการผานการอบรมเพิ่มเติมหลังจากจบหลักสูตรการ
พยาบาลแลวไมมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
…………………………………………………………………… 
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ตารางที่ 4.24 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพทางเศรษฐกิจและภาระภายในครอบครัวกับ 
                     ความเหนื่อยหนายในการทํางาน 
 

 รอยละ ของความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

ปจจัย  ความออนลาทางอารมณ 
การลดคาความเปนบุคคล

ของผูปวย 
ความรูสึกไมประสบ 

ความสําเร็จ 
 

จํานวน 
ระดับ
ต่ํา 

ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

ระดับต่ํา ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

ระดับ
ต่ํา 

ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

สถานภาพทาง
เศรษฐกิจ 

          

มีหนี้สิน 57 52.6 28.1 19.3 64.9 15.8 19.3 56.1 28.1 15.8 
พอใช 115 73.9 15.7 10.4 75.7 15.7 8.7 60.9 27.8 11.3 
เหลือเก็บ 29 69.0 17.2 13.8 72.4 13.8 13.8 62.1 31.0 6.9 

        χ2 = 7.929 
P-value=  .094 

      χ2 = 4.163 
P-value=  .384 

    χ2 = 1.625 
P-value=  .804 

ภาระในครอบครัว           
ไมตองรับภาระใดๆ 47 80.9 10.6 8.5 57.4 34.0 8.5 68.1 25.5 6.4 
รับภาระบาง 102 61.8 17.6 18.8 76.5 9.2 13.7 57.8 31.4 10.8 
รับภาระเต็มที่ 52 65.4 26.9 7.7 76.9 9.6 13.5 55.8 25.0 19.2 

        χ2= 9.329 
P-value=  .053 

      χ2= 16.390 
P-value=  .003* 

    χ2= 5.058 
P-value=  .281 

 
* p <.05 
  จากตารางที่ 4.24 แสดงความสัมพันธของ สถานภาพทางเศรษฐกิจและภาระภายใน
ครอบครัวกับความเหนื่อยหนายในการทํางาน ผลการวิเคราะหขอมูล โดยการทดสอบคาไคสแควร 
(Chi-square)พบวาการรับภาระภายในครอบครัวมีความสัมพันธกับการลดคาความเปนบุคคล
ของผูปวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(P<.05)ขณะที่พบวาสถานภาพทางเศรษฐกิจไมมี             
ความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในการทํางาน 
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5.2ความสัมพันธระหวางปจจัยดานสภาพแวดลอมการทํางานกับภาวะความเหนื่อย
หนายของพยาบาลที่ใหบริการสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็กสังกัดกรม
สุขภาพจิต 

 5.2.1.ความสัมพันธระหวางปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพกับภาวะ
ความเหนื่อยหนายของพยาบาลที่ใหบริการสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็ก
สังกัดกรมสุขภาพจิต 
 
ตารางที่ 4.25 แสดงความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมทางกายภาพโดยรวมกับ 
                     ความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

 รอยละ ของความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

ปจจัย  ความออนลาทางอารมณ 
การลดคาความเปนบุคคล

ของผูปวย 
ความรูสึกไมประสบ 

ความสําเร็จ 
สภาพแวดลอมทาง
กายภาพโดยรวม จํานวน 

ระดับ
ต่ํา 

ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

ระดับต่ํา ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

ระดับ
ต่ํา 

ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

           
เหมาะสมมาก 106 85.2 6.6 7.5 80.2 17.9 1.9 67.9 18.9 13.2 
เหมาะสมปานกลาง 80 52.5 35.0 12.5 72.5 15.0 12.5 55.0 36.3 8.8 
เหมาะสมนอย 15 13.3 26.7 60.0 13.3  86.7 26.7 53.3 20.0 

        χ2=60.931 
P-value=<.001* 

      χ2=86.834 
P-value=<.001* 

    χ2= 14.302 
P-value=.006* 

* p <.05 
 จากตารางที่ 4.25 แสดงความสัมพันธของ สภาพแวดลอมทางกายภาพโดยรวมกับความ
เหนื่อยหนายในการทํางาน ผลการวิเคราะหขอมูล โดยการทดสอบคาไคสแควร (Chi-square)
พบวาสภาพแวดลอมทางกายภาพโดยรวมมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในการทํางานทั้ง 
3 ดาน คือ มีความสัมพันธกับความออนลาทางอารมณ การลดคาความเปนบุคคลของผูปวยและ
ความรูสึกไมประสบความสําเร็จอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ (P< .05) 
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ตารางที่ 4.26 แสดงความสัมพันธระหวางนโยบายดานสภาพแวดลอมและสถานที่ทํางานกับ 
                        ความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

 รอยละ ของความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

ปจจัย  ความออนลาทางอารมณ 
การลดคาความเปนบุคคล

ของผูปวย 
ความรูสึกไมประสบ 

ความสําเร็จ 
 

จํานวน 
ระดับ
ต่ํา 

ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

ระดับต่ํา ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

ระดับ
ต่ํา 

ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

นโยบายสภาพ 
แวดลอมกายภาพ 

          

เหมาะสมมาก 129 79.8 12.4 7.8 81.4 14.7 3.9 65.9 20.9 13.2 
เหมาะสมปานกลาง 54 55.6 29.6 14.8 63.0 22.2 14.8 51.9 40.7 7.4 
เหมาะสมนอย 18 11.1 38.9 50.0 33.3  66.7 38.9 44.4 16.7 

        χ2 = 43.377 
P-value=<.001* 

      χ2= 60.762 
P-value=<.001* 

    χ2=11.195 
P-value=.024* 

สถานที่ทํางาน           
เหมาะสมมาก 111 82.9 9.0 8.1 79.3 16.2 4.5 68.5 19.8 11.7 
เหมาะสมปานกลาง 72 54.2 30.6 15.3 70.8 18.1 11.1 52.8 34.7 12.5 
เหมาะสมนอย 18 22.2 38.9 38.9 33.3  66.6 33.3 55.6 11.1 

        χ2= 36.834 
P-value=<.001* 

      χ2= 55.981 
P-value=<.001* 

    χ2= 12.715 
P-value=  .013* 

* p <.05 
 จากตารางที่ 4.26 แสดงความสัมพันธของนโยบายดานสภาพแวดลอมและสถานที่ทํางาน
กับความเหนื่อยหนายในการทํางานผลการวิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบคาไคสแควร                    
(Chi-square)พบวานโยบายดานสภาพแวดลอมและสถานที่ทํางานมีความสัมพันธกับความ
เหนื่อยหนายในการทํางานทั้ง 3 ดาน คือ  มีความสัมพันธกับความออนลาทางอารมณ การลดคา
ความเปนบุคคลของผูปวยและความรูสึกไมประสบความสําเร็จอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(P< .05) 
 
 
 
 
 
……………………………………….  
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ตารางที่ 4.27 แสดงความสัมพันธระหวางความสะอาดเรียบรอยและการตกแตงสถานที่ทํางานกับ               
                     ความเหนื่อยหนายในการทํางาน 
 รอยละ ของความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

ปจจัย  ความออนลาทางอารมณ 
การลดคาความเปนบุคคล

ของผูปวย 
ความรูสึกไมประสบ 

ความสําเร็จ 
 

จํานวน 
ระดับ
ต่ํา 

ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

ระดับต่ํา ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

ระดับ
ต่ํา 

ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

ความสะอาด 
เรียบรอย 

          

เหมาะสมมาก 70 87.1 7.1 5.7 70.0 24.3 5.7 67.1 28.6 4.3 
เหมาะสมปานกลาง 108 64.8 22.2 13.0 78.7 12.0 9.3 55.6 25.9 18.5 
เหมาะสมนอย 23 17.4 43.5 39.1 47.8 4.3 47.8 56.5 39.1 4.3 
        χ2= 39.897 

P-value=<.001* 
      χ2 = 35.351 
P-value=<.001* 

    χ2= 10.626 
P-value=  .031* 

การตกแตงสถานที่
ทํางาน 

          

เหมาะสมมาก 91 90.1 4.4 5.5 79.1 18.7 2.2 68.1 17.6 14.3 
เหมาะสมปานกลาง 92 52.2 30.4 17.4 70.7 14.1 15.2 55.3 35.9 10.9 
เหมาะสมนอย 18 27.8 38.9 33.3 44.4 3.6 50.0 50.0 44.4 5.6 
        χ2= 44.874 

P-value=<.001* 
      χ2= 33.081 
P-value=<.001* 

    χ2= 10.327 
P-value=  .035* 

* p <.05 
จากตารางที่ 4.27 แสดงความสัมพันธของความสะอาดเรียบรอยและการตกแตงสถานที่

ทํางานกับความเหนื่อยหนายในการทํางานผลการวิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบคาไคสแควร 
(Chi-square)พบวาความสะอาดเรียบรอยของสถานที่ทํางานและการตกแตงสถานที่ทํางานมี
ความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในการทํางานทั้ง 3 ดาน คือ มีความสัมพันธกับความออนลา
ทางอารมณการลดคาความเปนบุคคลของผูปวยและความรูสึกไมประสบความสําเร็จอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (P< .05)   
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5.2.1.ความสัมพันธระหวางปจจัยดานสภาพแวดลอมทางการทํางานกับภาวะความ
เหนื่อยหนายของพยาบาลที่ใหบริการสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็กสังกัด
กรมสุขภาพจิต 
 
ตารางที่ 4.28 แสดงความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมทางการทํางานโดยรวมและสัมพันธภาพ 
                     ในหนวยงานกับความเหนื่อยหนายในการทํางาน 
 รอยละ ของความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

ปจจัย  ความออนลาทางอารมณ 
การลดคาความเปนบุคคล

ของผูปวย 
ความรูสึกไมประสบ 

ความสําเร็จ 
 

จํานวน 
ระดับ
ต่ํา 

ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

ระดับต่ํา ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

ระดับ
ต่ํา 

ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

สภาพแวดลอม
ทางการทํางาน

โดยรวม 

          

เหมาะสมมาก 84 97.6 1.2 1.2 78.6 20.2 1.2 70.2 21.4 8.3 
เหมาะสมปานกลาง 102 51.0 31.4 17.6 75.5 12.7 11.8 55.9 28.4 15.7 
เหมาะสมนอย 15 6.7 40.0 53.3 13.3 6.7 80.0 26.7 66.7 6.7 
        χ2= 77.412 

P-value=<.001* 
      χ2= 73.944 
P-value=<.001* 

    χ2= 16.202 
P-value=  .003* 

สัมพันธภาพ 
ในหนวยงาน 

          

เหมาะสมมาก 90 88.9 8.9 2.2 81.1 17.8 1.1 72.2 22.2 5.6 
เหมาะสมปานกลาง 87 55.2 27.6 17.2 74.7 12.6 12.6 54.0 27.6 18.4 
เหมาะสมนอย 24 29.2 29.2 41.7 29.2 16.7 54.2 33.3 54.2 12.5 
         χ2 = 46.258 

P-value=<.001* 
      χ2= 50.897 
P-value=<.001* 

    χ2 = 18.589 
P-value=  .001* 

*p <.0 
จากตารางที่ 4.28 แสดงความสัมพันธของ สภาพแวดลอมทางการทํางานโดยรวมและสัมพันธภาพใน

หนวยงานกับความเหนื่อยหนายในการทํางาน  ผลการวิ เคราะหขอมูล โดยการทดสอบคาไคสแควร                 
(Chi-square)พบวา สภาพแวดลอมทางการทํางานโดยรวมและสัมพันธภาพในหนวยงานมีความสัมพันธกับ
ความเหนื่อยหนายในการทํางานทั้ง 3 ดานคือมีความสัมพันธกับความออนลาทางอารมณการลดคาความเปน
บุคคลของผูปวยและความรูสึกไมประสบความสําเร็จอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P< .05)   
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………………………….. 
ตารางที่ 4.29 แสดงความสัมพันธระหวางการเรียกรองของผูรับบริการและแรงสนับสนุนทางสังคม              
                     กับความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

 รอยละ ของความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

ปจจัย  ความออนลาทางอารมณ 
การลดคาความเปนบุคคล

ของผูปวย 
ความรูสึกไมประสบ 

ความสําเร็จ 
 

จํานวน 
ระดับ
ต่ํา 

ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

ระดับต่ํา ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

ระดับ
ต่ํา 

ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

การเรียกรองของ 
ผูรับบริการ 

          

เหมาะสมมาก 101 82.2 12.9 5.0 82.2 13.9 4.0 68.3 20.8 10.9 
เหมาะสมปานกลาง 77 57.1 20.8 22.1 66.2 19.5 14.3 54.5 33.8 11.7 
เหมาะสมนอย 23 34.8 43.5 21.7 47.8 8.7 43.5 39.1 43.5 17.4 

        χ2= 28.174 
P-value= <.001* 

      χ2= 29.187 
P-value=<.001* 

    χ2= 8.586 
P-value= .072 

แรงสนับสนุน 
ทางสังคม 

          

เหมาะสมมาก 95 85.3 9.5 5.3 78.9 18.9 2.1 66.3 23.2 10.5 
เหมาะสมปานกลาง 72 50.0 31.9 18.1 72.2 16.7 11.1 65.3 22.2 12.5 
เหมาะสมนอย 34 52.9 20.6 26.5 52.9 2.9 44.1 29.4 55.9 14.7 

        χ2= 29.672 
P-value=<.001* 

      χ2= 42.310 
P-value=<.001* 

    χ2= 17.637 
P-value=  .001* 

 * p <.05 
 จากตารางที่ 4.29 แสดงความสัมพันธของ การเรียกรองของผูรับบริการและแรงสนับสนุน
ทางสังคมกับความเหนื่อยหนายในการทํางาน ผลการวิเคราะหขอมูล โดยการทดสอบคาไคสแควร 
(Chi-square)พบวาการเรียกรองของผูรับบริการมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในการ
ทํางาน คือ มีความสัมพันธกับความออนลาทางอารมณ การลดคาความเปนบุคคลของผูปวยอยาง
มีนัยสําคญัทางสถิติ (P< .05) ขณะที่ความรูสึกไมประสบความสําเร็จ ไมมีความสัมพันธกับความ
เหนื่อยหนายในการทํางาน 

แรงสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในการทํางานทั้ง 3 ดาน คือ
มีความสัมพันธกับความออนลาทางอารมณ การลดคาความเปนบุคคลของผูปวยและความรูสึก       
ไมประสบความสําเร็จอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P< .05)   
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ตารางที่ 4.30 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะงาน บทบาทและการรับรูความสามารถของ                               
                     พยาบาลกับความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

 รอยละ ของความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

ปจจัย  ความออนลาทางอารมณ 
การลดคาความเปนบุคคล

ของผูปวย 
ความรูสึกไมประสบ 

ความสําเร็จ 
 

จํานวน 
ระดับ
ต่ํา 

ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

ระดับต่ํา ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

ระดับ
ต่ํา 

ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

ลักษณะงาน           
เหมาะสมมาก 63 88.9 7.9 3.2 76.2 23.8  68.3 22.2 9.5 
เหมาะสมปานกลาง 81 65.4 23.5 11.1 77.8 12.3 9.9 53.1 35.8 11.1 
เหมาะสมนอย 57 45.6 26.3 28.1 59.6 10.5 29.2 59.6 24.6 15.8 

        χ2= 29.115 
P-value=<.001* 

      χ2= 28.106 
P-value=<.001* 

    χ2= 5.137 
P-value= .274 

บทบาทและการรับรู
ความสามารถ 

          

เหมาะสมมาก 68 95.6 4.4  79.4 19.1 1.5 64.7 23.5 11.8 
เหมาะสมปานกลาง 99 61.6 24.2 14.1 76.8 13.1 10.1 61.6 29.3 9.1 
เหมาะสมนอย 34 26.5 35.3 38.2 44.1 14.7 41.2 44.1 35.3 20.6 

        χ2= 55.254 
P-value=<.001* 

      χ2 = 35.031 
P-value=<.001* 

    χ2= 5.700 
P-value= .223 

* p <.05 
 จากตารางที่ 4.30 แสดงความสัมพันธของ ลักษณะงานและบทบาทและการรับรูความสามารถของ
พยาบาลกับความเหนื่อยหนายในการทํางาน ผลการวิเคราะหขอมูล โดยการทดสอบคาไคสแควร(Chi-square)
พบวาลักษณะงานและบทบาทและการรับรูความสามารถของพยาบาลมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายใน
การทํางานคือมีความสัมพันธกับความออนลาทางอารมณและการลดคาความเปนบุคคลของผูปวยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ(P<.05)ขณะที่ไมมีความสัมพันธกับความรูสึกไมประสบความสําเร็จทั้ง 2 ปจจัย 
 
 
 
 
 
 
 
……………………. 
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ตารางที่ 4.31 แสดงความสัมพันธระหวางความกาวหนาในหนาที่การงาน รายไดและสวัสดิการกับ                
         ความเหนื่อยหนายในการทํางาน 
 รอยละ ของความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

ปจจัย  ความออนลาทางอารมณ 
การลดคาความเปนบุคคล

ของผูปวย 
ความรูสึกไมประสบ 

ความสําเร็จ 
 

จํานวน 
ระดับ
ต่ํา 

ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

ระดับต่ํา ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

ระดับ
ต่ํา 

ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

ความกาวหนาใน
หนาที่การงาน 

          

เหมาะสมมาก 109 80.7 11.0 8.3 78.0 18.3 3.7 68.8 22.0 9.2 
เหมาะสมปานกลาง 77 57.1 27.3 15.6 74.0 14.3 11.7 53.2 32.5 14.3 
เหมาะสมนอย 15 20.0 40.0 40.0 20.0  80.0 26.7 53.3 2.0 

        χ2= 25.124 
P-value=<.001* 

      χ2= 71.0011 
P-value=<.001* 

    χ2= 11.965 
P-value=  .018* 

รายไดและสวัสดิการ           
เหมาะสมมาก 67 92.5 4.5 3.0 73.1 25.4 1.5 68.7 20.9 10.4 
เหมาะสมปานกลาง 94 67.0 21.3 11.7 79.8 10.6 9.6 56.4 33.0 10.6 
เหมาะสมนอย 40 25.0 40.0 35.0 52.5 10.0 37.5 52.5 30.0 17.5 

        χ2= 53.124 
P-value=<.001* 

      χ2= 36.642 
P-value=<.001* 

    χ2= 4.776 
P-value= .311 

* p <.05 
จากตารางที่ 4.31 แสดงความสัมพันธของ ความกาวหนาในหนาที่การงานและรายไดและ 

สวัสดิการกับความเหนื่อยหนายในการทํางาน ผลการวิเคราะหขอมูล โดยการทดสอบคาไคสแควร  
(Chi-square)พบวาความกาวหนาในหนาที่การงานมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนาย                   
ในการทํางานทั้ง 3 ดานคือมีความสัมพันธกับความออนลาทางอารมณ การลดคาความเปนบุคคล
ของผูปวยและความรูสึกไมประสบความสําเร็จอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P< .05)   
  ขณะที่รายไดและสวัสดิการมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในการทํางานคือมี
ความสัมพันธกับความออนลาทางอารมณและการลดคาความเปนบุคคลของผูปวยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (P< .05) 
 
 
 
 
…………………………. 
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ตารางที่ 4.32 แสดงความสัมพันธระหวางความเปนอิสระในการทํางานและการประเมินผลงาน            
                      กับความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

 รอยละ ของความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

ปจจัย  ความออนลาทางอารมณ 
การลดคาความเปนบุคคล

ของผูปวย 
ความรูสึกไมประสบ 

ความสําเร็จ 
 

จํานวน 
ระดับ
ต่ํา 

ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

ระดับต่ํา ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

ระดับ
ต่ํา 

ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

ความเปนอิสระ 
ในการทํางาน 

          

เหมาะสมมาก 88 90.9 5.7 3.4 78.4 19.3 2.3 63.6 27.3 9.1 
เหมาะสมปานกลาง 93 58.1 25.8 16.1 73.1 12.9 14.0 59.1 24.7 16.1 
เหมาะสมนอย 20 5.0 50.0 45.0 40.0 10.0 50.0 45.0 50.0 5.0 

        χ2= 62.117 
P-value=<.001* 

      χ2= 35.161 
P-value=<.001* 

    χ2= 7.500 
P-value= .112 

การประเมินผล           
เหมาะสมมาก 53 96.2 3.8  77.4 22.6  71.7 24.5 3.2 
เหมาะสมปานกลาง 102 65.7 24.5 9.8 76.5 11.8 11.8 57.8 27.5 14.7 
เหมาะสมนอย 46 37.0 26.0 37.0 56.5 15.2 28.3 50.0 34.8 15.2 

        χ2= 49.119 
P-value=<.001* 

      χ2= 20.587 
P-value=<.001* 

     χ2= 7.063 
P-value= .133 

 
* p <.05 
 จากตารางที่ 4.32 แสดงความสัมพันธของ ความเปนอิสระในการทํางานและการ
ประเมินผลงานกับความเหนื่อยหนายในการทํางานผลการวิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบคาไคส
แควร (Chi-square)พบวา ความเปนอิสระในการทํางานและการประเมินผลงานมีความสัมพันธ
กับความเหนื่อยหนายในการทํางานคือมีความสัมพันธกับความออนลาทางอารมณและการลดคา
ความเปนบุคคลของผูปวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(P<.05)ขณะที่ไมมีความสัมพันธกับ
ความรูสึกไมประสบความสําเร็จทั้ง  2 ปจจัย 
 
 
 
 
……………………………… 
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ตารางที่ 4.33 แสดงความสัมพันธระหวางการรับรูนโยบายและการบริหารหนวยงานกับ 
                    ความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

 รอยละ ของความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

ปจจัย  ความออนลาทางอารมณ 
การลดคาความเปนบุคคล

ของผูปวย 
ความรูสึกไมประสบ 

ความสําเร็จ 
 

จํานวน 
ระดับ
ต่ํา 

ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

ระดับต่ํา ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

ระดับ
ต่ํา 

ปาน
กลาง 

ระดับ 
สูง 

การรับรูนโยบายและ
การบริหารหนวยงาน 

          

เหมาะสมมาก 104 88.5 6.7 4.8 76.9 19.2 3.8 69.2 21.2 9.6 
เหมาะสมปานกลาง 76 48.7 34.2 17.1 77.6 11.8 10.5 52.6 34.2 13.2 
เหมาะสมนอย 21 28.6 28.6 42.7 28.6 9.5 61.9 38.1 42.9 19.0 

        χ2= 53.708 
P-value=<.001* 

      χ2 = 55.967 
P-value=<.001* 

    χ2= 9.692 
P-value= .046* 

* p <.05 
จากตารางที่ 4.33 แสดงความสัมพันธของการรับรูนโยบายและการบริหารหนวยงานกับ                        

ความเหนื่อยหนายในการทํางานผลการวิ เคราะหขอมูลโดยการทดสอบคาไคสแควร                       
(Chi-square)พบวาการรับรูนโยบายและการบริหารหนวยงานมีความสัมพันธกับความเหนื่อย
หนายในการทํางานทั้ง 3 ดาน คือ มีความสัมพันธกับความออนลาทางอารมณ การลดคาความ
เปนบุคคลของผูปวยและความรูสึกไมประสบความสําเร็จอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P< .05)   

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
…………………………………. 
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สวนที่  6 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 

ตารางที่  4.34   ปญหาของพยาบาลตอการทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 มีผูเขียนตอบแบบสอบถามรวม   82  คนประกอบดวย 
 
ลําดับ ปญหาที่พบ จํานวน (คน) รอยละ 

1 ผูบังคับบัญชาไมใหความเปนธรรม 17 8.5 
2 การพิจารณาความดีความชอบไมยุติธรรม 26 12.9 
3 อยากเรียนตอจะไดพัฒนาตนเองใหดีขึ้น 17 8.5 
4 ตองทํางานงานธุรการมาก. 18 9.0 
5 ผูรวมงานไมใหความรวมมือในการทํางาน 24 11.9 

 
จากตารางที่ 4.34 แสดงใหเห็นวา พยาบาลมีความคิดเห็นวา ปญหาที่พยาบาลประสบอยู

เปนสวนใหญ คือ การพิจารณาความดีความชอบไมยุติธรรม จํานวน รอยละ12.9 ในสวน 
ผูบังคับบัญชาไมใหความเปนธรรมและงานหนักไป มีความคิดเห็นนอยที่สุด รอยละ 8.5 ทั้ง 2 
ปญหา  
 
ตารางที่  4.35   แนวทางแกไขปญหาของพยาบาลตอการทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 มีผูเขียนตอบแบบสอบถามรวม   55 คนประกอบดวย 
 
ลําดับ ปญหาที่พบ จํานวน (คน) รอยละ 

1 ทําใจใหสบาย 16 8.0 
2 ระบายกับครอบครัว เพื่อน 32 15.9 
3 อยากเรียนตอจะไดพัฒนาตนเองใหดีขึ้น 17 8.5 
4 อยากลาออก. 12 6.0 
5 อยากเปลี่ยนผูบังคับบัญชา 11 5.5 

 
จากตารางที่ 4.35 แสดงใหเห็นวา พยาบาลมีความคิดเห็นวา มีแนวทางแกไขปญหาที่เปน

สวนใหญ คือ ระบายกับครอบครัว เพื่อน จํานวน รอยละ15.9 ในสวน อยากเปลี่ยนผูบังคับบัญชา
มีความคิดเห็นนอยที่สุด รอยละ 5.5  
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายและขอเสนอแนะ 
  

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความเหนื่อยหนายในการทํางานและปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในการทํางาน ไดแก คุณลักษณะสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษาอบรมเพิ่มเติม สถานภาพทางเศรษฐกิจ ภาระภายใน               
ครอบครัว ความสัมพันธภายในครอบครัว ตําแหนงหนาที่ในการปฏิบัติงาน แผนกในการ
ปฏิบัติงาน ระยะเวลาการใหการพยาบาลผูปวยใน ร.พ.นี้ และสภาพแวดลอมในการทํางานซึ่ง
ประกอบดวยสภาพแวดลอมทางกายภาพและสภาพแวดลอมทางการทํางานเปนการศึกษาเชิง
พรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross - sectional descriptive study) ประชากรที่ศึกษา คือ
พยาบาลประจําสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็กประกอบดวยสถาบันราชานุ
กูล                โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร และ
สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนราชนครินทรจํานวน 201 คน โดยไมมีการสุมตัวอยาง เครื่องมือที่
ใชในการเก็บขอมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สรางขึ้นจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ 
ประกอบดวย             ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการ
ทํางานทั้งสภาพแวดลอมทางกายภาพและสภาพแวดลอมทางการทํางาน แบบสอบถามความ
เหนื่อยหนายในการทํางานซึ่งผูวิจัยดัดแปลงแบบวัดความเหนื่อยหนายในการทํางาน(MBI)ที่สิริยา 
สัมมาวาจ ไดแปลเปนภาษาไทยจากแนวคิดของMaslachและJackson แลวนํามาดัดแปลงเพื่อให
เหมาะสมกับสภาพการทํางานของพยาบาลในสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลซึ่งผานการ
ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา และรายละเอียดของขอคําถามจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน
และไดนําไปทดลองใชกับพยาบาลซึ่งมีลักษณะการทํางานที่คลายกันจํานวน 30 คนเปนผูตอบ
แบบสอบถามแลวนํามาหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์ 
อัลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Coefficient alpha) ไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
แบบสอบถาม  สภาพแวดลอมทางกายภาพ เทากับ .8862  สภาพแวดลอมทางการทํางาน เทากับ 
.8569 ความรูสึกออนลาทางอารมณ เทากับ .8834 การลดคุณคาความเปนบุคคลของผูปวยลง 
เทากับ .8706 และความรูสึกไมประสบความสําเร็จ เทากับ .8704 การเก็บรวบรวมขอมูลไดครบ
ทุกคนจํานวน 201 คนนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
for Windows เพื่อคํานวณคาสถิติ โดยใชรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และไคสแควร 
กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 1.ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากร 

 พยาบาลประจําสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็กที่ศึกษา 
สวนใหญเปนพยาบาลวิชาชีพ146 คนคิดเปนรอยละ 72.6 เพศหญิงจํานวน 178 คนคิดเปนรอยละ 
88.6 มีอายุเฉลี่ย 40.5 ปโดยมีอายุอยูในชวง 36-45 ปมากที่สุดจํานวน 73 คนคิดเปนรอยละ36.3 
มีสถานภาพสมรส คูมากที่สุดจํานวน113 คนคิดเปนรอยละ 56.2ปฏิบัติงานในแผนกผูปวยในมาก
ที่สุดจํานวน151คนคิดเปนรอยละ75.1สวนใหญปฏิบัติงานในเวรเชา จํานวน 139 คนคิดเปน               
รอยละ 62.9 มี ระยะเวลาในการปฏิบัติใน ร.พ.นี้เฉลี่ย 17.4 ปพยาบาลสวนใหญผานการ   อบรม
หลักสูตรเฉพาะทางการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชแลวจํานวน 125คนคิดเปนรอยละ62.2               
ในสวนสถานภาพทางเศรษฐกิจและภาระภายในครอบครัวของพยาบาลนั้นพยาบาลสวนใหญมี
สถานภาพทางเศรษฐกิจพอใชจายจํานวน 115คนคิดเปนรอยละ57.2และตองรับภาระภายใน
ครอบครัวเปนบางสวนบางมากที่สุดจํานวน102 คนคิดเปนรอยละ 50.7 

  
 2. ขอมูลสภาพแวดลอมในการทํางาน 
  2.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 พยาบาลสวนใหญมีความคิดเห็นวาสภาพแวดลอมทางกายภาพโดยรวมมีความ              
เหมาะสมในการทํางานมาก จํานวน 106 คนคิดเปนรอยละ 52.7 และเมื่อพิจารณาถึงสภาพ              
แวดลอมทางกายภาพในสวนยอยตางๆพบวาพยาบาลสวนใหญมีความคิดเห็นวา 
 1).นโยบายดานสภาพแวดลอมมีความเหมาะสมในการทํางานมากจํานวน129คน                 
คิดเปนรอยละ 64.2  

 2).สถานที่ทํางานมีความเหมาะสมในการทํางานมากจํานวน111คนคิดเปนรอยละ 55.2   
 3.)ความสะอาดเรียบรอยของที่ทํางานมีความเหมาะสมในการทํางานมากจํานวน92 คน 

คิดเปนรอยละ 45.8  
 4). การตกแตงสถานที่ทํางานมีความเหมาะสมในการทํางานปานกลาง จํานวน 92 คน
คิดเปนรอยละ 45.7  
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2.2 สภาพแวดลอมทางการทํางาน 
พยาบาลสวนใหญมีความคิดเห็นวาสภาพแวดลอมทางการทํางานโดยรวมมีความ                 

เหมาะสมในการทํางานปานกลาง จํานวน 102 คนคิดเปนรอยละ 50.7 และเมื่อพิจารณาถึง             
สภาพแวดลอมทางการทํางานในสวนยอยตางๆพบวา พยาบาลสวนใหญมีความคิดเห็นวา 

1). ในดานสัมพันธภาพในหนวยงานมีความเหมาะสมในการทํางานมาก จํานวน 90 คน
คิดเปนรอยละ 44.8  

2).ในดาน การเรียกรองของผูรับบริการมีความเหมาะสมในการทํางานมากจํานวน 101คน
คิดเปนรอยละ 50.2  

3).ในดานแรงสนับสนุนทางสังคมมีความเหมาะสมในการทํางานมากจํานวน95คน                  
คิดเปนรอยละ 47.3  

4).ในดานลักษณะงานมีความเหมาะสมในการทํางานปานกลางจํานวน81คนคิดเปน             
รอยละ 40.3 

5).ในดาน บทบาทและการรับรูความสามารถ มีความเหมาะสมในการทํางานปานกลาง 
จํานวน 99 คนคิดเปนรอยละ 49.3  

6).ในดานความกาวหนาในหนาที่การงานมีความเหมาะสมในการทํางานมากจํานวน             
109 คนคิดเปนรอยละ 54. 

7).ในดานรายไดและสวัสดิการ มีความเหมาะสมในการทํางานปานกลาง จํานวน 94 คน
คิดเปนรอยละ 46.8  

8).ในดานความเปนอิสระในการทํางานมีความเหมาะสมในการทํางานปานกลาง จํานวน                
93 คนคิดเปนรอยละ 46.3  

9).ในดานการประเมินผลงานมีความเหมาะสมในการทํางานปานกลาง จํานวน 102 คน
คิดเปนรอยละ 50.7 

10).ในดานการบริหารหนวยงานและการรับรูนโยบายมีความเหมาะสมในการทํางานมาก 
จํานวน 104 คนคิดเปนรอยละ 51.7 

 
3.ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลในสถาบันสุขภาพจิตและ 

โรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็ก 
พยาบาลสวนใหญมีความเหนื่อยหนายในการทํางานในดานความออนลาทางอารมณ           

ในระดับตํ่า จํานวน 135 คนคิดเปนรอยละ 67.2 ในระดับปานกลาง จํานวน 39 คนคิดเปนรอยละ 
19.4และความออนลาทางอารมณระดับสูงจํานวน 27 คนคิดเปนรอยละ 13.4 
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ในดานการลดคุณคาความเปนบุคคลของผูปวยลงในระดับตํ่า จํานวน 145 คนคิดเปน 
รอยละ 72.1 ในระดับปานกลาง จํานวน 31 คนคิดเปนรอยละ 15.4 และการลดคุณคาความเปน
บุคคลของผูปวย ระดับสูงจํานวน 25 คนคิดเปนรอยละ 12.3 

ในดานความรูสึกถึงความไมประสบความสําเร็จในระดับตํ่าจํานวน120คนคิดเปน              
รอยละ 59.7ในระดับปานกลาง จํานวน 57 คนคิดเปนรอยละ 28.4 และความรูสึกถึงความ              
ไมประสบความสําเร็จระดับสูงจํานวน 24 คนคิดเปนรอยละ 11.9 

 
4.ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับสภาพแวดลอมในการทํางานกับ 

ภาวะความเหนื่อยหนายของพยาบาล 
 4.1 คุณลักษณะสวนบุคคล 
 1).เพศกับ ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลในดานความออนลาทางอารมณ 
และในดานความรูสึกถึงความไมประสบความสําเร็จ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
(P<.05) 
 2).สถานภาพสมรสกับความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลไมมีความสมัพนัธกนั 
 3).อายุ กับ ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลมีความสัมพันธกันในดาน
ความรูสึกไมประสบความสําเร็จอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(P<.05)  
 4).หนาที่การปฏิบัติงานกับความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลไมมี                     
ความสัมพันธกัน 
 5).แผนกที่ปฏิบัติงาน กับ ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาล มีความสัมพันธ
กันในดานความออนลาทางอารมณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(P<.05) 
 6).ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลไมมี                   
ความสัมพันธกัน 
 7).ชวงเวลาในการปฏิบัติงานกับความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลไมมี            
ความสัมพันธกัน 

8).การผานการอบรมเพิ่มเติมหลังจากจบหลักสูตรการพยาบาลแลวกับความเหนื่อยหนาย
ในการทํางานของพยาบาลไมมีความสัมพันธกัน 

9).สถานภาพทางเศรษฐกิจกับความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลไมมี              
ความสัมพันธกัน 

10).การรับภาระภายในครอบครัวกับความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลมี
ความสัมพันธกันในดานการลดคาความเปนบุคคลของผูปวยลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(P<.05) 
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4.2 ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

 1).สภาพแวดลอมทางกายภาพโดยรวมกับ ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาล 
ในดานความออนลาทางอารมณ การลดคุณคาความเปนบุคคลของผูปวยลงและในดานความรูสึก
ถึงความไมประสบความสําเร็จ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(P<.05) 
 2).นโยบายดานสภาพแวดลอมกับ ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาล ในดาน
ความออนลาทางอารมณการลดคุณคาความเปนบุคคลของผูปวยลงและในดานความรูสึกถึง
ความไมประสบความสําเรจ็ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(P<.05) 
 3).สถานที่ทํางานกับ ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาล ในดานความออนลา
ทางอารมณการลดคุณคาความเปนบุคคลของผูปวยลงและในดานความรูสึกถึงความไมประสบ
ความสําเร็จ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(P<.05) 
 4).ความสะอาดเรียบรอยกับ ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาล ในดานความ
ออนลาทางอารมณ การลดคุณคาความเปนบุคคลของผูปวยลงและในดานความรูสึกถึงความไม
ประสบความสําเร็จ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(P<.05) 

5).การตกแตงสถานที่ทํางานกับ ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาล ในดาน
ความออนลาทางอารมณ การลดคุณคาความเปนบุคคลของผูปวยลงและในดานความรูสึกถึง
ความไมประสบความสําเร็จ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(P<.05) 

4.3 ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางการทํางาน 
 1). สภาพแวดลอมทางการทํางานโดยรวมกับ ความเหนื่อยหนายในการทํางานของ 
พยาบาลในดานความออนลาทางอารมณ การลดคุณคาความเปนบุคคลของผูปวยลงและในดาน
ความรูสึกถึงความไมประสบความสําเร็จ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(P<.05) 

2).สัมพันธภาพในหนวยงานกับความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลในดาน
ความออนลาทางอารมณการลดคุณคาความเปนบุคคลของผูปวยลงและในดานความรูสึกถึง
ความไมประสบความสําเร็จ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(P<.05) 

3).การเรียกรองของผู รับบริการกับความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลมี                   
ความสัมพันธกันในดานความออนลาทางอารมณและการลดคุณคาความเปนบุคคลของผูปวย
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(P<.05)  

4).แรงสนับสนุนทางสังคมกับความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลใน                        
ดานความออนลาทางอารมณ การลดคุณคาความเปนบุคคลของผูปวยลงและในดานความรูสึกถึง
ความไมประสบความสําเร็จ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(P<.05) 
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5).ลักษณะงานกับ ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลมีความสัมพันธกันใน             
ดานความออนลาทางอารมณและการลดคุณคาความเปนบุคคลของผูปวยลงอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ(P<.05) 

6).การรับรูบทบาทและความสามารถของพยาบาลกับ ความเหนื่อยหนายในการทํางาน
ของพยาบาลมีความสัมพันธกันในดานความออนลาทางอารมณและการลดคุณคาความเปน
บุคคลของผูปวยลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<.05) 

7).ความกาวหนาในหนาที่การงานกับ ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลใน               
ดานความออนลาทางอารมณ การลดคุณคาความเปนบุคคลของผูปวยลงและในดานความรูสึกถึง
ความไมประสบความสําเร็จ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(P<.05) 

8).รายไดและสวัสดิการกับ ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลมีความสัมพันธ
กันในดานความออนลาทางอารมณและการลดคุณคาความเปนบุคคลของผูปวยลงอยางมี
นัยสําคัญสําคัญทางสถิติ(P<.05) 

9).ความเปนอิสระในการทํางานกับ ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลมี
ความสัมพันธกันในดานความออนลาทางอารมณและการลดคุณคาความเปนบุคคลของผูปวยลง
อยางมีนัยสําคัญสําคัญทางสถิติ (P<.05) 

10). การประเมินผลงานกับ ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลมีความสัมพันธ
กันในดานความออนลาทางอารมณและการลดคุณคาความเปนบุคคลของผูปวยลงอยางมี                 
นัยสําคัญทางสถิติ(P<.05) 

11).การรับรูนโยบายและการบริหารหนวยงานกับ ความเหนื่อยหนายในการทํางานของ
พยาบาลในดานความออนลาทางอารมณ การลดคุณคาความเปนบุคคลของผูปวยลงและในดาน
ความรูสึกถึงความไมประสบความสําเร็จ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<.05) 

4.4ปญหาของพยาบาลตอการทาํงานและสภาพแวดลอมในการทํางาน 
   1).ผูบังคับบัญชาไมใหความเปนธรรม               จํานวน17  คนคิดเปนรอยละ 8.5 

2).การพิจารณาความดีความชอบไมยุติธรรม     จํานวน 26   คนคิดเปนรอยละ 12.9 
3).งานหนักไป                                                 จํานวน 17  คนคิดเปนรอยละ 8.5 
4).ตองทํางานงานธุรการมาก                            จํานวน.18   คนคิดเปนรอยละ 9.0 
5).ผูรวมงานไมใหความรวมมือในการทํางาน      จํานวน 24   คนคิดเปนรอยละ 11.9 
  รวม 102  คนคิดเปนรอยละ50.7 
  ไมตอบ   99  คนคิดเปนรอยละ 48.3 
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แนวทางแกไขปญหาของพยาบาลตอการทํางานและสภาพแวดลอมใน 
การทํางาน 

1).ทําใจใหสบาย                                              จํานวน 16  คนคิดเปนรอยละ 8.0 
2).ระบายกับครอบครัว เพื่อน                            จํานวน 32  คนคิดเปนรอยละ15.9 
3).อยากเรียนตอจะไดพัฒนาตนเองใหดีข้ึน        จํานวน 17  คนคิดเปนรอยละ8.5 
4).อยากลาออก                                                จํานวน 12  คนคิดเปนรอยละ6.0 
5).อยากเปลี่ยนผูบังคับบัญชา                           จํานวน 11 คนคิดเปนรอยละ5.5 
  รวม   88  คนคิดเปนรอยละ43.8 
  ไมตอบ  113  คนคิดเปนรอยละ 56.2 
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อภิปรายผล 
 

  1.การศึกษาความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลประจําสถาบัน           
สุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็กซึ่งประกอบดวยความเหนื่อยหนายดานความ             
ออนลาทางอารมณ การลดคุณคาความเปนบุคคลของผูปวยลง และความรูสึกไมประสบ
ความสําเร็จสวนบุคคล ปรากฏผลการวิจัยซึ่งอภิปรายไดดังนี้ 

1.1 ความออนลาทางอารมณ ผลการศึกษาพบวาพยาบาลสวนใหญอยูในระดับตํ่า 
จํานวน 135 คนคิดเปนรอยละ 67.2 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของอัศวินี นามะกันคํา21ที่พบวา
ความเหนื่อยหนายในการทํางานดานความออนลาทางอารมณของพยาบาลประจําการอยูในระดับ
ต่ํา ซึ่งแตกตางจากการศึกษาของกังสดาล สุทธวิรีสรรค48 ที่ศึกษาในพยาบาลประจําการและ              
สมใจ ศิระกมล ที่ศึกษาในหัวหนาหอผูปวย พบวาความเหนื่อยหนายในดานนี้ของสองกลุมอยูใน
ระดับปานกลาง และมีอีกหลายงานวิจัยในตางประเทศที่ใชเครื่องมือสํารวจความเหนื่อยหนายใน
การทํางานของแมสแลซ(MBI)สํารวจความเหนื่อยหนายในอาชีพผูใหบริการเชนนักสังคม
สงเคราะห พยาบาล แพทยจิตแพทย ผูใหคําปรึกษา เปนตน พบวาความเหนื่อยหนายดานความ
ออนลาทางอารมณอยูในระดับปานกลาง(Schaufeli and Enzmann,1998 อางถึงในอัศวินี               
นามะกันคํา)21สวนการศึกษาของสิระยา สัมมาวาจ26พบวาพยาบาลประจําการมีความเหนื่อย
หนายในดานนี้ระดับปานกลางถึงระดับสูงแตกตางจากการศึกษาครั้งนี้ซึ่งเมื่อพิจารณาลักษณะ
สวนบุคคลของพยาบาลกลุมนี้พบวามีอายุเฉลี่ย 40.5 ปโดยมีอายุอยูในชวง 36-45 ปมากที่สุด
จํานวน 73 คนคิดเปนรอยละ 36.3 ซึ่งจัดเปนวัยผูใหญตอนกลาง ซึ่งเปนวัยที่มีการดําเนินชีวิตเปน
รูปแบบที่แนนอนแลวและพยาบาลกลุมนี้สวนใหญใกลเขาสูวัยผูใหญตอนปลายในระยะแรก ซึ่ง
เปนวัยที่ประสบความสําเร็จในชีวิตมากที่สุด มีความกาวหนาในอาชีพการงาน มีความสามารถใน
การปรับตัวในสถานการณตางๆไดดี(ศรีรัตนา ศุภพิทยากุล)81โดยเฉพาะบุคคลที่ทํางานซึ่งตอง
เผชิญปญหาจากผูรับบริการจะตองมีวุฒิภาวะทางอารมณสูงพอที่จะทนตอความกดดันทาง
อารมณจากผูรับบริการและสภาพแวดลอมการทํางานได ซึ่งบุคคลที่มีอายุมากมักมีวุฒิภาวะทาง
อารมณสูงกวาบุคคลที่มีอายุนอย(ประยุกต เสรีเสถียร)44สอดคลองกับจากการศึกษาของ Maslach 
และ Jackson41 ในกลุมตัวอยางที่มีอายุอยูระหวาง 18 – 70 ปพบวา บุคคลที่มีอายุนอย จะมี
ความเหนื่อยหนายดานความออนลาทางอารมณมากกวาบุคคลที่มีอายุมากกวา นอกจากนี้
พยาบาลสวนใหญไดปฏิบัติในร .พ .นี้ เฉลี่ย  17.4 ป  ซึ่งระยะเวลาอันยาวนานนี้ชวยใหมี
ประสบการณในการทํางานและสามารถปรับตัวตอความเครียดในการทํางานได มีการเรียนรูที่จะ
เอาชนะอุปสรรคตางๆไดอยางเหมาะสมระดับหนึ่ง เนื่องจากบุคคลที่ทํางานนานเกิดการเรียนรูมี
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โอกาสสั่งสมประสบการณไดมากขึ้นทําใหบุคคลมีการปรับตัว มองโลกกวางและสุขุมรอบคอบมาก
ขึ้น (Manlach)34 แตจากการวิเคราะหขอมูลของพยาบาลกลุมนี้ของผูวิจัยพบวา อายุและ
ระยะเวลาในการทํางานในโรงพยาบาลนี้กับความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลในดาน
ความออนลาทางอารมณไมมีความสัมพันธกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บุญศรี ชัยชิตามร27

และกังสดาล สุทธวิรีสรรค48ที่ศึกษาความเหนื่อยหนายในการทํางานในพยาบาลประจําการในหอ
อภิบาลผูปวยหนักพบวาระยะเวลาในการทํางานไมมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในการ
ทํางานทั้ง 3 ดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในสวนของสภาพแวดลอมในการทาํงานจากการศกึษา
ของผูวิจัยพบวา พยาบาลส วนใหญมีความเห็นวาสภาพแวดลอมทางกายภาพและสภาพแวดลอม
ทางการทํางานมีความเหมาะสมตอการทํางานมาก จึงเปนปจจัยตัวหนึ่งที่ทําใหผลการศึกษา
พบวาพยาบาลมีความรูสึกออนลาทางอารมณ ในระดับตํ่า สอดคลองกับงานวิจัยของ พรทิพย สุร
โยธี  ณ ราชสีมา30ที่พบวาสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายโดย
สภาพแวดลอมในการทํางานที่ไมเกื้อหนุนตอการทํางานซึ่งมีองคประกอบมาจากการขาดความ
เปนอิสระในการตัดสินใจมีการสื่อสารภายในหนวยงานที่ไมชัดเจนรวมทั้งไมมีการแจงใหทราบถึง
กฏระเบียบหรือนโยบายของหนวยงาน จะทําใหบุคคลรับรูวาสภาพในการทาํงานเปนความเครียด 
และเมื่อมีความเครียดเรื้อรัง ไมสามารถปรับตัวไดก็จะกอใหเกิดความเหนื่อยหนายในการทํางาน
ได      

 
1.2   การลดคุณคาความเปนบุคคลของผูปวยลงในระดับตํ่า จํานวน 145 คนคิดเปน            

รอยละ 72.1 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ กังสดาล สุทธวิรีสรรค48 สมใจ ศิระกมล9และ                   
อัศวินี  นามะกันคํา21ที่พบวากลุมตัวอยางมีความเหนื่อยหนายในดานนี้ต่ําและอีกหลายงานวิจัยที่
ใชเครื่องมือสํารวจความเหนื่อยหนายในการทํางานของแมสแลซ (MBI) แตกตางจากการศึกษา
ของ สิระยา สัมมาวาจ26พบวาพยาบาลประจําการมีความเหนื่อยหนายในดานนี้สูง เมื่อพิจารณา
ลักษณะสวนบุคคลของพยาบาลกลุมนี้พบวาเปนเพศหญิงจํานวน 178 คนคิดเปนรอยละ 88.6  ซึ่ง
เพศหญิงสวนใหญเขาสังคมไดดีและไวตอความรูสึกของผูอ่ืนมากกวาเพศชาย และเพศชายถูก
ปลูกฝงใหมีความเขมแข็งอดทน ไมแสดงอารมณหรือความออนแอใหผูอ่ืนเห็น จึงพบวาเพศชายมี
แนวโนมที่จะลดคุณคาความเปนบุคคลของผูปวยลงมากกวาเพศหญิง(Manlach)22นอกจากนี้จาก
การศึกษาของของผูวิจัยพบวาพยาบาลสวนใหญตองรับภาระภายในครอบครัวเปนบางสวนบาง
มากที่สุดจํานวน 102 คนคิดเปนรอยละ 50.7ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Kerr และคณะ             
(อางถึงในนวลอนงค ศรีธัญรัตน) 28 พบวาภาระภายในครอบครัวเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหบุคคลขาด
ความกระตือรือรนในการทํางานและเกิดความเครียดจากการทํางานไดงายสอดคลองกบัการศกึษา
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ของ พรทิพย วิโรจนแสงอรุณ51และพรรณทิพย เพชรรัชตะชาติ52ที่พบวาภาระภายในครอบครัวมี
ความสัมพันธกับความเครียดของบุคคล โดยผูที่ไมมีภาระครอบครัวจะมีความเครียดนอยที่สุดและ
ถามีภาระครอบครัวมากหรือหนักจะมีความเครียดสูงที่สุด ซึ่งถาหากความเครียดดังกลาวไมไดรับ
การแกไขก็จะนําไปสูความเหนื่อยหนายในการทํางานไดตอไปในสวนของสภาพแวดลอมในการ
ทํางานจากการศึกษาของผูวิจัยพบวา พยาบาลส วนใหญมีความเห็นวาสภาพแวดลอมทาง
กายภาพมีความเหมาะสมตอการทํางานมาก สวนสภาพแวดลอมทางการทํางานนั้นส วนใหญมี
ความเห็นวาสภาพแวดลอมมีความเหมาะสมตอการทํางานมากเชนกัน จึงเปนปจจัยตัวหนึ่งที่ทํา
ใหผลการศึกษาพบวาพยาบาลมีความรูสึกลดคุณคาความเปนบุคคลของผูปวยลงในระดับตํ่า 
พยาบาลซึ่งปฏิบัติงานในโรงพยาบาลก็มีความตองการพิเศษทางดานสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในการปฏิบัติงานซึ่งตองจําเจกับผูปวยตลอดเวลา(ณรงค2535 อางในสิริลักษณ สมพลกรัง)68 

ดังนั้นการจัดสิ่งแวดลอมในการทํางานของพยาบาลจึงจําเปนตองจัดใหรูสึกมั่นใจและปลอดภัย จูง
ใจใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกสะดวกสบายตอการปฏิบัติงานประกบกับวิชาชีพการพยาบาลเปน
วิชาชีพที่เสียสละเพื่อสังคม ผูที่จะประกอบอาชีพตองเปนผูเสียสละและพรอมรับความเครียดทุก
กรณี        (กุลยา  ตันติผลาชีวะ )77 และเมื่อพิจารณาถึงวาในปจจุบันมีการคํานึงถึงสิทธิของผูปวย
มากขึ้น จึงทําใหพยาบาลวิชาชีพใหการดูแลผูปวยโดยคํานึงถึงความเปนบุคคลของผูปวยมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งจะสงผลดีตอวิชาชีพการพยาบาล 

แตยังมีพยาบาลอีกจํานวนหนึ่งที่เร่ิมมีความรูสึกที่ไมดีตอผูรับริการหรือตอการเรียกรอง
ของญาติผูรับบริการ ในบางครั้งผูปวยและญาติเองอาจทําใหเกิดมลภาวะ เชน การสงเสียงรอง        
รบกวนผูอ่ืน หรือการมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมบางประการ ก็ยอมทําใหพยาบาลพบเหน็และอยูใน
สภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสมไดทําใหมีพยาบาลที่มีความรูสึกลดคุณคาความเปนบุคคลของ           
ผูปวยลงในระดับปานกลาง จํานวน 31 คนคิดเปนรอยละ 15.4 และระดับสูงจํานวน 25 คนคิดเปน
รอยละ 12.3   ดังนั้น จึงควรที่ผูบริหารควรใหความเอาใจใส ชวยเหลือใหคําปรึกษากับพยาบาล
ขณะปฏิบัติงานเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งจะทําใหพยาบาลมีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน
เพิ่มข้ึนอีกทั้งยังเปนการเพิ่มแรงจูงใจในการทํางานวิธีหนึ่ง ทําใหความรูสึกลดคุณคาความเปน
บุคคลของผูปวยลงของพยาบาลลดลงดวย 
  

1.3 ความรูสึกถึงความไมประสบความสําเร็จ ผลการศึกษาพบวาพยาบาลสวนใหญอยูใน
ระดับตํ่าจํานวน 120 คนคิดเปนรอยละ59.7ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของกังสดาล สุทธวิรีสรรค48  
สมใจ ศิระกมล9และอัศวินี นามะกันคํา21ที่พบวากลุมตัวอยางมีความเหนื่อยหนายในดานนี้ต่ําและ             
มีอีกหลายงานวิจัยในตางประเทศที่ใชเครื่องมือสํารวจความเหนื่อยหนายในการทํางานของ 
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แมสแลซ (MBI) สํารวจความเหนื่อยหนายในอาชีพผูใหบริการ เชน นักสังคมสงเคราะห พยาบาล 
แพทยจิตแพทย ผูใหคําปรึกษา เปนตน พบวาความเหนื่อยหนายดานความออนลาทางอารมณอยู
ในระดับต่ํา(Schaufeli and Enzmann,1998 อางถึงในอัศวินี นามะกันคํา) 21 แตกตางจาก
การศึกษาของ สิระยา สัมมาวาจ26 พบวาพยาบาลประจําการมีความเหนื่อยหนายในดานนี้สูง เมื่อ
พิจารณาลักษณะสวนบุคคลของพยาบาลกลุมนี้พบวา อายุสามารถอธิบายไดโดยของพยาบาล
กลุมนี้มีอายุเฉลี่ย 40.5 ปโดยมีอายุอยูในชวง 36-45 ปมากที่สุดจํานวน 73 คนคิดเปนรอยละ 36.3 
ซึ่งบุคคลที่มีอายุและประสบการณมากขึ้นจะมีโอกาสประสบความสําเร็จในการทํางานมากกวา
บุคคลที่มีอายุนอยกวากลาวคือความเหนื่อยหนายความรูสึกถึงความไมประสบความสําเร็จนอย
กวาบุคคลที่มีอายุนอย(Manlach)22 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ จินตนา ญาติบรรทุง25 สิระยา 
สัมมาวาจ26  นวลอนงค ศรีธัญรัตน28 และอัศวินี นามะกันคํา21 ที่ศึกษาความเหนื่อยหนายใน
พยาบาลประจําการและพบวาพยาบาลที่มีอายุและประสบการณมากจะมีความเหนื่อยหนายนอย
กวาพยาบาลที่มีอายุและประสบการณนอย แตงานวิจัยของ บุญศรี ชัยชิตามร27และกังสดาล                      
สุทธวิรีสรรค48 ที่ศึกษาความเหนื่อยหนายในการทํางานในพยาบาลประจําการในหออภิบาล
ผูปวยหนักพบวาระยะเวลาในการทํางานไมมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในการทํางานทั้ง 
3 ดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และจากความคิดเห็นของพยาบาลที่ศึกษาพบวาสภาพแวดลอม
ทางกายภาพและสภาพแวดลอมทางการทํางานมีความเหมาะสมตอการทํางานมาก จึงเปนปจจัย
ตัวหนึ่งที่ทําใหผลการศึกษาพบวาพยาบาลมคีวามรูสึกถึงความไมประสบความสําเร็จ ในระดับตํ่า 
ความพรอมในอุปกรณ คิดเปนรอยละ 45.8สถานที่ทํางานความสะอาดเรียบรอยของที่ทํางานมี
ความเหมาะสมในการทํางานมาก คิดเปนรอยละ 55.2 สัมพันธภาพในหนวยงานมีความเหมาะสม
ในการทํางานมาก คิดเปนรอยละ 44.8 ความเปนอิสระในการทํางานมีความเหมาะสมในการ
ทํางานปานกลาง คิดเปนรอยละ 46.3และแรงสนับสนุนทางสังคมมีความเหมาะสมในการทํางาน
มากคิดเปนรอยละ 47.3การสนับสนุนชวยเหลือเหลานี้ทําใหความเหนื่อยหนายในการทํางานของ
พยาบาลมีความรูสึกถึงความไมประสบความสําเร็จ ในระดับตํ่าเนื่องจากการสนับสนุนชวยเหลือ
ทางสังคมมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนาย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของบุญศรี ชัยชิตามร27 
พบวาแรงสนับสนุนชวยเหลือทางสังคมจากหัวหนาหอผูปวยและเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธ         
ทางลบกับความเหนื่อยหนายทั้ง 3 ดานหากบุคคลไดรับแรงสนับสนุนชวยเหลือทางสังคมมากจะมี             
ความเหนื่อยหนายในการทํางานต่ําและการรูแรงสนับสนุนชวยเหลือทางสังคมจากคูสมรส เพื่อน 
ญาติมีความสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนายดานความรูสึกถึงความไมประสบความสําเร็จ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 2.ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคลกับความเหนื่อยหนายในการทํางาน  
2.1. เพศ กับ ความเหนื่อยหนายในการทํางานของ จากการศึกษาความเหนื่อยหนายใน

การทํางานของพยาบาลประจําสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็กพบวาความ
เหนื่อยหนายในดานความออนลาทางอารมณ และในดานความรู สึกถึงความไมประสบ
ความสําเร็จ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<.05)โดยพบวาพยาบาลกลุมนี้สวน
ใหญเปนเพศหญิงจํานวน 178 คนคิดเปนรอยละ 88.6 

เพศทั้งเพศหญิงและเพศชายมีโอกาสเกิดความเหนื่อยหนายไดเหมือนกันแตเพศหญิงมี
แนวโนมที่จะเกิดความเหนื่อยหนายดานความออนลาทางอารมณไดมากกวาเพศชาย เนื่องจาก
เพศหญิงไดรับการคาดหวังวาเปนเพศที่ตองติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่นมากกวาเพศชาย ใหการ     
อบรมเลี้ยงดูอยางอบอุน เขาสังคมไดดีและไวตอความรูสึกของบุคคลอื่น ในขณะที่เพศชายจะมี
ความรูสึกเหนื่อยหนายดานการลดคาความเปนบุคคลมากกวาเพศหญิงและเพศชายมัก              
ไมคอยมีความรูสึกกับผูรวมงานของเขามากนัก ท้ังนี้เนื่องจากเพศชายไดรับการอบรมใหเขมแข็ง 
อดทน และไมแสดงอารมณ  จากการศึกษาของ Maslach และ Jackson35 ในกลุมอาชีพที่ตอง
บริการสังคมหลายอาชีพในประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 1,025 คน โดยแบงเปนเพศหญิงรอยละ 
54และเพศชายรอยละ 46พบวา เพศหญิงจะมีคะแนนความเหนื่อยหนายดานความออนลาทาง
อารมณสูงกวาเพศชายทั้งนี้เปนเพศที่มีอารมณออนไหว ความออนลาทางอารมณจึงเปนธรรมชาติ
ของเพศหญิงสวนเพศชายจะมีคะแนนความเหนื่อยหนายดานการลดคาความเปนบุคคลและ
ความรูสึกไมประสบความสําเร็จสูงกวาเพศหญิง  
  

2.2 สถานภาพสมรส กับ ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาล จากการศึกษา
ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลประจําสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวช
สําหรับเด็กพบวาไมมีความสัมพันธกันโดยพบวาสถานภาพสมรส คู มากที่สุดจํานวน113 คน         
คิดเปนรอยละ 56.2 ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ นวลอนง  ศรีธัญรัตน28กังสดาล                       
สุทธวิรีสรรค48 ที่พบวา  สถานภาพสมรสไมมีอิทธิพลตอความเหนื่อยหนายในการทํางานและมยุรี 
เถาลัดดา ที่พบวาสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีความเหนื่อยหนายในการทํางานไมแตกตางกัน 
แตตรงขามกับงานวิจัยของสิระยา สัมมาวาจ26 พบวาสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับระดับ
ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในการดําเนินชีวิตของแตละ
บุคคลนั้น จะตองมีความสมดุลกับบทบาทชีวิตของแตละบุคคล ซึ่งจะมีปจจัยสนับสนุนทางสังคม 
คือการไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว ไดแกบิดา มารดา พี่ นอง สามี บุตร เพื่อนและการ
สนับสนุนจากเพื่อน 
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รวมงานซึ่งจะชวยปรับสมดุลในการดําเนินชีวิตของพยาบาลแตละคนความเขมแข็งในการ             
มองโลกจึงเกิดความแข็งแรงของจิตที่สะสมจากการฝกคิดอยางมีเหตุผลคิดอยางรอบคอบและ         
ใหความงามแกจิตใจ มองเห็นสิ่งที่เขามาในชีวิตเปนเรื่องธรรมดานอกจากนี้พยาบาลที่มีคูสมรสมี
ความเคยชิน ประกอบกับคูสมรส มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน มีความรักความเขาใจ และเห็นอก            
เห็นใจซึ่งกันและกัน รูจักใหอภัย มีสวนรวมชวยเหลือกันในการตัดสินแกปญหาตางๆ และความ
เขาใจในวิชาชีพพยาบาล เพราะตองมีการคบหาทําความรูจักกันเปนอยางดีมาแลว ดังน้ันเมื่อ
แตงงานยอมไมมีผลตอการทํางาน (ฟารีดา อิบราฮิม)47ซึ่งก็ไมทําใหเกิดความแตกตางระหวางคน
โสดกับ           คนที่สมรสแลว สถานภาพสมรสจึงไมมีผลตอความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

 
2.3 อายุ กับ ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาล จากการศึกษาความเหนื่อย

หนายในการทํางานของพยาบาลประจําสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็ก
พบวามีความสัมพันธกันในดานความรูสึกไมประสบความสําเร็จอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(P<.05) 
โดยพยาบาลมีอายุเฉลี่ย 40.5 ปโดยมีอายุอยูในชวง 36-45 ปมากที่สุดจํานวน 73 คนคิดเปนรอย
ละ 36.3 

อายุสามารถอธิบายไดโดยบุคคลที่มีอายุและประสบการณมากขึ้นจะมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จในการทํางานมากกวาบุคคลที่มีอายุนอยกวา อายุเปนปจจัยที่ชี้ถึงความมีวุฒิภาวะ
และประสบการณของบุคคล เนื่องจากอายุสะทอนใหเห็นถึงประสบการณ ทั้งชีวิตสวนตัวและ         
การทํางาน บุคคลที่มีอายุมากจะมีประสบการณกับบุคคลลายประเภท มีวุฒิภาวะสูงขึ้น มีความ
สุขุม รอบคอบ และสามารถปรับตัวสอดคลองกับสภาพความเปนจริงไดมากกวาบุคคลที่มีอายุ
นอยกวา กลาวคือความเหนื่อยหนายความรูสึกถึงความไมประสบความสําเร็จนอยกวาบุคคลที่มี
อายุนอย(Manlach)39 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ จินตนา ญาติบรรทุง25 สิระยา สัมมาวาจ26               
นวลอนงค ศรีธัญรัตน28และอัศวินี นามะกันคํา21 ที่ศึกษาความเหนื่อยหนายในพยาบาลประจาํการ
และพบวาพยาบาลที่มีอายุและประสบการณมากจะมีความเหนื่อยหนายนอยกวาพยาบาลที่มี
อายุและประสบการณนอย 

 
2.4 หนาทีก่ารปฏิบัติงานกบัความเหนื่อยหนายในการทํางาน จากการศึกษาความเหนื่อย

หนายในการทาํงานของพยาบาลประจําสถาบันสุขภาพจติและโรงพยาบาลจิตเวชสาํหรับเด็ก
พบวาไมมีความสัมพันธกัน โดยพยาบาลสวนใหญเปนพยาบาลวชิาชีพ146 คนคิดเปนรอยละ 
72.6 ทั้งนี้เนื่องมาจากในการทํางานของพยาบาลนั้นจะตองทํางานเปนทีมซ่ึงจะตองแบง
ภาระหนาที่ความรับผิดชอบกันไปทัง้พยาบาลวชิาชพี พยาบาลเทคนิคและผูชวยพยาบาล ตาม
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บทบาทหนาทีข่องตน ตองสรางสัมพันธภาพกับบิดามารดาของเด็กเพื่อสังเกตปฏกิิริยาตอบสนอง
ระหวางบิดามารดาและตัวเด็ก รับฟงบดิามารดาระบายถงึความรูสึกที่มีตอเด็ก  รับฟงความ
คิดเห็น  บิดามารดาอาจรูสึกผิดที่ดูแลเด็กแลวเกิดเจ็บปวยทางจิต พยาบาลจะไดใหคําปรึกษาแก
บิดามารดาไดถูกตองเหมือนกัน ตองกระตุนพฒันาการและปรับพฤติกรรมเด็กที่มปีญหา
พัฒนาการเหมือนกนั จึงทําใหภาระในการทํางานของพยาบาลทั้ง 3 กลุมมีความหนกัเบาเทากัน 
ซึ่งแตกตางจากการศึกษาของพรทพิย สุรโยธิน ณ ราชสีมา30 ที่ศึกษาพยาบาลจํานวน 1,446 คน
พบวา พยาบาลวิชาชีพจะมีแนวโนมทีม่ีความเหนื่อยหนายในการทาํงานสงูกวาพยาบาลเทคนคิ 
ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลที่มีการศึกษาสงู มีงานในความรับผิดชอบมาก มักจะมีความคาดหวงัในการ
ทํางานสูง มคีวามคาดหวงัเกี่ยวกับความกาวหนาในการทํางานสงูกวา จึงไดรับความกดดันจาก
เปาหมายของงานและเปาหมายขององคการมากกวา ประกอบกับไดรับการมอบหมายงาน
มากกวาดวยจะทําใหเกิดความเหนื่อยหนายในการทาํงานไดมาก(Maslach และ Jackson ,1982 
อางถงึใน พรทิพย  สุรโยธนิ ณ ราชสีมา) 30  
  

2.5 แผนกที่ปฏิบัติงาน กับ ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาล มีความสัมพันธ
กันในดานความออนลาทางอารมณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<.05) จากการศึกษาพบวา
พยาบาลปฏิบัติงานในแผนกผูปวยในมากที่สุดจํานวน 151 คนคิดเปนรอยละ 75.1 ซึ่งสวนใหญ
ปฏิบัติงานในเวรเชา จํานวน 139 คนคิดเปนรอยละ 62.9 จากการศึกษาของ McConnell,1982
(อางถึงใน อัศวินี นามะกันคํา) 21พบวา พยาบาลทุกตําแหนงมีโอกาสเสี่ยงตอการเกิดความเหนื่อย
หนายในการทํางานไดทั้งสิ้น แตผูที่ทํางานใกลชิดกับผูปวยพรือใหการพยาบาลผูปวยโดยตรงนั้น
ความเหนื่ อยหนายในการทํางานเกิดขึ้นไดมากกวา  แต ขัดแย งกับผลการศึกษาของ 
Simpson,1985(อางถึงใน จันทรา วีรปฎิญญา)29 ที่พบวา หัวหนาตึกและผูตรวจการ ซึ่งอยูในระดบั
บริหารมีความพึงพอใจในงานมากขึ้น และมีความเหนื่อยหนายในการทํางานนอยลง ซึ่งสอดคลอง
กับการศึกษาของ จินตนา ญาติบรรทุง25 ที่พบวา พยาบาลประจําการและพยาบาลระดับบริหารมี
ความเหนื่อยหนายในการทํางานไมแตกตางกัน 

ในการทํางานของพยาบาลประจําสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็ก
นั้นจะตองพบกับผูปวยที่เปนเด็กและผูปกครองไปพรอมๆกัน ตองทํางานภายใตสายตาที่คอย            
จับผิด สายตาที่เรียกรองของผูปกครองนอกจากนี้พยาบาลยังตองรับภาระผูปวยจํานวนมาก และ
ในบางครั้งผูปวยและญาติเองอาจทําใหเกิดมลภาวะ เชน การสงเสียงรอง รบกวนผูอ่ืน หรือการมี
พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมบางประการ ก็ยอมทําใหพยาบาลพบเห็นและอยูในสภาพแวดลอมที่ไม
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เหมาะสม สภาพในการทํางานเปนความเครียด และเมื่อมีความเครียดเรื้อรัง ไมสามารถปรับตัวได
ก็จะกอใหเกิดความเหนื่อยหนายในการทํางานได 

 
2.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลไมมี 

ความสัมพันธกันพยาบาลสวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติใน ร.พ.นี้เฉลี่ย 17.4 ป สอดคลองกับ
การศึกษาของบุญศรี ชัยชิตามร27 ,กังสดาล สุทธวิรีสวรรค48 และมยุรี เถาลัดดา49 ที่พบวาพยาบาล
ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ประสบการณในการทํางานที่ตางกันมีความเหนื่อย
หนายในการทํางานไมตางกันซึ่งแตกตางจากการศึกษาของ Maslach39 ที่พบวาพยาบาลที่มี
ประสบการณในการทํางานนอยกวา 1 – 5 ปจะเกิดความเหนื่อยหนายในการทํางานไดงาย 
เนื่องจากมีประสบการณในการทํางานนอย มีอายุนอย ตองเผชิญกับความแปลกใหมของสถานที่
ทํางานและระบบการทํางาน ทําใหเกิดความเหนื่อยหนายในการทํางานไดมากกวาพยาบาลที่มี
ประสบการณในการทํางานสูง ซึ่งสามารถปรับตัวตอความเครียดในการทํางานได และแตกตาง
จากการศึกษาของจินตนา ญาติบรรทุง25 ที่พบวา พยาบาลที่ปฏิบัติงาน1-5 ปจะมีความเหนื่อย
หนายสูงกวาพยาบาลที่มีประสบการณในการทํางานมา 6 – 10 ปและ 11 ปข้ึนไป ทั้งนี้เนื่องจาก
พยาบาลที่จบใหมมักมีความหวัง ความกระตือรือรนในการทํางานสูง แตเมื่อมาพบสถานการณ
จริงที่มักไมเปนไปตามที่หวังและเกิดความขัดแยงในการแสดงบทบาทระหวางเปาหมายของ
วิชาชีพและสถาบันเมื่อพยาบาลเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานก็จะสงผลใหเกิดความ
เหนื่อยหนายในการทํางานได  
 

2.7. การผานการอบรมเพิ่มเติมหลังจากจบหลักสูตรการพยาบาลแลวกับความเหนื่อย
หนายในการทํางานของพยาบาลไมมีความสัมพันธกัน พยาบาลสวนใหญผานการอบรมหลักสูตร
เฉพาะทางการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชแลวจํานวน 125 คนคิดเปนรอยละ 62.2 ซึ่งแตกตาง
จากการศึกษาของ Maslach และ Jackson34 ที่พบวาภูมิหลังทางการศึกษามีผลตอการปฏิบัติงาน
และอารมณของบุคคล ซึ่งจะเห็นไดจากผูผานการฝกอบรมเปนผูดูแลจะเกิดความออนลาทาง
อารมณสูงกวาดานอื่น อาจกลาวไดวาลักษณะงานมีผลตอความเครียดและอารมณแตถาบุคคล
ไดรับการฝกอบรมจนมีศักยภาพแลวก็จะสามารถจัดการกับความเครียดนั้นไดระดับการศึกษาและ
การฝกอบรมของบุคลากรมีผลตอการรับรูการแปรขอมูลการวิเคราะหปญหาโดยเรียนรูจาก
ประสบการณและพฤติกรรมที่เคยประสบความสําเร็จมาแลว(JalowiceและPower,1981 อางถึง
ใน อัศวินี นามะกันคํา) 21 แมวาบุคคลที่มีการศึกษาสูงหรือไดรับการฝกอบรมจะสามารถคิดหา
แนวทางแกไขปญหาไดดีกวาผูที่มีการศึกษาต่ําหรือขาดการฝกฝนก็อาจเกิดความเหนื่อยหนายใน
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การทํางานได (Maslach)22 ซึ่งภาวะความเหนื่อยหนายจะพบมากในผูใหบริการที่สําเร็จการศึกษา
ในระดับวิทยาลัยหรือเรียนไมจบและไมไดศึกษาหรือฝกฝนหรือฝกอบรมตอจะพบวามีคะแนน
ความเหนื่อยหนายดานความออนลาทางอารมณต่ําดานความรูสึกไมสําเร็จสวนบุคคลสูง และมี
คะแนนความเหนื่อยหนายดานลดคาความเปนบุคคลสูงกวาบุคคลmที่จบวิทยาลัยแลวศึกษาหรือ
ฝกอบรมตอ สวนบุคคลที่มีการศึกษาหรือฝกอบรมตอหลังไดรับปริญญาจะมีคะแนนดานความ
ออนลาทางอารมณสูงและและคะแนนดานความรูสึกไมประสบความสําเร็จต่ํา มีคะแนนความ
เหนื่อยหนายดานลดคาความเปนบุคคลต่ํา จะเห็นวาบุคคลที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีคะแนน
ความเหนื่อยหนายดานความออนลาทางอารมณสูง 

จากผลการศึกษาพยาบาลสวนใหญเปนพยาบาลวิชาชีพมีระดับการศึกษาอยูในระดับ
ประกาศนียบัตรพยาบาลศาตรเทียบเทาปริญญาตรีและปริญญาตรี 146คนคิดเปนรอยละ 72.6
และสวนใหญไดรับการอบรมหลักสูตรเฉพาะทางการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชแลวจํานวน 
125 คนคิดเปนรอยละ 62.2 ซึ่งอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหความเหนื่อยหนายในการทํางานกับ         
การผานการอบรมเพิ่มเติมของพยาบาลไมมีความสัมพันธกัน 
 

2.8 สถานภาพทางเศรษฐกิจกับความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาล จาก
การศึกษาพบวาไมมีความสัมพันธกันสถานภาพทางเศรษฐกิจ โดยพยาบาลสวนใหญมีสถานภาพ            
ทางเศรษฐกิจพอใชจายจํานวน 115 คนคิดเปนรอยละ 57.02 ขัดแยงกับการศึกษาของ                  
ไพโรจน กลิ่นกุหลาบ พบวาการมีสถานภาพทางเศรษฐกิจที่ดี มีความสามารถในการซื้อสินคาและ
บริการตามความจําเปนของตน เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหบุคคลมีความสุขและดําเนินชีวิตที่ราบร่ืน       
แตถาบุคคลมีสภาวะรายไดไมพอกับรายจายหรือถึงขั้นกูหนี้ยืมสิน จะทําใหบุคคลไมมีความสุขใน
การดํารงชีวิตเกิดความเครียดและความเหนื่อยหนายขึ้นไดสอดคลองกับการศึกษาของ                 
มยุรี เถาลัดดา49ที่พบวา พยาบาลที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจที่แตกตางกันจะมคีวามเหนือ่ยหนาย
ในการทํางานแตกตางกันและจากการศึกษาของ จันทรา วีรปฏิญญา29 พบวาพยาบาลที่มี
สถานภาพทางเศรษฐกิจที่ไมดี จะมีความเหนื่อยหนายในการทํางานสูง แตเมื่อพิจารณาจะพบวา
การที่พยาบาลที่มีรายไดตอเดือนมาก จะมีความเหนื่อยหนายดานการลดความสําเร็จสวนบุคคล
อยู ในระดับตํ่าทั้ งนี้อาจเนื่องจากการที่บุคคลมีรายไดมาก  ยอมแสดงถึงวาบุคคลนั้นมี
ความสามารถและผลงานอยูในระดับที่ดี  ทําใหเกิดความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง มีความเห็นใน
คุณคาของตน เกิดความรูสึกและทัศนคติที่ดีตอตนเอง ในทางตรงกันขาม ถาบุคคลนั้นมีรายไดต่ํา
ก็จะทําใหเกิดความไมพึงพอใจ  ขาดกําลังในการทํางานได ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
Kerr, Lundriganและ Brodish ,1990 อางถึงในจันทรา วีรปฏิญญา)29 พบวาสาเหตุการลาออก
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ของพยาบาลเกิดจากความไมพึงพอใจในเรื่องเงินเดือน มีรายไดไมเหมาะสม ทําใหขาดกําลังใจ
และเบื่อหนายในการทํางาน 

 
2.9 การรับภาระภายในครอบครัวกับความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาล จาก

การศึกษาพบวามีความสัมพันธกันในดานการลดคาความเปนบุคคลของผูปวยลงอยางมีนัยสําคญั
สําคัญทางสถิติ(P<.05)โดยที่พยาบาลสวยใหญตองรับภาระภายในครอบครัวเปนบางสวนบาง
มากที่สุดจํานวน 102 คนคิดเปนรอยละ 50.7 ทั้งนี้อาจเนื่องจากแตเดิมสังคมกําหนดใหเพศหญิง
ตองมีภาระในการดูแลครอบครัวการที่บุคคลตองรับผิดชอบครอบครัวทั้งในดานการใหเวลา              
การอุปการะเลี้ยงดู การดูแลคูสมรส ตลอดจนการดูแลบิดามารดาที่สูงอายุ แตในปจจุบันเพศหญิง
มีบทบาททางสังคมมากขึ้น ตองทํางานนอกบานและหารายได ทําใหตองรับผิดชอบงานทั้งในที่
ทํางานและที่บาน จากการศึกษาของKerr และคณะ,1990(อางถึงในนวลอนงค ศรีธัญรัตน) 28 

พบวาภาระภายในครอบครัวเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหบุคคลขาดความกระตือรือรนในการทํางาน และ
เกิดความเครียดจากการทํางานไดงาย สอดคลองกับการศึกษาของ พรทิพย วิโรจนแสงอรุณ51 และ
พรรณทิพย เพชรรัชตะชาติ52 ที่พบวาภาระภายในครอบครัวมีความสัมพันธกับความเครียดของ
บุคคล โดยผูที่ไมมีภาระครอบครัวจะมีความเครียดนอยที่สุดและถามีภาระครอบครัวมากหรือหนัก
จะมีความเครียดสูงที่สุด  ซึ่งถาหากความเครียดดังกลาวไมได รับการแกไขก็จะนําไปสู                 
ความเหนื่อยหนายในการทํางานไดตอไป 

 
3.ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานกับความเหนื่อยหนายในการทํางาน 
3.1ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมทางกายภาพกับความเหนื่อยหนายใน                  

การทํางาน 
 3.1.1.สภาพแวดลอมทางกายภาพโดยรวมกับความเหนื่อยหนายในการทํางานของ
พยาบาล จากการศึกษาพบวามีความสัมพันธกับความออนลาทางอารมณ การลดคุณคาความ
เปนบุคคลของผูปวยและในดานความรูสึกถึงความไมประสบความสําเร็จ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  (P<.05)สภาพแวดลอมในการทํางานเปนสิ่งสําคัญที่จะสงผลตอประสิทธิภาพและคุณภาพ
ในการทํางาน เชนกัน เพราะสภาพแวดลอมไมวาจะเปนสภาพแวดลอมทางกายภาพ หรือ
สภาพแวดลอมทางดานสังคม ลวนแตมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษยใหอยาก
ทํางาน หรือเกิดความเบื่อหนายในการทํางานได(พงศ หรดาล)53 สภาพแวดลอมในการทํางานนั้น
เปนสิ่งที่เกี่ยวพันกับผูทํางานโดยตรง ถาหากสภาพแวดลอมในการทํางานมีความพอเหมาะ หรือมี
ความปลอดภัยตอสภาพรางกายและจิตใจของผูทํางานผูทํางานก็จะสามารถทํางานนัน้ไดตลอดไป
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อยางปกติสุข แตในทางตรงขามหากสภาพแวดลอมในการทํางานมีความไมเหมาะสมหรือมีความ
ไมปลอดภัย ก็จะเปนสิ่งที่ไปบ่ันทอนสุขภาพทั้งทางรางกายและจิตใจของผูทํางานผูทํางาน 
 จากผลการศึกษาพบวาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมทางกายภาพกับ                     
ความเหนื่อยหนายในการทํางาน ดังนี้ 
  

1). นโยบายดานสภาพแวดลอมกับ ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาล ในดาน
ความออนลาทางอารมณ การลดคุณคาความเปนบุคคลของผูปวยลงและในดานความรูสึกถึง
ความไมประสบความสําเร็จ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<.05) จากการศึกษา
พบวาพยาบาลสวนใหญมีความคิดเห็นวานโยบายดานสภาพแวดลอมมีความเหมาะสมในการ
ทํางานมาก  จํานวน  129 คนคิดเปนรอยละ  64.2สอดคลองกับการศึกษาของปภาจิต                       
บุตรสุวรรณ103ที่พบวาการที่พยาบาลรับรูนโยบายในการดูแลสภาพแวดลอมในหนวยงาน จึง
เทากับพยาบาลรูบทบาทของตนไดอยางดีถือวาเปนเรื่องที่ถูกตองที่สุดสอดคลองกับการกําหนด              
บทบาทความรับผิดชอบของพยาบาลประจําสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็ก 
เพราะการทํางานกับเด็กตองกําหนดบทบาทหนาที่ในการรับผิดชอบใหชัดเจน ทั้งในสถานการณที่
ปรกติซึ่งเปนเรื่องของการจัดสิ่งแวดลอมเพื่อการรักษา หรือ เมื่อมีเหตการณฉุกเฉินเชน เด็ก
อาละวาด เด็กพลัดหลง เปนตน ถาพยาบาลไมรับรูนโยบาย บทบาทของตนจะทําใหมีความ
ยุงยากในการทํางาน ซึ่งจะกอใหเกิดความเครียด ซึ่งถาไมไดรับการแกไขก็จะกอใหเกิดความ
เหนื่อยหนายในการทํางานได  
 
     2). สถานที่ทํางานกับ ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาล ในดานความออน
ลาทางอารมณการลดคุณคาความเปนบุคคลของผูปวยลงและในดานความรูสึกถึงความไมประสบ
ความสําเร็จ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญสําคัญทางสถิติ(P<.05) จากการศึกษาพบวา
พยาบาลสวนใหญมีความคิดเห็นวา สถานที่ทํางานมีความเหมาะสมในการทํางานมาก จํานวน 
111 คนคิดเปนรอยละ 55.2 โดยปกติสภาพแวดลอมทางกายภาพตางๆภายในโรงพยาบาลซึ่ง
ประกอบดวย แสงสวาง เสียง สภาพอากาศ เครื่องมือเครื่องใช ในที่ทํางาน หองทํางาน ลวนเปน       
ส่ิงที่ปลอยใหเกิดขึ้นโดยธรรมชาติหรืออาจกลาววาเปนสิ่งที่เกิดขึ้นตามความคุนเคยในการ
ปฏิบัติงาน โดยไมมีการตรวจสอบติดตามหรือควนคุมใหเปนไปตามมาตรฐาน ของสถาน
ประกอบการ โดยเฉพาะภายในหอผูปวยเพราะสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานเปนสิ่งหนึ่งที่มี
บทบาทตอสภาพ            จิตใจของผูปฏิบัติงาน ถาผูปฏิบัติงานอยูในสิ่งแวดลอมที่ดีจะมีผลดีตอ
การปฏิบัติงาน  
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(อิสรา ธีรวัฒนสกุล)69 นอกจากนี้พยาบาลประจําสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับ
เด็กยังมีหนาที่ในการจัดสิ่งแวดลอมเพื่อการรักษา (Therapeutic environment) คือ จัดสภาพหอ
ผูปวยใหเหมือนบาน มีหองเลนสําหรับเด็ก มีความรื่นรมยและปลอดภัย บรรยากาศอบอุน 
พยาบาลและผูชวยเหลือผูปวยทุกคนมีความเขาใจในเรื่องของเด็กทั้งที่เปนเด็กปกติและเด็ก
ผิดปกติ พยาบาล(หญิง)อาจเปนตัวแทนของแม พยาบาล(ชาย)อาจเปนตัวแทนของพอ ซึ่งจะเปน
ปจจัยหนึ่งที่ทําใหเด็กมีพัฒนาการที่ดีข้ึน  

จากการสังเกตุของผูวิจัยพบวา ในปจจุบันหอผูปวยตางจะติดตั้งเครื่องปรับอากาศเปน
สวนใหญทําใหอากาศไมรอนอบอาวแตก็มีบางหอผูปวยที่ไมไดติดตั้งเครื่องปรับอากาศก็มักจะเปด
หนาตางเพื่อใหอากาศไดมีการถายเทสะดวก วึ่งจะมีผลตอการทํางานของพยาบาลได ดัง
การศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางานของ Davis ,1971 (อางถึงในปภาจิต บุตรสุวรรณ)103 ที่
พบวาสภาพแวดลอมในการทํางาน ควรเปนสภาพแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะ มีการถายเทอากาศ มี
แสงสวางเพียงพอและเครื่องมือเครื่องใชตางๆดีพอ สอดคลองกับพงศ หรดาล53 ที่กลาววา
สภาพแวดลอมไมวาจะเปนสภาพแวดลอมทางกายภาพ หรือสภาพแวดลอมทางดานสังคม ลวน
แตมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษยใหอยากทํางาน หรือเกิดความเบื่อหนายใน
การทํางานได 
 
 3). ความสะอาดเรียบรอยกับ ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาล ในดาน        
ความออนลาทางอารมณ การลดคุณคาความเปนบุคคลของผูปวยลงและในดานความรูสึกถึง
ความไมประสบความสําเร็จ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<.05)จากการศึกษา
พบวาพยาบาลสวนใหญมีความคิดเห็นวา ความสะอาดเรียบรอยของที่ทํางานมีความเหมาะสม 
ในการทํางานมาก จํานวน 92 คนคิดเปนรอยละ 45.8  สอดคลองกับ กุลยา ตันติผลาชีวะ77และ
(Bernard,1966 อางถึงใน วนิภา วองวัจนะ)65ที่วาการจัดสถานที่ทํางาน เชน โตะ เกาอ้ี หองตางๆ
ใหเพียงพอตอการใชสอย เหมาะกับจํานวนเจาหนาที่ในหอผูปวย และภายในหอผูปวยควรมีหอง
ทํากิจกรรมสําหรับตัวเจาหนาที่ทางการพยาบาลเอง โดยไมเกี่ยวของกับผูปวย ไดแก หองประชุม
ปรึกษาหารือ หองสําหรับคนควาและหองสําหรับพักผอน  เปนตน   เปนสิ่งจูงใจใหผูปฏิบัติงานเกิด
ความพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ ถามีอุปกรณเครื่องใชตางๆครบครัน วางไวเปนระเบียบ 
สะดวกแกการใชงาน จะชวยลดระดับความเครียดแกผูปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานไดอยาง
อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้จากการศึกษาของ Patel78 พบวางานการพยาบาลเปนงานที่
ปฏิบัติตอชีวิตมนุษย จําเปนตองมีวัสดุอุปกรณที่เพียงพอ จัดวางไวอยางเปนระเบียบ สะดวกตอ
การใชงาน จะชวยสงเสริมใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ ในทางตรงกันขาม หากวัสดุ
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อุปกรณมีไมเพียงพอยอมทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความทอแทเพราะไมสามารถทํางานตามที่
คาดหวังได  สอดคลองกับการศึกษาของ Salye79 พบวาองคกรที่มีวัสดุอุปกรณไมเพียงพอในการ
ปฏิบัติงาน จะสงผลกระทบกับการปฏิบัติงานของพยาบาล ดังนั้นเครื่องมือเครื่องใชในการ
ปฏิบัติงานและสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน จะกระตุนใหพยาบาลเกิดความสนุกและมี
ความสุขกับการปฏิบัติงานลดโอกาสที่จะเกิดความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลได 

 
4). การตกแตงสถานที่ทํางานกับ ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาล ในดาน

ความออนลาทางอารมณ การลดคุณคาความเปนบุคคลของผูปวยลงและในดานความรูสึกถึง
ความไมประสบความสําเร็จ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<.05) จากการศึกษา
พบวาพยาบาลสวนใหญมีความคิดเห็นวาการตกแตงสถานที่ทํางานมีความเหมาะสมใน               
การทํางานปานกลาง  จํานวน  92 คนคิดเปนรอยละ  45.7 Jeger และ  Slotnick                        
1982,(อางถึงใน ศรีรัตนา ศุภพิทยากุล)81กลาววาการจัดตกแตงสภาพแวดลอมจะเปนสวนหนึ่ง           
ที่ทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกผอนคลาย จะชวยลดอันตรายที่เกิดจากการที่รางกายอยูในภาวะเครียด
ยาวนานได ซึ่งบุคคลที่ไดมีการผอนคลายภาวะเครียดเปนประจํา การจัดใหมีสถานที่สําหรับ               
กิจกรรมนันทนาการ การออกกําลังกายจะชวยใหมีภาวะจิตใจที่มั่นคง ความวิตกกังวลต่ําและ           
ควบคุมตนเองไดและสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพตอไปแตในเร่ืองการออกกําลังกาย   
นอกจากนี้โรงพยาบาลจิตเวชเปนโรงพยาบาลที่ตองใชส่ิงแวดลอมเปนเครื่องชวยบําบัดอาการทาง
จิตของผูปวย(คณาจารยวิทยาลัยพยาบาล)80สภาพแวดลอมในโรงพยาบาลจึงตองจัดใหสะอาด
เรียบรอย เปนระเบียบและสวยงาม เพื่อใหผูปวยและญาติที่เขามารักษาเกิดความสบายใจ ใน
บางครั้งผูปวยและญาติเองอาจทําใหเกิดมลภาวะ เชน การสงเสียงรอง รบกวนผูอ่ืน หรือการมี
พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมบางประการ ก็ยอมทําใหพยาบาลพบเห็นและอยูในสภาพแวดลอมที่ไม
เหมาะสมได ดังนั้นการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลจึงจําเปนตองจัดใหใหเกิด
ความรูสึกมั่นคง ปลอดภัย มีความสุขกับการปฏิบัติงาน จูงใจใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึก
สะดวกสบายตอการปฏิบัติงาน เกิดความพึงพอใจ ที่จะปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ 
 
  
 3.1.2.สภาพแวดลอมทางการทํางานโดยรวมกับความเหนื่อยหนายใน                  
การทํางานของพยาบาล 
 1). สภาพแวดลอมทางการทํางานโดยรวมกับ ความเหนื่อยหนายในการทํางาน
ของพยาบาลในดานความออนลาทางอารมณ การลดคุณคาความเปนบุคคลของผูปวยลงและใน
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ดานความรูสึกถึงความไมประสบความสําเร็จมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                     
(P<.05)จากการศึกษาพบวาพยาบาลสวนใหญมีความคิดเห็นวาสภาพแวดลอมทางการทํางาน
โดยรวมมีความเหมาะสมในการทํางานปานกลาง จํานวน 102 คนคิดเปนรอยละ 50.7มีหลาย
งานวิจัยที่แสดงวา สาเหตุหรือปจจัยดานการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลตอความเหนื่อยหนายในการ
ทํางานมีหลายประการดวยกันจากงานวิจัยของ พรทิพย สุรโยธี ณ ราชสีมา30พบวาสภาพแวดลอม
ใน              การทํางานมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายโดยสภาพแวดลอมในการทาํงานทีไ่ม
เกื้อหนุนตอ            การทํางาน ซึ่งมีองคประกอบมาจากการขาดความเปนอิสระในการตัดสินใจ มี
การสื่อสารภายในหนวยงานที่ไมชัดเจน รวมทั้งไมมีการแจงใหทราบถึงกฏระเบียบหรือนโยบาย
ของหนวยงาน จะทําใหบุคคลรับรูวาสภาพในการทํางานเปนความเครียดและเมื่อมีความเครียด
เรื้อรังไมสามารถ            ปรับตัวไดก็จะกอใหเกิดความเหนื่อยหนายในการทํางานได  
 จากผลการศึกษาพบวาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมทางการทํางานกับ              
ความเหนื่อยหนายในการทํางาน ดังนี้ 
 

1.1) สัมพันธภาพในหนวยงานกับ ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลใน            
ดานความออนลาทางอารมณ การลดคุณคาความเปนบุคคลของผูปวยลงและในดานความรูสึกถึง
ความไมประสบความสําเร็จ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<.05)จากการศึกษา
พบวาพยาบาลสวนใหญมีความคิดเห็นวาสัมพันธภาพในหนวยงานมีความเหมาะสมในการ
ทํางานมาก จํานวน 90 คนคิดเปนรอยละ 44.8 สอดคลองกับการศึกษาของ จินตนา ญาติบรรทุง25

ที่พบวาปจจัยดานสัมพันธภาพระหวางบุคลากรในหนวยงานมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนาย
ในการทํางานและสอดคลองกับการศึกษาของไพโรจน กลิ่นกุหลาบ20ที่พบวาความสัมพันธระหวาง
บุคลากรในหนวยงานมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายทั้ง 3 ดาน แสดงวาปฏิสัมพันธระหวาง
พยาบาลกับผูรวมงานและผูบังคับบัญชาอยูในระดับดีบุคลากรในหนวยงานรวมกันทํางานอยาง
เต็มความสามารถมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและกลาระบายปญหาเกี่ยวกับการทํางาน
กับผูรวมงานอยูเสมอ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวิชาชีพพยาบาลตองอาศัยความสามารถในการทํางาน
เปนทีมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีการประสานงานกับบุคลากรหลายระดับ จึงจะทํา
ใหงานการพยาบาลนั้นสมบูรณได  ซึ่งสอดคลองกับที่ ดรุณี  รุจกรกานต และคณะ(อางถึงใน วิไล 
พัวรักษา) 18   กลาววา ประเด็นหนึ่งที่สังคมใหความสําคัญสูงมากเกี่ยวกับลักษณะสวนบคุคล ดาน
จรรยาบรรณวิชาชีพ และบุคลิกภาพของพยาบาล คือ สังคมตองการพยาบาลที่มีความสามารถใน
การทํางานเปนทีม และดวยความเกี่ยวของในการปฏิบัติงานดวยกันเปนทีมสุขภาพ จะเห็นวา
ความรวมมือและการประสานงาน พรอมทั้งมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูรวมงานเปนสิ่งสําคัญในการ
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ปฏิบัติงานดานสุขภาพตอผูปวย  แตก็มักจะพบปญหาจากการทํางานอยูเสมอ เชน ขาดความ
ไววางใจซึ่งกันและกัน มีความขัดแยงในการปฏิบัติงานแกผูปวยเมื่อสัมพันธภาพระหวางผูรวมงาน
กับพยาบาลเปนไปในทางลบ ก็จะเพิ่มความกดดันแกพยาบาลและเกิดความไมพึงพอใจในงาน ใน
ที่สุดเกิดเปนความเบื่อหนาย (Muldary)8 ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารควรสงเสริมให
เกิดความไววางใจระหวางผูรวมงานในหนวยงานมากยิ่งขึ้น เพื่อนําไปสูการพยาบาลที่มีคุณภาพ 

      
1.2) การเรียกรองของผูรับบริการกับ ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลมี

ความสัมพันธกันในดานความออนลาทางอารมณและการลดคุณคาความเปนบุคคลของผูปวยลง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(P<.05)จากการศึกษาพบวาพยาบาลสวนใหญมีความคิดเห็นวาการ
เรียกรองของผูรับบริการมีความเหมาะสมในการทํางานมาก จํานวน 101 คนคิดเปนรอยละ 50.2 
จากสภาพในการทํางานของพยาบาลประจําสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็ก
นั้นจะตองพบกับผูปวยที่เปนเด็กและผูปกครองไปพรอมๆกัน ตองทํางานภายใตสายตาที่คอย             
จับผิด สายตาที่เรียกรองของผูปกครองนอกจากนี้พยาบาลยังตองรับภาระผูปวยจํานวนมากซึง่เปน
สถานการณที่มีความกดดัน ความคับของใจ ตองเผชิญกับความกดดัน ตองทํางานอยางรีบเรง 
ตองพบปะสัมพันธกับบุคคลหลายฝาย ตองพบเห็นความทุกขที่เกิดกับผูปวยและญาติสอดคลอง
กับที่ Maslach และ Jackson ,1982(อางถึงใน พรทิพย สุรโยธิน ณ ราชสีมา) 30กลาววา ความ
กดดันในการทํางานที่มีสาเหตุมาจากการตองคอยตอบสนองความตองการของญาติผูปวยนั้น
บอยครั้งที่พยาบาลตองคอยตอบคําถามญาติผูปวยเกี่ยวกับการดูแลผูปวย ตองคอยรับฟงคําบน
ของญาติเกี่ยวกับสุขภาพของผูปวยแมวาการตระหนักถึงความตองการของญาติผูปวยเปน
ส่ิงจําเปนก็ตาม แตการใหการชวยเหลือในสิ่งเหลานี้ก็สามารถทําใหพยาบาลเกิดความเหนื่อย
หนายในการทํางานได 
 1.3) แรงสนับสนุนทางสังคมกับ ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลในดาน
ความออนลาทางอารมณ การลดคุณคาความเปนบุคคลของผูปวยลงและในดานความรูสึกถึง
ความไมประสบความสําเร็จ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>.05) จากการศึกษา
พบวาพยาบาล สวนใหญมีความคิดเห็นวาแรงสนับสนุนทางสังคมมีความเหมาะสมในการทํางาน
มาก จํานวน 95 คนคิดเปนรอยละ 47.3 สอดคลองกับการศึกษาของ บุญศรี ชัยชิตามร27ที่พบวา 
ความสัมพันธที่ดีจากคูสมรส จากเพื่อน จากญาติ มีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายดาน
ความรูสึกไมประสบความสําเร็จอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เชนเดียวกับจันทรา  วีรปฎิญญา29 
พบวาความเหนื่อยหนายในดานความออนลาทางอารมณ และการลดความเปนบุคคลแตกตางกัน 
โดยครอบครัวที่มีการขัดแยงกันบางเปนบางครั้งจะมีความเหนื่อยหนายในการทํางานมากกวา 
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ครอบครัวที่รักใครกันดี เนื่องจาก ความเครียดที่เกิดจากสัมพันธภาพที่ไมดีระหวางสมาชิกใน        
ครอบครัวนี้เองจะเปนสวนหนึ่งที่ทําใหความสามารถของบุคคลในการแกไขปญหาการเผชิญ
ปญหา การปรับตัวในงานอาชีพลดลง กอใหเกิดความเครียดในการทํางาน อันจะสงผลถึงความ
เหนื่อยหนายในการทํางานได (Kaspar, 1982 อางถึงใน วิไล พัวรักษา) 18และจากการศึกษาของ
มยุรี เถาลัดดาพบวาความเครียดที่เกิดจากสัมพันธภาพที่ไมดีระหวางสมาชิกในครอบครัวนี้เอง จะ
เปนสวนหนึ่งที่ทําใหความสามารถของบุคคลในการแกไขปญหา การเผชิญปญหา การปรับตัวใน
งานอาชีพลดลงกอใหเกิดความเครียดในการทํางานอันจะสงผลถึงความเหนื่อยหนายในการ
ทํางานได สอดคลองกับการศึกษาของไพโรจน กล่ินกุหลาบ20ที่พบวา ความสัมพันธกับบุคคลใน
ครอบครัวมีความสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนายดานความรูสึกไมประสบความสําเร็จในการ
ทํางานได  

นอกจากแรงสนับสนุนจากครอบครัวแลว การมีสัมพันธภาพที่ดีในหนวยงาน ปฏิสัมพันธ
ระหวางพยาบาลกับผูรวมงานและผูบังคับบัญชาอยูในระดับดีบุคลากรในหนวยงานรวมกันทํางาน
อยางเต็มความสามารถมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและกลาระบายปญหาเกี่ยวกับการ
ทํางานกับผูรวมงานอยูเสมอ มีการชวยเหลือกัน ลวนมีความสัมพันธ กับความเหนื่อยหนายในการ
ทํางานทั้งสิ้นดังนั้น พยาบาลวิชาชีพจึงควรใหความสําคัญกับครอบครัวและสถานที่ทํางานของตน 
สรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางสมาชิกในครอบครัวสถานที่ทํางานจะทําใหครอบครัวและ                 
สถานที่ทํางาน มคีวามสุข สงผลใหบุคคลนั้นเปนคนดีมีคุณภาพในสังคมตอไป 

 
 1.4) ลักษณะงาน กับ ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลมีความสัมพันธกันใน
ดานความออนลาทางอารมณและการลดคุณคาความเปนบุคคลของผูปวยลงอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ( P<.05)จากการศึกษาพบวาพยาบาลสวนใหญมีความคิดเห็นวาลักษณะงานมี               
ความเหมาะสมในการทํางานปานกลาง จํานวน 81 คนคิดเปนรอยละ 40.3 สอดคลองกับ               
การศึกษาของ Muldaryและ Pinesและ Maslach35ที่พบวาความเครียดที่เกิดจากการทํางานสวน
ใหญของพยาบาลมาจากลัษณะงานที่ตองรับผิดชอบเนื่องจากงานพยาบาลเกี่ยวของกับ               
ความทุกข ความเจ็บปวยของมนุษย ตองพบปะกับบุคคลหลายฝาย ตองเผชิญกับความกดดัน 
ความคับของใจ ตองการการตัดสินใจที่รีบดวนนอกจากนี้งานพยาบาลยังมีลักษณะเปนผลัด                
มีตารางเวลาในการทํางานที่ไมแนนอน ตองอยูเวรในวันหยุดหรือการทํางานติดกันหลายวันโดย               
ไมไดหยุดพักหรือชั่วโมงในการทํางานที่ยาวนานติดตอกันมากเกินไป งานที่ขาดการใชทักษะและ
ความสามารถหรือไดรับมอบหมายงานที่ไมนาสนใจ ไมตรงกับความสามารถยอมมีผลกระทบตอ
สุขภาพจิตของผูปฏิบัติงานได ลักษณะงาน ตางๆเหลานี้เปนสถานการณที่เครียด ซึ่งทําให
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พยาบาลเกิดความเหนื่อยหนายและมีทัศนคติทางดานลบตองานและผูมาขอรับบริการได ใน
ปจจุบันพบวาพยาบาลตองปฏิบัติทั้งงานการพยาบาลและงานที่ไมใชพยาบาล เชน งานเสมียน 
งานการเงิน ฯลฯ ในปริมาณมาก  และอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชไมอยูในสภาพที่พรอมจะใชได
โดยสะดวกและทันทวงที ดังนั้นผูบริหารควรใหความสําคัญกับการแบงเบาภาระงาน  โดยการจัด
อัตรากําลังบุคลากรพยาบาลในแตละเวรใหไดสัดสวนกับจํานวนผูปวยและจัดใหพยาบาลได              
รับผิดชอบเฉพาะงานที่เปนหนาที่ของพยาบาลและมอบหมายงานที่ไมใชหนาที่ของพยาบาลใหกับ
บุคลากรระดับอ่ืนรวมทั้งควรใหความสําคัญกับการจัดเตรียมอุปกรณเครื่องมือเคร่ืองใชใหอยูใน
สภาพที่พรอมจะใชไดโดยสะดวก เพื่อลดอุปสรรคในการทํางานและการใชเวลาใหนอยลง  นับเปน
การผอนปรนภาระงานในหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลได 
 

1.5) การรับรูบทบาทและความสามารถของพยาบาลกับ ความเหนื่อยหนายในการทํางาน
ของพยาบาลมีความสัมพันธกันในดานความออนลาทางอารมณและการลดคุณคาความเปน
บุคคลของผูปวยลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<.05) จากการศกึษาพบวาพยาบาลสวนใหญมี
ความคิดเห็นวาบทบาทและการรับรูความสามารถ มีความเหมาะสมในการทํางานปานกลาง 
จํ า น ว น 99ค น คิ ด เ ป น ร อ ย ล ะ 49.3ซึ่ ง ส อ ด ค ล อ ง กั บ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง Kasper,1982                        
(อางถึงใน วิไล พัวรักษา) 18 ที่พบวาการแสดงบทบาทขัดแยงในการปฏิบัติงานการพยาบาล มีสวน
สําคัญทําใหเกิดความความเหนื่อยหนายในการทํางานได เชนเดียวกับการศึกษาของ Boyd              
(อางถึงใน วิไล พัวรักษา)18 ที่พบวาความรูสึกขัดแยงในบทบาทของคนทําใหเกิดความความเหนื่อย
หนายในการทํางานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและจากการศึกษาของจินตนา ญาติบรรทุง พบวา
พยาบาลที่มีความรูสึกตอความสามารถเชิงวิชาชีพตางกันจะมีความความเหนื่อยหนายในการ
ทํางานตางกันและการรับรูตอความสามารถเชิงวิชาชีพมีความสัมพันธทางลบกับระดับความความ
เหนื่อยหนายของพยาบาล 

การที่พยาบาลสามารถใหการพยาบาลแกผูปวยอยางเหมาะสมตามสภาพการทํางานใน           
หนวยงาน แสดงวา พยาบาลวิชาชีพรูสึกวาตน ไดใหการพยาบาลแกผูปวยอยางดีท่ีสุด เนื่องจาก
ลักษณะงานของพยาบาลตองมีความรับผิดชอบตอหนาที่สูงที่เกี่ยวกับชีวิตของมนุษยยอมตองการ
ความถูกตอง แมนตรงในการพยาบาลและใหการพยาบาลเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวย
อยางสมบูรณแบบ  ประกอบกับลักษณะบุคลิกภาพของพยาบาลที่มีความเสียสละ อารมณมั่นคง 
มีความเชื่อมั่นในตนเอง ไมหวั่นไหวงาย ตัดสินใจดวยเหตุผล อันจะเปนปจจัยที่ทําใหพยาบาล
ทํางานดวยความสบายใจและทํางานไดเต็มความสามารถ 
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1.6) ความกาวหนาในหนาที่การงานกับ ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลใน             
ดานความออนลาทางอารมณ การลดคุณคาความเปนบุคคลของผูปวยลงและในดานความรูสึกถึง                 
ความไมประสบความสําเร็จ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<.05) จากการศึกษา
พบวาพยาบาลสวนใหญมีความคิดเห็นวาความกาวหนาในหนาที่การงานมีความเหมาะสมในการ
ทํางานมาก จํานวน 109 คนคิดเปนรอยละ 54.สอดคลองกับการศึกษาของ Anderson และ
Iwanicki (อางถึงใน ศันสนีย สมิตะเกษตริน)83 ที่พบวาความกาวหนาในหนาที่การงานเปนปจจัยที่
สําคัญประการหนึ่งที่มีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในหนาที่การงาน สอดคลองกับ
การศึกษาของของไพโรจน กลิ่นกุหลาบ20 ที่พบวาความกาวหนาในหนาที่การงานมีความสัมพันธ
กับความเหนื่อยหนายทั้ง  3 ดาน คือความออนลาทางอารมณ การลดคาความเปนบุคคลของผูอ่ืน
ลงและความรูสึกถึงความไมประสบความสําเร็จ สอดคลองกับการศึกษาของสิริยา สัมมาวาจ26 ที่
พบวาปญหาที่เกิดจากการบริหารที่มีอิทธิพลตอความเหนื่อยหนาย คือ การขาดการสนับสนุนใหมี
โอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน 
 ความกาวหนาในหนาที่การงาน หมายถึง การเจริญเติบโตในหนาที่การงาน การมีโอกาส
ไดรับการพัฒนาทักษะ ไดแก การเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง การศึกษาตอ การฝกอบรม การเขารวม
ประชุมวิชาการ และการติดตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับเทคโนโลยี่ตางๆอยางสม่ําเสมอพบวา
หากพยาบาลไมมีโอกาสกาวหนาในงานหรือไมไดรับตําแหนงสูงขึ้น จะเปนสาเหตุหนึ่งของการ
ลาออกจากงานเนื่องจากไมมีตําแหนงจูงใจที่จะทํางานตอไป 
 

1.7) รายไดและสวัสดิการ  กับ  ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลมี
ความสัมพันธกันในดานความออนลาทางอารมณและการลดคุณคาความเปนบุคคลของผูปวยลง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(P<.05)จากการศึกษาพบวาพยาบาลสวนใหญมีความคิดเห็นวารายได
และ     สวัสดิการ มีความเหมาะสมในการทํางานปานกลาง จํานวน 94 คนคิดเปนรอยละ 46.8 
สอดคลองกับการศึกษาของMazzorana,1991(อางถึงใน วิไล พัวรักษา)18 ที่พบวาความพึงพอใจ
กับเงินเดือนมีความสัมพันธทางลบกับความออนลาทางอารมณและการลดคุณคาความเปนบุคคล
ของผูปวยลงอยางมีนัยทางสถิติ    
 ส่ิงจูงใจและระบบการใหผลประโยชนตอบแทนที่เปนสิ่งที่เปนตัวเงินและไมใชตัวเงิน เปน
ส่ิงที่มีความสัมพันธกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการโดยตรง อีกท้ังยังเปนการธํารงรักษา ลดการ
สูญเสียบุคลากร ลดการลาออก รายไดและสวัสดิการ หมายถึงผลตอบแทนจากการทํางาน เชน 
รายไดประจํา เงินบําเหน็จบํานาญ เงินลวงเวลา ที่ไดมาจากการปฏิบัติงานที่มีความเพียงพอและ
ไดรับเงินเดือนคาจางที่เพิ่มข้ึนตามความคาดหวัง เงินเปนปจจัยเบื้องตนสําหรับสรางแรงจูงใจ 
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เพราะสามารถตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยไดโดยการใชเงินแลกเปลี่ยน 
นอกจากนี้ เงินยังเปนเครื่องแสดงถึงสถานภาพและทําใหเกิดความสมหวังในชีวิตแกผูครอบครอง
นอกจากนี้ยังรวมถึงสิ่งจูงใจที่มาในรูปโดยออม เชน สวัสดิการตางๆ การใหบริการดานอาหาร ที่
พัก การใหหยุดพักผอนประจําปหรือวันหยุดอื่นๆโดยไดรับคาจางตามปรกติการใหบริการทาง           
การแพทย และการไดรับการประกันชีวิตตางๆ นอกจากนี้ยังอาจรวมไปถึงการใหสิทธิพิเศษใน            
การซื้อของถูกหรืออ่ืนๆ รายไดและสวัสดิการเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดในระดับสูงหาก
ไมไดรับการแกไขจะเกิดความเหนื่อยหนายไดในที่สุดเนื่องจากปญหาทางเศรษฐกิจเปนปจจัย
กระตุนใหคนเกิดความเครียดไดดังนั้นการไดรับคาตอบแทนและมีสวัสดิการตางๆที่เหมาะสมและ              
เพียงพอ จึงเปนการชวยแบงเบาภาระปญหาทางเศรษฐกิจใหลดลงความเครียดและความเหนื่อย
หนายก็จะนอยลง 
 

1.8) ความเปนอิสระในการทํางานกบั ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลมี
ความสัมพันธกันในดานความออนลาทางอารมณและการลดคุณคาความเปนบุคคลของผูปวยลง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(P<.05)จากการศึกษาพบวาพยาบาลสวนใหญมีความคิดเห็นวา            
ความเปนอิสระในการทํางานมีความเหมาะสมในการทํางานปานกลาง จํานวน 93 คนคิดเปนรอย
ละ 46.3 สอดคลองกับการศึกษาของ Savichi และ Cooley ,1987 ( อางถึงใน กรวิกา พรมจวง)63 
ที่พบวาสภาพแวดลอมในการทํางานที่พยาบาลขาดอิสระในการทํางานหรือขาดอํานาจหนาที่ ที่จะ
ชวยใหงานดําเนินตอไปทั้งที่ตองรับผิดชอบงานสูง จะทําใหพยาบาลเกิดความคับของใจ เกิด
ความรูสึกชวยตัวเองไมได รูสึกวาตนลมเหลวในการทํางานและเกิดความเหนื่อยหนายได 
สอดคลองกับ Miller97 ที่กลาววาการมีอิสระในการปกครองตนเอง มีความสําคัญตอการเปน
วิชาชีพของพยาบาลแตละคน แนวคิดเรื่องอิสระในการปกครองตนเอง  สามารถแสดงออกได
หลายทางที่สําคัญ คือ  พฤติกรรมการตัดสินใจของพยาบาลในการทํากิจกรรมตางๆที่มี
ลักษณะเฉพาะของวิชาชีพไดดวยตนเอง เปนการปฏิบัติตามขอบเขตของวิชาชีพและโดยสิทธิ
ตามที่กฎหมายใหการรองรับและตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  
 ความมีอิสระในการทํางาน มีความจําเปนมากตอการทํางานเพราะนอกจากจะทําใหงาน
คลองตัวแลว สมาชิกยังมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานภายในขอบเขตการ
รับผิดชอบของตน มีความสุขในการทํางานที่ตนไดรวมในการใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคผลงาน
ออกมา ซึ่งทําใหองคกรเจริญกาวหนา นอกจากนี้ การที่พยาบาลมีโอกาสที่จะนําวิทยาการใหม
ทางการพยาบาลมารวมปรับปรุงการปฏิบัติการพยาบาล ผูบริหารควรเปดโอกาสใหพยาบาล
สามารถนําวิทยาการใหมทางการพยาบาลมาใชในการปฏิบัติการพยาบาลเทาที่ควรซึ่งจะทําให
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ความคิด       สรางสรรคของพยาบาลนั้นดีข้ึนจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ ผูบริหารควรให
ความสําคัญและใหการสนับสนุนในการนําวิทยาการใหมๆ ไมวาจะเปนเครื่องมือที่ทันสมัยหรือ
วิธีการปฏิบัติการพยาบาลสมัยใหมมาใชมากขึ้น 
 
 1.9) การประเมินผลงานกับ ความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาลมีความสัมพันธ
กันในดานความออนลาทางอารมณและการลดคุณคาความเปนบุคคลของผูปวยลงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (P<.05) จากการศึกษาพบวาพยาบาลสวนใหญมีความคิดเห็นวาการ
ประเมินผลงานมีความเหมาะสมในการทํางานปานกลาง จํานวน 102 คนคิดเปนรอยละ 50.7 
สอดคลองกับการศึกษาของ กิตติ แสงเทียนฉาย84ที่พบวาสาเหตุของความเหนื่อยหนายในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตการศึกษา7ลําดับที่หนึ่งคือระบบการพิจารณาความดี
ความชอบที่ไมเปนธรรม สอดคลองกับ Maslach35 ที่กลาววาปจจัยหนึ่งที่สงเสริมใหพยาบาลเกิด
ความไมพึงพอใจในการทํางาน มีทัศนคติในดานลบตอหนวยงาน เนื่องจากบุคลากรในทีมสุขภาพ
มักจะไดัรับการประเมินผลงานเฉพาะดานลบเมื่อทํางานผิดพลาด ขาดการชมเชยและมีกฎเกณฑ
ขอบังคับตางๆมากมาย ซึ่งกอใหเกิดความกดดันทางอารมณ และนําไปสูความเหนื่อยหนายได
สอดคลองกับ Schwab(อางถึงใน กิตติ แสงเทียนฉาย)84ที่กลาววา สาเหตุของความเหนื่อยหนาย
ประการหนึ่งก็คือ ระบบการพิจารณาความดีความชอบไมเปนธรรม  
 
 1.10) การรับรูนโยบายและการบริหารหนวยงานกับ ความเหนื่อยหนายในการทํางานของ
พยาบาลในดานความออนลาทางอารมณ การลดคุณคาความเปนบุคคลของผูปวยลงและในดาน
ความรูสึกถึงความไมประสบความสําเร็จ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<.05)
จากการศึกษาพบวาพยาบาลสวนใหญมีความคิดเห็นวาการบริหารหนวยงานและการรบัรูนโยบาย
มีความเหมาะสมในการทํางานมาก จํานวน 104 คนคิดเปนรอยละ 51. สอดคลองกับการศึกษา
ของสิริยา สัมมาวาจ26พบวาการรับรูนโยบายและการบริหารหนวยงานเปนปจจัยที่สําคัญประการ
หนึ่งที่มีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในหนาที่การงาน หนวยงานที่มีการจัดการและระบบ
บริหารที่ไมดี ขาดการติดตอประสานงานที่ชัดเจนระหวางผูบริหารและผูใตบังคับบัญชา เกิดความ
คลุมเครือไมทราบเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจนกอใหเกิดความเหนื่อยหนายและสงผลตอ            
คุณภาพการบริหาร ปญหาที่เกิดจากการบริหารที่มีอิทธิพลตอความเหนื่อยหนาย คือ การขาดการ
สนับสนุนใหมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน ไมสามารถแกไขปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานได 
หลีกเลี่ยงการพูดคุยเมื่อเกิดปญหาไมมีอํานาจในการตัดสินใจในการทํางานและนโยบายใน         
หนวยงานไมแนนอน สอดคลองกับคํากลาวของ Duxburyและคณะ (อางถึงใน วิไล พัวรักษา)18               
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ที่กลาววา ระบบบริหารที่มีนโยบายไมชัดเจน ขาดการติดตอส่ือสารสองทาง ผูบริหารที่เปนคนไมมี
เหตุผล เขมงวดกับกฎระเบียบมากเกิดไป เปนสวนหนึ่งที่ทําใหพยาบาลคับของใจตอระบบบริหาร
สูญเสียอัตมโนทัศนและรูสึกลมเหลวในการทํางานและมีอาการของความเหนื่อยหนายเกิดขึ้นได 
พยาบาลที่มีการรับรูตอระบบบริหารอยูในระดับดี จะมีความเหนื่อยหนายอยูในระดับตํ่า ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของจินตนา ญาติบรรทุง25ที่พบวา การรับรูตอระบบบริหารมีความสัมพันธ
ทางลบกับระดับความเหนื่อยหนายของพยาบาล เชนเดียวกับ นวลอนง ศรีธัญรัตน28 พบวา 
พยาบาลที่มีการรับรูตอระบบบริหารตางกันจะมีความเหนื่อยหนายในการทํางานแตกตางกันและ
พบวาการขาดโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือตัดสินใจและพฤติกรรมของผูบังคับบัญชาหรือ
นโยบายที่เครงครัดเกินไปจะทําใหพยาบาลเกิดเบื่องานได  นอกจากนี้การที่ผูปฏิบัติงานที่มีสวน
รวมในงานต่ําจะมอิีทธิพลใหเกิดความเหนื่อยหนายขึ้น 
 จากที่กลาวมาทั้งหมดเปนเพียงสวนหนึ่งที่ชวยอธิบาย ความเหนื่อยหนายทั้ง 3 ดานของ
พยาบาลประจําสถาบันสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็กที่พบวาอยูในระดับตํ่าซึ่ง
สอดคลองกับผลการวิจัยของนวลอนง ศรีธัญรัตน28 พรทิพย ,สุรโยธี  ณ ราชสีมา30และอัศวินี นา
มะกันคํา21 ที่พบวาพยาบาลมีความเหนื่อยหนายในการทํางานอยูในระดับตํ่า แสดงใหเห็นวา
พยาบาลมีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีกําลังใจในการทํางานหรือการดํารงชีวิตประจําวัน มีทัศนคติที่
ดีตอตนเอง เพื่อนรวมงาน ผูปวยและตองานที่รับผิดชอบจะทําใหพยาบาลสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพซึ่งสอดคลองกับที่ Burkeและ Richardsen24 กลาววาความเหนื่อยหนายใน
การทํางานนั้นจะมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพในการทํางานที่ต่ําแตอาจมีปจจัยอ่ืนๆ 
เชน ลักษณะบุคลิกภาพหรือลักษณะสวนบุคคลอื่นที่ผูวิจัยไมไดศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้อาจมีผลทํา
ใหมีความเหนื่อยหนายเปลี่ยนแปลงไปได ซึ่งฟรอยเดนเบอรเกอร(Freudenberger อางถึงใน
มาลินี   วงคพาณิชย )16 กลาววา การรูจักตนเองหรือการตระหนักในตัวเอง เปนวิธีปองกันความ
เหนื่อยหนายไดดีที่สุด ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ทั้งผูบริหารและพยาบาลจะตองหา
แนวทางแกไข เพื่อลดและปองกันไมใหพยาบาลวิชาชีพเกิดความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงาน 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ แผนกที่ปฏิบัติงานและการตอง
รับภาระในครอบครัว โดยเฉพาะในสวนของสภาพแวดลอมในการทํางานทั้งทางกายภาพและ              
ดานการทํางานมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายของพยาบาลทั้งสิ้น ดังนั้น ผูบริหารและ             
ผูบริหารวิชาชีพพยาบาลควรหาแนวทางเพื่อลดและปองกันไมใหเกิดความเหนื่อยหนายสูงขึ้น 
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  1.ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการจัดอัตรากําลังบุคลากรพยาบาลในแตละเวร
ใหไดสัดสวนกับจํานวนผูปวยและจัดใหพยาบาลไดรับผิดชอบเฉพาะงานที่เปนหนาที่ของพยาบาล 
และมอบหมายงานที่ไมใชหนาที่ของพยาบาลใหกับบุคลากรระดับอื่น และที่สําคัญตองมอบหมายงาน
ใหเหมาะกับความสามารถของแตละบุคคลจะทําใหบุคคลนั้นปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
  2.ผูบริหารควรสรางความยุติธรรมใหเปนที่ประจักษกับบุคลากรในหนวยงาน
โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องการพิจารณาความดีความชอบ ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
เปดเผย  รวมทั้งใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงานดวย
ซึ่งจะเปนการเพิ่มแรงจูงใจในการทํางาน ทําใหมีกําลังใจในการทํางานมากขึ้น    
  
  3. พยาบาลควรเสริมสรางและธํารงไวซึ่งสัมพันธภาพที่ดีตอกันระหวาง 
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานสมาชิกในครอบครัว  โดยมีความรัก ความเขาใจ 
เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน  รูจักใหอภัยและมีสวนรวมชวยเหลือกันในการตัดสินใจแกปญหาตางๆ 
  4.พยาบาลควรพัฒนาความรูในวิชาชีพของตน โดยการคนควาหาความรูเพิ่มเติม
อยูเสมอ เชน อานวารสารตางๆ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน ซึ่งจะทําให            
ความสามารถเชิงวิชาชีพของตนสูงขึ้น เกิดความภาคภูมิใจในวิชาชีพของตน 
  5.พยาบาลเมื่อมีความเครียดเกิดขึ้นไมควรปลอยทิ้งไว ควรหาวิธีการเผชิญกับ
ความเครียดที่ เหมาะสม  เชน  ทํางานอดิ เรก  ออกกําลังกาย  ระบายกับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน สมาชิกในครอบครัวหรือรูจักสรางอารมณขัน เพื่อลดและปองกัน
ไมใหพัฒนาเกิดเปนความเหนื่อยหนายตอไป  
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 
           1.ควรมีการศึกษาความเหนื่อยหนายของพยาบาลในสถาบันสุขภาพจิตและ

โรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็ก สังกัดกรมสุขภาพจิต ในระยะยาวหรือวิจัยในเชิงคุณภาพ เพราะ
ความเหนื่อยหนาย มีความซับซอนและเกี่ยวของกับปจจัยทั้งดานจิตวิทยา สังคมวิทยา ถาได
ศึกษาในระยะยาวหรือรวบรวมขอมูลในลักษณะการสัมภาษณแบบเจาะลึก จะทําใหไดขอมูล
กวางขวาง สามารถทราบถึงกระบวนการเกิดความเหนื่อยหนายของพยาบาลไดอยางแทจริง 

2.ควรมีการศึกษาเพื่อวิเคราะหหาองคประกอบอื่นๆเชน ลักษณะบุคลิกภาพ 
สภาพการทํางานหรือสภาพวิถีการดําเนินชีวิตของพยาบาลและลักษณะสวนบุคคลอื่นที่ผูวิจัย             
ไมไดศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ ซึ่งอาจมีผลทําใหมีความเหนื่อยหนายเปลี่ยนแปลงไปได 
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  3.ควรมีการศึกษาตัวแปรดานสภาพแวดลอมในการทํางานทั้ งทางดาน                        
สภาพแวดลอมทางกายภาพและสภาพแวดลอมทางการทํางานในดานตางๆใหละเอียดเพิ่มเติม 
เพื่อใหครอบคลุมถึงสาเหตุของการเกิดความเหนื่อยหนายของพยาบาลและแนวทางแกไขได              
ชัดเจนยิ่งขึ้น 

4. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความเหนื่อยหนายของพยาบาลในโรงพยาบาลจิตเวช 
สําหรับผูใหญสังกัดกรมสุขภาพจิต แลวนํามาเปรียบเทียบกัน ซึ่งจะทําใหหาแนวทางเพื่อลดและ
ปองกันไมใหเกิดความเหนื่อยหนายได 

5. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความเหนื่อยหนายของบุคลากรวิชาชีพอื่น ในสังกัด
กรมสุขภาพจิต เชน นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา ซึ่งจะทําใหหาแนวทางเพื่อลดและปองกัน
ไมใหเกิดความเหนื่อยหนายได 
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ภาคผนวก  ก   
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 

1. แพทยหญงิ สุธิรา     ร้ิวเหลือง             สถาบนัสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนราชนครินทร       
กรมสุขภาพจติ 

      กระทรวงสาธารณสุข 
2. นางพิสมัย     พงศาธิรัตน             สถาบนัสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนราชนครินทร       

กรมสุขภาพจติ 
      กระทรวงสาธารณสุข 

3. นางสาวสวุฒันา     ศรีพืน้ผล  สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวยัรุนราชนครินทร       
กรมสุขภาพจติ 

      กระทรวงสาธารณสุข 
4.  นางรุงอรุณ     โตศักดิภ์ราเลิศ             สถาบันจิตเวชศาสตร สมเด็จเจาพระยา  

กรมสุขภาพจติ 
      กระทรวงสาธารณสุข 

5.  นางอัญชล ี   วัดทอง   สถาบันราชานกุูล   
กรมสุขภาพจติ 

      กระทรวงสาธารณสุข 
 



ภาคผนวก  ข  เครื่องมือที่ใชในงานวจิัย 
 

                                                                                                         แบบสอบถามเลขที ่
 

แบบสอบถามเรื่อง 
สภาพแวดลอมในการทํางานและความเหนื่อยหนายในการทาํงานของพยาบาลในสถาบนัสุขภาพจิต 

และโรงพยาบาลจิตเวชสาํหรับเด็ก กรมสุขภาพจติ 
 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
  

1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนการสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานและความเหนื่อยหนายในการ
ทํางานของทาน ซึ่งแบงออกเปน  3  ตอน  คือ 
 
                ตอนที่   1       เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบคุคล 

ตอนที่   2       เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่งเปนแบบมาตราสวนประมาณคา   
5  ระดับ แบงออกเปน  2  สวน คือ 

    สวนที่ 1. เกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
    สวนที่ 2. เกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางการทํางาน 
   

ตอนที่   3      เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความเหนื่อยหนายในการทาํงานซึ่งเปน 
แบบมาตราสวนประมาณคา  7  ระดับ  

 ตอนที่  4       เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปญหาและแนวทางแกไข 
ซึ่งทานจะใชระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ  20  นาท ี
  
 

2. ขอความกรุณาใหทานพิจารณาขอความโดยละเอียด และตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ 
 
 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาทานคงใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
       และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี ้
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  3   ลงใน (   )  และเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริง 

ของทาน 
1. สถานที่ทํางาน  โรงพยาบาล……………………………………………  ……Hos 
2. เพศ   (      )  ชาย        
    (      )  หญิง       ……Sex 
3. อาย…ุ……….ป  ( ใหระบุจํานวนปเต็ม ในกรณีที่เศษของอายุเกิน 6 เดือนใหคิดเปน  1 ป )  ……Age 
4. สถานภาพสมรส  (      )  โสด        
    (      )  คู 
    (      )  มาย  หยา  แยก      ……Mst  
5. หนาที่ในการทํางาน (      )  พยาบาลวิชาชีพ       
    (      )  พยาบาลเทคนิค 
    (      )  เจาหนาที่พยาบาล      ……WoSta 
6. แผนกที่ทานปฏิบัติงานอยู  (      )  แผนกผูปวยใน      
     (      ) แผนกผูปวยนอก 
     (      )  ไมไดทําหนาที่การพยาบาล    ……WoDe 
7.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน……………………ป      ……Yeas 
8. ชวงเวลาในการปฏิบัติงานปรกติของทาน คือ 

(      )  ปฏิบัติเฉพาะเวร  (      )   เชา        
         (      )    บาย  
         (      )     ดึก  

(      ) ปฏิบัติทั้ง 3 เวร       ( เวร เชา – บาย - ดึก )  
(      )  อื่นๆ………………………………………   ……WoRo 

9. เคยผานการอบรมหลักสูตรการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชภายหลังการพยาบาลขั้นพืน้ฐาน 
(      ) เคย 
 (      )ไมเคย       ……Pogr 

10. สถานะภาพทางเศรษฐกิจ (      )  มีหนี้สิน 
(      )  พอใช 
(      )  เหลือเก็บ       ……Estat 

11. ภาระภายในครอบครัว (      )  ไมตองรับภาระใดๆ 
(      ) รับภาระบาง 
(      ) รับภาระเต็มที      ……Fami 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 สวนที่ 1. เกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  3ลงในชองที่กับท่ีทานเห็นวาตรงหรือใกลเคียงกับความรูสึกของทานมาก
ที่สุด โดยมีเกณฑดังนี้ 
เห็นดวยอยางยิ่ง  หมายถึง สภาพความเปนจริงที่มี/หรือเกิดขึ้น/พบกับส่ิงนั้นหรือกระทําส่ิงนั้นอยางสม่ําเสมอ 
เห็นดวย              หมายถึง  สภาพความเปนจริงที่มี/หรือเกิดขึ้น/พบกับส่ิงนั้นหรือกระทําส่ิงนั้นบอยครั้ง 
ไมแนใจ    หมายถึง  สภาพความเปนจริงที่ไมแนใจวาเกิดขึ้น/ไมแนใจวาพบกับส่ิงนั้นหรือกระทําส่ิงนั้น 
ไมเห็นดวย    หมายถึง  สภาพความเปนจริงที่มี/หรือเกิดขึ้น/พบกับส่ิงนั้นหรือกระทําส่ิงนั้นนานๆครั้ง 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง    สภาพความเปนจริงที่ไมมี/หรือไมเกิดขึ้น/ไมเคยพบกับส่ิงนั้นมากอน 
                                              หรือไมเคยกระทําส่ิงนั้นเลย 
  

ระดับความคิดเห็น 
ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

สําหรับ
ผูลง 
ขอมูล 

สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
1.ทานรับทราบนโยบายของหนวยงานในเรื่องการดูแล 
รักษาความสะอาดของหนวยงานอยางชัดเจน 

      
 
PhyE 1 

2.ทานไมเคยรับทราบหนาที่ความรับผิดชอบในการดูแล
รักษาความสะอาดของหนวยงานเลย 

      
PhyE 2 

3.มีการแบงพื้นที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจนใน
หนวยงานของทาน 

      
PhyE 3 

4.มีการจัดระบบการปองกันอนัตรายและมีการซักซอมใน
การปองกันอยูเสมอ 

      
PhyE 4 

5.สถานที่ทํางานของทานมีแสงสวางเพียงพอใน 
การทํางาน 

      
PhyE5 

6. สถานที่ทํางานไมมีกล่ินขยะหรือกล่ินจากทอระบายน้ํา
รบกวน 

      
PhyE 6 

7. สถานที่ทํางานมีระบบกําจดัขยะอยางถูกวิธ ี
 

      
PhyE 7 

8.มีเสียงดังรบกวนการทํางานของทานอยูเสมอขณะ
ทํางาน 

      
PhyE 8 

9.สถานที่ทํางานรอนอบอาว ถายเทอากาศไมดี 
 

      
PhyE 9 
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ระดับความคิดเห็น 
ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

สําหรับ
ผูลง 
ขอมูล 

สภาพแวดลอมทางกายภาพ ( ตอ ) 
10.เครื่องมือเครื่องใชในหองทํางานสามารถหยิบใชได
อยางสะดวก 

      
PhyE 
10 

11.พื้นหองทํางานของทานมักสกปรกเลอะเทอะ 
 

     PhyE 
11 

12.ในหนวยงานของทานมีอุปกรณเครื่องอํานวยความ
สะดวกในการทํางาน เชน โตะ เกาอี ้เพียงพอตอการ
ทํางาน 

      
 
PhyE 
12 

13. หนวยงานของทานมี ตํารา เอกสารวิชาการทางการ
พยาบาลและอปุกรณที่สงเสริมในการเรียนรูตางๆ เชน 
เครื่องคอมพิวเตอร สําหรับการสงเสริมในการเรียนรูของ
ทานอยางพอเพียง 

      
 
 
PhyE 
13 

14.ทานมักเสียเวลากับการหาอุปกรณเครื่องใชในการ
ทํางาน 

     PhyE 
14 

15.ทานสามารถจัดหาหรือเบิกอุปกรณเครื่องมือตางๆที่มี
ความจาํเปนตอการทํางานไดตามตองการ 

      
PhyE 
15 

16.มีหองพักสําหรับพยาบาลที่สะอาดและเปนระเบียบ       
PhyE16 

17.ในหองพักสําหรับพยาบาลไมมอีุปกรณอาํนวยความ
สะดวกเพียงพอเชน พัดลม ตูเย็น โตะเกาอี้สําหรับ
พักผอน 

      
PhyE17 

18.มีพื้นที่สําหรับดูแลผูปวยที่ตองไดรับการดูแลอยาง
ใกลชิดเพื่อใหเกิดความปลอดภัย 

      
PhyE18 

19.บริเวณรอบหนวยงานของทานมีการจัดตกแตงตนไม 
สวนหยอมใหดสูวยงาม 

     PhyE 
19 

20.ในหนวยงานของทานมีการจัดสถานที่พักผอนหยอน
ใจหรือการออกกําลังกาย 

     PhyE 
20 
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สวนที่ 2. เกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางการทํางาน 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  3ลงในชองที่กับที่ทานเห็นวาตรงหรือใกลเคียงกับความรูสึกของทานมาก

ที่สุด โดยมีเกณฑดังนี้ 
เห็นดวยอยางยิ่ง      หมายถึง    สภาพความเปนจริงที่มี/หรือเกิดขึ้น/พบกับส่ิงนั้นหรือกระทําส่ิงนั้นอยางสม่ําเสมอ 
เห็นดวย                 หมายถึง     สภาพความเปนจริงที่มี/หรือเกิดขึ้น/พบกับส่ิงนั้นหรือกระทําส่ิงนั้นบอยครั้ง 
ไมแนใจ  หมายถึง     สภาพความเปนจริงที่ไมแนใจวาเกิดขึ้น/ไมแนใจวาพบกับส่ิงนั้นหรือกระทําส่ิงนั้น 
ไมเห็นดวย  หมายถึง     สภาพความเปนจริงที่มี/หรือเกิดขึ้น/พบกับส่ิงนั้นหรือกระทําส่ิงนั้นนานๆครั้ง 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   หมายถึง   สภาพความเปนจริงที่ไมมี/หรือไมเกิดขึ้น/ไมเคยพบกับส่ิงนั้นมากอน 
                                              หรือไมเคยกระทําส่ิงนั้นเลย 
 

ระดับความคิดเห็น 
ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

สําหรับ
ผูลง 
ขอมูล 

สัมพันธภาพในหนวยงาน 
1. บุคลากรในหนวยงานของทาน ไมมีความเปนมิตรและ
จริงใจตอกันตามความรูสึกของทาน 

      
 
WorE 1 

2. มีการแบงสถานะอยางมากในหนวยงานของทาน 
พยาบาลไมคอยรวมกลุมกับเจาหนาที่ที่มีสถานะต่ํากวา 

      
WorE 2 

3. ความขัดแยงในระหวางเพื่อนรวมงาน ผูบงัคับบัญชา
และผูใตบังคับบัญชามักหาขอยุติไดอยางประนีประนอม 

      
WorE 3 

การเรียกรองของผูรับบริการ 
4. ทานรูสึกอึดอัดขณะที่ตองใหการพยาบาลโดยมีญาติ
หรือผูปกครองของผูปวยเฝามองอยู 

      
 
WorE 4 

5.ผูปกครองหรือญาติผูปวยมกัจะเรียกรองทานใหดูแล 
ผูปวยหรือญาตขิองตัวเองบอยๆ 

      
WorE 5 

6.ผูปกครองหรือญาติผูปวยมกัจะพูดจาไมสุภาพกับทาน  
ขณะที่ทานใหการพยาบาลผูปวยรายอื่น 

      
WorE 6 

แรงสนับสนุนทางสังคม 
7.เมื่อทานปฏบิัติงานเปนผลดี ทานมักไดรับคําชมเชย
จากผูบังคับบญัชา 

      
 
WorE 7 

8.ครอบครัวของทานเขาใจปญหาการทํางานของทานและ
คอยใหกําลังใจเสมอ 

      
WorE 8 

9.เพื่อนรวมงานของทานใหความชวยเหลือทานทันที เมื่อ
ทานมีเหตุการณฉุกเฉิน หรือตองการความชวยเหลือ 

      
WorE 9 
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ระดับความคิดเห็น 
ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

สําหรับ
ผูลง 
ขอมูล 

ลักษณะงาน 
10. งานที่ทานทําจําเจ นาเบือ่หนาย 
 

     WorE1 

11.ทานคิดวาทานจะทํางานไดดี มีคุณภาพกวานี้  ถา
ทานไมมีงานตองทํามากจนเกินไป 

     WorE 
11 

12.การจัดเวรปฏิบัติงานและการจัดวันหยุดในหนวยงาน
ของทานมีความเหมาะสมด ี

     WorE 
12 

บทบาทและการรับรูความสามารถ 
13. ทานตองทํางานดานธุรการและเอกสารในหนวยงาน
มากเกินไป 

      
WorE 
13 

14.ถาทานมีโอกาสเลือกอาชพีใหมไดอีกครัง้ ทานจะ
ยังคงเลือกที่จะเปนพยาบาลตอไป 

     WorE 
14 

15.ทานรูสึกพอใจที่ไดปฏบิัติงานที่เหมาะสมตรงกับความ
ตองการและความสามารถของทานมากที่สุด 

     WorE 
15 

ความกาวหนาในหนาที่การงาน 
16.ทานมีโอกาสเขารวมประชมุ อบรม หรือรวม กิจกรรม
ทางวิชาการตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองบอยครั้ง 

      
WorE 
16 

17.ผูบังคับบัญชาของทานสนับสนุนใหทานพัฒนาตนเอง 
เพื่อความกาวหนาในอนาคต 

     WorE 
17 

18.ทานไดรับการสนับสนุนใหลาศึกษาตอเพิ่มเติมได 
 

     WorE 
18 

รายไดและสวสัดิการ 
19.ทานรูสึกพอใจเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับภาระงาน
ที่ปฏิบัต ิ

      
WorE 
19 

20.หนวยงานของทานมีเงินเพื่อสวัสดิการสําหรับบุคลากร 
เมื่อมีความจาํเปนหรือฉุกเฉิน 

      
WorE 
20 

21.ทานรูสึกไมไดรับความสะดวกในการไดรับการ
รักษาพยาบาลของทานจากหนวยงานของทานเอง 

      
WorE 
21 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

สําหรับ
ผูลง 
ขอมูล 

ความเปนอิสระในการทํางาน 
22. ทานมีอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับการทาํงานของ
ทานไดอยางเต็มที่ 

      
 
WorE 
22 

23.หนวยงานของทานไมเปดโอกาสใหทานนําแนวคิดไป
ใชในการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานเลย 

      
WorE 
23 

24.ทานสามารถกําหนดเปาหมายในการปฏบิัติงานได
อยางอิสระ   โดยสอดคลองกับเปาหมายขององคกร 

      
WorE 
24 

การประเมนิผลงาน 
25.ทานรูสึกไมพอใจกับการพจิารณาความดี  ความชอบ 
ที่ผานมา 

      
 
WorE 
25 

26.โอกาสที่ทานจะได 2 ขั้น ขึ้นอยูกับความสามารถใน
การปฏิบัติงานของทานเอง 

      
WorE 
26 

27.การพิจารณาความดี ความชอบในการเลื่อนขั้น 
เงินเดือนของหนวยงานของทาน เปนไปตามหลักเกณฑ
และยุติธรรม 

      
 
WorE 
27 

การรับรูนโยบายและการบรหิารหนวยงาน 
28. ทานมีสิทธิมีเสียงในการวางนโยบายและกําหนด 
วิธีปฏบิัติตางๆ สําหรับหนวยงานของทาน 

      
WorE 
28 

29. ทานไดทราบนโยบายและระเบียบปฏบิัติตางๆ ของ
หนวยงานโดยสม่ําเสมอ 

     WorE 
29 

30.ทานสามารถปฏิบัติงานตามนโยบายและระเบียบ
ตางๆ ที่กําหนดขึ้น โดยหนวยงานหรือโรงพยาบาลของ
ทาน 

      
WorE 
30 
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ตอนที่ 3 แบบวัดความเหนื่อยหนายในการทํางานของพยาบาล 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  3ลงในชองที่กับที่ทานเห็นวาตรงหรือใกลเคียงกับความรูสึกของทานมาก

ที่สุด ขณะที่ทานตอบแบบสอบถามนี ้ขอใหทานนึกถึงความรูสึกของทานภายใน 1 ปที่ผานมา โดยมีเกณฑดังนี้ 
ไมเคยรูสึกเชนนั้น  หมายถึง ทานไมเคยรูสึกเชนนั้นเลย 
 ปละ 2 - 3 ครั้ง                 หมายถึง ทานมีความรูสึกเชนนั้นปละ 2-3 ครั้ง 
เดือนละ 1  ครั้ง  หมายถึง ทานมีความรูสึกเชนนั้นเดือนละ 1  ครั้ง 
เดือนละ 2 - 3  ครั้ง  หมายถึง ทานมีความรูสึกเชนนั้นเดือนละ 2 - 3  ครั้ง 
สัปดาหละ 1  ครั้ง  หมายถึง ทานมีความรูสึกเชนนั้นสัปดาหละ 1  ครั้ง 
สัปดาหละ 2 - 3  ครั้ง หมายถึง ทานมีความรูสึกเชนนั้นสัปดาหละ 2 - 3  ครั้ง 
ทุก ๆ วัน                  หมายถึง ทานมีความรูสึกเชนนั้นทุกๆวัน 

 

ขอความเกี่ยวกับความรูสึกของทาน 
ไมเคย 
รูสึก 
เชนนั้น 

ปละ 
2-3 
ครั้ง 

เดือนละ 
1 ครั้ง 

เดือนละ 
2-3 ครั้ง 

สัปดาห
ละ 1 
ครั้ง 

สัปดาห
ละ 2-3 
ครั้ง 

ทุกๆ 
วัน 

สําหรับ
ผูลง 
ขอมูล 

ความรูสึกออนลาทางอารมณ 
1.ทานรูสึกจิตใจหอเหี่ยวจากการทํางาน 
 

        
 
EE. 1 

2. ทานรูสึกหมดแรงเมื่อส้ินสุดเวลาการ
ทํางาน 

        
EE.2 

3. ทานรูสึกเพลียเมื่อต่ืนนอนตอนเชาและ
รูสึกวาตองเผชิญกับการทํางานอีกวัน 

        
EE.3 

4. การทํางานเกี่ยวกับการบรกิารผูคน
ตลอดวันเปนสิ่งที่ตึงเครียดสําหรับทาน 

        
EE.4 

5. ทานรูสึกเบื่อหนายจากภาวะงานของ
ทาน 
 

        
EE.5 

6. ทานรูสึกอยากจะมาทํางานสายๆ 
 

        
EE.6 

7. ทานรูสึกวาทานกําลังทํางานหนักเกินไป 
 

        
EE.7 

8. การใหการบริการโดยตรงทําใหทาน   
รูสึกเครียดมากเกินไป 

        
EE.8 

9. ทานรูสึกหมดความอดทนที่จะทํางาน
ตอไป 

        
EE.9 
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ขอความเกี่ยวกับความรูสึกของทาน 
ไมเคย 
รูสึก 
เชนนั้น 

ปละ 
2-3 
ครั้ง 

เดือนละ 
1 ครั้ง 

เดือนละ 
2-3 ครั้ง 

สัปดาห
ละ 1 
ครั้ง 

สัปดาห
ละ 2-3 
ครั้ง 

ทุกๆ 
วัน 

สําหรับ
ผูลง 
ขอมูล 

การลดคุณคาความเปนบคุคลของ
ผูปวยลง 
10.ทานกลายเปนคนกระดาง ขาดการ 
เอาใจใส เห็นอกเห็นใจผูรับบริการ 

        
 
DP.1 

11. ทานกังวลวางานกําลังทําใหจิตใจ 
ของทานแข็งกระดางขึ้น 

        
DP.2 

12.ทานไมใสใจวาอะไรจะเกดิขึ้นกับ 
ผูรับบริการ 

        
DP.3 

13. ทานรูสึกวาไดรับการตําหนิจากบุคคล
อื่นในปญหาบางอยางที่เกิดขึ้น 

        
DP.4 

14. ทานรูสึกวาทานไดปฎิบัติตอผูรับบริการ
บางคนเสมือนเปนสิ่งไรชีวิตจติใจ 

        
DP.5 

ความรูสึกในความไมสําเรจ็ของตน 
15.ทานรูสึกเปนสุขใจหลังจากใหการ
บริการอยางใกลชิด 

        
 
PA.1 

16. ทานไดสรางสรรคส่ิงที่มีคุณคาหลาย
อยางในการปฏิบัติงาน 

        
PA.2 

17. ในการทํางานทานสามารถเผชิญ
ปญหาทางอารมณไดอยางสงบ 

        
PA.3 

18. ทานสามารถเขาใจถึงความรูสึกของ 
ผูรับบริการที่มตีอส่ิงตางๆไดงาย 

        
PA.4 

19.ทานสามารถแกไขปญหาของ 
ผูรับบริการไดอยางมีประสิทธภิาพ 

        
PA.5 

20. ทานรูสึกแนใจวางานของทานมีอิทธิพล
ตอชีวิตผูอื่น 

        
PA.6 

21. ทานรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน 
 

       PA.7 

22. ทานสามารถสรางบรรยากาศที่ผอน
คลายในการพยาบาลผูรับบริการไดงาย 

       PA.8 
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ตอนที่ 4 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 
 1.ทานคิดวามปีญหาในการปฏิบัติงานอยางไรบาง?  
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

2.ทานมีแนวทางแกไขปญหาในการปฏิบัติงานอยางไร? 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 
 
 
 

     
 
 
 
 

ผูวิจัยขอขอบคุณอีกครั้งที่ทานกรุณาใหความรวมมือ 
        ขอบคุณครับ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นายนนัทยุทธ หะสิตะเวช เกดิเมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2504 ที่จังหวัดนนทบุรี                   
ในปการศึกษา 2529 สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร ตอเนื่อง 2 ป                            
(เทียบเทาปริญญตรี) ทีว่ิทยาลัยพยาบาลพระปกเกลา จันทบุรี  ในปการศึกษา 2545 เขาศึกษาตอใน
หลักสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเวชศาสตรชุมชน ภาควิชาเวชศาสตรปองกนัและสงัคม 
คณะแพทยศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย      ปจจุบนัรับราชการตาํแหนงพยาบาลวิชาชีพ 6  
สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวยัรุนราชนครินทร    กรมสุขภาพจิต    กระทรวงสาธารณสขุ 
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