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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎี 
ในการทดลองนี้จะพิจารณาถึงการทํางานซ้ําซากใชพลังงานคอนขางต่ํา  แตการใชกลุม

กลามเนื้อเล็กๆรวมทั้งการหมุนขอมือ ขอศอก และหัวไหลบอยๆ อาจเปนสาเหตุการเกิดอาการ
อักเสบและระบม ซึ่งอาการเหลานี้จัดอยูในกลุมของ Repetitive Strain Injury (RSI) ซึ่ง RSI มีตั้ง
แตอาการอักเสบของขอตอจนถึงการระบมบวมของกลามเนื้อตลอดจนอาการชาของเสนประสาท 
(Chatterjee, 1978) 

Mathews และ Calabrese (1982) ไดจํากัดความของคา RSI ไววาเปนชื่อที่ใชเรียกกลุม
ของอาการผิดปกติของกลามเนื้อและเสนเอ็นตางๆ โดยปกติมักจะเกิดจากสาเหตุของการเคลื่อน
ไหวของมือและรางกายอยางหนึ่งอยางใดอยางตอเนื่อง ซึ่งพบไดในงานที่มีลักษณะเปนงานซ้ําซาก 
RSI จะประกอบไปดวย  Tenosynovitis, Carpal Tunnel Syndrome, Tendinitis, Epicondylitis 
และอาการผิดปกติหรือความลาอ่ืนๆที่อยูในบริเวณกลามเนื้อคอและไหล ซึ่งมีผลทําใหบั่นทอนประ
สิทธิภาพการทํางาน คุณภาพและสุขภาพของพนักงานลดลง  สามารถอธิบายลักษณะแตละโรคได
ดังนี้  

1.Tendinitis และ  Peritendinitis ซึ่ ง  Tendinitis หลายรูปแบบที่มีส วนคลายคลึงกับ 
Repetitive Strain Injury RSI ของกลามเนื้อและเอ็นในมือและขอมือ(Tenosymovitis) ขณะที่ 
Tenosymovitis คือการอักเสบของปลอกเอ็นแต Tendinitis คือการอักเสบของเนื้อเยื่อเอ็น  เนื่องมา
จากเสนเอ็นหนาขึ้นจนนําไปสูความไมสบายในการเคลื่อนไหวที่พบในบริเวณมือ ขอมือและไหล
และจะเลวรายยิ่งขึ้นจากกิจกรรมการทํางาน รวมทั้งการยกแขนใหหางจากอกซ้ําๆกันโดยเฉพาะ
อยางยิ่งหากมีการหมุนเกิดขึ้นดวย  สวน Pritenditis คือการอักเสบของเนื้อเยื่อที่ตอเชื่อมกับกลาม
เนื้อ – เอ็น 

2.Carpal Tunnel Syndrome เปนอาการซึ่งไมมีอาการอักเสบที่เนื้อเยื่อภายในชองกลวง 
เพียงแตมีความดันเพิ่มข้ึนเนื่องมาจากของเหลวและเนื้อเยื่อภายในหนาขึ้น ทําใหเสนประสาทมี
เดียนถูกกดทับจนเกิดอาการปวดขึ้น อาการเหลานี้มักจะเกิดขึ้นที่มือทั้งสองขางและมักมีอาการ
มากข้ึนในตอนกลางคืน โดยทั่วไปสามารถทําการบรรเทาอาการของโรคได โดยการหยุดเคลื่อนไหว
ในบริเวณที่เกี่ยวของกับ Carpal Tunnel ซึ่งกระทําไดโดยการหยุดพักการทํางาน 

3.Epicondylitis เปนอาการจะเกี่ยวของกับกลามเนื้องอและเหยียดของนิ้วมือและขอมือ 
โดยบริเวณปลายสุดของกลามเนื้อที่ยึดอยูกับกระดูกและเอ็น (Ligament) ที่อยูเหนือขอตอของขอ
ศอก (กลามเนื้อเหยียดวางอยูดานนอกและกลามเนื้องอวางอยูดานใน) งานที่ตองใชการบิดของ
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แขนสวนลางรวมทั้งการเหวี่ยงของมือและขอมือที่จัดไดวาเปนภาระที่มากเกินไปของกลามเนื้อ
เหยียด การใชแรงมากและการ เคลื่อนไหวที่ซ้ําซาก อาจเปนสาเหตุของการบาดเจ็บของกลามเนื้อท่ี
ถูกใชงาน การกําดวยนิ้วโปงและนิ้วมือจัดเปนสาเหตุของ Epicondylitis ความรูสึกเจ็บปวดมักอยู
บริเวณขอตอของขอศอกทางดานนอกของแขน สวนการเคลื่อนไหวที่กอใหเกิดความเครียดบริเวณ
กลามเนื้องอ จัดเปนสาเหตุการเกิดอาการเจ็บบริเวณแขนดานใน ทั้งสองกรณีทําใหเกิดความไม
สบายและบวมเล็กนอยในบริเวณที่เกิดอาการเจ็บ ซึ่งความเจ็บปวดบริเวณขอตอจะสัมพันธกับการ
เคลื่อนไหวของมือดวย 

จากลักษณะของประเภทงานดังกลาวทําใหตองพิจารณาถึงกายภาพของกลามเนื้อมือและ
ขอมือ  รวมถึงการเคลื่อนไหวของมือ ตามหัวขอตอไปนี้ 

- ระบบกลามเนื้อที่ควบคุมการเคลื่อนไหวขอมือ (Wrist  Movement  Muscles) 
- ขอตอมือและการเคลื่อนไหวของขอมือ ( Wrist joint and Wrist movement ) 
- แนวทางวิเคราะหทางดานชีวกลศาสตรมือ ( Biomechanical Models of a Hand) 

 
กลามเนื้อที่ควบคุมการเคลื่อนไหวมือและขอมือ ( Hand Movement Muscales) โดยเปน

กลามเนื้อที่มาจาก Forearm ผาน Tendon มาที่มือ แบงออกตามประเภทของการทํางานเปนดังนี้  
1.กลามเนื้อเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวของขอมือ มีอยูทั้งหมด 3 มัดคือ  

1.1 กลามเนื้อ Flexor carpi ulnais จุดเกาะตน (origin) อยูที่กลางเอพิคอนไดลของ
กระดูกตนแขนและขอบดานหลังตอนบนของกระดูกอัลนา มีจุดเกาะปลาย 
(insertion) อยูที่กระดูกพิซิฟอรม (pisiform) กระดูกแฮเมต (hamate) และกระดูก
ฝามือช้ินที่ 5 โดยกลามเนื้อนี้จะทําหนาที่งอมือและชวยหุบมือ 

1.2 กลามเนื้อ Extensor carpi radialis มีจุดเกาะตนอยูที่ปลายลางดานขางของ
กระดูกตนแขน จุดเกาะปลายอยูที่ดานหลังของกระดูกฝามือชิ้นที่ 2 สําหรับกลาม
เนื้อนี้จะทําหนาที่เหยียดมือและชวยกางมือออก 

1.3 กลามเนื้อ Extensor carpi ulnaris มีจุดเกาะตนอยูที่ขางเอพิคอนไดลของกระดูก
ตนแขนและขอบดานหลังตอนบนของกระดูกอัลนา จุดเกาะปลายอยูที่กระดูกฝา
มือช้ินที่ 5 โดยกลามเนื้อมัดนี้จะทําหนาที่เหยียดมือและหุบมือ 
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รูปที่ 2.1 แสดงกลามเนื้อตางๆที่ใชในการเคลื่อนไหวขอมือ 
ขอตอขอมือ  (Wrist Joint)   (อางอิงจาก สุทธิ์ ศรีบูรพา , 2540) 

ขอตอขอมือมีชื่อเรียกวา ขอตอ เรดิโอ-คารปล (radio – carpal joint)นั้นเคลื่อนไหวไดรอบ
แกนเพียง 2 แกนนี้จะทํามุมต้ังฉากซึ่งกันและกัน ก็คือการงอหลังมือข้ึน (dorsi flexion) หรือการงอ
ฝามือลง(palmar flexion)และการหักขอมือ(กําหนดใหเปนมือขวา) ไปทางซาย (radial deviation) 
หรือหักขอมือ (กําหนดใหเปนมือขวา) ไปทางขวา (ulnar deviation) ดังแสดงดังรูปที่ 2.2 
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รูปที่ 2.2 แสดงการเคลื่อนไหวขอตอของขอมือรอบแกนเพียง 2 แกนคือแกนนอนกับแกนตั้ง 
 

การเคลื่อนไหวของขอมือ (Wrist Movement) 
ตามหลักสรีระวิทยาการเคลื่อนไหวนั้น มือและแขนมนุษยสามารถเคลื่อนที่ไปไดใน

ตําแหนงตางๆ ไดอยางแมนยําและแนนอนกวาการเคลื่อนไหวของขาและเทา ฉะนั้นการออกแบบ
ข้ันตอนการปฎิบัติงานจึงควรคํานึงถึงองคประกอบตางๆ ทางสรีระวิทยาและความสามารถในการ
เคลื่อนไหวกลามเนื้อมือเปนหลัก (Fallentin et al., 2001) ดังแสดงในตารางที่ 2.1 ซึ่งมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 2.1 แสดงพิสัยการเคลื่อนไหวลักษณะตางๆของขอมือ (ROM of wrist joint) 

 

Position of hand Neutral Non- neutral Extreme 
Flexion 0° to  15° -15° to  -45° > -45° 
Extension 0° to  -15° 15° to  45° > 45° 
Ulnar deviation 0° to  10° 10° to  20° > 20° 
Radial deviation 0° to  -5° 5° to  -15° > -15° 

 
ลักษณะทางชีวกลศาสตรมือ ( Biomechanical Models  of a Hand)   ซึ่งจะแบงหัวขอดังนี้ 

1.แรงดึงที่เกิดขึ้นในเอ็นขอมือ (Tendon Force) 
ในแงกลศาสตรชีวภาพนั้นเมื่อมีแรงมากระทําที่ขอตอนิ้วมือทางดานฝามือ (Palm of a 

hand) ในขณะที่ใชมือและนิ้วมือจับยึดหรือเกาะกุมเครื่องมือหรือวัตถุที่มีน้ําหนักนั้น จะเกิดโหลด
โมเมนตข้ึนที่นิ้วแตละนิ้ว (finger load moment) และที่ขอตางๆรวมทั้งขอตอที่ขอมือดวยซึ่งก็
สามารถใชหลักการทางชีวกลศาสตรมาทําการอธิบายถึงสาเหตุของการเกิดอาการเอ็นอักเสบไดดัง
นี้คือ ถาหากวาขอมืออยูในทาธรรมชาติ (Anatomical Position) แลวเนื้อเยื่อตางๆ ที่อยูบนฝามือ 
ซึ่งไดแก เฟลกเซอร เรตินา คูลัม ลิกาเมนต และซิโนเวีย (synovia) ตลอดจนเสนประสาทมีเดียนนั้น 
จะไดรับแรงกด (compressive stress) ไมมากนักซึ่งถือเปนแรงกดปกติธรรมดา  แตเมื่อไรก็ตามที่
มีการใชมือประกอบกิจกรรมการทํางานที่ตองใชแรงจากขอมือและนิ้วมือมาก และงานนั้นไดทําให
ขอมือเปล่ียนทาไปจากทาธรรมชาติแลวก็จะเปนสภาพการณที่เราตองระมัดระวังและใหความสน
ใจเปนพิเศษ  ทั้งนี้เพราะวาเมื่อมุมของขอตอเปลี่ยนไปจากเดิมโดยเฉพาะอยางยิ่งการงอ (flexion) 
หรือการเหยียด (extension) ของมือนั้น  เอ็นนิ้วที่มีลักษณะเปนเสนยาวนั้นจะถูกปรับบังคับใหโคง
งอไปตามการจัดตัวของกระดูกตางๆของขอมือจากทางอมือและทาเหยียดขอมือ  
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2.ความยาวตามเสนโคงของเสนเอ็นขอมือ (Tendon displacement) 
Chaffin และ Armstrong (1978) ไดกลาววารัศมีความโคง (R) ของเสนเอ็นและความยาว

ตามความโคง (arc length) ของเสนเอ็นเสนหนึ่งหรือ tendon displacement (X) (รูปที่ 2.3) นั้นจะ
ขึ้นอยูกับองคประกอบที่สําคัญอยู 2 ประการคือ 

ก.รัศมีความโคง (R)   (หนวยเปนมิลลิเมตร) 
ข.มุมของความโคงขอมือ ( θ ) ที่เปลี่ยนแปลงไปจากทาธรรมชาติ (หนวยเปนเรเดียน) 

ดังนั้นจะพบวาคนที่มีขอมือใหญ (หรือหนากวา)นั้น  จะมีคา R มากกวาคนที่มีขอมือเล็ก  
(หรือบางกวา) ดังนั้นคนที่มีขนาดขอมือเล็กกวาก็จะถูกจัดเปนกลุมที่มีโอกาสเสี่ยงการเกิดอันตราย
และบาดเจ็บข้ึนที่ขอมือไดมากกวาคนที่มีขนาดขอมือใหญกวา การใชมือทํางานในกรณีที่ตอง
เหยียดขอมือออกนั้นจะเสี่ยงตอการผิดปกติหรือเกิดอันตรายไดงายกวาการทํางานในลักษณะที่
ตองงอมือเขาหาตัว 

จะเห็นไดวา งานที่จะตองใชมือออกแรงกระทํา  ซึ่งสงผลใหเกิดแรงดึงในเสนเอ็น หากใหผู
ที่มีขนาดขอมือเล็ก (R นอยกวา) เปนผูกระทํา แรงดึงตอความยาวในเสนเอ็นจะมีมากกวาผูที่มี
ขนาดขอมือขนาดใหญ (R มากกวา) ดังนั้นถาการทํางานนั้นเปนงานซ้ําซากแลว  คนที่มีขนาดขอ
มือเล็กจะมีโอกาสเสี่ยงตอการเกิดความผิดปกติข้ึนกับเสนเอ็นของมือสูงกวาคนที่มีขนาดขอมือ
ใหญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 2.3  แบบจําลองตัวรอกเลื่อนที่แสดงลักษณะของเสนเอ็นที่ทําหนาที่งอนิ้วมือ เมื่อขอ

มืออยูในลักษณะงอและเหยียดขอมือ 
 
 

X =  R X θ 



 16

 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

Walker (1979) ไดสันนิษฐานสาเหตุของการอักเสบไวดังนี้ 
ก) มีจํานวนครั้งของการเคลื่อนไหวของเอ็นตางๆหลายครั้ง จนนําไปสูความไมสบาย

ในการ  เคลื่อนไหวของมือและขอมือ 
ข )การเคลื่อนไหวซ้ําซากกอใหเกิดความรอนจากการเสียดสี (Frictional Heat) มีผล

ตอน้ําเลี้ยงในไขขอทําใหผลิตสารที่ทําใหเกิดการอักเสบขึ้นมา 
นอกจากนี้ Tenosynovitis ยังรวมไปถึงการเจ็บปวดในบริเวณหลังมือและแขนสวนลาง ซึ่ง

เปนผลมาจากการเคลื่อนไหวนิ้วหัวแมมือดวย 
Labour Research Department (1987) นิยาม  (Repetitive Strain Injury, RSI) ไววาเปน

การปวดเมื่อยหรือความผิดปกติของรางกายที่เกิดจากการทํางานซ้ําๆในรอบการทํางานนอยกวา
หรือเทากับ 2 นาที ตลอดการทํางาน เมื่อพนักงานเปนโรค RSI จะกอใหเกิดปญหาตางๆ คือจํานวน
พนักงานที่ลางานมากขึ้นและปญหาทางดานความปลอดภัยของพนักงานจึงมีความจําเปนที่จะ
ตองหาวิธีการแกไขปรับปรุงนอกจากนี้ความลาเปนสาเหตุที่สําคัญตอการเกิดอุบัติเหตุเพราะความ
ลามีผลเสียตอสุขภาพการทํางานลดลงผลผลิตต่ําลง เกิดอาการเจ็บปวยขึ้นได 

Armstrong (1986) สรุปวามีปจจัยที่สําคัญที่จะกอใหเกิดความเครียดจากการทํางานซ้ําซาก 
และความลาไวดังนี้ 

- ลักษณะของการซ้ําซากซึ่งเปนปจจัยที่ เสี่ยงตอการเกิด Repetitive Strain Injury 
(RSI) มากที่สุดเพราะการทํางานในลักษณะเดียวกันที่ตองใชกลุมกลามเนื้อชุดเดียว
กัน เมื่อทํางานไปนาน ๆ จะทําใหกลุมกลามเนื้อชุดนั้นเกิดความลาได 

- ทาทางการทํางาน เกิดจากทาทางที่ไมดีพอ แตสามารถควบคุมโดยการจัดวาง
ตําแหนงทํางานใหเหมาะ การจัดเรียงงาน ทําทาทางเปนธรรมชาติ ไมฝนไมเกร็งหรือ 
ยืดและหดตัวมากเกินไป 

- ความหนักเบาของการออกแรงในการทํางาน ความนาจะเปนในการที่จะปองกัน 
Repetitive Strain Injury (RSI) คือ การพยายามใชแรงงานนอยที่สุดเทาที่จะเปนได 

- ความเครียดทางกล มักจะเกิดจากการที่ใชมือไปจับวัตถุที่มีขอบคมและแข็ง ดังนั้น
เพื่อการหลีกเลี่ยงความเครียดทางกลพนักงานไมควรสัมผัสกับวัตถุที่มีขอบคมและ
แข็งหรือใสปลอกใหกับเครื่องมือในบริเวณที่สัมผัสกับมือของพนักงาน 

- อุณหภูมิ วัตถุที่มีอุณหภูมิต่ําทําใหอวัยวะที่รับความรูสึกและการสั่งการของมือทํางาน
เสื่อมลง    ดังนั้น อุณหภูมิของวัตถุที่มือสัมผัสจึงไมควรต่ํากวา 25  0C 
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- ถุงมือ จะชวยลดแรงตานได 30% 
- ความสั่นสะเทือน ทําใหคนงานสูญเสีย ความคลองแคลว และหมดความรูสึกหรือมึน

งงมากขึ้น 
Silverstein  (1958) รายงานวา ความผิดปกติของรางกายจากการทํางานซ้ําซาก มีความ

สัมพันธอยางมากกับ แรงที่ทํา ความซ้ําซาก และ วัฏจักรของการทํางานที่ ส้ันกวา30วินาที  
พนักงานที่ทํางานซ้ําซากนอกจากประสบกับ Repetitive Strain Injury (RSI) แลวยังพบไดอีกวา
เมื่อพนักงานทํางานไป สักระยะเวลาหนึ่ง พนักงานจะมีความรูสึกเบื่อหนาย ออนเพลีย ไมมีความ
ประสงคที่จะทํางานทั้งทางรางกายและจิตใจ, เชื่องชาและเซื่องซึม ทั้ง ๆ ที่งานซ้ําซากเปนงานเบา 
ทั้งนี้เปนเพราะพนักงานเกิดความลาทางจิตใจ (Mental Fatigue) 

Kroemer (1989) ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับการบาดเจ็บสะสมกลามเนื้อ, เอ็น, ขอตอ และ 
กระดูกออน ซึ่งเรียกโดยรวมวาโรค Cumulative trauma disorders (CTD) ซึ่งมีอาการเจ็บปวด
อยางตอเนื่องอาจมีการลุกลามไปยังระบบประสาทและเสนเลือดไดและไดสรุปปจจัยที่เปนสาเหตุ
ของการบาดเจ็บของกลามเนื้อ, เอ็น, ขอตอ และกระดูกออน ไดเปน 2 ปจจัย คือ 

1.เกิดจากปจจัยของลักษณะทํางาน (Occupational factors) 
- การทํางานซ้ําซากเปนเวลานาน 
- การออกแรงที่มากเกินไป 
- การเคลื่อนที่เร็วเกินไป 
- การเกร็งกลามเนื้อรับน้ําหนักมากเกินไป 
- การจับอุปกรณนานเกินไป 
- ทาทางการทํางานที่ผิดปกติ 
- ความสั่นสะเทือน 
- ความหนาวเย็น 

2.เกิดจากปจจัยอันเนื่องจากตัวคนงานเอง (Non-occupational factors) 
- เพศ 
- อายุ 
- โรคประจําตัว 
- ระดับฮอรโมน 
- การตั้งครรภ 

 

Rahman (1986) กลาวถึงการทํางานซ้ําซากซึ่งผูปฎิบัติงานสามารถกําหนดความเร็วของการ
ทํางานไดเอง (Self-Pace Repetitive Work) วาจากการศึกษาพนักงานในโรงงานบรรจุไมขีดไฟ
เปรียบเทียบระหวางพนักงานที่ทํางานไดนอยและไดมาก พบวาปญหาดานสุขภาพของพนักงานทั้ง 
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2 กลุมมีความตางกันถึง 47 เปอรเซ็นต  โดยพนักงานที่ทํางานไดมากตองอาศัยความพยายามใน
การทํางานมากกวา ดังนั้นผลผลิตที่มากจึงหมายถึงภาวะความเคนและความเครียดของพนักงานที่
เพิ่มข้ึนดวย 

Yager (1986) การนําทฤษฎีฟซซีเซต (Fuzzy Sets Theory) มาประยุกตใชในงานวิจัยเพื่อ
เพิ่มความแมนยําของงานวิจัย  โดยที่แนวความคิดเรื่องฟซซีเซทเปนสวนหนึ่งของแนวความคิดเรื่อง
เซต ซึ่งแตเดิมเซตทั่วไปแสดงคาเปนสมาชิกอยูระหวาง{0,1} แตแนวความคิดของฟซซีเซตจะ
แสดงคามีอยูของสมาชิกในเซตอยูในชวงของ[0,1] คาที่ไดจึงคงมีความแมนยําเพิ่มสูงขึ้น 

รูปแบบการเขียนจะอยูในรูปของ ai / xi เรียก ai วา Grade of Membership ซึ่งใชเปนเครื่อง
แสดงระดับความเปนสมาชิกของปจจัย xi ในเซต X 
สมมุติ   X= (x1,x2,x3,x4) และ A เปนฟซซีสับเซตของ X 

A= (0.1/x1,0.8/x2,0/x3,0.2/x4) 
William (1980) ไดกลาววาขอเปนอวัยวะที่มีปญหาเรื่องความเจ็บปวดไดบอยมากเนื่องจาก  

ขอแตละขอไดรับเสนประสาทมาเลี้ยงจากเสนประสาทที่ผานขอทุกเสน แตละขอโดยเฉพาะขอ
ใหญๆ จะมีเสนประสาทมาเลี้ยงหลายเสน จึงเกิดความเจ็บปวดชนิด referred pain ไดบอย 

พลศักดิ์  จีระวิพูลวรรณ (2538) ไดอธิบายถึง ขอมือเสื่อม เปนการเสื่อมสภาพของขอ Distal 
radio-ulnar และ radio-carpal ซึ่งสาเหตุเกิดจากการบาดเจ็บหรือขออักเสบชนิดตางๆ การเนา
ตายของกระดูก scaphoid หรือ lunate เนื่องจากขาดเลือดไปเลี้ยง 

ขอทุกขอควรจะไดรับการพักการใชงานทุก 4 – 6 ชั่วโมง เพื่อใหกระดูกออนผิวขอที่เสียน้ํา
ออกไป ดูดน้ํากลับคืนมาใหคืนรูปเดิมได (Refromed and rehydration) โดยปกติการนอนพัก 6 – 
8 ชั่วโมง ในแตละวันจะสามารถทําใหทุกขอของรางกายไดพัก อยางพอเพียง แตถาตองการใหได
ผลเร็วยิ่งขึ้น โดยเฉพาะขอที่เปนโรค ใหหยุดใชงานหรือรับน้ําหนักเปนเวลาประมาณ 1 ชั่วโมง วัน
ละ 2 – 4 คร้ัง จะทําใหกระดูกออนผิวขอฟนตัวเร็วยิ่งขึ้น 

Apley et al (1984) กลาววาผูปวยที่เปนหญิงและมีประวัติการใชมือทํางานมาก จะมีอาการ
ปวดบริเวณขอมือใกลๆปลายกระดูก Radial Styloid บางครั้งอาจจะปวดราวไปถึงขอศอก การ
ตรวจจะใชการ กํานิ้วหัวแมมือไวในอุงมือแลวกดขอมือไปทางกระดูก Ulna ผูปวยจะเจ็บมากและ
การตรวจวิธีนี้จะเรียกวา Finkelstein’s test. 

Perry (1985) กลาววานอกจากกายบริหารและกายภาพบําบัดแลว การสอนเกี่ยวกับทา
ทาง(posture) ที่เหมาะสม การบริหารใหมีการประสานการทํางานของกลามเนื้อ เอ็น เสน ประสาท 
ที่ดี และการใชอุปกรณตางๆที่จําเปน  จะชวยปองกันการบาดเจ็บช้ํา และทําใหการรักษาโรคไดผล
ดียิ่งขึ้น 
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Kourinka (1995) กลาวถึงงานซ้ําซากวา ถึงแมในปจจุบันจะมีเครื่องจักรอัตโนมัติเขามาชวย
ในการทํางาน แตระบบอัตโนมัติเหลานั้นก็ซับซอน มีการลงทุนมากเกินกวาที่บริษัทเล็กๆจะลงทุน
ไดและถึงแมวาจํานวนเครื่องจักรที่ใชระบบอัตโนมัติจะเพิ่มมากขึ้นแตเมื่อพิจารณาแลวพบวา
จํานวนพนักงานที่ตองทํางานซ้ําซากก็กลับเพิ่มมากขึ้นทุกปดวยเชนกัน  ในงานวิจัยสวนใหญมัก
พบวาพนักงานที่ทํางานมักเกิดความรูสึกไมพอใจในงานและความรูสึกนี้ก็มีผลอยางมากกับ
ปริมาณผลผลิต ความเครียด และสุขภาพของพนักงาน หากบริษัทและสังคมมองงานซ้ําซากวาไมมี
คุณคาแลว ตัวพนักงานก็มีแนวโนมที่จะมองงานในลักษณะที่วาไมมีคุณคาดวยเชนกัน นอกจากนี้ 
การจายผลตอบแทนหรือคาแรงจูงใจที่เหมาะสมจะเปนการชวยลดความกดดันจากงานลงไดดวย 

ชูศักดิ์ เวชแพศย (2519) ไดกลาวถึงวิธีการวัดคลื่นไฟฟา (Electromyography)หรือที่เรียก
กันอยางยอวา EMG วาเปนเทคนิคที่ใชตรวจวัดไฟฟาของกลามเนื้อและประสาท  โดยที่หากกลาม
เนื้อมีการทํางานหรือการหดตัวมากขึ้น คาไฟฟาที่วัดไดก็จะมีคาสูงขึ้นดวยเชนกัน  วิธีการวัดหาคา
คลื่นไฟฟาของกลามเนื้อในทางการแพทยจะใชอิเล็คโตรดที่มีปลายเข็มแทงเขาไปใตผิวหนังบริเวณ
กลามเนื้อนั้นๆ เพื่อดูรูปรางของคลื่นไฟฟา  ชวยในการวินิจฉัยโรคกลามเนื้อและประสาท 

วนิดา จิตตมั่น (2520) อธิบายถึงหนาที่ของกลามเนื้อ  ซึ่งชวยเปลี่ยนพลังงานเคมีจากสาร
อาหารใหเปนพลังงานฟสิกส  ไมวาจะเปนการเคลื่อนไหว หรือการบีบตัวของอวัยวะ  เหลานี้ลวน
เกิดจากการทํางานของกลามเนื้อทั้งสิ้น  คุณสมบัติที่สําคัญของเซลลกลามเนื้อแบงออกไดเปน 3 
ชนิด คือ ความสามารถในการหดตัว (Contractility) ความสามารถในการตอบสนองตอการเปลี่ยน
แปลง (Excitability) และความสามารถในการยืดตัว (Extensibility) การเปลี่ยนแปลงการยืดตัว  
การตอบสนอง รวมถึงการคลายตัวของกลามเนื้อทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของศักยไฟฟาภายใน
เซลล 

อุทุมพร ทองอุทัย (2524) อธิบายถึงเทคนิควิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อลด
จํานวนตัวแปรกลุมของตัวแปรที่มีความสัมพันธกันนี้จะเรียกวา เปนกลุมของตัวแปรขนาดเล็ก ซึ่ง
ประกอบดวยตัวแปรที่มีความสัมพันธกันในกลุมปจจัย (Factor) หนึ่งๆ  การเลือกตัวแปรใดขึ้นมา
เปนตัวแทนของปจจัยขึ้นกับคา  น้ําหนักตัวถวงประกอบ(Factor Loading) ของตัวแปรนั้นๆ ซึ่งใน
ทฤษฎีการวิเคราะหตัวประกอบจะถือวาตัวแปรที่มีคาน้ําหนักตัวถวงตัวประกอบสูงจะเปนตัวแทนที่
เหมาะสมที่สุดของปจจัยนั้น 

ชาติชาย อัศดรศักดิ์ (2536) ไดทําการศึกษาผลกระทบของงานและกะการทํางาน ซึ่งมีผลตอ
ระดับความลาทางจิตใจของพนักงานในโรงงานผลิตเครื่องสุขภัณฑในแผนกพนน้ํายาเคลือบ  
แผนกเตา และแผนกตรวจสอบคุณภาพ  ซึ่งผลจากการวิเคราะหขอมูล โดยประยุกตใชทฤษฎีของ
ฟซซีเซตพบวา ลักษณะของงาน(แผนกงาน) กะการทํางาน และจํานวนผลผลิต เปนปจจัยที่สงผล
กระทบตอความลาของพนักงานในอัตราสูง สวนอายุ  น้ําหนักตัว อุณหภูมิสภาพแวดลอมในการ
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ทํางาน ระยะเวลาพักผอนกอนมาทํางานเปนปจจัยทีมีผลกระทบตอพนักงานในระดับตํ่ารองลง
มาตามลําดับ ในการเปรียบเทียบความลาทางดานวัตถุวิสัยเทียบกับความลาทางดานจิตวิสัยแลว 
พบวาระดับความลาทั้งสองมีความสัมพันธกันนอยมากอาจเกิดจากผูทดสอบประเมินความลาของ
ตนเองในระดับที่สูงกวาความเปนจริงเพราะตองการใหมีการปรับปรุงระยะเวลาการพักงาน 

วิฑูรย สิมะโชคดี และ กฤษฎา ชัยกุล (2537) กลาวถึงความเมื่อยลาที่เกิดจากการทํางานอุต
สาหกรรมวาเปนความเมื่อยลาแบบเรื้อรัง เนื่องจากพนักงานตองประสบกับสภาวะแวดลอมที่มี
ความกดดันหรือความเคนทุกวัน  ความลาชนิดนี้ไมเพียงเกิดขึ้นในชวงเวลางานเทานั้น แตยังคง
คางอยูนอกเหนือเวลางานไดอีกดวย  

สราวุธ  สงวนเผา ( 2539 )  ไดทําการสํารวจปจจัยในการทํางานกับภาระกลามเนื้อหลังของ
พนักงานที่ทําหนาที่ดูแลรถนอนของการรถไฟแหงประเทศไทย  โดยการวัดคลื่นไฟฟาของกลามเนื้อ
หลังและใชเทคนิค RULA เพื่อชวยประเมินทาทางของงานวิจัยพบวา ทาทางที่เหมาะสมระหวาง
การทํางานไมควรมีคา Grand Score เกินกวา 4  นอกจากนั้นทาทางการทํางานและสัดสวนราง
กายของพนักงานยังมีสวนสําคัญอยางมากตอการทํางาน 

กัลยา วานิชยบัญชา (2544) กลาวถึงการลดจํานวนตัวแปร  โดยการรวมตัวแปรหลายๆตัว
ใหอยูในปจจัยเดียวกัน  ปจจัยที่ไดถือวาเปนตัวแปรใหมที่สามารถหาขอมูลของปจจัยที่สรางขึ้นได
เรียกวา Factor score ซึ่งสามารถนําปจจัยดังกลาวไปเปนตัวแปรในการวิเคราะหทางสถิติตอไป 
เชน  การวิเคราะหความถดถอยและความสัมพันธ (Regression and Correlation Analysis)      
การวิเคราะหความแปรปรวน (Anova) การทดสอบสมมุติฐาน เปนตน 

สลักษณ กลั่นสุวรรณ (2542) ไดทําการประเมินปจจัยเสี่ยงที่มีผลตอความลาของกรณีศึกษา
โรรงงานผลิตรีเลย พบวาสามารถแบงปจจัยออกไดเปน 4 ปจจัย คือลักษณะงาน  ขนาดสัดสวนราง
กาย อายุประสบการณในการทํางาน และปริมาณผลผลิต  จากการประเมินปจจัยเสี่ยงที่มีผลตอ
ความลาดวยการประยุกตใชทฤษฎีของฟซซี่เซต พบวาปจจัยของลักษณะงานมีผลตอความลามาก
ที่สุด รองลงมาไดแกปจจัยของผลิต, ขนาดสัดสวนรางกาย และอายุ-ประสบการณในการทํางาน
ตามลําดับ. 
 
 
 

 



















































































 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ภาคผนวก ข 
แบบฟอรมที่ใชในงานวิจัย 
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ภาคผนวก ข.1  แบบสํารวจสุขภาพพนักงาน 
 
 

แบบสํารวจสุขภาพพนักงาน 
วัน ……..เดือน …………. ป …….. 

แผนกงาน ………………… ประเภทงาน ………………. ชื่อหัวหนางาน ………………………. 
สายพานที่ ……… หนาที่โดยตรงในสายพาน ………………………อายุ ……ป ……… เดือน 
หนาที่ที่จะตองทําใน 1 วัน
 1………………………………………………………………….. 

2………………………………………………………………….. 
3………………………………………………………………….. 

 ไดทํางานในแผนกนี้เปนเวลา ……… ป ….เดือน  เพศ         ชาย    … หญิง 
ไดทํางานในสายพานนี้เปนเวลา ……………….. ป …..เดือน 
ลักษณะของงานเดิมที่ทํากอนทํางานที่แผนกนี้……………..………………………………… 
1.ทานเคยมีความเจ็บปวดบริเวณ สวนหลัง สวนแขน  สวนขอมือ หรือสวนมือ และสวนอื่นๆ ของ
รางกายบางไหม                                 เคย               ไมเคย 
ถาทานตอบวา ไมเคย  ใหสงแบบสอบถามกลับทันที่โดยไมตองตอบขออ่ืนๆ 
ถาทานตอบวา เคย  ใหตอบคําถามตอไปนี้ทุกขอ 

ภาพดานลางนี้แสดงใหเห็นสวนตางๆของรางกายที่จะใชตอบคําถามโดยแบงออกเปน 
13 สวน   คุณมีอาการปวดหรือไมสบายที่บริเวณสวนใดของรางกายในภาพตอไปนี้ใหระบาย
ตําแหนงที่ปรากฎอาการลงในภาพ  พรอมทั้งเขียนเครื่องหมาย   ลงที่อยูดานหนาบริเวณนั้น 
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2.ความเจ็บปวดที่ทานระบุในขอ 1 นั้นทานเจ็บมากในชวงเวลา  เชา 
        กลางวัน 
        เย็น 
3.ระดับความเจ็บปวดที่ทานไดรับ ทานรูสึกวา   พอทนได 
      เจ็บปวดมาก 
4.ขณะที่กําลังตอบแบบสอบถามอยู  ความเจ็บปวดดังกลาว หายไปหมดแลว 
       ยังคงมีอยู 
 
5.ทานรูสึกเจ็บปวด  เมื่อเร็วๆนี้ 
   เมื่อ 4 เดือนที่แลว 
   เมื่อประมาณ 1 ปมาแลว 
   มากกวา 1 ป มาแลว 
6.ทานรักษาความเจ็บปวดของทานอยางไร   ไมทําอะไรเลย 
      การนวดยาและครีม 
      ไปพบแพทยเพื่อรักษา 
      อื่นๆ ……………………. 
7.การรักษาของทาน   หายขาด 
    ไมดีขึ้นเลย 
    เปนๆหายๆ 
8.ทานทํางานในหนาที่ปจจุบันโดย   นั่ง ทํางาน 
     ยืนทํางาน 
     ทั้งนั่งและยืน ทํางาน 
9.ทานเลนกีฬา หรือ ออกกําลังกายประเภทใด บางหรือไม  เลน 
       ไมเลน 
ถาเลน  โปรดระบุประเภท ……………………………………………………………………. 
10.ปกติทานนอนหลับพักผอนที่บานในหองปรับอากาศ   ใช 
       ไมใช 
11.ระดับความรูสึกของอุณหภูมิในหองทํางาน  อุณหภูมิต่ํา 
       พอดี 
       อุณหภูมิสูง 
12.ระดับแสงที่ใชในการทํางาน    ระดับแสงนอย 
       ระดับแสงพอดี 
       ระดับแสงมาก 
13ระดับเสียงในหองทํางาน     ระดับเสียงพอดี 
       ระดับเสียงดัง 
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
สบาย สุดแสนจะทน

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
สบาย สุดแสนจะทน

ภาคผนวก ข.2  แบบสัมภาษณพนักงาน 
 
 

แบบสัมภาษณพนักงาน 
( Modified from Cergo Questionnaire ) 

ชื่อ – สกุล ……………………………………………… อายุ ………………….. เพศ …………… 
ความสูง ………………… ซม. น้ําหนักตัว ……………. กก  ประเภทงาน ………………….. 
ไดมาทํางานในหนวยงานนี้เปนเวลา ……………….. ป ………..…เดือน 
ไดมาทํางานในหนาที่นี้เปนเวลา ……………………. ป …………..เดือน 
ระดับการศึกษา  ประถมปที่ ……. มัธยมปที่  ……   ปวช.  

 ปวส.   ปริญญาตรี 
มีครอบครัวหรือยัง    มีแลว   ยังไมมี 
ถามีครอบครัวแลว  มีบุตร ……… คน  ยังไมมีบุตร 
ลักษณะครอบครัว  แยกกันอยู หยาขาดจากกัน  อยูดวยกันเปนปกติ 
คูสมรส   ทํางานที่เดียวกัน แยกที่ทํางานกัน  ทํางานที่บาน 
 
1.ความลาโดยทั่วไป ( GENERAL FATIGUE)   ( โดยการวงกลมรอบตัวเลข ) 
 
 
 
 
 

แบงการทํางานออกเปนกิจกรรมยอยๆ ในรอบการทํางานหนึ่งๆ (ถาทําได) แลวระบุ
ระดับความลาแตละกิจกรรม  กลาวคือ 
กิจกรรมที่ 1 ……………………………. 
กิจกรรมที่ 2 ……………………………. 
กิจกรรมที่ 3 ……………………………. 
กิจกรรมที่ 4 ……………………………. 
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ไมเส่ียง มีความเสี่ยงสูง

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ไมเส่ียง มีความเสี่ยงสูง

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ไมนาสนใจ นาสนใจมากที่

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ไมนาสน นาสนใจมากที่สุด

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ไมซับซอน ซับซอนจนเวียนหัว

2.ความเสี่ยงตอการเจ็บปวด  บาดเจ็บ 
 
 
 
 

แบงการทํางานออกเปนกิจกรรมยอยๆ ในรอบการทํางานหนึ่งๆ (ถาทําได) แลวระบุ
ระดับความเจ็บปวดแตละกิจกรรม  กลาวคือ 
กิจกรรมที่ 1 ……………………………. 
กิจกรรมที่ 2 ……………………………. 
กิจกรรมที่ 3 ……………………………. 
กิจกรรมที่ 4 ……………………………. 
 
 
3.ระดับความตั้งใจตองานที่ทํา 
 
 
 
 
 

แบงการทํางานออกเปนกิจกรรมยอยๆ ในรอบการทํางานหนึ่งๆ (ถาทําได) แลวระบุ
ระดับความตั้งใจแตละกิจกรรม  กลาวคือ 
กิจกรรมที่ 1 ……………………………. 
กิจกรรมที่ 2 ……………………………. 
กิจกรรมที่ 3 ……………………………. 
กิจกรรมที่ 4 ……………………………. 
 
 
4.ความซับซอนของลักษณะงาน 
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
งายมากที่สุด ยากมากที่สุด

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ไมมีปญหา มีปญหามาก

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ไมตองรับผิด ตองรับผิดชอบสูง

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ทํางานตามคําส่ังเทา ทํางานอยางไรก็ได

SUM [ 1,2,4,5,6,7] – SUM [3,8] 
8 

 =    AI  (ดัชนีความไมปกติ)

 
5.ความยากงายของการทํางาน 
 
 
 
 
6.จังหวะของการทํางาน 
 
 
 
 
 
7.ความรับผิดชอบในการทํางาน 
 
 
 
 
 
8.ความเปนอิสระในการทํางาน 
 
 
 
 
 
การคํานวณ 
 
 
 

 
= 

 8

SUM SUM
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AI ≤ 0   ไมมีปญหาอะไรเลย 
0 < AI ≤ 2 มีปญหาเล็กนอย 
2 < AI ≤ 3 ตองระมัดระวัง  เอาใจใส 
3 < AI ≤ 4 เร่ิมเปนปญหามากจนจะทนไมไหว 

 AI ≥ 4 ผิดปกติ ตองรีบดําเนินการแกไขทันที 
 

กิตติ  อินทรานนท 
2  มกราคม 2536 
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ภาคผนวก ข.3  แบบฟอรมบันทึกขอมูล 
 

ตารางที่ ข.3.1  แบบฟอรมบันทึกขอมูลระหวางวันทํางาน 
 

แบบฟอรมบันทึกขอมูลระหวางวันทํางาน 
ชื่อ - สกุล……………………….……………….…… Line  …………….. วันที่ ……………. 
อายุ ……………ป อายุงาน...………ป. ขนาดขอมือ ……………… cm. 
จํานวนผลผลิต ………………..kg.(ชิ้น) น้ําหนักผลผลิตเฉลี่ย ……………… kg.
เวลาตอรอบงาน (Cycle Time) 

    
    
    

ความถี่ของการทํางาน (Pace) 
    
    
    

รายระเอียดการหยุดพักระหวางงาน 
คร้ังที่  รายละเอียด 
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ตารางที่ ข.3.2  แบบฟอรมบันทึกการใหคะแนนทาทาง 
 

ชื่อพนักงาน …………………………..………….สายพาน …………… วันที่………. 
กลุม A กลุม B ลําดับที่ 

แขนทอนบน แขนทอนลาง ขอมือ ขอมือบิด คอ ลําตัว ขา 
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ตารางที่ ข.3.3  แบบฟอรมคํานวณคา Grand Score Rula 
 

ชื่อ ………………………..  สายพาน ………………. วันที่ …………….. 
อวัยวะ รอยละของสัดสวนการใชงานอวัยวะที่ระดับคะแนนตางๆ 

แขนทอนบน 1 2 3 4 5 
แขนทอนลาง      

ขอมือ      
การบิดขอมือ      

คอ      
ลําตัว      
ขา      
Muscle use / Load score    

 

คะแนนประเมิน(Grand Score)   =  …………………. 
คะแนนประเมินขอมือ   =  ……………….. 

 
 
 
 

ตารางที่ ข.3.4  แบบฟอรมบันทึกคาแรงบีบกลามเนื้อมือ(Grip Straight) 
 

ชื่อ-นามสกุล …………………………………… สายพาน ……………. 
วิธีทํางานแบบที่ 1 วิธีทํางานแบบที่ 2 คร้ังที่ 

กอนทํางาน หลังทํางาน กอนทํางาน หลังทํางาน 
1     
2     
3     

เฉลี่ย     
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจสุขภาพพนักงาน 
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จากการสงแบบสํารวจสุขภาพพนักงานใหพนักงานชําแหละเนื้อไก โดยมอบหมายใหหัว

หนางานและผูสํารวจเปนผูแจกจายแบบสํารวจโดยตรงเมื่อไดแบบสอบถามกลับมา ทําการแบง
กลุมพนักงานออกตามคําตอบที่ไดจากแบบสํารวจสุขภาพพนักงาน โดยจะเนนที่เฉพาะตําแหนง
งานชําแหละไกถอดกระดูก ไดดังนี้คือ กลุมที่ตอบคําถามขอที่ 1 วาไมเคยปวด และกลุมที่ตอบคํา
ถามขอที่ 1 วาเคยปวด จํานวนพนักงานที่ไดรับแบบสํารวจสุขภาพพนักงานแยกออกมาในแตละ
กลุมมีดังนี้ 

จํานวนพนักงานที่ไดรับแบบสํารวจสุขภาพ   300  ราย 
จํานวนพนักงานที่ตอบแบบสํารวจวาเคยปวด   264  ราย 
จํานวนพนักงานที่ตอบแบบสํารวจวาไมเคยปวด   15  ราย 

 เนื่องจากมีการลาออกและยายงานของพนักงานระหวางการเก็บขอมูลคร้ังแรกและครั้งที่
สอง รวมถึงประกอบกับพนักงานที่ระบุอาการเจ็บปวดตามรางกายในสวนตางๆมีจํานวนมาก ดัง
นั้นจึงจําเปนตองสุมสัมภาษณพนักงานชําแหละไกถอดกระดูกที่ขนาดตัวอยางที่ 62 คน จาก173 
คนที่เปนพนักงานที่ปฎิบัติงานในงานชําแหละเนื้อไกถอดกระดูกเปนประจํา(หรือมีการทํางาน
ชําแหละไกถอดกระดูกมากกวารอยละ 90 ของเนื้องาน)  จากนั้นทําการสัมภาษณกลุมที่ตอบแบบ
สอบถามวาเคยปวดโดยใชแบบสัมภาษณพนักงาน ในการสัมภาษณจะใชวิธีสัมภาษณแบบตัวตอ
ตัวระหวางผูสัมภาษณกับผูถูกสัมภาษณ ดังนั้นจึงตองจัดบริเวณที่สัมภาษณแยกออกจากบรเิวณ
ที่ทํางานปกติ และไมมีผูรวมฟงในระหวางการสัมภาษณ และกอนการสัมภาษณจะตองมีการ
อธิบายใหผูถูกสัมภาษณทราบถึงจุดประสงคของการสัมภาษณ  การรักษาขอมูลที่ผูถูกสัมภาษณ
ตอบไวเปนความลับ เพื่อใหผูถูกสัมภาษณมีความมั่นใจพรอมที่จะใหความรวมมือและใหขอมูลที่
เปนจริงมากที่สุด 
 
 ในตอนเริ่มตนของการสัมภาษณ  จะใหผูถูกสัมภาษณเลาถึงหนาที่งานที่ไดทําอยูใน
ปจจุบันโดยละเอียด  ผูสัมภาษณจะแยกงานที่ทําออกเปนกิจกรรมหลักสําหรับการสัมภาษณ กิจ
กรรมที่แยกออกมาไดไมควรเกิน 4 กิจกรรม  การใหคําตอบผูสัมภาษณสามารถเลือกคาตัวเลขที่
ประเมินบนจุดใดก็ไดของสเกลของหัวขอการสัมภาษณเรียงลําดับตั้งแตขอที่ 1 ถึง 8 ของแบบ
สัมภาษณพนักงานเริ่มจาก 

1.ความลาโดยทั่วไป 
อธิบายผูสัมภาษณวาหากจะแบงความลาออกเปนระดับเร่ิมจาก 0 คือไมมีความลาเกิด

ขึ้นเลย ตัวเลขที่มากขึ้นหมายถึงระดับความลาที่เพิ่มข้ึน จนถึงเลข 9 คือสุดแสนจะทนทาน โดย
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เฉลี่ยแลวความลาที่เกิดขึ้นภายหลังการทํางานของผูถูกสัมภาษณอยูที่ระดับใด จากนั้นถามคํา
ถามเดิมซํ้าแตใหผูถูกสัมภาษณประเมินความลายอยที่เกิดขึ้นตามกิจกรรมที่ไดแบงไวในตอนตน 

2.ความเสี่ยงตอการเจ็บปวย บาดเจ็บ 
ถามผูถูกสัมภาษณเกี่ยวกับความคิดของผูถูกสัมภาษณวา มีโอกาสบางหรือไมที่จะไดรับ

บาดเจ็บจากการทํางาน และถามีความเสี่ยงที่จะไดรับความเจ็บปวดนั้นมีมากเพียงใด เลข 0 คือ
คิดวางานที่ทําไมมีความเสี่ยงเลย ตัวเลขที่มากข้ึนหมายถึงระดับเสี่ยงที่เพิ่มข้ึน  จนถึง 9 หมายถึง
มีความเสี่ยงที่สูงมาก  จากนั้นใหผูถูกสัมภาษณประเมินความเสี่ยงจากงานแยกตามกจิกรรมหลัก 

3.ระดับความสนใจตองานที่ทํา 
ใหผูถูกสัมภาษณประเมินระดับความนาสนใจวา มีความคิดเห็นวางานที่ทํามีความนาเบื่อหรือไม ซึ่ง

แสดงวางานที่ทํานั้นนาเบื่อ หรือไมนาสนใจเลย และ 9 หมายถึง ผูถูกสัมภาษณมีความนาสนใจ อยากทํางานใน
หนาที่นี้มากที่สุด และใหผูถูกประเมินประเมินระดับความนาสนใจ ตอกิจกรรมหลักที่เลือกไวในแตละกิจกรรม 

4.ความซ้ําซอนของลักษณะงาน 
อธิบายใหผูถูกสัมภาษณทราบถึงลักษณะงานที่ซ้ําซอน  เชนตองอาศัยความจําหรือมีขั้นตอนในการ

ทํางานมากในการทํางานใหเสร็จแตละชิ้น และถามผูสัมภาษณถึงงานที่ทําในขณะนี้วามีความซับซอนอยูใน
ระดับใด  เลข 0 หมายถึง ลักษณะงานนั้นไมซับซอนเลย และเลข 9 หมายถึงระดับความซ้ําซอนของงานนั้นมี
มากจนนาเวียนหัว 

5.ความยากงายของการทํางาน 
สอบถามถึงงานที่ทําวา ผูถูกสัมภาษณคิดวา งานที่ทําในปจจุบันมีความยากงายเพียงใด โดยระดับ 0 

คือ คิดวางานที่ทํานั้นงายสุด และระดับ 9 คือคิดวางานนี้ยากที่สุด 
6.จังหวะของการทํางาน 
ยกตัวอยางใหผูสัมภาษณเขาใจถึงจังหวะการทํางาน เชน หากเปนงานประกอบ เรา

ทํางานทันกับงานที่ถูกสงมาเรื่อยๆนั้นหรือเปลา ถาหากทําทันก็แสดงวาจังหวะการทํางานนั้นไมมี
ปญหา และงานที่ผูสัมภาษณทําอยูมีจังหวะการทํางานอยางไร เลข 0 ถือวาไมเปนปญหาคือ
สามารถทํางานไดทัน จังหวะของการทํางานจะเร็วขึ้นเรื่อยๆจนถึงระดับ 9 ถือวามีปญหามาก ผูถูก
สัมภาษณจะตองรีบทํางานอยูตลอดเวลา 

7.ความรับผิดชอบในการทํางาน 
สอบถามถึงงานที่พนักงานทําวา  ตัวพนักงานคิดวาตองมีความรับผิดชอบในการทํางาน

มากหรือไม เมื่อเลข 0 หมายถึงพนักงานคิดวาไมตองรับผิดชอบตองานที่ทํา ระดับความรับผิดชอบ
มีมากขึ้นจนถึงเลข 9 ซึ่งถือวาตองรับผิดชอบมากที่สุด 

8. ความเปนอิสระในการทํางาน 
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สอบถามผูถูกสัมภาษณวา ผูถูกสัมภาษณคิดวามีอํานาจที่จะตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับ
งานไดเอง หรือจะตองทํางานตามที่หัวหนางานกําหนดใหเทานั้น เมื่อ 0 หมายถึงจะตองทําตามคํา
สั่งเทานั้นและ 9 หมายถึงทําอยางไรก็ได 

 
การหาขนาดตัวอยางเพื่อสัมภาษณพนักงาน (อางอิงจาก ศิริชัย พงษวิชัย, 2544) 
 
 
 
 

 
 
เมื่อ e แทน คาความคลาดเคลื่อน (งานวิจัยนี้พิจารณาที่ 0.10 หรือ 10%) 

N  แทน จํานวนประชากร 
Z แทน คาที่ไดจากการเปดตารางสถิติ Z ที่ไดจากระดับความเชื่อมั่น 95%  

เทากับ 1.96 
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