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บทที่  1 
บทนํา 

1.1 บทนํา 

การบริหารและการจัดการองคกร  ถือเปนรากฐานสาํคัญของธุรกิจ  เปนเสมือนตัวชีว้ัด
ความสาํเร็จหรือความลมเหลวที่อาจจะเกดิขึ้นในปจจุบนัและในอนาคต  ทั้งหมดลวนขึน้อยูกับ
ประสิทธิภาพของการวางรากฐานดานการบริหารจัดการขององคกร ในสภาวะปจจุบันที่ระบบ
เศรษฐกิจของประเทศมีการขยายตัวคอนขางต่ํา ประกอบกับสภาพการแขงขันที่สูงขึ้น  ในชวงแรก
บริษัทตางๆใหความสาํคัญกบัการนาํเครื่องมือและเทคนคิตางๆมาประยุกตใช  เพื่อพัฒนา
ศักยภาพในการดําเนนิธุรกจิขององคกร และเพื่อนาํเครื่องมือและเทคนิคตางๆเหลานัน้  เขามาชวย
ในการแกไขปญหาในจุดบกพรองของการดําเนนิงาน  แตตอมาแนวความคิดใหมที่เกิดขึน้ได
ชี้ใหเหน็วา  การนําเครื่องมือและเทคนคิตางๆมาใชงาน  โดยขาดการพจิารณาถึงสภาพการ
ดําเนนิงานที่ผานมาของการบริหารและการจัดการองคกรของตน  อาจทาํใหเกิดความสูญเปลา
และคาใชจายที่สูงขึน้  โดยไมสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขององคกรได
อยางแทจริง  จึงทําใหบริษทัและองคกรตางๆหนัมาทาํการศึกษาถึงสภาพการดําเนนิงานที่ผานมา
ในทุกๆสวนขององคกร   โดยศกึษาถงึสภาพการบริหารและการจัดการขององคกร  วามี
ประสิทธิภาพหรือมีจุดบกพรองที่จุดใดในการบริหารจัดการองคกร   ดังนัน้จึงไดมีการศึกษาถึง
ดัชนีชี้วัดผลการบริหารจัดการองคกรขึ้น  ทัง้นี้เพื่อใหสามารถระบชุี้ชดัถึงสถานะการบริหารจัดการ
และการดําเนนิงานที่ผานมาขององคกรวาอยูที่สถานะใด  ทําใหผูบริหารและผูประกอบการ
สามารถตัดสนิใจในการกําหนดแนวทางในการแกไขปญหาไดอยางถูกตองเหมาะสม สอดคลอง
กับสภาพปญหาที่เกิดจากการบริหารจัดการขององคกร   ในอดีตผูประกอบการมักมิไดมีการ
วิเคราะหถึงสาเหตุของปญหาตางๆอยางแทจริง     จึงทําใหไมเพียงแตไมสามารถระบุชี้ชัดถึง
สาเหตุของผลเสียและผลกระทบที่เกิดขึ้น  ยังอาจทาํใหเกิดการสรุปตัดสินใจที่ผิดพลาดได   
องคกรตัวอยางที่เปนกรณีศกึษาในทีน่ี ้  กเ็ปนอีกองคกรหนึง่ที่ประสบกับปญหาตางๆในการบริหาร
จัดการที่เกิดขึ้นในองคกร  จนทาํใหเกิดการสูญเสียผลกําไร การสูญเสียโอกาสในการขาย  และ
ตนทนุคาใชจายซอมแซมทีสู่ง  ทําใหองคกรดังกลาวประสบภาวะขาดทุนติดตอกัน   จนเกือบตอง
ปดกิจการไปในป 2544  หากแตบริษทัยังสามารถดําเนินกิจการอยูได เนื่องจากการแบงปนผล
กําไรจากบริษัทอื่นๆในเครือ   ดังนั้นจงึจําเปนอยางยิง่ที่จะตองทาํการศึกษาและพัฒนาดัชนชีี้วดั
การบริหารจัดการของโรงงานดังกลาว  เพื่อใหทราบถงึสาเหตทุี่แทจริงของปญหาและสามารถหา
แนวทางในการปรับปรุงแกไขที่มีประสิทธภิาพได 
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1.2 ความเปนมาของปญหา 
 

การบริหารจัดการองคกรเปนเสมือนโครงสรางทีก่อใหเกิดความสาํเรจ็หรือความลมเหลว
ของธุรกิจ  ทัง้นีห้ากธุรกิจมกีารบริหารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ  ยอมเปนเสมือนการวางรากฐาน
โครงสรางที่แข็งแกรงตอการทําธุรกจิใหพฒันาเจริญกาวหนายิ่งๆขึ้นไป   ในทางกลับกัน  หาก
ธุรกิจขาดการบริหารจัดการองคกรที่มีประสิทธิภาพ  ยอมเปนเสมือนรากฐานที่ชํารุดซึ่งอาจเปนบอ
เกิดของการลมสลายของธุรกิจในวนัใดวนัหนึง่ก็เปนได    

ดังนัน้การศึกษาพฒันาดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการเพื่อตรวจสอบและประเมินผลการ
บริหารจัดการจึงเปนสิ่งสาํคัญที่ตองคํานึงถึงเปนอยางยิง่  เพราะเปนเสมือนเครื่องมือที่ชวย
ตรวจสอบสถานะการดําเนนิงานขององคกร  เปนเครื่องมือในการบงชี้ถึงรากแทของสาเหตุของ
ปญหา  ซึ่งทําใหสามารถกําหนดแนวทางในการลดความสูญเสยีไดอยางใกลเคียงและเหมาะสม  
ทําใหผูบริหารสามารถกําหนดทิศทางการบริหารจัดการองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป     

เนื่องจากโรงงานที่ทาํการศึกษานั้น เปนโรงงานใหมที่เพิ่งเริ่มดําเนินกิจการประกอบกับ
แนวทางในการบริหารยังเปนแบบสมัยเกาคือ ผูบริหารจะดูแลการบริหารจัดการตางๆรวมถึง
รายละเอียดตางๆเกือบทั้งหมดดวยตนเอง  และไมมีรูปแบบของการศึกษาพฒันาดัชนีชี้วัด เพือ่
ตรวจสอบสภาพการดําเนินงาน  และการศึกษาเพื่อคนหารากแทของปญหา  เมื่อมปีญหาเกิดขึ้นก็
จะทําการตัดสนิใจแกปญหา  โดยอาศยัพืน้ฐานของความรูสึกและประสบการณ  ซึง่ที่ผานองคกร
ตัวอยางตองประสบกับสภาวะขาดทนุตอเนื่องกนั จากความสูญเสียตางๆที่เกิดขึ้นจากการบริหาร
จัดการในดานตางๆ  ดังนัน้การพัฒนาดัชนชีี้วัดจึงเปนเครือ่งมือที่สาํคัญที่จะชวยใหทราบถึงรากแท
ของสาเหตุของความสูญเสยีที่เกิดขึน้  ทําใหสามารถกําหนดแนวทางในการปรับปรุงแกไขหรือ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการตางๆโดยใชเครื่องมือที่เหมาะสมสอดคลองกบัสาเหตุของความสูญเสยี
นั้นๆไดอยางมปีระสิทธิภาพ   

 เนื่องจากการกําหนดแนวทางในการแกไขปญหาเพื่อลดความสูญเสียตางๆที่เกิดขึ้น
ภายในองคกรในปจจุบนันัน้  เปนการนําขอมูลความสูญเสียตางๆที่เกิดขึน้ภายในองคกรมา
กําหนดแนวทางในการแกไขปญหาเพื่อลดความสูญเสียตางๆ  โดยขาดขอมูลที่ไดจากการศึกษา
อางอิงที่เชื่อถอืได  และแนวทางทีก่ําหนดขึ้นนัน้ขาดการวิเคราะหถึงสาเหตทุี่แทจริงของปญหา  ทาํ
ใหไมสามารถบงชี้ถงึแนวทางที่ใชในการลดความสูญเสียไดอยางใกลเคียงเหมาะสม  หากแตเปน
การตัดสินใจแกไขปญหาโดยอาศัยพืน้ฐานของความรูสกึที่ไมมีขอมูลอางอิงถึงสาเหตุของปญหาที่
เกิดจากการจดัการบริหารองคกรได  ดังนัน้ทิศทางและแนวทางในการจัดการบริหารองคกรนั้นๆจงึ
ไมสามารถลดความสูญเสียตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ   ดังนัน้การศึกษาถงึแนวทางในการ
คนหาสาเหตทุี่แทจริงของปญหา  โดยการพัฒนาดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการองคกร  จึงเปนสิ่ง
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สําคัญที่ทาํใหทราบถงึสถานะที่แทจริงของบริษัท  และทาํใหทราบถงึสาเหตุของความสูญเสียตางๆ
ที่เกิดขึ้น  โดยมีขอมูลอางอิงที่สมเหตุสมผลและเชื่อถอืได  เปนเสมือนเครื่องมอืที่ชวยในการ
ตัดสินใจ  ทําใหผูบริหารทราบถงึแนวทางที่ใชในการแกไขปญหา เพื่อลดความสญูเสียไดอยาง
ใกลเคียงเหมาะสม  และทราบถึงทิศทางในการบริหารจัดการองคกรที่มปีระสิทธิภาพตอไป   

ทั้งนี้จะเหน็ไดวาแนวทางในการแกไขปญหาแบบเดิมขององคกรตัวอยางดงัแสดงใหเหน็
ในภาพ 1.1  นั้น  เปนการกําหนดแนวทางการแกไขปญหาบนพืน้ฐานของประสบการณและความ
เชื่อ  โดยไมมขีอมูลอางอิงทีเ่ชื่อถือได  ไมสามารถบงชี้ถงึที่มาของสาเหตุที่แทจริงของความสูญเสีย
ที่เกิดขึ้นได  ดังนัน้การกาํหนดแนวทางที่ใชในการแกไขปญหา โดยขาดการพฒันาดัชนีชีว้ัดการ
บริหารจัดการจึงอาจทําใหเกิดความสูญเปลาในการแกไขปญหาและขาดความสอดคลองกันของ
สาเหตุและสภาพปญหาที่เกดิขึ้น   

 
 
 
 
 

การปรับปรุงผงัโครงสรางองคกร 
การปรังปรุงกระบวนการ 
การจัดระบบเอกสาร  
การจัดระบบงานตางๆ  
ระบบการควบคุมคุณภาพ 
ฯลฯ                                

รูปที่ 1.1  แผนภาพแสดงการกําหนดแนวทางในการแกไขปญหาแบบเดิม 
 

จากขอมูลความสูญเสียตางๆที่เกิดขึน้  ทําใหผูบริหารตัดสินใจที่จะแกไขปญหาเพื่อลด
ความสูญเสีย  โดยการใชเครื่องมือตางๆเชน  การปรับโครงสราง  การจัดระบบเอกสาร  หรือการ
ปรับปรุงวิธีการทํางาน  โดยการกําหนดแนวทางในการแกไขปญหานัน้ไมมีขอมูลอางอิงถึงสาเหตุที่
แทจริงรวมถึงแนวทางการแกไขที่สอดคลองกับสาเหตนุัน้ๆ   

ดังนัน้การพัฒนาดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการ  จงึเปนสิง่สําคัญที่ชวยใหทราบถึงสถานะการ
ดําเนนิงานในสวนงานตางๆ ซึ่งบงชี้ใหทราบถึงรากแทของปญหาโดยการจัดหมวดหมูเพื่อการ
คนหาสาเหตทุี่แทจริง  โดยการนาํขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา มาทําการ
ตรวจวัดโดยใชดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการโดยพิจารณาถึง 

ตัดสินใจแกไข 
ปญหา 

สภาพปญหา 

ขอมูลความสูญเสีย 
ตางๆที่เกิดขึ้น 

กําหนดแนวทางในการลดความ
สูญเสียหรือแกไขปญหา 

แนวทางในการลดความสูญเสีย
เหมาะสมสอดคลองกับสาเหตุที่แทจริง

ของปญหาจริงหรือ  
??? ??? 

 ขาดการวิเคราะห 
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มุมมองในดานตางๆของการบริหารจัดการ  ซึง่ตองนําทฤษฎีตางๆเขามาประยุกตใชใหได
อยางสอดคลองเหมาะสม   เพื่อใหดัชนีชีว้ัดการบริหารจัดการที่ไดจากการพฒันาสามารถนําไปใช
กําหนดแนวทางในการลดความสูญเสยีโดยใชเครื่องมือตางๆไดอยางถูกตองเหมาะสม   เปน
เสมือนเครื่องชวยตัดสินใจสําหรับผูบริหารในการกําหนดทิศทางการบริหารจัดการองคกรตอไป   
 
1.3 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. พัฒนาดัชนชีี้วดัการบริหารจดัการของโรงงานผลิตและนาํเขาชุดฝกระบบ
อัตโนมัติเพื่อการศึกษา    เพือ่ใชกําหนดแนวทางในการลดความสูญเสีย 
 
1.4 ขอบเขตของงานวจิัย 

1. การศึกษาจะมุงเนนการศึกษาพฒันาดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการ  เพือ่ใชในการ 
กําหนดแนวทางในการลดความสูญเสยีและแกไขปญหาที่ใกลเคยีงเหมาะสม   โดยจะทําการ
วัดผลเฉพาะปจจัยภายในองคกรเทานั้น    

2. จะนําดัชนีชีว้ดัผลที่ไดจากการศึกษามาทําการกําหนดแนวทางการแกไขปญหา
เพราะแนวทางที่กาํหนดขึ้นเพื่อแกไขปญหานัน้จะอยูบนพื้นฐานที่สามารถอางอิงไดอยาง
สมเหตุสมผล  ซึ่งแนวทางดังกลาวจะถกูนาํไปปฏิบัติเพื่อแกไขปญหาอยางจริงจังหรือไมนัน้   
ขึ้นอยูกับความเหน็ชอบของผูบริหาร   ขอบเขตของการศึกษาวิจัย  จึงมุงเนนเพียงการศึกษา
พัฒนาดัชนชีี้วดัการบริหารจดัการ   เพื่อใชกําหนดแนวในการลดความสูญเสียที่ใกลเคียงและ
เหมาะสมและนําเสนอแนวทางและระบบรายงานขอมูลแกผูบริหารเทานั้น   
 
1.5 ขั้นตอนการดําเนินการศกึษาวิจัย 

1. เก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวิจยั 
2. สํารวจงานวิจยัและทฤษฎีทีเ่กี่ยวของ 
3. ศึกษาสภาพปจจุบัน 
4. พัฒนาและจัดทําตัวดัชนีชีว้ดัการบริหารจดัการ  เพื่อเปนแนวทางในการลดความ

สูญเสีย 
5. เก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการตรวจวัดโดยใชดัชนีชี้วดัการบริหารจดัการที่ได

หลังจากการพฒันาดัชนีชีว้ัด   และนาํเสนอแนวทางในการลดความสญูเสีย 
6. สรุปผลการวิจยั  เสนอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณา 
7. จัดทํารูปเลมวทิยานพินธ 
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1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 1. เพื่อใหทราบถงึแนวทางในการลดความสญูเสีย    โดยการพฒันาดัชนีชี้วัดการ
บริหารจัดการ 

2. ทําใหทราบถึงแนวทางในการวิเคราะหสาเหตุที่แทจริงของปญหาที่เกดิขึ้นและ 
แนวทางในการแกไขปญหาอยางเหมาะสม  โดยการศึกษาพฒันาดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่  2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 ทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 
ทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับการศึกษาวิจยันีม้ีหลายสวนดวยกนัโดยรายละเอียดจะไดกลาวถึงใน 

หัวขอยอย   ซึง่มีหวัขอทฤษฎีตางๆดังนี ้ 
1. Designing and Managing Organization   ทฤษฎีทีใ่ชในการศึกษาและแกไข

ปรับปรุงผังโครงสรางองคกร    การศึกษาบทบาทและหนาที่รับผิดชอบ     
2. Industrial Organization Management    ซึ่งกลาวถึงการบริหารจัดการองคกร   

รูปแบบของการจัดวางโครงสรางองคกรในแบบตางๆตามทฤษฎีและขอดีขอเสียของการจัดวาง
โครงสรางองคกรแตละแบบ   การระดมความคิดในการแกไขปญหา  ฯ 

3. Organization Theory   กลาวถึงทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการบริหารจัดการองคกร  
คํานิยามและความหมายตางๆที่เปนประโยชน  ประเด็นปจจัยที่ตองคํานงึถงึในการปรับปรุงและ
ออกแบบผังโครงสรางองคกร  การกระจายอํานาจ   ความหมายและคาํนิยามที่เกีย่วของ 

4. การวิเคราะหงาน  โดยศึกษาในสวนของ  การกําหนดวัตถุประสงคของงาน  
ลักษณะธรรมชาติของงานกบัการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมกับงาน 

5. การมอบหมายงานและกระจายงานใหมปีระสิทธิภาพ  ในสวนของการมอบหมาย
งานและกระจายงานที่เหมาะสม  ทาํใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ    ลักษณะบงชี้ของการ
มอบหมายงานที่ไมด ี   เจตคติของผูรับมอบหมายงาน   การมอบหมายทีม่ีลักษณะสอดคลองกัน
ของเนื้องาน   และอื่นๆ 

6.       การฝกอบรมบุคลากร :  นิยามและจุดมุงหมายของการฝกอบรม  วัตถุประสงค 
ของการฝกอบรม  การวางโครงการการฝกอบรม  ประเภทของการฝกอบรม  การวัดผลและการ
ประเมินผลการฝกอบรม 

7.       การตัดสินใจ และการแกไขปญหา    เนือ้หาไดกลาวถึง  กรอบในการตัดสินใจ   
กระบวนการตดัสินใจที่มีประสิทธิภาพ  6  ขั้นตอน  เพื่อปองกันความผิดพลาด 
 8. กระบวนการตดัสินใจที่มีเหตผุล   ไดกลาวถงึกระบวนการในการตดัสินใจที่มี
เหตุผล  ข้ันตอนกระบวนการตัดสินใจทีม่ีประสิทธิภาพ  เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดเนื่องจาก
กระบวนการตดัสินใจ 

9. การวางแผนการตลาด    แนวทางและกลยทุธการตลาด    การวิเคราะหจุดออน 
จุดแข็งของธุรกิจ   การทบทวนสภาพธุรกจิและตลาด 
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10. การใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพือ่ชวยงานระบบบัญชีและการเงิน   ประโยชนที่ไดรับ 
จากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในทางบัญชทีี่มีประสิทธิภาพ 
 11. การบริหารจัดการองคกร  โดยการศึกษาถงึปจจัยทีส่งผลกระทบตอความพงึ
พอใจในการทาํงานของพนกังาน    
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2.1.1 ทฤษฎทีี่ใชในการศึกษาและแกไขปรับปรุงผังโครงสรางองคกร  
 
• ทฤษฏีเร่ือง  DESIGN AND MANAGING ORGANIZATION  ในแงของโครงสรางและ

กระบวนการนัน้  เปนเสมอืนแกนที่ทาํใหเราสามารถเขาถึงรูปแบบที่เปนตวัระบุถงึโครงสราง
และกระบวนการที่ควรจะใชในการออกแบบ  ORGANIZATION  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดสามารถบรรลุวัตถุประสงครวมกนั ซึง่รูปแบบของกจิกรรมภายในองคกรนัน้  อางอิงจาก
การออกแบบกระบวนการหรือ ORGANIZATIONAL PROCESSES .  

• เร่ืองของ ORGANIZATION  STRUCTURE  โดยการศึกษาแยกแยะเปนสวนของ FORMAL 
และ INFORMAL นัน้  เปนการศึกษาและชี้ใหเหน็ถงึความชัดเจนในขอบเขตหนาทีท่ี่
รับผิดชอบของแตละแผนกไปจนถงึพนักงานในแตละตําแหนง  ใหทราบถึงจุดยืนและขอบเขต
หนาทีท่ี่ตองรบัผิดชอบ   ซึ่งโครงสรางของ  ORGANIZATION STRUCTURE  นั้นสงผล
โดยตรงตอการทํางานของตัวพนักงานคนนั้นและความเกี่ยวเนื่องสมัพนัธกนักับแผนกอื่นๆ 

• ในสวนของ  INFORMAL  WORK นั้น อาจทาํใหเกิดการสูญเปลาในดานเวลาในทํางานจริง  
แตในบางครั้งก็เปนปจจัยทีต่องพิจารณาในการกาํหนดรูปแบบของขอบเขตหนาทีท่ี่รับผิดชอบ
เชนกนั  เพราะการโยกยายพนกังานในบางจุดอาจสงผลกระทบในดานกายภาพและอาจ
กอใหเกิดผลกระทบตอ FORMAL ROLES ที่เปนงานหลักของบุคคลนั้นๆ 

• อาศัยหลกัการของการระดมความคิดในเรื่องของ  ( SHARE PURPOSES AND 
ORGANIZATION EFFECTIVENESS ) เพื่อรวมกนักาํหนดแนวทางในการดําเนนิงาน  โดยนํา
แนวคิดและมมุมองที่แตละแผนกไดรับทั้งในสวนของ CUSTOMER VOICE และความ
ตองการภายในองคกรของแผนกที่ตองประสานสมัพนัธกัน  โดยการวิเคราะหสรุปผลลัพธของ
การระดมความคิดนี้  ไดมาจากการประชมุรวมกนัของพนักงานทั้งองคกร  เนื่องจากโครงสราง
ของบริษัทที่เปนกรณีศึกษานีม้ีขนาดขององคกรที่ไมใหญนัก  ดังนัน้การระดมความคิดจึง
สามารถระดมความคิดจากพนักงานทุกฝายไดอยางครอบคลุมตามลกัษณะของ  MULTIPLE 
GOALS มิใชเปนลักษณะของ SINGLE MINDED ATTITUDE TO ONE OVERALL GOAL .  
ดังที่เปนอยูในปจจุบัน   

• การ  Design Process  ใหสอดคลองกับ  Strategy  นัน้  จะตองมีการวิเคราะหถงึจุดออนจุด
แข็งของ  ENVIRONMENT  ขององคกร  ในการปรับโครงสรางขององคกรในสวนของ 
ORGANIZATION STRUCTURE & PROCESS นั้น ถือไดวาเปนสวนหนึง่ของการศึกษาใน
เร่ืองของการออกแบบกระบวนการใหสอดคลองกับกลยทุธ  ทั้งนี้เพื่อการบรรวัตถุประสงคและ
เปาหมายขององคกร  โดย ORGANIZATION  DESIGN  ถือไดวาเปนบทบาทหลักที่เปน
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พื้นฐานของกระบวนการการดําเนนิงานขององคกร ในการที่จะบรรลุวตัถุประสงคและ
เปาหมาย 

 
2.1.2 Industrial Organization Management  หรือการบริหารองคกรในอุตสาหกรรม 
 
• รูปแบบของการจัดวางโครงสรางแบบตางๆไดแก 
1. หลักการออกแบบการจดัการองคกรตามตําแหนงหนาที่ที่รบัผิดชอบ  ( Functional 
Departments Structure )  

• ขอดีของ  Functional Department Structure  คือ  
− การพัฒนาความชาํนาญ ทักษะและความเขาใจในงานของตนอยางแทจริง  ชวยเพิ่ม

และปรับมุมมอง แนวคิดของผูปฎิบัติงาน  ใหเขาใจถึงปญหาที่เกิดขึ้น  และสามารถ
หาวธิีการในการแกปญหาที่เกิดขึ้น  ไดอยางมีประสิทธภิาพมากขึ้น   

− สามารถ  CONTROL  SUBORDINATE  ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
− ผูรวมงานสามารถ  SHARE  ความคิดและแลกเปลี่ยน ทศันะ ความรู  และสราง 
− ความสบายใจในการทํางานมากขึ้นในทางออมดวย 
− ลดภาระงานและหนาที่รับผิดชอบในการคดัสรรบุคลากรในสวนของ  HUMAN  RESOURCE  

DEPARTMENT 
• ขอเสียของ  Functional Department Structure  คือ 

− เกิดการแบงแยกระหวางงานในแตละแผนกอยางเหน็ไดชัด   
− หากปญหาที่เกิดขึ้นเปนปญหาที่ตองอาศยัปจจัยรวมของหลายๆแผนกดวยกนั  จะทําใหแกไข

ปญหาไดยาก 
− การขยายองคกรทําไดยาก  และไมมีประสิทธิภาพเหมอืนกับแบบ  SELF -  CONTAINED 

STRUCTURE 
− การสรรหา  TOP – ROUND MANAGER  ที่มีความชาํนาญในหลายๆดานพรอมกันทําไดยาก 
 
2. หลักการออกแบบโครงสรางองคกรแบบ ( SELF – CONTAINED  STRUCTURE )  
เปนการออกแบบโดยการแบงแยกโครงสรางตาม PRODUCT , AREA , CUSTOMER , 
และอื่นๆ 

• ขอดีของ SELF – CONTAINED Structure  คือ 
− เหมาะสมตอการพัฒนาและขยายองคกรทีม่ีขนาดใหญ 
− สามารถใชไดกับธุรกิจที่มีสินคา , ลูกคา , ตําแหนงที่ตั้งที่หลากหลายแตกตางกนัไป   
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− สามารถวัดสมรรถนะของการดําเนินงานในแตละแผนกไดงาย เพราะมีการแยก  RESOURCE  
ออกจากกันอยางชัดเจน   

− มีเปาหมายของแตละแผนกที่ชัดเจน 
• ขอเสียของ SELF – CONTAINED Structure  คือ 

− ตองลงทนุสงู  เนื่องจากตองมีการแบงแยกทรัพยากรไปตาม  DIVISION ตางๆ 
− ลดปญหาทีเ่กดิจากความสามารถและทักษะการทํางานของพนกังาน 
 
3. หลักการออกแบบการจดัการองคกรแบบผสมผสาน  ( MIXED STRUCTURE ) 

• ขอดีของ MIXED  STRUCTURE คือ 
− เปนวธิีที่ชวยในการทดแทนจุดออนของการออกแบบทัง้ 2 วธิีแรก  โดยการรวมจุดแข็งตางๆเขา

ไวดวยกนั   
− การออกแบบวิธีนี ้ เปนการประยุกตแนวความคิดแบบ  FUNCTIONAL DESIGN  และ SELF 

– CONTAINED DESIGN  เขาไวดวยกัน  ซึ่งผูออกแบบสามารถนําไปประยุกตใชไดอยาง
ยืดหยุนและหลากหลาย 

 
4. MULTINATIONAL CORPORATE STRUCTURE 

• ขอดีของ  MULTINATIONAL CORPORATE STRUCTURE  คือ 
− ใชไดกับองคกรที่มีขนาดใหญและประยุกตใชไดกับ  รูปแบบของธุรกิจทีห่ลากหลายทีม่ีขนาด

ใหญมากๆ 
− องคกรขนาดใหญ  อาจมกีารประยุกตใชวิธีการตางๆ  แบงแยกตาม  DIVISION  ซึ่งวิธี  

FUNCTIONAL , SELF – CONTAINED , หรือ  MIXED  STRUCTURE  เปนเพียง สวนยอย
หรือ  SUBSTRUCTURE  เทา 

• ขอเสียของ  MULTINATIONAL CORPORATE STRUCTURE  คือ 
− ไมเหมาะสมกบัองคกรที่มีขนาดเล็ก 
− คอนขางซับซอนในรายละเอียดของการจดัการ    
− ปญหาที่อาจเกิดระหวางภายในและภายนอกประเทศ 
 
2.1.3 ORGANIZATION  THEORY    
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• ประเด็นปจจัยที่ควรคํานึงถงึในการปรับปรุงและออกแบบผังโครงสรางองคกร 
1. UNITY OF COMMAND 

ในการออกแบบและปรับปรุงโครงสรางและกระบวนการขององคกรนัน้  จะตองพิจารณา
ถึงประเดน็ในเรื่องของ  เอกภาพในการบังคับบัญชา ( UNITY OF COMMAND ) ดวย  โดย
รูปแบบของโครงสรางขององคกรที่มีประสิทธิภาพนัน้  จะตองมีเอกภาพในการบังคับบัญชาดวย  
พนักงานในแตละสายงาน  ควรจะมีผูบงัคับบัญชาหลกั ( LINE FUNCTION AUTHORIZED) 
เพียงคนเดียว  เพื่อปองกนัไมใหเกิดความสับสนในตําแหนงหนาทีท่ี่รับผิดชอบ   
2. SPAN OF CONTROL 

ชวงการควบคมุเปนประเดน็ที่ตองนํามาพจิารณาในการออกแบบและปรับปรุงโครงสราง
และกระบวนการขององคกร  เพราะชวงการควบคุมที่ดี ไมควรมีมากจนเกนิไป  ทัง้นีเ้พราะอาจทาํ
ใหเกิด  ( LOSS OF CONTROL )  ได   
3. HIERACHY 

ลําดับชั้นของการควบคุมในแตละสายงาน  ไมควรมีมากจนเกินไป   เพราะอาจทาํใหเกิด
การหยุดชะงกัของการดําเนนิงานได  และระดับชั้นของการบังคับบัญชาที่มากเกินไป  อาจทําให
เกิดปญหาในเรื่องของ   Centralized Control     
4. LINE  &  STAFF FUNCTIONS   

LINE  FUNCTION  หมายถงึ สายงานที่เปนสายงานหลกัที่ม ี  AUTHORITY  ในการ
บังคับบัญชาในแตละสายงานนัน้    

สวน   STAFF FUNCTION   นัน้  ไมม ีAUTHORITY   ในการบงัคับบัญชา  เปนเสมือน
สวนเสริมหรือสนับสนนุกระบวนการตางๆในการดําเนนิงานเทานัน้  มีเพียง  RESPONSIBILITY  
เทานั้น เชน  ที่ปรึกษา ,  เลขานุการ  เปนตน  ความเหมาะสมในการออกแบบในสวนของ STAFF 
หรือ  LINE FUNCTION ขององคกรนัน้  ขึ้นอยูกับโครงสราง , ขนาด , ลักษณะการแบงสวนงาน
ขององคกร  ซึง่สามารถประยุกต ทั้ง 2 สวนเขาดวยกนัได   
5. MULTIPLE PARTICIPANTS IN DESIGN PROCESS     

เปนการระดมความคิดในการจัดการและบริหารองคกร  โดยมีสวนของผูถือหุนที่เปนสวน
หนึง่ของการจดัวางโครงสรางและกระบวนการขององคกรดวย    แตเนื่องจากในองคกรที่เปน
กรณีศึกษานี้  ไมมีสวนของผูถือหุนรวมอยูดวย  จงึเปนลักษณะของ SELF IN MIND CONTROL   
ทําใหไมเกิดแนวทางหรือแนวคิดในการแกไขปญหารวมกันของสวนตางๆขององคกร   
• นอกจากนัน้  ในการออกแบบและปรับปรุงโครงสรางกระบวนการขององคกร  ตองคํานงึถงึ

ประเด็นปจจัยอ่ืนที่ควรพิจารณาตอไปนี้ดวย  ไดแก 
 



 12

• ความพึงพอใจของลูกคา 
• ความรูสึกรักในการทํางานและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
• การกําหนดรูปแบบการจัดการองคกรใหสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายขององคกร   

6. EMERGENT  PROCESS 
ในสวนของการออกแบบโครงสรางและกระบวนการการจัดการองคกร  ถือไดวาผูออกแบบ

อยูที่จุดกึง่กลางของ  DYNAMIC  PROCESS  ดังนั้น  ผูออกแบบกระบวนการจัดการองคกร 
ORGANIZATION DESIGN  ตองประมวลผลและรวมรวมขอมูล รวมถึงความคิด ความตองการ
และเปาหมายเขากับ  CONSTRAINT  ทีเ่กิดจากภาวะแวดลอม  จึงจะไดผลลัพธหรือบทสรุปทีม่ี
ประสิทธิภาพทั้งในดานของการสรางความพึงพอใจตอลูกคา ( Customer Satisfaction ), 
พนักงาน ( Job Satisfaction ) ,  รวมถึงการพัฒนาในระยะยาว ( Permanent Growth ) 
7. ในสวนของ  INTERNAL PROCESS นั้น กลาวถึงกระบวนการภายในทีก่อใหเกิด
ความสาํเร็จตอองคกรที่มีประสิทธิภาพนัน้  พงึไดรับจากปจจยัที่เกดิจากตัวบุคคล  อันไดแก  
ความพึงพอใจในการทํางาน Job Satisfaction , Working Motivation , Good Community , 
Teamwork , Loyalty  เพราะ Human Performance  เปนตัวสะทอนใหเหน็ถงึ Productivity   เปน
ปจจัยที่สาํคัญที่สงผลตอ Productivity ขององคกร  ดังนัน้ประสทิธิภาพของการดําเนนิการจึง
ข้ึนอยูกับประสิทธิภาพของการจัดการทรัพยากรบุคคลดวย   
8. STRUCTURE  AND PROCESS RELATIONSHIP  

โครงสรางของการจัดวางองคกรและกระบวนการจัดการขององคกร  ตางมีความสัมพันธ
กันอยางใกลชดิ  ในการออกแบบโครงสรางการจัดการและกระบวนการขององคกรที่มี
ประสิทธิภาพนั้น  บงชี้ใหเหน็ถงึการจดัวางโครงสรางและการจัดวางกระบวนการขององคกรที่มี
ประสิทธิภาพ  ผูออกแบบควรศึกษาถงึรายละเอยีดของปจจัยตางๆทีส่งผลกระทบทั้งตอโครงสราง
และกระบวนการของการจัดการองคกร 
9. FORMAL AUTHORITY 

ทําใหทราบถึงหลักการและแนวคิดในการออกแบบจัดวางบุคลากรในองคกรใหสอดคลอง
กับความชํานาญและความสามารถของบคุคลนั้นๆ  กลาวคือ  ผูที่มีความสามารถในดานใด  ควร
ถูกมอบหมายหนาที่รับผิดขอบ  ในงานดานนัน้ๆ  
10. DECENTRALIZED   

การกระจายอาํนาจในการปกครองตามสายงาน  เปนสวนสาํคัญในการพัฒนาและสราง
ความแข็งแกรงขององคกรในระยะยาว  ทาํใหเกิดแนวทางในการปกครองที่มีระบบการจัดการทีด่ี  
และเปนสวนหนึ่งของ  Motivation  เพื่อสรางแรงจงูใจในการทาํงาน  อีกทั้งยังเปนสวนสนับสนนุใน
การประสานงานระหวางแผนกตางๆ  เปนรากฐานสําคญัตอการขยายและพัฒนาองคกร   
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11. MICRO & MACRO  PERSPECTIVE  
Micro Perspective  :  เปนการศึกษาในสวนของภาพยอยขององคกร  เปนการศึกษา 

และคนควาหาสาเหตุที่เกิดจากตัวบุคคลหรือพนกังาน  ทําใหทราบถงึแนวทางในการจัดการองคกร
ในสวนยอยโดยมุงประเดน็ศกึษาที่สวนยอยหรือ  Small Units  ภายในองคกร  การศึกษา  Micro 
Perspective  ทําใหเขาใจถึงพฤติกรรมและปจจัยที่เกดิขึ้นจากตัวบคุคล  ทาํใหเขาใจถึงมมุมอง 
แนวความคิด ตอการเปลีย่นแปลง  และสามารถหาแนวทางที่สรางใหเกิดการบริหารจัดการ
สวนยอยทีม่ีประสิทธิภาพ  เชนการสรางแรงจูงใจในการทํางานโดยการใหรางวัลหรือการปรับปรุง
วิธีการทํางาน  การจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรูความสามารถเปนตน   

Macro Perspective  :  เปนการศึกษาถึงภาพรวมขององคกร  ในการหาแนวทางที่จะ
พัฒนาองคกรโคยรวม  เชนการปรับปรุงโครงสรางการจดัการขององคกร  การใชเทคนิคตางๆเพื่อ
เพื่มประสทิธิภาพโดยรวมขององคกร  โดยมิไดมุงหวังในการพัฒนาสวนยอย  แตอยางไรก็ตามทั้ง  
Micro และ Macro Perspective  ตางมีความสมัพนัธซึง่กันและกันอยางใกลชิด  ในการออกแบบ
ปรับปรุงโครงสรางและกระบวนการขององคกร  จะตองพิจารณาถงึแนวคิดของทัง้2 สวน เพือ่
นํามาประมวลผลเขาดวยกนั    
จากหนงัสือ  “  Performance Measurment & Control Systems for Implementing Strategy “ 
โดย   Robert Simons  ซึ่งไดนําเสนอทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ การศึกษาสถานะของธุรกิจโดยการใช
ดัชนีชี้วัดในการตรวจวัดผลการดําเนนิธุรกจิ  ทัง้นี้เพื่อใหทราบถึงสภาพปจจุบนัขององคกรวาอยูที่
สถานะใด  และควรปรับปรุงและแกไขขอผิดพลาดในสวนใด   ซึ่ง  Performance Measurement 
Indicator    เปนการศึกษาเพื่อช้ีวัดสมรรถนะการดําเนนิงานขององคกร  ทาํใหทราบถึงสถานะการ
ดําเนนิงานขององคกรที่ผานมา  โดยใชตัวดัชนีชี้วัดสถานะการดําเนนิงาน  ซึ่งโดยสวนมากจะเปน
มุมมองทางดานการเงนิ   ทั้งนี้เพื่อเปนเครื่องชวยสนบัสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร  ในการ
กําหนดแนวทางในการดําเนนิการแกไขปรับปรุง   ซึ่งแนวคิดดังกลาว  เปนแนวทางตนแบบของการ
ใชดัชนีชี้วัด  เพื่อวัดสมรรถนะการดําเนนิงานตางๆขององคกร   

• ทฤษฎ ี  Balanced  Scorecard  
 เปนการศึกษาเพื่อพัฒนาดัชนีชี้วัดสมรรถนะการดําเนนิงาน  โดยศึกษาถงึมมุมองอ่ืนๆที่
เปนตัวชีว้ัดสถานะการดําเนนิงานของธุรกจิ  นอกเหนือจากมมุมองทางดานการเงนิ  เชนดานการ
สงมอบ  ดานคุณภาพ  และดานความเชือ่มั่นของลูกคา   โดยนําผลที่ไดจากการตรวจวัด  มาชวย
ในการวิเคราะหหาแนวทางในการกาํหนดแนวทางการแกไขปญหาขององคกร  ทําใหสามารถ
กําหนดนโยบายทีเ่หมาะสมในการบริหารองคกรตอไป   
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2.1.4 การวิเคราะหงาน  ( Job Analysis ) 
 
• ขอมูลที่ควรจะเก็บรวบรวมในการวิเคราะหงาน 
1. งานนั้นคืออะไร? 

1.1 ตําแหนงงานนัน้คืออะไร? 
1.2 หนาทีท่ี่สําคญัของงานนัน้มีอะไรบาง? 
1.3 ผลงานที่สาํคญัซึ่งจะไดรับจากการปฏิบัติงานนัน้มีอะไรบาง? 
1.4 ภารกิจของงานนัน้มีอะไรบาง? 
1.5 จะตองปฏิบัติภารกิจแตละอยางดวยความถี่ที่บอยครั้งเพยีงใด? 
1.6 ผูปฏิบัติงานนัน้ตองขึ้นตรงตอใคร?  และตองบังคับบัญชาใครบาง? 
1.7 ปญหาที่ผูปฏิบัติงานนัน้จะตองประสบในการทาํงานมีอะไรบาง? 

2. จะตองปฏิบติังานนั้นอยางไร? 
2.1 ขั้นตอนในการปฏิบัติงานนั้นมีอะไรบาง? 
2.2 ความรู ทกัษะ และความสามารถที่จําเปนสาํหรบัการปฏิบัติภารกิจแตละอยางมี

อะไรบาง? 
2.3 การปฏิบัติงานจะตองใชเครื่องมือ อุปกรณ หรือเครื่องจักรอะไรบาง? 
2.4 ปจจัยดานความปลอดภัยและสุขภาพที่เกีย่วของบกบัการปฏิบัติงาน มีอะไรบาง? 
2.5 การประเมนิผลการปฏิบัติงานนั้นกระทาํอยางไร? 
2.6 ระยะเวลาของการปฏิบัติงานนัน้นานเทาไร? 
2.7 กรปฏิบัติภารกิจแตละอยางมีความยากงายเพียงใด? 
2.8 ผูปฏิบัติงานจะตองเกี่ยวของสัมพนัธกับผูใดบางในระหวางการปฏิบัตงิาน? 

3. จะปรับปรุงกรปฏิบัติงานนั้นไดอยางไร? 
3.1 มาตรฐานสําหรับการวัดผลปฏิบัติงาน (ถามี) คืออะไร? 
3.2 ผลการปฏิบัติงานของพนักงานมีความแตกตางจากมาตรฐานที่กําหนดไวอยางไร? 
3.3 ผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่ดีเดน มีความแตกตางจากผลงานของพนกังานทั่วไป

หรือระดับเริ่มตนอยางไร และชองวางเหลานี้เกิดขึ้นเพราะอะไร? 
3.4 ปญหาของพนกังานคืออะไร เมื่อพิจารณาในแงความรู ทกัษะ ความสามารถ และ

ทัศนคต ิ
4. ควรจะเรยีนรูทักษะ ความรู ความสามารถ แลทัศนคติที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน

อยางไร? 
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4.1 วัตถุประสงคของการเรียนรูสาํหรับงานนี้คอือะไร? 
4.2 เนื้อหาสาระอะไรบางทีจ่ําเปนตองเรียนรู  และควรจะเรียนรูเนื้อหาสาระนั้นอยางไร? 
4.3 ความรู ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานนั้นสามารถ

นํามาจัดเปนกลุมหรือหมวดหมูตามหลักการบางอยางไดหรือไม? 
4.4 ผูปฏิบัติงานเหลานี้ไดรับการฝกอบรมอะไรมาแลวบาง?  พืน้ฐานการศึกษาเปนอยางไร? 
4.5 ประสบการณในการทํางานของพวกเขามมีากนอยเพียงไร? 

 
2.1.5 การมอบหมายงานและกระจายงาน  ( Job Delegation ) 
 

การดําเนินงานทกุอยางทกุประเภทมักจะตองไดรับความยุงยากและใชเวลานาน ทัง้นี้
เพราะผูปฏิบัตมิักจะดําเนนิกจิการดวยตนเองทัง้หมด เพราะคิดอยูเสมอวา ตัวเราเองตัวเราเอง
ยอมทาํไดดีกวาใหคนอื่นชวยทํา และเกรงวาคนอื่นจะทําใหงานของตนลมเหลว จริงอยูคนอืน่ยอม
ไมรูใจเราเทาตัวเราเอง เราตองการจะทําอยางไรมากนอยเพียงใด กท็ําไปไดตามใจเรา แตใหคน
อ่ืนชวยทาํแลว เขาก็ทาํไปตามหนาที่เทานั้น โดยไมคํานึงถงึประสทิธภิาพของงานนัก  แตเรากม็ี
ทางแกไขไดโดยการใหงานผูอ่ืนชวยทาํตามความสามารถของแตละบุคคล  ซึ่งเรียกวา การ
มอบหมายงาน ถามาอบหมายงานใหทกุคนไดแสดงความรูความสามารถกนัอยางเตม็ที่แลวก็
มั่นใจไดวางานยอมสําเร็จอยางมีผลเลิศ 
 การมอบหมายงานหมายถงึผูบังคับบัญชามอบหมายหนาที่และอาํนาจแก
ผูใตบังคับบัญชา เปนการสรางและกอใหเกิดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานแกผูอ่ืน ถึงแมผู
มอบไมไดตัดสินใจโดยตรง ก็ยังตองมีความรีบผิดชอบเต็มที่เกีย่วกับงานที่ไดมอบหมายใหไป 
 การมอบหมายงานใหเกิดผล จึงเปนศิลปอยางหนึ่ง ซึง่ตองอาศัยความจัดเจน มองเห็นจุด
ภายใน และการตัดสินใจของผูมอบหมายงาน จะตองแบงงานใหสมดุลย ไมมากหรือนอย
จนเกนิไป เพือ่วางานที่มอบใหไปนัน้จะไมทําใหเกิดผลเสียในดานการควบคุม และความรูสึกไมพงึ
พอใจตองานที่ไดรับมอบหมาย   ตองฝกใหผูใตบงัคับบัญชารูจักใชอํานาจที่ใหไปอยางถกูตอง  
ขณะเดียวกนัก็ตองกลาเสี่ยงวาอาํนาจที่มอบใหไปนั้น แคไหนจงึจะพอสําหรับผูปฏิบัติแตละคน 
และรอจนกวาผูนั้นจะมีโอกาสนําไปปฏิบัติไดอยางเหมาะสม  
 ในสมัยกอนผูจัดการสวนใหญมักจะไมยอมมอบอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบแก
ผูใตบังคับบัญชาเลย เขาจะจาง เจาทีข้ั่นบริหารในอตัราเงินเดือนสูงๆ ไวคอยรายงานผลการ
ดําเนนิงานตางๆ ใหทราบ สวนการตัดสินใจทกุๆ เร่ืองเขาจะตองเปนผูกระทําเองทัง้สิ้น ฉะนัน้ 
เมื่อใดที่ผูจัดการไมอยู อาจจะตองเดนิทางไปตางประเทศเปนเวลาหลายวนั งานทัง้หลายก็
จําเปนตองหยดุชะงักตามไปดวย แมจะเปนเรื่องการเปลีย่นแปลงเลก็ๆ นอยๆ เกิดขึน้ ก็ตองคอย
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ใหผูจัดการเปนผูตัดสินใจหรือเซ็นคําสั่ง  ซึ่งบางทกี็อาจจะตองใชเวลานานถงึสัปดาหทีเดียว ดังนัน้
ยอมทาํใหงานเกิดความลาชา และบางทีกอ็าจกอใหเกิดความเสยีหายได 
 การที่เปนเชนนี้ก็เพราะขาดความไววางใจผูใตบังคับบัญชา ไมไวใจทุกๆ คนรอบตัวเขา จึง
ตองการจะทําทุกสิ่งทุกอยางดวยตนเอง ไมสามารถคอยผลงานที่มอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาไป
ทําได ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความหวัน่กลัววาจะประสบความลมเหลวเชนที่เคยเปนมาแตคร้ังกอน
ก็อาจเปนได  และยิง่กวานัน้ยังไมยอมยกยองชมเชยผลงาน หรือสรรเสริญเยินยองานที่ผูรับมอบ
ไปทํามาไดผลดีดวย 
 ที่ใดก็ตามที่จาํเปนตองมีการรับผิชอบแลว  ที่นัน้ก็จาํเปนตองมีอํานาจควบคูกันไปดวย ถา
จะตองรับผิดชอบงานใด แตไมไดรับมอบอํานาจใหทํางานนั้นก็ยอมทาํงานไมไดเต็มที่  ไมไดรับ
ความรวมมือจากผูอ่ืนอยางแนนอน  การมอบหมายอํานาจหนาที่จึงเปนประโยชนอยางยิ่งสาํหรับ
การวางแผนเพื่อใหการปฏิบัติงานไดผลดียิ่งขึ้น  ในทางตรงขาม จะมีความผิดพลาดมากขึน้ ถารับ
ทําทุกอยางเสยีหมดคนเดียว 
 การมอบหมายงานงานี ้ ผูบังคับบัญชาจะตองมอบความรับผิดชอบและความไววางใจ
ใหกับผูใตบังคบับัญชา  เปนการเปดโอกาสใหผูรับมอบไดแสดงความสามารถไดเต็มที ่ เมื่อมี
ปญหาเกิดขึ้น ก็จะไดพยามยามแกไขปญหาตางๆใหลุลวงไปดวยตนเองได ถาผูรับมอบสามารถ
ดําเนนิงานไดเปนผลสําเร็จ ก็เปนเครื่องยืนยันไดวาผูรับมอบยอมรับภาระนั้นดวยความเต็มใจสม
กับความไววางใจของผูบังคบับัญชา  การที่ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหลูกนองไปทํานัน้ ทาํให
เกิดผลดีอีกประการหนึง่คือ  เปนการติดตามผลงานไดอยางหนึ่ง  สามารถรูวาลูกนองทาํงานอยาง
จริงจัง ใชความสามารถเต็มที่ รวดเร็ว หรือทําไปเพียงเพือ่จะใหสําเร็จลุลวงไปเทานัน้เอง 
 การที่ผูบงัคับบัญชาจําเปนตองใชระบบการมอบหมายงานนี ้ เนื่องจาผูบงัคับบัญชาจะ
ทํางานทกุอยางคนเดียวยอมเปนไปไมได  อาจจะไมมีเวลาพอ หรือบางทีตองใชเวลานานเกนิไป 
และงานบางอยางผูใตบงัคับบัญชาอาจมีความถนัดมากกวาก็ได จึงควรพิจารณามอบใหไปตาม
ความสามารถของแตละบุคคล  โดยวิเคราะหจากผลงานที่เจาตวัทาํอยู  อีกประการหนึง่ 
ผูใตบังคับบัญชาสามารถปรบัปรุงตนเองจากผลงานที่ไดรับมอบหมายแลว ก็ควรจะไดมอบอํานาจ
หนาที่เพิ่มใหมากขึ้น เพราะเปนการพัฒนาตัวผูใตบังคับบัญชาโดยตรง และเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของงานที่ไดมอบหมายอีกดวย 
 ผูบังคับบัญชาควรจะแจงความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ใหชัดเจน เพื่อผูรับมอบจะได
ปฏิบัติไดถูกตอง  และควรกําหนดระยะเวลาใหพอสมควร ซึ่งคิดวางานควรเสร็จได ไมควรเรงรัด
เกินไปจะทําใหผูรับมอบไดรับวความลําบากใจและอาจจะทําใหเกิดผลเสียแกงานทีม่อบใหไปก็ได  
สวนวิธีการมอบงานนัน้ ไมควรรอใหงานลนมือแลวจงึมอบใหไป  โดยหลกัการแลว งานที่
มอบหมายควรเปนงานที่ตองเสียเวลาในการปฏิบัติ  หรืองานที่มีรายละเอียดปลีกยอยมาก เพื่อวา
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ผูบังคับบัญชาจะไดใชเวลาของตนในการปฏิบัติงานในหนาที่สวนอื่นๆ ไดเต็มที่ การมอบงานจะ
ไดผลก็ตอเมื่อทานเต็มใจยอมรับการปฏิบัติและการตัดสินใจของผูใตบังคับบัญชาทีท่านไดมาอบ
หมายงานใหไป ไมควรตั้งความหวงัใหสงูเกนิไปหรือการปฏิบัติที่สมบุรณถูกตองสาํหรับผลงานที่
จะออกมา 
 ขอแนะนําบางประการเกี่ยวกับการมอบหมายงานทีม่ีประสิทธิภาพคือ 

• การมอบหมายงานของผูบริหารนัน้  ผูมอบหมายจะตองพิจารณาถึงขอบเขตความ
รับผิดชอบในงานนั้นๆดวยวา  งานนัน้ๆตองอาศัยอํานาจในการใหไดมาซึ่งผลสําเร็จ
ของการทาํงานหรือไม   

• การมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ  ควรมีการประกาศอยางเปน
ทางการ  เชนการจัดทาํผัง  Organized  ขององคกร  การประกาศในทีป่ระชุม  ฯ 

• พยายามใหผูใตบังคับบัญชาไดตัดสินปญหาและเสี่ยงตอการับผิดขอบดวยตนเอง 
• การมอบหมายงานที่ดี  ตองคํานงึถงึปจจยัในดานบุคลากรดวย กลาวคือจะตองมกีาร

วิเคราะหงาน และคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมกับเปาหมายและวัตถปุระสงคของงาน
นั้นๆอยางแทจริง   

• ใหตรวจเฉพาะผลงานขั้นสาํเร็จเทานั้น อยามุงหารายละเอยีดมากนัก  ถา
ผูบังคับบัญชาคอยจับผิดเล็กๆ นอยๆ แลว จะทําใหผูใตบังคับบัญชาไมกลา
รับผิดชอบ  และเกิดความรูสึกเสมือนถูกจับผิดอยูตลอดเวลา  ทําใหทํางานดวยความ
หวาดกลัว   

• แจงความประสงคของทานใหผูใตบังคับบัญชาทราบ  จะไดทําไดถูกตองตาม
เปาหมาย และพยายามแกไขจุดออนของผูใตบังคับบัญชา  ถาทานไมฝกหัดเขาแลว 
ทานจะตองปฏิบัติงานนั้นเสียเอง 

• การมอบหมายงาน  ควรมกีารกระจายงานอยางเหมาะสม  ไมควรมอบหมายงานตาม
ความรูสึกพึงพอใจในตัวบคุคลใดบุคคลหนึง่   เพราะอาจทาํใหเกิดปญหาภาระงานที่
ไมสมดุลย   โดยพนกังานบางคนอาจมีภาระงานมากเกินไป  ทาํใหเกิดปญหาการคั่ง
คางของงานตามมา   

• พัฒนาปรับปรุงผูใตบังคับบัญชาไวหลายๆ คน เพื่อปองกันการขาดแคลน
ความสามารถในตัวผูใตบังคบับัญชาดวยการกระจายการมอบอํานาจหนาที่ให
ผูใตบังคับบัญชาแตละคน แทนที่จะมอบใหคนเดียวหรือสองคน 

• ชักชวนใหผูใตบังคับบัญชากลาออกความคิดเห็น เพราะทานอาจจะใชขอแนะนาํของ
เขาในการปฏิบัติใหดีขึ้นไดบาง สรางความรูสึกในการทํางานรวมกันที่ดี  และเปนการ
สงเสริมใหรูจกัใชความคิดจนติดเปนนิสัยแนนอนทีเดียว   
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• ควรภูมิใจในผลการปฏิบัติงานของผูใตบงัคับบัญชา และสงเสริมใหเขาไดพัฒนา
ตนเองโดยการใหโอกาสในการฝกอบรมพัฒนาความรู   และการมอบหมายงานที่ทา
ทายความสามารถมากขึ้น   

ขอเตือนใจในการมอบหมายงานก็คือ 
• อยาใหงานจนเกินความสามารถเพราะอาจทําใหภาระงานมากเกินไปจนทาํใหเกิด

ปญหางานคั่งคางขาดประสทิธิภาพ  
• ไมควรมอบงานให  ถาผูใตบังคับบัญชาทีย่ังไมพรอม  และไมควรเลือกที่รักมกัทีช่ัง  

เพราะจะเปนการกอใหเกิดความกระดางกระเดื่อง  และความรูสึกไมพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงาน   ซึง่สงผลกระทบตอการพัฒนาองคกรในระยะยาว 

• ไมควรคอยจนงานลนมือแลวจึงมอบหมาย  และอยามอบงานซ้ําหรือซอน 
• ไมควรมอบหมายงานที่ไมเกี่ยวของกับหนาที่และความรับผิดชอบหลักของพนักงาน

มากจนเกนิไป  เพราะอาจทาํใหเกิดความสับสนในหนาที่และความรับผิดชอบที่
แทจริง 

• อยากาวกายงานที่มอบใหไปแลวเนื่องจากความไมไววางใจ เพราะจะทําใหผูรับมอบ
ปฏิบัติงานดวยความลาํบากใจ  

• ไมควรมอบหมายงานที่เกินขอบเขตความรับผิดชอบ  หรือหากงานนัน้ๆตองใชอํานาจ
ในการทํางาน  ผูมอบหมายงานก็ควรมอบหมายอํานาจเทาที่จําเปนควบคูไปดวย   

 
จากเหตุผลนานาประการดังกลาวมา  ทาํใหวนิิจฉยัไดวา การมอบหมายงานเปนหนาที่

สําคัญที่สุดของนักบริหาร  จะชวยใหการดําเนินงานมีผลราบร่ืน และบริหารธุรกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ในวงการจัดการสมัยปจจุบันพรอมใจกันยกยองคณุคาของการมอบหมายงาน 
เพราะผูใตบังคับบัญชาสามารถแบงเบาภาระของผูบังคบับัญชาใหนอยลงไป  เปนการชวยให
ผูบังคับบัญชาสามารถแบงเบาภาระของผูบังคับบัญชาใหนอยลงไป  เปนการชวยให
ผูบังคับบัญชาไดมีโอกาสใชความคิดในทางสรางสรรคแลวางแผนการที่มีประโยชนยิง่ขึ้น  
นอกจากนัน้ ยังเปนโอกาสดีสําหรับผูใตบังคับบัญชาจะไดแสดงความสามารถใหประจักษืตาม
แนวทางที่ตนถนัดอีกดวย. 
ผลดีของการมอบหมายงานที่มีประสิทธิภาพ 
 ประโยชนของการมอบหมายงานมีดงัตอไปนี้  โปรดตรวจสอบดู ถาทานอยากประสบ
ความสาํเร็จ 

1. งานสวนมากเสร็จตามกําหนดเปาหมายดังที่ไดวางแผนไว      
2. บุคลากรมีสวนรวมและเต็มใจในการทํางาน 
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3. การมอบความรับผิดชอบเฉพาะรวมทัง้มอบอํานาจหนาที่สามารถควบคุมไดงายขึน้ 
4. บุคลากรเกิดการพัฒนาและเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานของตน 
5. ทรัพยากรตางๆ  ไดใชอยางคุมคาเกิดประโยชนสูงสุดและเกิดผลผลิตสูง 
6. การวัดผลการปฏิบัติงานเปนรายบุคคล  ทําไดอยางถกูตอง  ตรงกับความเปนจริง 
7. คาตอบแทน รวมทัง้การนําระบบคุณธรรมมาใชมมีากขึ้นและสัมพนัธสอดคลอง กับ

การปฏิบัตงิานเปนรายบุคคล 
8. สามารถผลิตผลงานไดหลายอยาง การดําเนนิการและการบริหารบคุคลสามารทาํได

อยางมีประสิทธิผล 
9. ยนระยะเวลาในการดําเนนิการและมีความเครียดนอย 
10. บุคลากรมีความพงึพอในในการปฏิบัติงานและไดรับการยอมรับนับถอืมากขึ้น 
11. ผูบริหารมีเวลาสําหรับการวางแผน การจดัองคการสรางแรงจูงใจและการควบคุม 
12. ผูบริหารมีเวลาเปนของตนเองที่จะคิดงานอื่นที่สามารถทําได 
 

การวางแผนมอบหมายงาน 
 การตัดสินใจวาอะไรที่จะมอบหมายใหคนอื่นทาํนัน้ ขั้นตอนแรกของกระบวนการ
มอบหมายงานการบรหิารเกือบทั้งหมด จะสําเร็จไดดีถามีการวางแผนมอบหมายงาน อาจใชเวลา
เพียง 2-3 นาที สําหรับงานงายๆ  หรือหลายชั่วโมงถาเปนโครงการทีซ่ับซอน  การวางแผนของทาน
อยางนอยควรรวมถึงปจจัยเหลานี้  รายการตรวจสอบขางลางนี้ ถาทานตอบวาม ี หมายถงึวามอียู
ในประเด็นของการวางแผน ถาตอบวาไมม ีแสดงวาทานไมไดกําหนดประเด็นไวในการวางแผน 
 
 มี      ไมม ี
     _________  _________ 1.  ทานมวีัตถปุระสงคอะไรที่จะทํางานใหสําเร็จ 
     _________  _________ 2.  มีการกาํหนดวันแลวเสรจ็ของงานไหม 
     _________  _________ 3.  ทานมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานไหม    
     _________  _________ 4.  ทานตองตดัสินใจในเรื่องอะไรไหม 
     _________  _________         5.  มีอํานาจหนาทีม่ากนอยเทาไรที่สามารถมอบหมาย 
     _________  _________ 6.  มีอํานาจหนาที่มากนอยเทาไรที่มอบ 
     _________  _________ 7.  มีคําสั่งใหผูใดปฏิบัติงานไหม 
     _________  _________ 8.  มีงบประมาณที่จะดาํเนินการไหม 
     _________  _________ 9. ใครจะตองมาประสานงานในหนวยงานหรือในหนวย        
          อ่ืน 
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     _________  _________ 10.ขอมูลอะไรที่จําเปนจะตองให 
     _________  _________ 11.ขาพเจาตองมีสวนรวมมากนอยเทาไร 
     _________  _________ 12.ขอมูลยอนกลับอะไรที่ตองการและตองการเมื่อไร 
     _________  _________ 13.ขาพเจาตองรายงานผลความกาวหนากับใคร 
     _________  _________         14.ขาพเจาตองประชาสมัพันธใหใครทราบไหมวา 
         ใครมีหนาทีอ่ะไร 
     _________  _________ 15.ขาพเจาควรมอบหมายงานใหใคร 
 
 ถาตอบวาไมมใีนขอใดควรแกไขและปรับปรุงการมอบหมายงานของผูถกูตรวจสอบในขอ
นั้น   

แนวทางการคดัเลือกบุคคลที่เหมาะกับงาน 
 
• เกณฑที่ใชในการคัดเลือกบคุคลที่เหมาะสม 
1. ใครสามารถทาํงานนี้ไดบาง 
2. ใครมีประสบการณเกี่ยวกับงานที่ตองการมอบหมายนีม้ากที่สุด 
3. ใครมีความรูพืน้ฐานที่สอดคลองเหมาะสมกับงานที่มอบหมายนีม้ากทีสุ่ด 
4. การพัฒนากาวหนาของแตละบุคคลที่อยูในขายพิจารณา 
5. ความกระตือรือรนในการทํางานของบุคคลที่อยูในขายพิจารณา 
6. ใครมีความสามารถพเิศษที่เกี่ยวของกับงานที่มอบหมาย  เชน ความสามารถทางดาน

คอมพิวเตอร  ภาษา  และอืน่ๆ 
7. ความรวดเร็วในการทํางานทีไ่ดรับมอบหมายของแตละคน 
8.   ใครมีบุคลิกลักษณะที่สอดคลองกับความตองการของงานนั้นๆมากที่สุด 
 
การประเมินแผนกอนการมอบหมายงาน 
 การวางแผนกอนมอบหมายงาน เปนโอกาสที่ผูบริหารจะไดจัดเตรียมแจกจายงาน และ
ตารางการทาํงานไปใหบุคลากรของทาน การเตรียมการที่ดีจะทาํใหการมอบหมายงานประสบ
ความสาํเร็จ ผูบริหารที่ไมวางแผนมักจะสะสมงานไวมาก ไมมอบหมายงานไปใหสมาชิก  ใหทาน
ถามตนเองเพือ่ประโยชนที่จะชวยใหทานตดัสินใจมอบหมายงานไดดีขึ้น 

1. งานอะไรที่ตองทาํ 
2. งานอะไรที่สามารถมอบหมายและควรมอบหมาย 
3. งานอะไรที่เหมาะสมที่สุดกบัความสามารถและความสนใจของแตละคน 
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4. ใครควรไดรับมอบหมายใหชวยพฒันา 
5. ใครสามารถทาํงานชิน้นี้ไดเดี๋ยวนี ้
6. ใครควรไดรับการฝกอบรม 
7. ภารกิจและระดับการปฏิบัติงานของบุคลากร คืออะไร 
8. วิธีไหนที่ดทีี่สุดที่จะมอบหมายใหคนอื่นทาํในชวงระยะเวลาที่จํากัด 
 

หลักการพื้นฐานการติดตามผลงาน 
บทบาทของผูบริหาร การสื่อสารของผูบริหาร การปฏิบัติการของผูบริหาร 

- สงเสริมการทาํงานอยาง 
อิสระ 

  -  แลกเปลี่ยนขอมูลทัง้หมด   -  ประเมินผลงาน 

- ยอมใหมีอิสระในขณะ 
ปฏิบัติงานตามระดับ 

     อํานาจหนาที่มอบหมาย 

- อยาใหมีอุปสรรคในการ
สื่อสารระหวางบุคลากร 
คนอื่นๆ ที่เกีย่วของ 

 
 

- เสนอแนะแนวทางแกวไข 
ถาเห็นสมควรและในกรณี 

     ทีง่านไมประสบผลสําเร็จ 

- สนับสนนุความคิดริเร่ิม 
สรางสรรค 

- ควบคุมความกาวหนา แต
อยาครอบงํา 

 

- ชวยแกไขปญหาในกรณีที่
เกินความสามารถของ
บุคลากร 

 
- รวมแสดงความคิดเห็น

และใหความสนใจ 
 

- ใหขอมูลยอนกลับอยาง
ตรงไปตรงมา 

 

  -  ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

- ยอมรับขอผิดพลาดและ 
เรียนรูจากมัน 

- ยืนยนัใหเหน็วาทานม ี
ความตองการที่จะใหงาน 

     เสร็จตรงเวลา 

- วางแผนการฝกอบรมเทา 
ที่จําเปนในอนาคต 

  -  ฝกอบรมถาจําเปน  - ใหการฝกอบรมพัฒนา
ความรูและทกัษะอยาง
สม่ําเสมอ  โดยสนับสนุน
กระบวนการพฒันาการ
ฝกอบรมตางๆที่เหมาะสม
และจําเปน 
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- ทํางานรวมกับคนไดทุก 
ประเภทจนทําใหบรรลุ 

     วัตถุประสงค 

  - ยกยองและใหรางวัลเมื่อ 
ประสบความสําเร็จ  และ
ใหการพัฒนาเลื่อนขั้น
ตําแหนงตามสมควร 

- พบงาย ทาํตนใหเปนประ 
     โยชน 

  

- อยาใหงานยอนกลับมา
จนกวาจะเสร็จ (สอนแนะ 
งานถามีปญหาเกิดขึ้น ) 

 

  

 
ขอแนะนําการแกปญหาของผูมอบหมายงาน 

ปญหา แนวทางการแกปญหา 
1. ผูบริหารมอบหมายงานเฉพาะงานที่ไมม ี

ความสาํคัญ 
1. การมอบหมายงานที่ไมมีความสําคัญทําให 

บุคลากรเกิดความอึดอัดใจ ใหงานที่เขาพงึ 
พอใจและมีความสนุกสนาน 

2. บุคลากรตอตานงานโดยอางวาเขาไมทราบ 
วิธีทาํงาน 

2. จัดใหมีการฝกอบรมถาจําเปน แบงงาน 
ออกเปนสวนๆ และใหเขาจัดการงานที่เขา 
สามารถทําไดและใหเขาไดเกิดการเรียนรู 

  3.  บุคลากรอางวาเขามีภารกิจมาก 3. ถาเปนความจริงก็ควรมอบหมายงานหรือ
แบงงานใหคนอื่นทาํ  แตกอนอื่นตอง
ตรวจสอบวาเขามีภารกิจมากจริงๆ  

4. งานซ้ําซากอาจทําใหเสียเวลาควรมอบ 
หมายงานดีกวาทําดวยตนเอง 

4. ทานจะคลองตัวมากขึ้นอยางนอยก็มคีน 
เร่ิมตนเรียนรูกระบวนการทาํงาน บุคลากร
จะทํางานนั้นทั้งหมด มิฉะนัน้ทานอาจตอง
ทํางานนัน้ตอจนถงึปหนา 

   
5. ผูบริหารระดับสูงตองการใหทานลงนานใน 

ใบส่ังของและเอกสารรับสงตางๆ 
5. ถามฝายบริหารวาจะเปลี่ยนแปลงนโยบาย 

วาจะใหเจาหนาที่ทีท่ํางานโดยตรงลงนาม 
      แทนไดไหม บางททีานกย็ึดทุกคําพูด 
      แลวก็ปฏิบัติตามนัน้ 
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  6.  ผลงานโครงการต่ํามากทําใหทานแยลง 6. ใหลานบุคลากรพยายามทาํใหม แตเขาอาจ
ผิดพลาดไดอีก แตเขาก็จะไดเรียนรู 
ทานสามารถจะลดความผิดพลาดลงได 
โดยการมอบอาํนาจหนาที่อยางเหมาะสม 

7. “ถาบุคลากรของขาพเจาสามารถทาํงานที่
ยากไดดี” ขาพเจาก็ไมตอง (ทําเกนิหนา) 

 

7.  สิ่งสําคัญทีสุ่ดของผูบริหารก็คือ คนเอา 
ความสามารถของบุคลากรใหทาํงานใหด ี

     และรักษาระดับมาตรฐานไว 
8. นายของขาพเจาคาดหวังใหขาพเจาทาํงาน 

ชิ้นนี้ดวยตนเอง 
8.   ถากรณีนี้เปนความจริงทานตองทําแตส่ิง 

แรก ทานตองตรวจสอบกับเจานายของทาน
กอน ผูบริหารอาจจะตองการใหทาน
ตรวจสอบงานใหแนชัดเทานัน้ 

9. ผูบริหารอาจขาดทักษะความชํานาญ ถา 
     มอบหมายงานมากเกนิไป 

9. ผูบริหารจําเปนตองเรียนรูการจัดการตอง    
สอนบุคลากรทักษะการปฏบิัติงาน เปนเรือ่ง
เปนของบุคลากรในการทํางาน 

10. ถาผูบริหารมอบหมายงานหมด จะไมม ี
งานทาํ 

10. งานโดยตรงของทานก็คือ การงวางแผน  
  การจัดองคการ การสรางแรงจูงใจ และ     
  การควบคุม 

11. ผูบริหารไมเขาใจงานใจสวนที่ตองควบคุมดี 
     พอ หรือการใชดุลยพินิจเกี่ยวกบัวิธกีารทําที่   
     จะไดผลดี 

11. เรียนรูขอบขายงานที่ไมคุนเคยและสอบ 
ใหถูกประเดน็ และประเมนิผลจากคําตอบ 

12.บุคลากรทีไ่ดรับมอบหมายงานกลีบมาขอ 
คําแนะนําและขอความชวยเหลือ 

12. เมื่อบุคลากรมาถามทานถึงวธิีการทาํงาน  
ใหทานถามเขาวา เขาควรจะทํางานอยาง 
ไร กระตุนใหบคุลากรหาคาํตอบอยางถูก 
ตอง และเปนกันเองถาทานรูสึกวา บุคลากร 
สามารถแกปญหาได หรือผลงานอาจ
บกพรองหรือตํ่า หรือใชไมได 

13. บุคลากรบางคนมีภารกิจมากและคนอื่นก ็
ไมสามารถทําได 

13.  ผูบริหารที่มอบหมายงานมากใหกับ 
       บุคลากรคนใดที่ตนเองไวเนื้อเชื่อใจ และ 
       ลืมที่จะพฒันาคนอื่นๆ ตองแบงงานใหเทา 
       กันใหทกุคนมีโอกาสทาํงานจะไดเกิดความ 
       เชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น 
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14.บุคลากรไมเขาใจวัตถุประสงคขององค 
การและมาตรฐานการทาํงาน 

14.  ชี้แจงบุคลากรวา เปาหมายคืออะไร ทําไม 
       ตองทาํงานนัน้ ทานสามารถใหบุคลากรมี 
       สวนรวมในการตัง้เปาหมายและมาตรฐาน 
       ได 

15.  บุคลากรไมทํางานตามวิธีที่ผูบริหารกาํหนด 15.  ใหมุงที่ผลงาน และศึกษาวธิีการอยูรวมกบั 
คนทุกรูปแบบ ทานจะไดเรียนรูส่ิงใหม 

16.  ผูบริหารมอบหมายงานทุกประเภท หรือไม
มอบหมายงานเลย 

 

16.  ใหทานกลับไปศึกษาระดับของการมอบ 
อํานาจอธิบายไวในหนา 76 เรียนรูเพื่อนาํมา
ประยุกต 

17.  ผูบริหารมอบหมายงานงายกับบุคลากรทีม่ี 
ความสามารถสูง 

17. บางครั้งก็จําเปน แตถาทาํบอยๆ อาจเปน 
เพราะผูบริหารกลัวความผิดพลาด
มอบหมายงานใหเหมาะสมกับบุคลากร และ
สถานการณความผิดพลาดอาจเกิดไดบาง
จะไดเกิดประสบการณการเรียนรูแตจะเปน
ความผิดพลาดมากถาบุคลากรที่มี
ความสามารถหมดกาํลังใจ 

ปญหา แนวทางการแกปญหา 
18.  ผูบริการและบุคลากรไมสามารถตกลงกนั 

ไดในการมอบหมายงานเฉพาะอยาง 
18.  ทบทวนวัตถปุระสงคใหชัดเจนใหแนใจวา 

บุคลากรเขาใจ มอบหมายงานไปตามลาํดับ 
อยาไปยุงไมถกูเรื่อง ติดตามเทาที่จําเปนให
ไดผลงานที่ถูกตอง 

19.  การปฏิบัติงานของบุคลากรเสี่ยงตอความ 
ลมเหลวของผลงาน 

1.  วนิิจฉัยเหตุผลและปฏิบัติการใหถูกตอง  
อาจจะรวมถึงการเปลี่ยนแปลงระดับ 

     อํานาจหนาที ่และจัดสิ่งสนับสนนุการ 
     ปฏิบัติงานที่ขาดความระมัดระวัง จะทาํให 
     บุคลากรขาดความเชื่อมัน่ 

20.  งานไมเสร็จตามกําหนดเวลา 2.  ประเมนิวัตถปุระสงคมาตรฐานและรียง 
ลําดับความสาํคัญของงานกับบุคลากร 
วินิจฉยัสาเหตขุองความผิดพลาด 
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องคประกอบของการมอบหมายงาน 
 การมอบหมายงานมีองคประกอบสําคัญอะไรบางทีจ่ะทาํใหคํานิยามใหมใชไดผล?   การ
มอลบหมายงานอยางถึงแกนจะเกิขึน้ไดกต็อเมื่อผูจัดการไดรับสิทธิขาดในการกาํหนดเปาหมายใน
การดําเนินงานของตนเองในหวัขอตอไปนี ้
 ขอบเขตความรับผิดชอบ   เขตอํานาจหรอืขอบเขตของงาน 
 ความรับผิดชอบ   ผลลัพธกาํหนดแนชัดที่จะตองทาํใหลุลวง 
 การงวางแผน    วางแผนในหนวยงานของตนในองคกร 
 อํานาจ     จําตองมีอํานาจพอเพยีงในการลงความเหน็ 
       และผลักดันงานใหสําเร็จ 
 การลงความเห็น           ตัดสินใจลงความเหน็เทาที่จาํเปนในหนวยงาน  
               ของ ตน 
 การอํานวยการ              การชี้แนะ อํานวยการ ภายใตระบบตรวจสอบ
      ติดตามและควบคุมจากภายนอกจะตองเปนไป 
      เทาที่จําเปน ปลอยใหเปนหนาที่ของผูจดัการที ่
      จะชี้แนะและจดัการในหนวยงานของตน 
 การตรวจสอบติดตามและควบคุม ออกแบบระบบตอบรับขอมูลซึ่งจําเปนตอการ 
               วางแผนงาน ตรวจวัดความกาวหนาและเขาไป 
      ชวยแกไขในยามจําเปน 
 
เกณฑประเมนิความเหมาะสมของผูมอบหมายงาน 

 
ลําดับ 

 
ประเด็นรายละเอียด 

มาก
ที่สุด 

9 

มาก 
 

7 

ปาน
กลาง  

5 

นอย  
 

3 

นอย
มาก  

1 
1. การขาดความรูและความเขาใจในงานที่ทําการ

มอบหมายใหผูใตบังคับบัญชา 
     

2. มีบุคลากรที่มีภารกิจมากกวาคนอื่นหรือไม      

3. มีการมอบหมายงานซ้ําซอนหรือไม      

4. มีการมอบหมายงาน  ที่พนักงานไมสามารถปฎิบัติได  
หากไมไดรับการฝกอบรมหรือไม     

     

5. การมอบหมายงานที่มิใชภาระหนาที่หลักใหกับ
ผูใตบังคับบัญชามีบอยครั้งหรือไม 
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6. การมอบหมายงาน  โดยมิไดมอบหมายอํานาจในงานที่
จําเปน  

     

7. มีการมอบหมายงานหรือลดอํานาจหนาที่แบบพลการ  
โดยมิไดช้ีแจงถึงเหตุผลขอเท็จจริงหรือไม 

     

8. สัดสวนของผูใตบังคับบัญชาที่ขาดความเคารพนับถือตอ
ผูบังคับบัญชามีสูงหรือไม  

     

9. มีงานที่ค่ังคางซํ้าๆกัน  โดยที่แกไขปญหาไมไดหรือไม      

10. อัตราการลาออกของพนักงานในแผนกสูงหรือไม 
 

     

ตารางที่   2.1   แบบประเมนิประสิทธิภาพของผูมอบหมายงาน 
 
 ซึ่งผลที่ไดจากแบบทดสอบประเมินประสทิธิภาพของผูมอบหมายงานในรูปที่  2.2 
สามารถสรุปไดดังนี ้

       <=   14             คะแนน   :   แสดงวาการมอบหมายงานอยูในเกณฑที่ดีมาก 
 14  <  X  <=  25    คะแนน   :   แสดงวาการมอบหมายงานอยูในเกณฑที่ด ี
 25  <  X  <=  35    คะแนน   :   แสดงวาการมอบหมายงานอยูในเกณฑทีพ่อใช 
 35  <  X  <=  45    คะแนน   :   แสดงวาการมอบหมายงานอยูในเกณฑที่มปีญหา 
 45  <=    X             คะแนน   :   แสดงวาการมอบหมายงานอยูในเกณฑที่ตองเรง
แกไขปญหาโดยดวน   ผลทีไ่ดดังกลาวบงชี้ใหเหน็ถงึจุดบกพรองของการมอบหมาย
งานของผูมอบหมายงานในแผนกนัน้ๆ 

นอกจากนัน้ยงัมีแบบทดสอบเพื่อวิเคราะหทกัษะการมอบหมายงานอีกหลายอยาง  ดังตวั 
อยางเชน 
การวิเคราะหทักษะการมอบหมายงานสวนบุคคล 
• ขาพเจามอบหมายงานไดดีแคไหน 

นี่คือโอกาสในการเรียนรูวาคณุมาอบหมายงานไดดีแคไหน  โดยใหพนักงานวงกลมหมายเลข
ที่อธิบายคุณไดดีที่สุด  เมื่อทําเสร็จ  ใหรวมจํานวนทีว่งกลมเขาดวยกนัและเขียนจํานวนรวมใน
ชองวางที่ใหไว (7 = ดีมาก, 1= แยมาก) 

1. พนักงานแตละคนทราบวา ขาพเจา   7     6     5     4     3     2     1 
คาดหวงัอะไรจากเขา 

2.    ขาพเจาใหพนักงานมีสวนรวมในการ   7     6     5     4     3     2     1 
ตั้งเปาหมาย การแกไขปญหา และกิจ 
กรรรมการปรับปรุงผลิตภาพ 
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3.    ขาพเจาเนนการวางแผน การจัดองค   7     6     5     4     3     2     1 
การ การจูงใจ และการควบคมุ แทน 
ที่จะทํางานทีค่นอื่นสามารถทําได 

4.    เมื่อมอบงาน ขาพเจาคัดเลือกผูรับ   7     6     5     4     3     2     1 
มอบงานอยางรอบคอบ 

5.    เมื่อปญหาเกิดขึ้นกบัโครงการที่ขาพ   7     6     5     4     3     2     1 
เจามอบหมาย ขาพเจาใหโอกาสที ่
เหมาะสมแกพนักงาน เพื่อแกปญหา 
ของเขาเอง 

6.    เมื่อขาพเจามอบหมายงานใหพนกั   7     6     5     4     3     2     1 
งาน ขาพเจาสรุปรายละเอียดที่ขาพ 
เจาคุนเคยใหเขาอยางเต็มที ่

7.    ขาพเจามองการมอบหมายงาน ใน   7     6     5     4     3     2     1 
ฐานะแนวทางหนึง่ในกาชวยเหลือ 
พนักงานในการพัฒนาทกัษะของเขา 
และขาพเจามอบงานตามนัน้ 

8.    ขาพเจาสนับสนนุและชวยพนักงาน   7     6     5     4     3     2     1 
ในยามฉุกเฉนิ แตขาเจาจะไมอนุญาต 
ใหเขาทิง้งานใหขาพเจาทํา 

9.    เมื่อขาพเจามอบงาน ขาพเจาเนนผล   7     6     5     4     3     2     1 
ลัพธที่ตองการ แทนที่จะเปนวิธีทาํให 
สําเร็จ 

10.  เมื่อขาพเจามอบหมายโครงการ ขาพ   7     6     5     4     3     2     1 
เจามัน่ใจวาทกุคนที่เกี่ยวของทราบวา 
ใครเปนผูรับผิดชอบ 

11.  เมื่อมอบหมายงาน ขาพเจาสรางความ  7     6     5     4     3     2     1 
สมดุลระหวางอํานาจหนาทีก่ับความ 
ตองการและประสบการณ 

12.  ขาพเจารับผิดชอบสําหรับผลลัพธที ่   7     6     5     4     3     2     1 
เกิดจากการปฏิบัติงานของพนักงาน 
             รวม 
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• การแปลผลจากคะแนนที่ได  จะชวยอธิบายตัวของคุณเกี่ยวกบัสวนที่เปนจุดแข็งและจุดที่

ควรปรับปรุง โดยคะแนนระหวาง 72 และ 84 แสดงวา คุณอยูในเปาหมาย คะแนน
ระหวาง 48 และ 71 ระบุวาคุณผาน แตสามารถปรบัปรุงไดอีก  คะแนนต่ํากวา 48 
หมายความวา คุณตองเริ่มคิดที่จะเปลี่ยนแปลงอะไรบางอยางเสยีท ี

 
หรืออยางเชน   แบบตรวจสอบรายการการมอบหมายงาน 
 แบบตรวจสอบรายการตอไปนี้  ไดถูกออกแบบมาเพือ่ช้ีแนะผูบริหารใหเขาสูกระบวนการ
มอบหมายงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
1. การเตรยีมตวัสวนบุคคล 

ขาพเจาไดทบทวนงานของขาพเจาและวิเคราะหหรือระบุ 
  หนาที่และความรับผิดชอบของขาพเจา 
  ขอบขายของผลลัพธที่สําคัญ 
  จุดมุงหมาย 
  งานบริหารคูกับงานปฏิบัติการ 
  งานที่ขาพเจาสามารถมอบหมาย 

2. การวางแผนมอบหมายงาน 
ขาพเจาไดวางแผนการมอบหมายงานและไดจัดตั้งหรือพิจารณา 
  จุดมุงหมายทีจ่ะทําใหสําเร็จ 
  วันที่ทาํสําเร็จ 
  มาตรฐานที่ควรจะเปน 
  การตัดสินใจทีต่องการ 
  ปริมาณอํานาจหนาทีท่ี่จะมอบหมาย 
  งบประมาณและความตองการทรัพยากรอืน่ๆ 
  ความเกี่ยวของกับงานอยางไร ที่ขาพเจาตองการจะมีสวนราม 
  ผลสะทอนกลับอะไรที่ขาพเจาตองการ และเมื่อไรที่ตองการ 
  บุคคลที่ขาพเจาจะมอบหมายงาน 

3. การคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสม 
ขาพเจาไดคัดเลือกพนกังานภายหลงัไดพจิารณาวา 
  งานนี้ควรจะเปนของใครไดบาง 
  ใครมีความสนใจหรือมีความสามารถ 
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  ใครจะเห็นวางานทาทาย 
  ใครที่งานนี้จะชวยพฒันาตัวเขาได 
  ใครที่ถูกมองขามในอดีต 
  ใครที่มีคุณสมบัติดีที่สุด 
  ใครที่มีเวลา 
  ใครที่จะทาํงานไดดีที่สุด 

4. การมอบหมายงาน 
 เมื่อขาพเจาสือ่ความหมายกาสรมอบหมายงาน ขาพเจาจะ 
  อธิบายงานและผลลัพธที่คาดหวัง 
  ตกลกในมาตรฐานของผลการปฏิบัติงาน และเอกสารสรปุผลงานตางๆ 
  กําหนดความตองการของการฝกอบรม เมื่อจะใหการฝกอบรม 
  ระบุปริมาณความถี่ของผลสะทอนกลับ  ทีข่าพเจาคาดหวัง 
  ใหคําจํากัดความปจจัยและทรัพยากร รวมถึงงบประมาณ 
  ชี้แจงระดับของอํานาจหนาที ่
  บอกใหคนอืน่ๆ ทราบวาใครเปนผูรับผิดชอบ 

5. การติดตามผล 
ขาพเจาจะติดตามผลโดย 

                          จัดตั้งตารางการรายงานและการทบทวนที่เหมาะสม 
                          ตระหนกัในระดับการมอบหมายงานและอํานาจหนาทีท่ี่ใหไป 
                            สื่อความหมายอยางอสิระและเปดเผย 
                            สนับสนุนพนักงานตอขอบขายที่ตองการ 
                            ใหการสนับสนนุและเสริมแรงจุดแข็งและความสามารถของพนกังาน 
                            ยอมรับผลสัมฤทธิ ์
                            แทรกแซงก็ตอเมื่อจําเปนเทานั้น 
 
ความแตกตางระหวางผูมอบหมายงานที่ยดึความสําเร็จเปนหลกัและยดึการใชอํานาจเปนหลัก 
 เจตคติของผูบริหารตอพนกังานและความสามารถของเขาในการจัดการงาน อาจสราง
ความแตกตางที่สําคัญ  ดังรายการที่แสดงดานลาง 
 
ผูมอบหมายงานที่ยึดความสําเรจ็เปนหลัก ผูมอบหมายงานที่ยึดการใชอํานาจเปนหลัก 
• เนนผลลพัธทีป่ระสบความสําเร็จและ • เนนความสนใจและถายทอดความกลวัตอ
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เปาหมายที่สูง 
 
• เสริมแรงจุดแข็งและความสามารถของ

พนักงาน รวมถึงความมัน่ใจในความสําเรจ็ 
 
• สงเสริมการมสีวนรวมของพนักงานในการ

ตั้งเปาหมายและจุดมุงหมาย 
• สื่อความหมายอยางอิสระและเปดเผย ไมมี

อะไรที่ตองปกปด 
 
• ยอมรับในความสําเร็จและเสริมแรงมันดวย

ใจที่เปนธรรม 
• มองส่ิงที่เกีย่วของกับงานแตละงานสําหรับ

อนาคต และมอบหมายงานใหตามนั้น 
• สงเสริมใหพนกังานประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานของตัวเอง  และเสนอแนะการ
ปรับปรุง 

ความลมเหลว  โดยตั้งเปาหมาย พรอม
เงื่อนไขการคาดโทษหากเกิดความผิดพลาด 

• แสดงความของใจเกี่ยวกับความสามารถ
และขอจํากัดของพนักงาน หรือลดอํานาจ
หนาทีโ่ดยพลการ 

• ตั้งเปาหมายและจุดมุงหมายสวนตวัโดย
พลการ 

 
• กักขอมูลขาวสารเพื่อบังคับใหพนักงานขอ

ความชวยเหลอื 
• ไมยอมรับความสําเร็จจนกวาไดการรับรอง

จากเบื้องบน 
• มองเพยีงเปาหมายระยะสัน้ และไมสงเสริม

พนักงานที่มองส่ิงเกี่ยวของสําหรับอนาคต 
• บอกพนกังานวาอะไรผิดและจะทาํอยางไร

กับมัน 
 

 
หลุมพราง 10 ประการทีค่วรหลกีเลีย่งในการมอบหมายงาน 
 กาเครื่องหมายถูกหนาขอทีคุ่ณคิดวาจะหลีกเลี่ยง 

1) คิดวาคุณทําทกุสิ่ง 
2) ไดดวยตัวคุณเอง 
3) ความลมเหลวในการใหงานที่ทาทายแกพนักงาน พรอมกับการสนับสนุนที่เพียงพอใน

การจัดการกับงาน 
4) การจัดสรรที่ไมรอบคอบของระดับอํานาจหนาที ่เมื่อมอบหมายงานหรือโครงการ 
5) การมองขามโอกาสในการมอบหมายงานใหแกพนักงานที่มีศักยภาพ 
6) ทํางานที่ไมใชงานบริหารที่คนอื่นทําได 
7) ติดตามผลนอยเกินไปหรือมากเกนิไป 
8) ยับยั้งขอมูลสําคัญบางอยางที่สัมพนัธกับงานทีม่อบหมาย 
9) ลมเหลวในการยอมรับผลสําเร็จของพนกังาน 
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10) ใหภาระงานแกคนที่คุณไววางในมากที่สุด–ดีที่สุดมากเกนิไป เพราะคุณไมไดเตรียม
คนอื่นไวเลย 

11) ลมเหลวในการทบทวนผลสาํเร็จของงานกบัตัวพนกังาน เพื่อดูวาคุณทั้งสองไดเรียนรู
อะไร 

 
• ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
 บริษัทใดที่มีสายผลิตภัณฑหรือบริการหลากหลาย จําเปนจะตองมีการมอบหมายงาน 
ความจาํเปนในการมอบหมายงานจะเพิ่มสูงขึ้นเมื่อปริมาณของสินคาและบริการเพิม่ข้ึน  บรรษทั
ไอทีที เปนตัวอยางที่เห็นไดชัดที่สุด สินคาและบริการของไอทีที มีตั้งแตรานขนมปง โรงแรม บริการ
รถยนตเชา ประกันภัย การสื่อสาร เร่ือยขึน้ไปถึงฮารดแวรอิเล็กทรอนกิส รายรับจากผลิตภัณฑแต
ละชนิดมากมายมหาศาล 
 การมอบหมายงานในรูปการ กระจายอํานาจเปนความจําเปนสงูสุด เพราะปริมาณการซื่อ
ขายและความสลับซับซอนของสินคาแตละตัว สํานักงานใหญของไอทีทีในนวิยอรก วางนโยบาย
ทั่วไป (เชน ผลตอบแทนต่ําสุดที่พึงไดรับจากการลงทุนแตละสาขา) นอกนั้น ก็พยายามชวยเหลือ
ใหแตละหนวยวางแผนและกําหนดวัตถปุระสงคเอง จัดใหมรีะบบตรวจสอบควบคุมเครงครัด 
วัดผลการดําเนินงานของแตละหนวย แตละหนวยจะมีการมอบหมายงานในหนวยของตน…เวน
แตเพียงสถานการณเดียวคือ เมื่อใดที่เกิดปญหาใหญ สํานักงานใหญกพ็รอมที่จะลงมาชวยเหลือ 
 เพียงแคนึกภาพ ก็คงพอจะเห็นความยุงยากรวมทั้งปยหาและความปนปวนทีจ่ะเกิดขึ้นใน
การบริหารงานบรรษัทขนาดใหญเจาของผลิตภัณฑหลากหลาย มีสาขากระจัดกระจายทุกมมุโลก
… ที่ใชวิธกีารรวบอํานาจสูศนูยกลาง 
 แมจะเปนสุดยอดของนักบริหาร จะตดัสินใจสั่งการการผลิตขนมปงจําหนายทัว่สหรัฐฯ 
อยางไร?  ตัดสินใจเรื่องการสงสินคาเขาไปในเครือขายตลาดรวมยุโรป? ขยายแฟรนไชสรถยนต
เขาไปที่เมืองชลิลิโกเต มลรัฐอิลลินอยส? และการตอรองติดตั้งเครือขายระบบโทรคมนาคมกับ
รัฐบาลกัวเตมาลา?  
 การมอบหมายงานเปนความจําเปนอยางไมตองการคําอธิบาย สําหรับผูเคยผานการ
บริหารงานในบริษัททีม่ีผลิตภัณฑหลากหลายในเครือ 
 
สาเหตุแหงความลมเหลวในการมอบหมายงาน 
 ความไมใสใจในวิธีมอบหมายงาน ผานการพิสูจนแนนชัดแลววาเปนตนเหตุสําคัญที่ทาํให
การมอบหมายงานลมเหลว ตนเหตุสาํคัญอีกประการหนึง่คือ ผูจัดการสวนหนึง่ปฏิเสธการ
มอบหมายงานโดยเด็ดขาด แตผูจัดการสวนใหญกต็องการจะเพิม่ศักยภาพและผลผลิตของตน
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ดวยการมอบหมายงานที่มปีระสิทธิภาพบทนี้จะเปนการอภิปรายสาเหตุของความลมเหลวในการ
มอบหมายงาน ซึง่จะคนพบไดจากความเขาใจลึกซึ้งในกระบวนการมอบหมายงานเทานั้น 
 กลุมผูจัดการที่ปฏิเสธการมอบหมายงาน สมควรปลอยใหสรวงสวรรคเบื้องบนเปนผูนํามา
ทางสูแสงสวาง 
 
ขาดความขาใจ 
 การมอบหมายนัน้ ตรงขามกับเชื่อและทางปฏิบัติดั้งเดิมที่ยึดถือกันมาวา เปนการสั่งการ 
มอบงานใหผูใตบังคับบัญชานําไปปฏิบัติ 
 การมอบหมายงวานไมใชกระบวนการงายๆ ที่จะฝกไดช่ําชองชัว่ขามคืนเปนไปเองดดย
อัตโนมัติหรือเรียนรูไดโดยการซึมผาน ผูมอบหมายงานที่เปยมดวยทักษะ จําเปนจะตองพิจารณา
เนื้อหาทัง้หมดในกระบวนการใหถี่ถวนเสียกอนจากนัน้ จงึเปนความรวมมือกันใหเกิดผลสําเร็จ 
 ความคิดผิดๆ ขอหนึ่งคือ เชื่อวาเปนกระบวนการสงผานงานจากระดับสูงลงระดับลาง 
จากความคิดนี้ จะไมมกีารถามไถวาผูใตบังคับบัญชาเหน็พองยอมรับงานนัน้หรือไม จุดนี้ก็มี
ความสาํคัญอยางยิ่ง เพราะกระบวนการมอบหมายงานมีองคประกอบหลายอยาง ทั้งผูมอบหมาย
งานและผูรับมอบอํานาจ จาํเปนจะตองปฏิบัติตามหนาทีข่องตนใหครบถวน 
 การเทยีบเคียงที่จะชวยใหเห็นกระบวนการมอบหมายงานไดดีที่สุด เปรียบเสมือนสัญญา 
ตามกฎหมาย ซึ่งจาํเปนจะตองมีคูสัญญา 2 ฝาย (เจานายกับผูใตบงัคับบัญชา) ลงนานทําสัญญา 
(การมอบหมายงาน) ขอความในสัญญาที่คูกรณีจะถือไวคนละฉบับจะตองตรงกนั องคประกอบ
สําคัญของสัญญา จะตองประกอบดวย 

1. ขอกําหนดขอบเขตของงาน 
2. ขอตกลงชัดแจงถงึผลที่ผูใตบังคับบัญชาตองทาํใหแลวเสร็จ (ความรับผิดชอบ) 
3. ขอตกลงเรื่องกําหนดเวลา 
4. ขอตกลงถึงอาํนาจที่จําเปนตองใชในการดําเนนิงานใหบรรลุ 
5. ขอตกลงถึงวิธวีัดผลการดําเนินงาน (การควบคุมและผลสะทอนกลับ) 
6. ความตกลงยนิยอมพรอมใจของคูสัญญาทัง้ 2  ฝาย ซึ่งทัง้สองฝายจะตองปฏิบัติตาม

อยางไมบิดพลิ้ว 
เมื่อตกลงในสาระสําคัญจนเห็นพองตองกนัแลว จะตองมีการลงนามการมอบหมายที่มี
ประสิทธิภาพจะตองนาํเนื้อหาไปเปรียบเทียบกับสัญญาทีท่ํากับผุจัดการคนอืน่ๆ ในองคกร 
เพื่อปองกันการทํางานซ้ําซอน และการมอบหมายงานจะตองเปดเผยใหผูจัดการคนอื่นๆ ที่มี
เนื้องานคาบเกี่ยวการมอบหมายงานครั้งนี้ไดรับทราบ 
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 เมื่อใดที่ขาดความเขาใจถึงกระบวนการการมอบหมายงาน ก็มักจะเหน็องคประกอบที่
กลาวขางตนขอใดขอหนึ่งขาดหายไป องคประกอบที่หายไปจะเปนสาเหตุของความลมเหลวใน
การมอบหมายงาน ความลมเหลวลําดับตอไปจะเปนการไมปฏิบัติตาม “สัญญา” ที่ลงนามทาํ
ความตกลงกนัไวแลว ซึ่งมกัจะเกิดจากการยึดหลักปฏบิัติที่เชื่อถือกนัมาอยางเหนยีวแนน (วาเปน
เครื่องมืออันทรงประสิทธิภาพในการมอบหมายงาน) เชน ผังองคกร ขอกําหนดเฉพาะตาํแหนง 
และเทคนิคการควบคุม ความลมเหลวในลําดบัถัดมาจะเกิดความสับสนระหวางเจานายและ
ผูใตบังคับบัญชาในเนื้อหาของงานในหนาที่ของผูใตบังคบับัญชา การนั่งเทียนมอบหมายงาน การ
มอบหมายงานจากตําแหนงโดยเดี่ยวและความสับสนหรือไรอํานาจในการมอบหมายงาน 
 
 
2.1.6 การฝกอบรมบุคลากร :  นิยามและจดุมุงหมาย 
 
 การฝกอบรม (training) คือ กระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบ เพื่อสรางหรือ
เพิ่มพนูความรู (knowledge) ทักษะ (skill) ความสามารถ (ability) และเจตคติ (attitude) ของ
บุคลากร อันจะชวยปรับปรุงใหการปฏิบัติงานมีประสิทธภิาพสูงขึน้ (Goldstein, 1993)  
 
• โดยทั่วไปแลว การฝกอบรมบุคลากรในองคกรมีจุดประสงคสามประการดังตอไปนี ้
1. เพื่อปรับปรุงระดับความตระหนักรูในตนเอง (self-awareness)  ของแต 
ละบุคคล  คือ  การเรียนรูเกีย่วกับตนเอง  
2. เพื่อเพิ่มพูนทักษะการทาํงาน (job skills) ของแตละบุคคล  โดยอาจเปนทกัษะดาน
ใดดานหนึ่งหรอืหลายดานก็ได 
3. เพื่อเพิ่มพูนแรงจูงใจ  (motivation) ของแตละบุคคล  อันจะทําใหการปฏิบัติงาน
เกิดผลดี แมวาบุคคลหนึง่ๆ จะมีความรูและความสามารถในการปฏิบัติงาน แตหากขาดแรงจงูใจ
ในการทํางานแลว บุคคลนัน้ก็อาจจะมิไดใชความรูและความสามารถของตนเองอยางเต็มที ่
 
ประเภทของการฝกอบรม 

1.1 การฝกอบรมภายในองคการ (in – house training) การฝกอบรมแบบนี้เปนสิ่งที่
องคการจัดขึ้นเองภายในสถานที่ทาํงาน  

1.2 การซ้ือการฝกอบรมจากภายนอก  การฝกอบรมประเภทนี้มิไดเปนสิ่งที่องคการ
จัดขึ้นเอง แตเปนการจางองคการฝกอบรมภายนอกใหเปนผูจัดการฝกอบรมแทน 
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การจัดประสบการณการฝกอบรม 
 การฝกอบรมในงาน (on – the – job training)  การฝกอบรมประเภทนี้จะกระทาํโดย 
การใหผูรับการฝกอบรมลงมอืปฏิบัติงานจริงๆ  
 การฝกอบรมนอกงาน (off – the – job training)  ผูรับการฝกอบรมประเภทนีจ้ะเรียนรู
สิ่งตางๆ ในสถานที่ฝกอบรมโดยเฉพาะ 

ทักษะที่ตองการฝก  หมายถึง  สิง่ทีก่ารฝกอบรมตองการเพิม่พนูหรอืสรางขึ้นในตัวผูรับ
การอบรม 
 การฝกอบรมทักษะดานเทคนิค  (technical skills training)  คือ การฝกอบรมที่มุงเนน
การพัฒนาทักษะที่เกี่ยวของกับการปฏิบัตงิานดานเทคนคิ เชน การบํารุงรักษาเครื่องจักร การ
วิเคราะหสินเชือ่ การซอมแซมรถยนต เปนตน 
 การฝกอบรมทักษะดานการจัดการ  (managerial skills training)  คือการฝกอบรม
เพื่อเพิม่พนูความรู และทักษะดานการจัดการและบริหารงาน  
 การฝกอบรมทักษะดานการติดตอสัมพันธ  (interpersonal skills)  การฝกอบรม
ประเภทนี้มุงเนนใหผูรับการฝกอบรม มีการพัฒนาทกัษะในดานการทํางานรวมกบัผูอ่ืน 
• ระดับชั้นของพนักงานที่เขารับการฝกอบรม 

1. การฝกอบรมระดับพนักงานปฏิบัติงานปฏิบัติการ 
2. การฝกอบรมระดับหัวหนางาน 
3. การฝกอบรมระดับผูจัดการ (managerial training)  กลุมเปาหมายจะมุงเนนให

ผูรับการฝกอบรม มีความรูความเขาใจในหลกัการจัดการและบริหารงานที่ลึกซึง้มาก
ขึ้นกวาเดิมเพือ่ใหสามารถบริหารงานและจัดการคนไดอยางมีประสิทธภิาพ 

4. การฝกอบรมระดับผูบริหารชั้นสงู  
• บทบาทและประโยชนของการฝกอบรม 
 การฝกอบรมบุคลากรเปนเครื่องมอืของการบริหารชนิดหนึง่  ซึ่งไดรับการจัดขึ้นเพื่อเสนิมส
รางประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกร  การฝกอบรมมีบทบาทในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ขององคการไดในหลายๆ ทางดวยกนั ดังตอไปนี้ (Johnson, 1976; McGehee & Thayer, 1961) 

1. ชวยพฒันาความรู ทักษะ ความสามารถ และเจตคติของพนักงาน 
2. ชวยลดคาใชจายดานคาจางแรงงาน 
3. ชวยลดตนทุนการผลิต โดยการลดปริมาณสินคาที่ผลิตอยางไมไดมาตรฐาน 
4. ชวยลดคาใชจายดานการบริหารบุคคล  โดยการลดอัตราการลาออกจากงาน การ

ขาดงาน การมาทํางานสาย อุบัติเหตุ การรองทกุข และสิ่งอื่นๆ ที่บัน่ทอน
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
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5. ชวยลดคาใชจายในการใหบริการแกลูกคา  โดยการชวยปรับปรุงระบบการใหบริการ
หรือสงสินคาแกลูกคา 

6. ชวยพฒันาพนักงานเพื่อใชเปนกาํลังทดแทนในอนาคต 
7. ชวยขจัดความลาหลงัดานทักษะ  เทคโนโลยี วธิีการทํางาน และการผลิต 
8. ชวยปรับปรุงและพัฒนาความสัมพนัธระหวางพนกงัานในองคการรวมทั้งชวยเพิ่มพนู

ขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงานของพนักงานดวย 
• ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเรจ็ของการฝกอบรม 
 ความสาํเร็จและประสิทธิภาพของโครงการฝกอบรม  ขึน้อยูกับปจจัยหลายประการ 
ดังตอไปนี้ (McGehee & Thayer,1961) 
 ประการแรก  องคการจะตองถือวาการฝกอบรมเปนหนทาง (means) ที่จะนาํไปสู
เปาหมาย (end) การฝกอบรมโดยตัวของมนัเองมิไดเปนจุดสุดทานทีว่าดหวงัไวแตประการใด 
 ประการที่สอง  ฝายบริหารขององคการจะตองเปนผูรับผิดชอบในการจัดการ
โครงการฝกอบรม ถงึแมวาพนักงานจะสามารถเรยีนรูงานไดเองจากการไดปฏิบัติงานจริง  แต
ประสิทธิภาพของการเรียนรูแบบนี้  จะไมดีเทากับการที่พวกเขาไดรับการฝกอบรมอยางเปนระบบ  
ดังนัน้ ฝายบรหิารขององคการจะตองเปนผูรับผิดชอบในการจัดการและพัฒนาการฝกอบรมขึ้นมา 
 ประการที่สาม   ฝายบรหิารขององคการจะตองมีความรูและทักษะเกีย่วกับการ
พัฒนาและการจัดการโครงการฝกอบรม 
 ประการสุดทาย บรรยากาศภายในองคการควรจะมีลักษณะที่สงเสริมและ
สนับสนนุการฝกอบรม  กลาวคือ ยอมรับและใหความสําคญัตอประโยชนของการฝกอบรม  
พนักงานคงจะไมมีความกระตือรือรนที่จะขารวมการฝกอบรมใดๆ หากผูทีป่ฏิบติงานดีมไิดรับ
ผลตอบแทนและความกาวหนาในหนาที่การงานที่ดกีวาผูที่ปฏิบัติงานไมดี 
 
• การจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบ 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบ 
 การจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบ  (a systematic approach to training)  อิงอยูบน
แนวคิดแบบระบบ  ซึง่มีสาระสําคัญคือ 
 ประการแรก ระบบของการฝกอบรมเปนเพียงระบบยอยระบบหนึ่งขององคการ และมี
ปฏิสัมพันธ (interaction)  กับระบบอื่นๆ อยางตอเนื่อง ตัวอยาง เชน นโยบายขององคการในดาน
การคัดเลือกบคุลากร หรือการจัดการ ยอมมีอิทธพิลอยางมากตอการจัดการฝกอบรม 
 ประการที่สอง แนวคิดแบบระบบเนนการนาํขอมูลยอนกลับ มาใชเพื่อการปรับปรุง
กระบวนการฝกอบรมอยางตอเนื่อง 
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 ประการสุดทาย แนวคิดแบบระบบจะทาํหนาที่เปนเสมือนกรอบความคดิ สําหรับ
การวางแผนและดําเนนิการการฝกอบรม 
 

กระบวนการทาํงานอยางเปนระบบ 
 
  
 
 
  
 
 
 

รูปที่  2.1   กระบวนการทํางานอยางเปนระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยนาํเขา 
(inputs) 

กระบวนการแปรรูป 
(transformation  process) 

ผลลัพธ 
(outputs) 

ขอมูลยอนกลับ 
(feedback) 
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• กระบวนการของการจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบ 
• ขั้นตอนของการจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  2.2   ขั้นตอนของการจดัการฝกอบรมอยางเปนระบบ 
 
การวิเคราะหความตองการในการฝกอบรม 
ขอมูลที่ควรจะเก็บรวบรวมในการวิเคราะหงาน 
 
1. งานนั้นคืออะไร? 

1.1 ตําแหนงงานนัน้คืออะไร? 
1.2 หนาทีท่ี่สําคญัของงานนัน้มีอะไรบาง? 
1.3 ผลงานที่สําคญัซึ่งจะไดรับจากการปฏิบัติงานนัน้มีอะไรบาง? 
1.4 ภารกิจของงานนัน้มีอะไรบาง? 
1.5 จะตองปฏิบัติภารกิจแตละอยางดวยความถี่ที่บอยครั้งเพยีงใด? 

การวิเคราะหความตองการ 
1. การวิเคราะหองคการ 
2. การวิเคราะหภารกิจ 
3. การวิเคราะหบุคคล 

กําหนดวัตถุประสงค 
ของการฝกอบรม 

คัดเลือกและออกแบบ 
โครงการฝกอบรม 

จัดการประเมิน 

ประเมินผล 

ความแมนตรงของผลที่ไดรับ 
จากการฝกอบรม 

สรางเกณฑสําหรับ 
การประเมินผล 
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1.6 ผูปฏิบัติงานนัน้ตองขึ้นตรงตอใคร?  และตองบังคับบัญชาใครบาง? 
1.7 ปญหาที่ผูปฏิบัติงานนัน้จะตองประสบในการทาํงานมีอะไรบาง? 

2. จะตองปฏิบติังานนั้นอยางไร? 
2.1 ขั้นตอนในการปฏิบัติงานนั้นมีอะไรบาง? 
2.2 ความรู ทักษะ และความสามารถที่จาํเปนสําหรับการปฏิบัติภารกิจแตละอยางมี

อะไรบาง? 
2.3 การปฏิบัติงานจะตองใชเครื่องมือ อุปกรณ หรือเครื่องจักรอะไรบาง? 
2.4 ปจจัยดานความปลอดภัยและสุขภาพที่เกีย่วของบกบัการปฏิบัติงาน มีอะไรบาง? 
2.5 การประเมนิผลการปฏิบัติงานนั้นกระทาํอยางไร? 
2.6 ระยะเวลาของการปฏิบัติงานนัน้นานเทาไร? 
2.7 กรปฏิบัติภารกิจแตละอยางมีความยากงายเพียงใด? 
2.8 ผูปฏิบัติงานจะตองเกี่ยวของสัมพนัธกับผูใดบางในระหวางการปฏิบัตงิาน? 

3. จะปรับปรุงกรปฏิบัติงานนั้นไดอยางไร? 
3.1 มาตรฐานสําหรับการวัดผลปฏิบัติงาน (ถามี) คืออะไร? 
3.2 ผลการปฏิบัติงานของพนักงานมีความแตกตางจากมาตรฐานที่กําหนดไวอยาง 

ไร? 
3.3 ผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่ดีเดน มคีวามแตกตางจากผลงานของพนักงาน

ทั่วไปหรือระดับเริ่มตนอยางไร และชองวางเหลานีเ้กิดขึ้นเพราะอะไร? 
3.4 ปญหาของพนกังานคืออะไร เมื่อพิจารณาในแงความรู ทกัษะ ความสามารถ และ

ทัศนคต ิ
4. ควรจะเรยีนรูทักษะ ความรู ความสามารถ แลทัศนคติที่จําเปนสําหรับการปฏบิัติงาน

อยางไร? 
 4.1 วัตถุประสงคของการเรียนรูสาํหรับงานนี้คอือะไร? 

4.2 เนื้อหาสาระอะไรบางทีจ่ําเปนตองเรียนรู  และควรจะเรียนรูเนื้อหาสาระนั้นอยาง 
ไร? 

4.3 ความรู ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่จําเปนสาํหรบัการปฏิบัติงานนั้น 
สามารถนํามาจัดเปนกลุมหรือหมวดหมูตามหลกัการบางอยางไดหรือไม? 

4.4 ผูปฏิบัติงานเหลานี้ไดรับการฝกอบรมอะไรมาแลวบาง?  พืน้ฐานการศึกษาเปน 
อยางไร? 

4.5 ประสบการณในการทํางานของพวกเขามมีากนอยเพียงไร? 
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• ตัวอยางของแบบประเมิน BOS สาํหรบัตําแหนงหวัหนางาน 
คําแนะนํา: 
 แบบสํารวจนีป้ระกอบดวยขอความเกีย่วกับพฤติกรรมการทาํงานของหวัหนางาน ซึ่งมี
ความสาํคัญตอความสําเร็จของงาน 
 ในการตอบแบบสํารวจนี้  ขอใหทานพิจารณาพฤตกิรรมการทาํงานของบุคคลผูมีชื่อ
ขางตน  ในระหวางสามเดอืนสุดทายที่ผานมา  แตอยาพิจารณาพฤติกรรมการทาํงานของบุคคล
อ่ืน หรือของบคุคลนี้ซึ่งเกิดขึน้ในชวงเวลาอื่น 
 โปรดอานขอความแตละขอดวยความรอบคอบ ขอใหทานวงกลมตวัเลขซึ่งบงชี้ถงึความถี่
ของการกระทาํซึ่งหัวหนางานผุนี้ไดแสดงออกมาจริงๆ  โดยอาศยัขอมูลซึ่งไดจากการสังเกตของ
ทาน หรือขอมูลที่เชื่อถือได  (เชน ขอเท็จจริงหรือรายงที่เชื่อถือไดจากผูอ่ืน) 
 สําหรับพฤติกรรมแตละขอ 
 หมายเลข 4 หมายถงึ “เกือบจะตลอดเวลา” หรือ 95  ถึง 100% ของเวลา 
 หมายเลข 3 หมายถงึ “บอยครั้ง” หรือ 85 ถึง 94%  ของเวลา 
 หมายเลข 2 หมายถงึ “บางครั้ง” หรือ 75 ถึง 84% ของเวลา 
 หมายเลข 1 หมายถงึ “นอยครั้ง” หรือ 65 ถึง 74% ของเวลา 
 หมายเลข 0 หมายถงึ “เกือบจะไมเคย” หรือ 0 ถึง 64% ของเวลา 
มิติที่ 1 ปฏิสัมพันธกับผูใตบงัคับบัญชา 
1. พูดแบบขอรองใหพนกังานทาํงาน แทนที่จะพูดแบบสั่งใหทาํ 

เกือบจะไมเคย  0    1    2    3    4 เกือบจะตลอดเวลา 
2. บอกใหพนักงานรูวา ถาพวกเขามีคําถามหรือปญหาใดๆ เกี่ยวกับงาน ขอใหสบายใจที่จะถาม

เขาไดตลอดเวลา 
เกือบจะไมเคย  0    1    2    3    4 เกือบจะตลอดเวลา 

3. ใหคําแนะนําแกพนกังานเกี่ยวกับวธิีการทํางานใหงายขึน้ 
เกือบจะไมเคย  0    1    2    3    4 เกือบจะตลอดเวลา 

4. หลังจากที่ไดมอบหมายงานที่ยากๆ ไปแลว ก็มกีารตรวจสอบวาพนกังานมีปญหาใดๆ ในการ
ทํางานหรือไม 

เกือบจะไมเคย  0    1    2    3    4 เกือบจะตลอดเวลา 
5. เมื่อมีความขัดแยงเกิดขึ้น  (เชน  ระหวางพนักงานสองคน  ระหวางหัวหนางานกบัพนกังาน) 

เขาจะยอมสละเวลาเพื่อพูดคุยถึงสาเหตุและทางออกที่เปนไปได 
เกือบนะไมเคย  0    1    2    3    4 เกือบจะตลอดเวลา 
      รวม =_________________ 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง 

 ทานมีความตองการจะพัฒนาคุณสมบัติตอไปนี้มากนอยเพียงใด  (วงกลมตัวเลขที่ทานคิดวา
เหมาะสมที่สุด) 
 
        นอยที่สุด มากทีสุ่ด 
1.  ความรูเชงิวิชาการที่จาํเปนสําหรับการสอน       1     2     3     4     5 
2.  ทักษะในการใชภาษาองักฤษ         1     2     3     4     5 
3.  ความสามารถในการถายทอดความรูไดอยางนาสนใจ      1     2     3     4     5 
4.  ความสามารถในการควบคุมช้ันเรียน              1     2     3     4     5 
5.  ความสามารถในการผลติและใชสื่อการสอน       1     2     3     4     5 
6.  ความสามารถในการบริหารเวลา                   1     2     3     4     5 
7.  ความสามารถในการใหคําปรึกษาและชวยเหลือนักศึกษา     1     2     3     4     5 
8.  ความสามารถในการปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสมกับ 
     ความเปนครู                    1     2     3     4     5 
9.  ทัศนคติตอวิชาชพีครู                     1     2     3     4     5 
10.  ความเชื่อมันในความรูความสามารถของตนเอง      1     2     3     4     5 
11.  ทักษะการติดตอสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงานและนกัศึกษา     1     2     3     4     5 
12.  ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา       1     2     3     4     5 
 
 
 
• การเลือกใชวธิกีารฝกอบรม 
 วิธีการฝกอบรมมีอยูดวยกันหลายวิธกีาร  ตรงจุดนี้จะขอเนนหลักเกณฑการเลือกใชวิธีการ
ฝกอบรม เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมากที่สดุ  ซึ่งมีสิ่งที่คํานึงถงึดังตอไปนี ้
 1.  วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ในการเลือกวธิีการฝกอบรมนั้น จะตองพจิารณาวาการ
ฝกอบรมตองการใหผูเรียนมีพฤติกรรมอยางไร 
 2.  ภูมิหลงัของผูรับการอบรม ผูรับการอบรมซึ่งมีภูมหิลังแตกตางกนั  ดงันัน้ การเลือก
วิธีการฝกอบรม จะตองคาํนงึถึงตวัแปรเหลานี้ดวยเชนเดียวกนั 
 3.  การปฏิบติังานจริง ควรเลือกวิธกีารฝกอบรม ซึ่งเปดโอกาสใหผูรับการอบรมได
ฝกฝนทักษะทีต่รงกับการปฏบิัติงานจริง 
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• การเขียนโครงการฝกอบรม 
 สําหรับการเขียนโครงการฝกอบรมที่ดีนัน้  ควรจะเขียนโดยครอบคลุมหัวขอตางๆ  
ดังตอไปนี้ 

1. ชื่อโครงการ 
2. หลักการและเหตุผล 
3. วัตถุประสงคของโครงการ 
4. หลักสูตรและวิธีการฝกอบรม 
5. วิทยากรของการฝกอบรม 
6. ระยะเวลาและสถานที่ในการฝกอบรม 
7. ผูรับการอบรม 
8. ประกาศนยีบตัร/วุฒิบัตร 
9. การประเมนิผลโครงการ 
10. ผูรับผิดชอบโครงการ 
11. งบประมาณของโครงการ 
12. รายชื่อผูรับการอบรม 

• ประเภทของการฝกอบรม 
1. วิธีการบอกกลาว (telling  method)  เปนวธิีการฝกอบรมซึ่งผูฝกอบรมมีบทบาท

สําคัญในการถายทอดความรู  ทกัษะ และประสบการณใหแกผูรับการอบรม  
ตัวอยางเชน  การบรรยาย การประชุมอภิปราย การสัมมนา เปนตน 

2. วิธีการกระทาํ (doing  method)  เปนวิธกีารฝกอบรมซึ่งผูรับการอบรมมีบทบาท
อยางมาก โดยจะตองเปนผูลงมือกระทํากิจกรรมตางๆ ดวยตนเอง ภายในการ
แนะนาํดูแลของวทิยากร  ตวัอยางเชน การระดมสมอง การสอนแนะ เปนตน 

3. วิธีการแสดง  (showing  method)  เปนวธิีการฝกอบรมซึ่งแสดงใหผูรับการอบรม ได
เห็นถึงสถานการณจริงหรือคลายจริง  โดยผูแสดงอาจจะเปนผูรับการอบรมหรือ
บุคคลอื่นก็ได  สวนผูฝกอบรมจะเปนผูอธิบายถงึวัตถุประสงคและสรุปกิจกรรม  
ตัวอยางเชน การจําลองสถานการณ  การแสดงบทบาทสมมุติ  การสาธิต  เปนตน 

 
• เกณฑสําหรับการประเมนิผลการฝกอบรม 
 การประเมนิผล (evaluation) คือ การเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบเพื่อประเมิน
ความสาํเร็จของโครงการฝกอบรม  และนาํไปสูการแกไขปรับปรุงโครงการฝกอบรมใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ประเภทของเกณฑ 
 การประเมนิผลโครงการฝกอบรม  สามารถกระทาํไดโดยอาศัยเกณฑ (criteria) 4 ประเภท 
ไดแก  ปฏิกิริยา  การเรียนรู  พฤติกรรม  และผลลัพธ   

ปฏิกิรยิา  (reaction) 
  ปฏิกิริยา  หมายถงึ  ความรูสึกของผูรับการอบรมที่มตีอโครงการฝกอบรม การ
ประเมินปฏิกิริยาจึงเปนการวัดคา  ผูรับการอบรมชอบหรือไมชอบโครงการฝกอบรม  สําหรับ
แนวทางการประเมินปฏิกิริยาของผูรับการอบรม  มีดงัตอไปนี้คือ  

1. ออกแบบสรางแบบประเมินโดยอาศัยขอมลูซึ่งไดรับในระหวางการวเิคราะหความ
ตองการในการฝกอบรม 

2. แบบประเมินที่สรางขึน้  ควรจะเปนแบบประเมินซึง่สามารถใหคาของคําตอบเปน
ตัวเลข เพื่อนํามาวิเคราะหทางสถิติได 

3. เพื่อใหไดคําตอบที่จริงใจ  แบบประเมินไมควรจะบังคบัใหผูตอบเปดเผยชื่อนามสกุล
ของตนเอง 

4. จัดที่วางสาํหรบัการแสดงความคิดเหน็ในประเด็นอื่นๆ  
5. ทดสอบความเหมาะสมของแบบประเมินกอนทีจ่ะนําไปใชจริง 

แบบประเมินปฏิกิริยาของผูรับการอบรมทีม่ีตอโครงการฝกอบรม 
 
แบบประเมินผลการฝกอบรม  เร่ือง  จิตวทิยาการทํางานรวมกนั 
 
1.  เพศ     (    ) ชาย  (    ) หญิง 
2. ทานไดรับความรูและประโยชนสําหรับการนําไปใชมากนอยเพียงใดในเรื่องตอไปนี้ 

(วงกลมหมายเลขที่เหมาะสม) 
 
       ความรูที่ไดรับ     ประโยชนสําหรับ 
               การนําไปใช 
    
             มากที่สุด   นอยที่สุด  มากที่สุด   นอยที่สุด 

 
2.1  หลักมนษุยสัมพนัธในการทาํงาน   5   4   3   2   1     5   4   3   2   1 
2.2  การสื่อสารในการทํางาน    5   4   3   2   1     5   4   3   2   1 
2.3  ประสานงาน  ประสานใจ    5   4   3   2   1      5   4   3   2   1 

หวัขอเร่ือง 
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2.4  การจัดการความขัดแยง    5   4   3   2   1       5   4   3   2   1 
 
3. ทานมีความพอใจเกี่ยวกับเรือ่งตางๆ ดังตอไปนี้มากนอยเพียงไร 
 

                ระดับความพอใจ 
 
มากที่สุด นอยที่สุด 

 
3.1  การจัดตารางการฝกอบรม       5      4      3      2      1 
3.2  เอกสารประกอบการฝกอบรม      5      4      3      2      1 
3.3  สถานที่ฝกอบรม         5      4      3      2      1 
3.4  บรรยากาศในการฝกอบรม       5      4      3      2      1 
3.5  ความสัมพันธระหวางวทิยากรกับผูรับการอบรม    5      4      3      2      1 
3.6  ระยะเวลาของการฝกอบรม       5      4      3      2      1 
3.7  โสตทัศนปูกรณที่ใชในการฝกอบรม      5      4      3      2      1 
3.8  อาหารและเครื่องดื่ม        5      4      3      2      1 
 
 
4. ทานมีความคดิเห็นเกี่ยวกับวิทยากรของการฝกอบรมครั้งนี้อยางไร  (เชน ในแงของ การ

นําเสนอ การตอบคําถาม เปนตน) 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 

 
5. โดยสรุป ทานคิดวาการฝกอบรมคร้ังนี้ใหผลคุมคาหรือไม 

(    ) คุมคา  เพราะ 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 
(    ) ไมคุมคา  เพราะ 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 

รายการประเมนิ 
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6. สิ่งทีท่านประทับใจในการเขารับการฝกอบรมคร้ังนี้คือ 

…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 

 
7. สิ่งที่ควรปรับปรุงในการจัดการฝกอบรมครั้งนี ้

…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 

 
8. นอกจากหวัขอตางๆ ที่บรรจุไวในหลักสูตรแลว ทานคิดวาหวัขอใดที่ควรจะไดรับการบรรจุ

เพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 

 
 
9. ทานคิดวาหัวขอใดที่ควรจะถูกตัดออกไปจากหลักสูตร 

…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 

 
10. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอืน่ๆ  

…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 

 
แบบประเมินปฏิกิริยาทีม่ีตอการสอนของวิทยากร 

 
วิทยากร : ………………………………………… หัวขอวิชา : …………………………………… 
วันที่ : ……………………………. 
1. หัวขอวิชานี้สอดคลองกับความตองการและความสนใจของทานหรือไม? 

(   ) ไม   (   ) บางสวน   (   ) มาก 



 45

2. สัดสวนระหวางการบรรยายกับการอภิปรายเปนอยางไร? 
(   ) การบรรยายมีมากเกินไป  (   ) พอดีแลว  (   ) การอภิปรายมีมากเกินไป 

3. ความคิดเหน็ที่มีตอวทิยากร 
เยี่ยม     ด ี    พอใช    แย 

 
3.1  การอธิบายวัตถปุระสงคของการอบรม     4        3        2        1 
3.2  การใชกระดานดํา แผนภูมิ และอุปกรณชวยสอนอืน่ๆ    4        3        2        1 
3.3  การสรุปเนื้อหา        4        3        2        1 
3.4 การแสดงออกถึงความเปนกนัเองหรือความเต็มใจ    4        3        2        1 

ที่จะชวยเหลือ  
3.5  การอธิบายประเด็นตางๆ ไดอยางแจมแจง     4        3        2        1 
3.6  การกระตุนใหผูเรียนมีความใฝรู      4        3        2        1 
3.7  ความรูเกีย่วกับหัวขอวชิาที่สอน      4        3        2        1 
3.8  การตอบคําถามไดอยางชัดเจน      4        3        2        1 
3.9  โดยสรุป ทานคิดวาการสอนของวทิยากรเปนอยางไร    4        3        2        1 
 

      ตารางที ่  2.2   แบบประเมินผลการจัดฝกอบรมสัมมนาที่มีประสิทธิภาพ 
 
2.1.7 การตัดสนิใจ และการแกไขปญหา   
 
 การตัดสนิใจ (Decision Making) และการแกปญหา (Problem Solving)  เปน
กิจกรรมที่มีความสาํคัญตอธุรกิจ โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูงที่ตองแสดงบทบาทการตัดสินใจ 
(Decisional Roles) ในการแกปญหา  ทั้งในการบริหารงานและชวีิตสวนตวั  การตัดสินใจที่
ถูกตองและสอดคลองกับสถานการณจะสงเสริมความสําเร็จและสรางความมั่นคงใหกับธุรกจิ  
ในทางตรงขามการตัดสินใจที่ผิดพลาดจะสรางปญหาใหแกธุรกิจ โดยเฉพาะสถานการณปจจุบันที่
ปจจัยแวดลอมจะเชื่อมโยงเกี่ยวของกันอยางซบัซอนทาํใหตัดสินใจลาํบาก ทําใหผูบริหารไม
สามารถตัดสนิใจดวยความผลีผลาม โดยตองการขอมลูที่เหมาะสม ขณะเดียวกนัเขากถ็ูกกดดนั
ดวยระยะเวลาที่จาํกัด  และสภาพแวดลอมที่เรงรีบ การตัดสินใจจึงเปนงานทีท่าทาย ซึง่ตองอาศัย
ความรู ความเขาใจ และประสบการณ เพื่อใหเกิดความถกูตอง และมีประสิทธิภาพ 
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ปญหา 
 ปญหา (Problem)  เปนเหตุการณหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นแลว ทําใหการดําเนนิงานไม
เปนไปตามที่ตองการ  โดยผูแกปญหา (Problem Solver) จะตองตัดสนิใจและดําเนนิการแกไขให
ปญหาหมดไปหรือบรรเทาผลกระทบใหลดลง 
 เมื่อกลาวถงึปญหา เราอาจจะมีทัศนคติในทางลบไมอยากใหมปีญหาเกิดขึ้นในชีวิต 
เนื่องจากเมื่อเกิดปญหาขึน้ก็จะเปนภาระที่ตองตามแกไข  และมีอิทธพิลตอความรูสึกของ
ผูเกี่ยวของ เชน ความเครียด ความขดัแยง และความสูญเสยี เปนตน  ความจริงปญหามี
ความสาํคัญตอการใชชีวิตและการประกอบธุรกิจ ปญหาเปนเสมือนแบบฝกหัดทีท่ดสอบ
ความสามารถ ทําใหเราเรียนรูที่จะแกไขและพัฒนาตนเองเพื่อสรางสรรคสิ่งที่ดีกวา  โดย
ปรับเปลี่ยนปญหาหรืออุปสรรคใหเปนโอกาส  และเมือ่เราสามารถผานพนปญหาตางๆ เราก็จะมี
ความเขาใจชวีิตและมีความเขมแข็งขึ้น  ดังคําพูดที่วา “ปญหาเปนยาชูกําลงั” ที่ชวยใหเราพรอม
จะเผชิญอุปสรรคที่ยากและวับซอนขึน้ ถึงแมจะไมสูตรสําเร็จในการแกปญหา แตเราสมควรทาํ
ความเขาใจธรรมชาติพืน้ฐานของปญหา ซึ่งเราจะตองเริ่มตนทําความเขาใจประเภทของปญหา 
(Types of Problems) กอน โดยเราสามารถจําแนกประเภทของปญหาอยางกวางๆ ออกเปน 2 
ลักษณะไดแก 
 
1. ปญหาที่มีโครงสรางชัดเจน (Well-structured problems) 

เปนปญหาทีเ่กิดขึ้นบอย มลีีกษณะที่คลายคลึงหรือใกลเคียงกนั โดยจะมีรูปแบบที่ชัดเจนและ
วัตถุประสงคในการตัดสินใจที่แนนอน  ทาํใหสามารถหาขอมูลที่เกี่ยวของไดงายและสมบูรณ
จากภายในองคการ  ซึ่งเราจะเตรียมรับมือกับปญหาที่เกิดขึ้นลวงหนา ตัวอยางเชน เมื่อ
ปริมาณสินคาคงคลังลดลงถงึปริมาณที่กําหนด ผูจัดการแผนกวัสดุจะสั่งวัตถุดิบจากผูขาย
เปนตน  ปญหาที่มีโครงสรางชัดเจนมกัจะมทีางเลือกในการตัดสินใจที่ตายตวั  เนื่องจากมี
ความแนนอนสูงและมีความเสี่ยงต่ํา  และมักเปนปญหาพืน้ฐานในการทํางานในแตละ
องคการ 
 

2. ปญหาที่มีโครงสรางไมชดัเจน (Ill-structured Problems) 
เปนปญหาใหมที่ไมเคยเกิดขึ้น หรือเกดิขึ้นไมบอยครั้ง และมีปจจัยที่เกี่ยวของซับซอนทัง้
ภายในและภายนอกองคการ  ทาํใหขาดความชัดเจนในการพิจารณาปญหา ไมสามารถหา
ขอมูลไดอยางสมบูรณ และไมสามารถเตรียมการรับปญหาที่เกิดขึ้น ตัวอยางเชน  การลงทุน
ในเทคโนโลยีใหม  การขยายตัวเขาไปในอุตสาหกรรมอื่น  หรือวกิฤติเศรษฐกิจและแรงงาน 
เปนตน  ซึ่งผูบริหารจะตองกําหนดสมมตฐิานและวิจารณญาณในการตัดสินใจ  โดยรวบรวม
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ขอมูลจากทั้งภายนอกและภายในองคการ มาประกอบการวเิคราะหและสรางทางเลือก 
ปญหาที่มีโครงสรางไมชัดเจน จะเกีย่วของกับความไมแนนนอนและความเสีย่ง จึงตองใช
ความรูและประสบการณในการแกไข ซึ่งมกัเปนปญหาทเีกิดขึ้นกับผูบริหารระดับสูง 
 ปญหาในชีวิตจริงคงไมไดมีเพียงปญหาทีม่ีโครงสรางและไมมีโครงสรางเทานั้น  แตปญหา
อาจจะมีขอบเขต ความซับซอน ความรุนแรง และผลกระทบที่ตางกนั การแกปญหา (Problem  
Solving) จะตองพิจารณาทั้งสาเหตุและผลกระทบ (Cause and Effect) ดวยความละเอียด
และรอบคอบ  เพื่อใหการตัดสินใจและดําเนนิการแกไขไดอยางถูกตอง การแกไขปญหาที่
ปลายเหตุจะเปนเพยีงการดาํเนนิงานเฉพาะหนา ซึ่งไมสามารถแกไขปญหาที่แทจริง  
นอกจากนีก้ารวิเคราะหปญหาผิดประเดน็จะไมสามารถแกไขปญหาได และอาจทาํใหปญหา
ขยายตัวและลกุลามเปนวกิฤติ (Crisis) 
 

การตัดสนิใจ 
 การตัดสินใจ (Decision  Making)  เปนกระบวนการในการแกปญหา โดยการรวบรวม 
วิเคราะหและประมวลขอมลูและขอจํากดัในการเลือกทางเลือกที่เหมาะสม  โดยทางเลือกทีเ่รา
เลือกจะผานการพิจารณาตรวจสอบและประเมินวาเหมาะสมหรือดีที่สดุในขณะนั้น การตัดสินใจ
อาจจะดูวาเปนงานที่งายและเราตางก็ตองทําการตัดสินใจกันอยูทุกวัน  จึงไมจําเปนตองศึกษาใน
หองเรียน  แตในความเปนจริงแลว  การตัดสินใจจะเปนกระบวนการทีซ่ับซอน และยุงยากทาํใหเรา
ไมกลบาตัดสินใจจนปญหานั้นขยายตัวและมีความรุนแรงขึ้น โดยเฉพาะการตัดสินใจทางธุรกจิที่
จะนําความสําเร็จหรือความลมเหลวมาสูองคการ  จงึตองตัดสินใจอยางถูกตองและเด็ดขาด  โดย
ผูบริหารไมเพยีงแตจะตองตดัสินใจอยางรอบคอบและระมัดระวัง แตตะตองตัดสินใจดวยความรู 
ทักษะ และประสบการณที่ถูกตองซึ่งสมควรจะเริ่มตนจากพืน้ฐานในการตัดสินใจ โดยทีเ่รา
สามารถจาํแนกประเภทของการตัดสินใจ (Types of Decision Making) ออกเปน 2 ลักษณะ 
ไดแก 
1. การตัดสนิใจแบบกําหนดแผน (Programmed  Decision) 

เปนการตัดสินใจที่ใชกับปญหาที่เกิดขึ้นบอย  หรือเปนงานประจาํ (Routine) ซึ่งจะเปน
ปญหาแบบมีโครงสรางชัดเจน  สามารถจัดเตรียมขอมูลและกําหนดทางเลือกไวลวงหนา 
เชน การเพิม่หรือลดปริมาณการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมในแตละอาทิตย เปนตน 
ถึงแมเราจะสามารถเตรียมการลวงหนาในการตัดสินใจแบบกําหนดแผน  แตผูตัดสินใจก็
ยังตองพิจารณาปจจัยตางๆ เชน กระบวนการตัดสินใจ นโยบาย กฎ ระเบยีบ และ
ระยะเวลา เปนตน 

2. การตัดสนิใจแบบไมกําหนดแผน (Non Programmed) 
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เปนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นเปนครั้งแรก  หรือเกิดไมบอย ซึ่งมักจะเกี่ยวของกับปญหาที่
ซับซอน ขาดความชัดเจน และไมมีแบบแผนที่แนนอนตายตัว  ทําใหขาดขอมูลทีส่มบูรณ
ในการตัดสินใจ ตัวอยางเชน การวางแผนการตลาดสาํหรับผลิตภัณฑใหม เปนตน  ผู
ตัดสินใจจึงตองใชประสบการณและวิจารณญาณในการเลือกทางเลือกที่เหมาะสม 

 
2.1.8 กระบวนการตัดสินใจที่มเีหตุผล 
 
 ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจทีม่ีเหตุผล 
 การตัดสินใจทีม่ีเหตุผลนัน้ไมไดข้ึนอยูกับวาผูอานตัดสนิใจอะไร  แตขึ้นอยูวา ผูอาน
ตัดสินใจ อยางไร   วิธทีี่เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจก็คือ  เรียนรูทีจ่ะใชกระบวนการตัดสินใจ
ที่มีเหตุผลทนัที   แทนที่จะรอใหโอกาสในการเรียนรูมาถึง  เพราะบางทีโอกาสทีร่อนั้น กวาจะ
เกิดขึ้นได  ก็ตองใชเวลาหลายสิบป   ซึ่งทาํใหพลาดโอกาสที่ดีไปอยางนาเสยีดาย 

กระบวนการตดัสินใจที่ดีมีประสิทธิภาพนัน้  ตองมีลักษณะดังนี ้
• งายที่จะทําความเขาใจ 
• เนนไปที่ประเด็นสําคัญหรือประเด็นหลกั 
• มีความสอดคลองกันของเหตุผล 
• สามารถนําเอาปจจัยประกอบการตัดสินใจที่เปนทัง้รูปธรรมและนามธรรมมาวนิิจฉัย

เปรียบเทียบได 
• ใชไดกับการตัดสินใจที่เปนสวนบุคคลและที่เปนกลุมหรือหมูคณะ  
• มีโครงสรางเลยีนแบบกระบวนการคิดของมนุษย 
• กอใหเกิดการประนีประนอมและการสรางประชามติ 
• ไมจําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญพิเศษมาคอยควบคุมช้ีนาํ   

ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจทีม่ีเหตุผล 
 กระบวนการตดัสินใจที่มีเหตผุลที่ยอมรับกนัทัว่โลกนั้นมอียู  6  ขั้นตอนดวยกันคือ 
ขั้นที่ 1 ใหคําจํากัดความประเด็นของปญหา 
 ผูตัดสินใจตองเขาใจประเดน็สําคัญหรือประเด็นหลกัของปญหาอยางถองแทและ
สรางสรรค  และตองพยายามหลกีเลี่ยงสมมุติฐานที่ไมถูกตอง  ระมดัระวังไมใหเกิดความลําเอยีง
ในทางเลือกใดทางเลือกหนึง่โดยเฉพาะ 
ขั้นที่ 2 กําหนดเกณฑหรือปจจัยในการตัดสินใจทีเ่ปนทัง้รูปธรรมและนามธรรม 
 การที่ตองใชเหตุผลในการตัดสินใจก็เพราะวา  ทางเลือกนัน้มีอยูหลายทางดวยกนั  และ
แตละทางเลือกก็มีจุดเดนและจุดดอยแตกตางกนั   ผูตัดสินใจแตละคนก็มีระดับความพึงพอใจใน
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เกณฑที่เปนรูปธรรมและนามธรรมไมเหมอืนกัน   ดังนั้นเกณฑในการตัดสินใจจะเปนตัวชีน้ําวาผู
ตัดสินใจวาจะมีแนวทางในการตัดสินใจไปในทางใด   
ขั้นที่ 3 วินิจฉยัเปรียบเทียบเกณฑหรือปจจัยในการตัดสินใจ 
 เนื่องจากการมีระดับความพึงพอใจไมเทากันของผูตัดสินใจแตละคน   จึงจาํเปนตองมีการ
เปรียบเทียบหาลําดับความสําคัญของเกณฑ  หรือปจจยัตางๆที่ใชประกอบการตัดสินใจ   
ขั้นที่ 4 กําหนดทางเลอืก 
 ขั้นนี้เปนการระบุถึงแนวทางในการปฎิบัติเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายในการตัดสินใจ   เวลา 
คือตัวแปรที่สําคัญที่สุดในการกําหนดทางเลือกการตัดสนิใจที่ชาญฉลาด   จะไมใชเวลานาน
เกินไปในการแสวงหาทางเลือก  ผูตัดสินใจควรจะหยดุแสวงหาทางเลือก  ก็ตอเมื่อตนทนุในการ
คนหาทางเลือกมีความสําคญัเกินกวาประโยชนของขอมูลเกี่ยวกับทางเลือกที่จะไดรับ 
ขั้นที่ 5 วินิจฉยัเปรียบเทียบหรือจัดอันดับทางเลือกตางๆ  ภายใตเกณฑในการตัดสนิใจแตละ
เกณฑ 
 ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่สาํคญัที่สุดในกระบวนการตัดสินใจ  เนื่องจากตองใช
ความสามารถในการวินิจฉยัคาดการณในสิ่งที่จะเกิดขึ้นหรือผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
ขั้นที่ 6 คํานวณหาทางเลือกที่ดีที่สุด  โดยการพจิารณาจากลาํดับความสาํคัญเปนเกณฑ 
 นําเอาลําดับความสาํคัญของแตละทางเลอืกมาคูณกับลําดับความสาํคัญของแตละ
เกณฑหรือปจจัย   แลวนําผลคูณนั้นมารวมกัน  ซึ่งจะเปนคาลําดับความสําคัญรวม  ทางเลือกที่มี
คาลําดับความสําคัญรวมสงูที่สุดควรจะไดรับเลือก 

• AHP หรือ Analytic Hierarchy Process  เปนกระบวนการตัดสินใจทีม่ีประสิทธ ิ
ภาพ  โดยแบงองคประกอบของปญหาออกเปนสวนๆในรูปของแผนภูมิตามลําดับชั้น   แลว
กําหนดคาของการวินิจฉัยเปรียบเทียบปจจัยตางๆ  และนําคาเหลานัน้มาคาํนวณเพื่อดูวาปจจัย
และทางเลือกอะไรมีคาลําดับความสาํคัญสูงที่สุด 
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2.1.9 การวางแผนการตลาด   
  

การทบทวนถงึสภาพปจจุบนักอนการกาํหนดกลยุทธการตลาด  หรือ  Marketing Status 
Review  เปนสิ่งสาํคัญทีท่าํใหทราบถงึสถานะของนโยบายทางดานการตลาดที่ผานมาวาประสบ
ความสาํเร็จ  หรือลมเหลว  หรือยืนอยูที่จดุใด   
 การศึกษาถึงจดุออน  จุดแข็ง  ของธรุกิจหรือองคประกอบและปจจัยในดานตางๆของ
องคกร  เปนสิ่งสาํคัญที่ตองคํานงึถึงเปนอยางยิง่  เพื่อใหสามารถกําหนดกลยทุธการตลาดที่
สอดคลองกับจุดออน   จุดแข็งของธุรกิจ  และมีประสิทธิภาพเหมาะสม  ดังนั้น การศึกษาถงึทฤษฎี 
ที่เกี่ยวของในสวนดังกลาว  ซึ่งไดแก  Strength  , Weakness , Opportunity  และ Threat  จึงเปน
สิ่งจําเปนซึง่มรีายละเอียดโดยสังเขปดังนี ้   
 STRENGTH   -   จุดแข็ง    ซึ่งหมายถึง  ปจจัยและองคประกอบในดานใดๆของธรุกิจ  ซึ่ง
เอ้ือประโยชนตอการทําธุรกจิไมวาในแงใดแงหนึง่ก็ตาม    ทําใหเกดิความไดเปรียบเหนือคูแขงใน
การทาํธุรกิจตอคูแขงทางการคา   เชน  การมีทนุสํารองมากกวาคูแขงหรือที่มกัเรียกกันวาสายปาน
ยาว , การมทีาํเลที่ตัง้ที่เหมาะสมกวาคูแขง , การเปนจาวตลาดอยูแตเดิม  , การมีสายผลิตภัณฑที่
ยาวและกวางกวา   เปนตน  
 WEAKNESS  -   จุดออน   ซึ่งหมายถึง   ปจจัยและองคประกอบในดานใดๆของธรุกิจ  ที่
เปนขอดอยซึ่งสงผลเสียตอการทําธุรกิจ  หรือทําใหเกิดความเสยีเปรียบตอคูแขงทางการคาในการ
ทําธุรกจิ  เชน  การมทีุนสาํรองนอยกวา  ,  การมทีําเลทีต่ั้งที่ไมดี  ,  การมีฐานลูกคาเดิมนอย  เปน
ตน 
 OPPORTUNITY  -  โอกาส  ซึ่งหมายถงึ  โอกาสที่เอ้ือประโยชน ในการกอใหเกิดกิจกรรม
ทางธุรกิจ  ทําใหธุรกิจมีโอกาสทีจ่ะทาํกาํไร หรือสงผลโดยทัง้ทางตรงและทางออมตอการทาํธุรกิจ  
เชน  การมี Brand Loyalty  ทําใหลูกคาเกดิความเชื่อถือเชื่อมั่น , ความสัมพนัธอันดีระหวางลูกคา
กับพนักงานขาย  หรือ การมีคูคาที่มีศักยภาพ  ก็ชวยเอื้อประโยชนในการสรางโอกาสในการขาย
หรือทําธุรกิจ  เปนตน 
 THREAT   -   หรือภัยคุกคาม  ซึ่งหมายถึง  ปจจัยหรอืสาเหตทุี่ทาํใหเกิดผลเสียตอธุรกิจ
ขององคกรทัง้โดยทางตรงและทางออม  เชน  คาเงนิลดลง  ,  คาน้าํมันที่สงูขึ้น  ทาํใหตนทุน
คาใชจายในการขนสงสงูขึ้น  และอืน่ๆ เปนตน   
• กลยุทธ  4 P  หรือที่บางครั้งเรียกวา สวนประสมทางการตลาด  ซึง่ไดแก 

PRODUCT   หรือส่ิงทีถู่กนาํเสนอสูตลาดเพื่อใหลูกคาสนใจซื้อมาครอบครองเพื่อใช  เพื่อ
บริโภคสนองความตองการ  ผลิตภัณฑอาจจะเปนสิ่งทีม่ีตัวตน  เปนบริการ บุคคล  สถานที ่ 
องคกร  หรือเปนความคิดกไ็ด   
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 PRICE    หรือราคาสินคา  ซึ่งถูกกาํหนดโดยผูขายและผูบริโภค  เพือ่ใชในการตอรองซื้อ
ขายแลกเปลี่ยน  และทําธุรกิจ  ซึง่ราคาที่ต่ํากวา  ทาํใหเกิดอํานาจการจูงใจผูบริโภคในการเลือก
ซื้อ  ดังนัน้ธุรกจิตองสามารถกําหนดราคาสินคาที่เหมาะสมได  เพื่อใหแขงขันในตลาดได 
 PLACE   ซึง่ในทีน่ี้ หมายถึงชองทางการจัดจําหนายสินคาและบรกิาร   ชองทางการจัด
จําหนายที่ด ี จึงตองสามารถเขาถงึผูบริโภคไดโดยงายและสะดวกรวดเร็ว  เพื่อใหผูบริโภคสามารถ
เลือกซื้อสินคาของธุรกิจนัน้ๆไดอยางสะดวกสบาย  
 PROMOTION   การโฆษณา หรือการกระจายขาวสารขอมูลจากผูขายหรือผูทาํธรุกิจไป
ยังผูบริโภค  โดยใชสื่อตางๆเชน โทรทัศน  วทิย ุ  ปายโฆษณา  จดหมาย  และอ่ืนๆ   เพื่อให
ผูบริโภคเกิดความสนใจในการเลือกซื้อสินคาของตน   
 
2.1.10 การใชโปรแกรมสาํเร็จรปูเพื่อชวยงานระบบบัญชแีละการเงิน 
  
 การใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพือ่ชวยงานระบบบัญชีและการเงิน  เปนสิ่งที่มีความสําคญัและ
จําเปนอยางยิง่สําหรับการจดัทําระบบบัญชีและการเงนิในปจจุบนัของธุรกิจ   เพราะการใช
โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อชวยงานระบบบัญช ี  ชวยอํานวยความสะดวกรวดเร็วในการทาํงาน  และมี
ความถกูตองเที่ยงตรงสูง  เมื่อเทียบกับการจัดทําระบบบัญชีในอดีต  และเนื่องจากการตรวจสอบ
ที่เขมงวดและเปนระบบของทางราชการ  ในการจัดเกบ็ภาษีและตรวจสอบงบบัญชกีารเงนิของแต
ละธุรกิจ  ทาํใหระบบการจัดทําบัญชีและการเงนิ  เปนสิ่งสาํคัญทีห่ลีกเลี่ยงมิไดเหมือนในอดีต  
ดังนัน้โปรแกรมสําเร็จรูปเพือ่ชวยงานระบบบัญชีและการเงินจงึเปนสิ่งจําเปนที่ขาดเสียมิไดแลวใน
ปจจุบัน  หากธุรกิจตองการการพัฒนากาวหนาและสามารถตอสูกับคูแขงในตลาดปจจุบัน  ที่มี
การแขงขันสูงมาก   
 แตบอยครั้งที่โปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชงานอยูในปจจุบนัของบางบริษัท มีขอผิดพลาดซึ่งเกิด
อาจเกิดจากการขาดประสิทธิภาพหรือการขาดความเสถยีรของตัวโปรแกรม  จึงทําใหเกิด
ขอผิดพลาดในการตรวจสอบขอมูลและผลสรุปของขอมูลตางๆที่ไดจากการใชโปรแกรมเกิดการ
ผิดพลาดขึ้นได    

ในปจจุบนั  กลุมผูผลิตซอฟแวรตางๆในตลาดไดมีการพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อ
ชวยงานระบบบัญชีและการเงินมากมาย  ทําใหมีความเสถียรและความถูกตองของขอมูลที่เชื่อถือ
ไดมากขึ้น  การใชงานที่งายและสะดวกรวดเร็ว  ซึ่งทาํใหการจัดทําระบบบญัชีและการเงินมี
ประสิทธิภาพและความเที่ยงตรงเชื่อถือไดที่สูงขึน้    

ดังนัน้การคัดเลือกและการจดัหาโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อชวยงานระบบบญัชีและการเงนิที่
มีประสิทธิภาพและความเทีย่งตรงสงู   จงึเปนสิง่ที่สําคญัและขาดเสียมิไดสําหรับธรุกิจในปจจุบนั
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ที่มีการแขงขันสูง  ทัง้นี้เพื่อใหระบบการเงนิและบัญชีของธุรกิจมีประสิทธิภาพ  และเปนสิ่งที่ไมนา
กลัวเหมือนในอดีต  อีกทั้งยงัทําใหสามารถสรุปผลการดําเนินงานของธุรกิจในบางสวนไดอยาง
รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ  เชนการจัดทาํบัญชีงบดุล    งบกําไรขาดทุน  จาํนวนสนิคาคงเหลือใน  
Stock  เปนตน    ซึง่ผลสรุปของขอมูลที่ไดจากระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  ทําใหเกิดประโยชนตอ
การสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในการกําหนดแนวทางการบริหารจัดการและการกาํหนด
แนวทางในการแกไขปญหาตอไป   
 
2.1.11  การบริหารจัดการองคกร  โดยการศึกษาถงึปจจัยทีส่งผลกระทบตอความพึงพอ 

ใจในการทาํงาน 
  
 ปจจัยทางดานบุคลากร  เปนสวนที่มีความสาํคัญเปนอยางยิง่ขององคกร เปนสวนหรือ
ปจจัยพืน้ฐานของความสาํเร็จในทุกธุรกิจ  ซึ่งหากทรัพยากรทางดานบุคลากรขาดประสิทธิภาพ  
หรือขาดการพฒันาระบบทรพัยากรบุคคลและการบริหารจัดการภายในองคกรอยางตอเนื่อง  ยอม
สงผลกระทบโดยตรงตอการดําเนนิธุรกิจขององคกร และการขาดการพัฒนาในระยะยาว  ดังนั้น
การศึกษาถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงาน  จึงเปนสิ่งสาํคัญ
อยางยิ่งตอการพัฒนาธุรกิจและองคกรในระยะยาวใหมศีักยภาพ  สามารถดาํรงอยูไดอยางมัน่คง
ถาวรในตลาดที่มีการแขงขันสูงอยางในปจจุบัน   
 ซึ่งปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของพนกังานในธุรกิจตางๆมคีวามคลายคลึงกัน 
เชน  อัตราผลตอบแทน  ,  ตําแหนงหนาที่การงาน ,  สถานที่ตั้ง  และอื่นๆ  ซึง่การเก็บขอมูลเพื่อ
รวบรวมปจจัยที่สงผลกระทบตอความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังานในองคกร  จงึเปนสิ่งดทีี่
ชวยใหสามารถเขาใจถงึพืน้ฐานจิตใจ  เจตคติ  รวมถงึรูปแบบลักษณะความตองการของพนักงาน
ที่องคกรและผูบริหารองคกร  จะตองใหความสนใจ และเขาใจถงึองคประกอบดังกลาวซึง่มีผลตอ
การบริหารจัดการองคกร   

• ปจจัยที่สงผลกระทบตอความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงาน  ไดแก 
1. เงินเดือนหรือผลตอบแทนทีไ่ดรับ   
2. โอกาสในการพัฒนาเติบโตหรือความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 
3. ลักษณะงานทีท่ําตรงกับความตองการหรือไม 
4. ทําเลที่ตั้งของสถานทีท่ํางาน 
5. การปกครองและการบริหารงานของผูบังคบับัญชา 
6. ภาระงานที่รับผิดชอบ 
7. สภาพแวดลอมในทีท่ํางาน 
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8. การสงเสริมการใหการฝกอบรมพัฒนาความรู 
9. เพื่อนรวมงานที่ทาํงานดวยกัน 
10. ความมัน่คงและความชื่อเสยีงของบริษทั   

 
2.2 เอกสารงานวจิัยที่เกีย่วของ 

1. การพัฒนารหสัตัวบงชี ้ เพื่อลดเวลาสูญเปลาในสายการผลิต 
2. การวิเคราะหโดยเทคนิคหลกัของ  3 T 
3. การวิเคราะหโดยอาศัยเทคนิคหลัก 7  ข้ันตอนในการแกไขปญหาอยางมีประสิทธ ิ

ภาพ 
4. การปรับปรุงดชันีวัดสมรรถนะในกระบวนการผลิต   :   กรณีศึกษาโรงงานบรรจุ 

แก็ส    
5. การพัฒนาดัชนีชี้วัดผลสาํเร็จในหนวยงานการผลิตและหนวยงานสนบัสนุนการ 

ผลิตของโรงงานไพโรเทคนิค 
 
2.2.1 การพัฒนารหัสตัวบงชี้  เพื่อลดเวลาสญูเปลาในสายการผลิต 
 
 จากหนงัสือ “ การพัฒนารหัสตัวบงชี้  เพื่อลดเวลาสญูเปลาในสายการผลิต “  โดย
นางสาว ธนัยพร  มะโนประเสริฐกุล  ซึง่ไดเสนอถึงแนวทางในการลดเวลาสูญเปลาในข้ันตอนและ
กระบวนการตางๆในสายการผลิต  โดยการจัดหมวดหมูเพื่อคนหาสาเหตุหรือรากแทของปญหา  
และระบุรหัสทีท่ําใหเกิดเวลาสูญเปลาออกเปนหมวดหมูยอยตามสวนงาน  ซึง่ทาํใหสามารถระบุ
ถึงสาเหตุของกระบวนการตางๆทีท่ําใหเกดิเวลาสูญเปลาไดอยางถูกตอง   และทาํการวิเคราะหถงึ
ขั้นตอนในการทํางานในสวนตางๆที่มปีญหา   และทําการศึกษาปรับปรุงแกไขเพือ่เวลาสูญเปลา
ดังกลาว 
 
2.2.2 การวิเคราะหโดยเทคนิคหลักของ  3 T 
 

จากหนงัสือ “ การเพิม่ผลผลิตในอุตสาหกรรม  เทคนิค และกรณีศึกษา “   โดย  รศ.ดร.  
วันชยั  ริจิรวนชิ   ซึ่งไดเสนอไววา  T1 -  เวลาที่ใชในการผลิตจริง   T2 – เวลาที่เปนเวลาสวนเกิน   
T3 – เวลาไรประสิทธิภาพ  ซึ่ง   

( T1 )  คือเวลาที่ตองใชจริงๆ  ซึ่งเปนเวลาที่ใชในการผลิตโดยปราศจากความสูญเสียของ
เวลาทํางาน  ไมวาจะดวยสาเหตุใดๆ    
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( T2 )  คือเวลาที่เปนเวลาสวนเกิน ซึง่ใชไปในการทํางาน  แตไมเกดิผลงานอะไร   เปน
สวนที่เกิดขึ้นเพราะความบกพรองของการทํางานหรือระบบงาน  ซึง่สวนของงานทีเ่ปนสวนเกนินัน้  
ไดแก   การออกแบบกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ  วิธีการทํางาน   

( T3 )  เวลาไรประสิทธิภาพ  คือเวลาที่ไมไดทําอะไรและไมเกิดผลผลิตใดๆในการ
ดําเนนิการผลติโดยทั่วไปอีกเชนกนั   จะพบวา  มกัจะมีรายการรบกวนขณะกําลงัทาํงานใหตอง
เกิดการหยุดชะงักของงานทีก่ําลังทํา   ซึง่ทําใหเกิดเวลาประเภทที่เรียกวาเวลาไรประสิทธิภาพขึ้น    
• เวลาสวนเกินจากการออกแบบกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ 

การออกแบบกระบวนการผลิตที่ไมเหมาะสม   จะสงผลใหเกิดกระบวนการผลติที่มีขั้นตอน
ซ้ําซอน  เกิดของเสียจากการผลิต   ทําใหตองทํางานเพิม่ข้ึน  เพื่อแกไขของเสียใหดขีึ้น   การ
ใชวิธีทาํงานทีไ่มเหมาะสม  ผิดขั้นตอนและผิดหลักในการทาํงาน   กอใหเกิดกระบวนการ
ตรวจสอบและขนยายที่สูงขึ้น   ซึ่งกระบวนการดังกลาวเหลานี ้  ถือไดวาเปนเวลาที่ไมจําเปน 
หรือไรประสิทธิภาพ 

• เวลาสวนเกินซึ่งเกิดจากวธิีในการทํางานไมถูกตอง 
วิธีในการทาํงานที่ถูกตอง   คือ  วิธกีารทํางานทีท่ํางานนอยแตไดงานมาก  วธิีการทํางานที ่

มีเวลาสวนเกนิอยู   ทําใหตองทํางานมาก แตไดเนื้องานเทาเดมิหรือนอยลง   การทํางานโดยมี
ขั้นตอนทียุ่งยากซับซอน  การทํางานโดยมีข้ันตอนที่ไมจําเปน  การทาํงานโดยการใชเครื่องมือหรือ
เครื่องจักรที่ไมถูกตอง  การทํางานโดยไมเขาใจในความสําคัญของงาน   การทํางานโดยไมรูจักใช
เครื่องมือที่เหมาะสม  การทํางานโดยไมเขาใจในรายละเอียดของกระบวนการที่จําเปน   ทัง้หมด
ลวนเปนการทาํงานที่ไมถูกตองทัง้สิ้น  
• เวลาไรประสิทธิภาพ  ซึง่เกิดจากความบกพรองของฝายจัดการ 

หลักการบริหารจัดการที่สําคญัไดแก   การวางแผนงาน  ประสานงาน  และควบคุมงาน   
เวลาไรประสิทธิภาพสวนใหญจึงเกิดจาก  3  กรณีดังกลาว   การวางแผนงานที่บกพรอง ทําใหเกดิ
การขาดแคลนแรงงาน วัสดุ และเครื่องมือเครื่องจักรที่เหมาะสมจาํเปน 
 
2.2.3 การวิเคราะหโดยเทคนิคหลัก  7  ขัน้ตอนในการแกไขปญหาอยางมีประสิทธภิาพ 
1. การรับรูปญหา 

สิ่งสําคัญในการที่เราจะสามารถดําเนินการแกไขปญหาใดๆ  กอนอ่ืนเราตองรูวามปีญหา 
นั้นๆอยูจริง  ซึ่งนัน่คือ การแยกแยะอาการของปญหามาจากตวัของปญหาจริงๆ  บอยครั้ง  จะ
พบวาขั้นนี้ยากที่สุดในการแกไขปญหา 
2. การหารากฐานที่แทจริงหรือรากแทของปญหา 

ในขั้นตอนนี้คอืการคนหาใหพบวาอะไรคือปญหาที่แทจริงโดยพยายามใชขอมูลทุกอยางที ่
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มีเทาที่จะหาได  ปญหาที่พบสามารถบอกไดจากอาการที่เกิด  แตสาเหตุที่แทจริงของปญหา
อาจจะไมไดอยูในสวนที่เกิดอาการนั้นๆ   อาการที่เกิดอาจจะเปนสวนที่เปนผลกระทบที่ตามมา
เทานั้น  การรวมมือระหวางแผนกจึงจําเปนอยางยิง่ในการแกไขปญหาที่ไดผล 
3. รวบรวมวธิีในการแกปญหาหลายๆวิธ ี  และผลที่จะบงัเกิดอันเนื่องจากวิธีการแกไขปญหา

แตละวิธี   
 ขั้นตอนนี้ควรจะรวมถงึวธิีตางๆ  ซึง่ในทางเหตุผลมีโอกาสทีจ่ะแกไขปญหาได  และวิธทีี่
สามารถใชทรัพยากรที่มีอยูหรือหาไดอยางเหมาะสมจากประสบการณของเราเองและคนอื่นๆที่มี
สวนในการแกไขปญหา  เราจะตองพยายามคาดการณลวงหนาวาในแตละวิธี  จะนาํเราไปสู
สถานการณใดบาง  เพื่อหาวิธีที่อาจจะเปนวิธทีี่ดีที่สุด   
4. เลือกใชวิธทีี่ดทีี่สุด 

ตัดสินใจเลือก  วาวิธีใดเปนวิธีที่ดทีี่สุด  โดยคํานงึถึงความสมเหตุสมผลที่สุด  ผลกระทบ
ทั้งทางดานตนทนุ  และผลไดที่จะตามมา  การเลือกปฏิบัติวิธีใดก็ตาม  ไมวาจะเปนการ
ยอมรับหรือการมอบหมายใหกระทําก็ตาม  จะตองมุงประเด็นไปที่การแกปญหาเปน
ประเด็นสําคญั 

5. ดําเนนิการตามวิธทีี่เลือก 
 สิ่งที่ดทีี่สุดในขั้นตอนนี้คือการ “ ลงมือกระทํา “  การวางแผนการแกไขปญหาที่ไดผลนั้น  
จะตองมกีารดําเนนิการตามวิธีที่ไดคัดเลือกมาใชอยางเหมาะสมและทันเวลา  เพือ่ที่จะใหวิธนีั้นมี
ประสิทธิภาพสูงสุดในการแกไขปญหา  การนาํมาใชนัน้จะตองมีการพิจารณาโดยหลัก  5W1H  
ไดแก  ใคร  อะไร  เมื่อไร  ทีไ่หน   ทําไม และอยางไร   
6. ติดตามผลจากการดําเนนิการแกไขปญหา   
 ใชระบบการตดิตามผลการแกไขปญหาจากเหตุการณที่เปนจริง   ไมควรใชหลักการ
ประมาณในการติดตามผลจากขั้นตอนทีก่ําหนดไว   และแนวโนมทีเ่ปนไปในทางที่ควรจะเปน
หรือไม  และทีส่ําคัญคือปญหาที่มีอยูไดรับการแกไขหรือไม   
7. แจงผลการแกไขปญหา 

ถาการแกไขปญหานั้นสามารถแกไขปญหาไดสําเร็จลุลวง  ควรจะไดมกีารแจงผลไปยัง 
หนวยงานอื่นๆ  ใหรับทราบ  โดยเฉพาะหนวยงานที่มีสวนรวมในการแกไขปญหา  และสามารถใช
เปนแนวทางใหแกผูอ่ืนที่อาจมีปญหาคลายคลึงกนั   ถาการแกไขปญหาไมไดรับผลเปนทีน่าพอใจ   
เราตองกลับไปพิจารณาที่ขัน้ตอนที่ 2  อีกครั้ง  เพื่อหาปญหาที่แทจริงจากขอมูลใหมๆที่ไดรับ
เพิ่มข้ึน   ซึง่อาจจะชวยใหเรามองปญหาตางไปจากเดิม   และเราก็ดําเนนิการแกไขปญหาตาม
ขั้นตอนตางๆ  เพื่อใหแกปญหาสาํเร็จลุลวงเปนทีน่าพอใจ  
• สามารถสรุปข้ันตอนในการแกไขปญหาไดดังนี้  
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1. รับรูวาเกิดปญหา , มองเหน็ถึงปญหา                     2.  หาสาเหตทุี่แทจริงของปญหา 

 
         3.  กําหนดแนวทางในการแกไขปญหา 
              และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

4.    เลือกแนวทางที่ดทีี่สุดในการแกไขปญหา 
 
5.    ปฎิบัติตามแนวทางทีว่างไว                                     6.   ติดตามผลงานในการแกไขปญหา 
 

7.   สื่อสารผลการแกไขปญหาที่สําเร็จล ุ
   ลวงไปแลว 

 
รูปที่  2.3  ข้ันตอนในการแกไขปญหา 

 
• การวิเคราะหโดยหลักของการปรับระบบสื่อสารและประสานงาน   

“  ความขัดแยงในองคกร  “    เปนสวนที่สรางความสูญเสยีในรูปแบบตางๆ    ซึ่งความขัด 
แยงสวนมากเกิดจากเรื่องของผลประโยชนที่ไมลงตัว  และเกิดจากความบกพรองในการ
ประสานงาน   คนทาํงานดวยกนัอาจเขาใจผิดกันได  จากการสื่อสารที่ไมดี  การใชอารมณใสเขา
หากนัโดยรับรูหรือรับฟงขอมูลจากอกีฝายหนึ่ง   

การสื่อสารเปนกิจกรรมที่สําคัญ   ถาระบบการสื่อสารไมดี  อาจสงผลใหเกิดการขาดตก 
บกพรองของขอมูลขาวสาร   

การประสานงานเปนอีกสวนหนึง่ทีม่ีโอกาสทําใหเกิดความขัดแยงในองคกรไดโดยงาย   
ระบบการประสานงานที่ดีตองไมซับซอน  เปนลักษณะประสานงานแบบตัวตอตัว  ถาผานจุดกลาง
เพื่อการประสานงาน  ความผิดพลาดหรือการเบี่ยงเบนขอมูลอาจมสีูง    ตัวอยางโรงงานแหงหนึ่ง
ซึ่งไดตั้งหนวยงานประสานงานที่เรียกวาหนวยงานรับใบสั่ง   
• การวิเคราะหโดยเทคนิคการศึกษาวธิีการทาํงาน  ( Method Study ) 

จากหนงัสือ “ การเพิม่ผลผลิตในอุตสาหกรรม  เทคนิค และกรณีศึกษา “   โดย  รศ.ดร.  
วันชยั  ริจิรวนิช   ซึง่ไดเสนอไววา  กลุมใชเทคนิคโดยฐานดานพนักงานประกอบดวย   การ
หมุนเวียนเปลีย่นงาน  ( Job Enlargement  )  เสนโคงการเรียนรูงาน ( Learning Curve ) 

กลุมใชเทคนิคโดยฐานดานงานประกอบดวย   การศึกษาวิธกีารทาํงาน ( Method Study)  
การวัดผลงาน  ( Work Measurement  )   การวางแผนการผลิต  ( Production  Planning ) 

ไมสําเร็จ 
กลับไปที่ 
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การศึกษาวิธกีารทํางาน  เปนเทคนิคทีถ่ือวาเปนเครื่องมอืในการเพิ่มผลผลิตที่ไดผลที ่
สุด   ซึ่งพัฒนาขึ้นมาตอเนื่องจากวิธกีารของการศึกษาการเคลื่อนไหว  ( Motion Study )  โดยมี
จุดมุงหมายในการศึกษาวิธกีารทาํงานคือ   มุงพัฒนาวิธีการทํางานที่ดีกวา  โดยใชหลักการ
ปรับปรุงวิธีการทํางาน  ซึ่งจะชวยลดขัน้ตอนการทํางานที่ไมจาํเปนออกไป  โดยการศึกษาวิธีการ
ทํางานมีวัตถปุระสงคดังนี ้  

1. เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลติและวิธีการทาํงาน 
2. เพื่อปรับปรุงสภาพแวดลอมการทาํงาน 
3. เพื่อเพิม่ความสะดวกและงายตอการทาํงาน 
4. เพื่อลดความเมื่อยลาในการทํางาน 
5. เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรทางการผลิต 
6. เพื่อปรับปรุงสถานทีท่ํางานและโรงงาน 
7. เพื่อกําหนดหากระบวนการวิธีการในการขนยายวัสดุในกระบวนการผลิตได

เหมาะสม   
• การวิเคราะหโดยหลักโอกาสที่สูญเสียไป 

โอกาสที่สูญเสยีไป  แบงออกเปน  2  ประเภทใหญๆคือ 
1. เวลาที่สูญเสียไปโดยเปลาประโยชนที่สามารถสังเกตเหน็ได 
2. เวลาที่สูญเสียไปโดยเปลาประโยชนที่ไมสามารถสงัเกตเห็นได 

เวลาที่สูญเสียไปโดยเปลาประโยชนที่สามารถสังเกตเหน็ได  สามารถดูแลและจัดการได 
งายกวา    สําหรับเวลาทีสู่ญเสียไปโดยเปลาประโยชนที่ไมสามารถสังเกตเห็นไดนั้น  ดูแลและ
จัดการไดยากกวา   

วิธีการลดเวลาที่สูญเสียไปโดยเปลาประโยชนทั้ง  2  ประเภท  ก็คือการวางแผนที่
สมเหตุสมผลและการเขาใจถึงสาเหตทุี่ทาํใหเกิดการสูญเสียเวลาไปโดยเปลาประโยชน  ซึง่มี
ดังตอไปนี้ 
 1.     การออกแบบสถานทีท่าํงานไมเหมาะสม 

การออกแบบสถานทีท่ํางานที่ไมเหมาะสม  จะทาํใหมีระยะทางที่ใชในการเดนิ  เพือ่ 
หยิบวัสดุหรือเครื่องมือเครื่องใชที่จาํเปนมากเกนิไป   ทาํใหเสยีเวลาในการทาํงานไปโดยเปลา
ประโยชน   โดยเฉพาะงานทีม่ีปริมาณมากๆ 
 2.     พืน้ที่ในการทาํงานและอุปกรณเครื่องใชไมเพยีงพอ 
 เวลาที่สูญเสียไปโดยเปลาประโยชนอาจเกิดขึ้นจากการจัดพื้นที่ในการทํางานที่ไมเพียงพอ
เหมาะสม   หรือจัดเตรียมอุปกรณเครื่องมือไมพอเพียงตอผูใชงาน 
 3.     การใชเครื่องมือ  เครื่องใชไมเหมาะสมหรือไมถูกวิธ ี  
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 การใชเครื่องมอื  เครื่องใชที่ไมถูกตอง  ไมวาจะเปนเพราะไมมีเครือ่งมือเครื่องใชที่ถูกวิธี  
หรือยังไมเห็นถึงความจาํเปนที่จะตองใช   สามารถกอใหเกิดการสูญเสียการทาํงานไปโดยเปลา
ประโยชนทัง้สิน้ 
 4.     สภาพแวดลอมในการทาํงาน 
 การจัดสภาพแวดลอมในการทํางานที่ไมเหมาะสม  เชน  แสงสวางไมเพียงพอ  อุณหภูมิ
ไมเหมาะสม  สถานทีท่ํางานสกปรก  และไมเปนระเบียบ  ก็ทาํใหเสียเวลาในการทาํงานไปโดย
เปลาประโยชนไดเชนกนั 

5.     การใชคนไมเหมาะสมกับงาน 
 การจัดสรรคนไมเหมาะกับงาน   โดยไมคํานงึถงึขีดความสามารถที่จะสามารถทาํไดนั้น   
ทําใหเกิดความสูญเสียเวลาไปโดยเปลาประโยชนไดทัง้สิ้น 

6.     การมอบหมายงานไมเหมาะสมกับจงัหวะเวลา 
 การมอบหมายงานที่ไมเหมาะสมกับเวลา  ทาํใหเสียเวลาทาํงานไปโดยเปลาประโยชนได  
และสงผลกระทบตอข้ันตอนในการทํางานดวย 
 7.     กําหนดระยะเวลาที่ใชทํางานไมเหมาะสม  
 อาจเกิดจากทีค่นถวงเวลาในการทํางาน  ซึ่งเปนเพราะจัดเวลาในการทํางานไมเหมาะสม  
หรืออาจเกิดจากการมอบหมายกระจายงานที่ไมเหมาะสม  ทาํใหเกดิปญหาการคั่งคางของงานใน
บางจุด  ซึง่ผลดังกลาวก็สงผลตอผลการปฏิบัติงานของทั้งแผนกดวย   
 8.     การสื่อสารไรประสิทธภิาพ 
 การสื่อสารที่ขาดประสิทธิภาพ  ไมวาจะเปนการสื่อสารดวยวาจา  หรือดวยลายลักษณ
อักษร  ก็สามารถทาํใหสูญเสียเวลาทาํงานไปโดยเปลาประโยชนไดทัง้สิ้น   การสื่อสารถือไดวาเปน
กุญแจสําคัญสูการทาํงานทีม่ีประสิทธิภาพ 
 9.     การขาดวินัย 
 การขาดระเบยีบวินยัในการกําหนดเวลาพกัและเวลาเริ่มงาน – เลิกงาน  จะกอใหเกดินิสัย
การทาํงานที่ไมดี   มีการทาํงานที่ผิดพลาด  และมีการพูดคุยกันนอกเรื่อง  ทําใหเสียเวลาในการ
ทํางานไปโดยเปลาประโยชน 
 10.    ขาดการเตรียมงานสํารอง 
  เมื่อมีการใหงานที่มีความสาํคัญแกพนกังาน   ก็จะคิดวางานชิน้นัน้เปนงานชิน้เดียวที่ควร
ทํา   ทาํใหเสยีเวลาในการทํางานไปโดยเปลาประโยชน 

11. ใหโอทพีรํ่าเพรื่อ 
การควบคุมและวางแผนการใหโอททีี่ไมเหมาะสม  ทําใหมีโอทีมากเกินความจาํเปน   
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ก็ทําใหเสียเวลาโดยเปลาประโยชนได   และสวนใหญการทาํงานลวงเวลานั้น  คนทาํงานมกัมี
ความเหนื่อยลา   และการทาํงานกจ็ะลดประสิทธิภาพลงไปดวย 

12. ไมสามารถชวยเหลือซ่ึงกนัและกันได 
การทีพ่นกังานสามารถชวยเหลือซ่ึงกันและกันได   หมายถึงการทีเ่ขามีทักษะใน 

การทาํงานไดหลายๆอยาง   การที่บริษทัไมสามารถทาํใหพนักงานชวยเหลือกนัได   ทาํใหบริษัทใช
ทรัพยากรมนษุยไมคุมคา   เมื่อมพีนกังานขาดไป  ก็ไมมีใครสามารถทํางานแทนกันได  ทําใหงาน
ลาชาไปดวย 

13. ขาดระบบการควบคุมดูแล 
การมีระบบการควบคุมที่ไมเหมาะสม  ทัง้การควบคุมเวลาในการทาํงานและคุณ 

ภาพของงาน   ทาํใหเสยีเวลาโดยเปลาประโยขน   และทําใหการติดตามงานแยลงไปดวย   แตถา
มีระบบการควบคุมที่ดีแตไมมีใครทําตาม  การควบคุมกค็งไรประสิทธภิาพไปดวย   

14. การบริหารงานภายในที่ขาดประสิทธิภาพ   
บางบริษทัลมเหลวในการบรหิารงานภายในแผนกที่ขาดประสิทธิภาพ   และหัวหนา 

งานบางคนอาจมาจากพนักงานทีท่ํางานดมีากอน  แตบางคนอาจไดรับการแตงตั้ง  จากผูคัดเลือก  
ซึ่งขาดความรูความเขาใจในการบริหารงานภายในแผนก  ทาํใหเกิดความไมพึงพอใจในการ
ทํางาน   ทาํใหตองเสียเวลาในการสรางคนและพัฒนาคนขึ้นมาใหม  ทําใหเสียเวลาไปโดยเปลา
ประโยชนเชนกัน  
 
2.2.4 การปรับปรุงดัชนีวัดสมรรถนะในกระบวนการผลติ   :   กรณีศกึษาโรงงานบรรจุ

แก็ส   เกษม   กิจวาสน    
• เนื้อหาโดยสงัเขป   การปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิต   เพื่อลดความสูญเสียที่เกดิ 

ขึ้นในกระบวนการบรรจุแก็ส  โดยทาํการศึกษาถงึตัวดชันีวัดประสทิธิภาพในการผลิตเปนสําคัญ  
และทําการปรับปรุงแกไขในขอบกพรองตางๆในกระบวนการผลิต  ทําใหความสญูเสียที่เกิดขึน้ใน
กระบวนการลดลง  ตลอดจนการจัดทํามาตรฐานและระบบในการวัดประสิทธิภาพของการผลิต 
 
2.2.5 การพัฒนาดัชนีชี้วัดผลสาํเร็จในหนวยงานการผลติและหนวยงานสนบัสนนุการ 

ผลิตของโรงงานไพโรเทคนิค    
• เนื้อหาโดยสงัเขป   การพฒันาดัชนีชี้วัดผลสําเร็จ  โดยการพัฒนาระบบรายงานและ 

คัดเลือกดัชนชีี้วัดผลสําเร็จในสวนของกระบวนการผลติที่เหมาะสมสําหรับองคกร  เพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิต  ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยนําผลที่ไดจาก
ดัชนีชี้วัดมาเปนสวนที่ใชในการตรวจสอบสถานะการดําเนินงานผลิตขององคกร 
 



 

บทที่  3 
การศึกษาสภาพทั่วไปในปจจุบัน 

 
 ในบทนี้ จะเปนการศึกษาวิจัยถงึสภาพทั่วไปขององคกรตัวอยาง  ซึ่งเปน

หนวยงานทีม่กีระบวนการขัน้ตอนตางๆในการดําเนินงาน  ไดแก ในสวนของแผนกขาย , สวนของ
กระบวนการขัน้ตอนในการจดัซื้อสินคาทัง้สินคาที่ผลิตและสินคาหรือเครื่องจักรที่นาํเขาจาก
ตางประเทศ , แผนกวิศวกรรม ,  กระบวนการในการจดัเก็บสินคาของแผนกคลงัสนิคา  และสวน
อ่ืนๆที่เกีย่วของเชนแผนกการเงิน , บัญชี  รวมถึงแผนกธุรการ ดังนัน้การศึกษาวิจยัถงึสภาพ
ปจจุบันในการทํางานจึงเปนสิ่งสาํคัญที่จะทําใหเกิดความเขาใจในสภาพทัว่ไปของการบริหาร
จัดการขององคกรในปจจุบนั  และสภาพปญหาที่เกิดขึน้ในองคกรตัวอยาง  ดังนัน้เพื่อใหสามารถ
เขาใจไดงายขึน้ จึงไดทาํการสํารวจสภาพทัว่ไปโดยละเอียดขององคกรตัวอยาง  โดยแยกเปน
หัวขอตางๆไดดังตอไปนี้ 

1. ประวัติขององคกรตัวอยางโดยสังเขป 
2. วิสัยทัศนในการกําหนดนโยบายและวัตถปุระสงคขององคกร 
3. แนวทางการดาํเนนิธุรกิจเพือ่ใหบรรลุถึงวตัถุประสงคเปาหมายขององคกร 
4. การจัดผังโครงสรางขององคกรตัวอยาง 
5. ระบบโครงสรางในการบริหารจัดการ 
6. ผังการไหลของงาน 
7. ระบบรายงานขอมูลและเอกสารตางๆทีเ่กีย่วของ   ในสวนงานตางๆ  เชนในสวน

ของฝายผลิต  ,  ฝายจัดซื้อ  ,  ฝายคลังสนิคา  และสวนอื่นๆที่เกีย่วของกับการ
ศึกษาวจิัย 

8. การดําเนินงานและการมอบหมายหนาทีรั่บผิดชอบของแตละแผนก 
9. หนาที่ขอบเขตความรับผิดชอบลักษณะงานและสายการบังคับบัญชา  ของ

พนักงานแตละบุคคลในสวนของการศึกษาในระดับ  Individual  Level   
10. สรุปสภาพปญหาที่พบเหน็ 

3.1 ประวัติขององคกรตัวอยางโดยสังเขป 
ประวัติความเปนมา 
บริษัทตัวอยาง เปนบริษัททีจ่ัดตั้งขึ้นมาเมือ่ป  2543  โดยมีรากฐานที่เติบโตมาจากบริษัท

แม  ซึ่งกอต้ังขึน้  เมื่อประมาณป  2522  ที่มีรูปแบบธุรกิจเปนบริษทั  Trading หรือ Import นําเขา
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สินคาที่เปนอปุกรณที่เราเรยีกวาอุปกรณนิวแมติกสจากตางประเทศ  ซึ่งในสมยันัน้ยังเปนที่รูจักกัน
นอยมาก ทั้งนีเ้นื่องจากเปนชวงที่เมืองไทยเริ่มมีการขยายตัวทางดานอุตสาหกรรม  โดยมีหนาราน
ตั้งอยูที ่  ปอมปราบ  หรือแถวคลองถมที่เรารูจักกันนั่นเอง   เนือ่งจากวิสัยทัศนทีก่วางไกลของ
ผูบริหาร  ประกอบกบัสภาพเศรษฐกิจทีม่ีการขยายตัวอยางตอเนื่องในดานอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี   สินคาดังกลาวจึงเปนที่ตองการอยางมากในตลาดอุตสาหกรรม  ไมวาจะเปนโรงงาน
หรือรานคาทีน่าํเขาอุปกรณเครื่องจักรจากตางประเทศ  และเนื่องจากคลุกคลีอยูในวงการมาโดย
ตลอด  จึงทราบถึงความตองการของตลาดที่มากขึ้นในอุปกรณอ่ืนๆนอกเหนือจากอุปกรณนิวแม
ติกส   จงึไดมกีารขยายหรือจัดตั้งบริษัทในเครือข้ึนอีกในชวงระยะเวลาดังกลาวถงึ  3  บริษัท  โดย
ดําเนนิธุรกิจทีค่ลายคลึงกนัคือเปนบริษัท  Trading ที่ไดรับใบอนุญาตแตงตัง้ใหเปนเอเยนต
ตัวแทนสนิคาจากตางประเทศ  เพียงแตมีสินคาที่แตกตางกนัและกลุมเปาหมายที่แตกตางกนัใน
แตละบริษัท  โดยบริษัทตัวอยางที่ทาํการศึกษาวิจัยนัน้จะมุงเนนตลาดกลุมเปาหมายเฉพาะ
สถานศกึษาตางๆทัว่ประเทศไมวาจะเปนสถานศกึษาเอกชนหรือของรัฐบาลก็ตาม   โดยประธาน
บริษัทนัน้หันมาบริหารในสวนของบริษทัตัวอยางทีท่ําการศึกษาวิจยันีด้วยตัวเอง  ซึ่งในการ
ศึกษาวจิัยนี้  เราจะศึกษาแตในเฉพาะสวนของการบรหิารและการจดัการของบริษทัตัวอยางซึง่มี
ตลาดเปาหมายคือสถานศึกษาตางๆทั่วประเทศเทานั้น 

 
ลักษณะธุรกจิ 
องคกรตัวอยางในกรณีศึกษานี ้  เปนองคกรทางธุรกิจทีจ่ัดตั้งขึ้น  โดยมีลักษณะทางธุรกจิ

เปนแบบ  IMPORT  และ  TRADING  สินคาทีเ่ราเรียกกันวา  DIDACTIC  หรือเปนชุดฝกการเรียน
การสอนเพื่อการศึกษานั่นเอง  เนื่องจากรฐับาลไดเล็งเหน็ถึงความสําคัญของภาคการศึกษา  จงึได
ใหการสนับสนุนอยางตอเนือ่งเกี่ยวกับการพัฒนาดานการเรียนการศึกษาของประเทศ เนื่องจาก
เปนพืน้ฐานสาํคัญในการพฒันาประเทศชาติ    โดยในแตละป กระทรวงศึกษาธิการจะไดรัับ
งบประมาณแผนดินจากรัฐบาลเปนจํานวนมาก  เพื่อนํามาใชในการจัดซื้อครุภัณฑเพื่อการศึกษา 
และมอบใหกบัสถานศกึษาตางๆของรัฐบาลซึ่งกระจายอยูทั่วประเทศ   ทั้งในสังกัดของ
ทบวงมหาวิทยาลัย  ,  กรมอาชีวศึกษา ,  โรงเรียนสามัญ , วิทยาลัย  , ฯ    ซึ่งรวมไปถงึการ
บริหารงานของสมาคมสงเสริมโรงเรียนศึกษาภาคเอกชนหรือ  สช. ดวย    ซึง่ครุภัณฑนัน้แบงออก
ตามสาขาวิชาตางๆมากมายและหลากหลาย   เชนสาขาชางกลโรงงาน  ,  ชางไฟฟา  ,  ชางโยธา , 
และสาขาอื่นๆอีกมากมาย  รวมถึงสายพาณิชยและสายอาชีวะศึกษาตางๆ   ดังนัน้จึงมีผูใหความ
สนใจในการทาํธุรกิจทางดานการจัดหาหรอืเสนอสินคาใหกับทางราชการ  เพื่อเขารวมประกวด
ราคามากมาย   ซึง่ในสวนของชุดฝกระบบอัตโนมัตินัน้  ก็เปนอีกกลุมหนึง่ที่มีผูใหความสนใจทํา
ธุรกิจอยูหลายราย  ทั้งจากบริษัทผูผลิตจากตางประเทศ  และผูประกอบการในประเทศ  เนื่องจาก
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ในแตละปนัน้  มีงบประมาณที่จะใชในการจัดซื้อครุภัณฑในกลุมดังกลาวโดยรวมแลวสูงถงึกวาป
ละ 100 ลานบาท  โดยงบประมาณแผนดินที่มอบใหกบัสถานศกึษาแตละกลุมจะแตกตางกนัไป
แลวแตความสําคัญและความจําเปน   นอกจากนัน้ยงัมีความแตกตางกนัในเรื่องของกระบวนการ
ในการจัดซื้อสินคาดวยเชนกนั  ดังจะไดกลาวในหวัขอตอๆไป 
 
3.2 วิสัยทัศนและเปาหมายในการบริหาร  ( VISION ) 
 เปนผูนาํทางดานเทคโนโลยทีี่เกี่ยวของกบัระบบ  AUTOMATION  อยางแทจริงในกลุม
ของ  DIDACTIC  โดยมีชุดทดลองที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีทางดาน  AUTOMATION  ที่ครบถวน
ทันสมยั  และสามารถใหคาํปรึกษาและบริการที่มีประสิทธภิาพ เปนทีย่อมรับจาก
สถาบันการศกึษาทั่วประเทศในเรื่องความรูความชาํนาญทางดานเทคโนโลยทีี่เกีย่วของกับระบบ
อัตโนมัติ  ซึ่งจะทําใหการดําเนินธุรกิจประสบความสาํเร็จตามมา 
 
3.3 แนวทางการดําเนินธรุกิจเพื่อใหบรรลถุึงวัตถุประสงคเปาหมายขององคกร  ( 
MISSION ) 

 แนวทางในการดําเนนิธุรกจิขององคกรตวัอยางนีจ้ะเริม่ต้ังแต  การแสวงหาสนิคาที่
เกี่ยวของกับเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติจากตางประเทศ  เพื่อนํามาทาํตลาดซึ่งไดแกสถานศึกษา
ตางๆในประเทศไทย  ทัง้สถานศกึษาเอกชนและสถานศึกษาของรัฐบาล  ซึง่สนิคาและอุปกรณที่
นําเขานัน้  จะตองเปนสนิคาที่เรียกกนัวา  DIDACTIC  หรือเปนชุดอุปกรณทดลองเพื่อการศึกษา
นั่นเอง  ซึง่รวมไปถงึเครื่องจักรทีน่ําเขาจากตางประเทศที่เปนเครือ่งจักรที่สามารถนํามาใชเพือ่
การศึกษาเรียนรูดวย  โดยองคกรตัวอยางนี้  ไดเปนตัวแทนหรือเอเยนตสินคาประเภท DIDACTIC  
ยี่หอหนึง่  และไดดําเนินธุรกิจทางดาน  DIDACTIC  มาจนถึงปจจบุัน 

และเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการเปนผูนาํทางดานเทคโนโลยีระบบอัตโนมัต ิ และ
เปนผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการยอมรับจากลกูคาในกลุมสถานศกึษา สามารถตอบสนองความตองการ
ไดอยางครอบคลุมเกี่ยวกับเทคโนโลยีดังกลาว  ทําใหการดําเนนิธุรกจิประสบความสําเร็จ  ดังนั้น
นอกจากไดรับแตงตั้งใหเปนตัวแทนขายสนิคายีห่อหนึง่แลว  องคกรตัวอยางยังไดแสวงหาสินคาที่
เกี่ยวของกับเทคโนโลยีดังกลาวและขอเปนตัวแทนสินคาของอีกหลายบริษัทดวยเชนกัน แตตางกัน
ที่ตัวสนิคาซึ่งเปนชุดอุปกรณทดลองเพื่อการศึกษาในเนื้อหาตางๆ  ประกอบกับความตองการของ
ตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลย ี  ซึ่งเปนสวนสนับสนนุที่ผลักดันใหเกิดแนวคิดวิสยัทัศนที่
เหมาะสมสัมพันธกัน  ดงันัน้ผูบริหารจงึไดมองหาสินคาตัวอื่นๆ  เพื่อมาเสริมศักยภาพในดาน
เทคโนโลยีมากขึ้นอยูเสมอ  ซึ่งสามารถสรุปเปรียบเทียบประเภทของสินคาที่มีของแตละบริษัทได
ดังตอไปนี้ 
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ประเภทของสินคา องคกรตัวอยาง บริษัทนามสมมุติ ก. บริษัทนามสมมุติ ข. 
• ชุดฝกนิวแมตกิสเบื้องตน    
• ชุดฝกนิวแมตกิสไฟฟา    
• ชุดฝกไฮดรอลิกสเบื้องตน    
• ชุดฝกไฮดรอลิกสไฟฟา    
• ชุดฝก  PLC    
• ชุดฝก  SENSORIC    
• ชุดฝกเครื่องกลึง CNC    
• ชุดฝกเครื่องกดั CNC    
• ชุดฝก  SOFTWARE  CNC    
• ชุดฝก Advance Pneumatic 

Position Control 
   

• ชุดฝก Proportional 
Hydraulics 

   

• ชุดฝก Mechatronics    
• ชุดฝก AS – Interface    
• ชุดฝก  PROFIBUS – DP    
• ชุดฝก HYDRAULICS  

TRANSPARENCY  
   

TOTAL ( % )       100 %        53.3 %       33.33 % 
  
  ตารางที่  3.1  ตารางเปรียบเทียบประเภทสินคาเทียบกบัคูแขง 

  
3.4 กลยทุธ  ( STRATEGY ) 

• กลยุทธขององคกรตัวอยางในการดําเนนิธรุกิจ  ไดแกการขยายสายผลติภัณฑทั้งใน 
ดานความกวางและความยาวของผลิตภัณฑ  เพื่อใหมีสินคาที่สามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดอยางครอบคลมุตอเนื่อง สําหรับเทคโนโลยีทางดาน  AUTOMATION  และการจดั
ฝกอบรมสัมมนาเพื่อใหลูกคาเกิดความสนใจในตัวสินคาของบริษัท 

• สําหรับกลยุทธขององคกรทีใ่ชในการตอสูกับคูแขงหลักสําหรับบริษทันามสมมุติ ก. ซึ่ง 
ใชผลิตภัณฑที่มีคุณภาพมาตรฐานนั้น    ทําโดยการใชสินคาซึง่มีคุณภาพ และมาตรฐานเดียว 



 64

มาตรฐานเดียวกัน ซึ่งไดแกสินคาและเครือ่งจักรจากตางประเทศโดยตรง  โดยนาํเสนอที่ประเด็น
ในเรื่องของราคาที่ถกูกวา  สําหรับสินคาในกลุมนวิแมติกสและไฮดรอลิกส  รวมถงึการนําเสนอ
สินคาประเภทอื่นที่คูแขงไมมีเขาไปดวย 
• สําหรับกลยุทธขององคกรทีใ่ชในการตอสูกับคูแขงหลักสําหรับบริษทันามสมมุติ ข.   
ซึ่งมีผลิตภัณฑหลกั เปนสนิคาราคาถูกนัน้  องคกรตัวอยางใชสนิคาที่มีคุณภาพมาตรฐานที่ไมสูง
นัก แตราคาต่าํ ซึ่งไดแกสินคาที่ผลิตเองในประเทศเปนตน  สําหรับสินคาในกลุมนวิแมติกสและไฮ
ดรอลิกส พรอมกับนาํเสนอถึงสินคาประเภทอื่นที่คูแขงไมมีเขาไปดวย 
• การศึกษาถึงแนวทางในการดําเนนิงานขององคกรเพื่อใหบรรลุถึงภารกิจหรือ MISSION  ใน 
การเปนหนึ่งในผูนาํทางดานเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับระบบ Automation  พบวา  กระบวนการ
ดําเนนิงานภายในหรือ  Internal Process ขององคกรตัวอยาง  มไิดสัมพันธกับเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคทีแ่ทจริงขององคกร  เนื่องจากการบริหารจัดการและกระบวนการดาํเนนิงานตางๆ
ภายในองคกรขาดประสิทธภิาพ  และกอใหเกิดสภาพปญหาตางๆมากมาย   ดังจะไดกลาวถงึใน
หัวขอตอๆไป   
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• ตัวอยางรูปสินคาเพียงบางสวนของบริษัท 

 

 

รูปที่  3.1  ตัวอยางสนิคาเพยีงบางสวนขององคกรตัวอยาง 
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  ( ตอ )  รูปที่  3.1  ตัวอยางสินคาเพียงบางสวนขององคกรตัวอยาง 

 

• สัดสวนของสินคาที่เปนเครื่องจักรจากตางประเทศ  มีมลูคา  =  6,170,615  บาท  
หรือคิดเปน  32.5 %  ของรายไดจากการขายทั้งหมดในป  2545 

• สัดสวนของสินคาที่ผลิตภายในประเทศ  มมีูลคา  =  12,815,894  บาท  หรอืคิดเปน  
67.5 %   ของรายไดจากการขายทั้งหมดในป  2545   

 

3.5 การจัดผังโครงสรางขององคกรตัวอยาง
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       รูปที่  3.2 ผังโครงสรางขององคกรตัวอยางกอนปรับปรุง                                               

กรรมการผูจัดการ 

ผูจัดการทัว่ไป 

แผนก จัดซือ้ และควบคุม 
STOCK  สินคา 

แผนกวิศวกรรม แผนกบัญชีและการเงิน 

พนักงานจัดซื้อ 
และควบคุม 

STOCK สินคา 
วิศวกร 

ชางเทคนิค 

พนักงาน 
ธุรการ 

พนักงาน
แผนกบัญชี 
และการเงิน 

พนักงานขาย 
ภาคใต 

แผนกขาย 

ผูจัดการแผนก
วิศวกรรม 

หัวหนาวิศวกร 

ผูจัดการแผนกบัญชี
และการเงิน 

พนักงานขาย 
ภาคเหนือ 

พนักงานขาย 
ตะวันออก 

พนักงานขาย 
ภาคตะวันตก 

ที่ปรึกษา 

พนักงาน
แผนกบัญชี 
และการเงิน 

การจัดผังโครงสรางองคกรขององคกรตัวอยางกอนการปรับปรุง 



 68

 
3.6 ระบบโครงสรางในการบริหารจัดการ 

องคกรตัวอยางที่ไดทาํการศึกษาวิจัยนี้  เปนองคกรขนาดเล็ก  มีพนักงานทัง้สิ้นประมาณ   
25  คน  โดยแบงแยกแผนกตางๆตามหนาที่ที่รับผิดชอบ  ตามลกัษณะผังโครงสรางองคกรในรปูที่   
3.2   ลักษณะโครงสรางของการบังคับบัญชา  จะเห็นไดจากรูปผังโครงสรางองคกรในรูปที่ 3.2  
ขางตน  โดยเสนที่ลากเชื่อมโยงระหวางสวนตางๆ  คืออํานาจในการบงัคับบัญชาของสายงานนั้นๆ  
โดยที่ดานทีม่หีัวลูกศรหรือปลายลูกศรชี้  คือตําแหนงของผูใตบังคับบัญชาตามสายงานนั้นๆ 
 เมื่อวิเคราะหผังโครงสรางขององคกรตัวอยาง  จะเหน็ไดวา  มีลักษณะโครงสราง การจัด
ผังองคกร  โดยแบงแยกตามหนาทีท่ี่รับผิดชอบหรือ ที่เรียกวา การจัดการองคกรตามตําแหนง
หนาทีท่ี่รับผิดชอบ  ( Functional Departments Structure )  
 โดยแบงสายงานออกเปน  5   แผนกหลักๆ ไดแก 
1. แผนกขาย 
2. แผนกวิศวกรรมและการผลติ 
3. แผนกจัดซื้อและควบคุม STOCK  สินคา   
4. แผนกบัญชีและการเงนิ 
5. แผนกธุรการ 

โดยแผนกตางๆจะมีการบริหารงานภายใน  รวมถงึขั้นตอนในการดําเนนิงานในแผนกของ 
ตน  โดยมีสายงานและสายการบังคับบัญชาดังที่เหน็ในผังโครงสรางองคกรขางตน    
3.7 ผังการไหลของงาน 

 เพื่อใหสามารถเขาใจถงึกระบวนการและขั้นตอนการดําเนินงานโดยรวมขององคกร  
ตั้งแตเร่ิมตนจนกระทั่งสิน้สดุกระบวนการไดอยางมีประสิทธิภาพ   จึงไดทําการศกึษาขอมูลจาก
สภาพปจจุบนั  และสามารถสรุปการไหลของกระบวนการๆทํางานโดยรวมทีม่ีสวนปฏิสัมพนัธกนั
ของแตละแผนก  ซึง่จากการศึกษาสภาพปจจุบนัขององคกรตัวอยาง สามารถแบงแยกผงัการไหล
ของงานไดเปน 2 สวนหลัก  อันไดแก 

1. ผังการไหลชองงาน ในกรณทีี่เปนสนิคาทีผ่ลิตและประกอบเอง  ดงัแสดงไวในรูป
ที่  4.3 

2. ผังการไหลของงาน ในกรณทีี่เปนสนิคาเครื่องจักรจากตางประเทศ ดังแสดงในรูป
ที่  4.4 
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• ลักษณะกระบวนการและขั้นตอนที่มีความสัมพันธในการดําเนินงานของบริษัท  ใน
กรณีที่เปนสินคาที่ผลิตเอง  

 
 
  

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่  3.3  ผังการไหลของงานกอนปรับปรุง กรณีที่เปนสินคาที่ผลิตเอง 

เสนอสินคา , เยี่ยมลูกคา 

รับ  ORDER 
จากลูกคา 

ตรวจเช็คสินคาใน 
STOCK

พนักงานขาย 

พนักงานขาย 

พนักงาน STOCK 

จัดซื้อชิ้นสวนอุปกรณ 
เพื่อผลิตและประกอบ 

ทําการผลิต 

สงสินคาใหลูกคา จัดเก็บเขา STOCK 

ฝกอบรมให
ลูกคา 

พนักงานจัดซื้อ 

วิศวกรผลิคและประกอบ 

มีสินคาใน STOCK ( YES ) 

ไมมีสินคาใน STOCK ( NO ) 

พนักงาน STOCK 

ใบเสนอราคา , ใบแจงราคาขาย , ฯ 

ใบสั่งซื้อหรือสัญญาซื้อ 

STOCK CARD 

ใบสั่งซื้อ ( PO. ) สินคาในประเทศ 

ใบขอประกอบสินคาและอุปกรณ 

สินคาคงเหลือใน  Stock 

ใสขอมูลเขา
โปรแกรมระบบ
บัญชีและการเงิน

สําเร็จรูป 

พนักงานแผนกบญัชี
และการเงิน 

โปรแกรมบัญชี 

เบิกสินคา พนักงานขาย 

ใบเบิกสินคา , ใบขอผลิตประกอบสินคา 

หัวหนา
วิศวกรและ 
วิศวกร 

ใบสงของ 

ใบรับบริการ 

รับสินคา
คืนเพื่อ
ซอมแซม 

สินคาขาดคุณภาพ 

ซอมแซมแกไข
สินคา 

( YES ) 

SCRAP  
(ทิ้ง) 

( NO ) 

เก็บเช็ค , วาง
บิล 

แผนกบัญชี
และการเงิน 
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• ลักษณะกระบวนการและขั้นตอนที่มีความสัมพันธในการดําเนินงานของบริษัท  ใน
กรณีที่เปนสินคาเครื่องจักรจากตางประเทศ  

 
 

 
  

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอสินคา , เยี่ยม
ลูกคา 

รับ  ORDER 
จากลูกคา 

พนักงานขาย 

พนักงานขาย 

พนักงาน STOCK 

จัดซื้อสินคาหรือ
เครื่องจักรจาก
 ป

สงมอบสินคาใหลูกคา 

พนักงานจัดซื้อ 

วิศวกรรม 

มีสินคาใน STOCK ( YES ) 

ไมมีสินคาใน STOCK ( NO ) 

ใบเสนอราคา , ใบแจงราคาขาย , ฯ 

ใบสั่งซื้อหรือสัญญาซื้อ 

STOCK CARD 

ใบขอประกอบสินคาและอุปกรณ 

เบิกสินคา พนักงานขาย 

ใบเบิกสินคา , ใบขอผลิตประกอบสินคา 

คนหาสินคา กรรมการผูจัดการ 

ใบสั่งซื้อ ( PO. ) สินคาตางประเทศ 

ตรวจสอบ SPEC 
เพื่อสงมอบสินคา 

ตรวจเช็คสินคาใน 
STOCK

( YES ) ผาน 

( NO ) ไมผาน 

ฝกอบรมให
ลูกคา 

หัวหนาวิศวกรและ 
Training Engineer 

ใบรับบริการ 

เก็บเช็ค , วาง
บิล 

แผนกบัญชีและ
การเงิน 

หาวิธีแกไข กรรมการ
ผูจัดการ , 
หัวหนา( YES ) ผาน 

( NO ) ไมผาน 

เก็บเขา STOCK พนักงาน STOCK 

ใสขอมูลเขา
โปรแกรมระบบ

บัญชี 

พนักงาน
แผนกบัญช ี

ใบสงของ 

รูปที่  3.4  ผังการไหลของงานกอนปรับปรุง  กรณีที่เปนสินคาเครื่องจักรจากตางประเทศ 
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3.7.1 สภาพปญหาที่พบเห็นจากผังการไหลของงาน 
จากการศึกษาผังการไหลของงานในรูปที ่ 4.3  ขององคกรตัวอยางในปจจุบัน  จะเหน็ได 

วา  ไมมีกระบวนการในการตรวจสอบคุณภาพของสนิคา กอนทําการสงมอบสินคา  ตลอดจน  ไม
มีกระบวนการในการควบคุมคุณภาพระหวางผลิต  ทําใหคุณภาพของสินคาไมไดมาตรฐาน สงผล
กระทบตอปจจัยในดานตนทุนซึง่เกิดจากการซอมแซมสินคาและปจจัยในดานอื่นๆอีกมากมาย 
 จากการศึกษาผังการไหลของงานในรูปที ่  4.4  ขององคกรตัวอยางในปจจุบนั  พบวา 
กระบวนการไหลของงาน ในกรณีทีเ่ปนสินคาเครื่องจักรจากตางประเทศนั้น  มีขัน้ตอน
กระบวนการดาํเนนิงานที่ไมเหมาะสม  เนือ่งจากการตรวจสอบ Spec หรือรายละเอยีดทางเทคนิค
ของเครื่องจักรนั้น  เปนขั้นตอนหลังจากที่ไดทําการสั่งซื้อสินคาจากตางประเทศและอนุมัติสั่ง
จายเงินและสงมอบใหลกูคาเปนที่เรียบรอยแลว  จากนั้นจงึทําการตรวจสอบเครื่องทีห่นางานหรอื
ที่สถานศึกษาของลูกคา   ดังนัน้เมื่อมีความผิดพลาดเกดิขึ้น  จงึไมสามารถแกไขปญหาในการสง
มอบสินคาได  ทําใหตองเสยีคาใชจายในการขนยายเครื่องจักรกลับ  และตองเก็บสินคาเครื่องจกัร
นั้นไวใน Stock   สงผลกระทบในดานตนทนุจมในทีสุ่ด  และยังตองสูญเสียคาใชจายอืน่ๆอกี
มากมาย   
 
3.8 ระบบรายงานขอมูลและเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ ในสวนงานตางๆ  เชนในสวน 
ของฝายผลิต  ,  ฝายจัดซ้ือ  ,  ฝายคลงัสินคา  และสวนอื่นๆที่เกี่ยวของกับการศกึษาวิจัย 
 
 จากการศึกษาระบบรายงานและเอกสารทีใ่ชงานอยูในปจจุบันขององคกรตัวอยาง   และ
การศึกษาวิเคราะหถงึการไหลของขอมูล   ทําใหทราบถึงขั้นตอนการไหลของขอมูลตางๆ  รวมถงึ
ระบบรายงานเอกสารและขอมูลตางๆที่ผูบริหารไดรับ  เปนสิ่งสาํคัญอยางยิ่งตอการตัดสินใจและ
การกําหนดแนวทางในการแกไขปญหา  ซึ่งสิ่งเหลานี้จะชวยใหเห็นถึงภาพโครงสรางของระบบ
รายงานเอกสารในเชงิความสัมพันธของขอมูล  และความสาํคัญของขอมูลที่จาํเปนสําหรับระบบ
รายงานที่มีประสิทธิภาพตอการตัดสินใจ  ในการบริหารจัดการของผูบริหาร 
 สําหรับการศึกษาระบบรายงานเอกสารและขอมูลขององคกรตัวอยางนี ้ จะแบงออกเปน 2  
สวนดวยกนั  คือ   

1. ระบบรายงานเอกสารและขอมูลที่ใชในแผนกและที่ใชในการติดตอประสานงาน
ระหวางแผนกตางๆ  ไดแก แผนกขาย  แผนกวิศวกรรม  แผนกจัดซื้อ   แผนก
ควบคุม Stock สินคา   แผนกบัญชีและการเงิน ฯ 

2. ระบบรายงานเอกสารและขอมูลที่ใชรวมกนั 
 



 72

3.8.1 รายงานเอกสารทีใ่ชในการติดตอประสานงานระหวางแผนกตางๆมีดังนี ้   
1. ใบเสนอราคา  ซึ่งพนกังานขายจะทําหนาที่เขียนรายการสินคาที่ตองการเสนอให 

กับลูกคา  โดยหลังจากเขียนเสร็จ  กจ็ะสงเอกสารดงักลาวไปใหกับพนักงานธุรการเพื่อทาํการพิมพ
ใหเรียบรอย   จากนั้นพนกังานธุรการจะนาํเอกสารใบเสนอผานไปยังผูจัดการทัว่ไป  เพื่อเซ็นอนุมัติ
เอกสารดังกลาว  กอนสงแฟกซเอกสารดังกลาวไปยงัลูกคา 

2. ใบแจงราคาขาย  ทุกครั้งกอนทาํการเขียนใบเสนอราคาสินคา  พนักงานขาย
จะตองเขียนใบแจงราคาขาย  เพื่อขอราคาสินคาจากกรรมการผูจัดการกอน  จากนัน้จึงนําขอมูล
ดังกลาวมาเขียนในใบเสนอราคาในขอ 1 ขางตน    

3. ใบเบิกสินคา  หลงัจากที่ทางแผนกวิศวกรรมผลิตและประกอบสินคาเสร็จ  ก็จะ
นําสนิคาสงกลับไปใหยังแผนกควบคุม  Stock  สินคา   เพื่อแจงใหกับทางพนักงานขายไดทราบ  
และนําสนิคาดังกลาวจดัสงใหถึงมือลูกคาตอไป 

4. แบบสอบถาม  ซึ่งใชเมื่อมีการจัดอบรมสัมมนาหรือฝกอบรม  โดยพนักงานธุรการ
จะทําหนาที่รวบรวมและจัดเก็บเอกสาร   และสงตอไปใหยังแผนกวิศวกรรมตอไป   

5. ใบรายละเอียดสินคาและวสัดุประกอบงาน   หรือใบขอประกอบสินคานั่นเอง 
จากการศึกษาพบวา  เอกสารดังกลาวมีความสาํคัญอยางยิง่  เพราะเปนเอกสารหลกัซึ่งมีขัน้ตอน
การไหลของเอกสาร   โดยหลังจากที่ไดรับ  ORDER จากลูกคาแลว  พนักงานขายจะตองตรวจเช็ค
กับทางแผนกจัดซื้อและควบคุม Stock สินคา  วามีสนิคาคงเหลือดังกลาวอยูใน  Stock  สินคา
หรือไม หากไมมีสินคาคงเหลือใน Stock  สินคา   พนักงานขายจะตองขอรายละเอียดสินคาที่ใชใน
การประกอบจากทางแผนกวศิวกรรม  เพื่อตรวจสอบวาสนิคานั้นประกอบไปดวยชิ้นสวนและ
อะไหลตัวใดบาง  หลังจากนัน้จะสงตอเอกสารดังกลาวกลับไปยัง แผนกจัดซื้อและควบคุม  Stock 
สินคาเพื่อจัดซือ้ช้ินสวนและอะไหลตางๆ  โดยใชเอกสารการขอสั่งซื้อสินคา  โดยขึน้อยูกับวาเปน
ชิ้นสวนภายในประเทศหรือตางประเทศ 

6. ใบส่ังงาน  ซึ่งใชสําหรับส่ังงานใหกับทางแผนกวิศวกรรม  เพื่อวัตถุประสงคตางๆ 
เชนประกอบชิน้สวนยอยๆบางรายการ ฯ   เชนเดียวกับใบขอประกอบสินคาและอปุกรณ หรือ ใบ
รายละเอียดสนิคาและวัสดุประกอบงาน      

7. ใบเบิกคาใชจายในการเดินทาง  เพื่อใชในการเบกิคาใชจายในการเดินทางตางๆ
ของพนกังานแผนกวิศวกรรม  ในการทาํงานตางๆเชน  คาทีพ่ักการเดินทางไปตางจงัหวัดเพื่อทํา
การอบรม , ซอมแซมงาน  หรือจัดการเรือ่งการตรวจ SPEC สินคาใหกับทางลูกคา  ฯ   

8. ใบขอสั่งซื้อสินคาในประเทศ   ใชในการขอสั่งซื้อสินคาภายในประเทศ  เพื่อนาํมา
ประกอบสินคา โดยพนักงานจัดซื้อจะไดรับใบขอสั่งซื้อจากพนักงานแผนกวิศวกรรม  โดยตองไดรับ
อนุมัติจากผูจดัการแผนกวศิวกรรม และผูจัดการทัว่ไปกอน  เพื่อส่ังซื้อช้ินสวนและอะไหลที่ใชใน
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การประกอบสนิคา  โดยพนกังานจัดซื้อและควบคุม Stock สินคา  จะเปนผูพิมพเอกสารใบสั่งซื้อ
สินคาเอง    

9. ใบขอสั่งซื้อสินคาตางประเทศ   ใชในการขอสั่งซื้อสินคาตางประเทศ  เพื่อนําเขา
มาประกอบในประเทศ หรือเครื่องจักร โดยพนกังานขายจะเขียนรายการในใบขอประกอบสินคา
และอุปกรณ  หากพบวาสนิคาที่ตองการหมด Stock  ก็จะทําเรื่องแจงใหกับพนกังานจัดซื้อและ 
Stock สินคา  จากนัน้พนกังานจัดซื้อและควบคุม Stock สินคาจะทําเอกสารเพือ่ขอสั่งซื้อสินคา
จากตางประเทศเขามาประกอบ  โดยตองไดรับอนุมัติจากผูจัดการทัว่ไปกอน  จากนัน้จงึสงไป
ใหกับแผนกบญัชีและการเงนิ ในกรณีทีเ่ปนชิ้นสวนอุปกรณจากตางประเทศ  เพื่อทาํเอกสารใบสัง่
ซื้อใหกับทางบริษัทตางประเทศ  

10. ใบรับคืนสินคา    เพื่อใชในการตรวจรับคืนสินคาจากแผนกตางๆ  โดยตองทาํการ
ตรวจเช็คกอนนําสนิคาเขา  Stock สินคา ตัวอยางในการคืนสินคา เชน  เกิดจากการยืมของลูกคา 
เปนตน 

11. ใบสําคัญรับ   ซึ่งใชสําหรับระบุถึงการรับเช็คที่ไดจากลกูคา  เพื่อรวบรวมขอมูลที่
ไดดังกลาว  นาํไปใชในการทําบัญชีตอไป 

12. ใบส่ังงานแผนกขนสง  เพื่อเตรียมจัดวางและตรวจสอบการดําเนินงานในสวนของ
การสงสนิคา , การเกบ็เช็ค , การวางบิลของแผนกขนสง  ฯ 

13. หนงัสือรับรองการหักภาษ ี ณ. ที่จาย  เพือ่ใชเปนเอกสารรับรองการหักภาษ ี ณ.ที่
จาย   ใหกับบริษัทคูคาหรือลูกคา  เพื่อใชเปนหลกัฐานในการยืน่เรื่องภาษีตอไป 

14. ใบประเมินผลการทาํงานของพนักงาน  เพื่อใชสําหรับประเมินผลการทํางานของ
พนักงานในองคกร  ในแตละป  เพื่อตรวจวัดประสิทธภิาพในการทาํงานของพนักงานและมมุมอง
ในดานตางๆของพนักงานในองคกร   

 
3.8.2   รายงานเอกสารและขอมลูที่ใชรวมกัน 

1. ใบสําคัญจายเงินสดยอย   เปนเอกสารรวมสําหรับพนักงานแผนกตางๆ เชน
แผนกวิศวกรรม  แผนกขาย  แผนกธุรการ และอื่นๆ    เพือ่ใชในการเบกิคาใชจายตาง  เชน  คาเบีย้
เลี้ยงในการเดนิทางไปตางจงัหวัด    คาทีพ่ัก   คาทางดวน  ฯ   

2. ใบเบิกแคตตาลอค  เปนเอกสารรวมสาํหรับพนักงานแผนกตางๆ เชนแผนก
วิศวกรรม  แผนกขาย  แผนกธุรการ  เพือ่ใชสําหรับเบกิแคตตาลอคสินคา สําหรับวัตถุประสงคใน
การใชงานที่ตางกนั  เชน นาํไปเสนอสนิคาใหกับลูกคา  นาํไปใชในการยื่นซองประกวดราคา  หรือ
เพื่อตรวจสอบรายละเอียด ฯ 
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3. ใบยืมสินคา   เปนเอกสารรวมสําหรับพนักงานแผนกตางๆ เชนแผนกวิศวกรรม  
แผนกขาย   เพื่อจุดประสงคในการยืมสินคาไปใชในวตัถุประสงคในการดําเนินงานตางๆ  เชน 
นําไปเปนตัวอยางใหลูกคาไดดู  หรือนาํไปเปนตัวอยางในการสัง่ประกอบชิ้นสวนบางอยางของทาง
แผนกวิศวกรรมเปนตน   

4. ใบเบิกเงนิ  เปนเอกสารรวมสําหรับพนักงานแผนกตางๆ เชนแผนกวิศวกรรม  
แผนกขาย  ซึง่มีประเด็นและวัตถุประสงคในการใชงานเชนเดียวกันกับใบสําคัญจายเงินสดยอย 

5. ใบเบิกเงนิลวงหนา เปนเอกสารรวมสําหรับพนักงานแผนกตางๆ เชนแผนก
วิศวกรรม  แผนกขาย  ซึง่มปีระเด็นและวตัถุประสงคในการใชงานเพือ่เบิกเงนิคาใชจายลวงหนาใน
การเดินทาง  เชนในกรณีที่ตองใชเงนิคาใชจายสูงๆ   เชนคาทีพ่ักในกรณีที่ตองออกตางจงัหวัดเปน
เวลานานๆ   
 
• ปญหาเกีย่วกับระบบรายงานขอมลูและเอกสารทีใ่ชในการดําเนินงานในปจจุบัน   
 
 1. ขอมูลความตองการที่ไมครบถวนสมบูรณในเอกสารรายงาน  ทาํใหไมสามารถ 
ตอบสนองความตองการในเนื้อหาขอมูลในดานตาๆงของแผนกและผูที่เกี่ยวของได  ทาํใหไม 
สามารถบงชี้ถงึสาเหตุของปญหาไดอยางรวดเร็วหรือไมทันการตอสภาพปญหาที่เกดิขึ้นใน
บางครั้ง  นอกจากนั้นยังสงผลกระทบตอระบบขอมูลรายงานสรุปการดาํเนนิงานที่มีประสิทธิภาพ   
สําหรับชวยสนับสนนุการตัดสินใจในการกําหนดแนวทางการแกไขปญหาที่เหมาะสม  ตวัอยางเชน 
เอกสารใบขอประกอบสินคาและอุปกรณหรือแบบฟอรมรายละเอยีดสินคาและวัสดุประกอบงาน   
ซึ่งมิไดมีประเด็นหัวขอที่บงบอกถึงสาเหตขุองความลาชาในการผลิตวามีสาเหตุมาจากสวนใด   
และจากการศึกษาสภาพการดําเนินงานจริงพบวา  เอกสารดังกลาวถกูนํามาใชสาํหรับวัตถุ 
ประสงคในการดําเนินงานทีแ่ตกตางกนั  เชน ประกอบงาน  ,  การยมืสินคา  หรือการซอมแซมสิน 
คา   ฯ  ซึง่ทาํใหเกิดความยากลําบากในการตรวจสอบขอมูลในสวนงานตางๆ   

2. ความไมคลองตัวในเรื่องของขอมูลราคาสําหรับพนักงานขาย  ที่ในบางครั้ง  ผูจัด 
การทัว่ไปซึ่งเปนผูอนมุัติและใหราคาสนิคาพนักงานไมอยู  ทําใหพนักงานขายไมสามารถทําการ
เสนอราคาสนิคาใหกับลูกคาไดในเวลาที่เหมาะสมรวดเร็ว  ทาํใหเกิดเวลาสูญเปลา  หรือพนักงาน
ขายมิไดอยูในสํานักงาน  ทําใหไมเกิดความคลองตัวในการดําเนนิงาน  เปนตน 

3. เวลาสูญเปลาเนื่องจากการเขียนรายการชิน้สวนเพื่อขอผลิตและประกอบสินคา   
ซึ่งรายการสินคาแตละรายการ  จะประกอบไปดวยชิ้นสวนและอะไหลหลายอยางประกอบกนั   ซึง่
ทุกครั้งที่พนักงานขายตองการเขียนใบรองขอประกอบสินคา จะตองมาขอขอมูลเพื่อใชในการเขียน
รายการสนิคาเพื่อนาํไปใหกบัพนกังานควบคุม Stock สินคาเพื่อทาํการตรวจเช็ค  วามีชิ้นสวนและ



 75

อะไหลตางๆทีใ่ชในการผลิตและประกอบใน  Stock  สินคาหรือไม   ถาขาดชิน้สวนและอะไหลตวั
ใดพนักงานควบคุม  Stock  ซึ่งดูแลการจัดซื้อสินคาดวยนัน้  ก็จะตองเขียนเอกสารขอซื้อช้ินสวน
อะไหลและอุปกรณ  ผานไปยังผูจัดการทั่วไป  เพื่อเซน็อนุมัตกิารสัง่ซื้อ  ซึง่ขั้นตอนดังกลาวตอง
เสียเวลาสูญเปลาไปคอนขางมาก  และเนื่องจากพนกังานขายและ Stock  ไมทราบวาสนิคาแตละ
ตัวประกอบไปดวยอุปกรณยอยอะไรบาง    

4. การขาดการควบคุมเอกสาร  จากการศึกษาพบวา เอกสารบางอยางมคีวามซ้าํ 
ซอนในรายละเอียด  ทําใหเกิดความสบัสนในการใชงาน  และเนื่องจากไมมกีารควบคุมหรือ
คอนโทรลเอกสารทําใหผูใชไมสามารถทราบถึงสถานะของเอกสารที่ซ้าํซอนกัน วาเอกสารตัวใด
เปนเอกสารทีถู่กพัฒนาข้ึนมาลาสุด  ตวัอยางเชน  ใบรายการสนิคาประกอบงาน, ใบรายการ
สินคาประกอบงานยอย  ,  ใบส่ังงาน  ,  ใบรายละเอียดสินคาและวสัดุประกอบงาน  ซึง่เอกสาร
ทั้งหมดลวนมจีุดมงหมายและวัตถุประสงคเดียวกนั  คือขอผลิตและประกอบสินคา  เชน ใบส่ังงาน  
มีความซ้าํซอนกับใบรายละเอียดสินคาและอุปกรณ  ใบรายการประกอบสินคา  ใบรายการ
ประกอบสินคายอย  หรือใบส่ังซื้อซ่ึงมีหลายแบบ  และใบสําคัญจายเงนิสดยอย  ซึ่งถึงแมจะมี
ขอมูลรายละเอียดของเอกสารที่เหมือนกัน  แตหนาตาทีแ่ตกตางกนั  อาจทาํใหเกิดความสับสนใน
การทาํงานได   และใบขอยืมสินคา  ซึง่มีประเด็นและวัตถุประสงคในการใชงานเหมือนกับใบเบิก
สินคาเพื่อสาธติ และแบบฟอรมขอยืมสินคาเปนตน  
• แบบฟอรมเอกสารรายงานขอมูลที่องคกรตัวอยางใชงานอยูในปจจบุันแบงแยกออกไดเปน  5  

สวนหลักๆดังนี ้
1. แบบฟอรมแผนกขาย 
2. แบบฟอรมแผนกวิศวกรรม 
3. แบบฟอรมแผนกบัญชีและการเงิน 
4. แบบฟอรมแผนกจัดซื้อและควบคุม Stock สินคา 
5. แบบฟอรมเอกสารที่ใชรวมกัน 

• ตัวอยางแบบฟอรมเอกสารและระบบรายงานขอมูลตางๆ   สามารถดไูดใน  
ภาคผนวก  ก.  ระบบรายงานเอกสารและแบบฟอรมกอนการปรับปรุง 

 
3.9 การดําเนินงานและการมอบหมายหนาที่ที่รับผิดชอบของแตละแผนก 

 
3.9.1 แผนกขาย   

 มีกรรมการผูจดัการบริษัทเปนผูดูแลและควบคุมพนักงานในทีมขายหรือพนักงาน 
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ขายโดยตรง   ซึ่งมีพนักงานขายทั้งสิน้  4  คน  โดยแตละคนจะดูแลเขตการขายของตน  ซึ่ง
แบงแยกตามพื้นที่  โดยแบงพืน้ทีท่ั่วประเทศออกเปน 4 ภาค  สวนในเขตกรุงเทพมหานครก็จะแบง
พื้นที่ออกตามเสนทางที่ใชเดนิทางไปยงัภาคตางๆ   ทัง้นีเ้นื่องจากกลุมลูกคาซึ่งไดแก  สถานศกึษา
ตางๆ  จะกระจายอยูทัว่ประเทศ   ข้ันตอนกระบวนการในการดําเนนิงานของแผนกขายนั้นขึ้นอยู
กับประเภทของกลุมลูกคาและพฤติกรรมในการซื้อซ่ึงแตกตางกนัออกไปโดยแบงแยกกลุมประเภท
ของลูกคาตามพฤติกรรมการซื้อสินคาไดดังนี ้

1) กรมอาชีวะศึกษา 
2) มหาวิทยาลยัของรัฐบาล , สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ,  สถาบันราชภัฏ 
3) กรมพัฒนาฝมอืแรงงานและสวัสดิการสังคม 
4) มหาวิทยาลยัเอกชน  , วิทยาลัยเอกชน และ โรงเรียนเอกชน 

• พฤติกรรมในการพิจารณาเลอืกซื้อสินคาของกลุมลูกคาแตละประเภท  
1)   กรมอาชีวะศึกษา  ซึ่งมีลักษณะการซื้อโดยพิจารณาจากราคาของสินคาเปนหลัก   

เพราะเปนขอกําหนดของกระทรวงศึกษาธกิารในการปองกันการคอรัปชั่นในการพิจารณาซอง
ประกวดราคา  แตกระทรวงศึกษาธิการ  ก็ไดมีหมายเหตุขอความอยูในซองประมลูราคาหรือซอง
ประกวดราคาวา  “ ผูพิจารณายังคงไวซึ่งสิทธิ์ในการไมพิจารณาของต่ําสุดได  “ 

แตเหตุผลดังกลาวก็ตองมีหลักฐานประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาราคาสงู  และยัง
ตองคํานงึถงึเรื่องของราคาเปนอันดับแรกอยูดี   ดังนัน้อาจารยหรือคณะกรรมการของวิทยาลัยที่
อยูในสังกัดของกรมอาชวีะศกึษา  สวนมากนั้น  ยงัคงไมตองการที่จะมีปญหาในเรื่องของการ
ฟองรอง  ซึ่งอาจทําใหเกิดการเสื่อมเสียชื่อเสียงได  ถงึแมวาในความเปนจริงแลวจะมิไดมี
พฤติกรรมทจุริตก็ตามก็ยงัตองทาํเรื่องชี้แจงใหกับผูบริหารทราบอยูด ี   ทั้งนี้ไดเคยมีเหตุการณ
ดังกลาวเปนตวัอยางใหเหน็มากมาย   จึงทําใหคณะกรรมการที่เปนขาราชการสวนมากมี
พฤติกรรมที่คอนขางปองกนัตัวเอง   แตก็ยังมีสวนนอยบางสวนที่ยงัคงยืนกรานทีจ่ะเลือกสินคาที่มี
ราคาสูงแตคุณภาพดีอยูเชนกนั  และไมกลัวทีจ่ะถกูฟองรองจากบริษัทที่ไมไดงานที่ราคาสนิคาถูก
กวา   เพราะอาจารยเหลานั้นมปีระสบการณหรือเคยเจอกับปญหาดังกลาวมาแลว  หรือมีอํานาจ
คอนขางสงูในวงราชการ   

นอกจากนัน้กรมอาชีวะศึกษา  อาจไดรับเงินงบประมาณนอกเหนือจากที่ไดรับจากงบ
หลวง  เชนเงนิกูสนับสนนุจากตางชาติ   อยางเชนที่เคยไดรับในป  2543  ซึ่งกรมอาชีวะศึกษา  
ไดรับงบประมาณเงนิกูจาก   OECF  ในการซื้อชุดฝก  MECHATRONIC  ใหกับสถานศกึษาของ
กรมอาชีวะ  ซึ่งมีงบประมาณสูงถึง  60 – 70  ลานบาท  และในครั้งนั้น บริษทัคูแขงอันดับที่  1  
เปนผูชนะการประมูลงานและไดรับ  PROJECT  นัน้ไป      
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2)    มหาวทิยาลัยของรัฐบาล , สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล  ,  สถาบันราชภัฏ  นั้นมี
พฤติกรรมการซื้อ  โดยผานขัน้ตอนหรือกระบวนการคลายๆกันคือ   

อาจารยผูสอนเขียนคํารองขอซื้อ                       ผานไปยังหัวหนาภาควิชาเพื่อพิจารณา                 
ผานตอไปยังคณะบดีเพื่อพิจารณาโดยอาจเขาที่ประชุม                   จากนัน้จึงผานไปยงั
อธิการบดี            แลวจงึผานไปยงักระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อพิจารณาอนุมัติ  ( อาจไมอนุมัตกิ็ได  
)  ซึ่งการอนุมัตนิั้นหมายความวาสถานศึกษานัน้ๆจะไดรับงบประมาณในการซื้อของใน
ปงบประมาณถัดไป  หรือถาเปนมหาวทิยาลัยที่ม ี  POWER  สูง  ก็อาจไดรับงบประมาณใน
ปงบประมาณนั้น   แตที่สําคัญอีกจุดหนึง่  คือเงินที่มหาวทิยาลยัของรัฐบาลนัน้ๆหรือสถานศึกษา
นั้นๆ  ไดรับมาจากเงนิชวยเหลือโครงการตางๆ  ซึ่งอาจไดรับจากตางประเทศหรือองคกรเอกชนใน
ประเทศก็เปนได  ซึง่เงนิกูจากตางชาตนิัน้  กเ็ปนอกีจดุหนึง่ที่มีรายไดอยางมหาศาล  ซึง่ในบาง  
PROJECT  ที่เกี่ยวของกบัชุด นิวแมติกส , ไฮดรอลิคส หรือเมคคาทรอนิคส   นั้นอาจไดรับ
งบประมาณสงูถึงหลายลานบาทเลยทีเดยีว  แตโดยมากมหาวทิยาลยั  , สถาบนัเทคโนโลยีราช
มงคล , สถาบันราชภัฏ  จะไดรับงบประมาณเปนชุดยอยๆ  มากกวาที่จะไดรับงบประมาณเปน  
PROJECT  ใหญๆเหมือน  กรมพัฒนาฝมือแรงงานหรอืของกรมอาชีวะศึกษา   แตอาจารยในแต
ละแหงในกลุมลูกคานี ้  ไมจาํเปนที่จะตองซื้อสินคาที่เหมือนกนั  เพราะแตละแหงมคีวามเปนอิสระ
ในการที่จะกาํหนด SPEC.  และซื้อสินคาของตน  ไมจําเปนตองรอ SPEC.  จากสวนกลางที่ใช
รวมกันทัว่ประเทศอยางกรมอาชีวะหรือกรมพัฒนาฝมือแรงงาน   
  3)     กรมพฒันาฝมือแรงงานและสวัสดิการสังคม    สําหรับกรมพฒันาฝมือแรงงานและ 
สวัสดิการสังคมนั้น  ปกติแลวจะไมไดรับงบประมาณทกุๆปจากรัฐบาลในการซื้อชุดฝกทดลอง  ( 
แตจะไดรับเงินงบประมาณในสวนอื่น ) และจะไดรับเงนิอุดหนุนจากตางชาติอยูบอยครั้ง  เชนเงนิกู  
ADB  ,  WORLD  BANK    ซึ่งในแตละครั้งนัน้มีวงเงินสงูเปน สิบๆลาน หรืออาจถึง  รอยลาน   
สาเหตุอีกอยางนัน้เปนเพราะพฤติกรรมการซื้อและรูปแบบการบริหาร   โดยกรมพัฒนาฝมอื
แรงงานนัน้  จะมีศูนยกลางที่เปนผูดูแลการดําเนินงานและการบริหารอยูที่วิภาวดีรังสิต โดยมี
สาขาตางๆกระจายอยูทัว่ประเทศ   รูปแบบการซื้อชุดฝกนั้น  จะตองผานมาจากศูนยกลาง ( 
Buying Center )  โดยมีตัวแทนบริหารของสวนกลางเปนผูกําหนด  SPEC.  และรายละเอียดของ
สินคาที่เปนชดุฝกทดลองตางๆ  ดังนัน้ตัวแทนฝายบริหารของสวนกลางจงึมีอํานาจในการ
พิจารณาตัดสนิใจคอนขางมาก  ซึ่งนั่นหมายถงึ  ทุกๆบริษัทที่ตองการขายสินคาของตน ตางก็ยืน่
ขอเสนอดีๆใหมากมาย  เพื่อใหตนไดขายสินคาทั่วประเทศไปโดยปริยาย   โดยที่ไมตองไปเปด
ตลาดถึงตางจงัหวัดทัว่ประเทศ   และยงัเปนการปลกูฝงหรือสรางใหผูใชเกิด  LOYALTY  ไปในตัว   
ทําใหเกิดความคุนเคยในตวัสินคา และรูสกึประทับใจ   หากตองไปใชสินคาตัวอืน่ในปถัดๆไป  ก็
รูสึกไมคอยดี  เพราะตองทาํการเรียนรูใหมทั้งหมด  เพราะรายละเอยีดของสินคาแตละยี่หอ  กม็ี
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รายละเอียดทีต่างกนั  เหมอืนคนเคยชอมรถยี่หอหนีง่  แตตองไปซอมอีกยี่หอหนึง่  ก็ตองเรียนรู
เพิ่มเติมจึงทาํใหรูสึกไมตองการที่จะทาํงานเพิม่ข้ึน  เปนตน   
 4)   มหาวิทยาลัยเอกชน  , วทิยาลยัเอกชน และ โรงเรยีนเอกชน  สําหรับลูกคาในกลุมนี้
จะมีรูปแบบในการจัดซื้อ  โดยอาจารยผูสอนทาํเรื่องขอซื้อชุดฝกทดลอง                   จากนัน้จะ
ผานเรื่องไปทีห่ัวหนาภาควชิา                   หากอนุมตัิก็จะสงผานไปยังคณะบดี   จากนัน้จึงผาน
เร่ืองไปยังอธกิารบดี   ซึง่การอนุมัติข้ันสุดทาย                   จะตองผานไปยังเจาของโรงเรียน , หรือ
มหาวิทยาลยัเอกชนเหลานัน้  ซึง่โดยมากแลวเจาของหรือผูบริหารระดับสูงจะไมอนุมัติใหซือ้
อุปกรณดังกลาว   เนื่องจากการซื้ออุปกรณดังกลาวทําใหเกิดคาใชจายเพิ่มข้ึน  ประกอบกับ
อุปกรณเดิมทีม่ีอยู  ในบางครั้งไมไดถูกนํามาใชอยางคุมคา  ดังนัน้จึงไมอยากทีจ่ะอนุมัติใหซื้อ
ชุดฝกทดลองใหม   แตทัง้นี ้ ก็ข้ึนอยูกับความจําเปนของอุปกรณตางๆเหลานั้นดวย   
 **  และลูกคาที่มีความสําคญัหรือเปน  KEY CUSTOMER  ของลูกคาในกลุมนี ้ จะอยูใน
เขตกรุงเทพฯ , ปริมณฑล และจังหวัดใกลเคียงเปนสวนมาก  ดังนัน้การเจาะตลาดควรใชกลยุทธ
การเดินตลาดโดย  Direct  Sale  มากกวาการใชตัวแทนจําหนาย  แตในเขตพื้นทีต่างจงัหวัดไกลๆ  
ก็อาจมอบหมายใหตวัแทนจาํหนายเปนผูดูแลก็ได 
 
• หนาทีท่ี่รับผิดชอบของแผนกขายขององคกรตัวอยางทีท่าํการศึกษาวจิยัมีดังนี ้
1. ติดตอลูกคา  และทําการเสนอสินคาใหกบัลูกคา   
2. ทําซองประกวดราคา  เพื่อใชในการยื่นซองประมูล 
3. สืบหาขอมูลในตลาดวา  มีงานหรือ Project  ที่ใดบางทีส่ามารถเสนอสินคาเพื่อขายได 

ซึ่งจากผังโครงสรางขององคกรของแผนกขาย  จะพบวา พนักงานขายนัน้ยงัมีผูบงัคับบัญชา
อีกคนคือผูจัดการทัว่ไป  ซึง่มีหนาที่ดูแลและรับผิดชอบฝายขายดวย   

 
• กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินการของแผนกขายในปจจุบนัมดีังนี้   
1. ทําการเสาะหาขอมูลจากแหลงตางๆวามสีถานศกึษาใดบางที่มีการทําโครงการหรือมีการยืน่

ซองประกวดราคาครุภัณฑและอุปกรณ  หรือมงีบประมาณที่ใชในการจัดซื้อชุดอุปกรณการ
ทดลองที่เกี่ยวของกับสินคาของบริษัท   

2. เมื่อไดรับขอมูลวามีลกูคาที่ใดที่มีความตองการสนิคาที่เกี่ยวของกับสินคาของบริษทัจากขอ 1  
แลว   พนักงานขายก็ตองทาํการเสนอสินคาโดยทําเอกสารยืน่ซองประกวดราคาเพื่อให
คณะกรรมการของสถาบันการศึกษานั้นๆพิจารณา  ทัง้นี้ข้ึนอยูกับประเภทของกลุมลูกคาดวย  
ซึ่งลูกคาแตละกลุมนั้คาแตละกลุมนัซ้ื้อสินคาที่ไมเหมือนกัน  หรือหากลูกคากําลงัวางโครงการ
ในการเลือกซือ้อุปกรณหรือทําหอง LAB  พนักงานขายก็ตองนาํรายละเอียดหรือ  SPEC  ของ
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สินคาที่ไดจากแผนกวิศวกรรมไปเสนอใหกบัลูกคาเพื่อใหอาจารยผูดูแลและรับผิดขอบนําไป
เขียน SPEC  ซึ่งการวาง  SPEC  สินคานั้น  จะสามารถใชไดกบักลุมลูกคาประเภทตางๆ
ทั้งหมด  ยกเวนลูกคาในกลุมของกรมอาชีวะศึกษา ซึ่งไดแก วิทยาลยัเทคนิคทั่วประเทศ และ
วิทยาลัยการอาชีพทั่วประเทศ  และกรมพัฒนาฝมือแรงงาน เทานั้น   ทีท่างบรษิัทตางๆไม
สามารถวาง  SPEC  ของสินคาของตนได  เนื่องจากพฤติกรรมการซื้อสินคาที่แตกตางกนั ดัง
ไดกลาวไวในพฤติกรรมกระบวนการจัดซือ้สินคาของลกูคาแตละประเภท   

3. หากไดรับ  ORDER  จากลกูคา  พนักงานขาย  ก็จะทาํการเขียนใบเบิกขอประกอบสินคาเพื่อ
ประกอบสินคา   สงตอไปใหกับพนักงานจัดซื้อและควบคุม  STOCK  สินคา เพื่อนําไป
ตรวจเช็คสินคาใน  STOCK  วามีสินคาคงเหลืออยูหรือไม  หากไมมีพนักงานจดัซื้อและ
ควบคุม  STOCK  สินคา  ก็จะจัดอุปกรณและชิ้นสวนเพื่อใชในการประกอบสงตอไปใหกับ
แผนกวิศวกรรมตอไป    

4. ในกรณีที่สินคาเปนเครื่องจักรจากตางประเทศ  ซึ่งทางบริษัท  มิไดมีการเก็บ  STOCK  สินคา
ไวนั้น  หากพนักงานขายไดรับ  ORDER  จากลูกคา  ก็จะเขียนใบเบิกสินคาใหกบัพนกังาน
แผนกจัดซื้อและควบคุม STOCK  สินคาไดทราบ  เพือ่นําเรื่องดงักลาวไปแจงใหกับกรรมการ
ผูจัดการหรือประธานบรษิัทไดรับทราบ  เพือ่ติดตอส่ังซื้อเครื่องจักรจากตางประเทศตอไป 

5. เมื่อสินคาประกอบเสร็จเรียบรอยแลว พนักงานจัดซื้อและควบคุม STOCK สินคา ก็จะแจงให
ทางพนักงานขายทราบ  เพือ่ใหพนักงานขายทาํใบเบิกสินคาเพื่อนาํไปสงใหกบัลูกคาตอไป     

6. ในกรณีทีพ่นกังานขายไดรับเร่ืองการรองขอจากลูกคาใหซอมแซมสินคานั้น   พนักงานขายก็
จะใชเอกสารเดียวกนัคือใบขอประกอบสินคาในการแจงใหกับพนักงานแผนกวิศวกรรมทราบ
เพื่อดําเนินการตอไป   

7. ในการสงมอบสินคาใหกับลูกคานัน้  บางสถานศกึษาตองมีการตรวจเช็คสินคาโดยละเอียด  
จึงจะสามารถสงมอบสินคาใหกับลูกคาได    ซึง่ในบางกรณีพนักงานขายบางคนสามารถทีจ่ะ
ทําการชี้แจงถงึรายละเอียดของสินคาไดดวยตนเอง   แตบางคนตองใหพนักงานของแผนก
วิศวกรรมไปพบลูกคาดวย  ทั้งนี้เพื่อชี้แจงถึงรายละเอียดของตัวสินคาในการสงมอบสินคา  
หรือตรวจเช็ค SPEC  ของสินคานัน่เอง   

8. หลังการสงมอบสินคาใหกับลูกคานัน้  พนกังานขายจะทําใบบนัทกึภายในใหกับแผนก
วิศวกรรมเพื่อเตรียมตารางเวลาในการจัดฝกอบรมใหกับสถาบันการศกึษาที่ซื้อชุดอปุกรณ
เครื่องจักรหรือสินคาของบรษิัทไป  โดยหลังจากฝกอบรมเสร็จเรียบรอย  พนกังานแผนก
วิศวกรรมทีท่าํการฝกอบรมจะตองใหลูกคาเซ็นรับรองการใหบริการของบริษัทดวย   
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9. ในกรณีทีท่างแผนกวิศวกรรมจัดฝกอบรมหรือจัดงานสมัมนาขึ้นนั้น  พนักงานขายจะตองทํา
การเชิญลูกคาเพื่อเขารวมสมัมนาหรือเขารับการฝกอบรมโดยสงจดหมายเชิญเพื่อเขารวม
สัมมนาหรือเขารับการฝกอบรมดังกลาว 

 
3.9.2 แผนกจัดซ้ือและควบคุมคลังสินคาหรอื STOCK สนิคา 

จากการศึกษาสภาพปจจุบนั  พบวาแผนกจัดซื้อและควบคุม  STOCK สินคานัน้  รวมอยู 
ดวยกนั  โดยมีพนกังานจัดซื้อเปนผูดูแล  STOCK  สินคาไปควบคูกนัไปดวย  โดยพนกังานจัดซื้อ
นั้นจะตองทําหนาที่รับผิดชอบทั้งในสวนของการจัดซื้อช้ินสวนอุปกรณที่ใชในการประกอบสินคา  
รวมถึงอะไหลสิ้นเปลืองที่จาํเปนของแผนกวิศวกรรม   และงานในสวนของการควบคุมดูแล  
STOCK  สินคา  แบงแยกไดเปน 

• สินคาที่ประกอบเสร็จเรียบรอยแลว 
• อุปกรณและชิ้นสวนที่ใชในการประกอบสินคา 
• ชุด DEMO   สินคา  ทัง้ที่เปน  HARDWARE  และ  SOFTWARE   
• ชุด SOFTWARE  ที่เปน  LICENSE  จริงๆ   
• หนงัสือหรือคูมือประกอบการใชงานรวมถึง TEACHWARE  อ่ืนๆ 
 

• หนาทีท่ี่รับผิดขอบของแผนกจัดซื้อและควบคุมสตอกสนิคา มีดังนี้   
1. จัดซื้อสินคาและอุปกรณเพือ่ใชในการประกอบสินคาตามใบขอประกอบสินคาและอุปกรณ 
2. ออกเอกสารเพื่อใชในการสัง่ซื้อสินคาจากตางประเทศและในประเทศ  โดยตองผานการอนุมัติ

จากผูบริหารกอน 
3. จัดเก็บสินคาตางๆและดูแลสินคา  ทัง้สนิคาที่ประกอบเสร็จและอุปกรณชิ้นสวนตางๆไดแก 

• สินคาที่ประกอบเสร็จเรียบรอยแลว 
• อุปกรณและชิ้นสวนที่ใชในการประกอบสินคา 
• ชุด DEMO   สินคา  ทัง้ที่เปน  HARDWARE  และ  SOFTWARE   
• ชุด SOFTWARE  ที่เปน  LICENSE  จริงๆ   
• หนงัสือหรือคูมือประกอบการใชงานรวมถึง TEACHWARE  อ่ืนๆ เชน  วีดีโอ   

โปสเตอรและ  CATALOGUE  ตางๆ  
4. ตรวจเช็ค  STOCK  สินคาและอุปกรณทุกๆ เดือน   

ทั้งนี้  สินคาตางๆอาจถูกหยบิยืมเพื่อนําไปใชในวัตถุประสงคที่แตกตางกัน  เชน  การยืม 
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ไปใหลูกคาดู  การยืมไปใชงานของแผนกวิศวกรรม   ,  การยืมเพื่อนําไปศึกษาถงึการใชงาน
และรายละเอยีดตางๆของอปุกรณ    ซึ่งพนักงานจัดซือ้และควบคุม  STOCK  สินคาจะตอง
เปนผูดูแลและรับผิดชอบทั้งหมด 

5. ตรวจ  CHECK  สินคา  เมื่อมีการยืมสินคาหรือรับคืนสนิคาจากแผนกตางๆ   
 

• กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินการจัดซื้อสินคาและอุปกรณตางๆ 
1.    เมื่อไดรับใบรองขอประกอบสินคาจากพนกังานขายหรือแผนกวศิวกรรม  พนกังานจัดซื้อจะทํา
หนาที่ตรวจเชค็  STOCK  สินคา  วามีสนิคาคงเหลืออยูใน STOCK  สินคาหรือไม 
หากมีสินคาคงเหลืออยูใน STOCK  สินคา   ก็จะทําใบเบิกเพื่อเปนหลกัฐานการเบิกสินคาพรอม
รายละเอียดทีจ่ําเปนสงไปยงัแผนกบัญชีและการเงินเพื่อออกบิลและใบรับของที่จะตองนําไปให
ลูกคาเซน็รับ   
2. หากไมมีสินคาคงเหลืออยูใน  STOCK  สินคา  พนักงานจัดซือ้และควบคุมสตอกสินคาก็

จะตองทาํเอกสารเพื่อใชในการสั่งซื้ออุปกรณชิ้นสวนที่ใชในการประกอบสินคา  ทัง้ที่เปน
อะไหลชิ้นสวนจากตางประเทศ และในประเทศ   

3. เมิ่อไดรับชิ้นสวนอะไหลในการประกอบสินคา  ก็จะตองทาํเรื่องและเอกสารเพื่อรับเขาสินคา 
4. และอุปกรณทีใ่ชในการประกอบสินคา  กอนที่จะนาํไปใหกับแผนกวิศวกรรมเพื่อนาํไป

ประกอบตอไป   โดยตองทําเอกสารที่ใชในการตัด STOCK สินคาออกไปใหกับแผนก
วิศวกรรมดวย  ทัง้นี้เพื่อให STOCK คงเหลือตรงกับรายการสินคาที่เหลืออยูจริง  กอนที่จะทาํ
รายงานสงไปใหยังแผนกบญัชีและการเงนิในภายหลงัไดทราบถงึ STOCK  สินคาคงเหลือ
ตอไป  

5. จากนั้นจงึนาํเอกสารใบขอประกอบสินคาและอุปกรณทีไ่ดจากพนักงานขาย  ไปใหกบัแผนก 
วิศวกรรม โดยตองนาํอุปกรณและชิ้นสวนที่ใชในการประกอบสินคาตามรายการทั้งหมดของ
ชุดประกอบสินคานัน้ๆ   ไปใหกับแผนกวศิวกรรมเพื่อใชในการประกอบสินคาดวย     

6. เมื่อแผนกวิศวกรรมประกอบสินคาเสร็จพนกังานจัดซื้อและควบคุมสตอกสินคา  ก็จะแจง
ใหกับพนักงานขายไดทราบ  เพื่อสงสนิคาไปใหกับลูกคาตอไป   

7. หลังจากไดรับขอมูลสินคาคงเหลือใน  STOCK  จากแผนกจัดซื้อและควบคุม  STOCK สินคา 
หลังจากทําการเช็คสตอกทุกๆสิ้นเดือนแลว   ผูจัดการทัว่ไปจะเปนผูดูแลรับผิดชอบและ
ตัดสินใจสั่งซื้อสินคาดวยตนเอง   

 
• กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินการควบคุมดูแล  STOCK  สินคาและอุปกรณตางๆ 
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1.    เมื่อไดรับสินคา , ชิ้นสวนอุปกรณ หรือเครื่องจักรจากตางประเทศ  รวมถงึอุปกรณประกอบ 
       เครื่องจักรแลว   พนักงานจัดซื้อและควบคุมดูแล  STOCK  สินคา  ก็จะตองทาํเรื่องรับเขาส ิ
       คา  ,  ชิ้นสวนอุปกรณ หรือเครื่องจักรจากตางประเทศ 
2. เมื่อทําเรื่องรับเขาสินคา  , ชิ้นสวนอุปกรณ หรือเครื่องจักรจากตางประเทศ  รวมถงึอปุกรณ 

ประกอบเครื่องจักร เรียบรอยแลว  พนักงานจัดซื้อและควบคุมดูแล STOCK  สินคา  ก็จะทํา 
เอกสารที่ใชในการเบกิใชชิน้สวนอุปกรณ  ตามใบขอประกอบสินคาและอุปกรณที่ไดจาก 
พนักงานขาย  สงตอไปใหกบัแผนกวิศวกรรมเพื่อนําไปประกอบสินคาตอไป 

3. หลังจากไดรับสินคาที่ประกอบเสร็จเรียบรอยแลวจากแผนกวิศวกรรม    พนักงานจดัซื้อและ
ควบคุม STOCK  สินคา  ก็จะจัดสินคาตามรายการในใบเบิกสนิคาที่ทางพนกังานขายสงมา
ให  เพื่อเตรียมนําสงใหกับลูกคาตอไป   

4. ในการเบกิสินคานั้น  ทางผูยืมสินคาอาจนําสนิคา  , ชุด DEMO SET  , ชุด SOFTWARE  
หรือหนังสือคูมือการใชงาน ไปใชในจุดประสงคที่แตกตางกนัไป    ทั้งนี้พนักงานจัดซื้อและ
ควบคุม STOCK สินคา  จะตองใหพนกังานผูยมืสินคา  เซน็รับในเอกสารการยมืสินคาและ
อุปกรณ  เพื่อปองกันการสญูหาย    

5. ทําการ  CHECK  STOCK  สินคาทุกๆสิน้เดือน  เพื่อทําการตรวจเช็คจํานวนสนิคาคงเหลือใน 
STOCK  สินคาทุกๆเดือน  โดยตองแจงรายงาน  STOCK  สินคาใหกับผูจัดการทัว่ไปทุกๆสิ้น
เดือน   โดยทีผู่จัดการทัว่ไปจะตรวจเช็ควาสินคา  , ชิ้นสวนหรืออุปกรณตัวใดเหลือนอย  และ
ควรที่จะสัง่ซื้อเพิ่มดวยตนเอง 

 
3.9.3 แผนกวิศวกรรม 
• หนาทีท่ี่รับผิดชอบของแผนกวิศวกรรมขององคกรตัวอยางในปจจุบนัที่ทาํการศึกษาวิจัยมีดังนี ้
1. ผลิตสินคาโดยขึ้นอยูกับชนดิของสินคาที่ไดรับใบขอประกอบจากแผนกขาย   ถาเปนสินคาที่

ผลิตเองในประเทศ  ทางแผนกวิศวกรรมก็จะรอชิ้นสวนอุปกรณที่ใชในการประกอบสินคาตาม
รายการที่ตองใชในการประกอบสินคาจากแผนกขายและแผนกคลังสินคาเพื่อนาํมาประกอบ
เปนตัวสนิคา    ซึ่งสินคาบางตวัอาจตองใชอุปกรณรวมประกอบหลายรายการ   และ
กระบวนการผลิตมิไดเปนลักษณะของ  MASS  PRODUCTION  แตสินคาที่ผลิตมีลักษณะ
เปนชุดอุปกรณยอยๆที่มีความแตกตางกนัในเรื่องของวสัดุอุปกรณที่ใชในการประกอบ   ดังที่
ไดกลาวไวในหัวขอรายละเอียดของสินคา     

2. แตหากสนิคาที่ไดรับ  ORDER  จากลูกคาเปนเครื่องจักรจากตางประเทศ   ทางแผนก 
วิศวกรรมก็จะทําการตรวจเช็ค  SPEC  ของสินคาจากเอกสาร ในกรณีที่ไมมีเครื่องจักรจริงให
ตรวจสอบ  วาสินคาดังกลาวสามารถใชในการนาํเสนอในการยืน่ซองประกวดราคาไดหรือไม   
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3.    เตรียมเครื่องมือและอุปกรณเพื่อใชในการโชวสนิคาทั่วประเทศ  
4.    ออกโชวสินคาตามงานประชุมตางๆ  เชน งานการประชุมผูบริหารทั่วประเทศของกรมอาชวีะ 
 ศึกษา  หรือ งานประชุมของสมาคมสงเสริมโรงเรียนเอกชน  รวมถงึงานนทิรรศการตางๆ  ทัว่

ประเทศ 
5.    ทําการฝกอบรมการใชงานสินคาใหกบัลูกคาทัว่ประเทศ  ในกรณีที่ลูกคาซื้อสินคาของทาง  

บริษัทไป 
6. ในบางกรณีแผนกวิศวกรรมจะตองไปนาํเสนอสินคาใหกับทางลูกคาดวย  ในกรณีที่พนักงาน

ขายไมทราบถงึรายละเอียดของตัวสินคาหรือเครื่องจักรนั้นๆ   
7. ซอมแซมสินคาที่ชาํรุด  ทัง้ในกรณทีี่สินคาอยูในชวงรบัประกัน  และเกินระยะเวลาประกัน

สินคาไปแลว ซึ่งก็คือการใหบริการหลงัการขายนัน่เอง   
8. จัดงานอบรมสัมมนาและฝกอบรมใหกับลูกคา  เพื่อเปนการโปรโมทสินคา  เปนลักษณะของ

การสงเสริมการขายใหกับแผนกขาย   
9. ทํา  SPECIFICATIONS  ของสินคาใหกบัแผนกขาย  เพื่อใชในการเสนอสินคา  และเพื่อใชใน

การยื่นซองประกวดราคาสาํหรับงานประมลูตามสถาบนัการศึกษาตางๆ  
10. ชวยจัดทําเอกสารหรือจดหมายเชิญลกูคาในงานสัมมนาหรือการจัดฝกอบรม   
11. ฝกอบรมรายละเอียดเกี่ยวกบัตัวสินคาใหกับพนักงานขาย 
 
• กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินการของแผนกวิศวกรรมมีดังนี ้
 เนื่องจากลกัษณะงานของแผนกวิศวกรรมจะแบงเปนหลายสวนดวยกนัดังนี้ไดแก 
1. ในสวนของกระบวนการผลติหรือประกอบสินคา  
2. สวนของการฝกอบรมการใชงานหลงัการขาย 
3. การใหบริการซอมแซมหลงัการขาย 
4. การจัดอบรมสัมมนาและการฝกอบรม 
5. การเตรียมสินคาและการออกโชวงานนทิรรศการและงานประชุมตางๆทั่วประเทศ   
6. การทาํ  SPECIFICATIONS  ของสินคาและอุปกรณตางๆ  เพื่อใชในการวาง SPEC  ของ

พนักงานขาย 
7. การจัดฝกอบรมใหกับพนกังานขาย 

ดังนัน้จึงตองจาํแนกกระบวนการขั้นตอนในการดําเนินการของงานแตละประเภทดังนี ้
• กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินการของแผนกวิศวกรรมในสวนของกระบวนการผลิต

หรือประกอบสินคา 
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1. เมื่อไดรับเอกสารใบขอประกอบสินคาและอุปกรณพรอมดวยชิน้สวนอุปกรณที่ใชในการ
ประกอบสินคา แลว  พนักงานแผนกวิศวกรรมก็จะทาํการประกอบสินคา  ซึ่งหากชิน้สวนและ
อุปกรณในการประกอบไมครบ  พนกังานแผนกวิศวกรรมก็จะรอจนกระทั่งไดรับชิ้นสวนและ
อุปกรณครบจึงจะเริ่มทําการประกอบสินคาตามใบขอประกอบสินคา  โดยสวนมากถึงแมวา
อุปกรณและชิ้นสวนที่ใชในการประกอบไมครบ ทางแผนกจัดซื้อก็มักจะสงชิน้สวนหรอือุปกรณ
ที่ใชในการประกอบทีม่ีใหกบัแผนกวิศวกรรมนําไปเก็บไวกอน 

2. หากอุปกรณและชิ้นสวนที่ใชในการประกอบไมครบ  พนักงานแผนกวิศวกรรมผูทําหนาที่
ประกอบสินคา  ก็จะเก็บอะไหลชิ้นสวนไวกอน  ตามบริเวณพื้นที่ทาํงานของตน  ซึ่งไมมี
ตําแหนงในการจัดเก็บที่แนนอน   

3. หากไดรับอุปกรณและชิ้นสวนที่ใชในการประกอบครบ  ก็จะทําการประกอบสินคาตาม
อุปกรณและชิ้นสวนที่ไดรับมาพรอมกับเอกสารใบขอประกอบสินคาและอุปกรณ    

4. เมื่อประกอบเสร็จ  ก็จะนาํเอกสารไปใหผูจัดการแผนกวศิวกรรมเซ็นรับรองการสงงาน   
5. เมื่อผูจัดการแผนกวิศวกรรมเซ็นรับรองเรียบรอยแลว    พนักงานแผนกวิศวกรรมผูประกอบ

สินคา  ก็จะนําสนิคาสงกลับไปใหยังแผนกจัดซื้อและควบคุมสตอกสินคา  เพื่อทาํเอกสารใน
การสงสนิคาไปใหยังลกูคา  โดยผานเรื่องไปยังแผนกบญัชีและการเงนิใหทําเอกสารในการสง
ของใหกับลูกคา   

 
กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินการของแผนกวิศวกรรมในสวนของการฝกอบรมการใชงาน
หลังการขาย 
1.    เมื่อสงสนิคาใหกับลูกคาเรียบรอยแลว   พนักงานขายจะทําบนัทึกภายในสงมาใหยังผูจัดการ 
       แผนกวิศวกรรม เพื่อจัดเวลาใหวิศวกรในแผนกออกนอกสถานที่เพื่อทาํการฝกอบรมการใช   
       งานใหกบัลูกคา   
2.    เมื่อไดกาํหนดวนัเวลาทีแ่นนอน  ผูจัดการแผนกวิศวกรรมจะแจงกลับไปยังพนักงานขายคน   
  นัน้  ใหแจงเวลานัดหมายใหกับลูกคาไดทราบ 
3.    ในการทําการฝกอบรมการใชงานใหกบัลูกคานัน้   พนักงานแผนกวิศวกรรมจะตองใหลูกคา   
       เซ็นรับรองเอกสารการรับบริการดวย 
 
กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินการของแผนกวิศวกรรมในสวนของการใหบริการซอมแซม
หลังการขาย 
1.    เมื่อพนักงานขายไดรับการรองเรียนจากลูกคาใหทําการซอมแซมสินคาและอุปกรณ  พนักงาน 
       ขายก็จะทําเรื่องมาใหยังแผนกวิศวกรรม  โดยใชเอกสารใบขอประกอบสินคาและอุปกรณ      
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       ใหทาํการซอมแซมสินคาหรือเครื่องจกัรที่ลูกคาซื้อไป 
2.    เมื่อแผนกวิศวกรรมไดทราบเรื่องแลว   ก็จะจัดตารางเวลาในการออกนอกสถานที่เพื่อซอม  
       แซม หรือในบางกรณีที่เปนสินคาตัวยอยๆ   ลกูคากอ็าจสงชิน้สวนที่ชํารุดเสียหายมาให  แต 
       เปนเพียงสวนนอยเทานัน้  โดยมากจะเปนลักษณะของการเสยีของเครื่องจักร ซึง่ตองออก 
       นอกสถานที่เพื่อซอมแซมเปนสวนมากเนื่องจากตองตรวจสอบสภาพปญหาทีห่นางาน   และ   
       พนกังานแผนกวิศวกรรมตองใหลูกคาเซ็นรับรองเอกสารในการรับบริการดวย   
 
กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินการของแผนกวิศวกรรมในสวนของการจัดอบรมสัมมนา
และการฝกอบรม 
1.    ในการจัดอบรมสัมมนาและการฝกอบรมนั้น  แผนกวิศวกรรมจะแจงใหกบัพนักงานแผนกขาย 
        ไดทราบวาจะทําการจดัอบรมสัมมนาและการฝกอบรมในเรื่องใด  ที่ใด  เมื่อไร  และใชเวลา  
        ในการจดัอบรมสัมมนาหรือฝกอบรมนั้นๆ นานแคไหน   
 2.    โดยแผนกวิศวกรรมจะเปนผูทาํจดหมายเชิญหรือในบางครั้งทีเ่ปนงานสมัมนาใหญ  แผนก  
        วิศวกรรมจะเปนผูรับผิดขอบและจัดทําเองทัง้หมด 
3. เมื่อแจงใหกับพนักงานไดทราบแลว  พนกังานขายก็จะสงจดหมายเชญิไปใหกับอาจารยตาม

สถาบันตางๆ   
4. ในการจัดอบรมสัมมนาหรือฝกอบรมทุกครั้ง  แผนกวศิวกรรมจะตองใหลูกคากรอก

แบบสอบถามทุกครั้ง 
 
กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินการของแผนกวิศวกรรมในสวนของการเตรียมสินคาและการ
ออกโชวงานนทิรรศการและงานประชุมตางๆทั่วประเทศ 
 
1. การจัดเตรียมสินคาและการออกโชวงานนทิรรศการตางๆเพื่อโฆษณาสินคานั้น   แผนก 

วิศวกรรมจะเปน    ผูจัดเตรยีมทกุอยางทัง้หมด   โดยจะออกเดินทางไปกับพนกังานขายในเขต
พื้นที่นัน้ๆ 

2.   เมื่อทางพนักงานขายหรือผูบริหารทราบวามกีารประชุมหรืองานนทิรรศการใดทีน่าสนใจ  ก็ 
      จะแจงใหแผนกวิศวกรรมทราบเพื่อจัดเตรียมชุดโชวและสินคาที่ตองการนําไปแสดงในงาน 
      ตางๆ  โดยพนกังานแผนกวิศวกรรมทีรั่บผิดชอบจะตองชี้แจงรายละเอยีดเกี่ยวกับตัวสินคาหรือ 
      อุปกรณใหกับลูกคาไดทราบ 
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• กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินการของแผนกวิศวกรรมในสวนของการทาํ  
SPECIFICATIONS  ของสินคาและอุปกรณตางๆ  เพื่อใชในการวาง SPEC  ของพนักงานขาย 

1. เมื่อพนกังานขายไดรับทราบขอมูลจากลูกคาวาตองการชุดสินคาหรือชุดทดลองทีเ่กีย่วของกับ
สินคาของบรษิัท  พนกังานขายก็จะตองนํา  SPECIFICATIONS  หรือรายละเอียดของสินคา
นั้นๆ  สงไปใหกับลูกคาเพื่อใหอาจารยผูดูแลและรับผิดขอบในการกําหนดรายละเอียดของ
ครุภัณฑของสถาบันนัน้ๆ   นาํรายละเอียดสินคาของบริษัทไปเปนขอมูลหลักพื้นฐานในการ
กําหนดรายละเอียดของครุภัณฑหรือชุดอปุกรณที่ตองการซื้อ 

2. แตบอยครั้ง  ที่สินคาเปนสนิคาใหมทีย่ังไมมีรายละเอียดที่แนชัด  เพือ่ใชในการนําเสนอใหกับ
ลูกคา   ดังนัน้แผนกวิศวกรรมจะดูแลและรับผิดชอบ และทํา  SPECIFICATIONS  ใหกับ
พนักงานขาย  เพื่อนําไปเสนอใหลูกคาตอไป 
 
กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินการของแผนกวิศวกรรมในสวนของการจัดฝกอบรม
ใหกับพนักงานขาย 

 
1. ทางแผนกวิศวกรรมจะทาํการจัดฝกอบรมรายละเอยีด  รวมถึงการใชงานสินคาและอุปกรณ

ใหกับแผนกขาย   โดยในการจัดฝกอบรมนั้น   อาจจดัตามตารางเวลาที่ทางแผนกวิศวกรรม
กําหนดขึ้นมาเองหรือไดรับการรองขอจากแผนกขาย    

 
3.9.4 แผนกบัญชีและการเงิน 
 จะทําหนาที่ดแูลและรับผิดชอบเกี่ยวกับกระบวนการทางดานบัญชีและการเงนิ  ไดแก  การ 
ออกบิลสงของเพื่อใชในการเก็บเงนิลูกคา  การทําเอกสารทางดานการติดตอซ้ือขาย  การทํา 
เอกสารขอเปด L/C เพื่อประกันการชําระเงินจากลูกคา   การทํา Bank Guarranty   การทาํเอกสาร 
ค้ําประกันซองประกวดราคา  การทาํรายงานเอกสารรวบรวมคาใชจายตางๆ   รวมถึงงานดาน 
บุคคลทั้งหมด  เนื่องจากผูจดัการแผนกบญัชีและการเงนิ  เปนเสมือนหนึง่ผูรักษาการผูจัดการ 
แผนกบุคคลโดยรับผิดชอบและดูแลงานทางดานบุคคลทั้งหมดดวย    ซึ่งจากการศึกษาถงึสภาพ 
การดําเนินการในปจจุบัน  จะทําใหทราบถึงขั้นตอนและกระบวนการดังนี ้
 
กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินการของแผนกบญัชีและการเงนิ 
1. เมื่อไดรับแจงจากทางบริษทั  Shipping  วามีสินคาเขา  พนักงานแผนกบัญชีและการเงนิ  ก็

จะตองติดตอประสานงานกบัทางบริษัท Shipping ดังกลาว  เพื่อทาํเรื่องนาํสินคาออก 
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2. เมื่อนําสนิคามาถึงบริษัท พนักงานแผนกบัญชีและการเงิน  ตองทําการตรวจสอบจาํนวนและ
คุณภาพสินคาเบื้องตน  จากนัน้จงึคีย Code สินคาเขาไปในโปรแกรมบัญชี  เพื่อตรวจรับ
สินคาเขาคลงัหรือ Stock 

3. นําสนิคาที่ไดสงไปใหกับแผนกควบคุม  Stock สินคาเพื่อตรวจนับจาํนวนอีกครัง้ กอนนาํเขา
สินคาเขาเก็บใน  Stock 

4. ในสวนของการเบิกจายเงนิคาใชจายตางๆ   พนักงานผูเบกิจะตองเขียนเอกสารเพื่อขอเบิก
คาใชจายตางๆ  โดยใชเอกสารใหถูกตอง  จากนั้นจงึใหผูบังคับบัญชาเซ็นอนมุัติ  แลวจึงนําไป
สงใหกับพนักงานแผนกบัญชีและการเงนิ  เพื่อทําเรื่องเบิกจายเงนิตอไป   

5. หากมีการเบิกสินคาเพื่อนาํไปขาย  พนกังานแผนกบญัชีและการเงนิ  จะตองทาํการคียลด
จํานวนสนิคาในโปรแกรมบญัชีดวย  เพื่อใหจาํนวนสินคาในเอกสารของทางบัญชีตรงกับ 
Stockcard และจํานวนสนิคาจริงใน Stock สินคา  เพื่อใหสาํนักงานสรรพากรสามารถ
ตรวจสอบไดตลอดเวลา 

6. ในการเบกิจายคาใชจายตางๆ  จะตองมีเอกสารรับรองเปนหลักฐาน  เชน บลิคาที่พกั , 
ใบรับรองการรับบริการ , ใบเสร็จคาทางดวน  ฯ  เพื่อนําไปใชในการลดหยอนภาษี    

 
3.9.5 แผนกธุรการ 
 จากการศึกษาสภาพปจจุบนั  พบวามพีนกังานธุรการ  1  ตําแหนงในโครงสรางขององคกร
ตัวอยาง   ซึง่จากการสํารวจสภาพปจจุบนั  พบวาพนกังานธุรการมบีทบาท 
หนาที่และขอบเขตความรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
1. พิมพเอกสารทีจ่ําเปนสาํหรับแผนกตางๆ  เชน ใบเสนอราคา , คูมือของอุปกรณและเครื่องมือ

เครื่องจักร , จดหมายเชิญเขาอบรมสัมมนา  ,  ใบปลิวที่ใชในงานสัมมนาตางๆ  , SPEC  
สินคาทั้งหมดของบริษัท  โดยรับขอมูลมาจากทางหวัหนาวิศวกรอีกท ี  

2. จัดทําเอกสารเพื่อใชในการยืน่ซองประกวดราคาทัง้หมด  ตั้งแต ถายเอกสารตางๆที่ใชในการ 
ยื่นซอง เชน เอกสารค้ําประกัน  , เอกสารการมอบอํานาจ , เอกสารการเสนอราคาและ
รายละเอียดของสินคา   จนกระทั่งสงเอกสารใหกบัพนกังานขนสงเพื่อนําไปสงใหกับลูกคา
ตอไป   

3. รับเรื่องรองเรียนจากลูกคา  เพื่อสงเรื่องไปใหกับผูที่เกี่ยวของตอไป 
4. งานเบ็ดเตล็ดอื่นๆทีน่อกเหนือไปจากงานประจํา  ตามทีผู่บังคับบัญชามอบหมาย 
 
3.10 หนาทีข่อบเขตความรบัผิดชอบลักษณะงานและสายการบงัคับบญัชา  ของ
พนักงานแตละบุคคลในสวนของการศึกษาในระดบั  Individual  Level   
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  จากทฤษฏีในการศึกษาถึงการวัดผลงานในการบรหิารและจัดการองคกรหรือ 
Performance Management  นั้น  จะตองทาํการศึกษาทั้งในระดับของ  Organization  Level  , 
Individual  Level  และระดับอ่ืนๆที่เชื่อมโยงภายในองคกร   จึงจะทาํใหการวัดผลนัน้สามารถชีว้ัด 
สภาพการดําเนินงานจริงในปจจุบันขององคกร  อีกทัง้ยงัสงผลในเชิงความสัมพันธในการคนหา 
สาเหตุของปญหาที่ระดับตางๆขององคกร  เพื่อทําใหสามารถพัฒนาดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการได 
อยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถกําหนดแนวทางในการแกไขปญหาไดอยางใกลเคียงเหมาะสม   
  ดังนัน้การศึกษาถงึลักษณะงานและขอบเขตหนาที่รับผิดชอบในระดับของพนกังานจึงเปน 
ส่ิงสําคัญอยางยิ่งทีท่ําใหทราบถึงสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการปฏิบัติงานขององคกร   ซึง่ 
ในกระบวนการพัฒนาองคกรนั้น  อาจมีเครื่องมือ ปรัชญา หรือแนวคิดในการพัฒนาการบริหารจัด 
การองคกรอยางมากมาย  แตอยางไรก็ตาม  การศึกษาถึงสภาพการดาํเนนิงานขององคกรในการ 
ดําเนนิงานของระดับพนักงาน   กย็ังคงเปนพืน้ฐานสําคญัตอการปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร 
และการจัดการขององคกร   
  เนื่องจากองคกรตัวอยางทีท่าํการศึกษาวจิยันี้    เปนองคกรขนาดเล็ก  จึงทาํใหสามารถ 
ศึกษาขอบเขตหนาทีท่ี่รับผิดชอบและลักษณะงานที่แตละบุคคลรับผิดชอบและปฏิบัติอยูไดอยาง 
ไมยากมากนกัซึ่งเมื่อศึกษาถึงสภาพโครงสรางการบริหารจัดการขององคกรในบัจจบุัน  โดยศึกษา 
ถึงลักษณะงานและขอบเขตหนาทีท่ี่รับผิดชอบของพนักงานแตละคน  สามารถสรุปไดดังนี้   
 
 แผนกวิศวกรรม   
  โครงสรางภายในของแผนกวศิวกรรมประกอบดวย  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
                                    รูปที่  3.5  โครงสรางภายในของแผนกวิศวกรรม 

วิศวกร 

ชางเทคนิคและ 
ผลิต 

ผูจัดการแผนก
วิศวกรรม 

หัวหนาวิศวกร 
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• ผูจัดการแผนกวิศวกรรม   
 ผูจัดการแผนกวิศวกรรม  ไดรับการแตงตั้งใหดแูลและรับผิดชอบในตําแหนงดังกลาว  
เนื่องจากมกีารเปลี่ยนแปลงโครงสรางในการบริหารและจัดการองคกร   โดยแตเดิมนั้น  ผูบริหาร
จะมีเพยีงคนเดียวเทานัน้คือกรรมการผูจัดการบริษัท   โดยมีผูจัดการทั่วไปของบริษทัในเครือเปน
ผูชวยหรือที่ปรึกษา   แตตอมากรรมการผูจัดการไดมอบหมายหนาที่ในการดูแลและรับผิดชอบ
ใหกับผูจัดการทั่วไปของบริษทัในเครืออีกทานหนึง่ใหเขามาดูแลการบรหิารและการจดัการ
ดําเนนิงานแทน  โดยที่ผูจัดการทัว่ไป  ไดแตงตั้งใหผูจัดการแผนกวิศวกรรมของบริษัทเดิมในเครือ
ซึ่งมีลักษณะของสินคาและอุปกรณที่แตกตางกนั    ใหเขามาดูแลกระบวนการในการดําเนินงาน
ของแผนกวิศวกรรมขององคกรตัวอยางโดยทนัท ี  
หนาทีท่ี่รับผิดชอบ       

• ดูแลสภาพทั่วไปโดยรวมในสวนงานตางๆ    แตจะไมไดลงมาดูปญหาที่หนางาน 
• ประชุมรวมกบัผูบริหารตามวาระโอกาส  เพื่อรายงานถงึสภาพทั่วไปในการดําเนนิงาน 
• เซ็นอนมุัติรายงานเอกสารตางๆ 

สายการบังคับบัญชาและอํานาจหนาที ่
ผูจัดการแผนกวิศวกรรมจะมีผูบังคับบัญชาเพยีงผูเดียวในการมอบหมายงานตางๆ  คือ

ผูจัดการทัว่ไปคือมี  Line Function Authorized  เพียง  Line  เดียว 
จากผังโครงสรางขององคกร  ผูจัดการแผนกวิศวกรรมมีลูกนองที่อยูในสายการบังคับบัญชา
โดยตรง เพียงคนเดียว  คอื หวัหนาวิศวกร   แตจากการศึกษาสภาพการทํางานจริงในปจจุบนั  
พบวา  ผูจัดการแผนกวิศวกรรม จะเปนผูส่ังงานวิศวกรและหัวหนาวศิวกรโดยตรง  ดังนั้นการไหล
ของกระบวนการจะไมผานทางหัวหนาวิศวกรดังที่เห็นในผังโครงสราง 
ความรูความสามารถที่สอดคลองกับลักษณะงานที่รับผิดชอบ 

จากการศึกษาสภาพในปจจุบัน  รวมถงึภมูิหลังทางดานการศึกษา  พบวา ผูจัดการแผนก 
วิศวกรรมมพีืน้ฐานทางดานการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายใน
ดานงานบริหาร   แตพื้นฐานความรูที่จาํเปนของผูจัดการแผนกวิศวกรรมที่เกี่ยวของกับเนื้องานไม
สอดคลองกับรายละเอียดทางวิศวกรรมของตัวสินคาเครื่องจักรขององคกรตัวอยาง  จึงทําใหเกิด
ปญหาในการบริหารงานในบางครั้ง  สงผลกระทบตอความเชื่อถือของพนกังานในสายการบงัคับ
บัญชา   
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• หัวหนาวศิวกร 
 จากการศึกษาสภาพปจจุบนัในการดําเนนิงาน  พบวา  จากเดิมหวัหนาวิศวกรมหีนาที่
ดูแลและรับผิดชอบกระบวนการและขัน้ตอนในการดําเนินงานของแผนกวิศวกรรมขององคกร
ตัวอยางทัง้หมด  แตตอมาเมื่อมีการเปลีย่นแปลงผูบริหาร   ผูบริหารคนใหมไดมอบหมายหนาที่
ดูแลและรับผิดชอบงานทัง้หมดใหกับผูจดัการแผนกวศิวกรรมของบริษัทในเครือซ่ึงผูบริหารคนใหม
เปนผูดูแลกิจการอยู  
หนาทีท่ี่รับผิดชอบของหัวหนาวิศวกร 
1.   เปนวิทยากรบรรยายในงานสัมมนาหรือจัดฝกอบรมในหวัขอและเนื้อหาในหลักสูตรตางๆทั้ง 
      หมดของบริษัทตัวอยาง  ไดแก  หัวขอ  

• นิวแมติกสเบือ้งตน 
• นิวแมติกสไฟฟา 
• ไฮดรอลิคสเบื้องตน 
• ไฮดรอลิคสไฟฟา 
• PLC ( Programmable Logic Controller ) 
• CNC ( Computer Numeric Control )  ทัง้ Turning Machines  และ Milling 

Machines . 
• MECHATRONICS   
• SOFTWARE  ตางๆทัง้หมด ไดแก  Software Automation Studio  ,  Web based 

Training  10 Items  , Software  CNC simulation  และ Teachware  อ่ืนๆทั้งหมด 
    ซึง่ในการจดังานสมัมนาหรือฝกอบรมนั้น  หัวหนาวศิวกรจะเปนผูดูแลรายละเอียดทั้งหมดตั้งแต     
    การขนยายสินคา , การเตรียมหัวขอและหลักสูตรที่ใชในการบรรยายทั้งหมด , การ 
      ทาํจดหมายเชิญ , ติดตอประสานงานกับทางสถานที่ที่ใชในการจัดงาน ,  เปนวทิยากรในการ 
      บรรยาย  , ติดตอประสานงานในเรื่องของการจัดเลี้ยงอาหารกลางวันและของวางชวงพกั  
      Break  ,  จนกระทั่งขนยายสินคาอุปกรณและเครื่องจักรกลับบริษทั   
2.   ดูแลงานซอมแซมทัง้หมด   ยกเวน งานเพยีงบางสวนทีว่ิศวกรสามารถซอมแซมได 
3. จัดทําคูมือการใชงาน  โดยแปลคูมือการใชงานเครื่องจกัรเปนภาษาไทย  ใหกับพนกังานธุรการ 

นําไปพมิพ  รวมถงึใบงานและคูมือการบาํรุงรักษาเครื่องจักร 
4. จัดทํา  SPECIFICATIONS  ของสินคาอุปกรณและเครื่องจักร  ใหกับพนักงานขาย  เพื่อนาํไป 

เสนอใหกับลูกคาในการวาง SPEC สินคา 
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5. ใหคําปรึกษากับแผนกตางๆที่เกี่ยวของกบัรายละเอียดทางเทคนิคของสินคา  เชนแผนกขาย , 
แผนกจัดซื้อและควบคุมสตอกสินคา  , วศิวกรในแผนก  , ฯ   

6. ออกอบรมการใชงานสินคานอกสถานทีท่ั่วประเทศ  ในกรณีที่เปนสินคาหรือเครื่องจักรที่
วิศวกรไมสามารถอบรมการใชงานและรายละเอียดใหกบัลูกคาได   

7. จัดทํา  CATALOGUE  สินคาในสวนของสินคาที่ผลิตและประกอบในประเทศ 
8. ดูแลงานโชวสินคาและนิทรรศการทัง้หมด  โดยตองดาํเนินการเองทัง้หมด  ตัง้แตการคัดเลือก

ชุด DEMO , สินคา หรือเครื่องจักรทีจ่ะนําไปโชว  ,  ทําการทดสอบอุปกรณสินคาและ
เครื่องจักร กอนนําไปโชวในงานประชุมสัมมนาหรืองานนทิรรศการตางๆตลอดจนเปน
ผูบรรยายถงึรายละเอยีดตางๆของสินคาในงานนั้นๆ 

9. ทําจดหมายเชญิหรือ  BROCHURE  ที่ใชในการแจกใหกับลูกคา  ในกรณีที่มีงาน
ประชุมสัมมนาหรือนทิรรศการตางๆ   นอกจากนั้นยังมีงานที่มิไดเปนหนาทีห่ลักอกีมากมาย  
แลวแตกรรมการผูจัดการ และผูจัดการแผนกวิศวกรรมจะสั่งงาน   ทัง้นี้เนื่องจากหวัหนา
วิศวกรนัน้มีผูบังคับบัญชา  2  คน 

สายการบังคับบัญชาและอํานาจหนาที่ 
• จากการศึกษาสภาพปจจุบนัในการบริหารและจัดการองคกร  พบวา หวัหนาวิศวกรมี

ผูบังคับบัญชา  2  คนคือ  ผูจัดการแผนกวิศวกรรม  และกรรมการผูจัดการ  จึงแสดงให
เห็นวาหัวหนาวิศวกรม ี Line Function Authorized   2  Line  ในการรับมอบหมายงาน  
และถึงแมวาตามผังโครงสรางองคกร จะแสดงใหเหน็วาหวัหนาวิศวกรนั้นมีลูกทีมภายใต
บังคับบัญชา  2  คนก็ตาม  แตในความเปนจริงนั้น  หวัหนาวิศวกรไมสามารถสั่งงานหรือ
มอบหมายงานใหทางวิศวกรไดโดยตรง   และไมมีผูชวย  ดังเชนที่เห็นในผังโครงสรางของ
องคกร 

ความรูความสามารถที่สอดคลองกับลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
 จากการศึกษาสภาพปจจุบนั  พบวา หัวหนาวิศวกรมีความรูพืน้ฐานทางวิศวกรรมที่
เหมาะสมสอดคลองกับลักษณะสินคาเครือ่งจักรและอุปกรณของบริษัทตัวอยาง    รวมถงึ
ประสบการณในการทํางานที่เคยเปนอาจารยสอนหนงัสือ   ซึง่มีความเหมาะสมสอดคลองกับ
ลักษณะงานทีต่องเปนวิทยากรบรรยายในหลักสูตรตางๆของบริษัท   
 

• วิศวกร 
 จากการศึกษาสภาพปจจุบนั  ทําใหทราบถึงขอบเขตหนาทีท่ี่รับผิดขอบ  ,  สายการบังคับ
บัญชาและอํานาจหนาที่ของวิศวกรไดดังนี้   
หนาทีท่ี่รับผิดชอบ 
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1. ทําการผลิตสินคาและอุปกรณตามใบขอประกอบสินคาและอุปกรณ   ซึ่งไดรับจากแผนก
จัดซื้อและควบคุม  STOCK  สินคาพรอมกับชิน้สวนและอุปกรณเพื่อใชในการประกอบ  โดย
ลักษณะงานสวนมากจะเปนงานประกอบเปนหลกั 
2. ฝกอบรมการใชงานสินคาและอุปกรณเปนครั้งคราว    แตมิใชหนาทีห่ลักประจาํ  เนื่อง 
จากหนาทีห่ลกัประจําคือการผลิตและประกอบสินคา   
5. งานอื่นๆนอกเหนือจากหนาที่หลกั  โดยขึน้อยูกับผูจัดการแผนกวิศวกรรม   
สายการบังคับบัญชาและอํานาจหนาที ่
1. ถึงแมวาผังโครงสรางจะระบไุววา  ตองทํางานภายใตการบังคับบัญชาของหัวหนาวิศวกรก็
ตาม  แตในความเปนจริงจากการศึกษาถงึสภาพปจจุบนัในการทาํงานพบวา   วิศวกรจะทํางาน
ภายใตการดูแลของผูจัดการแผนกวิศวกรรมโดยตรง    
2. วิศวกรจะมีลูกนองที่อยูภายใตสายการบงัคบับัญชา  ซึ่งเปนชางเทคนิค  1  คน  แตชาง 
เทคนิคจะเปนพนักงานชัว่คราวเทานั้น  โดยบริษัทตัวอยางจะมีการรับพนักงานชัว่คราวเพื่อทาํหนา 
เปนชางเทคนคิเพื่อเปนลกูมอืและผูชวยใหกับวิศวกร  แตในการปฏิบัติงานจรงินัน้   อาจมีชาง 
เทคนิคอีกประมาณ  7 – 8  คน ทีเ่ขามาชวยในงานที่ตองการกาํลังคนมากๆ  เชนในการยกของ 
หรือขนของ หรือในงานอื่นๆเชนการตัด PROFILE  และงานอื่นๆ  แตชางเทคนิคที่เปนพนักงาน 
ประจํานัน้   มหีนาทีห่ลักในการประกอบงานของบริษทัในเครือ  ซึง่ขายชุดโครง  PROFILE   และ 
งานอื่นๆ ใหกบัภาคอุตสาหกรรม   แตทางวิศวกรก็สามารถขอความชวยเหลือในการทํางานไดโดย 
สะดวก  เนื่องจากโรงงานทีผ่ลิตอยูในสวนเดียวกันทั้งหมด   
 
• ชางเทคนิค  ( พนักงานชัว่คราว ) 
หนาทีท่ี่รับผิดชอบ 
1. ประกอบสินคาและอุปกรณ  โดยเปนผูชวยวิศวกรคนที ่ 1  ในการผลติและประกอบสินคา
อุปกรณชุดทดลองเพื่อการศึกษา 
2. งานอื่นๆนอกเหนือจากการประกอบสินคา  ตามที่วิศวกรคนที ่ 1  สั่งงาน  
สายการบังคับบัญชาและอํานาจหนาที ่
1. ทํางานภายใตการบังคับบัญชาของวิศวกรคนที่  1    
 
• ชางเทคนิค ( พนักงานประจํา ) 
หนาทีท่ี่รับผิดชอบ 
1. หนาทีห่ลักคือการประกอบชดุโครง  PROFILE  ตาม  ORDER  ที่ไดรับจากลูกคาใน
ภาคอุตสาหกรรม  ซึ่งชางเทคนิคทัง้  7  คน  จะอยูภายใตการบงัคับบัญชาของผูจัดการแผนก
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วิศวกรรม ซึง่เปนผูจัดการแผนกวิศวกรรมของบริษัทในเครือ  และบริษัทตัวอยางที่เปนองคกร
ตัวอยางทีท่ําการศึกษาวิจัย   
2. ชวยเหลืองานขององคกรตัวอยางตามแตกรณี   และตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา   
 
แผนกจัดซ้ือและควบคุม  STOCK  สนิคา  
  โครงสรางภายในของแผนกจดัซื้อและควบคุม  STOCK  สินคาประกอบดวย 
 
 
 
 
  
 

       รูปที่  3.6  โครงสรางแผนกจัดซื้อและควบคุม STOCK  กอนปรับปรุง 
 
พนักงานแผนกจัดซื้อและควบคุม  STOCK  สินคา   
 แผนกดังกลาวจะขึ้นตรงกับแผนกบัญชีและการเงนิโดยตรง   โดยไมมีผูจัดการแผนก
ดังกลาว   ผูจดัการแผนกบญัชีและการเงนิ จะเปนผูดูแลและรับผิดชอบทั้งหมด   และเนื่องจากมี
พนักงานเพียงคนเดียวในแผนก   ดงันัน้พนักงานดังกลาวจึงตองรับผิดชอบดูแลงานทั้งหมดดังที่ได
กลาวไวในหัวขอขางตน  อันไดแก 
หนาทีท่ี่รับผิดชอบของพนักงานจัดซื้อและควบตุม  STOCK  สินคา 
1. จัดเก็บสินคาและดูแล  STOCK  สินคา  ในสวนของการควบคุมดูแล  STOCK  สินคานั้น
สามารถแบงแยกประเภทของสินคาไดเปน 

• สินคาที่ประกอบเสร็จเรียบรอยแลว 
• อุปกรณและชิ้นสวนที่ใชในการประกอบสินคา 
• ชุด DEMO   สินคา  ทัง้ที่เปน  HARDWARE  และ  SOFTWARE   
• ชุด SOFTWARE  ที่เปน  LICENSE  จริงๆ   
• หนงัสือหรือคูมือประกอบการใชงานรวมถึง  TEACHWARE  อ่ืนๆ 
• จัดสินคาใหกบัลูกคาตามใบเบิกสินคา 

2. จัดซื้อสินคาและอุปกรณเพือ่ใชในการประกอบสินคาตามใบขอประกอบสินคาและ 
อุปกรณ 

3. ทําเอกสารเพือ่ใชในการสัง่ซื้อสินคาจากตางประเทศและในประเทศ  โดยตองผานการ 

แผนก จัดซือ้ และควบคุม 
STOCK  สินคา 

พนักงานจัดซ้ือ และควบคุม STOCK 
สินคา 
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อนุมัติจากผูบริหารกอน  
4. ตรวจเช็ค  STOCK  สินคาและอุปกรณทุกๆ เดือน  โดยตรวจเช็คจากสินคาคงคลงัที่มีอยู 

จริง  โดยเปรียบเทียบกับ  STOCKCARD และเอกสารของทางแผนกบัญชีและการเงิน  วา
มีจํานวนสินคาคงเหลือตรงกันหรือไม  หากไมตรง ก็ตองทาํการคนหาขอมูลที่ผิดพลาดวา
เกิดจากความบกพรองที่สวนใด   

5. ตรวจ  CHECK  สินคา  เมือ่มีการยืมสินคาหรือรับคืนสินคาจากแผนกตางๆ   พรอมตรวจ 
CHECK  จํานวนเพื่อใหตรงกับจํานวนสินคาคงเหลือใน  STOCK  สินคา 

   
แผนกขาย  
  โครงสรางภายในของแผนกขายประกอบดวย 
 
 
 
 
  
 
 

                                          รูปที่ 3.7 โครงสรางแผนกขาย   
 จากการศึกษาสภาพปจจุบนัในการดําเนนิงานของแผนกขาย   จะมีพนักงานขายอยู
ทั้งหมด  4  คน   โดยทีพ่นักงานขายแตละคนจะดูแลเขตพื้นทีก่ารขายในแตละภาคของประเทศ  
สวนในเขตกรุงเทพมหานครก็จะแบงพื้นทีอ่อกเปน  4  เขตตามเสนทางการเดนิทางไปยังภาคตางๆ   
โดยพนกังานขายแตละคนจะมีหนาที่ดูแลและรับผิดชอบรวมถึงอาํนาจหนาที่ๆเหมอืนกันดงันี ้  
หนาทีท่ี่รับผิดชอบของพนักงานขายขององคกรตัวอยางที่ทาํการศึกษาวิจัยมีดังนี ้
1. ติดตอลูกคา  และทํารายการเสนอสินคาใหกับลูกคา 
2. ทําซองประกวดราคา  เพื่อใชในการยื่นซองประมูล 
3. สืบหาขอมูลในตลาดวา  มีงานหรือ Project  ที่ใดบางทีส่ามารถเสนอสินคาเพื่อขายได  
4. ติดตอประสานงานหรือเปนคนกลางทีท่ําใหทราบถึงความตองการที่แทจริงของลกูคา  เพื่อ
หาแนวทางในการะบุแนวทางการพัฒนาธรุกิจที่สอดคลองกับตลาด 
5.       เขียนใบเสนอราคาสนิคาใหกับลูกคา  เมื่อลูกคาตองการ  โดยสงเอกสารไปใหกับพนักงาน    
            ธุรการทําหนาทีพ่ิมพเอกสารและสง  FAX  ไปใหลูกคา 
6.       ติดตามงานที่ไดทาํการเสนอราคาสนิคาไป   

พนักงานขาย 
ภาคใต 

แผนกขาย 

พนักงานขาย 
ภาคเหนือ 

พนักงานขาย 
ตะวันออก 

พนักงานขาย 
ภาคตะวันตก 
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7.      เมื่อไดรับ  ORDER  สินคา  พนกังานขายจะตองเขยีนใบเบิกสนิคาตามที่ไดรับ ORDER     
     มา  เพื่อสงไปใหกับแผนกจัดซื้อและควบคุม Stock สินคาดําเนนิการตอไป 

8. พนักงานขายตองพยายามวาง  SPEC สินคาของบริษัท  เพื่อความเปนตอในการประกวด
ราคา  เพราะหาก SPEC สินคาเปนของบริษัทใด  บริษัทนัน้ๆยอมมีภาษีเหนือคูแขงอยางมาก
ในการยืน่ซองและเปดซองประกวดราคาสนิคา   

• หนาที่และความรับผิดชอบของพนกังานขายทัง้  4  คนจะเหมือนกัน  รวมถงึขัน้ตอนในการ
ดําเนนิงานของพนักงานทัง้  4  คนดวย  

 
แผนกบัญชีและการเงิน  
  โครงสรางภายในของแผนกบัญชีและการเงินประกอบดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        รูปที่  3.8  โครงสรางแผนกบัญชีและการเงิน 
 

หนาทีท่ี่รับผิดชอบของพนักงานขายขององคกรตัวอยางที่ทาํการศึกษาวิจัยมีดังนี้จาก
การศึกษาสภาพปจจุบนัในการดําเนินงานของแผนกบญัชีและการเงนิ   พบวา  มีพนกังานที่ดแูล
และรับผิดชอบงานทางดานการบัญชีและการเงนิ  2  คนดวยกัน  โดยมีผูจัดการแผนก  เปนผูดูแล
ควบคุมการดาํเนนิงานภายในแผนก   ซึ่งหนาทีท่ี่รับผิดชอบของพนักงานแผนกบัญชีและการเงิน
ขององคกรตัวอยางทีท่ําการศึกษาวจิัยมีดงันี ้

1. นําใบเบกิสินคาที่ไดจากพนกังานขาย  ไปทําการออกเอกสารในการสงสนิคา  
ไดแก  ใบสงของพรอม INVOICE  ตามสญัญาซื้อขาย  เปนตน 

2. ทําการตัดรายการสินคาในคอมพิวเตอรที่ไดทําการเบิกออกไป  เพือ่ใหรายการ
สินคาคงเหลือที่อยูในรายการสินคาคงเหลอืของทางบัญชีตรงกันกับ  
STOCKCARD  และจํานวนสินคาทีน่บัไดจริงในสตอกสินคา  โดยในการตัด

แผนกบัญชีและการเงิน 

พนักงานแผนกบัญชี 
และการเงิน 

ผูจัดการแผนกบัญชี
และการเงิน 

พนักงานแผนกบัญชี 
และการเงิน 



 96

รายการสนิคานั้น  พนักงานบัญชีจะทาํการตัดรายการเมื่อมีการเบกิสินคาออก  
โดยใชโปรแกรม  สาํเร็จรูปทางบัญชีและการเงิน  

3. รวบรวมเอกสารคาใชจายตางๆเชน  ใบเบิกเงนิลวงหนา  ,  ใบสําคญัจายเงินสด
ยอย  ,  ใบเบิกคาน้าํมนั , คาเบี้ยเลี้ยง , ใบเบิกคาใชจายในการเดินทาง  เพื่อทํา
เร่ืองจายเงนิใหกับพนกังานที่ทาํการเบิก 

4. ทําการตรวจเช็คสตอกสินคารวมกับพนักงานควบคุม  Stock สินคา  เพื่อตรวจดู
จํานวนสนิคาคงเหลือที่มีอยูจริงใน Stock สินคา   

5. ทําเอกสารในการรับสินคาเขาและทําเรื่องในการนาํสินคาออกจากทาเรือ  โดย
ประสานงานกบัทางบริษัท Shipping พรอมทั้งตรวจเช็คสินคาทีน่ําเขาจาก
ตางประเทศ  วาครบตามจาํนวนหรือไม 

6. เก็บขอมูลเปนโคตสินคาในการรับสินคาเขา  โดยจัดเก็บไวในคอมพวิเตอร  โดย
ใชโปรแกรมทางบัญช ี ซึง่ปจจุบันใชโปรแกรม  ALL IN ONE   

7. สรุปและรวบรวมรายงานคาใชจายตางๆ  
8. ทําเอกสารที่ใชในการยื่นภาษีหัก ณ.ที่จาย 
9. คํานวณตนทนุสินคาในแตละ LOT   

สรุปและรวบรวมเอกสารคาใชจายตางๆและตนทนุตางๆในการดําเนนิงานของ
องคกร  สงใหกับสํานกังานสรรพากรเพื่อตรวจสอบ   

10. จัดทําเอกสารการเก็บเช็คตามสัญญาการซื้อขาย  ใหกบัพนักงานขนสงนาํไปเก็บ
เช็คจากทางลกูคา 

11. จัดเตรียมเอกสารค้ําประกนัซองประกวดราคา  ใหกับพนักงานธุรการ 
12. จัดทําเอกสาร  L/C  ( Letter Credit ) และ Bank guaranty    
13. เนื่องจากผูจัดการแผนกบัญชีและการเงนิ  เปนผูดูแลและรับผิดชอบงานทางดาน

ฝายบุคคลดวยทั้งหมด  จงึมีภาระงานทางดานบุคคลดวย  ไดแก  การรับสมัคร
พนักงาน  การทําเอกสารประกันสงัคมใหกับพนักงาน  การยื่นภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา ( ภ.ง.ด 1 และ ภ.ง.ด  1ก ) และนติิบุคคล   

14. การทาํเอกสารดานกองทนุเงินทดแทน และการประกนัหมู   
15. การหักเงนิ  การใหเงนิรางวลัพิเศษ  เบี้ยขยัน ฯ   
จากการสํารวจสภาพปจจุบนั  พบวาแผนกบัญชีและการเงินมพีนกังาน  2  คนดวยกัน    

ซึ่งจากการสาํรวจสภาพเบื้องตน และการวิเคราะหเบื้องตน  พบวา พนักงานทัง้  2  คนมีภาระงาน
ที่เหมาะสม  ไมมีพนักงานคนใดที่มีภาระงานมากจนเกนิไป  ซึ่งขอสันนิษฐานดงักลาว  จะไดมีการ
ตรวจสอบโดยการวิเคราะหสาเหตุของปญหาและการพัฒนาดัชนชีี้วดัการบริหารจดัการตอไป   
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พนักงานธรุการ 
 จากการศึกษาสภาพปจจุบนั  พบวามพีนกังานธุรการ  1  ตําแหนงในโครงสรางขององคกร
ตัวอยาง   ซึ่งจากการสาํรวจสภาพปจจุบัน  พบวาพนักงานธุรการมีบทบาทหนาที่และขอบเขต
ความรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
1. พิมพเอกสารทีจ่ําเปนสาํหรับแผนกตางๆ  เชน ใบเสนอราคา , คูมือของอุปกรณและ
เครื่องมือเครื่องจักร , จดหมายเชิญเขาอบรมสัมมนา  ,  ใบปลิวที่ใชในงานสมัมนาตางๆ  , SPEC  
สินคาทั้งหมดของบริษัท  โดยรับขอมูลมาจากทางหวัหนาวิศวกรอีกท ี  
2.  จัดทําเอกสารเพื่อใชในการยืน่ซองประกวดราคาทัง้หมด  ตั้งแต ถายเอกสารตางๆทีใ่ชใน
การยื่นซอง เชน เอกสารค้ําประกนั  , เอกสารการมอบอํานาจ , เอกสารการเสนอราคาและ
รายละเอียดของสินคา   จนกระทั่งสงเอกสารใหกับพนกังานขนสงเพือ่นําไปสงใหกบัลูกคาตอไป   
3. รับเรื่องรองเรียนจากลูกคา  เพื่อสงเรื่องไปใหกับผูที่เกี่ยวของตอไป 
4. งานเบ็ดเตล็ดอื่นๆทีน่อกเหนือไปจากงานประจํา  ตามทีผู่บังคับบัญชามอบหมาย 

จากการศึกษาสภาพและวิเคราะหเบื้องตน   พบวา พนักงานมีภาระงานที่ไดรับมอบหมาย
เหมาะสมกับเวลาที่ใชในการทํางาน    ซึ่งขอสันนิษฐานดงักลาวจะไดมีการศึกษาตอไปในการ
วิเคราะหสาเหตุของปญหาและการพฒันาดัชนีชี้วัดในบทตอๆไป   
 
3.11 สรุปสภาพปญหาที่พบเหน็  จากการศกึษาสภาพปจจุบันขององคกรตัวอยาง 
 
สภาพปญหา 

ไมสามารถสงมอบสินคาซึง่เปนเครื่องจักรหรืออุปกรณได   เนื่องจากสนิคาไมตรงกับ
ขอกําหนดทางเทคนิคทีท่างลูกคาไดระบุเอาไว     และถึงแมวาในบางครั้งจะสามารถสงมอบสนิคา
ไดก็ตาม   ก็ตองสูญเสียคาใชจายในการใหสิ่งของทดแทนความผิดพลาดที่เกิดจากกระบวนการใน
การบริหารงานและการดําเนินงานขององคกรตัวอยาง 
สภาพการใชงานดัชนีชีว้ัดหรือระบบรายงานเพื่อตรวจสอบสภาพการดาํเนินงานใน
ขั้นตอนดังกลาว 

จากการศึกษาถึงสภาพการใชงานดัชนีชีว้ดั  พบวา ในสภาพปจจุบนันัน้ ไมมีดัชนีชี้วดัและ
รายงานที่ใชในการบงชีห้รือวัดผลสภาพการดําเนนิงานในกระบวนการหรือข้ันตอนของการ
คัดเลือกสินคา  ทําใหไมสามารถบงชี้ใหเหน็ถงึความผิดพลาดหรือความสูญเสีย และที่มาของ
ความสูญเสียจากการบริหารจัดการได  
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สภาพปญหา 
 

การผลิตที่ลาชาเกนิกําหนดเวลาในการสงมอบสินคา   ทําใหลูกคาขาดความเชื่อถอืและ
ทําใหตองเสียคาปรับเนื่องจากการสงมอบสินคาลาชา   ตามขอผูกมัดสัญญาการสงมอบสินคาที่
ระบุไวในสัญญาการซื้อขาย 
สภาพการใชงานดัชนีชีว้ัดหรือระบบรายงานเพื่อตรวจสอบสภาพการดาํเนินงานใน
ขั้นตอนดังกลาว 

 จากการศึกษาสภาพปจจุบนัพบวา  ไมมีดัชนีชี้วัดเพือ่ตรวจสอบสถานะการดําเนินงาน
ดังกลาว   ทําใหความสญูเสียที่เกิดขึน้ยังมีลักษณะแนวโนมที่เกิดขึ้นอยางตอเนือ่งอยูเปนประจํา  
และไมมีการหาแนวทางเพื่อใชในการตรวจสอบเพื่อคนหาสาเหตุและระบบรายงานที่สามารถระบุ
ชี้ชัดถึงสภาพปญหาที่เกิดขึน้วามีสาเหตุมาจากอะไร  และควรหาแนวทางในการแกไขปญหา
อยางไรใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 
สภาพปญหา 

ความสูญเสียที่เกิดขึ้นเนื่องจากสนิคาที่ผลิตไมไดคุณภาพ   จากการศึกษาสภาพปจจุบัน
พบวา  สนิคาบางสวนที่ผลิตเองนัน้  ไมไดคุณภาพและมาตรฐานเทาที่ควร  บางสวนถงึกับไม
สามารถใชงานได และบางสวนถกูรองเรยีนจากลูกคาในเรื่องของคุณภาพ โดยเฉพาะกับสินคาบาง
ประเภท ซึ่งปญหาดังกลาวสงผลกระทบตอปจจัยดานตนทนุ  ทาํใหตองเสยีคาใชจายในการ
ซอมแซม  คาใชจายที่พกัและการขนสงอีกมากมาย   นอกจากนัน้ยังสงผลกระทบดานความ
เชื่อมั่นจากลูกคา  เพราะเมื่อซ้ือสินคาไปแลว  ไมสามารถใชงานได   

สภาพการใชงานดัชนีชีว้ัดหรือระบบรายงานเพื่อตรวจสอบสภาพการดาํเนินงานใน
ขั้นตอนดังกลาว 

 จากการศึกษาสภาวะปจจุบนัในการดําเนนิงาน  พบวา  ไมมีดัชนีชี้วัดที่ใชตรวจสอบ
สภาพการดําเนินงานในขัน้ตอนตางๆ   เพื่อระบุหรือบงชี้ถงึสภาวะในการดําเนนิงานที่เปนอยูวา
เปนอยางไร  ทั้งในสวนของกระบวนการในการควบคุมคุณภาพสินคา  และในสวนอื่นๆที่เกี่ยวของ
เชนในสวนของความรูความชํานาญของพนักงานผลิต  เครื่องมือเครื่องจักรที่ใชผลิต และอื่นๆ   จะ
มีเพียงรายงานที่บอกถึงคาใชจายตางๆเทานั้น    ทาํใหไมสามารถตรวจสอบสถานะในการ
ดําเนนิงานที่แทจริงของกระบวนการผลิตที่เปนอยูในปจจุบันได  จงึไมสามารถหาแนวทางในการ
แกไขสภาพปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางใกลเคยีงเหมาะสม 
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สภาพปญหา 

การบริการหลงัการขายที่ขาดประสิทธิภาพไมสามารถซอมแซมเครื่องจักรหรือสินคา
บางสวนได  รวมถึงการจัดฝกอบรมสัมมนาและการฝกอบรมใหกับลูกคาหลังการขายทีไ่มมี
ประสิทธิภาพ   จนบางครั้งถกูตอวาจากลกูคา    ทําใหสงผลกระทบที่เปนปญหาอยางมากตามมา  
คือลูกคาขาดความเชื่อถือในทีมวิศวกรรมของบริษัท   และทําใหการขายสินคาใน  project  
ตอๆไปมีปญหาหรือไมสามารถขายได   เพราะลูกคาคิดวา   ทมีSERVICE  หรือทีมวิศวกรรมของ
บริษัท  ไมมีความสามารถพอที่จะดูแลซอมแซมเครื่องจักรและอุปกรณไดหากเกิดการชํารุด
เสียหายเกิดขึน้     และจากการศึกษาพฤติกรรมของลูกคาในหัวขอความสัมพันธของตลาด  จะ
เห็นไดวา  ลูกคาทั้งหมดซึ่งเปนอาจารยในสถาบนัการศึกษาตางๆ  มักจะรูจักกันหรือมี
ความสัมพันธกันในตลาดคอนขางมาก    ดังนั้นปญหาที่เกิดขึ้นจึงอาจสงผลกระทบรายแรงแบบ
ลูกโซได   ถึงขัน้ทาํใหบริษทัเสียชื่อเสียงไดโดยงาย  ซึ่งมกีรณีตัวอยางใหพบเหน็อยูบอยครั้ง   

สภาพการใชงานดัชนีชีว้ัดหรือระบบรายงานเพื่อตรวจสอบสภาพการดาํเนินงานใน
ขั้นตอนดังกลาว 

 ไมมีดัชนีชี้วัดที่ใชในการตรวจสอบสถานะการดําเนินการในสวนของการใหบริการหลังการ
ขาย   และการจัดฝกอบรมสัมมนา  รวมถงึปจจัยอืน่ๆที่เกีย่วของ เชนในสวนของการฝกอบรม
พัฒนาความรูใหกับพนักงานในแผนกตางๆ   รวมถงึดัชนีชีว้ัดสมรรถภาพของตัวบุคลากรทีท่ํา
หนาที่ดงักลาว   ทาํใหการดําเนนิงานที่ผานมาในสวนของการฝกอบรมนั้น  ไมมีมาตรฐานและไม
สามารถระบชุีช้ัดถึงสาเหตุของความบกพรองไดอยางแทจริง  

สภาพปญหา 
 

แผนกขายไมสามารถวาง  SPEC  สินคาเครื่องจักรและอุปกรณใหกับสถานศกึษาตางๆได  
ทําใหในการเสนอสินคาเพือ่ประมูลราคาแตละครั้งประสบกับปญหาและอุปสรรคตางๆ  ซึง่สงผล
กระทบตอการดําเนนิงานทั้งของในแผนกขายเองและแผนกอื่นๆมากมาย  เพราะเนือ่งจาก  SPEC  
หรือขอกําหนดของสินคา มักเปนขอกาํหนดหรือ SPEC ของตัวสนิคาของบริษทัอื่น  ซึง่ไมตรงกับ
สินคาขององคกรตัวอยาง  ทาํใหตองเสาะหาสนิคาเพื่อเขารวมประกวดราคาอยูเสมอ  เชน ตองให
แผนกตางๆชวยในการหาสนิคาเครื่องจักรและอุปกรณเพื่อใชในการประกวดราคา  รวมถึงการทาํ
เอกสารตางๆ   ซึ่งสวนมากมักจะหาไดยาก  เพราะรายละเอียดทางเทคนิคนัน้ไดถกูลอคเอาไวให
ตรงกับสินคาของบริษัทคูแขงที่นาํไปเสนอเอาไว  ทาํใหบริษทัอื่นๆไมสามารถหาสินคาเพื่อนํามา
เสนอขายได   ทาํใหแผนกตางๆตองเสยีเวลาเปนอยางมาก  และถึงแมพนักงานขายจะสามารถ



 100

ขายสินคาใน  Project  นั้นๆไดก็ตาม  กย็ังสงผลกระทบตามมาในเรือ่งของการจัดฝกอบรมการใช
งานใหกบัลูกคา  เพราะบอยครั้งทีท่างแผนกวิศวกรรมไมสามารถฝกอบรมการใชงานใหกับลูกคา
ได   เพราะไมใชสินคาของบริษัทเอง  หรือเปนสินคาที่ไมเคยเห็นหรือทดลองใชมากอนเปนตน   

สภาพการใชงานดัชนีชีว้ัดหรือระบบรายงานเพื่อตรวจสอบสภาพการดาํเนินงานใน
ขั้นตอนดังกลาว 

จากการศึกษาสภาพปจจุบนัพบวา   ไมมีดชันีชี้วัดที่ใชในการตรวจสอบหรือบงชี้ถงึสถานะ
ในการดําเนนิงานที่ผานมาของแผนกขายและการตลาด  ทาํใหผูบริหารไมทราบถึงสภาพการ
ดําเนนิงานหรอืสถานะปจจบุัน   รวมถงึสาเหตุที่แทจริงของการบรหิารจัดการองคกรในสวนของ
แผนกขายและการตลาด 
 
 
 



 
บทที่   4 

การพัฒนาดัชนีช้ีวัดการบริหารจัดการ 
 
 ในบทนี้จะกลาวถงึขั้นตอนในการพัฒนาดชันีชี้วัดการบรหิารจัดการ  โดยทําการวเิคราะห
ถึงสภาพปญหาและคนหาสาเหตหุรือรากแทของปญหาตางๆที่เกิดขึน้ในองคกรตัวอยาง  โดยการ
จัดหมวดหมูเพื่อการคนหาสาเหตทุี่แทจริง  เพื่อใหสามารถระบุถงึสาเหตุที่แทจริงของสภาพปญหา
ที่เกิดขึ้นได     และทําการจัดลําดับความสําคัญของความสูญเสยีที่เกิดขึ้น เพื่อใชในการกาํหนด
แนวทางในการแกไขปญหาตามลําดับความสําคัญ เพื่อใหการพัฒนาดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการ
สอดคลองกับสภาพปญหาในการดําเนนิงานขององคกรตัวอยางอยางแทจริง 
 เนื่องจากระบบรายงานขอมลูที่จําเปนและเปนประโยชน และดัชนีชีว้ดัการบริหารจดัการ
เปนเครื่องมือสําคัญที่ชวยสนับสนนุการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ  ดังนัน้ดัชนชีี้วัดการบริหาร
จัดการจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูบริหาร รวมถงึเจาหนาที่ผูเกี่ยวของในองคกร  เพือ่ใชในการแกไข
ปญหาตางๆทีเ่กิดขึ้น  เปนเครื่องมือที่นาํมาใชในการควบคุมตรวจสอบและปรับปรุงการดําเนินงาน  
กิจกรรมตางๆ  

ดังนัน้ทางองคกรตัวอยางจึงไดทําการพัฒนาดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการ  ซื่งทําใหเกิดการ
พัฒนาระบบในการบรหิารจดัการองคกร โดยมีแนวทางในการแกไขปรับปรุงทีช่ัดเจนเชื่อถือได  
เปนเครื่องมือเพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจ  รวมถึงการกําหนดแนวทางในการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นอยางเหมาะสม  เพือ่ลดความสูญเสียหรือปรับปรุงสภาพการดําเนนิงานขององคกรตัวอยาง
ตอไป 
 จากการวิเคราะหสภาพปจจบุันในบทที่ผานมา  ทําใหทราบถึงสภาพปญหาที่เกดิขึ้นใน
องคกรตัวอยาง   และในขั้นตอนของการกําหนดดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการขององคกรนี ้  เปน
ข้ันตอนที่สําคญั    การดําเนนิการจะเริ่มดวย 
1. การศึกษาถึงลาํดับความสูญเสียของสภาพปญหาที่เกิดขึน้  เพื่อใหทราบวาสภาพปญหาใด

กอใหเกิดความสูญเสียมากที่สุดและรองลงมาตามลําดบั  เพื่อใชเปนขอมูลในการจัดลําดับ
ความสาํคัญของการกาํหนดแนวทางการแกไขปญหาตอไป 

2. จากนั้นจงึทาํการวิเคราะหคนหาสาเหตุและรากแทของปญหา โดยวธิีการจัดหมวดหมูเพื่อการ
คนหาสาเหตุของปญหาเพื่อใหทราบถึงสาเหตุและรากแทของปญหา   

3. จัดการประชุมเพื่อช้ีแจงถึงวตัถุประสงคในการพัฒนาดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการขององคกร
ตัวอยางใหกับพนักงานไดรับทราบถงึประโยชนที่จะไดรับ    
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4. จากนั้นจงึจัดการประชุมเพือ่ระดมความคิด ( Brainstorming ) จากผูบริหาร  ผูวิจัย และผูที่
เกี่ยวของ  เพื่อกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการดําเนนิงานรวมกันขององคกร ทั้งใน
สวนของโครงสรางการบริหารจัดการและกระบวนการในการดําเนนิงานในขั้นตอนตางๆเพื่อให
บรรลุถึงวัตถุประสงคและเปาหมายที่กาํหนด   

5. จากนั้นจงึทาํการรวบรวมดชันีชี้วัดผลสาํเร็จของการบริหารจัดการองคกรจากแหลงขอมูล
ตางๆ ไดแก จากแนวคิดทฤษฎีตางๆ  จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ  จากองคกรทั่วไป  และ
จาก Website   

6. จัดประชุมเพื่อทําการกําหนดดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการรวมกัน  โดยนําขอมูลดัชนีชี้วัดการ
บริหารจัดการที่รวบรวมไดจากขั้นตอนกอนหนานี้มาเปนขอมูลพืน้ฐานเพื่อทําการกาํหนดดัชนี
ชี้วัดการบริหารจัดการรวมกนั  เพื่อใหดชันีชี้วัดการบรหิารจัดการที่ไดจากการประชุมมีความ
เหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหา   โครงสรางและการดําเนินงานขององคกรตัวอยาง 

7. สรุปผลดัชนีชีว้ัดการบริหารจัดการที่ไดจากการประชุม  เพื่อใชในการตรวจสอบสภาพการ
ดําเนนิงานขององคกรตัวอยาง 

8. ตรวจสอบประเด็นชี้วัดของดชันีชี้วัดการบรหิารจัดการที่ไดจากการสรุป   วามปีระเด็นในการชี้
วัดตรงกับวัตถปุระสงคในการดําเนินงานของหนวยงานตางๆขององคกรตัวอยางหรือไม  กอน
นําดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการที่ไดมาใชในการตรวจวัดผลการดําเนินงานจริง 
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รูปที่ 4.1 แสดงขั้นตอนในการกําหนดดัชนีชีว้ัดผลสําเร็จและแนวทางการพฒันาดัชนีชีว้ัดการ
บริหารจัดการองคกร 
 
 

วิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงของปญหา 
โดยการจัดหมวดหมูเพื่อการคนหา
สาเหตุหรือรากแทของปญหา 

ประชุมระดมความคิด  เพื่อกําหนดดัชนีช้ีวัด
การบริหารจัดการที่เหมาะสมสําหรับองคกร

ตัวอยาง 

สรุปผลดัชนีช้ีวัดการบริหารจัดการ  เพื่อใชในการ
ตรวจสอบผลการดําเนินงานขององคกร 

ขอมูลรายการดัชนีช้ีวัด 
การบริหารจัดการที่ไดจากแหลง
ตางๆ  เชน  จากทฤษฎีตางๆ  จาก
เอกสารและรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

, และจาก  WEBSITE   

ดัชนีช้ีวัดการบริหารจัดการที่มีการ
ใชงานอยูในองคกรทั่วๆไป 

ตรวจสอบประเด็นช้ีวัดของดัชนีที่ไดจากการสรุป
กับวัตถุประสงคในการดําเนินงาน 

จัดประชุมเพื่อช้ีแจงถึงวัตถุประสงคและ
ประโยชนที่จะไดรับจากการพัฒนาดัชนี

ช้ีวัดการบริหารจัดการ 

จัดประชุมเพื่อระดมความคิด ( Brainstorming ) จาก
ผูบริหาร  ผูวิจัย และผูที่เกี่ยวของ  เพื่อกําหนด

วัตถุประสงคและเปาหมายในการดําเนินงานรวมกัน 

สัดสวนความสูญเสียของสภาพปญหาที่
เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการ 
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4.1      สัดสวนความสูญเสียของสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการ 
 เพื่อใหทราบถงึสัดสวนของความสูญเสยีที่เกิดขึ้นจากสภาพปญหาตางๆ  จึงไดทาํการเก็บ
รวบรวมและตรวจสอบขอมูลความสูญเสยีที่เกิดขึน้ วาสภาพปญหาใดเปนสภาพปญหาหลักที่
กอใหเกิดความสูญเสียมากที่สุดและรองลงมา  เพื่อใหสามารถกําหนดลําดับความสําคัญของ
ดัชนีชี้วัดที่ควรนํามาพัฒนา และปรับปรุงใหดียิ่งขึน้ตอไป   ซึ่งสามารถสรุปไดดงันี ้
 
• ผลกระทบตอปจจัยดานตนทุนคาใชจายสญูเสีย 
ลําดบัที ่ รายละเอียด % ความสูญเสีย ( ปจจัยดานตนทนุ) 

1 คาปรับและคาใชจายเนื่องจากการสงมอบเกิน
กําหนดเวลาหรือสงมอบลาชา =   911,352    บาท 

4.8 %  
เมื่อเทียบกับรายไดจากการขาย 
หรือ  =  55.36 % ของคาใชจาย

สูญเสียทั้งหมด 
2 คาใชจายในการซอมแซมสินคา    =   519,648    บาท 2.74 % 

เมื่อเทียบกับรายไดจากการขาย 
หรือ  =  31.6  % ของคาใชจาย

สูญเสียทั้งหมด 
3 ความสูญเสียที่เกิดจากการสงมอบสินคาผิด  SPEC      

( เฉพาะในกรณทีีท่ําการประนปีระนอมในการสงมอบ
สินคาไดสําเร็จ )  =  213,681 บาท 

1.13 %   
เมื่อเทียบกับรายไดจากการขาย 

หรือ  =  13  % ของคาใชจายสูญเสีย
ทั้งหมด 

รวม   =   1,644,681    บาท 8.67  % 
เมื่อเทียบกับรายไดจากการขาย 

  ตารางที่  4.1   ตารางแสดงผลกระทบตอปจจัยดานตนทนุคาใชจายสญูเสีย 
  

• ผลกระทบตอปจจัยดานความเชื่อมัน่ของลูกคา 
ลําดบัที ่ รายละเอียด % ความสูญเสีย ( ปจจัยดานความ

เชื่อมั่นของลกูคา ) 
1 สินคาขาดคุณภาพที่ถกูลูกคารองเรียนใหแกไข         

นั้นมีคาสูงถึงกวา 26 %  
26  % 

เมื่อเทียบกับจาํนวนสินคาที่สง 
รวม 26  % 

เมื่อเทียบกับจาํนวนสินคาที่สง 
   ตารางที่  4.2   ตารางแสดงผลกระทบตอปจจัยดานลูกคา 
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• ผลกระทบตอปจจัยดานกระบวนการดําเนินงานภายในองคกร 
ลําดบัที ่ รายละเอียด % ความสูญเสีย ( ปจจัยดานการ

ดําเนินงานภายในขององคกร ) 
 73.22  % 

เมื่อเทียบกับครั้งที่สงสินคา 
30 % 

ของสินคาที่ลาชาทั้งหมด 

1 สัดสวนของการสงมอบสินคาทีล่าชารวมมีคาสูงถึง   
73.22 % 

สัดสวนของการสงมอบสินคาทีล่าชาที่เปนเครื่องจักร
และสินคาจากตางประเทศ 

สัดสวนของการสงมอบสินคาทีล่าชาที่เปนสินคาที่ผลติ
เอง 

70 % 
ของสินคาที่ลาชาทั้งหมด 

           ตารางที่  4.3   ตารางแสดงผลกระทบตอปจจัยดานกระบวนการดําเนินงานภายในองคกร 
 

• ผลกระทบตอปจจัยดานการฝกอบรมพัฒนาความรูความชํานาญ 
1. จํานวนอุปกรณชดุทดลองที่ไมสามารถซอมแซมแกไข

ได 
33.3 %  จากจํานวนชุดทดลอง

ทั้งหมด   ( % ) 
สําหรับประเภทสนิคาที่เปน 

ฮารดแวร 
2. มูลคาสินคาที่เปนตนทุนจม  29.57 %  ของมูลคาสินคาคงเหลือ

หมด   ( % ) 
           ตารางที่  4.4   ตารางแสดงผลกระทบตอปจจัยดานการฝกอบรมพัฒนาความรูความ 

        ชํานาญ 
 

*    สัดสวนของสินคาที่เปนเครื่องจักรจากตางประเทศ  มีมูลคา  =  6,170,615  บาท  หรือคิด
เปน  32.5 %  ของรายไดจากการขายทัง้หมดในป  2545 

*   สัดสวนของสินคาที่ผลิตภายในประเทศ  มีมูลคา  =  12,815,894  บาท  หรือคิดเปน  67.5 %   
ของรายไดจากการขายทัง้หมดในป  2545    

ซึ่งจากตารางดานบน  ทาํใหสามารถสรุปถึงลําดับความสําคัญของดัชนีชี้วัดที่ควรนํามา
พัฒนา และปรับปรุง ตามลาํดับความสูญเสียที่เกิดขึ้น   โดยนําเสนอแนวทางและแกไขปรับปรุง
สาเหตุของความสูญเสียที่เกดิขึ้นตามลําดบั  ซึง่สรุปไดดังนี ้

1. ดัชนีชี้วัดความสูญเสียทีก่อใหเกิดสาเหตขุองการสงมอบที่ลาชา 
2. ดัชนีชี้วัดความสูญเสียทีก่อใหเกิดสาเหตทุี่ทาํใหสนิคาขาดคุณภาพ 
3. ดัชนีชี้วัดความสูญเสียทีก่อใหเกิดสาเหตทุี่ทาํใหสนิคาผิด  SPEC 
4. ดัชนีชี้วัดความสูญเสียทีก่อใหเกิดสาเหตขุองการขาดความรูความชาํนาญ 
• ซึ่งสาเหตุของความสูญเสียตางๆขางตน  จะไดทําการวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงหรอื 
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รากแทของปญหาตางๆขางตนในหวัขอ  4.2  ตอไปนี้   
 
4.2 การวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงหรือรากแทของปญหา   
 จากการศึกษาสภาพการดําเนินงานของการบริหารและการจัดการขององคกรในปจจบุัน   
ทําใหสามารถพิจารณาและตรวจพบสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในองคกรในสวนตางๆของกระบวนการ
ตางๆในการดําเนนิงาน  นอกจากนั้นยังทําใหทราบถึงแนวทางกระบวนการในการกําหนดแนวทาง
การแกไขปญหาขององคกรในสภาพปจจุบันไดดังนี ้   
• แนวทางในการลดความสญูเสียแบบเดิม  กอนการศึกษาพัฒนาดัชนีชีว้ัดการบริหาร

จัดการ 
 
 
 
           

 
 

                                                การปรับปรุงผงัโครงสรางองคกร                         
                                  การปรังปรุงกระบวนการ 

                   การจัดระบบเอกสาร                                  
                        การจัดระบบงานตางๆ 
                        ระบบการควบคุมคุณภาพ 

                       ฯลฯ 
 
 ซึ่งจากการวิเคราะหแนวทางในการแกไขปญหาเพื่อลดความสูญเสยีขององคกรในปจจุบัน
นั้น    เปนการนําขอมูลความสูญเสียตางๆที่เกิดขึน้   มากําหนดแนวทางในการแกไขปญหาหรือ
ตัดสินใจแกไขปญหาโดยมองจากสภาพปญหาที่เกิดขึ้น และใชเครื่องมือตางๆในการแกไขปญหา  
เชนการปรับโครงสราง , การจัดการระบบเอกสาร ,  การปรับปรุงระบบการควบคุมคุณภาพ  , ฯลฯ   
โดยขาดการศกึษาพัฒนาดชันีชี้วัดการบรหิารจัดการ  ทําใหไมสามารถบงชี้ถงึสาเหตุที่แทจริงของ
ปญหา  และสถานะการดําเนินงานของการบริหารและจัดการองคกรได  และผลที่ไดไมสามารถ
บงชี้ถงึทีม่าของความสูญเสยีนัน้ๆไดอยางแนชัด    ทาํใหเกิดความผิดพลาดในการกาํหนดแนวทาง
ในการลดความสูญเสีย หรือแกไขปญหา   หรือเกิดความไมชัดเจนในการบงชี้แนวทางในการแกไข
ปญหา   ดงันัน้การกาํหนดแนวทางและวธิีการแกไขจากการตัดสินใจบนพืน้ฐานของความรูสึกและ

ตัดสินใจแกไข 
ปญหา 

สภาพปญหา 

ขอมูลความสูญเสีย 
ตางๆที่เกิดขึ้น 

กําหนดแนวทางในการลดความ
สูญเสียหรือแกไขปญหา 

แนวทางในการลดความ
สูญเสียเหมาะสมสอดคลอง

 ขาดการวิเคราะห 
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ประสบการณของผูบริหาร    อาจทาํใหเกดิความสูญเปลา  และไมสามารถลดความสูญเสียตางๆที่
เกิดขึ้นไดอยางแทจริง      
• ประโยชนที่ไดรับจากการพฒันาแนวทางการคนหาสาเหตุของปญหา 
กอนการพัฒนาแนวทางการคนหาสาเหตุของ

ปญหา 
หลังการพฒันาแนวทางการคนหาสาเหตุของ

ปญหา 
ไมสามารถทราบถึงสาเหตุทีแ่ทจริงของปญหาและ

ความสูญเสียที่เกิดขึ้น 
สามารถทราบถึงรากแทของปญหาได 

ไมสามารถกําหนดแนวทางในการแกไขปญหาได
อยางใกลเคียงเหมาะสมและไมมีขอมูลทีส่ามารถ

อางอิงได 

ทําใหสามารถกําหนดแนวทางในการแกไข
ปญหาไดอยางใกลเคียงเหมาะสม  โดยมี

ขอมูลที่สามารถอางองิได 
ตารางที่  4.5   ตารางแสดงผลเปรียบเทียบที่ไดกอนและหลังการพฒันาแนวทางการคนหาสาเหต ุ
           ของปญหา 

 ดังนัน้การพัฒนาแนวทางในการคนหาสาเหตุที่แทจริงหรอืรากแทของปญหา  จะทําให
สามารถจัดหมวดหมูเพื่อการคนหาสาเหตุที่แทจริงของปญหา  เพื่อนาํไปสูการแกไขอยางใกลเคยีง
และเหมาะสม   เปนการบงบอกถึงสาเหตทุี่แทจริงของปญหานั้นๆ    ซึ่งทาํใหสามารถกําหนดดัชนี
ชี้วัดการบริหารจัดการที่เหมาะสม    เพื่อใชกําหนดแนวทางในการลดความสูญเสีย 
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ตัวอยางแนวทางการพัฒนาการคนหาสาเหตุที่แทจริงหรอืรากแทของปญหาที่เกิดจากการ
บริหารและการจัดการขององคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการ
บริหารและการจัดการ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากนโยบายในการบริหาร 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการบริหารของผูบริหาร 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการวางแผนกลยุทธ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการจัดผังโครงสรางองคกร 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการตัดสินใจ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการมอบหมายงานและการ
กระจายงาน 

:  ระบบการบริหารและการจัดการ 

:  การอบรมดานการบริหารจัดการ 

:  SWOT  ANALYSIS 

:  การวิเคราะหโครงสรางองคกร   

:  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

:  การมอบหมายงานที่เหมาะสม   

ระบุชี้ชัดถึงตําแหนงที่
กอใหเกิดปญหา 

วิเคราะหถึงสาเหตุทีแ่ทจริง
ของปญหา 

ขอมูลความสูญเสีย
ตางๆที่เกิดขึ้น 

สภาพปญหา 
ผลกระทบของปญหา 

ศึกษาพัฒนาดัชนีชี้วัด
การบริหารจัดการ 

แนวทางในการแกไข 

ตอ 

ดัชนีช้ีวัดการบริหารจัดการที่ไดจากการศึกษาพัฒนา 
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ความสูญเสียท่ีเกิดจากการบริหารจัดการใน
สวนของหนาท่ีและกระบวนการดําเนินงาน 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการควบคุมคุณภาพ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการวางแผนการผลิต 

ความสญูเสียทีเ่กดิจากการควบคุมคุณภาพวตัถุดิบ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการควบคุมคุณภาพกอนการสง
มอบ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการควบคุมคุณภาพเครื่องมือ
เครื่องจักร 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการควบคุมคุณภาพกระบวนการ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการการเปลี่ยนแปลงการผลิต
กระทันหัน 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงผูรับผิดชอบดูแล
กระทันหัน 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการวางแผนการผลิตผิดพลาด
เน่ืองจากการนัดหมาย 

:  การกําหนดระบบตรวจสอบคุณภาพ 

:  การกําหนดกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ 

:  การตรวจสอบเครื่องมือวัดและการทดสอบ 

:  การพัฒนาการตรวจสอบคุณภาพ 

:  การวางแผนการผลิต หรือการจัดการการผลิต 

:  การวางแผนงานและการมอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบ 

:   การประสานงาน ,  ระบบเอกสาร 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการเตรียมวัตถุดิบในการผลิต 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการดําเนินการอบรมพนักงาน 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการทํางานผิดพลาดของพนักงาน 

ความสูญเสียที่เกิดจากการลาชาของแผนกที่เก่ียวของกับการ
ิ

ความสูญเสียที่เกิดจากพนักงานไมเหมาะสมกับลักษณะงาน 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากความผิดพลาดของเอกสาร 

:  การวางแผนการผลิต , การจัดการ   

:  การวางแผน , การจัดการ   

:  การจัดการ  ,  การควบคุมกระบวนการผลิต   

:  การจัดการ , การวางแผน   

:  การวางแผน  , การจัดการ   

:  ระบบงานเอกสาร  

แนวทางในการแกไข 

ดัชนีช้ีวัดการบริหารจัดการที่ไดจากการศึกษาพัฒนา 

ดัชนีช้ีวัดการบริหารจัดการที่ไดจากการศึกษาพัฒนา 

ดัชนีช้ีวัดการบริหารจัดการที่ไดจากการศึกษาพัฒนา 

ตอ 
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 สาเหตขุองปญหาที่เกิดขึน้มี  2   ลักษณะคือ 
1. สาเหตุของปญหาที่สงผลกระทบตอเนื่องทําใหเกิดสภาพปญหาตามมา 
      สาเหตุของปญหาทีก่อใหเกิดสภาพปญหาเกิดขึน้เฉพาะในสวนงานนัน้ๆ 

ซึ่งสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในการศึกษาวิจัยนั้น   อาจมทีี่มาจากสาเหตุของปญหาหลาย
สาเหตุดวยกนั  

 
• ทั้งนี้  ในการศกึษาสภาพปจจุบัน  โดยใชเทคนิคการจัดหมวดหมูเพื่อการคนหาสาเหตุ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการจัดซ้ือ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการวางแผนการดําเนินการจัดซ้ือ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการจัดทําเอกสารผิดพลาด 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากกาขาดความรูในตัวสินคาท่ีซ้ือ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการฝกอบรม 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากความรูความชํานาญของวิทยากร 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากความรูพ้ืนฐานของผูอบรมเอง 

ความสูญเสียที่เกิดจากการขาดแคลนอุปกรณในการฝกอบรม 

ความสูญเสียที่เกิดจากการขาดแคลนอุปกรณทดลองศึกษา 

ความสูญเสียจากการขาดหายของอุปกรณชุดทดลอง 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากกการจัดการ
แผนกทรัพยากรมนษย 

:   การวางแผนการจัดซ้ือ    

:  การจัดทํา , ควบคุมระบบเอกสาร   

:   การจัดฝกอบรมพัฒนา   

:   การจัดฝกอบรมพัฒนาความรูและทักษะ   

:   การจัดการ , การบริหาร   

:   การพัฒนาพ้ืนฐานความรู , การคัดสรรบุคลากร 

:   การจัดการ , การบริหาร   

:   การจัดการ , การควบคมุสินคา 

ดัชนีช้ีวัดการบริหารจัดการที่ไดจากการศึกษาพัฒนา 

ดัชนีช้ีวัดการบริหารจัดการที่ไดจากการศึกษาพัฒนา 

ดัชนีช้ีวัดการบริหารจัดการที่ไดจากการศึกษาพัฒนา 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการบริหารจัดการใน
สวนของหนาท่ีและกระบวนการดําเนินงาน 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากวิธีการทําเอกสาร :  การปรับปรุงการทํางาน 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการคัดสรรบุคลากร :   การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย 

แนวทางในการแกไข 
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หรือรากแทของปญหา  รวมถึงผลกระทบตางๆนัน้   ขอมูลการวิเคราะหตางๆไดมาจากแนวทาง
หลายวิธีดวยกัน  ไดแก  การประชุมระดมความคิดของผูบริหาร  ผูที่เกีย่วของ และผูวิจัย ใน
การศึกษาสภาพปญหาที่เกดิขึ้น  การสงัเกตการณจากสภาพการทํางานจรงิ   การสอบถามขอมลู
และการสัมภาษณพนกังานในแผนกนัน้ๆ  การศึกษาโดยนําขอมูลที่ไดเปรียบเทียบกับทฤษฏีและ
แนวทางที่ไดจากเอกสารและงานวจิัยตางๆที่เกี่ยวของ รวมถงึการใชเทคนิคตางๆทีเ่กีย่วของในการ
หาผลสรุปของการวิเคราะหในแตละประเด็น  
 
4.2.1 การวิเคราะหสภาพปญหาที่เกิดขึ้น  เพือ่คนหาสาเหตุที่แทจริงและรากแทของ 

ปญหา  ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
• สภาพปญหา 
1. การสงมอบสนิคาลาชา   ทาํใหตองเสยีคาปรับเนื่องจากการสงมอบสินคาลาชากวา  9  
แสนบาท  หรือ = 55.36 % ของความสูญเสียทัง้หมด  ซึ่งสูญเสียไปโดยเปลาประโยชน  โดย
แบงเปน 

• สัดสวนของการสงมอบสินคาที่ลาชาที่เปนเครื่องจักรและสินคาจากตางประเทศ   =  
30 %  ของสินคาที่ลาชาทั้งหมด 

• สัดสวนของการสงมอบสินคาที่ลาชาที่เปนสินคาที่ผลิตเอง  =  70 %  ของสินคาที่
ลาชาทั้งหมด 

สาเหตุของปญหาเบื้องตนจากการวิเคราะห 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสูญเสียที่เกิดจากการบริหารและการจัดการ 

ความสูญเสียเนื่องจากการตัดสินใจของผูบริหาร 

ความสูญเสียเนื่องจากการมอบหมายงานและกระจายงานไมเหมาะสม 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการจัดผังโครงสรางองคกร 
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ถึงแมวาสาเหตุที่อาจทําใหกระบวนการผลิตเกิดการลาชานัน้  อาจมีหลายสาเหตดุวยกัน
แตจากการเกบ็รวบรวมขอมลูและจากการศึกษาสภาพการดําเนนิงานในปจจุบนัพบวา   สาเหตุ
ของการผลิตทีล่าชาเกินกําหนดนัน้  มิไดมสีาเหตุมาจากแผนกผลิต   เนื่องจากแผนกขายจะเขยีน
ใบขอประกอบสินคาอุปกรณและขออนุมัติ  โดยการแจงมายงัแผนกวิศวกรรมกอนลวงหนา
ประมาณ  2 – 3  สัปดาห   ซึ่งหากมีชิน้สวนและอุปกรณที่ใชในการประกอบครบ    ทางวิศวกร
ผูผลิตจะใชเวลาในการประกอบสินคาประมาณ  1   สัปดาหเทานั้น    ดังนั้นจากการศึกษาสภาพ
การดําเนินงานจริงในปจจุบนั  พบวาสาเหตุหลักทีท่ําใหเกิดความลาชาขึ้นในกระบวนการผลิตนัน้  
มาจากความสูญเสียที่เกิดจากแผนกที่เกีย่วของกับการผลิต   คือการจัดการในสวนของหนาที่และ
กระบวนการในการดําเนนิการของกระบวนการจัดซื้อช้ินสวนและอุปกรณที่ใชในการประกอบ
สินคา   ซึง่สืบเนื่องมาจากสาเหตุดังตอไปนี้  
1.1 ความผิดพลาดที่เกิดจากการตัดสินใจของผูบริหารเอง   ในการควบคุมดูแลปริมาณ  
STOCK  ชิ้นสวนและอุปกรณที่ใชในการประกอบสินคา  ทัง้นี้จากการศึกษาสภาวะการดําเนินงาน
ในปจจุบนั  พบวา  ในการสั่งซื้อช้ินสวนและอุปกรณทีใ่ชในการประกอบสินคา  ผูบริหารจะเปนผู
ตัดสินใจสั่งซื้อเองทัง้หมด  รวมถงึควบคุมดูแลปริมาณชิ้นสวนอุปกรณที่มีอยูใน  STOCK  สินคา
ดวย และจากการศึกษาสภาพการทํางานในปจจบุัน ยังพบวา  ผูบริหารมักจะรอที่จะสัง่ชิ้นสวน
และอุปกรณพรอมๆกันหลายรายการ  เพราะตองการสวนลดในการซื้อช้ินสวนและอุปกรณที่เพิ่ม
มากขึ้น  และ เพื่อประหยดัคาใชจายในการขนสง     นอกจากนัน้ ผูบริหารจะสั่งชิ้นสวนและ

ความสูญเสียที่เกิดจากหนาที่และการดําเนินงาน 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการลาชาของแผนกที่เกี่ยวของกับการผลิต 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากกระบวนการจัดซ้ือ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการขาดการพัฒนาระบบจัดซ้ือในการหา
แหลงขอมูลใหมๆ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากกาขาดความรูในตัวสินคาท่ีซ้ือ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากพนักงานผลิตขาดความรูความชํานาญ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการขาดประสิทธิภาพของ  supplier 
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อุปกรณจากตางประเทศ  เขามาประกอบสินคา ก็ตอเมื่อ  ไดรับ ORDER  แลวเทานั้น จะมกีาร
เก็บสตอกสินคาเปนบางสวนเทานัน้  และบอยครั้งที่ตวัแทนที่  SINGAPORE  ไมมีสินคาคงเหลอื
อยูใน  STOCK  จึงตองรอชิน้สวนและอุปกรณจากประเทศ  GERMANY  ซึ่งตองใชเวลาคอนขาง
นาน  และทางบริษัทตวัอยางไมสามารถสั่งซื้อสินคาจาก GERMANY ไดโดยตรง  เพราะเปนการ
ผิดสัญญาทางการคา  ซึง่บริษัทแมที ่  GERMANY  จะสงชิน้สวนและอุปกรณใหกับตัวแทนที่  
SINGAPORE  กอนเทานัน้  จึงยิ่งทําใหเสียเวลามากขึ้น    ในทางกลับกัน หากเก็บ  STOCK  
ชิ้นสวนและอปุกรณไวมากเกินไป  ก็อาจสงผลกระทบตอปญหาในดานตนทนุสินคาหรืออาจทําให
เกิดปญหาตนทุนจม 

1.2 การมอบหมายงานและการกระจายงานทีไ่มเหมาะสม   เนื่องจากการศึกษาสภาพปจจุบัน
ในการดําเนนิงานของแผนกจัดซื้อ  พบวา พนักงานจัดซื้อตองทําหนาที่ดูแล  STOCK  สินคาที่มี
รายละเอียดของรายการสินคาอุปกรณและเครื่องจักรตางๆมากมาย   โดยมหีนาที่รับผิดชอบและ
ภาระงานทีม่ากมายดงัที่ไดกลาวไวในรายละเอียดขั้นตอนการทํางานและหนาที่ที่รับผิดชอบของ
แตละแผนก     ทาํใหไมสามารถทาํงานในสวนใดสวนหนึง่ไดอยางเต็มที ่  เพราะมีเจาหนาที่เพยีง
คนเดียว   จงึไมสามารถตรวจสอบติดตามการจัดซื้อหรอืสืบหาแหลงขอมูลใหมๆไดจริง  เนื่องจาก
มีหนาที่ที่รับผิดชอบที่ตองทาํมากมาย  ดังที่พนักงานจัดซื้อไดใหสัมภาษณไว  

1.3 การจัดผังโครงสรางองคกรที่ไมเหมาะสม   เพราะจากการศึกษาสภาพการทาํงานใน
ปจจุบันในบทที่ผานมา  พบวา พนักงานแผนกจัดซื้อและควบคุมสินคานัน้  มผีูบังคับบัญชาที่
มอบหมายงาน  2 คน  คือ ผูจัดการแผนกบัญชีและการเงิน  และกรรมการผูจัดการ   จงึทาํใหไม
สามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพเทาที่ควร   

ผลกระทบตอเนื่องจากสาเหตุของปญหาอยางหนึ่ง 

1.4 ความลาชาที่เกิดจาก  SUPPLIER  ที่ไมมปีระสิทธิภาพ   ทําใหไมสามารถประกอบสนิคา
และอุปกรณได    เพราะตองรอชิ้นสวนที่ใชในการประกอบจาก  SUPPLIER 

1.5 ผลกระทบตอเนื่องที่ตามมาจากการมอบหมายงานและการกระจายงานที่ไมเหมาะสม  
คือทําใหเกิดการขาดการพฒันาระบบการจัดซื้อ   เพือ่เสาะหาขอมลูเกี่ยวกับ  SUPPLIER  หรือ
แหลงขอมูลใหมๆ  เพื่อนาํมาเปรียบเทียบกับแหลงขอมูลเดิมที่มีอยู    เนื่องจากภาระหนาที่ที่รับผิด
ขอบของพนักงานจัดซื้อและควบคุม  STOCK  สินคามีมากมาย   จึงไมมีเวลามากพอที่จะทําการ
สืบหาแหลงขอมูลใหมๆได  และมีตนดูแลและรับผิดชอบหนาทีท่ัง้หมดเพียงคนเดียวเทานัน้    
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1.6 ผลกระทบตอเนื่องจากการตัดสินใจที่ผิดพลาดของผูบริหารเอง    ทาํใหเกิดสภาพปญหา
ตามมาคือ  ทําใหการสงสนิคาทีเ่ปนเครือ่งจักรเกนิระยะเวลาทีก่ําหนด   ทําใหตองเสียคาปรับ
ตามที่ระบุไวในสัญญา    ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหารตองการสั่งซื้อ สินคาพรอมๆกันครั้งละมากๆ   เพือ่
ตองการทีจ่ะไดสวนลดในการสั่งซื้อสินคาหรือเครื่องจักรมากขึ้น   เพราะการสั่งซือ้ครั้งละจํานวน
มากๆ  จะไดสวนลดในการซือ้เครื่องจักรเพิม่มากขึน้     แตกลับทําใหตองเสียคาปรบัเนื่องจากการ
สงมอบสินคาเกินระยะเวลาที่กําหนดไวในสัญญาการซื้อขายซึ่งเปนจาํนวนเงนิที่สูงกวาสวนลดที่
จะไดรับจากการสั่งซื้อสินคาครั้งละจํานวนมากๆ     ทั้งนี้เหตุผลที่ทาํใหตองรอสั่งสนิคาพรอมๆกัน
นั้นเนื่องมาจาก  ORDER  ที่ไดรับจากลูกคาในการทําสญัญาซื้อนัน้  มาไมพรอมกนั  จงึทําใหตอง
รอใบส่ังซื้อจากลูกคาใหครบเสียกอน  ทาํใหเกิดการรอเพื่อส่ังซือ้สินคาเปนเวลานาน  และ
เนื่องจากมเีพยีงผูบริหารคือ กรรมการผูจดัการและผูจัดการทัว่ไปเทานั้น  ที่สามารถสั่งซื้อสินคา
จากตางประเทศไดโดยตรง  สวนพนักงานจัดซื้อและควบคุมสตอกสินคา สามารถสั่งซื้อช้ินสวน
ภายในประเทศไดเทานัน้  โดยตองผานการอนุมัติจากผูบริหารกอน   และการสั่งซือ้เครื่องจักรจาก
ตางประเทศนัน้  ตองใชเวลาคอนขางนาน  จึงทําใหไมสามารถสงสินคาไดทันกําหนดเวลาสงมอบ
สินคาตามสัญญา 

สภาพการใชงานดัชนีชี้วัดหรือระบบรายงานเพื่อตรวจสอบสภาพการดําเนนิงานในขั้นตอน
ดังกลาว 

 จากการศึกษาสภาพปจจุบนัพบวา  ไมมีดัชนีชี้วัดเพือ่ตรวจสอบสถานะการดําเนินงาน
ดังกลาว   ทําใหความสญูเสียที่เกิดขึน้ยังมีลักษณะแนวโนมที่เกิดขึ้นอยางตอเนือ่งอยูเปนประจํา  
และไมมีการหาแนวทางเพื่อใชในการตรวจสอบเพื่อคนหาสาเหตุและระบบรายงานที่สามารถระบุ
ชี้ชัดถึงสภาพปญหาที่เกิดขึน้วามีสาเหตุมาจากอะไร  และควรหาแนวทางในการแกไขปญหา
อยางไรใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 

สภาพปญหา 

2. ความสูญเสียที่เกิดขึ้นเนื่องจากสนิคาที่ผลิตไมไดคุณภาพ    บางสวนถึงกับไมสามารถใช
งานได  ซึง่ปญหาดังกลาวสงผลกระทบ ทําใหตองเสียคาใชจายในการซอมแซม  และการขนสง
กวา  519,648  บาท  หรือ = 31.6 % ชองคาใชจายสูญเสียทั้งหมด  ซึง่เสียไปโดยเปลาประโยชน   
และจากการวเิคราะหหาสาเหตุของปญหา  สามารถสรุปไดดังนี้ 
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สาเหตุของปญหาเบื้องตนจากการวิเคราะห 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.1 จากการศึกษาพบวา  องคกรดังกลาว ไมมีการจัดวางโครงสรางดานการควบคุมคุณภาพ
ในการผลิตสินคา  มีแคเพียงการตรวจสอบดวยสายตาเทานั้น  ซึง่เปนความสูญเสยีที่เกิดจากการ
บริหารและการจัดการขององคกร  ในเรื่องการจัดวางโครงสรางและกระบวนการในการควบคุม
คุณภาพในการผลิตและประกอบสินคา   ทาํใหพนกังานทํางานบนพืน้ฐานของความรูสึกหรือ
ประสบการณเปนหลกั    ซึ่งเมื่อเห็นวารูปรางลักษณะพอใชได   กจ็ะสงไปใหยังแผนก  STOCK  
สินคาทันท ี   ไมมีการตรวจสอบหรือทดสอบการใชงานของอุปกรณสินคาทีป่ระกอบขึ้นวาสามารถ
ใชงานไดจริงโดยไมมีขอผิดพลาดหรือขอบกพรองระหวางการใชงาน   ซึ่งเมื่อสงสนิคาไปใหลูกคา  
และเมื่อลูกคาไดทดลองใชจริง    ถงึจะทราบวาสนิคานัน้ๆ  ไมสามารถใชงานได หรือมีขอบกพรอง
ระหวางการใชงาน  ทาํใหตองสูญเสียคาใชจายตางๆตามมามากมาย 

ผลกระทบตอเนื่องจากสาเหตุของปญหาอยางหนึ่ง 

2.2 ผลกระทบที่กอใหเกิดสาเหตุของปญหาตามมาจากสาเหตุของการขาดการฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มทักษะความรูที่ถกูตองใหกับพนกังาน   คือการขาดความรูและความชํานาญของวิศวกรทีท่าํ
หนาที่ผลิตและประกอบสินคานั้น    ทําใหพนักงานลองผิดลองถูกเอาเอง    เนื่องจากไมมีการจัด
ฝกอบรมใดๆเกี่ยวกบัตัวชิน้สวนและอุปกรณที่นํามาประกอบเปนสนิคาหรือวิธทีี่ถกูตองในการ

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการจัดวางโครงสรางกระบวนการในการดําเนินงาน 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการบริหารจัดการในสวนของหนาท่ีและกระบวนการดําเนินงาน 

ความสญูเสียทีเ่กดิจากกระบวนการในการควบคุมคุณภาพ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการควบคุมคุณภาพ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการบริหารและการจัดการ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการจัดผังโครงสรางองคกร 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการขาดความรูความชํานาญของพนักงานผลิต 

การขาดการใหการฝกอบรมพัฒนาความรูแกพนักงาน 
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ประกอบและผลิตสินคาอุปกรณ   โดยสวนมากแลววิศวกรจะทําการศึกษาดวยตนเอง   ทําให
วิศวกรทีท่าํหนาที่ผลิตสินคาไมเขาใจถงึรายละเอยีดทางเทคนิคของชิน้สวนและอุปกรณบางตัวที่
นํามาประกอบเปนสนิคาอยางแทจริง 
สภาพการใชงานดัชนีชี้วัดหรือระบบรายงานเพื่อตรวจสอบสภาพการดําเนนิงานในขั้นตอน
ดังกลาว 

 จากการศึกษาสภาวะปจจุบนัในการดําเนนิงาน  พบวา  ไมมีดัชนีชี้วัดที่ใชตรวจสอบ
สภาวะการดําเนินงานในกระบวนการตางๆ   เพื่อระบุหรือบงชี้ถึงสภาวะในการดําเนินงานทีเ่ปนอยู
วาเปนอยางไร  ทั้งในสวนของกระบวนการในการควบคมุคุณภาพสินคา  และในสวนของความรู
ความชาํนาญ  หรือความเหมาะสมของบุคลากรกับหนาทีม่อบหมายที่รับผิดชอบ  หรือการ
พัฒนาการในการเรียนรูของพนักงานวาเหมาะสมหรือไม    จะมีเพียงรายงานสรุปยอดคาใชจาย
ทั้งหมด  ซึง่รายงานดงักลาวไมสามารถชี้ใหเหน็ถงึความสูญเสียที่เกดิขึ้นได   ทาํใหไมสามารถ
ตรวจสอบสถานะในการดําเนินงานที่แทจริงของกระบวนการผลิตที่เปนอยูในปจจุบนัได  จงึไม
สามารถหาแนวทางในการแกไขสภาพปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางใกลเคียงเหมาะสม 

 
• สภาพปญหา 
3. ไมสามารถสงมอบสินคาซึง่เปนเครื่องจักรหรืออุปกรณได   เนื่องจากสนิคาไมตรงกับ
ขอกําหนดทางเทคนิคทีท่างลูกคาไดระบุเอาไว     ทําใหเกิดคาใชจายสูญเสียกวา  2  แสนบาท  
หรือ =  13 % ของความสูญเสียที่เกิดขึ้น  ซึ่งเสียไปโดยเปลาประโยชน   และจากการวิเคราะหหา
สาเหตุของปญหา  สามารถสรุปไดดังนี ้

สาเหตุของปญหาเบื้องตนจากการวิเคราะห 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ความสูญเสียที่เกิดจากการบริหารและการจัดการ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการมอบหมายงานและการกระจายงานไมเหมาะสม 

ความสญูเสียทีเ่กดิจากการกําหนดบุคคลผูรับผิดชอบไมเหมาะกับงาน 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานที่ไมเหมาะสม 
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3.1 ความสูญเสียที่เกิดจากการกําหนดขั้นตอนในการดําเนนิงานที่ไมเหมาะสม 
จากผังการไหลของงานกอนการปรับปรุง  จะเห็นไดวา ขั้นตอนในการดําเนนิงานในสวน

ของการคัดเลอืกสินคาเพื่อนํามาทาํตลาดนั้นไมเหมาะสม  เนื่องจากการตรวจสอบรายละเอยีด
ทางเทคนิคและ SPEC สินคา  ทาํใหทราบผลการตรวจสอบ  SPEC สินคาวาถูกตองหรือไม  
หลังจากที่ไดทาํการสัง่ซื้อเครื่องจักรหรือสินคามาแลว  แตไมสามารถสงมอบใหลูกคาได เนื่องจาก
สินคาผิด SPEC สงผลกระทบตอปจจัยดานตนทุนจม  
3.3 การมอบหมายงานและการกระจายงานทีไ่มเหมาะสม     
จากการศึกษาสภาพปจจุบนั  กรรมการผูจดัการบริษัทจะทําหนาที่ดังกลาว   ตั้งแต  คัดเลือกสินคา 
,  เครื่องจักรและอุปกรณดวยตนเอง   ,  ตรวจสอบรายละเอียดของสินคา  ตลอดจนจัดซื้อสินคา
ดวยตนเอง  โดยใหทางพนกังานจัดซื้อทาํเอกสารที่ใชในการจัดซื้อสินคา   ในบางครั้งจะเชิญ
อาจารยจากภายนอกไปดูรายละเอียดของสินคาดวย แตอาจารยหรือผูเชี่ยวชาญจากภายนอกไม
เขาใจถึงรายละเอียดในกระบวนการตรวจสอบหรือข้ันตอนในการดําเนินงานจริง   จึงทาํใหเกิด
คาใชจายสูญเสียอีกสวนหนึง่  และไมสามารถแกไขปญหาไดอยางจรงิจัง    เพราะในการทํางาน
จริง  ผูที่ตองทาํการสงมอบสนิคาใหลูกคานั้นคือพนักงานแผนกวิศวกรรมในองคกร  มิใชบุคลากร
จากภายนอก  ดังนัน้เมื่อถึงเวลาสงมอบสนิคาจริงๆที่ตองทาํการสาธิตการทาํงานของเครื่องจักร
และอุปกรณใหลูกคาด ู  หวัหนาวิศวกรทีต่องทําหนาทีส่งมอบสินคาจึงอาจไมมีความรูเกี่ยวกับการ
ใชงานเครื่องจกัรนั้นๆเลย  ทาํใหถกูตอวาและตําหนิจากลูกคาและในบางครั้งอาจถงึขั้นไมสามารถ
สงมอบสินคาไดเลย   ทําใหเกิดปญหาเกีย่วเนื่องตามมามากมายเชน การขาดขวัญและกําลังใจใน
การทาํงาน  และผลกระทบในดานตนทุนสนิคา เปนตน 
สภาพการใชงานดัชนีชี้วัดหรือระบบรายงานเพื่อตรวจสอบสภาพการดําเนนิงานในขั้นตอน
ดังกลาว 
• จากการศึกษาถึงสภาพการใชงานดัชนีชีว้ดั  พบวา ในสภาพปจจุบนันัน้ ไมมีดัชนีชี้วัดและ

รายงานที่ใชในการบงชีห้รือวัดผลสภาพการดําเนนิงานในกระบวนการหรือข้ันตอนของ  
MARKETING  ขององคกร  ทาํใหไมสามารถบงชี้ใหเห็นถึงความผดิพลาดหรือความสูญเสยี 
และที่มาของความสูญเสียจากการบริหารจัดการได   ทําใหการแกไขปญหาที่ผานมาเปนเพยีง
การแกไขปญหาเฉพาะหนา  ซึง่ทาํใหเกิดความสูญเสียและผลกระทบตางๆตามมามากมาย  

• และไมมีดัชนชีี้วัดที่ใชในการตรวจสอบสมรรถภาพของพนักงานในแผนกขายและการตลาด  
วามีความรูเกีย่วกับตัวสินคาเครื่องจักรหรืออุปกรณรวมถึงตลาดมากนอยเพียงใด  เพื่อใหเหน็
ถึงสาเหตทุี่แทจริงของปญหาวาเกิดจากโครงสรางในการบริหารจัดการในสวนของ การ
มอบหมายงานและกระจายงาน   การฝกอบรมใหความรู  หรือเกิดจากประสทิธิภาพของ
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บุคลากรที่ไมเหมาะสม  ซึ่งเปนความสูญเสียที่เกดิจากหนาที่และการดําเนินงานของฝาย
ทรัพยากรบุคคล  เปนตน   

 

สภาพปญหา 

4. การบริการหลงัการขายที่ขาดประสิทธิภาพไมสามารถซอมแซมเครื่องจักรหรือสินคาที่เปน
ชุดทดลองบางชุดได  รวมถึงการฝกอบรมสัมมนาและการฝกอบรมใหกับลูกคาหลงัการขายที่ไมมี
ประสิทธิภาพ   จนบางครั้งถกูตอวาจากลกูคา    ทําใหสงผลกระทบที่เปนปญหาอยางมากตามมา  
คือลูกคาขาดความเชื่อถือในทีมวิศวกรรมของบริษัท   และทําใหการขายสินคาใน  project  
ตอๆไปมีปญหาหรือไมสามารถขายได   เพราะลูกคาคิดวา   ทมีSERVICE  หรือทีมวิศวกรรมของ
บริษัท  ไมมีความสามารถพอที่จะดูแลซอมแซมเครื่องจักรและอุปกรณไดหากเกิดการชํารุด
เสียหายเกิดขึน้     และจากการศึกษาพฤติกรรมของลูกคาในหัวขอความสัมพันธของตลาด  จะ
เห็นไดวา  ลูกคาทั้งหมดซึ่งเปนอาจารยในสถาบนัการศึกษาตางๆ  มักจะรูจักกันหรือมี
ความสัมพันธกันในตลาดคอนขางมาก    ดังนั้นปญหาที่เกิดขึ้นจึงอาจสงผลกระทบรายแรงแบบ
ลูกโซได   ถึงขัน้ทาํใหบริษทัเสียชื่อเสียงไดโดยงาย  ซึ่งมกีรณีตัวอยางใหพบเหน็อยูบอยครั้ง   

สาเหตุของปญหาเบื้องตนจากการวิเคราะห 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากความผิดพลาดของนโยบายในการบริหารของผูบริหาร 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการมอบหมายภาระงานและกระจายงานที่ไมเหมาะสม 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากขาดการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการความรูความชํานาญของวิทยากรไมเพียงพอ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการขาดการใหการอบรมและการพัฒนาความรู 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากความรูความสามารถที่ไมเพียงพอ 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการขาดแคลนชุดเครื่องจักรอุปกรณในการทดลอง 

ความสญูเสียทีเ่กดิจากการบริหารจดัการในสวนของหนาทีแ่ละกระบวนการดําเนนิงาน 

ความสูญเสียที่เกิดจากการบริหารและการจัดการ 
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4.1   การมอบหมายภาระงานและการกระจายงานที่ไมเหมาะสม  เพราะจากการศึกษาสภาพ
ปจจุบันในหวัขอหนาทีท่ี่รับผิดชอบของแตละบุคคล ในบทที่ 3 จะเห็นไดวา  หัวหนาวิศวกร  มี
ภาระงานและหนาทีท่ี่รับผิดชอบมาก  ในขณะที่มีบางคนที่มีภาระงานนอย  ซึ่งบงชีใ้หเหน็ถงึการ
กระจายงานทีไ่มเหมาะสม  ทําใหขาดเวลาในการศึกษาเรียนรูสินคาดวยตนเอง   
4.2 การขาดการฝกอบรมเพื่อพฒันาความรูใหกับพนกังาน   ทําใหการพัฒนาความรูของ
องคกรในระดบัปฏิบัติการไมมีประสิทธิภาพ   และไมสามารถสรางความเชื่อถอืใหกับลูกคาได   
จากการศึกษาสภาพปจจุบนัพบวา  การแกปญหาจะเปนลักษณะของการแกไขปญหาที่ผลลัพธ
มากกวาแกไขปญหาที่สาเหตุ  ทําใหเกิดสภาพปญหาซ้ําแลวซ้ําเลา   โดยสวนมากพนักงานจะตอง
ศึกษารายละเอียดทางเทคนคิตางๆดวยตนเอง  โดยศึกษาจากคูมือและเอกสารเทาที่มี   ซึ่งสวน
ใหญแลวคูมือตางๆจะไมมีรายละเอยีดมากนักหรือไมสมบูรณ   ไมสามารถทําใหผูอานเขาใจ
รายละเอียดขัน้ตอนในการใชและซอมแซมเครื่องจักรตางๆไดอยางสมบูรณ  ประกอบกับภาระงาน
ที่มากมายที่ตองรับผิดชอบ และลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายไมสมัพันธกนั  ทําใหไมสามารถ
ศึกษาคนควารายละเอียดตางๆทางดานวศิวกรรมของตัวสินคาเครื่องจักรไดอยางเตม็ที่    แตกเ็ปน
ทางออกเพียงทางเดียวที่มีอยู   เพื่อนํามาแกไขปญหาเฉพาะหนาที่เกดิขึ้นอยูเปนประจํา     
การขาดอุปกรณชุดทดลองและเครื่องจักรอุปกรณ   ทําใหไมสามารถศึกษาและเขาใจถึง
รายละเอียดทางเทคนิคตางๆอยางแทจริง  เนื่องจากสินคาของบริษัทเปนเครื่องจักรและชุดอุปกรณ
ทดลอง  ซึง่ตองอาศัยความรูและความชํานาญในการใชงานและซอมแซมเปนอยางมาก  และตอง
สามารถรองรับบริการหลงัการขายใหกับลูกคาและฝกอบรมไดอยางมปีระสิทธิภาพ  แตจาก
การศึกษาสภาพปจจุบนั  พบวาไมมีเครื่องจักรและชุดอุปกรณทดลองบางชุดใหศึกษาและฝกการ
ใชงานจริง  ทําใหหวัหนาวศิวกรซึ่งตองทาํหนาที่เปนศูนยกลางหลักทางดานเทคนคิประสบปญหา
เปนอยางมาก  เพราะไมสามารถเขาใจและใหคําปรึกษากับแผนกตางๆไดอยางเต็มที ่  และทาํให
การฝกอบรมสมัมนาไมไดผลเทาที่ควร 
4.3 ความผิดพลาดจากนโยบายในการบริหารอีกสวน   คอื  การขาดชดุอุปกรณเครื่องจักร  
เพื่อใชในการศึกษารายละเอียด   และเพือ่ใชในการทดสอบ     
ผลกระทบตอเนื่องจากสาเหตุของปญหาอยางหนึ่ง 
4.4 ผลกระทบที่กอใหเกิดสาเหตุของปญหาตามมาจากสาเหตุของการมอบหมายงานและการ
กระจายงานทีไ่มเหมาะสม   ทําใหเกิดสภาพปญหาตามมาคือ  อุปกรณชุดทดลองรวมถงึคูมือการ
ใชงานตางๆขาดหายไป   ทาํใหไมสามารถใชงานอปุกรณชุดทดลองหรือเครื่องมือเครื่องจักรได    
โดยในปจจุบนั   ผูบริหารจะมอบหมายใหพนักงานจัดซื้อและควบคุมสตอกสินคา  เปน
ผูรับผิดชอบจัดเก็บอุปกรณชุดทดลอง  รวมถงึคูมือการใชงานและทฤษฎีตางๆ   โดยรับสินคาจาก
กรรมการผูจัดการโดยตรง   แตเนื่องจากอุปกรณชุดทดลองแตละชุดนั้นมีรายละเอียดปลีกยอยที่
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แตกตางกนัมากมาย   ทาํใหพนกังานจัดซื้อซ่ึงไมทราบถึงรายละเอียดทางเทคนิคของสนิคา
อุปกรณ  เครื่องจักร  SOFTWARE  และคูมือตางๆ   ไมสามารถรบัผิดชอบดูแลชุดทดลองสินคา
และเครื่องจักรอุปกรณตางๆได  และในบางครั้งสินคาอุปกรณตางๆที่ไดรับมาจากกรรมการ
ผูจัดการนัน้  อาจไมสมบูรณอยูแลว  เนื่องจากผูบริหารเองจะไมทราบถงึรายละเอียดของสินคา  
จึงอาจทําชิน้สวนหรือ File หรือคูมือที่จาํเปนขาดหายไป    ซึ่งหากสวนใดสวนหนึง่ของชุดอุปกรณ
หรือ FILE  บาง FILE  ขาดหายไป  ก็ไมสามารถทีจ่ะใชงานชุดอุปกรณทดลองนั้นๆได   จึงทําใหใน
ปจจุบันมีชุดอปุกรณทดลองที่ไมสมบูรณอยูหลายชุดดวยกัน    
  

• สาเหตุของปญหาในสวนของการฝกอบรมนั้น  มิไดเกิดจากบุคลากรในแผนก 
วิศวกรรมไมมคีวามรูความสามารถ  ทัง้นี้เนื่องจากการศึกษาสภาพปจจุบัน  พบวาหัวหนาวิศวกร
ซึ่งทาํหนาที่เปนวทิยากรในการจัดฝกอบรมใหกับลูกคาหรือสถาบันตางๆ  และอบรมใหความรูและ
ใหคําปรึกษากับพนักงานในแผนกตางนัน้  มีความรูพื้นฐานรวมถงึประสบการณในการทํางานที่
สอดคลองเพียงพอกับการเรยีนรูรายละเอยีดทางดานวศิวกรรมของสนิคาเครื่องจกัรและอุปกรณ   
สภาพการใชงานดัชนีชี้วัดหรือระบบรายงานเพื่อตรวจสอบสภาพการดําเนนิงานในขั้นตอน
ดังกลาว 

 ไมมีดัชนีชี้วัดที่ใชในการตรวจสอบสถานะการดําเนินการในสวนของการใหบริการหลังการ
ขาย   การจัดฝกอบรมสัมมนา  และการฝกอบรมพัฒนาความรูใหกับพนักงานในแผนกตางๆ   
รวมถึงดัชนีชีว้ดัสมรรถภาพของตัวบุคลากรที่ทาํหนาทีด่ังกลาว   ทาํใหการดําเนนิงานที่ผานมาใน
สวนของการฝกอบรมนัน้  ไมมีมาตรฐานและไมสามารถทราบถึงสาเหตุของความบกพรองไดอยาง
แทจริง 
 
สภาพปญหา 
5. แผนกขายไมสามารถวาง  SPEC  สินคาเครื่องจักรและอุปกรณได  ทําใหในการเสนอ
สินคาเพื่อประมูลราคาแตละครั้งประสบกับปญหาและอุปสรรคตางๆ  ซึ่งสงผลกระทบตอการ
ดําเนนิงานทั้งของในแผนกขายเองและแผนกอื่นๆมากมาย  เพราะเนื่องจาก  SPEC  หรือ
ขอกําหนดของสินคาที่บริษทัตางๆตองเสนอขายนั้น  มกัเปนขอกาํหนดทางเทคนิคหรือรายละเอยีด
ทางเทคนิคของตัวสินคาของบริษัทอื่น  ซึง่ไมตรงกับสินคาของบริษัทตัวอยาง  ทาํใหเกิดปญหา
ตางๆในการหาสินคาเพื่อเขารวมประกวดราคามากมาย  เชน ตองใหแผนกตางๆชวยในการหา
สินคาเครื่องจกัรและอุปกรณเพื่อใชในการประกวดราคา  รวมถึงการทําเอกสารตางๆ   ซึ่งสวนมาก
มักจะหาไดยาก  เพราะรายละเอียดทางเทคนิคนัน้ไดถกูลอคเอาไวใหตรงกับสินคาของบริษัทคูแขง
ที่นาํไปเสนอเอาไว  ทําใหบริษัทอื่นๆไมสามารถหาสนิคาเพื่อนํามาเสนอขายได   ทําใหแผนกตางๆ
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ตองเสียเวลาเปนอยางมาก  และถงึแมพนักงานขายจะสามารถขายสนิคาใน  Project  นัน้ๆไดก็
ตาม  ก็ยงัสงผลกระทบตามมาในเรื่องของการจัดฝกอบรมการใชงานใหกับลูกคา  เพราะบอยครั้ง
ที่ทางแผนกวศิวกรรมไมสามารถฝกอบรมการใชงานใหกับลูกคาได   เพราะไมใชสินคาของบรษิัท
เอง  หรือเปนสินคาที่ไมเคยเห็นหรือทดลองมากอนเปนตน   

สาเหตขุองปญหาเบื้องตนจากการวิเคราะห 

 

 

 

 

5.1 การวางแผนในการขายและการตลาดที่ไมมีประสิทธิภาพ    ทั้งนีจ้ากการศึกษาสภาพ
ปจจุบัน  พบวาในการดําเนินงานของแผนกขายนัน้   พนักงานขายสามารถเสาะหาขอมูลและ
วางแผนในการเขาเยี่ยมลกูคาหรือเสนอสนิคาใหกับลูกคาไดอยางเตม็ที่  โดยมหีัวหนาวิศวกรทํา
หนาที่ในการเขียน  SPEC  หรือรายละเอียดทางเทคนิคให  เพื่อนาํไปใหกบัลูกคา  แตจาก
การศึกษาขอมูลที่ผานมา  พบวา   ในการประกวดราคาเพื่อซ้ือครุภัณฑของสถานศึกษาตางๆที่
ผานมานัน้ ขอกําหนดและรายละเอียดของครุภัณฑที่สถานศึกษาตองการซื้อนัน้  มกัจะอางอิงและ
เขียนตาม  SPEC  สินคาของคูแขงเสมอ   ผลดงักลาวสะทอนใหเห็นถึงการขาดประสิทธิภาพใน
การทาํตลาดหรือการเจาะกลุมลูกคาและการนาํเสนอสินคาของแผนกขาย  โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
เขาใจถึงความตองการที่แทจริงและการสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา    
 
ผลกระทบตอเนื่องจากสาเหตุของปญหาอยางหนึ่ง 
5.2 ผลกระทบที่กอใหเกิดสาเหตุของปญหาตามมาจากสาเหตุของการขาดการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาความรูใหกับพนักงาน   คือพนักงานขายไมมีความรูและความชํานาญ     จากการศึกษา
สภาพปจจุบนั   พบวา การขาดความรูความชํานาญของพนักงานขาย    ทําใหมีปญหาในเรื่องของ
การนาํเสนอสนิคาทางวิศวกรรมเพราะตองอาศัยพืน้ฐานความรูทางวิศวกรรม    เพราะพนกังาน
ขายตองสามารถแกไขปญหาเบื้องตนทางดานเทคนิคไดพอสมควร   หรือสามารถตอบคําถามหรอื
ขอสงสัยของลกูคาได    แตจากการศึกษาสภาพปจจุบนันั้นพบวา  พนกังานขายไดรับการฝกอบรม
เกี่ยวกับความรูในตัวสินคาเพียงบางตัวเทานัน้   ทําใหไมเขาใจถงึรายละเอยีดทางเทคนิคของตัว
สินคาชุดทดลอง เครื่องจักร และอุปกรณเทาที่ควร  ทําใหไมสามารถปรับเปลี่ยนเทียบ  SPEC  

ความสูญเสียที่เกิดจากหนาที่และการดําเนินงาน 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการขาดความรูความชํานาญของพนักงานขาย 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการวางแผนการขายและงานการตลาด 
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หรือวาง  SPEC  สินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ   ซึ่งผลดังกลาวเปนผลสืบเนื่องมาจากการที่
หัวหนาวิศวกร  ซึง่มีภาระหนาทีท่ี่ตองรับผิดชอบมากทําใหไมมีเวลาเพยีงพอในการศึกษา
รายละเอียดทางเทคนิคตางๆอยางสมบูรณ    และไมมีเวลาเพียงพอที่จะจัดฝกอบรมพัฒนาความรู
เพื่อเพิม่ศักยภาพใหกับพนักงานขาย    
สภาพการใชงานดัชนีชี้วัดหรือระบบรายงานเพื่อตรวจสอบสภาพการดําเนนิงานในขั้นตอน
ดังกลาว 

 จากการศึกษาสภาพปจจุบนัพบวา   ไมมีดชันีชี้วัดที่ใชในการตรวจสอบหรือบงชี้ถงึสถานะ
ในการดําเนนิงานที่ผานมาของแผนกขายและการตลาด  มีเพยีงรายงานและขอมลู  ซึ่งไดแก 
ยอดขายในแตละเดือนเทานัน้  ทําใหผูบริหารไมทราบถึงสาเหตุของความสูญเสยีในการบริหาร
จัดการองคกรในสวนของแผนกขายและการตลาด  

 
• จากการศึกษาวิเคราะหถึงสาเหตุที่แทจริงของความสูญเสยี  ทําใหสามารถทราบถึง

สาเหตุหลักของความสูญเสียที่เกิดขึ้นไดดังรูปที่  4.2  ดานลางนี้
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แผนภาพสรปุแสดงความสัมพันธของสภาพปญหาที่เกิดขึ้น  สาเหตุของปญหาเบื้องตนจากการวเิคราะห  และผลกระทบตอปจจัยในการ
บริหารจัดการขององคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาเหตุ 

การจัดผังโครงสรางองคกรที่ไม
เหมาะสม 

ผลกระทบจากสาเหตุ ผลกระทบตอปจจัยการ
บริหารจัดการองคกร 

ดานตนทุน ขาดการ
พัฒนาระบบ

จัดซื้อ 

ดานการสงมอบสินคา 

การขาด
ประสิทธิภาพ

ของ 

การผลิตลาชา 
สินคาผลิตในประเทศ

ลาชา 

สาเหตุหลัก 
ที่ทําใหการ
สงมอบลาชา 

สภาพปญหา 

การสงมอบเครื่องจักรและ
สินคาตางประเทศลาชา 

ผลกระทบจากสาเหตุ 

การมอบหมายภาระ
งานและการกระจาย
งานไมเหมาะสม ดานความเชื่อมั่นของ

ลูกคา 

การตัดสินใจที่ผิดพลาดของ
ผูบริหาร 

สาเหตุ 

การขาดการฝกอบรมพัฒนา
ความรู 

การจัดผังโครงสรางองคกรที่ไม
เหมาะสม 

ผลกระทบจากสาเหตุ ผลกระทบตอปจจัยการ
บริหารจัดการองคกร 

ดานความเชื่อมั่นของ
ลูกคา 

ดานคุณภาพ สาเหตุหลัก 
ที่ทําใหสินคา
ที่ผลิตไมมี
คุณภาพ 

สภาพปญหา ผลกระทบจากสาเหตุ 

สินคาที่ผลิตไมมีคุณภาพ 

ไมมีการจัดวางโครงสรางการ
กระบวนการในการดําเนินงาน 

พนักงานผลิตขาดความรูความ
ชํานาญ 

ดานตนทุน 

รูปที่  4.2 
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สาเหตุ 

การมอบหมายภาระงาน
และการกระจายงานไม

เหมาะสม 

การจัดผังโครงสราง
องคกรที่ไม
เหมาะสม 

ผลกระทบตอปจจัย
การบริหารจัดการ

องคกร 

ดานความเชื่อมั่นของ
ลูกคา 

ดานตนทุน 

สภาพปญหา ผลกระทบจากสาเหตุ 

การบริการหลัง
การขายที่ขาด
ประสิทธิภาพ 

การขาดการ
ฝกอบรมพัฒนา

ความรู สาเหตุหลัก 
ที่ทําใหการ
บริการหลัง
การขายขาด
ประสิทธิภา

พ การขาดชุดอุปกรณเพื่อ
ใชทดลองศึกษา 

การขาดหายของ
อุปกรณ 

พนักงานขาดความรู
ความชํานาญ 

ผลกระทบจาก
สาเหตุ 

ผลกระทบจาก
สาเหตุ 

การฝกอบรมที่
ขาด

ประสิทธิภาพ 

ความผิดพลาดจาก
นโยบายในการ

บริหาร 

สาเหตุ ผลกระทบตอปจจัยการ
บริหารจัดการองคกร 

ดานความเชื่อมั่นของ
ลูกคา 

ดานตนทุนสินคา 

สาเหตุหลัก 
ที่ทําใหไม
สามารถสง
มอบ

เครื่องจักรได 

สภาพปญหา 

ไมสามารถสงมอบ
เครื่องจักรได 

ผลกระทบจากสาเหตุ ผลกระทบจากสาเหตุ 

การกําหนดขั้นตอนในการ
ดําเนินงานที่ไมเหมาะสม 

การมอบหมายภาระงานและ
การกระจายงานไมเหมาะสม 

รูปที่  4.2  ( ตอ ) 

การจัดผังโครงสรางองคกรที่ไม
เหมาะสม 



 125

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาเหตุ 

การวางแผน
การตลาดขาด
ประสิทธิภาพ 

ผลกระทบตอปจจัย
การบริหารจัดการ

องคกร 

ดานความเชื่อมั่นของ
ลูกคา 

สภาพปญหา ผลกระทบจากสาเหตุ 

ไมสามารถวาง 
SPEC สินคาและ

อุปกรณได 

การขาดการ
ฝกอบรมพัฒนา

ความรู 

สาเหตุหลัก 
ที่ทําใหไม
สามารถวาง 
SPEC สินคา
และอุปกรณ

ได 

พนักงานขายขาดความรู
ความชํานาญ 

ผลกระทบจาก
สาเหตุ 

ผลกระทบจาก
สาเหตุ 

รูปที่  4.2  ( ตอ ) 
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จากรูปที ่ 4.2  สามารถสรุปถึงสาเหตุของความสูญเสียเรียงตามลาํดับไดดังนี้ 
 
สภาพปญหา ลําดับที่ สาเหตทุี่กอใหเกิดความสูญเสีย 

1.1 การจัดผังโครงสรางองคกรที่ไมเหมาะสม 
1.2 การมอบหมายงานและการกระจายงานไมเหมาะสม 
1.3 การขาดประสิทธิภาพของ  Supplier 
1.4 การตัดสินใจของผูบริหาร 

การสงมอบลาชาเกินกําหนด 

1.5 การขาดการพัฒนาระบบจัดซื้อในการหาแหลงขอมูลใหมๆ 

สภาพปญหา ลําดับที่ สาเหตุที่กอใหเกิดความสูญเสีย 
2.1 การจัดผังโครงสรางองคกรที่ไมเหมาะสม 
2.2 การขาดการใหการฝกอบรมพัฒนาความรู 
2.3 ไมมีการจัดวางโครงสรางการกระบวนการในการดําเนินงาน 

สินคาที่ผลิตขาดคุณภาพ 

2.4 พนักงานผลิตขาดความรูความชํานาญ 

สภาพปญหา ลําดับที่ สาเหตุที่กอใหเกิดความสูญเสีย 
3.1 การกําหนดขั้นตอนในการดําเนินงานที่ไมเหมาะสม ไมสามารถสงมอบสินคาและ

เครื่องจักรได 3.2 การมอบหมายภาระงานและการกระจายงานไมเหมาะสม 
 

สภาพปญหา ลําดับที่ สาเหตุที่กอใหเกิดความสูญเสีย 
4.1 การขาดชุดอุปกรณเพื่อใชทดลองศึกษา 
4.2 การขาดหายของอุปกรณ 
4.3 การมอบหมายภาระงานและการกระจายงานไมเหมาะสม 
4.4 การจัดผังโครงสรางองคกรที่ไมเหมาะสม 
4.5 การขาดการฝกอบรมพัฒนาความรู 

การบริการหลังการขายและการ
ฝกอบรมที่ขาดประสิทธิภาพ 

4.6 ความผิดพลาดจากนโยบายในการบริหาร 
 

สภาพปญหา ลําดับที่ สาเหตุที่กอใหเกิดความสูญเสีย 
5.1 พนักงานขายขาดความรูความชํานาญ 
5.2 การขาดการฝกอบรมพัฒนาความรู 

ไมสามารถวาง SPEC สินคาและ
อุปกรณได 

 5.3 การวางแผนการตลาดขาดประสิทธิภาพ 
ตารางที่ 4.6  ตารางสรุปสาเหตุของความสูญเสียเรียงตามลําดับ 
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4.3 การวิเคราะหหาความสัมพนัธของสภาพปญหาสาเหตแุละปจจัยตางๆโดยใชแผนภาพ 

ความสัมพันธ   
 หลังจากที่ไดทาํการศึกษาวเิคราะหถงึสภาพปญหา สาเหตุของปญหาและผลกระทบตางๆ
ที่เกี่ยวของ  ซึ่งแตละสาเหตุของปญหา  อาจสงผลกระทบทําใหเกิดสาเหตุตอเนื่องของปญหา
ตามมา และสงผลกระทบในดานตางๆของการบริหารจัดการองคกรดวย  ดังนัน้การศึกษาถึง
ความสัมพันธของสาเหตุ  สภาพปญหา  และผลกระทบตางๆ  ยอมทําใหสามารถคนหาสาเหตุ
หลักและจัดลําดับความสาํคัญของของปญหาที่ควรพิจารณากําหนดแนวทางในการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นได  ซึ่งจากการวิเคราะหหาความสัมพันธ  และผลกระทบที่เกิดขึ้นในกระบวนการตางๆ  
โดยใชแผนภาพความสัมพนัธ  ( Relation Diagram ) ทาํใหสามารถสรุปเปนแผนภาพ
ความสัมพันธของสาเหตุของปญหาไดดังนี้   
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แผนผังสรุปแสดงความสมัพันธระหวางสาเหตุตางๆของปญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การจัดผังโครงสรางองคกรที่ไม
เหมาะสม 

การกําหนดขั้นตอนในการ
ดําเนินงานที่ไมเหมาะสม 

การขาดการพัฒนาระบบจัดซื้อ 

การขาดประสิทธิภาพของ  
SUPPLIER 

การสงมอบเครื่องจักรและ
สินคาตางประเทศลาชา 

การผลิตลาชา 
สินคาผลิตในประเทศลาชา 

ไมสามารถสงมอบเครื่องจักรได 

สินคาท่ีผลิตไมมีคุณภาพ 

การบริการหลังการขายขาด
ประสิทธิภาพ 

การฝกอบรมขาดประสิทธิภาพ 

การวางแผนการตลาดขาด
ประสิทธิภาพ   

ไมสามารถวาง SPEC สินคาได   

พนักงานผลติขาดความรูความ
ชํานาญ   

การตัดสินใจที่ผดิพลาดของ
ผูบริหาร 

การมอบหมายภาระงานและการ
กระจายงานไมเหมาะสม 

ไมมีการจัดวางโครงสราง
กระบวนการในการดําเนินงาน 

การขาดการฝกอบรมพัฒนา
ความรู 

พนักงานขาดความรูความชํานาญ 

การขาดหายของอุปกรณเพื่อใช
ทดลองศกึษา 

การขาดอุปกรณเพื่อใชทดลอง
ศึกษา     

ความผดิพลาดจากนโยบายในการ
บริหาร   

4 

1 

4 

1 

3 

1 

1 

1 

1 

1 

2 

1 

1 

1 

รูปที่  4.3  

สภาพปญหา 

พนักงานขายขาดความรูความ
ชํานาญ 

1 
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4.3.1 สรุปลําดับสาเหตุหลักของความสญูเสยีที่กอใหเกิดสาเหตุปญหาตอเนื่องตามมา
มากทีสุ่ด   

จากแผนภาพความสัมพันธดานบน  จะเหน็ไดวา  สภาพปญหาที่เกิดขึน้และสาเหตุทีท่ํา
ใหเกิดปญหามีความสมัพนัธเกี่ยวโยงกนั  โดยหวัของลกูศร จะชี้ไปยงัสาเหตุทีท่ําใหเกิดสาเหตุ
ตอเนื่องของปญหานั้นๆ  ซึง่สาเหตุของปญหาที่มีหวัลูกศรวิ่งเขาหาจาํนวนมากที่สุดนั้น   คือ
สาเหตหุลักของปญหาทีท่ําใหเกิดสาเหตุตอเนื่องของปญหามากที่สุดนั่นเอง   ซึง่เปนสวนที่ตองทาํ
การกําหนดแนวทางในการแกไขปญหาและไดรับการปรับปรุงแกไขอยางเหมาะสมกอนสาเหตุอ่ืนๆ
ตามลําดับ  ซึ่งผลสรุปที่ไดจะไดนําไปใชในการนําเสนอแนวทางในการแกไขปญหาในบทที่  6  
ตอไป   

ลําดับที่ สาเหตุของปญหาความสูญเสีย จํานวนสาเหตุ
ปญหา
ตอเนื่องที่
ตามมา 

แนวทางในการแกไข 

1 การจัดผังโครงสรางองคกรที่ไมเหมาะสม 4 การปรับปรุงผังโครงสรางองคกร 
2 การมอบหมายภาระงานและการกระจายงานไมเหมาะสม 4 การมอบหมายงานและการกระจายงานที่มี

ประสิทธิภาพ 
3 การขาดการฝกอบรมพัฒนาความรู 3 การใหการฝกอบรมพัฒนาความรูความ

ชํานาญ 
4 พนักงานขาดความรูความชํานาญ ( ผลกระทบตอเนื่องจาก

ขอ 3 ) 
2 ผลกระทบตอเนื่องจากขอ 3  

5 การตัดสินใจที่ผิดพลาดของผูบริหาร 1 การตัดสินใจไมใหผิดพลาดและมี
ประสิทธิภาพ 

6 การขาดการพัฒนาระบบจัดซ้ือ 1 ผลกระทบตอเนื่องจากขอ 2 
7 การขาดประสิทธิภาพของ  SUPPLIER 1 ผลกระทบตอเนื่องจากขอ 6 
8 ไมมีการจัดวางโครงสรางกระบวนการในการดําเนินงาน 1 การกําหนดกระบวนการในการตรวจสอบ

คุณภาพ 
9 พนักงานผลิตขาดความรูความชํานาญ 1 ผลกระทบตอเนื่องจากขอ 3 
10 การกําหนดขั้นตอนในการดําเนินงานที่ไมเหมาะสม 1 การปรับปรุงผังการไหลของงาน 
11 ความผิดพลาดจากนโยบายในการบริหาร 1 การใหการสนับสนุนในการจัดซ้ือชุดฝก

ทดลอง 
12 การขาดอุปกรณเพื่อใชทดลองศึกษา 1 ผลกระทบตอเนื่องจากขอ 11 
13 การขาดหายของอุปกรณเพื่อใชทดลองศึกษา 1 ผลกระทบตอเนื่องจากขอ 11 
14 การวางแผนการตลาดขาดประสิทธิภาพ 1 การวางแผนการตลาดและการขายที่มี

ประสิทธิภาพ 
15 พนักงานขายขาดความรูความชํานาญ 1 ผลกระทบตอเนื่องจากขอ 3 
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ตารางที่  4.7  ตารางสรุปลําดับ  สาเหตุหลักของความสญูเสียและสภาพปญหา 
4.4 การกาํหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการดาํเนนิงาน 
 จากการประชมุระดมสมอง  ของผูบริหาร  ผูวิจยั  และผูที่เกี่ยวของจากหนวยงานตางๆทํา
ใหสามารถสรปุวัตถุประสงคในการบริหารจัดการและการดําเนนิงานขององคกรได  ซึ่ง
วัตถุประสงคในการดําเนนิงานและการบริหารจัดการ มีแนวทางที่สอดคลองกับเปาหมายและ
วิสัยทัศนของผูบริหาร  ซึ่งวัตถุประสงคในการบริหารจัดการและการดําเนนิงานขององคกรแบง
ออกเปนสวนตางๆที่สาํคัญไดดังตอไปนี้ 
 
ลําดับที ่ ดานของปจจยัที่กาํหนด วัตถุประสงคในการดําเนนิงาน 

1 ดานการเงนิ ( FINANCIAL ) • ผลประกอบการทางธุรกิจสงูขึ้น   
• มีสัดสวนกําไรสุทธิสูงขึน้กวาปที่ผานๆมา 
• จํานวนหนี้เสียลดลง   
• สามารถวัดผลดานการเงนิของการดําเนนิ 
      ธุรกิจได  เชน งบดุล , งบกําไรขาดทนุ  ของ 
      บริษัท   ฯ   
• สัดสวนของการลงทุนมีคาไมสูงจนเกินไป 
• สัดสวนมูลคาของตนทนุจมลดลง 

2 ดานลูกคา  ( CUSTOMER ) • สามารถแกไขปญหาใหลูกคาได 
• สามารถซอมแซมเครื่องจักรและอุปกรณได  
• การใหบริการหลังการขายทีร่วดเร็ว 
• สามารถตอบคําถามลกูคาไดอยางถกูตอง 
      สมบูรณ  
• ลูกคาพงึพอใจในการใหบริการหลงัการขาย 
      ของบริษัทมากขึ้น 
• การรองเรียนจากลูกคาลดลง 
• การฝกอบรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น   
• พนักงานมีความรูความชํานาญมากขึน้ 
• มีการฝกอบรมใหกับแผนกตางๆอยาง 
      สม่ําเสมอ 
• มีการติดตามผลการฝกอบรม   
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• ลูกคาพงึพอใจในการฝกอบรมสัมมนามากขึ้น 

3 ดานการพัฒนาความรูความ
ชํานาญ   ( RESEARCH & 

DEVELOPMENT ) 

• พนักงานไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกบัราย 
      ละเอียดของสินคาทุกประเภทของบริษัท 
      เปนอยางดี   
• พนักงานไดรับการฝกอบรมอยาง 
      สม่ําเสมอ  
• พนักงานฝายผลิตไดรับการฝกอบรม 
      พัฒนาความรูที่ถกูตองในวิธกีารผลิตและ  
      ทักษะในการผลิตอยางถูกวิธ ี
• พนักงานขายไดรับการฝกอบรมพัฒนา 
      ความรูความชํานาญเกีย่วกับตัวสินคา 
      อยางสม่าํเสมอ 

4 ดานกระบวนการดําเนินงาน
ภายในองคกร ( INTERNAL  

PROCESS ) 

สวนของกระบวนการผลิต 
• ผลิตสินคาทนักําหนดเวลาสงมอบสินคา 
• ผลิตภาพการผลิตสูงขึ้น  หรือ Cycle Time    
      ลดลง 
• จํานวนครั้งทีป่ระกอบสินคาไมทนัตามแผน 
      ลดลง 
• จํานวนชัว่โมงที่ลาชาสะสมตอเดือนลดลง 
• ชิ้นสวนประกอบที่ผลิตผิด SPEC  ลดลง   
• ชิ้นงานหรือสินคาทีผ่ลิต  ไดรับการตรวจ 
      สอบคุณภาพอยางถูกวธิ ี 
• วิธีที่ใชในการผลิตถูกตองเหมาะสม 
• วัตถุดิบที่ไดจาก Supplier มีคุณภาพที่ด ี
• ไมมีสาเหตกุารผลิตที่ลาชาเนื่องจากปจจยั 
      ดานบุคลากร 
• เครื่องมือเครื่องจักรที่ใชในการผลิตมีคุณ 
      ภาพและไมเกิดการชาํรุดเสียหาย 
• เครื่องมือเครื่องจักรไดรับการตรวจสอบประ 
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      สิทธิภาพอยางสม่ําเสมอ 
สวนของคุณภาพ  ( QUALITY ) 
• ใหมีของเสียทีเ่กิดขึ้นในกระบวนการผลิต 
      นอยลง 
• สามารถตรวจพบของเสียในการผลิตได 
• การรองเรียนการซอมบํารุงสนิคาทีผ่ลิตลด 
      นอยลง 
• ไมมีสินคาบกพรองทีห่ลุดไปถึงมือลูกคา              
• จํานวนสนิคาบางประเภททีลู่กคาสงคนืเพือ่ 
      ซอมแซมแกไขลดลง 
สวนของตนทนุคาใชจาย 
• คาใชจายทั้งหมดที่เกีย่วของกับการซอมแซม 
      สินคาลดลง   
• คาใชจายที่เกดิจากการเสียคาปรับจากการ 
      สงมอบสนิคาเกนิกาํหนดเวลาลดลง   
• ตนทนุจมที่เกดิจากสินคาทีช่ํารุดเสียหายลด 
      ลง  
• คาใชจายในการรองขอบริการจากตาง 
      ประเทศลดลง 
• มูลคาสินคาทีไ่มไดคุณภาพลดลง   
• ไมมีคาใชจายเนื่องจากสัง่จายเช็คผิดพลาด 
• ไมมีคาใชจายเพื่อชดเชยสนิคาที่ผิด SPEC 
สวนของกระบวนการจัดซื้อ 
• ไมมีของลาชาที่เกิดจากการจัดซื้อ 
• มีการพฒันาระบบจัดซื้อ  สามารถหาแหลง 
      ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ  Supplier  ได   
• พนักงานฝายจัดซื้อมีความรูเกี่ยวกับตัวสนิ 
      คา  เครื่องจักร  และอุปกรณตางๆมากขึ้น 
• มีการติดตามผลการจัดซื้อเปนระยะ 
สวนคลังสนิคาและ Stock สินคา 
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• ไมมีสินคาขาดหาย 
• สามารถเบิกจายอุปกรณไดรวดเร็วและทนั 
        เวลา 
• พนักงานฝายคลังสินคามีความรูเกีย่วกับสิน     
      คาและอุปกรณรวมถึงเครื่องจักรตางๆมากขึ้น 
• มีความถูกตองในการลงบนัทึกขอมูล   
• ไมมีอุปกรณชุดทดลองที่ขาดหายเพิ่มข้ึน   
      รวมถึงเอกสารคูมือตางๆ          
• ตรวจเช็คสตอกสินคาไดทันตามกําหนดเวลา 
สวนการตลาดและการขาย 
• มีสัดสวนลกูคาใหมเพิ่มมากขึ้น 
• สามารถวาง  SPEC  สินคาไดมากขึ้น 
• ยอดขายเพิม่สูงขึ้น   
• มีลูกคาที่รูจักบริษัทมากขึ้น    หรือกระจาย 
      ขาวประชาสัมพนัธไดดีขึ้น 
• สัดสวนของจาํนวนลูกคาเพิม่ข้ึน 
• มีการติดตามลูกคาเปนระยะๆสม่ําเสมอ   
      เพื่อเสนอขอมูลขาวสารตางๆ   
• พนักงานขายมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา 
      ตางๆ  มากขึ้น 
• พนักงานขายสามารถตอบปญหาของลกูคา 
      ไดในระดับหนึง่ 
• ความถึ่ในการเยี่ยมลูกคาสูงขึ้น 
• รักษาฐานลูกคาเดิมไดอยางเหนียวแนน 
สวนการบัญชแีละการเงนิ 
• สามารถเก็บเงนิไดตรงเวลา 
• สัดสวนลูกหนีท้ี่เก็บเงินไดชากวากําหนดลด 
      ลง   
• การจัดทําเอกสารขอมูลเกี่ยวกับระบบบัญชีมี

ประสิทธิภาพ 
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  ดานความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังาน 

• พนักงานขาดงานนอยลง 
• อัตราการลาออกของพนักงานนอยลง 
• พนักงานมีขวญัและกําลังใจในการทํางานที่ด ี
      ขึ้น 
• อายุงานโดยเฉลี่ยของพนักงานสูงขึน้   
• อัตราสวนของพนักงานที่ไมพอใจในหนาที่การ 
      ทํางานลดนอยลง 
ดานการจัดผังโครงสรางองคกร 
• สายงานตางๆมีเอกภาพในการบังคับบัญชา    
      ( Unity of Command ) หรือมีสายการ  
      บังคับบัญชาเพยีงสายเดียวในแตละสายงาน 
• Span of Control  ในแตละสายการบังคับ 
      บัญชาไมกวางจนเกนิไป   
• ชนิดของการจัดผังโครงสรางองคกรเหมาะ   
      สมกับลักษณะธุรกิจขององคกร 
• มีการกาํหนดโครงสรางกระบวนการในการ 
      ตรวจสอบคุณภาพสินคา   
• มีการกาํหนดโครงสรางกระบวนการทางการ 
      ตลาด  ตั้งแตคัดเลือกสินคา จนกระทัง่ฝกอบ 
      รมใหลูกคา 
ดานการมอบหมายงานและกระจายงาน 
• การมอบหมายงานและการกระจายงานม ี 
      ประสิทธิภาพ 
• ไมมีพนกังานที่มีภาระงานมากเกนิไป   
      หรือการกระจายงานเหมาะสม 
• การกําหนดบุคคลที่รับผิดชอบเหมาะสม   
      กับลักษณะงาน   
• ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบของแตละบุคคล 
      มีความสอดคลองกันในเนื้องานที่ไดรับ 
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ดานระบบรายงานและขอมูล ( Information ) 
• ระบบรายงานที่สมบูรณ  เพือ่ชวยประกอบ 
      ในการตัดสินใจ 
• ระบบรายงานที่สามารถตอบสนองความ 
      ตองการใหกับแผนกที่เกี่ยวของไดอยาง 
      ถูกตองเหมาะสม 
• ระบบรายงานที่ไมซ้ําซอนกนั 
• มีการควบคุมเอกสารรายงานและขอมูล 
      ตางๆ 

ตารางที่ 4.8  ตารางแสดงวตัถุประสงคในการดําเนินงานตามปจจัยดานตางๆ 

4.5 การรวบรวมดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการองคกร   

เนื่องจากองคกรตัวอยางเปนองคกรที่มีลกัษณะของธุรกิจและกระบวนการดําเนนิการ
ภายในองคกรที่มีลักษณะเฉพาะดาน  ดังนั้นในการพิจารณากําหนดรายการดัชนีชีว้ดัการบริหาร
จัดการที่เหมาะสมสําหรับองคกรตัวอยาง  จึงไมสามารถที่จะกาํหนดดชันีชี้วัดการบรหิารจัดการ
ตามที่ใชงานกนัอยูในองคกรทั่วๆไป  มาใชในการเปรียบเทียบผลชองการบริหารจัดการหรือผล
กระบวนการดาํเนนิงานขององคกรไดโดยตรง    ดังนัน้เพื่อใหไดมาซึง่ขอมูลและรายการดัชนีชีว้ัด
การบริหารจัดการที่เหมาะสมและถูกตองสําหรับองคกรตัวอยาง   ทางผูวิจัยจึงไดรวบรวมขอมูล
รายการดัชนีชีว้ัดจากแหลงขอมูลตางๆนาํมาประมวลผลรวมกับดัชนชีี้วัดที่องคกรตัวอยางไดใชอยู  
เพื่อใหไดผลสรุปหรือรายการดัชนีชี้วัดที่เหมาะสมสาํหรบัองคกรตัวอยาง   สําหรับแหลงขอมูล
รายการดัชนีชีว้ัดการบริหารจัดการองคกรนั้น  ไดมาจากแหลงตางๆดังนี้  คือ                                                         

1. ดัชนีชี้วัดสถานะการดําเนนิงานและการบริหารจัดการทีใ่ชอยูในองคกรตัวอยาง 

2. ดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการที่มีการใชวัดสถานะการปฏิบัติงานจริง  ซึง่ไดมีการรวบรวม
จากที่มีการใชในโรงงานตางๆ ไดแก 

- บริษัท  ไทย แอโรว โปรดักส  จาํกัด 
- บริษัท  Seagate Thailand  จํากัด 

3. จากเอกสาร  วารสาร  และงานวิจยัที่เกี่ยวของ  ซึ่งไดแก 
- การปรับปรุงดชันีวัดสมรรถนะในกระบวนการผลิต   :   กรณีศึกษาโรงงานบรรจุ

แก็ส 
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- การพัฒนารหสับงชี้เพื่อลดเวลาสูญเปลาในสายการผลติ 
- การพัฒนาดัชนีชี้วัดผลสาํเร็จในหนวยงานการผลิตและหนวยงานสนบัสนุนการ 

ผลิตของโรงงานไพโรเทคนิค  
 - ดัชนีวัดผลสําเร็จธุรกิจ     
 - ขั้นตอนในการจัดทํา  KPIs 

- คูมือการใช  KPIs 
 - KPIs  สําหรับผูบริหาร   

4. จากแหลงอื่นๆ  เชน  WEBSITE   
http :  // www.ftpi.or.th 
 

จากการรวบรวมดัชนีชีว้ัดที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการองคกรในดานตางๆ  และเมื่อนํา 
มาประมวลผลรวมกัน  จะทําใหสามารถแบงแยกและจดัหมวดหมูเพือ่ความเหมาะสมใน
การศึกษาและพัฒนาดัชนชีี้วดัการบริหารจดัการขององคกรตัวอยางได  โดยแบงรายการดัชนีชี้วัด
ออกเปน  4  ดานหลักๆไดดังนี ้
1. ดานการเงนิ   คือดัชนีชี้วัดในสวนที่ใชในการวัดผลการดาํเนนิธุรกิจโดยพิจารณาจาก

มุมมองดานการเงิน  
ดานลูกคา   คือดัชนีชี้วัดในสวนที่ใชในการวัดผลการดําเนินธุรกิจโดยพิจารณาจากมุมมองดานที่

เกี่ยวของกับลูกคา 
ดานกระบวนการดําเนินงานภายในองคกร   คือดัชนีชีว้ัดในสวนที่ใชในการวัดผลการดําเนนิงานใน

สวนที่เกีย่วของกับกระบวนการขั้นตอนตางๆภายในองคกร 
ดานการวิจัยและพัฒนาความรูความชาํนาญ   คือดัชนีชีว้ัดในสวนที่ใชในการวัดผลการดําเนนิงาน

ในสวนที่เกี่ยวของกับการพฒันาทักษะความรูความชํานาญภายในองคกร 
 

ซึ่งรายละเอียดของดัชนีชี้วดัการบริหารจดัการในแตละสวน   มีรายละเอียดหวัขอรายการ
ดัชนีชี้วัดดังตอไปนี้ 
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ลําดับที่ ดัชนีชี้วดัการบริหารจัดการดานการเงิน 

1 -            ROI  ( Return of Investment  ) Revenue / Total  Cost  (% )   
-           หนี้สินรวม  เฉลี่ยปลายงวด / ตนงวด (% ) 
- ยอดหนี้เสีย / ยอดหนี้รวมทัง้หมด (% ) 
- กําไรสุทธิหลังหักภาษี / ตนทนุทั้งหมด ( % ) 
- กําไรสุทธิ / ยอดขายทั้งหมด  ( % ) 
- กําไรสุทธิ / สินทรัพยทั้งหมด  ( % ) 
-            ยอดหนี้ที่เกินกําหนด  / ยอดหนี้รวมท้ังหมด /  เดอืน( % ) 

ลําดับที่ ดัชนีชี้วดัการบริหารจัดการดานลูกคา 

2 - เวลาตั้งแตไดรับการแจงปญหาจนลูกคาไดรับบริการโดยเฉลี่ย    ( วัน ) 
- จํานวนครั้งที่สามารถซอมแซมแกไขเครื่องจักรและอุปกรณใหลูกคาได /  
             จํานวนขอรองเรียน ( % ) 
- อัตราสวนของจํานวนครั้งที่สามารถตอบคําถามลูกคาไดในครั้งแรก (%) 
- อัตราสวนจํานวนลูกคาที่ส่ังซื้อ /  จํานวนลกูคาที่รองเรียน  ( % ) 
- จํานวนขอรองเรียนที่ลูกคารองเรียน   (  คร้ัง / เดือน ) 
- จํานวนอุปกรณชุดทดลองทีส่ามารถซอมแซมแกไขได / จํานวนชุด   
              ทดลองทั้งหมด  ( % )  
- จํานวนครั้งที่สามารถแกปญหาใหลูกคาได  / จํานวนครั้งที่ลูกคาถาม (%) 
- สินคาบกพรองที่หลุดไปถึงมือลูกคา  ( % ) 
- จํานวนสินคาที่ถูกลูกคารองเรียน / จํานวนสินคาที่สง  ( % ) 
- จํานวนสินคาที่ลูกคาสงคืนแกไข / สินคาที่สงทั้งหมด / เดือน ( % ) 
- จํานวนลูกคาทีพ่ึงพอใจในการจัดอบรมสัมมนา / จํานวนลูกคาทั้งหมดที่  
              เขาอบรม   ( %  เฉลี่ย ) 

ลําดับที่ ดัชนีช้ีวดัการบริหารจัดการดานกระบวนการดําเนินงานภายในองคกร 
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3 ดัชนีช้ีวดัการบริหารจัดการที่เกี่ยวของกับการผลิต  ( PRODUCTION ) 

- จํานวน LOT ที่ผลิตลาชา / เดือน ( %  เฉลี่ย ทุกเดือน ) 
- จํานวนครั้งที่ประกอบไมทนัตามแผน   ( คร้ัง / เดือน ) 
- จํานวนชั่วโมงการผลิตที่ลาชาสะสมตอเดือน 
- มูลคาของผลิตภัณฑที่ผลิตไมทันกําหนด   ( บาท / ป ) 
หมวดทีเ่กีย่วของกับคน  ( MAN ) 
- จํานวนวนัลาของพนักงานผลิต  /  จํานวน  ORDER  ที่ผลิตลาชา  ( % ) 
- จํานวนครั้งที่ผลิตลาชาเนื่องจากคน  /  จํานวนครั้งที่ผลิตลาชาทั้งหมด  /    
              เดือน   ( % ) 
- จํานวน ORDER  ที่ผลิตลาชาเนื่องจากขาดพนักงาน  /  ORDER  ที่ผลิต 
              ทั้งหมด ( LOT / เดือน ) 
- LEAD TIME  เฉลี่ยที่ใชในการผลิตสินคานับจากวันที่ไดรับชิ้นสวน 
              อุปกรณครบ   (  วนั ) 
- จํานวนครั้งที่ประกอบไมทนัตามแผนงาน  (  คร้ัง / เดือน ) 
- จํานวนชั่วโมงการผลิตที่ลาชาสะสมตอเดือน  ( ช.ม. )  
หมวดทีเ่กีย่วของกับเครื่องมือเครื่องจักร เครื่องมือ ( MACHINE  ) 
- รอบเวลาในการปรับตั้งเครื่องจักรเพื่อผลิต  ( % ) 
- จํานวน  ORDER  ที่ผลิตลาชาเนื่องจากเครื่องจักรเสีย  /  จํานวนครั้งที่สง 
              มอบทั้งหมด  /  เดอืน   ( % ) 
- เวลารวมที่เครือ่งจักรหยุดซอมตามแผน  ( ชั่วโมง / ป  ) 
- เวลารวมที่เครือ่งจักรหยุดซอมในทุกกรณ ี   ( ชั่วโมง / ป  ) 
- จํานวนเครื่องมือเครื่องจักรที่ไดรับการตรวจสอบหรือทดสอบ / เครื่อง 
              มือเครื่องจักรทั้งหมด   ( % ) 
- Machine Idle Time Ratio  ( % ) 
- ความถึ่ในการหยุดของเครื่องจักร  ( % ) 
- อัตราสวนของเครื่องจักรที่ใชงานได / เครื่องจักรทั้งหมด   ( % ) 
- เวลานับจากเครื่องเสียจนใชงานได   ( นาที  ) 
- จํานวนสินคาไมไดคุณภาพเนื่องจากเครื่องจักร / สินคาที่ผลิตทั้งหมด    
              (%) 
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หมวดทีเ่กีย่วของกับวัตถุดิบ  (  MATERIAL  ) 
- มูลคาวัตถุดิบที่หมดอายุ  ( บาท / เดือน ) 
- มูลคาวัตถุดิบที่สูญหาย   ( บาท / เดือน ) 
- สัดสวนวัตถุดบิไมไดคุณภาพ /  วัตถุดิบทัง้หมด ( % )  
- จํานวนครั้งที่ไดรับวัตถุดิบลาชา  /   จํานวนครั้งที่ส่ังวัตถุดิบทั้งหมด /  
              เดือน  ( % ) 
- มูลคาวัตถุดิบที่หมดอายุ  ( บาท / เดือน )  
- จํานวน  LOT ของวัตถุดิบทีข่าดคุณภาพ / จํานวน  LOT ของวัตถุดิบทัง้  
             หมด / เดือน     ( % ) 
หมวดทีเ่กีย่วของกับวิธีการ   (  METHOD  ) 
- คร้ังของการซอมแซมสินคาชนิดเดิม /  ORDER  สินคาชนิดนั้น    ( % ) 
- สัดสวนชิ้นงานที่เสียเนื่องจากการตรวจสอบผิดวิธี  / ช้ินงานที่ผลิตทั้ง 
             หมด  ( % ) 
- ชิ้นสวนประกอบที่ผลิตผิด SPEC / จํานวนชิ้นสวนประกอบที่ผลิตทั้ง 
             หมด   (% ) 
 
ดัชนีชี้วดัการบริหารจัดการที่เกี่ยวของกับดานคุณภาพ  ( QUALITY ) 
- จํานวนสินคาที่ไมไดคุณภาพ  /  จํานวนสนิคาที่ผลิตทั้งหมด   
- จํานวนสินคาที่ไมสามารถใชงานได  /  จํานวนสินคาที่ผลิตทั้งหมด 
- สินคาบกพรองที่ตรวจไมพบในกระบวนการผลิต  ( % ) 
- อัตราสวนในการประกอบผิด  SPEC  / เดือน ( %  เฉลี่ย ทุกเดือน ) 
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 ดัชนีช้ีวดัการบริหารจัดการที่เกี่ยวของกับดานตนทุน  ( COST )  

- คาใชจายในการซอมแซมสินคา  /   รายไดจากการขาย  ( % )  
-  มูลคาสินคาที่ไมสามารถซอมแซมได  / มูลคาสินคาคงเหลือทั้งหมด (%)   
- มูลคาสินคาที่ไมไดคุณภาพ  /  มูลคาสินคาที่ผลิตทั้งหมด ( % ) 
- รายไดทั้งหมด / สินคาคงคลังเฉลี่ยตนงวดและปลายงวด ( % ) 
- คาใชจายขดเขยเนื่องจากสินคาไมตรงกับ SPEC / รายไดจากการขาย (%) 
- คาปรับเนื่องจากการสงสินคาเกินกําหนด /  รายไดจากการขาย ( % ) 
- มูลคาชิ้นสวนที่ใชในการประกอบไมไดคณุภาพ /  มูลคาชิ้นสวนที่ใชใน 
             การประกอบทั้งหมด ( % ) 
- มูลคาสินคาคงคลังตนงวด  /  มูลคาสินคาคงคลังปลายงวด ( %  เฉลี่ยทุก  
             3 เดือน ) 
- สินคาคงคลังที่หมดอายุ  ไมสามารถขายได  ( % ) 
- ตนทุนการผลิต  / หนวย   ( บาท / ชิ้น ) 
- คาใชจายในการซอมแซมเครื่องมือเครื่องจักร /  รายไดจากการขาย ( % ) 
- คาใชจายจากการออกเช็คผิด / จํานวนเช็คทีอ่อกทั้งหมด / เดือน  ( บาท ) 
 
ดัชนีชี้วดัการบริหารจัดการที่เกี่ยวของกับการสงมอบ  ( DELIVERY ) 
- จํานวน  ORDER  ที่สงสินคาไมทัน / จํานวน ORDER ที่สงทั้งหมด /  
              เดือน ( % ) 
- รายการสินคาที่สงไมทันกําหนด / รายการสินคาที่สงทั้งหมด / เดือน (%) 
- จํานวนครั้งที่สงมอบสินคาไมตรง  SPEC /  จํานวน  ORDER   ที่สงทั้ง 
              หมด /  เดือน  ( % ) 
- จํานวนครั้งที่สงมอบทันกําหนด / จํานวนครั้งที่สงมอบทั้งหมด  ( % ) 
- จํานวนครั้งทีสงมอบสินคาไมครบจํานวน  /  จํานวน  ORDER   ที่สงทั้ง 
              หมด /  เดือน  ( % ) 
 
ดัชนีชี้วดัการบริหารจัดการที่เกี่ยวของกับการตลาด  ( MARKETING ) 
- จํานวนลูกคาปลายป / จํานวนลูกคาตนป  (  % ) 
- อัตราสวนลูกคาที่ไดรับรูผลการปรับปรุงคุณภาพในสวนตางๆของ 
              บริษัท ( % ) 
- อัตราสวนลูกคาที่ไดรับรูกิจกรรมตางๆของบริษัท  ( % ) 
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- จํานวนลูกคาใหมที่มีการสั่งซื้อ  (  ราย / 3  เดือน ) 
- ยอดสั่งซื้อของลูกคาใหมโดยเฉลี่ย  ( บาท / ราย ) 
- ความถึ่ในการเยี่ยมลูกคาของพนักงานขายโดยเฉลี่ย  (ราย / เดือน ) 
- ยอดขายเฉลีย่ / การเยีย่มลูกคา  1   คร้ัง  ( บาท / คร้ัง ) 
- จํานวนลูกคาใหมที่ขายได / เดือน  ( ราย / เดือน )   
- ยอดขายของลกูคาใหม / ยอดขายทั้งหมด  ( % ) 
- จํานวนลูกคากลุมเปาหมายทีรู่จักบริษัทหรือสินคาของบริษัท   ( % ) 
- จํานวนลูกคาทีพ่นักงานขายตดิตอ  /  จํานวนลูกคาทั้งหมด  ( % ) 
- ยอดขายของพนักงานเฉลี่ย /  เดือน / งบประมาณที่เสนอ   ( % ) 
- จํานวนครั้งที่สามารถวาง  SPEC ได  /  รายการงบประมาณทั้งหมด /  
              เดือน ( % ) 
- ยอดขาย /  เงินเดือนพนกังานขาย   ( % )   
- อัตราเพิ่มหรือลดของยอดขาย  ( % ) 
 
ดัชนีชี้วดัการบริหารจัดการที่เกี่ยวของกับการทํางานของแผนกบัญชีและการเงิน 
- ยอดหนี้ที่เก็บเงินไดชากวากาํหนด / รายไดทั้งหมด  ( % ) 
- ยอดหนี้ที่เกนิกําหนด  / ยอดหนี้รวมทั้งหมด ( % ) 
- จํานวนครั้งของการขอยกเวนภาษีสินคาในการขาย / ป    ( คร้ัง ) 
- รายการสินคาที่ผิดพลาดในโปรแกรมของฝายบัญชี / เดอืน  ( % ) 
- จํานวนครั้งของการวางบิลสาย /  จํานวนบลิทั้งหมด  
- จํานวนครั้งของการจายเช็คผิดพลาด  /  คร้ังของการจายเช็คทั้งหมด ( % ) 
- คร้ังของการทํารายการนําสงภาษีมูลคาเพิ่มและภาษีหกั  ณ. ที่จายไมทนั 
              กําหนด ( คร้ัง ) 
- จํานวนรายการที่มีการแกไขหลังปดบัญชีรายเดือน  ( รายการ / เดือน )  
 
ดัชนีช้ีวดัการบริหารจัดการที่เกี่ยวของกับคลังสินคาหรือ STOCK สินคา 
- จํานวนที่รับเขา  /  เอกสารที่บันทึกตรงกัน ( % ) 
- รายการชุดทดลองที่ขาดหาย / รายการชุดทดลองทั้งหมดใน STOCK (%) 
- รายการเอกสารที่คูมือที่ขาดหาย / รายการเอกสารคูมือทั้งหมด  ( % ) 
- จํานวนรายการสินคาคงเหลือจริง ไมตรงกบัเอกสารที่บันทึก / เดือน  (   
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               รายการ /  เดือน ) 

- จํานวนครั้งที่จดัสินคาผิด     (  คร้ัง  ) 
- จํานวนครั้งที่จดัสินคาไมทัน /  เดือน  (  คร้ัง / เดือน  ) 
- จํานวนครั้งที่เช็ค  Stock  ไมทัน /  จํานวนครั้งที่เช็ค  Stock  สินคาทั้ง 
              หมด ( % ) 
- รายการสินคาใน  STOCK   ที่ตรงกับเอกสาร /  รายการสินคาทั้งหมดใน  
              STOCK  ( % ) 
- ช่ัวโมงที่ใชในการตรวจเช็ค STOCK  สินคา / คร้ัง   ( % ) 
 
ดัชนีช้ีวดัการบริหารจัดการที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ  ( PURCHASING ) 
- ชิ้นสวนจาก  SUPPLER  ที่ไมไดคุณภาพ / ชิ้นสวนจาก SUPPLIER ทั้ง 
             หมด / เดือน ( %) 
- จํานวนรายการสินคาที่ส่ังซื้อผิด / จํานวนสินคาที่ส่ังซื้อท้ังหมด / เดือน   
              (% ) 
- จํานวนใบสั่งซื้อ  ที่ไดรับสินคาลาชา  /  จํานวนใบสั่งซื้อทั้งหมด (% ) 
- จํานวนใบสั่งซื้อที่ขาดการติดตาม / จํานวนใบสั่งซื้อทั้งหมด / เดือน (% ) 
- จํานวนรายชื่อ  SUPPLIER  ใหม  เฉลี่ย / เดือน ( ราย ) 
- การเปรียบเทยีบ  SUPPLIER  รายตางๆ  /  เดือน  ( % ) 
- คร้ังของการออกใบสั่งซื้อสินคาผิดพลาด / ใบสั่งซื้อสินคาทั้งหมด   ( % ) 
- จํานวน ORDER  ที่ Supplier  ตองนํากลับไปแกไข /  จํานวน ORDER   
              ทั้งหมด / เดือน ( % ) 
 
ดัชนีชี้วดัการจดัผังโครงสรางและกระบวนการในการดําเนินงานขององคกร 
- จํานวน  Span of  control หรือชวงกวางของการบังคับบัญชาในแตละ 
              ตําแหนงงาน ( จํานวน ) 
- ชนิดของการจดัผังโครงสรางองคกร  เหมาะสมกับลักษณะธุรกิจของ 
              องคกรหรือไม  ( เหมาะสม / ไมเหมาะสม ) 
- มีการกําหนดโครงสรางการดําเนินงานที่ไมสมบูรณในการจัดวางผัง 
             โครงสรางองคกรหรือไม   (  มี /  ไมมี  ) 
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- จํานวนตําแหนงงานที่มีผูบังคับบัญชาในสายงานนั้นมากกวา  1  คน  
              หรือมี  Line Function Authorized  มากกวา 1  Line 
 
ดัชนีช้ีวดัการจดัการในสวนของการมอบหมายภาระงานและการกระจายงาน 
- ตําแหนงทีภ่าระงานไมชดัเจนในองคกร / ตําแหนงทั้งหมด (% ) 
- ตําแหนงที่ลักษณะงานที่รับผิดชอบไมสอดคลองกัน / ตําแหนงทั้งหมด  
             (% )   
- การกําหนดบคุคลผูรับผิดชอบงานไมเหมาะสมกับภาระงานและลักษณะ 
              งาน  / ตําแหนงทั้งหมด  (% ) 
- ตําแหนงงานทีม่ีภาระงานมากเกินไป  / ตําแหนงทั้งหมด (% ) 
 
ดัชนีชี้วดัการบริหารจัดการในสวนของการชี้วัดความพึงพอใจในการทาํงานของ
พนักงาน ( EMPLOYEE ) 
- อัตราการรองทุกขของพนักงาน  (  คร้ัง / ป ) 
- อัตราสวนของพนักงานทีไ่มพอใจในหนาที่งาน  ( % ) 
- อายุงานเฉลี่ยของพนักงานในแผนกตางๆ ( ป ) 
- อัตราการลาออกของพนักงานในแผนกนัน้ๆเฉลี่ย  /  ป  ( % ) 
- ชั่วโมงสะสมการมาทํางานสายของพนักงาน ( ช.ม. ) 
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ลําดับที่ ดัชนีช้ีวดัการบริหารจัดการดานดานการวจิัยและพัฒนาทักษะความรู 

4 - จํานวนครั้งการฝกอบรมพนักงานขาย  ในชวง  6  เดือนที่ผานมา  ( คร้ัง ) 
- จํานวนอุปกรณชุดทดลองทีไ่มสามารถซอมแซมแกไขได / จํานวนชดุ 
              ทดลองทั้งหมด   ( % ) 
- อัตราสวนการฝกอบรมพนักงานขาย  ( วัน / คน / ป )  
- จํานวนสินคาที่ไดรับการฝกอบรม  /  จํานวนสินคาทั้งหมด ( % ) 
- จํานวนครั้งของการฝกอบรม /  ป  ( คร้ัง / ป  ) 
- จํานวนเวลาในการฝกอบรม  /  คร้ัง  ( ช.ม. ) 
- จํานวนเวลาทีรั่บการฝกอบรม / สินคาประเภทหนึ่ง   ( วัน ) 
- จํานวนครั้งของการฝกอบรมพนักงานผลิต    (  ครั้ง  / ป ) 
- จํานวนเครื่องจักรที่สามารถซอมแซมได / จํานวนเครื่องจักรทั้งหมด (%) 
- พนักงานขายที่ทดสอบความรูผานเกณฑหลังฝกอบรม  ( % ) 
- พนักงานขายที่ทดสอบความรูผานเกณฑจากการติดตามผลการฝกอบรม  
              /  พนักงานขายทั้งหมด   ( % ) 
-            จํานวนอุปกรณชุดทดลองทั้งหมดที่มีเพื่อใชในการศึกษา ( % ) 
-            จํานวนสินคาทดลองทั้งหมดที่มีสําหรับศึกษาเรียนรู / ประเภทสินคาทั้ง 
             หมด  (% ) 
 

ตารางที่ 4.9   ตารางรายการดัชนีชี้วัดที่ไดจากการรวบรวมจากแหลงขอมูลตางๆ 
 
4.6 การคัดเลือกดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการโดยใชแผนภาพความสมัพันธ   

 หลังจากที่ไดทาํการรวบรวมดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการเรียบรอยแลว  จะพบวาดัชนชีี้วัด
แตละดัชนีชี้วดัที่ไดจากการแบงกลุมนั้น  จะพิจารณาแบงกลุมตามลกัษณะหนาทีง่าน   โดยจะมี
ดัชนีชี้วัดอยูในกลุมตางๆคอนขางมาก   ซึ่งดัชนีชีว้ัดบางตัวจะใชประเมินหรือวัดผลหนาทีง่าน
เดียวกนั   โดยดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการบางตัว  อาจมปีระเด็นหรือจุดชี้วัดเหมือนกันหรือมุง
ประเด็นไปในทิศทางเดียวกนั  หรือแตกตางกนั  และดัชนีชี้วัดบางตัวที่ไดรวบรวมมานัน้อาจไม
สอดคลองกับการบริหารจัดการและการดาํเนนิการขององคกรตัวอยาง  จึงจาํเปนตองทาํการ
คัดเลือกดัชนชีี้วัดการบริหารจัดการที่เหมาะสมสาํหรับองคกรตัวอยาง  โดยการใชแผนผัง
ความสัมพันธ  เพื่อช้ีใหเหน็ถงึประเด็นในการตรวจวัดที่ตรงกันหรือแตกตางกนั   เพื่อใหสามารถ
คัดเลือกดัชนชี้วัดการบริหารจัดการที่เหมาะสมสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคในการ
ดําเนนิงานขององคกร   
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 การใชแผนผังความสัมพันธ  ในการคัดเลือกและจัดกลุมดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการมี
หลักการดังนีค้ือ 

 1. พิจารณาประเด็นการวัดของดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการแตละดัชนี   โดยรวบรวม
ดัชนีชี้วัดที่มีประเด็นการวัดเดียวกนัใหอยูในกลุมเดยีวกนั  

 2. ในการโยงลูกศรเพื่อแสดงความสมัพนัธนัน้  จะพิจารณาจากความสมัพันธของ
จุดมุงหมายในการวัดของดัชนีวัดคุณภาพแตละดัชนี  ซึ่งพิจารณาเปรียบเทียบความสัมพนัธเปน
คูๆ  โดยจะมีการโยงหัวลกูศรไปยังดัชนีชีว้ดัที่ลักษณะดงันี้คือ 

- เมื่อเปรียบเทยีบกันแลวพบวาดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการตัวนั้น  สะทอนใหเห็นถึง
ประเด็นที่จะทาํการตรวจวัดไดชัดเจนกวา 

- เมื่อเปรียบเทยีบกันแลวพบวา   ดัชนีชีว้ัดการบริหารจัดการตัวนัน้   สามารถเก็บ
ขอมูลเพื่อใหไดมาซึ่งผลชีว้ดัของคาดัชนนีั้นไดงายกวา 
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แผนภาพการจัดกลุมเพื่อคัดเลือกดัชนีชี้วัดการบรหิารจัดการทีเ่หมาะสม 
 
ดานการเงิน ( FINANCIAL ) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กําไรสุทธิ / สินทรัพย
ทั้งหมด ( % ) 

ROI ( Return of 
Investment ) Revenue /   

Total Cost ( % ) 

ดัชนีชี้วัดการบริหาร
จัดการดานการเงิน 
( FINANCIAL ) 

ยอดหนี้เสีย / 
ยอดหนี้รวม
ทั้งหมด ( % ) 

ยอดหนี้ที่เกิน
กําหนด  / ยอดหนี้
รวมทั้งหมด /  เดือน

( % ) 

การลดภาระดอกเบี้ย
จากหนี้คางชําระ 

การทํากําไร กําไรสุทธิหลังหักภาษี / 
ตนทุนทั้งหมด ( % ) 

การกอหนี้ 

หนี้สินรวม  เฉล่ีย
ปลายงวด / ตนงวด    

( % ) 

กําไรสุทธิ / ยอดขาย
ทั้งหมด  ( % ) 

รูปที่  4.4  แผนภาพการคัดเลือกดัชนีชี้วัดดานการเงนิ 
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ดานลกูคา  ( CUSTOMER ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เวลาตั้งแตไดรับการ
แจงปญหาจนลูกคา
ไดรับบริการโดยเฉลี่ย  

( วัน ) 

อัตราสวนจํานวนลูกคาที่
ส่ังซื้อ /  จํานวนลูกคาที่

รองเรียน  ( % ) 

อัตราสวนของจํานวนครั้งที่
สามารถตอบคําถามลูกคา

ไดในครั้งแรก  ( % ) 

 
ดัชนีชี้วัดการบริหาร
จัดการดานลกูคา 

จํานวนขอรองเรียนที่ลูกคา
รองเรียน / เดือน    (  ครั้ง / 

จํานวนครั้งที่สามารถซอมแซม
แกไขเครื่องจักรและอุปกรณให
ลูกคาได / จํานวนขอรองเรียน ( 

จํานวนอุปกรณชุดทดลองที่
สามารถซอมแซมแกไขได / 

จํานวนชุดทดลองทั้งหมด   ( % ) 

จํานวนครั้งที่สามารถแกปญหา
ใหลูกคาได  /  จํานวนครั้งที่ลูกคา

ถาม  ( % ) 

ประสิทธิภาพในการแกปญหา
ใหลูกคา 

ความถี่ในการรองเรียน
จากลูกคา   

ความรวดเร็วในการ
ใหบริการหลังการขาย   

สินคาบกพรองที่ตรวจ
ไมพบในกระบวนการ

ผลิต  ( % ) 

สินคาบกพรองที่
หลุดไปถึงมือ
ลูกคา  ( % ) 

จํานวนสนิคาที่ถูก
ลูกคารองเรียน / 
จํานวนสนิคาที่สง / 

ความสามารถในการ
ตรวจสอบ 

จํานวนสนิคาที่ไม
สามารถใชงานได  /  
จํานวนสนิคาที่ผลิต

ทั้งหมด 

จํานวนสินคาที่ลูกคา
สงคืนแกไข / จํานวน
สินคาที่สงทั้งหมด / 

อัตราสวนในการประกอบผิด  SPEC  / 
เดือน ( %  เฉลี่ย ทกุเดือน ) 

สินคาที่สงขาดคุณภาพ
และขาดการตรวจสอบ 

อัตราสวนจํานวนลูกคาที่พึงพอใจ
ในการอบรมสัมมนา / ลูกคาทั้งหมด

ที่เขาอบรม 

ประสิทธิภาพในการจัด
ฝกอบรม   

รูปที่  4.5  แผนภาพการคัดเลือกดัชนีชี้วัดดานลูกคา 
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ดานกระบวนการดําเนินงานภายในขององคกร ( Internal  Process ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมวดที่เกี่ยวของกับวิธีการ     
(  METHOD  ) 

ดัชนีชี้วัดการบริหาร
จัดการที่เกี่ยวของกับการ
ผลิต (PRODUCTION) 

หมวดที่เกี่ยวของกับเครื่องมือ
เครื่องจักร  ( MACHINE  ) 

หมวดที่เกี่ยวของกับคน       
( MAN ) 

หมวดที่เกี่ยวของกับวัตถุดิบ       
(  MATERIAL  ) 

จํานวนวันลาของพนักงานผลิต  
/  จํานวน  ORDER  ที่ผลิต

ลาชา  ( % ) 

LEAD TIME  เฉลี่ยที่ใชในการ
ผลิตสินคานับจากวันที่ไดรับ
ช้ินสวนอุปกรณครบ   (  วัน ) 

จํานวน  ORDER  ที่ผลิตลาชา
เนื่องจากขาดพนักงาน  /  ORDER  
ที่ผลิตทั้งหมด  ( LOT / เดือน ) 

มูลคาวัตถุดิบที่สูญ
หาย  ( บาท / เดือน ) 

รอบเวลาในการปรับต้ัง
เครื่องจักรเพื่อผลิต  ( % ) 

จํานวน  ORDER  ที่ผลิตลาชา
เนื่องจากเครื่องจักรเสีย  /  

จํานวนครั้งที่สงมอบทั้งหมด  / 
เดือน     ( % )  

จํานวนครั้งที่ผลิตลาชา  
เนื่องจากคน  /  จํานวนครั้งที่
ผลิตลาชาทั้งหมด /  เดือน  ( % 

เวลารวมที่เครื่องจักรหยุด
ซอมตามแผน  ( ช่ัวโมง / ป  ) 

เวลารวมที่เครื่องจักรหยุด
ซอมในทุกกรณี    ( ช่ัวโมง / 

ป  ) 

จํานวนเครื่องมือเคร่ืองจักรที่
ไดรับการตรวจสอบหรือทดสอบ / 
เครื่องมือเครื่องจักรทั้งหมด  ( % ) 

Machine Idle Time 
Ratio      ( % ) 

ความถึ่ในการหยุดของ
เครื่องจักร  ( % ) 

อัตราสวนของเครือ่งจักรที่ใชงานได / 
เครื่องจกัรทั้งหมด      ( % ) 

เวลานับจากเครื่องเสียจนใช
งานได   ( นาที  ) 

สัดสวนวัตถุดิบไมไดคุณภาพ /  
วัตถุดิบทั้งหมด ( % ) 

มูลคาวัตถุดิบที่หมดอายุ      
( บาท / เดือน ) 

สัดสวนชิ้นงานที่เสียเนื่องจาก
ตรวจสอบผิดวิธี  / ช้ินงานที่

ผลิตทั้งหมด 

ช้ินสวนประกอบที่ผลิตผิด 
SPEC / จํานวนชิ้น

สวนประกอบที่ผลิตทั้งหมด   ( 

วิธีการที่ใชในการผลิตไม
เหมาะสม 

ครั้งของการซอมแซมสินคา
ชนิดเดิม /  ORDER  สินคา

ชนิดนั้น    ( % ) 

ปญหาดานการผลิตที่เกิดจากคน 

สินคาไมมีคุณภาพเนื่องจาก
เครื่องจักรขาดประสิทธิภาพ 

สินคาผลิตลาชา   เนื่องจาก
เครื่องจักรชํารุดเสียหาย 

จํานวนสินคาไมไดคุณภาพ
เนื่องจากเครื่องจักร / สินคาที่

ผลิตทั้งหมด  ( % ) 

ผลิตลาชา
เนื่องจากการ
รอวัตถุดิบ 

สินคาไมมีคุณภาพเนื่องจาก
วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 

จํานวนครั้งที่ไดรับ
วัตถุดิบลาชา /  ครั้งที่
สั่งวัตถุดิบทั้งหมด  / 

เดือน  (%) 

จํานวน  LOT ของ
วัตถุดิบที่ขาดคุณภาพ / 
จํานวน  LOT ของ

วัตถุดิบทั้งหมด / เดือน  
( % ) 

รูปที่  4.6  แผนภาพการคัดเลือกดัชนีชี้วัดดานการดําเนินงานภายในองคกร ( สวนการผลิต ) 
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ดานกระบวนการดําเนินงานภายในขององคกร ( Internal  Process ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มูลคาสินคาคงคลังตนงวด 
/  มูลคาสินคาคงคลัง

ปลายงวด  ( %  เฉล่ียทุก 
3 เดือน ) 

คาใชจายในการซอมแซม
สินคา /  รายไดจากการขาย   

( % ) 

มูลคาสินคาที่ไมได
คุณภาพ  /  มูลคาสินคาที่

ผลิตทั้งหมด ( % ) 

มูลคาชิ้นสวนที่ใชในการ
ประกอบไมไดคุณภาพ /  
มูลคาชิ้นสวนที่ใชในการ
ประกอบทั้งหมด ( % ) 

คาใชจายชดเชยเนื่องจาก
สินคาไมตรง  SPEC /  

รายไดจากการขาย ( % ) 

คาปรับเนื่องจากการสง
สินคาเกินกําหนด  /  

รายไดจากการขาย ( % 

คาใชจายในการซอม
เครื่องจักร / ตนทุนทั้งหมด 

คาใชจายจากการออกเช็ค
ผิด / จํานวนเช็คที่ออก
ทั้งหมด / เดือน  ( บาท ) 

ดัชนีชี้วัดการบริหาร
จัดการที่เกี่ยวของกับ
ตนทนุ  ( COST )

คาใชจายในการซอมแซม
เครื่องมือเครื่องจักร /  

รายไดจากการขาย  ( % ) 

ตนทุนในการ
ซอมบํารุง
เครื่องจักร 

ตนทุนที่เกิดจากคาปรับ
เนื่องจากเกินกําหนดเวลา

สงมอบสินคา 

ตนทุนที่เกิดจากสินคาที่
ผลิตไมไดคุณภาพ 

ตนทุนที่เกิดจาก
สินคาไมตรง  

SPEC .   

ตนทุนที่เกิดจากการ
ทํางานผิดพลาดของ

พนักงานบัญชีและการเงิน 

รายไดทั้งหมด / สินคาคง
คลังเฉล่ียตนงวดและ
ปลายงวด ( % ) 

สินคาคงคลังที่หมดอายุ  
ไมสามารถขายได  ( % ) 

มูลคาสินคาที่ไมสามารถ
ซอมแซมได  /  มูลคา
สินคาทั้งหมด  ( % ) 

ตนทุนจม 

รูปที่  4.7  แผนภาพการคัดเลือกดัชนีชี้วัดดานการดําเนินงานภายในองคกร ( สวนตนทุน ) 
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ดานกระบวนการดําเนินงานภายในขององคกร ( Internal  Process ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จํานวน  ORDER  ที่สง
สินคาไมทัน  /  จํานวน  
ORDER  ที่สงทั้งหมด / 

เดือน      ( % ) 

จํานวนครั้งทีสงมอบสินคา
ไมครบจํานวน  /  จํานวน  
ORDER   ที่สงทั้งหมด /  

เดือน  ( % ) 

ที่เกี่ยวของกบัการสง
มอบ ( DELIVERY) 

จํานวนครั้งที่สงมอบสินคา
ไมตรง  SPEC /  จํานวน  
ORDER   ที่สงทั้งหมด /  

เดือน  ( % ) 

รายการสินคาที่สงไมทัน
กําหนด  / รายการสินคาที่

สงทั้งหมด  
 ( % ) 

จํานวนครั้งที่สงมอบทัน
กําหนด / จํานวนครั้งที่สง

มอบทั้งหมด ( % ) 

สัดสวนการสงสินคาลาชา
กวากําหนด 

สัดสวนการสงสินคาไม
ครบจํานวน 

สัดสวนการสงสินคาไมตรง 
SPEC 

รูปที่  4.8  แผนภาพการคัดเลือกดัชนีชี้วัดดานการดําเนินงานภายในองคกร ( สวนการสงมอบ ) 
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ดานกระบวนการดําเนินงานภายในขององคกร ( Internal  Process ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยอดขายของลูกคาใหม / 
ยอดขายทั้งหมด  ( % ) 

จํานวนลูกคาใหมที่ขายได  / 
เดือน    ( ราย / เดือน )  

จํานวนครั้งที่สามารถวาง  
SPEC ได  /  รายการ

งบประมาณทั้งหมด / เดือน ( 

จํานวนลูกคาที่รูจักบริษัท  /  
จํานวนลูกคาทั้งหมด  ( % ) 

ดัชนีชี้วัดการบริหาร
จัดการที่เกี่ยวของกับ

การตลาด  ( 

อัตราสวนลูกคาที่ไดรับรู
กิจกรรมตางๆของบริษัท  ( % ) 

อัตราสวนลูกคาที่ไดรับรูผลการ
ปรับปรุงคุณภาพในสวนตางๆ

ของบริษัท ( % ) 

จํานวนลูกคาปลายป / จํานวน
ลูกคาตนป  (  % ) 

ยอดสั่งซ้ือของลูกคาใหมโดย
เฉลี่ย  ( บาท / ราย ) 

ความถึ่ในการเยี่ยมลูกคาของ
พนักงานขายโดยเฉลี่ย 

( ราย / เดือน ) 

จํานวนลูกคาใหมที่มีการสั่งซ้ือ  
(  ราย / 3  เดือน ) 

จํานวนลูกคากลุมเปาหมายที่
รูจักบริษัทหรือสินคาของบริษัท 

( % ) 

การขยายฐานลกูคา 
ความสามารถในการสราง  

PROJECT 

การ  PROMOTION การสรางความสัมพันธ 

ยอดขายของพนักงานเฉลี่ย /  
เดือน / งบประมาณที่เสนอ      

( % ) 

ยอดขายเฉลี่ย / การเยี่ยม
ลูกคา  1   ครั้ง  ( บาท / ครั้ง ) 

อัตราเพิ่มหรือลดของยอดขาย  
( % ) 

ยอดขาย /  เงินเดือนพนักงาน
ขาย   ( % ) 

การสรางยอดขาย 

รูปที่  4.9  แผนภาพการคัดเลือกดัชนีชี้วัดดานการดําเนินงานภายในองคกร ( สวนการตลาด ) 
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ดานกระบวนการดําเนินงานภายในขององคกร ( Internal  Process ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กําไรสุทธิ / สินทรัพย
ทั้งหมด  ( % ) 

กําไรสุทธิ / ยอดขาย
ทั้งหมด  ( % ) 

จํานวนครั้งของการขอ
ยกเวนภาษีสินคาใน
การขาย /  ป    ( ครั้ง ) 

ดัชนีชี้วัดการบริหาร
จัดการที่เกี่ยวของกับการ
ทํางานของแผนกบัญชี

และการเงิน           
( ACCOUNTING ) 

จํานวนครั้งของการ
จายเช็คผิดพลาด  /  
ครั้งของการจายเช็ค
ทั้งหมด / เดือน  ( % ) 

จํานวนครั้งของการ
วางบิลสาย /  จํานวน
บิลทั้งหมด /  เดือน    

( % ) ยอดหนี้เสีย / 
ยอดหนี้รวม
ทั้งหมด ( % ) ยอดหนี้ที่เก็บเงินไดชา

กวากําหนด / รายได
ทั้งหมด  ( % ) 

ยอดหนี้ที่เกิน
กําหนด  / ยอดหนี้
รวมทั้งหมด /  เดือน

( % ) 

การลดภาระดอกเบี้ย
จากหนี้คางชําระ ประสิทธิภาพใน

การดําเนินงานใน
สวนของการวาง

บิล 

ความรวดเร็วในการจัดทํารายการ
เอกสารนําสงภาษีของพนักงาน

บัญชี 

ครั้งของการทํารายงานบัญชีงบ
ดุลและยื่นภาษีไมทันกําหนด   

( ครั้ง ) 

ความสามารถในการทําเรื่องขอ
ยกเวนภาษี   

การทํางาน
ผิดพลาด   

การจัดทํารายงานบัญชีงบดุล
ไดถูกตอง 

จํานวนรายการที่มีการ
แกไขหลังปดบัญชีราย

เดือน    ( รายการ / เดือน ) 

การทํากําไร 

กําไรสุทธิหลังหักภาษี / 
ตนทุนทั้งหมด ( % ) 

การกอหนี้ 

หนี้สินรวม  เฉล่ีย
ปลายงวด / ตนงวด    

( % ) 

ความถูกตองใน
การทําเอกสาร 

รายการสินคาที่ผิดพลาด
ในโปรแกรมของฝาย

บัญชี / เดือน          
( % ) 

การลดภาระดอกเบี้ย
จากหนี้คางชําระ 

รายการสินคาท่ี
ผิดพลาดในโปรแกรม
ของฝายบัญชี / เดือน 

รูปที่  4.10  แผนภาพการคัดเลือกดัชนีชี้วัดดานการดําเนินงานภายในองคกร ( สวนบัญชีและการเงิน ) 
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ดานกระบวนการดําเนินงานภายในขององคกร ( Internal  Process ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จํานวนครั้งที่จัดสินคาผิด  
(  ครั้ง  ) 

ชั่วโมงที่ใชในการตรวจเช็ค 
STOCK  สินคา / ครั้ง     

( % ) 

ดัชนีชี้วัดการบริหาร
จัดการที่เกี่ยวของกับ
คลังสินคาหรอื STOCK 
สินคา     ( INVENTORY 

รายการเอกสารที่คูมือที่
ขาดหาย / รายการเอกสาร

คูมือทั้งหมด  ( % ) 

จํานวนรายการสินคา
คงเหลือจริง ไมตรงกับ
เอกสารที่บันทึก / เดือน    

( รายการ /  เดือน )     

รายการชุดทดลองที่ขาดหาย 
/  รายการชุดทดลองทั้งหมด

ใน  STOCK   ( % ) 

การเก็บรักษาสินคา 
เรียบรอย 

ไมเกิดการสูญหาย   

รายการสินคาใน  STOCK 
ที่ตรงกับเอกสาร /  

รายการสินคาทั้งหมดใน 
STOCK  ( % ) 

ความผิดพลาดในการ
ทํางาน       

จํานวนครั้งที่เช็ค  Stock  ไม
ทัน /  จํานวนครั้งที่เช็ค  

Stock  สินคาทั้งหมด ( % ) 

ปริมาณงานที่ไดรับ
มอบหมายเหมาะสม

ื ไ

จํานวนครั้งที่จัดสินคาไมทัน 
/  เดือน ( ครั้ง / เดือน ) 

ความถูกตองใน
การทําเอกสาร 

รูปที่  4.11  แผนภาพการคัดเลือกดัชนีชี้วัดดานการดําเนินงานภายในองคกร ( สวนสตอกสินคา) 
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ดานกระบวนการดําเนินงานภายในขององคกร ( Internal  Process ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ครั้งของการออกใบสั่งซื้อ
สินคาผิดพลาด / ใบส่ังซื้อ
สินคาทั้งหมด ( % ) 

จํานวนใบสั่งซื้อที่ไดรับสินคา
ลาชา  /  จํานวนใบสั่งซื้อ

ทั้งหมด  ( % ) 

การเปรียบเทียบ  
SUPPLIER  รายตางๆ  /  

เดือน  ( % ) 

จํานวนรายชื่อ  
SUPPLIER  ใหม  เฉล่ีย / 

เดือน (  ราย ) 

จํานวนรายการสินคาที่
ส่ังซื้อผิด  /  จํานวนสินคา
ที่ส่ังซื้อทั้งหมด ( % ) 

ดัชนีชี้วัดการบริหาร
จัดการที่เกี่ยวของกับ

การจัดซื้อ          
( PURCHASING ) 

จํานวนชิ้นสวนจาก  
SUPPLER  ที่ไมได

คุณภาพ / จํานวนชิ้นสวน
จาก SUPPLIER ทั้งหมด  

การพัฒนาระบบจัดซื้อใน
การหาแหลงขอมูลใหมๆ

เพื่อเปรียบเทียบ 

การขาดประสิทธิภาพของ
SUPPLIER   

จํานวน ORDER  ที่ 
Supplier  ตองนํากลับไป
แกไข /  จํานวน ORDER  
ทั้งหมด / เดือน ( % ) 

ความถูกตองในการจัดซื้อ 

ความลาชาเนื่องจาก
กระบวนการในการ

จัดซื้อ 

รูปที่  4.12  แผนภาพการคัดเลือกดัชนีชี้วัดดานการดําเนินงานภายในองคกร ( สวนการจัดซื้อ) 
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ดานกระบวนการดําเนินงานภายในขององคกร ( Internal  Process ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดผังโครงสราง
องคกร 

จํานวน LINE FUNCTION ใน
แตละตําแหนงงานมีความ

เหมาะสมหรือไม 

ชวงกวางของการบังคับบัญชา
ในแตละตําแหนงงาน 

ชนิดของการจัดผังโครงสราง
องคกรเหมาะสมกับลักษณะ

ธุรกิจหรือไม 

จํานวนตําแหนงงานที่มี
ผูบังคับบัญชาในสายงานนั้น

มากกวา  1  คน   

ตําแหนงที่มีจํานวน  Span 
of Control  หรือ ชวงกวาง
ของการบังคับบัญชามาก

เกินไป                 

ชนิดของการจัดผังโครงสราง
องคกรกับลักษณะธุรกิจ 

มีการกําหนดโครงสรางการ
ดําเนินงานที่ไมสมบูรณในการ
จัดวางผังโครงสรางองคกร
หรือไม   (  มี /  ไมมี  ) 

การจัดวางโครงสรางองคกร
เหมาะสมหรือไม 

ตําแหนงที่มีจํานวน  Span 
of Control  หรือ ชวงกวาง
ของการบังคับบัญชามาก

เกินไป                 

รูปที่  4.13  แผนภาพการคัดเลือกดัชนีชี้วัดดานการดําเนินงานภายในองคกร ( สวนการบริหาร) 
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การกระจายงานที่
เหมาะสม 

การคัดเลือกบุคคลที่
รับผิดชอบเหมาะสม 

 

ดานกระบวนการดําเนินงานภายในขององคกร ( Internal  Process ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การมอบหมายงาน
และการกระจายงาน 

ตําแหนงที่ภาระงานไมชัดเจน
ในโครงสรางองคกร / ตําแหนง

งานทั้งหมด 
( % ) 

ตําแหนงที่ลักษณะงานที่
รับผิดชอบไมสอดคลองกัน  / 

ตําแหนงงานทั้งหมด 
( % )     

การกําหนดบุคคลผูรับผิดชอบ
งานไมเหมาะสมกับภาระงาน
และลักษณะงาน  /  ตําแหนง

งานทั้งหมด 
( % ) ตําแหนงงานที่มีภาระงานมาก

เกินไป   /  ตําแหนงงานทั้งหมด 
( % )                    

การมอบหมายงานชัดเจน 

ความใกลเคียงเหมาะสม
ในเนื้องาน 

รูปที่  4.14  แผนภาพการคัดเลือกดัชนีชี้วัดดานการดําเนินงานภายในองคกร ( สวนการมอบหมายงาน) 
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ดานกระบวนการดําเนินงานภายในขององคกร ( Internal  Process ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารจัดการที่สงผล
ตอความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงาน     

อัตราสวนการมาทํางานสาย
ของพนักงานแตละแผนก     

( ช.ม. /  เดือน / คน  ) 

อัตราสวนของพนักงานที่
ไมพอใจในหนาที่งาน / 
พนักงานทั้งหมด( % ) 

อัตราการรองทุกขของ
พนักงาน  (  ครั้ง / ป ) 

อัตราการลาออกของพนักงานใน
แผนกนัน้ๆเฉลี่ย / ป  ( % ) 

อัตราสวนการมาทํางาน
สายของพนักงานทั้งหมด  

( ช.ม. /  เดือน / คน  ) 

จํานวนวันลาสะสม ของ
พนักงานแตละแผนก        
( วัน  /  เดือน / คน  ) 

อายุงานเฉลี่ยของพนักงาน
ในแผนกตางๆ   ( ป ) 

ชั่วโมงสะสมการมาทํางาน
สายของพนักงานในแผนก
ตางๆ / เดือน  ( ช.ม. ) 

รูปที่  4.15  แผนภาพการคัดเลือกดัชนีชี้วัดดานการดําเนินงานภายในองคกร ( สวนความพึงพอใจของพนักงาน) 
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ดานการวิจยัและพัฒนาทกัษะความรู   ( Research & Development ) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อัตราสวนการฝกอบรม
พนักงานขาย ( วัน / คน / ป ) 

จํานวนครั้งการฝกอบรม
พนักงานขาย   ในชวง  6  เดือน

ที่ผานมา  ( ครั้ง ) 

ดัชนีชี้วัดการบริหาร
จัดการที่เกี่ยวของกับการ
ฝกอบรมพัฒนาความรู 

ความรูความชํานาญของ
พนักงาน   

จํานวนลูกคาที่พึงพอใจในการอบรมสัมมนา 
/ จํานวนลูกคาทั้งหมดที่เขาอบรม( % ) 

จํานวนอุปกรณชุดทดลองที่ไมสามารถ
ซอมแซมแกไขได / จํานวนชุดทดลองทั้งหมด   ( 

ความถี่ในการฝกอบรมให
แผนกขาย   

จํานวนชุดฝกทดลอง
ทั้งหมดที่มีเพื่อใช

ทดลองศึกษา  ( จํานวน 

นโยบายในการบริหาร ในสวน
ของการสนับสนุน 

จํานวนสินคาทดลองที่มี สําหรับ
ศึกษาเรียนรู  /  ประเภทสินคา

ทั้งหมด  ( % ) พนักงานขายที่ทดสอบ
ความรูผานเกณฑหลัง

ฝกอบรม  ( % ) 

พนักงานขายที่ทดสอบความรู
ผานเกณฑจากการติดตามผล
การฝกอบรม /  พนักงานขาย

ทั้งหมด   ( % ) 

ความรูความชํานาญ
ของพนักงานขาย 

ความถี่ในการใหการฝกอบรม
หรือความตอเนื่องสม่ําเสมอ
ของการใหการฝกอบรมพัฒนา

ความรู 

จํานวนครั้งของการฝกอบรม /  
ป  (  ครั้ง  / ป  ) 

จํานวนเครื่องจักรที่สามารถซอมแซมได / 
จํานวนเครื่องจักรทั้งหมด ( % ) 

การใหความรูที่ถูกตอง
เหมาะสมในการผลิตอยางถูก

จํานวนครั้งของการฝกอบรม
พนักงานผลิต ( ครั้ง  / ป ) 

ความครบถวนสมบูรณ
ของเนื้อหาที่สําคัญตอการ
ดําเนินงานขององคกร 

จํานวนสินคาที่ไดรับการ
ฝกอบรม  /  จํานวนสินคา

้

จํานวนครั้งของการ
ฝกอบรม /  ป      

( ครั้ง ) 

จํานวนเวลาในการ
ฝกอบรม  /  ครั้ง  ( ช.ม. 

จํานวนเวลาที่รับการฝกอบรม / 
สินคาประเภทหนึ่ง  ( วัน ) 

รูปที่  4.16  แผนภาพการคัดเลือกดัชนีชี้วัดดานการวิจัยและพัฒนา 
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4.7 สรุปดัชนชีี้วดัการบริหารจัดการในดานตางๆหลังจากทําการคัดเลือกตาม
หลักเกณฑไดดังนี้ 
สวนที่  1 ดานการเงิน  ( FINANCIAL ) 
1.  กําไรสุทธหิลังหักภาษี / ตนทนุทัง้หมด ( % ) 
2.  หนี้สนิรวม  เฉลี่ยปลายงวด / ตนงวด     ( % ) 
3.  ยอดหนีท้ี่เกินกาํหนด  / ยอดหนี้รวมทัง้หมด /  เดือน( % ) 
สวนที่  2 ดานลกูคา  ( CUSTOMER ) 
1.  อัตราสวนจํานวนลกูคาที่พงึพอใจในการอบรมสัมมนา / ลูกคาทั้งหมดที่เขาอบรม 
2.  จํานวนครัง้ที่สามารถซอมแซมแกไขเครื่องจักรและอุปกรณใหลูกคาได / จํานวนขอรองเรียน 

(% ) 
3.  จํานวนขอรองเรียนที่ลูกคารองเรียน / เดือน    (  คร้ัง / เดือน ) 
4.  จํานวนสนิคาที่ลูกคาสงคืนแกไข / จํานวนสินคาที่สงทัง้หมด / เดือน( % ) 
5.  จํานวนสนิคาที่ถกูลูกคารองเรียน / จํานวนสินคาที่สง / เดือน (% ) 
6.  เวลาตัง้แตไดรับการแจงปญหาจนลูกคาไดรับบริการโดยเฉลี่ย      ( วัน ) 
สวนที่  3 ดานกระบวนการดําเนินงานภายในองคกร ( INTERNAL 

PROCESS ) 
สวนการผลิต  Production 
1.  จํานวนครัง้ที่ผลิตลาชา  เนื่องจากคน  /  จํานวนครั้งที่ผลิตลาชาทัง้หมด /  เดือน  ( % ) 
2.  คร้ังของการซอมแซมสินคาชนิดเดิม /  ORDER  สินคาชนิดนัน้    ( % ) 
3.  จํานวน  LOT ของวัตถุดบิที่ขาดคุณภาพ / จํานวน  LOT ของวัตถุดบิทั้งหมด / เดือน   ( % ) 
4.  จํานวนครัง้ที่ไดรับวัตถุดบิลาชา /  คร้ังที่สั่งวัตถุดิบทัง้หมด  / เดือน  (%) 
5.  จํานวนเครื่องมือเครื่องจกัรที่ไดรับการตรวจสอบหรือทดสอบ / เครื่องมือเครื่องจกัรทั้งหมด 

(%) 
6.  จํานวน  ORDER  ที่ผลิตลาชาเนื่องจากเครื่องจักรเสยี  /  จํานวนครั้งที่สงมอบทัง้หมด  / 

เดือน     ( % ) 
สวนที่เกี่ยวของกับตนทุนคาใชจาย 
7.  คาใชจายในการซอมแซมสินคา /  รายไดจากการขาย          ( % ) 
8.  มูลคาสินคาที่ไมสามารถซอมแซมได  /  มูลคาสนิคาทัง้หมด  ( % ) 
9.  คาใชจายชดเชยเนื่องจากสินคาไมตรง  SPEC /  รายไดจากการขาย ( % ) 
10. คาใชจายจากการออกเช็คผิด / จํานวนเช็คที่ออกทัง้หมด / เดือน  ( บาท ) 
11. คาใชจายในการซอมแซมเครื่องมือเครื่องจักร /  รายไดจากการขาย  ( % ) 
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12. คาปรับเนือ่งจากการสงสินคาเกนิกาํหนด  /  รายไดจากการขาย ( % ) 
สวนที่เกี่ยวของกับการสงมอบสินคา 
13. จํานวน  ORDER  ที่สงสินคาไมทนั  /  จํานวน  ORDER  ที่สงทัง้หมด / เดือน      ( % ) 
14. จํานวนครั้งที่สงมอบสนิคาไมครบจํานวน  /  จํานวน  ORDER   ที่สงทัง้หมด /  เดือน  ( % ) 
15. จํานวนครั้งที่สงมอบสนิคาไมตรง  SPEC /  จํานวน  ORDER   ที่สงทัง้หมด /  เดือน  ( % ) 
สวนที่เกี่ยวของกับการตลาด  Marketing 
16. จํานวนครั้งที่สามารถวาง  SPEC ได  /  รายการงบประมาณทัง้หมด / เดือน ( % ) 
17. จํานวนลูกคาใหมที่ขายได  / เดือน    ( ราย / เดือน ) 
18. ยอดขายของพนักงานเฉลี่ย /  เดือน / งบประมาณทีเ่สนอ         ( % ) 
19. จํานวนลูกคาที่รูจักบริษทั  /  จํานวนลกูคาทัง้หมด  ( % ) 
สวนที่เกี่ยวของกับการทํางานของแผนกบัญชีและการเงิน  ( ACCOUNTING ) 
20. จํานวนรายการทีม่ีการแกไขหลังปดบญัชีรายเดือน    ( รายการ / เดือน ) 
21. คร้ังของการทํารายงานบัญชีงบดุลและยื่นภาษีไมทนักําหนด    ( คร้ัง ) 
22. รายการสินคาทีผ่ิดพลาดในโปรแกรมของฝายบัญช ี/ เดือน (%) 
23. จํานวนครั้งของการวางบิลสาย /  จํานวนบิลทัง้หมด /  เดือน    ( % ) 
24. จํานวนครั้งของการจายเช็คผิดพลาด  /  คร้ังของการจายเช็คทั้งหมด / เดือน  ( % ) 
25. จํานวนครั้งของการขอยกเวนภาษีสนิคาในการขาย /  ป    ( คร้ัง ) 
สวนที่เกี่ยวของกับคลังสนิคาหรือ STOCK สินคา     ( INVENTORY ) 
26. รายการชดุทดลองที่ขาดหาย  /  รายการชุดทดลองทั้งหมดใน  STOCK   ( % ) 
27. จํานวนครั้งที่จัดสนิคาผดิ     (  คร้ัง  ) 
28. จํานวนรายการสนิคาคงเหลือจริง ไมตรงกับเอกสารที่บันทึก / เดือน     ( รายการ /  เดือน ) 
29. จํานวนครั้งที่เช็ค  Stock  ไมทัน /  จํานวนครั้งที่เช็ค  Stock  สินคาทั้งหมด ( % ) 
สวนที่เกี่ยวของกับการจัดซ้ือ  ( PURCHASING ) 
30. จํานวน ORDER  ที่ Supplier  ตองนาํกลบัไปแกไข / จํานวน ORDER  ทั้งหมด / เดือน ( % ) 
31. จํานวนรายชื่อ  SUPPLIER  ใหม  เฉลีย่ / เดือน (  ราย ) 
32. จํานวนใบสั่งซื้อที่ขาดการติดตาม / จํานวนใบสั่งซื้อทั้งหมด / เดือน ( % ) 
33. จํานวนใบสั่งซื้อที่ไดรับสินคาลาชา  /  จํานวนใบสัง่ซือ้ทั้งหมด  ( % ) 
34. คร้ังของการออกใบสั่งซือ้สินคาผิดพลาด / ใบส่ังซื้อสินคาทั้งหมด ( % ) 
สวนที่เกี่ยวกบัการจัดผังโครงสรางองคกร 
35. ตําแหนงงานที่ม ีLine Function มากกวา 1 Line / ตําแหนงงานทัง้หมด ( % ) 
36. ชนิดของการจัดผังโครงสรางองคกรเหมาะสมกับลักษณะธุรกิจหรือไม 
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37. มีการกาํหนดโครงสรางกระบวนการตรวจสอบคุณภาพหรือไม   (  มี /  ไมมี  ) 
38. ตําแหนงที่มีจํานวน  Span of Control  หรือ ชวงกวางของการบังคับบัญชามาก

เกินไป 
สวนที่เกี่ยวกบัการมอบหมายงานและกระจายงาน 
39. ตําแหนงทีภ่าระงานไมชดัเจนในโครงสรางองคกร / ตําแหนงงานทัง้หมด  ( % ) 
40. ตําแหนงงานที่บุคคลผูรับผิดชอบงานไมเหมาะสมกบัภาระงาน  /  ตําแหนงงานทั้งหมด (% ) 
41. ตําแหนงงานที่มีภาระงานมากเกนิไป   /  ตําแหนงงานทัง้หมด  ( % ) 
42. ตําแหนงงานที่มีลักษณะภาระงานตางกัน / ตําแหนงงานทั้งหมด ( % ) 
สวนที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
43. อัตราการลาออกของพนักงานในแผนกนัน้ๆเฉลี่ย / ป  ( % ) 
 
สวนที่  4 ดานการอบรมพัฒนาความรูความชาํนาญ ( Research & 

Development ) 
1.  จํานวนอุปกรณชุดทดลองที่ไมสามารถซอมแซมแกไขได / จํานวนชดุทดลองทัง้หมด   ( % ) 
2.  จํานวนครัง้การฝกอบรมพนักงานขาย   ในชวง  6  เดือนที่ผานมา  ( คร้ัง ) 
3.  จํานวนครัง้ของการฝกอบรมพนกังานผลิต ( คร้ัง  / ป ) 
4.  จํานวนครัง้ของการฝกอบรม /  ป  (  คร้ัง  / ป  ) 
5.  พนกังานขายทีท่ดสอบความรูผานเกณฑจากการติดตามผลการฝกอบรม /  พนกังานขาย

ทั้งหมด   ( % ) 
6.  จํานวนสนิคาทดลองที่ม ีสําหรับศึกษาเรียนรู  /  ประเภทสินคาทั้งหมด  ( % ) 
7.  จํานวนประเภทสินคาที่ไดรับการฝกอบรม / จํานวนประเภทสินคาทั้งหมด  ( % ) 
 

 
ตารางที่  4.10   ตารางรายการดัชนีชี้วัดทีผ่านการคัดเลือกในเบื้องตน โดยพิจารณาจากความ
ชัดเจนของประเด็นชี้วัดและความยากงายในการเก็บขอมูลดัชนีชี้วัด 
 
 
4.8 การตรวจสอบความสัมพนัธระหวางดัชนีชี้วัดกับสาเหตุของความสูญเสีย 

จากตารางรายการดัชนชีี้วัดที่ผานการคัดเลือกขางตน ( ตาราง 4.10 ) และตารางสรปุ
สาเหตุของความสูญเสีย  ( ตารางที่ 4.6 ) เมื่อนํามาตรวจสอบความสมัพันธระหวางดัชนีชี้วัดและ
สาเหตทุี่กอใหเกิดความสูญเสีย  เพื่อทําการตรวจสอบวาดัชนีชี้วัดที่ผานการคัดเลือกเบื้องตนมา
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นั้น  ดัชนีชี้วัดใดบางทีม่ีความสัมพนัธสอดคลองกับสาหตุของความสญูเสีย  เพื่อนําดัชนีนัน้มาทาํ
การแกไขพัฒนาและปรับปรุงตอไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
     

รูปที่  4.17   การตรวจสอบความสมัพนัธระหวางดัชนีและสาเหตุของความสูญเสยี 
 
ดานการเงนิ  ( FINANCIAL ) 
ลําดับที่ ดัชนีช้ีวัดดานการเงินที่ผานการคัดเลือกเบื้องตน สัมพันธกับ

สาเหตุของ
ความ
สูญเสีย 

ไมสัมพันธ
กับสาเหตุ
ของความ
สูญเสีย 

ถาสัมพันธ
สัมพันธกับขอ

ที่ 

 กําไรสุทธิหลังหักภาษี / ตนทุนทั้งหมด ( % )    
 หนี้สินรวม  เฉลี่ยปลายงวด / ตนงวด     ( % )    
 ยอดหนี้ที่เกินกําหนด  / ยอดหนี้รวมทั้งหมด /  เดือน( % )    
 
ดานลูกคา ( CUSTOMER ) 
ลําดับที่ ดัชนีช้ีวัดดานลูกคาที่ผานการคัดเลือกเบื้องตน สัมพันธกับ

สาเหตุของ
ความ
สูญเสีย 

ไมสัมพันธ
กับสาเหตุ
ของความ
สูญเสีย 

ถาสัมพันธ
สัมพันธกับขอ

ที่ 

 อัตราสวนจํานวนลูกคาที่พึงพอใจในการอบรมสัมมนา / ลูกคา
ทั้งหมดที่เขาอบรม ( % ) 

  4 

 จํานวนครั้งที่สามารถซอมแซมแกไขเครื่องจักรและอุปกรณให
ลูกคาได / จํานวนขอรองเรียน (% ) 

  4 

 จํานวนขอรองเรียนที่ลูกคารองเรียน / เดือน    (  ครั้ง / เดือน )    
 จํานวนสินคาที่ลูกคาสงคืนแกไข / จํานวนสินคาที่สงทั้งหมด /   2.3 

CUSTOMER 
( KPI ) 

FINANCIAL 
( KPI ) 

INTERNAL 
PROCESS 

(KPI) 

RESEARCH 
DEVELOPMENT 
( KPI ) 

ดัชนีชี้วัดที่สอดคลองกับ
สาเหตุของความสูญเสีย 
ขององคกรอยางแทจริง 

สาเหตุของความสูญเสีย 

ตรวจสอบความสัมพันธ 
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เดือน( % ) 

 จํานวนสินคาที่ถูกลูกคารองเรียน / จํานวนสินคาที่สง / เดือน (% )    
 เวลาต้ังแตไดรับการแจงปญหาจนลูกคาไดรับบริการโดยเฉลี่ย      

( วัน ) 
   

 
ดานการดําเนนิงานภายในองคกร ( INTERNAL PROCESS ) 
ลําดับที่ ดัชนีชี้วัดดานการดําเนินงานภายในองคกร ที่ผานการ

คัดเลือกเบื้องตน 
สัมพันธกับ
สาเหตุของ
ความ
สูญเสีย 

ไมสัมพันธ
กับสาเหตุ
ของความ
สูญเสีย 

ถาสัมพันธ
สัมพันธกับขอ
ที่ 

สวนการผลิต  Production 
จํานวนครั้งที่ผลิตลาชา  เนื่องจากคน  /  จํานวนครั้งที่ผลิตลาชา

ทั้งหมด /  เดือน  ( % ) 

   
 

ครั้งของการซอมแซมสินคาชนิดเดิม /  ORDER  สินคาชนิดนั้น    
( % ) 

  2.4 

จํานวน  LOT ของวัตถุดิบที่ขาดคุณภาพ / จํานวน  LOT ของ
วัตถุดิบทั้งหมด / เดือน   ( % ) 

   

จํานวนครั้งที่ไดรับวัตถุดิบลาชา /  ครั้งที่สั่งวัตถุดิบทั้งหมด  / 
เดือน  (%) 

  1.3 

จํานวนเครื่องมือเคร่ืองจักรที่ไดรับการตรวจสอบหรือทดสอบ / 
เครื่องมือเครื่องจักรทั้งหมด (%) 

   

 

จํานวน  ORDER  ที่ผลิตลาชาเนื่องจากเครื่องจักรเสีย  /  จํานวน
ครั้งที่สงมอบทั้งหมด  / เดือน     ( % ) 

   

สวนที่เกี่ยวของกับตนทุนคาใชจาย 
คาใชจายในการซอมแซมสินคา /  รายไดจากการขาย          ( % ) 

  2 

มูลคาสินคาที่ไมสามารถซอมแซมได  /  มูลคาสินคาทั้งหมด ( % )   3 
คาใชจายชดเชยเนื่องจากสินคาไมตรง  SPEC /  รายไดจากการ
ขาย ( % ) 

  3 

คาใชจายในการซอมแซมเครื่องมือเครื่องจักร /  รายไดจากการ
ขาย  ( % ) 

   

คาใชจายจากการออกเช็คผิด / จํานวนเช็คที่ออกทั้งหมด / เดือน  
( บาท ) 

   

 

คาปรับเนื่องจากการสงสินคาเกินกําหนด  /  รายไดจากการขาย ( 
% ) 

  1 
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สวนที่เกี่ยวของกับการสงมอบสินคา 
จํานวน  ORDER  ที่สงสินคาไมทัน  /  จํานวน  ORDER  ที่สง
ทั้งหมด / เดือน      ( % ) 

   
1 

จํานวนครั้งที่สงมอบสินคาไมครบจํานวน  /  จํานวน  ORDER   ที่
สงทั้งหมด /  เดือน  ( % ) 

   

 

จํานวนครั้งที่สงมอบสินคาไมตรง  SPEC /  จํานวน  ORDER   ที่
สงทั้งหมด /  เดือน  ( % ) 

  3 

สวนที่เกี่ยวของกับการตลาด  Marketing 
จํานวนครั้งที่สามารถวาง  SPEC ได  /  รายการงบประมาณ

ทั้งหมด / เดือน ( % ) 

   
5 

จํานวนลูกคาใหมที่ขายได  / เดือน    ( ราย / เดือน )    
ยอดขายของพนักงานเฉลี่ย /  เดือน / งบประมาณที่เสนอ  ( % )   5.3 

 

จํานวนลูกคาที่รูจักบริษัท  /  จํานวนลูกคาทั้งหมด  ( % )    
สวนที่เกี่ยวของกับการทํางานของแผนกบัญชีและการเงิน  ( 
ACCOUNTING ) 
จํานวนรายการที่มีการแกไขหลังปดบัญชีรายเดือน    ( รายการ / 
เดือน ) 

   

ครั้งของการทํารายงานบัญชีงบดุลและยื่นภาษีไมทันกําหนด(ครั้ง)    
รายการสินคาที่ผิดพลาดในโปรแกรมของฝายบัญชี / เดือน (%)    
จํานวนครั้งของการวางบิลสาย /  จํานวนบิลทั้งหมด /  เดือน ( % )    
จํานวนครั้งของการจายเช็คผิดพลาด  /  ครั้งของการจายเช็ค
ทั้งหมด / เดือน  ( % ) 

   

 

จํานวนครั้งของการขอยกเวนภาษีสินคาในการขาย /  ป    ( ครั้ง )    
สวนที่เกี่ยวของกับคลังสินคาหรือ STOCK สินคา     ( 
INVENTORY ) 
รายการชุดทดลองที่ขาดหาย  /  รายการชุดทดลองทั้งหมดใน  
STOCK   ( % ) 

   
 

4.2, 4.3 
จํานวนครั้งที่จัดสินคาผิด     (  ครั้ง  )    
จํานวนรายการสินคาคงเหลือจริง ไมตรงกับเอกสารที่บันทึก / 
เดือน     ( รายการ /  เดือน ) 

   

 

จํานวนครั้งที่เช็ค  Stock  ไมทัน /  จํานวนครั้งที่เช็ค  Stock  สินคา
ทั้งหมด ( % ) 
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สวนที่เกี่ยวของกับการจัดซ้ือ  ( PURCHASING ) 
จํานวน ORDER  ที่ Supplier  ตองนํากลับไปแกไข / จํานวน 
ORDER  ทั้งหมด / เดือน ( % ) 

   
1.3 

จํานวนรายชื่อ  SUPPLIER  ใหม  เฉลี่ย / เดือน (  ราย )   1.5 
จํานวนใบสั่งซ้ือที่ขาดการติดตาม / จํานวนใบสั่งซ้ือทั้งหมด / 
เดือน ( % ) 

   

จํานวนใบสั่งซ้ือที่ไดรับสินคาลาชา  /  จํานวนใบสั่งซ้ือทั้งหมด  ( 
% ) 

  1.4 

 

ครั้งของการออกใบสั่งซ้ือสินคาผิดพลาด / ใบสั่งซ้ือสินคาทั้งหมด ( 
% ) 

   

สวนที่เกี่ยวกับการจัดผังโครงสรางองคกร 
ตําแหนงงานที่มี Line Function มากกวา 1 Line / ตําแหนงงาน
ทั้งหมด ( % ) 

  1.1, 2.1, 
4.4 

ชนิดของการจัดผังโครงสรางองคกรเหมาะสมกับลักษณะธุรกิจ
หรือไม 

   

มีการกําหนดโครงสรางกระบวนการตรวจสอบคุณภาพหรือไม   (  
มี /  ไมมี  ) 

  2.3 

 

ตําแหนงที่มีจํานวน  Span of Control  หรือ ชวงกวางของการ
บังคับบัญชามากเกินไป 

   

สวนที่เกี่ยวกับการมอบหมายงานและกระจายงาน 
ตําแหนงที่ภาระงานไมชัดเจนในโครงสรางองคกร / ตําแหนงงาน
ทั้งหมด  ( % ) 

   

ตําแหนงงานที่บุคคลผูรับผิดชอบงานไมเหมาะสมกับภาระงาน  /  
ตําแหนงงานทั้งหมด (% ) 

  3.2 

ตําแหนงงานที่มีภาระงานมากเกินไป   /  ตําแหนงงานทั้งหมด  ( 
% ) 

   

 

ตําแหนงงานที่มีลักษณะภาระงานตางกัน / ตําแหนงงานทั้งหมด ( 
% ) 

  1.2, 4.3 

 สวนที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
อัตราการลาออกของพนักงานในแผนกนั้นๆเฉลี่ย / ป  ( % ) 

   

 
ดานการอบรมพัฒนาความรูความชาํนาญ ( Research & Development ) 
ลําดับที่ ดัชนีชี้วัดดานการเงินที่ผานการคัดเลือกเบื้องตน สัมพันธกับ

สาเหตุของ
ความ
สูญเสีย 

ไมสัมพันธ
กับสาเหตุ
ของความ
สูญเสีย 

ถาสัมพันธ
สัมพันธกับขอ
ที่ 

*    จํานวนอุปกรณชุดทดลองที่ไมสามารถซอมแซมแกไขได / จํานวน
ชุดทดลองทั้งหมด   ( % ) 

  4 
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 จํานวนครั้งการฝกอบรมพนักงานขาย   ในชวง  6  เดือนที่ผานมา  

( ครั้ง ) 
  5.2 

 จํานวนครั้งของการฝกอบรมพนักงานผลิต ( ครั้ง  / ป )   2.4 
 จํานวนครั้งของการฝกอบรม /  ป  (  ครั้ง  / ป  ) 

 
   

 พนักงานขายที่ทดสอบความรูผานเกณฑจากการติดตามผลการ
ฝกอบรม /  พนักงานขายทั้งหมด   ( % ) 

  5.1 

 จํานวนสินคาทดลองที่มี สําหรับศึกษาเรียนรู  /  ประเภทสินคา
ทั้งหมด  ( % ) 

  4.1, 4.6 

 จํานวนประเภทสินคาที่ไดรับการฝกอบรม / จํานวนประเภทสินคา
ทั้งหมด  ( % ) 

  4.5 

หมายเหตุ   *  ดัชนีช้ีวัดรายการนั้นมีรายการดัชนีอื่นในตารางที่ช้ีวัดประเด็นเดียวกัน  จึงไมตองนํามาใชในการตรวจวัดผลดัชนีช้ีวัด 
ตารางที่ 4.11   ตารางการตรวจสอบความสัมพันธระหวางดัชนีชี้วัดกับสาเหตุของความสูญเสีย 

 
 จากตารางที่  4.11   ทําใหสามารถสรุปรายการดัชนชีี้วัดที่สอดคลองกบัสภาพปญหาและ

สาเหตทุี่แทจริงของปญหาไดดังนี ้
สวนที่  1 ดานการเงิน  ( FINANCIAL ) 
-  ไมมีดัชนีชี้วดัที่เกี่ยวของกบัสาเหตุของปญหา  เนื่องจากสาเหตุของปญหาไมเกีย่วของกับ

สภาวะการดําเนินงานดานการเงินของธุรกจิ 
สวนที่  2 ดานลกูคา  ( CUSTOMER ) 
1.   จํานวนสนิคาทีลู่กคาสงคืนแกไข / จํานวนสนิคาทีส่งทัง้หมด / เดือน( % ) 
2.   จํานวนครั้งที่สามารถซอมแซมแกไขเครื่องจักรและอุปกรณใหลูกคาได / จํานวนขอรองเรียน 
(% ) 
3. อัตราสวนจาํนวนลกูคาทีพ่ึงพอใจในการอบรมสัมมนา / ลูกคาทัง้หมดที่เขาอบรม 
สวนที่  3 ดานกระบวนการดําเนินงานภายในองคกร ( INTERNAL 

PROCESS ) 
สวนที่เกี่ยวกบัการจัดผังโครงสรางองคกร 
1.   ตําแหนงงานที่มี Line Function มากกวา 1 Line / ตําแหนงงานทัง้หมด ( % ) 
2.   มีการกาํหนดโครงสรางกระบวนการตรวจสอบคุณภาพหรือไม   (  มี /  ไมมี  ) 
สวนที่เกี่ยวกบัการมอบหมายงานและกระจายงาน 
1.   ตําแหนงงานที่บุคคลผูรับผิดชอบงานไมเหมาะสมกบัภาระงาน  /  ตําแหนงงานทั้งหมด (% ) 
2.   ตําแหนงงานที่มีลักษณะภาระงานตางกัน / ตําแหนงงานทั้งหมด ( % ) 
สวนการผลิต  Production 



168                            
                                                                                                              

 
1.  คร้ังของการซอมแซมสินคาชนิดเดิม /  ORDER  สินคาชนิดนัน้    ( % ) 
2.  จํานวนครัง้ที่ไดรับวัตถุดบิลาชา /  คร้ังที่สั่งวัตถุดิบทัง้หมด  / เดือน  (%) 
สวนที่เกี่ยวของกับตนทุนคาใชจาย 
1.  คาใชจายในการซอมแซมสินคา /  รายไดจากการขาย          ( % ) 
2.  มูลคาสินคาที่ไมสามารถซอมแซมได  /  มูลคาสนิคาทัง้หมด  ( % ) 
3.  คาใชจายชดเชยเนื่องจากสินคาไมตรง  SPEC /  รายไดจากการขาย ( % ) 
4.  คาปรับเนือ่งจากการสงสินคาเกนิกาํหนด  /  รายไดจากการขาย ( % ) 
สวนที่เกี่ยวของกับการสงมอบสินคา 
1.  จํานวน  ORDER  ที่สงสนิคาไมทนั  /  จํานวน  ORDER  ที่สงทั้งหมด / เดือน      ( % ) 
2.  จํานวนครัง้ที่สงมอบสนิคาไมตรง  SPEC /  จํานวน  ORDER   ที่สงทัง้หมด /  เดือน  ( % ) 
สวนที่เกี่ยวของกับการตลาด  Marketing 
1.   จํานวนครั้งที่สามารถวาง  SPEC ได  /  รายการงบประมาณทัง้หมด / เดือน ( % ) 
2.   ยอดขายของพนักงานเฉลี่ย /  เดือน / งบประมาณทีเ่สนอ         ( % ) 
สวนที่เกี่ยวของกับคลังสนิคาหรือ STOCK สินคา     ( INVENTORY ) 
1.  รายการชุดทดลองที่ขาดหาย  /  รายการชุดทดลองทัง้หมดใน  STOCK   ( % ) 
สวนที่เกี่ยวของกับการจัดซ้ือ  ( PURCHASING ) 
1.  จํานวน ORDER  ที่ Supplier  ตองนาํกลับไปแกไข / จํานวน ORDER  ทั้งหมด / เดือน ( % ) 
2.  จํานวนรายชื่อ  SUPPLIER  ใหม  เฉลีย่ / เดือน (  ราย ) 
3.  จํานวนใบสั่งซื้อที่ไดรับสินคาลาชา  /  จํานวนใบสัง่ซือ้ทั้งหมด  ( % ) 
 
สวนที่  4 ดานการอบรมพัฒนาความรูความชาํนาญ ( Research & 

Development ) 
1.  จํานวนครัง้การฝกอบรมพนักงานขาย   ในชวง  6  เดือนที่ผานมา  ( คร้ัง )  
2.  จํานวนประเภทสินคาที่ไดรับการฝกอบรม / จํานวนประเภทสินคาทั้งหมด  ( % ) 
3.  จํานวนครัง้ของการฝกอบรมพนกังานผลิต ( คร้ัง  / ป ) 
4.  พนกังานขายทีท่ดสอบความรูผานเกณฑจากการติดตามผลการฝกอบรม /  พนกังานขายทัห้

มด   ( % ) 
5.  จํานวนสนิคาทดลองที่ม ีสําหรับศึกษาเรียนรู  /  ประเภทสินคาทั้งหมด  ( % ) 
 

 ตารางที่  4.12   ตารางสรุปรายการดัชนีชีว้ดัที่ไดจากการตรวจสอบความสัมพนัธกับ 
สาเหตุของปญหาตางๆที่เกิดขึ้น 
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4.9 การตรวจสอบความสัมพนัธของประเด็นในการวัดผลของดัชนชีี้วัดกับเปาหมาย
ในการดาํเนนิงานขององคกร   
 ในหวัขอนี้จะเปนการตรวจสอบความสัมพนัธของประเดน็ในการวัดผลของดัชนีชี้วัดกับ
ความตองการหรือบรรทัดฐานในการดํานินงานขององคกรวาเปนไปในทิศทางเดียวกนัหรือ
สอดคลองกันหรือไม  ทั้งนี้เพื่อใหผลของการตรวจสอบหรือวัดผลตรงกับเปาหมายและ
วัตถุประสงคในการดําเนนิงานของแผนกตางๆในองคกร   เพราะดัชนชีี้วัดผลการบรหิารจัดการของ
องคกรนัน้ตองมีความสอดคลองกันกับเปาหมายวัตถุประสงคและบรรทัดฐานในการดําเนนิงาน
ขององคกร    
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการให
สินคาที่ผลิต ประกอบและสงมอบใหลกูคานั้น  มีคุณภาพ   
สามารถสรางความเชื่อถือใหกับบริษทัได     
   
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :   
องคกรตองการทราบถงึสัดสวนของสนิคาที่ไมไดคุณภาพ
มาตรฐานจนทําใหตองนาํมาซอมแซมแกไข  เมื่อเปรียบเทียบ
กับจํานวนสินคาที่สงมอบใหกับลูกคาทัง้หมด      
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั     
-          ถาคาที่ไดจากดัชนชีี้วัด  <  คาเปาหมายที่กาํหนด
แสดงวาสนิคาที่ผลิตมีคุณภาพและมาตรฐานที่ดี อยูในเกณฑ
ที่สามารถยอมรับได    
-          ถาคาที่ไดจากดัชนชีี้วัด  >  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวาสนิคาที่ผลิตขาดคุณภาพ  สงผลกระทบตอความ
เชื่อมั่นของลกูคา   ซึ่งตองทาํการแกไขและปรับปรุงโดยดวน  
โดยศึกษาถึงสาเหตุและที่มาที่ทาํใหสนิคาไมไดคุณภาพ
มาตรฐานตอไป  เพื่อลดความสูญเสียที่เกดิขึ้นจากการบริหาร
จัดการองคกรในสวนดังกลาวอยางเรงดวน 
 
หมายเหต ุ  คาที่ควรจะยอมรับได  จะไดกลาวถงึในหัวขอ
ตอไป   ในสวนของการกําหนดคาเปาหมายในการบริหาร
จัดการองคกรของสวนงานตางๆ   
 

 
 
ดานลูกคา ( CUSTOMER ) 
 
 
 
 
 
 

1. จํานวนสนิคาที่ลูกคา
สงคืนแกไข / จํานวนสนิคาที่
สงทัง้หมด / เดือน ( % ) 

 
 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการให
ลูกคาพงึพอใจในการใหบริการหลงัการขายของบริษทั  และ
เกิดความเชื่อมั่นในทีมวิศวกรรมของบริษัท 
   
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :    
จุดชี้วัดผลของดัชนีชี้วัดดังกลาวคือ  สัดสวนของครั้งที่สามารถ
แกปญหาใหลกูคาได  เมื่อเทียบกับจํานวนขอรองเรียนทั้งหมด  
ซึ่งผลจากดัชนีชี้ใหเหน็ถึง ประสิทธิภาพในการใหบริการหลัง
การขายของแผนกวิศวกรรม 
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  >  คาเปาหมายที่กาํหนด
แสดงวา  การใหบริการหลงัการขายของแผนกวิศวกรรมมี
ประสิทธิภาพ  อยูในเกณฑทีย่อมรับได   
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  <  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวา การใหบริการหลังการขายของแผนกวิศวกรรมขาด
ประสิทธิภาพ  หรืออยูในเกณฑที่ต่ําเกินไป   ดงันัน้จงึตอง
ทําการศึกษาหาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการ
บริหารจัดการองคกรที่เกีย่วของกับสวนงานดังกลาว 
 
 
หมายเหต ุ   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.   จํานวนครั้งที่สามารถ
ซอมแซมแกไขเครื่องจักรและ
อุปกรณใหลูกคาได / จํานวน

ขอรองเรียน  ( % ) 
 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการให
ลูกคาเกิดความประทับใจในการเขารับการฝกอบรมหรือ
สัมมนาของบริษัท   
   
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :    
จุดชี้วัดผลของดัชนีชี้วัดดังกลาวคือ  สัดสวนจาํนวนลกูคาที่พงึ
พอใจในการจดัอบรมสัมมนา เมื่อเทียบกบัจํานวนลกูคา
ทั้งหมดทีเ่ขารับการอบรม   ซึ่งผลของดัชนชีี้ใหเหน็ถงึ
ประสิทธิภาพในการฝกอบรมของแผนกวศิวกรรมวามี
ประสิทธิภาพมากนอยเพียงไร 
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  >  คาเปาหมายที่กาํหนด
แสดงวา  การจัดฝกอบรมของแผนกวิศวกรรมมีประสิทธภิาพ  
อยูในเกณฑทีย่อมรับได   
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  <  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวา  การจัดฝกอบรมของแผนกวิศวกรรมขาด
ประสิทธิภาพ   หรืออยูในเกณฑที่ต่ําเกินไป   ดงันัน้จงึตอง
ทําการศึกษาหาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการ
บริหารจัดการองคกรที่เกีย่วของกับสวนงานดังกลาว 
 
 
หมายเหต ุ   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.   จํานวนลูกคาที่พงึพอใจ
ในการจัดอบรมสัมมนา / 
จํานวนลกูคาทั้งหมดทีเ่ขา
อบรม   ( %  เฉลี่ย ) 

 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการใหมีการ
อบรมเพื่อเพิม่ทักษะความรูใหกับพนกังานขายอยางสม่าํเสมอ 
   

จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :    
จุดชี้วัดผลของดัชนีชี้วัดดังกลาวคือ  จํานวนครั้งในการ
ฝกอบรมพนักงานขาย / เดือน  ซึ่งผลของดชันีดังกลาวชี้ใหเหน็
ถึง ความสม่ําเสมอในการไดรับการฝกอบรมเพิ่มทักษะความรู
ของพนกังานขาย 
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  >  คาเปาหมายที่กาํหนด
แสดงวา  พนกังานขายไดรับการฝกอบรมใหความรูอยาง
สม่ําเสมอ  อยูในเกณฑที่ยอมรับได   
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  <  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวา  พนกังานขายไดรับการฝกอบรมใหความรูไมเพียงพอ  
หรืออยูในเกณฑที่ต่ําเกนิไป   ดังนัน้จงึตองทําการศึกษาหา
แนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการ
องคกรที่เกีย่วของกับสวนงานดังกลาว 
 

ดานการวิจัยและพัฒนา      
( Research & 

Development ) 
 
 
 
 
 
 
 
1. จํานวนครั้งการฝกอบรม
พนักงานขาย   ในชวง  6  
เดือนที่ผานมา  ( คร้ัง ) 

 
 
 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการให
พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับตัวสินคาประเภทตางๆ
ของบริษัท   ดงันัน้จึงตองจัดใหมีการอบรมสินคาประเภทตางๆ
อยางครบถวนสมบูรณ    
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :   
องคกรตองการทราบถงึสัดสวนของประเภทสินคาที่ไดรับการ
อบรม  เมื่อเทยีบกับจํานวนสินคาทั้งหมดของบริษัท  ทัง้นี้
เพื่อใหทราบถงึสัดสวนของการใหการฝกอบรม ในดานความ
ครบถวนสมบรูณของเนื้อหาสินคาที่ควรไดรับการฝกอบรม  
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-           ถาคาที่ไดจากดัชนชีี้วัด  >  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวา  สัดสวนของการใหการฝกอบรมพัฒนาความรูอยูใน
เกณฑที่ดี  แตยังไมสมบูรณ   
-           ถาคาที่ไดจากดัชนชีี้วัด  <  คาเปาหมายที่กาํหนด   
แสดงวา  สัดสวนของการใหการฝกอบรมพัฒนาความรูอยูใน
เกณฑที่มีปญหา  ซึง่ตองเรงศึกษาหาแนวทางในการการ
ปรับปรุงแกไขโดยดวน  เนื่องจากสงผลกระทบโดยตรงตอการ
ดําเนนิงานตางๆของแผนกวศิวกรรม  ไดแก  การจัดอบรม
สัมมนา  การใหบริการหลังการขาย  การฝกอบรม  ฯ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.   จํานวนประเภทสินคาที่
ไดรับการฝกอบรม / จํานวน
ประเภทสินคาทั้งหมด  ( % ) 
 
 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการให
พนักงานผลิตมีความรูความชํานาญในการผลิตสินคา  ทําให
ไดสินคาที่มีคณุภาพ   โดยการจัดฝกอบรมใหความรูกับ
พนักงานผลิตถึงองคประกอบในการผลิตที่ถูกตองและ
เหมาะสม   
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :   
องคกรตองการทราบถงึสัดสวนของความสม่ําเสมอในการ
ฝกอบรมพัฒนาความรูใหกบัพนกังานผลติ    โดยเปรียบเทียบ
จากจาํนวนครัง้ในการใหการฝกอบรม  /  ป    เพื่อช้ีใหเหน็ถึง
สัดสวนการใหการฝกอบรมพัฒนาความรูกับพนักงานผลิต ถึง
วิธีการผลิตที่ถกูตองเหมาะสม   
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-           ถาคาที่ไดจากดัชนชีี้วัด  >  คาเปาหมายที่กาํหนด    
แสดงวา  องคกรดังกลาวมีการจัดฝกอบรมใหกับพนักงาน
อยางสม่ําเสมอ   ซึง่ถือไดวาอยูในเกณฑทีด่ี 
-          ถาคาที่ไดจากดัชนชีี้วัด  <  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวา  องคกรควรปรับปรุงและแกไขการดําเนินงานในสวน
ของการใหการฝกอบรมพัฒนาความรูกับพนักงานผลติ   แตคา
ดังกลาวอาจอยูในชวงของคาที่ยอมรับ   ซึง่หากคาที่ไดจาก
การตรวจวัดต่าํกวาคาเปาหมายที่กาํหนดไว   จะตองเรง
ทําการศึกษาหาแนวทางเพือ่ลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการ
บริหารจัดการองคกรในสวนดังกลาวอยางเรงดวน  เพราะ
ผลเสียดังกลาว  จะสงผลกระทบตอคุณภาพของสนิคาใน
ข้ันตอนของกระบวนการผลติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.    จํานวนครั้งของการ
ฝกอบรมพนักงานผลิต       

(  คร้ัง  /  ป  ) 
 
 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการให
พนักงานขายมีความรูความชํานาญ  เพื่อใหสามารถแกไข
ปญหาและมีความเขาใจในตวัสินคาเพื่อสรางความเชื่อมัน่
ใหกับลูกคาได    
   
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :    
จุดชี้วัดผลของดัชนีชี้วัดดังกลาว  คือ สัดสวนของพนกังานขาย
ที่ทดสอบความรูผานเกณฑ  เมื่อเทียบกับจํานวนพนกังานขาย
ทั้งหมด   เพื่อช้ีใหเหน็ถงึความรูความชํานาญของทีมพนกังาน
ขายวามีความเขาใจ  และสามารถสรางความเชื่อมั่นใหกับ
ลูกคาไดมากเพียงใด 
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  >  คาเปาหมายที่กาํหนด
แสดงวา  พนกังานขายมีความรูความชํานาญ อยูในเกณฑที่
ยอมรับได 
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  <  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวา   พนกังานขายไมมคีวามรูความชาํนาญที่เพียงพอ  
ซึ่งถือไดวาอยูในเกณฑที่ไมดี    ดังนั้นตองเรงทําการศึกษาหา
แนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการ
องคกรที่เกีย่วของกับสวนงานดังกลาว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.   พนักงานขายทีท่ดสอบ
ความรูผานเกณฑจากการ
ติดตามผลการฝกอบรม /  
พนักงานขายทั้งหมด   ( % ) 
 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการใหมี
สินคาเพื่อใชทดลองศึกษาเรยีนรูทีพ่อเพยีง  เพื่อใหพนกังานมี
ความรูความชาํนาญ  ทําใหการบริการหลงัการขายมี
ประสิทธิภาพ , การจัดฝกอบรมสัมมนามปีระสิทธิภาพ  และยัง
ชวยใหประสิทธิภาพในการซอมแซมสินคาดีขึ้น  สงผลตอ
ปจจัยในดานตนทนุ และความเชื่อมัน่ของลูกคาในทางบวก 
   
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :    
จุดชี้วัดผลของดัชนีชี้วัดดังกลาว คือ  จาํนวนสนิคาทดลอง
สําหรับศึกษาเรียน   เมื่อเทยีบกับประเภทหรือชนิดของสินคา
ทั้งหมด  ซึ่งผลของดัชนีชี้วดัชี้ใหเหน็ถงึ  ความผิดพลาดของ
นโยบายในการบริหารของฝายบริหาร  หากคาที่ไดจากการ
ตรวจวัดต่ํากวาคาเปาหมายที่กําหนด   
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  >  คาเปาหมายที่กาํหนด
แสดงวา  นโยบายในการบรหิารของฝายบริหาร  มีความ
เหมาะสมอยูในเกณฑทีย่อมรับได   
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  <  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวา  นโยบายในการบรหิารของฝายบริหาร  ไมเหมาะสม
หรืออยูในเกณฑทีย่ังไมดีเทาที่ควร  ดังนั้นจงึตองทาํการศึกษา
หาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการบริหารจดัการ
องคกรที่เกีย่วของกับสวนงานดังกลาว 
 
หมายเหต ุ   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.   จํานวนสนิคาทดลองทีม่ี  
สําหรับศึกษาเรียนรู  /  

ประเภทสินคาทั้งหมด  ( % ) 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการใหการ
จัดผังโครงสรางองคกรมีประสิทธิภาพ  ม ีUnity of Command 
ไมเกิดความสบัสนในการปฏิบัติงานและการแทรกงานในแตละ
สายการบังคับบัญชาของแผนกตางๆ   ทําใหสามารถทาํงานที่
ไดรับมอบหมายไดอยางเตม็ประสิทธิภาพ 
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :   
องคกรตองการทราบจํานวนและตําแหนงที่มีสายการบังคับ
บัญชาหรือ  Line Function  มากกวา 1 สายการบงัคับบัญชา
หรือ  1  Line  เพื่อไมใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติงานและ
การดําเนินงานของพนักงาน   และสามารถทํางานที่ไดรับ
มอบหมายไดอยางเตม็ที่และมีประสิทธิภาพ 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
- ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัด  >  คาเปาหมายทีก่ําหนด  
แสดงวา มีปญหาในเรื่องของสายการบังคับบัญชาของการจัด
ผังโครงสรางขององคกรในตาํแหนงนั้น  ซึ่งตองเรงศึกษาหา
แนวทางในการการปรับปรุงแกไขโดยดวน  เนื่องจากสงผล
กระทบโดยตรงตอการดําเนนิงานตางๆภายในองคกร 
- ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัด  <  คาเปาหมายทีก่ําหนด  
แสดงวา  การจัดผังโครงสรางไมมีปญหาในเรื่องของสายการ
บังคับบัญชา  ซึ่งตองเรงศกึษาหาแนวทางในการการปรับปรุง
แกไขโดยดวน  เนื่องจากสงผลกระทบโดยตรงตอการ
ดําเนนิงานตางๆภายในองคกร 
หมายเหต ุ   ใหทาํการระบุถงึตําแหนงที่มผีูบังคับบัญชา

มากกวา 1  คนดวย   ในการนําดัชนชีี้วัดดังกลาวไปใชงาน
ในการตรวจวดั 

ดานกระบวนการ
ดําเนินงานภายในองคกร ( 
INTERNAL PROCESS ) 
สวนการจัดผังโครงสราง

องคกร 
 
 
 
 
 
 

 
 

1. ตําแหนงงานที่ม ี Line 
Function มากกวา 1 Line /  
ตําแหนงงานทัง้หมด ( % ) 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการใหมีการ
กําหนดโครงสรางการดําเนนิงานขององคกรในสวนของการ
ควบคุมคุณภาพสนิคา 

จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :   
องคกรตองการทราบวา   มกีารกําหนดโครงสรางกระบวนการ
ควบคุมคุณภาพหรือไม 

ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
- ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัด ไมตรงกับคาเปาหมายที่
กําหนด  แสดงใหเห็นวา  ขาดกระบวนการในการควบคมุ
คุณภาพสินคา  ซึ่งสะทอนใหเหน็ถงึสภาพการบรหิารงานที่
ผิดพลาด    ซึ่งตองเรงศึกษาหาแนวทางในการการปรับปรุง
แกไขโดยดวน  เนื่องจากสงผลกระทบโดยตรงตอการ
ดําเนนิงานตางๆภายในองคกร 
- ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัด  ตรงกับคาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงใหเหน็วามีการจัดวางโครงสรางกระบวนการควบคุม
คุณภาพสินคา  ทําใหสามารถดําเนนิงานตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคกร 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.   มีการกําหนดโครงสราง
กระบวนการควบคุมคุณภาพ

หรือไม                  
(  มี /  ไมมี  ) 

 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการใหการ
มอบหมายงานและหนาที่รับผิดชอบ  เหมาะสมกับความรู
ความสามารถและความชาํนาญของแตละบุคคล  เพื่อใหการ
ดําเนนิงานมีประสิทธิภาพ  โดยลักษณะงานจะตองสอดคลอง
เหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากร   
 
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :   
องคกรตองการทราบถงึตําแหนงทีม่ีการมอบหมายงานที่ไม
เหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากร  เพื่อสามารถ
ระบุชี้ชัดถึงตําแหนงงานที่มกีารมอบหมายงานไมเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถของบุคลากร   
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-           ถาคาที่ไดจากดัชนชีี้วัด  <  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวาการมอบหมายงานในแผนกนัน้ๆเหมาะสมกับบุคลากร
ที่รับผิดชอบ  ซึ่งถือวาอยูในเกณฑที่สามารถยอมรับได 
-           ถาคาที่ไดจากดัชนชีี้วัด  >  คาเปาหมายที่กาํหนด   
แสดงวาการคัดเลือกบุคลากรไมเหมาะสมกับลักษณะงานที่
รับผิดชอบ   ซึ่งสะทอนใหเหน็ถึงสภาพการบริหารงานที่
ผิดพลาด    ซึ่งตองเรงศึกษาหาแนวทางในการการปรับปรุง
แกไขโดยดวน  เนื่องจากสงผลกระทบโดยตรงตอการ
ดําเนนิงานตางๆภายในองคกร 
หมายเหต ุ  ใหทาํการระบุถงึตําแหนงที่มกีารมอบหมายงานไม

เหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากร  เพื่อช้ีชดั
ถึงจุดบกพรองในการมอบหมายงาน 

 
ดานกระบวนการ

ดําเนินงานภายในองคกร ( 
INTERNAL PROCESS ) 
สวนการมอบหมายงาน 

 
 
 
 
 
 
 

1.   ตําแหนงงานที่บุคคล
ผูรับผิดชอบงานไมเหมาะสมกับ
ภาระงาน  /  ตําแหนงงานทั้งหมด 

(% ) 
 
 

 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการ
ใหัลักษณะงานที่รับผิดชอบของแตละบุคคลมีความสอดคลอง
กัน  เพื่อทาํใหการทาํงานมีประสิทธิภาพ  เพราะลักษณะและ
ธรรมชาติของงานมีความใกลเคียงกนั  ทาํใหเกิดความชาํนาญ
และทํางานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ     
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :   
องคกรตองการทราบถงึ  ตาํแหนงงานที่มลีักษณะงานไม
สอดคลองเหมาะสมกนัในเนือ้งาน  เพื่อช้ีวดัถึงจุดบกพรองใน
เร่ืองของการมอบหมายงานในการบรหิารจดัการองคกร    
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-           ถาคาที่ไดจากดัชนชีี้วัด <  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวาลักษณะงานตางๆที่บุคคลตางๆไดรับมอบหมาย  มี
ความสอดคลองเหมาะสมกนัในเนื้องานและลักษณะของงาน  
ทําใหไมเกิดปญหาในเรื่องของลักษณะงานที่ขัดแยงกัน  อยูใน
เกณฑที่สามารถยอมรับได 
-            ถาคาที่ไดจากดัชนชีี้วัด  > 0  แสดงวา  ลกัษณะงานที่
พนักงานไดรับมอบหมาย  ไมสอดคลองกนั  ทาํใหเกิดปญหา
ในเรื่องของความรูความชํานาญ  และลกัษณะงานที่ขัดแยงกนั
ในเนื้องาน  ซึง่สะทอนใหเหน็ถึงสภาพการบริหารงานภายใน
แผนกนัน้ๆ    ซึ่งตองเรงศกึษาหาแนวทางในการการปรับปรุง
แกไขโดยดวน  เนื่องจากสงผลกระทบโดยตรงตอการ
ดําเนนิงานตางๆภายในองคกร 
หมายเหต ุ  ใหทาํการระบุถงึตําแหนงที่มภีาระงานที่ไม

สอดคลองกัน    เพื่อบงชี้ถงึตําแหนงที่ตองรับผิดชอบงานที่
มีลักษณะขัดแยงกนัในเนื้องาน  เพื่อคนหาแนวทางในการ
แกไขปญหาตอไป     

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

2.  ตําแหนงงานที่มีลักษณะ
ภาระงานตางกัน / ตําแหนง

งานทัง้หมด ( % ) 
 
 

 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการให
กระบวนการผลิต  ใชวธิีการที่เหมาะสมในการผลิตสินคา  เพื่อ
ปองกันไมใหเกิดปญหาและผลกระทบเนื่องจากการผลิตสินคา
ผิดวิธี   
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :    
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายไดแก  สัดสวนของความถี่ในการ
ซอมแซมสินคาชนิดเดิม  เมือ่เทียบกบัจํานวนครั้งของการ
ซอมแซมสินคาทัง้หมด  ซึง่ผลที่ไดจากดัชนีดังกลาว  ชี้ใหเหน็
ถึงความถี่ของการเสียหายหรือขาดคุณภาพของสินคาวาเปน
สินคาชนิดเดียวกนัหรือไม  ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความถกูตอง
เหมาะสมของวิธีการผลิตสินคาชนิดตางๆ 
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  <  คาเปาหมายที่กาํหนด
แสดงวา  สินคาที่ซอมแซมมไิดเปนสินคาชนิดเดียวกัน  ซึง่
แสดงใหเหน็วา  วิธกีารที่ใชผลิตสินคามีความเหมาะสมใน
ระดับหนึง่  ซึ่งอยูในเกณฑทีส่ามารถยอมรบัได 
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  >  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวา  สัดสวนความถี่ของการซอมแซมสินคาชนิดเดียวกนัมี
สูง  ซึ่งแสดงใหเหน็วาสนิคาที่ขาดคุณภาพเปนสนิคาประเภท
เดียวกนั  นัน่หมายถงึวิธกีารที่ใชในการผลิตไมเหมาะสมหรือ
ถูกตองเทาที่ควร  ซึง่จะตองเรงทําการศึกษาหาแนวทางในการ
แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นจากการบริหารจัดการองคกรที่เกีย่วของ
กับสวนงานดงักลาว 
หมายเหต ุ   

 
ดานกระบวนการ

ดําเนินงานภายในองคกร ( 
INTERNAL PROCESS ) 

สวนการผลิต 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. คร้ังของการซอมแซม
สินคาชนิดเดิม /  ORDER  
สินคาชนิดนัน้    ( % ) 

 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรไมตองการให
การผลิตลาชา  เนื่องจากการรอวัตถุดิบจาก  SUPPLIER   
   

จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :    
จุดชี้วัดผลของดัชนีชี้วัดดังกลาวคือ สัดสวนของจํานวนครั้งที่
ไดรับวัตถุลาชา  เมื่อเทียบกบัจํานวนครั้งที่สั่งวัตถุดิบทัง้หมด 
ซึ่งคาดังกลาว  จะชี้ใหเห็นถงึสัดสวนของความลาชา  อัน
เนื่องมาจาก  Supplier  วามีคาเปนอยางไร 
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  <  คาเปาหมายที่กาํหนด
แสดงวา  ความลาชาอนัเนื่องมาจาก  Supplier  ยังอยูใน
เกณฑที่สามารถยอมรับได 
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  >  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวา  สัดสวนของความลาชาอนัเนื่องมาจาก Supplier มี
คาสูง  ซึ่งตองเรงทําการศึกษาหาแนวทางในการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการองคกรที่เกีย่วของกับสวนงาน
ดังกลาว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.   จํานวนครั้งที่ไดรับ
วัตถุดิบลาชา  /   จํานวนครั้ง
ที่สั่งวัตถุดิบทัง้หมด / เดือน  ( 

% )  
 
 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :   องคกรตองการให
ตนทนุคาใชจายทีเ่กิดจากการซอมแซมสนิคาต่ําที่สุด  เพื่อลด
ความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการซอมแซมสนิคาที่ไมไดคณุภาพ   
ซึ่งอาจเกิดจากการผลิตสินคาหรือกระบวนการในการ
ตรวจสอบคุณภาพ เปนตน 
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :   จุดชี้
วัดผลไดแกคาใชจายที่เกิดจากการซอมแซมสินคา  โดยเทียบ
กับกําไรสุทธิหลังหักภาษีจากการดําเนนิกจิการ  เพื่อช้ีใหเหน็
ถึงความสูญเสียที่เกิดขึน้ขององคกรตัวอยาง   
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-      ถาคาที่ไดจากดัชนีชีว้ดัมีคา  =  0  แสดงวาไมมีคาใชจาย
ที่เกิดจากการซอมแซมสินคา  แสดงใหเหน็วา สนิคาที่สงมอบ
ใหลูกคามีคุณภาพที่ด ี
-     ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัด  >  0   แสดงวามีตนทุนคาใชจาย
ในการซอมแซมสินคาที่ไมไดคุณภาพจากกระบวนการผลติ
หรือการตรวจสอบ แตคาดังกลาวอาจอยูในชวงของคาที่
ยอมรับได  ซึ่งหากคาที่ไดจากการตรวจวัดสูงกวาคาเปาหมาย
ที่กําหนดไว  จะตองเรงทําการศึกษาหาแนวทางเพื่อลดความ
สูญเสียที่เกิดข้ึนจากการบรหิารจัดการองคกรในสวนดงักลาว 
หมายเหต ุ  :   คาดัชนีชีว้ัดทีอ่ยูในชวงที่ยอมรับได  จะไดกลาว
ไวในหวัขอของการกาํหนดคาเปาหมายในหัวขอตอไป   

 
ดานกระบวนการดําเนินงาน
ภายในองคกร ( INTERNAL 

PROCESS ) 
สวนตนทนุคาใชจาย 

 
 
 
 
 
 
1.   คาใชจายในการซอมแซม
สินคา / รายไดจากการขาย ( 

% ) 
 
 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการให
ตนทนุจมที่เกดิขึ้นจากการบริหารและการจัดการมีมูลคานอย
ที่สุด     

จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :    
จุดชี้วัดผลไดแก สัดสวนของมูลคาสินคาทีไ่มสามารถซอมแซม
ได  เมื่อเทียบกับมูลคาสนิคาคงเหลือทัง้หมด  เพื่อช้ีใหเห็นถึง
สัดสวนของตนทนุจมที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานวามีคาสูง  
ต่ํา หรือเหมาะสมหรือไม   
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั 
-     ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  =  0   นัน่หมายถึง  ไมมี
สัดสวนของตนทนุจมที่เกิดขึ้น   ซึ่งถือวาอยูในเกณฑทีด่ีมาก-     
ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  >  0  แสดงวา  มีตนทุนจมเกิดขึ้น
จากการดําเนนิงาน  ซึง่ตองหาแนวทางในการลดตนทนุจมที่
เกิดขึ้นตอไป  แตคาดังกลาวอาจอยูในชวงของคาที่ยอมรับได  
ซึ่งหากคาที่ไดจากการตรวจวัดสูงกวาคาเปาหมายที่กาํหนดไว  
จะตองเรงทําการศึกษาหาแนวทางเพื่อลดความสูญเสยีที่
เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการองคกรในสวนดังกลาว 
 
 
หมายเหต ุ  คาดัชนีชีว้ัดที่อยูในชวงที่ยอมรับได  จะไดกลาวไว
ในหวัขอของการกําหนดคาเปาหมายในหวัขอตอไป   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.   มูลคาสินคาที่ไมสามารถ
ซอมแซมได  /  มูลคาสนิคา
คงเหลือทั้งหมด      ( % ) 

 
 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรไมตองการให
เกิดคาใชจายดังกลาว  ซึ่งถอืเปนคาใชจายสูญเสียที่เกดิขึ้น
จากการดําเนนิงานและการบริหารจัดการองคกรที่ผิดพลาด  

จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :   จุดชี้
วัดผลไดแก คาใชจายที่เกิดขึ้นเพื่อชดเชยความผิดพลาด
เนื่องจากสนิคาไมตรง  SPEC  โดยเทียบกบักําไรสุทธทิี่ได
หลังจากหักภาษี   ซึง่ดัชนีดงักลาวเปนตัวบงชี้ใหเหน็ถึงความ
สูญเสียที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานและการบริหารจัดการที่
ผิดพลาด 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-      ถาคาที่ไดจากดัชนีชีว้ดัมีคา  =  0   แสดงวา ไมมี
คาใชจายสูญเสียที่เกิดขึน้เนือ่งจากการดําเนินงานและการ
บริหารจัดการที่ผิดพลาด 
-      ถาคาที่ไดจากดัชนีชีว้ดัมีคา  >  0  แสดงวา มีความ
สูญเสียเกิดขึ้นเนื่องจากการดําเนินงานและการบริหารจัดการที่
ผิดพลาดเนื่องจากสนิคาไมตรง  SPEC  ซึ่งควรหาแนวทางใน
การดําเนินการแกไขตอไป  แตคาดังกลาวอาจอยูในชวงของ
คาที่ยอมรับได  ซึ่งหากคาที่ไดจากการตรวจวัดสูงกวาคา
เปาหมายที่กาํหนดไว  จะตองเรงทําการศึกษาหาแนวทางเพื่อ
ลดความสูญเสียที่เกิดขึน้จากการบริหารจดัการองคกรในสวน
ดังกลาว 
หมายเหต ุ  คาดัชนีชีว้ัดที่อยูในชวงที่ยอมรับได  จะไดกลาวไว
ในหวัขอของการกําหนดคาเปาหมายในหวัขอตอไป   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.   คาใชจายชดเชย
เนื่องจากสนิคาไมตรง  

SPEC / รายไดจากการขาย ( 
% ) 

 
 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรไมตองการให
เกิดคาใชจายสูญเสียจากการดําเนนิงาน  หรือลดใหคาใชจาย
ดังกลาวลดต่ําลง  ซึ่งความสญูเสียดังกลาวเกิดขึ้นจากการสง
สินคาเกนิกาํหนดระยะเวลาการสงมอบสนิคา   
   
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :    
จุดชี้วัดผลของดัชนีชี้วัด  คือสัดสวนของคาปรับเนื่องจากการ
สงสินคาเกนิกาํหนดเวลา  เมื่อเทียบกับกาํไรสุทธิที่ไดจากการ
ดําเนนิงานขององคกร  ซึง่ผลดังกลาวชี้ใหเห็นถึงความสญูเสีย
ที่เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการและการดําเนินงานที่ผิดพลาด   
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  =  0  แสดงวามีคาใชจาย
สูญเสียที่เกิดขึ้นเนื่องจากคาปรับจากการสงสินคาเกนิกาํหนด
ระยะเวลาการสงมอบสินคา    
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  >  0  แสดงวามีคาใชจาย
สูญเสียที่เกิดขึ้นเนื่องจากคาปรับจากการสงสินคาเกนิกาํหนด
ระยะเวลาการสงมอบสินคา   ซึง่ตองหาแนวทางเพื่อใชลด
ตนทนุคาใชจายทีเ่กิดขึ้นดังกลาวตอไป  แตคาดังกลาวอาจอยู
ในชวงของคาที่ยอมรับได  ซึง่หากคาที่ไดมากกวาคาเปาหมาย
ที่กําหนดไว  จะตองเรงทําการศึกษาหาแนวทางเพื่อลดความ
สูญเสียที่เกิดขึ้นจากการบรหิารจัดการองคกรในสวนดงักลาว 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.   คาปรับเนื่องจากการสง
สินคาเกนิกาํหนด / รายได
จากการขาย   ( % ) 

 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการให
สามารถสงสินคาไดทันกาํหนดเวลาในการสงมอบสินคา  เพื่อ
สงผลดีตอความเชื่อมัน่ของลูกคา  และไมทําใหเกิดคาใชจาย
สูญเสียเนื่องจากคาปรับ 
   
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :    
จุดชี้วัดผลของดัชนีชี้วัด  คือ สัดสวนของจาํนวนสินคาที่สง
ลาชา  เมื่อเทยีบกับจํานวนสินคาทั้งหมด   ทําใหสามารถ
ชี้ใหเหน็ถงึสัดสวนของจาํนวนสินคาที่สงมอบลาชาในการ
ดําเนนิงานขององคกร  วามคีาสูงกวาคาทีส่ามารถยอมรบัได
หรือไม   
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  <  คาเปาหมายที่กาํหนด
แสดงวา  สัดสวนของจาํนวน  ORDER  ที่สงลาชา  ยังอยูใน
เกณฑที่สามารถยอมรับได  
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  >  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวา  สัดสวนของจาํนวน  ORDER  ที่สงลาชากวากาํหนด  
อยูในเกณฑทีม่ีปญหา  ซึง่จะตองเรงทําการศึกษาหาแนวทาง
เพื่อลดความสญูเสียที่เกิดขึน้จากการบรหิารจัดการองคกรที่
เกี่ยวของกับสวนดังกลาว 
 
 
 

 
ดานกระบวนการดําเนินงาน
ภายในองคกร ( INTERNAL 

PROCESS ) 
สวนการสงมอบสินคา 

 
 
 
 
 
 
 

1.  จํานวน  ORDER  ที่สง
สินคาไมทนั  /  จํานวน  

ORDER  ที่สงทั้งหมด / เดือน
( % ) 

 
 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการใหการ
สงสินคาตางๆตรงกับ  SPEC  ที่กําหนด  โดยไมเกิดปญหาใน
เร่ืองของสินคาไมตรงกับ  SPEC  
   
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :    
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายไดแก  สัดสวนของสินคาทีสงมอบไม
ตรง  SPEC   เมื่อเทียบกับจาํนวนสนิคาทีส่ง    ซึ่งดัชนีชีว้ัด
ดังกลาว  จะสะทอนใหเห็นถงึความผิดพลาดจากการสงมอบ
สินคาไมตรง  SPEC  วามีสัดสวนมากนอยเพียงใด  
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  <  คาเปาหมายที่กาํหนด
แสดงวา  สัดสวนของการสงสินคาที่ตรง  SPEC   อยูในเกณฑ
ที่ดีที่สามารถยอมรับได  
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  >  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวา  สัดสวนของการสงสินคาไมตรง  SPEC  มีคาสูงอยูใน
เกณฑที่มีปญหา  ซึง่จะตองเรงทําการศึกษาหาแนวทางในการ
แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นจากการบริหารจัดการองคกรที่เกีย่วของ
กับสวนงานดงักลาว 
 
หมายเหต ุ   
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.   จํานวนครั้งที่สงมอบ
สินคาไมตรง  SPEC /  
จํานวน  ORDER   ที่สง
ทั้งหมด / เดือน  ( % ) 

 
 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการให
พนักงานขายมีความรูความชํานาญและสราง  Project  โดย
การวาง SPEC สินคาของบริษัทใหไดมากที่สุด 
   
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :    
จุดชี้วัดผลของดัชนีชี้วัดดังกลาว  คือ สัดสวนของจาํนวนครั้งที่
สามารถวาง  SPEC  ได / จํานวนใบเสนอสินคาทั้งหมด  ซึ่งผล
ดังกลาวชี้ใหเห็นถึงความรูความชาํนาญและความสามารถใน
การสราง  Project  ของพนกังานขาย 
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  >  คาเปาหมายที่กาํหนด
แสดงวา  ความสามารถในการสราง  Project  ของพนักงาน
ขาย อยูในเกณฑที่สามารถยอมรับได 
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  <  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวา    ความรูความชํานาญและความสามารถในการสราง  
Project  ของพนักงานขาย  อยูในเกณฑทีไ่มดี    ซึ่งตองเรง
ทําการศึกษาหาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการ
บริหารจัดการองคกรที่เกีย่วของกับสวนงานดังกลาว 
 

 
ดานกระบวนการดําเนินงาน
ภายในองคกร ( INTERNAL 

PROCESS ) 
สวนการตลาดและการขาย 

 
 
 
 
 
1.   จํานวนครั้งที่สามารถวาง  

SPEC ได  /  รายการ
งบประมาณทัง้หมด  /  เดือน  

( % ) 
 
 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
 

 

 

 

 



191                            
                                                                                                              

 
เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการให
พนักงานขายสามารถสรางยอดขายไดสูงกวาเปาหมายที่ตั้งไว 
   

จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :   จุดชี้
วัดผลของดัชนีชี้วัดดังกลาวคือ  สัดสวนของยอดขายเมือ่เทียบ
กับงบประมาณที่นาํเสนอ   ทั้งนี้  เพื่อช้ีใหเห็นถึงประสทิธิภาพ
ของการวางแผนการตลาดและการขาย 
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  >  คาเปาหมายที่กาํหนด
แสดงวา  การวางแผนการตลาดและการขายมีประสิทธภิาพ
หรืออยูในเกณฑที่สามารถยอมรับได 
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  <  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวา   การวางแผนการตลาดและการขายขาด
ประสิทธิภาพ  ซึ่งถือไดวาอยูในเกณฑที่ไมดี    ดังนั้นตองเรง
ทําการศึกษาหาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการ
บริหารจัดการองคกรที่เกีย่วของกับสวนงานดังกลาว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.  ยอดขายของพนักงาน
เฉลี่ย /  เดือน / งบประมาณ

ที่เสนอ   ( % ) 
 
 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรไมตองการให
เกิดการสูญหายของชุดทดลองตางๆ  ซึง่ทําใหชุดทดลองไม
สมบูรณ  และทําใหไมสามารถใชงานได  ซึ่งสงผลกระทบ
ตามมามากมาย 
   
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :    
จุดชี้วัดผลของดัชนีชี้วัด  คือ  สัดสวนของรายการชุดทดลองที่
ขาดหายหรือไมสมบูรณ  เมือ่เทียบกบัรายการชุดทดลอง
ทั้งหมด  ซึ่งผลที่ไดจากดัชนีชี้วัดดัง  ซึง่สะทอนใหเห็นถงึการ
มอบหมายอํานาจหนาที่ที่รับผิดชอบนั้น  เหมาะสมหรือไม  
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  <  คาเปาหมายที่กาํหนด
แสดงวา  การมอบหมายงานในสวนดงักลาวมีประสิทธภิาพ 
อยูในเกณฑทีย่อมรับได   
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  >  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวา     การมอบหมายงานขาดประสทิธิภาพ  ซึ่งทาํใหชุด
ทดลองขาดหายอยูในเกณฑที่สงูเกนิไป   ซึ่งตองทาํการศึกษา
หาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการบริหารจดัการ
องคกรที่เกีย่วของกับสวนงานดังกลาว 
 

ดานกระบวนการดําเนินงาน
ภายในองคกร ( INTERNAL 

PROCESS ) 
สวน Stock และคลังสินคา 

 
 
 
 
 
 
 
 
1.   รายการชดุทดลองที่ขาด
หาย  /  รายการชุดทดลอง
ทั้งหมดใน  STOCK   ( % ) 

 
 
 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการให  
Supplier  ของบริษัทมีประสิทธิภาพ  สามารถสงชิ้นสวนที่มี
คุณภาพใหกับบริษัทได   
   
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :    
จุดชี้วัดผลของดัชนีชี้วัด  คือ  สัดสวนของงานที่ตองนํากลับไป
แกไข / งานทัง้หมดที่สัง่  ซึ่งผลดังกลาว ชีใ้หเหน็ถงึการขาด
ประสิทธิภาพของ  Supplier  วาสามารถผลิตชิ้นสวนทีม่ี
คุณภาพไดมากนอยเพียงใด 
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  <  คาเปาหมายที่กาํหนด
แสดงวา  Supplier  สามารถผลิตชิ้นสวนที่มีคุณภาพอยูใน
เกณฑที่ยอมรับได   
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  >  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวา Supplier  ไมสามารถผลิตชิ้นสวนที่มีคุณภาพไดดีนัก
จึงตองเรงทําการศึกษาหาแนวทางในการแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้น
จากการบริหารจัดการองคกรที่เกี่ยวของกบัสวนงานดังกลาว 
 

ดานกระบวนการดําเนินงาน
ภายในองคกร ( INTERNAL 

PROCESS ) 
สวนงานจัดซือ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.   จํานวน ORDER  ที่ 
Supplier  ตองนาํกลับไป
แกไข /  จํานวน ORDER  
ทั้งหมด /  เดือน  ( % ) 

 
 
 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :   องคกรตองมีการ
พัฒนาระบบจดัซื้อ  โดยการเสาะหา  Supplier  ใหมๆ  เพื่อ
นํามาใชในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ  Supplier   
   
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :    
จุดชี้วัดผลของดัชนีชี้วัด  คือ จํานวนรายชื่อ Supplier ราย
ใหมๆ  เฉลี่ย /  เดือน  ซึ่งผลดังกลาวชี้ใหเห็นถึง การพฒันา
ระบบจัดซื้อ ในการหาแหลงขอมูลใหมๆของพนักงานจดัซื้อ 
โดยการหา Supplier รายใหมๆ  เพื่อนาํมาเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของ Supplier แตละแหง 
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  >  คาเปาหมายที่กาํหนด
แสดงวา  การพัฒนาระบบจดัซื้อ  ของพนกังานจัดซื้อ โดยการ
หา Supplier รายใหมๆ  อยูในเกณฑที่ยอมรับได   
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  <  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวา การพัฒนาระบบจดัซื้อ  ของพนกังานจัดซื้อ โดยการ
หา Supplier รายใหมๆ  อยูในเกณฑที่ต่ําเกินไป   ดังนัน้จึง
ตองทําการศึกษาหาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึน้จาก
การบริหารจัดการองคกรที่เกี่ยวของกับสวนงานดงักลาว 
 
หมายเหต ุ   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.   จํานวนรายชื่อ  
SUPPLIER  ใหม  เฉลี่ย / 

เดือน ( ราย ) 
 
 
 
 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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เปาหมาย / วัตถุประสงคขององคกร  :  องคกรตองการให
กระบวนการจดัซื้อมีประสิทธิภาพ  หรือมีการวางแผนทีด่ี  
เพื่อใหไดรับสินคาตรงตามเวลาที่กําหนด   
   
จุดชี้วัดผลตามเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร   :    
จุดชี้วัดผลของดัชนีชี้วัดดังกลาว  คือสัดสวนของใบสัง่ซือ้ที่
ไดรับสินคาลาชา  เมื่อเทียบกับจํานวนใบสั่งซื้อสินคาทัง้หมด  
ซึ่งผลที่ไดจากดัชนีบงชี้ใหเหน็ถึง สัดสวนของความลาชาใน
การสั่งซื้อสินคา  ซึ่งสงผลกระทบตอการดําเนนิงานขององคกร 
 
 
ผลลัพธและความหมายที่ไดจากดัชนีชีว้ดั      
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  <  คาเปาหมายที่กาํหนด
แสดงวา  สัดสวนของความลาชาของการจดัซื้อ และการ
ตัดสินใจที่ผิดพลาดของผูบริหารอยูในเกณฑที่ยอมรับได   
-    ถาคาที่ไดจากดัชนีชี้วัดมีคา  >  คาเปาหมายที่กาํหนด  
แสดงวา สัดสวนของความลาชาของการจดัซื้อ  ซึ่งเกิดจากการ
จัดซื้อที่ลาชา และ การตัดสนิใจที่ผิดพลาดของผูบริหารอยูใน
เกณฑที่สูงเกนิไป   ดังนั้นจงึตองทาํการศึกษาหาแนวทางใน
การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการบริหารจดัการองคกรที่
เกี่ยวของกับสวนงานดังกลาว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.   จํานวนใบสั่งซื้อที่ไดรับ
สินคาลาชา  /  จํานวนใบสั่ง
ซื้อทั้งหมด / เดือน  ( % ) 
( สินคาตางประเทศ และ
สินคาที่ผลิตในประเทศ ) 

ความสัมพันธระหวางจุดชีว้ดัผลของเปาหมายขององคกรกับ
ผลลัพธที่ไดจากดัขนีชีว้ัดผล   
- มีความสมัพนัธที่สอดคลองกัน 
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บทที่  5 
การกําหนดคาเปาหมายของดัชนีช้ีวัดและการใชงานดัชนีช้ีวัดผลสําเร็จ 

 
ในบทนี้จะเปนการนาํดัชนีชีว้ดัการบริหารจดัการองคกรทีค่ัดเลือกแลววาเหมาะสม

สอดคลองกับสภาพปญหาและความสูญเสียมาใชในการตรวจวัดผลการดําเนินงานขององคกร
ตัวอยางวาสภาพปญหาที่เกดิขึ้นนั้นเกิดจากสาเหตุของปญหาที่ไดจากการวิเคราะหจริงหรือไม   
โดยทําการกาํหนดคาเปาหมายของดัชนชีี้วัดในการบริหารจัดการในสวนงานตางๆ  ไดแกดาน
การเงนิ ดานลูกคา ดานกระบวนการดําเนินงานภายในองคกรและดานการวิจัยพฒันาและ
ฝกอบรม และนําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมและตรวจวัดดัชนีชี้วัด มาทาํการเปรียบเทียบกับคา
เปาหมายในการบริหารจัดการและการดําเนินงานขององคกร   เพื่อช้ีใหเห็นถึงสวนที่มปีญหา    อัน
จะนํามาซึง่แนวทางในการแกไขปญหาที่ใกลเคียงเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพปญหาที่
เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งในบทนีจ้ะประกอบไปดวยหวัขอข้ันตอนตางๆดังตอไปนี้ 

5.1 การกําหนดคาเปาหมายของดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการและการดําเนนิงานของ 
องคกรตัวอยาง 

5.2 การใชงานดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการ   เปนการนําดัชนชีี้วัดที่ไดทาํการศึกษาจาก 
บทที่ผานมา  มาใชในการวดัผลการดําเนนิงานขององคกรตัวอยาง  และทําการเปรยีบเทียบคาที่ได
จากการตรวจวัดกับคาเปาหมายของดัชนชีี้วัดการบริหารจัดการที่กาํหนดขึ้น   

5.3 แนวทางการแกไขปรับปรุง 
5.3.1  การปรับปรุงผังโครงสรางองคกรและการกาํหนดโครงสราง 
          การดําเนินงานที่สมบรูณ 
5.3.2  การแกไขปรับปรุงการมอบหมายงานและกระจายงานรวมถึงการวิเคราะห  
          งานที่เหมาะสม 
5.3.3  การใหการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและความรูใหกับพนักงาน 
5.3.4  การศึกษาปรับปรุงถงึกระบวนการในการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 
5.3.5  การกําหนดโครงสรางกระบวนการในการตรวจสอบคุณภาพ 
5.3.6  การปรับปรุงผังการไหลของงานหรอืระบบการไหลของงาน 
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  5.3.7  การปรับเปลี่ยนนโยบายในการจัดซื้อสินคาเพื่อนํามาใชในการทดลอง 
            ศึกษา ตรวจสอบ  งานฝกอบรมสัมมนาและงานโชวสินคาตางๆ 
  5.3.8  การศึกษาปรับปรุงการวางแผนการตลาด 
 
5.1 การกาํหนดคาเปาหมายของดัชนีชี้วัดการบรหิารจดัการและการดําเนินงานของ
องคกรตัวอยาง   
  จากที่ไดทําการศึกษาถงึการพัฒนาดัชนชีี้วดัในบทที่ผานมา  ทําใหทราบถึงดัชนีชี้
วัดการบริหารและการจัดการในสวนตางๆที่สอดคลองกบัสาเหตุของปญหาและความสูญเสียที่
เกิดขึ้นจากการดําเนินงานจริงขององคกรในปจจุบนั  และทราบถึงลาํดับความสูญเสีย วาสวนใด
เปนสวนสําคญัที่ควรนาํดัชนีชี้วัดที่ไดมาใชในการตรวจวัดผลการดําเนินงานกอนสวนอืน่ๆ   แต
กอนทีจ่ะไดมาซึ่งบทสรุปของการวัดผลและการใชงานดัชนีชี้วัด  ควรทําการกําหนดคาเปาหมาย
ของดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการแตละตัวทีไ่ดจากบทที่ผานมา  เพือ่ใชในการเปรยีบเทียบผลที่ได
จากการนาํดัชนีชี้วัดมาใชในการตรวจวัดสถานะการดําเนินงานจริงในปจจุบัน  กับคาเปาหมายที่
กําหนดของดชันีชี้วัดการบรหิารจัดการแตละตัว   ซึง่แนวทางในการกาํหนดคาเปาหมายของดัชนชีี้
วัดแตละตัวนัน้  ไดมาจากการประชุมปรึกษาหารือของผูบริหาร ผูศึกษาวิจยั  รวมถึงผูทีเ่กี่ยวของ
ในแตละสวนงาน  เพื่อใหไดมาซึง่คาเปาหมายของดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพในการตรวจวัดสถานะการดําเนินงานจริงขององคกรตัวอยาง  ซึง่สามารถสรุปไดดังนี้ 
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ดานลูกคา ( CUSTOMER ) 
ดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการ คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 

• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ
ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดควร <  
17.44 %   หรือ ไมเกิน 1 คร้ัง / เดือน 

• คาเปาหมายดังกลาวไดจากการสรุป
ประชุมระดมความคิดของผูบริหาร  ผูวิจยั 
และผูที่เกี่ยวของ  ดังตารางขอมูลดานลาง 

1.    จาํนวนสนิคาทีลู่กคาสงคืนแกไข / จาํนวน
สินคาที่สงทั้งหมด / เดือน  ( % ) 

หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดสงูกวา
คาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวาคุณภาพสนิคา
อยูในเกณฑทีต่องเรงหาแนวทางในการแกไข
โดยดวน  เพราะสงผลกระทบตอปจจัยในดาน
ตนทนุและความเชื่อมัน่ของลูกคาโดยตรง   

เดือน
ORDER JULY AUGUST SEPTEMBER OCTOBER NOVEMBER

ORDER ทั้งหมด 6 16 7 4 4
เกณฑเปาหมาย ( ครั้ง ) 1 1 1 1 1

% เฉลี่ย / เดือน 16.67% 6.25% 14.29% 25.00% 25.00%
% เฉลี่ยรวม 

รายงานสินคาสงคืนแกไข

17.44%

รายงานสินคาสงคืนแกไข

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

1 2 3 4 5
เดือน

% 
สิน

คา
สง
คืน
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ดานลูกคา ( CUSTOMER ) 
ดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการ คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 

• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ
ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  > 
80 % 

• คาเปาหมายทีไ่ดจากการประชุมสรุปความ
คิดเห็นของผูทีเ่กี่ยวของ ผูบริหาร และผูวิจยั  
ทําใหไดผลสรุปเกณฑของคาเปาหมาย
ดังกลาว  เนื่องจากความพงึพอใจในการ
อบรมเปนสิ่งทีสํ่าคัญมากตอธุรกิจของ
องคกรตัวอยาง 

 

 
 
 
 
 
 

2.    จาํนวนครั้งที่สามารถซอมแซมแกไข
เครื่องจักรและอุปกรณใหลูกคาได / จํานวนขอ

รองเรียน ( % ) 

หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดต่าํกวา
คาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวา  การใหบริการ
หลังการขายขาดประสิทธิภาพ  ซึง่ควรเรง
ทําการศึกษาหาแนวทางเพือ่แกไขปรับปรุงก
สภาพการณทีเ่กิดขึ้นจากการบริหารจัดการ
องคกรในสวนดังกลาว  เนื่องจากอาจสงผล
กระทบตอเนื่องในสวนงานอืน่ๆ 

3.    จาํนวนลกูคาทีพ่ึงพอใจในการจัดอบรม
สัมมนา / จาํนวนลูกคาทัง้หมดที่เขาอบรม   ( %  

เฉลี่ย ) 

• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ
ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  > 
80 %   

• คาเปาหมายทีไ่ดจากการประชุมสรุปความ
คิดเห็นของผูทีเ่กี่ยวของ ผูบริหาร และผูวิจยั  
ทําใหไดผลสรุปเกณฑของคาเปาหมาย
ดังกลาว  เนื่องจากความพงึพอใจในการ
อบรมเปนสิ่งทีส่ําคัญมากตอธุรกิจของ
องคกรตัวอยาง 
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 หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดต่าํกวา
คาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวา  การจัด
ฝกอบรมสัมมนาขาดประสทิธิภาพ  ดังนัน้ จงึ
ควรเรงทาํการศึกษาหาแนวทางเพื่อแกไข
ปรับปรุงสภาพการณที่เกิดขึ้นจากการบรหิาร
จัดการองคกรในสวนดังกลาว 

ดานการวิจัยพฒันาและการฝกอบรม ( RESEARCH & DEVELOPMENT ) 
ดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการ คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 

• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ
ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  >=   
3  คร้ัง 

• คาเปาหมายทีไ่ดจากการประชุมสรุปความ
คิดเห็นของผูทีเ่กี่ยวของ ผูบริหาร และผูวิจยั  
ทําใหไดผลสรุปเกณฑของคาเปาหมาย
ดังกลาว 

1. จํานวนครั้งการฝกอบรมพนักงานขาย   
ในชวง  6  เดอืนที่ผานมา  ( คร้ัง ) 

หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดต่าํกวา
คาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวา  ความ

สม่ําเสมอในการใหความรูทกัษะพนักงานขาย
อยูในเกณฑทีต่่ําเกินไป  จงึควรเรงทาํการศึกษา
หาแนวทางเพือ่แกไขปรับปรุงสภาพการณที่
เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการองคกรในสวน

ดังกลาว 
2.  จาํนวนประเภทสินคาที่ไดรับการฝกอบรม / 

จํานวนประเภทสินคาทัง้หมด  ( % ) 
• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ

ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดตอง  >  
80 % 

• คาเปาหมายดังกลาวไดจากการสรุป
ประชุมระดมความคิดของผูบริหาร  ผูวิจยั 
และผูที่เกี่ยวของ  ซึ่งทุกฝายเห็นพอง
ตองกัน 
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 หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดต่าํกวา
คาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวาการฝกอบรมให
ความรูพนักงานยังอยูในเกณฑที่ไมดี  ซึ่งสงผล
กระทบตอการดําเนนิงานในสวนอืน่ๆที่
เกี่ยวของ 
• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ

ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  >  
3  คร้ัง / ป  หรือเฉลี่ย  4  เดอืน / คร้ัง 

• คาเปาหมายดังกลาวไดจากการสรุป
ประชุมระดมความคิดของผูบริหาร  ผูวิจยั 
และผูที่เกี่ยวของ  ซึ่งทุกฝายเห็นพอง
ตองกัน 

 3.    จาํนวนครั้งของการฝกอบรมพนกังาน
ผลิต     (  คร้ัง  / ป ) 

หมายเหต ุ หากคาที่ไดจากการตรวจวัดต่ํากวา
คาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวาการใหการ
ฝกอบรมพัฒนาความรูและวิธีการที่ถกูตองใน
การผลิตสําหรบัพนกังานผลติยังอยูในเกณฑที่
ไมดี  ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพสนิคา
ในกระบวนการผลิต 

4.   พนักงานขายทีท่ดสอบความรูผานเกณฑ
จากการติดตามผลการฝกอบรม /  พนักงาน

ขายทัง้หมด   ( % ) 

• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ
ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัด 

      ควรมีคา  =  100 %  หรือ เทากับจาํนวน  
      พนักงานขายทัง้หมด 
• คาเปาหมายทีก่ําหนด  ไดจากการสรุป

ประชุมระดมความคิดของผูบริหาร 
ผูเกี่ยวของและผูวิจัย  คาเปาหมายมีคาสงู
เนื่องจาก  ความรูความชํานาญของ
พนักงานขาย  เปนสิง่จําเปนอยางยิ่งตอการ
นําเสนอสินคา  
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 หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดต่าํกวา
คาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวา  ความรูความ
ชํานาญของพนักงานขาย   ถือไดวาอยูในเกณฑ
ที่ต่ําเกนิไป  จงึควรเรงทําการศึกษาหาแนวทาง
เพื่อแกไขปรับปรุงสภาพการณที่เกิดขึ้นจากการ
บริหารจัดการองคกรในสวนดังกลาว 

ดานกระบวนการดําเนินงานภายใน ( INTERNAL  PROCESS ) 
ดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการ คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 

สวนการจัดผังโครงสรางองคกร 
 
 

1. ตําแหนงงานที่ม ี Line Function มากกวา 1 
Line /  ตําแหนงงานทัง้หมด ( % ) 

• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ
ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดตอง   =  
0 %หรือกลาวไดวา  ไมมีตําแหนงใดที่มี
สายการบังคับบัญชามากกวา 1  Line 
Function 

• คาเปาหมายดังกลาวไดจากการประชุม
ระดมความคดิ   โดยอางอิงจากทฤษฏีใน
เร่ืองของการปรับปรุงและการออกแบบผัง
โครงสรางองคกรที่เหมาะสม ที่ได
ทําการศึกษาในบทที่ 2 

• ผลที่ไดจากการตรวจวัดควรสรุปไดวา   มี
การกําหนดโครงสรางกระบวนการในการ
ควบคุมคุณภาพสนิคากอนสงมอบสินคา 

• คาเปาหมายดังกลาวไดจากการประชุม
ระดมความคดิ  เพื่อตรวจสอบถึงความ
สมบูรณในการกําหนดโครงสรางการ
ดําเนนิงานในสวนตางๆ  วามีสวนใดที่ขาด
ตกบกพรองหรือไม   

2.   มีการกําหนดโครงสรางกระบวนการควบคุม
คุณภาพหรือไม ( ม ี/ ไมมี ) 

หมายเหต ุ  หากมีการกําหนดโครงสรางการ
ดําเนนิงานที่ไมสมบูรณ  นัน่หมายถึงการจัดผัง
โครงสรางองคกรมีปญหา  
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ดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการ คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ

ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดตอง  =  
0  %หรือกลาวไดอีกนัยหนึง่วา  ไมมี
ตําแหนงใดทีม่ีการกาํหนดบุคคล
ผูรับผิดชอบงานไมเหมาะสมกับภาระงาน 

• คาเปาหมายดังกลาวไดจากการประชุม
ระดมความคดิของผูบริหาร  ผูวจิัย และผูที่
เกี่ยวของ โดยอางอิงจากทฤษฏีเร่ืองของ
การคัดสรรบุคลากรที่เหมาะสมกับงาน ( 
Put the right man to the right job on the 
right time ) 

 สวนการมอบหมายภาระงานและกระจายงาน 
 
 

1.  ตําแหนงงานที่บุคคลผูรับผิดชอบไม
เหมาะสมกับภาระงาน  /  ตําแหนงงานทัง้หมด  

( % ) 

หมายเหต ุ  หากคาที่ไดไมเทากับ  0 %  แสดง
วาการกําหนดบุคคลผูรับผิดชอบงาน    ไม
เหมาะสมกับภาระงานและลักษณะงาน 
• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ

ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดตอง  =  
0  %หรือกลาวไดอีกนัยหนึง่วา  ไมมี
ตําแหนงใดในองคกรที่ลักษณะงานที่
รับผิดชอบไมสอดคลองกัน 

• คาเปาหมายดังกลาวไดจากการประชุม
ระดมความคดิของผูบริหาร  ผูวจิัย และผูที่
เกี่ยวของ  เพือ่ใหการทํางานมีประสิทธิภาพ 
โดยอางองิจากทฤษฎีเร่ืองของการวิเคราะห 

      งาน  

 
2.   ตําแหนงทีล่ักษณะงานทีม่ีลักษณะภาระ
งานตางกัน  /  ตําแหนงงานทั้งหมด ( % ) 

 

หมายเหต ุ  หากคาที่ไดไมเทากับ  0 % แสดง
วา  มีตําแหนงงานที่ลกัษณะงานที่รับผิดชอบไม
สอดคลองกันในเนื้องาน  ซึง่สะทอนใหเหน็ถึง
การขาดประสทิธิภาพในการมอบหมายงานและ
การกระจายงาน 
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ดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการ คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
สวนการผลิต 

 
1.   คร้ังของการซอมแซมสนิคาชนิดเดิม /  

ORDER  สินคาชนิดนัน้    ( % ) 

• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ
ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดควรมคีา
ไมเกินคาที่กาํหนดดังแสดงในตารางสรุป
ดานลางนี้  

• คาเปาหมายดังกลาวไดจากการสรุป
ประชุมระดมความคิดของผูบริหาร  ผูวิจยั 
และผูที่เกี่ยวของ  ซึ่งอางองิจาก
ตารางขอมูลดานลาง 

1 ชุดฝกนวิแมตกิส ครัง้ทีส่ง
1.1   ชดุฝกนวิแมตกิสเบ้ืองตน   23
1.2   ชดุฝกนวิแมตกิสไฟฟา 27
1.3   ชดุฝก  Advance Pneumatic Position Control 0

2 ชุดฝกไฮดรอลิกส
2.1              ชดุฝกไฮดรอลิคสเบ้ืองตน 12
2.2              ชดุฝกไฮดรอลิคสไฟฟา 9
2.3              ชดุฝก  Proportional Hydraulics 3

3 ชุดฝก  SENSORIC 0
4 ชุดฝกแมคคาทรอนคิส 3
5 เครือ่งกลึง  CNC  -  TURNING

5.1             SIEMENS   CONTROLLER 4
5.2             SANYING  CONTROLLER 3

6  เครือ่งกดั  CNC  -  MILLING
6.1             SIEMENS   CONTROLLER 4
6.2              NANYING  CONTROLLER 4

7 ชุดฝก  PLC  ( Programmable Logic Controller )
7.1 * BOSCH  PLC
7.1.1 PLC ( CL – 150 ) 12
7.1.2 PLC ( CL – 200 ) 16
7.2 * KOYO  PLC
7.2.1 PLC  ( DL – 05 ) 5
7.2.2 PLC  ( DL – 06 ) 4
7.3 * AS – Interface
7.4 * PROFIBUS - DP

8 SOFTWARE  SIMULATION
8.1     AUTOMATION  STUDIO  SOFTWARE 4
8.2     WEB TRAINER PNEUMATIC BASIC SOFTWARE 0
8.3     WEB TRAINER PNEUMATIC SYSTEMS SOFTWARE 0
8.4     WEB TRAINER HYDRAULICS BASIC SOFTWARE 0
8.5     WEB TRAINER ELECTRO HYDRAULICS SOFTWARE 0
8.6     WEB TRAINER CLOSED LOOP  HYDRAULICS 0
8.7     WEB TRAINER CONTINUOUS CONTROL HYDRAULICS 0
8.8     CNC SIMULATION SOFTWARE  (  MTS  ) 4
8.9     CNC SIMULATION SOFTWARE   (  SL   ) 0

9 HYDRAULICS  TRANSPARENCY 0

60 % หรอื <  3  ครัง้
-
-

-
-
-
-

60 % หรอื <  3  ครัง้

60 % หรอื <  3  ครัง้
-
-

60 % หรือ <  3 ครัง้

60 % หรือ < 8 ครัง้
60 % หรอื <  10 ครัง้

60 % หรอื <  3  ครัง้

60 % หรือ <  2 ครัง้

60 % หรือ <  3 ครัง้
60 % หรือ <  2 ครัง้

60 % หรือ <  3 ครัง้

60 % หรือ <  8 ครัง้
60 % หรือ <  6 ครัง้
60 % หรือ <  2 ครัง้

-

คาเปาหมาย
60 % หรอื < 14 ครัง้
60 % หรอื < 17  ครัง้

-
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 หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดสงูกวา
คาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวา  วิธทีี่ใชในการ
ผลิตสินคาชนดินั้นไมถกูตอง  ซึ่งถือวาอยูใน
เกณฑที่มีปญหา  และตองเรงทําการศึกษาหา
แนวทางเพื่อแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นจากการ
บริหารจัดการองคกรในสวนดังกลาว 

2.  จาํนวนครัง้ที่ไดรับวัตถุดบิลาชา  /   จํานวน
คร้ังที่สั่งวัตถุดบิทั้งหมด / เดอืน  ( % ) 

• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ
ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัด 

      ควรมีคา  <  2 คร้ัง / เดอืน  หรือประมาณ  
      ไมเกนิ 13 % ในกรณีเปนสินคาในประเทศ  
      และควรมคีา < 1 คร้ัง / เดือน  หรือ 
      ประมาณไมเกิน 23% ในกรณีเปนสนิคา 
      ตางประเทศ  
• คาเปาหมายดังกลาว  สรุปไดจากการ

ระดมความคดิของผูบริหาร  ผูที่เกี่ยวของ 
และผูวิจัย เพือ่กําหนดเปาหมายรวมกัน  
ดังอางองิไดจากตารางขอมลูดานลาง 

หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดสงูกวา
คาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวา  สัดสวนของ
การขาดประสทิธิภาพของ Supplier  มีคาสูง
เกินไป  สงผลกระทบตอการผลิตที่ลาชา  ดังนัน้
ตองเรงทาํการศึกษาหาแนวทางเพื่อแกไข
ปญหาที่เกิดขึน้จากการบรหิารจัดการองคกรใน
สวนดังกลาว เพราะสงผลกระทบโดยตรงตอ
สวนการผลิต 
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มถุินายม กรกฏาคม สิงหาคม กนัยายน ตลุาคม พฤศจกิายน

LOT ของวัตถุดบิท้ังหมด 8 16 31 26 16 17
เกณฑเปาหมาย LOT ของวตัถดิุบท่ีไดรับลาชา 2 2 2 2 2 2

% LOT ของวตัถุดบิท่ีไดรบัลาชา 25.00 12.50 6.45 7.69 12.50 11.76
%  เฉล่ียLOT ของวัตถุดบิท่ีไดรบัลาชา 12.65%

เดอืน

เกณฑทีย่อมรบัไดของสัดสวนวตัถุดิบทีไ่ดรบัลาชา
สินคาในประเทศ

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

1 2 3 4 5 6เดอืน

upper limit

มิถุนายม กรกฏาคม สงิหาคม กนัยายน ตลุาคม พฤศจกิายน

LOT ของวัตถุดบิท้ังหมด 5 7 4 4 2 4
เกณฑเปาหมายท่ีกําหนด 1 1 1 1 1 1

  % เกณฑเปาหมายท่ีกําหนด 20.00 14.29 25.00 25.00 50.00 25.00
% เฉลีย่ของเกณฑเปาหมายท่ีกําหนด 22.76

เดอืน

รายงานการตรวจรบัวัตถุดิบท่ีไดรบัลาชา
สินคาตางประเทศ

0.00

15.00

30.00

45.00

60.00

1 2 3 4 5 6เดือน
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• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ
ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  <  
1.5 % หรือประมาณ 285,000  บาท 

• คาเปาหมายดังกลาวไดจากการสรุป
ประชุมระดมความคิดของผูบริหาร  ผูวิจยั 
และผูที่เกี่ยวของ  เปนคาประมาณการเมื่อ
เทียบจากยอดขาย 18,986,509  บาท 

 
สวนตนทนุ 

 
 

1.   คาใชจายในการซอมแซมสินคา /  รายได
จากการขาย ( % ) 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดสงูกวา
คาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวาตนทุน
คาใชจายในการซอมแซมสนิคาอยูในเกณฑที่
สูงเกนิไป  ซึง่ตองเรงทาํการศึกษาหาแนวทาง
เพื่อลดความสญูเสียที่เกิดขึน้จากการบรหิาร
จัดการองคกรในสวนดังกลาว 
• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ

ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดตอง  <  
10 % 

• คาเปาหมายดังกลาวไดจากการสรุป
ประชุมระดมความคิดของผูบริหาร  ผูวิจยั 
และผูที่เกี่ยวของ  เพราะเปนคาใชจายสูญ
เปลาที่ไมควรเสีย  ซึง่ในที่ประชุม  ไดทํา
การกําหนดคาเปาหมายหรือเกณฑที่
กําหนดรวมกนั 

2.   มูลคาสินคาที่ไมสามารถซอมแซมได  /  
มูลคาสินคาคงเหลือทั้งหมด  ( % ) 

หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดสงูกวา
คาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวาสัดสวนของ
ตนทนุจมอยูในเกณฑที่สงูเกินไป  ซึ่งเกิดจาก
ขั้นตอนในการดําเนนิงานที่ไมเหมาะสม  ทาํให
ไมสามารถสงมอบสินคาได  ซึ่งตองเรง
ทําการศึกษาหาแนวทางเพือ่ลดความสูญเสียที่
เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการองคกรในสวน
ดังกลาว 
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• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ
ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  
<=  0.5%หรือประมาณ 95,000  บาท  
โดยเทียบจากยอดขาย 18,986,509  บาท 

• คาเปาหมายดังกลาวไดจากการสรุป
ประชุมระดมความคิดของผูบริหาร  ผูวิจยั 
และผูที่เกี่ยวของ   เพราะเปนคาใชจาย
สูญเปลาที่ไมควรเสีย  ซึ่งในที่ประชุม  ได
ทําการกําหนดคาเปาหมายหรือเกณฑที่
กําหนดรวมกนั 

3.    คาใชจายชดเชยเนื่องจากสิน 
คาไมตรง  SPEC /  รายไดจากการขาย  ( % ) 

หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดสงู
กวาคาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวามีความ
สูญเสียเกิดขึ้นเนื่องจากการดําเนินงานและ
การบริหารจัดการที่ผิดพลาดเนื่องจากสนิคา
ไมตรง  SPEC  อยูในเกณฑที่สูงเกินไป  ซึง่
ตองเรงทาํการศึกษาหาแนวทางเพื่อลดความ
สูญเสียที่เกิดขึ้นจากการบรหิารจัดการองคกร
ในสวนดังกลาว 

  
4.    คาปรับเนื่องจากการสงสินคาเกนิกําหนด  

/   รายไดจากการขาย  ( % ) 
• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ

ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดควร 
<=  2.5 % 

• คาเปาหมายดังกลาวไดจากการสรุป
ประชุมระดมความคิดของผูบริหาร  ผูวิจยั 
และผูที่เกี่ยวของ  ซึ่งอางองิจาก
ตารางขอมูลดานลาง เพราะเปนคาใชจาย
สูญเปลาที่ไมควรเสีย  ซึ่งในที่ประชุม  ได
ทําการกําหนดคาเปาหมายหรือเกณฑที่
กําหนดรวมกนั 
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 หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดสงู
กวาคาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวาสัดสวน
คาใชจายสูญเสียที่เกิดขึน้เนือ่งจากคาปรับ
จากการสงสนิคาเกินกําหนดระยะเวลาการสง
มอบสินคา  อยูในเกณฑที่สูงเกนิไป  ซึง่ตอง
เรงทําการศึกษาหาแนวทางเพื่อลดความ
สูญเสียที่เกิดขึ้นจากการบรหิารจัดการองคกร
ในสวนดังกลาว 

 
• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ

ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดควร < 
= 20  % 

• คาเปาหมายดังกลาวไดจากการสรุป
ประชุมระดมความคิดของผูบริหาร  ผูวิจยั 
และผูที่เกี่ยวของ  ดูไดจากตารางดานลาง 

สวนของการสงมอบสินคา 
 
 
 

 
1.    จํานวน  ORDER  ที่สงสินคาไมทนั  /  
จํานวน  ORDER  ที่สงทั้งหมด / เดือน  ( % ) หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดสงู

กวาคาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวา  สัดสวน
ของจํานวน  ORDER  ที่สงลาชาเกินกําหนด  
อยูในเกณฑทีม่ีปญหา  ซึง่ตองเรง
ทําการศึกษาหาแนวทางเพือ่ลดความสูญเสีย
ที่เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการองคกรในสวน
ดังกลาว 

  

จํานวน ORDER  ทีส่งสนิคาไมทนั / จํานวน ORDER  ทีส่งทัง้หมด / เดอืน ( % )
หมายเหต ุ     คาเปาหมายทีก่าํหนด  ควรมคีา <=  20 %   เปนคาทีไ่ดจากการประชมุระดมความ
                       คดิรวมกนั  เนือ่งดวยเหตผุลทีว่าสดัสวนของสนิคาทีส่งไมทนักาํหนด ไมควรมคีาสงู 
                       เนือ่งจากสงผลกระทบโดยตรงตอปจจัยดานตนทนุ  และความเชือ่ม่ันของลกูคา  
                       แตเนือ่งจากมปีจจัยทีอ่าจทาํใหเกดิการสงมอบทีล่าชาไดหลายปจจัย  เชน 
                      การไดรบัช้ินสวนอุปกรณลาชา   การผลติลาชา   การสงของทีล่าชา เปนตน
                      จึงไมสามารถตัง้คาเปาหมายใหมีคาต่าํมากๆไดในระยะเริม่แรก
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• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ
ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  <  
5.5  % 

• สรุปรายละเอยีดของคาดัชนีชี้วัดและคา
เปาหมาย  ดงัอางอิงจากตารางขอมูล
ดานลาง 

2.    จํานวนครั้งที่สงมอบสนิคาไมตรง  SPEC /  
จํานวน  ORDER   ที่สงทัง้หมด /  เดือน  ( % ) 

หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดสงู
กวาคาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวา สัดสวน
ของการสงสนิคาไมตรง  SPEC  มีคาสูงอยูใน
เกณฑที่มีปญหา   ซึ่งตองเรงทาํการศึกษาหา
แนวทางเพื่อลดความสูญเสยีที่เกิดขึน้จากการ
บริหารจัดการองคกรในสวนดังกลาว 

 
  
 
 
 
 
 

MAY JUNE JULY AUGUST SEPTEMBER OCTOBER

5 15 6 16 7 4

0 1 0 1 0 1

0.00 6.67 0.00 6.25 0.00 25.00

หมายเหตุ       คาทีไ่ดจากการตรวจวดัโดยใชดชันช้ีีวดัควรมคีาไมเกนิ   5.42 %  หรอืไมเกนิ   
                         1 ครัง้ / 2  เดอืนเนือ่งจากเปนคาใชจายสญูเปลาทีไ่มควรเสยี  ซ่ึงในทีป่ระชุม   
                         ไดทาํการ  กาํหนดคาเปาหมายหรอืเกณฑทีก่าํหนดดงักลาวรวมกนั

%  เฉลีย่ 5.42

ORDER

ORDER ท่ีสงท้ังหมด

เกณฑเปาหมายท่ียอมรับได

% เกณฑเปาหมายท่ียอมรับได

รายงานสรุป  ORDER  ท่ีสงผดิ SPEC
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ดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการ คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 

• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ
ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  >  
10 %  หรือ > 3  คร้ัง /  เดือน 

• คาเปาหมายดังกลาว  สรุปไดจากการ
ระดมความคดิของผูบริหาร  ผูที่เกี่ยวของ 
และผูวิจัย เพือ่กําหนดเปาหมายรวมกัน  
ดังแสดงรายละเอียดไดในตารางดานลาง
นี้ และ รายงานการวาง SPEC สินคา 

 
สวนการตลาด  

 
 
 

1.    จาํนวนครั้งที่สามารถวาง  SPEC ได  /  
รายการงบประมาณทั้งหมด / เดือน ( % ) 

หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดต่าํ
กวาคาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวา  ความรู
ความชาํนาญและความสามารถในการสราง 
Project ของพนักงานขายอยูในเกณฑที่ต่ํา
เกินไป  จึงควรเรงทําการศึกษาหาแนวทางเพื่อ
แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นจากการบริหารจัดการ
องคกรในสวนดังกลาว 

  

MONTH

JUL AUG SEP OCT NOV

TOTAL BUDGET 27 43 88 23 20

TARGET VALUE 3 3 3 3 3
TARGET VALUE (%) 11.11 6.98 3.41 13.04 15.00

Average Target Value ( % )

Target to define & locked specification 

9.91

0.00

2.00

4.00

6.00

8.00

10.00

1 2 3 4 5

เดือน

สัดสวนการวางSPEC
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• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ
ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดควร >  
10 % 

• คาเปาหมายทีไ่ดจากการประชุมสรุป
ความคิดเหน็ของผูที่เกี่ยวของ ผูบริหาร 
และผูวิจัย  ทําใหไดผลสรุป ในเรื่อง ของ
การสรางยอดขายของพนักงาน  ควรมีคา 
> 10 %  ของงบประมาณทีเ่สนอแกลูกคา  
โดยผูบริหารไดสรุปเกณฑดังกลาว  โดย
อางอิงจากยอดขาย / เดือนและ
งบประมาณทีป่ระกวดราคา ทีท่ราบจาก
รายงานประจาํเดือน 

2.  ยอดขายของพนักงานเฉลี่ย /  เดือน / 
งบประมาณทีป่ระกวดและเสนอราคา  ( % ) 

หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดต่าํ
กวาคาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวา  การ
วางแผนการตลาดขาดประสิทธิภาพ    จึงควร
เรงทําการศึกษาหาแนวทางเพื่อแกไขปรับปรุง
สภาพการณทีเ่กิดขึ้นจากการบริหารจัดการ
องคกรในสวนดังกลาว 

 
สวน Stock และคลังสินคา 

 
 

1.    รายการชดุทดลองที่ขาดหาย  /  รายการ
ชุดทดลองทัง้หมดใน  STOCK   ( % ) 

• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ
ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  =   
0  % 

• คาเปาหมายทีไ่ดจากการประชุมสรุป
ความคิดเหน็ของผูที่เกี่ยวของ ผูบริหาร 
และผูวิจัย  ทําใหไดผลสรุป  เนื่องจากการ
ขาดหายของชดุทดลอง  นัน่หมายถงึ การ
สูญเสียทรัพยสิน หรือสินคาขาดหายไป
นั่นเอง 
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 หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดสงู
กวาคาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวา  การ
มอบหมายงานขาดประสิทธิภาพ  สงผลตอ
การใหบริการหลังการขายทีข่าดประสิทธภิาพ   
จึงควรเรงทําการศึกษาหาแนวทางเพื่อแกไข
ปรับปรุงสภาพการณที่เกิดขึ้นจากการบรหิาร
จัดการองคกรในสวนดังกลาว 
• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ

ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  <  
9 % หรือประมาณไมเกนิ  1  คร้ัง / เดือน 

• คาเปาหมายทีไ่ดจากการประชุมสรุป
ความคิดเหน็ของผูที่เกี่ยวของ ผูบริหาร 
และผูวิจัย  ทําใหไดผลสรุปเกณฑของคา
เปาหมายดงักลาว 

สวนที่เกีย่วของกับการจัดซื้อ 
 
 

 
1.    จาํนวน ORDER  ที่ Supplier  ตองนํา
กลับไปแกไข /  จาํนวน ORDER  ทั้งหมด /  

เดือน          ( % ) 
หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดสงู
กวาคาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวา  
Supplier ขาดประสิทธิภาพและคุณภาพ  ซึ่ง
ควรเรงทาํการศึกษาหาแนวทางเพื่อแกไข
ปรับปรุงสภาพการณที่เกิดขึ้นจากการบรหิาร
จัดการองคกรในสวนดังกลาว 

  

 

DESCRIPTION
มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.

การจดัซือ้ชิน้สวนอปุกรณภายในประเทศ 17 3 19 10 27 36 31 18 20
Order ท่ี Supplier ตองนํากลับไปแกไข 1 1 1 1 1 1 1 1 1

%  Order ท่ี Supplier ตองนํากลับไปแกไข 5.88% 33.33% 5.26% 10.00% 3.70% 2.78% 3.23% 5.56% 5.00%

% เฉล่ีย ของเกณฑท่ียอมรบัไดของ  Order ท่ี

ตองนํากลับไปแกไข
8.30%

เกณฑท่ียอมรับไดของการขาดประสทิธภิาพของ Supplier
  PURCHASE  ORDER
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• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ
ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  >  
1  ราย 

• คาเปาหมายทีไ่ดจากการประชุมสรุป
ความคิดเหน็ของผูที่เกี่ยวของ ผูบริหาร 
และผูวิจัย  ทําใหไดผลสรุปเกณฑของคา
เปาหมายดงักลาว  เพราะเนือ่งจาก
พนักงานจัดซือ้และควบคุม Stock สินคา
มีภาระงานมาก  และยังมิไดสรุปถึง
แนวทางในการแกไขปญหาที่ชัดเจน  จึง
ตั้งเกณฑเปาหมายดังกลาวมีคาต่ํา 

2.    จาํนวนรายชื่อ  SUPPLIER  ใหม  เฉลี่ย / 
เดือน ( ราย ) 

หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดต่าํ
กวาคาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวา  ขาดการ
พัฒนาระบบจดัซื้อเพื่อหาแหลงขอมูลใหมๆ   
ซึ่งอาจเปนผลกระทบที่เกิดจากสาเหตุของการ
มอบหมายงานไมเหมาะสม  ดังนัน้จึงควรเรง
ทําการศึกษาหาแนวทางเพือ่แกไขปรับปรุงก
สภาพการณทีเ่กิดขึ้นจากการบริหารจัดการ
องคกรในสวนดังกลาว 
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• คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการ
ดําเนนิงานจรงิโดยการใชดัชนีชี้วัดควรมี
คาดังนี ้
− สําหรับชิน้สวนอุปกรณ 

ภายในประเทศควรมีคา  < 8.5 %  
หรือประมาณไมเกิน 1  PO. / เดือน 

− สําหรับชิน้สวนอุปกรณ จาก
ตางประเทศควรมีคา  <  24 %  
หรือประมาณไมเกิน 1  PO. / เดือน 

• คาเปาหมายทีไ่ดจากการประชุมสรุป
ความคิดเหน็ของผูที่เกี่ยวของ ผูบริหาร 
และผูวิจัย  ทําใหไดผลสรุปเกณฑของคา
เปาหมายดงักลาว  เพราะการสั่งซื้อที่
ลาชา  สงผลกระทบตอการดาํเนนิงานใน
สวนอืน่ๆโดยตรง  แตเนื่องจากปจจยั
หลายๆอยาง  เชนการขาดสินคาของ
ประเทศตัวแทน  งานเรงดวนฉุกเฉนิ   จงึ
ทําใหไมสามารถกําหนดคาที่ต่ํามากๆได   

3.    จาํนวนใบสั่งซื้อที่ไดรับสินคาลาชา  /  
จํานวนใบสัง่ซือ้ทั้งหมด   ( % ) 

หมายเหต ุ  หากคาที่ไดจากการตรวจวัดสงู
กวาคาเปาหมายทีก่ําหนด  แสดงวา  การขาด
ประสิทธิภาพในการจัดซื้อ  และการตัดสินใจที่
ผิดพลาดของผูบริหาร  ทาํใหไดรับสินคาที่
ลาชา  อยูในเกณฑที่สงูเกนิไป  จึงควรเรง
ทําการศึกษาหาแนวทางเพือ่แกไขปรับปรุง
สภาพการณทีเ่กิดขึ้นจากการบริหารจัดการ
องคกรในสวนดังกลาว 
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MONTH

Purchase Order List MARCH APRIL MAY JUNE JULY AUGUST SEPTEMBER OCTOBER NOVEMBER

Domestic PO. 17 3 19 10 27 36 31 18 20

Import PO. 3 5 5 7 10 6 4 2 4
Target of Delay Domestic PO. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
 Target of Delay Import PO. 1 1 1 1 1 1 1 1 1

% Delay Domestic PO. 5.88% 33.33% 5.26% 10.00% 3.70% 2.78% 3.23% 5.56% 5.00%
% Delay Domestic PO. Average 8.30%

% Delay Import PO. 33.33% 20.00% 20.00% 14.29% 10.00% 16.67% 25.00% 50.00% 25.00%
% Delay Import PO. Average 23.81%

Summary Delay PO. Report

สรปุใบส่ังซ้ือทีล่าชา

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

1 2 3 4 5 6 7 8 9

เดือน

%

Domestic PO.

Import PO.
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5.2 การใชงานดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการที่ไดทําการศกึษา มาใชในการวัดผลการ
ดําเนินงานขององคกรตัวอยาง  และทําการเปรียบเทียบคาที่ไดจากการตรวจวัดกับคา
เปาหมายของดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการที่กาํหนดขึ้น 
 

จากการศึกษาและพัฒนาดัชนีชี้วัด  เพื่อใหไดมาซึ่งดัชนชีีว้ัดที่เหมาะสมสอดคลองกับ 
สภาพปญหาขององคกรแลว  ในสวนขั้นตอนถัดมา คอืการนาํดัชนีชีว้ัดการบริหารจัดการที่ไดจาก
การพัฒนามาใชในการตรวจวัดสภาพการบริหารจัดการและการดําเนินงานขององคกรตัวอยาง  
เพื่อตรวจสอบถึงสถานะการดําเนนิงานในสวนงานตางๆ  วาความสูญเสียที่เกดิขึ้นนั้นเกิดจาก
สาเหตทุี่ไดจากการวเิคราะหในบทที่ผานมาจริงหรือไม มีประสิทธิภาพหรอืมีจุดบกพรองใน
กระบวนการดาํเนนิงานในสวนใด  โดยทําการเปรียบเทียบคาที่ไดจากการใชดัชนชีี้วัดการบริหาร
จัดการในการตรวจวัดสถานะการดําเนินงานจรงิ   กับคาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดการบริหารจัดการ
ที่ไดกําหนดขึน้  เพื่อสรุปผลการบริหารจัดการและการดาํเนนิงานขององคกร    ทัง้นีเ้พื่อใหผูบริหาร
ไดรับทราบถึงผลการดําเนินงานขององคกร  รวมถึงสภาพปญหาและสาเหตทุี่แทจริงของปญหาที่
เกิดขึ้น  เพื่อเปนประโยชนตอการตัดสินใจในการกําหนดแนวทางการแกไขปญหาไดอยาง
เหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหาขององคกรที่เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการตอไป 
 ขอมูลดัชนีชี้วดัที่ไดจากการตรวจวัดและทบทวนสถานะการบริหารจัดการและการ
ดําเนนิงานขององคกรในปจจุบันมทีี่มาจากแหลงขอมูลตางๆ  เชน  

♦ จากระบบรายงานและเอกสารตางๆ 
♦ จากรายงานสรุปที่ไดหลังจากการประชุมระดมความคิด 
♦ จากการประชมุระดมความคิดของผูบริหาร  ผูวิจัย และผูที่เกีย่วของในสวนงานตางๆ 

  ซึ่งจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงขององคกรตัวอยางในปจจุบัน 
สามารถสรุปคาดัชนีชีว้ัดการบริหารจัดการในสวนงานตางๆไดดังนี้   
 
ดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการดานลกูคา ( CUSTOMER ) 
 
1    จํานวนสนิคาทีลู่กคาสงคืนแกไข / จาํนวนสนิคาทีส่งทัง้หมด / เดือน  ( % ) 
 ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด    =    26.36 % 
 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดควร   
 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 
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คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
26.36 % <  17.44 %   หรือ ไมเกนิ 1 

คร้ัง / เดือน 
เกินขอบเขตคาเปาหมายที่
กําหนด ซึง่อยูในเกณฑที่มี
ปญหา 

− คุณภาพสินคาอยูในเกณฑที่มีปญหา  ซึง่ตองเรงศึกษาหาแนวทางในการแกไขปญหา  เพราะ
ผลเสียดังกลาวสงผลกระทบโดยตรงตอปจจัยในดานความเชื่อมั่นของลกูคา  และคุณภาพ
สินคา 

 
 
2.    จาํนวนครั้งที่สามารถซอมแซมแกไขเครื่องจักรและอุปกรณใหลูกคาได / จาํนวนขอรองเรียน   
( % ) 

ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด      =    65.42  % 
 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 

เดอืน
ORDER JUNE JULY AUGUST SEPTEMBER OCTOBER

ORDER ทัง้หมด 15 6 16 7 4
ORDER ทีส่งคืนแกไข 2 4 2 1 1

% เฉลีย่ / เดอืน 13.33% 66.67% 12.50% 14.29% 25.00%

% เฉลีย่รวม 

รายงานสนิคาสงคืนแกไข

26.36%

รายงานสนิคาสงคนืแกไข

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%
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เดอืน

% 
สิน

คา
สง
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− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  > 80 % 
 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 

คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
=    65.42  % >  80 % ต่ํากวาขอบเขตของคา

เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ถือวา
อยูในเกณฑทีม่ีปญหา 

จากผลการเปรียบเทียบ  จะเห็นไดวา  คาที่ไดจากการตรวจวดั มีคาต่ํากวาขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ผลดังกลาวสะทอนใหเห็นถึง  การบริการหลงัการขายที่ขาดประสิทธิภาพ   
ซึ่งเกิดจากสาเหตุของการจัดโครงสรางองคกรและการมอบหมายงานที่ไมเหมาะสม  สงผลกระทบ
ตอเนื่องดังกลาว  ดังนั้นจึงควรเรงหาแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาว 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
3.    จาํนวนลกูคาทีพ่ึงพอใจในการจัดอบรมสัมมนา / จาํนวนลกูคาทัง้หมดที่เขาอบรม   ( %  
เฉลี่ย ) 

ผลที่ไดจากการตรวจวัด 

MONTH  

à́ ×Í ¹ APRIL MAY JUNE JULY AUGUST SEPTEMBER OCTOBER NOVEMBER

¨ Ó¹ Ç¹ ¢éÍ ÃéÍ §àÃÕÂ¹ 6 4 2 1 6 5 0 2

¨ Ó¹ Ç¹ ¢éÍ ÃéÍ §àÃÕÂ¹ · Õèá¡ éä¢ä´ é 5 2 2 1 3 2 0 2

%  · ÕèÊÒÁÒÃ¶á¡ éä¢ä´ é 83.33% 50.00% 100.00% 100.00% 50.00% 40.00% 0.00% 100.00%

%  ¢éÍ ÃéÍ §àÃÕÂ¹ ¨ Ò¡ ÅÙ¡ ¤éÒ ( ¤ÃÑé§ /  à́ ×Í ¹  ) 3.25

%  à©ÅÕèÂ· ÕèÊÒÁÒÃ¶á¡ éä¢ä´ é 65.42%

รายงานขอรองเรียนจากลกูคา

กราฟแสดงสดัสวนความสามารถในการแกไขปญหาใหลกูคา

0
1
2
3
4
5
6
7

1 2 3 4 5 6 7 8

เดอืน

% 

ขอเรยีกรอง

ขอเรยีกรองทีส่ามารถแกไขได
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− ผลที่ไดจากการตรวจวัด      =    ไมสามารถสรุปวัดผลได 
 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  > 80 % 
 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 

คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
ไมสามารถสรปุวัดผลได 

โดยจะไดกลาวถึงรายละเอยีด
ไวในขอเสนอแนะบทที่ 6 

>  80 % ไมสามารถสรปุผลได 

− จากผลการเปรียบเทียบ  ไมสามารถสรุปวดัผลการดําเนนิงานได  ทัง้นีเ้นื่องจาก เกณฑที่ใชใน
การวัดและประเมินผลไมเหมาะสม  ขาดประสิทธิภาพ  ดังจะไดกลาวถึงรายละเอียดไวใน
ขอเสนอแนะบทที ่ 6  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการดานการวจิยัพัฒนาและการอบรมพฒันาทักษะความรูความ
ชํานาญ ( Research & Development ) 
 
1.    จาํนวนครั้งการฝกอบรมพนกังานขายในชวง  6  เดือนที่ผานมา  ( คร้ัง ) 

ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด      =    0    คร้ัง  
 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  > =   3  คร้ัง 
 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 

คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
=    0    คร้ัง > =   3  คร้ัง ต่ํากวาขอบเขตของคา

เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ถือวา
อยูในเกณฑทีม่ีปญหา 

− จากผลการเปรียบเทียบ  จะเหน็ไดวา  คาที่ไดจากการตรวจวัด มีคาต่ํากวาขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ผลดังกลาวชี้ใหเหน็ถงึ  ความสม่าํเสมอในการใหความรูทักษะ
พนักงานขายอยูในเกณฑทีม่ีปญหา  ซึ่งควรเรงดําเนนิการในการกําหนดแนวทางในการแกไข
ปญหาดังกลาว 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
2.   จํานวนประเภทสินคาที่ไดรับการฝกอบรม / จํานวนประเภทสินคาทั้งหมด  ( % ) 
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 ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− อัตราสวนของสินคาที่ไดรับการอบรม   =   24.13 %  ( 7/ 29 ) 
 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดตอง  >  80 % 
 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 

คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
24.13 % >  80 % ต่ํากวาคาเปาหมายทีก่ําหนด 

− จากผลการตรวจวัดสรุปไดวา   การฝกอบรมใหความรูพนักงานยงัอยูในเกณฑทีม่ปีญหา ซึง่
สงผลกระทบตอการดําเนนิงานในสวนอืน่ๆที่เกี่ยวของ  ดังนัน้จึงควรเรงคนหาแนวทางในการ
ปรับปรุงและแกไขปญหาดังกลาว 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
3.    จาํนวนครั้งของการฝกอบรมพนกังานผลิต     (  คร้ัง  / ป ) 
 ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด   =   0   คร้ัง / ป  
 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  >  3   คร้ัง / ป  

หรือเฉลี่ย  4  เดือน / คร้ัง 
 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 

คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
0 >  3  คร้ัง / ป ต่ํากวาคาเปาหมายทีก่ําหนด 

− จากผลการเปรียบเทียบ  สรุปไดวา  การฝกอบรมใหความรูพนักงานผลิตสําหรับวธิีการผลิตที่
ถูกตองเหมาะสมยังอยูในเกณฑที่มีปญหา  ทาํใหสนิคาที่ผลิตขาดคุณภาพ  จนในบางครั้งไม
สามารถใชงานได  และสงผลกระทบตอปจจัยดานตนทนุ  จงึควรเรงดําเนนิการและหา
แนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวขางตน    

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
4.    พนกังานขายทีท่ดสอบความรูผานเกณฑจากการตดิตามผลการฝกอบรม /  พนักงานขาย
ทั้งหมด   ( % ) 

ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด    =    25  % 
 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
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คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดควรมีคา  =  100 %  หรือ 
เทากับจํานวนพนักงานขายทั้งหมด  
 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 
 

คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
25  % =  100 %  หรือ เทากับจาํนวน

พนักงานขายทั้งหมด  
 

ต่ํากวาขอบเขตคาเปาหมายที่
กําหนด  ซึ่งถอืวาอยูในเกณฑ
ที่ตองปรับปรุงแกไข   

− จากผลการเปรียบเทียบ  จะเหน็ไดวา  คาที่ไดจากการตรวจวัด มีคาต่ํากวาขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ผลดังกลาวชี้ใหเห็นถึง  ความรูความชาํนาญของพนกังานขายอยูใน
เกณฑที่ตองเรงดําเนินการปรับปรุงแกไขโดยดวน  ทั้งนี้เนื่องจากสงผลกระทบตอความเชื่อมั่น
ของลูกคาในการนําเสนอสนิคาและยอดขาย 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
5.    จาํนวนสนิคาทดลองทีม่ี  สําหรับศึกษาเรียนรู  /  ประเภทสินคาทัง้หมด  ( % ) 

ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด   =    67.86  %  

คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  >  90 % 
 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 

คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
=    67.86 % >  90 % ต่ํากวาขอบเขตของคา

เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ถือวา
อยูในเกณฑทีม่ีปญหา 

− จากผลการเปรียบเทียบ  จะเห็นไดวา  คาที่ไดจากการตรวจวัด มีคาต่ํากวาขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ผลดังกลาวชี้ใหเหน็ถึง  นโยบายในการบริหารที่ไมสอดคลองกับ
วิสัยทัศนและวัตถุประสงคของธุรกิจ   ซึ่งควรเรงหาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึน้
ดังกลาว   เพราะปญหาดังกลาว  สงผลกระทบตอปจจัยในดานอืน่ของการบริหารจัดการ
องคกร 
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 
 
 

มี ไมมี
1            ชุดฝกนวิแมตกิส

1.1              ชุดฝกนวิแมตกิสเบือ้งตน    =    50  %
1.2              ชุดฝกนวิแมตกิสไฟฟา
1.3              ชุดฝก  Advance Pneumatic Position Control

2           ชุดฝกไฮดรอลกิส
2.1              ชุดฝกไฮดรอลคิสเบือ้งตน
2.2              ชุดฝกไฮดรอลคิสไฟฟา
2.3              ชุดฝก  Proportional Hydraulics 

3.                  ชุดฝก  SENSORIC
4.                  ชุดฝกแมคคาทรอนคิส
5.                  เครือ่งกลงึ  CNC  -  TURNING

5.1             SIEMENS   CONTROLLER
5.2            SANYING  CONTROLLER

6.                  เครือ่งกดั  CNC  -  MILLING
6.1             SIEMENS   CONTROLLER
6.2              NANYING  CONTROLLER

7.                  ชุดฝก  PLC  ( Programmable Logic Controller )
7.1 BOSCH  PLC

7.1.1 PLC ( CL – 150 )
7.1.2 PLC ( CL – 200 )

7.2 KOYO  PLC
7.2.1 PLC  ( DL – 05 )
7.2.2 PLC  ( DL – 06 )

7.3 AS – Interface
7.4 PROFIBUS - DP

8.                  SOFTWARE  SIMULATION
8.1 AUTOMATION  STUDIO  SOFTWARE
8.2 WEB TRAINER PNEUMATIC BASIC SOFTWARE
8.3 WEB TRAINER PNEUMATIC SYSTEMS SOFTWARE
8.4 WEB TRAINER HYDRAULICS BASIC SOFTWARE
8.5 WEB TRAINER ELECTRO HYDRAULICS SOFTWARE
8.6 WEB TRAINER CLOSED LOOP  HYDRAULICS SOFTWARE
8.7 WEB TRAINER CONTINUOUS CONTROL HYDRAULICS 
8.8 CNC SIMULATION SOFTWARE  (  MTS  )
8.9 CNC SIMULATION SOFTWARE   (  SL   )

9 HYDRAULICS  TRANSPARENCY
รวม 19 9

%  รวม 67.86% 32.14%

รายการ
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ดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการดานกระบวนการดาํเนินงานภายในองคกร ( INTERNAL 
PROCESS ) 
• สวนที่เกีย่วกับการจัดผังโครงสรางองคกร 
 
1.    ตําแหนงงานทีม่ี  Line Function มากกวา 1 Line /  ตําแหนงงานทั้งหมด ( % ) 

ผลที่ไดจากการตรวจวัด    
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด    =    18.75  % 
− หรือมีตําแหนงงานที่มีผูบงัคับบัญชาในสายงานหรือ  Line Function  มากกวา 1   

Line  อยูทัง้หมด  3  ตาํแหนง จากตําแหนงงานทัง้หมด  16  ตําแหนงภายในองคกรตัวอยาง  
ไดแก  

♦ ตําแหนง  หวัหนาวิศวกร  ซึ่งมีผูบงัคับบัญชาโดยตรง  2  คน  ทาํใหตองรับภาระงาน
ทั้งจากผูจัดการแผนกวิศวกรรมและกรรมการผูจัดการ   

♦ ตําแหนง  วิศวกร  ซึ่งมีผูบงัคับบัญชาโดยตรง  2  คน  ทําใหตองรับภาระงานทั้งจาก
หัวหนาวิศวกร  และ ผูจัดการแผนกวิศวกรรม   

♦ ตําแหนง  พนกังานจัดซื้อและควบคุมคลงัสินคา  ซึ่งมผีูบังคับบัญชาโดยตรง  2  คน  
ทําใหตองรับภาระงานทั้งจากผูจัดการแผนกบัญชีและการเงิน  และ กรรมการ
ผูจัดการ 

คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดตอง   =  0   หรือกลาว

ไดวา  ไมมตีําแหนงใดทีม่ีสายการบังคบับัญชามากกวา 1  Line Function   หรือมี
ผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวเทานั้น   ทําใหไมเกิดปญหาในเรื่อง  Unity of Command ไมเกิด
ความสับสนในการปฏิบัติงานและการแทรกงานจากผูบงัคับบัญชา 

ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 
คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 

18.75  % =  0 % มากกวาคาเปาหมายที่กาํหนด 
− การกําหนดผังโครงสรางองคกรตัวอยางขาดประสิทธิภาพ  ทําใหเกิดปญหาในเรื่องของการ

ขาด  Unity of Command  ซึ่งทาํใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน  เนื่องจากการแทรกงาน
ของผูบังคับบัญชาดวยกนัเอง  ทําใหงานขาดประสทิธิภาพ  และสงผลกระทบตอเนื่องใน
หลายๆดาน    ตาํแหนงงานทีม่ี  Line Function Authorized  หรือมีผูบังคบับัญชาที่
มอบหมายภาระงาน  2  คนดวยกนัทั้งหมด  3  ตําแหนง  ซึง่มีคามากกวาคาเปาหมายที่
กําหนด    ไดแก  ตาํแหนง หวัหนาวิศวกร  วิศวกร  และ  พนักงานจัดซือ้และควบคุมคลังสินคา   
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ซึ่งความผิดพลาดในการกําหนดและจัดผงัโครงสรางดังกลาว  ทําใหเกิดสภาพปญหา และ
ผลกระทบตอการบริหารจัดการในดานตางๆมากมาย  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
2.   มีการกําหนดโครงสรางกระบวนการในการตรวจสอบคุณภาพหรอืไม   (  ม ี/  ไมมี  ) 
 ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ไมมีการกาํหนดโครงสรางกระบวนการในการควบคุมหรือตรวจสอบคุณภาพในปจจุบนั  

คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− ตองมีการกาํหนดโครงสรางกระบวนการในการควบคุมหรือตรวจสอบคุณภาพในปจจุบัน  

ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 
คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 

ไมมี มี ไมอยูในเกณฑทีย่อมรับได 
− การกําหนดโครงสรางการดําเนินงานขององคกรไมสมบูรณ  เนื่องจากไมมกีารกําหนด

โครงสรางกระบวนการในการตรวจสอบหรือควบคุมคุณภาพสินคา   ทําใหเกิดผลกระทบตอ
ปจจัยดานตางๆในการบริหารจัดการ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
• สวนที่เกีย่วกับการมอบหมายงานและการกระจายงาน 
 
1.    ตําแหนงงานที่บุคคลผูรับผิดชอบไมเหมาะสมกับภาระงาน / ตําแหนงงานทัง้หมด ( % ) 
 ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด  =   18.75 %  หรือ  3   ตําแหนงจากตําแหนงงานทั้งหมด  16  

ตําแหนงงานไดแก   
♦ กรรมการผูจัดการ    ทีท่ําหนาที่ในการตรวจเช็ครายละเอียดทางวิศวกรรมดวยตนเอง   

เพื่อนาํสินคานั้นๆมาขาย 
♦ หัวหนาวิศวกร   ซึ่งตองทาํหนาที่รับผิดชอบในการดูแลงานทางดานการสงเสริมการขาย

ตางๆ  เชน  จัดทําแผนพับโฆษณา  การทาํ Catalogue สินคา  เปนตน 
♦ พนักงานจัดซือ้และควบคุม Stock ซึ่งไมเขาใจในรายละเอยีดของตัวสินคาอุปกรณชุด

ทดลอง  ทาํใหเกิดการสูญหายของชุดทดลอง  เพราะแตละชุดทดลองนัน้  มีอุปกรณ
รายละเอียดปลีกยอยคอนขางมาก  จึงทําใหเกิดการสูญหายและไมสมบูรณของชุด
ทดลอง จนบางครั้งไมสามารถใชงานได 
คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
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− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดตอง  =  0 %  หรือกลาว
ไดอีกนัยหนึ่งวา  ไมมีตําแหงที่มีการกําหนดบุคคลผูรับผิดชอบงานไมเหมาะสมกับภาระงาน 

ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 
คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 

18.75 % =   0 % สูงกวาคาเปาหมายทีก่ําหนด 
− การคัดสรรและกําหนดบุคคลผูรับผิดชอบงาน    ไมเหมาะสมกับภาระงานและลกัษณะงาน  

เนื่องจากการตรวจวัดโดยใชดัชนีชี้วัด ทําใหทราบวา มตีําแหนงทีก่ารคัดสรรและกําหนดบุคคล
ผูรับผิดชอบงานไมเหมาะสมกับลักษณะงานและภาระงานที่รับผิดชอบ  ทาํใหเกิดสภาพ
ปญหาและผลกระทบตางๆตามมา   

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
2. ตําแหนงงานทีม่ีลักษณะภาระงานตางกนั / ตําแหนงงานทั้งหมด ( % ) 
 ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัด  =   3   ตําแหนง   หรือคิดเปน  18.75 %  ซึง่มีลักษณะภาระงานที่

รับผิดชอบไมสอดคลองกัน  ไดแก    
♦ หัวหนาวิศวกร 
♦ วิศวกร 
♦ พนักงานจัดซือ้และควบคุม  Stock  สินคา 

 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดตอง  =  0 %  หรือกลาว

ไดอีกนัยหนึ่งวา  ไมมีตําแหนงใดในองคกรที่ลักษณะงานที่รับผิดชอบไมสอดคลองกนั 
 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 

คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
3   ตําแหนง   หรือคิดเปน  

18.75 % 
=   0  % สูงกวาคาเปาหมายทีก่ําหนด 

− จากการเปรียบเทียบผลดงัตารางดานบน  สะทอนใหเห็นถึงการขาดประสิทธภิาพในการ
มอบหมายงานและการกระจายงานในสวนที่เกี่ยวของกบัตําแหนงดังกลาวขางตน   ซึง่หาก
พิจารณารายละเอียดขอบเขตหนาที่ที่รับผิดชอบ สําหรับหัวหนาวิศวกร  วิศวกร  พนกังาน
จัดซื้อและควบคุมสตอกสินคา  จะเห็นไดวา  ลักษณะงานที่รับผิดชอบแตละอยางมีความ
แตกตางกนัในตัวเนื้องานคอนขางมาก  เชน ในขณะที่ตองทําการศึกษารายละเอยีดในการ
ซอมแซมสินคา  ตนตองออกไปตางจงัหวดัเพื่ออบรมลูกคา  หรือในขณะที่วิศวกรทําการผลิต
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และดูแลการผลิตอยูนั้น  ตนตองออกไปตางจงัหวัดดวย  ทําใหการผลิตหยุดชะงกั ซึ่งผลให
เกิดการสงมอบงานลาชา และสงผลกระทบตอความตอเนื่องในการทํางาน เปนตน  หรือ
พนักงานจัดซือ้ที่ตองทาํหนาที่ดูแลสตอกสินคาไปดวย  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
• สวนที่เกีย่วของกับกระบวนการผลิต ( PRODUCTION ) 
1.    คร้ังของการซอมแซมสนิคาชนิดเดิม  /  ORDER  สนิคาชนิดนัน้    ( % ) 

ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด     

ชุดฝกนิวแมตกิสเบื้องตน    =    13.04  % 
ชุดฝกนิวแมตกิสไฟฟา        =    18.52   % 
ชุดฝก  Advance Pneumatic Position Control   =    0 % 
ชุดฝกไฮดรอลิคสเบื้องตน   =   75.00  % 
ชุดฝกไฮดรอลิคสไฟฟา       =   88.89  % 
ชุดฝก  Proportional Hydraulics  =  33.33  % 
ชุดฝก  SENSORIC    =   0 % 
ชุดฝกแมคคาทรอนิคส  =   0 % 
เครื่องกลึง   SIEMENS  CONTROLLER   =   25.00 % 
เครื่องกลึง  SANYING  CONTROLLER   =    33.33 % 
เครื่องกัด    SIEMENS  CONTROLLER   =    25.00 % 
เครื่องกัด    NANYING  CONTROLLER  =    0 % 
PLC ( CL – 150 )   =   8.33  % 
PLC ( CL – 200 )   =   6.25  % 

 PLC  ( DL – 05 )    =   0 % 
 PLC  ( DL – 06 )    =   0 % 

AS – Interface )     =   0 % 
 PROFIBUS – DP  =   0 % 

AUTOMATION  STUDIO  SOFTWARE  =   0 % 
WEB TRAINER PNEUMATIC BASIC SOFTWARE  =   0 % 
WEB TRAINER PNEUMATIC SYSTEMS SOFTWARE  =   0 % 
WEB TRAINER HYDRAULICS BASIC SOFTWARE  =   0 % 
WEB TRAINER ELECTRO HYDRAULICS SOFTWARE  =   0 % 
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WEB TRAINER CLOSED LOOP  HYDRAULICS SOFTWARE   =   0 % 
WEB TRAINER CONTINUOUS CONTROL HYDRAULICS SOFTWARE  =   0 % 
CNC SIMULATION SOFTWARE  (  MTS  )   =   0 % 
CNC SIMULATION SOFTWARE   (  SL   )   =   0 % 
HYDRAULICS  TRANSPARENCY   =   0 % 

 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  <  15  % 
 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 

คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
ชุดฝกไฮดรอลิคสเบื้องตน    

=   75.00  % 
<  60  % สูงกวาขอบเขตของคา

เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ถือวา
อยูในเกณฑทีม่ีปญหา 

ชุดฝกไฮดรอลิคสไฟฟา        
=   88.89  % 

<  60  % สูงกวาขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ถือวา
อยูในเกณฑทีม่ีปญหา 

 
− จากผลการเปรียบเทียบ  จะเห็นไดวา  คาที่ไดจากการตรวจวัด ในสวนของชุดฝกไฮดรอลิกส

เบื้องตน  , ชุดฝกไฮดรอลิกสไฟฟา ดังแสดงขางตน   มีคาสูงกวาขอบเขตของคาเปาหมายที่
กําหนด  ซึ่งผลดังกลาวชี้ใหเห็นถึง  สัดสวนของวธิีที่ใชในการผลิตไมถกูตองเนื่องจากการขาด
ความรูความชาํนาญของพนกังานผลิต ซึง่มิไดรับการฝกอบรมใหความรูถึงวิธกีารผลติที่
ถูกตอง   สงผลกระทบตอปจจัยในดานตนทนุการซอมแซมสินคา และความเชื่อมั่นของลูกคา
โดยตรง  ซึ่งควรเรงหาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึน้   
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ครัง้ทีส่ง ครัง้ทีซ่อม %ท่ีซอมแซม
1            ชุดฝกนวิแมตกิส

1.1              ชุดฝกนวิแมตกิสเบือ้งตน    =    50  % 23 3 13.04%
1.2              ชุดฝกนวิแมตกิสไฟฟา 27 5 18.52%
1.3              ชุดฝก  Advance Pneumatic Position Control 0 0 #DIV/0!

2           ชุดฝกไฮดรอลกิส
2.1              ชุดฝกไฮดรอลิคสเบือ้งตน 12 9 75.00%
2.2              ชุดฝกไฮดรอลิคสไฟฟา 9 8 88.89%
2.3              ชุดฝก  Proportional Hydraulics 3 1 33.33%

3.                  ชุดฝก  SENSORIC 0 0 #DIV/0!
4.                  ชุดฝกแมคคาทรอนคิส 3 0 0.00%
5.                  เครือ่งกลงึ  CNC  -  TURNING

5.1             SIEMENS   CONTROLLER 4 1 25.00%
5.2            SANYING  CONTROLLER 3 1 33.33%

6.                  เครือ่งกดั  CNC  -  MILLING
6.1             SIEMENS   CONTROLLER 4 1 25.00%
6.2              NANYING  CONTROLLER 4 0 0.00%

7.                  ชุดฝก  PLC  ( Programmable Logic Controller )
7.1 BOSCH  PLC

7.1.1 PLC ( CL – 150 ) 12 1 8.33%
7.1.2 PLC ( CL – 200 ) 16 1 6.25%

7.2 KOYO  PLC
7.2.1 PLC  ( DL – 05 ) 5 0 0.00%
7.2.2 PLC  ( DL – 06 ) 4 0 0.00%

7.3 AS – Interface
7.4 PROFIBUS - DP

8.                  SOFTWARE  SIMULATION
8.1              AUTOMATION  STUDIO  SOFTWARE 4 0 0.00%
8.2              WEB TRAINER PNEUMATIC BASIC SOFTWARE 0 0 0.00%
8.3              WEB TRAINER PNEUMATIC SYSTEMS SOFTWA 0 0 0.00%
8.4              WEB TRAINER HYDRAULICS BASIC SOFTWARE 0 0 0.00%
8.5              WEB TRAINER ELECTRO HYDRAULICS SOFTW 0 0 0.00%
8.6              WEB TRAINER CLOSED LOOP  HYDRAULICS S 0 0 0.00%
8.7              WEB TRAINER CONTINUOUS CONTROL HYDRA 0 0 0.00%
8.8              CNC SIMULATION SOFTWARE  (  MTS  ) 4 0 0.00%
8.9              CNC SIMULATION SOFTWARE   (  SL   ) 0 0 0.00%

9 HYDRAULICS  TRANSPARENCY 0 0 0.00%

รายการ
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2. จํานวนครั้งที่ไดรับวัตถุดิบลาชา  /   จํานวนครั้งที่สัง่วตัถุดิบทั้งหมด / เดือน  ( % ) 
ผลที่ไดจากการตรวจวัด 

− ผลที่ไดจากการตรวจวัด         
− ชิ้นสวนและอปุกรณภายในประเทศ    =    43.51  % 
− ชิ้นสวนและอปุกรณจากตางประเทศ  =    59.59  %        

 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัด ควรมีคาดังนี ้

− ควรมีคา  <  2 คร้ัง / เดือน  หรือประมาณไมเกิน 13 % ในกรณีเปนสนิคาในประเทศ 
− ควรมีคา < 1 คร้ัง / เดือน  หรือประมาณไมเกิน 23% ในกรณีเปนสนิคาตางประเทศ 

 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 
คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
ชิ้นสวนและอปุกรณ

ภายในประเทศ    =    43.51  
% 

ควรมีคา  <  2 คร้ัง / เดือน  
หรือประมาณไมเกิน 13 % ใน
กรณีเปนสินคาในประเทศ  

สูงกวาขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ถือวา
อยูในเกณฑทีม่ีปญหา 

ชิ้นสวนและอปุกรณจาก
ตางประเทศ  =    59.59 % 

ควรมีคา < 1 คร้ัง / เดือน  หรือ 
ประมาณไมเกนิ 23% ในกรณี
เปนสินคาตางประเทศ 

สูงกวาขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ถือวา
อยูในเกณฑทีม่ีปญหา 

− จากผลการเปรียบเทียบ  จะเหน็ไดวา  คาที่ไดจากการตรวจวัด มคีาสูงเกนิขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ผลดังกลาวชี้ใหเห็นถึง  กระบวนการจัดซือ้ที่ขาดประสทิธิภาพ  ซึ่ง
สงผลใหการผลิตลาชาเกนิกาํหนด  ทาํใหการสงมอบสินคาลาชา  และยังสงผลกระทบตอ
ปจจัยดานตนทุนและความเชื่อมั่นชองลูกคาอีกดวย  ดงันัน้จึงควรเรงศึกษาหาแนวทางในการ
แกไขปญหาดังกลาวขางตน   

มถุินายม กรกฏาคม สงิหาคม กันยายน ตลุาคม พฤศจกิายน

LOT ของวัตถุดบิทัง้หมด 8 16 31 26 16 17
LOT ของวตัถดุบิท่ีไดรบัลาชา 3 11 16 13 7 9

% LOT ของวตัถุดบิท่ีไดรบัลาชา 37.50 68.75 51.61 50.00 43.75 52.94
%  เฉลีย่LOT ของวตัถุดบิทีไ่ดรบัลาชา 43.51

เดอืน

รายงานการตรวจรบัวัตถดิุบทีไ่ดรบัลาชา
สินคาในประเทศ
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
• สวนที่เกีย่วของกับตนทนุคาใชจาย  ( COST ) 
1.   คาใชจายในการซอมแซมสินคา  /  รายไดจากการขาย ( % ) 

ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด    =    2.74  % 

คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  <  1.5 % 

ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 
คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 

=    2.74  % < 1.5 %  
• รายละเอียดของคา
เปาหมาย  ดูในภาคผนวก 
รายละเอียดเกีย่วกับงาน

ซอมแซมสินคา 

เกินขอบเขตคาเปาหมายที่
กําหนด ซึง่อยูในเกณฑที่มี
ปญหา 

− ผลที่ไดจากการตรวจวัด  พบวา  ผลที่ไดจากการตรวจวัดจากสถานะการดําเนินงานจริงของ
องคกรตัวอยาง  มีคาสูงกวา คาเปาหมายของดัชนีชี้วดัที่กําหนด   ผลดังกลาวชี้ใหเหน็วา  
ตนทนุคาใชจายในการซอมแซมสินคานั้น  อยูในเกณฑที่สูงเกนิไป  ซึ่งควรเรงศึกษาหา
แนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  เพื่อลดความสูญเสียที่เกดิขึ้นตอปจจัยในดานตนทนุ
ดังกลาว 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 

มิถนุายม กรกฏาคม สงิหาคม กันยายน ตลุาคม พฤศจกิายน

LOT ของวัตถุดบิท้ังหมด 5 7 4 4 2 4
LOT ของวัตถุดบิท่ีไดรบัลาชา 3 4 4 2 2 2

% LOT ของวัตถดุบิท่ีไดรบัลาชา 60.00 57.14 100.00 50.00 100.00 50.00
%  เฉลีย่LOT ของวัตถุดบิท่ีไดรบัลาชา 59.59

เดอืน

รายงานการตรวจรบัวตัถดิุบทีไ่ดรบัลาชา
สินคาตางประเทศ
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----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
2.   มูลคาสินคาที่ไมสามารถซอมแซมได  /  มูลคาสินคาคงเหลือทัง้หมด  ( % ) 
 ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด    =    29.57 % 

คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดตอง  <  10 % 

ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 
คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 

=    29.57 % < 10 % 
 

เกินขอบเขตคาเปาหมายที่
กําหนด ซึง่อยูในเกณฑที่มี
ปญหา 

− จากผลการเปรียบเทียบ  จะเหน็ไดวา  คาที่ไดจากการตรวจวัด มีคาสูงกวา  คาเปาหมายที่
กําหนด  ซึง่ผลดังกลาวชี้ใหเห็นถึง  สัดสวนของตนทุนจมที่สูงมาก  เมือ่เทียบกบัคาเปาหมายที่
กําหนดไว  ซึ่งผลดงักลาว  การกาํหนดขั้นตอนในการดําเนนิงานที่ไมเหมาะสมและการ
มอบหมายงานและกระจายงานที่ขาดประสิทธิภาพ  ดังนั้น จึงควรเรงศึกษาหาแนวทางในการ
แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นอยางเรงดวน   

หมายเหตุ

คาเปาหมาย
ควร <1.5%
หรอืประมาณ
285000 บาท

519,648

% คาใชจายในการ
ซอมแซมสนิคา

2.74%

รายไดจากการขาย ( บาท )

18,986,509

คาใชจายในการซอม
แซมสินคา  ( บาท )

คาใชจายในการซอมแซมสนิคา
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
3.    คาใชจายชดเชยเนื่องจากสินคาไมตรง  SPEC /  รายไดจากการขาย  ( % ) 
 ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด    =   1.13  % 

คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  < =   0.5 % 
 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 

คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
1.13  % < =   0.5 % 

 
เกินขอบเขตคาเปาหมายที่
กําหนด  ซึ่งถอืวาอยูในเกณฑ
ที่มีปญหา 

− จากผลการเปรียบเทียบ  จะเหน็ไดวา  คาที่ไดจากการตรวจวัด มีคาสูงกวา  คาเปาหมายที่
กําหนด  ซึ่งผลดังกลาวชี้ใหเห็นถึง  ตนทนุคาใชจายทีเ่กิดจากสนิคาผิด SPEC ซึง่จริงๆแลว
คาใชจายดงักลาว  ควรอยูในเกณฑที่ต่ํามาก  ดังนั้นจึงควรเรงศึกษาหาแนวทางในการแกไข
ปญหาที่เกิดขึน้ดังกลาว   

 

จํานวน มลูคา มลูคาสนิคาคง
เหลอืปลายงวด

ชุดฝกแมคคาทรอนคิส 1 1,250,000
ชุดฝก Motion 1 350,000
ชุดฝกระบบลฟิท 1 275,000
เครือ่งกลงึ  CNC 3 545,000
รวมมลูคา 3,510,000 11,870,531

มูลคาสนิคาท่ีไมสามารถซอมแซมได

รายการสนิคาทีไ่มสา
มารถซอมแซมได

% มลูคาสนิคาทีไ่ม
สามารถซอมแซมได

29.57%
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
4.    คาปรับเนื่องจากการสงสินคาเกนิกําหนด  /   รายไดจากการขาย  ( % ) 
 ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด    =   4.8  % 
 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  <  2.5  % 
 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 

คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
4.8  % <=  2.5 %   

 
เกินขอบเขตคาเปาหมายที่
กําหนด  ซึ่งถอืวาอยูในเกณฑ
ที่มีปญหา 

− จากผลการเปรียบเทียบ  จะเหน็ไดวา  คาที่ไดจากการตรวจวัด มีคาสูงกวาขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ผลดังกลาวชี้ใหเห็นถึง  คาใชจายสูญเสียที่เกิดจากการสงมอบสินคา
เกินกาํหนดเวลาสงมอบสนิคา  ซึง่เปนผลกระทบมาจากสาเหตุหลายประการไดแก  การจัดผัง
โครงสรางองคกรและการมอบหมายงานที่ไมเหมาะสม  ทําใหขาดการพฒันาระบบจัดซื้อ  
และรวมไปถึงการตัดสินใจทีผ่ิดพลาดของผูบริหาร  ซึง่ควรเรงศึกษาหาแนวทางในการแกไข
ปญหาที่เกิดขึน้โดยดวน   

คาใชจายชดเชยเนือ่งจากสนิคาไมตรง SPEC ประกอบดวย
1.1   คาเลีย้งอาหาร
1.2   คาน้าํมนั
1.3   คาอปุกรณทีม่อบใหชดเชย
1.4   เงนิตอบแทนเพือ่ชวยเหลอื
รวม = 213,681
รายไดจากการขาย = 18,986,509
% คาใชจายชดเชยเนือ่งจากสนิคาไมตรง SPEC = 1.13%
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
• สวนที่เกีย่วของกับการสงมอบ  ( DELIVERY ) 
1.    จํานวน  ORDER  ที่สงสินคาไมทนั  /  จาํนวน  ORDER  ที่สงทัง้หมด / เดือน  ( % ) 
 ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด    =   73.22  % 
 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  < =  20  % 

ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 
คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 

73.22  % <=  20 %   
 

เกินขอบเขตคาเปาหมายที่
กําหนด  ซึ่งถอืวาอยูในเกณฑ
ที่มีปญหา 

คาปรบัเนือ่งจากการสงสินคาเกนิกาํหนดเวลา  ประกอบดวย
3.1   คาปรบัตามสญัญาเนือ่งจากเกนิกาํหนดสงมอบ ( รอยละ 0.2 % ของราคาทีเ่สนอ )
3.2   คาปรบัเนือ่งจากการยกเลกิสัญญา
3.3   คาใชจายอืน่ๆ เชน คาเดนิทาง , คาเล้ียงอาหาร , ฯ
3.4   คาประกนัซองประกวดราคา
รวม = 911,352
รายไดจากการขาย = 18,986,509
%   คาปรบัเนือ่งจากการสงสนิคาเกนิกาํหนดเวลา = 4.8%
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− จากผลการเปรียบเทียบ  จะเหน็ไดวา  คาที่ไดจากการตรวจวัด มีคาสูงกวาขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ผลดังกลาวชี้ใหเห็นถึง  สัดสวนของความลาชาในการสงมอบสินคา  
ซึ่งปญหาดังกลาวสงผลกระทบโดยตรงตอตนทนุคาใชจายและความเชื่อมั่นของลกูคา  ดังนัน้
จึงควรเรงหาแนวทางในการแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นอยางเรงดวน 

 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
2.    จํานวนครั้งที่สงมอบสินคาไมตรง  SPEC /  จํานวน  ORDER   ที่สงทั้งหมด /  เดือน  ( % ) 

ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด    =   16.60 % 
 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  <  5.5  % 
 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 
 

เดอืน

DESCRIPTION APRIL MAY JUNE JULY AUGUST SEPTEMBER OCTOBER NOVEMBER

ORDER ทีส่ง 11 5 15 6 16 7 4 4
ORDER ทีส่งเกนิกําหนด 9 3 14 4 14 5 3 2
 % ORDER ทีส่งเกนิกาํหนด 81.82% 60.00% 93.33% 66.67% 87.50% 71.43% 75.00% 50.00%

 % เฉล่ียทีส่งเกนิกาํหนด

รายงานสรปุ  ORDER  ทีส่งลาชา

73.22%

ORDER ทีส่งเกินกําหนดเวลา

0.00

50.00

100.00

1 2 3 4 5 6 7 8

เดอิน
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คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
16.60 % <  5.5 % 

 
สูงกวาขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ถือวา
อยูในเกณฑทีม่ีปญหา 

− จากผลการเปรียบเทียบ  จะเหน็ไดวา  คาที่ไดจากการตรวจวัด มีคาสูงกวาขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ผลดงักลาวชี้ใหเหน็ถึง  สัดสวนของการสงมอบสินคาที่ผิด SPEC  มีคา
สูงเกนิไป  ซึง่ผลดังกลาว เปนผลกระทบมาจากการมอบหมายงานและการกระจายงานที่ไม
เหมาะสม ในสวนของการคัดเลือกบุคลากรผูรับผิดชอบ  และการกําหนดขั้นตอนในการ

ดําเนนิงานที่ไมเหมาะสม   ดังนัน้  จงึควรเรงหาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึน้ดังกลาว 
เพื่อลดคาใชจายสูญเสียตางๆที่ตามมา   

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
• สวนที่เกีย่วของกับการตลาด  ( MARKETING ) 
1.    จาํนวนครั้งที่สามารถวาง  SPEC ได  /  รายการงบประมาณทัง้หมด  /  เดือน ( % ) 

ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด    =    0.92   % 

MAY JUNE JULY AUGUST SEPTEMBEROCTOBER

ORDER ท่ีสงทัง้หมด 5 15 6 16 7 4
ORDER ทีส่งผดิ SPEC 1 3 2 0 3 0

% ORDER ท่ีสงผดิ SPEC 20.00 20.00 33.33 0.00 42.86 0.00
%  เฉลีย่ 16.60

ORDER

รายงานสรปุ  ORDER  ทีส่งผิด SPEC

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

45.00

1 2 3 4 5 6
เดอืน
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 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  >  10 %  หรือ > 3  

คร้ัง /  เดือน 
 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 

คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
0.92  % >  10 %  หรือ > 3  คร้ัง /  

เดือน 
 

ต่ํากวาขอบเขตคาเปาหมายที่
กําหนด  ซึ่งถอืวาอยูในเกณฑ
ที่ตองเรงหาแนวทางในการ
แกไข 

− จากผลการเปรียบเทียบ  จะเหน็ไดวา  คาที่ไดจากการตรวจวัด มีคาต่ํากวาขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ผลดังกลาวสะทอนใหเห็นถึง   การขาดความรูความชํานาญของ
พนักงาน ซึ่งเกิดจากสาเหตุของการขาดการใหการฝกอบรมพัฒนาความรู  ทําให
ความสามารถในการสราง Project และการเขาถึงลูกคาของพนกังานขาย   อยูในเกณฑที่ต่าํ
มาก    ดังนัน้จึงตองเรงหาแนวทางในการแกไขปญหาโดยดวน  เพือ่ใหการสราง Project ใน
การขายมีประสทิธิภาพ  ซึ่งยอมกอใหเกิดการสรางผลกาํไรและยอดขายทีม่ากขึ้นตามมา   

2.   ยอดขายของพนักงานเฉลี่ย /  เดือน / งบประมาณที่ประกวดและเสนอราคา  ( % ) 

เดือน

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจกิายน

รายการงบประมาณทัง้หมด 27 43 88 23 20

งบประมาณทีว่าง SPEC ได 0 1 2 0 0
% งบประมาณทีว่างSPECได 0.00 2.33 2.27 0.00 0.00

% เฉลีย่

 SPEC REPORT

0.92

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

7.00

8.00

9.00

10.00

1 2 3 4 5

เดือน

สดัสวนการวางSPEC
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ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด    =    6.73  % 
 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดควร >  10 % 
 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 

คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
6.73 % 

 
>  10 % ต่ํากวาขอบเขตคาเปาหมายที่

กําหนด  ซึ่งถอืวาอยูในเกณฑ
ที่ตองปรับปรุงแกไข   

− จากผลการเปรียบเทียบ  จะเหน็ไดวา  คาที่ไดจากการตรวจวัด มีคาต่ํากวาขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ผลดงักลาวชี้ใหเหน็ถึง  การวางแผนการตลาดที่ขาดประสทิธิภาพ  ซึ่ง
จากตารางขางตน จะเห็นไดวา  สัดสวนที่ไดจากการตรวจวัดมีคาต่ํากวาเปาหมายที่กําหนดไม
มากนัก  ดงันัน้ จงึควรเรงหาแนวทางในการปรับปรุงและแกไขใหดียิ่งขึ้น  เพื่อใหสามารถสราง
ยอดขายและผลกําไรตอบริษัทใหไดมากยิ่งขึ้น   

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

รายละเอยีด
มิถนูายน กรกฏาคม สงิหาคม กนัยายน ตุลาคม พฤศจกิายน

งบประมาณท่ีประกวดและเสนอราคาทัง้หมด 21,663,254 19,612,548 5,900,553 21,684,590 8,505,020 3,145,741

ยอดขาย 1,440,173 2,522,366 416,665 2,152,090 360,103 197,415

สัดสวน  % 6.65% 12.86% 7.06% 9.92% 4.23% 6.28%

สัดสวนหรอื  % โดยเฉลีย่

รายงานสดัสวนยอดขายเมือ่เทียบกับงบประมาณ

6.73%

งบประมาณ

Sum of Bidder & Quotation Budget

0.00%

2.00%

4.00%

6.00%

8.00%
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14.00%

1 2 3 4 5 6

MONTH

%

ชดุขอมลู1

2 ตอคาเฉลีย่เคลือ่นไหว
(ชดุขอมลู1)
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• สวนที่เกีย่วของกับคลังสนิคาหรือ STOCK สินคา  ( INVENTORY ) 
1.    รายการชดุทดลองที่ขาดหาย  /  รายการชุดทดลองทั้งหมดใน  STOCK   ( % ) 

ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด     =       57.69 % 
 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  =   0  % 
 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 

คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
57.69 % 

 
=   0  % 

 
สูงกวาขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ถือวา
อยูในเกณฑทีต่องเรงหา
แนวทางในการแกไขปญหา
โดยดวน 

− จากผลการเปรียบเทียบ  จะเหน็ไดวา  คาที่ไดจากการตรวจวัด มีคาสูงกวาขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนดไวมาก  ซึ่งผลดังกลาวชี้ใหเหน็ถงึ การมอบหมายงานและกระจายงานที่ไม
เหมาะสม  ซึ่งสงผลกระทบตอการขาดความรูความชาํนาญของพนกังาน  ซึ่งคาที่ไดอยูใน
เกณฑที่มีปญหามาก  ซึง่ตองเรงหาแนวทางในการแกไขปรับปรุงโดยดวน  
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จํานวน สมบรูณ ไมสมบูรณ

1            ชุดฝกนวิแมติกส

1.1              ชุดฝกนวิแมติกสเบือ้งตน    =    50  % 1
1.2              ชุดฝกนวิแมติกสไฟฟา 1
1.3              ชุดฝก  Advance Pneumatic Position Control

2           ชุดฝกไฮดรอลกิส
2.1              ชุดฝกไฮดรอลคิสเบือ้งตน
2.2              ชุดฝกไฮดรอลคิสไฟฟา
2.3              ชุดฝก  Proportional Hydraulics 

3.                  ชุดฝก  SENSORIC 1
4.                  ชุดฝกแมคคาทรอนคิส 1
5.                  เครืองกลึง  CNC  -  TURNING

5.1             SIEMENS   CONTROLLER 1
5.2            SANYING  CONTROLLER 1

6.                  เครืองกดั  CNC  -  MILLING
6.1             SIEMENS   CONTROLLER 1
6.2              NANYING  CONTROLLER 1

7.                  ชุดฝก  PLC  ( Programmable Logic Controller )
7.1 BOSCH  PLC

7.1.1 PLC ( CL – 150 ) 1
7.1.2 PLC ( CL – 200 ) 1

7.2 KOYO  PLC
7.2.1 PLC  ( DL – 05 )
7.2.2 PLC  ( DL – 06 )

7.3 AS – Interface
7.4 PROFIBUS - DP

8.                  SOFTWARE  SIMULATION
8.1   AUTOMATION  STUDIO  SOFTWARE 1
8.2   WEB TRAINER PNEUMATIC BASIC SOFTWARE 1
8.3   WEB TRAINER PNEUMATIC SYSTEMS SOFTWARE 1
8.4   WEB TRAINER HYDRAULICS BASIC SOFTWARE 1
8.5   WEB TRAINER ELECTRO HYDRAULICS SOFTWARE 1
8.6   WEB TRAINER CLOSED LOOP  HYDRAULICS SOFTWARE 1
8.7   WEB TRAINER CONTINUOUS CONTROL HYDRAULICS 1
8.8   CNC SIMULATION SOFTWARE  (  MTS  ) 1
8.9   CNC SIMULATION SOFTWARE   (  SL   ) 1

9 SOFTWARE  MECHATRONICS 1
10 ชุดฝกลฟิท 1
11 ชุดฝก  CONVEYOR 1
12 SOFTWARE  ROBOTIC 1
13 ชุดฝก  AUTOMATIC  DOOR 1
14 XY  MINI  TABLE 1
15 HYDRAULICS  TRANSPARENCY 1

รวม 26 11 15
% ของชดุทดลองทีข่าดหายหรอืไมสมบรูณ  =

รายการชุดทดลองท่ีมี

57.69%
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สวนที่เกีย่วของกับการจัดซื้อ  ( PURCHASING ) 
1.    จาํนวน ORDER  ที่ Supplier  ตองนํากลับไปแกไข /  จํานวน ORDER  ทั้งหมด /  เดือน          
( % ) 

ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด      =     15.73 % 
 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดควรมีคา  <  9 % 
 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 

คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
=     15.73  % <  9 % สูงกวาขอบเขตของคา

เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ถือวา
อยูในเกณฑทีม่ีปญหา 

− จากผลการเปรียบเทียบ  จะเหน็ไดวา  คาที่ไดจากการตรวจวัด มีคาสูงกวาขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ผลดังกลาวชี้ใหเหน็ถงึ  การขาดประสทิธิภาพและคุณภาพของ  
Supplier  ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอสวนการผลิต  ทีท่ําใหการสงมอบสินคาลาชา  ดงันัน้จงึ
ควรเรงหาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกดิขึ้นดังกลาว   

DESCRIPTION
มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.

การจดัซ้ือชิน้สวนอปุกรณภายในประเทศ 17 3 19 10 27 36 31 18 20
Order ท่ี Supplier ตองนํากลบัไปแกไข 3 1 2 2 4 7 3 2 1

%  Order ท่ี Supplier ตองนํากลบัไปแกไข 17.65% 33.33% 10.53% 20.00% 14.81% 19.44% 9.68% 11.11% 5.00%

% เฉลีย่  Order ท่ี Supplier 
ตองนํากลบัไปแกไข

15.73%

รายงาน  ORDER ที ่Supplier ตองทาํการแกไข
  PURCHASE  ORDER

ORDER ท่ีตองแกไข

0.00%
5.00%

10.00%
15.00%
20.00%
25.00%
30.00%
35.00%

1 2 3 4 5 6 7 8 9

เดอืน

%
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2.    จาํนวนรายชื่อ  SUPPLIER  ใหม  เฉลี่ย / เดือน ( ราย ) 
ผลที่ไดจากการตรวจวัด 

− ผลที่ไดจากการตรวจวัด      =     0   ราย 
 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัดควร  >   1   ราย 
 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 

คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
=     0    ราย >   1   ราย ต่ํากวาขอบเขตของคา

เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ถือวา
อยูในเกณฑทีม่ีปญหา 

− จากผลการเปรียบเทียบ  จะเห็นไดวา  คาที่ไดจากการตรวจวัด มีคาต่ํากวาขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ผลดังกลาวชี้ใหเหน็ถึง  การขาดการพัฒนาระบบจัดซื้อ ในสวนของการ
เสาะหาแหลงขอมูลหรือ Supplier  ใหมๆ  เพื่อนํามาเปรยีบเทียบกนั  ทั้งนี้ผลดังกลาวเปนผล
สืบเนื่องมาจากการมอบหมายงานและกระจายงานไมเหมาะสม   

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
3.    จาํนวนใบสั่งซื้อที่ไดรับสินคาลาชา  /  จํานวนใบสั่งซื้อทั้งหมด   ( % ) 

ผลที่ไดจากการตรวจวัด 
− ผลที่ไดจากการตรวจวัด         

− ชิ้นสวนและอปุกรณภายในประเทศ    =    52.85  % 
− ชิ้นสวนและอปุกรณจากตางประเทศ  =    82.20  % 

 คาเปาหมายของดัชนีชีว้ัดทีก่ําหนด 
− คาที่ไดจากการตรวจวัดสถานะการดําเนนิงานจริงโดยการใชดัชนีชี้วัด ควรมีคาดังนี ้

− ชิ้นสวนและอปุกรณภายในประเทศ    < 8.5 %  หรือประมาณไมเกนิ 1  PO. / เดือน 
−  ชิ้นสวนและอปุกรณจากตางประเทศ  < 24 %  หรือประมาณไมเกนิ 1  PO. / เดือน 

 ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดจากการตรวจวัด  กับคาเปาหมายที่กาํหนด 
คาจากการตรวจวัด คาเปาหมาย ผลเปรียบเทียบ 
ชิ้นสวนและอปุกรณ

ภายในประเทศ   =  52.85  % 
< 8.5 %  หรือประมาณไมเกนิ 

1  PO. / เดือน 
สูงกวาขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ถือวา
อยูในเกณฑทีม่ีปญหา 

ชิ้นสวนและอปุกรณจาก < 24 %  หรือประมาณไมเกนิ สูงกวาขอบเขตของคา
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ตางประเทศ  =    82.20  % 1  PO. / เดือน เปาหมายที่กาํหนด  ซึง่ถือวา
อยูในเกณฑทีม่ีปญหา 

− จากผลการเปรียบเทียบ  จะเหน็ไดวา  คาที่ไดจากการตรวจวัด มคีาสูงเกนิขอบเขตของคา
เปาหมายที่กาํหนด  ซึ่งผลดังกลาวชี้ใหเห็นถึง  กระบวนการจัดซื้อทีข่าดประสิทธภิาพ  และ
การตัดสินใจทีผิ่ดพลาดของผูบริหาร  ซึง่สงผลใหการผลติลาชาเกนิกาํหนด  ทาํใหการสงมอบ
สินคาลาชา  และยังสงผลกระทบตอปจจัยดานตนทนุและความเชื่อมัน่ชองลูกคาอีกดวย  
ดังนัน้จึงควรเรงศึกษาหาแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวขางตน   

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
 

DESCRIPTION MONTH

Purchase Order List MARCH APRIL MAY JUNE JULY AUGUST SEPTEMBEROCTOBER NOVEMBER

Domestic PO. 17 3 19 10 27 36 31 18 20

Import PO. 3 5 5 7 10 6 4 2 4

Delay Domestic PO. 11 1 9 4 14 23 20 9 12

Delay Import PO. 3 3 4 5 7 5 3 2 4

% Delay Domestic PO. 64.71% 33.33% 47.37% 40.00% 51.85% 63.89% 64.52% 50.00% 60.00%

% Delay Domestic PO. Average 52.85%

% Delay Import PO. 100.00% 60.00% 80.00% 71.43% 70.00% 83.33% 75.00% 100.00% 100.00%

% Delay Import PO. Average 82.20%

Summary Delay PO. Report

สรุปใบส่ังซ้ือทีล่าชา
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5.3 แนวทางการแกไขปญหา 
 จากตารางที่  4.7  ทําใหสามารถกาํหนดแนวทางการแกไขปญหาตามลําดับความสําคัญ
ไดดังนี้ 
 
5.3.1 การปรับปรุงผังโครงสรางองคกรและการกําหนดโครงสรางการดาํเนินงานที ่

สมบูรณ 
จากผลที่ไดจากการตรวจวัดโดยใชดัชนีชีว้ดัการบริหารจดัการในหวัขอที่ผานมา  ทําให

ทราบถงึตําแหนงงานทีม่ีผูบงัคับบัญชาในสายงานหรือม ี  Line Function  มากกวา 1  Line  อยู
ทั้งหมด  3  ตําแหนงดวยกนัภายในองคกรตัวอยาง  ไดแก  

♦ ตําแหนง  หวัหนาวิศวกร  ซึ่งมีผูบงัคับบัญชาโดยตรง  2  คน  ทาํใหตองรับภาระงาน
ทั้งจากผูจัดการแผนกวิศวกรรมและกรรมการผูจัดการ   

♦ ตําแหนง  วิศวกร  ซึ่งมีผูบงัคับบัญชาโดยตรง  2  คน  ทําใหตองรับภาระงานทั้งจาก
หัวหนาวิศวกร  และ ผูจัดการแผนกวิศวกรรม   

♦ ตําแหนง  พนกังานจัดซื้อและควบคุมคลงัสินคา  ซึ่งมผีูบังคับบัญชาโดยตรง  2  คน  
ทําใหตองรับภาระงานทั้งจากผูจัดการแผนกบัญชีและการเงิน  และ กรรมการ
ผูจัดการ 

ซึ่งความผิดพลาดในการจัดผังโครงสรางองคกรดังกลาว  ทาํใหเกิดการขาด  Unity of 
Command  และทําใหเกิด CAUSE OF FRICTION AND DISSATISFACTION  ในการทํางาน  
ทําใหไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธภิาพเทาที่ควรเนื่องจากการแทรกงานของผูบังคับบัญชา
ทั้ง  2  คน   และนอกจากนั้น ยังสงผลกระทบถงึภาระงานที่ตองประสานงานกับแผนกอื่นๆดวย   
ดังนัน้จึงควรจัดผังโครงสรางองคกรในสวนของตําแหนงงานทั้ง  3  ใหม  เพื่อปองกันมิใหเกิดผล
เสียดังทีก่ลาวมา  โดยการปรับปรุงผังโครงสรางองคกร  ซึ่งตองคํานึงถงึปจจัยตางๆดงันี ้
   การปรับปรุงและออกแบบผังโครงสรางขององคกร  ตองพิจารณาถงึหลักการและประเด็น
ทางดานตางๆดังตอไปนี้ดวยไดแก   
1)        UNITY OF COMMAND 

จากคาที่ไดจากดัชนีพบวา  องคกรดังกลาวมีปญหาในเรือ่งของ Unity of Commandมาก 
ซึ่งสงผลกระทบรุนแรงตอประสิทธิภาพในเการทาํงานของพนักงาน  ในตําแหนง หวัหนาวิศวกร  , 
วิศวกร , และพนักงานจัดซือ้  ซึ่งทั้ง 3  สวนดังกลาว  ม ี  LINE OF AUTHORIZED  2 LINE  
กลาวคือตองรบัคําสั่งและการแทรกงานจากผูบังคับบัญชาทัง้  2  คน  จึงทําใหขาดประสิทธิภาพ
ในการทํางาน  ดังนัน้ในการออกแบบปรับปรุงดานโครงสรางนั้น  ปจจัยดังกลาวตองถูกนํามา
พิจารณาเพื่อแกไขปญหา 
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2) SPAN OF CONTROL 
ชวงการควบคมุเปนประเดน็ที่ตองนํามาพจิารณาเชนกนั  จากการตรวจวัดโดยใชดัชนีชี้วัด 

พบวาองคกรดังกลาว  ไมมปีญหาในเรื่องของ  SPAN OF CONTROL  เพราะชวงของการควบคุม  
ในแตละสวนและแตละสายงานมีไมมากจนเกนิไป  ( LOSS OF CONTROL )   
3) HIERACHY 

ลําดับชั้นของการควบคุม  ไมควรมีมากจนเกนิไป  เพราะอาจทําใหเกิดปญหาในเรื่องของ 
ลําดับข้ันการดําเนนิงานที่ลาชา  และอาจกอใหเกิดปญหาในเรื่องของการประสานงานในลําดบัข้ัน
ที่แตกตางกันได    จากการศึกษาพบวาองคกรดังกลาวมีขนาดเล็ก  ไมควรมีลําดับชั้นของการจัด
วางโครงสรางมากเกินไป  ซึ่งในสภาวะปจจุบัน  ประเด็นดังกลาวมิไดกอใหเกิดปญหาในเรื่องของ
การจัดโครงสรางองคกรแตอยางใด   
4) LINE  &  STAFF FUNCTIONS   

STAFF FUNCTION  ไมมี AUTHORIZED  ในการบังคบับัญชา  เปนเสมือนสวนเสริม 
หรือสนับสนุนกระบวนการตางๆในการดําเนินงานเทานั้น  มีเพียง  Responsibility  เทานั้น  เชน  ที่
ปรึกษา ,  เลขานุการ  เปนตน  ซีง่จากการศึกษาสภาพปจจับนัขององคกร พบวาในสวนของการ
ควบคุมคุณภาพสนิคาที่ผลิตนั้น  ไมมกีระบวนการใดที่ชวยในการตรวจสอบคุณภาพเลย  ดังนัน้ 
จึงอาจเพิ่ม   STAFF FUNCTION  เขาไปในสวนดังกลาว   และในสวนของผูบริหารหรือกรรมการ
ผูจัดการนัน้  อาจกระจายงานโดยใชเลขานุการที่เปน  Staff Function  เขามาชวยในการติดตอ
ประสานงานกไ็ด  เพราะกรรมการผูจดัการมีภาระทีต่องรับผิดขอบมากในการดแูลกิจการของ
บริษัทในเครือดวย   ซึง่องคกรดังกลาวมทีีป่รึกษาซึง่ดํารงตําแหนงผูจัดการทัว่ไปของบริษัทในเครือ
อยู    สวน  LINE  FUNCTION  ที่เปนสายงานหลักที่ม ี  AUTHORITY  นั้นใหดําเนนิตาม
โครงสรางที่ไดกลาวไวในขอ 1  คือ  โครงสรางขององคกรตองมี  UNITY OF COMMAND   

• ในการจัดการปรับปรุงและออกแบบระบบโครงสรางและกระบวนการดาํเนนิงาน 
ขององคกรนัน้  จะตองมกีารประชุมรวมจากตัวแทนของแตละฝาย  ซึ่งหากองคกรมีขนาดเลก็  
สามารถที่จะประขุมรวมทัว่ทั้งองคกรได  เพื่อเปนการระดมความคิด และสรางแนวทางที่ใชในการ
แกไขปญหารวมกนั  อีกทัง้ยังเปนการประกาศใหทราบถึงทิศทางการดําเนนิงาน  เจตนารมยและ
เปาหมายรวมกันขององคกร ตามหลกั  SHARE PURPOSES AND ORGANIZATIONAL 
EFFECTIVENESS 

• ผลที่ไดจากการศกึษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงผังโครงสรางองคกร 
และการระดมความคิดจากผูบริหาร ผูวิจัยและผูที่เกี่ยวของ  ทาํใหสามารถปรับปรุงและ
ออกแบบผังโครงสรางองคกร ในสวนของแผนกตางๆดังสรุปไดดังตอไปนี้ 
 



ผังโครงสรางองคกรหลงัการปรับปรุง 
                                                                                                                                                                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                         

กรรมการผูจัดการ 

ผูจัดการทั่วไป 

แผนกวิศวกรรม แผนกบัญชีและการเงิน 

Training & 
Service 

Engineer 

ชางเทคนิคผลิต
และตรวจสอบ 

พนักงาน
ธุรการ 

พนักงานแผนก
บัญชี และการเงิน 

พนักงานขาย 
ภาคใต 

แผนกขาย 

ผูจัดการแผนก 
วิศวกรรม 

หัวหนาวิศวกร 

ผูจัดการแผนกบัญชี
และการเงิน 

พนักงานขาย 
ภาคเหนือ 

พนักงานขาย 
ตะวันออก 

พนักงานขาย 
ภาคตะวันตก 

วิศวกรผลิต
และควบคุม
คูณภาพ 

พนักงาน
STOCK 

พนักงาน
จัดซื้อ 

ที่ปรึกษา 

รูปที่  5.1  ผังโครงสรางองคกรที่ไดหลังการปรับปรุง 
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• แผนกวิศวกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         รูปที่  5.2  โครงสรางแผนกวิศวกรรมหลังการปรับปรุง 
• จากการวิเคราะหลักษณะงาน  ( Job Analysis )  ทําใหทราบไดวา  ควรแบงแยกสวนยอยของ

โครงสรางของแผนกออกเปน  2  สวนงาน  ตามลักษณะของงาน  ไดแก 
---  1.  สวนของการใหบริการหลังการขาย  และการอบรมลูกคาหรือการ  TRAINING   

รวมถึงการจัดสัมมนาและใหคําปรีกษาทางดานเทคโนโลยีที่เกีย่วกับตัวสินคาและอุปกรณ
เครื่องจักร   ซึ่งสวนดังกลาว  จะดูแลและรับผิดชอบในงานที่เกีย่วของกับรายละเอียดทางเทคนคิ
ทางดานวิศวกรรมโดยเฉพาะ  เปรียบเสมอืนสวนของผูเชี่ยวชาญของบริษัท    โดยเพิ่มโครงสราง
ตําแหนงงาน  TRAINING  & SERVICE  ENGINEER  เขาไป  เพื่อรับผิดชอบและดูแลการอบรม
ลูกคาและซอมแซมงานตามตางจงัหวัดหรือสถานที่ไกลๆ  เปนการชวยแบงเบาภาระงานของ
หัวหนาวิศวกร  ที่ตองศึกษารายละเอยีดของตัวสินคาใหชํานาญ เปนการสรางความแข็งแกรงใน
ดานของเทคโนโลย ี  เปนสวนเสริมและสนับสนนุการพัฒนาองคกรในสวนอื่นๆเชนแผนกขาย , 
แผนกวิศวกรรม และยงัสงผลดีตอการสรางความเชื่อมัน่ของลูกคา  สวนดังกลาวเปนสวนที่มี
ความสาํคัญเปนอยางยิง่ และยังเปนการปองกันปญหาในเรื่องของ  Specialization in personal 
skill  ดวย  

---  2. สวนงานผลิตและควบคุมคุณภาพสินคา         เปนสวนที่วิศวกรฝายผลิตและประ   
กอบเปนผูดูแล โดยมี  LINE FUNCTION AUTHORIZED   คือผูจัดการแผนกวศิวกรรมเปนผูดูแล
โดยตรง  และกระบวนการของการควบคุมคุณภาพของๆที่ผลิตนัน้  ควร  ASSIGN  ใหเปนหนาที่
ของวิศวกรฝายผลิตดวย  หากปญหาที่เกิดขึ้นชี้ชัดวาเกิดจากกระบวนการผลิต  วศิวกรฝายผลิต
จะตองรับผิดชอบปญหาดังกลาว   เพราะจากการปรับปรุงผังโครงสรางของแผนกวิศวกรรม  ทาํให
วิศวกรฝายผลติมีเวลาเต็มทีแ่ละเพียงพอในการควบคุมและตรวจสอบกระบวนการผลิตใหมี

ชางเทคนิค 
ผลิตและตรวจสอบ 

ผูจัดการแผนกวิศวกรรม 

หัวหนาวิศวกร 

Training & Service 
Engineer 

วิศวกรฝายผลิตและ
ควบคุมคุณภาพ 
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ประสิทธิภาพ  เพราะไมตองออกไป SERVICE  และ TRAINING  ลูกคาตามตางจังหวัดดังเชนที่
ผานมา และยงัมีชางเทคนิคชวยดูแลและตรวจสอบคุณภาพสินคากอนการสงมอบถึงมือลูกคาดวย   

• แผนกจัดซ้ือ 
 
 
 
 
 
 

โครงสรางของแผนกจัดซื้อหลังการปรับปรุงมีขอดีคือ 
1.   ไมเกิดปญหาในเรื่องการขาด   UNITY OF COMMAND  ที่ตองรบัภาระงานและคําสั่ง 

ทั้งจากกรรมการผูจัดการและผูจัดการแผนกบัญชี   โดยโครงสรางหลังการปรับปรุงจะมี  LINE 
FUNCTION  เพียง  LINE  เดียวคือ  ผูจัดการแผนกบัญชี   

2.  ภาระงานที่ไมสับสนและ  LOAD  เนือ่งจากภาระงานลดลง  ไมตองทาํหนาที่ควบคุม   
Stock  สินคาในเวลาเดียวกัน  จึงไมทําใหเกิดความสบัสนและเกิดปญหาดังเชนที่ผานมา   จึง
สามารถทํางานดานกระบวนการจัดซื้อไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• แผนกควบคุม  Stock  สนิคา 
 
 
 
 
 
 

โครงสรางของแผนกหลงัการปรับปรุงมีขอดีคือ 
1.   เนื่องจากไดมีการแบงแยกสวนงานอยางชัดเจนในสวนของแผนก STOCK  ทําใหไม 

เกิดความสับสนในการทาํงาน   แตจากเดิมนั้นไมมีพนกังาน  STOCK  เนื่องจากพนกังานจัดซื้อ
เปนผูดูแลและรับผิดขอบสวนงานดงักลาว  จงึตองมีการเสริมกําลังคนในจุดนี ้  โดยประสานงาน
กับฝาย HUMAN RESOURCE  ในการคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถสอดคลองกับ
ภาระหนาที่ในสวนงานดังกลาว  
• การจัดการบรหิารและปรับปรุง  ORGANIZATION  ขององคกรในดานโครงสรางและ

กระบวนการดาํเนนิงานที่ไมสมบูรณ   (  DESIGN  ORGANIZATION  PROCESS  ) 

แผนก จัดซื้อ 

พนักงานจัดซือ้ 

แผนก STOCK 

พนักงาน STOCK 
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• ออกแบบกระบวนการและการจัดวางระบบขั้นตอนการทํางานสําหรับแตละกระบวนการ 
1. กระบวนการคดัเลือกสินคาเพื่อนาํมาทําตลาด  สาํหรับสินคาใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ซึ่งจากแนวคิดดานบน   ทําใหสามารถกําหนดกระบวนการดําเนนิงานในสวนของการ
คัดเลือกสินคาเพื่อนาํมาทาํตลาดไดดังนี้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
RESPONSIBILITY 
• การศึกษาและวิจัยตลาด  ทาํไดโดยการระดมความคิดและขอมูลจากแผนกที่เกี่ยวของ  ไดแก

แผนกขาย  แผนก MARKETING  และประชุมรวมกนั  เพื่อหาขอสรุปเกี่ยวกบัสภาพตลาด 
กลุมลูกคาในแตละสวน  และแนวโนมของตลาด  แผนก  MARKETING  ควรเปนผูดูแลในสวน

PRODUCT  SELECTION MARKET  RESEARCH PRODUCT  INSPECTION 

DECISION 

MARKETING  STRATEGY 

YES 
NO 

คนหาความตองกรที่แทจริงของตลาด ประชุมระดมความคิด ในสวนที่เกี่ยวของ 

คนหาสินคาที่ตรงกับความตองการของตลาด กรรมการผูจัดการ 

ตรวจสอบ SPEC และ
รายละเอียดของสินคา 

หัวหนาวิศวกร 

เสนอสินคา , เย่ียมลูกคา 

รับ  ORDER  จากลูกคา 

พนักงานขาย 

พนักงานขาย 

ฝกอบรมเกี่ยวกับรายละเอียดทางดานเทคนิคของตัวสินคาใหกับ
หัวหนาวิศวกรและ Training Engineer 

ผูบริหาร 

ฝกอบรมใหกับพนักงานขาย 
หัวหนาวิศวกร 
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นี้   โดยการนําขอมูลที่ไดจากการประชมุรวมกับแผนกตางๆ  มาเปนแนวทางในการกําหนด
ขอสรุป   

• การคัดเลือกตัวสินคา   ผูดูแลควรเปนผูบริหารระดับสูงทีม่ีอํานาจในการตัดสินใจ  โดยนําผลที่
ไดจากการวจิยัศึกษาตลาดมาเปนแนวทางในการคัดเลือกตัวสินคาใหเหมาะสมกบัความ
ตองการของตลาด 
กอนทาํการตกลงสั่งซื้อสินคา  ควรมีการทาํสัญญาเปนลายลกัษณอักษรเพือ่ปองกันความ
ผิดพลาดของตัวสินคา  หรือเครื่องจักรอุปกรณ   

• จากนั้น  ควรทําการตรวจสอบตัวสินคากอนตัดสินใจสั่งซื้อสินคา  เพื่อตรวจเชค็สภาพการ
ทํางานของอุปกรณเครื่องจักร   , accessories  ตางๆ  ,  คูมือการใชงาน ตลอดจนการใชงาน
จริง  วาตรงกบั SPEC   รายละเอียดของเครื่องจักรอุปกรณที่ตองการหรือไม  และรายงานผล
การตรวจสอบใหกับผูบริหารไดทราบเพื่อเปนขอมูลสําหรับการตัดสินใจ   

• ทั้งนี้การดําเนนิการตามกระบวนการขั้นตอนดังกลาว  เปนการปองกนัมิใหเกิดความสูญเสียที่
เกิดขึ้น  เพราะการสั่งซื้อสินคาจากตางประเทศนัน้   ทางผูซื้อหรือบริษัท  ตองจายเงินมัดจํา
เพื่อทาํการสั่งซื้อเชน  ตองวางมัดจาํ 1/3  ของราคาสินคา  ซึง่คิดเปนมลูคาที่สูงมาก  เนื่องจาก
เครื่องจักรตางๆมีราคาที่สงูมาก  และทางบริษัทตองรับผิดชอบคาใชจายในการขนสงเองดวย   
และรวมถึงตองจายเงนิทีเ่หลือ 
เมื่อไดรับสินคา    
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2.     การกาํหนดกระบวนการการตรวจสอบคุณภาพสินคา  ในสวนของสินคาที่ผลิตเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่  5.3  โครงสรางกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ 
 
ASSIGN  RESPONSIBILITY 
• มอบหมายหนาที่รับผิดชอบในการควบคุมคุณภาพ  ใหวิศวกรฝายผลิตและควบคุมคุณภาพ

เปนผูดูแลและรับผิดขอบ  ทําใหคุณภาพของสินคาที่ผลิตไดมีคุณภาพที่ดีข้ึน  จากเดิมที่ไมมี
กระบวนการในการตรวจสอบคุณภาพ     ทัง้นี้การวาจางวิศวกรใหมเพื่อทาํหนาที่ควบคมุ
คุณภาพนัน้  ไมมีความจาํเปนเพียงพอ   เพราะวศิวกรทีท่ําหนาที่ควบคมุดูแลการผลิตมี  
TASK LOAD  ที่ไมมากนัก  สามารถดแูลและควบคุมคุณภาพของการผลิตในเวลาเดียวกนัได  

 
 
 
 
 

ทําการผลิต 

สงสินคาใหลูกคา จัดเก็บเขา STOCK 

ฝกอบรมใหลูกคา 

วิศวกรผลิคและประกอบ 

พนักงาน STOCK 

ใบขอประกอบสินคาและอุปกรณ 

สินคาคงเหลือใน  Stock 

ใสขอมูลเขา
โปรแกรมระบบ
บัญชีและการเงิน

สําเร็จรูป 

พนักงานแผนกบญัชี
และการเงิน 

โปรแกรมบัญชี 

Training Engineer 

ใบสงของ 

ใบรับบริการ 

รับสินคา
คืนเพื่อ
ซอมแซม 

สินคาขาดคุณภาพ 

SCRAP  
(ทิ้ง) 

เก็บเช็ค , วาง
บิล 

แผนกบัญชี
และการเงิน 

รายงานการตรวจสอบคุณภาพ
ระหวางผลิต 

ตรวจเช็คคุณภาพกอนสง
มอบ 

( NO ) 

( YES ) 
รายงานการตรวจสอบคุณภาพ

หลังผลิตเสร็จ 

วิศวกรผลิคและประกอบ 

ซอมแซมแกไข
สินคา 

( YES ) 
( NO ) 
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 3.      การกาํหนดกระบวนการดานการจดัซื้อสินคาเพือ่สงใหลูกคาและแผนกวิศวกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         รูปที่  5.4   โครงสรางการดําเนินงานของกระบวนการจัดซื้อหลงัปรับปรุง 
WORK  PROCEDURE 
• หลังจากที่ทาํการสั่งซื้อสินคาแลว  ตองทําการ FOLLOW UP  ตามวนัทีก่ําหนดไวใน   PR.   
• เมื่อไดรับสินคา  ใหวิศวกรผลิตและควบคุมคุณภาพตรวจเช็คสินคากอนทาํการตรวจรับสินคา

ในกรณีที่เปนวัสดสุอุปกรณสําหรับฝายผลิตและอุปกรณที่สามารถสงมอบใหลกูคาโดยตรง  
• หากเปนสนิคาใหม  ใหทาํตามกระบวนการขั้นตอนในผังการไหลของงานหลังการปรบัปรุง  
• ในสวนของวัสดุอุปกรณที่สั่งเปนประจาํเพือ่สงใหกับฝายผลิตนั้น  ทางแผนกวิศวกรรมจะตอง

จัดทํารายการของวัสดุอุปกรณในแตละ Part Number  ใหกับแผนกจดัซื้อ  เพื่อเปนมาตรฐาน
ในการสัง่ซื้อทีง่ายและอาํนวยความสะดวกในการทํารายการทีส่ั่งซื้อ  เนื่องจากรายละเอียด
ของ Part Number แตละตัวที่ทาํการผลตินั้น  มีความแตกตางในเรื่องของรายละเอียดวัสดุ
อุปกรณคอนขางมาก   

 
 
 
 
 
 
 
 

PURCHASING 
REQUEST 

PURCHASE 
ORDER 

FOLLOW 
UP 

YES 

OK 

NO 

RECEIVE 
ORDER 

NO 

PURCHASING 
DEPARTMENT 

INSPECT SEND BACK 
 

ENGINEERING OR 
CUSTOMER 



 254

4.     การกาํหนดกระบวนการในสวนทีเ่กีย่วของกับการ  TRAINING  และการจัดอบรมสัมมนา   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  5.5   โครงสรางการดําเนินงานการจดัอบรมสัมมนาหลงัปรับปรุง 
 
 
TRAINING  DEPARTMENT  PROCESS 
• จะเหน็วาในสวนของ  PRODUCT  LEARNING  นัน้ เปนจุดเริ่มตนของกระบวนการในสวน

ของการ TRAINING    ดังนั้น  PRODUCT  LEARINING  จึงเปนตัวบงชี้ถงึ  TRAINING 
EFFECTIVENESS วามีประสิทธิภาพหรือไม     

• ควรจัดฝกอบรมการใชงานและรายละเอยีดของตัวสินคาใหกับหัวหนาวิศวกร  ทีท่าํหนาที่เปน
ทั้งวิทยากรในการจัดอบรมสัมมนาและ TRAINING  ใหกับ  TRAINING  ENGINEER  เพื่อ
ออกไปอบรมลูกคานอกสถานที่ทัว่ประเทศ   และยังเปนผูใหคําปรึกษากับแผนกตางๆ  
โดยเฉพาะแผนกขายดวย 

• หัวหนาวิศวกรตองทําการศึกษาทัง้จากการฝกอบรมและการศึกษาคนควาดวยตนเอง  และ
ตองทําการวางแผนในการจดัอบรมสัมมนารวมกับแผนกขายดวย  

• ในการ  TRAINING  ลูกคานอกสถานทีน่ัน้  จะตองทาํการสํารวจ Customer Response & 
Voice ดวยการใชแบบสอบถามและประเมินผล 

• ในการจัดอบรมสัมมนาทุกครั้ง  จะตองทําการสํารวจ  Feedback Response ของลูกคา  โดย
การใชแบบสอบถามและประเมินผล  เพื่อศึกษาถงึความตองการของลูกคา  และประสิทธิภาพ
ในการดําเนนิงานในสวนของกระบวนการ  TRAINING   ทั้งนี้ ผลทีไ่ดจากการ TRAINING  
และการจัดอบรมสัมมนามีความสาํคัญเปนอยางมากตอภาพพจนและความเขื่อมัน่ของลูกคา  
ซึ่งสงผลโดยตรงตอธุรกิจขององคกร  

PRODUCT 
LEARNIG 

TRAINING TO 
ENGINEER 

TRAINIG TO 
CUSTOMER 

FEEDBACK 

CUSTOMER 
RESPONSE 

LEAD 
ENGINEER 

SEMINAR  & 
TRAINING 

TRAINIG TO 
CUSTOMER 

CUSTOMER 
RESPONSE 

ENGINEERING 
MANAGER 

FEEDBACK 
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• ในการศึกษา  MICRO PERSPECTIVE  IDEA   เปนการศึกษาเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม
ของบุคลากรทีรั่บผิดชอบงานตางๆ  เปนแนวคดิที่แสดงใหเหน็ถึงความเหมาะสมหรือไม
เหมาะสมที่เกดิจากตัวบุคคล   ซึ่งเปนตัวชี้หรือแสดงใหเห็นถึง  ประสิทธิภาพในการเลือกสรร
ทรัพยากรบุคคล   

 
 
 
 
 
 
 
• ดังนัน้ในการคัดสรรบุคลากร  ควรใหผูรับผิดขอบที่มีความรูความเขาใจถึงงานในสวนนั้นได

แสดงความคดิเห็น  เพื่อเปนเครื่องชวยประกอบในการตัดสินใจใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น   
 
ขั้นตอนที่ตองจัดทําหลังจากที่ไดทาํการระบุถึงรายละเอียดของกระบวนการการทาํงาน   
 

1) จัดทํา  JOB  DESCRIPTION  เพื่อระบุชี้ชัดถึงรายละเอียดเปนลายลักษณอักษร เพื่อให
พนักงานในแตละแผนกภายในองคกร  ไดทราบถงึขอบเขตหนาทีท่ี่รับผิดชอบของตนอยาง
ชัดเจน    

2) ทําการวัดผลสมรรถนะของการดําเนนิงานในแตละแผนก  เพื่อศึกษาถงึผลที่ไดหลังจาก
ปรับปรุงโครงสรางและกระบวนการการดําเนนิงาน 

 
• โครงสรางของแผนกตางๆหลังการปรับปรุง  มีขอดีและชวยแกไขปญหาดังนี ้
 

ลําดับ 
 

ขอดีของผังโครงสรางองคกรหลังจากไดรับการปรับปรุง 
1 
 
 
2 
 
 

ทําใหไมเกิดปญหาในเรื่องของ  UNITY OF COMMAND  สําหรับตําแหนงหวัหนา
วิศวกร  และวศิวกร   ทาํใหประสิทธิภาพการดําเนินงานในแผนกที่ไดรับมอบหมาย
ดีขึ้น 
เปนการกําหนดโครงสรางกระบวนการในการควบคุมคุณภาพไปในตัว   เนื่องจาก
การแบงแยกสวนงานที่ชัดเจน    โดยวิศวกรผลิตและประกอบ  จะเปนผูดูแลและ
รับผิดชอบกระบวนการในการควบคุมคุณภาพสินคา  ตั้งแตขั้นตอนกระบวนการ

PERSONAL 
CAPABILITY 

GOOD 

MODERATE 

POOR 

GOOD  HUMAN  RESOURCE 

FAIR IN HUMAN RESOURE 

POOR HUMAN RESOURCE 
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3 
 
 
 
4 
 
5 
 
6 
 
 
 
7 
 

 
8 
 

 
9 

10 
 

11 
12 
 
 
 
 
 

13 

ผลิต    ตลอดจนการควบคุมดูแลการตรวจสอบคุณภาพสินคากอนสงมอบสินคาถงึ
มือลูกคา   ของชางเทคนิคซึง่อยูในสายงานของตน   
ผังโครงสรางองคกรหลงัการปรับปรุง  ชวยใหการมอบหมายงานและกระจายงาน
เหมาะสมมากขึ้น  ทําใหหวัหนาวิศวกรทีม่ีภาระงานมากเกินไป   สามารถ
มอบหมายงานใหกับ  Training & Service Engineer  ได  และยงัเปนการชวยลด
ปญหาในเรื่องของ  Personnel Skill  ไดอีกทาง 
ผังโครงสรางองคกรหลงัการปรับปรุง  ทําใหมีการกําหนดโครงสรางกระบวนการใน
การควบคุมคุณภาพ   ทําใหสัดสวนปริมาณสินคาที่ขาดคุณภาพลดลง   
ผังโครงสรางองคกรหลงัการปรับปรุง  ทําใหมีการกําหนดโครงสรางกระบวนการใน
การตรวจสอบคุณภาพสินคากอนสงมอบถึงมือลูกคา   
จากการปรับปรุงผังโครงสรางองคกร   ทําใหหวัหนาวิศวกรมีหนาที่ในการ
ดําเนนิงานที่ชดัเจนและมีภาระงานที่รับผิดชอบเหมาะสม  ทําใหสามารถศึกษา
รายละเอียดทางเทคนิคซึง่ทาํใหมีความรูความชาํนาญมากขึ้น  ทําใหสดัสวนของ
ตนทนุจมในสวนของสนิคาที่ซอมแซมไมไดเนื่องจากขาดความรูความชํานาญลดลง  
จากการปรับปรุงผังโครงสรางทาํใหมกีารกาํหนดโครงสรางการดําเนินงานในสวน
ของการคัดเลอืกสินคาที่เหมาะสมกับตลาดและมีขั้นตอนในการตรวจสอบที่ถูกตอง
เหมาะสม  ทําใหตนทุนคาใชจายเนื่องจากการสงมอบสนิคาผิด SPEC ลดลง   
เนื่องจากวิศวกรที่ทาํหนาทีผ่ลิตและประกอบไมตองออกนอกสถานที่เพื่อทําการ
ฝกอบรมเหมอืนผังโครงสรางแบบเดิม  ทาํใหไมเกิดการหยุดชะงักของการผลิต   ทาํ
ใหตนทุนคาใชจายเนื่องจากการสงมอบสนิคาเกนิกาํหนดเวลาลดลง   
จากผลลพัธทีไ่ดจากขอ  8.    ทําใหสัดสวนปริมาณการสงมอบสินคาลาชาลดลง 
จากผลลพัธทีไ่ดจากขอ  7.    ทําใหสัดสวนปริมาณการสงมอบสินคาผิด   SPEC  
ลดลง  
จากผลลพัธทีไ่ดจากขอ  8.    ทําใหสัดสวนปริมาณการสงมอบสินคาลาชาลดลง 
ผลจากการปรับปรุงผังโครงสรางองคกร  ทําใหพนักงานจัดซื้อและควบคุมคุณภาพ
สินคา  ไดรับการแบงเบาภาระงานงาน  โดยมีพนักงานดูแล  Stock  สินคาแทน
โดยตรง  ทําใหสามารถพฒันาระบบจัดซือ้ในการหาแหลง  Supplier  ทาํใหได  
Supplier  ที่มคีุณภาพและประสิทธิภาพ  และวัตถุดิบทีม่ีคุณภาพมากขึ้น   
ทําใหได  Supplier  ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  ทําใหปญหาเนื่องจากการไดรับ
วัตถุดิบลาชาลดลง   
จากผลลพัธในขอ  12 , 13  ทาํใหได  Supplier  ที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพมาก
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14 
 
 

15 
16 

ข้ึน 
จากผลลพัธในขอ  6  ทําใหแผนกวิศวกรรมมีความรูความชํานาญมากขึ้น  ทําให
การจัดฝกอบรมสัมมนามีประสิทธิภาพมากขึ้น  และทาํใหการฝกอบรมพนกังาน
ขายเปนไปอยางสม่าํเสมอ   
จากผลลพัธในขอ  6  ทําใหแผนกวิศวกรรมมีความรูความชํานาญมากขึ้น  ทําให
การบริการหลงัการขายมีประสิทธิภาพมากขึ้น  และการบริการหลงัการขายสะดวก
รวดเร็วขึ้น 
  

ตารางที่  5.1   ขอดีและประโยชนที่จะไดรับจากการปรับปรุงผังโครงสรางองคกร 
 
5.3.2 การแกไขปรบัปรุงการมอบหมายงานและกระจายงานรวมถึงการวิเคราะหงานที่ 

เหมาะสม 
  
 จากผลที่ไดจากการตรวจวัดโดยการใชดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการในสวนของการ
มอบหมายงานและกระจายงาน  ทาํใหทราบวามีตําแหนงทีม่ีภาระงานและการกระจายงานที่ไม
เหมาะสม   ทัง้เรื่องของภาระงานที่รับผิดขอบมากเกินไป  และบุคคลทีรั่บผิดขอบงานไมเหมาะสม
กับลักษณะงาน  รวมถงึภาระงานที่มีลักษณะไมสอดคลองกัน  ไดแกในสวนของตําแหนง   

กรรมการผูจัดการ   
หัวหนาวิศวกร   
พนักงานจัดซือ้และควบคุมสตอกสินคา 
วิศวกร   
และจากการศึกษาทฤษฏีและงานวจิัยทีเ่กีย่วของในเรื่องของการมอบหมายงานทีม่ีประ 

สิทธิภาพ  และการวิเคราะหงาน   ทําใหทราบถึงประเดน็ปจจัยที่จะตองคํานงึถงึในการปรับปรุง
การมอบหมายใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นดังนี้     
การมอบหมายงานของผูบริหารนัน้  ผูมอบหมายจะตองพิจารณาถึงขอบเขตความรับผิดชอบใน

งานนัน้ๆดวยวา  งานนั้นๆตองอาศัยอํานาจในการใหไดมาซึ่งผลสาํเรจ็ของการทํางานหรือไม   
การมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ  ควรมีการประกาศอยางเปนทางการ  เชนการ

จัดทําผงั  Organized  ขององคกร  การประกาศในที่ประชุม  ฯ 
พยายามใหผูใตบังคับบัญชาไดตัดสินปญหาและเสี่ยงตอการับผิดขอบดวยตนเอง 
การมอบหมายงานที่ดี  ตองคํานงึถงึปจจยัในดานบุคลากรดวย กลาวคือจะตองมกีารวิเคราะหงาน 

และคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมกับเปาหมายและวัตถปุระสงคของงานนั้นๆอยางแทจริง   
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ใหตรวจเฉพาะผลงานขั้นสาํเร็จเทานั้น อยามุงหารายละเอียดมากนกั  ถาผูบังคับบัญชาคอย
จับผิดเล็กๆ นอยๆ แลว จะทําใหผูใตบังคบับัญชาไมกลารับผิดชอบ  และเกิดความรูสึกเสมือน
ถูกจับผิดอยูตลอดเวลา  ทาํใหทาํงานดวยความหวาดกลัว   

แจงความประสงคของทานใหผูใตบังคับบัญชาทราบ  จะไดทาํไดถูกตองตามเปาหมาย และ
พยายามแกไขจุดออนของผูใตบังคับบัญชา  ถาทานไมฝกหัดเขาแลว ทานจะตองปฏิบัติงาน
นั้นเสยีเอง 

การมอบหมายงาน  ควรมกีารกระจายงานอยางเหมาะสม  ไมควรมอบหมายงานตามความรูสึก
พึงพอใจในตัวบุคคลใดบุคคลหนึง่   เพราะอาจทําใหเกิดปญหาภาระงานที่ไมสมดลุย   โดย
พนักงานบางคนอาจมีภาระงานมากเกนิไป  ทาํใหเกิดปญหาการคั่งคางของงานตามมา   

พัฒนาปรับปรุงผูใตบังคับบัญชาไวหลายๆ คน เพือ่ปองกันการขาดแคลนความสามารถในตวั
ผูใตบังคับบัญชาดวยการกระจายการมอบอํานาจหนาที่ใหผูใตบังคับบัญชาแตละคน แทนที่
จะมอบใหคนเดียวหรือสองคน 

ชักชวนใหผูใตบังคับบัญชากลาออกความคิดเห็น เพราะทานอาจจะใชขอแนะนาํของเขาในการ
ปฏิบัติใหดีขึ้นไดบาง สรางความรูสึกในการทํางานรวมกันที่ดี  และเปนการสงเสรมิใหรูจักใช
ความคิดจนตดิเปนนิสยัแนนอนทีเดียว   

ควรภูมิใจในผลการปฏิบัติงานของผูใตบงัคับบัญชา และสงเสรมิใหเขาไดพัฒนาตนเองโดยการให
โอกาสในการฝกอบรมพัฒนาความรู   และการมอบหมายงานทีท่าทายความสามารถมากขึ้น   

ควรใหการสงเสริมหรือรางวลัที่เหมาะสม  เพื่อสรางขวญัและกําลังใจ  สําหรับพนักงานที่มีความ
ตั้งใจในการทาํงานและมกีารพัฒนาตนเอง   

ขอมูลที่ควรจะเก็บรวบรวมในการวิเคราะหงาน 
1. งานนั้นคืออะไร? 

1.1 ตําแหนงงานนัน้คืออะไร? 
1.2 หนาทีท่ี่สําคญัของงานนัน้มีอะไรบาง? 
1.3 ผลงานที่สําคญัซึ่งจะไดรับจากการปฏิบัติงานนัน้มีอะไรบาง? 
1.4 ภารกิจของงานนัน้มีอะไรบาง? 
1.5 จะตองปฏิบัติภารกิจแตละอยางดวยความถี่ที่บอยครั้งเพยีงใด? 
1.6 ผูปฏิบัติงานนัน้ตองขึ้นตรงตอใคร?  และตองบังคับบัญชาใครบาง? 
1.7 ปญหาที่ผูปฏิบัติงานนัน้จะตองประสบในการทาํงานมีอะไรบาง? 

2. จะตองปฏิบติังานนั้นอยางไร? 
2.1 ข้ันตอนในการปฏิบัติงานนั้นมีอะไรบาง? 
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2.2 ความรู ทกัษะ และความสามารถที่จาํเปนสําหรับการปฏิบัติภารกิจแตละอยางมี
อะไรบาง? 

2.3 การปฏิบัติงานจะตองใชเครื่องมือ อุปกรณ หรือเครื่องจักรอะไรบาง? 
2.4 ปจจัยดานความปลอดภัยและสุขภาพที่เกีย่วของบกบัการปฏิบัติงาน มีอะไรบาง? 
2.5 การประเมนิผลการปฏิบัติงานนั้นกระทาํอยางไร? 
2.6 ระยะเวลาของการปฏิบัติงานนัน้นานเทาไร? 
2.7 การปฏิบัติภารกิจแตละอยางมีความยากงายเพยีงใด? 
2.8 ผูปฏิบัติงานจะตองเกี่ยวของสัมพนัธกับผูใดบางในระหวางการปฏิบัตงิาน? 

จะปรับปรุงการปฏิบัติงานนั้นไดอยางไร? 
3.1 มาตรฐานสําหรับการวัดผลปฏิบัติงาน (ถามี) คืออะไร? 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานมีความแตกตางจากมาตรฐานที่กําหนดไวอยาง 
ไร? 

3.3 ผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่ดีเดน มคีวามแตกตางจากผลงานของพนักงาน
ทั่วไปหรือระดับเริ่มตนอยางไร และชองวางเหลานีเ้กิดขึ้นเพราะอะไร? 

3.4 ปญหาของพนกังานคืออะไร เมื่อพิจารณาในแงความรู ทกัษะ ความสามารถ และ
ทัศนคต ิ

ควรจะเรยีนรูทักษะ ความรู ความสามารถ แลทัศนคติที่จาํเปนสาํหรับการปฏิบัติงาน
อยางไร? 

 4.1 วัตถุประสงคของการเรียนรูสําหรับงานนี้คอือะไร? 
4.2 เนื้อหาสาระอะไรบางทีจ่ําเปนตองเรียนรู  และควรจะเรียนรูเนื้อหาสาระนั้นอยาง 

ไร? 
4.3 ความรู ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่จําเปนสาํหรบัการปฏิบัติงานนั้น 

สามารถนํามาจัดเปนกลุมหรือหมวดหมูตามหลกัการบางอยางไดหรือไม? 
4.4 ผูปฏิบัติงานเหลานี้ไดรับการฝกอบรมอะไรมาแลวบาง?  พืน้ฐานการศึกษาเปน 

อยางไร? 
4.5 ประสบการณในการทํางานของพวกเขามมีากนอยเพียงไร? 

ขอเตือนใจในการมอบหมายงานก็คือ 
อยาใหงานจนเกินความสามารถเพราะอาจทําใหภาระงานมากเกินไปจนทาํใหเกิดปญหา

งานคั่งคางขาดประสิทธิภาพ  
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ไมควรมอบงานให  ถาผูใตบังคับบัญชาที่ยงัไมพรอม  และไมควรเลือกที่รักมักที่ชงั  เพราะ
จะเปนการกอใหเกิดความกระดางกระเดื่อง  และความรูสึกไมพึงพอใจในการทํางาน
ของพนกังาน   ซึ่งสงผลกระทบตอการพัฒนาองคกรในระยะยาว 

ไมควรคอยจนงานลนมือแลวจึงมอบหมาย  และอยามอบงานซ้ําหรือซอน 
ไมควรมอบหมายงานที่ไมเกี่ยวของกับหนาที่และความรับผิดชอบหลักของพนักงานมาก

จนเกนิไป  เพราะอาจทําใหเกิดความสับสนในหนาที่และความรับผิดชอบที่แทจริง 
อยากาวกายงานที่มอบใหไปแลวเนื่องจากความไมไววางใจ เพราะจะทําใหผูรับมอบ

ปฏิบัติงานดวยความลาํบากใจ  
ไมควรมอบหมายงานที่เกินขอบเขตอํานาจหนาที่รับผิดชอบ  หรือหากงานนั้นๆตองใช

อํานาจในการทํางาน  ผูมอบหมายงานก็ควรมอบหมายอํานาจเทาที่จําเปนควบคูกัน
ไปดวย  เพื่อใหบรรลุถึงวัตถปุระสงคของงานนั้นๆ 

แนวทางการคดัเลือกบุคคลที่เหมาะกับงาน 
เกณฑที่ใชในการคัดเลือกบคุคลที่เหมาะสม 

ใครสามารถทาํงานนี้ไดบาง 
ใครมีประสบการณเกี่ยวกับงานที่ตองการมอบหมายนีม้ากที่สุด 
ใครมีความรูพืน้ฐานที่สอดคลองเหมาะสมกับงานที่มอบหมายนีม้ากทีสุ่ด 
การพัฒนากาวหนาของแตละบุคคลที่อยูในขายพิจารณา 
ความกระตือรือรนในการทํางานของบุคคลที่อยูในขายพิจารณา 
ใครมีความสามารถพเิศษที่เกี่ยวของกับงานที่มอบหมาย  เชน ความสามารถทางดาน

คอมพิวเตอร  ภาษา  และอืน่ๆ 
ความรวดเร็วในการทํางานทีไ่ดรับมอบหมายของแตละคน 
ใครมีบุคลิกลักษณะที่สอดคลองกับความตองการของงานนัน้ๆมากที่สุด 

จากผลการตรวจสอบโดยใชแบบประเมินผล  และการตรวจสอบโดยใชดัชนีชี้วัดการ 
บริหารจัดการ  ทาํใหทราบถึงสาเหตุและสวนงานทีก่ารมอบหมายงานขาดประสิทธิภาพ  ซึ่งม ี  2  
สวนดวยกนั  ไดแก  1. แผนกวิศวกรรม 

                2. แผนกจัดซื้อและควบคุม  Stock สินคา 
และจากผลที่ไดจากการศึกษาเอกสารงานวิจยัและทฤษฎีและที่เกี่ยวของ ประกอบกับการ 

ระดมความคดิจากผูบริหาร ผูวิจัย และผูที่เกี่ยวของ  ทาํใหสามารถสรุปผลในการกาํหนดแนวทาง
ในการแกไขปญหารวมกัน  เพื่อใหการมอบหมายงานมีประสิทธภิาพเหมาะสม โดยสามารถ
กําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบหลังจากการปรับปรุงของแตละสวนงานที่มีปญหาได
ดังนี้   
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แผนกวิศวกรรม 

POSITION RESPONSIBILITY   

ผูจัดการแผนก
วิศวกรรม 

1.   ดูแลและรับผิดชอบผลงานโดยรวมของแผนก   โดยติดตอ
ประสานงานในสวนที่ขาดตกบกพรอง  หรือจําเปนตองใชอํานาจหนาที่ใน
การบังคับบัญชา   
มอบหมายและกระจายงานใหมีความเหมาะสมสม่าํเสมอสําหรับ 
พนักงานในแผนก   ตามผังโครงสรางองคกรและภาระหนาที่ที่รับผิดชอบ
ที่ไดทําการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงใหมีความเหมาะสมมากขึ้น 
       หมายเหตุ    ควรมอบหมายใหหัวหนาวิศวกร เปนผูดูแลในสายงาน
ของ  Training & Service  อยางแทจริง  ตามผังโครงสรางองคกรที่ไดทาํ
การปรับปรุง   ไมควรสั่งงานหรือมอบหมายงานใหกับ  Training & 
Service Engineer  โดยตรง  

POSITION RESPONSIBILITY   

หัวหนาวิศวกร 

1.    เปนวทิยากรบรรยายในงานสมัมนาหรือจัดฝกอบรม   ในหัวขอและ
เนื้อหาในหลักสูตรตางๆทั้งหมดของบริษัทตัวอยาง  ไดแก  หัวขอ  
นิวแมติกสเบือ้งตน 
นิวแมติกสไฟฟา 
ไฮดรอลิคสเบื้องตน 
ไฮดรอลิคสไฟฟา 
PLC ( Programmable Logic Controller ) 
CNC ( Computer Numeric Control )  ทั้ง Turning Machines  และ 

Milling Machines . 
MECHATRONICS   
SOFTWARE  ตางๆทั้งหมด ไดแก  Software Automation Studio  ,  

Web based Training  10 Items  , Software  CNC simulation  
และ Teachware  อ่ืนๆทัง้หมด 
ดูแลงานซอมแซมในกรณีที ่ Training & Service Engineer   

ไมสามารถซอมแซมได  หรือเปนที่ปรึกษาให 
คัดเลือกเครื่องจักร อุปกรณ  และสนิคา  ที่มีความเหมาะสม 



 262

กับตลาด หรือตรงกับ  Spec ทีท่างราชการกําหนด  เพื่อเสนอตอผูบริหาร  
กอนทาํการตัดสินใจสั่งซื้อเครื่องจักรอุปกรณตางๆ   
5.    จัดทําคูมอืการใชงาน  โดยแปลคูมือการใชงานเครื่องจักรเปนภาษา 
ไทย  ใหกับพนักงานธุรการนําไปพมิพ  รวมถงึใบงานและคูมือการ
บํารุงรักษาเครื่องจักร 
6.    จัดทํา  SPECIFICATIONS  ของสินคาอุปกรณและเครื่องจักร  ให 
กับพนักงานขาย  เพื่อนําไปเสนอใหกับลูกคาในการวาง SPEC สินคา 
7.    ใหคําปรกึษากบัแผนกตางๆที่เกี่ยวของกับรายละเอียดทางเทคนคิ
ของสินคา  เชนแผนกขาย , แผนกจัดซื้อและควบคุมสตอกสินคา  , 
วิศวกรในแผนก  , ฯ   
8.    ตรวจสอบและดูแลสินคาที่เปนชุดทดลองและชุด  Demo  ทั้งหมด  
รวมถึงเอกสารหนังสือคูมือตางๆ  และ  Software ตางๆ   เพื่อปองกนัการ
สูญหายชองชดุทดลองและอุปกรณประกอบ  รวมถึงคูมือ และ Software 
ตางๆ   
9.   ฝกอบรมใหกับพนกังานขาย เกีย่วกับรายละเอยีดทางเทคนิคตางๆ 
เพื่อใหพนกังานขายมีความรูความชาํนาญมากขึ้น 

POSITION RESPONSIBILITY   

Training & Service 
Engineer 

1.  ออก  Training  ลูกคาที่ซื้อสินคา  นอกสถานทีท่ัง้ในกรงุเทพฯ และ
ตางจงัหวัด   
2.   ดูแลงานโชวสินคาและนิทรรศการ  โดยหัวหนาวิศวกรจะเปนผูทาํการ
คัดเลือกชุด DEMO , สินคา หรือเครื่องจักรที่จะนําไปโชว   พรอมทัง้
ทดสอบอุปกรณสินคาและเครื่องจักรให  กอนนาํไปโชวในงาน
ประชุมสัมมนาหรืองานนทิรรศการตางๆ 
3.   ดูแลงานซอมแซมสินคาตามตางจังหวดัเมื่อมีลูกคารองเรียน 
4.  ตรวจสอบ  Spec  เครื่องจักรอุปกรณและสินคากอนทาํการตรวจรับ
สินคา 

POSITION RESPONSIBILITY   

วิศวกรผลิตและ
ควบคุมคุณภาพ

สินคา 

1.   ทําการผลติสินคาและอปุกรณตามใบขอประกอบสินคาและอุปกรณ
หรือใบรายละเอียดสินคาและอุปกรณที่ไดรับอนุมัติตามกระบวนการ 
ควบคุมดูแลกระบวนการในการควบคุมคุณภาพสินคา  ทั้งกอนผลิต   
และสินคาที่ผลิตหรือประกอบเสร็จ 
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แลว ( Finished Goods )  โดยชี้แนะและฝกสอนวธิีที่ใชในการตรวจ 
สอบคุณภาพใหกับชางเทคนคิ 
3.    ออกแบบชิ้นสวนพเิศษที่จําเปน  ตามการรองขอของงานที่จําเปน 
4.    ตรวจสอบคุณภาพของชิ้นสวนอุปกรณที่ไดจากการจัดซื้อ 

POSITION RESPONSIBILITY   

ชางเทคนิคผลติและ
ตรวจสอบคุณภาพ 

1.   ประกอบสินคาและอุปกรณ  โดยเปนผูชวยวิศวกรฝายผลิตและ
ประกอบในการผลิตและประกอบสินคาอุปกรณชุดทดลองเพื่อการศึกษา 
2.   ตรวจสอบคุณภาพสินคา  กอนสงมอบถึงมือลูกคา 

 
แผนกจัดซื้อและควบคุม  Stock สินคา 

POSITION RESPONSIBILITY   

พนักงานจัดซือ้ 

1.   จัดซื้อช้ินสวนอุปกรณในประเทศ  ที่ใชในการผลิตและประกอบตาม
ใบรองขอประกอบสินคาและอุปกรณหรือใบรายละเอียดสินคาและ
อุปกรณ   
ออกเอกสารในการสัง่ซื้อช้ินสวนอุปกรณและสินคาตางประเทศ    
ตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหาร 
พัฒนาระบบจดัซื้อในสวนของการหา  Supplier  ใหมๆ  เพื่อนํามาใช 
ในการเปรียบเทียบประสทิธภิาพของ  Supplier  ทั้งในดานคุณภาพและ
การสงมอบสนิคา 
ติดตามการสั่งซื้อสินคาที่ไดทําการสั่งซื้อไป  ใหไดสินคาที่มีคุณภาพ 
มาตรฐานและสงมอบไดทนัเวลา  เพื่อสงมอบใหกับแผนกวิศวกรรมตอไป 
5.   ตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบ  ชิน้สวนและอุปกรณ  กอนทาํการ
ตรวจรับสินคา    
6.   ทําการเปรียบเทียบ Supplier  แตละแหง  และทาํรายงานสรุปให
ผูบริหารทราบ 

POSITION RESPONSIBILITY   

พนักงานดูแลและ
ควบคุม  Stock สินคา 

1.   ดูแลและควบคุม  Stock  สินคาที่อยูในคลังสนิคา  ทั้งในสวนที่เปน
สินคาคงเหลือ  และสนิคาสาํเร็จรูปที่ผลิตเสร็จ  กอนสงมอบถึงมือลูกคา  
ใหมีจํานวนครบถวนสมบูรณ  ไมเกิดการสญูหาย 
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2.   จัดทําและตรวจสอบ  Stock Card  ทกุครั้งที่มกีารเบิกจายสนิคา  
และอุปกรณอ่ืนๆ   
3.   ตรวจสอบ  Stock สินคาประจําเดือน  เพื่อเทยีบกับ  Stock Card วา
จํานวนสนิคาคงเหลือจริงตรงกับ  Stock Card  หรือไม 
4.   ทําการเบกิจายสนิคาใหกับแผนกตางๆ  ตามเอกสารรองขอที่ไดรับ
อนุมัติ   
5.   ทําการตรวจเช็คสภาพสนิคา  เมื่อไดรับสินคาและอปุกรณ  คืนจากผู
ยืมสินคา  
6.   ตรวจเช็ค  Stock สินคา  วามีชิ้นสวนและอุปกรณ  หรือ สินคาตัวใดที่
มีจํานวนคงเหลือใกลจุด  Minimum Stock  ซึ่งตองทําการสั่งเพิ่ม  แลวจึง
ทํารายงานสรปุใหกับผูบริหารไดทราบเพือ่ดําเนนิการตอไป 

ตารางที่  5.2   หนาที่รับผิดชอบของแผนกที่มีปญหาเรื่องการมอบหมายและกระจายงานหลังการ
ปรับปรุง 

สวนการทาํจดหมายเชิญหรอื  BROCHURE  ที่ใชในการแจกใหกับลูกคา  ในกรณีทีม่ี 
งานประชุมสัมมนาหรือนิทรรศการตางๆ   และการจัดทํา  CATALOGUE  สินคาในสวนของสนิคา
ที่ผลิตและประกอบในประเทศควรมอบหมายใหพนักงานธุรการเปนผูดูแลและรับผิดชอบ  หรือ
มอบหมายให  Supplier  ที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมดําเนินการ   โดยสามารถขอคําปรึกษาไดจาก
หัวหนาวิศวกร 
 ผลดีที่ไดจากการปรับปรุงการมอบหมายงานใหดีขึ้น  

การปรับปรุงการมอบหมายงานใหมีประสิทธิภาพและมีเความเหมาะสม  มีขอดีและชวยแกไข
ปญหาดังนี ้

 
ลําดับ 

 
ผลดีที่ไดจากการปรับปรุงการมอบหมายงานใหดีขึ้น 

1. 
 
 

 
2. 

 
3. 
 

ทําใหการกาํหนดและคัดเลือกบุคลากร  มคีวามเหมาะสมกับภาระงานที่ตอง
รับผิดชอบ  เชน กระบวนการคัดเลือกและตรวจสอบสินคาเพื่อนํามาทาํตลาด  ซึ่ง
จากการตรวจสอบจากแนวทางในการคัดเลือกและการพิจารณาพบวา  หัวหนา
วิศวกรมีความเหมาะสมมากที่สุด 
ลดปญหาทีเ่กดิจากการมีภาระงานที่อาจมมีากเกินไป  หรือการกระจายงานที่ไม
เหมาะสม  ในสวนของหัวหนาวิศวกรและพนักงานจัดซือ้และควบคุม  Stock สินคา  
งานที่รับผิดขอบของแตละบุคคล  มีความสอดคลองเหมาะสมในเนื้องานมากขึ้น  
เชน วิศวกรฝายผลิตและประกอบ  ที่ไมตองออก  Training  ลูกคาเหมือนกอน  ทาํให
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4 
 

 
 
 

5. 
 

 
6. 
 
 

 
7. 
8. 
9. 
10. 

 
 

11. 
 
 
 

12. 
13. 

 
 

14. 
 

15. 
 

ไมเกิดการหยดุชะงักของกระบวนการผลติ  เปนตน   
จากผลที่ไดจากการปรับปรุงการมอบหมายและกระจายงานที่เหมาะสม  และ
ลักษณะงานทีส่อดคลองกัน   ทําใหหวัหนาวิศวกรมีเวลาในการศึกษารายละเอียด
ทางเทคนิค  ทาํใหเกิดความรูความชํานาญมากขึ้น   ชวยใหสามารถซอมแซมสินคา
และอุปกรณทีช่ํารุดได  ทาํใหมูลคาของสนิคาทีเ่ปนตนทุนจมลดลง  สงผลดีตอปจจัย
ในดานตนทนุของการบริหารจัดการองคกร  และดานอื่นๆ   
จากการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมกับลักษณะงาน  และการมอบหมายหนาทีท่ี่
ชัดเจน  ประกอบกับการกาํหนดโครงสรางการทํางานในสวนของการคัดเลือกสินคา  
ทําใหความผดิพลาดและคาใชจายสูญเสยีที่เกิดจากสนิคาผิด  SPEC ลดลง   
จากการมอบหมายงานและกระจายงานที่เหมาะสม  ทาํใหพนักงานจดัซื้อมีเวลาใน
การพัฒนาระบบจัดซื้อ  ในสวนของการหาแหลง Supplier ใหมๆ  เพือ่คัดเลือก  
Supplier ที่มปีระสิทธิภาพ  และสามารถติดตามการจดัซื้อไดอยางสม่ําเสมอ  ทําให
คาใชจายสูญเสียเนื่องจากคาปรับจากการสงของเกนิเวลาที่กาํหนดลดลง   
ผลลัพธที่ไดจากขอที ่ 6   ทาํใหปริมาณสินคาทีส่งมอบลาชาลดลง   
ผลลัพธที่ไดจากขอที ่ 5   ทาํใหสัดสวนของสินคาที่ผิด  SPEC  ลดลง   
ผลลัพธที่ไดจากขอที ่ 6   ทาํใหปจจยัในดานการผลิตลาชาลดลง   
ผลลัพธที่ไดจากการคัดเลือกที่มีคุณภาพและประสิทธภิาพในขอ  6   ทาํใหสัดสวน
ของ  LOT ของวัตถุดิบที่ขาดคุณภาพลดลง  และสัดสวนของการไดรับวัตถุดิบที่ลาชา
ลดลง 
จากผลลพัธทีไ่ดในขอ  4  ทาํใหสวนของการอบรมใหความรูพนักงานขายมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  และการจัดทาํ SPEC  ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  เนื่องจากการ
กระจายงานทีเ่หมาะสม   ทาํใหพนักงานขายมีความรูความชํานาญมากขึ้น  สามารถ
ปรับปรุงขอบกพรองในการสราง  Project  หรือวาง  SPEC  สินคาได  
ผลลัพธที่ไดจากขอ 4 และ 11  ทําใหพนกังานขายมีความรูความชํานาญมากขึน้    
ผลลัพธที่ไดจากขอที ่ 6   ทาํใหการขาดประสิทธิภาพของ Supplier  ลดลง  เพราะมี
การคัดเลือกและเปรียบเทยีบ Supplier ทีม่ีประสิทธิภาพ  ทาํใหกระบวนการจัดซื้อมี
ประสิทธิภาพและเกิดการพฒันามากขึน้ 
จากการมอบหมายงานและกระจายงานที่เหมาะสม  ทาํใหพนักงานควบคุมดูแล  
Stock สินคา  สามารถตรวจเช็ค Stock  สินคาไดทนัตามแผนงานที่กาํหนด 
ชวยใหการขาดหายของอุปกรณชุดทดลองลดนอยลง  เนื่องจากทีมวศิวกรรมมีความ
ชํานาญในเรื่องรายละเอียดปลีกยอยของอุปกรณมากกวา  ทาํใหเขาใจและสามารถ



 266

 
16. 

 
17. 

 
 

เก็บรักษาอุปกรณชุดทดลองไดดีกวา   
จากผลลพัธในขอ  4  ทําใหสวนที่เกีย่วของกับการจัดอบรมสัมมนามปีระสิทธิภาพ
มากขึ้น  และพนักงานมีความรูความชํานาญมากขึน้   
จากผลลพัธในขอ  4  ซึ่งทาํใหพนักงานมคีวามรูความชาํนาญมากขึ้น  ทําให
ประสิทธิภาพในการใหบริการหลังการขายมีประสิทธิภาพและการใหบริการที่รวดเร็ว
ขึ้น 

ตารางที่  5.3   ขอดีและประโยชนที่จะไดรับจากการปรับปรุงการมอบหมายงานทีม่ีประสิทธิภาพ 
 
 
5.3.3 การใหการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและความรูใหกับพนกังาน 
 
 จากผลที่ไดจากการตรวจวัดโดยใชดัชนีชีว้ดัการบริหารจดัการในหวัขอที่ผานมา  ทําให
ทราบถงึสภาพปญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการขาดการใหการฝกอบรมเพื่อพฒันาทักษะ
และความรูใหกับพนักงานขององคกรตัวอยาง  ซึ่งควรเรงกําหนดแนวทางในการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นอยางเรงดวน  เนื่องจากเปนปญหาสาํคัญที่สงผลกระทบถงึการดําเนินงานในสวนตางๆที่
เกี่ยวของมากมาย  และจากการศึกษาคนควาถึงทฤษฏีที่เกี่ยวของ  ทาํใหทราบถงึแนวทางในการ
แกไขปญหาทีเ่หมาะสมดังนี ้    

การศึกษาถึงแนวทางและทฤษฎีและการประชุมช้ีแจง เพือ่ช้ีใหผูบริหารไดเล็งเหน็ 
ถึงความสําคญัของการใหการฝกอบรมทักษะความรูกับพนักงาน เพราะการ training หรือการให
การฝกอบรมพัฒนาความรูคือ กระบวนการจัดการเรยีนรูอยางเปนระบบ เพื่อสรางหรือเพิ่มพูน
ความรู (knowledge) ทักษะ (skill) ความสามารถ (ability) และเจตคติ (attitude) ของบุคลากร 
อันจะชวยปรบัปรุงใหการปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพสูงขึ้น (Goldstein, 1993)  
 โดยทั่วไปแลว การฝกอบรมบุคลากรในองคกรมีจุดประสงคสามประการดังตอไปนี ้
1. เพื่อปรับปรุงระดับความตระหนกัรูในตนเอง (self-awareness)  ของแตละบุคคล  คือ  
การเรียนรูเกี่ยวกับตนเอง  
2. เพื่อเพิม่พนูทกัษะการทาํงาน (job skills) ของแตละบุคคล  
3. เพื่อเพิม่พนูแรงจูงใจ  (motivation) ของแตละบุคคล  อันจะทําใหการปฏิบัติงานเกิดผลดี  
ประเภทของการฝกอบรม 
 จากการศึกษาถึงทฤษฎีของการฝกอบรมพัฒนาความรูในบทที่ 2  จะเห็นไดวา  การ
ฝกอบรมมี  2  ประเภทดวยกันดงัที่ไดกลาวไวในบทที ่ 2   ซึ่งจากการวิเคราะหหาแนวทางในการ
แกไข  พบวา  องคกรตัวอยางจะตองทําการจัดฝกอบรมใหความรูกับพนักงานทัง้  2  ประเภท   
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1. การฝกอบรมโดยผูผลิตสินคาเครื่องจักรและอุปกรณตางๆ หรือการจัดฝกอบรมโดยบริษัท 
แมหรือจากผูผลิตสินคา  ซึง่ทางผูบริหารจะตองใหการสนับสนุนโครงการจัดฝกอบรมตางๆที่
จําเปนใหกับพนักงาน  เชนการใหการฝกอบรมถึงรายละเอียดตางๆทางเทคนิค ของตัวสินคา
เครื่องจักรอุปกรณ จากการทํางานและใชงานจริง   

2. การฝกอบรมภายใน   ซึ่งเมื่อตัวแทนที่ไดรับการฝกอบรมแลว  จะสามารถนําความรูที่ได
จากการฝกอบรม  มาใชในการทํางาน และฝกอบรมใหความรูทกัษะกับพนักงานในสวนอื่นๆ
ตามมา  เชนแผนกขาย  แผนกวิศวกรรม และผูทีเ่กี่ยวของเปนตน  ทําใหพนักงานที่เกี่ยวของใน
สวนอืน่  มีความรูความขํานาญมากขึน้  ทาํใหการทาํงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  และเนื่องจาก
สินคาขององคกรตัวอยาง  เปนสินคาเฉพาะทางที่จะตองศึกษาเรียนรูจากการใชงานจริง  มิไดเปน
เพียงหลกัทฤษฎีใหทาํการศึกษาเทานั้น  แตจะตองลงมือปฎิบัตจิริง  จงึจะเกิดการเรียนรูและ
ทักษะที่ดี  ดังนัน้การซื้อการอบรมจากบรษิัทภายนอกจงึไมไดรับประโยชนเทาที่ควร  ยกเวนการ
อบรมจากบรษิัทแมหรือบริษัทผูผลิตสินคาที่มีประสบการณและความเชี่ยวชาญโดยตรง   
นอกจากนัน้ การจัดฝกอบรมภายในจะชวยประหยัดคาใชจายและใหผลตรงตามวัตถปุระสงคมาก
ที่สุด  แตทั้งนีต้ัวแทนที่เปนผูอบรมภายในที่ไดรับพิจารณาคัดเลือกความเหมาะสม      ควรไดรับ
การอบรมที่มปีระสิทธิภาพกอน  โดยไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร  จงึจะสามารถถายทอด
ทักษะความรูใหกับพนกังานภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป   
ประเด็นที่ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของการใหการฝกอบรมมีดังนี้   
 การฝกอบรมมีบทบาทในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคการไดในหลายๆ ทางดวยกนั 
ดังตอไปนี้   (Johnson, 1976; McGehee & Thayer, 1961) 
ชวยพฒันาความรู ทักษะ ความสามารถ และเจตคติของพนักงาน 
ชวยลดคาใชจายดานคาจางแรงงาน 
ชวยลดตนทุนการผลิต โดยการลดปริมาณสินคาที่ผลิตอยางไมไดมาตรฐาน 
ชวยลดคาใชจายดานการบริหารบุคคล  โดยการลดอัตราการลาออกจากงาน การขาดงาน การมา

ทํางานสาย อุบัติเหตุ การรองทุกข และสิ่งอื่นๆ ที่บัน่ทอนประสิทธิภาพในการทาํงาน 
ชวยลดคาใชจายในการใหบริการแกลูกคา  โดยการชวยปรับปรุงระบบการใหบริการหรือสงสินคา

แกลูกคา 
ชวยพฒันาพนักงานเพื่อใชเปนกาํลังทดแทนในอนาคต 
ชวยขจัดความลาหลงัดานทักษะ  เทคโนโลยี วธิีการทํางาน และการผลิต 
ชวยปรับปรุงและพัฒนาความสัมพนัธระหวางพนักงานในองคการรวมทั้งชวยเพิ่มพนู ขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานดวย 
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การคัดเลือกผูที่เหมาะสมและจําเปนสําหรบัการเขารับการฝกอบรม  เปนสิ่งสาํคญัเปน
อยางยิ่ง  เพราะผูรับการฝกอบรม  ควรเปนผูที่ไดรับการคัดเลือกแลววามีความ
เหมาะสมที่สุดสําหรับการเขารับการฝกอบรม 

ตัวอยางประเด็นในการพิจารณาคัดเลือกผูเหมาะสมสาํหรับการเขารับการฝกอบรมมีดังนี ้
หัวขอการอบรม  ตรงหรือสอดคลองกับหนาที่ความรับผิดชอบของใครมากที่สุด? 
ใครที่สามารถนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชประโยชนไดมากที่สุด ? 
ใครที่  หากไมไดรับการฝกอบรมแลว สงผลกระทบตอการทํางานในสวนตางๆมากที่สุด ? 
ใครที่เมื่อไดรับการอบรมแลว  ทาํใหเขาพัฒนาตัวเองไดมากที่สุด ? 
ใครที่ไดรับผลกระทบเนื่องจากไมไดรับการฝกอบรมในหวัขอของการฝกอบรมนัน้ๆ  ?  
ใครที่มีความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเองและชอบคนควาหาความรู  ? 
ใครที่มีพื้นฐานความรูที่สอดคลองกับเนื้อหาหัวขอที่อบรม  ? 

ซึ่งหวัขอและหลักสูตรในการฝกอบรมนัน้  ควรมีความสมัพันธโดยตรงกับสินคาหรือธุรกิจ 
ของบริษัท  เพือ่ใหสามารถนาํความรูที่ไดจากการฝกอบรมมาประยกุตใชไดอยางเต็มที่   

สําหรับองคกรตัวอยางในที่นี ้ จะเหน็ไดจากผลที่ไดจากการตรวจวัดโดยใชดัชนีชี้วดั  พบ 
วา  สัดสวนของการใหการฝกอบรมพัฒนาทักษะความรูนั้น  ยังอยูในเกณฑที่ต่ํากวาคาเปาหมายที่
กําหนดมาก  ดังนั้นผูบริหารจึงควรใหการสนับสนุนและวางแผนในการใหการฝกอบรมพนกังาน
อยางจรงิจัง   เพราะสนิคาของบริษัทตวัอยาง  เกีย่วของโดยตรงกับเทคโนโลยทีางวิศวกรรม ซึ่ง
การฝกอบรมใหความรูนัน้  เปนสิง่ที่จาํเปนอยางยิ่ง หากบริษัทตองการทีจ่ะพัฒนาใหเกิด
ความกาวหนาของธุรกิจในระยะยาว   นอกจากนั้น  ยงัตรวจพบปญหาตอเนื่องที่เกิดจาก
ผลกระทบของการขาดการใหการฝกอบรม มากมาย  เชน การจัดฝกอบรมสัมมนาใหลูกคาขาด
ประสิทธิภาพ  ลูกคาขาดความเชื่อมัน่  พนักงานขายขาดความรูความชํานาญ  และอื่นๆ เปนตน   
การจัดประสบการณการฝกอบรม 
 ควรจัดใหมีการฝกอบรมในงาน (on – the – job training)  เปนหลัก  โดยเนนที่การ
ฝกอบรมทักษะดานเทคนิค   เนื่องจากองคกรตัวอยางมสิีนคาที่เปนเทคโนโลยีเฉพาะทาง  ซึ่งควร
ไดรับการฝกอบรมแบบลงมอืปฏิบัติจริง จะทําใหเกิดทักษะความรูความชํานาญของสินคาของตน 
 ในสวนของพนักงานผลิต  ควรจัดใหมีการฝกอบรมในงาน (on – the – job training)  เปน
หลักเชนกนั   โดยเนนที่การฝกอบรมทักษะดานเทคนคิที่เกี่ยวของกบัการผลิตโดยตรง  เชนการใช
เครื่องมือที่ถกูวิธี , วิธีการตรวจวัดทีม่ีประสิทธิภาพ , กระบวนการขั้นตอนที่เหมาะสมสําหรับการ
ผลิตสินคาแตละประเภท  เปนตน โดยเนนทีก่ารฝกอบรมแบบลงมือปฎิบัติจริง  เพื่อใหเกิดทักษะ
ความชาํนาญจริงในการผลิต   
ความสม่ําเสมอในการใหการฝกอบรม 
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ควรจัดใหมีการฝกอบรมพัฒนาความรูกับพนักงานในสวนตางๆอยางสม่ําเสมอ ซึ่งอาจจัด 
ใหมีการวางแผนการฝกอบรมพนกังานอยางตอเนื่อง  โดยจัดฝกอบรมภายใน  โดยใหหัวหนา
วิศวกรทาํการฝกอบรมความรูทางดานเทคนิคใหกับพนกังานขาย  พนักงานแผนกวิศวกรรม เปน
ตน  เพื่อชวยใหสามารถเขาใจถึงรายละเอียดที่จาํเปนและสําคัญตอการปฎิบัติงานในแตละสวน
งาน   
 ในสวนของพนักงานผลิตก็เชนกนั  ควรจัดใหมกีารฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ  เพือ่ใหเกิด
ความรูความชาํนาญที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิตซึง่เปนหนาทีท่ี่รับผิดชอบของตนอยางแทจริง 
 ในกรณีที่ไมสามารถใหการฝกอบรมพนักงานไดทั้งหมด จึงตองทาํการพิจารณาคดัเลือก
บุคคลที่เหมาะสม  และจากการพจิารณาคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสม  พบวา  หวัหนาวิศวกรมคีวาม
เหมาะสมสาํหรับการฝกอบรมเพิ่มความรูความชาํนาญทางดานที่เกี่ยวของกับเทคนิคของตัวสินคา
มากที่สุด   เนื่องจากเปนวทิยากร ดูแลและใหคําปรึกษากับแผนกตางๆที่เกี่ยวของกับรายละเอยีด
ทางเทคนิคของสินคาทัง้หมด  และมหีนาทีท่ี่เกีย่วของโดยตรง  ดังนั้นสวนสาํคัญอันดับแรกที่ควร
ไดรับการฝกอบรมมากที่สุดคือตําแหนงดังกลาว  และเมื่อไดรับการอบรมที่มีประสิทธิภาพแลว  
หัวหนาวิศวกร  จึงจะไดสามารถถายทอดความรูความชํานาญใหกับสวนงานตางๆตอไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ทําใหการจัดฝกอบรมสัมมนามีประสิทธภิาพ  ลูกคามคีวามเชื่อมั่นในตัวสนิคาและ
ทีมวิศวกรรมของบริษัท   พนักงานขายมคีวามรูความชาํนาญมากขึ้น  และผลดีอ่ืนๆตามมา  ดังที่
แสดงในตารางสรุปผลดีที่ไดจากการปรับปรุงการมอบหมายงานใหดีข้ึน  
 
การใหการฝกอบรมพัฒนาทักษะความรูความชาํนาญแกพนกังาน มีขอดีและชวยแกไขปญหา

ตางๆดังนี ้
 
 
ลําดับ 

 
ขอดีของการใหการฝกอบรมพัฒนาความรูกับพนกังาน 

1. 
 
 

2. 
 

จากที่ไดกลาวถึงขางตน  ทําใหผูบริหารเลง็เหน็ถงึความสําคัญของการใหการฝกอบรม
พัฒนาความรูมากขึ้นและใหการสนับสนุนการฝกอบรมที่จําเปนเหมาะสมและ
สม่ําเสมอมากขึ้น 
จากแนวทางการใหการฝกอบรมถึงวธิีการที่ถูกตองในการผลิต  สําหรับพนักงานผลิต  
ทําใหพนักงานผลิตไดรับ    การอบรมทีถ่กูตองเหมาะสม 

3. 
4. 

 

ผลพลอยไดจากขอที ่ 2  ทําใหปริมาณสนิคาที่ขาดคุณภาพลดลง   
จากการใหการฝกอบรมพัฒนาความรูกับพนักงาน  ทําใหเกิดแนวคิดกระบวนการใน
การตรวจสอบคุณภาพสินคากอนสงมอบถึงมือลูกคา   
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5. 
 

6. 
 

 
 

7. 
 

8. 
 
 
 

 
9. 
10. 

 
11. 

 
12. 

 

ผลที่เกิดจากการผลิตที่มีประสิทธิภาพหลงัการปรับปรุง  ทาํใหสินคามคีุณภาพมากขึน้  
และทําใหตนทุนคาใฃจายในการซอมแซมสินคาลดลง 
เมื่อไดรับการฝกอบรมที่จาํเปนเหมาะสม  สอดคลองกับธุรกิจขององคกร  ทําให
หัวหนาวิศวกรซึ่งเปนตวัแทนในการถายทอดเทคโนโลยี  มีความรู ความชํานาญ  
ตลอดจนทักษะที่ดีข้ึน  ทําใหสามารถซอมแซมสินคาทีบ่กพรองชาํรุดไดมากขึ้น  สงผล
โดยตรงตอการลดมูลคาสินคาที่เปนตนทนุจมขององคกรตัวอยางใหนอยลง   
จากการฝกอบรมใหความรูทีถู่กตองกับพนกังานผลิตในการผลิตสินคา  ทําใหวิธทีี่ใช
ในการผลิตถกูตองเหมาะสมมากขึ้น 
ในสวนของการตลาด  เมื่อหวัหนาวิศวกรไดรับการถายทอดความรูที่ถกูตองเหมาะสม  
หัวหนาวิศวกร จะทาํหนาที่ในการอบรมใหความรูที่สําคญัและจําเปนตอพนักงานขาย 
และแผนกวิศวกรรม  และจากการใหความรูเกี่ยวกับการขายใหมีประสิทธิภาพ   ทําให
พนักงานขายสามารถสราง  Project  หรือวาง  Spec สินคาไดมากขึน้และมีความรู
ความชาํนาญมากขึ้น 
ผลที่ไดจากขอ  8  ทําใหพนกังานแผนกวศิวกรรมมีความรูความชาํนาญมากขึ้น 
ผลที่ไดจากการฝกอบรมที่เหมาะสม  ทําใหทราบถงึแนวทางที่ถูกตองในการจัด
ฝกอบรมสัมมนาใหกับลูกคา  ทําใหสามารถจัดฝกอบรมสัมมนาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
ผลที่ไดจากการฝกอบรมที่เหมาะสม  ทําใหทราบถงึการวางแผนการฝกอบรมที่
ตอเนื่องและสม่ําเสมอในระยะยาว 
ผลที่ไดจากขอ  8  ทําใหพนกังานแผนกวศิวกรรมมีความรูความชาํนาญมากขึ้น  ทําให
การบริการหลงัการขายมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ตารางที่  5.4   ขอดีและประโยชนที่จะไดรับจากการใหการอบรมพัฒนาทักษะความรูแกพนักงาน 
 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเรจ็ของการฝกอบรม 
 ความสาํเร็จและประสิทธิภาพของโครงการฝกอบรม ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ 
ดังตอไปนี้ (McGehee & Thayer,1961) 
 ประการแรก  องคการจะตองถือวาการฝกอบรมเปนหนทาง (means) ที่จะนําไปสู
เปาหมาย (end) การฝกอบรมโดยตัวของมนัเองมิไดเปนจุดสุดทานทีว่าดหวงัไวแตประการใด 
 ประการที่สอง ฝายบริหารขององคการจะตองเปนผูรับผิดชอบในการจัดการโครงการ
ฝกอบรม ถงึแมวาพนกังานจะสามารถเรยีนรูงานไดเองจากการไดปฏิบัติงานจริง  แตประสิทธิภาพ
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ของการเรียนรูแบบนี้  จะไมดีเทากับการทีพ่วกเขาไดรับการฝกอบรมอยางเปนระบบ  ดังนัน้ ฝาย
บริหารขององคการจะตองเปนผูรับผิดชอบในการจัดการและพัฒนาการฝกอบรมขึ้นมา 
 ประการที่สาม  ฝายบริหารขององคการจะตองมีความรูและทักษะเกีย่วกบัการพัฒนา
และการจัดการโครงการฝกอบรม 
 ประการสุดทาย บรรยากาศภายในองคการควรจะมีลักษณะที่สงเสริมและ
สนับสนนุการฝกอบรม  กลาวคือ ยอมรับและใหความสาํคัญตอประโยชนของการฝกอบรม  
พนักงานคงจะไมมีความกระตือรือรนที่จะเขารวมการฝกอบรมใดๆ หากผูที่ปฏิบตงิานดีมิไดรับ
ผลตอบแทนและความกาวหนาในหนาที่การงานที่ดกีวาผูที่ปฏิบัติงานไมดี 

กระบวนการทํางานอยางเปนระบบ 
 
 
 
 
 
 

                   รูปที่  5.6   กระบวนการทาํงานอยางเปนระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยนาํเขา 
(inputs) 

กระบวนการแปรรูป 
(transformation  process) 

ผลลัพธ 
(outputs) 

ขอมูลยอนกลับ 
(feedback) 
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• กระบวนการของการจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบ 
ขั้นตอนของการจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  5.7   ขั้นตอนของการจดัการฝกอบรมอยางเปนระบบ 
• เกณฑสําหรับการประเมนิผลการฝกอบรม 
 การประเมนิผล (evaluation) คือ การเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบเพื่อประเมิน
ความสาํเร็จของโครงการฝกอบรม  และนําไปสูการแกไขปรับปรุงโครงการฝกอบรมใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  ซึ่งมีความสําคัญและจําเปนอยางยิง่ตอการจัดอบรมสัมมนาขององคกร
ตัวอยาง  เนื่องจากชวยใหทราบถึงประสทิธิภาพในการดาํเนนิงานอยางแทจริง   
 จากบทที่  4  ในสวนของการศึกษาเกณฑที่ใชในการประเมินผลการจัดฝกอบรมสัมมนา  
ขององคกรตัวอยางในปจจุบนั   จะเห็นไดวาแบบสอบถามที่ใชในการประเมินผล เปนแบบทดสอบ
เปดที่วัดผลไดยาก  ประกอบกับประเด็นหัวขอในการซกัถามไมชัดเจน  และไมตรงกับวัตถุประสงค
ความตองการของการจัดฝกอบรมสัมมนาอยางแทจริง    ไมสามารถวัดผลการดําเนินงานที่เปน

การวิเคราะหความตองการ 
1. การวิเคราะหองคการ 
2. การวิเคราะหภารกิจ 
3. การวิเคราะหบุคคล 

กําหนดวัตถุประสงค 
ของการฝกอบรม 

คัดเลือกและออกแบบ 
โครงการฝกอบรม 

จัดการประเมิน 

ประเมินผล 

ความแมนตรงของผลที่ไดรับ 
จากการฝกอบรม 

สรางเกณฑสําหรับ 
การประเมินผล 
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รูปธรรมชัดเจนได  ดงันัน้จึงควรทาํการศึกษาถึงแนวทางและวิธกีารที่ใชในการกําหนดเกณฑ
สําหรับประเมนิผลการฝกอบรม ซึ่งมีรายละเอียดและตัวอยางดังนี้   

• ประเภทของเกณฑ 
 การประเมนิผลโครงการฝกอบรม  สามารถกระทาํไดโดยอาศัยเกณฑ (criteria) 4 ประเภท 
ไดแก  ปฏิกิริยา  การเรียนรู  พฤติกรรม  และผลลัพธ   

ปฏิกิรยิา  (reaction) 
  ปฏิกิริยา  หมายถงึ  ความรูสึกของผูรับการอบรมที่มตีอโครงการฝกอบรม การ
ประเมินปฏิกิริยาจึงเปนการวัดคา  ผูรับการอบรมชอบหรือไมชอบโครงการฝกอบรม  สําหรับ
แนวทางการประเมินปฏิกิริยาของผูรับการอบรม  มีดงัตอไปนี้คือ (Goldstein, 1993) 

1. ออกแบบสรางแบบประเมินโดยอาศัยขอมลูซึ่งไดรับในระหวางการวเิคราะหความ
ตองการในการฝกอบรม 

2. แบบประเมินที่สรางขึน้  ควรจะเปนแบบประเมินซึง่สามารถใหคาของคําตอบเปน
ตัวเลข เพื่อนํามาวิเคราะหทางสถิติได 

3. เพื่อใหไดคําตอบที่จริงใจ  แบบประเมินไมควรจะบังคบัใหผูตอบเปดเผยชื่อนามสกุล
ของตนเอง 

4. จัดที่วางสาํหรบัการแสดงความคิดเหน็ในประเด็นอื่นๆ  
5. ทดสอบความเหมาะสมของแบบประเมินกอนทีจ่ะนําไปใชจริง 
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ตัวอยางแบบประเมินปฏิกิริยาของผูรับการอบรมที่มีตอโครงการฝกอบรม 
 
แบบประเมินผลการฝกอบรม  เร่ือง  …PLC………………….. 
 
1.  เพศ     (    ) ชาย  (    ) หญิง 
2. ทานไดรับความรูและประโยชนสําหรับการนําไปใชมากนอยเพียงใดในเรื่องตอไปนี้ 

(วงกลมหมายเลขที่เหมาะสม) 
 
       ความรูที่ไดรับ     ประโยชนสําหรับ 
               การนําไปใช 
    
             มากที่สดุ   นอยที่สุด  มากที่สุด   นอยที่สุด 

 
2.1  การประยกุตใชระบบ  PLC     5   4   3   2   1     5   4   3   2   1 
2.2  การพัฒนาทักษะการเขียนโปรแกรม   5   4   3   2   1     5   4   3   2   1 
2.3  การประยกุตใชสัญญาณ Analog   5   4   3   2   1      5   4   3   2   1 
2.4  การใชภาษา SFC ในการเขียน   5   4   3   2   1       5   4   3   2   1 
 
3. ทานมีความพอใจเกี่ยวกับเรือ่งตางๆ ดังตอไปนี้มากนอยเพียงไร 
 

                ระดับความพอใจ 
 
มากที่สุด นอยที่สุด 

 
3.1  การจัดตารางการฝกอบรม       5      4      3      2      1 
3.2  เอกสารประกอบการฝกอบรม      5      4      3      2      1 
3.3  สถานที่ฝกอบรม         5      4      3      2      1 
3.4  บรรยากาศในการฝกอบรม       5      4      3      2      1 
3.5  ความสัมพันธระหวางวทิยากรกับผูรับการอบรม    5      4      3      2      1 
3.6  ระยะเวลาของการฝกอบรม       5      4      3      2      1 
3.7  โสตทัศนปูกรณที่ใชในการฝกอบรม      5      4      3      2      1 

หวัขอเร่ือง 

รายการประเมนิ 
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3.8  อาหารและเครื่องดื่ม        5      4      3      2      1 
 
 
4. ทานมีความคดิเห็นเกี่ยวกับวิทยากรของการฝกอบรมครั้งนี้อยางไร  (เชน ในแงของ การ

นําเสนอ การตอบคําถาม เปนตน) 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 

 
5. โดยสรุป ทานคิดวาการฝกอบรมคร้ังนี้ใหผลคุมคาหรือไม 

(    ) คุมคา  เพราะ 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 
(    ) ไมคุมคา  เพราะ 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 

 
6. สิ่งทีท่านประทับใจในการเขารับการฝกอบรมคร้ังนี้คือ 

…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 

 
7. สิ่งที่ควรปรับปรุงในการจัดการฝกอบรมครั้งนี ้

…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 

 
8. นอกจากหวัขอตางๆ ทีบ่รรจุไวในหลักสูตรแลว ทานคิดวาหวัขอใดที่ควรจะไดรับการบรรจุ

เพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 
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9. ทานคิดวาหัวขอใดที่ควรจะถูกตัดออกไปจากหลักสูตร 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 

 
10. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอืน่ๆ  

…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 

 
แบบประเมินปฏิกิริยาทีม่ีตอการสอนของวิทยากร 

 
วิทยากร : ………………………………………… หัวขอวิชา : …………………………………… 
วันที่ : ……………………………. 
1. หัวขอวิชานี้สอดคลองกับความตองการและความสนใจของทานหรือไม? 

(   ) ไม   (   ) บางสวน   (   ) มาก 
2. สัดสวนระหวางการบรรยายกับการอภิปรายเปนอยางไร? 

(   ) การบรรยายมีมากเกินไป  (   ) พอดีแลว  (   ) การอภิปรายมีมากเกินไป 
3. ความคิดเหน็ที่มีตอวทิยากร 

เยี่ยม     ด ี    พอใช    แย 
 
3.1  การอธิบายวัตถปุระสงคของการอบรม     4        3        2        1 
3.2  การใชกระดานดํา แผนภูมิ และอุปกรณชวยสอนอืน่ๆ    4        3        2        1 
3.3  การสรุปเนื้อหา        4        3        2        1 
3.4 การแสดงออกถึงความเปนกนัเองหรือความเต็มใจ    4        3        2        1 

ที่จะชวยเหลือ  
3.5  การอธิบายประเด็นตางๆ ไดอยางแจมแจง     4        3        2        1 
3.6  การกระตุนใหผูเรียนมีความใฝรู      4        3        2        1 
3.7  ความรูเกีย่วกับหัวขอวชิาที่สอน      4        3        2        1 
3.8  การตอบคําถามไดอยางชัดเจน      4        3        2        1 
3.9  โดยสรุป ทานคิดวาการสอนของวทิยากรเปนอยางไร    4        3        2        1 
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• แบบประเมินความเหมาะสมของวทิยากร 
        นอยที่สุด มากทีสุ่ด 
1.  ความรูเชงิวิชาการที่จาํเปนสําหรับการสอน       1     2     3     4     5 
2.  ทักษะในการใชภาษาองักฤษ         1     2     3     4     5 
3.  ความสามารถในการถายทอดความรูไดอยางนาสนใจ      1     2     3     4     5 
4.  ความสามารถในการควบคุมช้ันเรียน              1     2     3     4     5 
5.  ความสามารถในการผลติและใชสื่อการสอน       1     2     3     4     5 
6.  ความสามารถในการบริหารเวลา                   1     2     3     4     5 
7.  ความสามารถในการใหคําปรึกษาและชวยเหลือผูเขาอบรม     1     2     3     4     5 
8.  ความสามารถในการปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสมกับ 
     ความเปนครู                    1     2     3     4     5 
9.  บุคลิกลักษณะที่เหมาะสม                    1     2     3     4     5 
10.  ความเชื่อมั่นในความรูความสามารถของตนเอง      1     2     3     4     5 
11.  ทักษะการติดตอสัมพันธที่ดีและการวางตัวกับผูเขาอบรม     1     2     3     4     5 
12.  ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา       1     2     3     4     5 
 
 
ตารางที่  5.5  ตารางเกณฑที่ใชในการประเมินผลการฝกอบรมหลงัการปรับปรุง 
 
• การเลือกใชวธิกีารฝกอบรม 
 วิธีการฝกอบรมมีอยูดวยกันหลายวิธกีาร  ตรงจุดนี้จะขอเนนหลักเกณฑการเลือกใชวิธีการ
ฝกอบรม เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมากที่สดุ  ซึ่งมีสิ่งที่คํานึงถงึดังตอไปนี ้
 1.  วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ในการเลือกวธิีการฝกอบรมนั้น จะตองพจิารณาวาการ
ฝกอบรมตองการใหผูเรียนมีพฤติกรรมอยางไร 
 2.  ภูมิหลงัของผูรับการอบรม ผูรับการอบรมซึ่งมีภูมหิลังแตกตางกนั  ดังนัน้ การเลือก
วิธีการฝกอบรม จะตองคาํนงึถึงตวัแปรเหลานี้ดวยเชนเดียวกนั 
 3.  การปฏิบติังานจริง ควรเลือกวิธกีารฝกอบรม ซึ่งเปดโอกาสใหผูรับการอบรมได
ฝกฝนทักษะทีต่รงกับการปฏบิัติงานจริง 
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• การเขียนโครงการฝกอบรม 
 สําหรับการเขียนโครงการฝกอบรมที่ดีนัน้  ควรจะเขียนโดยครอบคลุมหัวขอตางๆ  
ดังตอไปนี้ 

1. ชื่อโครงการ 
2. หลักการและเหตุผล 
3. วัตถุประสงคของโครงการ 
4. หลักสูตรและวิธีการฝกอบรม 
5. วิทยากรของการฝกอบรม 
6. ระยะเวลาและสถานที่ในการฝกอบรม 
7. ผูรับการอบรม 
8. ประกาศนยีบตัร/วุฒิบัตร 
9. การประเมนิผลโครงการ 
10. ผูรับผิดชอบโครงการ 
11. งบประมาณของโครงการ 
12. รายชื่อผูรับการอบรม 

• ประเภทของการฝกอบรม 
วิธีการบอกกลาว (telling  method)  เปนวธิีการฝกอบรมซึ่งผูฝกอบรมมีบทบาทสําคัญในการ

ถายทอดความรู  ทักษะ และประสบการณใหแกผูรับการอบรม  ตวัอยางเชน  การบรรยาย 
การประชุมอภิปราย การสัมมนา เปนตน 

วิธีการกระทาํ (doing  method)  เปนวิธีการฝกอบรมซึ่งผูรับการอบรมมีบทบาทอยางมาก โดย
จะตองเปนผูลงมือกระทํากิจกรรมตางๆ ดวยตนเอง ภายในการแนะนาํดูแลของวิทยากร  
ตัวอยางเชน การระดมสมอง การสอนแนะ เปนตน 

วิธีการแสดง  (showing  method)  เปนวธิีการฝกอบรมซึ่งแสดงใหผูรับการอบรม ไดเห็นถึง
สถานการณจริงหรือคลายจริง  โดยผูแสดงอาจจะเปนผูรับการอบรมหรือบุคคลอื่นก็ได  สวนผู
ฝกอบรมจะเปนผูอธิบายถงึวัตถุประสงคและสรุปกิจกรรม  ตวัอยางเชน การจําลอง
สถานการณ  การแสดสงบทบาทสมมุต ิ การสาธิต  เปนตน 

 
5.3.4 การศึกษาปรบัปรุงถึงกระบวนการในการตัดสินใจทีม่ีประสิทธิภาพ  เหตุผล  
หรือไมทําใหเกิดความผิดพลาด 
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จากผลที่ไดจากการตรวจวัดโดยใชดัชนีชีว้ดัการบริหารจดัการ  ทําใหทราบถงึผลกระทบที่
เกิดจากการตดัสินใจที่ผิดพลาด  ซึ่งควรเรงศึกษาหาแนวทางในการแกไขถึงกระบวนการในการ
ตัดสินใจเพื่อใหมีประสิทธิภาพและไมเกิดความผิดพลาด   มเีหตแุละผลที่เปนประโยชนเพื่อใช
ประกอบในการตัดสินใจ  ซึ่งมีรายละเอยีดที่ผูวิจยัไดทําการศึกษาและสามารถสรุปเนือ้หา
โดยสังเชปเพือ่นํามาประยกุตใชกับองคกรตัวอยางไดดังนี ้

คนสวนใหญมกัจะเนนไปที่ผลของการตัดสินใจ แทนที่จะมุงไปทีก่ระบวนการตัดสินใจ  วา
มีเหตุผลถกูตองหรือไม   ผลการตัดสินใจที่เหน็วาดีหรือเหมาะสม  อาจจะเปนเพราะเหตุบงัเอญิ  
หรืออาจจะใชวิธีเดาสุม  หรือลองผิดลองถูก  ซึง่มิไดหมายความวา  กระบวนการเชนนี้ไมถูกตอง  
การลองผิดลองถูกนั้น  เหมาะสําหรับการตัดสินใจงายๆ  ที่มทีางเลือกและปจจัยประกอบไม
ซับซอน  แตเมื่อตองเผชิญกับสถานการณที่ซับซอนขึน้  กลาวคือ มีทางเลือกมากขึ้นและมีปจจัยที่
สงผลตอการตดัสินใจและบคุคลที่เกี่ยวของเพิ่มมากขึ้นนัน้  ผูตดัสินใจไมควรลองผิดลองถกู  
เพราะอาจสงผลกระทบรายแรงมากกวาทีค่ิดไว    ดังนัน้ผูตัดสินใจจงึจําเปนตองใชกระบวนการที่
มีเหตุผลถกูตองเขามาชวยในการตัดสินใจ   

ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจทีม่ีเหตุผลนั้น  มิไดขึ้นอยูกับวาตัดสินใจอะไร  แตข้ึนอยู
กับวาตัดสนิใจอยางไรมากกวา 

ข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจทีม่ีเหตุผล 
 กระบวนการตดัสินใจที่มีเหตผุลที่ยอมรับกนัทัว่โลกนั้นมอียู  6  ข้ันตอนดวยกันคือ 
ข้ันที่ 1 ใหคําจํากัดความประเด็นของปญหา 
 ผูตัดสินใจตองเขาใจประเดน็สําคัญหรือประเด็นหลกัของปญหาอยางถองแทและ
สรางสรรค  และตองพยายามหลกีเลี่ยงสมมุติฐานที่ไมถูกตอง  ระมดัระวังไมใหเกดิความลําเอยีง
ในทางเลือกใดทางเลือกหนึง่โดยเฉพาะ 
ข้ันที่ 2 กําหนดเกณฑหรือปจจัยในการตัดสินใจทีเ่ปนทัง้รูปธรรมและนามธรรม 
 การที่ตองใชเหตุผลในการตัดสินใจก็เพราะวา  ทางเลือกนัน้มีอยูหลายทางดวยกนั  และ
แตละทางเลือกก็มีจุดเดนและจุดดอยแตกตางกนั   ผูตัดสินใจแตละคนก็มีระดับความพึงพอใจใน
เกณฑที่เปนรูปธรรมและนามธรรมไมเหมอืนกัน   ดังนั้นเกณฑในการตัดสินใจจะเปนตัวชีน้ําวาผู
ตัดสินใจควรจะมีแนวทางในการตัดสินใจไปในทิศทางใด   
ข้ันที่ 3 วินิจฉยัเปรียบเทียบเกณฑหรือปจจัยในการตัดสินใจ 
 เนื่องจากการมีระดับความพึงพอใจไมเทากันของผูตัดสินใจแตละคน   จงึจําเปนตองมีการ
เปรียบเทียบหาลําดับความสําคัญของเกณฑ  หรือปจจยัตางๆที่ใชประกอบการตัดสินใจ   
ข้ันที่ 4 กําหนดทางเลอืก 
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 ขั้นนี้เปนการระบุถึงแนวทางในการปฎิบัติเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายในการตัดสินใจ   เวลา 
คือตัวแปรที่สําคัญที่สุดในการกําหนดทางเลือกการตัดสนิใจที่ชาญฉลาด   จะไมใชเวลานาน
เกินไปในการแสวงหาทางเลือก  ผูตัดสนิใจควรจะหยดุแสวงหาทางเลือก  ก็ตอเมื่อตนทนุในการ
คนหาทางเลือกมีความสําคญัเกินกวาประโยชนของขอมูลเกี่ยวกับทางเลือกที่จะไดรับ 
ขั้นที่ 5 วินิจฉยัเปรียบเทียบหรือจัดอันดับทางเลือกตางๆ  ภายใตเกณฑในการตดัสินใจแตละ
เกณฑ 
 ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่สาํคญัที่สุดในกระบวนการตัดสินใจ  เนื่องจากตองใช
ความสามารถในการวินิจฉยัคาดการณในสิ่งที่จะเกิดขึ้นหรือผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
ขั้นที่ 6 คํานวณหาทางเลือกที่ดีที่สุด  โดยการพจิารณาจากลาํดับความสาํคัญเปนเกณฑ 
 นําเอาลําดับความสาํคัญของแตละทางเลอืกมาคูณกับลําดับความสาํคัญของแตละ
เกณฑหรือปจจัย   แลวนาํผลคูณนั้นมารวมกัน  ซึง่จะเปนคาลําดับความสําคัญรวม  ทางเลือกที่มี
คาลําดับความสําคัญรวมสงูที่สุดควรจะไดรับเลือก 
• กระบวนการตัดสินใจเพื่อแกไขปรับปรุง  และปองกันความเสียหายที่เกิดขึ้น 
                                                      แผนภูมิการตัดสินใจ 
                 
 
 
 
 
 
 
 
                      รูปที่  5.8   โครงสรางการดําเนนิงานของแผนกจัดซื้อหลังปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 

การอนุมัติส่ังซื้อ 

ตนทุน การผลิตลาชา ความเชื่อม่ันของลูกคา 

ทางเลือกที่  1 
รอ Order มากๆ แลวจึงส่ังซื้อพรอมกัน 

ทางเลือกที่  2 
อนุมัติส่ังซื้อทันทีเมื่อไดรับ Order 
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คํานวณหาเกณฑหรือปจจยัที่มนี้ําหนักมากที่สุด 
 

เกณฑหรือปจจัย 
        
          ตนทุน                      การผลิตลาชา                   ความเช่ือมั่นลูกคา 

 
รวม 

ตนทุน 
 
การผลิตลาชา 

 
ความเช่ือมั่นลูกคา 

             1                                    3                                        3       
     
           1/ 3                                  1                                        3 
 
           1/ 3                                1/ 3                                      1 

9 
 

1 
 

1/ 9 
 

 ตารางที่  5.6   ตารางเปรียบเทียบเกณฑหรือปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ  

จากตารางดานบน  จะเห็นไดวา  ปจจยัหรอืเกณฑในการตัดสินใจที่สําคัญที่สุดคือ  ตนทนุ
คาปรับที่ตองเสียไปเนื่องจากการสงมอบสินคาลาชา   ดังนัน้จึงควรทําการเปรยีบเทียบตนทุน
คาใชจายเนื่องจากการเสยีคาปรับ  เพราะการรอสั่งซื้อสินคาเมื่อไดรับ Order หลายๆครั้งพรอมกนั  
กับ คาใชจายเนื่องจากการสัง่ซื้อสินคาเมื่อไดรับใบส่ังซื้อจากลูกคา 

ลําดับ
ที่ 

รายการคาใชจายที่ลดลง  
เมื่อรอสั่งซือ้สินคาหลายๆ 

Order พรอมๆกัน 

จํานวน
เงิน       

( บาท ) 

ลําดับ
ที่ 

รายการตนทุนคาใชจาย
เนื่องจากการสงมอบสินคาเกิน

กําหนดเวลา 

จํานวนเงิน     
( บาท ) 

        
1       
2       
3       
4 

• ทางอากาศ                         
คาพิธีการศุลกากร              
คาบริการ                           
คารถขนสง                         
สวนลดที่จะไดรับหาก
สั่งซ้ือในปริมาณมาก  

 

           
700     
500      
500       

สวนลด 

       
1 

 

                          
คาปรับตามที่ระบุไวใน สัญญา  
(  รอยละ 0.2 / วัน ) ของราคาที่

เสนอ                      

              
0.2  X  ราคาที่
เสนอ  /  วัน 

รวม /  การสั่งซ้ือ 1  ครั้ง 1,700 + 
สวนลด 

รวม 0.2  X  ราคาที่
เสนอ  /  วัน 

        
1       
2       
3       
4 

• ทางทะเล                          
คาพิธีการศุลกากร              
คาบริการ                           
คารถขนสง                         
สวนลดที่จะไดรับหาก
สั่งซ้ือในปริมาณมาก  

           
1,700  
500      
700       

สวนลด 

       
1 

 

                          
คาปรับตามที่ระบุไวใน สัญญา  
(  รอยละ 0.2 / วัน ) ของราคาที่

เสนอ                      

              
0.2  X  ราคาที่
เสนอ  /  วัน 
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รวม /  การสั่งซ้ือ 1  ครั้ง 2,900 + 
สวนลด 

รวม 0.2  X  ราคาที่
เสนอ  /  วัน 

ตารางที่  5.7  ตารางเปรียบเทียบปจจยัดานตนทุนของการรอสั่งซื้อพรอมๆกัน  กับการอนุมัติส่ัง 
ซื้อเมื่อไดรับใบส่ังซื้อจากลกูคา  ทัง้ทางเรือและทางอากาศ 

 จากตารางดานบน  เปนตัวอยางของแนวทางในการตัดสินใจ  ทีท่ําใหสามารถสรุปไดวา 
ควรที่จะตัดสนิใจสั่งซื้อเมื่อไดรับใบส่ังซื้อของลูกคา   หรือ รอส่ังซื้อพรอมๆกันหลายๆ  Order นั้น  
ขึ้นอยูกับวา  คาใชจายที่สามารถประหยัดได  ( 1,700 + สวนลดที่จะไดรับ ) หากขนสงทางอากาศ  
และ ( 2,900 + สวนลดทีจ่ะไดรับ ) หากขนสงทางเรือ  เมื่อเปรียบเทียบกับตนทนุคาใชจายที่
เกิดขึ้นจากการสงมอบสินคา  ( 0.2  X  ราคาที่เสนอ / วัน )  แลว  สวนใดมีคาต่าํกวา  ก็ควรเลือก
ตัดสินใจในทางเลือกนั้น  เปนตน   

 
• การศึกษาปรับปรุงถึงกระบวนการในการตัดสินใจ มีขอดีและชวยแกไขปญหาดังนี ้
 
ลําดับ 

 
ขอดีของการศึกษาปรับปรุงถึงกระบวนการในการตัดสินใจที่มีเหตุผล 

1. 
 

2. 
 

 
3. 
4. 

จากการศึกษาและเปรียบเทยีบ ทาํใหการตัดสินใจมีเหตแุละผลประกอบที่เปนประโยชน 
ทําใหไมเกิดความผิดพลาดในการตัดสินใจของผูบริหาร 
ผลที่ไดจากการตัดสินใจที่ถกูตอง  ทาํใหคาใชจายสูญเสยีเนื่องจากการสงมอบสินคา
ลาชาลดลง   หรืออาจมีคานอยกวา  เมื่อเทียบกบัคาใชจายที่ลดลงของกระบวนการใน
การ  Shipping 
ผลที่ไดจากขอ 2  ทําใหปริมาณสินคาที่สงมอบลาชาลดลง 
ผลที่ไดจากขอ 1  ทําใหปริมาณวัตถุดิบที่ไดรับลาชาลดลง และทําใหสัดสวนของการ
ผลิตลาชาลดลงดวย   
 

  ตารางที่  5.8  ขอดีและประโยชนที่จะไดรับจากการตัดสินใจทีม่ีประสิทธิภาพ 
 
5.3.5 การกาํหนดโครงสรางกระบวนการในการตรวจสอบคุณภาพ 
 จากสาเหตุของปญหาที่ไดจากการวิเคราะห  และจากลําดับความสําคัญในการแกไข
ปญหาในสวนของการกาํหนดโครงสรางกระบวนการในการตรวจสอบคุณภาพ   จงึไดสรุปแนวทาง
ในการแกไขปญหาในสวนของการกาํหนดโครงสรางกระบวนการในการตรวจสอบคุณภาพดังนี้  
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ลักษณะกระบวนการและขั้นตอนหลงัการปรับปรุงระบบการไหลของงาน  ในกรณีที่เปนสินคาที่
ผลิตเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอสินคา , เยี่ยมลูกคา 

รับ  ORDER 
จากลูกคา 

ตรวจเช็คสินคาใน STOCK

พนักงานขาย 

พนักงานขาย 

พนักงาน STOCK 

จัดซื้อช้ินสวนอุปกรณ 
เพื่อผลิตและประกอบ 

ทําการผลิต 

สงสินคาใหลูกคา 

จัดเก็บเขา STOCK 

ฝกอบรมใหลูกคา 

พนักงานจัดซื้อ 

วิศวกรผลิตและประกอบ 

มีสินคาใน STOCK ( YES ) 

ไมมีสินคาใน STOCK ( NO ) 

พนักงาน STOCK 

ใบเสนอราคา , ใบแจงราคาขาย , ฯ 

ใบสั่งซื้อหรือสัญญาซื้อ 

STOCK CARD 

ใบสั่งซื้อ ( PO. ) สินคาในประเทศ 

ใบขอประกอบสินคาและอุปกรณ 

สินคาคงเหลือใน  Stock 

ใสขอมูลเขา
โปรแกรมระบบบัญชี
และการเงินสําเร็จรูป 

พนักงานแผนกบัญชีและ
การเงิน 

โปรแกรมบัญชี 

เบิกสินคา พนักงานขาย 

ใบเบิกสินคา , ใบขอผลิตประกอบสินคา 

Training Engineer 

ใบสงของ 

ใบรับบริการ 

รับสินคา
คืนเพื่อ
ซอมแซม 

สินคาขาดคุณภาพ 

ซอมแซมแกไข
สินคา 

( YES ) 

SCRAP  
(ท้ิง) 

( NO ) 

เก็บเช็ค , วางบิล แผนกบัญชีและ
การเงิน 

รายงานการตรวจสอบคุณภาพ
ระหวางผลิต 

ตรวจเช็คคุณภาพกอนสงมอบ 
( NO ) 

( YES ) รายงานการตรวจสอบคุณภาพหลัง
ผลิตเสร็จ 

วิศวกรผลิตและประกอบ 

ตรวจสอบ
คุณภาพ 

( YES ) 

( NO ) 
วิศวกรผลิตและประกอบ 

รายงานชิ้นสวนท่ีไมไดคุณภาพ 

รูปที่  5.9   ผังการไหลของงานหลังการปรับปรุง  กรณีที่เปนสินคาที่ผลิตเองในประเทศ 
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• ขอดีและประโยชนทีไ่ดรับจากการปรบัปรุงผังการไหลของงานเมื่อเปรียบเทยีบกับผัง
การไหลของงานแบบเดิม   ในกรณทีี่เปนสินคาที่ผลิตภายในประเทศคือ   

 
1. มีการกาํหนดโครงสรางขั้นตอนเพิ่มเติมที่ชดัเจน  ในการควบคุมคุณภาพของสนิคาตั้งแต

การตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบและชิ้นสวนอุปกรณทีจ่ัดซื้อ  และหลังผลิตเสร็จ  เพื่อให
สินคาที่ได  มคีุณภาพ  กอนสงมอบถึงมอืลูกคา 

2. มีการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบและชิน้สวนอุปกรณที่จัดซื้อ   ทาํใหสามารถทราบได
วาชิน้สวนและอุปกรณมีคุณภาพหรือขาดคุณภาพทนัท ี  ทาํใหสามารถสงคืน  Supplier 
เพื่อแกไขไดอยางรวดเร็ว  ทําใหสามารถเปรียบเทยีบคุณภาพมาตรฐานของ  Supplier  
แตละแหงได 

3. เนื่องจากมกีระบวนการในการตรวจสอบคุณภาพของสินคาตั้งแตขั้นตอนของวัตถุดบิ
ชิ้นสวนและหลังผลิตเสร็จ ทําใหสามารถลดตนทนุคาใชจายที่สูญเสียเนื่องจากการซอม
บํารุง  เชนคาขนสง  คาเบี้ยเลี้ยง  คาที่พกั  และอื่นๆ ซึง่ตางจากแบบเดิม เนื่องจากลูกคา
สวนมากกระจายอยูทั่วประเทศ  และยังชวยสรางความเชื่อถือใหกับลูกคาในเรื่องของ
คุณภาพมาตรฐานของสนิคาที่ผลิตได  เพราะมีการตรวจสอบกอนสงมอบถึงมือลูกคา 

 
 
5.3.6 การปรับปรุงผังการไหลของงานหรือระบบการไหลของงาน 
  
 จากสาเหตขุองปญหาในสวนของการกําหนดขั้นตอนในการดาํเนินงานที่ไม
เหมาะสม ซ่ึงเปนสาเหตุทีท่ําใหเกิดสภาพปญหาไมสามารถสงมอบสินคาเครือ่งจักรและ
อุปกรณไดนัน้   จึงไดสรปุแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวดังนี้   
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ลักษณะกระบวนการและขั้นตอนหลงัการปรับปรุงระบบการไหลของงาน  ในกรณีที่เปนสินคา
เครื่องจักรจากตางประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คนหาความตองกรที่แทจริงของตลาด ประชุมระดมความคิด ในสวนที่เกี่ยวของ 

คนหาสินคาที่ตรงกับความตองการของตลาด กรรมการผูจัดการ 

ตรวจสอบ SPEC และ
รายละเอียดของสินคา ( NO ) ไมผาน 

หัวหนาวิศวกร 

เสนอสินคา , เย่ียมลูกคา 

รับ  ORDER  จากลูกคา 

พนักงานขาย 

พนักงานขาย 

พนักงาน STOCK 
มีสินคาใน STOCK ( YES ) 

ไมมีสินคาใน STOCK ( NO ) 

ใบเสนอราคา , ใบแจงราคาขาย , ฯ 

ใบสั่งซ้ือหรือสัญญาซือ้ 

STOCK CARD 

เบิกสินคา พนักงานขาย 

ใบเบิกสินคา , ใบขอผลิตประกอบสินคา 

ตรวจเช็คสินคาใน STOCK 

ฝกอบรมเกี่ยวกับรายละเอียดทางดานเทคนิคของตัวสินคาใหกับ
หัวหนาวิศวกรและ Training Engineer 

ผูบริหาร 

ฝกอบรมใหกับพนักงานขาย 
หัวหนาวิศวกร 

จัดซ้ือสินคาหรือเครื่องจักรจากตางประเทศ 

สงมอบสินคาใหลูกคา 

พนักงานจดัซ้ือ 

วิศวกรรม 

ใบขอประกอบสินคาและอุปกรณ 

ใบสั่งซ้ือ ( PO. ) สินคาตางประเทศ 

ตรวจสอบ SPEC เพื่อสง
มอบสินคา 

( YES ) ผาน 

ฝกอบรมใหลูกคา 
Training Engineer 

ใบรับบริการ 

เก็บเช็ค , วางบิล แผนกบัญชีและการเงิน 

ใบสงของ 

รูปที่  5.10   ผังการไหลของงานหลังการปรับปรุง  กรณีที่เปนสินคาเคร่ืองจักร
จากตางประเทศ 
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ขอดีและประโยชนทีไ่ดรับจากการปรบัปรุงผังการไหลของงานเมื่อเปรียบเทยีบกับผังการ
ไหลของงานแบบเดิม   ในกรณทีี่เปนสินคาเครื่องจักรจากตางประเทศคือ 
 

1. มีการตรวจสอบคุณภาพของสินคากอนทาํการสงมอบถึงมือลูกคา  ทาํใหสามารถลดตน 
ทุนคาใชจายที่สูญเสียเนื่องจากสนิคาผิด SPEC  เชน คาปรับเนือ่งจากการสงมอบเกิน
เวลาตามสัญญาซื้อ   คาประกันซอง  คายกเลกิสัญญา  คาขนสง คาที่พกั คาเบีย้เลี้ยง 
และอื่นๆ  ซึง่ตางจากผังการไหลแบบเดิม  จะทําการสงมอบสินคาถงึมือลูกคาทนัทีที่ของ
เขาจากตางประเทศ   และลูกคาสวนมากกระจายอยูทัว่ประเทศ  นอกจากนั้นยังเปนการ
ชวยสรางความเชื่อถือในตัวบริษัทใหกับลูกคา 

2. มีการกาํหนดโครงสรางขั้นตอนในการคัดเลือกสินคาเครือ่งจักรและอุปกรณอยางเปน
ระบบ  ทําใหไดสินคาตรงกับความตองการของตลาดอยางแทจริง  เพราะมีการประชุม
ระดมความคดิของผูที่เกี่ยวของ  เชนพนกังานขาย  ซึง่ทราบถึงความตองการของสภาวะ
ตลาดจริง  เนือ่งจากติดตอกับลูกคาโดยตรง  ทําใหผูบริหารไดทราบถึงแนวโนมของตลาด
จริง   และคนหาสินคาที่ตรงกับความตองการของตลาดมาเปนสนิคาในการดําเนนิธุรกิจ  
ซึ่งแตกตางจากระบบการดําเนินงานหรือผังการไหลแบบเดิม  ซึง่ผูบริหารจะทําการคนหา
สินคาเพื่อนาํมาทาํธุรกิจทนัทีโดยไมทราบถึงความตองการของตลาดอยางแทจริง  ซึ่งเปน
สวนขวยสนับสนุนแนวทางในการวางแผนการตลาดทีม่ปีระสิทธิภาพอีกทางหนึง่ดวย 

 
5.3.7   การปรับเปลี่ยนนโยบายในการจัดซ้ือสินคาเพื่อนาํมาใชในการทดลองศกึษา    
            ตรวจสอบ  งานฝกอบรมสัมมนา และงานโชวสินคาตางๆ 
  
 จากผลการศึกษาโดยใชดัชนชีี้วัดการบริหารจัดการ  ทําใหทราบถึงสภาพปญหาที่เกดิขึ้น  
ในสวนของการขาดความรูความชาํนาญของแผนกวิศวกรรม  เนื่องจากการขาดการใหการ
ฝกอบรมพัฒนาความรู  และสวนหนึ่งนัน้เกิดขึ้นเนื่องจากนโยบายในการบรหิารทีไ่มสนับสนนุการ
จัดซื้อสินคาตวัอยาง  เพื่อนาํมาใชในการศึกษาทดลอง  ตรวจสอบรายละเอียด  และเพื่อประโยชน
อ่ืนๆ   ดังนัน้จึงควรปรับปรุงและแกไขนโยบายในการบริหารดังกลาว   เนื่องจากสงผลกระทบจาก
สภาพปญหาตางๆตามมามากมาย   
การปรับปรุงแกไขการบริหารงานของฝายบริหาร  ไดแก  การปรับเปลี่ยนนโยบายในการ

บริหารงานบางสวนใหเหมาะสม     มีขอดีและชวยแกไขปญหาดังนี ้
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ลําดับ 

 
ขอดีของการปรับเปลี่ยนนโยบายในการจัดซื้อสินคาเพื่อนํามาใชในการทดลองศึกษา  

ตรวจสอบ  งานฝกอบรมสัมมนา และงานโชวสินคาตางๆ 
1. 
 
 
 

 
2. 
 

3. 
4. 
 

 
5. 

ผลดีที่ควรไดรับจากการปรับเปลี่ยนนโยบายในการจัดซื้อสินคาเพื่อนาํมาใชในการ
ทดลองศึกษา  ตรวจสอบ  งานฝกอบรมสมัมนา และงานโชวสินคาตางๆ   ทาํให
พนักงานแผนกวิศวกรรมมีความรูความชาํนาญมากขึ้น  จากการไดศึกษาทดลองและ
ตรวจสอบรายละเอียดของสนิคา  ทาํใหสามารถซอมแซมสินคาตางๆที่ทาํใหมูลคาของ
ตนทนุจมลดลง 
การปรับปรุงความผิดพลาดดังกลาว  ทาํใหนโยบายในการบริหารมีความเหมาะสม
มากขึ้น 
ผลลัพธที่ไดตามมาจากขอ 1.  คือ  พนักงานขายมีความรูความชาํนาญมากขึ้น  
ผลลัพธที่ไดจากการศึกษาเรียนรูจากตวัสนิคาอุปกรณจริง  ทําใหพนักงานแผนก
วิศวกรรมมีความรูความชํานาญมากขึน้  และการจัดอบรมสัมมนามีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น   
ผลลัพธที่ไดจากการศึกษาเรียนรูจากตวัสนิคาอุปกรณจริง  ทําใหพนักงานแผนก
วิศวกรรมมีความรูความชํานาญมากขึน้  และทําใหการบริการหลังการขายมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น   

ตารางที่  5.9  ขอดีและประโยชนที่จะไดรับจากการปรับเปล่ียนนโยบายในการซื้อชุดทดลอง 

 
5.3.8 การศึกษาปรบัปรุงการวางแผนการตลาด 

 
จากสาเหตุของความสูญเสยีที่ไดจากการศึกษาในหวัขอที่ผานๆมา   ทําใหทราบวา  การ

วางแผนการตลาด และกระบวนการทางการตลาด ขาดประสิทธิภาพ  เชน ยอดขายเฉลี่ยของ
พนักงานขาย  ที่ต่ํากวาคาเปาหมายที่กาํหนด   จึงควรเรงดําเนนิการแกไขปญหาในสวนของการ
วางแผนการตลาด  ซึง่สามารถสรุปรายละเอียดของแนวทางในการแกไขปญหาไดดังนี ้  

 
การศึกษาทบทวนสภาวะของธุรกิจกอนดาํเนนิการวางแผนกลยทุธ (BUSINESS REVIEW 

BEFORE PLANNING STRATEGY ) เปนสิ่งสาํคัญทีค่วรนํามาพจิารณาเชน การศึกษาถงึ
กลุมลูกคาแตละกลุม และการวิเคราะหพฤติกรรม  กอนวางแผนกลยุทธการตลาด  ซึง่มี
รายละเอียดดงันี ้
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กลุมเปาหมายเดิมหรือลูกคาหลักในอดีตที่ผานมา    ของบริษัท คือในสวนของ กรมอาชีวะศึกษา 
ซึ่งประกอบดวย  

1.  วทิยาลยัเทคนิคทั่วประเทศ 
 2   วทิยาลยัการอาชีพทั่วประเทศ 
 3.  วทิยาลยัสารพัดชางทัว่ประเทศ 
กลุมเปาหมายรองหรือลูกคากลุมอ่ืนๆ 

1. มหาวิทยาลยัทั้งของรัฐบาลและเอกชน 
2.  สถาบันราชภฏั 
3.  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
4.  วิทยาลัยและโรงเรียนเอกชน 

Sales and competitors review 
จากการศึกษาสภาพตลาดพบวา   :   เมือ่เปรียบเทียบกับคูแขงซึ่งมอียู  2  บริษัทหลกั

ดวยกนัคือ 1)  บริษัท นามสมมุติ  ก. 
 2)  บริษัท นามสมมุติ  ข. 

สวนคูแขงรายอื่น  มีสวนแบงตลาดที่นอยมาก  ในการวิจัยนี้จึงทําการวเิคราะห
เปรียบเทียบแตเพียงคูแขงหลักของบริษัทเทานั้น  ซึ่งบริษัทแรก  เปนบริษัทจากตางประเทศ คือ 
Germany   สวนบริษทัที ่ 2  เปนบริษทัของคนไทย 
 
วิเคราะหคูแขงแตละบริษทัเพื่อตรวจสอบ  ENVIRONMENT  ตางๆ ของคูแขงวามีจุดแขง็ 
และจุดออนเปนอยางไร 
บริษัท นามสมมุติ  ก. 
ประวัติโดยสังเขปของบริษัท นามสมมุต ิก. 

ในอดีตนั้น  สนิคาของบริษทั ที่ผลิตที่เยอรมันน ี จะนาํเขามาขายในตลาดบานเรา  โดย 
ผานตัวแทนที่เปน ( Agency )  ในเมืองไทย  ตอมาภายหลังเมื่อบริษัทแมที่เยอรมนัเห็นวา  โอกาส
ในการขยายตลาดในเมืองไทยมีคอนขางสูง  จึงมาเปดสาขาในเมืองไทยเอง  โดยใชชื่อ  บริษทั 
นามสมมุติ  ก.  สวนตัวแทนเดิม นัน้ตองผันตัวเองไปขายสินคาทาง  Electric Field   แทน   
สําหรับบริษทั  นามสมมุติ  ก.  นั้นมีสวนของผูถือหุนเปนคนไทย ซึง่คาใชจายในการขายและการ
บริหาร คาจางพนักงาน , ฯ เปนสวนที่ผูบริหารคนไทยเปนผูรับผิดชอบทั้งหมด   เพียงแตไดรับ
ความชวยเหลอืจากบริษทัแมในเรื่องของคาใชจายบางสวนที่เกีย่วของกับการสรางภาพลักษณทีด่ี
ในสายตาลูกคาในบางครั้ง   เชนคาใชจายในการสงผูเชี่ยวชาญมาทาํการฝกอบรมใหความรู
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พนักงานในเมอืงไทยในบางครั้ง  , การพาอาจารยและผูที่มีอํานาจหนาที่ที่เกีย่วของไปดูงาน
ตางประเทศ    บริษัทแมจะเปนผูรับผิดชอบใหความชวยเหลือเปนตน   
 โดยเมื่อดูจากสถิติที่ผานมา  จะเห็นไดวา  บริษัท  นามสมมุติ  ก.  เปนบริษัทที่ครองสวน
แบงการตลาดมากที่สุด  ซึง่เปนคาโดยประมาณถงึกวา  45%  ของงบประมาณการศึกษารวม
ทั้งหมดทีเ่กี่ยวของกับชุดฝกทดลองทางดาน  AUTOMATION    
สินคาของบรษิัท  นามสมมุติ  ก. ไดแก 

1. ชุดฝกทดลองนิวแมติกส   ( Pneumatic Training Set ) 
2. ชุดฝกทดลองไฮดรอลิกส  ( Hydraulic Training Set ) 
3. ชุดฝกทดลองเมคคาทรอนิคส  ( Mechatronic Training Set ) 
4. Software Fluid  SIM  Pneumatic Hydraulic   
5. และอื่นๆ 

STRATEGY  
 สําหรับกลยุทธที่บริษทั  นามสมมุติ  ก.  ใชนั้นคือ   
1)     การวาง  SPEC .  ใน Project  ใหญตางๆ   โดยใหผูบริหารระดับสูง  เปนผูติดตองานเอง   
โดยรูปแบบของการวาง  SPEC. นัน้มีหลายรูปแบบสําหรับลูกคาหลายๆกลุม  เชน  ใน  PROJECT
ใหญๆ  ซึ่งมีงบประมาณสูงๆ  เชนงบประมาณเงนิกูจาก  OECF  , ADB  ,  WORLD BANK  ซึ่งใน
บางครั้ง  อาจมีงบประมาณสูงถึง  100  ลานบาทนั้น   ผูบริหารระดับสูงของบริษทั นามสมมุติ  ก.  
จะติดตอโดยตรงกับผูบริหารระดับสูงของบริษัทแมเพื่อขอความชวยเหลือในดานผูเชี่ยวชาญ ใน
เร่ืองของ  SPEC.  และในสวนของเงนิชวยเหลือ  โดยบริษัทนามสมมตุิ ก. จะ FOCUS  ไปที่กลุมผู
มีอํานาจที่เกี่ยวของกับ  PROJECT  นัน้ๆ  เชนกรรมการเขียน  SPEC  ของเงินกู  ADB  , WORLD 
BANK , OECF  ซึ่งในแตละ  PROJECT  ก็จะมกีลุมของคณะกรรมการเขียน  SPEC. ของแตละ
กลุม  หรือผูเซ็นอนมุัติงบประมาณดังกลาว    จากนัน้บริษัท  นามสมมุติ  ก.   จะเจาะเขาไปยงั
กลุมคนเหลานี้   โดยอาจพาไปตางประเทศ  และใหบริษัทแมที่ตดิตอไวทําการประสานงานกนั
อยางเปนทีมทัง้ในดานของการสรางความสัมพันธ  และการสรางความเชื่อมั่นในตัวสินคา  โดยใช
ผูเชี่ยวชาญของบริษัทแมเปนผูประสานงาน   และเมื่อคณะกรรมการพึงพอใจ  ไมวาจะในแงของ
ความสัมพันธ  , ผลประโยชน , หรือเทคโนโลยีของสนิคา    ทางบริษทัแมและตัวแทนผูบริหารของ
บริษัท นามสมมุติ  ก.   ก็จะ  CONVINCE  ใหผูเกี่ยวของในการออก  SPEC.   นํา  SPEC .  ของ
ตนมากําหนดเปน  SPEC.  ในการประมลูงาน  ซึ่งในอดีตนั้นมีตัวอยางใหเห็นอยางชัดเจน  เชน
งบประมาณเงนิกู  ADB  LOAN  ในป 2543  นั้น  SPEC.   ที่ออกมาเปน  SPEC. ที่เทียบเคียงกับ
สินคาของบรษิัท  นามสมมุติ  ก.  มาก     จนบรษิัทอื่นๆยากทีจ่ะหาสนิคามาเทยีบไดตรงกับ  
SPEC.  ทั้งหมด   
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เทคนิคการวิเคราะห  โดยใชหลักเทคนิค    SWOT ANALYSIS  
บริษัท    นามสมมุติ ก. 
STRENGTH AND KEY SUCCESS FACTOR   ที่ทําใหบริษัท  นามสมมุติ  ก.   ครองสวนแบง
ตลาดไดมากที่สุด  คือ 

การเขาถงึผูมอํีานาจหนาทีท่ี่รับผิดชอบกาํหนด SPEC. ของรัฐบาล  หรือผูมีอํานาจ 
อนุมัติงบประมาณตางๆ  เชนโดรงการเงนิกู ADB , WORLD BANK , GERMAN LOAN , ฯ  โดยมี
ผูบริหารระดับสูงของบริษทั  นามสมมตุิ  ก.   ที่มีอํานาจตัดสินใจ เปนผูติดตอโดยตรงกับ
ผูรับผิดชอบในโครงการเงนิกูนัน้ๆ  โดยสรางความสัมพนัธในดานตวับุคคลเปนหลกั  ซึ่งอาจรวมไป
ถึงผลประโยชนตางๆที่ผูมีอํานาจอนมุิติในหนาที่ดังกลาวจะไดรับ  ในขณะเดียวกันก็สรางความ
เชี่อถือใหเกิดขึ้นดวยโดยการพาไปดูงานตางประเทศอยูเปนประจํา  ซึ่งบริษัทแมจะเปน
ผูรับผิดชอบคาใชจายเอง  

 ซึ่งบริษทันามสมมุติ  ก.   จะมุงเนนไปที่ผูมีอํานาจระดบัสูงในการประมูลโครงการ 
PROJECT ใหญๆมากกวาการทีจ่ะมุงเนนไปที่ผูบริหารระดับลางซึ่งมีอํานาจหนาที่รับผิดชอบใน  
PROJECT  เล็กๆเทานัน้    

เปนบริษทัแรกเริ่มที่วางหลักสูตรโครงสรางการศึกษาในบานเรา  โดยผลักดัน  
SPEC. ของสนิคาของตนใหเปน  SPEC. ของรัฐบาล  ในการของบประมาณแผนดนิเพื่อซ้ือชุดฝก
ทดลองทางดานชางในสาขาตางๆที่เกี่ยวของ  เชน สาขา  วิศวกรรมเครื่องกล  , วิศวกรรมอุตสา
หการ  , ชางกลโรงงาน  ,  ชางไฟฟา   โดยมาตรการในการผลักดนัใหคณะกรรมการของรัฐบาล  
หรือคณาจารยที่มหีนาที่กําหนด SPEC.  นํา SPEC.  ของบริษัทไปเขียนเปน SPEC. กลาง  โดย
อาจใชวิธกีารตางๆ  เชน  พาคณะกรรมการไปดูงานที่ตางประเทศที่บริษัทแม เพื่อสรางความมัน่ใจ
และความนาเชื่อถือในเรี่องของคุณภาพสนิคา ในขณะเดียวกนัก็เปนการสรางความสมัพนัธให
เกิดขึ้นอยางแนนแฟนในเรื่องของตัวบุคคล  หรืออาจรวมไปถงึการใหเงินรางวัลตอบแทนเปน
ลักษณะของสนิน้าํใจ  เพื่อใหคณะกรรมการหรือผูที่มีอํานาจเลือก  SPEC.  ของตนไปกําหนดเปน  
SPEC.  กลางสําหรับการสั่งซื้อของทุกวิทยาลัย 

รูปแบบของการจัดฝกอบรมใหกับคณาจารยตางๆทัว่ประเทศอยางเปนระบบ กลาว 
คือมี Standardization ในการจัดฝกอบรมสัมมนา   โดยการจัดฝกอบรมนั้น  จะใชสถานที่ในการ
จัดฝกอบรมตามสถาบันที่เปนศูนยกลางของการฝกอบรม     เชน  สถาบันพัฒนาครูกรม
อาชีวศึกษา ,  สถาบันไทย- เยอรมัน  ,  ศูนยกลางของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ,  สวนกลาง
ของสถาบนัราชภัฏ เปนตน   โดยจางผูเชี่ยวชาญมาเปนวทิยากรในชวงตนๆ และสรางพนักงาน
ของตนเองใหเปนวทิยากรเพือ่ประหยัดคาใชจายในการจางวทิยากร  ซึ่งการจัดฝกอบรมใหกับครู
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อาจารยผูใชงานหรือผูสอนนั้น ชวยสรางภาพลักษณทีด่ีเปนอยางมากในสายตาของลูกคา  ทาํให
เกิดความประทับใจในตัวสนิคา  และสรางโอกาสในการขายใน  Project  ตอๆไป 

สินคามีคุณภาพคอนขางสงู  เพราะมมีาตรฐานจากประเทศทางยุโรป   ดังนัน้จึง        
มิใชเร่ืองยากในการสรางความประทบัใจใหลูกคาหรือผูใชงานในเรื่องของคุณภาพ 

 อุปกรณและสื่อการเรียนการสอนตางๆ มีคุณภาพสูง  ทั้งในสวนของหนงัสอื ,  VDO ,  
SOFTWARE  ชวยและอืน่ๆอีกมากมาย  ซึ่งมีคุณภาพทัง้ในดานของเนื้อหาภายในและรูปลักษณ
ภายนอก 

มีแผนกออกแบบวิจัยและพฒันาผลิตภัณฑ  ( R&D )  โดยเฉพาะ  เนือ่งจากบริษัทแม 
มีแผนกที่พัฒนาและวิจัยในเรื่องของการศกึษาโดยเฉพาะ  จึงทําใหเกดิความนาเชื่อถือ  ตลอดจน
มีการพฒันาในเรื่องของตัวสินคาอยูตลอดเวลา   
WEAKNESS 
 จุดออนของบริษัท  นามสมมุติ  ก.  จากการวิเคราะห มดีังนี้    

ราคาสินคาคอนขางสงู  เนื่องจากมีคาใชจายตางๆในการขายและบริหารคอนขาง 
มาก ประกอบกับสินคาทุกชิน้และทกุสวนประกอบเปนสนิคานาํเขาจากตางประเทศทั้งหมด  ทําให
ตนทนุสินคาคอนขางสงูเมื่อเทียบกับของบริษัทอื่นๆ     และในอดตี  ผูบริหารของบริษัท ไมมี
นโยบายใหใชสวนประกอบบางอยางซึ่งสามารถใชของในประเทศได  แตในปจจุบันเริ่มมนีโยบาย
แกไขในจุดนี้บาง  แตยังไมเปนระบบหรือเปนรูปแบบที่ชดัเจน  จงึทําใหพนักงานเกดิความสับสน
ในรูปแบบและนโยบายของบริษัท   

การเจาะตลาดที่มีกาํลังซื้อนอย  ยงัไมครอบคลุมเทาทีค่วร  เพราะมุงเนนไปทีก่าร 
ขาย  PROJECT  ใหญๆ  ทําใหขาดการเจาะตลาดในสวนของ  PROJECT เล็กๆไป  ซึ่งสวนแบง
ของ PROJECT เล็กๆนั้นเมื่อรวมงบประมาณทัว่ประเทศแลว  คิดเปนมูลคาไดถงึกวา  50%  ของ
มูลคาตลาดรวมทั้งหมด  และบริษัท นามสมมุติ  ก.  นั้นยงัมีสวนแบงอยูในตลาดสวนนี้เพยีง
เล็กนอยเทานัน้   

ความกวางและความยาวของสายผลิตภัณฑมีนอย   กลาวคือสินคาที่เปน  BRAND   
เดียวกนัมีคอนขางนอย  มีเพียงในสวนของ นวิแมติกสและไฮดรอลิคสเทานั้น  รวมถงึการขาด
สินคาเสริมเพือ่เปนทางเลือกใหกับลูกคาในกรณีที่ลกูคาตองการสินคาราคาถูก หรือลูกคาที่
ตองการสินคาที่มีความหลากหลายแตกตางกนัไป 
OPPORTUNITIES 

สําหรับโอกาสในการขายนัน้  จากการวิเคราะหจะเห็นไดวา บริษัท นามสมมุติ ก.ยัง 
สามารถขยายตลาดในสวนของ  PROJECT  เล็กๆได  แตอาจประสบปญหาในเรื่องของราคา
สินคาที่มีราคาคอนขางสูงได  ดังนั้นมาตรการที่คูแขงจะใชนั้น  อาจใชมาตรการการลดราคาสินคา
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หรือส่ังชิน้สวนประกอบทีห่าไดในประเทศมาทดแทนการนําเขาชิ้นสวนประกอบทัง้หมดก็เปนได 
โดยใช Brand สินคาเดมิ  ซึ่งลูกคาใหความเชื่อถอือยูแลว  ทั้งนี้ตองคอยตรวจสอบคูแขง
ตลอดเวลา  วาจะใชกลยุทธหรือวิธีการใดในการขยายตลาดสวนนี้     
THREATS 

 สําหรับคูแขงมักจะมุงประเด็นโจมตีไปที่เร่ืองของราคาเปนหลกั  เพราะในการเปดซอง 
ประกวดราคาของทางราชการนั้น  มีขอกําหนดอยูวา  จะตองพิจารณาเลือกบริษัทที่เสนอราคา
ต่ําสุด หากไมมีขอช้ีแจงทีเ่หมาะสม  ซึง่จุดนี้ยงัเปนปญหาสําคัญทีย่ังหาขอสรุปไมไดของบริษัท  
นามสมมุติ ก. 
บริษัท    นามสมมุติ ข.                    

สําหรับบริษทันามสมมุติ ข. นั้น  เปนบริษทัของคนไทย  ที่เปดขึ้นเมื่อประมาณป  1996  
โดยมีลักษณะของธุรกิจเปนแบบ  TRADING   โดยขายอุปกรณนวิแมติกส  และเปนตัวแทน ( 
AGENCY ) ของสินคายีห่อหนึง่ ( ยี่หอดังกลาว ปจจุบันแตงตั้งใหองคกรตัวอยางเปนตัวแทนใน
ประเทศไทย เพียงเจาเดียว) ในสวนของอปุกรณนิวแมตกิสและไฮดรอลิคส  เมื่อนําสินคาดังกลาว
เขามาขายในบานเรา   ก็ประสบความสาํเร็จเปนอยางสงู  เนื่องจากคูแขงขันมีนอย  มีเพียงบริษัท 
นามสมมุติ ก. บริษัทเดียวเทานั้นในชวงเวลานั้น  ประกอบกับราคาสินคาที่ถูกกวาของบริษัท นาม
สมมุติ ข.  จึงสามารถทําตลาดดานการศึกษาในระดับ  PROJECT  เล็กๆไดเปนอยางดี   แตตอมา
ไดนําสินคาเขาจากอิตาลีมาโปรโมทในบานเราโดยเปนตวัแทนจําหนาย  เพราะเกิดปญหากบั
ผูผลิตรายเดิม  
สินคาของบรษิัท  นามสมมุติ  ข.  

1)   ชุดฝกทดลองนวิแมติกส   ( Pneumatic Training Set ) 
ชุดฝกทดลองไฮดรอลิกส  ( Hydraulic Training Set ) 
ชุดฝกทดลอง  PLC 
Software Automation Studio   
และอื่นๆ  

STRATEGY 
 กลยุทธที่บริษทั นามสมมุต ิ ข.  ใชในการทําตลาดคือ  การใชสินคาราคาถูกในการยื่นซอง
ประกวดราคา  และอาศัยจดุออนของทางราชการที่มักจะยึดหลักการพิจารณาเลือกซื้อ  โดยดูจาก
ราคาเปนหลัก  เพราะผูพิจารณากลัววาจะถูกฟองรอง  หากเลือกซื้อสินคาที่มีราคาสูงกวา   แต
ทั้งนี้ถาหากพจิารณาจากสวนแบงตลาดหรือ  Market Share  ของบริษัท นามสมมุติ  ข. แลวจะ
เห็นไดวามีแตในสวนของตลาดกรมอาชวีะศึกษาเปนหลกัเทานัน้  แตในสวนแบงตลาดอื่นๆนัน้  ถอื
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วานอยมากเพราะปจจัยในเรือ่งของอุปกรณที่ไมไดคุณภาพหรือทันสมัยตรงกับความตองการของ
ลูกคา    
 STRENGTH 

จากการวิเคราะหจะเหน็ไดวา  บริษัทนามสมมุติ  ข.  มีจดุแข็งคือ 
1)   เร่ืองของราคาสนิคาทีม่ีราคาถูกกวาคูแขงมาก  โดยเฉพาะเมื่อเทียบกับ บริษทันาม

สมมุติ  ก. จึงไดเปรียบคูแขงมากในเรื่องของราคาสินคา  ซึ่งเปนขอกําหนดหลกัในการพิจารณา
การประกวดราคา  ที่คณะกรรมการพจิารณาสวนมากมิกลาปฏิเสธ  เพราะผิดขอกําหนดทีท่าง
รัฐบาลตั้งเอาไว  และหากถกูฟองรองก็อาจมีปญหาในอาชีพราชการของตนได  ทัง้ๆที่อาจตองการ
สินคาที่มีคุณภาพดีกวาก็ตาม   แตทัง้นี ้บริษัทนามสมมุติ  ข.  เองกม็ีจุดออนอยูไมนอยดงันี ้
WEAKNESS 

1)   จุดออนของบริษัท บริษัทนามสมมตุิ  ข.  คือเร่ืองของคุณภาพสนิคาที่มีคณุภาพ
คอนขางต่ํา  ทําใหลูกคาเกิดความไมมัน่ใจในคุณภาพของตัวสนิคา  และยากที่จะสรางความ
เชื่อมั่นใน  PROJECT  ถัดๆไป  เพราะถึงแมวาจะมีขอกําหนดของรฐับาลทีว่าใหพิจารณาซองที่มี
ราคาต่ําสุดก็ตาม  แตรายละเอียดในซองประกวดราคาของวิทยาลัยของรัฐบาลกม็ีขอความวา  “  
ผูพิจารณาจะสามารถทรงไวซ่ึงสิทธิใ์นการไมพิจารณาราคาตํ่าสุดได “ ( สามารถดูไดจาก
เอกสารอางอิงสวนหลังของรายงานนี ้) 

   เนื่องจากคุณภาพของสินคาที่ไมดี  จึงมปีญหาในเรื่องของกลุมลูกคาเปาหมายนัน้ 
มีคอนขางนอย  เพระมีเพยีงกรมอาชวีะศกึษาเทานัน้  ที่มีพฤติกรรมในการซื้อโดยมุงเนนพิจารณา
ที่ราคาเปนหลกั  ซึง่ประกอบไปดวย  วิทยาลัยเทคนิค  , วิทยาลัยการอาชีพ , วิทยาลัยสารพัดชาง   
เทานั้น  แตในสวนของกลุมลูกคากลุมอื่นๆเชน  มหาวิทยาลัย  ,  สถาบนัราชภัฏ  , สถาบนั
เทคโนโลยีราชมงคล  , วิทยาลัยและโรงเรยีนเอกชนบางแหงนัน้  กลุมลูกคาเหลานี ้  จะมิไดสนใจ
ในเรื่องของราคาสินคาเปนประเด็นปจจัยหลักในการพิจารณา  แตสวนมากตองการสนิคาทีม่ี
คุณภาพและการบริการหลงัการขายที่ดีมากกวา   รวมถึงความเชื่อมั่นในตวัของสนิคาเปนหลกั  
ดังนัน้บริษัท บริษัทนามสมมุติ  ข.  จึงมีสวนแบงในตลาดกลุมนี้คอนขางนอยมาก     
 3)      ความกวางและความยาวของสายผลิตภัณฑของสินคามีนอย  เพราะบริษทั บริษัท
นามสมมุต ิ ข.  มีแตชุดฝกทดลองนิวแมติกส  ไฮดรอลิคสและ PLC  เทานั้น  ไมมชีดุฝกอื่นๆที่เปน
ข้ันสูงขึ้นไป  หรือชุดฝกที่   Advance  ขึ้นสาํหรับ  Project  ตอเนื่องถัดไปของเนื้อหาหลักสูตรตางๆ
เชนชุดฝก แมคคาทรอนิคส , CNC  ฯลฯ   

4)      เร่ืองของทนุหรือสายปานนั้น  คอนขางสั้น  เพราะเปนบริษทัทีล่งทนุโดยคนไทย  
ดังนัน้ กลยทุธในการสงเสริมการขายจงึไมสามารถทําใหเกิดประสิทธิภาพไดมากนกั  เมื่อเทียบกับ
บริษัท  นามสมมุติ ก.  และองคกรตัวอยางในกรณีศึกษานี ้   
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 5)      ส่ือการเรียนการสอนประกอบกับชดุฝกที่วทิยาลยัซื้อไปนั้น  ไมตรงกันเพราะสินคาที่
นํามาขายนัน้เปนสินคาทีท่ําขึ้นมาเพื่อขายใหกับโรงงานอุตสาหกรรม  ดังนั้นเอกสารที่ใชสําหรบั
การเรียนการสอนหรือการฝกอบรมจึงไมสอดคลองกับอุปกรณเทาที่ควร  ซึ่งเอกสารเกี่ยวกับการ
เรียนการสอนนั้นควรที่จะตองมีเนื้อหาของอุปกรณที่ใช   , แบบฝกหดัการใชการออกแบบตางๆ  , 
วัตถุประสงคของการเรียนรูในแตละหวัขอ  ,  รวมถึงวิธีการในการวัดผล 
 6)    เนื่องจากความบกพรองในสวนที่เราเรียกวา  TEACHWARE  นั้น  จงึทําใหบริษัท 
นามสมมุติ ข.  ตองเอาเอกสารและสื่อการเรียนการสอนของสินคาเกามาใชแทน  และนัน่เปน
จุดสําคัญที่ทาํใหเกิดความเสียเปรียบ  และสื่อการเรียนการสอนนัน้  ก็เปนขอบังคับที่ทุกบริษัทที่
เสนอราคาตองมี  และตองนาํมาสาธิตใหคณะกรรมการดูกอนการพิจารณาดวย 
OPPORTUNITIES 
   เนื่องจากจุดออนหรือ  WEAKNESS  ที่ไดกลาวในหวัขอที่ผานมา  จงึทาํใหโอกาสในการ
ขายใน  PROJECT  ตางๆในอนาคต  มีคอนขางนอย  เนื่องจากเมื่อถงึเวลาที่วทิยาลัยตางๆมี
ชุดฝกนิวแมตกิสและไฮดรอลิคสกันหมดแลว  ความตองการในสินคาดังกลาวก็จะลดนอยลง  
ในขณะที่วทิยาลัยตางๆ  ตองการอุปกรณที่ทนัสมัยและ ADVANCE  มากขึ้น  ซึ่งบริษัท  นาม
สมมุติ ข.  ในปจจุบันนั้นไมมีอุปกรณดังกลาว  
THREATS 
 สําหรับภัยคุกคามนอกเหนอืจากเรื่องของอัตราแลกเปลี่ยนแลว  จุดที่อาจทําใหบริษัท 
นามสมมุติ ข.  ตองอยูในสถานการณทีไ่มคอยสูดีนัก  ก็คือเร่ืองของการถกูฟองรอง  เพราะใน
อุปกรณบางอยางที่มกีําหนดอยูใน  SPEC.  กลางของกรมอาชวีศึกษานัน้มีอุปกรณบางตัวที่ทาง
บริษัทผูผลิตจากตางประเทศไมไดผลิตขึ้นมา  ทางบริษทั นามสมมุต ิ ข. จึงเอาสินคายี่หออ่ืนเชน 
มาใสแทน จงึทําใหมีขอพพิาทในเรื่องของกฎหมายอยูเปนระยะ  
องคกรตัวอยางที่ทําการศกึษาวิจัย 
ประวัตความเปนมา 

องคกรตัวอยางในการศึกษาวิจัย   เปนบริษัทที่จัดตัง้ขึ้น  โดยมีรูปแบบธุรกิจเปนบริษัท  
Trading  นําเขาชิ้นสวนอุปกรณชุดทดลองเพื่อการศึกษา  รวมถงึเครือ่งจักรเครื่องมือตางๆ ทั้งนี้
เนื่องจากรัฐบาลใหการสงเสริมสนับสนนุภาคการศึกษาอยางจรงิจัง   โดยองคกรตัวอยางนัน้จะมุง
เจาะกลุมเปาหมายที่เปน สถานศึกษาตางๆทั่วประเทศไมวาจะเปนสถานศึกษาเอกชนหรือของ
รัฐบาลก็ตาม    

นอกจากนัน้ผูบริหารยงัไดมองหาสินคาตวัอื่นๆ  เพื่อมาเสริมศักยภาพในดานเทคโนโลยี
มากขึ้น และเพื่อสรางความเชื่อถือใหกับสถาบันการศึกษาตางๆมากขึน้   เชนชุดฝกเครื่องกลึงและ
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เครื่องกัด CNC  รวมถึงชุดฝก  CNC SIMULATION SOFTWARE  ดวย  ทั้งนี้เพราะเทคโนโลยี
ทางดาน  Simulation Software  ไดเขามามีบทบาทอยางมากในบานเรา  

สินคาหรือ  PRODUCT  ของบริษัท 
รายการประเภทและรุนของสินคาทั้งหมดของโรงงานตวัอยาง   
1. ชุดฝกนิวแมตกิส   
ชุดฝกนิวแมตกิสเบื้องตน   
ชุดฝกนิวแมตกิสไฟฟา 
ชุดฝก  Advance Pneumatic Position Control  
2. ชุดฝกไฮดรอลิกส 
ชุดฝกไฮดรอลิคสเบื้องตน 
ชุดฝกไฮดรอลิคสไฟฟา 
ชุดฝก  Proportional Hydraulics  
3. ชุดฝก  SENSORIC 
4. ชุดฝกแมคคาทรอนิคส 
5. เครื่องกลึง  CNC  -  TURNING 

5.1 SIEMENS  CONTROLLER 
5.2 SANYING  CONTROLLER 

6. เครื่องกัด  CNC  -  MILLING 
6.1 SIEMENS  CONTROLLER 

NANYING  CONTROLLER 
7. ชุดฝก  PLC  ( Programmable Logic Controller ) 

7.1 BOSCH  PLC  
7.1.1 PLC ( CL – 150 ) 
7.1.2 PLC ( CL – 200 ) 

 7.2 KOYO  PLC 
  7.2.1 PLC  ( DL – 05 ) 
  7.2.2 PLC  ( DL – 06 ) 
 7.3 AS – Interface  
 7.4 PROFIBUS - DP 
8. SOFTWARE  SIMULATION 

8.1 AUTOMATION  STUDIO  SOFTWARE 
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8.2 WEB TRAINER PNEUMATIC BASIC SOFTWARE 
8.3 WEB TRAINER PNEUMATIC SYSTEMS SOFTWARE 
8.4 WEB TRAINER HYDRAULICS BASIC SOFTWARE 
8.5 WEB TRAINER ELECTRO HYDRAULICS SOFTWARE 
8.6 WEB TRAINER CLOSED LOOP  HYDRAULICS SOFTWARE  
8.7 WEB TRAINER CONTINUOUS CONTROL HYDRAULICS SOFTWARE 
8.8 CNC SIMULATION SOFTWARE  (  MTS  ) 
8.9 CNC SIMULATION SOFTWARE   (  SL   ) 

9. HYDRAULICS  TRANSPARENCY 
STRENGTH 

จากการวิเคราะหจะเหน็ไดวา  องคกรตัวอยางมีจุดแข็งคือ  การม ี Product หรือสินคา
หลายชนิด  และไดรับการแตงตั้งใหเปนตวัแทนสนิคาหลายยีห่อ  ซึง่ทําใหสามารถตอบสนองและ
นําเสนอทางเลือกใหกับลูกคาไดอยางตอเนื่องและกวางขวางกวาคูแขง  หรืออาจกลาวไดวามีชวง
หรือสายของผลิตภัณฑที่กวางกวาคูแขงหลักทั้ง  2  บริษัทขางตน   
 
การศึกษาพฤติกรรมการซื้อเพื่อกําหนดกลยทุธ  Customer & Purchasing Behaviour 

พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคนั้นมีความสาํคัญเปนอยางมากตอกลยทุธของบริษทั   ใน
การที่จะตองวางกลยุทธใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซือ้ของลูกคาหรอืผูบริโภคดวย   ทั้งนี้อาจ
แบงพฤติกรรมการซื้อของสถาบันการศึกษาตางๆซื่งเปนลูกคาที่ดีไดดังนี้    

1)   กรมอาชวีะศึกษา  ซึง่เปนตลาดทีม่ีสวนแบงตลาดมากที่สุดเมื่อเทียบกนัตัวตอตัวกับ
ลูกคากลุมอ่ืนๆเชนมหาวทิยาลัย  , สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล  , และอื่นๆ  ในสวนของชุดฝกนิว
แมติกส  ,  ไฮดรอลิคส  และ เมคคาทรอนิคส   

  มีลักษณะการซื้อโดยพิจารณาจากราคาของสินคาเปนหลัก   เพราะเปนขอกาํหนดของ
กระทรวงศึกษาธิการในการปองกันการคอรัปชั่นของการพิจารณาซองประมูลสินคา   แต
กระทรวงศึกษาธิการ  ก็ไดมีหมายเหตุขอความอยูในซองประมูลราคาหรือซองประกวดราคาวา  “ 
ผูพิจารณายังคงไวซึ่งสทิธิ์ในการไมพิจารณาของต่ําสุดได  “   

แตเหตุผลดังกลาวก็ตองมีหลักฐานประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาราคาสงู  และยัง
ตองคํานงึถงึเรื่องของราคาเปนอันดับแรกอยูดี   ดังนัน้อาจารยหรือคณะกรรมการของวิทยาลัยที่
อยูในสังกัดของกรมอาชวีะศกึษา  สวนมากนั้น  ยงัคงไมตองการที่จะมีปญหาในเรื่องของการ
ฟองรอง  ซึ่งอาจทําใหเกิดการเสื่อมเสียชื่อเสียงได  ถงึแมวาในความเปนจริงแลวจะมิไดมี
พฤติกรรมทจุริตก็ตาม   ทั้งนี้ไดเคยมีเหตุการณดังกลาวเปนตัวอยางใหเห็นมากมาย   จึงทําให
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คณะกรรมการที่เปนขาราชการสวนมากมีพฤติกรรมทีค่อนขางปองกนัตัวเอง   แตก็ยังมีสวนนอย
บางสวนที่ยงัคงยืนกรานทีจ่ะเลือกสินคาที่มีราคาสงูแตคุณภาพดีอยูเชนกนั  และไมกลัวที่จะถกู
ฟองรองจากบริษัทที่ไมไดงานที่ราคาสินคาถูกกวา   เพราะอาจารยเหลานัน้มีประสบการณหรือ
เคยเจอกับปญหาดังกลาวมาแลว  หรือมีอํานาจคอนขางสงูในวงราชการ   

นอกจากนัน้กรมอาชีวะศึกษา  อาจไดรับเงินงบประมาณนอกเหนือจากที่ไดรับจากงบ
หลวง  เชนเงนิกูสนับสนนุจากตางชาติ   อยางเชนที่เคยไดรับในป  2543  ซึ่งกรมอาชีวะศึกษา  
ไดรับงบประมาณเงนิกูจาก   OECF  ในการซื้อชุดฝก  MECHATRONIC  ใหกับสถานศกึษาของ
กรมอาชีวะ  ซึ่งมีงบประมาณสูงถึง  60 – 70  ลาน   

2)    มหาวทิยาลัยของรัฐบาล , สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล  ,  สถาบันราชภัฏ  นั้นมี
พฤติกรรมการซื้อ  โดยผานขัน้ตอนหรือกระบวนการคลายๆกันคือ   

อาจารยผูสอนเขียนคํารองขอซื้อ  ผานไปยังหัวหนาภาควิชาเพื่อพิจารณา ผานตอไปยัง
คณะบดีเพื่อพจิารณาโดยอาจเขาที่ประชมุ   จากนั้นจงึผานไปยังอธกิารบดี   แลวจึงผานไปยงั
กระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อพจิารณาอนมุัติ  ( อาจไมอนมุัติก็ได  )  ซึ่งการอนุมัตนิั้นหมายความวา
สถานศกึษานัน้ๆจะไดรับงบประมาณในการซื้อของในปงบประมาณถดัไป  หรือถาเปน
มหาวิทยาลยัที่มี  POWER  สูง  ก็อาจไดรับงบประมาณในปงบประมาณนัน้   แตที่สําคัญอีกจดุ
หนึง่  คือเงนิที่มหาวทิยาลัยของรัฐบาลนั้นๆหรือสถานศึกษานัน้ๆ  ไดรับมาจากเงนิชวยเหลือ
โครงการตางๆ  ซึ่งอาจไดรับจากตางประเทศหรือองคกรเอกชนในประเทศก็เปนได  ซึ่งเงนิกูจาก
ตางชาตนิั้น  ก็เปนอีกจุดหนึ่งที่มีรายไดอยางมหาศาล  ซึ่งในบาง  PROJECT  ที่เกี่ยวของกับชุด 
นิวแมติกส , ไฮดรอลิคส หรือเมคคาทรอนคิส   นัน้อาจไดรับงบประมาณสูงถงึหลายลานบาทเลย
ทีเดียว  แตโดยมากมหาวทิยาลยั  , สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล , สถาบันราชภัฏ  จะไดรับ
งบประมาณเปนชุดยอยๆ  มากกวาที่จะไดรับงบประมาณเปน  PROJECT  ใหญๆเหมือน  กรม
พัฒนาฝมือแรงงานหรือของกรมอาชีวะศึกษา   แตอาจารยในแตละแหงในกลุมลูกคานี ้  ไมจาํเปน
ที่จะตองซื้อสินคาทีเ่หมือนกัน  เพราะแตละแหงมีความเปนอิสระในการที่จะกําหนด SPEC.  และ
ซื้อสินคาของตน  ไมจาํเปนตองรอ SPEC.  จากสวนกลางที่ใชรวมกันทั่วประเทศอยางกรมอาชวีะ
หรือกรมพัฒนาฝมือแรงงาน   
  3)     กรมพฒันาฝมือแรงงานและสวัสดิการสังคม    สําหรับกรมพฒันาฝมือแรงงานและ 
สวัสดิการสังคมนั้น  ปกติแลวจะไมไดรับงบประมาณทกุๆปจากรัฐบาลในการซื้อชุดฝกทดลอง  ( 
แตจะไดรับเงินงบประมาณในสวนอื่น ) และจะไดรับเงนิอุดหนุนจากตางชาติอยูบอยครั้ง  เชนเงนิกู  
ADB  ,  WORLD  BANK    ซึ่งในแตละครั้งนัน้มีวงเงินสงูเปน สิบๆลาน หรืออาจถึง  รอยลาน   
สาเหตุอีกอยางนัน้เปนเพราะพฤติกรรมการซื้อและรูปแบบการบริหาร   โดยกรมพัฒนาฝมอื
แรงงานนัน้  จะมีศูนยกลางที่เปนผูดูแลการดําเนนิงานและการบริหารอยูที่วิภาวดีรังสิต   โดยมี
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สาขาตางๆประจําอยูทั่วประเทศ   รูปแบบการซื้อชุดฝกนัน้  จะตองผานมาจากศนูยกลาง  โดยมี
ตัวแทนบรหิารของสวนกลางเปนผูกาํหนด  SPEC.  และรายละเอียดของสินคาที่เปนชุดฝกทดลอง
ตางๆ  ดังนัน้ตัวแทนฝายบริหารของสวนกลางจงึมีอํานาจในการพิจารณาตัดสินใจคอนขางมาก  
ซึ่งนัน่หมายถงึ  ทุกๆบริษทัที่ตองการขายสินคาของตน ตางก็ยืน่ขอเสนอดีๆใหมากมาย  เพื่อใหตน
ไดขายสินคาทัว่ประเทศไปโดยปริยาย   โดยที่ไมตองไปเปดตลาดถึงตางจงัหวัดทัว่ประเทศ   และ
ยังเปนการปลูกฝงหรือสรางใหผูใชเกิด  LOYALTY  ไปในตัว   ทําใหเกิดความคุนเคยในตัวสนิคา 
และรูสึกประทบัใจ   หากตองไปใชสินคาตัวอื่นในปถดัๆไป  ก็รูสึกไมคอยดี  เพราะตองทาํการ
เรียนรูใหมทั้งหมด  เพราะรายละเอยีดของสินคาแตละยี่หอ  ก็มีรายละเอียดที่ตางกัน  เหมือนคน
เคยชอมรถยีห่อหนีง่  แตตองไปซอมอีกยีห่อหนึ่ง  ก็ตองเรียนรูเพิ่มเตมิจึงทําใหรูสึกไมตองการทีจ่ะ
ทํางานเพิม่ข้ึน  เปนตน   
 4)   มหาวิทยาลัยเอกชน  , วทิยาลยัเอกชน และ โรงเรยีนเอกชน  สาํหรับลูกคาในกลุมนี้
จะมีรูปแบบในการจัดซื้อคือ  อาจารยผูสอนทาํเรื่องขอซื้อชุดฝกทดลอง             จากนั้นจะผาน
เร่ืองไปที่หวัหนาภาควิชา                หากอนุมัติก็จะสงผานไปยงัคณะบดี               จากนัน้จงึผาน
เร่ืองไปยังอธกิารบดี   ซึ่งการอนุมัติขั้นสุดทายจะตองผานไปยังเจาของโรงเรียน , หรือมหาวิทยาลัย
เอกชนเหลานัน้  ซึง่โดยมากแลวเจาของหรือผูบริหารระดับสูงจะไมอนุมัติใหซื้ออุปกรณดังกลาว   
เนื่องจากการซื้ออุปกรณดังกลาวทําใหเกดิคาใชจายเพิม่ข้ึน  ประกอบกับอุปกรณเดิมที่มีอยู  ใน
บางครั้งไมไดถูกนาํมาใชอยางคุมคา  ดงันั้นจงึไมอยากที่จะอนุมัติใหซื้อชุดฝกทดลองใหม   แต
ทั้งนี้  ก็ขึ้นอยูกับความจําเปนของอุปกรณตางๆเหลานัน้ดวย   
  
MARKETING  STRATEGY  สําหรบัองคกรตัวอยาง 
 Marketing Selection   --  เลือกกลุมลูกคาเปาหมาย  โดยแบงสวนตลาดออกเปนสวนๆ ( 
Marketing Segmentation )  ดังนี้คือ   
กลุมที ่ 1)   กลุมมหาวทิยาลัยรัฐบาล , สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ,  และสถาบนัราชภัฏ    
กลุมที ่2)    กรมอาชีวะศึกษา  ไดแก  วิทยาลัยเทคนิค , วทิยาลยัสารพัดชาง และวทิยาลยัการ 
                  อาชีพ 
กลุมที ่ 3)   กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน  ซึ่งไดรับงบประมาณจากโครงการเงินกู  ADB  
กลุมที ่ 4)   มหาวิทยาลยัเอกชน  และสถานศกึษาเอกชนทัง้หมด  เชน โรงเรียนเอกชน , วิทยาลัย 
       เอกชน  , ฯ  
 

การประยุกตใช   กลยุทธ  4P  ตามกลุมลกูคา   
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กลุมที ่ 1)    กลุมมหาวิทยาลยัรฐับาล , สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล  ,  และสถาบันราช
ภัฏ    

 เนื่องจากลกูคากลุมนี ้  พิจารณาประเด็นในการพิจารณาจัดซื้อโดยเนนที่คุณภาพของ
สินคาและการบริการหลงัการขาย  เชน คณุภาพของสินคา , การรับประกันสนิคา , ความรวดเร็ว
ในการใหบริการหลังการขาย  ,  การฝกอบรมที่มีคุณภาพ  เปนหลกั   

PRODUCT        ในดานของสินคานัน้   ควรใชหลักการเดียวกับการขยายสายผลติภัณฑ   
ทั้งนี้เนื่องจากลูกคาในกลุมนี้ มักใหความไววางใจ  และสนใจในตวัสนิคาทีม่ี  Technology ใหมๆ
อยูเสมอ  ดงันั้นควรมองหาและพัฒนาผลิตภัณฑที่ม ี  technology ที่ตอเนื่องจากอุปกรณที่มีอยู  
โดยการเลือกผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับตลาดนัน้  โดยควรทําการตรวจสอบหรือศึกษาตลาดกอนวา  
สินคาใดที่เปนที่ตองการของลูกคาในกลุมนี้  เพราะชุดฝกทางดานนวิแมติกสและไฮดรอลิคส  เปน
เทคโนโลยทีี่ถอืเปนพืน้ฐาน ซึ่งยงัไมสอดคลองกับความตองการของลูกคาในกลุมนี้  เพราะ
โดยมากทุกมหาวิทยาลัยหรอืทุกสถาบันจะมีชุดฝกพวกนี้อยูแลว  ดงันั้นควรขยายหรือพัฒนาสาย
ผลิตภัณฑในลักษณะทีเ่ปนหลักสูตรเนื้อหาที่ตอเนื่องสัมพันธกัน สําหรับชุดฝกในหลกัสูตรของ  
Automation Technology  นี้  และผลิตภัณฑทีน่าสนใจมีดังนี้คือ   
ชุดฝก  CNC  

2)  ชุดฝก  ROBOTIC  
3)  ชุดฝกระบบ  MOTION  CONTROL    เปนตน 

 เพราะโดยมากแลวลูกคาในกลุมนี้จะมีพืน้ฐานความรูที่สงูกวาลูกคาในกลุมสถานศึกษา
อ่ืนๆ    จงึมคีวามตองการชุดฝกที่คอนขาง ADVANCE  มากกวา   ประกอบกบัรูปแบบของการ
จัดซื้อที่เอ้ืออํานวยตอการจัดซื้อมากกวาลกูคาในกลุมอ่ืนๆ  เพราะแตละแหงบริหารงาน , กําหนด 
SPEC. และจัดซื้อชุดฝกตางๆ ไดดวยตนเอง    
 PRICE      ในสวนของราคาสินคาสาํหรับตลาดกลุมนี้นัน้  ไมจําเปนตองมุงเนนในดาน
ของการลดราคาสินคาเปนประเด็นหลกั  เพราะบอยครั้งที่ลูกคาตัดสินใจเลือกซื้อสินคาที่มีราคาสูง
กวา แตมีคุณภาพมากกวา   แตอยางไรกต็าม  ไมควรกาํหนดราคาทีสู่งเกนิไป  หรือไมควรตั้งราคา
แบบชอนกะท ิ  เพราะหากคูแขงรูจะใชจุดดังกลาวมาใชโจมตีได ( ที่สามารถกาํหนดราคาสูงได  
เนื่องจากตัวสนิคามีความยดืหยุนคอนขางนอย หรือ  Inelastic Product ) สินคาแตละตัวจะมีจดุดี
และจุดออนตางๆที่แตกตางกัน   ไมสามารถที่จะนาํมาทดแทนกันได  100 %  ดังนัน้หากลกูคา
ตองการสินคายี่หอใดยีห่อหนึ่งเปนพิเศษ  ก็จะเลือก  SPEC.  ของยีห่อนัน้มากําหนดเปน  SPEC.  
ในการสัง่ซื้อสินคาเปนตน  แตทั้งนีท้ั้งนัน้  ตองคอยสงัเกตการปรับราคาของคูแขงในตลาดดวยวามี
แนวโนมเปลี่ยนแปลงไปในทศิทางใดสาํหรบัลูกคาในกลุมนี้  
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PLACE      ในสวนของชองทางการจัดจาํหนายนัน้   องคกรตัวอยาง  ควรใชกลยทุธใน
การใช  Direct Sale  และ Indirect Sale ไปพรอมๆกัน เชนการสง Brochure หรือโทรศัพทติดตอ ( 
Indirect Sale ) และการใหพนักงานขายทําหนาที่ติดตอโดยตรง ( Direct Sale )  ที่มีความรู
ความสามารถและประสบการณพอสมควร  เพราะลูกคาในกลุมนี้จะมุงเนนในเรื่องของความรูและ 
Technology  ที่ทนัสมัย ที่สรางความเชื่อมั่นใหได  ประกอบกับความสัมพันธ ( Relationship ) กับ
ผูขาย  ซึง่ถือเปนปจจยัที่สําคัญไมแพเร่ืองของเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั  เพราะเมื่อลูกคาไดรับ
งบประมาณหรือตองการเขียนของบประมาณในการซือ้ของ  กจ็ะนึกถึงผูขายหรือบริษัทที่ตนมี
ความสัมพันธกอนเปนอันดบัแรก  จากนัน้กจ็ะสอบถามถงึเรื่องของคุณภาพและศักยภาพของ
สินคาวาตรงกบัจุดประสงคของตนหรือไม  ซึ่งถงึแมจะไมตรงตามจุดประสงคทัง้  100 %  แต 
SALE ที่มีประสบการณก็สามารถ Manipulate ใหลูกคาปรับเปลี่ยน SPEC.  ตาม  SPEC.  ของ
ตนได  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความสัมพันธ ความรู ประสบการณ และปจจยัอื่นๆ ของ  SALE นัน้ๆเปน
สําคัญ  ดงันัน้  Direct Sale และ Indirect Sale  จึงเปนกลยทุธในการกระจายสินคาใหเขาถงึ
ลูกคาไดเร็วและเหมาะสมกบัตลาดกลุมนีม้ากที่สุด   

PROMOTION      สําหรับการโปรโมทสนิคาของทางบริษัทสําหรับลูกคากลุมนี้นัน้  บริษัท
ควรดําเนนิการดังนี้คือ     

  1)     จัดอบรมสัมมนา  โดยการเชญิวิทยากรจากตางประเทศผูเชี่ยวชาญมาเปนครั้ง
คราว  ทั้งนี้เพื่อสรางความเชื่อมั่นและภาพพจน ใหกับสถานศกึษาตางๆ  และสรางโอกาสในการ
ขายที่ดีตามมา    
  2)    ในการเลือกใชสื่อโฆษณานัน้  ยงัไมจําเปนมากนัก เพราะผูบริโภคหรือลูกคาในที่นี้  
ไมใชกลุมคนทั่วๆไป  แตเปน  INDIVIDUAL  MARKET  ดังนัน้ การใช  CATALOGUE  และ  
SOFTWARE  DEMONSTRATION  ที่เปน  CD  ก็นาที่จะเพยีงพอและสามารถดงึดูดความสนใจ
ของลูกคาในการสราง  BRAND  AWARENESS  และ  BRAND LOYALTY  ซึ่งหากประสบ
ความสาํเร็จจริง  ก็อาจสราง  BRAND EQUITY  ใหเกดิขึ้นได   ทัง้นีต้องขึ้นอยูกับปจจัยอื่นๆดวย
เชน  การฝกอบรมใหความรูหรือความแขง็แกรงของทีม  ENGINEERING  ,  และการใหบริการ
หลังการขาย  ,  ฯ  เปนตน  
  3)     การออกบูธ  ( BOOST ) แสดงสินคาของบรษิัทในงานนิทรรศการตางๆ  เปนสิง่
สําคัญมาก  เพราะการโฆษณาประชาสัมพันธ  ( PR. )  เปนเครื่องมอืที่ชวยบงบอกใหลูกคาทราบ
ถึงความเปนผูนําทางดาน  Automation Technology   ขององคกรตวัอยาง   และคูแขงเองก็ไมเคย
พลาดในจุดสาํคัญๆเหลานี้เชนกนั   ซึ่งการออกงานโชวสินคาที่มจีดัขึ้นอยูเปนประจําทกุป  เชน
งาน  SME  ที่มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร  ,  งานนทิรรศการของสถาบนัการศึกษาตางๆเชน   
ลาดกระบังเทคโน 2001 ,  ธนบุรี  HI-TECH 2001 , หรืองานจฬุานทิรรศ  , ฯลฯ  เปนตน  งาน
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ตางๆเหลานีม้อียูในสวนของกลุมลูกคาทุกตลาดที่ไดแบงแยกไว  จึงควรเลือกจดัเฉพาะงานที่
วิเคราะหและพิจารณาแลววามีศักยภาพและไดประโยชนจริงๆ   เพราะงานของกลุมตลาดทุกกลุม
เมื่อรวมกนัแลวจะมีจาํนวนมากมายซึง่ถอืเปนตนทุนคาใชจายที่สูงมากทเีดียว  และในบางงานที่
สําคัญๆ  อาจขอความรวมมือจากบรษิัทแมที่ตางประเทศในการขอยืมชุดฝกทดลองบางอยางที่
ชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัท  เชนชุดฝกที่มีการประยุกตใชเทคโนโลยีสมัยใหม , Software  
หรือโปสเตอรโฆษณาตางๆเปนตน    

 
กลุมที่  2)    กรมอาชวีะศกึษา  ไดแก วิทยาลัยเทคนิค , วิทยาลัยสารพัดชาง และ 

วิทยาลัยการอาชีพ 
สําหรับลูกคาในกลุมนี ้จะเหน็ไดจากพฤตกิรรมในการซือ้ที่ไดกลาวไวในหวัขอ  Customer 

& Purchasing Behaviour  วา   วิทยาลัยตางๆจะไดรับชุดฝกทดลองตาม  SPEC.  ที่เขียนโดย
สวนกลางเทานั้น  ไมสามารถซื้อสินคาไดตามความตองการของตน ทั้งๆทีผู่ใชบางคนอาจอยากได
ชุดทดลองทีม่ีเทคโนโลยีที่สูงขึ้น  แตทางกรมยังไมอนุมตัิงบประมาณในการจัดซื้อครุภัณฑเหลานี้  
และไมสามารถที่จะกําหนด SPEC  ใหสอดคลองกับสินคาขององคกรตัวอยางหรือบริษัทอื่นๆได  
เนื่องจาก SPEC ที่กําหนดจะตองเปนกลาง  ดังนัน้ควรประยุกตใชกลยุทธ  SP  ดังตอไปนี้    

PRODUCT       ในสวนของสินคาและผลิตภัณฑนั้น  ควรใชหลักในการหา  PRODUCT  
ทดแทน  เพราะลูกคาพิจารณาในเรื่องของราคาเปนหลักในการตัดสินใจซื้อ  ดังนั้น  ควรหา 
PRODUCT   ยี่หอใหม  ซึง่อาจใชสินคาที่ผลิตจากใตหวนัทีม่ีราคาถูก  และไมผดิ  SPEC.  ของ
กรมอาชีวะ  เขามาใชในการประกวดราคา  เปนการกําจัด  WEAKNESS  ของตนเองที่มีอยู   และ
เปนการเอาชนะจุดแข็งที่สาํคัญของคูแขง  

***  แตก็มีขอสังเกตทีว่า  การอยูในสมรภูมิ  PRICE WAR  นัน้  เปนเปาหมายหรือ
วัตถุประสงค หรือจุดยนืทีแ่ทจริงขององคกรจริงหรือ ?   ดังนัน้การมองไปถงึนโยบายของกรม
อาชีวะศึกษาหรือลูกคาในกลุมนี้จงึเปนเรื่องสําคัญยิง่  วาจะมีรูปแบบการจัดซื้อที่เปลี่ยนแปลงไป 
หรือจัดชุดฝกอ่ืนๆที่พฒันามากขึ้นในอนาคตหรือไม   ซึ่งนาจะมีแนวโนมเปนเชนนัน้  หากประเทศ
ยังมีการพฒันาในดานอุตสาหกรรมอยู     ดังนั้นผูที่เปนผูริเร่ิมในตลาด จะเปนผูไดเปรียบในการ
ครองสวนแบงตลาดสวนใหญและเปนจาวตลาดอยางแทจริง 

 PRICE     ในสวนของราคาสําหรับตลาดกลุมนี้  ควรเสนอราคาในการประกวดราคาให
ต่ําที่สุด  โดยอางอิงจากประวัติหรือ  Record  เกาของคูแขงที่ประกวดราคาไปเมือ่ปที่แลวมาเปน
ขอมูลอางอิง  แลวลดราคาลงมาใหต่ํากวาคูแขง   แตทัง้นี้ตองไมขาดทุนเมื่อคํานวณตนทนุ
คาใชจายตางๆ เรียบรอยแลว   เพราะราคาต่ําสุดเปน  KEY  POINT  หรือเปนประเด็นหลักในการ
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พิจารณาตัดสนิใจซื้อของลูกคากลุมนี้  ไมวาจะเปนวทิยาลัยเทคนิค , วทิยาลยัสารพัดชาง และ
วิทยาลัยการอาชีพทั่วประเทศ   

PLACE      สําหรับชองทางการจัดจําหนายของลูกคากลุมนี้จะแตกตางจากกลยทุธที่ใช
ในกลุมลูกคากลุมที ่ 1  โดยจะมุงเนนการสงเสรมิชองทางการจัดจําหนายโดยการใชตัวแทน
จําหนายสินคา เนื่องจากลกัษณะสินคามิใช CONSUMER  PRODUCT หากแตเปนสินคาที่ใช
เทคโนโลยี    โดยการเขาเสนอประกวดราคานั้นทางบรษิัทจะเขาประกวดราคาเองในสถานศึกษาที่
อยูในเขตจังหวัดใกลเคียงและที่อยูในเขตปริมณฑล  และใหตัวแทนจําหนายหรือ  DEALER  ดูแล
ลูกคาที่อยูในเขตจังหวัดที่หางไกลที่ตัวแทนจําหนายมีความสนิทสนมกับผูซื้อ ซึง่ตัวแทนจําหนาย
สําหรับลูกคาในกลุมนี้มีความสําคัญมากกวาลูกคาในกลุมแรกมาก   ทั้งนี้เนื่องจากสถานศกึษาที่
อยูในสังกัดของกรมอาชวีะทัง้หมดมีมากกวา  200  แหง  และกระจายกนัอยูทั่วประเทศ  ดงันัน้
การควบคุมดูแลลูกคาที่กระจายกันอยูทัว่ประเทศ  ทําไดคอนขางลําบาก และเสยีคาใชจายสงูมาก  
ดังนัน้การกระจายความรับผิดชอบโดยมอบหมายใหตวัแทนจาํหนายดูแลลูกคาที่อยูในเขตจังหวดั
ที่ไกลๆ จะเหมาะสมกวามาก  แตอยางไรก็ตามการคัดเลือกตัวแทนจาํหนายเปนสิ่งสาํคัญ  
เนื่องจากสนิคาเปนสนิคาทางดานเทคโนโลยี  ซึง่หากคนกลางไมสามารถถายทอดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ก็อาจสงผลตอการทําตลาดได  แตหากพฤติกรรมการซื้อมิไดมุงเนนในเรื่องของ
เทคโนโลยี  การใชตัวแทนขายก็เปนแนวทางที่ดีมากทางหนึง่ 
โดยมาตรการในการสงเสริมและพัฒนาชองทางการตลาดในตลาดกลุมนี้คือ   

จัดงานสัมมนาอบรมใหกับวทิยาลยัทีม่ีความสัมพันธใกลชิดกับ  ตวัแทนจาํหนาย 
หรือ Dealer  ของบริษัท  โดยชวยออกคาใชจายรวมกนักบั  Dealer   

จัดฝกอบรมการขายใหกับพนักงานหรือ  SALES  DEPARTMENT  ของบริษัทตวั 
แทนจาํหนาย  ใหมวีิทยายุทธในการเขาหาลูกคาในดานเทคนิคและจุดแข็งจุดออนของสินคายีห่อ
อ่ืนๆ  ที่ผูขายหรือ  DIRECT  SALES  ควรรู   เพื่อใชในการ  Convince  ลูกคา  

บริการ  TRAINING  ในสวนของเนื้อหาลกึๆทางดานวิศวกรรมของสินคา  เพิ่มเติม 
หลังจากที่ลูกคาซื้อสินคาไปแลว   รวมถงึการใหคําปรกึษาเพิ่มเติมในเรื่องอืน่ๆดวย 

การรับประกันสินคาที่สงมอบใหกับตัวแทนจําหนาย   วาจะยอมรับสินคาคืนหากสนิ 
คาเกิดการชาํรุดเสียหายภายในระยะเวลาที่กําหนด  ( ทั้งนี้ควรทําขอตกลงใหชัดเจนในเรื่องของ
การรับประกันสินคาวาครอบคลุมถึงจุดใดบาง  เพราะการสื่อความที่ไมชัดเจน และขอมูลทีไ่ม
เพียงพออาจสงผลกระทบภายหลงัได  ) 

การใหสวนลดพิเศษ  สําหรบัตัวแทนจาํหนายที่จายเงินสด  ทัง้นี้เพื่อสราง แรงจงูใจ (  
Incentive )  ในการชาํระหนี ้ 

และราคาที่ขายใหกับตัวแทนจําหนายเหลานี ้  จะตองจดัทํามาตรฐานที่ชัดเจนและ 
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แนนอน  ไมควรเปลี่ยนราคาขึ้นๆลงๆบอยๆ  เพราะจะทําใหเกิดขอโตแยงกับตัวแทนจาํหนายอืน่ได   
และควรใหราคามาตรฐานที่ขายใหกับตัวแทนจําหนายนัน้  ต่ํากวาที่ขายใหกับสถานศกึษาโดยตรง   
ซึ่งจะใหสวนลดตางเทากับกี ่ %  นั้นจะตองคํานวณตนทนุคาใชจายใหดีกอน   เพราะตองคํานงึถงึ
ความเหมาะสมของการทํากาํไรจากการนาํไปขายตอของตัวแทนดวย 

การทาํสัญญาขอตกลงที่เปนลายลักษณอักษร  กับตัวแทนจําหนาย  เปนสิ่งที่สําคัญ 
เปนอยางยิง่  เพราะตัวแทนจําหนาย  ถอืเปนผูทาํธุรกรรมใหกับบริษทัดวย  มิใชเปนเพยีงแคคน
กลางเทานัน้   ดังนั้นการทําขอตกลงที่ชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร  จงึเปนสิ่งจาํเปนๆอยางยิง่  
เพื่อหลกีเลี่ยงขอพิพาทที่อาจเกิดขึ้นในภายหลังได      

ซึ่งกอนตัดสินใจเลือกตัวแทนจําหนายของบริษัทนัน้   ควรคัดเลอืกพิจารณาโดยอาศัย
ปจจัยตางๆในการชวยพิจารณาดังนี้คือ  
*  ความสามารถในการทําตลาดของบริษทัที่ขอเปนตัวแทน  วามีผลงานในอดีตเปนอยางไรบาง    
*  ความสามารถในการชาํระหนี ้ หรือฐานะทางการเงนิของบริษทันัน้ ๆ 
*  ลักษณะสินคาเดิมที่บริษทันัน้ๆทาํอยูวามีลักษณะ Nature  ของสินคา ไปดวยกนักับสินคาของ 
   เราไดหรือไม 
*  ขนาดขององคกร  และระยะเวลาที่เร่ิมเปดดําเนนิการมา   เปนตน   
*  ซึ่งในอดีตนัน้   องคกรตัวอยาง  ไมเคยเปดโอกาส  และไมมีนโยบายในการสนับสนุน   
DEALER  นกั  เพราะตองการที่จะทําตลาดดวยตนเอง  โดยขาดการพิจารณาถึงลักษณะชอง
ทางการจัดจาํหนายและการเขาถึงลกูคา   และมองวา  DEALER  ไมมีความพรอมในการที่จะขาย
สินคาของบรษิัท  เพราะผูที่จะขายควรทีจ่ะตองไดรับการอบรมกอน  อีกทั้ง  ทางบริษัทก็กลวัใน
เร่ืองของการนาํขอมูลของบริษัทไปใหกับคูแขง  จึงไมเปดโอกาสใหกับ  DEALER  ที่ติดตอเขามา  
ซึ่งมีอยูหลายรายทเีดียวที่ตองการจะเปนตวัแทนใหกับสินคาของบริษทั   

แตในกลยุทธใหมในดานชองทางการจัดจาํหนายนี ้  องคกรตัวอยาง  ควรเปดโอกาส 
ใหกับบริษทัทีต่องการจะเปนตัวแทนจําหนาย หรือเปนคูคาของบริษัท  โดยบริษทัจะพิจารณาจาก
ปจจัยตางๆดังที่ไดกลาวไปแลวขางตน และไมควรจํากดัจํานวนวาจะตองมีไมเกนิเทาไหร  ทัง้นี้
ข้ึนอยูกับวาอยูในเกณฑทีพ่จิารณาขางตนหรือไม  เพราะตนทุนในการติดตอลูกคาที่กระจายอยูทั่ว
ประเทศนัน้คอนขางสงู  หากตองการทําตลาดใหครอบคลุมอยางทั่วถึง   ตลอดจนเปาหมายของ
การกระจายสนิคา  มิไดมุงหวงัแตเพียงยอดขายเทานัน้   แตการมีคูคาในกลุมของชดุฝกทดลองใน
สาขาวิชาอื่นๆ  ก็เปนสิง่ที่ตองคํานงึถงึเปนอยางยิง่  ในการพัฒนาศกัยภาพและประสบการณให
กลาแข็งมากยิง่ขึ้นในวงการๆศึกษา  เพราะบอยครั้งทีเดียวที่ลูกคาสอบถามถงึชดุฝกทดลองใน
สาขาวิชาอื่นๆเชนชุดฝกทางดานไฟฟา  ดงันัน้การขยายธุรกิจ ( ตามหลักการของ  PORT FOLIO )  
เปนสิ่งที่สําคญัตอความมัน่คงถาวรทางธรุกิจอยางแทจริง   ดังนัน้บริษัทใดที่ไมมีแนวทาง
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พัฒนาการในการขยายธุรกจิที่ดี   บริษัทนั้นก็ยากที่จะมีความมั่นคงถาวรอยางแทจริง  แตอยางไร
ก็ตามจะตองมีความแข็งแกรงในธุรกิจหลักขององคกรกอนเปนสาํคัญ   

PROMOTION      สําหรบักลยุทธที่เหมาะสมในการโปรโมทสนิคาใหกับลูกคาในกลุมนี้
ไดรับทราบนั้นคอนขางแตกตางจากลูกคากลุมแรก  เพราะถงึแมวาลูกคาจะสนใจและตองการที่จะ
ซื้อสินคา  ก็ไมสามารถที่จะทําได  เพราะอุปกรณและ  SPEC.  ของครุภัณฑตางๆ  จะตองออกมา
จากการประชมุเขียน  SPEC. กลางของกรมอาชวีะศกึษาและการอนุมัติงบประมาณของรัฐบาล  
ซึ่งไมสามารถกําหนดเวลาไดวาวทิยาลัยของตนจะไดรับงบประมาณเมื่อไหร   ดังนั้นการโปรโมท
เพื่อโฆษณาประชาสัมพนัธอาจใชวิธกีารดังนี้   
   1)   การใช  DIRECT  MAIL  ก็เปนอกีวิธทีีใ่ชในการ  PROMOTION  ไดเปนอยางดีทเีดียว  
เพราะเหมาะกับลักษณะของสินคาของทางบริษทั  ประกอบกับลูกคามีอยูกระจายทั่วประเทศ  ไม
สามารถที่จะเจาะลูกคาไดโดยการใช  DIRECT  SELL  ทั้งหมด  จงึควรใช  DIRECT  MAIL  และ
โทรศัพทติดตามผลและใชโอกาสดังกลาวในการทําความรูจักกับกลุมลูกคาที่อยูไกลๆโดยใช
โทรศัพท   เชน  ภูเก็ต , สุราษฏรธานี , ยะลา , เชียงราย  , นครศรีธรรมราช ,  ฯลฯ    
 การรวมมือกบัคูคาและตัวแทนจาํหนายในการจัดงานสัมมนาประจาํป  เพื่อการสราง 
ภาพพจนที่ดีรวมกนั  ในการสรางความเชือ่ถือใหเกิดขึ้นกับลูกคา 

3)  นอกจากนีย้ังควรมีการออก  BOOST  แสดงสินคาในงานที่สําคัญๆ  เพื่อเปนการ
ประชาสัมพันธใหลูกคาไดรับทราบถงึแนวทางและวัตถปุระสงคของบริษัท  ในการสรางความเปน
หนึง่ในดาน  AUTOMATION  TECHNOLOGY  ในวงการการศึกษา  เชนงานประชุมผูบริหารของ
กรมอาชีวะศึกษา  ซึง่จัดขึ้นเปนประจําทกุป และบริษทัคูแขงเองกม็กัไมพลาดที่จะมารวมแสดง
สินคาดวยเชนกัน 

4) การมอบของแถมใหผูซื้อ  ในรูปแบบของอุปกรณเพิ่มเติม  เชน  การมอบเครื่อง
COMPUTER ใหกับทางวทิยาลัยเพื่อเปนประโยชนสูงสุดตอทางวทิยาลัยในการนาํไปใชเปน
อุปกรณเพิ่มเติมประกอบการสอน  ซึง่ของแถมเพิ่มเตมิที่มอบใหกับทางวทิยาลัยนั้น  ไมสามารถที่
จะใหในรูปแบบอื่นๆได  เพราะอาจถูกตีความในรูปแบบของคอรัปชั่นได   

 
กลุมที ่ 3)   กรมพัฒนาฝมือแรงงาน  ซ่ึงไดรับงบประมาณจากโครงการเงินกู  ADB  

***   สําหรับรูปแบบการทําตลาดของลูกคาในกลุมนี้  ตองอาศยัปจจัยจากภายนอก
คอนขางมาก  คือการใหความรวมมอือยางใกลชิดจนถงึขั้นการลงมารวมทาํตลาดดวยกนัของ
บริษัทแม จากตางประเทศ   เชนเดียวกบัที่บริษัท นามสมมุติ  ก.   ประสบความสําเร็จมาโดย
ตลอด  เพราะคูแขงเขาใจในพฤตกิรรมการจัดซื้อของลูกคา ( Purchasing Behaviour )  อยาง
แทจริง  และเปนผูริเร่ิมทาํตลาดในสวนนี ้ ตนจงึไดเปนผูนําตลาดมาจนถงึทกุวนันี ้   
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PRODUCT       สําหรับกลยทุธในดานของผลติภัณฑของลูกคาในกลุมนีค้อนขาง
แตกตางจากลกูคา  2  กลุมแรก   โดยผูเชี่ยวชาญจากบริษทัแมควรไดรับมอบหมายใหเปน
ผูรับผิดชอบ  โดยติดตอกับทางคณะกรรมการเขียน  SPEC.  ของโครงการเงินกู  ADB  ซึ่งเปนคน
ตางชาตทิั้งทีม  มีคนไทยรวมเพียงเล็กนอยเทานัน้  แตประธานเปนคนตางชาติ   ดังนัน้การให
บริษัทแมทีเ่ปนผูผลิตคุยกนัโดยตรงกับคณะกรรมการเขียน  SPEC.  นาที่จะสรางความเชื่อมัน่ได
มากกวาที่องคกรตัวอยางจะทําเองมากนกั  สวนองคกรตัวอยาง  มหีนาที่ในการประสานงาน ( 
CO-Ordinator )  เทานัน้  ซึง่  TECHNOLOGY  ที่นาเชือ่ถือของตัวสนิคา  เปนสิง่ที่สําคัญตอการ
พิจารณาเลือก  SPEC.  ที่จะนํามาเขียนเปน  SPEC.  กลาง 

PRICE      ในสวนของราคาผูบริหารคนไทย  จะตองประชุมหาขอตกลงเกี่ยวกับเรื่องราคา
ที่จะเสนอ   และตองทําขอตกลงกบับริษัทแมใหชัดเจน  ไมใหเกิดปญหาในเรื่องของการขัด
ผลประโยชนทีอ่าจมีตามมาภายหลงัหากมีการซื้อขายเกิดขึ้น  และผูบริหารของ  Auto-Didactic  
และ  บริษัทแมที่ตางประเทศควรจัดประชุมรวมกนัในเรือ่งของราคาที่เปน  Project  ใหญๆเชนนี้   
แลวหาบทสรปุในเรื่องกลยทุธดานราคาทีช่ัดเจน       

PLACE      สําหรับชองทางการจัดจาํหนาย  มี  KEY  POINT  ที่สําคัญเพียงจุดเดียว
เทานั้นคือ  การเขาถึงลกูคาของบริษัทแมจากตางประเทศ  วาสามารถเขาถงึลูกคาไดจริงหรือไม   
ซึ่งเปนปจจัยภายนอกที่องคกรตัวอยางไมสามารถควบคุมได   เพราะการทําตลาดในสวนนี้อาจ
ตองใชเงนิทนุจํานวนมาก  และองคกรตัวอยาง  ไมสามารถที่จะออกคาใชจายทัง้หมดใหได เชน
การพาคณะกรรมการเขียน  SPEC.  ไปเยี่ยมชม  Technology  ที่ตางประเทศ  เปนตน    

PROMOTION       ในสวนของ  PROMOTION  นั้น  ลูกคากลุมนี้ไมจําเปนตองมี  
PROMOTION  อ่ืนๆเปนพเิศษ  นอกจาก  PROMOTION  ที่เสนอใหกับคณะกรรมการพิจารณา
เทานั้น  ซึง่ในความเปนจริงนั้น  อาจเปน  PROMOTION  ในรูปแบบของการสรางความสัมพนัธ 
ควบคูไปกับเทคโนโลยี  เชนการฝกอบรมใหกับผูซื้อทีป่ระเทศผูผลิตคือเยอรมัน  และการมอบ
อุปกรณพิเศษตางๆเปนของแถม เชน  COMPUTER  NOTEBOOK  หรือ PC. COMPUTER  เปน
ตน 

    
กลุมที ่ 4)   มหาวทิยาลัยเอกชน  และสถานศึกษาเอกชนทั้งหมด  เชน โรงเรียนเอกชน , 

วิทยาลัย เอกชน  , ฯ  
 สําหรับกลยุทธที่สําคัญและเหมาะสมสาํหรับกลุมลูกคากลุมนี้มีดงันี้คอื 

PRODUCT       สําหรับในสวนของผลติภัณฑนั้น  ลกูคากลุมนี้  อาจมีความตองการที่
หลากหลายและแตกตางกนัสําหรับแตละสถาบนั  แตที่จัดใหสถานศึกษาเหลานี้อยูในกลุมลูกคา
เดียวกนั  เนื่องจากรปูแบบของการจัดซื้อที่เหมือนกนัดังมีรายละเอียดที่ไดกลาวไวกอนหนานี้  
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ดังนัน้กลยทุธในการเพิ่มหรือขยายสายผลิตภัณฑที่หลากหลาย  ดจูะเปนกลยทุธที่เหมาะสมทีสุ่ด
สําหรับการตอบสนองความตองการของลกูคาในกลุมนี ้  ซึง่จะมีลักษณะที่คลายกันกับกลยทุธดาน
ผลิตภัณฑที่ใชในกลุมแรก  แตตางกันตรงที ่  สินคาหรือผลิตภัณฑที่เหมาะสมกบัตลาดในกลุมนี้
ควรมีราคาถูก  เนื่องจากโดยมากแลวเจาของสถานศึกษาทีเ่ปนเอกชน  มกัสนใจทีร่าคาเปนอนัดบั
แรก  เพราะสถานศกึษาเอกชนนั้น  เปนเสมือนธุรกิจของเขามิใชเปนของรัฐบาล   ดังนัน้จงึมิได
มุงเนนที่วิชาการเทากับลูกคาในกลุมแรก  ดังนั้นสนิคาที่มีราคาแพงจะไมเหมาะสมกับลูกคาใน
กลุมนี้  ตวัอยางของสนิคาทีเ่หมาะสมกับลูกคาในกลุมนี้เชน  ชุดฝกทดลองของ  ITALY , TAIWAN 
,  CHINA   ไมควรเลือก PRODUCT  ที่มาจากทางแถบยุโรป   
 PRICE         กลยุทธดานราคาสาํหรับลูกคาในกลุมนี ้  ก็เปนเรื่องที่สําคัญเชนเดยีวกนั  
ควรตั้งราคาสนิคาใหต่าํกวาคูแขงเล็กนอย  เนื่องจากเจาของโรงเรียนจะมุงเนนที่เร่ืองของราคาเปน
หลัก  แตทั้งนีท้ั้งนั้น  ก็ข้ึนอยูกับวา ตนทนุผลิตภัณฑของบริษัทเปนอยางไรดวยเปนสําคัญ  และ
ถึงแมวาตนทนุจะต่ํากวาคูแขงมากก็ตาม  ก็ไมควรลดราคาใหต่าํกวาคูแขงมากเกนิไป  เพราะอาจ
สรางภาพลกัษณในดานคุณภาพที่ไมดีตอความรูสึกของลูกคาได    
 สําหรับราคาทีต่ั้งใหสําหรับตัวแทนจําหนายนัน้  ก็ควรใหราคาที่ต่าํกวาที่เสนอตอลูกคา
โดยตรงเหมือนกลยทุธดานราคาของตัวแทนจาํหนายทีใ่ชกับกลุมตลาดที่ 2 ( กรมอาชีวะศึกษา )      
 PLACE        ไมจําเปนทีจ่ะตองวาง  Product  เหลานี้ตามสถานที่ทัว่ไป  เพราะไมใช  
Consumer Product  แตเปนสินคาเฉพาะทางที่มกีลุมเปาหมายเฉพาะเทานัน้   แตสําหรับชอง
ทางการจาํหนายทีจ่ะเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายในกลุมนี้ไดดีที่สุด  คือการผสมผสานระหวางการ
ใช Direct Sale และ Indirect Sale   รวมไปถึงการใชตวัแทนจําหนายดวย 

การใชตัวแทนจําหนาย ( DEALER )    สาเหตุของการทําตลาดโดยการใชตัวแทน 
จําหนายหรือ  Dealer  นั้น  เนื่องจากลูกคามีอยูกระจัดกระจายทัว่ประเทศ   ดงันัน้การ
ควบคุมดูแลทัง้หมดจงึทําไดยาก  แตในเขตปริมณฑลและกรุงเทพมหานครก็เปน Center  ของ
มหาวิทยาลยัเอกชน  ดงันัน้จึงควรใช  SALE  ที่มีความรูความสามารถและประสบการณเขาไป
เจาะตลาด  แตในเขตตางจงัหวัดที่อยูไกลออกไปทั่วประเทศนัน้  ควรใหตัวแทนจําหนายเปนผูดูแล
แทน   ซึง่มาตรการในการสงเสริมและควบคุมดูแล  ก็จะมาตรการเดียวกนักับที่ใชกับกลุมตลาด
ของกรมอาชวีะศึกษา    ในสวนของ  Direct Sale นั้นควรใช SALE ที่มีความรูความสามารถเขา
เจาะตลาด   โดยมุงเปาไปที ่ ผูบริหารระดบัสูงของ มหาวิทยาลัยหรือโรงเรียนเอกชนเหลานั้น   แต
ในความเปนจริงแลว  การขอนัดเวลานําเสนอตอผูบริหารระดับสูงหรอืเจาของโรงเรียนโดยตรงนัน้
ทําไดคอนขางยาก   

PROMOTION      การ  PROMOTION  สําหรับกลุมเปาหมายนีจ้ะทําคลายกนักับกล
ยุทธการ PROMOTION ในกลุมตลาดที ่1  ( มหาวิทยาลัยรัฐบาล , ราชมงคล และสถาบันราชภัฏ 
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)  แตจะมุงเนนไปที่ผูบริหารระดับสูงมากกวาตัวอาจารยผูสอน   เพราะอาจารยผูสอนจะไมมี
บทบาทตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาเหมือนในกลุมที่  1   ซึ่งมาตรการที่ใชจะคลายกันกับกลยทุธ
ในการ PROMOTION  ของกลุมลูกคากลุมแรกดังนี ้  

1)     จัดอบรมสัมมนาใหกบัผูบริหารระดบัสูงของสถานศึกษาเอกชนโดยเฉพาะ  โดยอาจ
จัดงานปละครั้งและเชิญลูกคาที่อยูในกลุมนี้ทัง้หมดเขามาในงานเพื่อประชาสัมพันธถึงผลิตภัณฑ
สินคาตลอดจนจุดยืนและเปาหมายของบริษัทในการสรางความเปนหนึง่ทางดานวชิาการ  โดย
อาจใช  DIRECT  SALE ในการติดตอเรียนเชิญผูบริหารระดับสูงหรือเจาของสถานศึกษาเอกชน
เหลานั้น    โดย  SALE  อาจใชวิธีสง  BROCHURE  เรียนเชิญทาง  DIRECT  MAIL และหรือ การ
ใชโทรศัพท  หรือการใหผูใหญในบริษัทไปเชิญ  KEY CUSTOMER  ดวยตนเองเปนตน  สวนลูกคา
ที่อยูในจังหวัดที่ไกลๆออกไป  ก็สามารถเขามารวมงานไดโดยให  DEALER  เปนผูติดตอเรียนเชิญ  
แตที่ไดกลาวไปแลว  จะเหน็ไดวา  KEY  CUSTOMER  ที่มีเงินงบประมาณมากๆ  จะอยูในเขต
กรุงเทพ , ปริมณฑลและจังหวัดใกลเคียงเปนสวนใหญ     
  2)  การใช  CATALOGUE  และ  SOFTWARE  DEMONSTRATION  ที่เปน  CD  ก็นาที่
จะเพียงพอและสามารถดึงดดูความสนใจลูกคาในการสราง  BRAND  AWARENESS  และ  
BRAND LOYALTY  ซึ่งหากประสบความสําเร็จจริง  ก็อาจสราง  BRAND EQUITY  ใหเกิดขึ้นได   
ในระยะยาว   ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับปจจัยเสริมอ่ืนๆดวย   
  3)     การออกบูธ  ( BOOST ) แสดงสินคาของบริษัทในงานนิทรรศการตางๆรวมกบัทาง
สถานศกึษาเอกชน  ซึ่งการออกงานโชวสินคาทางสถานศึกษาเอกชนจะมีจัดขึ้นอยูเปนประจําทุกป
และมีหลายแหง  จึงควรเลือกจัดเฉพาะงานที่วิเคราะหแลววามคีวามสาํคัญและสามารถสราง
โอกาสในการขายจริงๆ  และในบางงานที่สําคัญๆ  อาจขอความรวมมอืจากบริษทัแมที่
ตางประเทศในการขอยืมชดุฝกทดลองบางอยางที่ชวยสรางภาพลกัษณที่ดีใหกบัองคกรตัวอยางได  
เชนชุดฝกที่พฒันามากขึน้  หรือโปสเตอรโฆษณาตางๆเปนตน    
 
การศึกษาปรับปรุงถึงกระบวนการในการตัดสินใจ มีขอดีและชวยแกไขปญหาตางๆดังนี ้

 
ลําดับ 

 
ขอดีและประโยชนของการศกึษาปรับปรุงถึงกระบวนการตลาด 

1 
 

2 

ผลที่ไดจากการวิเคราะหปรับปรุงกระบวนการทางการตลาด คาดวาจะทาํให
พนักงานขายสามารถวาง  Spec  ไดมากขึ้น 
ผลพลอยไดจากขอที ่1  ทําใหสัดสวนของการสรางยอดขายของพนักงานขายดีขึ้น 

ตารางที่  5.10  ขอดีและประโยชนที่จะไดรับจากการปรับปรุงการวางแผนการตลาด
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ระบบรายงานเอกสารหลงัการปรับปรงุ   
1. ผูวิจัยไดทาํการปรับปรุงเพิ่มเติมในสวนของระบบรายงานและเอกสารหลังการ 

ปรับปรุง  โดยไดจัดทําขอมูลมาตรฐานของสินคารายการยอย  ที่ใชในการผลิตและประกอบสินคา  
เพื่อลดเวลาสญูเปลาในการเขียนรายการเบิกชิ้นสวนเพือ่ผลิตและประกอบของพนกังานขายและ 
พนักงานควบคุม Stock สินคา   ตัวอยางรายละเอียดขอมูลมาตรฐานของสนิคา  สามารถดูไดใน
รายการภาคผนวก   
 2. เนื่องจากไมมกีารควบคุมหรือ Control  เอกสารที่ถกูวธิ ี ทําใหเกิดการซ้ําซอนของ 
เอกสาร   ดังนัน้จึงควรทําการควบคุมเอกสารใหถูกวิธ ี โดยการกาํหนด  REVISION  ของเอกสาร   
เพื่อใหการควบคุมงานดานเอกสารขอมูลมีประสิทธิภาพ  และไมเกิดการซ้ําซอนกนัของเอกสาร ซึง่ 
อาจทาํใหผูใชเกิดความสับสน  หรือการยกเลิกและแจงใหพนักงานทราบวา  เอกสารตัวใดที่ไมใช 
แลว     

3. การปรับปรุงระบบเอกสารขอมูลเพื่อเอื้อประโยชนตอการตรวจสอบผลการ
ดําเนนิงานหรอืวางแผน  เชน การใช  Call Card  เพื่อใหการวางแผนการเยี่ยมลกูคามี
ประสิทธิภาพ  และสามารถตรวจสอบได  เอกสารสรุปผลการประกวดราคาแตละครั้ง  เพื่อให
ทราบถงึผลการดําเนินงานไดงายและชัดเจนขึ้น 

4. การจัดทาํเอกสารที่ใชในการควบคุมคุณภาพ  เพื่อใหไดสินคาที่มีคุณภาพ  ผาน 
การตรวจสอบกอนนาํสงสินคาถึงมือลูกคา  ทัง้นี้เพือ่ใหสามารถลดตนทุนคาใชจายในการซอม
บํารุงสินคา  และสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาได  สําหรับตัวอยางรายงานเอกสารหลงัการ
ปรับปรุง  สามารถดูไดในภาคผนวก  ข.  ระบบรายงานเอกสารขอมูลและแบบฟอรมหลงัการ
ปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่  6 

ผลการประยุกตใชดัชนีช้ีวัดการบริหารจัดการ 

 
 จากการกําหนดคาเปาหมายของดัชนีชี้วัดที่สอดคลองกบัสาเหตุของความสูญเสยีของ
องคกรตัวอยาง  และจากการนาํดัชนีชีว้ัดมาใชในการตรวจสอบผลการดําเนินงานจริงจากบทที่
ผานมา  ทาํใหสามารถสรุปผลการวัดโดยใชดัชนีชี้วัดได   ซึ่งจะไดกลาวถงึรายละเอยีดดังกลาวใน
บทนี ้ ในบทนีจ้ะประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆดังนี ้

6.1 ผลการวัดโดยใชดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการ 
6.2 ผลการแกไขปญหา 

6.1 ผลการวัดโดยใชดัชนีชีว้ัดการบรหิารจดัการ 
 จากผลที่ไดจากการศึกษาและพัฒนาดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการในบทที ่4  ทําใหสามารถ
คนหารากแทและสาเหตุเบือ้งตนของความสูญเสียที่เกดิขึ้นจากการบริหารจัดการในสวนงานตางๆ
ขององคกรตัวอยางไดมีประสิทธิภาพ    

และจากการรวบรวมดัชนีชี้วดัการบริหารจดัการจากแหลงขอมูลตางๆ  เชน  จากทฤษฎี , 
จากเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวของ , จากโรงงานตัวอยาง , และจาก  WEBSITE โดยแบงแยกดัชนีชี้
วัดออกเปน 4 หมวดหมูหลกัๆ  และจากการคัดเลือกดัชนีชี้วัดโดยใชแผนภาพความสัมพนัธ ทําให
ไดดัชนีชี้วัดทีผ่านการคัดเลือกเบื้องตน  และจากการตรวจสอบความสัมพนัธกับสาเหตุของความ
สูญเสีย  จึงทําใหไดผลสรุปของรายการดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการที่ตองนํามาพฒันาปรับปรุงซึ่ง
สอดคลองกับสาเหตุความสญูเสียขององคกรตัวอยางอยางแทจริง 

และจากการตรวจวัดผลการบริหารจัดการและดําเนนิงานโดยใชดัชนีชีว้ัด ทาํใหสามารถ
สรุปผลการวัดโดยใชดัชนีชีว้ดัไดดังนี้  

สภาพปญหา ลําดับ
ความ
สูญเสีย 

สาเหตทุี่กอใหเกิดความสูญเสีย 

1.1 การจัดผังโครงสรางองคกรที่ไมเหมาะสม 
1.2 การมอบหมายงานและการกระจายงานไมเหมาะสม 
1.3 การขาดประสิทธิภาพของ  Supplier 
1.4 การขาดการพัฒนาระบบจัดซื้อในการหาแหลงขอมูลใหมๆ 

การสงมอบลาชาเกินกําหนด 

1.5 การตัดสินใจของผูบริหาร 
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สภาพปญหา  สาเหตุที่กอใหเกิดความสูญเสีย 
2.1 การจัดผังโครงสรางองคกรที่ไมเหมาะสม 
2.2 การขาดการใหการฝกอบรมพัฒนาความรู 
2.3 ไมมีการจัดวางโครงสรางการกระบวนการในการดําเนินงาน 

สินคาที่ผลิตขาดคุณภาพ 

2.4 พนักงานผลิตขาดความรูความชํานาญ 

สภาพปญหา  สาเหตุที่กอใหเกิดความสูญเสีย 
3.1 การกําหนดขั้นตอนในการดําเนินงานที่ไมเหมาะสม ไมสามารถสงมอบสินคาและ

เครื่องจักรได 3.2 การมอบหมายภาระงานและการกระจายงานไมเหมาะสม 
 

สภาพปญหา  สาเหตุที่กอใหเกิดความสูญเสีย 
4.1 การขาดชุดอุปกรณเพื่อใชทดลองศึกษา 
4.2 การขาดหายของอุปกรณ 
4.3 การมอบหมายภาระงานและการกระจายงานไมเหมาะสม 
4.4 การจัดผังโครงสรางองคกรที่ไมเหมาะสม 
4.5 การขาดการฝกอบรมพัฒนาความรู 

การบริการหลังการขายและ
การฝกอบรมที่ขาด
ประสิทธิภาพ 

4.6 ความผิดพลาดจากนโยบายในการบริหาร 
 

สภาพปญหา  สาเหตุที่กอใหเกิดความสูญเสีย 
5.1 พนักงานขายขาดความรูความชํานาญ 
5.2 การขาดการฝกอบรมพัฒนาความรู 

ไมสามารถวาง SPEC สินคา
และอุปกรณได 

 5.3 การวางแผนการตลาดขาดประสิทธิภาพ 
ตารางที่ 6.1  ตารางสรุปลําดับสาเหตขุองความสูญเสยี 
 
6.1.1 การตรวจสอบความสัมพันธระหวางลําดับของสาเหตุความสูญเสียกับลําดับความ 

สําคัญของแนวทางในการแกไขปญหา 
จากตารางดานบน เมือ่นํามาทาํการตรวจสอบกับลําดับความสาํคัญของแนวทางการ

แกไขปญหาทีไ่ดในบทที ่ 4 จะทําใหทราบไดวาลาํดับดับความสาํคัญของแนวทางในการแกไข
ปญหากับลําดับสาเหตุของความสูญเสียที่เกิดขึ้นมีความสัมพนัธสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน
หรือไม  ซึง่สามารถสรุปผลไดดังตารางดานลางนี ้   
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สาเหตุของปญหาความสูญเสีย จํานวน
สาเหตุ
ปญหา
ตอเน่ืองท่ี
ตามมา 

แนวทางในการแกไข ลําดับ
ความสําคั
ญของ

แนวทางใน
การแกไข 

การจัดผังโครงสรางองคกรที่ไมเหมาะสม 4 การปรับปรุงผังโครงสรางองคกร 1 
การมอบหมายภาระงานและการกระจายงานไม
เหมาะสม 

4 การมอบหมายงานและการกระจายงานที่มีประสิทธิภาพ 2 

การขาดการฝกอบรมพัฒนาความรู 3 การใหการฝกอบรมพัฒนาความรูความชํานาญ 3 
พนักงานขาดความรูความชํานาญ ( ผลกระทบ
ตอเนื่องจากขอ 3 ) 

2 ผลกระทบตอเนื่องจากขอ 3   

การตัดสินใจที่ผิดพลาดของผูบริหาร 1 การตัดสินใจไมใหผิดพลาดและมีประสิทธิภาพ 4 
การขาดการพัฒนาระบบจัดซ้ือ 1 ผลกระทบตอเนื่องจากขอ 2  
การขาดประสิทธิภาพของ  SUPPLIER 1 ผลกระทบตอเนื่องจากขอ 6  
ไมมีการจัดวางโครงสรางกระบวนการในการ
ดําเนินงาน 

1 การกําหนดโครงสรางกระบวนการในการตรวจสอบ
คุณภาพ 

5 

พนักงานผลิตขาดความรูความชํานาญ 1 ผลกระทบตอเนื่องจากขอ 3  
การกําหนดขั้นตอนในการดําเนินงานที่ไมเหมาะสม 1 การปรับปรุงผังการไหลของงาน 6 
ความผิดพลาดจากนโยบายในการบริหาร 1 การใหการสนับสนุนในการจัดซ้ือชุดฝกทดลอง 7 
การขาดอุปกรณเพื่อใชทดลองศึกษา 1 ผลกระทบตอเนื่องจากขอ 11  
การขาดหายของอุปกรณเพื่อใชทดลองศึกษา 1 ผลกระทบตอเนื่องจากขอ 11  
การวางแผนการตลาดขาดประสิทธิภาพ 1 การวางแผนการตลาดที่มีประสิทธิภาพ 8 
พนักงานขายขาดความรูความชํานาญ 1 ผลกระทบตอเนื่องจากขอ 3  

ตารางที ่  6.2  ตารางการตรวจสอบความสัมพันธระหวางลําดับของสาเหตุความสญูเสียกับลําดบั
ความสาํคัญของแนวทางในการแกไขปญหา 
 

จากการตรวจสอบลําดับของสาเหตุความสูญเสียในตารางที่ 4.7  กบัลําดับความสําคัญ
ของแนวทางในการแกไขปญหา จะเหน็ไดวามีความสอดคลองกัน   ซึง่แสดงใหเห็นวาลาํดับ
ความสาํคัญของแนวทางในการแกไขปญหาที่ไดมีความเหมาะสมตอการนาํไปปฏิบัติแกไข 
 
6.2 ผลการแกไขปญหา 

จากแนวทางการแกไขปญหาดังที่ไดกลาวไวในบทที ่ 5 นั้น  ทาํใหผูบริหารไดเล็งเห็นถึง
ประโยชนที่จะไดรับจากแนวทางตางๆ ดงักลาว  จึงไดนาํแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวมาใช
ในการแกไขปญหาไดแก    
1 การปรับปรุงผงัโครงสรางองคกร   
2 การปรับปรุงการมอบหมายงานและกระจายงานใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ   
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3 การใหการฝกอบรมพัฒนาความรูทกัษะกับพนักงานมากขึ้นในสวนของหวัหนาวิศวกร 
4 การตัดสินใจไมใหผิดพลาดและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
5 การกําหนดโครงสรางกระบวนการในการตรวจสอบคุณภาพ 
6 การนาํแนวทางในการปรับปรุงผังการไหลของงานมาใชงาน 
7 การเปลี่ยนแปลงนโยบายในการบริหารโดยการใหการสนับสนนุในการลงทุนซื้ออุปกรณ 

ชุดฝกทดลองมากขึ้น 
ซึ่งแนวทางดังกลาว  ไดถูกนํามาใชในการแกไขปญหาไปพรอมๆกัน  เนื่องจากสาเหตุของความ
สูญเสียตางๆมีความสมัพนัธเกี่ยวเนื่องกนัอยางมาก  ทําใหสามารถแกไขสภาพปญหาที่เกิดขึ้นได
อยางเปนรูปธรรมชัดเจน   ซึง่สามารถสรุปผลการแกไขปญหาไดดังนี ้
 
1.  จํานวน  ORDER  ที่สงสนิคาไมทนั  /  จํานวน  ORDER  ที่สงทั้งหมด / เดือน  ( % ) 
− ผลที่ไดจากการแกไขปรับปรุง    

ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดกอนและหลังการปรับปรุง 
กอนปรับปรุง คาเปาหมาย หลังปรับปรุง ผลสรุปที่ได 

73.22 %   <  20 % =  38.73 % • ดีขึ้นแตยังไมถงึเกณฑ
เปาหมายที่กาํหนดไว 

DESCRIPTION DECEMBER JANUARY FEBRUARY

ORDER ท่ีสง 5 7 3
ORDER ท่ีสงเกนิกําหนด 2 3 1

  %  ORDER ท่ีสงเกนิกําหนด 40.00% 42.86% 33.33%
  %  ORDER ท่ีสงเกินกําหนดเฉลีย่ 38.73%

เดอืน

รายงานสรปุ  ORDER  ทีส่งมอบลาชา

% ORDERท่ีผิด  SPEC

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

1 2 3

เดอืน

%
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 จากผลที่ไดหลังการปรับปรุง ชี้ใหเหน็วาดัชนีชี้วัดที่เกี่ยวของกับความสูญเสียหลักในสวน
ที่เกิดจากการสงมอบสินคาลาชา  ไดถูกพัฒนาปรับปรุงใหดีขึ้น  ถงึแมวาจะยังไมถึงเกณฑ
เปาหมายที่กาํหนดไวก็ตาม  แตผลการปรับปรุงจากแนวทางการแกไขปญหาที่ไดถูกนาํมาใชใน
การแกไขปญหา  แสดงใหเห็นถึงแนวโนมที่ดีข้ึน  ซึง่จะตองทาํการสังเกตและเกบ็รวบรวมผลที่ได
ตอๆไป  เพื่อควบคุมผลของดัชนีชี้วัดดังกลาวใหมีแนวโนมที่ดยีิ่งๆขึ้นไป  หรืออยางนอยก็ใหคงที่ไม
ตกต่ําลง 
 
2.  ตําแหนงงานที่มี  Line Function มากกวา 1 Line /  ตําแหนงงานทัง้หมด ( % ) 
− ผลที่ไดจากการแกไขปรับปรุง    

ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดกอนและหลังการปรับปรุง 
กอนปรับปรุง คาเปาหมาย หลังปรับปรุง ผลสรุปที่ได 

18.75 %  หรือ  3 
ตําแหนง 

=  0 % =  0 % • ตรงตามเปาหมายที่
กําหนดไว 

  
 จากผลที่ไดของดัชนีชีว้ัดหลงัการปรับปรุง  จะเหน็ไดวา  สาเหตหุลกัทีท่ําใหเกิดสภาพ
ปญหาตอเนื่องมากที่สุด  ไดถูกพัฒนาปรบัปรุงใหดีข้ึน  ตรงตามวัตถปุระสงคและเปาหมายที่ได
กําหนดไว  ทําใหสภาพปญหาตอเนื่องตางๆถูกพัฒนาแกไขไปดวย  เปนเสมือนผลพลอยไดจาก
การแกไขปญหาที่ถูกตองเหมาะสมตามลาํดับความสาํคัญของปญหาที่เกิดขึ้น 
 
3.   ตําแหนงงานที่บุคคลผูรับผิดชอบไมเหมาะสมกับภาระงาน  /  ตําแหนงงานทัง้หมด  ( % ) 
− ผลที่ไดจากการแกไขปรับปรุง    

ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดกอนและหลังการปรับปรุง 
กอนปรับปรุง คาเปาหมาย หลังปรับปรุง ผลสรุปที่ได 

18.75 % =  0 % =  0 % • ตรงตามเปาหมายที่
กําหนดไว 

 
 เนื่องจากการปรับปรุงพัฒนาดัชนีชีว้ัด  โดยการปรบัปรุงในสวนของการมอบหมายงาน
และกระจายงานที่มีประสิทธิภาพ  ชวยใหการกาํหนดคัดเลือกบุคคลผูรับผิดชอบงานเหมาะสมกับ
ลักษณะภาระงานมากขึ้น  ตรงตามเปาหมายที่กาํหนดไว   
 
4.   ตําแหนงที่ลักษณะงานที่มีลักษณะภาระงานตางกนั  /  ตําแหนงงานทั้งหมด ( % ) 
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− ผลที่ไดจากการแกไขปรับปรุง    
ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดกอนและหลังการปรับปรุง 

กอนปรับปรุง คาเปาหมาย หลังปรับปรุง ผลสรุปที่ได 
18.75 % =  0 % =  0 % • ตรงตามเปาหมายที่

กําหนดไว 
 
 จากผลการพฒันาดัชนีชีว้ัดในสวนของการปรับปรุงการมอบหมายงานที่มปีระสิทธภิาพ
มากขึ้น  ทาํใหการกาํหนดหนาที่รับผิดชอบของพนกังานแตละคนมคีวามเหมาะสมสอดคลองของ
ภาระงานตางๆมากขึ้น   
 
5.   มีการกําหนดโครงสรางกระบวนการในการตรวจสอบคุณภาพหรอืไม   (  ม ี/  ไมมี  ) 
− ผลที่ไดจากการแกไขปรับปรุง    

ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดกอนและหลังการปรับปรุง 
กอนปรับปรุง คาเปาหมาย หลังปรับปรุง ผลสรุปที่ได 

ไมมี มี มี • ตรงตามเปาหมายที่
กําหนดไว 

 
 จากการปรับปรุงผังโครงสรางองคกร   ในสวนของการกําหนดโครงสรางกระบวนการใน
การตรวจสอบคุณภาพ  ทําใหผลชี้วัดของดัชนีดังกลาว  ดีข้ึนตรงตามเปาหมายที่กาํหนดไว  ซึ่งผล
ดังกลาวจะสงผลดีตอดัชนีชี้วัดกระบวนการในการดําเนนิงานในสวนทีเ่กี่ยวของตอไป 
 
6.   จํานวนสนิคาทีลู่กคาสงคืนแกไข / จาํนวนสนิคาทีส่งทัง้หมด / เดือน  ( % ) 
− ผลที่ไดจากการแกไขปรับปรุง    

ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดกอนและหลังการปรับปรุง 
กอนปรับปรุง คาเปาหมาย หลังปรับปรุง ผลสรุปที่ได 

29.02 % <  17.44 %   
หรือ ไมเกนิ 1 
คร้ัง / เดือน 

13.33 % • ดีขึ้น  แตยงัไมถึง
เปาหมายที่กาํหนดไว 
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 จากการพัฒนาดัชนีชีว้ัด ในสวนของการฝกอบรมพัฒนาความรู  ประกอบกับการปรบัปรุง
ผังโครงสรางในสวนของการกําหนดโครงสรางกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ  ทําใหดัชนีชีว้ดั  
สัดสวนของจาํนวนสินคาที่ลูกคารองเรียนแกไขมีคาลดลง  ถึงแมวาจะยังไมถึงเกณฑเปาหมายที่
กําหนด  แตผลดังกลาวมีแนวโนมการพฒันาที่ดีข้ึน  ซึง่จะไดทาํการตรวจสอบผลตอไป 
 
7.   มูลคาสินคาที่ไมสามารถซอมแซมได  /  มูลคาสินคาคงเหลือทัง้หมด  ( % ) 
− ผลที่ไดจากการแกไขปรับปรุง    

ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดกอนและหลังการปรับปรุง 
กอนปรับปรุง คาเปาหมาย หลังปรับปรุง ผลสรุปที่ได 

29.57 % < 10 % 16.09 % • ดีขึ้น  แตยงัไมถึงเกณฑ
เปาหมายที่กาํหนดไว 

 

รายการ
DEC JAN FEB

ORDER ท้ังหมด 5 7 3
ORDER ท่ีสงคนืแกไข 2 0 0

% เฉลีย่ / เดอืน 40.00% 0.00% 0.00%
% เฉล่ียรวม 

รายงานสินคาสงคนืแกไข
เดอืน

13.33%

รายงานสินคาสงคนืแกไข

-50.00%
-40.00%
-30.00%
-20.00%
-10.00%

0.00%
10.00%
20.00%
30.00%
40.00%
50.00%

1 2 3

เดอืน

% 
สิน

คา
สง

คืน
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 จากการนาํแนวทางการแกไขปญหาในสวนของการใหการฝกอบรมพฒันาความรู  ทาํให
สัดสวนของมลูคาสินคาที่ไมสามารถซอมแซมแกไขไดลดลง  ถงึแมวาจะยังไมถึงเกณฑเปาหมายที่
กําหนดก็ตาม  แตผลการพฒันาดัชนีชีว้ัดดีข้ึน  และควรใหการสนับสนุนแนวทางดังกลาวตอไป  
 
8.    คาใชจายชดเชยเนื่องจากสินคาไมตรง  SPEC /  รายไดจากการขาย  ( % ) 
− ผลที่ไดจากการแกไขปรับปรุง    

ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดกอนและหลังการปรับปรุง 
กอนปรับปรุง คาเปาหมาย หลังปรับปรุง ผลสรุปที่ได 

1.13 % <=  0.5 % =  0 • ตรงตามเปาหมายที่
กําหนดไว 

 
 จากการนาํแนวทางการแกไขปรับปรุงในสวนของการปรบัปรุงผังโครงสรางองคกรและการ
ปรับปรุงการมอบหมายงานและกระจายงานที่เหมาะสม  ทําใหผลของคาดัชนีชีว้ดัหลังปรับปรุงดี
ขึ้น  ตรงตามวตัถุประสงคและเปาหมายทีก่ําหนด  
 
9.  รายการชุดทดลองที่ขาดหาย  /  รายการชุดทดลองทัง้หมดใน  STOCK   ( % ) 
− ผลที่ไดจากการแกไขปรับปรุง    

ผลสรุปที่ไดจากการเปรียบเทียบคาดัชนีชีว้ัดกอนและหลังการปรับปรุง 
กอนปรับปรุง คาเปาหมาย หลังปรับปรุง ผลสรุปที่ได 

จํานวน มลูคา มลูคาสนิคาคง
เหลอืปลายงวด

ชุดฝกแมคคาทรอนคิส 1 -
ชุดฝก Motion 1 -
ชุดฝกระบบลฟิท 1 275,000
เครือ่งกลงึ  CNC 3 545,000
รวมมลูคา 1,910,000 11,870,531

มูลคาสนิคาท่ีไมสามารถซอมแซมได

รายการสนิคาทีไ่มสา
มารถซอมแซมได

% มลูคาสนิคาทีไ่ม
สามารถซอมแซมได

16.09%



 317

57.69 % 0 % 46.15 % • ดีขึ้น แตยังไมถึงเกณฑ
เปาหมายที่กาํหนดไว 

จํานวน สมบรูณ ไมสมบูรณ
1            ชุดฝกนวิแมติกส

1.1              ชุดฝกนวิแมติกสเบืองตน    =    50  % 1
1.2              ชุดฝกนวิแมติกสไฟฟา 1
1.3              ชุดฝก  Advance Pneumatic Position Control

2           ชุดฝกไฮดรอลกิส
2.1              ชุดฝกไฮดรอลคิสเบืองตน
2.2              ชุดฝกไฮดรอลคิสไฟฟา
2.3              ชุดฝก  Proportional Hydraulics 

3.                  ชุดฝก  SENSORIC 1
4.                  ชุดฝกแมคคาทรอนคิส 1
5.                  เครืองกลงึ  CNC  -  TURNING

5.1             SIEMENS   CONTROLLER 1
5.2            SANYING  CONTROLLER 1

6.                  เครืองกดั  CNC  -  MILLING
6.1             SIEMENS   CONTROLLER 1
6.2              NANYING  CONTROLLER 1

7.                  ชุดฝก  PLC  ( Programmable Logic Controller )
7.1 BOSCH  PLC

7.1.1 PLC ( CL – 150 ) 1
7.1.2 PLC ( CL – 200 ) 1

7.2 KOYO  PLC
7.2.1 PLC  ( DL – 05 )
7.2.2 PLC  ( DL – 06 )

7.3 AS – Interface
7.4 PROFIBUS - DP

8.                  SOFTWARE  SIMULATION
8.1   AUTOMATION  STUDIO  SOFTWARE 1
8.2   WEB TRAINER PNEUMATIC BASIC SOFTWARE 1
8.3   WEB TRAINER PNEUMATIC SYSTEMS SOFTWARE 1
8.4   WEB TRAINER HYDRAULICS BASIC SOFTWARE 1
8.5   WEB TRAINER ELECTRO HYDRAULICS SOFTWARE 1
8.6   WEB TRAINER CLOSED LOOP  HYDRAULICS SOFTWARE 1
8.7   WEB TRAINER CONTINUOUS CONTROL HYDRAULICS 1
8.8   CNC SIMULATION SOFTWARE  (  MTS  ) 1
8.9   CNC SIMULATION SOFTWARE   (  SL   ) 1

9 SOFTWARE  MECHATRONICS 1
10 ชุดฝกลฟิท 1
11 ชุดฝก  CONVEYOR 1
12 SOFTWARE  ROBOTIC 1
13 ชุดฝก  AUTOMATIC  DOOR 1
14 XY  MINI  TABLE 1
15 HYDRAULICS  TRANSPARENCY 1

รวม 26 14 12
% ของชดุทดลองทีข่าดหายหรอืไมสมบูรณ  =

รายการชดุทดลองทีมี่

46.15%
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 จากการปรับปรุงผังโครงสรางองคกรและการปรับปรุงการมอบหมายภาระงานและ
กระจายงานทีเ่หมาะสม  ชวยใหสามารถปรับปรุงและพฒันาดัชนีชีว้ัดใหดีขึ้น  ซึ่งแมวาจะยังไมถึง
เกณฑเปาหมายทีก่ําหนดไวก็ตาม  แตผลดังกลาวแสดงใหเหน็ถงึผลการปรับปรุงที่ดขีึ้นของดัชนีชี้
วัดการบริหารจัดการในสวนดังกลาว    
 
ระบบรายงานเอกสารหลงัการปรับปรงุ   

1. ผูวิจัยไดทาํการปรับปรุงเพิ่มเติมในสวนของระบบรายงานและเอกสารหลังการ 
ปรับปรุง  โดยไดจัดทําขอมูลมาตรฐานของสินคารายการยอย  ที่ใชในการผลิตและประกอบสินคา  
เพื่อลดเวลาสญูเปลาในการเขียนรายการเบิกชิ้นสวนเพือ่ผลิตและประกอบของพนกังานขายและ 
พนักงานควบคุม Stock สินคา   ตวัอยางรายละเอียดขอมูลมาตรฐานของสนิคา  สามารถดูไดใน
รายการภาคผนวก   
 2. เนื่องจากไมมกีารควบคุมหรือ Control  เอกสารที่ถกูวธิ ี ทําใหเกิดการซ้ําซอนของ 
เอสาร   ดังนั้นจึงควรทาํการควบคุมเอกสารใหถูกวธิี  โดยการกาํหนด  REVISION  ของเอกสาร   
เพื่อใหการควบคุมงานดานเอกสารขอมูลมีประสิทธิภาพ  และไมเกิดการซ้ําซอนกนัของเอกสาร ซึง่ 
อาจทาํใหผูใชเกิดความสับสน  หรือการยกเลิกและแจงใหพนักงานทราบวา  เอกสารตัวใดที่ไมใช 
แลว     

3. การปรับปรุงระบบเอกสารขอมูลเพื่อเอื้อประโยชนตอการตรวจสอบผลการ
ดําเนนิงานหรอืวางแผน  เชน 

• การใช  Call Card  เพื่อใหการวางแผนการเยี่ยมลกูคามีประสิทธิภาพ  และสามารถ
ตรวจสอบได 

• เอกสารสรุปผลการประกวดราคาแตละครั้ง  เพื่อใหทราบถึงผลการดาํเนนิงานไดงาย
และชัดเจนขึ้น 

4. การจัดทาํเอกสารที่ใชในการควบคุมคุณภาพ  เพื่อใหไดสินคาที่มีคุณภาพ  ผาน 
การตรวจสอบกอนนาํสงสินคาถึงมือลูกคา  ทั้งนี้เพือ่ใหสามารถลดตนทุนคาใชจายในการซอม
บํารุงสินคา  และสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาได   

• สําหรับตัวอยางรายงานเอกสารหลังการปรับปรุง  สามารถดูไดในภาคผนวก   
ข.  ระบบรายงานเอกสารขอมูลและแบบฟอรมหลังการปรับปรุง 
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บทที่  7 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

สรุปผลการศกึษา 
 

1. จากการเก็บรวบรวมขอมูลความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการศึกษาสภาพปจจุบนั
ขององคกรตัวอยาง  พบวาการบรหิารจัดการและการดําเนินงานขององคกรไมสอดคลองกบั
วิสัยทัศนและเปาหมายของธุรกิจอยางแทจริง   และจากการนาํขอมูลที่ไดมาทาํการจัดลําดับความ
สูญเสีย  ทําใหทราบถึงความสูญเสียหรือสภาพปญหาหลักและสภาพปญหาที่เกิดขึ้นรองลงมา
ภายในองคกรตัวอยาง  ดังแสดงในตารางที่  4.1 – 4.4 

2. และจากการวเิคราะหหาสาเหตุที่แทจริงของปญหาและความสูญเสียโดยใช
เทคนิคการจัดหมวดหมูเพื่อคนหาสาเหตุรากแทของปญหา  ทาํใหทราบถึงสาเหตุที่แทจริงของ
ความสูญเสียตางๆที่เกิดขึ้น   ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่  4.6 

3. เนื่องจากสาเหตุและสภาพปญหาที่เกิดขึน้   มีความเกีย่วเนื่องสัมพันธกัน   ดังนัน้
จากการตรวจสอบโดยใชแผนภาพความสมัพันธ  จึงทําใหทราบถงึสาเหตุหลักของปญหาที่
กอใหเกิดสภาพปญหาตอเนือ่งมากที่สุดและรองลงมาตามลําดับ   ซึ่งผลที่ไดดังกลาวยงัชี้ใหเหน็
ถึงลําดับความสําคัญของแนวทางการแกไขสาเหตุหลักของปญหาและสาเหตุรองของปญหา
ตามลําดับดวย  ดงัแสดงในตารางที่  4.7 

4. จากการคัดเลือกดัชนีชี้วัดทีไ่ดจากการรวบรวมจากแหลงขอมูลตางๆ  โดยการใช
แผนภาพความสัมพนัธในการคัดเลือกนั้น  ทําโดยการคัดเลือกดัชนีทีม่ีประเด็นชีว้ัดเหมือนกนั และ
ดัชนีที่สามารถเก็บรวบรวมผลคาดัชนีชี้วดัไดงายกวา  ทําใหไดรายการดัชนีชี้วัดทีผ่านการคัดเลือก
เบ้ืองตนโดยแบงแยกออกเปน 4 หมวดหมูหลัก  ไดแก   ดานการเงนิ ( Finance )  , ดานลูกคา    ( 
Customer ), ดานการดําเนนิงานภายในองคกร ( Internal Process ) และดานการวิจัยพฒันา ( 
Research & Development ) 

5. ทําการตรวจสอบความสัมพนัธระหวางดัชนีชี้วัดที่ผานการคัดเลือกเบื้องตน  กับ
สาเหตุของความสูญเสีย  ทําใหไดดัชนีชีว้ัดที่มีความสอดคลองสัมพนัธกับสาเหตุหรือรากแทของ
ความสูญเสีย  ทาํใหไดผลสรุปรายการดชันีชี้วัดของหมวดหมูตางๆ ที่สัมพนัธสอดคลองกับสาเหตุ
ของความสูญเสียอยางแทจริง  ดังแสดงในตารางที ่ 4.12 

6. ทําการตรวจสอบความสัมพนัธระหวางประเด็นในการวดัผลของดัชนชีี้วัดที่ผาน
การคัดเลือกในขอ  5  กับเปาหมายและวตัถุประสงคในการดําเนินงานขององคกร ซึ่งผลที่ได  ทาํ 
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ใหทราบวาดัชนีชี้วัดที่ไดมีประเด็นในการชี้วัดที่สัมพันธสอดคลองกับวัตถุประสงคและ
เปาหมายในการดําเนนิงานขององคกร 

7. สวนถัดมาเปนการกาํหนดคาเปาหมายของดัชนีชีว้ัด  ซึ่งคาเปาหมายของดัชนีชี้
วัดนั้น  ไดจากการประชุมระดมความคิดและจากแหลงขอมูลตางๆ   

8. และจากการใชงานดัชนีชีว้ดัในการตรวจวัดผล  เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับคา
เปาหมายของดัชนีชี้วัด  ทาํใหไดผลสรุปของสาเหตุและสภาพปญหาที่เกิดขึน้จากการบรหิาร
จัดการขององคกรตัวอยาง 

9. ผลจากการตรวจสอบลําดับความสาํคัญของสาเหตุความสูญเสียกับลําดับ
ความสาํคัญของแนวทางการแกไขปญหา  พบวามีความสัมพันธสอดคลองกัน  แสดงใหเหน็วา
ลําดับของแนวทางการแกไขปญหาถูกตองเหมาะสมในการนาํไปปฏิบัติจริง   

10. จากความเห็นชอบของผูบริหาร  ทาํใหแนวทางการแกไขปญหาที่ไดจาก
การศึกษาคนควาเกือบทั้งหมด ไดถูกนาํไปใชในการปฏิบัติจริง  เพื่อพัฒนาดัชนีชี้วัดการบริหาร
จัดการเพื่อแกไขปญหาที่เกดิขึ้น 

11. ผลที่ไดจากการแกไขปญหาตามแนวทางการแกไข    ทําใหผลของดชันีชี้วัดที่ได
จากการพัฒนาดัชนีชีว้ัดดีข้ึน   

12.   นอกจากสาเหตุของปญหาในสวนที่ไดจากการวเิคราะหหาสาเหตุที่แทจริงของ
ปญหา  และผลที่ไดจากการตรวจวัดโดยใชดัชนีชี้วัดนัน้  ผลกระทบที่เกิดจากสภาพปญหาในดาน
อ่ืนๆ  ก็ถือเปนสวนสาํคัญที่ควรไดกลาวถงึในขอเสนอแนะ ซึ่งไดกลาวถงึไวในขอเสนอะแนะขอที ่1 

13. ในการตรวจวดัประสิทธิภาพในการจัดฝกอบรมสัมมนาที่ผานมานัน้  เอกสารที่ใช
ในการประเมนิผลหรือตรวจวัดผลไมเหมาะสม  ซึ่งควรจะไดทําการเสนอแนะไวในขอเสนอแนะขอ
ที่ 2  ตอไป 

14. จากการนาํดัชนีชี้วัดมาใชงานจริง  ทาํใหสามารถสรุปผลการนาํดัชนีชี้วัดมาใช
งานไดดังรูปที ่  7.1 ดานลางนี้ สาํหรบัสวนที่การดําเนนิงานมีประสิทธิภาพเหมาะสมอยูแลวนัน้ 
ควรทําการรักษาระดับที่ดีแลวและปรับปรุงใหดียิง่ขึ้น และสวนทีข่าดประสิทธภิาพควรไดรับการ
ปรับปรุงแกไขโดยศึกษาหาแนวทางในการแกไขและเลือกวิธทีี่ดีที่สุดในการนํามาปรับปรุงแกไข  
สําหรับดัชนชีีว้ัดการบริหารจัดการบางตัวนั้นเมื่อนาํมาใชงานจริง หลังจากทาํการเปรียบเทียบกบั
เกณฑเปาหมายทีก่ําหนด  พบวามีคาสงูเกินไป  ซึง่จากรูปที่ 7.1  จะเหน็ไดวาสวนดังกลาวไดแก
สวนสัญลักษณที่เปนวงรีซึง่เปนเสนประ  ซึ่งควรทีจ่ะไดกลาวถงึในหวัขอของขอเสนอแนะ และ
แสดงรายละเอียดไวในขอแสนอแนะขอที ่3  
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รูปที่  7.1   แผนภาพสรุปผลการนาํดัชนีชีว้ดัมาใชงาน 
 

ระดมความคิดเพื่อ
กําหนดคาเปาหมาย
หรือเกณฑที่ยอมรับ

ได 

นําดัชนีชี้วัดที่ไดจาก
การคัดเลือกมาใชใน
การตรวจวัดผลการ

ดําเนิน 

เปรียบเทียบคาที่ได
จากการตรวจวัดกับคา
เปาหมายหรือเกณฑ 

เกณฑเปาหมายของ
ดัชนีชี้วดัสูงเกินไป
เมื่อนํามาใชงานจริง 

การ
ดําเนินงาน
ที่ขาด

ประสิทธิภา

รักษาระดับและ
ปรับปรุงใหดี
ย่ิงขึ้นตอไป 

ศึกษาหา
แนวทางในการ
แกไขปรบัปรุง 

การ
ดําเนินงานมี
ประสิทธิภา

พ 

ขอเสนอแนะ
ในการแกไข 

วิธีหรือ
ทางเลือกที่ดี

ี่นําแนวทางที่ไดจาก
การศึกษาไปใชใน
การปรับปรุงแกไข 

ตรวจวัดผลการ
ดําเนินการหลังการ

สรุปผลทีไ่ดจาก
การศึกษาวิจัย 

YES 

NO 

NO 

YES 

ขึ้นอยูกับความ
เห็นชอบของ
ผูบริหาร 
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 15. อาจมีดัชนชีี้วดัการบริหารจดัการบางดัชนทีี่ตองใชเวลาในการวัดผลนาน  ซึ่งควร
ที่จะไดกลาวถงึรายละเอียดไวในสวนของขอเสนอแนะขอที่  4  ตอไป 
 
ขอเสนอแนะ 

1.    นอกจากสาเหตขุองปญหาในสวนที่ไดจากการวิเคราะหหาสาเหตทุี่แทจริงของ
ปญหา  และผลที่ไดจากการตรวจวัดโดยใชดัชนีชี้วัดนัน้  ผลกระทบที่เกิดจากสภาพปญหาในดาน
อ่ืนๆ  ก็ถือเปนสวนสําคัญทีค่วรไดรับการแกไขปรับปรุงเชนกนั  เชนความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนกังาน  และผลกระทบอื่นๆ  ก็เปนแนวทางที่ควรไดรับการพัฒนาปรับปรุงใหดีขึ้นดวย
เชนกนั  หากพบวาผลกระทบดังกลาว  เกิดขึ้นจริงและควรไดรับการแกไข  ตัวอยางเชน โดย
การศึกษาถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอความพงึพอใจในการทาํงาน  เนื่องจากปจจยัทางดาน
บุคลากร  เปนสวนทีม่ีความสําคัญเปนอยางยิ่งขององคกร เปนสวนสําคัญหรือปจจัยพืน้ฐานของ
ความสาํเร็จในทกุธุรกิจ  ซึ่งหากทรัพยากรทางดานบุคลากรขาดประสทิธิภาพ  หรือขาดการพัฒนา
ระบบทรัพยากรบุคคลและการบริหารจัดการภายในองคกรอยางตอเนื่อง  ยอมสงผลกระทบ
โดยตรงตอการดําเนินธุรกิจขององคกร และการขาดการพัฒนาในระยะยาว  ดังนั้นการศึกษาถึง
ปจจัยที่สงผลกระทบตอความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงาน  จึงเปนสิ่งสาํคัญอยางยิ่งตอการ
พัฒนาธุรกิจและองคกรในระยะยาวใหมีศกัยภาพ  สามารถดํารงอยูไดอยางมัน่คงถาวรในตลาดที่
มีการแขงขันสงูอยางในปจจบุัน   
 ซึ่งปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของพนกังานในธุรกิจตางๆมคีวามคลายคลึงกัน 
เชน  อัตราผลตอบแทน  ,  ตําแหนงหนาที่การงาน ,  สถานที่ตั้ง  และอื่นๆ  ซึง่การเก็บขอมูลเพื่อ
รวบรวมปจจัยที่สงผลกระทบตอความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังานในองคกร  จึงเปนสิง่ดทีี่
ชวยใหสามารถเขาใจถงึพืน้ฐานจิตใจ  เจตคติ  รวมถึงรูปแบบลักษณะความตองการของพนักงาน
ที่องคกรและผูบริหารองคกร  จะตองใหความสนใจ และเขาใจถงึองคประกอบดังกลาวซึง่มีผลตอ
การบริหารจัดการองคกร   

• ปจจัยที่สงผลกระทบตอความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงาน  ไดแก 
1. เงินเดือนหรือผลตอบแทนทีไ่ดรับ   
2. โอกาสในการพัฒนาเติบโตหรือความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 
3. ลักษณะงานทีท่ําตรงกับความตองการหรือไม 
4. ทําเลที่ตั้งของสถานทีท่ํางาน 
5. การปกครองและการบริหารงานของผูบังคบับัญชา 
6. ภาระงานที่รับผิดชอบ 
7. สภาพแวดลอมในทีท่ํางาน 
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8. การสงเสริมการใหการฝกอบรมพัฒนาความรู 
9. เพื่อนรวมงานที่ทาํงานดวยกัน 
10. ความมัน่คงและความชื่อเสยีงของบริษทั   
 
การใหการฝกอบรมพัฒนาความรูดานการบริหารจัดการกับผูจัดการแผนกที่มีปญหาการ

บริหารจัดการภายในแผนกของตน  ทั้งนีเ้พื่อพัฒนาแนวคิดและวิธีการในการบริหารจัดการภายใน
แผนกของตนใหมีประสิทธิภาพ  
• การปรับปรุงการบริหารจัดการ  ในสวนของปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจในการ

ทํางาน มีขอดีและชวยแกไขปญหาดังนี ้
 
ลําดับ 

 
ขอดีของการปรับปรุงการบรหิารจัดการ  ในสวนของปจจัยที่สงผลกระทบตอความพงึ
พอใจในการทาํงาน 

1. 
 
 

การปรับปรุงการบริหารงานภายในแผนกที่มีปญหา  โดยการศึกษาถงึปจจัยที่สงผล
กระทบตอความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงาน  ทาํใหพนักงานเกดิความพงึ
พอใจในการทาํงานมากขึน้  และทําใหอัตราสวนของพนกังานที่ลาออกนอยลง  

 ตารางที ่ 7.1   ขอดีและประโยชนที่จะไดรับจากการปรับปรุงการบริหารงานภายในแผนก 
  

2.   ในการตรวจวัดประสิทธิภาพในการจดัฝกอบรมสัมมนาที่ผานมานั้น  เอกสารที่ใชใน
การประเมนิผลหรือตรวจวัดผลไมเหมาะสม  เนื่องจากคาํถามเปนลกัษณะคําถามแบบเปด  ดังนั้น
การสรุปผลคะแนนจงึทาํไดยาก  ไมมเีกณฑในการประเมินผลทีช่ัดเจน  และลักษณะคําถาม  ไม
ตรงกับประเดน็หรือวัตถุประสงคในการฝกอบรม  ดังนัน้ผูวิจยัจึงไดนําเสนอเอกสารที่ใชในการ
ประเมินผลการจัดฝกอบรมสัมมนาที่เหมาะสม  ดังไดแสดงไวในแนวทางในการปรับปรุงแกไขใน
สวนของการใหการฝกอบรมพัฒนาความรู   ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับแบบสอบถามทีใ่ชอยูในอดีต ดัง
แสดงไวในภาคผนวกนั้น  มีความชัดเจนในเรื่องประเดน็การวัดที่ชัดเจนมากกวาแบบสอบถามเดิม  
และสามารถวดัผลการดําเนนิงานในสวนของการจัดฝกอบรมสัมนาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
3.   ในสวนของดัชนีชีว้ัดที่กาํหนดคาเปาหมายสงูเกนิไปนั้นยอม  หมายถึง การไมสามารถ 

ที่จะปรับปรุงกระบวนการใหไปถึงคาเปาหมายไดไมวาจะทําการปรับปรุงอยางไรก็ตาม  ดังนั้นจึง
ควรปรับเปลี่ยนคาเปาหมายใหมีความเหมาะสมมากขึ้นดวย  เชน  รายการชุดทดลองที่ขาดหาย  /  
รายการชุดทดลองทัง้หมดใน  STOCK   ( % )  นั้น  จะเหน็ไดวาคาเปาหมายคือ 0 %  ซึ่งไมมีทาง
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ที่จะเปนไปได  เนื่องจากรายการชุดทดลองที่ขาดหายไปนั้น  ไมสามารถนํากลับคืนมาได  นอกจาก
ตองซื้อใหม  ดังนัน้จึงควรกาํหนดคาเปาหมายใหมใหเหมาะสมกวาเดมิ  เชน ไมใหมีการขาดหาย
เพิ่มมากขึ้นเปนตน   
 

4. อาจมีดชันีชี้วัดการบรหิารจัดการบางรายการที่อางอิงเปรียบเทยีบจากปจจัยในเรื่อง
ของเวลา  ซึง่ตองใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลมาก  เพื่อใหสามารถบงบองหรือเปรียบเทียบกบั
คาที่ไดกอนการปรับปรุง   ดังนั้นจงึควรทาํการเกบ็รวบรวมขอมลูใหเพียงพอกอนที่จะทาํการ
สรุปผลที่ไดหลังการปรับปรุงแกไขเพื่อไมใหเกิดการสรุปผลของขอมูลที่อาจผิดพลาดได  ตัวอยาง
ชองดัชนีชีว้ัดไดแก 
- อัตราการลาออกของพนักงานในแผนกนัน้ๆเฉลี่ย /  ป  ( % ) 
- จํานวนครั้งของการฝกอบรม /  ป                  (  คร้ัง  / ป  ) 
- จํานวนใบสัง่ซือ้  ที่ไดรับสินคาลาชา ( สนิคาตางประเทศ ) /  จาํนวนใบสั่งซื้อทัง้หมด( % ) 
- จํานวนครั้งของการฝกอบรมพนักงานผลิต     (  คร้ัง  / ป  ) 
- คาใชจายในการซอมแซมสนิคา /  รายไดจากการขาย ( % ) 
- คร้ังของการซอมแซมสินคาชนิดเดิม /  ORDER  สินคาชนิดนัน้    ( % ) 
- กําไรสุทธหิลังหักภาษ ี/ ตนทุนทั้งหมด         ( % ) 
- จํานวนครั้งของการขอยกเวนภาษีสนิคาในการขาย /  ป   ( คร้ัง ) 
 

• จากการศึกษาพัฒนาดัชนชีี้วดัการบริหารจดัการตามขั้นตอนตางๆ   จากการเก็บรวบ 
รวมขอมูลเบื้องตน  ทําใหทราบถึงสัดสวนความสูญเสียหลักและรองที่เกิดขึ้นจากการ

บริหารจัดการตามลําดับ     และจากการวิเคราะหหารากแทของปญหาโดยการจัดหมวดหมูเพื่อ
การคนหาสาเหตุที่แทจริง  ทาํใหสามารถบงชี้ถงึรากแทและสาเหตุที่แทจริงของปญหาตางๆที่
สงผลกระทบตอการบริหารจัดการขององคกรตัวอยาง  และทราบถึงลําดับความสําคัญของกลุม
ดัชนีชี้วัดที่สอดคลองกับสภาพความสูญเสียที่เกิดขึน้ซึ่งควรจะนาํมาพฒันาและปรับปรุง    และ
จากการรวบรวมดัชนีชีว้ัดจากแหลงขอมลูตางๆซึ่งแบงออกเปน 4 หมวดหมูหลัก  ไดแก  ดาน
การเงนิ ( Finance )  , ดานลูกคา    ( Customer ), ดานการดําเนนิงานภายในองคกร ( Internal 
Process ) และดานการวิจยัพัฒนา ( Research & Development )  ซึ่งเมื่อนํามาทาํการคัดเลือก
เบื้องตนโดยการรวบรวมดัชนีที่มปีระเด็นในการชีว้ัดเหมอืนกันและดัชนีที่สามารถเกบ็รวบรวม
เพื่อใหไดมาซึง่ผลของคาดัชนีชี้วัดงายกวา    ทาํใหไดรายการดัชนีชีว้ดัที่ผานการคดัเลือกเบื้องตน   
และจากการนาํรายการดัชนชีี้วัดที่ไดมาทําการตรวจสอบความสัมพันธกับสาเหตุหรือรากแทของ
ความสูญเสีย  จึงทําใหไดรายการดชันีชี้วัดที่สอดคลองกับสาเหตุที่แทจริงของความสูญเสียที่



 325

เกิดขึ้นซึ่งควรนํามาพฒันาและปรับปรุงตามลําดับ   จากนัน้จึงไดทาํการกําหนดคาเกณฑ
เปาหมายของดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการจากการประชมุระดมความคิดรวมกันเพื่อใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงคในการบริหารจัดการและการดําเนนิงานขององคกร   ซึ่งเมื่อนํามาใชในการ
ตรวจสอบผลการดําเนินงาน  จงึทาํใหสามารถสรุปถึงสาเหตหุลักของความสูญเสียที่เกิดขึ้นได
อยางชัดเจนเหมาะสม  ทาํใหทราบถึงลําดับความสําคัญของแนวทางการแกไขปญหาความ
สูญเสียไดอยางมีประสิทธิภาพ  เปนเสมือนเครื่องสนับสนุนการตัดสินใจที่เปนประโยชน    สําหรบั
ผูบริหาร  ซึง่เมื่อแนวทางการแกไขปญหาดังกลาวไดถูกนําไปประยกุตใชงานจริง  จงึทาํใหสามารถ
แกไขปญหาหลักที่เกิดขึน้  และสามารถสรุปผลการแกไขปญหาไดอยางชัดเจน  บรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายในการศึกษาเพื่อพัฒนาดัชนีชี้วัดการบริหารจัดการขององคกรตัวอยาง 
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ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  ก. 

ระบบรายงานเอกสารและแบบฟอรมกอนการปรบัปรุง 
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ตัวอยางแบบฟอรมแผนกขาย 
 

ใบแจงราคาขาย 
ชื่อลูกคา : ……ม.เกษตร  ศรีราชา………………………………         วันที ่…18 เม.ย. 2545…………… 
ลําดับ โคตสินคา ชื่อสินคา ยี่หอ ราคามาตรฐาน จํานวน ลด ราคาขาย หมายเหต ุ
9 1070083042 Mobile HYD. Training BOSCH  1  เลม  2855  
10 Copy Software HYD. Graphic BOSCH  1  เลม  300  
11 Copy Software HYD. Prop. Graphic BOSCH  1  แผน  300  
12 Copy Software WebTrainer Hy. Basic BOSCH  1  แผน  300  
13 Copy Software WebTrainer  Electro Hy. BOSCH  1  แผน  300  
         
         
         
         
ชื่อผูขอ ……………………………………………. ผูจัดการ ………………………………. 
ชื่อผูใหราคา ………………………………………. วันที่ …………………………………… 
วันที่ ……………………………………………….  
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ตัวอยางเอกสารซ้ําซอนทีไ่มไดใช ( ใบเบิกสินคา ) 
ใบเบิกสินคา 

รหัส เลขที่ใบส่ังซื้อ  เลขที่  
   วันที่  
ลําดับ รายการ จํานวน หนวย ราคา/หนวย จํานวน

เงิน 
หมายเหต ุ

       
       
       
       
       

จํานวนทั้งส้ิน  รายการ 
   

 
ผูรับของ                    วันที่ ผูสงสินคา ผูอนุมัติ 

 
 

ใบเบิกสินคา 
รหัส เลขที่ใบส่ังซื้อ  เลขที่  

   วันที่  
ลําดับ รายการ จํานวน หนวย ราคา/หนวย จํานวน

เงิน 
หมายเหต ุ

       
       
       
       
       
       

จํานวนทั้งส้ิน  รายการ 
   

 
ผูรับของ                    วันที่ ผูสงสินคา ผูอนุมัติ 
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ใบเบิกสินคา 
 
วันออกใบสัง่ 

28/10/45 
โคตลูกคา เบอร พนง.ขาย NO.IV450087 

ชอลูกคา คุณวรวิทย  เดชเกตุ P / R 
NO. 

P / O 
NO. 

ที่อยู 

โคตสินคา รายการ จํานวน หนวย ราคา/หนวย สวนล
ด % 

รวมเงนิ 

NON001 เครื่องกลึง CNC 1 ชุด 525,000 Net 525,000  
 CK 0628       
        
        
        
        
        

 561,750  
 
ผูสั่งซื้อ คุณวรวิทย  เดชเกต…ุ………                            ผูอนุมัต ิ…………………………..…… 
ผูขาย …ฉัตรชัย………………………                           กําหนดสงสนิคา ……………………… 
ผูจัดสินคา ……………………………                           เลขที่อินวอยซ ………………………… 
             บิลเงนิสด                         อ่ืนๆ          
             บิลคอม                            ใบยืม                      เครดิต …………………… วัน 
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     ใบเสนอราคา
     QUOTATION

   เรยีน/ To : คณุพิเชษฐ  เกยีรติรัศมี       เลขที/่No. :  AD007/02
   บรษัิท มีเทค อนิสทรเูมนท จาํกดั        วันที/่Date  : 10/01/45
   11,13 ซอยกรงุธนบรีุ  4   ถนนกรงุธนบรุ ี แขวงบางลาํภลูาง        Tel. (02) 860-7701-8
   เขตคลองสาน  กรงุเทพฯ  10600        Fax.(02) 860-7709-10

ลาํดบัที่ รหสัสินคา ราคา/หนวย จาํนวนเงนิ
Item Code Price/Unit Amount

1 ชดุ 148,974.95 148,974.95
1 - แผงทดลอง bosch 1 ชดุ
2 1 827 003 371 กระบอกสบูทํางานทางเดยีว 1 ตวั
3 1 827 003 372 กระบอกสบูทํางานสองทาง 2 ตวั
4 1 827 003 413 วาลว 5/2 ทํางานดวยแมเหล็กไฟฟากลับดวยสปรงิ 2 ตวั
5 1 827 003 414 วาลว 5/2 ทํางานดวยแมเหล็กไฟฟาคู 2 ตวั
6 1 827 003 412 วาลว 3/2 ทํางานดวยแมเหล็กไฟฟากลับดวยสปรงิ 1 ตวั
7 1 827 003 428 ชดุสวทิซทํางานดวยความดันลม 1 ตวั
8 1 827 003 410 ชดุปรบัปรงุคุณภาพลม 1 ชดุ
9 1 827 003 411 ชดุจายลมสามารถจายลมไดไมนอยกวา 6 หัว 1 ชดุ
10 1 827 003 588 ชดุสวทิซสงสญัญาณ 1 ตวั
11 1 827 003 422 Inductive sensor 1 ตวั
12 1 827 003 424 Optical sensor 1 ตวั
13 1 827 003 437 Magnetic sensor 2 ตวั
14 1 827 003 423 Capacitive sensor 1 ตวั
15 1 827 003 421 ชดุลิมติสวทิซทํางานดวยลูกกลิง้กดกลบัดวยแรงสปรงิ 4 ตวั
16 1 827 003 583 ชดุ Relay 2 ตวั
17 1 827 003 584 ชดุ Time Relay 1 ตวั
18 1 827 003 592 ชดุ Preselection Counter 1 ตวั
19 1 827 003 436 สายไฟตอวงจรขนาดไมเล็กกวา 4 มลิลิเมตร 40 เสน
20 1 827 712 010 ทอลม 50 เมตร
21 local ชดุแหลงจายไฟกระแสตรง 24 โวลท 3 แอมป 1 ตวั
22 1 823 381 043 ขอตอ 3 ทาง 10 ตวั
23 1 827 003 225 ชดุ Vacuum generator พรอมหัวจบั 1 ชดุ
24 1 827 003 246 ชดุปรบัคาสญูญากาศ 1 ชดุ

รายการอปุกรณอ่ืนๆ
25 - เอกสารประกอบการทดลอง 2 ชดุ
26 - แผนใส 50 แผน
27 - แผนภาพสญัลักษณแมเหล็ก 20 แผน
28 - VDO (ให FREE พรอมชดุฝก)

จาํนวน
Qty.

รายการสนิคา
Description

( ศปก. 05/2545 ชดุฝกนวิแมติกสไฟฟา )
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ตัวอยางแบบฟอรมแผนกจัดซ้ือและควบคุม Stock สินคา 

PURCHASE  ORDER 
ใบสั่งซ้ือ 

TO  : _คุณ ปยะนุช_____________  DATE  : ___August 6,2002_____ 
ถึง     บริษทั  บีแทค อินดัสเตรียล ออโตเมชั่น  จํากัด_____วันที่  
T. __3325555___ F._3329371-4_____  P/O NO. : _po-155/02__ 
 
ITEM 
ลําดับที ่

DESCRIPTION 
รายการ 

QUANTITY 
จํานวน 

UNIT PRICE 
หนวยละ 

AMOUNT 
จํานวน 
เงิน 

1 
 
2 
 
3 

ขอตอตรงแบบมีเช็ควาลวใน
ตัว 1 หุน 4 มิล 

กระบอกสูบ SINGLE 
ACTION Dia.25 mm. 
กระบอกสูบ DOUBLE 

ACTION 

18 PCS. 
 

4 PCS. 
 

12 PCS. 

181.00 
 

1837.00 
 

1334.00 

3258.00 
 

7348.00 
 

16008.00 
 

PURCHASER :    บัญภาตรี 
ผูส่ังซื้อ 

TOTAL 19960.50 

TERM OF PAYMENT :   30 วัน 
เงื่อนไขการชําระเงิน 

DELIVERY : 
กําหนดสงสินคา 

V.A.T. 
จํานวนภาษีมูลคาเพิ่ม 

1397.24 

สงของพรอมแบบ PO. NET TOTAL 
จํานวนเงินรวมทั้งส้ิน 

21357.74 

REMARK  : 
หมายเหตุ  __กรุณาระบุเลขที่ PO. ในใบสงของทุกครั้ง___ 
       APPROVE 
         อนุมัติ     : ___________________ 
            ผูจัดการฝายจัดซื้อ 
          ____/____/____ 
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C.C. : Accounting  Department 
ตัวอยางเอกสารซ้ําซอนทีไ่มไดใช ( ใบขอสั่งซ้ือสินคา ) 

เลขที่ใบส่ังงานชาง…………..…. 
       ใบขอสั่งซื้อสินคา 
       Purchase  Request 
       วันที่ ……………………. 
 

จํานวน รายการสินคา ราคาขาย ราคาสั่งซ้ือ สงลูกคา กําหนดสงส/ค สถานที่สั่งซ้ือ 
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

 
วัตถุประสงคในการสั่งซื้อ       จําหนายแลว          เก็บเขาสตอค อื่นๆ ………………… 
 
    ผูขอส่ังซื้อ ……………………………….   ผูอนุมัติ ……………..…………………. 
  

  
หมายเหตุ  :    รายการที่        สงสินคาทาง    รายการที่       สงสินคาทาง 
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คุณ ปยะนุช 
บีแทค  อินดัสเตรียล 

2-8-45 

ขอตอตรง  แบบมีเช็ควาลวในตัว 
ขอตอตรง  1 นิ้ว 

18  ตัว 181 3258 

814.50 

1 30 

ประกอบ  AAA 411  ของ  ELWE  3  ตัว 



 336

 
ใบรับคืนสินคา 

 
วันที่ ……26 มี.ค. 45…………….       เลขที่ ……020/2545….. 

ชื่อลูกคา………ม.เกษตรศาสตร  วทิยาเขตกําแพงแสน…………………………………………… 
ชื่อพนกังานขาย……นาย พีระพงษ  แยมสํารวล………………………………………………… 
เอกสารอางอิง เลขที่ ……IV450008, IV450007……………ลงวันที่ …31 / 01 / 45……… 
รับคืนเนื่องจาก………ใชสาธิตในการ Training  เรียบรอยแลวจึงนํากลบั………………………… 
 
เลขที ่ รหัสสินคา รายการ จํานวน/หนวย หมายเหต ุ
1  ชุดฝก PLC ( KOYO ) DL-05 5  ชุด  
  รวมสาย Power และสายโหลดโปร   
  แกรม   
2  ชุดแขนกลนิวแมติกส  3  แกน 1  ชุด  
  ไมรวม  PLC   
     
     
 
รวมทัง้สิ้น ______2______ รายการ 
รับของโดย      แผนกขนสง        พนกังานขาย        อ่ืนๆ …………………….. 
สภาพของสนิคา      สมบูรณ         ชํารุด …………………………………………… 
 
       ผูอนุมัติ …………………….. 
           .…../……/…… 
 
ผูรับสินคาจากลูกคาไดรับของครบจํานวน ลงชื่อ …………………วันที…่…………… 
 
ฝายคลังสนิคาตรวจเช็คสินคา และรับเขาคลัง ลงชื่อ …………………วันที…่…………… 
 
ฝายบัญชีรบัทราบและจัดทําเอกสารทางบัญช ีลงชื่อ …………………วันที่………… 
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           ตัวอยางแบบฟอรมแผนกบัญชีและการเงิน 
 

                                                                                                                                                                                                             

ชดุที…่……………………
RATE(ซือ้) มลูคาสนิคา อากรขาเขา คาใชจาย รวมมลูคา ตนทนุ

NO. รายการสนิคา ราคา/หนวย จาํนวน @ มลูคาสินคา มลูคาสุทธิ ธนาคารแหง (บาท) ตามปกติ อื่น ๆ คาFREIGHT คาเคลียรสินคาคาใชจายอื่น ๆ ตนทนุรวมทัง้สิ้น /หนวย
สุทธิ หลงัปน(ถาม)ี ประเทศไทย บาท (ถาม)ี กอน VAT กอน VAT กอน VAT บาท บาท

ตาม INVOICE นาํเขา(เงนิตราตางประเทศ) ปนสวนตามมลูคา(บาท)

ตารางคํานวณตนทุนสนิคา
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ใบประเมินผลการทํางานของพนักงาน 

ณ.วันที…่……………………..     ชวงเวลา …………………… 
ชื่อพนกังาน …………………………………………………… ระดับ ………………………. 
ตําแหนง 1. …………………………………..  3. …………………………… 
  2. ………………………………….. 
เขาทํางานเมื่อวันที่ …………………………………. 
 
ฐานะการทํางาน 
พนักงานประจํา     พนักงานทดลอง    พนักงานชั่วคราว    ระยะเวลา……..เดือน อ่ืนๆ……….  
ผลงาน 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
ขอดี 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
จุดเดน 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
ขอบกพรอง/ผิดพลาดที่ไดพฒันาแลว 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
ขอผิดพลาดทีก่อใหเกิดคาใชจายกบับริษทั 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
ขอบกพรอง 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
ประเมินโดย ………………………………… 
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ใบสําคัญรบั 

        เลขที่ …RI001/460201…. 
วันที่นาํเขาบญัชี ……11 / 2 / 46…………  รับเงินจาก ……บริษัท บีแทค อินดัสเตรียล  ออโต
เมชั่น…………….…… เมือ่วันที่ 11 / 2 / 46………เลขที่เช็ค …5614261………ธนาคาร ……
กรุงเทพ…… สาขา …วรจักร… ลงวันที่ …3/2/46……… 
      จํานวนเงนิ …………6355.80………………………ใบเสร็จเลขที่ ……IV450092……… 

รายการ เลขทีบ่ัญช ี จํานวนเงิน หมายเหต ุ
  เดบิต เครดิต  
เงินฝากธนาคาร C/A BBL  6355 80    
ขาดทุนจากเศษสตางค       
คาธรรมเนียมธนาคาร       
ภาษีหัก ณ. ที่จาย       
          กําไรจากเศษสตางค       
          ลูกหนีก้ารคา    6355 80  
 6355 80 6355 80  
 
 ผูจัดทาํเอกสาร ……………………………………..ผูตรวจเอกสาร …………………………… 
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ชือ่ - นามสกลุ มาสาย (วัน) มาสาย (นาที) ลาปวย ลากจิ พักรอน ขาดงาน

ฝายบัญชี และการเงิน
คุณณัฐสรา      สมติกาญจน - - - - - -
คุณสําเรงิ         ปราบหนองบวั - - - - - -
คุณสุภาพร      - - - - - -

ฝายจัดซือ้และ STOCK
คุณบญัภตร ี    สมติกาญจน

ฝายธรุการ
คุณบษุบา          โพธิวั์ฒนา

ฝายขาย
คุณฉตัรชยั           สมติกาญจน - - - - - -
คุณพรีะพงษ        แยมสํารวล - - - - - -
คุณณัฐวรรณ      นอมอารยี - - - - - -
คุณประทนิ         พิมสวรรค

ฝายวิศวกรรมและโครงการ
คณุธรีพล                         
คณุธนพล             ศรจีามจรุยี - - - - - -
คณุสมโภชน        พรมนลิ - - - - - -
คณุมนสชิ             วนัเสาร - - - - - -
คณุชาล ี                เฉลยวิมาร

_______________________
สําเนา  :  คุณสุมติร,คุณขวัญชยั,ประกาศ                 ผูจัดทาํ

หมายเหตุ

รายงานสรปุการมาทํางานของพนกังาน
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ตัวอยางแบบฟอรมแผนกวศิวกรรม 

แบบสอบถามกอนปรับปรุง 
 
ชื่อ/นามสกุล …………………………………………………………………………………… 
     (ภาษาองักฤษ) ………………………………………………………………………………… 
     ภาควิชา/แผนก ………………………………………………………………………………... 
     Tel / Fax ……………………………………………………………………………………… 
 
ปจจุบันทานมชีุดฝกตามขอใดบาง โปรดระบุ 

ชุดฝกนิวแมตกิส  จํานวน…………ชุด ยี่หอ………………………… 
ชุดฝกนิวแมนติกสไฟฟา  จํานวน…………ชุด ยี่หอ…………………………
ชุดฝกไฮดรอลิกส  จํานวน…………ชุด ยี่หอ…………………………
ชุดฝกไฮดรอลิกสไฟฟา  จํานวน…………ชุด ยี่หอ…………………………
ชุดฝกแมคคาทรอนิค  จํานวน…………ชุด ยี่หอ…………………………
ชุดฝกแขนกล (Robot)  จํานวน…………ชุด ยี่หอ…………………………
ชุดฝก PLC   จํานวน…………ชุด ยี่หอ…………………………
อ่ืนๆ ………………………………………………………………………………………... 

 
ทานตองการพัฒนาหองปฏิบัติการของทานอยางไร โปรดระบุ 

3.1 ……………………………………………………………………………………………… 
3.2 ……………………………………………………………………………………………. 
3.3………………………………………………………………………………………………. 
3.4………………………………………………………………………………………………. 

 
ถาทานตองการรายละเอียดเพิ่มเติมจากทางบริษทั เชน โบชัวร, แค็ตตาล็อค ,ซอฟแวรเดโม ฯลฯ 

โปรดระบุ 
4.1………………………………………………………………………………………… 
4.2………………………………………………………………………………………………. 
4.3………………………………………………………………………………………………. 
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เนื้อหาที่ผูพูดนํามาเสนอตรงกับจุดประสงคของทานหรือไม 

………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………. 

 
ทานมีความคดิเห็นอยางไรกับอุปกรณตางๆ ทีน่ํามาแสดงในวนันี ้

………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………. 

 
คําแนะนําเพิ่มเติมสําหรับผูพูด, ภาษาที่ใชและเนื้อหาการสัมมนา 

………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………. 

 
สถานที่จัดงานและอาหารเหมาะสมหรือไม 

………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………. 

 
เวลาที่ใชในการจัดงานเหมาะสมหรือไม 

………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………. 

 
กรุณาใหคําแนะนาํบริษทัเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………. 
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ใบเบิกคาใชจายในการเดินทาง 

 
ผูขอเบิก  ……สมโภชน   พรมนิล…………..………………………………………………………. 
เดินทางไป ……ภาคเหนือ…………..……………………………….……………………………... 
เมื่อวันที ่…2 / 7 / 45…... เวลา ………………… ถึงวันที่ …12 / 7 / 45…. เวลา ……………….. 
เหตุผลในการเดินทาง ……ซอมชุด Hydraulic และ Training…………..…………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 
ขอเบิกคาใชจายดังรายการตอไปนี้  :- 
ลําดับที ่ รายการ จํานวน 

1 คาไปรษณีย  EMS ( 3 / 7/ 45 )  25.0 
2 คาที่พกั      ( 3 / 7/ 45 ) 500 
3 คาน้ํามัน    ( 3 / 7/ 45 ) 750 
4 คาที่พกั      ( 4 / 7/ 45 ) 450 
5 คาน้ํามัน    ( 4 / 7/ 45 ) 800 
6 คาที่พกั      ( 5 / 7/ 45 ) 500 
7 คาที่พกั 2 คืน ( 8 / 7/ 45 ) 1000 
8 คาที่พกั      ( 8 / 7/ 45 ) 460 
   
   
                                                                                                   
รวม 

 

 
 
………………………….  ………………………….  …………………………. 
(……………………….)         ผูจัดการฝาย            ผูอนุมตัิ 
        ผูขอเบิก        ..….../….../….…        ..….../….../….… 
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เลขที่ A.D.________/_____ 

บริษัท ……………………………….    วันที่ ………………………... 
 
 

ใบสั่งงาน 
ถึง…………………………………….. 
ที ่ รายการ จํานวน หมายเหต ุ

    
    
    
    
    
    
    
    
อางถงึ ใบส่ังซือ้เลขที่ ……………………… 
ผูขอ ………………………………………...   ผูอนุมัติ …………………….. 
             ……./……./…… 
         
 

 
 
 
 
 
 

 



 345

รายละเอียดสินคาและวสัดุประกอบงาน           
เลขที่ __4505018___       วันที_่17/5/45_ 
     เพื่อขาย               เพื่อโชว                 เพื่อเก็บสตอค         อ่ืนๆ _______________ 
ชื่องาน/สินคา ___วาลวควบคุมอัตราการไหลทางเดยีว_______ จํานวน ______1_______ ชดุ 
ชื่อลูกคา ___บ.แสงวิทย  2000 จํากัด____ใบส่ังซื้อเลขที่ ______กําหนดงานเสร็จ ____17/5/45__ 

ที่ รหัสสินคา รายการ จํานวน ราคา/หนวย ราคารวม หมายเหต ุ
1  วาลวควบคุมอัตราการไหล 1  ตัว    

  ทางเดียว     
2  ขอตอทองเหลอืงเกลียว 1  ตัว    
  นอก 2 ดาน G ¼     
3  Coupling with  G ¼ 1  ตัว    
4  Nipple with G1/4 1  ตัว    
       
       
       
 
ผูขอประกอบ  :  ___ฉัตรชัย สมิตกาญจน___ 
ผูจัดการฝาย   :  _______________________ 
ผูอนุมัติ         :  _______________________ 
 

พนักงานคลัง  :  _______________________________ 
 
วิศวกรผูรับผิดชอบงาน  :  ________________________ 
ผูจัดการฝายวศิวกรรม   :  ________________________ 

 
การสงมอบงานเมื่อเสร็จ 
ไดสงมอบงานตามรายการขางตน  จํานวน ____________ ชุด เรียบรอยแลว 
__________________     __________________ 
        ผูสงมอบงาน            ผูรับมอบงาน 
      …../……./…….           …../……./……. 
หมายเหตุ
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
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ใบสั่งงาน 
 
ถึง___________________     วันที่_____________ 
จาก__________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________ 
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ตัวอยางแบบฟอรมเอกสารที่ใชรวมกัน 

 
บันทึกภายใน 

 
เรียน/ถึง ……ผูจัดการ…จาก ณัฐวรรณ…….แผนก …ขาย…..วันที…่27/2/45…..เวลา…9.10 น. 
                                                                                                                                     
…1.…เร่ือง เจาหนาที่ฝาย  Engineering จะตองเดินทางไปโชวสนิคาชุด PNB และ PNE กับ 
หจก. วีพ ีโพลเีทค  ที ่ วก  ชนุหาญ   จ ศรีสะเกษ   เดินทางไปวันที ่ 28/2/45  ทําการโชวสินคา
วันที่  1/3/45    เดินทางกลบัเย็นวันที่  1/3/45  ถึงกรุงเทพ  เชาวันที่  2/3/45  การเดินทาง VP 
Polytec  จะเดินทางลวงหนาไปกอน  ( 27/2/45 )ใหเจาหนาที่เราเดนิทางตามไป  
…2…ทําสัญญาที่  วก. สตึก  28/ 2/45 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
           
   
 
ผูจัดการ …………………………….   ผูบันทกึ …………………………… 
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แบบฟอรมขอยืมสินคา 
   เพื่อสาธิต          ใหลูกคายืม 
        วันที…่…………………. 
ชื่อลูกคา……………………………………………………………………………………………… 
จังหวัด………………………………………..ตั้งแตวันที…่………ถึง…………………………….. 
วัตถุประสงคในการยมื……………………………………………………………………………… 
 
ที่ รหัสสินคา รายการ จํานวน หมายเหต ุ

     
     
     
     
     
     
     
 
ผูขอยืม…………………………………  ผูขอยืม…………………………………….  
(…………………………………                                     (…………………………………) 
             ………/………/………                  ………/………/……… 
 
การรับคืนรายการสินคาทีย่ืม 
ไดรับสินคาตามรายการขางตน   ครบทุกรายการ ในสภาพที่สมบูรณ 
      ไมครบ  ขาดรายการที่ ……………………… 
ผูสงคืน…………………………………  ผูรับคืน………………………………… 
 (…………………………………)      (…………………………………) 
       ………/………/………              ………/………/……… 
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ใบเบิกแคตตาล็อคและซอฟแวร 
 เลขที่ ………… 

ลําดับ รายการ จํานวน/น. จุดประสงค 
1  Software Automation Studio Demo 6 ใหลูกคา 
2 Web  6 ใหลูกคา 
    
    
    
    
    
    
    
 
ผูเบิก ……ณัฐวรรณ  นอมวารี……………  ผูอนุมัติ ……………………… 
ผูจัดสินคา ……………………………… 
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ตัวอยางเอกสารซ้ําซอนที่ไมไดใช ( ใบเบิกเงิน ) 

 
ใบเบิกเงนิ 

         เลขที่………………. 
จายให………………………………………………………………………   วันที…่…………….. 
ลําดับ รายการ จํานวนเงิน 

    
    
    
    
    
    
    
จํานวนเงนิตัวอักษร……………………………………...…บาท   
 
ผูอนุมัต…ิ……………………..   ผูรับเงิน……………...………   ผูจายเงิน…………………….. 
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ใบเบิกเงนิลวงหนา 
         เลขที่………………. 

วันที่ …10/12/45…. 
ผูเบิก……สมโภชน  พรมนลิ ( ซอมงาน )…….. 
มีความประสงคขอเบิกเงินลวงหนา ดงัรายละเอียดตอไปนี ้

รายการ จํานวนเงนิ รายละเอียดการคืนเงนิ 
คาที่พกั 2 คืน 1000  
คาน้ํามันรถ 1000  
ฉุกเฉิน 1000  
   
   
   
 3000  
ผูอนุมัติ                                         …./……/…. 
 

ผูคืนเงนิ                   .…../…./….. 

ผูรับเงิน                                         …./……/…. ผูรับคืนเงนิ                .…../…./….. 
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ใบเบิกสินคาเพื่อสาธิต 
        วันที…่…../……/…… 
เลขที่ใบเบิก………………….. กําหนดสงคืน……………… 
ลูกคา/สถาบนั……………………………………………………………………………………… 
ที่อยู………………………………………………………………………………………………… 
 
ลําดับ
ที ่

รหัสสินค
า 

ชื่อสินคา จํานวนเบิก จํานวนสงคืน หมายเหต ุ

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 
ผูเบิก ………………………………………….… ผูเบิก …………………………………………. 
 
ผูรับสินคาคืน…………………………………….ผูอนุมัต.ิ.………………………………………... 
วันที…่……………………………………………วันที…่………………………………………….. 
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ใบยืมสนิคา 
 
ชื่อลูกคา  ……………………………………………………… เลขที่…………………… 
ที่อยู  …………………………………………………….……วันที่……………………. 
พนักงานขาย  …………………………………………………….. 
ลําดับ  รหัสสินคา  รายการสินคา  จํานวน  หนวย  ราคา /หนวย  รวมเงิน  
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
 
ขาพเจาผูยืม ไดรับสินคาครบถูกตอง กําหนดสงคืน ภายในวันที่ …………………………………….. 
ขาพเจาจะนําสินคามาคืนในสภาพเรียบรอย หากเกิดการชํารุดเสียหาย ขาพเจายินดีรับผิดชอบทุก
ประการ 
สินคาถูกตองเรียบรอยบริษัทฯ จะออกใบเสร็จรับเงินพรอมใบกํากับภาษีอกีครั้ง 
 
 
ลงชื่อ……………….ผูอนุมตัิ ลงชื่อ……………….ผูสงสินคา ลงชื่อ………………ผูรับสินคา 
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                        เลขที.่.........................
จายให..................................................................................................                        วันที.่.........................
ลาํดบั

จาํนวนเงนิตวัอักษร.......................................................................................รวมเงิน

ผูตรวจ...........................             ผูอนมุตั.ิ....................                 ผูรบัเงนิ..............................                     ผูจายเงิน......................
            ........../........../..........                               ........../........../..........                 ........../........../..........                       ........./........./..........

รายการ จํานวนเงิน

ใบสาํคัญจายเงนิสดยอย

ณัฐวรรณ  นอมวารี 

คาที่พักในการทํางานตางจังหวัด  2  คืน 
ทํางานที่ชลบุรี  16 / 12 / 45    550 บาท 
ทํางานที่จันทบุรี  17 / 12 / 45  550 บาท 

หนึ่งพันหนึ่งรอยบาทถวน 1100 
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เลขที่_____________________ วันที่ _____________
ช่ือลูกคา ____________________________________
    สงของ         วางบิล         เก็บเช็ค         เก็บเงินสด
    อ่ืนๆ ____________________________________
___________________________________________
สถานที่ที่ตองไป ______________________________
โทรศัพท ___________________________________

     งานเสร็จ
     ไมเสร็จเพราะ _____________________________
     มีปญหาเพราะ ____________________________

ลงช่ือ ___________________

เลขที่_____________________ วันที่ _____________
ช่ือลูกคา ____________________________________
    สงของ         วางบิล         เก็บเช็ค         เก็บเงินสด
    อ่ืนๆ ____________________________________
___________________________________________
สถานที่ที่ตองไป ______________________________
โทรศัพท ___________________________________

     งานเสร็จ
     ไมเสร็จเพราะ _____________________________
     มีปญหาเพราะ ____________________________

ลงช่ือ ___________________

เลขที่_____________________ วันที่ _____________
ช่ือลูกคา ____________________________________
    สงของ         วางบิล         เก็บเช็ค         เก็บเงินสด
    อ่ืนๆ ____________________________________
___________________________________________
สถานที่ที่ตองไป ______________________________
โทรศัพท ___________________________________

     งานเสร็จ
     ไมเสร็จเพราะ _____________________________
     มีปญหาเพราะ ____________________________

ลงช่ือ ___________________

เลขที่_____________________ วันที่ _____________
ช่ือลูกคา ____________________________________
    สงของ         วางบิล         เก็บเช็ค         เก็บเงินสด
    อ่ืนๆ ____________________________________
___________________________________________
สถานที่ที่ตองไป ______________________________
โทรศัพท ___________________________________

     งานเสร็จ
     ไมเสร็จเพราะ _____________________________
     มีปญหาเพราะ ____________________________

ลงช่ือ ___________________
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ภาคผนวก  ข. 

ระบบรายงานเอกสารขอมูลและแบบฟอรมหลงัการปรับปรงุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 357

CALL  CARD 
 
ชื่อลูกคา………………………………บุคคลที่ติดตอ  1……………………….……ตําแหนง………………………แผนก…………………………………. 
ที่อยู………………………………………  …..          2……………………………ตําแหนง…………………………...แผนก……………………………… 
…………………………………โทรศัพท…………………. 3…………………  ตําแหนง…………………………...แผนก………………………………….. 
ชื่อพนกังานขาย………………..……เขต…………………....  4…………………..ตําแหนง…………………………แผนก………………………………….. 
 
ว.ด.ป. ที่เยี่ยม รายละเอียดการเยีย่ม-บุคคลที่ไปพบ/เรื่องที่ติดตอและสรปุผล ผูรายงาน 
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ใบสรุปของคางสงจากตางประเทศ     
เลขที่…………………….. 

บริษัททีจ่ําหนาย :………………………………………………….. 
เลขที่ใบส่ังซื้อ :…………………………………………………….. 
เลขที่ใบเสร็จนําเขา :………………………………………………. 
เลขที่ใบเสร็จนําจาย :……………………………………………… 

การสงรอบที…่………………………..                          เลขที่เอกสารนําเขา……………………………… 
ขนสงมาทาง …………………………                                     ของเขาวันที่ …………………………… 
ลําดับ โคตสินคา ชื่อสินคา สั่ง สง รวมสง สรุปคางสง หมายเหต ุ

        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

 
สรุป : คางสง ………………………………………………… รายการ 
         โดยฝายขาย :………………………………………………….. 
         วันที่ :…………………………………………………………..
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รายงานประกวดราคา / สอบราคา 
 
ชื่อครุภัณฑ………………………………………………………จํานวน…………….ชุด  
กําหนดยื่นซองวันที่……… เวลา……….น .  กําหนดเปดซองวันที่…... เวลา……น .  
สถาบันการศึกษา  ……………………………… ที่อยู  ………………………..……… 
…………………………………………………… โทร  ………………… แฟกซ  ……… 

ยี่หอ       
ราคาไมรวมภาษี  7%      
ภาษีมูลคาเพิ่ม  7%      
ราคารวมทั้งสิ้น       
กําหนดสงของ       
ยื่นราคา       
หมายเหตุ       
 
คณะกรรมการเปดซอง/พิจารณาผลการประกวดราคา สอบราคา 
ชื่อ……………………………… แผนก…………………….. โทร………………… 
ชื่อ……………………………… แผนก…………………….. โทร………………… 
ชื่อ……………………………… แผนก…………………….. โทร………………… 
คณะกรรมการตรวจรับครุภัณฑ 
ชื่อ……………………………… แผนก…………………….. โทร………………… 
ชื่อ……………………………… แผนก…………………….. โทร………………… 
ชื่อ……………………………… แผนก…………………….. โทร………………… 
รับผิดชอบโดย  ……………………  แผนก…………………….. โทร…………………. 
การสงมอบ    เรียบรอย   ไม เรียบรอยเพราะ
………………………….. 
การติดตามผลงาน………………………………… รับผิดชอบโดย………………….. 
หมายเหตุ  
……………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………
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รายงานการตรวจสอบชิ้นสวนอุปกรณที่ขาดคุณภาพ 
 
 

วันที่ตรวจเชค็ …17 ม.ค. 46……… 
ซ้ือจากรานหรือบริษัท …สินชัยโลหะกจิ…….... 
 
ลําดับที ่ รายการสินคา จุดที่บกพรอง

หรือชํารุด 
ลักษณะอาการ แนวทางในการแกไข 

1 COVER PLATE 
โตะ DS3 

ขนาด ขนาดของเหล็กทีพ่ับ
ไมตรงกับขนาดของ 

Drawing 

---------- 

 
 
สาเหต…ุ……พับเหล็กไมไดขนาดอาจเนื่องมาจาก   Mark  ตําแหนงพับไมตรงกันในแต
ละครั้ง…………. 
………………………………..………………………..………………………………..…………
…………………………………………..………………………..………………………………..
……………………………………………………..………………………..………………………
………..…………………… 
 

__________________    __________________ 
        ผูตรวจสอบ          หัวหนาวิศวกร 
      …../……./…….        …../……./……. 
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รายงานการตรวจสอบชิ้นสวนที่ขาดคุณภาพหลังผลิตและประกอบเสร็จ 
 
 

วันที่ตรวจเชค็ …14 ม.ค. 46……… 
ซ้ือจากรานหรือบริษัท…B-TAC……………….... 

 
ลําดับที ่ รายการสินคา จุดที่บกพรอง

หรือชํารุด 
ลักษณะอาการ แนวทางในการแกไข 

1 Subplate ไฮดรอ
ลิกส 

ที่จุดใสขอตอ รั่วซึม ----- 

 
สาเหตุที่คาดวา เกิดจากขนาดเกลียวของ NIPPLE  ที่ตอกับ  SUPPLATE  ไมพอดีกัน  … 
……..…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
แนวทางในการแกไข 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

__________________     _________________ 
        ผูตรวจสอบ                  หัวหนาวิศวกร 
      …../……./…….           …../……./……. 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 

 
  

นายธนพล  ศรจีามจรุีย  เกิดวันที่  27 ส.ค. 2516  สําเร็จการศึกษาปรญิญา
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต   สาขาวศิวกรรมอุตสาหการ  ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  
มหาวทิยาลัย เทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุร ี ในป พ.ศ. 2540  และเขาศึกษาตอใน
หลักสูตรวศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต  ที่คณะวิศวกรรมศาสตร  ภาควิชาวศิวกรรมอุตสา
หการภาคนอกเวลาราชการเมื่อ พ.ศ. 2544 
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