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 The objectives of this research were : 1) to analyse design and create the multimedia 
storage and service system of the humanities information center, faculty of Arts, Chulalongkorn 
University via intranet ;  2) to evaluate the staffs ‘s satisfaction and the users ‘s satisfaction to 
bibliographies and full-text of the system.  
 
 This study was an experimental research.  The multimedia storage and service system 
that used in this research was created by CDS/ISIS for Windows version 1.31 , PHP version 
4.2.3 ,  Weblib version 1.0 .  The sample data collected were of 20 titles of multimedia.  They 
were converted in Streaming Media data  and cataloged using MARC format before recorded 
into the database 
 
            The evaluators of this system were devided into 2 groups. First were  6  staffs of the 
humanities information center , faculty of Arts , Chulalongkorn University.  Second were  108  
undergraduates of the faculty of Arts , Chulalongkorn University.  
 

            The results indicates that the library staffs and undergraduates users were highly 
satisfied to bibliographies and full-text of the system.  
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันสังคมไดกาวเขาสูยุคของขอมูลขาวสาร   การแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน เกิดขึ้น
ทั่วทุกมุมโลก   โดยเทคโนโลยีที่สําคัญและเขามามีอิทธิพลอยางมากที่สุดในการชวยใหเกิดการ
แลกเปลี่ยน ขอมูลขาวสารระหวางกัน ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  ก็คือ  การสื่อสารผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร  ซ่ึงระบบเครือขายคอมพิวเตอรเปนเทคโนโลยี  เพื่อการจัดสรรการใชทรัพยากรรวมกัน 
อยางทั่วถึง   โดยเฉพาะอยางยิ่งในกิจกรรมทางดานการศึกษาและการวิจัย  ระบบเครือขายสามารถชวย
อํานวยความสะดวก ในการคนควาขอมูลจากแหลงตางๆ ชวยขยายขอบเขตของการเรียนรู และการ
คนควาวิจัยออกไป  กอใหเกิดการอภิปราย  การแลกเปลี่ยนและการสอบถามขอมูลระหวางกันและกัน  
ชวยใหเกิดการพัฒนาทางดานความรูเปนอยางมาก  (มงคล  แกวจันทร,  2545 : 30 – 34) 
 
 ระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ  ที่เชื่อมโยงไปทั่วโลกและเปนที่นิยมใชกันอยาง
แพรหลาย  ก็คือ  อินเทอรเน็ต (Internet)  ซ่ึงอินเทอรเน็ตมีมาตรฐานการรับสงขอมูลระหวางกันเปนหนึ่ง
เดียว โดยใชโปรโตคอล ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP)   คอมพิวเตอรในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถ รับสง
ขอมูลในรูปแบบตางๆ  เชน  ตัวอักษร  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  เสียง  หรือท้ังภาพและเสียงได  รวมทั้ง
สามารถคนหาขอมูลจากแหลงตางๆ  ไดอยางรวดเร็ว  (ตน ตัณฑสุทธิวงศ,      สุพจน ปุณณชัยยะ  และ  
สุวัฒน  ปุณณชัยยะ,  2539 : 15)   ทําใหผูใชบริการในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารกันไดโดยสะดวก    โดยเสียคาใชจายที่ต่ํา  ถึงแมวาเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชจะตางรุน ตาง
แบบกันก็สามารถสื่อสารกันได  ดวยเหตุนี้ องคกรทางการศึกษาและองคกรทางธุรกิจจํานวนมาก  จึงได
หันมาสนใจเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต  เพราะสามารถแกปญหาเกี่ยวกับมาตรฐานการสื่อสารระหวางเครื่อง
คอมพิวเตอร ที่แตกตางกันในองคกรได  เทคโนโลยีดานอินเทอรเน็ตจึงไดถูกนํามาใช   เพื่อการสื่อสาร
และแลกเปลี่ยนขอมูลภายในองคกร  รูปแบบการสื่อสารที่จํากัดวงเฉพาะภายในองคกรนี้  มีช่ือเรียกวา   “ 
อินทราเน็ต  หรือ Intranet ” (กรภัทร  สุทธิดารา  และพันจันทร  ธนวัฒนเสถียร,  2540  : 143 ) 
 
 ระบบเครือขายอินทราเน็ต  เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่มีขอบเขตการสื่อสารที่จํากัดลง
มา เฉพาะการใชภายในองคกรเทานั้น  โดยไดประยุกตเอาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต  มาใชประโยชนในการ 
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รับสงและการกระจายขอมูลผานโปรโตคอล ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP)  (Griffiths,  2000 : 161)  โดย
ไฟลขอมูลที่สงผานระบบเครือขายอินทราเน็ตนั้น  มีตั้งแตไฟลเอกสารธรรมดา   ไปจนถึงไฟล
คอมพิวเตอรขนาดใหญ  เชน  ไฟลของสื่อประสม หรือส่ือมัลติมีเดีย เปนตน   ระบบเครือขายอินทราเนต็
ถูกนํามาใชใน   องคกรธุรกิจ  หนวยงานราชการ  รัฐวิสาหกิจ  สถาบันการศึกษา  สถาบันวิจัยและพัฒนา  
(ฉัตรชัย  สุมามาลย,  2545  : 459)    ระบบเครือขายอินทราเน็ต  มีความยืดหยุนทางดานซอฟตแวร   
กลาวคือ  การติดตอส่ือสาร หรือรับสงขอมูลตางๆ ภายในองคกรจะกระทําผานทางเว็บบราวเซอร (Web 
Browser)   ซ่ึงงายแกการใชงานมากกวาโปรแกรมประยุกตแบบอื่นๆ  ที่ใชในการรับสงขอมูลเชนเดยีวกนั   
และที่สําคัญผูใชสวนใหญ จะคุนเคยกับการใชเทคโนโลยีของเว็บ มากกวาเทคโนโลยีแบบอื่นๆ   จึงทํา
ใหการกระจายของขอมูลขาวสารตางๆ  ภายในองคกร สามารถ กระทําไดอยางทั่วถึง  ตามวัตถุประสงค
ขององคกร (สัลยุทธ  สวางสุวรรณ,   2544 : 226)  นอกจากนี้ระบบเครือขายอินทราเน็ต ยังเสียคาใชจาย
ในการลงทุน  ทั้งทางดานซอฟตแวรและฮารดแวร      ต่ํากวาระบบเครือขายแบบอื่นๆ  รวมทั้งยังสามารถ
บริหารจัดการระบบไดจากสวนกลางอีกดวย (ฉัตรชัย    สุมามาลย,  2545 :459) 
 
 ระบบเครือขายอินทราเน็ต มีประโยชนอยางมากในการรับสงและการกระจายขอมูลขาวสาร 
ภายในองคกร  โดยผูใชงานสามารถเรียกดูขอมูลเหลานั้นไดอยางรวดเร็ว ทําใหผูใชงานทุกคนในองคกร
สามารถรับขอมูลไดอยางทั่วถึง   นอกจากนี้ขอมูลตางๆ ที่ไดเผยแพรผานระบบเครือขายอินทราเน็ต ยังมี
ความทันสมัยอยูเสมอ เพราะสามารถปรับแกไขไดงายและทันทวงที ที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง  (คณิต  
ศาตะมาน,  2541 : 162 -163)   รวมทั้งระบบเครือขายอินทราเน็ต  ยังมีการรักษาความลับของขอมูลได 
โดยผูใชงานสามารถเรียกดูขอมูลไดเฉพาะขอมูลที่ถูกกําหนดไวเทานั้น   ขอมูลที่เปนความลับตางๆ 
ผูใชงานทั่วไปจะไมสามารถเรียกดูได  และยังมีความเร็วสูงในการโอนถายขอมูลไปมาระหวางกัน  
ดังนั้นระบบเครือขายอินทราเน็ต  จึงมีความปลอดภัย  และมีความยืดหยุนในการสื่อสาร  ซ่ึงเหมาะแกการ
รับสง และกระจายขอมูลตางๆ ภายในองคกร (สัลยุทธ  สวางสุวรรณ,  2544 : 225) 
 
 องคกรทางการศึกษา  เชน  หองสมุด  หรือศูนยสารนิเทศ  ไดนําระบบเครือขายอินทราเน็ตมา
ประยุกตใชงาน  ในการรับสงและการกระจายขอมูลขาวสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการตางๆ 
ของหองสมุด  เชน  การใหบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส  (DDS – Document  Delivery  Service) 
และ  การใหบริการสืบคนบรรณานุกรมออนไลน ภายในเครือขายของมหาวิทยาลัย  บริการตอบคําถาม
และชวยคนควาทางออนไลน หรือการบริการสารนิเทศเลือกสรรทางออนไลน  (SDI – Selective  
Dissemination  of  Information)   นอกจากนี้ระบบเครือขายอินทราเน็ตยังเหมาะสมในการกระจาย  
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หรือใหบริการสื่อประสม  หรือส่ือมัลติมีเดีย   ซ่ึงมีขนาดของไฟลใหญมาก  ไปยังผูใชบริการผานทาง
หนาเว็บเพจ  (Griffiths,  2000 : 163) 
 
 ส่ือประสม หรือส่ือมัลติมีเดีย  นับเปนสิ่งที่นาสนใจที่สุดบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต    
เพราะชวยใหผูใชไดสัมผัสกับความสามารถดานเสียง (Audio) ภาพและเสียง หรือวีดิทัศน (Video)    โดย
ผูใชไมตองมีความชํานาญพิเศษทั้งทางดานซอฟตแวร และฮารดแวรใดๆ  เพียงแตคลิกตรงลิงกที่เปน
ไฮเปอรเท็กบนหนาเว็บเพจอ ซ่ึงเชื่อมตอไปยังไฟลประเภทสื่อมัลติมีเดีย ผูใชก็สามารถสัมผัสกับส่ือ
มัลติมีเดียนั้นไดทันที (ภาสกร  ใหลสกุล,  2539 : 96-97)   แตทั้งนี้ผูใชอาจจําเปนตองมีซอฟตแวรชนิด
พิเศษ  ที่เลนกับสื่อมัลติมีเดียเหลานั้นได (Cabeceiras, 1991 : 193) 
 
 ส่ือประสมที่กําลังเปนที่นิยม และใชกันอยางแพรหลาย  ผานทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
และระบบเครือขายอินทราเน็ต  ก็คือ  ส่ือประสมประเภทสื่อสตรีมมิงมีเดีย  ซ่ึงเปนสื่อประสม แบบดิจิทัล
ที่ไดรับการบีบอัดแลว  โดยมีทั้งสตรีมมิงวีดีโอ และสตรีมมิงออดิโอ ระบบสตรีมมิงมีเดีย ชวยใหผูใชไม
จําเปนตองรอจนดาวนโหลดขอมูล หรือไฟลมาทั้งหมด ถึงจะทําการเลนสื่อมัลติมีเดียได  แตผูใชสามารถ
เลนไฟลของสื่อประสมนั้นไดทันที  ในขณะที่ไฟลกําลังถูกดาวนโหลด มาที่หนาจอคอมพิวเตอรของผูใช  
(Niederst,  2001 : 359 -362)  
 
 ปจจุบันนี้เปนที่ยอมรับกันวา ทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อโสตทัศนและส่ือประสม เปนส่ือ
ที่มีประสิทธิภาพ ในการใหสารนิเทศแกผูใชเปนอยางดี เนื่องจากเปนสื่อที่ใหทั้งตัวอักษร  ภาพ  เสียง 
รวมทั้งภาพเคลื่อนไหว  สามารถนํามาใชประโยชนไดหลากหลาย  โดยเฉพาะอยางยิ่งชวยใหผูใช ไดรับ
ประสบการณ  โดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้ง 5 มากที่สุด   ทําใหมีโอกาสในการเรียนรู  หรือศึกษาคนควา 
ดวยตนเองมากยิ่งขึ้น  และยังเปนสื่อกลางที่ชวยใหบทเรียนที่ซับซอนมีความชัดเจนมากขึ้น  อันเปนการ
ชวยลดปญหาในการสื่อสาร  หรือทําใหการสื่อสารระหวางกันงายขึ้นกวาเดิม  ทําใหประหยัดเวลาในการ
เรียนรู  รวมทั้งใหความบันเทิงและพักผอนหยอนใจ นับวาสื่อโสตทัศน รวมทั้งสื่อประสม กําลังมี
บทบาทสําคัญยิ่งในการศึกษาคนควาและเรียนรูดวยตนเอง  (มะลิวัลย  นอยบัวทิพย  และอารยะ   เสนา
คุณ,  2541 : 1)  ดังปรากฎในผลงานวิจัยของ พวงเพ็ชร   ร่ืนเริง (2532)  ซ่ึงพบวา  ผูใชบริการสื่อโสตทัศน  
สวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อหาขอมูลในการทํารายงาน ประกอบในรายวิชา  และคนควาวิจัยดวยตนเอง  
ในเรื่องตางๆ    และในผลการวิจัยของ  จินตา  พิทักษ  (2544)  ซ่ึงพบวา  ผูใชบริการสวนใหญ จะมาใช
บริการสื่อโสตทัศนเพื่อความบันเทิงมากท่ีสุด  รองลงมา คือ เพื่อการศึกษาคนควา หาความรูตามที่ตนเอง
สนใจ  และผูใชบริการทุกคน (รอยละ 100)  ตองการมาใชบริการสื่อโสตทัศนอีก  โดยใหเหตุผลวา  เปน
แหลงศึกษาหาความรูที่ดี  เพราะสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง 
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 ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคในการ
รวบรวม และใหบริการทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบ  แกนิสิตและคณาจารย ในทุกหลักสูตรที่เปดสอน
ในคณะอักษรศาสตร เพื่อสนับสนุนและสงเสริมการศึกษาคนควา ของคณาจารย และนิสิต  โดยมีฝายสื่อ
โสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส  ทําหนาที่ใหบริการสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส  สําหรับส่ือโสต
ทัศน  ที่ใหบริการ  ไดแก  เทปบันทึกภาพ  เทปบันทึกเสียง  และสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก ซีดีรอม  (ศูนย
สารนิเทศมนุษยศาสตร   คณะอักษรศาสตร,  2001) ภาควิชาตางๆ หลายภาควิชาใน คณะอักษรศาสตร   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีการเรียนการสอนที่นิสิตจําเปนตองใชส่ือโสตทัศนประกอบการเรียน  โดยมี
ทั้งที่เปนการใชเพื่อประกอบการทํารายงาน  หรือเพิ่มความรูและทักษะ  ส่ือโสตทัศนเหลานี้  สวนใหญ
อาจารยผูสอนจะเปนผูจัดหามาใหฝายสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส  เพื่อจัดบริการใหแกนิสิต  
อยางไรก็ตามสื่อโสตทัศนหลายชื่อ ยังมีจํานวนไมเพียงพอตอการใชบริการของนิสิต เขาถึงไดยาก  และมี
ขอจํากัดดานเครื่องเลนสื่อโสตทัศนแตละประเภทที่มีจํานวนนอย และมีวิธีการใชที่แตกตางกันไป 
  
 ดังนั้นเพื่อใหสอดคลองกับ วัตถุประสงคของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร   คณะอักษรศาสตร   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในการสนับสนุนและสงเสริมการศึกษาคนควา ของนิสิต คณะอักษรศาสตร     
ดวยทรัพยากรสื่อสารนิเทศในทุกรูปแบบ   รวมท้ังสื่ออิเล็กทรอนิกสสมัยใหม ผูวิจัยจึงมีความประสงค ที่
จะศึกษาถึงการนําสื่อโสตทัศนและส่ืออิเล็กทรอนิกส   ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน มาจัดเก็บและ
ใหบริการ ในรูปแบบของสื่อประสมแบบดิจิทัล ซ่ึงเปนสื่อประเภท สตรีมมิงมีเดีย  ผานทางระบบ
เครือขายอินทราเน็ต   ของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  คณะอักษรศาสตร   และยังเปนแนวทางสําหรับ
หองสมุดอื่นๆ ในการจัดทําระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ผานทางระบบเครือขายอินทราเน็ต 
ตอไป  
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วัตถุประสงคของการวิจัย  เพื่อ 
 
 1. วิเคราะห   ออกแบบ  และสรางระบบจดัเก็บและบริการสื่อประสม  ของศูนยสารนเิทศ

มนุษยศาสตร  คณะอักษรศาสตร    ผานระบบเครือขายอินทราเน็ต 
 2. ประเมินความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน  และผูใชบริการ  ตอระบบจัดเก็บและบรกิารสื่อประสม  

ในดานรายการบรรณานุกรม  และวัสดุฉบับเต็ม 
  

 
สมมติฐานของการวิจัย 

 
  ผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ  พึงพอใจตอระบบจัดเก็บและบรกิารสื่อประสม  ในดานรายการ
บรรณานุกรมและวัสดุฉบับเต็มในระดับมาก 
 
 

ตัวแปรที่เก่ียวของ 
1. รายการบรรณานุกรม 

1.1  ผูปฏิบัติงาน 
- การเขาถึง 
- เขตขอมูล 
- การจัดเก็บ 

 
1.2  ผูใชบริการ 

- การเขาถึง 
- ความสมบูรณ 
- ระยะเวลา 
 
 

2. วัสดุฉบับเต็ม 
2.1  ผูปฏิบัติงาน 

- การแปลงขอมูล 
- วิธีการจัดเก็บ 
- วิธีการเชื่อมโยง 
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2.2  ผูใชบริการ 
- วิธีการเชื่อมโยง 
- รูปแบบที่แสดงผล 
- ระยะเวลาที่ใช 

 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.    งานวิจยันีเ้ปนงานวิจัยเชงิทดลอง เพื่อสรางระบบจัดเก็บและบรกิารสื่อประสม ผานระบบ
เครือขายอินทราเน็ต   โดยใชเขตขอมูลตามรูปแบบมาตรฐานสากล MARC 
  2. ส่ือประสมที่ใชในการทดสอบระบบจัดเก็บและบริการ  ไดแก   เทปบันทึกภาพ  (Video 
Tape)  เทปบันทึกเสียง  (Cassette Tape)  ที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการเรยีนการสอนใน    คณะอกัษร
ศาสตร  ซ่ึงจากการสํารวจพบวามีจํานวนทั้งหมดดังนี้    
   1. เทปบันทึกภาพ                       จํานวน    35    รายการ 
   2. เทปบันทึกเสียง จํานวน   245   รายการ 
     
   เกณฑการคัดเลือกสื่อประสม เพื่อใชเปนกลุมตัวอยางในการทดสอบ คือ 

1. เกี่ยวของกับหลักสูตรการเรียนการสอนใน คณะอกัษรศาสตร 
2. เปนสื่อที่ผลิตโดยอาจารย  และ/หรือ เปนสือ่ที่ไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ให

เผยแพรได 
 

 จากการสํารวจพบวา  มีจํานวนทั้งสิ้น  20   รายการ  จําแนกเปน เทปบนัทึกภาพ  จํานวน  17  
รายการ   และเทปบันทึกเสียง  จํานวน  3  รายการ 
 
 3. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย มี  2  กลุม   คือ 
 

 3.1  ผูปฏิบัติงาน ของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร   คณะอักษรศาสตร     จุฬาลงกรณ  
                          มหาวิทยาลัย จํานวน  6  คน  จําแนกเปน  บรรณรักษ  5  คน     และนกัวิชาการ 1 คน 
 
  3.2  ผูใชบริการ ของฝายส่ือโสตทัศนและส่ืออิเล็กทรอนิกส   ของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร   

คณะอักษรศาสตร     จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ซ่ึงไดแก   นิสิตในระดบัปริญญาบัณฑิต
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ของคณะอักษรศาสตร   โดยกําหนดกลุมตวัอยาง        ใชอัตราสวน  10  %  จากจํานวน
นิสิตทั้งหมด 1088 คน   ไดกลุมตัวอยางทัง้สิ้น  108  คน 

 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงทดลอง  มีขั้นตอนในการดําเนนิการดังนี ้
 

1. ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับ 
1.1 รูปแบบมาตรฐานสากล MARC  ที่สามารถนําประยุกตใชในการลงรายการสื่อประสมได 
1.2 เอกสารเกี่ยวกบั  โปรแกรม  CDS/ISIS  for Windows  version  1.31 , โปรแกรม  Weblib 

1.0 ,   ภาษา HTML  และโปรแกรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับสื่อประสม 
1.3 มาตรฐานของแฟมขอมูลแบบ  Streaming  Media  Technology 
1.4 งานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
 2.  สรางระบบจัดเก็บและบรกิารสื่อประสม   โดยมีวิธีการดังนี้ 
  2.1  รายการบรรณานุกรม 
   2.1.1  ออกแบบ  และสรางระบบจัดเก็บรายการทางบรรณานุกรมสื่อประสม  ดวยโปรแกรม  

CDS/ISIS for Windows  version  1.31 , โปรแกรม  Weblib 1.0 
   2.1.2  ออกแบบฟอรมบันทึกขอมูลการทํารายการ  ตามรปูแบบมาตรฐานสากล  MARC 
 
  2.2  วัสดุฉบับเต็ม 
   2.2.1  คัดเลือก  ส่ือโสตทัศน  ประเภท  เทปบันทึกภาพ,   เทปบันทึกเสียง ตามขอบเขตของ

การวิจยั 
   2.2.2  ทดสอบวิธีนําสื่อโสตทัศนและส่ืออิเล็กทรอนิกส ที่ไดจากการคัดเลือก  มาบันทึก

ใหมใหอยูในรปูของไฟลคอมพิวเตอรแบบดิจิทัล   เพื่อใชในการใหบริการผาน
ระบบเครือขายอินทราเน็ต 

   2.2.3  จัดทํารายการสื่อประสมทั้งหมดที่ไดคัดเลือกไวแลว จํานวน 20 รายการ 
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 3. สรางเครื่องมือในการวิจัย  คือ  แบบประเมินความพึงพอใจตอระบบจดัเก็บและบริการสื่อประสม  
ผานระบบเครือขายอินทราเน็ต  แบบประเมินผลแบงออกเปน  2  ชุด  ดังนี ้
 
3.1 แบบประเมินความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน โดยแบงออกเปน  3  สวน  คือ 

 สวนที่ 1     ขอมูลเบื้องตนเกีย่วกับผูตอบแบบประเมิน 
 สวนที่ 2     ประเมินความพึงพอใจที่มีตอ  รายการบรรณานุกรม   
 สวนที่ 3 ประเมินความพึงพอใจที่มีตอ  วัสดุฉบับเตม็ 

3.2 แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ โดย  แบงออกเปน  3  สวน  คือ 
  สวนที่ 1    ขอมูลเบื้องตนเกีย่วกับผูตอบแบบประเมิน 
 สวนที่ 2 ประเมินความพึงพอใจที่มีตอ รายการบรรณานุกรม 
 สวนที่ 3 ประเมินความพึงพอใจที่มีตอ วัสดุฉบับเตม็ 
 
 4.  ทดสอบแบบประเมินความพึงพอใจ ที่สราง   โดยมีการทดสอบกับผูใช  2 กลุมดังนี้ 

  กลุมที่ 1  ทดสอบแบบประเมินความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน โดยทดสอบกับ
บรรณารักษหองสมุดคณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย             จํานวน  3  
คน  

  กลุมที่ 2 ทดสอบแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ  โดยทดสอบกับ
นิสิตผูใชบริการสื่อโสตทัศน ของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร   คณะอักษรศาสตร     
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จาํนวน  10  คน ที่ไมใชกลุมตวัอยาง    

 
5. เก็บรวบรวมขอมูล  โดยใหผูปฏิบัตงิานทดลองทํารายการและสืบคน  และใหผูใชบริการทดลอง

สืบคน  แลวกรอกแบบประเมินระบบ   
 6. วิเคราะหขอมูลโดยใช  โปรแกรมสําเร็จรปูสถิติทางสังคมศาสตร   (Statistical  Packages  for  

The  Social Science / Personal  Computer   – SPSS/PC)   หาคาเฉลี่ย   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
และคารอยละ 

7. รายงานผลและนําเสนอผลการวิจัย 
8. สรุปอภิปรายและเสนอแนะ 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ไดระบบจดัเกบ็และบริการสื่อประสม  ผานทางระบบเครือขายอินทราเน็ต  ของศูนยสารนิเทศ
มนุษยศาสตร   คณะอักษรศาสตร    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2.   เปนการเผยแพรผลงานของอาจารย  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในรูปแบบของ
ส่ือประสม 

3.   เปนแนวทางสําหรับ หองสมุด หรือศูนยสารนิเทศอื่นๆ  ในการพัฒนาระบบจัดเก็บและบริการสื่อ
ประสม  ผานทางระบบเครือขายอินทราเน็ต 
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บทท่ี 2  
 

ปริทัศนวรรณกรรม 
 ในบทนี้  ผูวจิยัไดรวบรวมวรรณกรรมที่เกีย่วของกับ ความพึงพอใจของผูใชตอ ระบบจัดเก็บและ

บริการสื่อประสม  ผานระบบเครือขายอินทราเน็ต  โดยไดเสนอเนื้อหาตามลําดับดังนี้ 
 

1. ความหมาย  องคประกอบ  และประโยชนของสื่อประสม 
2. ประเภทของสือ่ประสม  ส่ีอประสมแบบสตรีมมิ่ง และการจัดระบบสื่อประสม 
3. ระบบฐานขอมูล และฐานขอมูลวัสดุฉบับเต็ม 
4. โปรแกรม  CDS/ISIS  for  Windows  version 1.31  และโปรแกรม Weblib 1.0  
5. ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  คณะอักษรศาสตร    
6. งานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
 
 

ความหมาย  องคประกอบ  และประโยชนของส่ือประสม 
 การนําเสนอในหัวขอนี้  ประกอบดวย  ความหมาย  องคประกอบ  และประโยชนของสื่อ
ประสม 
 

ความหมายของสื่อประสม 
 ส่ือประสม  (Multimedia) หมายถึง  การแสดง  หรือ การนําเสนอขอมูล  โดยใชวิธีการ
ตางๆ เขามาผสมผสานกัน  เพื่อใหเกิดการรับรู  โดยใชประสาทสัมผัสทั้ง  5  (Luther, 1994 : 2) 
  
 Steinmetz  และ  Nahrstedt  (1995 : 1)  ไดใหความหมายของสื่อประสมวา  ส่ือประสม   
หมายถึงการแสดงขอมูล  หรือการนําเสนอขอมูล  โดยใชความสามารถของเสียง (Audio)  หรือ ภาพ
วิดีโอ (Video)  หรือทั้ง  2  อยาง   ผสมผสานกัน   นอกจากนี้ยังอาจใชขอความ (Text)   รูปภาพ (Image)  
และภาพเคลื่อนไหว  (Animation)   รวมในการนําเสนอ  หรือแสดงผล ก็ไดเชนกัน   
 
 Rathbone  (1994 : 9)  ไดใหความหมายของสื่อประสมวา  ส่ือประสม  คือ ความสามารถใน
การสื่อสาร  การนําเสนอ  และการแสดงผล    โดยใชวิธีการที่มากกวา  1  วิธี  เพื่อชวยใหเกิดผลตามที่ได
ตั้งจุดประสงคไว 
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 ฉลองชัย  สุรวัฒนบูรณ   (2528 : 1)  ไดใหความหมายไววา  ส่ือประสม  คือ  การนําสื่อการ
สอนหลายชนิดมาใชรวมกัน  เพื่อกระตุนใหเกิดการรับรูจากประสาทสัมผัสหลายทาง  และสิ่งเราหลาย
ชนิด  ชวยใหผูเรียนรูมีความตองการ  เรียนรูมากขึ้น 
 
 ธวัชชัย  งามสันติวงศ  (2540 : 211)   ไดใหความหมายไววา  ส่ือประสม  หมายถึง   การ
ผสมผสานระหวางภาพเคลื่อนไหว  เสียง  ภาพกราฟก  และตัวหนังสือ   นอกจากนี้ ส่ือประสมยังตอง 
สามารถโตตอบ  (Interactive)  กับผูใชไดดวย 
 
 ทวีศักดิ์  กาญจนสุวรรณ  (2546 : 2)  ไดใหความหมายไววา  ส่ือประสม  คือ  การนําเอา
องคประกอบของสื่อชนิดตางๆ มาผสมผสานเขาดวยกัน  โดยผานกระบวนการทางระบบคอมพิวเตอร  
เพื่อส่ือความหมายกับผูใช อยาง มีปฏิสัมพันธ  (Interactive  Multimedia)   และไดบรรลุตามวัตถุประสงค
การใชงาน 
 
 จากความหมายของสื่อประสมดังกลาวขางตน  อาจสรุปไดวา  ส่ือประสม หมายถึง  การ
นําเสนอ  หรือ การแสดงผลขอมูล  ที่ผสมผสานกันระหวาง  ขอความ (Text)  รูปภาพ  (Image) 
ภาพเคลื่อนไหว (Animation)   เสียง (Sound)    และภาพวิดีโอ  (Video)    เพื่อกระตุนประสาทสัมผัสของ
ผูใช  หรือผูเรียน  ใหมีความตองการเรียนรู  หรือเกิดการรับรูมากขึ้น   
 
 

องคประกอบของสื่อประสม 
 ส่ือประสมประกอบดวยองคประกอบของสื่อตางๆ   5  ชนิด   (Agnew, 1996 : 9  ; 
ทวีศักดิ์   กาญจนสุวรรณ, 2546 : 4)  ไดแก   ขอความ หรือตัวอักษร (Text)   ภาพนิ่ง (Still Image)   
ภาพเคลื่อนไหว (Animation / Graphics)   เสียง (Audio)  และภาพวิดีโอ (Video) 
 
 1.  ขอความ หรือตัวอักษร  
  ขอความ หรือตัวอักษร นับเปนองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญของสื่อประสม  เนื่องจากมี
ใชกันมายาวนาน ตั้งแตยุคเริ่มตนของคอมพิวเตอร  ส่ือประสมที่แสดงผลในยุคแรกๆ  จึงมีเฉพาะขอมูล
แบบ Text เทานั้น    
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 2.  ภาพนิง่  
  ภาพนิ่ง เปนภาพที่ไมมีการเคลื่อนไหว  (No movement)  เชน  ภาพถาย   ภาพวาด   ภาพ
เชิงเสน  ภาพลายเสน   ภาพนิ่งจะมีบทบาทในการรับรูหรือเรียนรู  มากกวาขอความ หรือตัวอักษร    
นอกจากนี้ ยังชวยถายทอด ความหมายไดลึกซึ้ง มากกวาขอความอีกดวย 
 
 3.  ภาพเคลื่อนไหว  
  ภาพเคลื่อนไหว  หมายถึง  ภาพกราฟก ที่มีการเคลื่อนไหว เพื่อแสดงขั้นตอน หรือ
ปรากฏการณตางๆ   ที่ เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง   เชน    ภาพเคลื่อนที่ของ   ทรงกลมที่หมุนไปมา   
ภาพเคลื่อนไหวจะชวยกระตุนใหผูใช  เกิดความสนใจไดมากกวา ขอความ หรือ   ภาพนิ่ง 
 
 4.  เสียง  
  เสียง (Voice,  Sounds,  Music)  เสียงเปนองคประกอบที่สําคัญ  อยางหนึ่ง  ของสื่อ
ประสม  เสียงชวยสรางความนาสนใจ  และนาติดตามไดเปนอยางดี  ทั้งนี้เนื่องจากเสียงมีอิทธิพล ตอผูใช
มากกวาขอความ  ภาพนิ่ง  หรือภาพเคลื่อนไหว 
 
 5.  ภาพวดิีโอ 
   วิดีโอ  เปนองคประกอบของสื่อประสม  ที่มีความสําคัญเปนอยางมาก  เนื่องจาก   วีดิโอ
สามารถนําเสนอขอความ  หรือรูปภาพ  (ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว)   ประกอบกับเสียงไดสมบูรณ
มากกวา  องคประกอบชนิดอื่นๆ  วิดีโอแบงออกเปน  2  ประเภท  คือ  Analog  Video  และ  Digital  
Video   ในปจจุบัน  Digital  Video  จะไดรับความนิยมสูงกวา  เพราะวาสามารถแสดงผล ไดใน
คอมพิวเตอร  โดยที่ไมตองแปลงสัญญาณ  หรือปรับแตงแตอยางใด 
 
 ประโยชนของสื่อประสม 
 ทวีศักดิ์   กาญจนสุวรรณ   (2546 : 8)  ไดแบงประโยชนของสื่อประสมออกเปน  7  ประการ  
คือ 
 
 

 1.  งายตอการใชงาน 
   ส่ือประสมสวนใหญ  จะนํามาประยุกตใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอร หรือมี
โปรแกรมตางๆ  คอยสนับสนุนในการแสดงผล อยูมากมาย   และสะดวกในการใชงาน  โดยอาศัยการ
เรียนรู เพียงเล็กนอย  ก็จะสามารถใชงานไฟลส่ือประสมได 
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 2.  สัมผัสไดถงึความรูสึก 
   ส่ิงสําคัญของการนําสื่อประสมมาประยุกตใชงานบนคอมพิวเตอร  ก็คือ  เพื่อใหผูใช
สามารถรับรูไดถึง  ความรูสึกจากการสัมผัสสิ่งตางๆ   ที่ปรากฏบนจอภาพ   ไดแก  รูปไอคอน  ปุม  
ตัวอักษร  ผูใชสามารถควบคุมการแสดงผล  ส่ือประสมไดตามความตองการ ผานปุมคําสั่งตางๆ  บน
จอคอมพิวเตอร 
 
 3.  เพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู  
   ผูใชแตละคน จะมีระดับขีดความสามารถที่แตกตางกันออกไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับระดับ
ความรู  และประสบการณ ที่ไดรับ และสั่งสมมา  ดังนั้นการนําส่ือประสมมาประยุกตใชงาน จะชวยเพิ่ม
ขีดความสามารถ ในการเรียนรู  ของผูใชใหสูงขึ้น 
 
 4.  เขาใจเนื้อหามากขึ้น 
   องคประกอบของสื่อประสม  ทั้งขอความ   ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  เสียง  และ
วิดีโอ  สามารถสื่อความหมาย และเรื่องราวตางๆ  ไดแตกตางกัน  ทั้งนี้จะขึ้นอยูกับวิธีการนําเสนอ  ของ
ผูพัฒนา   เชน  ถาผูพัฒนาเลือกใชวิดีโอ  ก็จะชวยส่ือความหมายไดดีกวา การเลือกใช   ภาพนิ่ง  หรือ
ภาพเคลื่อนไหว 
 
 5.  คุมคาในการลงทุน 
   การนําส่ือประสมมาประยุกตใชงาน  จะชวยลดตนทุนในดานตางๆ   เชน  เรื่องการ
เดินทาง  การจัดหาวิทยากร  การจัดสถานที่   และที่สําคัญ คือ ชวยลดระยะเวลาในการดําเนิน  และ
ประหยัดคาใชจาย 
 
 6.  สรางเสริมประสบการณ 
   ส่ิงหนึ่งที่ผูใชจะไดรับจากการใชงานไฟลส่ือประสม ก็คือ การสั่งสมประสบการณ
จากการใชส่ือเหลานั้น  ยิ่งผูใชไดสัมผัสกับสื่อประสม ที่มีความหลากหลายมากเทาใด  ก็จะยิ่งชวยใหผูใช
ไดรับประสบการณจากการใชส่ือประสมในแงมุมที่แตกตางกันมากขึ้นเทานั้น    
 7.  เพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู 
   การสรางสรรคส่ือประสมที่ดี  จําเปนตองถายทอดจินตนาการ  จากสิ่งที่ยากใหเปน
ส่ิงที่งายตอการเรียนรู  รับรู และเขาใจ  เพื่อชวยใหผูใชไดรับประโยชน และความเพลิดเพลิน  ในการ
เรียนรูอยางเต็มที่ 
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ประเภทของสือ่ประสม  สี่อประสมแบบสตรีมม่ิง และการจัดระบบสื่อประสม 
 การนําเสนอในหัวขอนี้  ประกอบดวย  ประเภทของสื่อประสม  ส่ีอประสมแบบสตรีมมิ่และ
การจัดระบบสือ่ประสม 
 
 ประเภทของสือ่ประสม 
  มนตรี  คงมหาพฤกษ  และ วศิน  เพิ่มทรัพย  (2544 : 21)  ไดแบงประเภทของสื่อประสม
ออกเปน  3  ประเภท  คือ 
 

1. ส่ือประสมประเภทไฟลวิดีโอ หรือภาพเคลื่อนไหว  (Video  or  Motion  Picture  
File)  เปนไฟลที่ใชงานบนเครื่องเลนมีเดียโดยทั่วไป  หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร  มักมีทั้งภาพและเสียง
บันทึกรวมกัน  อาทิ  ไฟลภาพยนตรในรูปแบบ  MPEG  VCD  และ DVD 
 

2. ส่ือประสมประเภทไฟลเสียง  (Audio  File)   เปนไฟลเสียงที่นิยมใชกับเครื่องเสียง
ทั่วไป   หรือเครื่องคอมพิวเตอร  ยกตัวอยางเชน   ไฟลเสียงที่บันทึกในแผนซีดีเพลง  หรือ CD Audio   
และไฟลเสียงแบบ  MP3  ที่นิยมใชกับเครื่องคอมพิวเตอรพีซี 
 

3. ส่ือประสมประเภทสตรีมมิ่ง  (Streaming  File  or  Streaming  Media)   เปนไฟล
ประเภทที่สามารถรับสง  หรือใชงานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยไฟลแบบสตรีมมิ่งจะมีไดทั้ง
ภาพ และเสียง   ยกตัวอยางเชน  ไฟลในรูปแบบ RAM  ซ่ึงเปนไฟลสตรีมมิ่งของบริษัท Real Network  
และไฟลในรูปแบบ WMV /WMA   ซ่ึงเปนไฟลสตรีมมิ่งของบริษัท  Microsoft   
    
 

สื่อประสมประเภทสตรีมม่ิง  (Streaming  Media) 
   ในหวัขอนี้จะนําเสนอเกีย่วกับ   ความหมายของสื่อประสมแบบสตรีมมิ่ง   ลักษณะการ
สงขอมูลของสื่อประสมแบบสตรีมมิ่ง     และองคประกอบพื้นฐานของสื่อประสมแบบสตรีมมิ่ง 
 
 
 ความหมายของสื่อประสมแบบสตรีมม่ิง (Streaming Media) 
 คําวา  Streaming  หมายถึง  การสงอยางตอเนื่อง      เหมือนกับกระแสน้ํา    บางครั้ง เรียกวา  
ส่ือกระแส   (กองบรรณาธิการ  DVM, 2002 : 17) 
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  ทวีศักดิ์  กาญจนสุวรรณ   (2546 : 316)   ไดใหความหมายของ  Streaming  Media    ไววา 
คือ  การสงขอมูล  ประเภทไฟลวิดีโอ  หรือออดิโอ  ไปบนระบบเครือขาย  อยางตอเนื่อง  เหมือนกับการ
ไหลของกระแสน้ํา   การสงขอมูลขาวสาร เพื่อเผยแพร  แพรภาพ  หรือแสดงผล  ผานระบบเครือขาย
ตางๆ   เชน   อินเทอรเน็ต  หรือ อินทราเน็ต    
 
  ดิเรก  ลาวัณยศิริ  (2545 : 1)  ใหความหมายของ  Streaming Media  ไววา  Streaming Media  
คือ  เทคโนโลยีที่ชวยใหผูเรียน  หรือผูใช  สามารถเห็นภาพวิดีโอ  เสียง  และมัลติมีเดียอ่ืนๆ  ไดในเวลา
จริง (Real Time)  บนอินเทอรเนต็   โดยสามารถคนหาขอมูลจากแฟมสื่อตางๆ  ตามรายการ  ซ่ึงส่ือ
เหลานี้จะถูกดาวนโหลด  พรอมกับการแสดงผลในเวลาจริง  และจะไมเก็บไฟลส่ือประสมที่ถูกดาวน
โหลด ลงในเครื่องคอมพิวเตอร  แตอยางใด     
 
  กิติศักดิ์  มรินทร   (2001 : 31)   ไดใหความหมายไววา  Streaming Media   หรือ  Streaming  
Data   คือ  การเก็บขอมูลภาพวิดีโอ และเสียง   ซ่ึงขอมูลนั้น จะมีลักษณะการเคลื่อนที่จากแหลงกําเนิด  
หรือที่เก็บไปสูปลายทาง ที่เปนผูชม หรือผูฟง   ลักษณะการเคลื่อนที่ของขอมูล  ตองการความเร็วคงที่  
ไมตองการระบบที่เร็วเกินไป  หรือชาเกินไป 
 
  Lamonica  (2001 : 1)   ไดใหความหมายไววา  Streaming Media  คือ  การสง      ขอมูลที่
รวมเอาสื่อขอมูลหลายๆ ประเภท  เขาไวดวยกัน   อาทิ  เสียง  วิดีโอ   หรือขอความ   โดยการสงขอมูล
อาจสงไปยังปลายทางเพียงแหงเดียว  หรือหลายๆ แหง พรอมกัน  ระบบการสงขอมูลนั้น  ตองการ
โปรแกรมชนิดพิเศษ  เพื่อจัดการและควบคุม การสงใหเปนไปดวยความราบรื่น  แตสําหรับผูรับนั้น  ไม
ตองการโปรแกรมชนิดพิเศษใดๆ  นอกจากเว็บบราวเซอรเพียงอยางเดียว 
  Rohmann  (1998 : 1)  ไดใหความหมายไววา  Streaming Media   คือ  เทคนิคการบีบอัด
ขอมูล  แลวสงไปบนเครือขาย   โดยขณะที่สงขอมูลนั้น  ผูใชจะสามารถรับชม รับฟง  ขอมูลนั้นไดทันที   
โดยไมตองรอให  ดาวนโหลดขอมูลจนเสร็จ  ซ่ึงกระบวนการสงขอมูลนั้น จะอาศัย  การพักขอมูล 
(Buffering)  ในหนวยความจําเปนระยะๆ   
 
  จากความหมายของคําวาสตรีมมิ่ง ดังกลาวขางตน อาจจะสรุปไดวา สตรีมมิ่งมีเดีย   
หมายถึง  การสงขอมูลประเภทสื่อประสม   เชน  วิดีโอ  หรือ เสียง  ไปบนเครือขายอินเทอรเน็ต หรือ
อินทราเน็ต  โดยขณะสงขอมูลนั้น ผูใชสามารถรับชมรับฟง ขอมูลส่ือประสมนั้นไดทันที (Real Time)   
โดยไมตองรอใหดาวนโหลด จนเสร็จทั้งหมด ซ่ึงกระบวนการสงขอมูลตองอาศัย  ความสามารถ ของ 
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โปรแกรมชนิดพิเศษ ในการควบคุมการสงขอมูล  และในสวนของผูรับ ก็ตองอาศัยการพัก  ขอมูลเปน
ระยะๆ (Buffering)   ในหนวยความจํา 
       
 
 ลักษณะการสงขอมูลของสือ่ประสมแบบสตรีมม่ิง 
  ลักษณะการสงขอมูลของสื่อประสมสายธาร  แบงออกเปน  2  ประเภท  คือ                                   
(ทวีศักดิ์  กาญจนสุวรรณ,  2546 : 320)    
 
   โปรเกรสซีพ ดาวนโหลด  (Progressive  Download)   
    โปรเกรสซีพ ดาวนโหลด  เปนเทคโนโลยีที่เกิดจากการผสมผสาน   วิธีการสง    
ขอมูล แบบสตรีมมิ่ง  และการดาวนโหลดเขาดวยกัน  วิธีการนี้เปนการดาวนโหลดขอมูลบนเครื่อง
คอมพิวเตอรของผูชม  ซ่ึงในขณะที่ดาวนโหลดอยูนั้น ผูชมสามารถที่จะใชงาน หรือแสดงไฟลไดกอนที่    
การดาวนโหลดขอมูลจะเสร็จสิ้นสมบูรณ  ทั้งนี้เนื่องจากระบบไดมีการนําพื้นที่บางสวน  ภายใน
หนวยความจําชั่วคราว ของเครื่องคอมพิวเตอร   ที่เรียกวา “บัฟเฟอร”  มาใชงาน เพื่อพักเก็บขอมูล 
 
   การถายทอดสด  (Live Broadcasting) 
   การถายทอดสด  บนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  เปนการถายทอดเหตุการณที่เกิดขึ้น  
ณ  ขณะเวลานั้น  โดยที่ผูชมไดรับชมและรับฟง  เหตุการณตางๆ ไดเปนปจจุบันและทันทวงที  ดวย
วิธีการแปลงสัญญาณ จากกลองวิดีโอไปเปนขอมูลดิจิทัล  แลวสงผานขอมูลเหลานี้ ในรูปแบบของสตรีม
มิ่ง ไปยังเครื่องเซิรฟเวอร ซ่ึงไดทําการติดตั้งระบบบริหารจัดการไวแลว   จากนั้นเครื่องเซิรฟเวอรจะทํา
การถายทอดสด ไปยังเครื่องคอมพิวเตอรของผูชมปลายทางไดคราวละพรอมๆ กันเปนจํานวนมาก   
อยางไรก็ตาม วิธีการนี้อาจจําเปนตองมีเครื่องเซิรฟเวอรสํารองฉุกเฉิน  ทั้งนี้ก็เพื่อแบงเบาภาระงานของ
เครื่อง เซิรฟเวอรหลัก ที่อาจจะใหบริการมากเกินไป 
 
 
 
 องคประกอบพื้นฐานของระบบสื่อประสมแบบสตรีมม่ิง 
  องคประกอบพื้นฐานของระบบสื่อประสมสายธาร  แบงออกเปน  3  สวน  คือ   (ดิเรก   วงศ
วานิช,  2544 : 114-115  ;  ทวีศักดิ์  กาญจนสุวรรณ,  2546 : 325)   
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  1.  การบีบอัด หรือการเขารหัส  
    เปนการใชโปรแกรม  หรือซอฟตแวรชนิดพิเศษ  ในการแปลงไฟลเสียง  หรือ
ไฟลวิดีโอ  ใหอยูในรูปแบบของสตรีมมิ่ง  ดวยการเขารหัสขอมูล  ซ่ึงเปนการใสรหัสพรอมกับการบีบอัด
ขอมูล  ใหมีขนาดไฟลลดลง  แตยังคงคุณภาพเดิมไวใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได  ขณะเดียวกันก็จะใส
รหัสขอมูลชนิดพิเศษ  เพื่อใหไฟลขอมูลนั้น มีคุณสมบัติของสตรีมมิ่ง ดวยเชนกัน       
 
   2.  ระบบเซิรฟเวอร  
    ระบบเครื่องเซิรฟเวอรที่คอยใหบริการแกผูใช จะตองติดตั้งซอฟตแวร  หรือ
โปรแกรมชนิดพิเศษ  สําหรับจัดการกับสื่อประสมแบบสตรีมมิ่ง  ที่ไดจัดทําขึ้นมา จากการบีบอัดขอมูล
และเขารหัส  เพื่อจัดเตรียมสงตอไปยังเครื่องของผูชม ตามคําเรียกขอมา   ระบบเครื่องเซิรฟเวอรแบบนี้
เรียกวา  “สตรีมมิ่ง เซิรฟเวอร”  (Streaming Server)  สตรีมมิ่งเซิรฟเวอร สามารถปรับแตงเปลี่ยนแปลง 
แกไขความเร็วในการสื่อสารได  โดยจะสงไฟลส่ือประสมแบบสตรีมมิง  ดวยความเร็วใดนั้น จะดูจาก
ความคับคั่งในชองสัญญาณ (Band Width)  จากนั้นจะสงไฟลใหเหมาะสมกับระดับความเร็วนั้นๆ  มาก
ที่สุด  นอกจากนี้  สตรีมมิ่ง เซิรฟเวอร  จะคอยดูแลการสื่อสาร  การติดตอของทั้งสองฝายตลอดระยะเวลา
การทาํงาน    โดยผูชมสามารถที่จะหยุดการใชงานชั่วคราว  หรือเลือกชมไฟล ในชวงที่ตองการไดโดยไม
ติดขัด 
 
   3.  ระบบรับสัญญาณ 
    ในสวนของผูรับชมนั้นจะตองมีเครื่องคอมพิวเตอรพีซี ที่ติดตั้งซอฟตแวร  หรือ
โปรแกรมชนิดพิเศษสําหรับใชแสดงผลไฟลสตรีมมิ่งมีเดีย  (ปจจุบันโปรแกรมที่ใชชมไฟลจะมีอยูใน
ระบบปฏิบัติการรุนใหมๆ แลว)    โดยเครื่องผูใช จะทําการติดตอส่ือสารและรับสตรีมมิ่งไฟลจากเครื่อง
เซิรฟเวอร มาทําการถอดรหัสขอมูล  (Decode)    กอนที่จะแสดงผลใหผูชมอีกตอหนึ่ง   โดยที่ผูชม
สามารถควบคุม  การแสดงผล สตรีมมิ่งมีเดีย เหลานี้ไดทันที    ไมวาจะเปนการเลน   การหยุด  การเลน
ซํ้า  หรือแมแตการเลนในชวงถัดไป   ทั้งนี้ขึ้นอยูกับขีดความสามารถของโปรแกรมที่เลือกติดตั้งไวใชงาน    
 
 
  การจัดระบบสื่อประสม   
  ในหวัขอนี้จะเปนการนําเสนอเรื่องการจัดระบบสื่อประสม  ซ่ึงประกอบไปดวยหลักการจัด
ระบบสื่อสารนิเทศ ในแบบกวางๆ ที่สามารถนํามาประยกุตใชงานกับสื่อประสมได 
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  หลักการจัดระบบสารนิเทศ 
  Hsieh-Yee  (2000 :  2-4)  ไดแบงหลักการจัดระบบสื่อสารนิเทศออกเปน  4  สวน  
ดังนี้  
 

 1.  การจํากัดขอบเขต 
  หลักการแรกของการจัดระบบสื่อสารนิเทศ  คือ  การจํากัดขอบเขตของสื่อสาร
นิเทศและการเลือกมาตรฐานที่สามารถครอบคลุมส่ือสารนิเทศ ที่ตองการจัดระบบไดอยางสมบูรณ ผู
จัดระบบตองพิจารณาถึงมาตรฐาน ที่สามารถครอบคลุมส่ือสารนิเทศที่มีอยูไดทั้งหมด    แตเนื่องจาก
มาตรฐานที่ดีที่สุด ที่สามารถครอบคลุมส่ือสารนิเทศไดทุกชนิดนั้นไมมี  ผูจัดระบบจึงควรพิจารณาเลือก
มาตรฐาน ที่สอดคลองกับขอบเขตของสื่อสารนิเทศที่ตองการจัดระบบใหมากที่สุดและดีที่สุด  ซ่ึงส่ิง
สําคัญที่สุดในการพจิารณาเลือกมาตรฐานใดๆ ก็คือ ความสะดวกในการใชงานของผูใชบริการ    

 
 2.  การสรางเครื่องมือ 

    หลักการที่สองเนนไปในการสรางเครื่องมือ (ตัวแทน)  เพื่อใชในการอางถึง    ไป
ยังสื่อสารนิเทศ   หลักการที่สองนี้มีความสําคัญมาก  เพราะการสรางเครื่องมือ จะชวยใหการเขาถึง
ส่ือสารนิเทศมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากกวา การเขาถึงดวยตัวของสื่อสารนิเทศเอง  
ยกตัวอยาง  เชน   ถาเรามีหนังสืออยูเปนจํานวนมาก  การคนหาหนังสือท่ีตองการ  จะทําไดอยางสะดวก
รวดเร็ว   โดยการคนผาน  ช่ือผูแตง  หัวเร่ือง  หรือคําสําคัญ   แตถาตองคนหนังสือจํานวนมากดวย  การ
เปดอานทีละเลม  จะทําใหเสียเวลา และไมสะดวก  สําหรับเครื่องมือ หรือตัวแทน เพื่อใชในการอางอิง  
หรือบรรยายสื่อสารนิเทศ  ที่นิยมใช ก็คือ   MARC Format  และ  AACR2 

 
 

  3.  การวิเคราะหการเขาถึง 
  เปาหมายของการวิเคราะหการเขาถึง  คือ  การสรางจุดเชื่อมโยง  ที่สามารถเขาถึง
ส่ือสารนิเทศไดอยางถูกตองแมนยํา ซ่ึงจุดเชื่อมโยงยังสามารถแบงออกเปนหลายชนิด  เชน  หัวเรื่อง  
ดรรชนี   คําสําคัญ   เปนตน   การวิเคราะหการเขาถึงจะเกี่ยวของกับการสรางเครื่องมือ  ผูจัดระบบสื่อสาร
นิเทศจําเปนตองมีความรูในเรื่อง  การวิเคราะหเนื้อหา ของสื่อสารนิเทศ   เพื่อที่จะนํามาสรางเปนจุด
เชื่อมโยงในการเขาถึง  จุดเชื่อมโยงที่ถูกตองและแมนยําจะชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูใชไดอยาง
มาก   ทําใหผูใชสืบคนสารนิเทศไดตามตองการ  และไมเสียเวลาในการสืบคน 
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     4.  การพิจารณาเลือกเคร่ืองมือในการจัดระบบ 
  หลักการสุดทาย  คือ  การพิจารณาเลือกเครื่องมือในการจัดระบบ  ถาสื่อสารนิเทศ
ที่มีอยู  เปนสื่อสารนิเทศที่เขาถึงไดจากภายในหองสมุดโดยตรง เชน หนังสือ วารสาร  การเลือกเครื่องมือ
ที่จะนํามาจัดระบบสื่อสารนิเทศตองคํานึงถึงความเหมาะสมในการจัดวางสื่อสารนิเทศนั้นๆ  ถาสื่อ
สารนิเทศเปนสื่อที่เก็บอยูในรูปของดิจิทัล  การพิจารณาเลือกเครื่องมือที่จะนํามาจัดระบบสื่อสารนิเทศ
จําเปนตองมีการจัดการเรื่องการเขาถึงในแบบออนไลน   โดยอาจจะมีเอกสารวัสดุฉบับเต็ม  (Full-Text)  
ไว    รองรับผูใชบริการ   หรืออาจจะมีบริการสงตอเอกสาร  (Document  Delivery  Service)   ไวคอย
บริการผูใช     การเลือกเครื่องมือในการจัดระบบสื่อสารนิเทศ  จําเปนตองวิเคราะหขอมูลจากหลายฝาย  
เพราะการเลือกเครื่องมือในการจัดระบบ  จะมีผลตอการเขาถึงตัวส่ือสารนิเทศ  ถาเลือกเครื่องมือไม
เหมาะสม  ภาระในการใชงานก็จะตกอยูแกผูใชบริการ  ดังนั้นควรพิจารณาใหรอบคอบกอนการตัดสินใจ 
 
   
ระบบฐานขอมูล และฐานขอมูลวัสดุฉบับเต็ม 
 ในหัวขอนี้จะกลาวถึงระบบฐานขอมูลในประเภทตางๆ และจะกลาวถึงฐานขอมูลวัสดุฉบับเตม็
ซ่ึงแนวคิดดังกลาวเกี่ยวของกับวิทยานิพนธนี้โดยตรง 

 
 ระบบฐานขอมูล 
 ฐานขอมูลมีความหลากหลาย  ทั้งในดานเนื้อหา และการใชงาน  จึงไดมีการแบงประเภท
ของฐานขอมูลออกได ในหลายลักษณะ  คือ  แบงตามความมุงหมาย  ของการจัดทําฐานขอมูล   และ แบง
ตามประเภทของขอมูล  (พิมพรําไพ  เปรมสมิทธ, 2538 : 4) 
 
   1. ฐานขอมูลแบงตามความมุงหมายของการจัดทําฐานขอมูล   แบงออกเปน           2  
ประเภท  คือ   
    1.1  ฐานขอมูลอางอิง  (Reference  database)   ใหขอมูลท่ีช้ี  หรือแนะนําไปยังแหลง
ที่สามารถใหขอมูลที่ตองการได โดยที่ฐานขอมูลนั้นไมมีเอกสารฉบับเต็ม (Full-text) อยู   ซ่ึงถามีการ
เปรียบเทียบกับ เคร่ืองมือชวยคนในรูปสิ่งพิมพแลว  ก็เหมือนกับดรรชนี  หรือสาระสังเขป 
 
    1.2  ฐานขอมูลตนแหลง  (Source  database)  ใหขอมูล  หรือเนื้อหาโดยตรง กับผูใช
มากกวาที่จะชี้แนะไปยังแหลงอื่นๆ   ขอมูลที่อยูในฐานนี้อาจจะเปนขอมูลตัวเลข  ขอความ  รูปภาพ  หรือ
ทั้งขอความ  ตัวเลข  และรูปภาพ รวมกัน 
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   2.  ฐานขอมูลแบงตามประเภทขอมูล   แบงยอยออกเปน  4  ประเภท  คือ     
   2.1  ฐานขอมูลบรรณานุกรม  (Bibliographic database)  รวบรวมรายการอางอิงของ
บทความวารสาร  นิตยสาร  หนังสือ  รายงาน  สิทธิบัตร  และเอกสารอื่นๆ   สวนมากจะระบุ  ช่ือเร่ือง  ผู
แตง  แหลง  รวมทั้งเรื่องยอของเนื้อหาดวย 
 
  2.2  ฐานขอมูลขอเท็จจริง  (Factual  database)  จะมีขอมูลท่ีไมใชตัวเลข  เชน  นามา
นุกรมของหนวยงาน หรือสํานักงาน โครงการวิจัยซ่ึงเปนขอมูลที่มีความจําเปนตองทําการปรับปรุงขอมูล
ใหทันสมัยอยูเสมอ 
 
  2.3  ฐานขอมูลเนื้อหาเต็ม  (Full-text database)  จะใหเนื้อหาทั้งหมดของเอกสาร  
เชน  บทความฉบับเต็มในวารสาร  ฐานขอมูลบทความวิจัย   เปนตน 
 
  2.4  ฐานขอมูลตัวเลข  (Numeric database)  รวบรวมขอมูลตัวเลข  สถิติตางๆ  เชน  
การคา  ราคาหุน   ในบางกรณีอาจจะมีการใหบริการคํานวณใหกับผูใชงานฐานขอมูลดวย 
   
 
 ฐานขอมูลวัสดุฉบับเต็ม 
  แนวความคิดเรื่องฐานขอมูลวัสดุฉบับเต็ม หรือเอกสารฉบับเต็ม (Full-text) นั้น   มาจาก
แนวคิดเรื่องหองสมุดดิจิทัล  หรือ  หองสมุดอิเล็กทรอนิกส  (Digital  &  Electronic  Library)   ดวย
ความกาวหนาของการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และโทรคมนาคม ที่มีมากขึ้น  จึงมีการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัล มาใชในการบันทึกขอมูลมากขึ้น กอใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของการบริการ
สารนิเทศ  ในลักษณะของเอกสารเต็มรูป หรือ Full-text   และส่ือประสม (Multimedia)  โดยข้ันตอนการ
ใชงานจะมีลักษณะเดียวกับ  การใชงานในระบบหองสมุดอัตโนมัติ  แตจะตางกันที่ทรัพยากรที่จัดเก็บ 
และใหบริการที่จะเปนขอมูลในรูปของดิจิทัลทั้งหมด การสืบคนขอมูลจะมี การเพิ่มความสามารถ ในการ
สืบคนในลักษณะของ  Web Online Catalog  หรือ   WebOPAC   ที่สามารถสืบคนเนื้อหาของเอกสาร
ฉบับเต็มรูป  และสื่อประสมไดทันที  ทําใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  ในการเขาถึงสารนิเทศที่
ตองการ   (น้ําทิพย  วิภาวิน,  2543 : 23-24)    
 
  หองสมุดในอนาคต จะเปนการนําเสนอแนวคิดของหองสมุดดิจิทัล ซ่ึงเปนแหลง
จัดเก็บและบริการขอมูลวัสดุฉบับเต็ม  และขอมูลส่ือประสม หรือขอมูลมัลติมีเดีย (Full-text and   
Multimedia)   ที่ประกอบดวยขอมูลตัวอักษร  เสียง  รูปภาพ  และภาพเคลื่อนไหว  ในรูปของขอมูล 
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อิเล็กทรอนิกส หรือในรูปของขอมูลดิจิทัล ซ่ึงสงผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และอินทราเน็ต 
หองสมุดดิจิทัลจะตองเตรียมอุปกรณ  สําหรับจัดเก็บและสําหรับบันทึกขอมูลดิจิทัล  นอกจากนี้จะตองมี
ซอฟตแวรที่มีความสามารถในการจัดการขอมูลดิจิทัลดวย 
 
   
โปรแกรม  CDS/ISIS  for  Windows  version 1.31  และโปรแกรม Weblib 1.0 
 ในหวัขอนี้จะกลาวถึงโปรแกรม CDS/ISIS  for  Windows version 1.31 และโปรแกรม Weblib 
1.0  ซ่ึงทั้งสองโปรแกรมนี้เปนโปรแกรมหลักที่ใชในการสรางและออกแบบระบบจดัเก็บแลบริการสื่อ
ประสม 
 
 โปรแกรม  CDS/ISIS  for  Windows 
 โปรแกรม  CDS/ISIS  for  Windows  หรือ  WINISIS  มีจุดเริ่มตนมาจากโปรแกรม
สําเร็จรูป CDS/ISIS หรือ Computer Documentation  System / Integrated  Set  of  Information  System 
เปนโปรแกรมที่สรางขึ้นโดยองคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labour  Organization หรือ 
ILO) โดยมีจุดประสงคเพื่อแจกจายใหกับประเทศตางๆ ทั่วโลก  ในป ค.ศ. 1971  องคการศึกษา
วิทยาศาสตรและ   วัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ  หรือ ยูเนสโก  (UNESCO)   ไดนําโปรแกรม CDS/ISIS 
มาพัฒนาใหสามารถปฏิบัติงานไดบนเครื่องมินิคอมพิวเตอร และไมโครคอมพิวเตอร ขนาด 16 บิตขึ้นไป 
ดวยภาษาปาสคาล (PASCAL)  โดยปฏิบัติงานภายใตระบบปฏิบัติการ  MS-DOS   เรียกโปรแกรมที่
พัฒนาขึ้นนี้วา   CDS/ISIS  Mini-Micro  version   และภายในเดือนมีนาคม  ค.ศ. 1989  องคการยูเนสโก
ไดพัฒนาโปรแกรม  CDS/ISIS  นี้อีกครั้งหนึ่ง   โดยเรียกวา  Mini-Micro  CDS/ISIS  version 2.3   โดยมี
การเปลี่ยนแปลงใหโปรแกรมสามารถประมวลผล  และจัดระบบฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  
และเผยแพรใหแก  National  Distribution  ของประเทศที่เปนสมาชิกของยูเนสโก  (UNESCO, 1989)    
 
  ในป ค.ศ. 1989  เมื่อมีการนําไมโครคอมพิวเตอร มาใชงานมากขึ้น  และคอมพิวเตอร
สวนใหญใชระบบปฏิบัติการ  Microsoft  Windows  และผูใชโปรแกรม  CDS/ISIS   ซ่ึงทํางานบน
ระบบปฏิบัติการ MS-DOS  เรียกรองใหมีโปรแกรมที่สามารถทํางานบนวินโดวสได  องคการยูเนสโก จึง
ไดพัฒนาโปรแกรม  CDS/ISIS  for  Windows  ขึ้น ตั้งแตป ค.ศ. 1995  เปนตนมา    ในป ค.ศ. 1998   
องคการยูเนสโก ไดพัฒนาโปรแกรม  CDS/ISIS  for  Windows  version  1.0  ซ่ึงเปนเวอรช่ันทดสอบขึ้น   
และในเดือนมกราคม  ค.ศ. 1999  ไดพัฒนาเปน CDS/ISIS   for  Windows  version  1.31  ตอมาในเดือน 
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มีนาคม  ค.ศ. 2001  ไดพัฒนาเปน  CDS/ISIS  for  Windows  1.4  ในที่สุด   (Buxton  and  Hopkinson,  
2001)   
 
  โปรแกรม  CDS/ISIS   for  Windows   version  1.31  เปนโปรแกรมที่แจกจายใหของ 
UNESCO โดยมีสถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เปนตัวแทนในประเทศไทย  ในการ
แจกจายโปรแกรม  CDS/ISIS  ภาคภาษาไทย   และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย  (AIT – Asian  Institute  
of  Technology)    ซ่ึงเปนตัวแทนการแจกจายภาคภาษาตางประเทศ   (จิฤดี  ปงตระกูล,  2545 : 1)    
 
  ฐานขอมูลที่ใชโปรแกรม  CDS/ISIS   เปนแหลงรวมสารนิเทศที่มีการจัดการไดอยาง
เปนระบบ แตละระเบียนในฐานขอมูล ประกอบดวยรายละเอียดสวนยอยตางๆ เชน ถาเปนฐานขอมูล
บรรณานุกรมหนังสือ แตละระเบียนจะประกอบดวยรายละเอียดของ ชื่อผูแตง สํานักพิมพ   ปที่พิมพ   
เปนตน    
 
  รายละเอียดสวนยอยตางๆ  เรียกวา  เขตขอมูล (Field)   ในโปรแกรม  CDS/ISIS  ได
ออกแบบใหรับตัวเลขเปนรหัสของเขตขอมูลตางๆ  ที่เรียก  Tag  หรือกลาวไดวา  Tag  คือ ขอมูลที่
โปรแกรมรูจัก   ในแตละเขตขอมูล   สามารถแบงเปนสวนยอยๆ  ได   เ รียกวา   เขตขอมูลยอย               
(Subfield)   เชน  เขตขอมูลที่เปน ชื่อผูแตง  อาจแบงเปนเขตขอมูลยอยที่เปนชื่อ  และเขตขอมูลยอยที่เปน
นามสกุล     ในกรณีที่มีเขตขอมูลยอย  ถือวาเขตขอมูลนั้นมีมากกวา  1  สวน  และแตละสวนมีรหัสเขต
ขอมูลยอย  เรียกวา  Subfield  Delimeter  ซ่ึงประกอบดวยรหัส  2  ตัว   คือ  เครื่องหมาย  ^  ตามดวย
ตัวอักษร  หรือตัวเลข  1  ตัว  เชน  ^a   หรือ   ^1 
 
  ในแตละเขตขอมูลจะมีขอมูลไดมากกวา 1 ชุด  เชน มีผูแตงหลายคน  แตละชุดเรียกวา 
Occurrence  และเรียกเขตขอมูลที่มีหลาย  Occurrence  วา  เขตขอมูลท่ีมีการซ้ําซอนของขอมูล  หรือ  
Repeatable  Field   เนื่องจากมีการเก็บขอมูลแบบความยาวไมแนนอน  หรือเก็บขอมูลตามความเปนจริง  
จึงสามารถกําหนดความยาวไวมากๆ ได  แตตองไมเกิน  32,000 ตัวอักษร  (มาลี  มะลิแยม,  2542 : 10) 
 
  ฐานขอมูลในโปรแกรม  CDS/ISIS ประกอบดวยแฟมขอมูลตางๆ ดังนี้  (สุวรรณา   ทอง
สีสุขใส,  2533 : 6)    
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   1. แฟมขอมูลหลัก (Master File)  เปนแฟมขอมูลท่ีบรรจุระเบียนขอมูลตางๆ  โดย
แตละระเบียนจะประกอบดวย เขตขอมูล  ที่มีความยาวไมแนนอน  โปรแกรมจะกําหนดใหแตละระเบียน
ที่ปอนเขาฐานขอมูลมีเลขกํากับระเบียนอัตโนมัติ  เรียกวา  MFN (Master  File  Number)   แฟมขอมูล
หลัก (File)  จะมีสวนขยายชื่อแฟมขอมูลเปน .MST 
 
   2. แฟมขอมูลดัชนี (Inverted  File)   เปนแฟมขอมูลท่ีเก็บคํา  หรือวลีตางๆ  ที่ใชใน
การสืบคน  เพื่อใหสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว   โดยโปรแกรมจะดึงคํา  หรือวลี  จากเขตขอมูล
ตางๆ  ตามโครงสรางของแฟมขอมูลกําหนดเขตขอมูลทําดัชนี  (FST)   แลวนํามาจัดเรียงและบอก
ระเบียนที่มีคํา หรือวลีนั้น   เชน   ANAEROBIC  DIGESTERS  1   3   45  50    คําที่เก็บไวในแฟมขอมูล
ดัชนีจะมีอักขระไดสูงสุด  30  ตัว   คําใดยาวเกินกวา  30  ตัว   จะถูกตัดใหเหลือ  30  ตัว  กอนแลวจึง
นําไปจัดเรียง    การทํางานของแฟมขอมูลดัชนีจะทํางานรวมกับหลายขอมูล  ซ่ึงนอกจากจะบอกเลข 
MFN  ที่มีคํานั้นอยูแลว ยังระบุตําแหนงหมายเลขเขตขอมูล  ลําดับของ  Occurrence  และลําดับของคํา  
เพื่อใหเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว     แฟมขอมูลดัชนีจะมีสวนขยายของแฟมขอมูลเปน  .IFP 
 
   3. แฟมขอมูลกําหนดฐานขอมูล  (Database  Definition  File)   กอนที่โปรแกรมจะ
ทํางานได  ตองมีการกําหนดโครงสรางของแฟมขอมูลตางๆ ดังนี้ 
 
    3.1   แฟมขอมูลตารางกําหนดเขตขอมูล  ซ่ึงกําหนดโครงสรางของ
ระเบียนขอมูล  มีสวนขยายชื่อแฟมขอมูลเปน  .FDT 
    3.2 แฟมขอมูลกําหนดการสรางแผนปอนขอมูล  (Data  Entry  Worksheet) 
สําหรับใชสรางแผนปอนขอมูลที่จะนําขอมูลเขาฐานมีสวนขยายชื่อแฟมขอมูลเปน  .FMT 
    3.3 แฟมขอมูลกําหนดเขตขอมูลทําดัชนี เปนแฟมขอมูลที่กําหนดโครงสราง
ของแฟมขอมูลทําดัชนี  มีสวนขยายชื่อแฟมขอมูลเปน  .FST 
    3.4  แฟมขอมูลกําหนดรูปแบบการแสดงรายงานมี  .PFT  เปนสวนขยายชื่อ
แฟมขอมูล    
   
   4. แฟมขอมูลสําหรับกําหนดกลุมคํา  (Any File)   เปนแฟมขอมูลสําหรับกําหนด
กลุมคําที่ใชสืบคน ตามกลุม  หรือประเภท  เชน  การคนเรื่องเกี่ยวกับกลุมประเทศ    สแกนดิเนเวีย  จะใช   
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ANY SCANDINAVIA จะไดขอมูลของทุกประเทศที่อยูในกลุมประเทศสแกนดิเนเวีย   โดยไมตองคน
จากชื่อของทุกประเทศ เปนการประหยัดเวลาในการคนหาไดอยางมาก 
 
   5. แฟมขอมูลอ่ืนๆ  (Relationship  between  the File)  เปนแฟมขอมูลที่เปน
องคประกอบของแฟมขอมูลอ่ืนๆ  เมื่อโปรแกรมทํางาน  โปรแกรมจะเรียกแฟมขอมูลนี้ขึ้นมาใชงาน   
โดยเฉพาะ ซ่ึงเปนเรื่องของระบบการทํางานของโปรแกรม 
 
 
 โปรแกรม  WEB-LIB  1.0 
  เนื่องจากโปรแกรมสําเร็จรูป CDS/ISIS ที่ทํางานภายใตระบบปฏิบัติการ  MS-DOS   
และระบบปฏิบัติการ Microsoft  Windows   ไดมีการพัฒนากอนที่เทคโนโลยี เวิลดไวดเว็บ (WWW)  จะ
ไดรับความนิยมและใชงานอยางแพรหลาย  โปรแกรม CDS/ISIS จึงไมไดมีการพัฒนาใหสามารถสืบคน
ขอมูลผานเว็บได (Asian - Pacific  POPIN  Bulletin,  2000) 
 
  โปรแกรม  WEB-LIB 1.0  (Web  Library  Development  Module,  2000)  เปน
โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นสําหรับหองสมุด ในการใหบริการสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส แกผูใชบริการผาน
ระบบเวิลดไวดเว็บ  พัฒนา  โดย  Mr.Aung Myint  จากองคการอนามัยโลก (WHO)  ในป ค.ศ. 2000  โดย
ไดรับการสนับสนุนโปรแกรม  wwwi32.exe   จาก BIREME   และโปรแกรม  PL Web  จากบริษัท  
American  Online    โดยโปรแกรม  WEB-LIB 1.0  เปนโปรแกรมสําหรับจัดการฐานขอมูลรูปแบบตางๆ 
บนเว็บ  โดยทํางานรวมกับโปรแกรม CDS/ISIS for Windows และเปนโปรแกรมที่สนับสนุนการทํางาน
บนระบบปฏิบัติการวินโดวส เอ็นที  (Windows NT)  และวินโดวส 2000  (Windows 2000)  ซ่ึงสามารถ
ทํางานบนเว็บเพจ ไดทั้งการบันทึกขอมูล การปรับปรุงขอมูล  การทําดรรชนี  และการคนคืนขอมูลจาก
ฐานขอมูลใน  CDS/ISIS  for  Windows 
 
 
  ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  คณะอักษรศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
  ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  คณะอักษรศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   มีวัตถุประสงค
ในการรวบรวม และใหบริการทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบ  แกนิสิตและคณาจารย ในทุกหลักสูตรที่
เปดสอนในคณะอักษรศาสตร  ทั้งนี้ก็เพื่อสนับสนุนและสงเสริมการศึกษาคนควา ของคณาจารย และ
นิสิต  โดยมีฝายส่ือโสตทัศนและส่ืออิเล็กทรอนิกส  ทําหนาที่ใหบริการสื่อโสตทัศนและส่ือ 
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อิเล็กทรอนิกส  สําหรับสื่อโสตทัศน  ที่ใหบริการ  ไดแก  เทปบันทึกภาพ  เทปบันทึกเสียง  และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ไดแก ซีดีรอม  (ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร   คณะอักษรศาสตร,  2001) 
 
  ภาควิชาตางๆ หลายภาควิชาใน คณะอักษรศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีการเรียน
การสอนที่นิสิตจําเปนตองใชส่ือโสตทัศนประกอบการเรียน  ทั้งที่เปนการใชเพื่อประกอบการทํารายงาน  
หรือเพิ่มความรูและทักษะ  ส่ือโสตทัศนเหลานี้  สวนใหญอาจารยผูสอนจะเปนผูจัดหามาใหฝายสื่อโสต
ทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส  ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  ไวจัดบริการใหแกนิสิต  ส่ือโสตทัศนหลายช่ือ 
มีไมเพียงพอตอการใชบริการของนิสิต เนื่องจากมีจํานวนจํากัด หรือเขาถึงไดยาก  และยังมีขอจํากัดดาน
เครื่องเลนสื่อโสตทัศนแตละประเภทที่มีจํากัด และมีวิธีการใชที่แตกตางกันไป 
 
  ดังนั้นระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสมนี้  จะเปนระบบบริการสื่อประสมแบบดิจิทัล  ที่
ผูใชซ่ึงเปนนิสิต  คณาจารย  และนักวิจัย  สามารถเขาถึงตัวส่ือประสมไดทันที   และยังสะดวกตอการใช
งาน   เพราะไมตองการโปรแกรมเสริม  หรือเครื่องเลน  สําหรับการใชงานแตอยางใด   ระบบบริการสื่อ
ประสมดิจิทัลนี้สามารถใชงานไดกับเว็บบราวเซอร (Web  Browser) ทั่วไป   ที่มาพรอมกับ
ระบบปฏิบัติการของ  Microsoft  Windows   การแสดงผลไฟลส่ือประสมดิจิทัลผานทางหนาเว็บเพจ จะ
ชวยในการประหยัดงบประมาณสําหรับการจัดสรร ซ้ือเครื่องเลน วิดีโอเทป (Video  Tape)  และเคร่ือง
เลนเทป (Tape Classette)  ใหกับศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  คณะอักษรศาสตร ไดอยางมาก    และการ
ใชงานไฟลส่ือประสมผานทางหนาเว็บเพจ ก็ยังสะดวกมากกวาการใชงานผานเครื่องเลน เหมือนดังแต
กอน 
 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ผานระบบเครือขายอินทราเน็ต  
มีดังนี้ 
 
 ภาษาไทย 
  พรนภา  แสงดี  (2544)   ไดศึกษา ถึงการนําดับลินคอรเมตาเดตา  มาจัดระบบคนคืน 
งานวิจัยซ่ึงเปนของบุคลากรของ มหาวิทยาลัยนเรศวร  โดยมีวัตถุประสงค เพื่อจัดสรางระบบจัดเก็บและ
คนคืนงานวิจัยของมหาวิทยาลัยนเรศวร ซ่ึงสามารถคนคืนงานวิจัยในรูปของเอกสารฉบับเต็ม  (Full- 
text)   ในรูปของไฟลคอมพิวเตอร PDF   และประเมินความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน และผูใช ตอระบบ
จัดเก็บและคนคืนที่ไดจัดสรางขึ้น  โดยทําการสํารวจความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนบรรณารักษ  
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นักเอกสารสนเทศ  และนักวิชาการโสตทัศนศึกษา  รวม  15  คน    และของผูใชซ่ึงเปน  อาจารยของ
มหาวิทยาลัยนเรศวร  จํานวน  420  คน   นํามาสุมตัวอยาง และไดกลุมตัวอยางจํานวน  204  คน   
ผลการวิจัยในสวนที่เกี่ยวของพบวา  ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมากตอระบบการแสดงผล
รายการขอมูลจากการคนหาขอมูล  ระบบคนหาขอมูล  แบบฟอรมสําหรับบันทึกขอมูลและแบบฟอรม
สําหรับแกไขขอมูล ซ่ึงใชในการลงรายการบรรณานุกรม   ในสวนผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ตอการสืบคนรายการบรรณานุกรม โดยใชคําสําคัญ  และวิธีการสืบคนโดยมีรายการใหเลือก (List) 
 
  เนตร โพธ์ิเขียว (2539) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานฐานขอมูลงานวิจัยจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการใชและความพึงพอใจของผูใช ที่มีตอโครงสราง
ฐานขอมูล การแสดงผล ศัพทดรรชนี และเวลาที่ใชในการสืบคน ประสิทธิภาพของระบบ  และปญหาใน
การใชบริการ โดยทําการสํารวจผูใชซ่ึงเปนอาจารย นักวิจัย ขาราชการ และนิสิตระดับปริญญาโท  
จํานวน 105  คน  ผลการวิจัยในสวนที่เกี่ยวของพบวา ผูประเมินมีความพึงพอใจตอการแสดงผลรายการ
บรรณานุกรม  ทางหนาจอแบบเต็ม (สมบูรณ)   ในระดับมาก 
 
 
 
 ภาษาตางประเทศ 
  Marchionini  และ Geisler (2002)  ไดศึกษาถึงโครงการพัฒนาระบบหองสมุดวิดีโอดิจิทัล  
(The  Open  Video  Digital  Library)   เพื่อใชในการสนับสนุนทางดานการศึกษา  โดยวัตถุประสงคหลัก
ของโครงการพัฒนา  มีอยู  3  ขอ  คือ  ขอแรกเปนกรณีศึกษาถึงการนําทรัพยากรดานสื่อประสม  มาแบง
สรรกันระหวางหองสมุด   ขอสองเปนการศึกษาถึงความเขาใจในการสืบคนและคนขอมูลในสภาวะ
แวดลอมทางดานอิเล็กทรอนิกส และขอสุดทายเพื่อเปนตัวอยางในการพัฒนาสรางระบบติดตอเชื่อม
ประสานกับผูใช ของหองสมุดดิจิทัลในอนาคต ผลการวิจัยในสวนที่เกี่ยวของพบวา ผูใชบริการหองสมดุ
วิดีโอดิจิทัล สามารถเขาถึงตัวส่ือประสม ซ่ึงเปนไฟลแบบสตรีมมิ่งผานทางรายการขอมูลเช่ือมโยงที่
จัดเตรียมไวให ซ่ึงจะชวยเพิ่มความสะดวกใหกับผูใชบริการเปนอยางมาก   
 
  Owen,  Pearson และ Arnold  (2000)  ไดศึกษาถึงการใหบริการไฟลส่ือประสม     ซ่ึงเปน
ภาพยนตรแบบดิจิทัล ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของหองสมุดมหาวทิยาลัย โดยมีความพยายามที่จะ
จัดระบบสื่อประสมดวย  Dublin Core Metadata   โดยจุดประสงคหลักของงานวิจัยคือ   เพื่อใหหองสมุด
จัดเก็บ  และใหบริการสื่อประสม  ซ่ึงเปนภาพยนตรแบบดิจิทัล  แกนักวิจัยทางดานภาพยนตร  เพื่อใชใน 
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การศึกษาและคนควาเกี่ยวกับภาพยนตร  ผลการวิจัยในสวนที่เกี่ยวของพบวา ผูใชซ่ึงเปนนักวิจัย
ภาพยนตร สามารถเขาถึงตัวไฟลส่ือประสม ซ่ึงเปนไฟลภาพยนตรแบบดิจิทัลไดทันที โดยไมตอง
เสียเวลารอเหมือนในอดีต การคนคืนไฟลภาพยนตรแบบดิจิทัล  ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต   ชวย
อํานวยความสะดวกแกผูใชเปนอยางมาก  เพราะวาไมจําเปนตองเขามาใชงานในหองสมุดโดยตรง ก็
สามารถคนหาภาพยนตรที่ตองการได 
 
  Romann (1998) ไดศึกษาถึงการนําระบบสตรีมมิ่งมีเดีย มาใชในศูนยการศึกษา   เพื่อชวยให
ผูใชซ่ึงเปนนักศึกษา สามารถเขาถึงไฟลส่ือประสมแบบสตรีมมิ่งไดทันที ทั้งภาพวิดีโอ และเสียง จากผล
การศึกษาในสวนที่เกี่ยวของ พบวาการใชไฟลส่ือประสมแบบสตรีมมิ่ง จะชวยประหยัดเนื้อที่ในการ
จัดเก็บ กลาวคือ ไฟลส่ือประสมแบบสตรีมมิ่ง สามารถจัดเก็บลงเครื่องคอมพิวเตอร    แมขาย ไม
จําเปนตองใชเนื้อที่ในการจัดเก็บแบบชั้นวาง และที่สําคัญขนาดของไฟลส่ือประสมแบบสตรีมมิ่งนั้นมี
ขนาดเล็กมาก การจัดการกับระบบจึงทําไดงาย และไมยุงยากซับซอน ชวยใหเจาหนาที่ดูแลระบบ 
สามารถจัดการบํารุงรักษาไฟลส่ือประสมไดอยางสะดวก 
 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ  สามารถสรุปประเด็นที่สําคัญ ที่เกี่ยวของกับระบบจัดเก็บ
และบริการสื่อประสม  ผานระบบเครือขายอินทราเน็ต  ไดดังนี้ 
 
  ดานรายการบรรณานุกรม   
   ในสวนของผูปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยของ  พรนภา  แสงดี  (2544)   พบวา                 
ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมากตอ ระบบการแสดงรายการขอมูล ระบบการคนหาขอมูล การทํา
รายการบรรณานุกรม ผานแบบฟอรมสําหรับบันทึกขอมูลรายการบรรณานุกรม และแบบฟอรมสําหรับ
แกไขขอมูลรายการบรรณานุกรม 
 
   ในสวนของผูใชบริการ  ผลการวิจัยของ  เนตร โพธ์ิเขียว (2539)  พบวาผูประเมินผล
มีความพึงพอใจในระดับมากตอ  การแสดงผลรายการบรรณานุกรมทางหนาจอแบบเต็ม (สมบูรณ)    
และผลการวิจัยของ  พรนภา แสงดี (2544)  พบวา  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากตอการสืบคน
ขอมูลรายการบรรณานุกรม โดยใชคําสําคัญ และวิธีการสืบคนโดยมีรายการใหเลือก 
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  ดานวัสดุฉบับเต็ม 
   โดยในสวนของผูปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยของ  Rohmann  (1998)  พบวา  การจัดเก็บ
ไฟลวิดีโอในรูปแบบของไฟลสตรีมมิ่ง ชวยลดพื้นที่ในการจัดเก็บ เนื่องจากไฟลมีขนาดเล็ก  และ
บํารุงรักษางาย  
 
   ในสวนของผูใชบริการผลการวิจัยของ Owen Pearson และ Arnold (2000)   พบวา  
ผูใช ซ่ึงเปนนักวิจัยภาพยนตร  สามารถเขาถึงตัวไฟลภาพยนตรแบบดิจิทัล  ไดทันทีผานทางระบบ
เครือขาย   และผลการวิจัยของ  Marchionini  และGeisler  (2002)  พบวา  ผูใชบริการหองสมุดดิจิทัล  
สามารถเขาถึงตัวไฟลวิดีโอดิจิทัลไดทันที   ผานทางรายการขอมูลท่ีจัดเตรียมไวให  ซ่ึงชวยอํานวยความ
สะดวกใหกับผูใชบริการเปนอยางมาก 
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บทท่ี 3  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง  โดยการสรางระบบจัดเก็บและบริการ           ส่ือ
ประสม  ของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  คณะอักษรศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย     ผานระบบ
เครือขายอินทราเน็ต  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวิจัย  พรอมทั้งประเมินผลความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน 
และผูใชบริการที่มีตอระบบ    
 
 การนําเสนอจะแบงออกเปน  8 ขั้นตอนคือ  

1. การวิเคราะหระบบ 
2. การสรางและออกแบบระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม   
3. การทดสอบระบบ    
4. การทํารายการสื่อประสมและการบันทึกขอมูล    
5. ประชากรและกลุมตัวอยาง    
6. การสรางและทดสอบแบบประเมินผล    
7. การประเมินผลระบบ   
8. การวิเคราะหขอมูล 

 
 
การวิเคราะหระบบ 

ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยจะแสดงระบบการใหบริการสื่อประสม และระบบการทํารายการสื่อ
ประสมในรูปแบบเดิม  หลังจากนั้นจะแสดงระบบที่วิเคราะหขึ้นใหม  

 
 ระบบใหบริการสื่อประสม (แบบเดิม)  
   ระบบใหบริการสื่อประสมแบบเดิมมีขั้นตอนตางดังตอไปนี้ 

1.  นิสิตมาที่ฝายส่ือโสตทัศนและส่ืออิเล็กทรอนิกส  เพื่อขอรับบริการ 
2.  นิสิตตรวจสอบรายชื่อส่ือประสมที่ตองการวามีใหบริการหรือไม จากแฟมรายชื่อวีดทิัศน  / 

เทปบันทึกเสียง   
3.  นิสิตไปที่ชั้นวางวดิีทัศน / ช้ันวางเทปบนัทึกเสียง   เพื่อหยิบสื่อประสมที่ตองการ        จากชั้น

วาง 
4. นิสิตเปดดู / ฟง ส่ือประสมดวยเครื่องเลน 
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 ระบบการทํารายการสื่อประสม (แบบเดิม) 
   ระบบทํารายการสื่อประสมแบบเดิมมีขั้นตอนตางดังตอไปนี ้

1.  ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จะเปนฝายจัดหาและคดัเลือกสื่อประสม  พรอมทั้งลง    รายการ
บรรณานุกรมสื่อประสมแบบยอ และลงทะเบียนในสมุดทะเบียนสื่อประสม 

2.  ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  จะเปนฝายทํารายการบรรณานุกรมสื่อประสม แบบสมบูรณ  
และใหรหัสเลขหมูภายใน (Local Code) โดยบันทกึลง OPAC และ Access 

3. ฝายส่ือโสตทัศนและส่ืออิเล็กทรอนิกส  จะเปนฝายที่ทําปกรายชื่อส่ือประสม พรอมทั้งนําสื่อ
ประสมออกใหบริการ 

 
 

 
 ระบบที่วิเคราะหขึ้นมาใหม 
   เมื่อวิเคราหระบบใหมแลว จะไดระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม แยกออกมาเปน 2 สวน  
คือ ในสวนของผูใชบริการ  และในสวนของผูใหบริการ  ซ่ึงระบบที่วิเคราะหขึ้นมาใหมมีรายละเอยีดดังนี ้
 
 

ระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสมในสวนของผูใชบริการ 
   ระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสมในสวนของผูใชบริการ  มีรายละเอียดและขั้นตอน
การใหบริการดังนี้  (ภาพที่ 1) 
 
 1.  นิสิตที่ตองการใชงานระบบตองล็อกอินเขามาอยูในระบบเครือขายของจุฬาฯ เสยีกอนจึงจะ

สามารถใชระบบฯ ได 
2.  นิสิตเขาสูหนาจอโฮมเพจหลักของระบบฯ เพื่อเริ่มตนสบืคนขอมูล โดยใชคําคน หรือคนผาน

ระบบบัญชีรายช่ือที่จัดเตรยีมไวให 
3. นิสิตสืบคนแลวพบรายชื่อส่ือประสมที่ตองการ 
4. นิสิตสามารถรับชม /รับฟง ไฟลส่ือประสมไดทันทีจากหนาเว็บเพจ 
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ภาพที่ 1  แสดงระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม (ผูใชบริการ) 
 

 
ระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสมในสวนของผูใหบริการ 

   ระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสมในสวนของผูใหบริการ  มีรายละเอียดและขั้นตอน
การใหบริการดังนี้  (ภาพที่ 2) 
 

1.  ผูปฏิบัติงานตองล็อกอินเขามาอยูในเครอืขายของจุฬาฯ  เสียกอนจึงจะเขาใชงานระบบไดอยาง
สมบูรณ 

2.  ผูปฏิบัติงานเขาสูหนาจอการตรวจสอบรหัสผาน 
3. ผูปฏิบัติงานเขาสูหนาจอโฮมเพจหลักของผูปฏิบัติงาน 
4. ผูปฏิบัติงานสามารถทํารายการใหม  แกไขขอมูล  และสืบคนขอมูล  

นิสิตอยูในระบบเครือขายของจุฬาฯ 

นิสิตเขาสูหนาจอโฮมเพจหลักของระบบฯ 
เพื่อเริ่มตนการสืบคนส่ือประสม 

สืบคนระเบียน 

นิสิตสามารถดู / ฟงส่ือประสมที่ตองการได
ทันทีจากหนาเว็บเพจ 

พบ 

ไมพบ 

เริ่มตน 

จบ 
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ภาพที่ 2  แสดงระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม (ผูปฏบิัติงาน) 
   
 
การสรางระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม 
      ผูวิจัยไดแบงขัน้ตอนในการสรางระบบ ออกเปน  2  สวน ดังนี ้

1. การสรางระบบในสวนฐานขอมูลรายการบรรณานุกรม 
2. การสรางระบบในสวนไฟลส่ือประสม (วสัดุฉบับเต็ม) 

ผูปฏิบัติงานอยูในเครือขายของจุฬาฯ 

ผูปฏิบัติงานเขาสูหนาจอการตรวจสอบรหัสผาน 

เขาสูหนาจอหลักของผูปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบรหัสผาน 

ผูปฏิบัติงานสามารถทํารายการใหม  แกไข    
ขอมูล  และสืบคนขอมูลไดทันที 

ออกจากระบบ 

ไมใช 

ใช 

เริ่มตน 

จบ 
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1.  การสรางระบบในสวนฐานขอมูลรายการบรรณานุกรม 
    ในสวนของการสรางฐานขอมูลรายการบรรณานุกรมนัน้จะใชโปรแกรม CDS/ISIS  for  
Windows  version 1.31   และโปรแกรม Weblib 1.0  
 
  1.1  โปรแกรม  CDS/ISIS  for  Windows  version  1.31 
   ผูวิจัยไดใชโปรแกรม  CDS/ISIS  for  Windows  version  1.31  เพื่อการจัดสราง
ฐานขอมูลรายการบรรณานุกรมสื่อประสม  โดยมีการสรางตารางกําหนดเขตขอมูลที่จะใชงานขึน้มา  
ดังตอไปนี ้ 
 
    ตารางกําหนดเขตขอมูล (Field Definition Table) 
     การกําหนดตารางกําหนดเขตขอมูล เปนการกําหนดโครงสรางระเบียนของ
ไฟลขอมูลหลักเพื่อใชเก็บรายละเอียดของไฟลส่ือประสม โดยผูวิจัยไดใชแท็กของ MARC format  ใน
การกําหนดเขตขอมูล  ซ่ึงมีเขตขอมูลทั้งส้ิน  18  เขตขอมูล  โดยมีรายละเอียดดังนี้  (ตารางที่1)  
รายละเอียดในการสรางฐานขอมูลสามารถดูไดจาก ภาคผนวก ค. 
 
ตารางที่ 1 แสดงความหมายของเขตขอมูลกําหนดตาม MARC format 
 

ชื่อเขตขอมูล รหัสเขตขอมูล ความหมาย 
Last Update 005 วันเวลาลาสุดของการบันทึก 
Language Code 041 ภาษาที่ใช 
Local Code 090 รหัสที่กําหนดเอง 
Author Name 100 ชื่อ-นามสกุล ผูจัดทํา 
Corporate Name 110 ชื่อองคกรที่จัดทํา 
Meeting Name 111 ชื่อการประชุม 
Title 245 ชื่อเร่ืองหลัก 
Distribution 260 สถานที่จัดทํา /เผยแพร 
Material  300 ลักษณะทางกายภาพ 
Series Statement 440 ชื่อชุดตอเนื่อง 
General Note 500 อธิบายเพิ่มเติม 
Subject Added Entry 650 หัวเร่ืองหลัก 
Keyword Term 653 คําสําคัญ สําหรับการสืบคน 
Author Added 700 ชื่อ-นามสกุล ผูจัดทํา (รวม) 
Corporate Added 710 ชื่อองคกรที่จัดทํา (รวม) 
Meeting Added 711 ชื่อการประชุม (เพิ่มเติม) 
Media File Location And Access 856 ตัวเชื่อมโยงไปยังสือ่วัสดุฉบับเต็ม 
Cataloger 999 ชื่อ-สกุลผูที่แกไขขอมูล 
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  1.2  การสรางสวนติดตอผูใช ดวยโปรแกรม  Weblib 1.0 
    ผูวิจัยไดใชโปรแกรม Weblib 1.0 ในการสรางสวนติดตอระหวางฐานขอมูลรายการ
บรรณานุกรมสื่อประสมกับผูใช  โดยไดแบงการสรางสวนติดตอกับผูใชออกเปน  2  สวน  คือ  สวน
ผูปฏิบัติงาน  และสวนผูใชบริการ 
 
   สวนติดตอผูใช สําหรับผูปฏบิัติงาน 
    ระบบการทํางานในสวนของผูปฏิบัติงานนั้น จะประกอบดวยระบบยอย 4  ระบบ  
คือ  ระบบสืบคนดวยคําสําคัญ (Search) ระบบสืบคนดวยเลขระเบียน (List Record)   ระบบแกไขขอมูล 
(Edit Record)  และระบบบันทึกขอมูล (Add Record)  ดูรายละเอียดที่ภาคผนวก ง. 
 
  สวนติดตอผูใช สําหรบัผูใชบริการ 
    ระบบการทํางานในสวนของผูใชบริการนัน้ จะแบงการทํางานออกเปน  2  สวน  คือ 
การสืบคนขอมูลดวยคําสําคญั (Search) และการสืบคนขอมูลดวยบัญชีรายช่ือ           (Listing)  ดู
รายละเอียดทีภ่าคผนวก จ. 
 
  
 2.  การสรางระบบในสวนของไฟลสื่อประสม (วัสดุฉบับเต็ม) 
   ในสวนของการสรางไฟลส่ือประสม  หรือไฟลสตรีมมิ่ง  ผูวิจัยไดแบงขั้นตอนการสราง
ออกเปน  2  ขัน้ตอน  ดังนี ้

 
   2.1  การแปลงไฟลขอมูล 
    ในสวนของการแปลงไฟลขอมูล  ผูวิจัยไดใชโปรแกรม  Windows  Movies  Maker  
ในการแปลงไฟลขอมูล  รายละเอียดสามารถดูไดที่  ภาคผนวก  ช. 
 
  2.2  การแสดงไฟลสตรีมม่ิง  ผานทางหนาเว็บเพจ 
    ในสวนของการแสดงผลไฟลสตรีมมิ่ง  ผูวิจัยไดใชโปรแกรม  Edit Plus 2.10  ในการ
จัดสรางเว็บเพจ สําหรับการแสดงผลไฟลสตรีมมิ่ง  (ดูรายละเอียดไดที่ ภาคผนวก ซ.)   และโปรแกรม  
PHP 4.2.3  ในการเพิ่มความยืดหยุนใหกับหนาเว็บเพจทีใ่ชแสดงผลไฟลสตรีมมิ่ง  (สามารถดูรายละเอียด
การติดตั้ง โปรแกรม  PHP 4.2.3  ไดที่ภาคผนวก ฌ.  รวมทั้งดูรายละเอียดการทดสอบการทํางานของ
โปรแกรม  PHP 4.2.3   ไดที่ภาคผนวก ญ.) 
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การทดสอบระบบ 
  หลังจากออกแบบระบบจัดเก็บและบริการส่ือประสม ทั้งในสวนของผูปฏิบัติงานและ
ผูใชบริการ เรียบรอยแลว  ผูวิจัยไดติดตั้งไฟลส่ือประสม ที่ไดรับการแปลงขอมูลแลว   จํานวน  5  ไฟล   
ลงในเครื่องเซิรฟเวอร  และทดสอบดวยการบันทึกขอมูล  การปรับปรุงขอมูล  การสืบคนขอมูล และ
ทดสอบการแสดงผลเอกสารฉบับเต็มรูปในแบบของไฟลส่ือประสมสตรีมมิ่ง ผานระบบเครือขาย
อินทราเน็ต  หลังจากทดสอบเปนที่เรียบรอยแลวจึงบันทึกขอมูลจริงลงฐานขอมูล 
 
 
การทํารายการสื่อประสมและการบันทึกขอมูล 
  ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดบันทึกรายการบรรณานุกรมลงในฐานขอมูล โดยอางอิงตามคูมือ
หลักเกณฑการลงรายการทางบรรณานุกรม และการใหหัวเร่ือง   จากหนังสือและแหลงอางอิงดังนี้ 
 

-  พวา  พันธุเมฆา.   หัวเร่ืองภาษาไทย.   กรุงเทพฯ  : ภาควิชาบรรณารักษศาสตร                                    
คณะมนษุยศาสตร   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  , 2542. 

 
-  พวา  พันธุเมฆา.  การกําหนดหัวเร่ืองและบัญชีหัวเร่ืองภาษาไทย พรอมทั้งเลขหมูระบบทศนิยม

ดิวอ้ี.  กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพกรุงเทพฯ , 2537.  
 

- รุงฟา  ฐิโณทัย.   คูมือการลงรายการบรรณานุกรม.   กรุงเทพฯ : สถาบันวิทยบรกิาร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 

 
      -  สุวันนา  ทองสีสุขใส.   MARC 21 สําหรับหนังสือ/เอกสาร.    ขอนแกน :                  สํานักวิทย

บริการ  มหาวทิยาลัยขอนแกน , 2543. 
 

-   เว็บไซต ของหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน หรือ LC  (http://www.loc.gov) 
 

 นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการลงรายการสื่อโสตทัศนจากหนังสือ
ภาษาตางประเทศตางๆ รวมทั้งขอคําแนะนําจากบรรณารักษ ของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  คณะอักษร
ศาสตร   และอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   
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  1.  การทํารายการ 
 ในการทํารายการไฟลส่ือประสม ผูวิจัยใชขอมูลบางสวนที่ไดจากตัวส่ือประสม
นั้น  เชน  ชื่อเรื่องตามหนาปก  รหัสเลขหมูภายใน  ความยาว  เปนตน  สวนขอมูลอ่ืนๆ ผูวิจัยใชวิธีเปดดู
ไฟลส่ือประสมแลวเก็บรายละเอียดตางๆ จากการแสดงผลไฟลส่ือประสม ดวยตนเอง หลังจากได
รายละเอียดครบถวนแลว จะนําขอมูลมาบันทึกในแบบฟอรมบันทึกขอมูลของระบบตามหลักเกณฑการ
ลงรายการบรรณานุกรมโดยจะบันทึกตามตัวอยางเขตขอมูลของ MARC ทั้ง  18  เขตขอมูลที่ผูวิจัยได
คัดเลือกไว  เขตขอมูลทั้งหมดที่ใชในการลงรายการ และตัวอยางในการลงรายการบรรณานุกรมไฟลส่ือ
ประสม  สามารถดูรายละเอียดไดที่ ภาคผนวก ฉ. 
 
 
  2.  การบันทึกขอมูล 
   ผูวิจัยบันทึกขอมูลรายการบรรณานุกรมของไฟลส่ือประสมลงฐานขอมูล  โดย
พิมพผานแบบฟอรมบันทึกขอมูล (Add Record)  ที่ไดสรางขึ้น   ซ่ึงผูวิจัยไดทดสอบการทํารายการดวย
การพิมพ รายการขอมูลไฟลส่ือประสมจํานวน  5  รายการกอน   จากนั้นจึงตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลโดยใชระบบแสดงผลรายการบรรณานุกรม แบบใชเลขระเบียน  (List  Record)  ในการตรวจดู
ตั้งแตระเบียนที่  1  ถึงระเบียนที่  5   เมื่อพบความผิดพลาดเกิดขึ้น   จึงจัดการแกไขขอมูลในระเบียนที่มี
ขอผิดพลาด  ดวยแบบฟอรมสําหรับแกไขขอมูล (Edit Record)  เมื่อแกไขเรียบรอยแลวจึงทดสอบตอดวย
การสืบคนขอมูล (Search)  ดวยคําคน (Keyword) วาสามารถสืบคนไดถูกตองและตรงตามที่กําหนด
หรือไม นอกจากนี้ยังไดทดสอบการแสดงเอกสารฉบับเต็มรูปแบบของไฟลส่ือประสมดวย  วาสามารถ
เชื่อมโยงไดหรือไม   ซ่ึงการทดสอบจะทดสอบดวยการเรียกผานระบบเครือขายอินทราเน็ต                                              
 
   จากนั้นผูวิจัยไดสรางหนาเว็บเพจ ของบัญชีรายช่ือหัวเรื่อง (Subject List)  บัญชีรายช่ือ
คําสําคัญ (Keyword List)  บัญชีรายช่ืออาจารยผูบรรยาย (Instructor List)  บัญชีรายช่ือช่ือเรื่อง (Title List)  
บัญชีรายช่ือสาขาวิชาที่สังกัด (Major List)  บัญชีรายช่ือชนิดของสื่อประสม (Material  List)  เพื่อชวย
อํานวยความสะดวกแกผูใช  โดยสามารถเลือก รายการขางตน  และสามารถเขาถึงไฟลส่ือประสมไดทันที  
โดยไมตองสืบคน     
 
   เมื่อทดสอบระบบและสรางเว็บเพจครบทุกสวนแลว  ผูวิจัยจึงไดนําขอมูล       ทั้งหมด
ขึ้น เซิรฟเวอร  Windows 2000  ซ่ึงตั้งขึ้นเฉพาะกิจ เพื่อใชทดสอบการใชงานจริงของระบบจัดเก็บและ
บริการสื่อประสม  โดยการใชงานสามารถเขาถึงดวยยูอารแอลดังนี้ 
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  สําหรับผูใชบริการ       http://161.200.48.56/media/mdb/index.php  
  สําหรับผูปฏิบัติงาน http://161.200.48.56/media/mdb/login.php 
 
     ในการออกแบบและสรางระบบนั้นมีระยะเวลาดังนี้   เริ่มงานวันแรก  คือ  วันที่  2  
มิถุนายน  2546  จนกระทั้งสรางระบบจนเสร็จสมบูรณ  พรอมสําหรับการประเมิน  ในวนัที่  29  
พฤศจิกายน  2546   รวมระยะเวลาทั้งหมดประมาณ  180  วัน   
 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ผูวิจัยไดแบงประชากรและกลุมตัวอยางออกเปน  2  กลุม คือ 
 
 1).ผูปฏิบัติงาน ไดแก บรรณารักษและนักวิชาการโสตทัศนศึกษาในศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  
คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกคน จําแนกเปน บรรณารักษจํานวน   5  คน   และ
นักวิชาการโสตทัศนศึกษาจํานวน  1  คน  รวมประชากรทั้งสิ้น  6  คน 
 
 2).  ผูใชบริการ ไดแก นิสิตคณะอักษรศาสตร ในระดับปริญญาบัณฑิต  โดยคัดเลือกกลุมตัวอยาง
จํานวน  10 %  จากจํานวนประชากรทั้งหมด  1088  คน  (ปการศึกษา 2545)  ไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น
จํานวน  108  คน  จากนั้นจึงนํามาจําแนกตามกลุมสาขาวิชา  โดยเกณฑการคัดเลือกจะใช 10 % ในแตละ
สาขาวิชา และจํานวนต่ําสุดของแตละสาขาวิชา คือ  2  คน  ซ่ึงรายละเอียดตางๆ ดูไดจากตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  ประชากรและกลุมตัวอยางของการวิจัย 
 

สาขาวิชาเฉพาะ ประชากร (1088 คน) กลุมตัวอยาง (108 คน) 
สาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา (สายภาษา) 636  63  
    - สาขาวิชาภาษาจีน 104  10  
    - สาขาวิชาภาษาไทย     32     3  
    - สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส     70     7  
    - สาขาวิชาภาษาเยอรมัน      21      2  
    - สาขาวิชาภาษาสเปน      68      6  
    - สาขาวิชาภาษาอังกฤษ    212     21  
    - สาขาวิชาภาษาญี่ปุน       78       7  
    - สาขาวิชาภาษาบาลี – สันสกฤต         2     2  
    - สาขาวิชาภาษาอิตาเลียน          49      5  
     
สาขาวิชาเฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา (สายเนื้อหา) 188  19  
    - สาขาวิชาประวัติศาสตร         21         2  
    - สาขาวิชาปรัชญา          3        2  
    - สาขาวิชาภูมิศาสตร         65          6  
    - สาขาวิชาศิลปะการละคร         59          5  
    - สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา         40         4  
     
ยังไมจําแนกสาขาวิชาเฉพาะ (นิสิตป1)     264      26  
 
การสรางและทดสอบแบบประเมินผล 
 
  1.  การสรางแบบประเมินผล   
   การสรางแบบประเมินผลระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  จัดทําขึ้นเพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของผูใช  ในดานรายการบรรณานุกรมและวัสดุฉบับเต็ม  โดยแบบประเมินผลแบง
ออกเปน  2 ชุด ดังนี้ 
  แบบประเมินผลสําหรับผูปฏิบัติงาน (ภาคผนวก ก.)   
   เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ในดานรายการบรรณานุกรมและวัสดุ
ฉบับเต็ม  แบงออกเปน  3  สวน  คือ 
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  สวนท่ี 1  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูตอบแบบประเมิน  เปนคําถามแบบเลือกตอบ  ที่
เกี่ยวกับสถานภาพ  โดยใหผูปฏิบัติงานเลือกตอบเพียง 1 ขอ 
 
  สวนท่ี 2   การประเมินผลความพึงพอใจที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ใน
ดานรายการบรรณานุกรม   โดยในดานรายการบรรณานุกรมแบงออกเปน  3  ตอน  คือ  การเขาถึง  เขต
ขอมูล  และการจัดเก็บ   ลักษณะของคําถามเปนชนิดมาตราประมาณคา  โดยมีความพึงพอใจ  5  ระดับ  
  
 
  สวนท่ี 3  การประเมินผลความพึงพอใจทีม่ีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ใน
ดานวัสดุฉบับเต็ม   โดยในดานวัสดุฉบับเตม็  แบงออกเปน  3  ตอน  คือ  การแปลงขอมูล   วิธีการจัดเก็บ   
และวิธีการเชือ่มโยง   ลักษณะของคําถามเปนชนิดมาตราประมาณคา  โดยมีความพึงพอใจ  5  ระดบั  
     
     
   นอกจากนี้ยังมีคําถามเชิงเสนอแนะขอคิดเห็นที่มีลักษณะเปนคําถามชนิดปลายเปด  
โดยผูปฏิบัติงานสามารถใหขอเสนอแนะในแตละตอน ที่ผูปฏิบัติงานไดทําการประเมินผลไปแลว    
 
 
  แบบประเมินผลสําหรับผูใชบริการ (ภาคผนวก ข.) 
   เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานรายการบรรณานุกรมและวัสดุ
ฉบับเต็ม  แบงออกเปน  3  สวน  คือ 
 
  สวนท่ี 1  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูตอบแบบประเมิน  เปนคําถามแบบเลือกตอบ ที่
เกี่ยวกับสาขาวิชาเฉพาะที่สังกัด  โดยใหผูใชบริการเลือกตอบเพียง 1 ขอ 
 
  สวนท่ี 2   การประเมินผลความพึงพอใจทีม่ีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ใน
ดานรายการบรรณานุกรม   โดยในดานรายการบรรณานกุรมแบงออกเปน  3  ตอน  คือ  การเขาถึง  ความ
สมบูรณ  และระยะเวลา  ลักษณะของคําถามเปนชนิดมาตราประมาณคา  โดยมีความพึงพอใจ  5  ระดับ   
  สวนท่ี 3  การประเมินผลความพึงพอใจทีม่ีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ใน
ดานวัสดุฉบับเต็ม   โดยในดานวัสดุฉบับเตม็  แบงออกเปน  3  ตอน  คือ  วิธีการเชื่อมโยง  รูปแบบที ่
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แสดงผล   และระยะเวลาที่แสดงผล   ลักษณะของคําถามเปนชนิดมาตราประมาณคา  โดยมีความพึง
พอใจ  5  ระดบั   
 
   นอกจากนี้ยังมีคําถามเชิงเสนอแนะขอคิดเห็น ที่มีลักษณะเปนคําถามชนิดปลายเปด  
โดยผูใชบริการสามารถใหขอเสนอแนะในแตละตอน  ที่ผูใชบริการไดทําการประเมินผลไปแลว 
 
    สําหรับแบบประเมินผลชุดที่ 1 และชุดที่ 2 ที่เปนคําถามชนิดมาตราประมาณคา 
จะมีระดับความพึงพอใจ  5  ระดับ  ดังนี้คือ    
 
    5    หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
      4       หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก 
      3       หมายถึง        ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
    2       หมายถึง        ระดับความพึงพอใจนอย 
     1       หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
 
 
   2.  การทดสอบแบบประเมินผล 
     ผูวิจัยไดนําแบบประเมินผลที่สรางขึ้นไปทดสอบ กับผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ
ดังนี้     
 
    ทดสอบกับผูปฏิบัติงาน  
     ไดทดสอบกับบรรณารักษ   งานวิเคราะหทรัพยากร  และบริการสื่อโสตทัศน  
ของศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   จํานวน  3  คน   ใน
ระหวางวันที่  3-4  พฤศจิกายน  2546   ซ่ึงไดพบขอบกพรองคือ  คําถามเก่ียวกับสถานภาพที่เปนคําถาม
แบบปลายเปดนั้น ผูตอบเสนอวา ควรเปลี่ยนเปนคําถามแบบใหเลือกตอบจะสะดวกกวา  ผูวิจัยจึงแกไข
ตามคําแนะนํา 
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    ทดสอบกับผูใชบริการ   
      ไดทดสอบกับนิสิตระดับปริญญาตรี  ของคณะอักษรศาสตร  ที่ไมใชกลุม
ตัวอยาง  จํานวน  10  คน   ในระหวางวันที่  10-11  พฤศจิกายน  2546  โดยคัดเลือก  4 คน  จากตัวแทน
สายภาษา  อีก  4  คน  เปนตัวแทนสายเนื้อหา  และอีก 2 คนเปนตัวแทนนิสิตป 1   ซ่ึงไดพบขอบกพรอง 
คือ ผูตอบเห็นวาคําถามบางขอนาจะมีภาพประกอบเพื่อใหเกิดความเขาใจมากขึ้น  ผูวิจัยจึงไดเพิ่ม
ภาพประกอบตามคําแนะนํา 
 
 
การประเมินผลระบบ 
    การประเมินผลระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  แบงออกเปน  2  สวน   ดังนี้ 
 
  สวนท่ี 1  ประเมินผลความพึงพอใจในสวนของผูปฏิบัติงาน  ที่ปฏิบัติงานอยูในศูนย
สารนิเทศมนุษยศาสตร  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ซ่ึงผูวิจัยไดแจกแบบประเมินผลที่
ไดแกไขแลว  (ภาคผนวก ก.)  จํานวน  6  ชุด   ใหกับบรรณารักษ จํานวน  5  คน  และนักวิชาการโสต
ทัศนศึกษา จํานวน 1 คน  โดยแจกแบบประเมินผลในระหวางวันที่ 22-26   ธันวาคม 2546 โดยผูวิจัยได
เก็บแบบประเมินผลกลับคืนมาไดครบตามจํานวนที่แจกไป คือ  จํานวน  6  ชุด  คิดเปนรอยละ 100.00 
 
  สวนท่ี 2  ประเมินผลความพึงพอใจในสวนของผูใชบริการ  ซ่ึงเปนนิสิตในระดับ
ปริญญาบัณฑิต  จํานวน  108  คน  โดยผูวิจัยไดใชศูนยคอมพิวเตอรของคณะอักษรศาสตร และศูนย
เรียนรูดวยตนเอง ในการเก็บขอมูล  เหตุตองใชสถานที่เก็บทั้ง 2 แหง เพราะเปนแหลงที่นิสิตมาใช
คอมพิวเตอรในระบบอินทราเน็ต และอินเทอรเน็ต  โดยเก็บขอมูลระหวางวันที่ 1-31  ธันวาคม  2546  ซ่ึง
ผูวจิัยเปนคนแจกและเก็บแบบประเมินผลทั้งหมดดวยตนเอง   การประเมินผลจะทําเปนกลุมยอย โดยจะ
อธิบายการใชงานเบื้องตนกอน  เพื่อใหผูประเมินทดลองใชงานอยางอิสระ และประเมินผลดวยตนเอง   
การประเมินผลจะทําโดยผานระบบเครือขายอินทราเน็ต  จากเครื่องเซิรฟเวอรที่ผูวิจัยไดติดตั้งไวที่ฝายสื่อ
โสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส ของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  คณะอักษรศาสตร  การเก็บแบบ
ประเมินสิ้นสุดในวันที่  31  ธันวาคม  2546   โดยสามารถเก็บแบบประเมินผลของผูใชบริการไดทั้ง  108  
ชุด   คิดเปนรอยละ 100.00 
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินผล  แบงออกเปน  2  สวน  คือ 

 
1. คําถามเกี่ยวกับสถานภาพและสาขาวิชาเฉพาะที่สังกัด จะนํามาแจกแจงความถี่และหาคา

รอยละ 
 

2. ขอมูลที่ไดจากคําถามชนิดมาตราประเมินคา ไดแก คําถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ  จะ
นํามาวิเคราะห เพื่อคํานวณหาคาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติทางสังคมศาสตร  (Statistical  Package  for  the  Social  Science / 
Personal  Computer  - SPSS/PC) 

 
3. ขอมูลที่ไดจากคําถามปลายเปด ซ่ึงเปนคําถามเชิงเสนอแนะจะนํามาเสนอตามลําดับความถี่

ของคําตอบ 
 
  การประเมินผลในสวนที่เปนมาตราประมาณคา ซ่ึงนํามาหาคาเฉลี่ย ไดกําหนดระดับและแปล
ความดังนี้ 
   
   4.51 – 5.00 หมายความวา   มากที่สุด (มส) 
    3.51 – 4.50 หมายความวา มาก (ม) 
    2.51 – 3.50 หมายความวา ปานกลาง (ป) 
    1.51 – 2.50 หมายความวา นอย (น) 
    1.00 – 1.50 หมายความวา นอยที่สุด (นส) 
 
 
 รายงานผลการวิจัย 
   ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินผลทั้งหมด  จะนํามาเสนอในรูปแบบของความเรียง
และตารางในบทที่ 4  และสรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล ในบทที่ 5  ตอไป 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 บทนี้ เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล จากแบบประเมินผล เร่ือง ความพึงพอใจของผูใช
ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม ของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ผานระบบเครือขายอินทราเน็ต  ทั้ง 2 ชุด  คือ 
 
 
 ชุดท่ี 1  แบบประเมินผล ความพึงพอใจของผูใช ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม     ของ
ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผานระบบเครือขายอินทราเน็ต  
สําหรับผูปฏิบัติงาน  คือ บรรณารักษ จํานวน  5  คน   และนักวิชาการโสตทัศนศึกษา  จํานวน 1  คน  รวม
ทั้งสิ้น  6  คน   โดยในการนําเสนอนั้น  จะนําเสนอในแบบผูปฏิบัติงานรวมทั้งหมด  เพื่อแสดงใหเห็นถึง 
ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสมนี้  โดยเนื้อหาของแบบประเมิน
จะแบงออกเปน  3  ตอน  คือ 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูตอบแบบประเมิน 
ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดานรายการ

บรรณานุกรม 
2.1  ความพึงพอใจ ในดานรายการบรรณานุกรม  โดยรวม 
2.2 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน  ในดานการเขาถึง ของรายการบรรณานุกรม 
2.3  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน  ในดานเขตขอมูล ของรายการบรรณานุกรม 
2.4  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน  ในดานการจัดเก็บ ของรายการบรรณานุกรม 
2.5 ขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงาน  ในดานรายการบรรณานุกรม 

 
ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ที่มตีอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดานวัสดุฉบับเต็ม 

(Full-text) 
3.1 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน  ในดานวัสดุฉบับเต็ม  โดยรวม 
3.2 ขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงาน  ในดานวัสดุฉบับเต็ม 
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 ชุดท่ี 2  แบบประเมินผลความพึงพอใจของผูใช ตอระบบจัดเก็บและบริการส่ือประสมของศูนย
สารนิเทศมนุษยศาสตร  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผานระบบเครือขายอินทราเน็ต   
สําหรับผูใชบริการ   คือ  นิสิตในระดับปริญญาบัณฑิต  ของคณะอักษรศาสตร  รวมทั้งส้ิน  108  คน   
โดยแบงเนื้อหาออกเปน  3  ตอน  คือ 
 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูตอบแบบประเมิน 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดานรายการ

บรรณานุกรม 
2.1  ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานรายการบรรณานุกรม โดยรวม 
2.2  ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานการเขาถึง ของรายการบรรณานกุรม 
2.3  ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานความสมบูรณ ของรายการบรรณานุกรม  
2.4  ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานระยะเวลา ของรายการบรรณานกุรม  
2.5  ขอเสนอแนะของผูใชบริการ  ในดานรายการบรรณานุกรม 

 
ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดานวัสดุฉบบัเต็ม 

(Full-text) 
3.1 ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานวัสดฉุบับเต็ม โดยรวม 
3.2 ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานวิธีการเชื่อมโยง ของวัสดุฉบับเตม็  
3.3 ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานรูปแบบที่แสดงผล ของวัสดุฉบับเต็ม 
3.4 ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานระยะเวลาทีแ่สดงผล ของวัสดุฉบับเต็ม  
3.5 ขอเสนอแนะของผูใชบริการ  ในดานวัสดฉุบับเต็ม     

 
 
 
 โดยในการนําเสนอนั้น จะนําเสนอจําแนกออกเปน  3  กลุม  คือ  สาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียน
ภาษา (สายภาษา)  สาขาวิชาเฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา (สายเนื้อหา) และกลุมนิสิตที่ยังไมจําแนก
สาขาวิชาเฉพาะ (นิสิตป1)    เนื่องจากจํานวนผูตอบแบบประเมินในแตละกลุมมีไมมาก  และการนําเสนอ
จําแนกตามกลุม จะทําใหการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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การนําเสนอจะนําเสนอตามลําดับขั้นของแบบประเมินผล ดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจของผูใช ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสมของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร 
คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผานระบบเครือขายอินทราเน็ต   สําหรับผูปฏิบัติงาน 
 
      2. ความพึงพอใจของผูใช  ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสมของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร 
คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผานระบบเครือขายอินทราเน็ต   สําหรับผูใชบริการ 
 
 
สวนท่ี 1 ความพึงพอใจของผูใช ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม                    สําหรับผูปฏิบัตงิาน 
 
  ในสวนที่ 1 นี้ จะประกอบไปดวยรายละเอียดทั้งหมด 3  ตอน   คือ  ขอมูลเบื้องตน
เกี่ยวกับผูตอบแบบประเมิน ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม ใน
ดานรายการบรรณานุกรม ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ใน
ดานวัสดุฉบับเต็ม 
 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูตอบแบบประเมิน 
 

1.1 จํานวนผูตอบแบบประเมิน 
  ผูวิจัยไดแจกแบบประเมินผล ทั้งหมด  6  ชุด   โดยแจกใหกับประชากร ซ่ึงเปน
ผูปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงานอยู ณ ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
2 กลุม  คือ  บรรณารักษ   จํานวน  5  ชุด   นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  จํานวน  1  ชุด  ไดรับแบบประเมิน
คืน ครบทั้ง   6  ชุด  คิดเปนรอยละ 100.00  ของประชากรที่สงแบบประเมินไปทั้งหมด 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผูปฏิบตัิงาน ท่ีมีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดานรายการ
บรรณานุกรม 

 
 การนําเสนอขอมูลในสวนนี้  ประกอบดวย  ความพึงพอใจในดานการเขาถึง ของรายการบรรณานุกรม    
ความพึงพอใจในดานเขตขอมูล ของรายการบรรณานุกรม   ความพึงพอใจในดานการจัดเก็บ ของรายการบรรณานุกรม 
 
 2.1 ความพึงพอใจ ในดานรายการบรรณานกุรม  โดยรวม 
  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการส่ือประสม  ในดาน
รายการบรรณานุกรม  ไดจําแนก ออกเปน  3  ดานใหญ  คือ  ดานการเขาถึง  ดานเขตขอมูล  และดานการ
จัดเก็บ  ผลการวิจัยโดยรวม  (ตารางที่ 3)  พบวา ผูปฏิบตัิงาน มีความพึงพอใจ ตอระบบจัดเก็บและบริการ
ส่ือประสม  ในดานรายการบรรณานุกรม   ในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 4.29) 
 
 เมื่อจําแนกความพึงพอใจในดานรายการบรรณานุกรม แตละดาน พบวา ผูปฏิบัติงานมี
ความพึงพอใจในระดับมาก  ในทุกรายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้   การจัดเก็บ (คาเฉลี่ย 4.41)   
การเขาถึง (คาเฉลี่ย 4.22)  และเขตขอมูล (คาเฉลี่ย 4.16) 
 
 
ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ท่ีมีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดานรายการ

บรรณานุกรม  โดยรวม 
 

ระดับความพึงพอใจ ผูปฏิบัติงานรวม 
( N=6 ) 

รายการ 
× S.D. ปค 

การเขาถึง 4.22 0.42 มาก 
เขตขอมูล 4.16 0.38 มาก 
การจัดเก็บ 4.41 0.65 มาก 

รวม 4.29 0.53 มาก 
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 2.2  ความพึงพอใจของผูปฏิบัตงิาน  ในดานการเขาถึง ของรายการบรรณานุกรม 
 ในดานความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ตอ การเขาถึง ของรายการบรรณานุกรม ซ่ึงได
จําแนกรายละเอียดออก เปน  3 รายการ  (ตารางที่ 4)  พบวา  ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมากทุก
รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ คือ ความงายในการใชงาน ของการเขาถึงรายการบรรณานุกรม 
แบบใชคําคน  และความสมบูรณของ ขอมูล ที่ไดจากการแสดงผลรายการบรรณานุกรม (คาเฉลี่ย 4.33 
เทากัน) และความงายในการใชงาน ของการเขาถึงรายการบรรณานุกรม  แบบใชเลขระเบียน  (คาเฉลี่ย 
4.00) 
 
 
ตารางที่ 4  แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ท่ีมีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม                     ในดาน

การเขาถึง ของรายการบรรณานุกรม  
 

ระดับความพึงพอใจ ผูปฏิบัติงานรวม 
( N=6 ) 

รายการ 
× S.D. ปค 

1.  ความงายในการใชงาน ของการเขาถึงรายการ บรรณานุกรม       แบบ
ใชคําสําคัญ 

4.33 0.51 มาก 

2.  ความงายในการใชงาน ของการเขาถึงรายการบรรณานุกรม        แบบ
ใช เลขระเบียน 

4.00 0.00 มาก 

3.  ความสมบูรณของขอมูล ท่ีไดจากการแสดงผลรายการบรรณานุกรม  4.33 0.51 มาก 

 
 
 
 2.3  ความพึงพอใจของผูปฏิบัตงิาน  ในดานเขตขอมูล ของรายการบรรณานุกรม 
    ในดานความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ตอ เขตขอมูล ของรายการบรรณานุกรม ซ่ึงได
จําแนกรายละเอียดออก เปน  2  รายการ (ตารางที่ 5) พบวา  ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง 
2 รายการ  คือ  ความครบถวนในการใชงาน ของเขตขอมูล  และความชัดเจนของคําอธิบายการใชงาน 
ของเขตขอมูล   (คาเฉลี่ย  4.16  เทากัน) 
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ตารางที่ 5  แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ท่ีมีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม                     ในดาน
เขตขอมูล ของรายการบรรณานุกรม   

 

ระดับความพึงพอใจ ผูปฏิบัติงานรวม 
( N=6 ) 

รายการ 
× S.D. ปค 

1.  ความครบถวนในการใชงาน ของเขตขอมูล 4.16 0.40 มาก 
 2.  ความชัดเจนของคําอธิบายการใชงาน  ของเขตขอมูล 4.16 0.40 มาก 

 
 
 2.4  ความพึงพอใจของผูปฏิบัตงิาน  ในดานการจัดเก็บ ของรายการบรรณานุกรม 
   ในดานความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ตอ การจัดเก็บ ของรายการบรรณานุกรม  ซ่ึงได
จําแนกรายละเอียดออก เปน  4  รายการ  (ตารางที่ 6)  พบวา  ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด และในระดับมาก   โดยในระดับมากท่ีสุดมี  1  รายการคือ  ความชัดเจน ของคําอธิบายการทํางาน 
เพื่อแกไขระเบียนขอมูลเดิม  (คาเฉลี่ย 4.66)   และในระดับมากมี  3  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยได
ดังนี้   ความสะดวกในการจัดเก็บรายการบรรณานุกรม ของแบบฟอรม เพิ่มระเบียนขอมูลใหม   (คาเฉลี่ย 
4.50)   ความชัดเจนของคําอธิบายการทํางาน  เพื่อเพิ่มระเบียนขอมูลใหม  (คาเฉลี่ย 4.33)   และความ
สะดวกในการจัดเก็บรายการบรรณานุกรม  ของแบบฟอรม  แกไขระเบียนขอมูลเดิม  (คาเฉลี่ย 4.16) 
 
 
ตารางที่  6  แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ท่ีมีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม                     ในดาน

การจัดเก็บ ของรายการบรรณานุกรม  
 

ระดับความพึงพอใจ ผูปฏิบัติงานรวม 
( N=6 ) 

รายการ 
× S.D. ปค 

1.  ความสะดวกในการจัดเก็บรายการบรรณานุกรม  ของ
แบบฟอรม เพิ่มระเบียนขอมูลใหม 

4.50 0.54 มาก 

2.  ความสะดวกในการจัดเก็บรายการบรรณานุกรม  ของ
แบบฟอรม   แกไขระเบียนขอมูลเดิม 

4.16 0.75 มาก 

3.  ความชัดเจน ของคําอธิบายการทํางาน   เพื่อเพิ่มระเบียน     
ขอมูลใหม 

4.33 0.81 มาก 

4.  ความชัดเจน ของคําอธิบายการทํางาน   เพื่อแกไขระเบียน   
ขอมูลเดิม 4.66 0.51 มากที่สุด 
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 2.5  ขอเสนอแนะของผูปฏิบตัิงาน ในดานรายการบรรณานุกรม 
  สําหรับขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงาน ในดานรายการบรรณานุกรม  สามารถจําแนกได
ดังนี ้
  การเขาถึง  (3 คน) 
  -    ควรมีภาษาไทยกํากับในแตละเมนู อยางชัดเจน  ไมควรทําแบบซอนไว (1 คน) 

- ควรใหมีระบบการสงรายการบรรณานุกรมไปทาง e-mail  (1 คน) 
- การเขาถึงทาง List Record นัน้ อาจไมจําเปนในกรณีที่มีขอมูลเพิ่มมากขึ้น     (1 คน) 

   
 เขตขอมลู  (2 คน) 

–   ควรเพิ่มเขตขอมูล  246  740  043  651  เพิ่มเติม  (1 คน) 
- ควรเพิ่มเขตขอมูล  740  เพื่อใชในกรณีทีช่ื่อเรื่องมี 2 ภาษา  เชน  ภาษาไทย กับ

ภาษาอังกฤษ  (1 คน) 
  

  การจัดเก็บ  (3 คน) 
- ควรมีคําสั่ง  Delete Record   เพิ่มเติม  (1 คน) 
- การ  Edit Record  ควรสามารถคลิกที่หมายเลข  Record  นั้น  แลวแกไขไดทันที (1 

คน) 
- ควรเปลี่ยนชื่อปุมคําสั่ง จาก  Record  ไปเปน  Save หรือ  Save Record  แทน  เพื่อ

ส่ือใหเขาใจไดมากขึ้น (1 คน) 
 
 
 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของผูปฏิบตัิงาน ท่ีมีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดานวัสดุฉบับเต็ม 
(Full-text) 

 
  การนําเสนอขอมูลในสวนนี้  ประกอบดวย  ความพึงพอใจในดานการแปลงขอมูลของ
วัสดุฉบับเต็ม  ความพึงพอใจในดานวิธีการจัดเก็บ ของวัสดุฉบับเต็ม  ความพึงพอใจในดานวิธีการ
เชื่อมโยง ของวัสดุฉบับเต็ม ซ่ึงคําถามในแตละดานนั้นมีเพียงขอเดียว ดังนั้นการอธิบายจะกลาวรวมไวใน
ตารางเดียวเทานั้น 
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 3.1  ความพึงพอใจของผูปฏิบัตงิาน  ในดานวัสดุฉบับเตม็  โดยรวม 
     เมื่อพิจารณาโดยรวมแลว  (ตารางที่ 7)  พบวา  ผูปฏิบัติงาน  มีความพึงพอใจ  ตอระบบ
จัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดานวัสดุฉบับเต็ม  ในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 4.38 ) 
      
  เมื่อจําแนกความพึงพอใจในดานวัสดุฉบับเต็ม   แตละดาน  พบวา ผูปฏิบัติงานมีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด และในระดับมาก  โดยผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
(คาเฉลี่ย 4.83 )  ตอ วิธีการเชื่อมโยง  ซ่ึงมีรายละเอียด 1 รายการ  คือ  ความสะดวกในการเชื่อมโยง ไปยัง
ไฟลส่ือประสม   และในระดับมาก  2  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้   วิธีการจัดเก็บ  (คาเฉลี่ย 4.33 
) มีรายละเอียด  1 รายการ คือ  ความประหยัดเนื้อที่  ในการจัดเก็บของไฟลส่ือประสม และการแปลง
ขอมูล (คาเฉลี่ย 4.00 )  มีรายละเอียด  1 รายการ คือ  ความสะดวกในการแปลง  ขอมูล  ของไฟลส่ือ
ประสม 
 
  
ตารางที่  7  แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ท่ีมีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม                      ในดาน

วัสดุฉบับเต็ม  โดยรวม 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ผูปฏิบัติงานรวม 
( N=6 ) 

รายการ 
× S.D. ปค 

การแปลงขอมูล 4.00 0.00 มาก 
วิธีการจัดเก็บ 4.33 0.51 มาก 
วิธีการเชื่อมโยง 4.83 0.40 มากที่สุด 

รวม 4.38 0.50 มาก 
 
 
 

3.2  ขอเสนอแนะของผูปฏิบตัิงาน  ในดานวัสดุฉบับเต็ม 
  สําหรับขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงาน  ในดานวัสดุฉบบัเต็มสามารถจําแนกไดดังนี ้
 

การแปลงขอมูล  (1 คน) 
- นาจะรวมภาพยนตร  หรือ เพลง  ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน  เขาไปดวย  โดย

อาจทําเปนแค การ Preview เพื่อปองกันปญหาทางลิขสิทธิ์   
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วิธีการจัดเก็บ  (1 คน) 

- ควรมีระบบตั้งชื่อไฟล  เพื่อจะไดชวยอํานวยความสะดวก  ใหกับผูดแูลระบบ ใน
กรณีที่มีจํานวนไฟลขอมูลเพิ่มมากขึ้น   

  
วิธีการเชื่อมโยง   (1 คน) 

- จาก  Subject  นาจะสามารถ  Link  ไปยัง  Record  ที่เกี่ยวของ ภายใต  Subject  
เดียวกันได   

  
 
 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใช ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม                     สําหรับผูใชบริการ 
 
  ในสวนท่ี 2  นี้ จะประกอบไปดวยรายละเอียดทั้งหมด  3  ตอน   คือ  ขอมูล    เบื้องตน
เกี่ยวกับผูตอบแบบประเมิน   ความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  
ในดานรายการบรรณานุกรม    และความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อ
ประสม  ในดานวัสดุฉบับเต็ม 
 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูตอบแบบประเมิน 
 

1.1  จํานวนผูตอบแบบประเมิน 
   ผูวิจัยไดแจกแบบประเมิน  แกผูใชบริการ   ซ่ึงเปนนิสิตในระดับปริญญาบัณฑิต        
จํานวน  108  คน   โดยแบงออกเปน  3  กลุมใหญ  คือ   1) กลุมสาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา (สาย
ภาษา)   2) กลุมสาขาวิชาเฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา  (สายเนื้อหา)      3) กลุมที่ยังไมจําแนกสาขาวิชา
เฉพาะ  (นิสิตป1)   โดยไดรับแบบประเมินผลคืนมา จํานวน  108  ชุด   (รอยละ 100.00)  ซ่ึงเปนแบบ
ประเมินผลที่นํามาวิเคราะหไดทั้งหมด   
 
   เมื่อพิจารณาจากกลุมตัวอยางที่ใช ซ่ึงคิดเปน 10 % ของทั้งหมด (ตารางที่ 8)  พบวา เปน
นิสิตในสาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา (สายภาษา) มากที่สุด จํานวน  63  คน   คิดเปนรอยละ 58.33  
รองลงมาเปนนิสิตที่ยังไมจําแนกสาขาวิชาเฉพาะ (นิสิตป 1)  จํานวน  26  คน คิดเปนรอยละ 24.07  และ
นอยท่ีสุดเปนนิสิตสาขาวิชาเฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา (สายเนื้อหา)  จํานวน  19  คน  คิดเปนรอยละ 
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17.59)    สําหรับจํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบประเมินผลที่มากที่สุด ในสายภาษา คือ สาขา
ภาษาอังกฤษ (รอยละ 19.44) ในสายเนื้อหา  คือ  สาขาภูมิศาสตร  (รอยละ 5.55)  
 
ตารางที่  8  แสดงจํานวนนิสิตที่ตอบแบบประเมินผล จําแนกตามกลุมสาขาวิชาเฉพาะ 
 

 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผูใชบริการ ท่ีมีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดานรายการ

บรรณานุกรม 
 
 การนําเสนอขอมูลในสวนนี้  ประกอบดวย  ความพึงพอใจในดานการเขาถึง รายการ
บรรณานุกรม    ความพึงพอใจในดานความสมบูรณ ของรายการบรรณานุกรม   ความพึงพอใจในดาน
ระยะเวลา ของรายการบรรณานุกรม 
 
 

แบบประเมินผลที่นํามาวิเคราะห 
กลุมสาขาวิชา 

แบบ
ประเมินผลที่

แจก จํานวน รอยละ 

สาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา (สายภาษา) 63  63  58.33 
    - สาขาวิชาภาษาจีน 10  10  9.25 
    - สาขาวิชาภาษาไทย    3     3  2.77 
    - สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส    7     7  6.48 
    - สาขาวิชาภาษาเยอรมัน     2      2  1.85 
    - สาขาวิชาภาษาสเปน     6      6  5.55 
    - สาขาวิชาภาษาอังกฤษ   21    21  19.44 
    - สาขาวิชาภาษาญี่ปุน      7       7  6.48 
    - สาขาวิชาภาษาบาลี – สันสกฤต    2     2  1.85 
    - สาขาวิชาภาษาอิตาเลียน       5      5  4.62 
      
สาขาวิชาเฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา (สายเนื้อหา)  19  19  17.59 
    - สาขาวิชาประวตัิศาสตร        2         2  1.85 
    - สาขาวิชาปรัชญา       2        2  1.85 
    - สาขาวิชาภูมิศาสตร        6         6  5.55 
    - สาขาวิชาศิลปะการละคร 5  5  4.62 
    - สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา 4  4  3.70 
      
ยังไมจําแนกสาขาวชิาเฉพาะ (นิสิตป1) 26  26  24.07 
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 2.1  ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานรายการบรรณานุกรม  โดยรวม 
   ความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดาน
รายการบรรณานุกรม  ไดจําแนก ออกเปน  3  ดานใหญ  คือ  ดานการเขาถึง  ดานความสมบูรณ  และดาน
ระยะเวลา  ผลการวิจัยโดยรวม  (ตารางที่ 9)   พบวา ผูใชบริการ มีความพึงพอใจ ตอระบบจัดเก็บและ
บริการสื่อประสม  ในดานรายการบรรณานุกรม   ในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 4.25) 
 
   เมื่อจําแนกความพึงพอใจในดานรายการบรรณานุกรม แตละดาน พบวา ผูใชบริการพึง
พอใจในระดับมาก  ในทุกรายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  ระยะเวลา  (คาเฉลี่ย 4.49)    ความ
สมบูรณ  (คาเฉลี่ย  4.16)  และการเขาถึง  (คาเฉลี่ย  4.09) 
 
    
   
ตารางที่  9 แสดงความพึงพอใจของผูใชบริการ ท่ีมีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดานรายการบรรณานุกรม  

โดยรวม 
 

 ระดับความ 
พึงพอใจ สาขาวิชาเฉพาะที่ 

เลือกเรียนภาษา  
( N=63 ) 

ยังไมจําแนกสาขาวิชา
เฉพาะ 

( N=26 ) 

สาขาวิชาเฉพาะที่ 
ไมไดเลือกเรียนภาษา  

( N=19 ) 

ผูใชบริการรวม 
( N=108 ) 

รายการ 
× SD ปค × SD ปค × SD ปค × SD ปค 

การเขาถึง 4.14 0.60 มาก 4.05 0.66 มาก 4.00 0.65 มาก 4.09 0.62 มาก 
        ความสมบูรณ 4.07 0.68 มาก 4.23 0.75 มาก 4.36 0.63 มาก 4.16 0.70 มาก 

 ระยะเวลา 4.51 0.57 มาก
ท่ีสุด 4.50 0.57 มาก 4.42 0.72 มาก 4.49 0.60 มาก 

รวม 4.24 0.65 มาก 4.26 0.69 มาก 4.26 0.69 มาก 4.25 0.66 มาก 
 
 
 
 2.2  ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานการเขาถึง  ของรายการบรรณานุกรม 
   ความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการส่ือประสม  ใน
ดานการเขาถึง  ของรายการบรรณานุกรม  ไดจําแนกออกเปน  2  รายการ  (ตารางที่ 10)  พบวา 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง  2  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  ความสะดวกใน
การใชงาน  ของการเขาถึงรายการบรรณานุกรม แบบใชบัญชีรายช่ือ  (คาเฉลี่ย 4.18)  และ ความสะดวก
ในการใชงาน ของการเขาถึงรายการบรรณานุกรม แบบใชคําคน  (คาเฉลี่ย 4.00) 
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   เมื่อจําแนกตามกลุมผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการทั้ง  3  กลุม   มีความพึงพอใจในระดับ
มาก  ทั้ง  2  รายการ   โดยรายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  ของทั้ง  3  กลุม  คือ   ความสะดวกในการใชงาน  
ของการเขาถึงรายการบรรณานุกรมแบบใชบัญชีรายช่ือ  ไดแก กลุมนิสิตที่ยังไมจําแนกสาขาวิชาเฉพาะ  
(คาเฉลี่ย  4.23)   กลุมนิสิตสาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา  (คาเฉลี่ย  4.19)  และกลุมนิสิตสาขาวิชา
เฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา  (คาเฉลี่ย  4.10)   
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ตารางที่ 10 แสดงคาเฉลี่ยพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดานการเขาถึง ของรายการบรรณานุกรม                                     
จําแนกตามกลุมสาขาวิชาเฉพาะ  

 
ระดับความพึงพอใจ สาขาวิชาเฉพาะที่ 

เลือกเรียนภาษา  
( N=63 ) 

สาขาวิชาเฉพาะที่ 
ไมไดเลือกเรียนภาษา  

( N=19 ) 

ยังไมจําแนกสาขาวิชาเฉพาะ 
( N=26 ) 

รวม 
( N=108 ) 

รายการ 
× SD ปค × SD ปค × SD ปค × SD ปค 

1. ความสะดวกในการใชงาน  ของการเขาถึง
รายการบรรณานุกรม แบบใชบัญชีรายชื่อ 

4.19 0.61 มาก 4.10 0.65 มาก 4.23 0.51 มาก 4.18 0.59 มาก 

2.  ความสะดวกในการใชงาน  ของการเขาถึง
รายการบรรณานุกรม แบบใชคําคน 

4.09 0.58 มาก 3.89 0.65 มาก 3.88 0.76 มาก 4.00 0.64 มาก 
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 2.3  ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานความสมบูรณ ของรายการบรรณานุกรม 
   ความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดานความ
สมบูรณ  ของรายการบรรณานุกรม  ไดจําแนกออกเปน  2  รายการ  (ตารางที่ 11)   พบวา   ผูใชบริการมี
ความพึงพอใจในระดับมากทั้ง  2  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  ความครบถวนของขอมูล ที่ได
จากการแสดงผล รายการบรรณานุกรม แบบสมบูรณ  (คาเฉลี่ย 4.39)   และความครบถวนของขอมูล ที่ได
จากการแสดงผล  รายการบรรณานุกรม แบบยอ  (คาเฉลี่ย 3.93) 
 
    เมื่อจําแนกตามกลุมผูใชบริการ  พบวา ผูใชบริการ  2  กลุม  คือ  กลุมนิสิตสาขาวิชา
เฉพาะที่เลือกเรียนภาษา และกลุมนิสิตที่ยังไมจําแนกสาขาวิชาเฉพาะ มีความพึงพอใจในระดับมาก  ทั้ง  
2  รายการ   โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ของทั้ง  2  กลุม  คือ  ความครบถวนของขอมูล ที่ไดจากการ
แสดงผล รายการบรรณานุกรมแบบสมบูรณ ไดแก กลุมนิสิตที่ยังไมจําแนกสาขาวิชาเฉพาะ (คาเฉลี่ย 
4.50)  และกลุมนิสิตสาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา (คาเฉลี่ย  4.28)   สวนนิสิตกลุมสาขาวิชาเฉพาะที่
ไมไดเลือกเรียนภาษา  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และในระดับมาก  โดยรายการที่พึงพอใจมาก
ที่สุด คือ  ความครบถวนของขอมูล ที่ไดจากการแสดงผล รายการบรรณานุกรมแบบสมบูรณ (คาเฉลี่ย 
4.63) 
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 2.4  ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานระยะเวลา ของรายการบรรณานุกรม 
   ความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดาน
ระยะเวลา ของรายการบรรณานุกรม  ไดจําแนกออกเปน  2  รายการ  (ตารางที่ 12)  พบวา ผูใชบริการมี
ความพึงพอใจในระดับมากทั้ง  2  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  ความรวดเร็วในการแสดงผล 
รายการบรรณานุกรม แบบยอ  (คาเฉลี่ย 4.50)  และความรวดเร็วในการแสดงผล รายการบรรณานุกรม  
แบบสมบูรณ  (คาเฉลี่ย 4.48) 
 
    เมื่อจําแนกตามกลุมผูใชบริการ  พบวา ผูใชบริการ  2  กลุม  คือ  กลุมนิสิตสาขาวิชา
เฉพาะที่เลือกเรียนภาษา และกลุมนิสิตที่ยังไมจําแนกสาขาวิชาเฉพาะ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
และในระดับมาก  โดยรายการที่พึงพอใจมากที่สุด  คือ   ความรวดเร็วในการแสดงผล รายการ
บรรณานุกรมแบบยอ   ไดแก  กลุมนิสิตที่ยังไมจําแนกสาขาวิชาเฉพาะ (คาเฉลี่ย 4.57)  และกลุมนิสิต
สาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา (คาเฉลี่ย  4.52) สวนนิสิตกลุมสาขาวิชาเฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา  
มีความพึงพอใจในระดับมาก ทั้ง  2  รายการ  โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ความรวดเร็วในการ
แสดงผล รายการบรรณานุกรม แบบสมบูรณ  (คาเฉลี่ย 4.47) 
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 2.5  ขอเสนอแนะของผูใชบริการ  ในดานรายการบรรณานกุรม 
   สําหรับขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงาน  ในดานวัสดุฉบบัเต็มสามารถจําแนกไดดังนี ้
 

การเขาถึง  (13  คน) 
- ควรมีภาษาไทยกํากับไวดวย  หรือใหทําเมนูเปนภาษาไทย  (4 คน) 
- ควรมีการเขาถึง รายการบรรณานุกรม  แบบใชรายวิชา  (2 คน) 
- ควรสรางหนาจอในการสืบคน ใหดึงดูดใจมากกวานี้  (2 คน) 
- ในกรณีสืบคนไมพบในครั้งแรก  ควรเพิ่มผลการคนหา ที่ใกลเคียง กับคําที่ตองการ

ดวย  (1 คน) 
- ควรจัดหมวดหมูใหเปน  Categories  เชน  วรรณคดีก็มเีฉพาะวรรณคดอียางเดยีว  (1 

คน) 
- ขอมูลที่ใหไวในหมวดหมูคําสําคัญ  (Keyword)  ยังมีนอยเกินไป ไมครอบคลุมพอ  

(1 คน)  
- ควรเลือกคนหาในฟลดไหนก็ได โดยเฉพาะ (Field Search)   (1 คน) 
- ควรจํากัดการคนเฉพาะ  Video / Audio ได  (1 คน) 
 

ความสมบูรณ  (8  คน) 
- ในหนาจอแสดงผลแบบยอ  ควรระบุ ปที่จดัทํา  วิดีโอ / ออดิโอ  ดวย  (4 คน) 
- ควรเพิ่มขอมูลวาใชในรายวชิาไหนดวย  (2 คน) 
- ไมเขาใจคําวา   Local Code มีประโยชนในการทําอะไร  บอกแหลงที่เก็บหรือเปลา  (1 

คน) 
- คําวา  Link to Media  ยังเล็กไป  ไมดึงดดูใจ  ผูใชอาจไมทราบวาเปน  Link  ก็ได  นาจะ

ทาํเปน Icon  หรือรูปภาพแทนการใชคําในการเชื่อม Link  (1 คน) 
 

ระยะเวลา  (1  คน) 
- รายการบรรณานุกรม แบบสมบูรณ  ยังแสดงผลชากวา รายการแบบยอ  (1 คน) 
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของผูใชบริการ ท่ีมีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดานวัสดฉุบับเต็ม 

(Full-text) 
 

3.1  ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานวัสดุฉบับเต็ม  โดยรวม 
   ความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดานวัสดุ
ฉบับเต็ม   ไดจําแนก ออกเปน  3  ดานใหญ  คือ  วิธีการเชื่อมโยง  รูปแบบที่แสดงผล  ระยะเวลาที่ใช  
ผลการวิจัยโดยรวม  (ตารางที่ 13)   พบวา ผูใชบริการ มีความพึงพอใจ ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อ
ประสม  ในดานวัสดุฉบับเต็ม   ในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 4.07) 
 
   เมื่อจําแนกความพึงพอใจในดานวัสดุฉบับเต็ม   แตละดาน พบวา ผูใชบริการพึงพอใจ
ในระดับมาก  ในทุกรายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  วิธีการเชื่อมโยง  (คาเฉลี่ย 4.26)  ระยะเวลาที่
ใช  (คาเฉลี่ย 4.26 )  และรูปแบบที่แสดงผล  (คาเฉลี่ย 3.68) 
 
   
ตารางที่ 13 แสดงความพึงพอใจของผูใชบริการ ท่ีมีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม                                  ในดาน

วัสดุฉบับเต็ม ( Full-text )  โดยรวม 
 

 ระดับความ 
พึงพอใจ สาขาวิชาเฉพาะที่ 

เลือกเรียนภาษา  
( N=63 ) 

ยังไมจําแนกสาขาวิชา
เฉพาะ 

( N=26 ) 

สาขาวิชาเฉพาะที่ 
ไมไดเลือกเรียนภาษา  

( N=19 ) 

ผูใชบริการรวม 
( N=108 ) 

รายการ 
× SD ปค × SD ปค × SD ปค × SD ปค 

 วิธีการเชื่อมโยง 4.23 0.65 มาก 4.40 0.66 มาก 4.18 0.86 มาก 4.26 0.70 มาก 
       รูปแบบที่แสดงผล 3.62 0.83 มาก 3.82 0.83 มาก 3.68 0.80 มาก 3.68 0.83 มาก 

ระยะเวลาที่ใช 4.30 0.55 มาก 4.21 0.60 มาก 4.21 0.70 มาก 4.26 0.59 มาก 
รวม 4.05 0.75 มาก 4.14 0.74 มาก 4.02 0.82 มาก 4.07 0.76 มาก 

 
 
 
 3.2  ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานวิธีการเชื่อมโยง ของวัสดฉุบับเต็ม 
   ความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการส่ือประสม  ใน
ดานวิธีการเชื่อมโยง  ของวัสดุฉบับเต็ม  ไดจําแนกออกเปน  2  รายการ  (ตารางที่ 14)  พบวา ผูใชบริการ
มีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง  2  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ ความสะดวกในการเชื่อมโยง
ไฟลส่ือประสม จากหนาจอการแสดงผลรายการบรรณานุกรมแบบยอ (คาเฉลี่ย 4.31) และความสะดวก
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ในการเชื่อมโยงไฟลส่ือประสม จากหนาจอการแสดงผลรายการบรรณานุกรมแบบสมบูรณ  (คาเฉลี่ย 
4.21) 
 
   เมื่อจําแนกตามกลุมผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการทั้ง  3  กลุม   มีความพึงพอใจในระดับ
มาก  ทั้ง  2  รายการ   โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ของทั้ง  3  กลุม  คือ   ความสะดวกในการเชื่อมโยง
ไฟลส่ือประสม จากหนาจอการแสดงผลรายการบรรณานุกรมแบบยอ   ไดแก  กลุมนิสิตที่ยังไมจําแนก
สาขาวิชาเฉพาะ (คาเฉลี่ย 4.42) กลุมนิสิตสาขาวิชาเฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา  (คาเฉลี่ย  4.31)   และ
กลุมนิสิตสาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา  (คาเฉลี่ย  4.26)  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





64
 

 
 
 3.3  ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานรูปแบบที่แสดงผล ของวัสดุฉบับเต็ม 
   ความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดาน
รูปแบบที่แสดงผล ของวัสดุฉบับเต็ม  ไดจําแนกออกเปน  2  รายการ  (ตารางที่ 15)  พบวา ผูใชบริการมี
ความพึงพอใจในระดับมากทั้ง  2  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  ความคมชัดของขอมูลจากการ
แสดงผลวัสดุฉบับเต็มแบบออดิโอ  (คาเฉลี่ย 3.74)   และความคมชัดของขอมูล จากการแสดงผลวัสดุ
ฉบับเต็มแบบวิดีโอ (คาเฉลี่ย 3.62) 
 
    เมื่อจําแนกตามกลุมผูใชบริการ  พบวา ผูใชบริการ  2  กลุม  คือ  กลุมนิสิตสาขาวิชา
เฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา  และกลุมนิสิตที่ยังไมจําแนกสาขาวิชาเฉพาะ มีความพึงพอใจในระดับมาก
ทั้ง 2 รายการ   โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความคมชัดของขอมูล จากการแสดงผลวัสดุฉบับเต็ม
แบบวิดีโอ   ไดแก กลุมนิสิตที่ยังไมจําแนกสาขาวิชาเฉพาะ  (คาเฉลี่ย  3.88)   และกลุมนิสิตสาขาวิชา
เฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา (คาเฉลี่ย 3.73)   สวนนิสิตกลุมสาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา  มีความ
พึงพอใจในระดับมาก และในระดับปานกลาง โดยรายการที่พึงพอใจในระดับมาก คือ ความคมชัดของ
ขอมูลจากการแสดงผลวัสดุฉบับเต็มแบบออดิโอ (คาเฉลี่ย  3.76) 
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 3.4  ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานระยะเวลาที่ใช  ของวัสดุฉบับเต็ม 
   ความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม ในดานระยะเวลา
ที่ใช  ของวัสดุฉบับเต็ม  ไดจําแนกออกเปน  2  รายการ  (ตารางที่ 16) พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ
ในระดับมากทั้ง  2  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้   ความรวดเร็วในการแสดงผลวัสดุฉบับเต็ม
แบบวิดีโอ (คาเฉลี่ย 4.26)  และความรวดเร็วในการแสดงผลวัสดุฉบับเต็มแบบออดิโอ  (คาเฉลี่ย 4.25) 
 
   เมื่อจําแนกตามกลุมผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการทั้ง  3  กลุม  มีความพึงพอใจในระดับ
มาก  ทั้ง  2  รายการ   โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ของทั้ง  3  กลุม  คือ  ความรวดเร็ว ในการแสดงผล
วัสดุฉบับเต็มแบบออดิโอ ไดแก กลุมนิสิตสาขาวิชาเฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา  (คาเฉลี่ย 4.26)  และ
ความรวดเร็วในการแสดงผลวัสดุฉบับเต็มแบบวิดีโอ   ไดแก  กลุมนิสิตที่ยังไมจําแนกสาขาวิชาเฉพาะ 
(คาเฉลี่ย 4.42)  และกลุมนิสิตสาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา (คาเฉลี่ย  4.31)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





68
 

 
3.5  ขอเสนอแนะของผูใชบริการ  ในดานวัสดฉุบับเต็ม   

  สําหรับขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงาน  ในดานวัสดุฉบบัเต็ม สามารถจําแนกไดดังนี ้
 
   วิธีการเชื่อมโยง  (8 คน) 

- Link  เชื่อมโยงเขาสูไฟล  วดิีโอ / ออดิโอ  ยังไมชัดเจน  และไมเดนเลย            (5 
คน) 

- ควรมีคําวา  Display   หรือ ดู / ฟง  เพิ่มเขามาดวย  เพ่ือจะไดทราบวาสามารถ ดู หรือ
ฟง ขอมูลตอไดอีก  (1 คน) 

- ควรมี  Link  ไปยัง  Website  ที่เกี่ยวของกับขอมูล  วิดีโอ / ออดิโอ  นั้นๆ ดวย  (1 
คน) 

- ควรใชรูปภาพ  หรือ  Icon  ในการทําเปน  Link  แทนการใชคํา  (1 คน)  
 

รูปแบบที่แสดงผล  (15 คน) 
- ขอมูลไฟลวิดโีอ  ยังไมชัดเทาที่ควร แตกพ็อดูรูเร่ือง  (5 คน) 
- ไฟลออดิโอ คุณภาพของเสียงยังไมคมชัดและมีเสียงแทรกในบางครั้ง  (5 คน) 
- ความกวางของหนาจอแสดงผล  ควรใหญกวานี้  (1 คน) 
- ขอมูลตัวหนังสือที่แสดงไวกับ ไฟลวดิีโอ / ออดิโอ ยังมขีนาดเล็กเกนิไป         (1 

คน) 
- ควรสามารถดูไฟลวิดีโอ / ออดิโอ ไดเปนชวงเวลาเฉพาะ  เชน   ชวง 35 - 45 นาที   

(1 คน) 
- ไฟลวิดีโอ นาจะมีใหเลือกดไูดหลายๆ ขนาด หลายๆ Pixel  (1 คน) 
- เสียงกับภาพบางทีไมสัมพันธกัน  (1 คน) 

 
ระยะเวลาที่ใช   (3 คน) 
- ไฟลวิดีโอยังโหลด ไดชา   (1 คน) 
- ไฟลออดิโอ แสดงผลไดเร็วกวาไฟลวิดีโอ ควรแสดงผลไดเร็วเทาๆ กนั  (1 คน) 
- บางครั้ง ก็โหลดไดเร็ว บางครั้งก็ชาเกินไป  ผูใชอาจไมอยากรอก็ได  (1 คน) 
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บทท่ี 5 

 
สรุปผลการวิจัย  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 

 
 บทนี้เปนการสรุปผลการวิจัย ตามลําดับขั้นตอนของการวิจัย  ดังนี้  วัตถุประสงคของการวิจัย  
สมมติฐานในการวิจัย   วิธีดําเนินการวิจัย   สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล   สรุปผลการทดสอบ
สมมติฐาน  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัย  และแนวทางการวิจัยในอนาคต 
 
 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 
  เพื่อ 

1. วิเคราะห  ออกแบบ  และสรางระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ของศูนยสารนิเทศ
มนุษยศาสตร  คณะอักษรศาสตร  ผานระบบเครือขายอินทราเน็ต 

2. ประเมินความพึงพอใจ ของผูปฏิบัติงาน และผูใชบริการ  ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อ
ประสม  ในดานรายการบรรณานุกรม  และวัสดุฉบับเตม็ 

 
 
 สมมติฐานในการวิจัย 
  ผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ พึงพอใจตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดานรายการ
บรรณานุกรม  และวัสดุฉบับเต็ม  ในระดับมาก 
 
 
 วิธีดําเนินการวิจัย 
  ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดทําการรวบรวม  เทปบันทึกภาพ (Video Tape)   และเทป
บันทึกเสียง   (Cassette Tape)  ที่เกี่ยวของกับหลักสูตร การเรียนการสอน ในคณะอักษรศาสตร  และเปน
ส่ือที่ผลิตโดยอาจารย  ที่สามารถเผยแพรได  โดยไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์    โดยสามารถ
รวบรวมไดไดทั้งส้ินจํานวน  20  รายการ   แบงเปนเทปบันทึกภาพ จํานวน  17  รายการ  และเทป
บันทึกเสียง จํานวน  3  รายการ    จากนั้นจึงนําไปทําการบันทึกใหม  ใหอยูในรูปของไฟลคอมพิวเตอร
แบบดิจิทัล  ที่สามารถใชงานในแบบ สตรีมมิ่งได    ท้ังนี้ก็เพื่อนําไปใช ในการบริการผานระบบเครือขาย
อินทราเน็ต   ตอจากนั้นผูวิจัยไดสรางระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม    โดยใชโปรแกรม  CDS/ISIS  
for  Windows  version 1.31 โปรแกรม  Weblib 1.0   และโปรแกรม PHP 4.2.3   ระบบการทํารายการใช
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รูปแบบของ  MARC Format    โดยคัดเลือก แท็ก (Tag) ที่จําเปนในการใชงาน มาจํานวน  18  แท็ก     
เพื่อนํามาจัดสรางรายการบรรณานุกรม ส่ือประสม    เมื่อบันทึกขอมูลครบถวนสมบูรณแลว  จึง
ประเมินผล ความพึงพอใจของผูใช   ซ่ึงแบงออกเปน  2  กลุม  คือ     ผูปฏิบัติงาน และ   ผูใชบริการ 
จากนั้นนําผลที่ไดจากการประเมิน มาวิเคราะหคาทางสถิติ  และสรุปผล พรอมทั้งอภิปรายผล 
 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ในการใชประชากรและกลุมตัวอยาง   เพื่อประเมินผลความพึงพอใจ ของผูใชตอ ระบบ
จัดเก็บและบริการสื่อประสม  ของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร   คณะอักษรศาสตร        จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ผานระบบเครือขายอินทราเน็ต   ผูวิจัยใชประชากรและกลุมตัวอยาง  2  กลุม   คือ    
ผูปฏิบัติงาน จํานวน  6  คน  ซ่ึงประกอบดวย  บรรณารักษ จํานวน  5  คน  และนักวิชาการโสต ทัศน
ศึกษา จํานวน  1  คน    และผูใชบริการ ซ่ึงเปนนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต  โดยแบงออกเปน  3  กลุมใหญ  
คือ   กลุมสาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา (สายภาษา)   กลุมสาขาวิชาเฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา  
(สายเนื้อหา)    และกลุมที่ยังไมไดสังกัดสาขาวิชาเฉพาะ        (กลุมนิสิตป 1)    รวมทั้งสิ้น  1088  คน  (ป
การศึกษา 2545)     จากน้ันคัดเลือก โดยใชอัตราสวน  10%   จากจํานวนประชากรทั้งหมด  ไดกลุม
ตัวอยางทั้งสิ้น  108  คน   และใชแบบประเมินผล สําหรับผูปฏิบัติงาน  และแบบประเมินผลสําหรับ
ผูใชบริการ  คําถามในแบบประเมินผล มีลักษณะเปนคําถามชนิดมาตราประมาณคา     และคําถามชนิด
ปลายเปด ซ่ึงเปนคําถามเชิงเสนอแนะ  ผูวิจัยไดแจกแบบประเมินผลใหกับผูปฏิบัติงานจํานวน  6  คน  
ดวยตนเอง    และไดรับแบบประเมินผลกลับคืนมา ทั้งสิ้นจํานวน  6  ชุด  คิดเปนรอยละ 100.00   และ
แจกแบบประเมินผลสําหรับผูใชบริการดวยตนเองเชนกัน  ซ่ึงเปนนิสิตในระดับปริญญาบัณฑิต จํานวน  
108  คน   โดยไดรับแบบประเมินผล คืนมาทั้งสิ้น  108  คน   คิดเปนรอยละ 100.00 
 
  ผูวิจัยไดนําขอมูล จากแบบประเมินผลมาทําการวิเคราะห โดยการหาคารอยละ    คาเฉลี่ย  
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการหาคาจะใชโปรแกรมสําเร็จรูปสถิติทางสังคม            (Statistical  
Package  for  the Social Science / Personal  Computer – SPSS/PC) 
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 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
  การสรุปผลการวิจัย  จะนําเสนอตามลําดับการประเมินผล  ซ่ึงแบงออกเปน  2  สวน  คือ  
การประเมินผลความพึงพอใจของผูใช ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  สําหรับผูปฏิบัติงาน   และ
การประเมินผลความพึงพอใจของผูใช ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  สําหรับ  ผูใชบริการ   โดย
การประเมินผลจะประเมินในดานรายการบรรณานุกรม และวัสดุฉบับเต็ม  (Full-text) 
 
 
 
สวนท่ี 1 ความพึงพอใจของผูปฏบิัตงิาน ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม                             
  เปนการประเมินความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน จํานวน 6 คน ซ่ึงเปนบรรณารักษ  
จํานวน  5  คน   และนักวิชาการโสต จํานวน  1  คน 
 
 ตอนที่ 1  ความพึงพอใจในดานรายการบรรณานุกรม 
  เมื่อพิจารณา ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  
ในดานรายการบรรณานุกรม  โดยภาพรวม  ผลการวิจัยพบวา  ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  
ในทุกรายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  การจัดเก็บ (คาเฉลี่ย 4.41)   การเขาถึง (คาเฉลี่ย 4.22)  และ
เขตขอมูล (คาเฉลี่ย 4.16) 
 
 
 1.1  ความพึงพอใจของผูปฏิบัตงิาน ในดานการเขาถึง ของรายการบรรณานุกรม   
    ในดานความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ตอ การเขาถึงของรายการบรรณานุกรม ซ่ึงได
จําแนกรายละเอียดออก เปน  3  รายการ  ผลการวิจัยพบวา  ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมากทุก
รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ คือ ความงายในการใชงาน ของการเขาถึงรายการบรรณานุกรม
แบบใชคําคน และความสมบูรณของขอมูล ที่ไดจากการแสดงผลรายการบรรณานุกรม (คาเฉลี่ย 4.33 
เทากัน) และความงายในการใชงานของการเขาถึงรายการบรรณานุกรม  แบบใชเลขระเบียน  (คาเฉลี่ย 
4.00) 
 
  การที่ผูปฏิบัติงาน  ทั้ง  2  กลุม  คือ  บรรณารักษและนักวิชาการโสตทัศนศึกษา   มีความ
พึงพอใจในระดับมาก ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสมในดานการเขาถึง ของรายการบรรณานุกรม  
อาจเนื่องมาจาก ระบบการเขาถึง ของรายการบรรณานุกรม ที่ออกแบบไวมีความสะดวก  และงายตอการ 
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ใชงาน   โดยเฉพาะการเขาถึงรายการบรรณานุกรม แบบใชคําสําคัญ และความสมบูรณของขอมูลที่ได
จากการแสดงผลการสืบคนนั้น  ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมากกวารายการอื่นๆ 
 
  ผลการวิจัยในสวนนี้   พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยของ พรนภา แสงดี  (2544)   ที่
พบวา ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมากตอ ระบบคนหาขอมูลและระบบการแสดงผลรายการ
ขอมูลที่ไดจากการคนหาขอมูล 
 

 
  1.2  ความพึงพอใจของผูปฏิบัตงิาน ในดานเขตขอมูล ของรายการบรรณานุกรม 
   ในดานความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ตอ เขตขอมูล ของรายการบรรณานุกรม ซ่ึงได
จําแนกรายละเอียดออก เปน  2  รายการ  ผลการวิจัยพบวา  ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง  
2  รายการ  คือ  ความครบถวนในการใชงาน ของเขตขอมูล  และความชัดเจนของคําอธิบายการใชงาน 
ของเขตขอมูล   (คาเฉลี่ย  4.16  เทากัน)  
 
  การที่ผูปฏิบัติงาน  ทั้ง  2  กลุม  คือ  บรรณารักษและนักวิชาการโสตทัศนศึกษา   มีความ
พึงพอใจในระดับมาก ตอ ระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสมในดานเขตขอมูล ของรายการบรรณานุกรม  
อาจเนื่องมาจาก  เขตขอมูลทั้ง  18  เขตที่ไดเลือกมาใชงานนั้น  สามารถครอบคลุม   การลงรายการสื่อ
ประสมไดเกือบทั้งหมด และดวยความชัดเจนของคําอธิบายการใชงานเขตขอมูล ก็ไดชวยใหผูปฏิบัติงาน
สามารถลงรายการสื่อประสมไดอยางถูกตองอีกดวย 
 
  แตผูปฏิบัติงานบางสวนก็ไดแนะนําใหเพิ่มเติมเขตขอมูล บางเขต  เชน 740  เขาไปใน
ระบบดวย  เพื่อใหสามารถครอบคลุมสื่อประสมไดอยางครบถวนสมบูรณกวาเดิม 
 
 
  1.3  ความพึงพอใจของผูปฏิบัตงิาน  ในดานการจัดเก็บ ของรายการบรรณานุกรม 
   ในดานความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ตอ การจัดเก็บ ของรายการบรรณานุกรม  ซ่ึงได
จําแนกรายละเอียดออก เปน  4  รายการ  ผลการวิจัยพบวา  ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ด 
และในระดับมาก  โดยในระดับมากที่สุดมี  1  รายการคือ ความชัดเจน ของคําอธิบายการทํางาน เพื่อ
แกไขระเบียนขอมูลเดิม  (คาเฉลี่ย 4.66)   และในระดับมากมี  3  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  
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ความสะดวกในการจัดเก็บรายการบรรณานุกรม ของแบบฟอรม เพิ่มระเบียนขอมูลใหม   (คาเฉลี่ย 4.50)   
ความชัดเจนของคําอธิบายการทํางาน เพื่อเพิ่มระเบียนขอมูลใหม  (คาเฉลี่ย 4.33)   และความสะดวกใน
การจัดเก็บรายการบรรณานุกรม ของแบบฟอรม  แกไขระเบียนขอมูลเดิม  (คาเฉลี่ย 4.16) 
 
   การที่ผูปฏิบัติงาน  ทั้ง  2  กลุม  คือ  บรรณารักษและนกัวิชาการโสตทัศนศึกษา   มีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุดและในระดับมาก  ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสมในดานการจัดเก็บ 
ของรายการบรรณานุกรม  อาจเนื่องมาจาก แบบฟอรมสําหรับการจัดเก็บขอมูลรายการบรรณานุกรม ที่
ไดออกแบบและจัดสรางขึ้นมานั้น สามารถใชงานไดอยางสะดวก ชวยใหผูใชลงรายการไดงายขึ้น  โดย
ใชงานผานทางเว็บบราวเซอร  นอกจากนี้คําอธิบายการทํางาน ที่ชวยผูปฏิบัติงานในการลงรายการก็มี
ความชัดเจนไมสับสน  โดยเฉพาะ ความชัดเจนของคําอธิบายการทํางาน  เพื่อแกไขระเบียนขอมูลเดมิ  ซ่ึง
ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 
   ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยของ  พรนภา  แสงดี  (2544)  ที่
พบวา ผูปฏิบัติงามีความพึงพอใจตอแบบฟอรมสําหรับบันทึกขอมูลรายการบรรณานุกรม และแบบฟอรม
สําหรับแกไขขอมูลรายการบรรณานุกรม  ในระดับมาก 
   
   จากสมมติฐานการวิจัย ที่วา ผูปฏิบัติงานและผูใชบริการพึงพอใจตอระบบจัดเก็บและ
บริการสื่อประสม  ในดานรายการบรรณานุกรมและวัสดุฉบับเต็มในระดับมาก   และจากผลการวิเคราะห
ขอมูล สามารถสรุปผลการวิจัยไดวา สอดคลองกับสมมติฐานในสวนที่วา ผูปฏิบัติงานพึงพอใจตอระบบ
จดัเก็บและบริการสื่อประสม ในดานรายการบรรณานุกรมในระดับมาก 
 

 
 1.4  ขอเสนอแนะของผูปฏิบตัิงาน ในดานรายการบรรณานุกรม 

การเขาถึง 
-  ควรมีภาษาไทยกํากับในแตละเมนู อยางชัดเจน  ไมควรทําแบบซอนไว  (1 คน) 
- ควรใหมีระบบการสงรายการบรรณานุกรมไปทาง e-mail  (1 คน) 
- การเขาถึงทาง List Record นัน้ อาจไมจําเปนในกรณีที่มีขอมูลเพิ่มมากขึ้น      (1 

คน) 
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เขตขอมูล 

–      ควรเพิ่มเขตขอมูล  246  740  043  651  เพิ่มเติม  (1 คน) 
- ควรเพิ่มเขตขอมูล  740  เพื่อใชในกรณีทีช่ื่อเรื่องมี 2 ภาษา  เชน  ภาษาไทย กับ

ภาษาอังกฤษ  (1 คน) 
การจัดเก็บ 

- ควรมีคําสั่ง  Delete Record   เพิ่มเติม  (1 คน) 
- การ  Edit Record  ควรสามารถคลิกที่หมายเลข  Record  นั้น  แลวแกไขไดทันที (1 

คน) 
- ควรเปลี่ยนชื่อปุมคําสั่ง จาก  Record  ไปเปน  Save หรือ  Save Record  แทน  เพื่อ

ส่ือใหเขาใจไดมากขึ้น (1 คน) 
 
 

 
 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในดานวัสดฉุบับเต็ม (Full-text) 
  เมื่อพิจารณา  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน  ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  
ในดานวัสดุฉบับเต็ม  โดยภาพรวม ผลการวิจัยพบวา ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และ
ในระดับมาก โดยผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด                (คาเฉลี่ย 4.83)  ตอ วิธีการ
เชื่อมโยง  และในระดับมาก  2  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้   วิธีการจัดเก็บ  (คาเฉลี่ย 4.33)   และ
การแปลงขอมูล (คาเฉลี่ย 4.00) 
 
 
 2.1  ความพึงพอใจของผูปฏิบัตงิาน  ในดานการแปลงขอมูล ของวัสดฉุบับเต็ม 
  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานที่มีตอรายละเอียดของการแปลง    ขอมูล
ของวัสดุฉบับเต็ม  ผลการวิจัยพบวา  ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอ ความสะดวกในการแปลงขอมูล  
ของไฟลส่ือประสม ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00) 
 
   การที่ผูปฏิบัติงานทั้ง  2  กลุม  คือ  บรรณารักษและนักวิชาการโสตทัศนศึกษา   มีความ
พึงพอใจในระดับมาก  ตอ  ระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสมในดานการแปลงขอมูล  ของวัสดุฉบับเต็ม  
อาจเนื่องมาจาก การแปลงขอมูล ใหอยูในรูปแบบของไฟลส่ือประสมแบบสตรีมมิ่ง  นั้น  สามารถทําได
โดยสะดวก และไมซับซอนแตอยางใด 
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 2.2  ความพึงพอใจของผูปฏิบัตงิาน  ในดานวิธีการจัดเก็บ ของวัสดฉุบับเต็ม 
    เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานที่มีตอรายละเอียดของวิธีการจัดเก็บ ของ
วัสดุฉบับเต็ม  ผลการวิจัยพบวา  ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอความประหยัดเนื้อท่ี  ในการจัดเก็บของ
ไฟลส่ือประสม ในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 4.33) 
     การที่ผูปฏิบัติงานทั้ง  2  กลุม  คือ  บรรณารักษและนักวชิาการโสตทัศนศึกษา   มีความ
พึงพอใจในระดับมาก  ตอ  ระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสมในดานวธีิการจัดเก็บ ของวัสดุฉบับเตม็   
อาจเนื่องมาจาก การจัดเก็บไฟลส่ือประสมใหอยูในรูปแบบของ  Streaming  Media  นั้น  ชวยใหประหยดั
เนื้อที่ในการจดัเก็บเปนอยางมาก  สามารถจัดเก็บไดจาํนวนหลายๆ ไฟล  ไดโดยเปลอืงเนื้อที่สําหรับการ
จัดเก็บนอยมาก 
 
   ผลการวิจัยในสวนนี้พบวา  สอดคลองกับ  ผลการวิจัยของ  Rohmann   (1998)   ที่พบวา   
การจัดเก็บไฟลวิดีโอ  ในรูปแบบของ สตรีมมิ่ง  จะชวยลดพื้นที่ในการจัดเก็บ 
 
 
 2.3  ความพึงพอใจของผูปฏิบัตงิาน  ในดานวิธีการเชื่อมโยง ของวัสดุฉบับเต็ม 
    เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานที่มีตอรายละเอียดของวิธีการเชื่อมโยงของ
วัสดุฉบับเต็ม  ผลการวิจัยพบวา  ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอ ความสะดวกในการเชื่อมโยง ไปยังไฟล
ส่ือประสม ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.83) 
  
     การที่ผูปฏิบัติงานทั้ง  2  กลุม  คือ  บรรณารักษและนักวิชาการโสตทัศนศึกษา   มีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสมในดานวิธีการเชื่อมโยง  ของวัสดุฉบับ
เต็ม  อาจเนื่องมาจาก การเชื่อมโยงไปยังไฟลส่ือประสมนั้นทําไดสะดวก  และไมยุงยาก  ซ่ึงจะเห็นไดจาก
การที่ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  ตอความสะดวกในการเชื่อมโยง ไปยังไฟลส่ือ
ประสม 
 
   จากสมมติฐานการวิจัย ที่วา  ผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ  พึงพอใจตอระบบจัดเก็บและ
บริการสื่อประสม  ในดานรายการบรรณานุกรมและวัสดุฉบับเต็มในระดับมาก   และจากผลการวิเคราะห
ขอมูล สามารถสรุปผลการวิจัยไดวา สอดคลองกับสมมติฐานในสวนที่วา ผูปฏิบัติงานพึงพอใจตอระบบ
จัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดานวัสดุฉบับเต็มในระดับมาก 
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 2.4  ขอเสนอแนะของผูปฏิบตัิงาน  ในดานวัสดุฉบับเต็ม 
การแปลงขอมูล 

- นาจะรวมภาพยนตร  หรือ เพลง  ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน  เขาไปดวย  โดย
อาจทําเปนแค การ Preview เพื่อปองกันปญหาทางลิขสิทธิ์ (1 คน) 

 
   วิธีการจัดเก็บ 

- ควรมีระบบตั้งชื่อไฟล  เพื่อจะไดชวยอํานวยความสะดวก  ใหกับผูดแูลระบบ ใน
กรณีที่มีจํานวนไฟลขอมูลเพิ่มมากขึ้น  (1 คน) 

  
  วิธีการเชื่อมโยง   

- จาก  Subject  นาจะสามารถ  Link  ไปยัง  Record  ที่เกี่ยวของ ภายใต  Subject  
เดียวกันได  (1 คน) 

 
 
 
 
สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการ ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  
  เปนการประเมินผลผูใชบริการ ซ่ึงเปนนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต  ของคณะอักษร
ศาสตร    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    โดยแบงออกเปน  3  กลุมใหญ  คือ กลุมสาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียน
ภาษา  (สายภาษา)    กลุมสาขาวิชาเฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา  (สายเนื้อหา)   กลุมที่ยังไมจําแนก
สาขาวิชาเฉพาะ  (นิสิตป1)  จํานวนทั้งสิ้น  108  คน 
 
 
 ตอนที่ 1  ความพึงพอใจในดานรายการบรรณานุกรม 
  เมื่อพิจารณา ความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  
ในดานรายการบรรณานุกรม  โดยภาพรวม  ผลการวิจัยพบวา  ผูใชบริการพึงพอใจในระดับมาก  ในทุก
รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  ระยะเวลา  (คาเฉลี่ย 4.49)  ความสมบูรณ  (คาเฉลี่ย  4.16)  และ
การเขาถึง  (คาเฉลี่ย  4.09) 
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 1.1  ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานการเขาถึง ของรายการบรรณานุกรม 
   ความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการส่ือประสม  ใน
ดานการเขาถึง  ของรายการบรรณานุกรม  ไดจําแนกออกเปน  2  รายการ  ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมี
ความพึงพอใจในระดับมากทั้ง  2  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้  ความสะดวกในการใชงาน  
ของการเขาถึงรายการบรรณานุกรมแบบใชบัญชีรายช่ือ  (คาเฉลี่ย 4.18)  และ ความสะดวกในการใชงาน 
ของการเขาถึงรายการบรรณานุกรมแบบใชคําคน  (คาเฉลี่ย 4.00) 
   เมื่อจําแนกตามกลุมผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการทั้ง  3  กลุม   มีความพึงพอใจในระดับ
มาก  ทั้ง  2  รายการ   โดยรายการท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ของทั้ง  3  กลุม  คือ   ความสะดวกในการใชงาน  
ของการเขาถึงรายการบรรณานุกรม แบบใชบัญชีรายช่ือ    ไดแก  และกลุมนิสิตที่ยังไมจําแนกสาขาวิชา
เฉพาะ  (คาเฉล่ีย  4.23)   กลุมนิสิตสาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา  (คาเฉลี่ย  4.19)   และกลุมนิสิต
สาขาวิชาเฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา  (คาเฉลี่ย  4.10)    
 
  การที่ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อ
ประสม ในดานการเขาถึง ของรายการบรรณานุกรม   อาจเนื่องมาจาก ระบบการเขาถึงรายการ
บรรณานุกรมทั้งสองแบบ มีความสะดวกตอการใชงานเปนอยางมาก  ผูใชบริการทดลองใชแลวรูสึกไม
สับสนและใชงานงายไมยุงยาก   แตผูใชสวนใหญ ก็พึงพอใจที่จะใช ระบบการเขาถึง  รายการ
บรรณานุกรมแบบใชบัญชีรายช่ือมากกวา เห็นไดจากระดับคาเฉลี่ยที่สูงกวา การเขาถึงในแบบใชคํา
สําคัญ 
 
  ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยของ  พรนภา  แสงดี  (2544) ที่
พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก ตอการสืบคนขอมูลรายการบรรณานุกรม โดยใชคําสําคัญ
สําคัญ  และวิธีการสืบคนโดยมีรายการใหเลือก (List) 
 
 
 1.2  ความพึงพอใจของผูใชบริการในดานความสมบูรณ ของรายการบรรณานุกรม 
   ความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดานความ
สมบูรณ  ของรายการบรรณานุกรม  ไดจําแนกออกเปน  2  รายการ  ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความ
พึงพอใจในระดับมากทั้ง 2 รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้          ความครบถวนของขอมูล ที่ได 
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จากการแสดงผลรายการบรรณานุกรมแบบสมบูรณ  (คาเฉลี่ย 4.39)  และความครบถวนของขอมูล ที่ได
จากการแสดงผล รายการบรรณานุกรมแบบยอ (คาเฉลี่ย 3.93) 
 
   เมื่อจําแนกตามกลุมผูใชบริการ  พบวา ผูใชบริการ  2  กลุม  คือ  กลุมนิสิต
สาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา  และกลุมนิสิตที่ยังไมจําแนกสาขาวิชาเฉพาะ  มีความพึงพอใจในระดับ
มาก  ทั้ง  2  รายการ   โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ของทั้ง  2  กลุม  คือ   ความครบถวนของขอมูล ที่ได
จากการแสดงผล รายการบรรณานุกรม แบบสมบูรณ   ไดแก  กลุมนิสิตที่ยังไมจําแนกสาขาวิชาเฉพาะ  
(คาเฉลี่ย  4.50)   และกลุมนิสิตสาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา  (คาเฉลี่ย  4.28)   สวนนิสิตกลุม
สาขาวิชาเฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และในระดับมาก  โดย
รายการที่พึงพอใจมากที่สุด คือ  ความครบถวนของขอมูล ที่ไดจากการแสดงผล รายการบรรณานุกรม 
แบบสมบูรณ (คาเฉลี่ย 4.63) 
 
  การที่ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อ
ประสม ในดานความสมบูรณ ของรายการบรรณานุกรม   อาจเนื่องมาจาก การแสดงผลขอมูลรายการ
บรรณานุกรมทั้งสองแบบนั้น มีความครบถวนตอการใชงาน  ตรงตามความตองการของผูใชบริการ   
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูใชบริการในกลุมสาขาวิชาเฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษานั้น พึงพอใจในระดับมาก
ที่สุดตอความครบถวนของขอมูล ที่ไดจากการแสดงผลรายการบรรณานุกรม แบบสมบูรณ 
 
  ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยของ  เนตร โพธ์ิเขียว (2539)   ที่
พบวา  ผูประเมิน มีความพึงพอใจตอ  การแสดงผลรายการบรรณานุกรม  ทางหนาจอแบบเต็ม  (สมบูรณ)  
ในระดับมาก 
 
 
 1.3  ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานระยะเวลา ของรายการบรรณานุกรม 
  ความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดาน
ระยะเวลา ของรายการบรรณานุกรม  ไดจําแนกออกเปน 2 รายการ  ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความ
พึงพอใจในระดับมากทั้ง  2  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  ความรวดเร็วในการแสดงผลรายการ
บรรณานุกรมแบบยอ  (คาเฉลี่ย 4.50)  และความรวดเร็วในการแสดงผล รายการบรรณานุกรมแบบ
สมบรูณ  (คาเฉลี่ย 4.48) 
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    เมื่อจําแนกตามกลุมผูใชบริการ  พบวา ผูใชบริการ  2  กลุม  คือ  กลุมนิสิตสาขาวิชา
เฉพาะที่เลือกเรียนภาษา และกลุมนิสิตที่ยังไมจําแนกสาขาวิชาเฉพาะ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
และในระดับมาก    โดยรายการที่พึงพอใจมากที่ สุด   คือ ความรวดเร็วในการแสดงผลรายการ
บรรณานุกรมแบบยอ ไดแก  กลุมนิสิตที่ยังไมจําแนกสาขาวิชาเฉพาะ  (คาเฉลี่ย  4.57)   และกลุมนิสิต
สาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา  (คาเฉล่ีย  4.52)  สวนนิสิตกลุมสาขาวิชาเฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา  
มีความพึงพอใจในระดับมาก ทั้ง  2  รายการ   โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรวดเร็วในการ
แสดงผลรายการบรรณานุกรมแบบสมบูรณ  (คาเฉลี่ย 4.47) 
 
  การที่ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อ
ประสม ในดานระยะเวลา ของรายการบรรณานุกรม   อาจเนื่องมาจาก ความรวดเร็วในการทํางาน เพื่อ
แสดงผลรายการบรรณานุกรม เปนสิ่งที่ผูใชบริการตองการจากการใชงานในระบบนี้   โดยเฉพาะ
ผูใชบริการในกลุมสาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา  และผูใชบริการในกลุมที่ยังไมจําแนกสาขาวิชา
เฉพาะ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  ตอความรวดเร็วในการแสดงผลรายการบรรณานุกรม  แบบยอ 
   
  จากสมมติฐานการวิจัย ที่วา  ผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ  พึงพอใจตอระบบจัดเก็บและ
บริการสื่อประสม  ในดานรายการบรรณานุกรมและวัสดุฉบับเต็มในระดับมาก   และจากผลการวิเคราะห
ขอมูล  สามารถสรุปผลการวิจัยไดวา สอดคลองกับสมมติฐานในสวนที่วา ผูใชบริการพึงพอใจตอระบบ
จดัเก็บและบริการสื่อประสม  ในดานรายการบรรณานุกรมในระดับมาก 
    
 
 1.4  ขอเสนอแนะของผูใชบริการ  ในดานรายการบรรณานุกรม 

การเขาถึง   
- ควรมีภาษาไทยกํากับไวดวย  หรือใหทําเมนูเปนภาษาไทย  (4 คน) 

 
  ความสมบูรณ   

- ในหนาจอแสดงผลแบบยอ  ควรระบุ ปที่จดัทํา  วิดีโอ / ออดิโอ  ดวย  (4 คน) 
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  ระยะเวลา   
- รายการบรรณานุกรมแบบสมบูรณ ยังแสดงผลชากวารายการแบบยอ  (1 คน) 

 
 
 
 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในดานวัสดฉุบับเต็ม (Full-text) 
    เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสมใน
ดานวัสดุฉบับเต็ม โดยภาพรวม  ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการพึงพอใจในระดับมาก  ในทุกรายการ  เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  วิธีการเชื่อมโยง  (คาเฉลี่ย 4.26)  ระยะเวลาที่ใช  (คาเฉลี่ย 4.26)  และรูปแบบที่
แสดงผล  (คาเฉลี่ย 3.68) 
 
 
 2.1  ความพึงพอใจของผูใชบริการในดานวิธีการเชื่อมโยงของวัสดุฉบับเต็ม 
   ความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการส่ือประสม  ใน
ดานวิธีการเชื่อมโยง  ของวัสดุฉบับเต็ม  ไดจําแนกออกเปน  2  รายการ  ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมี
ความพึงพอใจในระดับมากทั้ง  2  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ ความสะดวกในการเชื่อมโยง
ไฟลส่ือประสม จากหนาจอการแสดงผลรายการบรรณานุกรมแบบยอ (คาเฉลี่ย 4.31)  และความสะดวก
ในการเชื่อมโยงไฟลส่ือประสม จากหนาจอการแสดงผลรายการบรรณานุกรมแบบสมบูรณ  (คาเฉลี่ย 
4.21) 
 
   เมื่อจําแนกตามกลุมผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการทั้ง  3  กลุม   มีความพงึพอใจ
ในระดับมาก  ทั้ง  2  รายการ   โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ของทั้ง  3  กลุม  คือ   ความสะดวกในการ
เชื่อมโยงไฟลส่ือประสม จากหนาจอการแสดงผลรายการบรรณานุกรมแบบยอ  ไดแก  กลุมนิสิตที่ยังไม
จําแนกสาขาวิชาเฉพาะ  (คาเฉลี่ย  4.42)  กลุมนิสิตสาขาวิชาเฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา  (คาเฉลี่ย  
4.31)   และกลุมนิสิตสาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา (คาเฉลี่ย 4.26)   
 
   การที่ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก ตอ ระบบจัดเก็บและ
บริการสื่อประสม ในดานวิธีการเชื่อมโยงของวัสดุฉบับเต็ม  อาจเนื่องมาจาก การเชื่อมโยงไปยังไฟลส่ือ
ประสม นั้นทําไดสะดวกและไมซับซอน  ผูใชบริการทดลองใชแลวรูสึกไมสับสน โดยผูใชบริการสวน 
 
 
 



81
 

 
ใหญ  พึงพอใจที่จะเขาถึงผานหนาจอการแสดงผล  รายการบรรณานุกรมแบบยอ  เห็นไดจากการที่มี
ระดับความพึงพอใจมากกวารายการอื่นๆ  
 
   ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  Owen, Pearson  
และ Arnold  (2000)  ที่พบวา   ผูใชซ่ึงเปนนักวิจัยภาพยนตร สามารถเขาถึงตัวไฟลภาพยนตรดิจิทัลได
ทันที   โดยไมตองเสียเวลารอเหมือนกับในอดีต  ชวยเพิ่มความสะดวกในการใชงานใหกับผูใชเปนอยาง
มาก นอกจากนี้ยังไดสอดคลองกับงานวิจัยของ   Marchionini  และ Geisler   (2002)  ที่พบวา  ผูใชบริการ
หองสมุดวิดีโอดิจิทัล   สามารถเขาถึงตัวส่ือวิดีโอดิจทิัลผานทางรายการขอมูลเชื่อมโยงที่จัดเตรียมไวให  
ซ่ึงจะชวยเพิ่มความสะดวกใหกับผูใชบริการมากขึ้น 
 
 
 2.2  ความพึงพอใจของผูใชบริการ ในดานรูปแบบที่แสดงผลของวัสดุฉบับเต็ม 
   ความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดาน
รูปแบบที่แสดงผล ของวัสดุฉบับเต็ม  ไดจําแนกออกเปน  2 รายการ  ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความ
พึงพอใจในระดับมากทั้ง  2 รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้  ความคมชัดของขอมูลจากการ
แสดงผลวัสดฉุบับเต็มแบบออดิโอ (คาเฉลี่ย 3.74) และความคมชัดของขอมูล จากการแสดงผลวัสดุฉบับ
เต็มแบบวิดีโอ (คาเฉลี่ย 3.62) 
 
    เมื่อจําแนกตามกลุมผูใชบริการ  พบวา ผูใชบริการ  2  กลุม  คือ  กลุมนิสิตสาขาวิชา
เฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา  และกลุมนิสิตที่ยังไมจําแนกสาขาวิชาเฉพาะ  มีความพึงพอใจในระดับ
มากทั้ง 2 รายการ  โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความคมชัดของขอมูล จากการแสดงผลวัสดุฉบับเต็ม
แบบวิดีโอ  ไดแก กลุมนิสิตที่ยังไมจําแนกสาขาวิชาเฉพาะ  (คาเฉลี่ย  3.88)     และกลุมนิสิตสาขาวิชา
เฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา  (คาเฉลี่ย  3.73)    สวนนิสิตกลุมสาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา  มีความ
พึงพอใจในระดับมาก และในระดับปานกลาง โดยรายการที่พึงพอใจในระดับมาก คือ ความคมชัดของ
ขอมูลจากการแสดงผลวัสดุฉบับเต็มแบบออดิโอ (คาเฉลี่ย  3.76) 
 
   การที่ผูใชบริการ ซ่ึงเปนนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต ในกลุมสาขาวิชาเฉพาะที่
เลือกเรียนภาษา  (สายภาษา)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตอ ความคมชัดของขอมูล จากการ
แสดงผลวัสดุฉบับเต็มแบบวิดีโอ   อาจเนื่องมาจาก วิดีโอ หรือส่ือประสม ที่เกี่ยวของกับการเรียนการ
สอนในดานภาษานั้น   ตองการคุณภาพความคมชัด ในระดับสูง  เพราะตัวอักขระภาษา ที่แสดงออกมา 
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ตองมีความถูกตองและชัดเจน  แตไฟลวิดีโอท่ีนํามาใชงานในระบบนั้น  เปนไฟลที่มีการบีบอัดขอมูล
แบบสตรีมมิ่ง ซ่ึงมีการบีบอัดสูงมาก  คุณภาพของไฟลวิดีโอที่ไดจึงอยูในระดับปานกลาง คือ สามารถดูรู
เร่ืองในระดับหนึ่ง  การแสดงตัวอักขระขนาดเล็กยังไมชัดเจนมากนัก  ทําใหนิสิตในกลุมนี้  ซ่ึงเปนนิสิต
สายภาษา ที่ใหความสําคัญกับตัวอักขระภาษามากกวานิสิตในกลุมอื่นๆ  มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ตอ การแสดงผลวัสดุฉบับเต็มแบบวิดีโอ 
 
 
 2.3  ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานระยะเวลาที่ใชของวัสดุฉบับเต็ม 
   ความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดาน
ระยะเวลาที่ใช  ของวัสดุฉบับเต็ม  ไดจําแนกออกเปน  2  รายการ  ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึง
พอใจในระดับมากทั้ง  2  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้    ความรวดเร็วในการแสดงผลวัสดุ
ฉบับเต็มแบบวิดีโอ (คาเฉลี่ย 4.26)  และความรวดเร็วในการแสดงผลวัสดุฉบับเต็มแบบออดิโอ  (คาเฉลี่ย 
4.25) 
 
   เมื่อจําแนกตามกลุมผูใชบริการ พบวาผูใชบริการทั้ง  3  กลุม   มีความพึงพอใจ
ในระดับมากทั้ง  2  รายการ   โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของทั้ง  3  กลุม  คือ  ความรวดเร็ว ในการ
แสดงผลวัสดุฉบับเต็มแบบออดิโอ ไดแก กลุมนิสิตสาขาวิชาเฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา  (คาเฉลี่ย 
4.26)   และความรวดเร็วในการแสดงผลวัสดุฉบับเต็มแบบวิดีโอ   ไดแก  กลุมนิสิตที่ยังไมจําแนก
สาขาวิชาเฉพาะ (คาเฉลี่ย  4.42)  และกลุมนิสิตสาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา  (คาเฉลี่ย  4.31)   
 
   การที่ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อ
ประสม ในดานระยะเวลาที่ใชของวัสดุฉบับเต็ม อาจเนื่องมาจาก การแสดงผลไฟลส่ือประสมทั้งวิดีโอ 
และออดิโอนั้น มีความรวดเร็วในระดับที่ผูใชบริการตองการ และชวยใหผูใชบริการเขาถึงไฟลส่ือ
ประสมไดทันที   โดยไมตองเสียเวลารอนานจนเกินไป 
 
     จากสมมติฐานการวิจัยที่วา ผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ  พึงพอใจตอระบบจัดเก็บและ
บริการสื่อประสม  ในดานรายการบรรณานุกรมและวัสดุฉบับเต็มในระดับมาก   และจากผลการวิเคราะห
ขอมูล  สามารถสรุปผลการวิจัยไดวา สอดคลองกับสมมติฐานในสวนที่วา ผูใชบริการพึงพอใจตอระบบ
จัดเก็บและบรกิารสื่อประสม  ในดานวัสดุฉบับเต็มในระดับมาก 
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 2.4  ขอเสนอแนะของผูใชบริการ  ในดานวัสดุฉบับเต็ม 
  วิธีการเชื่อมโยง 

- Link เชื่อมโยงเขาสูไฟลวิดีโอ / ออดิโอ  ยังไมชัดเจน  และไมเดนเลย  (5 คน) 
 
  รูปแบบที่แสดงผล 

- ขอมูลไฟลวิดีโอ  ยังไมชัดเทาที่ควร แตก็พอดูรูเร่ือง  (5 คน) 
  ระยะเวลาที่ใช 

- บางครั้งก็โหลดไดเร็ว บางครั้งก็ชาเกินไป  ผูใชอาจไมอยากรอก็ได  (1 คน) 
 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
  จากผลสรุปของการวิ เ คราะหข อมู ลทั้ ง ในส วนของผู ป ฏิบั ติ ง าน  (สวนที่1)                   
และผูใชบริการ (สวนที่ 2)  พบวาเปนไปตามสมมติฐาน ที่ตั้งไวคือ    
  ผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ พึงพอใจตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสมในดาน
รายการบรรณานุกรม  และวัสดุฉบับเต็ม  ในระดับมาก 
 
 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัย 
  จากการประเมินความพึงพอใจของผูใช ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม   ของศูนย
สารนิเทศมนุษยศาสตร  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ผูวิจัยเห็นวาตองมีการปรับปรุง 
และพัฒนาระบบ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  แนวทางการปรับปรุงระบบมีดังนี้ 
 

1. ดานรายการบรรณานุกรม 
1.1 ควรมีการเก็บขอมูล เปนภาษาอื่นๆ ดวย  เชน  ภาษาอังกฤษ  ภาษาฝรั่งเศส  เพราะขอมูล

ภาษาไทยเพียงอยางเดียว อาจไมกวางพอที่จะครอบคลุม ส่ือประสมภาษาตางประเทศ
อ่ืนๆ ได 

 
1.2 การเขาถึง ควรมีการเลือกสืบคนเปนฟลดได  อาทิเชน  ตองการสืบคนเฉพาะผูแตง  หรือ 

เฉพาะหวัเร่ือง (Subject) 
 
 
 
 



84
 

1.3 ควรมี หมวดหมูการเขาถึง  ตามรายวิชาเพิ่มขึ้นมาดวย  เพือ่ความสะดวกของผูใชบริการ 
 

1.4 ควรใชสัญลักษณ  หรือ Icon ในการแสดงการเชื่อมโยงไปยังไฟลส่ือประสม  เพราะจะสื่อ
ความหมายและนาสนใจมากกวา ขอความ ซ่ึงบางที ถามีเฉพาะขอความ อยางเดียว
ผูใชบริการอาจไมเขาใจก็ไดวา สามารถ Link  ตอไปยังไฟลส่ือประสมไดอีก  

 
 

2. ดานวัสดฉุบับเต็ม 
2.1 ความละเอียดของไฟลส่ือประสม ควรสูงกวานี้  เพื่อใหความคมชัดเพิ่มขึ้น  เพราะไฟลส่ือ

ประสมแบบวิดีโอที่สราง  ยังมีคุณภาพในระดับปานกลาง    
 

2.2 ไฟลส่ือประสมประเภทออดิโอ หรือเสียง ตองเพิ่มความถี่มากขึ้นกวานี้     เพื่อใหเสียง
ชัดเจนมากขึ้น  และตัดเสียงแทรกตางๆ ออก  

 
2.3 ควรมีไฟลส่ือประสมประเภทภาพยนตร หรือเพลง ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน   

เพิ่มเติมเขามาดวย  แตตองศกึษาเรื่องลิขสิทธิ์ การและขออนุญาตใหเรียบรอย 
 

2.4 ตองพิจารณาถึงประสิทธิภาพของเครื่องแมขาย (Server) เพราะองคประกอบสําคัญของ
ระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสมนี้ คือ เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server)  ที่ใชเก็บ
ขอมูลไฟลส่ือประสม และขอมูลรายการบรรณานุกรม  ถาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  มี
ประสิทธิภาพสูง  เนื้อที่ฮารดดิสก สําหรับเก็บ   ขอมูลมีมาก ก็จะสามารถสนองตอบกับ
ขอเสนอแนะตางๆ ที่กลาวมาแลวขางตนได 

 
 
  3.   สื่อประเภทอื่นๆ ท่ีสามารถนํามาประยุกตใชงาน 

3.1 ไฟล PDF  -  สามารถนํามาประยุกตใชกบัระบบนี้  โดยอาจจะใชเก็บตัวกฤตภาค   
บทคัดยอวารสาร  รายงานวจิัย  หรือวิทยานิพนธ ในรูปแบบดิจิทัล  ทีส่ามารถสืบคนใน
แบบออนไลนได   
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3.2 ไฟล JPG  -  สามารถนํามาประยุกตใชกับระบบนี้  ซ่ึงไฟล JPG เปนไฟลที่ใชเก็บภาพถาย  

แผนที่  ภาพวาด ที่เกี่ยวของกบังานศิลปะ  การประยุกตใชอาจจะจดัทําในรูปของหอ
ศิลปะออนไลน  หรือหองสมุดศิลปะดิจิทลั      

 
 4.  การประยุกตใชงานของระบบนี้ 

4.1 สามารถนําไปประยุกตใชกบัการเก็บขอมลูประเภทอื่นๆ ที่ไมใชรายการทาง
บรรณานุกรม  เชน  ทะเบยีนประวัติบุคคล  ทะเบียนโทรศัพทในองคกร 

 
4.2 สามารถนําระบบการแสดงผลในระบบนี้  ไปแสดงผลรวมกับระเบียนรายการ

บรรณานุกรมสื่อประสม ของ WebOPAC อ่ืนๆ ได 
 
 
 
แนวทางการวจัิยในอนาคต 

1. อาจจะใชโปรแกรม PHP + MySQL  ในการสรางระบบทั้งหมด  แทนการใช  WINISIS + 
Weblib 1.0  เพราะวาโปรแกรม PHP  นั้นมีความสามารถสูง  ถาไดใชงานรวมกับ
โปรแกรมฐานขอมูล  MySQL จะยิ่งเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหสูง  และที่สําคัญ
โปรแกรมทั้งสองเปนโปรแกรมฟรีแบบ  Open  Source  ที่สามารถทํางานไดใน
ระบบปฏิบัติการ LINUX  ซ่ึงก็เปน  Open  Source  เชนกนั  ทําใหไมมปีญหาเรื่อง
ลิขสิทธิ์    โดยการออกแบบตองคงแท็กทีต่องการใชงานไว  หรืออาจจะเพิ่มเติมแทก็เขา
มาอีกก็ทําไดเชนกัน  ขึ้นอยูกับการออกแบบ   

 
2. ควรศึกษาการสรางฐานขอมูลวัสดุฉบับเต็ม โดยใช  XML แทนการใชแท็ก MARC 
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ภาคผนวก ก.  
 

แบบประเมินผลสําหรับผูปฏิบัตงิาน 
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เลขที่แบบประเมิน  −  

 
แบบประเมินผลสําหรับการวิจัย 

 
เร่ืองความพึงพอใจของผูใชตอ ระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม ของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  คณะอักษรศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (USER SATISFACTION OF MULTIMEDIA  STORAGE AND SERVICE SYSTEM  
OF  THE HUMANITIES INFORMATION CENTER,  FACULTY  OF  ARTS,  CHULALONGKORN  
UNIVERSITY)   (สําหรับผูปฏิบัติงาน) 
 
 
 
1. คําชี้แจงเกี่ยวกับการใชระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม ของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  คณะอักษรศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
 

1.1 ทานสามารถเขาสู  Web Site  ของระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในสวนการทํางานของผูปฏิบัติงาน  
โดยระบุ URL  วา  http://161.200.48.144/   จากนั้นใหเลือก  Admin Zone  ที่เมนูหลัก   หรือ  อาจเขาโดย
ตรงที่   http://161.200.48.144/media/mdb/login.php 

 
1.2 ระบุ  Admin  =  admin_db    และ   Password = libcenter 

 
1.3 อธิบายการใชงานเมนู ในหนาหลักของสวนผูปฏิบัติงาน 

1.3.1) เลือก  Mainpage  เมื่อตองการเขาสูหนาหลักของสวนผูปฏิบัติงาน 
1.3.2) เลือก  Search  เมื่อตองการสบืคนดวยคําสําคัญ   
1.3.3) เลือก  Add Record  เมื่อตองการเพิ่มระเบียนขอมูลใหม 
1.3.4) เลือก  Edit Record  เมื่อตองการแกไขระเบียนขอมูลเดิม 
1.3.5) เลือก  List Record  เมื่อตองการสืบคนดวยเลขระเบียน 
1.3.6) เลือก  Help !!  เมื่อตองการดูขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางฐานขอมูลทั้งหมด 
1.3.7) เลือก  Log Out  เมื่อตองการออกจากระบบ 

 
 

1.4 การใชงาน จะใชไดเฉพาะภายในระบบครือขายของ มหาวิทยาลัยเทานั้น   
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2. คําอธิบายศัพท 
 

2.1 การเขาถึงรายการบรรณานุกรม  แบบใชคําสําคัญ  (Search)  หมายถึง  การสืบคนขอมูล โดยเลือก  Search  จาก
เมนูในสวนของผูปฏิบัติงาน   และใสคําคนที่ตองการ 

 
 
 

2.2 การเขาถึงรายการบรรณานุกรม  แบบใชเลขระเบียน  (List Record)  หมายถึง  การสืบคนขอมูล โดยเลือก  List 
Record  จากเมนูในสวนของผูปฏิบัติงาน   และใสเลขระเบียนที่ตองการ 

 
 
 

2.3 เขตขอมูลที่ใชมีท้ังหมด 18 เขต  คือ  
1. เขตขอมูล 005  ( วันเวลาที่บันทึกลาสุด ) 
2. เขตขอมูล 041  ( ภาษาของสื่อประสม ) 
3. เขตขอมูล 090  ( รหัสเดิมของสื่อประสม ) 
4. เขตขอมูล 245  ( ช่ือเรื่อง ) 
5. เขตขอมูล 100  ( ช่ือผูแตง/ผลิต ) 
6. เขตขอมูล 700  ( ช่ือผูแตง/ผลิตรวม ) 
7. เขตขอมูล 110  ( ช่ือองคกรผูผลิต ) 
8. เขตขอมูล 710  ( ช่ือองคกรผูผลิตรวม ) 
9. เขตขอมูล 111  ( ช่ืองานสัมมนา/การประชุม ) 
10. เขตขอมูล 711  ( ช่ืองานสัมมนา/การประชุม เพิ่มเติม ) 
11. เขตขอมูล 260  ( ขอมูลเกี่ยวกับการเผยแพร ) 
12. เขตขอมูล 300  ( ขอมูลเกี่ยวกับวัสดุและชนิดของสื่อประสม ) 
13. เขตขอมูล 440  ( ขอมูลเกี่ยวกับช่ือชุดตอเนื่อง ) 
14. เขตขอมูล 500  ( ขอมูลบันทึกชวยจํา ) 
15. เขตขอมูล 650  ( หัวเรื่องภาษาไทย ) 
16. เขตขอมูล 653  ( คําสําคัญ ) 
17. เขตขอมูล 856  ( ขอมูลเกี่ยวกับการเชื่อมโยง ) 
18. เขตขอมูล 999  ( ขอมูลเกี่ยวกับผูทําการบันทึก ) 
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2.4 คําอธิบายการใชงาน ของเขตขอมูลทั้ง 18 เขตขอมูล 
 

หนาจอคําอธบิายการใชงานเขตขอมูล 
 

 
 

 
หมายเหตุ  :  คําอธิบายการใชงานเขตขอมูลจะอยูในสวนของ  HELP! 
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2.5 WMV  / WMA   หมายถึง   ไฟลคอมพิวเตอร  ประเภทไฟลส่ือประสม   ที่มีความสามารถในการ

บีบอัดขอมูลไดสูง  โดยที่มีผลกระทบตอคุณสมบัติของภาพและเสียงนอยมาก    ( หมายเหตุ  :  
WMV  ยอมาจาก  Windows  Media   Video  มีความสามารถในการเก็บขอมูลไดทั้งภาพและเสียง   
และ  WMA  ยอมาจาก  Windows  Media   Audio   มีความสามารถในการเก็บขอมูลไดเฉพาะเสยีง  )  

 
 
 
 
 

ขอขอบคุณที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบประเมินผลสําหรับการวิจัย 
เร่ืองความพึงพอใจของผูใชตอ ระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม ของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  

คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (สําหรับผูปฏบิัตงิาน) 
 
 
สวนที่ 1   ขอมูลเบื้องตนเกีย่วกับผูตอบแบบประเมิน 
 
โปรดทําเครื่องหมาย   ในชอง    หนาขอความที่ทานเลือก 
 
1. โปรดระบุสถานภาพของทาน 

 บรรณารักษ 
 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
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สวนที่ 2  การประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม (Multimedia Service  Systems : MSS)  
ในดานรายการบรรณานุกรม 

 
โปรดทําเครื่องหมาย   ในชอง    หนาระดับความพึงพอใจที่ทานเลือก 
 
ตอนที่ 1   การเขาถึง   
 
1. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความงายในการใชงาน ของการเขาถึงรายการบรรณานุกรม  แบบใชคําสําคัญ                

( Search )  ( ดูคําอธิบายหนา ข.  ขอ 2.1 ) 
   มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
 

 
 
 
 

 
2. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความงายในการใชงาน ของการเขาถึงรายการบรรณานุกรม  แบบใชเลขระเบียน          

( List Record )  ( ดูคําอธิบายหนา ข.  ขอ 2.2 ) 
   มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
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3.  ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความสมบูรณของขอมูล ที่ไดจากการแสดงผลรายการบรรณานุกรม   
   มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 

 

 
 
 
 
 
4. ขอเสนอแนะในการปรับปรุง เกี่ยวกับ ตอนที่ 1 เรื่อง การเขาถึง  
 .....................................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................................  
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ตอนที่ 2  เขตขอมูล   
 
1. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความครบถวนในการใชงาน ของเขตขอมูลทั้ง 18 เขต สําหรับการลงรายการ

บรรณานุกรม สื่อประสม  ( ดูคําอธิบายหนา ข.  ขอ 2.3 )  
  มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
 

 
 

 
2. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความชัดเจนของคําอธิบายการใชงาน ของเขตขอมูลทั้ง 18 เขต                               ( ดู

คําอธิบายหนา ค.  ขอ 2.4 )  
  มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
 
 
 
 
3. ขอเสนอแนะในการปรับปรุง เกี่ยวกับ ตอนที่ 2 เรื่อง เขตขอมูล  
 .....................................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................................  
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ตอนที่ 3   การจัดเก็บ 
 
1. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความสะดวกในการจัดเก็บรายการบรรณานุกรม        ของแบบฟอรม  เพิ่ม

ระเบียนขอมูลใหม  ( Add Record ) 
  มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
 

 
 

 
2. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความสะดวกในการจัดเก็บรายการบรรณานุกรม       ของแบบฟอรม  แกไข

ระเบียนขอมูลเดิม  ( Edit Record ) 
  มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
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3. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความชัดเจน ของคําอธิบายการทํางาน เพื่อเพิ่มระเบียนขอมูลใหม 
  มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
 

 
 
4. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความชัดเจน ของคําอธิบายการทํางาน เพื่อแกไขระเบียนขอมูลเดิม 
  มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
 

 
 
 

 
 
 
 
5. ขอเสนอแนะในการปรับปรุง เกี่ยวกับตอนที่ 3  เรื่องการจัดเก็บ  
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
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สวนที่ 3  การประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม (Multimedia Service  Systems : MSS)  
ในดานวัสดุฉบับเต็ม (Full-Text) 

 
โปรดทําเครื่องหมาย   ในชอง    หนาระดับความพึงพอใจที่ทานเลือก 
 
ตอนที่ 1  การแปลงขอมูล 
 
1. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความสะดวกในการแปลงขอมูล  ของไฟลสื่อประสม ( วัสดุฉบับเต็ม )  ( ดูคําอธิบาย

หนา ง. ขอ 2.5 ) 
  มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
 
 

ขั้นตอนการแปลงขอมูลของไฟลสื่อประสม 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

2. ขอเสนอแนะในการปรับปรุง เกี่ยวกับตอนที่ 1 เรื่องการแปลงขอมูล 
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
 
 
 

มวนวีดีโอเทป หรือ เทปเสียง 

การดแปลงสัญญาณภาพ /เสียง โปรแกรมแปลงและบีบอัดขอมูล  
( Windows Movie Maker ) 

ไฟลส่ือประสม  WMV (วีดีโอ)   
หรือ     WMA (ออดิโอ) 
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ตอนที่ 2   วิธีการจัดเก็บ 
 
1. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความประหยัดเนื้อที่ในการจดัเก็บ ของไฟลส่ือประสม ( วัสดุฉบับเต็ม )  

ที่อยูในรูป  WMV  และ  WMA  ( ดูคําอธิบายหนา ง. ขอ 2.5 ) 
  มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
 
 
 
 
2. ขอเสนอแนะในการปรับปรุง เกี่ยวกับตอนที่ 2  เรื่องวิธีการจัดเก็บ   
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
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ตอนที่ 3   วิธีการเชื่อมโยง 
 
1 ทานพึงพอใจในระดับใด  ตอความสะดวกในการเชื่อมโยงไปยังไฟลสื่อประสม ( วัสดุฉบับเต็ม )  โดยคลิกที่คําวา 

Video  หรือ  Audio  จากหนาจอการแสดงผลรายการบรรณานุกรม  
 มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 

 

 
 
 
 
 
 

2. ขอเสนอแนะในการปรับปรุง เกี่ยวกับ ตอนที่ 3  เรื่องวิธีการเชื่อมโยง  
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
 
 

 
ขอขอบคุณท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบประเมิน 
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ภาคผนวก ข. 
 

แบบประเมินผลสําหรับผูใชบริการ 
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เลขที่แบบประเมิน  −  
 

แบบประเมินผลสําหรับการวิจัย 
 

เร่ืองความพึงพอใจของผูใชตอ ระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม ของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  คณะอักษรศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผานระบบเครือขายอินทราเน็ต  ( USER  SATISFACTION  OF  MULTIMEDIA  
STORAGE  AND  SERVICE  SYSTEM  OF  THE HUMANITIES INFORMATION CENTER,  FACULTY  
OF  ARTS,  CHULALONGKORN  UNIVERSITY  VIA INTRANET )   (สําหรับผูใชบริการ) 
 
 
 
1. คําชี้แจงเกี่ยวกับการใชระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม ของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  คณะอักษรศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
 
 1.1 ทานสามารถเขาสู  Web Site  ของระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม   โดยระบุ URL  วา  

http://161.200.48.144 
 

1.2 การใชงาน จะใชไดเฉพาะภายในระบบครือขายของ มหาวิทยาลัยเทานั้น   
 
 
2. คําอธิบายศัพท 
 

2.1 การเขาถึงรายการบรรณานุกรม  แบบใชบัญชีรายชื่อ ( List ) หมายถึง  การเขาถึงขอมูลรายการบรรณานุกรม 
ผานทางคํา หรือ กลุมคําที่ไดกําหนดไว  ซึ่งการเขาถึงในแบบนี้นั้น ยังไดแบงยอยอีก  6  กลุม คือ 
 
1. กลุมบัญชีรายช่ือหัวเรื่องภาษาไทย   ( Subject  List ) 
2. กลุมบัญชีรายช่ือคําสําคัญ   ( Keyword  List ) 
3. กลุมบัญชีรายช่ืออาจารยผูบรรยาย   ( Instructor  List ) 
4. กลุมบัญชีรายช่ือช่ือเรื่อง   (  Title  List ) 
5. กลุมบัญชีรายช่ือสาขาวิชา   ( Major  List ) 
6. กลุมบัญชีรายช่ือชนิดของสื่อประสม   ( Material  List ) 

 
หมายเหตุ : การเขาถึงกลุมยอยจะทําผานทาง เมนูหลัก  
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2.2 การเขาถึงรายการบรรณานุกรม  แบบใชคําสําคัญ ( Search ) หมายถึง  การเขาถึงขอมูลรายการบรรณานุกรม  

ผานทางระบบการสืบคน  โดยผูใชบริการ สามารถใสคําสําคัญ หรือคําคน ไดดวยตนเอง 
 

ตัวอยางการเขาถึงรายการบรรณานุกรม แบบใชคําสาํคัญ 
 

 
 
 
 

2.3 การแสดงผลรายการบรรณานุกรม  แบบยอ  หมายถึง  การแสดงรายละเอียดของขอมูลทางรายการบรรณานุกรม 
ของสื่อประสม  ไดแก   ช่ือเรื่อง (Title) ซึ่งสามารถเชื่อมโยงไปสู รูปแบบการแสดงผลรายการบรรณานุกรม  
แบบสมบูรณได    ชนิดของสื่อประสม (Material) ซึ่งสามารถเชื่อมโยงไปสูวัสดุฉบับเต็มได  และความยาวมี
หนวยเปนนาที    

 
ตัวอยางการแสดงผลรายการบรรณานุกรม  แบบยอ 

 

 
 
 
 
 

ชื่อ ชนิดของสื่อ ความยาว 
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2.4 การแสดงผลรายการบรรณานุกรม  แบบสมบูรณ  หมายถึง  การแสดงรายละเอียดของขอมูลทาง

รายการบรรณานุกรม ของสื่อประสม  ตัวอยางเชน   ภาษาของสื่อประสม (Language)  รหัสเดิม
ของสื่อประสม  (Local Code)   ชื่อองคกรผูผลิต (Corporate Name)  ช่ือเร่ือง (Title)   ขอมูล
เกี่ยวกับการเผยแพร (Distribution)  ขอมูลเกี่ยวกับวัสดุและชนิดของสื่อประสม  (Material)   
ขอมูลบันทึกชวยจํา (Note)  หัวเรื่องภาษาไทย (Subject)   คําสําคัญ  (Keyword)   ขอมูลเกี่ยวกับ
การเชื่อมโยง  (Media File)   ซ่ึงมีจุดเชื่อมโยงไปยังวัสดุฉบับเต็มได  

 
หมายเหตุ :  รายละเอียดของขอมูลอาจมีมากกวานี้ ขึ้นอยูกับตัวสื่อประสมเอง 

 
ตัวอยางการแสดงผลรายการบรรณานุกรม  แบบสมบูรณ 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาษาของสื่อประสม 

รหัสเดิมของสื่อประสม   

ชื่อองคกรผูผลิต 

ชื่อเร่ือง 

ขอมูลเกี่ยวกับการเผยแพร ขอมูลเกี่ยวกับวัสดุและชนิดของส่ือประสม   

ขอมูลบันทึก

หัวเรื่องภาษาไทย 

คําสําคัญ  

ขอมูลเกี่ยวกับการเชื่อมโยง  



110
 

2.5 การแสดงผลวัสดุฉบับเต็ม   แบบวิดีโอ  หมายถึง  การแสดง หรือการเลนไฟลสื่อประสม  ที่มีทั้งขอมูลภาพและ
เสียง  แสดงออกมาพรอมๆ กัน  โดยผูใชบริการ  คลิกที่คําวา  VIDEO   จากหนาจอ การแสดงผลรายการ
บรรณานุกรม  แบบยอ    หรือ การแสดงผลรายการบรรณานุกรม  แบบสมบูรณ   

 
 
 

2.6 การแสดงผลวัสดุฉบับเต็ม   แบบออดิโอ  หมายถึง  การแสดง หรือการเลนไฟลสื่อประสม  ที่มีเฉพาะ   ขอมูล
เสียงแตเพียงอยางเดียว เทานั้น   โดยผูใชบริการ  คลิกที่คําวา  AUDIO   จากหนาจอ การแสดงผลรายการ
บรรณานุกรม  แบบยอ    หรือ การแสดงผลรายการบรรณานุกรม  แบบสมบูรณ   

 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบประเมินผลสําหรับการวิจัย 
เร่ืองความพึงพอใจของผูใชตอ ระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม ของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  

คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (สําหรับผูใชบริการ) 
 
 

สวนท่ี 1   ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูตอบแบบประเมิน 
 
โปรดทําเครื่องหมาย   ในชอง    หนาขอความที่ทานเลือก 
 
 
1. ทานเปนนิสิตในสาขาวิชาเฉพาะใด 

  สาขาวิชาภาษาจีน   สาขาวิชาภาษาญี่ปุน 
  สาขาวิชาภาษาไทย   สาขาวิชาภาษาบาลี-สันสกฤต 
  สาขาวิชาประวัติศาสตร   สาขาวิชาปรัชญา 
  สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส   สาขาวิชาภูมิศาสตร 
  สาขาวิชาภาษาเยอรมัน   สาขาวิชาศิลปการละคร 
  สาขาวิชาภาษาสเปน   สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา 
  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ   สาขาวิชาภาษาอิตาเลียน 
  ยังไมสังกัดสาขาวิชาเฉพาะ 
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สวนท่ี 2  การประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  (Multimedia Service  
Systems : MSS)  ในดานรายการบรรณานุกรม  

 
โปรดทําเครื่องหมาย   ในชอง    หนาระดับความพงึพอใจที่ทานเลือก 
 
ตอนที่ 1   การเขาถึง 
 
1. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความสะดวกในการใชงาน  ของการเขาถึงรายการบรรณานุกรม  แบบใชบัญชีรายช่ือ  ( 

List )  ( ดูคําอธิบายศัพทหนา ก.  ขอ 2.1  )    
  มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 

 

 
2. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความสะดวกในการใชงาน ของการเขาถึงรายการบรรณานุกรม  แบบใชคําสําคัญ     ( 

Search )  ( ดูคําอธิบายศัพทหนา ข.  ขอ  2.2  )  
  มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
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3. ขอเสนอแนะในการปรับปรุง เกี่ยวกับตอนที่ 1 เรื่องการเขาถึง  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 
 
 
 
ตอนที่ 2   ความสมบูรณ 
 
1. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความครบถวนของขอมูล  ที่ไดจากการแสดงผลรายการบรรณานุกรม  

แบบยอ    ( ดคูําอธิบายศัพทหนา ข.  ขอ 2.3 )   
  มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
 

 
 
 

2. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความครบถวนของขอมูล  ที่ไดจากการแสดงผลรายการบรรณานุกรม  แบบ
สมบูรณ        ( ดูคําอธิบายศัพทหนา ค. ขอ 2.4 )   

         มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
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3. ขอเสนอแนะในการปรับปรุง เกี่ยวกับตอนที่ 2 เรื่องความสมบูรณ   
 .......................................................................................................................................................................   
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 

 
 

 
ตอนที่ 3   ระยะเวลา 
 
1. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความรวดเร็วในการแสดงผลรายการบรรณานุกรม แบบยอ   โดยเริ่มตั้งแต  พิมพคําคน

ลงไปในชองสืบคน  คลิกเมาสที่ปุม [GO]  จนหนาจอการแสดงผลรายการบรรณานุกรม แบบยอ  ปรากฏขึ้น  
มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด  

 
 
 
2. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความรวดเร็วในการแสดงผลรายการบรรณานุกรม  แบบสมบูรณ   โดยเริ่มตั้งแต  คลิก

เมาสที่ ช่ือเรื่องในสวนการแสดงผลรายการบรรณานุกรม แบบยอ  จนหนาจอการแสดงผลรายการบรรณานุกรม  
แบบสมบูรณ  ปรากฏขึ้น 

   มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
 
 
 
3. ขอเสนอแนะในการปรับปรุง เกี่ยวกับตอนที่ 3  เรื่องระยะเวลา  
 .......................................................................................................................................................................   
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
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สวนที่ 3  การประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม ( Multimedia Service  Systems : MSS)  

ในดานวัสดุฉบับเต็ม  ( Full Text ) 
 
โปรดทําเครื่องหมาย   ในชอง    หนาระดับความพึงพอใจที่ทานเลือก 
 
ตอนที่ 1  วีธีการเชื่อมโยง 
 
1. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความสะดวกในการเชื่อมโยง ของไฟลสื่อประสม  ( วัสดุฉบับเต็ม )   โดยคลิกที่คําวา  

Video หรือ  Audio  จากหนาจอการแสดงผลรายการบรรณานุกรม  แบบยอ      
 มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 

 
 

 
 
 
 

2. ทานพึงพอใจในระดับใด  ตอความสะดวกในการเชื่อมโยง ของไฟลสื่อประสม  ( วัสดุฉบับเต็ม )   โดยคลิกที่คําวา  
Video หรือ  Audio  จากหนาจอการแสดงผลรายการบรรณานุกรม  แบบสมบูรณ                                                            

 มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
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3. ขอเสนอแนะในการปรับปรุง เก่ียวกับ ตอนที่ 1 เร่ืองวิธีการเชื่อมโยง  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 
 
 
 
 
ตอนที่ 2   รูปแบบที่แสดงผล 
 
1. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความคมชัดของขอมูล ที่ไดจากการแสดงผลวัสดุฉบับเต็ม   แบบวิดีโอ                                            

( ดูคําอธิบายศัพท หนา ง.  ขอ 2.5 ) 
  มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
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2. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความคมชัดของขอมูล ที่ไดการแสดงผลวัสดุฉบับเต็ม   แบบออดิโอ                                            

( ดูคําอธิบายศัพท หนา ง.  ขอ 2.6 ) 
  มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
 
 

 
 
 
 
 
 

3. ขอเสนอแนะในการปรับปรุง เกี่ยวกับ ตอนที่ 2  เรื่อง รูปแบบการแสดงผล  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
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ตอนที่ 3   ระยะเวลาที่ใช 
 
1. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความรวดเร็วในการแสดงผลวัสดุฉบับเต็ม  แบบวิดีโอ  โดยเริ่มตั้งแต คลิกที่คําวา  

Video  จนขอมูลของตัวสื่อประสม ถูกนําขึ้นมาแสดง  
  มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
 
 
 
 
2. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความรวดเร็วในการแสดงผลวัสดุฉบับเต็ม  แบบออดิโอ  โดยเริ่มตั้งแต  คลิกที่คําวา 

Audio  จนขอมูลของตัวสื่อประสม ถูกนําขึ้นมาแสดง  
  มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
 
 
 
 
 
3. ขอเสนอแนะในการปรับปรุง เกี่ยวกับ ตอนที่ 3 เรื่องระยะเวลาที่ใช    
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค. 
 

การสรางฐานขอมูลดวยโปรแกรม CDS / ISIS 
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การสรางฐานขอมูลดวยโปรแกรม CDS/ISIS 
    การสรางฐานขอมูล  CDS/ISIS  จําเปนตองกําหนดพารามิเตอร  เพื่อแสดงเขต     ขอมูล
ดังนี ้
 
         1).  ช่ือเขตขอมูล – เปนชื่อท่ีผูวิจัยกําหนดขึ้นเพื่อส่ือความหมายวา  รหัสเขตขอมูลตางๆ 
นั้น  ใชบันทึกขอมูลเกี่ยวกับอะไร   การกําหนดชื่อของแตละเขตขอมูล  สามารถกําหนดไดไมเกิน  30  
อักขระ 
           2).  รหัสเขตขอมูล – เปนตัวเลขที่กําหนดตาม  MARC  format  เพื่อใชแทนชื่อเขตขอมูล
ในโปรแกรม  CDS/ISIS   (ตารางที่1 – หนา 33) 
 
           3).  ประเภทของขอมูล – บอกชนิดของขอมูลท่ีเก็บในแตละเขตขอมูล  สามารถมีขอมูล
ที่เปนไดทั้งตัวเลขและตัวอักษร  ผูวิจัยไดกําหนดประเภทเปน X สําหรับทุกเขตขอมูล  ดังนั้นจึง  
หมายความวา  ทุกเขตขอมูลสามารถเก็บขอมูลไดทั้งขอมูลตัวเลข และตัวอักษร 
 

  4).  การซ้ําของเขตขอมูล – โปรแกรมกําหนดใหระบุการซ้ําของเขตขอมูลดังนี้ 
     (Blank) = เขตขอมูลไมสามารถมีขอมูลซํ้าได 
(R)  = เขตขอมูลสามารถมีขอมูลซํ้าได 

 
    5).   เขตขอมูลยอย – กําหนดตามตารางที่ 25 (หนา 134) 
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   ตารางกําหนดเขตขอมูลทําดชันี (Field Select Table) 
ตารางกําหนดเขตขอมูลทําดัชนี  เปนแฟมขอมูลท่ีระบุวิธีการเก็บคํา หรือวลี  จาก

เขตขอมูลตางๆ  เพื่อใชในการคนหาขอมูลของระบบ   ในการสรางตารางกําหนดเขต    ขอมูลทําดัชนี  
ประกอบดวยดวยพารามิเตอรตาง ๆ ดังนี้  (ตารางที่ 17) 
  
     1). รหัสกลุมขอมูล (ID) – เปนเลขที่ใสไว เพื่อใชเรียกกลุมของคําคนในไฟล
ดัชนี  ซ่ึงอาจใชตัวเลขที่กําหนดขึ้นใหม  หรือใชเลขรหัสประจําเขตขอมูล ที่ตองการใหโปรแกรมดึง
ขอมูลในเขตขอมูลนั้นไปทําดัชนีก็ได 
 
     2).  เทคนิคการทําดัชนี (IT) – เปนการกําหนดวิธีการในการเก็บคํา  หรือวลี  ใน
เขตขอมูล ที่กําหนดตามเทคนิคในเทคนิคหนึ่ง  เพื่อนําคํา หรือวลีนั้นไปเรียงอักษรไวในไฟลดัชนี 
(Inverted File)  อีกทีหนึ่ง  เทคนิคการทําดัชนีมี  5  ชนิด คอื 
 
    -  เทคนิค  0     ใหเก็บขอมูลในทุกเขตขอมลูเปนคําคนคืน 
    -  เทคนิค  1  ใหเก็บขอมูลในทุกเขตขอมลูยอย เปนคําคนคืน 
    -  เทคนิค  2 ใหเก็บขอมูลที่อยูในเครื่องหมาย < > เปนคําคนคืน 
    -  เทคนิค  3 ใหเก็บขอมูลที่อยูในเครื่องหมาย //  เปนคําคนคืน 
    -  เทคนิค  4 ใหเก็บคําคนทกุคํา  เปนคําคนคืน 
 
    3).   รูปแบบที่แสดงผล (Format) – เปนการกําหนดรูปแบบที่แสดงผลที่ใชใน
การดึงขอมูลออกเปนคําคน 
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ตารางที่ 17 แสดงคาํอธิบายตารางกําหนดเขตขอมูลทําดชัน ี
 

รหัสกลุม 
ขอมูล 

เทคนิคการ
ทําดัชนี 

รูปแบบการแสดงผล 
(Format) 

คําอธิบายรูปแบบการแสดงผล 

100 4 mhl,(v100^a/v100^h/v100^f/) คนทุกคําจากชื่อผูแตง โดยสามารถมีเวนวรรคได 
100 0 mhl,(v100^a/v100^h/v100^f/) คนจากชื่อผูแตง โดยแยกชื่อตนและชื่อสกุลออกจากกัน 

110 0 mhl,(v110^a/v110^b/v110^c/) คนจากชื่อหนวยงาน โดยดูตั้งแตคําแรกจนถึงคําสุดทาย 
เวนวรรคไมได 

110 4 mhl,(v110^a/v110^b/v110^c/) คนทุกคําจากชื่อหนวยงาน โดยสามารถมีเวนวรรคได 

111 0 mhl,(v111^a/v111^c/v111^e/) คนจากชื่อการประชุม โดยดูตั้งแตคําแรกจนถึงคําสุดทาย 
เวนวรรคไมได 

111 4 mhl,(v111^a/v111^c/v111^e/) คนทุกคําจากชื่อการประชุม โดยสามารถมีเวนวรรคได 

245 0 mhl,(v245^a/v245^b/v245^h/) คนจากชื่อเร่ือง โดยดูตั้งแตคําแรกจนถึงคําสุดทาย เวน
วรรคไมได 

245 4 mhl,(v245^a/v245^b/v245^h/) คนทุกคําจากชื่อเร่ือง โดยสามารถมีเวนวรรคได 

650 0 mhl,(v650^a/v650^x/v650^y/ 
v650^z/) 

คนจากหัวเร่ือง โดยดูตั้งแตคําแรกจนถึงคําสุดทาย เวน
วรรคไมได 

650 0 mhl,(v650^a,|--|v650^x,|--
|v650^y,|--|v650^z/) คนจากหัวเร่ือง โดยใชชุดของหัวเร่ืองได 

653 4 mhl,(v653^a/) คนทุกคําจาก Keyword โดยสามารถมีเวนวรรคได 

700 0 mhl,(v700^a/v700^h/v700^f/) คนจากชื่อผูแตงรวม โดยแยกชื่อตนและชื่อสกุล           
ออกจากกัน 

700 4 mhl,(v700^a/v700^h/v700^f/) คนทุกคําจากชื่อผูแตงรวม โดยสามารถมีเวนวรรคได 

710 0 mhl,(v710^a/v710^b/) คนจากชื่อหนวยงานรวม โดยดูตั้งแตคําแรกจนถึงคํา
สุดทาย เวนวรรคไมได 

710 4 mhl,(v710^a/v710^b/) คนทุกคําจากชื่อหนวยงานรวม โดยสามารถมีเวนวรรคได 

711 0 mhl,(v711^a/v711^c/v711^e/) คนจากชื่อการประชุมรวม โดยดูตั้งแตคําแรกจนถึงคํา
สุดทาย เวนวรรคไมได 

711 4 mhl,(v711^a/v711^c/v711^e/) คนทุกคําจากชื่อการประชุมรวม โดยสามารถมีเวนวรรคได 
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ตําแหนงโฟลเดอรท่ีใชเก็บฐานขอมูล  ISIS   
    ผูวิจัยไดเก็บฐานขอมูลช่ือ  MEDIA  ไวที่โฟลเดอร ในเครื่องเซิรฟเวอร โดยมี  
ตําแหนงโฟลเดอร  ดังตอไปนี้   C:\WINISIS\DATA\media   ซ่ึงฐานขอมูล  MEDIA  ประกอบดวย
ไฟลขอมูลตางๆ ของระบบฐานขอมูลทั้งหมด   12  ไฟลขอมูล  (ตารางที่ 18) 
 
 
ตารางที่ 18  แสดงไฟลขอมูลและการทาํงานของไฟลขอมูลในระบบ 
 

ไฟลขอมูล การทํางาน 
AMEDIA.FMT แผนบันทึกขอมูลสําหรับการทํารายการผานโปรแกรม ISIS 
MEDIA.CNT ไฟลขอมูลควบคุมใชเก็บพจนานุกรมคําศัพทสําหรับการคนคืน 
MEDIA.FDT ไฟลขอมูลเก็บขอมูลของตารางกําหนดเขตขอมูล 
MEDIA.FST ไฟลขอมูลตารางกําหนดเขตขอมูลทําดัชนี 
MEDIA.IFP ไฟลขอมูลดัชนีคําคน 
MEDIA.L01 ไฟลขอมูลดัชนีคําคนแบบยาว 
MEDIA.L02 ไฟลขอมูลดัชนีคําคนแบบยาว 
MEDIA.MST ไฟลขอมูลหลักในการจัดเก็บขอมูลของสื่อประสม  หลังจากบันทึกขอมูล 
MEDIA.N01 ไฟลขอมูลดัชนีคําคนแบบสั้น 
MEDIA.N02 ไฟลขอมูลดัชนีคําคนแบบสั้น 
MEDIA.PFT ไฟลขอมูลเก็บคําสั่งที่ใชแสดงผลขอมูล 
MEDIA.XRF ไฟลขอมูลแสดงตําแหนงของขอมูลในฐานขอมูลหลัก  ( pointers ) 
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ภาคผนวก ง. 
 

สวนติดตอผูใช  สําหรับผูปฏิบัตงิาน 
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สวนติดตอผูใช สําหรับผูปฏบิัติงาน 
  ระบบการทํางานในสวนของผูปฏิบัติงานนั้น จะประกอบดวยระบบยอย 4  ระบบ  คือ  ระบบ
สืบคนดวยคําสําคัญ (Search) ระบบสืบคนดวยเลขระเบียน (List Record)   ระบบแกไขขอมูล (Edit 
Record)  และระบบบันทึกขอมูล (Add Record)   
   ระบบสืบคนดวยคําสําคัญ (Search) 
   ระบบสืบคนขอมลูดวยคําสําคัญ  มีระบบการทํางานดวยไฟลคําสั่งตางๆ ดังที่แสดง
ไวใน ตารางที ่19 และภาพที ่3 
ตารางที่ 19 แสดงไฟลคําสั่งและการทํางานของระบบสืบคนดวยคําสําคัญ   

ไฟลคําสั่ง การทํางาน 
1. media_sch รับคําสั่งจาก  admin_search.php 
2. media_sch.cgi รับคําสั่งจาก  media_sch  เพื่อติดตอกับฐานขอมูล 
3. media_sch.pft รับคําสั่งจาก  media_sch.cgi  เพื่อแสดงผลรายการบรรณานุกรม แบบสมบูรณ   
 

 
                                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 3  แสดงการวิเคราะหการทํางานของระบบสืบคนดวยคําสาํคัญ 

หนาเว็บเพจสําหรับใสคําคน 
(admin_search.php) 

สืบคน 
(media_sch  media_sch.cgi) 

แสดงผลการสืบคน     
(media_sch.pft) 

ใช 

ไมใช 

เริ่มตน 

จบ 
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  ระบบสืบคนดวยเลขระเบียน (List Record) 
   ระบบสืบคนขอมูลดวยเลขระเบียน มีระบบการทํางานดวยไฟลคําสั่งตางๆ ดังที่
แสดงไวใน ตารางที่ 20 และภาพที่ 4 
 
ตารางที่ 20 แสดงไฟลคําสั่งและการทํางานของระบบสืบคนดวยเลขระเบียน    
 

ไฟลคําสั่ง การทํางาน 
1. media_lst0 รับคําสั่งจาก  admin_list.php 
2. media_lst0.pft  แสดงหนาจอแรกของระบบการสืบคนดวยเลขระเบียน ( List Record ) 
3. media_lst รับคําสั่งจาก  media_lst0 
4. media_lst.cgi รับคําสั่งจาก  media_lst  เพื่อติดตอฐานขอมูล 
5. media_lst.pft รับคําสั่งจาก  media_lst.cgi  เพื่อแสดงผลรายการบรรณานุกรม แบบสมบูรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4 แสดงการวิเคราะหการทํางานของระบบสืบคนดวยเลขระเบียน 
 
 

หนาเว็บเพจสําหรับใสเลขระเบียนที่จะคนหา 
(admin_list.php  media_lst0  media_lst0.pft) 

สืบคน 
(media_lst  media_lst.cgi) 

แสดงผลการสืบคน 
(media_lst.pft) 

ไมใช 

ใช 

เริ่มตน 

จบ 
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 ระบบแกไขขอมูล (Edit Record) 
   ระบบแกไขขอมูล มีระบบการทํางานดวยไฟลคําสั่งตางๆ ดังที่แสดงไวใน      ตาราง
ที่ 21 และภาพที่ 5 
 
ตารางที่ 21 แสดงไฟลคําสั่งและการทํางานของระบบแกไขขอมูล    

ไฟลคําสั่ง การทํางาน 
1. media_edt0 รับคําสั่งจาก  admin_edit.php 
2. media_edt0.pft แสดงหนาจอแรกของระบบแกไขขอมูล  ( Edit  Record ) 
3. media_edt1 รับคําสั่งจาก  media_edt0 
4. media_edt1.cgi รับคําสั่งจาก  media_edt1  เพื่อติดตอกับฐานขอมูล 
5. media_edt1.pft แสดงหนาจอสําหรับแบบฟอรมการแกไขขอมูล 
6. media_edt2 รับคําสั่งจาก  media_edt1  เพื่อบันทึกการแกไขขอมูล 
7. media_edt2.cgi รับคําสั่งจาก  media_edt2  เพื่อติดตอกับฐานขอมูล 
8. media_edt2.pft รับคําสั่งจาก  media_edt2.cgi  เพื่อแสดงผลยืนยันการแกไขขอมูลเสร็จสิ้นแลว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5  แสดงการวิเคราะหการทํางานของระบบแกไขขอมูล 

หนาเว็บเพจสําหรับใสเลขระเบียนที่ตองการแกไขขอมูล 
(admin_edit.php  media_edt0  media_edt0.pft) 

แสดงหนาจอสําหรับแบบฟอรมการแกไขขอมูล 
media_edt1  media_edt1.cgi  media_edt1.pft 

บันทึกการแกไขขอมูล 
(media_edt2  media_edt2.cgi) 

ยืนยันการแกไขขอมูลเสร็จสมบูรณ 
(media_edt2.pft) 

สมบูรณ 

ไมสมบูรณ 

เริ่มตน 

จบ 
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  ระบบบันทึกขอมูล (Add Record) 
   ระบบบันทึกขอมูล มีระบบการทํางานดวยไฟลคําสั่งตางๆ ดังที่แสดงไวใน     ตาราง
ที่ 22 และภาพที่ 6 
ตารางที่ 22 แสดงไฟลคําสั่งและการทํางานของระบบบันทึกขอมูล    

ไฟลคําสั่ง การทํางาน 
1. media_add รับคําสั่งจาก  admin_add.php 
2. media_add.cgi รับคําสั่งจาก  media_add   เพื่อติดตอกับฐานขอมูล 
3. media_add.pro เก็บขอมูลของตารางกําหนดเขตขอมูลทําดัชนี 
4. media_add.pft รับคําสั่งจาก  media_add.cgi  เพื่อแสดงผลยืนยันการบันทึกขอมูลเสร็จสิ้นแลว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 6  แสดงการวิเคราะหการทํางานของระบบบันทึกขอมูล 

หนาจอแบบฟอรมการบันทึกขอมูล 
(admin_add.php) 

บันทึกขอมูล 
media_add  media_add.cgi 

media_add.pro 

ยืนยันการบันทึกขอมูลเสร็จสมบูรณ 
(media_add.pft) 

สมบูรณ 

ไมสมบูรณ 

เริ่มตน 

จบ 
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ภาคผนวก จ. 
 

สวนติดตอผูใช  สําหรับผูใชบริการ 
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สวนติดตอผูใช สําหรับผูใชบริการ 
  ระบบการทํางานในสวนของผูใชบริการนั้น จะแบงการทํางานออกเปน  2  สวน  คือ การสืบคน
ขอมูลดวยคําสําคัญ (Search)    และการสืบคนขอมูลดวยบัญชีรายช่ือ (Listing)  
 
 สวนท่ี 1  การสืบคนขอมูลดวยคําสําคัญ (Search) 
    ระบบการสืบคนขอมูลดวยคําสําคัญ สําหรับผูใชบริการ  มีระบบการทาํงานดวยไฟล
คําสั่งตางๆ ดังที่แสดงไวใน ตารางที่ 23 และภาพที่ 8 
 
ตารางที่  23  แสดงไฟลคําสั่งและการทํางานของระบบการสืบคนขอมูลดวยคําสําคัญ                             
 

ไฟลคําสั่ง การทํางาน 
1. index.php หนาเว็บเพจแรกในการเริ่มตนระบบการสืบคน  โดยผูใชพิมพคําสําคัญที่ตองการ  
2. media.par รับคําสั่งจาก  index.php  
3. media.cgi รับคําสั่งจาก  media.par  เพื่อติดตอกับฐานขอมูล 
4. media.pft รับคําสั่งจาก  media.cgi   เพื่อแสดงขอมูลรายการทั้งหมดที่คนพบ 
5. media1.par รับคําสั่งจาก  media.pft  เพื่อจะแสดงผลรายการแบบสมบูรณ ครั้งละ 1 รายการ  
6. media1.cgi รับคําสั่งจาก  media1.par  เพื่อติดตอกับฐานขอมูล 
7. media1.pft รับคําสั่งจาก  media1.cgi  เพื่อแสดงผลรายการแบบสมบูรณ  1  รายการ 
8. media2.par รับคําสั่งจาก media.pft  เพื่อจะแสดงผลรายการแบบสมบูรณครั้งละหลาย  

รายการ ( check box ) 
9. media2.cgi รับคําสั่งจาก  media2.par  เพื่อติดตอกับฐานขอมูล 
10. media2.pft รับคําสั่งจาก  media2.cgi  เพื่อแสดงรายการแบบสมบูรณพรอมๆ กัน            หลาย

รายการ 
 
 
 สวนท่ี 2  การสืบคนขอมูลดวยบัญชีรายชือ่ (Listing) 
    ระบบการสืบคนขอมูลดวยบัญชีรายช่ือ  สําหรับผูใชบริการ มีระบบการทํางานดวยไฟล
คําสั่งตางๆ ดังที่แสดงไวใน ตารางที่ 24 และภาพที่ 7 
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ตารางที่ 24  แสดงไฟลคําสั่งและการทํางานของระบบการสืบคนขอมูลดวยบัญชีรายชื่อ             
 

ไฟลคําสั่ง การทํางาน 
1.  instructor.php หนาเว็บเพจแสดงการเขาถึงดวย บัญชีรายช่ืออาจารยผูบรรยาย 
2.  keyword.php หนาเว็บเพจแสดงการเขาถึงดวย  บัญชีรายช่ือคําสําคัญ 
3.  major.php หนาเว็บเพจแสดงการเขาถึงดวย  บัญชีรายช่ือสาขาวิชาที่สังกัด 
4.  material.php หนาเว็บเพจแสดงการเขาถึงดวย  บัญชีรายช่ือชนิดของสื่อประสม 
5.  subject.php หนาเว็บเพจแสดงการเขาถึงดวย  บัญชีรายช่ือหัวเรื่อง 
6.  title.php หนาเว็บเพจแสดงการเขาถึงดวย  บัญชีรายช่ือช่ือเรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7  แสดงการวิเคราะหการทํางานของระบบการสืบคนขอมูลดวยบัญชีรายชื่อ 

หนาเว็บเพจเริ่มตนสําหรับการสืบคน   
( index.php ) 

เลือกบัญชีรายช่ือ 
ที่ตองการสืบคน 

แสดงรายการบรรณานุกรม แบบสมบูรณ 

พบ 

ไมพบ 

เริ่มตน 

จบ 
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                                         ภาพที่ 8  แสดงการวิเคราะหการทํางานของระบบการสืบคนขอมูลดวยคําสําคัญ 

หนาเว็บเพจเริ่มตนสําหรับการสืบคน 
( index.php ) 

สืบคน 
( media.par  media.cgi ) 

แสดงผลการสืบคน 
( media.pft ) 

แสดงผลรายการ
แบบสมบูรณ 1 

รายการ 

แสดงผลรายการ
แบบสมบูรณหลาย

รายการ 

แสดงผลรายการแบบ
สมบูรณ  1  รายการ 

( media1.pft ) 

แสดงผลรายการแบบ
สมบูรณ หลายรายการ 

( media2.pft ) 

media1.par  
media1.cgi 

media2.par  
media2.cgi 

( mediaf.pft ) 
ขอความเตือน 

ไมพบ 

พบ 

เริ่มตน 

จบ 
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ภาคผนวก ฉ. 
 

เขตขอมูลท่ีใชในการลงรายการ และตัวอยางในการลงรายการ 
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ตารางที่  25  แสดงคําอธิบายการลงรายการดวยเขตขอมูลท่ีกําหนดขึ้น 
 หมายเหตุ : I1 คือ Indicator ตัวที่ 1,  I2 คือ Indicator ตัวที่ 2,  # คือ การเคาะ 1 ครั้ง (Blank) 
เขต
ขอมูล 

คําอธิบาย       เขต
ขอมูล คําอธิบายการลงรายการ 

005 Last Update [ I1:#   I2:# ]  ^aวันเวลาลาสุดของการบันทึก (YYYY/MM/DD)   เชน  20030827 
041 Language Code [ I1:0 ไมแปล, 1 แปล   I2:# ]  ^aภาษาเอกสาร 
090 Local Code [ I1:#   I2:# ]  ^aตัวอักษรในรหัสที่กําหนดเอง ^ bตัวเลขในรหัสที่กําหนดเอง 

245 Title 
[ I1:0 ไมทําบัตรเพิ่ม, 1 ทําบัตรเพิ่ม   I2:0-9 อักษรที่ไมเรียง ]  ^aช่ือเรื่องที่เหมาะสม 
ไมรวมเลขลําดับ /ช่ือตอน /สวนงาน   ^bขอมูลสวนอื่นของชื่อเรื่อง เชน ช่ือ
เทียบเคียง สวนขยาย  ^hประเภทของสื่อ 

100 Author Name 
[ I1:0 ช่ือขึ้นตน, 1 สกุลขึ้นตน   I2:# ]  ^aช่ือสกุล  ^hช่ือตน  ^fช่ือตําแหนง หรือคํา
อื่นๆ ที่เกี่ยวของกับช่ือ 

700 Author Added 
[ I1:0 ช่ือขึ้นตน, 1 สกุลขึ้นตน   I2:# ]  ^aช่ือสกุล  ^hช่ือตน   ^fช่ือตําแหนง หรือคํา
อื่นๆ ที่เกี่ยวของกับสื่อ 

110 Corporate Name 
[ I1:0 ช่ือกลับ, 1 ช่ือภูมิศาสตร, 2 ช่ือหนวยงาน   I2:# ]  ^aช่ือองคกรที่จัดทํา ^bช่ือ
หนวยงานยอยขององคกร 

710 Corporate Added 
[ I1:0 ช่ือกลับ, 1 ช่ือภูมิศาสตร, 2 ช่ือหนวยงาน   I2:# ] ^aช่ือองคกรที่รวมจัดทํา ^b
ช่ือองคกรยอยที่รวมจัดทํา 

111 Meeting Name 
[ I1:0 ช่ือกลับ, 1 ช่ือภูมิศาสตร, 2 ช่ือหนวยงาน   I2:# ]  ^aช่ือการประชุม  ^c
สถานที่ประชุม  ^eช่ือการประชุมรอง 

711 Meeting Added 
[ I1:0 ช่ือกลับ, 1 ช่ือภูมิศาสตร, 2 ช่ือหนวยงาน   I2:# ]  ^aรายการเพิ่มที่เปนช่ือการ
ประชุม  ^cช่ือสถานที่จัดประชุม  ^eหนวยงานยอยที่จัดประชุม 

260 Distribution 
[ I1:#   I2:# ]  ^aใชบันทึกช่ือเมืองที่จัดทํา /เผยแพร   ^bใชบันทึกช่ือสถานที่จัดทํา /
เผยแพร  ^cใชบันทึกช่ือปที่จัดทํา /เผยแพร 

300 Material 
[ I1:#   I2:# ]  ^aขอบเขตเวลาของตัวสื่อ  ^bรายละเอียดเพิ่มเติม  ^cขนาดของสื่อ
วัสดุ 

440 Series Statement 
[ I1:#   I2:0-9 อักษรที่ไมเรียง ]  ^aช่ือชุด  ^pสวนขยายของชื่อชุด  ^vลําดับที่ของชื่อ
ชุด 

500 General Note [ I1:#   I2:# ]  ^aหมายเหตุเพิ่มเติม (ที่ไมไดปรากฏในหมายเหตุเฉพาะ) 

650 
Subject Added 

Entry 
[ I1:#   I2:0 ]  ^aหัวเรื่องหลัก  ^xหัวเรื่องรอง /ขอมูลทั่วไปเพิ่มเติม  ^yยุคสมัย   ^z
ขอมูลทางดานภูมิศาสตร 

653 Keyword Term [ I1:#   I2:# ]  ^aคําคนที่เรากําหนดเอง 

856 
Media File 
Location  [ I1:#   I2:# ]  ^qลักษณะพิเศษของสื่อวัสดุ  ^uตัวเช่ือมโยงไปยังสื่อมีเดีย (URL) 

999 Cataloger [ I1:#   I2:0 ]  ^aช่ือ-นามสกุล ผูที่ทําการบันทึก 
 



135
 

ตารางที่ 26  แสดงตัวอยางการลงรายการไฟลสื่อประสมดิจิทัล แบบสตรีมม่ิง 
 
เขต
ขอมูล 

คําอธิบาย       เขต
ขอมูล 

ตัวอยางการลงรายการ 

005 Last Update ^a20030915 
041 Language Code 0 ^atha 
090 Local Code ^aVC  ^b2521 
245 Title 00^aประเด็นทางวัฒนธรรมใน Internet  ^hไฟลคอมพิวเตอร  
100 Author Name 0 ^aหงศลดารมณ  ^hโสรัจจ  ^fรศ.ดร. 
700 Author Added  
110 Corporate Name  
710 Corporate Added  
111 Meeting Name  
711 Meeting Added  
260 Distribution ^aกรุงเทพฯ  ^bศูนยเรียนรูดวยตนเอง คณะอักษรศาสตร  ^c2546 
300 Material ^a59 นาที  ^bVideo  ^c39 MB 
440 Series Statement  
500 General Note ^aStreaming VDOMedia File (WMV) Capture from VDOrecording 

650 
Subject Added 

Entry 
0^aอินเทอรเน็ต 
0^aวัฒนธรรม  ^zไทย 

653 Keyword Term 
^ainternet 
^aอินเตอรเน็ต 
^aปรัชญา 

856 
Media File 
Location  ^qWindows Media Vedio   ^uhttp://161.200.48.56/thesis/vdo_list/vdo01.php 

999 Cataloger 0^aปยะ ศักดิ์เจริญ 
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ภาคผนวก  ช. 
 

ขั้นตอนการแปลงไฟลขอมูล 
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ขั้นตอนการแปลงไฟลขอมูลจากระบบ Analog  มาสู ระบบ Digital  ในแบบ  Streaming  Media 
 

1. เตรียมการดจบัหนาจอ  

 
2. เตรียมสายนําสัญญาณแบบ AV 
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3. ลักษณะการตอสายสัญญาณ เขากับตัวการดจับหนาจอ 

 
 
4. สายสีเหลืองคือสายนําสัญญาณภาพ  สีขาวคือสายนําสัญญาณเสียง 

 
 

สีเหลือง 

สีขาว 
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5. ใสการดจับหนาจอลงในเครื่องคอมพิวเตอร 

 
 
6. แสดงอุปกรณทั้งหมดในการแปลงไฟลแบบวิดีโอ 
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7. แสดงการตอสายสัญญาณจากเครื่องเลนวิดโีอเทป 

 
 
8. สายสีเหลือง (ภาพ) ตอลงที่ตัวการดจับหนาจอ  สายสีขาว (เสียง) ตอลงที่การดเสียง 

 
 
 

สีเหลือง 

สีขาว 
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9. แสดงการเชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรกับเครื่องเลนวิดีโอเทป 

 
 
10. แสดงอุปกรณทั้งหมดในการแปลงไฟลแบบออดิโอ 
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11. แสดงการตอสายสัญญาณผานทางชองเสียบหูฟง 

 
 
12. แสดงการตอสายสัญญาณกับการดเสียงของเครื่องคอมพิวเตอร 
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13. แสดงการเชื่อมตอระหวางเครื่องเลนเทปกับคอมพิวเตอร 

 
 
14. เปดโปรแกรม  Windows  Movie  Maker  ใน  Windows XP  ขึ้นมา 
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15. กด File  Record  เพื่อนําสญัญาณภาพและเสียง มาแสดงผานตัวโปรแกรม 

 
 
16. สัญญาณภาพจะถูกนําเขามาแสดงผลผานตัวโปรแกรม 
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17. เพื่อใหมีทั้งภาพและเสียงพรอมกันใหเลือกที่  Record  เปน  Video and Audio 

 
 
18. แสดงการเลือก  Video and  Audio  ที่ Drop down menu 
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19.  ที่  Setting  ใหเลือกเปน  Other  เพื่อตั้งระดับความเรว็ในการเรียกดไูฟล  Streaming Media 

 
 
20.  แสดงการเลือก  Setting  เปน  Other  ที่ Drop down menu 
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21. จากนั้นใหเลือกความเรว็เปน  128  Kbps  ( ถาตั้งสูงกวานีค้วามคมชัดก็จะสูงขึ้น แตขนาดไฟลก็มี
ขนาดใหญขึ้นตามไปดวย ) 

 
 
22. เมื่อตั้งคาทั้งหมดเรียบรอยแลว ก็ใหกดที่  Record  กระบวนการแปลงไฟลจึงจะเริ่มขึน้  ( การแปลง

ไฟลจะเริ่มตน  ณ ชวงเวลาทีเ่ร่ิมกด Record เปนตนไป )  
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23. เมื่อไดชวงเวลาที่เหมาะสมตามที่ตองการแลว  ใหกด  Stop  เพื่อยุติการแปลงไฟลขอมูล 

 
 
  24.  จากนั้นโปรแกรมจะเริ่มตนการสรางไฟล  Streaming Media  ลงในเครื่องคอมพิวเตอร 
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24. เมื่อสรางไฟลเสร็จแลวโปรแกรมจะให  Save  ไฟลลงใน Folder  พรอมกับการสราง  Clip  ไฟล
ขึ้นมา  เพื่อใชในการตบแตง  หรือทําเทคนคิพิเศษ  ( ถาไมตองการก็ทิ้งไวเฉยๆ ) 

 
 
25. จากนั้นใหลองเรียกไฟลที่มนีามสกุล  .WMV ( สําหรับไฟลวิดีโอ ) หรือ . WMA ( สําหรับไฟล

ออดิโอ )  จาก  Folder  ที่เราได  Save  ไฟลเก็บเอาไว 
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ตารางแสดงขนาดของเฟรมวิดีโอและอัตราการแสดงผลสูงสุดท่ีเหมาะสมกับอัตราสงขอมูลท่ีตางกัน 
 

ชนิดของขอมูลวิดีโอ อัตราการสงขอมูล ขนาดของเฟรมวิดีโอ (พิกเซล) อัตราการแสดงผลสูงสุด 
การเคลื่อนไหวนอย ( ขาว ,  
รายการสัมภาษณ , ฯลฯ ) 
 

28.8 kbps 
56 kbps 
80 kbps 
256   kbps 

176 x 132 
240 x 180 ,  176 x 132 
320 x 240 ,  240 x 180 
320 x 240 

10 fps 
12   fps 
15 fps 
30   fps 

การเคลื่อนไหวมาก ( กีฬา ,  
มิวสิควิดีโอ ,  ตัวอยาง
ภาพยนตร ,  โฆษณา ) 

28.2 kbps 
56 kbps 
80 kbps 
256   kbps 

160 x 120 
176 x 132 
240 x 180 ,  176 x 132 
240 x 180 

7.5 fps 
10 fps 
15 fps 
30   fps 

* fps = Frame  per  second 
* kbps = Kilobit  per  second 
 
 
 
ตารางแสดงชนิดของไฟลท่ีเหมาะสมกับแตละเทคโนโลยี Streaming 
 
เทคโนโลยี / โปรแกรมที่ใชงาน นามสกุลของไฟลแบบ Streaming ชนิดของไฟล 

QuickTime .qt , .mov 
.qti ,  qtif 

Video / quicktime 
Image / x-quicktime 

RealSystem .ra ,  .ram 
.rm 
.rpm 
.rp 
.rt 

Audio / x-pn-realaudio 
Application / x-pn-realmedia 
Audio / x-pn-realaudio-pulgin 
Image / vnd.rn-realpix 
Text / vnd.rn-realtext   

Windows  Media  Technologies .asf ,  .asx 
.wma 
.wax 
.wmv 
.wvx 
.wm 
.wmx 
.wmz 
.wmd 

Video / x-ms-asf 
Audio / x-ms-wma 
Audio / x-ms-wmx 
Video / x-ms-wmv 
Video / x-ms-wvx 
Video / x-ms-wm 
Video / x-ms-wmx 
Application / x-ms-wmz 
Application / x-ms-wmd 
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ภาคผนวก ซ. 
 

การแสดงผลไฟลสื่อประสมผานทางหนาเว็บเพจ 
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การสรางไฟล ASX  เพื่อใชในการเรียกไฟล Streaming 
 
1. คําสั่งท่ีใชในการสรางไฟล  .asx 
<Asx Version = "3.0" >  
<Param Name = "Name" Value = "Playlist1" /> 
<Param Name = "AllowShuffle" Value = "yes" /> 
<Entry>  
<Title > 01</Title> 
<Duration value = "00:51:39.680" /> 
<Param Name = "Name" Value = "01" /> 
<Param Name = "Artist" Value = "lib" /> 
<Author > lib</Author> 
<Param Name = "MediaType" Value = "video" /> 
<Param Name = "MediaAttribute" Value = "0" /> 
<Param Name = "Bitrate" Value = "103080" /> 
<Param Name = "DigitallySecure" Value = "0" /> 
<Param Name = "PlayCount" Value = "0" /> 
<Param Name = "SourceURL" Value = “http://161.200.48.56/media/isis_vdo/01.wmv" /> 
<Param Name = "CreationDate" Value = "25/2/2543 14:38:48" /> 
<Ref href = "http://161.200.48.56/media/isis_vdo/01.wmv"/> 
</Entry> 
</Asx> 
 

ใหแกไขที่  
<Param Name = "SourceURL" Value = “http://161.200.48.56/media/isis_vdo/01.wmv" /> 
เปน  Path  ของไฟล .wmv  ที่เราเก็บไวที่ตวัเซิรฟเวอร 
และ  <Ref href = "http://161.200.48.56/media/isis_vdo/01.wmv"/> 
เปน  Path  ของไฟล .wmv  ที่เราเก็บไวที่ตวัเซิรฟเวอร เชนกัน 
 
พิมพคําสั่งลงในโปรแกรม Note Pad จากนัน้  Save  นามสกุลวาเปน . asx  โดยเก็บไวในโฟลเดอรที่
ตองการ   เชน  ผูวิจัยจะเก็บไฟล  .asx  ไวที ่  C:\thesis\vdo_list\vdo01.asx   ซ่ึงไฟล .asx  นี้เปน  
Metadata  ที่จะไปเรียกไฟล  Streaming  อีกทอดหนึ่ง  ( ไฟล Streaming  ของผูวิจัยจะเก็บอยูที่  
D:\media\isis_vdo  และ  D:\media\isis_audio  )   การเรียกผานตัวเมตาเดตา จะชวยปองกันการขโมยไฟล
ได 
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2. คําสั่งไฟล php  ท่ีใชในการสรางเว็บเพจ  สําหรับเรียกไฟล  Streaming  มาแสดงผานทางหนาเว็บ
เพจ  

 
<HTML><HEAD><TITLE>Multimedia Service Systems</TITLE> 
<META http-equiv=Content-Type content="text/html; charset=Tis-620"> 
<STYLE type=text/css>BODY { 
 FONT-SIZE: 10px; MARGIN: 0px; FONT-FAMILY: "MS Sans Serif" 
} 
TD { 
 FONT-SIZE: 10px; FONT-FAMILY: "MS Sans Serif" 
} 
A:link { 
 TEXT-DECORATION: none 
} 
A:hover { 
 COLOR: #ff0000; TEXT-DECORATION: underline 
} 
A:visited { 
 TEXT-DECORATION: none 
} 
</STYLE> 
 
<SCRIPT language=JavaScript> 
<!-- 
 
var message="สงวนลิขสิทธิ์หามคัดลอกครับ"; // กําหนดตัวแปรและคาสําหรับขอความที่แสดงเมื่อมีการคลิกขวา 
function click(e) 
{ 
if (document.all) { 
if (event.button == 2) { 
alert(message); 
return false; 
} 
} 
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คําสั่งไฟล php  ท่ีใชในการสรางเว็บเพจ  สําหรับเรียกไฟล  Streaming  มาแสดงผานทางหนาเว็บเพจ 
 ( ตอ ) 
 
if (document.layers) { 
if (e.which == 3) { 
alert(message); 
return false; 
} 
} 
} 
if (document.layers) { 
document.captureEvents(Event.MOUSEDOWN); 
} 
document.onmousedown=click; 
//--> 
</SCRIPT> 
 
<SCRIPT language=JavaScript> 
<!-- 
function MM_openBrWindow(theURL,winName,features) { //v2.0 
  window.open(theURL,winName,features); 
} 
//--> 
</SCRIPT> 
 
<META content="MSHTML 6.00.2600.0" name=GENERATOR></HEAD> 
<BODY background="images/bg2.gif"><BR> 
<TABLE border=1 align=center cellspacing=0 cellpadding=3 width=70% bordercolor=#FFC591> 
<TR align=center> 
 <TD bgcolor=#B05800><FONT SIZE="3" COLOR="#FFF3E8"  face="Microsoft Sans Serif, MS Sans 
Serif, sans-serif"><B>ประเด็นทางวัฒนธรรมใน Internet โดย รศ.ดร.โสรัจจ  หงศลดารมภ </B></FONT></TD> 
</TR> 
</TABLE> 
<BR> 
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คําสั่งไฟล php  ท่ีใชในการสรางเว็บเพจ  สําหรับเรียกไฟล  Streaming  มาแสดงผานทางหนาเว็บเพจ ( 
ตอ ) 
 
<center> 
<OBJECT id=WindowsMediaPlayer height=350 width=355  
classid=clsid:6BF52A52-394A-11D3-B153-00C04F79FAA6> 
<PARAM NAME="URL" VALUE="http://161.200.48.56/thesis/vdo_list/vdo01.asx"> 
<PARAM NAME="rate" VALUE="1"> 
<PARAM NAME="balance" VALUE="0"> 
<PARAM NAME="currentPosition" VALUE="0"> 
<PARAM NAME="defaultFrame" VALUE=""> 
<PARAM NAME="playCount" VALUE="1"> 
<PARAM NAME="autoStart" VALUE="-1"> 
<PARAM NAME="currentMarker" VALUE="0"> 
<PARAM NAME="invokeURLs" VALUE="-1"> 
<PARAM NAME="baseURL" VALUE="http://161.200.48.56/thesis/vdo_list/vdo01.asx"> 
<PARAM NAME="volume" VALUE="80"> 
<PARAM NAME="mute" VALUE="0"> 
<PARAM NAME="uiMode" VALUE="full"> 
<PARAM NAME="enabled" VALUE="-1"> 
<PARAM NAME="enableContextMenu" VALUE="0"> 
<PARAM NAME="fullScreen" VALUE="0"> 
<PARAM NAME="SAMIStyle" VALUE=""> 
<PARAM NAME="SAMILang" VALUE=""> 
<PARAM NAME="SAMIFilename" VALUE=""> 
<PARAM NAME="captioningID" VALUE=""> 
<embed name="movie1" src="http://161.200.48.56/thesis/vdo_list/vdo01.asx"  
width="240" height="240" bgcolor="ffffff" autoplay="true" cache="true"  
enablejavascript="true" controller="true"> 
</OBJECT></CENTER><BR><CENTER><A 
HREF="http://www.microsoft.com/windows/windowsmedia/download/default.asp" target=_new><IMG 
SRC="images/get_wmp.gif" WIDTH="120" HEIGHT="32" BORDER=0 ALT="Download Windows Media Player 9  
ไดที่นี่"></A></CENTER><BR><BR><CENTER><form><input type=button value='ปดหนาตางนี้'  
onclick='window.close()'></form></CENTER></BODY></HTML> 
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ใหแกไขที่   
<PARAM NAME="URL" VALUE="http://161.200.48.56/thesis/vdo_list/vdo01.asx"> 
<PARAM NAME="baseURL" VALUE="http://161.200.48.56/thesis/vdo_list/vdo01.asx"> 
<embed name="movie1" src="http://161.200.48.56/thesis/vdo_list/vdo01.asx"  
โดยเปลี่ยนเปน  URL  ของไฟล .asx  ที่เราสรางขึ้น 
พิมพคําสั่งเหลานี้ลงในโปรแกรม  Note  Pad  จากนั้น  Save  ไฟลโดยตัง้ชื่อวา  vdo01_2.php  โดยเราจะ
ไมเรียกมาทีไ่ฟลนี้โดยตรงแตจะเรียกผานไปยังอกีไฟลหนึ่งที่มีการตรวจสอบ IP Address  ทั้งนี้ก็เพื่อ
ปองกันการเรยีกใชภายนอกเครือขายของจุฬาฯ 
  
 
3. ไฟล php ท่ีใชเรียกปองกันเรยีกใชงานนอกเครือขายของจุฬาฯ 
<? 
$user_ip= $REMOTE_ADDR; 
$ip_check ="161.200"; 
if(!ereg($ip_check,$user_ip)){ 
echo "<BR><BR><BR><BR><BR><BR><CENTER><FONT SIZE=3 COLOR=#A40052>คุณมาจาก
หมายเลข</FONT> <B>IP </B>= <FONT SIZE=3 
COLOR=#0000BF>$REMOTE_ADDR</FONT></CENTER><BR><BR><BR>"; 
echo "<CENTER><FONT SIZE=3  COLOR=#EE0000><B>ทานตองอยูใน LAN ของจุฬาฯ เทานั้นจึง
จะใชงานระบบไดอยางสมบูรณ</B></FONT></CENTER>"; 
echo "<BR><BR><BR><CENTER><form><input type=button value='Close Window'  
onclick='window.close()'></form></CENTER>"; 
} 
else{ 
include("vdo01_2.php"); 
} 
?> 
 
แกไขที่  
$ip_check ="161.200"; 
เปนไอพี ที่เราตองการใหมกีารตรวจสอบวามาจากไอพี หรือเครือขาย เหลานี้หรือไม 
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เมื่อมีการเรียกใชงานจะไดตวัอยางดังตอไปนี้รูปตอไปนี ้ (กรณีที่อยูในเครือขายของจุฬาฯ) 

 
 

เมื่อมีการเรียกใชงานนอกเครือขายของจุฬาฯ จะมีขอความเตือนดังตอไปนี้ 
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ภาคผนวก ฌ. 
 

การติดตั้งโปรแกรม  PHP  version  4.2.3 
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ขั้นตอนการตดิตัง้โปรแกรม  PHP  version  4.2.3 
 
1. ดับเบิลคลิกที่ไฟล  php-4.2.3-installer.exe  เพื่อเริ่มการตดิตั้ง 

 
 
2. คลิก  Next   
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3. คลิก  I  Agree  

 
 
4. เลือก  Standard  แลวกด  Next 
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5. กด  Next   

 
6. กด  Next 
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7. เลือก  Microsoft  IIS 4.0  or  Higher 

 
 
8. กด  Next 
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9. โปรแกรมจะเริ่มการติดตั้งใหอัตโนมัต ิ

 
 
 
10.  เมื่อโปรแกรมติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลวจะแสดงขอความดังตวัอยาง 
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10. เปดไฟล  php.ini  ที่อยูในโฟลเดอร C:\WINDOWS  ขึ้นมาดวยโปรแกรม  Note pad   โดยเพิ่ม
บรรทัด   cgi.force_redirect=0  ไวทัดจากบรรทัดบน 

 
 
 
11.  หาบบรรทัดที่เขียนวา  register_globals = Off   แลวเปล่ียนเปน  register_globals=On        ( ถาขึ้น

สถานะเปน  On  อยูแลวก็ไมตองแกไขอะไร ) 

  
 

 









168
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฎ. 
 

หนาจอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม (สวนผูใชบริการ) 
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ภาพที่ 1 หนาจอแรกเริ่มของผูใชบริการ 
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ภาพที่ 2  แสดงการเริ่มตนการสืบคนดวยการใสคําคนท่ีตองการ 

 
 
 

ภาพที่ 3 แสดงหนาจอผลการคนหาดวยคําสําคัญ 
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ภาพที่ 4 ผูใชบริการสามารถกดเขาไปดูรายละเอียดแบบสมบูรณ ของรายการบรรณานกุรม 
 

 
ภาพที่ 5  ผูใชสามารถกดเพือ่ดูไฟลสื่อประสมไดทันที (จากหนาจอแสดงผลการสืบคน) 
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ภาพที่ 6 แสดงหนาจอรายการบรรณานุกรมแบบสมบูรณ 

 
 
ภาพที่ 7  ผูใชสามารถกดดูไฟลส่ือประสมไดจากหนาจอการแสดงผลรายการบรรณานุกรมแบบสมบูรณ 
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ภาพที่ 8   ไฟลสื่อประสมท่ีแสดงผานทางหนาเว็บเพจ 

 
 
ภาพที่ 9 แสดงหนาจอการเลือกดูรายการบรรณานุกรม (Check box) 
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ภาพที่ 10 หนาจอการแสดงผลรายการบรรณานุกรมแบบสมบูรณ จากการเลือกดู   (Check box) 
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ภาพที่ 11 แสดงหนาจอการเขาถึงรายการบรรณานุกรม ดวยบัญชีรายชื่อหัวเร่ือง 

 
 

ภาพที่ 12  ผูใชบริการสามารถกดเขาไปดรูายการบรรณานุกรมแบบสมบูรณไดทันที 
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ภาพที่ 13  แสดงหนาจอการเขาถึงรายการบรรณานุกรม ดวยบัญชีรายชื่อคําสําคัญ 

 
 

ภาพที่ 14  ผูใชบริการสามารถกดเขาไปดรูายการบรรณานุกรมแบบสมบูรณไดทันที 
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ภาพที่ 15  แสดงหนาจอการเขาถึงรายการบรรณานุกรม ดวยบัญชีรายชื่ออาจารย          ผูบรรยาย 
 

 
ภาพที่ 16  ผูใชบริการสามารถกดเขาไปดรูายการบรรณานุกรมแบบสมบูรณไดทันที 
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ภาพที่ 17 แสดงหนาจอการเขาถึงรายการบรรณานุกรม ดวยบัญชีรายชื่อชื่อเร่ือง 

 
 

ภาพที่ 18  ผูใชบริการสามารถกดเขาไปดรูายการบรรณานุกรมแบบสมบูรณไดทันที 
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ภาพที่ 19 แสดงหนาจอการเขาถึงรายการบรรณานุกรม ดวยบัญชีรายชื่อสาขาวชิาท่ีสังกัด 

 
 
 

ภาพที่ 20 ผูใชบริการสามารถกดเขาไปดูรายการบรรณานุกรมแบบสมบูรณไดทันที 
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ภาพที่ 21  แสดงหนาจอการเขาถึงรายการบรรณานุกรม ดวยบัญชีรายชื่อชนิดของ      ส่ือประสม 
 

 
ภาพที่ 22  ผูใชบริการสามารถกดเขาไปดรูายการบรรณานุกรมแบบสมบูรณไดทันที 
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ภาคผนวก ซ. 
 

หนาจอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม (สวนผูปฏิบตังิาน) 
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ภาพที่ 1 แสดงหนาจอการเขาสูระบบของผูปฏิบัติงาน 

 
 
ภาพที่ 2 แสดงหนาจอการตรวจสอบรหัสผาน 
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ภาพที่ 3  แสดงหนาจอเมื่อรหัสผานไมถูกตอง 

 
 
ภาพที่ 4  แสดงหนาจอเมื่อรหัสผานถูกตอง 
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ภาพที่ 5  แสดงหนาจอเริ่มตนในสวนของผูปฏบิัตงิาน 

 
 
ภาพที่ 6  แสดงเมนูการเขาถงึในสวนของผูปฏิบตัิงาน 
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ภาพที่ 7  แสดงเมนูการเขาสูระบบการคนหา 

 
 
ภาพที่ 8  ใสคําสําคัญท่ีตองการคนหา 
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ภาพที่ 9  แสดงหนาจอผลการสืบคน 

 



187
 

 
 
ภาพที่ 10  แสดงเมนูการเขาสูระบบการทํารายการใหม 
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ภาพที่ 11  แสดงแบบฟอรมการบันทึกขอมูลรายการบรรณานุกรม 
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ภาพที่ 12  แสดงเมนูการเขาสูระบบการแกไขขอมูล 

 
 
ภาพที่ 13  ใสเลขระเบียนของรายการบรรณานุกรมท่ีตองการแกไข 
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ภาพที่ 14  แสดงแบบฟอรมการแกไขขอมูลรายการบรรณานุกรม 
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ภาพที่ 15  แสดงเมนูการเขาสูระบบการสืบคนดวยเลขระเบียน 

 
 
ภาพที่ 16  ใสเลขระเบียนท่ีตองการสืบคน 
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ภาพที่ 17  แสดงผลการสืบคน 10 รายการ (นับจากรายการที่ใชเร่ิมตนการสืบคน) 
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ภาพที่ 18  แสดงเมนูการเขาสูสวนแสดงโครงสรางฐานขอมูลและดัชนคีําคน 
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ภาพที่ 19  แสดงหนาจอแสดงโครงสรางฐานขอมูลและดัชนคีําคน 
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ภาพที่ 20  แสดงเมนูการเขาสูระบบ Logout  

 
 
 
ภาพที่ 21  แสดงหนาจอการ Logout ออกจากระบบเรียบรอยแลว 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายปยะ  ศักดิ์เจริญ  เกิดเมื่อวันที่ 23  ตุลาคม 2520  ที่อําเภอบานคาย  จังหวัดระยอง  
โดยสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  อักษรศาสตรบัณฑิต สาขาภูมิศาสตร  คณะอักษรศาสตร   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ในปการศึกษา 2543  และเขาศึกษาตอในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  ภาควิชาบรรณารักษ  คณะอักษรศาสตร   จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย   ในปการศึกษา 2544  ปจจุบันทํางานเปนพนักงานมหาวิทยาลัย  อยูที่คณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ฝายงานสารสนเทศ  สังกัดศูนยบรรณาสารสนเทศทางการศึกษา 
 
 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	บทที่ 2 ปริทัศน์วรรณกรรม
	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ
	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์



