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บทที่ 1

บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

สังคมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและตลอดเวลา ประเทศ
ตางๆกําลังเขาสูยุคโลกาภิวัฒนซึ่งเปนยุคไรพรมแดนอันเปนผลสืบเนื่องมาจาก ความกาว
หนาทางเทคโนโลยีการสื่อสาร ประกอบกับเศรษฐกิจระดับโลกเปนระบบเศรษฐกิจเสรี  
ความเปลี่ยนแปลงตางๆเหลานี้ไดสงผลกระทบตอประเทศไทยทั้งในดานเศรษฐกิจ  
สังคม และการเมือง  ประเทศไทยตองแขงขันกับประเทศตางๆทั่วโลก  และยังตองสราง
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจดวย  การพยายามนําประเทศเขาสูประเทศอุตสาหกรรมใหม  
และเปนศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจในแถบอินโดจีนในขณะที่แถบอินโดจีนกําลังกาว
ไปสูการเปนศูนยกลางการผลิตของโลกในอนาคต  กระแสดังกลาวไดสงผลกระทบตอ
การลงทุนอยางมาก  กอใหเกิดภาวะ การจางงานเขาสูตลาดแรงงานมากมายในประเทศ  
ซึ่งภายใตสถานการณดังกลาว ทุกองคกรจะตองเผชิญกับสภาพขอจํากัดและแรงกดดัน
หลายรูปแบบ  รัฐจึงตองมีการเตรียมพรอมในการรับสถานการณเหลานี้  เพื่อใหสามารถ
แขงขันกับตางประเทศได

ระบบราชการ เปนองคกรขนาดใหญที่มีหนาที่ในการปฏิบัติภารกิจตางๆ ของรัฐ  
ตองมีการปรับเปลี่ยนใหทันเหตุการณ  ตองเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการปฏิบัติงานไปสู
การจัดการแนวใหมที่ตางออกไปและมีประสิทธิผลมากขึ้น ระบบราชการจึงจําเปนตอง
คิดคน แสวงหาลูทางและเครื่องมือ เพื่อสนองตอบหรือปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม
และการแขงขันในตลาดโลก

การที่บุคคลในสังคมทั้งภาครัฐบาลและเอกชน จะสามารถกาวหนาใหทันสภาพ
สังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไปก็จําเปนอยางยิ่งที่ประชากรในประเทศจะตองไดรับการ
พัฒนาควบคูกันไป  โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพประชากรในภาครัฐ คือ ขาราชการ  ซึ่ง
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เปนทรัพยากรที่มีคามากที่สุด  และมีสวนสําคัญที่ชวยใหระบบราชการสามารถกาวไป
ในทิศทางและบรรลุเปาหมายที่ตองการได  จึงเปนสิ่งสําคัญยิ่ง โดยจะตองมีการพัฒนา
ขาราชการทุกคนอยางเปนระบบ และตอเนื่อง ตลอดจนสงเสริมการพัฒนาตนเอง  และ
ถือเปนหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานราชการที่จะตองดําเนินการฝกอบรม พัฒนา
ขาราชการอยางเหมาะสมตามความจําเปนและอยางประหยัด มุงผลการพัฒนาในทาง
ปฏิบัติ กลาวคือ ตองสามารถนําความรู ทักษะ ทัศนคติ  และพฤติกรรมไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงานอยางแทจริง รวมทั้งมีการติดตามประเมินผลอยางจริงจัง  โดยมีวัตถุประสงค
ของการพัฒนาขาราชการ คือ

ก)  พัฒนาขาราชการบรรจุใหม  เกี่ยวกับงานในหนาที่ วิธีการปฏิบัติงาน
ระเบียบแบบแผนราชการ  เพื่อใหมีความรูและทักษะที่จําเปนใหพรอมที่จะปฏิบัติงานได

ข) พัฒนาสมรรถภาพของขาราชการในตําแหนงหนาที่ปจจุบันในเรื่อง
ความรู  ทักษะ และทัศนคติ  ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงตางๆ เชน  เปลี่ยนแปลง
นโยบาย  วิธีการทํางานหรือมีการนําวิชาการและเทคโนโลยีใหมๆเขามาใช

ค) พัฒนาสายอาชีพ  เพื่อเตรียมขาราชการใหกาวหนาในหนาที่ตําแหนงที่
สูงขึ้นเมื่อขาราชการในระดับปฏิบัติทํางานไประยะหนึ่ง  ลักษณะการปฏิบัติงานยอม
เปลี่ยนแปลงไปเพราะมีหนาที่ความรับผิดชอบสูงขึ้น

ง) พัฒนาขาราชการระดับผูบริหารเกี่ยวกับการบริหารงาน และบริหาร
บุคคล  เนื่องจากมีความรับผิดชอบสูงขึ้น และเปลี่ยนแปลงไปจากขาราชการระดับผู
ปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ยังตองทําหนาที่บังคับบัญชาดวย

จ) พัฒนาจรรยาบรรณของขาราชการตามหนังสือสํานักเลขาธิการคณะ รัฐ
มนตรีที่ นร 0206/4945 ลงวันที่ 8 มิถุนายน 2535  ซึ่งคณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหบรรจุ
และสอดแทรกเรื่องจรรยาบรรณของขาราชการพลเรือนไวในหลักสูตรการฝกอบรม  
และพัฒนาขาราชการทุกระดับ

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  โดยสถาบันพัฒนาขาราชการพล
เรือน  ตระหนักถึงความจําเปนในการพัฒนาขาราชการพลเรือนตามนโยบายของรัฐบาล
ที่มีเจตนารมณในการพัฒนาขาราชการทุกคนอยางเปนระบบและตอเนื่อง  ตลอดจนสง
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เสริมการพัฒนาตนเอง และเล็งเห็นวารูปแบบที่ดีในการพัฒนาขาราชการพลเรือนใหเปน
ระบบและมีความตอเนื่องทั่วถึงภายในระยะเวลาอันสั้น คือ การพัฒนานอกระบบ  ซึ่ง
เปนรูปแบบที่สงเสริมการพัฒนาตนเองของขาราชการ  โดยไมตองพึ่งระบบการฝกอบ
รมในหองฝกอบรม  เปนการประหยัดวิทยากร, งบประมาณ  ตลอดจนกําลังคนในการ
ดําเนินการการพัฒนาตนเองของขาราชการ  และสอดคลองกับธรรมชาติของบุคคลที่
สามารถแสวงหาความรู ทักษะ ทัศนคติ เพิ่มเติมจากชีวิตประจําวนัที่บาน ที่ทํางาน โดย
ผานสื่อการฝกอบรมตางๆ เชนการอานหนังสือ ฟงรายการวิทยุ การปรึกษาหารือ ซึ่ง
ปจจุบันก็ไดมีการพัฒนารูปแบบของสื่อใหทันสมัยเพิ่มมากขึ้นตามเทคโนโลยีที่กาวหนา
ดวย เชนสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบซีดีรอม(CD-ROM)  เปนตน ทําใหสอดคลอง
กับปรัชญาที่วาการศึกษาของมนุษยเปนการศึกษาตลอดชีวิต ซึ่งเปนเสมือนปจจัยทางการ
ศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น

จากแนวความคิด, หลักการ, นโยบายการพัฒนา ขอเสนอของคณะกรรมการ, 
หลักฐานทางการวิจัย, ตลอดจนการศึกษาดูงานการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอื่นๆ 
อาทิ องคการการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ(UNESCO)ใน
ประเทศไทย, กรมการศึกษานอกโรงเรียน, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ศูนยการ
ศึกษาอิสระแหงชาติ  (NATIONAL INDEPENDENT STUDY CENTER นิยมเรียกโดย
ยอวา NISC) ของสหรัฐอเมริกา และคําปรึกษาแนะนําของผูทรงคุณวุฒิในสาขาการสอน
ทางไกล  สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  
จึงไดพัฒนาระบบการฝกอบรมทางไกลขึ้นมาตั้งแตป พ.ศ.  2527  และดําเนินการมาจน
ถึงปจจุบัน  โดยยึดแนวความคิดที่วา

ก) ยึดระบบเปดในการดําเนินงานฝกอบรมทางไกล  โดยเปดใจที่จะรับแนวคิด
ใหมและการเปลี่ยนแปลง  ยืดหยุนตามกาลเวลาที่เปลี่ยนไป   เปดหลักสูตร  ใหกวาง
ขวางเพื่อสนองความตองการจําเปนของขาราชการทุกสายงาน  เปดสถานที่  คือใหการ
เรียนรูเกิดขึ้นไดทุกแหง  เปดเวลา   คือใหการเรียนรูเกิดขึ้นไดทุกเมื่อ  โดยจัดผูเขารับ
การฝกอบรม  กําหนดตารางการเรียนรูเอง        เปดวิธีการ  คือใชวิธีการกําหนดหลายรูป
แบบ   เปดโอกาส  คือใหขาราชการทุกคนสามารถเรียนรูไดไมจํากัด  แตมีวินัยตนเอง
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ข) ใชหลักการพัฒนาตามเปาหมาย  มุงใหขาราชการเรียนรูดวยตนเองโดยอาศัย
ความชวยเหลือจากผูอ่ืนใหนอยที่สุด  สามารถเรียนรูที่บาน  ที่ทํางาน หรือสถานที่อ่ืนใด  
เรียนรูไดเร็วหรือชาตามความสนใจ  พอใจ  สามารถ และมุมานะพยายามของแตละคน

ค) เอื้อตอการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมในรูปแบบที่มีความหลากหลายเปนเครื่อง
มือในการถายทอดความรู ประสบการณ แกผูเขารับการฝกอบรมใหสามารถประสบ
ความสําเร็จในการฝกอบรมโดยมีการตรวจสอบประสิทธิภาพเพื่อการสอนทางไกลใหมี
คุณภาพสูงกอนนําไปใช

โดยมีวัตถุประสงคในการดําเนินการพัฒนาขาราชการดวยการฝกอบรมทางไกล  คือ

ก) เพื่อพัฒนาขาราชการในสวนภูมิภาคใหมีความรู  ความสามารถ  ทักษะและ
ทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติราชการ

ข) เพ่ือใหขาราชการในสวนภูมิภาคไดมีโอกาสพัฒนาตนเองอยางทั่วถึง  เปน
ระบบ  และตอเนื่อง

หลังจากที่ไดดําเนินการฝกอบรมทางไกลไปไดระยะเวลาหนึ่งแลว  ปรากฏวา
จํานวนผูเขารับการฝกอบรมทั่วทั้งประเทศมีมากขึ้น  แตเจาหนาที่ดําเนินการและ
วิทยากรมีจํานวนจํากัดเทาเดิม  ทําใหไมสามารถดูแลและอํานวยความสะดวกไดทั่วถึง  
เกิดปญหาความผิดพลาดและความลาชาในการสืบคนขอมูล  เนื่องจากปจจุบัน การฝก
อบรมทางไกลของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือนยังตองดําเนินการดวยมือเสียสวน
ใหญ  การนําคอมพิวเตอรเขามาใชเปนเพียงแคบันทึกขอมูลเพื่อจัดพิมพฉลากลงบนซอง
เอกสารและการเก็บสถิติการสอบเทานั้น  มีผลทําใหขอมูลเกิดความซ้ําซอน  การปฏิบัติ
งานขาดประสิทธิภาพ และผูบริหารไดรับสารสนเทศลาชาไมทันตอความตองการเพื่อนํา
มาใชในการวิเคราะห  วางแผน  และปรับปรุงหลักสูตรตอไปได
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ดังนั้น  เพื่อใหการดําเนินการจัดการฝกอบรมทางไกลบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว
อยางมีประสิทธิภาพจึงตองมีการวางแผน  เตรียมการ และบริหารงานอยางรอบคอบ  จึง
เกิดแนวคิดที่จะนําคอมพิวเตอรเขามาประยุกตใชในการฝกอบรมทางไกล ซึ่งจะทําให
การดําเนินการมีประสิทธิภาพมากขึ้น และกอใหเกิดประสิทธิผลตามมามากขึ้นเชนกัน       
อันเนื่องมาจากเกิดความรวดเร็วและความถูกตองในการดําเนินงาน  อีกทั้งยังทําใหการ
จัดเก็บขอมูลตาง ๆ เปนไปอยางมีระเบียบและระบบ ทําใหลดความผิดพลาดและลด
ความซ้ําซอนของขอมูลลงได และยังทําใหการดําเนินการฝกอบรมทางไกลมีการพัฒนา
ไดอยางรวดเร็ว เพื่อใหทันตอเทคโนโลยีที่จะตามมาในอนาคตอีกดวย

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย

1.2.1 เพื่อการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดฝก
อบรมทางไกล สําหรับขาราชการพลเรือนไทยโดยผานระบบเครือขายเว็บ

1.2.2 เพื่อออกแบบฐานขอมูลที่จําเปนในการจัดฝกอบรมทางไกล สําหรับขา
ราชการพลเรือนไทยโดยผานระบบเครือขายเว็บ

1.2.3 เพื่อพัฒนาโปรแกรมการใชงานผานเครือขายเว็บ (Web Application)  ขึ้น
เพื่อจัดฝก  อบรมทางไกล สําหรับขาราชการพลเรือนไทย

1.3 ขอบเขตของการวิจัย

1.3.1 ใชขอมูลการดําเนินการฝกอบรมทางไกล ของ สถาบันพัฒนาขาราชการ
พลเรือน   สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  เปนกรณีศึกษา

1.3.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดฝกอบรมทางไกล  จะครอบคลุม
ถึงการบริหารจัดการดังตอไปนี้

1.3.2.1 การเปดหลักสูตรใหม
1.3.2.2 การบริหารจัดการขอมูลของผูสมัคร
1.3.2.3  การคัดเลือกผูมีสิทธิ์เขาฝกอบรมทางไกลจากผูสมัคร
1.3.2.4 การประกาศผลการเขารับการฝกอบรม
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1.3.2.5 การรับชําระเงินโดยวิธีผานทางธนาณัติหรือโอนเงินผาน
ธนาคาร

1.3.2.6 การศึกษาชุดบทเรียนและทําแบบทดสอบ
1.3.2.7 การประเมินผลการฝกอบรมทางไกลรายบุคคล
1.3.2.8 การประเมินผลโครงการจากแบบสอบถามการประเมินผล

1.3.3 การออกแบบและพัฒนาระบบความปลอดภัยจะแบงเปน 3 สวนหลักๆ
คือ

1.3.3.1 การเขาสูระบบโดยกําหนดใหผูใชตองทําการใสรหัสผานกอน
ทุกครั้ง

1.3.3.2 การปองกันการเขาใชโปรแกรมโดยไมผานขั้นตอนการตรวจ
สอบรหัสผานโดยระบบจะใหผูใชใสรหัสผานเพื่อเขาสูขั้นตอนการตรวจสอบรหัสผาน
กอน

1.3.3.3 การกําหนดเวลาหมดอายุของรหัสผูใช โดยหากไมไดใชระบบ
ระยะเวลาหนึ่ง ระบบจะทําการเรียกถามรหัสผูใชอีกครั้งเมื่อผูใชเรียกใชงานใหม

1.3.4 การออกแบบและพัฒนาระบบ ไมรวมถึงการ สราง-แกไข บทเรียนที่นํา
มาใช

1.3.5 แบบทดสอบที่ใชจะเปนแบบเลือกตอบปรนัย 4 – 6 ตัวเลือก
1.3.6 การออกแบบและพัฒนาระบบ  จะทํางานในลักษณะโปรแกรมการใช

งานผานเครือขายเว็บ และใชระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database)
ซึ่งทํางานบนเครื่องใหบริการ (Web Server)  เพื่อใหผูใชเปดเขามาเพื่อใชบริการ

1.3.7 ระบบคอมพิวเตอรขั้นต่ําที่สามารถใชไดกับโปรแกรมนี้
1.3.7.1 เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) จะตองมีคุณสมบัติดังนี้

1) หนวยประมวลผลกลาง Intel Pentium III ความเร็วไมต่ํา
กวา 450  MHz.

2) หนวยความจํา 128 MB. เปนอยางนอย
3) หนวยบันทึกขอมูลชนิดแข็ง(Hard disk) 10 GB. ขึ้นไป
4) การเชื่อมตอเครือขายที่ความเร็ว 10/100 Mbps.
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1.3.7.2 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับผูเขารับการฝกอบรม (Client)จะตองมี
คุณสมบัติดังนี้

5) หนวยประมวลผลกลาง Intel Celeron ความเร็วไมต่ํากวา 
266  MHz.

6) หนวยความจํา 64 MB. เปนอยางนอย
7) หนวยบันทึกขอมูลชนิดแข็ง(Hard disk) 2 GB. ขึ้นไป
8) การเชื่อมตอเครือขายที่ความเร็ว 10/100 Mbps.
9) ถา เชื่อมตอดวยระบบอินเทอร เน็ตควรใชโมเด็มที่มี

ความเร็วไมต่ํากวา 33.6 kbps
1.3.8 ซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาระบบประกอบดวย

1.3.8.1 ซอฟทแวรสําหรับตัวใหบริการเว็บ(Web Server) ประกอบดวย
1) ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟตเอ็กซพี วินโดวส โปรเฟส

ชันนอลเวอรชัน (Microsoft Windows XP Professional)
2) เครื่องบริการเว็บ ไอไอเอส เวอรชั่น 5.1 (IIS 5.1)
3) ระบบจัดการฐานขอมูล ไมโครซอฟทแอคเซส 2002 

(Microsoft Access 2002)
4) เครื่องมือพัฒนาโปรแกรม ดรีมเวฟเวอร อัลตราเดฟ 4.01

(Dreamweaver Ultradev 4.01)
5) เว็บเบราวเซอร อินเตอรเน็ทเอ็กซพลอเลอร 6.0 (Microsoft 

Internet Explorer 6.0)
1.3.8.2 ซอฟทแวรสําหรับตัวใหบริการเว็บ(Web Server) ประกอบดวย

1) ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟทเอกซพี โปรเฟสชั่นนอล
เวอรชั่น (Microsoft XP Professional)

2) เว็บเบราวเซอร อินเทอรเน็ท เอ็กซโพลเรอร 6.0 (Microsoft 
Internet Explorer 6.0)
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1.4 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย

1.4.1 ศึกษาสภาพปญหาและการปฏิบัติงานของการบริหารการจัดการฝกอบรม
ทางไกลของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพล
เรือน

1.4.2 ออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดฝกอบรมทางไกล 
สําหรับขาราชการพลเรือนไทย โดยผานระบบเครือขายเว็บ

1.4.3 ออกแบบฐานขอมูลที่ใชในการบริหารการจัดฝกอบรมทางไกล สําหรับ
ขาราชการพลเรือนไทย โดยผานระบบเครือขายเว็บ

1.4.4 พัฒนาโปรแกรมการใชงานผานเครือขายเว็บ ที่ใชในการบริหารการจัด
ฝกอบรมทางไกล สําหรับขาราชการพลเรือนไทย

1.4.5 ทดสอบโปรแกรม
1.4.6 สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1.5.1 ไดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดฝกอบรมทางไกลที่ สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

1.5.2 ไดฐานขอมูลที่ผูบริหารสามารถเรียกใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ชวยในการวิเคราะหตัดสินใจไดอยางสะดวก รวดเร็ว ตลอดเวลา

1.5.3 ไดโปรแกรมการใชงานผานเครือขายเว็บ ที่ใชในการจัดฝกอบรมทาง
ไกลที่มีประสทิธิภาพ

1.5.4 เปนแนวทางในการพัฒนาระบบการฝกอบรมใหทัดเทียมตางประเทศ
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บทที่ 2

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

การบริหารจัดการฝกอบรมทางไกลสําหรับขาราชการพลเรือนไทยโดยผาน
ระบบเครือขายนั้นมีจุดมุงหมายสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของขาราชการพลเรือนไทย
ทั่วทั้งประเทศใหมีความรู ความสามารถ และคุณภาพสูงขึ้นในการปฏิบัติงาน  และสม
ควรไดรับการสนับสนุนอยางตอเนื่องและเปนระบบ ซึ่งจะสงผลใหหนวยงานราชการได
รับผลประโยชนอยางคุมคา เทากับเปนการสนองนโยบายของรัฐบาลที่ตองการใหใชงบ
ประมาณอยางประหยัด และเพิ่มระดับคุณภาพของขาราชการไทยใหสูงขึ้น สามารถ
ทํางานไดมากขึ้น จึงเกิดเปนแนวความคิดที่จะออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การจัดฝกอบรมทางไกล สําหรับขาราชการพลเรือนไทยโดยผานระบบเครือขายขึ้น ซึ่ง
จะชวยอํานวยความสะดวกในการบริการสารสนเทศดานการบริหารการจัดฝกอบรมทาง
ไกล โดยการออกแบบจะยึดหลักตามทฤษฎีสําคัญดังตอไปนี้

2.1 ทฤษฎีทั่วไป

2.1.1 โครงสรางของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน [1]

สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน เปนสวนราชการที่มีฐานะเปนหนวย 
งานที่สูงกวา กอง ในสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน เปนองคกรที่สงเสริม  
สนับสนุน  และเรงเราการพัฒนาบุคลากรภาครัฐที่ไดมาตรฐาน  เพื่อใหบุคลากรภาครัฐมี
คุณภาพ และคุณธรรม สามารถผลักดันใหการปฏิรูประบบราชการสัมฤทธิ์ผล มีการ
บรหิารจัดการแนวใหม  เพื่อประโยชนสุขของประชาชนอยางแทจริง  โดยโครงสราง
องคกรของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนเปนดังนี้
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จากรูป สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนแบงสวนงานออก
เปนสวนตางๆ โดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนเปนองคกรกลางที่มีความ
เปนเลิศในดาน การพัฒนาและวางระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือน
การพัฒนาขาราชการพลเรือนใหมีศักยภาพ เปนมืออาชีพ มีคุณธรรม มีจิตสํานึกในการ
ทําประโยชนเพื่อสวนรวม และรักษาระบบคุณธรรม เพื่อใหการบริหารทรัพยากรบุคคล
เปนกําลังสําคัญใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในภารกิจของภาครัฐ และประโยชนสุขของประชา

รูปที่ 2.1 แสดงผังโครงสรางองคกรของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน

สํานักงานคณะกรรมการขา
ราชการพลเรือน

กลุมชวยอํานวยการ

สํานักพัฒนาโครงสราง
สวนราชการและอัตรากําลัง

สถาบันพัฒนา
ขาราชการพลเรือน

กองกฎหมายและระเบียน

กองคลัง

สํานักงาน
ผูดูแลนักเรียนในตางประเทศ

สํานักพัฒนาระบบ
บริหารงานบุคคลภาครัฐ

สํานักเสริมสรางวินัย
และรักษาระบบคุณธรรม

ศูนยสารสนเทศ

กองกลาง
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ชนบทบาทและหนาที่ของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน แบงออกเปน 3 สวนหลักๆ 
ดังตอไปนี้

2.1.1.1 เปนศูนยกลางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลภาครัฐ
มีหนาที่ดําเนินการฝกอบรมและพัฒนาขาราชการพลเรือนใน

รูปแบบการฝกอบรมทางไกลและนําเทคโนโลยีตางๆเขามาปรับใชในหลักสูตรโดยเนน
กลุมเปาหมายหลัก 3 กลุม คือ

1) ผูบริหารระดับกลางและสูง
2) ผูปฏิบัติงานดานการบริหารงานบุคคล
3) ผูปฏิบัติงานดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

2.1.1.2 เปนศูนยกลางประสานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
มีหนาที่ศึกษา และเสนอแนะนโยบายการพัฒนาขาราชการ   

พลเรือนในระดับชาติ  เพื่อกําหนดทิศทางและมาตรฐาน เปนเกณฑใหสวนราชการยึดถือ 
และดําเนินการสรางเครือขายการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  เพื่อประสานความรวมมือ แลก
เปลี่ยนขอมูล ขาวสาร รวมทั้งบุคลากร และวัสดุอุปกรณระหวางหนวยงานตางๆทั้งภาค
รัฐ และเอกชน ทั้งในและตางประเทศ

2.1.1.3 เปนศูนยกลางทางวิชาการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
มีหนาที่ใหคําปรึกษาในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดฝกอบ

รมและพัฒนารูปแบบตางๆแกหนวยงานอื่นๆ  ศึกษา วิจัย พัฒนา และจัดทําหลักสูตร คน
ควาหาวิธีการพัฒนาบุคคลที่เหมาะสมและบังเกิดผลสูงสุด รวมทั้งการติดตาม ประเมิน
ผลการฝกอบรม/สัมมนา

2.1.2 โครงสรางของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน [1]

ในสวนของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือนนั้นยังแบงองคกรออกเปน
สวนตางๆไดอีกดังตอไปนี้
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จากรูป สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือนจะแบงหนวยงานออกเปนสวน
ตางๆ โดยเปาหมายในการดําเนินงานของแตละหนวยงานมีดังตอไปนี้

2.1.2.1 วิทยาลัยนักบริหาร
มีหนาที่ในการศึกษา พัฒนา และปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบ

รมดานการบริหารเพื่อการพัฒนานักบริหารทุกระดับ  รวมถึงการผลิตชุดฝกอบรม 

รูปที่ 2.2  แสดงผังโครงสรางองคกรของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน

สถาบัน
พัฒนาขาราชการพลเรือน

วิทยาลัยนักบริหาร
ศูนยประสาน

การพัฒนาขาราชการ

ศูนยสงเสริมจริยธรรม
ศูนยเพิ่มทักษะและพัฒนา

เพื่อออกนอกระบบ

กลุมงานวิจัยและพัฒนา
กลุมพัฒนาระบบ

ดําเนินการของสถาบัน
พัฒนาขาราชการพลเรือน

โครงการพัฒนา
ระบบนักบริหารระดับสูง

กลุมงานพัฒนาบุคคล
เพื่อการปฏิรูประบบราชการ

ฝายบริการการฝกอบรม ฝายบริหารทั่วไป
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ดําเนินการฝกอบรม และใหคําปรึกษา  แนะนําสวนราชการตางๆตลอดจนหนวยงานตาง
ประเทศในการดําเนินการพัฒนานักบริหารรวมทั้งกํากับดูแล  กําหนดหลักเกณฑ  มาตร
ฐานงานฝกอบรมดานการบริหาร

2.1.2.2 ศูนยประสานการพัฒนาขาราชการ
มีหนาที่ศึกษา วิเคราะห และพัฒนานโยบายเปาหมาย ทิศทาง 

ระบบและมาตรฐานการดําเนินการพัฒนาขาราชการพลเรือน ใหคําปรึกษาแนะนํา
สนับสนุน ติดตาม ประเมินผล และประสานการดําเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลภาครฐั

2.1.2.3 ศูนยสงเสริมจริยธรรม
มีหนาที่ศึกษา  วิเคราะหและพัฒนานโยบายในดานการสง

เสริมจริยธรรม ประสานงานในการจัดกิจกรรมสงเสริมจริยธรรมรวมกับเครือขายทั้งใน
หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน  ตลอดจนสนับสนุนการจัดทํามาตรฐานทางคุณธรรม
และจริยธรรมในหนวยงานภาครัฐ

2.1.2.4 ศูนยเพิ่มทักษะและพัฒนาขาราชการเพื่อออกนอกระบบ
มีหนาที่ศึกษา  วิเคราะห  วิจัย สภาพปญหาและเสนอแนะแนว

ทางเพื่อรองรับมาตรการปรับขนาดกําลังคนภาครัฐที่เหมาะสม  ในสวนที่เกี่ยวของกับ
ราชการเพิ่มทักษะและพัฒนาขาราชการเพื่อออกนอกระบบ และเปนศูนยกลางใหบริการ
ความชวยเหลือขาราชการ ที่สมัครใจเปลี่ยนเสนทางชีวิตออกนอกระบบราชการ  ในรูป
ของการใหคําปรึกษาการพัฒนาฝกอบรม

2.1.2.5 กลุมพัฒนาระบบดําเนินการของสถาบันพัฒนาขาราชการพล
เรือน

มีหนาที่ศึกษา  วิเคราะห  และเสนอแผนงานเกี่ยวกับการบริหาร
และการจัดการของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน พัฒนาระบบงานเพื่อใหการดําเนิน
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การของ สํานักงานพัฒนาขาราชการพลเรือน เปนไปตามนโยบายของสํานักงานคณะ
กรรมการขาราชการพลเรือน

2.1.2.6 กลุมงานวิจัยและพัฒนา
มีหนาที่ศึกษา วิเคราะห วิจัย  ออกแบบวิธีการพัฒนาขาราชการ

รูปแบบตางๆ  ที่มีประสิทธิผล  ดําเนินการเพื่อทดสอบและประเมินสัมฤทธิผลของโครง
การตางๆที่รับผิดชอบ และหาแนวทางปรับปรุงพัฒนา

2.1.2.7 กลุมงานพัฒนาบุคคลเพื่อการปฏิรูประบบราชการ
มีหนาที่ศึกษา วิเคราะห หรือวิจัยเพื่อหาความจําเปนในการฝก

อบรม และพัฒนาผูปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการปฏิรูประบบราชการ  สรางหรือพัฒนา
หลักสูตรการฝกอบรม สัมมนา  ดําเนินการฝกอบรม สัมมนา  รวมทั้งประเมินผลการฝก
อบรมหลักสูตรตางๆ ที่เปนมาตรฐาน และดําเนินการพัฒนาขาราชการดวยการฝกอบรม
ทางไกล เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดสอดคลองกับการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐอยาง
มีประสิทธิภาพ และใหคําปรึกษาและเปนวิทยากรแกสวนราชการตางๆ ในสาขาวิชาที่
เกี่ยวของ

2.1.2.8 โครงการพัฒนาระบบนักบริหารระดับสูง
มีหนาที่ศึกษาระบบนักบริหารระดับสูง จัดระบบการสับเปลี่ยน

หมุนเวียนนักบริหารระดับสูงระหวางหนวยงาน และสรรหาบุคคลผูมีความรู  ความ
สามารถ  มาดํารงตําแหนงนักบริหารระดับสูง

2.1.2.9 ฝายบริการการฝกอบรม
มีหนาที่ควบคุม  ดูแล  ใหคําปรึกษา  และอํานวยการใชโสต

ทัศนูปกรณ ประจําหองประชุมฝกอบรมสัมมนา และมีหนาที่ออกแบบ  ผลิต  และให
บริการดานการผลิต  ทําสําเนาสื่อเพื่อการพัฒนาขาราชการ  เชน  สื่อวีดิทัศน, สื่อสไลด
มัลติวิชัน, สื่อแถบบันทึกเสียง  เปนตน
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2.1.2.10 ฝายบริหารทั่วไป
มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบงานสารบรรณและธุรการทั่วไป งาน

การเงินของโครงการฝกอบรมการจัดซื้อวัสดุตางๆ  และการจัดจางในการซอมแซม  ครุ
ภัณฑและสิ่งกอสราง ตางๆ ควบคุมดูแล ตรวจสอบการรักษาความสะอาด  ความปลอด
ภัยยานพาหนะ  สาธารณูปโภค  ตลอดจนการใชสถานที่อาคาร  สํานักงานพัฒนาขาราช
การพลเรือน และศูนยฝกอบรมโสรัจจะ ผลิตและเก็บรักษาเอกสารคําบรรยายหนังสือที่
ใชในการฝกอบรมและพัฒนาขาราชการของ สํานักงานพัฒนาขาราชการ      พลเรือน จัด
เก็บสถิติขอมูลเกี่ยวกับการฝกอบรม และ ควบคุมดูแลครุภัณฑของสํานักงานพัฒนาขา
ราชการพลเรือน

2.1.3 ทฤษฎีของการเรียนการสอนทางไกล [2]

2.1.3.1 ความหมายของการเรียนการสอนทางไกล
การเรียนการสอนทางไกล หมายถึง  การถายทอดเนื้อหาสาระ

ไดโดยอาศัยสื่อประสม  อันไดแก  สื่อสิ่งพิมพในรูปของเอกสาร  ซึ่งประกอบดวย  เนื้อ
หาสาระ  แบบฝกปฏิบัติ  และเทปเสียง  ซึ่งสงใหผูเรียนทางไปรษณียเปนสื่อกลาง  รวม
ทั้งมีรายการวิทยุ  รายการโทรทัศน คอมพิวเตอรชวยสอน  และการสอนเสริมหรือการ
พบปะระหวางผูเรียนและผูสอนบางเปนครั้งคราว  โดยมุงใหผูเรียนไดศึกษาและปฏิบัติ
กิจกรรม การเรียนดวยตนเอง  ไดรับคําติชมทันทวงที  ตลอดจนไดรับแรงเสริมและ     
ประสบการณที่เปนกําลังใจซึ่งเกิดขึ้นจากการเรียนรูตามลําดับขั้น  จะชาหรือเร็วข้ึนอยู
กับความสามารถ ความสนใจ และความสะดวกของแตละคนเปนหลัก

2.1.3.2 องคประกอบของการเรียนการสอนทางไกล
การเรียนการสอนทางไกลจะประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด

หรือไมนั้น  ขึ้นอยูกับการดําเนินการและองคประกอบอื่น ๆ ที่สําคัญดังนี้
1) ตัวสื่อ  คือ  เครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ที่จะสงความรูไป

ยังผูเรียน  จะตองมีประสิทธิภาพและอยูในลักษณะที่พรอมจะนําไปใชงานไดทันที  และ
มีความคลองตัวในการจัดสงเอกสาร
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2) ผูจัดบทเรียน  จะตองมีเทคนิควิธีที่จะผลิตสื่อใหนาสนใจ
ใหผูเรียนไดรับทั้งความรู  ทักษะ เจตคติที่ดีงามและถูกตอง  ดวยความสนุกสนาน  
เพลิดเพลิน  นาสนใจ         นาติดตาม  บทเรียนจะตองใหผูเรียนไมเกิดความรูสึกอึดอัด
กับการเรียนหรือมีความรูสึกวาตนกําลังถูกสอน แตจะตองทําบทเรียนดวยการนําเสนอ
เรื่องตาง ๆ ที่เขายังไมรู  เสมือนวาเขาลืมไป เปนตน

3) เอกสาร  บทเรียน และสื่อการเรียน ที่จะใชในระบบทางไกล
จะตองอยูในสภาพพรอมที่จะนําออกมาใชในรูปของการจําหนายจายแจกใหไดทันทวงที
อยางแพรหลายโดยทั่วถึง

4) ความรับผิดชอบในสวนตัวของผูเรียน  โดยระบบทางไกล
เองก็จะตองเปนผูที่มีความตื่นตัวกระตือรือรนที่จะเรียนรูกับสื่อตาง ๆ ไดอยางเครงครัด
และสม่ําเสมอตามกําหนดระยะเวลา  มีวินัยในการเรียนรูดวยตนเอง  รูจักวิธีการทําแบบ
ฝกหัด  แบบทดสอบ  หรือ  กิจกรรมการเรียนตาง ๆ ตามที่กําหนดไวในขอตกลงดวยตน
เองได

2.1.3.3 ขอดีของการเรียนการสอนทางไกล
1) เปนระบบการศึกษาที่สามารถขยายบริการ การใหความรูไป

สูผูเรียนที่อยูหางไกลไดดีกวาในระบบอื่น
2) เปดโอกาสการเรียนรูอยางกวางขวางใหกับผูที่อยูหางไกล

แหลงวิชา  ประเภทบุคคล  ไดมีโอกาสศึกษาหาความรู  และพัฒนาคุณภาพชีวิตของเขา
เหลานั้นใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้นอยางมีอิสระ

3) ความรูจากแหลงความรูถูกสงถึงที่ทุกหนทุกแหงเปนการ
สรางแนวความคิดใหมในเรื่องการเรียนการสอนใหเกิดขึ้นแกคนทั่วไป

4) เปนการเรียนรูที่ฝกใหคนมีวินัยการเรียนรูดวยตนเอง  ซึ่ง
สอดคลองกับหลักการเรียนรูตลอดชีวิต

5) เมื่อพิจารณาในแงของการลงทุนทางการศึกษาแลวก็จะพบ
วา  การใหการศึกษาในระบบทางไกลนี้ เปนการลงทุนที่ถูก  เมื่อเทียบกับจํานวนกลุมเปา
หมายที่รับบริการจํานวนมากแลว  คุมคากับการลงทุน
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2.1.3.4 ขอเสียของการเรียนการสอนทางไกล
1) ผูสอนและผูเรียนไมมีปฏิสัมพันธกันโดยตรง ทําใหเกิด

ความรูสึกวาขาดความอบอุนใกลชิดและเปนกันเองเหมือนกับการเรียนในชั้น  เมื่อผู
เรียนเกิดปญหาจากการเรียนที่ไมสามารถซักถามผูสอนไดโดยตรงในทันทีทันใด

2) การติดตามประเมินผลความกาวหนาของการเรียนรูในตัวผู
เรียน ไดไมกวางขวาง  และครอบคลุมประชากรที่รับบริการความรูทั้งหมด

3) สื่อทางไกลเองที่ใช เชน ระบบสื่อสารอาจขัดของทําให
ความรูและบทเรียนแพรกระจายออกไปไดไมทั่วถึง

ดังนั้นระบบการศึกษาทางไกล  จะตองพยายามขจัดขอเสีย อันเกิดจากระบบนี้
โดยการจัดหาโอกาสใหผูเรียนและผูสอนไดพบปะหารือกันในเรื่องการเรียนการสอน
โดยตรงบางเปนครั้งคราว  ซึ่งอาจจะกระทําไดในรูปแบบของการเปดสอนซอมเสริม  
เปนกลุมยอยหรือกลุมใหญ  และจัดการประเมินผลใหครอบคลุม โดยใชวิธีอันทันสมัย
และมีประสิทธิภาพ เชนการใชคอมพิวเตอรในการประเมินผลผานทางเครือขาย เปนตน

2.1.4 ทฤษฎีกระบวนการฝกอบรม [3]

2.1.4.1 ความหมายของการฝกอบรม
การฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนการที่เปนระบบ ที่จะชวยเพิ่ม

พูนความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน  รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคลใหดีขึ้น  เพื่อใหบุคคลมีความสามารถปฏิบัติ
งานที่อยูในความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นอีก  อันจะ
เปนประโยชนตอ “งาน” ที่รับผิดชอบในปจจุบัน  และ/หรือ  งานที่กําลังจะไดรับมอบ
หมายใหทําในอนาคตโดยตรง

การที่จะใหการฝกอบรมบรรลุวัตถุประสงคตามตองการไดนั้น  
ผูรับผิดชอบในดานการฝกอบรมหรือพัฒนาบุคลากรจําเปนที่จะตองมีความรูความเขาใจ
ในรูปแบบ  ระบบหรือกระบวนการฝกอบรมและดําเนินการไดอยางถูกตองดวย  โดย
ระบบของการฝกอบรมสามารถแสดงใหเห็นเปนขั้นตอนหลักสําคัญ  ดังนี้



18

จากรูป กระบวนการฝกอบรมจะเริ่มตั้งแตการหาความจําเปนในการฝกอบ
รม เมื่อมีความจําเปนในการฝกอบรมแลวนั้นก็จะทําการสรางหลักสูตรและจัดทําโครง
การฝกอบรมขึ้นเพื่อดําเนินการฝกอบรม และเมื่อสิ้นสุดโครงการฝกอบรมแลวนั้น ก็จะ
ตองมีการประเมินผลและติดตามผลการฝกอบรมเพื่อวิเคราะหและหาความจําเปนในการ
ฝกอบรมตอไป โดยในแตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้

2.1.4.2 ความจําเปนในการฝกอบรม
ความจําเปนในการฝกอบรม  หมายถึง  ความตองการที่จะแกไข

ปญหาหรืออุปสรรคขอขัดของภายในหนวยงาน  ซึ่งบางปญหาสามารถแกไขดวยการฝก
อบรมโดย ความจําเปนในการฝกอบรมนั้น แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้

1) ความจําเปนที่ปรากฏเดนชัดแลว
หมายถึงวา  ในสภาพการทํางานที่เปนอยู  สามารถบงบอก

ไดวา  จําเปนตองมีการฝกอบรม  เชน  ในการรับพนักงานหรือเจาหนาที่เขามาปฏิบัติงาน
ใหม  เราจําเปนตองฝกอบรมกอนที่จะใหทํางานในสถานการณจริง  หากไมไดมีการฝก

รูปที่ 2.3 แสดงกระบวนการฝกอบรม

4. การประเมินผล
และติดตามผลการฝกอบรม

1. การหาความจําเปน
ในการฝกอบรม

2. การสรางหลักสูตร
และจัดทําโครงการฝกอบรม

3. การจัดดําเนินการฝกอบรม
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อบรมมากอน  พนักงานใหมจะไมสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประ
สิทธิภาพพอ

2) ความจําเปนที่ตองคนหา
หมายถึงวา ในสภาพการทํางานที่เปนอยู  เรามิอาจบอกได

วาจะตองมีการฝกอบรมแตเราพบวาการปฏิบัติงานไมเปนไปตามที่ตองการ  ผลผลิตตก
ต่ํา บรรยากาศในการทํางานของเจาหนาที่หรือพนักงานไมเปนไปตามที่ตองการ  มี
ปญหาเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน  แตยังไมทราบวาเกิดจากอะไร จึงตองคนหาสาเหตุเพื่อ
ทําการแกไขตอไป

การหาความจําเปนในการฝกอบรมนั้น  สามารถหาไดจากการ
รวบรวมขอมูลดวยวิธีตาง ๆ เชน  การสํารวจ , การศึกษาคนควา , การทดสอบ , การ
ประชุม , การวิเคราะห และ การประเมินผลการปฏิบัติงาน  จากแหลงขอมูลตาง ๆ เชน  
องคการ , เจาหนาที่ในองคการ หรือ ผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติงาน  เมื่อรวบรวมขอมูล
ไดแลวก็จะตองมีการนําขอมูลมาวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาใหไดวาเกิดจากอะไร  
และสามารถแกไขไดดวยวิธีอะไร  ถาเปนการแกไขโดยการฝกอบรมก็จะสงไปสรางเปน
หลักสูตรการฝกอบรมตอไป

2.1.4.3 องคประกอบของหลักสูตรการฝกอบรม
องคประกอบของหลักสูตรการฝกอบรมจะประกอบไปดวย

1) ชื่อโครงการฝกอบรม
2) หลักการและเหตุผล
3) วัตถุประสงคของโครงการฝกอบรม
4) ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
5) คุณสมบัติและจํานวนผูเขารับการฝกอบรม
6) รายละเอียดหลักสูตรฝกอบรม  ซึ่งประกอบดวย

(1) หัวขอวิชาตาง ๆ ในหลักสูตรฝกอบรม
(2) วัตถุประสงคของหัวขอวิชา
(3) ขอบเขตเนื้อหาวิชาหรือประเด็นสําคัญ
(4) ระยะเวลาของหัวขอวิชาตาง ๆ
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7) ระยะเวลาของการฝกอบรมตลอดทั้งหลักสูตร
8) เทคนิควิธีการฝกอบรมที่ใชในหลักสูตรฝกอบรม
9) วิทยากรในหลักสูตรฝกอบรม

10) สถานที่จัดฝกอบรม และสถานที่ศึกษาดูงาน
11) การประเมินและติดตามผลการฝกอบรม
12) เกณฑการผานการฝกอบรม
13) งบประมาณการฝกอบรม
14) ที่ปรึกษาโครงการฝกอบรม
15) ผูรับผิดชอบโครงการฝกอบรม
16) กําหนดการแบบละเอียด ตลอดทั้งหลักสูตร
องคประกอบดังกลาวเปนองคประกอบพื้นฐานที่สามารถดัด

แปลงไดตามความเหมาะสมของแตละหลักสูตร

2.1.4.4 การจัดดําเนินการฝกอบรม
การจัดดําเนินการฝกอบรม  หมายถึง  การจัดดําเนินงานตาม

แผนการฝกอบรมหลักสูตรที่ไดเตรียมไว  หลังจากไดรับการอนุมัติโครงการฝกอบรม
จากผูบริหารระดับสูงในหลักการและคาใชจาย  โดยประสานงานกับฝายการเงินในเรื่อง
เกี่ยวกับการเงิน  การเชิญวิทยากรที่จะมาบรรยายหรืออภิปรายในเรื่องที่เกี่ยวกับการ
กําหนดหลักสูตรและขอบเขตหัวขอวิชา  การจัดหาอุปกรณฝกอบรมและเครื่องมือโสต
ทัศนูปกรณ  การติดตอสถานที่ที่จะใชในการฝกอบรม  ที่พักที่ฝกงานในกรณีที่จะตองมี
การพักอยูรวมกันหรือมีการฝกงานนอกสถานที่  ดูแลการบริหารและการจัดการตาง ๆ 
ระหวางดําเนินการฝกอบรม  เพื่อใหการฝกอบรมบรรลุวัตถุประสงค  และผูเขารับการ
ฝกอบรมไดรับความสะดวกสบาย  การดําเนินการประเมินผลการฝกอบรมเพื่อพิจารณา
หลักสูตร  หัวขอวิชาและวิทยากรแตละคน  รวมทั้งการทํารายงานสรุปผลการฝกอบรม  
ขอเสนอแนะ  อุปสรรคและขอขัดของในการดําเนินงานฝกอบรม  เพื่อเปนแนวทาง
สําหรับปรับปรุงแกไขการฝกอบรมในคราวตอ ๆ ไปเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับ
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2.1.4.5 การประเมินผลและติดตามผลการฝกอบรม [4]
ถึงแมวา  การประเมินผลและติดตามผลการฝกอบรมจะเปนขั้น

ตอนสุดทายของกระบวนการฝกอบรม  แตก็เปนขั้นตอนที่มีความสําคัญอยางมากขั้น
ตอนหนึ่ง  เพราะจะเปนการตรวจสอบขอมูลทั้งหมด  ทุกขั้นตอนในกระบวนการฝกอบ
รมที่ผานมา  นับตั้งแตการหาความจําเปนในการฝกอบรม  การสรางหลักสูตรฝกอบรม
และการจัดดําเนินการฝกอบรมวากิจกรรมตาง ๆ ที่ดําเนินการในแตละขั้นตอนของ
กระบวนการฝกอบรมเปนอยางไรบาง  ไดผลและไดมาตรฐานหรือไม  บรรลุผลตาม
วัตถุประสงค หรือเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม  และมีอะไรบางที่ควรจะตองแกไขปรับ
ปรุง  เพื่อใหการดําเนินการตาง ๆ ทุกขั้นตอนของกระบวนการฝกอบรมไดผล ไดมาตร
ฐาน  และบรรลุผลตามวัตถุประสงค  หรือเปาหมายที่กําหนดไวทุกประการ

2.1.5 ทฤษฎีการฝกอบรมทางไกล [4]

2.1.5.1 ความหมายของการฝกอบรมทางไกล
การฝกอบรมทางไกลหมายถึงการเรียนรูในระดับองคกรโดยนํา

เอาทฤษฎีการเรียนการสอนทางไกลมาประยุกตใชกับผูที่อยูในองคกรใหมีความรู ความ
สามารถในการปฏิบัติงานมากขึ้น ทําใหมีประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มขึ้น และทําให
องคกรกาวสูความสําเร็จไดดวยดี

2.1.5.2 การนําการเรียนการสอนทางไกลมาประยุกตใชกับการฝกอบรม
รูปแบบของการจัดการเรียนการสอนทางไกลจะมีลักษณะที่ตรง

กันขามกับการเรียนการสอนในหองเรียน กลาวคือ  ไมเนนเรื่องการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางผูสอนกับผูเรียน     ดังนั้น  หลักการของการจัดการเรียนการสอนทางไกลคือ 
การยอมรับศักยภาพของบุคคลแตละคนที่สามารถ แสวงหาความรูและเรียนรูในสิ่งตางๆ
ดวยตนเอง  การสอนทางไกลยึดหลักของการเรียนรูดวยตนเองอยางอิสระ  และยึดหลัก
การของการเรียนรูแบบเปด  โดยใหโอกาสบุคคลไดมีการศึกษาและเรียนรูอยางเสรีไมมี
อุปสรรคทางสภาพเศรษฐกิจ สังคม ภูมิประเทศ  มากีดขวางหรือเปนขอจํากัดเหมือนกับ
การเรียนในหองเรียน
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จากแนวความคิดและหลักการดังกลาว  จึงไดนําวิธีการสอน
ทางไกล มาประยุกตใชในการฝกอบรมทางไกล  ซึ่งนอกจากจะเปนการลดขอจํากัดของ
การอบรมแบบในหองเรียน ที่ไมสามารถอบรมผูเขาอบรมไดอยางทั่วถึง  และเพียงพอ
ตอความตองการแลว  ในดานงบประมาณที่ใช ยังนอยกวาการจัดฝกอบรมแบบในหอง
เรียน  ซึ่งเทากับเปนใชงบประมาณอยางประหยัด  สถานที่การอบรมโดยวิธีการสอนทาง
ไกลนั้น ไมตองแยกสภาพการเรียนการสอนออกจากการทํางาน  ซึ่งผูเขารับการฝกอบรม
สามารถจะปรบัปรุงการทํางานไดทันที  จึงถือวาเปนวิธีการชวยเพิ่มพูนคุณภาพของผูเขา
ฝกอบรมเอง และคุณภาพของงานในหนาที่ที่รับผิดชอบดวย  ซึ่งจะสอดคลองกับหลัก
การจัดการศึกษาตลอดชีวิตดวย

2.1.5.3 ประโยชนของการฝกอบรมทางไกล
ในการฝกอบรมโดยวิธีเรียนทางไกลมีประโยชน  ดังนี้
1) ชวยลดคาใชจาย แรงงาน และเวลาในการปฏิบัติงานใหนอย

ลง
2) ชวยแบงเบาภาระการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาใหนอย

ลง
3) ทําใหการพัฒนาเจาหนาที่ในสวนภูมิภาคกระทําไดอยางทั่ว

ถึง  และทันตอความตองการ
4) การพัฒนาเจาหนาที่ในองคกรเปนไปอยางมีระบบและตอ

เนื่อง
5) เปนการศึกษาแบบตลอดชีวิต คือมีการเรียนรูเพื่อการพัฒนา

ตนเองตลอดเวลา
6) ผูเขารับการฝกอบรมไมตองละทิ้งหนาที่ไปเขารับการฝก

อบรมแบบเขาชั้นเรียน
7) ชวยใหวิธีการปฏิบัติงานดีขึ้น
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2.1.6 ทฤษฎีการประเมินผล [5]

2.1.6.1 ความหมายของการประเมินผล
สําหรับความหมายของการประเมินผลนี้มีสวนสัมพันธกับคําวา  

การวัดผล  อยางมากดังนี้
การวัดผล   คือ   “กระบวนการในการกําหนดคาตัวเลขใหกับ

สิ่งของหรือเหตุการณใด ๆ อยางมีกฎเกณฑตามระบบมาตราวัด”  เชน การใชไมบรรทัด
วัดขนาดโตะตัวหนึ่งวาสูง , กวาง , ยาว กี่ฟุต เปนตน

การประเมินผล  คือ  “กระบวนการที่ใชดุลพินิจ และ/หรือ คา
นิยมในการพิจารณาตัดสินคุณคา ความเหมาะสม ความคุมคาหรือสัมฤทธิ์ผลของเหตุ
การณ  โครงการ หรือสิ่งอื่นใดหลังจากการเปรียบเทียบผลที่วัดได  โดยวิธีการใด ๆ ก็
ตามกับเปาหมาย  วัตถุประสงค  หรือเกณฑที่กําหนดไว”  เชน  เมื่อวัดขนาดโตะไดความ
กวาง 3 ฟุต  ยาว 5 ฟุต  สูง 4 ฟุต  จากนั้นก็ใชดุลพินจิตัดสินวา  โตะตัวนี้มีขนาด “เหมาะ
สม” ดีแลว เปนตน

2.1.6.2 วิธีในการประเมินการฝกอบรม  [3]
ในทางปฏิบัติ  การประเมินผลการฝกอบรมมักจะกระทําหลาย

ดาน  เพื่อใหไดขอมูลที่บงชี้องคประกอบหลายๆประการที่มีผลตอการฝกอบรม  ซึ่งพอ
จะแยกออกเปน 2 ประเภทดังนี้คือ

1) การประเมินปฏิกิริยา (Reaction)
เปนการประเมินเพื่อตองการทราบวา ผูเขารับการฝกอบรม

มีความรูสึกหรือทัศนคติตอการจัดดําเนินการฝกอบรมเปนอยางไรบาง เชน หลักสูตร  มี
เนื้อหาวิชาที่เหมาะสมหรือไม  ควรเพิ่มหรือลดวิชาใด ควรจะมีเทคนิคการฝกอบรมแบบ
ใดบาง จึงจะเหมาะสม ดานวิทยากร หรือผูถายทอดความรู มีประสิทธิภาพมากนอยเพียง
ใด สามารถสรางบรรยากาศในการเรียนรูไดดีหรือไม  การถายทอดชัดเจนเขาใจงายหรือ
ไม มีขอบกพรองที่ควรปรับปรุงในเรื่องใดบาง ดานบรรยากาศ ในการฝกอบรมเปน
อยางไร  สถานที่ฝกอบรมเหมาะสมหรือไม มีสวนใดบกพรองที่ควรจะแกไขในการฝก
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อบรมครั้งตอไป  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  ซึ่งหมายรวมถึงสถานที่พัก  อาหาร  
เครื่องดื่ม  สถานที่จอดรถ  อุปกรณที่จําเปนสําหรับผูเขารับการฝกอบรม มีความสะดวก
มากนอยเพียงใด  ดานผูจัดดําเนินการฝกอบรม  เปนบุคคลที่มีประสิทธิภาพหรือไม 
อัธยาศัยใจคอเปนอยางไร การใหบริการแกผูเขารับการฝกอบรมเปนอยางไร

2) การประเมินการเรียนรู (Learning)
เปนการประเมินเพื่อใหทราบวาผูเขารับการฝกอบรมมีการ

พัฒนาดานการเรียนรูในวิชาการตางๆ มากนอยเพียงใด ทั้งนี้ผูจัดดําเนินการฝกอบรม
และวิทยากรผูบรรยายในวิชาตางๆสามารถดําเนินการรวมกัน  โดยอาจจะกระทําแบบ
ทดสอบกอนและหลังการฝกอบรม  เพื่อเปรียบเทียบพัฒนาการดานการเรียนรูกอนและ
หลังการฝกอบรม  มีความแตกตางอยางไรบาง

นอกจากนั้น อาจจะมีแบบทดสอบระหวางการอบรมแตละ
วิชาหรืออาจจะใชวิธีสังเกตการทํางาน หรือผลของงานที่ฝกปฏิบัติเพื่อประเมินทักษะ
หรือความชํานาญของผูเขารับการฝกอบรมไดเชนกัน

เมื่อไดผลของการประเมินผลและติดตามผลแลว  นําขอมูลที่ได
มาพิจารณาและทําการวิเคราะหอยางมีหลักวิธีการวา มีสวนหนึ่ง สวนใด หรือ ตอนหนึ่ง 
ตอนใดบาง ที่ยังมีขอบกพรอง ที่จะตองนํามาแกไขปรับปรุง มีสวนใดบางที่ตองเพิ่ม 
หรือตัดทอนออกไปซึ่งผลของการประเมินผลการฝกอบรมนี้ จะนําไปเปนแนวทาง
พัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมและการจัดดําเนินการฝกอบรมในครั้งตอๆไป

2.1.7 ทฤษฎีการบริหารจัดการ [6]

การบริหารเปนสาขาวิชาที่มีการจัดระเบียบอยางเปนระบบ  คือมีหลักการ  
กฎเกณฑ และทฤษฎีที่เชื่อถือได  อันเกิดจากการศึกษาคนควาเชิงวิทยาศาสตรเพื่อ
ประโยชนในการบริหารงาน  จากลักษณะดังกลาว  การบริหารจึงเปน ศาสตรทางสังคม  
แตศาสตรทางการบริหารไมใชเรื่องของทฤษฎีหรือสูตรที่ตายตัว เพราะศาสตรของการ
บริหารสวนใหญเนนเรื่องที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของมนุษย  ยอมรับเกี่ยวกับธรรมชาติ
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ของมนุษยแตละคนในเรื่องของการรับรู ความคิด การแสดงออก และการโตตอบใน
สถานการณตางๆ  ดังนั้น ศาสตรของการบริหารจึงเปนเรื่องที่กลาวถึงขอกําหนดตางๆ 
มากกวาเรื่องของ ความจริง หรือ ไมจริง  หรือหลักการใดๆ ที่ตายตัวคงที่เหมือนกับหลัก
การของวิทยาศาสตร

แตถาพิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติที่ตองอาศัยความรู  
ความสามารถ ทักษะ และประสบการณของผูบริหารแตละคนที่จะตองทํางานใหบรรลุ
เปาหมาย  ซึ่งนับเปนการประยุกตเอาความรู  หลักการและทฤษฎีไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงาน  เพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณและสิ่งแวดลอมแลว  การบริหารก็จะมี
ลักษณะเปนศิลปซึ่งยังรวมถึงความสามารถในการที่ผูบริหารจะสามารถใชการติดตอสื่อ
สาร  ภาวะผูนํา มนุษยสัมพันธ  และเลือกวิธีการที่จะตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ

เรื่องของศาสตรและศิลป ในการบริหารงานจึงเปนเรื่องของศาสตรที่ตอง
รูและศิลปที่ตองทํา ซึ่งในการบริหารงานจะตองใชสองสิ่งนี้ควบคูกันไป

2.1.7.1 ความหมายของการบริหารจัดการ
การบริหาร หมายถึง  กระบวนการทํางานรวมกันของผูบริหาร

และผูรวมงาน เพื่อใหเกิดสัมฤทธิผลตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ
ผูบริหารที่ดีนั้นจะตองเปนผูใชศิลปะในการดําเนินการเพื่อใหผู

ปฏิบัติงานไดใชศักยภาพที่มีอยูในการทํางานใหสําเร็จตามจุดมุงหมาย ซึ่งตองอาศัย
กระบวนการทางสังคม ไดแก ความสัมพันธระหวางผูบริหารและผูรวมงานไดปฏิบัติ
งานตามขั้นตอนหรือกระบวนการที่กําหนดไว ทรัพยากรตางๆที่มีอยู หรือสิ่งที่เอื้อ
อํานวยความสะดวกตางๆ และที่สําคัญอยางยิ่งคือตองมีการกําหนดหนาที่เพื่อให
บุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบในงานนั้นๆตามความสามารถและ รวมมือกันในการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว

2.1.7.2 องคประกอบของการบริหาร
การบริหารเปนศาสตรอยางหนึ่งและเปนหลักการสากลที่

สามารถนําไปใชไดกับการบริหารทุกประเภท ซึ่งจะแสดงสวนสําคัญพื้นฐานของกิจ
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กรรมทางการบริหารงานออกเปน 7 ประการ ซึ่งถือวาเปนงานที่ผูบริหารตองรับผิดชอบ
ดังนี้

1) การวางแผนลวงหนา (Planning) หมายถึง การที่จะตองทํา
อะไรบางเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

2) การกําหนดโครงสราง (Organizing) หมายถึง การแบงสวน
งาน การจัดสายการบังคับบัญชา  และการกําหนดตําแหนงหนาที่

3) การบริหารงานบุคคล (Staffing) หมายถึง ไดแก การจัด
อัตรากําลัง  การสรรหา  การพัฒนา  การสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน  การประเมิน
ผลงาน  การพิจารณาความดีความชอบ  การใหสวัสดิการ เปนตน

4) การอํานวยการ (Directing) หมายถึง  การตัดสินใจ  การ
ควบคุมบังคับบัญชา

5) การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การทําเพื่อใหเกิด
ความรวมมือเพื่อดําเนินการไปสูเปาหมายเดียวกัน

6) การรายงานผล (Reporting) หมายถึง การปฏิบัติงาน  เพื่อให  
สมาชิกในองคกรทราบความกาวหนาของการดําเนินการ

7) การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การใชจาย การควบ
คุม และตรวจสอบดานการเงิน

2.1.7.3 การบริหารจัดการที่ดีควรเปนอยางไร
การบริหารจัดการที่ดีนั้น จะตองมีผูบริหารที่มีความรู หรือมี

ศาสตรทางการบริหาร และมีความสามารถในการที่จะประยุกตศาสตรเหลานั้นไปปฏิบัติ
ไดอยางมีศิลป โดยผูบริหารควรมีทักษะสําคัญใน 3 ดาน ดังตอไปนี้

1) ทักษะดานเทคนิควิธี (Technical skills) คือ ความสามารถ
ในการใชความรู วิธีการ เทคนิค และเครื่องมือที่จําเปนเพื่อผลสําเร็จของงานที่ไดมาจาก
ประสบการณ การศึกษา และการฝกอบรม เพื่อที่จะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ
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2) ทักษะดานมนุษย (Human skills) คือความสามารถในการ
ตัดสินใจทํางานรวมกับคนอื่น และทําใหคนอื่นใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน ไดแก  
การจูงใจคน  และการประยุกตภาวะผูนํามาใชในการบริหารงาน

3) ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) คือความ
สามารถในการมององคกรไดอยางทะลุปรุโปรง  เพื่อทําใหองคกรมีความสมบูรณโดย
สวนรวม ดวยการทําใหการทํางานของแตละบุคคลเหมาะสมกับองคกร ทักษะดานความ
รูความสามารถเปนการยอมรับวัตถุประสงคขององคกรมากกวาที่จะคํานึงถึงความ
ตองการของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเพียงคนเดียวในองคกร

2.2 ทฤษฎีทางคอมพิวเตอร

2.2.1 คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา [7]

คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาหรือในภาษาอังกฤษวา Computer-Base 
Education (CBE) มีความหมายเดียวกันกับคําวา Instructional Computing (IC) ซึ่งหมาย
ถึง การนําคอมพิวเตอรมาใชทางการศึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการเรียนการสอน 
ทั้งนี้เพ่ือเปนการพัฒนาการศึกษาใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขีดความสามารถในการสอนของ
ครู อาจารย และในขณะเดียวกันก็ชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดียิ่งขึ้น ดังนั้นคําวา
คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาจะมีความหมายกวางมากและครอบคลุมการใชคอมพิวเตอร
ทางการศึกษาเกือบทั้งหมดเลยทีเดียวเหลือไวก็แตการเรียนการสอนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
เทานั้น คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Assisted Instruction) ก็เปนสวนหนึ่งของ
คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา

โรเบิรต เทเลอร (Robert Taylor) ไดพยายามแบงการใชคอมพิวเตอรเพื่อการ
ศึกษา ออกเปน 3 ลักษณะดวยกันคือ การใชคอมพิวเตอรในลักษณะของครูผูสอน,  การ
ใชคอมพิวเตอรในลักษณะของเครื่องมือชวยในการเรียนการสอน  และการใช
คอมพิวเตอรในลักษณะของผูเรียน โดยในลักษณะแรกนั้นก็คือ การนําคอมพิวเตอรมา
ทําหนาที่ของครู ผูสอน กลาวคือ คอมพิวเตอรจะถูกใชในการนําเสนอบทเรียน คอยตอบ
คําถาม ใหคําแนะนําตางๆ ตลอดจนทดสอบและประเมินความเขาใจ ตัวอยางเชนการให
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ผูเรียน เรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอน เปนตน ในลักษณะที่สองนั้น ก็เปนการนํา
คอมพิวเตอรมาใชเปนเครื่องมือชวยในการเรียนการสอนอยางหนึ่ง เชน การใช
คอมพิวเตอรในการทําเกรดหรือพิมพเอกสารประกอบการสอน เปนตน และในลักษณะ
สุดทาย ก็คือการสอนการเขียนโปรแกรมใหผูเรียนเพื่อใหผูเรียนสามารถสั่งงาน
คอมพิวเตอรไดนั่นเอง ซึ่งลักษณะนี้คอมพิวเตอรก็เปรียบเสมือนนักเรียน ซึ่งตองคอยรับ
คําสั่งจากผูสอนและ ผูสอนในที่นี้ก็คือผูเรียนซึ่งเรียนการเขียนโปรแกรมการสั่งงาน
เครื่องคอมพิวเตอรนั่นเอง อยางไรก็ดีปญหาก็คือ นิยามของเทเลอรไมไดครอบคลุมถึง
ลักษณะอื่นๆ ของการนําคอมพิวเตอรมาใช เชน การนําคอมพวิเตอรมาใชในงานบริหาร
โรงเรียน เปนตน

อยางไรก็ตาม ในปจจุบันเราสามารถจะแบงลักษณะของการนําคอมพิวเตอร
เขาไปใชในการศึกษาออกเปน 5 ลักษณะ ดวยกันคือ

2.2.1.1 คอมพิวเตอรกับการบริหารการศึกษา [8]
โรงเรียนสวนใหญเริ่มนําคอมพิวเตอรเขามาใชในดานการ

บริหาร โดยที่คอมพิวเตอรจะถูกนํามาใชในฝายธุรการ เพื่อชวยงานการประมวลผลขอ
มูลตางๆ เชน การทําทะเบียนประวัตคิรู นักเรียน และเจาหนาที่ในโรงเรียน การจายเงิน
เดือนครูและเจาหนาที่ การพิมพใบแจงผลการเรียน การจัดตารางสอน ตารางสอบ การ
จัดเก็บรายรับรายจาย งบประมาณและขอมูลทรัพยสินของโรงเรียน ฯลฯ ทั้งนี้ถือวาเปน
การชวยผูบริหารในหลายๆดาน โดยเฉพาะการเตรียม ขอมูล การประมวลผลและนํา
เสนอ เพื่อชวยในการตัดสินใจ การแกปญหาตางๆ นอกจากนี้ก็มีการนําคอมพิวเตอรมา
ชวยงานการพิมพทั่วไป เชนการออกจดหมาย รายงานการประชุม จดหมายขาว เปนตน

2.2.1.2 คอมพิวเตอรกับการจัดการสอน
คอมพิวเตอรกับการจัดการสอน สามารถแบงได 2 ลักษณะ คือ
1) คอมพิวเตอรกับการจัดการสอนทั่วๆไป  คือ การใช

คอมพิวเตอรในการเก็บสถิติตางๆ ตัวอยางเชน การเก็บสถิติของนักเรียนที่มาเขาเรียน ผล
การสอบในแตละภาค เกรดเฉลี่ย ฯลฯ ซึ่งครูสามารถใชขอมูลสถิติที่ไดจากการประมวล
ผลนี้มาใชวางแผนการสอนตลอดจนปรับปรุงหลักสูตรดวย
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2) คอมพิวเตอรกับการจัดการสอนทางคอมพิวเตอร คือ การใช
คอมพิวเตอรในการสรางระบบในการเก็บขอมูลเกี่ยวกับลักษณะและความตองการของผู
เรียน เชน จํานวนครั้งที่เขาใชระบบ ระยะเวลาในการใช ผลสอบของผูเรียน ฯลฯ นอก
จากนี้ยังมีการใชคอมพิวเตอรสรางระบบในการวิเคราะหขอมูลนั้นๆ เพื่อชวยวางแผน
การเรียนของผูเรียนแตละคน

2.2.1.3 คอมพิวเตอรชวยสอน
เปนการนําคอมพิวเตอรเขาไปใชในการศึกษาในลักษณะของ

การนําเสนอบทเรียนทางคอมพิวเตอรแทนผูสอน และผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเอง 
ในปจจุบันพบวามีการนําสื่อประสม(Multimedia) เขามาชวย ในการนําเสนอเนื้อหา บน
คอมพิวเตอรชวยสอน ซึ่งชวยเพิ่มประสิทธิภาพการนําเสนอเนื้อหาของคอมพิวเตอรชวย
สอนไดมาก ทําใหคอมพิวเตอรชวยสอนไดรับความนิยมแพรหลายมากขึ้น

2.2.1.4 คอมพิวเตอรกับอุปกรณการเรียนการสอน
เปนการนําคอมพิวเตอรมาใชเปนเครื่องมือชวยในการนําเสนอ

เนื้อหา โดยใช คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีมัลติมีเดียมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพ ของการ
สอนแบบบรรยายไดเปนอยางมาก เนื่องจากการที่ผูเรียนมีโอกาสที่จะไดสัมผัสกับสื่อ
ตางๆไมวาจะเปนขอความ ภาพ หรือเสียง โดยเมื่อเปรียบเทียบกับการใชขอความแต
เพียงอยางเดียว การนําเสนอในลักษณะนี้จึงมีขอไดเปรียบมาก นอกจากนี้ การนําเสนอ
เนื้อหาโดยใชคอมพิวเตอรนี้จําเปนจะตองมีอุปกรณเพิ่มเติม เชน เครื่องฉายภาพ(LCD 
Projector) เปนตน

2.2.1.5 คอมพิวเตอรกับการติดตอสื่อสารและการคนหาขอมูล
การเชื่อมคอมพิวเตอรเขาดวยกันเปนเครือขาย โดยเฉพาะการ

เชื่อมตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ต จะชวยใหผูใชทั้ง ครูและนักเรียน สามารถแลก
เปลี่ยนขาวสารและสอบถามความคิดเห็น ศึกษา ทําวิจัย รวมกับผูใชอ่ืนๆ ทั้งที่อยูใน
สถาบันเดียวกัน และสถาบันตางๆทั่วโลก รวมทั้งการสั่งหรือสงการบานทางเครือขายได 
โดยการใชบริการทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(Electronic mail) หรือ อีเมล(E-mail) 
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พรอมทั้งบริการอื่นๆในการชวยคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต ซึ่งแตละบริการก็จะมี
ลักษณะการใชงานที่แตกตางกันออกไป

2.2.2 ทฤษฎีการพัฒนาระบบ (Software Development Life Cycle) [9]

ในการพัฒนาระบบงานตาง ๆ จะมีการนําเอาขั้นตอนการพัฒนาระบบนี้
มาใช  เนื่องจากอาจมีปญหาเกิดขึ้นในชวงเวลาที่กําลังพัฒนาระบบในขั้นตอนใดขั้นตอน
หนึ่ง  ก็จะสามารถกลับไปแกไขขั้นตอนนั้น ๆ ใหถูกตองและสามารถดําเนินการตอไป
ในขั้นตอนถัดไปได โดยขั้นตอนการพัฒนาระบบแสดงดงัรูป

จากรูป สามารถอธิบายขั้นตอนการพัฒนาระบบไดดังนี้
2.2.2.1 ศึกษาระบบเบื้องตน  (Preliminary Study)  โดยทําการศึกษา

ความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ โดยพิจารณาจากปญหาและความตองการของผูใช
ระบบ  และทําการสรุป  พรอมขอเสนอแนะแกผูบริหาร  รวมทั้งการพิจารณาวาควรที่จะ
พัฒนาระบบใหมทั้งหมด หรือทําการแกไขเพิ่มเติมจากระบบเดิม

ศึกษาระบบเบื้องตน
(Preliminary Study)

วิเคราะหระบบ
(System Analysis)

ออกแบบระบบ
(System Design)

พัฒนาระบบ
(System Development)

ติดตั้งระบบ
(System Implementation)

บํารุงรักษาระบบ
(System Maintenance)

รูปที่ 2.4 แสดงขั้นตอนการพัฒนาระบบ
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2.2.2.2 วิเคราะหระบบ (System Analysis)  โดยทําการวิเคราะหระบบ
งานปจจุบัน  เชน  ปญหาตาง ๆ ของระบบการเดินทางของเอกสาร(Document  Flow) 
เปนตน  รวมทั้งความตองการเพิ่มเติม  เพื่อที่จะนํามาใชในการพัฒนาระบบใหม

2.2.2.3 ออกแบบระบบ (System Design)  ทําการออกแบบระบบ ทั้งใน
สวนของ ขอมูลเขาและขอมูลออก

2.2.2.4 พัฒนาระบบ (System Development)  ทําการออกแบบระบบ
ทางดานเทคนิค เขียนโปรแกรมและทดสอบ อบรมผูใชระบบ  และการทดสอบระบบ

2.2.2.5 ติดตั้งระบบ (System Implementation)  ทําการโอนยายขอมูล
จากระบบเกาไประบบใหม (Conversion)  และการติดตั้งโปรแกรม (Installation)

2.2.2.6 บํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) หลังจากใชระบบไป
แลวระยะเวลาหนึ่ง จําเปนที่จะตองมีการบํารุงรักษาระบบ  เพื่อที่จะทําการปรับปรุงแก
ไขเพิ่มเติมระบบใหดีขึ้น

2.2.3 ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต [10]

2.2.3.1 อินเทอรเน็ตคืออะไร
อินเทอรเน็ต เปนระบบเครือขายขอมูลที่มีขาวสารในทุกดาน 

ไมวาจะเปนดานการศึกษา การสาธารณสุข การคาพาณิชย และดานความบันเทิง การใช
บริการทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถชวยลดปริมาณการคมนาคมแบบปกติ
หรือลดคาใชจายในการสื่อสารรูปแบบอื่นๆได จึงนับไดวา อินเทอรเน็ต มีความสําคัญ
เปนอยางมากในโลกยุคโลกาภิวัฒน (Globalization)

ในปจจุบันการทองเที่ยวไปในโลกของ อินเทอรเน็ต ไมใชเรื่อง
ยากหรือแปลกใหมตอไปอีกแลว ดวยการพัฒนาของระบบเครือขายและความสามารถ
ของเครื่องคอมพิวเตอร ทําใหผูใชสามารถใชงานอนิเทอรเน็ตไดงายขึ้น

อินเทอรเน็ต หมายถึงระบบ  เครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะที่
มีขนาดใหญและสําคัญที่สุดในโลก เปนการเชื่อมตอระบบ     เครือขายตางๆเขาดวยกัน
โดยใช โปรโตคอล TCP/IP สําหรับคอมพิวเตอรที่ตองการจะติดตอเขามาในระบบอิน
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เทอรเน็ต เพื่อเขามาเปนสวนหนึ่งของระบบเครือขายจะอางอิงดวยหมายเลขไอพี (IP 
Address)

2.2.3.2 บริการตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต ประกอบดวย
1) บริการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
2) บริการสงแฟมขอมูล (File Transfer Protocol)
3) บริการสนทนาทางอินเทอรเน็ต (Internet Relay Chat)
4) บริการสืบคนบนเครือขาย (Network Search)

บริการตาง ๆ บนอินเทอรเน็ตมีหลายบริการแตละบริการ
สามารถที่จะนํามาประยุกตใชในการเรียนการสอนไดเปนอยางดี  ทําใหเกิดความสะดวก
กับผูเรียนและผูสอน    ผูเรียนและผูสอนสามารถที่จะใชระบบอินเทอรเน็ตในการเรียน
การสอน ณ เวลาใดก็ได และไมจํากัดวาจะตองอยูเฉพาะในหองเรียน ที่บานหรือที่ไหนก็
ได  ที่มีระบบอินเทอรเน็ตก็สามารถที่จะศึกษาได  และสามารถที่จะเผยแพรขอมูลออก
ไปไดทั่วโลกอีกดวย

2.2.3.3 เครื่องบริการเว็บ (Web Server)

เครื่องบริการเว็บ คือ ผูใหบริการขอมูล มีหนาที่คอยตอบสนอง
ความตองการที่มีการรองขอจากเว็บเบราวเซอร  โดยการทํางานของเครื่องบริการเว็บ
แสดงไดดังรูป
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จากรูปอธิบายไดดังนี้ เมื่อเว็บเบราวเซอรเรียกใชเว็บเพจ(Web 
Page) ที่อยูบนเว็บไซต(Web Site) เว็บเบราวเซอร จะทําการติดตอเชื่อมโยงไปที่เว็บไซต
เพื่อรับขอมูลที่ตองการเหลานั้น เมื่อเครื่องบริการเว็บไดรับการติดตอ ก็จะสงเอกสารที่
ตองการกลับไปที่เว็บเบราวเซอร

นอกจากนี้เครื่องบริการเว็บยังทําหนาที่เกี่ยวกับการใชงานขอ
มูลที่จัดเก็บอยูในฐานขอมูล โดย เครื่องบริการเว็บจะสงคํารองขอขอมูลไปยังตัวบริการ
ฐานขอมูล(Database Server) ผานทางโอดีบีซี (ODBC)  เมื่อไดขอมูลที่ตองการแลว  จะ
สงขอมูลกลับไปยังเว็บเบราวเซอรในรูปแบบของเอชทีเอ็มแอล และเลิกการติดตอเชื่อม
โยง

เครื่องบริการเว็บที่มีในปจจุบันนั้นมีหลากหลายชนิดขึ้นอยูวา
เครื่องบริการเว็บตัวใดใชงานบนปฏิบัติการใด เชน อาปาเช (Apache) โดยจะทํางานบน
ระบบปฏิบัติการยูนิกซ ภาษาที่รองรับคือ ซีจีไอ, เครื่องบริการเว็บอีกตัวหนึ่งคือ       
เพอรเซอนอลเว็บเซอรฟเวอร ( Personal Web Server ) โดยจะทํางานไดบนวินโดวส
ระดับลางๆเชน วินโดวส 98 เปนตน สวนภาษาที่รองรับมักจะเปน เอเอสพี  เปนตน 
เครื่องบริการเว็บที่นาสนใจอีกตัวหนึ่งคือ ไอไอเอส(IIS) หรือเรียกไดอีกอยางหนึ่งวา 
เครื่องใหบริการขอมูลสารสนเทศทางอินเทอรเน็ต(Internet Information Service) เปน 

รูปที่ 2.5 แสดงรูปแบบการทํางานของเว็บเซอรฟเวอร
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เครื่องบริการเว็บของบริษัทไมโครซอฟท โดยสวนใหญจะทํางานอยูบนวินโดวส เอ็นที 
(Windows NT)  วินโดวส 2000 หรือ วินโดวส เอ็กซ พี (Windows XP) ภาษาที่รองรับก็
คือ เอเอสพี เปนเครื่องบริการเว็บที่เหมาะสําหรับการสรางโปรแกรมการใชงานผานเครือ
ขาย

2.2.4 แอคทีพ เซอรฟเวอร เพจ (Active Server Pages) [11]

แอคทีพ เซอรฟเวอร เพจ เรียกโดยยอไดวา เอเอสพี (ASP) เปน
เทคโนโลยีที่ใชในการพัฒนาแอพพลิเคชั่นสําหรับอินเทอรเน็ตที่บริษัทไมโครซอฟทคิด
ขึ้นมา  โดยเนนการพัฒนาและจัดการแอพพลิเคชั่นที่เครื่องบริการเว็บ

แอพพลิเคชั่นที่สรางจากเทคโนโลยีเอเอสพี  จะเปนแฟมขอความที่มีนาม
สกุลเปน .asp ประกอบดวยขอความ ปายระบุของเอชทีเอ็มแอลและคําสั่งสคริปตตางๆ  
โดยสวนที่เปนคําสั่งของ เอเอสพีจะใช ปายระบุ <% กับ %> ปดหัว-ทายสคริปตของเอ
เอสพีคลายๆกับการใช  <  กับ  >  ปดหัวทายของเอชทีเอ็มแอล ซึ่งจะชวยใหตัวแปลคํา
สั่งเอเอสพีรูวาคําสั่งที่อยูภายใน ปายระบุ <% … %>  เปนสคริปตของ เอเอสพี ดังรูป

รูปที่ 2.6  แสดงสคริปตของเอเอสพี โปรแกรมชื่อ aspdemo.asp

<%@LANGUAGE=”VBScript”%>
<HTML>
<HEAD><TITLE>Active Server Page Demo</TITLE></HEAD>
<BODY>
<% for I = 3 to 7 %>
<font size=<%=I%>> DISTANCE TRAINING </font><BR>
<%next%>
</BODY>
</HTML>
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จากรูปแสดงตัวอยางโปรแกรมชื่อ aspdemo.asp เปนการสั่งใหพิมพคําวา 
DISTANCE TRAINING โดยใชฟอนตขนาดตั้งแต 3 ถึง 7 ออกมาทางหนาจอแสดงผล 
และเมื่อสั่งใหโปรแกรม aspdemo.asp ทํางานจะไดผลลัพธดังรูป

จากรูปแสดงผลการทํางานของโปรแกรมชื่อ aspdemo.asp โดย            
เว็บเบราวเซอรที่เรียกใชงานจะถูกแปลโดยตัวแปลคําสั่งของเอเอสพีและถูกประมวลผล
ที่เครื่องบริการเว็บ  โดยผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลจะเก็บในรูปของภาษาเอชทีเอ็ม
แอล แลวถูกสงกลับไปยังเว็บเบราวเซอรที่เรียกใชแอพพลิเคชั่นเอเอสพี  ดังนั้นจาก
โปรแกรม aspdemo.asp ที่แสดงผลที่ผานมานั้น เมื่อเปดตนฉบับโปรแกรมดูจะพบวา
โปรแกรมที่ถูกสงจากเครื่องบริการเว็บมายังเว็บเบราวเซอร  จะเปนดังรูป

รูปที่ 2.7  แสดงผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลโปรแกรม aspdemo.asp
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จากรูป จะเห็นไดวาโปรแกรม เอเอสพีนั้น จะไมมีการประมวลผลที่
โปรแกรมคนผานเว็บ  ซึ่งมีขอดีคือทําใหการพัฒนาโปรแกรมไมตองผูกติดกับเว็บเบราว
เซอรที่ใช และ มีความปลอดภัยเนื่องจากเมื่อเปดตนฉบับโปรแกรมดูผานเว็บเบราวเซอร  
จะเห็นเฉพาะสวนที่เปนภาษาเอชทีเอ็มแอล  คําสั่งเอเอสพีจะไมถูกแสดงออกมา

2.2.5 ระบบฐานขอมูล [12]

ระบบฐานขอมูล ประกอบดวย  ฐานขอมูล  ระบบจัดการฐานขอมูล 
(Database Management System)  โดยระบบการจัดการฐานขอมูล ทําหนาที่เก็บขอมูลที่
มีความสัมพันธกันและชุดของโปรแกรมที่ใชในการเขาถึงขอมูลนั้น ซึ่งมีจุดประสงค
หลักคือ การจัดเก็บและเรียกขอมูลไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ  โดยสวนใหญ
แลวระบบการจัดการฐานขอมูลนี้มักถูกออกแบบเพื่อจัดการกับขอมูลที่มีจํานวนมาก  ซึ่ง
การจัดการดังกลาว เปนการกําหนดโครงสรางในการเก็บขอมูลและวิธีการใชขอมูล  

รูปที่ 2.8 แสดงโปรแกรมที่ถูกสงจากเว็บเซอรฟเวอรมายังเว็บบราวเซอร
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นอกจากนี้ยังตองมีการจัดการดานความปลอดภัยในการจัดเก็บขอมูล เชน ขอมูลใน
ระบบเสียหาย  (System Crashes) หรือการเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต 
(Unauthorized Access) เพื่อใหสามารถใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด อีกทั้ง
ฐานขอมูลยังมีประโยชนของการใชระบบการจัดการฐานขอมูล   ดังตอไปนี้

2.2.5.1 ลดปญหาความซ้ําซอนของขอมูล  (Reduce Data Redundancy)
2.2.5.2 ลดปญหาความขัดแยงของขอมูล  (Inconsistency)
2.2.5.3 สามารถใชขอมูลรวมกันได  (Sharing of Data)
2.2.5.4 ควบคุมความเปนมาตรฐานของขอมูลได (Standard of Data)
2.2.5.5 มีระบบความปลอดภัยที่รัดกุม (Security Restriction)
2.2.5.6 สามารถควบคุมความคงสภาพของขอมูลได (Data Integrity)
2.2.5.7 ขอมูลมีความเปนอิสระ (Data Independence)

นอกจากประโยชนที่ไดกลาวมาแลวขางตน  ระบบการจัดการฐานขอมูล 
ยังถูกออกแบบในลักษณะของขอมูลที่ ผูใชงานสามารถที่จะสรางขอมูลตามที่ตองการได 
โดยดึงขอมูลที่เก็บอยูในตารางตาง ๆ ที่มีอยูในฐานขอมูลมารวมกัน  เพื่ออํานวยความ
สะดวกในการเรียกใชขอมูล  โดยไมจําเปนตองทราบวา ขอมูลดังกลาวถูกเก็บอยางไร

ระบบการจัดการฐานขอมูล  จะแบงระดับการนิยามขอมูล ออกเปน 3 
ระดับ ดังนี้

รูปที่ 2.9 แสดงระบบการจัดการฐานขอมูล
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จากรูป สามารถอธิบายไดดังนี้
ก)  ระดับมุมมอง (View Level) หรือ ระดับภายนอก (External Level)

เปนระดับที่อยูสูงที่สุด  เปนระดับขอมูลที่จะมองเห็นไดจากผูใชงานแตละคน
ข)  ระดับหลักการ (Conceptual Level)  เปนระดับอยูถัดขึ้นมา  ไดแก

ระดับที่อธิบายวาขอมูลที่เก็บในระบบฐานขอมูลมีอะไรบาง  และมีความสัมพันธกัน
อยางไร  โดยสวนใหญแลวการดูแลขอมูลในระดับนี้  จะเปนหนาที่ของผูบริหารระบบ
ฐานขอมูล (Database Administrator)

ค)  ระดับภายใน (Internal Level) หรือระดับกายภาค (Physical Level)
เปนระดับต่ําที่สุดซึ่งจะอธิบายเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูลจริง ๆ วาเปนอยางไร  ในระบบ
ฐานขอมูล

2.2.6 ความปลอดภัยของขอมูลคอมพิวเตอร [13]

ความปลอดภัยของขอมูลที่เก็บอยูในคอมพิวเตอรมีสวนประกอบหลาย
สวนดวยกัน คือ สวนฮารดแวรที่ประกอบขึ้นเปนเครื่องคอมพิวเตอร, ซอฟตแวรระบบ
ปฏิบัติการ และ ระบบเครือขายที่เชื่อมตอรับ-สงขอมูลซึ่งกันและกัน ซึ่งการเก็บขอมูลที่
ปลอดภัยที่สุดคือ การเก็บขอมูลไวในคอมพิวเตอรที่ปดล็อคไวเปนพิเศษ โดยไมมีการ
เชื่อมตอเขากับระบบเครือขาย และมีการตรวจสอบผูใชดวยชื่อและรหัสผานอยางเขม
งวด พรอมกับการควบคุมทางเขาออกที่จะเขาถึงเครื่องคอมพิวเตอรตลอดเวลา ซึ่งวิธีนี้
จะทําใหขอมูลมีความปลอดภัยสูงสุด แตก็ทําใหการใชงานและการทํางานยุงยากลําบาก
อยางที่สุดเชนเดียวกัน

การรักษาความปลอดภัยเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งที่มักจะถูกนึกถึงอยู
ตอนทายของการสรางระบบใดๆ แตอันที่จริงแลว ความปลอดภัยคือสิ่งที่สําคัญที่สุดสิ่ง
หนึ่งที่เราจะมองขามไปไมไดเลย เพราะหากวาระบบ ไมมีความปลอดภัยแลว การใหขอ
มูลขาวสารของระบบ อาจผิดพลาด เนื่องจากไมมีความถูกตองของขอมูล ขอมูลสวนตัว
ตางๆอาจไมเปนสวนตัวอีกตอไป และจะทําใหระบบขาดความเชื่อถือได  ดังนั้นการ
รักษาความปลอดภัยจะตองคํานึงถึงวา จะตองปกปองรักษาทรัพยสินอันมีคา ไมใหผูบุก
รุกมาคุกคามระบบอันจะกอใหเกิดความเสียหายของทรัพยสินอันมีคาได
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2.2.6.1 ปจจัยสําคัญของระบบรักษาความปลอดภัย
สิ่งสําคัญของการรักษาความปลอดภัยจะตองคํานึงถึงปจจัย

หลักๆ ซึ่งถือเปนกฎทองของการรักษาความปลอดภัย ดังตอไปนี้

1) การพิสูจนสิทธิ์ (Authentication)
คือกระบวนการซึ่งเอนทิตี (Entity) ที่อาจเรียกวา เจาของ 

(Principal) พิสูจนวาอีกเอนทิตีหนึ่งถูกรองขอจากใครหรือตองการสิ่งใดจริงๆ  เจาของ นี้
อาจเปนผูใชรหัสที่สามารถประมวลผลได หรือคอมพิวเตอรเครื่องหนึ่ง โดยการพิสูจน
สิทธิ์นั้นจะตองมีหลักฐาน(Evidence)ซึ่งอยูในรูปแบบของหนังสือยืนยันสิทธิ์  
(Credential) และหลักฐานนี้อาจจะอยูไดในหลายรูปแบบ เชน รหัสผาน (Password)
บัตรประจําตัว ลายเซ็น หรือ ลายนิ้วมือ เปนตน โดยกสนพิสูจนวา เจาของ เหลานี้จะไม
ไดรับการเผยแพรออกไปขึ้นอยูกับความนาเชื่อถือของหนังสือยืนยันสิทธิ์นั่นเอง  การ
พิสูจนบางครั้งก็ไมสามารถตัวสินใจได เพราะอาจถูกครอบครองโดยผูอ่ืนที่ไมใชเจาของ
ได  ซึ่งอาจจะมาจากความไมระมัดระวังของเจาของก็เปนได กลาวอีกนัยหนึ่งคือ การ
พิสูจนสิทธิ์นี้เปนไดทั้งกระบวนการที่เปนคุณและโทษ ซึ่งทําใหเกิดผลทั้งบวกและลบ
ในการแสดงสิทธิ์ความเปนตัวตนของผูนั้น

2) การกําหนดสิทธิ์ (Authorization)
เมื่อรูปพรรณสัณฐานของ เจาของ ไดรับการพิสูจนสิทธิ์แลว 

เจาของจะสามารถเขาถึงทรัพยากรได อาจเปนเครื่องพิมพ ไฟล ขอมูลตางๆที่อยูฐานขอ
มูล  การเขาถึงนี้จะถูกกําหนดดวยการกระทําการตรวจสอบการเขาถึงเพื่อดู ถาเอนทิตีที่
ไดรับการพิสูจนสิทธิ์แลวเขาถึงทรัพยากรที่ถูกรองขอ

การเขาถึงจะถูกตัดสินโดยการเปรียบเทียบขอมูล เจาของ 
กับขอมูลการควบคุมการเขาถึงที่สัมพันธกับทรัพยากร โดยจะมีระดับของการกําหนด
สิทธิ์แตกตางกัน ยกตัวอยางเชน ถานาย ก. ไดรับการเขาถึงไฟลแบบเต็ม นาย ก. ก็จะ
สามารถอาน เขียน และลบ ไฟลนั้นๆได ในทํานองเดียวกัน นาย ข. ไดรับการเขาถึงไฟล
แบบอานอยางเดียวกับไฟลเดียวกันนี้ เมื่อใดก็ตามที่นาย ข. พยายามจะเขียน หรือ ลบ
ไฟลนี้ออก ก็จะถูกปฏิเสธการเขาถึง
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3) การตรวจสอบ (Auditing)
เปาหมายในการตรวจสอบ คือ สิ่งที่เรียกกันวา การบันทึก

(Logging) ซึ่งเก็บขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จและความลมเหลวในการเขาถึงสวนใดๆของ
ขอมูล การใชสิทธิ์พิเศษและการกระทําที่เปนการรักษาความปลอดภัยที่สําคัญอื่นๆ แลว
บันทึกไวในไฟลบางรูปแบบสําหรับการวิเคราะหอ่ืนๆ  การบันทึกยังชวยในการแกไข
ขอผิดพลาดของแอพพลิเคชั่น

4) ความเปนสวนตัว (Privacy)
บางครั้งอาจหมายถึง เปนความลับ (Confidentially) คือ

สามารถเก็บรักษาขอมูลใหพนจากสายตา หรือความอยากรูอยากเห็นของบุคคลอื่นไดซึ่ง
มักใช การเขารหัส ดวยการใชเทคโนโลยีเพื่อความเปนสวนตัว

5) ความถูกตองแนนอน (Integrity)
หมายถึงความสามารถในการปกปองขอมูลจากการถูกลบ 

หรือถูกเปลี่ยนแปลงโดยประสงคราย หรืออุบัติเหตุ  ถาขอมูลนั้นถูกเปลี่ยนเราอาจไม
ทราบไดเลยวาขอมูลนั้นมีการเปลี่ยนแปลงจนกวาจะเกิดผลกระทบอื่นๆขึ้นมา ซึ่งจะมี
ผลตอการตัดสินใจทางธุรกิจอยางมาก ถือวารายแรงยิ่งกวาการถูกลบขอมูล

6) ความพรอมที่จะใชงานไดเสมอ (Availability)
เปนสวนสําคัญอีกสวนนึ่งวา เราจะสามารถใชขอมูลได

เสมอ โดยผูเรียกใชงานจะตองไมถูกปฏิเสธการเขาถึงทรัพยากรที่รองขอ

7) การไมปฏิเสธความรับผิดชอบ (Nonrepudiation)
เปนเทคนิคสําหรับพิสูจนวามีการกระทําใดๆเกิดขึ้น เชน 

เพื่อปองกัน เจาของ การปฏิเสธกระบวนการทํางาน โดยไมถูกตอง  โดยการวางแผนที่จะ
ไมปฏิเสธความรับผิดชอบที่สมบูรณนั้นตองการ การพิสูจนสิทธิ์, การกําหนดสิทธิ์, การ
ตรวจสอบ, และความถูกตองของขอมูล  การไมปฏิเสธความรับผิดชอบยังตองการให 
แจงแกเจาของวาการกระทําของเขานั้นเกี่ยวพันกันอยางถูกตอง
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2.2.6.2 การคุกคามของผูบุกรุกและการปองกัน
การคุกคามคือ ความเปนไปไดซึ่งกําหนดถึงอันตรายตอขอมูล

และทรัพยสิน เชน ความเปนสวนตัว หรือความถูกตองของขอมูล  การคุกคามทั้งหมดจะ
ถูกกําหนดไวในความสัมพันธกับความเสี่ยงทางธุรกิจ  ความเสี่ยงที่มากขึ้นคือผลกระทบ
ที่มากขึ้นตอธุรกิจที่ถูกคุกคาม และการคุกคามก็จะหนักขึ้น ผลที่ตามมาคือ การขัดขวาง
ตอสาธารณชน, สญูเสียความนาเชื่อถือหรือภาพพจน เปนตน

การปองกันคือ การตอตานการคุกคามดวยวิธีการตางๆ เชน 
เทคโนโลยี, นโยบาย หรือกระบวนการอื่นๆเชน การติดสัญลักษณเพื่อเปนการบอกวา
สามารถกระทําการอันใดๆไดตามที่ระบุในนโยบาย

หากมีการคุกคามที่ไดผลจากผูบุกรุก เรามักเรียกวา การบุกรุก
โดยผานจุดออนของระบบ ซึ่งประเภทของการบุกรุกมีอยู 3 ประเภทดวยกัน ดังนี้

1) การบุกรุกแบบเปดเผย  คือการเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับ
สิทธิ์ จากผูบุกรุกที่ไมไดรับอนุญาตใหเขาถึงขอมูลได

2) การบุกรุกแบบความถูกตองแนนอน ประกอบดวยการ
เปลี่ยนแปลงขอมูลดวยความประสงคราย ทางเดียวที่จะรอดจากการบุกรุกโดยวิธีนี้ไดคือ 
นโยบายการทําสํารองขอมูล

3) การบุกรุกแบบปฏิเสธการใหบริการ คือการขัดขวางผูใชที่
ถูกตองจากการเขาถึงทรัพยากรโดยครอบครองทรัพยากรทั้งหมดดวยความประสงคราย

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.3.1 การพัฒนาระบบการจัดการดานการเรียนการสอน (THE DEVELOPMENT 
OF COMPUTER – MANAGED INSTRUCTION SYSTEM)
สิริรัตน  ทิพวงสา  :  สาขาวิชาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร
                                    ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร
                                    คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
                                    ปการศึกษา  2536
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เนื้อหาของงานวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการสรางบทเรียน , 
แบบทดสอบ  โดยมีรูปแบบ (Template) คงตัว  มีการประเมินผลผูเรียนและโครงการ  
แตระบบยังคงทํางานภายใตระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทดอส (Microsoft-DOS)  ซึ่ง
การใชงานมีขอจํากัดมาก

2.3.2 การฝกอบรมแบบใชคอมพิวเตอรชวยในหลักสูตรบริการสื่อสารรวม
ระบบดิจิตอล (COMPUTER BASED TRAINING IN DATA SERVICES AND ISDN 
COURSE)
นายตอง  ศรีคชา  :  สาขาวิชาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร
                                 ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร
                                 คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
                                 ปการศึกษา  2539

เนื้อหาของงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบซอฟทแวรที่ใชในการฝกอบรม
ในหลักสูตรบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตอลโดยเนนในดานของการสรางบทเรียน แบบ
ทดสอบ และมีการเลือกบทเรียนที่ตองการเรียนรูได  ระบบที่สรางขึ้นทํางานภายใต
ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท วินโดวส 95 (Microsoft Windows 95)

2.3.3 การออกแบบซอฟทแวรสนับสนุนระบบสารสนเทศสําหรับการบริหาร
งานฝกอบรมภายในองคกร (A SOFTWARE DESIGN TO SUPPORT THE INFORMATION 
SYSTEM FOR TRAINNG ADMINISTRATION IN AN ORGANIZATION)นายนิวัฒน  แกว
เกาะ  :  สาขาวิชาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร
                                        ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร
                                        คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
                                        ปการศึกษา  2539

เนื้อหาของงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบซอฟทแวรเพื่อใชในการ
วิเคราะหหาความจําเปนในการเปดหลักสูตรการฝกอบรม สรางหลักสูตร และดําเนินงาน
การฝกอบรมโดยโปรแกรมที่ออกแบบนั้นไมสนับสนุนการทํางานแบบหลายผูใช           
( Multi – User ) และทํางานภายใตระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท วินโดวส
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บทที่ 3

การวิเคราะหระบบ

3.1 การวิเคราะหระบบงานปจจุบัน

กลุมงานพัฒนาบุคคลเพื่อการปฏิรูประบบงานราชการ โดยสถาบันการพัฒนาขา
ราชการพลเรือน – สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน มีภารกิจหลัก คือ ศึกษา  
วิเคราะห  และวิจัยเพื่อหาความจําเปนในการฝกอบรม    สรางและพัฒนาหลักสูตรการ
ฝกอบรม  สัมมนา  และดําเนินการฝกอบรมใหกับขาราชการทั่วประเทศ  โดยเนนหนัก
ไปทางดานการดําเนินการฝกอบรมทางไกลใหกับขาราชการทั้งเกาและใหม  เพื่อใหได
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอันสูงสุด

ในการดําเนินการฝกอบรมทางไกลของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือนมีขั้น
ตอนการดําเนินงานฝกอบรมทางไกลสรุปได ดังรูป

เริ่มตนงาน

ทําการรับสมัครและ
คัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม

ประเมินผลสอบ

จัดการโครงการ
และประชาสัมพันธโครงการ

ฝกอบรมทางไกล

ลงทะเบียน
และชําระเงิน

ประเมินผลโครงการ

สิ้นสุดงาน

รูปที่ 3.1  แสดงวิธีการดําเนินงานของระบบปจจุบัน
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จากรูปขั้นตอนการจัดการฝกอบรมทางไกลสามารถแสดงใหเห็นถึงการไหลของขอมูลไดดังรูป

1
จัดการโครงการและ
ประชาสัมพนัธ

โครงการ

2

รับสมัคร
และคัดเลือก

3

ลงทะเบียน
และชําระเงิน

4

ฝกอบรม
ทางไกล

5

ประเมิน
ผลสอบ

6

ประเมินผล
โครงการ

คลังเอกสาร

ธนาณติั

ผูฝกอบรมทางไกล

หนวยงาน

หลักสูตร/โครงการ

แบบประเมินผล

แบบฝกหัด

แบบลงทะเบียน

แบบสอบถาม

ใบสมัคร

การเงิน

ผูเขารับการฝกอบรม

เจาหนาท่ีฝกอบรม

ท่ีอยูของหนวยงาน

แผนงานตลอดหลักสูตร รายงานบันทึกการสงธนาณัติ

แบบลงทะเบียน
การฝกอบรมทางไกล

ระเบียบการฝกอบรมทางไกล
แบบประเมินผลและกระดาษคําตอบ

แบบลงทะเบียนการฝกอบรมทางไกล

ใบสมัคร
ระเบียบการฝกอบรมทางไกล

ใบสมัคร

ระเบียบการฝกอบรมทางไกล
ใบสมัคร

แบบประเมินผล
กอนการฝกอบรม

รหัสประจําตัว
ใบเสรจ็รบัเงิน

แบบประเมินผล
กอนการฝกอบรม

ธนาณัติ

รายงานบันทึก
การสงธนาณัติ

รายละเอียดหลักสูตร

ขอมูลสวนตัว

หนังสือตอบรบั

หนังสือตอบปฏิเสธ

รายงานรายชื่อผูผาน
การฝกอบรมทางไกล

ใบสมัคร

แบบลงทะเบียน
การฝกอบรมทางไกล

แบบลงทะเบียน

กําหนดการโครงการ

ขอมูลผูสมัคร

ผลสอบ
”ไมผาน”

แบบสอบถาม

รายงานสรปุผล
การประเมินโครงการ

รายงานรายชื่อผูไมผาน
การฝกอบรมทางไกล

ความคิดเห็น

รหัสประจําตัว

ประกาศนียบัตร

รายละเอียดธนาณัติ

ชุดการเรยีนทางไกล
แบบประเมินผล
หลังฝกอบรม

ชุดการเรยีนทางไกลดวยตนเอง
แบบประเมินผลหลังฝกอบรม

คําตอบ
แบบประเมินผล
กอนการฝกอบรม

คําตอบแบบประเมินผล
หลังฝกอบรม

คลังเอกสาร

คําตอบแบบฝกหัด หนังสือเตือน
การสงกิจกรรม

แบบประเมินผล
หลังเรยีน

แบบลงทะเบียน

คะแนน

เจาหนาท่ีฝกอบรม

รูปที่ 3.2  แสดงการไหลของขอมูลระบบงานปจจุบัน
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จากรูปแสดงการไหลของขอมูลระบบงานปจจุบัน  สามารถแบงยอยข้ันตอนออก
ไดเปน 6 ระบบยอย โดยจะอธิบายขั้นตอนแตละขั้นตอนไดดังรายละเอียดตอไปนี้

3.1.1 ระบบงานจัดการโครงการและประชาสัมพันธโครงการ

มีหนาที่สําคัญในดานการวางแผนหลักสูตรการฝกอบรมทางไกล หาแนว
ทางในการปฏิบัติงานอยางเปนขั้นตอน  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการฝกอบ
รมทางไกลหลักสูตรนั้นๆ  จากนั้นก็จะจัดทําหนังสือแจงไปยังหนวยงานตางๆ  ทั้งสวน
กลางและสวนภูมิภาคทั่วประเทศ ใหทราบรายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรและระเบียบการ
ฝกอบรมทางไกล  เพื่อที่หนวยงานตางๆ  จะไดคัดเลือกและสงรายชื่อขาราชการที่มีคุณ
สมบัติตรงตามหลักเกณฑที่กําหนดในแตละหลักสูตร โดยมีวิธีการดําเนินงานดังนี้

3.1.1.1 วิธีการดําเนินงาน
ระบบงานจัดการโครงการและประชาสัมพันธโครงการ มีวิธี

การดําเนินงาน ซึ่งสามารถเขียนเปนผังงานไดดังนี้

1.  ระบบงานจดัการโครงการและประชาสัมพันธโครงการ

ผูเขารับการฝกอบรมเจาหนาท่ีฝกอบรม

จัดเตรียมเอกสาร

เร่ิมตนงาน

แจงหนวยงานตางๆ
เพื่อสมัครเขาอบรม

กําหนดระยะเวลา
ในการดาํเนินงาน
แตละข้ันตอน

ผูบริหารทําการ
คัดเลือกบุคคลากร
เขาฝกอบรมทางไกล

สิน้สุดงาน

เอกสาร

เจาหนาที่ไดรับอนุมัติ
ใหจัดฝกอบรมทางไกล

รูปที่ 3.3 แสดงวิธีการดําเนินงานของระบบงานวางแผนการดําเนินงาน
และประชาสัมพันธ
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จากรูป  เมื่อเจาหนาที่ฝกอบรมไดรับอนุมัติใหจัดดําเนินการฝก
อบรมทางไกล  เจาหนาที่จะตองทําการจัดการโครงการฝกอบรมโดยกําหนดระยะเวลา
ในการดําเนินการแตละขั้นตอนไวกอนที่จะดําเนินการจริง  จากนั้นก็จะตองจัดเตรียม
เอกสารที่จะตองใชในการดําเนินการฝกอบรมทางไกลในแตละขั้นตอนไวลวงหนาเพื่อ
ความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน เอกสารดังกลาวมีดังตอไปนี้

1) ใบสมัคร (ภาคผนวก ก รูปที่ ก.1)
2) ระเบียบการฝกอบรมทางไกล [4]
3) แบบลงทะเบียนการฝกอบรมทางไกล (ภาคผนวก ก รูปที่ 

ก.2 และ รูปที่ ก.3)
4) แบบประเมินผลกอนและหลัง [4]

 เอกสารดังกลาวจะตองจัดพิมพไวเปนจํานวนมาก เพื่อ
ความสะดวก รวดเร็ว ในการจัดสงเอกสารไปยังหนวยงานตางๆ  จากนั้นก็จะจัดทํา
หนังสอืแจงไปยังหนวยงานตางๆ  ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคทั่วประเทศ ใหทราบ
รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรและระเบียบการฝกอบรมทางไกล  รวมทั้งระบุกําหนดเวลา
ในการสงใบสมัครคืน เพื่อที่หนวยงานตางๆ  จะไดคัดเลือกและสงรายชื่อขาราชการที่มี
คุณสมบัติตรงตามหลักเกณฑที่กําหนดในแตละหลักสูตร

3.1.1.2 การไหลของขอมูล
จากวิธีการดําเนินงานของระบบงานจัดการโครงการและประชา

สัมพันธโครงการ สามารถแสดงการไหลของขอมูลไดดังรูป
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3.1.2 ระบบงานรับสมัครและคัดเลือกผูมีสิทธิ์เขารับการฝกอบรมทางไกล

มีหนาที่สําคัญในดาน การรับสมัครผูสนใจเขารับการฝกอบรม และจะทํา
การคัดเลือกผูสมัครที่มีคุณสมบัติเขารับการฝกอบรมวา ตรงตามที่กําหนดไวในแตละ
หลักสูตรหรือไม จากนั้นก็จะทําการแจงผลการคัดเลือกกลับไปยังผูสมัคร และแนบ
เอกสารการลงทะเบียนพรอมทั้งขั้นตอนวิธีการชําระเงินการเขาฝกอบรมทางไกลดวย 
โดยมีวิธีการดําเนินงานดังนี้

3.1.2.1 วิธีการดําเนินงาน
ระบบการรับสมัครและ คัดเลือกผูมีสิทธิ์เขารับการฝกอบรม

ทางไกล มีวิธีการดําเนินงาน ซึ่งสามารถเขียนเปนผังงานไดดังนี้

รายละเอียดหลักสูตร

หลกัสูตร/โครงการ

ระเบียบการฝกอบรมทางไกล..

ผูเขารับการฝกอบรม

แผนงานตลอดหลักสูตร

เจาหนาที่ฝกอบรม

หนวยงาน

1.1
กําหนดระยะเวลา
ในการดําเนินงาน

โครงการ

1.2
จัดเตรียมเอกสาร
การฝกอบรม
ทางไกล

1.3
แจงหนวยงาน
เพื่อสมัครเขา

ฝกอบรมทางไกล

ระเบียบการฝกอบรมทางไกล.

แบบประเมินผลและกระดาษคําตอบ

คลงัเอกสาร

ขอมูลเพ่ือ
สรางเอกสาร

ใบสมัคร
ระเบียบการฝกอบรมทางไกล

แบบลงทะเบียนการฝกอบรมทางไกล

กําหนดการโครงการ

ใบสมัคร.
ใบสมัคร.. ท่ีอยูของหนวยงาน

รูปที่ 3.4  แสดงการไหลของขอมูลของระบบงานจัดการโครงการ
และประชาสัมพันธโครงการ
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จากรูป เมื่อขาราชการแตละหนวยงานที่ไดรับคัดเลือกจากผู
บริหารของตนใหเขารับการฝกอบรมแลวก็จะตองทําการกรอกใบสมัครและ สงกลับ
มายังเจาหนาที่ฝกอบรมทางไกล ทําการรวบรวมใบสมัครและแยกตามภาค เพื่อความ
สะดวกในการตรวจสอบและคนหาเวลาที่มีผูสมัครสอบถามเขามาทางโทรศัพทวาไดรับ
หนังสือหรือใบสมัครของตนหรือยัง

จากนั้นเจาหนาที่ฝกอบรมจะทําการคัดเลือกผูที่มีคุณสมบัติตรง
ตามที่กําหนดไวในแตละหลักสูตร  แลวตรวจนับจํานวนทั้งหมดเพื่อใชเปนขอมูลในการ
กําหนดจํานวนชุดการเรียนดวยตนเอง  สวนใบสมัครของผูที่มีคุณสมบัติไมตรง จะทํา
การแยกไวตางหาก

2.  ระบบงานรับสมัคร และ คัดเลอืกผูมีสิทธิ์เขารับการฝกอบรมทางไกล

ผูเขารับการฝกอบรมเจาหนาทีฝ่กอบรม

ผาน ไมผาน

เขียนใบสมัครและ
จัดสงคืนในเวลาที่กําหนด

จัดสงแบบลงทะเบียน
พรอมหนังสอืตอบรับ

เริ่มตนงาน

สิน้สดุงาน

แบบลงทะเบียน

คุณสมบัติ
ของผูสมคัร
ผานหรือไม

หนังสือ
ตอบปฏเิสธ

รวบรวมใบสมัคร

จัดสงหนังสอื
ตอบปฏิเสธ

สิน้สดุงาน

หนังสือตอบรับ

รูปที่ 3.5  แสดงวิธีการดําเนินงานของระบบงานรับสมัครและคัดเลือก
ผูมีสิทธิ์เขารับการฝกอบรมทางไกล
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สําหรับผูที่ผานการคัดเลือกนั้น เจาหนาที่ฝกอบรมจะตองจัดทํา
หนังสือตอบรับและแจงใหกรอกแบบลงทะเบียน  รวมทั้งระบุวิธีการจัดสงธนาณัติคาชุด
การเรียนดวยตนเอง  และกําหนดวันสงคืนแบบลงทะเบียนพรอมธนาณัติ  สําหรับผูที่ไม
ผานการคัดเลือก เจาหนาที่ฝกอบรมจะตองจัดทําหนังสือตอบปฏิเสธกลับไปใหผูสมัคร
ทราบดวย

3.1.2.2 การไหลของขอมูล
จากวิธีการดําเนินงานของระบบการรับสมัครและคัดเลือกผูมี

สิทธิ์เขารับการฝกอบรมทางไกล  สามารถแสดงการไหลของขอมูลไดดังรูป

รูปที่ 3.6  แสดงการไหลขอมูลของระบบการรับสมัครและคัดเลือก

.ใบสมัคร

ใบสมคัรสถานะผูฝกอบรมเจาหนาทีฝ่กอบรม

ผูเขารับการฝกอบรม

หนังสือตอบรับ

2.1
จัดเรียง
รวบรวม
ใบสมคัร

2.2

คัดเลอืกผูท่ี
มคีุณสมบัตติรง

2.3
จัดทําและสง
หนังสือตอบ
ปฏเิสธ

แบบลงทะเบียนการฝกอบรมทางไกล..

แบบลงทะเบียน
การฝกอบรมทางไกล.

ขอมูลในใบสมัคร

รายช่ือผูไมผานการคัดเลือก

คลงัเอกสาร

ไปรษณียใบสมัคร

2.4
จัดทําและสง

หนังสือตอบรับ
และแบบลงทะเบียน

รายช่ือผูผานการคัดเลือก

หนังสือตอบปฏิเสธ

ขอมูลผูสมัคร
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3.1.3 ระบบงานลงทะเบียน และชําระเงิน

หนาที่สําคัญในดานการลงทะเบียน การกําหนดรหัสประจําตัว การรับ
ชําระเงินดวยวิธีธนาณัติ และการออกใบเสร็จรับเงิน โดยตองทําการตรวจสอบความถูก
ตองของธนาณัติแลวลงบันทึกไวในแบบการลงทะเบียนและทําการออกรายงานรายการ
ธนาณัติใหมีความถูกตอง สมบูรณ จากนั้นจะทําการสงธนาณัติ ไปใหฝายการเงินดําเนิน
การเบิกเงินตอไป โดยมีวิธีการดําเนินงานดังนี้

3.1.3.1 วิธีการดําเนินทํางาน
ระบบการลงทะเบียน และชําระเงิน มีวิธีการดําเนินงาน ซึ่ง

สามารถเขียนเปนผังงานไดดังนี้
3.  ระบบงาน ลงทะเบียนและชําระเงิน

การเงิน ผูเขารับการฝกอบรมเจาหนาท่ีฝกอบรม

ส้ินสุดงาน

สงฝาย
การเงิน

กรอกใบลงทะเบยีน

จัดเตรียมธนาณติั

จัดสงแบบลงทะเบียน
และธนาณติั

ภายในเวลาที่กําหนด

หนังสือแจง
รหัสประจําตวั

แบบประเมินผล
กอนการฝกอบรม

ลงรับธนาณติั
ในใบลงทะเบยีน

จดัทํารายงาน
รายการรับธนาณัติ

กําหนดรหัสประจําตัว
ผูเขาอบรมทางไกล

จดัทาํ
ใบเสร็จรับเงิน

ใบเสร็จรับเงิน
จัดสงใบเสร็จรับเงิน,

รหัสประจําตัว
และแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม

เร่ิมตนงาน
ตรวจสอบความถูกตอง

ของธนาณติั

รวบรวม
ธนาณตัิ

รวบรวม
ธนาณตัิ

รูปที่ 3.7  แสดงวิธีการดําเนินงานของระบบงานลงทะเบียนและชําระเงิน
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จากรูป ผูสมัครที่ผานการคัดเลือก ตองจัดเตรียมธนาณัติและ
กรอกใบลงทะเบียนใหครบถวน ถูกตอง และทําการจัดสงใหตรงตามกําหนดการที่แตละ
หลักสูตรกําหนด จากนั้นเจาหนาที่ฝกอบรมแตละโครงการจะทําการรวบรวมแบบลง
ทะเบียนและธนาณัติ โดยจะตองตรวจสอบความถูกตองวา  สั่งจายปลายทางและจํานวน
เงินถูกตองตามที่กําหนดไวหรือไม โดยตองจัดทํารายงานลงรับธนาณัติในแบบลง
ทะเบียนเรียน โดยลงรายละเอียดเกี่ยวกับ  เลขที่ธนาณัติ  วันที่ออกธนาณัติ  และจํานวน
เงิน  จากนั้นกําหนดรหัสประจําตัวผูเขารับการฝกอบรมในแบบลงทะเบียนของแตละคน  
พรอมทั้งจัดแบบลงทะเบียนเขาแฟม

เมื่อจัดทํารายงานตางๆครบถวนแลว เจาหนาที่ฝกอบรมจะตอง
เก็บสําเนารายงานการสงธนาณัติดังกลาวไวเปนหลักฐาน และจัดทําใบเสร็จรับเงิน (ภาค
ผนวก ก รูปที่ ก.4) และสงใบเสร็จรับเงินพรอมกับหนังสือแจงรหัสประจําตัวผูเขาอบรม 
และแบบประเมินผลกอนการฝกอบรมไปใหกับผูเขารับการฝกอบรมดวย จากนั้นจะทํา
การรวบรวมธนาณัติสงฝายการเงิน  เพื่อดําเนินการเบิกเงินจากที่ทําการไปรษณีย  มาเขา
บัญชีเงินกองทุนพัฒนาการฝกอบรมทางไกล  ตอไป

3.1.3.2 การไหลของขอมูล
จากวิธีการดําเนินงานของระบบการลงทะเบียน และชําระเงิน  

สามารถแสดงการไหลของขอมูลไดดังรูป
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3.1.4 ระบบงานฝกอบรมทางไกล

การฝกอบรมทางไกลจะตองมีการจัดการประเมินผลกอนการฝกอบรม
เสมอ เพื่อดูวาผูเขารับการฝกอบรมมีพ้ืนฐานความรูมากนอยเพียงใด จากนั้นตองศึกษา
ชุดการเรียนดวยตนเอง พรอมทั้งทําแบบฝกหัดที่แนบทายมาแตละบทดวย  โดยชุดการ
เรียนดวยตนเองนั้นเจาหนาที่ฝกอบรมจะทําการจัดสงไปใหเปนชุดๆแลวแตความเหมาะ
สมของแตละโครงการฝกอบรมทางไกลโดยมีวิธีการดําเนินงานดังนี้

รูปที่ 3.8  แสดงการไหลขอมูลของระบบงานลงทะเบียน และชําระเงิน

รายงานบันทึกการสงธนาณัต.ิ

เจาหนาทีฝ่กอบรม

ใบเสร็จรับเงิน

3.4
กําหนดรหัส
ประจําตวั

ผูฝกอบรมทางไกล

3.3

ลงรับธนาณตัิ
ในแบบลงทะเบียน

3.5
จัดทาํ
และสง

ใบเสร็จรับเงิน

รหัสประจําตัว

3.1
กรอกและสง

แบบลงทะเบียน
พรอมธนาณตัิ

ขอมูลลงทะเบียนพรอมธนาณัติ

3.2
ตรวจสอบ
ธนาณตัิ

และออกรายงาน

แบบลงทะเบียนแบบลงทะเบียนธนาณตัิ

การเงิน

รหัสประจําตัว.

รายงานบันทึกการสงธนาณัติ

ธนาณัติ.

คลงัเอกสาร

แบบประเมินผล
กอนการฝกอบรมแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม.

ผูเขารับการฝกอบรม

แบบลงทะเบียน
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3.1.4.1 วิธีการดําเนินงาน
ระบบการฝกอบรมทางไกล มีวิธีการดําเนินงาน ซึ่งสามารถเขียนเปนผังงานไดดังนี้

รูปที่ 3.9  แสดงวิธีการดําเนินงานของระบบงานฝกอบรมทางไกล

4.  ระบบงาน ฝกอบรมทางไกล

ผูเขารับการฝกอบรมเจาหนาท่ีฝกอบรม

ทําและสงแบบฝกหดั

ชุดการเรียนทางไกล

สงแบบประเมินผล
หลังการฝกอบรม

ทําแบบประเมินผล
หลังการฝกอบรม

จัดสงชุดการเรียน

ทําแบบประเมินผล
กอนการฝกอบรม

จัดสงแบบประเมินผล
หลังการฝกอบรม

รับและจัดเก็บแบบประเมินผล
กอนการฝกอบรม

รับแบบประเมินผล
หลังการฝกอบรม

เริ้มตนงาน

ทําแบบฝกหดัครบ
ทกุบทแลวหรือไม

ครบ

ยังไมครบ

สิน้สดุงาน

จัดเก็บแบบฝกหดั

แบบประเมินที่ทําแลว

แบบฝกหัดท่ีทําแลว

แบบฝกหัดท่ีทําแลว
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จากรูปเมื่อผูสมัครไดทําการชําระเงินแลว เจาหนาที่ฝกอบรมจะ
ทําการจัดสงแบบประเมินผลกอนการศึกษาไปใหผูเขารับการฝกอบรมทํากอนการเรียน
ชุดฝกอบรมทางไกล แลวสงกลับมายังเจาหนาที่ฝกอบรม จากนั้นเจาหนาที่ฝกอบรมตอง
ทําการจัดสงชุดการเรียนดวยตนเองไปใหกับผูเขารับการฝกอบรม โดยการสงชุดการ
เรียนดวยตนเองอาจสงครั้งละ 1-2 เลม หรือสงทีเดียวกัน 3 เลมเลยก็ไดทั้งนี้เพื่อเปนการ
ประหยัดคาสงและเวลา  แตถาหลักสูตรใดมีชุดการเรียนมากกวา 3 เลมก็อาจแบงสงเปน
งวด งวดละ     2 – 3  เลมก็ได

เมื่อผูเขารับการฝกอบรมไดเรียนชุดฝกอบรมทางไกลไดระยะ
หนึ่งแลว จะตองทําแบบฝกหัดที่แทรกอยูทายบทหรือทายเลมเสมอ และสงกระดาษคํา
ตอบกลับคืนเจาหนาที่ฝกอบรมใหทันในเวลาที่กําหนด เมื่อถึงกําหนดที่จะตองสอบแบบ
ประเมินผลหลังการฝกอบรม เจาหนาที่ฝกอบรมจะสงแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม
พรอมกระดาษคําตอบไปยังผูเขารับการฝกอบรมเพื่อวัดผลวา หลังจากที่ไดรับการฝกอบ
รมทางไกลแลว ผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจเพิ่มขึ้นหรือไม และเมื่อผูเขารับ
การฝกอบรมไดทําแบบประเมินครบถวนแลวจะตองทําการจัดสงคืนภายในเวลาที่
กําหนด

3.1.4.2 การไหลของขอมูล
จากวิธีการดําเนินงานของระบบงานฝกอบรมทางไกล  สามารถ

แสดงการไหลของขอมูลไดดังรูป
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3.1.5 ระบบงานประเมินผลสอบ

ระบบนี้มีหนาที่ในการประเมินผลในดานการเรียนรูของผูเขารับการฝก
อบรม วา หลังจากที่ไดรับการฝกอบรมทางไกลไปแลวนั้น มีความรู ความเขาใจเพิ่มมาก
ขึ้นหรือไม และมีหนาที่ตรวจสอบและติดตามผลการทํากิจกรรม โดยการตรวจสอบวาผู
เขารับการฝกอบรมคนใดยังไมไดทํากิจกรรมหรือแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม จาก
นั้นจะตองทําจดหมายแจงเตือนใหรีบสงกิจกรรมหรือแบบประเมินผลที่คางสง ภายใน
เวลาที่กําหนดเพื่อ ปองกันการประเมินผลไมผาน โดยมีวิธีการดําเนินงาน ดังนี้

รูปที่ 3.10  แสดงการไหลขอมูลของระบบงานฝกอบรมทางไกล

คําตอบแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม

ผูเขารับการฝกอบรม

ชุดการเรียนทางไกลดวยตนเอง.

แบบประเมินผล

แบบประเมินผลหลังฝกอบรม

4.1
ทําแบบประเมิน
ผลกอนฝกอบรม

ทางไกล

4.2

สงชุดการเรียน
ทางไกล

4.3

ทําแบบฝกหัด
ทายบท

4.4
สงแบบประเมิน
ผลหลังฝกอบรม

ทางไกล

คลงัเอกสาร

คําตอบแบบฝกหัด

แบบประเมินผลหลังฝกอบรม.

4.5
ทําแบบประเมิน
ผลหลังฝกอบรม

ทางไกล

คําตอบแบบประเมินผลหลังฝกอบรม

แบบฝกหัด

ชุดการเรียนทางไกลดวยตนเอง

เจาหนาทีฝ่กอบรม

แบบประเมินผล
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3.1.5.1 วิธีการดําเนินงาน
ระบบงานประเมินผลสอบ มีวิธีการดําเนินงาน ซึ่งสามารถเขียน

เปนผังงานไดดังนี้

จากรูป เมื่อครบกําหนดในการจัดสงแบบฝกหัดและแบบ
ประเมินผลแลวเจาหนาที่ฝกอบรมจะทําการรวบรวม กระดาษคําตอบของแบบประเมิน
ผลกอนและหลังการฝกอบรม  และกิจกรรมที่ผูเขาอบรมจัดสงกลับคืนมา หากยังขาดใน

รูปที่ 3.11 แสดงแผนการทํางานของระบบงานประเมินผลสอบ

5.  ระบบงาน ประเมินผลสอบ

ผูเขารับการฝกอบรมเจาหนาทีฝ่กอบรม

ใช ไมใช

ไมผาน

ผาน

หนังสือเตือน
การสงกิจกรรม

ตรวจแบบประเมินผล
และกิจกรรม

สงหนังสอืเตอืน
การสงกิจกรรม

ใหครบตามจํานวน

ผานตามเกณฑ
หรือไม

กิจกรรมครบ
ตามจํานวนหรือไม

สิน้สดุงาน

ตรวจสอบการทํากิจกรรม
และแบบประเมินผล

เริ่มตนงาน

บันทึกคะแนน
ลงในแบบลงทะเบียน

สอบครบ 3 คร้ัง
แลวหรือไม

ครบ

ไมครบ

สงแบบประเมินผล
หลังการฝกอบรม
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สวนใดใหทําหนังสือทวงถามไปยังผูเขารับการฝกอบรมใหสงแบบฝกหัดสวนที่ขาด
กลับมา สําหรับกระดาษคําตอบของแบบประเมินผลทั้งกอนและหลังเปนแบบ   ปรนัย 
ซึ่งมีเฉลยไวแลวโดยมอบหมายใหเจาหนาที่อ่ืนๆเปนผูตรวจและลงคะแนนไวที่หัว
กระดาษคําตอบแลวรวบรวมไว จากนั้นจะทําการบันทึกคะแนนที่ไดลงในแบบลง
ทะเบียนของแตละคน หากผูเขารับการฝกอบรมคนใดที่ทําแบบประเมินผลหลังการฝก
อบรมไมผาน จะตองทําการจัดสงแบบประเมินผลหลังการฝกอบรมกลับไปอีกครั้ง เพื่อ
ใหผูเขารับการฝกอบรมไดทําและจัดสงคืนมาใหมเพื่อใหผลการสอบเปนผาน โดยสวน
มากแลวผูเขารับการฝกอบรมจะตองไดคะแนนไมนอยกวารอยละ 50 ของคะแนนเต็ม
ของแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม โดยผูเขารับการฝกอบรมมีโอกาสในการสอบซ้ํา
ไดไมเกิน 3 ครั้ง หากยังสอบไมผานก็ใหถือวา ไมผานเกณฑการฝกอบรมที่ตั้งไว

3.1.5.2 การไหลของขอมูล
จากวิธีการดําเนินงานของระบบงานประเมินผลสอบ  สามารถ

แสดงการไหลของขอมูลไดดังรูป

รูปที่ 3.12  แสดงการไหลขอมูลของระบบงานประเมินผลสอบ

แบบประเมนิผล

ผูเขารับการฝกอบรม

5.3
ตรวจกิจกรรม

และแบบประเมนิผล
กอน/หลงัฝกอบรม

แบบประเมินผลหลังเรียน

5.1
ตรวจสอบ

จํานวนกิจกรรม
ท่ีสง

หนงัสือเตือน
การสงกิจกรรม

แบบฝกหัด

5.2

สงหนังสือเตือน
การสงกิจกรรม

แบบลงทะเบียน

5.4
สงแบบประเมนิ
ผลหลงัฝกอบรม
กรณีสอบไมผาน

คะแนน

เจาหนาทีฝ่กอบรม

แบบประเมินผล
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3.1.6 ระบบงานประเมินผลโครงการ
ระบบนี้มีหนาที่ในการประเมินผลในดานความคิดเห็นของผูเขารับการ

ฝกอบรมทางไกลวามีความพึงพอใจกับหลักสูตรที่ฝกอบรมไปมากนอยเพียงใด เชน 
ความเหมาะสมของเนื้อหานั้นเปนอยางไร เปนตน โดยวิธีการใหผูที่ผานการฝกอบรมได
กรอกแบบสอบถาม และสงกลับคืนมายังเจาหนาที่ฝกอบรม ทําการรวบรวม วิเคราะห 
ขอมูลตางๆ แลวสรุปเปนรายงานผลการวิเคราะหแบบสอบถาม เพื่อใหผูบริหารได
พิจารณาปรับปรุงโครงการใหดีขึ้น โดยมีวิธีการดําเนินงาน ดังนี้

3.1.6.1 วิธีการดําเนินงาน
ระบบงานประเมินผลโครงการ มีวิธีการดําเนินงาน ซึ่งสามารถ

เขียนเปนผังงานไดดังนี้

รูปที่ 3.13 แสดงแผนการทํางานของระบบงานประเมินผลโครงการ

6.  ระบบงาน ประเมินผลโครงการ

ผูเขารับการฝกอบรมเจาหนาท่ีฝกอบรม

แบบประเมนิผล
โครงการ

ผาน

สิน้สุดงาน

ประกาศนียบตัร

วิเคราะหและสรปุผลขอมูล

รายงานสรปุผล
การวิเคราะห
แบบสอบถาม

คัดรายชื่อ
ผูฝกอบรม

เริม่ตนงาน

สงผลการสอบ
ไมผาน

รายงานผลการสอบ
ไมผาน

สิน้สดุงาน

ทําแบบประเมินผลโครงการ
และจัดสงกลับ

สงใบประกาศนยีบัตร
พรอมแบบประเมินผลโครงการ

ไมผาน

รวบรวม
แบบประเมินผลโครงการ

ผานการฝกอบรม
หรือไม

จัดทําประกาศนยีบัตร
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จากรูป เจาหนาที่ฝกอบรมจะตองดําเนินการตรวจสอบรายชื่อผู
เขารับการฝกอบรมที่จัดสงกิจกรรมครบถวน  พรอมทั้งมีคะแนนจากการประเมินผลหลัง
การศึกษาผานตามเกณฑที่กําหนด เพื่อคัดรายชื่อผูผานการอบรม และจัดพิมพรายชื่อผูที่
ผานการฝกอบรมทางไกลลงไปในประกาศนียบัตร(ภาคผนวก ก  รูปที่ ก.5) และจะตอง
ทําการตรวจสอบความถูกตองของชื่อ และนามสกุลของผูผานการอบรมทางไกลรวมทั้ง 
รุน และ ป พ.ศ. ที่เขารับการฝกอบรมทางไกลบนประกาศนียบัตร

จากนั้นเจาหนาที่จะทําการสงแบบประเมินผลโครงการไปใหผู
ผานการฝกอบรมกรอกแลวสงกลับมาโดยแบบสอบถามจะเกี่ยวกับประเด็นตางๆ ไดแก
การบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ, ความเหมาะสมของหลักสูตร, การดําเนินการฝก
อบรมทางไกล  เชน  การรับและสงชุดการเรียนดวยตนเองหรือเอกสารตางๆ และ 
ปญหา-ขอเสนอแนะอื่นๆ

 
ทั้งนี้เพื่อนําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงโครงการ

ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยเจาหนาที่ฝกอบรมจะทําการตรวจสอบแบบสอบถาม
ฉบับที่กรอกขอมูลครบถวน  ถูกตอง  และสมบูรณ  แลวแจงนับขอมูล  ในกรณีที่ขอมูลมี
จํานวนมากๆ อาจใช  คอมพิวเตอร ชวย เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลพรอมทั้งทํารายงาน
เสนอผูบังคับบัญชาดวย

สวนผูที่ไมผานการฝกอบรมทางไกลนั้น เจาหนาที่จะตองทํา
หนังสือแจงผลการฝกอบรมทางไกลใหกับผูเขารับการฝกอบรมไดทราบดวย

3.1.6.2 การไหลของขอมูล
จากวิธีการดําเนินงานของระบบงานประเมินผลสอบ  สามารถ

แสดงการไหลของขอมูลไดดังรูป
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รูปที่ 3.14  แสดงการไหลขอมูลของระบบงานประเมินผล

6.1
คัดรายชื่อ

ผูผานการฝกอบรม
ทางไกล

ผูฝกอบรมทางไกล
6.2

คัดรายชื่อผูไมผาน
การฝกอบรม
ทางไกล

แบบสอบถาม

ผูเขารับการฝกอบรม

เจาหนาทีฝ่กอบรม

รายงานรายชื่อผูผานการฝกอบรมทางไกล

รายงานรายชื่อผูไมผานการฝกอบรมทางไกล

6.3

จัดทาํ
ประกาศนียบัตร

6.4
จัดสง

แบบสอบถาม
ประเมินโครงการ

6.5
ทําแบบสอบถาม
เพื่อประเมิน
โครงการ

6.6
รวบรวม

แบบสอบถาม
ประเมินโครงการ

6.7
วิเคราะหและ
สรุปผลขอมูล
แบบสอบถาม

ประเมินโครงการ

ผลสอบ ”ไมผาน”

ประกาศนียบัตร

แบบสอบถาม

รายช่ือผูผานการฝกอบรม

ความคิดเห็น

รายงานสรุปผลการประเมินโครงการ

เจาหนาทีฝ่กอบรม
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3.2 ปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานตามระบบปจจุบัน

จากการศึกษาและวิเคราะหระบบงานในปจจุบัน   พบวาการดําเนินงานยังมีขอ
ขัดของและมีความไมสะดวก  รวมทั้งมีความซ้ําซอนในการจัดเก็บขอมูล  ซึ่งปญหาที่
เกิดขึ้นจากการดําเนินงานในระบบปจจุบันสรุปไดดังนี้

3.2.1 ระบบปจจุบันไมสามารถใหสารสนเทศไดอยางถูกตองทันสมัย  และไม
มีประสิทธิภาพสําหรับผูบริหาร  เพื่อประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานฝกอบรม

3.2.2 ขั้นตอนการทํางานและการเก็บขอมูลสวนใหญมักซ้ําซอนกัน  ซึ่งใน
ความเปนจริงแลวสามารถใชเปนฐานขอมูลในการดําเนินงานรวมกันได เชน

1) ขอมูลหลักสูตร, หัวขอวิชาและรายละเอียดตางๆ
2) ขอสอบแบบประเมินผล
3) ขอมูลผูเขาอบรมทั้งเกาและใหม
4) ขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายตางๆ ในการจัดฝกอบรม

3.2.3 การสืบคนขอมูลโดยสวนมากจะตองคนหาจากแฟมเอกสาร เชน ประวัติ
ผูเขาอบรมทําใหลาชาไมคลองตัวและไมสามารถรับประกันความถูกตองสมบูรณได

3.2.4 หลังจากที่ไดดําเนินการฝกอบรมทางไกลไปไดระยะหนึ่งแลว  พบวา
จํานวนผูเขารับการฝกอบรมทั่วประเทศมีเพิ่มมากขึ้นทุกป แตจํานวนเจาหนาที่ที่มี
จํานวนเทาเดิม  งานโดยสวนใหญมักจะตกอยูที่เจาหนาที่ฝกอบรมทางไกลทําใหไม
สามารถดูแลและอํานวยความสะดวกไดทั่วถึง  เกิดความลาชาและขอมูลไมทันสมัย  
รวมทั้งอาจเกิดขอผิดพลาดในการจัดเก็บและสืบคนขอมูล  สงผลกระทบใหขอมูลตางๆ  
รวมทั้งรายงานสรุปผลตอผูบริหาร ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ

3.2.5 แมทางหนวยงานจะสนับสนุน   ใหมีการใชคอมพิวเตอร    แตเจาหนาที่
ฝกอบรมทางไกลสวนใหญก็ยังไมสามารถใชประโยชนไดอยางเต็มที่เพราะไมมีความรู
ในระดับที่พัฒนาเปนระบบงานไดเอง ปจจุบันนี้จึงทําไดเพียงจัดเก็บขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการจัดพิมพเอกสาร หรือ โปรแกรมตารางคํานวณ  ซึ่งก็
สามารถชวยการทํางานใหสะดวกขึ้นเพียงเล็กนอย  แตยังมีปญหาเมื่อมีการเพิ่มเติมหรือ
แกไขขอมูลและจํานวนแฟมขอมูลที่จัดเก็บมีมากทําใหยากตอการคนหาขอมูลอีกดวย
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จากปญหาตางๆดังกลาวขางตน  เกี่ยวกับการจัดการดําเนินงานฝกอบรมทางไกล
ของสํานักงานพัฒนาขาราชการพลเรือน, สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  
จะตองมีการวางแผน  เตรียมการและบริหารใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  สมควรที่จะตอง
ดําเนินการวิเคราะห  และออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดการฝกอบรม
ทางไกลขึ้นมาใหม  โดยสามารถอํานวยความสะดวกใหกับผูจัดฝกอบรมทางไกลให
สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานลงไดรวมทั้งในระดับผูบริหาร  สามารถใชประโยชน
จากขอมูลที่มีมาตรฐานในการจัดเก็บได  สามารถเรียกใชงานไดอยางถูกตองทันสมัย 
และมีความนาเชื่อถือได  อีกทั้งยังทําใหการจัดเก็บขอมูลตางๆเปนไปอยางมีระเบียบและ
มีระบบ  ทําใหลดความผิดพลาดและลดความซ้ําซอนของขอมูลลงไดและยังทําใหการ
ดําเนินการฝกอบรมทางไกลมีการพัฒนาไดอยางรวดเร็ว  เพื่อใหทันตอเทคโนโลยีที่จะ
ตามมาในอนาคตอีกดวย



บทที่ 4

การออกแบบระบบงานใหม

จากการศึกษาและวิเคราะหระบบการจัดฝกอบรมทางไกล สําหรับขาราชการพล
เรือนไทยนั้น ผูวิจัยไดพบวากระบวนการใหบริการการจัดฝกอบรมทางไกลบางกระบวน
การนั้น สามารถนํามาพัฒนาใหอยูในรูปแบบของการใหบริการผานเครือขายอินเทอร
เน็ตได เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการฝกอบรมทางไกล ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการออก
แบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดฝกอบรมทางไกล สําหรับขาราชการพล
เรือนไทยโดยผานระบบเครือขาย โดยมีขั้นตอนในการออกแบบระบบ ดงันี้

ก) การออกแบบกระบวนการดําเนินงาน (Process Design)
ข) การออกแบบการนําเขาขอมูล (Input Design)
ค) การออกแบบการแสดงผล (Output Design)
ง) การออกแบบสวนตอประสานกับผูใช (User Interface Design)
จ) การออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกผูใชงาน (User’s facilities Design)
ฉ) การออกแบบรหัสขอมูล (Code Design)
ช) การออกแบบฐานขอมูล (Database Design)
ซ) การออกแบบรักษาความปลอดภัยในการใชงาน (Program Security Control 

Design)

4.1 การออกแบบกระบวนการดําเนินงาน

ผูวิจัยไดออกแบบกระบวนการดําเนินงานของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการฝกอบรมทางไกล สําหรับขาราชการพลเรือนไทย ใหสามารถใชขอมูลรวมกันจาก
ฐานขอมูลเดียวกันในระบบได  โดยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ดังรูป
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จากรูป ผูใชงานระบบแตละคนสามารถใช เว็บเบราวเซอรที่ตนเองมีอยู 
เรียกใชระบบสารสนเทศการบริหารจัดการฝกอบรมทางไกล สําหรับขาราชการพลเรือน
ไทย โดยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได โดยระบบที่ถูกเรียกใชนั้นจะทํางานอยูบน
เครื่องบริการเว็บ และมีการเรียกใช ฐานขอมูลจาก เครื่องบริการฐานขอมูล ซึ่งผูใชระบบ
ทุกคนจะสามารถใชขอมูลจากฐานขอมูลเดียวกันได ทําใหขอมูลไมเกิดความซ้ําซอน 
และมีความถูกตองมากขึ้น โดยเนนใหระบบ มีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับ
ปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการดําเนินงานใหลดขั้นตอนการดําเนินงานที่ซ้ําซอนลงและ
เพิ่มขั้นตอนที่จําเปนตอระบบขึ้น โดยการทํางานสวนใหญ ระบบจะเปนผูจัดการเกือบ
ทั้งหมด เพ่ือลดภาระใหกับผูใชงานระบบ และมีคาใชจายโดยรวมลดลง โดยผูวิจัยได
ออกแบบขั้นตอนกระบวนการดําเนินงานใหม ดังนี้

รูปที่ 4.1 แสดงการทํางานบนเครือขายอินเทอรเน็ต

Internet

Web Server

Web browser

Web browser

Web browser

Database
Server
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จากรูปแสดงขั้นตอนการดําเนินงานของระบบงานใหม โดยการทํางานสวนใหญ
จะใชคอมพิวเตอรเขามาแทนที่เกือบทั้งหมด และไดมีการแยกการทํางานออกเปนระบบ
ยอยโดยแยกตามความรับผิดชอบของแตละฝาย เนื่องจากระบบงานใหมนี้ไดดําเนินการ
โดยผานระบบเครือขาย จึงไดมีการเพิ่มสวนของการลงทะเบียนผูใชระบบขึ้นมาเพื่อเปน
การปองกันไมใหบุคคลอื่นเขามาแอบอางการเปนผูใชระบบได

รูปที่ 4.2 แสดงขั้นตอนการดําเนินงานของระบบใหม

เร่ิมตนงาน

คัดเลอืกผูมีสิทธิ์
เขารับการฝกอบรมทางไกล

ประเมินผลโครงการ

จัดการโครงการ
และประชาสัมพันธโครงการ

ฝกอบรมทางไกล
และประเมินผลสอบ

บันทึกขอมูล
การรับชําระเงิน

ลงทะเบียนผูใชระบบ

ส้ินสุดงาน
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สวนในดานการลงทะเบียนของผูเขารับการฝกอบรมนั้นไดออกแบบให บุคคล
ทั่วไปซึ่งมีความสนใจในหลักสูตรสามารถสมัครและลงทะเบียนไดโดยผานทาง    เว็บ
เบราวเซอรที่ตนมีอยู หากผูสมัครนั้นเคยเปนสมาชิกของระบบอยูกอนแลว สามารถเรียก
ขอมูลเดิมของตนเองขึ้นมาไดโดยไมตองทําการลงทะเบียนเปนครั้งที่สอง และหลังจากมี
ผูสมัครเขารับการฝกอบรมทางไกลแลว ระบบจะทําการคัดเลือกผูสมัครจากขอมูลพ้ืน
ฐานที่จําเปนกอนในครั้งแรก หลังจากนั้นเจาหนาที่ฝกอบรมทางไกลจะทําการคัดเลือกผู
สมัครเปนครั้งที่สองสําหรับขอมูลที่ระบบไมสามารถทําการคัดเลือกได เชนประสบ
การณในการทํางาน และผลงานของขาราชการ เปนตน ซึ่งเปนการลดขั้นตอนการดําเนิน
งานในสวนของการลงทะเบียนและคัดเลือกลง

ในดานการฝกอบรมทางไกล ผูวิจัยไดออกแบบกระบวนการดําเนินงานใหมให
งายตอการจัดการมากขึ้นโดยไมตองสงเอกสารการฝกอบรมทางไกลซึ่งมีลักษณะเปนรูป
เลมอีกตอไป เจาหนาที่ฝกอบรมทางไกลแตละโครงการ จะมีหนาที่ในการจัดหาเอกสาร
การฝกอบรมทางไกลที่อยูในรูปแบบของแฟมขอมูลอิเล็กโทรนิค เชนแฟมขอมูลขอมูล
เวิรด หรือ แฟมขอมูลการนําเสนออื่นๆ ที่สามารถสงผานทางเครือขายไปยังผูเขารับการ
ฝกอบรมได สวนดานผูเขารับการฝกอบรมก็จะทําการบรรจุลง (Download) ไฟลดังกลาว
มาเพื่อใชในการศึกษา และทําแบบฝกหัดโดยผานทางเว็บไซต ซึ่งเปนขอดีที่ผูเขารับการ
ฝกอบรมที่จะสามารถเขามาฝกทักษะของตนเองไดโดยสามารถทําแบบฝกหัดกี่ครั้งก็ได
ตามตองการและมีการตรวจและประกาศคะแนนทันที

ในดานการประเมินผลโครงการ ผูวิจัยไดออกแบบระบบใหสามารถนําขอมูลที่
ระบบมีอยูนั้นมาทําการประเมินผลตางๆเชน การประเมินผลการเรียนรูของผูเขารับการ
ฝกอบรม การประเมินผลโครงการโดยการใหผูที่ผานการฝกอบรมทางไกล กรอกแบบ
สอบถามผานทางเว็บไซต ทําใหลดขั้นตอนการทํางานของเจาหนาที่ลงมาก เพราะเจา
หนาที่ไมตองทําการรวบรวมเอกสารตางๆ เพื่อสรุปผลวิเคราะหหาขอมูลดวยตนเองอีก
ตอไป

จากการออกแบบขั้นตอนการดําเนินงานของระบบงานใหมนั้น สามารถมองให
เห็นภาพรวมของระบบ  ดังแสดงในรูปของแผนภาพการไหลของขอมูล ไดดังนี้
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จากรูปแสดงใหเห็นแผนภาพโดยรวม ของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการ
จัดฝกอบรมทางไกลสําหรับขาราชการพลเรือนไทยโดยผานระบบเครือขาย ซึ่งจากแผน
ภาพนี้เองสามารถอธิบายไดวา  มีผูใชงานที่เกี่ยวของในระบบอยูดวยกัน  4  เอนทิตี  ได
แก

ก) เจาหนาที่ฝกอบรม (Officer)
ข) ผูเขารับการฝกอบรม (Trainee)
ค) ผูบริหารระบบ (Administrator)
ง) ฝายการเงิน (Finance)

โดยรายละเอียดของการไหลของขอมูลในแตละเอนทิตี สามารถแสดงแผนภาพที่
ละเอียดลงไปไดอีกระดับหนึ่ง ดังรูป

รูปที่ 4.3 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลโดยรวมของระบบ

0

ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

การจัดฝกอบรมทางไกล
สําหรับขาราชการพลเรือนไทย

โดยผานระบบเครือขาย

ฝายการเงิน

ผูเขารับการฝกอบรม

เจาหนาท่ีฝกอบรม

.รายงานรายการรับชําระเงิน

รายงานสรุปผล
การวิเคราะหแบบสอบถาม

คําตอบแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม

ความคิดเห็น.

คําตอบแบบฝกหัด.
คําตอบแบบประเมินผลหลังการฝกอบรมทางไกล

ขอมูลสวนตัวผูฝกอบรมทางไกล.

สถานะเจาหนาท่ี.

รายงานรายการรับชําระเงิน.
จดหมายแจงรหัสผาน

รายงานรายชื่อผูผานการฝกอบรมทางไกล

ขอมูลสวนตัว

เอกสารการเรียนการฝกอบรมทางไกล

คะแนนแบบประเมินผลกอนการฝกอบรมทางไกล.

คะแนนแบบฝกหัด.
ใบเสร็จรับเงิน.

รหัสประจําตัว/รหัสผาน

คะแนนแบบประเมินผลหลังการฝกอบรมทางไกล.

ขอมูลหลักสูตรท่ีเปดฝกอบรมทางไกล

หนังสือตอบรับการฝกอบรมทางไกล

หนังสือตอบปฏิเสธการฝกอบรมทางไกล.
หนังสือแจงผลการชําระเงิน.

เจาหนาที่ดูแลระบบ



68

รูปที่  4.4 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลที่ละเอียดลงไปอีก 1 ระดับ

1

ลงทะเบียน
ผูใชระบบ

2
จัดการโครงการ

และ
ประชาสัมพันธ

3
คัดเลือกผูมีสิทธ์ิ

ฝกอบรม
ทางไกล

4
บันทึกขอมูล

การ
รับชําระเงิน

5
ฝกอบรม

ทางไกลและ
ประเมินผลสอบ

6

ประเมินผล
โครงการ

เจาหนาที่ฝกอบรม

ขอมูลสวนตวั
เจาหนาท่ีฝกอบรม

สถานะเจาหนาท่ี

จดหมาย
แจงรหัสผาน

เจาหนาที่
ขอมูลเจาหนาท่ี

สถานะภาพเจาหนาท่ี

แผนการดําเนินงาน

แมแบบหลักสูตร

หลักสูตร/โครงการ

แมแบบหลักสูตร

ขอมลูหลักสูตรเบ้ืองตน

กําหนดการ
รายละเอยีดหลักสูตร

รหัสหลักสูตร/รุน

ผูเขารับการฝกอบรม

ขอมูลหลักสูตร
ท่ีเปดอบรมทางไกล

ผูสมัคร

ขอมูลผูสมัครท่ีสัมพันธกับหลักสูตร

สถานะผูฝกอบรมทางไกล

รหัสประจําตวัพรอมรหัสผาน จดหมายแจงการชําระเงิน

ขอมูลผูสมัคร

ผูฝกอบรมทางไกล
แตะละหลักสูตร

หนังสือตอบรบั การฝกอบรมทางไกลหนังสือตอบปฏิเสธการฝกอบรมทางไกล

รายการรบัชําระเงิน
รายงานรายการรบัชําระเงิน

รายงานรายการ
รบัชําระเงิน2

คําตอบแบบประเมินผลกอนฝกอบรมทางไกล
อเีมลแจงผลการชําระเงิน

สถานะการรบัชําระเงิน

ชุดคําตอบ

แบบฝกหัด
แบบประเมินผลหลังการฝกอบรม

คําตอบแบบประเมินผลหลังฝกอบรมทางไกล

คําตอบแบบฝกหัด

แบบสอบถาม
แบบประเมินผลกอนการฝกอบรม

เอกสารการฝกอบรมทางไกล

เอกสารการเรยีน
ฝกอบรมทางไกล

คะแนนแบบประเมินผลหลังการฝกอบรมทางไกล

ธนาณัติ/สลิปธนาคาร

รายการรับชําระเงิน

ฝายการเงิน

แฟมเอกสารอิเล็คโทรนิค

แฟมเอกสารอิเล็คโทรนิค

ชุดขอสอบ

คําตอบของขอสอบ

ความคิดเห็น

คําตอบของแบบสอบถาม
คําตอบแบบสอบถาม

รายงานสรปุผลการวิเคาระหแบบสอบถาม

รายงานผลการสอบผาน/ไมผานการฝกอบรม

คะแนนแบบฝกหัด

รายงานรายชื่อผูผาน/ไมผานการฝกอบรม

คะแนนแบบประเมินผลกอนการฝกอบรมทางไกล

ผูฝกอบรมทางไกล
แตะละหลักสูตร

ผูเขารับการฝกอบร
ม

ขอมูลผูสมัครฝกอบรมทางไกล

ขอมูลธนาณัติ

เจาหนาที่ฝกอบรม

เจาหนาที่ดูแลระบบ
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จากรูป แสดงใหเห็นกระบวนการดําเนินงานของระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารการจัดฝกอบรมทางไกล โดยแบงออกเปนระบบงานได 6 ระบบงาน ดังนี้

ก) ระบบงานลงทะเบียนผูใชระบบ
ข) ระบบงานจัดการโครงการและประชาสัมพันธโครงการ
ค) ระบบงานคัดเลือกผูมีสิทธิ์เขารับการฝกอบรมทางไกล
ง) ระบบงานบันทึกขอมูลการรับชําระเงิน
จ) ระบบงานฝกอบรมทางไกลและ ประเมินผลสอบ
ฉ) ระบบงานประเมินผลโครงการ

รายละเอียดการออกแบบกระบวนการดําเนินงานของแตละระบบ มีดังนี้

4.1.1 ระบบงานลงทะเบียนผูใชระบบ

ระบบงานลงทะเบียนผูใชระบบมีหนาที่สําคัญในการนําเขาขอมูลผูใช
ระบบ ซึ่งประกอบไปดวย ผูเขารับการฝกอบรม และเจาหนาที่ฝกอบรม ที่ยังไมเคยลง
ทะเบียนมากอน เพื่อใหสามารถเขาใชงานระบบในสวนที่ผูใชระบบแตละคนรับผิดชอบ
ได

4.1.1.1 การออกแบบวิธีการดําเนินงาน
ผูวิจัยไดออกแบบวิธีการดําเนินงานใหมของระบบงานลง

ทะเบียนผูใชระบบ ซึ่งสามารถแสดงได ดังนี้
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จากรูป เมื่อเจาหนาที่ฝกอบรมใหม ตองการจะเขาใชระบบเพื่อ
บริหารจัดการหลักสูตรการฝกอบรมทางไกลโดยผานระบบเครือขายนั้น เจาหนาที่ฝกอบ
รมจะตองทําการลงทะเบียนผานทางเว็บไซต โดยจะตองกรอกขอมูลใหถูกตองตามความ
เปนจริง จากนั้น เมื่อผูบริหารระบบรับทราบแลวก็จะทําการกําหนดสถานะเจาหนาที่ให
สามารถใชงานได และระบบจะทําการแจงกลับโดยอีเมลไปยังเจาหนาที่ฝกอบรม เพื่อให
เจาหนาที่ฝกอบรมสามารถเขาใชระบบดังกลาวได

สวนผูเขารับการฝกอบรมที่ตองการลงทะเบียนนั้นจะตองทํา
การเลือกโครงการที่ตองการฝกอบรมทางไกลเสียกอน จากนั้นใหกรอกขอมูลตามความ
เปนจริง จากนั้นระบบจะทําการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมในเบื้องตนกอน และรอให
เจาหนาที่ฝกอบรมคัดเลือกอีกครั้งหนึ่ง เมื่อผานการคัดเลือกแลว ระบบจะทําการสงอีเมล
ผลการคัดเลือกกลับไปยังผูเขารับการฝกอบรมทันที

รูปที่ 4.5  แสดงวิธีการดําเนินงานของระบบลงทะเบียนผูใชระบบ

1. ระบบงานลงทะเบยีนผูใชระบบ

ผูเขารับการฝกอบรมเจาหนาทีฝ่กอบรมเจาหนาทีดู่แลระบบ

กําหนดสถานะ
เจาหนาท่ี

สิน้สดุงาน

เริ่มตนงาน

ลงทะเบียน
เจาหนาท่ีเจาหนาท่ี

แจงสถานะ
ผานทางอีเมล

เลือกโครงการ
ท่ีตองการลงทะเบียน

เริ่มตนงาน

สิน้สดุงาน

ลงทะเบียน
ผูฝกอบรม

ผูฝกอบรม

รอผลการคัดเลือก
ฝกอบรมทางไกล
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4.1.1.2 การออกแบบการไหลของขอมูล
จากการออกแบบวิธีการดําเนินงานของระบบงานลงทะเบียน

เจาหนาที่ฝกอบรมทางไกลใหม  ทําใหมีการออกแบบการไหลของขอมูลในระบบ 
สามารถแสดงไดดังนี้

4.1.2 ระบบงานวางแผนการดําเนินงานและประชาสัมพันธโครงการ

ระบบงานนี้มีหนาที่สําคัญในการนําเขาขอมูลหลักสูตร หรือทําการเพิ่ม
หลักสูตรโดยอางอิงจากหลักสูตรเดิม จากนั้นก็จะทําการประชาสัมพันธโครงการผาน
ทางเว็บไซต เมื่อหนวยงานใดตองการจะเขารับการฝกอบรมทางไกลโดยผานระบบเครือ
ขาย ก็จะสามารถอานรายละเอียดผานทางเว็บไซตไดทันที

รูปที่ 4.6 แสดงการไหลขอมูลของระบบงานลงทะเบียน

เจาหนาที่
ขอมูลเจาหนาท่ี
สถานะภาพเจาหนาท่ี

สถานะเจาหนาท่ี

จดหมาย
แจงรหัสผาน

เจาหนาที่ฝกอบรม

ขอมูลสวนตัว
เจาหนาท่ีฝกอบรม

1.1
ลงทะเบียน
เจาหนาที่

ผานเวบไซต

1.2

กําหนดสถานะ
เจาหนาที่

1.3

ลงทะเบียนผูฝก
อบรมทางไกล

ขอมูลผูฝกอบรมทางไกล

หลกัสูตร/โครงการ

รหัสโครงการท่ีฝกอบรม ผูสมัคร

ขอมูลผูสมัครฝกอบรมทางไกลผูเขารับการฝกอบรม

เจาหนาที่ดูแลระบบ
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4.1.2.1 การออกแบบวิธีการดําเนินงาน
ผูวิจัยไดออกแบบวิธีการดําเนินงานใหมของระบบงานจัดการ

โครงการและประชาสัมพันธโครงการ ซึ่งสามารถแสดงได ดังนี้

รูปที่ 4.7  แสดงวิธีการดําเนินงานของระบบงานจัดการโครงการ
และประชาสัมพันธโครงการ

2.  ระบบงานจัดการโครงการและประชาสมัพนัธโครงการ

ผูเขารับการฝกอบรมเจาหนาท่ีฝกอบรม

เริ่มตนงาน

ผูบริหารทําการ
คัดเลอืกบุคคลากร
เขาฝกอบรมทางไกล

เจาหนาท่ีไดรับอนุมัติ
ใหจัดฝกอบรมทางไกล

กําหนดระยะเวลา
ในการดําเนินงาน

โครงการ

ประชาสัมพันธ
โครงการ

โครงการ

มีแมแบบ
หลกัสูตร
หรือไม

สรางแมแบบ
หลกัสูตร

ไมมี

มี

กําหนดเงื่อนไข
การคัดเลอืก
ผูเขาฝกอบรม

ส้ินสุดงาน

สรางโครงการ
ฝกอบรมทางไกล

จากแมแบบหลกัสูตร

ตองการเปดโครงการ
เหมือนรุนกอนหนาน้ี

หรือไม
ตองการ

ไมตองการ

คัดลอกขอมูล
โครงการรุน
กอนหนาน้ี
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จากรูป เมื่อเจาหนาที่ฝกอบรมไดรับการอนุมัติใหจัดฝกอบรม
ทางไกลในโครงการใดๆนั้น ใหดูวาโครงการที่จะเปดมีแมแบบอยูในระบบแลวหรือไม 
ถายังไมมีใหทําการเพิ่มแมแบบหลักสูตรกอน และทําการเปดโครงการจากแมแบบหลัก
สูตร จากนั้นก็จะทําการกําหนดขอมูลรายละเอียดตางๆในโครงการ เชนรหัสขอสอบที่
ใช คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม เปนตน และกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงาน
วา หลักสูตรหรือโครงการฝกอบรมนั้นอยูในชวงเวลาใดบาง และถาการเพิ่มโครงการมี
รุนที่เรียนมากอนหนานี้ ก็จะสามารถคัดลอกขอมูลเหลานี้ได และทําการแกไขขอมูลที่จํา
เปนได ซึ่งจะถูกนําไปเผยแพรออกทางหนาแรกของเว็บไซตเพื่อใหผูสนใจไดเขามา
ดูรายละเอียดโครงการวาเปนอยางไร โดยการประชาสัมพันธโครงการที่หนาแรกนั้นจะ
แสดงเฉพาะหลักสูตรที่เปดใหลงทะเบียน  และยังไมเต็มจํานวนที่รับได เทานั้น

4.1.2.2 การออกแบบการไหลของขอมูล
จากการออกแบบวิธีการดําเนินงานของระบบงานจัดการโครง

การ และประชาสัมพันธโครงการ  ทําใหการออกแบบการไหลของขอมูลในระบบ 
สามารถแสดงไดดังนี้

รูปที่ 4.8 แสดงการไหลของขอมูลระบบงานจัดการโครงการและประชาสัมพันธ

แผนการดําเนินงาน
เจาหนาที่ฝกอบรม

ขอมูลหลักสูตรเบื้องตน แมแบบหลักสูตร
แมแบบหลกัสูตร

รหัสหลักสูตร/รุน

เอกสารการฝกอบรมทางไกล

แฟมเอกสารอเิลค็โทรนิค

รายละเอียดหลักสูตร

หลกัสูตร/โครงการขอมูลหลักสูตร
ที่เปดอบรมทางไกลผูเขารับการฝกอบรม

กําหนดการ

2.1

สรางแมแบบ
หลกัสูตร

2.2
กําหนดระยะ
เวลาในการ
ดําเนินงาน

แตละขั้นตอน

2.3
ประชาสัมพันธ

ผานทาง
เวบไซต
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4.1.3 ระบบงานคัดเลือกผูมีสิทธิ์เขารับการฝกอบรมทางไกล
ระบบนี้มีหนาที่สําคัญในการคัดเลือกผูมีสิทธิ์เขารับการฝกอบรมทางไกล

โดยผานระบบเครือขาย โดยผูวิจัยไดออกแบบใหระบบมีการคัดเลือกผูสมัครขั้นตนจาก
ขอมูลที่ผูสมัครไดทําการลงทะเบียนไวแลว จากนั้นเจาหนาที่จะทําการคัดเลือกผูที่มีคุณ
สมบัติตรงตามที่แตละหลักสูตรกําหนดอีกครั้งหลังจากที่ระบบไดทําการคัดเลือกขั้นตน
แลว จากนั้นจะทําการตอบกลับไปทางอีเมลวาไดรับการคัดเลือกหรือไมโดยไดออกแบบ
วิธีการดําเนินงานใหมของระบบไดดังรูป

4.1.3.1 การออกแบบวิธีการดําเนินงาน
ผูวิจัยไดออกแบบวิธีการดําเนินงานใหมของระบบงานคัดเลือก

ผูมีสิทธิ์เขารับการฝกอบรมทางไกล ซึ่งสามารถแสดงได ดังนี้

3.  ระบบงานคัดเลือกผูมีสิทธิ์เขารับการฝกอบรมทางไกล

ผูเขารับการฝกอบรมเจาหนาที่ฝกอบรม

ผาน

ไมผาน

ออกรหสัประจาํตัว
ผูฝกอบรมทางไกล

สิน้สดุงาน

ผูฝกรอบรมผาน
การคัดดเลือกเบื้องตน

หรือไม

ตอบปฏิเสธ
ผานทางอีเมล

ตอบรับ
และแจงรหัสประจาํตัว

ผานทางอีเมลผูฝกอบรม

ผูฝกอบรม

เริ่มตนงาน

เจาหนาที่ฝกอบรม
ทําการคัดเลือกผูที่มีคุณสมบัติ
อีกคร้ังหน่ึงวาผานหรือไม

ผาน ประกาศผล
ทางเวบ็ไซต

ไมผาน

รูปที่ 4.9  แสดงวิธีการดําเนินงานของระบบ
งานคัดเลือกผูมีสิทธิ์เขารับการฝกอบรมทางไกล
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จากรูป เมื่อผูสนใจเขารับการฝกอบรมทางไกลไดลงทะเบียน
ผานทางเว็บไซตแลว ระบบจะทําการคัดเลือกผูสมัครจากขอมูลเบื้องตนกอน เชน เพศ, 
อายุ, ปที่เขารับราชการ, กรม-กระทรวง เปนตน ชวงระหวางรอผลการคัดเลือกนั้น ผู
สมัครสามารถเขามาดูผลการคัดเลือกของตนไดโดยผานทางเว็บไซต เพียงระบุรหัส
ประจําตัวประชาชนหรืออีเมล ที่ไดลงทะเบียนไวแลว จากนั้นเจาหนาที่จะทําการคัด
เลือกผูมีสิทธิ์เขารับการฝกอบรมทางไกลเปนครั้งที่สอง โดยผูที่ไดรับการคัดเลือก ระบบ
จะทําการสงอีเมลแจงรหัสประจําตัวพรอมรหัสผาน และขั้นตอนการชําระเงิน ไปยังผู
ผานการฝกอบรม และสําหรับผูที่ไมไดรับการคัดเลือก จะไดรับอีเมลแจงผลการคัดเลือก
เชนกัน

4.1.3.2 การออกแบบการไหลของขอมูล
จากการออกแบบวิธีการดําเนินงานของระบบงานคัดเลือกผูมี

สิทธิ์เขารับการฝกอบรมทางไกล  ทําใหการออกแบบการไหลของขอมูลในระบบ 
สามารถแสดงไดดังนี้

หนังสือตอบรับ การฝกอบรมทางไกล

ผูเขารับการฝกอบรม

รหัสประจําตัวพรอมรหัสผาน

หนังสือตอบปฏิเสธ
การฝกอบรมทางไกล

ผูสมัคร

จดหมายแจงการชําระเงิน

สถานะผูฝกอบรมทางไกล

เจาหนาที่ฝกอบรม

ขอมูลผูสมัคร

ขอมูลผูสมัครท่ีสัมพันธกับหลักสูตร

ผูฝกอบรมทางไกล
แตะละหลกัสูตร

3.2
ทําการคัดเลอืก
ผูมีคุณสมบัติ
ตรงตามกําหนด

3.3
ทําหนังสือ
ตอบปฏิเสธ
เขาฝกอบรม

3.3
ออกรหัส
ประจําตวั

และรหัสผาน

3.5
ทําหนังสือ

ตอบรับเขาฝก
อบรมทางไกล

3.1
คัดเลอืก

ผูมีคุณสมบัติ
เบื้องตน

รูปที่ 4.10 แสดงการไหลของขอมูลระบบ
งานคัดเลือกผูมีสิทธิ์เขารับการฝกอบรมทางไกล
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4.1.4 ระบบงานบันทึกขอมูลการรับชําระเงิน

ระบบนี้มีหนาที่สําคัญในการบันทึกขอมูลการรับชําระเงิน โดยฝายการ
เงินจะเปนผูสงรายงานการรับชําระเงินจากผูสมัครสงมาใหเจาหนาที่ฝกอบรมทางไกล
นําเขาขอมูลเขาสูระบบ โดยระบบจะกําหนดสถานะใหผูเขารับการฝกอบรมที่ชําระเงิน
แลวใหสามารถดําเนินการฝกอบรมไดทันทีที่ไดขอมูลการรับชําระเงินแลว

4.1.4.1 การออกแบบวิธีการดําเนินงาน
ผูวิจัยไดออกแบบวิธีการดําเนินงานใหมของระบบงานบันทึก

ขอมูลการรับชําระเงิน ซึ่งสามารถแสดงได ดังนี้

รูปที่ 4.11  แสดงวิธีการดําเนินงานของระบบงานบันทึกการรับชําระเงิน

4.  ระบบงาน บันทึกการรับชาํระเงิน

การเงิน ผูเขารับการฝกอบรมเจาหนาทีฝ่กอบรม

สิน้สดุงาน

จัดเตรียมธนาณัติ

จัดสงธนาณัติ
ภายในเวลาที่กําหนด

เริ่มตนงาน

ตรวจสอบความถูกตอง
ของธนาณัติ

รวบรวม
ธนาณตัิ

ออกรายงาน
การรับธนาณัติ

กําหนดสถานะ
ผูฝกอบรมทางไกล
ใหเริ่มฝกอบรมได

บันทึกขอมูล
การรับชําระเงิน

รับอีเมลยืนยัน
การรับชําระเงิน



77

จากรูป หลังจากที่ผูเขารับการฝกอบรมไดรับการคัดเลือกแล
วจะตองทําการชําระเงินโดยสามารถชําระได 2 วิธีดวยกันคือ ธนาณัติ หรือ ชําระเงินผาน
ทางธนาคาร โดยเมื่อผูเขารับการฝกอบรมจัดเตรียมเรื่องธนาณัติ หรือชําระเงินผานทาง
ธนาคารเรียบรอยแลว จะตองสงธนาณัติไปที่ฝายการเงิน หรือถาเปนใบสลิปธนาคาร ผู
เขารับการฝกอบรมสามารถสงมาทางเครื่องโทรสาร หรือจดหมายลงทะเบียนก็ได

เมื่อฝายการเงินไดรับธนาณัติ หรือ ใบชําระเงินผานทางธนาคาร
แลวก็จะทําตองทําการบันทึกขอมูลการรับชําระเงิน และจัดทํารายงานการรับชําระเงินสง
กลับมาใหเจาหนาที่ฝกบรมทางไกล เพื่อนําเขาขอมูลดังกลาวสูระบบ จากนั้นระบบจะ
ทําการกําหนดสถานะผูเขารับการฝกอบรมใหสามารถประเมินผลกอนการฝกอบรมได

4.1.4.2 การออกแบบการไหลของขอมูล
จากการออกแบบวิธีการดําเนินงานของระบบงานบันทึกการรับ

ชําระเงิน  ทําใหการออกแบบการไหลของขอมูลในระบบ สามารถแสดงไดดังนี้

สถานะการรับชําระเงิน

ผูฝกอบรมทางไกล
แตะละหลักสูตรผูเขารับการฝกอบรม

รายงานรายการรับชําระเงินฝายการเงิน

รายการรับชําระเงิน รายการรับชําระเงิน
รายงานรายการ
รับชําระเงินเจาหนาท่ีฝกอบรม

อีเมลแจงผลการชําระเงิน

4.3

บันทึกขอมูล
การรับชําระเงิน

4.4
กําหนดสถานะ
ผูฝกอบรม
ทางไกล

4.1
จัดเตรียมและสง
ธนาณัตหิรือสลิป
ในเวลาท่ีกําหนด

ธนาณัต/ิสลิปธนาคาร

4.2
ออกรายงาน

การรับชําระเงิน
จากการเงิน

ขอมูลการชําระเงิน

ขอมูลธนาณัติ
ไปรษณียธนาณัติ

ธนาณัติ

รูปที่ 4.12 แสดงการไหลของขอมูลระบบงานบันทึกการรับชําระเงิน
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4.1.5 ระบบงานฝกอบรมทางไกล และประเมินผลสอบ

ระบบนี้มีหนาที่สําคัญในการฝกอบรมทางไกลของผูรับการฝกอบรมโดย
ผานระบบเครือขาย โดยเริ่มตั้งแตการทําแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม และทําการ 
เรียกเอกสารประกอบการฝกอบรมขึ้นมาเพื่อศึกษา จากนั้นก็จะตองทําแบบฝกหัด และ
แบบประเมินผลหลังการฝกอบรม ระบบจะทําการเก็บขอมูลการทําขอสอบ และคะแนน
ที่ทําได พรอมทั้ง ประกาศผลและเฉลยใหผูเขารับการฝกอบรมไดทราบทันทีดวย โดยได
ออกแบบวิธีการดําเนินงานใหมของระบบไดดังรูป

4.1.5.1 การออกแบบวิธีการดําเนินงาน
ผูวิจัยไดออกแบบวิธีการดําเนินงานใหมของระบบงานฝกอบ

รมทางไกล และประเมินผลสอบ ซึ่งสามารถแสดงได ดังนี้
5.  ระบบงาน ฝกอบรมทางไกล และประเมินผลสอบ

ผูเขารับการฝกอบรมโปรแกรมตรวจและจดัเกบ็ขอสอบ

เริ้มตนงาน

สิน้สดุงาน

ทําแบบฝกหัด
ครบทุกบทหรือไม

ครบทุกบท

ยังไมครบ

ไมผาน

ทําแบบประเมินผล
กอนการฝกอบรมแบบประเมินผล

ตรวจคาํตอบ
และบันทึกคะแนน

ประกาศคะแนน
แบบประเมินผล ดาวนโหลดบทเรียน

ทําแบบฝกหัด
แบบฝกหัด

ตรวจคาํตอบ
และบันทึกคะแนน

ประกาศคะแนน
แบบฝกหดั

ทําแบบประเมินผล
หลังการฝกอบรม

ตรวจคาํตอบ
และบันทึกคะแนนแบบประเมินผล

ผานเกณฑ
หรือไม

ผาน

สอบครบ
3 ครั้งแลวหรือไม

ยังไมครบ

ครบแลว

ประกาศคะแนน
แบบประเมินผล

รูปที่ 4.13  แสดงวิธีการดําเนินงานของระบบงานฝกอบรมทางไกล
และประเมินผลสอบ
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จากรูป เมื่อผูเขารับการฝกอบรมไดชําระเงินถูกตองครบถวน
แลว ระบบจะใหผูเขารับการฝกอบรมไดทําแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม และเก็บ
คําตอบพรอมประกาศคะแนนที่ทําได จากนั้นผูเขารับการฝกอบรมจะสามารถเรียก
เอกสารการเรียนขึ้นมาจากระบบเพื่อทําการศึกษาดวยตนเอง และมีการทําแบบฝกหัด
เปนระยะ โดยการทําแบบฝกหัดนั้น จะตองทําแบบฝกหัดใหผานเกณฑที่ระบบกําหนด
ไว ระบบจะเก็บคะแนนการทําแบบฝกหัดของผูเขารับการฝกอบรมไว และหากผูเขารับ
การฝกอบรมทําแบบฝกหัดไมผานตามเกณฑที่กําหนดไว ระบบจะไมยอมใหผานไปทํา
แบบทดสอบชุดตอๆไปได และคะแนนแบบฝกหัดที่ไดหากมีการสอบใหมจะไดคะแนน
เปนเทากับเกณฑที่แตละโครงการกําหนดเทานั้น  โดยผูเขารับการฝกอบรมจะสามารถ
ทําแบบฝกหัดกี่ครั้งก็ไดเพื่อความเขาใจของผูเขารับการฝกอบรมเอง และเมื่อผูเขารับการ
ฝกอบรมไดทําแบบฝกหัดครบทุกบทแลว ก็จะสามารถทําแบบประเมินผลหลังการฝก
อบรมทางไกลได โดยจะตองสอบใหผานตามเกณฑที่กําหนดไว ภายใน 3 ครั้ง ถาสอบ
ไมผานอีก ใหถือวา ไมผานการฝกอบรมในโครงการนั้นๆ จากนั้นทุกคนจะตองทําแบบ
สอบถามดวยจึงจะถือวาครบสมบูรณในการฝกอบรมทางไกล

4.1.5.2 การออกแบบการไหลของขอมูล
จากการออกแบบวิธีการดําเนินงานของระบบงานฝกอบรมทาง

ไกล และประเมินผลสอบ  ทําใหการออกแบบการไหลของขอมูลในระบบ สามารถ
แสดงไดดังนี้
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4.1.6 ระบบงานประเมินผลโครงการ

ระบบนี้มีหนาที่สําคัญในการประเมินผลโครงการจากการกรอกแบบ
สอบถามผานทางเว็บไซต โดยผูเขารับการฝกอบรม และคัดรายชื่อผูผานการฝกอบรม
ทางไกลเพื่อจัดพิมพประกาศนียบัตรตอไป

รูปที่ 4.14 แสดงการไหลของขอมูลระบบงานฝกอบรมทางไกลและประเมินผลสอบ

คะแนนแบบประเมินผลกอนการฝกอบรมทางไกล

ผูเขารับการฝกอบรม

คําตอบแบบประเมินผลหลังฝกอบรมทางไกล

แฟมเอกสารอิเล็คโทรนิค

ชุดคําตอบ คําตอบของขอสอบ

คําตอบแบบฝกหัด

คะแนนแบบฝกหัด

คําตอบแบบประเมินผลกอนฝกอบรมทางไกล

เอกสารการเรียน
ฝกอบรมทางไกล

คะแนนแบบประเมินผลหลังการฝกอบรมทางไกล

แบบฝกหัด

แบบประเมินผลกอนการฝกอบรม

แบบประเมินผลหลังการฝกอบรม

5.1
ทําแบบประเมิน
ผลกอนการ
ฝกอบรม

5.2
ตรวจและบันทึก

คะแนน
แบบประเมินผล
กอนการฝกอบรม

5.7
ตรวจและบันทึก

คะแนน
แบบประเมินผล
หลังการฝกอบรม

5.3
เรียกเอกสารประกอบ

การฝกอบรม
เพือ่ทําการศึกษา

5.4

ทําแบบฝกหัด
ทายบท

5.5
ตรวจและ

บันทึกคะแนน
แบบฝกหัด

5.6
ทําแบบประเมิน
ผลหลังการ
ฝกอบรม

คําตอบของขอสอบ

ชุดคําตอบ
แบบฝกหัด

คําตอบของขอสอบ

ชุดขอสอบ
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4.1.6.1 การออกแบบวิธีการดําเนินงาน
ผูวิจัยไดออกแบบวิธีการดําเนินงานใหมของระบบงานประเมิน

ผลโครงการ ซึ่งสามารถแสดงได ดังนี้

จากรูป เมื่อผูเขารับการฝกอบรมไดทําแบบประเมินผลหลังการ
ฝกอบรมแลว ผูเขารับการฝกอบรมจะตองทําการกรอกแบบสอบถามผานทางเว็บไซต 
ซึ่งแบบสอบถามจะเปนการวัดระดับความพึงพอใจ ในหลายๆดาน เชน ความเหมาะสม
ของหลักสูตร ความสะดวกสบายในการฝกอบรม และปญหาตางๆ จากนั้นระบบจะทํา

รูปที่ 4.15  แสดงวิธีการดําเนินงานของระบบงานประเมินผลโครงการ

6.  ระบบงาน ประเมินผลโครงการ

ผูเขารับการฝกอบรมเจาหนาท่ีฝกอบรม

เริ่มตนงาน

ส้ินสดุงาน

เมื่อทําแบบประเมินผล
หลังการฝกอบรมแลว

ทําแบบสอบถาม

บนัทกึคําตอบ

แบบสอบถาม

วิเคราะหและสรุปผล
แบบสอบถาม

รายงานการประเมินผล
โครงการ

เมื่อส้ินสดุเวลา
ดําเนินการโครงการ

รับทราบผลการฝกอบรม
ผานทางอีเมลสงอีเมลแจงผล

ผานการฝกอบรม

ผูอบรม
ผานการฝกอบรม

หรือไม

คัดเลือกรายชือ่
ผูผานการฝกอบรม

สงอีเมลแจงผล
ไมผานการฝกอบรม

ผานไมผาน
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การรวบรวมคําตอบทั้งหมดเพื่อสรุปและวิเคราะหแบบสอบถาม แลวออกรายงานเพื่อให
ผูบริหารระดับสูงรับทราบและนําไปปรับปรุงระบบงานฝกอบรมทางไกลโดยผานระบบ
เครือขายตอไป

จากนั้นระบบจะทําการคัดรายชื่อผูที่ผานและไมผานการฝกอบ
รมเพื่อแจงผลการฝกอบรมทางไกลโดยผานระบบเครือขายไปใหโดยผานทาง      อีเมล 
และออกรายงานรายชื่อดังกลาว เพื่อนําไปใชประโยชนอ่ืนๆตอไปดวย เชน การจัดพิมพ
ประกาศนียบัตร เปนตน

4.1.6.2 การออกแบบการไหลของขอมูล
จากการออกแบบวิธีการดําเนินงานของระบบงานประเมินผล

โครงการ  ทําใหการออกแบบการไหลของขอมูลในระบบ สามารถแสดงไดดังนี้

คําตอบของแบบสอบถาม คําตอบของขอสอบ

รายงานผลการสอบผาน/ไมผานการฝกอบรม

ผูเขารับการฝกอบรม

รายงานสรุปผลการวิเคาระหแบบสอบถาม

ผูฝกอบรมทางไกล
แตะละหลักสูตร

คําตอบแบบสอบถาม

แบบสอบถาม ชุดขอสอบ

รายงานรายชื่อผูผาน/ไมผานการฝกอบรม

เจาหนาที่ฝกอบรม

ความคิดเห็น
6.1
ทาํ
แบบ

สอบถาม

6.2
วิเคาระห

และสรุปผล
แบบสอบถาม

6.3
จัดพิมพรายช่ือผู
ฝกอบรมทางไกล
โดยแยกตามสถานะ

6.4
อีเมล
แจงผล

การฝกอบรม

รูปที่ 4.16 แสดงการไหลของขอมูลระบบงานประเมินผลโครงการ
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4.2   การออกแบบการนําเขาขอมูล
การออกแบบหนาจอสําหรับการนําเขาขอมูล ของระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการฝกอบรมทางไกล ผูวิจัยไดออกแบบหนาจอสําหรับการนําเขาขอมูลซึ่ง
ทํางานภายใตการทํางานของเว็บเบราวเซอร โดยสามารถแบงการออกแบบการนําเขาขอ
มูล ตามลักษณะที่จําเปนและครอบคลุมขอมูลที่เหมาะสมดังนี้

4.2.1  หนาจอการนําเขาขอมูลเพื่อลงทะเบียนผูใชระบบ
ผูที่ตองการใชงานระบบจะตองทําการลงทะเบียนเพื่อนําเขาขอมูลสําคัญ

ตางๆเขาสูระบบเสียกอน ซึ่งแบงออกเปน 2 สวนคือ
4.2.1.1  ผูเขารับการฝกอบรม

ผูเขารับการฝกอบรมที่สนใจเขาฝกอบรมในแตละโครงการนั้น
จะตองลงทะเบียนเพื่อขอรหัสสวนตัวและรหัสผานเพื่อใชในการฝกอบรมทางไกล โดย
ออกแบบหนาจอการนําเขาขอมูลเพื่อลงทะเบียนผูใชระบบแบงเปน 3 สวน ดังนี้

1) สวนแสดงชื่อโครงการที่ลงทะเบียน
ในสวนนี้จะประกอบดวย รหัสโครงการ ชื่อโครงการ และ

รุนของโครงการ แสดงไวเพ่ือใหผูใชทราบวา ขณะนี้กําลังลงทะเบียนในโครงการใด
2) สวนนําเขาขอมูล

ในสวนนี้จะประกอบดวยขอมูลสวนตัวของผูเขารับการฝก
อบรม โดยผูเขารับการฝกอบรมจะตองกรอกขอมูลตามความเปนจริง โดยสวนที่จําเปน
จะตองกรอกขอมูลจะมีสัญลักษณ “ * ” หมายถึงวาผูใชจะตองกรอกขอมูลในสวนที่มี
สัญลักษณนี้ใหครบ สวนเขตขอมูลในที่ไมมีสัญลักษณ “ * ” ผูใชไมจําเปนตองใสก็ได

3) สวนควบคุม
ในสวนนี้จะประกอบดวยปุมควบคุมการทํางานโดย ผูใช 

สามารถ บันทึกขอมูลที่ไดลงทะเบียนไวดวยปุม “SAVE” หรือตองการเริ่มตนกรอกขอ
มูลใหมดวยปุม “RESET” หรือยกเลิกการบันทึกขอมูลดวยปุม “CANCEL” โดยใชปุม
ความคุมในสวนนี้ได
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โดยแสดงหนาจอการนําเขาขอมูลลงทะเบียนของผูเขารับ
การฝกอบรม ดังนี้

00000000

สวนควบ
คุม

สวนนําเขา
ขอมูล

สวนแสดง
โครงการ
ที่ลง

ทะเบียน

รูปที่ 4.17 แสดงหนาจอการลงทะเบียนของผูเขารับการฝกอบรม
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4.1.6.3 เจาหนาที่ฝกอบรม
เจาหนาที่ฝกอบรมที่ยังไมเคยลงทะเบียนมากอนจะตองทําการ

ลงทะเบียนเพื่อนําเขาขอมูลโดยเจาหนาที่ฝกอบรมนั้นจะสามารถกําหนดรหัสประจําตัว
และรหัสผานไดเอง แตรหัสประจําตัวนั้นจะตองไมซ้ํากับบุคคลอื่นโดยมีปุมตรวจสอบ
รหัสประจําตัว โดยออกแบบหนาจอการนําเขาขอมูลเพื่อการลงทะเบียนเจาหนาที่ฝกอบ
รม แบงเปน 2 สวน ดังนี้

1) สวนนําเขาขอมูล
ในสวนนี้จะประกอบดวยขอมูลสวนตัวของเจาหนาที่ฝกอบ

รม โดยผูเขารับการฝกอบรมจะตองกรอกขอมูลตามความเปนจริง โดยสวนที่จําเปนจะ
ตองกรอกขอมูลจะมีสัญลักษณ “ * ” หมายถึงวาผูใชตองกรอกขอมูลในสวนที่มี
สัญลักษณนี้ใหครบ สวนเขตขอมูลในที่ไมมีสัญลักษณ “ * ” ผูใชไมจําเปนตองใสก็ได

และเจาหนาที่ฝกอบรมสามารถกําหนดรหัสประจําตัวและ
รหัสผานไดเองในสวนนี้ แตจะตองรอใหเจาหนาที่ดูแลระบบยืนยันเสียกอนจึงจะ
สามารถใชรหัสประจําตัวและรหัสผานนี้ได

2) สวนควบคุม
ในสวนนี้จะประกอบดวยปุมควบคุมการทํางานโดย ผูใช 

สามารถ บันทึกขอมูลที่ไดลงทะเบียนไวดวยปุม “SAVE” หรือตองการเริ่มตนกรอกขอ
มูลใหมดวยปุม “RESET” หรือยกเลิกการบันทึกขอมูลดวยปุม “CANCEL” โดยใชปุม
ความคุมในสวนนี้ได

โดยแสดงหนาจอการนําเขาขอมูลเพื่อลงทะเบียนเจาหนาที่ ดังนี้
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00000000

สวนที่ 1

สวนที่ 2

สวนตรวจ
สอบการใช

รหัส

รูปที่ 4.18 แสดงหนาจอการนําเขาขอมูลเพื่อลงทะเบียนเจาหนาที่ฝกอบรม
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4.1.7 หนาจอการนําเขาขอมูลเพื่อสรางแมแบบหลักสูตร
การดําเนินการฝกอบรมในแตละโครงการนั้น จะตองทําการสรางแมแบบ

หลักสูตรขึ้นมากอนเพื่อเปนแมแบบสําหรับโครงการตางๆ เพราะแตละหลักสูตรจะ
สามารถเปดโครงการไดหลายๆรุนดวยกัน เพื่อแบงเบาภาระใหกับเจาหนาที่ฝกอบรม
ทางไกลในการดูแลผูเขารับการฝกอบรม โดยแมแบบหลักสูตรนี้จะสรางเพียงครั้งแรก
ครั้งเดียวที่มีการเปดหลักสูตรใดๆขึ้นมาใหม โดยหนาจอการนําเขาขอมูลเพ่ือสรางแม
แบบหลักสูตร สามารถแสดงไดดังนี้

จากรูป ไดออกแบบหนาจอสําหรับการนําเขาขอมูลแมแบบหลักสูตร 
โดยแบงหนาจอการนําเขาขอมูลออกเปน 2 สวน ไดดังนี้

000000000

สวนที่ 1

สวนที่ 2

รูปที่ 4.19  แสดงหนาจอการนําเขาขอมูลแมแบบหลักสูตร
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สวนที่ 1 เปนสวนของการนําเขาขอมูลรายละเอียดแมแบบหลักสูตรซึ่งผู
ใชสามารถกรอกขอมูลตางๆลงไปได

สวนที่ 2 เปนสวนควบคุม จะประกอบดวยปุมควบคุมการทํางานโดย ผู
ใช สามารถ บันทึกขอมูลดวยปุม “SAVE” หรือตองการเริ่มตนกรอกขอมูลใหมดวยปุม
“RESET” หรือยกเลิกการบันทึกขอมูลดวยปุม “CANCEL”

4.1.8 หนาจอการนําเขาขอมูลแฟมขอมูลเอกสารการเรียน
เมื่อเจาหนาที่เปดโครงการฝกอบรมทางไกลแลว เจาหนาที่จะตองทําการ

จัดเตรียมเอกสารที่ใหผูเขารับการฝกอบรมไดทําการศึกษา โดยจะตองเตรียมเปนแฟมขอ
มูลที่สามารถอานไดงายเชน เอกสารเวิรด เปนตน เมื่อไดเอกสารดังกลาวแลว ก็จะตอง
ทําการนําเขาแฟมขอมูลดังกลาวเขาสูระบบ โดยมีตัวอยางหนาจอดังรูป

รูปที่ 4.20  แสดงหนาจอการนําเขาจํานวนแฟมขอมูลเอกสารการเรียน
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จากรูป เมื่อเลือกรายการ Upload Files ก็จะมีกลองขอความขึ้นเพื่อให
ระบุคาจํานวนแฟมขอมูลที่ตองการนําเขาตอครั้ง จากนั้นก็จะมีหนาจอในการเลือกแฟม
ขอมูลเพื่อนําเขาสูระบบดังรูป

จากรูป ไดออกแบบหนาจอสําหรับการนําเขาขอมูลแมแบบหลักสูตร 
โดยแบงหนาจอการนําเขาขอมูลออกเปน 4 สวน ไดดังนี้

สวนที่ 1 เปนสวนของการนําเขาขอมูลชื่อแฟมขอมูล
สวนที่ 2 เปนสวนเรียกดูแฟมขอมูลบนเครื่องของผูใช
สวนที่ 3 เปนสวนที่ใสชื่อไฟลใหมหลังจากใหนําเขาแฟมขอมูลแลว
สวนที่ 4 เปนสวนที่สั่งใหทําการบรรจุขึ้นแฟมขอมูลที่ระบุ และ เปนสวน

ที่กลับไปยังหนาจอของการจัดการแฟมขอมูล

00000000

สวนที่ 1

สวนที่ 2

สวนที่ 3

สวนที่ 4

รูปที่ 4.21  แสดงหนาจอการนําเขาแฟมขอมูลเอกสารการเรียน
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4.2.4  หนาจอการนําเขาขอมูลแบบทดสอบและประเมินผล
กอนที่จะมีการเปดโครงการใหผูเขารับการฝกอบรมไดใชนั้น เจาหนาที่

ฝกอบรมจะตองดําเนินการสรางแบบทดสอบและแบบประเมินผลที่จะตองใชในโครง
การนั้นๆกอนเสมอ โดยมีหนาจอสําหรับการนําเขาขอมูลแบบทดสอบและประเมินผล 2 
หนาจอ ดังนี้

4.2.4.1  หนาจอนําเขาขอมูลรายละเอียดชุดขอสอบ
หนาจอนี้จะเปนการกําหนดรายละเอียดและคุณสมบัติของชุด

ทดสอบ  โดยรหัสชุดขอสอบนั้นระบบจะกําหนดใหเองโดยอัตโนมัติ และในสวนของ
จํานวนตัวเลือกของขอสอบนั้น ผูวิจัยไดออกแบบใหระบบสามารถรองรับแบบทดสอบ
ที่มีลักษณะเปนอัตนัยมีจํานวนตัวเลือกตั้งแต 2 – 6 ตัวเลือก โดยแบบทดสอบที่มีใน
ระบบจะแบงเปน แบบประเมินผลกอน-หลังการฝกอบรม แบบฝกหัด และ แบบสอบ
ถาม โดยมีหนาจอการนําเขาขอมูลรายละเอียดชุดขอสอบ ดังนี้

รูปที่ 4.22  แสดงหนาจอการนําเขาขอมูลหัวขอแบบทดสอบ

00000000

สวนที่ 1

สวนที่ 2
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จากรูป ไดออกแบบหนาจอสําหรับการนําเขาขอมูลแมแบบ
หลักสูตร โดยแบงหนาจอการนําเขาขอมูลออกเปน 2 สวน ไดดังนี้

สวนที่ 1 เปนสวนของการนําเขาขอมูลรายละเอียดหัวขอแบบ
ทดสอบ

สวนที่ 2 เปนสวนควบคุม จะประกอบดวยปุมควบคุมการ
ทํางานโดย ผูใช สามารถ บันทึกขอมูลดวยปุม “SAVE” หรือตองการเริ่มตนกรอกขอมูล
ใหมดวยปุม “RESET” หรือยกเลิกการบันทึกขอมูลดวยปุม “CANCEL”

4.2.4.2  หนาจอนําเขาขอมูลขอสอบรายขอ
หลังจากที่ไดเพิ่มขอมูลรายละเอียดของแบบทดสอบแลว จะ

ตองทําการเพิ่มขอสอบเปนรายขอ โดยมีหนาจอในการนําเขาขอมูลแบบทดสอบรายขอ 
ดังนี้

00000000

สวนที่ 1

สวนที่ 2

สวนที่ 3

รูปที่ 4.23  แสดงหนาจอการนําเขาขอมูลรายละเอียดแบบทดสอบรายขอ



92

จากรูป ไดออกแบบหนาจอสําหรับการนําเขาขอมูลแมแบบ
หลักสูตร โดยแบงหนาจอการนําเขาขอมูลออกเปน 3 สวน ไดดังนี้

สวนที่ 1 เปนสวนที่แสดงชื่อชุดขอสอบเพื่อใหผูใชไมสับสนวา
กําลังทํากับขอสอบชุดใด

สวนที่ 2 เปนสวนการนําเขาขอมูลรายละเอียดขอสอบรายขอ
สวนที่ 3 เปนสวนควบคุม จะประกอบดวยปุมควบคุมการ

ทํางานโดย ผูใช สามารถ บันทึกขอมูลดวยปุม “SAVE” หรือตองการเริ่มตนกรอกขอมูล
ใหมดวยปุม “RESET” หรือยกเลิกการบันทึกขอมูลดวยปุม “CANCEL”

4.2.5  หนาจอการนําเขาขอมูลเพื่อขอเปดโครงการจากแมแบบหลักสูตร
เมื่อสรางแมแบบหลักสูตร และมีการนําเขาแฟมขอมูลบทเรียน และ แบบ

ทดสอบครบถวนแลว ผูใชระบบซึ่งเปนเจาหนาที่ฝกอบรมทางไกลนั้น จะสามารถเปด
โครงการฝกอบรมทางไกลได โดยแตละโครงการจะมีรายละเอียดในการฝกอบรม 
กําหนดระยะเวลาตางๆเพื่อติดตามความกาวหนาของโครงการ และเงื่อนไขตางๆที่จํา
เปนตองใชในการคัดเลือกผูสมัครเพื่อเขารับการฝกอบรม รวมทั้งขอมูลของบทเรียนและ
แบบฝกหัดดวย โดยสามารถแบงการออกแบบการนําเขาขอมูล ตามลักษณะที่จําเปนและ
ครอบคลุมเหมาะสม ออกเปน 5 หนาจอ ดังนี้

4.2.5.1  หนาจอการนําเขาขอมูลรายละเอียดหลักสูตร
เปนหนาจอที่นําเขาขอมูลรายละเอียดตางๆ เชนจํานวนของบท

เรียน กําหนดรหัสแบบประเมินผลกอน-หลังการฝกอบรม รหัสแบบสอบถาม และ
จํานวนผูเขารับการฝกอบรมที่โครงการจะสามารถรับได โดยมีหนาจอการนําเขาขอมูล
รายละเอียดหลักสูตรดังนี้
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 จากรูป ไดออกแบบหนาจอสําหรับการนําเขาขอมูลแมแบบ
หลักสูตร โดยแบงหนาจอการนําเขาขอมูลออกเปน 2 สวน ไดดังนี้

สวนที่ 1 เปนสวนของการนําเขาขอมูลรายละเอียดหลักสูตร
สวนที่ 2 เปนสวนควบคุม จะประกอบดวยปุมควบคุมการ

ทํางานโดย ผูใช สามารถ บันทึกขอมูลดวยปุม “SAVE” หรือตองการเริ่มตนกรอกขอมลู
ใหมดวยปุม “RESET” หรือยกเลิกการบันทึกขอมูลดวยปุม “CANCEL”

4.2.5.2  หนาจอการนําเขาขอมูลการกําหนดชวงเวลาของโครงการ
หลังจากที่ผูใชระบบไดทําการกําหนดรายละเอียดหลักสูตรแลว

ผูใชจะตองกําหนดจํานวนของบทเรียน และกําหนดรหัสแบบประเมินผลกอน-หลังการ
ฝกอบรม รหัสแบบสอบถาม กําหนดระยะเวลาวันที่สิ้นสุดของแตละงานแลว ผูใชระบบ
จะตองกรอกขอมูลวันที่ใหถูกตองตามความเปนจริง และชวงเวลาจะตองเรียงลําดับกัน 
เชน วันสุดทายของการรับสมัครและคัดเลือกจะตองมากอนวันสุดทายของการรับชําระ
เงินเสมอ  โดยมีหนาจอนําเขาขอมูลเพื่อกําหนดชวงเวลาของโครงการ ดังนี้

00000000

สวนที่ 1

สวนที่ 2

รูปที่ 4.24  แสดงหนาจอการนําเขาขอมูลรายละเอียดหลักสูตร
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 จากรูป ไดออกแบบหนาจอสําหรับการกําหนดชวงเวลาโครง
การ โดยแบงหนาจอการนําเขาขอมูลออกเปน 2 สวน ไดดังนี้

สวนที่ 1 เปนสวนของการกําหนดชวงเวลาโครงการ
สวนที่ 2 เปนสวนควบคุม จะประกอบดวยปุมควบคุมการ

ทํางานโดย ผูใช สามารถ บันทึกขอมูลดวยปุม “SAVE” หรือตองการเริ่มตนกรอกขอมูล
ใหมดวยปุม “RESET” หรือยกเลิกการบันทึกขอมูลดวยปุม “CANCEL”

4.2.5.3  หนาจอการนําเขาขอมูลการกําหนดเงื่อนไขในการคัดเลือก
หลังจากกําหนดระยะเวลาวันที่สิ้นสุดของแตละงานแลว ผูใช

ระบบจะตองกําหนดเงื่อนไขในการคัดเลือกดวย โดยมีหนาจอการนําเขาขอมูลเงื่อนไข
การคัดเลือก ดังนี้

รูปที่ 4.25  แสดงหนาจอการนําเขาขอมูลการกําหนดชวงเวลาของโครงการ

00000000

สวนที่1

สวนที่2
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 จากรูป ไดออกแบบหนาจอสําหรับการกําหนดเงื่อนไขในการ
คัดเลือก โดยแบงหนาจอการนําเขาขอมูลออกเปน 2 สวน ไดดังนี้

สวนที่ 1 เปนสวนของการกําหนดเงื่อนไขสําหรับคัดเลือกผู
สมัคร

สวนที่ 2 เปนสวนควบคุม จะประกอบดวยปุมควบคุมการ
ทํางานโดย ผูใช สามารถ บันทึกขอมูลดวยปุม “SAVE” หรือตองการเริ่มตนกรอกขอมูล
ใหมดวยปุม “RESET” หรือยกเลิกการบันทึกขอมูลดวยปุม “CANCEL”

รูปที่ 4.26  แสดงหนาจอการนําเขาขอมูลการกําหนดเงื่อนไขในการคัดเลือก

00000000

สวนที่ 1

สวนที่ 2
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4.2.5.4  หนาจอการนําเขาขอมูลการกําหนดรายละเอียดของบทเรียน
หลังจากที่ไดกําหนดเงื่อนไขในการคัดเลือกผูสมัครแลวผูใช

ระบบจะตองกําหนดวา บทเรียนใด ใชแบบทดสอบชุดใด และใชแฟมบทเรียนแฟมใด
ใหครบทุกบทดวย  โดยมีหนาจอการนําเขาขอมูลเงื่อนไขการคัดเลือก ดังนี้

 จากรูป ไดออกแบบหนาจอสําหรับการกําหนดรายละเอียดบท
เรียน โดยแบงหนาจอการนําเขาขอมูลออกเปน 2 สวน ไดดังนี้

สวนที่ 1 เปนสวนของการกําหนดรายละเอียดบทเรียน
สวนที่ 2 เปนสวนควบคุม จะประกอบดวยปุมควบคุมการ

ทํางานโดย ผูใช สามารถ บันทึกขอมูลดวยปุม “SAVE” หรือตองการเริ่มตนกรอกขอมูล
ใหมดวยปุม “RESET” หรือยกเลิกการบันทึกขอมูลดวยปุม “CANCEL”

4.2.5.5  หนาจอการยืนยันการนําเขาขอมูลการสรางโครงการ
หลังจากที่ไดทําการกําหนดคาตางๆเพื่อ ขอเปดโครงการแลว 

ระบบจะยังไมทําการบันทึกขอมูลใหทันที เพราะการขอเปดโรงการนั้นมีหลายขั้นตอน 
ผูวิจัยจึงไดออกแบบใหมีหนาจอยืนยันการนําเขาโครงการนี้ เพื่อใหผูใชตรวจสอบขอมูล

00000000

สวนที่ 1

สวนที่ 2

รูปที่ 4.27  แสดงหนาจอการนําเขาขอมูลการกําหนดรายละเอียดของบทเรียน
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ตางๆใหถูกตองเสียกอน หากมีคาของขอมูลชุดใดไมถูกตอง ก็ใหทําการกลับไปแกไข
ใหมกอนที่จะมีการนําเขาขอมูล โดยมีหนาจอการยืนยันการนําเขาขอมูลดังนี้

00000000
รูปที่ 4.28 แสดงหนาจอยืนยันการนําเขาขอมูลการสรางโครงการ

สวนที่ 1

สวนที่ 2
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 จากรูป ไดออกแบบหนาจอสําหรับการกําหนดชวงเวลาโครง
การ โดยแบงหนาจอการนําเขาขอมูลออกเปน 2 สวน ไดดังนี้

สวนที่ 1 เปนสวนของขอมูลโครงการที่จะนําเขาสูระบบ
สวนที่ 2 เปนสวนควบคุม จะประกอบดวยปุมควบคุมการ

ทํางานโดย ผูใช สามารถ ยืนยันการบันทึกขอมูลดวยปุม “CONFIRM”หรือยกเลิกการ
บันทึกขอมูลดวยปุม “CANCEL”

4.2.6  หนาจอการนําเขาขอมูลเพื่อบันทึกการรับชําระเงิน
เมื่อเจาหนาที่ฝกอบรมไดรับรายงานการรับชําระเงินจากผูเขารับการฝก

อบรมแลวก็จะตองทําการบันทึกขอมูลดังกลาวเขาสูระบบดวย โดยมีหนาจอการนําเขา
ขอมูล ดังรูป

 จากรูป ไดออกแบบหนาจอสําหรับการบันทึกขอมูลการนับชําระเงิน 
โดยแบงหนาจอการนําเขาขอมูลออกเปน 2 สวน ไดดังนี้

00000000

รูปที่ 4.29 แสดงหนาจอการรับเขาขอมูลการรับชําระเงิน

สวนที่ 1

สวนที่ 2
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สวนที่ 1 เปนสวนของการกําหนดรายละเอียดการรับชําระเงิน
สวนที่ 2 เปนสวนควบคุม จะประกอบดวยปุมควบคุมการทํางานโดย ผู

ใช สามารถ บันทึกขอมูลดวยปุม “SAVE” หรือตองการเริ่มตนกรอกขอมูลใหมดวยปุม 
“RESET” หรือยกเลิกการบันทึกขอมูลดวยปุม “CANCEL”

4.2.7  หนาจอการนําเขาขอมูลการทําแบบทดสอบ
เปนหนาจอที่ผูเขารับการฝกอบรมจะตองทําแบบทดสอบ เมื่อไดศึกษา

ชุดการฝกอบรมทางไกลดวยตนเองแลว โดยมีหนาจอในการนําเขาขอมูลการทําแบบ
ทดสอบ ดังรูป

จากรูปแสดงการนําเขาขอมูลการทําแบบฝกหัด ผูวิจัยไดออกแบบหนาจอ
สําหรับการทําแบบฝกหัด โดยแบงหนาจอการนําเขาขอมูลออกเปน 4 สวน ไดดังนี้

00000000

รูปที่ 4.30  แสดงหนาจอการนําเขาขอมูลการทําแบบทดสอบ

สวนที่ 1

สวนที่ 2

สวนที่ 3

สวนที่ 4
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สวนที่ 1 เปนสวนของการแสดงขอมูลที่ระบุประเภทของขอสอบและ 
คะแนนของขอสอบ

สวนที่ 2 เปนสวนของการแสดงเวลาที่เหลือในการทําขอสอบ
สวนที่ 3 เปนสวนของการแสดงขอมูลโจทยและตัวเลือกของแบบ

ทดสอบ
สวนที่ 4 เปนสวนควบคุม จะประกอบดวยปุมควบคุมการทํางานโดย ผู

ใช สามารถ ไปทําขอตอไปไดดวยปุม “NEXT” หรือตองการเริ่มตนกรอกขอมูลใหมใน
ขอนั้นๆดวยปุม “CLEAR”

จากรูปแสดงการนําเขาขอมูลการทําแบบฝกหัด ผูวิจัยไดออกแบบให
สามารถแสดงขอสอบไดคราวละ 1 ขอ และระบบสามารถจับเวลาในการทําแบบ
ทดสอบได หากผูสอบ ยังทําแบบทดสอบชุดนั้นๆไมเสร็จ ระบบจะตัดไมใหทําขอสอบ
อีกตอไปเมื่อเวลาในการทําขอสอบสิ้นสุดลง และสงผลคําตอบสูระบบเพื่อประกาศ
คะแนนที่ทําไดทันที

4.2.8  หนาจอการนําเขาขอมูลการทําแบบสอบถาม
เปนหนาจอที่ผูเขารับการฝกอบรมจะตองทําแบบสอบถาม หลังจากที่

ศึกษาชุดการฝกอบรมทางไกลดวยตนเองมาทั้งหมดแลว โดยการทําแบบสอบถามจะไม
มีการกําหนดเวลาในการทําเหมือนกับการทําแบบทดสอบ และสามารถแสดงขอมูลได
คราวละมากกวา 1 ขอได  โดยมีหนาจอในการนําเขาขอมูลการทําแบบสอบถาม ดังรูป
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จากรูปแสดงการนําเขาขอมูลการทําแบบสอบถาม ผูวิจัยไดออกแบบหนา
จอสําหรับการทําแบบสอบถาม โดยแบงหนาจอนําเขาขอมูลออกเปน 2 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 เปนสวนของการแสดงคําถามของแบบสอบถามและตัวเลือก
ของแบบสอบถาม

สวนที่ 2 เปนสวนควบคุม จะประกอบดวยปุมควบคุมการทํางานโดย ผู
ใชสามารถไปทําหนาตอไปไดดวยปุม “NEXT” หรือตองการเริ่มตนกรอกขอมูลใหมใน
ขอนั้นๆดวยปุม “CLEAR”

00000000

รูปที่ 4.31  แสดงหนาจอการนําเขาขอมูลการทําแบบสอบถาม

สวนที่ 1

สวนที่ 2
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4.3  การออกแบบหนาจอแสดงผล

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดฝกอบรมทางไกลสําหรับขาราชการ   
พลเรือนไทย เปนระบบที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือที่จะชวยในดานการ
จัดการฝกอบรมทางไกลใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมุงเนนในดานการใหบริการทั้ง
ในดานขาวสาร และ อํานวยความสะดวกใหผูใชระบบสามารถดําเนินการในแตละ
กระบวนการไดคลองตัวมากขึ้น ดังนั้นในการออกแบบผลลัพธของระบบนั้นจึงเปนสิ่ง
สําคัญที่จะตองออกแบบใหผูใชระบบสามารถนําผลลัพธที่ได ไปใชใหเกิดประโยชนสูง
สุด โดยผลลัพธที่ไดจากระบบสามารถแสดงผลทางจอภาพ และหากผูใชตองการพิมพก็
สามารถสั่งพิมพไดจากเว็บเบราวเซอรของตน โดยรายละเอียดและตัวอยางการออกแบบ
ผลลัพธสามารถแสดงไดดังนี้

4.3.1  หนาจอแสดงการประชาสัมพันธโครงการฝกอบรมทางไกล

เปนหนาจอที่แสดงรายการโครงการที่กําลังเปดรับสมัคร เพื่อใหผูสนใจ
ไดศึกษาโครงสรางของหลักสูตร และตัดสินใจสมัครลงทะเบียนฝกอบรมทางไกล โดย
ไดออกแบบหนาจอในการแสดงการประชาสัมพันธโครงการฝกอบรมทางไกลไว 2 
แบบดวยกัน ดังนี้

4.3.1.1  แสดงหนาจอประชาสัมพันธโครงการฝกอบรมทางไกล
เปนหนาจอที่แสดงรายละเอียดเพียงบางสวนเพื่อใหผูสนใจเขา

มาดูรายละเอียดภายใน โดยมีหนาจอประชาสัมพันธโครงการ ดังนี้
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จากรูป ผูวิจัยไดออกแบบหนาจอแสดงรายชื่อโครงการฝกอบ
รมทางไกลที่กําลังเปดดําเนินการอยูในปจจุบันและยังสามารถรับคนเขาฝกอบรมได  
โดยแบงหนาจอการแสดงผลออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 เปนสวนแสดงหัวขอและรายละเอียดที่สําคัญ โดยผูใช
สามารถเลือกดูรายละเอียดของโครงการไดโดยเลือก “ดูรายละเอียดโครงการ” หรือเลือก
ที่จะลงทะเบียนไดโดยเลือก “ลงทะเบียน”

สวนที่ 2 เปนสวนที่แสดงตัวเชื่อมไปยังหนาประกาศผลการคัด
เลือกเขาฝกอบรม

รูปที่ 4.32 แสดงหนาจอการประชาสัมพันธโครงการที่กําลังดําเนินการฝกอบรม
00000000

สวนที่ 1

สวนที่ 2

สวนที่ 3
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สวนที่ 3 เปนสวนแสดงเลขหนาของการประชาสัมพันธโครง
การ โดยในแตละหนาจะมีรายการโครงการเทาๆกัน และจะมีจํานวนหนามากกวาหนึ่งก็
ตอเมื่อมีโครงการที่เปดฝกอบรมมากกวาที่จะแสดงไดในหนาเดียว

4.3.1.2  แสดงหนาจอรายละเอียดโครงการฝกอบรมทางไกล
เปนหนาจอที่แสดงรายละเอียดโครงการฝกอบรมทางไกล เพื่อ

ใหผูสนใจทั่วไปไดศึกษาโครงสรางของโครงการ กอนที่จะลงทะเบียนฝกอบรมทางไกล 
โดยหนาจอแสดงรายละเอียดโครงการฝกอบรมทางไกล ดังรูป

รูปที่ 4.33 แสดงหนาจอแสดงรายละเอียดโครงการฝกอบรมทางไกล
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4.3.2  หนาจอแสดงรายการแฟมขอมูลเอกสารการเรียน
เปนหนาจอที่แสดงวา ขณะนี้ผูเขารับการฝกอบรมไดทําการ นําเขาแฟม

ขอมูลบทเรียนใดแลวบาง โดยมีหนาจอแสดงรายการแฟมขอมูลเอกสารการเรียน ดังนี้

 จากรูป ผูวิจัยไดออกแบบหนาจอแสดงรายชื่อแฟมขอมูลบทเรียนโดย
แบงหนาจอการแสดงผลออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 เปนสวนแสดงใหผูใชเห็นวาแฟมขอมูลนี้อยูในสารบบใดและมี
ปุม “Refresh”  เพื่อแสดงผลในหนานี้ใหดูอีกครั้ง

สวนที่ 2 เปนสวนที่แสดงรายชื่อแฟมขอมูล รวมถึงรายละเอียดของแตละ
แฟมขอมูลดวย

สวนที่ 3 เปนสวนควบคุมการเพิ่มและลบแฟมออกจากสารบบ

00000000

สวนที่ 1

สวนที่ 2

สวนที่ 3

รูปที่ 4.34  แสดงหนาจอแสดงรายชื่อแฟมขอมูลบทเรียน
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4.3.3  หนาจอแสดงผลการคัดเลือกผูมีสิทธิ์ฝกอบรมในแตละโครงการ
เปนหนาจอที่แสดงรายการรายชื่อผูเขารับการฝกอบรมที่ผานและไมผาน

การคัดเลือก โดยมีหนาจอแสดงผลการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมในแตละโครงการ 
ดังนี้

จากรูป ผูวิจัยไดออกแบบหนาจอแสดงรายชื่อแฟมขอมูลบทเรียนโดย
แบงหนาจอการแสดงผลออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 เปนสวนที่เชื่อมโยงกับรายการสวนที่ 2 และ 3
สวนที่ 2 เปนสวนแสดงรายชื่อผูผานการคัดเลือกเขาฝกอบรมทางไกล 

และรหัสประจําตัว
สวนที่ 3 เปนสวนแสดงรายชื่อผูไมผานการคัดเลือกเขาฝกอบรมทางไกล

รูปที่ 4.35 แสดงหนาจอแสดงผลการคัดเลือกผูมีสิทธิ์ฝกอบรมในแตละโครงการ
00000000

สวนที่ 2

สวนที่ 3

สวนที่ 1
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4.3.4  หนาจอแสดงรหัสประจําตัวและรหัสผานทางอีเมล
เปนหนาจอที่แสดงรหัสประจําตัวและรหัสผานทางอีเมลโดยผูใชจะได

อีเมลนี้จากระบบอัตโนมัติ เมื่อมีการเรียกใชบริการแจงรหัสผานทางอีเมล โดยมีหนาจอ
หนาจอแสดงรหัสประจําตัวและรหัสผาน  ดังนี้

จากรูป แสดงหนาจอแจงรหัสประจําตัวและรหัสผานทางอีเมลที่ใช
บริการของ Hotmail กรณีผูใชลืมรหัสผานและตองการใหระบบแจงกลับมา ซึ่งระบบจะ
สงขอมูลไปยังอีเมลของผูเขารับการฝกอบรมที่ลงทะเบียนไวเทานั้น และไมวาผูใชจะใช
บริการอีเมลของที่ใด ระบบก็จะมีการแสดงผลทางหนาจอแบบนี้คลายๆกัน โดยแบง
หนาจอออกเปนสองสวน คือ

สวนที่ 1 แสดงรายชื่อผูรับ ผูสง เวลาที่สง และหัวขออีเมลที่สงมา
สวนที่ 2 แสดงขอความที่ตองการใชผูรับอีเมลทราบ

000000000

สวนที่ 1

สวนที่ 2

รูปที่ 4.36  แสดงหนาจอแสดงรหัสประจําตัวและรหัสผานทางอีเมล
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4.3.5  แสดงหนาจอแจงผลคะแนนสอบ
เมื่อผูเขารับการฝกอบรมไดทําแบบประเมินผลหรือแบบฝกหัดแลว 

ระบบจะทําการตรวจขอสอบและบันทึกผลคะแนนที่ทําได รวมทั้งเวลาที่ใชในการทํา
แบบทดสอบ โดยมีหนาจอแสดงผลคะแนน ดังนี้

จากรูป แสดงหนาจอแจงผลคะแนนสอบ โดยระบบจะระบุคะแนนที่ทํา
ไดในครั้งนั้น และคํานวณเปนรอยละของคะแนนเต็ม พรอมทั้งเวลาที่ใชในการสอบดวย

4.3.6  หนาจอแสดงเวลาเขาใชงานของผูใชระบบ
เปนหนาจอแสดงรายละเอียดการเขาใชระบบของผูใชระบบ ซึ่งผูใช

ระบบแตละกลุมจะมีหนาจอแสดงเวลาเขาใชระบบเหมือนๆกัน โดยแสดงตัวอยางหนา
จอแสดงผลลัพธ ดังรูป

รูปที่ 4.37 แสดงหนาจอแจงผลคะแนนสอบ

00000000

สวนแสดงผล
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จากรูปแสดงใหเห็นถึงจํานวนครั้งที่ผูใชระบบไดเขาสูระบบ โดยมีวันที่
และเวลาที่เขาสูระบบ ออกจากระบบ และรวมเวลาที่เขาใชระบบในครั้งนั้นๆ

4.3.7  หนาจอแสดงรายงานการประเมินผลรายบุคคล
เปนสวนที่ ผูวิจัยไดออกแบบใหระบบนําขอมูลตางๆที่ไดจากการฝกอบ

รมมาสรุปผลและวิเคราะหเปนรายงานการประเมินผลในระดับบุคคล โดยมีหนาจอ
แสดงรายงานตางๆ ดังนี้

4.3.7.1  หนาจอแสดงรายงานสถานะผูเขารับการฝกอบรม
เปนรายงานที่แสดงถึงสถานะของผูเขารับการฝกอบรมวา ณ 

ขณะนี้ ผูเขารับการฝกอบรมทานใด ดําเนินการฝกอบรมไปถึงไหนแลว เปนการแสดง

รูปที่ 4.38 แสดงหนาจอแสดงเวลาการเขาใชระบบของผูใชระบบ
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ความกาวหนาของผูเขารับการฝกอบรมแตละคนดวย โดยตัวอยางหนาจอแสดงผลลัพธ 
สามารถแสดงได ดังรูป

จากรูป แสดงใหเห็นสถานะของแตละคนไดวาผูเขารับการฝก
อบรมทานใดทําแบบทดสอบในสวนใดไปแลวบาง โดยจะแสดงคะแนนของผูเขารับการ
ฝกอบรมที่ทําแบบทดสอบแลว หากเปนตัว  “X”  แสดงวาผูเขารับการฝกอบรมยังไมได
ทําแบบทดสอบในสวนนั้นๆ

4.3.7.2  รายงานรายชื่อผูที่ไมผานการฝกอบรมทางไกล
เปนรายงานที่แสดงรายชื่อผูไมผานการฝกอบรมทางไกล โดย

ตัวอยางหนาจอแสดงผลลัพธ สามารถแสดงได ดังรูป

รูปที่ 4.39 แสดงหนาจอรายงานสถานะผูเขารับการฝกอบรม
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4.3.7.3  รายงานผลคะแนนสอบทั้งหมดของผูที่จบการศึกษา
เปนรายงานที่แสดงถึงรายละเอียดของผูเขารับการฝกอบรมที่

ผานการฝกอบรมทางไกลแลว โดยมีรายละเอียดคะแนนและรอยละของคะแนนที่แตละ
คนทําได ซึ่งผลของการรวบรวมขอมูลนี้สามารถนําไปประเมินผลในระดับโครงการได
อีกดวย โดยตัวอยางหนาจอแสดงผลลัพธ สามารถแสดงได ดังรูป

รูปที่ 4.40 แสดงหนาจอรายงานรายชื่อผูที่ไมจบการศึกษา
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จากรูปแสดงใหเห็นถึงคะแนนแตละคนพรอมทั้งคาเฉลี่ยในทุกแบบ
ประเมินผล และแบบฝกหัด

4.3.8  หนาจอแสดงรายงานการประเมินผลโครงการ
เปนรายงานวิเคราะหสรุปผลโครงการ เมื่อสิ้นสุดการดําเนินการฝกอบรม

ทางไกลแลว โดยผูวิจัยไดออกแบบใหมีรายงานการประเมินผลโครงการ 4 ประเภท ดังนี้

4.3.8.1  รายงาน รอยละของผูเขารับการฝกอบรมที่มีคะแนนวัดผลหลัง
การฝกอบรม มากกวา เทากับ และนอยกวาคะแนนวัดผล กอนการฝกอบรมทางไกล ของ
ผูผานการฝกอบรม

เปนรายงานที่สรุปไดวา มีผูผานการฝกอบรมทางไกลกี่คนที่ได
คะแนนวัดผลกอนการฝกอบรมทางไกล นอยกวา มากวา หรือเทากัน กับคะแนนวัดผล

รูปที่ 4.41 แสดงหนาจอรายงานรายละเอียดของผูที่ผานการฝกอบรมทางไกล
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หลังการฝกอบรมทางไกล เพื่อจะวิเคราะหไดวา โครงการที่เปดฝกอบรมมี ประสิทธิภาพ
เพียงไร โดยดูที่จํานวนรอยละของจํานวนผูเขารับการฝกอบรมที่ทําคะแนนแบบประเมิน
ผลหลังการฝกอบรมทางไกลไดมากกวาแบบประเมินผลกอนการฝกอบรมทางไกลวามี
จํานวนมากนอยเพียงไร  โดยตัวอยางแสดงรายงาน สามารถแสดงไดดังรูป

จากรูป ผูวิจัยไดออกแบบหนาจอรายงานรอยละของผูเขารับ
การฝกอบรม โดยแบงหนาจอเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 เปนสวนหัวของรายงานประกอบดวยชื่อรายงาน รหัส
และชื่อของโครงการ

0000000000

สวนที่ 1

สวนที่ 2

สวนที่ 3

รูปที่ 4.42  แสดงหนาจอรายงาน รอยละของผูเขารับการฝกอบรมทางไกลที่มีคะแนน
วัดผลหลังการฝกอบรม มากกวา เทากับ และนอยกวาคะแนนวัดผล กอน
การฝกอบรมทางไกล ของผูผานการฝกอบรมทางไกล
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สวนที่ 2 เปนสวนแสดงคะแนนสอบแบบประเมินผลกอนและ
หลังการฝกอบรม ของแตละคน

สวนที่ 3 เปนสวนสรุปผลของรายงานเปนขอความที่ผูใชเขาใจ
ไดงายขึ้น

4.3.8.2  รายงานการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนวัดผลกอนการฝกอบ
รมทางไกล และคะแนนวัดผลหลังการฝกอบรมทางไกลของผูผานการฝกอบรม

เปนรายงานที่สรุปถึงคะแนนเฉลี่ยของผูเขารับการฝกอบรมใน
แบบทดสอบที่นํามาใชแตละโครงการ โดยตัวอยางแสดงรายงาน สามารถแสดงไดดังรูป

รูปที่ 4.43  แสดงหนาจอรายงานการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนวัดผลกอนการ
ฝกอบรมทางไกล และคะแนนวัดผลหลังการฝกอบรมทางไกลของผูผาน
การฝกอบรม

00000000

สวนที่ 1

สวนที่ 2

สวนที่ 3
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จากรูป ผูวิจัยไดออกแบบหนาจอรายงานรอยละของผูเขารับ
การฝกอบรม โดยแบงหนาจอเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 เปนสวนหัวของรายงานประกอบดวยชื่อรายงาน รหัส
และชื่อของโครงการ

สวนที่ 2 เปนสวนแสดงคะแนนสอบแบบประเมินผลกอนและ
หลังการฝกอบรม ของแตละคน พรอมทั้งคาเฉลี่ยของคะแนนสอบ

สวนที่ 3 เปนสวนสรุปผลของรายงานซึ่งแสดงคาเฉลี่ยของ
คะแนนแบบประเมินผลกอนและหลังการศึกษา

4.3.8.3  รายงานจํานวนคนที่สอบผาน และไมผานหลักสูตรฝกอบรมทาง
ไกล

เปนรายงานที่สรุปถึงจํานวนคนที่สอบผาน และไมผาน ในการ
ฝกอบรมทางไกลแตละโครงการ เพื่อพิจารณาวาโครงการที่เปดฝกอบรมนั้นมีประสิทธิ
ภาพเพียงไร โดยตัวอยางแสดงรายงาน สามารถแสดงไดดังรูป

00000000

สวนที่ 1

สวนที่ 2

สวนที่ 3

รูปที่ 4.44  แสดงหนาจอรายงานการเปรียบเทียบรายงานจํานวนผูที่สอบผาน และไม
ผานหลักสูตรฝกอบรมทางไกล
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จากรูป ผูวิจัยไดออกแบบหนาจอรายงานรอยละของผูเขารับ
การฝกอบรม โดยแบงหนาจอเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 เปนสวนหัวของรายงานประกอบดวยชื่อรายงาน รหัส
และชื่อของโครงการ

สวนที่ 2 เปนสวนแสดงจํานวนคนที่ผาน/ไมผานการฝกอบรม 
พรอมทั้งรอยละของจํานวนคน

สวนที่ 3 เปนสวนสรุปผลของรายงานเปนขอความที่ผูใชเขาใจ
ไดงายขึ้น

4.3.8.4  รายงานคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูผานการฝกอบรมทางไกล
เปนรายงานที่สรุปรวบรวมความคิดเห็นจากผูเขารับการฝกอบ

รม เกี่ยวกับโครงการฝกอบรมทางไกล โดยวิธีการกรอกแบบสอบถามผานระบบเมื่อสิ้น
สุดการฝกอบรมทางไกล โดยตัวอยางแสดงรายงาน สามารถแสดงไดดังรูป

00000

สวนที่ 1

สวนที่ 2

รูปที่ 4.45 แสดงหนาจอรายงานคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูผานการฝกอบรมทางไกล
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จากรูป ผูวิจัยไดออกแบบหนาจอรายงานรอยละของผูเขารับ
การฝกอบรม โดยแบงหนาจอเปน 2 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 เปนสวนหัวของรายงานประกอบดวยชื่อรายงาน รหัส
และชื่อของโครงการ

สวนที่ 2 เปนสวนแสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่ผูเขารับการฝก
อบรมทุกคนตอบแบบสอบถาม

4.4  การออกแบบสวนประสานงานกับผูใช
 การออกแบบสวนประสานงานกับผูใช คือ การออกแบบลักษณะการโตตอบ

ระหวางผูใชกับระบบ ประกอบดวยการกําหนดผังโครงสรางรวมของโปรแกรม และการ
ออกแบบสวนประสานงานทางหนาจอ โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้

4.4.1  การกําหนดผังโครงสรางรวมของโปรแกรม

ผังโครงสรางรวมของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดฝกอบรม
ทางไกล สําหรับขาราชการพลเรือนไทย โดยผานระบบเครือขาย ประกอบดวยระบบยอย
ดังรูป
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จากรูป ผังโครงสรางรวมของระบบ ประกอบดวยระบบยอยและมีราย
ละเอียดของการบริการแบงออกเปน 6 กลุม  ดังนี้

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดฝกอบรมทางไกล
สําหรับขาราชการพลเรือนไทยโดยผานระบบเครือขาย

บริการสารสนเทศ
เพือ่กลุมเจาหนาที่ดูแลระบบ

บริการสารสนเทศ
เพือ่กลุมผูฝกอบรม

บริการสารสนเทศ
เพือ่กลุมเจาหนาที่ฝกอบรม

บริการสารสนเทศ
ทั่วไป

บริการการจัดการ
ขอมูลสวนบุคคล

บริการสิ่งอํานวย
ความสะดวก

จัดการขอมูลพ้ืนฐาน
ของระบบ

ประวัติการเขาใชระบบ

ยืนยันสถานะเจาหนาท่ี

จัดการแฟมขอมูล
บทเรียน

จัดการแบบทดสอบ

ลงทะเบียนเจาหนาท่ี

จัดการแมแบบหลักสูตร

จัดการโครงการ

ดําเนินการฝกอบรม
และทําแบบทดสอบ

ลงทะเบียน
ฝกอบรมทางไกล

ดูประกาศผลการ
คัดเลือกเขาฝกอบรม

ตรวจสอบประวัติ
การลงทะเบียน

ดูรายละเอียด
โครงการฝกอบรม

ขาวประกาศ

ปฏิทินเหตุการณ

กระดานถาม-ตอบ

เปล่ียนรหัสผาน

ตรวจสอบ
การเขาใชระบบ

แกไขขอมูลสวนตัว

รูปที่ 4.46 แสดงผังโครงสรางรวมของระบบ
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4.4.1.1  บริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจาหนาที่ดูแลระบบ
เปนบริการที่ผูใชที่เปนเจาหนาที่ดูแลระบบจะสามารถเขามาใช

งานได โดยบริการสําหรับผูใชในกลุมนี้จะใชงานได ประกอบดวย
1) การยืนยันสถานะเจาหนาที่ เปนบริการที่ผูใชระบบจะตอง

ทําการอนุญาตใหเจาหนาที่ฝกอบรมที่ยังไมไดรับอนุญาตใหใชงานระบบสามารถใชงาน
ได

2) จัดการขอมูลพ้ืนฐานของระบบ เปนบริการที่ผูใชระบบจะ
ตองทําการเพิ่ม – แกไข – ลบขอมูลพ้ืนฐานของระบบเชน ขอมูลชื่อกระทรวง,กรม 
เปนตน

3) ประวัติการเขาใชระบบ เปนบริการที่ผูใชระบบสามารถเขา
มาดูประวัติการเขาใชระบบของผูใชทุกคนได และหากมีผูใชงานคนใดมีสถานะในการ
เขาสูระบบถูกปดกั้นไวเนื่องจากการใสรหัสผานผิดพลาดเกิน 3 ครั้งผูใชระบบก็สามารถ
แกไขสถานะนี้ได

4.4.1.2  บริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจาหนาที่ฝกอบรม
เปนบริการที่ผูใชที่เปนเจาหนาที่ฝกอบรมสามารถเขามาใชงาน

ได โดยบริการสําหรับผูใชในกลุมนี้จะใชงานได ประกอบดวย
4) ลงทะเบียนเจาหนาที่ เปนบริการที่ผูใชระบบจะตองนําเขา

ขอมูลสวนตัวตางๆเพื่อขอใชงานเปนเจาหนาที่ฝกอบรมทางไกล
5) จัดการแฟมขอมูลบทเรียน เปนบริการที่ผูใชระบบทําการนํา

เขาแฟมขอมูลเอกสารการเรียนไปยังเครื่องใหบริการ
6) จัดการแบบทดสอบ เปนบริการที่ผูใชระบบนําเขาขอมูล แก

ไขและลบแบบทดสอบ
7) จัดการแมแบบหลักสูตร เปนบริการที่ผูใชระบบสามารถ

เพิ่ม – แกไข – ลบ แมแบบหลักสูตร และเปดโครงการจากแมแบบหลักสูตรได
8) จัดการโครงการ เปนบริการที่ผูใชระบบจะเขามาจัดการขอ

มูลที่เกี่ยวของกับโครงการเชน คัดเลือกผูมีสิทธเขารับการฝกอบรม,การบันทึกขอมูลการ
รับชําระเงินและรายงานสถานะตางๆ
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4.4.1.3  บริการสารสนเทศเพื่อกลุมผูเขารับการฝกอบรม
เปนบริการที่ผูใชที่เปนเจาหนาที่ฝกอบรมจะสามารถเขามาใช

งานได โดยบริการสําหรับผูใชในกลุมนี้จะใชงานได คือการดําเนินการฝกอบรม และทํา
แบบทดสอบ

4.4.1.4  บริการสารสนเทศทั่วไป
เปนบริการที่ผูใชที่เปนผูใชระบบทุกคนจะสามารถเขามาใชงาน

ได โดยบริการสําหรับผูใชในกลุมนี้จะใชงานได ประกอบดวย
9) ดูรายละเอียดโครงการฝกอบรม เปนบริการที่ผูใชสามารถ

ดูรายละเอียดโครงการที่กําลังเปดใหลงทะเบียนได
10) ตรวจสอบประวัติการลงทะเบียน เปนบริการที่ผูใชระบบที่

เคยลงทะเบียนมาแลวสามารถตรวจสอบประวัติของตนเองไดวา เคยลงทะเบียนโครง
การใดมาแลวบาง

11) ลงทะเบียนฝกอบรมทางไกล เปนบริการที่ผูใชระบบที่สน
ใจเขารับการฝกอบรมในโครงการฝกอบรมทางกลไดลงทะเบียนผานระบบเครือขาย

12) ดูประกาศผลการคัดเลือกเขาฝกอบรมทางไกล เปนบริการที่
ผูใชระบบสามารถเขามาดูผลการคัดเลือกเขารับการฝกอบรมในโครงการตางๆ

4.4.1.5  บริการสิ่งอํานวยความสะดวก
เปนบริการที่ผูใชที่เปนผูใชระบบทุกคนจะสามารถเขามาใชงาน

ได โดยบริการสําหรับผูใชในกลุมนี้จะใชงานได ประกอบดวย
13) กระดานถาม-ตอบ เปนบริการที่ผูใชระบบสามารถเขามา 

ตั้งกระทูและตอบกระทูไดโดยจะมีกระดานถาม - ตอบ ของแตละหลักสูตร
14) ขาวประกาศ เปนบริการที่แสดงขาวสารตางๆที่เจาหนาที่ฝก

อบรมและเจาหนาที่ดูแลระบบตองการใหผูใชระบบตองการใหผูอ่ืนไดทราบ
15) ปฏิทินเหตุการณ เปนบริการที่แสดงเหตุการณในวันตางๆ

ของแตละเดือนและสามารถบอกไดวาวันใดมีเหตุการณใดบาง
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4.4.1.6  บริการจัดการขอมูลสวนบุคคล
เปนบริการที่ผูใชที่เปนผูใชระบบทุกคนที่ผานการตรวจสอบ

สิทธิ์การเขาใชงานระบบจะสามารถเขามาใชงานได โดยบริการสําหรับผูใชในกลุมนี้จะ
ใชงานได ประกอบดวย

16) แกไขขอมูลสวนตัว เปนบริการที่ผูใชระบบสามารถทําการ
แกไขขอมูลสวนตัวที่มีในระบบใหถูกตองอยูตลอดเวลา

17) เปลี่ยนรหัสผาน เปนบริการที่ผูใชระบบสามารถทําการ
เปลี่ยนรหัสผานใหมได

18) ตรวจสอบการเขาใชระบบ เปนบริการที่ผูใชระบบ สามารถ
ตรวจสอบประวัติการเขาใชระบบของตนได

4.4.2  การออกแบบสวนประสานงานทางหนาจอ

หลังจากที่กําหนดผังโครงสรางรวมของระบบแลว  ผูวิจัยจึงดําเนินการ
ออกแบบสวนประสานงานทางหนาจอของระบบ ซึ่งสามารถแบงตามลักษณะการใชงาน
ไดดังนี้

4.4.2.1  สวนประสานงานหนาจอหลักของระบบ
เนื่องจากระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดฝกอบรมทาง

ไกล สําหรับขาราชการพลเรือนไทยนั้น เปนระบบที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นเพื่อใชงาน
ไดโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต ดังนั้นสวนประสานงานหนาจอหลักของระบบ จะตอง
อาศัยการทํางานภายใตการทํางานของเว็บเบราวเซอร ซึ่งในการออกแบบการพัฒนานี้ ผู
วิจัยไดใช อินเทอรเน็ตเอ็กซโพลเรอร (Internet Explorer) เปนสวนประสานงานกับผูใช  
ดังรูป
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จากรูปเมื่อผูใชระบบเรียกใชอินเทอรเน็ตเอ็กซโพลเรอร และระบุแอดเดรสของ
ระบบแลว เว็บเบราวเซอรก็จะแสดงหนาจอหลักของระบบ ดังรูป

รูปที่ 4.47  แสดงหนาจอสวนประสานงานกับผูใชโดยเรียกอินเทอรเน็ต
เอ็กซโพลเรอรเมื่อตองการเขาใชงานระบบ
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จากรูปแสดงใหเห็นถึงหนาหลักของระบบ ซึ่งแบงเปนสวนหลักๆ ดังนี้
สวนที่ 1 เปนสวนหัวของโปรแกรม โดยแสดงชื่อหนวยงานและรายการเลือกที่ผู

ใชระบบทุกคนเขามาใชงานได ซึ่งจะประกอบไปดวย ขาวประกาศ ปฏิทิน และกระดาน
ถาม-ตอบ เปนตน

สวนที่2  เปนสวนการนําเขาขอมูลเพื่อตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชระบบ โดยจะ
แสดงใหเห็นเฉพาะผูใชที่ยังไมไดผานการตรวจสอบสิทธิ์เทานั้น เมื่อผูใชผานการตรวจ
สอบสิทธิ์แลว ตรงสวนนี้จะหายไปจนกวาผูใชจะออกจากระบบ

สวนที่ 3  เปนสวนแสดงรายการเลือกการใชงานสําหรับผูใช โดยผูใชแตละกลุม
จะมีมุมมองของรายการเลือกแตกตางกัน ดังนี้

รูปที่ 4.48 แสดงหนาจอสวนประสานงานกับผูใช
หลังจากที่ระบุแอดเดรสแลวเขาสูหนาหลักของระบบ

สวนที่ 1
สวนหัวของ
โปรแกรมสวนที่ 2

การนําเขาขอ
มูลสวนตรวจ
สอบสิทธิ์เขา
ใชระบบ

สวนที่3
เมนูสําหรับผู
ใชระบบ

สวนที่ 4
พื้นที่สวน
แสดงขอมูล
หรือนําเขาขอ

มูล

สวนที่ 6
แสดงขอ

ความลิขสิทธิ์

สวนที่5
แสดงจํานวน
ครั้งที่ระบบ
ถูกเรียกใช

งาน
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1)  กลุมผูใชทั่วไปที่ไมไดผานการตรวจสอบสิทธิ์ จะมีรายการ
เลือกใชงานดังนี้

2)  กลุมผูใชที่เปนเจาหนาที่ดูแลระบบ จะมีรายการเลือกใชงาน
ดังนี้

3)  กลุมผูใชที่เปนเจาหนาที่ฝกอบรมทางไกล จะมีรายการเลือก
ใชงานดังนี้

รูปที่ 4.49 แสดงรายการเลือกสําหรับกลุมผูใชที่ไมผานการตรวจสอบสิทธิ์

รูปที่ 4.50 แสดงรายการเลือกสําหรับกลุมผูใชที่เปนเจาหนาที่ดูแลระบบ



125

4)  กลุมผูใชที่เปนผูเขารับการฝกอบรม จะมีรายการเลือกใชงาน
ดังนี้

 สวนที่ 4 เปนสวนที่แสดงผลขอมูลหรือนําเขาขอมูล ตามรายการที่ผูใชระบบ
เลือก

สวนที่ 5 เปนสวนที่แสดงจํานวนครั้งที่ระบบนี้ถูกเรียกใชงาน
สวนที่ 6 เปนสวนแสดงขอความลิขสิทธิ์ของเจาของระบบ

4.4.2.2  สวนประสานงานสําหรับการเขาสูระบบ
เมื่อผูใชตองการที่จะเขาสูระบบ ผูใชจะตองระบุรหัสประจําตัว 

และรหัสผานใหตรงกับที่ไดลงทะเบียนไว ซึ่งถาหากมีการระบุรหัสผิด ก็จะไมสามารถ

รูปที่ 4.51 แสดงรายการเลือกสําหรับกลุมผูใชที่เปนเจาหนาที่ฝกอบรมทางไกล

รูปที่ 4.52 แสดงรายการเลือกสําหรับกลุมผูใชที่เปนผูเขารับการฝกอบรมทางไกล
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เขาสูระบบได ในขณะเดียวกัน ถาเปนการบันทึกขอมูลรหัสผานผิดอยางเดียว ติดตอกัน
เกิน 3 ครั้ง ระบบจะทําการปดกั้นสถานะ การใชงานของเจาของรหัสประจําตัวไวชั่ว
คราว ทั้งนี้เพื่อปองกันการลักลอบใชขอมูลสวนตัว โดยเจาหนาที่ดูแลระบบสามารถยก
เลิกสถานะนั้นได เมื่อไดรับการแจงการใชงานจากผูใชระบบ  โดยตัวอยางหนาจอการ
เขาสูระบบสามารถแสดงไดดังนี้

จากรูป เมื่อผูใชที่เปนเจาหนาที่ดูแลระบบ ระบุรหัสประจําตัว 
และรหัสผานที่ถูกตองแลว ระบบจะแสดงหนาจอตอนรับ ดังนี้

00000000

รูปที่ 4.53  แสดงหนาจอสวนประสานงานกับผูใชสําหรับการเขาสูระบบ

สวนนําเขา
รหัสเพื่อ
เขาสูระบบ
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เมื่อผูใชที่เปนเจาหนาที่ฝกอบรม ระบุรหัสประจําตัว และรหัส
ผานที่ถูกตอง ระบบจะแสดงหนาจอตอนรับ  ดังนี้

รูปที่ 4.55  แสดงหนาจอตอนรับสําหรับเจาหนาที่ฝกอบรม

รูปที่ 4.54  แสดงหนาจอตอนรับสําหรับเจาหนาที่ดูแลระบบ
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เมื่อผูใชที่เปนผูเขารับการฝกอบรม ระบุรหัสประจําตัว และ
รหัสผานที่ถูกตอง ระบบจะแสดงหนาจอตอนรับ  ดังนี้

4.4.2.3  สวนประสานงานสําหรับผูใชที่ลืมรหัสผาน
เมื่อผูใชระบบจํารหัสผานของตนเองไมได ทําใหไมสามารถเขา

สูระบบได ผูใชสามารถใชบริการแจงรหัสผานจากระบบได โดยทําการระบุอีเมลที่ตน
ไดใชลงทะเบียนไวกับระบบมากอนหนานี้ แลวระบบจะทําการแจงรหัสผานของผูใช
กลับไปยังอีเมลที่ไดระบุไว โดยตัวอยางหนาจอการแจงรหัสผาน มีดังนี้

รูปที่ 4.56  แสดงหนาจอตอนรับสําหรับผูเขารับการฝกอบรม
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4.4.2.4  สวนประสานงานสําหรับบริการตรวจสอบการลงทะเบียน
เมื่อผูใชระบบไดลงทะเบียนแลว ระบบจะทําการเก็บขอมูล

สวนตัวและประวัติการลงทะเบียนไว  เมื่อผูใชระบบตองการลงทะเบียนในโครงการ
ใหมนั้น ก็จะสามารถดึงขอมูลสวนตัวข้ึนมาไดทันที โดยผูใชจะตองระบุ รหัสประจําตัว
ขาราชการและอีเมลที่เคยลงทะเบียนกับระบบมาแลว ใหถูกตอง โดยตัวอยางหนาจอ
สําหรับบริการตรวจสอบการลงทะเบียน มีดังนี้

รูปที่ 4.57  แสดงหนาจอสําหรับบริการแจงรหัสผาน
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จากรูป สามารถแสดงผลของการสืบคนขอมูลการลงทะเบียนไดดังนี้

รูปที่ 4.59  แสดงหนาจอการแจงผลการลงทะเบียน

รูปที่ 4.58  แสดงหนาจอสําหรับบริการแจงผลการลงทะเบียน
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4.4.2.5  สวนประสานงานสําหรับการจัดการแบบทดสอบ
เจาหนาที่ฝกอบรมจะตองมีหนาที่ในการนําขอสอบเขาสูระบบ 

โดยขอสอบที่เขาสูระบบไดนั้นจะตองเปนขอสอบที่เปนอัตนัยตัวเลือก 2 – 6 ตัวเลือกเทา
นั้น โดยตัวอยางหนาจอสําหรับการจัดการแบบทดสอบ มีดังนี้

เมื่อตองการเพิ่มแบบทดสอบ โดยเลือกรายการเพิ่มชุดขอสอบ ก็จะแสดง
หนาจอสําหรับการเพิ่มชุดขอสอบ ดังนี้

รูปที่ 4.60  แสดงหนาจอสําหรับการดูหัวขอแบบทดสอบ
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จากรูป เมื่อระบุคาขอมูลครบถวนแลว จะเขาสูหนาจอเพิ่มขอสอบรายขอ ดังนี้

รูปที่ 4.62  แสดงหนาจอสําหรับบริการเพิ่มขอสอบรายขอ

รูปที่ 4.61  แสดงหนาจอสําหรับบริการเพิ่มชุดขอสอบ
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4.4.2.6  สวนประสานงานสําหรับการจัดการหลักสูตร
เมื่อผูใชตองการเปดโครงการฝกอบรม แตยังไมมีแมแบบหลัก

สูตร ผูใชระบบสามารถสรางแมแบบหลักสูตรได โดยเลือกรายการสรางแมแบบหลัก
สูตร แตถาหากมีแมแบบหลักสูตรอยูกอนแลว ก็สามารถสรางโครงการฝกอบรมได โดย
การสรางโครงการฝกอบรมนั้นสามารถทําสําเนาจากรุนของโครงการที่เปดกอนหนานี้
ได โดยตัวอยางแสดงการจัดการหลักสูตรมีดังนี้

4.4.2.7  สวนประสานงานสําหรับการจัดการโครงการ
ผูใชระบบที่เปนเจาหนาที่ฝกอบรมนั้นจะตองจัดการโครงการ

ฝกอบรมโดยเริ่มตั้งแต วางแผนการดําเนินการ การคัดเลือกผูสมัคร การบันทึกขอมูลการ
รับชําระเงิน และการประเมินผลตางๆ ผูวิจัยไดออกแบบใหเจาหนาที่ฝกอบรม 1 คน 
สามารถเปดโครงการฝกอบรมทางไกลไดมากกวา 1 โครงการ  โดยตัวอยางหนาจอการ
เลือกโครงการเพื่อจัดการโครงการ มีดังนี้

รูปที่ 4.63  แสดงหนาจอสําหรับแสดงรายชื่อแมแบบหลักสูตร
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จากรูปแสดงใหเห็นรายการโครงการที่ผูฝุกอบรมตองรับผิด
ชอบ โดยผูเขารับการฝกอบรมสามารถ ดูรายละเอียดของโครงการ หรือ แกไขขอมูลบาง
สวนได  และหากเลือกที่ชื่อของโครงการเพื่อจัดการโครงการแลว ก็จะมีหนาจอสวน
ประสานงานผูใช ซึ่งแสดงใหเห็นถึงขอมูลจํานวนของผูเขารับการฝกอบรมในโครงการ
ในแตละสถานะ เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดทราบวา ขณะนี้ โครงการที่ดูแลอยูนั้นมี
ความกาวหนาทางการเรียนของผูเขารับการฝกอบรมไปถึงไหนแลว โดยมีหนาจอสวน
ประสานงานผูใช ในดานการจัดการโครงการ ดังนี้

รูปที่ 4.64  แสดงหนาจอสําหรับการเลือกโครงการเพื่อจัดการโครงการ
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4.4.2.8  สวนประสานงานสําหรับการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม
เมื่อมีผูสนใจลงทะเบียนเพื่อขอฝกอบรมทางไกลแลว ระบบจะ

ตองทําการคัดเลือกผูที่มีคุณสมบัติเขารับการฝกอบรมเบื้องตนตามที่ไดกําหนดไวแลว
ขณะเปดโครงการ หากขอมูลสวนใด ระบบไมสามารถคัดเลือกได เจาหนาที่ฝกอบรมจะ
ตองทําการคัดเลือกอีกครั้ง โดยตัวอยางหนาจอสําหรับการคัดเลือกผูมีสิทธิ์ฝกอบรมทาง
ไกล มีดังนี้

รูปที่ 4.65  แสดงหนาจอเริ่มตนสําหรับการจัดการโครงการ
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จากรูป เครื่องหมายถูกดานหลังหมายถึง คุณสมบัติสวนนั้นได
ผานการคัดเลือกเบื้องตนแลว โดยเจาหนาที่ฝกอบรมจะตองยืนยันการคัดเลือก หาก
ตองการใหผูสมัครไดผานการคัดเลือก และเจาหนาที่สามารถปฏิเสธการรับสมัครก็ได

รูปที่ 4.66  แสดงหนาจอสําหรับบริการคัดเลือกผูสมัคร
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4.4.2.9  สวนประสานงานสําหรับการบันทึกขอมูลการรับชําระเงิน
เมื่อผูเขารับการฝกอบรมผานการคัดเลือกแลว จะตองทําการ

ชําระเงินใหถูกตองตามที่กําหนด โดยฝายการเงินจะเปนผูรับชําระเงินแลวออกรายงาน
การรับชําระเงินมาใหเจาหนาที่ฝกอบรม โดยเจาหนาที่ฝกอบรมจะตองทําการบันทึกขอ
มูลดังกลาวเขาสูระบบ เพื่อเปนการยืนยันการรับชําระเงินจากผูเขารับการฝกอบรมดวย 
และยังเปลี่ยนสถานะของผูเขารับการฝกอบรมใหสามารถทําแบบประเมินผลกอนการ
ฝกอบรมไดทันที โดยผูเขารับการฝกอบรมจะไดรับ อีเมลในการยืนยันการรับชําระเงิน
ครั้งนี้ดวย โดยตัวอยางหนาจอสําหรับการบันทึกขอมูลการรับชําระเงิน มีดังนี้

4.4.2.10  สวนประสานงานสําหรับการประเมินผล
เมื่อการฝกอบรมทางไกลดําเนินไปได ระยะหนึ่งแลว เจาหนาที่

ฝกอบรมจะตองติดตามสถานะตางๆของผูเขารับการฝกอบรมและโครงการดวย โดยผูใช
สามารถเลือกรายงานสําหรับการประเมินผลไดจากรายการดังตอไปนี้

รูปที่ 4.67  แสดงหนาจอสําหรับบริการรับชําระเงิน
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โดยตัวอยางรายงานตางๆ ไดแสดงไวแลวในสวนของการออก
แบบผลลัพธขางตน

4.4.2.11  สวนประสานงานสําหรับการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรม
หนาที่หลักของผูเขารับการฝกอบรมคือการเรียนชุดการเรียน

ดวยตนเอง และทําแบบฝกหัด แบบประเมินผลกอน-หลังการฝกอบรม และแบบสอบ
ถาม ใหครบถวนและผานตามเกณฑที่ตั้งไว และจะตองกระทําภายในระยะเวลาที่
กําหนดดวย โดยตัวอยางหนาจอที่เกี่ยวของสําหรับการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบ
รม มีดังนี้

รูปที่ 4.68  แสดงหนาจอสําหรับบริการเพิ่มชุดขอสอบ
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4.5  การออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูใชงาน

 ผูวิจัยไดออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อใหระบบมีความสมบูรณยิ่งขึ้น และ
ชวยใหผูใชระบบสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยไดออกแบบสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆแกผูใชงานดังนี้

4.5.1  กระดานถาม-ตอบ (Webboard)

เปนสวนที่แสดงความคิดเห็น และถาม-ตอบ ขอสงสัยตางๆทั้งในหัวขอที่
เกี่ยวของ และไมเกี่ยวของในระบบ เพื่อใหผูใชระบบ ไดมีความรูสึกวา ไมไดอยูโดด
เดี่ยว เพราะการฝกอบรมทางไกลนั้น ผูเขารับการฝกอบรมเพียงแคนั่งอยูที่หนาจอของ
คอมพิวเตอรของตนเอง ไมไดไปพบปะสังสรรคกับใคร เปนการสรางปฏิสัมพันธกัน
ระหวางเจาหนาที่ฝกอบรม และผูเขารับการฝกอบรมดวยกันเองอีกดวย ขอดีของ

รูปที่ 4.69  แสดงหนาจอสําหรับการฝกอบรมทางไกลสําหรับผูเขารับการฝกอบรม
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กระดานถาม-ตอบอีกอยางหนึ่งก็คือ เจาหนาที่ฝกอบรมยังสามารถสังเกต พฤติกรรมของ
ผูเขารับการฝกอบรมไดวามีความใสใจและกระตือรือรนในการเขาใชระบบเพียงใด ทั้งนี้
ผูวิจัยไดออกแบบใหในแตละโครงการจะมี กระดานถาม-ตอบเปนของตนเอง และยังมี
กระดานถาม-ตอบในหัวขอทั่วไปที่ไมเกี่ยวกับการฝกอบรมในโครงการใดๆอีกดวย 
โดยผูวิจัยไดกําหนดให ผูใชระบบทุกคนที่ผานการตรวจสอบสิทธิ์ในการเขาใชระบบ
แลวนั้น ระบบจะบันทึกชื่อของผูใชลงไปในการถามและตอบขอความที่อยูในกระดาน
ถามตอบไดทันที แตถาหากผูใชไมไดผานการตรวจสอบสิทธิ์มากอนก็จะระบุชื่อผูถาม-
ตอบเปนบุคคลทั่วไปทันที

ในการเขาใชกระดานถาม-ตอบนั้น ผูใชสามารถเรียกใชไดจากรายการ
เลือกของแตละกลุมผูใชไดทันทีโดยรายการเลือกเรียกใช กระดานถาม-ตอบนั้นจะอยูใน
สวนของ กลุมรายการเลือกสิ่งอํานวยความสะดวก หนาจอตัวอยางกระดานถามตอบ 
แสดงใหเห็นได ดังรูป

รูปที่ 4.70  แสดงหนาจอรายการกระทูจากกระดานถาม-ตอบ
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4.5.2  ขาวประกาศ

เปนสวนที่แสดงขอความที่เจาหนาที่ดูแลระบบ หรือ เจาหนาที่ฝกอบรม 
ตองการประกาศใหกับผูใชระบบคนอื่นๆ ไดทราบถึงเหตุการณตางๆ ในวันเวลาที่
กําหนดได โดยผูวิจัยไดออกแบบใหผูที่ลงขาวประกาศไดนั้นจะตองเปนเจาหนาที่ฝกอบ
รม และ เจาหนาที่ดูแลระบบเทานั้น สวนขอความที่ลงประกาศสามารถกําหนดวันที่
ตองการใหขาวประกาศแสดงผลที่หนาจอได โดยตัวอยางหนาจอสําหรับการนําเขาขาว
ประกาศ และแสดงผลลัพธของการแสดงขาวประกาศ สามารถแสดงได ดังนี้

รูปที่ 4.71  แสดงหนาจอขาวประกาศ
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4.6  การออกแบบรหัสขอมูล

จากการศึกษาและวิเคราะหระบบงานสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดฝกอบรม
ทางไกลสําหรับขาราชการพลเรือนไทย โดยผานระบบเครือขายนั้น ผูวิจัยไดมีการออก
แบบรหัสขอมูลใหมเพื่อใหเปนมาตรฐานที่สามารถสื่อความหมายไปในทางเดียวกันได  
ซึ่งจะทําใหการจัดเก็บขอมูลนั้นทําไดงายขึ้น เพิ่มความเที่ยงตรงใหกับขอมูล  สะดวกใน
การจัดหมวดหมูและนําไปใชงานในลําดับตอไปได  โดยรูปแบบรหัสที่ผูวิจัยไดออก
แบบมีดังตอไปนี้

4.6.1  รหัสโครงการ
เปนตัวอักขระที่มีความยาว 7 อักขระ ซึ่งประกอบไปดวย
2 หลักแรกเปนป พ.ศ. 2 หลักทาย
2 หลักถัดไปคือ รหัสอางอิงแมแบบหลักสูตร
3 หลักสุดทายคือ รุนของหลักสูตรฝกอบรม
โดยสามารถแสดงตัวอยาง ไดดังรูป

ตัวอยางสําหรับการออกแบบรหัสโครงการ มี ดังนี้

รหัสโครงการ  46 01 014
หมายความวาเปนโครงการฝกอบรมหลักสูตรการเขียนหนังสือราชการ

(รหัสหลักสูตร = 01) ที่เปดในป พ.ศ. 2546 รุนที่ 14 เปนตน

รูปที่ 4.72 แสดงรูปแบบการออกแบบรหัสโครงการ

XX  XX  XXX
รุนของหลักสูตรที่เปด

รหัสอางอิงแมแบบหลักสูตร
ป พ.ศ. ท่ีเปดหลักสูตร
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4.6.2  รหัสผูเขาอบรมแตละโครงการ
เปนตัวอักขระที่มีความยาว 13 อักขระ ซึ่งจะประกอบไปดวย
7 หลักแรกเปนรหัสหลักสูตร
5 หลักถัดไปเปนตัวเลขวิ่ง เริ่มตั้งแต 00000 ถึง 99999
หลักสุดทาย เปนรหัสตรวจสอบ โดยแสดงตัวอยางไดดังรูป

ตัวอยางสําหรับการออกแบบรหัสประจําตัวผูเขาฝกอบรม มีดังนี้

รหัสผูเขารับการฝกอบรม 46 01 014 00002 2
หมายความวาเปนผูเขารับการฝกอบรมโครงการฝกอบรมหลักสูตรการ

เขียนหนังสือราชการที่เปดในป พ.ศ. 2546 รุนที่ 14 (รหัสโครงการ 46 01 014) ซึ่งเปนผู
เขาอบรมคนที่ 2 และมี รหัสตรวจสอบ เปน 2

รหัสผูเขารับการฝกอบรม 46 02 001 00047 6
หมายความวาเปนผูเขารับการฝกอบรมโครงการฝกอบรมหลักสูตรผู

บริหารหนวยงานที่เปดในป พ.ศ. 2546 รุนที่ 1 (รหัสโครงการ 46 02 001) ซึ่งเปนผูเขา
อบรมคนที่ 47 และมี รหัสตรวจสอบ เปน 6

โดยรหัสตรวจสอบนี้ไดแนวคิดมาจากระบบมาตรฐานรหัสแทงที่นิยมใช
กันในยุโรปและอเมริกาหรือที่เรียกกันวา อีเอเอ็น บารโคด(EAN Barcode) ซึ่งสามารถ
แสดงใหเห็นถึงวิธีการคิดคํานวณไดดังนี้

XX XX XXX XXXXX X
รหัสตรวจสอบ

หมายเลขเรียงลําดับตามจํานวนผูฝกอบรมทางไกล

รหัสโครงการฝกอบรม

รูปที่ 4.73 แสดงรูปแบบการออกแบบรหัสประจําตัวผูเขารับการฝกอบรม
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จากรูปแสดงใหเห็นถึงวิธีการคํานวณเลขรหัสตรวจสอบ เพื่อที่จะปองกัน
การจําหรือเขียนรหัสประจําตัวผูเขารับการฝกอบรมผิดพลาดได เพราะถาหากจําผิดหรือ
เขียนผิดเพียงตัวเดียว ก็จะไมมีรหัสนี้อยูในระบบ ทําใหไมสามารถเขาใชงานระบบได
นั่นเอง

4.7  การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย

 เนื่องจากในขั้นตอนการวิเคราะหระบบงานปจจุบันของการบริหารการจัดฝกอบ
รมทางไกล สําหรับขาราชการพลเรือนไทยนั้น พบวากลุมบุคคลที่ระบบจะตองใหความ
สําคัญ จําแนกได 3 กลุมดวยกัน คือ กลุมผูเขารับการฝกอบรม กลุมเจาหนาที่ฝกอบรม
และ กลุมเจาหนาที่ดูแลระบบ ซึ่งทั้ง 3 กลุมนี้มีขอบเขตการทํางานที่แตกตางกัน ภายใต
กระบวนการเดียวกัน ดังที่ไดแสดงใหเห็นแลวในขั้นตอนการวิเคราะหระบบงานในบท
ที่ 3 ดังนั้น ในการออกแบบกระบวนการจึงตองคํานึงถึงขอบเขตของการเขาถึงระบบ
ของกลุมบุคคลทั้ง 3 กลุมนี้ โดยผูวิจัยไดออกแบบกระบวนการตรวจสอบสิทธิ์การเขาใช
ระบบของผูใช ซึ่งผูใชจะตองผานการลงทะเบียนเปนผูใชกอน เพื่อใหระบบสามารถ

รูปที่ 4.74 แสดงตัวอยางการคํานวณรหัสตรวจสอบ

46 01 014 00002  2

เลขหลักคูบวกกนัแลวคูณ 3
(6+1+1+0+0+2) x 3 = 10 x 3 = 30

นําผลลัพธของทั้งสองตัวมารวมกนั
แลวหาร 10 เอาแตเศษ
(8 + 30) mod 10 = 38 mod 10 = 2

เลขหลักคี่ บวกกนั
4+0+0+4+0+0 = 8
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ตรวจสอบและจําแนกสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลของผูใชในแตละสวนของกระบวนการให
บริการตางๆได สําหรับการออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยนั้น ผูวิจัยไดออกแบบ
โดยมีรายละเอียดดังนี้

4.7.1  การเขาสูระบบ
กระบวนการเขาสูระบบจะกําหนดใหผูใชจะตองใสรหัสประจําตัวผูใช

และรหัสผานเพื่อทําการตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชระบบวาสามารถเขาใชงานไดหรือไม  
เมื่อเขาสูระบบแลว ระบบจะตรวจสอบกลุมของผูใชและแสดงรายการเลือกการทํางาน
พรอมชื่อผูใชในสวนที่กําหนดไวใหผูใชระบบสามารถปฏิบัติงานได  ยกเวนกลุมบุคคล
ทั่วไปที่สามารถเขามาดูขอมูลทั่วไปของระบบไดโดยไมตองใสรหัสประจําตัวและรหัส
ผานแตอยางใด

และสําหรับผูใชระบบที่ลืมรหัสผานนั้น ระบบจะมีสวนที่เปนบริการแจง
รหัสผานของผูใชกลับไปโดยวิธีสงรหัสผานทางอีเมลแอดเดรสที่ผูใชไดลงทะเบียนไว
กับระบบ

4.7.2  การกําหนดเวลาตัดจากการเชื่อมตอของกระบวนการ
ในการเขาใชงานระบบ ถาผูใชไมมีการใชงานนานเปนเวลา 20 นาที 

ระบบจะใหใสชื่อผูใชและรหัสผูใชอีกครั้งเมื่อผูใชเรียกใชงานใหม เพื่อปองกันกรณีที่ผู
ใชไมไดออกจากระบบอยางถูกตอง แลวมีผูอ่ืนมาใชงานตอ

4.7.3  การปองกันการเขาใชโปรแกรมโดยไมผานขั้นตอนการตรวจสอบรหัสผู
ใช

เนื่องจากโปรแกรมทั้งหมดที่พัฒนาในระบบสารสนเทศนี้ เปนโปรแกรม
ที่ทํางานผานเว็บเบราวเซอร จึงเปนไปไดที่ผูใชจะเรียกโปรแกรมใดโปรแกรมหนึ่งไปใช
งานโดยกําหนดชื่อโปรแกรม ดังนั้น เพื่อเปนการปองกันการเรียกใชโปรแกรมใน
ลักษณะที่ไมผานการตรวจสอบรหัสผูใชเชนนี้ ระบบจะกําหนดใหผูใชตองใสรหัส
ประจําตัวและรหัสผาน เพื่อเขาสูขั้นตอนการตรวจสอบสิทธิ์ของผูใชระบบกอนเสมอ
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4.8  การออกแบบฐานขอมูล

เปนขั้นตอนการออกแบบโครงสรางขอมูล  และรายละเอียดของแฟมขอมูล ที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร การจัดฝกอบรมทางไกล 
สําหรับขาราชการพลเรือนไทย  โดยไดทําการออกแบบบนโปรแกรมไมโครซอฟท  
แอกเซส (Microsoft Access) และแยกแฟมขอมูลตางๆออกเปน  19  ตาราง ดังนี้

ตารางที่ 4.1 แสดงชื่อตารางและหนาที่ของตารางที่ใชในระบบ
ลําดับ ชื่อตาราง ชื่อภาษาอังกฤษ หนาที่

1 โครงการฝกอบรม
ทางไกล

Course ใชเก็บรายละเอียดของโครงการฝกอบรม
ทางไกล

2 แมแบบหลักสูตร Curr_Template ใชเก็บแมแบบของหลักสูตรเพื่อใชในการ
เพิ่มโครงการฝกอบรมทางไกลตอไปได

3 วุฒิการศึกษา Degree ใชเก็บรายละเอียดของวุฒิการศึกษา
4 ความสัมพันธ

ระหวางกระทรวง
และกรม

Dep_Min ใชเก็บความสัมพันธของกระทรวงและกรม
ที่สอดคลองกัน

5 กรม Department ใชเก็บรายละเอียดของกรม
6 การรับชําระเงิน Expenses ใชเก็บรายละเอียดของการใชจายของโครง

การแตละโครงการ
7 ความสัมพันธ

ระหวางบทเรียน
และโครงการฝก
อบรม

Lesson_Course ใชเก็บรายละเอียดของบทเรียนและแบบฝก
หัดแตละหลักสูตรเพื่อใชในการฝกอบรม

8 คะแนนแบบฝก
หัด

Lesson_Score ใชเก็บคะแนนแบบฝกหัดแตละบทเรียนของ
ทุกคนที่ทําแบบฝกหัด โดยแยกตามโครง 
การฝกอบรม

9 กระทรวง Ministry ใชเก็บรายละเอียดของกระทรวง
10 เจาหนาที่ฝกอบรม Officer ใชเก็บรายละเอียดของเจาหนาที่ฝกอบรม

และรหัสผานที่ใชในการเขาสูระบบ
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ตารางที่ 4.1 แสดงชื่อตารางและหนาที่ของตารางที่ใชในระบบ (ตอ)
ลําดับ ชื่อตาราง ชื่อภาษาอังกฤษ หนาที่

11 ความสัมพันธ
ระหวางเจาหนาที่
ฝกอบรมและโครง
การฝกอบรม

Officer_Course ใชเก็บความสัมพันธของเจาหนาที่ฝกอบรม
ทางไกลและหลักสูตรที่เจาหนาที่ฝกอบรม
ตองรับผิดชอบ

12 วิธีการรับชําระเงิน Payment_Action ใชเก็บรายละเอียดของวิธีการชําระเงิน
13 จังหวัด Provinces ใชเก็บรายละเอียดของจังหวัด
14 ชุดคําตอบของขอ

ทดสอบ
Test_Ans ใชเก็บรายละเอียดของชุดคําตอบ คะแนน 

และเวลาที่ใชในการสอบของแตละคน แต
ละชุดขอสอบ

15 รายละเอียดขอ
สอบรายขอ

Test_Detail ใชเก็บรายละเอียดของขอสอบเปนรายขอ

16 รายละเอียดชุดขอ
สอบ

Test_Group ใชเก็บรายละเอียดของชุดขอสอบและคุณ
สมบัติของชุดขอสอบนั้นๆดวย

17 ผูเขารับการฝกอบ
รม

Trainee ใชเก็บรายละเอียดของผูสมัครและผูเขาฝก
อบรม รวมทั้งเก็บสถานะของผูสมัครดวย
เพื่อใชในการติดตามสถานะของผูสมัครได

18 ความสัมพันธ
ระหวางผูเขารับ
การฝกอบรมกับ
โครงการฝกอบรม

Trainee_Course ใชเก็บรายละเอียดของผูเขารับการฝกอบรม
แตละหลักสูตร รวมถึงสถานะของผูเขารับ
การฝกอบรมเพื่อใหตรวจสอบสถานะของผู
เรียนไดตลอดเวลา และเก็บคะแนนสอบ
แบบทดสอบกอนเรียน-คะแนนแบบทดสอบ
หลังเรียนดวย และยังเก็บรหัสผานเขาสู
ระบบของผูเขารับการฝกอบรมอีกดวย

19 เก็บวันที่และเวลา
ในการเขาใชและ
ออกจากระบบ

UserStatusLog ใชเก็บวันที่และเวลาในการเขาใชและออก
จากระบบของผูใชทุกกลุมผูใช

หมายเหตุ  รายละเอียดของตารางแสดงในภาคผนวก ข
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4.9  การออกแบบความสัมพันธของเอนทิตีในระบบ

จากการออกแบบระบบขางตน ทําใหการออกแบบความสัมพันธระหวางเอนทิตี
ของระบบ สามารถแสดงไดดังตอไปนี้

รูปที่ 4.75  แสดงการออกแบบความสัมพันธระหวางเอนทิตีภายในระบบ

Payment_Action

PK Action_ID

Action_Detail

Department

PK Dep_ID

Dep_Name

Ministry

PK Min_ID

Min_Name

Course

PK Course_ID

FK1 Curr_ID
Version
Year
Cost
Begin_date
Date1_1
Date1_2
Date1_3
Date1_4
Date1_5
Date1_6
Date1_7
Ptest_ID
Pass_Percent
Eval_ID
Lesson_No
Invoice_No
Gender_Cond
Birthdate_Cond
Birthdate1
Birthdate2
Enter_Date_Cond
Enter_Date1
Enter_Date2
Rank_Cond
Position_Cond
Level_Cond
Level1
Level2
Degree_ID_Cond
Degree_ID1
Degree_ID2
Sub_Dept_Cond
Min_ID_Cond
Min_ID
Dep_ID_Cond
Dep_ID
Add_Province_Cond
Add_Province
Off_Province_Cond
Off_Province
Experience_Cond Provinces

PK Province_Id

Province

Officer

PK Officer_ID

Card_ID
Servant_ID
Name
Surname
Gender
Birthdate
Enter_Date
Rank
Position
Level
Sub_Dept
Add_Line1
Add_Line2
Add_Province
Add_Zip
Add_Tel
Add_Fax
Off_Line1
Off_Line2
Off_Province
Off_Zip
Off_Tel
Off_Fax
Email
Pwd
Status
Login_Error
Activate_Status

Expenses

PK,FK1 Course_ID
PK,FK3 Serv_Card_ID

Pay_Date
Pay_Time
Payment_Detail
Earning
Mo_NO

FK2 Action_ID
Mo_Date
Root
Root_ZIP
Memo
Invoice_ID
Date_Invoice
Time_Invoice
Print_No
Print_Date

Test_Detail

PK,FK1 Test_ID
PK Test_No

Question
Option1
Option2
Option3
Option4
Option5
Option6
Correct_Ans
Ans_Anals

Officer_Course

PK,FK2,I3,I2 Officer_ID
PK,FK1,I4 Course_ID

Memo

UserStatusLog

FK2 Card_ID

User_ID
Times
Date_Login
Time_Login
Date_Logout
Time_Logout
Time_Use

FK1 Officer_ID

Curr_Template

PK Curr_ID

Curr_Name
Curr_Concept
Curr_Object
Curr_Use
Curr_Qual
Curr_Detail
Curr_Eval
Curr_Rule
Curr_Ver

Test_Group

PK Test_ID

Test_Detail
Test_Vol
Option_Vol
Test_Switch
Option_Switch
Score
Answer
Temp_Ans
Status

Lesson_Course

PK,FK1 Course_ID
PK Lesson_No

Lesson_Link
FK2 Lesson_Test_ID

Degree

PK Degree_ID

Degree_Detail

Trainee_Course

PK Trainee_ID

FK2 Card_ID
FK1 Course_ID

Pre_Point
Post_Point
Training_Status
Status
Pwd
NotPass_Times
Invoice_Status
Login_Error
Mail_Status
Memo

Trainee

PK Card_ID

Servant_ID
Name
Surname
Gender
Birthdate
Enter_Date
Rank
Position
Level

FK1 Degree_ID
Sub_Dept

FK2 Dep_ID
Add_Line1
Add_Line2

FK3 Add_Province
Add_Zip
Add_Tel
Add_Fax
Off_Line1
Off_Line2

FK4 Off_Province
Off_Zip
Off_Tel
Off_Fax
Experience
Email
Place2Send

Test_Ans

PK,FK1 Test_ID
PK,FK2 Trainee_ID
PK Status

Answers
Score_Ans
BeginTime
EndTime
Time

Lesson_Score

PK,FK2 Trainee_ID
PK,FK1 Course_ID
PK Lesson_No
PK Times

Score

Dep_Min

PK,FK2 Min_ID
PK,FK1 Dep_ID
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บทที่ 5

การพัฒนาโปรแกรม

จากขั้นตอนการออกแบบโครงสรางของโปรแกรม สามารถแสดงผังโครงสราง
ของชุดคําสั่ง ไดดังรูป

จากรูปสามารถอธิบายในแตละสวนของชุดคําสั่ง ไดดังนี้

5.1 สวนหนาจอตอนรับของระบบ
เปนสวนแสดงเว็บเพจหนาแรกของระบบ เกี่ยวของกับการแสดงรายการเลือก

หลัก และเชื่อมโยงไปยังการทํางานในสวนตางๆของระบบ สามารถแสดงรายละเอียด
ของโปรแกรมได ตามตารางที่ 5.1

รูปที่ 5.1 แสดงโครงสรางของโปรแกรมในขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดฝกอบรมทางไกล
สําหรับขาราชการพลเรือนไทยโดยผานระบบเครือขาย

บริการสารสนเทศ
เพ่ือกลุมเจาหนาที่ดูแลระบบ

บริการสารสนเทศ
เพื่อกลุมผูเขารับการฝกอบรม

บริการสารสนเทศ
เพ่ือกลุมเจาหนาที่ฝกอบรม บริการสารสนเทศทั่วไป

บริการการจัดการขอมูล
สวนบุคคล

บริการส่ิงอํานวยความ
สะดวก

หนาจอตอนรับ
ของระบบ
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ตารางที่ 5.1  แสดงชื่อและหนาที่ของโปรแกรมในสวนหนาจอเริ่มตนของระบบ
ลําดับที่ ช่ือ หนาที่การทํางาน

1 Default.asp เปนหนาแรกของระบบ แสดงขอความตอนรับ
2 incHeader.asp แสดงชื่อระบบ วันที่เขาใชระบบ และรายการเลือกที่ใชงาน

บอย
3 incMenuMain.asp เปนสวนแสดงรายการเลือกหลักของผูใชทุกกลุมผูใชงาน

และสวนของการนําเขาขอมูลรหัสเพื่อตรวจสอบสิทธิ์
4 incCopyright.asp เปนสวนแสดงแสดงขอความลิขสิทธิ์ของเจาของระบบ

5.2 สวนบริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจาหนาที่ดูแลระบบ
เปนสวนแสดงเว็บเพจหนาแรกของระบบ ของกลุมเจาหนาที่ดูแลระบบ ที่แสดง

รายการกําหนดสถานะของผูใชระบบทั้งหมด รายการจัดการขอมูลพ้ืนฐานของระบบ 
และประวัติการเขาใชระบบของผูใชระบบโดยมีโครงสรางของโปรแกรมแสดงไดดังรูป

บริการสารสนเทศ
เพื่อกลุมเจาหนาที่ดูแลระบบ

AdminHome.asp

จัดการขอมูลพื้นฐาน
ของระบบ ประวัติการเขาใชระบบยืนยันสถานะเจาหนาที่

AdminList_officerLog.asp
ActivateOK.asp
LoginErrorClear.asp

จัดการขอมูลวุฒิการศึกษา
AdminListDegree.asp
Admin_AddDegreeOK.asp
Admin_EditDegree.asp
Admin_EditDegreeOK.asp

จัดการขอมูลกระทรวง
AdminListMin.asp
Admin_AddMinistryOK.asp
Admin_EditMin.asp
Admin_EditMinOK.asp

จัดการขอมูลกรม
AdminListDept.asp
Admin_AddDeptOK.asp
Admin_EditDept.asp
Admin_EditDeptOK.asp

จัดการขอมูลวิธีการชําระเงิน
AdminListPayAction.asp
Admin_AddPayActionOK.asp
Admin_EditPayAction.asp
Admin_EditPayActionOK.asp

จัดการขอมูลแสดงระเบียน
Admin_SystemConfig.asp
EditPageSetting.asp
EditPageSettingOK.asp

AdminListStatuslog.asp
UserStatusLog.asp
AdminList_OfficerLog.asp
AdminList_TraineeLog.asp

รูปที่ 5.2 แสดงโครงสรางของโปรแกรม
ในสวนบริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจาหนาที่ดูแลระบบ
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 จากรูป โปรแกรมที่ใชในงานบริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจาหนาที่ดูแล
ระบบ ประกอบดวย 27 แฟม ที่มีหนาที่การทํางานแตกตางกัน แสดงไดดังนี้

ตารางที่ 5.2  แสดงชื่อและหนาที่ของโปรแกรมในสวนบริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจา
หนาที่ดูแลระบบ
ชื่อโครงสราง ที่ ชื่อแฟม หนาที่
บริการสารสนเทศ
เพื่อกลุมเจาหนาที่ดู
แลระบบ

1 AdminHome.asp แสดงหนาจอตอนรับของระบบ
สําหรับกลุมเจาหนาที่ดูแลระบบ

2 AdminList_OfficerLog.asp แสดงหนาจอรายการรายชื่อเจาหนา
ที่ฝกอบรมพรอมสถานะ การใชงาน

3 ActivateOK.asp ทําการแกไขสถานะที่ไมไดรับ
อนุญาตใหเขาใชระบบของเจาหนาที่
ใหสามารถใชงานได

ยืนยันสถานะเจาหนา
ที่

4 LoginErrorClear.asp ทําการแกไขสถานะที่รหัสของผูใช
ถูกปดตาย

5 AdminListMin.asp แสดงหนาจอจัดการขอมูลช่ือ
กระทรวง

6 Admin_AddMinistryOK.asp เพิ่มขอมูลช่ือกระทรวงและแสดงผล
การทํางาน

7 Admin_EditMin.asp แสดงหนาจอการแกไขขอมูลช่ือ
กระทรวง

จัดการขอมูล
กระทรวง

8 Admin_EditMinOK.asp แกไขขอมูลช่ือกระทรวงแสดงแสดง
ผลการทํางาน

9 AdminListDept.asp แสดงหนาจอจัดการขอมูลช่ือกรม
10 Admin_AddDeptOK.asp เพิ่มขอมูลช่ือกรมและแสดงผลการ

ทํางาน
11 Admin_EditDept.asp แสดงหนาจอการแกไขขอมูลช่ือกรม

จัดการขอมูลกรม

12 Admin_EditDeptOK.asp แกไขขอมูลช่ือกรมและแสดงผลการ
ทํางาน
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ตารางที่ 5.2  แสดงชื่อและหนาที่ของโปรแกรมในสวนบริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจา
หนาที่ดูแลระบบ (ตอ)

ชื่อโครงสราง ที่ ช่ือแฟม หนาที่การทํางาน
13 AdminListDegree.asp แสดงหนาจอจัดการขอมูลวุฒิ

การศึกษา
14 Admin_AddDegreeOK.asp เพิ่มขอมูลวุฒิการศึกษาและแสดง

ผลการทํางาน
15 Admin_EditDegree.asp แสดงหนาจอแกไขขอมูลวุฒิการ

ศึกษา

จัดการขอมูลวุฒิการ
ศึกษา

16 Admin_EditDegreeOK.asp แกไขขอมูลวุฒิการศึกษาและ
แสดงผลการทํางาน

17 Admin_SystemConfig.asp แสดงหนาจอรายการที่เจาหนาที่
ดูแลระบบสามารถเขาไปจัดการ
ขอมูลพื้นฐานของระบบได

18 EditPageSetting.asp แสดงหนาจอจัดการขอมูล
ระเบียนที่แสดงตอหนา

จัดการขอมูลแสดง
ระเบียน

19 EditPageSettingOK.asp บันทึกขอมูลระเบียนที่แสดงตอ
หนา

20 AdminListPayAction.asp แสดงหนาจอจัดการขอมูลวิธีการ
รับชําระเงิน

21 Admin_AddPayActionOK.asp เพิ่มขอมูลวิธีการรับชําระเงินและ
แสดงผลการทํางาน

22 Admin_EditPayAction.asp แสดงหนาจอแกไขขอมูลวิธีการ
รับชําระเงิน

จัดการขอมูลวิธีการ
ชําระเงิน

23 Admin_EditPayActionOK.asp แกไขขอมูลวิธีการรับชําระเงิน
และแสดงผลการทํางาน
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ตารางที่ 5.2  แสดงชื่อและหนาที่ของโปรแกรมในสวนบริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจา
หนาที่ดูแลระบบ (ตอ)

ชื่อโครงสราง ที่ ช่ือแฟม หนาที่การทํางาน
24 AdminListStatusLog.asp แสดงหนาจอรายการกลุมผูใชเพื่อ

ตรวจสอบประวัติการเขาใชระบบ
และสถานะผูใชแตละกลุม

25 UserStatusLog.asp แสดงหนาจอประวัติการเขาใช
ระบบของผูใช

26 AdminList_OfficerLog.asp แสดงหนาจอประวัติการเขาใช
ระบบของเจาหนาที่ดูแลระบบ
พรอมสถานะ

จัดการขอมูลวุฒิการ
ศึกษา

27 AdminList_TraineeLog.asp แสดงหนาจอประวัติการเขาใช
ระบบของผูเขารับการฝกอบรม
พรอมสถานะ

5.3 สวนบริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจาหนาที่ฝกอบรม
เปนสวนแสดงเว็บเพจหนาแรกของระบบ ของกลุมเจาหนาที่ฝกอบรม ที่แสดงราย

การจัดการขอมูลแมแบบหลักสูตร ขอมูลโครงการฝกอบรม ขอมูลการทําแบบทดสอบ 
และขอมูลของผูเขารับการฝกอบรมที่ตนรับผิดชอบรวมถึงการคัดเลือกผูมีสิทธิ์เขารับ
การฝกอบรมทางไกล และการประเมินผลโครงการฝกอบรม โดยมีโครงสรางของ
โปรแกรมแสดงไดดังรูป
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จากรูป โปรแกรมที่ใชในงานบริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจาหนาที่ฝกอบ
รม ประกอบดวย 54 แฟม ที่มีหนาที่การทํางานแตกตางกัน แสดงไดดังนี้

ตารางที่ 5.3  แสดงชื่อและหนาที่ของโปรแกรมในสวนบริการสารสนเทศสําหรับกลุม
เจาหนาที่ฝกอบรม

ชื่อโครงสราง ที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน
บริการสารสนเทศ
เพื่อกลุมเจาหนาที่
ฝกอบรม

1 OfficerHome.asp เปนหนาแรกที่แสดงขอความตอนรับ

2 CheckOfficer_Id.asp โปรแกรมตรวจสอบสิทธิ์การใชช่ือ
สวนตัวเจาหนาที่

3 OfficerRegisterForm.asp แสดงหนาจอการลงทะเบียนเจาหนาที่

ลงทะเบียนเจา
หนาที่

4 ConfirmRegister.asp แสดงหนาจอยืนยันการลงทะเบียนเจา
หนาที่

รูปที่ 5.3 แสดงโครงสรางของโปรแกรม
ในสวนบริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจาหนาที่ฝกอบรม

บริการสารสนเทศ
เพ่ือกลุมเจาหนาที่ฝกอบรม

OfficerHome.asp

จัดการแบบทดสอบ จัดการแมแบบหลักสูตรจัดการแฟมขอมูลบทเรียน จัดการโครงการลงทะเบียนเจาหนาท่ี

CheckOfficer_Id.asp
OfficerRegisterForm.asp
ConfirmRegister.asp
NewOfficerRegisterOK.asp

/Upload/uploadf.asp
/Upload/uploadfiles.asp

OfficerListTest.asp
AddTestDetailForm.asp
AddTestDetailOK.asp
AddExamForm.asp
AddExamOK.asp
OfficerEditTestGroup.asp
TestDetail.asp
EditTestGroupOK.asp
EditTestOK.asp

OfficerListDurr.asp
AddCurrForm.asp
AddCurrOK.asp
EditCurrForm.asp
EditCurrOK.asp
เปดโครงการจากแมแบบหลักสูตร

Rules.asp
AddCourseFormCheck.asp
AddCourseForm.asp
AddCourseForm1.asp
AddCourseForm2.asp
AddCoursePreview.asp

OfficerMainCourse.asp
OfficerWithCourse.asp
OfficerCourseEditDetail.asp
EditCourseOK.asp
EditLessonOK.asp
ConfirmDeleteCourse.asp
DeleteCourseOK.asp
AddLessonForm.asp
AddLessonOK.asp
DeleteLessonForm.asp
CourseCalendarOfficer.asp
คัดเลือกผูมีสิทธฺเขารับการฝกอบรม

CheckTrainee.asp
CheckTraineeOK.asp
Select_Result.asp
OfficerListCheckTrainee.asp

บันทึกขอมูลการรับชําระเงิน
ListSearchPayment.asp
CheckPaymant.asp
CheckPaymantOK.asp OfficerReport.asp

รายงานสถานะผูฝกอบรมทางไกล

ประเมินผล
OfficerMainEval.asp

ReportEval1.asp
ReportEval2.asp
ReportEval3.asp
ReportEval4.asp
ReportEval5.asp
ReportEval6.asp
ReportEval7.asp
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ตารางที่ 5.3  แสดงชื่อและหนาที่ของโปรแกรมในสวนบริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจา
หนาที่ฝกอบรม (ตอ)

ชื่อโครงสราง ที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน
ลงทะเบียนเจาหนาที่ 5 NewOfficerRegisterOK.asp แสดงผลการลงทะเบียนเรียบรอยแลว

6 /Upload/Uploadf.asp แสดงหนาจอการจัดการแฟมขอมูลใน
แฟมขอมูลของผูใช

จัดการแฟมขอมูล
บทเรียน

7 /Upload/Uploadfiles.asp แสดงหนาจอนําเขาชื่อแฟมขอมูลเพื่อ
บรรจุขึ้น

8 OfficerListTest.asp แสดงหนาจอรายการชุดแบบทดสอบ
ทั้งหมด

9 AddTestDetailForm.asp แสดงหนาจอนําเขาขอมูลรายละเอียด
ของชุดขอสอบ

10 AddTestDetailOK.asp เพิ่มแบบทดสอบและแสดงผลการ
ทํางาน

11 AddExamForm.asp แสดงหนาจอนําเขาขอมูลแบบทดสอบ
รายขอ

12 AddExamOK.asp เพิ่มขอสอบรายขอและแสดงผลการ
ทํางาน

13 OfficerEditTestGroup.asp แสดงหนาจอแกไขรายละเอียดแบบ
ทดสอบ

14 TestDetail.asp แสดงหนาจอแกไขขอทดสอบรายขอ
15 EditTestGroupOK.asp แกไขรายละเอียดแบบทดสอบและ

แสดงผลการทํางาน

จัดการแบบทดสอบ

16 EditTestOK.asp.asp แกไขแบบทดสอบรายขอและแสดงผล
การทํางาน

17 OfficerListCurr.asp แสดงหนาจอรายการแมแบบหลักสูตร
18 AddCurrForm.asp แสดงหนาจอเพิ่มแมแบบหลักสูตร
19 AddCurrOK.asp เพิ่มแมแบบหลักสูตรและแสดงผลการ

ทํางาน

จัดการแมแบบหลัก
สูตร

20 EditCurrForm.asp แสดงหนาจอแกไขรายละเอียดแมแบบ
หลักสูตร
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ตารางที่ 5.3  แสดงชื่อและหนาที่ของโปรแกรมในสวนบริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจา
หนาที่ฝกอบรม (ตอ)

ชื่อโครงสราง ที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน
จัดการแมแบบหลัก
สูตร

21 EditCurrOK.asp แกไขรายละเอียดแมแบบหลักสูตร

22 Rules.asp แสดงหนาจอขอกําหนดในการเปด
โครงการ

23 AddCourseFormCheck.asp แสดงหนาจอสอบถามการคัดลอก
โครงการรุนกอนหนานี้

24 AddCourseForm.asp แสดงหนาจอเพิ่มโครงการในสวน
ของรายละเอียด

25 AddCourseForm1.asp แสดงหนาจอเพิ่มโครงการในสวน
ของกําหนดการโครงการ

27 AddCourseForm2.asp แสดงหนาจอเพิ่มโครงการในสวน
ของการกําหนดเงื่อนไขในการคัด
เลือกผูสมัคร

เปดโครงการจากแม
แบบหลักสูตร

28 AddCoursePreview.asp แสดงหนาจอยืนยันการเพิ่มขอมูล
โครงการ

29 OfficerMainCourse.asp แสดงหนาจอรายการโครงการที่เจา
หนาที่ฝกอบรมดูแล

30 OfficerWithCourse.asp แสดงหนาจอขอมูลผูสมัครและผูเขา
รับการฝกอบรมในแตละโครงการ

31 OfficerCourseEditDetail.asp แสดงหนาจอแกไขรายละเอียดโครง
การ

32 EditCourseOK.asp แกไขรายละเอียดโครงการและแสดง
ผลการทํางาน

33 EditLessonOK.asp แกไขบทเรียนในโครงการ
34 ConfirmDeleteCourse.asp แสดงหนาจอยืนยันการลบโครงการ

ออกจากระบบ

จัดการโครงการ

35 DeleteCourseOK.asp ลบขอมูลในโครงการและแสดง
สถานะ
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ตารางที่ 5.3  แสดงชื่อและหนาที่ของโปรแกรมในสวนบริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจา
หนาที่ฝกอบรม (ตอ)

ชื่อโครงสราง ที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน
36 AddLessonForm.asp แสดงหนาจอเพิ่มรายละเอียดบทเรียน

ในโครงการ
37 AddLessonOK.asp เพิ่มรายละเอียดบทเรียนในโครงการ

และแสดงผลการทํางาน
38 DeleteLessonOK.asp ลบรายละเอียดบทเรียนในโครงการ

และแสดงผลการทํางาน

จัดการโครงการ

39 CourseCalendarOfficer.asp แสดงหนาจอกําหนดการตางๆใน
โครงการ

40 CheckTrainee.asp แสดงหนาจอรายละเอียดของผูสมัคร
เพื่อรอการคัดเลือกจากเจาหนาที่ฝก
อบรม

41 CheckTraineeOK.asp แสดงผลการคัดเลือกและสงอีเมลผล
การคัดเลือกกลับไปยังผูสมัคร

42 Select_Result.asp รายงานแสดงผลการคัดเลือกผูสมัคร

คัดเลือกผูมีสิทธิ์เขา
รับการฝกอบรมทาง
ไกล

43 OfficerListCheckTrainee.asp แสดงหนาจอคนหาและแสดงรายชื่อ
ผูสมัครที่รอผลการคัดเลือก ผานและ
ไมผานการคัดเลือก

44 ListSearchPayment.asp แสดงหนาจอคนหาและแสดงรายชื่อ
ผูสมัครที่ผานการคัดเลือกที่ชําระเงิน
แลวและยังไมชําระเงิน

45 CheckPayment.asp แสดงหนาจอการนําเขาขอมูลการรับ
ชําระเงิน

บันทึกขอมูลการรับ
ชําระเงิน

46 CheckPaymentOK.asp แสดงผลการรับชําระเงิน
47 OfficerReport.asp แสดงหนาจอคนหารายชื่อผูเขารับ

การฝกอบรมในสถานะตางๆ
48 OfficerMainEval.asp หนาจอแสดงรายการ รายงานการ

ประเมินผล

ประเมินผล

49 ReportEval1.asp รายงานสถานะผูเขารับการฝกอบรม
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ตารางที่ 5.3  แสดงชื่อและหนาที่ของโปรแกรมในสวนบริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจา
หนาที่ฝกอบรม (ตอ)

ชื่อโครงสราง ที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน
49 ReportEval2.asp รายงานผูที่ไมจบการศึกษา
50 ReportEval3.asp รายงานผลคะแนนสอบทั้งหมดของผูที่

จบการฝกอบรม
51 ReportEval4.asp รายงาน รอยละของผูเขารับการฝกอบ

รมที่มีคะแนนวัดผลหลังการฝกอบรม
มากกวา เทากับ และนอยกวาคะแนนวัด
ผล กอนการฝกอบรมทางไกล ของผู
ผานการฝกอบรม

52 ReportEval5.asp รายงานการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ
คะแนนวัดผลกอนการฝกอบรมทางไกล
และคะแนนวัดผลหลังการฝกอบรมทาง
ไกลของผูผานการฝกอบรม

53 ReportEval6.asp รายงานจํานวนคนที่สอบผาน และไม
ผานโครงการฝกอบรมทางไกล

ประเมินผล

54 ReportEval7.asp รายงานคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูผาน
การฝกอบรมทางไกล

5.4 สวนบริการสารสนเทศเพื่อกลุมผูเขารับการฝกอบรม
เปนสวนแสดงเว็บเพจหนาแรกของระบบ ของกลุมผูเขารับการฝกอบรม ที่แสดง

รายการบทเรียนและแบบทดสอบที่ผูเขารับการฝกอบรมจะตองรับผิดชอบหนาที่ในการ
ฝกอบรม โดยมีโครงสรางของโปรแกรมแสดงไดดังรูป
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จากรูป โปรแกรมที่ใชในงานบริการสารสนเทศเพื่อกลุมผูเขารับการฝกอบรม 
ประกอบดวย 14 แฟม ที่มีหนาที่การทํางานแตกตางกัน แสดงไดดังนี้

ตารางที่ 5.4  แสดงรายละเอียดภายในสวนบริการสารสนเทศเพื่อกลุมผูเขารับการฝกอบ
รม

ชื่อโครงสราง ที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน
บริการสารสนเทศ
เพื่อกลุมผูเขารับการ
ฝกอบรม

1 TraineeHome.asp เปนหนาแรกที่แสดงขอความตอนรับ

2 CourseCatalog.asp แสดงหนาจอรายการโครงการที่เปดฝก
อบรม

ดูรายละเอียดโครง
การฝกอบรม

3 CurrDetail.asp แสดงหนาจอรายละเอียดหลักสูตร

บริการสารสนเทศ
เพ่ือกลุมผูฝกอบรม
TraineeHome.asp

ดําเนินการฝกอบรม
และทําแบบทดสอบ

ListUserStusy.asp
List_Test.asp
AllAns.asp
Check_AnswersTest.asp

ลงทะเบียน
ฝกอบรมทางไกล

ดูประกาศผลการ
คัดเลือกเขาฝกอบรม

ตรวจสอบประวัติการ
ลงทะเบียน

ดูรายละเอียดโครงการ
ฝกอบรม

CourseCatalog.asp
CurrDetail.asp

CheckUserStatus.asp
CheckUserStatusOK.asp

CheckRegister.asp
Register.asp
ConFirmRegister.asp
RegisterOK.asp

SelectResult.asp

บรกิารสารสนเทศ
เพือ่กลุมผูเขารบัการฝกอบรม

TraineeHome.asp

รูปที่ 5.4 แสดงโครงสรางของโปรแกรมในสวนบริการสารสนเทศ
เพื่อกลุมผูเขารับการฝกอบรม
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ตารางที่ 5.4  แสดงรายละเอียดภายในสวนบริการสารสนเทศเพื่อกลุมผูเขารับการฝกอบ
รม(ตอ)

ชื่อโครงสราง ที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน
4 CheckRegister.asp ตรวจสอบการลงทะเบียน

5 Register.asp หนาจอนําเขาขอมูลผูสมัครเพื่อลง
ทะเบียน

6 ConfirmRegister.asp ยืนยันขอมูลผูสมัครกอนการลงทะเบียน

ลงทะเบียนฝกอบรม
ทางไกล

7 RegisterOK.asp แสดงผลการลงทะเบียน
8 ListUserStudy.asp แสดงรายการฝกอบรมทางไกลที่ผูเขารับ

การฝกอบรมจะตองรับผิดชอบ และแสดง
คะแนนการทําแบบทดสอบของผูเขารับ
การฝกอบรมเองดวย

9 List_Test.asp แสดงขอสอบเพื่อทําการทดสอบวัดผล
10 AllAns.asp แสดงหนาจอยืนยันการสงคําตอบของขอ

สอบ

ดําเนินการฝกอบรม
และทําแบบทดสอบ

11 Check_AnswersTest.asp ตรวจและใหคะแนนการทําแบบทดสอบ
12 CheckUserStatus.asp แสดงหนาจอรับคารหัสประจําตัวขาราช

การและอีเมลเพื่อทําการทดสอบ
ตรวจสอบประวัติ
การลงทะเบียน

13 CheckUserStatusOK.asp แสดงผลการตรวจสอบประวัติการลง
ทะเบียน

ดูประกาศผลการคัด
เลือกเขาฝกอบรม

14 SelectResult.asp แสดงผลการคัดเลือกเขาฝกอบรม

5.5 สวนบริการสิ่งอํานวยความสะดวก
เปนสวนที่แสดงรายการสิ่งอํานวยความสะดวกคือ กระดานถาม-ตอบ 

ขาวประกาศทั่วไป และปฏิทินเหตุการณ โดยมีโครงสรางของโปรแกรมแสดงไดดังรูป
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จากรูป โปรแกรมที่ใชในงานบริการสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบ 
ดวย  13 แฟม ที่มีหนาที่การทํางานแตกตางกัน แสดงไดดังนี้
ตารางที่ 5.5  แสดงรายละเอียดภายในสวนบริการสิ่งอํานวยความสะดวก

ชื่อโครงสราง ที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน
1 NewTopic.asp แสดงหนาจอนําเขาหัวขอใหมของกระดาน

ถาม-ตอบ
2 NewTopicOK.asp แสดงผลการนําเขาหัวขอใหม
3 ShowWBDetail.asp แสดงรายละเอียดของกระดานถาม-ตอบ

กระดานถาม-
ตอบ

4 Webboard.asp แสดงรายการหัวขอขาวประกาศ
5 Announcement.asp แสดงหนาจอขาวประกาศพรอมปุมการแกไข

และลบขาวประกาศ
6 EditNewsForm.asp แสดงหนาจอแกไขขาวประกาศ
7 EditNewsFormOK.asp แสดงผลการแกไขขาวประกาศ
8 AddNewsForm.asp แสดงหนาจอนําเขาขอมูลขาวประกาศ

ขาวประกาศ

9 AddNewsFormOK.asp แสดงผลการเพิ่มขาวประกาศ
10 Calendar.asp แสดงหนาจอปฏิทินและเหตุการณในวันตางๆ
11 CalendarAdd.asp แสดงการเพิ่มขอมูลเหตุการณในแตละวัน
12 CalendarDelete.asp แสดงการลบขอมูลในแตละเหตุการณ

ปฏิทินเหตุการณ

13 CalendarEdit.asp แสดงหนาจอเพื่อแกไขปฏิทิน

บริการสิ่งอํานวย
ความสะดวก

ขาวประกาศ ปฏิทินเหตุการณกระดานถามตอบ

NewTopic.asp
NewTopicOK.asp

Announcements.asp
AddNewsForm.asp
AddNewsOK.asp
EditNewsForm.asp
EditNewsOK.asp

Calendar.asp
CalendarAdd.asp
CalendarDelete.asp
CalendarEdit.asp

ShowWBDetail.asp
Webboard.asp

รูปที่ 5.5 แสดงโครงสรางของโปรแกรมในสวนบริการสิ่งอํานวยความสะดวกฝกอบ
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5.6 สวนบริการจัดการขอมูลสวนบุคคล
เปนสวนที่แสดงรายการจัดการขอมูลสวนบุคคล เชน การเปลี่ยนแปลง

รายละเอียดของผูใช การกําหนดรหัสผานใหม และการตรวจสอบขอมูลการเขาใชระบบ 
โดยมีโครงสรางโปรแกรมแสดงไดดังนี้

จากรูป โปรแกรมที่ใชในงานบริการจัดการขอมูลสวนบุคคล ประกอบ
ดวย 5 แฟม ที่มีหนาที่การทํางานแตกตางกัน แสดงไดดังนี้

ตารางที่ 5.6  แสดงรายละเอียดภายในสวนบริการจัดการขอมูลสวนบุคคล
ชื่อโครงสราง ที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน

1 UpdateUserForm.asp แสดงหนาจอแบบฟอรมแกไขขอมูล
สวนบุคคล

แกไขขอมูลสวน
ตัว

2 UpdatePasswordForm.asp แสดงหนาจอแบบฟอรมแกไขรหัสผาน
สวนบุคคล

3 UpdateUserOK.asp แสดงหนาจอยืนยันการแกไขขอมูล
สวนบุคคลเรียบรอยแลว

เปล่ียนรหัสผาน

4 UpdatePasswordOK.asp แสดงหนาจอยืนยันการแกไขรหัสผาน
สวนบุคคลเรียบรอยแลว

ตรวจสอบการเขา
ใชระบบ

5 UserStatusLog.asp แสดงหนาจอสถานะ การเขาใชงานของ
ผูใช

บริการจัดการ
ขอมูลสวนบุคคล

เปลี่ยนรหัสผาน ตรวจสอบการเขาใช
ระบบแกไขขอมูลสวนตัว

UpdateUserForm.asp
UpdateUserOK.asp

UpdatePasswordForm.asp
UpdatePasswordOK.asp

UserStatusLog.asp

รูปที่ 5.6 แสดงโครงสรางของโปรแกรมในสวนบริการจัดการขอมูลสวนบุคคล
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5.7 สวนบริการสารสนเทศทั่วไป
เปนสวนบริการทั่วไป เชนดูรายละเอียดโครงการฝกอบรม, ตรวจสอบ

ประวัติการลงทะเบียน และตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชโปรแกรม  โดยมีโครงสราง
โปรแกรมแสดงไดดังนี้

จากรูป โปรแกรมที่ใชในงานบริการสารสนเทศทั่วไป ประกอบดวย 10 
แฟม ที่มีหนาที่การทํางานแตกตางกัน แสดงไดดังนี้
ตารางที่ 5.7  แสดงรายละเอียดภายในสวนบริการสารสนเทศทั่วไป

ชื่อโครงสราง ที่ ชื่อ หนาที่การทํางาน
1 CourseCatalog.asp แสดงรายการโครงการที่เปดฝกอบรมดูรายละเอียดโครง

การฝกอบรม 2 CurrDetail.asp หนาจอแสดงรายละเอียดโครงการ
3 CheckUserStatus.asp แสดงหนาจอรับคาเพื่อตรวจสอบประวัติตรวจสอบประวัติ

การลงทะเบียน 4 CheckUserStatusOK.asp แสดงประวัติการลงทะเบียน
5 Authenticate.asp ตรวจสอบสิทธิ์กอนเขาใชโปรแกรม
6 Login.asp แสดงการรับคาเพื่อตรวจสอบสิทธิ์
7 LoginError.asp แสดงผลการตรวจสอบสิทธิ์ไมผาน
8 Logout.asp สวนของการเลิกใชโปรแกรม

ตรวจสอบสิทธิ์
การเขาใช
โปรแกรม

9 incCheckSession.asp สวนตรวจสอบเพื่อใหเขาหนาแรกกอน
ดูประกาศผลการ
คัดเลือก

10 SelectedResult.asp แสดงผลการคัดเลือกเขาฝกอบรม

บริการสารสนเทศ
ทั่วไป

ตรวจสอบสิทธ์ิ
การเขาใชโปรแกรม

ดูประกาศผลการคัด
เลือกเขาฝกอบรม

ตรวจสอบประวัติการ
ลงทะเบียน

ดูรายละเอยีดโครงการ
ฝกอบรม

CourseCatalog.asp
CurrDetail.asp

CheckUserStatus.asp
CheckUserStatusOK.asp

Authenticate.asp

LoginError.asp
Logout.asp
incCheckSession.asp

SelectResult.asp
Login.asp

รูปที่ 5.7 แสดงโครงสรางของโปรแกรมในสวนบริการสารสนเทศทั่วไป
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บทที่ 6

การทดสอบโปรแกรม

การทดสอบโปรแกรมในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดฝกอบรมทาง
ไกลสําหรับขาราชการพลเรือนไทยโดยผานระบบเครือขายเพื่อใหทราบวาโปรแกรมใน
ระบบสามารถทํางานไดถูกตองตามวัตถุประสงค โดยไดใชผูทดสอบทั้งหมด 3 กลุมดวย
กันคือ กลุมเจาหนาที่ดูแลระบบ กลุมเจาหนาที่ฝกอบรม และกลุมผูเขารับการฝกอบรม 
โดยแตละกลุมจะทําการทดสอบตามการใชงานของตน  และทดสอบความสามารถของ
โปรแกรมในการทํางานกับขอมูลโดยทดลองทําการบันทึก แกไข ลบ และคนหาขอมูล  
และเนื่องจากการใชงานโปรแกรมมีโครงสรางการเขาถึงการทํางานเปนลักษณะโครง
สรางตนไม ดังนั้นลําดับการทดสอบโปรแกรมจึงมีลักษณะโครงสรางตนไมและมีการ
จัดลําดับการทดสอบโปรแกรมในระบบแยกตามหนาที่หลักของระบบตามลําดับดังนี้

1) การตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชระบบ
2) บริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจาหนาที่ดูแลระบบ
3) บริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจาหนาที่ฝกอบรม
4) บริการสารสนเทศเพื่อกลุมผูเขารับการฝกอบรม

6.1 การทดสอบโปรแกรมตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชระบบ

ไดทําการทดสอบการเรียกใชระบบโดยเปดโปรแกรมเว็บเบราวเซอรและระบุ    
ยูอารแอล แลวโปรแกรมเว็บเบราวเซอรจะแสดงหนาจอหลักดังรูป
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จากรูป ไดทดลองระบุรหัสผูใชระบบและรหัสผานผิดพลาด ระบบแสดงผลได
ถูกตองดังรูป

รูปที่ 6.1  แสดงการระบุรหัสผูใชและรหัสผานเพื่อตรวจสอบสิทธิ์

สวนนําเขารหัส
เพื่อตรวจสอบ

สิทธิ์

รูปที่ 6.2 แสดงผลการระบุรหัสผูใชหรือรหัสผานผิดพลาด
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จากรูป  เมื่อไดทําการทดสอบการระบุรหัสผิดพลาดแลวจากนั้นจึงไดทําการ
ทดสอบการระบุรหัสผานถูกตองทําใหสามารถเขาสูระบบโดยสามารถแสดงหนาจอการ
เขาสูระบบ ไดดังรูป

6.2 การทดสอบโปรแกรมการใหบริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจาหนาที่ดูแล
ระบบ

การทดสอบการทํางานในสวนการบริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจาหนาที่ดูแล
ระบบกระทําโดยใหกลุมผูทดสอบที่เปนเจาหนาที่ดูแลระบบเขาสูระบบโดยใชรหัสผูใช
ของผูดูแลระบบซึ่งโปรแกรมจะแสดงหนาจอดังรูป

รูปที่ 6.3 แสดงหนาจอการเขาสูระบบสําเร็จ
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จากรูป เมื่อเขาสูระบบแลวดําเนินการทดสอบตามการใชงานของผูดูแลระบบดังนี้

6.2.1 ยืนยันสถานะเจาหนาที่

การทดสอบการทํางานการยืนยันสถานะเจาหนาที่ของผูดูแลระบบ
กระทําโดยใหเจาหนาที่ฝกอบรมลงทะเบียนกอน จากนั้น เจาหนาที่ดูแลระบบจะตองทํา
การตรวจสอบสถานะเจาหนาที่ฝกอบรมและทําการปลดล็อค สถานะการอนุญาตใชงาน
ของเจาหนาที่ฝกอบรมเพื่อใหเจาหนาที่สามารถใชงานระบบได โดยแสดงหนาจอยืนยัน
สถานะเจาหนาที่ สามารถแสดงไดดังนี้

รูปที่ 6.4 แสดงการเขาสูระบบของผูดูแลระบบ
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จากรูปเมื่อระบบแสดงรายชื่อไดแลวเจาหนาที่ดูแลระบบจะทําการ
เปลี่ยนสถานะการใชงานของเจาหนาที่ฝกอบรมโดยเลือกที่สถานะ การใชงานที่มีคาเปน
“ไมอนุญาตใหใชงาน” แลวระบบจะสงอีเมลใหผูเขารับการฝกอบรมและแสดงเว็บเพจ
แสดงผลการสงอีเมลไดถูกตองดังรูป

รูปที่ 6.5 แสดงสถานะของเจาหนาที่ฝกอบรม

รูปที่ 6.6 แสดงการตอบรับการเปลี่ยนสถานะผูใช
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จากรูป เมื่อระบบแจงใหผูใชทราบวากําลังสงอีเมลใหผูใชทราบ
วารหัสผูใชที่ลงทะเบียนขอใชระบบครั้งแรกสามารถใชไดแลว ระบบจะกลับสูหนาจอ
หลัก โปรแกรมแสดงสถานะของผูเขารับการฝกอบรมที่ถูกเปลี่ยนคาไดถูกตองดังรูป

6.2.2 การทดสอบการจัดการขอมูลเริ่มตนระบบ
การทดสอบการจัดการขอมูลเริ่มตนระบบกระทําโดยการเลือกเมนู

“จัดการขอมูลเริ่มตนระบบ” ดังรูป

รูปที่ 6.8 แสดงการเลือกเมนูเพื่อการตั้งคาเริ่มตนระบบ

รูปที่ 6.7 แสดงผลการเปลี่ยนสถานะผูใช
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จากรูป หลังจากเลือกเมนู “จัดการขอมูลเริ่มตนระบบ” โปรแกรม
แสดงหนาจอแสดงรายการเลือกประเภทขอมูลเริ่มตนไดถูกตองดังรูป

จากรูป จะแสดงรายการที่เจาหนาที่ดูแลระบบสามารถจัดการขอ
มูลได เชน ขอมูลกระทรวง, ขอมูลกรม, ขอมูลวุฒิการศึกษา, ขอมูลวิธีการรับชําระเงิน
เปนตน โดยใหเจาหนาที่ดูแลระบบไดทําการทดสอบการบันทึก ลบ แกไข ขอมูลเริ่ม
ตนระบบ โดยยกตัวอยางการบนัทึก ลบ แกไข ขอมูลกระทรวง โดยมีหนาจอสําหรับ
การทดสอบการบันทึกดังรูป

รูปที่ 6.9 แสดงเมนูขอมูลเริ่มตนระบบ
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จากรูป แสดงรายการขอมูลชื่อกระทรวงที่มีอยูแลวในระบบ และ
มีแบบฟอรมเพื่อทําการเพิ่มชื่อกระทรวงดวยโดยรหัสกระทรวงนั้น โปรแกรมจะเปนตัว
กําหนดใหโดยอัตโนมัติ โดยการทดสอบการบันทึกขอมูลกระทรวงกระทําโดยเพิ่ม
กระทําโดยกรอกชื่อกระทรวงวัฒนธรรมเพิ่มและกดปุม “SAVE” โดยโปรแกรมแสดง
หนาจอผลของการเพิ่มกระทรวงไดดังรูป

รูปที่ 6.10 แสดงขอมูลเริ่มตนระบบ
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จากรูป หลังจากทดสอบการบันทึกขอมูล และผลการทดสอบ
แสดงไดถูกตองแลว จากนั้นจะทําการทดสอบการแกไขขอมูลชื่อกระทรวง โดยทดลอง
แกไขขอมูลกระทรวงวัฒนธรรมโดยการเลือกเมนู  “Edit”  ที่อยูตอทายชื่อกระทรวง
โปรแกรมแสดงเว็บเพจสําหรับแกไขชื่อกระทรวงดังรูป

รูปที่ 6.12 แสดงการแกไขขอมูลชื่อกระทรวง

รูปที่ 6.11 แสดงขอมูลใหมที่เพิ่มเขาไป
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จากรูป เจาหนาที่ดูแลระบบไดทําการทดลองแกขอมูลชื่อกระทรวงจาก
“วัฒนธรรม” เปน  “วัฒนธรรม และการทองเที่ยว” แลวบันทึกผลโดยการกดปุม 
“SAVE” แลวโปรแกรมแสดงหนาจอรายการขอมูลชื่อกระทรวงใหมที่มีขอมูลที่ปรับ
ปรุงแลวไดถูกตองดังรูป

จากรูปหลังจากทดสอบการบันทึกขอมูลแลว การทดสอบการลบ
ขอมูลไดทําการทดสอบโดยลบขอมูลกระทรวง 2 ระเบียนไดแกทบวงมหาวิทยาลัยและ
กระทรวงวฒันธรรม โดยการลบทบวงมหาวิทยาลัยโปรแกรมจะแสดงขอผิดพลาดใน
การทํางานเพราะชื่อทบวงมหาวิทยาลัยถูกอางถึงแลวถาไมลบทุกระเบียนที่มีการอางถึง
ทบวงมหาวิทยาลัยกอนระบบจะไมยอมใหลบระเบียนมหาวิทยาลัย และแสดงผลดังรูป

รูปที่ 6.14 แสดงขอผิดพลาดเมื่อผูใชพยามลบขอมูลที่ถูกอางอิง

รูปที่ 6.13 แสดงขอมูลหลังการแกไข
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ในสวนการลบขอมูลระเบียนกระทรวงวัฒนธรรมและการทอง
เที่ยว สามารถทําไดเพราะจากขอมูลตัวอยางยังไมมีระเบียนใดอางถึงกระทรวงวัฒน
ธรรมและการทองเที่ยว เมื่อทําการลบขอมูลเรียบรอยแลว จะแสดงหนาจอรายการชื่อ
กระทรวงดังรูป

6.3 การทดสอบโปรแกรมการใหบริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจาหนาที่ฝกอบ
รม

การทดสอบโปรแกรมในสวนบริการสารสนเทศเพื่อกลุมเจาหนาที่ฝกอบรมผู
วิจัยไดทดสอบในงานตางๆ ดังนี้

6.3.1 การลงทะเบียนเจาหนาที่
การทดสอบสถานการณที่เจาหนาที่ฝกอบรมทําการลงทะเบียนเพื่อขอใช

ระบบเปนครั้งแรกทําโดยใหเจาหนาที่ฝกอบรมเลือกรายการเลือก “เจาหนาที่ฝกอบรม
ทางไกลเลือกที่นี่” บนหนาจอหลักตรงที่ลูกศรชี้ในรูป

รูปที่ 6.15  แสดงผลการลบขอมูลที่ไมมีขอมูลอ่ืนอางถึง
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จากรูป เมื่อเจาหนาที่ฝกอบรมไดเลือกเมนูดังกลาวระบบแสดงหนาจอ
หลักสําหรับเจาหนาที่ฝกอบรมทางไกลไดถูกตองดังรูป

 

รูปที่ 6.16  แสดงเมนูการทํางานของเจาหนาที่ฝกอบรม

 

รูปที่ 6.17 แสดงปุมการเขาลงทะเบียนผูใชระบบครั้งแรก
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จากรูป เมื่อเจาหนาที่ฝกอบรมไดเลือกลงทะเบียนแลวโปรแกรมแสดง
หนาจอสําหรับรับขอมูลการลงทะเบียนเจาหนาที่ฝกอบรมดังรูป

จากรูป เมื่อผูทดสอบทดสอบโปรแกรมการบันทึกขอมูลโดยการกรอก
ขอมูลในชองที่กําหนดและเลือกปุม “SAVE” โปรแกรมจะแสดงหนาจอเพื่อใหเจาหนาที่
ฝกอบรมไดทําการตรวจสอบขอมูลกอนยืนยัน โดยมีหนาจอแสดงไดดังรูป

รูปที่ 6.18 แสดงแบบฟอรมกรอกขอมูลการลงทะเบียนขอใชระบบ
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จากรูปเมื่อเจาหนาที่ฝกอบรมไดยืนยันความถูกตองของขอมูลที่ระบุโดย
การกดปุม “Confirm”โปรแกรมแสดงรหัสประจําตัวและรหัสผานไดถูกตองดังรูป

รูปที่ 6.19 แสดงขอมูลเพื่อใหผูใชตรวจสอบกอนยันยันการบันทึกขอมูล

รูปที่ 6.20 แสดงรหัสผูใช และรหัสผานหลังจากการลงทะเบียนสําเร็จ
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6.3.2 การจัดการแฟมขอมูลบทเรียน
การทดสอบสถานการณที่เจาหนาที่ฝกอบรมจัดการแฟมขอมูลโดยใหผู

ทดสอบเลือกเมนู “จัดการไฟล ” บนเว็บเพจหลักสําหรับผูเขารับการฝกอบรมดังรูป

จากรูปหลังจากเจาหนาที่ฝกอบรม เลือกรายการเลือก “ จัดการไฟล ”
แลวระบบแสดงหนาจอสําหรับ การจัดการไฟลดังรูป

 

รูปที่ 6.22 แสดงหนาจอหลักสําหรับการจัดการแฟมขอมูลของผูใช

รูปที่ 6.21 แสดงเมนูเขาใชการจัดการแฟมขอมูลของเจาหนาฝกอบรม
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จากรูปทําการทดสอบการทํางาน 2 งานดังนี้
6.3.2.1 งานบรรจุแฟมขอมูลข้ึนเครื่องบริการ

เจาหนาที่ฝกอบรมไดทําการทดสอบงานบรรจุแฟมขอมูลข้ึน
เครื่องบริการโดยกดปุม “Upload Files” โปรแกรมแสดงหนาตางยอยเพ่ือระบุจํานวน
แฟมที่ตองการบรรจุขึ้นดังรูป

จากรูป เมื่อระบุจํานวนแฟมขอมูลที่ตองการบรรจุขึ้นแลวกดปุม “OK” 
แลว โปรแกรมแสดงหนาจอสําหรับเลือกรายชื่อแฟมขอมูลที่ตองการบรรจุขึ้นดังรูป

 

 

รูปที่ 6.24 แสดงการระบุชื่อแฟมขอมูลที่ตองการบรรจุขึ้น

รูปที่ 6.23 แสดงหนาตางยอยระบุจํานวนแฟมขอมูลที่ตองการบรรจุขึ้นเครื่องบริการ
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จากรูป เมื่อผูทดสอบกดปุม “BROWSE” แลว โปรแกรมแสดงหนาตาง
สําหรับเลือกแฟมขอมูลจากที่เก็บบนเครื่องลูกขายดังรูป

จากรูปเมื่อระบุชื่อและที่เก็บแฟมขอมูลแลวกดปุม “Open” แลว
โปรแกรมแสดงหนาจอที่มีชื่อที่อยูของแฟมขอมูลที่ผูทดสอบตองการบรรจุขึ้นเรียบรอย
ดังรูป

 

รูปที่ 6.25 แสดงหนาตางเลือกแฟมขอมูล

 

รูปที่ 6.26 แสดงผลการเลือกชื่อและที่อยูแฟมขอมูล
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จากรูป เมื่อเจาหนาที่ฝกอบรมไดทําการกดปุม “Upload File” โปรแกรม
ทําการบรรจุแฟมขอมูลขึ้นเครื่องบริการและแสดงเว็บเพจสําหรับเลือกรายชื่อแฟมขอมูล
ที่ตองการบรรจุขึ้น เพื่อใหเจาหนาที่ฝกอบรมสามารถบรรจุแฟมขอมูลข้ึนเครื่องบริการ
ตอไปดังรูป

จากรูปเมื่อเจาหนาที่ฝกอบรมไดทําการบรรจุแฟมขอมูลครบตามตองการ
แลว และตองการกลับไปลบแฟมขอมูลที่ไมตองการใชงานแลวโดยไดทําการเลือกเมนู 
“จัดการไฟล” และโปรแกรมแสดงรายชื่อแฟมขอมูลทั้งหมดที่ทําการบรรจุขึ้นดังรูป

รูปที่ 6.27 แสดงผลการบรรจุแฟมเอกสารขึ้นเครื่องบริการ
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จากรูป เจาหนาที่ฝกอบรมไดทําการทดสอบการลบแฟมขอมูลจากระบบ
โดยการเลือกแฟมขอมูลที่จะลบดวยการกดที่เช็คบ็อกซหนาชื่อแฟมขอมูลที่ตองการลบ
แลวกดปุม “ลบไฟลที่เลือก” ไดผลการทดสอบการลบแฟมขอมูลถูกตองดังรูป

 

รูปที่ 6.29 แสดงผลการลบแฟมขอมูล

 

รูปที่ 6.28 แสดงการเลือกแฟมขอมูลเพื่อลบ
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6.3.3 การจัดการแบบทดสอบ
การทดสอบสถานการณที่เจาหนาที่ฝกอบรมจัดการแฟมขอมูลโดยใหผู

ทดสอบเลือกเมนู “จัดการแบบทดสอบ ” บนเว็บเพจหลักสําหรับผูเขารับการฝกอบรมดัง
รูป

 จากรูป หลังจากเจาหนาที่ฝกอบรมทําการเลือกเมนู “ จัดการแบบ
ทดสอบ ” แลวระบบสามารถแสดงหนาจอสําหรับ การจัดการแบบทดสอบดังรูป

 

รูปที่ 6.30 แสดงเมนูเขาใชการจัดการแฟมขอมูลของเจาหนาฝกอบรม
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จากรูป การทดสอบการจัดการแบบทดสอบประกอบดวย การทดสอบ
เพิ่มแบบทดสอบ, การลบแบบทดสอบ, และการแกไขแบบทดสอบ ซึ่งมีเว็บเพจที่ถูก
ทดสอบดังรูปโดยการทดสอบเพิ่มขอมูลทําโดย เจาหนาที่ฝกอบรมไดทําการ กดปุม       
“ เพิ่มชุดขอสอบ ” ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับนําเขาขอมูลชุดขอสอบใหมดังรูป

รูปที่ 6.31 แสดงรายชื่อแมแบบสําหรับการสรางบทเรียน



185

จากรูป เมื่อเจาหนาที่ฝกอบรมไดกรอกขอมูลและกดปุม “SAVE” แลว
โปรแกรมแสดงหนาจอการบันทึกขอมูลไดถูกตองดังรูป

รูปที่ 6.33 แสดงผลการสรางแบบทดสอบ

รูปที่ 6.32 แสดงหนาจอการสรางแบบทดสอบ
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จากรูป เมื่อทําการบันทึกขอมูลรายละเอียดเรียบรอยแลว  หนาจอจะ
เปลี่ยนไปยังหนาการบันทึกขอมูลขอสอบแบบรายขอทันที ดังรูป

จากรูป เมื่อบรรจุขอมูลครบทุกชองแลวจึงทําการกดปุม “SAVE” เพื่อให 
ระบบทําการบันทึกขอสอบขอนั้นและไปหนาจอเพื่อบันทึกขอสอบขอตอไป เมื่อสราง
ขอสอบไดสําเร็จ เจาหนาที่ฝกอบรมจะตองเลือกที่ กลับหนาหลัก จากการทดสอบสราง
ขอสอบขึ้นมา 1 ชุดพบวาสามารถบันทึกชุดขอสอบไดถูกตอง  ดังรูป

รูปที่ 6.34 แสดงแบบฟอรมการกรอกขอมูลของคําถามแตละขอ

รูปที่ 6.35 แสดงหนาจอรายการแบบทดสอบที่ผูใชสามารถใชงานได
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6.3.4 การจัดการขอมูลหลักสูตร
การทดสอบการจัดการขอมูลหลักสูตร ไดใหเจาหนาที่ฝกอบรมทําการ

ทดสอบโดยเปดเว็บเพจ เพื่อเลือกรายการ ดังรูป

จากรูป เมื่อเลือกรายการจัดการขอมูลหลักสูตร โปรแกรมแสดงหนาจอ
ไดถูกตอง  ดังรูป

รูปที่ 6.37 แสดงหนาจอหลักสําหรับเพิ่ม แกไขและลบแมแบบหลักสูตร

 

รูปที่ 6.36 แสดงหนาจอหลักสําหรับเลือกรายการ จัดการขอมูลหลักสูตร
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จากรูป สามารถทําการทดสอบการเพิ่มแมแบบหลักสูตรโดยเลือกรายการ
ที่ “ เปดโครงการจากแมแบบหลักสูตร ”   โดยโปรแกรมจะแสดงหนาจอไดดังรูป

จากรูป การเปดโครงการจากแมแบบหลักสูตรนั้นจะมีขั้นตอนไดกัน
หลายขั้นตอน ผูใช จะตองทําขั้นตอนทุกขั้นตอนใหครบถวนแลวทําการยืนยันการเปด
โครงการ จึงจะสําเร็จขั้นตอนทั้งหมด หากผูใชยกเลิกหรือ ปฏิบัติไมครบตามขั้นตอน
โปรแกรมจะไมมีการสรางโครงการขึ้นในระบบ โดยขั้นตอนดังกลาว มีดังนี้

1 ) อานขอตกลงสําหรับการเปดโครงการฝกอบรม
2 ) บันทึกขอมูลรายละเอียดตางๆ
3 ) กําหนดชวงเวลาในการดําเนินงาน
4 ) กําหนดเงื่อนไขในการคัดเลือก
5 ) กําหนดรายละเอียดในบทเรียนแตละบท
6 ) ตรวจสอบและยืนยันการเปดโครงการ
โดยหลังจากที่มีการอานเงื่อนไขตางๆแลว โปรแกรมจะถามผูใชวา

ตองการที่จะเปดโครงการเหมือนกับรุนกอนหนานี้หรือไม ดังรูป

รูปที่ 6.38 แสดงหนาจอระบุขอความเงื่อนไขในการเปดโครงการ
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จากรูป หากผูใชเลือก ตกลง โปรแกรมจะกําหนดคาตางๆโดยอางอิงจาก
โครงการเกามาให และหากเลือก เปลี่ยนแปลง โปรแกรมจะใหระบุรายละเอียดตางๆที่
จําเปนใหมทั้งหมด ดังรูป

รูปที่ 6.39 แสดงหนาจอระบุเงื่อนไขในการเปดโครงการ

รูปที่ 6.40 แสดงหนาจอนําเขาขอมูลรายละเอียดโครงการที่จะเปดฝกอบรม
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จากรูป หลังจากที่กําหนดรายละเอียดโครงการแลว ผูใชระบบจะตอง
กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการดวย ดังรูป

จากรูป เมื่อผูใชกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการแลว ผูใชจะตองระบุ
เงื่อนไขที่ใชในการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมทางไกลเบื้องตน เพื่อใหระบบสามารถ
คัดเลือกผูสมัครในเบื้องตนได โดยระบบจะตั้งคาเบื้องตนใหเปน การไมใชหัวขอใดใน
การคัดเลือก ผูใชตองกําหนดเงื่อนไขเอง โดยแสดงหนาจอสําหรับกําหนดเงื่อนไขไดดัง
รูป

รูปที่ 6.41 แสดงหนาจอนําเขาขอมูลระยะเวลาในการดําเนินการ
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จากรูป หลังจากผูใชกําหนดเงื่อนไขเพื่อใชในการคัดเลือกผูสมัครเรียบ
รอยแลว ผูใชจะตองลงรายละเอียดบทเรียนดวยวาใช แฟมขอมูลบทเรียนชื่ออะไร และ
ใช แบบฝกหัดชุดใด  ดังรูป

รูปที่ 6.42 แสดงหนาจอกําหนดเงื่อนไขในการคัดเลือกผูสมัคร

รูปที่ 6.43 แสดงหนาจอแกไขขอความบทเรียน
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จากรูป เมื่อผูใชกําหนดคาตางๆเรียบรอยแลว ระบบจะแสดงหนาจอยืน
ยันการเปดโครงการ โดยผูใชสามารถเลือกไดวาจะยืนยันการเปดโครงการหรือ กลับไป
แกไขขอมูลเดิมกอน โดยมีหนาจอแสดงไดดังรูป

รูปที่ 6.44 แสดงหนาจอยืนยันการเปดโครงการฝกอบรม
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จากรูปเมื่อเลือกปุม “Confirm” ระบบจะแสดงผลการเปดโครงการ และ
สามารถแกไขรายการตางๆเพิ่มเติมได โดยแสดงหนาจอแกไขโครงการไดดังรูป

รูปที่ 6.45 แสดงหนาจอการแกไขโครงการฝกอบรม
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จากรูปเมื่อทําการแกไขโครงการฝกอบรมเรียบรอยแลว โปรแกรมจะ
สามารถเปดรับสมัครไดในทันที โดยเจาหนาที่ฝกอบรมจะสามารถเขามาดูแลโครงการ
ตางๆได โดยเลือกรายการ “หลักสูตรที่รับผิดชอบ”

จากรูปเมื่อเลือกรายการ หลักสูตรที่รับผิดชอบแลวจะแสดงรายการหลัก
สูตรทั้งหมดของผูใช ดังนี้

รูปที่ 6.46 แสดงหนาจอหลักเพื่อเลือกรายการจัดการหลักสูตรที่รับผิดชอบ

รูปที่ 6.47 แสดงรายการหลักสูตรที่ผูใชรับผิดชอบ
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จากรูปเมื่อผูใชเลือกรายการหลักสูตรเพื่อตองการเขาไปดําเนินการแลว
โปรแกรมจะแสดงหนาจอไดดังรูป

จากรูปผูใชสามารถดูสรุปจํานวนผูเขารับการฝกอบรมที่เกี่ยวของในโครง
การไดที่หนานี้ เพื่อสะดวกในการดําเนินการตอไป โดยหากมีผูรอผลการคัดเลือก ผูใชก็
จะสามารถเขาไปในหนาของการคัดเลือกได และในหนาของการดําเนินการฝกอบรม จะ
มีรายการเลือกขึ้นที่บริเวณดานบนของโปรแกรม ดังรูป

รูปที่ 6.48 แสดงหนาจอหลักของการดําเนินการโครงการฝกอบรม

รูปที่ 6.49 แสดงรายการเลือกเพื่อดําเนินการโครงการ



196

จากรูป เมื่อเลือกรายการ คัดเลือกผูสมัคร จะแสดงหนาจอ ดังนี้

จากรูป จะแสดงรายการผูสมัครที่รอผลการคัดเลือก โดยผูใชสามารถ
เลือกกดที่ชื่อของผูสมัคร เพื่อดูขอมูลที่ผูสมัครไดลงทะเบียนไว ดังรูป

รูปที่ 6.50 แสดงหนาจอคัดเลือกผูสมัคร

รูปที่ 6.51 แสดงรายละเอียดของผูสมัครเพื่อคัดเลือก
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จากรูปแสดงรายละเอียดของผูสมัคร ระบบจะทําการคัดเลือกผูสมัครใน
เบื้องตนมากอนแลว โดยผูสมัครที่จะมีรายชื่อที่หนาจอนี้ไดจะตองผานการคัดเลือกจาก
โปรแกรมกอน และโปรแกรมจะระบุวาในสวนรายละเอียดใดที่ผานการคัดเลือกแลวจะ
มีเครื่องหมายถูกแสดงอยูดานทายของรายละเอียดนั้น  ผูใชเพียงเลือกรายการทั้งหมด
และ เลือกรายการ ตกลง คัดเลือกใหเขาฝกอบรมหรือ ปฏิเสธผูสมัครคนนี้ได โดยผู
สมัครที่ผานการคัดเลือก โปรแกรมจะสงผลการคัดเลือกไปใหผูสมัครทางอีเมล พรอม
แจงวิธีการชําระเงิน และผูที่ไมผานการคัดเลือกก็จะมีอีเมลแจงผลการคัดเลือกไปทาง    
อีเมลเชนกัน

เมื่อดําเนินการไปไดระยะหนึ่งแลว ผูเขารับการฝกอบรมที่ผานการคัด
เลือกแลวจะทําการชําระเงินแลวสงรายการชําระเงินเชน ในธนาณัติ หรือ สลิปธนาคาร 
ไปที่การเงิน เมื่อการเงินไดรับเอกสารดังกลาวแลว ก็จะออกรายงานกลับมายังเจาหนาที่
ฝกอบรม เพื่อใหเจาหนาที่ฝกอบรมทําการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ โดยหนาจอในการนํา
ขอมูลการชําระเงินเขาสูระบบมีดังนี้

จากรูป ผูใชสามารถบันทึกขอมูลการรับชําระเงินได และเมื่อยืนยันการ
รับชําระเงินแลว ผูเขารับการฝกอบรมจะไดรับอีเมลแจงผลการชําระเงินและใหกลับเขา
มาฝกอบรมทางไกลไดทันที

รูปที่ 6.52 แสดงหนาจอการรับชําระเงิน
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เมื่อโครงการดําเนินการไปจบกระทั่งปดโครงการ คือ โครงการนี้ไมมี
การดําเนินการฝกอบรมใดๆแลว เจาหนาที่ฝกอบรมจะสามารถเขามาออกรายงานการผล
การดําเนินการฝกอบรมได โดยมีหนาจอเพื่อการออกรายงานแสดงไดดังนี้

จากรูป ผูวิจัยไดทดลองออกรายงานดังกลาวครบถวนแลว ปรากฏวา 
โปรแกรมแสดงผลไดถูกตองทุกรายงาน โดยหนาจอของการรายงานผลไดแสดงไวแลว
ในบทที่ 4

6.4 การทดสอบโปรแกรมการใหบริการสารสนเทศเพื่อกลุมผูเขารับการฝก
อบรม

สําหรับผูเขารับการฝกอบรมแตละคนนั้น จะมีรหัสประจําตัว และรหัสผานที่
ระบบออกให โดยสามารถใชในการตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชบริการฝกอบรมได โดยมี
ตัวอยางหนาจอหลังจากผานการตรวจสอบสิทธิ์ ดังรูป

รูปที่ 6.53 แสดงรายการเลือกรายงานการประเมินผล
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จากรูปจะเห็นวา รายการเลือกที่ผูใชสามารถใชงานไดมีเพียง การฝกอบรม และ 
ปฏิทินหลักสูตร โดยการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมนั้น จะประกอบไปดวยข้ัน
ตอนตางๆที่ผูเขารับการฝกอบรมจะตองรับผิดชอบเริ่มตั้งแต การทําแบบประเมินผล
กอนการฝกอบรม จากนั้นก็จะตองทําการบรรจุลงบทเรียนที่ตนตองทําการศึกษา และทํา
แบบทดสอบหลังจากที่ไดศึกษาบทเรียนนั้นแลว ทุกบทเรียน เมื่อไดศึกษาบทเรียนและ
ทําแบบทดสอบครบทุกบทแลว ผูเขารับการฝกอบรมสามารถเขามาทําแบบประเมินผล
หลังจากฝกอบรมไดทันที จากนั้นเมื่อทําแบบประเมินผลหลังการฝกอบรมแลว ผูเขารับ
การฝกอบรมยังจะตองทําแบบสอบถามอีกดวย จึงจะครบขั้นตอนการเขารับการฝกอบ
รมทางไกล โดยมีหนาจอสําหรับการฝกอบรมทางไกลของผูเขารับการฝกอบรม สามารถ
แสดงไดดังรูป

รูปที่ 6.54 แสดงหนาจอหลักของผูเขารับการฝกอบรม
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จากรูปอธิบายไดวา การฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมนั้นจะครบถวน
สมบูรณ ก็ตอเมื่อ ไดดําเนินการตั้งแตรายการแรก จนถึงรายการสุดทาย โดยทายรายการ
จะมีภาพแสดงสถานะของรายการนั้น คือ เครื่องหมาย กากบาท หมายถึง การที่ผูใชยังไม
สามารถเขาใชรายการนั้นได เครื่องหมาย ถูก หมายถึง ผูใชไดทํารายการนั้นๆไปแลว
และไมสามารถกลับเขามาทําใหมไดอีก และสัญลักษณ วงกลม หมายถึง ผูใชสามารถเขา
มาดําเนินการในสวนนั้นๆได

ผูวิจัยจึงทําการทดสอบการทําแบบประเมินผลกอนการฝกอบรมของผูใชรายนี้ 
โดยหนาจอแสดงผล มีดังนี้

รูปที่ 6.55 แสดงหนาจอเพื่อดําเนินการฝกอบรม
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จากรูป ระบบจะแสดงแบบประเมินในหนาละ 1 ขอ และมีการจับเวลาใน
การทําแบบประเมินดวย โดยผูเขารับการฝกอบรมสามารถเลือกคําตอบใดๆ และกดปุม 
“Next” เพื่อไปทําขอถัดไป หรือ กดปุม Back เพื่อกลับไปทําขอกอนหนา  และเมื่อผูใช
ทําแบบประเมินเสร็จทุกขอแลว และเวลาในการทําแบบประเมินยังไมหมด ระบบจะ
แสดงหนาจอในการสรุปผลการทําขอสอบทั้งหมด ดังรูป

รูปที่ 6.56 แสดงหนาจอการทําแบบประเมิน
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จากรูป หากผูใชตองการกลับไปตรวจสอบคําตอบอีกครั้งก็สามารถทําได
โดยเลือก ปุม กลับไปแกไข หรือหากจะสงคําตอบไปยังระบบ ก็สามารถ เลือกปุม ยืนยัน
คําตอบได โดยโปรแกรมจะทําการตรวจขอสอบใหและประกาศคะแนนทันที ดังรูป

รูปที่ 6.57 แสดงหนาจอยืนยันการสงคําตอบ

รูปที่ 6.58 แสดงผลการทําแบบประเมินผล
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จากรูปเมื่อกลับไปหนาหลัก โปรแกรมจะแสดงผลดังรูป

จากรูปจะเห็นวา สถานะของผูเขารับการฝกอบรมจะเปลี่ยนเปนการทํา
แบบฝกหัดบทที่ 1  และสัญลักษณดานหลังรายการจะเปลี่ยนไป และมีคะแนนการทํา
แบบประเมินแสดงที่ดานลางของหนาจอดวย และเมื่อผูเขารับการฝกอบรมทําการเรียกดู
บทเรียนก็จะแสดงหนาจอในการบันทึกบทเรียนดังรูป

รูปที่ 6.59 แสดงหนาจอการฝกอบรมหลังทําแบบประเมินผลแลว

รูปที่ 6.60 แสดงกลองขอความใหบันทึกหรือเปดไฟลบทเรียน
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จากรูปเมื่อผูใชเลือกเปดหรือบันทึกรายการ และอานเอกสารไดเขาใจแลว
ก็จะทําแบบฝกหัดตอไปจบครบทุกบทและทําแบบประเมินผลหลังการฝกอบรมแลวจึง
จะทําแบบสอบถามได โดยมีหนาจอการทําแบบสอบถาม ดังนี้

จากรูปจะเห็นวาการทําแบบสอบถามนั้น จะไมมีการจับเวลา และเมื่อผู
เขารับการฝกอบรมไดทําแบบสอบถามแลว ก็จะจบหลักสูตรการฝกอบรมทางไกล โดยผู
เขารับการฝกอบรมสามารถเขามาทําแบบฝกหัดไดเรื่อยๆ จนกวาหลักสูตรนี้จะปด
ดําเนินการ

จากการฝกอบรมดังกลาวของผูเขารับการฝกอบรม ไดทดสอบโดยใหผู
เขารับการฝกอบรมเขามาฝกอบรม ผลปรากฎวา โปรแกรมทํางานไดถูกตอง

รูปที่ 6.61 แสดงหนาจอการทําแบบสอบถาม
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บทที่ 7

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

7.1 สรุปผลการวิจัย

จากการศึกษา วิเคราะห และออกแบบระบบงานที่ผูวิจัยไดทํามา สรุปผลการวิจัย
ไดดังนี้

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้
7.1.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดฝกอบรมทางไกลให

สามารถใชงานไดสะดวก ลดความยุงยากในการจัดสงเอกสาร จากระบบเดิม
7.1.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดฝกอบรมทางไกล โดยแบง

กลุมผูใชงานออกเปน เจาหนาที่ดูแลระบบ เจาหนาที่ฝกอบรม และผูเขารับการฝกอบรม
7.1.3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดฝกอบรมทางไกลใหมีประ

สิทธิภาพมากขึ้นโดยลดขั้นตอนการทํางานใหกับเจาหนาที่ฝกอบรม ทําให เจาหนาที่ฝก
อบรมสามารถดูแลโครงการไดมากขึ้นจากระบบปจจุบัน

7.1.4 พัฒนาโปรแกรมสําหรับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดฝกอบรม
ทางไกล ทั้งสิ้น 128 แฟม แยกตามประเภทของการบริการผูใชไดดังนี้

1) หนาแรกของโปรแกรม จํานวน   5  แฟม
2) การบริการกลุมเจาหนาที่ฝกอบรม จํานวน 27  แฟม
3) การบริการกลุมผูเขารับการฝกอบรม จํานวน 54  แฟม
4) การบริการกลุมเจาหนาที่ดูแลระบบ จํานวน 14  แฟม
5) การบริการจัดการขอมูลสวนบุคคล จํานวน   5  แฟม
6) การบริการสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน 13  แฟม
7) การบริการทั่วไป จํานวน 10  แฟม
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จากการทดสอบระบบพบวาผูใชไดรับความสะดวกในการจัดการขอมูลของผูเขา
รับการฝกอบรมมากขึ้น ความยุงยากในการจัดการดานเอกสารลดนอยลงและลดคาใช
จายในการจัดพิมพไดมาก ลดภาระในการตรวจขอสอบของเจาหนาที่ฝกอบรม ทําใหมี
เวลาในการดูแลโครงการฝกอบรมทางไกลไดมากขึ้น โดยมีตารางเปรียบเทียบเวลาที่ใช
ระหวางระบบปจจุบันและระบบใหม ดังนี้

ตารางที่ 7.1  ตารางเปรียบเทียบเวลาที่ใชระหวางระบบปจจุบันและระบบใหม
การทํางานของระบบ ระบบเดิม ระบบใหม

การเปดโครงการฝกอบรม 3-10 วัน ไมเกิน 1 วัน
การประชาสัมพันธโครงการ 3-10 วัน ทันทีที่เปดโครงการ
การรับสมัครและคัดเลือก 5-15 วัน ไมเกิน 3 วัน
การรับชําระเงิน 3-5 วัน ไมเกิน 2 วัน
การฝกอบรม 1-4 เดือน ขึ้นอยูกับความสามารถ

ของผูเขารับการฝกอบรม
การตรวจขอสอบ 3-10 วัน ทันทีที่ทําเสร็จ
การประเมินผลโครงการ 3-5 วัน ทันทีที่โครงการปด

7.2 ปญหาและอุปสรรคในการวิจัย

ปญหาที่พบในระหวางการพัฒนาระบบคือ ระบบการดําเนินงานฝกอบรมทางไกล
สําหรับขาราชการพลเรือนไทยในแตละโครงการนั้น จะมีเจาหนาที่ดูแลโครงการละ 1 
คน และแตละคนจะมีรูปแบบในการจัดดําเนินการฝกอบรมทางไกลไมเหมือนกัน ตั้งแต
การจัดเก็บขอมูลผูสมัคร การจัดเก็บขอมูลการรับชําระเงิน และการจัดเก็บขอมูลโครง
การ เพราะทําตามความเขาใจของแตละคน ทําใหการจัดเก็บ วิเคราะห และสรุปผลขอมูล
นั้นตองใชเวลาอยางมากเพื่อใหไดรูปแบบกลางที่ทุกคนยอมรับและสามารถใชงานรวม
กันได
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ปญหาของเวลาที่ตัวบริการเว็บนั้น หากมีการเปลี่ยนแปลงไปเปนวันที่ที่ไมถูกตอง
ตามหลักสากล จะทําใหระบบเกิดขอผิดพลาดในดานของเวลา และทําใหขอมูลที่ไดไม
ถูกตอง

7.3 ขอเสนอแนะ

7.3.1 พัฒนาระบบใหสามารถสรางบทเรียนเชิงโตตอบได เพื่อใหผูเขารับการ
ฝกอบรมไมเกิดความเบื่อหนายและสนใจในการเรียนรูมากยิ่งขึ้น

7.3.2 พัฒนาระบบใหสามารถรองรับการทําแบบทดสอบไดหลากหลายรูป
แบบมากขึ้น เชนอัตนัย จับคู เปนตน

7.3.3 พัฒนาระบบใหสามารถรับชําระเงินผานบัตรเครดิตออนไลนได
7.3.4 เนื่องจากการพัฒนาระบบนี้ไดใชขอมูลกอนการปฏิรูประบบราชการ ดัง

นั้นจึงตองทําการปรับปรุงโปรแกรมเพื่อใหสามารถใชงานไดกับขอมูลหลังการปฏิรูป
ระบบราชการ

7.3.5 ควรพัฒนาระบบใหมีการตรวจสอบวันที่และเวลาที่ใชกับวันที่และเวลา
จริงที่เปนมาตรฐานกันทั่วโลก เพื่อปองกันการเสียหายของระบบเมื่อระบบเกิดวันที่ผิด
พลาด
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ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก

เอกสารสําคัญตัวอยางที่ใชในระบบปจจุบัน

รูปที่ ก.1  แสดงเอกสารใบสมัครที่ระบบปจจุบันใชงานอยู



212

รูปที่ ก.2 แสดงเอกสารใบลงทะเบียนที่ระบบปจจุบันใชงานอยู หนาแรก
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รูปที่ ก.3 แสดงเอกสารใบลงทะเบียนที่ระบบปจจุบันใชงานอยู หนาหลัง
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รูปที่ ก.4 แสดงเอกสารใบลงเสร็จรับเงินที่ระบบปจจุบันใชงานอยู



215

รูปที่ ก.5 แสดงเอกสารประกาศนียบัตรที่ระบบปจจุบันใชงานอยู
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ภาคผนวก ข

พจนานุกรรมขอมูล

ตารางที่  ข.1 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลโครงการฝกอบรมทางไกล
Table Name : Course
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด
PK Course_ID รหัสโครงการ Text 7

FK Curr_ID รหัสหลักสูตร Integer 2
FK Version รุน Integer 3
FK Year ป พ.ศ. Text 2

Cost คาใชจายตลอดหลักสูตร Currency 7

Begin_date วันเริ่มตนโครงการ Date 10

Date1_1 วันสุดทายของการประกาศและรับสมัคร Date 10

Date1_2 วันสุดทายของการชําระเงิน Date 10

Date1_3 วันสุดทายของ Pre-test Date 10

Date1_4 วันสุดทายของ การสงแบบฝกหัด Date 10

Date1_5 วันสุดทายของ Post-test Date 10
Date1_6 วันสุดทายของ การสงแบบประเมินผล Date 10
Date1_7 วันสุดทายของ การประกาศผลและสง

ประกาศนียบัตร
Date 10

FK Ptest_ID รหัส Pre-Post Test Text 35

Pass_Percent รอยละที่ใหสอบผานได Integer 3

FK Eval_ID รหัสแบบประเมินผล Text 10

Lesson_No จํานวนบทเรียน Integer 3

Gender_Cond เงื่อนไขเพศ M-ชาย   F-หญิง  A-ไดทั้งสองเพศ Text 1

Birthdate_Cond เงื่อนไขA = Any  N = NotBetween  B = Between Text 7

Birthdate1 เงื่อนไขวัน-เดือน-ปเกิด 1 Date 10

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key
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ตารางที่  ข.1 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลโครงการฝกอบรมทางไกล (ตอ)
Table Name : Course
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด

Birthdate2 เงื่อนไขวัน-เดือน-ปเกิด 2 Date 10

Enter_Date_Cond เงื่อนไขA = Any  N = NotBetween
B = Between

Text 1

Enter_Date1 เงื่อนไขวัน-เดือน-ป ที่เขารับราชการเริ่มตน Date 10

Enter_Date2 เงื่อนไขวัน-เดือน-ป ที่เขารับราชการสิ้นสุด Date 10

Rank_Cond เงื่อนไข A = Any M = Manual Select Text 1

Position_Cond เงื่อนไข A = Any M = Manual Select Text 1

Level_Cond เงื่อนไข A = Any  N = NotBetween
B = Between

Text 1

Level1 เงื่อนไข ระดับเริ่มตน Byte 2

Level2 เงื่อนไข ระดับสิ้นสุด Byte 2

Degree_ID_Cond เงื่อนไขA = Any  N = NotBetween
B = Between

Text 1

Degree_ID1 เงื่อนไข รหัสวุฒิการศึกษาสูงสุดเริ่มตน Integer 2

Degree_ID2 เงื่อนไข รหัสวุฒิการศึกษาสูงสุดสิ้นสุด Integer 2

Sub_Dept_Cond เงื่อนไข A = Any M = Manual Select Text 1

Min_ID_Cond เงื่อนไข A = Any M = Manual Select
E = Equal

Text 1

Min_ID เงื่อนไข รหัสกระทรวง Integer 2

Dep_ID_Cond เงื่อนไข A = Any M = Manual Select
E = Equal

Text 1

Add_Province เงื่อนไข ที่อยู-จังหวัด Integer 2

Off_Province_Cond เงื่อนไข A = Any M = Manual Select
E = Equal

Text 1

Off_Province เงื่อนไข ที่อยูที่ทํางาน-จังหวัด Integer 2

Experience_Cond เงื่อนไข A = Any M = Manual Select Text 1

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key



218

ตารางที่  ข.2 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลแมแบบหลักสูตร
Table Name : Curr_Template
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด
PK Curr_ID รหัสหลักสูตร Integer 2

Curr_Name ช่ือหลักสูตร Text 100

Curr_Concept หลักการและเหตุผล Memo 65536

Curr_Object วัตถุประสงคของโครงการฝกอบรม Memo 65536

Curr_Use ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ Memo 65536

Curr_Qual คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม Memo 65536

Curr_Detail รายละเอียดหลักสูตร Memo 65536

Curr_Eval วิธีการประเมินผล Memo 65536

Curr_Rule เกณฑการผานการฝกอบรม Memo 65536

Curr_Ver จํานวนรุนที่เปดมาแลว Integer 3
Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key

ตารางที่  ข.3 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลวุฒิการศึกษา
Table Name : Degree
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด
PK Degree_ID รหัสวุฒิการศึกษา Integer 2

Degree_Detail ช่ือวุฒิการศึกษา Text 100

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key

ตารางที่  ข.4 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลความสัมพันธระหวางกระทรวง
และกรม
Table Name :  Dep_Min
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด
PK FK Min_ID รหัสกระทรวง Integer 2
PK FK Dep_ID รหัสกรม Integer 2
Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key
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ตารางที่  ข.5 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลกรม
Table Name : Department
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด
PK Dep_ID รหัสกรม Integer 2

Dep_Name ช่ือกรม Text 50

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key

ตารางที่  ข.6 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลการรับชําระเงิน
Table Name : Expenses
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด

FK Course_ID รหัสโครงการฝกอบรม Text 7
Serv_Card_ID รหัสประจําตัวขาราชการ Text 13

Pay_Date วันที่รับชําระ Date 10

Earning จํานวนเงินรับ-จาย Currency 7

Mo_NO เลขธนาณัต (Money Order- Number)/Slip -
Number

Text 5

Action_ID วิธีการชําระเงินจากผูสมัคร Integer 2

Mo_Date วันที่ลงในธนาณัติ/Slip Date 10

Root ปณ.ตนทาง / ธนาคารตนทาง Text 50

Root_ZIP รหัสไปรษณียตนทาง / สาขาธนาคารตนทาง Text 10

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key

ตารางที่  ข.7 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลความสัมพันธระหวางบทเรียนและ
โครงการฝกอบรม
Table Name : Lesson_Course
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด
PK FK Course_ID รหัสโครงการฝกอบรม Text 7
PK Lesson_No รหัสบทเรียน Integer 4

Lesson_Link เช่ือมโยงบทเรียน Text 255
FK Lesson_Test_ID รหัสชุดขอทดสอบ Text 10

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key
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ตารางที่  ข.8 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลคะแนนแบบฝกหัด
Table Name : Lesson_Score
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด
PK FK Trainee_ID รหัสผูเขารับการฝกอบรม Text 13
PK FK Course_ID รหัสโครงการฝกอบรม Text 7
PK Lesson_No รหัสบทเรียน Integer 4
PK Times จํานวนครั้งที่ทําแบบฝกหัด Integer 3

Score คะแนนที่ได Integer 3

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key

ตารางที่  ข.9 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลกระทรวง
Table Name : Ministry
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด
PK Min_ID รหัสกระทรวง Integer 2

Min_Name ช่ือกระทรวง Text 50

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key

ตารางที่  ข.10 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลเจาหนาที่ฝกอบรม
Table Name : Officer
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด
PK Officer_ID รหัสเจาหนาที่ฝกอบรม Text 20

Card_ID เลขที่บัตรประชาชน Text 13
Servant_ID เลขที่บัตรขาราชการ Text 13
Name ช่ือ Text 25
Surname สกุล Text 25
Gender เพศ M-ชาย   F-หญิง Text 1
Birthdate วัน-เดือน-ปเกิด Date 10
Enter_Date วัน-เดือน-ป ที่เขารับราชการ Date 10
Rank ยศ Text 25
Position ตําแหนง Text 25
Level ระดับ Integer 2

FK Degree_ID รหัสวุฒิการศึกษาสูงสุด Integer 2
Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key
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ตารางที่  ข.10 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลเจาหนาที่ฝกอบรม (ตอ)
Table Name : Officer
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด

Sub_Dept หนวยงานที่สังกัด Text 25
FK Min_ID รหัสกระทรวง Integer 2
FK Dep_ID รหัสกรม Integer 2

Add_Line1 ที่อยู1-บรรทัดที่ 1 Text 50

Add_Line2 ที่อยู-บรรทัดที่ 2 Text 50

FK Add_Province ที่อยู-จังหวัด Integer 2

Add_Zip ที่อยู-รหัสไปรษณีย Text 5

Add_Tel ที่อยู-เบอรโทรศัพท Text 20

Add_Fax ที่อยู-เบอรโทรสาร Text 20

Off_Line1 ที่อยูที่ทํางาน-บรรทัดที่ 1 Text 50

Off_Line2 ที่อยูที่ทํางาน-บรรทัดที่ 2 Text 50

FK Off_Province ที่อยูที่ทํางาน-จังหวัด Integer 2

Off_Zip ที่อยูที่ทํางาน-รหัสไปรษณีย Text 5

Off_Tel ที่อยูที่ทํางาน-เบอรโทรศัพท Text 20

Off_Fax ที่อยูที่ทํางาน-เบอรโทรสาร Text 20

Email อีเมลแอดเดรส Text 50
Pwd รหัสผาน Text 20

Status 0 – เจาหนาที่ดูแลระบบ ,1 – เจาหนาที่ฝกอบรม Integer 1

Login_Error สถานะการลอกอินผิดพลาด Yes/No 1

Activate_Status สถานะการอนุญาติเขาใชงานของเจาหนาที่ Yes/No 1

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key
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ตารางที่  ข.11 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลความสัมพันธระหวางเจาหนาที่ฝก
อบรมและโครงการฝกอบรม
Table Name : Officer_Course
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด
PK FK Officer_ID รหัสเจาหนาที่ฝกอบรม Text 20
PK FK Course_ID โครงการฝกอบรม Text 7

Memo หมายเหตุ Text 200

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key

ตารางที่  ข.12 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลวิธีการรับชําระเงิน
Table Name : Payment_Action
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด
PK Action_ID รหัสการชําระเงินจากผูเขาอบรม Integer 2

Action_Detail วิธีการชําระเงินจากผูเขาอบรม Text 50
Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key

ตารางที่  ข.13 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลจังหวัด
Table Name : Provinces
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด
PK Province_Id รหัสจังหวัด Integer 2

Province จังหวัด Text 50
Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key

ตารางที่  ข.14 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลชุดคําตอบของขอทดสอบ
Table Name : Test_Ans
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด
PK FK Test_ID รหัสขอสอบ Text 10
PK FK Trainee_ID รหัสผูเขาอบรมแตละหลักสูตร Text 13
PK Status ประเภทชุดขอสอบ 0 – แบบประเมินผลกอนการ

ฝกอบรม , 1 - แบบฝกหัด, 8 - แบบประเมินผล,
9 – แบบประเมินผลหลังการฝกอบรม

Integer 1

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key
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ตารางที่  ข.14 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลชุดคําตอบของขอทดสอบ (ตอ)
Table Name : Test_Ans
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด

Answers คําตอบที่ตอบขอสอบ-เปนชุดคําตอบ Text 200

Score_Ans คะแนนที่ตอบขอสอบ-เปนชุดคําตอบ Text 200

BeginTime เวลาเริ่มตนในการสอบ Time 8

EndTime เวลาสิ้นสุดของการสอบ Time 8

Time เวลาที่ใชสอบ Time 8

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key

ตารางที่  ข.15 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลรายละเอียดขอสอบรายขอ
Table Name : Test_Detail
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด
PK FK Test_ID รหัสขอสอบ Text 10
PK Test_No ขอที่ Integer 2

Question คําอธิบายโจทย Text 200
Option1 ตัวเลือกที่ 1 Text 50

Option2 ตัวเลือกที่ 2 Text 50

Option3 ตัวเลือกที่ 3 Text 50

Option4 ตัวเลือกที่ 4 Text 50

Option5 ตัวเลือกที่ 5 Text 50

Option6 ตัวเลือกที่ 6 Text 50

Correct_Ans เฉลย-ตัวเลือกที่ถูก Integer Byte

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key

ตารางที่  ข.16 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลรายละเอียดชุดขอสอบ
Table Name : Test_Group
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด
PK Test_ID รหัสขอสอบ Text 10
Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key,
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ตารางที่  ข.16 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลรายละเอียดชุดขอสอบ (ตอ)
Table Name : Test_Group
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด

Test_Detail รายละเอียดขอทดสอบ Text 200
Test_Vol จํานวนขอ Integer 3
Option_Vol จํานวนตัวเลือก Integer 1

Test_Switch สลับการแสดงขอสอบหรือไม Yes / No 1

Option_Switch สลับตัวเลือกหรือไม Yes / No 1

Score คะแนนตอขอ Integer 3

Temp_Ans ชุดของเฉลย-ใชตรวจขอทดสอบ Text 200

Status ประเภทชุดขอสอบ 0 – แบบประเมินผลกอนและ
หลังการฝกอบรม ,1 - แบบฝกหัด,8–แบบสอบถาม

Integer 1

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key,

ตารางที่  ข.17 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลผูเขารับการฝกอบรม
Table Name : Trainee
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด
PK Card_ID เลขที่บัตรประชาชน Text 13

Servant_ID เลขที่บัตรขาราชการ Text 13
Name ช่ือ Text 25
Surname สกุล Text 25

Gender เพศ M-ชาย   F-หญิง Text 1

Birthdate วัน-เดือน-ปเกิด Date 10

Enter_Date วัน-เดือน-ป ที่เขารับราชการ Date 10

Rank ยศ Text 25

Position ตําแหนง Text 25

Level ระดับ Integer 2

FK Degree_ID รหัสวุฒิการศึกษาสูงสุด Integer 2

Sub_Dept หนวยงานที่สังกัด Text 25

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key,
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ตารางที่  ข.17 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลผูเขารับการฝกอบรม (ตอ)
Table Name : Trainee
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด

FK Min_ID รหัสกระทรวง Integer 2

FK Dep_ID รหัสกรม Integer 2

Add_Line1 ที่อยู1-บรรทัดที่ 1 Text 50

FK Add_Line2 ที่อยู-บรรทัดที่ 2 Text 50
Add_Province ที่อยู-จังหวัด Integer 2

Add_Zip ที่อยู-รหัสไปรษณีย Text 5

Add_Tel ที่อยู-เบอรโทรศัพท Text 20

Add_Fax ที่อยู-เบอรโทรสาร Text 20

Off_Line1 ที่อยูที่ทํางาน-บรรทัดที่ 1 Text 50

Off_Line2 ที่อยูที่ทํางาน-บรรทัดที่ 2 Text 50

Off_Province ที่อยูที่ทํางาน-จังหวัด Integer 2

Off_Zip ที่อยูที่ทํางาน-รหัสไปรษณีย Text 5

Off_Tel ที่อยูที่ทํางาน-เบอรโทรศัพท Text 20

Off_Fax ที่อยูที่ทํางาน-เบอรโทรสาร Text 20
Email อีเมลแอดเดรส Text 50
Place2Send สถานที่ใหจัดสงเอกสาร  H-บาน   O-ที่ทํางาน Text 1

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key

ตารางที่  ข.18 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลความสัมพันธของผูเขารับการฝก
อบรมกับโครงการฝกอบรม
Table Name : Trainee_Course
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด
PK Trainee_ID รหัสผูเขาอบรมแตละหลักสูตร Text 13

Card_ID เลขที่บัตรประชาชน Text 13
Course_ID หลักสูตรที่ฝกอบรม Text 7

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key



226

ตารางที่  ข.18 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลความสัมพันธของผูเขารับการฝก
อบรมกับโครงการฝกอบรม (ตอ)
Table Name : Trainee_Course
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด

Pre_Point คะแนนสอบแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม Integer 4

Post_Point คะแนนสอบแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม Integer 4

Training_Status สถานะการเรียนฝกอบรม -1เริ่มฝกอบรมทางไกล
,0 สอบกอนเรียนเรียบรอยแลว ,1สอบบทที่ 1 แลว
x-สอบบทที่ x แลว,x+1 สอบวัดผลแลว,x+2 ทํา
แบบประเมินผลแลว

Integer 2

Status สถานะ 0-ผูสมัครที่ยังไมผานการคัดเลือกเขาฝกอบ
รมทางไกล 1-ผูสมัครที่ผานการคัดเลือกแตยังไมได
ชําระเงิน 2-ผูเขารับการฝกอบรมการอบรม 3-ผูที่
จบการฝกอบรมทางไกลแลว 8-ผูที่ไมผานการฝก
อบรมทางไกล 9-ผูไมผานการคัดเลือก

Integer 2

Pwd รหัสผาน Text 20

NotPass_Times จํานวนครั้งที่สอบวัดผลไมผาน Integer 1
Login_Error สถานะการลอกอินผิดพลาด Yes/No 1

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key
ตารางที่  ข.19 แสดงรายละเอียดโครงสรางแฟมขอมูลเก็บวันที่และเวลาในการเขาใช
และออกจากระบบ
Table Name : UserStatusLog
PK FK ชื่อเขตขอมูล ความหมายเขตขอมูล ประเภท ขนาด

User_Id รหัสผูใชงาน Text 20
Times จํานวนครังที่เขาใชงาน Integer 6
Date_Login วันที่เขาใช Date 10

Time_Login เวลาที่เขาใช Time 11

Date_Logout วันที่ออกจากระบบ Date 10

Time_Logout เวลาที่ออกจากระบบ Time 11

Time_Use เวลาที่ใชงานระบบ Time 11

Note : PK = Primary Key,  FK = Foreign Key
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นายคัชรินทร  สรรพกิจ เกิดเมื่อวันที่ 6 พฤษจิกายน พ.ศ. 2520 ที่อําเภอเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม สําเร็จการศึกษาปริญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
คณิตศาสตร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรี ในปการศึกษา 2541
และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ
พ.ศ. 2542
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