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บทที่ 1 

 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของการวิจัย 

แบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณคร ูพ.ศ. 2539 (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 
2539) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของครูประการหนึ่งวา ครูยอมพัฒนาตนเองทั้งในดานวิชาชีพ 
ดานบุคลิกภาพและวิสยัทศัน ใหทันตอการพัฒนาทางวิชาการ เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองอยู
เสมอ โดยหมายถึง การใฝรู, ศึกษาคนควา ริเริ่มสรางสรรค, ความรูใหมใหทันสมัย ทัน
เหตุการณ และทันตอการเปลี่ยนแปลงทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี 
สามารถพัฒนาบุคลิกภาพและวสิัยทศัน เชน การหาความรูจากเอกสาร ตํารา และสื่อตางๆ, เขา
รวมประชุม อบรม สัมมนา หรือฟงการบรรยาย หรืออภิปรายทางวชิาการ, การนําเทคโนโลยีที่
เหมาะสมมาใชประกอบการเรียนการสอน, วางแผนพัฒนาตนเองและพัฒนางาน เปนตน   
อนงคนาถ วงศอัครางกูร (2539) ศึกษาถงึสมรรถภาพครูที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัตนวา
จะตองมีคุณลกัษณะ 3 ดาน คือ 1)ดานความรู ไดแก มีความรูดานภาษา เพ่ือใชในการสื่อสาร
และแสวงหาความรู เปนผูรูจักคิดอยางมีวิจารณญาณ เปนผูมีความรอบรูทันโลกทันเหตุการณ มี
ความรูในวิทยาการใหมๆ มีความรูเทาทันเทคโนโลยี 2)ดานคุณลักษณะและทศันคติ ไดแก เปน
คนมีเหตุผล มีความรับผิดชอบตอหนาทีแ่ละสังคม เปนผูใฝรูรักการเรียนรูตลอดชีวิต เปนผูมี
วิสัยทศัน มองการณไกล มีความเปนนักประชาธิปไตย เปดใจกวางรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
3)ดานทักษะปฏิบัติ ไดแกสามารถจัดกระบวนการเรียนการสอนไดสอดคลองกับเจตนารมณของ
หลักสูตร รูจักใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล สามารถพูด อาน เขียนภาษาอังกฤษ
ไดในฐานะทีเ่ปนภาษาสากล มีความสามารถใชคอมพวิเตอรเพ่ือการปฏิบัติงานและมีความ 
สามารถในการใชขอมูลสารนิเทศ เชน อินเตอรเน็ต 

ในการศึกษาถึงสมรรถภาพของครูหรือคุณลักษณะของครูนั้น ประสาร มาลากุล ณ 
อยุธยาและคณะ (กรมวิชาการ, 2533) ศึกษาพบวา ครูมัธยมศึกษามีความรูดีในเนื้อหาวิชาที่
สอน แตยังขาดความรูทั่วไปที่เกี่ยวของกับการศึกษา และดานทักษะการสอน  กรมวิชาการ 
(2541) พบปญหาที่เกี่ยวของกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน คือ ครูภาษาไทยไมสามารถ
นําหลักการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารไปปฏิบัตใินการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนได ครู
ภาษาอังกฤษขาดการนําวิธกีารใหมๆ มาใชในการจัดการเรียนการสอน ยังยึดครูเปนศูนยกลาง 
ครูคณิตศาสตรสวนใหญตองการเสริมสมรรถภาพในทกุดาน คือ วิชาการ หลักสูตร การ
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ดําเนินการสอน   มนุษยสัมพันธ และเจตคติในความเปนครู สําหรับครูวิทยาศาสตรนั้น พบวา 
ครูมีปญหาการวัดผลประเมินผลดานทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ซึ่งปญหาในการ
จัดการเรียนการสอนของครูทั้ง 4 รายวิชานี้มีปญหาที่ใกลเคียงกัน คือ มีปญหา ที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการสอนทั้งสิ้น 

ปญหาที่พบดังกลาวลวนเปนปญหาที่สงผลกระทบโดยตรงตอผูเรียนที่ทําใหไมสามารถ
พัฒนาไดตามจุดมุงหมายของหลักสตูร ซึ่งในการจัดการเรียนการสอนนั้นครูควรเปลี่ยน
พฤติกรรมการสอนจากการเปนผูบอกความรู หรือบรรยาย อธิบายเนื้อหาเพื่อใหผูเรียนเขาใจ 
เปนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง การจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดมีโอกาสไดปฏิบัติกิจกรรม
อยางมีความสุข เชนเดียวกันกับ วิทยากร เชียงกูล (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2549) 
ที่ไดเสนอแนะวา การศึกษาควรเปนกระบวนการเรียนรูแบบปฏิสัมพันธหลายทาง ที่คนเรา
สามารถเรียนรูไดมากกวาตาํราและครูในหองเรียนและเปนกระบวนการเรียนรูแบบผูเรียนตอง
อาน คนควา คิดวิเคราะห ทดลอง ทํากิจกรรม เรียนรูดวยตนเองและเรียนรูไปพรอมๆ กับเพ่ือน
ในกลุม กรมวชิาการ (2541) เสนอแนะวาปญหาที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการจัดการเรียน
การสอนดังกลาวนั้น สามารถแกไขไดโดยครูตองเตรยีมการสอนอยางดี เลือกวิธกีารสอนโดย
ขึ้นอยูกับสิ่งแวดลอมและตวัผูเรียน และตองสอนใหมีความรูความเขาใจ ตลอดจนการนําความรู
ไปใชไดจรงิ โดยครูจําเปนตองไดรับการพัฒนาเรื่องการวัดผลประเมินผล การใชสื่อการสอน 
การสื่อสารและเสริมแรง การนําเขาสูบทเรียน การควบคุมชั้นเรียน และการจัดกิจกรรมให
เหมาะสม 

เม่ือพิจารณาถึงปญหาในดานการจัดการเรียนการสอนที่ไดกลาวมาแลวขางตน ไมวาจะ
เปนเรื่องกระบวนการสอน สื่อ หรือการวัดผลประเมินผลก็ตาม สาเหตุของเปนปญหาลวน
เกี่ยวของกับการออกแบบการสอนทั้งสิ้น ในการจัดการเรียนการสอนในแตละครั้งนัน้ ครู
จําเปนตองวางแผนการสอนไวลวงหนา กําหนดเนื้อหาและสภาพแวดลอมที่จะสงเสริมการ
เรียนรูของผูเรยีน การออกแบบการสอนจึงเปนเครื่องมือที่ดีที่จะชวยครูวางแผนการสอนของตน 
ทําใหครูมองเห็นภาพทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นในกระบวนการเรียนการสอนอยางเปนระบบ ชวยใหครู
สามารถวิเคราะหความรูหรอืเนื้อหาสาระที่จะสงตอไปยังผูเรียนไดอยางเหมาะสม และสามารถ
เลือกใชสื่อหรอืเทคโนโลยีเพ่ือชวยเสริมใหการสอนเปนไปตามจุดประสงคของการสอนอยาง
แทจริง  Seels and Glasgow (1998) กลาวถึงประโยชนของการออกแบบการสอนวา “เปน
กระบวนการที่เปนระบบทีจ่ะชวยใหครูตดัสินใจเกี่ยวกบัการสอน กระบวนการของการออกแบบ
การสอนจะใหจุดประสงคและกิจกรรมการเรียนการสอนที่เปนลําดับขัน้ตอน การวางแผน     
การสอนจะทําใหสามารถวัดคุณภาพของการสอนนั้นได การออกแบบการสอนเปนการนํา
กระบวนการแกปญหาไปใชซึ่งจะทําใหทราบความสัมพันธของเหตุและผลและสามารถที่จะ
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ศึกษาและจัดการกับมันได” ดังนั้นหากครูสามารถออกแบบการสอนไดอยางเปนระบบแลวยอม
เปนที่เชื่อไดวาการเรียนการสอนที่เกิดขึน้ยอมมีประสิทธิภาพเพราะ กระบวนการเรียนการสอน
ที่เกิดขึ้นน้ันไดผานกระบวนการที่มีคุณภาพมาแลว 

การออกแบบการสอนโดยทั่วไปนั้นประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 ประการ คือ    
การวิเคราะห การพัฒนา และการประเมนิผล กระบวนการนี้มีความยืดหยุนสูงสามารถจําแนก
เปนขั้นตอนยอยๆ ไดอีกหลายรูปแบบ ดังเชน Gagne, Briggs and Wager (1992) ไดนําเสนอ
การออกแบบการสอนในระดับบทเรียนไวดังนี้ ระบุวตัถุประสงคเชิงพฤติกรรม, จัดเตรียม
แผนการสอนหรือโมดูล(ชุดการสอน), เลือกและจัดทําสื่อและวัสดุการเรียนการสอน และ วัดและ
ประเมินผล สวน Kemp(2001) แบงองคประกอบของการออกแบบการสอนเปน 13 ประการ คอื  
ความตองการในการเรียน, จุดมุงหมายในการเรียน, หัวขอเรื่อง, งาน, จุดประสงคทั่วไป, 
ลักษณะของผูเรียน, เน้ือหาวิชาและการวเิคราะห, วัตถปุระสงคของการเรียน, กิจกรรมการเรียน
ทรัพยากรในการสอน, บริการสนับสนุน, การประเมินการเรียน, การทดสอบกอนเรียน,        
การประเมินระหวางเรียน, การประเมินรวบยอด, และ การปรับปรุง ในดานนักออกแบบการสอน
ของไทยนั้น ทิศนา แขมมณี (2547) นําเสนอการสออกแบบการสอนไวโดยเริ่มจาก พิจารณา
หลักสูตร ปญหาความตองการของผูเรียน ผูสอน, กําหนดเนื้อหา และ มโนทัศน, เขียน
วัตถุประสงค, กําหนดยุทธศาสตร/ยุทธวธิีในการสอน, กําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนและสื่อ, 
กําหนดการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน และ ในแตละขั้นตอนตองคํานึงถึงเง่ือนไขและ
ขอจํากัดในดานตางๆ เชน ผูเรียน ผูสอน โรงเรียนและผูบริหาร สถานที่ สื่อ วัสดุ เปนตน     
การเนนการออกแบบการสอนในแตละจุดทําใหเกิดรูปแบบการสอนที่หลากหลาย ครูผูสอนจึง
สามารถศึกษาและเลือกรูปแบบการสอนมาประยุกตใชในการออกแบบการสอนใหเหมาะกับ
ระดับชั้นและสาระเนื้อหาของตนเองได 

ความมุงหวังของพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 4 คือ การปฏิรูป
เนนผูเรียนเปนสําคัญที่สุด โดยปฏิรูปการเรียนรูของผูเรียน ใหผูเรียนทุกคนมีความสามารถใน
การเรียนรูและพัฒนาตนเอง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543) เชนเดียวกบัที่ 
ประเวศ วะสี (2539) กลาววา การจัดการศึกษาที่ดีนั้นตองเนนกระบวนการเรียนรูอยางเปน   
พลวตัร โดยเนนใหผูเรียนสามารถเรียนรูเปน อันเปนการเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาใหเปนคน
รูจักวิเคราะห รูจักแกไขปญหา มีความคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักการเรยีนรูดวยตนเอง ปรับตวัให
เขากับการเปลี่ยนแปลง รูจักพึ่งตนเอง และสามารถดํารงชีวิตในสังคมอยางมีความสุข 
พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 จึงไดกําหนดการจัดกระบวนการเรยีนรู โดยใน
มาตรา 24(5) กลาววา สงเสริมใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม สื่อการเรียน และ
อํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู รวมทั้งสามารถใชการวิจัย
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เปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ทั้งนี้ ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อ    
การเรียนการสอนและแหลงวิทยาการประเภทตางๆ  ซึ่งในมาตรานี้ไดสงเสริมใหครูนําการวิจัย
มาใชการจัดการเรียนการสอน 

จากสาระบัญญัติที่ปรากฏในในพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 
24(5) ดังกลาว สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544) กลาววาหากจะใชการวิจัย
เพ่ือพัฒนาการเรียนรูแลว จะตองสนับสนนุใหผูเรียนทําวิจัยเพ่ือเรียนรู หลักการที่ผูเรียนใชวิจัย
เปนสวนหนึ่งของการเรียนรู คือ การเรียนรูของผูเรียนที่เกิดจากการปฏิบัติจริงอยางเปนขั้นตอน 
เพ่ือตอบคําถามหรือขอสงสัยบางประการ มีการบันทึกขอมูล และการวิเคราะหอยางเปนระบบ 
สําหรับการตรวจสอบได และประเด็นที่สําคัญมีความเปนเหตุเปนผลตอการตอบคาํถามที่ตั้งไว
นั้น ดวยการวจัิยมีกระบวนการที่เกี่ยวของกับการฝกกระบวนการคิด และการจัดการ การหา
เหตุผลในการตอบปญหาสอดคลองกับการเรียนรูที่ตองผสมผสานความรูดานตางๆ อยาง
เปนสหวิทยาการ การใหผูเรียนไดใชกระบวนการวิจัยในการศึกษาหาความรูตางๆ จะชวยให
ผูเรียนมีเครื่องมือในการเรียนรูไปตลอดชีวติ โดยเฉพาะอยางยิ่งการสอนโดยวิจัยเปนฐานเปน
การสอนใหผูเรียนไดรับประสบการณตรงในกระบวนการวิจัย จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่
ลึกซึ้งและมีความหมายตอตนเอง (ทิศนา แขมมณี, 2545) ซึ่ง สมหวัง พิธิยานุวฒัน และ ทัศนยี 
บุญเติม (2537) กลาวถึงการสอนโดยใชวจัิยเปนฐานหรอืการสอนโดยวิจัยเปนฐานวา การวิจัย
เปนการสอนอยางหนึ่ง และหนาที่หลักของอาจารยคือ การสอน และการสอนคือการทําใหผูเรียน
มีเครื่องมือในการแสวงหาความรู ดังนั้นครูจึงตองสอนใหผูเรียนรูจักการทําวิจัยและใช
กระบวนการในการวิจัยเปนเครื่องมือในการศึกษาแสวงหาความรูดวยตนเองตลอดชีวิต 

การนําการวิจัยเขามาใชในจัดการเรียนการสอนโดยใหผูเรียนใชวิจัยเปนสวนหนึ่งของ
การเรียนรูใหเกิดประสิทธิภาพนั้น ธีระวฒัน ฆะราช (2546) ทําการศึกษาประสิทธิภาพของการ
สอนและสมรรถภาพของครูนักวิจัย(ครูทีน่ําวิจัยมาใชในการจัดการเรียนการสอน) พบวา ตวับงชี้
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนมี 11 ตัว คือ วธิกีารสอน การวัดผลประเมินผล การจัด
บรรยากาศการเรียนการสอน การใชสื่อการสอน วิสัยทศันในการจัดการเรียนการสอน 
ความสัมพันธกับผูเรียน ผลที่คาดหวังในตัวผูเรียน ความรูทางวชิาชพี ความสามารถทาง
วิชาการ พฤตกิรรมการแสดงออก และทัศนคติตอผูเรยีนและวชิาที่สอน ซึ่งตัวบงชีท้ี่แสดงวา  
ครูจะนําการวจัิยมาใชในการเรียนการสอนใหเกิดประสทิธิภาพไดนั้น ลวนแลวแตเปน
องคประกอบในการออกแบบการสอนทั้งสิ้น ดังนั้นการสอนโดยวิจัยเปนฐานจะเกิดประสิทธิภาพ
ไดตองมาจากการออกแบบการสอนโดยวิจัยเปนฐานทีมี่คุณภาพดวย 
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การออกแบบการสอนโดยใชยุทธศาสตรการสอนโดยวิจัยเปนฐานนัน้ ครูจะตองมีความรู
ความเชี่ยวชาญในสาระเนื้อหาที่ตนเองสอน มีความรูความเขาใจในการออกแบบการสอน และมี
ความรูความเขาใจในการนาํการสอนโดยวิจัยเปนฐานมาใช โดยสามารถวิเคราะหสงัเคราะหได
วาควรจะใชกจิกรรมการเรียนการสอนแบบใดบางที่จะสงเสริมทักษะการวิจัยใหเกิดขึ้นกับตวั
ผูเรียน และใชเปนลําดับขั้นตอนอยางไรบาง กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เปลี่ยนไป จาก
การสอนแบบเดิมเปลี่ยนไปเปนการสอนโดยวิจัยเปนฐาน อาจทําใหครูเกิดความสับสน ยุงยาก
ใจ เกิดปญหาในการออกแบบการสอนได ซึ่งปญหาของการไมรูวาจะออกแบบการสอนโดยใช
วิจัยเปนฐานอยางไรใหเกิดประสิทธิภาพไดนั้น วิธีหนึ่งที่สามารถแกไขไดคือ ครูผูสอน
จําเปนตองพึ่งพาการกระบวนการใหคําปรกึษา โดยทําการปรึกษากับนักออกแบบการสอน เม่ือ
พิจารณาถึงตัวครูผูสอนกับกระบวนการใหคําปรึกษาแลว ครูผูสอนซึง่เปนผูเชี่ยวชาญในสาระ
เน้ือหาการสอนของตน และผูใหคําปรึกษาซึ่งเปนนักออกแบบการสอนที่มีความเชี่ยวชาญในการ
ออกแบบการสอน จะสรางความสัมพันธในกระบวนการใหคําปรึกษาใหเปนระบบที่มีหนาที่
ควบคูกันไป คือ การรวมมือกันสรางตลอดกระบวนการใหคําปรึกษาที่จะสามารถจัดการ
กระบวนการออกแบบการสอนอยางมีประสิทธิภาพนําไปสูความสําเร็จของการสอนได ครูจะ
ไดรับคําแนะนําจากกระบวนการใหคําปรกึษาทําใหครสูามารถออกแบบการสอนอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดความมั่นใจในแผนการสอนของตนวาเมื่อนําไปใชแลวสามารถชวยให
ผูเรียนบรรลวุตัถุประสงคได  

สตีล (Steele, 1975) ใหความหมายของการใหคําปรึกษาไววา เปนรูปแบบใดๆ ก็ตามที่
จัดหาหรือเตรียมการชวยเหลือในเรื่องเน้ือหา กระบวนการ หรือโครงสรางของงานหรือกลุมงาน
ซึ่งผูใหคําปรกึษาไมตองรบัมาเปนภาระหนาที่ในการปฏิบัตใิหลลุวง แตเพ่ือชวยเหลือผูที่ทํางาน
เหลานั้น ความสัมพันธของผูใหคําปรึกษาและผูขอคําปรึกษาดังกลาวนี้เปนพ้ืนฐานทําใหเกิด
รูปแบบการใหคําปรึกษา แบงเปน 3 ระดับ คือ รูปแบบแรกคือ The Product Model เปน
รูปแบบที่พบมากที่สุด ความสัมพันธแบบน้ีเปรียบเสมอืนผูซื้อที่ตองการสินคา (สื่อ ขอมูล) โดย
จะสั่งสินคาจากผูใหคําปรึกษา(นักออกแบบการสอน) ซึ่งเปรียบเสมอืนผูขาย หรือ ผูผลิต ที่ผูซือ้
คาดหวังวาผูขายจะทําตามคําสั่งของตนโดยไมมีขอโตแยง ความสัมพันธของทั้งสองฝายจึงมี
นอยมาก รูปแบบที่สองคือ The Prescription Model ความสัมพันธของผูขอคําปรึกษากับผูให
คําปรึกษาเปรยีบเสมือนความสัมพันธของแพทยกับผูปวย ผูปวยนั้นมีอาการเจ็บปวยหรือรูสึกวา
ตนเองปวยแตไมทราบสาเหตุและวิธีแกไข จึงมาขอคําปรึกษาจากแพทย แพทยทําการวิเคราะห
ที่มาของอาการเจ็บปวยแลวบอกวิธีแกไขไป เปนหนาที่ของผูปวยที่จะนําวิธีการนั้นไปปฏิบตัิ
ดวยตนเอง คณุคาการทํางานตามรูปแบบนี้คือเม่ือผูขอคําปรึกษาประสบปญหาทาํนองเดียวกัน
อีกก็สามารถแกปญหาดวยตนเองได รูปแบบที่สาม คอื The Collaboration Model ผูให
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คําปรึกษาและผูขอคําปรึกษาตองทํางานรวมกันตั้งแตตนจนเสร็จภารกิจ  ทุกขั้นตอนของการ
ทํางานจะตองมีการตกลงใจ เห็นชอบรวมกัน ผูขอคําปรึกษายังคงเปนผูนําปญหา หรือสิ่งที่คิด
วาเปนปญหามาพบผูใหคําปรึกษา ซึ่งทั้งผูใหคําปรึกษาและผูขอคําปรึกษาจะรวมพิจารณาวา
เปนปญหาที่แทจริงหรือไม ถาพบวาใชกจ็ะชวยกันคิดวิธีแกปญหา ชวยกันลงมือแกปญหา
ตลอดจนติดตามผลการแกปญหา การทํางานรวมกันน้ีเองที่ทั้งสองฝายจําเปนตองใชความรู
ความเชี่ยวชาญในสาขาของตนชวยเหลอืซ่ึงกันและกัน ผลที่ไดจากการทํางานก็จะแตกตางจาก
สองรูปแบบแรก คือ ไดทั้งผลผลติ และผูขอคําปรึกษาก็ไดความรู เม่ือผูขอคําปรึกษาพบปญหา
ทํานองเดียวกนัน้ี ก็จะสามารถแกปญหาไดดวยตนเอง จากรูปแบบของการใหคําปรึกษาทั้ง 3 
แบบนั้น ความสัมพันธแบบ Prescription Model  และ Collaboration Model เปนรูปแบบทีค่วร
จะเกิดขึ้น เพราะครูผูสอนจะไดประโยชนจากนักออกแบบการสอนมากที่สุด คือ ไดทั้งวิธี
แกปญหาของตนเอง และไดความรูดวย 

ถึงแมวานักออกแบบการสอนจะทําหนาที่เปนผูใหคําปรึกษาควบคูกันไปดวย เปนการ
ยากที่จะหาผูใหคําปรึกษาและเปนที่มีความรอบรูในการออกแบบการสอนอยางแทจริงได Eraut 
(1989) กลาววาจากการศึกษาคนควาและจากการอภิปรายเกี่ยวกบับุคลากรที่ใหคําปรึกษา 
พบวา การใหคําปรึกษามักพบในหนวยงานที่มีลักษณะใดลักษะหนึง่ดังตอไปน้ี  เชน ศูนย
เทคโนโลยีทางการศึกษา ศนูยบริการการเรียนการสอน หนวยบริการปรึกษาสําหรบัการศึกษา
ในระดับมหาวทิยาลัย สํานักงานวิจัยการศกึษาศูนยพัฒนาการสอน ศูนยใหการปรกึษาผูใหญ 
หรือศูนยการวิจัย เปนตน และผูใหการปรึกษาในศูนยตางๆ เหลานัน้ไดแกบุคคลดังตอไปน้ี การ
ใหบริการปรึกษาในการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีงบประมาณเพียงพอที่จะสนับสนุนใหศูนยสื่อ
การสอนมีประสิทธิภาพไดนั้น ก็จะจัดจางทีมผูสรางวีดีทัศน นักออกแบบสารสนเทศที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดาน ซึ่งบุคคลเหลานี้เม่ือทําหนาที่เปนผูใหคําปรึกษาก็มักจะตอบคําถามได
เฉพาะทางเทคนิค แตไมสามารถตอบคําถามเกี่ยวกบัปญหาการสอนได ดังนั้นสถาบันการศึกษา
บางแหงจึงจัดจางนักการศึกษาโดยตรง ซึ่งมีความรูความเชี่ยวชาญตามสาขาความรูของหนวย
บริการใหคําปรึกษานั้นๆ บางแหงก็จัดใหนักศึกษาระดบัปริญญาเอกมาทําหนาที่เปนผูให
คําปรึกษา สวนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานมักจะจัดจางแบบไมเต็มเวลาและใชงบประมาณในการจัด
จางสูง  นอกจากนี้เปนที่เห็นไดชัดเจนวาผูใหคําปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญรอบดานนั้นหาได
ยากยิ่ง เชน มีความรูทั้งการวิจัยและการปฏิบัติ, จิตวทิยา, จิตวิทยาสังคม ความรูในยุทธศาสตร
ที่หลากหลายในการชักจูงผูรับคําปรึกษาใหเกิดเปลี่ยนแปลง เปนตน และการฝกอบรมผูให
คําปรึกษาในการศึกษาระดบัอุดมศึกษากพ็บนอยมากและมักเปนการพัฒนาเฉพาะดานเทานั้น 
ดังนั้นจะเห็นไดวาหากเปนสถานศึกษาในระดับโรงเรียนแลวกค็งหาผูใหคําปรึกษาที่เชีย่วชาญ
ไดยาก ปญหาความขาดแคลนผูเชีย่วชาญเฉพาะดานเพื่อใหคําปรกึษาโดยเฉพาะอยางยิ่ง



 

 

7

ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการสอน จึงเปนอีกปญหาหนึ่งที่พบเสมอในสถานศกึษาระดับ
โรงเรียน  

แนวทางในการแกปญหาการขาดแคลนผูเชี่ยวชาญเพื่อใหคําปรึกษานั้น การพัฒนา
เครื่องมือและเทคโนโลยีในการใหคําปรึกษาดวยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนทางหนึ่งที่จะชวย
แกปญหาได ดวยการใชเทคโนโลยีชวยจัดเก็บความรูดานการออกแบบการสอน ความรูดานการ
สอนโดยใชวิจัยเปนฐาน ทั้งความรูที่ไดจากเอกสาร ตํารา และความรูความเชี่ยวชาญจาก
ประสบการณซึ่งเปนความรูที่ไดจากประสบการณ ไมสามารถถายทอดใหกันตรงๆ ไดของ
ผูเชี่ยวชาญนัน้ นํามาจัดใหเปนระบบ แลวนําเสนอใหครูผูขอคําปรึกษาการออกแบบการสอน
โดยใชวิจัยเปนฐานไดเรียนรู เทคโนโลยหีนึ่งที่สามารถตอบสนองแนวคิดนี้ไดแก คอมพิวเตอร
ชวยสอนแบบอัจฉริยะ ซึ่งเปนวิทยาการแขนงหนึ่งของปญญาประดิษฐ(Artificial Intelligence) 
ซึ่งมุงเนนในดานการทําความเขาใจเกี่ยวกับการทําใหคอมพิวเตอรสามารถแสดงความฉลาด
ออกมาได โดยมีผูพัฒนาระบบมาใชงานอยางกวางขวางหลากหลายสาขา อาทิ ระบบ
ผูเชี่ยวชาญ คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เปนตน  

คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ (Intelligent Computer-Assisted Instruction) หรือ
เรียกยอๆ วา ICAI หรืออาจเรียกวา ระบบการสอนทบทวนอัจฉริยะ (Intelligent Tutoring 
System: ITS) เปนการประยุกตคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน โดยเปนคอมพิวเตอร
ชวยสอนที่สามารถจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนรูใหมีความยืดหยุนทั้งผูเรียนและระบบ คลาย
กับวามีครูและผูเรียนเรียนกันตัวตอตวัแลวพยายามทีจ่ะสอนและเรยีนรวมกัน มีความสามารถ
ในการวิเคราะหการตอบสนองของผูเรียนไดอยางกวางขวาง สามารถจําลองแบบความรูและมโน
ทัศนทีค่ลาดเคลื่อนของผูเรยีนขณะที่เรียนได สามารถวินิจฉัยวาผูเรยีนรูอะไรบางและอะไรบางที่
ยังไมรูและกําหนดวาจะสอนความรูอะไร เม่ือไรจึงจะเหมาะสม มีปฏิสัมพันธและใหขอมูล
ปอนกลับอยางเหมาะสม 

Sleeman and Brown (1982) กลาววา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนพัฒนามาจาก
การใชคอมพิวเตอรเปนฐาน โดยประกอบดวย 1) การเฝาดูการแกปญหา 2) การใหคําแนะนํา  
3) ปฏิบัติการการสอน และ 4) การใหคําปรึกษา และ  Hartley and Sleeman (1973) เสนอวา 
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะควรประกอบดวย 1) ความรูในเน้ือหาที่จะสอน 2) ความรู
ของผูเรียน 3) ความรูเกี่ยวกับยุทธศาสตรการสอน 4) ความรูวาจะใชยุทธศาสตรการสอน
อยางไรที่จะสนองความตองการของผูเรียน  Recker (1992) กลาววา คอมพิวเตอรชวยสอน
แบบอัจฉริยะ ประกอบดวย 4 โมดูล คือ 1) ผูเชี่ยวชาญเนื้อหา (Domain Expert) ประกอบดวย
ฐานความรูในเนื้อหาที่จะสอนผูเรียน ฐานความรูประกอบดวยขอเท็จจริงและหลักการ หรือ
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ประกอบดวยแบบจําลองสภาพที่เปนจริงที่คาดหวังวาผูเรียนจะไดรับ 2) แบบจําลองผูเรียน 
(Student Model) คือ สวนที่พยายามเขาใจสภาพความรูของผูเรียนในขณะที่เรยีน โดยอาศัย
การติดตามการแกปญหาของผูเรียน 3) โมดูลการสอน (Teaching Module) เปนองคประกอบที่
อาศัยการบูรณาการระหวางผูเชี่ยวชาญเนื้อหาและแบบจําลองผูเรียน โมดูลน้ีจะตองกําหนด
ลําดับการเสนอปญหาตัดสินใจใหคําแนะนําเมื่อผูเรียนตองการ หรือหยุดการแกปญหาของ
ผูเรียนไวชั่วคราวเพื่อจัดสอนซอมสวนที่ยงัคลาดเคลื่อนใหถูกตองกอน 4) สวนติดตอกับผูเรียน 
(Interface) เปนองคประกอบที่มีบทบาทในการสื่อสารกับผูเรียนดวยภาษาที่เขาใจงาย สวนน้ี
จะตองไมสรางความยุงยากใหกับผูเรียนสวนใหญแลวระบบจะใชสวนติดตอกับผูเรยีนดวยภาษา
ที่ใชอยูในชวีติประจําวัน 

กําพล ดํารงควงค (2540) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาแบบจําลองคอมพิวเตอร
ชวยสอนแบบอัจฉริยะเพ่ือสอนการสรางผังมโนทัศน ผลสัมฤทธิ์ในการสรางผงัมโนทัศนของ
ผูเรียนกลุมทดลองที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะที่สรางตาม
แบบจําลองทีพั่ฒนาขึ้นสูงกวากลุมควบคมุที่ไดรับการสอนตามปกต ิและจากรายงานการวิจัย
เกี่ยวกับการนําคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะมาใชในการเรียนการสอน พบวา 
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะตางๆ ของผูเรียนสูง
กวาการใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบเดมิและวธิีสอนแบบเดิม ผูเรยีนใชเวลาในการเรียนนอย 
ระบบสามารถวินจิฉัยความคลาดเคลื่อนที่ทําใหผูเรียนสามารถคนพบความรูดวยตนเองและ
สรางความเขาใจใหแกผูเรยีน ผูเรียนมีเจตคตทิี่ดีตอระบบ คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ
สามารถใชไดดีกับทุกเพศ ทุกระดับความรูความเขาใจและเจตคติ (Mixon, 1990; Jacobson, 
1990; Chuang, 1991; Elieson, 1991; Dorin, 1991; AI-Kadurie, 1992; Schmidt, 1992; 
Kemph, 1992; Garzella, 1992; Nagata, 1992 อางถึงใน กําพลดํารงวงศ, 2540) 

จากแนวคิด ลกัษณะ องคประกอบ และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรชวย
สอนแบบอัจฉริยะ จะเห็นไดวา สามารถนํามาประยุกตใชในการใหคําปรึกษาได โดยมีลักษณะที่
สอดคลองกับการใหคําปรึกษาในการจําลองหนาที่เปนผูใหคําปรึกษา สามารถใหขอมูลปอนกลบั
และกําหนดวธิีการนําเสนอเนื้อหาความรูใหเขากับความรูที่มีอยูเดิมของครูผูขอคาํปรึกษา โดย
อาศัยขอมูลจากการวินิจฉยัการตอบคําถาม มีปฏิสัมพันธที่เหมาะสมกับผูขอคําปรึกษา ทําใหครู
ผูขอคําปรึกษาสามารถเรียนรูการออกแบบการสอนทีห่ลากหลายไดเปนอยางดี  

ในการใหคําปรึกษาดวยคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ ยังไมพบงานวิจัยที่
เกี่ยวของโดยตรง มีเพียงงานวิจัยที่เขาขายเกี่ยวกบัการใหคําปรึกษาดวยคอมพิวเตอร เชน 
Lynn S. Fuchs และ คณะ (1992) ทําการวิจัยเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาดวยระบบผูเชี่ยวชาญ
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ภายใตการวัดที่ใชหลักสูตรเปนฐานโดยใชบทอานแบบเขาวงกต ผลการวิจัยพบวา ครูที่ไดรับ
การใหคําปรึกษาดวยระบบผูเชี่ยวชาญ มีการออกแบบการสอนที่หลากหลายกวาครูที่ไมไดรับ
คําปรึกษาจากระบบผูเชี่ยวชาญ  และผูเรยีนที่อยูในกลุมของครูผูสอนที่ไดรับการใหคําปรึกษา
ดวยระบบผูเชีย่วชาญมีผลสมัฤทธิท์ี่ดีกวาผูเรียนในกลุมครูที่ไมไดรับคําปรึกษาจากระบบ
ผูเชี่ยวชาญและดีกวากลุมควบคุม Martindale, E. S. (1987) ทําการศึกษาวิจัยเรือ่ง ระบบ
ผูเชี่ยวชาญสาํหรับการฝกอบรมครูผูสอนการศึกษาพเิศษในระดับประถมศึกษา เพ่ือเปนผูชวย
ครูในการสอนผูเรียนที่มีความบกพรองใหเขียนจดหมายธุรกิจ ผลการวิจัยพบวา ผูเรียนที่เรียน
ในกลุมครูที่ไดรับระบบผูเชีย่วชาญมีผลการทดสอบความกาวหนาในการเรียนหลังเรียนสูงกวา
ผูเรียนกลุมควบคุม  

ในการใหคําปรึกษาดวยคอมพิวเตอรในขอบขายงานดานอ่ืนๆ พบวา ธีระวัฒน          
วรคามินทร (2545) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบผูเชีย่วชาญในการจาํแนกกลวยไม :กรณีศึกษา
กลวยไมสกลุหวายของไทย โดยพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญเพื่อนํามาใชในการจําแนกกลวยไม ใน
ลักษณะเปนผูชวยและใหคําปรึกษานักวชิาการตลอดจนนักศึกษาในการปฏิบัติการงานทางดาน
การวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบพันธุและเก็บขอมูลเกี่ยวกับกลวยไมพันธุตางๆ สิปป
กานต กลัดสวัสดิ์ (2545) พัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญเพื่อการวินิจฉัยโรคพิษสุนัขบา เพ่ือใหผูที่มี
ความเกี่ยวของไมวาจะเปนผูเลี้ยงสุนัขหรอืสัตวแพทยใชเปนเครื่องมือชวยวเิคราะหวินิจฉัย
อาการของสุนัขที่แสดงออกมา และสามารถใหคําแนะนาํวิธีการจัดการกับสุนัขทีเ่ปนโรคพิษสุนัข
บาและวิธีการปฏิบัตติอผูสมัผัสหรือไดรับ ชัยวัฒน หาญชาญพาณิชย (2545) ศกึษาวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาระบบผูเชีย่วชาญเพื่อการวินจิฉัยความเมื่อยลาทางสายตาเบื้องตนสําหรับผูที่
ปฏิบัติงานกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร เพ่ือใหผูปฏิบัติงานกบัเครื่องคอมพิวเตอรสามารถวินิจฉัย
ความเมื่อยลาทางสายตาไดดวยตนเอง และทราบถึงสาเหตุ รวมทั้งสามารถนําความรูไป
ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานและวิธีการปฏิบตัิงานใหเหมาะสม สินีนาฏ ศรีสนั่น (2545) 
พัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญเพื่อควบคุมการทาํงานของกระบวนการตะกอนเรง เพ่ือใชเปนเครื่องมือ
ในการควบคมุการทํางานของกระบวนการตะกอนเรง เพ่ือแกไขปญหาการขาดแคลนบุคลากร
ดานการควบคุมการทํางานของระบบบําบัดน้ําเสีย ในการใหคําปรึกษาและคําแนะนําสําหรับการ
แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้น จากการศึกษางานวจัิยที่ไดกลาวมานี้แลว พบวา การพัฒนาระบบ
ผูเชี่ยวชาญมลีักษณะของการพัฒนาระบบเพื่อเปนเครือ่งมือในการใหคําแนะนํา หรือใหการ
ปรึกษาแกบุคลากรที่เกี่ยวของในการแกปญหาที่จะตองอาศัยความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
โดยสอบถามปญหากับระบบ แลวระบบจะวินิจฉัยปญหา แสดงคําตอบหรือแนวทางแกไขปญหา 
และใหคําแนะนําที่เกี่ยวของ  
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จากงานวิจัยที่ไดกลาวมานัน้ พบวางานวจัิยสวนใหญมักจะเปนการออกแบบและสราง
ระบบผูเชี่ยวชาญเพื่อจุดมุงหมายในการใหคําปรึกษาและวินิจฉยัทางการแพทย หรือการให
คําปรึกษาทางดานเทคนิคที่ตองใชการวเิคราะหขอมูลขั้นสูงอยางเปนระบบ ยังไมพบวามีการ
สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะเพ่ือใหการปรึกษาดานการศึกษา โดยเฉพาะ
อยางยิ่งดานการออกแบบการสอนโดยตรง จึงนาจะมีการศึกษาคนควาวิจัยเรื่องนี้ โดยการเก็บ
รวบรวมความรูจากตาํรา และความเชี่ยวชาญจากผูเชีย่วชาญดานการออกแบบการสอน และ
การสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน นํามาจัดอยางเปนระบบในคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ และ
ใหสามารถเรยีกใชขอมูลความรูนั้นได เพ่ือใหคําปรึกษาแกครูที่มีปญหาในการออกแบบการสอน 
ในระดับมัธยมศึกษา ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการใหคําปรึกษาในคอมพิวเตอร
ชวยสอนแบบอัจฉริยะเรื่องการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานดวย โดยผูวิจัยจะ
ดําเนินการพัฒนารูปแบบการใหคําปรึกษาโดยใชบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 
สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานเปนเครื่องมือ
ในการใหคําปรึกษา ดําเนินการทดสอบประสิทธิภาพและนําไปทดลองใช  

คําถามวิจัย 
รูปแบบการใหคําปรึกษาการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะจะมีองคประกอบและขั้นตอนอยางไร 

วัตถุประสงคทั่วไป 
เพ่ือพัฒนารูปแบบการใหคาํปรึกษาการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานในบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 

วัตถุประสงคเฉพาะ 

1. เพ่ือสํารวจสภาพของการออกแบบการสอนและการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานในการจัด
การศึกษาระดบัขั้นพ้ืนฐาน 

2.  เพ่ือพัฒนารูปแบบการใหคําปรึกษา ในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 
เรื่อง การออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

3. เพ่ือเปรียบเทียบความรูความเขาใจในการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน ของ
ครูผูขอคําปรกึษากอนและหลังการใหคําปรึกษา 
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4. เพ่ือนําเสนอรูปแบบการใหคําปรึกษาการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานดวย
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 

สมมติฐานการวิจัย 

ครูผูขอคําปรกึษาที่ไดรับการใหคําปรึกษาดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะที่พัฒนาขึ้นจากรูปแบบการใหคาํปรึกษาการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน มี
คะแนนเฉลี่ยของความรูและความเขาใจในการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน สูงกวากอน
การใหคําปรึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 

1.1 ประชากร ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูผูสอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 8 
จังหวัดภาคเหนือตอนบน ไดแก เชียงใหม เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮองสอน ลําพูน 
ลําปาง 

1.2 กลุมตัวอยาง 

 1.2.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจสภาพการออกแบบการสอน และ การสอน
โดยใชวิจัยเปนฐาน ไดมาโดยการสุมแบบหลายชั้น จํานวน 400 คน 

1.2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลอง ไดมาโดยการสุมแบบหลายชั้น จํานวน 
30 คน  

2. ตัวแปร ทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก 

2.1 ตัวแปรอสิระ ไดแก รูปแบบการใหคําปรึกษาการออกแบบการสอนโดยใชวจัิยเปน
ฐานดวยบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนอัจฉริยะ 

2.2 ตัวแปรตาม ไดแก คะแนนเฉลี่ยของความรูความเขาใจในการออกแบบการสอน
โดยใชวิจัยเปนฐาน 

3. ขอบเขตดานเน้ือหา  

เน้ือหาที่นํามาสรางเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ เรื่อง การออกแบบ
การสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน คือ สาระเนื้อหาวิทยาศาสตร ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที ่2 
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4. ขอบเขตความเปนอัจฉริยะ 

ความเปนอัจฉริยะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในการวิจัยครั้งน้ี คือ ลักษณะการ
กระทําโดยอัตโนมัติ ในการวิเคราะหการติดตอสื่อสารของครูผูขอคาํปรึกษา การวินิจฉัยครูผูขอ
คําปรึกษาในดานตางๆ  และ การนําเสนอสิ่งที่เหมาะสมกับผลการวินิจฉัย  

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

การใหคําปรึกษา หมายถึง การใหคําแนะนําในการออกแบบการสอน เกี่ยวกับการ
สอนโดยใชวิจัยเปนฐาน ซึ่งการใหคําปรึกษาประกอบดวยสองฝาย คอื ผูใหคําปรึกษา และ ครูผู
ขอคําปรึกษา โดยครูผูขอคําปรึกษามีความตองการไดรับคําแนะนําในเรื่องการออกแบบการสอน
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใชวจัิยเปนฐาน ผูใหคําปรึกษาทําการวิเคราะหพ้ืน
ฐานความรูของครูผูขอคําปรกึษา เพ่ือผูใหคําปรึกษาจะสามารถจัดเนื้อหาความรูที่เหมาะสมให
ศึกษาได และจากนั้นจึงทําการประเมินผลวาครูผูขอคําปรึกษาเกิดความรูความเขาใจหรือไม ถา
ผานเกณฑจึงยุติการใหคําปรึกษา 

ผูใหคําปรึกษา หมายถึง บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ เรื่อง การ
ออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน  ที่เปนผูใหคําแนะนําเกี่ยวกบัการออกแบบการสอนโดยใช
วิจัยเปนฐาน 

ครูผูขอคําปรึกษา หมายถึง ครูผูสอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีความตองการ
ไดรับคําแนะนําในเรื่องการออกแบบการสอนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปน
ฐาน และนําความตองการของตนมาขอคําปรึกษาจากผูใหคําปรึกษา  

รูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ Prescription หมายถึง การใหคําปรึกษาที่โปรแกรม
เปนฝายเสนอทางเลือกที่พิจารณาแลววาเหมาะสม ครูผูขอคําปรึกษาเปนฝายปฏบิัตติามโดยไม
มีเง่ือนไข โดยโปรแกรมทําการสอบถาม ครูผูขอคําปรกึษาเปนผูตอบเกี่ยวกบัขอมูลของตน แลว
โปรแกรมนําขอมูลน้ันมาทําการวิเคราะหและวินิจฉยัเกีย่วกับความตองการและพื้นฐานความรู
ของครูผูขอคาํปรึกษา แลวจึงนําเสนอความรูที่ยังขาดใหศึกษา ครูผูขอคําปรึกษาศึกษาเนื้อหา
นั้นๆ ดวยตนเองใหเกิดความรูความเขาใจ จากนั้นโปรแกรมจึงทําการประเมินผลการให
คําปรึกษา หากผานเกณฑจึงยุติการใหคําปรึกษา  

รูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ Collaboration หมายถึง การใหคาํปรึกษาที่โปรแกรม
และผูขอคําปรึกษาตองทํางานรวมกัน โดยโปรแกรมเปนฝายเสนอทางเลือก ผูขอคําปรึกษาเปน
ฝายเห็นชอบและตกลงใจเลือก ผูขอคําปรึกษาเปนผูนําปญหามารวมพิจารณากับโปรแกรมวา
เปนปญหาที่แทจริงหรือไม แลวโปรแกรมเสนอแนวทางการแกไขปญหาน้ัน ครูผูขอคําปรึกษา
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เปนผูดําเนินการแกไขปญหาเขาศึกษาเนื้อหานั้นๆ ดวยตนเองใหเกิดความรูความเขาใจโดยทีมี่
โปรแกรมเปนผูคอยใหคําแนะนํา จากนั้นจึงทําการประเมินผลการใหคําปรึกษา หากผานเกณฑ
จึงยุติการใหคาํปรึกษา 

กระบวนการใหคําปรึกษา หมายถึง ลําดับขั้นตอนในการใหคําปรึกษา 6 ขั้นตอน 
ไดแก      

ข้ันที่ 1 สรางสัมพันธภาพ หมายถึง ผูใหคําปรึกษาทาํการสอบถาม ครูผูขอ
คําปรึกษาเปนผูตอบเกี่ยวกับขอมูลของตน และผูใหคาํปรึกษาชี้แจงเกี่ยวกับจุดมุงหมายของการ
ใหคําปรึกษา 

ข้ันที่ 2 ระบุปญหาการออกแบบการสอน ครูผูขอคําปรึกษาระบุปญหา
เกี่ยวกับการออกแบบการสอนของตน  

ข้ันที่ 3 เสนอแนวทางแกไขปญหา ผูใหคําปรึกษานําขอมูลที่ไดจากขั้นที่ 1 
และ 2 มาทําการวิเคราะหและวินิจฉยัวา ครูผูสอนมีความตองการทีจ่ะไดรับคําแนะนําเรื่องใด 
ความรูในเร่ืองใดที่มีอยูและเรื่องใดบางที่ยังขาด จากนั้นจึงนําเสนอรายการของเนื้อหาความรูที่
ครูผูขอคําปรกึษาจะตองศกึษา 

ข้ันที่ 4 ดําเนินการ ครูผูขอคําปรึกษาทาํแบบทดสอบกอนเขาศึกษาเนื้อหา 
เขาศึกษาความรูที่ผูใหคําปรึกษาจัดให ทําแบบฝกหัด และฝกปฏบิัตกิารออกแบบการสอน และ
ทําแบบทดสอบหลังเขาศึกษาเนื้อหา 

ข้ันที่ 5 ประเมินผลการใหคําปรึกษา ผูใหคําปรึกษานําผลการทดสอบกอน
และหลังการศกึษาความรูเปรียบเทียบกัน หากครูผูขอคําปรึกษาไมสามารถผานเกณฑการ
ประเมิน ใหยอนกลับไปยังขั้นตอนที่ 3 โดยผูใหคําปรกึษาจะวินิจฉยัวาควรจะจัดรายการของ
เน้ือหาที่ครูผูขอคําปรึกษาจะตองศึกษาเพิ่มเติมเร่ืองใดบาง หากผานเกณฑการประเมินจึงใหไป
ยังขั้นตอนที่ 6  

ข้ันที่ 6 ยุติการใหคําปรึกษา ผูใหคําปรึกษาเสนอผลสรุปการศึกษาทั้งหมด 
และยุตกิารใหคําปรึกษา 

การใหคําปรึกษาดวยคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอจัฉริยะ หมายถึง คอมพิวเตอร
ชวยสอนที่สามารถจัดสภาพแวดลอมในการใหคําปรึกษาตามกระบวนการใหคําปรึกษา ใหมี
ความยืดหยุนทั้งผูใชและระบบ โดยจะวิเคราะหการติดตอสื่อสารและการตอบสนองของผูครูขอ
คําปรึกษา แลววินิจฉัยวาครผููขอคําปรึกษามีและขาดความรูอะไรบาง แลวจึงกําหนดรูปแบบการ
ใหคําปรึกษาที่เหมาะสมใหแกครูผูขอคําปรึกษา  
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การออกแบบการสอน หมายถึง กระบวนการในการเปลี่ยนแปลงหลักการทางการ
เรียนรู และการสอนไปสูการวางแผนเนื้อหาสาระการสอนและกิจกรรมการเรียนรูในระดับชั้น
เรียน ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก 1) ขั้นวิเคราะห ไดแก วิเคราะหผูเรียนและวเิคราะหงาน  
2) ขั้นออกแบบ ไดแก เขียนจุดประสงคเชิงพฤติกรรม และ เลือกวิธกีารสอน 3) ขั้นพัฒนา 
ไดแก การเลือกสื่อการสอน และ การพัฒนาเครื่องมือประเมินผล 4) ขั้นนําไปใช  5) ขั้น
ประเมินผล ไดแก การประเมินผลกอนเรียน, ระหวางเรียน, และหลงัเรียน    

การสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน หมายถึง การจัดใหผูเรียนไดเรียนรูและใช
กระบวนการวจัิย โดยอาศัยกระบวนการทางวิทยาศาสตร และการฝกฝนการใชทกัษะการเรียน
และทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร เพ่ือดําเนินการสืบคน พิสูจน ทดสอบ เก็บรวบรวม 
วิเคราะหขอมูล และสรุปผล ในสาระเนื้อหาที่เรียน เพ่ือเปนการฝกฝนทักษะพื้นฐานที่เหมาะสม
ที่จะนําไปสูการเกิดทกัษะการวิจัยในผูเรยีน  

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการใหคาํปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะเรื่องการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน เปนการวิจัยที่มุงพัฒนารูปแบบการให
คําปรึกษาดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ ผูวิจัยไดยึดหลักทฤษฎีตางๆ เปน
กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

1. การใหคําปรึกษา  

 การใหคําปรึกษาเปนการใหความชวยเหลอืแกบุคคลทีเ่ปนบุคลากรทางดานการศึกษา
เชน ครู อาจารย นักวิชาการ ในการใหคําแนะนําที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ซึ่งอาจเปน
คําแนะนําในการแกปญหาหรือคําแนะนําเกี่ยวกับการเพิ่มพูนความรูและประสบการณเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนการสอน หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการใหคําปรึกษาที่ผูวิจัยสนใจ คือ  

 รูปแบบการใหคําปรึกษา 

ในการใหคําปรึกษานั้นประกอบไปดวยผูใหคําปรึกษา ความสัมพันธของผูใหคําปรกึษาและผูขอ
คําปรึกษานี้เปนพ้ืนฐานทําใหเกิดรูปแบบการใหคําปรกึษา แบงเปน 3 แบบ คือ รูปแบบแรกคือ 
The Product Model เปนรูปแบบที่พบมากที่สุดแตความสัมพันธของทั้งสองฝายมีนอยมาก
เน่ืองจากผูขอคําปรึกษาตองการเพียงแคผลผลติหรือสื่อการเรียนการสอนจากผูขอคําปรึกษา
เทานั้น รูปแบบที่สองคือ The Prescription Model ความสัมพันธของผูขอคําปรึกษากับผูให
คําปรึกษานั้นมีมากกวาแบบแรก ผูขอคําปรึกษาเปนผูบอกปญหาของตนแลวผูใหคําปรึกษาเปน
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ผูบอกวิธีแกไขปญหา แลวผูขอคําปรึกษาเปนผูนําวิธกีารนั้นไปปฏิบตัิดวยตนเอง คุณคาการ
ทํางานตามรูปแบบน้ีคือเม่ือผูขอคําปรึกษาประสบปญหาทํานองเดียวกันอีกก็สามารถแกปญหา
ดวยตนเองได รูปแบบที่สาม คือ The Collaboration Model ผูใหคาํปรึกษาและผูขอคําปรึกษา
ตองทํางานรวมกันตั้งแตตนจนเสร็จภารกิจ ทุกขั้นตอนของการทํางานจะตองมีการตกลงใจ 
เห็นชอบรวมกัน ผูใหคําปรึกษาและผูขอคาํปรึกษาจะรวมกันพิจารณาปญหา ชวยกันคิดวิธี
แกปญหา ผูขอคําปรึกษาเปนผูนําวิธีการนั้นไปปฏิบตัดิวยตนโดยมผีูใหคําปรึกษาเปนผูคอยให
คําแนะนํา ตลอดจนรวมกันติดตามผลการแกปญหา การทํางานรวมกันน้ีเองที่ทั้งสองฝาย
จําเปนตองใชความรูความเชี่ยวชาญในสาขาของตนชวยเหลือซ่ึงกนัและกัน ผลที่ไดจากการ
ทํางานก็จะแตกตางจากสองรูปแบบแรก คือ ไดทั้งผลผลิต และผูขอคาํปรึกษาก็ไดความรู เม่ือผู
ขอคําปรึกษาพบปญหาทํานองเดียวกันน้ี ก็จะสามารถแกปญหาไดดวยตนเอง (Davies (1975), 
Tilles (1961), Schein (1969), Robinson and Robinson (1989) และ Dormant (1986) และ 
อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2546)) 

กระบวนการใหคําปรึกษา 

ในการใหคําปรึกษานั้นไมวาจะมีรูปแบบการใหคําปรึกษาเปนแบบใดก็ตาม ทั้งผูให
คําปรึกษาและผูขอคําปรึกษาตางก็ตองดําเนินกิจกรรมการใหคําปรึกษาอยางเปนลําดับขั้นตอน
ตามกระบวนการใหคําปรึกษาไปจนจบการมีปฏิสัมพันธ (Rhodes, (1974), Davies, (1975) 
Kurpius, (1978), รัญจวน คําวชิรพิทักษ (2545), พงษพันธ พงษโสภา , (2543), อรจรีย ณ 
ตะกัว่ทุง( 2546)) 

2. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ  

ความสามารถของคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะนั้น สามารถชวยใหนักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะดานตางๆ สูงกวาการใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบเดิมหรือ
วิธีการสอนแบบเดิม เน่ืองจากคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะสามารถวินิจฉัยความ
คลาดเคลื่อนในการเรียนของนักเรียนและจัดการสอนทบทวนอยางเหมาะสม ใหนักเรียนสามารถ
แกปญหาตางๆไดสําเร็จลุลวง ผูวิจัยไดยดึหลักหลักการตางๆ เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

คุณลักษณะความเปนอัจฉริยะ 

คุณลักษณะความเปนอัจฉริยะของคอมพิวเตอรชวยสอนคือความสามารถในการจัด
สภาพแวดลอมในการเรียนรูใหมีความยดืหยุนทั้งผูใชและระบบ โดยการวิเคราะหการตอบสนอง
และวินิจฉยัของผูใชวารูอะไร และยังไมรูอะไร และกําหนดวิธีซอมเสริมที่เหมาะสมแกผูใช 

องคประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ  
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องคประกอบหลักของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะไดแก  
1. โมดูลความเชี่ยวชาญ  
2. โมดูลแบบจําลองนักเรียน  
3. โมดูลการสอนทบทวน  
4. โมดูลสวนติดตอกับนักเรียน  
5. โมดูลวินิจฉัย 
(Clancy, Barnett and Cohen (1982), Robert (1983), Brecht and Jones (1988), 

Robert  and Park (1991) และ Perez and Seidel (1991)) 

3. การออกแบบการสอน 
การออกแบบการสอนเกี่ยวของกับการทาํความเขาใจ การปรับปรุง การประยุกตใช

วิธีการสอน ทีก่ระทําโดยครหูรือนักพัฒนาการสอน การออกแบบการสอนจึงเปนกระบวนการใน
การตัดสินใจวาวิธีการสอนใดเปนวิธทีี่ดีทีสุ่ดที่จะนําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงคของ
ความรูและทกัษะในตัวผูเรยีนในวิชาเนื้อหาวิชาที่เฉพาะและตัวผูเรยีนที่แตกตางกันดวย ผลของ
การออกแบบการสอนคือกิจกรรมที่เปรียบเสมือนพิมพเขียวที่บอกใหทราบวาการสอนควรเปน
เชนไร พิมพเขียวนี้เปนเสมอืนการวินิจฉัยวาวธิีการใดของการสอนที่ควรใชตามลกัษณะของ
เน้ือหาและตามลักษณะของผูเรียน ขั้นตอนการออกแบบการสอนประกอบไปดวย 5 ขั้นตอน คือ 
ขั้นวิเคราะห ขั้นออกแบบ ขั้นพัฒนา ขั้นนําไปใช และ ขั้นประเมินผล (Gerlach and Ely (1980), 
Kemp Morrison and Ross, (1994), Seels and Glasgow (1997), Dick and Carey (1996) 
และ Leshin, Pollack, and Reigeluth (1990)) 

4. การสอนโดยใชวิจยัเปนฐาน 

 หลักการของการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานที่ผูวิจัยไดยึดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย คือ 
การใหผูเรียนไดใชกระบวนการวิจัยในการศึกษาหาความรูตางๆ และ การฝกฝนทกัษะการวิจัย
ตางๆ ใหแกผูเรียน การใหผูเรียนไดใชกระบวนการวิจัยในการศึกษาหาความรูจะชวยใหผูเรียนมี
เครื่องมือในการเรียนรูไปตลอดชีวิต โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหผูเรียนไดรับประสบการณตรงใน
กระบวนการวจัิย จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ลกึซึง้และมีความหมายตอตนเอง การจัดการ
เรียนการสอนโดยเนนกระบวนการวิจัยเปนการจัดสภาพการณของการเรียนการสอนที่ใหผูเรียน
ใชกระบวนการวิจัยเปนเครือ่งมือในการเรียนรูเน้ือหาสาระตางๆ และชวยฝกฝนทกัษะการวิจัย
ตางๆ ใหแกผูเรียน (สมหวัง พิธิยานุวัฒน,ทัศนีย บุญเตมิ(2537), เสาวนีย กานตเดชารักษ 
(2539) และ ทิศนา แขมมณี (2547))  

การบูรณาการหลักการตางๆ เปนกรอบแนวคิดในการวจัิยแสดงดังภาพที่ 1-1 



แผนภาพ 1-1 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

การใหคําปรึกษา 
รูปแบบการใหคําปรึกษา  

Davies (1975), Tilles (1961), 
Schein (1969), Robinson and 
Robinson (1989) และ Dormant 
(1986) และ อรจรีย ณ ตะกั่วทุง 
(2546) 

กระบวนการใหคําปรึกษา  

Rhodes, (1974), Davies, (1975) 
Kurpius, (1978), รัญจวน คําวชิรพิ
ทักษ (2545), พงษพันธ พงษโสภา , 
(2543), อรจรีย ณ ตะกั่วทุง( 2546), 

คอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะ(Intelligent 
Computer Assisted 
Instruction) 
องคประกอบและคุณลักษณะของ
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะ 

Clancy, Barnett and Cohen 
(1982), Robert (1983), Brecht and 
Jones (1988), Robert  and Park 
(1991) และ Perez and Seidel 
(1991) 

รูปแบบการใหคําปรึกษาการออกแบบการสอน 
โดยใชวิจัยเปนฐานดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 

การออกแบบการสอน 
(Instructional Design) 
องคประกอบและขั้นตอนของการ
ออกแบบการสอน จาก ระบบการ
สอนของ เกอรลาชและอีไล, เคมพ
และคณะ, ซีลและ กลาสโก, ดิ๊กและ 
แครี่ และ เลซินและคณะ 

Gerlach and Ely (1980), Kemp 
Morrison and Ross, (1994), Seels 
and Glasgow (1997), Dick and 
Carey (1996) และ Leshin, 
Pollack, and Reigeluth (1990) 

การสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 
(Research Based 
Teaching) 
หลักการของการสอนโดยใชวิจัย
เปนฐาน 
สมหวัง พิธิยานุวัฒน,ทัศนีย บุญเติม
(2537), เสาวนีย กานตเดชารักษ 
(2539) และ ทิศนา แขมมณี (2547) 

 

ความรูความเขาใจในการออกแบบ
การสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

train
Typewritten Text
17
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ไดรูปแบบการใหคําปรึกษาการออกแบบการสอนโดยวิจัยเปนฐาน ดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนแบบอัจฉริยะ เปนตนแบบของการใหคําปรึกษาดวยคอมพิวเตอรที่จัดวาเปนนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา 

2. ไดตนแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ เร่ือง การออกแบบการสอนโดยวิจัย
เปนฐาน ท่ีครผููขอคําปรึกษาสามารถนําไปศึกษาหาความรูดวยตนเอง 

3. ชวยใหครูผูขอคําปรึกษาเกิดความรูความเขาใจในการออกแบบการสอน และการวาง
แผนการสอน เพื่อนําไปเปนวิธีการในการออกแบบการสอนในยุทธศาสตรการสอนอื่นๆ ดวย  

4. เปนแนวทางใหผูสนใจนํารูปแบบที่พัฒนาขึ้น นําไปใชออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนแบบอัจฉริยะสําหรับการสอนวิธีอ่ืนๆ 



บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการให

คําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ เรื่อง การออกแบบการสอนโดยใชวิจัย
เปนฐาน ผูวิจัยศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี หลกัการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

1. การใหคําปรึกษา 
 1.1 ความหมายของการใหคําปรึกษา 
 1.2 ความแตกตางระหวางการใหคําปรึกษา การแนะแนว การนิเทศ และจิต

บําบัด 
 1.3 รูปแบบการใหคําปรึกษา 
 1.4 กระบวนการในการใหคําปรึกษา 
 1.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใหคําปรกึษา 

2. การออกแบบการสอน 
 2.1 การออกแบบการสอนกบัการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
 2.2 ความหมายของการออกแบบการสอน 
 2.3 ประโยชนของการออกแบบการสอน 

2.4 ประเภทของระบบการออกแบบการสอน 
2.5 ขอควรปฏิบัตใินการออกแบบการสอน 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการออกแบบการสอน 

 3.  การสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 
3.1  ความสําคัญของการวจัิยกับการจัดการเรียนการสอน 
3.2 หลักการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 
3.3  เทคนิคการสอนแบบตางๆ ที่สงเสรมิทักษะการวจัิย 
3.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

4. คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 
4.1  ความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 
4.2  ขอบเขตของความเปนอัจฉริยะ 
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4.3  องคประกอบและแบบจําลองของคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 
4.4 หลักการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 
4.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 

 รายละเอียดของแตละเรื่อง มีดังตอไปน้ี 

 

1.  การใหคําปรึกษา(Consultation) 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการใหคําปรึกษา ขอเสนอตามหัวขอดังนี้ 

1.1 ความหมายของการใหคําปรึกษา 
1.2 ความแตกตางระหวางการใหคําปรึกษา การแนะแนว การนิเทศ และจิตบําบัด 
1.3 รูปแบบการใหคําปรึกษา 
1.4 กระบวนการในการใหคําปรึกษา 
1.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใหคําปรกึษา 

รายละเอียดของแตละเรื่อง มีดังตอไปน้ี 

การใหคําปรึกษานั้นเปนการทํางานที่เราพบเห็นบอยอยูเสมอในสถานศึกษา อาทิ      
ในหนวยบริการสื่อการเรียนการสอน ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน เปนการใหคําปรึกษาที่ให
ความชวยเหลอืแกบุคคลตางๆ ซึ่งอาจจะเปน ครู อาจารย นักเรียน นิสิต นักศึกษา นักวิชาการ 
เจาหนาที่ฝกอบรม วิทยากร หรือแมแตผูจัดการ และบุคคลอื่นอีกมากมาย ในการใหคําแนะนําที่
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ไมวาจะเปน การวางแผน เตรียมการ ดําเนินการผลิต และ
ประเมิน ในเร่ืองที่เกี่ยวกับ ระบบการสอน, ระบบการฝกอบรม, รูปแบบพฤติกรรมครูและ
นักเรียนที่จะทําใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ, วิธีการสอนและเทคนิคปลีกยอยตางๆ ,  
สื่อการสอนประเภทตางๆ , การจัดสภาพแวดลอมทางการศึกษา เชน หองสมุด หองปฏิบัติการ, 
การจัดการเรียนการสอน, การประเมินการศึกษา เชน เครื่องมือประเมินรูปแบบตางๆ เปนตน  

จากขอบขายของการใหคําปรึกษาครอบคลุมตั้งแตดานการออกแบบ การผลิต การ
จัดการเกี่ยวกบัการจัดการเรียนการสอน ผูที่จะสามารถใหคําปรกึษาไดจะตองมีคุณสมบัติเปน  
ผูที่มีความรูมีประสบการณ มีความเชี่ยวชาญในงาน เชน มีความรูในดานการออกแบบและ
พัฒนาการเรียนการสอนเพื่อนําไปใหคําแนะนําในการออกแบบและผลิตสื่อการสอน การ
ออกแบบการสอนรายวิชา และจะตองเปนผูที่มีความเขาใจในกระบวนการใหคําปรึกษาจึงจะ
สามารถใหคําปรึกษาที่มีคณุภาพได  

การใหคําปรึกษามีผูทําหนาที่ใหคําปรึกษาในหลายลักษณะ เชน ศึกษานิเทศก 
(Supervisor) นักแนะแนว (Counselor) ที่ปรึกษา (Advisor) และผูใหคําปรึกษา (Consultant) 
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ในงานวิจัยครัง้นี้ศึกษาการใหคําปรึกษาตามาแนวคิดและหลักการของ การใหคําปรึกษา 
(Consultation)  

1.1 ความหมายของการใหคําปรึกษา  

 ความหมายของการใหคําปรึกษานั้น เปนการใหความหมายโดยพิจารณาถึง
ความสัมพันธของการใหคําปรึกษาระหวางบุคคลสองฝายและงานที่เกี่ยวของ มีผูใหความหมาย
ไวตางๆ ดังตอไปน้ี 

Steel (1975) ใหความหมายของการใหคาํปรึกษาไววา “รูปแบบใดๆ ก็ตามในการจัดหา
ความชวยเหลอืในเรื่องเน้ือหา กระบวนการ หรือโครงสรางของงานหรือชุดของงาน โดยที่ผูให
คําปรึกษาไมตองรับเอามาเปนหนาที่ในการปฏิบัตใิหลุลวง แตเปนไปเพียงเพ่ือชวยเหลือผูขอ
คําปรึกษาเทานั้น”  โดย Steel ชี้ใหเห็นวาการใหคําปรกึษานี้เปนเพยีงการชวยเหลือผูรับ
คําปรึกษา โดยที่ผูรับคําปรกึษาจะยอมรับหรือปฏิเสธการชวยเหลือน้ันในเวลาใดก็ได การให
คําปรึกษาไมจําเปนที่จะตองเปนบทบาทหนาที่หลัก เปนเพียงตวัเลอืกที่จะนําไปประยุกตใชได
กับทุกอาชีพ การใหคําปรึกษาเปนทักษะที่มีกรอบหรือรูปแบบการทาํงานแตกตางแตกตางกัน
ไปในแตละมุมมองของความชํานาญการ ผูใหคําปรึกษาไมตองรับภาระในการปฏิบตัิงานให
ลุลวง เปนเพียงการชวยเหลือผูขอคําปรกึษาใหสามารถดําเนินงานและแกปญหาการสอนใหเกิด
สัมฤทธิผล 

Bergquist & Phillips (1975 sited in Rutt, 1984) และ Carrier, Dalgaard & Simpson 
(1983 sited in Rutt, 1984) มีความเห็นที่ตรงกันวาการใหคําปรึกษาหมายถึง การนําการปฏิบตัิ
ที่มีลักษณะเฉพาะอยางมาใชในการปรับปรุงการสอนใหดีขึ้น 

 Gallessich (1982) ใหคําจํากัดความของการใหคําปรึกษาวา เปนความสัมพันธแบบ
สามเสาระหวางผูใหคําปรึกษา (ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน) ใหการชวยเหลือผูขอคาํปรึกษา (บรษิัท 
องคกร ลูกจาง พนักงาน ซึ่งเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญในงานของตนเชนกัน) กับงานที่สัมพันธ
เกี่ยวของกัน (องคประกอบที่สาม) 

 Lippitt & Lippitt (1978 sited in Rutt, 1984) กลาววาการใหคําปรึกษาเปนการ
ปฏิสัมพันธสองทาง เปนกระบวนการในการคนหา การให และรับความชวยเหลือ การให
คําปรึกษามีจุดมุงหมายในการชวยเหลือบุคคล กลุม องคกรหรือระบบที่ใหญกวา ในการระดม
ปจจัยตางๆ ทั้งจากแหลงทรัพยากรภายในและภายนอก เผชิญหนากับปญหาและเปลี่ยนแปลง
สิ่งที่เกิดขึ้นจากความพยายาม 

 จากความหมายและคําจํากดัความดังกลาวขางตน ผูวจัิยสรุปความหมายของการให
คําปรึกษาเพือ่ใชในงานวิจัยครั้งนี้ไดวา การใหคําปรึกษา หมายถึง การใหความชวยเหลือใน
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รูปแบบของการจัดหา การเตรียม การให ใหแกบุคลากรดานการศึกษา ในงานที่เกี่ยวของกับ
การจัดการเรียนการสอน เชน ดานเนื้อหา กระบวนการ การจัดการ เพ่ือการแกปญหาหรือ
เพ่ือใหภารกิจนั้นสําเร็จ โดยที่ผูใหคําปรกึษาไมตองรบัเอามาเปนหนาที่ในการปฏิบัตใิหลุลวง 
แตเปนไปเพยีงเพ่ือชวยเหลอืผูขอคําปรึกษาเทานั้น 

 

1.2 ความแตกตางระหวาง การใหคําปรึกษา การแนะแนว การนิเทศ และจติบําบัด 

ในการใหคําปรึกษานั้น มีการใหคําปรึกษาในหลากหลายสาขาอาชีพซ่ึงตางก็
บัญญัตศิัพทและความหมายของการใหคาํปรึกษามาใชเฉพาะในงานสาขาของตน ทําใหเรา
มักจะไดยินคําศัพททั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่คลายคลึงกัน และมีความหมายใกลเคยีงกัน
หลายคํา เชน การแนะแนว: Guidance, Counseling การนิเทศ: Supervision และ จิตบําบัด: 
Psychotherapy ในงานวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาถึงการใหคําปรึกษาในขอบเขตของสาขา
เทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือความเขาใจในขอบขายของการใหคําปรึกษาทางเทคโนโลยีการศึกษา
ใหชัดเจนยิ่งขึน้ จึงขอกลาวถึงคําศัพท, ความหมาย, ลักษณะและขอบขายของงานที่เกี่ยวของ
กับการใหคําปรึกษาดังตอไปน้ี 

 การแนะแนว (Guidance)  

อาภา จันทรสกุล (2535) ไดสรุปความหมายของการแนะแนววา เปนบริการทั้งหมดที่
จัดขึ้นเพ่ือชวยเหลือใหบุคคลเขาใจตนเองและสภาพแวดลอมตามความเปนจริง อันจะเปนผลให
บุคคลสามารถตัดสินใจเลือกวางเปาหมายในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพตามความตองการ 
ตลอดจนพัฒนาตนเองใหเต็มศักยภาพ บริการตางๆ ที่ประกอบกนัเปนบริการแนะแนว 
ประกอบดวยบริการสนเทศ บริการสํารวจนักเรียนเปนรายบุคคล บรกิารจัดวางตัวบุคคล บริการ
ติดตามผล และบริการใหคาํปรึกษา  

เปาหมายของการแนะแนว คือ การสงเสริมพัฒนาการของบุคคลเพื่อทําใหแตละคน
เขาใจความสามารถ ความสนใจของตน พัฒนาคนใหดีที่สุดเทาที่จะเปนไปได และนํามาใชเพ่ือ
บรรลุเปาหมายของชีวติ และทายสุดเพื่อภาวะที่สมบูรณพรอมของการแนะแนวตนเอง 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544) ไดกลาววาเปาหมายของการแนะแนวนัน้ประกอบดวย
การจัดกิจกรรมแนะแนวใน 3 ลักษณะคือ การสงเสริมและพัฒนา การปองกัน และการแกไข
ปญหา ในขอบขายของการดํารงชีวิตดานตางๆ ซึ่งอาจจําแนกไดเปน ดานการศึกษา ดานอาชีพ 
และดานสวนตัว สังคม 
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การแนะแนว (Counseling) 

 พงษพันธ พงษโสภา (2543) ไดรวบรวมความหมายของการแนะแนวจากนักวิชาการ
หลากหลายสาขาไวตางๆ กัน ดังนี้ 

 Good (1945 อางถึงใน พงษพันธ พงษโสภา, 2543) ผูสรางพจนานุกรมการศึกษาไดให
คําจํากัดความของคําวาการแนะแนวไววา “เปนการใหความชวยเหลอืเปนรายบุคคลในปญหา
ทางดานสวนตัว การศกึษาและอาชีพ ซึ่งขอเท็จจริงทั้งหมดที่จําเปนไดถูกนํามาศึกษา และ
วิเคราะหพรอมทั้งหาวิธีที่จะแกปญหานั้น และดวยความชวยเหลือของผูเชี่ยวชาญ แหลง
ทรัพยากรของโรงเรียน และสังคม การสัมภาษณเปนการสวนตวัจะทําใหผูรับการแนะแนวไดรบั
การสอนใหรูจักตัดสินใจดวยตนเอง” 

 สําหรับ เปปนสกีย (อางถึงใน พงษพันธ พงษโสภา, 2543) ไดกลาวถึงการแนะแนววา
เปน 

1. การวินิจฉัย (Diagnosis) และการบําบัดรักษา(Treatment) ในเร่ืองการปรับตัวที่
ผิดปกต ิ

2. ในแงของสัมพันธภาพ เปนการพบกันแบบตวัตอตัว ระหวางผูใหกับผูรับบริการแนะ
แนว 

ไทเลอร (อางถึงใน พงษพันธ พงษโสภา, 2543) กลาววา “การแนะแนวหมายถึง 
กระบวนการใหความชวยเหลือแกผูรับคาํปรึกษา เพ่ือผูรับคําปรึกษาไดใชความหมายและ
คุณสมบัติทีเ่ขามีอยูจัดการกับชีวติตนเองได เชน สามารถตัดสินใจดวยตนเองได และแกไข
ปญหาความขดัแยงทางอารมณของตนได” 

โชสตรอม และแบรมเมอร (อางถึงใน พงษพันธ พงษโสภา, 2543) ไดกลาวไววา “การ
แนะแนวเปนสัมพันธภาพ ที่มีจุดมุงหมายระหวางบุคคลสองคน ซึ่งคนหนึ่งไดรับการฝกฝนใหทาํ
การชวยเหลืออีกคนหนึ่งใหเปลี่ยนแปลงตัวเอง หรือสิ่งแวดลอมของเขา” 

สเตฟเฟอร (อางถึงใน พงษพันธ พงษโสภา, 2543) ที่เปนนักแนะแนวอีกทานหนึ่งที่
เนนสัมพันธภาพในการแนะแนว โดยใหนิยามไววา “การแนะแนวเปนเครื่องหมายที่แสดงถึง
ความสัมพันธในอาชีพระหวางผูแนะแนวกับผูรับคําปรกึษา สัมพันธภาพนี้เกิดขึ้นระหวางบุคคล 
ซึ่งบางครั้งอาจเกี่ยวโยงไปถึงบุคคลอ่ืนนอกเหนือไป จากนี้ไดอีก ซึ่งนักแนะแนวจะตองพยายาม
ชวยผูรบับริการแนะแนวไดเขาใจถึงชวงเหตุการณของชีวติที่เกิดขึ้นในระยะนั้นไดชัดเจนขึ้น 
เพ่ือจะไดชวยกันมองหาชองทางในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธภิาพตามโอกาสอันพึงมี” 
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 จากความหมายดังกลาวขางตน การแนะแนว (Counseling) จึงหมายถึง การชวยเหลือ
ผูขอรับบริการใหสามารถตดัสินใจ เผชิญกับปญหาและสภาพแวดลอมที่เปนจริงของตนภายใต
สภาพการณอันอบอุนปลอดภัย อันเกิดจากสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูใหและผูขอรับบริการ 

 ขอบขายของการแนะแนว(Counseling) ครอบคลุม 3 ดาน ไดแก ปญหาดานการศึกษา 
ปญหาดานอาชีพ และปญหาดานสังคมสวนตวั 

การนิเทศ (Supervision) 

 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2525) สรุปคําจํากัดความของการนิเทศวา การนิเทศการศึกษา 
คือ 

 1. กระบวนการทางการบรกิารวิชาการทีเ่ต็มไปดวยความคิดสรางสรรคและไมหยดุนิ่ง 
2. การใหลักษณะการเปนผูนําพรอมดวยความรูและทักษะเปนอยางดี 
3. การชี้แนะและการแนะแนวกิจกรรมตอครู 
4. การกระตุนความเจริญเตบิโตที่สมํ่าเสมอของครูและพัฒนาการของนักเรียน 
5. การปรับปรุงการสอนและสถานการณ และกระบวนการทางการเรียนการสอน 
6. การชวยเหลือใหเกิดผลสมัฤทธิใ์นเปาหมายและจุดมุงหมายทางการศึกษาที่

เหมาะสม 

เม่ือรวมสรุปคาํจํากัดความเหลานี้  เราจะไดคําจํากัดความของการนิเทศการศึกษาวา 
“การนิเทศการศึกษา คือ กระบวนการสรางสรรคที่ไมหยุดนิ่งในการใหคําแนะนํา และการชี้
ชองทางในลักษณะที่เปนกนัเองแกครูและนักเรียนเพ่ือการปรับปรุงตัวของเขา ตลอดจนสภาพ
การเรียนการสอนเพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการศึกษาที่พึงประสงค” 

จิตบําบัด (Psychotherapy) 

 ไอแซงค (Eysenck, อางถึงใน พงษพันธ พงษโสภา, 2543) กลาวถึงจิตบําบัดวา 
จะตองมีองคประกอบเหลานี้ คือ  

1. มีความสัมพันธระหวางบคุคลที่ลึกซึ้งและคอนขางยาวนาน 
2. ความสัมพันธนี้จะมีบุคคลทีไ่ดรับการฝกมาเปนอยางดีฝายหนึ่ง ซึ่งอาจเปน

จิตแพทยหรือนักจิตบําบัดกไ็ด 
3. ผูรับการรักษาจะมีปญหาดานอารมณ หรือดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
4. มีการใชวธิีทางจิตวิทยา 
5. มีกิจกรรมซึ่งอาศัยทฤษฎีเกี่ยวกับความผิดปกติทางจติเขามาใช 
6. ความสัมพันธนี้มีจุดมุงหมายที่จะแกไขความไมพึงพอใจของตนเอง 



ตารางที่ 2-1 ความแตกตางของ Consultation, Guidance, Supervision, Counseling และ Psychotherapy 

ประเภท Consultation Guidance Supervision Counseling Psychotherapy 

ผูใหคําปรึกษา ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา 

นักแนะแนว ศึกษานิเทศก หัวหนางาน 
เจานาย ผูบังคับบัญชา 

ครู ครูแนะแนว แพทย นักจิตวิทยา นักจิต
บําบัด ลักษณะ

ของ
ความสัม
พันธ 

ผูขอรับคําปรึกษา 
ผูเชี่ยวชาญในสาขาของตน 
เชน ครู ผูบริหารโรงเรียน 
เจาหนาที่หองสมุด ฯลฯ 

บุคคลทั่วไปทุกสาขาอาชีพ 
ตํารวจ ทหาร เกษตรกรฯ 

ครู ลูกนอง คนทํางาน ผูเรียน  ผูปวยทางจิต 

ระดับของความสัมพันธ: 
บทบาท 

รวมมือ: เทาเทียมกัน ชี้แนะ: ผูนํา ผูตาม ชี้แนะ สั่งการ: ผูนํา ผูตาม ชี้แนะ: ผูนํา ผูตาม ผูนํา: ผูตาม 

ระยะเวลาของความสัมพันธ ขึ้นอยูกับทั้งสองฝาย สั้น สั้น สั้น ยาวนาน ลึกซึ้ง 
ประเภทของปญหา การศึกษา อาชีพ การศึกษา อาชีพ สังคม,

สวนตัว 
อาชีพ การศึกษา อาชีพ สังคม,

สวนตัว 
อารมณ การปรับตัว 
สัมพันธภาพกับสังคม 

ผลลัพธที่ไดจากการให
คําปรึกษา 

ความรู ทักษะ ชิ้นงาน ความรู  ความรู  ความรู การรักษา 

จุดเนน แกปญหาการทํางาน ปญหาสวนตัวของแตละคน 
ที่จะสงผลกระทบตอการ
ทํางาน ความสัมพันธที่มี
ตอบุคคลอื่นและสังคม 

ปญหาในการเรียนการสอน 
การทํางานที่จะกระทบตอ
องคกร 

ปญหาในการเรียน การ
เรียนตอ  

ปญหาทางจิต พฤติกรรม
เบี่ยงเบน 

บุคคลที่จะไดรับประโยชน บุคคลที่สาม(ผูเรียน) ผูขอรับคําปรึกษา ผูขอรับคําปรึกษา บุคคลที่
สาม(ผูเรียน องคกร) 

ผูขอรับคําปรึกษา ผูขอรับคําปรึกษา 

train
Typewritten Text
25
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อาภา จันทรสกุล (2535) กลาววา จิตบําบัด เปนกระบวนการใหความชวยเหลือ
บําบัดรักษาแกผูที่มีความผดิปกติทางจิต เชน โรคประสาท โรคจิต การบําบัดรักษากระทําโดย
จิตแพทยหรือนักจิตวิทยาคลีนิค ระยะเวลาในการบําบัดมักตองทําติดตอกันเปนเวลานาน ผูที่มี
ความผิดปกตทิางจิตจะมีปญหาทางอารมณอยางลึกซึ้ง ไมสามารถอยูรวมกับบุคคลอ่ืนในสังคม
หรือไมสามารถดําเนินชีวติไปตามบทบาทหนาที่ได สถานที่ใหการบําบัดไดแก โรงพยาบาล 
ศูนยสุขวิทยาจิต เปนตน  

ความแตกตางระหวางการใหคําปรึกษา(Consultation) การแนะแนว (Guidance) การ
แนะแนว (Counseling) การนิเทศ (Supervision) และ จิตบําบัด (Psychotherapy) แสดงดัง
ตารางที่ 2-1 

จากความหมาย คําจํากัดความ ขอบขายของงาน ความเหมือนและความแตกตางของ
การใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษากับศาสตรสาขาตางๆ และขอบขายของงาน
เทคโนโลยีทางการศึกษา รวมถึงบทบาทหนาที่ของบุคลากรเทคโนโลยีทางการศึกษาดังกลาว
มาแลวขางตน สามารถสรุปไดวา การใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยกีารศึกษาเปนความสัมพันธที่
เทาเทียมกันระหวางผูใหคําปรึกษากับผูรบัคําปรึกษา โดยผูใหคําปรกึษาซึ่งเปนบคุลากร
เทคโนโลยีการศึกษาเปนผูใหคําแนะนํา ชวยเหลือ ผูรับคําปรึกษาทีเ่ปนบุคลากรดานการศึกษา 
มีจุดประสงคของการใหคําปรึกษาเพื่อชวยใหสามารถดําเนินการหรือแกปญหาในงานที่
เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้เพ่ือชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนสูงสุด  

1.3 รูปแบบการใหคําปรึกษา 

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบของการใหคําปรึกษาทางเทคโนโลยีการศึกษานั้น มีการ
ถกเถียงกันอยางกวางขวางระหวางนักการศึกษาหลายๆ ทาน เกิดเปนรูปแบบจากมุมมองของ
ความสัมพันธระหวางผูใหคาํปรึกษากับผูรับคําปรึกษา แนวคิดดังกลาวมีดังตอไปน้ี 

 Davies (1975) ไดจัดกลุมของความสัมพันธระหวางผูขอคําปรึกษากับผูรับคําปรึกษา 
ไวเปน 3 ลําดับดวยกัน คือ Product - Oriented, Prescription - Oriented และ 
Product/Process - Oriented 

 Tilles (1961) ใชการจัดกลุมที่ใกลเคยีงกันของความสมัพันธในการใหคําปรึกษา และให
ชื่อวา Purchase-Sale, Doctor-Patient และ Constructive-Respectively 

 Schein (1969) เสนอแนะถึงความสัมพันธในการใหคาํปรึกษาที่เปนไปได คือ 
Purchase Model, Doctor-Patient Model และ Process Model 

 Margulies and Raia (1972 อางถึงใน Mulford, 1982) แบงบทบาทของการให
คําปรึกษาเปน 2 แบบ คือ task-oriented และ process-oriented 
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Schmuck (1973 อางถึงใน Mulford, 1982) จําแนกการใหคําปรึกษาในโรงเรียน
ออกเปน 3 รูปแบบ คือ Consultative Assistance, Content Consultation Process 
consultation  

Block (1981 อางถึงใน Gary, 1991) ใชคาํศัพทที่แตกตางออกไป แตยังคงเปน
ความสัมพันธใน 3 แบบ คอื product = pair of hand, medical = expert, และ process = 
collaboration 

อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2546) วารินทร สินสูงสุด และ วนัทิพย สินสูงสุด (2546) กลาวไว
อยางสอดคลองกันวา กระบวนการใหคําปรึกษาจะตองเกี่ยวของกับสิ่งสําคัญ 3 ประการ คือ  

1. บุคคลมีความยุงยากลําบากใจ ซึ่งไดแก ผูรับบริการ 

2. บุคคลทีค่อยใหความชวยเหลือแกผูมีความยุงยากใจ ไดแก ผูใหบริการ 

3. ปฏิสัมพันธระหวางผูใหกบัผูรับบริการ ซึ่งมีผลกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง บางสิง่
บางอยางในตวัผูรับริการ 

 จากแนวคิดทีไ่ดกลาวมาแลวในตอนตน สามารถจัดรูปแบบการใหคําปรึกษาออกเปน 3 
ระดับดวยกัน ตามระดับของความสัมพันธ คือ  

1. Purchase / Product / Project Model 
2. Doctor-Patient / Prescription Model 
3. Collaboration / Process Model 

 รายละเอียดของการใหคําปรึกษาในแตละรูปแบบมีดังตอไปน้ี (อรจรีย ณ ตะกั่วทุง, 
2546) 

1.  The Product Model  

เปนรูปแบบทีพ่บมากที่สุด ผลิตผลที่ไดอยูในรูปสื่อชนดิตางๆ เชน โปสเตอร ภาพถาย 
สไลด เปนตน ผูขอคําปรึกษา(ครู อาจารย วิทยากร) เปรียบเสมือนผูซื้อที่ตองการสินคา (สื่อ 
ขอมูล) อยางใดอยางหนึ่งตามความตองการของตน โดยจะสั่งสินคาจากผูใหคําปรึกษา(นัก
ออกแบบการสอน นักเทคโนโลยีการศึกษา) ซึ่งเปรียบเสมือนผูขาย หรือ ผูผลิต ที่ผูซื้อคาดหวัง
วาผูขายจะทําตามคําสั่งของตนโดยไมมีขอโตแยงหรือตองมีการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นใดๆ 
ทั้งสิ้น การทํางานรูปแบบน้ี ผูขอคําปรึกษาจะทราบปญหาอันเนื่องมาจากการทํางานของตน 
และทราบวธิีแกปญหา เพียงแตตองการใหบุคลากรทางเทคโนโลยีการศึกษาเปนผูแกปญหาให
เทานั้น ความสัมพันธของทัง้สองฝายจึงมีนอยมากและเมื่อไดรับผลิตผลไปแลวก็ไมมีสิ่งใด
ประกันไดวาจะสามารถนําสือ่น้ันไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม ทั้งนี้เพราะหนาที่ของผูให
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คําปรึกษาสิ้นสุดทันทีที่สงมอบผลิตผลหรอืสื่อ และเม่ือผูขอคําปรึกษาตองการสื่ออีกก็จะกลับมา
ขอคําปรึกษาในเรื่องเดิมอีกเชนน้ีเรื่อยไป 

2.  The Prescription Model 

ความสัมพันธของผูขอคําปรึกษากับผูใหคําปรึกษาเปรยีบเสมือนความสัมพันธของ
แพทยกับผูปวย ผูปวยน้ันมีอาการเจ็บปวยหรือรูสึกวาตนเองปวยแตไมทราบสาเหตุและวิธีแกไข 
จึงมาขอคําปรึกษาจากแพทย แพทยทําการวิเคราะหทีม่าของอาการเจ็บปวยแลวบอกวิธีแกไข
ไป เปนหนาทีข่องผูปวยที่จะนําวิธีการนั้นไปปฏิบตัิดวยตนเอง หากยังไมหายก็อาจกลับมา
ปรึกษากับแพทยอีกครั้ง เชน อาจารยทานหนึ่งพบวาเม่ือฉายภาพยนตรใหนักเรียนดูไดเพียง 5 
นาที นักเรียนก็หมดความสนใจและเริ่มคยุกัน เม่ือผูใหคําปรึกษาซักถามและวเิคราะหถึงปญหา 
พบวาเกิดจากการฉายภาพยนตรในหองที่ไมมีเครื่องปรับอากาศ ทําใหนักเรียนรูสกึรอนและอึด
อัดจนหมดความสนใจในภาพยนตร ที่ปรึกษาอาจแนะนําใหเปลี่ยนหองฉายเสียใหมโดยแนะนํา
หองที่เหมาะสมให เม่ืออาจารยไดคําแนะนําแลวครั้งตอๆ ไปก็จะฉายภาพยนตรในหองที่
เหมาะสมนั้น คุณคาการทํางานตามรูปแบบนี้ คือ การการแกปญหาเฉพาะเรื่อง เม่ือผูขอ
คําปรึกษาประสบปญหาทํานองเดียวกันอีกก็สามารถแกปญหาดวยตนเองได การทํางานรูปแบบ
นี้จะไดผลดีถาผูขอคําปรึกษาสามารถบอกอาการหรือขอสังเกตตางๆไดถูกตองแนนอน เปดเผย
ขอมูลเกี่ยวกบัปญหาทั้งหมดและยอมรับความสามารถของผูใหคําปรึกษาวามีความสามารถใน
การแกปญหาใหตนได และปฏิบัตติามคําแนะนําของที่ปรึกษาทุกอยาง 

3. The Collaboration Model 

 ผูใหคําปรึกษาและผูขอคําปรึกษาที่ทํางานกันตามรูปแบบนี้ตองทํางานรวมกันตัง้แตตน
จนเสร็จภารกิจ ทุกขั้นตอนของการทํางานจะตองมีการตกลงใจ เห็นชอบรวมกัน ผูขอคําปรึกษา
ยังคงเปนผูนําปญหา หรือสิ่งที่คิดวาเปนปญหามาพบผูใหคําปรึกษา ซึ่งทั้งผูใหคําปรึกษาและผู
ขอคําปรึกษาจะรวมพิจารณาวาเปนปญหาที่แทจริงหรือไม ถาพบวาใชก็จะชวยกนัคิดวิธี
แกปญหา ชวยกันลงมือแกปญหาตลอดจนติดตามผลการแกปญหา การทํางานรวมกันน้ีเองที่ทั้ง
สองฝายจําเปนตองใชความรูความเชี่ยวชาญในสาขาของตนชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ผลที่ไดจาก
การทํางานก็จะแตกตางจากสองรูปแบบแรก คือ ไดทั้งผลผลติ และผูขอคําปรึกษาก็ไดความรู 
เม่ือผูขอคําปรึกษาพบปญหาทํานองเดียวกันน้ี ก็จะสามารถแกปญหาไดดวยตนเอง 

 นอกจากนั้น Robinson and Robinson (1989) และ Dormant (1986) (อางถึงใน David 
C. Hartt and Allisin Rossett, 2000) อธิบายถึงลักษณะของการใหคาํปรึกษาทั้ง 3 รูปแบบ ดัง
ตารางที่ 2-2 
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ตารางที่ 2-2  บทบาทของผูให/ผูขอคําปรึกษา ตามแนวคิดของ Robinson and Robinson 
(1989) และ Dormant (1986) 

 
 Product Model Prescription Model Process Model 

ผลลัพธที่
คาดหวัง 

ความรูหรือ
ผลิตภัณฑ 

การวินิจฉัย การทํางานรวมกันและการ
พัฒนาผูขอคําปรึกษา 

บทบาทผูขอ
คําปรึกษา 

ใชอํานาจ 

“ฉันรูวาปญหาคือ
อะไรและฉันรูวิธี
แกปญหาที่ฉนั
ตองการใหคณุ
ดําเนินการให” 

ผูขอคําปรึกษา 
“ฉันรูวาปญหาทั่วๆไปคือ
อะไร แตไมรูวาอยู
ตรงไหน คุณชวยชีใ้หเห็น
ดวยและบอกวาควรจะ
แกไขอยางไร” 

ผูรวมมือ 

“มาทําดวยกัน ชวยกันระบุ
ปญหาและชวยกันแก เราจะ
ไดเพ่ิมทักษะในการ
แกปญหาประเภทนี้ใน
อนาคต” 

บทบาทผูให
คําปรึกษา 

ผูกระทํา 

“ฉันเปนผูเชี่ยวชาญ
และฉันจะดําเนินการ
แกปญหาตามที่คุณ
ตองการ” 

ผูใหคําปรึกษา 

“บอกเกี่ยวกบัปญหาของ
คุณมาใหมากขึ้นอีก และ
ฉันจะสามารถทําให
ชัดเจนไดแลวฉันจะ
สามารถบอกคุณไดวาจะ
แกไขอยางไร” 

ผูรวมมือ 

“มาทําดวยกัน ชวยกันระบุ
ปญหาและชวยกันแก เราจะ
ไดเพ่ิมทักษะในการ
แกปญหาประเภทนี้ใน
อนาคต” 

  

จากรูปแบบการใหคําปรึกษาทั้ง 3 แบบ ดังรายละเอียดขางตน เม่ือพิจารณาถึง ระดับ
ของความสัมพันธ ผลิตผลที่ได คุณคา และประโยชนทีมี่ตอทั้งผูใหคาํปรึกษาและผูรับคําปรึกษา 
รูปแบบการใหคําปรึกษาทีด่ีที่สุด คือ รูปแบบที่ 3 Collaboration Model หรือ การใหคําปรึกษา
แบบรวมมือ ขอดีของรูปแบบน้ีคือ ผูใหคําปรึกษาและผูขอคําปรึกษามีสถานะทีเ่ทาเทียมกัน มี
การทํางานรวมกันทุกขั้นตอน ตั้งแตรวมพิจารณาถึงปญหาที่แทจริง ชวยกันคิดวธิีแกปญหา 
ติดตามผลการแกปญหา และรวมกันประเมินผลการแกปญหาเพื่อหาขอสรุปและยตุิการปรึกษา 
ในแตละขั้นตอนของการทํางานรวม ตางฝายตางใชความรูความเชีย่วชาญในสาขาของตน
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ผูขอคําปรึกษาไดผลผลติ ความรู วิธีแกปญหา เม่ือผูขอคําปรึกษาพบ
ปญหาทํานองเดียวกันน้ี ก็จะสามารถแกปญหาไดดวยตนเอง ผูใหคําปรึกษาก็ไดความรูเพ่ิมเติม
ทั้งในศาสตรของตนและตางสาขา ไดวิธีแกปญหาที่จะสามารถเก็บเปนฐานขอมูลเพ่ือเปน
ประโยชนในการใหคําปรึกษาแกรายอ่ืนๆ ตอไป 
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1.4 กระบวนการในการใหคําปรึกษา 

 จากรูปแบบการใหคําปรึกษาทั้ง 3 รูปแบบ คือ Product Model, Prescription Model 
และ Collaboration Model จะพบวามีการพัฒนาความสัมพันธระหวางผูใหคําปรึกษาและผูขอ
คําปรึกษาอยางเฉพาะเจาะจง ซึ่งผูใหคําปรึกษาจะตองดําเนินการอยางเปนขั้นตอนไปจนจบการ
มีปฏิสัมพันธกับผูรับคําปรกึษา สําหรับกระบวนการ หรือ ขั้นตอน ในการใหคําปรึกษา มีผูเสนอ
แนวคิดดังตอไปน้ี 

 Rhodes (1974) เสนอลําดับขั้นตอนของการใหคําปรึกษา 5 ขั้นดวยกัน คือ 

1. ระยะเริ่ม ผูใหคําปรึกษา เริม่มีการปฏิสัมพันธกับผูขอคาํปรึกษา 
2. ระยะวินิจฉยั ผูใหคําปรึกษา ประเมินคุณลักษณะของผูขอคําปรึกษา 
3. ระยะสรางขอตกลง เปนการระบุเปาหมายและความคาดหวัง 
4. ระยะไกลเกลีย่และใหคําปรกึษา  
5. ระยะยุตคิวามสัมพันธ 

Davies (1975) กลาววา กระบวนการใหคําปรึกษาหมายถึง รูปแบบบางอยางของการ
เขาไปพัวพันกับแผนที่ไดวางไวแลว เพ่ือเขาสูการรุดหนาของระบบ และเสนอขั้นตอนการให
คําปรึกษา 3 ขั้นตอน ตามกิจกรรมที่เกิดขึ้นคือ  

1. ระยะเริ่ม เปนระยะที่สรางการติดตอเบือ้งตนกับผูขอคําปรึกษา และเปนการเจรจา
ตอรองเพ่ือควบคุมความสัมพันธใหเปนไปตามที่ผูใหคาํปรึกษาพิจารณาเห็นสมควร 

2. ระยะรักษาสภาพ เปนระยะที่วเิคราะหปญหา ตัดสินใจ และสรางขอผูกมัดในการ
ปฏิบัตติามพืน้ฐานของกิจกรรมที่ไดจากการวิเคราะหและตัดสินใจนั้น 

3. ระยะยุติความสัมพันธ 

 Kurpius (1978) แบงระยะของการใหคําปรึกษาเปน 9 ขั้น ไดแก 

1. ระยะเริ่ม  
2. ระยะใหคําปรกึษา 
3. ระยะรวบรวมขอมูล 
4. ระยะระบปุญหา 
5. ระยะสรางแนวทางแกไขปญหา 
6. ระยะผลลัพธเพ่ือนําไปใช 
7. ระยะนําไปใช 
8. ระยะประเมิน 
9. ระยะยุต ิ
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 รัญจวน คําวชริพิทักษ (2545) เสนอขั้นตอนในการใหบริการปรึกษา 5 ขั้นตอน คือ  

1. สรางสัมพันธภาพ โดยใหผูรับคําปรึกษาเกิดความรูสึกอบอุนใจ คลายเครียด เพ่ือให
เกิดความไววางใจผูใหคําปรึกษา และอยากบอกเรื่องราวตางๆ 

2. สํารวจปญหา เพ่ือใหเห็นวาปญหาโดยทั่วไปคืออะไร มีสิ่งใดเกี่ยวของบาง 

3. เขาใจปญหา วาปญหาที่แทจริงคืออะไร สาเหตคุือสิ่งใด ความตองการของผูรับ
คําปรึกษาเปนอยางไร  

4. วางแผน ลงมือแกปญหา โดยตั้งเปาหมายในการแกปญหา สํารวจทางเลือกที่เปนไป
ได เปรียบเทยีบทางเลือกตางๆ ใหผูรับคาํปรึกษาตัดสนิใจดวยตนเอง และวางแผนแกปญหา 

5. ยุติการใหคาํปรึกษา 

 อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2546) เสนอขั้นตอนการใหคําปรึกษา 5 ขั้นตอน คือ  

1. ระบุปญหา เปนการระบปุญหาที่แทจรงิวาคืออะไร ประเด็นคือตรงไหน 

2. เลือกวิธีการแกปญหา เปนการเสนอแนวทางในการแกปญหาที่เปนไปได 

3. แกปญหา หรือผลิต หรือใช เม่ือไดแนวทางการแกปญหาแลวจึงนาํไปใช หากเปน
ผูรับคําปรึกษาขอใหผลิตสือ่ใหขั้นน้ีก็เปนขั้นของการผลิต  

4. ประเมินผล เปนการประเมินผลหลังจากที่ไดแกปญหา ผลิตสื่อ หรือใชสื่อแลววา
ไดผลเปนอยางไร บรรลุตามจุดมุงหมายหรือไม 

5. ยุติการใหคาํปรึกษา  

 พงษพันธ พงษโสภา (2543) เสนอการใหคําปรึกษาเชิงระบบ 8 ขั้นตอน คือ  

1. กอนเร่ิม(The counselor) ผูใหคําปรึกษา รูวาตนเองถนัดอะไร มีจุดเดนและจุดออน
อยางไร รูคุณสมบัติของผูใหคําปรึกษาทีดี่ 

2. เตรียมการสัมภาษณ (Prepare for Interview) ผูใหคําปรึกษาเตรยีมตัวใหคําปรึกษา 
หาขอมูล ศึกษาขอมูล นัดหมาย 

3. อธิบายความสัมพันธ (Explain counseling relationship) เริ่มตนกระบวนการให
คําปรึกษา ผูใหคําปรึกษาอธิบายสัมพันธภาพในการใหคําปรึกษา และสรางสายสัมพันธ 

4. ระบุปญหาที่เกี่ยวของ (Construct Model of client concern) ผูใหคําปรึกษา ทํา
ความเขาใจและยอมรับในปญหาหรือความทุกขของผูรับคําปรึกษา ปญหามีอะไรบาง ตลอดจน
สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหา 
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5. เลือกเปาหมายและวตัถปุระสงค (Decide goals and objective) ผูใหคําปรึกษา
รวมมือกับผูรับคําปรึกษาเลอืกวิธีการแกปญหาและตัดสินใจ 

6. นําวิธีแกปญหาไปดําเนินการ (Implement strategy) ผูใหคําปรกึษาและผูรบั
คําปรึกษารวมกันกําหนดแนวทางและขัน้ตอนที่ผูรับคาํปรึกษาจะนําไปปฏิบตัิเพ่ือเปนการ
แกปญหา 

7. ประเมินผล (Evaluation) ประเมินผลจากการปฏิบัต ิ

8. ยุติความสมัพันธ (Closed case) ยุตกิารใหคําปรึกษา  

นอกจากนี้ ผองพรรณ เกิดพิทักษ (2545) ไดเสนอแนวทางการพัฒนาขั้นตอนการ
ใหบริการปรึกษา 10 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นนัดหมาย เปนการนัดหมายลวงหนาวาผูรับคําปรกึษามาดวยตนเอง หรือเปน
ตัวแทนของฝายใด 

2. ขั้นแสวงหาความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับผูรบับริการ เปนการพิจารณาจากใบนัดหมายวาผู
ที่จะมาขอรับบริการเปนใคร ประเด็นที่จะมาขอคําปรึกษาคืออะไร  

3. ขั้นเร่ิมการปรึกษา เปนการพบปะกันครั้งแรก เพ่ือสรางความสัมพันธ แนะนําตัวเอง 
และอธิบายขอบขายกระบวนการใหคําปรึกษา ถาหากพบวาปญหานั้นอยูนอกเหนือขอบขาย
ของการใหบรกิาร จึงทําการสงตอไปรับบริการจากหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยไดรับคํายินยอม
จากผูรับคําปรึกษาดวย 

4. ขั้นระบุปญหา เปนขั้นทีช่วยระบุถึงปญหาที่แทจริง 

5. ขั้นวางแผนแกปญหา หรือวางโครงการอนาคต  

6. ขั้นดําเนินการตามแผนที่วางไว 

7. ขั้นวัดผลการปฏิบตัิหรือการแกปญหาของผูรับบริการ 

8. ขั้นยุติการใหการปรึกษา 

9. ขั้นติดตามผล 

10. ขั้นประเมินผลผูใหการปรึกษา 

  จากแนวคิดของกระบวนการ หรือ ขั้นตอนในการใหคําปรึกษา ขอนําเสนอการ
เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตางในขั้นตอนตางๆ โดยแบงเปน ขั้นกอนเร่ิม เริ่ม ให
คําปรึกษา ยุต ิและหลังใหคาํปรึกษา ดังตารางตอไปน้ี 



ตารางที่ 2-3 เปรียบเทยีบขัน้ตอนในกระบวนการใหคําปรึกษา 
ขั้นของการให
คําปรึกษา 

Rhodes (1974) Davies (1975) Kurpius 
(1978) 

รัญจวน คําวชริพิ
ทักษ (2545) 

อรจรีย ณ ตะกั่วทุง 
(2546) 

พงษพันธ พงษโสภา
(2543) 

ผองพรรณเกิด
พิทักษ(2545) 

กอนเริ่ม      1. กอนเริ่ม 1.นัดหมาย 
      2.เตรียมการสัมภาษณ 2.หาขอมูล 
เริ่ม 1.ระยะเริ่ม 1.ระยะเริ่ม 1. เริ่ม 1.สรางสัมพันธภาพ   3. อธิบายความสัมพันธ 3.เริ่มปรึกษา 
ใหการปรึกษา 2.ระยะวินิจฉัย 2.ระยะรักษา

สภาพ 
2.ใหคําปรึกษา 2.สํารวจปญหา 1. ระบุปญหา 4.ระบุปญหาที่เกี่ยวของ 4.ระบุปญหา 

 3.ระยะสราง
ขอตกลง  

 3.รวบรวม
ขอมูล 

3.เขาใจปญหา 2. เลือกวิธีการ
แกปญหา 

5. เลือกเปาหมายและ
วัตถุประสงค 

5.วางแผน 

 4.ระยะไกลเกลี่ย
และใหคําปรึกษา  

 4.ระบุปญหา 4.วางแผน ลงมือ
แกปญหา 

3. แกปญหา หรือ
ผลิต หรือใช 

6.ดําเนินการ 6.ดําเนินการ 

   5.สรางแนวทาง
แกไขปญหา 

 4. ประเมินผล 7.ประเมินผล 7.วัดผล 

   6.ผลลัพธ     
   7.นําไปใช     
   8.ประเมิน     
ยุติการใหคําปรึกษา 5.ระยะยุติ

ความสัมพันธ 
3.ยุติ
ความสัมพันธ 

9.ยุติ 5. ยุติการให
คําปรึกษา 

5. ยุติการให
คําปรึกษา 

8.ยุติความสัมพันธ 8.ยุติ 

หลังการใหคําปรึกษา       9.ติดตามผล 
       10.ประเมินผล 

train
Typewritten Text
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จากตารางที่ 2-3 เปรียบเทยีบความเหมอืนและความแตกตางในขัน้ตอนตางๆ ของ
กระบวนการใหคําปรึกษา พบวา  

 ในขั้นกอนเร่ิมน้ัน เปนขั้นทีผู่รับคําปรึกษามาขอยื่นแสดงความจํานงวาจะเขารบัการ
ปรึกษา แลวผูใหคําปรึกษาจึงพิจารณาใบนัดเพื่อทราบขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับตวัผูขอรับ
คําปรึกษา และคนควาหาขอมูลเพ่ิมเติมในประเด็นที่จะใหคําปรึกษา 

 ขั้นเร่ิม เปนขัน้ที่ผูใหคําปรกึษาสรางสัมพันธภาพกับผูรับคําปรึกษา  

 ขั้นใหคําปรึกษา เปนขั้นที่ระบุปญหา เสนอทางเลือกในการแกปญหา วางแผนการ
แกปญหา ดําเนินการแกปญหา ประเมินผลสําเร็จ  

 ขั้นยุติ เปนขัน้ยุติความสัมพันธ 

 ขั้นหลังการใหคําปรึกษา เปนขั้นตอนของการติดตามผล และประเมินศักยภาพของผูให
คําปรึกษา 

 จากขั้นตอนการใหคําปรึกษาที่ไดกลาวมาทั้งหมดนี้ พบวามีขั้นตอนทีค่ลายคลึงกัน และ
บางขั้นตอนกส็ามารถนํามารวมกันได ซึ่งสามารถสรุปขัน้ตอนในกระบวนการใหคําปรึกษาได
ดังตอไปน้ี 

1. สรางสัมพันธภาพ 
2. ระบุปญหา 
3. เสนอแนวทางเลือกในการแกไขปญหา 
4. ดําเนินการแกปญหา 
5. ประเมินผล 
6. ยุติการใหคําปรึกษา 

รายละเอียดของแตละขั้นตอนในกระบวนการใหคําปรกึษานั้น รัญจวน คําวชิรพิทักษ
(2545), อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2546), พงษพันธ พงษโสภา (2543), ผองพรรณ เกิดพิทักษ 
(2545) ไดกลาวไวในทํานองเดียวกัน ใจความสําคัญมีดังตอไปน้ี 

1. สรางสัมพันธภาพ 

ผูใหคําปรึกษาตองพยายามสรางบรรยากาศเพื่อใหผูรบัคําปรึกษาเกิดความรูสึกที่อบอุน
และเปนกันเองดวยการพูดคุยถึงเรื่องทั่วๆ ไป ซึ่งความอบอุนและเปนกันเองนี้นับวาเปนสาย
สัมพันธสวนหนึ่งที่จะชวยใหผูรับคําปรึกษารูสึกสะดวกใจที่จะพูดคุยปญหาของตนเองตอไป 
นอกจากนี้สิ่งที่สําคัญประการหนึ่งในขั้นการสรางสัมพันธภาพนี้คือ การเจรจา ชักจูง
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ความสัมพันธระหวาผูใหคําปรึกษาและผูรับคําปรึกษาใหเปนไปตามรูปแบบการใหคําปรึกษาที่
ผูใหคําปรึกษาพิจารณาเห็นวาเหมาะสม  

2. ระบุปญหา 

ผูรับคําปรึกษาอาจตระหนักในปญหาของตน และนําปญหานั้นขึ้นมากลาวถึง แตบาง
รายอาจสับสนไมรูปญหาของตนอยางแนชัด ในกรณีนี้ผูใหคําปรึกษาตองชวยใหผูรับคําปรึกษา
สํารวจปญหาของเขา โดยการอภิปรายและชวยกันพิจารณาจากขอมูลที่มีอยู ผูใหคําปรึกษาจะ
ชวยใหผูรบัคาํปรึกษาไดแยกแยะรายละเอียดของปญหาดานพฤติกรรม ระยะเวลาที่เกิด 
สภาพการณที่เปนอยู บุคคลที่เกี่ยวของ จากการสํารวจปญหาอยางถี่ถวน และแยกแยะ
องคประกอบของปญหา จะนําไปสูการสรุปประเด็นปญหาที่แทจริง 

3. เสนอแนวทางเลือกในการแกไขปญหา 

ผูใหคําปรึกษา และผูรับคําปรึกษาจะรวมมือกันตั้งหรือกําหนดเปาหมายของการให
คําปรึกษาตลอดจนเลือกวิธกีารแกปญหา สําหรับวิธีแกปญหานั้นควรจะไดชวยกันมองหาวิธีการ
ในการแกปญหาออกมาหลายๆ วิธี สวนวิธีใดจะเหมาะสมมากนอยเพียงใดนั้นยอมขึ้นอยูกับสิ่ง
สําคัญที่มาเกีย่วพันกับปญหา เชน คานิยม ทัศนคติ ความสามารถของผูรับคําปรึกษา ลักษณะ
หรือประเภทของปญหาที่เกิดขึ้นและกาลเวลาที่มาเกีย่วพัน ฯลฯ สิ่งเหลานี้ลวนเปนสิ่งจําเปนที่
จะตองนํามาพิจารณาประกอบกอนการตัดสินใจเลือกวิธีการแกปญหา สวนวิธีการใดจะ
เหมาะสมแกผูรับคาํปรึกษานั้น เปนเรื่องที่จะตองนํามาพิจารณารวมกัน โดยการเปรียบเทียบ
วิธีการแกปญหาแตละวิธี และใหผูรบัคําปรึกษาตัดสินใจเลือกวธิีแกปญหาดวยตนเอง จากนั้น
ผูใหคําปรึกษาจึงพิจารณาถึงขั้นตอนที่จะชวยใหนําวธิแีกไขปญหานัน้ไปใช โดยรวมกันตกลงถงึ
แผนการ หลักการ วิธีการ ระยะเวลาทีใ่ช ตลอดจนผลทีจ่ะไดรับจากวธิีการเหลานั้น 

4. ดําเนินการแกปญหา 

หลังจากไดรวมกันวางแผนการแกปญหาแลว ผูใหคําปรึกษาสนับสนนุใหผูรับคําปรึกษา
ไดปฏิบัตติามแผนที่วางไว ถึงแมวาจะเปนการใหคําปรกึษาแบบรวมมือก็ตาม แตในขั้นตอนของ
การปฏิบัติแลวคงจะตองเปนหนาที่ของผูรับคําปรึกษาแตเพียงผูเดียวทีต่องดําเนินการใหสําเรจ็
ลุลวง (Steel, 1975) โดยมีผูใหคําปรึกษาเปนผูคอยแนะนํา  

5. ประเมินผล 

การประเมินผลน้ีมีจุดมุงหมาย คือ เพ่ือวิเคราะหผลลัพธที่เกิดขึ้น วาถาเปนไปตามที่ได
วางเปาหมายไว ก็จะนําไปสูขั้นตอนของการยุติการใหคําปรึกษาได แตถาหากยังไมบรรลุตาม
เปาหมายก็จะตองกลับไปในขั้นเสนอแนวทางเลือกในการแกปญหา หรือดําเนินการแกปญหา 
แลวแตกรณี 
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6. ยุติการใหคําปรึกษา 

เม่ือผูใหคําปรึกษาไดประเมินผลแลว ก็จะรวมพิจารณารวมกับผูรับคาํปรึกษาวาเหน็ควร
ที่จะยุติความสัมพันธหรือไม 

แนวคิดเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาที่กลาวมาทั้งหมดแลวนั้น ผูวิจัยทําการวิเคราะหและ
สังเคราะหแนวคิดเพื่อนํามาใชในการวิจัย ในเร่ืองของ รูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ 
Prescription กระบวนการใหคําปรึกษา 6 ขั้นตอน คือ 1) สรางสัมพันธภาพ 2) ระบุปญหา 3) 
เสนอแนวทางเลือกในการแกไขปญหา 4) ดําเนินการแกปญหา5) ประเมินผล และ 6) ยุติการให
คําปรึกษา   

งานวิจัยที่เก่ียวของกับการใหคําปรึกษา 

 Price (1976) ศึกษาพฤติกรรมการใหคําปรึกษาของนักเทคโนโลยีการศึกษา 6 คน เม่ือ
มีผูมาขอคําปรึกษาเปนครั้งแรก โดยการบันทึกบทสนทนาผูใหคําปรึกษาและผูขอคําปรึกษา 
พบวา มีสัมพันธภาพอันดีระหวางการสนทนาในขั้นของการหาปญหาที่พบ และหาวิธีการ
แกปญหา จากการสันนิษฐานและการเสริมแรงใหกับผูขอคําปรึกษา 

 Rutt (1979) ไดสํารวจลักษณะการใหคําปรึกษาของนกัเทคโนโลยีการศึกษา โดยสง
แบบสอบถามทางไปรษณียไปยังนักเทคโนโลยีทางการศึกษา 83 คนทั่วประเทศ โดยสมมติ
บทบาท 6 สถานการณดานสภาพแวดลอมของงานและการตอบสนอง โดยสังเกตพฤติกรรมการ
ใหคําปรึกษาแตละรปูแบบ (Product Model, Prescription Model, Collaboration Model and 
Facilitative Model) เริ่มตัง้แตทั้งผูใหคําปรึกษาและผูขอคําปรึกษามาพบกัน วิเคราะหปญหา
และวธิีหาวธิีแกปญหา พบวา 1) นักเทคโนโลยีการศึกษาไมไดสนับสนุนรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง
ของการใหคําปรึกษา 2) ในระดับของระบบ(หลักสตูรหรือหนวยยอย) และชนิดของนวัตกรรม
(การออกแบบการสอนและการผลิตสื่อ) ทั้งสองมีอิทธิพลตอรูปแบบการใหคําปรึกษา นัก
เทคโนโลยีการศึกษาไดเสนอ Product Model เพ่ือจัดการเกี่ยวกับปญหาการออกแบบการสอน
และในระดบัหลักสูตร และจะใช Collaboration Model เพ่ือพบกับปญหาการสอนที่ตองผลติสื่อ
ในระบบยอย 

 ลัดดา เหลืองศศิพงษ (2546) ศึกษาวิจัย เรื่อง ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอรูปแบบการให
คําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีจุดมุงหมายในการวิจัย คือ 1) ศึกษารูปแบบการใหคําปรกึษาของครู
คอมพิวเตอร 2)ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรร กับรูปแบบการใหคําปรกึษาของครู
คอมพิวเตอร 3)ศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการให
คําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร กลุมตัวอยางเปนหัวหนาหมวดคอมพิวเตอรและครคูอมพิวเตอร 
จํานวน 349 คน ที่ปฏิบตัิงานในปการศกึษา 2546 จาก 214 โรงเรียน การวิจัยนี้ศึกษากรณีการ
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ใหคําปรึกษา 2 กรณี คือ การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร และการใชโปรแกรมสําเร็จรูป และศึกษา
รูปแบบการใหคําปรึกษา 3 รูปแบบ คือ 1) The Product Model 2) The Prescription Model 3) 
The Collaboration Model ผลการวิจัย พบวา  

1. ครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน มีรูปแบบการใหคําปรึกษากรณีที่ 
1 ทุกรูปแบบในระดับปานกลาง และกรณทีี่ 2 มีการใหคําปรึกษาแบบ Product Model และ 
Prescription Model ในระดบัมาก 

2. ในการหาความสัมพันธระหวางตวัแปรคัดสรรกับรูปแบบการใหคาํปรึกษาทั้ง 3 แบบ 
พบตวัแปรที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 คือ กรณีที่ 1 พบตวัแปรที่
มีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการใหคําปรึกษาแตละรูปแบบจํานวน 7, 7 และ  1 ตัว
ตามลําดับ ตวัแปรทางบวกที่พบซํ้ามากทีสุ่ดไดแก ครูผูขอคําปรึกษาชอบตั้งคําถามและครูผูขอ
คําปรึกษายอมรับฟงคําติชมของผูอ่ืน  และพบตัวแปรทางลบจํานวน 2, 6 และ 2 ตัวตามลําดับ 
ตัวแปรลบที่พบมากที่สุด ไดแก โรงเรียนขนาดเล็ก และครูผูขอคําปรกึษาระดับการศึกษา
ปริญญาตรี กรณีที่ 2 พบตวัแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกบัรูปแบบการใหคําปรกึษาแตละ
รูปแบบจํานวน 11, 6 และ  7 ตัวตามลําดับ ตัวแปรทางบวกที่พบซํ้ามากที่สุดไดแก 1) ครู
คอมพิวเตอรอายุนอยกวา 25 ป 2) ครูคอมพิวเตอรจบสาขาวทิยาการคอมพิวเตอร 3)ครูผูขอ
คําปรึกษาทีเ่ปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน 4) ครูผูขอคําปรึกษาที่มนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน 5)ครู
ผูขอคําปรึกษาขอบทดลองสิ่งใหมๆ 6)ครูผูขอคําปรึกษาปรับตัวเองใหเขากับผูอ่ืน  และพบตวั
แปรทางลบจํานวน 2, 3 และ 3 ตัวตามลําดับ ตัวแปรลบที่พบมากทีสุ่ด ไดแก ครูคอมพิวเตอร
อายุ 36-45 ป และครูผูขอคาํปรึกษาอายุ 36-45 ป 

3. การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ พบตวัแปรที่สามารถรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ .05  

ศรีวรรณ จิตรานนท (2546) ศึกษาวิจัย เรือ่ง ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอรูปแบบการให
คําปรึกษาของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน มีจุดมุงหมายในการวิจัย คือ 1) ศึกษารูปแบบการใหคําปรกึษาของครูคอมพิวเตอร 2)
ศึกษาความสมัพันธระหวางตัวแปรคัดสรร กับรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร 3)
ศึกษาตัวแปรคัดสรรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของรปูแบบการใหคําปรึกษาของครู
คอมพิวเตอร กลุมตัวอยางเปนครูผูสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา จํานวน 459 คน ที่
ปฏิบัติงานในปการศึกษา 2546 จาก 214 โรงเรียน การวิจัยนี้ศึกษากรณีการใหคําปรึกษา 2 
กรณี คือ การผลิตสื่อดวยคอมพิวเตอร และการใชโปรแกรมสําเร็จรูป และศึกษารปูแบบการให
คําปรึกษา 3 รูปแบบ คือ 1) The Product Model 2) The Prescription Model 3) The 
Collaboration Model ผลการวิจัย พบวา  
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1. ครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา มีรปูแบบการใหคําปรึกษากรณีที่ 1 และกรณีที่ 2 
ในระดับมาก 

2. ในการหาความสัมพันธระหวางตวัแปรคัดสรรกับรูปแบบการใหคาํปรึกษาทั้ง 3 
รูปแบบ พบตวัแปรที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 คือ กรณีที่ 1 พบ
ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับรปูแบบการใหคําปรึกษาแตละรูปแบบจํานวน 5, 5 และ 3 
ตัวตามลําดับ ตัวแปรทางบวกที่พบซํ้ามากที่สุดไดแก โรงเรียนขนาดใหญ และครูผูขอคําปรึกษา
มีความเปนตวัของตวัเอง  และพบตัวแปรทางลบจํานวน 4, 7 และ 3 ตัวตามลําดับ ตัวแปรลบที่
พบซํ้ามากที่สดุ ไดแก 1)ครูคอมพิวเตอรอายุ 31-35 ป 2) ครูคอมพิวเตอรสอนในกลุม
วิทยาศาสตร และ 3) ครูคอมพิวเตอรอาย ุ41-45 ป กรณีที่ 2 พบตัวแปรที่มีความสัมพันธ
ทางบวกจํานวน 10, 2 และ  7 ตัวตามลาํดับ ตัวแปรทางบวกที่พบซํ้ามากที่สุดไดแก             
1) โรงเรียนขนาดใหญ 2) ครูผูขอคําปรกึษามีการศึกษาระดับปริญญาโท 3)ครูผูขอคําปรึกษาที่
ปรับตวัเองใหเขากับผูอ่ืนได และ 4) ครูผูขอคําปรึกษาที่ไมมีตําแหนงหนาที่อ่ืนๆ  และพบตัว
แปรทางลบจํานวน 4, 6 และ 1 ตัวตามลําดับ ตัวแปรลบที่พบมากทีสุ่ด ไดแก ครูคอมพิวเตอรที่
สอนในกลุมสงัคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

3. การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ พบตวัแปรที่สามารถรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของรูปแบบการใหคําปรึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ .05 

 

2.  การออกแบบการสอน 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการออกแบบการสอน ขอนําเสนอตามหัวขอดังนี้ 

2.1 การออกแบบการสอนกบัการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
2.2 ความหมายของการออกแบบการสอน 
2.3 ประโยชนของการออกแบบการสอน 
2.4 ประเภทของระบบการออกแบบการสอน 
2.5 ขอควรปฏิบัตใินการออกแบบการสอน 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการออกแบบการสอน 

รายละเอียดของแตละเรื่อง มีดังตอไปน้ี 

2.1  การออกแบบการสอนกับการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

  คุณภาพการจัดการเรียนการสอนเปนเปาหมายที่สําคัญของการจัดการศึกษา หนวยงาน
ที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาไดพยายามที่จะพัฒนาคุณภาพของการเรียนการสอนใหสูงขึ้น 
ผูที่มีหนาที่และบทบาทในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนไดแก ครูผูสอน ซึ่งเปนบุคคลทีมี่
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ความรับผิดชอบโดยตรง ทั้งนี้เพราะคุณภาพการเรียนการสอนเปนผลมาจากการปฏิบัติงานของ
ครู คุณภาพการเรียนการสอนจะดีหรือไมนั้นตองเร่ิมตั้งแตกระบวนการจัดการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียน ที่มีประสิทธิภาพ และประสทิธิผลที่เกิดขึ้นดูไดจากผลลัพธที่เกิดขึ้นในตวัผูเรียนตัว
ผูเรียน หากการจัดการเรียนการสอนในระดับชั้นเรียนเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลแลว 
ยอมสงผลใหคุณภาพการเรียนการสอนโดยรวมดีขึ้น บุคคลอีกกลุมหน่ึงนั้นคือ ผูบรหิารนั้นอยูใน
ฐานะของผูควบคุมดูแลและใหการสนับสนุนตอการปฏบิัติงานของครู จึงถือวาเปนบุคคลที่มีสวน
รับผิดชอบรองลงไป โดยเหตุนี้การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนจึงเปนภาระหนาที่ของครู
และผูบริหารการศึกษาซึ่งจะตองชวยกนัแสวงหาแนวทางในการพฒันา ยกระดับคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนใหสูงขึ้น (บุญเรือง เนียมหอม, 2540) 

  Peter (1975 อางถึงใน บุญเรือง เนียมหอม, 2540) กลาววา การสอนจะใหไดผลดีนั้น
ขึ้นอยูกับ 1)ทักษะในการสอน 2)ความเขาใจในระบบการเรียนการสอน 3)ความเขาใจเกี่ยวกบั
การใชจิตวิทยาการเรียนการสอน รวมทั้งความเขาใจในเนื้อหาวิชาที่เกี่ยวของ ซึ่งหมายถึง
ครูผูสอนจะตองรูและเขาใจถึงระบบการเรียนการสอนทั้งหมด เขาใจวา จะสอนอยางไรให
เหมาะสมเนื้อหาและผูเรียนที่มีแบบการเรยีนแบบตางกัน จะนําการสอนอยางไร จะเราความ
สนใจของผูเรียนอยางไร จะรูไดอยางไรวาผูเรียนเขาใจ จะรูไดอยางไรวาวธิีการสอนที่สงผาน
เน้ือหาไปใหผูเรียนนั้นไดผลจริง จะประเมินผูเรียนอยางไร หรือจะประเมินตนเองอยางไร 
ความรูในเร่ืองเหลานี้ ทําใหครูผูสอนตองมีความรูในเรื่องของการออกแบบการเรยีนการสอน
หรือการออกแบบการสอน เพ่ือที่ครูผูสอนจะไดนําหลักการออกแบบการสอนไปพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนของตนเองใหดีขึ้นได 

2.2 ความหมายของการออกแบบการสอน 

 การออกแบบการสอน (Instructional Design) เกี่ยวของกับการทําความเขาใจ การ
ปรับปรุง การประยุกตใชวิธกีารสอน ในฐานะของกิจกรรมของมืออาชีพที่กระทําโดยครูหรือนัก
พัฒนาการสอนการออกแบบการสอนจึงเปนกระบวนการในการตัดสนิใจวาวธิีการสอนใดเปนวิธี
ที่ดีที่สุดที่จะนําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทีพึ่งประสงคของความรูและทักษะในตวัผูเรียนในวชิา
เน้ือหาวิชาที่เฉพาะและตัวผูเรียนที่แตกตางกันดวย ผลของการออกแบบการสอนคือกิจกรรมที่
เปรียบเสมือนพิมพเขียวทีบ่อกใหทราบวาการสอนควรเปนเชนไร พิมพเขียวนีเ้ปนเสมือนการ
วินิจฉัยวาวิธกีารใดของการสอนที่ควรใชตามลักษณะของเนื้อหา และตามลักษณะของผูเรียน  
(สุรพล เกียนวัฒนา, 2541 ) 

 การออกแบบการสอนถูกมองเปรียบเทียบกับศาสตรหลายๆ ดานที่เกี่ยวของกับการ
สอน ดังตอไปน้ี 
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 การออกแบบการสอนในฐานะกระบวนการ (Instructional Design as A Process) การ
ออกแบบการสอน คือ การพัฒนาอยางเปนระบบ มีแบบแผน ของการสอนที่เฉพาะเจาะจงโดย
ใชทฤษฎีการเรียนรูและทฤษฎีการสอน ในการรับรองคุณภาพของการสอน กระบวนการทั้งหมด
ไดแก การวิเคราะหความตองการในการเรียน การวิเคราะหเปาหมาย และการพัฒนาระบบการ
สงผานเพ่ือไปใหถึงความตองการเหลานั้น นอกจากนี้ยังรวมถึงการพัฒนาสื่อการสอนและ
กิจกรรมตางๆ และการทดลองนําไปใช การประเมินผล ในทั้งหมดของการสอนและกิจกรรมของ
ผูเรียน 

 ในมุมมองอีกดานหนึ่งนั้น การออกแบบการสอนถูกมองวาเปนศาสตร (Instructional 
Design as A Discipline) ที่เกี่ยวของกับการสรางความรูจากพิมพเขียวที่ดีที่สุด ซึง่หมายถึง
ความรูในวิธีการที่หลากหลายของการสอน จากการสอนที่ดีที่สุดที่เกดิจากการรวมกันของการ
สอนตางๆ และ สถานการณในแตละรูปแบบการสอนทีถู่กเลือกวาดทีี่สุด (Reigeluth, 1983   
อางถึงใน สุรพล เกียนวัฒนา, 2541) ในอีกมุมมองหนึ่งนั้น มีความเห็นคลายกันวาการออกแบบ 
การสอนเปนสาขาหนึ่งของความรูที่เกี่ยวของกับการวิจัย และทฤษฎทีี่เกี่ยวกบัยทุธศาสตรการ
สอน และกระบวนการในการพัฒนาและการนําไปใชของยุทธศาสตรเหลานั้น 

 การออกแบบการสอนในฐานะวิทยาศาสตร (Instructional Design as A Science)   
การออกแบบการสอนคือศาสตรของการสรางสรรครายละเอียดที่เฉพาะเจาะจงเพื่อการพัฒนา 
การนําไปใช การประเมินผล และการบํารุงรักษาสถานการณที่จะอํานวยความสะดวกใหกับ  
การเรียนรู ทั้งในหนวยใหญและหนวยยอยของเนื้อหาสาระที่มีความซับซอนทุกระดับ 

 การออกแบบการสอน(Instructional Design) ถูกเรียกในชื่อตางๆ เชน การออกแบบ
ระบบการสอน (Instructional System Design) การพัฒนาระบบการสอน (Instructional 
System Development) ไมวาจะใชคําศพัทใดตางก็มีจุดประสงคในการนําวิธีการทางระบบมาใช
ในการออกแบบการสอนเชนเดียวกันกนั 

 จากความหมายและมุมมองดานตางๆ ของการออกแบบการสอน สามารถสรุปการ
ออกแบบการสอนในขอบขายของการวิจัยในครั้งนี้วา การออกแบบการสอน คือ กระบวนการที่
เปนระบบในการเปลี่ยนแปลงหลักการทางการเรียนรูและการสอน ไปสู การวางแผนเนื้อหาสาระ
การสอนและกิจกรรมการเรียนรู  

2.3 ประโยชนของการออกแบบการสอน  

ในดานของประโยชนที่จะไดรับจากการออกแบบการสอนนั้น Seels and Glasgow 
(1998) ไดกลาวถึงผลดีทีเ่กดิขึ้นจากการออกแบบการสอนไว 3 ดานไดแก 
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1. กระบวนการในการตัดสินใจอยางเปนระบบ   

ประโยชนหลกัของการออกแบบระบบการเรียนการสอน คือ ไดกระบวนการที่จะชวยให
นักออกแบบการศึกษาตัดสนิใจวาจะจัดการเรียนการสอนอยางไรใหดําเนินไปอยางเปน
ธรรมชาติ และขอบเขตของการสอนควรเปนอยางไร การออกแบบระบบการเรียนการสอนจะ
ชวยใหมองเห็นวัตถุประสงคไดอยางชัดเจน และชวยใหดําเนินไปอยางเปนขั้นตอน ทําให
สามารถรับรองไดแนนอนวาจะทําใหเกิดการสอนที่มีประสิทธิภาพ  การออกแบบระบบการเรยีน
การสอนเปนการนําระบบการแกปญหามาใช ทําใหทราบถึงความสมัพันธของเหตุและผล ซึ่งจะ
นําไปสูการศกึษาเพื่อหาหนทางแกปญหาตอไป 

หากผูสอนใหความสําคัญของการตัดสินใจเลือกชนิดของการสอน และตองการการ
สนับสนุนทางเอกสารประกอบการตัดสินใจเลือก ผูสอนควรจัดใหมีระบบการวัดผลประเมินผลที่
เชื่อถือได โดยรวบรวมขอมูลในขั้นตอนของการวิเคราะห  เพ่ือเปนเอกสารที่จะสนับสนุนใหเห็น
ปญหาชัดเจนขึ้น รวมไปถึงพฤติกรรมทีต่องการ คุณลักษณะของผูเรียน และชนิดของการเรียนรู  
การที่การออกแบบระบบการเรียนการสอนเนนไปที่ผลที่เกิดจากการเรียนรู ดังนั้นวัตถุประสงค
จึงสามารถบอกใหทราบถึงจุดหมายในการเรียนรูไดเปนอยางดี การดําเนินการเรียนการสอน
อยางมีระบบระเบียบจะชวยใหทราบวาจะสามารถบรรลวุัตถุประสงคไดหรือไม  นอกจากนั้น
ผูออกแบบจะเกิดความมั่นใจในประสิทธผิลของการสอนดวยเพราะวาระบบการสอนไดถูก
ปรับปรุงและทดสอบมาแลวเปนอยางดี 

2. การสอนที่มีมาตรฐาน 

ในหองเรียนทั่วไปมีปจจัยหลายอยางที่สงผลตอคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน 
เชน ความสามารถของครู อากาศภายในหองเรียน อัตราสวนระหวางครูตอนักเรียน  จํานวนที่
เพียงพอของสื่อการเรยีนการสอน และ ความเปนเอกตับุคคลของนกัเรียนแตละคน ในทาง
กลับกันการออกแบบระบบการเรียนการสอนนั้น สื่อการเรียนการสอนและกระบวนการตางๆถกู
จัดขึ้นเพ่ือใหการสนับสนุน ดังนั้นการออกแบบระบบการเรียนการสอนจึงควรลดหรือขจัดตัวแปร
ที่สงผลถึงการเรียนรู และรองรับผูเรียนที่มีความแตกตางกัน  โดยจัดเตรียมการสอนสํารองไว
สําหรับนักเรียนที่ตองการการสอนเปนพิเศษ 

3. การนํากลับมาใชใหมได และความคุมคา 

การสอนที่ผานมานั้นผูสอนจะตองอยูหนาชั้นเรียน สอนเนื้อหาและใชสื่อเดิมๆ ในทุกๆ
ครั้งที่สอนวิชานั้นๆ โดยละทิ้งโอกาสที่จะนําเสนอสิ่งใหมที่จะชวยสนบัสนุนการสอนใหเกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น  การออกแบบระบบการเรียนการสอนที่ดีจะชวยลดคาใชจายตอหัวของ
นักเรียน  เชน หากอัตราสวนของครูตอนักเรียนเปน 1 ตอ 20 แลว ตองใชครูถึง 5 คนในการ
สอนนักเรียน 100 คน แตหากมีการวางแผนการสอนโดยใชสื่อการสอนประเภทบทเรียน
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คอมพิวเตอรชวยสอนแลว จะชวยใหนักเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเองโดยไมตองคํานึงถึง
อัตราสวนระหวางครูตอนักเรียนอีกตอไป และยังสามารถนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น
นํากลับมาใชใหมได  

2.4  ประเภทของระบบการออกแบบการสอน 

 นักการศึกษาหลายทานไดคิดรูปแบบจําลองระบบการเรียนการสอนขึ้นมามากมายเพื่อ
นํามาใชเปนหลักในการเรียนการสอนหรือการแกปญหาที่เกิดขึ้นกับการเรียนการสอน บางรูป
แบบจําลองระบบการเรียนการสอนก็ไดรับการยอมรับและมีผูนํามาอางอิงและนําไปใชในการ
ออกแบบอยางแพรหลาย บางระบบก็เปนเพียงรูปแบบจําลองระบบการเรียนการสอนที่เห็นเพียง
แนวคิดเทานัน้ ยังไมเคยไดรับการตรวจสอบหรือการนําไปใชจริงแตอยางใด อยางไรก็ดี
โดยทั่วไปแลว การจัดประเภทของรูปแบบจําลองระบบการเรียนการสอนโดยใชหลักของการ
นําไปใช และลักษณะของกระบวนการที่เกิดขึ้น สามารถแบงประเภทรูปแบบจําลองระบบการ
เรียนการสอนออกเปน 3 ระดับ คือ รูปแบบจําลองระบบการเรียนการสอนขนาดใหญที่มีความ
ซับซอน (System Orientation) รูปแบบจําลองระบบการเรียนการสอนสําหรับการผลิตชุดการ
เรียนหรือสื่อเพ่ือการนําไปใช (Product Orientation) และ รปูแบบจําลองระบบการเรียนการสอน
ที่ใชในการสอนรายบุคคลในหองเรียน (Classroom Orientation) (Gustafson, 1997; ถนอมพร 
(ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง, 2545) ดังแสดงในตารางที ่2-4 

 

ตารางที่ 2-4 เปรียบเทยีบประเภทรูปแบบจําลองระบบการเรียนการสอนกับคุณลกัษณะที่
ตองการ 

 

ประเภท Product Orientation Classroom 
Orientation 

System Orientation 

ชนิดของผลลัพธ ชุดการเรียนการสอน
ดวยตนเอง  

1-2/3ชั่วโมงของการ
สอน 

ทั้งรายวิชา/หลักสูตร 

ทรัพยากรในการพัฒนา สูง ต่ํามาก สูง 
ลักษณะของผูพัฒนา ทีม บุคคล ทีม 
ความชํานาญ,ประสบการณเกี่ยวกับID สูง ต่ํา สูงถึงสูงมาก 
จุดเนนในการเลือกหรือพัฒนาสื่อ การพัฒนา การเลือกสื่อ การพัฒนา 
การวิเคราะหความตองการ ต่ํา ถึง ปานกลาง ไมจําเปน สูงมาก 
ความซับซอนของเทคโนโลยีในการ
ถายทอดเนื้อหา 

ปานกลาง ถึง สูง ต่ํา ปานกลาง ถึง สูง 

ปริมาณการทดสอบและการปรับปรุง สูงมาก ต่ํา ถึง ปานกลาง ปานกลาง ถึง สูง 
ปริมาณการเผยแพร  สูง ไมจําเปน ปานกลาง ถึง สูง 
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จากตารางที่ 2-4 สามารถอธิบายไดวา รูปแบบจําลองระบบการเรยีนการสอนที่ใชใน
การสอนรายบุคคลในหองเรียน(Classroom Orientation) นั้น หมายถึง การออกแบบที่เหมาะ
สําหรับการออกแบบการเรียนการสอนประมาณ 1-2/3 ชั่วโมงของการเรียนการสอน ซึ่ง
โดยปรกติรูปแบบการเรียนการสอนในลักษณะนี้ใชทรัพยากรในการพัฒนานอยมาก และ
ออกแบบโดยบุคคลคนเดียว ซึ่งไมจําเปนตองมีประสบการณหรือทักษะในการออกแบบมากนัก 
การออกแบบสื่อจะใชวธิีการเลือกสื่อที่มีอยูแลวมากกวาการพัฒนาขึ้นเองใหม โดยไมจําเปนตอง
มีการวิเคราะหความตองการกอนกไ็ด เทคโนโลยีทีถ่ายทอดเนื้อหาไมจําเปนตองเปนเทคโนโลยี
ที่สลับซับซอน เม่ือออกแบบแลวการทดสอบและปรบัปรุงอยูในระดับปานกลางถงึไมมากนัก 
โดยไมมีความจําเปนในการเผยแพรการออกแบบสูสาธารณชน ตัวอยาง ไดแกรูปแบบการสอน
ของ Gerlach and Ely (1971), Kemp Morrison and Ross (1994), Heinich, et al.,(1996) 
Reiser and Dick (1996) และ Seels and Glasgow (1998) 

รูปแบบจําลองระบบการเรยีนการสอนขนาดใหญที่มีความซับซอน(System 
Orientation) หมายถึง การออกแบบที่เหมาะสําหรับการออกแบบทั้งคอรส ทั้งรายวิชา หรือ
หลักสูตรแมบทจะถูกสรางขึน้จากระบบนี้ ใชทรัพยากรในการพัฒนาสูง ผูพัฒนาจะตองเปนทีมที่
มีความชํานาญในการพัฒนาการเรียนการสอน และเปนผูเชี่ยวชาญในเนื้อหาวชิา มี
ประสบการณในการออกแบบมากอนในระดับสูงถึงสูงมาก การออกแบบสื่อจะใชวธิีพัฒนาขึ้นมา
ใหมมากวาการเลือกจากสื่อที่มีอยู แลวความซับซอนของเทคโนโลยทีี่เกี่ยวของกับการออกแบบ
อยูในขั้นปานกลางถึงสูงเชนเดียวกับการพัฒนาชุดการเรียน แตขอแตกตางของการออกแบบทั้ง
คอรสกับการพัฒนาชุดการเรียนคือความจําเปนในการวิเคราะหสูง เพราะจะตองใชการวิเคราะห
ความตองการการออกแบบทั้งคอรส และเมื่อพัฒนาแลวตองมีการทดสอบและปรบัปรุง รวมทั้ง
ปริมาณการเผยแพรอยูในระดับปานกลางถึงสูง รูปแบบที่รูจักกันอยางแพรหลาย ไดแกรูปแบบ
ของ ไอดีได (National Media Institute, 1971 sited in Gustafson, 1997), Diamond (1997 
sited in Gustafson, 1997), Smith and Ragan (1993), Gentry (1994 sited in Gustafson, 
1997) และ Dick and Carey (2001) 

รูปแบบจําลองระบบการเรยีนการสอนสําหรับการผลติชุดการเรียนหรือสื่อเพ่ือการ
นําไปใช (Product Orientation) นั้น หมายถึง การออกแบบที่เหมาะสําหรับการสรางชุดการ
เรียนหรือการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนเฉพาะอยางทีใ่ชเวลาในการสรางเพียงไมกี่ชั่วโมง หรือ
เพียงสองสามวัน โดยปรกตจิะใชทรัพยากรในการพัฒนาสงู ตองการการทํางานเปนทีม โดยทีม
พัฒนาตองมีประสบการณในการออกแบบมากอน การออกแบบสื่อจะใชวธิีพัฒนาขึ้นเองใหม
มากกวาการเลือกสื่อที่มีอยูแลว มีความจาํเปนในการวเิคราะหความตองการในระดับนอยถึงปาน
กลาง ความซบัซอนของเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการออกแบบอยูในขั้นปานกลางถึงสูง เม่ือ
ออกแบบและพัฒนาแลว ตองนําไปทดสอบและปรับปรุงจนกวาจะเหมาะสม กอนที่จะนําไป
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เผยแพร ผลิตผลที่ไดจะเปนตนแบบ ซึ่งอาจเปนเชิงพาณิชย ตัวอยางของรูปแบบการเรียนการ
สอนในลักษณะนี้ไดแก รูปแบบของ Van Pattern (1989), Bergman and Moore (1990) และ
Leshin, Pollack, and Reigeluth (1990) 

 สําหรับครูผูสอนแลวรูปแบบจําลองระบบการเรียนการสอนที่ไดสัมผัสและใชอยูเสมอ 
เปนรูปแบบจําลองระบบการเรียนการสอนในระดับชั้นเรียน ซึ่งเปนรูปแบบการสอนที่มีขนาดไม
ซับซอน มีขั้นตอนไมยุงยาก เหมาะสําหรับการออกแบบการเรียนการสอนที่ใชในการสอนสั้นๆ 
ใหเวลาออกแบบสั้นเชนเดยีวกัน อน่ึงเพ่ือใหเกิดความเขาใจถงึองคประกอบที่สัมพันธกันของ
ระบบการจัดการเรียนการสอนแลว ผูวิจัยขออธิบายรายละเอียดของรูปแบบจําลองระบบการ
เรียนการสอนในระดับชั้นเรยีน เปรียบเทยีบกับรูปแบบจําลองระบบการเรียนการสอนในระดับ
ชุดการสอนและระดับระบบ เพ่ือใหเห็นถึงความสัมพันธขององคประกอบแตละสวน และ
ความสําคัญขององคประกอบแตละชนิด ดังนี้  

 รูปแบบจําลองระบบการเรยีนการสอนในระดับชั้นเรียนของ Gagne, Briggs and 
Wager (1992), Gerlach and Ely (1971), Kemp Morrison and Ross, (1998), Seels and 
Glasgow (1998) และ ทิศนา แขมมณี (2547) 

รูปแบบจําลองระบบการเรยีนการสอนสําหรับการผลติสื่อหรือชุดการเรียนของ Leshin, 
Pollack, and Reigeluth (1990 sited in Gustafson, 1997 )  

 รูปแบบจําลองระบบการเรยีนการสอนในระดับระบบของ Dick and Carey (2001) ดังมี
รายละเอียดตอไปน้ี 

ระบบการเรยีนการสอนของกานเยและบริกส  

ระบบนี้เปนระบบที่ครอบคลมุการจัดระบบการเรียนการสอนในวงกวางตั้งแตการเริ่ม
วิเคราะหความตองการของผูเรียนเพ่ือกําหนดวัตถุประสงคไปจนถึงทดลองปรับปรุงแผนการ
เรียนการสอนใหไดผล เพ่ือนําไปเผยแพรในวงกวางตอไป องคประกอบของระบบนี้มีอยูหลาย
ระดับ ดังนี้ 
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ภาพที่ 2-1 รูปแบบระบบการเรียนการสอนของ Gagne’, Briggs and Wager (1992) 
 

การออกแบบระบบการเรียนการสอน 

ระดับระบบ 
1. วิเคราะหความตองการ เปาหมาย จัดลําดับความสําคญั 
2. วิเคราะหแหลงทรัพยากร อุปสรรคและขอจํากัดตางๆ 
3. กําหนดขอบขายของหลักสตูรและรายวิชาตางๆ 

ระดับรายวิชา 
4. กําหนดโครงสรางของรายวิชา 
5. วิเคราะหจุดมุงหมายของรายวิชา 

ระดับบทเรียน 
6. ระบุวตัถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
7. จัดเตรียมแผนการสอนหรือโมดูล(ชุดการสอน) 
8. เลือกและจัดทาํสื่อและวัสดุการเรียนการสอน 
9. วัดและประเมนิผล 

ระดับระบบ 
10. การเตรียมคร ู
11. การประเมินผลเพ่ือการปรับปรุง 
12. การทดสอบ การปรับปรุง 
13. การประเมินเพ่ือตัดสิน 
14. การจัดระบบและเผยแพรระบบ 

 

จากแผนภาพแสดง การออกแบบระบบการเรียนการสอนของ Gagne’, Briggs and 
Wager (1992) พบวา การออกแบบการสอนในระดับบทเรียนประกอบไปดวย ระบวุัตถุประสงค
เชิงพฤติกรรม จัดเตรียมแผนการสอนหรือโมดูล (ชุดการสอน) เลือกและจัดทําสื่อและวัสดุการ
เรียนการสอน และ วัดและประเมินผล 

รูปแบบการสอนของเกอรลาชและอีไล  

Gerlach and Ely (1971) ไดกําหนดองคประกอบของระบบการเรยีนการสอนเปน 6 
สวนดวยกัน ดังภาพที่ 2-2 
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ภาพที่ 2-2 รูปแบบระบบการเรียนการสอนของ Gerlach and Ely (1971) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รายละเอียดของระบบการเรียนการสอนของ Gerlach and Ely (1971)มีดังนี้   

1. การกําหนดจุดประสงค โดยจะตองเขียนออกมาในลักษณะจุดประสงคเชิงพฤตกิรรม 

2. การเลือกเน้ือหาสาระ จะตองพิจารณาควบคูไปกับการเขียนจุดประสงคของการสอน 
ขณะที่กําลังเขียนจุดประสงคอยูนั้น จําเปนจะตองคํานึงถึงเนื้อหาสาระที่จะสอนเปนหลักอยูเสมอ 

3. การประเมินพฤติกรรมกอนการเรียน เปนขั้นตอนของการศึกษาขอมูลของผูเรียนวามี
ความรูพ้ืนฐานเพียงพอที่จะเรียนเน้ือหาสาระที่กําหนดไวหรือไม ทั้งนี้จะไดเริ่มสอนใหเหมาะสม
กับระดับความรูความสามารถของผูเรียน 

4. การดําเนินการเรียนการสอน ประกอบดวยกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรมสําหรับการ
ดําเนินการสอน คือ  

4.1 เลือกวิธีสอนใหเหมาะสมกับเนื้อหาสาระที่จะสอน 

การกําหนด
เน้ือหา 

การกําหนด
วัตถุประสงค 

การประเมิน
พฤติกรรม
เบ้ืองตน 

การวิเคราะห 
ขอมูลปอนกลับ 

การประเมิน
สมรรถนะ 

การกําหนดยุทธศาสตร
การสอน 

การเลือกสรรทรัพยากร 

การจัด 
สถานที่เรียน 

การกําหนด 
เวลาเรียน 

การจัดแบงกลุม 
ผูเรียน 
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4.2 จัดกลุมผูเรียนใหพอดีเพ่ือใหเรียนสามารถเรียนรูไดมากที่สุด อาจแบงเปน
กลุมเล็กๆ หลายกลุม 

4.3 จัดเวลาเรยีนใหเหมาะกับความสามารถของผูเรียน  

4.4 จัดหองเรียนใหสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอน 

4.5 เลือกสื่อการสอน และแหลงวิทยากรใหเหมาะสมกับเนื้อหาสาระ หรือวิธี
สอน เชน เลือกโสตทัศนปูกรณ สื่อการสอนและเทคโนโลยีที่เหมาะสม ใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติ
จริง  

5. การประเมนิผลการเรียน เปนการประเมินหลังจากการเรียนการสอน ตรวจสอบวา
ผูเรียนไดรับความรูหรือมีความเปลี่ยนแปลงไปตามจดุประสงคที่ตัง้ไวเพียงใด 

6. การวิเคราะหขอมูลปอนกลับ เปนการพิจารณานําผลจากการประเมินไปทําการ
ปรับปรุงแกไขขั้นตอนตางๆ ใหดีขึ้น  

รูปแบบการสอนของ Kemp (1998) 

 Kemp (1998) ไดกําหนดองคประกอบของการเรียนการสอนไว 13 ประการ ประกอบ 
ดวยขั้นตอนตางๆ ดังภาพที่ 2-3 

 

ภาพที่ 2-3 รูปแบบระบบการสอนของ Kemp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวขอเร่ือง,งาน 
จุดประสงค
ทั่วไป การทดสอบ 

กอนเรียน 

การประเมิน 
การเรียน 

บริการ 
สนับสนุน 

ทรัพยากร 
ในการสอน 

กิจกรรมการ
เรียน 

 

วัตถุประสงค 
ของการเรียน 

เนือหาวิชาและ
การวิเคราะห

 

ลักษณะของ 
ผูเรียน 

ความตองการในการ
เรียน 

จุดมุงหมายในการสอน 

 
การ 
ประ 
เมิน 
รวบ 
ยอด 

 
การ 
ประ 
เมิน 
ระ 

หวาง 
เรียน 

การปรับปรุง 

การปรับปรุง 
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องคประกอบทั้ง 13 ประการ ประกอบดวย 

1. ความตองการในการเรียน, จุดมุงหมายในการเรียน 
2. หัวขอเรื่อง, งาน, จุดประสงคทั่วไป 
3. ลักษณะของผูเรียน 
4. เน้ือหาวิชาและการวิเคราะห 
5. วัตถุประสงคของการเรียน 
6. กิจกรรมการเรียน 
7. ทรัพยากรในการสอน 
8. บริการสนับสนุน 
9. การประเมินการเรียน 
10. การทดสอบกอนเรียน 
11. การประเมินระหวางเรียน 
12. การประเมินรวบยอด 
13. การปรับปรุง 
รูปแบบการสอนนี้เปดโอกาสใหผูออกแบบพัฒนาสามารถเริ่มตนจากกระบวนการใด

กอนก็ได ในมุมมองของครูผูสอนแลวจุดเดนของรูปแบบนี้คือผูสอนจะทราบวาตนเองอยูใน
กระบวนการยอยใด และควรเนนไปที่สาระสําคัญมากกวาเนื้อหาเปาหมายและจุดมุงหมาย และ
การเลือกสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสม  รูปแบบนี้มีจุดเนนที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ การ
ประเมินจะเกดิขึ้นทุกกระบวนการยอย และในขั้นตอนสุดทายจะเปนการประเมินรวบยอด  

รูปแบบการสอนของ Seels and Glasgow (1998) 

รูปแบบการสอนของ Seels and Glasgow (1998) เปนรูปแบบการสอนที่ตองเปนไป
ตามลําดับขั้นตอน มีความซับซอนมากกวารูปแบบ 3 รูปแบบที่ไดนาํเสนอมาขางตน เนนการ
วิเคราะหงาน และวเิคราะหการสอน และสวนที่เพ่ิมเตมิเขามาคือ การนําไปใช ซึง่จะเปน
กระบวนการที่ชวยใหเห็นถึงปญหาที่อาจเกิดขึ้น และสามารถนํามาปรับปรุงรูปแบบใหดียิ่งขึ้น 
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ภาพที่ 2-4 รูปแบบการสอนของ Seels and Glasgow (1998) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบการสอนของ Dick and Carey (2001)  

 ดิ๊กและ แครี่ Dick and Carey (2001) เสนอระบบการจัดการเรียนการสอน ซึ่งมี
องคประกอบ 10 สวน  

ระบบการเรยีนการสอนของ ด๊ิกและ แครี่ ถูกใชกันอยางกวางขวางในการพัฒนาการ
สอน รูปแบบจําลองระบบการเรียนการสอนของดิ๊กและ แครี่ นี้นาจะใชในการออกแบบชุดการ
สอนมากกวาการออกแบบระบบการเรยีนการสอนขนาดใหญ ซึ่งก็ขึ้นอยูกับขนาดและขอบเขต
และขั้นตอนของกิจกรรม (ที่ไดจากการระบุเปาหมายการสอน) รูปแบบนี้เปนรูปแบบเชิงระบบที่
ประยุกตใชกบัโครงการที่มีการจํากัดขอบเขต ดังนั้นจึงนาจะใชคําวาการออกแบบการสอนใน
กระบวนการทั้งหมดแทนการพัฒนาการสอน (Gustaffson, 1997) ระบบการเรยีนการสอน
ของดิ๊กและ แครี่ ประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปน้ี 

จบ 

วิเคราะหความตองการ 

วิเคราะหงาน 

วัตถุประสงคและ 
การประเมิน 

วิเคราะหการสอน 

ยุทธศาสตร 
การสอน 

การเลือกระบบ 
การสอน 

โครงรางเนื้อหา การผลิตส่ือการเรียนการสอน 

การประเมินผลภายใน 

การนําไปใช 

การประเมินรวบยอด 

เร่ิมตน 
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ภาพที่ 2-5 รูปแบบระบบการเรียนการสอนของ Dick and Carey (2001)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียดของแตละขั้นตอน มีดังตอไปน้ี 

ขั้นที่ 1 กําหนดเปาหมายการสอน เปนการประเมินความตองการเพื่อนําไปสูการ
กําหนดเปาหมายการสอน  

ขั้นที่ 2 เปนการกระทําคูขนานระหวาง การวิเคราะหการเรียนการสอน และการ
วิเคราะหผูเรียนและเน้ือหา โดยเปนระบุการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัสิ่งที่คาดหวังในตัวผูเรียน
ดาน ความรู ทักษะ ทศันคติ และขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่นักเรียนเปนอยู 

ขั้นที่ 3 การเขยีนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมในรูปแบบที่ทําการวัดได  

ขั้นที่ 4 การพัฒนาเครื่องมือประเมินผล โดยพัฒนาในรูปแบบของแบบทดสอบแบบอิง
เกณฑ ขอสอบจะถูกสรางใหครอบคลุมแตละวตัถุประสงค 

 
กําหนด
เปาหมาย 
ของการ
สอน 

 
การ

ประเมิน
หลัง
เรียน 

 
วิเคราะห
ผูเรียน
และ
เนื้อหา 

 
 

วิเคราะห
การเรียน
การสอน  

เขียน
วัตถุประ 
สงค เชิง
พฤติ 
กรรม 

 
พัฒนา
เครื่องมือ
ประเมิน
ผล 

 
พัฒนา
ยุทธ 
ศาสตร
การสอน 

 
พัฒนา
และ
เลือก

กิจกรรม
และส่ือ
การสอน 

 
ออกแบบ
และ

ดําเนิน 
การ

ประเมิน
ผลยอย 

ทบทวนแกไข 
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ขั้นที่ 5 พัฒนายุทธศาสตรการสอน เปนขั้นที่จะนําไปสูแนวทางในการพัฒนายุทธ
ศาสตรในการประเมินผูเรียนเปนกลุม 

ขั้นที่ 6 พัฒนา เลือกกิจกรรมและสื่อการสอน โดยพิจารณาเลือกจากสื่อที่มีอยูกอนแลว 
แลวจึงทําการพัฒนาเพิ่มเติมใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการสอน 

ขั้นที่ 7 ออกแบบและดําเนนิการประเมินผลระหวางเรยีน เปนกระบวนการในการให
คําแนะนําแกผูเรียน 

ขั้นที่ 8 ทบทวนแกไข เปนขั้นที่ใชวธิีการที่หลากหลายในการเก็บรวบรวมขอมูล สรุปผล 
และวเิคราะหขอมูลที่ไดเกบ็รวบรวมไว  

ขั้นที่ 9 ออกแบบและดําเนนิการประเมินผลหลังเรียน เปนการลงสรปุถึงระดับทีบ่รรลุ
เปาหมาย 

ระบบการเรยีนการสอน Dick and Carey (2001) สะทอนใหเห็นถงึกระบวนการ
ออกแบบการสอน ขั้นพ้ืนฐาน ถูกใชมากมายในวงการธุรกิจ อุตสาหกรรม ภาครัฐบาล และการ
ฝกอบรมทางการทหาร ระบบนี้มีคุณคาในการแนะนําใหเขาใจความคิดรวบยอดและการ
ประยุกตใชการออกแบบอยางเปนระบบใหแกบุคคลที่เพ่ิงจะเร่ิมตน 
ระบบการเรยีนการสอนของ เลซินและคณะ  

 

ภาพที่ 2-6  รูปแบบระบบการเรียนการสอนของ Leshin, Pollack, and Reigeluth (1990)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้ันที่ 1 
วิเคราะหปญหา 

ข้ันที่ 2 
วิเคราะหขอบเขต 

ข้ันที่ 7 
ประเมินการสอน 

ข้ันที่ 6 
ออกแบบสื่อสาร    

ปฏิสัมพันธที่เหมาะสม 

ข้ันที่ 5 
ระบุกิจกรรมการ

เรียน 

ข้ันที่ 4 
วิเคราะหลําดับ
เน้ือหาสนับสนุน 

ข้ันที่ 3 
วิเคราะหลําดับงาน

การประเมินการ
สอน 

การพัฒนา  
บทเรียน 

การเลือกและจัดลาํดับ
เน้ือหา 

การวิเคราะหความ
ตองการ 
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ระบบการเรยีนการสอนของ Leshin, Pollack, and Reigeluth (1990) ประกอบดวย  

1. การวิเคราะหความตองการ ดวยการวิเคราะหปญหาและขอบเขต 
2. การเลือกและจัดลําดับเนือ้หา ดวยการวิเคราะหลําดับงานและวิเคราะหลําดับเนือ้หา

สนับสนุน 
3. การพัฒนาบทเรียน ดวยการระบุกิจกรรมการเรียนและออกแบบสือ่สารปฏิสัมพันธที่

เหมาะสม 
4. การประเมินการสอน 

ระบบการออกแบบการเรยีนการสอนของ ทิศนา แขมมณี (2547) 

 ทิศนา แขมมณี (2547) ไดเสนอระบบการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อใชในการวาง
แผนการสอน ระบบนี้นบัวาเปนระบบยอยระบบหนึ่งของระบบการจัดการเรียนการสอน นําเสนอ
ไว 2 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ขัน้การคิดออกแบบการเรียนการสอน และ ขั้นที่ 2 ขั้นการเขียน
แผนการสอน ในที่นี้ขอนําเสนอเพียงขั้นที่ 1 ซึ่งเปนขั้นของการออกแบบการสอน ดังนี้ 

 

ภาพที่ 2-7 รูปแบบระบบการออกแบบการเรียนการสอนของ ทิศนา แขมมณี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ขั้นการคิดออกแบบการเรียนการสอน 

พิจารณา 
หลักสูตร ปญหาความตองการของผูเรียน ผูสอน 

กําหนดเนื้อหาและ มโนทัศน วัตถุประสงค 

ยุทธศาสตร/ยุทธวิธีในการสอน 

กิจกรรมการเรียนการสอนและสื่อ 

การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 

2. ขั้นการเขียนแผนการสอน 

เง่ือนไขและขอจํากัดตางๆ 
 ดานผูเรยีน 
 ดานผูสอน 
 ดานโรงเรียนและผูบริหาร 
 ดานสถานที ่
 ดานสื่อ วัสดุ 
 ดานสิ่งแวดลอม 
 ดานงบประมาณ 
 ดานชุมชน 
 ดานผูปกครอง 
 ดานนโยบายรัฐ 
 ฯลฯ 

วัตถุประสงค เน้ือหาสาระ มโนทัศน กิจกรรม สื่อ การวัดผลและ
ประเมินผล 

บันทึกผล 
การสอน 
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จากตัวอยางของรูปแบบจําลองระบบการเรียนการสอนที่ไดกลาวมานั้น แตละรูปแบบ
ตางมีขั้นตอนในการออกแบบที่หลากหลาย เชน ระบบการเรียนการสอนของ Leshon, Pollack, 
and Reigeluth (1990) ประกอบดวย 7 ขัน้ตอน ระบบการเรียนการสอนของ Dick and Carey 
(2001) ประกอบดวย 9 ขั้นตอน ระบบการสอนของ Kemp (2001) ประกอบดวย 13 ขั้นตอน 
เม่ือพิจารณาเปรียบเทยีบแตละขั้นตอนของแตละรูปแบบอยางละเอียด โดยสรุปแลวจะพบวามี
องคประกอบที่คลายคลึงกนัในหลายๆ คือ การวิเคราะห ออกแบบ พัฒนา นําไปใช และ
ประเมินผล ซึง่สามารถนํารูปแบบที่ไดเสนอไปแลวทั้งหมดมาเปรียบเทียบกัน ดังตารางที่ 2-5 

จากตารางที่ 2-5 ผูวิจัยสังเคราะหองคประกอบและขั้นตอนของการออกแบบการสอนใน
ระดับชั้นเรียนหรือบทเรียนเพื่อนํามาเปนขอบเขตของการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน
ไดดังนี้ 

1 ขั้นวิเคราะห ประกอบดวย  
1.1 การประเมินพฤติกรรมกอนการเรียน  
1.2 การวิเคราะหเนื้อหา วิธีวิเคราะหเน้ือหา วิธลีําดับเนื้อหา  

2 ขั้นออกแบบ ประกอบดวย 
2.1  การเขียนจุดประสงคเชิงพฤติกรรม  
2.2  สื่อการเรียนการสอน 

3 ขั้นพัฒนา ประกอบดวย  
3.1 หลักการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน  

4 ขั้นนําไปใช ประกอบดวย  
 4.1 การวางแผนการของการสอน 

4.2 การจัดสภาพแวดลอมในการเรียนการสอน 
4.3 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน   

5 ขั้นประเมินผล ประกอบดวย  
5.1 หลักการสรางเครื่องมือวัดผลและประเมินผล 
5.2 การวัดและประเมินผลในการสอนโดยใชวจัิยเปนฐาน 

 



ตารางที่ 2-5 การเปรียบเทยีบขั้นตอนและองคประกอบของระบบการเรียนการสอน  

 
Step  G&B&W G&E K&R S&G L&P&R D&C ทิศนา แขมมณี 

1. 
 A

na
lys

is 

 1.เลือกเนื้อหา 
2.ประเมิน
พฤติกรรมกอนการ
เรียน 

-ปญหาการสอน 
-การวิเคราะหงาน 
-ลักษณะผูเรียน 

1.วิเคราะหความ
ตองการ 
2. วิเคราะหงาน 
วิเคราะหการสอน 

1.วิเคราะหปญหา 
2.วิเคราะห
ขอบเขต 
3.วิเคราะหลําดับ
งาน 
4.วิเคราะหลําดับ
เนื้อหาสนับสนุน 

1. ประเมินความ
ตองการ กําหนด
เปาหมายการสอน  
2. การวิเคราะห
การเรียนการสอน 
และการวิเคราะห
ผูเรียนและเนื้อ 

พิจารณาหลักสูตร 
ปญหาความ
ตองการผูเรียน 
ผูสอน 

2. 
 D

es
ign

 

ระบุวัตถุประสงค
เชิงพฤติกรรม 
จัดเตรียมแผนการ
สอนหรือโมดูล 

3.เขียนจุดประสงค
เชิงพฤติกรรม 
4.เลือกวิธีการสอน 
จัดกลุมผูเรียน จัด
เวลาเรียน จัด
หองเรียน เลือกสื่อ 

-จุดประสงคการ
สอน 
-ลําดับเนื้อหา 
-ยุทธศาสตรการ
สอน 
-การสงผานเนื้อหา 

3.วัตถุประสงคและ
การประเมิน 
4.ยุทธศาสตรการ
สอน 
5.การเลือกระบบ
การสอน 

5.ระบุกิจกรรมการ
เรียน 
6.ออกแบบสื่อสาร
ปฏิสัมพันธ 

3. การเขียน
วัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรม 
 

กําหนเนื้อหาและ
มโนทัศน  
วัตถุประสงค 

 

train
Typewritten Text
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ตารางที่ 2-5  การเปรียบเทยีบขั้นตอนและองคประกอบของระบบการเรียนการสอน (ตอ) 

 

3. 
 D

ev
elo

pm
en

t 

เลือกและจัดทําสื่อ
และวัสดุการเรียน
การสอน 

 -เครื่องมือ
ประเมินผล 
 -ทรัพยากรการ
สอน 
-ประเมินระหวาง
เรียน 

6.พัฒนาสื่อ 
7.ประเมินผล
ภายใน 

 4. การพัฒนา
เครื่องมือ
ประเมินผล 
5. พัฒนายุทธ 
ศาสตรการสอน 
6. พัฒนา/เลือก
กิจกรรมและสื่อ 

ยุทธศาสตร/ยุทธวิธี
ในการสอน 
กิจกรรมการเรียน
การสอนและสื่อ 

4. 
 

Im
ple

me
nta

tio
n    8.นําไปใช 

 
   

5. 
 E

va
lua

tio
n วัดและประเมินผล 5.ประเมินผล 

6.วิเคราะหขอมูล
ปอนกลับ 

-ประเมินหลังเรียน 9.ประเมินผลรวบ
ยอด 

7.ประเมินผล 7.ประเมินผล
ระหวางเรียน 
8. ทบทวนแกไข 
9.ประเมินผลหลัง
เรียน 

การวัดผลและ
ประเมินผล 

Step  G&B&W G&E K&R S&G L&P&R D&C ทิศนา แขมมณี 
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2.5 ขอควรปฏิบัติในการออกแบบการสอน 

 Madhumita and Kumar (อางถึงใน วารินทร รัศมีพรหม, 2531) อธิบายถึงขอควร
ปฏิบัตใินการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพไวดังน้ี  

 1. การออกแบบและพัฒนาระบบการเรยีนการสอนตองเร่ิมจากวัตถปุระสงคและเนน
วัตถุประสงคอยูตลอดตั้งแตการวางแผนไปจนถึงการประเมินผล การสื่อสารเรื่องวัตถุประสงค
กับผูเรียนทั้งตรงและทางออมจะทําใหผูเรียนไดเตรียมตัวเพ่ือกระบวนการเรียนการสอน
ตลอดจนการประเมินผล 

 2. สรางขอบขายหรือคุณลักษณะเกี่ยวกับผูเรียนและความคาดหมายของผูเรียนกอน
การสอนในเหตุการณทั้งหลายของการเรียนรู ควรออกแบบใหสอดคลองกับความสามารถ
โครงสรางการเรียนรูและความคาดหมายของผูเรียนดวย 

 3. จัดระดับการสอนใหสอดคลองกับการรบัรูของผูเรียน เปนสิ่งจําเปนที่จะตองจัดระบบ
ของเนื้อหาความรูทั้งทางดานมโนทัศน หลักการและอื่นๆ ใหเปนไปตามลําดับที่สอดคลองกับ
ระดับกระบวนการทางสมองของผูเรียนและใหเอ้ือตอกระบวนการสมดุลของปญญาทั้งทางดาน
การซึมซับ การปรับโครงสรางและการปรบัตวั 

 4. ใหแรงจูงใจผูเรียนโดยการแนะนําเนื้อหาความรูที่สอดคลองกับความสําคัญและ
ประโยชนในอนาคต ความตองการของผูเรียนทั้งความตองการในปจจุบันและความตองการ
สําหรับอนาคต 

 5. ใหความคดิรวบยอดหรือมโนทัศนกอนการเรียนเพ่ือเปนการอธิบายเชื่อมโยงที่เรียน
มาแลวในอดตีและในการกระตุนการใชกลยุทธดานการเขารหัสของผูเรียนไดเปนอยางดี 

 6. แยกกิจกรรมการเรียนรูที่ซับซอนออกเปนหนวยเลก็ๆ ใหการเรยีนรูในแตละหนวย
ยอยน้ันประสบความสําเร็จเปนลําดับขั้นไป ควรจัดกิจกรรมจากเรื่องงายไปสูเรื่องยาก หรือจาก
เรื่องที่เปนรูปธรรมสูนามธรรม 

 7. ใชวิธีการตางๆ ของการจัดรูปแบบความคิดเพื่อสงเสริมระบบการรับรูใหแกผูเรยีน 

 8. จัดสารสนเทศที่สลับซบัซอนใหอยูในโครงสรางที่งายตอการจํา จัดเนื้อหาขอมูล
ความรูในลักษณะของตวัชีน้ํา รูปแบบความคิด การอธิบายดวยภาพ การกําหนดสัญลักษณเพ่ือ
ชวยจําและอื่นๆ ใหเชื่อมโยงกับการเรียนรูเดิมจะชวยในการขยายการเรียนรูการระลึกและการ
จํา 

 9. เชื่อมโยงกับสิ่งเราใหม เหตุการณที่เปนไปในทางบวกกับกิจกรรมการเรียนการสอน
จะทําใหการเรียนรูนั้นงายขึ้น ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยวธิีการนี้ไดอีกดวยตนเอง 
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 10. การสอนที่มีกิจกรรมที่หลากหลายจะทําใหผูเรียนมีความตั้งใจอยูเสมอ 

 11. ควรมีการประเมินความเขาใจผูเรียนและมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนโดยการถามตอบ
ระหวางการสอน 

 12. ใหเวลาผูเรียนอยางเพียงพอสําหรับกระบวนการทางปญญา 

 13. สรางบรรยากาศใหสงเสริมการเรียนรู 

 14. ใชการเรยีนรูแบบรูแจงกับกิจกรรมการเรียนที่คอนขางยาก 

 15. พัฒนาความสามารถทางสมองในระดับสูงโดยใหผูเรียนมีสวนรวมมีการโตตอบ
สนทนาปญหาในการเรียน 

  16. พัฒนาทักษะดานการรูคดิของผูเรียน 

 17. ใชวธิีการเสริมแรงตามอัตราสวนที่ไมแนนอนเพื่อเพ่ิมความสนใจของผูเรียนใหมีอยู
เปนเวลานาน 

 18. ใหผูเรียนมีการวางแผนและฝกปฏบิัต ิการฝกปฏิบตัิของผูเรียนจะชวยใหผูเรียนได
เรียนผานการใชประสาทสัมผัสตางๆ และผานกิจกรรมตางๆ ที่มีความหมายซึ่งจะเปนการ
เพ่ิมพูนและถายโยงการเรียนรู 

 19. ควรมีการใหขอมูลยอนกลับอยางทันทวงทตีอการตอบสนองของผูเรียน 

 20. มีการเตรียมแบบฝกหัดใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเอง 

 21. ควรมีการสรุปจุดเดนที่สําคัญเชื่อมโยงไปยังการเรียนในปจจุบนัสูการเรียนใน
อนาคตอาจทําไดโดยการใหมโนทัศนไวลวงหนา และมีการคาดหวังสิ่งที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียนไว 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการออกแบบการสอน 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการออกแบบการสอนสวนใหญจะพบอยูในรูปแบบของการ
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอน หรือ การพัฒนาระบบการสอน ดังนี้ 

 ฤทัยรตัน ธรเสนา (2546) ทําการวิจัยเรือ่ง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ชวยเสริมศักยภาพเพื่อสงเสริมทักษะการคิดขั้นสูงของนักศึกษาพยาบาล โดยมีจุดมุงหมายของ
การวิจัยเพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบชวยสงเสริมทักษะการคิดขั้นสูงของ
นักศึกษาพยาบาล 2) เพ่ือประเมินคุณภาพของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น โดย เปรียบเทยีบทกัษะการ
คิดขั้นสูงของนักศึกษาพยาบาลที่เรยีนดัวยรูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้นและเรยีนดวยรูปแบบการ
เรียนตามปกติ และ เปรียบเทียบทักษะการคิดขั้นสูงของนักศึกษาพยาบาลกอนและหลังการ
เรียนดวยรูปแบบที่พัฒนาขึน้ ผลการวิจัยดานการพัฒนารูปแบบ พบวา รูปแบบการเรียนการ
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สอนที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย หลักการ คือ ผูเรียนตองมีปฏิสัมพันธกัน ไดรับการชวยเหลือ
สนับสนุนการเรียนรูอยางเปนระบบ มีการประเมินแบบมีสวนรวมและแทรกอยูอยางตอเนื่องใน
กระบวนการเรียนการสอน และงานที่มอบหมายใหกับผูเรียนตองเหมาะสมกับระดับ
ความสามารถของผูเรียน วตัถุประสงคของรูปแบบการเรียนการสอน เพ่ือสงเสริมทักษะการคดิ
ขั้นสูงของนักศึกษาพยาบาล ไดแก ทักษะการคิดวิเคราะห ทักษะการสรุปอางอิง ทักษะการ
สังเคราะห และทักษะการประเมิน ขั้นตอนการเรียนการสอนมี 6 ขั้น ไดแก 1) การตรวจสอบ
ความสามารถในการทํางาน 2) การกําหนดเปาหมายการเรียนและมอบหมายภาระงาน 3) การ
วางแผนการทาํงานและประเมินคุณภาพ 4) การสนับสนุนการปฏิบัตงิาน ประเมินความเขาใจ 
และใหขอมูลยอนกลับ 5) การฝกปฏิบตักิารใชความรู และ 6) การปฏิบัติงานในสถานการณ
อยางอิสระ การวัดและประเมินผลการเรยีนการสอน เปนการวัดปละประเมินผลทัง้ระหวางการ
เรียนการสอนและภายหลังการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอน 

 ประยูร  บุญใช (2544)ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด
ประสบการณการเรียนรูผานสื่อกลางเพื่อเสริมสรางความสามารถในการคิดแกปญหาและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาของนักศึกษาสถาบันราชภัฏ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนา
รูปแบบการเรยีนการสอนตามแนวคิดประสบการณการเรียนรูผานสือ่กลางเพื่อเสริมสราง
ความสามารถในการคิดแกปญหาและผลสัมฤทธิท์างการเรียนรายวชิาของนักศึกษาสถาบันราช
ภัฏ 2) ศึกษาผลการใชรูปแบบการเรียนการสอนที่มีตอความสามารถในการแกปญหา 3) เพ่ือ
เปรียบเทียบความสามารถในการคิดแกปญหาระหวางนักศึกษาทีเ่รยีนโดยใชรูปแบบการเรียน
การสอนกับนักศึกษาทีเ่รียนโดยการสอนปกติ 4) ศึกษาผลการใชรปูแบบการเรียนการสอนที่มี
ตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนรายวิชา 5) เปรียบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาระหวาง
นักศึกษาทีเ่รยีนโดยใชรูปแบบการเรียนการสอนกับนักศึกษาทีเ่รียนโดยการสอนแบบปกติ 
ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณการเรียนรูผานสื่อกลาง 
ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 5 ประการ คือ หลักการ วัตถุประสงค กระบวนการเรียนการ
สอน การวัดและประเมินผล รูปแบบการเรียนการสอนเนนผูเรียนเปนสําคัญ ผูเรียนสรางความรู
ดวยตนเองจากการแกปญหาโดยมีผูสอนทําหนาที่เปนสื่อกลางชวยเสริมสรางประสบการณการ
เรียนรู กระบวนการเรียนการสอนมี 3 ขัน้ตอน คือ ขั้นนําเขา เปนขัน้ใหขอมูลเพือ่กระตุนใหเห็น
ปญหา ขั้นขยายความ เปนขั้นระบุปญหาใหชัดเจนและดําเนินการแกปญหา และขัน้แสดงผล
ผลิต เปนขั้นเสนอผลการคดิและความรูที่ไดจากการแกปญหา  

 สุนีย  สอนตระกูล (2535) ทําการวิจัยเรือ่ง การพัฒนาระบบการเรยีนการสอนการจัด
กรอบมโนทัศนสําหรับวิชาชีววิทยาระดบัชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมีวัตถุประสงคในการ
วิจัยเพ่ือพัฒนาระบบการเรยีนการสอนการจัดกรอบมโนทัศนสําหรับวิชาชวีวทิยาระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย และเพื่อเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาชวีวทิยาและความ
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คงทนของการเรียนรูระหวางนักเรียนที่ไดรับการสอนโดยใชระบบการเรียนการสอนแบบจัด
กรอบมโนทัศนกับนักเรียนที่ไดรับการสอนตามปกติ ไดขอคนพบซ่ึงสรุปไดวา 1) ระบบการจัด
กรอบมโนทัศนสําหรับวิชาชีววิทยาระดบัชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่พัฒนาขึ้น ประกอบดวย 3 
องคประกอบ คือ 1.1) ตวัปอน ประกอบดวยดานจุดประสงคการเรียนการสอน ดานเนื้อหา ดาน
นักเรียน ดานสื่อการเรียนการสอน 1.2) กระบวนการ ประกอบดวยการดําเนินการเรียนการสอน
แบบจัดกรอบมโนทัศน และการประเมินผลการเรียนการสอน การจัดกรอบมโนทัศนเปน
กิจกรรมที่นักเรียนดําเนินการขณะเรียน ทําการทดลอง และใชในการสรุปบทเรยีน กรอบมโน
ทัศนมีลักษณะเปนภาพที่แสดงความสัมพันธของมโนทัศนที่เกีย่วของอยางมีลําดับขั้น โดยมโน
ทัศนที่มีความกวางอยูดานบน มโนทัศนที่กวางรองลงมาอยูถัดลงมา และมโนทัศนที่เฉพะ
เจาะจงอยูดานลาง 1.3) ผลผลติ ประกอบดวยผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวิชาชวีวิทยา และความ
คงทนการเรียนรูของนักเรียน 

 

3.  การสอนวิจัยโดยใชวิจัยเปนฐาน 

 วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน นําเสนอตามหัวเรื่องตอไปนี้ 

3.1  ความสําคัญของการวจัิยกับการจัดการเรียนการสอน 
3.2  หลักการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 
3.3  เทคนิคการสอนแบบตางๆ ที่สงเสรมิทักษะการวจัิย 
3.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

รายละเอียดของแตละเรื่อง มีดังตอไปน้ี 

3.1  ความสําคัญของการวิจัยกับการจดัการเรียนการสอน 

 การสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน หรือ การสอนแบบเนนวิจัย (Research-based Teaching)
ปรากฏใหเห็นอยางชัดเจนถึงความสําคัญของการวิจัยในหลายๆ มาตราในพระราชบัญญตัิ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ดังในสาระบัญญตัิในหมวด 4 มีสาระที่เกี่ยวของกบัการปฏิรูป
การเรียนรู ไดกลาวถึงเรื่องการวิจัย 3 มาตรา ไดแก มาตรา 24(5) ผูเรียนใชวิจัยเปนสวนหนึ่ง
ของการเรียนรู มาตรา 30 ใหผูสอนสามารถวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู และ มาตรา 28 หลักสูตร
ของอุดมศึกษา ใหมีการวิจัย คนควาเพื่อสรางองคความรูใหม นอกจากนี้ยังมีบทบญัญัติใน
หมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาที่ตองนําการวิจัยเชิงประเมินมาเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 

 จากสาระบัญญัติที่ปรากฏในในพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544) กลาววาหากจะใชการวิจัยเพ่ือพัฒนาการ
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เรียนรูแลว จะตองสนับสนุนบุคคลหลัก 3 ดานใหทําการวิจัย ซึ่งไดแก ใหผูเรียนทําวิจัยเพ่ือ
เรียนรู ผูสอนทําวิจัยเพ่ือพัฒนาการสอน และผูบริหารทําวิจัยสถาบนัหรือการวิจัยเชิงประเมิน
เพ่ือประกันคณุภาพการศึกษา โดยในขั้นตนน้ันตองปรับแนวคิดใหเห็นวา การวิจัยเปนเรื่องงาย 
ความหมายของการวิจัยชัดเจนกระบวนการ วิจัยมีขั้นตอนงายและชดัเจน และสามารถใชการ
วิจัยไดหลากหลายวธิี ไมจําเปนตองเนนวิธีใดวิธีการหนึ่งเทานั้น  

 ในดานการใหผูเรียนทําวิจัยเพื่อเรียนรูนั้น สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
(2544) กลาวถึงการที่ผูเรียนใชวิจัยเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูวา คอื การเรียนรูของผูเรียนที่
เกิดจากการปฏิบัติจริงอยางเปนขั้นตอน เพ่ือตอบคําถามหรือขอสงสัยบางประการ มีการบันทึก
ขอมูล และการวิเคราะหอยางเปนระบบ สําหรับการตรวจสอบได และประเด็นที่สําคัญมีความ
เปนเหตุเปนผลตอการตอบคําถามที่ตั้งไวนั้น สวนความสัมพันธระหวางกระบวนการวิจัยกับ
กระบวนการเรียนรูนั้นมีหลายวิธี ซึ่งมีความเกี่ยวของสมัพันธกัน เชน  

1. การวิจัยสอดคลองกับการเผชิญสถานการณจริงที่เกิดขึ้นไดทุกที่และทุกเม่ือ ตราบใด
ที่มีผูคนเห็นปญหาและตองแกปญหาใหบรรลุผลสําเร็จ 

2. ผูเรียนเลือกที่จะเรียนรูและทําวิจัยตามความสนใจของตน 
3. การวิจัยมีกระบวนการที่เกี่ยวของกับการฝกกระบวนการคิด และการจัดการ 
4. การหาเหตุผลในการตอบปญหาสอดคลองกับการเรียนรูที่ตองผสมผสานความรูดาน

ตางๆ อยางเปนสหวิทยาการ 

ในการลงมือทําการวิจัยนั้น ผูเรียนจัดทําการวิจัยตามขัน้ตอน ดังนี้ 

1. สังเกตปรากฏการณจริง เห็นปญหา เลอืกปญหา 
2. ผูเรียนตั้งปญหาวิจัย หรือสมมติฐาน 
3. วิเคราะหปญหา 
4. กําหนดแนวทางที่จะทําการศึกษา เพ่ือหาคําตอบของปญหา รวมทั้งจัดทําเครื่องมือ

เก็บขอมูล 
5. เก็บรวบรวมขอมูลและบนัทึกขอมูลตามที่กําหนด 
6. วิเคราะหขอมูล แปลผล 
7. จัดทํารายงานผลการวิจัยและสรุปแบบเรียน 

ในดานบทบาทของครูในการสนับสนุนใหผูเรียนวิจัยในการแสวงหาความรูใหมของตน
นั้น ครูจะแสดงบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวก โดยเริ่มจากครูและคณะครู จะตัง้วัตถปุระสงค
การเรียนที่เนนการสรางระบบความคิดของผูเรียน เนนการสรางนิสัยเปนคนชางสงสัย ใฝรูอยาง
เปนระบบ คณะครูมีการวางแผนการสอนรวมกัน โดยคํานึงหลักการใหญที่วา ในระหวางที่
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ผูเรียนทํางานวิจัย ครูเปนผูใหคําหารือ และครูเปนผูอํานวยความสะดวกเทานั้น กจิกรรมที่ครู
ควรดําเนินการเพื่อสงเสริมและสนับสนุน ไดแก  

1. ครูเตรียมใหการเรียนในชั่วโมงเรียนเปนการประชมุแลกเปลี่ยนความคิดระหวาง
ผูเรียน 

2. กรณีที่ตองออกภาคสนามในชุมชน ครเูตรียมการประชุมระหวางผูเรียนกับชุมชน 
3. ปรับการวดัและประเมินผล เนนการสงัเกตพฤติกรรม ทัศนคตขิองผูเรียน และวัดผล

ที่กระบวนการมากกวาเนื้อหาวิชา 
4. ครูเตรียมทกัษะของผูเรียนใหเปนผูชางสังเกต มีความสามารถวิเคราะห กลาแสดง

ความคิดเห็นในที่ประชุม 
5. ประสานกับหนวยงาน และองคกรที่เกี่ยวของ 
6. เตรียมสื่อและอุปกรณที่จําเปน 

3.2 หลักการสอนโดยใชวจิัยเปนฐาน 

สมหวัง พิธิยานุวัฒน และ ทศันีย บุญเติม (2537) นําเสนอแนวคิดของ การสอนแบบ 
RBL (Research-Based Learning) วา ปจจัยที่เปนสาเหตุของการสอนแบบวิจัยนัน้เกิดจาก 

1. ปณิธานของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เกี่ยวกับคุณลกัษณะของบณัฑิตทีต่องการให
บัณฑิตเปนผูเพียบพรอมดวยสติปญญา มีความรูจักตนเอง ใฝรูอยูเสมอ คิดริเริ่ม สรางสรรค 
รอบคอบ ไตรตรองเหตุผล มีความรับผิดชอบ มีศีลธรรม 

2. สังคมปจจุบันเปนยุคขอมูลขาวสารและเทคโนโลยี มีความรูเกิดขึน้ตลอดเวลา จึงเปน
การศึกษาตลอดชีวิตและผูเรียนตองแสวงหาความรูดวยตนเอง 

3. หนาที่หลักของอาจารยคือ การสอน และการสอนคอืการทําใหผูเรียนมีเครื่องมือใน
การแสวงหาความรู 

4. ความหมายของการวิจัย คือ การแสวงหาความรู และใชการวิจัยเปนวิธีสอนวิธหีนึ่ง  

จากแนวคิดขางตนน้ัน สมหวัง พิธิยานุวฒัน และ ทัศนีย บุญเติม (2537) จึงสรุป
โครงสรางรูปแบบการสอนแบบ RBL ซึ่งกลาวถึง กลวธิีสอน และ ระดับของการสอน ซึ่งอธิบาย
เพ่ิมเติม ไดวา  

กลวธิีที่อาจารยสามารถใชในการทําใหการวิจัยมาเกี่ยวของกับการสอน อาจแบงไดเปน 
4 กลุมใหญๆ คือ 

1. การสอนโดยใชวธิวีิจัยเปนวิธีสอน คือ การใหผูเรียนไดฝกปฏิบตัิทาํวิจัยในระดับ
ตางๆ เชน การทําการทดลองในหองปฏิบัติการทางวทิยาศาสตร หรือหองปฏิบัติการจิตวิทยา 
การศึกษารายกรณี (case study) การทําโครงการ การทําวิจัยเอกสาร การทําวิจัยฉบับจ๋ิว 
(baby research) การทําวิทยานิพนธ และ อ่ืนๆ 
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2. การสอนโดยใหผูเรียนรวมทําโครงการวิจัยกับอาจารยหรือเปนผูชวยผูวิจัยใน
โครงการวิจัยของอาจารย เปนแนวความคิดเรื่อง under study concept 

3. การสอนโดยใหผูเรียนศึกษางานวิจัยของอาจารยผูสอนและของนักวิจัยชั้นนําใน
ศาสตรที่ศึกษา เพ่ือเรียนรูวา อะไรคือ ความรูชายแดน(frontier of knowledge)ในศาสตรของตน 
เรียนรูวธิีการตั้งโจทยปญหา เรียนรูวิธีแกปญหา เรียนรูผลการวิจัย เรยีนรูหลักการและทฤษฎีที่
ใชในการวิจัยเรื่องนั้นๆ เรียนรูการนําผลการวิจัยไปใชและใชในการวิจัยตอไป 

4. การสอนโดยใชผลการวิจัยประกอบการสอน เปนการใหผูเรียนไดรับรูวา ทฤษฎี
ขอความรูใหมๆ  ในศาสตรของตนนั้นเปนอยางไร และยังเปนการสรางศรัทธา ใหผูเรียนรูสึกวา
อาจารยมีความทันสมัยทางวิชาการ ไมใชสอนเหมือนเดิมอยูทุกป ในสวนของอาจารยเองก็จะไม
รูสึกเบื่อหนายที่สอนเนื้อหาเดิมๆ ซ้ําซากอยูทุกปอีกดวย 

ตารางที่ 2-6  โครงสรางและรูปแบบการสอนแบบ RBL ของ สมหวัง พิธิยานุวัฒน และ ทัศนยี  
บุญเติม 

1.หลักการ 3.เน้ือหา 6.การประเมินผล 
สาระของศาสตรแตละศาสตร 
 
 
 

ก.ประเมินสาระในศาสตร 
ข.ประเมินความสามารถในการ
แสวงหาความรู 
ค.ประเมินเจตคติ 

4.ข้ันตอนการสอน 
ก.กําหนดวัตถุประสงค 
ข.จัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ค.ประเมินผล 

7.ระบบปฏิสัมพันธ 

5.กระบวนการเรียนการสอน 8.ผลท่ีเกิดกับผูเรียนทั้ง
ทางตรงและทางออม 

ระดับการสอน กลวิธีการสอน 
ระดับที่ 7 กลุมที่ 1 
ระดับที่ 6 กลุมที่ 2 

ก.ทฤษฎีการเรียนรู  
ผูเรียนจะเรียนไดดีถามี
ประสบการณตรงกับส่ิงนั้น
(learning by doing) 
ข.หลักการสอน  
การใหผูเรียนไดฝกหัดทักษะ
ยอยๆทีละนอยอยางเปนลําดับ
ขั้นตอน จะทําใหผูเรียนมี
ความสามารถ และมีความชํานาญ
ในงานนั้นๆ 
 
การฝกใหผูเรียนคุนเคยกับ
กระบวนการวิจัยหรือกระบวนการ
แสวงหาความรูที่ละนอยอยางเปน
ขั้นตอน 

ระดับที่ 5   

2.วัตถุประสงค  ระดับที่ 4   
ระดับที่ 3  กลุมที่ 3 
ระดับที่ 2  

เพ่ือใหผูเรียนสามารถแสวงหา
ความรูไดดวยตนเองโดยมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค ระดับที่ 1 

 
กลุมที่ 4 

ก.ความรูใหม 
ข.ทักษะการแสวงหาความรูดวย
ตนเอง 
ค.ความใฝรู มีเหตุมีผล 
ง.การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น 
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ในระดับของการสอนนั้น สมหวัง (2537) ไดเรียงลําดับของความเขมของผูเรียนในการ
เขาไปมีสวนเกี่ยวของกับการเรียนการสอนแบบ RBL ตั้งแตตนจากระดับต่ําสุด คอืระดับที่ 1 ถึง
ระดับที่ 7 ดังภาพที่ 2-9 

 

ภาพที่ 2-8  ระดับของการสอนแบบ RBL  

  ทําวิทยานิพนธ 7 

ทําวิจัยภายใตการนิเทศ/เปนผูชวยวิจัย 6 

 ทํา baby research 5 

 ทํารายงานเชิงวิจัย 4 

 เรียนรูโดยศึกษาจากงานวจัิย 3 

 เรียนรูผลการวิจัยจากการศึกษาดวยตนเอง/คําบอกเลาของอาจารย 2 

 ศึกษาหลักการ ความรู จากตํารา/เอกสาร/สื่อตางๆ/คําบอกเลา 1 

  

ระดับที่ 1 ผูเรยีนศึกษาหลักการความรูเบือ้งตนจากตํารา เอกสาร สื่อตางๆ หรือจากคํา
บรรยายของอาจารย อยางไรก็ตาม คงไมใชการศึกษาในลักษณะที่ อาน ฟง แลวก็จบกันไป 
หากคงตองมีการถกแถลง พูดคุย สนทนากันอยางนักวิชาการ อานแลวคิดอยางไร เห็นอยางไร 
เพราะเหตใุด ในชั้นน้ีคงตองมีตําราพื้นฐาน (Basic text) ในสาขาวชิาตางๆ ใหผูเรยีนไดศึกษา
ดวยตนเอง แลวมาพูดคุยอภิปรายกันในเชิงวิชาการในชั้นเรียนตอไป 

 ระดับที่ 2 เปนการเรียนรูผลการวิจัยจากการศึกษาดวยตนเอง หรือจากคําบอกเลาของ
อาจารย การเรียนการสอนในระดับนี้เริ่มเกี่ยวของกับตวัผลงานวิจัย กลาวคือ ศึกษาขอมูล
ความรูจากผลงานวิจัยของผูอ่ืน ในขณะทีร่ะดับที่ 1 เปนทักษะพื้นฐานของกระบวนการวิจัย คือ 
การศึกษาคนควาดวยตนเองแลวคิดวิเคราะหวิจารณจากเอกสารตําราหลัก ในระดับที่ 2 จะเปน
การศึกษาจากผลงานวิจัยแลวคิดวิเคราะห วิจารณถกแถลง พูดคุย สนทนาอยางนักวิชาการอีก
เชนกัน 

 ระดับที่ 3 เปนการเรียนรูโดยศึกษาจากงานวิจัยโดยตรง จากประสบการณการสอนวิชา
สัมมนาระดับปริญญาตรีชัน้ปที่ 4 พบวา นิสิตทําได และนิสติรายงานวา การเรียนแบบน้ีทําให
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เขาจําไดมากกวาการเรียนแบบเตรียมสอบดังเชนที่เขาเรียนอยูทุกวนัน้ี เพราะเมื่อสอบเสร็จเขา
ก็ลืมเร่ืองที่เรยีนหมด การเรียนการสอนในระดับนี้เปนการทําใหเน้ือหาวิชาและกระบวนการวิจัย
ผสมผสานไปดวยกันได ผูเรียนจะไดศึกษาวา ในศาสตรของตนนั้นเขาทําวิจัย หรือมีวิธีแสวงหา
ความรูกันอยางไร วิจัยเรื่องอะไรกันบาง ความรูชายแดนตอนนี้อยูที่ใด ผูเรียนจะไดศึกษา
งานวิจัยชั้นเยีย่มที่อาจารยคัดสรรทั้งในดานของเนื้อหาสาระและระเบยีบวธิีวิจัยที่ถกูตอง 
อยางไรก็ตามงานวิจัยทุกชิน้ยังคงมีจุดออนในบางประเด็น ซึ่งผูเรียนจะไดฝกวิจารณ แสนอแนะ
แนวทางปรับปรุงงานวิจัยตางๆเหลานั้น 

 ระดับที่ 4 เปนการทํารายงานเชิงวิจัย เม่ือเรียนรูกระบวนการวิจัยในศาสตรของตน โดย
ศึกษาจากตวัอยางงานวิจัยตางๆ ในระดบัที่ 3 แลว ผูเรียนควรสามารถทํารายงานเชิงวิจัยดัวย
ตนเองได อาจเปนการทํากรณีศึกษา การสํารวจ หรือยางนอยก็เปนงานวิจัยเอกสาร ซึ่งนาจะมี
คุณคามากกวารายงานประเภทคัดลอก ตดั แปะ ที่เคยทํากันมา 

 ระดับที่ 5 เปนการทําวิจัยเล็กๆ หรือทําวิจัยฉบบัจ๋ิว (Baby research) เพ่ือใหผูเรียนได
คุนเคยกับกระบวนการวิจัยในลักษณะของการไดลงมือปฏิบัติดวยตนเอง อยางไรก็ตาม ในขั้นนี้
ถือวา เปนแบบฝกหัดในการทําวิจัย กลาวคือ ยังไมเนนความใหมหรือความเปนประโยชนของ
ขอความรูจากผลงานวิจัยนี้เทาใดนัก 

 ระดับที่ 6 เปนการทําวิจัยภายใตการนิเทศ และ/หรือ การเปนผูชวยผูวิจัยใน
โครงการวิจัยของอาจารย ผูเรียนจะมีโอกาสสัมผัสกับการทําวิจัยจรงิๆ ภายใตการนิเทศ ของ
อาจารย หรือ เจาของโครงการ จะไดเรียนรูขั้นตอนการทําวิจัยดวยการลงมือปฏิบัติ และยังได
ศึกษากระบวนการจัดการโครงการวิจัยอีกดวย 

 ระดับที่ 7 เปนการทาํวิทยานิพนธ หรือ ทําวิจัยดวยตนเอง เม่ือผูเรียนมีประสบการณ
การเกี่ยวของกับการทําวิจัยระดับหนึ่งก็ควรที่จะสามารถทํางานวิจัยไดดวยตนเอง ซึ่งถือเปน
เปาหมายสูงสุดของการสอนแบบ RBL นี้ 

 รูปแบบการสอนแบบ RBL นี้เปนการสอนที่ใชในการจดัการเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา ซึ่งผูวิจัยไดนําแนวคิดบางประการมาเปนกรอบแนวคิดของการจัดการเรียนการ
สอนโดยใชวิจัยเปนฐานในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ 

 1. นําการวิจัยไปเปนวธิสีอน 

 2. สอนใหผูเรียนใชการวิจัยเปนเครื่องมือในการแสวงหาความรู เพ่ือใหผูเรียนสามารถ
ใชการวิจัยเปนเครื่องมือในการเรียนรูไดตลอดชีวติ 
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 3. การใหผูเรียนไดฝกหัดทักษะยอยๆทีละนอยอยางเปนลําดับขั้นตอน จะทําใหผูเรียนมี
ความสามารถ และมีความชาํนาญในงานนั้นๆ โดยการฝกใหผูเรียนคุนเคยกับกระบวนการวิจัย
หรือกระบวนการแสวงหาความรูที่ละนอยอยางเปนขัน้ตอน 

 นอกจากนี้ ทิศนา แขมมณี (2547) กลาวถึงขอบงชีข้องการจัดการเรียนการสอนที่มีการ
นําการวิจัยเขาไปจัดการเรียนการสอนวามีลักษณะดังนี้ 

1. ผูสอนมีการนําผลการวิจัยมาใชประกอบการสอนเนื้อหาสาระของตน และ/หรือ 

2. ผูสอนมีการใหผูเรียนประมวลผลงานวจัิยที่เกี่ยวของกับเนื้อหาสาระที่เรียนเพ่ือขยาย
ขอบเขตของความรูในเร่ืองน้ัน และเรียนรูเกี่ยวกับกระบวนการวิจัยทั้งการอานและใชผลการวิจัย 
และ/หรือ 

3. ผูสอนมีการใชกระบวนการวิจัยในการสอน กลาวคือ ใหผูเรียนดําเนินการวิจัยตาม
กระบวนการวจัิยบางขั้นตอน หรือครบทุกขั้นตอน และ/หรือ 

4. ผูสอนมีการฝกทักษะการวิจัยที่จําเปน หรือที่เกี่ยวของกบัสิ่งที่เรียน ใหแกผูเรียนตาม
ความเหมาะสมกับเนื้อหาและสถานการณ เชน ทักษะการนิยามปญหา การตั้งสมมติฐาน การ
คัดเลือกตวัแปร การสุมตัวอยางประชากร การสรางเครื่องมือ การพิสูจนทดสอบ การรวบรวม
วิเคราะห การสังเคราะหขอมูล การสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลการวิจัย และการให
ขอเสนอแนะ เปนตน 

5. ผูสอนและผูเรียนมีการอภิปรายรวมกนัเกี่ยวกับกระบวนการวิจัยและผลการวิจัย 

6. ผูสอนมีการวดัและประเมินผลการเรียนรูทั้งทางดานเนื้อหาสาระและกระบวนการวิจัย 

ทิศนา แขมมณี (2547) กลาวถึงหลักการของการสอนโดยเนนกระบวนการวิจัยวา 
กระบวนการวจัิยเปนกระบวนการทางวิทยาศาสตรที่ใชในการแสวงหาความรูเพ่ือใหไดขอมูลที่
เชื่อถือได การใหผูเรียนไดใชกระบวนการวิจัยในการศกึษาหาความรูตางๆ จะชวยใหผูเรียนมี
เครื่องมือในการเรียนรูไปตลอดชีวิต โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหผูเรียนไดรับประสบการณตรงใน
กระบวนการวจัิย จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ลึกซึง้และมีความหมายตอตนเอง ในดานการ
จัดการเรียนการสอนโดยเนนกระบวนการวิจัยนั้น เปนการจัดสภาพการณของการเรียนการสอน 
ที่ใหผูเรียนใชกระบวนการวจัิย หรือผลการวิจัยเปนเครือ่งมือในการเรียนรูเน้ือหาสาระตางๆ 
โดยอาจใชประมวลผลงานวจัิยมาประกอบเนื้อหาสาระ ใชผลการวิจัยมาเปนเนื้อหาสาระในการ
เรียนรู ใชกระบวนการวิจัยในการศึกษาเนื้อหาสาระ หรือใหผูเรียนลงมือทําวิจัยโดยตรง หรือ
ชวยฝกฝนทักษะการวิจัยตางๆ ใหแกผูเรียน 

นอกจากนั้นทิศนา แขมมณี (2547) ยังกลาวถึงบทบาทครูในการจัดการเรียนรูโดยเนน
กระบวนการวจัิยวา บทบาทครูที่สําคญัในการจัดการเรียนรู หรือจัดการเรียนการสอนโดยเนน
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กระบวนการวจัิย จะอยูที่การชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และเกิดทกัษะที่จําเปนตอการใช
กระบวนการทางวิทยาศาสตร และกระบวนการสืบสอบในศาสตรทีเ่กี่ยวของกับเรือ่งที่วิจัยอันจะ
นําไปสูการไดคําตอบ ขอคนพบ หรือขอความรูใหม ดังแสดงรายละเอียดในตารางตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 2-7 บทบาทครูในการจัดการเรียนรูโดยเนนกระบวนการวิจัย 

 
กระบวนการวจัิย บทบาทครูในการจัดการเรียนรูโดยเนนกระบวนการวิจัย 

1.  ระบุปญหาการวิจัย ครูจะทําอยางไร ผูเรียนจึงจะสามารถระบปุญหาการวิจัยไดชัดเจน  
ครูควรสอนและฝกทกัษะการสังเกตปญหา ตั้งคําถาม รวบรวมขอมูล 
วิเคราะหปญหา และระบุปญหาที่แทจริง  

2.  ตั้งสมมุตฐิาน ครูจะทําอยางไร ผูเรียนจึงจะสามารถตั้งสมมติฐานได  
ครูควรสอนและฝกใหผูเรียนรูจักวิธีการวเิคราะหขอมูล หาสาเหตุ 
คาดเดาคําตอบของปญหาอยางมีหลักการและมีหลักฐานรองรับ และ
ตั้งสมมติฐานที่เหมาะสม   

3.  พิสูจน ทดสอบ 
สมมติฐาน 

ครูจะทําอยางไร ผูเรียนจึงจะสามารถพิสจูน ทดสอบสมมติฐานได  
ครูควรสอนและฝกใหผูเรียนไดเรียนรูกระบวนการและวิธีการในการ
ออกแบบ การพิสูจน ทดสอบสมมติฐานทีเ่หมาะสมกับศาสตรของ
เรื่องที่วิจัย   

4.  รวบรวมขอมูล ครูจะทําอยางไร ผูเรียนจึงจะสามารถรวบรวมขอมูลได  
ครูควรสอนและฝกใหผูเรียนรูจักวิธีการแสวงหาแหลงขอมูล วิธีการ
เก็บรวบรวมขอมูล และวธิีการสรางเครื่องมือที่เหมาะสมกับศาสตร
ของเรื่องที่วิจัยได   

5.  วิเคราะหขอมูล  ครูจะทําอยางไร ผูเรียนจึงจะสามารถวิเคราะหขอมูลได  
ครูควรสอนและฝกใหผูเรียนรูจักวิธีการที่เหมาะสมกับศาสตรของ
เรื่องที่วิจัยในการวิเคราะหขอมูล การใชสถิตติาง ๆ  การกําหนด
เกณฑประเมิน และการนําเสนอขอมูล  

6.  สรุปผล ครูจะทําอยางไร ผูเรียนจึงจะสามารถสรุปผลได  
ครูควรสอนและฝกใหผูเรียนรูจักวิธีการสรุปขอมูล และการตอบ
สมมติฐาน  
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ทิศนา แขมมณี (2547)กลาวถึงแนวทางการจัดการเรียนการสอนโดยเนน
กระบวนการวจัิยวา สามารถจัดการเรียนการสอนหรือการจัดการเรียนรูโดยใชกระบวนการวิจัย  
ไดหลากหลายรูปแบบดังนี ้ 

แนวที่ 1 ครูเปนคนอานงานวิจัยและนําผลการวิจัยมาใชในการสอนของตนเองใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เชน นําเนื้อหาที่เปนผลการวิจัยมาใชผูเรียนไดเรียนรู หรือมาเลาให
ผูเรียนฟง เปนการเรียนรูเพ่ิมเติม   

แนวที่ 2 ใหผูเรียนเปนคนไปอานงานวิจัย ไปศึกษาคนควางานวิจัยเอง จะทําใหผูเรียน
ไดฝกทักษะการเปนผูบริโภคงานวิจัย ซึ่งเปนหนาที่ของครูที่จะตองเลือกงานวิจัยที่เหมาะกับ
ระดับชั้นและวัยของผูเรียน หรือครูอาจจําเปนตองทําหนาที่ยอยงานวิจัยใหมีความเหมาะสม กับ
ระดับของผูเรยีน 

แนวที่ 3 ครูใชกระบวนการวิจัยในการสอน คือ ครูออกแบบการสอนโดยใช
กระบวนการวจัิยเขาไปชวยทําใหผูเรียนเกิดความเขาใจในเนื้อหาสาระที่ตองการซึง่ครูสามารถ
ใชกระบวนการวิจัยครบทุกขั้นตอน หรือใชบางขั้นตอนตามความเหมาะสมกับเนือ้หา สาระการ
เรียนรู วัตถุประสงค และขอจํากัดที่มี   

แนวที่ 4 ใหผูเรียนลงมือวิจัยเอง โดยครูชวยใหผูเรียนดําเนินการตามขั้นตอนการวิจัย
ตาง ๆ อยางมีคุณภาพมากที่สุดเทาที่จะทําได 

บทบาทของครูและผูเรียนในแตละแนวทางของการใชการวิจัยในการเรียนการสอนแสดง
ดังตารางตอไปน้ี 
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ตารางที่ 2-8  บทบาทครูและผูเรียนในการเรียนการสอนแบบครูใชผลการวิจัย 

 
แนวทางการใชการวิจัย 
ในการเรียนการสอน บทบาทคร ู บทบาทผูเรียน 

แนวที่ 1  ครูใชผลการวิจัยใน
การเรียนการสอน 
 
ครูใชผลการวจัิยประกอบการ
เรียนการสอนเนื้อหาสาระตาง ๆ  
ชวยใหผูเรียนขยายขอบเขตของ
ความรู ไดความรูที่ทันสมัย และ
คุนเคยกับแนวคิดการวิจัย 
 

 ครูสืบคนแหลงขอมูลที่เกี่ยวของกับ
สาระที่สอน  
 ครูศึกษางานวิจัย / ขอมูลขาวสาร / 
องคความรูที่เกี่ยวของกับเนื้อหา
สาระ  
 ครูเลือกผลงานวิจัยที่เหมาะสมกับ
สาระที่สอน และวยัของผูเรยีน  
 ประกอบเนื้อหาสาระที่สอน เสริมให
ผูเรียนไดความรูเพ่ิมขึ้น เชน ครูนํา
ผลงานวิจัยเกีย่วกับเรื่องพืช หรือ
สุขภาพ มาเสริมการเรียนรูสาระ
ดังกลาว  
 ประยุกตใชในการเรียนการสอน 
เชน ครูอานผลการวิจัยเกี่ยวกับ
ทฤษฎีความคาดหวังและนํามาใช
กับนักเรียน เปนตน 
 ครูและผูเรยีนรวมกันอภิปราย
เกี่ยวกบัผลการวิจัย / 
กระบวนการวจัิย / ความสําคัญของ
การวิจัย 
 ครูวัดและประเมินผลการเรยีนรู
เกี่ยวกับผลการวิจัย / กระบวนการ
เรียนรูเกี่ยวกบัผลการวิจัย / 
กระบวนการวจัิยควบคูกับการ
เรียนรูสาระตามปกต ิ

 เรียนรูเน้ือหาสาระโดยมี
ผลการวิจัยประกอบทําให
ผูเรียนคุนเคยกับเรื่องของ
การวิจัย การแสวงหา
ความรู การใชเหตุผล ฯลฯ  
 อภิปรายประเด็นตาง ๆ  ที่
เกี่ยวของกับผลการวิจัย / 
กระบวนการวจัิย / 
ความสําคัญของการวิจัย 
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ตารางที่ 2-9  บทบาทครูและผูเรียนในการเรียนการสอนแบบผูเรียนใชผลการวิจัย 

 
แนวทางการใชการวิจัย 
ในการเรียนการสอน บทบาทคร ู บทบาทผูเรียน 

แนวที่ 2  ผูเรียนใชผล
วิจัยในการเรยีนการ
สอน 
 
การใหผูเรียนสืบคน
และศึกษางานวิจัยที่
เกี่ยวของกับสาระที่
เรียนดวยตนเอง  
 

 ครูสืบคนแหลงขอมูลและศกึษางานวิจัยที่
เกี่ยวของกับสาระที่สอน  
 ครูกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจใฝรู เกดิ
ขอสงสัย อยากรู อยากแสวงหาคําตอบของ
ขอสงสัย  
 ครูใหคําแนะนาํเกี่ยวกับแหลงขอมูลและ
งานวิจัยที่ผูเรยีนจะตองสืบคน เพ่ือการศึกษา
หาความรู รวมทั้งคัดเลือกงานวิจัยที่เหมาะ
กับวัยของผูเรียน 
 ครูอาจจําเปนตองสรุปงานวจัิยใหเหมาะสม
กับระดับของผูเรียน  
 ครูแนะนําวธิกีารอาน / ศึกษา / วิเคราะห
รายงานวิจัยตามความเหมาะสม กับระดับ
ของผูเรียน ไดแก องคประกอบตาง ๆ  ของ
งานวิจัย วัตถปุระสงค วธิีการดําเนินการวิจัย 
ขอบเขตขอจํากัดของการวิจัย อภิปราย
ผลการวิจัย การอางอิง ฯลฯ 
 ครูเชื่อมโยงสาระของงานวิจัย กับสาระของ
การเรียนการสอน  
 ครูและผูเรยีนรวมกันอภิปรายเกี่ยวกบั
ผลการวิจัย/กระบวนการวิจัย/ความสําคญั
ของการวิจัย 
 ครูวัดและประเมินผลทักษะการอานรายงาน
วิจัยและการเรียนรูเกี่ยวกบัผลการวิจัย/
กระบวนการวจัิย ควบคูไปกบัการเรียนรูสาระ
ตามปกต ิ

 แสวงหา สืบคนขอมูล
เกี่ยวกับการวจัิยที่
เกี่ยวของกับสาระที่เรียนรู
ตามความสนใจของตน 
 ศึกษารายงานวิจัยตาง ๆ  
โดยฝกทักษะการเรียนรูที่
จําเปน เชน ทกัษะการอาน
งานวิจัย การสรุป
ผลการวิจัย การนําเสนอ
ผลการวิจัย การอภิปราย
ผลการวิจัย 
 นําเสนอสาระของงานวิจัย 
อยางเชื่อมโยงกับสาระที่
กําลังเรียนรู  
 อภิปรายประเด็นตาง ๆ  ที่
เกี่ยวของกับผลการวจัิย/
กระบวนการวจัิย/
ความสําคัญของการวิจัย  
 ประเมินตนเองเกี่ยวกับ
ทักษะการอานรายงาน และ
การเรียนรูเกีย่วกับ
ผลการวิจัย/
กระบวนการวจัิย 
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ตารางที่ 2-10 บทบาทครูและผูเรียนในการเรียนการสอนแบบครูใชกระบวนการวจัิย 
 

แนวทางการใชการวิจัย 
ในการเรียนการสอน 

บทบาทคร ู บทบาทผูเรียน 

แนวที่ 3  ครูใช
กระบวนการวจัิยในการ
เรียนการสอน 

 

ครูใชกระบวนการวิจัย
อาจจะเปนบางขั้นตอน 
หรือครบทุกขัน้ตอน ในการ
จัดการเรียนการสอน โดย
พิจารณาตามความ
เหมาะสมของสาระการ
เรียนการสอนและวัยของ
ผูเรียน 

 

 ครูพิจารณาวัตถุประสงคและสาระที่จะ
ใหแกผูเรียน และวเิคราะหวาสามารถ
ใชขั้นตอนการวิจัยขั้นตอนใด ไดบางใน
การสอน ซึ่งอาจจะใชกระบวนการวิจัย
บางขั้นตอนหรือครบทุกขั้นตอน 

 ครูออกแบบกจิกรรมการเรียนรู โดยใช
กระบวนการวจัิย / ขั้นตอนการวิจัยที่
กําหนดเพื่อการเรียนรู สาระที่ตองการ 

 ครูดําเนินกิจกรรมโดยใชกระบวนการ 
วิจัย/ขั้นตอนการวิจัยที่กําหนด  

 ครูฝกทักษะทีจํ่าเปนตอการดําเนินการ
ตามกระบวนการวิจัย ใหแกผูเรียน 
(ทักษะการระบุปญหา ใหคาํนิยาม 
ตั้งสมมติฐาน คัดเลือกตวัแปร การสุม
ตัวอยาง ประชากร การสรางเครื่องมือ 
การพิสูจนทดสอบ การรวบรวมขอมูล 
วิเคราะห สังเคราะห และสรุปผลการ 
วิจัย การอภิปรายผล ขอเสนอแนะ) 

 ครูสังเกตพฤติกรรมการเรยีนรูทักษะ
กระบวนการวจัิย และพิจารณาวาควร
จะเสริมทักษะดานใดใหกับผูเรียน  

 ครูและผูเรยีนรวมกันอภิปรายเกี่ยวกบั
กระบวนการวจัิย/ผลการวิจัยที่เกิดขึ้น  

 ครูวัดและประเมินทักษะกระบวนการ 
วิจัย ควบคูไปกับผลการเรียนรูสาระ
ตามปกต ิ

 เรียนรูตามขั้นตอนของ
กระบวนการวจัิยที่ครูกําหนด 

 ฝกทักษะกระบวนการวิจัยที่
จําเปนตอการดําเนินการตาม
ขั้นตอนการวจัิยที่ครูกําหนด 

 อภิปรายประเด็นเกี่ยวกับ
กระบวนการวจัิยที่ตนเองมี
ประสบการณ และ
ผลการวิจัยทีเ่กิดขึ้น  

 ประเมินตนเองในดานทักษะ
กระบวนการวจัิย และ
ผลการวิจัยทีไ่ดรับ 
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ขอยกตัวอยางการสอนตามแนวที่ 3  ครูใชกระบวนการวิจัยในการเรยีนการสอน ในการ
สอน ในการสอนแบบบูรณาการ เรื่อง “การเจริญเติบโตของพืช” เน้ือหาประกอบดวยเรื่องการ
เพาะเมล็ด และการเจริญเติบโตของพืช ทักษะกระบวนการวิจัยที่ครูใชในกิจกรรมการเรียนการ
สอน คือ ทักษะการสังเกต บันทึกขอมูล เปรียบเทยีบขอมูล และสรปุลงความเหน็ ซึ่งครูสามารถ
บูรณาการคณิตศาสตรเขาไปได เชน การเขียนกราฟ การคํานวณ การสุมตัวอยาง และบูรณา
การภาษาไทย ภาษาอังกฤษ เรื่อง การเขียนคําศัพทบูรณาการศิลปะ เรื่องการวาดภาพ บูรณา
การเรื่องการเกษตร คือการคัดเลือกเมล็ดพันธุ และการปลูกพืช เปนตน 

กิจกรรมการสอนของครู คือ ครูนําเมล็ดพันธุมาจาก 3 แหลง เพ่ือใหผูเรียนเพาะ ครูสุม
เมล็ดพันธุมา 100 เมล็ด ใหผูเรียนสังเกตลักษณะของเมล็ดพันธุที่สุมได นํากระดาษฟางมาหนึ่ง
แผน คํานวณหาพื้นที่ตีตาราง 100 ชอง นี่คือ บูรณาการคณิตศาสตรเขาไป ใชกระดาษฟางวาง
ทับ พรมน้ําใหชุม ทิ้งไวใหแสงและอุณหภูมิที่พอเหมาะ สังเกตการงอกจดบันทึก วาดลักษณะ
การเจริญเติบโต บันทึกจํานวนตนกลาทีสุ่มมาจากแตละแหลงวาที่งอกขึ้นมาเปนอยางไร  เขียน
กราฟแสดงการงอกเปรียบเทียบลักษณะของเล็ดพันธุที่งอกและไมงอก วาเมล็ดพันธุใดเปน
เมล็ดพันธุที่ด ีสุมจากแหลงใด   

จะเห็นวา ในกิจกรรมขางตนครูมีการสอนแบบบูรณาการและใชกระบวนการวิจัยในการ
สอน  คือ  ครูออกแบบใหผูเรียนเกิดการเรียนรูผานกระบวนการพิสูจน ทดสอบ โดยครูเปน
ผูออกแบบการวิจัย ซึ่งถาครูตองการใชกระบวนการวิจัยครบทุกขั้นตอน ครูสามารถเริ่มตั้งแตขั้น
ที่ 1 คือ ใหผูเรียนระบุปญหาการวิจัย ซึ่งครูอาจใชกระบวนการสบืสอบกระตุนใหผูเรียนสนใจ 
อยากรู เชน เมล็ดพันธุที่มีลกัษณะแตกตางกัน เมล็ดพันธุใดนาจะงอกไดดีที่สุด ตั้งขึ้นมาเปน
ปญหาการวิจัยวา เมล็ดพันธุจะงอกไดดีตองอาศัยปจจัยอะไรบาง เชน น้ํา แสง อุณหภูมิ ดิน ปุย 
ฯลฯ ซึ่งนําไปสูการตั้งสมมติฐาน และการออกแบบการทดลองและควบคุมตัวแปร เชน ควบคุม
ใหน้ําเทากัน แสงเทากัน อุณหภูมิเทากัน ตอดวยการทดลอง เก็บขอมูล สังเกต และจดบันทึก
การเจริญเติบโตของพืช และสรุปผลการทดลอง   

ที่กลาวมาแสดงใหเห็นวา ครูสามารถใชกระบวนการวจัิยในการสอนโดยครูเปนผูจัดการ
เรียนการสอนโดยใชกระบวนการการวิจัย ใหกับผูเรียน และผูเรียนดําเนินการตามที่ครูจัดให   
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ตารางที่ 2-11 บทบาทครูและผูเรียนในการเรียนการสอนแบบครูใชกระบวนการวจัิย 

 
แนวทางการใชการวิจัย 
ในการเรียนการสอน 

บทบาทคร ู บทบาทผูเรียน 

แนวที่  4 ผูเรียนใช
กระบวนการวจัิยในการ
เรียนการสอน  

 

ครูใหนักเรียนทําวิจัยโดยใช
กระบวนการวจัิย  (ครบทุก
ขั้นตอน)  ในการทําวิจัย 
เพ่ือแสงหาคําตอบ  หรือ
ความรูใหม  ตามความ
สนใจของตน  

 

 ครูพิจารณาวัตถุประสงคและสาระการ
เรียนรูวามีสวนใดที่เอ้ือใหผูเรียน
สามารถทําวิจัยได  

 ครูออกแบบกจิกรรมการเรียนรู ที่เปด
โอกาสใหผูเรียนเกิดความสนใจใฝรู  

 ครูกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจใฝรู  
 ครูฝกทักษะกระบวนการวิจัย ใหแก
ผูเรียน (การระบุปญหาวิจัย 
วัตถุประสงค  ตั้งสมมติฐาน การ
ออกแบบการวิจัย  สรางเครื่องมือ การ
เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล 
สรุปผล การอภิปรายผลการวิจัย) 

 ครูใหผูเรียนทาํวิจัย 
 ครูสังเกตพฤติกรรมการเรยีนรูและ
ทักษะกระบวนการวิจัยและผลการวิจัย
ที่เกิดขึ้น 

 ครูและผูเรยีนรวมกันอภิปรายเกี่ยวกบั
กระบวนการวจัิย และผลการวิจัยที่
เกิดขึ้น  

 ครูวัดและประเมินทักษะ
กระบวนการวจัิย ควบคูไปกบัผลการ
เรียนรูสาระตามปกต ิ

 คิดประเด็นวิจัยที่ตนสนใจ 
 ฝกทักษะกระบวนการวิจัยที่
จําเปนตอการดําเนินการ  
เชน  ระบุปญหาวิจัย  
วัตถุประสงค  การ
ตั้งสมมติฐานการออกแบบ
การวิจัย  การสรางเครื่องมือ  
ฯลฯ   

 ปฏิบัติการวิจัยตาม
กระบวนการวจัิยที่เหมาะสม 

 บันทึกความคดิ  และ
ประสบการณ  รวมทั้ง  
ขอสังเกตตาง  ๆ  ที่ตน
ประสบจากการดําเนินงาน 

 อภิปรายประเด็นเกี่ยวกับ
กระบวนการวจัิย และ
ผลการวิจัยทีเ่กิดขึ้น  

 ประเมินตนเองในดานทักษะ
กระบวนการวจัิย  

 

ตัวอยางการสอนตามแนวที ่4 ผูเรียนใชกระบวนการวิจัยในการเรียนการสอน คือ การ
ใหผูเรียนทําวจัิยโดยครูกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจไดปญหาวิจัย ตอไปจึงใหผูเรียนทําวิจัย 
ออกแบบวิธวีจัิย ทดลองและสรุปผล  
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ขอยกตัวอยางที่เกิดกับนักเรียนในโรงเรียนแหงหนึ่งในกรุงเทพฯ นักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่  5 ที่กําลงัศึกษาสาระเกี่ยวกับตัวนําความรอนและฉนวน เกิดความสนใจขึ้นมา
วา บานเราเปนเมืองรอน ทําอยางไรจะใหมีบานที่อยูเย็น ๆ บานควรสรางดวยอิฐที่ปองกันความ
รอนไดดี ฉะนั้นมีวิธีการอยางไรที่จะทําใหอิฐปองกันความรอนไดดี นักเรียนเกิดความคิดขึ้นมา
วา ถาใชวัสดุเหลือใช เชนเปลือกผลไมมาชวย เปลือกผลไมจะเปนฉนวนกันความรอนไดดีเพยง
ใด ครูจึงสนับสนุนใหผูเรียนทําวิจัยในเรือ่งนี้ โดยครูสอนกระบวนการวิจัยใหนักเรียน แลวให
นักเรียนรวมกนัดําเนินการวจัิยเปนกลุมโดยครูทําหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนํา  

นักเรียนอภิปรายกันถึงเปลอืกผลไมที่นาจะนํามาใชและทดลองเลือกเปลือกแตงโม  
เปลือกทุเรียน และเปลือกผลไมรวม  นักเรียนแตละกลุมตั้งสมมติฐานไมเหมือนกันดวยเหตุผล
ตางกัน นักเรียนออกแบบการทดลองกันเอง นักเรียนสับเปลือกผลไมเขาเครื่องปนและผสมกับ
ปูนเทลงบล็อกและนําไปตากแดดแรง ๆ ในขณะที่ปูนยงัไมทันแข็งตวั นักเรียนก็นาํ
เทอรโมมิเตอรไปวัดอุณหภูมิและดูวาอันไหนรอนมากที่สุด อันไหนรอนนอยที่สุด และสรุปผล
การทดลอง  

ที่กลาวมาเปนตัวอยางของผูเรียนที่ทําวิจัยในปญหาทีต่นสนใจและเขยีนเปน
โครงการวิจัย มีปญหา มีวัตถุประสงค ตั้งสมมติฐาน ออกแบบการวิจัย พิสูจนทดสอบ และ
สรุปผล โดยมีครูเปนผูใหการชวยเหลือ ใหคําแนะนํา เสริมในสวนทีข่าดใหกับผูเรยีน หรือชี้แนะ
ใหผูเรียนทําการวิจัยบนพื้นฐานของขอความรูที่เปนขอเท็จจริงและความเปนไปได และอาจเชิญ
ผูรูมาใหความรูทางวิชาการ เพ่ือใชในการดําเนินการวิจัย  

การที่ผูเรียนไดลงมือกระทาํและไดคนพบคําตอบดวยตนเอง จะชวยใหผูเรียนรูสึก
สนุกสนานกับการเรียนรู เขาใจและเกิดทกัษะกระบวนการวิจัยตั้งแตการกําหนดปญหา 
วัตถุประสงค การตั้งสมมตฐิาน  การออกแบบการวิจัย การควบคุมตัวแปร การสรุปผล และการ
นําเสนอผลการวิจัย 

 

3.3 เทคนิคการสอนแบบตางๆ ทีส่งเสริมทักษะการวิจัย 

 จากการศึกษาคนควาเอกสารหรืองานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนแบบ
เนนวิจัยหรือการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานในการนําแนวคิดการวิจัยมาเปนวธิีการสอน สวนใหญ
จะพบวาอาจารยระดับอุดมศึกษาไดมีการนําการวิจัยมาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน
ระดับบัณฑติศึกษา โดยผสมผสานไปกับวิธีสอนอ่ืนๆ ตามความถนดัและความเหมาะสมของ
รายวิชาที่สอน ซึ่งมักเปนรายวิชาทีเ่กี่ยวกับการวิจัย โดยอาจารยผูสอนมักมอบหมายใหผูเรียน
ไดศึกษางานวิจัย ฝกทําโครงรางการวิจัย ฝกการวิจัย หรือเปนผูชวยวิจัย รวมทั้งการที่ผูสอนทาํ
การวิจัยขณะสอนโดยผูเรียนเปนกลุมตวัอยาง ที่เรียกวาการวิจัยชั้นเรียน แตก็ยังไมมีเอกสาร 
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หรือรายงานผลการวิจัยทีช่ดัเจนเปนรูปธรรมที่สามารถอางอิงไดถึงลักษณะ รูปแบบ ขั้นตอน
การสอนที่ชัดเจนของการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานวามีลกัษณะอยางไร และโดยเฉพาะอยางยิ่งใน
การจัดการศึกษาระดับต่ํากวาอุดมศึกษา ในลักษณะที่ใหผูเรียนเรียนการวิจัยเพ่ือใหเกิดทักษะ
การวิจัยน้ันยงัไมพบวามีการศึกษาคนควาเอกสารหรืองานวิจัยที่เกีย่วของ 

 ดังนั้นเม่ือพิจารณาถึงคุณลักษณะของผูเรียนในระดับต่าํกวาอุดมศึกษาแลว แนวทาง
การจัดการเรียนการสอนแบบเนนวิจัยทีเ่หมาะสม ไดแก การฝกทักษะการวิจัยที่จําเปน ตาม
ความเหมาะสมกับเนื้อหาและสถานการณ (ทิศนา แขมมณี, 2547) เพ่ือเปนทักษะการวิจัยขั้น
พ้ืนฐานสําหรับการวิจัยในระดับอุดมศึกษาตอไป ซึ่งทักษะการวิจัยทีจํ่าเปนที่เหมาะสมกับ
คุณลักษณะของผูเรียนในระดับประถมศกึษาและมธัยมศึกษานั้น กรมวิชาการ (2540) ได
ทําการศึกษาถึงทักษะพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวติในสังคมยคุโลกาภิวตันไว 3 ดาน คือ 
1) ทักษะพื้นฐานที่จําเปนตอการเรียนในอนาคต 2)ทักษะพื้นฐานที่จําเปนตอการทาํงาน 3) 
ลักษณะที่จําเปนตอการอยูรวมกันในสังคม ซึ่งทักษะพืน้ฐานที่จําเปนตอการเรียนในอนาคตนั้น
ไดแก ทักษะการเรียน ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

3.3.1 ทักษะการเรียน 

 กรมวิชาการ (2540) กลาววาหากมองกระบวนการเปนทักษะการเรยีนแลว สามารถ
แบงทักษะการเรียนเปน 3 ดาน ไดแก กลุมที่ 1 ทักษะการรับสิ่งเรา กลุมที่ 2 ทักษะการเรียน 
กลุมที่ 3 ทักษะการตอบสนอง ซึ่งขอบขายกระบวนการทักษะการเรยีนทั้ง 3 กลุม มีดังนี้ 

1. ทักษะการรวบรวมขอมูล เปนทักษะที่ผูเรียนใชรวบรวมขอมูลหรือความคิดจาก
ผูสอน จากเพื่อน และจากสื่อ โดยใชทักษะการอาน การฟง หรือการสังเกต 

2. ทักษะการบันทึก เปนทกัษะที่ผูเรียนใชบันทึกขอมูล หรือความคิดที่รวบรวมได แลว
บันทึกดวยการจดบันทึก การสรุปยอ หรือเขียนตาราง เขียนแผนภูมิ แผนภาพ เปนตน 

3. ทักษะการทําความเขาใจ เปนทักษะที่นักเรียนใชเรียบเรียงความคิด สรุปเหตผุล 
เรียงลับเหตุการณจากขอมูลที่ไดรวบรวมและบันทึกแลว 

4. ทักษะการจํา เปนทักษะการจําขอมูลที่ไดทําความเขาใจแลวเก็บเปนความจํา พรอม
ที่จะนําเสนอในรูปของการรายงาน การสอบ หรือนําขอมูลในความจําไปใชในการรบัรูขอมูลที่
รับมาใหม 

5. ทักษะการนําเสนอ เปนทักษะการนาํขอมูลที่จําไดหรือเก็บไวมาใชในรูปของการ
ตอบคําถาม การรายงาน การสอบ ซึ่งการตอบ การรายงาน หรือการสอนเปนสิ่งที่ครูใชเปน
ขอมูลในการประเมินวา นกัเรียนเกิดการเรียนหรือไม 
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3.3.2 ทักษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร 

กรมวิชาการ (2540) ไดนําเสนอทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรไวเปนทักษะที่
คูขนานกับทักษะทางการเรยีน วา ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรเปนความสามารถหรือ
พฤติกรรมพื้นฐานของบุคคลที่เกิดจากการฝกฝนอยางมีระบบ เปนองคประกอบสาํคัญในการ
แสวงหาความรูตามวิธีการทางวิทยาศาสตร รวมไปถึงการนําไปใชแกปญหาทางวิทยาศาสตร
และในชวีติประจําวัน ซึ่งสถาบันการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดนําทักษะกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตรขั้นพ้ืนฐานตามที่สมาคมการศึกษาวิทยาศาสตรชั้นสงูของสหรัฐอเมริกาไดแบง
ไวมาเปนฐาน และปรับปรุงบางประการในการกําหนดรายละเอียดของทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตรขั้นพ้ืนฐาน โดยกําหนดออกเปน 8 ทักษะ ดังนี้ 

1. ทักษะการสังเกต เปนการใชประสาทสัมผัสอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง
รวมกัน ไดแก ตา หู จมูก ลิ้น และผิวกาย เขาไปสัมผัสโดยตรงกับวตัถุหรือเหตุการณเพ่ือใหได
ขอมูลของวัตถุหรือปรากฏการณตางๆ โดยไมไดลงความเห็นของผูสังเกตลงไป ขอมูลทไีดจาก
การสังเกตเปนทักษะพื้นฐานที่จําเปนและมีความสําคญัในการแสวงหาความรู และเปนทักษะที่
นําไปสูทักษะอื่นๆ 

2. ทักษะการวัด เปนความสามารถในการเลือกและใชเครื่องมือตางๆ ในการวัดหา
ปริมาณของสิ่งตางๆ ออกมาเปนตวัเลขทีแ่นนอนไดอยางถูกตองเหมาะสมและถูกตอง โดยมี
หนวยกํากับเสมอตลอดจนสามารถอานคาที่วัดไดอยางถูกตองแมนยําหรือใกลเคียงกับความ
เปนจริง 

3. ทักษะการคํานวณ เปนการนําคาที่ไดจากการสังเกตเชิงปริมาณ การวัด การทดลอง 
และจากแหลงตางๆ มาจัดกระทําใหเกิดคาใหม โดยการบวก ลบ คณู หาร การหาคาเฉลี่ย การ
หาพื้นที่ การหาปริมาตร การหาความหนาแนน เปนตน 

4. ทักษะการจําแนกประเภท เปนความสามารถในการจัดแบงกลุมหรือจัดจําพวกวตัถุ 
หรือเรียงลําดับวตัถุ สิ่งตางๆ ที่มีอยูในปรากฏการณนั้นออกเปนพวกๆ โดยมีเกณฑในการ
จําแนกหรือจัดพวก 

5. ทักษะการหาความสัมพันธระหวางสเปสกับสเปสและสเปสกบัเวลา สเปสของ
วัตถุเปนทีว่างที่วตัถุนั้นครองที่อยู ซึ่งจะมีรูปรางลักษณะเชนเดียวกับวัตถุนั้น โดยทั่วไปแลว 
สปสของวตัถจุะมี 3 มิติ คือ ความกวาง ความยาว และความสูง ความสัมพันธระหวางสเปส
กับสเปสของวตัถุ ไดแก ความสัมพันธระหวาง 3 มิติ กับ 2 มิติ และความสัมพันธระหวาง
ตําแหนงที่อยูของวัตถุหนึ่งกับอีกวัตถุหนึง่ ความสัมพันธระหวางสเปสกับเวลา ไดแก
ความสัมพันธระหวางการเปลี่ยนตําแหนงที่อยูของวัตถุกับเวลา หรอืความสัมพันธระหวาง
สเปสของวตัถทุี่เปลี่ยนไปกบัเวลา 
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6. ทักษะการจัดกระทําและสื่อความหมายขอมูล เปนการนําขอมูลที่ไดจากการ
สังเกต การวดั การทดลอง หรือจากแหลงอ่ืนๆ มาจัดกระทําเสียใหม โดยอาศัยวิธกีารตางๆ 
เชน การจัดลําดับ จัดประเภท จัดกลุม หรือคํานวณหาคาใหม รวมทั้งการอธิบายสิ่งตางๆ ซึ่ง
รวมทั้งลักษณะของวัตถุ การเปลี่ยนแปลงของเหตุการณหรือความคิด เพ่ือใหงายตอการนําไป
แสดงใหผูอ่ืนเขาใจถึงความหมายของขอมูลน้ันดีขึ้น โดยอาจเสนอในรูปแบบของตาราง แผนภูมิ 
แผนภาพ ไดอะแกรม วงจร กราฟ สมการ การเขียนบรรยาย หรือวิธีการผสมผสานหลายวธิี
ตามความเหมาะสม เปนตน 

7. ทักษะการลงความเห็นจากขอมูล เปนการนําขอมูลที่ไดจากการสังเกตวตัถหุรือ
ปรากฏการณไปสัมพันธกับคามรูหรือประสบการณหรือวัตถุนั้น การลงความเห็นในเรื่อง
เดียวกันอาจลงความเห็นไดหลายอยาง ซึ่งอาจถูกหรือผิดก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความละเอียดของ
ขอมูล ความถกูตองของขอมูล ความรูและประสบการณเดิมของผูลงความคิดเห็น 

8. ทักษะการพยากรณ เปนการทํานายหรือการคาดคะเนสิ่งที่จะเกิดขึ้นลวงหนา โดย
อาศัยขอมูลทีไ่ดจากการสังเกตหรือปรากฏการณที่เกิดขึ้นซํ้าๆ หรือความรูที่เปนความจริง 
หลักการ กฎ หรือทฤษฎีทีมี่อยูแลวในเรือ่งนั้นมาชวยในการทํานาย หรือคาดคะเน การ
พยากรณแบงเปน 2 ประเภท คือ การพยากรณภายในขอบเขตของขอมูลเปนการคาดคะเน
คําตอบหรือคาของขอมูลทีอ่ยูภายในขอบเขตของขอมูลที่สังเกตหรือวัดไดและการพยากรณ
ภายนอกขอบเขตของขอมูลเปนการคาดคะเนคําตอบหรอืคาของขอมูลที่อยูนอกขอบเขตของ
ขอมูลที่วัดหรอืสังเกตได 

นอกจากทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรขั้นพ้ืนฐานดังกลาวขางตนแลว สมาคม
การศึกษาวิทยาศาสตรชั้นสูงของอเมริกา(AAAS) ไดกําหนดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร
ขั้นบูรณาการ ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคญัในการแสวงหาความรูในขัน้สูงกวาขั้นพ้ืนฐาน โดย
กําหนดไวเปน 4 ทักษะ ดังนี้ 

9. ทักษะการตั้งสมมติฐาน สมมติฐานเปนขอความทีเ่ปนไปไดที่ตั้งขึ้นโดยยังไมมีการ
ทดสอบรับรอง แตขอความที่มีความเปนไปไดชั่วคราวนี้ใชอธิบายปญหาที่พบได หรือใชบอก
ความสัมพันธระหวางขอเทจ็จริงทั้งหลายที่เกิดขึ้นในเหตุการณนั้นๆ ได เน่ืองจากสมมติฐาน
มิไดมีการทดสอบยืนยันวาจริงหรือไม สมมติฐานจึงอาจผิดไปทั้งหมดหรือถูกทั้งหมดหรือถูกบาง
ผิดบางก็ไดในบางสวน เม่ือตั้งสมมติฐานแลวก็จะตองมีการทดสอบหาขอมูลเพื่อทดสอบ
สมมตฐิานนั้นๆ ถาขอมูลสนับสนุนเพียงบางสวนสมมติฐานก็จะถูกปรับปรุงแกไขแลวนําไป
ทดสอบโดยการทดลองครั้งตอๆ ไป สมมติฐานทีไ่ดรับการทดสอบยืนยันวาเปนความจริงแลว
อาจกลายเปนหลักการ กฎ หรือทฤษฎีแลวแตกรณี 
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10. ทักษะการกําหนดและควบคุมตวัแปร ในการศกึษาคนควาทางวิทยาศาสตร การ
สังเกตอยางรอบคอบเปนและเปนระเบียบมีความสําคญัมาก เพราะเปนทักษะขั้นพ้ืนฐานที่จะ
เปนจุดเริ่มตนในการศึกษาอยางละเอียดละเอียดลึกซึ้งตอไป การเปนผูชางสังเกตจะทําใหเปน
คนชางคิดหาเหตุผลทําใหเกิดปญหาขึ้นในใจ และถาสามารถระบุปญหาไดวาอะไรคือปญหา ก็
จะชวยใหตั้งสมมติฐานที่สอดคลองกับการแกปญหาได ซึ่งจะตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ อีกหลาย
อยางที่มีอิทธิพลตอการทดลองทําใหผลการทดลองเปลี่ยนไป ปจจัยตางๆ เหลานีเ้ราเรียกวาตัว
แปร ผูศึกษาตองมีทักษะในการแยกประเภทของตวัแปรตางๆ วาเปนประเภทใด ซึ่งไดแก ตัว
แปรอิสระหรือตัวแปรตน ตวัแปรตาม และตัวแปรควบคุม 

11. ทักษะการทดลอง การทดลองเปนกระบวนการที่นําเอากระบวนการตางๆ ไดแก 
การออกแบบการทดลอง การเลือกวัสดุอุปกรณ และการดําเนินการทดลองมาใชเพ่ือพิสูจน
สมมติฐานทีต่ัง้ขึ้นวา เปนจริงหรือไม กอนการทดลองนั้นจะตองมีปญหามากอน จากปญหาทํา
ใหแยกประเภทตวัแปรตางๆ ที่เกี่ยวของมาวามีอะไรบาง แลวจึงเลือกตัวแปรที่เกีย่วของนี้มา
ตั้งสมมติฐาน ตอมาจึงถึงขั้นออกแบบการทดลองเพื่อควบคุมตวัแปร เลือกอุปกรณที่เหมาะสม
แลวดําเนินการทดลองตอไป 

12. ทักษะการตีความหมายและการลงขอสรุป คือ ความสามารถในการบอก
ความหมายขอมูลซ่ึงอาจอยูในรูปตาราง กราฟ แผนภูมิ หรือรูปภาพตางๆ รวมทั้งความสามารถ
ในการบอกความหมายของขอมูลในเชิงสถิติดวย ทักษะการตคีวามหมายขอมูลและการลง
ขอสรุปน้ันจึงเปนการนําเอาความหมายของขอมูลที่ไดทั้งหมดสรุปใหเห็นถึงความสัมพันธ
ภายในขอบเขตของการทดลองนั้นๆ 

จากการศึกษากระบวนการทางวิทยาศาสตร สรุปไดวาการแสวงหาความรูในเร่ืองใดๆ ก็
ตาม สามารถใชทักษะกระบวนการทางวทิยาศาสตรชวยในการแสวงหาความรูได โดยเฉพาะ
อยางยิ่งแลวการวิจัยซ่ึงตองมีการปฏิบัติและฝกฝนความคิดอยางเปนระบบ ยิ่งจําเปนตองใช
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรนีเ้ปนพ้ืนฐานในการฝกฝน ซึ่งสอดคลองกบัทิศนา แขมมณี 
(2540) ไดกลาววา กระบวนการวิจัยเปนกระบวนการทางวิทยาศาสตรที่ใชในการแสวงหา
ความรูเพ่ือใหไดขอมูลที่เชือ่ถือได และเปนเครื่องมือการเรียนรูไดตลอดชีวิต 

 ปทีป เมธาคณุวุฒิ(2545) เสนอแนะถึงกิจกรรมสรางทักษะบางประการในการจัดการ
เรียนแบบเนนวิจัยที่ผูเรียนตองการ เชน 

1. ทักษะการออกแบบการทดลอง มีกิจกรรมที่ควรจดั เชน ใหโอกาสผูเรียนในการ
ออกแบบการทดลองดวยตนเองหลายๆ ครั้ง 
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2. เริ่มตนดวยการสรางกรอบ หรือขอจํากัดใหมาก แลวคอยๆ เปดโอกาสใหเปน
กิจกรรมที่ผูเรียนสรางเอง เชน ศึกษาเปรยีบเทียบบนเงื่อนไข 2 ประการ คือ และ วิธวีิเคราะห
ขอมูลใหใชวิธกีาร… 

3. ใหอานบทความที่เปนเอกสารปฐมภูมิ เพ่ือใหผูเรียนเกิดความคดิวาการออกแบบ
โครงการวิจัยควรเปนอยางไร 

4. ใหผูเรียนเขียนโครงการวิจัย 

5. จัดใหมีชวงของการระดมพลังสมองทั้งชั้น เพ่ือใหเกิดการไหลของความคิด 

6. เทคนิคในหองปฏิบัติการ 

7. สอนเทคนิคการใชหองปฏิบัติการกอนที่ผูเรียนตองใช 

8. ใหผูเรียนทาํงานการทดลองที่ซับซอนใหประสบความสําเร็จ 

9. อานเอกสารปฐมภูมิ เพ่ือใหเกิดพื้นฐานทางความคดิ 

10. จัดใหมีชวงของวิธทีํารางโครงการเพื่อตรวจสอบความเขาใจ 

11. จัดใหมีกระบวนการเพื่อสอนเพ่ือนในการทํางานกลุมเล็ก 

12. การอานแบบวเิคราะหวจิารณ 

13. ใหความสาํคัญตอการสนับสนุนการใชเวลา และการมีโครงสรางการอานเอกสาร 
รวมทั้งการสนบัสนุนใหผูเรยีนตั้งคําถาม 

14. ใหผูเรียนทํางานกลุมเลก็ เชน ใหผูเรยีนอธิบายภาพหรือตารางในชั้นเรียน 

15. ใหผูเรียนเขียนสรุปบทความและผลงานของผูเรียนรุนกอนๆ 

16. ใหเพ่ือนตรวจแกไข เพ่ือชวยพัฒนาทักษะการสรปุใจความ และความเขาใจ 

17. การวิเคราะหและแปรความขอมูล 

18. มอบหมายขอมูลในแบบตางๆ ใหผูเรียนแตละกลุมแปลความและอภิปรายผล 

19. ใชกรอบของการทดลองใหผูเรียนออกแบบการทดลอง การวิเคราะหผลทางสถติิ 
โดยการใชซอฟทแวรสําเร็จรูป 

20. อานเอกสารปฐมภูมิและใหผูเรียนวิเคราะห 

21. การทํางานเปนกลุม 

22. จัดกลุมผูเรียนใหหลากหลายในกลุมเดียวกัน  
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23. ใชเวลาในหองเรียนหรือหองปฏิบัติการ ใหผูเรียนทาํงานเปนกลุม เชน เสนอ
บทความเสนอเทคนิค หรือมีการอภิปรายประเด็นตางๆ 

24. ใหผูเรียนแสดงความคดิเห็นวาอะไรจะทําใหกลุมทํางานดีขึ้น และใหประเมินเพื่อน
ในกลุม 

25. การพูดและการเขยีนรายงาน 

26. ผูเรียนตองใชเวลาในการเรียนรูเพ่ือจะใชภาษาพูด ภาษาเขียนทางการวิจัย และจะ
เรียนไดดีในกลุมเล็ก แลวจึงนําเสนอในกลุมทั้งชั้น 

27. ใหเสนอรายงานสรุปการอานในกลุมเล็ก 

28. ใหเสนอรายงานความกาวหนางานวิจัยที่ทํา และใหเพ่ือในชั้นประเมินใหขอมูล
ยอนกลับ 

29. ใหมีชวงการนําเสนอผลงานบนปายกระดาน 

30. ใหเพ่ือนตรวจสอบแกไขงานที่เสนอและงานเขียน 

 

3.4 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน  

 ตันหยง วิทยานนท (2547) ทําการวิจัยเรือ่ง การพัฒนาตัวบงชี้บทบาทครูและนักเรียน
ในการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน ในระดับการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน การวิจัยครัง้นี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาตัวบงชี้บทบาทของครูและนักเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน ใน
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และเพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลตัวบงชีบ้ทบาทครูและ
นักเรียนในการเรียนการสอนโดยใชการวจัิยเปนพ้ืนฐาน ในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตาม
แนวคิดทฤษฎีกับขอมูลเชงิประจักษ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือครูและนักเรยีนในโรงเรียน
ที่ไดเขารวมโครงการวิจัยและพัฒนาเพื่อปฏิรูปการเรียนรูทั้งโรงเรียน (วพร.) จํานวน 190 คน 
และ 308 คน ตามลําดับ ตวัแปรที่ใชในการวิจัย คือ บทบาทครูและนักเรียนในการเรียนการสอน
โดยใชการวิจัยเปนฐาน ในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคอื 
แบบสอบถามการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 13.00 ในการวเิคราะห
คาสถิตเิชิงบรรยาย และใชโปรแกรม LISREL 8.53 ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
อันดับที่สอง ผลการวิจัยพบวา 1. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดล
ตัวบงชี้บทบาทครูในการเรยีนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน ในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (X[square] = 13.15 p = 0.99, GFI = 
0.990, AGFI = 0.969) น้ําหนักองคประกอบของตัวบงชี้ยอยทั้ง 14 ตัว มีคาเปนบวก ขนาด
ตั้งแต 0.81 - 1.00 ซึ่งถือวามีขนาดใกลเคยีงกัน โดยตัวบงชี้ที่มีคาน้ําหนักองคประกอบสูง คือ 
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การจัดทําแผนการสอนการจัดสถานการณ การแนะนําแหลงขอมูล การอภิปรายรวมกับนักเรียน 
การประเมินทกัษะการวิจัยของนักเรียนและการนําผลการประเมินไปพัฒนา คาน้ําหนัก
องคประกอบตัวบงชี้บทบาทครูในขั้นการเรียนการสอนทั้ง 6 ขั้นมีคาเปนบวกขนาดตั้ง 0.82-
1.00 ซึ่งถือวาใกลเคยีงกัน ตัวบงชี้ที่มีคาน้ําหนักองคประกอบสูง คือตัวบงชี้บทบาทครูในขั้น
สอนตัวบงชี้บทบาทครใูนขัน้สรุป และตวับงชี้บทบาทครูในขั้นประเมิน โดยตัวบงชีใ้นแตละขั้น
ดังกลาวสามารถอธิบายความแปรปรวนในโมเดลตัวบงชี้บทบาทครูในการเรียนการสอนโดยใช
การวิจัยเปนฐานได รอยละ 97, 97 และ 95 ตามลําดับ 2. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันอันดับที่สองของโมเดลตัวบงชี้บทบาทนักเรียนในการเรียนการสอน โดยใชการวิจัยเปน
ฐาน ในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
(X[square] = 6.93 p = 0.995, GFI = 0.996, AGFI = 0.987) น้ําหนักองคประกอบของตัวบงชี้
ยอยทั้ง 10 ตัว มีคาเปนบวกขนาดตั้งแต 0.82-1.00 โดยตัวบงชี้ที่มีคาน้ําหนักสูงคือ การระบุ
ประเด็นวิจัย การสืบคนขอมูล การอภิปรายผลการวิจัย การประเมินการนําเสนอผลการวิจัย การ
แกไขจุดบกพรองตามครู สวนคาน้ําหนักองคประกอบตัวบงชี้บทบาทนักเรียนในขั้นการเรียน
การสอนทั้ง 5 ขั้นน้ัน มีคาเปนบวกและมีขนาดตั้งแต 0.44 - 0.56 ซึ่งถือวามีขนาดใกลเคียงกัน 
ตัวบงชี้มีคาน้าํหนักองคประกอบสูง คือ ตัวบงชี้บทบาทนักเรียนในขั้นปรับปรุง ตัวบงชีบ้ทบาท
นักเรียนในขั้นประเมิน และตัวบงชี้บทบาทนักเรียนในขั้นสรุป โดยตัวบงชีใ้นแตละขั้นดังกลาว
สามารถอธิบายความแปรปรวนในโมเดลตัวบงชี้บทบาทนักเรียนในการเรียนการสอนแบบโดย
ใชการวิจัยเปนฐานได รอยละ 89, 79 และ 85 ตามลําดบั 

เสาวนีย กานตเดชารักษ (2539) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
แบบเนนวิจัยทางการศึกษาพยาบาล มีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียน การสอน แบบ
เนนวิจัยทางการศึกษาพยาบาล การวิจัยแบงเปน 3 ขัน้ตอน ขั้นแรก เปนการศึกษากรอบ
แนวคิดของวธิีการสอนแบบ เนนวิจัย ซึ่งพบวาคุณลักษณะของการเรียนการสอนแบบเนนวิจัย 
มี 2 ลักษณะ ไดแก การใชกระบวนการวจัิยในการเรียนการสอน และการศึกษาวิเคราะหผลก
การวิจัยที่เกี่ยวของกับเนื้อหาสาระ ของศาสตรขั้นตอนที่สอง เปนการพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอน แบบเนนวิจัยทางการศึกษาพยาบาล และขั้นตอนที่สามเปนการทดลอง ใชรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอน และปรับปรุงเสนอแนะแนวทาง การจัดการเรียนการสอนแบบเนนวิจัยที่
เหมาะสมกับการศึกษาพยาบาล การทดลองไดทํากับนักศึกษาพยาบาล วทิยาลัยคริสเตียน ที่
ลงทะเบียน เรยีนวิชาการพยาบาลอายุรศาสตรและศัลยศาสตร 3 ป การศึกษา 2538 จํานวน 48 
คน แบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม โดยการสุม เปนคูตามการเรียงคะแนนเฉลี่ยสะสม กลุมละ 24 
คน กลุมทดลอง ไดรับการเรียนการสอนแบบเนนวิจัยพัฒนาขึ้น กลุมควบคุมได รับการสอน
แบบปกติ การเก็บรวบรวมขอมูลจากทั้งสองกลุม แบง เปน 3 ระยะ ไดแกระยะกอนการทดลอง 
ระยะหลังการทดลอง และ ระยะติดตามผล โดยใชแบบสอบอัตนัยประยุกต แบบสอบการคิด
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อยาง มีวิจารณญาณ แบบวัดเจตคติตอการวิจัย แบบวัดทักษะการทําวิจัย และแบบรายงานการ
ปฏิบัตตินของนักศึกษา แลวนําขอมูลที่ได มาวิเคราะหเปรียบเทยีบดวยสถติิทดสอบ ที (t-test) 
ผลการวิจัย พบวา 1) นักศึกษากลุมทดลอง มีผลการเรียนการใฝรูสูงกวา นักศึกษากลุมควบคุม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 2) นักศึกษากลุมทดลอง มีผลการเรียน เจตคตติอการ
วิจัย ทักษะ การทําวิจัยและการใฝรูหลังการทดลองสูงกวา กอนการทดลองอยาง มีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 3) นักศึกษากลุมทดลองมี เจตคติตอการวิจัย หลังการทดลองและระยะ
ติดตามผลไมแตกตาง กันทางสถิต ิแตพบความแตกตางทางสถติขิองผลการเรยีน การคิด อยาง
มีวิจารณญาณ ทักษะในการวิจัย และการใฝรูหาหลังการทดลอง กับระยะติดตามผล จาก
การศึกษาครั้งน้ี แสดงวา รูปแบบการเรียนการสอนแบบ เนนวิจัยทางการศึกษาพยาบาล 
สามารถพัฒนาผลการเรียน ความใฝรู เจตคตติอการวจัิยและทักษะในการทําวิจัยของนักศึกษา
พยาบาลและ นักศึกษาพยาบาลจะสามารถพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ ถาได รับการสอน
ดวยรูปแบบการเรียนการสอนแบบเนนวจัิยอยางตอเนื่อง 

วรรวิสา มูณีผล (2548) การศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาระหวางโรงเรียน ที่จัดการเรียนรูแบบใชการวิจัยเปนฐานกับโรงเรียนปกต ิการวจัิย
ครั้งนี้มีวัตถปุระสงคเพ่ือ 1) ศึกษากระบวนการจัดการเรียนรูแบบใชการวิจัยเปนฐานในโรงเรียน
ที่จัดการเรียนรูแบบใชการวจัิยเปนฐานระดับประถมศึกษา 2) ศึกษาคุณลักษณะของนักเรียน
ระดับประถมศึกษาในโรงเรียนที่จัดการเรียนรูแบบใชการวิจัยเปนฐาน 3) เปรียบเทียบ
คุณลักษณะของนักเรียนระหวางนักเรียนในโรงเรียนทีจั่ดการเรียนรูแบบใชการวิจัยเปนฐาน กับ
นักเรียนที่ไดรบัการจัดการเรียนรูในโรงเรียนแบบปกติ 4) เปรียบเทียบคุณลักษณะของนักเรยีน
ในโรงเรียนทีจั่ดการเรียนรูแบบใชการวิจัยเปนฐานในระยะเวลาที่แตกตางกัน ในการวิจัยครั้งนี้ใช
วิธีการวิจัยเชงิคุณภาพและเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพเพื่อตอบวตัถุประสงคขอที่ 1 เชิงปริมาณ
เพ่ือตอบวตัถปุระสงคขอที่ 2, 3 และ 4 การวิจัยเชิงคุณภาพกลุมตัวอยางคือโรงเรียนกรณีศึกษา
ที่จัดการเรียนรูแบบใชการวจัิยเปนฐาน จํานวน 2 โรงเรียน วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะห
เน้ือหา (content analysis) การศึกษาเชงิปริมาณมีกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที ่6 สังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จํานวน 240 คน เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยเปนแบบสอบวัดคุณลกัษณะของนักเรียน วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยัน และองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองอดวยโปรแกรม LISREL และการทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ย (t-test) ผลการวิจัยพบวา 1. กระบวนการจัดการเรียนรูมี 6 ขั้นตอน
คือ ของใจ หมายคําตอบ รอบคอบ สอบสวน ครวญใคร และไขความจริงในดานกระบวนการ
เรียนรูของผูเรยีนพบวา ผูเรียนจะเรียนรูรวมกันจากการทํางานวิจัยและรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู
กับเพ่ือน ครู และบุคคลอ่ืน สงผลใหผูเรยีนสามารถใชความรูในกลุมสาระตางๆ มาบูรณาการได
อยางเหมาะสม มีความรูเชิงลึกในเรื่องทีต่นทําการศึกษานอกเหนือจากความรูในตําราเรียน รูจัก
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ศึกษาคนควาดวยตนเอง โดยใชกระบวนการวิจัยเปนเครื่องมือในการแสวงหาความรู สงผลให
ผูเรียนมีคุณลกัษณะรักการเรียนรูรูจักการคิดวิเคราะห มีทักษะทางสังคม ทักษะในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืน และมีความสามารถในการแกปญหาและมคีวามอดทนในการทํางานที่ไดรับ
มอบหมายใหสําเร็จ มีความกลาแสดงออกและภาคภูมิใจในผลงานของตน 2. องคประกอบ
คุณลักษณะของนักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบใชการวิจัยเปนฐานมีทั้งหมด 4 
คุณลักษณะ ไดแก 1) คณุลกัษณะความสามารถดานวิชาการ ประกอบดวยคุณลักษณะยอย 5 
ดาน คือ สังคมศาสตร วทิยาศาสตร คณิตศาสตร ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 2) คุณลักษณะดาน
ทักษะการคิด ประกอบดวยคุณลักษณะยอย 2 ดาน คือ การคิดวิเคราะห และการคิดสรางสรรค 
3) คุณลักษณะดานการแสวงหาความรูและทักษะการทาํงาน ประกอบดวยคุณลักษณะยอย 2 
ดานคือ ความใฝรู และการทํางาน 4) คุณลักษณะพลเมืองดี ประกอบดวยคุณลกัษณะยอย 3 
ดาน คือ ความมีวินัยในตนเอง ความซื้อสัตย ความขยนั โมเดลโครงสรางคุณลักษณะของของ
นักเรียนที่ไดรบัการจัดการเรียนรูแบบใชการวิจัยเปนฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางมีคาไคสแควร (chi-square) เทากับ 40.44, p เทากับ 
0.15, องศาอิสระเทากับ 32 มีคา GFI เทากับ 0.96, AGFI เทากับ 0.90, RMSEA เทากับ 0.04 
3. คุณลักษณะดานความสามารถทางวิชาการ ทักษะการคิด ดานการแสวงหาความรูและทักษะ
การทํางาน และดานลักษณะพลเมืองดีของนักเรียนในโรงเรียนที่จัดการเรียนรูแบบใชการวิจัย
เปนฐานสูงกวานักเรียนในโรงเรียนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญ ที่ 0.05 4. คุณลักษณะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่จัดการเรียนรูแบบใชการวิจัยเปนฐานในระยะเวลาที่แตกตางกันพบวาไม
แตกตางกัน 

 

4. แนวคิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ นําเสนอตาม
หัวขอดังนี้ 

4.1 ความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 
4.2 ขอบเขตของความเปนอัจฉริยะ 
4.3 องคประกอบและแบบจําลองของคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 
4.4 หลักการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 
4.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 

รายละเอียดของแตละเรื่องมีดังตอไปน้ี 
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4.1 ความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 

 คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ (Intelligent Computer-Assisted Instruction) เรียก
ยอ ๆ วา ICAI หรือบางครั้งอาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา ระบบการสอนทบทวนแบบอัจฉริยะ 
(Intelligent Tutoring System) หรือเรียกยอ ๆ วา ITS มีผูเชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอรชวย
สอนแบบอัจฉริยะ ไดใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะไวดังนี้ (อางถึงใน 
กําพล ดํารงวงค, 2540) 

 Clancy, Barnett และ Cohen (1982) กลาววา “คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะคือ
ระบบที่สามารถแสดงเนื้อหาที่จะตองสอน มีวิธีการสอน และมีกลไกที่สามารถเขาใจไดวา
นักเรียนเรียนรูอะไรแลว และยังไมไดเรียนรูอะไร” 

 Robert (1983) กลาววา “คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ เปนระบบที่มีพ้ืนฐานการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการกําหนดวิธีสอนวาจะสอนอะไร เม่ือไรน้ัน ขึ้นอยูกับรายละเอียดในการ
วินิจฉัยความรูของนักเรียนซึ่งมีอิทธิพบสงูมากไมเพียงแตจัดใหนักเรยีนมีโอกาสไดลงมือกระทํา
และมีสวนรวมเทานั้น แตสามารถทําใหเกิดสภาพแวดลอมการเรียนรูอยางเหมาสม” 

 Brecht และ Jones (1988) กลาววา “คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะเปน
คอมพิวเตอรชวยสอนที่มีความสามารถวเิคราะหการตอบสนองของนักเรียนไดอยางกวางขวาง 
สามารถจําลองความรูในปจจุบันของนักเรียน รวมทั้งมโนทัศนทีค่ลาดเคลื่อน วธิีการสอนแบบ
ตาง ๆ สามารถวินิจฉัยและกําหนดวาจะสอนอะไร เม่ือไร และสามารถมีปฏิสัมพันธกับนักเรียน
ไดอยางเหมาะสม” 

 Robert และ Park (1991) กลาววา “คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะมีหลายรูปแบบ 
แตสาระสําคญัคือ องคประกอบหลักของระบบการสอนที่ยอมใหนักเรียนและระบบมีความ
ยืดหยุนในสภาพแวดลอมการเรียนรู คลายกับวานักเรยีนและครตูัวตอตัวแลวพยายามที่จะสอน
และเรียนรวมกัน” 

 Perez และ Seidel (1991) กลาววา “คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะเปนการ
ประยุกตใชคอมพิวเตอร เพ่ือการพัฒนาและประยุกตใชในระบบการเรียนการสอนอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยการนําเอาความเชี่ยวชาญตาง ๆ มาบูรณาการ” 

 สรุปไดวา คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ หมายถงึ คอมพิวเตอรชวยสอนที่
สามารถจัดสภาพแวดลอมในการเรียนรูใหมีความยืดหยุนทั้งนักเรียนและระบบ โดยการ
วิเคราะหการตอบสนองของนักเรียน วินจิฉัยมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนของนักเรียน วินิจฉัยวา
นักเรียนเรียนรูอะไร และยังไมเรียนรูอะไร และกําหนดวธิีสอนที่เหมาะสมแกนักเรียน 
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4.2 ขอบเขตของความเปนอัจฉริยะ 

 ประเด็นเกี่ยวกับความเปนอัจฉริยะ (I: Intelligent) นั้น มีการกลาวถึงไวอยางกวางขวาง 
โดย Clancy, 1986, Shute, 1992, Sleeman and Brown, 1982. (อางถึงใน Shute and 
Psotka,1996) กลาวไวอยางสอดคลองกันวาความสามารถของบทเรียนสอนทบทวนแบบ
อัจฉริยะ (ITS: Intelligent Tutoring Systems) ตองแสดงออกในลักษณะดังนี้  

 1. วินิจฉัยผูเรยีนไดอยางถูกตองแมนยําในเรื่องของโครงสรางความรู ทักษะ หรือ สไตล
การปฏิบัติมากกวาที่จะกําหนดการตอบสนองไวลวงหนาที่จะตัดสินใจวาจะทําอะไรตอไป 

 2. ประยุกตการสอนที่สอดคลองการวินิจฉัยในขอ 1 

 นอกจากนั้น Shute and Psotka ยังไดกลาวถึงแนวคดิเกี่ยวกับความเปนอัจฉริยะ หรือ 
ความชาญฉลาดของนักวิชาการอีกหลายๆ ทาน จึงขอนํามายกตัวอยางประกอบไว ดังนี้ 
(Derry, 1993; Gugerty, 1993; Lajoie, 1993; Lesgold, 1988; Lewis, 1990;  Regian, 1992;  
Sleeman, 1884; Kurt Vanlehn, 1990; Woolf, 1988 อางถึงใน Shute and Psotka, 1996) 

 Sharon Derry: บทเรียนสอนทบทวนแบบอัจฉริยะสามาระเฝาสังเกตวาผูเรียนทาํอะไร
ระหวางการแกปญหา และสิ่งเหลานี้เปนการอางอิงถึงความรู ความเชื่อ ทัศนคติ ในบางเทอม
ของทฤษฎทีางปญญานิยม ระบบจะชาญฉลาดหรือไมขึ้นอยูกับวามันสามารถตัดสินใจเกี่ยวกบั
การสอนโดยอาศัยฐานจากสารสนเทศที่ไดรับ 

 Lee Gugerty: 1) มีรูปแบบที่ชัดเจนของการแสดงออกอยางเชี่ยวชาญและกระบวนการ
ทางปญญา 2) คนพบความผิดพลาดของผูเรียน 3) วินจิฉัยผูเรียนดานความรู (ถูก, ผิด, สิ่งที่
ขาดหายไป) 4) ประยุกตใชการสอนที่เขากับความรูของผูเรียนที่ปรากฏ (ผานการเลือกปญหา, 
การบอกใบ, การใหขอมูลปอนกลับ, และการสอน) 

 Susanne Lajoie: คอมพิวเตอรสามารถจัดเตรียมแบบที่ปรับเปลี่ยนไดของการใหขอมูล
ปอนกลับแกผูเรียน โดยอาศัยฐานจากการประเมนิอยางเปนวัฏจักรในโมดูลผูเรียนอยาง
เหมาะสม  

  Alan Lesgold: ระบบใชกลไกการอนุมานในการจัดเตรียม การฝกสอน การอธิบาย 
หรือ ใชสารสนเทศอื่นๆ ใหแกการปฏิบัตงิานของผูเรียน 

 Matt Lewis: บทเรียนสอนทบทวนแบบอัจฉริยะประกอบดวย ขั้นต่าํสุด คือ สถานการ
จําลองการใหเหตุผลแบบทัว่ๆ ไปในการแกปญหาของมนุษยในการบริหารโดยตรงของการ
สื่อสารความรูเชนเดียวกบัการเปนผูใหคําแนะนําที่ดีแบบมนุษย โดยแยกฐานความรูออกจาก
ความรูดานการสอน 
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 Wes Regian: 1) ปฏิสัมพันธเกี่ยวกับการสอน (อยางเปนเอกัตบุคคล) และมีความ
เฉพาะเจาะจงเปลี่ยนไปตามชวงเวลาที่จะเกิดประสิทธภิาพเทาที่จะเปนไปได 2) การสอนขึ้นอยู
กับหลักการทางพุทธิปญญา 3) อยางนอยที่สุดการใหเหตุผลปอนกลบัตองเกิดขึ้นในชวงเวลาที่
เปนปจจุบันมากกวาที่จะเปนการเตรียมไวลวงหนา 

 Derek Sleeman: บทเรียนสอนทบทวนแบบอัจฉริยะตองมีสภาพแวดลอมการเรียนที่
เต็มไปดวยการจูงใจ มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และเสนอการตัดสนิใจอยางเปนพลวตัร
เกี่ยวกับยุทธศาสตรการควบคุมที่มีความเหมาะสม 

 Kurt Vanlehn: บทเรยีนสอนทบทวนแบบอัจฉริยะตองมี 3 โมดูล คือ subject-matter 
expert, student module และ expert teacher 

 Beverly Woolf: 1) กลไกทีเ่ลียนแบบกระบวนการคิดของฐานความเชี่ยวชาญ ผูให
คําแนะนํา และผูเรียน 2) สภาพแวดลอมที่จัดหาหองทดลองระดับโลกที่ผูเรียนสามารถสรางและ
ทดสอบความเชื่อของพวกเขา 3) คูหูคอมพิวเตอรทีช่วยเหลือใหคําแนะนําผูเรียน 

Shute and Psotka, (1996) ไดสรุปถึงลกัษณะของความเปนอัจฉริยะในภาพรวมวา
หมายถึง  

1. การวินิจฉัยทางปญญาในเวลาจริง 

2. การปรับปรุงที่ปรับเปลี่ยนได 

นอกจากนี้ ชุณหพงศ  ไทยอุปถัมภ (2547) กลาววา “สติปญญาหรอืความฉลาดนั้นคือ
ความสามารถในการคิดคํานวณ หรือการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายตางๆ เทียบเทากับ
สติปญญามนษุย, สัตว และเครื่องจักรบางชนิด คํานิยามที่แนนอนของคําวา “Intelligence” นั้น
ในปจจุบันน้ียงัไมมี เน่ืองจากปญหาที่ประสบอยูในขณะนี้คือยังไมสามารถระบุไดวาขั้นตอนใด
ในการทํางานของคอมพิวเตอรที่เราจะเรยีกไดวา ความฉลาด เราเขาใจกลไกการทํางานเปน
เพียงบางสวนเทานั้น ไมใชทั้งหมด และจากการวิจัยพบวาในการทําใหคอมพิวเตอรเขาใจได
เปนอยางดีนั้นมีความซับซอนมาก เรากลาวไดเพียงวา โปรแกรมบางตัวคือบางสวนของความ
ฉลาด เปนการจําลองการแกปญหาและคดิหาวิธีแกปญหาโดยสังเกตการแกปญหาของมนุษย” 

จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงกําหนดขอบเขตความเปนอัจฉริยะของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะที่ใชในการใหคําปรกึษา มีลักษณะการกระทําโดยอัตโนมัติ 
ในการวิเคราะหการติดตอสือ่สารของครูผูขอคําปรึกษา การวินิจฉัยครูผูขอคําปรึกษาในดาน
ตางๆ  และ การนําเสนอสิ่งที่เหมาะสมกับผลการวินิจฉัย  
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4.3 องคประกอบและแบบจําลองของคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 

มีผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะหลายทานไดกลาวถึงองคประกอบ
และแบบจําลองของคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ ไวดังนี้ 

Hartley และ Sleeman (1973) ไดเสนอวา คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะควร
ประกอบดวย 

1. ความรูในเน้ือหาวิชาที่จะสอน 
2. ความรูของนกัเรียน 
3. ความรูเกี่ยวกบัยุทธศาสตรการสอน 
4. ความรูวาจะใชยุทธศาสตรการสอนอยางไรที่จะสนองความตองการของนักเรียน 

นอกจากนี้ยังมีองคประกอบอ่ืน ๆ ที่สําคญัคือ มีการสอนทบทวนดวยระบบการฝกฝน 
การชี้แนะและจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตอการเรียนรูที่ชาญฉลาด สามารถเขาใจ
ภาษาธรรมชาต ิซึ่งใชในการสื่อสารระหวางนักเรียนกับระบบ จัดสภาพแวดลอมการเรียนรูที่ให
นักเรียนเรียนรูดวยการกระทํา และตรวจสอบความกาวหนาของนักเรียนแตละคนเพื่อจัดการ
สอนใหเหมาะสม 

Livergood (1991) ไดกลาวถึงองคประกอบของคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะวา
ประกอบดวยโมดูล 4 แบบ คือ 

1. โมดูลแบบจําลองนักเรียน (Student Model Module) ใชในการประเมินสภาพ
ความรูของนกัเรียน เพ่ือสรางสมมติฐานเกี่ยวกับมโนทัศนและยุทธศาสตรการใชเหตุผลของ
นักเรียนที่ทําใหเกิดสถานะความรูปจจุบนัในขณะที่เรยีน สวนมากระบบคอมพิวเตอรชวยสอน
แบบอัจฉริยะจะแสดงสถานะความรูของนกัเรียนในลักษณะที่เปนชุดยอยของฐานความรูของ
ผูเชี่ยวชาญ แบบจําลองจึงสรางขึ้นโดยการเปรียบเทียบการปฏิบัตขิองนักเรียนกับพฤติกรรม
ของผูเชี่ยวชาญในการแกปญหาอยางเดยีวกันผานทางคอมพิวเตอร 

 
2. โมดูลการบริหาร (Administrative Module) เปนโมดูลที่ควบคมุกิจกรรมทั้งหมด

ดวยระบบการสอนทบทวนที่สมบูรณแบบ 
3. โมดูลการสอนทบทวน (Tutorial Module) คือชุดที่กําหนดวาจะสอนอะไร จะ

นําเสนออยางไร และเม่ือไร 
4. โมดูลฐานขอมูล (Database Module) เปนฐานขอมูลเกี่ยวกบัการสอนและนกัเรียน 

โมดูลน้ีถูกใชในการสรางเนื้อหาและเก็บเนื้อหาที่จะสอนทั้งหมด 

Roberts และ Park (1991) ไดกลาวถึงองคประกอบของคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะวาประกอบดวยโมดูล 3 แบบ คอื 
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1. โมดูลความเชี่ยวชาญ (Expertise Module) หรือโมดูลสําหรับการแกปญหา
ประกอบดวยเนื้อหาความรูที่ระบบตองการจะใหนักเรยีน ความรูนีป้ระกอบดวยเนื้อหาที่จะสอน
และการใชความรูในการแกปญหา ความรูจะไดรับการจัดระบบระเบยีบในโครงสรางของ
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับนําไปใชในกระบวนการเรียนการสอน ในการจัดระบบระเบียบ
ความรูอาจทําไดหลายวิธ ีไดแก 

1.1 เครือขายความหมายคํา (Semantic Networks) เปนการ
เชื่อมโยงขอมูลที่เปนขอเท็จจริงที่จําเปนในกระบวนการสอน เปนความรูขนาดใหญและเปน
ฐานขอมูลสถติ (Static) ในเครือขายประกอบดวย Nodes แทนวตัถ ุมโนทัศน หรือเหตุการณใน
ขอบเขตความรูนั้น และมีการเชื่อมตอระหวาง Nodes เพ่ือแสดงความสัมพันธของ Nodes วิธีนี้
อยูบนพ้ืนฐานของแบบจําลองทางจิตวิทยาความจําของมนุษย 

1.2 ระบบการผลิต (Production System) เปนระบบที่ถูกใชสรางเปน
หนวยการแสดงทักษะและวิธีแกปญหา แนวคิดพื้นฐานของระบบการผลิต คือ ฐานความรูจะ
ประกอบขึ้น ดวยกฎที่เรียกวา การผลิต (Production) ในรูปแบบคูของเงื่อนไขการกระทํา (IF 
..THEN) คือ เง่ือนไขเกิดขึน้ ดังนั้นก็กระทํา” ระบบการผลิตพัฒนาโดย Newell และ Simon 
(1972, cited in Robert and Park, 1991) ซึ่งเปนแบบจําลองพุทธิปญญาของมนุษย 

1.3 การแสดงกระบวนการ (Procedural Representation) 
ประกอบดวยทักษะยอย ๆ ที่นักเรียนจําเปนตองเรียนเพื่อใหเกิดทักษะรวมที่สมบรูณตาม
วัตถุประสงคการสอน การแสดงกระบวนการเปนการกระทําที่เปลี่ยนรูปมาจากความรูที่เปนมโน
ทัศน (Declarative Knowledge) ซึ่งเปนความรูสถติ เชน ขอเท็จจริง เปนตน การแสดง
กระบวนการเนนใหเห็นอยางชัดเจนในการควบคุมกระบวนการใชความรูในการแกปญหา เชน 
ขั้นตอนการพสิูจนทฤษฎ ี

1.4 กรอบบรรยาย (Script-Frame) เปนโครงสรางขอมูลที่
ประกอบดวยความรูที่เปนมโนทัศน (Declarative Knowledge) และความรูที่เปนกระบวนการ 
(Procedural Knowledge) ที่สัมพันธกันภายในที่ไดกาํหนดไวกอน 

2. โมดูลนักเรียน (Student Module) ใชในการประเมนิสภาพความรูปจจุบันของ
นักเรียน เปนวิธีการที่แสดงความเขาใจเนือ้หาของนักเรียนขณะที่กําลงัเรียน ใชในการสราง
สมมติฐานเกีย่วกับมโนทศันที่คลาดเคลือ่นของนักเรียน เพราะคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะแสดงสภาพความรูของนักเรียนวาเปนสวนหนึง่ของฐานความรูผูเชี่ยวชาญ แบบจําลอง
นี้จึงถูกสรางโดยเปรียบเทียบการปฏิบตัิของนักเรียนกับพฤติกรรมของผูเชี่ยวชาญในปญหาที่
เหมือนกันเรียกเทคนิคนีว้า Overlay Model สวนเทคนคิอ่ืน ๆ คือ การแสดงทักษะยอยที่
นักเรียนมีมโนทัศนทีค่ลาดเคลื่อน ซึ่งไมไดเปนสวนหนึ่งของฐานความรูผูเชี่ยวชาญ หรือเรียกวา
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เปนความแปรปรวนของฐานความรูผูเชี่ยวชาญ เทคนคินี้เรียกวา Buggy Model หรืออาจแสดง
ความรูในลักษณะของกฎและมโนทัศนทีค่ลาดเคลื่อน ก็คือ ความแปรปรวนของกฎ ที่เรียกวา 
Mal-Rules (Sleeman, 1982, cited in Roberts and Park, 1991) ซึ่ง Sleeman พยายามที่จะ
ทํานายแบบจาํลองพฤติกรรมของนักเรียนโดยใชกฎการผลิต (Production Rules) เปนการแสดง
กฎ และกฎทีผ่ิดการจําลองแบบความรูและพฤติกรรมการเรียนรูของนักเรียน จะใชกระบวนการ
พ้ืนฐาน 2 อยาง คือ 1) แผนภูมิโครงสรางความรู เปนขอบเขตองคความรูที่นักเรยีนจะรอบรูและ
ตั้งใจที่จะเรียน 2) การใชรูปแบบการระลึกได โดยดูจากการตอบสนองที่ผานมาของนักเรียนใน
การสรุปเกี่ยวกับความเขาใจทักษะของนกัเรียนและเหตุผลที่ใชในการตอบสนอง Clancey et al. 
(1982, cited in Roberts and Park, 1991) ไดกลาวถึงแหลงขอมูลที่นาํมาประกอบเปน
แบบจําลองนกัเรียนอาจจะไดมาจาก 1) พฤติกรรมการแกปญหาของนักเรียนหรือความกาวหนา
ในการปฏิบตังิานที่ไดจากการสังเกต 2) ถามคําถามจากนักเรียนโดยตรง 3) ตั้งสมมติฐานที่อยู
บนพ้ืนฐานของประสบการณการเรียนรูของนักเรียน 4) ตั้งสมมติฐานที่อยูบนพ้ืนฐานของการวัด
ความยากของเนื้อหาวิชา แตระบบสวนใหญจะใชเพียงสองแหลงแรก 

3. โมดูลการสอบทบทวน (Tutorial Module) เปนโมดูลที่กําหนดวาระบบจะเสนอการ
สอนแกนักเรียนรูปแบบใด เสนออยางไรและเมื่อไร จึงจะเหมาะสมกับนักเรียนแตละคน วิธีสอน
ในระบบคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ ที่เปนพ้ืนฐานมี 2 วิธ ีคือ 

3.1 วิธี Socratic เปนวิธีสอนนักเรียนดวยคําถามชี้แนะนักเรียนผาน
กระบวนการแยกแยะเอามโนทัศนทีค่ลาดเคลื่อนออกจากมโนทัศนที่นกัเรียนมีอยูดวยตวั
นักเรียนเองในกระบวนการแยกแยะมโนทัศนทีค่ลาดเคลื่อนนี้ นักเรียนจะไดรับการคาดคะเน
เหตุผลเกี่ยวกบัวาอะไรที่นักเรียนรูแลวและอะไรที่ยังไมรู จากนั้นก็จะปรับมโนทัศนของเขา 

3.2 วิธี Coaching เปนวธิสีอนนักเรียนดวยการจัดสภาพแวดลอมการ
เรียนดวยกิจกรรมที่นักเรียนตองลงมือกระทําดวยตนเอง เชน เกมคอมพิวเตอร เพ่ือจะเรียน
ทักษะที่ตองการและทักษะการแกปญหาทั่ว ๆ ไป เปาหมายของโปรแกรมคือ ตองการให
นักเรียนมีความสุขและเรียนไปดวยความสนุก 

นอกจากนี้ Clanceyb (1979, cited in Roberts and Parks, 1991) ไดชี้แจงวาระบบ
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะนั้น ไมจําเปนตองมีองคประกอบทั้ง 3 สวน ครบอยาง
สมบูรณแบบ ขึ้นอยูกับขนาดและความซบัซอนของโปรแกรม ระบบสวนมากจะเนนการพัฒนา
เพียงระบบเดียว ดูวาองคประกอบอะไรทีท่ําใหระบบสามารถใชประโยชนอยางเต็มที่ 

Recker (1992) ไดกลาวถึงองคประกอบของคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ
ประกอบดวย 4 สวน คือ 
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1. ผูเชี่ยวชาญเนื้อหา (Domain Expert) ประกอบดวยฐานความรูในเน้ือหาที่จะสอน
นักเรียน ฐานความรูประกอบดวยขอเท็จจริงและหลักการ หรือประกอบดวยแบบจําลองสภาพที่
เปนจริงที่คาดหวังวานักเรียนจะไดรับ 

2. แบบจําลองนักเรียน (Student Model) คือ สวนที่พยายามเขาใจสภาพความรูของ
นักเรียนในขณะที่เรียน โดยอาศัยการตดิตามการแกปญหาของนักเรียน แบบจําลอง นักเรียน
ไดรับการพัฒนามี 2 แบบจําลอง คือ 

2.1 แบบจําลอง Overlay คือ แบบจําลองที่อยูบนสมมติฐานวาการ
พัฒนาความรูของนักเรียน คือ ชุดยอยของฐานความรูผูเชี่ยวชาญ ซึ่งฐานความรูผูเชี่ยวชาญ
เปนสิ่งที่ตองสรางขึ้น การเปรียบเทยีบอยูบนสมมติฐานวาฐานความรูผูเชี่ยวชาญถูกวางทับดวย
สภาพความรูปจจุบันของนักเรียน เพ่ือดูวาสภาพการเรียนรูปจจุบันของนักเรียนมีปญหาอะไร 
ระบบการสอนทบทวนก็จะจัดการแกปญหานี้โดยการกําหนดวิธีสอนที่เหมาะสมแกนักเรียน 

2.2 แบบจําลอง Bug-Library คือ แบบจําลองที่ประกอบดวยกฎซึ่ง
อยูในฐานความรูผูเชี่ยวชาญ โดยกฎแตละกฎจะเชื่อมกับชุดของกฎความคลาดเคลื่อน ดังนั้น
ระบบการสอนทบทวนในรปูแบบนี้จะบรรจุการแสดงความรูที่คลาดเคลื่อนของนักเรียน 
แบบจําลองนีจึ้งตองบรรจุกฎของความคลาดเคลื่อนในเน้ือหาวิชาไวจํานวนมากพอที่จะ
ครอบคลุมพฤติกรรมของนักเรียน 

3. โมดูลการสอน (Teaching Module) เปนองคประกอบที่อาศัยการบูรณาการระหวาง
ผูเชี่ยวชาญเนือ้หาและแบบจําลองนักเรียน โมดูลน้ีจะตองกําหนดลําดับการเสนอปญหาตัดสินใจ
ใหคําแนะนําเม่ือนักเรียนตองการ หรือหยุดการแกปญหาของนักเรียนไวชัว่คราวเพื่อจัดสอน
ซอมสวนที่ยังคลาดเคลื่อนใหถูกตองกอน 

4. สวนติดตอกับนักเรียน (Interface) เปนองคประกอบที่มีบทบาทในการสื่อสารกับ
นักเรียนดวยภาษาที่เขาใจงาย สวนน้ีจะตองไมสรางความยุงยากใหกับนักเรียนสวนใหญแลว
ระบบจะใชสวนติดตอกับนักเรียนดวยภาษาธรรมชาต ิ

Wallach (1987) แสดงแบบจําลองคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ มีลักษณะดัง
แผนภาพที่ 3 

คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะโดยทั่วไปควรประกอบดวย 1) ผูเชี่ยวชาญความรู 2) 
ผูเชี่ยวชาญการสอน 3) ผูเชี่ยวชาญการวินิจฉัย 4) แบบจําลองนักเรียน 5) สวนติดตอกับ
นักเรียน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผูเชี่ยวชาญความรู เปนสวนทีบ่รรจุความรู มีทั้งความรูที่เปนกระบวนการและ
ความรูที่เปนขอเท็จจริงที่นักเรียนจําเปนตองเรียน ความรูนี้ใชในการตอบคําถามแกนักเรียนหรือ
แกปญหาที่สรางขึ้นโดยผูเชี่ยวชาญการสอน เพ่ือจัดการเปรียบเทียบโดยผูเชี่ยวชาญการวินิจฉัย 
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2. ผูเชี่ยวชาญการสอน เปนสวนที่มีหนาที่ในการเลอืกยุทธศาสตรการสอนที่จะสอน
นักเรียนตอไป โดยอาศัยสภาพปจจุบันของแบบจําลองนักเรียน รวมถึงการจัดการวินิจฉัยการ
เสนอความรูใหม และตั้งคําถามหรือเสนอปญหาแกนักเรียน 

3. ผูเชี่ยวชาญการวินิจฉยั ใชกฎในการวิเคราะหการตอบสนองของนักเรียนโดยการ
ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับวานักเรียนไดรับความรูอะไร หรือนักเรียนมีมโนทัศนทีค่ลาดเคลื่อน
อะไรบาง สมมติฐานเหลานี้จะไดรับการพจิารณาในสภาพปจจุบันของแบบจําลองนักเรียน 

4. แบบจําลองนักเรียน คือ แบบจําลองที่แสดงความเขาใจของนักเรียนที่มีตอเนือ้หาที่
เรียน 

5. สวนติดตอกับนักเรียน เปนสวนทีค่ําถามและปญหาที่สรางจากสวนผูเชี่ยวชาญ 
การสอนนําเสนอแกนักเรียนเพ่ือใหนักเรียนมีปฏิสัมพันธ และเปนสวนที่ทําหนาทีแ่ปล
ความหมาย การตอบสนองของนักเรียนเพื่อทําการวินจิฉัยโดยผูเชี่ยวชาญการวินจิฉัย 
 
ภาพที่ 2-9 แบบจําลองคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ ของ Wallach 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Park (1991) ไดเสนอวาคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะควรมีองคประกอบโมดูล 4 
แบบคือ 1) โมดูลความเชีย่วชาญ 2) โมดูลแบบจําลองนักเรียน 3) โมดูลการสอนทบทวน 4) 
โมดูลสวนติดตอกับนักเรียน และไดเสนอแบบจําลองโดยมีลักษณะดังภาพที่ 11 

1. โมดูลความเชี่ยวชาญ ประกอบดวยองคประกอบยอย 2 อยางคือ ฐานความรู
เกี่ยวกับเนื้อหาและแบบจําลองเกณฑการปฏิบัต ิฐานความรูเกี่ยวกบัเนื้อหาประกอบดวยสวน
ตาง ๆ ของเนื้อหาที่นักเรียนจําเปนตองเรียนเพ่ือใหเกดิความรูเกี่ยวกับมโนทัศน และความรูที่
เปนกระบวนการในการแกปญหาในเนื้อหาวิชานั้น แบบจําลองเกณฑในการปฏบิัติก็คือความรู

ผูเชี่ยวชาญความรู 
(เครือขายความรู) 

ผูเชี่ยวชาญการสอน 
(กฎการสอนทบทวน) 

สวนติดตอ 
กับนักเรียน 

ผูเชี่ยวชาญการวินิจฉัย 
(กฎการวินิจฉัย) 

แบบจําลองนักเรียน 

ความรูในเน้ือหา 

การแกปญหาของ
ผูเชี่ยวชาญ 

การตอบสนอง 
ของนักเรียน 

ทราบความเขาใจ
ของนักเรียน 

ปรับปรุงแบบ 
จําลองนักเรียน 

วินิจฉัย 
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ของผูเชี่ยวชาญที่บรรจุอยูในคอมพิวเตอรซึ่งแกปญหาเดียวกันกับปญหาที่นักเรียนไดรับ ซึ่ง
ระบบสามารถประเมินผลการปฏิบัตขิองนักเรียนได 

2. โมดูลแบบจําลองนักเรียน ประกอบดวยองคประกอบ 3 อยางคือ 1) สภาพความรู
และประวัติการปฏิบัติงานของนักเรียน ซึ่งแสดงถึงระดับการปฏิบตัิของนักเรียนที่เพ่ิงผานพนไป 
และยุทธศาสตรการใชเหตผุลที่นักเรียนใชในกระบวนการเรียน 2) ความบกพรองในการเรียน
และสิ่งที่จําเปนตองเรียน แสดงถึงมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนของนักเรียนและความไมพึงพอใจใน
ยุทธศาสตรการปฏิบัตทิี่นักเรียนใชแกปญหาในขอบเขตเนื้อหาวชิา 3) ฐานขอมูลของตัวแปร
ความแตกตางระหวางบุคคลบรรจุตวัแปรความแตกตางระหวางบุคคลที่สําคัญของนักเรียน ซึ่ง
รวมอยูในองคประกอบยอยของแบบจําลองนักเรียน 

3. โมดูลการสอนทบทวน ประกอบดวย 3 องคประกอบยอย คือ 1) ฐานความรูดาน
การสอน ซึ่งบรรจุวิธีการสอนแบบตาง ๆ ไว 2) ฐานกฎการวินิจฉัยเพ่ือทําการอนุมานเกี่ยวกับ
มโนทัศนที่คลาดเคลื่อนและความจําเปนที่ตองเรียนของนักเรียน 3) จากกฎในการกําหนดเลือก
วิธีการสอนทีดี่ที่สุดบนพื้นฐานของความจําเปนตองเรียนของนักเรียน 

4. โมดูลสวนติดตอกับนักเรียน ประกอบดวย 2 องคประกอบยอย คือ ตัวสรางภาษา
และการแสดงผล และตัวแปลความหมายขอมูลของนักเรียนที่ถูกปอนเขาสูระบบ 

 

ภาพที่ 2-10 แบบจําลองคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะของ Park 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นักเรียน 

ความเชี่ยวชาญ 

 เน้ือหาความรู 

ผูแกปญหา :  
แบบจําลองเกณฑ
การปฏิบัติ

การสอนทบทวน 
 ฐานความรู 

ยุทธศาสตรการสอน 

กฎการวินิจฉัย 

กฎการตัดสินใจ 

สวนติดตอกับนักเรียน 

 ตัวสรางภาษาและ 
การแสดงผล 

ตัวแปลความหมาย 
ขอมูลนําเขา แบบจําลองนกัเรียน 

 ฐานความรูความ 
คลาดเคลื่อนที่
จําเปนตองเรียน 

สภาพความรูและ 
ประวัติการปฏิบัติ 

ตัวแปรความแตก 
ตางระหวางบุคคล 
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จากภาพที่ 2-11 ขอมูลในแบบจําลองนักเรียนจะไดรับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง จาก
การปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนกับระบบ โมดูลการสอนทบทวนวินิจฉยัสิ่งที่นักเรียนจําเปนตอง
เรียนโดยอาศัยขอมูลจากโมดูลแบบจําลองนักเรียนและการปฏิบตัิการแกปญหาเกี่ยวกับที่
นักเรียนไดรับดวยความรูของผูเชี่ยวชาญที่มีอยูในคอมพิวเตอรในโมดูลความเชีย่วชาญ โมดูล
การสอนทบทวนจะกําหนดวิธีการสอนทีเ่หมาะสมเสนอตอนักเรียนดวยการเลือกสวนของเนื้อหา
ที่จําเปนจากฐานความรูในโมดูลที่เกี่ยวกบัความเชี่ยวชาญและยุทธศาสตรการสอนโดยเฉพาะ 
เชน รูปแบบและกระบวนการนําเสนอ และจากฐานความรูเกี่ยวกับยทุธศาสตรการสอนในโมดูล
การสอนทบทวน โมดูลสวนติดตอกับนักเรียนจะสรางการนําเสนอวิธกีารสอนดวยการบูรณาการ
สวนตาง ๆ ของเนื้อหา (เลอืกจากฐานความรู) ไปสูรูปแบบการสอน (เลือกจากฐานความรู
เกี่ยวกับยุทธศาสตรการสอน) ซึ่งจะเปนความเฉพาะของกฎที่กําหนด 

กําพล ดํารงควงค (2540) ไดพัฒนาแบบจําลองคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะเพ่ือ
สอนการสรางผังมโนทัศน มีองคประกอบ 5 สวน คือ  

1. ความเชี่ยวชาญความรู เปนสวนทีป่ระกอบดวยฐานความรูที่เปนเนื้อหาเกี่ยวกับ
วิธีการสอนวิธสีรางผังมโนทัศน ทํางานรวมกับสวนการสรางผังมโนทัศนเพ่ือตรวจคําตอบ
หลังจากที่นักเรียนดําเนินการสรางผังมโนทัศนแลว  

2. แบบจําลองนักเรียน แสดงสภาพปจจุบันในการแปลคามหมายการตอบสนองของ
นักเรียน ซึ่งแสดงความรูของนักเรียนในลกัษณะของกฎ 

3. ระบบการสอน ประกอบดวยกระบวนการสอน วิธกีารสอนผังมโนทัศนและการให
ขอมูลเพิ่มเตมิแกนักเรียน เพ่ือแกไขมโนทัศนทีค่ลาดเคลื่อน โดยใชขอมูลสวนความเชี่ยวชาญ
ความรูวาจะตองใหขอมูลอะไรแกนักเรียน  

4. การติดตอกับนักเรียน เปนสวนทีเ่กดิการปฏิสัมพันธระหวางบทเรียนกับนักเรียน 
รูปแบบการปฏิสัมพันธไดแก การเลือกโดยการทําแถบดํา การคลิกเมาส การพิมพขอความ และ
การลากไปวางในตําแหลงทตีองการ  

5. การสรางผังมโนทัศน เปนสวนทีใ่หนักเรียนสรางผังมโนทัศน ดวยการเลือกมโน
ทัศนโดยการทําแถบดํา แลวคลิกเมาสเพ่ือเลือกมโนทัศนนั้น จากนั้นใชเมาสลากมโนทัศนมาวาง
ตําแหนงที่ตองการ และพิมพคําเชื่อมเพ่ือเชื่อมโยงมโนทัศนเขาดวยกัน  
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4.4 หลักการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 

การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะโดยทั่วไปมีขั้นตอนดังนี้ 

1. กําหนดจุดประสงคการเรียนรู  

ในการพัฒนาคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ ขั้นแรกตองกําหนดใหแนนอนวา
ทักษะทางกายและทักษะทางปญญาอะไรบางที่ตองการพัฒนาใหเกิดขึ้นในตวันักเรียน บอยครัง้
ที่ผูออกแบบมักจะผานเลยขัน้ตอนนี้ไปเพราะคิดเอาเองวา เรารูวาจุดประสงคอะไรที่จะให
นักเรียนไดรับจากระบบ การวิเคราะหจุดประสงคการเรียนรูจึงเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนา
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะใหมีประสิทธิภาพ 

Gagne (1985 อางถึงใน กําพล ดํารงวงค, 2540) กลาววา “เราสามารถนิยามการเรียนรู
วาเปนเหมือนกับการเปลี่ยนแปลงความสามารถของมนุษยซึ่งเกิดขึน้ตอเนื่องในชวงเวลาหนึ่ง 
แตไมใชเกิดจากกระบวนการเจริญเติบโต” ดังนั้น จึงตองกําหนดความสามารถที่ผูออกแบบ
ปรารถนาใหคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะพัฒนานักเรียน ผลลพัธทางการเรยีนรูสามารถ
จําแนกได ดังนี้ 1) ทักษะทางปญญา (Intellectual Skills) 2) ความรูทางถอยคํา (Verbal 
Information)  3) ยุทธศาสตรทางความคดิ (Cognitive Strategies) 4) ทักษะทางกาย (Motor 
Skills) 5) เจตคต ิ(Attitudes) 

ในการพัฒนาคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะใหมีประสิทธิภาพจึงจําเปนตอง
ทบทวนผลลพัธทางการเรยีนรูเหลานี้และเลือกใหแนนอนวาทักษะใดที่จะพัฒนานักเรียนถา
ผูออกแบบไมคํานึงถึงผลลพัธทางการเรยีนรูตามที่กลาวมาแลว จะทําใหการกําหนดจุดประสงค
ออกมาในลักษณะรวม ดังนั้นผูออกแบบจึงตองกําหนดใหชัดเจน เชน การพัฒนาคอมพิวเตอร
ชวยสอนแบบอัจฉริยะในการสอนทักษะการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรภาษา Ada ผูออกแบบ
ตองการใหนักเรียนพัฒนาทักษะทางปญญาในการกําหนดวาจะใชความสามารถของชุดสําเร็จรูป
ในภาษา Ada ไดอยางไร หรือผูออกแบบตองการกําหนดใหนักเรียนไดรับการพัฒนาความรูทาง
ถอยคําเกี่ยวกบัการเขียนโปรแกรมภาษา Ada ก็เชนเดียวกับความหมายของการพัฒนาทักษะ
ทางปญญาและทักษะทางกาย จุดประสงคหนึ่งควรสงเสริมคือ การพัฒนายุทธศาสตรทางปญญา
ในตวันักเรียนที่เรียนจากระบบที่พัฒนาขึน้ โดยใชยุทธศาสตรแกไขขอบกพรองตัวอยางเชน 
การไดรับทักษะในการเขียนโปรแกรมภาษา Ada นักเรียนจําเปนตองพัฒนาทักษะทางกายใน
การลงรหัสทีถู่กตองและเปนลักษณะของโมดูล และเราตองการใหนักเรียนมีเจตคตทิางบวกตอ
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ ดังนั้นนักเรียนตองใชมันอยางตอเนื่องเพ่ือสงเสริมทักษะการ
เขียนโปรแกรม 
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2. กําหนดกลุมเปาหมาย 

กอนจะออกแบบจะตองทราบวาใครคือผูใชระบบ จึงมีคําถามที่จะตองหาคําตอบกอนที่
จะออกแบบ เพ่ือจะกําหนดกลุมเปาหมายวาจะเปนใคร เชน 

- บุคคลชนิดไหนที่จะใชระบบ 
- จะสอนระดับชั้นใด 
- จะสอนเนื้อหาอะไร 
- ความเชี่ยวชาญของผูใชในเนื้อหานี้คืออะไร 
- ระดับของคําศพัทที่เกี่ยวของอยูในระดับได 
- ระดับความตั้งใจที่เกี่ยวของกับการสอนอยูในระดับอะไร 

3. รวบรวมทรัพยากร 

ขั้นน้ีเปนการรวบรวมทรัพยากรที่เกี่ยวของกับเนื้อหาทั้งหมด ผูออกแบบตองไมยอมให
การรวบรวมทรัพยากรถูกจํากัดดวยมโนทัศนที่เกิดขึ้นเม่ือเริ่มแรก ทรัพยากรที่ใชในการ
ออกแบบ เชน หนังสือ วารสารทั่วไป วารสารทางวิชาการ แถบบันทึกเสียง ระบบคอมพิวเตอร
ชวยสอน วัสดทุี่ไดจากการบรรยายและการประชุมปฏบิัติการ ระบบเครือขายฐานขอมูล ฯลฯ 
ผลจากการคนหาอยางกวางขวางจะเปนการสะสมจํานวนและความหลากหลายของทรัพยากร 
ในขั้นน้ีเพียงแตตองการใหรวบรวมทรพัยากรใหไดจํานวนมาก ซึ่งตอไปเราจะตองประเมินและ
คัดลอก 

4. คัดเลือกทรัพยากร 

จากทรัพยากรจํานวนมากที่ไดรวบรวมไวในขั้นตอนกอน เราสามารถเริ่มตนเลือกวา
อะไรจะใหเปนประโยชนตรงกับกลุมเปาหมายและจุดประสงคการเรียนรู กลุมเปาหมายจะเปน
สิ่งที่กําหนดวาวัสดุอะไรที่เหมาะสมที่สุด สมมติวาถากลุมเปาหมายเปนนักเรียนศลิปะปที่ 1 ควร
จะเนนวัสดุประเภทที่ใชการมองเห็นหรือกราฟกมากกวาวัสดุทีเ่ปนขอความ 

5. กําหนดเน้ือหาที่จะสอน 

ผลลัพธการเรยีนรูและกลุมเปาหมายโดยระบบการสอนทบทวนจะกาํหนดระดับความ
ซับซอนที่เหมาะสม เชน ถาระบบจะสอนเกี่ยวกับเศรษฐกิจของชาติ และกลุมเปาหมาย คือ 
นักศึกษาวิทยาลัย ชั้นปที่ 2 ดังนั้นเนื้อหาจะตองมีความซับซอนมากกวากลุมเปาหมายที่อยูใน
ระดับมัธยมศกึษา 
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6. กําหนดรูปแบบการนาํเสนอ 

ในระบบคอมพิวเตอรชวยสอนแบบเดิม มักมีรูปแบบการนําเสนอ คือ การสอนทบทวน 
การแกปญหา การฝกฝนและปฏิบตัิ สถานการณจําลอง เกม ฯลฯ สําหรับระบบคอมพิวเตอร
ชวยสอนแบบอัจฉริยะอาจจะไดรับการพฒันาบางรูปแบบที่กลาวมาแลว 

Alessi และ Trollip (1985) ไดระบุถึงเหตกุารณการสอน 4 ระยะคือ 1)การเสนอเนื้อหา 
2)การชี้แนะนกัเรียน 3)การลงมือปฏิบัต ิ4)การประเมนิผลการเรยีนรูของนักเรียน 

สวน Ross (1987) ไดเสนอวงจรการปฏิบตัิของระบบคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะไว มีลักษณะดังนี ้1) ระบบเสนอปญหา 2) นักเรียนตอบสนอง 3) ระบบวเิคราะหการ
ตอบสนองโดยใชความรูในเน้ือหาความรูเกี่ยวกับปญหาความรูเกี่ยวกับนักเรียนและการปฏบิัตทิี่
ผานของนักเรียน โดยใชความรูที่มีในระบบ 4) ระบบตองการการยืนยันจากการวิเคราะหของ
ระบบโดยการถามนักเรียนซึ่งสิ่งนี้อาจจะแสดงถึงระดับความเขาใจของเรียน 5) ระบบจะ
ตัดสินใจวาจะใหขอมูลอะไรตอไป 

7. กําหนดลําดับข้ันในการสอน 

ผูออกแบบตองกําหนดใหแนนอนวาในการสอนทบทวนนี้ตองการใหนักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์การเรียนอะไร นักเรียนจะเกี่ยวของกับอะไรบาง จะใชวัสดุการสอนอะไรบาง จะ
ปรับปรุงรูปแบบการสอนอยางไร ผูออกแบบจะตองเร่ิมตนในขั้นตอนนี้เพ่ือกําหนดลําดับขั้นของ
การสอนเพื่อที่จะนําเสนอตอนักเรียน 

8. กําหนดเสนทางการสอน 

ธรรมชาตขิองการสอนทบทวนอยางหนึ่งที่ตองกําหนดไว คือ เสนทางทั้งหมดที่เปนไป
ไดที่นักเรียนอาจจะผานเขาไปในระบบทีไ่ดกําหนดไว เสนทางเหลานี้ประกอบดวยวัสดุการสอน
ที่จําเปน และลําดับขั้นการสอนที่มีประสทิธิภาพที่สุดสาํหรับนักเรียนแตละคน ถาเสนทางเหลานี้
ไดรับการปรับวัสดุการสอนใหเหมาะสมสําหรับนักเรียนแตละคนแลว ก็จะเกิดเปนรูปแบบการ
สอนทบทวนขึน้ ถาเสนทางการสอนมีจํานวนมากจนไมสามารถจัดการได ก็จําเปนตองใชวธิีการ
ตั้งเกณฑขึ้นมา ซึ่งเกณฑนี้จะสัมพันธกับนักเรียนในลักษณะตาง ๆ กัน 

9. การออกแบบและกําหนดโปรแกรม 

โดยทั่วไปในโครงรางของการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะมักจะกําหนด
วาตองใชอุปกรณและโปรแกรมอะไร ในปจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดพัฒนาไปมาก
โดยเฉพาะไมโครคอมพิวเตอร ทั้งในดานหนวยความจํา ความเร็วในการประมวลผล และราคา
ถูกลง สามารถที่จะนําใชแทนเครื่องเมนเฟรมหรือเครื่องมินิคอมพิวเตอรที่สรางขึน้ในระยะ
เริ่มตนไดเปนอยางดี จึงเหมาะสมที่จะพัฒนาขึ้นใชกับเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร 
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4.5 งานวิจัยที่เก่ียวของกับคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะโดยตรงนั้นยังมีนอย 
โดยทั่วไป สวนใหญแลวมักจะพบงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ “ระบบผูเชีย่วชาญ (Expert System)” 
ซึ่งจะขอนํามากลาวไวดวย เพราะอาจจะนับไดวาคอมพวิเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะก็ได
ประยุกตใชระบบผูเชีย่วชาญในการสอนไวดวย ในลักษณะของการสอนทบทวนแบบอัจฉริยะ 

Jacobson (1990) ไดศึกษาผลการตอบสนองของนกัเรียนที่มีตอการใชคอมพิวเตอร
ชวยสอนแบบอัจฉริยะแนะนําการทําแบบฝกหัดวิชาพชีคณิต กลุมตวัอยางเปนนักเรียนจํานวน 
59 คน แบงเปนกลุมควบคมุ 31 คน ใชวธิีการสอนปกติในหองเรียน และกลุมทดลอง 28 คน 
ประกอบดวยนักเรียนเกรด 10 เกรด 11 และเกรด 12 ใชวธิีการสอนปกติเชนกัน แตระบบจะให
คําแนะนําในชวงการทําแบบฝกหัด พบวานักเรียนสวนใหญชอบการขอคําแนะนําจากระบบ
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะมากกวาการใชตํารา และยังพบวาครึ่งหนึ่งของนักเรียนใน
กลุมทดลองชอบขอคําแนะนําจากระบบคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะมากกวาผูสอนใน
หองเรียน นักเรียนเกรดสูงใชระบบมากกวานักเรียนเกรดต่ํา 

Chuang (1991) ไดทําการวจัิยเพ่ือพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญเพื่อการสอนวิธีการซอม
โทรทัศน โดยใชฐานความรูในลักษณะของกฎการผลิตในการแกปญหา ภายในฐานความรูได
รวบรวมกฎการตัดสินใจ กรอบของขอบกพรอง และกรอบของหนวยการเรียน การทดลองเพื่อ
ตรวจสอบประสิทธิภาพของแมแบบของระบบการสอน ดําเนินการโดยใชนักเรียน 36 คน แบง
ออกเปน 2 กลุม คือ กลุมทดลองเรียนซอมโทรทัศนจากระบบผูเชี่ยวชาญ และกลุมควบคุมเรียน
โดยใชเครื่องมือแบบเดิม พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและทักษะของทั้งสองกลุมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิและระยะเวลาที่ใชในการซอมโทรทัศนก็แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติเชนกัน สรุปไดวา การสอนวิธีการซอมโทรทัศนโดยใชระบบผูเชี่ยวชาญมีประสิทธิภาพ
มากกวาการสอนแบบเดิม 

Dorin (1991) ไดทําการวิจัยโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางระบบผูเชี่ยวชาญในการ
พัฒนาการเขียนจุดประสงคการสอนตามแบบจําลองของ Gagne และ Mager เพ่ือชวยนัก
พัฒนาการสอนในการเขียนจุดประสงคการสอน ระบบผูเชี่ยวชาญจะตองไดรับการประเมินทั้ง
ระหวางดําเนินการ (Formative Evaluation) เพ่ือคนหาความคลาดเคลื่อนทางเหตุผลและปญหา
เกี่ยวกับความสุนทรียะ โดยสัมภาษณนักศึกษา 8 คนและผูเชีย่วชาญ 2 คน ที่ใชระบบ
ผูเชี่ยวชาญและประเมินผลหลังดําเนินการสราง (Summative Evaluation) โดยทดลองกับกลุม
ตัวอยางที่เปนนักศึกษาทีล่งทะเบียนเรียนวิชาการออกแบบสื่อ ใหเรียนจากระบบผูเชี่ยวชาญ
จากนั้นทดสอบโดยการใหเขียนจุดประสงคการสอน แลวใชวธิีการสมัภาษณดวยคําถามตาง ๆ 
พบวานักศึกษาที่ใชระบบผูเชี่ยวชาญจะไมใชเวลาในการเรียนเพ่ิมขึน้ นักศึกษาไดชี้ใหเห็นวา
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โปรแกรมระบบผูเชี่ยวชาญเปนเครื่องมือในการสอนไดดีกวาใชเปนเคร่ืองมือในการสราง
จุดประสงคการสอน 

AI-Kadurie (1992) ไดศึกษาการพัฒนาคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะเกี่ยวกับ
ทักษะทางคณิตศาสตรดวยการออกแบบระบบ PCMATH ซึ่งเปนระบบที่สามารถวินิจฉัยความ
คลาดเคลื่อนของนักเรียนและทําการสอนซอนเสริม ระบบนี้ประกอบดวยระบบการสอน 4 
ประเภท คือ การสอนแบบบรรยาย การใหความชวยเหลือ การทดสอบ และการสอนซอมเสริม
ระบบ PCMATH ชวยเหลือครูในการคนหาจุดออนทักษะการคํานวณของนักเรียน ระบบไดรับ
การออกแบบใหชวยและสนับสนุนคร ูโดยชี้แนะวาเนือ้หาอะไรที่นักเรียนตองการความชวยเหลือ 
ชวยครใูหหยัง่รูถึงกระบวนการทางปญญาดานการคิดคํานวณของนกัเรียน ระบบ PCMATH 
ชวยสงเสริมนักเรียนใหสามารถคนหาเนื้อหาคณิตศาสตรไดโดยอิสระ สามารถวินิจฉัยการ
ปฏิบัตขิองนักเรียนและพยายามเขาใจการคิดคํานวณทีเ่ปนพ้ืนฐานทีจํ่าเปนที่ระบบจะตองใช 
นอกจากนี้ระบบ PCMATH ยังใชกราฟกชั้นสูงในการปฏิสัมพันธกบันักเรียนและใชเทคนิค
ภาพเคลื่อนไหวของภาษาเทอรโบโปรล็อก ทําใหงายตอการเขาใจและยอมใหนักเรียนมี
ปฏิสัมพันธไดโดยงายกับระบบ สรุปวานกัเรียนจะเรียนไดดีที่สุดเม่ือแกรมเปนสวนหนึ่งของ
สภาพแวดลอมการเรียนของมนุษย 

 Garzella (1992) ไดทําการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญ เรียกวา ระบบ CAPER 
และเปรียบเทยีบประสทิธิภาพของ CAPER กับประสทิธิภาพของครูในการวินิจฉยัความ
บกพรองในการอานของนักเรียนที่มีปญหาทางการเรียนรู (Learning Disability) และกําหนด
วิธีการสอนทบทวน กลุมตวัอยางเปนครทูี่สอนนักเรยีนที่มีปญหาทางการเรียนรูระดับ
ประถมศึกษาโดยกลุมทดลองใชระบบ CAPER ขณะทีก่ลุมควบคุมใชการวินิจฉัยและการสอน
ทบทวนเกี่ยวกับปญหาการอานแบบเดิม ผลปรากฏวา 1) กลุมทดลองมีทักษะในการแยกแยะคํา
สูงกวากลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ2) ครูที่ใชระบบ CAPER สวนใหญมีความรูสึกทีดี่
ตอเด็กที่มีปญหาในการอาน 3) ระบบ CAPER ชวยครใูนการชี้แนะเกีย่วกับจัดกลุมนักเรียนและ
การแกปญหานักเรียนที่มีปญหาดานการอาน 

 Kemph (1992) ไดทําการวจัิยเพ่ือประเมินผลการฝกอบรมการแกปญหาโดยวิธีสบืเสาะ
โดยใชระบบผูเชี่ยวชาญที่ใชวิธ ีSocratic โดยการสงโปรแกรมระบบผูเชี่ยวชาญเพื่อการ
ฝกอบรมแบบสืบเสาะไปใหนักศึกษาเทคนิคจํานวน 200 คน จากนั้นวัดความสามารถในการ
แกปญหาโดยใชการสืบเสาะของนักศึกษา พบวา ผลการฝกอบรมการแกปญหาโดยวิธีสบืเสาะ
โดยใชระบบผูเชี่ยวชาญมีความเปนไปไดที่จะวินิจฉัยแยกนักเรียนทีข่าดทักษะการแกปญหาและ
สอนทบทวนเกี่ยวกับทักษะการแกปญหาให และพบวาการใชคําถามทําใหเกิดโครงสรางความรู
ที่ใชในการสบืเสาะและแกปญหา 
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 Martindale, E. S. (1987) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบผูเชี่ยวชาญสําหรับการฝกอบรม
ครูผูสอนการศึกษาพิเศษในระดับประถมศึกษา ในวิชาการสอนศิลปะ ซึ่งเปนการวิจัยแบบการ
วิจัยและพัฒนา ที่มีจุดมุงหมายสองประการ คือ 1) เพ่ือพัฒนาและรับรองระบบผูเชีย่วชาญซึ่ง
เสนอแนะยุทธศาสตรในการสอนและยุทธศาสตรในการจัดการสําหรับครูผูสอนการศึกษาพิเศษ 
2) เพ่ือพัฒนาหลักสูตรสําหรับครูผูสอนการศึกษาพิเศษดวยวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการสอน
ผูเรียนใหเขียนจดหมายธุรกิจ ผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรม Written Language Consultant (WLC) 
ซึ่งเปนโปรแกรมที่เปนผูชวยครูในการสอนผูเรียนการศกึษาพิเศษใหเขียนจดหมายธุรกิจ กลุม
ตัวอยางเปนนักเรียนในระดบัประถมศึกษา ในชั้นเรียนการศึกษาพิเศษ จํานวน 32 คน ครูผูสอน
จะไดรับแบบสอบถามซึ่งเปนแบบสอบถามแบบประมาณคา สอบถามเกี่ยวกบัความตรงและ
ความถูกตองและการใชงานของ WLC ผลการตอบแบบสอบถามชีว้า ครูผูสอนเห็นดวยกับ
ความรูในระบบผูเชี่ยวชาญวามีความตรง ความถูกตอง และนําไปปฏบิัติไดจริง ผลการวิจัยพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมในการทดสอบหลงั
เรียนที่ระดับ .01 ผลการวิเคราะหความกาวหนาในการปฏิบัตขิองผูเรียน พบวา เม่ือผูเรียนถูก
สอนอยางเปนขั้นตอนและเปนกระบวนการในการเขียนจดหมายธุรกิจ พวกเขากส็ามารถที่จะ
เขียนออกมาในระดับที่นาพอใจ โดยในการทําแบบทดสอบกอนเรียนไมมีผูเรียนคนใดที่สามารถ
เขียนจดหมายธุรกิจได หลังจากการสอนแลวจากครูทีไ่ดรับการฝกอบรมโดยโปรแกรม WLC 
ผูเรียนจาก 21 คน จาก 32 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 66 สามารถเขียนจดหมายธุรกิจไดในระดับ
อัตราความกาวหนารอยละ 80 

 Li, Zhongmin (1988) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง IDS: A Prototype instructional design 
expert system การวิจัยครัง้นี้มีจุดประสงคเพ่ือพัฒนาโปรโตไทปของระบบผูเชี่ยวชาญการ
ออกแบบการสอน ซึ่งเปนระบบทีใ่หการแนะนําและคําอธิบายการปฏิบัตใิหแกนักออกแบบการ
สอน ในระหวางการใหคําปรึกษาการออกแบบการสอน การใหคําปรึกษาในระบบนี้มีขอบเขต
งานการออกแบบการสอนอยู 2 ประการ คือ ชนิดของหมวดหมูความคิดรวบยอด (kinds of 
concept taxonomy) และลาํดับขั้นของกระบวนความ (procedural hierarchy) สิ่งที่ไดจากการ
ใหคําปรึกษา คือ การออกแบบการสอนทีมี่ลักษณะเฉพาะตัวในเทอมของ แผนผังโครงสรางซึ่ง
เปนแผนผังทีร่วมไปถึงสิ่งทีไ่ดจากโมดูลการสอน วัตถุประสงคการสอนของแตละโมดูลการสอน 
หนาที่ของแตละโมดูล และการดําเนินการในแตละหนาที่นั้น รูปแบบจําลองของการออกแบบการ
สอนของระบบประกอบดวย 3 ขั้น คือ โมดูลระบุ โมดูลโครงสราง และ โมดูลการออกแบบ 
ความรูตางๆ ที่ไดจากผูเชี่ยวชาญการออกแบบจะถูกจัดเขาสู 3 หมวดหมู คือ ขอเท็จจริง ความ
สมเหตุสมผลและ การควบคุม แตละหมวดหมูนําเสนอโดยใชวิธีการของ AI คือ กรอบ (frames), 
กฎ (rules), กระบวนความ (procedures) ตามลําดับ ยทุธศาสตรการใหเหตุผล 5 แบบ ถูก
นํามาใชในระบบเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของระบบ ซึ่งไดแก ยุทธศาสตรการสบืหาเหตุผลไป
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ขางหนา, ยอนหลัง, task specific reasoning, no monotonic reasoning และ reasoning with 
certainty factor ความรูในการออกแบบการสอนที่ถูกทาํใหเปนแบบแผนในระหวางการพัฒนา
ระบบถูกนําเสนออยางสัมพันธกับการนําไปใชในสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการออกแบบการ
สอน ทฤษฎีการออกแบบการสอนที่เกี่ยวของ, การปฏิบัติการออกแบบการสอน และ การพัฒนา
ระบบการสราง 

 Lynn S. Fuchs และ คณะ (1992) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ผลของการใหคําปรึกษา
ดวยระบบผูเชีย่วชาญภายใตการวัดทีใ่ชหลักสูตรเปนฐานโดยใชบทอานแบบเขาวงกต การวิจัย
ครั้งนี้มีจุดประสงคเพ่ือประเมินผลของการใหคําปรึกษาการสอนดวยระบบผูเชี่ยวชาญภายใต
การวัดที่ใชหลักสูตรเปนฐาน (CBM) กลุมตัวอยางไดแกครูผูสอนการศึกษาพิเศษจํานวน 33 คน 
และนักเรียนทีถู่กจัดวาเปนผูมีความพิการจํานวน 63 คน กลุมตวัอยางถูกสุมเขาสูกลุมทดลอง  
3 กลุม คือ กลุม CBM ที่ไดรับการใหคําปรึกษาดวยระบบผูเชี่ยวชาญ(CBM-ES),กลุม CBM ที่
ไมไดรับการใหคําปรึกษาดวยระบบผูเชี่ยวชาญ(CBM-NES) และกลุมควบคุม(หรอืกลุมที่ไมมี 
CBM) ครูผูสอนถูกจัดใหระบบ CBM เปนเวลา 17 สัปดาห ผลการวิเคราะหพบวา ผูเรียนกลุม 
CBM ทั้งสองกลุมมีผลสัมฤทธิ์ที่ดีกวากลุมควบคุม ในการวัดผลลัพธทางการอาน คือ ความ
คลองแคลวและความเขาใจ อยางไรก็ตามครูผูสอนในกลุม CBM-ES มีการวางแผนการสอนที่
หลากหลายกวา มากกวากลุมครูผูสอน CBM-NES และนักเรียนในกลุมของครูผูสอน CBM-ES 
มีผลสัมฤทธิ์ทีดี่กวากลุม CBM-NES และกลุมควบคุมในการระลึกการเขียน 

 Lynn S. Fuchs และ คณะ (1991) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ผลของการใชหลักสตูรเปน
ฐานและการใหคําปรึกษาในการวางแผนการสอนของครูและผลสัมฤทธิข์องผูเรียนในวิชา
คณิตศาสตร การวิจัยครั้งนีมี้จุดมุงหมายในการประเมนิผลของ 1) การวัดผลผูเรียนอยางเปน
ระบบ 2) การใหคําปรึกษาการสอนดวยระบบผูเชี่ยวชาญในการวางแผนการสอนของครู และ
ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน ในขอบเขตของเนื้อหาวิชาคณิตศาสตร กลุมตวัอยางเปนครผููสอนจํานวน 
33 คน และสุมเขากลุมทดลอง 3 กลุม คือ กลุม CBM ที่ไดรับการใหคําปรึกษาดวยระบบ
ผูเชี่ยวชาญ (CBM-ExS), กลุม CBM ที่ไมไดรับการใหคําปรึกษาดวยระบบผูเชี่ยวชาญ (CBM-
NExS) และกลุมควบคุม (กลุมที่ไมมี CBM) ใชเวลาในการทดลองจํานวน 20 สัปดาห ผลการ
วิเคราะหชี้ใหเห็นวา เม่ือเปรียบเทียบกับกลุมควบคุม กลุม CBM ทั้งสองกลุมแสดงใหเห็นวามี
การปรับปรุงโปรแกรมการสอนในจํานวนนความถี่ที่มากกวา อยางไรก็ตามมีเพียงกลุม CBM-
ExS เทานั้นที่มีผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนสูงกวา การวิเคราะหธรรมชาตขิองการปรับปรุงการสอน
ของครูชี้วา การปรับปรุงการสอนของครูผูสอนในกลุม CBM-ExS นั้น ครูไดนําเอาจุดเนน        
2 ประการเขาผนวกดวยกัน คือ ปญหาในการสอน และยุทธศาสตรทีจ่ะใชในการสอน ในทาง
ตรงกันขาม ครูผูสอนกลุม CBM-NExS ถูกเนนในชนดิของปญหาการสอน 
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 กําพล ดํารงควงค (2540) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาแบบจําลองคอมพิวเตอร
ชวยสอนแบบอัจฉริยะเพ่ือสอนการสรางผังมโนทัศน โดยมีจุดประสงคในการพัฒนาแบบจําลอง
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะเพ่ือสอนการสรางผังมโนทัศน และตรวจสอบคณุภาพ
แบบจําลอง ดวยการนําแบบจําลองที่พัฒนาขึ้นมาใชเปนแบบจําลองในการสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ เรื่อง การสรางผังมโนทัศน กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลอง
ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนเซนตฟรังซีสซาเวียรคอนแวนต ปการศึกษา 2540 
จํานวน 40 คน แบงเปนกลุมทดลอง 20 คน และกลุมควบคุม 20 คน ไดขอคนพบ ดังนี้  

1. แบบจําลองคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะเพ่ือสอนการสรางผังมโนทัศน มี
องคประกอบ 5 สวน คือ 1) ความเชี่ยวชาญความรู 2) แบบจําลองนกัเรียน 3) ระบบการสอน  
4) การติดตอกับนักเรียน 5) การสรางผังมโนทัศน  

2. ผลสัมฤทธิใ์นการสรางผังมโนทัศนของนักเรียนกลุมทดลองที่เรียนจากบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะที่สรางตามแบบจําลองที่พัฒนาขึ้นสูงกวากลุมควบคุมที่ไดรบั
การสอนตามปกติอยางมีนัยสําคัญที่สถติริะดับ .05 

ศุภกฤษฎิ์ นิวฒันากูล (2542) ทําการวิจัยเรื่อง ระบบการสอนเสริมที่ชาญฉลาดสําหรับ
การเรียนรูโครงสรางขอมูล  มีจุดมุงหมายเพื่อวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมประยุกต
ที่เรียกวา ITS เพ่ือใชในการเรียนรูโครงสรางขอมูล โดยจะมีวิธีการสอน 3 วิธี ไดแก วิธี 
Successive refinement, Practice และ Learning though exploration นอกจากเนื้อหาบทเรียน
แลว ยังมีแบบทดสอบระดับความเขาใจสําหรับการเขาใชโปรแกรมครั้งแรกและหลงัจากการใช
บทเรียน แบบฝกหัด และรายละเอียดเพิ่มเติมประกอบในแตละหัวขอ ในการวิเคราะหและ
ออกแบบโปรแกรม จะใชวธิี Objected-Oriented รวมกับการใช Structure chart และ Flow 
chart ในสวน ของการพัฒนาระบบจะใชเครื่องมือที่สนับสนุนการพฒันาโปรแกรมเชิงวัตถ ุที่มี
ลักษณะเปน Visual component การทดสอบบทเรียนโดยอาสาสมัครที่เคยเรียนวชิาโครงสราง
ขอมูลมาแลวจํานวน 21 คน ทดลองใชโปรแกรมและตอบแบบสอบถาม ผลปรากฏวาสวนใหญ
เห็นวาควรปรบัปรุงรูปแบบและสีของ หนาจอและตัวอักษร ใหกระชบัเนื้อหา และเพิ่ม
ภาพประกอบ สําหรับวิธีการเลือกวธิีการสอนใหกับ ผูเรียนเห็นวาเหมาะสมแลว และสวนใหญ
เห็นวาตนเองมีความรูเพ่ิมขึ้นหลังจากเขาใชบทเรียน แลว   

พรพิมล ศิริมัย (2545) ทําการวิจัยเรื่อง ระบบการสอนเสริมสมองกลเพื่อการเรียนรูเรื่อง
ระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร กรณีศึกษา : การประสานงานของกระบวนการ งานวจัิยที่จัดทํา
ขึ้นมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบ การสอนเสริมสมองกลมา
ประยุกตใชกบัเรียนเร่ืองระบบปฏบิัติการคอมพิวเตอร กรณีศึกษา การประสานงานของ
กระบวนการ (Process synchronization) โดยใชเทคโนโลยีการสอน เสริมสมองกลและ
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ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ซึ่งดําเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลเรือ่ง การประสานงานของ
กระบวนการทั้งจากหนังสือและผูสอน, ขอมูลเรื่องระบบการสอนเสริม สมองกล (Intelligent 
tutoring system) และขอมูลแบบเรียนที่ใชในการสอนซึ่งมี 4 แบบ ดวยกันไดแก แบบเรียนโดย
นําเสนอความรูเชิงทฤษฎี (Learning System Components), แบบเรียนโดยนําเสนอการนําเอา
ความรูไปประยุกตใช (Learning System Behavior), แบบเรียนโดยนําเสนอความรูของผูสอน 
(Exploring Tutors Knowledge), และแบบเรียน โดยนําเสนอความรูโดยใชตวัอยาง (Learning 
Operation By Example) โดยแบงการทํางาน ของระบบออกเปน 5 สวนดวยกันไดแก 
สวนขอมูลทีใ่ช, สวนความรูพ้ืนฐาน, สวน เน้ือหาที่ใชในการสอน, สวนรายงานผลการเรียน และ
สวนเกี่ยวของกับระบบ ระบบสามารถ แกไขปญหาเรื่องของเนื้อหาที่มีลักษณะเปนนามธรรม
และปญหาเรือ่งการจํากัดของเวลา ในการสอนได รวมทั้งสามารถนําเสนอรายงานผลการ
ทดสอบแกผูเรียนได ขอจํากัดระบบ ยังมีในเร่ืองของการนําเสนอแบบมัลติมีเดีย และผูเรียน
สามารถเรียนไดครั้งละ 1 คน 

น้ําทิพย รัตนาวงศไชยา และ คณะ (2548) ไดทาํการวจัิยเรื่อง สื่อการเรียนการสอนที่มี
ความฉลาดเรือ่งตรรกศาสตรสําหรับนักเรยีนชั้นมัธยมศกึษา ในงานวจัิยนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอ
วิธีการพัฒนาระบบการสอนที่มีความฉลาด (Intelligent Tutoring System: ITS) และ ไดพัฒนา
เพ่ือใชในการเสริมการเรียนเร่ืองตรรกศาสตรสําหรับนกัเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาตั้งแตชั้น ม.1-
ม.6 เพ่ือเปนการทบทวนและเสริมความรูในเร่ืองตรรกศาสตรเกี่ยวกบัการนําไปประยุกตใช 
นักเรียนสามารถนําไปประยกุตใชในชวีิตประจําวันหรือใชเปนพ้ืนฐานการศึกษาตอไปได การ
ทํางานของระบบ คือ ระบบจะเตรียมบทเรียนโดยคํานึงถึงลักษณะการเรียนรู ความรูพ้ืนฐานของ
ผูเรียน และจุดมุงหมายในการเรียนเปนสําคัญ โดยเริ่มจาก ระบบจําแนกนักเรียนตามลักษณะ
การเรียนรู ระดับความรูพ้ืนฐานของผูเรียน จากขอมูลที่นักเรียนกรอกไวตอนลงทะเบียนเขาสู
ระบบ จากนั้นระบบจะหาแผนการจัดบทเรียนที่สอดคลองกับความรูพ้ืนฐานและจุดประสงคของ
การเรียน และสรางบทเรียนที่ประกอบดวยเน้ือหา ตัวอยาง และ แบบทดสอบ ที่สอดคลองกับ
ลักษณะของการเรียนรูและความรูพ้ืนฐานเดิมของผูเรียน โดยนักเรียนที่มีลักษณะการเรียนรูและ
ความรูพ้ืนฐานตางกัน จะไดเรียนกับบทเรียนที่แตกตางกัน 

วิทยา อารีราษฎร (2549) ทําการวิจัยเรือ่ง การพัฒนารูปแบบการสอนใชคอมพิวเตอร
ชวยสอนแบบอัจฉริยะและมสีวนรวมผานเครือขายคอมพิวเตอร มีวตัถุประสงคเพ่ือ 1)การ
พัฒนารูปแบบการสอนใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะและมีสวนรวมผานเครือขาย
คอมพิวเตอร หรือCICAI (Collaborative Intelligent Computer-Assisted Instruction) 2)พัฒนา 
บทเรียน CICAI 3)เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของกลุมทดลองระกวางกอนเรียนและ
หลังเรียน 4)เปรียบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุมผูเรียนที่จัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนดวยบทเรียน CICAI กับกลุมผูเรียนที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนปกติ 5)เปรียบเทยีบ
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุมผูเรยีนที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนดวยบทเรียน CICAI 
กับกลุมผูเรียนที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนดวยบทเรียนการสอนใชคอมพิวเตอรชวยสอน
แบบอัจฉริยะผานเครือขายคอมพิวเตอร หรือ ICAI(Intelligent Computer-Assisted Instruction) 
6)เปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรียนระหวางกลุมผูเรยีนที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนดวย
บทเรียน CICAI กับกลุมผูเรียนที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนปกต ิ7)หาความพึงพอใจของ
ผูเรียนที่ไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดวยบทเรียน CICAI 8)สํารวจทักษะกระบวนการ
คิดของผูเรียนหลังจากไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดวยบทเรียน CICAI และ บทเรียน 
ICAI 

ขั้นตอนในการดําเนินการวจัิยตามวิธีการเชิงระบบ 5 ขัน้ตอน ไดแก 1)การวิเคราะห
สภาพทั่วไป ไดแก การวิเคราะหสภาพปญหาและศึกษาแนวทางแกไขปญหา 2)การออกแบบ
รูปแบบ ไดแก กําหนดวัตถปุระสงค เปาหมาย และกรอบในการออกแบบ 3)พัฒนารูปแบบ 
ไดแก การสังเคราะหรูปแบบ การประเมนิรูปแบบโดยผูเชี่ยวชาญ 4)การทดลองใชรูปแบบ ไดแก 
การพัฒนาบทเรียนตามรูปแบบ การประเมนิบทเรียนโดยผูเชี่ยวชาญ การทดลองใชบทเรียน
โดยกลุมตัวอยาง 5)การประเมินผลรูปแบบ โดยนําผลที่ไดจากการทดลองมาใชสรุปผล 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามมาตราสวน 5 ระดับ แบบทดสอบ และบทเรียน
การสอนใชคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 
105 คน แยกเปน 2 กลุม ไดแก 1)กลุมตวัอยางที่เปนผูเชี่ยวชาญในการประเมินรูปแบบ 3 กลุม 
จํานวน 15 คน 2)กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาสาขาวทิยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม เพ่ือใชในการทดลองงานวิจัยจํานวน 3 กลุม จํานวน 90 คน 

ผลการวิจัย สรุปไดดังนี้ 1)การพัฒนารูปแบบ CICAI ไดรูปแบบที่มีองคประกอบ 2 ดาน 
คือ ดานโมดูลหลัก ประกอบดวย 6 โมดูล ไดแก โมดูลเชี่ยวชาญ โมดูลเนื้อหาสาระวิชา โมดูล
ผูเรียน โมดูลการสอน โมดูลสื่อสาร และโมดูลการเรียนรวมกัน และดานสภาพแวดลอมที่
เกี่ยวของประกอบดวย 8 สวน ไดแก บทบาทผูเรียน บทบาทผูสอน รูปแบบและวธิีการสื่อสาร 
กลุมผูเรียน เทคนิคทีใ่ชภายในกลุม วธิีการเรียนรวมกนั การประเมิลผลและเอเจนต ผลการ
วิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอรูปแบบ พบวา ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอรูปแบบ
อยูในระดับสูง 2)การพัฒนาบทเรียนการสอนใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะผาน
เครือขายคอมพิวเตอร ไดบทเรียนที่มีประสิทธิภาพ โดยผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอบทเรียน
อยูในระดับสูง 3)ผูเรียนที่เปนกลุมทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน
สูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 4)การเปรียบเทียบผลการผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระหวางกลุมผูเรียนที่เปนกลุมทดลองกับกลุมควบคุม พบวา ผูเรียนทีเ่ปนกลุม
ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวาผูเรียนที่เปนกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 5)ความพึงพอใจของผูเรียนหลังไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดวยบทเรียนที่
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พัฒนาขึ้นพบวาผูเรียนมีการพัฒนาทักษะกระบวนการคิดที่สูงขึ้น การวิจัยครั้งนี้สรุปไดวา 
รูปแบบ CICAI ที่บูรณาการแนวคิดของบทเรียนการสอนใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ
และการเรียนรูแบบมีสวนรวมแบบออนไลน เปนรูปแบบที่มีประสทิธภิาพ ดังนั้นควรนํารูปแบบนี้
ไปประยุกตใชกับรายวชิาอ่ืนๆ  

 จากการวิจัยทีเ่กี่ยวกับคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะตาง ๆ ที่กลาวมาแลว สรุปได
วา 

คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะชวยใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะ
ดานตาง ๆ สูงกวาการใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบเดิม หรือวิธีการสอนแบบเดมิ 
1. คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะสามารถวินิจฉัยความคลาดเคลื่อนในการเรียนของ

นักเรียนและจดัการสอนทบทวนอยางเหมาะสม ใหนักเรียนสามารถแกปญหาตาง ๆ ได
สําเร็จลุลวง 

2. ครูและนักเรียนมีเจตคตทิี่ดีตอคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 
3. คอมพิวเตอร ชวยสอนแบบอัจฉริยะสามารถนํามาใชเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอน

ไดในเน้ือหาวชิาตาง ๆ และใชไดในทุกระดับชั้นเรียน 
4. คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะชวยใหนักเรียนใชเวลาเรียนนอยลง 
5. คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะชวยใหครูเขาใจกระบวนการทางปญญาของนักเรียน 
6. เพศ ระดับความรู ความเขาใจและเจตคต ิไมมีความสัมพันธกับตัวแปรตามตาง ๆ ในขณะที่

ทดลองใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 

 

จากการศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดกลาวมาแลวทั้งหมดนี้ 
ผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสําคญัของการใหคําปรึกษาวาเปนกระบวนการในการพัฒนาคุณภาพของ
ครูผูสอน โดยเฉพาะอยางยิ่งคุณภาพในจัดการเรียนการสอนดานการออกแบบการสอนวา เปน
สิ่งสําคัญที่จะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ เพราะการออกแบบการสอนเปน
กระบวนการที่ทําใหมองเห็นการสอนที่จะเกิดขึ้น ทําใหสามารถวางแผนจัดการกับกิจกรรม 
กําหนดทิศทางของการสอนไดเปนอยางดี และการจัดการศึกษาในปจจุบันน้ีจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองสรางผูเรียนใหเปนผูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง เพ่ือที่จะสามารถเรียนรูไดตลอดชีวติ 
การจัดการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานดวยการฝกทักษะการวจัิยที่จะเปนเครื่องมือให
ผูเรียนสามารถใชแสวงหาความรูไดตลอดชีวติ ครูจึงตองรูที่จะออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปน
ฐานเพื่อสอนใหผูเรียนเกิดทกัษะทางการวจัิย แตเน่ืองจากขอจํากัดทางดานบุคลากร ผูให
คําปรึกษาที่มีความทั้งความเชี่ยวชาญดานการออกแบบการสอน และการสอนแบบเนนวิจัยนัน้
หาไดยากยิ่ง ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาและสรางเครื่องมือที่จะรวบรวมความรูเกี่ยวกับการ



 

 

104

 

ออกแบบการสอน และการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน ทั้งที่ไดจากเอกสารตําราตางๆ และที่ไดจาก
ประสบการณของผูเชี่ยวชาญไวในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ และพัฒนา
รูปแบบของการใหคําปรึกษาที่โดยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะนี้เปนเครื่องมือใน
การใหคําปรึกษา ซึ่งมีคุณลักษณะที่สามารถเปนตวัแทนของผูใหคําปรึกษา สงผานความรูและ
คําแนะนําตางๆ ที่เกี่ยวกับการออกแบบการสอนแบบเนนวิจัยไปยังตัวครูผูขอคําปรึกษา ให
สามารถศกึษาหาความรู พัฒนาตนพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนใหดีขึ้น ซึ่งจะสงผล
ไปถึงคุณภาพของตัวนักเรยีนดวย 

 



บทที่ 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

การวิจัยครั้งนีเ้ปนการวิจัยและพัฒนา มีวตัถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบการให
คําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉรยิะ เรื่อง การออกแบบการสอนโดยใชวิจัย
เปนฐาน โดยการศึกษา วิเคราะห สังเคราะหขอมูลเบื้องตน สรางรูปแบบ ตรวจสอบคุณภาพ
ของรูปแบบ ทดลองใชรูปแบบ รวมทั้งศกึษาผลการใชรูปแบบ 

ข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย 

 ในการดําเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนแบบอัจฉริยะ เรื่อง การออกแบบการสอนโดยใชวจัิยเปนฐาน ผูวิจัยแบงการดาํเนินงาน
ออกเปน 5 ขั้นตอน  ดังแผนภาพตอไปน้ี 

 

ภาพที่ 3-1 แสดงขั้นตอนการดําเนินการพัฒนารูปแบบการใหคําปรกึษาในบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนแบบอัจฉริยะ เรื่อง การออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 1 ศึกษา วิเคราะห และ สังเคราะหขอมูลพื้นฐาน 

ตอนที่ 4 ทดลองใชรูปแบบ 

ตอนที่ 2 สรางรูปแบบการใหคําปรึกษา 

ตอนที่ 3 ตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการใหคาํปรึกษา 

ตอนที่ 5 รับรองและนําเสนอรปูแบบ 
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รายละเอียดแตละขั้นตอนของการดําเนินการพัฒนารูปแบบการใหคาํปรึกษาในบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ เรื่อง การออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน มีดังนี้ 

 

ตอนที่ 1  ศึกษา วิเคราะห และ สังเคราะหขอมูลพื้นฐาน  

ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 

1.1 ศึกษา วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลพ้ืนฐานจากวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
1.2 สํารวจสภาพของการออกแบบการสอนและการจัดการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปน

ฐาน 
1.3 สังเคราะหกรอบแนวคดิในการพัฒนารูปแบบการใหคําปรึกษาดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 

ขั้นตอนการดาํเนินงานแสดงใหเห็นตามวธิีการทางระบบ ซึ่งประกอบดวยสวนนําเขา 
สวนประมวลผล และ สวนผลลัพธ ดังแผนภาพตอไปนี้ 

 

ภาพที่ 3-2  แสดงการดําเนินงานขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน 

 

 

 วิเคราะห 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

กรอบแนวคิดของการให
คําปรึกษา, ICAI, การ
ออกแบบ การสอน, การ
สอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

 สํารวจสภาพ 
การจัดการเรียนการสอน 

สภาพการจัด 
การเรียนการสอนและ 

การสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

ขอมูลเกี่ยวกับสภาพ  
การจัดการเรียนการสอน 

สังเคราะหกรอบแนวคิด 
ในการพัฒนารูปแบบICAI 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
การใหคําปรึกษา, ICAI, การ

ออกแบบ การสอน, การสอนโดยใช
วิจัยเปนฐาน 

กรอบแนวคิด 
ในการพัฒนารูปแบบ ICAI 

กรอบแนวคิดของการใหคําปรกึษา, 
ICAI, การออกแบบ การสอน, การสอน
โดยใชวิจัยเปนฐาน / ขอมูลเกี่ยวกับ 
สภาพการจัดการเรียนการสอน 
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1.1 ศึกษา วิเคราะหและสงัเคราะหขอมูลพื้นฐานจากวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

การดําเนินการในขั้นน้ีมุงศกึษา วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลพ้ืนฐานขององคประกอบ
ตางๆ ที่เกีย่วของกับการพฒันารูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะ เรื่อง การออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน ขอมูลที่ทําการศึกษามีดังน้ี 

 1. ขอมูลเกี่ยวกับการใหคําปรึกษา คือ ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี รายงานการวจัิยเกี่ยวกับ
การใหคําปรึกษา ความหมายของการใหคาํปรึกษา ความแตกตางระหวาง การใหคําปรึกษา 
การแนะแนว การนิเทศ และจิตบําบัด รูปแบบการใหคาํปรึกษา กระบวนการในการใหคําปรึกษา 
ที่เกี่ยวของกบั เพ่ือเปนแนวทางในการกาํหนดรูปแบบการใหคําปรึกษา กระบวนการให
คําปรึกษา  

2. ขอมูลเกี่ยวกับการออกแบบการสอน คือ ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี รายงานการวิจัย 
การออกแบบการสอนกับการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ความหมายของการ
ออกแบบการสอน ประโยชนของการออกแบบการสอน ประเภทของระบบการออกแบบการสอน 
รูปแบบจําลองระบบการออกแบบการสอนของนักการศึกษาทั้งไทยและตางประเทศ เพ่ือนํามา
เปนแนวทางการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉรยิะ 

3. ขอมูลเกี่ยวกับการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน คือ ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รายงานการ
วิจัย ความสําคัญของการวจัิยกับการจัดการเรียนการสอน หลักการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 
เทคนิคการสอนแบบตางๆ ที่สงเสริมทักษะการวิจัย ทกัษะพื้นฐานทีส่งเสริมทักษะการวิจัย เพ่ือ
นํามาเปนแนวทางในการออกแบบเนื้อหาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 

4. ขอมูลเกี่ยวกับคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ คอื ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี 
รายงานการวจัิย ความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ องคประกอบและ
แบบจําลองของคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ พัฒนาการของคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะ หลักการออกแบบ หลักการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉรยิะ การนํา
หลักการ ทฤษฎี ของบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนมาประยุกตใชในการออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 

วิธีการศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลพื้นฐานขององคประกอบที่เก่ียวของ 

1. ขอมูลเกี่ยวกับการใหคําปรึกษา ใชวธิศีึกษาจากการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ตํารา 
งานวิจัย รายงานการวิจัย วารสาร WWW. เอกสารอิเล็กทรอนิกส สัมภาษณและสอบถาม
ผูเชี่ยวชาญดานการใหคําปรึกษา นําขอมูลที่ไดมาสังเคราะหเปนรูปแบบการใหคําปรึกษา และ 
กระบวนการใหคาํปรึกษาทีเ่หมาะสมกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉรยิะ 
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2. ขอมูลเกี่ยวกับการออกแบบการสอน ใชวธิีศึกษาจากการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร 
ตํารา งานวิจัย รายงานการวิจัย วารสาร WWW. เอกสารอิเล็กทรอนิกส สัมภาษณและสอบถาม
ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการสอน นําขอมูลที่ไดมาสังเคราะหเปนแนวทางในการออกแบบ
กิจกรรมการสอนในบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 

3. ขอมูลเกี่ยวกับการการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน ใชวธิศีึกษาจากการรวบรวมขอมูล
จากเอกสาร ตํารา งานวิจัย รายงานการวิจัย วารสาร WWW. แผนการสอน เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส นําขอมูลที่ไดมาสังเคราะหเปนเนื้อหาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะ 

4. ขอมูลเกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ ใชวธิีศกึษาจากการ
รวบรวมขอมูลจากเอกสาร ตํารา งานวิจัย รายงานการวิจัย วารสาร WWW. เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส โปรแกรมบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ สัมภาษณและสอบถาม
ผูเชี่ยวชาญดานการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร นําขอมูลที่ไดมาสังเคราะหเปนแนวทางในการ
ออกแบบ การสราง บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 

จากการศึกษา วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลพ้ืนฐานจากวรรณกรรมที่เกี่ยวของไดกรอบ
แนวคิดของการใหคําปรึกษา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ การออกแบบการสอน 
และ การสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน ดังนี้ 

1. การใหคําปรึกษา  

  การใหคําปรึกษาเปนการใหความชวยเหลอืแกบุคคลที่เปนบุคลากรทางดาน
การศึกษาเชน ครู อาจารย นักวิชาการ ในการใหคําแนะนําที่เกี่ยวกบัการจัดการเรียนการสอน 
ซึ่งอาจเปนคําแนะนําในการแกปญหาหรือคําแนะนําเกี่ยวกับการเพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณเกี่ยวกบัการจัดการเรียนการสอน หลักการและทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับการให
คําปรึกษาทีผู่วิจัยสนใจ คือ  

  รูปแบบการใหคําปรึกษา 

ในการใหคําปรึกษานั้นประกอบไปดวยผูใหคําปรึกษา ความสัมพันธของผูให
คําปรึกษาและผูขอคําปรึกษานี้เปนพ้ืนฐานทําใหเกิดรปูแบบการใหคําปรึกษา แบงเปน 3 แบบ 
คือ รูปแบบแรกคือ The Product Model เปนรูปแบบทีพ่บมากที่สุดแตความสัมพันธของทั้งสอง
ฝายมีนอยมากเนื่องจากผูขอคําปรึกษาตองการเพียงแคผลผลิตหรือสื่อการเรียนการสอนจากผู
ขอคําปรึกษาเทานั้น รูปแบบที่สองคือ The Prescription Model ความสัมพันธของผูขอ
คําปรึกษากบัผูใหคําปรึกษานั้นมีมากกวาแบบแรก ผูขอคําปรึกษาเปนผูบอกปญหาของตนแลว
ผูใหคําปรึกษาเปนผูบอกวธิีแกไขปญหา แลวผูขอคําปรึกษาเปนผูนาํวิธีการนั้นไปปฏิบตัิดวย
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ตนเอง คุณคาการทํางานตามรูปแบบนี้คือเม่ือผูขอคําปรกึษาประสบปญหาทํานองเดียวกันอีกก็
สามารถแกปญหาดวยตนเองได รูปแบบที่สาม คือ The Collaboration Model ผูใหคําปรึกษา
และผูขอคําปรึกษาตองทํางานรวมกันตั้งแตตนจนเสร็จภารกิจ ทุกขั้นตอนของการทํางานจะตอง
มีการตกลงใจ เห็นชอบรวมกัน ผูใหคําปรกึษาและผูขอคําปรึกษาจะรวมกันพิจารณาปญหา 
ชวยกันคิดวธิแีกปญหา ผูขอคําปรึกษาเปนผูนําวธิีการนั้นไปปฏิบตัดิวยตนโดยมผีูใหคําปรึกษา
เปนผูคอยใหคําแนะนํา ตลอดจนรวมกันติดตามผลการแกปญหา การทํางานรวมกันน้ีเองที่ทั้ง
สองฝายจําเปนตองใชความรูความเชีย่วชาญในสาขาของตนชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ผลที่ไดจาก
การทํางานก็จะแตกตางจากสองรูปแบบแรก คือ ไดทั้งผลผลติ และผูขอคําปรึกษาก็ไดความรู 
เม่ือผูขอคําปรกึษาพบปญหาทํานองเดียวกันน้ี ก็จะสามารถแกปญหาไดดวยตนเอง 

Davies (1975), Tilles (1961), Schein (1969), Robinson and Robinson 
(1989) และ Dormant (1986) ,อรจรีย ณ ตะกั่วทุง, (2546) 

กระบวนการใหคําปรึกษา 

ในการใหคําปรึกษานั้นไมวาจะมีรูปแบบการใหคําปรึกษาเปนแบบใดก็ตาม ทั้ง
ผูใหคําปรึกษาและผูขอคําปรึกษาตางก็ตองดําเนินกิจกรรมการใหคาํปรึกษาอยางเปนลําดับ
ขั้นตอนตามกระบวนการใหคําปรึกษาไปจนจบการมีปฏิสัมพันธ 

Rhodes (1974) Davies (1975) Kurpius (1978) รัญจวน คําวชิรพิทักษ 
(2545) พงษพันธ พงษโสภา (2543) อรจรีย ณ ตะกัว่ทุง (2546) ผองพรรณ เกิดพิทักษ (2545) 

2. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ  

ความสามารถของคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะนั้น สามารถชวยใหนักเรียนมี
ผลสัมฤทธิท์างการเรียนและทักษะดานตาง ๆ สูงกวาการใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบเดิม หรือ
วิธีการสอนแบบเดิม เน่ืองจากคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะสามารถวินิจฉัยความ
คลาดเคลื่อนในการเรียนของนักเรียนและจัดการสอนทบทวนอยางเหมาะสม ใหนักเรียนสามารถ
แกปญหาตาง ๆ ไดสําเร็จลลุวง ผูวิจัยไดยึดหลักหลักการตางๆ เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังนี้ 

คุณลักษณะความเปนอัจฉริยะ 

คุณลักษณะความเปนอัจฉรยิะของคอมพิวเตอรชวยสอนคือความสามารถใน
การจัดสภาพแวดลอมในการเรียนรูใหมีความยืดหยุนทั้งผูใชและระบบ โดยการวิเคราะหการ
ตอบสนองและวินิจฉัยของผูใชวารูอะไร และยังไมรูอะไร และกําหนดวิธีซอมเสริมที่เหมาะสมแก
ผูใช 
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องคประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ  
องคประกอบหลักของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะไดแก  
1. โมดูลความเชี่ยวชาญ  
2. โมดูลแบบจําลองนักเรียน  
3. โมดูลการสอนทบทวน  
4. โมดูลสวนติดตอกับนักเรียน  
5. โมดูลวินิจฉัย 

Clancy, Barnett และ Cohen (1982), Robert (1983), Brecht และ Jones 
(1988), Robert และ Park (1991), Perez และ Seidel (1981) 

3. การออกแบบการสอน 
การออกแบบการสอนเกี่ยวของกับการทาํความเขาใจ การปรับปรุง การประยุกตใช

วิธีการสอน ทีก่ระทําโดยครหูรือนักพัฒนาการสอน การออกแบบการสอนจึงเปนกระบวนการใน
การตัดสินใจวาวิธีการสอนใดเปนวธิีที่ดีทีสุ่ดที่จะนําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงคของ
ความรูและทกัษะในตวัผูเรยีนในวชิาเนื้อหาวิชาที่เฉพาะและตวัผูเรยีนที่แตกตางกันดวย ผลของ
การออกแบบการสอนคือกิจกรรมที่เปรียบเสมือนพิมพเขียวที่บอกใหทราบวาการสอนควรเปน
เชนไร พิมพเขียวนีเ้ปนเสมอืนการวินิจฉยัวาวธิีการใดของการสอนที่ควรใชตามลกัษณะของ
เน้ือหาและตามลักษณะของผูเรียน ขั้นตอนการออกแบบการสอนประกอบไปดวย 5 ขั้นตอน คือ 
ขั้นวิเคราะห ขั้นออกแบบ ขั้นพัฒนา ขั้นนําไปใช และ ขั้นประเมินผล 

 Gerlach and Ely (1980), Kemp Morrison and Ross(1994), Seels and Glasgow 
(1997), Dick and Carey (1996), Leshin, Pollack, and Reigeluth (1990) 
4. การสอนโดยใชวิจยัเปนฐาน 

 หลักการของการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานที่ผูวิจัยไดยึดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย คือ 
การใหผูเรียนไดใชกระบวนการวิจัยในการศึกษาหาความรูตางๆ และ การฝกฝนทกัษะการวิจัย
ตางๆ ใหแกผูเรียน การใหผูเรียนไดใชกระบวนการวิจัยในการศึกษาหาความรูจะชวยใหผูเรียนมี
เครื่องมือในการเรียนรูไปตลอดชีวติ โดยเฉพาะอยางยิง่การใหผูเรียนไดรับประสบการณตรงใน
กระบวนการวจัิย จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูทีล่ึกซึง้และมีความหมายตอตนเอง การจัดการ
เรียนการสอนโดยเนนกระบวนการวิจัยเปนการจัดสภาพการณของการเรียนการสอนที่ใหผูเรียน
ใชกระบวนการวิจัยเปนเครือ่งมือในการเรียนรูเน้ือหาสาระตางๆ และชวยฝกฝนทกัษะการวิจัย
ตางๆ ใหแกผูเรียน 

สมหวัง พิธิยานุวัฒน,ทัศนยี บุญเติม (2537), เสาวนีย กานตเดชารักษ (2539),        
ทิศนา แขมมณี (2547)  
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1.2 สํารวจสภาพของการออกแบบการสอน และ การจัดการเรียนการสอนโดยใชวิจยั
เปนฐาน 

การดําเนินการในขั้นน้ีมุงสํารวจสภาพของการออกแบบการสอน และ การจัดการเรียน
การสอนโดยใชวิจัยเปนฐานจากกลุมตัวอยาง เพ่ือใหไดขอมูลที่เปนสภาพปจจุบันของการ
จัดการเรียนการสอน แลวจึงนําขอมูลที่ไดนั้นมาวิเคราะหและสังเคราะหกําหนดเปนขอบเขตของ
การออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน รายละเอียดของการสํารวจ มีดังนี้ 

1.2.1 วัตถุประสงคของการสํารวจ 

เพ่ือศึกษาสภาพของการออกแบบการสอน และการจดัการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปน
ฐาน  

1.2.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 

ประชากรทีศ่กึษาในครั้งนีไ้ดแก ครูผูสอนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
โรงเรียนสังกัดสํานักคณะกรรมการการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน เขตภาคเหนือ 8 จังหวัด คือ เชียงใหม 
เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮองสอน ลําพูน ลําปาง จํานวน 35,752 คน (สํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน, 2549) 

 

ตารางที่ 3-1 แสดงจํานวนประชากรในการศึกษา 
จํานวนคร ู

สปช. มัธยม พิเศษ สงเคราะห สพท. 
ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ 

รวม 

1.เชียงใหม เขต 2 526 1031 172 302 2 10 32 65 2140 
2.เชียงใหม เขต 3 609 1007 102 123 - - 20 19 1880 
3.เชียงใหม เขต 4 349 779 159 247 - - - - 1534 
4.เชียงใหม เขต 5 602 832 93 112 - - 8 13 1660 
5.ลําพูน เขต 1 373 840 224 360 - - 11 17 1825 
6.ลําพูน เขต 2 332 544 83 106 - - - - 1065 
7.ลําปาง เขต 1 457 1032 289 573 - - 16 46 2413 
8.ลําปาง เขต 2 562 864 162 202 - - - - 1790 
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ตารางที่ 3-1 แสดงจํานวนประชากรในการศึกษา (ตอ) 
 

จํานวนคร ู
สปช. มัธยม พิเศษ สงเคราะห สพท. 

ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ 
รวม 

9.ลําปาง เขต 3 345 433 96 99 - - - - 973 
10.แพร เขต 1 497 844 270 407 6 9 10 21 2064 
11.แพร เขต 2 482 815 129 164 - - -   1590 
12.นาน เขต 1 721 1123 219 306 6 10 17 25 2427 
13.นาน เขต 2 617 809 172 225 - - - - 1823 
14.พะเยา เขต 1 545 730 228 228 - - - - 1731 
15.พะเยา เขต 2 608 820 164 197 - - 9 20 1818 
16.เชียงราย เขต 1 444 866 237 375 7 11 - - 1940 
17.เชียงราย เขต 2 705 1004 167 209 - - - - 2085 
18.เชียงราย เขต 3 589 1031 137 155 - - 16 26 1954 
19.เชียงราย เขต 4 567 869 154 178 - - - - 1768 
20.แมฮองสอน เขต 1 302 431 48 61 - - 32 33 907 
21.แมฮองสอน เขต 2 321 453 48 60 - - 11 17 910 
รวม 10553 17157 3353 4689 21 40 182 302 36297 

 27710 8042 61 484 35752 

 

กลุมตวัอยาง 

จํานวนของกลุมตวัอยาง ไดมาจากการคํานวณจากสูตร (Yamane, 1967 อาง
ถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2538) ไดกลุมตวัอยาง จํานวน 400 คน ดังนี้ 

สูตร  n =    N 

   1+Ne2 

เม่ือ  n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 N  แทน  ขนาดของประชากร คือ 35752 
 e  แทน  ความคลาดเคลื่อนของประชากร รอยละ 0.05 
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ทําการสุมกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน ดังนี้ 

1. แบงโรงเรียนในแตละเขตพื้นที่การศึกษาแบงออกเปน 3 ขนาด คือ 
- โรงเรียนขนาดที่ 1  ที่มีนักเรียนจํานวนระหวาง  500 -1499  คน  
- โรงเรียนขนาดที่ 2  ที่มีนักเรียนจํานวนระหวาง  1500 - 2499  คน 
- โรงเรียนขนาดที่ 3  ที่มีนักเรียนจํานวนระหวาง  2500 - 15000  คน 

2. สุมอยางงายจากแตละระดับ ใหไดสัดสวนจํานวนโรงเรียนแตละระดับเทาๆ กัน ได
จํานวน 31 โรงเรียน  

3. จัดแบงครูในแตละโรงเรยีน ตามกลุมสาระเนื้อหา 8 กลุม คือ 1) คณิตศาสตร        
2) ภาษาไทย 3) ภาษาตางประเทศ 4) ศิลปะ  5) วิทยาศาสตร 6) สังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 7) สุขศึกษาและพลศึกษา 8) การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

4. สุมอยางงายจากแตละสาระเนื้อหาใหไดสัดสวนเทาๆ กัน ไดครูทีเ่ปนกลุมตัวอยาง
จํานวน 400 คน  

1.2.3 เคร่ืองมือที่ใชในการสํารวจ 

เครื่องมือที่ใชในการสํารวจ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น แบงออกเปน 3 ตอน 
ประกอบดวย 

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกบัดานสภาพของโรงเรียน เปนแบบสอบถามดานสภาพของ
การจัดสาระเนื้อหาในแตละระดับชั้น เปนแบบสํารวจรายการ 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกบัสภาพของการออกแบบการสอน เปนแบบสํารวจรายการและ
เติมคําตอบ 

ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกบัสภาพของการสอนโดยใชวจัิยเปนฐาน เปนแบบสํารวจ
รายการและเติมคําตอบ 

ตัวอยางของแบบสอบถามในภาคผนวก 

1.2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย และเก็บ
แบบสอบถามคืนทางไปรษณีย ในปการศึกษา 1/2549 ระหวางเดือน พฤษภาคม-ตุลาคม 2549  

1.2.5 การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลโดย ใชคาสถิติรอยละ และ มีระดับการแปลผลดังนี ้

คาเฉลีย่ รอยละ 81-100 มีผูปฏิบตัิเปนจํานวน มากทีสุ่ด 
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คาเฉลีย่ รอยละ 61-80   มีผูปฏิบตัิเปนจํานวน มาก 
คาเฉลีย่ รอยละ 41-60   มีผูปฏิบตัิเปนจํานวน ปานกลาง 
คาเฉลีย่ รอยละ 21-40   มีผูปฏิบตัิเปนจํานวน นอย 
คาเฉลีย่ รอยละ  1-20    มีผูปฏิบตัิเปนจํานวน นอยมาก 

ผลการวเิคราะหขอมูลปรากฏดังบทที่ 4 

1.3 สังเคราะหกรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการใหคําปรึกษาดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 

จากการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลพ้ืนฐานจากวรรณกรรมที่เกี่ยวของ และ การ 
สํารวจสภาพของการออกแบบการสอนและการจัดการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน ทําใหได
กรอบแนวคิดในบูรณาการการออกแบบการสอนเขากบัการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน ดังนี้ 
 1. ขั้นวิเคราะห ประกอบดวย  

1.1 การวิเคราะหผูเรียนกอนการสอน ในคุณลักษณะดานสติปญญา ดานทักษะ 
แหลงขอมูลในการวิเคราะหผูเรียน  

1.2 การวิเคราะหเน้ือหา ประกอบดวย การกําหนดขอบเขตของเนื้อ การ
จัดลําดับเนื้อหาของสาระทีส่อน การเลือกเน้ือหาที่จะนํามาสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน  

2. ขั้นออกแบบ ประกอบดวย การจัดทําแผนการสอน การเขียนจุดประสงคการสอน  
3. ขั้นพัฒนา ประกอบดวย การใชกระบวนการวิจัยในการสอน การฝกฝนผูเรียนใหเกิด

ทักษะพื้นฐานที่นําไปสูทักษะการวิจัย การเลือกและการใชสื่อการสอน 
4. ขั้นนําไปใช ประกอบดวย การจัดกลุมผูเรียน การจัดเวลาเรยีน การจัดหองเรียน การ

จัดกิจกรรมกอนการสอน การสงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรยีน 
5. ขั้นประเมินผล ประกอบดวย จุดมุงหมายในการวัดผลและประเมินผล เกณฑในการ

วัดผลผูเรียน การสรางขอสอบ 

 

ตอนที่ 2 สรางรูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะ ประกอบดวย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

 2.1 ออกแบบรูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 

  2.1.1 ออกแบบรูปแบบการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

  2.1.2 ออกแบบรูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะ 
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  2.1.3 ออกแบบรูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะ เรื่อง การออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

2.2 สรางเครือ่งมือในการวิจัย 

 2.2.1 สรางตนแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ เรือ่ง การ
ออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

 2.2.2 สรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2.1 ออกแบบรูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 

2.1.1 ออกแบบรูปแบบการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

ขั้นตอนการดาํเนินงานในขัน้นี้แสดงใหเห็นตามวธิีการทางระบบ ซึ่งประกอบดวยสวน
นําเขา สวนประมวลผล และ สวนผลลัพธ ดังแผนภาพตอไปน้ี 

ภาพที่ 3-3 แสดงการดําเนินงานขั้นตอนที่ 2.1.1 ออกแบบรูปแบบการออกแบบการสอนโดยใช
วิจัยเปนฐาน 

     

สังเคราะหกรอบแนวคิดของการ
สอนโดยใชวิจัยเปนฐานสําหรับการ
สอนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

รูปแบบการสอนโดยใช 
วิจัยเปนฐานสําหรับการสอน 
ในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 สังเคราะหกรอบแนวคิด 
ของการออกแบบการสอน 

 

กรอบแนวคิด 
คําจํากัดความ องคประกอบ 
ของการออกแบบการสอน 

ขั้นตอน 
การออกแบบการสอน 

สังเคราะหกรอบแนวคิด 
ของการออกแบบการสอน 

โดยใชวิจัยเปนฐาน 

รูปแบบการสอนโดยใช 
วิจัยเปนฐานสําหรับการสอน 
ในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ปรึกษาผูเชี่ยวชาญ 
ดานการออกแบบการสอน 

รูปแบบฯ ที่ผานการตรวจสอบ 
โดยผูเชี่ยวชาญแลว 

รูปแบบการออกแบบการสอน 
โดยใชวิจัยเปนฐานสําหรับการ 

สอนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

กรอบแนวคิด  
คําจํากัดความองคประกอบ  

ของการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

รูปแบบการออกแบบการสอน 
โดยใชวิจัยเปนฐานสําหรับการ 

สอนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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2.1.1.1 การวิเคราะหและสังเคราะหกรอบแนวคิดของการสอนโดยใชวจิัย
เปนฐาน 
  ผูวิจัยทําการศึกษา วิเคราะห สังเคราะหขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกบัการสอนโดยใช
วิจัยเปนฐาน ทั้งทางดานหลักการ ทฤษฎี และการสอบถามและสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการ
วิจัย พบวายังไมมีรูปแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานสาํหรับการจัดการเรียนการสอนในการจัด
การศึกษาระดับขั้นพ้ืนฐาน ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหและสังเคราะหวรรณกรรมที่เกีย่วของกับ
การสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน เพ่ือบูรณาการเปนกรอบของรูปแบบการสอนโดยใชวจัิยเปนฐาน
สําหรับการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน ตารางที่ 3-2    
 
ตารางที่ 3-2 แสดงการสังเคราะหกรอบแนวคิดเพื่อบรูณาการเปนรูปแบบการสอนโดยใชวิจัย

เปนฐานสําหรบัการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 

องคประกอบ แนวคิด องคประกอบที่สังเคราะหขึน้ใหม 

1. การสอนที่อยูบน
พื้นฐานการวิจัย 

นําแนวคิด นยิาม ขอบงชี้ของการสอนที่อยูบนฐานของการวิจัย ระดับของ
การเรียนรูมาสรุปเปนคุณลกัษณะทีเ่หมาะสมในการจัดการเรียนการสอน
โดยใชวิจัยเปนฐานในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

1.1 ทิศนา แขมมณี 
(2547) 

แนวทางการใชการวิจัยในการเรียนการ
สอน มี 4 แนวทาง คือ  
แนวที่ 1 ครใูชผลวิจัยในการเรียนการ

สอน 
แนวที่ 2 นักเรียนใชผลการวิจัยในการ

เรียนการสอน 
แนวที่ 3 ครใูชกระบวนการวิจัยในการ

เรียนการสอน 
แนวที่ 4 นักเรียนใชกระบวนการวิจัยใน

การเรียนการสอน 

ใชแนวทางที่ 3 ครูใช
กระบวนการวจัิยในการเรียนการ
สอน ในการออกแบบรูปแบบการ
สอนโดยใชวิจัยเปนฐาน ครู
สามารถที่จะเลือกใชขัน้ตอนของ
กระบวนการวจัิยเปนเพียงบาง
ขั้นตอน หรือหมดทุกขั้นตอนก็
ได โดยครูเปนผูเลือกขั้นตอน
ของกระบวนการวิจัยที่เหมาะสม
และสามารถบรูณาการเขากบั
เน้ือหาได และ จัดกิจกรรมให
นักเรียนใชกระบวน การวิจัยใน
การศึกษาความรูในเน้ือหานั้นๆ 
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ตารางที่ 3-2 แสดงการสังเคราะหกรอบแนวคิดเพื่อบรูณาการเปนรูปแบบการสอนโดยใชวิจัย
เปนฐานสําหรบัการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน(ตอ) 

องคประกอบ แนวคิด องคประกอบที่สังเคราะหขึน้ใหม 
1.2  สมหวัง พิธิยา
นุวัฒน และ ทศันีย  บุญ
เติม (2546) 

รูปแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 
1. หลักการ  

- ทฤษฎีการเรยีนรู 
- หลักการสอน 

2. วัตถุประสงค 
3. เน้ือหา : สาระของศาสตรแตละ

ศาสตร 
4. ขั้นตอนการสอน 

ก. กําหนดวัตถปุระสงค 
ข. จัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ค. การประเมินผล 

5. กระบวนการเรียนการสอน 
- การสอนระดับที่ 7 กลุมที่ 1 
- การสอนระดับที่ 6 กลุมที่ 2 
- การสอนระดับที่ 5 
- การสอนระดับที่ 4 
- การสอนระดับที่ 3 กลุมที่ 3 
- การสอนระดับที่ 2 กลุมที่ 4 
- การสอนระดับที่ 1 

6. การประเมินผล 
ก. ประเมินสาระในศาสตร 
ข. ประเมินความสามารถใน

กระบวนการแสวงหาความรู 
ค. ประเมินเจตคต ิ

7. ระบบปฏิสัมพันธ 
ก. การสื่อสารสองทาง 
ข. การยอมรับซึ่งกันและกัน 

นําบางขั้นตอนไปวิเคราะหและ
สังเคราะหเปนขั้นตอนในรปูแบบ
การสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน คือ
1. นําการวิจัยไปเปนวิธีสอน 

2. สอนใหผูเรียนใชการวิจัยเปน
เครื่องมือในการแสวงหาความรู 
เพ่ือใหผูเรียนสามารถใชการวิจัย
เปนเครื่องมือในการเรียนรูได
ตลอดชวีิต 
3. การใหผูเรยีนไดฝกหัดทกัษะ
ยอยๆทีละนอยอยางเปนลําดับ
ขั้นตอน จะทําใหผูเรียนมี
ความสามารถ และมีความ
ชํานาญในงานนั้นๆ โดยการฝก
ใหผูเรียนคุนเคยกับ
กระบวนการวจัิยหรือ
กระบวนการแสวงหาความรูที่ละ
นอยอยางเปนขั้นตอน   
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ตารางที่ 3-2 แสดงการสังเคราะหกรอบแนวคิดเพื่อบรูณาการเปนรูปแบบการสอนโดยใชวิจัย
เปนฐานสําหรบัการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน(ตอ) 

องคประกอบ แนวคิด องคประกอบที่สังเคราะหขึน้ใหม 

 8. ผลที่เกิดกบันกัเรียนทั้งทางตรง
และทางออม 
- ความรูใหมทกัษะการแสวงหา

ความรูดวยตนเอง 
- ความใฝรู มีเหตุผลการมี

ปฏิสัมพันธกบับุคคลอ่ืน 

 

1.3 อมรวิชช  
นาครทรรพ (2546) 

แนวการสอนแบบวิจัย 4 แบบ คือ 
ประการแรก การสงเสริมกระบวนการ
สรางความรูใหมีประสิทธิภาพเพื่อการ
เรียนรูที่ยั่งยืน 
ประการที่สอง เรียนรูโดย
ประสบการณตรง เปลีย่นบทบาท
ผูเรียนใหเปนการเรียนรุก อาศัยการ
วิจัยเปนสื่อสรางความรู 
ประการที่สาม ยึดระเบียบแบบแผน
ของการวิจัยเปนกรอบการเรียนรู 
ประการที่สี่ บูรณาการเนือ้หาและ
วิธีการสอนและใชแนวทางทีอิ่งปญหา
ในชีวติและสังคม เนนความคิด คานิยา 
สงเสริมเสรีภาพในการเรียนรู การคิด
แบบมีวิจารณญาณ 
ประการที่หา บูรณาการการวิจัยเขา
ไปในหลักสตูร 

นําแนวคิดบางประการไป
วิเคราะหและสังเคราะหเปน
ขั้นตอนในรูปแบบการสอนโดย
ใชวิจัยเปนฐาน คือ 
ประการแรก การสงเสริม
กระบวนการสรางความรูใหมี
ประสิทธิภาพเพื่อการเรียนรูที่
ยั่งยืน 
ประการที่สอง เรียนรูโดย
ประสบการณตรง เปลีย่น
บทบาทผูเรียนใหเปนการเรียน
รุก อาศัยการวิจัยเปนสื่อสราง
ความรู 
ประการที่สาม ยึดระเบียบแบบ
แผนของการวจัิยเปนกรอบการ
เรียนรูและฝกทักษะ 
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ตารางที่ 3-2 แสดงการสังเคราะหกรอบแนวคิดเพื่อบรูณาการเปนรูปแบบการสอนโดยใชวิจัย
เปนฐานสําหรบัการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน(ตอ) 

องคประกอบ แนวคิด องคประกอบที่สังเคราะหขึน้ใหม 

2.  ทักษะพื้นฐานที่
นําไปสูทักษะการวิจัย 

นําทักษะตางๆ เหลานี้ไปฝกฝนใหผูเรียน เพ่ือใหเกิดทักษะพื้นฐานที่จะ
นําไปสูทักษะการวิจัย 

2.1 กระบวนการทักษะ
การเรียน (กรมวิชาการ) 

ทักษะการเรียน 5 ทักษะ คอื 
1.ทักษะการรวบรวมขอมูล  
2.ทักษะการบนัทึก  
3.ทักษะการทาํความเขาใจ  
4.ทักษะการจาํ  
5.ทักษะการนาํเสนอ  

นําไปใช/สอดแทรกในทุกขัน้ตอน
ของการเรียน โดยผูสอนเปนผู
กระตุนใหผูเรยีนใชทักษะการ
เรียนทั้ง 5 ทกัษะตลอดการ
เรียนรู 

2.2 กระบวนการทักษะ
ทางวิทยาศาสตร(กรม
วิชาการ) 

1. ทักษะการสังเกต  
2.ทักษะการวดั 
3.ทักษะการคาํนวณ  
4.ทักษะการจาํแนกประเภท  
5.ทักษะการจดักระทําและสือ่
ความหมายขอมูล  
6.ทักษะการลงความเห็นจากขอมูล 
7.ทักษะการพยากรณ 
8.ทักษะการตัง้สมมติฐาน 
9.ทักษะการกาํหนดและควบคุมตวัแปร 
10.ทักษะการทดลอง 
11.ทักษะการตีความหมายและการลง
สรุป 

นําไปใชในขั้นตอนของการวจัิยที่
จะสอนที่สอดคลองกัน โดย
ผูสอนเปนผูกระตุนใหผูเรียนใช
กระบวนการทักษะทาง
วิทยาศาสตรทั้ง 12 ทักษะตลอด
การเรียนรูหรอืตามความ
เหมาะสม  

3.  กระบวนการวิจัย กระบวนการวจัิย 5 ขั้นตอน คือ 
1. การตั้งและตีความปญหา 

- การระบุประเด็นปญหา 
- การทําความเขาใจกับประเด็น

ปญหาการ 
2. ตั้งสมมติฐาน 

- การสืบสอบสภาพของ object 

ผูสอนสามารถเลือกใชขั้นตอน
ของกระบวนการวิจัยมาจัดการ
เรียนการสอนไดตามความ
เหมาะสมกับเนื้อหา อาจจะเลือก
เปนบางขั้น ตอน หรือฝกฝนครบ
ทุกขั้นตอน  
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ตารางที่ 3-2 แสดงการสังเคราะหกรอบแนวคิดเพื่อบรูณาการเปนรูปแบบการสอนโดยใชวิจัย
เปนฐานสําหรบัการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน(ตอ) 

องคประกอบ แนวคิด องคประกอบที่สังเคราะหขึน้ใหม 

 - การสืบสอบสถานการณที่
เกิดขึ้น 

- การคาดเดาคําตอบที่อาจ
เกิดขึ้นจากแตละประเด็น
ปญหา 

- การตั้งสมมตฐิานแตละประเด็น
ปญหา 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
- การหาขอมูลเกี่ยวกับ

สมมติฐาน 
- ทดสอบหรือทดลองตาม

สมมติฐาน 
- การบันทึกขอมูลที่ไดจากการ

สืบสอบหรือทดลอง 
3. การวิเคราะหขอมูล 

- การจัดกระทํากับขอมูล 
4. การเสนอขอมูล 
5. การสรุป 

- การประเมินสมมติฐาน 
- การลงสรุป 

 

 
จากตารางรูปแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานที่บรูณาการขึ้นเพื่อใชในการสอนในระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีลักษณะดังนี ้
1. ครูเปนผูใชกระบวนการวจัิยในการเรียนการสอน โดยครูสามารถที่จะเลือกใชขัน้ตอน

ของกระบวนการวิจัยเปนเพียงบางขั้นตอน หรือหมดทุกขั้นตอนก็ได โดยครูเปนผูเลือกขั้นตอน
ของกระบวนการวิจัยที่เหมาะสมและสามารถบูรณาการเขากับเนื้อหาได และ จัดกิจกรรมให
นักเรียนใชกระบวน การวิจัยในการศึกษาความรูในเนือ้หานั้นๆ 

2. ฝกฝนทักษะพื้นฐานที่จะนําไปสูทักษะการวิจัย คือ ทักษะการเรียน และ ทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร 
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นอกจากนั้นผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและสังเคราะหวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการสอน
โดยใชวิจัยเปนฐาน เพ่ือสังเคราะหกิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบการสอนโดยใชวิจัยเปน
ฐานสําหรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังตารางที่ 3-3    
 
ตารางที่ 3-3 แสดงการสังเคราะหกรอบแนวคิดเพื่อสงัเคราะหกิจกรรมการเรียนการสอนใน

รูปแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานสําหรบัการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 

แนวคิด การนําใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
กรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ (กรม
วิชาการ,  2546) 
การเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน 6 
ขั้นตอน ไดแก 
1. ขั้นเตรียม 
2. ขั้นนํา 
3. ขั้นสอน 
4. ขั้นสรุป 
5. ขั้นประเมิน 
6. ขั้นปรับปรุง 

นําบางขั้นตอนไปสังเคราะหเปนขั้นตอนใน
รูปแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน คือ ขั้น
เตรียม ขั้นนํา ขั้นสอน ขั้นสรุป และขัน้
ประเมิน 
 

ตันหยง  วิทยานนท (2547) 
บทบาทครูในการเรียนการสอนโดยใชการวิจัย
เปนฐาน ไดแก 
1. ขั้นเตรียม 

- การวิเคราะหหลักสูตรและเลือกสาระ
การเรียนรู 

- การจัดทําแผนการสอน 
- การสืบคนแหลงขอมูล 

2. ขั้นนํา 
- การตั้งคําถาม 
- การจัดสถานการณ 

3. ขั้นสอน 
- การแนะนําแหลงขอมูลงานวิจัย 

นําบางขั้นตอนไปสังเคราะหเปนขั้นตอนใน
รูปแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน คือ ขั้น
เตรียม ขั้นนํา ขั้นสอน ขั้นสรุป และขัน้
ประเมิน 
 

 

 



 

 

122

ตารางที่ 3-3 แสดงการสังเคราะหกรอบแนวคิดเพื่อสงัเคราะหกิจกรรมการเรียนการสอนใน
รูปแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานสําหรบัการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน (ตอ) 

แนวคิด การนําใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
- การฝกฝนทักษะวิจัยใหนักเรียน 

4. การสังเกตทักษะการวิจัยนกัเรียน 
5. ขั้นสรุป 

- การอภิปรายรวมกับนักเรยีน 
6. การเชื่อมโยงผลวิจัยขั้นประเมิน 

- การเปดโอกาสใหนักเรียนประเมิน
ตนเอง 

- การประเมินทกัษะการวิจัย 
7. ขั้นปรับปรุง 

- การนําผลการประเมินไปพัฒนาการ
พัฒนาการสอนดวยการทําวิจัยในชั้น
เรียน 

 

 
เม่ือไดกรอบแนวคิดของลักษณะ และ กิจกรรมการเรียนการสอน ในการสอนโดยใชวิจัย

เปนฐานแลว ผูวิจัยจึงบูรณาการเขาดวยกัน ไดเปนรูปแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานสําหรับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังภาพตอไปน้ี 

 

ภาพที่ 3-4 แสดงรูปแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 
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1. การตั้งและตีความปญหา 

2.  การตั้งสมมติฐาน 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

5.  การสรุป 

 
 
3.1  การฝกฝน
ทักษะใหแก
ผูเรียนตาม
ขั้นตอนของ
กระบวนการวิจัย
ที่เลือกใชสอน 

5.2 การประเมินทักษะ 

1.1 การวิเคราะหผูเรียน

1.2  การวิเคราะหสาระการเรียนรู

1.3 การวิเคราะหข้ันตอนของกระบวนการวิจัย  
ที่สอดคลองกับสาระการเรียนรู 

1.4  การจัดทําแผนการสอน

การสังเกต การสํารวจ การสาธิต การนําเสนอ 
การตั้งคําถาม 

การสืบสอบ การตั้งคําถาม การวัด การอธิบาย 
การตั้งสมมติฐาน การพยากรณ 

การอาน การฟง การบันทึก การสังเกต     
การวัด การควบคุมตัวแปร การทดลอง 

การทําความเขาใจ การจํา การคํานวณ     
การจําแนกประเภท การจัดกระทําและการสื่อ
ความหมาย 

การนําเสนอ การสาธิต การลงความเห็นขอมูล 
การตีความหมายขอมูลและการลงสรุป     
การอางอิง 

การอธิบาย การตอบคําถาม  
การเชื่อมโยง 

 
การนําเสนอ การตั้งคําถาม การตอบคําถาม 
การลงความเห็น การลงสรุป   

 
การนําเสนอ การประเมิน การตอบคําถาม

2.2 การจัดสถานการณการเรียนรู 

4.1  การอภิปรายผลการเรียนรูเน้ือหา 

4.2  การนําเสนอผลการฝกทักษะ 

2.1  การเชื่อมโยงความรูเดิม 

4.2  การเชื่อมโยงผลการฝกทักษะเขากับสาระการเรียนรู 

5.1  การประเมินเน้ือหาการเรียนรู 

ขั้น กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน ทักษะที่ฝกฝนใหผูเรียน 

 

 

 

  1.  ข้ันเตรียม 

  

   
2.  ข้ันกอนการสอน 

  

 

 

 

 
  3.  ข้ันฝกทักษะ 

  

     4.  ข้ันสรุป   

 

     

 5.  ข้ันประเมิน 
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รูปแบบการสอนโดยใชวจิัยเปนฐาน 

ทฤษฎี/หลักการ/แนวคิดของรูปแบบ 

 กระบวนการวจัิย เปนกระบวนการทางวิทยาศาสตรที่ใชในการแสวงหาความรูเพ่ือใหได
ขอมูลความรูที่เชื่อถือได การใหผูเรียนใชกระบวนการวิจัยในการศึกษาหาความรูตางๆ จะชวย
ใหผูเรียนมีเครื่องมือในการเรียนรูตลอดชวีิต โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหผูเรียนไดรบัประสบการณ
ตรงในการใชกระบวนการวจัิย จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูทีล่ึกซึง้และมีความหมาย 

นิยาม 

รูปแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน หมายถึง ลําดับขัน้ตอนการสอนที่กําหนดขึ้นเพ่ือให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูในเน้ือหาที่ศึกษาและเกิดทักษะการวิจัย ซึ่งมีขั้นตอนในการดําเนินการ
เรียนการสอน 5 ขั้นตอน ไดแก ขั้นเตรียม ขั้นกอนการสอน ขั้นฝกทักษะ ขั้นสรปุ และขั้น
ประเมินผล  

วัตถุประสงค 

 การจัดการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานมุงใหผูเรยีนใชกระบวนการวิจัยในการ
เรียนรู โดยเกดิการเรียนรูในสาระเนื้อหาพรอมทั้งฝกฝนทักษะวิจัยขัน้พ้ืนฐานอันจะนําไปสู
ทักษะการวิจัยในการเรียนระดับสูงตอไป 

การจัดการเรียนการสอน 

 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน บทบาทครูและผูเรียน ดังแสดงในตารางที่ 3-4 
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ตารางที่ 3-4 แสดงบทบาทครูและผูเรียนในการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 
ขั้น บทบาทคร ู บทบาทผูเรียน 

1.  ขั้นเตรียม   
1.1 การวิเคราะหผูเรียน วิเคราะหผูเรียนในดาน 

1. ความรูในสาระการเรียนรูที่จะ
ทําการสอน 

2. ทักษะกระบวนการวิจัยที่มีมา
กอน 

 

1.2 การวิเคราะหสาระการเรียนรู ครูเปนผูทําการวิเคราะหสาระการ
เรียนรูเพื่อเลือกเนื้อหาที่เหมาะสม
ที่จะสอดคลองกับ
กระบวนการวิจัย และสามารนํามา
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนได 

 

1.3 การวิเคราะหขั้นตอนของ
กระบวนการวิจัยที่สอดคลองกับ
สาระการเรียนรู 

ครูเปนผูทําการวิเคราะหขัน้ตอน
ของกระบวนการวิจัย วามีขั้นตอน
ใดที่จะสามารถนํามาบูรณาการ
เขากับสาระการเรียนรูที่ไดเลอืกไว
แลว โดยครูอาจเลือกเพียง 1 
ขั้นตอน หลายขั้นตอน หรือทัง้ 5 
ขั้นเลยก็ได  

 

1.4  การจัดทําแผนการสอน ครูเปนผูจัดทําแผนการสอน วาจะ
จัดทํากิจกรรมการเรียนการสอน
โดยใชวิจัยเปนฐานอยางไรบาง 

 

2.  ขั้นกอนการสอน  
2.1  การเชื่อมโยงความรูเดิม ครูเปนผูเชื่อมโยงความรูเดิมที่

ผูเรียนมอียูเขากับสาระการเรียนรู
ใหม โดยการตัง้คําถามกระตุนให
ผูเรียนคิด การเขียนคําตอบสั้นๆ 
ทั้งนี้เพื่อเปนการกระตุนใหผูเรียน
ระลึกถึงสิ่งที่เคยเรียนไปแลว และ
ใหตระหนักถึงสาระการเรียนรูใหม
ที่จะไดรับ 
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ตารางที่ 3-4 แสดงบทบาทครูและผูเรียนในการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน (ตอ) 
ขั้น บทบาทคร ู บทบาทผูเรียน 

2.2 การจัดสถานการณการเรียนรู ครูเปนผูจัดสถานการณที่เหมาะสม
กับสาระการเรียนรูและขั้นตอนของ
กระบวนการวิจัย  

 

3.  ขั้นสอน  
3.1  การฝกฝนทักษะใหแกผูเรียน
ตามขั้นตอนของกระบวนการวิจัย
ที่เลือกใชสอน 

ครูเปนผูคอยแนะนําการฝกฝน
ทักษะ โดยการสาธิตใหผูเรียนทํา
ตาม ฯลฯ 
ครูเปนผูคอยชกัจูง ชีแ้นะแนวทาง
ใหผูเรียนเกิดทักษะการวิจัย 

ผูเรียนเปนผูฝกทักษะ 

4.  ขั้นสรุป  
4.1  การอภิปรายผลการเรียนรู
เนื้อหา 

ครูเปนผูเปดประเด็นการอภปิราย ผูเรียนเปนผูแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัสาระการ
เรียนรูที่ไดเกิดขึ้นกับตนเอง 

4.2  การนําเสนอผลการฝกทกัษะ  ผูเรียนเปนผูแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัทักษะการ
วิจัยที่ไดฝก 

4.3  การเชื่อมโยงผลการฝก
ทักษะเขากับสาระการเรียนรู 

ครูเปนผูเชื่อมโยงผลผลการฝก
ทักษะเขากับสาระการเรียนรู  

ผูเรียนเปนผูแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัสิ่งที่
เชื่อมโยงกนัระหวางผลการ
ฝกทักษะกับสาระการ
เรียนรู 

5.  ขั้นประเมิน  

5.1  การประเมินสาระการเรยีนรู  ผูเรียนเปนผูประเมินผลการ
เรียนรูสาระการเรียนรูของ
ตนวาเปนไปตาม
จุดประสงคที่ไดต้ังไวหรือไม 

5.2 การประเมนิทักษะ
กระบวนการวิจัย 

 ผูเรียนเปนผูประเมินผล
ตนเองวาเกิดทักษะ
กระบวนการวิจัยอยางไร
บาง 
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ผลที่ผูเรียนจะไดรับจากรปูแบบ 
1. เกิดการเรียนรูตามสาระการเรียนรู 
2. เกิดทักษะการวิจัยพื้นฐานอันจะนําไปสูทักษะการวิจัยในขั้นสูงตอไป 

2.1.1.2 การวิเคราะหและสังเคราะหกรอบแนวคิดของการออกแบบการ
สอน 
  ผูวิจัยไดนํากรอบแนวคิดของการออกแบบการสอนที่ไดจากการสํารวจสภาพ
การออกแบบการสอน ในการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 มาเปนกรอบในการออกแบบการ
สอน  

2.1.1.3 การวิเคราะหและสังเคราะหกรอบแนวคิดของการออกแบบการ
สอนโดยใชวจิัยเปนฐาน 

จากรูปแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานที่ผูวิจัยไดบรูณาการขึ้นมานั้น ผูวิจัยได
นํามาสังเคราะห และบูรณาการเขากับขั้นตอนการออกแบบการสอน 5 ตอน ไดเปนเนื้อหาการ
ออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน การวิเคราะหเน้ือหาการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปน
ฐาน มีดังนี้  

1. พิจารณาถึงขอบเขตของเนื้อหาที่จะนํามาจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
แบงเปน 6 บทเรียนดวยกนั ดังนี้  

ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกบักระบวนการวิจัย 
บทที่ 1  การวิเคราะห 
บทที่ 2 การออกแบบ 
บทที่ 3 การสราง 
บทที่ 4 การนําไปใช 
บทที่ 5 การประเมินผล 
2. จากนั้นจึงพิจารณาเลือกหัวเรื่องที่มีความเหมาะสม เพ่ือนํามาวิเคราะหถึง

ความสําคัญและกําหนดลําดับของเนื้อหา ในการนี้จะเลือกพิจารณาเนื้อหาบทที่ 1-5 เทานั้น และ 
เน้ือหาความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับกระบวนการวิจัย จะแยกพิจารณาตางหาก โดยใชตารางวิเคราะห
พฤติกรรมระดับตางๆ ตามการจัดจําแนกวัตถุประสงคของ บลูม (ลําพอง บุญชวย, มปป.) โดยมี
หลักการพิจารณาใหน้ําหนักคะแนนสูงสดุ 10 คะแนน โดยหากครูพิจารณาแลววาพฤติกรรม
นั้นๆ มีความสําคัญและจะตองเนนสอนเปนพิเศษจึงใหน้ําหนักคะแนน 10 คะแนน และพิจารณา
ใหน้ําหนักคะแนนลดหลั่นกนัไป โดยมีคาน้ําหนักต่ําสุดคือ 1 คะแนน จากนั้นจึงรวมคะแนนของ
แตละพฤติกรรมวาไดเทาไร ถาพฤติกรรมใดไดคะแนนสงูสุด จึงใหอันดับความสําคญัเปนอันดับ
1  และ 2, 3 , .. ตามลําดับ ดังนี้ 
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ตารางที่ 3-5 แสดงการวิเคราะหพฤติกรรมระดับตางๆ ตามการจัดจําแนกวัตถุประสงคของบลมู 
บทที่ 1-5 

พฤติกรรม 
เน้ือหา ความรู

ความ
จํา 

ความ
เขาใจ 

การ
นําไป 
ใช 

การวิ 
เคราะห 

การสัง 
เคราะห 

การ
ประ 
เมินคา 

รวม
ยอย 

อันดับ
ความ
สําคัญ 

บทที่ 1 การวิเคราะห         
     1.1หลักการวิเคราะหพฤติกรรม
กอนการเรียน  

  9    9 1 

      1.2 ประโยชนของการวิเคราะห
เน้ือหา  

 7     7 3 

      1.3 วิธวีิเคราะหเน้ือหา   9    9 1 
      1.4 วิธีลาํดับเนื้อหา  8     8 2 
บทที่ 2 การออกแบบ         
     2.1  ความสําคัญของจุดประสงค
ของการสอน 

   7   7 3 

     2.2  จุดประสงคดานความรู
ความจํา ดานทักษะปฏิบตัิ และ ดาน
เจตคต ิ 

   9   9 1 

     2.3 การเขียนจุดประสงคเชิง
พฤติกรรม 

   8   8 2 

     2.4 ประเภทของสื่อการสอน      6 6 4 
บทที่ 3 การสราง         
     3.1  หลักการของการสอนโดยใช
วิจัยเปนฐาน   

   8   8 2 

     3.2  ทักษะพื้นฐานที่จะนําไปสู
ทักษะการวิจัย  

  8    8 2 

     3.3 วิธีการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนในการสอนโดยใชวจัิยเปนฐาน  

  9    9 1 
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ตารางที่ 3-5 แสดงการวิเคราะหพฤติกรรมระดับตางๆ ตามการจัดจําแนกวัตถุประสงคของบลมู 
บทที่ 1-5  (ตอ) 

พฤติกรรม 
เน้ือหา ความรู

ความ
จํา 

ความ
เขาใจ 

การ
นําไป 
ใช 

การวิ 
เคราะห 

การสัง 
เคราะห 

การ
ประ 
เมินคา 

รวม
ยอย 

อันดับ
ความ
สําคัญ 

บทที่ 4 การนําไปใช         
     4.1  แผนการของการสอน    8     8 2 
     4.2  หลักการของการจัด
สภาพแวดลอมในการสอน  

     8 8 2 

     4.3  รูปแบบการสอนโดยใชวิจัย
เปนฐาน  

   9   9 1 

บทที่ 5 การประเมินผล         
     5.1  การวัดและประเมินผล        7   7 3 
     5.2  หลักการสรางขอสอบ          8 8 2 
     5.3  หลักการวัดพฤติกรรมในการ
สอนโดยใชวิจัยเปนฐาน  

   9   9 1 

รวมยอย  23 35 57  22 137  
อันดับความสําคัญ  4 2 1  3   

 

จากการวิเคราะหเน้ือหา พบวา  

  เน้ือหาเรื่อง การออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานมจุีดมุงหมายใหผูเรียน
เกิด การวิเคราะห เปนอันดับแรก รองลงมา การนําไปใช คือ อันดับตอมา คือ การประเมินคา 
และ อันดับสดุทายคือ การนําไปใช 

  สวนลําดบัเนือ้หาในการสอนในภาพรวมมีน้ําหนักเทาๆ กัน  หากมองแยกแต
ละบทจะไดลําดับเนื้อหาดังตอไปน้ี บทที ่1 เนนหลักการและวิธวีิเคราะหเน้ือหา บทที่ 2 เนน
จุดประสงคดานความรูความจํา ดานทักษะปฏบิตัิ และ ดานเจตคติ บทที่ 3 เนนวธิีการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนในการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน บทที่ 4 เนนรูปแบบการสอนโดยใช
วิจัยเปนฐาน และ บทที่ 5 เนนหลักการวดัพฤติกรรมในการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน     

  สวนความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกบักระบวนการวิจัย สามารถวิเคราะหเนือ้หาได
ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 3-6 การวิเคราะหพฤติกรรมระดับตางๆ ตามการจัดจําแนกวัตถุประสงคของ บลูม 
บทความรูพ้ืนฐาน  

พฤติกรรม 
เน้ือหา ความรู

ความ
จํา 

ความ
เขาใจ 

การ
นําไป 
ใช 

การวิ 
เคราะห 

การสัง 
เคราะห 

การ
ประ 
เมินคา 

รวม
ยอย 

อันดับ
ความ
สําคัญ 

ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับกระบวนการวิจยั         
  1 กระบวนการวิจัยแตละขัน้ตอน 10      10 1 
  2 ลําดับขั้นตอนของกระบวนการวิจัย  9     9 2 

รวมยอย 10 9     19  
อันดับความสําคัญ 1 2       

 

บทเรียนเร่ืองความรูพ้ืนฐานมุงใหผูเรียนเกิดความเขาใจ เปนอันดับแรก 
รองลงมา คือ ความรูความจํา และ ลําดับเนื้อหาในการสอน อันดับแรกคือ เรื่องกระบวนการวิจัย
แตละขั้นตอน และ ลําดับขัน้ตอนของกระบวนการวิจัย ตามลําดับ 

  ดังนั้นในเนื้อหาเรื่องการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน จึงมีหัวเรื่อง
ดังตอไปน้ี 

ความรูพื้นฐานเก่ียวกับกระบวนการวจิัย 

บทที่ 1 การวเิคราะห 
 หัวเรื่อง 1.1 การวิเคราะหพฤติกรรมกอนการเรียน 
 หัวเรื่อง 1.2 การวิเคราะหเนื้อหา 

หัวเรื่อง 1.3 วธิีวิเคราะหเน้ือหา 
หัวเรื่อง 1.4 วธิีลําดับเนื้อหา 

บทที่ 2 การออกแบบ 
 หัวเรื่อง 2.1 ความสําคัญของจุดประสงคของการสอน 
 หัวเรื่อง 2.2 การจัดจําแนกจุดประสงคของการสอน 
 หัวเรื่อง 2.3 การเขียนจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
 หัวเรื่อง 2.4 วธิีเลือกใชสื่อการสอน 

บทที่ 3 การพัฒนา 
 หัวเรื่อง 3.1 หลักการของการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 
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 หัวเรื่อง 3.2 ทักษะพื้นฐานในการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 
หัวเรื่อง 3.3 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

บทที่ 4 การนําไปใช    
หัวเรื่อง 4.1 แผนการของการสอน 
หัวเรื่อง 4.2 หลักการของการจัดสภาพแวดลอมในการสอน 
หัวเรื่อง 4.3 รูปแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

บทที่ 5 การประเมินผล 
 หัวเรื่อง 5.1 การวัดและประเมินผล 
 หัวเรื่อง 5.2 หลักการสรางขอสอบ 
 หัวเรื่อง 5.3 หลักการวัดพฤติกรรมในการสอนโดยใชวจัิยเปนฐาน 

  สวนเนื้อหาทีจ่ะนํามาเปนตวัอยางของการออกแบบการสอนโดยใชวจัิยเปนฐาน
นั้น ผูวิจัยไดพิจาณาเลือกเอาสาระเนื้อหาวิทยาศาสตร เน่ืองจากเปนสาระเนื้อหาที่สามารถ
บูรณาการใหเห็นถึงการฝกฝนทักษะการเรียน และทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรไดอยาง
ชัดเจน และ จากการศึกษาสภาพการออกแบบการสอนและการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานใน
ขั้นตอนดําเนนิการวิจัยขั้นตอนที่ 1 พบวาครูผูสอนไดใหความคิดเห็นสอดคลองเชนเดียวกันวา
เน้ือหาที่เหมาะสมในการบูรณาการการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานคือสาระเนื้อหาวิทยาศาสตร 

2.1.1.4 การตรวจสอบคณุภาพของรูปแบบการออกแบบการสอนโดยใช
วิจัยเปนฐานดวยผูเชี่ยวชาญ 

จากนั้นผูวิจัยจึงนํารูปแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานไปปรึกษาขอความ
คิดเห็นจากอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญดานการวจัิย และผูเชีย่วชาญดานการออกแบบการ
สอน  ซึ่งไดรับคําแนะนําใหปรับปรุงการใชภาษาในการอธิบายรูปแบบ 

 

2.1.2 ออกแบบรูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะ 

ขั้นตอนการดาํเนินงานในขัน้น้ีผูวิจัยแสดงใหเห็นตามวธิีการทางระบบ ซึ่งประกอบดวย
สวนนําเขา สวนประมวลผล และ สวนผลลัพธ ดังแผนภาพตอไปน้ี 
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ภาพที่ 3-5 แสดงการดําเนินงานขั้นตอนที่ 2.1.2 ออกแบบรูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 

 

 
 

2.1.2.1 การสังเคราะหกรอบแนวคิดของรูปแบบการใหคําปรึกษา 
ผูวิจัยทําการศึกษา วิเคราะห สังเคราะหขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกบัการใหคําปรึกษา 

ทั้งทางดานหลักการ ทฤษฎี และการสอบถามและสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการใหคําปรึกษา 
ไดกรอบแนวคิดของการใหคําปรึกษา ดังน้ี 

รูปแบบการใหคําปรึกษา ประกอบดวย 2 รูปแบบ คือ การใหคําปรกึษาแบบ 
Prescription และ รูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ Collaboration 

กระบวนการใหคําปรึกษา ประกอบดวย 6 ขั้นตอนตามลําดับ คือ 1) ขั้น 1 
สรางสัมพันธภาพ 2) ขั้น 2 ระบุปญหาการออกแบบการสอน 3) ขั้น 3 เสนอแนวทางแกไข
ปญหา 4) ขั้น 4 ดําเนินการแกไขปญหา 5) ขั้น 5 ประเมินผลการใหคําปรึกษา และ 6) ขั้น 6 ยุติ
การใหคําปรึกษา  

 

สังเคราะหกรอบแนวคิดของ 
การใหคําปรึกษา 

 สังเคราะหกรอบแนวคิด 
ของ ICAI 

 

กรอบแนวคิด 
คําจํากัดความ องคประกอบ 

ของ ICAI 
องคประกอบICAI 6 ขั้นตอน, 
คุณลักษณะที่สําคัญของ ICAI 

สังเคราะหกรอบแนวคิด 
การใหคําปรึกษาใน ICAI 

รูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ 
Prescription, Collaboration 
ขั้นตอนการใหคําปรึกษา 6 ขั้นตอน/ 
องคประกอบใน ICAI 6 ขั้นตอน 

ปรึกษาผูเชี่ยวชาญ 
ดานการใหคําปรึกษา 

รางรูปแบบฯ ที่ผานการ 
ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญแลว 

กรอบแนวคิด 
คําจํากัดความ องคประกอบ 

ของการใหคําปรึกษา 

รูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ 
Prescription, Collaboration 

ขั้นตอนการใหคําปรึกษา 6 ขั้นตอน 

รางรูปแบบ 
การใหคําปรึกษาใน ICAI 

รางรูปแบบ 
การใหคําปรึกษาใน ICAI 
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2.1.2.2 การสังเคราะหกรอบแนวคิดของบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน
แบบอัจฉริยะ 

ผูวิจัยทําการศึกษา วิเคราะห สังเคราะหขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกบับทเรยีน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ ทั้งทางดานหลักการ ทฤษฎี และการสอบถามและสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร ไดกรอบแนวคิดของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 
ดังนี้ 

คุณลักษณะความเปนอัจฉริยะ 

คุณลักษณะความเปนอัจฉรยิะของคอมพิวเตอรชวยสอนคือความสามารถใน
การจัดสภาพแวดลอมในการเรียนรูใหมีความยืดหยุนทั้งผูใชและระบบ โดยการวิเคราะหการ
ตอบสนองและวินิจฉัยของผูใชวารูอะไร และยังไมรูอะไร และกําหนดวิธีซอมเสริมที่เหมาะสมแก
ผูใช 

องคประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ  
องคประกอบหลักของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะไดแก  
1. โมดูลความเชี่ยวชาญ  
2. โมดูลแบบจําลองนักเรียน  
3. โมดูลการสอนทบทวน  
4. โมดูลสวนติดตอกับนักเรียน  
5. โมดูลวินิจฉัย 

2.1.2.3 การสังเคราะหกรอบแนวคิดของการใหคําปรึกษาในบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 

นําผลที่ไดจากการสังเคราะหการใหคําปรึกษา และ การสังเคราะหบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ ทั้งดานทฤษฎีและจากการสอบถามและสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญดานการใหคําปรึกษาและผูเชีย่วชาญดานโปรแกรมคอมพิวเตอร มาพิจารณา
กําหนดกรอบแนวคิดไดตามภาพที่ 3-6 
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ภาพที่ 3-6 แสดงกรอบแนวคิดในการสรางรูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนแบบอัจฉริยะ 

 
  

จากภาพที่ 3-6 ผูวิจัยไดนําหลักการของคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ ใน
ดานความสามารถในการวนิิจฉัยผูเรียน และดานการจัดสภาพแวดลอมที่สอดคลองกับลักษณะ
ของผูเรียน มาบูรณาการเขากับ หลักการของการใหคําปรึกษา ในดาน รูปแบบการใหคําปรึกษา 
และ กระบวนการในการใหคําปรึกษา กรอบแนวคิดของรูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ อธิบายไดดังนี้ 

   สวนที่ 1 องคประกอบของรูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ ประกอบดวย 6 องคประกอบ คือ 

1. สวนติดตอสื่อสาร เปนสวนทีเ่กิดการปฏิสัมพันธระหวางบทเรยีนกับครูผู
ขอคําปรึกษา รูปแบบการปฏิสัมพันธไดแก การแสดงภาพ ขอความ การเลือกโดยการทําแถบ
ดํา การคลิกเมาส และการพิมพขอความ  

2. สวนใหคําปรึกษา เปนสวนของการจดักิจกรรมในกระบวนการใหคําปรึกษา 
ซึ่งประกอบดวย 6 ขั้นตอน คือ 1)ขั้นสรางสัมพันธภาพ 2)ขั้นระบุปญหา 3)ขั้นเสนอแนวทาง
แกไขปญหา 4)ขั้นดําเนินการ 5)ขั้นประเมินผล 6)ขั้นยตุิการใหคําปรกึษา 

3. สวนวินิจฉัย เปนสวนของการวินิจฉยัการตอบสนองของครูผูขอคําปรึกษา 
โดยใชเกณฑในการวิเคราะหการตอบสนองของครูผูขอคําปรึกษา ประกอบไปดวย 1)เกณฑการ
วินิจฉัย โดยเกณฑนี้ใชวินจิฉัยในเรื่อง 1)รูปแบบการใหคําปรึกษา 2)ปญหาการออกแบบการ
สอน 3)ความรูพ้ืนฐาน  4)ความกาวหนาในการเรียน 

4. แบบจําลองครูผูขอคําปรึกษา เปนแบบจําลองทีแ่สดงสภาพของครูผูขอ
คําปรึกษา ประกอบดวย 1)ความตองการรูปแบบการใหคําปรึกษา วาครูตองการการให
คําปรึกษาในรปูแบบ Prescription หรือ Collaboration 2) สภาพความรู 3) ประวัติการปฏิบตั ิ

 หลักการของบทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอนแบบอัจฉริยะ 

หลักการของการใหคําปรึกษา 

กรอบแนวคิดรูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 
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5. สวนการสอน ประกอบดวยการสอนสําหรับครูผูขอคําปรึกษาทีมี่รูปแบบ
การใหคําปรึกษาแบบ Prescription และ การสอนสําหรับครูผูขอคําปรึกษาที่มีรูปแบบการให
คําปรึกษาแบบ Collaboration 

6. สวนความรู ประกอบดวย 2 ฐาน คือ 1) ฐานความรู ไดแก ความรูพ้ืนฐาน 
และความรูเกีย่วกับการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 2) ฐานขอสอบ  

     สวนที่ 2 กระบวนการใหคาํปรึกษาในรูปแบบ ดําเนนิเปนลําดับขัน้ตอนตาม
กระบวนการใหคําปรึกษา คือ  

  ขั้น 1 ขั้นสรางสัมพันธภาพ 
  ขั้น 2 ขั้นระบปุญหา 
  ขั้น 3 ขั้นเสนอแนวทางแกไขปญหา 
  ขั้น 4 ขั้นดําเนินการ 
  ขั้น 5 ขั้นประเมินผล 
  ขั้น 6 ขั้นยตุิการใหคําปรึกษา 

  โดยแตละขั้นตอน สามารถใหคําปรึกษาตามรูปแบบความตองการใหคําปรึกษา
ของครูผูขอคาํปรึกษา ซึ่งเปนไปได 2 รูปแบบ คือ รูปแบบการใหคาํปรึกษาแบบ Prescription 
และ รูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ Collaboration  

  สวนที่ 3 บทบาทของผูใหคําปรึกษา และ ครูผูขอคาํปรึกษา ประกอบดวย 
บทบาทของผูเกี่ยวของ 2 แบบ คือ  

การใหคําปรึกษาแบบ Prescription บทบาทที่เกิดขึ้น คอื ครูผูขอคําปรึกษา มี
บทบาทเปนผูตาม มีหนาที่บอกขอมูลของตน และปฏบิัตติาม ผูใหคําปรึกษา มีบทบาทเปนผูนํา 
มีหนาที่ รับทราบ เก็บขอมูล วินิจฉัย และ เสนอแนวทางที่เหมาะสม  

  การใหคําปรึกษาแบบ Collaboration บทบาทที่เกิดขึ้น คือ ครูผูขอคําปรึกษา 
และ ผูใหคําปรึกษา มีบทบาทเทาเทยีมกันทั้งสองฝาย และรวมมือกันตัดสินใจในการดําเนิน
กระบวนการใหคําปรึกษา โดยผูใหคําปรกึษาเปนผูเสนอทางเลือกที่เหมาะสม ครูผูขอคําปรึกษา
เปนผูตัดสินใจเลือก 

สวนที่ 4 ผลลัพธที่ไดจากการใหคําปรึกษา ไดแก แนวทางการแกไขปญหา 
ความรูที่เกิดจากการแกไขหา และ ผลลัพธที่ไดจากการแกปญหา คือ โครงรางการสอน 

2.1.2.4 การตรวจสอบคณุภาพของรางรูปแบบการใหคําปรึกษาใน
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอจัฉริยะดวยผูเชี่ยวชาญ 



 

 

136

ผูวิจัยนํารางรปูแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะไปปรึกษาขอความคิดเห็นจากอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญดานการวจัิย และ
ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการสอน   

 

2.1.3 ออกแบบรูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะ เร่ือง การออกแบบการสอนโดยใชวิจยัเปนฐาน 

ขั้นตอนการดาํเนินงานในขัน้น้ีผูวิจัยแสดงใหเห็นตามวธิีการทางระบบ ซึ่งประกอบดวย
สวนนําเขา สวนประมวลผล และ สวนผลลัพธ ดังแผนภาพตอไปน้ี 

 

ภาพที่ 3-7 แสดงการดําเนินงานขั้นตอนที่ 2.1.3 ออกแบบรูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 

 
2.1.3.1 การสังเคราะหกรอบแนวคิดของการใหคําปรึกษาในบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ เร่ือง การออกแบบการสอนโดยใชวิจยัเปนฐาน 

  ผูวิจัยนํากรอบแนวคิดที่ไดสังเคราะหไวแลว คือ รูปแบบการสอนโดยใชวิจัย
เปนฐาน และ กรอบแนวคิดของการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 
นํามาบูรณาการรวมกัน ไดเปนรางรูปแบบการใหคําปรกึษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
แบบอัจฉริยะ เรื่อง การออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน ดังภาพตอไปน้ี 

สังเคราะหกรอบในการให 
คําปรึกษาใน ICAI เร่ืองการออกแบบ

การสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

ปรึกษาอาจารย 
ที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ 

รางรูปแบบการใหคําปรึกษา 
ใน ICAI เร่ือง การออกแบบ 
การสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

ปรึกษาผูเชี่ยวชาญ 
ดานการใหคําปรึกษา 

คุณลักษณะ รายละเอียด  
ของเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 

รางรูปแบบการใหคําปรึกษา 
ใน ICAI เร่ือง การออกแบบ 
การสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

รางรูปแบบฯ ที่ผาน 
การตรวจสอบโดยอาจารย 

และผูเชี่ยวชาญแลว 

กรอบแนวคิด คําจํากัดความ 
วัตถุประสงค เปาหมาย 

ของเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูล 

รางรูปแบบการใหคําปรึกษาใน ICAI
/ รูปแบบการออกแบบการสอน 
โดยใชวิจัยเปนฐานสําหรับการ 

สอนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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ภาพที่ 3-8  แสดงรางรูปแบบรูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะ เรื่อง การออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนติดตอส่ือสาร 
รูปแบบปฏิสัมพันธ คือ การแสดงภาพ/ขอความ 

การคลิกเมาส และ พิมพขอความ 

สวนแบบจําลอง 
ครูผูขอคําปรึกษา 
 ความตองการรูปแบบ 
การใหคําปรึกษา 
 

สภาพความรู 

ประวัติการปฏิบัต ิ

Prescription 

Collaboration 

สวนวินิจฉัย  
เกณฑการวินิจฉัย 

รูปแบบการใหคําปรึกษา 

ปญหาการออกแบบการสอน 

ความรูพื้นฐาน 

ความกาวหนาในการเรียน 

ผลของการใหคําปรึกษา 

สวนการสอน 
 ยุทธศาสตรการสอน 

การสอนสําหรับครูแบบ 
Prescription Model 
การสอนสําหรับครูแบบ 
Collaboration 

สวนความรู 
 ฐานความรู 

การออกแบบการสอน
โดยใชวิจัยเปนฐาน 

ความรูพื้นฐานเกี่ยว 
กับกระบวนการวิจัย 

ฐานขอสอบ 
 
 
ขอสอบวินิจฉัยรูปแบบ
การใหคําปรึกษา 

ขอสอบยืนยันปญหา 
การออกแบบการสอน 

แบบสอบกอนเรียน 

แบบสอบระหวางเรียน 

แบบสอบหลังเรียน 

สวนใหคําปรึกษา 
 1.ข้ันสรางสัมพันธภาพ 

2.ขั้นระบุปญหาการออกแบบการสอน 

3.ข้ันเสนอแนวทางแกไขปญหา 

4.ข้ันดําเนินการแกไขปญหา 

5.ข้ันประเมินผลการใหคําปรึกษา 

6.ข้ันยุติการใหคําปรึกษา 

รูปแบบการใหคําปรึกษา 
 Prescription 

Collaboration 
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2.1.3.2 การตรวจสอบคณุภาพของรางรูปแบบรูปแบบการใหคําปรึกษา
ในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ เร่ือง การออกแบบการสอนโดยใชวิจยั
เปนฐานดวยผูเชี่ยวชาญ 

ผูวิจัยนํารางรปูแบบรูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
แบบอัจฉริยะ เรื่อง การออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานไปปรึกษาขอความคดิเห็นจาก
อาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย และผูเชีย่วชาญดานการออกแบบการสอน 

2.1.3.3 กําหนดกรอบของเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย แบบทดสอบกอน/หลังเรียน แบบ
ประเมินการใชรูปแบบฯ และ แบบประเมินเพื่อรับรองรูปแบบของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

2.1.3.3.1 แบบทดสอบกอน/หลังเรียน เปนแบบทดสอบแบบ
เลือกตอบ ใชทดสอบความรูในการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน ใชทดสอบในขั้น
ดําเนินการกอนที่ครูผูขอคําปรึกษาจะเขาศึกษาเนื้อหา ลักษณะของแบบทดสอบเปน
แบบทดสอบแบบปรนยั 4 ตวัเลือก จํานวน 30 ขอ กรอบเนื้อหาของแบบทดสอบไดแกเน้ือหา
เรื่องการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

2.1.3.3.2 แบบประเมินการใชรูปแบบของครูผูขอคําปรึกษา เปน
แบบประมาณคา 5 ระดับ มีจุดมุงหมายเพื่อสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของครเูกี่ยวกบั
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉรยิะ เรื่อง การออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน ใน
ดาน สวนนําเขาสูโปรแกรม สวนการนําเสนอเนื้อหา รูปแบบการนําเสนอ การมีปฏิสัมพันธและ
การใหขอมูลยอนกลับ การประเมินผล และการใหคําปรึกษา 

2.1.3.3.4 แบบประเมินเพือ่รับรองรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒ ิเปน
แบบประมาณคา 5 ระดับ มีจุดมุงหมายเพื่อสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับรปูแบบการให
คําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉรยิะ เรื่องการออกแบบการสอนโดยใชวิจัย
เปนฐาน เพ่ือนําผลที่ไดไปรับรองรูปแบบที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น   

 

2.2 สรางเครือ่งมือในการวิจัย 

ขั้นตอนการดาํเนินงานในขัน้น้ีแสดงใหเห็นตามวธิีการทางระบบ ซึ่งประกอบดวยสวน
นําเขา สวนประมวลผล และ สวนผลลัพธ ดังแผนภาพตอไปน้ี 
 
 
 



 

 

139

ภาพที่ 3-9 แสดงการดําเนินงานขั้นตอนที่ 2.2 การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 

 
 

2.2.1 สรางตนแบบบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ เร่ือง การ
ออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

ประกอบดวยขั้นตอน ดังนี้  
2.2.1.1 เขียนผังงาน (Flowchart) 
โครงสรางของบทเรียนโดยรวม แสดงดังภาพที่ 3-10 โดยบทเรียนประกอบไป

ดวย 8 สวนตามลําดับ คือ สวนทักทาย สวนสรางสัมพันธภาพ สวนระบุปญหา สวนเสนอ
แนวทางแกไขปญหา สวนดําเนินการ สวนประเมินผล สวนยตุิการใหคําปรึกษา และ สวนออก
จากโปรแกรม (ผังงานของสวนอ่ืนๆ ดูที่ภาคผนวก) 
 
 
 
 

สราง 
ตนแบบบทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอนแบบอัจฉริยะเรื่อง 
การสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

 ปรึกษาผูเชี่ยวชาญ 
ดานโปรแกรม 

รางรูปแบบการใหคําปรึกษา 
ใน ICAI เร่ือง การออกแบบ 
การสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 

คุณลักษณะรายละเอียด และ 
 เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 
ขั้นตอนการออกแบบการสอน 

ตรวจสอบคุณภาพ 
โดยผูเชี่ยวชาญ 

เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 
ที่ผานการตรวจสอบแลว 

ตนแบบบทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอนแบบอัจฉริยะเรื่อง 
การสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

สราง 

เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 

ตนแบบบทเรยีนคอมพิวเตอร 
ชวยสอนแบบอจัฉริยะเรือ่ง 
การสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 
ที่ผานการตรวจสอบแลว 
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ภาพที่ 3-10 แสดงผังงานของบทเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มตน 

Guiding Relationship Stage 
สวนสรางสัมพันธภาพ 

Problem Identification Stage 
สวนระบุปญหา 

Solution Presentation Stage 
สวนเสนอแนวทางแกไขปญหา 

Operation Stage 
สวนดําเนินการ 

Evaluation Stage 
สวนประเมินผล 

End Stage 
สวนยุติ 

จบ 

Quit Stage 
สวนออกจากโปรแกรม 

Greeting Stage 
สวนทักทาย 
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2.2.1.2 วาดสตอรี่บอรด 
  นําผังงานที่ไดมาเขียนกระดาษออกแบบ ตามลําดับขั้นตอนของผังงานและ
กรอบแนวคิดของบทเรียนฯ ที่พัฒนาขึ้น ตัวอยางของผังงาน ดังนี้ 
 

ภาพที่ 3-11 แสดงตัวอยางกระดาษออกแบบ 

STORYBOARD 

Subject   TM12          Unit   Collaboration Model Consultation                                   
Frame #1   

 
Background :  ใช background ของ TM12 

Graphic : หัวเรื่องสีน้ําเงินเขม ขอความสีน้ําเงิน 
Text  : ใชขอความตามดานบน 
Animation : การตูนผูหญิงขยับมือ ขอความ transition แบบ dissolve pixel fast 
Sound : soundtrack: เสียงเพลงคลอเบาๆ  
   description: ไมมี 
Programmer : ปุมไปตอ ลิงคไป f2  ปุม คําแนะนํา ลิงคไปยัง หนาคาํแนะนํา ของ TM12  
   

เน้ือหา 
แบบฝกหัด 
โครงรางการสอน 
แบบทดสอบทายบท 

หนวยการเรียนน้ีเปนเร่ืองเกี่ยวกับการวิเคราะหเน้ือหา มีจุดประสงคเพื่อใหผูเรียน 
อธิบายประโยชนของการของการวิเคราะหเน้ือหาได 

 
ขอแนะนําในการเรียน คือ ทานควรเขาศึกษาเนื้อหาเปนอันดับแรก ทําแบบฝกหัด 
ฝกเขียนโครงรางการสอน ตามลําดับ และ ส่ิงที่ขาดไมไดคือเขาทดสอบทายบท 

 

หากมีขอสงสัยทานสามารถเขาไปอานคําแนะนําสั้นๆ ไดจากปุม “คําแนะนํา” หรือ
หากทานอยากทราบความกาวหนาของตนเอง สามารถเขาไปดูไดจากปุม “SITE 

ไปตอ 

บทที่ 1 การวิเคราะห :การวิเคราะหเนื้อหา 

คําแนะนํา SITE MAP ผจัดทํา ออก 
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2.2.1.3 สรางบทเรียน (Programming) 
สรางบทเรียน โดยนําผังงาน และ กระดาษออกแบบ นาํมาสรางบทเรียนตาม

รูปแบบที่ไดออกแบบไว และใชเครื่องมือในการสราง ดังนี้ 
-โปรแกรมหลกัคือ โปรแกรมสําเร็จรูปประเภทโปรแกรมชวยสรางบทเรียน

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   
-โปรแกรมภาษา JAVA สําหรับควบคุมการกระทําในโปรแกรมชวยสราง

บทเรียนบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน  
-โปรแกรมตกแตงภาพ ใชตกแตงภาพกราฟกตางๆ   
-โปรแกรมภาษา PHP ใชเขียนขอมูลและแสดงผล การกระทําตางๆ ของผูใช 
-โปรแกรมประเภทฐานขอมูล ใชเกบ็ขอมูลของผูใช 
-โปรแกรมพิมพเอกสาร ใชสรางสําหรับเขียนโครงรางการสอน 
-โปรแกรมสรางภาพเคลื่อนไหว ใชสรางภาพเคลื่อนไหวในสวนเขาสูบทเรยีน 

ตัวนําเรื่อง และภาพเคลื่อนไหวสวนอ่ืนๆ     
 

2.2.2 สรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
2.2.2.1 แบบทดสอบกอน/หลังเรียน 
วิธีการสราง  
1. ศึกษาเนื้อหาการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานที่ไดสังเคราะหขึ้น 

และทําการวิเคราะหขอสอบ กําหนดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมตามระดับการวัด ทําเปรียบเทียบ
น้ําหนักความสําคัญใหเปนรอยละเพื่อหาจํานวนขอสอบ และเทียบใหไดจํานวนขอสอบ 30 ขอ 
ดังตาราง 3-6 

  2.เม่ือไดจํานวนขอสอบและระดับของพฤติกรรมที่เหมาะสมแลว จึง
ทําการศึกษาวิธีการสรางขอสอบจากเอกสาร ตําราตางๆ แลวจึงเขียนขอสอบ ใหไดจํานวน
ขอสอบตามทีก่ําหนด 

  3. นําขอสอบที่ไดมาขอคาํปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษา ไดขอแนะนําในการใช
ภาษาในการเขียนขอสอบ ผูวิจัยไดทําการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 
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ตารางที่ 3-7 แสดงการวิเคราะหขอสอบและจํานวนขอสอบ 
น้ําหนักคะแนน / รอยละ / จํานวนขอ 

เน้ือหา ความ
เขาใจ 

การ
นําไปใช 

การวิ 
เคราะห 

การสัง 
เคราะห 

การ
ประเมิน
คา 

รวม 

บทที่ 1 การวิเคราะห      7 
1.1  บอกเหตผุลทีต่องมีการวิเคราะหพฤติกรรม
กอนการเรียนของผูเรียนได  

 9/6.56/2    2 

1.2  อธิบายประโยชนของการของการวิเคราะห
เน้ือหาได   

7/5.1/1     1 

1.3 เม่ือกําหนดเนื้อหาให สามารถวิเคราะหไดวา
เน้ือหาใดเหมาะสมที่จะนําไปสอนโดยใชวิจัยเปน
ฐานได 

 9/6.56/2    
2 

1.4 อธิบายการลําดับเนื้อหาแตละวธิีได 8/5.83/2     2 
บทที่ 2 การออกแบบ      6 
2.1บอกความสําคัญของจุดประสงคของการสอน
ได  

  7/5.1/1   1 

2.2จําแนกจุดประสงคของการสอนไดวา
จุดประสงคใดเปนจุดประสงคดานความรูความจํา 
ดานทักษะปฏบิัติ และ ดานเจตคต ิ

  9/6.56/2   
2 

2.3จําแนกสวนประกอบของจุดประสงคเชิง
พฤติกรรมได 

  8/5.83/2   2 

2.4 อธิบายสือ่การสอนแตละประเภทได 6/4.37/1     1 
บทที่ 3 การสราง      6 
3.1 วิเคราะหสาระสําคัญของหลักการของการสอน
โดยใชวิจัยเปนฐานได     

  8/5.83/2   2 

3.2 เชื่อมโยงทักษะพื้นฐานที่จะนําไปสูทกัษะการ
วิจัยกับขั้นตอนของกระบวนการวิจัยได 

 8/5.83/2    2 

3.3 แสดงวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน
การสอนโดยใชวิจัยเปนฐานไดอยางเหมาะสม 

 9/6.56/2    2 
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ตารางที่ 3-7 แสดงการวิเคราะหขอสอบและจํานวนขอสอบ (ตอ) 
น้ําหนักคะแนน / รอยละ / จํานวนขอ 

เน้ือหา ความ
เขาใจ 

การ
นําไปใช 

การวิ 
เคราะห 

การสัง 
เคราะห 

การ
ประเมิน
คา 

รวม 

บทที่ 4 การนําไปใช      6 
4.1 อธิบายแผนการของการสอนได 8/5.83/2     2 
4.2 เปรียบเทยีบการจัดสภาพแวดลอมในการสอน
แตละสถานการณได 

    8/5.83/2 
2 

4.3 วิเคราะหสาระสําคัญของรูปแบบการสอนโดย
ใชวิจัยเปนฐานได 

  9/6.56/2   
2 

บทที่ 5 การประเมินผล      5 
5.1 บอกความสําคัญของการวัดและประเมินผลได   7/5.1/1   1 
5.2 เปรียบเทยีบขอสอบแตละประเภทได     8/5.83/2 2 
5.3 วิเคราะหสาระสําคัญของการวัดพฤติกรรมใน
การสอนโดยใชวิจัยเปนฐานได 

  9/6.56/2   
2 

รวม(ขอ) 6 8 12 0 4 30 

 

4. นําขอสอบมาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน คือ 
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการสอน โดยการหาคาความ
สอดคลองระหวางขอคําถามกับวตัถุประสงค หรือเนื้อหา (IOC: Index of item objective 
congruence) โดยใหเกณฑในการตรวจพจิารณาขอคําถามดังนี้  

-ใหคะแนน +1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค  
-ใหคะแนน 0 ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค  
-ใหคะแนน -1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวตัถุประสงค  

แลวนําผลคะแนนที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคา IOC ตามสตูร 
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เกณฑ 

1. ขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 มีคาความเที่ยงตรงสูง ใชได 
            2. ขอคําถามที่มีคา IOC ต่ํากวา 0.50 ตองปรับปรุง ยังใชไมได 

คา IOC ที่คํานวณได ดังตารางในภาคผนวก 

 ซึ่งผูเชี่ยวชาญมีความเห็นรวมกันทุกดานในความสอดคลองระหวางขอคําถาม
กับวตัถุประสงค หรือเนื้อหา ดังนั้นวัตถปุระสงคและขอสอบนี้สามารถนําไปใชในงานวิจัยได  
และ ผูเชีย่วชาญไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับภาษาในการเขียนขอคําถามและขอคําตอบ ผูวิจัยได
นําขอแนะนําเหลานั้นไปปรบัปรุงแกไขแบบสอบตามทีผู่เชี่ยวชาญไดเสนอไว 

5. ผูวิจัยไดนาํแบบสอบที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับครูที่มีลักษณะใกลเคียง
กับกลุมทดลอง จํานวน 24 คน เพ่ือหาคุณภาพของแบบสอบ คือ คาระดับความยากงาย เทียบ
เกณฑ 0.20-0.80 คาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.20 ขึ้นไป และคาความเที่ยงดวยวธิีของคูเดอรริ
ชารดสัน (K-R20) ไดคาความเที่ยงเทากับ 0.41  

6. ผูวิจัยไดนาํผลการตรวจสอบคุณภาพไปปรึกษากบัอาจารยที่ปรึกษาและ
ผูเชี่ยวชาญ ทัง้อาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะเกีย่วกับการปรบัปรุงขอ
คําถามและขอคําตอบ ผูวิจัยไดนําขอแนะนําเหลานั้นไปปรับปรุงแกไขแบบสอบอกีครั้ง 

7. ผูวิจัยไดนาํแบบสอบที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับครูที่มีลักษณะใกลเคียง
กับกลุมทดลอง จํานวน 14 คน เพ่ือหาคุณภาพของแบบสอบ พบวา คาระดับความยากงาย อยู
ในระดับ0.37-0.95 และ คาอํานาจจําแนกมากกวา 0.20 ทุกขอ และคาความเที่ยงดวยวธิีของคู
เดอรริชารดสัน (K-R20) ไดคาความเที่ยงเทากับ 0.89 
 
ตารางที่ 3-8 แสดงขอมูลการตรวจสอบคณุภาพแบบสอบ 

คาสถิตทิี่ได 
คุณภาพเครื่องมือ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
เกณฑ 

ระดับความยากงาย 0-0.9 0.37-0.95 0.20-0.80 
อํานาจจําแนก 0-0.9 0.43-0.93 0.20 ขึ้นไป 
คาความเที่ยง 0.44 0.89 0.7 ขึ้นไป 
 

2.2.2.2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใชบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนแบบอัจฉริยะ 

แบบสอบถามความคิดเห็นนี้ ใชสอบถามความเหมาะสมของบทเรียนฯ ในดาน 
สวนนํา เน้ือหา รูปแบบการนําเสนอ การมีปฏิสัมพันธและการใหขอมูลยอนกลับ การประเมินผล 
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และการใหคําปรึกษา  ลักษณะขอคําถามเปนมาตราสวนวัดระดับ 5 ระดับ ไดแก เหมาะสมมาก
ที่สุด เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมนอย และเหมาะสมนอยที่สุด การวิเคราะหคา
คะแนน มีดังนี้ 

มีความเหมาะสมมากที่สุด  คาคะแนน 5 
มีความเหมาะสมมาก    คาคะแนน 4 
มีความเหมาะสมปานกลาง   คาคะแนน 3 
มีความเหมาะสมนอย    คาคะแนน 2 
มีความความเหมาะสมนอยที่สุด  คาคะแนน 1 
 
การแปลผลระดับคะแนนระดับความคดิเห็น (ประครอง กรรณสูตร. 2535) ดังนี้ 
 
คาคะแนน ความหมาย 
1.00-1.49 มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
1.50-2.49 มีความเหมาะสมในระดับนอย 
2.50-3.49 มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
3.50-4.49 มีความเหมาะสมในระดับมาก 
4.50-5.00 มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

 
ผูวิจัยตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหาจากผูเชี่ยวชาญ และ อาจารยที่

ปรึกษา และนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข นําไปทดลองกับกลุมทดลองนํารองและปรบัปรุง
แกไข 

2.2.2.3  แบบรับรองรูปแบบของผูทรงคุณวฒุ ิ
เครื่องมือสําหรับการรับรองรูปแบบนี้ ใชสอบถามความเหมาะสมของบทเรียนฯ 

ในดาน ลักษณะของสื่อ และ เน้ือหา ลักษณะขอคําถามเปนมาตราสวนวัดระดับ 5 ระดับ ไดแก 
เหมาะสมมากที่สุด เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมนอย และเหมาะสมนอยที่สุด 
การวิเคราะหคาคะแนน มีดังนี้ 

 
มีความเหมาะสมมากที่สุด  คาคะแนน 5 
มีความเหมาะสมมาก    คาคะแนน 4 
มีความเหมาะสมปานกลาง   คาคะแนน 3 
มีความเหมาะสมนอย    คาคะแนน 2 
มีความความเหมาะสมนอยที่สุด  คาคะแนน 1 
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การแปลผลระดับคะแนนระดับความคิดเห็น (ประครอง กรรณสูตร. 2535) ดังนี้ 
 
คาคะแนน ความหมาย 
1.00-1.49 มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
1.50-2.49 มีความเหมาะสมในระดับนอย 
2.50-3.49 มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
3.50-4.49 มีความเหมาะสมในระดับมาก 
4.50-5.00 มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

 
ผูวิจัยตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหาจากผูเชี่ยวชาญ และ อาจารยที่

ปรึกษา และนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข  

 

ตอนที่ 3 ตรวจสอบคุณภาพรูปแบบ 

ขั้นตอนการดาํเนินงานในขัน้น้ีแสดงใหเห็นตามวธิีการทางระบบ ซึ่งประกอบดวยสวน
นําเขา สวนประมวลผล และ สวนผลลัพธ ดังแผนภาพตอไปน้ี 
 
ภาพที่ 3-12 แสดงการดําเนินงานขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบคุณภาพรูปแบบ 
 

 

ทดสอบหนึ่งตอหนึ่ง ปรับปรุงแกไข 

 ทดสอบกลุมกลาง 

ตนแบบบทเรียน 

E1/E2=81.85/80.04 
สอบถามความคิดเห็น 

ปรับปรุงแกไข 

ตนแบบบทเรียน 
ที่ผานการปรับปรุงแกไขแลว 

ตนแบบบทเรียน 
ที่ผานการปรับปรุงแกไขแลว 

 

ทดสอบนํารอง 

ปรับปรุงแกไข 
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รายละเอียดของการดําเนินการแตละขั้น มีดังนี้ 

3.1 การทดสอบประสิทธิภาพรูปแบบ 

เพ่ือการตรวจสอบรูปแบบการใหคําปรึกษาฯ ที่สมบูรณ โดยรูปแบบทีผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิและปรับปรุงแกไขแลว ผูวิจัยนํารปูแบบไปทดลองนํารอง 
โดยนําไปใชในสถานการณจริง เพ่ือดูคุณภาพรูปแบบกอนนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง  

การทดสอบรูปแบบดําเนินการเปน 2 สวน (ชัยยงค พรหมวงศ, 2540) ดังนี้ 

สวนที่ 1 ทดสอบรูปแบบ 
  1. ทดสอบหนึ่งตอหนึ่ง ใหครู 1 คน ทดลองใชบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะ เพ่ือดูปฏิสัมพันธและการสื่อความหมายของรูปแบบ สังเกตการใช ใชแบบสังเกตและ
บันทึกผลการสังเกตเพื่อปรับปรุงแกไข 
  ผลการทดสอบในขั้นนี้ พบวา ตองแกไขการสื่อความหมายในดานการสืบไปในบทเรียน 

     2. ทดสอบกลุมกลาง ใหครู 4 คน ทําการทดลองใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะ ตั้งแตเริ่มตนจนจบบทเรียน เพ่ือดูการทํางานของบทเรียนทั้งหมด เวลาที่ใช ใชแบบ
สังเกตและบันทึกผลการสังเกตเพื่อปรับปรุงแกไข 

  สวนที่ 2 ทดสอบนํารอง 
    เปนการทดสอบนํารอง กับครู 14 คน เพ่ือหาประสิทธภิาพของรูปแบบตามเกณฑดังนี้ 
   -หาความสัมพันธของคะแนนกอนและหลังการใชรูปแบบฯ เกณฑ คือ คะแนน
ความรูเรื่องการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานหลังการใชรูปแบบการใหปรึกษาสูงกวา
คะแนนกอนการใหคําปรึกษา  ผลการทดสอบที่ได คือ คะแนนหลงัการศึกษาเนื้อหาสูงกวา
คะแนนกอนกอนเขาศึกษาเนื้อหา 
   -ใชเกณฑ E1/E2 คือ 80/80 ในรูปแบบทีพั่ฒนาขึ้น คือ คะแนนเฉลี่ยของ
แบบทดสอบทายบทเรียนมากกวาหรือเทากับรอยละ 80 / คะแนนเฉลี่ยของเแบบทดสอบหลัง
เรียนมากกวาหรือเทากับรอยละ 80 คาประสิทธิภาพที่ไดจากการทดสอบ คือ 81.85/80.04   
   -เชิงคุณภาพโดยสอบถามความคิดเห็นของครูหลังการใชรูปแบบ ถึงความพึง
พอใจในการใชบทเรยีนฯ  
 

ตอนที่ 4 ทดลองใชรูปแบบ 

ขั้นตอนการดาํเนินงานในขัน้น้ีแสดงใหเห็นตามวธิีการทางระบบ ซึ่งประกอบดวยสวน
นําเขา สวนประมวลผล และ สวนผลลัพธ ดังแผนภาพตอไปน้ี 
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ภาพที่ 3-13 แสดงการดําเนินงานขั้นตอนที่ 4 เก็บรวบรวมขอมูล 
 

 
 

รายละเอียดของการดําเนินการแตละขั้น มีดังนี้ 

4.1 การทดสอบภาคสนาม 

  4.1.1 กําหนดกลุมตวัอยาง  

ประชากรทีศ่กึษาในครั้งนีไ้ดแก ครูผูสอนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนสังกัด
สํานักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตภาคเหนอื 8 จังหวัด คือ เชียงใหม เชียงราย 
พะเยา แพร นาน แมฮองสอน ลําพูน ลําปาง จํานวน 35,752 คน (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2549)  กลุมตวัอยางไดมาจากการสุมแบบหลายขั้นตอน ดังนี้ 

1. แบงกลุมตามจังหวัด สุมจับลากขึ้นมา 1 จังหวัด ไดจังหวัดเชียงราย 

2. จากกลุมโรงเรียนในจังหวัดเชียงรายทัง้หมด สุมจับฉลากขึ้นมา 6 โรงเรียน  

เม่ือไดรายชื่อโรงเรียนแลว ผูวิจัยทําหนังสือเชิญไปยังโรงเรียน เชิญใหครูผูสนใจเรือ่ง
การออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานเขารวมการทดลองใชรูปแบบฯ โรงเรียนละ 5 คน รวม 
30 คน โดยดําเนินการเปนลักษณะของการฝกอบรม และกําหนดคุณสมบัติพ้ืนฐานวาเปนผูมี
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรพ้ืนฐานได   

 4.1.2 เตรียมเครื่องมือในการทดลองและการเก็บรวบรวมขอมลู ประกอบดวย 

4.1.2.1 เครื่องมือที่ใชในการทดลอง ไดแก บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
แบบอัจฉริยะ เรื่อง การออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน พรอมคูมือการใช 

 ทดสอบภาคสนาม 

สรุปผล ผลการทดลองใช 

ตนแบบบทเรียน 
ที่ผานการปรับปรุงแกไขแลว 

วิเคราะหขอมูล 

ผลการทดลองใช 
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4.1.2.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบทดสอบกอน
การใชรูปแบบและแบบทดสอบหลังการใชรูปแบบ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉรยิะฯ 

 4.1.3 ทดสอบภาคสนาม ดําเนินการ ดังนี้ 

1. การวางแผนกอนการทดลอง ดังนี้ 

1.1 เตรียมความพรอมบริหารการทดลอง ประกอบดวย การประชุมกบัทีม
ผูชวยในการดาํเนินการทดลอง รวมกันวางแผนกอนการทดลอง เกี่ยวกับจุดประสงค ตารางการ
ปฏิบตัิกิจกรรม วิธีการทดลอง การชวยเหลือครู การประสานงานตางๆ  

1.2 เตรียมความพรอมของวิทยากรผูชวย ในการวางแผนการจูงใจ เราความ
สนใจครูในระหวางการทดลอง เพ่ือใหครูไดใชความสามารถอยางเต็มที่ในการใชบทเรียนฯ 

1.3 เตรียมความพรอมของสถานที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ไดแก อุปกรณ
คอมพิวเตอร เครื่องมือ โปรแกรม การปองกนและกําจัดไวรัสคอมพวิเตอร อุปกรณอํานวยความ
สะดวกตางๆ ตลอดระยะเวลาของการทดลอง   

2. ดําเนินการทดลองใชรูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้น ใชเวลาดําเนินการทดลอง 1 วัน โดย
ผูวิจัยมีหลักการในการจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทดลองดังนี้ 

 2.1 ดําเนินการทดลองในลักษณะของการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรูเรื่องการ
ออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน โดยฝกอบรมกับสื่อบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะผานคอมพิวเตอร และมีวทิยากรพี่เลี้ยงคอยใหคําแนะนําและชวยเหลือเม่ือมีปญหา
เกี่ยวกบัการใชคอมพิวเตอร 

 2.2 สรางความเขาใจใหแกครูที่เขารวมการฝกอบรมวา เปนการศึกษาหา
ความรูดวยตนเอง โดยความกาวหนา เวลาที่ใช และความสําเร็จของการศึกษาเนือ้หาขึ้นอยูกับ
ความตั้งใจของตนเอง 

 2.3 ใหแรงเสรมิแกผูเขารับการฝกอบรมดวยการเชิญวทิยากรผูเชีย่วชาญดาน
การวิจัย มากระตุนความสนใจของผูเขารวมฝกอบรม บรรยายถึงประโยชนของการศึกษาเนื้อหา
เรื่องการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน และการประยุกตใชในการเรียนการสอนจริง และ
การนําไปทําเปนผลงานเพือ่ขอตําแหนงทางวิชากร 

 2.4 สรางบรรยากาศใหผอนคลายดวยการพักเบรกรับประทานอาหารวางเปน
ชวงๆ ทั้งชวงเชาและบาย 

 2.5 มอบวุฒิบตัรใหกบัผูที่เขาศึกษาเนื้อหาจนสําเร็จ     
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4.2 เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

 4.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

4.2.1.1 เก็บขอมูลจากแบบทดสอบความรูในการออกแบบการสอนโดยใชวิจัย
เปนฐาน 

4.2.1.2 หลังการทดลอง เก็บขอมูลจากแบบทดสอบความรูในการออกแบบการ
สอนโดยใชวิจัยเปนฐาน และ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัการใชบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนแบบอัจฉริยะฯ  

4.2.2 วิเคราะหขอมูล 

4.2.2.1 เปรียบเทียบความรูในการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานกอน
และหลังการใชรูปแบบฯ ท่ีพัฒนาขึ้น ดวยการทดสอบคาที (t-test independent)   

4.2.2.2 วิเคราะหคาคะแนนจากแบบสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกบัการใช
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉรยิะฯ โดยใชสถิติคาเฉลีย่ และ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 

ตอนที่ 5 รับรองรูปแบบ และ นําเสนอรูปแบบ 

ขั้นตอนการดาํเนินงานในขัน้น้ีแสดงใหเห็นตามวธิีการทางระบบ ซึ่งประกอบดวยสวน
นําเขา สวนประมวลผล และ สวนผลลัพธ ดังแผนภาพตอไปน้ี 
 
ภาพที่ 3-14 แสดงการดําเนินงานขั้นตอนที่ 5 รับรองรูปแบบและนาํเสนอรูปแบบ 
 

 

 รับรองโดยผูทรงคุณวุฒิ

รูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียน 
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ เร่ือง 
การออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

ตนแบบรูปแบบการใหคําปรึกษา 
และ ตนแบบบทเรียนฯ 

รางรูปแบบที่ทดลองใชแลว 

นําเสนอ 

รางรูปแบบที่ผานการรับรอง
โดยผูทรงคุณวุฒิแลว 

 ปรับปรุงแกไข รางรูปแบบและบทเรียนที่ผาน
การปรับปรุงแกไขแลว  

รางรูปแบบที่ผานการรับรอง
โดยผูทรงคุณวุฒิแลว 
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รายละเอียดของการดําเนินการแตละขั้น มีดังนี้  

5.1  รับรองรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒ ิ

หลังจากทดลองกับกลุมตวัอยางแลว จึงนํารูปแบบที่ไดพัฒนาขึ้น ไปใหผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน 5 ทานรับรองรูปแบบ ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการสอน การวิจัย ดาน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา การใหคาํปรึกษา โดยใชแบบประเมินรูปแบบฯ ทีไ่ดออกแบบ
และสรางไว 

5.2  ปรบัปรุงแกไข 

 นําขอเสนอแนะที่ไดรับจากผูทรงคุณวฒิุนํามาปรับปรุงแกไข 

5.3 นําเสนอรูปแบบ 

 นําเสนอรูปแบบดวยภาพประกอบคําบรรยาย 



บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 

การวิจัยครั้งนีเ้ปนการวิจัยและพัฒนา มีวตัถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบการให
คําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ เรื่อง การออกแบบการสอนโดยใชวิจัย
เปนฐาน ผลการวิเคราะหขอมูล มีดังตอไปน้ี  

1. ผลการสํารวจสภาพของการออกแบบการสอนและการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานในการ
จัดการศึกษาระดับขั้นพ้ืนฐาน 

2. ผลการพัฒนารูปแบบการใหคําปรึกษา ในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะ  

3. ผลการเปรยีบเทียบความรูความเขาใจในการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 
ของครูผูขอคาํปรึกษากอนและหลังการใหคําปรึกษา 

4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูผูขอคําปรึกษา 

5. ผลการรับรองรูปแบบโดยผูทรงคุณวฒิุ 

รายละเอียดมีดังตอไปน้ี 

 

1. ผลการสํารวจสภาพของการออกแบบการสอนและการสอนโดยใชวิจยัเปนฐานในการ
จัดการศึกษาระดับข้ันพืน้ฐาน 

การสํารวจสภาพของการออกแบบการสอน และการจัดการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปน
ฐาน มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจสภาพของการออกแบบการสอนและการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน
ในการจัดการศึกษาระดบัขัน้พ้ืนฐาน เครือ่งมือที่ใชในการสํารวจ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง
ขึ้น โดยจัดสงและรับคืนแบบสอบถาม จํานวน 400 ฉบบั ทางไปรษณีย ไปยังครูกลุมตัวอยางใน
โรงเรียนระดับการศึกษาขัน้พ้ืนฐานใน 8 จังหวัดภาคเหนือ จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืน  
352 ฉบับ คิดเปนรอยละ 88 
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ผลการวิเคราะหขอมูลจะนาํเสนอเปน 3  ตอน  ตามลําดับดังนี้ 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบ (ตารางที่ 4-1-ตารางที่ 4-7)   
ตอนที่ 2  สภาพการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน (ตารางที ่4-8-ตาราง

ที่ 4-39) 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน (ตารางที ่4-40–

ตารางที่ 4-43) 

 รายละเอียดของการวิเคราะหขอมูล มีดังตอไปน้ี 

ตอนที่ 1 สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที ่4-1 แสดงจํานวนและรอยละของโรงเรียนในแตละจังหวัดของครูกลุมตัวอยางที่ตอบ
แบบสอบถาม 

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัด จํานวน รอยละ 
     เชียงใหม 111 31.54 
     เชียงราย  75 21.31 
     พะเยา  25  7.11 
     ลําปาง  29  8.24 
     ลําพูน  28  7.96 
     แพร  54 15.34 
     นาน  25  7.11 
     แมฮองสอน   5  1.42 

รวม 352 100  

 จากตารางที่ 4-1 พบวา ครกูลุมตัวอยางเปนครูในระดบัการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดเชียงใหมรอยละ 31.54 รองลงมาคือสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาจังหวัดเชียงรายรอยละ 21.54 และ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาจังหวัด
แมฮองสอนมีจํานวนของครกูลุมตัวอยางเปนอันดับสุดทายของกลุมคือรอยละ 1.42   

 

ตารางที ่4-2 แสดงจํานวนและรอยละของครูกลุมตวัอยางจําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน รอยละ แปลความ 

     ชาย 137 38.92 นอย 
     หญิง 215 61.08 มาก 

 จากตารางที่ 4-2 ครูกลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 61.08 
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ตารางที ่4-3 แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
อายุ จํานวน รอยละ แปลความ 

ไมระบ ุ   5  1.42 นอยมาก 
20-29 70 19.89 นอยมาก 
30-39 98 27.84 นอย 
40-49 107 30.40 นอย 
50 ปขึ้นไป  72 20.45 นอย 

 จากตารางที่ 4-3 ครูกลุมตวัอยางสวนใหญจะมีอายุระหวาง 40–49 ป คิดเปนรอยละ 
30.40 รองลงมาคืออายุระหวาง 30–39 คดิเปนรอยละ 27.84 

 

ตารางที ่4-4 แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
คุณวุฒิการศกึษา จํานวน รอยละ แปลความ 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา   1  0.28 นอยมาก 
ปริญญาตร ี 304 86.36 มาก 
ปริญญาโท 47 13.35 นอยมาก 
อ่ืนๆ - -  

จากตารางที่ 4-4 ครูกลุมตวัอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
86.36 

 

ตารางที ่4-5  แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามประสบการณการ
ทํางาน 

ประสบการณการทํางาน จํานวน รอยละ แปลความ 
ไมระบ ุ   5  1.42 นอยมาก 
ต่ํากวา 5 ป 40 11.36 นอยมาก 
6-10 ป 58 16.48 นอยมาก 
11-15 ป 65 18.47 นอยมาก 
16-20 ป 76 21.59 นอย 
20 ปขึ้นไป 108 30.68 นอย 
 จากตารางที่ 4-5 จะเห็นวาครูกลุมตวัอยางมีประสบการณในการทํางาน 20 ป ขึ้นไป 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.68 รองลงมาคือมีประสบการณ 16–20 ป คิดเปนรอยละ 21.59 
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ตารางที ่4-6 แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนงทางวิชาการ 
ตําแหนงวิชาการ จํานวน รอยละ แปลความ 

ไมระบ ุ 156 44.32 ปานกลาง 
อาจารย 1   43 12.22 นอยมาก 
อาจารย 2  130 36.93 นอย 
อาจารย 3   23  6.53 นอยมาก 
 จากตารางที่ 4-6 ครูกลุมตวัอยาง รอยละ 44.32 ไมระบุตําแหนงทางวิชาการ สวนที่ระบุ
ตําแหนงทางวิชาการพบวาเปนอาจารย 2 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.93 
 
ตารางที ่4-7 แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามกลุมสาระที่ครูกลุม

ตัวอยางรับผิดชอบ 
กลุมสาระที่รบัผิดชอบ จํานวน รอยละ แปลความ 

คณิตศาสตร 43 12.22 นอยมาก 
ภาษาไทย 35  9.94 นอยมาก 
ภาษาตางประเทศ  9  2.56 นอยมาก 
ศิลปะ  3  0.85 นอยมาก 
การงานอาชีพและเทคโนโลยี  5  1.42 นอยมาก 
สุขศึกษาและพลศึกษา - - - 
สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม  8  2.27 นอยมาก 
วิทยาศาสตร 84 23.86 นอย 
มากกวา 1 กลุมสาระ 165 46.88 ปานกลาง 
 จากตารางที่ 4-7 ครูกลุมตวัอยางสวนใหญรับผิดชอบมากกวา 1 กลุมสาระ คิดเปนรอย
ละ 46.88 รองลงมาคือกลุมสาระวิทยาศาสตร คิดเปนรอยละ 23.86     
 
ตอนที่ 2 สภาพการออกแบบการสอนโดยใชวิจยัเปนฐาน 
ตารางที ่4-8  แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามการวิเคราะหผูเรียน

กอนการสอน 
วิเคราะห จํานวน รอยละ แปลความ 

วิเคราะห 336 95.45 มากที่สุด 
ไมวิเคราะห  16  4.55 นอยมาก 
 จากตารางที่ 4-8 พบวาครกูลุมตัวอยางรอยละ 95.45 มีการวิเคราะหผูเรียนกอนทําการ
สอน 
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ตารางที ่4-9  แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะของการ
วิเคราะหผูเรียน 
ลักษณะของการวิเคราะหผูเรียน จํานวน รอยละ แปลความ 

วิเคราะหผูเรียนในภาพรวมทั้งหอง   92 26.14 นอย 
วิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล   97 27.56 นอย 
วิเคราะหผูเรียนแบบผสมผสานทั้งภาพรวมและรายบุคคล 189 53.69 ปานกลาง 
ไมไดวิเคราะหผูเรียนใน 3 ลักษณะนี ้     5   1.42 นอยมาก 
 จากตารางที่ 4-9 พบวาครกูลุมตัวอยางใชวิธวีิเคราะหผูเรียนแบบผสมผสานทั้งภาพรวม
และรายบคุคลมากที่สุดคิดเปนรอยละ 53.69 
  
ตารางที่ 4-10  แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามการวิเคราะหผูเรียน

ดานตางๆ 
การวิเคราะหผูเรียนในดานตางๆ จํานวน รอยละ แปลความ 

1. ดานคุณลักษณะของผูเรียนทั้งหองโดยทั่วไป 315 89.49 มากที่สุด 
     จํานวน 229 65.06 มาก 
     เพศ ชาย/หญิง 225 63.92 มาก 
     ไมไดวิเคราะหผูเรียนในทั้ง 2 คุณลักษณะนี ้  23   6.53 นอยมาก 
2.  ดานสติปญญา 336 95.45 มากที่สุด 
     ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาที่จะเรียน 201 57.10 ปานกลาง 
     ความรูเกี่ยวกับกระบวนการวิจัย  51 14.49 นอยมาก 
     ระดับสติปญญา เกง ปานกลาง ออน 247 70.17 มาก 
     ไมไดวิเคราะหผูเรียนในทั้ง 3 ดานนี้   9   2.56 นอยมาก 
3.  ดานทักษะ 329 93.47 มากที่สุด 
     3.1 ทักษะการเรียนโดยทั่วไป คือ 324 92.05 มากที่สุด 
               -ทักษะการรวบรวมขอมูล 172 48.86 ปานกลาง 
               -ทักษะการบันทึก 146 41.48 ปานกลาง 
               -ทักษะการทําความเขาใจ 236 67.05 มาก 
               -ทักษะการจํา 104 29.55 นอย 
               -ทักษะการนําเสนอ 159 45.17 ปานกลาง 
               -ไมไดวิเคราะหผูเรียนตามทักษะการเรยีนนี้   20   5.68 นอยมาก 
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ตารางที่ 4-10  แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามการวิเคราะหผูเรียน
ดานตางๆ (ตอ) 
การวิเคราะหผูเรียนในดานตางๆ จํานวน รอยละ แปลความ 

     3.2  ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร  306 86.93 มากที่สุด 
               -ทักษะขั้นพ้ืนฐาน 306 86.93 มากที่สุด 
                     -ทักษะการสังเกต 267 75.85 มาก 
                     -ทักษะการวัด 116 32.95 นอย 
                     -ทักษะการคํานวณ 136 38.64 นอย 
                     -ทักษะการจําแนกประเภท 168 47.73 ปานกลาง 

 -ทักษะการหาความสัมพันธระหวางสเปซ
กับสเปซและสเปซกับเวลา 

  56 15.91 นอยมาก  

 -ทักษะการจดักระทําและสือ่ความหมาย
ขอมูล 

116 32.95 นอย 

                     -ทักษะการลงความคิดเห็นจากขอมูล 131 37.22 นอย 
                     -ทักษะการพยากรณ  68 19.32 นอยมาก 
                     -ไมไดวิเคราะหผูเรียนตามทักษะขั้นพ้ืนฐาน  29  8.24 นอยมาก 
               -ทักษะขั้นผสมหรือบูรณาการ 257 73.01 มาก 
                     -ทักษะการตั้งสมมติฐาน 141 40.06 มาก 
                     -ทักษะการกําหนดนิยามเชิงปฏิบตัิการ  94 26.70 นอย 
                     -ทักษะการกําหนดและควบคุมตวัแปร  69 19.60 นอย 
                     -ทักษะการทดลอง 124 35.23 นอย 
                     -ทักษะการตีความหมายขอมูลและลง

ขอสรุป 
143 40.63 ปานกลาง 

                     -ไมไดวิเคราะหผูเรียนตามทักษะทักษะขั้น
ผสมนี้ 

  52 14.77 นอยมาก 

4. ดานทัศนคต ิ 328 98.18 มากที่สุด 
     ความสนใจในเนื้อหาวิชาที่จะเรียน 315 89.49 มากที่สุด 
     ความสนใจในกระบวนการวิจัย   80 22.73 นอย 
     ไมไดวิเคราะหผูเรียนตามทัศนคตทิั้ง 2 ดานนี้   10   2.84 นอยมาก 
  

จากตารางที่ 4-10 จะเห็นวาครูกลุมตวัอยางไดทําการวิเคราะหผูเรียนทั้ง 4 ดาน       
คือ ดานทัศนคติ ดานสติปญญา ดานทักษะ และดานคณุลักษณะของผูเรียนทั้งหองโดยทั่วไป      
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คิดเปนรอยละเรียงตามลําดบัดังนี้ 98.18, 95.45, 93.47 และ 89.49 และเม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวาดานคุณลกัษณะของผูเรียนทั้งหองโดยทั่วไป ครูกลุมตัวอยางวิเคราะหจํานวน
นักเรียนสูงสุดคิดเปนรอยละ 65.06 ดานสติปญญาวิเคราะหระดับสตปิญญา เกง ปานกลาง  
ออน สูงสุดคิดเปนรอยละ 70.17  ดานทักษะที่เกีย่วกบัทักษะการเรยีนโดยทั่วไป ครูกลุม
ตัวอยางวเิคราะหทักษะการทําความเขาใจสูงสุด คิดเปนรอยละ 67.05 ดานทักษะที่เกี่ยว
กระบวนการทางวิทยาศาสตรที่เปนทักษะพื้นฐาน ครูกลุมตัวอยางมีการวิเคราะหทักษะ       
การสังเกตสูงสุดคิดเปนรอยละ 75.85 สวนที่เปนทักษะขั้นผสมหรือบูรณาการ ครูกลุมตัวอยาง  
มีการวิเคราะหทักษะการตคีวามหมายขอมูลและลงขอสรุป สูงสุด คิดเปนรอยละ 40.63 และ 
ดานทัศนคติ ครูกลุมตวัอยางวิเคราะหความสนใจในเนื้อหาวิชาที่เรยีน สูงสุด คิดเปนรอยละ 
89.49 
 
ตารางที่ 4-11 แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามแหลงขอมูลที่ใชใน

การวิเคราะหผูเรียน 
แหลงขอมูลทีใ่ชในการวิเคราะหผูเรียน จํานวน รอยละ ปานกลาง 

สังเกตดวยตนเอง 290 82.39 มากที่สุด 
วิเคราะหจากประสบการณของตนเอง 185 52.56 ปานกลาง 
ใชขอมูลจากระเบียนสะสม 168 47.73 ปานกลาง 
ใชแบบสอบถามสอบถามโดยตรง 195 55.40 ปานกลาง 
ใชแบบวัดเจตคติสอบถามโดยตรง 109 30.97 นอย 
ประเมินผลกอนการเรียนโดยใชแบบทดสอบกอนเรียน 217 61.65 ปานกลาง 
สอบถามจากครูทานอ่ืนๆ 138 39.20 นอย 
สอบถามจากนักเรียนโดยตรง 182 51.70 ปานกลาง 
ไมไดวิเคราะหผูเรียนตามประเด็นน้ี   3  0.85 นอยที่สุด 
  

จากตารางที่ 4-11 จะเห็นวาแหลงขอมูลที่ครูกลุมตัวอยางใชในการวิเคราะหมากที่สุด  
ก็คือการสังเกตดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 82.39 รองลงมาก็คือ การประเมินผลกอนการเรียน
โดยใชแบบทดสอบกอนเรียน คิดเปนรอยละ 61.65 
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ตารางที่ 4-12 แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามวิธีการเลือกเน้ือหา 
วิธีการเลือกเนื้อหา จํานวน รอยละ แปลความ 

เลือกเน้ือหาตามหนังสือเรียน 100 28.41 นอย 
เลือกเน้ือหาที่เกี่ยวของตามจุดประสงคปลายทาง 266 75.57 มาก 
เลือกเน้ือหาที่สามารถประยกุต/บูรณาการเขากับขั้นตอนใน
กระบวนการวจัิยที่จะสอนใหแกผูเรียน 

172 48.86 ปานกลาง 

ไมไดเลือกเน้ือหาตามประเด็นเหลานี้   6   1.70 นอยมาก 
จากตารางที่ 4-12 จะเห็นวาครูกลุมตวัอยางเลือกเน้ือหาโดยเลือกเน้ือหาที่เกี่ยวของ

ตามวตัถุประสงคปลายทางของวิชามากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.57 รองลงมา คือ เลือกเน้ือหา  
ที่สามารถประยุกต/บูรณาการเขากับขั้นตอนในกระบวนการวิจัยที่จะสอนใหแกผูเรียน คิดเปน
รอยละ 48.86 
 
ตารางที่ 4-13  แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามวิธีการกําหนด

ขอบเขตของเนื้อหา 
วิธีการกําหนดขอบเขตของเนื้อหา จํานวน รอยละ แปลความ 

ใชขอบเขตเนือ้หาตามหนังสือเรียน 80 22.73 นอย 
ใชตามจุดประสงคปลายทางของวิชาเปนหลัก 230 65.34 มาก 
ปรับเปลี่ยนขอบเขตเน้ือหาตามสภาพการเรียนรูของผูเรียน 223 63.35 มาก 
ปรับเปลี่ยนเน้ือหาตามขั้นตอนของกระบวนการวิจัยทีจ่ะ
ฝกฝนใหกับผูเรียน 

87 24.72 นอย 

ไมไดกําหนดขอบเขตเนื้อหาตามประเด็นเหลานี ้  3  0.85 นอยที่สุด 
 จากตารางที่ 4-13 จะเห็นวาครูกลุมตวัอยางกําหนดขอบเขตของเนื้อหาโดยยึดตาม
จุดประสงคปลายทางของวชิาเปนหลักมากที่สุด คิดเปนรอยละ 65.34 รองลงมา คือปรับเปลี่ยน
ขอบเขตเนื้อหาตามสภาพการเรียนรูของผูเรียน คิดเปนรอยละ 63.35 
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ตารางที่ 4-14  แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามวิธีการจดัเนื้อหา
สาระที่จะสอน 
วิธีการจัดเนื้อหาสาระที่จะสอน จํานวน รอยละ แปลความ 

จัดแบงเน้ือหาเปนตอนๆ 173 49.15 ปานกลาง 
จากความรูทีผู่เรียนมี ไปสูเน้ือหาใหมที่จะตองเรียน 170 48.30 ปานกลาง 
ตามลําดับใจความสําคัญกอนหลัง 132 37.50 นอย 
รูปธรรมไปสูนามธรรม 109 30.97 นอย 
จากเนื้อหาการเรียนระดับงายๆ ไปสูความเขาใจที่ซับซอน 225 63.92 มาก 
ตามลําดับจากขอเท็จจริง ความคิดรวบยอด ไปสูกฎเกณฑ 101 28.69 นอย 
ตามลําดับจากกฎเกณฑ ความคิดรวบยอด ไปสูขอเทจ็จริง  60 17.05 นอยมาก 
ไมไดจัดลําดับเนื้อหาตามประเด็นเหลานี้   3   0.85 นอยมาก 
 จากตารางที่ 4-14 จะเห็นวาครูกลุมตวัอยางจัดเนื้อหาสาระที่จะสอนโดยใชวธิีลําดบั
เน้ือหาการเรียนจากระดับงายๆ ไปสูความเขาใจที่ซับซอน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.62   
รองลงมา คือจัดแบงเน้ือหาเปนตอนๆ คดิเปนรอยละ 49.15 
 
ตารางที่ 4-15  แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามวิธีการจดัลําดับ/

ฝกฝนขั้นตอนในกระบวนการวิจัย 
วิธีการจัดลําดบั/ฝกฝนขั้นตอนในกระบวนการวิจัย จํานวน รอยละ แปลความ 

เรียงตามลําดบัขั้นตอนในกระบวนการวิจัย 185 52.56 ปานกลาง 
ฝกฝนครบทุกขั้นตอน  66 18.75 นอยมาก 
ฝกฝนเปนบางขั้นตอนที่สอดคลองกับสาระเนื้อหา 164 46.59 ปานกลาง 
ไมไดจัดลําดับ/ฝกฝนตามประเด็นเหลานี้  24   6.82 นอยมาก 
             จากตารางที่ 4-14 จะเห็นวาครูกลุมตวัอยางจัดลําดับขั้นตอนในกระบวนการวิจัย  
โดยเรียงตามลําดับขั้นตอนในกระบวนการวิจัยมากที่สดุ คิดเปนรอยละ 52.56 รองลงมา       
คือฝกฝนเปนบางขั้นตอนทีส่อดคลองกับสาระเนื้อหา คิดเปนรอยละ 46.59 
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ตารางที่ 4-16 แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามการทําแผนการสอน 
การทําแผนการสอน จํานวน รอยละ แปลความ 

ทํา 337 95.74 มากที่สุด 
ไมทํา  15  4.26 นอยมาก 

จากตารางที่ 4-16 พบวาครูกลุมตวัอยางรอยละ 95.74 มีการจัดทําแผนการสอน 
 
ตารางที่ 4-17 แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับของการเขียน

จุดประสงคการสอน 
ระดับของการเขียนจุดประสงคการสอน จํานวน รอยละ แปลความ 

จุดประสงคปลายทางระดับหนวยการเรียน 266 75.57 มาก 
จุดประสงคเชงิพฤติกรรม 234 66.48 มาก 
ไมไดเขียนจุดประสงคตามประเด็นเหลานี้   6   1.70 นอยมาก 

จากตารางที่ 4-17 พบวาครูกลุมตวัอยางเขียนจุดประสงคปลายทางระดับหนวย      
การเรียนคิดเปนรอยละ 75.57 จุดประสงคเชิงพฤติกรรม รอยละ 66.48 และไมไดเขียน
จุดประสงคทั้งสองลักษณะนี ้รอยละ 1.70 
 
ตารางที่ 4-18  แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทของ

จุดประสงคการสอนที่เขียน 
ประเภทของจดุประสงคการสอนที่เขียน จํานวน รอยละ แปลความ 

1. จุดประสงคดานความรูความจําเกี่ยวกบัสาระเนื้อหาที่
เรียน  

333 94.60 มากที่สุด 

     เพ่ือวัดความรูความจํา 204 57.95 ปานกลาง 
     เพ่ือวัดความเขาใจ 295 83.81 มากที่สุด 
     เพ่ือวัดการนําไปใช 240 68.18 มาก 
     เพ่ือวัดการวิเคราะห 195 55.40 ปานกลาง 
     เพ่ือวัดการสังเคราะห 118 33.52 นอย 
     เพ่ือวัดการประเมินคุณคา 128 36.36 นอย 
     ไมไดเขียนจุดประสงคตามประเด็นน้ี    3   0.85 นอยมาก 
2. จุดประสงคเพ่ือวัดการใชกระบวนการวจัิย 5 ขั้นตอน คือ 281 79.83 มาก 
     การตั้งและตีความปญหา 187 53.13 ปานกลาง 
     การตั้งสมมติฐาน 165 46.88 ปานกลาง 
     การเก็บรวบรวมขอมูล 199 56.53 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4-18  แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทของ
จุดประสงคการสอนที่เขียน (ตอ) 

ประเภทของจดุประสงคการสอนที่เขียน จํานวน รอยละ แปลความ 
     การวิเคราะหขอมูล 205 58.24 ปานกลาง 
     การสรุปผล 183 51.99 ปานกลาง 
     ไมไดเขียนจุดประสงคตามประเด็นน้ี   52 14.77 นอยมาก 
3. จุดประสงคดานทักษะการปฏิบัต ิ 323 91.76 มากที่สุด 
     เพ่ือวัดทักษะการเรียน 251 71.31 มาก 
     เพ่ือวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร 148 42.05 ปานกลาง 
     ไมไดเขียนจุดประสงคตามประเด็นน้ี  14   3.98 นอยมาก 
4.  จุดประสงคดานความรูสึก และเจตคต ิ 317 90.06 มากที่สุด 
     ความสนใจในสาระเนื้อหา 278 78.98 มาก 
     ความสนใจในกระบวนการวิจัย 109 30.97 นอย 
     ไมไดเขียนจุดประสงคตามประเด็นน้ี   15   4.26 นอยมาก 

จากตารางที่ 4-18 จะเห็นวาครูกลุมตวัอยางเขียนจุดประสงคการสอนทั้ง 4 ดาน คือ
จุดประสงคดานความรูความจําเกี่ยวกับสาระเนื้อหาที่เรียน จุดประสงคดานทักษะการปฏิบัติ    
จุดประสงคดานความรูสึก และเจตคติ และจุดประสงคเพ่ือวัดการใชกระบวนการวจัิย 5 ขั้นตอน    
คิดเปนรอยละ 94.60, 91.76, 90.06 และ 79.83 ตามลาํดับและเม่ือพิจารณารายละเอียดใน
จุดประสงคแตละดาน พบวาดานความรูความจําเกี่ยวกับสาระเนื้อหาที่เรียน ครูกลุมตัวอยาง
เขียนจุดประสงคเพ่ือวัดความเขาใจมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 83.81 จุดประสงคเพ่ือวัดการใช
กระบวนการวจัิย 5 ขั้นตอน เขียนจุดประสงคเพ่ือวัดขัน้ตอนการวิเคราะหขอมูล มากที่สุด     
คิดเปนรอยละ 58.24 ดานทักษะการปฏบิตัิ เขียนวัตถุประสงคเพ่ือวัดทักษะการเรยีน มากที่สุด   
คิดเปนรอยละ 71.31 ดานความรูสึก และเจตคติเขียนจุดประสงคเพ่ือวัดความสนใจในเนื้อหา
สาระมากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.98 
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ตารางที่ 4-19 แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามสวนประกอบของ
จุดประสงคเชงิพฤติกรรม 

สวนประกอบของจุดประสงคเชิงพฤติกรรม จํานวน รอยละ แปลความ 
พฤติกรรมทีค่าดหวังของนักเรียน 307 87.22 มาก 
สถานการณทีก่อใหเกิดพฤติกรรม 130 36.93 นอย 
เกณฑคุณภาพ 175 49.72 ปานกลาง 
ไมไดเขียนจุดประสงคตามประเด็นน้ี   6  1.70 นอยมาก 

จากตารางที่ 4-19 พบวาครูกลุมตวัอยางเขียนจุดประสงคเชิงพฤติกรรมโดยเขียนเฉพาะ
พฤติกรรมทีค่าดหวังของนักเรียนเพียงสวนเดียวถึงรอยละ 87.22 
 
ตารางที่ 4-20  แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามวิธีการใช

กระบวนการวจัิยในการสอน 
วิธีการใชกระบวนการวิจัยในการสอน จํานวน รอยละ แปลความ 

ทานนําผลการวิจัยมาสอนประกอบเนื้อหา 164 46.59 ปานกลาง 
ผูเรียนนําผลการวิจัยมาใชในการเรียน เชน การอานศึกษา
ผลการวิจัย 

  86 24.43 นอย 

ทานเปนผูใชกระบวนการวจัิยในการเรียนการสอน เชน การ
สอนตามกระบวนการวิจัย 

132 37.50 นอย 

ผูเรียนใชกระบวนการวิจัยในการเรียนการสอน เชน การ
เรียนเน้ือหาโดยใชกระบวนการวิจัย 

  92 26.14 นอย 

ไมไดทําตามประเด็นน้ี   48 13.64 นอยมาก 
จากตารางที่ 4-20 พบวาครูกลุมตวัอยางใชกระบวนการวิจัยในการสอน โดยการนํา

ผลการวิจัยมาสอนประกอบเนื้อหาสูงสุด คิดเปนรอยละ 46.59 รองลงมาคือใชกระบวนการวิจัย
ในการเรียนการสอน คิดเปนรอยละ 37.50 
 



 165

ตารางที่ 4-21  แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามการสอนใหผูเรียนใช
ขั้นตอนในกระบวนการวิจัย 

การสอนใหผูเรียนใชขั้นตอนในกระบวนการวิจัย จํานวน รอยละ แปลความ 
1. การระบุปญหา 299 84.94 มาก 
     1.การระบุประเด็นปญหา 199 56.53 ปานกลาง 
     2.การทําความเขาใจกับประเด็นปญหา 187 53.13 ปานกลาง 
     ไมไดสอนขั้นตอนนี ้  36 10.23 นอยมาก 
2.  การตั้งสมมติฐาน 288 81.82 มากที่สุด 
     3.การสืบสอบสภาพของสิ่งที่สนใจศึกษา 172 48.86 ปานกลาง 
     4.การสืบสอบสภาพการณที่เกิดขึ้น 132 37.50 นอย 
     5.การคาดเดาคําตอบที่อาจเกิดขึ้นจากแตละประเด็น 130 36.93 นอย 
     6.การตั้งสมมติฐานแตละประเด็นปญหา  65 18.47 นอยมาก 
     ไมไดสอนขั้นตอนนี ้  34   9.66 นอยมาก 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล  288 81.82 มากที่สุด 
     7.การหาขอมูลเกี่ยวกบัสมมติฐาน 146 41.48 ปานกลาง 
     8.การทดสอบหรือทดลองตามสมมติฐาน 140 39.77 นอย 
     9.การบันทึกขอมูลที่ไดจากการทดสอบหรือทดลอง 183 51.99 ปานกลาง 
     ไมไดสอนขั้นตอนนี ้  37 10.51 นอยมาก 
4.  การวิเคราะหขอมูล 282 80.11 มากที่สุด 
     10.การจัดกระทํากับขอมูล 216 61.36 มาก 
     11.การเสนอขอมูล 179 50.85 ปานกลาง 
     ไมไดสอนขั้นตอนนี ้  38 10.80 นอยมาก 
5.  การสรุปผลการทดลอง 274 77.84 มาก 
     10.การประเมินสมมติฐาน 153 43.47 ปานกลาง 
     11.การลงสรุป 201 57.10 ปานกลาง 
     ไมไดสอนขั้นตอนนี ้   43 12.22 นอยมาก 
6 ไมไดสอนทั้ง 5 ข้ันตอนนี้เลย 19 5.40 นอยมาก 

จากตารางที่ 4-21 จะเห็นวาครูกลุมตวัอยางสอนใหผูเรียนใชขั้นตอนในกระบวนการวิจัย 
คือ การระบุปญหา การตั้งสมมติฐาน การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการ
สรุปผลการทดลอง คิดเปนรอยละ 84.94, 81.82, 81.82, 80.11 และ 77.84 ตามลาํดับ 
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ตารางที่ 4-22  แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามการฝกฝนผูเรียนให
เกิดทักษะพื้นฐานที่นําไปสูทักษะการวิจัย 

การฝกฝนผูเรยีนใหเกิดทักษะพื้นฐานที่นาํไปสูทักษะการวิจัย จํานวน รอยละ แปลความ 
1.ทักษะการเรียนโดยทั่วๆ ไป ดังน้ี 312 88.64 มากที่สุด 
     -ทักษะการรวบรวมขอมูล 235 66.76 มาก 
     -ทักษะการบันทึก 196 55.68 ปานกลาง 
     -ทักษะการทําความเขาใจ 232 65.91 มาก 
     -ทักษะการจํา 141 40.06 ปานกลาง 
     -ทักษะการนําเสนอ 204 57.95 ปานกลาง 
     -ไมไดฝกฝนผูเรียนตามทักษะเหลานี้  18  5.11 นอยมาก 
2.ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ดังน้ี 294 83.52 มากที่สุด 
     -ทักษะขัน้พ้ืนฐาน 300 85.23 มากที่สุด 
          -ทักษะการสังเกต 266 75.57 มาก 
          -ทักษะการวัด 150 42.61 ปานกลาง 
          -ทักษะการคํานวณ 155 44.03 ปานกลาง 
          -ทักษะการจําแนกประเภท 173 49.15 ปานกลาง 
          -ทักษะการหาความสัมพันธระหวางสเปซกับสเปซ

และสเปซกบัเวลา 
  69 19.60 นอยมาก 

          -ทักษะการจัดกระทาํและสื่อความหมายขอมูล 120 34.09 นอย 
          -ทักษะการลงความคิดเห็นจากขอมูล 138 39.20 นอย 
          -ทักษะการพยากรณ   80 22.73 นอย 
          -ไมไดฝกฝนผูเรียนตามทักษะขัน้พ้ืนฐานเหลาน้ี   26  7.39 นอยมาก 
     -ทักษะขัน้ผสมหรือบูรณาการ  262 74.43 มาก 
          -ทักษะการตั้งสมมติฐาน 184 52.27 ปานกลาง 
          -ทักษะการกําหนดนิยามเชิงปฏบิัติการ 123 34.94 นอย 
          -ทักษะการกําหนดและควบคุมตวัแปร   92 26.14 นอย 
          -ทักษะการทดลอง 141 40.06 ปานกลาง 
          -ทักษะการตีความหมายขอมูลและลงขอสรุป 125 35.51 นอย 
          -ไมไดฝกฝนผูเรียนตามทักษะขัน้ผสมเหลานี ้   38 10.80 นอยมาก 

จากตารางที่ 4-22 จะเห็นวาครูกลุมตวัอยางฝกฝนผูเรยีนใหเกิดทักษะพื้นฐานที่นาํไปสู
ทักษะการวิจัยดานทักษะการเรียนโดยทั่วๆ ไป พบวาครูฝกฝนทักษะการรวบรวมขอมูลมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 66.76รองลงมาคือทักษะการทําความเขาใจ คิดเปนรอยละ 65.91 ดาน
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ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรที่เปนทักษะขั้นพ้ืนฐาน พบวาครูฝกฝนทักษะการสังเกต
สูงสุด คิดเปนรอยละ 75.57 รองลงมาคือทักษะการจําแนกประเภท คิดเปนรอยละ 49.15 สวน
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรที่เปนทักษะขั้นผสมหรือบูรณาการพบวาครฝูกฝนทักษะการ
ตั้งสมมติฐานสูงสุด คิดเปนรอยละ 52.27 รองลงมาคือทักษะการทดลอง คิดเปน รอยละ 40.06 
 
ตารางที่ 4-23 แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามยุทธศาสตรการสอน

อ่ืนๆ ที่ใชในการสอน 
ยุทธศาสตรการสอนอื่นๆ ที่ใชในการสอน จํานวน รอยละ แปลความ 

การปฏิบัต ิ 30 8.53 นอยมาก 
สอนแบบโครงงาน 25 7.10 นอยมาก 
การสอนแบบบูรณาการ 21 5.79 นอยมาก 
การทดลอง 18 5.11 นอยมาก 
ทฤษฎีการสอนแบบกลุม 17 4.83 นอยมาก 
การสอนแบบสาธิต 16 4.55 นอยมาก 
บทบาทสมมุต ิ 13 3.69 นอยมาก 
กระบวนการคดิวิเคราะห 10 2.84 นอยมาก 
ศึกษาคนควาดวยตวัเอง  9 2.56 นอยมาก 
กระบวนการเพื่อนชวยเพ่ือน  8 2.27 นอยมาก 
การศึกษาคนควาขอมูล, การเรียนปนเลน  7 1.99 นอยมาก 
บรรยาย, แบงกลุมทํางานนําเสนอผลงาน, สถานการณ
จําลอง/กรณีศกึษา, การสอนแบบจ๊ิกซอว 

6 1.70 นอยมาก 

ทฤษฎีการสอนแบบวทิยาศาสตร, การเรียนรวมมือ(TAI), 
การเรียนรูแบบรวมมือ, การศึกษานอกสถานที ่

5 1.42 นอยมาก 

คูคิดกระบวนการแกปญหา, การสอนแบบมีสวนรวม, การ
สอนแบบใหนกัเรียนเปนศูนยกลาง 

4 1.14 นอยมาก 

ทฤษฎีการตั้งคําถามหมวด 6 ใบ, แบบผสมผสาน, การ
ตรวจสอบจากสภาพจริง, การสอนแบบรวมมือรวมใจ, การ
สอนแบบรูปธรรมนําไปสูนามธรรม, สรางความตระหนัก, 
การอภิปราย, การสอบแบบSTAD, การสอนแบบการจัด
ประสบการณ 

3 0.85 นอยนอย 

การสอนเปนกลุมสัมพันธ, ความคิดรวบยอด, การสอนเพื่อ
การสื่อสาร, มุงประสบการณทางภาษา, การแสดง, Role 
Play, กิจกรรมเสริมทักษะ, การสอนจากงายไปยาก,  

2 0.57 นอยมาก 



 168

ตารางที่ 4-23 แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามยุทธศาสตรการสอน
อ่ืนๆ ที่ใชในการสอน (ตอ) 

ยุทธศาสตรการสอนอื่นๆ ที่ใชในการสอน จํานวน รอยละ แปลความ 
การศึกษาแหลงการเรียนรู, การสอนอุปนัย, การสอนแบบปร
นัย, การจดจําและนําไปใช, Inquiry Method, การสอนแบบ
ตรง, สอนแบบตอบสนองดวยทาทาง, สอนแบบชักชวน, การ
สอนแบบSE, การสอนแบบScience Method, แบบหนวย, 
การใชสื่อรูปภาพ, การใชสื่อสารสนเทศ, กระบวนการ
ความคิดสรางสรรค, กระบวนการทางกายภาพ, การสอน
แบบแขงขันเปนทีม, การสอนแบบศูนยการเรียน, การสืบคน
จากภูมิปญญาทองถิ่น, PBL, round table, เกมส, การสํารวจ
, สอนแบบการหาขอผิดพลาด, การสอนดวยเพลง, แผนที่
ความคิด, การสอนภาษาเพื่อการสื่อสารแบบTPR, ใช
ศิลปวัฒนธรรมสอน, การใชวิจารณญาณ, การสอนแบบ 9 
ขั้น, การสรางความตระหนัก, สอนแบบหมวก 5 ใบ, 
Practice, สรุปความรูเปนแบบแผนภูมิ, ลูกคิด, TGT, การ
สอนแบบโปรแกรม, การสอนแบบกระบวนการเรียนภาษา, 
การสอนแบบ 5E, การสอนแบบสืบคน, แฟมสะสมงาน, 
ความรูความเขาใจ, การสังเกต 

 1 0.28 นอยมาก 

 
จากตารางที่ 4-23 พบวาครูกลุมตวัอยางใชยุทธศาสตรการสอนโดยใหนักเรียนปฏบิัติ

มากที่สุดคิดเปนรอยละ 9.29 รองลงมาคือการสอนแบบโครงงาน คิดเปนรอยละ 7.74 
 
ตารางที่ 4-24 แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามการใชสือ่การสอน 

การใชสื่อการสอน จํานวน รอยละ แปลความ 
ประสบการณตรง เชน วตัถ ุสถานการณจริง   296 84.09 มากที่สุด 
ประสบการณจําลอง เชน สถานการณจําลอง หุนจําลอง 180 51.14 ปานกลาง 
ประสบการณนาฏการ เชน การจําลองสถานการณ 115 32.67 นอย 
หนังสือเรียน 262 74.43 มาก 
นิทรรศการ 169 48.01 ปานกลาง 
โทรทัศนการศึกษาและภาพยนตร 178 50.57 ปานกลาง 
ภาพนิ่ง วิทย ุการบันทึกเสยีง 162 46.02 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4-24  แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามการใชสือ่การสอน
(ตอ) 

การใชสื่อการสอน จํานวน รอยละ แปลความ 
ทัศนสัญลักษณ เชน แผนภูมิ แผนสถติ ิแผนที่ 196 55.68 ปานกลาง 
อ่ืนๆ ไดแก    

CAI, DVD 10   2.84 นอยมาก 
ผลิตเอง  1    0.28 นอยมาก 
ระบบ ICT  1   0.28 นอยมาก 
ซีดีรอม  2   0.57 นอยมาก 
ธรรมชาตทิี่อยูรอบตัวเรา  1   0.28 นอยมาก 

          เอกสารประกอบการสอน  1   0.28 นอยมาก 
          วีดิทัศน  4   1124 นอยมาก 
          อินเตอรเน็ต  3   0.85 นอยมาก 

สิ่งประดิษฐทีค่รูและนักเรียนชวยกันคิด  2   0.57 นอยมาก 
การปฏิบัติการทดลอง  1   0.28 นอยมาก 
การวิเคราะหจากหนังสือพิมพรายวัน  1   0.28 นอยมาก 
บทเรียนสําเรจ็รูป  1   0.28 นอยมาก 
สื่ออุปกรณ  1   0.28 นอยมาก 
E-Book  2   0.57 นอยมาก 
แผนภาพ  1   0.28 นอยมาก 
สื่อเทคโนโลย ี  1   0.28 นอยมาก 
ใบความรู  2   0.57 นอยมาก 
แหลงเรียนรู  1   0.28 นอยมาก 
E-leaning  1   0.28 นอยมาก 
คอมพิวเตอรโปรแกรมSketeh Paol  1   0.28 นอยมาก 
ศึกษานอกสถานที่  1   0.28 นอยมาก 
แบบฝก  1   0.28 นอยมาก 
คอมพิวเตอร  6   1.70 นอยมาก 
แผนโปรงใส  1   0.28 นอยมาก 
อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช  1   0.28 นอยมาก 
โครงงาน  1   0.28 นอยมาก 
แหลงเรียนรูนอกหองเรียนและสถานศึกษา  1   0.28 นอยมาก 
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จากตารางที่ 4-24 พบวาครูกลุมตวัอยางใชสื่อการสอนประเภทประสบการณตรงมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 84.09 รองลงมาคือการใชหนังสือเรียน คิดเปนรอยละ 74.43   
 
ตารางที่ 4-25 แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามการเลือกสื่อการสอน 

การเลือกสื่อการสอน จํานวน รอยละ แปลความ 
นําสื่อเดิมที่มีอยูแลวมาใช 239 67.90 มาก 
นําสื่อเดิมมาดัดแปลงแกไข  256 72.73 มาก 
สรางขึ้นใหมดวยตนเอง 266 75.57 มาก 
ซื้อสื่อการสอนที่มีขายโดยทั่วไป 151 42.90 ปานกลาง 
ไมไดเลือกสื่อตามวิธเีหลานี ้   6  1.70 นอยมาก 

จากตารางที่ 4-25 พบวาครูกลุมตวัอยางเลือกสื่อการสอนโดยการสรางขึ้นใหมดวย
ตนเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.57 รองลงมาคือการนําสื่อเดิมมาดัดแปลงแกไข คิดเปนรอย
ละ 72.73 
 
ตารางที่ 4-26 แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามขอที่คํานึงถึงในการ

เลือกใชสื่อการสอน 
ขอที่คํานึงถึงในการเลือกใชสื่อการสอน จํานวน รอยละ แปลความ 

ใชสื่อสรางความตอเนื่องใหเน้ือหาและกระบวนการวิจัย 160 45.45 ปานกลาง 
ความสอดคลองกับขั้นตอนการเรียนการสอน 258 73.30 มาก 
ความสอดคลองกับเนื้อหาการเรียนและกระบวนการวจัิย 184 52.27 ปานกลาง 
ความสอดคลองกับวิธีการเรียน 201 57.10 ปานกลาง 
ความปลอดภยั 145 41.19 ปานกลาง 
การถายโยงการเรียนรูไปสูประโยชนในชวีิตประจําวัน 203 57.67 ปานกลาง 
ความประหยดั 214 60.80 มาก 
ความมีประสทิธิภาพ 218 61.93 มาก 
ไมไดคํานึงถึงประเด็นเหลานี้เลย   5  1.42 นอยมาก 

จากตารางที่ 4-26 พบวา ครูกลุมตวัอยางคํานึงถึงความสอดคลองของสื่อกับขั้นตอน
การเรียนการสอนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 73.30 รองลงมาคือประสิทธิภาพของสื่อ คิดเปนรอย
ละ 61.93 
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ตารางที่ 4-27 แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามการจัดกลุมผูเรียน 
การจัดกลุมผูเรียน จํานวน รอยละ แปลความ 

จัดเปนกลุมใหญทั้งชั้นเรียน   87 24.72 นอย 
จัดเปนกลุมยอยละ 4-6 คน 291 82.67 มากที่สุด 
จัดกลุมผูเรียนโดยคละผลสัมฤทธิท์างการเรียน 124 35.23 นอย 
จัดเปนกลุมคละเพศ 140 39.77 นอย 
ไมไดจัดกลุมผูเรียนตามประเด็นน้ี   5  1.42 นอยมาก 

จากตารางที่ 4-27 พบวาครูกลุมตวัอยางจัดกลุมผูเรียนโดยใชวิธีจัดเปนกลุมยอยละ    
4-6 คน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 82.67 รองลงมาคือจัดเปนกลุมคละเพศ คิดเปนรอยละ 39.77 
 
ตารางที่ 4-28 แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามการจัดเวลาเรียน 

การจัดเวลาเรยีน จํานวน รอยละ แปลความ 
เวลาเรียนตายตัวตามที่ระบุไวในหลักสตูร 124 35.23 นอย 
ในแตละครั้งของการเรียน จัดแบงเวลาเรยีนเปน 5 ชวง คือ 
การนําเขาสูบทเรียน การเสนอเนื้อหา ทบทวน แบบฝกหัด 
และการสรุป 

243 69.03 มาก 

ไมไดจัดเวลาเรียนตามประเด็นน้ี  19   5.40 นอยมาก 
จากตารางที่ 4-28 พบวาครูกลุมตวัอยางจัดการเรียนในแตละครั้งของการเรียน โดย

จัดแบงเวลาเรยีนเปน 5 ชวง คือ การนําเขาสูบทเรียน การเสนอเนื้อหา ทบทวน แบบฝกหัด 
และการสรุป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.03 
 
ตารางที่ 4-29 แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามการจัดหองเรียน 

การจัดหองเรียน จํานวน รอยละ แปลความ 
จัดโตะเกาอ้ีใหผูเรียนนั่งเปนกลุม 184 52.27 ปานกลาง 
จัดใหผูเรียนนั่งฟงแบบบรรยาย  63 17.90 นอยมาก 
ไมมีรูปแบบทีแ่นนอน ปรับเปลี่ยนไดตามกิจกรรมที่เรียน 210 59.66 ปานกลาง 
ไมไดจัดหองเรียนตามประเด็นน้ี   5   1.42 นอยมาก 

จากตารางที่ 4-29 พบวาครูกลุมตวัอยางจัดหองเรียนโดยไมมีรูปแบบที่แนนอน 
ปรับเปลี่ยนไดตาม กิจกรรมที่เรียน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.66 รองลงมาคือจัดโตะเกาอ้ีให
ผูเรียนนั่งเปนกลุม คิดเปนรอยละ 52.27 
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ตารางที่ 4-30  แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามการจัดกิจกรรม  
กอนการสอน 
การจัดกิจกรรมกอนการสอน จํานวน รอยละ แปลความ 

กระตุนผูเรียนใหสนใจในสาระเนื้อหาที่กําลังจะเรียนและ
กระบวนการวจัิย 

200 56.82 ปานกลาง 

ชี้แจงจุดประสงคการเรียนรู 206 58.52 ปานกลาง 
ทบทวนความรูเดิม เชน ใชคําถามนํา ทําแบบทดสอบ  248 70.45 มาก 
ไมไดจัดกิจกรรมตามประเดน็น้ี   4  1.14 นอยมาก 

จากตารางที่ 4-30 พบวาครูกลุมตวัอยางจัดกิจกรรมกอนการสอนโดยการทบทวน
ความรูเดิมกอน เชน ใชคําถามนํา ทําแบบทดสอบ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.45 รองลงมา  
คือชี้แจงจุดประสงคการเรียน คิดเปนรอยละ 58.52 
  
ตารางที่ 4-31  แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามการจัดกิจกรรม   

การสอน 
จัดกิจกรรมการสอน จํานวน รอยละ แปลความ 

นําเขาสูบทเรยีน   287 81.53 มากที่สุด 
เสนอเนื้อหาตามศาสตรตองเรียน 191 54.26 ปานกลาง 
ฝกทักษะที่จําเปนตามขั้นตอนของกระบวนการวิจัย 175 49.72 ปานกลาง 
ใหผูเรียนทําแบบฝกหัด 237 67.33 มาก 
สรุปเนื้อหาและทักษะที่ฝก 242 68.75 มาก 
ใหผูเรียนประเมินผลการเรยีนรู 194 55.11 ปานกลาง 
ไมไดจัดกิจกรรมตามประเดน็น้ี   4   1.14 นอยมาก 

จากตารางที่ 4-31จะเห็นวาขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ครูกลุมตัวอยาง
นํามาใชมากที่สุด คือ การนําเขาสูบทเรยีน คิดเปนรอยละ 81.53 รองลงมา คือการสรุปเนื้อหา
และทักษะทีฝ่ก คิดเปนรอยละ 68.75  
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ตารางที่ 4-32 แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามการสงเสริมใหผูเรียน
มีสวนรวมในการเรียน 

การสงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน จํานวน รอยละ แปลความ 
ใหผูเรียนฝกปฏิบัต ิ 289 82.10 มากที่สุด 
ใหผูเรียนทํากจิกรรมที่เหมาะสมและสอดคลองกับจุดประสงค 274 77.84 มาก 
ใหแรงเสริม 225 63.92 มาก 
ใหผูเรียนนําเสนอผลงาน/การศึกษาคนควาหนาชั้นเรียน 228 64.77 มาก 
ไมไดจัดกิจกรรมตามประเดน็น้ี   3  0.85 นอยมาก 

จากตารางที่ 4-32 จะเห็นวากิจกรรมที่ครูใชสงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนมาก
ที่สุด คือ ใหผูเรียนฝกปฏบิตัิ คิดเปนรอยละ 82.10 รองลงมาคือการใหผูเรียนทํากจิกรรมที่
เหมาะสมและสอดคลองกับจุดประสงค คิดเปนรอยละ 77.84 
 
ตารางที่ 4-33 แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามจุดมุงหมายในการ

วัดผลและประเมินผล 
จุดมุงหมายในการวัดผลและประเมินผล จํานวน รอยละ แปลความ 

ตรวจสอบความรูในสาระเนื้อหาที่เรียน 263 74.72 มาก 
ตรวจสอบความรูเกี่ยวกับกระบวนการวิจัย 103 29.26 นอย 
ตรวจสอบทักษะพื้นฐานที่นาํไปสูทักษะการวิจัย 124 35.23 นอย 
เพ่ือการแกไขปรับปรุงการเรียนการสอน 254 72.16 มาก 
เพ่ือการประเมินผลวาผูเรียนบรรลุเปาหมายในสิ่งที่สอน 229 65.06 มาก 
ไมไดมีจุดมุงหมายตามประเด็นน้ี   4  1.14 นอยมาก 
 จากตารางที่ 4-33 พบวา ครูกลุมตวัอยางวัดผลประเมินผลโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือ
ตรวจสอบความรูในสาระเนื้อหาที่เรียน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 74.72 รองลงมา คือเพ่ือ     
การแกไขปรับปรุงการเรียนการสอนคิดเปนรอยละ 72.16 
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ตารางที่ 4-34  แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามเกณฑที่ใชใน     
การวัดผลผูเรยีน 
เกณฑที่ใชในการวัดผลผูเรยีน จํานวน รอยละ แปลความ 

การวัดผลแบบอิงกลุม  182 51.70 ปานกลาง 
การวัดผลแบบอิงเกณฑ 270 76.70 มาก 
การตัดสินแบบอิงตนเอง  34  9.66 นอยมาก 
ไมไดวัดผลตามประเด็นน้ี   4  1.14 นอยมาก 

จากตารางที่ 4-34 พบวาครูกลุมตวัอยางใชการวัดผลแบบอิงเกณฑมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 76.70 รองลงมา คือ การวัดผลแบบอิงกลุม คิดเปนรอยละ 51.70 
 
ตารางที่ 4-35 แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามวิธใีนการประเมิน

ผูเรียน 
วิธีในการประเมินผูเรียน จํานวน รอยละ แปลความ 

การประเมินผลกอนเรียนโดยทดสอบกอนเรียน  248 70.45 มาก 
ประเมินผลระหวางเรียนโดยทดสอบตามจุดประสงค 280 79.55 มาก 
ประเมินผลหลังเรียนโดยทดสอบหลังเรียน 278 78.98 มาก 
ไมไดประเมินผลตามประเด็นน้ี   3   0.85 นอยมาก 

จากตารางที่ 4-35 พบวา ครูกลุมตวัอยางประเมินผูเรียนโดยการประเมินผลระหวาง
เรียนโดยทดสอบตามจุดประสงค มากที่สดุ คิดเปนรอยละ 79.55 รองลงมาคือประเมินผล    
หลังเรียนโดยทดสอบหลังเรียนคิดเปนรอยละ 78.98 
 
ตารางที่ 4-36  แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามการวางแผนการออก

ขอสอบ 
การวางแผนการออกขอสอบ จํานวน รอยละ แปลความ 

ระบุวตัถุประสงคของการใชแบบทดสอบ 237 67.33 มาก 
จัดทําตารางวเิคราะหเน้ือหาและพฤติกรรมการเรียนรูทั้งใน
สาระเนื้อหาที่สอนและกระบวนการวิจัย 

171 48.58 ปานกลาง 

ไมไดทําตามประเด็นน้ี  21  5.97 นอยมาก 
จากตารางที่ 4-36 พบวาครูกลุมตวัอยางวางแผนการออกขอสอบโดยระบุวตัถปุระสงค

ของการใชแบบทดสอบ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.33 รองลงมา คือจัดทําตารางวิเคราะห
เน้ือหาและพฤติกรรมการเรียนรูทั้งในสาระเนื้อหาที่สอนและกระบวนการวิจัย คิดเปนรอยละ 
48.58 
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ตารางที่ 4-37 แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามชนิดของขอสอบ     
ที่สราง 

ชนิดของขอสอบที่สราง จํานวน รอยละ แปลความ 
ขอสอบแบบอัตนัย 294 83.52 มากที่สุด 
ขอสอบแบบปรนัย 292 82.95 มากที่สุด 
ขอสอบแบบเลือกตอบ 171 48.58 ปานกลาง 
ขอสอบแบบเติมคํา 201 57.10 ปานกลาง 
ขอสอบแบบถกูผิด 133 37.78 นอย 
ขอสอบแบบจับคู 143 40.63 ปานกลาง 
ไมไดสรางขอสอบตามนี ้   4  1.14 นอยมาก 

จากตารางที่ 4-37 จะเห็นวาครูกลุมตวัอยางสรางขอสอบแบบอัตนัยมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 83.52 รองลงมือคือขอสอบแบบปรนัย คิดเปนรอยละ 82.95 
 
ตารางที่ 4-38  แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามการปรบัปรุงขอสอบ

กอนการนําไปใช 
การปรับปรุงขอสอบกอนการนําไปใช จํานวน รอยละ แปลความ 

ทํา 294 83.52 มากที่สุด 
ไมทํา  44  12.50 นอยมาก 
 จากตารางที่ 4-38 พบวาครูกลุมตวัอยางรอยละ 83.52 มีการปรับปรุงขอสอบกอน
นํามาใช 
 
ตารางที่ 4-39  แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามการวิเคราะหขอสอบ

เปนรายขอ 
การวิเคราะหขอสอบเปนรายขอ จํานวน รอยละ แปลความ 

ทํา 196 55.68 ปานกลาง 
ไมทํา 141 40.06 ปานกลาง 

จากตารางที่ 4-39 พบวาครูกลุมตวัอยางรอยละ 55.68 มีการวิเคราะหขอสอบเปน   
รายขอ 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการสอนโดยใชวิจยัเปนฐาน 
 
ตารางที่ 4-40  แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามความเหมาะสมของ

เน้ือหาที่สอนอยูในปจจุบันที่จะนํามาสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 
ความเหมาะสมของเนื้อหาที่สอนอยูในปจจุบัน 

ที่จะนํามาสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 
จํานวน รอยละ แปลความ 

เหมาะสม 184 52.27 ปานกลาง 
ไมเหมาะสม  13  3.69 นอยมาก 
ไมแนใจ 155 44.03 ปานกลาง 

จากตารางที่ 4-40 พบวาครูกลุมตวัอยางที่เห็นวาเนื้อหาที่สอนอยูในปจจุบันมีความ
เหมาะสมที่จะนํามาสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน คิดเปนรอยละ 52.27 และรอยละ 44.03 ยังไมแนใจ 
 
ตารางที่ 4-41  แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามสาระเนือ้หาที่มีความ

เหมาะสมและควรนํามาจัดการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 
สาระเนื้อหาที่มีความเหมาะสมและ 

ควรนํามาจัดการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน จํานวน รอยละ แปลความ 

พัฒนาทักษะการอาน 16 4.55 นอยมาก 
คณิตศาสตร 12 3.41 นอยมาก 
ไฟฟาและพลงังาน  9 2.56 นอยมาก 
ทักษะการเขียน, ภาษาไทย  8 2.27 นอยมาก 
การคิดวิเคราะห, วิทยาศาสตร  7 1.99 นอยมาก 

การเขียนเรียงความ/การพูดในโอกาสตางๆ, ภาษา, 
สิ่งแวดลอม 

 6 1.70 นอยมาก 

การเขียนภาษาอังกฤษ, พันธุศาสตร (พันธุกรรม  
วิวัฒนาการ  DNA), การเขียนสรุปความ แปลความ ตคีวาม 
การแตงคําประพันธ 

 5 1.42 นอยมาก 

แรง, เสียง, สถิติ, พัฒนาทักษะการฟง, โภชนาการ, ภูมิ
ปญญาทองถิน่, การคํานวณเลข, การแกโจทยปญหา, การ
อานบทความ 

 4 1.14 นอยมาก 

วิถีชวีิตความเปนอยูโดยทั่วไปของสังคม, สารและสมบตัิของ
สาร, สิ่งมีชีวิตกับกระบวนการดํารงชีวิต, ศิลปะใน 

 3 0.85 นอยมาก 
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ตารางที่ 4-41  แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามสาระเนือ้หาที่มีความ
เหมาะสมและควรนํามาจัดการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน (ตอ) 

สาระเนื้อหาที่มีความเหมาะสมและ 
ควรนํามาจัดการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

จํานวน รอยละ แปลความ 

ชีวติประจําวันของนักเรียน, ทศนิยม, การหารยาว  หารสั้น,  
สถาบันครอบครัว, สังคม  วัยรุน, การใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร, การออกกําลังกายที่ถูกตอง, ตรีโกณมิติ, 
สมรรถภาพของรางกาย, ดิน ฟา อากาศ, เพศศึกษา, ยาเสพ
ติด, อิเล็กทรอนิกส, การประกอบอาชีพของนักเรียน, จํานวน
, เศษสวน, ปญหาการเมือง, ปญหาสังคม,ปญหาเศรษฐกิจ, 
Grammar, ดาราศาสตร, การคัดลายมือ, ทักษะ
ภาษาอังกฤษ, การบวก ลบ คูณ หาร ระคน, การสนทนา
ภาษาอังกฤษ, การอานวิเคราะห, การเขียนสื่อสาร, สมการ, 
ทักษะการพูด, ความนาจะเปน, ระบบนิเวศน 

 2 0.57 นอยมาก 

การใชอุปกรณคอมพิวเตอร, การเรียนบูรณาการทองถิ่น
(นักเรียนมง)กับขอมูลขาวสารที่ทันสมัย, พืชในทองถิ่น, สัตว
ในทองถิ่น, การเลนกีฬาที่รูถึงกฎ  กติกา, วัฒนธรรม  
ประเพณี,นําความรูพ้ืนฐานทางวิชาเคมีไปใชใน
ชีวติประจําวัน, ธรรมชาติของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 
การอานรอยกรอง,ทักษะกีฬา, เน้ือหาทักษะการอาน, พืช, 
การพิมพงานดวยโปรแกรม Microsoft Office, การใช 
Internet, คุณสมบัติของวตัถุ, พืชสมุนไพร, คุณคาของชีวติ, 
แสง, การทันตอสถานการณโลก, หลักไวยากรณ, สัดสวน, 
บทประยุกต, กระบวนการคดิ, การประดิษฐ, Speaking, โม
เมนตัม,  

 1 0.28 นอยมาก 

กระดาษทํางาน, การจัดการทําสมุดรายวนัทั่วไป, ศัพททาง
บัญชี,  การสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน, เขียนคําจากคํา
อาน, สังคมศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรมการแยกตัว
ประกอบของพหุนามดีกรสีอง, การคิดรอยละ,ทักษะการ
ระบายสี,  อาณาจักรพืช, ปญหาสุขภาพ, โรคติดตอ,การคบ
เพ่ือนตางเพศ, ธรณีวิทยา, ความหลากหลายทางชวีภาพ, 
ระบบประสาท, การเจริญเติบโตของสิ่งมีชีวิต, การพฒันาการ

 1 0.28 นอยมาก 
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เกษตรตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง, ปญหาภัยแลง, การเขียน 
ตารางที่ 4-41  แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามสาระเนือ้หาที่มีความ

เหมาะสมและควรนํามาจัดการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน (ตอ) 
สาระเนื้อหาที่มีความเหมาะสมและ 

ควรนํามาจัดการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน จํานวน รอยละ แปลความ 

แสดงความคดิเห็น, การอานและตคีวามสารคดี, การ
วิเคราะห,  โครง, สรางและหนาที่ของคํา, ภาษาเพื่อการ
สื่อสาร, ภาษาและวัฒนธรรม, ปริมาณและพื้นที่ผิว, การ
รักษาดุลยภาพของสิ่งมีชีวติ, สมการเชิงเสนสองตัวแปร, 
องคประกอบศิลป, หลักการจัดภาพ, การคิดริเริ่มสรางสรรค, 
เซลลและโครงสรางเซลล, พหุนาม, การอานออกเสียง, 
เศรษฐกิจ,  พอเพียง, จิตวิทยาวัยรุน, การเมืองการปกครอง, 
เศรษฐกิจ, การคนควาทดลอง,  
งานบาน/งานประดิษฐ/งานชาง/งานเกษตร, พุทธศาสนา 

   

ไมเหมาะสมเพราะยังตองปรับปรุงตอไป 1 0.28 นอยมาก 
จากตารางที่ 4-41 พบวาครูกลุมตวัอยางเห็นวาสาระเนื้อหาที่มีความเหมาะสมและ  

ควรนํามาจัดการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 5 อันดับแรก คือ พัฒนาทักษะการอาน   
คณิตศาสตร ไฟฟาและพลงังาน ทักษะการเขียน และภาษาไทย 
 
ตารางที่ 4-42  แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับชวงชั้นที่

เหมาะสมที่จะจัดการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 
ระดับชวงชั้นที่เหมาะสม 

ที่จะจัดการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน จํานวน รอยละ แปลความ 

ชวงชั้นที ่1 ป.1-3 82 23.30 นอย 
ชวงชั้นที ่2 ป.4-6 109 30.97 นอย 
ชวงชั้นที ่3 ม.1-3 136 38.64 นอย 
ชวงชั้นที ่4 ม.4-6 133 37.78 นอย 

จากตารางที่ 4-42 ชวงชั้นที่ครูกลุมตัวอยางเห็นวาเหมาะสมที่จะจัดการเรียนการสอน
โดยใชวิจัยเปนฐานมากที่สดุคือ ชวงชั้นที่ 3 (ม.1–ม.3) คิดเปนรอยละ 38.64 รองลงมาคือ    
ชวงชั้นที่ 4 (ม.4–ม.6) คิดเปน รอยละ 37.78 
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ตารางที่ 4-43  แสดงจํานวนและรอยละของของครูกลุมตัวอยางจําแนกตามสาระเนือ้หาที่
เหมาะสมและควรนํามาจัดการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

ลําดับที ่1 ลําดับที ่2 ลําดับที ่3 สาระเนื้อหาที่เหมาะสม 
จํานวน รอยละ แปลความ จํานวน รอยละ แปลความ จํานวน รอยละ แปลความ 

คณิตศาสตร 43 12.22 นอยมาก 65 18.47 นอยมาก 20 5.68 นอยมาก 

ภาษาไทย 35 9.94 นอยมาก 30 8.52 นอยมาก 42 11.93นอยมาก 

ภาษาตางประเทศ 9 2.56 นอยมาก 11 3.13 นอยมาก 25 7.10 นอยมาก 

ศิลปะ 3 0.85 นอยมาก 1 0.28 นอยมาก 3 0.85 นอยมาก 

การงานอาชีพและ
เทคโนโลย ี

5 1.42 นอยมาก 4 1.14 นอยมาก 12 3.41 นอยมาก 

สุขศึกษาและพละศึกษา 0 0 - 0 0 - 11 3.13 นอยมาก 

สังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

8 2.27 นอยมาก 31 8.81 นอยมาก 24 6.82 นอยมาก 

วิทยาศาสตร 84 23.86 นอย 29 8.24 นอยมาก 34 9.66 นอยมาก 

 จากตารางที่ 4-43 พบวาครูกลุมตวัอยางใหความคิดเห็นวาสาระเนื้อหาที่สมควรนาํมา
จัดการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานลําดับที่ 1 คือ สาระเนื้อหาวิทยาศาสตรคิดเปนรอยละ 23.86 
ลําดับที่ 2 คือ สาระเนื้อหาคณิตศาสตร และ ลําดับที ่3 คือ สาระเนื้อหาภาษาไทย  

 

2. ผลการพัฒนารูปแบบการใหคําปรึกษา ในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะ  

 รูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ ประกอบดวย
องคประกอบ 4 ดาน คือ 

 1. องคประกอบหลัก 
 2. กระบวนการ 
 3. บทบาท 
 4. ผลลัพธ 

 รายละเอียดของแตละดานมีดังนี้ 
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2.1 ดานองคประกอบของรูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนแบบอัจฉริยะ 

  2.1.1 องคประกอบหลัก 

องคประกอบของรูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
แบบอัจฉริยะ เรื่อง การออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานประกอบดวย 6 สวน คือ  

1. สวนติดตอสื่อสาร  
2. สวนใหคําปรึกษา  
3. สวนวินิจฉยั  
4. แบบจําลองครูผูขอคําปรกึษา 
5. สวนการสอน  
6. สวนฐานความรู     
2.1.2 กระบวนการ 

  การดําเนินกิจกรรมการใหคําปรึกษาจะดําเนินตามขั้นตอนการใหคําปรึกษาใน
สวนของการใหคําปรึกษาตามลําดับ คือ 1)ขั้นสรางสัมพันธภาพ 2)ขัน้ระบุปญหา 3)ขั้นเสนอ
แนวทาง แกไขปญหา 4)ขัน้ดําเนินการ 5)ขั้นประเมินผล 6)ขั้นยตุิการใหคําปรึกษา 

2.1.3 บทบาท 

  ประกอบดวย 1)บทบาทที่เกิดจากความสัมพันธแบบ Prescription 2) บทบาท
ที่เกิดจากความสัมพันธแบบ Collaboration  

2.1.4 ผลลพัธ 

  ผลที่เกิดจากการใหคําปรึกษา เปนผลที่เกิดขึ้นกับตวัครูผูขอคําปรึกษา ไดแก 
1) แนวทางการแกไขปญหา 2) ความรูทีเ่กิดจากการแกไขหา 3) ผลลัพธที่ไดจากการแกปญหา  

 2.2 ผลการสรางบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะจากรูปแบบที่
พัฒนาข้ึน 

 ผลการสรางบทเรียนฯ ประกอบไปดวยสวนตางๆ ทีส่นับสนุนการทาํงานของการให
คําปรึกษาดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ ดังนี้ 

  2.2.1 สวนสนับสนุนแบบจําลองครูผูขอคําปรึกษา สวนนี้จะเปนสวนจําลอง
ลักษณะของครูผูขอคําปรึกษาในการกระทําและการตัดสินใจตางๆ โปรแกรมจะทําการเก็บขอมูล
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และบันทึกขอมูลตางๆ ของครูผูขอคําปรกึษาไวในรูปของตัวแปรและเก็บไวในฐานขอมูล 
ประกอบไปดวยขอมูล 2 สวน ดังนี้  

2.2.1.1 ประวัติการปฏิบตัิ  

2.2.1.1.1 ประวัตขิองครูผูขอคําปรึกษา ประกอบดวย 

1)สวนลงทะเบียนผูใช เพ่ือเก็บขอมูลชื่อและรหัสผาน
ของผูใช โดยครูผูขอคําปรกึษาเปนผูกรอกชื่อ นามสกุล โรงเรียน ระดับชั้นทีท่ําการสอน และ
กําหนดรหัสผานเขาใช เพ่ือเปนการยืนยนัระบุตวัผูใช และเปนขอมูลเพื่อการระบตุําแหนง
สุดทายของการใช  

2)สวนประวตัสิวนตวัของครูผูขอคําปรึกษา เปนสวน
หนึ่งของการสรางสัมพันธภาพกับผูใช โดยใหครูผูขอคาํปรึกษากรอกขอมูลสวนตวัของตนเอง
แลวโปรแกรมทําการเก็บขอมูลไวในฐานขอมูล  

2.2.1.1.2 ประวัตกิารปฏิบตัิ เปนสวนที่เก็บการปฏิบตัิตางๆ 
ของครูผูขอคาํปรึกษาไว เชน ครั้งที่ของการเขาใช วันเดือนปเวลาทีเ่ขาใช ลักษณะของความ
ตองการรูปแบบการใหคําปรึกษาในแตละขั้น คะแนนของการทดสอบตางๆ ขอคําตอบทีค่ลิก
เลือกในแบบทดสอบตางๆ ลําดับของการเขาศึกษาเนือ้หา เน้ือหาที่ศึกษาเสร็จสิ้นแลวและที่ยัง
ไมไดศึกษา ฯลฯ เปนตน   

 

ภาพที่ 4-1 แสดงสวนลงทะเบียนผูใช 
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ภาพที่ 4-2 แสดงสวนการกรอกขอมูลประวตัิของครูผูขอคําปรึกษา 

 

 
  

2.2.1.2 สวนจําลองความตองการรูปแบบการใหคําปรึกษา สวนน้ีจะรับ
ขอมูลจากแบบทดสอบวินิจฉัยความตองการรูปแบบการใหคําปรึกษา ซึ่งแบบทดสอบนี้จะ
ปรากฏอยูในตอนตนของแตละขั้นของการใหคําปรึกษา ออกแบบใหเปนคําถามแบบปรนัย      
2 ตัวเลือก โดยครูทําการคลกิเลือกคําตอบ โปรแกรมทําการวินิจฉัยแลวจึงเก็บขอมูลน้ันไวในรูป
ของตัวแปร ซึง่จะแสดงถึงแบบจําลองครผููขอคําปรึกษาวาในขั้นตอนนั้นๆ ครูมีความตองการ
รูปแบบการใหคําปรึกษาแบบใดระหวาง Prescription หรือ Collaboration แลวจึงสงตอคาตวั
แปรที่ไดเพ่ือกําหนดรูปแบบการใหคําปรกึษาที่เหมาะสมกับตวัคร ู  
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ภาพ 4-3 แสดงหนาวินิจฉัยความตองการรูปแบบการใหคําปรึกษา 

 

 
 

2.2.1.3 สวนจําลองสภาพความรู เปนการจําลองสภาพความรูที่ไดจาก
คะแนนของการทดสอบ 3 สวน คือ  

1) สภาพของปญหาการออกแบบการสอน สวนน้ีจะรับขอมูล
จากสวนของการของระบุปญหา เปนสวนที่ครูทําการระบุปญหาวาปญหาการออกแบบการสอน
โดยใชวิจัยเปนฐานของตนคือเรื่องใด ออกแบบใหเปนการคลิกเลือกตามหัวเรื่องทีเ่ปนปญหา
ของครู แลว ทําการบันทึกเก็บคาตัวแปรที่ไดไวในสวนแบบจําลองครูผูขอคําปรึกษา แลวจึงสง
ตอไปยงัสวนเสนอแนวทางแกไขปญหา 

2) สภาพของความรูพ้ืนฐานกอนเขาศึกษาเนื้อหา สวนนี้เปน
สวนที่ครูผูขอคําปรึกษาทําการทดสอบความรูกอนเขาศึกษาเนื้อหา เพ่ือจําลองสภาพความรู
เรื่องการวิจัยพื้นฐาน และ ความรูเรื่องการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน คะแนนที่ไดจาก
แบบทดสอบจะเปนสิ่งที่บอกวาครูผูขอคาํปรึกษามีความรูเรื่องใดบาง ขาดความรูเรื่องใดบาง 
เก็บคะแนนทีไ่ดในรูปของตวัแปรและเก็บการปฏิบัติไว 

3) สภาพของความรูหลังเขาศึกษาเนื้อหา สวนน้ีก็เชนเดียวกัน 
เปนสวนทีค่รผููขอคําปรึกษาทําการทดสอบความรูหลงัเขาศึกษาเนือ้หา เพ่ือจําลองสภาพความรู
หลังเขาศึกษาเนื้อหาเรื่องการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน คะแนนที่ไดจาก
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แบบทดสอบจะเปนสิ่งที่บอกวาหลังจากที่เขาศกึษาเนือ้หาแลว ครูผูขอคําปรึกษามีความรูเรื่อง
ใดเปนอยางไรบาง เก็บคะแนนที่ไดในรปูของตัวแปรและเก็บการปฏิบัติไว 

 

ภาพ 4-4 แสดงหนาปญหาการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

 

 
 

2.2.2 สวนสนับสนุนฐานความรู  

2.2.2.1 ฐานความรู เปนสวนที่รวบรวมความรูทั้งหมดของการออกแบบ
การสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน ในรูปแบบของ Conditional Text โดยจัดเนื้อหาตามลําดับดังภาพที่ 
4-5 
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ภาพที่ 4-5  รายการเนื้อหาในบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะเรื่องการออกแบบการ
สอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

 

ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับกระบวนการวิจัย 

บทที่ 1 การวิเคราะห 

หัวเร่ือง 1.1 การวิเคราะหพฤติกรรมกอนการเรียน 

หัวเร่ือง 1.2 การวิเคราะหเน้ือหา 

หัวเร่ือง 1.3 วิธีวิเคราะหเน้ือหา 

หัวเร่ือง 1.4 วิธีลําดับเน้ือหา 

บทที่ 2 การออกแบบ 

หัวเร่ือง 2.1 ความสําคัญของจุดประสงคของการสอน 

หัวเร่ือง 2.2 การจัดจําแนกจุดประสงคของการสอน 

หัวเร่ือง 2.3 การเขียนจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

หัวเร่ือง 2.4 วิธีเลอืกใชส่ือการสอน 

บทที่ 3 การพัฒนา 

หัวเร่ือง 3.1 หลักการของการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

หัวเร่ือง 3.2 ทักษะพื้นฐานในการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

หัวเร่ือง 3.3 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

บทที่ 5 การประเมินผล 

หัวเร่ือง 5.1 การวัดและประเมินผล 

หัวเร่ือง 5.2 หลักการสรางขอสอบ 

หัวเร่ือง 5.3 หลักการวัดพฤติกรรมในการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

บทที่ 4 การนําไปใช 

หัวเร่ือง 4.1 แผนการของการสอน 

หัวเร่ือง 4.2 หลักการของการจัดสภาพแวดลอมในการ

หัวเร่ือง 4.3 รูปแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 
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2.2.2.2 ฐานขอสอบ เปนสวนที่เก็บขอสอบทั้งหมดไว ประกอบไปดวย
ขอสอบ 5 ชุด คือ 1) ขอสอบวินิจฉัยความตองการรูปแบบการใหคําปรึกษา เปนขอสอบแบบปร
นัย 2 ตัวเลือก จํานวน 15 ขอ 2) ขอสอบระบุปญหาการออกแบบการสอน เปนขอสอบแบบปร
นัย 4 ตัวเลือก จํานวน 30 ขอ 3) ขอสอบกอนเขาศึกษา เปนขอสอบแบบปรนยั 4 ตัวเลือก 
จํานวน 35 ขอ 4) ขอสอบทายเนื้อหา เปนขอสอบแบบปรนัย 4 ตวัเลือก จํานวน 95 ขอ         
5) ขอสอบหลงัเขาศึกษา เปนขอสอบแบบปรนัย 4 ตวัเลือก จํานวน 30 ขอ  
 
ภาพที่ 4-6 แสดงตัวอยางหนาขอสอบ 
 

 
 

2.2.3 สวนสนับสนุนการสอน เปนสวนที่รวบรวมวธิีสอน 2 แบบ ตามความ
ตองการรูปแบบการใหคําปรึกษาของครูผูขอคําปรึกษา โดยออกแบบตามหลักการของการสอน
ดังนี้ คือ  

2.2.3.1 แจงจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
2.2.3.2 เสนอสังกัปกอนการเรียน 
2.2.3.3 เสนอกรอบความรูและตวัอยาง 
2.2.3.4 เสนอกรอบสรุป 
2.2.3.5 ครูทําแบบฝกหัด 
2.2.3.6 ครูฝกเขียนโครงรางการสอน 
2.2.3.7 ครูทําแบบทดสอบทายเนื้อหา 

คําถาม 

คําตอบ 
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  ครูผูขอคําปรกึษาไมวาจะมีความตองการรูปแบบการใหคําปรึกษารปูแบบใด 
จะตองทํากิจกรรมการเรียนการสอนดังกลาว ตางกันตรงที่ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความตองการ
รูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ Prescription หรือ Collaboration จะตองเขาทํากิจกรรม
ตามลําดับ สวนครูผูขอคําปรึกษาที่มีความตองการรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ Collaboration 
จะสามารถเลอืกเขาทํากิจกรรมใดๆ กอนก็ได 

 

ภาพที่ 4-7 แสดงการสอนสําหรับครูแบบ Prescription Model 

 
 

 

เร่ิมตน 

เมนูเน้ือหายอย คําแนะนํา Site Map 

ออก 

สังกัปกอนการเรียน 

รายละเอียดเน้ือหา(หนา1,2,3,...) 

สรุป 

แบบฝกเขียนโครงรางการสอน 

แบบทดสอบทายบท 

ชี้แจงจุดประสงค 

แบบฝกหัด 

ผูจัดทํา 
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ภาพที่ 4-8 แสดงการสอนสําหรับครูแบบ Collaboration Model 

 
ภาพที่ 4-9 แสดงหนาเนื้อหาการสอน 

 
 

เร่ิมตน 

เมนูยอย คําแนะนํา Site Map ออก 

สังกัปกอนการเรียน 

รายละเอียดเน้ือหา(หนา1,2,3,...) 

แบบฝกหัด แบบฝกหัด
เขียนโครงราง

แบบทดสอบทายบท ชี้แจงจุดประสงค 

ผูจัดทํา 

สรุป 

เมนูยอย
สําหรับการ
เลือกเขาถึง
กิจกรรม
อยางอิสระ 

คําถามนํา
และคําตอบ
เพื่อสราง 
สังกัปกอน
การเรียน 
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2.2.4 สวนสนับสนุนการติดตอสื่อสาร เปนสวนที่เกิดการปฏิสัมพันธระหวาง
บทเรียนกบัครูผูขอคําปรึกษา ออกแบบใหเกิดการปฏิสัมพันธในรูปแบบของ การแสดงภาพ  
การแสดงขอความ การเลือกโดยการทําแถบดํา การคลกิหรือดับเบิ้ลคลิกเมาสเลือก และ      
การพิมพขอความแทรก  

 

ภาพที่ 4-10 ตัวอยางการปฏิสัมพันธ 

 

 
 

2.2.4 สวนสนับสนุนการใหคําปรึกษา ประกอบดวย  

 2.2.4.1 การใหคําปรึกษาตามรูปแบบ Prescription เปนการให
คําปรึกษาทีค่รูผูขอคําปรึกษาเปนผูบอกความตองการของตนภายใตขอบเขตของการให
คําปรึกษาเรื่องการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน แลวโปรแกรมเปนผูรับทราบ โดย
โปรแกรมเปนผูนําในการใหคําปรึกษาใหครูผูขอคําปรกึษาดําเนินกจิกรรมไปตามเสนทางที่
โปรแกรมกําหนด 

 2.2.4.2 การใหคําปรึกษาตามรูปแบบ Collaboration เปนการให
คําปรึกษาแบบรวมมือ ในลกัษณะของครผููขอคําปรึกษาเปนผูบอกความตองการของตนภายใต
ขอบเขตของการใหคําปรึกษาเรื่องการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน แลวโปรแกรมเปน 
ผูรับทราบ และรวมกันตัดสนิใจวาจะเลือกดําเนินกิจกรรมไปตามเสนทางใดบาง    

ปุมสําหรับ 
คลิกเลือก 

พ้ืนที่สําหรับ
พิมพขอ 

ความแทรก 
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ภาพที่ 4-11 ตัวอยางลักษณะการใหคําปรึกษาตามรปูแบบ Prescription 

 

 
 

 

ภาพที่ 4-12 ตัวอยางลักษณะการใหคําปรึกษาตามรปูแบบ Collaboration  
 

 

รายการเนื้อหา 
ที่เสนอใหศึกษา 

รายการเนื้อหา 
ที่เสนอใหศึกษา 

ทางเลือกที่
กําหนดให 

ทางเลือกที่เปด
โอกาสใหตัดสินใจ 
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2.2.4.2 การใหคําปรึกษา 6 ขั้นตอน ผูวิจัยไดสรางการใหคําปรึกษา 
แตละขั้นตอน ไดผลออกมาดังตอไปน้ี 

 

 ภาพที่ 4-13 หนาตัวอยางการใหคําปรึกษาขั้นสรางสมัพันธภาพ 

 

 
 

ภาพที่ 4-14 หนาตัวอยางการใหคําปรึกษาขั้นระบุปญหา 

 

 



 192

ภาพที่ 4-15 หนาตัวอยางการใหคําปรึกษาขั้นเสนอแนวทางแกไขปญหา  
 

 
 

ภาพที่ 4-16 หนาตัวอยางการใหคําปรึกษาขั้นดําเนินการ 
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ภาพที่ 4-17 หนาตัวอยางการใหคําปรึกษาขั้นประเมินผลการใหคําปรึกษา 

 

 
 

ภาพที่ 4-18 หนาตัวอยางการใหคําปรึกษาขั้นยตุิการใหคําปรึกษา 
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3. ผลการเปรียบเทียบความรูความเขาใจในการออกแบบการสอนโดยใชวจิัยเปนฐาน 
ของครูผูขอคําปรึกษากอนและหลงัการใหคําปรึกษา 

 ผูวิจัยนําบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ เรื่อง การออกแบบการสอนโดยใช
วิจัยเปนฐาน ที่สรางขึ้นจากรูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้น ไปทดลองภาคสนามกับกลุมตวัอยาง จํานวน 
30 คน เพ่ือเปรียบเทียบความรูความเขาใจในการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน ของครู 
ผูขอคําปรึกษา ไดผลดังนี้ 

 

 ตารางที่ 4-44 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์กอนและหลังการศึกษา
เน้ือหา  

N = 30 
ผลสัมฤทธิ ์

X  S.D. D t 

กอนศึกษา 17.23 2.2397 7.14 -17.445* 

หลังศึกษา 24.37 2.9418   
p<.05 

 จากตารางที่ 4.1 แสดงวาครูผูขอคําปรึกษาที่ไดรับการใหคําปรึกษาตามรูปแบบที่
พัฒนาขึ้น มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเขาศึกษาเนื้อหาสูงกวาผลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอน
เขาศึกษาเนื้อหาแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยของการ
ทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมาเปรียบเทียบกัน พบวาแตกตางกัน 7.14 คะแนน คิดเปนรอย
ละ 23.8 ของคะแนนเต็ม 30 คะแนน ชวงความเชื่อม่ันรอยละ 95 มีคาตั้งแต 6.3-8.0 หรือรอยละ 
21-26 

ความแตกตางของคะแนนกอนศึกษาและหลังศึกษาเนือ้หารายบุคคล ซึ่งแสดงถึง
พัฒนาการหลังจากไดรับการใหคําปรึกษาแสดงดังภาพที่ 4-19  
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ภาพที่ 4-19 แสดงความแตกตางของคะแนนกอนศึกษาและหลังศกึษาเนื้อหารายบุคคล 
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4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูผูขอคําปรึกษา 

 หลังการทดลองผูวิจัยไดศึกษาความพึงพอใจของครูผูขอคําปรึกษาที่มีตอรูปแบบการให
คําปรึกษา ผลการศึกษามีดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4-45 แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของครูผูขอ
คําปรึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนนํา 

คุณลักษณะสวนนํา X  S.D. แปลความ 
1. เราความสนใจในรูปแบบที่เหมาะสม  
2. วิธีการบอกวัตถุประสงคนาสนใจ  
3. ใหขอมูลและคําแนะนําในการใชบทเรยีน  
4. ความงายและนาสนใจในการใชบทเรียน  

3.63 
3.17 
3.20 
4.00 

0.61 
0.70 
0.55 
0.83 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ภาพรวม 3.50 0.67 มาก 

 จากตารางที่ 4-45 ครูผูขอคําปรึกษามีความคิดเห็นในภาพรวมตอคณุลักษณะสวนนําวา
มีความเหมาะสมในระดับมาก ( X =3.50) โดยอันดับแรกคือคุณลักษณะความงายและนาสนใจ   
ในการใชบทเรียน ( X =4.00) รองลงมาคือ เราความสนใจในรูปแบบที่เหมาะสม ( X =3.63)  

 

Pre-test 

Post-test 



 196

ตารางที่ 4-46 แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของครูผูขอ
คําปรึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนการนาํเสนอเนื้อหา 
คุณลักษณะสวนการนําเสนอเนื้อหา X  S.D. แปลความ 

1. ความถูกตองของเนื้อหา  
2. เน้ือหาสอดคลองกับวตัถปุระสงคของบทเรียน  
3. ความยาวของเนื้อหา,บทเรียนเหมาะสมกับระดับของครู  
4. บทเรียนจัดเปนลําดับขัน้ตอนที่ชัดเจน  
5. เน้ือหามีความตอเนื่อง  
6. กิจกรรมและแบบฝกหัดนาสนใจ  
7. การใหความคิดรวบยอดในตอนตนบทเรียนมีความเหมาะสม  
8. การสรุปเนื้อหาในตอนทายบทเรียนมีความเหมาะสม  

3.57 
3.60 
3.43 
3.53 
3.47 
3.87 
3.40 
3.40 

0.63 
0.56 
0.63 
0.51 
0.63 
0.82 
0.62 
0.56 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ภาพรวม 3.53 0.62 มาก 

 จากตารางที่ 4-46 คุณลักษณะสวนการนาํเสนอเนื้อหาในภาพรวมอยูในระดับเหมาะสม
มาก ( X =3.53) โดยอันดับแรกคือกิจกรรมและแบบฝกหัดนาสนใจ ( X =3.87) รองลงมาคือ
เน้ือหาสอดคลองกับวตัถุประสงคของบทเรียน ( X =3.60) และดันดับสามคือ ความถูกตอง   
ของเนื้อหา ( X =3.57)  

 

ตารางที่ 4-47 แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของครูผูขอ
คําปรึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะรูปแบบการนําเสนอ 
คุณลักษณะรปูแบบการนําเสนอ X  S.D. แปลความ 

1. ความเหมาะสมในการใชภาพ เสียง กราฟกประกอบ  
2. ขนาดและรูปแบบของตวัอักษรมีความเหมาะสม  
3. ความเหมาะสมของการใชสีในการออกแบบจอภาพ  
4. ออกแบบหนาจอไดนาสนใจ  
5. ใชภาษาทีส่ั้นกระชับถูกตองและเหมาะสมกับระดับของครู  
6. ใหตัวอยางในปริมาณและโอกาสที่เหมาะสม  

3.63 
3.47 
3.63 
4.07 
3.63 
3.47 

0.56 
0.51 
0.49 
0.87 
0.56 
0.63 

มาก 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ภาพรวม 3.65 0.60 มาก 

จากตารางที่ 4-47 คุณลักษณะรูปแบบการนําเสนออยูในระดับมาก ( X =3.65) โดย
อันดับแรกคือออกแบบหนาจอไดนาสนใจ ( X =4.07) รองลงมาคือความเหมาะสมในการใชภาพ 
เสียง กราฟกประกอบ และ ใชภาษาที่สั้น กระชับ ถูกตอง และเหมาะสมกับระดับของครู 
( X =3.63)  
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ตารางที่ 4-48 แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของครูผูขอ
คําปรึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนการมปีฏิสัมพันธและการใหขอมูลยอนกลับ 

คุณลักษณะสวนการมีปฏิสมัพันธและการใหขอมูลยอนกลับ X  S.D. แปลความ 
1. เปดโอกาสใหมีสวนรวมในบทเรียนตลอดการศึกษาเนื้อหา  
2. บทเรียนเปดโอกาสใหควบคุมทิศทางและความชา/เรว็ใน
การศึกษา  

3. ความหลากหลายและความเหมาะสมของรูปแบบ
ปฏิสัมพันธ  

4. คําถามที่ถามมีความกะทัดรัด ชัดเจน  
5. คําสั่ง หรือคําแนะนําในการตอบคําถามมีความชัดเจน  
6. คําถามสอดคลองกับจุดมุงหมาย  
7. การใหผลปอนกลับชวยใหเขาใจเนื้อหามากขึ้น  

4.00 
3.67 

 
3.47 
3.37 
4.03 
3.37 
3.93 

0.45 
0.92 

 
0.51 
0.49 
0.93 
0.56 
0.91 

มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ภาพรวม 3.69 0.68 มาก 

จากตารางที่ 4-48 คุณลักษณะสวนการมปีฏิสัมพันธและการใหขอมูลยอนกลับอยูใน
ระดับมาก ( X =3.69) โดยอันดับแรกคือ คําสั่ง หรือคําแนะนําในการตอบคําถามมีความชัดเจน 
( X =4.03) รองลงมาคือเปดโอกาสใหมีสวนรวมในบทเรียนตลอดการศึกษาเนื้อหา ( X =4.00) 
และอันดับสามคือ การใหผลปอนกลับชวยใหเขาใจเนื้อหามากขึ้น ( X =3.93) 

 

ตารางที่ 4-49 แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของครูผูขอ
คําปรึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนการประเมินผล 
คุณลักษณะสวนการประเมนิผล X  S.D. แปลความ 

1. มีการประเมินดวยแบบฝกหัดเปนระยะๆ เพ่ือประเมิน
ความเขาใจของครูพรอมทั้งใหคําชี้แนะทีเ่หมาะสม  

2. คําถามครอบคลุมเน้ือหาและวตัถุประสงค  
3. ครูสามารถทราบระดับความสามารถของตน  
4. เปดโอกาสใหครูทดสอบกอนเรียนหรือหลังเรียนเพ่ือวัด
ระดับความรู  

3.80 
 

3.53 
3.57 
3.73 

0.41 
 

0.63 
0.63 
0.52 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.66 0.55 มาก 

จากตารางที่ 4-49 คุณลักษณะสวนการประเมินผลอยูในระดับมาก ( X =3.66) โดย
อันดับแรกคือ มีการประเมินดวยแบบฝกหัดเปนระยะๆ เพ่ือประเมินความเขาใจของครูพรอมทั้ง
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ให  คําชี้แนะที่เหมาะสม ( X =3.80) รองลงมาคือ เปดโอกาสใหครูทดสอบกอนเรียนหรือหลัง
เรียนเพ่ือวัดระดับความรู ( X =3.73)  

 

ตารางที่ 4-50  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของครูผูขอ
คําปรึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนการใหคําปรึกษา 
คุณลักษณะสวนการใหคําปรึกษา X  S.D. แปลความ 

1. จัดลําดับการใหคําปรึกษาแตละขั้นตอนอยางชัดเจน  
2. แตละขั้นของการใหคําปรึกษามีความยืดหยุนใหทางเลือก
ที่หลากหลาย  

3. แตละขั้นตอนเปดโอกาสใหครูรวมตัดสินใจ  
4. บทเรียนเสนอเนื้อหาใหเขาศึกษาไดตรงกับความสามารถ  
5. การใหคําปรึกษาดวยบทเรียนฯนี้ชวยใหการศึกษาเรยีนรูมี
ความนาสนใจมากยิ่งขึ้น  

6. การใหคําปรึกษาดวยบทเรียนฯนี้ชวยใหเขาใจการ
ออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานมากขึ้น  

7. สามารถนําโครงรางการสอนที่ไดจากการใหคําปรึกษาไป
ใชในการสอนได  

3.67 
3.73 

 
4.13 
3.80 
4.07 

 
3.90 

 
3.87 

0.80 
0.78 

 
0.68 
0.66 
0.83 

 
0.55 

 
0.78 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

ภาพรวม 3.88 0.73 มาก 

จากตารางที่ 4-50 คุณลักษณะสวนการใหคําปรึกษาอยูในระดับมาก ( X =3.88) โดย
อันดับแรกคือแตละขั้นตอนเปดโอกาสใหครูรวมตัดสินใจ ( X =4.13) รองลงมาคือการให
คําปรึกษาดวยบทเรียนฯนีช้วยใหการศึกษาเรียนรูมีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น ( X =4.07) และ
อันดับสามคือ การใหคําปรึกษาดวยบทเรียนฯนี้ชวยใหเขาใจการออกแบบการสอนโดยใชวิจัย
เปนฐานมากขึ้น ( X =3.90) 
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5. ผลการรับรองรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒ ิ

 ผูวิจัยไดนํารูปแบบที่ผานการทดสอบคุณภาพแลว ไปใหผูทรงคุณวฒิุ จํานวน 5 ทาน 
รับรองรูปแบบ ซึ่งเปนผูเชีย่วชาญดานการออกแบบการสอน การวิจัย ดานเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา การใหคําปรึกษา โดยใชแบบประเมินรูปแบบฯ ทีไ่ดออกแบบและสรางไว  
โดยผูทรงคุณวุฒิใหการรับรองคุณลักษณะของสื่อดานตางๆ ดังนี้   

 

ตารางที่ 4-51 แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับคุณลกัษณะเฉพาะของรูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 

คุณลักษณะเฉพาะของรูปแบบการใหคําปรึกษา 
ในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ X  S.D. แปลความ 

1. การทํางานประสานกันขององคประกอบทั้งหมดมีความ
เหมาะสม  

2. ความเหมาะสมของบทบาทหนาที่สวนติดตอสื่อสาร  
3. ความเหมาะสมของบทบาทหนาที่สวนวินจิฉัย  
4. ความเหมาะสมของบทบาทหนาที่สวนใหคําปรึกษา  
5. ความเหมาะสมของบทบาทหนาที่สวนความเชี่ยวชาญ 
6. ความเหมาะสมของบทบาทหนาที่สวนแบบจําลองครูผู

ขอคําปรึกษา  

4.40 
 

4.40 
4.00 
4.20 
4.20 
4.40 

 

0.55 
 

0.55 
0.71 
0.84 
0.45 
0.55 

 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 4.27 0.48 มาก 

 ตารางที่ 4-51 ผูทรงคุณวุฒิใหการรับรองในภาพรวมวาอยูในระดับเหมาะสมมาก 
( X =4.27) โดยมีคุณลักษณะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดในดานนี้เทากันอยู 3 คุณลักษณะ คือ
คุณลักษณะการทํางานประสานกันขององคประกอบทัง้หมด, ความเหมาะสมของบทบาทหนาที่
สวนติดตอสื่อสาร และความเหมาะสมของบทบาทหนาที่สวนแบบจําลองครูผูขอคําปรึกษา 
( X =4.40) สวนคุณลักษณะดานที่เหลืออยูในระดับมากเชนกัน  
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ตารางที่ 4-52 แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับคุณลกัษณะของกระบวนการใหคาํปรึกษา 

คุณลักษณะของกระบวนการใหคําปรึกษา X  S.D. แปลความ 
1. ขั้นตอนการใหคําปรึกษามคีวามชัดเจน  
2. สามารถใหคําปรึกษาตอบสนองตอความตองการ

รูปแบบการใหคําปรึกษาทีแ่ตกตางกันของครูผูขอ
คําปรึกษาอยางเหมาะสม  

3. เปดโอกาสใหครูผูขอคําปรกึษามีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ  

4. สามารถวิเคราะหการตอบสนองของครูผูขอคําปรึกษา  
5. การสรางสัมพันธภาพมีความเหมาะสม  
6. สามารถวินิจฉัยปญหาการออกแบบการสอนของครูผู

ขอคําปรึกษา  
7. สามารถวินิจฉัยความรูพ้ืนฐานของครูผูขอคําปรึกษา  
8. รูปแบบการใหคําปรึกษามคีวามยืดหยุน  
9. สามารถเสนอแนวทางการแกไขปญหาสอดคลองกับ

ปญหา  
10. กิจกรรมการเขาศึกษาเนื้อหาในขั้นดําเนินการมีความ

เหมาะสม   
11. เกณฑการประเมินผลการใหคําปรึกษามคีวามเหมาะสม  
12. กิจกรรมขั้นยุติการใหคําปรกึษามีความเหมาะสม  
13. Output ที่ครูไดจากการใหคําปรึกษาสามารถนําไปปรบั

ใชไดจริง  

4.40 
4.20 

 
 

4.20 
 

3.80 
4.40 
4.00 

 
4.00 
4.20 
4.40 

 
4.40 

 
4.00 
4.20 
4.00 

 

0.55 
0.45 

 
 

0.45 
 

0.45 
0.89 
0.00 

 
0.71 
0.45 
0.55 

 
0.55 

 
0.00 
0.84 
0.00 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 4.17 0.20 มาก 

 ตารางที่ 4-52 ผูทรงคุณวุฒิใหการรับรองในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.17) มี
คุณลักษณะทีมี่คาเฉลี่ยมากที่สุดในดานนี้เทากันอยู 3 คุณลักษณะ คือ ขั้นตอนการใหคําปรึกษา
มีความชัดเจน, สามารถเสนอแนวทางการแกไขปญหาสอดคลองกับปญหา, กิจกรรมการเขา
ศึกษาเนื้อหาในขั้นดําเนินการมีความเหมาะสม ( X =4.40)  

 



 201

ตารางที่ 4-53 แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับคุณลกัษณะดานมาตรฐานการออกแบบ 

คุณลักษณะ X  S.D. แปลความ 
1. กําหนดวัตถุประสงคการสอนไวอยางชัดเจน  
2. มีการวัดความรูพื้นฐานของผูเรียนอยางชัดเจน  
3. ความเหมาะสมของความชัดเจนของตัวชี้แนะ  
4. ความเหมาะสมของการใชภาษา  
5. ความถูกตองของตัวสะกดและไวยากรณ  
6. ความเปนระเบียบเรียบรอยของสาระบนจอภาพ  
7. ความเหมาะสมของตัวอักษร  
8. การออกแบบขอความไดสวยงามและเราใจ  
9. ความเหมาะสมของพื้นหลัง  
10. ความเหมาะสมของกราฟกและแอนิเมชั่น  
11. ความเหมาะสมของเสียงเพลงประกอบ  
12. ความเหมาะสมของจังหวะในการเสนอคําถาม  
13. คําถามที่นําเสนอมีความตรงประเด็น ครอบคลุมเนื้อหา     

และวัตถุประสงค  
14. คําถามที่ใชชวยใหครูเขาใจเนื้อหามากขึ้น  
15. ความเหมาะสมของจํานวนครั้งที่ใหโอกาสตอบสนองผิด  
16. ความเหมาะสมของชนิดขอมูลปอนกลับ เชน ขอความ กราฟก 

หรือเสียง 
17. ความถูกตองและความชัดเจนของขอมูลปอนกลับ  
18. ขอมูลปอนกลบัชวยเพิ่มความสามารถของครูที่จะศึกษาตอไป  
19. สามารถอธิบายการตอบสนองที่ครูตอบสนองผิดได  
20. ครูสามารถกําหนดความกาวหนาของการศกึษาเนื้อหาดวย

ตนเอง 
21. ครูสามารถยอนกลับไปหนาจอที่ผานมาไดรวดเร็ว  
22. ความเหมาะสมของการใหแรงเสริม  
23. ความเหมาะสมในการประเมินการตอบสนองเปนระยะ      

เพื่อประเมินความเขาใจของผูเรียน  
24. ครูสามารถออกจากโปรแกรมและสามารถกลับยังตําแหนงเดิม

ไดอยางรวดเร็ว  

4.80 
4.60 
4.20 
4.00 
4.40 
4.20 
3.80 
3.80 
4.40 
3.60 
3.80 
3.80 
4.40 

 
4.40 
4.40 
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4.20 
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4.20 

0.45 
0.55 
0.45 
0.71 
0.55 
0.45 
0.84 
0.84 
0.55 
0.55 
0.45 
0.84 
0.89 

 
0.89 
0.55 
0.45 

 
0.55 
0.55 
0.45 
0.45 

 
0.71 
0.55 
0.45 

 
0.45 

 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 

ภาพรวม 4.15 0.38 มาก 
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จากตารางที่ 4-53 คุณลักษณะดานมาตรฐานการออกแบบผูทรงคุณวฒิุใหการรับรอง 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.15) โดยอันดับแรกคือคุณลักษณะกาํหนดวัตถุประสงค    
การสอนไวอยางชัดเจน ( X =4.80) อันดับรองลงมาคือ มีการวัดความรูพื้นฐานของผูเรียนอยาง
ชัดเจน ( X =4.60) และอันดับสุดทายคือ ความเหมาะสมของการใหแรงเสริม ( X =3.40) 

 

ตารางที่ 4-54 แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับคุณลกัษณะดานมาตรฐานทางเทคนิควธิีการ 

คุณลักษณะดานมาตรฐานทางเทคนิควิธกีาร X  S.D. แปลความ 
1. การนําเสนอกิจกรรมในการศึกษาบทเรียนมีความเราใจ  
2. การนําเสนอเนื้อหาอยางชัดเจน เขาใจงาย ไมคลุมเครือ

หรือไมซอนเรนเพื่อใหเกิดการเดา  
3. การนําเสนอมีความสามารถที่จะชี้ใหเห็นถึงสิ่งที่มีความ

แตกตางกันและสิ่งที่มีความเหมือนกันไดอยางชัดเจน  
4. การนําเสนอมีความกระชบั สรุปความไดครบถวนตาม

วัตถุประสงค  
5. ความสะดวกและงายตอการใชโปรแกรม  
6. ความเหมาะสมของอุปกรณที่ใชในการตอบสนอง เชน 

แปนพิมพ เมาส  

3.60 
4.40 

 
4.20 

 
4.60 

 
4.20 
4.60 

 

0.55 
0.55 

 
0.84 

 
0.55 

 
0.45 
0.55 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

มากที่สุด 
 

ภาพรวม 4.27 0.38 มาก 

จากตารางที่ 4-54 ผูทรงคณุวุฒิใหการรับรองในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.27) 
โดยมี 2 คุณลกัษณะที่มีคาเฉลี่ยอันดับสูงสุดและมีความเหมาะสมในระดับมากที่สดุ ( X =4.60) 
เทากันอยู 2 คุณลักษณะ คือ การนําเสนอมีความกระชับ สรุปความไดครบถวนตาม
วัตถุประสงค และ ความเหมาะสมของอุปกรณที่ใชในการตอบสนอง เชน แปนพิมพ เมาส    
สวนคุณลักษณะที่มีคาเฉลีย่เปนอันดับสดุทายคือ การนําเสนอกิจกรรมในการศึกษาบทเรียน    
มีความเราใจ ( X =3.60) 
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ตารางที่ 4-55 แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับคุณลกัษณะดานมาตรฐานความสวยงาม 

คุณลักษณะดานมาตรฐานความสวยงาม X  S.D. แปลความ 
1. ออกแบบอยางสวยงาม ประณีต  
2. ความสวยงามจูงใจใหมีความนาใช  
3. มีความงามเหมาะกับวัยของครูผูขอคําปรกึษา .  

3.80 
4.20 
4.20 

0.45 
0.45 
0.84 

มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 4.07 0.43 มาก 

จากตารางที่ 4-55 คุณลักษณะดานมาตรฐานความสวยงามทั้ง 3 ดาน ผูทรงคุณวุฒิ   
ใหการรับรองวามีความเหมาะสมในระดับมาก ( X =4.07) โดยคุณลักษณะที่มีคาเฉลีย่สูงสุด    
คือ ความสวยงามจูงใจใหมีความนาใช ( X =4.20) 

 

ตารางที่ 4-56 แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับคุณลกัษณะดานเนือ้หาสาระ 
คุณลักษณะดานเนื้อหาสาระ X  S.D. แปลความ 

1. เน้ือหาตรงกับวัตถุประสงค  
2. เน้ือหาถูกตองและครบถวน  
3. การวิเคราะหเนื้อหาถูกตอง ชัดเจน  
4. มโนทัศนที่สําคัญปรากฏชัดเจน  
5. การลําดับเนื้อหาที่นําเสนอเหมาะสม  
6. การกําหนดกิจกรรมสอดคลองกับเนื้อหา  
7. ความเหมาะสมของรายละเอียดในเนื้อหา  
8. ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหากับวัยของครู   

4.60 
4.40 
4.20 
4.20 
4.40 
4.20 
4.40 
4.20 

0.55 
0.55 
0.45 
0.45 
0.55 
0.45 
0.55 
0.45 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 4.33 0.30 มาก 

จากตารางที่ 4-56 ผูทรงคณุวุฒิใหการรับรองในภาพรวมวามีความเหมาะสมในระดับ
มาก ( X =4.33) โดยคุณลักษณะที่มีคาเฉลีย่อยูในอันดับแรกคือ เน้ือหาตรงกับวตัถปุระสงค 
( X =4.60) และรองลงมาคือ คือ เน้ือหาถูกตองและครบถวน, การลําดับเนื้อหาที่นําเสนอ
เหมาะสม และความเหมาะสมของรายละเอียดในเนื้อหา ( X =4.40)   
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ผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4-57 แสดงการปรับปรุงรูปแบบฯ ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

ขอ ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวฒิุ การปรับปรุง 

1 ควรปรบัแบบจําลองรูปแบบการให
คําปรึกษาในสวนของการใหคําปรึกษา   
ใหชัดเจนขึ้น เน่ืองจากเปนขั้นตอนหลัก
ของการดําเนินการใหคําปรกึษา         
ควรอธบิายแตละขั้นใหเห็นชัดเจน 

ปรับแบบจําลองรูปแบบในสวนของการให
คําปรึกษาแยกเปนขั้นๆ และเพ่ิมคําอธบิาย 

2 ตามรูปแบบจําลองการใหคําปรึกษา       
ใหพิจารณาวาการวางตําแหนงของแตละ
สวนมีผลตอบทบาทหนาที่การทํางาน
หรือไม สวนใดที่มีบทบาทหนาที่ที่เทา
เทียมกันก็ใหอยูระดับเดียวกัน สวนที่
สนับสนุนก็ใหอยูระดับรองลงมา และใหใช
ลูกศรหลายๆ แบบ เชน ลูกศรแบบเสนประ
หรือลูกศรแบบเสนทบึ แสดงถึงสัมพันธ 
หรือเสนทางของรูปแบบ 

ปรับแบบจําลองรูปแบบในสวนของการให
คําปรึกษาใหอยูดานบนสุด และใหสวน
ติดตอสื่อสารอยูในระดับเดียวกัน สวนอ่ืนๆ 
จะอยูในระดับของสวนสนับสนุน ใชลูกศร
หลายๆ แบบเพื่อแสดงเสนทางของการให
คําปรึกษา 

3 ในสวนการประเมินผลการใหคําปรึกษา 
ควรกําหนดระดับของการผานเกณฑ เชน 
ผานระดับยอดเยี่ยม ผานระดับดี ผาน    
ไมผาน เปนตน  

ปรับเพ่ิมเกณฑการประเมินผลการให
คําปรึกษา โดยนําคะแนนจากการทํา
แบบทดสอบหลังเขาศึกษามาคํานวณใช
เกณฑผานรอยละ 80 เหมือนเดิม แตเพ่ิม
ระดับของการผานดังนี้  
       รอยละ 80-85 ผานระดับ A 
       รอยละ 86-90 ผานระดับ A+ 
       รอยละ 91-100 ผานระดับ A++    
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ตารางที่ 4-14 การปรับปรุงรูปแบบฯ ตามขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒิ (ตอ) 

ขอ ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวฒิุ การปรับปรุง 

4 ควรนําขอมูลของครูผูขอคาํปรึกษาที่บันทึก
ไวในฐานขอมูลมาอภิปรายผลประกอบใน
การประเมินผลการใหคําปรกึษา ในสวน
ของการประเมินผลการใหคําปรึกษาดวย 
เชน ผลคะแนนรายจุดประสงค จุดประสงค
ที่ครูทําคะแนนไดนอยแสดงวาครูออนใน
เน้ือหาเรื่องนั้นๆ ตองแจงใหครูทราบหรอื
เสนอใหครูเขาศึกษาเรื่องนัน้ซํ้า เปนตน 

ปรับการแสดงผลเพิ่ม โดยทําการเนน
ขอความที่แสดงผลคะแนนรายจุดประสงค
ใหเห็นชัดเจนมากยิ่งขึ้น เรียงลําดับคะแนน
รายจุดประสงค และเพิ่มขอความรายงาน
หัวเรื่องที่ครูไดคะแนนนอย 

สวนประเด็นของความสัมพันธระหวาง
คะแนนและขอมูลดานประวัตขิองครูผูขอ
คําปรึกษาจะนําไปเปนประเด็นของ
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

5 ปรับรูปแบบการสอนตามผลคะแนนที่ได
จากการทําแบบทดสอบทายเน้ือหา เชน 
ครูที่ทําคะแนนไดนอย แสดงวาครูออนใน
เรื่องนั้นๆ หรือแสดงวาวิธีการสอนนั้นไม
ไดผล ก็ตองเปลี่ยนวธิีสอนแบบใหมใหครู 
จากเนื้อหาที่เปนแบบ Conditional Text 
อาจเสนอใหเปนแบบ Multimedia ที่เขาใจ
ไดงายขึ้น  

เน่ืองจากประเด็นน้ีอยูนอกเหนือขอบเขต
ของการวิจัย ซึ่งในการวิจัยไดเนนรูปแบบ
การสอน2 แบบ คือ การสอนสําหรับครู
แบบ Prescription ที่โปรแกรมเปนผู
ควบคุม และ การสอนสําหรับครูแบบ 
Collaboration ที่ครูและโปรแกรมรวมกัน
ตัดสินใจ จึงนําไปเปนประเด็นของ
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  

   

 



บทที่ 5 
 

ผลการวิจัยรูปแบบการใหคําปรึกษา 
ในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ  
เร่ือง การออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

 
 

รูปแบบที่ไดจากการวิจัยครัง้นี้ คือ รูปแบบการใหคําปรกึษาในบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนแบบอัจฉริยะ รายละเอียดของรูปแบบ ประกอบดวย  
 
 ตอนที่ 1  บทนํา 
  1 ความนํา 
  2 ความสําคญัของการใหคําปรึกษา 

ตอนที่ 2  รูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะ 

  1. องคประกอบ 
  2. กระบวนการ 
  3. บทบาท 
  4. ผลลัพธ 
 ตอนที่ 3  การนํารูปแบบฯ ไปใช 
  1. เง่ือนไขการนํารูปแบบไปใช 
  2. วิธีการนํารปูแบบไปใช 
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ตอนที่ 1 
บทนํา 

 
 
1. ความนํา 

การใหคําปรึกษาในขอบเขตของเทคโนโลยีทางการศึกษานั้นมีความหมายวา เปน
รูปแบบใดๆ ก็ตามที่จัดหาหรือเตรียมการชวยเหลือในเรื่องเน้ือหา กระบวนการ หรือโครงสราง
ของงานหรือกลุมงานซึ่งผูใหคําปรึกษาไมตองรับมาเปนภาระหนาที่ในการปฏิบตัิใหลุลวง แต
เพ่ือชวยเหลือผูที่ทํางานเหลานั้น การใหคําปรึกษามักพบในหนวยงานที่มีลักษณะใดลักษะหนึง่
ดังตอไปน้ี  เชน ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา ศูนยบริการการเรยีนการสอน หนวยบริการ
ปรึกษาสําหรบัการศึกษาในระดับมหาวทิยาลัย สํานักงานวิจัยการศกึษาศูนยพัฒนาการสอน 
ศูนยใหการปรึกษาผูใหญ หรือศูนยการวิจัย เปนตน ผูใหคําปรึกษาที่มีความรูรอบดานนั้นหาได
ยากยิ่ง เชน มีความรูทั้งการวิจัยและการปฏิบัต,ิ จิตวทิยา, จิตวิทยาสังคม ความรูในยุทธ
ศาสตรที่หลากหลายในการชักจูงผูรับคําปรึกษาใหเกิดเปลี่ยนแปลง เปนตน ดังนั้นจะเห็นไดวา
หากเปนสถานศึกษาในระดับโรงเรียนแลวก็คงหาผูใหคําปรึกษาทีเ่ชี่ยวชาญไดยาก ปญหา
ความขาดแคลนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเพื่อใหคําปรึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่งผูเชี่ยวชาญดาน
การจัดการเรียนการสอน หรือ การออกแบบการสอน จึงเปนอีกปญหาหนึ่งที่พบเสมอใน
สถานศึกษาระดับโรงเรียน  

แนวทางในการแกปญหาการขาดแคลนผูเชี่ยวชาญเพื่อใหคําปรึกษานั้น การพัฒนา
เครื่องมือและเทคโนโลยีในการใหคําปรึกษาดวยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนทางหนึ่งที่จะชวย
แกปญหาได ดวยการใชเทคโนโลยีชวยจัดเก็บความรูดานการออกแบบการสอน ทั้งความรูที่ได
จากเอกสาร ตํารา นํามาจัดใหเปนระบบ แลวนําเสนอใหครูไดเรียนรู เทคโนโลยหีนึ่งที่สามารถ
ตอบสนองแนวคิดนี้ไดแก คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ ซึ่งเปนการประยุกตคอมพิวเตอร
มาใชในการเรยีนการสอน โดยเปนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สามารถจัดสภาพแวดลอมทางการ
เรียนรูใหมีความยืดหยุนทั้งผูเรียนและระบบ คลายกับวามีครูและผูเรียนเรียนกันตัวตอตวัแลว
พยายามที่จะสอนและเรยีนรวมกัน มีความสามารถในการวิเคราะหการตอบสนองของผูเรียนได
อยางกวางขวาง สามารถวินิจฉัยวาผูเรียนรูอะไรบางและอะไรบางทีย่ังไมรูและกําหนดวาจะ
สอนความรูอะไร เม่ือไรจึงจะเหมาะสม มีปฏิสัมพันธและใหขอมูลปอนกลับอยางเหมาะสม 

คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะสามารถนํามาประยกุตใชในการใหคําปรึกษาได 
โดยมีลักษณะที่สอดคลองกับการใหคําปรกึษาในการจําลองหนาที่เปนผูใหคําปรึกษา สามารถ
ใหขอมูลปอนกลับและกําหนดวิธีการนําเสนอเนื้อหาความรูใหเขากบัความรูที่มีอยูเดิมของครูผู
ขอคําปรึกษา โดยอาศัยขอมูลจากการวินจิฉัยการตอบคําถาม มีปฏิสัมพันธที่เหมาะสมกับผูขอ
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คําปรึกษา ทําใหครูผูขอคําปรึกษาสามารถเรียนรูการจัดการเรียนการสอนและการออกแบบ
การสอนที่หลากหลายไดเปนอยางดี  
 
2. ความสําคัญของรูปแบบการใหคําปรึกษาดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะ 
 2.1 เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการใหคําปรึกษาดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
แบบอัจฉริยะ 
 2.2 เพ่ือเปนแนวทางในการนําไปใชจริง 
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ตอนที่ 2 
รูปแบบการใหคําปรึกษาดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 

 
  

รูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ ประกอบดวย 
4 สวนที่สําคญั คือ 
 1. องคประกอบหลัก 
 2. กระบวนการ 
 3. บทบาท  
 4. ผลลัพธ 

รายละเอียดของแตละดาน มีดังตอไปน้ี 
 
1. องคประกอบหลัก 
 1.1. องคประกอบหลัก 

องคประกอบของรูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะ ประกอบดวย 6 ดาน คือ  

1. สวนติดตอสื่อสาร  
2. สวนใหคําปรึกษา  
3. สวนวินิจฉยั  
4. สวนแบบจําลองครูผูขอคาํปรึกษา 
5. สวนการสอน  
6. สวนความรู   

 แบบจําลองรปูแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะดัง
ภาพที่ 5-1 
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ภาพที่ 5-1 องคประกอบของรูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนติดตอส่ือสาร
รูปแบบปฏิสัมพันธ คือ การแสดงภาพ/ขอความ 

การคลิกเมาส และ พิมพขอความ 

สวนแบบจําลอง 
ครูผูขอคําปรึกษา 
 
ความตองการรูปแบบ 
การใหคําปรึกษา 
 

สภาพความรู

ประวัติการปฏิบัติ 

Prescription 

Collaboratio
M d l

สวนวินิจฉัย  

เกณฑการวินิจฉัย 

รูปแบบการใหคําปรึกษา

ปญหาการออกแบบการสอน 

ความรูพื้นฐาน 

ความกาวหนาในการเรียน 

ผลของการใหคําปรึกษา

สวนการสอน
 ยุทธศาสตรการสอน 

การสอนสําหรับครูแบบ 
Prescription 

การสอนสําหรับครูแบบ 
Collaboration 

สวนความรู 
 ฐานความรู 

การออกแบบการสอน
โดยใชวิจัยเปนฐาน 

ความรูพื้นฐานเกี่ยว 
กับกระบวนการวิจัย

ฐานขอสอบ 
 
 
ขอสอบวินิจฉัยรูปแบบ
การใหคําปรึกษา

ขอสอบยืนยันปญหา
การออกแบบการสอน

แบบสอบกอนเรียน

แบบสอบระหวางเรียน 

แบบสอบหลังเรียน

สวนใหคําปรึกษา 
 1.ข้ันสรางสัมพันธภาพ 

2.ขั้นระบุปญหาการออกแบบการสอน

3.ข้ันเสนอแนวทางแกไขปญหา

4.ข้ันดําเนินการแกไขปญหา 

5.ข้ันประเมินผลการใหคําปรึกษา

6.ข้ันยุติการใหคําปรึกษา

รูปแบบการใหคําปรึกษา
 Prescription

Collaboratio
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 รายละเอียดของแตละสวน มีดังตอไปน้ี 
1. สวนติดตอสื่อสาร เปนสวนที่เกิดการปฏิสัมพันธระหวางบทเรยีนกับครูผูขอ

คําปรึกษา รูปแบบการปฏิสมัพันธไดแก การแสดงภาพ ขอความ การเลือกโดยการทําแถบดํา 
การคลิกเมาส และการพิมพขอความ  

2. สวนใหคําปรึกษา เปนสวนของการจัดกิจกรรมในกระบวนการใหคําปรึกษา ซึ่ง
ประกอบดวย 6 ขั้นตอน คือ 1)ขั้นสรางสัมพันธภาพ 2)ขั้นระบุปญหา 3)ขั้นเสนอแนวทางแกไข
ปญหา 4)ขั้นดําเนินการ 5)ขั้นประเมินผล 6)ขั้นยตุิการใหคําปรึกษา  
 
ภาพที่ 5-2 องคประกอบดานสวนใหคําปรึกษา 

 
 
การจัดกิจกรรมในสวนการใหคําปรึกษาดาํเนินเปนลําดบัขั้นตอน ดังตอไปน้ี 

1 ข้ันสรางสัมพันธภาพ เปนการสอบถามขอมูลทั่วไป สอบถามขอมูลดาน
สถานภาพสวนตัวของครูผูขอคําปรึกษา เชน ชื่อโรงเรียน ขนาดของโรงเรียน ชื่อครูผูขอ
คําปรึกษา เพศ อายุ จํานวนปของประสบการณการสอน สาระเนื้อหาที่สอน ระดับชั้น เปนตน 

2. ข้ันระบุปญหา เปนขั้นที่ครูผูขอคําปรกึษาจะทําการบอกปญหาการ
ออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานของตนใหโปรแกรมทราบ แลว ใหโปรแกรมเปนผูยืนยัน
วาเปนปญหาที่แทจริงของตนเองหรือไม 

สวนใหคําปรึกษา
 1.ข้ันสรางสัมพันธภาพ

2.ขั้นระบุปญหาการออกแบบการสอน

3.ข้ันเสนอแนวทางแกไขปญหา

4.ข้ันดําเนินการแกไขปญหา 

5.ข้ันประเมินผลการใหคําปรึกษา

6.ข้ันยุติการใหคําปรึกษา

รูปแบบการใหคําปรึกษา
 Prescription

Collaboratio
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3. ข้ันเสนอแนวทางแกไขปญหา เปนขัน้ที่โปรแกรมเสนอแนวทางการแกไข
ปญหาการออกแบบการสอนที่ครูไดระบุไวในขั้นระบุปญหา โดยเปนรายการของหัวเรื่องที่ครู
จะตองเขาศึกษา ซึ่งสัมพันธกับปญหาทีค่รูไดเลือกไว 

4. ข้ันดําเนินการ ในขั้นตอนนี้แบงเปน 3 ขั้นตอนยอย คือ 
ข้ันทดสอบกอนเรียน เปนการวินิจฉัยความรูพ้ืนฐานของครูเกี่ยวกับ

การออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน และ กระบวนการวิจัย  
ข้ันเขาศึกษาเนื้อหา เปนขั้นที่ครูผูขอคําปรึกษาเขาศึกษาเนื้อหา

ตามหัวเรื่องและตามลําดับที่โปรแกรมเสนอไว  
ข้ันทดสอบหลังเรยีน เปนการทําแบบทดสอบหลังเรียนของครูเพ่ือ

นําผลไปวินิจฉัยความกาวหนาในการเขาศึกษาของครู  
5.ข้ันประเมินผล เปนการวินิจฉัยความกาวหนาในการเขาศึกษาของครู โดย

นําคะแนนที่ไดจากการทดสอบหลังเรียนมาประเมินตามเกณฑที่กําหนดไว หากผานครูก็จะ
สามารถไปยังสวนตอไปได แตหากไมผานเกณฑการประเมิน โปรแกรมจะทําการวินิจฉัยวา
ควรจะศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องใดบาง 

6. ข้ันยุติการใหคําปรึกษา เปนขั้นตอนการสรุปการใหคําปรึกษาตัง้แต
เริ่มตน และ ยตุิการใหคําปรกึษา 

3. สวนวินิจฉัย เปนสวนของการวินิจฉยัการตอบสนองของครูผูขอคําปรึกษา โดยใช
เกณฑในการวิเคราะหการตอบสนองของครูผูขอคําปรกึษา ประกอบไปดวย 1)เกณฑการ
วินิจฉัย โดยเกณฑนี้ใชวินจิฉัยในเรื่อง 1)รูปแบบการใหคําปรึกษา 2)ปญหาการออกแบบการ
สอน 3)ความรูพื้นฐาน      4)ความกาวหนาในการเรียน 
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ภาพที่ 5-3 องคประกอบสวนวินิจฉัย 

 
เกณฑการวินจิฉัยจะเปนประกอบไปดวยเกณฑการประเมิน ซึ่งเปนการประเมินเฉพาะ

เรื่อง คือ 
วินิจฉัยรูปแบบการใหคําปรกึษา โดยใช แบบทดสอบเพื่อวินิจฉัยรูปแบบการให

คําปรึกษา ครผููขอคําปรึกษาตองมีลักษณะการขอคําปรกึษารูปแบบใดแบบหนึ่งระหวาง 
Prescription Model หรือ Collaboration Model มีเกณฑการประเมิน คือ มีคะแนนหรือ
ลักษณะโมเดลใดโมเดลหนึง่ 2 ใน 3 ลักษณะ 

วินิจฉัยปญหาการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน ซึ่งเปนการยืนยนัปญหา
สําหรับครูผูมีรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ Collaboration การทดสอบนี้จะใช Screening Test 
จํานวนและขอสอบจะสัมพันธกับปญหาที่ครูไดเลือกไวในสวนระบปุญหา เกณฑการประเมิน
รอยละ 80   

วินิจฉัยความรูพ้ืนฐาน เปนการทดสอบกอนเรียน เพ่ือทดสอบความรูเกี่ยวกบัการ
ออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน และ ความรูเกี่ยวกับกระบวนการวิจัย เกณฑการประเมิน
รอยละ 80 

วินิจฉัยความกาวหนาในการเรียน เปนการทดสอบระหวางเรียน ซึ่งแบบสอบจะอยู
ทายเนื้อหาแตละหัวเรื่องทีค่รูเขาศึกษา เกณฑการประเมินรอยละ 80 

วินิจฉัยผลของการใหคําปรึกษา เปนการทดสอบหลังเรียนเพ่ือดูวา ครูมีความรูในเรื่อง
การออกแบบการสอนตามเกณฑการประเมินรอยละ 80 หรือไม ถาหากครูผานเกณฑการ
ประเมินก็แสดงวากระบวนการใหคําปรึกษาที่ดําเนินมาตั้งแตตนน้ันประสบผลสําเรจ็  

สวนวินิจฉัย

เกณฑการวินิจฉัย

รูปแบบการใหคําปรึกษา

ปญหาการออกแบบการสอน

ความรูพื้นฐาน 

ความกาวหนาในการเรียน

ผลของการใหคําปรึกษา
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4. แบบจําลองครูผูขอคําปรึกษา เปนแบบจําลองทีแ่สดงสภาพของครูผูขอคําปรึกษา 
ประกอบดวย 1)ความตองการรูปแบบการใหคําปรึกษา วาครูตองการการใหคําปรึกษาใน
รูปแบบ Prescription หรือ Collaboration 2) สภาพความรู 3) ประวัติการปฏิบตั ิ
 
ภาพที่ 5-4 องคประกอบสวนแบบจําลองครูผูขอคําปรกึษา 

 
 การทํางานหลักของสวนน้ีจะประสานกับสวนการใหคําปรึกษา และ สวนวินิจฉยั โดย
จะบันทึก รูปแบบการใหคาํปรึกษาของครูผูขอคําปรกึษาในแตละขั้นของการใหคําปรึกษาไว  

บันทึกสภาพความรูที่ไดจากการทดสอบกอนเรียน ทดสอบระหวางเรียน ทดสอบหลัง
เรียน 

ประวตัิการปฏิบัตติางๆ ทัง้ที่ไดจากการบันทึกขอมูลในขั้นสรางสัมพันธภาพ ลําดับ
ของหัวเรื่องและรายการของหัวเรื่องที่เขาศึกษาเนื้อหา การฝกเขียนโครงรางการสอนในขั้นการ
เขาศึกษาเนื้อหา        

สวนแบบจําลอง 
ครูผูขอคําปรึกษา 
 
ความตองการรูปแบบ 
การใหคําปรึกษา 
 

สภาพความรู

ประวัติการปฏิบัติ 

Prescription 
M d l
Collaboratio
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5. สวนความรู ประกอบดวย 2 ฐาน คือ 1)ฐานความรู 2)ฐานขอสอบ   
 
ภาพที่ 5-5 องคประกอบดานสวนความรู 

 
ฐานความรู ประกอบดวย เน้ือหาการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน จํานวน 

17 หัวเรื่อง และ เน้ือหาความรูพ้ืนฐานเกีย่วกับกระบวนการวิจัย จํานวน 1 หัวเรื่อง 
ฐานขอสอบ ประกอบดวย  
แบบสอบเพื่อวินิจฉัยรูปแบบการใหคําปรกึษา ทั้ง 5 ขัน้ ขั้นละ 3 ขอ รวม จํานวน 15 

ขอ   
แบบสอบเพื่อวินิจฉัยยืนยันปญหาการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน เปนแบบ

สอบแบบปรนยั 4 ตัวเลือก จํานวน 30 ขอ  
แบบสอบกอนเรียน เปนแบบสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 35 ขอ 
แบบสอบระหวางเรียน เปนแบบสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก หัวเรื่องละ 5 ขอ จํานวน 

19 หัวเรื่อง รวม 95 ขอ 
แบบสอบหลังเรียน เปนแบบสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 30 ขอ 

6. สวนการสอน ประกอบไปดวย การสอนสําหรับครูที่มีรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ 
Prescription และ การสอนสําหรับครูที่มีรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ Collaboration โดยให
ครูที่มีรูปแบบคําปรึกษาตางกันสามารถเขาถึงกิจกรรมไดตางกัน แตยังคงทํากิจกรรม
เหมือนกันทุกประการดังนี้ 
 

สวนความรู 
 ฐานความรู 

การออกแบบการสอน
โดยใชวิจัยเปนฐาน 

ความรูพื้นฐานเกี่ยว 
กับกระบวนการวิจัย

ฐานขอสอบ 
 
 
ขอสอบวินิจฉัยรูปแบบ
การใหคําปรึกษา

ขอสอบยืนยันปญหา
การออกแบบการสอน

แบบสอบกอนเรียน

แบบสอบระหวางเรียน 

แบบสอบหลังเรียน
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ภาพที่ 5-6 สวนการสอน 
 

 
ภาพที่ 5-7 การสอนสําหรับครูแบบ Prescription Model 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนการสอน
 ยุทธศาสตรการสอน 

การสอนสําหรับครูแบบ 
Prescription 

การสอนสําหรับครูแบบ 
Collaboration 

เร่ิมตน 

เมนูเน้ือหายอย คําแนะนํา Site Map 

ออก 

สังกัปกอนการเรียน 

รายละเอียดเนื้อหา(หนา1,2,3,...) 

สรุป 

แบบฝกเขียนโครงรางการสอน 

แบบทดสอบทายบท 

ชี้แจงจุดประสงค 

แบบฝกหัด 

ผูจัดทํา 
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ลักษณะของการเขาศึกษาเนื้อหาตามรูปแบบนี้คือ ครตูองเขาศึกษาตามลําดับหัวเร่ือง
ที่โปรแกรมจัดให และเขาถึงกิจกรรมการศึกษาเนื้อหาในแตละหัวเรื่องเรียงตามลําดับคือ เริ่ม
ดวย การชี้แจงจุดประสงค การใหสังกัปกอนการเรียน การเสนอเนื้อหายอย การสรุปเนื้อหา 
การทําแบบฝกหัด การฝกเขียนโครงรางการสอน และ การทําแบบทดสอบทายบท   
 
ภาพที่ 5-8 การสอนสําหรับครูแบบ Collaboration Model 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะของการเขาศึกษาเนื้อหาตามรูปแบบนี้คือ ครตูองเขาศึกษาตามลําดับหัวเร่ือง
ที่โปรแกรมจัดให แตสามารถเขาถึงกิจกรรมการศึกษาเนื้อหาในแตละหัวเรื่องโดยไมตองเรียง
ตามลําดับ คือ เริ่มดวย การชี้แจงจุดประสงค การใหสังกัปกอนการเรียน การเสนอเนื้อหายอย 
การสรุปเนื้อหา การทําแบบฝกหัด การฝกเขียนโครงรางการสอน และ การทําแบบทดสอบทาย
บท หรือ อาจจะเขาถึงแตละกิจกรรมตามความสนใจก็ได 

1.2 ความสัมพันธขององคประกอบ  
 ผูวิจัยไดนําองคประกอบทั้ง 6 ดาน มาจัดโครงสรางเปนองคประกอบรูปแบบ เพ่ือ
แสดงความสัมพันธระหวางแตละสวน ดังแสดงในภาพที่ 5-1 แตละสวนจะมีการใชขอมูล
รวมกัน ดังนี้ 

เร่ิมตน 

เมนูยอย คําแนะนํา Site Map ออก 

สังกัปกอนการเรียน 

รายละเอียดเนื้อหา(หนา1,2,3,...) 

แบบฝกหัด แบบฝกหัดเขียน
โครงรางการ

แบบทดสอบทายบท ชี้แจงจุดประสงค 

ผูจัดทํา 

สรุป 
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1. สวนติดตอสื่อสาร เปนตวักลางในการดึงขอมูลจากสวนใหคําปรกึษา สวนวินจิฉัย 
สวนความรู สวนการสอน และสวนแบบจําลองครูผูขอคาํปรึกษา 

2. สวนใหคําปรึกษา ทํางานรวมกับสวนติดตอสื่อสาร 
3. สวนวินิจฉยั ทํางานรวมกับสวนติดตอสื่อสาร สวนความรู และสวนแบบจําลองครูผู

ขอคําปรึกษา 
4. แบบจําลองครูผูขอคําปรกึษา ทํางานรวมกับสวนติดตอสื่อสารและสวนวินิจฉยั 
5. สวนการสอน ทํางานรวมกับสวนติดตอสื่อสาร สวนความรู สวนวนิิจฉัย และสวน

แบบจําลองรปูแบบครูผูขอคําปรึกษา  
6. สวนความรู ทํางานรวมกับสวนติดตอสื่อสาร สวนวนิิจฉัยและสวนแบบจําลองครูผู

ขอคําปรึกษา   

2. กระบวนการ 
 การดําเนินกิจกรรมการใหคําปรึกษาจะดําเนินตามขั้นตอนการใหคําปรึกษาในสวนของ
การใหคําปรึกษาตามลําดับ คือ 1)ขั้นสรางสัมพันธภาพ 2)ขั้นระบุปญหา 3)ขั้นเสนอแนวทาง
แกไขปญหา    4)ขั้นดําเนินการ 5)ขั้นประเมินผล 6)ขัน้ยุติการใหคําปรึกษา โดยมีลําดับ
ขั้นตอนและกจิกรรมตางๆ ดังนี้ 
 เริ่มดวย ครูผูขอคําปรึกษานําปญหาของตนซึ่งเปนปญหาการออกแบบการสอนโดยใช
วิจัยเปนฐานมาขอรับการปรกึษาจากโปรแกรม 

ข้ัน 1 ข้ันสรางสัมพันธภาพ  
สวนติดตอสื่อสารจะทําการตรวจสอบวาครเูคยเขามาขอรับการใหคาํปรึกษามากอน

หรือไม โดยตรวจสอบจากสวนประวัติการปฏิบัติ หากเปนผูใชที่มีรหัสผานแลว ก็สามารถผาน
เขาไปยังสวนอ่ืนๆ ไดทันที ถาหากไมเคยใชก็จะใหครกูําหนดรหัสในการเขาใชโปรแกรมได 
โดยครูเปนผูลงทะเบียนและกําหนดรหัสเอง แลวโปรแกรมจึงทําสอบถามขอมูลเบื้องตน 
จากนั้นจึงเปนการกรอกขอมูลทั่วไปของตนเองในดานสถานภาพสวนตัวของครูผูขอคําปรึกษา 
เชน ชื่อโรงเรียน ขนาดของโรงเรียน ระดับชั้น ชื่อครูผูขอคําปรึกษา เพศ อายุ จํานวนปของ
ประสบการณการสอน สาระเนื้อหาที่สอน   

จากนั้นจึงเปนการแนะนําการใชบทเรียน และ ชี้แจงเปาหมายในการใหคําปรึกษา 
ลําดับขั้นตอนการใหคําปรึกษา ผลลัพธทีค่รูจะไดรับ นําเสนอความสาํคัญของความรูที่จะศึกษา
ในภาพรวม เพ่ือใหครูผูขอคําปรึกษาเกิดความเขาใจในการใหคําปรกึษา  

ขอมูลที่ไดจากขั้นน้ีจะถูกนาํไปเก็บไวที่สวนแบบจําลองครูผูขอคําปรกึษา และบันทึก
ตําแหนงสุดทายไวในประวตัิการปฏิบตั ิ
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ภาพที่ 5-9 การใหคําปรึกษาขั้น 1 สรางสัมพันธภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนติดตอส่ือสาร
รูปแบบปฏิสัมพันธ คือ การแสดงภาพ/ขอความ 

การคลิกเมาส และ พิมพขอความ 

สวนแบบจําลอง 
ครูผูขอคําปรึกษา 
 ความตองการรูปแบบ 
การใหคําปรึกษา 
 

สภาพความรู 

ประวัติการปฏิบัติ 

Prescription 
M d l
Collaboratio

M d l

สวนวินิจฉัย  

เกณฑการวินิจฉัย 

รูปแบบการใหคําปรึกษา 

ปญหาการออกแบบการสอน 

ความรูพื้นฐาน 

ความกาวหนาในการเรียน 

ผลของการใหคําปรึกษา 

สวนการสอน
 ยุทธศาสตรการสอน 

การสอนสําหรับครูแบบ 
Prescription 

การสอนสําหรับครูแบบ 
Collaboration 

สวนความรู 
 ฐานความรู 

การออกแบบการสอน
โดยใชวิจัยเปนฐาน 

ความรูพื้นฐานเกี่ยว 
กับกระบวนการวิจัย 

ฐานขอสอบ 
 
 
ขอสอบวินิจฉัยรูปแบบ
การใหคําปรึกษา

ขอสอบยืนยันปญหา
การออกแบบการสอน

แบบสอบกอนเรียน

แบบสอบระหวางเรียน 

แบบสอบหลังเรียน

สวนใหคําปรึกษา 
 1.ข้ันสรางสัมพันธภาพ 

2.ขั้นระบุปญหาการออกแบบการสอน

3.ข้ันเสนอแนวทางแกไขปญหา 

4.ข้ันดําเนินการแกไขปญหา 

5.ข้ันประเมินผลการใหคําปรึกษา

6.ข้ันยุติการใหคําปรึกษา 

รูปแบบการใหคําปรึกษา 
 Prescription

Collaboratio
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ภาพที่ 5-10 การใหคําปรึกษาขั้น 2 ขั้นระบุปญหา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนติดตอส่ือสาร
รูปแบบปฏิสัมพันธ คือ การแสดงภาพ/ขอความ 

การคลิกเมาส และ พิมพขอความ 

สวนแบบจําลอง 
ครูผูขอคําปรึกษา 
 
ความตองการรูปแบบ 
การใหคําปรึกษา 
 

สภาพความรู

ประวัติการปฏิบัติ 

Prescription 
M d l
Collaboratio

M d l

สวนวินิจฉัย  

เกณฑการวินิจฉัย 

รูปแบบการใหคําปรึกษา 

ปญหาการออกแบบการสอน 

ความรูพื้นฐาน 

ความกาวหนาในการเรียน 

ผลของการใหคําปรึกษา 

สวนการสอน
 ยุทธศาสตรการสอน 

การสอนสําหรับครูแบบ 
Prescription 

การสอนสําหรับครูแบบ 
Collaboration 

สวนความรู 
 ฐานความรู 

การออกแบบการสอน
โดยใชวิจัยเปนฐาน 

ความรูพื้นฐานเกี่ยว 
กับกระบวนการวิจัย

ฐานขอสอบ 
 
 
ขอสอบวินิจฉัยรูปแบบ
การใหคําปรึกษา 

ขอสอบยืนยันปญหา 
การออกแบบการสอน 

แบบสอบกอนเรียน 

แบบสอบระหวางเรียน 

แบบสอบหลังเรียน 

สวนใหคําปรึกษา 
 1.ข้ันสรางสัมพันธภาพ 

2.ขั้นระบุปญหาการออกแบบการสอน

3.ข้ันเสนอแนวทางแกไขปญหา

4.ข้ันดําเนินการแกไขปญหา 

5.ข้ันประเมินผลการใหคําปรึกษา

6.ข้ันยุติการใหคําปรึกษา

รูปแบบการใหคําปรึกษา
 Prescription

Collaboratio
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ข้ัน 2 ข้ันระบุปญหา  
สวนติดตอสื่อสารจะทําหนาที่เปนผูวินิจฉยัรูปแบบการใหคําปรึกษาทีเ่หมาะสมกับครู 

โดยทํางานรวมกับสวนวินิจฉัยและสวนความรู ครูผูขอคําปรึกษาทําแบบทดสอบเพื่อวินิจฉัย
รูปแบบการใหคําปรึกษาทีเ่หมาะสม ขอมูลความตองการรูปแบบ จะถูกบันทึกไวในสวน
แบบจําลองครูผูขอคําปรึกษา และสงตอไปยังสวนการใหคําปรึกษาเพื่อใหรูแบบการให
คําปรึกษาทีเ่หมาะสมวาจะใชรูปแบบใดระหวาง Prescription หรือ Collaboration 

หากรูปแบบการใหคําปรึกษาเปน Prescription กิจกรรมการใหคําปรึกษาจะ
ประกอบดวย การระบุสิ่งที่เกี่ยวของกับปญหาของครู และ โปแกรมทาํการยืนยันปญหาที่
แทจริง 

หากรูปแบบการใหคําปรึกษาเปน Collaboration กิจกรรมการใหคําปรึกษาจะ
ประกอบดวย การระบุปญหาของครู และ ครูทําแบบทดสอบระบุปญหา(Screening Test) เพ่ือ
ทําการยืนยันปญหาที่แทจรงิ 

ขอมูลที่ไดจะถูกสงตอไปยงัสวนแบบจําลองครูผูขอคําปรึกษา 
  
ข้ัน 3 ข้ันเสนอแนวทางแกไขปญหา  

เปนขั้นที่โปรแกรมเสนอแนวทางการแกไขปญหาการออกแบบการสอนที่ครูไดระบุไว
ในขั้นระบปุญหา โดยเปนรายการของหัวเรื่องที่ครูจะตองเขาศึกษา โดยรายการของหัวเรื่องจะ
สัมพันธกับปญหาที่ครูไดเลือกไว 

สวนติดตอสื่อสารจะทําหนาที่เปนผูวินิจฉยัรูปแบบการใหคําปรึกษาทีเ่หมาะสมกับครู 
โดยทํางานรวมกับสวนวินิจฉัยและสวนความรู ครูผูขอคําปรึกษาทําแบบทดสอบเพื่อวินิจฉัย
รูปแบบการใหคําปรึกษาทีเ่หมาะสม ขอมูลความตองการรูปแบบ จะถูกบันทึกไวในสวน
แบบจําลองครูผูขอคําปรึกษา และสงตอไปยังสวนการใหคําปรึกษาเพื่อใหรูแบบการให
คําปรึกษาทีเ่หมาะสมวาจะใชรูปแบบใดระหวาง Prescription หรือ Collaboration 

หากรูปแบบการใหคําปรึกษาเปน Prescription กิจกรรมการใหคําปรึกษาจะ
ประกอบดวย โปรแกรมระบปุญหาของครู และ ครูยืนยนัยอมรับปญหา 

หากรูปแบบการใหคําปรึกษาเปน Collaboration กิจกรรมการใหคําปรึกษาจะ
ประกอบดวยโปรแกรมระบปุญหาของครู และ ครูยืนยนัยอมรับปญหา โดยที่ครูสามารถกลับไป
เลือกปญหาใหมไดอีกครั้งในสวนระบปุญหา 

ขอมูลที่ไดจะถูกสงตอไปยงัสวนแบบจําลองครูผูขอคําปรึกษา 
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ภาพ 5-11 การใหคําปรึกษาขั้น 3 ขั้นเสนอแนวทางแกไขปญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนติดตอส่ือสาร
รูปแบบปฏิสัมพันธ คือ การแสดงภาพ/ขอความ 

การคลิกเมาส และ พิมพขอความ 

สวนแบบจําลอง 
ครูผูขอคําปรึกษา 
 
ความตองการรูปแบบ 
การใหคําปรึกษา 
 

สภาพความรู

ประวัติการปฏิบัติ 

Prescription 
M d l
Collaboratio

M d l

สวนวินิจฉัย  

เกณฑการวินิจฉัย

รูปแบบการใหคําปรึกษา 

ปญหาการออกแบบการสอน 

ความรูพื้นฐาน 

ความกาวหนาในการเรียน 

ผลของการใหคําปรึกษา 

สวนการสอน
 ยุทธศาสตรการสอน 

การสอนสําหรับครูแบบ 
Prescription 

การสอนสําหรับครูแบบ 
Collaboration 

สวนความรู 
 ฐานความรู 

การออกแบบการสอน
โดยใชวิจัยเปนฐาน 

ความรูพื้นฐานเกี่ยว 
กับกระบวนการวิจัย

ฐานขอสอบ 
 
 
ขอสอบวินิจฉัยรูปแบบ
การใหคําปรึกษา 

ขอสอบยืนยันปญหา 
การออกแบบการสอน 

แบบสอบกอนเรียน 

แบบสอบระหวางเรียน 

แบบสอบหลังเรียน 

สวนใหคําปรึกษา 
 1.ข้ันสรางสัมพันธภาพ 

2.ขั้นระบุปญหาการออกแบบการสอน

3.ข้ันเสนอแนวทางแกไขปญหา

4.ข้ันดําเนินการแกไขปญหา 

5.ข้ันประเมินผลการใหคําปรึกษา

6.ข้ันยุติการใหคําปรึกษา 

รูปแบบการใหคําปรึกษา
 Prescription

Collaboratio
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ภาพ 5-12 การใหคําปรึกษาขั้น 4 ขั้นดําเนินการแกไขปญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนติดตอส่ือสาร
รูปแบบปฏิสัมพันธ คือ การแสดงภาพ/ขอความ 

การคลิกเมาส และ พิมพขอความ 

สวนแบบจําลอง 
ครูผูขอคําปรึกษา 
 
ความตองการรูปแบบ 
การใหคําปรึกษา 
 

สภาพความรู

ประวัติการปฏิบัติ 

Prescription 
M d l
Collaboratio

M d l

สวนวินิจฉัย  

เกณฑการวินิจฉัย 

รูปแบบการใหคําปรึกษา 

ปญหาการออกแบบการสอน 

ความรูพื้นฐาน 

ความกาวหนาในการเรียน 

ผลของการใหคําปรึกษา 

สวนการสอน
 ยุทธศาสตรการสอน 

การสอนสําหรับครูแบบ 
Prescription 

การสอนสําหรับครูแบบ 
Collaboration 

สวนความรู 
 ฐานความรู 

การออกแบบการสอน
โดยใชวิจัยเปนฐาน 

ความรูพื้นฐานเกี่ยว 
กับกระบวนการวิจัย

ฐานขอสอบ 
 
 
ขอสอบวินิจฉัยรูปแบบ
การใหคําปรึกษา 

ขอสอบยืนยันปญหา 
การออกแบบการสอน

แบบสอบกอนเรียน 

แบบสอบระหวางเรียน 

แบบสอบหลังเรียน 

สวนใหคําปรึกษา 
 1.ข้ันสรางสัมพันธภาพ 

2.ขั้นระบุปญหาการออกแบบการสอน

3.ข้ันเสนอแนวทางแกไขปญหา

4.ข้ันดําเนินการแกไขปญหา 

5.ข้ันประเมินผลการใหคําปรึกษา

6.ข้ันยุติการใหคําปรึกษา

รูปแบบการใหคําปรึกษา
 Prescription

Collaboratio
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ข้ัน 4 ข้ันดําเนินการแกไขปญหา ในขั้นตอนนี้แบงเปน 3 ขั้นตอนยอย คือ 
ข้ันทดสอบกอนเรียน เปนการวินิจฉัยความรูพ้ืนฐานของครูเกี่ยวกับการออกแบบ

การสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน และ ความรูเกี่ยวกับกระบวนการวิจัย ขอมูลที่ไดจากการทํา
แบบทดสอบกอนเรียนของครูผูขอคําปรกึษานี้ โปรแกรมจะนําเสนอใหทราบถึงผลคะแนน 
ขอมูลของการตอบเปนรายขอที่ไดบันทึกไวนั้น บทเรยีนจะทําการวินจิฉัยเปนรายขอวา ครูผู
ขอคําปรึกษามีความรูพ้ืนฐานอะไรบางและยังขาดความรูในเร่ืองใดบาง แลวจึงนาํเสนอรายการ
ของหัวเรื่องความรูตางๆ ทีค่รูผูขอคําปรกึษาจะตองทาํการศึกษาเพิม่เติมจากหัวเรื่องที่ไดเสนอ
ไวในขั้นเสนอแนวทางแกไขปญหา  

จากนั้น สวนติดตอสื่อสารจะทําหนาที่เปนผูวินิจฉัยรูปแบบการใหคําปรึกษาที่
เหมาะสมกับครู โดยทํางานรวมกับสวนวินิจฉัยและสวนความรู ครผููขอคําปรึกษาทํา
แบบทดสอบเพื่อวินิจฉัยรูปแบบการใหคาํปรึกษาที่เหมาะสม ขอมูลความตองการรูปแบบ จะ
ถูกบันทึกไวในสวนแบบจําลองครูผูขอคําปรึกษา และสงตอไปยังสวนการใหคําปรกึษาเพื่อใหรู
แบบการใหคาํปรึกษาที่เหมาะสมวาจะใชรูปแบบใดระหวาง Prescription หรือ Collaboration 

ข้ันเขาศึกษาเนื้อหา เปนขั้นที่ครูผูขอคําปรึกษาเขาศึกษาเนื้อหาตามหัวเรื่องและ
ตามลําดับที่โปรแกรมเสนอไว  

หากรูปแบบการใหคําปรึกษาเปน Prescription กิจกรรมการเขาศึกษาเนื้อหาจะเปนไป
ตามรูปแบบการสอนสําหรับครแูบบ Prescription   

หากรูปแบบการใหคําปรึกษาเปน Collaboration กิจกรรมการเขาศึกษาเนื้อหาจะ
เปนไปตามรปูแบบการสอนสําหรับครูแบบ Collaboration 

ข้ันทดสอบหลังเรยีน เปนการทําแบบทดสอบหลังเรียนของครูเพ่ือนําผลไปวินิจฉัย
ความกาวหนาในการเขาศกึษาของครู  

ขอมูลที่ไดทั้งหมดจะถูกสงตอไปยังสวนแบบจําลองครูผูขอคําปรึกษา 
 
ข้ัน 5 ข้ันประเมินผล  

เปนการวินิจฉยัความกาวหนาในการเขาศึกษาของครู โดยนําคะแนนที่ไดจากการ
ทดสอบหลังเรียนมาประเมินตามเกณฑที่กําหนดไว หากผานครูก็จะสามารถไปยังสวนตอไปได 
แตหากไมผานเกณฑการประเมิน โปรแกรมจะทําการวินิจฉัยวาควรจะศึกษาเพิ่มเติมในเรื่อง
ใดบาง 

สวนติดตอสื่อสารจะทําหนาที่เปนผูวินิจฉยัรูปแบบการใหคําปรึกษาทีเ่หมาะสมกับครู 
โดยทํางานรวมกับสวนวินิจฉัยและสวนความรู ครูผูขอคําปรึกษาทําแบบทดสอบเพื่อวินิจฉัย
รูปแบบการใหคําปรึกษาทีเ่หมาะสม ขอมูลความตองการรูปแบบ จะถูกบันทึกไวในสวน
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แบบจําลองครูผูขอคําปรึกษา และสงตอไปยังสวนการใหคําปรึกษาเพื่อใหรูแบบการให
คําปรึกษาทีเ่หมาะสมวาจะใชรูปแบบใดระหวาง Prescription หรือ Collaboration 

หากรูปแบบการใหคําปรึกษาเปน Prescription กิจกรรมการใหคําปรึกษาจะ
ประกอบดวย โปรแกรมระบผุลการประเมนิผล และ ครยูืนยันยอมรับการประเมินผล และ 
ดําเนินไปตามเสนทางที่โปรแกรมจัดให 

 หากรูปแบบการใหคําปรึกษาเปน Collaboration กิจกรรมการใหคําปรึกษาจะ
ประกอบดวยโปรแกรมระบผุลการประเมนิผล และ ครยูืนยันยอมรับการประเมินผล และ 
ดําเนินไปตามเสนทางที่โปรแกรมจัดให หรือ เลือกไปยังสวนที่ครตูองการ 
 
ข้ัน 6 ข้ันยุติการใหคําปรึกษา  

เปนขั้นตอนการสรุปการใหคําปรึกษาตั้งแตเริ่มตน และ ยุติการใหคาํปรึกษา 
สวนติดตอสื่อสารจะทําหนาที่เปนผูวินิจฉยัรูปแบบการใหคําปรึกษาทีเ่หมาะสมกับครู 

โดยทํางานรวมกับสวนวินิจฉัยและสวนความรู ครูผูขอคําปรึกษาทําแบบทดสอบเพื่อวินิจฉัย
รูปแบบการใหคําปรึกษาทีเ่หมาะสม ขอมูลความตองการรูปแบบ จะถูกบันทึกไวในสวน
แบบจําลองครูผูขอคําปรึกษา และสงตอไปยังสวนการใหคําปรึกษาเพื่อใหรูแบบการให
คําปรึกษาทีเ่หมาะสมวาจะใชรูปแบบใดระหวาง Prescription หรือ Collaboration 

หากรูปแบบการใหคําปรึกษาเปน Prescription กิจกรรมการใหคําปรึกษาจะ
ประกอบดวย โปรแกรมเสนอผลการใหคําปรึกษาตั้งแตเริ่มตน ครูพิมพเอกสารออกทาง
เครื่องพิมพ และ ครูออกจากโปรแกรม 

หากรูปแบบการใหคําปรึกษาเปน Collaboration กิจกรรมการใหคําปรึกษาจะ
ประกอบดวยโปรแกรมเสนอผลการใหคําปรึกษาตั้งแตเริ่มตน ครูพิมพเอกสารออกทาง
เครื่องพิมพหรือครูเลือกที่จะเขาศึกษาใหมทั้งหมด หรือ ครูออกจากโปรแกรม  
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ภาพ 5-13 การใหคําปรึกษาขั้น 5 ประเมินผลการใหคําปรึกษา 
 
 
 
 

สวนติดตอส่ือสาร
รูปแบบปฏิสัมพันธ คือ การแสดงภาพ/ขอความ 

การคลิกเมาส และ พิมพขอความ 

สวนแบบจําลอง 
ครูผูขอคําปรึกษา 
 
ความตองการรูปแบบ 
การใหคําปรึกษา 
 

สภาพความรู

ประวัติการปฏิบัติ 

Prescription 
M d l
Collaboratio

M d l

สวนวินิจฉัย  

เกณฑการวินิจฉัย

รูปแบบการใหคําปรึกษา 

ปญหาการออกแบบการสอน 

ความรูพื้นฐาน 

ความกาวหนาในการเรียน 

ผลของการใหคําปรึกษา 

สวนการสอน
 ยุทธศาสตรการสอน 

การสอนสําหรับครูแบบ 
Prescription 

การสอนสําหรับครูแบบ 
Collaboration 

สวนความรู 
 ฐานความรู 

การออกแบบการสอน
โดยใชวิจัยเปนฐาน 

ความรูพื้นฐานเกี่ยว 
กับกระบวนการวิจัย

ฐานขอสอบ 
 
 
ขอสอบวินิจฉัยรูปแบบ
การใหคําปรึกษา 

ขอสอบยืนยันปญหา 
การออกแบบการสอน 

แบบสอบกอนเรียน 

แบบสอบระหวางเรียน 

แบบสอบหลังเรียน 

สวนใหคําปรึกษา 
 1.ข้ันสรางสัมพันธภาพ 

2.ขั้นระบุปญหาการออกแบบการสอน

3.ข้ันเสนอแนวทางแกไขปญหา

4.ข้ันดําเนินการแกไขปญหา 

5.ข้ันประเมินผลการใหคําปรึกษา

6.ข้ันยุติการใหคําปรึกษา 

รูปแบบการใหคําปรึกษา
 Prescription

Collaboratio
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ภาพ 5-14 การใหคําปรึกษาขั้น 6 ขั้นยุติการใหคําปรึกษา 
 
 
 

สวนติดตอส่ือสาร
รูปแบบปฏิสัมพันธ คือ การแสดงภาพ/ขอความ 

การคลิกเมาส และ พิมพขอความ 

สวนแบบจําลอง 
ครูผูขอคําปรึกษา 
 
ความตองการรูปแบบ 
การใหคําปรึกษา 
 

สภาพความรู 

ประวัติการปฏิบัติ 

Prescription 
M d l
Collaboratio

M d l

สวนวินิจฉัย  

เกณฑการวินิจฉัย

รูปแบบการใหคําปรึกษา 

ปญหาการออกแบบการสอน 

ความรูพื้นฐาน 

ความกาวหนาในการเรียน 

ผลของการใหคําปรึกษา 

สวนการสอน
 ยุทธศาสตรการสอน 

การสอนสําหรับครูแบบ 
Prescription 

การสอนสําหรับครูแบบ 
Collaboration 

สวนความรู 
 ฐานความรู 

การออกแบบการสอน
โดยใชวิจัยเปนฐาน 

ความรูพื้นฐานเกี่ยว 
กับกระบวนการวิจัย

ฐานขอสอบ 
 
 
ขอสอบวินิจฉัยรูปแบบ
การใหคําปรึกษา 

ขอสอบยืนยันปญหา 
การออกแบบการสอน 

แบบสอบกอนเรียน 

แบบสอบระหวางเรียน 

แบบสอบหลังเรียน 

สวนใหคําปรึกษา 
 1.ข้ันสรางสัมพันธภาพ 

2.ขั้นระบุปญหาการออกแบบการสอน

3.ข้ันเสนอแนวทางแกไขปญหา

4.ข้ันดําเนินการแกไขปญหา 

5.ข้ันประเมินผลการใหคําปรึกษา

6.ข้ันยุติการใหคําปรึกษา 

รูปแบบการใหคําปรึกษา
 Prescription

Collaboratio
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3. บทบาท 
 ผูเกี่ยวของในการใหคําปรึกษา ประกอบดวย ผูใหคําปรึกษา และ ผูขอคําปรึกษา 
ลักษณะของความสัมพันธทีเ่กิด จะขึ้นอยูกับรูปแบบการใหคําปรึกษา ซึ่งรูปแบบการให
คําปรึกษาจะเกิดขึ้นในลักษณะใดขึ้นอยูกับความตองการการใหคําปรึกษาของครผููขอ
คําปรึกษาเปนหลัก แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ  
 3.1 รูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ Prescription บทบาทที่เกิดขึ้น คอื  
  ครูผูขอคําปรกึษา มีบทบาทเปนผูตาม มีหนาที่บอกขอมูลของตน และปฏบิัติ
ตาม 

ผูใหคําปรึกษา มีบทบาทเปนผูนํา มีหนาที่ รับทราบ เก็บขอมูล วินจิฉัย และ 
เสนอแนวทางที่เหมาะสม  
 3.2 รูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ Collaboration บทบาทที่เกิดขึ้น คอื 
  ครูผูขอคําปรกึษา และ ผูใหคําปรึกษา มีบทบาทเทาเทียมกันทั้งสองฝาย และ
รวมมือกันตัดสินใจในการดําเนินกระบวนการใหคําปรึกษา โดยผูใหคาํปรึกษาเปนผูเสนอ
ทางเลือกที่เหมาะสม ครูผูขอคําปรึกษาเปนผูตัดสินใจเลือก  

 
4. ผลลัพธ 
 ผลที่เกิดจากการใหคําปรึกษา เปนผลที่เกิดขึ้นกับตวัครูผูขอคําปรึกษา ไดแก 

3.1 แนวทางการแกไขปญหา เปนผลที่ไดจากขั้นเสนอแนวทางแกไขปญหา และเปน
แนวทางที่ครผููขอคําปรึกษานําไปปฏิบตัแิลวประสบผลสําเร็จและแกปญหาได เม่ือครูผูขอ
คําปรึกษาประสบปญหาแบบเดียวกันน้ีอีกครั้งหนึ่งก็จะสามารถนําไปแกปญหาได โดยที่ไมตอง
กลับมาขอคําปรึกษาซ้ําอีกครั้งหนึ่ง  

3.2 ความรูที่เกิดจากการแกไขหา เปนผลที่ไดมาจากขั้นดําเนินการที่ครูผูขอคําปรึกษา
เขาศึกษาเนื้อหาที่เปนปญหาของตน เม่ือครูผูขอคําปรึกษาประสบปญหาแบบเดยีวกันน้ีอีกครัง้
หนึ่งและไมสามารถใชแนวทางแกไขปญหาแนวเดิมแกไขปญหาใหลุลวงได ครูกส็ามารถใช
ความรูที่มีอยูมาประยุกตเปนแนวทางแกปญหาอันใหมได  

3.3 ผลลัพธทีไ่ดจากการแกปญหา เปนผลผลติที่เกิดขึน้ระหวางการเขาศึกษาเนื้อหา 
แสดงใหเห็นถึงการเชื่อมโยงความรูจากเนื้อหาที่ศึกษาไปสูการปฏิบตัิจริง  
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ตอนที่ 3 

การนํารูปแบบฯ ไปใช 
 

 การนํารูปแบบการใหคําปรกึษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะไปใช มี
เง่ือนไขในการรูปแบบไปใช วิธีการใช ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

1.  เงื่อนไขในการรูปแบบไปใช 

 1.1 เง่ือนไขการนําไปใช 

1) รูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ ที่
พัฒนาขึ้นน้ีเปนการใหคําปรกึษาเรื่องการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานเทานั้น 

  2) รูปแบบฯ นี้เหมาะสําหรบัครูผูสอนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีปญหา
เรื่องการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

1.2 เง่ือนไขเชิงบริหาร  

 การนํารูปแบบฯ ไปใชควรไดรับการยอมรับดานบริหารอยางเปนทางการจาก
จากผูบริหารสถานศึกษา เพ่ือใชเปนเครือ่งมือในการใหคําปรึกษาเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
ครูผูสอน 

 1.3 เง่ือนไขการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะที่สรางขึ้นจากรูปแบบฯ 

  การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะที่สรางขึ้นจากรูปแบบฯ 
จําเปนตองอาศัยคอมพิวเตอรเปนสื่อกลาง  

 

2. วิธีการใช 

 2.1 สถานศึกษา จําเปนตอง 

  1) ประชาสัมพันธการใหคาํปรึกษา ประโยชนที่จะไดรบั เทคโนโลยทีี่ใชในการ
ใหคําปรึกษา เพ่ือประกอบเปนขอมูลในการตัดสินใจเขารับการใหคําปรึกษา 

  2) รางระเบียบ แนวปฏบิัตกิารใหคําปรึกษา แจงหนาที่ของบุคลากรที่
เกี่ยวของ คือ นักเทคโนโลยกีารศึกษาทีท่าํหนาที่เปนผูใหคําปรึกษา หรือ ครูวิชาการ กําหนด
ภาระงานอยางชัดเจน เพ่ือเปนแนวปฏบิตัิสรางขวัญและกําลังใจ 
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3) มีหนวยผลติบทเรียนฯ ทีส่รางขึ้นจากรูปแบบ หรือเปนหนวยสนับสนุน
แกไขปญหาทีอ่าจเกิดกับอุปกรณคอมพิวเตอร สนับสนุนกิจกรรมการใหคําปรึกษา 

4)เตรียมความพรอมดานอุปกรณ จัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวง 

 2.2 บุคลากรที่เกี่ยวของ จําเปนตอง 

  1)วางแผนงานการใหคําปรกึษาดวยบทเรียนที่สรางขึน้จากรูปแบบ 

  2)ฝกใชบทเรยีนที่สรางขึ้นจากรูปแบบเพ่ือเกิดความมั่นใจ 

  3)เตรียมแผนการแกปญหาลวงหนาเมื่อมีปญหาขัดของ 

 2.3 ครูผูขอคําปรึกษา จําเปนตอง 

  1)ศึกษาจุดประสงคเพ่ือทําความเขาใจรูปแบบการใหคาํปรึกษา 

  2)ตั้งใจอยางจริงจังเพ่ือใหบรรลุผลของการใหคําปรึกษา 

  3)เชื่อม่ันในรปูแบบการใหคําปรึกษาฯ 

 



บทที่ 6 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ  

 

 

การวิจัยครั้งนีเ้ปนการวิจัยและพัฒนา มีวตัถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบการให
คําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉรยิะ เรื่อง การออกแบบการสอนโดยใช
วิจัยเปนฐาน และนํารูปแบบที่ไดมาเปนแบบในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะ จากนั้นนําบทเรยีนที่พัฒนาไปทดลองใชกับครูผูขอคําปรกึษาที่เปนกลุมทดลอง    
แลวศึกษาถึงผลการใช วตัถุประสงคของการวิจัย มีดังนี้  

1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการใหคําปรึกษา ในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 
เรื่อง การออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความรูความเขาใจในการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 
ของครูผูขอคาํปรึกษากอนและหลังการใหคําปรึกษา 

3. เพ่ือนําเสนอรูปแบบการใหคําปรึกษาการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานดวย
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉรยิะ 

 

สมมติฐานการวิจัย 
ครูผูขอคําปรกึษาที่ไดรับการใหคําปรึกษาจากรูปแบบการใหคําปรึกษาการออกแบบ

การสอนโดยใชวิจัยเปนฐานดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะที่พัฒนาขึ้น        
มีคะแนนเฉลีย่ของความรูและความเขาใจในการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน สูงกวา
กอนการใหคําปรึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 

การดําเนินการวิจัย 

 การดําเนินงานแบงออกเปน 5 ตอน ดังตอไปน้ี 
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ตอนที่ 1  ศึกษา วิเคราะห และ สงัเคราะหขอมูลพื้นฐาน  

1.1 ศึกษา วิเคราะหและสงัเคราะหขอมูลพื้นฐานจากวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

การดําเนินการในขั้นน้ีมุงศกึษา วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลพ้ืนฐานขององคประกอบ
ตางๆ ที่เกีย่วของกับการพฒันารูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะ เรื่อง การออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน วรรณกรรมทีเ่กี่ยวของที่ทําการศึกษา
ไดแก การใหคําปรึกษา บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ การออกแบบการสอน 
และ การสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน ทําการศึกษาจากเอกสาร ตํารา วารสาร งานวิจัย รายงาน
การวิจัย เอกสารอิเล็กทรอนิกส WWW. ฐานขอมูลอิเลก็ทรอนิกส ผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย  
การใหคําปรึกษา ดานการออกแบบการสอน และดานคอมพิวเตอร วธิีการศึกษาคอื รวบรวม
ขอมูลจากเอกสารตางๆ และแหลงขอมูลที่เปนอิเล็กทรอนิกส สัมภาษณและสอบถาม
ผูเชี่ยวชาญดานการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและสังเคราะหเปน
แนวทางในการออกแบบ การสราง บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 

1.2 สํารวจสภาพของการออกแบบการสอน และ การจัดการเรียนการสอนโดยใชวิจยั
เปนฐาน 

การดําเนินการในขั้นน้ีมุงสํารวจสภาพของการออกแบบการสอน และ การจัดการเรียน
การสอนโดยใชวิจัยเปนฐานจากกลุมตัวอยาง เพ่ือใหไดขอมูลที่เปนสภาพปจจุบันของการ
จัดการเรียนการสอน แลวจึงนําขอมูลที่ไดนั้นมาวิเคราะหและสังเคราะหกําหนดเปนขอบเขต
ของการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน  
1.3 สังเคราะหกรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการใหคําปรึกษาดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 

จากการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลพ้ืนฐานจากวรรณกรรมที่เกี่ยวของ และ       
การ สํารวจสภาพของการออกแบบการสอนและการจดัการเรียนการสอนโดยใชวจัิยเปนฐาน 
นํามาสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดในการบูรณาการการออกแบบการสอนเขากับการสอนโดยใช
วิจัยเปนฐาน  



 233

ตอนที่ 2 สรางรูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ  

2.1 ออกแบบรูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 

2.1.1 ออกแบบรูปแบบการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

     2.1.1.1 การวิเคราะหและสังเคราะหกรอบแนวคิดของการสอนโดยใช
วิจัยเปนฐาน 
  ผูวิจัยทําการศึกษา วิเคราะห สังเคราะหขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกบัการสอนโดยใช
วิจัยเปนฐาน ทั้งทางดานหลักการ ทฤษฎี และการสอบถามและสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการ
วิจัย พบวายังไมมีรูปแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานสาํหรับการจัดการเรียนการสอนในการ
จัดการศึกษาระดับขั้นพ้ืนฐาน ผูวิจัยจึงทาํการวิเคราะหและสังเคราะหวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
กับการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน เพ่ือบูรณาการเปนกรอบของรูปแบบการสอนโดยใชวิจัยเปน
ฐานสําหรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน    

เม่ือไดกรอบแนวคิดของลักษณะ และ กิจกรรมการเรียนการสอน ในการสอนโดยใช
วิจัยเปนฐานแลว ผูวิจัยจึงบรูณาการเขาดวยกัน ไดเปนรูปแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน
สําหรับการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน  

2.1.1.2 การวิเคราะหและสังเคราะหกรอบแนวคิดของการออกแบบการ
สอน 
  ผูวิจัยไดนํากรอบแนวคิดของการออกแบบการสอนที่ไดจากการสํารวจสภาพ
การออกแบบการสอน ในการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 มาเปนกรอบในการออกแบบการ
สอน  

2.1.1.3 การวิเคราะหและสังเคราะหกรอบแนวคิดของการออกแบบการ
สอนโดยใชวจิัยเปนฐาน 

จากรูปแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานที่ผูวิจัยไดบูรณาการขึ้นมานั้น ผูวิจัย
ไดนํามาสังเคราะห และบูรณาการเขากบัขั้นตอนการออกแบบการสอน 5 ตอน ไดเปนเนื้อหา
การออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน การวิเคราะหเน้ือหาการออกแบบการสอนโดยใชวิจัย
เปนฐาน  
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2.1.1.4 การตรวจสอบคณุภาพของรูปแบบการออกแบบการสอนโดยใช
วิจัยเปนฐานดวยผูเชี่ยวชาญ 

จากนั้นผูวิจัยจึงนํารูปแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานไปปรึกษาขอความ
คิดเห็นจากอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญดานการวจัิย และผูเชีย่วชาญดานการออกแบบ
การสอน และคําแนะนําไปแกไขปรับปรงุรูปแบบ 

2.1.2 ออกแบบรูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะ 

2.1.2.1 การสังเคราะหกรอบแนวคิดของรูปแบบการใหคําปรึกษา 
ผูวิจัยทําการศึกษา วิเคราะห สังเคราะหขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกบัการให

คําปรึกษา ทั้งทางดานหลักการ ทฤษฎี และการสอบถามและสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการให
คําปรึกษา สังเคราะหเปนกรอบแนวคิดของการใหคําปรึกษา  

2.1.2.2 การสังเคราะหกรอบแนวคิดของบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน
แบบอัจฉริยะ 

ผูวิจัยทําการศึกษา วิเคราะห สังเคราะหขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกบับทเรยีน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ ทั้งทางดานหลักการ ทฤษฎี และการสอบถามและ
สัมภาษณผูเชีย่วชาญดานคอมพิวเตอร สงัเคราะหเปนกรอบแนวคิดของบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนแบบอัจฉริยะ  

2.1.2.3 การสังเคราะหกรอบแนวคิดของการใหคําปรึกษาในบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 

นําผลที่ไดจากการสังเคราะหการใหคําปรึกษา และ การสังเคราะหบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ ทั้งดานทฤษฎีและจากการสอบถามและสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญดานการใหคําปรึกษาและผูเชีย่วชาญดานโปรแกรมคอมพิวเตอร มาพิจารณา
กําหนดกรอบแนวคิด และบรูณาการรวมกันเปนกรอบแนวคิดของการใหคําปรึกษาในบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 

2.1.2.4 การตรวจสอบคณุภาพของรางรูปแบบการใหคําปรึกษาใน
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอจัฉริยะดวยผูเชี่ยวชาญ 

ผูวิจัยนํารางรปูแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะไปปรึกษาขอความคิดเห็นจากอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญดานการวจัิย และ
ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการสอน และนําขอเสนอแนะไปปรบัปรุงแกไขรางรปูแบบ 



 235

2.1.3 ออกแบบรูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะ เร่ือง การออกแบบการสอนโดยใชวิจยัเปนฐาน 

2.1.3.1 การสังเคราะหกรอบแนวคิดของการใหคําปรึกษาในบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ เร่ือง การออกแบบการสอนโดยใชวิจยัเปนฐาน 

  ผูวิจัยนํากรอบแนวคิดที่ไดสังเคราะหไวแลว คือ รูปแบบการสอนโดยใชวิจัย
เปนฐาน และ กรอบแนวคิดของการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 
นํามาบูรณาการรวมกัน ไดเปนรางรูปแบบการใหคําปรกึษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
แบบอัจฉริยะ เรื่อง การออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน  

2.1.3.2 การตรวจสอบคณุภาพของรางรูปแบบรูปแบบการใหคําปรึกษา
ในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ เร่ือง การออกแบบการสอนโดยใชวิจยั
เปนฐานดวยผูเชี่ยวชาญ 

ผูวิจัยนํารางรปูแบบรูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
แบบอัจฉริยะ เรื่อง การออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานไปปรึกษาขอความคดิเห็นจาก
อาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย และผูเชีย่วชาญดานการออกแบบการสอน และ
นําขอเสนอแนะไปปรบัปรุงแกไขรางรูปแบบ 

2.1.3.3 กําหนดกรอบของเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 
  กําหนดกรอบของเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบซึ่งประกอบดวย 
แบบทดสอบกอน/หลังเรียน แบบประเมินการใชรูปแบบฯ และ แบบประเมินเพื่อรับรองรูปแบบ
ของผูทรงคุณวุฒิ กําหนดรูปแบบ จํานวนขอสอบและวิธการสราง 

2.2 สรางเครือ่งมือในการวิจัย 

2.2.1 สรางตนแบบบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ เร่ือง การ
ออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

2.2.1.1 เขียนผังงาน (Flowchart) 
เขียนโครงสรางของบทเรียนโดยรวม  
2.2.1.2 เขียนสตอรี่บอรด 

  นําผังงานที่ไดมาจัดทําสตอรี่บอรด ตามลาํดับขั้นตอนของผังงานและกรอบ
แนวคิดของบทเรียนฯ ที่พัฒนาขึ้น  

2.2.1.3 สรางบทเรียน (Programming) 
สรางบทเรียน โดยนําผังงาน และ กระดาษออกแบบ นาํมาสรางบทเรียนตาม

รูปแบบที่ไดออกแบบไว  
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2.2.2 สรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ทําการสรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลตามที่ไดออกแบบไว  

ตอนที่ 3 ตรวจสอบคุณภาพรูปแบบ 

3.1 การทดสอบประสิทธิภาพรูปแบบ 

ผูวิจัยนํารูปแบบไปทดลองนํารอง โดยนําไปใชในสถานการณจริง เพ่ือดูคุณภาพ
รูปแบบกอนนาํไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง  

1. ทดสอบหนึ่งตอหนึ่ง ใหครู 1 คน ทดลองใชบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะ เพ่ือดูปฏิสัมพันธและการสื่อความหมายของรูปแบบ สังเกตการใช ใชแบบสังเกตและ
บันทึกผลการสังเกตเพื่อปรับปรุงแกไข 

     2. ทดสอบกลุมกลาง ใหครู 4 คน ทําการทดลองใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
แบบอัจฉริยะ ตั้งแตเริ่มตนจนจบบทเรียน เพ่ือดูการทํางานของบทเรียนทั้งหมด เวลาที่ใช    
ใชแบบสังเกตและบันทึกผลการสังเกตเพือ่ปรับปรุงแกไข 
    3. ทดสอบนํารอง กับครู 14 คน เพ่ือหาประสิทธิภาพของรูปแบบตามเกณฑ 80/80 

ตอนที่ 4 ทดลองใชรูปแบบ 

4.1 การทดสอบภาคสนาม 

  4.1.1 กําหนดกลุมตวัอยาง  

กลุมตวัอยางไดมาจากการสุมแบบหลายขัน้ตอน ไดกลุมทดลองจํานวน 30 คน     
โดยดําเนินการเปนลักษณะของการฝกอบรม  

 4.1.2 เตรียมเครื่องมือในการทดลองและการเก็บรวบรวมขอมลู ประกอบดวย 

เครื่องมือที่ใชในการทดลอง ไดแก บทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะ เรื่อง การออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน พรอมคูมือการใช เครื่องมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบทดสอบกอนการใชรูปแบบและแบบทดสอบหลังการใชรปูแบบ 
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉรยิะฯ 

4.1.3 ทดสอบภาคสนาม โดยดําเนินการการวางแผนกอนการทดลอง เตรียม
ความพรอมบริหารการทดลอง เตรียมความพรอมของวิทยากรผูชวย เตรียมความพรอมของ
สถานที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ดําเนินการทดลองใชรูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้น ใชเวลา
ดําเนินการทดลอง 1 วัน  
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4.2 เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

 4.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

4.2.1.1 เก็บขอมูลจากแบบทดสอบความรูในการออกแบบการสอนโดยใชวิจัย
เปนฐาน 

4.2.1.2 หลังการทดลอง เก็บขอมูลจากแบบทดสอบความรูในการออกแบบ
การสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน และ แบบสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกบัการใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะฯ  

4.2.2 วิเคราะหขอมูล 

4.2.2.1 เปรียบเทียบความรูในการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานกอน
และหลังการใชรูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้น ดวยการทดสอบคาที (t-test independent)   

4.2.2.2 วิเคราะหคาคะแนนจากแบบสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกบัการใช
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉรยิะฯ โดยใชสถิติคาเฉลีย่ และ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ตอนที่ 5 รับรองรูปแบบ และ นําเสนอรูปแบบ 

5.1  รับรองรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒ ิ

หลังจากทดลองกับกลุมตวัอยางแลว จึงนํารูปแบบที่ไดพัฒนาขึ้น ไปใหผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน 5 ทานรับรองรูปแบบ ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการสอน ดานการวิจัย   
ดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ดานการใหคําปรึกษา โดยใชแบบประเมินรูปแบบฯ ที่ได
ออกแบบและสรางไว 

5.2  ปรับปรุงแกไข 

 นําขอเสนอแนะที่ไดรับจากผูทรงคุณวฒิุนํามาปรับปรุงแกไข 

5.3 นําเสนอรูปแบบ 

 นําเสนอรูปแบบดวยภาพประกอบคําบรรยาย 
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สรุปผลการวิจัย  
ผลการวิจัยสรปุได ดังนี้ 

1. ผลการสํารวจสภาพการออกแบบการสอน และการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 
 ครูกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 40–49 ป จบการศกึษาระดับปริญญา
ตรี มีประสบการณในการทํางาน 20 ป ขึน้ไป ดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย 2 มากที่สุด 
สวนใหญรับผดิชอบการจัดการเรียนการสอนมากกวา 1 กลุมสาระเนื้อหา ผลการสํารวจการ
ออกแบบการสอนและการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน ไดแก 

 1.1 สภาพการออกแบบการสอน ประกอบดวย 

  1.1.1 ดานการวิเคราะห 

ครูกลุมตวัอยางสวนใหญมีการวิเคราะหผูเรียนกอนทาํการสอน โดยใชวิธี
วิเคราะหผูเรียนแบบผสมผสานทั้งภาพรวมและรายบคุคล ทําการวิเคราะหผูเรียนทั้ง 4 ดาน 
คือ ดานทัศนคติ ดานสตปิญญา ดานทักษะ และดานคณุลักษณะของผูเรียนทั้งหองโดยทั่วไป 
แหลงขอมูลทีค่รูกลุมตวัอยางสวนใหญใชใชในการวิเคราะหคือการสังเกตดวยตนเอง เลือก
เน้ือหาที่เกี่ยวของตามวตัถปุระสงคปลายทางของวิชา กําหนดขอบเขตของเนื้อหาโดยยึดตาม
จุดประสงคปลายทางของวชิาเปนหลัก จัดเนื้อหาสาระที่จะสอนโดยใชวธิีลําดับเนื้อหาการเรียน
จากระดับงายๆ ไปสูความเขาใจที่ซบัซอน 

  1.1.2 ดานการออกแบบ 

ครูสวนใหญจัดทําแผนการสอน เขียนทั้งจุดประสงคปลายทาง และจุดประสงค
เชิงพฤติกรรม โดยเขียนครอบคลุมทั้งจุดประสงคดานทักษะการปฏบิัติ จุดประสงคดาน
ความรูสึก และเจตคติ และจุดประสงคเพ่ือวัดการใชกระบวนการวิจัย 5 ขั้นตอน ครูสวนใหญ
เขียนจุดประสงคเชิงพฤติกรรมโดยเขียนเฉพาะพฤติกรรมที่คาดหวังของนักเรียนเพียงสวน
เดียว 
  1.1.3 ดานการพัฒนา 

พบวาครคูรึ่งหน่ึงใชกระบวนการวิจัยในการสอน โดยการนําผลการวจัิยมา
สอนประกอบเนื้อหา และครฝูกฝนผูเรยีนใหเกิดทักษะพืน้ฐานที่นําไปสูทักษะการวจัิยดาน
ทักษะการเรียนในทักษะการรวบรวมขอมูล ดานทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรที่เปน
ทักษะขั้นพ้ืนฐาน พบวาครฝูกฝนทักษะการสังเกต สวนทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรที่
เปนทักษะขั้นผสมหรือบูรณาการพบวาครฝูกฝนทักษะการตั้งสมมตฐิานสูงสุด ยุทธศาสตรการ
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สอนอ่ืนๆ ที่ครูใชในการเรียนการสอนคือใหนักเรียนปฏิบัติ การสอนแบบโครงงาน ครูใชสื่อ 
การสอนประเภทประสบการณตรง และเลือกสื่อการสอนโดยการสรางขึ้นใหมดวยตนเอง    
มากที่สุด 
  1.1.4 ดานการนําไปใช 

ครูสวนใหญจัดกลุมผูเรียนโดยใชวธิีจัดเปนกลุมยอยละ 4-6 คน และครูจัดแบง
เวลาเรียนเปน 5 ชวง คือ การนําเขาสูบทเรียน การเสนอเนื้อหา ทบทวน แบบฝกหัด และ  
การสรุป ครูจัดหองเรียนโดยไมมีรูปแบบที่แนนอน ปรับเปลีย่นไดตาม กิจกรรมที่เรียน ครูจัด
กิจกรรมกอนการสอนโดยการทบทวนความรูเดิมกอน เชน ใชคําถามนํา ทําแบบทดสอบ 
ขั้นตอนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่ครูสวนใหญนํามาใช คือ การนําเขาสูบทเรียน    
การสรุปเนื้อหาและทักษะทีฝ่ก และกิจกรรมที่ครูใชสงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน 
มากที่สุด คือ ใหผูเรียนฝกปฏิบตั ิ
   

1.1.5 ดานการประเมินผล 

ครูสวนใหญทาํการวัดผลประเมินผลโดยมจุีดมุงหมายเพื่อตรวจสอบความรูใน
สาระเนื้อหาทีเ่รียน โดยครูใชการวัดผลแบบอิงเกณฑ ครูมีการวางแผนการออกขอสอบและ
สวนใหญสรางขอสอบแบบอัตนัยมากที่สดุ ครูสวนใหญมีการปรับปรุงขอสอบกอน แตมีครู
บางสวนเทานัน้ที่วิเคราะหขอสอบเปนรายขอ 
 1.2 สภาพการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน   

ครูจํานวนครึ่งหนึ่งที่เห็นวาสาระเนื้อหาทีส่อนอยูในปจจุบันมีความเหมาะสมที่จะนํามา
สอนโดยใชวิจัยเปนฐาน ครเูห็นวาสาระเนื้อหาที่มีความเหมาะสมและควรนํามาจัดการเรียนการ
สอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 5 อันดับแรก คือ พัฒนาทักษะการอาน คณิตศาสตร ไฟฟาและ
พลังงาน ทักษะการเขียน และภาษาไทย ชวงชั้นที่ครเูห็นวาเหมาะสมที่จะจัดการเรียนการสอน
โดยใชวิจัยเปนฐานมากที่สดุคือ ชวงชั้นที่ 3 (ม.1–ม.3) รองลงมาคือ ชวงชั้นที่ 4 (ม.4–ม.6) 
พบวาครูกลุมตัวอยางใหความคิดเห็นวาสาระเนื้อหาที่สมควรนํามาจัดการสอนโดยใชวิจัยเปน
ฐานลําดับที่ 1 คือ สาระเนื้อหาวิทยาศาสตรคิดเปนรอยละ ลําดบัที่ 2 คือ สาระเนือ้หา
คณิตศาสตร และ ลําดับที ่3 คือ สาระเนือ้หาภาษาไทย 
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2. ผลการพัฒนารูปแบบการใหคําปรึกษา ในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะ เร่ือง การออกแบบการสอนโดยใชวิจยัเปนฐาน  

2.1 ผลการพฒันารูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะ ประกอบดวย 4 สวน คือ 

1. องคประกอบหลัก ประกอบดวย 6 สวน คือ สวนติดตอสื่อสาร สวนให
คําปรึกษา สวนวินิจฉัย สวนแบบจําลองครูผูขอคําปรกึษา สวนการสอน และ สวนความความรู 
  2. กระบวนการ ดําเนินตามขั้นตอนการใหคําปรึกษาตามลําดับ คือ 1) ขั้น
สรางสัมพันธภาพ 2) ขั้นระบุปญหา 3) ขัน้เสนอแนวทางแกไขปญหา 4) ขั้นดําเนินการ        
5) ขั้นประเมินผล 6) ขั้นยตุิการใหคําปรกึษา 
  3. บทบาท ประกอบดวย บทบาทผูใหคําปรึกษา และ บทบาทครูผูขอ
คําปรึกษา 

4. ผลลัพธ ประกอบดวย แนวทางการแกไขปญหา ความรูที่เกิดจากการแกไข
หา ผลลัพธทีไ่ดจากการแกปญหา 

2.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ เรื่อง การ
ออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน ตรวจสอบคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา รูปแบบ
การใหคําปรึกษา ความเหมาะสม รวมทั้งมีขอเสนอแนะในการนํามาปรับปรุงแกไขรูปแบบ 
จากนั้นจึงเปนการทดสอบนํารองเพ่ือหาประสิทธิภาพของรูปแบบ โดยครูมีคะแนนหลังการเขา
ศึกษาเนื้อหาสูงกวากอนศกึษาเนื้อหา คาประสิทธิภาพที่ไดจากการทดสอบ คือ 81.85/80.04 

 

3. ผลการเปรียบเทียบความรูความเขาใจในการออกแบบการสอนโดยใชวจิัยเปนฐาน 
ของครูผูขอคําปรึกษากอนและหลังการใหคําปรึกษา 

ผลการวเิคราะหคะแนนเฉลี่ยกอนและหลังการใหคําปรึกษาดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนแบบอัจฉริยะเรื่องการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานพบวา คะแนนเฉลี่ยกอน
และหลังการใหคําปรึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 เม่ือนําคะแนนเฉลี่ย
ของการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมาเปรียบเทียบกัน พบวาแตกตางกัน 7.14 คะแนน คดิ
เปนรอยละ 23.8 ของคะแนนเต็ม 30 คะแนน ชวงความเชื่อม่ันรอยละ 95 มีคาตั้งแต 6.3-8.0 
หรือรอยละ 21-26 
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4. ผลการนําเสนอรูปแบบการใหคําปรึกษาการออกแบบการสอนโดยใชวิจยัเปนฐาน
ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 

รูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ ประกอบดวย 
4 สวน สําคัญ ดังนี้ 

1. องคประกอบหลัก  

หมายถึง องคประกอบที่เปนกรอบแนวคดิหลักในการสรางและพัฒนารูปแบบการให
คําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉรยิะ ประกอบดวย 6 สวน คือ           
สวนติดตอสื่อสาร สวนใหคาํปรึกษา สวนวินิจฉัย แบบจําลองครูผูขอคําปรึกษา สวนการสอน 
และ สวนความเชี่ยวชาญ 
 2. กระบวนการ  

หมายถึง กระบวนการในการใหคําปรึกษาโดยในบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะดําเนินตามขั้นตอนการใหคําปรึกษาตามลําดับ คือ 1) ขั้นสรางสัมพันธภาพ 2) ขั้นระบุ
ปญหา 3) ขั้นเสนอแนวทางแกไขปญหา 4) ขั้นดําเนินการ 5) ขั้นประเมินผล 6) ขัน้ยุติการให
คําปรึกษา 
 3. บทบาท  

หมายถึง วิธกีารใหคําปรึกษา ซึ่งประกอบไปดวยสองฝาย คือ ผูขอคําปรึกษาและผูให
คําปรึกษา โดยผูขอคําปรึกษามีลักษณะของรูปแบบการใหคําปรึกษาแยกออกเปน  2 แบบ 
Prescription และ Collaboration ในสวนของบทบาทประกอบดวย บทบาทผูใหคําปรึกษา  
และ บทบาทครูผูขอคําปรกึษา 

4. ผลลัพธ  

หมายถึง ผลที่เกิดจากการใหคําปรึกษาที่เกิดขึ้นกับตวัของผูขอคําปรึกษา 
ประกอบดวย แนวทางการแกไขปญหา ความรูที่เกิดจากการแกไขหา ผลลัพธที่ไดจากการ
แกปญหา 

 

อภิปรายผล 

 การวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการใหคําปรึกษาการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน
ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะในครัง้นี้ ไดรูปแบบที่สามารถนําไปเปนแบบ
แผนการพัฒนาการใหคําปรกึษาที่มีทั้งเครื่องมือการใหคําปรึกษา เน้ือหา กิจกรรม และ 
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ผลลัพธ ทั้งยังสามารถเปนตนแบบของการบูรณาการการออกแบบการสอนเขากับวิธีการสอน
โดยใชวิจัยเปนฐาน ผลการวิจัยมีประเด็นที่สมควรนํามาอภิปราย ดังน้ี 

1. สภาพการออกแบบการสอน และ สภาพการสอนโดยใชวจิัยเปนฐาน 

จากการสํารวจสภาพการออกแบบการสอน และสภาพการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 
พบวาครูกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 40–49 ป จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีประสบการณในการทํางาน 20 ป ขึ้นไป ดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย 2 
มากที่สุด สวนใหญรับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนมากกวา 1 กลุมสาระเนื้อหา  

 1.1 สภาพการออกแบบการสอน  

ในดานการออกแบบการสอนนั้นในภาพรวมพบวาครูมีการออกแบบการสอนโดยขอมูล
สําคัญที่แสดงวาครูไดทําการออกแบบการสอน คือ การเขียนแผนการสอน ซึ่งการเขียน
แผนการสอนนี้นับวาเปนรองรอยที่สําคัญที่ครูถายทอดความคิดของตนออกมาใหเห็นวาครูคดิ 
และวางแผนเกี่ยวกับการสอนของตนอยางไร เม่ือพิจารณาลึกลงไปในรายละเอียดของการ
ออกแบบการสอนแตละขั้นแลว พบวา มีขอมูลที่ไมสอดคลองไปในทิศทางเดียวกนัในหลายๆ 
ประเด็น ซึ่งเปนจุดสังเกตที่ชี้ใหเห็นวาครูยังมีความสับสน, มีความเขาใจเรื่องการออกแบบ  
การสอนคลาดเคลื่อน และ นําการออกแบบการสอนไปประยุกตใชอยางไมถูกตองตามหลักการ 
ประเด็นดังกลาวมีดังนี้  

  1.1.1 การวิเคราะหเน้ือหา 

ครูกลุมตวัอยางเกือบทั้งหมด (รอยละ 95.45) มีการวิเคราะหผูเรียนกอนทํา
การสอน และพบวาครูกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 70.17) วิเคราะหผูเรียนดานสติปญญา
โดยวิเคราะหระดับสตปิญญา เกง, ปานกลาง,ออน มีครูมากกวาครึง่หนึ่งเทานั้น (รอยละ 
57.10) ที่วิเคราะหความรูเกี่ยวกับเนื้อหาที่จะเรียนและ มีจํานวนเพยีงนอยมาก (รอยละ 14.49) 
ที่วิเคราะหความรูเรื่องกระบวนการวิจัยกอนการสอนเนื้อหาใหม และครูสวนใหญ (รอยละ 
82.39) ใชวิธกีารวิเคราะหผูเรียนดวยการสังเกตดวยตนเอง ซึ่งประเด็นของการวิเคราะหผูเรียน
กอนการเรียนเน้ือหาใหม หรือการวิเคราะหพฤติกรรมกอนการเรียนนี้ สุรพล เกียนวัฒนา 
(2541), ลําพอง บุญชวย (มปป.), วีณา วโรฒมะวชิญ, (2531) และ สุพิน บุญชวูงศ (2535) 
กลาวไวอยางสอดคลองกันวา พฤติกรรมกอนการเรียนเปนพฤติกรรมที่มีความสัมพันธโดยตรง
กับบทเรียนใหม ซึ่งก็คือ ความรูและความสามารถที่ผูเรียนมีอยูเดิม และจะตองเปนความรูและ
ความสามารถที่มีความสัมพันธกับบทเรียนใหม วิธีการที่นํามาใชในการวิเคราะหพฤตกิรรม
กอนการเรียน คือ การทดสอบกอนการเรียน ซึ่งการทดสอบกอนการเรียนนั้นเปนการทดสอบ
ทักษะ ความรูและความสามารถของผูเรียนกอนที่จะมีการเริ่มบทเรยีนใหม ทั้งนี้เพ่ือใหครู
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ทราบถึงความรูและความสามารถที่เปนพ้ืนฐานที่จําเปนสําหรับบทเรียนใหมของผูเรียนวามี
เพียงพอสําหรับการเรียนเรือ่งใหมหรือไม และถาปรากฏวาผูเรยีนบางคนหรือสวนนอยยังมี
พ้ืนฐานไมเพียงพอ ครูจะไดพยายามจัดเวลาและหาวธิีการเสริมพ้ืนฐานใหกับผูเรยีนเหลานี้ 
โดยไมใหกระทบกระเทือนกับผูเรียนสวนใหญ หรือถาผูเรียนมีความรูและความสามารถอะไร
มากันบางแลว ก็จะไดใชเปนแนวทางตอไปไดวา ไมควรจะสอนเรื่องอะไรและควรจะเพิ่มเติม
เรื่องอะไร มากนอยเพียงไร  

ดังนั้นจากขอมูลที่ไดจากการสํารวจจะเหน็ไดวาการปฏิบัตขิองครูไมสอดคลอง
กับหลักการของการวิเคราะหผูเรียน โดยครูมุงเนนเฉพาะการวิเคราะหระดับสตปิญญาของ
ผูเรียนเพ่ือจําแนกผูเรียนเปนกลุมๆ คือ กลุมเกง ปานกลาง และออน ซึ่งหากจะมองถึงขอดี
แลว พบวา เปนประโยชนในแงของการจัดกลุมผูเรียนแบบคละผลสมัฤทธิใ์นหองเรียนเพ่ือ
รวมกันทํากิจกรรมบางอยาง แตการวิเคราะหในลักษณะนี้ไมเกิดผลดีตอการสอนและตอตวั
ผูเรียนโดยตรง เพราะถึงแมวาครูจะทําการวิเคราะหผูเรยีนแลวแตครกู็ยังไมทราบวาผูเรียน   
ที่เกงนั้นมีความรูเรื่องที่ครูจะสอนตอไปหรือไมอยางไร และหากผูเรียนที่เรียนออนไมมีความรู
พ้ืนฐานเลยและครูก็ยังดึงดนัที่จะสอนตอไปตามแผนการสอนของตน ก็จะทําใหผูเรียนที่เรยีน
ออนอยูแลวไมสามารถเชื่อมโยงความรูใหมไดทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิานั้นๆ แยลงไป
อีก ซึ่งทั้งหมดนี่จะสงผลทาํใหการเรียนการสอนในหนวยการเรยีนนั้นไมประสบผลสําเร็จเพราะ
เปนเรียนรูอยางมีความหมาย (Ausubel, 1968) เน่ืองจากไมมีการเชื่อมโยงความรูใหมเขากับ
ความรูที่มีอยูกอน  

สวนวิธีการวิเคราะหผูเรียนที่ครูกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใชนั้นคือ วิธี
วิเคราะหดวยการสังเกตดวยตนเอง ซึ่งเปนวิธีการที่มีความนาเชื่อถอืนอย เน่ืองจากเปนวธิีการ
วิเคราะหที่อิงกับความรู ประสบการณ และ ความรูสึก ของตัวครู ซึ่งอาจเกิดความลําเอียงได 
วิธีการวิเคราะหดวยการทดสอบกอนเรียนดวยแบบทดสอบตางๆ จะสามารถวัดความรูพ้ืนฐาน
และใหผลการทดสอบที่นาเชื่อถือไดมากกวา เน่ืองจากทดสอบกับตัวผูเรียนโดยตรง และทราบ
ไดแนชัดวาผูเรียนมีความรูในเน้ือหาที่จะสอนใหมเพียงใด และสามารถเปนขอมูลที่ใหครูทําการ
วางแผนการสอนไดวาจะทําการสอนซอมเสริมใหแกผูเรยีนที่ยังขาดความรูพ้ืนฐานอยางไร  
และจะสงเสรมิผูเรียนที่มีความรูพ้ืนฐานแลวอยางไรบาง 

1.1.2 ดานการออกแบบ 

ในเร่ืองของการออกแบบจุดประสงคของการสอน หรือการเขียนจุดประสงค
เชิงพฤติกรรม พบวาครูสวนใหญเขียนทั้งจุดประสงคปลายทางระดับหนวยการเรียนและเขียน 
จุดประสงคเชงิพฤติกรรม โดยในภาพรวมครูเขียนจุดประสงคการสอนครอบคลุมทั้ง 4 ดาน  
คือจุดประสงคดานความรูความจําเกี่ยวกับสาระเนื้อหาที่เรียน (รอยละ 94.60) จุดประสงค  
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ดานทักษะการปฏิบตัิ (รอยละ 91.76) จุดประสงคดานความรูสึกและเจตคติ (รอยละ 90.06) 
และจุดประสงคเพ่ือวัดการใชกระบวนการวิจัย 5 ขั้นตอน (รอยละ 79.83) พบจากขอมูลตัว
เลขที่แสดงถึงการกระจายตวัไปตามแตละดาน คือ จํานวนครทูี่เขียนจุดประสงคในแตละดานมี
จํานวนใกลเคยีงกัน เม่ือพิจารณาลงไปในรายละเอียดของระดับจุดประสงคที่ครทูําการวัด
พฤติกรรมแลวพบวามีความสอดคลองกัน 

1.2 ประเด็นดานการสอนโดยใชวจิัยเปนฐาน  

ในเร่ืองของการพัฒนายุทธศาสตรการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน เพ่ือนําไปบูรณาการใช
ในการเรียนการสอนจริง พบวาครสูวนใหญเขียนจุดประสงคเพ่ือวัดการใชกระบวนการวิจัย     
5 ขั้นตอน (รอยละ 79.83) แตเม่ือพิจารณาถึงลักษณะของการใชกระบวนการวิจัยในการสอน
พบวามีครบูางสวนเทานั้นที่ใชกระบวนการวิจัยในการเรียนการสอน เชน การสอนตาม
กระบวนการวจัิย (รอยละ 37.50), ผูเรียนใชกระบวนการวิจัยในการเรยีนการสอน เชน       
การเรียนเน้ือหาโดยใชกระบวนการวิจัย (รอยละ 26.14), การวัดผลเพื่อตรวจสอบความรู
เกี่ยวกบักระบวนการวิจัย (รอยละ 29.26) และการวัดผลประเมินผลเพ่ือตรวจสอบทกัษะ
พ้ืนฐานที่นําไปสูทักษะการวิจัย (รอยละ 35.23) ซึ่งขอมูลเหลานี้แสดงถึงความไมสอดคลองกัน 
หากครูมีการเขียนจุดประสงคการสอนเพื่อวัดการใชกระบวนการวิจัย ขอมูลที่แสดงการใช
กระบวนการวจัิยในการเรียนการสอนก็ควรจะสอดคลองกัน ซึ่งผลการวิเคราะหนี้แสดงใหเห็น
วา ครูมีความสับสน, ไมเขาใจหรือเขาใจคลาดเคลื่อนเก่ียวกับการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน   
โดยครูอาจคิดวา กิจกรรมการเรียนการสอนที่ตนกระทาํอยูนั้นสามารถเรียกไดวาเปนการใช
การวิจัยในการเรียนการสอน แตเม่ือถามลงลึกไปถึงลักษณะของการใชกระบวนการวิจัยใน 
การเรียนการสอนวาครูใชกระบวนการวิจัยในการสอนลกัษณะใดบาง ครูไมสามารถตอบได
เน่ืองจากครูไมรูจักและไมเขาใจถึงหลักการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน ครูจึงเกิดความสับสน    
ไมเขาใจวาคําถามหมายถึงสิ่งใด ตองการใหตอบอยางไร สงผลใหขอมูลตัวเลขทีค่รูตอบ
กลับมานั้นลดลง ซึ่งสามารถสรุปไดวาครยูังไมรูจักและไมเขาใจถึงหลักการสอนโดยใชวิจัย 
เปนฐานอยางแทจริง 

จากการวิเคราะหขอมูลตามที่ไดกลาวมาดังนี้เปนสิ่งทีแ่สดงไดวา ในภาพรวมแลวครูมี
การออกแบบการสอน แตครูยังมีความเขาใจคลาดเคลือ่น สงผลใหนาํไปประยุกตใชในการ
จัดการเรียนการสอนอยางไมถูกตอง และในสภาพจริงแลวครูยังมิไดนําการสอนโดยใชวิจัยเปน
ฐานไปใชจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนอยางแทจริง   
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2. รูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ 

2.1 องคประกอบของรูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
แบบอัจฉริยะ 

รูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะที่ผูวิจัยได
พัฒนาขึ้นน้ัน ผูวิจัยไดศึกษารูปแบบคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉรยิะตางๆ ที่มีผูพัฒนาขึ้น 
โดยการวิเคราะหและสังเคราะหองคประกอบที่สําคัญของรูปแบบคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะ จากเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ พบความสอดคลองกับรูปแบบคอมพิวเตอรชวย
สอนแบบอัจฉริยะในดานขององคประกอบที่สําคัญ จํานวน 6 องคประกอบ ดังนี้ (Roberts and 
Park (1991),  Wallach (1987), Recker (1992) และ Livergood (1991)) 

1. สวนติดตอสื่อสาร ผูวิจัยออกแบบใหเปนองคประกอบที่มีบทบาทในการ
ติดตอสื่อสารกับครูผูขอคําปรึกษา โดยโปรแกรมเสนอคําถามเปนขอความ เสนอทางเลือก  
โดยใชภาษาที่เขาใจงาย ใหครูผูขอคําปรึกษาพิจารณาเลือกตอบโดยการคลิกเมาสเลือก กดปุม
ตกลง หรือพิมพขอความ ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ Recker (1992) วาสวนติดตอสื่อสาร
เปนองคประกอบที่มีบทบาทในการสื่อสารกับผูใชดวยภาษาที่เขาใจงาย สวนน้ีจะตองไมสราง
ความยุงยากใหกับผูใชสวนใหญ  

   2. สวนวินิจฉัย เปนสวนของการวินิจฉยัการตอบสนองของครูผูขอคําปรึกษา 
โดยใชเกณฑในการวิเคราะหการตอบสนองของครูผูขอคําปรึกษา ผลจากการวิจัยพบวามีการ
วินิจฉัยทั้งความตองการรูปแบบการใหคาํปรึกษา ปญหาการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปน
ฐาน ความรูพ้ืนฐาน ความกาวหนาในการเรียน และ ผลของการใหคําปรึกษา ซึ่งสวนวินิจฉัยนี้
สอดคลองกับแนวคิดของ  Wallach (1987) ที่กลาววาสวนวินิจฉัยเปนสวนของการใชกฎใน
การวิเคราะหการตอบสนองของผูใชโดยการตั้งสมมตฐิานเกี่ยวกับวาผูใชไดรับความรูอะไร 
หรือผูใชมีมโนทัศน ที่คลาดเคลื่อนอะไรบาง สมมติฐานเหลานี้จะไดรับการพิจารณาในสภาพ
ปจจุบันของแบบจําลองผูใช 

3. แบบจําลองครูผูขอคําปรึกษา เปนองคประกอบเปนแบบจําลองที่แสดง
สภาพของครูผูขอคําปรึกษา ความตองการรูปแบบการใหคําปรึกษา วาครตูองการการให
คําปรึกษาในรปูแบบ Prescription หรือ Collaboration แสดงสภาพความรูกอนและหลังการเขา
ศึกษาเนื้อหา แสดงประวตักิารปฏิบตัิวาครูผานการเขาศึกษาเนื้อหาเรื่องใดบาง บันทึกการ
ตัดสินใจของครูในการเลือกตอบสถานการณตางๆ ซึ่งองคประกอบนี้สอดคลองกับแนวคิดของ 
Park(1991) ที่กลาววา องคประกอบแบบจําลองผูเรียน ประกอบดวยองคประกอบ 3 อยางคือ 
1) สภาพความรูและประวตักิารปฏิบตัิงานของผูใช ซึ่งแสดงถึงระดับการปฏิบตัิของผูใชที่เพ่ิง
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ผานพนไป และยุทธศาสตรการใชเหตุผลที่ผูใชใชในกระบวนการเรยีน 2) ความบกพรองในการ
เรียนและสิ่งทีจํ่าเปนตองเรียน แสดงถึงมโนทัศนทีค่ลาดเคลื่อนของผูใชและความไมพึงพอใจใน
ยุทธศาสตรการปฏิบตัิที่ผูใชใชแกปญหาในขอบเขตเนือ้หาวิชา 3) ฐานขอมูลของตัวแปรความ
แตกตางระหวางบุคคลบรรจตุัวแปรความแตกตางระหวางบุคคลที่สําคัญของผูใช 

4. สวนความเชี่ยวชาญ องคประกอบสวนน้ีเปนสวนสําคัญที่จะตองมีใน
รูปแบบบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ ผูวิจัยออกแบบใหเปนสวนของฐานความรู
เรื่องการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน และ ฐานขอสอบที่เกีย่วของทั้งหมด ซึ่ง
องคประกอบนี้สอดคลองกับแนวคิดของ Park (1991), Wallach (1987) และ Recker (1992)  
ที่กลาววาสวนความเชีย่วชาญประกอบดวย ฐานความรูเกี่ยวกบัเนื้อหา ซึ่งเปนสวนตาง ๆ ของ
เน้ือหาที่ผูใชจําเปนตองเรียนเพ่ือใหเกิดความรู 

5. สวนการสอน องคประกอบสวนน้ีจะเปนการสอน 2 แบบ สําหรบัครูที่มี
รูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ Prescription และ Collaboration โดยใหครูที่มีรูปแบบคําปรึกษา
ตางกันสามารถเขาถึงกิจกรรมไดตางกัน แตยังคงทํากจิกรรมเหมือนกันทุกประการ ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ Park (1991) และ Wallach (1987) ที่กลาววา ผูเชี่ยวชาญการสอน
หรือโมดูลการสอนทบทวนประกอบดวยฐานความรูดานการสอน ซึ่งบรรจุวธิีการสอนแบบตาง 
ๆ ไว 

6. สวนใหคําปรึกษา เปนสวนของการจดักิจกรรมในกระบวนการให
คําปรึกษา ซึ่งประกอบดวย 6 ขั้นตอนตามลําดับ คือ 1)ขั้นสรางสัมพันธภาพ 2)ขั้นระบุปญหา 
3)ขั้นเสนอแนวทางแกไขปญหา 4)ขั้นดําเนินการ 5)ขัน้ประเมินผล 6)ขั้นยตุิการใหคําปรึกษา 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉรยิะจะดําเนินกจิกรรมเปนลําดับตามขั้นตอนของสวน
ใหคําปรึกษานี้ องคประกอบนี้เปนองคประกอบที่ไมพบในเอกสารและงานวิจัยใด เปน
องคประกอบที่ผูวิจัยสังเคราะหมาจากกระบวนการใหคาํปรึกษา (รัญจวน คําวชิรพิทักษ 
(2545), อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2546), พงษพันธ พงษโสภา (2543) และ ผองพรรณ เกิดพิทักษ 
(2545)) โดยมีแนวคิดใหกระบวนการทํางานของบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะมี
ลําดับขั้นตอนการทํางานตามลําดับขั้นตอนของกระบวนการใหคําปรกึษา ดังนั้นผูวิจัยจึงเพ่ิม
องคประกอบสวนใหคําปรกึษาเขาไปในรูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนแบบอัจฉริยะ เพ่ือใหเปนสวนทีค่วบคมุลําดับขั้นตอนการทํางาน และเปนสวนที่จะกําหนด
กิจกรรมที่จะเกิดขึ้นในระหวางการใหคําปรึกษา 

จากองคประกอบของรูปแบบการใหคําปรกึษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะเรื่องการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานทั้ง 6 สวนน้ัน 5 สวนแรก ไดแก สวน
ติดตอสื่อสาร สวนวินิจฉัย แบบจําลองครูผูขอคําปรึกษา สวนการสอน และ สวนความ
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เชี่ยวชาญ ทั้ง 5 สวนน้ีเปนองคประกอบหลักของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะที่
จําเปนตอการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ ซึ่งสอดคลองกับผลงานการ
วิจัยที่ไดเสนอไวในตอนตน สวนองคประกอบที่ 6 ที่เปนสวนใหคําปรึกษานั้น เปนองคประกอบ
ที่ผูวิจัยไดเพ่ิมเขามาและทาํการหลอมรวมเขากับองคประกอบอ่ืนๆ กําหนดใหมีความสัมพันธ
กับองคประกอบอ่ืนๆ โดยกําหนดใหการทํางานของบทเรียนฯ ทั้งหมดดําเนินตามขั้นตอนของ
สวนการใหคําปรึกษานี้ ซึ่งการออกแบบใหมีองคประกอบใหมขึ้นมานี้ กําพล ดํารงวงค (2540) 
ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยแบบอัจฉริยะเพ่ือสอนการสรางผังมโนทัศน โดยมี
องคประกอบพื้นฐาน 4 องคประกอบคือ ความเชีย่วชาญความรู แบบจําลองผูใช ระบบการสอน 
การติดตอผูใช ซึ่งเปนองคประกอบพื้นฐาน และ เพ่ิมองคประกอบเฉพาะขึ้นมา คือ 
องคประกอบการสรางผังมโนทัศน วทิยา อารีราษฎร (2549) ทําการพัฒนารูปแบบการสอนใช
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉรยิะแบบมีสวนรวมผานเครือขายคอมพิวเตอร รูปแบบที่พัฒนา 
ขึ้นประกอบดวย 6 องคประกอบ คือ องคประกอบเกี่ยวกับผูเรียน องคประกอบเกีย่วกับการ
สอน องคประกอบเกี่ยวกบัสวนเชีย่วชาญ องคประกอบเกี่ยวกบัฐานความรู องคประกอบการ
สื่อสาร ซึ่ง 5 องคประกอบนี้เปนองคประกอบพื้นฐาน และเพิ่มองคประกอบที่ 6 คือ 
องคประกอบการเรียนรูรวมกัน จะเห็นไดวาการพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
แบบอัจฉริยะนั้น สามารถปรับเปลี่ยนหรอืเพ่ิมองคประกอบใหเขากบัลักษณะเฉพาะที่ตองการ
ได หากแตตองยังคงองคประกอบหลักของรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ
ไว 

2.2 กระบวนการการใหคําปรึกษา 

รูปแบบการใหคําปรึกษาทีพั่ฒนาขึ้นในรปูแบบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะนี้ไดพัฒนาขึ้นบนพื้นฐานแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่ไดจากการสังเคราะหเกี่ยวกบั 
การใหคําปรึกษา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ การออกแบบการสอน ซึ่งหลัก
สําคัญที่สุดของรูปแบบอยูทีก่ารใหคําปรึกษา ดังนั้นผูวจัิยจึงกําหนดขั้นตอนของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะใหดําเนินตามกระบวนการใหคําปรึกษา ซึ่งการดําเนินตาม
กระบวนการใหคําปรึกษานีจ้ะทําใหเกิดกจิกรรมการใหคําปรึกษาทีต่อเนื่องกันไปตัง้แตเริ่มจน
จบ ดังที่ Davies (1975) กลาววา กระบวนการใหคําปรกึษาหมายถึง รูปแบบบางอยางของการ
เขาไปพวัพันกับแผนที่ไดวางไวแลว เพ่ือเขาสูการรุดหนาของระบบ กระบวนการของการให
คําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉรยิะแบงเปน 6 ขั้นตอนดวยกนั ซึ่งได
สรางและพัฒนาใหสอดคลองกับ รัญจวน คําวชิรพิทกัษ (2545), อรจรีย ณ ตะกัว่ทุง (2546), 
พงษพันธ พงษโสภา (2543) และ ผองพรรณ เกิดพทักษ (2545) ดังนี้ 
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1. ข้ันสรางสัมพันธภาพ 

ในขั้นน้ีผูวิจัยพัฒนารูปแบบใหสามารถสรางบรรยากาศเพื่อใหผูรับคําปรึกษาเกิด
ความรูสึกที่อบอุนและเปนกันเอง โดยรัญจวน คําวชิรพิทักษ (2545) ไดกลาวสนบัสนุนวาการ
สรางสัมพันธภาพในขั้นน้ีจะทําใหผูรบัคําปรึกษาเกิดความรูสึกอบอุนใจคลายเครยีด เพ่ือใหเกิด
ความไววางใจผูใหคําปรึกษาและอยากบอกเรื่องราวตางๆ นอกจากนี้ เสาวนีย กานตเดชารักษ 
(2539) กลาววาในการจัดการเรียนการสอนโดยเนนวิจัย เม่ือผูเรียนทราบวาตองเรียนเรื่องวิจัย
แลวมักเกิดความรูสึกทางลบขึ้นในใจ เพราะมีความรูสกึวาวิจัยเปนเร่ืองเขาใจยาก ดังนั้นการ
สรางสัมพันธภาพกอนที่เขาสูการศึกษาเนื้อหาเรื่องการออกแบบการสอนโดยใชวจัิยเปนฐาน 
จึงเปนเรื่องที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งทีจ่ะปรับความรูสึกของผูเรียนใหเกิดความรูสึกทางบวก
กับโปรแกรมและการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน  

ผูวิจัยจึงใชตวัการตูนผูหญิงเปนตวัแทนของโปรแกรม เพื่อใหครูมีความรูสึกวาตนเอง
มิไดพูดคุยอยูกับเครื่องคอมพิวเตอรที่ไรชวีิตจิตใจ แตมีตัวการตูนเปนสื่อกลางในการติดตอ 
สื่อสารระหวางโปรแกรมและครูผูขอรับคําปรึกษา ตวัการตูนสรางใหเปนภาพเคลื่อนไหว 
สามารถเคลื่อนไหวเดินไปมา ยกมือไหวสวัสดี ยิ้มทักทาย โบกมือ และทําทาทางพูดคุย      
ครูผูขอคําปรกึษาเมื่อไดเห็นตัวการตูนกจ็ะเกิดความรูสึกวาตวัการตนูมีความนารกั เปนมิตร 
และเกิดความรูสึกเสมือนวาตนเองกําลังพดูคุยมีปฏิสัมพันธจริงๆ กบัผูใหคําปรึกษาที่เปน
บุคคล นอกจากนั้นผูวิจัยออกแบบ  สีของพ้ืนหลัง และภาพพื้นหลังโดยใชสีโทนเยน็ อบอุน 
มองแลวสบายตา เพ่ือทําใหครูผูขอคําปรึกษาเกิดความรูสึกผอนคลาย และปรบัอารมณของ
ตนเองใหพรอมสําหรับการใหคําปรึกษา   

ผูวิจัยออกแบบรูปแบบของการสรางสัมพันธภาพใหเปนลักษณะของการพูดคุยซักถาม
ถึงประวัติสวนตัว โดยโปรแกรมจะถามคําถามเกี่ยวกบัขอมูลทัว่ๆ ไป เชน  อายุ เพศ คุณวุฒิ
การศึกษา ประสบการณในการสอน สาระเนื้อหาหลักที่ครูรับผิดชอบ ซึ่งขอมูลเหลานี้เปน
ขอมูลทัว่ๆ ไปซ่ึงจะทําใหครูผูขอคําปรกึษาตอบดวยความเต็มใจ เพราะรูสึกวาโปรแกรมมิได
ละลาบละลวงขอมูลที่เปนสวนตวั นอกจากนั้นโปรแกรมใชคําถามทีสุ่ภาพ มีหางเสียงในการ
ถาม ประกอบกับตวัการตูนซึ่งเปนผูหญิงทําใหแสดงออกถึงความสุภาพออนหวาน จึงเปนสิ่ง
เสริมที่จะใหครูตอบคําถามดวยความเต็มใจไดเปนอยางดี วิธีการการตอบคําถามก็เชนเดียวกัน 
ผูวิจัยออกแบบใหครูสามารถตอบคําถามไดอยางงายๆ โดยคลิกเลือกคําตอบจากรายการที่
เสนอให และสามารถกลับไปเปลี่ยนคําตอบไดตามที่ตองการไมจํากัดจํานวนครั้ง  

  เม่ือครูผูขอคําปรึกษาบอกขอมูลของตนเองแลว โปรแกรมจะเสนอใหครูผูขอ
คําปรึกษารบัทราบขอมูลของโปรแกรมดวยเชนกัน โดยเสนอขอมูลเกี่ยวกับตวัโปรแกรม     
เชน จุดมุงหมายของโปรแกรม ลักษณะของโปรแกรม ขั้นตอนการเขารับการใหคําปรึกษา 
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คําแนะนําในการใชโปรแกรมเบื้องตน เปนตน ใชการนาํเสนอดวยขอความ รูปภาพ และ
ภาพเคลื่อนไหว ซึ่งการนําเสนอใหครูผูขอคําปรึกษารบัทราบขอมูลของโปรแกรมในลักษณะนี้
เปนการสรางความสัมพันธในลักษณะของ Collaboration เปนการรวมมือกันสรางสัมพันธภาพ
ระหวางกัน บอกขอมูลของตนเองใหกันและกันไดรับทราบ ขอมูลน้ันจะเปนสิ่งทีช่วยใหเขาใจ
กันและกัน และรับทราบถึงสิง่ที่จะเกิดขึ้นตอไป ซึ่งการสรางสัมพันธภาพดวยการทาํกิจกรรม
เชนน้ี นับวาเปนการเริ่มตนความสัมพันธที่จะชวยใหผูรบัคําปรึกษาเกิดความรูสึกผอนคลาย 
ปรับทศันคตทิางลบเกีย่วกบัการวิจัย กลายมาเปนความรูสึกดีๆ ที่จะปฏิบตัิการและเรียนรูจาก
คอมพิวเตอร เกิดความไววางใจที่ใหคอมพิวเตอรชวยตนเองใหเขาใจเรื่องการออกแบบ     
การสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน และสะดวกใจที่จะแสดงใหเห็นปญหาของตนเองตอไป  

2. ระบุปญหา 

ในขั้นน้ีเปนการระบุปญหา ซึ่ง พงษพันธ พงษโสภา (2543)  กลาววา เปนการระบุ
ปญหาที่เกี่ยวของกับผูใหคาํปรึกษา เปนการทําความเขาใจและยอมรับในปญหาหรือความทุกข
ของผูรับคําปรึกษา วาปญหามีอะไรบาง ตลอดจนสาเหตุที่ทําใหเกดิปญหา อรจรีย ณ ตะกั่วทุง 
(2546) ไดกลาววา ขัน้ระบปุญหานี้เปนการระบุปญหาที่แทจริงวาคอือะไร ประเด็นคือตรงไหน 
และ ผองพรรณ เกิดพิทักษ (2545) กลาววา ขั้นระบุปญหาเปนขั้นทีช่วยระบถุึงปญหาที่แทจริง 
ดังนั้นจึงกลาวไดวา ขั้นระบปุญหาเปนขั้นที่ผูใหคําปรึกษามีหนาที่ชี้ใหผูรับคําปรึกษาเห็นถึง
ปญหาการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานของตนเอง ในการใหคําปรึกษานีค้รูผูขอ
คําปรึกษาอาจมีความรูสึกวาตนเองมีปญหาในการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน และ
นําปญหานั้นมาขอรับคําปรึกษาจากโปรแกรม แตครูผูขอคําปรึกษาบางรายอาจสับสนไมแนใจ
หรือไมรูปญหาของตนอยางแนชัด วาเปนปญหาเรื่องอะไร ขอบเขตของปญหามีมากนอยแค
ไหน ในกรณีนี้ผูวิจัยจึงพัฒนากิจกรรมการใหคําปรึกษาในขั้นตอนนี้ไวดังนี้  

กอนที่จะใหครูผูขอคําปรึกษาระบปุญหาของตนเอง โปรแกรมจะเสนอขอความบอกให
ครูผูขอคําปรกึษารับทราบวา ปญหาที่ครูผูขอคําปรึกษานํามาขอคาํปรึกษาจากโปรแกรมนั้น
เปนปญหาเกีย่วกับการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานเทานัน้ ซึ่งการเสนอขอความใหครู
ผูขอคําปรึกษารับทราบเชนนี้เปนการชี้แนะใหตระหนักถึงขอบเขตของปญหา ใหครูผูขอ
คําปรึกษาคิดใครครวญปญหาของตนเองใหอยูภายในขอบเขตการออกแบบการสอนโดยใชวิจัย
เปนฐาน จากนั้นโปรแกรมจึงเสนอขอความที่แสดงถึงขอบเขตของปญหาการออกแบบการสอน
โดยใชวิจัยเปนฐานทั้งหมด  โดยเสนอรายการของปญหาเปนกลุมๆ ตามขั้นตอนของการ
ออกแบบการสอน และ เรียงตามลําดับขัน้ตอนของการออกแบบการสอน เชน ปญหาดาน  
การวิเคราะห จะเกี่ยวของถงึปญหาการวิเคราะหพฤติกรรมกอนการสอน ปญหาการวิเคราะห
เน้ือหา ปญหาการเรียงลําดับเนื้อหา เปนตน การแสดงรายการของปญหาในลักษณะนี้เปน  
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การชี้แนะใหครูมุงไปสูประเด็นของปญหาของตนเอง จากปญหาที่เปนประเด็นใหญลงไปสู
ประเด็นที่เปนปญหาที่แทจรงิ นอกจากนั้นผูวิจัยออกแบบโปรแกรมใหเสนอแนะวธิีการสํารวจ
ปญหา โดยใหคําชี้แนะครผููคําปรึกษาวา ใหพิจารณาถึงเรื่องใดที่ครูคิดวาเปนปญหา         
การออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานของตน ซึ่งสิ่งที่เปนปญหานัน้มีความหมายถึงเรื่อง
การออกแบบการสอนที่ตนเองอยากรู หรือ เปนการออกแบบการสอนที่ตนเองไมมีความรู
หรือไมเคยปฏบิัติมากอน การทําใหครูทราบถึงขอบเขตของปญหาและประเด็นของปญหา    
จะทําใหการพจิารณาเลือกปญหาเกิดขึ้นภายใตขอบเขตที่แคบลง จะชวยใหผูรับคาํปรึกษาได
แยกแยะรายละเอียดของปญหา องคประกอบของปญหา จะนําไปสูการสรุปเปนประเด็นปญหา
ที่แทจริงได  

วิธีการในการเลือกปญหานั้น ผูวิจัยสรางใหมีลักษณะของการปฏิสัมพันธที่ครูผูขอรับ
คําปรึกษาสามารถเขาใจไดงายๆ ดวยการเสนอรายการประเด็นของปญหา แลวใหคลิกเลือก
ตามประเด็นปญหานั้นๆ สามารถคลิกเลอืกไดหลายๆ ปญหา และสามารถเปลี่ยนแปลงกี่ครั้ง 
ก็ไดตามตองการ  

ในการระบปุญหาการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานสําหรับครูผูขอคําปรกึษา  
ที่มีความตองการรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ Prescription นั้น ครูผูขอคําปรึกษาจะทําการ
คลิกเลือกประเด็นปญหาของตนเอง แลวโปรแกรมจึงรับทราบรับเอาปญหานั้นบันทกึไว เพ่ือ
นําไปวินิจในขัน้ตอไป ซึ่งเปนลักษณะที่สอดคลองกับ อรจรีย ณ ตะกัว่ทุง (2546) ที่กลาววา 
รูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ Prescription ในขั้นระบปุญหานั้นเปรียบไดกับการบอกอาการ
เจ็บปวยของตนเองใหแพทยทราบ และจะไดผลดีถาหากสามารถบอกอาการเจ็บปวยทีถู่กตอง
แนนอน เปนที่นาสังเกตวา ครูผูขอคําปรกึษาที่มีรูปแบบการระบปุญหาแบบ Prescription นี้
จะตองม่ันใจวาปญหาที่ตนเองระบุนั้นเปนปญหาที่แทจรงิ ผูวิจัยตระหนักถึงประเด็นของ     
การระบุปญหาที่แทจริงจึงไดออกแบบและสรางกิจกรรมการระบุปญหาจากประเดน็ใหญ     
เขาสูประเด็นยอยๆ ตามทีก่ลาวไวตอนตน     

สวนการระบปุญหาบุปญหาการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานสําหรับครผููขอ
คําปรึกษาที่มีความตองการรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ Collaboration นั้น แตกตางจาก
รูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ Prescription ตรงที่เม่ือไดบอกอาการเจ็บปวยของตนเองให
แพทยทราบ ผูปวยอาจรองขอใหแพทยชวยตรวจดูหรอืแพทยอาจขอตรวจดูอาการเจ็บปวยนั้น 
เพ่ือเปนการยนืยันวาอาการเจ็บปวยเกิดขึน้จากสาเหตนุั้นจริงหรือไม เชน ผูปวยบอกแพทยวา
เจ็บคอ แพทยจึงใหอาปากเพื่อดูลักษณะของชองคอวามีรองรอยของการอักเสบบรเิวณตอม
ทอลซิลหรือไม หากตอมทอลซิลมีลักษณะบวมแดง แสดงวาอาการที่ผูปวยบอกวาเจ็บคอเปน



 251

อาการที่ผูปวยบอกไดอยางถูกตอง ลักษณะนี้เปนลักษณะที่ผูปวยและแพทยใหความรวมมือ
กันซ่ึงกันและกันเพื่อหาปญหาของการปวยที่แทจริง   

ดวยลักษณะของการใหคําปรึกษานี้ ผูวิจัยจึงออกแบบใหมีการทดสอบเพื่อยืนยัน
ปญหาอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือเปนการยืนยันวาปญหาการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานทีค่รู
ระบุไวนั้นเปนปญหาที่แทจรงิหรือไม แบบทดสอบยืนยันปญหาการออกแบบการสอนเปน
แบบทดสอบแบบปรนยั 4 ตวัเลือก ซึ่งหากครูเลือกประเด็นปญหาใดก็ตาม โปรแกรมจะทําการ
เรียกแบบทดสอบสําหรับประเด็นปญหานั้นที่สอดคลองกันขึ้นมาทําการทดสอบ หากครู
สามารถทําแบบทดสอบผานเกณฑการประเมิน แสดงวาครูมีความรูในเร่ืองนั้น และแสดงวา
ปญหานั้นมิไดเปนปญหาทีแ่ทจริงของครู แตหากครูทําแบบทดสอบแลวไมผานเกณฑการ
ประเมิน ก็เปนที่แนใจไดวาครูไมมีความรูในเร่ืองนั้นและปญหานั้นเปนปญหาที่แทจริงของ    
ครูผูขอคําปรกึษา  

ขอดีของการแบบทดสอบยนืยันปญหานัน้มีหลายประการ ประการแรก จะเปนสิง่แสดง
ใหเห็นปญหาที่แทจริง ผลทีต่ามประการตอมาก็คือ เม่ือครูไดทําแบบทดสอบยืนยันปญหาแลว
จะทําใหครตูระหนักในความรูเกี่ยวกบัการออกแบบการสอนของตนเองวาเปนอยางไร 
นอกจากนั้น การทําแบบทดสอบยืนยันปญหาจะเปนสิง่ที่ทาทายใหครูไดทําการทดสอบความรู
ของตนเอง เกดิความอยากรูอยากเห็นใครทดลองขอสอบอยากจะทําขอสอบใหผาน อันจะเปน
เปนแรงจูงใจภายในที่ทําใหครูเกิดความรูสึกอยากมีปฏิสัมพันธอยากใชโปรแกรม การที่ครูได
ทําแบบทดสอบจะทําใหครูเกิดความรูสึกวาโปรแกรมมีความนาเชื่อถอืเพราะสามารถวินิจฉยัได
วาปญหาใดเปนปญหาที่แทจริงของครู และประการสดุทาย ครูผูขอคําปรึกษาจะเกิดความ
รอบคอบในการทํากิจกรรมกับโปรแกรม ไมคลิกเลือกคาํตอบของแบบทดสอบอยางไรจุดหมาย 

การชี้แนะใหเห็นขอบเขตของปญหา การมุงสูประเด็นยอยของปญหา และแบบทดสอบ
ยืนยันปญหา สิ่งเหลานี้จะชวยทั้งครผููขอคําปรึกษาและโปรแกรมไดรับทราบปญหาที่แทจริง       

3. เสนอแนวทางการแกไขปญหา 

ในขั้นน้ี ผองพรรณ เกิดพิทักษ (2545) กลาววาเปนขัน้ของการวางแผนการแกปญหา 
พงษพันธ พงษโสภา (2543) กลาววาเปนเลือกวธิีการแกปญหาและตัดสินใจ และ อรจรีย     
ณ ตะกั่วทุง (2546) กลาวสนับสนุนวาเปนการเลือกวธิกีารแกปญหา เปนการเสนอแนวทางใน
การแกปญหาที่เปนไปได ผูวิจัยพัฒนาสวนของการเสนอแนวทางแกไขปญหานี้ดวยการเสนอ
แนวทางแกไขปญหาที่สอดคลองกับปญหาที่ครูไดเลือกไวในสวนระบุปญหา ซึ่งในสวนระบุ
ปญหาโปรแกรมไดเก็บขอมูลปญหาการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานของครูไวแลว   
ในขั้นตอนนี้โปรแกรมจะนําปญหานั้นมาทําการเปรียบเทียบเพ่ือดูวาปญหาเรื่องใด มีแนวทาง
การแกไขปญหาอยางไร 
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แนวทางการแกไขปญหาที่โปรแกรมจะเสนอนั้น เน่ืองจากปญหาที่ครรูะบุไวในสวน
ระบุปญหาเปนปญหาที่ครทูําการยืนยันแลววาเปนเร่ืองที่ครูไมมีความรู หรือเปนเรื่องที่ครู
อยากรู ดังนั้นโปรแกรมจะแนวทางแกไขปญหาความไมรูของครูดวยการเสนอใหเขาศึกษา
เน้ือหาที่ครูยังไมรูนั้นๆ โดยเสนอรายการเนื้อหาที่สอดคลองกับปญหา เชน ปญหาการ
ออกแบบการสอน แนวทางการแกไขปญหาคือ การเขาศึกษาเนื้อหาเรื่องการออกแบบการสอน 
หรือ ปญหาการวิเคราะหแนวทางการแกไขปญหาคือ การเขาศึกษาเนื้อหาเรื่องการวิเคราะห
เปนตน 

วิธีการนําเสนอแนวทางการแกไขปญหา นําเสนอดวยขอความที่เปนปญหาที่ครูเลือก
ไว แลวตามดวยรายการเนือ้หาที่ครูตองเขาศึกษา    

4. ดําเนินการแกปญหา 

หลังจากไดแนวทางการแกไขปญหาแลว ผูใหคําปรึกษาสนับสนุนใหผูครูผูขอ
คําปรึกษาไดปฏิบตัิตามแผนที่วางไวคือการเขาศึกษาเนื้อหาตามรายการใหครบ ซึ่งในขั้นตอน
ของการปฏิบตัิแลวSteel (1975) กลาววา ตองเปนหนาที่ของรูผูขอคําปรึกษาแตเพียงผูเดียว  
ที่ตองดําเนินการใหสําเร็จลุลวง โดยมีผูใหคําปรึกษาเปนผูคอยแนะนําเทานั้น ผูวจัิยพัฒนา  
การใหคําปรึกษาในขั้นดําเนนิการดังนี้ 

กอนที่ครูจะเขาสูการศึกษาเนื้อหา โปรแกรมจะทําการทดสอบความของครูกอน
การศึกษาเนื้อหา เพ่ือดูวาครูมีเปนอยางไรบาง แบบทดสอบกอนเขาศึกษาเนื้อหาการออกแบบ
การสอนโดยใชวิจัยเปนฐานเปนแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก โดยความรูที่ทําการทดสอบคือ 
ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกบักระบวนการวิจัย และความรูเรือ่งการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปน
ฐาน โดยเฉพาะการทดสอบความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกบักระบวนการวิจัยเปนความรูที่จําเปนสําหรับ
การเขาศึกษาเนื้อหาเรื่องการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน มุงวัดวาครูมีความพื้นฐาน
เกี่ยวกบักระบวนการวิจัยเพยีงพอหรือไม ถาหากมีไมเพียงพอโปรแกรมก็จะจัดเนื้อหาเรื่อง
กระบวนการวจัิยใหเขาศึกษากอนที่จะเขาศึกษาเรื่องการออกแบบการสอนโดยใชวจัิยเปนฐาน  
อน่ึงในขั้นการระบุปญหานั้น ครูผูขอคําปรกึษาทําการระบุปญหาซึ่งเปนปญหาการออกแบบ
การสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน ซึ่งเปนประเด็นตามขั้นตอนการออกแบบการสอน 5 ขั้นตอน และ
ครูผูขอคําปรกึษาสามารถที่จะเลือกปญหาเปนจํานวนเทาไรก็ได ครูผูขอคําปรกึษาที่มีความ
ตองการรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ Collaboration นั้น ครูผูขอคําปรึกษาที่มีความตองการ
รูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ Prescription นั้นตองทําแบบทดสอบกอนเขาศึกษาเนื้อหา
เหมือนกัน แตครูผูขอคําปรึกษาที่มีความตองการรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ Collaboration 
นั้นตองทําแบบทดสอบเพื่อยืนยันปญหา ดังนั้นเพื่อลดความซ้ําซอนของการทําแบบทดสอบ 
โปรแกรมจะทาํการเปรียบเทียบวา ปญหาที่ครูเลือกไวนั้นตรงกับจุดประสงคการเรียนรูใด     
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ในแบบทดสอบเพื่อยืนยันปญหาที่ครูไดทาํการทดสอบไปแลว โปรแกรมจะทําการตัดออกจาก
แบบทดสอบกอนเขาศึกษาเนื้อหา ครูไมตองทําแบบทดสอบซ้ํา แตกระนั้นโปรแกรมก็ยังคงนํา
คะแนนที่ไดจากจุดประสงคการเรียนรูในแบบทดสอบเพื่อยืนยันปญหามาคํานวณรวมกับ
แบบทดสอบกอนเขาศึกษาเนื้อหาเปนคะแนนในภาพรวมกอนเขาศกึษาเนื้อหา 

ขอดีของแบบทดสอบกอนเขาศึกษาเนื้อหาคือ นอกจากจะทําใหทราบวาครูมีความรู
กอนเขาศึกษาเนื้อเปนอยางไรแลว ยังเปนขอสอบที่ชวยกรองสิ่งที่ครไูมรูไดอีกขั้นหน่ึง 
นอกจากการกรองในขั้นระบุปญหามาแลว ครูอาจระบวุาตนเองมีปญหาเรื่องการออกแบบ    
แตเม่ือทําแบบทดสอบกอนเขาศึกษาเนื้อหา ผลปรากฏวาครูไมผานเกณฑการประเมิน ครูยัง
ไมมีความรูในเรื่องการวิเคราะห ดังนั้นโปรแกรมจะเพิ่มเน้ือหาใหครูตองศึกษาเพิ่มเติมจาก     
1 เรื่องเปน 2 เรื่อง  

เม่ือไดรายการเนื้อหาที่ครูตองทําการศึกษาแลว เปนหนาที่ของครูผูขอคําปรึกษาตอง
เขาศึกษาเนื้อหาใหครบตามรายการเนื้อหานั้น โดยโปรแกรมจะทําหนาที่เปนผูคอยให
คําแนะนํา ในตอนตนของแตละเน้ือหา โปรแกรมจะเสนอขอความบอกใหครูทราบวาตองศึกษา
เน้ือหาเรื่องใดบาง เรื่องใดศกึษาเสร็จสิ้นแลว และเรื่องใดตองทําการศึกษาเปนลําดับตอไป   
ซึ่งการทําเชนนี้จะทําใหครทูราบความกาวหนาในการศึกษาเนื้อหาของตนเอง ทาํใหครูไมหลง
วาตนเองศึกษาเรื่องใดไปแลวและยังเหลือเรื่องใดบาง ทําใหครูทราบเปาหมายของตนเอง     
วาจะตองไปใหถึงเน้ือหาเรื่องใด   

เม่ือทําการศึกษาเนื้อทั้งหมดตามรายการเนื้อหาที่นําเสนอใหแลว โปรแกรมจะเสนอให
ทําแบบทดสอบหลังเขาศึกษาเนื้อหา ซึ่งเปนแบบทดสอบแบบปรนยั 4 ตัวเลือก จํานวน 30 ขอ 
เพ่ือทําการประเมินวาครูมีความรูหลังศึกษาเนื้อหาเปนอยางไรบาง 

5. ประเมินผล 

ในขั้นการประเมินผลน้ี อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2546) และ พงษพันธ พงษโสภา (2543) 
กลาวอยางสอดคลองกันวา เปนการประเมินผลจากการปฏิบตัิ เปนการประเมินผลหลังจากที่
ไดแกปญหา ผลิตสื่อ หรือใชสื่อแลววาไดผลเปนอยางไร บรรลตุามจุดมุงหมายหรือไม ผูวิจัยจึง
พัฒนาการประเมินผลเพ่ือวเิคราะหวาการใหคําปรึกษานั้นสําเร็จผลหรือไม แนวทางการแกไข
ปญหาที่นําไปดําเนินการนั้นเปนไปตามที่ไดวางเปาหมายไวหรือไม นั้นก็คือ ครูผูขอคําปรึกษา
มีความรูเพ่ิมขึ้นตามเนื้อหาที่ตนเองยังไมมีความรูหรือยังขาดอยูหรือไม 

วิธีการประเมนิน้ัน นําคะแนนที่ไดจากการแบบทดสอบหลังเรียนมาเปนตวับอกถงึ
ความสําเร็จของการใหคําปรึกษา หากครผููขอคําปรึกษาผานเกณฑการทดสอบหลงัเขาศึกษา
เน้ือหา นั่นก็หมายความวาแนวทางการแกไขปญหาทีโ่ปรแกรมเสนอนั้นครูสามารถนําไปใช
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นําไปปฏิบตัิแลวไดผลจริง บรรลตุามเปาหมาย แตถาหากยังไมบรรลุตามเปาหมายก็จะตอง
กลับไปในขั้นเสนอแนวทางเลือกในการแกปญหา หรือดําเนินการแกปญหา แลวแตกรณี 

6. ยุติการใหคําปรึกษา 

ในขั้นตอนนี้ เม่ือการใหคําปรึกษาไดรับการประเมินแลววาบรรลุตามเปาหมายที่ไดวาง
ไว ปญหาไดรบัการแกไข จากความไมรู ครูผูขอคําปรกึษาก็มีความรูเรื่องการออกแบบการ
สอนโดยใชวิจัยเปนฐานเพิ่มขึ้นและไดตามเกณฑ ขั้นน้ีก็จะเปนการพจิารณาวาควรที่จะยุติ
ความสัมพันธหรือไม ผูวิจัยพัฒนาการยุตคิวามสัมพันธโดยการนําเสนอรายละเอียดของการให
คําปรึกษาทั้งหมด ไมวาจะเปนรายการเนื้อหาที่ครูทําการศึกษา คะแนนจากแบบทดสอบกอน
เขาศึกษาเนื้อหา คะแนนจากแบบทดสอบหลังศึกษาเนื้อหา และโครงรางการสอน ซึ่งครู
สามารถที่จะสัง่พิมพเอกสารทั้งหมดออกมาเก็บไวได ตอจากนั้นจึงเปนการออกจากโปรแกรม 

  

3. ดานการทดลองใชรูปแบบการใหคําปรึกษาดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
อัจฉริยะ 

 จากการทดลองใชบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ เรื่อง การออกแบบการ
สอนโดยใชวิจัยเปนฐาน ทีพั่ฒนาขึ้นจากรูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนแบอัจฉริยะ และการวิเคราะหขอมูลตางๆ มีประเด็นอภิปราย ดังนี้ 

3.1 ดานประสิทธิภาพของรูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนแบบอัจฉริยะ เร่ือง การออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน  

จากการนําบทเรียนไปทดลองใชครั้งแรกกับกลุมตัวอยาง 3 คน กลุมตัวอยางใหผล
ปอนกลับที่แสดงวา บทเรียนยังมีจุดบกพรองอยูมาก คือ จุดบกพรองในการนําเสนอเนื้อหาซึ่ง
มีปริมาณมากเกินไป คําถามมากเกินไป ผูวิจัยจึงพยายามปรับเนื้อหาใหสั้นและใหมีความ
กระชับ ปรับฉากพื้นหลังใหมีรูปภาพ เพ่ิมการเนนขอความดวยสี  

เม่ือนําบทเรียนฯ ไปทําการทดลองครั้งทีส่องซึ่งเปนการทดลองกลุม 14 คน พบวาครู
บางสวนตองการใหใชเสยีงประกอบบางเนื่องจากเมื่อยลาสายตาที่ตองจับจองอยูกับ
จอคอมพิวเตอรเปนเวลานาน จึงอยากพักสายตาและฟงเสียงบรรยายแทน และครูสวนใหญมี
ความตองการใหเพ่ิมรูปภาพเขาไปในเนือ้หา การปรับปรุงในครั้งนี้ผูวิจัยไดปรับปรุงขนาดของ
ตัวอักษรใหใหญขึ้น และเพิ่มภาพพื้นหลังใหมีสีสันมากยิ่งขึ้น สวนการทําเสียงบรรยายนั้นไม
สามารถกระทาํไดเน่ืองจากเวลาที่จํากัดและเนื้อหามีปริมาณมากประกอบถาหากตองทําเสียง
บรรยายแลวตองทําการเขียนสคริปตใหมตั้งเริ่มตน การปรับปรุงครั้งน้ีจึงเนนในเรือ่งของ    
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การจัดขอความใหนาสนใจและอานไดงายเพื่อดึงดูดความสนใจของครผููขอคําปรึกษามากกวา
การปรับแกในเรื่องอ่ืนๆ  

การทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนแบบอัจฉริยะ เรื่อง การออกแบบการสอนโดยใชวจัิยเปนฐานมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 
คือ 80/80 จากการนําไปทดลองในครั้งแรกพบวาไดคาต่ํากวาที่กําหนด ผูวิจัยไดแกไข
ขอบกพรองทีเ่กิดจากบทเรยีนเชน การนาํเสนอเนื้อหา การเพิ่มการเนนขอความ เปนตน 
พบวาการทดลองใชครั้งทีส่องครูคะแนนไดดีขึ้นจึงทําใหบทเรียนแตละหนวยมีคาประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ  

3.2 จากการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคะแนนสอบกอนและหลังเรียน
ของกลุมตวัอยาง  

พบวาคะแนนหลังเขาศึกษาเนื้อหาสูงกวากอนศึกษาเนือ้หา ซึ่งเปนไปตามสมมตฐิาน
การวิจัยทีว่า การใหคําปรึกษาดวยรปูแบบการใหคําปรกึษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
แบบอัจฉริยะ ทําใหคาเฉลี่ยความรูความเขาใจในการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 
หลังเขาศึกษาเนื้อหาสูงกวากอนศึกษาเนือ้หาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือนํา
คะแนนเฉลี่ยของการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมาเปรียบเทียบกัน พบวาแตกตางกัน 
7.14 คะแนน คิดเปนรอยละ 23.8 ของคะแนนเต็ม 30 คะแนน ชวงความเชื่อม่ันรอยละ 95     
มีคาตั้งแต 6.3-8.0 หรือรอยละ 21-26 ทั้งนี้เน่ืองจากในการพัฒนาสวนการสอนนัน้ไดพัฒนา
โดยใชหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวของกับการออกแบบและพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนผนวกรวมเขาไปดวย นอกจากนี้ยังไดอาศัยพื้นฐานทางจิตวิทยาการ
เรียนรูกลุมสิ่งเราการตอบสนอง เชน หลักการทําซ้ํา การใหผลปอนกลับโดยทันท ีหลักความ
พรอมของครู โดยเฉพาะดานพื้นฐานความรูเดิมที่ไดจัดใหมีการทดสอบความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
กระบวนการวจัิยกอนการเรียนเน้ือหาการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน การจัดเนื้อหา
การเรียนใหเปนหนวยยอย เปนตน สําหรับจิตวิทยากลุมปญญานิยมนั้น ผูวิจัยไดนําหลักการ
เกี่ยวกบัการใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน การควบคุมการเรียนดวยตนเองดวยการ
กําหนดการเขาถึงกิจกรรมการเรียนการสอนที่แตกตางกันตามความตองการรูปแบบการให
คําปรึกษา การใหเวลาตามความสามารถของตนสามารถเลือกศึกษาตามหนาที่ตองการได 
จิตวิทยาเกี่ยวกับโครงสรางความรูทีว่าเรยีนรูสิ่งใหมไดดีเม่ือมีความรูเดิมในเรื่องนั้นๆ เปนฐาน 
โดยการออกแบบใหแตละหนวยการเรยีนมีการใหสังกัปกอนการเรียนดวยการใชคําถามนําและ
การเฉลยคําตอบ ซึ่งเปนสิ่งกระตุนใหผูเรยีนระลึกถึงความรูเดิมในเรือ่งนั้น และตระหนักถึง   
สิ่งใหมที่จะไดเรียนเพ่ิมตอไป รวมทั้งการนําแนวคิดเกีย่วกับการเรียนการสอนของ Bloom 
(1982) ที่วาคณุภาพการเรียนการสอนขึน้อยูกับองคประกอบ 4 ประการคือ การชี้แนะ       
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การเสริมแรง การมีสวนรวมของผูเรียน การใหขอมูลปอนกลับ และการแกไขขอบกพรองมา
ออกแบบในสวนของการทําแบบฝกหัดทายบท ซึ่งครูผูขอคําปรึกษาไดใหความเหน็ในระดับ
มากวา การใหผลปอนกลบัชวยใหเขาใจเนื้อหามากขึ้น ( X =3.93) 

3.3 การวิเคราะหความคดิเห็นของครผููขอคําปรึกษาที่มีตอบทเรียน
คอมพิวเตอร ชวยสอนแบบอัจฉริยะ เร่ือง การออกแบบการสอนโดยใชวิจยัเปนฐาน  

ผลการวเิคราะหความคิดเห็นของครูผูขอคําปรึกษาทีมี่ตอบทเรยีนคอมพิวเตอร ชวย
สอนแบบอัจฉริยะ เรื่อง การออกแบบการสอนโดยใชวจัิยเปนฐานพบวาครผููขอคาํปรึกษามี
ความเห็นในระดับมากทุกดาน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยจํานวนมากที่สอบถามความเห็น
ของผูใชตอการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน หรือความคิดเห็นที่มีตอบทเรยีน ดังเชน 
Gallagher (1997) Pigg (1997) Benremouga (1997) และ Tang (1996) (อางถึงใน จรรยา 
บุญปลอง, 2545) วาความพอใจในการเรียนครั้งนี้อาจเนื่องมากจากสาเหตุสองประการคือ การ
ที่ไมเคยเรยีนกับบทเรียนประเภทนี้มากอน ความแปลกใหมกับบทเรียนสรางความตื่นเตนและ
ดึงดูดความสนใจเปนอยางมาก ครูผูขอคําปรึกษาสนใจบทเรียนนี้อยางจริงจังเพราะเห็นวาเปน
เรื่องที่มีประโยชนตอการเลือ่นวิทยาฐานะของตนเอง และยังไดแผนการสอนซึ่งเปนผลลัพธที่
ไดจากการใหคําปรึกษาทีส่ามารถนําไปใชสอนไดจริงในการสอนของตน( X =3.87) 

นอกจากนี้เม่ือวิเคราะหความคิดเห็นของครูผูขอคําปรกึษาเปรียบเทยีบกับความ
คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ พบวาในภาพรวมความคิดเห็นของครูผูขอคําปรึกษาสอดคลองกับ
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในระดบัมากทุกดาน และเม่ือพิจารณาลงไปในคุณลกัษณะยอย
พบความคิดเห็นที่สอดคลองกันในหลายๆ ดาน เชน ครูผูขอคําปรกึษามีความคดิเห็นวาความ
เหมาะสมในการใชภาพ เสยีง กราฟกประกอบอยูในระดับมาก ( X =3.63) ซึ่งสอดคลองกับ
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มีความคดิเห็นวาความเหมาะสมของกราฟกและแอนิเมชั่นอยู
ในระดับมาก ( X =3.50) เชนกนั คุณลักษณะอื่นๆ ที่สอดคลองกันและมีความคิดเห็นวามีความ
เหมาะสม ไดแก การใหผลปอนกลับ การกําหนดวัตถปุระสงคในการสอน การมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจกับโปรแกรม 

3.4 การวิเคราะหคะแนนเปนรายจุดประสงค 

จากการวิเคราะหคะแนนเปนรายจุดประสงคพบวา คะแนนเฉลี่ยสูงสดุคือ หัวเรื่อง
จุดประสงคเชงิพฤติกรรม และ หัวเรื่องการจัดบรรยากาศในชั้นเรียน เนื่องจากผูเรียนมี
ความคุนเคยกับเนื้อหามากอนเพราะใชในการสอนของตนเองเปนประจําอยูแลว ประกอบกับ
ทุกหัวเรื่องมีการใหสังกัปกอนการเรียนซึ่งเปนการทบทวนความรูเดิม ทําใหผูเรียนเรียนรูในหัว
เรื่องนี้ไดดีจึงมีผลคะแนนในหัวเรื่องทั้งสองนี้ในระดับสงู ซึ่งสอดคลองกับผลการสํารวจสภาพ
การออกแบบการสอนที่พบวาครูสวนใหญรอยละ 75.57 เขียนจุดประสงคเชิงพฤติกรรม  
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4. ดานรูปแบบการใหคําปรึกษา 

 จากการทดลองใชบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ เรื่อง การออกแบบการ
สอนโดยใชวิจัยเปนฐาน ทีพั่ฒนาขึ้นจากรูปแบบการใหคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนแบบอัจฉริยะ มีประเด็นอภิปรายในเรื่องของรูปแบบการใหคําปรกึษา ดังนี้ 

4.1 รูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ Collaboration 

 จากการนํารูปแบบการใหคําปรึกษา 2 แบบ เขามาผนวกกับรปูแบบการใหคําปรกึษา
ในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ เมื่อพิจารณาถึง ระดับของความสมัพันธ 
ผลิตผลทีไ่ด คุณคา และประโยชนที่มีตอทั้งผูใหคําปรึกษาและผูรบัคําปรึกษา รูปแบบการให
คําปรึกษาที่ดีที่สุด คือ รูปแบบที่ 3 Collaboration Model หรือ การใหคําปรึกษาแบบรวมมือ 
ขอดีของรูปแบบน้ีคือ ผูใหคําปรึกษาและผูขอคําปรึกษามีสถานะทีเ่ทาเทียมกัน มีการทํางาน
รวมกันทุกขัน้ตอน ตั้งแตรวมพิจารณาถึงปญหาที่แทจรงิ ชวยกันคิดวธิีแกปญหา ตดิตามผล
การแกปญหา และรวมกันประเมินผลการแกปญหาเพื่อหาขอสรุปและยุติการปรึกษา ในแตละ
ขั้นตอนของการทํางานรวม ตางฝายตางใชความรูความเชี่ยวชาญในสาขาของตนชวยเหลือซ่ึง
กันและกัน ผูขอคําปรึกษาไดผลผลติ ความรู วิธีแกปญหา เม่ือผูขอคําปรึกษาพบปญหาทํานอง
เดียวกันน้ี ก็จะสามารถแกปญหาไดดวยตนเอง ผูใหคําปรึกษาก็ไดความรูเพ่ิมเติมทั้งในศาสตร
ของตนและตางสาขา ไดวิธแีกปญหาที่จะสามารถเก็บเปนฐานขอมูลเพ่ือเปนประโยชนในการ
ใหคําปรึกษาแกรายอ่ืนๆ จากการทดลองใชรูปแบบพบวา ในแตละขัน้ตอนของการให
คําปรึกษาครผููขอคําปรึกษามีความตองการรูปแบบการใหคําปรึกษาแตกตางกัน  ดังตารางที่ 
6-1  
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ตารางที่ 6-1 แสดงความตองการรูปแบบการใหคําปรกึษาของครูผูขอคําปรึกษาแตละขั้นตอน
ของการใหคําปรึกษา  

ความตองการรูปแบบการใหคําปรึกษา 

ครูผูขอคําปรึกษาคนที่ 

ขั้น 1 
สราง

สัมพันธ 
ภาพ 

ขั้น 2 
ระบุปญหา 

ขั้น 3 
เสนอ

แนวทาง
แกไข
ปญหา 

ขั้น 4 
ดําเนิน 
การ 

ขั้น 5 
ประเมิน 
ผล 

ขั้น 6 
ยุติการให
คําปรึกษา 

1 C C P C C C 
2 C C C P P C 
3 C C P C C P 
4 C P P C P C 
5 C C P C C C 
6 C P P P C C 
7 C P P C C C 
8 C C P P C P 
9 C C P C P C 
10 C C C P C C 
11 C C P C C C 
12 C P P C P C 
13 C C P C C P 
14 C C C C C C 
15 C C P P P C 
16 C C P C C P 
17 C C P C C C 
18 C C P P C C 
19 C C P C C C 
20 C C P C C C 
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ตารางที่ 6-1 แสดงความตองการรูปแบบการใหคําปรกึษาของครูผูขอคําปรึกษาแตละขั้นตอน
ของการใหคําปรึกษา (ตอ) 

ความตองการรูปแบบการใหคําปรึกษา 

ครูผูขอคําปรึกษาคนที่ 

ขั้น 1 
สราง

สัมพันธ 
ภาพ 

ขั้น 2 
ระบุ
ปญหา 

ขั้น 3 
เสนอ

แนวทาง
แกไข
ปญหา 

ขั้น 4 
ดําเนิน 
การ 

ขั้น 5 
ประเมิน 
ผล 

ขั้น 6 
ยุติการให
คําปรึกษา 

21 C C P P P C 
22 C C P C C C 
23 C C C P C C 
24 C C P C C C 
25 C C P C C C 
26 C C P P P C 
27 C C C C C P 
28 C C P C C C 
29 C P P P P C 
30 C P C P C C 

Prescription 0 6 24 11 8 5 
Collaboration 30 24 6 19 22 25 

 

จากตาราง 6-1 อธิบายไดดังนี้  

ในขั้น 1 สรางสัมพันธภาพ เปนขั้นทีผู่วิจัยออกแบบใหรูปแบบการใหคําปรึกษาเปน
แบบ Collaboration ดังนั้นครูทั้งหมดจึงไดรับการใหคาํปรึกษาตามรูปแบบ Collaboration  

 ในขั้น 2 ระบปุญหา พบวาครูผูขอคําปรกึษา 6 คน (รอยละ 20) มีความตองการ
รูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ Prescription และ ครูผูขอคําปรึกษา 30 คน (รอยละ 80) มีความ
ตองการรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ Collaboration 

ในขั้น 3 เสนอแนวทางแกไขปญหา พบวา ครูผูขอคําปรึกษา 30 คน (รอยละ 80) มี
ความตองการรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ Prescription และ ครูผูขอคําปรึกษา 6 คน (รอย
ละ 20) มีความตองการรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ Collaboration 
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ในขั้น 4 ดําเนินการ พบวา ครูผูขอคําปรกึษา 11 คน (รอยละ 36.66) มีความตองการ
รูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ Prescription และ ครูผูขอคําปรึกษา 19 คน (รอยละ 63.33) มี
ความตองการรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ Collaboration 

ในขั้น 5 ประเมินผล พบวาครูผูขอคําปรกึษา 8 คน (รอยละ 26.66) มีความตองการ
รูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ Prescription และ ครูผูขอคําปรึกษา 12 คน (รอยละ 73.33) มี
ความตองการรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ Collaboration 

ในขั้น 6 ยุติการใหคําปรึกษา พบวา ครูผูขอคําปรึกษา 5 คน (รอยละ 16.66) มีความ
ตองการรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ Prescription และ ครูผูขอคาํปรึกษา 25 คน (รอยละ 
83.33) มีความตองการรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ Collaboration 

รูปแบบการใหคําปรึกษาในแตละขั้นน้ัน มีสัดสวนของการใหคําปรึกษาในลักษณะการ
ใหคําปรึกษาแบบ Collaboration มากกวา Prescription ถึง 5 ขั้นตอนจากทั้งหมด 6 ขั้นตอน 
ไดแก ขั้นสรางสัมพันธภาพ ขั้นระบุปญหา ขั้นดําเนินการ ขั้นประเมินผล และขั้นยุติปญหา ซึ่ง
หมายความวาครูผูขอคําปรึกษามีแนวโนมวา มีความตองการการไดรับการใหคําปรึกษาใน
ลักษณะการใหคําปรึกษาแบบ Collaboration ทั้งนี้เน่ืองจาก เปนการใหคําปรึกษาที่ผูให
คําปรึกษาและผูขอคําปรึกษามีสถานะทีเ่ทาเทียมกัน เปนการทํางานรวมกัน รวมพิจารณาถึง
ปญหาที่แทจรงิ ชวยกันคิดวธิีแกปญหา ตดิตามผลการแกปญหา และรวมกันประเมินผลการ
แกปญหาเพื่อหาขอสรุปและยุติการปรึกษา (Robinson and Robinson (1989) และ Dormant, 
1986 อางถึงใน David C. Hartt and Allisin Rossett (2000)) และเนื่องดวยในแตละขั้นตอน
ของการทํางานรวมกัน ครูผูขอคําปรึกษามีความรูสึกวาตนเองไดรับการปฏิบตัิที่ดีจาก
โปรแกรม สามารถควบคุมการทํางานของโปรแกรมไดโดยสามารถที่จะเลือกเสนทางการทํา
กิจกรรมไดอยางอิสระ และครูผูขอคําปรกึษาพบวารูปแบบการใหคาํปรึกษาแบบนี้ใหประโยชน, 
สนองตอบตอความตองการ และคุณลักษณะของตนเองไดมากกวา ซึ่งจะเห็นไดจากในขั้น
สรางสัมพันธภาพที่เปนขั้นของการสรางความสัมพันธระหวางผูใหคาํปรึกษากับครูผูขอ
คําปรึกษา ผูวจัิยจึงพัฒนารูปแบบการใหคําปรึกษาเปนแบบ Collaboration เพ่ือ เปดโอกาสให
ทั้งสองฝายไดทําความรูจักซึ่งกันและกัน สวนในขั้นระบุปญหา ดําเนินการ ประเมินผลการให
คําปรึกษา และ ยุติการใหคาํปรึกษา ครูผูขอคําปรึกษาสวนใหญมีความตองการที่จะไดรับการ
ใหคําปรึกษาในรูปแบบของ Collaboration อาจเนื่องจากเมื่อพิจารณาถึงคุณลักษณะสวนตัว
ของครูผูขอคาํปรึกษาดานอายุ พบวา อยูในชวงอายุ 20-29 ป รอยละ 50 และ ชวงอายุ 30-39 
ป รอยละ 30 ซึ่งชวงอายุนี้เปนชวงของวยัทํางาน มีความมั่นคงในการทํางาน มีการปรับตวัเขา
กับงานและผูรวมงาน มีความตองการพัฒนางานของตนเพื่อความกาวหนาในอาชพี รูสภาพ
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ปญหาจากการทํางานของตนเองเปนอยางดี จึงมีความตองการที่จะรวมมือกับโปรแกรมทํา
กิจกรรมตางๆ ใหสําเร็จลลุวงไปดวยกนั 

สวนในขั้นเสนอแนวทางแกไขปญหา ครูสวนใหญมีความตองการที่จะไดรับการให
คําปรึกษาในรปูแบบของ Prescription นั้น อาจเนื่องจากเมื่อพิจารณาถึงคุณลักษณะสวนตวั
ของครูผูขอคาํปรึกษาดานประสบการณการทํางาน พบวา ครูผูขอคาํปรึกษา มีประสบการณ
การทํางานต่ํากวา 5 ป ถึงรอยละ 50 และมีตําแหนงทางวิชาการเปน อาจารย 1 ถงึรอยละ 
73.33 ซึ่งแสดงวาเปน ครูอายุนอย มีประสบการณการทํางานนอย มีแนวโนมวาเพิง่เปน
ผูสําเร็จการศกึษา แมวาจะทราบปญหาการสอนของตน แตก็ยัง ตองการไดรับคําชี้แนะการ
แกปญหาที่ถกูตองจากผูมีประสบการณ จึงมีความตองการใหโปรแกรมเสนอแนวทางแกไข
ปญหาที่ถูกตอง 

4.2 รูปแบบการใหคําปรึกษาที่ปรับเปลี่ยนไปมาได 

จากตารางที่ 6-1 พบวาตลอดระยะเวลาในการใหในการปรึกษาทั้ง 6 ขั้นตอน ครูมี
ความตองการรูปแบบการใหคําปรึกษาทีป่รับเปลี่ยนไปมา ไมยึดติดอยูกับรูปแบบการให
คําปรึกษารูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เม่ือดูลึกลงไปในรายละเอียด พบวามีครูเพียง 1 คนเทานั้น
จากทั้งหมด 30 คน ที่มีรูปแบบการใหคําปรึกษาในลักษณะ Collaboration ตลอดการให
คําปรึกษาทั้ง 6 ขั้นตอน สวนครูผูขอคําปรึกษาอีก 29 คน มีลักษณะรูปแบบการใหคําปรึกษาที่
ไมคงที่ มีการปรับเปลี่ยนสลับไปมาระหวาง Prescription และ Collaboration จึงสามารถกลาว
ไดวารูปแบบการใหคําปรึกษาในแตละขัน้น้ันมีรูปแบบที่ไมคงที่สามารถปรับเปลีย่นไปมาได
ตลอดการใหคําปรึกษา ทั้งนี้เน่ืองมาจากคุณลักษณะเฉพาะของครแูตละคนที่แตกตางกัน ดัง
ตารางที่ 6-2 

 

ตารางที่ 6-2 แสดงคุณลักษณะของครูกลุมทดลอง 
คุณลักษณะดาน จํานวน 

     ระดับการศึกษาที่ทําการสอน  
          ประถม 12 
          ขยายโอกาส 8 
          มัธยม 10 
     เพศ  
          ชาย 14 
          หญิง 16 
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ตารางที่ 6-2 แสดงคุณลักษณะของครูกลุมทดลอง (ตอ) 
คุณลักษณะดาน จํานวน 

     อายุ  
         20-29 14 
         30-39 10 
         40-49 5 
         50 ปขึน้ไป 1 
     คุณวุฒิการศึกษา  
         อนุปริญญาหรือเทียบเทา 0 
         ปริญญาตร ี 30 
         ปริญญาโท 0 
         ปริญญาเอก 0 
     ประสบการณการทํางาน  
          ต่ํากวา 5 ป 14 
          6-10 ป 8 
          11-15 ป 2 
          16-20 ป 2 
          20 ปขึ้นไป 4 
     ตําแหนงทางวชิาการ  
          อาจารย 1 22 
          อาจารย 2 6 
          อาจารย 3 2 
     สาระเนื้อหาหลัก  
          ภาษาไทย 6 
          ภาษาตางประเทศ 5 
          คณิตศาสตร 4 
          สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนาธรรม 3 
          การงานอาชีพและเทคโนโลย ี 5 
          วิทยาศาสตร 3 
          สุขศึกษาและพลศกึษา 2 
          ศิลปะ 2 
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ความไมคงและการปรับเปลีย่นไปมาไดตลอดการใหคําปรึกษาของรปูแบบการให
คําปรึกษานั้น สาเหตุประการแรกอาจมาจากบุคลิกภาพของครูที่แตกตางกัน ซึ่งจากการ
ทดลองพบวาครูผูขอรับคําปรึกษามาจากสาระเนื้อหาที่แตกตางกัน คือสาระเนื้อหาการงาน
อาชีพและเทคโนโลยีรอยละ 16.67, คณิตศาสตรรอยละ 13.33, ภาษาไทยรอยละ 20.00, 
ภาษาตางประเทศรอยละ 16.67, วิทยาศาสตรรอยละ 10.00, ศิลปะรอยละ 6.67, สังคมศึกษา
รอยละ 10.00 และ สุขศึกษาและพลศึกษารอยละ 6.67 ซึ่งครูผูสอนแตละสาระเนื้อหาตางมี
บุคลิกภาพที่แตกตางกัน จึงทาํใหมีความตองการรูปแบบการใหคําปรึกษาที่แตกตางกันไปดวย 
และมีความตองการไดรับคําปรึกษาในแตละขั้นตอนทีส่อดคลองกับบุคลิกลักษณะของตนทีสุ่ด 
สอดคลองกับ Natakuatoog (1986) ที่พบวา ครูวทิยาศาสตรเปนคนที่มีความมั่นใจสูง มุงงาน
เปนใหญ และชอบทํางานเปนทีม ดังนั้นจึงสอดคลองกับรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ 
Collaboration เชนเดียวกบั ลัดดา เหลอืงศศิพงษ (2546) พบความสัมพันธทางบวกระหวางครู
ภาษาไทยกบัรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบ Prescription ครูสังคมศกึษากับรูปแบบการให
คําปรึกษาแบบ Collaboration  

ประการที่สองอาจเนื่องมาจากการ รู หรือ ไมรู เกี่ยวกับกิจกรรมการใหคําปรึกษาในแต
ละขั้นตอน หากในขั้นตอนนั้นครูมีความรูสึกวาตนเองรูครูก็จะเลือกการใหคําปรึกษารูปแบบ 
Collaboration หากในขั้นตอนนั้นครูไมรูครูก็จะใหโปรแกรมเปนผูนาํในการทํากิจกรรมซึ่งก็คือ
มีความตองการการใหคําปรึกษารูปแบบ Prescription เชน กิจกรรมการระบุปญหา หากครู
ทราบวาปญหาการสอนของตนคือสิ่งใดครกู็จะเลือกการใหคําปรึกษารปูแบบ Collaboration ใน
ขณะเดียวกันครูไมทราบวาจะแกไขปญหาการออกแบบการสอนนั้นไดอยางไร ครูจึงเกิดความ
ตองการใหโปรแกรมชวยชี้ใหเห็นแนวทางการแกไขปญหาของตน จึงเลือกการใหคําปรึกษา
รูปแบบ Prescription 

5. การพัฒนาและการเผยแพร 

 ในการพัฒนารูปแบบการใหคําปรึกษาดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ
เรื่องการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานนี้ นอกจากจะไดรูปแบบการใหคําปรึกษาใน
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉรยิะแลว ยังไดตนแบบของบทเรียนคอมพวิเตอรชวย
สอนแบบอัจฉริยะเรื่องการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานอีกดวย  

ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับจากงานวิจัยในครั้งนี้ที่จะชวยพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะดวยศาสตรดานเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษาใหมีการ
พัฒนาตอไป ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะใชซอฟตแวรคอมพิวเตอรที่รูจักกันอยางแพรหลายมาใช
เปนโปรแกรมหลักในการพฒันาและสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉรยิะ เน่ืองจาก
เปนโปรแกรมที่คนสวนใหญรูจักและใชเปนอยูแลว คือ โปรแกรมชวยสรางบทเรียน
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คอมพิวเตอรชวยสอน และใชโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอรประเภทโปรแกรมภาษา JAVA 
เขียนเพ่ิมเขาไปในสวนของ Script ควบคมุการทํางานของวัตถเุพ่ือควบคุมการกระทําใน
โปรแกรมชวยสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และใชโปรแกรมภาษา PHP สรางไฟล
ประเภท HTML ขึ้นมาใชแบบชัว่คราวเพื่อติดตามบันทึกขอมูล, บันทึกการกระทําตางๆ ของ
ผูใช และแสดงผล ผูวิจัยใชโปรแกรมตกแตงภาพเพื่อสรางภาพฉากหลัง, สรางและตกแตง
ภาพกราฟกตางๆ ใชโปรแกรมประเภทฐานขอมูลเพื่อเก็บขอมูลของผูใชแบบถาวร ใช
โปรแกรมพิมพเอกสารเพื่อสรางตนแบบ (template) สําหรับเขียนโครงรางการสอน และใช
โปรแกรมสรางภาพเคลื่อนไหวเพ่ือสรางภาพเคลื่อนไหวในสวนเขาสูบทเรียน ตวันําเรื่อง และ
ภาพเคลื่อนไหวสวนอ่ืนๆ 

ซอฟตแวรคอมพิวเตอรทั้งหมดที่ผูวิจัยเลือกใชเปนประเภทฟรีแวร และโอเพนซอรส 
จึงชวยลดตนทุนการพัฒนา และการใชซอฟตแวรคอมพิวเตอรประเภทโอเพนซอรสนี้เปนการ
สนับสนุนหลกัการ Software for Peace ขององคกรยูเนสโกที่เคารพทรัพยสินทางปญญา
สนับสนุนการใชโอเพนซอรสเพื่อลดการละเมิดลิขสทิธิ์ ดังนั้นหากตองการที่จะพัฒนาตอยอด
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉรยิะนี้ จึงสามารถจัดหาและใชซอฟตแวรคอมพิวเตอร
ประเภทฟรีแวร และโอเพนซอรสนี้ไดไมยาก และชวยลดตนทุนการพัฒนาดวย 

ในดานการเผยแพรนั้น พบวามีตนทุนการผลิตและการเผยแพรต่ํามาก เน่ืองจากไม
ตองเสียคาใชจายในการจัดหาซอฟแวรในการสราง จะมีเพียงคาใชจายในการจัดหาซีดีรอมใน
การทําสําเนาโปรแกรมและการจัดทําเอกสารการใชประกอบเทานั้น   
 
ขอเสนอแนะ  

1. ดานการนําไปใช 

 รูปแบบการใหคําปรึกษาดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะนี้เปน
ประโยชนอยางยิ่งตอสถานศึกษา ในการนําไปใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรใน
สถานศึกษา นําไปเปนเครือ่งมือในการใหคําปรึกษาเรือ่งการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปน
ฐานสําหรับครูผูสอนในระดบัการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน ที่มีความตองการที่จะศึกษาหาความรู
เพ่ิมเติมเร่ืองการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานใหมีความรูความเขาใจในเรือ่งการสอน
โดยใชวิจัยเปนฐาน ซึ่งเปนการสอนที่เนนใหผูเรียนใชการวิจัยเปนเคร่ืองมือในการศึกษาหา
ความรู ซึ่งหากครูสามารถนําการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานไปใชการสอนไดแลว ผูเรียนจะได
เครื่องมือในการศึกษาไปตลอดชีวติ ในดานการนําไปใชนั้น มีขอเสนอแนะดังนี้ 
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1.1 การนําไปใชในลักษณะของสื่อการเรียนรูรายบุคคล 

 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉรยิะเรื่องการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปน
ฐานนี้ สามารถนําไปใชเปนสื่อการเรียนรูรายบุคคล ครทูี่มีความตองการศึกษาเรื่องการ
ออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน สามารถนําบทเรยีนนี้ไปใชไดทันที ถึงแมครูจะไมความรู
เรื่องคอมพิวเตอรก็สามารถที่จะนําไปใชได โดยนําไปใชกับเครื่องคอมพิวเตอรทั่วไป การติดตั้ง
โปรแกรมไมมีความยุงยากและโปรแกรมทาํการเลนอยางอัตโนมัติ ครสูามารถใชเวลาใน
การศึกษาเทาไรก็ได จะเขาศึกษากี่ครั้งก็ไดจนจบการใหคําปรึกษา  

 1.2 การนําไปใชในลักษณะของสื่อการฝกอบรม  

 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉรยิะเรื่องการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปน
ฐานนี้ สามารถนําไปใชเปนสื่อการฝกอบรม โดยจัดการศึกษาเนื้อหาการสอนโดยใชวิจัยเปน
ฐานในรูปแบบของการฝกอบรม เปนสื่อเสริมความรูเพ่ิมเติมจากการฟงการบรรยายจาก
วิทยากร อาจจะจัดการฝกอบรมในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ใหวทิยากรบรรยายเนื้อหากอน
แลวจึงศึกษาเพิ่มเติมจากบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน หรือใหนําไปศึกษาตอทีบ่าน   

2. ดานการพัฒนา 

 2.1 การพัฒนาดานการออกแบบการสอน 

ในดานการพัฒนาการออกแบบการสอนนั้นผูวิจัยขอเสนอแนะวา ควรพัฒนาใน
องคประกอบความรู และ องคประกอบการสอน คงการออกแบบการสอนไวเปนโครงรางหลัก
ของการบูรณาการเนื้อหา นําวิธีการสอนเปนวธิีการสอนอื่นๆ หรือ ฐานความรูเรื่องอ่ืนๆ มา
บูรณาการเขากับการออกแบบการสอน แลวนําไปใสไวฐานความรูในองคประกอบความรู สวน
ดานองคประกอบการสอนนั้น ควรเพิ่มวธิีการสอน หรือวิธีนําเสนอเนื้อหาที่มีความหลากหลาย
ใหมากยิ่งขึ้น  

2.2 ดานการพัฒนาโปรแกรม 

ควรพัฒนาโปรแกรมโดยใชโปรแกรมประเภทฟรีแวรและโอเพนซอรส โดยในการ
พัฒนาขั้นตอไปควรใชโปรแกรมภาษา PHP เปนโปรแกรมหลักในการสราง 
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ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป 

1. ในการวิจัยครั้งตอไปควรเนนพัฒนาเครื่องมือการใหคําปรึกษาทีส่รางจากรูปแบบ
การใหคําปรึกษาที่พัฒนาขึน้น้ี โดยนําโปรแกรมชวยสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ครูมี
ความคุนเคยอยูแลว จะเปนการงายที่จะนําไปพัฒนาตอไป 

2. ควรมีการวจัิยถึงความสมัพันธของรูปแบบการใหคาํปรึกษากับขัน้ตอนการให
คําปรึกษาวาแตรูปแบบการใหคําปรึกษาแบบใดเหมาะสมกับขั้นของการใหคําปรึกษาขั้นตอน
ใดบาง และรปูแบบการใหคําปรึกษาในแตละขั้นน้ันมีความคงที่หรอืไม หรือสามารถที่จะ
ปรับเปลี่ยนไดภายในขั้นตอนนั้น และความไมคงที่และสาเหตุของการปรับเปลี่ยนนั้นเกิดจาก
สาเหตุใด 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒ ิ

1. รองศาสตราจารย สุรพล  เกียนวัฒนา 

ผูทรงคุณวุฒิดานการออกแบบการสอน  

ขาราชการบํานาญ ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะครุศาสตร หาวิทยาลัย
เชียงใหมมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2. รองศาสตราจารย ดร.ปรีชา  วิหคโต 

ผูทรงคุณวุฒิดานการใหคําปรึกษา 

ขาราชการบํานาญ  สาขาจิตวทิยาและการแนะแนว  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3. รองศาสตราจารย ดร.นายแพทยชัยเลศิ พิชิตพรชัย  

ผูทรงคุณวุฒิดานคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีการศึกษา  

หัวหนาหนวยคอมพิวเตอรชวยสอน คณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

4. ดร.ชุณหพงศ  ไทยอุปถมัภ  

ผูทรงคุณวุฒิดานคอมพิวเตอร  

ผูอํานวยการศูนยอีเลิรนน่ิง มหาวิทยาลัยรังสิต   

5. รองศาสตราจารย ดร.วิชชุดา  รัตนเพียร 

ผูทรงคุณวุฒิดานคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีการศึกษา     

รองอธิการบดี ฝายวิชาการ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑติ 

6. ดร.สุชาติ  ลี้ตระกลู  

 ผูทรงคุณวุฒิดานการสอนและการวิจัย 

รองอธิการบดีฝายวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

7. ดร.ปรมินทร  อริเดช 

ผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัย 

ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย 
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แบบสอบถามการออกแบบการสอนและการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

 แบบสอบถามนี้ เปนขอคําถามเกี่ยวกับการออกแบบการสอนและการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน ในการ
จัดการเรียนการสอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ประกอบดวย 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพผูตอบ จํานวน 7 ขอ 

ตอนที่ 2 สภาพการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน จํานวน 32 ขอ 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน จํานวน 4 ขอ 

****************************************************************************** 

 

 
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน ,  และ กรอกขอมูลตามสภาพความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 
1.  โรงเรียน .............................................................................. 
     สังกัด.................................................................................. 
2.  เพศ    ชาย    

 หญิง 
2.  อายุ     20 – 29 ป 

 30 – 39 ป 
 40 – 49 ป 
 50 ปขึ้นไป 

4.  วุฒิการศึกษาสูงสุด   อนุปริญญาหรือเทียบเทา สาขา/วิชาเอก  
    ปริญญาตรี สาขา/วิชาเอก    

 ปริญญาโท สาขา/วิชาเอก  
    ปริญญาเอก สาขา/วิชาเอก  
    อื่นๆ โปรดระบุ.. 
5.  ประสบการณการสอน  ต่ํากวา 5 ป   

  6-10 ป   
 11-15 ป 
 16-20 ป   
 20 ปขึ้นไป 

6.  ปจจุบันตําแหนงทางวิชาการของทาน คือ    อาจารย 1 
       อาจารย 2 
       อาจารย 3 
7.  ปจจุบันทานรับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนสาระเนื้อหาใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    คณิตศาสตร    

ตอนท่ี 1 สถานภาพผตอบ 
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 ภาษาไทย 
    ภาษาตางประเทศ     

 ศิลปะ 
    การงานอาชีพและเทคโนโลยี   

 สุขศึกษาและพละศึกษา 
    สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม   

 วิทยาศาสตร 
****************************************************************************** 

 
 
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  ที่ตรงกับการปฏิบัติของทาน(บางขอสามารถเลือกไดมากกวา 1 

คําตอบ) 
1. ทานวิเคราะหผูเรียนกอนการสอนหรือไม 

 วิเคราะห      
 ไมวิเคราะห    

2. ทานวิเคราะหผูเรียนในลักษณะใด 
 วิเคราะหผูเรียนในภาพรวมทั้งหอง     
 วิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล 
 วิเคราะหผูเรียนแบบผสมผสานทั้งภาพรวมและรายบุคคล 

3. ทานวิเคราะหผูเรียนดานใดบาง 
3.1  ดานคุณลักษณะของผูเรียนทั้งหองโดยทั่วไป ไดแก 

 จํานวน 
 เพศ ชาย/หญิง 

3.2    ดานสติปญญา ไดแก 
 ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาที่จะเรียน 
 ความรูเกี่ยวกับกระบวนการวิจัย  
 ระดับสติปญญา เกง ปานกลาง ออน 

3.3    ดานทักษะ ไดแก 
3.3.1      ทักษะการเรียนโดยทั่วไป คือ  

 ทักษะการรวบรวมขอมูล 
 ทักษะการบันทึก 
 ทักษะการทําความเขาใจ 
 ทักษะการจํา 
 ทักษะการนําเสนอ 

3.3.2   ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร คือ 
 ทักษะขั้นพ้ืนฐาน 

ตอนท่ี 2 สภาพการออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 
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 ทักษะการสังเกต 
 ทักษะการวัด 
 ทักษะการคํานวณ 
 ทักษะการจําแนกประเภท 
 ทักษะการหาความสัมพันธระหวางสเปซกับสเปซและสเปซกับเวลา 
 ทักษะการจัดกระทําและสื่อความหมายขอมูล 
 ทักษะการลงความคิดเห็นจากขอมูล 
 ทักษะการพยากรณ 

  ทักษะขั้นผสมหรือบูรณาการ 
 ทักษะการตั้งสมมติฐาน 
 ทักษะการกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ 
 ทักษะการกําหนดและควบคุมตัวแปร 
 ทักษะการทดลอง 
 ทักษะการตีความหมายขอมูลและลงขอสรุป 

     3.4   ดานทัศนคติ  ไดแก 
 ความสนใจในเนื้อหาวิชาที่จะเรียน 
 ความสนใจในกระบวนการวิจัย 

4. ทานวิเคราะหผูเรียนโดยอาศัยแหลงขอมูลจากที่ใดบาง 
 สังเกตดวยตนเอง 
 วิเคราะหจากประสบการณของตนเอง 
 ใชขอมูลจากระเบียนสะสม 
 ใชแบบสอบถามสอบถามโดยตรง 
 ใชแบบวัดเจตคติสอบถามโดยตรง 
 ประเมินผลกอนการเรียนโดยใชแบบทดสอบกอนเรียน 
 สอบถามจากครูทานอื่นๆ 
 สอบถามจากนักเรียนโดยตรง 

5. ทานเลือกเนื้อหาอยางไร 
      ยึดเนื้อหาตามหนังสือเรียน     

      เลือกเนื้อหาที่เกี่ยวของตามจุดประสงคปลายทางของวิชา 
      เลือกเนื้อหาที่สามารถประยุกต/บูรณาการเขากับขั้นตอนในกระบวนการวิจัยที่จะสอน
ใหแกผูเรียน 

6. ทานกําหนดขอบเขตของเนื้อหาอยางไร 
 ยึดขอบเขตเนื้อหาตามหนังสือเรียน     
 ยึดตามจุดประสงคปลายทางของวิชาเปนหลัก 
 ปรับเปล่ียนขอบเขตเนื้อหาตามสภาพการเรียนรูของผูเรียน 
 ปรับเปล่ียนเนื้อหาตามขั้นตอนของกระบวนการวิจัยที่จะฝกฝนใหกับผูเรียน 

7. ทานจัดเนื้อหาของสาระที่สอนอยางไร 



 

 

286

 จัดแบงเนื้อหาเปนตอนๆ  
 จากความรูที่ผูเรียนมี ไปสูเนื้อหาใหมที่จะตองเรียน 
 ตามลําดับใจความสําคัญกอนหลัง 
 รูปธรรมไปสูนามธรรม 
 จากเนื้อหาการเรียนระดับงายๆ ไปสูความเขาใจที่ซับซอน 
 ตามลําดับจากขอเท็จจริง ความคิดรวบยอด ไปสูกฎเกณฑ  
 ตามลําดับจากกฎเกณฑ ความคิดรวบยอด ไปสูขอเท็จจริง 

8. ทานจัดลําดับ/ฝกฝนขั้นตอนในกระบวนการวิจัยอยางไร 
 เรียงตามลําดับขั้นตอนในกระบวนการวิจัย 
 ฝกฝนครบทุกขั้นตอน 
 ฝกฝนเปนบางขั้นตอนที่สอดคลองกับสาระเนื้อหา 

9. ทานทําแผนการสอนหรือไม 
      ทํา      
      ไมทํา    

10. ทานเขียนจุดประสงคการสอนระดับใดบาง 
      จุดประสงคปลายทางระดับหนวยการเรียน      
      จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

11. ทานเขียนจุดประสงคการสอนประเภทใดบาง 
11.1.   จุดประสงคดานความรูความจําเกี่ยวกับสาระเนื้อหาที่เรียน ประเภท  

 เพ่ือวัดความรูความจํา  
 เพ่ือวัดความเขาใจ  
 เพ่ือวัดการนําไปใช  
 เพ่ือวัดการวิเคราะห  
 เพ่ือวัดการสังเคราะห  
 เพ่ือวัดการประเมินคุณคา  

11.2.   จุดประสงคเพ่ือวัดการใชกระบวนการวิจัย 5 ขั้นตอน คือ 
 การตั้งและตีความปญหา  
 การตั้งสมมติฐาน  
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล 
 การสรุปผล  

11.3.   จุดประสงคดานทักษะการปฏิบัติ  
 เพ่ือวัดทักษะการเรียน  
 เพ่ือวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร 

11.4.   จุดประสงคดานความรูสึก และเจตคติ  
 ความสนใจในสาระเนื้อหา 
 ความสนใจในกระบวนการวิจัย 
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12. จุดประสงคเชิงพฤติกรรม(หรือจุดประสงคการสอน)ที่ทานเขียนประกอบไปดวยสวนประกอบดานใดบาง 
 พฤติกรรมที่คาดหวังของนักเรียน 
 สถานการณที่กอใหเกิดพฤติกรรม 
 เกณฑคุณภาพ 

13. ทานใชกระบวนการวิจัยในการสอนอยางไร 
 ทานนําผลการวิจัยมาสอนประกอบเนื้อหา 
 ผูเรียนนําผลการวิจัยมาใชในการเรียน เชน การอานศึกษาผลการวิจัย 
 ทานเปนผูใชกระบวนการวิจัยในการเรียนการสอน เชน การสอนตามกระบวนการวิจัย  
 ผูเรียนใชกระบวนการวิจัยในการเรียนการสอน เชน การเรียนเนื้อหาโดยใชกระบวนการวิจัย 

14. ทานสอนผูเรียนใหใชกระบวนการวิจัยในขั้นตอนใดบาง  
14.1.  การระบุปญหา 

 1.การระบุประเด็นปญหา 
 2.การทําความเขาใจกับประเด็นปญหา 

14.2.  การตั้งสมมติฐาน 
 3.การสืบสอบสภาพของสิ่งที่สนใจศึกษา 
 4.การสืบสอบสภาพการณที่เกิดขึ้น 
 5.การคาดเดาคําตอบที่อาจเกิดขึ้นจากแตละประเด็น 
 6.การตั้งสมมติฐานแตละประเด็นปญหา 

14.3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 7.การหาขอมูลเกี่ยวกับสมมติฐาน 
 8.การทดสอบหรือทดลองตามสมมติฐาน 
 9.การบันทึกขอมูลท่ีไดจากการทดสอบหรือทดลอง 

14.4.  การวิเคราะหขอมูล 
 10.การจัดกระทํากับขอมูล 
 11.การเสนอขอมูล 

14.5.  การสรุปผลการทดลอง 
 10.การประเมินสมมติฐาน 
 11.การลงสรุป 

14.6.  ไมไดสอนทั้ง 5 ขั้นตอนนี้เลย 
15. ทานฝกฝนผูเรียนใหเกิดทักษะพ้ืนฐานที่นําไปสูทักษะการวิจัยอะไรบาง 

15.1.  ทักษะการเรียนโดยทั่วๆ ไป ดังนี้ 
 ทักษะการรวบรวมขอมูล 
 ทักษะการบันทึก 
 ทักษะการทําความเขาใจ 
 ทักษะการจํา 
 ทักษะการนําเสนอ 

15.2.  ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ดังนี้ 
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15.2.1.  ทักษะขั้นพ้ืนฐาน 
 ทักษะการสังเกต 
 ทักษะการวัด 
 ทักษะการคํานวณ 
 ทักษะการจําแนกประเภท 
 ทักษะการหาความสัมพันธระหวางสเปซกับสเปซและสเปซกับเวลา 
 ทักษะการจัดกระทําและสื่อความหมายขอมูล 
 ทักษะการลงความคิดเห็นจากขอมูล 
 ทักษะการพยากรณ 

15.2.2.  ทักษะขั้นผสมหรือบูรณาการ 
 ทักษะการตั้งสมมติฐาน 
 ทักษะการกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ 
 ทักษะการกําหนดและควบคุมตัวแปร 
 ทักษะการทดลอง 
 ทักษะการตีความหมายขอมูลและลงขอสรุป 

16. ทานใชยุทธศาสตรการสอนอื่นใดอีกบางในการสอน(ตอบไดหลายขอ โปรดระบุ) 
 การสอนแบบสืบสวนสอบสวน 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 

17. ทานใชส่ือการสอนใดบาง(ตอบไดหลายขอ) 
 ประสบการณตรง เชน วัตถุ สถานการณจริง 
 ประสบการณจําลอง เชน สถานการณจําลอง หุนจําลอง 
 ประสบการณนาฏการ เชน การจําลองสถานการณ 
 หนังสือเรียน 
 นิทรรศการ 
 โทรทัศนการศึกษาและภาพยนตร 
 ภาพนิ่ง วิทยุ การบันทึกเสียง 
 ทัศนสัญลักษณ เชน แผนภูมิ แผนสถิติ แผนที่ 
 (อื่นๆ โปรดระบุ)……………………………………… 

18. ทานเลือกสื่อการสอนโดยวิธีการใดบาง 
 นําสื่อเดิมที่มีอยูแลวมาใช 
 นําสื่อเดิมมาดัดแปลงแกไข 
 สรางขึ้นใหมดวยตนเอง 
 ซื้อส่ือการสอนที่มีขายโดยทั่วไป 

19. ในการเลือกใชส่ือการสอนทานคํานึงถึงส่ิงใดบาง 
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 ใชส่ือเปนตัวสรางความตอเนื่องใหกับเนื้อหาการสอนและกระบวนการวิจัย 
 ความสอดคลองกับขั้นตอนการเรียนการสอน 
 ความสอดคลองกับเนื้อหาการเรียนและกระบวนการวิจัย 
 ความสอดคลองกับวิธีการเรียน 
 ความปลอดภัย 
 การถายโยงการเรียนรูไปสูประโยชนในชีวิตประจําวัน 
 ความประหยัด 
 ความมีประสิทธิภาพ 

20. ทานจัดกลุมผูเรียนอยางไรบาง 
 จัดเปนกลุมใหญทั้งชั้นเรียน 
 จัดเปนกลุมยอยละ 4-6 คน 
 จัดกลุมผูเรียนโดยคละผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 จัดเปนกลุมคละเพศ 

21. ทานจัดเวลาเรียนอยางไรบาง 
      เวลาเรียนตายตัวตามที่ระบุไวในหลักสูตร 

 ในแตละครั้งของการเรียน จัดแบงเวลาเรียนเปน 5 ชวง คือ การนําเขาสูบทเรียน การเสนอ
เนื้อหา ทบทวน แบบฝกหัด และการสรุป 

22. ทานจัดหองเรียนอยางไรบาง 
 จัดโตะเกาอี้ใหผูเรียนนั่งเปนกลุม 
 จัดใหผูเรียนนั่งฟงแบบบรรยาย 
 ไมมีรูปแบบที่แนนอน ปรับเปล่ียนไดตามกิจกรรมที่เรียน 

23. ทานจัดกิจกรรมกอนการสอนใดบาง 
 กระตุนผูเรียนใหสนใจในสาระเนื้อหาที่กําลังจะเรียนและกระบวนการวิจัย 
 ชี้แจงจุดประสงคการเรียนรู 
 ทบทวนความรูเดิม เชน ใชคําถามนํา ทําแบบทดสอบ ฯ 

24. ทานจัดกิจกรรมการสอนอยางไรบาง 
 นําเขาสูบทเรียน  
 เสนอเนื้อหาตามศาสตรตองเรียน 
 ฝกทักษะที่จําเปนตามขั้นตอนของกระบวนการวิจัย 
 ใหผูเรียนทําแบบฝกหัด  
 สรุปเนื้อหาและทักษะที่ฝก 
 ใหผูเรียนประเมินผลการเรียนรู 

25. ทานสงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนอยางไรบาง 
 ใหผูเรียนฝกปฏิบัติ 
 ใหผูเรียนทํากิจกรรมที่เหมาะสมและสอดคลองกับจุดประสงค 
 ใหแรงเสริม 
 ใหผูเรียนนําเสนอผลงาน/การศึกษาคนควาหนาชั้นเรียน 
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26. ทานมีจุดมุงหมายในการวัดผลและประเมินผลอยางไรบาง 
 ตรวจสอบความรูในสาระเนื้อหาที่เรียน 
 ตรวจสอบความรูเกี่ยวกับกระบวนการวิจัย 
 ตรวจสอบทักษะพ้ืนฐานที่นําไปสูทักษะการวิจัย 
 เพ่ือการแกไขปรับปรุงการเรียนการสอน 
 เพ่ือการประเมินผลวาผูเรียนบรรลุเปาหมายในสิ่งที่สอน 

27. ทานวัดผลผูเรียนโดยใชเกณฑใด 
 การวัดผลแบบอิงกลุม 
 การวัดผลแบบอิงเกณฑ 
 การตัดสินแบบอิงตนเอง 

28. ทานประเมินผลผูเรียนแบบใดบาง 
  การประเมนิผลกอนเรียนโดยทดสอบกอนเรียน  
  ประเมินผลระหวางเรียนโดยทดสอบตามจุดประสงค  
  ประเมินผลหลังเรียนโดยทดสอบหลังเรียน 

29. ทานวางแผนการออกขอสอบอยางไรบาง 
  ระบุวัตถุประสงคของการใชแบบทดสอบ 
  จัดทําตารางวิเคราะหเน้ือหาและพฤติกรรมการเรียนรูทั้งในสาระเนื้อหาที่สอนและ
กระบวนการวิจัย 

30. ทานสรางขอสอบอะไรบาง(ตอบไดหลายขอ) 
 ขอสอบแบบอัตนัย 
 ขอสอบแบบปรนัย 
 ขอสอบแบบเลือกตอบ 
 ขอสอบแบบเติมคํา 
 ขอสอบแบบถูกผิด 
 ขอสอบแบบจับคู 

31. ขอสอบที่ทานไดจัดทําเสร็จแลว มีการนํามาปรับปรุงอีกครั้งกอนการนําไปใชหรือไม 
  ทํา      
  ไมทํา    

32. ทานวิเคราะหขอสอบเปนรายขอหรือไม 
      ทํา      
      ไมทํา    

****************************************************************************** 
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คําชี้แจง   โปรดกรอกขอความตามความคิดเห็นของทาน 
1. ทานคิดวาสาระเนื้อหาที่ทานรับผิดชอบจัดการเรียนการสอนอยูในขณะนี้นั้น มีความเหมาะสมที่จะนํามา

สอนโดยใชวิจัยเปนฐานหรือไม เหมาะสมหรือไมเหมาะสมอยางไร 

..........................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

 
2. สาระเนื้อหาที่ทานรับผิดชอบจัดการเรียนการสอนอยูในขณะนี้นั้น เน้ือหาที่มีความเหมาะสมและควร

นํามาจัดการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน คือเนื้อหาเรื่องใดบาง 
2.1. .................................................................................................................................................. 
2.2. .................................................................................................................................................. 
2.3. .................................................................................................................................................. 

 
3. ทานคิดวาการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานเหมาะสมที่จะนําไปจัดการเรียนการสอนในระดับชวงชั้นใด เพราะ

เหตุใด 

..........................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

 
4. สาระเนื้อหาทั้ง 8 สาระ ทานมีความคิดเห็นวามีสาระเนื้อหาใดบางที่เหมาะสมและควรนํามาจัดการสอน

โดยใชวิจัยเปนฐาน (โปรดระบุเรียงตามลําดับความเหมาะสมจากมากไปนอย 3 ลําดับ) 
4.1. ................................................................................................................................................. 
4.2. .................................................................................................................................................. 
4.3. .................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

****************************************************************************** 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของครูเกี่ยวกบับทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ   

เรื่อง การออกแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

คําชี้แจง   ขีดเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยความหมาย
ของระดับความคิดเห็นมีดังนี ้

ระดับความคิดเห็น  5  หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 
ระดับความคิดเห็น  4  หมายถึง  เห็นดวยมาก 
ระดับความคิดเห็น  3  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
ระดับความคิดเห็น 2  หมายถึง  เห็นดวยนอย 
ระดับความคิดเห็น  1  หมายถึง  เห็นดวยนอยมาก 

 
ระดับความคิดเห็น 

รายการ 5 4 3 2 1 
สวนนํา 
1. เราความสนใจในรูปแบบที่เหมาะสม ......................................................... 
2. วิธีการบอกวัตถุประสงคนาสนใจ ............................................................... 
3. ใหขอมูลและคําแนะนําในการใชบทเรียน ................................................... 
4. ความงายและนาสนใจในการใชบทเรียน .................................................... 

 
.....
.....
.....
..... 

 
.....
.....
.....
..... 

 
.....
.....
.....
..... 

 
.....
.....
.....
..... 

 
.....
.....
.....
..... 

สวนการนําเสนอ 
1. เนื้อหา  

1.1 ความถูกตองของเนือ้หา ................................................................... 
1.2 เนื้อหาสอดคลองกับวัตถุประสงคของบทเรียน .................................. 
1.3 ความยาวของเนื้อหาและบทเรียนเหมาะสมกับระดับของครู ............... 
1.4 บทเรียนจดัเปนลําดับขั้นตอนที่ชัดเจน .............................................. 
1.5 เนื้อหามีความตอเนื่อง ..................................................................... 
1.6 กิจกรรมและแบบฝกหัดนาสนใจ ...................................................... 
1.7 การใหความคิดรวบยอดในตอนตนบทเรยีนมีความเหมาะสม ............ 
1.8 การสรุปเนือ้หาในตอนทายบทเรียนมีความเหมาะสม ........................ 

2. รูปแบบการนําเสนอ 
2.1 ความเหมาะสมในการใชภาพ เสียง กราฟกประกอบ ........................ 
2.2 ขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความเหมาะสม ............................... 
2.3 ความเหมาะสมของการใชสีในการออกแบบจอภาพ .......................... 
2.4 ออกแบบหนาจอไดนาสนใจ ............................................................ 
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ระดับความคิดเห็น 

รายการ 5 4 3 2 1 
2.5 ใชภาษาที่สั้น กระชับ ถูกตอง และเหมาะสมกับระดับของคร ู............. 

      2.6 ใหตัวอยางในปริมาณและโอกาสที่เหมาะสม .....................................
สวนการมีปฏสัิมพันธและการใหขอมูลยอนกลับ 
1. เปดโอกาสใหมีสวนรวมในบทเรียนตลอดการศึกษาเนื้อหา ......................... 
2. บทเรียนเปดโอกาสใหควบคุมทิศทางและความชา/เร็วในการศึกษา ............ 
3. ความหลากหลายและความเหมาะสมของรูปแบบปฏิสัมพันธ ...................... 
4. คําถามที่ถามมีความกะทัดรัด ชัดเจน ........................................................ 
5. คําสั่ง หรือคาํแนะนําในการตอบคําถามมีความชัดเจน ............................... 
6. คําถามสอดคลองกับจุดมุงหมาย ............................................................... 
7. การใหผลปอนกลับชวยใหเขาใจเนื้อหามากขึ้น .......................................... 
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สวนการประเมินผล 
1. มีการประเมินดวยแบบฝกหัดเปนระยะๆ เพื่อประเมินความเขาใจของคร ู
    พรอมทั้งใหคําชี้แนะที่เหมาะสม ............................................................... 
2. คําถามครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค ................................................. 
3. ครูสามารถทราบระดับความสามารถของตน .............................................. 
4. เปดโอกาสใหครูทดสอบกอนเรียนหรอืหลังเรียนเพื่อวัดระดับความรู ........... 

..... 
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... 
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.... 

สวนการใหคําปรึกษา 
1. จัดลําดับการใหคําปรึกษาแตละขั้นตอนอยางชัดเจน ............................... 
2. แตละขั้นของการใหคําปรึกษามีความยืดหยุนใหทางเลือกที่หลากหลาย ... 
3. แตละขั้นตอนเปดโอกาสใหครูรวมตัดสินใจ ............................................. 
4. บทเรียนเสนอเนื้อหาใหเขาศึกษาไดตรงกับความสามารถ ...................... 
5. การใหคําปรึกษาดวยบทเรียนฯนี้ชวยใหการศึกษาเรียนรูมีความนาสนใจ

มากยิ่งขึ้น ............................................................................................. 
6. การใหคําปรึกษาดวยบทเรียนฯนี้ชวยใหเขาใจการออกแบบการสอนโดย

ใชวิจัยเปนฐานมากขึ้น ........................................................................... 
7. สามารถนําโครงรางการสอนทีไ่ดจากการใหคําปรึกษาไปใชในการสอนได  
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แบบประเมินเพ่ือรับรองรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒ ิ
ระดับคะแนน รายการ 

5 4 3 2 1 
1. ลักษณะสื่อ      
1.1 ลักษณะเฉพาะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบอัจฉริยะ      

1. การทํางานประสานกันขององคประกอบทั้งหมดมีความเหมาะสม ................. 
2. ความเหมาะสมของบทบาทหนาที่สวนติดตอสื่อสาร ................................... 
3. ความเหมาะสมของบทบาทหนาที่สวนวินิจฉัย ........................................... 
4. ความเหมาะสมของบทบาทหนาที่สวนใหคาํปรึกษา ................................... 
5. ความเหมาะสมของบทบาทหนาที่สวนความเชี่ยวชาญ................................. 
6. ความเหมาะสมของบทบาทหนาที่สวนแบบจําลองครูผูขอคําปรึกษา ............. 

... 
.... 
.... 
.... 
.... 

.... 

... 
.... 
.... 
.... 
.... 

.... 

... 
.... 
.... 
.... 
.... 

.... 

... 
.... 
.... 
.... 
.... 

.... 

... 
.... 
.... 
.... 
.... 

.... 

1.2 ลักษณะของกระบวนการใหคําปรึกษา      

1. ขั้นตอนการใหคําปรึกษามีความชัดเจน ....................................................... 
2. สามารถใหคําปรึกษาตอบสนองตอความตองการรูปแบบการใหคําปรึกษาที่

แตกตางกันของครูผูขอคําปรกึษาอยางเหมาะสม ………………………………. 
3. เปดโอกาสใหครูผูขอคําปรึกษามีสวนรวมในการตัดสินใจ …………………...… 
4. สามารถวิเคราะหการตอบสนองของครูผูขอคําปรึกษา …………………...……. 
5. การสรางสัมพันธภาพมีความเหมาะสม ....................................................... 
6. สามารถวินิจฉัยปญหาการออกแบบการสอนของครผููขอคําปรึกษา ............... 
7. สามารถวินิจฉัยความรูพื้นฐานของครูผูขอคาํปรึกษา ..……………………...…. 
8. รูปแบบการใหคําปรึกษามีความยืดหยุน ………………………………………... 
9. สามารถเสนอแนวทางการแกไขปญหาสอดคลองกับปญหา .......................... 
10. กิจกรรมการเขาศึกษาเนื้อหาในขั้นดําเนินการมีความเหมาะสม  ..................  
11. เกณฑการประเมินผลการใหคําปรึกษามีความเหมาะสม .............................. 
12. กิจกรรมขัน้ยุดิการใหคําปรึกษามีความเหมาะสม ........................................ 
13. Output ที่ครูไดจากการใหคําปรึกษาสามารถนําไปปรับใชไดจริง ................... 
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... 

... 

... 
1.3 มาตรฐานการออกแบบ      
1. กําหนดวัตถุประสงคการสอนไวอยางชัดเจน ………………………………….… 
2. มีการวัดความรูพื้นฐานของผูเรียนอยางชัดเจน ……………………..………….. 
3. ความเหมาะสมของความชัดเจนของตัวชี้แนะ ……………………..……………. 
4. ความเหมาะสมของการใชภาษา ………………………………..……..………… 
5. ความถูกตองของตัวสะกดและไวยากรณ ……………………….……………….. 
6. ความเปนระเบียบเรียบรอยของสาระบนจอภาพ ………………………….……. 

... 

... 

... 

... 

... 

... 
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... 

... 
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... 

... 
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... 
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... 

... 

... 
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... 

... 

... 



 

 

295

ระดับคะแนน รายการ 
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7. ความเหมาะสมของตัวอักษร ………………………………………………….…... 
8. การออกแบบขอความไดสวยงามและเราใจ …………………….……………….. 
9. ความเหมาะสมของพื้นหลัง ………………………………………….……………. 
10. ความเหมาะสมของกราฟกและแอนิเมชั่น ………………………..……………… 
11. ความเหมาะสมของเสียงเพลงประกอบ …………………………………..……… 
12. ความเหมาะสมของจังหวะในการเสนอคําถาม ……………………………….…. 
13. คําถามที่นําเสนอมีความตรงประเด็น ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค ….... 
14. คําถามที่ใชชวยใหครูเขาใจเนื้อหามากขึ้น ………………………………..…..…. 
15. ความเหมาะสมของจํานวนครั้งที่ใหโอกาสตอบสนองผิด ............................... 
16. ความเหมาะสมของชนิดขอมูลปอนกลับ เชน ขอความ กราฟก หรือเสียง … 
17. ความถูกตองและความชัดเจนของขอมูลปอนกลับ …………………………….. 
18. ขอมูลปอนกลบัชวยเพิ่มความสามารถของครูที่จะศึกษาตอไป ……….………. 
19. สามารถอธิบายการตอบสนองที่ครูตอบสนองผิดได ……………………….…… 
20. ครูสามารถกําหนดความกาวหนาของการศกึษาเนื้อหาดวยตนเอง…………... 
21. ครูสามารถยอนกลับไปหนาจอที่ผานมาไดรวดเร็ว …………………..……..…. 
22. ความเหมาะสมของการใหแรงเสริม ………………………………………….…... 
23. ความเหมาะสมในการประเมินการตอบสนองเปนระยะเพื่อประเมินความ

เขาใจของผูเรยีน …………………………………………………………….……... 
24. ครูสามารถออกจากโปรแกรมและสามารถกลับยังตําแหนงเดิมไดอยาง

รวดเร็ว ……………………………………………………………………………….. 
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1.4 มาตรฐานทางเทคนิควธิีการ      
1. การนําเสนอกิจกรรมในการศกึษาบทเรียนมีความเราใจ ………………………. 
2. การนําเสนอเนือ้หาอยางชัดเจน เขาใจงาย ไมคลุมเครือหรอืไมซอนเรน

เพื่อใหเกิดการเดา …………………………………………………………….……. 
3. การนําเสนอมีความสามารถที่จะชี้ใหเห็นถงึสิ่งที่มีความแตกตางกันและสิ่งที่มี

ความเหมือนกนัไดอยางชัดเจน …………………………………………….…….. 
4. การนําเสนอมีความกระชับ สรุปความไดครบถวนตามวัตถุประสงค ............. 
5. ความสะดวกและงายตอการใชโปรแกรม ..................................................... 
6. ความเหมาะสมของอุปกรณที่ใชในการตอบสนอง เชน แปนพิมพ เมาส ........ 
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1.5 มาตรฐานความสวยงาม      

1. ออกแบบอยางสวยงาม ประณีต ………………………...………………………… 
2. ความสวยงามจูงใจใหมีความนาใช .............................................................. 
3. มีความงามเหมาะกับวัยของครูผูขอคําปรึกษา ..... ....................................... 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

2. เนื้อหาสาระ      

1. เนื้อหาตรงกับวัตถุประสงค ......................................................................... 
2. เนื้อหาถูกตองและครบถวน ........................................................................ 
3. การวิเคราะหเนื้อหาถูกตอง ชัดเจน ............................................................ 
4. มโนทัศนที่สําคัญปรากฏชัดเจน .................................................................. 
5. การลําดับเนื้อหาที่นําเสนอเหมาะสม .......................................................... 
6. การกําหนดกิจกรรมสอดคลองกับเนื้อหา .................................................... 
7. ความเหมาะสมของรายละเอียดในเนื้อหา ................................................... 
8. ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหากับวัยของครู  ........................................ 

... 

... 
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ขอเสนแนะเพิ่มเติม ....................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
 

 

 

 

 



 

 

298

คา IOC  
ผูเชี่ยวชาญ ขอที่ จุดประสงค ระดับการวัด 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
คา IOC 

1 1.1 การนําไปใช 1 1 1 1 
2 1.1 การนําไปใช 1 1 1 1 
3 1.2 ความเขาใจ 1 1 1 1 
4 1.3 การนําไปใช 1 1 1 1 
5 1.3 การนําไปใช 1 1 1 1 
6 1.4 ความเขาใจ 1 1 1 1 
7 1.4 ความเขาใจ 1 1 1 1 
8 2.1 การวิเคราะห 1 1 1 1 
9 2.2 การวิเคราะห 1 1 1 1 
10 2.2 การวิเคราะห 1 1 1 1 
11 2.3 การวิเคราะห 1 1 1 1 
12 2.3 การวิเคราะห 1 1 1 1 
13 2.4 ความเขาใจ 1 1 1 1 
14 3.1 การวิเคราะห 1 1 1 1 
15 3.1 การวิเคราะห 1 1 1 1 
16 3.2 การนําไปใช 1 1 1 1 
17 3.2 การนําไปใช 1 1 1 1 
18 3.3 การนําไปใช 1 1 1 1 
19 3.3 การนําไปใช 1 1 1 1 
20 4.1 ความเขาใจ 1 1 1 1 
21 4.1 ความเขาใจ 1 1 1 1 
22 4.2 การประเมินคา 1 1 1 1 
23 4.2 การประเมินคา 1 1 1 1 
24 4.3 การวิเคราะห 1 1 1 1 
25 4.3 การวิเคราะห 1 1 1 1 
26 5.1 การวิเคราะห 1 1 1 1 
27 5.2 การประเมินคา 1 1 1 1 
28 5.2 การประเมินคา 1 1 1 1 
29 5.3 การวิเคราะห 1 1 1 1 
30 5.3 การวิเคราะห 1 1 1 1 
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ผลคะแนนกอนและหลังเขาศึกษาเนื้อหาในขั้นทดสอบนาํรอง 

 
คะแนน ครูผูขอคําปรึกษาคนที่ 

กอนศึกษาเนื้อหา หลังศึกษาเนื้อหา 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 

17 
16 
19 
20 
17 
17 
15 
19 
17 
15 
22 
17 
14 
16 

27 
23 
22 
25 
22 
24 
22 
25 
21 
23 
27 
26 
25 
24 

 14.93 24.00 
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 คะแนนจากการทดสอบกอนและหลังศึกษาเนื้อหาในขั้นทดลอง 
คะแนน ครูผูขอคําปรึกษาคนที่ 

กอนศึกษาเนื้อหา หลังศึกษาเนื้อหา 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

17 
16 
19 
20 
17 
17 
15 
19 
17 
15 
22 
17 
14 
16 
21 
16 
16 
17 
15 
16 
13 
24 
23 
22 
15 
14 
14 
15 
19 
16 

26 
23 
26 
26 
26 
24 
21 
25 
24 
22 
27 
28 
23 
25 
28 
26 
26 
28 
19 
26 
20 
29 
29 
23 
24 
20 
20 
20 
26 
21 

 17.23 24.37 
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คะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบทายเนื้อหาและแบบทดสอบหลังเรียนจากขั้นทดลอง 

 
คะแนนเฉล่ีย 

จุดประสงค แบบทดสอบ
ทายเนื้อหา 

แบบทดสอบ
หลังเรียน 

บทที่ 1 การวเิคราะห 
1.1  บอกเหตุผลที่ตองมีการวิเคราะหพฤติกรรมกอนการเรียนของผูเรียนได  80.00 80.00 
1.2  อธิบายประโยชนของการของการวิเคราะหเนื้อหาได   80.67 76.67 
1.3 เมื่อกําหนดเนื้อหาให สามารถวิเคราะหไดวาเนื้อหาใดเหมาะสมที่จะนําไป
สอนโดยใชวิจัยเปนฐานได 

80.00 78.33 

1.4 อธิบายการลําดับเนื้อหาแตละวิธีได 80.00 78.33 
บทที่ 2 การออกแบบ 
2.1  บอกความสําคัญของจุดประสงคของการสอนได  84.00 90.00 
2.2  จําแนกจดุประสงคของการสอนไดวาจุดประสงคใดเปนจุดประสงคดาน
ความรูความจํา ดานทักษะปฏิบัติ และ ดานเจตคติ 

87.33 88.33 

2.3 จําแนกสวนประกอบของจุดประสงคเชิงพฤติกรรมได 90.00 91.67 
2.4 อธิบายสื่อการสอนแตละประเภทได 80.67 83.33 
บทที่ 3 การสราง 
3.1 วิเคราะหสาระสําคัญของหลักการของการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานได     80.00 80.00 
3.2 เชื่อมโยงทกัษะพื้นฐานทีจ่ะนําไปสูทักษะการวิจัยกับขั้นตอนของ
กระบวนการวิจัยได 

82.00 80.00 

3.3 แสดงวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานได
อยางเหมาะสม 

83.33 80.00 

บทที่ 4 การนาํไปใช 
4.1 อธิบายแผนการของการสอนได 82.00 80.00 
4.2 เปรียบเทียบการจัดสภาพแวดลอมในการสอนแตละสถานการณได 82.67 80.00 
4.3 วิเคราะหสาระสําคัญของรูปแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานได 80.00 78.33 
บทที่ 5 การประเมินผล 
5.1 บอกความสําคัญของการวัดและประเมินผลได 82.00 80.00 
5.2 เปรียบเทียบขอสอบแตละประเภทได 82.67 78.33 
5.3 วิเคราะหสาระสําคัญของการวัดพฤติกรรมในการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานได 80.00 80.00 

คาเฉล่ีย 82.20 81.22 
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คําถามเพื่อวนิิจฉัยลักษณะของครูผูขอคําปรึกษา 

ออกแบบใหเปนสถานการณสมมติ โดยครผููขอคําปรึกษาเปนผูเผชิญกับสถานการณ และให
ระบุถึงลักษณะ หรอื ความตองการวา ตองการใหตนเอง หรือ โปรแกรม ทําสิ่งใดบาง 

 

สถานการณ 1  

 คําถามนํา: ทานมีปญหาเกี่ยวกับการใชสื่อการสอน และตองการใหโปรแกรมเปนผูให
คําปรึกษา การกระทําใดตอไปนี้ตรงกับความตองการของทานที่สุด 

 

ข้ันตอนของการให
คําปรึกษา The Prescription Model Consultation The Collaboration Model Consultation 

1  ระบุปญหา  ทานจะเปนผูเสนอรายละเอียด
เกี่ยวกับสิ่งที่เปนปญหา แลวให
โปรแกรมเปนผูชี้ปญหาที่แทจริง 

 เปนหนาที่ของโปรแกรมที่จะตองระบุ
ความจําเปนและปญหาตางๆ รวมกับ
ทาน 

2 หาแนวทาง
แกไขปญหา 

 โปรแกรมตองเปนผูเสนอสื่อทีด่ี
ที่สุดแกทาน 

 ทานและโปรแกรมตองชวยกันเลือก
สื่อที่ดีที่สุดสําหรับการนําเสนอ 

3 ลงมือปฏิบัติ  ทานตองเปนผูออกแบบและผลิตสื่อ
ดวยตนเอง 

 ทานตองออกแบบและผลิตสื่อรวมกับ
โปรแกรม 

4 ประเมิน  โปแกรมจะเปนผูบอกวิธีการ
ประเมินการนําเสนอและวิธีการ
ประเมินสื่อ แลวทานตองเปนผู
ประเมินดวยตนเอง 

 ทานตองวางแผนและลงมือประเมิน
การนําเสนอและประเมินสื่อรวมกับ
โปรแกรม 

5 ยุติ  ทานจะตองคอยจนกวาโปรแกรมจะ
เปนผูเห็นสมควรวาการให
คําปรึกษาไมจําเปนอีกตอไป 

 ทานและโปรแกรมจะตกลงรวมใจกัน
เพื่อยุติการใหคําปรึกษา 
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สถานการณ 2   

 คําถามนํา: ทานมีปญหาในการสอน และตองการใหโปรแกรมเปนผูใหคําปรึกษา การกระทํา
ใดตอไปนี้ตรงกับความตองการของทานที่สุด 

 

ข้ันตอนของการให
คําปรึกษา The Prescription Model Consultation The Collaboration Model Consultation 

1  ระบุปญหา o ทานไมทราบวาปญหาการสอนของ
ทานคือสิ่งใด ทานจึงเปนผูบอก
รายละเอียดของการสอน แลวให
โปรแกรมเปนผูระบุปญหาทีแ่ทจริง 

o ทานเปนผูระบุสิ่งที่คิดวาเปนปญหา 
แลวใหโปรแกรมชวยยืนยันอกีครั้ง
วาเปนปญหาที่แทจริงหรือไม 

2 หาแนวทาง
แกไขปญหา 

o เมื่อทราบถึงปญหาการสอนที่แทจริง
แลว ทานจะไดวิธีการแกปญหาที่ดี
ที่สุดจากโปรแกรม 

o โปรแกรมและทานรวมกันคิดหา
วิธีการแกปญหาที่ดีที่สุด 

3 ลงมือปฏิบัติ o ทานเปนผูนําวิธีการแกปญหาไป
ปฏิบัติดวยตนเอง 

o ทานและโปรแกรมรวมกันวาง
แผนการปฏิบัติดวยกัน 

4 ประเมิน o โปรแกรมเปนผูวางแผนประเมินการ
แกปญหาแลวทานเปนผูประเมินวา
ปญหานั้นไดรบัการแกไขอยาง
สําเร็จผลหรือไม 

o ทานและโปรแกรมรวมการวาง
แผนการประเมินการแกปญหา และ
ทําการประเมินรวมกัน 

 

5 ยุติ o โปรแกรมจะเปนผูบอกทานวา
ปญหาไดรับการแกไขแลว และไมมี
ความจําเปนตองใหคําปรึกษาอีก
ตอไป 

o ทานและโปรแกรมจะเปนผูพจิารณา
วาปญหาไดรับการแกไขแลว และ
ตกลงรวมกันที่จะยุกติการให
คําปรึกษา 
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สถานการณ 3 

 คําถามนํา: ทานสรางสื่อสไลดพาวเวอรพอทยเพื่อนําเสนอ แตไมประสบผลสําเร็จ ผูชมไมให
ความสนใจกับสื่อที่ทานสรางขึ้นเลย  ทานจงึนําปญหานี้มาใหโปรแกรมเปนผูใหคําปรึกษา การกระทํา
ใดตอไปนี้ตรงกับความตองการของทานที่สุด 

 

ข้ันตอนของการให
คําปรึกษา The Prescription Model Consultation The Collaboration Model Consultation 

1  ระบุปญหา  ทานไมทราบวาปญหาสื่อสไลดพาว
เวอรพอทยของทานคือสิ่งใด ทานจึง
เปนผูบอกรายละเอียดที่เกี่ยวของ 
แลวใหโปรแกรมเปนผูระบุปญหาที่
แทจริง 

 ทานเปนผูระบุสิ่งที่คิดวาเปนปญหา
ของสื่อสไลดพาวเวอรพอทย แลวให
โปรแกรมชวยยืนยันอีกครั้งวาเปน
ปญหาที่แทจรงิหรือไม 

2 หาแนวทาง
แกไขปญหา 

 เมื่อทราบถึงปญหาของสื่อสไลดพาว
เวอรพอทยที่แทจริงแลว ทานจะได
วิธีการแกปญหาที่ดีที่สุดจาก
โปรแกรม 

 โปรแกรมและทานรวมกันคิดหา
วิธีการแกปญหาที่ดีที่สุดใหกับสื่อ
สไลดพาวเวอรพอทย 

3 ลงมือปฏิบัติ  ทานเปนผูนําวิธีการแกปญหาไป
ปฏิบัติกับสื่อสไลดพาวเวอรพอทย
ดวยตนเอง 

 ทานและโปรแกรมรวมกันวาง
แผนการปฏิบัติกับสื่อสไลดพาวเวอร
พอทยดวยกัน 

4 ประเมิน  โปรแกรมเปนผูวางแผนประเมินการ
แกปญหากับสื่อสไลดพาวเวอรพอทย 
แลวทานเปนผูประเมินวาปญหานั้น
ไดรับการแกไขอยางสําเร็จผลหรือไม 

 ทานและโปรแกรมรวมการวาง
แผนการประเมินการแกปญหากับสื่อ 
สไลดพาวเวอรพอทย และทําการ
ประเมินรวมกัน 

 

5 ยุติ  โปรแกรมจะเปนผูบอกทานวาปญหา
ของสื่อสไลดพาวเวอรพอทยไดรับ
การแกไขแลว และไมมีความ
จําเปนตองใหคําปรึกษาอีกตอไป 

 ทานและโปรแกรมจะเปนผูพจิารณา
วาปญหาของสื่อสไลดพาวเวอร
พอทยไดรับการแกไขแลว และตกลง
รวมกันที่จะยุกติการใหคําปรึกษา 
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ภาพที่ ง-2 Flowchart สวนนํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ิมตน 

Splash screen: animation 

เขาสูโปรแกรม สวนออกจาก
โปรแกรม 

Y 

N 

รหัสผาน 

ไมมี 

มี 

เสนอขอมูลในการเขาศึกษาครั้งลาสุด 

กรอกชื่อ 

เขาศึกษาตอจากจุดที่
เขาครั้งลาสด 

Next 
Y 

N 

กรอกนามสกุล 

กรอกชื่อโรงเรียน 

กรอกระดับชั้น 

กําหนดรหัสผาน 

ยืนยันรหัสผาน 

บันทึกขอมูล 

บันทึกขอมูล 

บันทึกขอมูล 

บันทึกขอมูล 

บันทึกขอมูล 

สวนสรางสัมพันธภาพ 

Welcome Page 

Y 

กรอกรหัสผาน 
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ภาพที่ ง-3 หนาภาพเคลื่อนไหวนําเขาสูโปรแกรม 
 

 
 
ภาพที่ ง-4 หนากําหนดรหัสผาน 
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ภาพที่ ง-5 หนากรอกรหัสผาน 
 

 
 
ภาพที่ ง-6 หนาเขาสูโปรแกรม 
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ภาพที่ ง-7 Flowchart สวนสรางสัมพันธภาพ 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ิมตน 

โปรแกรมถาม”ประวัติสวนตัว” 

ครูปอนขอมูล “เพศ”, “อายุ”, “ระดับการศึกษา” 

เขาสูโปรแกรม 

Next 

โปรแกรมถาม”ประวัติการทํางาน” 

ครูปอนขอมูล ”ตําแหนงทางวิชาการ”, “ประสบการณการทํางาน” 

นําเสนอจุดมุงหมายของบทเรียน 

นําเสนอวิธีการเขาศึกษา 

โปรแกรมถาม”ประวัติการศึกษา” 

ครูปอนขอมูล”ระดับการศึกษาสูงสุด”, “ปที่จบการศึกษา” 

บันทึกขอมูล 

บันทึกขอมูล 

บันทึกขอมูล 

Transition Page 



 

 

310

ภาพที่ ง-8 หนากรอกขอมูลสวนตัว 
 

 
 
ภาพที่ ง-9 หนาแนะนําโปรแกรม  
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ภาพที่ ง-10 หนาวินิจฉัยรูปแบบการใหคําปรึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ง-11 หนาคําถามวินิจฉัยรูปแบบการใหคําปรึกษา 
 

 

เร่ิมตน 

นําเสนอความสําคัญของการวินิจฉัยรูปแบบของผูขอคําปรึกษา 

คําถามวินิจฉัยขอที่1 P C 

คําถามวินิจฉัยขอที่2 

คําถามวินิจฉัยขอที่3 

เลือก “P” อยางนอย 2 ใน 3 ขอ เลือก “C” อยางนอย 2 ใน 3 ขอ 

PIS:P PIS:C 

P C 

P C 
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ภาพที่ ง-12 หนาวินิจฉัยรูปแบบการใหคําปรึกษา 
 

 
 
ภาพ ง-15 หนาระบุปญหา 
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ภาพที่ ง-13 สวนระบุปญหาสําหรับครูที่มีรปูแบบการใหคาํปรึกษาแบบ Collaboration 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PIS:C 

Transition Page 

“ ” 1 0 

ปญหา C1: 
การวิเคราะห “ ” 1 0 

ปญหา C2: 
การออกแบบ 

“ ” 1 0 

ปญหา C3: 
การพัฒนา 

“ ” 1 0 

ปญหา C4: 
การนําไปใช 

“ ” 1 0 

ปญหา C5: 
การประเมินผล 

แสดงปญหา 

ยืนยัน N: กลับไปเลือกใหม 

Y 

บันทึกขอมูล 

Next
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ภาพที่ ง-14 แบบทดสอบวินิจฉัยปญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

Transition Page 

ปญหาC1 Y N 

ขอทดสอบขอ1 
ปญหาC2 Y N 

ปญหาC3 Y N 

ปญหาC4 Y N 

ปญหาC5 

Ext

ขอทดสอบขอ2 

ขอทดสอบขอ3 

ขอทดสอบขอ4 

ขอทดสอบขอ5 

ขอทดสอบขอ1 

ขอทดสอบขอ2 

ขอทดสอบขอ3 

ขอทดสอบขอ4 

ขอทดสอบขอ5 

ขอทดสอบขอ1 

ขอทดสอบขอ2 

ขอทดสอบขอ3 

ขอทดสอบขอ4 

ขอทดสอบขอ5 

ขอทดสอบขอ1 

ขอทดสอบขอ2 

ขอทดสอบขอ3 

ขอทดสอบขอ4 

ขอทดสอบขอ5 

ขอทดสอบขอ1 

ขอทดสอบขอ2 

ขอทดสอบขอ3 

ขอทดสอบขอ4 

ขอทดสอบขอ5 

เกณฑ 80% 
ผาน 

ไมผาน 

แสดงผลคะแนน 

แสดงปญหาที่แทจริง 

กลับไปเลือกปญหาใหม PIS:C 
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บันทึกขอมูล 
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ภาคผนวก จ 











 

จุดประสงค 6.2 จํานวน 2 ขอ  

34.   ขอใดเรียงลําดับขั้นตอนของกระบวนการวิจัยไดถูกตอง  
ก. การตั้งสมมติฐาน การกําหนดขอบเขตของปญหา การทดสอบและรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล 

การสรุปผลและนําไปใช 
ข. การกําหนดขอบเขตของปญหา การตั้งสมมติฐาน การวิเคราะหขอมูล การทดสอบและรวบรวมขอมูล 

การสรุปผลและนําไปใช* 
ค. การกําหนดขอบเขตของปญหา การวิเคราะหขอมูล การตั้งสมมติฐาน การรวบรวมขอมูลและการ

ทดสอบ การสรุปผลและนําไปใช 
ง. การทดสอบและรวบรวมขอมูล การกําหนดขอบเขตของปญหา การตั้งสมมติฐาน การสรุปผลการ

วิเคราะหขอมูล และนําไปใช 

35.  ขอใดกลาวถูกตองเกี่ยวกับขั้นตอนของกระบวนการวิจัย 
ก. เปนกระบวนการที่ตองดําเนินตามลําดับขั้นตอน 
ข. เปนกระบวนการที่มีขั้นตอนเปนอิสระตอกัน ไมจําเปนตองดําเนินตามลําดับขั้นตอน 
ค. แตละขั้นตอนตองอาศัยทักษะท่ีตางกัน 
ง. ถูกทั้งขอ ก และ ค* 

 

train
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คําแนะนําในการเขียนโครงรางการสอน 

 

 

1. เมื่อทานเขาสูการเขียนโครงรางการสอน จะพบกับ
หนาตางโตตอบดังรูปภาพ 

   ใหทานคลิกที่ปุม Open เพ่ือทําการเปดไฟลโครงรางการ
สอนขึ้นมาแกไข 

 

2.ใหทานเลือกเขียนโครงรางการสอนสําหรับหัวเรื่องที่ทานไดศึกษามาเรียบรอยแลว 

 

3. โครงรางการสอนนี้ประกอบไปดวย 2 สวน คือ สวนขอความธรรมดา และ สวนขอความแรเงาสีเทา  

ขอความธรรมดา เปน หัวขอที่ทานจะตองเขียนโครงรางการสอน  

              ขอความแรเงาสีเทา เปน คําอธิบายการเขียน/ขอบเขตของสิ่งที่ตองเขียน ใหทาน คลิก ในขอความที่
แรเงา   
                                                    แลวพิมพทับลงไปเลย 

             4.ทานสามารถพิมพขอความไดตามตองการ หรือ ลบขอความที่ไมไดใชออกก็ได 

 

 

4. หลังจากเขียนโครงรางการสอนเสร็จแลวและกอนที่จะไป
ยังหนาตอไป ใหทานคลิกบันทึกขอมูลดวยทุกครั้ง โดยกด
ปุม Yes เพ่ือทําการบันทึกขอมูล 
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โครงรางการสอนสําหรับหัวเรื่อง 1.1 การวิเคราะหพฤติกรรมกอนการเรียน 
 

1. สาระการเรียนรู เลือกเพียง 1 สาระ จาก คณิตศาสตร/ภาษาไทย/ภาษาตางประเทศ/สังคมศึกษา/
วิทยาศาสตร/สุขศึกษาและพลศึกษา/ศิลปศึกษา/การงานอาชีพและเทคโนโลย ี

2. หนวยการเรียนรู หนวยการเรียน / ชื่อของบทที่ทําการสอน  

3. เรื่อง หัวเรือ่งที่ทําการสอน  

4. ระดับชั้น ระดับชั้นที่ทําการสอน 

5. พฤติกรรมกอนการเรียนที่ผูเรียนตองมีมากอน 

     5.1  ความรูพ้ืนฐาน เรื่อง ระบุความรูพื้นฐานที่ผูเรียนจะตองมีมากอนการเรียนหวัเรื่องในขอ 3 

     5.2  ทกัษะ ดาน ระบุทักษะพื้นฐานที่ผูเรียนจะตองมีมากอนที่จะเรียนหัวเรื่องในขอ 3 

6. วิธีวิเคราะหพฤติกรรมกอนการเรียน คือ ใหระบุวาจะใชวิธีใดในการวิเคราะหพฤติกรรมกอนการ
เรียนในขอ 5 เชน การสอบถาม การทดสอบกอนเรียน การสัมภาษณ เปนตน 

 

 

โครงรางการสอนสําหรับหัวเรื่อง 1.3 การวิเคราะหเน้ือหา 
 

ขั้นตอนที่ 1: วิเคราะหสาระการเรียนรู 

1.1 วิเคราะหสาระการเรียนรูที่ทานจะนําไปทําสอนโดยใชการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน คือ  

หัวเรื่อง หัวเรื่องที่ไดจากการวิเคราะหใน โครงรางการสอน 1.1 ขอ 5   

 

1.2 วิเคราะหพฤติกรรมและกิจกรรม คือ 

1.2.1 พฤติกรรมและกิจกรรม คือ  พฤติกรรมและกิจกรรมที่ตองการใหเกิดขึ้นจากการเรียนสาระ
เนื้อหาที่ไดระบุไวในขั้นตอนที่ 1 

1.2.2 พฤติกรรมและกิจกรรม คือ  พฤติกรรมและกิจกรรมที่ตองการใหเกิดขึ้นจากการเรียนสาระ
เนื้อหาที่ไดระบุไวในขั้นตอนที่ 1 

 

1.3 วิเคราะหความสอดคลองของกิจกรรมและพฤติกรรมกับขั้นตอนในกระบวนการวิจัย 
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1.3.1 พฤติกรรมและกิจกรรมจากขอ 1.2.1สอดคลองกับขั้น ระบุขอบเขตปญหา/ต้ังสมมติฐาน/เก็บ
รวบรวมขอมูล/วิเคราะหขอมูล/สรุปผล  

1.3.2 พฤติกรรมและกิจกรรมจากขอ 1.2.2 สอดคลองกับขัน้ ระบุขอบเขตปญหา/ต้ังสมมติฐาน/เก็บ
รวบรวมขอมูล/วิเคราะหขอมูล/สรุปผล  

 

 

โครงรางการสอนสําหรับหัวเรื่อง 1.3 การวิเคราะหเนือ้หา 

 

ขั้นตอนที่ 2 - วิเคราะหพฤติกรรมระดับตางๆ ตามการจัดจําแนกวตัถุประสงคของ บลูม 

1. พฤติกรรมและกิจกรรม พฤติกรรมและกิจกรรมที่ไดวิเคราะไวแลว จาก 1.2.1 และ 1.2.2  

อยูในระดับ ความรูความจํา/ความเขาใจ/การนําไปใช/การวิเคราะห/การสังเคราะห/การประเมินคา  

อันดับความสําคัญ คือ หมายถึง อนัดับความสําคัญที่ตองทําการสอนกอนหลัง ใหระบุเปน 1 2 3 4 
... 

 

2. พฤติกรรมและกิจกรรม พฤติกรรมและกิจกรรมที่ไดวิเคราะไวแลว จาก 1.2.1 และ 1.2.2  

อยูในระดับ ความรูความจํา/ความเขาใจ/การนําไปใช/การวิเคราะห/การสังเคราะห/การประเมินคา   

อันดับความสําคัญ คือ หมายถึง อนัดับความสําคัญที่ตองทําการสอนกอนหลัง ใหระบุเปน 1 2 3 4 
... 

 

ขั้นตอนที่ 3 - วิเคราะหระดับทักษะตามการจัดจําแนกวัตถุประสงคของ ซิมปสัน  

1. พฤติกรรมและกิจกรรม พฤติกรรมและกิจกรรมที่ไดวิเคราะไวแลว จาก 1.2.1 และ 1.2.2  

อยูในระดับ เลียนแบบ/ปฏิบัติตามแบบ/ถูกตองปราณีต/ช่ําชอง  

อันดับความสําคัญ คือ หมายถึง อนัดับความสําคัญที่ตองทําการสอนกอนหลัง ใหระบุเปน 1 2 3 4 
... 

 

2. พฤติกรรมและกิจกรรม พฤติกรรมและกิจกรรมที่ไดวิเคราะไวแลว จาก 1.2.1 และ 1.2.2  

อยูในระดับ เลียนแบบ/ปฏิบัติตามแบบ/ถูกตองปราณีต/ช่ําชอง  
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อันดับความสําคัญ คือ หมายถึง อนัดับความสําคัญที่ตองทําการสอนกอนหลัง ใหระบุเปน 1 2 3 4 
... 

 

 

โครงรางการสอนสําหรับหัวเรื่อง 1.4 วิธลีําดับเนื้อหา 

 

พฤติกรรมและกิจกรรม ตามที่ไดวิเคราะหไวนั้น สามารถจัดลําดับไดดังนี้… 

 

1. พฤติกรรมและกิจกรรมพฤติกรรมและกิจกรรมที่ไดวิเคราะไวแลว จาก 1.2.1 และ 1.2.2 

    จัดใหเปนการสอนลําดับที่ ใหลําดับที่ตามความสําคัญ  

 

2. พฤติกรรมและกิจกรรมพฤติกรรมและกิจกรรมที่ไดวิเคราะไวแลว จาก 1.2.1 และ 1.2.2 

    จัดใหเปนการสอนลําดับที่ ใหลําดับที่ตามความสําคัญ  

 

3. พฤติกรรมและกิจกรรมพฤติกรรมและกิจกรรมที่ไดวิเคราะไวแลว จาก 1.2.1 และ 1.2.2 

    จัดใหเปนการสอนลําดับที่ ใหลําดับที่ตามความสําคัญ  

 

 

โครงรางการสอนสําหรับหัวเรื่อง 1.4 การเขียนจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

ขอใหทานเขียนจุดประสงคเชิงพฤติกรรมในการจัดการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน โดยเขยีนให
ถูกตอง 

 

1.   หัวเรื่องทีส่อน คือ หัวเรือ่งที่1 ไดจากโครงรางฯ 1.1 ขอ 3 

      จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 1. จุดประสงคเชิงพฤติกรรมขอที่ 1 

                                  2. จุดประสงคเชิงพฤติกรรมขอที่2 

 

2.   หัวเรื่องทีส่อน คือ หัวเรือ่งที่2 ไดจากโครงรางฯ 1.1 ขอ 3 
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      จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 1. จุดประสงคเชิงพฤติกรรมขอที่ 1 

                                  2. จุดประสงคเชิงพฤติกรรมขอที่2 

 

3.   หัวเรื่องทีส่อน คือ หัวเรือ่งที่3 ไดจากโครงรางฯ 1.1 ขอ 3 

      จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 1. จุดประสงคเชิงพฤติกรรมขอที่ 1 

                                  2. จุดประสงคเชิงพฤติกรรมขอที่2 

 

4.   หัวเรื่องทีส่อน คือ หัวเรือ่งที่4 ไดจากโครงรางฯ 1.1 ขอ 3 

      จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 1. จุดประสงคเชิงพฤติกรรมขอที่ 1 

                                  2. จุดประสงคเชิงพฤติกรรมขอที่2 

 

4.   หัวเรื่องทีส่อน คือ หัวเรือ่งที่5 ไดจากโครงรางฯ 1.1 ขอ 3 

      จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 1. จุดประสงคเชิงพฤติกรรมขอที่ 1 

                                  2. จุดประสงคเชิงพฤติกรรมขอที่2 

 

(หมายเหตุ: ทานสามารถเลือกที่จะสอนกี่หัวเรื่องก็ได) 

 

 

โครงรางการสอนสําหรับหัวเรื่อง 2.4 ส่ือการเรียนการสอน 

จากจุดประสงคเชิงพฤติกรรมในการจัดการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน ที่ทานไดเขียนไวแลวนั้น ให
ทานพิจารณาวา ในแตละจุดประสงคนั้นควรใชสื่อการสอนใดบางที่จะทําใหผูเรียนเกิดผลลัพธการ
เรียนรู และ บรรลุจุดประสงคได 

 

1. หัวเรื่องที่สอน คอื หัวเรื่องที่ไดจากโครงรางฯ2.3    

สื่อการเรียนการสอนที่ใช คือ ระบุสื่อการสอนที่ใช 

 

2. หัวเรื่องที่สอน คอื หัวเรื่องที่ไดจากโครงรางฯ2.3    
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สื่อการเรียนการสอนที่ใช คือ ระบุสื่อการสอนที่ใช 

3. หัวเรื่องที่สอน คอื หัวเรื่องที่ไดจากโครงรางฯ2.3    

สื่อการเรียนการสอนที่ใช คือ ระบุสื่อการสอนที่ใช 

 

4. หัวเรื่องที่สอน คอื หัวเรื่องที่ไดจากโครงรางฯ2.3    

สื่อการเรียนการสอนที่ใช คือ ระบุสื่อการสอนที่ใช 

 

5. หัวเรื่องที่สอน คอื หัวเรื่องที่ไดจากโครงรางฯ2.3    

สื่อการเรียนการสอนที่ใช คือ ระบุสื่อการสอนที่ใช 

 

 

โครงรางการสอนสําหรับหัวเรื่อง 3.2 ทักษะพื้นฐานที่จะนําไปสูทักษะวิจัย 

 

ทานวางแผนที่จะฝกทักษะพื้นฐานที่จะนําไปสูทักษะการวิจัยใดบาง ใหแกผูเรียน 

 

1. ทักษะ ระบุทักษะพื้นฐานฯ เชน ทักษะการเรียน ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร 

2. ทักษะ ระบุทักษะพื้นฐานฯ เชน ทักษะการเรียน ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร 

3. ทักษะ ระบุทักษะพื้นฐานฯ เชน ทักษะการเรียน ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร 

4. ทักษะ ระบุทักษะพื้นฐานฯ เชน ทักษะการเรียน ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร 

5. ทักษะ ระบุทักษะพื้นฐานฯ เชน ทักษะการเรียน ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร 

 

โครงรางการสอนสําหรับหัวเรื่อง 3.3  

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

ทานวางแผนที่จะจัดการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน ในลักษณะใด ระหวาง การจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอน บางขัน้ตอน หรือ ครบทุกขั้นตอน ของกระบวนการวิจัย 
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1.หากตองการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบางขั้นตอนของกระบวนการวิจัย ใหเติมขอความ
ตอไปนี้ 

   ขั้นตอนการวิจัยที่เลือกจัดกิจกรรม คือ 

1. ขั้นขัน้ระบุปญหา ต้ังสมมติฐาน เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล และ สรุปผล ทักษะที่ฝก คือ 
ทักษะตาม 3.2หัวเรื่องหัวเรื่องจาก 2.3 

 

2. ขั้นขัน้ระบุปญหา ต้ังสมมติฐาน เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล และ สรุปผล ทักษะที่ฝก คือ 
ทักษะตาม 3.2หัวเรื่องหัวเรื่องจาก 2.3 

 

3.ขั้นขั้นระบุปญหา ต้ังสมมติฐาน เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล และ สรุปผล ทักษะที่ฝก คือ 
ทักษะตาม 3.2หัวเรื่องหัวเรื่องจาก 2.3 

 

4. ขั้นขัน้ระบุปญหา ต้ังสมมติฐาน เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล และ สรุปผล ทักษะที่ฝก คือ 
ทักษะตาม 3.2หัวเรื่องหัวเรื่องจาก 2.3 

 

5. ขั้นขัน้ระบุปญหา ต้ังสมมติฐาน เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล และ สรุปผล ทักษะที่ฝก คือ 
ทักษะตาม 3.2หัวเรื่องหัวเรื่องจาก 2.3 

 

2.หากตองการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนครบทุกขั้นตอนของกระบวนการวิจัย ใหเติม
ขอความตอไปนี้ 

   ขั้นตอนการวิจัยที่เลือกจัดกิจกรรม คือ 

1. ขั้นขัน้ระบุปญหา ต้ังสมมติฐาน เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล และ สรุปผล ทักษะที่ฝก คือ 
ทักษะตาม 3.2หัวเรื่องหัวเรื่องจาก 2.3 

 

2. ขั้นขัน้ระบุปญหา ต้ังสมมติฐาน เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล และ สรุปผล ทักษะที่ฝก คือ 
ทักษะตาม 3.2หัวเรื่องหัวเรื่องจาก 2.3 

 

3.ขั้นขั้นระบุปญหา ต้ังสมมติฐาน เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล และ สรุปผล ทักษะที่ฝก คือ 
ทักษะตาม 3.2หัวเรื่องหัวเรื่องจาก 2.3 
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4. ขั้นขัน้ระบุปญหา ต้ังสมมติฐาน เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล และ สรุปผล ทักษะที่ฝก คือ 
ทักษะตาม 3.2หัวเรื่องหัวเรื่องจาก 2.3 

 

5. ขั้นขัน้ระบุปญหา ต้ังสมมติฐาน เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล และ สรุปผล ทักษะที่ฝก คือ 
ทักษะตาม 3.2หัวเรื่องหัวเรื่องจาก 2.3 

 

 

โครงรางการสอนสําหรับหัวเรื่อง 4.1 การจัดสภาพแวดลอมในการเรียนการสอน 

 

1. ทานจัดกลุมผูเรียนแบบใด คละความสามารถ คละเพศ คละความสนใจฯ 

 

2.  ทานจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรยีนอยางไรบางจัดมุมพิเศษตางๆ เชน วิทยาศาสตร 
คอมพิวเตอรฯ 

 

3. ทานวางแผนจะสรางบรรยากาศในหองเรยีนอยางไรเชน เขมงวด ยืดหยุน ฯ 

 

โครงรางการสอนสําหรับหัวเรื่อง 4.3 แผนการของการสอน 

 

1. กิจกรรมที่ทานวางแผนจะกระทําเพื่อ 

-  จูงใจผูเรียน คือ      

- ชี้แจงวัตถุประสงค คือ      

- ทบทวนทักษะพื้นฐาน คือ.      

 

2. ทานวางแผนการนําเสนอเนื้อหา ดังนี ้      

 

3. ทานวางแผนใหผูเรียนฝกหัดทักษะดวยกิจกรรม ดังนี ้
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- ทานจะใหผลปอนกลับแกผูเรียนดวยวิธี      

 

4. ทานวางแผนการทดสอบ ดังนี ้

-การทดสอบกอนการเรียน      

- ระหวางการเรียน       

- หลังการเรียน      

 

 

โครงรางการสอนสําหรับหัวเรื่อง 5.1การวัดและประเมินผล 

 

ทานวางแผนการทดสอบไวอยางไรบาง 

1.  การทดสอบกอนเรียน 

ใชขอสอบแบบใด ขอสอบแบบปรนัย อัตนัย ชนิดไหน ระบใุหละเอียด 

จํานวนกี่ขอ ระบุจํานวนขอ 

 

2.  การทดสอบระหวางเรียน 

ใชขอสอบแบบใด ขอสอบแบบปรนัย อัตนัย ชนิดไหน ระบใุหละเอียด 

จํานวนกี่ขอ ระบุจํานวนขอ 

 

3.  การทดสอบรวบยอด 

ใชขอสอบแบบใด ขอสอบแบบปรนัย อัตนัย ชนิดไหน ระบใุหละเอียด 

จํานวนกี่ขอ ระบุจํานวนขอ 

 

โครงรางการสอนสําหรับหัวเรื่อง 5.3 หลกัการวัดพฤติกรรมในการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

 

1.  พฤติกรรมชี้บงทักษะที่ทานตองการวัด คือ ระบุพฤติกรรมชี้บงทักษะที่ตองการวัด  
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   วิธีที่ใชวัดผล คือ ระบุวิธีที่ใชวัดพฤติกรรมชี้บงทักษะ 

      เครื่องมือที่ใช คือ ใหระบุเครื่องมือที่ใชในการวัด เชน แบบสอบ แบบสังเกตฯ 

 

2.  พฤติกรรมชี้บงทักษะที่ทานตองการวัด คือ ระบุพฤติกรรมชี้บงทักษะที่ตองการวัด  

   วิธีที่ใชวัดผล คือ ระบุวิธีที่ใชวัดพฤติกรรมชี้บงทักษะ 

      เครื่องมือที่ใช คือ ใหระบุเครื่องมือที่ใชในการวัด เชน แบบสอบ แบบสังเกตฯ 

 

3.  พฤติกรรมชี้บงทักษะที่ทานตองการวัด คือ ระบุพฤติกรรมชี้บงทักษะที่ตองการวัด  

   วิธีที่ใชวัดผล คือ ระบุวิธีที่ใชวัดพฤติกรรมชี้บงทักษะ 

      เครื่องมือที่ใช คือ ใหระบุเครื่องมือที่ใชในการวัด เชน แบบสอบ แบบสังเกตฯ 

 

4.  พฤติกรรมชี้บงทักษะที่ทานตองการวัด คือ ระบุพฤติกรรมชี้บงทักษะที่ตองการวัด  

   วิธีที่ใชวัดผล คือ ระบุวิธีที่ใชวัดพฤติกรรมชี้บงทักษะ 

      เครื่องมือที่ใช คือ ใหระบุเครื่องมือที่ใชในการวัด เชน แบบสอบ แบบสังเกตฯ 

 

5.  พฤติกรรมชี้บงทักษะที่ทานตองการวัด คือ ระบุพฤติกรรมชี้บงทักษะที่ตองการวัด  

   วิธีที่ใชวัดผล คือ ระบุวิธีที่ใชวัดพฤติกรรมชี้บงทักษะ 

      เครื่องมือที่ใช คือ ใหระบุเครื่องมือที่ใชในการวัด เชน แบบสอบ แบบสังเกตฯ 
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 ประวตัิผูเขียนวิทยานิพนธ 

  
นางภิญญาพัชญ  กาวินคํา  เกิดวันที่ 9 มิถุนายน พ.ศ. 2515 ที่จังหวัดเชียงราย 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรครุศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการศกึษาปฐมวัย 
คณะครศุาสตร สถาบันราชภัฏเชียงราย ในปการศึกษา 2538  และสําเร็จการศึกษาในระดบั
มหาบัณฑติ หลักสตูรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม ในปการศึกษา 2542 จากนัน้เขาศกึษาตอในหลักสูตรครศุาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา  
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2545 ปจจุบันดํารงตําแหนง อาจารย 
ระดับ 5 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย 
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