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 The objective of this research is to study the social and psychological motives that impact the 
City Radio Members on making decision to participate in the activities of City Radio Station and the 
social structure of the group of City Radio Members. The researcher carried out the data collection by 
using 395 sets of questionnaires, 10 in-depth interviews and observation without participation, Then, the  
SPSS/PC+ programme was used in analyzing the collected data. Distribution, frequency, percentage,  
chi-square and gamma were used in presenting statistical data and in testing the relationship among the  
independent and dependent variables at the 0.05 level of significance.    
 
 The research found that the social and psychological motives that quite strongly influence the 
City Radio Members on making decision to participate in the activities of City Radio Station were 
common awareness of possible problems in the society, response to needs of social safety and security 
and response to sense of belonging to the society. The motives of high recognition or prestige have low 
impact on the City Radio Members of making decision to participate in the activities of City Radio.        
 
 In addition, it was found that the group of City Radio Members was formed by having the local 
radio station as the center. They participated in the activities under the radio programme rather than those 
outside the programme. The relationship among the members was still limited, but deep and bonding like 
kinship. They showed mutual concerns and helped each other. It was also found that how the City Radio 
Members decided to participate in the activities depended mainly upon how much each of them was  
satisfied to do so.   
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การพัฒนาประเทศไทยไปสูความเจริญตามแบบอยางประเทศตะวันตกเหมือนที่ผานมานั้น  
ทําใหประเทศไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคมอยางรวดเร็ว  ซ่ึงการพัฒนาที่มุง
เนนแตความเจริญทางดานวัตถุเปนหลัก  สงผลใหความสัมพันธระหวางคนในสังคมตองเปลี่ยนไป
จากเดิมที่มีชีวิตแบบเรียบงาย  มีวิถีชีวิตที่คลายคลึงกัน  มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผกัน  มีฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมที่ไมแตกตางกันมากนัก  มาเปนความสัมพันธในลักษณะของการผูกพันกันดวย
สัญญา และกฎขอบังคับ  ตางฝายตางทําหนาที่ของตนไมยุงเกี่ยวกัน  หรือหากจะมีการติดตอกัน  ก็
จะกระทําไปตามอํานาจหนาที่  มีชีวิตแบบตางคนตางอยู  ไมชวยเหลือกัน  และผลักภาระใหรัฐบาล
เปนผูจัดการกับปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นมากกวาที่คนในสังคมจะมาแกไขกันเอง  และดวยขอจํากัด
ของภาครัฐทั้งในดานงบประมาณและบุคลากร  ทําใหเกิดปญหาความเลื่อมลํ้าทางเศรษฐกิจและ
สังคมระหวางเมืองกับชนบท  คนในชนบทจึงอพยพมาสูเมือง   เกิดความลมสลายของสถาบัน
ครอบครัว  ชุมชน  และวัฒนธรรมทองถ่ิน     ซ่ึงกลายมาเปนตนเหตุของปญหาอื่นๆ ที่ตามมาอีก
มากมาย  เชน  ปญหาการวางงาน  ปญหาการเสื่อมโทรมของศีลธรรมและจิตใจที่ปรากฏอยูใน
ลักษณะของการไรหลักประกันในชีวิตและทรัพยสิน  ปญหาอาชญากรรม  ปญหายาเสพติด  ปญหา
การจราจร  ปญหาการคอรัปชั่น  เปนตน 
 ดวยสภาพสังคมที่เต็มไปดวยปญหา  ทําใหประชาชนเกิดความไมพอใจในสภาพความเปน
อยูของตน และตองการที่จะเขามารวมแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  ซ่ึงในยุคโลกาภิวัฒนที่การติดตอ      
ส่ือสารระหวางกันเปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว  ทําใหชีวิตแบบตางคนตางอยูถูกเชื่อมโยงเขาหากัน  
เกิดการรวมตัวกันในลักษณะที่แตกตางไปจากการรวมกลุมในลักษณะเดิมๆ  ซ่ึงผลจากการรวมตัว  
ทําใหเกิดอํานาจการตอรองของกลุม  และเริ่มปรากฏใหเห็นมากขึ้นในสังคมปจจุบัน   
 การแกปญหาไมวาจะเปนเรื่องอะไรก็ตามจําตองอาศัยความรวมมือ  ซ่ึงเกิดจากจิตสํานึกใน 
สาธารณประโยชน  กลาวคือ  มีสภาพเปนชุมชน (community)  หรือ ความรูสึกรวมกันของสมาชิก
ในชุมชน (collective consciousness)  ดังนั้นกุญแจสําคัญของการพัฒนาที่จะนําไปสูสังคมที่ดี  คือ 
การมีองคกรชุมชนท่ีเขมแข็งซึ่งองคกรชุมชนในที่นี้ไมไดหมายถึง      องคกรชาวบานในหมูบาน
เทานั้น  แตความเปนชุมชน  หมายความถึง  อุดมการณ  อํานาจ  และความสัมพันธทางสังคม  ที่มี
ความกลมกลืน   ความขัดแยง  ความเคลื่อนไหว  การเปลี่ยนแปลง  และผลิตใหมได  ที่สําคัญคือ  
สามารถปรากฏอยูในหนวยที่มีขอบเขตหลายระดับ  ตั้งแตครอบครัว  หมูบาน  ตลอดจนถึงเครือ
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ขายที่กวางขวางซึ่งอาจจะซอนทับกันอยูก็ได  ขณะเดียวกันความเปนชุมชนก็ไมใชอุดมคติหรือ
หนวยอิสระที่อยูโดดเดี่ยว  หากดํารงอยูในความสัมพันธกับรัฐและตลาด (อานันท  กาญจนพันธุ, 
2538 : 180) 
 ในปจจุบันพบวา  คนในเมืองเกิดความรูสึกของความเปนชุมชนข้ึนดวยเชนเดียวกัน ดัง
ปรากฏในรูปของการเคลื่อนไหวเพื่อพิทักษส่ิงแวดลอมในเมือง  ซ่ึงเปนการเรียกรองการมีสวนรวม
ในการจัดการทรัพยากรของสวนรวม  และปกปองมิใหมีการนําไปใชเพื่อประโยชนสวนตัวของบาง
กลุม  และอาจรวมถึงกลุมที่รวมตัวกันเพื่อชวยเหลือกันเองดานการจราจร และดานสังคม  โดยมี  
ส่ือมวลชนเปนตัวประสานการรวมตัวดังกลาว  ดังเชน กลุม จส.100  กลุมสมาชิก สวพ.91 และกลุม
สมาชิกรวมดวยชวยกัน  (อานันท  กาญจนพันธุ, 2538 : 181) 
 ในกระแสของความเปลี่ยนแปลงดังกลาว  แนวความคิดเรื่อง “ประชาสังคม” หรือ Civil 
Society  ไดเขามามีบทบาทในฐานะที่เปนทางออกของปญหาทางสังคม โดยมีความเชื่อวาหาก
สังคมใดที่การรวมตัวของประชาชนมีความเขมแข็ง  และสามารถเขาไปมีสวนรวมในการปกครอง
หรือกําหนดนโยบายสําคัญๆ ของประเทศแลว  สังคมนั้นก็จะไดรับการพัฒนาไปในทิศทางที่       
ถูกตอง  ยั่งยืน  และตอบสนองความตองการของคนสวนใหญได  แนวคิดเรื่องประชาสังคมนี้ไมใช
เร่ืองใหมแตอยางใด  เพราะไดมีการปฏิบัติมาแตดั้งเดิมในหลายชุมชนของประเทศไทย  โดยเฉพาะ
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8  ไดมีการนําเอาแนวความคิดเรื่องประชาสังคม
บรรจุไวในแผนนี้หลายสวนดวยกัน  (ชวรงค ลิมปปทมปาณี, 2541 : 171)  ทั้งนี้ก็เพื่อสงเสริมให
ประชาชนไดเกิดการรวมตัวกันแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น  โดยตั้งอยูบนพื้นฐานของความรวมมือ
กันระหวางคนในสังคม 
  ความเปนชุมชนจึงเปนสิ่งที่จําเปนตอการพัฒนาและแกไขปญหาทางสังคม  เพราะชุมชน
ยอมรูปญหาของตนเองไดดีกวาคนอื่น  แตดวยความแตกตางของคนในสังคมเมืองทุกวันนี้   การ
รวมตัวดวยสํานึกแบบชุมชนนั้นเปนไปไดยากยิ่ง ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลมีความแตกตางระหวางกันสูง  
ไมวาจะเปนฐานะความเปนอยู  อาชีพ  และหนาที่การงานที่ตางกัน   ดังนั้น “ส่ือมวลชน”  จึงเปนตัว
กลางสําคัญในการเชื่อมโยงใหบุคคลไดรับรูขาวสาร  ขอมูล  ความเปนไปตางๆ  และในขณะเดียว
กัน  “ส่ือมวลชน” ยังทําหนาที่เปนเสมือนศูนยกลางของสังคมในการใหบุคคลไดแสดงความคิดเห็น 
และความตองการของบุคคลอื่นๆ ในสังคมได  เพราะ “ส่ือมวลชน” เปนสิ่งที่เขากลุมตางๆ ในสังคม
ไดอยางรวดเร็วและแมนยํา  “ส่ือมวลชน”  จึงเปนอีกตัวแปรหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการ
พัฒนาความเปนชุมชนในประเทศไทย  โดยทําหนาที่เปนสื่อกลางในการสรางความเขาใจรวมกัน
ในชุมชนตั้งแตระดับหมูบานจนถึงระดับประเทศ  
 บทบาทของสื่อมวลชนจึงมีสวนรวมในกระบวนการสรางสรรคสังคม  โดยทําหนาที่เปน       
ผูประสานและเชื่อมตอเครือขายทางสังคมตางๆโดยดึงเอาสํานึก (consciousness) และความรับผิด
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ชอบในการชวยเหลือสังคมสวนรวมใหกลับคืนมา  เพราะเทาที่ผานมาสังคมเมืองมักจะถูกโจมตี
และใหภาพที่เลวรายวา  ผูคนในเมืองมีแตความเห็นแกตัว  ตางคนตางอยู  เพราะถือวาปญหาตางๆ 
ที่เกิดขึ้นมีหนวยงานหรือสถาบันตางๆ เขามารับผิดชอบอยูแลว  ความเปนชุมชนเมืองจึงทําหนาที่
เขามาเติมชองวางระหวางรัฐกับผูคนในเมือง  เพื่อแกปญหาตางๆ ที่โครงสรางของรัฐไมสามารถจัด
การได  ชุมชนเมืองนี้เองที่เปนเสมือนรากฐานของประชาสังคม  ชวยใหคนรูจักการรวมกลุมทํางาน
เพื่อสวนรวม  พบศักยภาพที่จะดูแลแกปญหาของตนเองแทนที่จะคอยความชวยเหลือจากรัฐหรือ
การอุปถัมภจากผูอ่ืนอยางที่เคยไดรับจนชิน (ยุทธนา วรุณปติกุล และสุพิตา เริงจิต, 2542 : 119) 
 “วิทยุกระจายเสียง”     เปนสื่อมวลชนที่มีบทบาทและมีอิทธิพลในชีวิตประจําวันของคนทั่ว
ไปประเภทหนึ่ง  โดยเปนที่ยอมรับทั่วกันวาวิทยุกระจายเสียงเปนสื่อมวลชนที่เขาถึงประชาชนได
มากที่สุดถาเปรียบเทียบกับสื่อมวลชนประเภทอื่นๆ วิทยุกระจายเสียงสามารถแพรกระจาย     ขาว
สารไปสูประชาชน  ทุกเพศ  ทุกวัย  ทุกระดับไดอยางรวดเร็ว  และกวางไกลทุกหนทุกแหง  และไม
เปนอุปสรรคสําหรับผูดอยการศึกษาที่อานและเขียนหนังสือไมได (ขวัญเรือน  กิติวัฒน, 2526) 
 ในปจจุบันความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีไดทําใหกระบวนการสื่อสารของวิทยุเปนการ 
ส่ือสารแบบสองทาง (two – way  communication process) โดยเปดโอกาสใหผูฟงไดมีสวนรวมใน    
รายการ (audience  participation)  โดยผานการใชโทรศัพทเปนสื่อในการแสดงความคิดเห็นโตตอบ
ผานทางรายการ  เสมือนเปนเวทีกลางที่จะใหประชาชนไดแสดงออกซึ่งความคิด และความตองการ
ของคนในสังคมได (พิชญา  รัตนพล, 2540 : 3) 
 ฉะนั้นวิทยุจึงไมไดเปนเพียงสื่อกลางในการกระจายขอมูลขาวสารเทานั้น แตไดพัฒนาขึ้น
มาเปนเสมือนพื้นที่ทางอากาศที่ทุกคนสามารถรับรูรับฟง และเขาไปมีสวนรวมในพื้นที่ทางอากาศ
นั้นได  ไมวาจะเปนโทรศัพทมือถือ หรือวิทยุโทรคมนาคม ที่ทําใหการติดตอส่ือสารไหลลื่นไป
อยางรวดเร็วในพื้นที่ทางอากาศ เสมือนนั่งอยูรวมกันในกลุมหรือสมาคมเดียวกัน  
 “ชุมชนทางอากาศ”  จึงถือไดวาเปนชุมชนรูปแบบใหมที่เกิดขึ้นมาทามกลางสังคมใน
ปจจุบัน  เพราะเปนชุมชนท่ีไมไดตั้งอยูบนฐานของพื้นที่ทางภูมิศาสตรที่แนนอนตายตัว  เพราะ   
นับวันชุมชนแบบเดิมๆ นั้นหาไดยากยิ่งในสังคมเมืองที่ผูคนสวนใหญใชเวลาอยูบนรถ (สมใจ  
โลหะพูนตระกูล, 2539 : 1 – 2)  แตเปนชุมชนที่กอใหเกิดความสัมพันธอยางใกลชิด  เปนความรูสึก
เปนพวกเดียวกันมีความตองการในเรื่องเดียวกัน 
 “สถานีวิทยุชุมชน”  เปนรายการวิทยุที่เกิดขึ้นมาในรูปแบบใหม  นอกเหนือจากรูปแบบเดิม
ที่ในอดีตที่แบงไดอยางคราวๆ ออกเปน 2 กลุม  คือ  คล่ืนเพลงกับคล่ืนขาว  ในขณะที่วิทยุชุมชน
เกิดขึ้นมาเพื่อสังคมและชุมชน  โดยมีเปาหมายในการนําเสนอและแกไขปญหาของชุมชนเปน
สําคัญ  โดยมีจุดเริ่มมาจากการรายงานปญหาการจราจรของสถานีวิทยุ จส.100  และ สวพ.91 โดย
ไดมีการดําเนินงานรวมกันระหวาง บริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น. จํากัด  กองบัญชาการตํารวจนครบาล  
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กรุงเทพมหานคร  และกรมการรักษาดินแดน  ที่มีรากฐานความคิดที่เชื่อวาสังคมจะดีขึ้น  ถาคนใน
สังคมมีสวนรวมในการตัดสินใจในปญหาตางๆ และสังคมไทยจะแข็งแกรงได  หากรากฐานทาง
สังคมมีน้ําใจ มีความรักความอาทรใหแกกัน  รวมท้ังมีแนวความคิดในการนําเสนอรูปแบบของ
สถานีวิทยุเพื่อเปนสื่อกลางในการพัฒนา  สรางสังคมและชุมชนกรุงเทพมหานคร (community 
radio) ใหมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้นในเมืองใหญอยางกรุงเทพมหานคร (พิชญา  รัตนพล, 2540 : 2)   
นอกจากนี้สถานีวิทยุชุมชนยังเปนสื่อกลางชวยปดเปาความทุกขรอนของประชาชน  โดยมีขอบเขต
การทํางานในเชิงแกไขปญหาสังคมของชุมชนเมืองในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ซ่ึงวัตถุ
ประสงคของรายการประกอบดวย 
 1. เปนสื่อกลางและสงเสริมใหคนในสังคมมีน้ําใจตอกันและกัน 
 2. เปนสื่อกลางและสงเสริมใหคนในสังคมมีความรัก  เอื้ออารี  โอบออมซึ่งกันและกัน 
 3. เปนสื่อกลางและสงเสริมใหเกิดองคกรชุมชน  องคกรอาสาสมัครอยางหลากหลาย  เพื่อ
รวมแกไขปญหาของสังคม 
 4. เปนสื่อกลางและสงเสริมใหคนในสังคมเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาของสังคม
รวมกัน 
 5. เปนส่ือกลางและสงเสริมใหมีความเขาใจอันดีซ่ึงกันและกันระหวางประชาชนและสวน
งานราชการ  และเกิดความรวมมือกันในการแกไขปญหาสังคม 
 สถานีวิทยุชุมชนจึงเปนวิทยุเพื่อสังคมและชุมชนเมืองที่เต็มรูปแบบเปนครั้งแรกของ
ประเทศไทย  ภายใตแนวความคิด “รวมดวยชวยกัน  สรางสรรคชุมชน  ทําเมืองใหญใหนาอยู” เปน
รายการที่ไดรับการตอบรับจากกลุมผูฟงจํานวนมาก  จนมีการเปดรับใหประชาชนเขารวมสมัคร
เปนสมาชิก  โดยใชช่ือวา “สมาชิกรวมดวยชวยกัน”  มีวัตถุประสงคในการดําเนินงานเพื่อสาธารณ
ประโยชนตอสังคม มุงที่จะสงเสริมและสนับสนุนในการปลูกฝงใหประชาชนประพฤติตนเปนคนดี
ของสังคม  และทําหนาที่ประสานความรวมมือ  และสนับสนุนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  เพื่อแกไข
ปญหาทางเศรษฐกิจและสังคม 
  จากลักษณะการรวมกลุมของสมาชิกรวมดวยชวยกันในลักษณะของ “ชุมชนทางอากาศ” นี้
ยังเปนจุดเริ่มของสํานึกรวมของพลเมืองในการสรางความเปนประชาสังคม หรือ ความเปนชุมชน
เมือง  เปนกลุมทางสังคมที่มีลักษณะเฉพาะตัวที่แตกตางไปจากชุมชนธรรมดาทั่วไป  มีการจัด
ระเบียบทางสังคม (social organization)  ไดแก  บรรทัดฐาน  สถานภาพ  บทบาท และคานิยมของ
สมาชิกที่มีเอกลักษณเปนของตนเอง  อันเปนรูปแบบของชุมชนตามความหมายทางสังคมวิทยาดวย
เชนกัน 
 
 



 5

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.เพื่อศึกษาแรงจูงใจทางสังคมและจิตวิทยาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรม
ของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชน  ซ่ึงประกอบไปดวย การตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคม  
การตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม  การตอบสนองความตองการเปนสวน
หนึ่งของสังคม  และการตอบสนองความตองการไดรับการยกยอง 
 2. เพื่อศึกษาโครงสรางทางสังคมของกลุมสมาชิกสถานีวิทยุชุมชน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้  จะทําการศึกษากลุมตัวอยางซึ่งเปนสมาชิกสถานีวิทยุชุมชน “รวมดวย    
ชวยกัน” ซ่ึงมีการลงทะเบียนเปนสมาชิก  และพักอาศัยอยูในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
  
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 1. ทําใหทราบถึงแรงจูงใจทางสังคมและจิตวิทยาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมใน       
กิจกรรมของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชน  ซ่ึงประกอบไปดวย การตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกัน
ในสังคม  การตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม  การตอบสนองความ
ตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม  และการตอบสนองความตองการไดรับการยกยอง 
 2.  ทําใหทราบถึงโครงสรางทางสังคมของกลุมสมาชิกสถานีวิทยุชุมชนไดดีขึ้น 
 3. ผลการศึกษาสามารถเปนขอมูลทางดานวิชาการ  พิสูจนทฤษฎี และชวยเพิ่มพูนความรู
ความเขาใจทางดานสังคมศาสตร  ตลอดจนใชเปนขอมูลสําหรับการศึกษาที่เกี่ยวของกับการรวม
กลุมกันในสังคม  อันเกี่ยวเนื่องกับขบวนการประชาสังคมในประเทศไทย 
 4. เปนแนวทางในการกําหนดมาตรการตางๆ ใหกับชุมชนเมืองอื่นๆ เพื่อนํามาใชแกไข
ปญหาทางสังคมที่เกิดขึ้นทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติตอไป 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 การวิจัยในเรื่องใดๆ ก็ตาม  มีความจําเปนอยางยิ่งที่ผูวิจัยตองมีการศึกษาถึงงานวิจัยตางๆ  
ที่เกี่ยวของกับเรื่องที่เราตองการจะวิจัย  ทั้งนี้ก็เพื่อใหทราบถึงแนวทางในการดําเนินการวิจัย  และ
เปนแนวทางในการศึกษาในเรื่องนั้นๆ ดวย 
 
งานวิจัยท่ีทําการศึกษาเกี่ยวกับผูรับฟงรายการวิทยุ 
 
 ศุภวรรณ  สัจจพงศ  (2532  อางใน  พิชญา  รัตนพล, 2540 : 35)  ศึกษาเรื่อง  ความนาเชื่อ
ของแหลงสาร  การคาดหวังผลตอบแทน  ความพึงพอใจ  และพฤติกรรมการรับฟงขาวสารของ
ประชาชนกรุงเทพมหานคร  ศึกษาเฉพาะกรณี  รายการขาวภาคถายทอดสถานีวิทยุกระจายเสียง
แหงประเทศไทย  พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการรับฟงขาวภาคถายทอดสถานีวิทยุกระจายเสียงแหง
ประเทศไทยไดแก  การคาดหวังผลตอบแทน  ความพึงพอใจ  โดยเฉพาะองคประกอบดานการผอน
คลายอารมณ  ความนาเชื่อถือของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  ในฐานะแหลงขาว  โดย
เฉพาะในองคประกอบความแคลวคลองวองไวในการทํางาน  และการคาดหวังผลตอบแทนความ
พึงพอใจ  โดยเฉพาะองคประกอบเพื่อการเสริมย้ําความเชื่อ  นอกจากนั้นความตองการที่สงผลให
กลุมตัวอยางมีความคาดหวังผลตอบแทนความพึงพอใจในการรับฟงขาวภาคถายทอดของสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยสูงไดแก  ความตองการรูวามีเหตุการณอะไรเกิดขึ้นบาง  ความ
ตองการรูแนวทางการพัฒนาประเทศของรัฐบาล  ความตองการรูความเคลื่อนไหวทางการเมือง  
ความตองการขอมูลไปพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน  และความตองการขอมูลที่เปน
ประโยชนตอการงานและชีวิตประจําวัน 
 อุษา  จันทรประกาศ  (2534)  ศึกษาเรื่อง  การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูฟง   
รายการวิทยุกระจายเสียงชุมชนของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยจังหวัดจันทบุรี  พบวา      
ผูฟงมีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการคือ  ฟงรายการคอนขางบอย  สาเหตุที่ฟงเพราะรูปแบบ     
รายการมีความนาสนใจและผูฟงมีความสนใจฟงเนื้อหาเกี่ยวกับเกษตรกรรมมากที่สุด  ในสวนของ
การใชประโยชน  และความพึงพอใจพบวา  ผูฟงมีการใชประโยชนและความพึงพอใจในระดับมาก
เฉพาะเรื่องที่เปนเนื้อหาสาระของรายการเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้  คือ 
 1.  หลักการที่เปนรายการของประชาชนบริหารรายการโดยตัวแทนของประชาชน 
 2.  ความรู 
 3.  ขอมูลที่เปนประโยชนตอการงานอาชีพและการดําเนินชีวิตประจําวัน 
 4.  รายการที่เปนกระบอกเสียงแทนประชาชน 
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 5.  วิธีการแกปญหาตางๆ 
 6.  ขาวสาร 
 7.  ขอมูลเพื่อใชแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน 
 ณีลวรรณ  วรานิชสกุล (2536)  ศึกษาเรื่อง  การสื่อสารแบบมีสวนรวมในรายการวิทยุเพื่อ
แกไขปญหาการจราจรในกรุงเทพมหานคร : สถานีวิทยุ จส.เอฟ.เอ็ม.100 เมกะเฮิรต  จากการศึกษา
พบวา  การสื่อสารแบบมีสวนรวมของรายการ จส.100 ไดสงผลกระทบสังคมในดานตางๆ ดังนี้ 
 - ทําใหเกิดการยอมรับและการเตรียมใจในสภาพการจราจร 
 - ทําใหผอนคลายความตึงเครียดของสังคมจากปญหาการจราจรติดขัด 
 - ทําใหเกิดเครือขายการสื่อสารแบบใหมในสังคม 
 - ทําใหรูเสนทางและหลบหลีกเสนทาง 
 - ทําใหเกิดการเสริมสถานภาพของบุคคลหรือสถาบัน 
 - ทําใหเกิดเวทีในการแสดงความคิดเห็น 
 - ทําใหเกิดกลไกในการกําหนดระเบียบทางสังคม 
 สุภาวรรณ  จรูญเมธา (2538)  ศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่ทําใหประชาชนสนใจรับฟงรายการขาว
วิทยุในลักษณะสนทนาขาว  ศึกษาเฉพาะกรณีรายการวิทยุเนชั่นนิวสทอลค  ผลการศึกษาพบวา  
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุอยูวัยทํางาน  มีระดับการศึกษาสูง  มีรายไดคอนขางมาก
และมีอาชีพเปนหลักเปนแหลงมั่นคงดี  เปนอาชีพที่ตองติดตอพบปะผูคนอยูเปนประจํา  มีรถยนต
เปนพาหนะและรับฟงรายการเนชั่นนิวสทอลคขณะขับรถ  และที่บาน  เปนผูที่มีความสนใจใน  
เหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมและบานเมืองมากเปนพิเศษ  โดยจะเห็นไดจากการรับฟงรายการเนชั่น
นิวสทอลคมาเปนระยะเวลานานและรับฟงเปนประจําดวยความตั้งใจ  เพื่อเสริมสรางความรู  ทําให
รูขาวสารบานเมือง  และเปนคนทันสมัยสามารถพูดคุยสนทนากับผูอ่ืนได  นอกจากนี้ยังพบวาปจจัย
ดานรายได  มีความสัมพันธกับระยะเวลาในการรับฟงรายการ  ปจจัยดานอายุ  ระดับความพึงพอใจ
ในการรับฟงรายการและระดับการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับฟงรายการ  มีความสัมพันธกับ
ความถี่ในการเปดรับฟงรายการเนชั่นนิวสทอลค 
 สมใจ  โลหะพูนตระกูล (2539)  ศึกษาเรื่อง  จส.100  สํานึกทางสังคมของคนชั้นกลางใน
เมือง  จากการศึกษาพบวา  ลักษณะพื้นฐานของกลุมคนเปนผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี  เติบโตมาใน
ชวงที่สังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมอยางรวดเร็ว  ทําใหกลุมดังกลาวเกิด
ความรูสึกวา  ชีวิตที่เปนอยูในปจจุบัน  จําเปนตองมีการติดตอและทําความรูจักกับบุคคลอื่นๆ 
จํานวนมากขึ้นอยางเปนเครือขายความสัมพันธ  เพื่อเชื่อมโยงตนเองเขากับสวนตางๆ ของสังคม  
ซ่ึงจะเปนชองทางนําไปสูการเปนสวนหนึ่งของกลุมที่มีตัวตนอยางชัดเจน  และสามารถติดตอแลก
เปล่ียนขอมูลขาวสาร  รวมไปถึงการใหความรวมมือกันทั้งทางดานสังคมและเศรษฐกิจ  ดวยวิธี     
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ดังกลาวนี้  จะทําใหบุคคลสามารถอยูทามกลางการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่มีการขยายใหญขึ้น  
ตามสภาพการขยายตัวของเมืองอยางไมมีขอบเขตได 
 พิชญา  รัตนพล (2540)  ศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการสื่อสาร  ความคาดหวังผลประโยชน 
และความนาเชื่อถือของรายการสถานีวิทยุเพื่อสังคมและชุมชน : ศึกษากรณีสถานีวิทยุชุมชน  จาก
การศึกษาพบวา 
 1. เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา และอาชีพ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสื่อสาร 
 2. ระดับความคาดหวังผลประโยชนตอตนเองและตอสังคมจากสถานีวิทยุชุมชนมีความ
สัมพันธกับพฤติกรรมการสื่อสาร 
 3. ระดับความนาเชื่อถือดานผูดําเนินรายการและขอมูลขาวสารในสายตาของสมาชิกสถานี
วิทยุชุมชนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสื่อสาร 
 Robinson  (1972 : 72 อางใน  ปานชนก   พาทีทิน , 2541 : 35)  ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางระดับการศึกษาของผูรับสารกับการใชส่ือและระดับความรูทางดานขอมูลขาวสารของ
บุคคล  พบวา  กลุมคนที่มีระดับการศึกษาตางกัน  จะใชส่ือและมีระดับความรูในเรื่องขอมูลขาวสาร
ตางกันไปดวย  กลาวคือ  กลุมคนที่มีความรูสูง  เปนกลุมคนที่มีความรูดานขอมูลขาวสารดี  และจะ
เพิ่มพูนความรูทางดานนี้ของตนใหมากขึ้นโดยการใชส่ือมวลชน 
 
 จากงานวิจัยที่ผานมาจะเห็นไดวา  ประชาชนจะมีความพึงพอใจในการรับฟงรายการวิทยุก็
ตอเมื่อประชาชนไดรับประโยชนจากการรับฟงรายการวิทยุนั้นๆ 
 
งานวิจัยท่ีทําการศึกษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน 
 
 สุรัสวดี  หุนพยนต  (2526  อางใน  วิชชุลดา  สิงหโต, 2530 : 18)  ไดศึกษาเรื่อง  การมีสวน
รวมของประชาชนในกิจกรรมพัฒนาชุมชนของประชาชนยากจน  ผลการศึกษาพบวา  ประชาชน
ไมเขามามีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนาชุมชนข้ันประเมินผลเลย  และขั้นตอนที่ประชาชนไมเขามามี
สวนรวมในอันดับรองๆ ลงไป  คือ  ขั้นคนปญหา  วิเคราะหสาเหตุและพิจารณาแนวทางแกไข  และ
ขั้นตัดสินใจเลือกแนวทางแกไข  และวางโครงการแกปญหา  สวนขั้นปฏิบัติตามโครงการ  และรับ
ผลประโยชนจากโครงการเปนขั้นตอนที่มีสาเหตุสําคัญๆ มาจากตองใชเวลาเพื่อประกอบอาชีพ  
ความไมกลา  เกรงจะไมมีผูรับฟงความคิดเห็น  คิดวากิจกรรมการพัฒนาเปนเรื่องของผูนําชุมชน  
และเพราะการมีฐานะยากจน  เปนตน 
 พิเชษฐ  สิชฌรังษี  (2529)  ศึกษาเรื่อง  แรงจูงใจในการเขาไปมีสวนรวมทางการเมืองของ 
ผูนําชุมชนไทย : ศึกษากรณีผูนําชุมชนในเขต  อําเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม  ผลการศึกษาพบวา  
ผูนําชุมชนตองการไดรับการยอมรับจากราษฎรและทางราชการ  ตองการมีช่ือเสียง  เกียรติยศ      
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แมวาจะไดรับคาตอบแทนนอยก็ยังตองการจะทํางานเพื่อสวนรวม  แตผูวิจัยยังพบอีกวาผูนําชุมชน 
มีจิตใตสํานึกที่ตองการจะมีอํานาจที่ไดรับจากทางราชการ  สวนแรงจูงใจในทางความสําเร็จของ    
ผูนําชุมชนสวนใหญไมไดหวังจะมีตําแหนงที่สูงขึ้นกวาปจจุบัน  แตในอนาคตเมื่อคนเหลานี้มี
ทรัพยากรทางการเมืองมากขึ้นก็อาจมีความทะยานอยากมากกวาเวลานี้ก็เปนได 
 วิชชุลดา  สิงหโต  (2530) ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของชุมชนในศูนยเล้ียงเด็กกอนวัยเรียน  
“พิทักษา”  ชุมชนวัดอมรทายิการาม  ผลการศึกษาพบวา  ประชาชนในชุมชนมิไดเขารวมในศูนย
เล้ียงเด็กอยางแทจริง  แตเปนการใหความรวมมือในสิ่งที่ผูนําหรือครูพี่เล้ียงขอมา  เพราะการกําหนด
ปญหา  การวางแผนแกไข  และการดําเนินการตางๆ นั้น  ครูพี่เล้ียงเปนผูกําหนด  ประชาชนไมมี
อํานาจในการตัดสินใจ  การเขามีสวนรวมของประชาชน  จึงเปนไปในรูปของการใชประโยชนและ
การรวมออกเงินเทานั้น  สวนการประเมินผลและการปรับปรุงแกไขนั้น  พบวาทั้งชาวบานและผูนํา 
หรือครูพี่เล้ียงมิไดมีสวนรวมในขั้นตอนดังกลาวเลย  งานศึกษาครั้งนี้ช้ีใหเห็นวาปจจัยภายในชุมชน
เกี่ยวกับประวัติศาสตรชุมชน  ผูนํา  การขาดอํานาจการตัดสินใจของประชาชน  วิถีทางเศรษฐกิจที่
ยากจน  ความรูสึกผูกพันตอชุมชน  การดําเนินงานของกรรมการชุมชน  ตลอดจนปจจัยภายนอก  
อันไดแก  การปฏิบัติตนของเจาหนาที่รัฐ  เปนเงื่อนไขที่สําคัญที่สงผลกระทบตอการมีสวนรวมของ
ประชาชนในกิจกรรมเพื่อการพัฒนาตางๆ ในชุมชน 
 สมพงศ  บัวชาบาล  (2530)  ไดศึกษาเรื่อง  การมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมการ
พัฒนา : ศึกษาเฉพาะกรณีหมูบานที่ไดรับการสนับสนุนจากองคการอนุเคราะหเด็กนอรเว จังหวัด
ขอนแกน  ผลการศึกษาพบวา  ความแตกตางทางดานสภาพแวดลอมชุมชน  มีผลตอการมีสวนรวม
ในโครงการพัฒนา  โดยหากชุมชนมีพื้นที่ที่เหมาะสมกับโครงการทางดานเกษตร  คนอพยพไป
ทํางานนอกชุมชนนอย  มีกลุมผูนําที่รวมตัวกันคอยกระตุนใหชาวบานมีสวนรวมในกิจกรรม  คน
สวนใหญมีความสัมพันธทางเครือญาติกัน  มีผลทําใหโครงการตางๆ สามารถดําเนินไปอยางมี
ความกาวหนา  นอกจากนั้นหากคนในชุมชนสามารถเขารวมในการพัฒนาทุกขั้นตอน  ไมใชรอรับ
การพัฒนาอยางเดียว  ก็จะทําใหการพัฒนาเกิดความตอเนื่อง  แมวาองคการที่นําการพัฒนาจะออก
มาจากชุมชนแลว  แตคนในชุมชนก็ยังคงดําเนินการพัฒนาตอไปได 
 อุดมวิทย  เนียมอินทร  (2534)  ไดศึกษาเรื่อง  สถานีตํารวจชุมชน : ศึกษาทัศนคติตอการมี
สวนรวมของประชาชนกรณีการจัดตั้งสถานีตํารวจชุมชนสยามสแควร  ผลการศึกษาพบวา    
ประชาชนที่อาศัยและประกอบอาชีพอยูในบริเวณสยามสแควรมีความสํานึกในความเปนชุมชนใน
ระดับคอนขางต่ํา  และมีทัศนคติตอการมีสวนรวมในกิจกรรมสวนรวมของชุมชนในลักษณะแคบ  
โดยที่ผูที่ประกอบกิจการอยูในสยามสแควรมีความสํานึกในความเปนชุมชนและการมีสวนรวมใน
กิจกรรมสวนรวมมากกวาคนกลุมอื่นเล็กนอย  ปจจัยอ่ืนๆ  ไมมีอิทธิพลตอความเปนชุมชนและ   
บทบาทในการมีสวนรวมในกิจกรรมสาธารณะของชุมชนสยามสแควร  อนึ่ง บุคคลที่อยูในสยาม 
สแควรมีความทันสมัยสูง  ตางมีทัศนคติที่ดีตอการยอมรับการจัดตั้งสถานีตํารวจชุมชนสยาม 
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สแควร  ซ่ึงเปนเสมือนนวัตกรรมทางการปกครองชนิดหนึ่ง  โอกาสที่การจัดตั้งสถานีตํารวจชุมชน
ที่ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคมีคอนขางสูง  หากไดรับการเสริมจากการกระตุนใหเกิด
ความสํานึกรวมในความเปนชุมชนใหมีมากขึ้น 
 
 จากงานวิจัยที่ผานมาจะเห็นไดวา  การมีสวนรวมในกิจกรรมของประชาชนตอโครงการ
หรืองานตางๆ นั้น  จําเปนจะตองไดรับความรวมมือจากประชาชนเปนหลัก  และตองเกิดจากจิต
สํานึกของประชาชนที่ตองการจะพัฒนาและแกไขปญหาของชุมชนของตนเอง  จึงจะทําใหชุมชน
นั้นๆ ประสบความสําเร็จในการพัฒนาตอไปในอนาคต 
 
งานวิจัยท่ีทําการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธของชุมชน 
 
 William Foote Whyte  (1943  อางใน   พรวิศิษฎ   วรวรรณ , 2533 : 11)  ไดศึกษาเรื่อง      
โครงสรางและการจัดระเบียบสังคมของ  peer group  ในชุมชนแออัดของชาวอเมริกันเชื้อสาย        
อิตาเลียน  ผลการศึกษาพบวา  ภายในชุมชนดังกลาวมีการรวมกลุมกันเปนแก็งค  ที่ Whyte  เรียกวา  
Street Corner Gangs นั้น  สมาชิกแตละคนลวนมีตําแหนงซึ่งมีความเกี่ยวพันซึ่งกันและกัน  และมี
ลักษณะลดหลั่นกันตามลําดับของการยอมรับ  โดยมีแบบแผนการปฏิบัติตอกัน  จึงเปนงานที่แสดง
ใหเห็นวากลุมหรือชุมชนในสังคมเมืองที่มักถูกจัดวาไรการจัดระเบียบ  กลับมีการจัดระเบียบทาง
สังคมในรูปแบบของตนเอง 
 พรวิศิษฎ   วรวรรณ   (2533)  ไดศึกษาเรื่อง  สายสัมพันธทางสังคมวัฒนธรรมและ       
ความรวมมือกันของชาวบาน  กรณีศึกษา  ชุมชน ส.สุขทวี  กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา  
การที่ชาวบานไมคอยรวมมือในกิจกรรมชุมชนเนื่องจาก  ชาวบานขาดความไววางใจกันอันมีสาเหตุ
มาจาก 
 1.  ลักษณะการจัดสรรผลประโยชนภายในชุมชนไมไดใหความสําคัญตอการมีพันธะ     
ผูกพันที่ยาวนาน  ทําใหการตอบแทนผลประโยชนระหวางบุคคลไมเปนไปอยางตอเนื่อง  เปนผล
ใหขอผูกพันที่จะทําใหเกิดความไววางใจไมเกิดขึ้น 
 2.  การจัดสรรประโยชนในชุมชน  ไมกอใหเกิดความสัมพันธทางสังคมที่ลึกซึ้ง  และ
เปราะบาง  คือ  ส้ินสุดและเกิดใหมไดเสมอ 
 3.  ลักษณะการไมใหความสําคัญกับพันธะผูกพันตอบุคคลอื่นนั้น  แสดงถึงลักษณะตัวใคร
ตัวมัน  ประกอบกับการที่ชาวบานมีการแสวงหาผลประโยชนจากกัน  ทําใหขอมูลท่ีชาวบานติดตอ
ส่ือสารกันไมไดทําใหเกิดการพัฒนาความไววางใจ 
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 จึงสรุปไดวา  ความสัมพันธทางสังคมของชาวบาน ส.สุขทวี  แมจะมีโอกาสติดตอกันโดย
ตรง  แตกลับมีความสัมพันธไมใกลชิด  มีความผิวเผิน  ไมผูกพันเปนสวนตัว  เปนความสัมพันธ
แบบชั่วครั้งชั่วคราว 
 
 จากการศึกษางานวิจัยที่ผานมาจะเห็นไดวาความสัมพันธของคนในชุมชนมีสวนในการจัด
ระเบียบในชุมชน  และการพัฒนาชุมชน  ดังนั้นหากคนในชุมชนมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด  มี
ความไวเนื้อเชื่อใจกัน  และมองเห็นปญหารวมกันในสังคม  ก็จะทําใหคนในชุมชนเปนปกแผนและ
เขารวมแกไขปญหาภายในชุมชนไดเปนอยางดี 
 
 ซ่ึงจากการศึกษางานวิจัยทั้งหมดที่ผานมาจะเห็นไดวา  การศึกษาแรงจูงใจทางสังคมและจิต
วิทยาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชนนั้น  จําเปนตอง
อาศัยความรูในหลายดานเพื่อนํามาใชศึกษาในเรื่องที่ผูวิจัยสนใจ  เพราะเรื่องที่ผูวิจัยทํานั้นยังไมมี  
ผูใดเคยศึกษามากอน  โดยเฉพาะรูปแบบความสัมพันธของชุมชนทางอากาศนั้น  เปนความสัมพันธ
ที่เกิดขึ้นมาทามกลางความเปลี่ยนแปลงแหงยุคโลกาภิวัฒน  ซ่ึงผูวิจัยจะไดกลาวถึงแนวคิดและ
ทฤษฎีที่ใชในการศึกษาในบทตอไป 



บทที่ 3 
แนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจัยเรื่อง  แรงจูงใจทางสังคมและจิตวิทยาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมใน        
กิจกรรมของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชนนี้  ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ  
มาใชเปนแนวทางในการวิจัย  โดยผูวิจัยไดแบงเนื้อหาไวดังนี้ 
  1. แนวคิดเรื่องการจัดระเบียบทางสังคม 
  2. แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองแรงจูงใจ 
   3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
3.1  แนวคิดเรื่องการจัดระเบียบทางสังคม   (Social Organization) 
 
 สังคมมนุษยประกอบดวยกลุมคนจํานวนมากที่ดํารงชีวิตอยูรวมกัน   มีปฏิสัมพันธ 
(interaction) ซ่ึงกันและกัน   ในขณะเดียวกันมนุษยแตละคนก็มีความตองการของตนเองที่ไมมีที่
ส้ินสุด  ซ่ึงถาปลอยใหเปนไปตามความตองการ  โดยไมมีการควบคุมแลวยอมกอใหเกิดอันตรายตอ
การอยูรวมกันในสังคม  สังคมจึงจําเปนตองมีการจัดระเบียบทางสังคมขึ้น 
 
 3.1.1  ความหมายของการจัดระเบียบทางสังคม  (Social  Organization)   
 พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยา (2532 : 354) ไดใหความหมาย การจัดระเบียบทางสังคม  
(Social Organization)  คือ  การจัดหนวยหรือกลุมของสังคมเปนสวนยอยอยางมีระบบ โดยคํานึงถึง
เร่ืองเพศ  อายุ  เครือญาติ  อาชีพ  ทรัพยสิน  เอกสิทธิ์  อํานาจ  สถานภาพ ฯลฯ  แตละสวนยอยมีการ
หนาที่  เกี่ยวของสัมพันธกันโดยมีแบบอยาง กฎหมาย ระเบียบรวมทั้งประเพณี  เปนแนวดําเนิน
หรือปฏิบัติสังคมตางๆ  เมื่อมองในแงสังคมวิทยาสามารถตีความไดวาสังคมก็คือระบบองคการที่
ซับซอนนั่นเอง 
  จํานงค  อดิวัฒนสิทธ และคณะ (2540 : 32) ใหความหมายวา  การจัดระเบียบทางสังคม  
หมายถึง  แบบแผนหรือกฎเกณฑทั้งหลายอันเกี่ยวกับความสัมพันธตอกันระหวางบุคคลและกลุม 
 ประเสริฐ  แยมกลิ่นฟุง  และคณะ (2540 : 61) อธิบายวา  การจัดระเบียบทางสังคม หมายถึง  
การทําใหเกิดความมีระเบียบในสังคมมนุษย 
 สรุป  การจัดระเบียบทางสังคม  หมายถึง  วิธีการที่มนุษยกําหนดขึ้นเปนหลักเกณฑในการ
อยูรวมกัน ทําใหเกิดความมีระเบียบในสังคมมนุษย  แตวาในความเปนระเบียบทางสังคมนั้นจะตอง
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มีการกําหนดใหบุคคลมีความแตกตางกัน  ทั้งนี้ก็เพื่อใหแตละบุคคลมีหนาที่และบทบาทที่กระทํา
ตอกันอันจะเกิดประโยชนในทางสังคม  ซ่ึงจะไดอธิบายในสวนตอไป 
 
 3.1.2  ประเภทของการจัดระเบียบทางสังคม 
 Paul B. Horton and Gerald R. Lesrie (1970)  ไดกลาวถึงการจัดระเบียบทางสังคมไว 2 
ลักษณะ  คือ  การจัดระเบียบทางสังคมโดยอาศัยความแตกตางทางสังคม และการจัดระเบียบทาง
สังคมโดยอาศัยบรรทัดฐานทางสังคม  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
  3.1.2.1  การจัดระเบียบทางสังคมโดยอาศัยความแตกตางทางสังคม  (Social  
Differentiation)     
  พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยา (2532 : 342)   ใหความหมายของการจัดระเบียบทางสังคม
โดยอาศัยความแตกตางวาหมายถึง  กระบวนการที่สังคมจําแนกความแตกตางระหวางบุคคลและ
ระหวางกลุมตางๆ โดยอาศัยลักษณะทางรางกาย  และลักษณะทางชีววิทยา  ซ่ึงเปนเรื่องของ        
พันธุกรรม เชน อายุ เพศ เชื้อชาติ สายโลหิต และภูมิหลังครอบครัว และโดยอาศัยลักษณะทางสังคม 
เชน อาชีพ สถานภาพทางสังคม ภูมิหลังทางวัฒนธรรม ภูมิหลังทางชนชั้น ความสําเร็จผลของ
บุคคล และบุคลิกลักษณะที่บุคคลไดมาจากการเรียนรู การจําแนกแตกตางทางสังคม ทําใหกลุม
ตางๆ มีองคประกอบ และความสัมพันธทางสังคมไมเหมือนกัน  
  การจําแนกความแตกตางทางสังคม  สามารถกระทําได 2 ระดับ   คือ 
   1)  การจัดระเบียบทางสังคมโดยอาศัยความแตกตางระดับบุคคล  
 เนื่องจากความสัมพันธของคนในสังคมตองอาศัยความแตกตางกันของบุคคลจึงจะกระทํา
การเสนอสนองประโยชนกันไดถูกตองตามลักษณะความสัมพันธที่มีตอกัน โดยปกติส่ิงที่มีบทบาท
แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธตางๆ ที่บุคคลมีตอกัน  มีดังนี้ 
       (1)  สถานภาพ (Status)   หมายถึง  ฐานะหรือเกียรติภูมิของบุคคลหรือของ
กลุมในชุมชน  เปนตําแหนงของบุคคลหนึ่งหรือกลุมที่ไดรับความนิยมนับถือจากสาธารณชน  
สถานภาพจะสูงต่ําเพียงไรนั้นขึ้นอยูกับองคประกอบที่ถือวาสําคัญ เชน อาชีพ รายได เชื้อชาติ  
ศาสนา  วงศสกุล ฯลฯ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2532 : 383) 
 สถานภาพจึงเปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นซึ่งทําใหแตละบุคคลติดตอสัมพันธกันได และเปน
เครื่องกําหนดความแตกตางของบุคคลในสังคม  ทั้งนี้ก็เพื่อใหมนุษยปฏิบัติตอกันตามสิทธิและ 
หนาที่ของตน  โดยทําใหเกิดบทบาท (Role) ของการปฏิบัติตามสถานภาพขึ้นตามมา 
 สถานภาพที่บุคคลไดมานั้นมี 2 ประเภท  คือ 
    ก) สถานภาพที่ติดตัวมา หรือสถานภาพโดยกําเนิด (Ascribed status)  คือ  
สถานภาพที่ไดมาโดยสังคมเปนผูกําหนด หรือ เปนเรื่องของการที่บุคคลไดรับสถานภาพมาโดย
เงื่อนไขทางชีวภาพ (Biological conditions)  เชน  เพศ  อายุ  เชื้อชาติ  สกุล  เปนตน 
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   ข) สถานภาพที่ไดมาโดยความสามารถ (Achieved status) เปนสถานภาพ
ที่ขึ้นอยูกับความรูความสามารถ  ประสบการณ  และผลจากการกระทํา  สถานภาพประเภทนี้เปน
สถานภาพที่ไดมาภายหลัง  และสังคมกําหนดให  เชน  การสมรส  การศึกษา  อาชีพ  เปนตน 
 ในแงปจเจกบุคคล  ปกติจะมีไดหลายสถานภาพโดยเปลี่ยนไปตามสภาพสังคมที่บุคคลนั้น
เปนสมาชิก เชน ตํารวจเปนผูบังคับบัญชาหรือผูใตบังคับบัญชาเมื่ออยูที่ทํางาน  เปนพอหรือลูกเมื่อ
อยูกับครอบครัว  เปนลูกคาเมื่อเขาไปซื้อของ  และมีสถานภาพเปนผูชายโดยกําเนิด  เปนตน 
        (2)  บทบาท  (Role)  หมายถึง  หนาที่หรือความรับผิดชอบที่สังคมกําหนดและ
คาดหมายใหบุคคลกระทํา (ราชบัณฑิตยสถาน, 2532 : 315) 
 บทบาทของบุคคลในสังคมจึงขึ้นอยูกับสถานภาพที่ครองอยูและคุณสมบัติสวนตัวนั่นคือ
บทบาทของบุคคลยอมแตกตางกันไปตามลักษณะของสถานภาพ  และลักษณะนิสัย ความคิด  ความ
รู  ความสามารถ  มูลเหตุจูงใจ  การอบรม  ความพอใจ  รวมทั้งสถานภาพทางกายและจิตใจของ
บุคคลที่ดําเนินบทบาทนั้น 
 บทบาทคือส่ิงที่เกิดขึ้นภายหลังจากการที่บุคคลไดสถานภาพมาไมวาจะดวยชาติกําเนิด   
หรือไดมาดวยความสามารถก็ตาม  ทุกสถานภาพจะมีสิทธิหนาที่  อํานาจความรับผิดชอบมากับ
สถานภาพนั้นๆ เสมอ  การแสดงสิทธิหนาที่  อํานาจความรับผิดชอบใหปรากฏ  หรือใหบังเกิดผล
ใดๆ ขึ้นมานั้น  คือการมีหรือแสดงบทบาทนั่นเอง   ปกติบทบาทของแตละคนจะเกิดขึ้นจากการที่
บุคคลมีความสัมพันธกับผูอ่ืนในระบบปฏิสัมพันธทางสังคมชุดเดียวกันโดยตรง  เชน  ชุดความ
สัมพันธระหวางพอกับลูก  สามีกับภรรยา  เจานายกับลูกนอง  ฯลฯ  ซ่ึงขึ้นอยูกับบรรทัดฐานของ
สังคมที่จะกําหนดความสัมพันธระหวางบุคคลชัดเจนประการใด  ถาความสัมพันธมีความชัดเจน  
บุคคลในแตละสถานภาพก็สามารถคาดหมายความสัมพันธระหวางกันในการแสดงบทบาทชัดเจน
อันจะทําใหระบบความสัมพันธมีโครงสรางที่กระชับ  อันหมายถึงสิทธิหนาที่ อํานาจความ           
รับผิดชอบ  มีการแสดงออกที่ราบรื่น  ไมกอใหเกิดความขัดแยงในภายหลัง 
  บทบาททําใหเราสรางพฤติกรรมไวในความคิดหรือในใจ  ซ่ึงทําใหเราสามารถประพฤติ
ปฏิบัติไดอยางเหมาะสมโดยไมตองคํานึงถึงความแตกตางในเรื่องบุคลิกภาพของแตละคนและ
ประพฤติปฏิบัติกับบุคคลในลักษณะที่แลกเปลี่ยนกันได  ตัวอยางเชน  เราทราบวาแพทย  คือบุคคล
ที่ทําหนาที่ในการดูแลรักษาผูปวย  บทบาททําใหสามารถสรุปยอหรือขยายพฤติกรรมตางๆ ใหอยู
ในลักษณะที่ปฏิบัติได  บทบาทจึงทําหนาที่สําคัญในการเชื่อมโยงระหวางการกําหนดกฎเกณฑใน
ระดับสถาบันและประสบการณของแตละบุคคลในสังคม (พิชิต พิทักษเทพสมบัติ และ ธีรเวทย  
ประมวญรัฐการ, 2538 : 13) 
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  2)  การจัดระเบียบทางสังคมโดยอาศัยความแตกตางระดับกลุม  
  โดยปกติความสัมพันธของบุคคลในสังคมมักจะขยายวงไปสูความสัมพันธระหวางกลุม
บุคคล  ทําใหเกิดสิ่งที่เราเรียกวา “กลุมสังคม” 
       (1)  ความหมายของกลุมสังคม  
  กลุมสังคมในทางสังคมวิทยา  หมายถึง  กลุมบุคคลที่สมาชิกในกลุมมีการติดตอสัมพันธ
กันอยางมีระเบียบแบบแผนที่ยอมรับกัน  กลุมสังคมจะมีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยมี      
เอกลักษณ มีความสนใจคลายกัน ซ่ึงทําใหกลุมมีลักษณะแตกตางกับกลุมอื่นๆ (ราชบัณฑิตยสถาน, 
2532 : 347) 
 Paul B. Horton  และ  Chester L. Hunt  (1976 : 148 – 149)  ไดใหความหมายกลุมสังคมวา  
หมายถึง  กลุมคนที่ไมเพียงแตมีความใกลชิดกันทางรางกายเทานั้น  แตจะตองมีการกระทําตอกัน
ทางสังคม  มีการเราการตอบสนองซึ่งกันและกัน มีการติดตอสัมพันธกันตามสถานภาพและบทบาท  
มีความรูสึกเปนพวกเดียวกัน มีความเชื่อในดานคานิยมรวมกันหรือคลายคลึงกัน  ตัวอยางของกลุม
สังคม  เชน  ครอบครัว  กลุมเพื่อน  กลุมขาราชการ 
 ในทัศนะของเมอรตัน (Merton, 1957 : 85 อางใน ณรงค  เส็งประชา, 2538 : 68) หมายถึง  
คนจํานวนหนึ่งที่มามีความสัมพันธและมีการกระทําตอกันทางสังคม  เพื่อสรางความเปนระเบียบ
แบบแผนขึ้นมา 
 Bierstedt  (1970 : 280) เสนอไววา  กลุมสังคม  เปนกลุมคนที่สมาชิกมีการติดตอกัน  มี
ความสัมพันธกัน  และมีการกระทําตอกันทางสังคม  แตยังขาดการจัดระเบียบสังคมที่แนนอน 
       (2)  ลักษณะของกลุมสังคม (ณรงค  เส็งประชา, 2538 : 68) 
   ก)  คนในกลุมมีการกระทําตอกันทางสังคม 
   ข)  คนในกลุมมีความรูสึกวาเขาเปนสมาชิกของกลุม 
   ค)  คนในกลุมมีสถานภาพ (Status) และบทบาท (Role)  มีการแบงงาน
กันทํา  รวมทั้งมีการกําหนดสิทธิและหนาที่ของสมาชิก 
   ง)  คนในกลุมมีบรรทัดฐาน (Norms) และคานิยม (Social value) ยึดเปน
แนวเดียวกัน 
   จ)  การมารวมตัวกันเปนกลุมสังคมนั้น  ยอมมีจุดมุงหมายรวมกันอยางใด
อยางหนึ่ง 
       (3)  ชนิดของกลุมทางสังคม 
   ก)  กลุมปฐมภูมิ  (Primary group) 
 Charles H. Cooley (1964) ไดใหความหมายวา  เปนกลุมขนาดเล็ก  ผูคนมีความสัมพันธกัน
อยางใกลชิดและอยางเปนกันเอง  และเปนความสัมพันธที่ทําใหเกิดความพึงพอใจทางอารมณ       
ตัวอยางเชน  เพื่อนรวมชั้นเรียน  ครอบครัว  ฯลฯ 
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   ลักษณะของกลุมปฐมภูมิ 
    (ก)  เปนกลุมขนาดเล็ก  ผูคนในกลุมมีโอกาสใกลชิดสนิทสนม  มีความ
เปนกันเอง 
   (ข) สมาชิกมีความคุนเคยกัน  และติดตอสัมพันธกันพบปะกันโดยตรง 
(Face to Face) 
    (ค) มีความสัมพันธกันแนนแฟนลึกซึ้ง  และมีลักษณะเปนสวนตัว 
(Personal)  ความสัมพันธยากที่จะสิ้นสุด  เห็นอกเห็นใจและเกื้อหนุนกันตลอดไป 
   (ง)  มีการติดตอสัมพันธกันเปนระยะเวลานาน 
   (จ) มีการกระทําตอกันทางสังคมโดยอาศัยความพึงพอใจเปนหลัก  และ
ความพึงพอใจนี้ใชเปนหลักของการแกปญหามากกวาการใชเหตุผล 
   ข)  กลุมทุติยภูมิ  (Secondary group) 
 เปนกลุมที่สมาชิกมีความสัมพันธกันแบบไมใชเปนสวนตัว (Impersonal relation)  สมาชิก
ของกลุมขาดความอบอุนใจ  เพราะทุกคนมุงแตการปฏิบัติตอกันตามระเบียบแบบแผน  ขาดความ
เห็นอกเห็นใจกัน  สมาชิกจะมีความรูสึก ขาดที่พึ่ง ขาดความเปนกันเอง  ตัวอยางของกลุมทุติยภูมิ  
เชน  มหาวิทยาลัย  ระบบราชการตางๆ ฯลฯ 
   ลักษณะของกลุมทุติยภูมิ 
    (ก) เปนกลุมที่ผูคนรวมตัวกันโดยมีการจัดระเบียบ  มีการแบงหนาที่ความ
รับผิดชอบ 
    (ข)  เปนกลุมขนาดใหญ   เมื่อเทียบกับกลุมปฐมภูมิ 
    (ค)  เปนกลุมที่รวมตัวกันอยางมีเปาหมาย 
   (ง)  การติดตอกันอาศัยหนาที่ (Function) มากกวาเปนการสวนตัว 
   (จ)  การติดตอกันมักจะมีระยะสั้น 
   (ฉ)  ขาดความเห็นอกเห็นใจกัน  การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
   (ช)  การติดตอสัมพันธกัน  เพื่อมุงหวังผลประโยชน 
   (ซ)  ผูคนในกลุมทํางานตามหนาที่  และมุงหวังผลประโยชนของตนเอง 
   (ฌ)  ความจริงใจตอกันมีจํากัด  และบางครั้งอาจแสรงทํา 
   (ญ) การตัดสินใจของกลุมอาศัยเหตุผล ยึดความถูกตองเปนหลัก  เมื่อกลุม
ตัดสินใจแลวสมาชิกทุกคนตองปฏิบัติตาม 
 เมื่อพิจารณาดูลักษณะของทั้งสองกลุมแลวจะเห็นวา  กลุมทุติยภูมิเปนกลุมที่รวมกันอยางมี
ระเบียบแบบแผน  มีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ  ซ่ึงยอมกอใหเกิดประสิทธิภาพในดานการ
ดําเนินไปสูเปาหมายของกลุม  และทําใหงานตางๆ ดําเนินไปดวยดี  ในขณะที่กลุมปฐมภูมิที่มีความ
เปนเอกภาพสูงนั้นอาจทําใหเสียระเบียบของสังคม  และความเห็นแกพวกพองก็เชนกัน  อาจทําให
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เสียความยุติธรรม  เมื่อทํางานในรูปองคการก็จะขาดประสิทธิภาพ  แตหากมองในแงความสัมพันธ
ระหวางกันแลว  ความเห็นอกเห็นใจกัน  การใหกําลังใจกัน  ความสนิทสนมกัน  ก็เปนผลดีตอกลุม
ที่จะชวยใหเผชิญกับปญหาตางๆ ไดดี  การควบคุมทางสังคมอยางไมเปนทางการก็ทําใหสมาชิกใน
กลุมจะหามปรามกันไดดี 
  3.1.2.2  การจัดระเบียบทางสังคมโดยอาศัยบรรทัดฐานทางสังคม  (Normative 
Order) 
  1)  ความหมายของ “บรรทัดฐานทางสังคม” 
 พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยา (2532 : 353) ใหความหมายของบรรทัดฐานทางสังคมวา  
หมายถึง  แนวทางหรือวิถีทางของการกระทํา  หรือความประพฤติเฉพาะอยางซึ่งเปนที่ยอมรับกัน
ทางสังคมตามความคาดหมายของกลุม  หรือตามคานิยมของสังคมนั้นๆ 
  2)  ประเภทของบรรทัดฐาน 
  โดยทั่วไปนักสังคมวิทยาสวนมากจะแบงบรรทัดฐานทางสังคมออกเปน 3 ประเภท   คือ   
วิถีประชา (folkways)  จารีต (mores)  และกฎหมาย (laws)  อธิบายไดวา 
        (1)  วิถีชาวบาน หรือวิถีประชา  (Folkways)  เปนแนวทางสําหรับการปฏิบัติที่ 
ทุกคนปฏิบัติกันโดยทั่วไปจนเกิดเปนความเคยชิน  ไมมีกฎหมายหรือขอบังคับใดมาบังคับให
ปฏิบัติ  ซ่ึงหากบุคคลใดละเมิดฝาฝนก็ไมไดรับโทษทัณฑรุนแรงแตประการใด  เพียงแตมีการตําหนิ  
นินทา  หัวเราะเยาะ  เปนตน  เชน  มารยาทในการรับประทานอาหาร เปนตน  
 วิถีประชายังแบงออกไดเปนประเภทตางๆ  ดังตอไปนี้  คือ 
    ก)  สมัยนิยม (Fashion)  แสดงถึงความนิยมของหมูชนในชวงระยะเวลา
หนึ่ง  อาจเกิดขึ้นและแพรหลายไปอยางรวดเร็ว  และเมื่อถึงจุดๆ หนึ่งก็จะเสื่อมความนิยมลงไป 
เชน  สมัยนิยมของการแตงกาย 
   ข)  ความนิยมชั่วครู  (Fad)  เปนแบบของพฤติกรรมบางอยาง  ซ่ึงมี
ลักษณะผิวเผิน  ไมจริงจังนัก  เปล่ียนแปลงไดงายและรวดเร็ว  เปนความนิยมเพียงชั่วครูช่ัวยาม  
แลวก็ซาไป  เชน  การเลี้ยงทามาก็อต (สัตวเล้ียงอิเล็กทรอนิกส)   
    ค)  ความคลั่งไคล (Craze)  เปนเรื่องของความไมมีเหตุผล  มีความรูสึก
เขามาเกี่ยวของ  มักเปนเรื่องไรสาระ  และใชเวลาหมกมุนกับสิ่งที่ตนคลั่งไคล  เชน  คล่ังไคลดารา      
นักรอง 
    ง)  งานพิธี (Ceremony)  เปนเรื่องที่แสดงออกซึ่งเกียรติ   ความมีหนามีตา  
และตองการใหสาธารณชนรับรู  เชน  การเขารับการเลื่อนยศ  งานแตงงาน 
    จ)  พิธีการ (Rites) และ พิธีกรรม(Rituals)  คลายกันกับงานพิธี แตพิธีการ
เปนสิ่งที่ทําซํ้าๆ กันมีลําดับขั้นกําหนดแนนอน ทําเฉพาะกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ เชน พิธีทางศาสนา   
สวนพิธีกรรม  มักเปนความลับไมเปดเผยตอชุมชน  เชน  พิธีรับนองใหม  
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   ฉ)  มารยาทสังคม (Etiquette)  เปนการทําตัวใหเหมาะสมกับกาลเทศะ  
เชน  มารยาทในการรับประทานอาหาร 
       (2)  จารีต หรือกฎศีลธรรม  (Mores)  เปนแบบแผนความประพฤติที่ถือวามี
ความสําคัญกวาวิถีประชามาก  เพราะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับสวัสดิภาพหรือความดีความชั่ว  ซ่ึงผูที่ไม
ปฏิบัติตามจะไดรับปฏิกิริยาตอบโตจากสมาชิกรุนแรงกวาวิถีประชา  เชน  การทุจริตจะถูกประณาม
วาเปนคนชั่ว  ซ่ึงจารีตนี้ไมไดมีเฉพาะขอหามเทานั้น  แตมีขอใหกระทําดวย  เชน  ความซื่อสัตย
สุจริต 
       (3)  กฎหมาย (Laws)  เปนสิ่งที่ระบุถึงขอหามไมใหกระทํา  หรือบังคับให      
ทําตามและมีบทลงโทษดวยถากระทําผิดกฎหมาย  มีอํานาจบังคับใชกับทุกคนโดยไมมีขอยกเวน  
ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในสังคมที่ซับซอน  และเกิดขึ้นในสังคมที่มีองคการทางการเมือง เชน      
รัฐบาล  แมวาทุกสังคมจะตองมีวิถีชาวบานหรือจารีตอยูแลวในทุกสังคม  แตถาหากเกิดความ      
ขัดแยงระหวางกลุมคนในสังคม  วิถีชาวบานหรือจารีตก็ไมอาจจะใชเปนเครื่องมือควบคุมความ
ประพฤติของบุคคลไดอีกตอไป   
 
 3.1.3  แนวคิดเรื่องชุมชน (Community)  
  3.1.3.1  ความหมายของ “ชุมชน”   
 เมื่อพูดถึงคําวา “ชุมชน”  ทุกคนก็จะนึกถึงภาพของสถานที่ซ่ึงคนใชเปนที่ตั้งบานเรือน      
ทํามาหากิน  เล้ียงดูบุตรหลานและกระทํากิจกรรมตางๆ สวนใหญในชีวิต  ทุกคนในชุมชนมีความ     
ผูกพันกัน  มีความรูสึกวาเปนพวกเดียวกัน  แตในกระแสสังคมปจจุบันชุมชนไมไดหมายถึงหมูบาน
เทานั้น  แตความเขมแข็งของชุมชนจะตองอยูบนฐานของการมีและสรางเครือขายการชวยเหลือกัน
ที่กวางขวางมากขึ้น (อาริยา  เศวตามร, 2542 : 191-192) 
 พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยา (2532 : 72) ไดใหความหมายชุมชน  คือ  กลุมยอยที่มีลักษณะ
หลายประการเหมือนกับลักษณะสังคมแตมีขนาดเล็กกวา   และมีความสนใจรวมที่ประสานกัน    
วงแคบกวา    ชุมชน  หมายถึง  เขตพื้นที่ระดับความคุนเคย  และการติดตอระหวางบุคคล  ตลอดจน
พื้นฐานความยึดเหนี่ยวเฉพาะบางอยางที่ทําใหชุมชนตางไปจากกลุมเพื่อนบาน  ชุมชนมีลักษณะ
ทางเศรษฐกิจเปนแบบเลี้ยงตนเองที่จํากัดมากกวาสังคม  แตภายในวงจํากัดเหลานั้นยอมมีการ
สังสรรคใกลชิดกวาและความเห็นอกเห็นใจลึกซึ้งกวา  อาจมีส่ิงเฉพาะบางประการที่ผูกพันเอกภาพ  
เชน  เชื้อชาติ  ตนกําเนิดเดิมของชาติ  หรือศาสนา   สวนอีกความหมายหนึ่งก็คือ  ความรูสึกและ   
ทัศนคติทั้งมวลที่ผูกพันปจเจกบุคคลใหรวมเขาเปนกลุม   
 บุญเดิม  พันรอบ (2528 : 185) ไดใหความหมายชุมชนวา  หมายถึง  กลุมคนที่มาอยูรวมกัน  
มีความรูสึกเปนพวกเดียวกัน  ทําใหคนเหลานี้มีความสนใจรวมกันในทุกดาน  ไมเฉพาะดานหนึ่ง
ดานใดเทานั้น  ทําใหเกิดความรูสึกรวมกัน  ความรูสึกเปนกลุมหรือสังคมกวางขวางมากพอที่จะ
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ครอบคลุมไปถึงชีวิตความเปนอยูของคนพวกเดียวกันนี้  ชุมนุมชนเปนการรวมตัวของคนที่รวมกัน
เขาเปนกลุม  ตั้งแตกลุมขนาดเล็ก  คือ  หมูบานซึ่งเปนสังคมชนบท  ไปจนถึงชุมนุมชนขนาดใหญ
แบบสังคมเมืองหรือประเทศชาติ  เปนตน  
 ยศ  สันตสมบัติ (2539 อางใน  อาริยา  เศวตามร, 2542 : 8) ไดใหความหมายชุมชนวา    
หมายถึง  ความสามารถในการจัดการและควบคุมทรัพยากรในทองถ่ิน  ที่เปนสิทธิและความ       
ชอบธรรมที่อยูบนพื้นฐานของ “สิทธิชุมชน”  จารีต  ประเพณี  และระบบศีลธรรมของการเอาชีวิต
รอด  มิใชในตัวบทกฎหมายที่เปนลายลักษณอักษร  และชุมชนสามารถใชอํานาจออกกฎเกณฑบน
พื้นฐาน “ความเปนธรรมทางสังคม” 
 อานันท  กาญจนพันธุ (2536 อางใน อาริยา  เศวตามร, 2542 : 26) ไดใหความหมายชุมชน
วา  ความเปนชุมชนไมไดหมายถึงหนวยทางสังคมที่ยึดติดกับพื้นที่อยางตายตัว  แตหมายถึง      
อุดมการณ  อํานาจ  และความสัมพันธทางสังคมที่มีทั้งความกลมกลืนและความขัดแยง  ความ
เคล่ือนไหวเปลี่ยนแปลงและผลิตใหมได  และที่สําคัญคือ  สามารถปรากฏอยูในหนวยที่มีขอบเขต
หลายระดับ  ตั้งแตครอบครัว  หมูบาน  ทองถ่ิน  ตลอดจนถึงเครือขายที่กวางขวางซึ่งอาจซอนทับ
กันอยู  ขณะเดียวกันความเปนชุมชนก็ไมใชอุดมคติหรือหนวยอิสระท่ีอยูโดดเดี่ยว  หากดํารงอยูใน
ความสัมพันธกับรัฐและตลาด 
 Poplin (1972  อางใน  ดารณี   ถวิลพิพัฒนกุล , 2541 : 25-26)  ไดพิจารณาชุมชนใน  3 
ลักษณะ คือ 
  1)  เปนหนวยของถ่ินที่อยู (Territorial Unit)  โดยท่ัวไปแลวชุมชนมักจะเกิดขึ้นใน
ที่ซ่ึงมีทรัพยากรธรรมชาติ  และเสนทางคมนาคมผาน  ในขณะที่ลักษณะทางภูมิศาสตรของพื้นที่มี
อิทธิพลตอชีวิตของคนในชุมชน  มนุษยก็จะปรับและดัดแปลงสภาพทางกายภาพของชุมชนตาม
ความตองการของตน  ตามกฎหมาย   คานิยม  และกิจกรรมทางเศรษฐกิจของคนในชุมชน 
   2)  เปนหนวยของการจัดระเบียบทางสังคม (Social Organization Unit)  ซ่ึงชุมชน
ถูกมองวาเปนระบบสังคมอันหนึ่งซึ่งประกอบดวยระบบยอยๆ ที่ทําหนาที่เกี่ยวกับทองถ่ิน  อัน    
ไดแก  การทําใหสมาชิกใหมของสังคมไดเรียนรูระเบียบของสังคม (Socialization)  การควบคุมทาง
สังคม (Social Control)  การมีสวนรวมในสังคม (Social Participation)  การชวยเหลือเกื้อกูลกัน 
(Mutual  Support)  ตลอดจนการผลิต  การบริโภค  และการกระจายสินคาและบริการภายในชุมชน 
(Production-Consumption-Distribution) (Warren, 1978)  นอกจากนี้ ชุมชนยังถูกมองวาเปนโครง
ขายของการปะทะสัมพันธกันทางสังคมอีกดวย  การติดตอสัมพันธกันเกิดขึ้นระหวางบุคคล  กลุม
ตางๆ และสถาบันตางๆ  ถาความสัมพันธกันเกิดขึ้นระหวางบุคคล  กลุม  และสถาบันที่อยูในชุมชน
หรือในระดับเดียวกัน  เรียกวา  เปนความเชื่อมโยงในแนวราบ (Horizontal Ties) ถาความสัมพันธ
เกิดขึ้นระหวางบุคคล  กลุม  และสถาบันตางระดับกัน  เรียกวา  เปนความสัมพันธในแนวดิ่ง 
(Vertical Ties) 
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  3)  เปนหนวยของจิตใจและวัฒนธรรม (Psychocultural Unit)  คือความรูสึกวาตน
เปนสวนหนึ่งของชุมชน  เปนความผูกพันรวมกันของคนที่อยูอาศัยในชุมชนนั้น  การที่คนมีความ    
รูสึกวาเขาเปนคนถ่ินนั้นถ่ินนี้  ทําใหเขาเกิดความรูสึกมั่นคงเพราะมีที่ยึดเหนี่ยว  ความรูสึกนี้เรียกวา 
Community Sentiment  ซ่ึงเกิดขึ้นเพราะสมาชิกของชุมชนมีคานิยม  กฎเกณฑของสังคม  และ      
เปาหมายรวมกัน  ถาหากชุมชนใดขาด Community Sentiment  จะทําใหเกิดปญหาสังคม  เชน  
อาชญากรรม  โรคจิต  ความไมสงบทางสังคม  ซ่ึงจะทําใหการควบคุมทางสังคมทําไดลําบาก 
  3.1.3.2  ประเภทของชุมชน 
 โดยทั่วไปนักสังคมวิทยาไดแบงชุมชนออกเปน  2  ประเภท  คือ  ชุมชนเมือง (urban 
community)  และชุมชนชนบท (rural community) 
  1) ชุมชนเมือง  (urban community) 
 Louis Wirth  (1928  อางใน  สัญญา  สัญญาวิวัฒน, 2523 : 110)  ไดใหคําจํากัดความวา  
เมือง  มีลักษณะพื้นฐาน 3 ประการเปนเครื่องกําหนด  คือ 
 (1)  มีขนาดใหญ 
 (2)  มีความหนาแนนมาก 
 (3)  ประชากรมีเชื้อชาติ หรือวัฒนธรรมตางๆ กันมาก 
 ซ่ึงเมืองจะตองมีลักษณะทั้ง 3 ประการ  จึงจะทําใหเกิดเปนชุมชนเมืองขึ้นมาได 
 Toennies  (1955 อ า ง ใน  บุ ญ เดิ ม   พั น ร อ บ , 2528 : 190)  ก ล า ว ว า   ชุ ม ช น เมื อ ง 
(Gesellschaft)  ชีวิตของคนในชุมชนเปนของสังคม หรือของสวนรวม  มีลักษณะที่มีการติดตอกัน
อยางเปนทางการ  มีการบงเฉพาะลงไปของหนาที่ตางๆ  มีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ  มีความรูสึกตอ
กันแบบผิวเผินไมลึกซึ้ง 
 Durkheim (1947 : 174)  กลาววา  ชุมชนเมืองมีการแบงแรงงานแบบอินทรีย (Organic 
solidarity)  ซ่ึงเกิดขึ้นเมื่อชุมชนมีขนาดและความหนาแนนเพิ่มขึ้น  มีการแยกยอยของกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ  หรือการแบงงานกันทํา  คนในชุมชนมีความเชื่อและความหลากหลายแตกตางกันมาก   
แตละคนมีความเปนอิสระไมขึ้นแกกัน  ชุมชนจึงมักมีการจัดระบบกฎเกณฑใหเปนระเบียบมากขึ้น 
 จึงสรุปไดวา  ชุมชนเมืองประกอบดวยคนจํานวนมากอยูกันอยางหนาแนน มีความแตกตาง
หลากหลายระหวางบุคคลและกลุม  ทั้งดานความเชื่อ  คานิยม  ทัศนคติ  จารีต  ประเพณี  และแบบ
แผนการดําเนินชีวิต  มีการแบงงานกันทําตามความสามารถเฉพาะบุคคล  โดยท่ีทุกคนจะตองพึ่งพา
อาศัยซ่ึงกันและกัน  การควบคุมทางสังคมในชุมชนเมืองจําเปนตองใชวิธีการควบคุมอยางเปน     
ทางการ  นั่นคือการใชกฎหมายและเจาหนาที่ของรัฐเปนผูควบคุม 
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  2)  ชุมชนชนบท (rural community) 
 Toennies  (1955 อ า ง ใน  บุ ญ เดิ ม   พั น รอบ , 2528 : 190)  กล าว ว า   ชุ ม ชน ชน บ ท 
(Gemeinschaft) นั้น  ความสัมพันธระหวางบุคคลมีลักษณะที่มีการชวยเหลือรวมมือกัน  มีการพึ่งพา
อาศัยระหวางกัน  มีความผูกพันทางดานจิตใจ  และมีขอตกลงที่ไมเปนทางการ 
 Durkheim (1947 : 174)  กลาววา  ชุมชนชนบทมีการแบงแรงงานแบบอัตโนมัติ หรือ 
เครื่องจักร (Mechanical solidarity)  เปนชุมชนที่มีลักษณะเรียบงาย  เพราะมีประชากรนอย  มีความ
เชื่อแบบเดียวกัน  มีความคลายคลึงกันในหนาที่และกิจกรรม ความสัมพันธของคนในชุมชนมีความ
ผูกพันกันสูง  เนื่องจากคนในสังคมยอมรับซึ่งกันและกัน  และทําตามบรรทัดฐานทางสังคม 
 Redfield  (1955  อางใน บุญเดิม  พันรอบ, 2528 : 189)  กลาววา  มนุษยจะมีความรูสึกที่   
จริงใจ  มีมนุษยสัมพันธกันมากในชุมชนขนาดเล็กเทานั้น  ชุมชนชนบทเปนหนวยสังคมขั้นพ้ืนฐาน
ที่สําคัญหนวยหนึ่ง  ประชาชนมีลักษณะคลายคลึงกัน  เปนตัวของตัวเองแตกตางกับกลุมอื่นอยาง
เห็นไดชัดเจน  มีความเปนอยูแบบงายๆ  อาศัยประเพณีและความผูกพันตอกลุมในการดําเนินชีวิต  
ซ่ึง  Redfield  เรียกสังคมแบบนี้วา  Folk – Society 
 จึงสรุปไดวา  ชุมชนชนบทมีความหนาแนนของประชากรตอพ้ืนที่ต่ํา  ความแตกตางหลาก
หลายระหวางบุคคลและกลุมแทบจะมองไมเห็น  วิถีชีวิต  คานิยม  ความเชื่อ  จารีตประเพณี        
ทัศนคติ  ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมมักไมแตกตางกัน  การดํารงชีวิตเปนแบบงายๆ  มีความ
สัมพันธกันอยางสนิทสนม  เอื้อเฟอเผ่ือแผและจริงใจตอกัน  ซ่ึงเปนความสัมพันธในลักษณะที่วา  
ความสัมพันธแบบปฐมภูมิ  มีการควบคุมทางสังคมโดยอาศัยการควบคุมอยางไมเปนทางการ  ยึด
จารีตประเพณีเปนแบบแผนการปฏิบัติ 
 
 3.1.4  วิทยุชุมชน : การเปล่ียนแปลงกระบวนทัศนของการอยูรวมกันในสังคมเมือง 
 เมื่อเราพูดถึงสังคมเมือง  ความสัมพันธระหวางกันของบุคคลในสังคมเมืองจะเปนไปใน
ลักษณะของการผูกพันกันดวยสัญญา และกฎขอบังคับ  ซ่ึงตางฝายตางก็ทําหนาที่ของตนไมยุงเกี่ยว
กับผูใด  หรือหากจะมีการติดตอกันก็จะกระทําเมื่อบุคคลไดรับมอบหมายใหกระทํา  เชน  ยามรักษา
ความปลอดภัยที่เดินตรวจตราดูแลตามพื้นที่  ก็มิใชเพราะมีความเปนหวงเปนใยบุคคลในพื้นที่  แต
กระทําไปเพราะหนาที่ของตนที่ถูกกําหนดไวดวยระบบของการจางงาน  สังคมเมืองจึงมีความ
สัมพันธกันในรูปแบบของการแลกเปลี่ยนและคาดหวังผลประโยชนตอบแทน  ทุกคนทําไปเพื่อ   
ตนเองมากกวาที่จะกระทําเพื่อสวนรวมหรือสังคม เปนตน  ดวยเหตุนี้จึงทําใหเกิดลักษณะการ
ดําเนินชีวิตแบบตางคนตางอยู  ไมชวยเหลือเกื้อกูลกัน  และผลักภาระใหรัฐบาลเปนผูจัดการกับ
ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นมากกวาที่คนในชุมชนจะมารวมแรงรวมใจกัน  ทําใหสังคมเมืองเต็มไปดวย
ปญหานานาประการ  เชน  ปญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ปญหามลภาวะเปนพิษ  
ปญหาการจราจร  เปนตน   ทั้งนี้ก็เพราะวาภาครัฐเองนั้นก็มีขอจํากัดในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  
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ไมวาจะเปนปญหาทางดานบุคลากร  หรือปญหาดานงบประมาณก็ตาม  ลวนแตทําใหปญหายิ่งทวี
ความรุนแรงมากยิ่งขึ้น 
 การแสดงออกถึงพฤติกรรมของบุคคลที่เขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน  เปน      
รูปแบบหนึ่งของความสัมพันธกันระหวางบุคคลที่มีลักษณะเฉพาะตัวและนาสนใจเปนอยางยิ่ง     
ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากการรวมตัวของบุคคลในสถานีวิทยุชุมชนนี้  เปนการรวมกลุมของบุคคลที่ไมได
แสดงตัวใหปรากฏออกมาอยางชัดแจง  อีกทั้งยังไมมีพื้นที่ของการแสดงออกอยางเปนทางการ
เหมือนกลุมหรือชุมชนอื่นๆ  แตเราก็ไมสามารถตีความลงไปไดเลยวาไมมีการรวมกลุมกันเลย  
เพราะถาหากไมมีสมาชิกของกลุมที่แนนอนแลว  ก็จะไมสามารถดําเนินรายการในลักษณะดังกลาว
ได  เหมือนกับมีการเปดโรงละครแตไมมีผูแสดง  หรือไมมีบุคคลใดเขาชมการแสดง  สถานที่นี้ก็ไม
สามารถเรียกวาเปนโรงละครได  สถานีวิทยุชุมชนก็เชนเดียวกัน  ที่ทําหนาเปนเหมือนเวทีของการ
แสดงความคิดเห็น  และเปนศูนยรวมของการแกไขปญหาทางสังคมอยางหนึ่ง  โดยอาศัยการรวม
แรงรวมใจของบุคคลที่รับฟงรายการเขามาแกไขปญหาที่เกิดขึ้นของคนอื่นๆ ที่แจงเขามาขอความ
ชวยเหลือ  ซ่ึงถาหากรายการนี้ไมมีผูใดแจงเขามาถึงปญหาของตนที่เกิดขึ้น  รายการรวมดวยชวยกัน
ของสถานีวิทยุชุมชนก็ไมสามารถที่จะดําเนินการตอไปได  เพราะขาดทั้งตัวผูแสดงและผูชม 
 สมาชิกและผูรับฟงรายการของสถานีวิทยุชุมชน  มีรูปแบบของการแกไขปญหาตางๆ ที่  
เกิดขึ้นโดยใชการรวมแรงรวมใจกันมากกวาจะบีบบังคับใหหนวยงานที่รับผิดชอบเปนผูดําเนินการ
แตเพียงฝายเดียว  ตัวอยางเชน  กรณีการรองทุกขของประชาชนที่ไมไดรับความสะดวกจากการ
บริการของรัฐ  ทางรายการก็จะดําเนินการติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของ  เพื่อใหมีการนําเอาปญหา
ของประชาชนที่ไดรับความเดือดรอนนั้นเขามาพูดคุยกันในรายการ  และใชความเห็นอกเห็นใจ   
ซ่ึงกันและกันเขาแกไขปญหา  โดยหนวยงานของภาครัฐที่มีหนาที่เกี่ยวของกับปญหาในเรื่องนั้นๆ 
ก็จะรูสึกวาการเขามาแกไขปญหานั้นไมไดถูกบีบบังคับใหกระทํา  แตไดกระทําไปเพื่อชวยเหลือ   
ประชาชนที่กําลังประสบกับปญหา  และเมื่อการพูดคุยในปญหาตางๆ ผานไปก็จะมีการแสดงความ
คิดเห็นของประชาชนที่รวมฟงปญหาตางๆ  นํามาพูดคุยกันในรายการอีก  ไมวาจะเปนการสง      
โทรสาร  การสงขอความทางวิทยุติดตามตัว  หรือการโทรศัพทเขามาพูดคุย  เสมือนหนึ่งวารับรู
ปญหาความเดือดรอนนั้นรวมกัน  ทําใหเกิดความเห็นอกเห็นใจกันของสมาชิกและผูรับฟงรายการ  
หรือในบางปญหาเปนเรื่องสวนตัวที่ไมเกี่ยวของกับภาครัฐ  แตจําเปนตองอาศัยผูที่มีความรูความ
สามารถในเรื่องนั้นๆ เขามาชวยแกไขปญหา  เชน  ปญหาการลืมกุญแจไวในรถ  หรือปญหารถเสีย
ระหวางการเดินทาง  ก็ไมใชหนาที่ของทางภาครัฐที่จะเขาไปแกไข  แตควรจะเปนการแสดงน้ําใจ
ของบุคคลอื่นๆ ที่เขามาชวยเหลือที่หาไดยากยิ่งในสังคมปจจุบัน 
 สถานีวิทยุชุมชนไดทําหนาที่เปนศูนยรวมของคนในสังคมเมือง  และใชความรวมแรง    
รวมใจของคนเมืองนํามาเขามาแกไขปญหาตางๆ เหลานี้เสมือนเปนคนในกลุม หรือ ชุมชนเดียวกัน  
และเมื่อทุกคนตางพอใจการดําเนินรายการในรูปแบบดังกลาว  ก็ทําใหประชาชนที่เปนสมาชิกและ  
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ผูรับฟงรายการเขารวมในกิจกรรมของทางรายการมากยิ่งขึ้น  เกิดความนิยมในรูปแบบของทาง    
รายการกอเกิดเปนกลุมทางสังคมที่มีการเขารวมในกิจกรรมของทางสถานีวิทยุชุมชนเปนประจํา  
จนเกิดความเคยชินในการรับฟงและเขารวมในกิจกรรมของทางสถานีวิทยุชุมชนโดยสม่ําเสมอ  มี
ความรูสึกผูกพันและขาดไมได  เสมือนหนึ่งเปนวิถีประชา (Folk Way) ของสมาชิกและผูรับฟง  
รายการของสถานีวิทยุชุมชน  ซ่ึงเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการจัดระเบียบทางสังคมที่ปรากฏขึ้น
ทามกลางการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในปจจุบัน 
 ดังนั้น  เมื่อเรานําความสัมพันธของกลุมสมาชิกมาพิจารณาแลวจะเห็นไดวา  การที่สมาชิก
กลุมแสดงความเอื้ออาทรตอกันเสมือนเปนญาติ  มีความเห็นอกเห็นใจชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  มี
ความผูกพันกัน  เปนลักษณะกลุมที่  คูล่ี  (Cooley) เรียกวา  เปนกลุมปฐมภูมิ  สวน เดอรไคม(
Durkheim) เรียกความสัมพันธในรูปแบบนี้วา   Mechanical Solidarity ซ่ึงเกิดจากคานิยมและความ
สนใจที่เหมือนกันของคนในชุมชน  โดยสังคมเปนอันหนึ่งอันเดียวกันเพราะคนทําตามกฎเกณฑ
และประเพณีตางๆ โดยอัตโนมัติเหมือนการทํางานของเครื่องจักร  และมักจะเกิดขึ้นกับชุมชน
ชนบท    นอกจากนั้น  เรดฟลด (Redfield)  ยังพูดถึงสังคมที่มีความเปนอยูงายๆ โดยอาศัยประเพณี
และความผูกพันตอกลุมในการดําเนินชีวิตวา  เปนสังคมแบบ Folk - Society   
 พฤติกรรมของบุคคลที่เขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชนที่เกิดความรูสึกวาเปนพวก
เดียวกันก็เพราะวาทุกคนมีความคิดเห็นตรงกันวา  สังคมเมืองอยูในสภาพที่มีแตปญหาและหากรอ
ใหรัฐบาลเขามาแกไขแตเพียงฝายเดียว  ประชาชนก็คงจะทนกับสภาพปญหาตอไปไมไหว  ดังนั้น
หากมีชองทางใดที่จะคนในเมืองจะชวยเหลือกันเองได    ก็นาจะชวยเหลือกันเองกอนที่จะรอให
ภาครัฐยื่นมือเขามาชวยเหลือซ่ึงในเวลานั้นก็อาจสายเกินไป  ดังนั้นสมาชิกและผูรับฟงรายการจึง
เกิดความรูสึกวาผูที่มีอุดมการณ หรือแนวความคิดเหมือนกัน เปนกลุมพวกเดียวกัน  และเมื่อ
สมาชิกหรือผูฟงรายการคนใดเกิดความเดือดรอนขึ้นและขอความชวยเหลือเขามาในสถานีวิทยุ   
ชุมชน  ความรูสึกของคนอื่นๆ ในกลุมก็จะเกิดความรูสึกเห็นอกเห็นใจ  และเขาชวยเหลือสมาชิกที่
เดือดรอนดวยความเต็มใจ   
 สมาชิกรวมดวยชวยกันจึงเปนกลุมทางสังคมอยางหนึ่งที่มีอาณาเขตกวางขวางโดยมีพื้นที่
ทางอากาศเปนสถานที่ที่ใหสมาชิกและผูเขารับฟงรายการเขารวมในกิจกรรมของรายการ  ซ่ึงบางที
เราจะเห็นความสัมพันธของผูที่เขารวมในกิจกรรมของรายการแสดงความเห็นอกเห็นใจกัน  คลาย
กับเปนญาติหรือสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน  จนในบางครั้งเราเรียกความสัมพันธที่แนบแนนของ
สมาชิกและผูเขารวมรับฟงรายการวา   เปนชุมชนทางอากาศไดอยางหนึ่ง 
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3.2  แนวคิดและทฤษฎีเรื่องแรงจูงใจ 
 
 3.2.1  ความหมายของแรงจูงใจ (Motivation) 
 พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยา  (2532 : 235)  ไดใหความหมายการจูงใจวา  หมายถึง  การ
สรางแรงดลใจใหเกิดการกระทําที่ตั้งใจและมุงประสงคผล 
 สุพัตรา  สุภาพ  (2541 ก : 85) ไดใหความหมายวา  แรงจูงใจ  หมายถึง  การชักนําใหบุคคล
อ่ืนปฏิบัติตามเปาหมาย หรือวัตถุประสงคดวยการใช   คําพูด  การเขียน  หรือการพยายามทําใหเกิด
ความตองการที่จะปฏิบัติตามที่คาดหวังไว  ซ่ึงบุคคลจะปฏิบัติมากนอยเพียงไร  ขึ้นอยูกับความ
ตองการ  ซ่ึงความตองการนี้มี 2 ประการ  คือ 
  3.2.1.1  ความตองการทางกาย  เปนความตองการในสิ่งที่จําเปนแกชีวิต  เชน  
อาหาร  ที่อยูอาศัย  ยารักษาโรค  เครื่องนุงหม  ความสนุกสนาน  การขับถาย  ความตองการทางเพศ  
ความหิว  ความกระหาย  เปนตน 
  3.2.1.2  ความตองการทางจิต  เปนความตองการที่อยากใหสังคมยอมรับ  ให
เกียรติ  ใหความรัก  ใหความเมตตา  เปนตน 
 สรุปไดวา  แรงจูงใจ  หมายถึง   พลังที่มีอยูในตัวบุคคล ที่จะกระตุนหรือชี้ทางใหกระทํา
พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อใหบรรลุเปาหมาย นั่นคือบุคคลตองการกระทําสิ่งใดก็ตาม ตองใช
ความรูความสามารถที่บุคคลนั้นมีอยู จึงสามารถทํางานนั้นเสร็จสิ้นลงไปได ไมเพียงเทานี้  ตองมีส่ิง
อ่ืนๆ ประกอบอีก แรงจูงใจเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหบุคคลสามารถทํางานไดบรรลุเปาหมายที่ตองการ   
 
 3.2.2  ลักษณะของแรงจูงใจ 
  3.2.2.1  เปนพลังกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา 
   3.2.2.2 เปนตัวกําหนดเปาหมายและทิศทางของพฤติกรรม คือ บุคคลจะทําอะไร
หรือไมทําอะไร  แรงจูงใจเปนตัวกําหนดเปาหมายการกระทําหรือไมกระทําได 
   3.2.2.3  เปนตัวกําหนดของความพยายามที่จะมีพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง 
 
 3.2.3  ประเภทของแรงจูงใจ 
   3.2.3.1  แรงจูงใจทางรางกาย หรือทางชีววิทยา       เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความ
ตองการทางดานรางกาย  ทั้งนี้เพื่อใหบุคคลสามารถมีชีวิตอยูรอด 
   3.2.3.2  แรงจูงใจทางจิตวิทยา  เปนแรงจูงใจที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการ
ทางดานจิตใจ  แรงจูงใจประเภทนี้ประกอบดวยความอยากรูอยากเห็น ความตองการความรัก และ
ความเอาใจใสที่ใกลชิดจากบุคคลอื่น 
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   3.2.3.3  แรงจูงใจทางสังคม  (Social Motive)  เปนแรงจูงใจที่เกิดจากแรงกระตุนที่
ส่ิงแวดลอมและสังคมเปนตัวผลักดันใหเกิดขึ้น  โดยเกิดจากการเรียนรูทางสังคม  อันเนื่องมาจาก
การติดตอสัมพันธของบุคคลในสังคมตามสถานการณตางๆ  ไดแก  ความตองการมีเกียรติ   การมี
ช่ือเสียง  และไดรับการยอมรับจากกลุม หรือสังคม  รวมถึงความตองการอํานาจ  ซ่ึงอํานาจในที่นี้
หมายถึง ความสามารถที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอม  เพื่อใหเกิดผลตามตองการ  
อํานาจนี้มี 2 ระดับ  คือ  อํานาจที่แสดงออก (Manifest Power)  เปนการสรางหรือใชอํานาจวามีผล
ตอบุคคลหรือส่ิงแวดลอมเพียงใด  อีกระดับคือ  อํานาจที่แฝงอยู (Latent Power)  ตองการเปรียบ
เทียบวามีอํานาจมากนอยเพียงใด  ในการควบคุมการเปลี่ยนแปลงสิ่งอื่น  หรือแมแตการคาดหวัง
และพรอมที่จะแสดงอํานาจนั้นออกมา (พัชนี  กรกวิน, 2522 : 83) 
 
 3.2.4  ทฤษฎีแรงจูงใจที่เกิดจากแรงขับ  (Drive Theory หรือ Reduction Theory) 
 Abraham Maslow  (1954 : 318 อางใน  จุฑารัตน  เอื้ออํานวย, 2543 : 10)  เชื่อวามนุษยมี
ธรรมชาติของความตองการคลายๆ กัน  จึงไดสรางทฤษฎีลําดับความตองการของมนุษยขึ้น โดยเริ่ม
จากความตองการขั้นพื้นฐานทางรางกายขึ้นไปขั้นสูงสุด  เมื่อมนุษยประสบความสมหวังตามความ
ตองการขั้นพื้นฐานแลว  มนุษยจะมุงสูความตองการขั้นสูงสุดตอไป   
 Abraham Maslow  ไดคิดคนทฤษฎีการจูงใจขึ้น  โดยมีสมมติฐานอันเปนสาระสําคัญๆ 3 
ประการ  คือ 
  3.2.4.1  ตราบใดที่มนุษยยังมีชีวิตอยู  มนุษยทุกคนมีความตองการตลอดเวลาไมมี
ท่ีสิ้นสุด 
 เปนความตองการที่มีอยูเสมอไมมีที่ส้ินสุด   ความตองการใดไดรับการตอบสนองแลว  
ความตองการอยางอื่นก็จะเขามาแทนที่  เปนกระบวนการที่ไมส้ินสุด  จะมีลักษณะที่เปนลําดับขั้น
ตามลําดับความจําเปนหรือความสําคัญ (A hierarchy of needs)  เมื่อความตองการขั้นตนไดรับการ
ตอบสนองจนเปนที่พอใจแลว  ความตองการในระดับตอไปจะขึ้นมา  เรียกรองใหมีการตอบสนอง
ทันที (Demand Satisfaction) (Herbert B. Hicks, 1967 : 234 – 240  อางใน  สถิต  วงศสวรรค, 2529 
: 473) 
  3.2.4.2  ความตองการของมนุษยท่ีไดรับการตอบสนองแลว  ก็จะไมเปนการจูงใจ 
 เมื่อความตองการใดไดรับการตอบสนองจนเปนที่พอใจแลว  ก็จะไมเปนสิ่งจูงใจใหเกิด
พฤติกรรมอีกตอไป  ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองเทานั้นที่เปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม  
กลาวคือจะถูกจูงใจดวยความตองการที่อยูสูงถัดขึ้นไปในสิ่งที่ยังไมไดรับการตอบสนอง (สถิต  วงศ
สวรรค, 2529 : 473) 
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  3.2.4.3  ความตองการของคนจะมีลักษณะสูงไปหาต่ําตามลําดับ   จึงเรียกวา 
“ลําดับขั้นของความตองการจําเปน” (Hierarchy of  Needs) 
 ความตองการของมนุษยอยางหนึ่งอาจยังไมทันหมดไป  ความตองการอยางอื่นเกิดซอนขึ้น
มาอีกก็ได  ความตองการระดับหนึ่งไดรับการตอบสนองแลว  ความตองการที่อยูในระดับถัดไปจะ 
ปรากฏเดนชัดขึ้นในความรูสึกของบุคคล  แมความตองการระดับที่ไดรับการตอบสนองพอใจแลว  
มันก็ยังมีอิทธิพลอยูในตัวคนมิไดหมดสิ้นไป  ความตองการแตละระดับจึงคาบเกี่ยว (Overlapping) 
กันอยูเสมอ (David kretch , Richard S. Crutchfield and Egerton L. Ballachey , 1962 : 77  อางใน 
สถิต วงศสวรรค, 2529 : 474)  
 Maslow (1943 : 370 – 398) ไดแบงแรงจูงใจไวตามลําดับความเขมขนแหงความตองการ
เปน  5  ระดับดังนี้ 
  1)  ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs)  ความตองการทางรางกายนี้
ถือไดวาเปนความตองการขั้นพื้นฐาน (Basic Needs) ของมนุษย  เปนความตองการเกี่ยวกับปจจัยใน
การดํารงชีวิต  อันไดแกความตองการเกี่ยวกับปจจัยในการดํารงชีวิตซึ่งไดแกความตองการที่สําคัญ
ดังนี้ 
       (1)  ตองการอาหารสําหรับรับประทาน 
       (2)  ตองการน้ําสําหรับดื่ม 
       (3)  ตองการอากาศสําหรับหายใจ 
        (4)  ตองการที่อยูอาศัย 
       (5)  ตองการเครื่องนุมหม 
       (6)  ตองการยารักษาโรค 
       (7)  ตองการที่จะสืบพันธุ หรือตองการปลดปลอยความรูสึกทางเพศ 
  2)  ความตองการความปลอดภัย (Security or Safety Needs)  เมื่อความตองการ
ทางรางกายไดรับการบําบัดแลว  ความตองการของคนก็มิไดสะดุดหยุดลงเพียงเทานี้  สุขภาพที่ดี  
ความปลอดภัยจากภยันตรายตางๆ ที่มีตอรางกาย และความเปนอิสระจากการถูกกักขัง  การถูก
คุกคาม  เปนความตองการปกปองผองภัย  ปกปกรักษาตนเองใหปลอดภัยทั้งในปจจุบันและอนาคต  
ตลอดจนความมั่นคงในดานอาชีพการงานเปนจุดสูงสุดของความปรารถนาอยางหนึ่งของคน  เปน
ความตองการที่มีความจําเปนถัดจากความตองการทางรายกาย  คนเรายอมมีความตองการตรงกันใน
เร่ืองนี้เสมอ  โดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ 
  3)  ความตองการทางสังคม (Social or Belonging Needs)  ความตองการทางสังคม
เปนความตองการของคนที่เกิดขึ้น  หลังจากที่มีความพอใจในสิ่งที่ชวยจรรโลงชีวิตคนเราใหมีกินมี
ใชและความมั่นคงปลอดภัยแลว  ความตองการทางดานนี้ที่สําคัญๆ ก็คือความตองการที่จะเปนหมู
เปนพวกในการทํางาน  ไมตองการอยูอยางโดดเดี่ยว  ซ่ึงเปนความตองการใหสังคมหรือหนวยงาน



 27

ที่เราไปทํางานยอมรับวามีความสําคัญในชุมชนหรือหนาที่คนหนึ่ง  นอกจากนั้นยังมีความตองการ
ที่จะใหเพื่อนรวมทางยอมรับรูความสําคัญของตน  และตองการความรักความปรารถนาดีจากเพื่อน
รวมงาน  ความตองการทางสังคมที่กลาวมานี้จะทําใหสมาชิกในชุมชนมีความไวใจกัน (Trust)    
พูดจากันอยางเปดเผยและตรงไปตรงมา (Open and Frank)  ซ่ึงจะชวยใหเกิดความรวมมือรวมใจกัน     
(Co-operation)  ปฏิบัติหนาที่เพื่อใหบรรลุเปาหมายของชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ 
 ตราบใดที่สมาชิกในชุมชนเกิดความรูสึกวาตนไมไดรับการยกยองวาเปนสวนหนึ่งของ
สังคม  ขาดการยอมรับความสําคัญและปรารถนาดีจากเพื่อนรวมงาน  หรือผูนําชุมชนแลว  เมื่อนั้น
เขาจะเริ่มมีท าทีตอตาน  (Resistant) ไมใหความรวมมือ  (Uncooperative)  และเปนปฏิปกษ 
(Antagonistic)  ตอองคกรซึ่งนับวาเปนพฤติกรรมที่เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานตางๆ  ใหบรรลุ
เปาหมายโดยสวนรวมเปนอยางยิ่ง 
  4)  ความตองการที่จะมีความภาคภูมิใจ  (Esteem or Egoistic Needs)  ถาความ
ตองการทั้ง 3 ประการที่กลาวมาแลวขางตน  ไดรับการสนองตอบแลวยังไมมีทีทาวาจะเปนเครื่อง
กระตุน  ใหมีพฤติกรรมในการมีสวนรวมกิจกรรมที่ดีไดแลว  จะตองมาพิจารณาถึงความตองการที่
สําคัญ  อีกอยางหนึ่งคือ  ความตองการที่จะมีความรูสึกภาคภูมิใจ  ซ่ึงแยกไดเปน 2 ประการ  คือ 
       (1)   ความตองการที่เกี่ยวกับศักดิ์ศรีของตัวเอง (Self-esteem) ความเชื่อมั่นใน
งานและความเปนอิสระแกตัวเอง (Independent)  ความรูความสามารถของตน (Achievement) 
       (2)  ความตองการในเรื่องชื่อเสียง (Reputation)  สถานภาพทางสังคม (Social 
Status) และการยกยองนับถือ (Recognition) 
 ความตองการดังกลาวนี้  เปนความตองการของคนเกี่ยวกับเรื่องเกียรติภูมิ (Prestige) เปน
สําคัญ  นับวาเปนความตองการที่ออกจะเปนความปรารถนาของคนสวนใหญ 
  5) ความตองการที่จะมีความสําเร็จในชีวิต (Self-realization or Self –actualization) 
ความตองการดานนี้เปนความตองการที่ตระหนักถึงศักยภาพ (Potentialition) ของงาน  การที่มี
โอกาสพัฒนาตัวเอง (Self-Development)  ใหกาวหนาอยูเสมอ  และท้ังที่จะมีโอกาสที่จะสรางสรรค
ความคิดอานใหกวางขวางออกไป  ความตองการเกี่ยวกับเรื่องเหลานี้สวนใหญเปนความตองการ
ดานอุดมคติ (Ideal Needs)  ที่บุคคลนั้นปรารถนาอยากจะเปน  เปนความตองการจุดสุดยอดของ
มนุษย  บุคคลที่จะถึงขั้นนี้มีนอยมาก  เพราะความตองการขั้นแรกๆ ยังไมไดรับการตอบสนองเปน
ที่พอใจ   
 บุคคลที่มีความตองการในระดับนี้จะแสดงพฤติกรรมออกมาใน 5 ลักษณะ  คือ  (จิราภรณ  
ตั้งกิติภาภรณ,  2532 : 111 )  
       (1)  ยอมรับตนเองและผูอ่ืนรวมทั้งความเปนจริงตามธรรมชาติ 
       (2)  เปนคนพรอมที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ 
        (3)  มีความตองการแสวงหาความรูและความเขาใจในสิ่งแปลกใหมตลอดเวลา 
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        (4)  มีความเปนอิสระจากสิ่งลอใจทางสังคม 
        (5)  มีความซาบซึ้งใจในสุนทรียะและมีมโนธรรม  จริยธรรมประจําใจ 

 
ความตองการทั้งหมดนี้  แสดงเปนภาพพีรามิดไดดังภาพ 

 
 
 
              ความตองการได 
          รับความสําเร็จตามนึกคิด 
         (Self-actualization) 
 
 
                  ความตองการไดรับการยกยอง 
              (Esteem Needs) 
 
     ความตองการทางสังคม 
             (Social Needs) 
 
     ความตองการความปลอดภัย 
            (Safety Needs) 
 
     ความตองการทางรางกาย 
     (Physiological Needs) 

 
ที่มา : Maslow  (อางใน  สุพัตรา  สุภาพ, 2541 ก : 27) 

 ความตองการของมนุษยดังที่ปรากฏในภาพมีความสําคัญตางกันออกไป  ความตองการ
ระดับลางมีความสําคัญและความจําเปนสําหรับชีวิตมากกวาระดับบน  ถาสมาชิกหรือคนงานใน
หนวยงานไดมีการบําบัด  เฉพาะความตองการทางรางกายและความมั่นคงปลอดภัย  โดยไมไดรับ
การเหลียวแลในสวนที่เกี่ยวของกับความตองการทางสังคม หรือทางดานความสําเร็จในชีวิตแลว  
จะทําใหประสิทธิภาพหรือการทํางาน  การเขารวมงานลดนอยลงไป  เพราะกําลังขวัญ (Morality)  
ของคนทํางานไมสูงเทาที่ควร 
 ทฤษฎีของ Maslow  ดังกลาว  เปนการจัดลําดับความตองการของมนุษยเชนเดียวกันหมด 
ซ่ึงไมอาจเปนความจริงเสมอไป  เพราะความปรารถนาของมนุษยก็แตกตางกันไปแลวแตบุคคล  แต
อยางไรก็ตามทฤษฎีดังกลาวก็ทําใหเขาใจในพฤติกรรมและความตองการของมนุษยไดอยางหนึ่ง  
ซ่ึงเปนประโยชนมากในการที่จะสามารถคาดหวังพฤติกรรมของบุคคลในสถานการณตางๆ ได 
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 3.2.5  แรงจูงใจที่ทําใหคนเขารวมในกิจกรรม “วิทยุชุมชน” 
 เมื่อเรานําแนวคิดและทฤษฎีเร่ืองแรงจูงใจมาอธิบายถึง  การแสดงพฤติกรรมทางสังคมใน
สถานีวิทยุชุมชนนั้น  เราสามารถอธิบายพฤติกรรมทางสังคมตามลําดับขั้นความตองการของมนุษย
ดังที่ Maslow  แบงไวไดดังนี้ 
  3.2.5.1 การแสดงพฤติกรรมตามแรงจูงใจเพื่อตอบสนองความตองการทางรางกาย 
 พฤติกรรมของสมาชิกและบุคคลที่รับฟงรายการสวนใหญ  จะไมไดมีความตองการทาง
ดานนี้นัก  เพราะสมาชิกและผูรับฟงรายการที่ตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน  มัก
จะมีความพรอมทางดานนี้อยูแลว  เวนแตวาจะประสบปญหาในชีวิตที่รุนแรงจริงๆ 
  3.2.5.2 การแสดงพฤติกรรมตามแรงจูงใจเพื่อตอบสนองความมั่นคงปลอดภัยทาง
สังคม 
 พฤติกรรมของสมาชิกและบุคคลที่รับฟงรายการสวนใหญที่ไดรับการตอบสนองทางดาน
รางกายแลว  ก็จะปรารถนาที่จะมีชีวิตอยูดวยความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  และยิ่ง
สภาพสังคมเมืองในปจจุบันที่การเกิดอาชญากรรมสูง  มีการละเมิดสิทธิสวนบุคคลซึ่งกันและกัน  ก็
ยิ่งทําใหคนรูสึกถึงความไมมั่นคงในชีวิตและทรัพยสิน  สมาชิกและผูรับฟงรายการที่ยังคงมีความ
ตองการดานนี้  ก็จะแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปแบบของการรองเรียนและการขอความชวยเหลือ
จากทางรายการ  หรือการรับฟงสาระและขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตของตน 
  3.2.5.3 การแสดงพฤติกรรมตามแรงจูงใจเพื่อตอบสนองความตองการเปนสวน
หนึ่งของสังคม 
 พฤติกรรมของสมาชิกและผูรับฟงรายการจะแสดงออกมาในรูปแบบของการเขารวมสมัคร
เปนสมาชิกของทางรายการ  และมีการลงทะเบียนสมาชิก  เพื่อใหตนมีกลุมหรือมีพรรคพวก  เพราะ
มนุษยนั้นไมสามารถอยูไดโดยลําพังเพียงคนเดียว  ฉะนั้นมนุษยจึงตองการที่จะมีสังคมหรือกลุม  
ตองการความรักและความปรารถนาดีตอกัน  มีความรวมมือรวมใจกัน  ทั้งนี้ก็เพื่อใหสังคม หรือ
กลุมยอมรับการมีอยู  และความสําคัญของตน 
  3.2.5.4 การแสดงพฤติกรรมตามแรงจูงใจเพื่อตอบสนองความตองการไดรับการ
ยกยอง 
 พฤติกรรมของสมาชิกและผูรับฟงรายการจะแสดงออกในลักษณะของ  ผูที่โทรเขาไปใน 
สถานีวิทยุชุมชนเพ่ือรายงานเหตุ  ผูที่เปนวิทยากรประจํารายการ  ผูที่อาสาเขามาชวยเหลือแกไข
ปญหาใหกับสมาชิก  รวมถึงเจาหนาที่หนวยงานของภาครัฐและเอกชนที่มีหนาที่ในการแกไข
ปญหาตางๆ ในสังคมที่เกิดขึ้นผานทางรายการของสถานีวิทยุชุมชน  และเมื่อผูที่เขามาทําหนาท่ีชวย
เหลือแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นสําเร็จลุลวงไปดวยดี  ก็จะไดรับการยกยองสรรเสริญจากสมาชิก
ในรายการและผูรับฟงรายการ โดยสะทอนออกมาจากการแสดงความคิดเห็นผานทางสื่อตางๆ ของ
ทางรายการ  เชน  การโทรศัพทเขามาในรายการ การสงขอความทางวิทยุติดตามตัว การสงโทรสาร  
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หรือการสงจดหมายเขามา  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งที่ทําใหผูที่เสียสละเกิดความภาคภูมิใจในตนเองที่
สามารถทําประโยชนใหสังคมได 
  3.2.5.5  การแสดงพฤติกรรมตามแรงจูงใจเพื่อตอบสนองความตองการที่จะมี
ความสําเร็จในชีวิต 
 การแสดงพฤติกรรมในสวนนี้  จะเปนความตองการดานอุดมคติ  ซ่ึงกวาที่บุคคลจะมาถึง
ขั้นนี้มีนอยมาก  เพราะวาการตอบสนองความตองการในขั้นแรกๆ ยังไมไดรับการตอบสนองเปนที่   
พอใจ  พฤติกรรมในลักษณะนี้จึงหาไดยากยิ่ง 
 
 กลาวโดยสรุปแลว  จะเห็นไดวาพฤติกรรมของสมาชิกรวมดวยชวยกัน     มีแรงจูงใจที่ทํา
ใหมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน  ประกอบไปดวย ความ
ตองการความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม  ความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม  และความตองการ
ไดรับการยกยองจากสังคม 
 
3.3  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในสวนของงานวิจัยที่เกี่ยวของนี้  ผูวิจัยไดนําเฉพาะงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวม
ในกิจกรรมทางสังคมดังนี้ 
 อนุภาพ  ถิรลาภ  (2528 อางใน นิตยา  บุญทวี, 2531 : 19-20)  ศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่ทําให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในโครงการพัฒนาตางๆ ในหมูบาน  ผลการศึกษาพบวา  การมีสวนรวม
ของประชาชนโดยทั่วไปประกอบดวย  ความเกรงใจผูมีสถานภาพสูงกวา  ความตองการเปนกลุม
เปนพวก  ความเชื่อในตัวผูนํา  ความใกลชิดกับเจาหนาที่ของรัฐ  การคํานึงถึงผลประโยชนตอบ
แทน  การยอมรับแบบอยาง  ความไมพอใจตอสภาพแวดลอมและฐานะทางเศรษฐกิจ  แตปจจัยท่ีสง
ผลกระทบที่สําคัญมี 4 ปจจัยคือ  ความใกลชิดของเจาหนาที่รัฐ  การคํานึงถึงผลประโยชนตอบแทน  
การยอมรับแบบอยาง  และความเชื่อถือในตัวผูนํา 
 อรทัย  อาจอ่ํา  (2531)  ไดศึกษาเรื่อง ชุมชนเซงกี่ : วิถีชีวิตและกระบวนการพัฒนาสูการพึ่ง
ตนเอง  ผลการศึกษาพบวา  ชุมชนยังมีสภาพครอบครัวที่สามารถพึ่งพาอาศัยกันได  แมวาจะอยู
ทามกลางอํานาจเงินและวัตถุที่มีอํานาจมากขึ้น  ภาพที่ปรากฏคือ  ครอบครัว  เครือญาติ  เพื่อนบาน
ยังคงมีการชวยเหลือพึ่งพากันไดพอสมควร  ในเรื่องการหยิบยืมเงิน  ยืมสิ่งของ  ตลอดทั้งไหววาน
กันในเรื่องตางๆ เชน  การดูแลบาน  แลกเปลี่ยนอาหารซึ่งกันและกัน  ฝากดูแลลูกหลาน  สวนการ
ชวยเหลือที่เห็นชัดเจนและคอนขางเปนระบบคือ  การใหเงินชวยเหลือสมาชิกที่เสียชีวิตในรูปของ 
“เงินฌาปณกิจ” 
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  ดังนั้นภาพความสัมพันธของชุมชนและศักยภาพในการรวมกลุมเพื่อชวยเหลือกันเองคอน
ขางชัดเจน  อันเปนผลมาจากกระบวนการพัฒนาสนับสนุนการสรางกลุมหรือองคกรเพื่อชวยเหลือ
ตนเอง  ทําใหชาวบานเกิดการเรียนรูในการทํางานรวมกัน  เกิดความสัมพันธกันระหวางเพื่อนบาน  
รวมถึงความรูสึกของการเปนสมาชิกในชุมชนเดียวกันเพิ่มขึ้น   ทําใหเกิดความคิดในการขยายผล
ไปสูกิจกรรมอื่นๆ  เชน  ศูนยเด็กเล็ก  กองทุนการศึกษา  เปนตน 
 นิตยา  บุญทวี (2531)  ศึกษาเรื่อง  ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลตอการตัดสิน
ใจของสตรีในภาคเกษตรกรรม  ในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาสตรี  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยทาง
สังคมและวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของสตรีในภาคเกษตรกรรม  ในการเขารวม       
กิจกรรมพัฒนาสตรีในระดับต่ํามี 4 ประเด็น  คือ 
 1. โครงการพัฒนาสตรีที่กําหนดกิจกรรมพัฒนาสตรีไมนาสนใจ  ไมสอดคลองกับความ
เปนอยู  และความตองการของสตรีภาคเกษตรกรรมในชุมชน 
 2. ผูดําเนินการพัฒนาสตรี 

- เจาหนาที่ไมไดใชหลักการพัฒนาชุมชนในการพัฒนาสตรี  ทํางานตามระบบราชการ  
ทําใหสตรีไมเห็นความจําเปนในการพัฒนาตนเอง 

- ผูนําไมเขาใจหลักการพัฒนาชุมชน  ไมเขาใจวัตถุประสงค  และเปาหมายของโครงการ
พัฒนาสตรี  เปนเพียงรับนโยบายไปดําเนินการตามสั่งการ  จึงไมอาจชักนําใหสตรีเขา
รวมกิจกรรมพัฒนาสตรีได 

  3. สภาพสังคมและวัฒนธรรม  กําหนดใหสตรีในชุมชนตองการกิจกรรมพัฒนาอาชีพและ
รายไดที่เหมาะสมกับความเปนอยู  มากกวากิจกรรมที่เนนความเปนแมบาน 
 4. ตัวสตรีเอง  มีขอจํากัดในเรื่องการศึกษาต่ํา  การรับขอมูลขาวสารนอย  สภาพครอบครัว
ที่ยากจน  ไมมีเวลา  ตองดิ้นรนเพื่อครอบครัว 
 บุญเกิด  มาออง (2537)  ศึกษาเรื่อง  การรวมกลุมและการทํากิจกรรมของกลุมผูฟงวิทยุ 
จส.100   จากการศึกษาพบวา  มีการรวมกลุมเกิดขึ้น  เพื่อแกไขปญหาการจราจรและกิจกรรมทาง
สังคมอ่ืนๆ อีกดวย  เหตุผลของการเขารวมกิจกรรมยังแฝงไปดวยผลประโยชนสวนตน และยอมรับ
วากิจกรรมการรวมกลุมของสมาชิก จส.100  มีสวนชวยบรรเทาปญหาการจราจร สรางความรูสึก
ของการรวมกลุมใหเกิดขึ้น  เพิ่มทักษะทางการสื่อสาร  และประสบความสําเร็จอยางมากในการชวย
แกไขปญหากิจการทางสังคมอื่นๆ  
 บุษราคัม  เอ่ียมอําไพ  (2540)  ศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปดรับขาวสารจาก
สถานีวิทยุ จส.100 และการเปนสมาชิกชมรม จส.100  จากการศึกษาพบวา  คุณลักษณะทาง              
ประชากรศาสตรอันไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  รายได  และระดับการศึกษา  การใชประโยชนจาก   
ขาวสาร  ที่ไดรับและความพึงพอใจที่มีตอสถานีวิทยุ จส.100  มีผลตอการเปดฟงขาวสารจากสถานี
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วิทยุ จส.100 และการเปนสมาชิกชมรม จส.100 และเวลาที่คนสวนใหญฟงจะเปนเวลาที่อยูระหวาง
การเดินทางซึ่งเปนชวงที่มีปญหาการจราจรทั้งเชาและเย็น 
 ในสวนเหตุผลของการเขาเปนสมาชิกชมรม  คือ  ตองการมีสวนชวยเหลือสังคมตาม      
อุดมการณของรายการ  และเพื่อจะไดใชบริการในดานการอํานวยความสะดวกเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน  
โดยส่ิงที่จะปฏิบัติเมื่อเปนสมาชิกชมรม  คือ  จะติดตามฟงรายการจากสถานีใหมากที่สุด  และ
สําหรับสิ่งที่ทําใหตัดสินใจสมัครเขาเปนสมาชิกชมรม  คือ  ตัดสินใจดวยตัวเองเพราะเห็นวามี
ประโยชน 
 
 กลาวโดยสรุปจากงานวิจัยที่ศึกษามานี้  ทําใหเราเห็นวาเมื่อคนในกลุมสังคม หรือชุมชน
เกิดปญหาขึ้นมา และทุกคนในชุมชนหรือกลุมสังคมตระหนักดีวา  ปญหาตางๆ  เหลานี้จะทําให 
ตนเองและคนในชุมชนไดรับความเดือดรอน  ก็จะมีการรวมตัวกันเพื่อแกไขปญหา  ดังนั้นการแก
ปญหาใดๆ ที่กระทําไปโดยอาศัยการมีสวนรวมของประชาชน  จึงเปนส่ิงที่ทําใหปญหาตางๆ 
สามารถแกไขไดโดยสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 นอกจากนี้  การที่คนในชุมชนหรือกลุมเขามาแกไขปญหานั้น  ก็เนื่องมาจากทุกคนเห็น
ประโยชนของการรวมแรงรวมใจกันแกไขปญหาวา  จะทําใหตนเองไดรับประโยชนในการมีชีวิต
ความเปนอยูที่ดีขึ้น  เกิดความรูสึกเปนพวกเปนกลุมเดียวกัน  และเมื่อปญหาตางๆ แกไขไดดี  ก็จะ
ไดรับการยกยองจากกลุมของตนวาเปนคนที่มีความรูความสามารถ   
 
3.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
   ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

การตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้น 
รวมกันในสังคม 

การตอบสนองความตองการ 
ความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม 
การตอบสนองความตองการ 
เปนสวนหนึ่งของสังคม 

การตอบสนองความตองการ 
ไดรับการยกยอง 

 
 

การตัดสินใจเขารวม 
ในกิจกรรมของ 
สถานีวิทยุชุมชน 
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ตัวแปรในการวิจัย 
 จากปญหาและสมมติฐานการวิจัยขางตน  ผูวิจัยกําหนดตัวแปรสําคัญในการวิจัยดังตอไปนี้ 
  1. ตัวแปรอิสระ  คือ  
   -  การตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคม 
   -  การตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม 
   -  การตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม 
   -  การตอบสนองความตองการไดรับการยกยอง 
  2. ตัวแปรตาม  คือ  การตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
 
สมมติฐานการวิจัย 
  1. การตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคม  มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขารวม
ในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
  2. การตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม     มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
 3. การตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม  มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
เขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
 4. การตอบสนองความตองการไดรับการยกยอง  มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขารวม
ในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
 
นิยามตัวแปร 
 สถานีวิทยุชุมชน  หมายถึง สถานีที่จัดรายการวิทยุเพื่อเปนสื่อกลางในการรายงานความ
เคลื่อนไหวตางๆ ที่เกิดขึ้นในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรวมกันแกไขปญหา
สังคมของชุมชนเมือง  และมีการออกอากาศทางคลื่นวิทยุเอฟเอ็ม 96.0 เมกะเฮิรต  
 สมาชิกสถานีวิทยุชุมชน  หมายถึง  สมาชิกรวมดวยชวยกันที่มีการลงทะเบียนกับทางสถานี
วิทยุชุมชน  โดยจะมีการเขารวมในกิจกรรมตางๆ ของทางสถานีวิทยุชุมชนผานทางรายการรวมดวย
ชวยกัน  ที่ออกอากาศทางคลื่นวิทยุเอฟเอ็ม 96.0 เมกะเฮิรต  
 การตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคม  หมายถึง  การที่สมาชิกรายการรวมดวย
ชวยกันมีความรูสึกรวมกันวาปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม  จําเปนตองอาศัยความรวมมือรวมใจ
จากคนในสังคมเมืองเขามาแกไขปญหา 
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 การตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม  หมายถึง  ความตองการความ
มั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของตน โดยทางสถานีวิทยุชุมชนสามารถตอบสนองใหผูที่เปน
สมาชิก หรือผูที่รับฟง  ไดรับแนวทางการปฏิบัติตนใหไดรับความปลอดภัย  หรือการไดรับความ 
ชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาขึ้น  อันกระทบกระเทือนถึงสิทธิสวนบุคคล  อันตรายในการดํารงชีวิต  
หรืออันตรายตอสวนรวม  เปนตน 
 การตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม  หมายถึง  ความตองการที่จะใหผูอ่ืน
ยอมรับตนวาเปนสวนหนึ่งของกลุม หรือสังคม  เปนการตอบสนองทางดานจิตใจวา  เรานั้นไมได
แปลกแยกไปจากบุคคลอื่นในสังคม  ไมไดอยูโดดเดี่ยวในสังคม  นั่นคือ  การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
อางอิงกับกลุมใดกลุมหนึ่ง  หรือมีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของชุมชน  อันเปนการตอบสนอง
ความตองการดานจิตใจของมนุษย 
 การตอบสนองความตองการไดรับการยกยอง  หมายถึง  ความตองการของสมาชิกรายการ
รวมดวยชวยกันบางทานที่ตองการทํางานเพื่อประโยชนของสวนรวม  และไมไดหวังประโยชน
ตอบแทนอื่นใด  นอกจากการไดรับคํายกยองชมเชยวาเปนบุคคลที่ไดกระทําความดีเพื่อสังคม  และ
มีความภาคภูมิใจในสิ่งที่ตนเองทํา 
 การตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน   หมายถึง   พฤติกรรมของสมาชิก
รวมดวยชวยกันที่แสดงออกมา  ไมวาจะเปนการเปดรับฟงรายการ  การเขาไปพบปะพูดคุยกับ
สมาชิกคนอื่นๆ  การเขารวมในกิจกรรมตางๆ ของทางสถานี  การแสดงความคิดเห็นหรือโทรเขาไป
ในรายการ  รวมถึงการเขาไปชวยเหลือสมาชิกคนอื่นๆ ที่ไดรับความเดือดรอนจากปญหาที่เกิดขึ้น
ดวย 
 



บทที่ 4   
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
รายละเอียดของบทนี้  จะแบงออกเปนสวนตางๆ ดังตอไปนี้ 

  1. ประชากรในการศึกษา และการสุมตัวอยาง 
  2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
  3. การวิเคราะหขอมูล 
 
4.1  ประชากรในการศึกษา และการสุมตัวอยาง 
 
  4.1.1  ประชากรของการศึกษา 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ประชากรเปาหมาย  คือ  สมาชิกสถานีวิทยุชุมชน “รวมดวยชวยกัน” ซ่ึง
มีการลงทะเบียนพักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จํานวน 35,000  คน (ขอมูล ณ 
เดือนมีนาคม 2544) 
 
  4.1.2  การสุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  เพื่อ
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล ประหยัดเวลา และคาใชจาย  โดยเลือกเฉพาะกลุมสมาชิก
สถานีวิทยุชุมชนที่พักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เปนกลุมประชากรตัวอยางใน
การเก ็บขอมูลคร้ังนี้จํานวน  395 คน  โดยใชหลักการคํานวณของ Yamane’s ดังสูตรตอไปนี้        
(บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2540 : 71) 
 สูตร  n    =      N 
             1 + Ne2 
 เมื่อ n   หมายถึง  จํานวนขนาดของตัวอยาง 
  N  หมายถึง  จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
  e  หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (โดยในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยกําหนด
ใหเทากับ 0.05) 
  แทนคาสูตร n    =     35,000 
             1 + (35,000*0.052 ) 
    n    =    395.48 
  ดังนั้น   จํานวนตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เทากับ  395  ตัวอยาง 
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 นอกจากนี้ยังใชทักษะวิธีการทางมานุษยวิทยาในการสังเกตอยางไมมีสวนรวม และการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก  เพื่อสืบคนรายละเอียดบางสวนของสมาชิก  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling)  อีกจํานวน 10 ราย 
   
4.2  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
  4.2.1  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ชนิดท่ี 1  แบบสอบถาม  โดยเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ใชแบบสอบถามปลายปด 
(Close – ended Question)  จํานวน 33 ขอ  โดยแบงออกเปน 3 สวน  คือ 
  สวนที่ 1  แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล จํานวน 5 ขอ  อันไดแก  เพศ  
อายุ  อาชีพ  รายได  และระดับการศึกษา 
  สวนที่ 2 แสดงแรงจูงใจทางสังคมและจิตวิทยาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวม
ในกิจกรรมของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชน  จํานวน 19 ขอ  อันไดแก  การตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้น
รวมกันในสังคม  การตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม  การตอบสนองความ
ตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม  และการตอบสนองความตองการไดรับการยกยอง 
  สวนที่ 3  แสดงการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชน  
จํานวน 9 ขอ 
  ชนิดท่ี 2  การสัมภาษณแบบเจาะลึก  (In – depth  Interview) ผูวิจัยไดดําเนินการเขาไป
สัมภาษณสมาชิกดวยตนเอง  จํานวน 10 ราย  โดยใชคําถามปลายเปด (Open – ended Question)  
เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนมากขึ้น  และนํามาวิเคราะหดวยการพรรณนา (Content Analysis) สรุป
ประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกับการวิจัย 
 ชนิดท่ี 3  การเก็บขอมูลโดยการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non – participant  Observation) 
เพื่อใหการวิจัยครั้งนี้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  ผูวิจัยไดเขาไปทําการสังเกตการณดวยตนเอง  เพื่อให
ทราบถึงลักษณะตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของสถานีวิทยุชุมชน  โดยผูวิจัยไดเขาไปสังเกต      
การดําเนินงานที่สถานีวิทยุชุมชน  และเปดรับฟงรายการเปนเวลา 3 เดือนเพื่อบันทึกขอมูล  โดย
แบงเวลารับฟงวันละ 1 ช่ัวโมง  ในชวงเวลาที่แตกตางกันทั้ง 4 ชวง คือ  00.01 – 06.00 น.  06.00 – 
12.00 น.  12.00 – 18.00 น.  และ 18.00 – 24.00 น.  หมุนเวียนสลับกันไป  จากนั้นสรุปผลตามวิธี
การของการวิจัยทางมานุษยวิทยา 
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 4.2.2  การสรางแบบสอบถาม 
 ขั้นตอนการสรางแบบสอบถามแบงเปน 2 ขั้นตอน  คือ 
 ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาคนควาจากตํารา  เอกสาร  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อเปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถามใหสามารถสื่อความหมายไดตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 2  การสรางแบบสอบถาม  โดยการใชขอความสําหรับวัดระดับแรงจูงใจใน      
ตัวแปรแตละตัว  อันไดแก  การตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคม  การตอบสนองความ
ตองการความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม  การตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม  และ
การตอบสนองความตองการไดรับการยกยอง  รวมทั้งสํารวจพฤติกรรมของสมาชิกรวมดวยชวยกัน
ที่เขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชนเพื่อวัดระดับของการเขารวมกิจกรรมอีกดวย 
 
  4.2.3  การวัดตัวแปร 
  4.2.3.1  สําหรับขอความที่ใชวัดระดับแรงจูงใจในตัวแปรอิสระ  อันไดแก  การ
ตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคม  การตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัยทาง
สังคม  การตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม  และการตอบสนองความตองการได
รับการยกยอง  มีขอความในแบบสอบถามสวนที่ 2  ตั้งแตขอที่ 6 – 24  จํานวน 19 ขอ  
 สวนการวัดระดับแรงจูงใจในแตละขอความ  ไดใชมาตรวัดแบบลิเคิรท (Likert Scale)  
โดยแบงการวัดออกเปน 5 ระดับ  คือ  เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  และไมเห็น
ดวยอยางยิ่ง    ซ่ึงการวัดในลักษณะนี้  แบงการใหคะแนนเปน 2 ลักษณะ  คือ 
  1)  ขอความที่มีความหมายเชิงบวก (Positive)  จํานวน 9 ขอ  ประกอบดวยขอ 6, 7, 
10, 14, 15, 16, 18, 21 และ 22  มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
  เห็นดวยอยางยิ่ง  ใหคะแนน 5 คะแนน 
  เห็นดวย   ใหคะแนน 4 คะแนน 
  ไมแนใจ  ใหคะแนน 3 คะแนน 
  ไมเห็นดวย  ใหคะแนน 2 คะแนน 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนน 1 คะแนน 
  2)  ขอความที่มีความหมายเชิงลบ (Negative)  จํานวน 10 ขอ ประกอบดวยขอ 8, 
9, 11, 12, 13, 17, 19, 20, 23 และ 24 มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนน 5  คะแนน 
  ไมเห็นดวย  ใหคะแนน 4 คะแนน 
  ไมแนใจ  ใหคะแนน 3 คะแนน 
  เห็นดวย   ใหคะแนน 2 คะแนน 
  เห็นดวยอยางยิ่ง  ใหคะแนน 1 คะแนน 
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 จากนั้นนํามาแปลความหมายจากการวัดขอความในแบบสอบถามสวนที่ 2 ตามตัวแปร
อิสระ  ดังนี้ 
 การตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคม  ใชคะแนนในขอคําถาม  6 – 9  มารวมกัน
แลวหาคาเฉลี่ย (Mean)  และจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางพบวาคาเฉลี่ย (Mean)    
เทากับ 17.30  ซ่ึงหากกลุมตัวอยางที่มีคะแนนมากกวาหรือเทากับคาเฉลี่ย  ถือวามีระดับความ
ตระหนักถึงปญหาอยูในเกณฑสูง  แตหากกลุมตัวอยางมีคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย  ถือวามีระดับความ
ตระหนักถึงปญหาต่ํา 
 การตอบสนองความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม  ใชคะแนนในขอคําถาม  10 – 14  มารวมกัน
แลวหาคาเฉลี่ย (Mean)  และจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางพบวาคาเฉลี่ย (Mean)  เทา
กับ 19.02  ซ่ึงหากกลุมตัวอยางที่มีคะแนนมากกวาหรือเทากับคาเฉล่ีย   ถือวามีระดับแรงจูงใจสูง  
แตหากกลุมตัวอยางมีคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย  ถือวามีระดับแรงจูงใจต่ํา 
 การตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม  ใชคะแนนในขอคําถาม    15 – 20  
มารวมกันแลวหาคาเฉลี่ย (Mean)  และจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางพบวาคาเฉล่ีย 
(Mean)  เทากับ 23.97  ซ่ึงหากกลุมตัวอยางที่มีคะแนนมากกวาหรือเทากับคาเฉล่ีย   ถือวามีระดับ
แรงจูงใจสูง  แตหากกลุมตัวอยางมีคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย  ถือวามีระดับแรงจูงใจต่ํา 
 การตอบสนองการไดรับการยกยองจากสังคม  ใชคะแนนในขอคําถาม 21 – 24   โดยจะนํา
คะแนนในแตละตัวกลุมตัวแปรมารวมกันแลวหาคาเฉลี่ย (Mean) และจากการตอบแบบสอบถาม
ของกลุมตัวอยางพบวาคาเฉล่ีย (Mean)  เทากับ 14.79  ซ่ึงหากกลุมตัวอยางที่มีคะแนนมากกวาหรือ
เทากับคาเฉลี่ย   ถือวามีระดับแรงจูงใจสูง  แตหากกลุมตัวอยางมีคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย  ถือวามี
ระดับแรงจูงใจต่ํา 
  4.2.3.2  สําหรับการวัดตัวแปรตาม คือ “การตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานี
วิทยุชุมชน”  จะวัดจากการเขารวมกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน  ตั้งแตขอท่ี 25 – 33  จํานวน 9 ขอ  
โดยจะกําหนดคะแนนดังนี้ 
 ขอที่ 25. ใน 1 สัปดาหทานรับฟงรายการจากสถานีวิทยุชุมชนบางหรือไม 
  ฟงทุกวัน    ใหคะแนน 4 คะแนน  
  ฟงบอย  (5 – 6 คร้ัง ตอ สัปดาห)   ใหคะแนน 3 คะแนน 
  ฟงบางไมฟงบาง  (3 – 4  คร้ัง ตอ สัปดาห) ใหคะแนน 2 คะแนน 
  ไมคอยไดฟง  (1 – 2 คร้ัง ตอ สัปดาห) ใหคะแนน 1 คะแนน 
  ไมไดฟงเลย     ใหคะแนน 0 คะแนน 
  ขอที่ 26. ใน 1 วัน  ทานรับฟงรายการของสถานีวิทยุชุมชนโดยเฉลี่ยเทาไร 
  นอยกวา 1 ช่ัวโมง   ใหคะแนน 1 คะแนน 
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  ประมาณ 2 – 4 ช่ัวโมง   ใหคะแนน 2 คะแนน 
  ประมาณ 5 – 7 ช่ัวโมง   ใหคะแนน 3 คะแนน 
  ประมาณ 8 – 10 ช่ัวโมง   ใหคะแนน 4 คะแนน 
  มากกวา 10 ช่ัวโมง   ใหคะแนน 5 คะแนน 
  ขอที่ 27. ชวงเวลาใดที่ทานรับฟงรายการจากสถานีวิทยุชุมชน   
   หากผูตอบแบบสอบถามเลือกฟงชวงเวลาใดก็จะใหคะแนนชองละ 1 คะแนน  แต
หากเลือกรับฟงรายการทุกชวงเวลา  จะไดคะแนนสูงสุด 8 คะแนน  
 ขอที่ 28. ทาน โทรศัพท เขาไปในสถานีวิทยุชุมชนบางหรือไม 
  ไมเคย  ใหคะแนน 0  คะแนน 
   นานๆ คร้ัง ใหคะแนน 1 คะแนน 
  เปนบางครั้ง ใหคะแนน  2 คะแนน 
   บอยครั้ง  ใหคะแนน 3 คะแนน 
 ขอที่ 29. ทาน สงโทรสาร เขาไปในสถานีวิทยุชุมชนบางหรือไม 
  ไมเคย  ใหคะแนน 0  คะแนน 
   นานๆ คร้ัง ใหคะแนน 1 คะแนน 
  เปนบางครั้ง ใหคะแนน  2 คะแนน 
  บอยครั้ง  ใหคะแนน 3 คะแนน 
  ขอที่ 30. ทาน สงเพจเจอร เขาไปในสถานีวิทยุชุมชนบางหรือไม 
  ไมเคย  ใหคะแนน 0  คะแนน 
   นานๆ คร้ัง ใหคะแนน 1 คะแนน 
  เปนบางครั้ง ใหคะแนน  2 คะแนน 
   บอยครั้ง  ใหคะแนน 3 คะแนน 
  ขอที่ 31. ทาน สงจดหมาย เขาไปในสถานีวิทยุชุมชนบางหรือไม 
  ไมเคย  ใหคะแนน 0  คะแนน 
   นานๆ คร้ัง ใหคะแนน 1 คะแนน 
  เปนบางครั้ง ใหคะแนน  2 คะแนน 
   บอยครั้ง  ใหคะแนน 3 คะแนน 
  ขอที่ 32. ทาน เดินทาง เขาไปในสถานีวิทยุชุมชนบางหรือไม 
  ไมเคย  ใหคะแนน 0  คะแนน 
   นานๆ คร้ัง ใหคะแนน 1 คะแนน 
  เปนบางครั้ง ใหคะแนน  2 คะแนน 
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   บอยครั้ง  ใหคะแนน 3 คะแนน 
 
  ขอที่ 33. ทานเคยเขารวมกิจกรรมดังตอไปนี้บางหรือไม 
  โดยกําหนดลักษณะของการเขารวมกิจกรรมตางๆ ของสถานีวิทยุชุมชน  ดังนี้ 
 1) รายงานการจราจร 
 2) รายงานอุบัติเหตุตางๆ  เชน  รถชน 
 3) รายงานเหตุการณทั่วไปที่เกิดขึ้น  เชน  ไฟไหม  ฯลฯ 
 4) แจงเรื่องราวรองเรียนตางๆ 
 5) แจงทรัพยสินสูญหาย 
 6) แจงขอความชวยเหลือในเรื่องตางๆ  เชน  รถเสีย  ลืมกุญแจในรถ 
 7) แจงขาวสารประชาสัมพันธผานทางรายการ 
 8) แสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ 
 9) ปรึกษาปญหาดานสุขภาพ  กฎหมาย  และชุมชน 
 10) นําทรัพยสินที่พบเจอสงคืนใหกับเจาของ หรือมอบไวใหกับรายการ 
 11) รวมพบปะประจําปกับเพื่อนสมาชิก หรือ  เขารวมกิจกรรมที่ทางสถานีวิทยุชุมชนจัด
ขึ้น 
 12) รวมบริจาคสิ่งของชวยเหลือผูประสบภัยทางธรรมชาติตางๆ เชน  ภัยแลง    ภัยหนาว  
น้ําทวม  ฯลฯ 
 13) รวมบริจาคชวยเหลือครอบครัวของผูประสบเหตุเคราะหรายตางๆ เชน  กรณีครอบครัว
ของพลเมืองดีที่เขาจับกุมคนรายและถูกยิงเสียชีวิต 
 14) รวมพบปะกับเพื่อนสมาชิกนอกเหนือจากกิจกรรมการพบปะที่ทางสถานีวิทยุชุมชน   
จัดขึ้น 
 15) เขาไปชวยเหลือเพื่อนสมาชิกที่ขอความชวยเหลือผานสถานี 
 16) แจงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอเพื่อนสมาชิก  เชน  ขอมูลปมแกส  ขอมูลการเดิน
ทาง  หรือสถานที่ตั้งตางๆ  
 17)  เดินทางเขาไปรับสิ่งของบริจาคจากเพื่อนสมาชิก 
 ซ่ึงหากสมาชิกตอบวาเคยรวมกิจกรรม  ก็จะไดขอละ 1 คะแนน    แตหากผูใดไมเคยรวม    
กิจกรรม  จะได 0 คะแนน  ซ่ึงหากผูตอบแบบสอบถามเลือกวาเคยรวมกิจกรรมทุกๆ อยาง  จะได
คะแนนสูงสุด 17 คะแนน 
 จากนั้นนําคะแนนแตละขอในแบบสอบถามสวนที่ 3  ตั้งแตขอ 25 - 33  มารวมกันแลวหา
คาเฉลี่ย (Mean) และจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางพบวาคาเฉลี่ย (Mean)  เทากับ  
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14.23  ซ่ึงหากกลุมตัวอยางที่มีคะแนนมากกวาหรือเทากับคาเฉลี่ย   ถือวาผูนั้นมีระดับการเขารวม
กิจกรรมมาก  แตหากกลุมตัวอยางมีคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย  ถือวามีระดับการเขารวมกิจกรรมนอย 
 4.2.4  ความนาเชื่อถือและความสมบูรณของเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability)  ผูวิจัยใชวิธีการทดสอบกอน 
(Pretest Method)  กับ  สมาชิกสถานีวิทยุชุมชนในสวนที่ไมไดรับคัดเลือกเปนกลุมตัวอยางจริงมา
ทดสอบจํานวน 20 ราย  และใชวิธีหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  โดยวิธีแบบ    
ครอนบัค อัลฟา (Conbach – Alpha)  มาคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิความเชื่อมั่นแบบอัลฟา (Alpha 
Reliability Coefficient) ตามสูตรดังนี้ 
           สูตร α  =       n            1   -      Σ Si

2 

      n – 1          St
2 

 เมื่อ α หมายถึง  สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
    n หมายถึง  จํานวนขอ 
  Si

2  หมายถึง  คะแนนความแปรปรวนแตละขอ 

  St
2  หมายถึง  คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบับ 

 โดยมีเกณฑการตัดสินวา  หากนําแบบสอบถามไปทดสอบแลวพบวา  มีคาสัมประสิทธ์ิ     
ความเชื่อมั่นแบบอัลฟา  ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป  แสดงวา  เครื่องมือในการวัดนี้มีระดับของความนาเชื่อ
ถือสูง  หากต่ํากวา  0.5  ก็ตองปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามความหมายใหเหมาะสมอีกครั้ง  ซ่ึง
จากการทดสอบความเชื่อมั่นแลวปรากฏผลการทดสอบดังนี้ 
 ความเชื่อมั่นของมาตรวัดดานการตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคม ในขอ       
คําถาม 6 – 9  มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น  0.7222   
 ความเชื่อมั่นของมาตรวัดดานการตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม  
ในขอคําถาม 10 – 14  มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น  0.7496 
 ความเชื่อมั่นของมาตรวัดดานการตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม  ในขอ
คําถาม 15 – 20  มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น  0.7399 
 ความเชื่อมั่นของมาตรวัดดานการตอบสนองความตองการไดรับการยกยอง  ในขอคําถาม 
21 – 24  มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น  0.7922 
 ความเชื่อมั่นของมาตรวัดดานการเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน  ในขอคําถาม 
25 – 33  มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น  0.7497 
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 ซ่ึงในภาพรวมของแบบสอบถามนี้ถือวา  มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแบบอัลฟา มากกวา 
0.5 ขึ้นไป  แบบสอบถามดังกลาวจึงมีความสอดคลองกันภายในแตละขอคําถามดี  และสามารถนํา
มาเปนเครื่องมือรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาวิเคราะหคร้ังนี้ได 
 สวนการทดสอบความสมบูรณนั้น (validity)  ไดนําขอความจากแบบสอบถามไปปรึกษา
หารือผูทรงคุณวุฒิทางสังคมศาสตรหลายทาน    สวนใหญเห็นดวยวาผูวิจัยใชขอความและคําถาม
ถูกตองเหมาะสมแลว 
  4.2.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.2.5.1  การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลโดยแจก
แบบสอบถามใหกับสมาชิกโดยตรงจนครบตามจํานวน ณ จุดที่มีสมาชิกเขาไปรวมกิจกรรมของ
สถานีวิทยุชุมชน  อันไดแก  งานวิถีไทยภูมิปญญาไทย  ที่มีการจัดกิจกรรมตั้งแตวันที่ 7 – 11 
มีนาคม 2544  งานกาชาดประจําป 2544  ตั้งแตวันที่ 2 – 9 เมษายน 2544  รวมทั้งจุดที่มีการรวมตัว
กันของสมาชิกที่จัดตั้งกันเปนกลุมยอยๆ ตามสถานที่ตางๆ เชน สถานีบริการน้ํามัน  เปนตน  โดย  
ผูวิจัยใชเวลาเก็บรวบรวมขอมูลเปนเวลาประมาณ 1 เดือน  ตั้งแตวันที่ 7 มีนาคม 2544  ถึงวันที่ 10 
เมษายน 2544 
  4.2.5.2   การเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)  ผูวิจัย
ไดดําเนินการเขาไปสัมภาษณสมาชิกดวยตนเอง  โดยคัดเลือกมาจํานวน 10 ราย  และใชการสุม
แบบบังเอิญโดยไมเจาะจง  ซ่ึงในการสัมภาษณนี้ไดใชนามสมมติกับผูถูกสัมภาษณทั้งหมด  จากนั้น
นํามาวิเคราะหดวยการพรรณนา (Content Analysis) สรุปประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกับการวิจัย  โดย
ผูวิจัยไดใชเวลาออกสัมภาษณตามสถานที่ตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนเวลา 3 สัปดาห  ตั้งแต
วันที่ 7 มีนาคม 2544  ถึงวันที่ 28 มีนาคม 2544 
  4.2.5.3 การเก็บขอมู ลโดยการสั งเกตแบบไมมีส วนรวม  (Non-participant 
Observation)  ผูวิจัยไดเขาไปทําการสังเกตการณดวยตนเอง  เพื่อใหทราบถึงลักษณะตางๆ ที่เกี่ยว
ของกับการดําเนินงานของสถานีวิทยุชุมชน  โดยเขาไปสังเกตการดําเนินงานที่สถานีวิทยุชุมชน  
และเปดรับฟงรายการเปนเวลา 3 เดือน  ตั้งแตวันที่ 1 ธันวาคม 2543  ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ 2544  
เพื่อบันทึกขอมูล  โดยแบงเวลารับฟงวันละ 1 ชั่วโมง  ในชวงเวลาที่แตกตางกันทั้ง 4 ชวง คือ  00.01 
– 06.00 น .  06.00 – 12.00 น .  12.00 – 18.00 น .  และ  18.00 – 24.00 น .  หมุนเวียนสลับกันไป     
จากนั้นนําขอมูลมาสรุปผลตามวิธีการของการวิจัยทางมานุษยวิทยา 
4.3  การวิเคราะหขอมูล 
 
 เมื่อผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับใน
แตละวันอยางคราวๆ  ปรากฏวาแบบสอบถามสามารถนําไปใชวิเคราะหขอมูลไดทั้งหมดจํานวน 
395  ฉบับ  หลังจากนั้นผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
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  4.3.1  ลงรหัสขอมูล (code)  ในแบบสอบถามเปนสวนๆ ของแตละตัวแปร  เพื่อเปลี่ยน
สภาพขอมูลใหอยูในรูปสัญลักษณที่เครื่องคอมพิวเตอร  สามารถอานคาได  แลวนําไปบันทึกลงใน
โปรแกรม SPSS/PC+ 
  4.3.2  สถิติเชิงพรรณนา (description statistics)  ไดแก  จํานวน (Frequency)  และรอยละ 
(Percentage) เพื่ออธิบายตัวแปรเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยาง  และอธิบายถึงจํานวนกลุม
ตัวอยางที่เขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
 4.3.3  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  ผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการทดสอบสมมติฐาน  
เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัวมีทั้งหมด 4 ตัวแปร  กับ ตัวแปรตาม  คือ  
ระดับของการเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน  โดยใชคาสถิติแบบไคสแควร  (Chi – 
Square) และ  Gamma  โดยใชระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ  ตอง
มีความเชื่อมั่นไมนอยกวารอยละ 95 
 
 สูตรทั่วไปของคาไคสแควร  คือ 
  χ 2  = ( O – E ) 2 
           E 
 เมื่อ χ 2 หมายถึง  สัญลักษณไคสแควร 
   O หมายถึง  คาของขอมูลที่รวบรวมได (observed value) 
  E หมายถึง  คาของขอมูลที่คาดวาจะเปน (expected value) 
  E  =       r  *  k   หมายความวา    คํานวณไดจากผลคูณของแตละ   
               N  r  ตามแถว (row)  และแตละคา k ตามสดมภ (column) 
     หารดวยจํานวนทั้งหมด 
 
 สูตรของ Gamma  คือ 
  G = fa  -  fi 
    fa  +  fi 
 เมื่อ G หมายถึง  สัญลักษณ Gamma 
  fa หมายถึง  จํานวนความถี่ที่สอดคลอง (the frequency of agreement) 
  fi หมายถึง  จํานวนความถี่ที่ขัดแยง (the frequency of inversion) 
 
 



บทที่ 5   
ผลการวิจัย 

 
  ผลของการวิจัยที่ไดจากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลเร่ือง “แรงจูงใจทางสังคม
และจิตวิทยาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชน” ซ่ึงไดจาก
การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากร จํานวน 395 คน  และการสัมภาษณแบบเจาะลึก จํานวน 
10 คน  ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอขอมูลออกเปน  6  สวน  คือ 
  
สวนท่ี 1  การบรรยายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  ไดแก เพศ  อายุ  อาชีพ   
   รายได  และระดับการศึกษา  รวม 5 ประการ 
   
สวนท่ี 2  การบรรยายแรงจูงใจในดานตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรม 
  ของสถานีวิทยุชุมชนของกลุมตัวอยาง 
 
สวนท่ี 3  การบรรยายระดับการเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชนของกลุมตัวอยาง 
 
สวนท่ี 4  การอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทั้ง 4 ประการ  กับตัวแปรตาม  เพื่อ 
   พิสูจนสมมติฐานการวิจัยทั้ง 4 ขอ  ที่ผูวิจัยตั้งไว 
 
สวนท่ี 5  การสัมภาษณแบบเจาะลึก 
 
สวนท่ี 6  การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม 
 
  ดังจะไดนําเสนอดังตอไปนี้ 
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สวนท่ี 1  การบรรยายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  ไดแก เพศ อายุ อาชีพ  
   รายได  และระดับการศึกษา  รวม 5 ประการ 
 
ตารางที่ 1  :  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน  ( คน ) รอยละ  
ชาย 
หญิง 

179 
216 

45.3 
54.7 

รวม 395 100.0 
 
  จากตารางที่ 1  ปรากฏวากลุมตัวอยาง  สวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 54.7    
เพศชาย  คิดเปนรอยละ 45.3   
ตารางที่ 2  :  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

 
อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ  

ไมเกิน 20 ป 
21   -   30  ป 
31   -   40  ป  
41   -   50  ป 
51   -  60  ป 
61  ป  ขึ้นไป 

14 
49 
89 

131 
77 
35 

3.5 
12.4 
22.5 
33.2 
19.5 
8.9 

รวม 395 100.0 
อายุโดยเฉลี่ย (Mean)  =  43    อายุสูงสุด (Max) = 70  อายุต่ําสุด (Min) = 16 
 
  จากตารางที่ 2  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 41 – 50 ป  รอยละ 33.2  รอง   
ลงมา  คือ  กลุมอายุ 31 – 40 ป  รอยละ 22.5   กลุมอายุ 51 – 60 ป  รอยละ 19.5  กลุมอายุ  21 – 30 ป  
รอยละ 12.4   กลุมอายุ 61 ปขึ้นไป  รอยละ 8.9   สวนกลุมอายุไมเกิน 20 ป  ปรากฏวามีจํานวนนอย
ที่สุด  คือ  รอยละ 3.5  เทานั้น 
  สําหรับอายุโดยเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง คือ 43 ป  อายุสูงสุด คือ 70 ป และอายุต่ําสุด 
คือ 16 ป 
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ตารางที่ 3  :  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
รับราชการ 
คาขาย 

นิสิต/นักศึกษา 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

รับจาง 
แมบาน/ขาราชการบํานาญ 

อ่ืนๆ  

49 
89 
7 

41 
97 
84 
28 

12.4 
22.5 
1.8 

10.4 
24.6 
21.3 
7.1 

รวม 395 100.0 
 
  จากตารางที่ 3  พบวากลุมตัวอยางของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชน  สวนใหญมีอาชีพ
รับจาง  (ลูกจางของบริษัทเอกชน)  รอยละ 24.6  รองลงมาคือ กลุมอาชีพคาขาย  รอยละ 22.5  อาชีพ
แมบาน/ขาราชการบํานาญ  รอยละ 21.3  อาชีพรับราชการ  รอยละ 12.4  อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  
รอยละ 10.4  และอาชีพอ่ืนๆ  รอยละ 7.1  สวนอาชีพนิสิต/นักศึกษา  ปรากฏวามีจํานวนนอยสุด คือ 
รอยละ 1.8  เทานั้น 

 
ตารางที่ 4  :  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได (รวมทุกดาน) 
 

รายได /  เดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท 

5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 

ตั้งแต 20,001 บาท ขึ้นไป 

42 
160 
88 
35 
70 

10.6 
40.5 
22.3 
8.9 

17.7 
รวม 395 100.0 

 
   จากตารางที่ 4  พบวากลุมตัวอยางของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชน  สวนใหญมีรายได
ตอเดือนตั้งแต 5,001 ถึง 10,000 บาท   รอยละ 40.5  รองลงมา คือ กลุมรายไดตั้งแต 10,001 ถึง 
15,000 บาท  รอยละ 22.3  กลุมรายไดตั้งแต 20,001 บาท ขึ้นไป  รอยละ 17.7  กลุมรายไดไมเกิน 



 47

5,000 บาท  รอยละ 10.6  สวนกลุมรายไดตั้งแต 15,001 ถึง 20,000 บาท ปรากฏวามีจํานวนนอย     
ที่สุด  คือ  รอยละ 8.9  เทานั้น 
 
ตารางที่ 5  :  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ไมไดเรียนหนังสือ 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

อาชีวะ/อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

- 
96 

125 
90 
63 
21 

- 
24.3 
31.6 
22.8 
15.9 
5.3 

รวม 395 100.0 
 
  จากตารางที่ 5  พบวากลุมตัวอยาง  สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  
รอยละ 31.6  รองลงมา  คือ สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา  รอยละ 24.3  สําเร็จการศึกษาระดับ
อาชีวะ/อนุปริญญา  รอยละ 22.8  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละ 15.9  สําเร็จการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี  รอยละ 5.3    
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สวนท่ี 2  การบรรยายแรงจูงใจในดานตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรม 
  ของสถานีวิทยุชุมชนของกลุมตัวอยาง 
 
   ในสวนที่ 2 นี้ ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหระดับแรงจูงใจดานตางๆ ในการ
เขารวมกิจกรรมกับทางสถานีวิทยุชุมชนของกลุมตัวอยาง   โดยจะแสดงความถี่ ( f )  รอยละ (%)      
คาเฉล่ีย (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std.)  ประกอบการวิเคราะหดวย  และในสวนของ     
คําถามซึ่งมีทั้งเชิงบวกและลบนั้น ผูวิจัยไดปรับคาคะแนนใหอยูในแนวเดียวกัน  ทั้งนี้เพื่อใหเกิด
ความสะดวกในการวิเคราะห  ผลการวิเคราะหไดขอสรุปดังนี้ 
 
ตารางที่ 6  :  แสดงแรงจูงใจดานการตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคม 
         (จําแนกเปนรายขอคําถาม) 

 
ระดับคะแนนความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 ขอ ขอคําถาม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

6 ทานรูสึกวากรุงเทพ 
มหานครจะนาอยู  ถา
คนกรุงเทพฯ แกไข
ปญหารวมกัน 

257 65.1 118 29.9 20 5.1 - - - - 

7 ทานรูสึกวาเมื่อเกิด
ปญหาลักษณะใด
ลักษณะหนึ่งในเขต
กรุงเทพฯ คนกรุงเทพฯ 
มีหนาที่รายงานปญหา
ผานสถานีวิทยุรวมดวย
ชวยกัน 

187 47.3 153 38.7 41 10.4 14 3.5 - - 

8* ทานคิดวาปญหาที่เกิด
ขึ้นในสังคมกรุงเทพฯ 
เปนเรื่องสวนตัวของแต
ละบุคคล  คนอื่นไมควร
เขาไปเกี่ยวของ 

83 21.0 250 63.3 48 12.2 8 1.9 6 1.7 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
ระดับคะแนนความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 ขอ ขอคําถาม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

9* ปญหาที่เกิดขึ้นในเขต
กรุงเทพฯ เปนปญหา
เพียงเล็กนอย  ที่ทุกคน
ควรชวยเหลือตนเอง  
การขอความชวยเหลือ
จากสถานีวิทยุรวมดวย
ชวยกัน  เปนการสราง
ความเดือดรอนใหแก   
ผูอ่ืน  

194 49.1 167 42.3 34 8.6 - - - - 

หมายเหตุ  *  คําถามขอ 8 และ 9 เปนขอคําถามเชิงลบ  ผูวิจัยไดปรับระดับความคิดเห็นเปนคา
คะแนนตามเกณฑที่กําหนด  เพื่ออยูใหในแนวเดียวกันกับขอคําถามเชิงบวกแลว 
 
ตารางที่ 7  :  แสดงความตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคม 
         (จําแนกตามกลุมที่มีระดับแรงจูงใจในดานนี้สูงและต่ํา) 
ระดับความตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกัน 

ในสังคม จํานวน (คน) รอยละ 

กลุมที่มีความตระหนักในปญหามาก  
(มากกวาหรือเทากับคาเฉลี่ย) 

 
กลุมที่มีความตระหนักปญหานอย 

(ต่ํากวาคาเฉลี่ย) 

201 
 
 

194 

50.9 
 
 

49.1 

รวม 395 100.0 
คาเฉลี่ย (Mean)  =  17.30    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Std.) = 1.91  
  
  จากตารางที่ 6 ประกอบกับตารางที่ 7  ปรากฏวา กลุมตัวอยางของสมาชิกสถานี
วิทยุชุมชน  สวนใหญมีความตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคมอยูในเกณฑสูง คิดเปน
รอยละ 50.9  และกลุมที่มีความตระหนักถึงปญหาต่ํา  มีจํานวนรอยละ 49.1  



 50

ตารางที่ 8  :  แสดงแรงจูงใจดานการตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม 
          (จําแนกเปนรายขอคําถาม) 
 

ระดับคะแนนความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 ขอ ขอคําถาม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

10 เมื่อทานประสบอุบัติ
เหตุทางรถยนต  เชน รถ
ยางแตก  เปนตน  ทาน
นึกถึงรายการรวมดวย
ชวยกัน เพราะจะไดรับ
ความชวยเหลือที่รวดเร็ว
และปลอดภัย 

186 47.1 126 31.9 69 17.5 - - 14 3.5 

11* เมื่อทานประสบอุบัติ
เหตุทางรถยนต  เชน รถ
ยางแตก  เปนตน  ทาน
จะแจงอูที่เคยใชบริการ
มากกวาสถานีวิทยุรวม
ดวยชวยกันเพราะแนใจ
วาจะไดชางจริงๆ  

91 23.0 89 22.5 133 33.7 61 15.4 21 5.3 

12* ทานมักแจงเหตุรายกับ
คนใกลชิดมากกวา
สถานีวิทยุรวมดวยชวย
กันเพราะกลัววาอาจจะ
มีการสวมรอย 

56 14.2 165 41.8 91 23.0 74 19.0 9 2.0 

13* ทานรูสึกไมปลอดภัย
หากตองแจงเหตุราย
ผานสถานีวิทยุรวมดวย
ชวยกัน เพราะทานตอง
เปดเผยชื่อจริงและนาม
สกุลจริง 

70 17.7 188 47.6 61 15.4 71 17.7 5 1.6 



 51

ตารางที่ 8 (ตอ) 
ระดับคะแนนความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 ขอ ขอคําถาม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

14 ทานรูสึกมั่นใจที่จะได
รับการแกไขปญหา   
หากแจงเหตุผานสถานี
วิทยุรวมดวยชวยกัน 
เพราะผูที่เกี่ยวของจะเรง
ดําเนินการทันที 

179 45.3 160 40.5 56 14.2 - - - - 

หมายเหตุ  *  คําถามขอ 11, 12 และ 13 เปนขอคําถามเชิงลบ  ผูวิจัยไดปรับระดับความคิดเห็นเปน
คาคะแนนตามเกณฑที่กําหนด  เพื่ออยูใหในแนวเดียวกันกับขอคําถามเชิงบวกแลว 
 
ตารางที่ 9  :  แสดงแรงจูงใจดานการตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม 
         (จําแนกตามกลุมที่มีระดับแรงจูงใจในดานนี้สูงและต่ํา) 
 
ระดับแรงจูงใจดานการตอบสนองความตองการ

ความมั่นคงปลอดภัย จํานวน (คน) รอยละ 

กลุมที่มีแรงจูงใจสูง  
(มากกวาหรือเทากับคาเฉลี่ย) 

 
กลุมที่มีแรงจูงใจต่ํา  

(ต่ํากวาคาเฉลี่ย) 

201 
 
 

194 
 

50.9 
 
 

49.1 

รวม 395 100.0 
คาเฉลี่ย (Mean)  =  19.02   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Std.) =  3.73 
 
  จากตารางที่ 8 ประกอบกับตารางที่ 9   ปรากฏวา  กลุมตัวอยางของสมาชิกสถานี
วิทยุชุมชน  สวนใหญมีแรงจูงใจดานการตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัยทางสังคมอยู
ในเกณฑสูง  คิดเปนรอยละ 50.9  กลุมที่มีแรงจูงใจในดานนี้ต่ํา  คิดเปนรอยละ 49.1  
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ตารางที่ 10  :  แสดงแรงจูงใจดานการตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม 
            (จําแนกเปนรายขอคําถาม) 
 

ระดับคะแนนความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 ขอ ขอคําถาม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

15 ทานรูสึกภาคภูมิใจเมื่อ
ทานตอบผูอ่ืนวาทาน
เปนสมาชิกรวมดวยชวย
กัน 

200 50.6 168 42.5 27 6.8 - - - - 

16 ทานรูสึกไมพอใจหากมี
ผูวิจารณการทํางานของ
สมาชิกสถานีวิทยุรวม
ดวยชวยกัน 

110 27.8 125 31.6 55 13.9 63 15.9 42 10.6 

17* คนที่เขารวมกิจกรรม
ของสถานีวิทยุรวมดวย
ชวยกันเปนคนที่ขาด
ความมั่นใจในตนเอง  

97 24.6 208 52.7 65 17.1 14 3.5 11 2.2 

18 ทานเขารวมกิจกรรมที่
สถานีวิทยุรวมดวยชวย
กันจัดทุกครั้ง  เพราะ
อยากพบหนาเพื่อน
สมาชิก 

95 24.0 187 47.3 76 19.2 32 7.5 5 1.6 

19* ทานเห็นวาการเปน
สมาชิกรวมดวยชวยกัน
ทําใหเสียเวลาทํามาหา
กิน 

104 26.3 242 61.3 37 10.1 12 2.3 - - 

20* ทานรูสึกวาการเปน
สมาชิกรวมดวยชวยกัน
ทําใหทานสูญเสียความ
เปนสวนตัวของตนเอง 

90 22.8 257 65.1 48 12.2 - - - - 
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หมายเหตุ  *  คําถามขอ 17, 19 และ 20 เปนขอคําถามเชิงลบ  ผูวิจัยไดปรับระดับความคิดเห็นเปน
คาคะแนนตามเกณฑที่กําหนด  เพื่ออยูใหในแนวเดียวกันกับขอคําถามเชิงบวกแลว 
 
ตารางที่ 11  :  แสดงแรงจูงใจดานการตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม 
           (จําแนกตามกลุมที่มีระดับแรงจูงใจในดานนี้สูงและต่ํา) 
 
ระดับแรงจูงใจดานการตอบสนองความตองการ

เปนสวนหนึ่งของสังคม จํานวน (คน) รอยละ 

กลุมที่มีแรงจูงใจสูง  
(มากกวาหรือเทากับคาเฉลี่ย) 

 
กลุมที่มีแรงจูงใจต่ํา  

(ต่ํากวาคาเฉลี่ย) 

214 
 
 

181 

54.2 
 
 

45.8 
 

รวม 395 100.0 
คาเฉลี่ย (Mean)  = 23.97   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Std.) =  3.00 

 
   จากตารางที่ 10 ประกอบกับตารางที่ 11  ปรากฏวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีแรงจูง
ใจดานการตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคมอยูในเกณฑสูง  รอยละ 54.2  ในขณะที่
กลุมที่มีแรงจูงใจในดานนี้ต่ํามีจํานวนรอยละ 45.8   
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ตารางที่ 12  :  แสดงแรงจูงใจดานการตอบสนองความตองการไดรับการยกยอง 
           (จําแนกเปนรายขอคําถาม) 
 

ระดับคะแนนความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 ขอ ขอคําถาม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

21 ทานรูสึกพอใจอยางยิ่ง
เมื่อไดชวยเหลือผู
ประสบเหตุตางๆ ที่ขอ
ความชวยเหลือผานทาง
สถานีวิทยุรวมดวยชวย
กัน และไดรับคํา 
“ขอบคุณ” 

186 47.2 188 47.4 13 3.4 8 1.9 - - 

22 การไดรับคํายกยองชม
เชยจากสมาชิกของ
สถานีวิทยุรวมดวยชวย
กัน เปนแรงจูงใจที่ทํา
ใหทานมุงมั่นในการทํา
ความดีเพื่อสังคม 

180 45.6 159 40.3 14 3.5 42 10.6 - - 

23* ทานรูสึกไมพอใจ หากมี
การประกาศชื่อทานใน
สถานีวิทยุรวมดวยชวย
กัน  เมื่อทานไดชวย
เหลือบุคคลอื่น 

119 30.1 138 34.9 83 21.0 21 5.3 34 8.6 

24* ทานคิดวาการทําความดี
เพื่อสังคมไมจําเปนตอง
มีการประกาศใหบุคคล
อ่ืนรับรู 

42 10.6 82 20.8 34 8.6 91 23.0 146 37.0 

หมายเหตุ  *  คําถามขอ 23 และ 24 เปนขอคําถามเชิงลบ  ผูวิจัยไดปรับระดับความคิดเห็นเปนคา
คะแนนตามเกณฑที่กําหนด  เพื่ออยูใหในแนวเดียวกันกับขอคําถามเชิงบวกแลว 
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ตารางที่ 13  :  แสดงแรงจูงใจดานการตอบสนองความตองการไดรับการยกยอง 
           (จําแนกตามกลุมที่มีระดับแรงจูงใจในดานนี้สูงและต่ํา) 
 
ระดับแรงจูงใจดานการตอบสนองความตองการ

ไดรับการยกยอง จํานวน (คน) รอยละ 

กลุมที่มีแรงจูงใจสูง  
(มากกวาหรือเทากับคาเฉลี่ย) 

 
กลุมที่มีแรงจูงใจต่ํา  

(ต่ํากวาคาเฉลี่ย) 

208 
 
 

187 

52.7 
 
 

47.3 

รวม 395 100.0 
คาเฉลี่ย (Mean)  = 14.79   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Std.) =  2.71 

 
  จากตารางที่ 12 ประกอบกับตารางที่ 13   ปรากฏวา      กลุมตัวอยางสวนใหญมี
แรงจูงใจดานการตองการไดรับการยกยองอยูในเกณฑสูง  คิดเปนรอยละ 52.7  ในขณะนี้กลุมที่มี
แรงจูงใจในดานนี้ต่ํามีจํานวนรอยละ 47.3   
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สวนท่ี 3  การบรรยายระดับการเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชนของกลุมตัวอยาง 
 
   ในสวนที่ 3 นี้ ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหระดับการตัดสินใจเขารวมกิจกรรม
กับทางสถานีวิทยุชุมชนของกลุมตัวอยาง  ซ่ึงจะพิจารณาจากการรวมกิจกรรมในดานตางๆ โดยจะ
แสดงความถี่ ( f )  รอยละ (%)  คาเฉลี่ย (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Std.)  ประกอบ    
การวิเคราะหดวย  ดังจะไดนําเสนอตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 14  :  แสดงการรับฟงรายการจากสถานีวิทยุชุมชนใน 1 สัปดาห 
 

การรับฟงรายการ / สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 
- ฟงทุกวัน 
- ฟงบอย (5-6 คร้ัง/สัปดาห) 
- ฟงบานไมฟงบาง (3-4 คร้ัง/สัปดาห) 
- ไมคอยไดฟง (1-2 คร้ัง/ สัปดาห) 
- ไมไดฟงเลย 

189 
34 
74 
70 
28 

47.8 
8.6 

18.7 
17.7 
7.1 

รวม 395 100.0 
 
   จากตารางที่ 14  พบวา     กลุมตัวอยางสวนใหญจะฟงรายการจากทางสถานีวิทยุ
ชุมชนทุกวัน  คิดเปนรอยละ 47.8 รองลงมา  คือ  กลุมที่ฟง 3 – 4 ครั้ง / สัปดาห  คิดเปนรอยละ 18.7  
กลุมที่ฟง 1 – 2 ครั้ง / สัปดาห  คิดเปนรอยละ 17.7  กลุมที่ฟง 5 – 6 ครั้ง / สัปดาห  คิดเปนรอยละ  
8.6  สวนผูที่ไมไดฟงรายการดังกลาวนั้น ปรากฏวามีจํานวนนอยที่สุด  คือ  รอยละ 7.1 เทานั้น 
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ตารางที่ 15  :  แสดงการรับฟงรายการจากสถานีวิทยุชุมชนใน 1 วัน 

 
การรับฟงรายการ/ วัน จํานวน (คน) รอยละ 

- ฟงมากกวา 10  ช่ัวโมง 
- ฟงประมาณ 8 – 10 ช่ัวโมง 
- ฟงประมาณ 5 – 7 ช่ัวโมง 
- ฟงประมาณ 2 - 4  ช่ัวโมง 
- ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมง 

105 
28 
56 

108 
98 

26.6 
7.1 

14.2 
27.3 
24.8 

รวม 395 100.0 
 

   จากตารางที่ 15  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญจะฟงรายการจากทางสถานีวิทยุชุม
ชนโดยเฉลี่ยประมาณ  2 – 4  ช่ัวโมง/วัน  คิดเปนรอยละ 27.3  รองลงมา คือ กลุมที่ฟงมากกวา 10        
ชั่วโมง/วัน  คิดเปนรอยละ 26.6  กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ชั่วโมง/วัน  คิดเปนรอยละ 24.8  กลุมที่ฟง      
5 – 7  ชั่วโมง/วัน  คิดเปนรอยละ 14.2  สวนผูที่ฟงรายการดังกลาวประมาณ  8 – 10 ชั่วโมง/วัน 
ปรากฏวามีจํานวนนอยที่สุด คือ  รอยละ 7.1 เทานั้น 
 
ตารางที่ 16  :  แสดงวันและเวลาที่ฟงรายการจากสถานีวิทยุชุมชนใน 1 สัปดาห 

 

วัน ชวงเวลา จํานวนคําตอบ รอยละของจํานวนคําตอบทั้งหมด  
( N = 872 ) 

01.00 -  06.00 น. 106 12.2 
06.00 -  12.00 น. 114 13.1 
12.00 -  18.00 น. 90 10.3 

 
จันทร – ศุกร 

18.00 -  24.00 น. 194 22.2 
01.00 -  06.00 น. 72 8.3 
06.00 -  12.00 น. 67 7.7 
12.00 -  18.00 น. 95 10.9 

 
เสาร – อาทิตย 

18.00 -  24.00 น. 134 15.4 
รวม 872 100.0 

 



 58

 
   จากตารางที่ 16  พบวาสวนใหญกลุมตัวอยางนิยมฟงรายการจากทางสถานีวิทยุชุม
ชนในวันทํางาน (จันทร-ศุกร) เวลา 18.00 น. – 24.00 น.  รอยละ 50.7  รองลงมา คือ วันหยุด(เสาร-
อาทิตย) เวลา 18.00 น . – 24.00 น . รอยละ  35.0  วันทํางาน (จันทร-ศุกร) เวลา 06.00-12.00 น .      
รอยละ 29.8  และวันทํางาน (จันทร-ศุกร) เวลา 00.01 – 06.00 น.  รอยละ  27.7    สวนวันเวลาที่
นิยมฟงนอยที่สุดคือ วันหยุด(เสาร-อาทิตย) เวลา 06.00 – 12.00 น. คิดเปนรอยละ 17.5  
 
ตารางที่ 17  :  แสดงการโทรศัพทเขาไปในสถานีวิทยุชุมชน 

 
ระดับการโทรศัพทเขาไปในสถานี 

วิทยุชุมชน จํานวน (คน) รอยละ 

-  ไมเคย 
-  นานๆ คร้ัง 
-  เปนบางครั้ง 
-  บอยครั้ง 

229 
55 
90 
21 

58.0 
13.9 
22.8 
5.3 

รวม 395 100.0 
 
   จากตารางที่ 17 พบวา  กลุมตัวอยางของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชนสวนใหญไมเคย
โทรศัพทเขาไปในสถานีวิทยุชุมชน  คิดเปนรอยละ 58.0   รองลงมา คือ กลุมที่โทรศัพทเขาไปใน
รายการเปนบางครั้ง และ นานๆ คร้ัง  คิดเปนรอยละ 22.8 และ 13.9 ตามลําดับ   สวนผูที่โทรศัพท
เขาไปในรายการบอยครั้งนั้น  ปรากฏวามีจํานวนนอยที่สุด  คือ  รอยละ 5.3  เทานั้น 
 
ตารางที่ 18  :  แสดงการสงโทรสารเขาไปในสถานีวิทยุชุมชน 

 
ระดับการสงโทรสารเขาไปในสถานี 

วิทยุชุมชน 
จํานวน (คน) รอยละ 

-  ไมเคย 
-  นานๆ คร้ัง 
-  เปนบางครั้ง 
-  บอยครั้ง 

388 
7 
- 
- 

98.2 
1.8 
- 
- 

รวม 395 100.0 
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   จากตารางที่ 18 พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยสงโทรสารเขาไปในสถานี
วิทยุชุมชน  คิดเปนรอยละ 98.2  รองลงมา คือ กลุมที่เคยสงโทรสารเขาไปในรายการนานๆ ครั้ง   
คิดเปนรอยละ 1.8  สวนผูที่เคยสงโทรสารเขาไปในรายการเปนบางครั้งและบอยครั้งนั้น  ปรากฏวา
ไมมี    
 
ตารางที่ 19  :  แสดงการสงเพจเจอรเขาไปในสถานีวิทยุชุมชน 

 
ระดับการสงเพจเจอรเขาไปในสถานี 

วิทยุชุมชน จํานวน (คน) รอยละ 

-  ไมเคย 
-  นานๆ คร้ัง 
-  เปนบางครั้ง 
-  บอยครั้ง 

318 
8 

55 
14 

80.5 
1.9 

14.1 
3.5 

รวม 395 100.0 
 

   จากตารางที่ 19 พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยสงเพจเจอรเขาไปในสถานี
วิทยุชุมชน  คิดเปนรอยละ 80.5  รองลงมา คือ กลุมที่เคยสงเขาไปเปนบางครั้ง  และสงบอยคร้ัง   
คิดเปนรอยละ 14.1 และ 3.5 ตามลําดับ  สวนผูที่เคยสงเขาไปในรายการนานๆ คร้ัง ปรากฏวามี
จํานวนนอยที่สุด  คือ  รอยละ 1.8  เทานั้น 
 
ตารางที่ 20  :  แสดงการสงจดหมายเขาไปในสถานีวิทยุชุมชน 

 
ระดับการสงจดหมายเขาไปในสถานี 

วิทยุชุมชน จํานวน (คน) รอยละ 

-  ไมเคย 
-  นานๆ คร้ัง 
-  เปนบางครั้ง 
-  บอยครั้ง 

395 
- 
- 
- 

100.0 
- 
- 
- 

รวม 395 100.0 
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   จากตารางที่ 20  พบวากลุมตัวอยางของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชนซึ่งตอบแบบสอบ
ถามกลับมาครั้งนี้   ปรากฏวาทุกรายไมเคยสงจดหมายเขาไปในสถานีวิทยุชุมชน 
ตารางที่ 21  :  แสดงการเดินทางเขาไปในสถานีวิทยุชุมชน 

 
ระดับการเดินทางเขาไปในสถานี 

วิทยุชุมชน จํานวน (คน) รอยละ 

-  ไมเคย 
-  นานๆ คร้ัง 
-  เปนบางครั้ง 
-  บอยครั้ง 

346 
21 
22 
6 

87.6 
5.3 
5.5 
1.6 

รวม 395 100.0 
 

  จากตารางที่ 21  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเดินทางเขาไปในสถานีวิทยุ 
ชุมชน  คิดเปนรอยละ 87.6  รองลงมา คือ กลุมที่เคยเดินทางเขาไปเปนบางครั้ง  และนานๆ ครั้ง   
คิดเปนรอยละ 5.5 และ 5.3 ตามลําดับ  สวนผูที่เคยเดินทางเขาไปในสถานีวิทยุดังกลาวบอยครั้ง 
ปรากฏวามีจํานวนนอยที่สุด  คือ  รอยละ 1.6  เทานั้น 
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ตารางที่ 22  :  แสดงกิจกรรมตางๆ ในรายการสถานีวิทยุชุมชนที่กลุมตัวอยางเคยเขารวมกระทํา 

 
เคย ไมเคย กิจกรรมตางๆ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1) รายงานการจราจร 
2) รายงานอุบัติเหตุตางๆ  
3) รายงานเหตุการณทั่วไปที่เกิดขึ้น เชน ไฟไหม เปนตน 
4) แจงเรื่องราวรองเรียนตางๆ 
5) แจงทรัพยสินสูญหาย 
6) แจงขอความชวยเหลือในเรื่องตางๆ เชน รถเสีย  ลืมกุญแจ

ไวในรถ เปนตน 
7) แจงขาวสารประชาสัมพันธผานทางรายการ 
8) แสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ 
9) ปรึกษาปญหาดานสุขภาพ กฎหมายและชุมชน 
10) นําทรัพยสินที่พบสงคืนเจาของ หรือมอบไวใหกับรายการ 
11) รวมพบปะประจําปกับเพื่อนสมาชิก หรือเขารวมกิจกรรม

ที่ทางสถานีวิทยุชุมชนจัดขึ้น 
12) รวมบริจาคสิ่งของชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติตางๆ 

เชน ภัยแลง  ภัยหนาว  น้ําทวม เปนตน 
13) รวมบริจาคชวยเหลือครอบครัวของผูประสบเหตุเคราะห

รายตางๆ  เชน กรณีครอบครัวพลเมืองดีเขาจับกุมคนราย
และถูกยิงเสียชีวิต 

14) รวมพบปะกับเพื่อนสมาชิกนอกเหนือจากกิจกรรมการพบ
ปะที่สถานีฯ จัดขี้น 

15) เขาชวยเหลือเพื่อนสมาชิกที่ขอความชวยเหลือผานทาง
สถานี 

16) แจงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอเพื่อนสมาชิก เชน 
ขอมูลปมแกส  ขอมูลการเดินทาง หรือสถานที่ตางๆ  

17) เดินทางเขาไปรับสิ่งของบริจาคจากเพื่อนสมาชิก 

63 
97 
35 
70 
76 
97 
 

77 
48 
49 

125 
124 

 
241 

 
131 

 
 

62 
 

91 
 

84 
 

63 

15.9 
24.6 
8.9 

17.7 
19.2 
24.6 

 
19.5 
12.2 
12.4 
31.6 
31.4 

 
61.0 

 
33.2 

 
 

15.7 
 

23.0 
 

21.3 
 

15.9 

332 
298 
360 
325 
319 
298 

 
218 
347 
346 
270 
271 

 
154 

 
264 

 
 

333 
 

304 
 

311 
 

332 

84.1 
75.4 
91.1 
82.3 
80.8 
75.4 

 
80.5 
87.8 
87.6 
68.4 
68.6 

 
39.0 

 
66.8 

 
 

84.3 
 

77.0 
 

78.7 
 

84.1 
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   จากตารางที่ 22  พบวากิจกรรมที่กลุมตัวอยางเคยเขารวมมากที่สุด คือ การรวม
บริจาคสิ่งของชวยเหลือผูประสบภัยทางธรรมชาติตางๆ คิดเปนรอยละ 61.0  รองลงมา คือ กิจกรรม
ในดานรวมบริจาคชวยเหลือครอบครัวของผูประสบเหตุเคราะหรายตางๆ , นําทรัพยสินที่พบสงคืน
เจาของหรือใหไวกับรายการ  และรวมพบปะประจําปกับเพื่อนสมาชิกหรือ เขารวมกิจกรรมที่ทาง
สถานีวิทยุชุมชนจัดขึ้น  คิดเปนรอยละ 33.2 , 31.6 และ 31.4  ตามลําดับ         สวนกิจกรรมที่กลุม
ตัวอยางเคยเขารวมนอยที่สุด  คือ การรายงานเหตุการณทั่วไปที่เกิดขึ้น เชน ไฟไหม เปนตน ซ่ึงมี
เพียงรอยละ 8.9 เทานั้น 
 
ตารางที่ 23  :  แสดงระดับการเขารวมกิจกรรมกับทางสถานีวิทยุชุมชน 

 
ระดับการเขารวมกิจกรรมกับทาง 

สถานีวิทยุชุมชน จํานวน (คน) รอยละ 

เขารวมมาก 
(มากกวาหรือเทากับคาเฉลี่ย) 

 
เขารวมนอย 

(นอยกวาคาเฉลี่ย) 

182 
 
 

213 

46.1 
 
 

53.9 

รวม 395 100.0 
คาเฉลี่ย (Mean)  = 14.23   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Std.) =  7.97 
 
  จากตารางที่ 23  พบวากลุมตัวอยางของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชนสวนใหญจะมีการ
เขารวมกิจกรรมกับทางสถานีวิทยุชุมชนนอย  คิดเปนรอยละ 53.9  กลุมที่ระบุวาเขารวมกิจกรรม 
มาก  คิดเปนรอยละ  46.1  
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สวนท่ี 4  การพิสูจนสมมติฐานการวิจัย 
 
   ในสวนที่ 4 นี้ ผูวิจัยจะนําเสนอผลการพิสูจนสมมติฐานทั้ง 4 ขอ ซ่ึงผูวิจัยไดตั้งไว
โดยจะหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามวามีความสัมพันธกันหรือไม  อยางไร 
    สําหรับสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานดังกลาว  ผูวิจัยใชสถิติ  Pearson Chi-Square 
และ Gamma  โดยสาเหตุที่ใช Gamma มาประกอบการวิเคราะหดวย  เพราะวาสถิติ Chi-Square ไม
สามารถระบุขนาด และทิศทางของความสัมพันธได  โดยวัดไดเพียงวาตัวแปรทั้งสองตัว  มีความ
สัมพันธกันหรือไมเทานั้น  ขณะที่ Gamma นอกจากจะวัดไดวาตัวแปรมีความสัมพันธกันหรือไม
แลว  ยังระบุความสัมพันธของตัวแปรไดทั้งขนาด และทิศทางของความสัมพันธไดดวย  ทั้งนี้ สถิติ 
Gamma  จะมีคาระหวาง –1 ถึง 1  หากคายิ่งเขาใกล 1  ก็จะหมายความวา  ตัวแปรทั้งสองตัวมีความ
สัมพันธเชิงบวก  หรือแปรผันกัน  แตหากคายิ่งเขาใกล –1 ก็จะหมายความวา  ตัวแปรทั้งสองมีความ
สัมพันธเชิงลบ หรือแปรผกผันกัน  แตทั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติ (Significant) ใน
การทดสอบไวที่ระดับไมเกิน 0.05 จึงจะยอมรับสมมติฐาน  ดังจะไดนําเสนอตอไปนี้ 
 
การพิสูจนสมมติฐานขอท่ี 1  “การตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคม มีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน”  นั้น       ผลการทดสอบปรากฏดังแสดงใน
ตารางและคําบรรยายทายตารางที่ 24 
 
ตารางที่ 24  :  แสดงความสัมพันธระหวางการตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคมกับการ 
           ตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 

 
การตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานี

วิทยุชุมชน การตระหนักถึงปญหาที่ 
เกิดขึ้นรวมกันในสังคม 

นอย มาก 
รวม 

นอย 145 
( 74.7 %) 

49 
( 25.3 %) 

194 
( 100.0 %) 

มาก 68 
( 33.8 %) 

133 
( 66.2 %) 

201 
( 100.0 %) 

รวม 
213 

( 53.9 %) 
182 

( 46.1 %) 
395 

( 100.0 %) 
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Pearson Chi-Square = 66.502   Gamma  = 0.705   Sig. = 0.000 
   จากขอมูลในตารางที่ 24  เห็นไดวาผูที่ตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคม
มากจะเขารวมกิจกรรมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชนมากในสัดสวนที่สูงกวา  ผูที่ตระหนักถึง
ปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคมนอย  ตรงกันขาม  ผูที่ตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคม
นอย จะเขารวมในกิจกรรมกับทางสถานีวิทยุชุมชนนอยในสัดสวนที่สูงกวาผูที่ตระหนักถึงปญหาที่
เกิดขึ้นรวมกันในสังคมมาก  แสดงใหเห็นวา การตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคมมี
ความสัมพันธในเชิงบวก (ความสัมพันธตามกันหรือแปรผันกัน) กับการตัดสินใจเขารวมใน          
กิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน นั่นคือ หากสมาชิกตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคมมาก 
ก็จะตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชนมากตามไปดวย  แตหากสมาชิกตระหนักถึง
ปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคมนอย  ก็จะตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุดังกลาวนอย
ตามไปดวย และเนื่องจากความสัมพันธที่กลาวมานี้  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 ซ่ึงไมเกิน
ระดับ 0.05 ที่ผูวิจัยกําหนดเอาไว  ดังนั้น   จึงยอมรับสมมติฐานขอที่ 1  
   สําหรับในดานของระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสอง  จากการทดสอบ
ดวยสถิติ  Gamma  ปรากฏวามีคา Gamma เทากับ 0.705  แสดงใหเห็นวา  การตระหนักถึงปญหาที่
เกิดขึ้นรวมกันในสังคมของสมาชิกมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุ   
ชุมชนสูงพอสมควร 
 
 
การพิสูจนสมมติฐานขอท่ี 2  “การตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัยทางสังคมมีความ
สัมพันธกับการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน” นั้น  ผลการทดสอบปรากฏดัง
แสดงในตารางและคําบรรยายทายตารางที่ 25 
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ตารางที่ 25  :  แสดงความสัมพันธระหวางการตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัยทาง 
           สังคมกับการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 

 
การตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานี

วิทยุชุมชน 
การตอบสนองความตองการ

ความมั่นคงปลอดภัย 
ทางสังคม นอย มาก 

รวม 

นอย 152 
( 78.4 %) 

42 
( 21.6 %) 

194 
( 100.0 %) 

มาก 61 
( 30.3 %) 

140 
( 69.7 %) 

201 
( 100.0 %) 

รวม 
213 

( 53.9 %) 
182 

( 46.1 %) 
395 

( 100.0 %) 
Pearson Chi-Square = 91.552,  Gamma   = 0.785 ,   Sig. = 0.000 
 
   จากขอมูลในตารางที่ 25  เห็นไดวากลุมตัวอยางที่ไดรับการตอบสนองความ
ตองการดานความมั่นคงปลอดภัยทางสังคมมาก     จะตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุ
ชุมชนมากในสัดสวนที่สูงกวากลุมตัวอยางที่ไดรับการตอบสนองความตองการดานความมั่นคง
ปลอดภัยทางสังคมนอย  ขณะเดียวกัน กลุมตัวอยางที่ไดรับการตอบสนองความตองการดานความ
มั่นคงปลอดภัยทางสังคมนอย   ก็จะตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชนนอยใน      
สัดสวนที่สูงกวากลุมตัวอยางที่ไดรับการตอบสนองความตองการดานความมั่นคงปลอดภัยมาก  
แสดงใหเห็นวาการไดรับการตอบสนองความตองการดานความมั่นคงปลอดภัยทางสังคมของกลุม
ตัวอยางมีความสัมพันธในเชิงบวก (ความสัมพันธตามกันหรือแปรผันกัน) กับการตัดสินใจเขารวม
ในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน  และเนื่องจากความสัมพันธดังกลาวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.000  ซ่ึงไมเกินระดับ 0.05 ที่ผูวิจัยกําหนดเอาไว  ดังนั้น   จึงยอมรับสมมติฐานขอที่ 2 
  สําหรับระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสอง  เนื่องจากผลการทดสอบดวย
สถิติ Gamma ปรากฏวามีคา Gamma เทากับ 0.785  แสดงใหเห็นวา การไดรับการตอบสนองความ
ตองการดานความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม  มีความสัมพันธหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวม
ในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชนของกลุมตัวอยางคอนขางสูงพอสมควร 
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การพิสูจนสมมติฐานขอท่ี 3  “การตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคมมีความสัมพันธ
กับการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน” นั้น  ผลการทดสอบปรากฏดังแสดงในตา
รางและคําบรรยายทายตารางที่ 26 

 
ตารางที่ 26  :  แสดงความสัมพันธระหวางการตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคมกับ 
           การตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 

 
การตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานี

วิทยุชุมชน การตอบสนองความตองการ
เปนสวนหนึ่งของสังคม 

นอย มาก 
รวม 

นอย 139 
( 76.8 %) 

42 
( 23.2 %) 

181 
( 100.0 %) 

มาก 74 
( 34.6 %) 

140 
( 65.4 %) 

214 
( 100.0 %) 

รวม 
213 

( 53.9 %) 
182 

( 46.1 %) 
395 

( 100.0 %) 
Pearson Chi-Square = 70.339,  Gamma   = 0.725 ,   Sig. = 0.000 
 
   จากขอมูลในตารางที่ 26  เห็นไดวากลุมตัวอยางที่ไดรับการตอบสนองความ
ตองการเปนสวนหนึ่งของสังคมมาก จะตัดสินใจเขารวมกิจกรรมในรายการสถานีวิทยุชุมชนมาก
ในสัดสวนที่สูงกวากลุมตัวอยางที่ไดรับการตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคมนอย  
ขณะเดียวกัน  กลุมตัวอยางที่ไดรับการตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคมนอย  ก็จะ
ตัดสินใจเขารวมกิจกรรมกับทางสถานีวิทยุชุมชนนอยในสัดสวนที่สูงกวากลุมตัวอยางที่ไดรับการ
ตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคมมาก  แสดงใหเห็นวาการไดรับการตอบสนอง
ความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคมของกลุมตัวอยาง  มีความสัมพันธในเชิงบวก (ความสัมพันธ
ตามกันหรือแปรผันกัน) กับการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน  และเนื่องจาก
ความสัมพันธดังกลาวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000  ซ่ึงไมเกินระดับ 0.05 ที่ผูวิจัยกําหนดเอาไว  
ดังนั้น   จึงยอมรับสมมติฐานขอที่ 3 
   สําหรับระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสอง  เนื่องจากผลการทดสอบดวย
สถิติ Gamma ปรากฏวามีคา Gamma เทากับ 0.725 แสดงใหเห็นวา การไดรับการตอบสนองความ
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ตองการเปนสวนหนึ่งของสังคมของกลุมตัวอยาง  มีความสัมพันธหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขา
รวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชนของกลุมตัวอยางคอนขางสูงพอสมควร 
 
การพิสูจนสมมติฐานขอท่ี 4  “การตอบสนองความตองการไดรับการยกยองมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน” นั้น  ผลการทดสอบปรากฏดังแสดงในตาราง
และคําบรรยายทายตารางที่ 27 

 
ตารางที่ 27  :  แสดงความสัมพันธระหวางการตอบสนองความตองการไดรับการยกยองกับ 
           การตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 

 
การตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานี

วิทยุชุมชน การตอบสนองความตองการ
ไดรับการยกยอง 

นอย มาก 
รวม 

นอย 117 
( 62.6 %) 

70 
( 37.4 %) 

187 
( 100.0 %) 

มาก 96 
( 46.2 %) 

112 
( 53.8 %) 

208 
( 100.0 %) 

รวม 
213 

( 53.9 %) 
182 

( 46.1 %) 
395 

( 100.0 %) 
Pearson Chi-Square = 10.676,  Gamma   = 0.322 ,   Sig. = 0.001 
 
  จากขอมูลในตารางที่ 27  เห็นไดวากลุมตัวอยางที่ไดรับการตอบสนองความ
ตองการไดรับการยกยอง     จะตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชนมากในสัดสวนที่
สูงกวากลุมตัวอยางที่ไดรับการตอบสนองความตองการไดรับการยกยองนอย  ขณะเดียวกัน  กลุม
ตัวอยางที่ไดรับการตอบสนองความตองการไดรับการยกยองนอย  จะตัดสินใจเขารวมในกิจกรรม
ของสถานีวิทยุชุมชนนอยในสัดสวนที่สูงกวากลุมตัวอยางที่ไดรับการตอบสนองความตองการได
รับการยกยองมาก  แสดงใหเห็นวาการไดรับการตอบสนองความตองการไดรับการยกยองของกลุม
ตัวอยาง  มีความสัมพันธในเชิงบวก (ความสัมพันธตามกันหรือแปรผันกัน) กับการตัดสินใจเขารวม
ในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน  และเนื่องจากความสัมพันธดังกลาวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001  ซ่ึงไมเกินระดับ 0.05 ที่ผูวิจัยกําหนดเอาไว  ดังนั้น   จึงยอมรับสมมติฐานขอที่ 4 
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  สําหรับในดานความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสอง  จากผลการทดสอบดวยสถิติ 
Gamma ปรากฏวามีคา Gamma เทากับ  0.322 แสดงใหเห็นวา การไดรับการตอบสนองความ
ตองการไดรับการยกยองของกลุมตัวอยาง  มีความสัมพันธหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมใน
กิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชนของกลุมตัวอยางคอนขางต่ํา 
 
ตารางที่ 28  :  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย ยอมรับ ปฏิเสธ 
1. การตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคม  มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน  

 

2. การตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม มีความ
สัมพันธกับการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน  

 

3. การตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม  มีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน  

 

4. การตอบสนองความตองการไดรับการยกยอง    มีความสัมพันธกับการ
ติดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน  
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สวนท่ี 5  การสัมภาษณแบบเจาะลึก 
 
  เพื่อใหการวิจัยในครั้งนี้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
กับสมาชิกสถานีวิทยุชุมชน โดยไดดําเนินการสัมภาษณสมาชิกดวยตนเอง จํานวน 10 ราย ใชนาม
สมมติในการสัมภาษณ จากนั้นนํามาสรุปและวิเคราะหดวยการพรรณนา ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

การสัมภาษณสมาชิกสถานีวิทยุชุมชนกรณีศึกษาท่ี 1 
 
ผูใหสัมภาษณ  นางสาวตอย (นามสมมติ) 
ผูสัมภาษณ  รอยตํารวจโทสถาปนา  จุณณวัตต 
   นิสิตปริญญาโท  คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
สถานที่   สวนลุมพินี  กรุงเทพมหานคร 
 
ประวัติขอมูลสวนตัว 
  นางสาวตอย  อายุ 48 ป  มีอาชีพคาขายอาหารในโรงเรียน  สถานภาพโสด  เปนคน
กรุงเทพมหานครโดยกําเนิด  ชอบอานหนังสืออยูกับบาน  พักอาศัยอยูคนเดียว  ขณะนี้ทํางานอยูกับ
บานตามสบายเพราะเปนชวงปดเทอม ไปทําบุญไหวพระนั่งสมาธิที่วัดเปนประจํา  เดินทางมาสมัคร
สมาชิกรวมดวยชวยกัน  ณ ซุมรับสมัครสมาชิกของสถานีวิทยุชุมชน  รับฟงรายการมา 2 ปเศษ 
 
บุคลิกภาพ 
  นางสาวตอย  เปนผูหญิงที่มีลักษณะทาทางทะมัดทะแมง  รูปรางทวม  ผิวดําแดง  ผมดัดหยิก
ยาวประบา  หนาตาธรรมดา  แตงกายดวยเสื้อสีเขียวจุดดําแขนสั้น  สวมกางเกงขายาว    สีดํา  มีกระเปาสะพายสี
ดํา  ไมใสเครื่องประดับ  ใสนาฬิกาขอมือ  ไมแตงหนา  พูดจาชัดถอยชัดคํา  มีความมั่นใจตนเอง  เปนผูหญิงที่มี
อารมณมั่นคงใจเย็น  ยิ้มงาย  ใจดี  มีลักษณะของความออนโยนแฝงอยูภายใน  เมื่อผูวิจัยไดพูดคุยแลวรูสึกสบายใจ 
 
ความคิดเห็นตอสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม 
  นางสาวตอย  คิดวาสภาพปญหาในกรุงเทพมหานคร  มีทุกอยางไมวาจะเปน
ปญหายาเสพติด  ปญหาการคอรัปชั่นโดยเฉพาะเจาหนาที่ของรัฐ  และปญหาเกี่ยวกับอาชญากรรม  
ซ่ึงนางสาวตอยคิดวา  รายการรวมดวยชวยกันมีประโยชนตอสังคมมาก  มีการรวมมือรวมใจของ
สมาชิกและรายการชวยกันแกไขปญหาตางๆ ใหลุลวงไดเปนอยางดี  นางสาวตอยคิดวาปญหา
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สังคมเกิดขึ้นมาจาก  2  สาเหตุ  คือ  เกิดจากตนเอง และผูอ่ืน  ซ่ึงทุกคนควรจะตองปองกันไมใหตน
เองเกิดปญหาเสียกอน  เชน  การระมัดระวังตัวเมื่อเดินทางไปคนเดียว  การสวมเครื่องประดับที่   
ลอตาลอใจคนราย  จะทําใหเกิดคดีประทุษรายตอทรัพยได  และเมื่อทุกคนตัดตนเหตุของปญหาได
แลว ปญหาที่เกิดขึ้นในสังคมก็จะลดลงไป  ฉะนั้นนางสาวตอยจึงไมพบกับปญหาทางสังคมมากนัก  
แตปญหาเศรษฐกิจที่นางสาวตอย  เจอมาในชวง 2 – 3 ป ที่ผานมา  นางสาวตอยไมโทษใคร        
นางสาวตอยโทษตนเองวาไมใชความระมัดระวังในการลงทุน ไมประมาณตนเอง  จึงทําใหนางสาว
ตอยพบกับปญหาทางเศรษฐกิจขึ้นมา  
 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม 
  นางสาวตอย  เนนย้ําวา  ตองดูแลรักษาตนเองเสียกอน  ไมควรใสเครื่องประดับให
ตกเปนเปาสายตา  และไมสะสมทรัพยสินเงินทอง  มีความพอใจในสิ่งที่ตนเองมี   นางสาวตอยจึง
ไมเจอปญหากับตนเอง  สําหรับรายการรวมดวยชวยกันที่เกิดขึ้นมา  ชวยเหลือสังคมไดเยอะมาก   
แกไขปญหาในทุกเรื่อง  ไมวาจะเปนการคลอดลูก  คนหาย  คนตาย  และแมวาบางปญหาไม
สามารถแกไขได  แตก็ทําใหคนที่แจงเขามาคลายความทุกข  รูสึกเบาใจสบายใจขึ้น  เชน บางราย
พลัดพรากกันมา 3 ป  ก็ไดมาพบกันผานทางรายการ  ประทับใจมาก  การประสานงานมีความรวด
เร็ว  สามารถแกไขปญหาไดอยางทันทวงที  และหากเกิดปญหาใดขึ้นกับตนเอง  จะดูความเหมาะ
สมวาตองแจงทางรายการรวมดวยชวยกัน หรือ เจาหนาที่ตํารวจ  เชน หากถูกคนรายลักขโมยทรัพย
สินในบานจะแจงเจาหนาที่ตํารวจเพราะสถานีตํารวจอยูใกลบาน  แตหากเปนกรณีรถเสียกลางทาง  
หรือ เจอคนรายลวงกระเปา นางสาวตอยจะตองนึกถึงรายการและขอความชวยเหลือจากรายการ
รวมดวยชวยกันแนนอน  ทําใหเมื่อเดินทางไปไหนรูสึกอุนใจ  แมขณะอยูที่บานก็จะเปดรับฟงราย
การ    รวมดวยชวยกันตลอด  เหมือนมีคนอยูเปนเพื่อนเรา  และมีความใกลชิดดวย  เพราะเพียงแค
โทรเขาไปก็มีคนพูดคุยกับเรา   ถาหากมีเหตุดวนเหตุราย  ไมวาจะอยูในสถานที่เปลี่ยว หรือสถานที่
คับขัน  ก็จะมีคนไปชวยเหลือ 
 
ความคิดเห็นตอการอยูรวมกันในสังคม  และ การเปนสมาชิกรวมดวยชวยกัน 
  นางสาวตอยเพิ่งมาสมัครเปนสมาชิก  ยังไมเคยรูจักกับสมาชิกคนอ่ืนๆ  ยังไมมี
กลุมเพื่อนสมาชิกรวมดวยชวยกัน  ที่มาสมัครเปนสมาชิกเพราะเห็นวาดี  ในแงที่วาเราไมไดอยูเพียง
คนเดียวในสังคม  และคนเราเมื่ออยูในสังคมเดียวกันตองไมเบียดเบียนใคร  ตองเอื้อเฟอตอคนที่ตก
ทุกขไดยาก  เพราะเขาลําบากกวาเรา  และหากเรามอบสิ่งดีๆ ใหคนอื่นเราก็จะไดกลับมา  เปนการ
ใหน้ําใจตอกัน  ซ่ึงตอไปในอนาคต  หากเราตองพบกับปญหานั้น  ผลที่เราทําความดีไวก็จะสะทอน
มาหาเราเอง  นางสาวตอยคิดวาหากตนเองมีโอกาสชวยเหลือใครไดก็จะชวยเทาที่สามารถทําได  
สําหรับการเปดรับฟงรายการ  ถาวางเมื่อไรจะเปดฟงรายการตลอด  บางทีก็คิดไปวาอาจไดยินชื่อ
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หรือเสียงคนรูจักออกรายการบาง  แมวาวันนี้ยังไมชวยสวนรวมเต็มที่  แตหากเราทราบวาใคร
ตองการความชวยเหลือและอยูในขายที่ชวยไดก็จะเขาไปชวย 
 
ความคิดเห็นตอการยกยองคนทําความดีในสังคม 
  นางสาวตอยคิดวา  ทุกครั้งที่มีการทําความดี  การประกาศรายชื่อบุคคลนั้นออก
อากาศ  อยูที่แตละบุคคลตองการ  บางเรื่องก็สมควรประกาศ  บางเรื่องก็ไมจําเปน  แตถึงอยางไรก็
ควรจะมีการประกาศการกระทําเหลานั้นใหคนอื่นรับทราบ  เพื่อเปนแรงจูงใจใหทําความดีตอไป  
เพราะคนเราตองมีแมแบบ  เมื่อผูใดฟงแลวเห็นวาตนเองทําได  ก็จะกระตุนใหคนอื่นๆ ทําดีมากขึ้น  
ซ่ึงรายการรวมดวยชวยกันมีสวนสนับสนุนใหคนทําความดีมากขึ้น  เมื่อคนไมดีฟงก็จะรูสึกสะกิด
ใจไมใหทําชั่ว  และการไมเบียดเบียนคนอื่นก็ถือไดวาเปนการทําความดีแลว  และหากเปนกรณีที่
นางสาวตอยไดกระทําความดีและมีการประกาศชื่อออกอากาศไปก็คงไมวาอะไร   เพราะเราทํา
ความดี  เพื่อจะไดเปนแบบอยางใหคนอื่นๆ ทําความดีเหมือนอยางเรา 
 
 การเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
  นางสาวตอยคิดจะเดินทางไปรวมกิจกรรมใหกําลังใจทหารชายแดนไทย – พมา ที่
รายการรวมดวยชวยกันจัดขึ้นเมื่อประมาณเดือนกุมภาพันธ  และไดจองที่ไวแลว  แตก็ยกเลิกไป
เพราะติดธุระ  นางสาวตอยคิดวาหากมีโอกาสก็จะเขารวมกิจกรรมกับทางรายการรวมดวยชวยกัน
อีก  สวนการติดตอกับทางรายการในขณะนี้ยังไมมี  ใหคนอื่นใชบริการไปกอน      และจะรับฟง
รายการไปเรื่อยๆ และหากตนเองมีปญหาเมื่อใดก็จะแจงผานรายการรวมดวยชวยกัน  สวนกรณีที่มี
การบริจาคผานรายการรวมดวยชวยกันนั้น นางสาวตอยยังไมเคยนําสิ่งมารวมบริจาคกับทางรายการ  
เพราะนางสาวตอยเลือกการบริจาคตามสะดวก  ไมยึดติดวาจะตองทําผานรายการอยางเดียว  การ
บริจาคของนางสาวตอยจึงไมเลือกที่จะทํา  ใชคติวาสะดวกที่ไหนก็ทําที่นั่น  และขอทําบอยๆ 
 
การวิเคราะหกรณีศึกษาท่ี 1 
 
การตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคม 
  จากการสัมภาษณ  นางสาวตอย  มีความคิดเห็นวา  ปญหาทางสังคมที่เกิดขึ้นใน
ปจจุบัน  จะลดลงหากคนในสังคมพยายามหาสาเหตุเพื่อปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น  เชน ในกรณีการ
ปองกันไมใหเกิดปญหาคนรายจี้ชิงทรัพย  ตองไมใสเครื่องประดับมีราคาลอตาลอใจคนราย        
รายการรวมดวยชวยกันมีประโยชนตอสังคม  ชวยแกปญหาตางๆ ใหลุลวงไดเปนอยางดี  แสดงให
เห็นวา  การตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคมของนางสาวตอย   มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
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การตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัย 
  จากการสัมภาษณ  นางสาวตอย  ยกตัวอยางกรณีรถเสียกลางทาง  หรือ เจอคนราย
ลวงกระเปา นางสาวตอยจะนึกถึงรายการและจะขอความชวยเหลือจากรายการรวมดวยชวยกัน  มี
ความมั่นใจวารายการรวมดวยชวยกันจะใหความปลอดภัยและชวยเหลือนางสาวตอยไดอยางทัน
ทวงที  มีความรูสึกอบอุนใจและไววางใจกับทางรายการ  ซ่ึงจากความรูสึกดังกลาวแสดงวานางสาว
ตอยไดรับการตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของตน  ดังนั้น  
การตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนางสาวตอย  มีความ
สัมพันธกับการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
 
การตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม 
  จากการสัมภาษณ  นางสาวตอย  ใหความเห็นวา  คนเราอยูในสังคมเดียวกันตอง
ชวยเหลือกัน  ใครที่ตกทุกขไดยากตองชวยเหลือ  การเปนสมาชิกรวมดวยชวยกัน  ทําใหเกิดการ
ชวยเหลือกันเองระหวางคนในสังคมเดียวกัน  ดังนั้นการที่นางสาวตอยเปนสมาชิกรวมดวยชวยกัน
จึงทําใหเกิดการอางอิงกับกลุมสมาชิกรวมดวยชวยกัน  โดยเฉพาะลักษณะการพักอาศัยของนางสาว
ตอย  เปนการพักอาศัยคนเดียวจึงอาจทําใหนางสาวตอยมีความรูสึกแปลกแยกขึ้นมาไดบาง  และใน
บางครั้งที่นางสาวตอยรับฟงรายการเพราะวันหนึ่งอาจจะไดยินชื่อญาติหรือเพื่อนๆ ผานทางรายการ
ก็ได  แมวาการเขามาเปนสมาชิกของนางสาวตอย  ยังไมไดเขาไปพบปะพูดคุยกับสมาชิกคนอื่นๆ 
แตก็ถือไดวา  การเปนสมาชิกรวมดวยชวยกันของนางสาวตอย  ก็เพื่อใหนางสาวตอยมีกลุมอางอิง  
ไมรูสึกแปลกแยกไปจากคนอื่นๆ  เปนการตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม  ดังนั้น
การตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคมของนางสาวตอย  มีความสัมพันธกับการตัด
สินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
 
การตอบสนองความตองการไดรับการยกยอง 
  จากการสัมภาษณ  นางสาวตอย  ใหความเห็นตอการยกยองการทําความดีของ
บุคคลวา  เปนส่ิงที่ควรยกยอง  เพราะทําใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  และเปนแบบอยางที่ดีกับ
บุคคลอื่น  แมวานางสาวตอยจะยังไมเคยกระทําความดีผานทางรายการรวมดวยชวยกัน  แตหากวัน
ใดที่นางสาวตอยกระทําความดีผานรายการและไดรับคําขอบคุณจากรายการ  จะทําใหนางสาวตอย
เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  ซ่ึงเปนการตอบสนองความตองการไดรับการยกยอง  ดังนั้นการตอบ
สนองความตองการไดรับการยกยองของนางสาวตอย  จึงยังไมชัดเจนมากนัก  และเปนเรื่องของ
อนาคต  ซ่ึงนาจะมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชนอยูบาง  
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การตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
  จากการสัมภาษณ  นางสาวตอย  เพิ่งมาสมัครสมาชิกกับทางรายการเปนครั้งแรก  
แตนางสาวตอยไดติดตามรับฟงรายการมาโดยตลอด  และมีความตั้งใจที่จะเขาไปชวยเหลือเพื่อน
สมาชิกหากโอกาสอํานวย  ปจจุบันการเขารวมกิจกรรมของนางสาวตอย เปนเพียงการรับฟงรายการ 
และติดตอกับทางสถานีวิทยุชุมชนบาง  ถือไดวา  นางสาวตอยมีการเขารวมในกิจกรรมของสถานี
วิทยุชุมชนแลว แมวา จะเปนการเขารวมกิจกรรมในระดับที่ต่ําก็ตาม 
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การสัมภาษณสมาชิกสถานีวิทยุชุมชนกรณีศึกษาท่ี 2 
 
ผูใหสัมภาษณ  นายแสวง (นามสมมติ) 
ผูสัมภาษณ  รอยตํารวจโทสถาปนา  จุณณวัตต 
   นิสิตปริญญาโท  คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
สถานที่   สวนลุมพินี  กรุงเทพมหานคร 
 
ประวัติขอมูลสวนตัว 
  นายแสวง   อายุ 44 ป   อาชีพชางซอมเครื่องยนต   มีครอบครัวแลว   เปนคน
กรุงเทพมหานคร  เปนสมาชิกรวมดวยชวยกันมา 2 ป  เดินทางมาเยี่ยมชมงานวิถีไทย และซุมรับ
สมัครสมาชิกของสถานีวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน 
 
บุคลิกภาพ 
  นายแสวง  เปนชายไทย  รูปรางทวม  ผิวดําแดง  ตามรางกายและเสื้อผาเปอนดวย
คราบน้ํามันเครื่องที่ซักไมออก  แตงกายดวยเสื้อยืดคอปกแขนสั้นสีน้ําเงินปลอยชายเสื้อ  สวม
กางเกงยีนสรองเทาแตะ  มีลักษณะทาทางเปนคนที่ไมมั่นใจในตนเอง  กลัวที่จะมีการสัมภาษณหรือ
ถูกซักถาม  แตนายแสวงก็ใหความรวมมือในการตอบคําถามเปนอยางดี  นายแสวงเปนคนพูดนอย
และไมคอยแสดงความคิดเห็นเทาไรนัก 
 
ความคิดเห็นตอสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม 
  นายแสวง  คิดวาปญหายาเสพติดเปนปญหาใหญในสังคม  และทางรายการรวม
ดวยชวยกันชวยไดมากในเรื่องของการรณรงคประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง     รวมทั้งปญหาอื่นๆ 
ทางรายการก็ติดตามแกไขปญหาครอบคลุมทุกดานที่เกิดขึ้นในกรุงเทพมหานคร  ไมวาจะเปน
ปญหาเล็กหรือปญหาใหญ  ตั้งแตรถเสีย  ของหาย  จนถึงการประสานงานกับหนวยงานของทางราช
การ  เพื่อหาทางแกไขปญหาใหกับประชาชนที่ไดรับความเดือดรอน หรือชวยคล่ีคลายใหทุกปญหา
มีทางออก  และใหความเห็นตอผูที่แจงขอความผานทางรายการรวมดวยชวยกันวา  เมื่อใครเกิด
ปญหาไมสําคัญวาจะเปนสมาชิกหรือไม  เราควรจะตองเขาไปชวยเหลือกัน  เพราะคนเราพึ่งพา
อาศัยซ่ึงกันและกัน  และรายการนี้ทําใหคนตื่นตัวที่จะชวยเหลือกันมากขึ้น  ทําใหทุกๆ คนมีสวน
รวมกันแกไขปญหา   ซ่ึงผลดีที่เกิดขึ้นก็คือ เราเองสามารถแกไขปญหาดวยตัวของเราเอง  โดยไม
ตองรอการพึ่งพาจากหนวยงานราชการ 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม 
  นายแสวง  มีความมั่นใจตอรายการรวมดวยชวยกันวา  จะชวยแกไขปญหาใหกับ
สังคมได  โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานครที่มีปญหามากมาย   ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ไมคอยมี  เชน  ปญหาแผนเหล็กที่ผูรับเหมากอสรางนํามาปดไว เกิดมีการเคลื่อนตัว  ทําใหรถที่แลน
มาเกิดอุบัติเหตุไดโดยงาย  นายแสวงจึงตองโทรแจงใหรายการรวมดวยชวยกันประสานงานแจงให
ผูรับเหมา หรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของมาดําเนินการ  มิฉะนั้นแลวอาจทําใหเกิดอุบัติเหตุรายแรงได  
และนายแสวงยังไดแจงเหตุตางๆ มากมาย  ผานรายการหลายครั้งแลว  ไมวาจะเปนปญหาการ
จราจรติดขัด  หรือ เมื่อพบเจอรถเกิดอุบัติเหตุก็จะแจงใหคนใชรถใชถนนระมัดระวังในการเดินทาง  
และนายแสวงมีความไววางใจรายการรวมดวยชวยกันมากกวาเจาหนาที่ตํารวจเพราะเปนส่ือมวลชน  
ทุกคนรับรูรับทราบโดยทั่วถึงกัน  นายแสวงยังไมเคยไดรับการชวยเหลือจากใคร  แตไดเขาไปชวย
เหลือเพื่อนสมาชิกทุกครั้งที่มีโอกาส  เชน  ปญหารถเสีย 
 
ความคิดเห็นตอการอยูรวมกันในสังคม  และ การเปนสมาชิกรวมดวยชวยกัน 
  นายแสวง ใหความเห็นวา  คนเราอยูในสังคมเดียวกันตองพึ่งพาอาศัยชวยเหลือกัน  
ใครมีปญหาอะไรเมื่อพบเห็น  ควรจะเขาไปชวยถามีโอกาส  และเมื่อผูใดสมัครเปนสมาชิกแลวควร
ตองทําความดีทุกครั้งเมื่อมีโอกาส   และเหตุที่สมัครเปนสมาชิกรวมดวยชวยกัน  เพราะสะดุดใจ 
สโลแกนของรายการวา “สังคมดีคนดีมีน้ําใจ รวมดวยชวยกัน ทําเมืองใหญใหนาอยู” และ         อุดม
การณของรายการก็ตรงกับความคิดนายแสวง  อีกทั้งรายการจะนําเสนอขอคิดดีๆ หลายหลากมาก
มาย  โดยผูดําเนินรายการแตละคนจะมีลักษณะการนําเสนอและใหขอคิดที่แตกตางกันไป        ผู
ดําเนินรายการบางคนจะนําหลักธรรมะในการดํารงชีวิตมาแทรกเปนระยะๆ  ทําใหนายแสวงเกิด
การเรียนรูและใชเปนแนวทางในการพัฒนาตนเอง  นอกจากนั้นถาสถานีวิทยุชุมชนจัดกิจกรรมขึ้น
เมื่อใด  หากนายแสวงมีโอกาสก็จะเขาไปรวมงานทุกครั้ง  นายแสวงไมไดมาหาเพื่อนที่เปนสมาชิก  
แตอยากมาหาผูจัดรายการ 
 
ความคิดเห็นตอการยกยองคนทําความดีในสังคม 
  นายแสวงคิดวา เมื่อผูใดกระทําความดีควรจะมีการยกยองวาเขาเปนคนดี  ซ่ึงตัว
อยางของผูทําความดี เชน การเก็บสิ่งของมีคาได  การแจงพบเห็นจุดที่นาจะเกิดเปนอันตรายกับคน
อ่ืนๆ  การชวยเหลือคนอ่ืนๆ เมื่อรถเสีย  เปนตน  ดังนั้นการประกาศคุณงามความดีของเขาเหลานั้น
ก็เพื่อใหคนทําความดีมีกําลังใจเพิ่มขึ้น  และทําใหบุคคลนั้นทําความดีตอไป  และมีผลทําใหคนหัน
มาทําความดีมากขึ้น  ดังนั้นจึงเห็นควรใหมีการประกาศชื่อผูทําความดีในรายการรวมดวยชวยกัน
ตอไป  สําหรับนายแสวงเองก็ถูกประกาศชื่อผานรายการบอยคร้ัง  เมื่อมีการแจงเหตุตางๆ ผานทาง
สถานีวิทยุชุมชน  ซ่ึงก็เพียงพอแลว  และไมตองการผลตอบแทนใดๆ จากผูอ่ืน 
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 การเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
  นายแสวง  รับฟงรายการชวงเวลา 21.00 น. – 00.30 น. ในวันธรรมดา เพราะตอง
ทํางาน  สวนในวันเสารอาทิตยจะฟงทั้งวันเพราะเปนชวงเวลาที่พักผอน  สวนเมื่อมีใครแจงขอ
ความชวยเหลือรถเสียก็จะเขาไปชวย  บางครั้งพบแผนเหล็กปดถนนก็จะโทรศัพทแจง  เพื่อใหทาง
รายการรวมดวยชวยกันประสานเจาหนาที่ที่เกี่ยวของมาดําเนินการแกไข  โดยจะแจงผานทาง
เพจเจอร 142 เรียก รวมดวยชวยกัน  เพราะเร็วกวาโทรศัพทแจงออกอากาศ  เดี๋ยวนี้เวลาโทรศัพท
แจงออกอากาศจะรอนาน  มีความลาชาเพราะตองประสานงานหลายหนวยงาน  จึงไมคอยอยากแจง
ไปบอยนักเพราะไมคอยมีเวลา  งานที่ทําอยูเดี๋ยวนี้คอนขางยุง  สวนกิจกรรมนอกสถานีเมื่อมีการจัด
กิจกรรมที่ไหน  ก็จะพยายามเขาไปดูโดยเฉพาะผูจัดรายการเพราะอยากเห็นหนา  นอกจากนั้นยัง
บริจาคเงินชวยเหลือพลเมืองดีที่ถูกคนรายฆาตาย  โดยโอนเงินฝากเขาบัญชีธนาคารไป และบางครั้ง
เคยพบกระเปาสตางคตกอยูมีเงินอยูภายในมีเงิน 2,700 บาท  แตไมไดแจงรายการ  เพราะไมสะดวก
ที่จะแจงผานรายการรวมดวยชวยกัน  จึงแจงโดยสงจดหมายไปยังที่อยูของเจาของโดยตรง  และได
สงมอบสิ่งของคืนใหกับเจาของเรียบรอยแลว 
 
การวิเคราะหกรณีศึกษาท่ี 2 
 
การตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคม 
  จากการสัมภาษณ  นายแสวง  มีความคิดเห็นวา  เมื่อใครเกิดปญหาไมสําคัญวาจะ
เปนสมาชิกหรือไม  เราควรจะตองเขาไปชวยเหลือกัน   เพราะคนเราตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน  
และรายการนี้ทําใหคนตื่นตัวที่จะชวยเหลือกันมากขึ้น  ทําใหทุกๆ คนมีสวนรวมกันแกไขปญหา    
นั่นแสดงวา  การตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคมของนายแสวง  มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
 
การตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัย 
  จากการสัมภาษณ  นายแสวง ใหความเห็นวา  มีความมั่นใจตอรายการรวมดวย
ชวยกันวาจะชวยแกไขปญหาใหกับสังคมได  โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานครที่ความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสินในกรุงเทพมหานครไมคอยมี  และนายแสวงมีความไววางใจรายการรวมดวยชวย
กันมากกวาเจาหนาที่ตํารวจ เพราะเปนสื่อมวลชน  ดังนั้นการตอบสนองความตองการความมั่นคง
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนายแสวงจากสถานีวิทยุชุมชน  มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
เขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
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การตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม 
  จากการสัมภาษณ  นายแสวง  ใหความเห็นวา  คนเราอยูในสังคมเดียวกันตองพึ่ง
พาอาศัยกันชวยเหลือกัน  ใครมีปญหาอะไรเมื่อพบเห็น  ควรจะเขาไปชวยถามีโอกาส  และเมื่อผูใด
สมัครเปนสมาชิกแลวควรตองทําความดีทุกครั้งเมื่อมีโอกาส  แมวานายแสวง ไมเคยพบปะหรือรูจัก
เพื่อนสมาชิกคนอื่นๆ แตการมารวมกิจกรรมที่ทางสถานีวิทยุชุมชนจัดทุกครั้ง  และรายงานเหตุ
ตางๆ อยางสม่ําเสมอ  แสดงใหเห็นวา นายแสวง มีความรับผิดชอบตอสังคมสูง และพยายามทํา
หนาที่ของการเปนสมาชิก  คือชวยเหลือคนอื่นทุกครั้งเมื่อมีโอกาส  การกระทําของนายแสวงจึงมี
ลักษณะของการพยายามทําตนใหเปนสวนหนึ่งของสถานีวิทยุชุมชน  ถือไดวาการตัดสินใจเขารวม
ในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชนของนายแสวง  มีความสัมพันธกับการไดรับการตอบสนองความ
ตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม 
 
การตอบสนองความตองการไดรับการยกยอง 
  จากการสัมภาษณ  นายแสวง  เห็นควรใหมีการยกยองผูที่ทําความดี  โดยประกาศ
ออกอากาศผานรายการรวมดวยชวยกัน  นายแสวงไดรับการประกาศชื่อออกอากาศบอยครั้ง  และ
เปนสิ่งที่นายแสวงพึงพอใจ  แสดงวา การที่นายแสวงไดรับการตอบสนองความตองการไดรับการ
ยกยอง  มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
 
การตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
  จากการสัมภาษณ  นายแสวง  รับฟงรายการโดยตลอดในชวงเวลาที่วางเวนจาก
การทํางาน  พบเห็นจุดอันตรายก็จะแจงออกอากาศทั้งทางโทรศัพท และเพจเจอรพรินเตอร  เขารวม
กิจกรรมบริจาคชวยเหลือ และไปรวมกิจกรรมที่ทางสถานีวิทยุชุมชนจัดขึ้นแทบทุกครั้ง  แสดงวา 
นายแสวงมีการเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชนบอยครั้ง 
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การสัมภาษณสมาชิกสถานีวิทยุชุมชนกรณีศึกษาท่ี 3 
 
ผูใหสัมภาษณ  นายขาว (นามสมมติ) 
ผูสัมภาษณ  รอยตํารวจโทสถาปนา  จุณณวัตต 
   นิสิตปริญญาโท  คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
สถานที่   สวนลุมพินี  กรุงเทพมหานคร 
 
ประวัติขอมูลสวนตัว 
  นายขาว  อายุ 68 ป  เปนคนไทยเชื้อสายจีน  ปจจุบันไมไดประกอบอาชีพใด  วาง
จากการทํางานมา 3 ป แลว  เพราะลูกๆ โตหมดแลว  เดิมทํางานเปนพนักงานขับรถใหชาวตาง
ประเทศ  เปนคนจังหวัดลพบุรี  อยูกรุงเทพมหานครได 50 ปเศษ  เปนสมาชิกรวมดวยชวยกันมา 2 
ป  เดินทางมาเยี่ยมชมงานวิถีไทย และซุมรับสมัครสมาชิกของสถานีวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน 
 
บุคลิกภาพ 
  นายขาว  เปนชายไทยเชื้อสายจีน  รูปรางสูงทวม  เดินหลังงอเล็กนอย  ผิวหนังตก
กระโดยทั่วไป  ผิวขาว  ผมหงอกขาวทั้งหมด  อุปนิสัยราเริง  ยิ้มแยม  พูดไปหัวเราะไป  ยิ้มงาย  แต
หูไมคอยดี  ตองเนนย้ําคําถามหลายครั้ง  บางครั้งก็ตอบไมตรงคําถาม  แตงกายดวยเสื้อยืดคอปกสี
เหลือง  กางเกงขาสามสวนสีครีมลายสก็อต  รองเทาแตะแบบหนัง 
 
ความคิดเห็นตอสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม 
  นายขาว  ไมคิดวาสังคมมีปญหาอะไร  และไมเคยไดรับความเดือดรอนในเรื่อง
ใดๆ เปนคนสบายๆ ชอบทองเที่ยวไปในสถานที่ตางๆ  ปญหาบางอยางก็ไมนาจะเกิดขึ้น  เชน  การ
ลืมมือถือไวในรถ  เจาของโทรศัพทนาจะดูแลใหดีกวานี้  เพราะวันๆ หนึ่งลืมกันเยอะมาก  สังเกต
ไดจากเมื่อฟงทีไรก็มีการแจงทรัพยสินสูญหายผานทางรายการ  บางปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม เชน 
ปญหาของสมาชิกวุฒิสภาประพฤติตนไมเหมาะสมเกี่ยวกับเรื่องการลวงละเมิดทางเพศเด็กนักเรียน
หญิงนั้น  เปนปญหาเรื่องขอกฎหมาย  สว.ทานนั้นผิดเพราะผิดกฎหมาย  มีการกลาวหากันรุนแรง
มาก  แตนายขาวไมคอยเห็นดวย  ซ่ึงบางครั้งจะโทษ สว.ทานนั้นฝายเดียวก็ไมถูก  เพราะเหตุการณ
ดังกลาวเปนการยินยอมพรอมใจกันทั้งสองฝาย  นาจะเอาผิดกับเด็กนักเรียนหญิงคนดังกลาวดวย  
และถาหากนายขาวพบเหตุการณที่ไมดีก็ยังไมคิดจะแจงทางรายการ เพราะไมสะดวก ไมมีมือถือ 
ตองเสียเวลาเดินหาตูโทรศัพทสาธารณะ  และไมตองการรวมรับผิดชอบ 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม 
  นายขาว  มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินดี  ละแวกบานไมมีปญหานักเลง  
หรือ ปญหายาเสพติดใด  อยูกันอยางสงบ  แตหากเกิดปญหากับตนเองก็จะแจงผานรายการรวมดวย
ชวยกัน  เพราะจะมีการประสานงานที่รวดเร็วกวาที่จะแจงเองกับสถานีตํารวจ  หรือหากจะรองเรียน
เร่ืองใดก็จะแจงผานรายการรวมดวยชวยกัน  แตตอนนี้ยังอยากไมคิด  ชอบทําตัวสบายๆ ไมยุงเกี่ยว
กับใคร  สําหรับความเห็นตอรายการรวมดวยชวยกันนั้นมีสวนแกไขปญหาโดยทั่วไป  เมื่อมีผูใด
การขอความชวยเหลือมา  ทางรายการรวมดวยชวยกันก็จะประสานงานแกไขปญหาของผูนั้นไดถึง 
70 เปอรเซ็นต  โดยเฉพาะปญหารถเสีย  หรือการลืมกุญแจไวในรถ  มีสมาชิกเขามาชวยเยอะ 
 
ความคิดเห็นตอการอยูรวมกันในสังคม  และ การเปนสมาชิกรวมดวยชวยกัน 
  นายขาว  ใหความเห็นวา  คนเราตองทําความดีเยอะๆ และพูดถึงสมาชิกรวมดวย
ชวยกันวา พฤติกรรมในการทําความดีบางเรื่องคลุมเครือ เชน กรณี สมพงษ  เลือดทหาร , เจาหนาที่
รวมดวยชวยกันยักยอกเพชร  ซ่ึงไมนาจะเกิดขึ้น  และเมื่อตนเองเปนสมาชิกแลว  หากพบโทรศัพท
มือถือในรถแท็กซี่  ก็จะแจงรายการทันทีโดยไมถามหรือบอกคนขับแท็กซี่เพราะเดี๋ยวเรื่องจะยิ่งยุง  
และนายขาวคิดวาโทรศัพทมือถือเดี๋ยวนี้ราคาถูกถาเอาไปขายก็ไดไมเทาไร และถาหากพบทรัพยสิน
มีคาและไดนําไปคืนใหกับเจาของ  เมื่อทําแลวก็จะเกิดความภูมิใจในตนเอง  สําหรับการทําความดี
ตองไมทําแบบจําเพาะเจาะจง  คือถาหากมีโอกาสก็ควรทํา เพราะเมื่อคนทําดีแลวทําใหรูสึกสบายใจ  
โดยมีเหตุผลของการสมัครเปนสมาชิกเนื่องจากเห็นวาดีจึงสมัคร  ไดรับรูขาวสารมากและเร็ว      
รถชนที่ไหน  คนตายที่ไหน  คนโดดตึกที่ไหนรูหมด  ขาวสารฉับไว  และหากมีปญหาเรื่องใดก็
จะแจงไดโดยสะดวก 
 
ความคิดเห็นตอการยกยองคนทําความดีในสังคม 
  นายขาว ใหความคิดเห็นวา  เมื่อใครทําความดีก็ควรประกาศชื่อของผูนั้น  เพื่อให
มีคนทําความดีเยอะๆ แตการทําความดีนั้น คนที่ทําตองทําเมื่อมีโอกาสเทานั้น  ไมควรทําแบบ
เฉพาะเจาะจง หรือตั้งใจทํามากนัก  เพราะหากไปเรงทํามากๆ นั้น  ดูแลวผิดปกตินาเคลือบแคลง
สงสัยวามีความตองการอื่นแอบแฝงอยู  เชน กรณีนายสมพงษ  เลือดทหาร เปนตน  ฉะนั้นการทํา
ความดีใหทําเฉพาะที่มีโอกาส  ไมตองเจาะจงใจที่จะทํามากนัก  แตถานายขาวมีโอกาสที่จะทําความ
ดีไดก็จะทํา  เพราะทําแลวสบายใจ  ไมเคยคิดอยากไดของใคร  และหากมีจะมีการประกาศชื่อของ
นายขาวออกอากาศหรือไมนั้น  นายขาวไมสนใจอยูแลว  รูสึกเฉยๆ เกี่ยวกับเรื่องนี้ 
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 การเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
  นายขาว  ติดตามรับฟงรายการตลอดทั้งคืน  บางครั้งก็เปดไวตลอดถึงเชา  ตื่นมาก็
ฟง  แตไมเคยโทรศัพทเขาไปเลย  รับฟงอยางเดียว  ไมคอยไปรวมกิจกรรมเทาไรนัก  เร่ิมสมัครเปน
สมาชิกรายการรวมดวยชวยกันที่สนามหลวง  ปที่ผานมาไปรวมงานรณรงคปราบปรามยาเสพติดที่
อินดอรสเตเดี้ยมหัวหมาก  ที่สถานีวิทยุชุมชนรวมจัดดวย  สวนกิจกรรมอื่นๆ เชน ทําบุญครบรอบ
วันเกิดรายการประจําป  ก็อยากไปเหมือนกันแตไมเคยไดไปซักที  คิดวาปนี้หากไมติดธุระอะไรก็
จะพยายามไป  และยังไมมีโอกาสแจงเหตุอะไรกับรายการเลย  เพราะตอนนี้อยูแบบสบายๆ ทอง
เที่ยวไปเรื่อย และตอนนี้ก็พกบัตรสมาชิกรวมดวยชวยกันไวตลอดเวลา (พรอมแสดงใหผูวิจัยดูดวย) 
 
การวิเคราะหกรณีศึกษาท่ี 3 
 
การตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคม 
  จากการสัมภาษณ  นายขาว  ใหความเห็นวา  สังคมไมมีปญหา  ไมเคยไดรับความ
เดือดรอน  ปญหาบางอยางก็เกิดจากบางคนที่ไมเอาใจใสเร่ืองของตนเอง  เชน กรณีการลืมโทรศัพท
มือถือไวในรถ  และหากนายขาวพบเห็นเหตุการณใดๆ ก็ยังไมคิดจะแจง  เพราะไมอยากรวม       
รับผิดชอบ  นั่นแสดงวา  นายขาว  ไมมีการตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคม  และไมมี
ความสัมพันธใดๆ กับการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
 
การตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัย 
  จากการสัมภาษณ  นายขาว  มั่นใจวารายการรวมดวยชวยกันวาจะชวยแกไข 
ปญหาใหกับตนเองได  โดยนายขาวบอกวา  หากเกิดปญหาขึ้นกับตนเองก็จะแจงผานรายการ     
รวมดวยชวยกัน  นายขาว จึงไดรับการตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินจากสถานีวิทยุชุมชน  และมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานี
วิทยุชุมชน 
 
การตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม 
  จากการสัมภาษณ  นายขาว  ใหความเห็นวา  สมาชิกหรือเจาหนาที่รายการบางคน
ยังไมนาไววางใจ  การเปนสมาชิกรวมดวยชวยกันเพราะตองการเปนไว  หากวามีปญหา หรือเกิด
เหตุฉุกเฉินก็จะไดรับการชวยเหลือ  ฉะนั้นกรณีการเปนสมาชิกรวมดวยชวยกันของนายขาว  จึงเปน
ความตองการใหตนเองมีการอางอิงกับรายการรวมดวยชวยกันเพื่อใหตนมีกลุมพวก  แมวานายขาว
ยังไมรูจักสมาชิกคนอื่นๆ  แตนายขาวมีเจตนาที่จะไปรวมงานกิจกรรมทําบุญวันเกิดของรายการ
ประจําปเพื่อไปพบปะกับผูดําเนินรายการ และสมาชิกคนอื่นๆ  แสดงใหเห็นวา นายขาว ตองการ
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เปนสมาชิกรวมดวยชวยกันเพื่อใหตนเองมีพรรคพวก  และหากเกิดเหตุการณที่ไมดีขึ้นมา  นายขาว
หวังวาจะไดรับการชวยเหลือจากทางรายการเปนอยางดี  ถือวา  นายขาวไดรับการตอบสนองความ
ตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม  จากการเปนสมาชิกรวมดวยชวยกัน  และมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
 
การตอบสนองความตองการไดรับการยกยอง 
  จากการสัมภาษณ   นายขาว  เห็นควรใหมีการยกยองผูที่ทําความดี  และควร
ประกาศชื่อผูนั้น  เพื่อใหมีคนทําความดีเยอะๆ โดยประกาศออกอากาศผานรายการรวมดวยชวยกัน 
แตสําหรับนายขาวยังไมคอยไววางใจการทําความดีของคนอื่นๆ  นายขาว คิดวาทําความดีแลวมี
ความสบายใจ  นายขาว ไมเคยคํานึงถึงเรื่องการประกาศชื่อออกอากาศ  แสดงใหเห็นวา การเปน
สมาชิกรวมดวยชวยกันของนายขาว  ไมไดรับการตอบสนองความตองการไดรับการยกยอง  และ
ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
 
การตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
  จากการสัมภาษณ  นายขาว  รับฟงรายการเปนประจํา  เดินทางไปรวมกิจกรรมที่
จัดขึ้นโดยสถานีวิทยุชุมชนนานๆ ครั้ง  ไมเคยรวมกิจกรรมอื่นๆ เชน ชวยเหลือรถเสีย หรือรายงาน
เหตุที่มีการแจงออกอากาศผานรายการ  แตนายขาวยังอยากที่จะเขาไปรวมกิจกรรมอยูเสมอ  แสดง
ใหเห็นวา  นายขาวมีการเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชนอยูบาง 
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การสัมภาษณสมาชิกสถานีวิทยุชุมชนกรณีศึกษาท่ี 4 
 
ผูใหสัมภาษณ  นายตะวัน (นามสมมติ) 
ผูสัมภาษณ  รอยตํารวจโทสถาปนา  จุณณวัตต 
   นิสิตปริญญาโท  คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
สถานที่   สวนลุมพินี  กรุงเทพมหานคร 
 
ประวัติขอมูลสวนตัว 
  นายตะวัน   อายุ 39 ป   เปนคนไทย  พักอาศัยอยูที่กรุงเทพมหานคร  10 ปเศษ  
ปจจุบันประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่  จบการศึกษาชั้นประถมศึกษาปที่ 4  แตงงานแลว  แรกๆ มี
ปญหาขัดแยงกับภรรยาเล็กนอยในเรื่องการเอาเวลาทํามาหากินไปทํากิจกรรมกับรายการรวมดวย
ชวยกัน  ตอมาภรรยาเขาใจดีและยอมรับไดแลว  เพราะนายตะวันเปนคนตั้งใจจริง ชอบชวยเหลือ
คน  ขณะนี้นายตะวันเปน  หัวหนาชมรมเล็กๆ ในสมาชิกรวมดวยชวยกัน  ซ่ึงชมรมของนายตะวัน
จะมีผูที่ประกอบวิชาชีพเดียวกัน  นายตะวันสมัครเปนสมาชิกรุนแรกตั้งแตป 2540 จนถึงปจจุบัน 
และเขาชวยเหลือและรวมกิจกรรมกับทางรายการโดยตลอด  จนเปนที่รูจักกันดีของผูดําเนินรายการ  
เพื่อนสมาชิก  และผูบริหารสถานีทุกคน      จนถือไดวาเปนสมาชิกแบบเหนียวแนนของรายการ
รวมดวยชวยกัน  เดินทางมาเยี่ยมซุมรับสมัครสมาชิกของสถานีวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันทุกวัน  
เพื่อชวยประชาสัมพันธรับสมาชิกใหมเพิ่มเติม  และขายนิตยสารรวมดวยชวยกัน 
 
บุคลิกภาพ 
  นายตะวัน  เปนคนรูปรางสันทัด  ผิวสีดําแดง  เปนคนอีสาน  พูดจาดีแตเสียงคลาย
คนเมา  หนาตาดูเครงเครียดแตแฝงดวยความจริงใจ  ยินดีชวยเหลือผูวิจัยทุกเรื่อง  ผมรองทรง  แตง
กายเรียบรอย  สวมเสื้อยืดสีเขมคอปก  สวมเสื้อกักที่มีสัญลักษณของชมรมในสถานีวิทยุชุมชน  
กางเกงขายาว รองเทาหนัง  ที่คอแขวนปายชื่อของชมรมซึ่งมีคําวา “รวมดวยชวยกัน” ไว  เปดเผยกับ
คนอื่นๆ ตลอดเวลาวา ตนชื่ออะไร  มีบทบาทอะไรในรายการบาง  มีความภาคภูมิใจกับการเปน
สมาชิกรวมดวยชวยกันสูงมาก  รูจักกับเจาหนาที่คนอื่นๆ ของสถานีวิทยุชุมชน  ทักทายปราศรัย    
ผูคนรอบขางบอยครั้ง  มีมนุษยสัมพันธดี 
 
ความคิดเห็นตอสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม 
  นายตะวัน   อยูกรุงเทพมหานครมานาน   มองปญหาของกรุงเทพวา  ผูคนใน
กรุงเทพตางคนตางอยู  ไมชวยเหลือกัน  และไมไววางใจซึ่งกันและกัน  แตก็เกิดจากสังคมมี
มิจฉาชีพแฝงตัวมากทําใหคนเราประเมินกันกอนวา  ทุกคนเปนคนไมดี  โทษใครไมได  กอนที่  
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นายตะวันจะเขามาชวยเหลือในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน  นายตะวันเปนคนชอบชวยเหลือคน
อ่ืน  แตดวยสภาพสังคมที่ไมมีความไววางใจ  จึงถูกปฏิเสธจากคนที่เดือดรอน  เพราะมองวานาย
ตะวันเปนคนรายมากกวาเปนคนดี  จึงไมไดมีโอกาสเขาชวยเหลือคนอ่ืนๆ     ตอมาเมื่อมีรายการ
รวมดวยชวยกัน  จึงไดมีโอกาสชวยเหลือคนอื่นไดมาก  ซ่ึงปจจุบันเปนหัวหนาชมรมยอยๆ ใน
สมาชิกรวมดวยชวยกัน โดยชมรมดังกลาวเปนเหมือนจุดรวมอีกจุดหนึ่งของรายการรวมดวยชวย
กันที่เปนสื่อกลางเปดโอกาสใหสมาชิกนําทรัพยสินที่เก็บไดมาใหนายตะวัน  เพื่อนายตะวันจะนํา
ไปมอบใหรายการอีกตอหนึ่ง  บางครั้งเปนคนริเร่ิมใหมีการชวยเหลือกันเองระหวางเพื่อนสมาชิกที่
อยูในกลุม  เชน กรณีเพื่อนสมาชิกถูกคนรายฆาชิงทรัพย  ก็จะตั้งจุดรับบริจาคใหกับครอบครัวผู
ประสบเคราะหกรรมขึ้นมา  บางทีก็ตั้งเปนจุดรับบริจาคใหเพื่อนสมาชิกคนอื่นๆ  นําของมาบริจาค
กรณีภัยแลง  ภัยหนาว  เพื่อนําสงตอใหกับทางรายการรวมดวยชวยกันอีกตอหนึ่ง 
 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม 
  นายตะวัน  ใหความเห็นวา  ตัวเราเองตองรักษาตนเองเปนหลักกอน  เรื่องบาง
อยางเปนเรื่องของเวรกรรม บุญวาสนา  เชน บางคนถูกรถชนบาดเจ็บก็มีคนมาชวยเหลือทันที  บาง
คนก็ถูกทิ้งใหนอนรอความตาย  ซ่ึงคนที่ไดรับการชวยเหลืออาจเกิดจากการที่เขาไดเคยชวยเหลือ
คนอื่นมากอน   รายการรวมดวยชวยกันใหประโยชนแกสมาชิกมาก    โดยเฉพาะในเรื่องของ
อาชญากรรม  แกงตมตุน  ที่หลอกคนขับแท็กซี่นั่งรับประทานอาหารดวยกันแลวก็หนีไป  ทิ้งใหคน
ขับแท็กซี่จายเงินคนเดียว  หรืออาจมีกรณีหลอกวาจะขึ้นไปเอาเงินและก็หายไป  ทิ้งสิ่งของไวในรถ
ที่เปดออกมาก็กลายเปนกอนหินใหดูตางหนา  ซ่ึงหากสมาชิกเพื่อนแท็กซี่ฟงรายการก็จะทราบเรื่อง
และมีความระมัดระวังมากขึ้น  หรือกรณีประสบอุบัติเหตุบนทองถนนก็ควรใชการติดตอขอความ
ชวยเหลือผานทางรายการรวมดวยชวยกัน  เพราะขอมูลจะรวดเร็วและทั่วถึงทําใหชวยเหลือกันได
อยางทันทวงที  ซ่ึงรายการมีสวนชวยเปนอยางมาก 
 
ความคิดเห็นตอการอยูรวมกันในสังคม  และ การเปนสมาชิกรวมดวยชวยกัน 
  นายตะวัน  คิดวาทําอยางไรจึงจะทําใหคนในสังคมมองวาการชวยเหลือกันเปนสิ่ง
ที่ดี  แตก็โทษไมไดเพราะการชวยเหลือกันมักจะมีผูแอบแฝง  แตนายตะวันก็พยายามที่จะชวยแมวา
จะมีการปฏิเสธ  ตอมาเมื่อมีรายการรวมดวยชวยกันนายตะวันจึงไปชวยคนอื่นๆ ในกรณีที่มีการขอ
ความชวยเหลือผานรายการ  เพราะเมื่อเราแจงวามาจากรายการรวมดวยชวยกันคนที่นายตะวันไป
ชวยก็จะเกิดความไววางใจนายตะวัน  แตถึงอยางไรนายตะวันก็อดไมไดที่จะเขาไปชวยคนอื่นเมื่อ
พบเห็นคนเหลานั้นเดือดรอน  แมวาจะถูกปฏิเสธก็ตาม  สําหรับการชวยเหลือบุคคลอื่นนั้น  นาย
ตะวันใหความเห็นวา  คนเราหากตองการจะใหคนอื่นชวยเหลือ  ตองชวยคนอื่นกอน  แตคนเห็นแก
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ตัวมักไมชวยเหลือคนอื่นกอน  เชน บางคนตอนร่ํารวยไมทําบุญ แตเมื่อเจ็บปวยก็นึกถึงพระ  คนเรา
ตองไมเอาเปรียบกัน ไมเอาเปรียบสังคม 
  สวนเหตุผลของการเปนสมาชิกรวมดวยชวยกัน  เกิดจากเดิมเปนคนชอบชวยเหลือ
คนอื่นอยูแลว  เมื่อมีรายการนี้ก็รีบสมัครเปนสมาชิกเลย  เพราะถูกใจมากทําใหชวยเหลือคนอื่น
สะดวกขึ้น  อีกอยางหนึ่งก็คิดวา อยากจะมีความรูใสตัวเอง โดยไมตองเขาหองเรียน  เพราะทุกอยาง
ที่รายการนําเสนอมีความรูทั้งนั้น    อีกทั้งผูดําเนินรายการแตละคนยังใหขอคิดดีๆ ชี้นําวาส่ิงใดถูก
ส่ิงใดผิด  ซ่ึงเมื่อกอนไมสนใจ  เหมือนเปนครูที่คอยช้ีแนวทางดึงใหเราเปนคนดีของสังคม  เหมือน
มีเพื่อนที่คอยใหคําปรึกษา  สําหรับหนาที่ของสมาชิกนั้นไมจําเปนตองบอกหรือเนนย้ําวาตองทํา
อะไรบาง  เพราะเมื่อสมัครก็ตองมีจิตสํานึกที่จะตองชวยเหลือกันอยูแลว  สมาชิกทุกคนเปนคนดีรู
หนาที่ของตน  บางคนถามนายตะวันวาสมัครแลวไดอะไรก็ตอบไมถูก  เพราะวาการเปนสมาชิกไม
ไดสิทธิอะไร  การชวยเหลือสังคมตรงนี้สําหรับคนดีมีน้ําใจ  การทําดีหรือการทําชั่วอยูที่แตละ
บุคคล  บางคนอาจจะดีกวา  แตไมมีโอกาส  แตนายตะวันมีโอกาสมากกวาคนอื่นเพราะทํางานอยู
บนทองถนนตลอดเวลา  และไมกลัววาปญหาจะเกิดตามมา  เพราะทุกคนจะรูวาเราเปนคนอยางไร
อันเนื่องมาจากผลของการทําความดีที่ผานมา  บางครั้งนายตะวันก็รูสึกวาเปนพระเอก  เชน  กรณีรถ
เสียบนสะพานทําใหรถติด  นายตะวันเห็นแลวอดไมไดก็จะนําเชือกมาลากออกไป  ชวยแกไข
ปญหาจราจรได  ชวยคนอื่นๆ ไดอีกเปนรอยที่รถติด  แบงเบาภาระเจาหนาที่ตํารวจ  ฉะนั้นถาตัวเรา
มีโอกาสชวยไดตองรีบชวยเลย  อยานิ่งดูดาย  และผลของการเปนสมาชิกรวมดวยชวยกันก็ทําใหมี
โอกาสคบหารูจักเพื่อนใหมมากขึ้น  และจะมีการพบปะสมาชิกในกลุมเปนประจํา  ภูมิใจในการ
เปนสมาชิกรวมดวยชวยกัน 
 
ความคิดเห็นตอการยกยองคนทําความดีในสังคม 
  นายตะวันคิดวา  เมื่อเราทําความดีแลวก็จะสงผลตอบุคคลนั้นแนนอน  และควร
สนับสนุนใหมีการทําความดีมากๆ แตในเรื่องการประกาศชื่อนั้นก็ไมจําเปนเพราะหากทําเรื่อยๆ 
คนอื่นก็จะรูเอง  และหากเมื่อเราไดรับคําชมดีๆ  หรือคําขอบคุณ  ก็รูสึกสบายใจ  ทําใหมีกําลังใจที่
จะทําความดีตอไป  นายตะวันบอกวาตนเองเปนคนยึดถือความซื่อสัตย  ไมเอาเปรียบใคร  ยึดความ
ถูกตองเปนหลักจนไดรับการอนุญาตจากรายการใหจัดตั้งชมรมเฉพาะ  โดยใชช่ือของรวมดวยชวย
กันดวย  ซ่ึงไมมีกลุมไหนไดรับสิทธิพิเศษนี้  เพราะทางรายการเห็นวากลุมของนายตะวันเปนคนดี  
มีการบันทึกประวัติแตละคนไว  หากมีใครเรียกรับเงินทองจากการชวยเหลือก็จะรู  เมื่อเร่ิมรายการ
ใหมๆ จะมีคนชวยเหลือกันนอย  แตเดี๋ยวนี้ไมตองถึงนายตะวัน  ก็จะมีสมาชิกทานอื่นๆ เขาไปชวย
เหลือกอน ดูจากสถานการณตอนนี้แลว  คนดีมีน้ําใจเยอะขึ้นกวาเมื่อกอน  ก็เพราะรายการเปด
โอกาสใหคนทําความดีไดงายขึ้น  เปนสิ่งที่นาสนับสนุนการทําความดีอยางยิ่ง 
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 การเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
  นายตะวัน  ฟงรายการตลอดเวลา  มีการเขารวมกิจกรรมทุกครั้งไมวาจะเปน         
กิจกรรมการออกรานประจําป   กิจกรรมการทําบุญ  กิจกรรมพิเศษตางๆ ก็จะไปรวมโดยตลอด  
และในแตละคืนจะตั้งเปาหมายวาจะชวยวันละ 2 ครั้ง เปนอยางต่ํา  เมื่อมีการแจงขอความชวยเหลือ
ผานรายการมา  ไมวาจะเปนรถเสีย หรือ ลืมกุญแจไวในรถ  ก็จะรีบไปชวยทันทีไมลังเล  โดยเนน
การชวยเหลือที่มีการแจงผานรายการ  สวนคาตอบแทนก็จะปฏิเสธไมรับ  แตหากเขาใหเปนน้ําใจ
คาน้ํามันคาแกสก็จะรับ  ถาไมรับจะหาวาดูถูกน้ําใจเขา  การรวมกลุมกันของสมาชิกเปนอีกจุดหนึ่ง
ที่ไปตั้งตามสถานที่ตางๆ เพื่อตั้งเปนจุดรับบริจาค หรือเพื่อบริการรับนําสิ่งของที่เก็บไดไปสงคืนให
กับรายการอีกตอหนึ่ง  ซ่ึงการกระทําเชนนี้ก็เพื่อสงเสริมใหสมาชิกมีชองทางในการทําความดีได
งายขึ้น  และยังไดพูดคุยกับสมาชิกคนอื่นไดอีกดวย 
 
การวิเคราะหกรณีศึกษาท่ี 4 
 
การตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคม 
  จากการสัมภาษณ   นายตะวัน   ให ความเห็นวา   ปญหาสั งคมของคนใน
กรุงเทพมหานคร  คือ ทุกคนตางคนตางอยู  ไมชวยเหลือกัน  ไมไววางใจกัน  ตอมามีรายการรวม
ดวยชวยกัน  นายตะวันจึงไดมีโอกาสชวยเหลือคนอื่นๆ ไดมาก  เพราะไดรับความไววางใจ  ทําใหมี
การชวยเหลือกันเองระหวางเพื่อนสมาชิก  นั่นแสดงวา  การตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันใน
สังคมของนายตะวัน  มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
 
การตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัย 
  จากการสัมภาษณ  นายตะวัน  ไดประโยชนจากการรับฟงรายการในเรื่องตางๆ 
เชน รูปแบบอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับคนขับรถแท็กซี่ที่ตองระวัง  เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินทางรายการ
รวมดวยชวยกันเปนสื่อกลางประสานงานที่ทําใหเกิดการชวยเหลือไดรวดเร็วและทันทวงที  นาย
ตะวัน จึงไดรับการตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน จากสถานี
วิทยุชุมชน  ซ่ึงมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
 
การตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม 
  จากการสัมภาษณ  นายตะวัน  ใหความเห็นอยางหนึ่งวา คนเราหากตองการจะให
คนอื่นชวยเหลือ  ตองชวยคนอื่นกอน  รายการรวมดวยชวยกันเปนเหมือนเพื่อนที่คอยใหคําปรึกษา
ได  และเมื่อมีโอกาสชวยตองรีบชวย  อยานิ่งดูดาย  และผลการเปนสมาชิกทําใหมีโอกาสคบหารูจัก
เพื่อนใหมมากขึ้น   มีการพบปะกัน   และภูมิใจกับการเปนสมาชิกรวมดวยชวยกัน   แสดงวา         
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นายตะวัน  ไดรับการตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม   จากการเปนสมาชิกรวม
ดวยชวยกัน  และมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
 
การตอบสนองความตองการไดรับการยกยอง 
  จากการสัมภาษณ  นายตะวัน  ใหความเห็นวาเมื่อใครทําความดีก็จะสงผลตอ
บุคคลนั้น  และควรสนับสนุนมากๆ  การไดรับคําชมดีๆ หรือคําขอบคุณทําใหมีกําลังใจที่จะทํา
ความดีตอไป  และสําหรับกรณีศึกษาที่ 4 นี้  ไดรับเลือกเปนประธานชมรมยอยๆ ในสมาชิกรวม
ดวยชวยกัน  มีการยอมรับจากเพื่อนสมาชิกในชมรม  นายตะวันจึงมีการรวมกิจกรรมสม่ําเสมอ  อัน
เนื่องมาจากการไดรับการยกยองใหเปนประธานชมรม  ดังนั้นนายตะวัน  จึงไดรับการตอบสนอง
ความตองการไดรับการยกยองจากการเปนสมาชิก  และมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขารวมใน
กิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
 
การตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
  จากการสัมภาษณ  นายตะวัน  รับฟงรายการเปนประจํา  เดินทางไปรวมกิจกรรม
ทุกครั้ง  เขาไปชวยเหลือเพื่อนสมาชิก และคนที่ไดรับความเดือดรอนเปนประจําทุกวัน  ซ่ึงหากได
ฟงรายการตลอดเวลา  จะพบวานายตะวันเขาไปชวยเหลือ หรือรวมทํากิจกรรมทุกวัน  สอดคลอง
กับความตั้งใจของนายตะวันที่วา  ตั้งเปาหมายวาจะชวยคนที่เดือดรอนวันละ 2 ครั้ง เปนอยางต่ํา  
นายตะวัน จึงเปนสมาชิกแบบเหนียวแนน  ที่มีการเขารวมกิจกรรมกับสถานีวิทยุชุมชนในระดับที่
สูงมาก 
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การสัมภาษณสมาชิกสถานีวิทยุชุมชนกรณีศึกษาท่ี 5 
 
ผูใหสัมภาษณ  นายเหมา (นามสมมติ) 
ผูสัมภาษณ  รอยตํารวจโทสถาปนา  จุณณวัตต 
   นิสิตปริญญาโท  คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
สถานที่   สวนลุมพินี  กรุงเทพมหานคร 
 
ประวัติขอมูลสวนตัว 
  นายเหมา  อายุ 42 ป  เปนคนไทย  อาชีพคาขาย  เปนคนกรุงเทพมหานคร  จบการ
ศึกษาชั้นประถมศึกษาปที่ 4  เปนสมาชิกมา 2 ปกวา  เดินทางมาเยี่ยมชมงานวิถีไทย และซุมรับ
สมัครสมาชิกของสถานีวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน 
 
บุคลิกภาพ 
  นายเหมา เปนชายไทยรูปรางผอม  ผิวดําแดง  ผมรองทรงมีผมหงอกแสม  ลักษณะ
ผมยุงไมไดหวี  หนวดเคราไมโกน  สวมเสื้อยืดสีดําปลอยชายเสื้อ  กางเกงขายาวสีน้ําตาลเขม  สวม
รองเทาแตะ  ชอบดื่มสุรา  มีอาการเมาสุราเล็กนอย  พูดจาเอาจริงเอาจังแบบขวานผาซาก  ตรงไป
ตรงมา  ทาทีขึงขัง  แตพูดวกไปวนมาในเรื่องซ้ําๆ  มีความเต็มใจใหผูวิจัยสัมภาษณ 
 
 
ความคิดเห็นตอสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม 
  นายเหมา  คิดวาในกรุงเทพมหานครมีปญหาเรื่องรถแขงมากที่สุด  พวกนี้กอให
เกิดความเดือดรอนรําคาญ  เด็กๆ อานหนังสือไมรูเร่ือง  แมเจาหนาที่ตํารวจจะกวดขันจับกุมก็ยังไม
ดีขึ้น  บางทีตองลงมือแกไขปญหาเอง  ตองส่ังสอนใหรูบางโดยใชหนังสติ๊กยิง  พวกวัยรุนชอบกอ
ปญหา  เชน เอาประทัดมาเลนแกลงคนอื่น  ทําใหชาวบานตกใจ  สวนปญหาอยางอื่นในกรุงเทพก็มี
ปญหาไฟไหม  ซ่ึงถาจะใหดีเมื่อผูใดเห็นวาเกิดเพลิงไหมที่ไหน     ตองรีบแจงโดยทันทีจะทําให
ควบคุมดับไฟไดทันทีไมลุกลาม   บางครั้งนายเหมาทราบวามีกรณีไฟไหมในละแวกบาน  ก็จะนั่ง
รถจักรยานยนตเขาไปชวยคนอื่นดับไฟ  และไดทําเชนนี้หลายครั้งแลว  โดยตนเองไมไดเปนอาสา
สมัครอะไร  แคอยากจะชวยคนอื่นๆ เพราะยานคลองเตยมีเหตุไฟไหมบอย  ถาทุกคนอยากใหสังคม
ดีขึ้นทุกคนตองชวยกัน  สําหรับนายเหมาเคยแจงปญหารถแขงกับทางรายการ  แรกๆ รายการรวม
ดวยชวยกันก็มีสวนชวยไดบาง  โดยประสานงานกับตํารวจทองที่มาตรวจถึงบริเวณที่มีการแขงรถ
ไดรวดเร็ว  และพวกที่แขงรถก็จะหนีหายไปทันทีเหมือนกัน  และเมื่อตํารวจไปจากบริเวณดังกลาว  
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แลวก็จะกลับมาแขงรถกันอีกเหมือนเดิม  ปญหาจึงยังแกไขไมไดซักที  จึงตองใชวิธีรุนแรงในการ
แกปญหาดวยตนเอง  แมวาจะไมถูกตองก็ตาม  สวนเรื่องเจาหนาที่ตํารวจรีดไถก็ไมคอยมี 
 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม 
  นายเหมา  ยังไมมีปญหาเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน    มีความปกติ
สุขดี แตหากมีโจรผูรายมาลักขโมยของก็จะแจงเจาหนาที่ตํารวจ หรือหากจับขโมยไดก็ใหเจาหนาที่
ตํารวจมารับตัวไปดําเนินคดี  ไมนาจะมีปญหาอะไร  มีบางบางครั้งที่พบเห็นเหตุการณที่ไมดีก็คอย
แจงเตือนเพื่อนสมาชิกผานรายการรวมดวยชวยกันชวยประชาสัมพันธเพื่อใหเกิดความปลอดภัยกับ
เพื่อนสมาชิก    ซ่ึงบางครั้งนายเหมาก็ไดประโยชนจากการประชาสัมพันธแจงเตือนในลักษณะนี้
เชนกัน  และไมวาจะเกิดปญหาใดๆ ขึ้นมา  รายการรวมดวยชวยกันจะชวยประสานงานไดรวดเร็ว
กวาเจาหนาที่ตํารวจ  นายเหมามีความมั่นใจวารายการจะชวยแกไขปญหาสังคมไดเยอะมากๆ เกิน
กวา 100 เปอรเซ็นต  มีความไววางใจเปนอยางยิ่ง 
 
ความคิดเห็นตอการอยูรวมกันในสังคม  และ การเปนสมาชิกรวมดวยชวยกัน 
  นายเหมา  คิดวาคนอยูในสังคมเดียวกันตองทําตัวใหดีหนอย  อยางสรางปญหา
ความเดือดรอนใหกับผูอ่ืน  อยางเชนพวกแขงรถนาจะทําตัวใหดีขึ้นหนอยจะไดไมเปนปญหาให
สังคมมานั่งแก  พวกท่ีชอบทําความเดือดรอนใหคนอื่นจะตองไดรับผล  กฎแหงกรรมมีจริง  ไมตอง
รอชาติหนาชาตินี้ก็มี  และในฐานะที่เปนสมาชิกรวมดวยชวยกัน  เมื่อพบเหตุการณใดไมดีก็จะ
พยายามแจงรายการทั้งโทรศัพท และเพจเจอร  โดยเฉพาะในชวงดึกตี 2 ถึงตี 3  บางครั้งก็โทรศัพท
รายงานเขาไป  สําหรับเหตุผลการสมัครเปนสมาชิกรวมดวยชวยกัน  ตองการสนับสนุนใหสังคมดี  
ไมอยากใหสังคมเลวราย  ส่ิงใดที่เราทําไดตองทํา  บางอยางทําไมไดก็ไมควรละทิ้งหรือเพิกเฉย  
ควรจะเขาไปดูแลดวย  สําหรับเพื่อนสมาชิกคนอื่นๆ  ก็ไดพบปะและพอรูจักบาง     เมื่อมีการรวม
กิจกรรมการรับบริจาคสิ่งของ หรืองานทําบุญประจําปก็เอาผลไมไปชวยเสมอ 
 
ความคิดเห็นตอการยกยองคนทําความดีในสังคม 
  นายเหมา  คิดวา เมื่อใครทําความดีไมวาจะเปนเรื่องอะไรก็สมควรยกยอง เชน  
เมื่อรถใครเสียก็เขาไปชวย  เจอทรัพยสินมีคาตกหลนก็นําไปคืนเจาของ และตนเองอยากใหของ
ขวัญ หรือรางวัลกับคนที่ทําความดี  สมควรประกาศใหคนอื่นๆ รับทราบ  แมวาวันใดวันหนึ่งตน
เองไดทําความดี  หากทางรายการจะประกาศชื่อของตนเองไปก็ไมเปนไรเพราะเราไมไดทําชั่ว  เรา
ทําดี  ทําแลวตองภูมิใจ  เพราะการที่ใครสักคนจะตัดสินใจทําความดีลงไป  ไมใชเร่ืองงายๆ เดี๋ยวนี้
การทําความดีแมเพียงเล็กนอยก็ถือวาทําดี  ผิดกับคนไมดีที่คอยแตจะติเตียนและไมเคยคิดที่จะทํา
ความดีเลย 
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 การเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
  นายเหมา  รับฟงรายการโดยเฉพาะชวงบายและกลางคืนถึงตี 2 ตี 3  เปนคนนอน
ดึกและวางเมื่อไรก็จะฟงเมื่อนั้น  นายเหมามักจะรวมกิจกรรมทําบุญประจําปของรายการรวมดวย
ชวยกัน  โดยนําผลไมที่ตลาดคลองเตยไปชวย  แตเมื่อนําของไปใหก็กลับ  ไมไดอยูพูดคุยกับ
สมาชิกทานอื่นๆ  และไมเคยไปพบปะกับสมาชิกทานอื่นๆ นอกจากกิจกรรมที่สถานีวิทยุชุมชนจัด
ขึ้น  เมื่อสถานีวิทยุชุมชนจัดกิจกรรมรับบริจาคน้ําทวมก็เคยไปชวย  และเมื่อประสบพบเหตุการณ
ใดไมดีก็จะแจงเขารายการทันที  และยิ่งเจอรถเสียก็จะเขาไปชวยทันที  บางทีไปพบรถเสียก็จะบอก
ใหเจาของรถโทรแจงขอความชวยเหลือผานรายการดวย  ไมสําคัญวาจะเสียเรื่องอะไร  นายเหมาจะ
ตองเขาไปดูกอน  ชวยไดก็ชวย  ถาเปนปญหางายๆ แกไดเอง เชน ปญหารถยางแตกก็ถอดลอเอาไป
ปะยางให สวนคาตอบแทนก็ไมรับ ไมเอา เงินเรามีอยูแลว  เพราะอยากสนับสนุนรายการดีๆ อยางนี้ 
 
การวิเคราะหกรณีศึกษาท่ี 5 
 
การตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคม 
  จากการสัมภาษณ  นายเหมา  มีความหนักใจเรื่องปญหารถแขงมากที่สุด เพราะกอ
ความเดือดรอนรําคาญมาก  จนตองดําเนินการแกไขปญหาดวยตนเองโดยใชวิธีรุนแรง  บางครั้งไป
ชวยคนอื่นดับไฟเมื่อมีไฟไหมในละแวกบาน  มีความตั้งใจที่อยากจะใหสังคมดีขึ้น  รายการมีสวน
ชวยประสานงานกับเจาหนาที่ตํารวจไดรวดเร็ว  แสดงใหเห็นวา นายเหมามีการตระหนักถึงปญหาท่ี
เกิดขึ้นรวมกันในสังคม ซ่ึงมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
 
การตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัย 
  จากการสัมภาษณ  นายเหมา  ไมมีปญหาเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  
แตเมื่อนายเหมาพบเหตุการณไมดีจะโทรแจงรายการ   นายเหมามีความมั่นใจวารายการรวมดวย
ชวยกันชวยแกไขปญหาไดเยอะมากๆ เกินกวา 100 เปอรเซ็นต  มีความไววางใจสูง  นายเหมา จึงได
รับการตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ซ่ึงมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
 
การตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม 
  จากการสัมภาษณ  นายเหมา  ใหความเห็นวา คนในสังคมเดียวกันตองทําตัวดีๆ 
อยางสรางปญหาใหกับผูอ่ืน  นายเหมามีการแจงเหตุการณบอยคร้ัง  มีความผูกพันกับรายการ  
ตองการชวยสังคม  ส่ิงใดทําไดตองทํา  นายเหมามีความรับผิดชอบตอสังคม  การเปนสมาชิกรวม
ดวยชวยกัน  ทําใหนายเหมามีโอกาสชวยเหลือสังคม  แสดงใหเห็นวา  นายเหมามีความรูสึกวาตน
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เองเปนสวนหนึ่งของสังคมที่ตองชวยเหลือกัน  นายเหมา  จึงไดรับการตอบสนองความตองการเปน
สวนหนึ่งของสังคม  ซ่ึงมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
 
การตอบสนองความตองการไดรับการยกยอง 
  จากการสัมภาษณ  นายเหมา  ใหความเห็นวา เมื่อใครทําความดีในเรื่องอะไรก็ตาม
ไมวาเล็กหรือใหญ  ก็สมควรยกยอง  หากรายการจะประกาศชื่อของนายเหมาในรายการ  นายเหมา
ก็ไมวา  ซํ้าจะทําใหเกิดความภูมิใจในสิ่งที่ทํา  นายเหมา  จึงไดรับการตอบสนองความตองการได
รับการยกยอง  ซ่ึงมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
 
การตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
  จากการสัมภาษณ  นายเหมา  รับฟงรายการเปนประจํา  รวมกิจกรรมประจําป และ
กิจกรรมการรับบริจาคตางๆ เมื่อมีการขอความชวยเหลือผานรายการรวมดวยชวยกัน  ก็จะเดินทาง
ไปชวยเหลือ   นายเหมา จึงมีการเขารวมกิจกรรมกับสถานีวิทยุชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
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การสัมภาษณสมาชิกสถานีวิทยุชุมชนกรณีศึกษาท่ี 6 
 
ผูใหสัมภาษณ  นายหาญ (นามสมมติ) 
ผูสัมภาษณ  รอยตํารวจโทสถาปนา  จุณณวัตต 
   นิสิตปริญญาโท  คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
สถานที่   สวนลุมพินี  กรุงเทพมหานคร 
 
ประวัติขอมูลสวนตัว 
  นายหาญ  อายุ 42 ป  อาชีพรับจาง  เปนนักประดิษฐคิดคน  เครงศาสนา  ยอมรับวา
ตนเองเปนสมาชิกรายการรวมดวยชวยกัน  แตไมลงทะเบียนในทะเบียนประวัติของฝายกิจกรรม
พิเศษ  เพราะเห็นวาไมจําเปน  เปนสมาชิกมา 3 ปกวา  เดินทางมาเยี่ยมชมงานวิถีไทย และซุมรับ
สมัครสมาชิกของสถานีวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน  และเผยแพรส่ิงประดิษฐของตนเอง  เพื่อใหผู
อ่ืนนําไปประดิษฐขายได  แตไมขายใหบุคคลทั่วไป 
 
บุคลิกภาพ 
  นายหาญ  เปนชายไทย  รูปรางผอม  ผิวดําแดงคอนขางขาว  สวมแวน  ผมรองทรง  
แตงกายดวยเสื้อเชิ้ตแขนสั้นกางเกงขายาวสีครีม  แตงกายคอนขางเรียบรอย  เปนคนที่ดูจริงจังกับ
ชีวิตมาก  เชื่อมั่นในความคิดของตนเองสูง  เครงศาสนา  นับถือศาสนาคริสต  ไมดื่มสุราไมสูบบุหร่ี  
มีความวิตกกับสภาพปญหาสังคมที่เกิดขึ้นในปจจุบันที่คนในสังคมไมสนใจเรื่องศีลธรรม  ตอตาน
ผูที่มีคานิยมทางดานวัตถุเปนหลัก  ตอตานการประกวดนางงาม  และสถานบันเทิง  อาบอบนวด  ที่
เกิดขึ้นในสังคมไทย  พูดจาเอาจริงเอาจังมากแบบเอาเปนเอาตาย  มีความวิตกกับสภาพสังคมไทยสูง 
 
ความคิดเห็นตอสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม 
  นายหาญ  คิดวาปญหาศีลธรรมเปนปญหาใหญในกรุงเทพมหานคร และเปนตน
เหตุของทุกๆ ปญหา  เชน ปญหาการลวงละเมิดทางเพศ  ก็เกิดจากเด็กวัยรุนยึดติดในวัตถุ  ดู      
ภาพยนตรตะวันตก  ดูหนังสือลามก  เกิดการยั่วยุทางเพศ  เด็กๆ ไดเสียกันเอง  เกิดการทองขึ้นมาก็
ไมรับผิดชอบ  แลวก็ไปทําแทง  หรือถาไมทําแทง  เมื่อเด็กเกิดออกมาก็มีปญหา  พอแมที่เปนเด็ก 
วัยรุนไมมีปญญาจะเลี้ยงดูลูกที่เกิดมา  ก็เอาลูกไปทิ้ง หรือแยกกันอยู  เกิดปญหาทางสังคมตามมา
มากมาย  ซ่ึงการที่เด็กไดเสียกันก็เปนการผิดศีลธรรม  ควรจะมีการรณรงคอยางจริงจัง     ไมใชวัน
วาเลนไทนจะมาแจกถุงยางอนามัยเพื่อสงเสริมใหคนมีเพศสัมพันธกัน  เพราะถึงแมจะยินยอม
พรอมใจทั้งสองฝาย  ก็ถือวาผิดศีลตามหลักศาสนาไมวาจะเปนพุทธ ศริสต อิสลาม  ผิดประเพณี  
ผิดศีลธรรม  ผูนําศาสนาควรจะเอาใจใสดูแล  เพราะหากปลูกฝงใหเด็กและเยาวชนมีศีลธรรมอันดี
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แลว  ปญหาอื่นๆ ก็จะลดนอยลงไป  เพราะเด็กในวันนี้คือผูใหญในวันหนา  สําหรับรายการรวมดวย
ชวยกัน  สงเสริมใหคนทําความดี  เมื่อคนทําความดีมากๆ ก็ถือวารายการรวมดวยชวยกัน  สงเสริม
ศีลธรรมอันดีงามใหกับสังคม 
 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม 
  นายหาญ  มองเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแทบไมมี ก็เพราะศีลธรรม
ย่ําแย   คนยึดติดกับวัตถุมาก  ชีวิตไมมีความปลอดภัย  ตอมามีรายการรวมดวยชวยกันขึ้นมา  ซ่ึง
กระตุนใหหลายๆ คนที่ดีอยูแลวไดทําความดี  เพราะเดิมหากเกิดอุบัติเหตุจราจรขึ้นมา  เมื่อกอนจะ
ไมมีการชวยเหลือกัน  เพราะอาจถูกกลาวหาวาเปนคนขับมาชนได  แตเมื่อมีรายการ เมื่อเราพบเหตุ
ก็โทรศัพทแจงทางรายการวาเกิดอุบัติเหตุและผานมาพบจึงไดชวยเหลือนําผูบาดเจ็บสงโรงพยาบาล  
ซ่ึงทางรายการก็จะอัดเทปนั้นไว  เปนเกราะปองกันตัวผูที่เขาไปชวยเหลือไมใหติดคุก  และเมื่อมี
การชวยเหลือกัน  สังคมก็จะดีขึ้น  บนทองถนนมีความมั่นคงปลอดภัยมากขึ้น  เพราะจะมีคนมาชวย
เหลือเราตลอด  ไมแลงน้ําใจ   นอกจากนั้นทางรายการไมสามารถบังคับใคร หรือหนวยงานใดให
แกไขปญหาได  หรือไมสามารถประเมินวาฝายใดถูกฝายใดผิด   เพราะการนําเอาภาครัฐและภาค
เอกชนมาพูดคุยกันในรายการ  ใครทําถูกทําผิด  ทําหรือไมทํา  ประชาชนเปนผูตัดสิน     เชน  ราน
คาราโอเกะสงเสียงดัง  หากตํารวจแกไมไดหรือไมดําเนินการ  ประชาชนก็จะคิดไดเลยวาตํารวจกับ
เจาของกิจการมีอะไรกัน 
 
ความคิดเห็นตอการอยูรวมกันในสังคม  และ การเปนสมาชิกรวมดวยชวยกัน 
  นายหาญ  คิดวาเมื่อคนเราอยูในสังคมตองเปนทั้งผูใหและผูรับ  แตนายหาญมอง
วาการใหมีความสุขมากกวาการรับ  เพราะเมื่อเปนผูรับมากๆ ก็เร่ิมอึดอัด  และอีกประการหนึ่งผูที่
อยูในสังคมเดียวกัน  เมื่อเราปรารถนาวาจะใหผูอ่ืนทําอยางใดกับเรา  เราตองทําเชนนั้นกับผูอ่ืนเสีย
กอน  เชน  หากเราเจอของผูอ่ืนตกอยูและเก็บไวเองไมนําสงคืนเจาของ  แตเมื่อเราทําของหายเราจะ
หวังใหไดของคืนไดอยางไร  เพราะเรายังไมซ่ือสัตยกับตนเอง คนอื่นที่ไหนจะมาซื่อสัตยกับเรา  
กอนหนาที่นายหาญจะเขามาชวยงานของรายการ  ไดเคยชวยเหลืองานทางดานสังคมมากอน เชน 
จัดตั้งศูนยเด็กเล็ก จ.หนองคาย และที่อ่ืนๆ แตปจจุบันสภาวะทางเศรษฐกิจไมเอื้ออํานวย  การชวย
เหลือตองใชเงินมากจึงหยุดไป  จนกระทั่งมีรายการจึงเริ่มรวมทํากิจกรรมเพื่อสังคมอีกครั้ง  ลงทุน
นอยกวาเดิม  ไมเจ็บตัว 
  สําหรับการเปนสมาชิกรวมดวยชวยกันของนายหาญ  เกิดมาจากการไดฟงรายการ
และสงสัยวา  มีการรายงานอุบัติเหตุกัน  ก็อยากเขาไปดูหนาคนที่ชอบชวยเหลือคนอื่นในรายการ  
อยากพบหนาผูดําเนินรายการ และอยากทําความรูจัก  จากนั้นก็เร่ิมเขามารวมกิจกรรมโดยนําสิ่งของ
สําหรับการชวยเหลือกรณีรถเสีย    เชน  ลวดสลิงสําหรับลากรถมาแจกใหเพื่อนสมาชิกนําไปใช
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ชวยเหลือผูอ่ืนจํานวนมาก  นายหาญใหความคิดเห็นวา  การนําสิ่งของอุปกรณสําหรับชวยเหลือคน
อ่ืนไปใช  ก็เสมือนเปนตัวแทนของนายหาญในการชวยเหลือบุคคลอื่น  เพราะตนเองไมมีโอกาส
เหมือนเพื่อนสมาชิกที่ขับรถแท็กซี่  เพราะตอนดึกอยูบานจะออกไปชวยก็ไมสะดวก  และเมื่อรถ
เสียบนทองถนนหากซอมไมไดขึ้นมา  การจอดรถทิ้งไวก็เปนทุกขใจนอนไมหลับเพราะรถราคา
เปนแสน  การชวยลากรถไปที่ปลอดภัยหรือท่ีบาน  อยางนอยก็สบายใจกวาจอดทิ้งไวกลางถนน  มี
เพื่อนสมาชิกชักชวนใหทําบัตร  แตนายหาญเห็นวาไมจําเปน  เพราะหากมีและเอาไปใชในทางที่ผิด  
ก็ไรประโยชนที่จะมีบัตร  แตนายหาญก็ไดรับรางวัล 1 ใน 12 คน ที่ทางรายการรวมดวยชวยกัน
มอบให 
 
ความคิดเห็นตอการยกยองคนทําความดีในสังคม 
  นายหาญ  ไมเคยคิดอิจฉาคนทําความดี  รูสึกตื้นตันใจที่คนนั้นทําความดีเพราะยัง
มีคนจํานวนหนึ่งใน 65 ลานคนที่ยังทําความดีกันอยู  เมื่อใครทําความดีก็อยากคบคาสมาคมดวย  ซ่ึง
การจะวัดวาคนไหนดีไมดีนั้น     ขอใหดูที่การกระทําและผลการกระทําของคนนั้นเปนหลักในการ
ตัดสิน  บางคนบอกวาทําดีแตไมเคยทําใหเห็น  เราจะถือวาคนนั้นทําความดีไดอยางไร  ฉะนั้นใคร
ทําความดีเราก็อยากสนับสนุน  นายหาญจึงไดมาเปนสมาชิกรวมดวยชวยกัน  เพราะนายหาญอยาก
สนับสนุนใหคนทําความดี  การที่นายหาญเห็นคนอื่นที่ทําความดียังรูสึกดีใจมากกวาทําดวยตัวเอง  
การมอบรางวัลของรายการที่ผานมา ทีแรกนายหาญไมไดตองการรางวัลดังกลาวเลย  และมีเพื่อน
สมาชิกคนอื่นที่ไดรางวัลมาบอกวาตนไดรางวัลจากการที่นําลวดสลิงลากรถของนายหาญไปใช  
เลยทําใหชวยเหลือคนอ่ืนไดมาก  จึงจะนํารางวัลท่ีรายการมอบใหมาใหกับนายหาญ  แตนายหาญก็
ปฏิเสธ  ตอมานายหาญจึงทราบจากเพื่อนสมาชิกวา  ตนไดรับรางวัลดวยเชนกัน    ตรงนี้นายหาญ
ภูมิใจและคงจะตั้งใจทําความดีตอไป 
 
การเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
  นายหาญ  เขารวมในการชวยเหลือตางๆ โดยเปนผูอยูเบื้องหลังตลอด  เชน  การ
สนับสนุนลวดสลิงสําหรับลากรถ  จํานวนมากหลายรอยเสน  ซ่ึงลวดสลิงที่นํามาก็เพราะที่ทํางานที่
การทาเรือของนายหาญมีอุปกรณดังกลาวทิ้งไวเสียประโยชน  จึงนําลวดสลิงดังกลาวมาตัดแบงและ
นําไปใหเพื่อนสมาชิกไปชวยเหลือคนอื่น  บางครั้งประดิษฐเครื่องมือตรวจวัดมิเตอรของรถแท็กซ่ีก็
นําไปใหแท็กซ่ีเพื่อใชตรวจสอบความถูกตองของมิเตอรได  บางก็ทํากลองสําหรับรับบริจาคชวย
เหลือผูประสบเคราะหกรรมตางๆ  การรับฟงรายการของนายหาญจะใชเวลาที่วางมารับฟงรายการ  
และหากมีส่ิงใดที่ชวยเหลือไดก็จะติดตอกับสมาชิกทานอื่นๆ สนับสนุนการชวยเหลือนั้นทันที  
และเมื่อใดที่ทางรายการจัดกิจกรรมก็จะมาดูดวย  และการมาครั้งนี้ที่งานวิถีไทย เพราะเห็นวามีการ
ออกรานรวมดวยชวยกัน  ก็มาเผยแพรงานประดิษฐจากขวดน้ําเปลาดัดแปลงเปนที่ดักหนูในบาน  
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เพื่อสอนใหคนที่ตกงานนําไปทําขายหารายไดพิเศษ  หรือหากจะนําไปสอนเด็กนักเรียนก็ยินดี  แต
จะไมขายใหกับบุคคลทั่วไป  นายหาญบอกวาหากตั้งใจจะทําขายจริงๆ เทาไรก็คงไมพอ  เพราะ
ราคาอันละ 20 บาท เทานั้น 
 
การวิเคราะหกรณีศึกษาท่ี 6 
 
การตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคม 
  จากการสัมภาษณ  นายหาญ  ใหความเห็นวาปญหาศีลธรรมเปนปญหาใหญใน
กรุงเทพมหานคร และเปนตนเหตุของทุกๆ ปญหา  หากแกไขปญหาศีลธรรมใหกับเด็กและเยาวชน
ได  ปญหาอื่นๆ จะลดนอยลงไป  และรายการรวมดวยชวยกันมีสวนสงเสริมศีลธรรมใหกับคนใน
สังคม  แสดงใหเห็นวา นายหาญ  มีการตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคม  ซ่ึงมีความ
สัมพันธกับการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
 
การตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัย 
  จากการสัมภาษณ  นายหาญ  คิดวาปญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแทบ
ไมมี  แตเมื่อมีรายการรวมดวยชวยกันทําใหคนชวยเหลือกันมากขึ้น  ชีวิตบนทองถนนปลอดภัยมาก
ขึ้น  เพราะคนเริ่มกลับมาชวยเหลือกันเอง  รายการรวมดวยชวยกันเปนเหมือนหลักประกันเม่ือมีการ
แจงเหตุ  คนไววางใจกัน  นอกจากนั้นยังสามารถตรวจสอบการทํางานของหนวยงานรัฐ และเอก
ชนไดอยางดี  นายหาญ จึงไดรับการตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน  ซ่ึงมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
 
การตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม 
  จากการสัมภาษณ  นายหาญ มองวาเมื่อคนเราอยูในสังคมตองเปนทั้งผูใหและผูรับ  
นายหาญมีความสุขกับการใหมากกวาการรับ  ไดเขาไปรูจักกับสมาชิกคนอื่นๆ ที่ชอบชวยเหลือใน
รายการ  สนับสนุนวัสดุอุปกรณใหกับเพื่อนสมาชิกเหลานี้  แสดงใหเห็นวา  นายหาญ มีความ
ตองการรูจักกับเพื่อนสมาชิกที่ดีๆ นายหาญ จึงไดรับการตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของ
สังคม  ซ่ึงมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
 
การตอบสนองความตองการไดรับการยกยอง 
  จากการสัมภาษณ  นายหาญ  ดีใจกับคนทําความดี  อยากสนับสนุน  การมาเปน
สมาชิกรวมดวยชวยกัน  เพื่อชวยสนับสนุนผูอ่ืนใหทําความดี  ดีใจมากกวาทําดวยตนเอง  แมวาจะ
อยูเบื้องหลังโดยตลอด  แตก็ภูมิใจในสิ่งตนเองทํา  ภูมิใจกับรางวัลที่ได  นายหาญ  จึงไดรับการตอบ
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สนองความตองการไดรับการยกยอง  ซ่ึงมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของ
สถานีวิทยุชุมชน 
 
การตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
  จากการสัมภาษณ  นายหาญ  รับฟงรายการเปนประจํา  มีโอกาสชวยเหลือเมื่อไรก็
จะไปชวย  เขารวมชวยเหลือกิจกรรมบาง  แตจะเปนการชวยเหลือดานอุปกรณมากกวา  เมื่อใดมี
การจัดกิจกรรมโดยสถานีวิทยุชุมชน  จะเขาไปรวมกิจกรรมดวยถามีโอกาส  นายหาญ  จึงมีการเขา
รวมกิจกรรมกับสถานีวิทยุชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
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การสัมภาษณสมาชิกสถานีวิทยุชุมชนกรณีศึกษาท่ี 7 
 
ผูใหสัมภาษณ  นางหญิง (นามสมมติ) 
ผูสัมภาษณ  รอยตํารวจโทสถาปนา  จุณณวัตต 
   นิสิตปริญญาโท  คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
สถานที่   สวนลุมพินี  กรุงเทพมหานคร 
 
ประวัติขอมูลสวนตัว 
  นางหญิง  อายุ 49 ป  อาชีพคาขายสินคาขายตรง  เปนคนกรุงเทพมหานคร  เดิน
ทางมาเยี่ยมชมงานวิถีไทย และซุมรับสมัครสมาชิกของสถานีวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน  และมา
พบปะสมาชิกเพื่อแนะนําใหเพื่อนสมาชิกลองนําสินคาไปใชและชักชวนใหสมาชิกคนอื่นๆ  ขาย
สินคาของตนเองเพื่อเปนรายไดเสริม 
 
บุคลิกภาพ 
  นางหญิง  เปนผูหญิงไทย  รูปรางหนาตาดี  ยิ้มแยมแจมใส  มาดมั่น  ผิวสีดําแดง  
แตงหนาทาปาก  ใสเครื่องประดับกําไรขอมือทองคํา  สวมใสชุดสตรีเส้ือสีเขียวออนกระโปรงยาว  
รองเทาหุมสน  พูดจาฉะฉาน  พูดจาโนมนาวเกง  เพื่อแสดงใหเห็นวากิจการที่ตนทําอยูรายไดดี  
พยายามชักชวนใหเพื่อนสมาชิกรวมดวยชวยกันเปนสมาชิกขายสินคากับบริษัทของตน  พรอมนํา
รูปของตนเองและรูปการขายสินคาแสดงใหคนอื่นๆ ดู  เปนคนชอบทําบุญอยูเสมอ  เปนสมาชิกมา
นานแลวพรอมนําบัตรสมาชิกใหผูวิจัยดู 
 
ความคิดเห็นตอสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม 
  นางหญิง  คิดวาปญหาที่มีผลกระทบตอประชาชน  คือ ปญหาเกี่ยวกับการไมชวย
เหลือกันของคนในสังคม  ปญหาของหนวยงานราชการไมชวยเหลือประชาชน  ติดตองานราชการ
ยาก  แมทําบัตรประชาชนก็ยาก  ยิ่งเมื่อใดที่ประชาชนเดือดรอนตองการความชวยเหลือก็ติดตอยาก  
เมื่อไมไดรับความเปนธรรมและรองเรียน ก็ไมไดรับการแกปญหาเทาที่ควร ตอมามีรายการรวมดวย
ชวยกันทุกปญหากลายเปนเรื่องงาย และแกไขไดรวดเร็ว  เจาหนาที่แตละคนรีบดําเนินการทันที  
เชนการแจงไฟฟาดับ  น้ําประปาไมไหล  โรงงานปลอยมลพิษ  ภายใน 3 วัน ก็แกไขแลว  และเมื่อมี
เหตุรถเสียที่ไหนก็เร็วพักเดียวก็มาแลว  ไดรับการชวยเหลือมาแลวถึง 2 คร้ัง  นางหญิงใหความเห็น
วา  เมื่อคนเราเกิดปญหาเรื่องใดขึ้นมา  หากจะรอใหหนวยงานราชการแกไขอยางเดียวเปนเรื่องยาว
นาน  มีรายการนี้ดีที่สุด  ชวยแกปญหาไดเร็ว และเกิดความเปนธรรม 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม 
  นางหญิง  มองเรื่องปญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  พบวายังมีปญหา
อยูทั่วไป  เพราะในสังคมยังมีคนไมดีอยู  และคิดวาหากตนเองประสบปญหามีเหตุดวนเหตุราย      
ก็จะขอความชวยเหลือผานรายการรวมดวยชวยกันเปนที่แรก  และรูสึกอบอุนใจที่มีรายการนี้  ไว
วางใจกับคนที่เปนสมาชิกรวมดวยชวยกัน  เพราะคนที่เปนสมาชิกเปนคนดี  ชวยเหลือคนอื่นโดย
ไมหวังผลตอบแทน  หรือหากเปนกรณีพบเหตุการณเจาหนาที่ของรัฐคาขายยาบา    ก็จะแจงผาน
รายการ  เพราะหากไปแจงที่อ่ืน หรือแจงเจาหนาที่ตํารวจก็อาจเปนอันตรายแกตนเอง  หรือโดนเก็บ
ได  แตถาแจงเรื่องรองเรียนผานรายการหรือส่ือมวลชน  รูสึกวาจะทําใหเกิดความปลอดภัยกับตัวเรา
เองมากกวาไปแจงกับเจาหนาที่ของรัฐ  เพราะเจาหนาที่ของรัฐเองอาจรูเห็นเปนใจดวยก็ได  
 
ความคิดเห็นตอการอยูรวมกันในสังคม  และ การเปนสมาชิกรวมดวยชวยกัน 
  นางหญิง  คิดวา คนเราควรจะชวยเหลือกันเองบาง  อยาไปรอใหเจาหนาที่ของรัฐ
ทํา  เพราะใชเวลานานกวาจะแกปญหา  บางอยางชวยเหลือกันเองไดก็ชวยกันไปเลย  เชน  ปญหา
รถเสีย  นางหญิงเคยไดรับการชวยเหลือมาแลว  เมื่อแจงไปก็มีเพื่อนสมาชิกที่เปนแท็กซี่ไปชวย  ใช
เวลาแค 15 นาทีก็มาถึงแลว  และเมื่อแกไขปญหาไดแลวก็ไมยอมบอกชื่อดวย  และจะใหเงินก็ไม
เอา  บางครั้งนางหญิงฟงรายการวา ตองการขอความชวยเหลือเร่ืองรถเสีย  ก็จะมีคนที่อยูไกลๆ เดิน
ทางไปชวย บางทีคนที่ไปชวยก็ขึ้นทางดวนไปชวยถึงที่เลย  และไมยอมรับเงินตอบแทน  นา
ประทับใจมาก  ชางกุญแจก็รวดเร็วและแมน  การเปนสมัครสมาชิกรวมดวยชวยกันก็เห็นวาดี  หาก
วานางหญิงพบเห็นเหตุการณใดที่ไมดีก็แจง  และเคยแจงเหตุการณรถชนกันเขาไปในรายการบอย
คร้ังแลว 
 
ความคิดเห็นตอการยกยองคนทําความดีในสังคม 
  นางหญิง  คิดวาควรยกยองชมเชยคนทําความดีทุกคน  เชน กรณีที่แท็กซี่มาชวย
เมื่อตอนตนปที่รถเสียและขอความชวยเหลือผานรายการไป   ก็อยากถามชื่อเพื่อฝากขอบคุณผาน
รายการ แตก็ไมบอก  เพราะคนที่มาชวยบอกวากลัวจะถูกกลาวหาวาทําเอาหนา  พอจะใหเงินคา
ตอบแทนก็ไมรับ  แตนางหญิงคิดวาการบอกชื่อก็ไมนาจะเสียหาย  เพราะยิ่งทําใหคนอื่นๆ รูสึกดี  
แตก็อาจมีคนตําหนิไดในบางกรณี เชน เร่ืองเพชร ตรงนี้อยูที่ความคิดแตละคน  เพราะแตละคนคิด
ไมเหมือนกัน  เคยบริจาคสิ่งของกรณีที่มีการรองขอความชวยเหลือผานรายการมา  และมีผูที่นาง
หญิงชวยเหลือบอกวา  ไดประกาศชื่อของนางหญิงออกอากาศไป  แตนางหญิงไมไดรับฟง  อยางไร
ก็ตามนางหญิงรูสึกภูมิใจในสิ่งที่ตนไดทําลงไป 
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การเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
  นางหญิง เขารวมกิจกรรมที่มีการจัดขึ้นบอยครั้ง แตก็เขาไปในฐานะผูสังเกตการณ  
ไมไดเขาไปพบปะพูดคุย  แตเมื่อมาครั้งนี้ไดพบปะพูดคุยกับสมาชิกหลายๆ คน และไดชักชวนแนะ
นําใหขายสินคาระบบขายตรง  เพราะสินคามีคุณภาพดีจริงๆ และหากมีพระภิกษุอาพาตก็ขอให
บอกมาจะนําไปถวายใหฟรีๆ  เคยรวมบริจาคผาหม  150  ผืน   กรณีภัยหนาวที่ผานมา  และทราบ
ภายหลังวาไดมีการประกาศชื่อของตนเองออกอากาศดวยแตไมไดฟง  รูสึกภูมิใจ  เพราะเปนเรื่อง
ของการทําบุญทํากุศล  เปนคนชอบทําบุญอยูแลว  ชอบฟงรายการตอนดึก  หากเดินทางไปไหน
และพบอุบัติเหตุก็จะแจงไปที่รายการ  และที่ผานมาก็แจงเขาไปหลายครั้ง 
 
การวิเคราะหกรณีศึกษาท่ี 7 
 
การตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคม 
  จากการสัมภาษณ  นางหญิง  คิดวาปญหาที่สําคัญ คือปญหาการไมชวยเหลือกัน
ของคนในสังคม  ปญหาของหนวยงานราชการไมชวยเหลือประชาชน  และรายการรวมดวยชวยกัน
ไดชวยใหทุกปญหากลายเปนเรื่องงาย  แกปญหาไดเร็ว และเกิดความเปนธรรม  นางหญิง  มีการ
ตระหนักถึงปญหาที่ เกิดขึ้นรวมกันในสังคม และมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขารวมใน         
กิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
 
การตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัย 
  จากการสัมภาษณ  นางหญิง  ใหความเห็นวา ปญหาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินยังคงมีอยู  และเมื่อประสบปญหาขึ้นกับตนเองเมื่อใดจะขอความชวยเหลือจากรายการ
รวมดวยชวยกันเปนที่แรก  รูสึกอบอุนใจ  ไววางใจกับคนที่เปนสมาชิก  การรองเรียนผานรายการ
รวมดวยชวยกันทําใหเกิดความปลอดภัยกับนางหญิงมาก  นางหญิง จึงไดรับการตอบสนองความ
ตองการความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน   ซ่ึงมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขารวมใน
กิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
 
การตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม 
  จากการสัมภาษณ  นางหญิง  คิดวาคนเราควรจะชวยเหลือกันเองบาง  และหาก
นางหญิงพบเห็นเหตุการณใดที่ไมดีก็แจง และเคยแจงเหตุการณเขาไปในรายการบอยคร้ังแลว  ซ่ึง
การรายงานเหตุการณไปยังสถานีวิทยุชุมชน  เปนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม  และแสดง
ความเปนสวนหนึ่งของสังคม  นางหญิงจึงไดรับการตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของ
สังคม  ซ่ึงมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน  
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การตอบสนองความตองการไดรับการยกยอง 
  จากการสัมภาษณ  นางหญิง  คิดวาควรยกยองชมเชยคนทําความดีทุกคน  นาง
หญิงเคยไดรับการประกาศชื่อออกอากาศ  แมวานางหญิงไมไดรับฟง    แตนางหญิงก็มีความรูสึก
ภูมิใจในสิ่งที่ทําลงไป  นางหญิง  จึงไดรับการตอบสนองความตองการไดรับการยกยอง  ซ่ึงมีความ
สัมพันธกับการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
 
การตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
  จากการสัมภาษณ  นางหญิง  เขารวมกิจกรรมที่มีการจัดขึ้นบอยครั้ง เร่ิมไดพูดคุย
และรูจักกับเพื่อนสมาชิกบางแลว  รับฟงรายการเปนประจํา  และโทรแจงเมื่อประสบเหตุการณ
ตางๆ เขาไปในรายการบอยครั้ง  นางหญิง  จึงมีการเขารวมกิจกรรมกับสถานีวิทยุชุมชน 
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การสัมภาษณสมาชิกสถานีวิทยุชุมชนกรณีศึกษาท่ี 8 
 
ผูใหสัมภาษณ  นายอูด (นามสมมติ) 
ผูสัมภาษณ  รอยตํารวจโทสถาปนา  จุณณวัตต 
   นิสิตปริญญาโท  คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
สถานที่   สวนลุมพินี  กรุงเทพมหานคร 
 
ประวัติขอมูลสวนตัว 
  นายอูด  อายุ 40 ป  อาชีพรับจาง  เปนนักดนตรีไทย  เปนคนกรุงเทพมหานคร  
สถานภาพโสด  เปนสมาชิกมา 2 ปกวา  เดินทางมาเยี่ยมชมงานวิถีไทย และซุมรับสมัครสมาชิกของ
สถานีวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน 
 
บุคลิกภาพ 
  นายอูด  เปนชายไทย  รูปรางทวม  สูงประมาณ 165 เซนติเมตร  ผิวดําแดง  ผม
หยิกสั้น  สวมเสื้อเชิ้ตสีขาวแขนสั้นกางเกงขายาวสีดํา  รองเทาหนัง  แตงกายเรียบรอย  กริยาทาทาง
เรียบรอย  พูดไมคอยชัดจึงไมคอยกลาพูด  ขี้อาย  เมื่อพูดคุยซักระยะเริ่มพูดคุยมากขึ้น และเปนมิตร
มากขึ้น 
 
ความคิดเห็นตอสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม 
  นายอูด  คิดวา ปญหาในกรุงเทพมหานครดูแลวไมมีอะไร  ไมแนใจวารายการรวม
ดวยชวยกันจะแกไขปญหาสังคมได  แตเทาที่เห็นก็ชวยไดมากในเรื่องไฟไหม  ของหายไดคืน  หรือ
การลืมของไวในรถแท็กซี่ไดผลดี  หนักใจกับปญหายาเสพติดในสังคมไทยที่เกิดขึ้นกับคนที่รูจักที่
เขาไปเกี่ยวของ  ก็จะคอยเตือนเขาใหรูจักผิดชอบชั่วดี  ถึงอยางไรก็ไมอยากเขาไปยุงมาก  เพราะ
อันตราย  รายการรวมดวยชวยกันชวยเหลือสังคมไดทุกๆ ดาน  ไมวาจะเปนการประสานงานนํา       
ผูบาดเจ็บสงโรงพยาบาลเมื่อมีการจราจรติดขัด  การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ตํารวจก็รวดเร็ว
มาก  และหากเกิดเหตุรายขึ้นกับตนเองก็จะแจงญาติสนิทกอน  หากแกไขไมไดก็จะขอความชวย
เหลือผานทางรายการ  เพราะเราตองพยายามแกไขดวยตัวเราเองกอน    นอกจากนั้นก็ยังมีสวนชวย
แกไขปญหาเจาหนาที่ทุจริต และปญหามลพิษดวยเชนกัน  และหากมีโอกาสพบเหตุดวนเหตุราย
อะไรก็จะโทรแจงรายการ  เชน ไฟไหม และเลือกที่จะแจงรายการกอนแจงเจาหนาที่ตํารวจ  เพราะ
หาเบอรโทรตํารวจทองที่ยาก  รายการจะประสานงานเจาหนาที่ที่เกี่ยวของไดรวดเร็วกวา 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม 
  นายอูด  คิดวาปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมีบาง  และหาก
ประสบพบเหตุรายที่คาดวาจะเกิดเหตุการณไมดีก็ควรจะแจงใหเจาหนาที่บานเมืองทราบกอน  ไม
ควรละเลยหรือปลอยผานไปถึงอยางไรก็ควรใหมีเจาหนาที่ตํารวจมาดูแลเพราะอาจทําใหเหตุการณ
เลวรายขึ้นไปอีก  โดยจะแจงผานรายการรวมดวยชวยกัน  เพราะเจาหนาที่ของรายการประสานงาน
ไดรวดเร็วดี  นอกจากนั้นจะแจงญาติพี่นองและคนรอบขางมาชวยดูดวย  เพราะหากเราอยูเพียง
ลําพังอาจไดรับอันตรายได  และหากเปนกรณีพบเจาหนาที่ของรัฐทุจริตก็จะแจงผานรายการ  และ
แมวาทางรายการจะเปดเผยชื่อนามสกุลจริง  ก็ไมไดเกรงกลัวภัยมืดคุกคามชีวิตตนแตอยางใด  
เพราะวาสิ่งที่เราแจงเปนเรื่องจริง  เราตองยึดความถูกตองเปนหลัก  และใหความเห็นวารายการนี้
ชวยใหนายอูดมีความรูสึกอุนใจไมวาจะไปที่ไหน  ก็เหมือนมีคนคอยชวยเหลือเราตลอด 
 
ความคิดเห็นตอการอยูรวมกันในสังคม  และ การเปนสมาชิกรวมดวยชวยกัน 
  นายอูด  คิดวา  เมื่อคนเราอยูในสังคมเดียวกัน  เจอหนากันก็ควรยิ้มแยมทักทายกัน  
หากใครเดือดรอนเราชวยไดก็ควรชวย  นายอูด สมัครเปนสมาชิกมาได 2 ปกวา  โดยกอนสมัครเปน
สมาชิกเจอเพื่อนฝูง  หรือไปตามรานกวยเตี๋ยวก็เปดฟงกัน  เมื่อฟงแลวเห็นวาดีจึงเปดฟงตาม  และ
ไดสมัครเปนสมาชิกในเวลาตอมา  เปนรายการที่ชวยเหลือบุคคลอื่นๆ ไดดี  ไดรูจักเพื่อนเยอะขึ้น  
เคยเขารับการอบรมหลักสูตรการชวยเหลือปฐมพยาบาลที่ รพ.เวชธานี  รุนเดียวกับผูดําเนินรายการ
บางทาน  เพื่อเปนความรูสําหรับการไปชวยเหลือบุคคลอื่น  สําหรับการเปนสมาชิกรวมดวยชวยกัน
ก็เหมือนกับการชวยเปนหูเปนตาใหรายการดูแลเพื่อนสมาชิกอีกตอหนึ่ง  และการเปนสมาชิกทําให
เราอุนใจ  เพราะจะมีเพื่อนสมาชิกคอยชวยเหลือเราโดยตลอด   
 
ความคิดเห็นตอการยกยองคนทําความดีในสังคม 
  นายอูด  คิดวาเมื่อผูใดเก็บทรัพยสินของคนอื่นไดและนําสงคืนเจาของ หรือนํามา
ฝากไวที่รายการเปนสิ่งที่ดีที่ควรสนับสนุน  เพราะหาไดยากในสังคมไทยในเรื่องของน้ําใจ  ฉะนั้น
เมื่อมีการทําความดีสมควรใหมีการประกาศใหคนอื่นๆ ไดรับทราบ  เพื่อใหคนอื่นๆ เอาเยี่ยงอยาง  
นายอูดบนวา สังคมเดี๋ยวนี้แยถึงขนาดวาคนพักอาศัยในบานเดียวกันยังไมมีน้ําใจตอกัน  ไมดูแลกัน
เลย  บางครั้งรายการรวมดวยชวยกันยังชวยเหลือไดดีกวาญาติพี่นองเสียอีก  ดังนั้นจึงควรสงเสริม
และยกยองคนดีเหลานี้  และหากนายอูดไดมีโอกาสทําความดีเองและไดรับการประกาศออกอากาศ
ก็ยินดี  ไมจําเปนตองไปกลัว  เพราะเราทําความดีดวยใจจริง  ตองภูมิใจในสิ่งที่ทํา  และยังคงมุงมั่น
ที่จะทําความดีตอไป 
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การเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
  นายอูด  เขารวมกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยรายการบอยคร้ัง  มีโอกาสเมื่อไรก็จะพยายาม
เขาไปรวมกิจกรรมดวย  เคยใชบริการแจงขาวประชาสัมพันธเร่ืองการเปดสอนการเลนดนตรีไทย  
และคิดวาหากมีเหตุดวนเหตุรายอะไรก็จะแจงผานรายการ  สําหรับการมารวมกิจกรรมในวันนี้ก็
เพราะเมื่อวันที่รายการรวมดวยชวยกันจัดกิจกรรม “รวมดวยชวยไทยหัวใจชาง” ที่เปนกิจกรรมรับ
บริจาคเงินและสิ่งของใหกับเพื่อนทหารที่ชายแดนและเปดโอกาสใหสมาชิกเดินทางไปใหกําลังใจ
ทหารไทยที่ชายแดนไทย – พมา  นายอูดเองก็อยากไป  แตไปไมได   นายอูดเลาวา  ไดไปรวมงาน
ดังกลาวแลวก็เจอเพื่อนๆ สมาชิกที่งาน  และไดชักชวนใหมาเที่ยวชมงานในวันนี้  แตเมื่อมาถึงแลว
ยังไมพบเพื่อนสมาชิกเลย 
 
การวิเคราะหกรณีศึกษาท่ี 8 
 
การตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคม 
  จากการสัมภาษณ  นายอูด  ใหความเห็นวา  ปญหาในกรุงเทพไมคอยมีอะไร และ
ไมแนใจวารายการจะชวยแกไขไดมากนอยแคไหน  มีความหนักใจกับปญหายาเสพติด  ที่คนใกล
ชิดไปเกี่ยวของ  ซ่ึงนายอูดเองก็ไดตักเตือนดวย  กรณีนายอูดนี้เมื่อพูดคุยไปเรื่อยๆ นายอูด พูดถึง
รายการวาชวยเหลือสังคมไดทุกๆ ดาน เชน การประสานงานนําผูบาดเจ็บสงโรงพยาบาลเมื่อรถติด  
การลืมของในรถแท็กซี่   ไฟไหม  ปญหาเจาหนาที่ทุจริต  ปญหามลพิษ  โดยเลือกที่แจงรายการมาก
กวาเจาหนาที่ของรัฐโดยตรง  การตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชนของนายอูด  จึง
มีความสัมพันธกับการตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคม 
 
การตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัย 
  จากการสัมภาษณ  นายอูด  ใหความเห็นวา ปญหาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินมีบาง  และหากนายอูดพบเหตุดวนเหตุรายก็จะโทรแจงรายการใหเจาหนาที่ตํารวจมาดูแล  
และหากพบเห็นเจาหนาที่ของรัฐทุจริตก็จะแจงผานรายการ  ไมรูสึกเกรงกลัวเมื่อมีการใชชื่อนาม
สกุลจริง  และรายการรวมดวยชวยกันทําใหนายอูดเกิดความรูสึกอุนใจไมวาจะไปที่ไหนก็จะคอยมี
คนชวยเหลือเมื่อเกิดเหตุราย  นายอูด จึงไดรับการตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน  ซ่ึงมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
 
การตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม 
  จากการสัมภาษณ  นายอูด  คิดวาเมื่อคนเราอยูในสังคมเดียวกัน หากใครเดือดรอน
เราชวยไดก็ควรชวย  นายอูด ไดเขารับการอบรมหลักสูตรการชวยเหลือปฐมพยาบาลเพื่อนําความรู
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ไปชวยคนอื่นๆ   ไดรูจักผูดําเนินรายการบางทาน และมีเพื่อนเยอะขึ้น   การเปนสมาชิกเหมือนเปน
หูเปนตาใหรายการดูแลเพื่อนสมาชิกอีกตอหนึ่ง  การเปนสมาชิกทําใหอุนใจมีเพื่อนสมาชิกคอยชวย
เหลือเราตลอด   นายอูด  จึงไดรับการตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม  ซ่ึงมีความ
สัมพันธกับการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมกับสถานีวิทยุชุมชน 
 
การตอบสนองความตองการไดรับการยกยอง 
  จากการสัมภาษณ   นายอูด  คิดวา พฤติกรรมการเก็บส่ิงของไดเปนสิ่งที่ควร
สนับสนุน  ใครทําความดีควรสงเสริมยกยองคนดีเหลานี้  และหากนายอูดไดมีโอกาสทําความดีและ
ไดรับการประกาศชื่อออกอากาศก็ยินดี   และภูมิใจในสิ่งที่ทํา  นายอูด  จึงไดรับการตอบสนอง
ความตองการไดรับการยกยอง  ซ่ึงมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานี
วิทยุชุมชน 
 
การตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
  จากการสัมภาษณ  นายอูด  ไปเขารวมกิจกรรมที่มีการจัดโดยสถานีวิทยุชุมชน      
รูจักกับเพื่อนสมาชิกบางแลว  รับฟงรายการเปนประจํา  เคยใหรายการชวยประชาสัมพันธบางเกี่ยว
กับการเปดสอนเลนดนตรีไทย และงานไหวครู  แตยังไมเคยแจงเหตุ  แตหากมีโอกาสก็จะแจง  นาย
อูด  จึงมีการเขารวมกิจกรรมกับสถานีวิทยุชุมชน 
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การสัมภาษณสมาชิกสถานีวิทยุชุมชนกรณีศึกษาท่ี 9 
 
ผูใหสัมภาษณ  นายชัย (นามสมมติ) 
ผูสัมภาษณ  รอยตํารวจโทสถาปนา  จุณณวัตต 
   นิสิตปริญญาโท  คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
สถานที่   สถานีบริการน้ํามันคิวเอท  กรุงเทพมหานคร 
 
ประวัติขอมูลสวนตัว 
  นายชัย  อายุ 40 ป  อาชีพขับรถแท็กซี่  สถานภาพโสด  เปนสมาชิกรวมดวยชวย
กันมา 3 ป  สมัครตั้งแตเมื่อสถานที่ทําการของรายการรวมดวยชวยกันอยูที่ ถนนสาทร  ประมาณป 
2540  เปนคนตางจังหวัดที่ยายเขามาทํางานในกรุงเทพได 22 ปเศษ เปนสมาชิกแบบเหนียวแนน  
นอกจากนั้นยังเปนหนึ่งในสมาชิกของกลุมยอยๆ ที่อยูในสมาชิกรวมดวยชวยกัน  มาพบปะกันที่
สถานีบริการน้ํามันคิวเอทกันเปนประจําทุกอาทิตย  เพื่อพบปะพูดคุยกันระหวางเพื่อนสมาชิก 
ปรึกษาปญหากัน  แจกซองผาปา  และเปนจุดรับบริจาคชั่วคราวในบางครั้ง 
 
บุคลิกภาพ 
  นายชัย  เปนชายไทย  รูปรางอวนตัวใหญ  แตไมสูงมากนัก  ผิวดําแดง  ผมสั้นตัด
รองทรง  ทาทางใจดี  พูดจายิ้มแยมแจมใส  ทําตัวสบายๆ ไมเครงครัดนัก  หัวเราะบอยครั้ง  สวมเส้ือ
ชุดฟอรมของคนขับรถแท็กซี่  เส้ือเชิ้ตสีฟา  กางเกงขายาว  รองเทาผาใบ  ใหความรวมมือในการ
สัมภาษณเปนอยางดี   
 
ความคิดเห็นตอสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม 
  นายชัย  คิดวา ปญหาในกรุงเทพมหานคร คือ ปญหาการแลงน้ําใจ  คนเห็นแกตัว
ไมชวยเหลือกัน  ปญหาการจราจรก็มี  ปญหายาเสพติดก็มีบางประปราย  บางครั้งรับคนไปสงที่      
คลองเตยบริเวณที่มีการขายยาเสพติดกัน  พอสงเสร็จก็จะโทรแจงเจาหนาที่ตํารวจ 191  แตปญหาที่
เกิดกับนายชัยเองแลวไมคอยมี  เมื่อกอนไมมีส่ือ  หรือมีแตก็ไมชัดเจนเทารายการรวมดวยชวยกัน  
ที่บอกวาเราสามารถชวยกันเองได  ฉะนั้นเมื่อเกิดปญหาในสังคม  ก็อยากใหทุกคนรวมมือรวมใจ
กันแกไขปญหา  จึงจะทําใหการแกไขปญหาตางๆ ลุลวงไปดวยดีและราบรื่น  แตหากคนไมใสใจ  
ตางฝายตางไมชวยเหลือกัน  ก็จะแกไขลําบาก  รายการรวมดวยชวยกันมีสวนแกไขปญหาใหกับ
สังคมในทุกๆ เร่ืองชวยไดเปนอยางมาก  โดยเฉพาะปญหาที่เกี่ยวกับชาวบาน  ไมวาจะเปนไฟฟาดับ  
ประปาไมไหล  รถเสีย  ลืมกุญแจไวในรถ  ทางรายการก็จะประสานงานชวยเหลือไดดี 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม 
  นายชัย  คิดวา ปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  สวนใหญเปน
เร่ืองฉก ชิง วิ่งราวทรัพย  ที่เกิดขึ้นเนื่องจากปญหาทางเศรษฐกิจ  บางทีรุนแรงถึงกับฆาเจาทรัพย      
จี้แท็กซี่ก็มี  นายชัยมีความกังวลเกี่ยวกับเรื่องนี้มาก  ซ่ึงรายการนี้มีสวนชวยใหเราระมัดระวังตัว  มี
เหตุการณหรืออุทาหรณสอนใจโดยตลอด  เชน  พฤติการณของคนราย  การเขาซอยเปลี่ยว  หนาตา
คนที่ไมนาไววางใจ  บางครั้งมีการประกาศประชาสัมพันธจากรายการวา มีกลุมคนนาสงสัยลักษณะ
เหมือนเปนคนราย  ไมควรเขาไปรับ  ตรงนี้มีประโยชนมาก  เบาใจขึ้นมาก  สวนปญหาเจาหนาที่
ของรัฐรีดไถไมมี  เพราะนายชัยปฏิบัติตามกฎจราจรโดยตลอด  หรือหากถูกจับแลวผิดจริงก็จะขอ
ใบสั่งเลย  ไมเคยแสดงตัววาเปนสมาชิก หรือโชวบัตรใหใครทราบ  ไมแอบอาง  ถาผิดวาไปตามผิด  
ถูกวาไปตามถูก  ไมเอารายการมาเกี่ยวของ  แตถาหากไมไดรับความเปนธรรมจริงๆ ก็คงจะไปขอ
ความชวยเหลือจากรายการรวมดวยชวยกัน  กรณีพบเหตุดวนเหตุราย  ก็จะไมเขาชวยโดยตรง  แต
จะแจง 191 หรือทางรายการ  จะทําใหเราปลอดภัยมากที่สุด  หรือถาเปนกรณีการจี้ชิงทรัพยกัน       
ก็จะดูรูปพรรณสัณฐานของคนราย  การแตงกาย  มากกวาที่วิ่งเขาไปชวยเหลือทันที  เพียงเทานี้ก็ถือ
วาไดทําหนาที่พลเมืองดีแลว  ไมเชนนั้นไมปลอดภัย  การแจงที่ดีที่สุดคือแจง 191  แตถารอแลวยัง
ไมมาก็จะแจงรายการใหประสานผูใหญวา แจงไปแลวไมยอมมา  เพื่อจะไดมาดูแลเหตุดวนเหตุราย 
 
ความคิดเห็นตอการอยูรวมกันในสังคม  และ การเปนสมาชิกรวมดวยชวยกัน 
  นายชัย  คิดวาการชวยเหลือผูไดรับความเดือดรอน  ไมใชหนาที่ของคนใดคนหนึ่ง  
แตเปนหนาที่ของสวนรวม  เมื่อสังคมคนกรุงเทพชวยเหลือกัน  กรุงเทพก็จะนาอยูขึ้น  สมัยกอนก็
เคยไดชวยเหลือคนอื่นมาบาง  คือชวยตามที่โอกาสอํานวย  แตก็ไมมีใครทราบวาเราไปชวย  เพราะ
ไมมีส่ือประชาสัมพันธ  คนในสังคมเดียวกัน  บานใกลเรือนเคียงนาจะหันหนามาพูดคุยรูจักกัน  เรา
จะไดเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  เหมือนเปนผาผืนเดียวกัน  ปญหาใดๆ ก็ตาม  ถาเราจะปลอยใหเปน
หนาที่ของรัฐแตเพียงลําพัง  ก็จะเกิดผลเสียหาย  ตองชวยเหลือซ่ึงกันและกันและชวยตัวเองดวย  
และอยาทําใหคนอื่นและตนเองเดือดรอน  เพราะจะเปนการทําบาปใหตนเอง  สําหรับการสมัคร
เปนสมาชิกรวมดวยชวยกันก็เพราะอยากชวยเหลือสังคม  เพราะเมื่อฟงรายการนี้แลว  พบวามีกรณี
เพื่อนแท็กซี่คนอื่นจอดเสีย หรือขอความชวยเหลือ  ก็จะมีเพื่อนสมาชิกคนอื่นๆ ไปชวยเหลือกัน  
นายชัยจึงไดเร่ิมเขาสูวงการ  เพราะชอบชวยเหลือคนอื่นอยูแลว  ภูมิใจมากที่สุดในการเปนสมาชิก
รวมดวยชวยกัน  มีคนรูจักทั่วไปไมวาจะเปนเพื่อนสมาชิกดวยกัน    ผูบริหารสถานีและเจาหนาที่
ทุกฝายมีความผูกพันกับทางรายการ และเพื่อนสมาชิก  ตั้งแตเขามาทํางานในกรุงเทพมหานครก็เพิ่ง
รูสึกดีเมื่อเปนสมาชิกรวมดวยชวยกัน  จะรูสึกดีใจทุกครั้งที่มีการพบปะพูดคุยกันระหวางสมาชิก  
เห็นหนาคาตาหลายๆ คน  และอยากใหมีการชวยเหลือกันหลายๆ คน  เชน หากมีการขอความชวย
เหลือมาวาลืมกุญแจไวในรถ  ก็อยากใหมีคนอื่นๆ ไปรวมดวย  เพราะหากเจอเจาหนาที่ตํารวจ  
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เพื่อนสมาชิกก็จะชวยเปนพยานวาไมไดมาโจรกรรมรถ  เพราะเดี๋ยวนี้มีการลักขโมยรถกันเยอะ     
เจาหนาที่จะไดไมเขาใจผิด  สวนหนาที่ของสมาชิกไมมีการแบงแยกวาใครทําหนาที่อยางไร  ไมมี
การควบคุมส่ังการกัน  แมสมาชิกบางคนทําบางอยางไมเปน  แคมาชวย หรือใหกําลังใจกัน หรือมา
ยืนดูก็ถือวารวมดวยชวยกันแลว 
 
ความคิดเห็นตอการยกยองคนทําความดีในสังคม 
  นายชัย  คิดวาไมควรมีการยกยองใครมากเกินไปนัก  เพราะจะทําใหเกิดความแตก
ตางกัน  เกิดความอิจฉากัน  ดูแลวไมดี  ทุกคนตองเทาเทียมเสมอภาคกัน  สมาชิกทุกคนที่เขาไปชวย
เหลือกรณีมีเหตุการณขึ้นมาตองไดรับคําชมเหมือนกันไมเกี่ยงวาคนนั้นทําคนนี้ทํา  เพื่อนสมาชิก
คนอื่นบางคนแคไปอยูเปนเพื่อนเรา  แมวาทําอะไรไมเปนเลย  แตการไปอยูในเหตุการณที่มีการขอ
ความชวยเหลือนั้นถือวาไดมีการตั้งใจทําความดีแลว  และเมื่อมีเพื่อนสมาชิกเขาไปชวยเหลือใคร
แลว  ควรมีการประกาศรายชื่อและหมายเลขทะเบียนรถของผูที่ไปชวยออกรายการ  สําหรับการ
ประกาศชื่อแคนี้ก็เพียงพอ  ดีใจ  และภูมิใจแลว  เพราะเมื่อสมาชิกคนอื่นๆ รับฟงจะไดเลียนแบบทํา
เหมือนเรา  และเมื่อใดที่เราเก็บของมีคาไดก็ควรรีบนําสงใหกับรายการ  จะไดไมมีปญหา 
 
การเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
  นายชัย  เปนสมาชิกรายการแบบเหนียวแนน  เขารวมกิจกรรมที่จัดขึ้นแทบทุกครั้ง 
เชน ไฟไหม  ภัยแลง  น้ําทวม ไปหมด และกอนหนาที่มีรายการรวมดวยชวยกันก็จะไปรวมกิจ
กรรมกับสถานีอ่ืน เชน จส 100 , สวพ.91 เดี๋ยวนี้ก็ยังไปอยู  แตจะเปดฟงรายการรวมดวยชวยกัน
เปนหลัก  หรือถาเปนชวงขาวก็จะหมุนไปฟง จส 100 หรือ สวพ.91  คืนหนึ่งๆ จะแจงรายการ
ประมาณ 4 – 5  คร้ัง  และทุกสัปดาหจะมารวมกลุมกันที่สถานีบริการน้ํามันคิวเอท  ซ่ึงการรวมกัน
เปนชมรมยอยๆ ขึ้นมาก็เพื่อพบปะพูดคุยกันไดบอยขึ้น  กลุมตรงนี้ทุกคนเปนสมาชิกรวมดวยชวย
กันและอยากพบปะกัน มีอาชีพเหมือนกัน  เขาใจกัน  และที่รวมกันไดก็เพราะมีรายการรวมดวยชวย
กัน  สวนการรายงานเหตุการณตางๆ นั้น นายชัยทําเปนประจําแทบทุกวัน 
 
การวิเคราะหกรณีศึกษาท่ี 9 
 
การตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคม 
  จากการสัมภาษณ   นายชัย  ใหความเห็นวา  ปญหาในกรุงเทพคือปญหาการแลง
น้ําใจ  ปญหาการจราจร  ปญหายาเสพติด  รายการรวมดวยชวยกันทําใหเกิดความรวมมือรวมใจกัน
แกไขปญหาสังคมในทุกๆ เร่ือง  โดยเฉพาะปญหาที่เกี่ยวกับชาวบาน  ทางรายการจะประสานงาน
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ชวยเหลือไดดี  การตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชนของนายชัย  จึงมีความสัมพันธ
กับการตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคม 
 
การตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัย 
  จากการสัมภาษณ   นายชัย  ใหความเห็นวา ปญหาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินสวนใหญเปนเรื่อง ฉก ชิง วิ่งราวทรัพย  ที่เกิดขึ้นเนื่องจากปญหาทางเศรษฐกิจ     บางที
รุนแรงถึงฆากัน  รายการรวมดวยชวยกันชวยใหขอมูลเกี่ยวกับคนราย  กลุมคนตองสงสัย  และพฤติ
การณของคนราย  ทําใหนายชัยรูสึกเบาใจขึ้นมาก  เกิดความระมัดระวังตัว  นายชัย  จึงไดรับการ
ตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน       ซ่ึงมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
 
การตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม 
  จากการสัมภาษณ  นายชัย  คิดวา  การชวยเหลือผูไดรับความเดือดรอน   ไมใช
หนาที่ของคนใดคนหนึ่ง  แตเปนหนาที่ของสวนรวม  เมื่อกอนเคยชวยเหลือบางแตไมบอยนัก     
ตอมามีรายการรวมดวยชวยกันจึงเริ่มเขาสูวงการ  ชวยเหลือคนอื่นๆ จนเปนที่รูจักของสมาชิก    
ดวยกัน  ผูบริหารสถานี และเจาหนาที่ทุกฝาย  และตั้งแตเขามาทํางานในกรุงเทพมหานครก็เพิ่งรูสึก
ดีเมื่อเปนสมาชิกรวมดวยชวยกัน  และภูมิใจมากในการเปนสมาชิกรวมดวยชวยกัน  นายชัย  จึงได
รับการตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม  ซ่ึงมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขารวม
ในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
 
การตอบสนองความตองการไดรับการยกยอง 
  จากการสัมภาษณ  นายชัย  คิดวา  สมาชิกทุกคนที่เขาไปชวยเหลือกรณีมีเหตุการณ
ขึ้นมาตองไดรับคําชมเหมือนกัน   การประกาศรายชื่อและหมายเลขทะเบียนรถของผูไปชวยออก
รายการก็เพียงพอ และภูมิใจแลว  นายชัย  จึงไดรับการตอบสนองความตองการไดรับการยกยอง  
ซ่ึงมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
 
การตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
  จากการสัมภาษณ  นายชัย  รับฟงแทบตลอดเวลา  เขารวมกิจกรรมที่มีการจัดโดย
สถานีวิทยุชุมชนแทบทุกครั้ง  เขาไปชวยเหลือเพื่อนสมาชิกที่มีการขอความชวยเหลือมาบอยมาก   
มีการพบปะสังสรรคกันเอง   เปนสมาชิกแบบเหนียวแนน    รายงานเหตุการณตางๆ ออกอากาศ
บอยมาก  นายชัย  จึงมีการเขารวมกิจกรรมกับสถานีวิทยุชุมชนในระดับที่สูง 
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การสัมภาษณสมาชิกสถานีวิทยุชุมชนกรณีศึกษาท่ี 10 
 
ผูใหสัมภาษณ  นายแดง (นามสมมติ) 
ผูสัมภาษณ  รอยตํารวจโทสถาปนา  จุณณวัตต 
   นิสิตปริญญาโท  คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
สถานที่   อาคารซิโนบริต  ถนนวิภาวดี – รังสิต  กรุงเทพมหานคร 
 
ประวัติขอมูลสวนตัว 
  นายแดง  อายุ 50 ป  อาชีพรับจาง  เปนพนักงานรักษาความปลอดภัยที่อาคารซิโน 
บริต  ภูมิลําเนาเดิมอยูตางจังหวัด  และเขามาทํางานกรุงเทพได 10 กวาป  เปนสมาชิกมา 2 ปกวา 
 
บุคลิกภาพ 
  นายแดง  เปนชายไทย  รูปรางอวน   ไมคอยสูง  ผิวดําแดง  ผมบางเกือบลาน       
แตงกายดวยชุดซาฟารีสีกรมทา  พูดจาสุภาพ  พูดจาชาๆ มีจังหวะ  มีการยิ้มแบบนิ่มๆ  กลาแสดง
ความคิดเห็นแบบตรงไปตรงมา  เครงขรึม  ดูจริงจังกับชีวิต 
 
ความคิดเห็นตอสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม 
  นายแดง  คิดวา   ปญหาในกรุงเทพมหานครเปนเรื่องเกี่ยวกับอาชญากรรมที่เพิ่ม
สูงขึ้น  ปญหาเจาหนาที่ของรัฐคอรัปชั่น  ซ่ึงเปนสิ่งที่ไมถูกตอง  เปนปญหาที่ตองรวมกันแกไข    
รายการรวมดวยชวยกันสามารถชวยประสานงานใหหนวยงานที่เกี่ยวของไดคล่ีคลายปญหา มีการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงที่ชัดเจนมากขึ้น  ซ่ึงไดรับการตอบรับที่ดีจากสมาชิกและหนวยงานตางๆ  นาย
แดงเคยมีปญหาที่ดินที่ตางจังหวัดถูกองคกรของรัฐตัดถนนผานโดยไมแจงใหทราบ  มีการบุกรุกที่
เขามา  เลยขอความชวยเหลือกับรายการ  ซ่ึงรายการก็ชวยประสานงานจนองคกรดังกลาวตองมาขอ
โทษ  และเหตุการณก็จบลงดวยดี  ซ่ึงนายแดงคิดวาหากไมมีรายการนี้แลว  คงตองเสียเปรียบและ
ไมไดรับความเปนธรรมจากสังคม  ถูกกดขี่ขมแหง  ซ่ึงชาวบานธรรมดาก็ไมอาจรองเรียนได      
รายการรวมดวยชวยกันจึงเปนสื่อที่ชวยเหลือประชาชนทุกคนไดอยางดี 
 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม 
  นายแดง  คิดวาปญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  จะแกไดตองอาศัยเจา
หนาที่ที่มีสวนรับผิดชอบ  หรือหากสมาชิกพบเห็นพฤติกรรม หรือส่ิงใดที่ไมเหมาะสมที่อาจเกิด
เปนอาชญากรรมไดก็ควรมีการแจงเขามาที่รายการ เชนเห็นคน 2 คนในบานราง ก็สงสัยวามาเสพยา 
หรือเปนขโมย  ถาสมาชิกพบก็แจงผานรายการ  รายการก็จะประสานงานใหเจาหนาที่ตํารวจไป
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ตรวจสอบ   สมาชิก  หรือ  คนฟงรายการก็จะอบอุนใจ   มีคนคอยชวยเหลือเราตลอดเวลา               
การประสานงานรวดเร็ว  หรือ หากพบวาไมมีเจาหนาที่ตํารวจอยูประจําปอมก็แจงได  จุดไหนสาย
ตรวจไมคอยแวะเวียนมาก็แจงใหสายตรวจไปดูได  เกิดเหตุไฟไหมก็ประสานงานดับไดรวดเร็ว  
หรือเหตุเล็กๆ นอยก็แจงขอความชวยเหลือเขามาไดตลอด  ซ่ึงรายการชวยใหเกิดความอบอุนใจ  
ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากขึ้น 
 
ความคิดเห็นตอการอยูรวมกันในสังคม  และ การเปนสมาชิกรวมดวยชวยกัน 
  นายแดง  คิดวาคนในสังคมเดียวกันควรจะชวยกัน  แตบางคนก็บอกธุระไมใช  ซ่ึง
คนกรุงเทพมหานครเปนกันมาก  ซ่ึงนาจะมีการถามไถกัน  ชวยเหลือเกื้อกูลกันบาง  ควรมีมโน
ธรรมและสํานึกที่ดี  และอยากใหทุกคนทําดีกันมากๆ แตบางคนก็เปนคนดีอยูแลว  แตถาโอกาสไม
อํานวยก็ทําไมไดเชนกัน  ตอมามีรายการรวมดวยชวยกันขึ้นมา  เหมือนเปนองคกรนํารองพาไปใน
ส่ิงที่ดี    ทําใหเกิดการชวยเหลือกันขึ้นมา  และเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ  รายการจึงมีสวนอยางมาก  แตถาไมมี
รายการก็อาจมีการชวยแตก็นอย  สําหรับการเปนสมาชิกเพราะเห็นวาดี  สวนคนอื่นๆ ที่สมัคร
เพราะวาเมื่อคนทํางานในกรุงเทพมหานคร  ตางคนตางทํามาหากิน  ไมคอยยุงเกี่ยวกัน พอมีรายการ
ก็เริ่มมีการรวมกลุมกัน  และใหสมาชิกแตละคนชวยเหลือกันเอง  เชน เมื่อคนในกลุมประสบ
เคราะหกรรมถูกทํารายจนเสียชีวิต  ก็จะมีการเรี่ยไรบริจาคชวยเหลือกัน  ฉะนั้นคนเปนสมาชิกจึงได
ประโยชนจากการที่มีเพื่อน     ทําใหรูสึกอุนใจ  การอยูเปนกลุมดีกวาอยูคนเดียว  สวนคนอื่นๆ ที่ไม
ไดเปนสมาชิกก็ไดรับการชวยเหลือเชนกัน  และเมื่อคนนั้นไดรับการชวยเหลือแลว  ก็จะไปชวยคน
อ่ืนๆ อีก และอาจกลายเปนสมาชิกรวมดวยชวยกัน  และหากสมาชิกดวยกันขอความชวยเหลือมาก็
ยิ่งทําใหสมาชิกคนอื่นๆ ไปชวยเหลือกันดีขึ้น  เปนการชวยดวยแรงใจ  และไมหวังผลตอบแทนจาก
คนอื่น 
 
ความคิดเห็นตอการยกยองคนทําความดีในสังคม 
  นายแดง  คิดวาควรยกยองคนทําความดี  คนทําความดีเมื่อทําแลวจะมีความภูมิใจท่ี
ไดทําลงไป  การทําดีไมมีคําวาเสียเปลา  พฤติกรรมการเก็บของมีคาไดนั้นอยูที่จิตสํานึกของแตละ
คน  เพราะคนเจออาจจะเอาไปขายก็ได เอาไปใชก็ได  เอาไปทิ้งก็ได  ฉะนั้นคนที่เก็บของไดและนํา
สงคืนเจาของ  นาจะมีจิตสํานึกที่ดี  การมีรายการรวมดวยชวยกันเปนสื่อกลางใหคนนําของมาคืน 
หรือประกาศตามหาเจาของ  ซ่ึงเมื่อกอนใครเก็บของไดก็ไมรูจะเอาไปไวที่ไหน  การคืนสิ่งของจึงดี
กวาการไมคืน  และยังดีกวาไปปลนไปลักเอาทรัพยสินคนอื่น  การทําความดีจึงเปนการสะทอนจิต
ใตสํานึกของผูนั้น  หากนายแดง พบของมีคาก็คงจะนําสงคืนเจาของ ถารายการจะประกาศชื่อก็ยินดี 
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การเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
  นายแดง  ไปรวมกิจกรรมบางแตไมบอยนานๆ ครั้ง  ฟงรายการบางไมฟงบาง  เคย
ใชบริการเรื่องถูกบุกรุกที่ดินที่ตางจังหวัด  ไมคอยพบหรือรูจักสมาชิกคนอื่น  และใหความเห็นวา 
เดี๋ยวนี้สมาชิกคนอื่นๆ มีความผูกพันกันมากขึ้น  เชน เมื่อมีการแจงขอความชวยเหลือก็ประสานงาน
กันเอง  ใครอยูใกล ใครติดธุระ ก็แจงบอกกัน  มีปญหาก็ชวยเหลือกัน  และหลังจากที่นายแดงแจง
ใหทางรายการชวยเรื่องที่ดินตางจังหวัด  ก็ไมเคยไดใชบริการอีกเลย 
 
การวิเคราะหกรณีศึกษาท่ี 10 
 
การตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคม 
  จากการสัมภาษณ  นายแดง  ใหความเห็นวา  ปญหาสังคมในกรุงเทพมหานคร  มี
ปญหาอาชญากรรมที่เพิ่มสูงขึ้น  ปญหาเจาหนาที่ทุจริตคอรัปชั่น  เมื่อมีรายการนี้ขึ้นมาชวยประสาน
งานกับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ  ทําใหแกไขปญหาไดมาก  ชวยเหลือประชาชนทุกคนไดอยางดี  
การตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชนของนายแดง จึงมีความสัมพันธกับการ
ตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคม 
 
การตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัย 
  จากการสัมภาษณ  นายแดง  ใหความเห็นวา ปญหาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินจะแกไดตองอาศัยเจาหนาที่ที่มีสวนรับผิดชอบ  ซ่ึงเราก็ชวยไดโดยแจงเหตุดังกลาวผาน
รายการรวมดวยชวยกัน  ไมพบเจาหนาที่ตํารวจที่ปอมก็แจงได  เกิดเหตุไฟไหมก็ดับไดรวดเร็ว  ทํา
ใหประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตทรัพยสินมากขึ้น  คนฟงรายการก็จะอบอุนใจ  นายแดง  จึงได
รับการตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ซ่ึงมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
 
การตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม 
  จากการสัมภาษณ  นายแดง  คิดวา คนในสังคมเดียวกันควรจะชวยกัน  อยากให
ทุกคนทําความดีมากๆ การเปนสมาชิกทําใหมีการรวมกลุมกัน  โดยเฉพาะคนตางจังหวัดที่เขามา
ทํางานในกรุงเทพก็รวมกลุมกันและชวยเหลือกันเองในหลายๆ เร่ือง  ฉะนั้นคนเปนสมาชิกจึงได
ประโยชนจากการที่มีเพื่อน  ทําใหรูสึกอุนใจ  นายแดง  จึงไดรับการตอบสนองความตองการเปน
สวนหนึ่งของสังคม  ซ่ึงมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
 



 111

การตอบสนองความตองการไดรับการยกยอง 
  จากการสัมภาษณ  นายแดง  คิดวา ควรยกยองคนทําความดี  เพราะเมื่อทําความดี
แลวจะมีความภูมิใจ  ทางรายการรวมดวยชวยกันเปดโอกาสใหคนทําความดี  หากนายแดง พบของ
มีคาจะนําสงคืนเจาของ  และหากนายแดงไดรับการประกาศชื่อก็ยินดี  นายแดง  จึงไดรับการตอบ
สนองความตองการไดรับการยกยอง  ซ่ึงมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของ
สถานีวิทยุชุมชน 
 
การตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
  จากการสัมภาษณ  นายแดง  ไปรวมกิจกรรมบางนานๆ คร้ัง  ฟงรายการบางไมฟง
บาง  ใชบริการโทรศัพทเพียงคร้ังเดียว  นายแดง  จึงมีการรวมกิจกรรมกับสถานีวิทยุชุมชนในระดับ
ที่ต่ํา 
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สรุปการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 
 
   จากการสัมภาษณสมาชิกรวมดวยชวยกัน  จํานวน 10 ทาน  ในเรื่อง  “แรงจูงใจทาง
สังคมและจิตวิทยาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชน”  
โดยรวบรวมขอสัมภาษณของแตละทาน  และนํามาสรุปผลการสัมภาษณ  พบวา  สมาชิกสถานีวิทยุ
ชุมชน  หรือ สมาชิกรวมดวยชวยกันเกือบจะทุกคน   ใหความเห็นประเด็นแรก  เกี่ยวกับการ
ตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคมวา  กรุงเทพมหานครมีปญหาที่เกิดขึ้นหลากหลาย  และ
สถานีวิทยุชุมชนมีสวนชวยแกปญหาที่เกิดขึ้นได 
  ประเด็นที่ 2  เกี่ยวกับการตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม  
นั้น  สมาชิกทุกคนมีความมั่นใจตอสถานีวิทยุชุมชนวา  จะชวยแกไขปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินใหกับตนเองและสังคมได 
  ประเด็นที่ 3  เกี่ยวกับการตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคมนั้น  
สมาชิกใหความเห็นวา  เมื่อคนเราอยูในสังคมเดียวกันตองชวยเหลือกัน  และสมาชิกตองการมีกลุม 
หรือมีพวกไว  เพราะหากวาตนเองประสบกับปญหาใดๆ ก็จะไดรับการชวยเหลือจากเพื่อนสมาชิก 
หรือสถานีวิทยุชุมชนไดเปนอยางดี 
  ประเด็นสุดทาย  เกี่ยวกับการไดรับการยกยองนั้น  ผูวิจัยพบวา  สมาชิกสวนใหญ
จะใหความเห็นวา  เมื่อบุคคลใดกระทําความดีไมวาจะเปนเรื่องใดก็ตาม  เห็นดวยท่ีจะมีการ
ประกาศคุณงามความดีเหลานี้  แตหากถามถึงความตองการของผูใหสัมภาษณเองนั้น  สวนใหญจะ
พยายามตอบคําถามแบบเลี่ยงๆ เพราะความตองการที่จะใหผูใดมายกยองตนเองนั้น  ผูใหสัมภาษณ
กลัวจะถูกกลาวหาวาทําเพื่อเอาหนา  หรือทําเพื่อหวังผลตอบแทน  แตเมื่อถามถึงความภาคภูมิใจใน
การทําความดีนั้น  สวนใหญจะมีความภูมิใจในความดีที่ตนไดทําลงไป 
 
  จากการสรุปการสัมภาษณดังกลาวขางตน  แสดงใหเห็นวา  ผูใหสัมภาษณสวน
ใหญยอมรับวา  สถานีวิทยุชุมชนมีสวนชวยเหลือสังคม และตอบสนองความตองการใหกับตนเอง
และสังคมไดดี  ฉะนั้น การตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคม  การตอบสนองความ
ตองการความมั่นคงปลอดภัย  การตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม  และการตอบ
สนองความตองการไดรับการยกยอง      มีความสัมพันธกับการเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุ
ชุมชน 
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สวนท่ี 6  การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม 
 
  เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  ผูวิจัยไดใชเครื่องมือการวิจัยทางมานุษย
วิทยามาทําการศึกษาเพิ่มเติมโดยใชวิธีการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม      เปนเครื่องมือศึกษา
พฤติกรรมของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชน  เพื่อใหทราบถึงรายละเอียดในโครงสรางทางสังคมของ
กลุมสมาชิกสถานีวิทยุชุมชน   รวมทั้งพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในสถานีวิทยุ
ชุมชน  โดยผูวิจัยไดแยกศึกษาออกเปน  2  สวน  คือ 
  1. พฤติกรรมของกลุมสมาชิกสถานีวิทยุชุมชน 
  2. พฤติกรรมการเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
 
1.  พฤติกรรมของกลุมสมาชิกสถานีวิทยุชุมชน 
 
 1.1  การเขาสูการเปนสมาชิกของสถานีวิทยุชุมชน   
 การเขาเปนสมาชิกสถานีวิทยุชุมชน   หรือที่ เรียกวา “สมาชิกรวมดวยชวยกัน”  นั้น  
สามารถกระทําไดหลายวิธี คือ การเขาไปสมัครดวยตนเองที่สถานีวิทยุชุมชน  กับการสมัครทาง
ไปรษณีย  หรือ การไปสมัครสมาชิกตามงาน หรือกิจกรรมตางๆ ที่สถานีวิทยุชุมชนจัดขึ้น  ซ่ึงคุณ
สมบัติของสมาชิก  คือ 
 1. ตองเปนผูที่ตั้งใจจะทําความดี 
 2. ตองเปนผูที่มีน้ําใจ รวมดวยชวยกัน 
 3. ตองเปนผูมุงหวังใหสังคมที่อยูรวมกันพัฒนาดีขึ้น 
 โดยมีเงื่อนไขของการเปนสมาชิกสถานีวิทยุชุมชน  ที่เขียนไวในบัตรวา “บัตรนี้ใหไวเพื่อ
แสดงวาผูถือบัตรเปนผูที่ตั้งใจจะทําความดี” เพื่อยืนยันถึงเจตนารมณในการรับสมาชิก   และสมาชิก
ผูถือบัตรดังกลาวจะไมมีสิทธิพิเศษแตอยางใด 
 ในปจจุบันการออกอากาศในรายการรวมดวยชวยกัน  เมื่อมีสมาชิกรายงานเรื่องราวตางๆ ที่
เกิดขึ้น  ทางผูดําเนินรายการจะหลีกเล่ียงการนําเสนอคําวา “สมาชิก” โดยจะใชคําวา “ผูฟง” แทน  
หรือ บางครั้งอาจจะมีการพูดถึงสมาชิกโดยรวมวา “เพื่อนสมาชิก”  เพื่อเปนการกระตุนใหสมาชิก
ไปชวยเหลือบุคคลอื่นๆ ที่มีการรองขอความชวยเหลือผานทางรายการ  ดังนั้นทางสถานีวิทยุชุมชน
ถือวา สมาชิกของรวมดวยชวยกันก็คือผูฟงทั้งหมด  แมวาสมาชิกบางคนจะไมมีการลงทะเบียนก็
ตาม 
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 1.2  สถานภาพและบทบาทของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชน 
 สถานีวิทยุชุมชนไมมีการกําหนดวา “สมาชิกรวมดวยชวยกัน”  มีสถานภาพหรือบทบาท
อยางไร  ตองทําหนาที่อยางไร  แตกําหนดไวอยางกวางๆ วา  คนเปนสมาชิกตองตั้งใจทําความดี
โดยไมมีเงื่อนไข  และไมหวังผลตอบแทน  จึงพอสรุปไดวา เมื่อสมัครเปนสมาชิกแลวทุกคนมี
สถานภาพเปนสมาชิกรวมดวยชวยกัน  ที่มีความเทาเทียมกัน  ไมมีการแบงระดับของสมาชิก  ไมมี
ใครเปนประธานกลุมสมาชิก  ไมมีสวนสัมพันธใดๆ เกี่ยวของกับการบริหารสถานีวิทยุชุมชน  มี
เพียงหนาที่เดียวคือการกระทําความดีเพื่อสังคม  โดยไมมีการกําหนดวาตองทําที่ไหน  เมื่อไร    
อยางไร  แตการทําหนาที่ของสมาชิกจะเกิดขึ้นตามสถานการณ  เชน หากมีการขอความชวยเหลือ
ผานรายการเขามา  สมาชิกรวมดวยชวยกันทุกคนจะมีหนาที่ไปชวยเหลือผูที่ไดรับความเดือดรอน  
โดยไมมีการระบุเฉพาะเจาะจงวาผูใดตองไปชวยเหลือ  แตขึ้นอยูกับสมาชิกทานนั้นอยูในโอกาสที่
จะทําไดหรือไม  ฉะนั้นการที่สมาชิกจะแสดงบทบาทของตนเองหรือไมนั้น  ขึ้นอยูกับโอกาสเปน
สําคัญ  และแมวาจะมีสมาชิกคนที่มีโอกาสออกไปชวยเหลือได  สถานีวิทยุชุมชนเองก็ไมสามารถ
ตรวจสอบไดวาผูใดมีโอกาสแลวไมยอมออกไป  เพราะการออกไปทําหนาที่ของสมาชิกรวมดวย
ชวยกัน  เปนการกระทําที่ตองอาศัยความเสียสละ  ไมสามารถคาดหวังกับส่ิงตอบแทนได  การออก
ไปทําหนาที่สมาชิกรวมดวยชวยกัน  จึงเปนการกระทําดวยความสมัครใจโดยแทจริง  และสิ่งที่ได
รับอยางมากที่สุดก็คือคําขอบคุณที่ประกาศออกอากาศผานรายการรวมดวยชวยกันเพียงอยางเดียว  
ไมทําใหเกิดสิทธิพิเศษใดๆ ขึ้นมา       เวนแตจะทําใหเปนที่รูจักของสมาชิกรวมดวยชวยกันที่ฟง
รายการในขณะนั้น 
 
 1.3  ความสัมพันธกันระหวางสมาชิก 
 ความสัมพันธระหวางกันของสมาชิกรวมดวยชวยกัน  จากการสังเกตการณของผูวิจัยที่ผาน
มาพบนอยมาก  สวนใหญจะเปนความสัมพันธระหวางสมาชิกกับผูดําเนินรายการ ที่เกิดขึ้นจาก
สมาชิกหรือผูฟงที่มีความนิยมชมชอบในตัวผูดําเนินรายการคนนั้นเปนพิเศษ  และเดินทางเขามาพบ
หรือโทรศัพทเขามาพูดคุย  หรือ เปนความสัมพันธของสมาชิกกับเจาหนาที่สถานีวิทยุชุมชน  โดย
สมาชิกเหลานี้จะนําสิ่งของเขามาบริจาค หรือเขามารวมกิจกรรมกับทางสถานีวิทยุชุมชนอยาง
สม่ําเสมอ  สวนความสัมพันธระหวางสมาชิกดวยกันเองจะเปนความสัมพันธระหวางสมาชิกที่อยู
ในกลุมเดียวกัน  ซ่ึงกลุมยอยๆ นี้เกิดขึ้นจากสมาชิกรวมดวยชวยกันที่มีอาชีพเดียวกัน  มีอุดมการณ
เหมือนกัน  ไดพบปะพูดคุยและนัดเจอกันเอง  นอกเหนือไปจากกิจกรรมที่มีการจัดขึ้นโดยสถานี
วิทยุชุมชน   ปจจุบันกลุมยอยๆ เหลานี้มีอยูประมาณ 2 – 3 กลุม  แมวาทางสถานีวิทยุชุมชนเองไมมี
สวนสนับสนุนการจัดตั้งกลุมยอยๆ นี้  แตบางครั้งทางสถานีวิทยุชุมชนก็สนับสนุนใหกลุมเหลานี้
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จัดกิจกรรมกับสถานีวิทยุชุมชนและมีการรวมตัวกันเพื่อทําในสิ่งที่สรางสรรค  เชน  มีการจัด
วิทยากรพิเศษไปอบรมใหความรูกับกลุมยอยๆ เหลานี้ 
 1.4  ประเภทของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชน 
 แมวาสถานีวิทยุชุมชนไมมีการแบงแยกกลุมสมาชิก  แตเมื่อสังเกตการณจากพฤติกรรมการ
รวมกิจกรรมของสมาชิกแลว  สามารถจําแนกสมาชิกรวมดวยชวยกันออกเปน 2 กลุม  คือ 
  1.4.1  กลุมสมาชิกแบบธรรมดา  คือ  สมาชิกที่รับฟงรายการแตเพียงอยางเดียว  มี
ทั้งที่สมัครเปนสมาชิกแลว และที่ยังไมสมัครเปนสมาชิก  กลุมนี้จะเปดรับฟงรายการเปนประจํา  
เมื่อทางสถานีวิทยุชุมชนจัดกิจกรรมใดๆ  สมาชิกเหลานี้ก็จะแสดงตัวออกมา และเดินทางเขามารวม    
กิจกรรมกับทางสถานีวิทยุชุมชน  หรือ หากมีผูใดขอความชวยเหลือผานทางรายการรวมดวยชวย
กัน   พบเหตุดวนเหตุราย เชน ไฟไหม  เมื่อสมาชิกเหลานี้อยูใกล  มีโอกาสชวยเหลือได  ก็จะเขามา
แสดงบทบาทของการเปนสมาชิกรวมดวยชวยกัน  ดังนั้นพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมของสมาชิก
กลุมนี้  จะเกิดขึ้นนอยมาก  ความถี่ของการรวมกิจกรรมต่ํา  การติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกดวย
กันเกิดขึ้นไดยาก  หากจะเกิดขึ้นก็เปนการติดตอส่ือสารผานทางสถานีวิทยุชุมชนเปนหลัก 
  1.4.2  กลุมสมาชิกแบบเหนียวแนน  คือ  สมาชิกที่มีการเปดรับฟงรายการเปน
ประจําเชนกัน  สมาชิกกลุมนี้จะมีการเขารวมกิจกรรมกับทางสถานีวิทยุชุมชนอยางสม่ําเสมอ       
รายงานเหตุดวนเหตุรายเปนประจํา  และจะเขาไปชวยเหลือทันทีที่มีการขอความชวยเหลือผานทาง
รายการรวมดวยชวยกัน  ซ่ึงทางสถานีวิทยุชุมชนสามารถติดตอขอความชวยเหลือจากสมาชิกเหลา
นี้ไดโดยตรง     
 นอกจากนั้นสมาชิกกลุมนี้  ยังมีสังกัดอยูในชมรม หรือกลุมยอยๆ ที่มีการจัดตั้งขึ้นกันเอง
ตามกลุมอาชีพ และลักษณะของการทํางาน  โดยกลุมยอยๆ เหลานี้จะตองตั้งอยูบนความไมเอา
เปรียบกัน  ไมแสวงหาผลประโยชน  หรือไมเปนกลุมที่มีอิทธิพล  มิฉะนั้นแลวทางสถานีวิทยุ     
ชุมชนจะไมอนุญาตใหมีการตั้งกลุมเหลานี้ขึ้น  ดังนั้นการจัดตั้งกลุมยอยๆ ก็ยังอยูในความควบคุม   
ดูแลของสถานีวิทยุชุมชนเพื่อไมใหกลุมยอยๆ เหลานี้กอปญหาใหกับสถานีวิทยุชุมชน  เพราะการ
ตั้งกลุมยอยๆ ขึ้นมา  ถาหากทางสถานีวิทยุชุมชนจะปลอยใหมีการดําเนินงานของกลุมโดยอิสระ 
และนําชื่อของการเปนสมาชิกรวมดวยชวยกันไปแสวงหาผลประโยชน  จะทําใหเกิดความเสียหาย
กับสถานีวิทยุชุมชนได  ฉะนั้นการควบคุมดูแลอาจมีการจัดกิจกรรมพิเศษใหกับกลุมยอยๆ เหลานี้  
หรือ เปนส่ือกลางประชาสัมพันธใหกับกลุม  และจะอนุญาตใหกลุมเหลานี้เปนจุดตั้งรับการบริจาค
ส่ิงของกรณีมีกิจกรรมการชวยเหลือกัน  หรือ บางครั้งก็อนุญาตใหเปนจุดรับสมัครสมาชิก  แตกลุม
เหลานี้มีเหตุผลของการรวมกลุมกันก็เพื่อใหสมาชิกรวมดวยชวยกันไดพบปะพูดคุยกันมากขึ้น  
นอกเหนือจากที่สถานีวิทยุชุมชนจัดกิจกรรมขึ้นมา  หรือ อาจมีการชวยเหลือกันในเร่ืองอื่นๆ ดวย  
เชน  การจัดกิจกรรมอบรมสมาชิกในกลุม  หรือ การทําประกันชีวิตใหกับบุคคลในกลุมในราคา
พิเศษ  สวนสถานที่ตั้งของกลุมยอยๆ นี้  มีทั้งแบบถาวร และแบบชั่วคราว  ถาเปนสถานที่แบบถาวร
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จะมีสถานที่ตั้งแนนอน  แตถาเปนแบบชั่วคราวจะใชสถานีบริการน้ํามันเปนจุดนัดพบ  และอาจ
เปลี่ยนแปลงไดตามแตจะไดตกลงกัน  สวนการที่แตละกลุมจะตั้งประธานกลุมขึ้นมานั้น  ก็ไมมี
อิทธิพลใดกับสมาชิกรวมดวยชวยกันโดยสวนรวมเพราะสถานีวิทยุชุมชนยึดถือวา  สมาชิกทุกคน
เทาเทียมกันไมมีใครเปนหัวหนา  ฉะนั้นการเปนประธานกลุมยอยๆ  จึงไมไดหมายถึงการไดรับ
หนาที่ในการดูแลสมาชิกจากทางสถานีวิทยุชุมชนแตอยางใด  การติดตอส่ือสารระหวางกลุมยอยๆ 
ดวยกัน  หรือ การติดตอระหวางคนภายในกลุมเดียวกัน  จะใชการติดตอผานสถานีวิทยุชุมชน  และ
บางครั้งสมาชิกกลุมตางๆ เหลานี้จะติดตอกันเองเพื่อประสานงานในกรณีที่มีการขอความชวยเหลือ
ผานทางสถานีวิทยุชุมชน 
 
 1.5  การควบคุมสมาชิกของสถานีวิทยุชุมชน 
 สถานีวิทยุชุมชนไมมีการควบคุมตรวจสอบ หรือลงโทษสมาชิก  เพราะการเปนสมาชิก
รวมดวยชวยกันไมมีสิทธิพิเศษ หรืออภิสิทธ์ิแตอยางใด  สถานีวิทยุชุมชนจึงไมมีปญหาเรื่องการ
ควบคุมสมาชิก  แตอาจมีบางกรณีที่สมาชิกรวมดวยชวยกันบางคนเอาความเปนสมาชิกไปแอบอาง
กับทางเจาหนาที่ตํารวจ  และหากมีเจาหนาที่ตํารวจแจงเขามาวามีสมาชิกใชชื่อไปแอบอาง  ทาง
สถานีวิทยุชุมชนก็จะเพิกถอนการเปนสมาชิกรายดังกลาว  และใหเจาหนาที่ตํารวจดําเนินการตาม
กฎหมายทันที  โดยไมใหกลับมาเปนสมาชิกอีก  เพราะสถานีวิทยุชุมชนถือวา เมื่อเปนสมาชิกแลว 
จะตองเปนผูที่ตั้งใจทําความดี  การที่สมาชิกใชความเปนสมาชิกรวมดวยชวยกันไปแอบอางหรือใช
อภิสิทธิ์  เปนการขัดตอเจตนารมยการเปนสมาชิกโดยชัดแจง 
 
 1.6  การจัดกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
 สถานีวิทยุชุมชนมีลักษณะการบริหารงานแบบไมมีแบบแผน  (Non – Format)  มีการ
ทํางาน หรือ จัดกิจกรรมตามสถานการณปจจุบันที่เกิดขึ้น  โดยแยกเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายใน 
รายการในขณะที่มีการออกอากาศ  และกิจกรรมที่สถานีวิทยุชุมชนจัดขึ้นนอกรายการ  มีดังนี้ 
   1.6.1  กิจกรรมภายในสถานีวิทยุชุมชน  กิจกรรมภายในสถานีวิทยุชุมชนจะมี
ลักษณะที่มีการเปดโอกาสใหสมาชิกไดชวยเหลือกัน  โดยมีสถานีวิทยุชุมชนเปนส่ือกลาง  สําหรับ
กิจกรรมภายในสถานีจะเปนการเปดสายใหสมาชิกหรือ ผูฟงรายการ  ติดตอเขามาที่รายการไมวาจะ
เปนทางโทรศัพท  ทางวิทยุติดตามตัวแบบพิมพขอความอัตโนมัติ (เพจเจอรพรินเตอร)  เพื่อแจง 
เหตุดวนเหตุราย  การขอความชวยเหลือ  และประชาสัมพันธในเรื่องตางๆ  ตามแตเหตุการณ  และ
ทางสถานีวิทยุชุมชนก็จะประสานความชวยเหลือใหกับสมาชิก หรือ ผูฟงรายการ  และในขณะที่
สถานีวิทยุชุมชนออกอากาศนั้น  เมื่อมีผูใดโทรศัพทเขามาพูดคุยในรายการจะไมระบุวาเปนสมาชิก  
แตจะใชช่ือจริงนามสกุลจริงของผูใชบริการ  และหากตองการความชวยเหลือทางรายการจะแจง
บอกใหผูฟง หรือ เพื่อนสมาชิกไปชวยเหลือดูแลดวย  ซ่ึงกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในสถานีวิทยุชุมชน
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นี้  จะมีการรวมกิจกรรมที่หลากหลาย เขารวมไดทั้งสมาชิกแบบเหนียวแนน และสมาชิกแบบ
ธรรมดา  โดยผูที่ไปชวยเหลือสวนใหญจะเปนสมาชิกแบบเหนียวแนนมากกวาสมาชิกแบบธรรมดา 
  1.6.2  กิจกรรมภายนอกสถานีวิทยุชุมชน   กิจกรรมภายนอกสถานีวิทยุชุมชน    
จะมี 2 ลักษณะ  คือ   
   1) กิจกรรมที่จัดขึ้นประจําป   จะเปนกิจกรรมจัดขึ้นในทุกๆ  ป   เชน  
มหกรรมวันแหงการรวมดวยชวยกันซ่ึงจะเปนลักษณะการรวมสมาชิกครั้งใหญ  กิจกรรมออกราน
งานกาชาด  กิจกรรมงานทําบุญครบรอบวันเกิดสถานีวิทยุชุมชนประจําป  เปนตน 
 ลักษณะการรวมกิจกรรมประจําปนี้  จะใหสมาชิกจะมารวมทําบุญ  นําส่ิงของ หรืออาหาร
มารวมทําบุญกับสถานีวิทยุชุมชน  มาแวะเยี่ยมเยียน ณ จุดที่มีการจัดกิจกรรมบาง  โดยสมาชิกจะได
พบปะพูดคุยกัน  หรือ อาจพบทําความรูจักกับสมาชิกใหมๆ  โดยเฉพาะการจัดงานวันแหงการรวม
ดวยชวยกัน  จะมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย  ไมวาจะเปนการแสดงบนเวที  ตลาดนัดแรงงานเพื่อ
ชวยเหลือคนตกงาน  ตั้งจุดรับบริจาคสิ่งของเพื่อบริจาคใหกับผูดอยโอกาส  การรับสมัครสมาชิก
ใหมโดยมีสมาชิกเกาเขามาชวย  ซ่ึงกิจกรรมที่จัดขึ้นนี้จะเนนไปที่กิจกรรมเพื่อสังคม  สวนกิจกรรม
ที่เปนเพื่อความบันเทิงจะพอมีอยูบาง  สวนการจัดงานเลี้ยงขอบคุณ หรือ พบปะสังสรรคประจําปจะ
ไมมีการจัดขึ้น  เพราะนโยบายหลักของสถานีวิทยุชุมชนจะไมจัดกิจกรรมที่เปนไปเพื่อความบันเทิง
แตเพียงอยางเดียว  สถานีวิทยุชุมชนจะจัดเฉพาะกิจกรรมเพื่อสังคมเทานั้น 
   2) กิจกรรมที่จัดขึ้นตามสถานการณ  จะเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเฉพาะกรณี  
ในชวงระยะเวลาหนึ่งๆ ตัวอยางเชน  กรณีเกิดเหตุการณมีภัยธรรมชาติ  เชน  อุทกภัย  ภัยหนาว      
ภัยแลง ไฟไหม  ทางสถานีวิทยุชุมชนจะขอรับบริจาคสิ่งของเครื่องใชจากเพื่อนสมาชิก และผูรับฟง
รายการ  จากนั้นจะสงมอบของที่รับบริจาคใหกับผูที่ประสบความเดือดรอนเหลานี้ หรือ อาจเปน
กรณีที่พลเมืองดีถูกคนรายยิงเสียชีวิต  ก็อยูในขายที่จะไดรับความชวยเหลือเชนกัน   
 ลักษณะการรวมกิจกรรมดังกลาว  สถานีวิทยุชุมชนจะเปนสื่อกลางเปดโอกาสใหสมาชิก
รวมบริจาคเงิน หรือ ส่ิงของเครื่องใชใหกับผูประสบภัยตางๆ โดยตรง      แตกิจกรรมดังกลาวจะ
เกิดขึ้นในชวงระยะเวลาหนึ่งเทานั้น  เมื่อครบระยะเวลาแลวก็จะปดการรับบริจาคลง  และสงมอบ
เงิน หรือ ส่ิงของใหกับผูรับบริจาคไปทั้งหมด  โดยไมมีการเก็บสิ่งของไวเพื่อจัดตั้งเปนกองทุน หรือ 
มูลนิธิแตอยางใด และดวยบุคลากรของสถานีวิทยุชุมชนมีจํานวนนอย  ไมเพียงพอกับการทํา        
กิจกรรมขนาดใหญเชนนี้  จึงจําเปนตองอาศัยความรวมมือรวมใจจากสมาชิกสวนหนึ่งที่วางมาชวย
เหลือจัดการดูแลกิจกรรมตางๆ เหลานี้  สวนกรณีที่ผูบริจาคไมสามารถเดินทางมาที่สถานีได  จะมี
สมาชิกบางสวนขับรถไปรับสิ่งของบริจาคถึงบาน  เพื่อนํามาสงมอบใหกับสถานีวิทยุชุมชนอีกที
หนึ่ง  นับเปนรูปแบบความสัมพันธที่เกิดขึ้นเพื่อการทําประโยชนรวมกันเพื่อสังคมโดยไมหวังผล
ตอบแทนอยางแทจริง 
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2.  พฤติกรรมการเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
 
 ผูวิจัยไดศึกษาพฤติกรรมการเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน   โดยการเปดรับฟง
รายการเปนเวลา 3 เดือนเพื่อบันทึกขอมูล  โดยจะแบงเวลารับฟงวันละ 1 ช่ัวโมง  ในชวงเวลาที่แตก
ตางกันทั้ง 4 ชวง คือ  00.01 – 06.00 น.  06.00 – 12.00 น.  12.00 – 18.00 น.  และ 18.00 – 24.00 น.  
หมุนเวียนสลับกันไป  ซ่ึงจากการเก็บรวบรวมขอมูลพบวา  มีกิจกรรมสวนใหญที่เกิดขึ้นในรายการ
ดังนี้ 
 การรายงานสภาพการจราจร    เปนการรายงานสภาพการจราจรที่ เกิดทั่วไปในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ซ่ึงการรายงานสภาพการจราจรนี้  จะมีการรายงานโดยสมาชิกที่
เปนผูขับขี่รถบนทองถนน   และมีการรายงานจาก บก.02  ซ่ึงเปนการรายงานจากเจาหนาที่ตํารวจ
จราจร  จากกองบังคับการตํารวจจราจร  โดยตรง  แตทางสถานีวิทยุชุมชนนั้นจะไมคอยมีการเนน
ในกิจกรรมนี้เทาไรนัก  เพราะมีรายการวิทยุอ่ืนที่จัดตั้งขึ้นเพื่อรายงานสภาพการจราจรโดยตรงอยู
แลว  เชน จส.100  และ  สวพ.91  
 การรายงานอุบัติเหตุ หรือเหตุการณตางๆ ท่ีเกิดขึ้น    เปนการรายงานเหตุการณตางๆ ที่ 
เกิดขึ้น  ไมวาจะเปนการเกิดอุบัติเหตุจราจรบนทองถนน  เหตุการณการชุมนุมประทวง  เหตุการณ     
ทํารายรางกายกัน  เหตุการณไฟไหม  เปนตน  ซ่ึงจะเปนการรายงานที่เกิดขึ้นโดยสมาชิกรวมดวย
ชวยกัน  เจาหนาที่อาสาสมัคร  เจาหนาที่ตํารวจ  และบุคคลทั่วไปที่ประสบพบเห็นเหตุการณ  เพื่อ
นําไปสูการรวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  เชน  ประสานงานแจงใหเจาหนาที่ตํารวจรับทราบ  หรือ
ประสานงานกับหนวยงานตางๆ เพื่อเขาชวยเหลือผูประสบเหตุ หรือผูบาดเจ็บ  รวมไปถึงการ
ประชาสัมพันธใหญาติ หรือบุคคลอื่นทราบ  เพื่อรวมชวยเหลือไดอยางทันทวงที 
 การแจงเร่ืองราวรองเรียนตางๆ    เปนการแจงโดยสมาชิกและผูรับฟงรายการที่ไดรับความ
เดือนรอนจากเรื่องตางๆ  ทั้งที่เกิดจากหนวยงานของรัฐ และเอกชน  เชน  ปญหาการไมไดรับการ
บริการดานสาธารณูปโภคตางๆ หรือพบเห็นการชํารุดเสียหายของระบบสาธารณูปโภคตางๆ  
ปญหาดานมลพิษ  ปญหาการไมไดรับความเปนธรรมจากเจาหนาที่ของรัฐ  ปญหาการถูกคุกคาม
จากเจาหนาที่ของรัฐรังแก หรือเรียกรับผลประโยชน  ปญหาการรบกวนของสถานบริการตางๆ  
เปนตน  ซ่ึงเมื่อมีการรองเรียนผานทางสถานีวิทยุชุมชน  ทางรายการก็จะประสานงานกับเจาหนาที่
ของรัฐที่เกี่ยวของเพื่อชวยดูแลแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  พรอมกับทําหนาที่ติดตามและรายงานให
ทราบความคืบหนาเปนระยะๆ  โดยหากเกิดปญหาแจงเขามาในชวงใด  ก็จะรายงานใหทราบในชวง
เดียวกัน 
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 การแจงทรัพยสินสูญหาย    เปนการแจงของสมาชิก หรือผูรับฟงรายการที่ลืมทรัพยสิน    
มีคาไวในรถรับจางสาธารณะหรือสถานที่ตางๆ  ทําตกหลนสูญหายระหวางการเดินทาง  หรือ 
ทรัพยสินถูกโจรกรรมไปโดยคนราย  เพื่อใหสมาชิก หรือบุคคลอื่นๆ ที่พบเห็น หรือเก็บได  นํามา
คืนให  หรือแจงเขามาผานทางรายการ   
 การแจงขอความชวยเหลือในเรื่องตางๆ    เปนการแจงขอความชวยเหลือผานทางรายการ  
เพื่อทางรายการจะดําเนินการประสานกับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ หรือสมาชิกคนอื่นเขาชวยเหลือ  ไม
วาจะเปนกรณีการลืมกุญแจไวในรถ  รถเสียระหวางการเดินทาง  งูเขาบาน  เปดเสนทางนําผูปวยสง
โรงพยาบาล  การประสบเหตุดวนเหตุรายที่ตองการเจาหนาที่ตํารวจเรงดวน  รวมไปถึงการขอ
ทราบขอมูลเสนทางการเดินรถ  และสถานที่ตั้งตางๆ  ดวย 
 การแจงขาวสารประชาสัมพันธ    เปนการแจงขาวสารและขอมูลตางๆ เพื่อใหรายการชวย
ประชาสัมพันธให  โดยจะมีหนวยงานของภาครัฐและเอกชนเปนผูแจงขอมูลเขามา  หรือมีการพูด
คุยกันในรายการ  โดยในสวนของราชการนั้น  จะเปนการประชาสัมพันธในเรื่องตางๆ   เชน  การ
แกไขปญหาที่มีการรองเรียนผานทางรายการ  แจงขอมูลที่เปนประโยชนตอประชาชนทั่วไป  สวน
ของภาคเอกชนจะมีการประชาสัมพันธรับสมัครงาน  ตามหาญาติที่สูญหายไป  หาตัวคนราย  หา
พยานผูเห็นเหตุการณในคดี  รวมถึงมีการประชาสัมพันธถึงผูที่ทําความดี หรือการชวยเหลือกัน  
เพื่อประกาศใหผูอ่ืนรับรู 
 การแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ    สําหรับการแสดงความคิดเห็นผานทางรายการนั้น   
ที่สถานีวิทยุชุมชนจะไมสนับสนุนใหมีการแสดงความคิดเห็นเทาไรนัก  แตก็ไมถึงกับปดโอกาส
ของสมาชิกหรือผูรับฟงรายการ  โดยเมื่อมีผูแสดงความคิดเห็นเขามา  เจาหนาที่ประสานงานจะ   
รับเรื่องไวกอน  แลวจึงนําความคิดเห็นเหลานั้นไปใหผูดําเนินรายการพูดออกอากาศตามความ
เหมาะสม  เพื่อใหผูฟงรูสึกวาความคิดเห็นของตนไดรับการรับฟง  แตบางความคิดเห็นที่กล่ันกรอง
เบื้องตนแลว  ก็สามารถปลอยออกอากาศสดๆ ไดในบางจังหวะที่เหมาะสม  แตที่สถานีวิทยุชุมชน
จะไมพบวามีการแสดงความคิดเห็นบอยนัก  เพราะการแสดงความคิดเห็นสวนใหญจะเปนเรื่องทาง
การเมืองซึ่งนโยบายของสถานีวิทยุชุมชนจะไมใหมีการพูดเรื่องการเมืองอยางเด็ดขาด 
 การปรึกษาปญหาดานกฎหมาย  สุขภาพ  และชุมชน    เปนการปรึกษาปญหาสวนตัวกับ
ทางรายการ  โดยทางรายการจะเปดโอกาสใหกับสมาชิกและผูฟง  โทรศัพทเขาไปสอบถามปญหา
กับทางรายการซึ่งจะมีชวงพิเศษโดยเฉพาะ  เพื่อเปดสายใหสมาชิก หรือผูฟง  โทรเขาไปปรึกษา
ปญหาตางๆ ออกอากาศผานทางรายการ  เพื่อใหสมาชิก หรือผูฟงคนอ่ืนๆ ไดรับฟงดวย  ตัวอยาง
เชน  ชวงหมอกฎหมายทนายชาวบาน  พบหมอ กทม.  เสียงจากชุมชน  อย.คุมครองประชาชน  
เปนตน  นอกจากนี้  หากมีปญหาอื่นๆ นอกเหนือจากชวงพิเศษที่รายการจัดเปนประจําแลว   ทาง
รายการก็จะดําเนินการประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเขามาตอบขอซักถามของสมาชิก หรือผูฟง
รายการ 
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 การนําทรัพยสินท่ีพบเจอสงคืนใหกับเจาของ    เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นเมื่อสมาชิก หรือผูฟง 
รายการพบทรัพยสินมีคาตางๆ ที่มีคนลืมไวในรถรับจางสาธารณะ  หรือพบเจอทรัพยสินตาม   
สถานที่ตางๆ ก็จะแจงใหรายการชวยประกาศและประสานงานตามหาเจาของเพื่อมารับคืนไป  และ
บางครั้งก็จะนัดมาสงมอบคืนของใหกันที่รายการ  หรือ หากไมมีผูมารับก็จะนําไปฝากไวที่รายการ
เพื่อรอใหเจาของมาติดตอขอรับคืนตอไป 
 การเขาไปชวยเหลือเพื่อนสมาชิกท่ีขอความชวยเหลือผานรายการ    เปนการชวยเหลือของ
สมาชิกที่รับฟงรายการเดินทางเขาไปชวยเหลือ  กรณีที่มีการเรียกขอความชวยเหลือผานรายการเขา
มา  ไมวาจะเปนการใหความชวยเหลือการลืมกุญแจไวในรถ  ปญหารถเสีย  หรือปญหาอื่นๆ ที่
สมาชิกบางทานมีความรูความสามารถในเรื่องนั้นๆ ก็จะเขาไปชวยเหลือในทันที   
 การแจงขอมูลขาวสารที่ เปนประโยชนตอเพื่อนสมาชิก    เปนการแจงขอมูลที่ เปน
ประโยชนจากสมาชิก  และผูรับฟงรายการ  ที่มีผูสอบถามเขามาทางรายการ  เชน  ขอมูลการแกไข
อาการรถเสียเบื้องตน  สถานที่ตั้งตางๆ  เสนทางเดินรถ  แนะนํารักษาอาการเจ็บปวย  นอกจากนั้น
หากสมาชิกเห็นวาสิ่งใดที่เปนประโยชนตอบุคคลอื่นๆ ก็จะแจงเขามาที่รายการเพื่อใหสมาชิกคน
อ่ืนๆ รับทราบดวย  เชน  แจงเตือนคนรายที่มีลักษณะเปนแกงตมตุน  แจงเตือนจุดอันตรายที่จะกอ
ใหเกิดอุบัติเหตุ  เปนตน 
 การเดินทางเขาไปรับสิ่งของบริจาคจากเพื่อนสมาชิก    เกิดจากสมาชิกที่มียานพาหนะสวน
ตัวจะเดินทางเขาไปรับสิ่งของที่มีการบริจาคผานทางรายการ  และประสงคจะใหคนไปรับที่บาน  
ซ่ึงเปนการอํานวยความสะดวกใหกับสมาชิก หรือผูฟงรายการคนอื่นๆ ที่ประสงคจะบริจาคสิ่งของ
เพื่อชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ หรือประสบเหตุเคราะหรายตางๆ 
 
 การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมที่ผูวิจัยเปดรับฟงรายการตั้งแตวันที่ 1 ธันวาคม 2543  
ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ 2544  เปนเวลา 3 เดือน  โดยเก็บขอมูลวันละ 1 ช่ัวโมง ในชวงเวลาที่แตกตาง
กันในทุกๆ วัน  จากนั้นผูวิจัยไดบันทึกขอมูลแยกประเภทของกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในสถานีวิทยุ  
ชุมชน  สามารถสรุปกิจกรรมที่เกิดขึ้นดังตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 121

 
 
ตารางที่ 29  :  แสดงขอมูลกิจกรรมของสมาชิกที่เกิดขึ้นในรายการ   
 

จํานวนกิจกรรม 
กิจกรรมที่เกิดขึ้นในสถานีวิทยุชุมชน จํานวน  

(คร้ัง) รอยละ 

1. การรายงานสภาพการจราจร 
2. การรายงานอุบัติเหตุตางๆ 
3. การรายงานเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น 
4. การแจงเรื่องราวรองเรียนตางๆ     
5. การแจงทรัพยสินสูญหาย 
6. การแจงขอความชวยเหลือในเรื่องตางๆ 
7. การแจงขาวสารประชาสัมพันธ     
8. การแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ     
9. การปรึกษาปญหาดานกฎหมาย  สุขภาพ  และชุมชน     
10. การนําทรัพยสินที่พบเจอสงคืนใหกับเจาของ 
11. การเขาไปชวยเหลือเพื่อนสมาชิกที่ขอความชวยเหลือผาน  
รายการ     
12. การแจงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอเพื่อนสมาชิก     
13. การเดินทางเขาไปรับสิ่งของบริจาคจากเพื่อนสมาชิก 

22 
175 
101 
39 

166 
204 
233 
27 
40 
82 
59 
 

69 
- 

1.8 
14.4 
8.3 
3.2 

13.6 
16.8 
19.1 
2.2 
3.3 
6.7 
4.8 

 
5.7 
- 

รวม 1217 100.0 
 
 จากตารางดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา  สมาชิกและผูฟงรายการสวนใหญจะเขารวมใน    
กิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน  ในการแจงขาวสารประชาสัมพันธ  คิดเปนรอยละ 19.1  รองลงมา  
คือ  การแจงขอความชวยเหลือในเรื่องตางๆ  คิดเปนรอยละ 16.8  การรายงานอุบัติเหตุตางๆ  คิด
เปนรอยละ 14.4  การแจงทรัพยสินสูญหาย  คิดเปนรอยละ 13.6  การรายงานเหตุการณตางๆ ที่   
เกิดขึ้น  คิดเปนรอยละ 8.3  การนําทรัพยสินที่พบเจอสงคืนใหกับเจาของ  คิดเปนรอยละ 6.7  การ
แจงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอเพื่อนสมาชิก  คิดเปนรอยละ 5.7  การเขาไปชวยเหลือเพื่อน
สมาชิกที่ขอความชวยเหลือผานรายการ  คิดเปนรอยละ 4.8  การปรึกษาปญหาดานกฎหมาย สุขภาพ 
และชุมชน  คิดเปนรอยละ 3.3  การแจงเรื่องราวรองเรียนตางๆ คิดเปนรอยละ 3.2  การแสดงความ
คิดเห็นในเรื่องตางๆ คิดเปนรอยละ 2.2  และการรายงานสภาพการจราจร  คิดเปนรอยละ 1.8 
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 สําหรับกิจกรรมการเดินทางเขาไปรับสิ่งของบริจาคจากเพื่อนสมาชิกนั้น  ผูวิจัยไมพบวา  
กิจกรรมดังกลาวเกิดขึ้นขณะที่ผูวิจัยกําลังบันทึกขอมูล  แตมักจะเกิดขึ้นนอกเวลาที่ผูวิจัยทําการ
บันทึกขอมูลเปนบางครั้ง 
 นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวา  ในชวงเวลาที่แตกตางกัน  จะมีการเขารวมในกิจกรรมของสถานี
วิทยุชุมชนที่แตกตางกันอีกดวยดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 30  :  แสดงขอมูลกิจกรรมของสมาชิกที่เกิดขึ้นในรายการในชวงเวลาตั้งแต 00.01 – 06.00 น. 
 

จํานวนกิจกรรม 
กิจกรรมที่เกิดขึ้นในสถานีวิทยุชุมชน จํานวน  

(คร้ัง) รอยละ 

1. การรายงานสภาพการจราจร 
2. การรายงานอุบัติเหตุตางๆ 
3. การรายงานเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น 
4. การแจงเรื่องราวรองเรียนตางๆ     
5. การแจงทรัพยสินสูญหาย 
6. การแจงขอความชวยเหลือในเรื่องตางๆ 
7. การแจงขาวสารประชาสัมพันธ     
8. การแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ     
9. การปรึกษาปญหาดานกฎหมาย  สุขภาพ  และชุมชน     
10. การนําทรัพยสินที่พบเจอสงคืนใหกับเจาของ 
11. การเขาไปชวยเหลือเพื่อนสมาชิกที่ขอความชวยเหลือผาน  
รายการ     
12. การแจงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอเพื่อนสมาชิก     
13. การเดินทางเขาไปรับสิ่งของบริจาคจากเพื่อนสมาชิก 

4 
53 
25 
7 

36 
62 
42 
1 
- 

10 
25 
 

23 
- 

1.4 
18.4 
8.7 
2.4 

12.5 
21.5 
14.6 
0.3 
- 

3.5 
8.7 

 
8.0 
- 

รวม 288 100.0 
 
 จากตารางดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา  สมาชิกและผูฟงรายการสวนใหญจะเขารวมในกิจ
กรรมของสถานีวิทยุชุมชน  ในการแจงขอความชวยเหลือในเรื่องตางๆ  คิดเปนรอยละ 21.5  รองลง
มาคือ  การรายงานอุบัติเหตุตางๆ  คิดเปนรอยละ 18.4  และการแจงขาวสารประชาสัมพันธ  คิดเปน
รอยละ 14.6   
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ตารางที่ 31 :  แสดงขอมูลกิจกรรมของสมาชิกที่เกิดขึ้นในรายการในชวงเวลาตั้งแต 06.00 – 12.00 น. 
 

จํานวนกิจกรรม 
กิจกรรมที่เกิดขึ้นในสถานีวิทยุชุมชน จํานวน  

(คร้ัง) รอยละ 

1. การรายงานสภาพการจราจร 
2. การรายงานอุบัติเหตุตางๆ 
3. การรายงานเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น 
4. การแจงเรื่องราวรองเรียนตางๆ     
5. การแจงทรัพยสินสูญหาย 
6. การแจงขอความชวยเหลือในเรื่องตางๆ 
7. การแจงขาวสารประชาสัมพันธ     
8. การแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ     
9. การปรึกษาปญหาดานกฎหมาย  สุขภาพ  และชุมชน     
10. การนําทรัพยสินที่พบเจอสงคืนใหกับเจาของ 
11. การเขาไปชวยเหลือเพื่อนสมาชิกที่ขอความชวยเหลือผาน  
รายการ     
12. การแจงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอเพื่อนสมาชิก     
13. การเดินทางเขาไปรับสิ่งของบริจาคจากเพื่อนสมาชิก 

5 
32 
24 
10 
42 
42 
81 
12 
9 

27 
9 
 

20 
- 

1.6 
10.2 
7.7 
3.2 

13.4 
13.4 
25.9 
3.8 
2.9 
8.6 
2.9 

 
6.4 
- 

รวม 313 100.0 
 
 จากตารางดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา  สมาชิกและผูฟงรายการสวนใหญจะเขารวมในกิจ
กรรมของสถานีวิทยุชุมชน  ในการแจงขาวสารประชาสัมพันธ  คิดเปนรอยละ 25.9  รองลงมาคือ  
การแจงทรัพยสินสูญหาย และการแจงขอความชวยเหลือในเรื่องตางๆ  คิดเปนรอยละ 13.4  และ
การรายงานอุบัติเหตุตางๆ  คิดเปนรอยละ 10.2 
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ตารางที่ 32  :  แสดงขอมูลกิจกรรมของสมาชิกที่เกิดขึ้นในรายการในชวงเวลาตั้งแต 12.00 – 18.00 น. 
 

จํานวนกิจกรรม 
กิจกรรมที่เกิดขึ้นในสถานีวิทยุชุมชน จํานวน  

(คร้ัง) รอยละ 

1. การรายงานสภาพการจราจร 
2. การรายงานอุบัติเหตุตางๆ 
3. การรายงานเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น 
4. การแจงเรื่องราวรองเรียนตางๆ     
5. การแจงทรัพยสินสูญหาย 
6. การแจงขอความชวยเหลือในเรื่องตางๆ 
7. การแจงขาวสารประชาสัมพันธ     
8. การแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ     
9. การปรึกษาปญหาดานกฎหมาย  สุขภาพ  และชุมชน     
10. การนําทรัพยสินที่พบเจอสงคืนใหกับเจาของ 
11. การเขาไปชวยเหลือเพื่อนสมาชิกที่ขอความชวยเหลือผาน  
รายการ     
12. การแจงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอเพื่อนสมาชิก     
13. การเดินทางเขาไปรับสิ่งของบริจาคจากเพื่อนสมาชิก 

10 
27 
22 
7 

27 
31 
56 
11 
22 
29 
9 
 

10 
- 

3.8 
10.3 
8.4 
2.7 

10.3 
11.9 
21.5 
4.2 
8.4 

11.1 
3.4 

 
3.8 
- 

รวม 261 100.0 
 
 จากตารางดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา  สมาชิกและผูฟงรายการสวนใหญจะเขารวมในกิจ
กรรมของสถานีวิทยุชุมชน  ในการแจงขาวสารประชาสัมพันธ  คิดเปนรอยละ 21.5  รองลงมาคือ  
การแจงขอความชวยเหลือในเรื่องตางๆ  คิดเปนรอยละ 11.9  และการนําทรัพยสินที่พบเจอสงคืน
ใหกับเจาของ  คิดเปนรอยละ 11.1 
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ตารางที่ 33  :  แสดงขอมูลกิจกรรมของสมาชิกที่เกิดขึ้นในรายการในชวงเวลาตั้งแต 18.00 – 24.00 น. 
 

จํานวนกิจกรรม 
กิจกรรมที่เกิดขึ้นในสถานีวิทยุชุมชน จํานวน  

(คร้ัง) รอยละ 

1. การรายงานสภาพการจราจร 
2. การรายงานอุบัติเหตุตางๆ 
3. การรายงานเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น 
4. การแจงเรื่องราวรองเรียนตางๆ     
5. การแจงทรัพยสินสูญหาย 
6. การแจงขอความชวยเหลือในเรื่องตางๆ 
7. การแจงขาวสารประชาสัมพันธ     
8. การแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ     
9. การปรึกษาปญหาดานกฎหมาย  สุขภาพ  และชุมชน     
10. การนําทรัพยสินที่พบเจอสงคืนใหกับเจาของ 
11. การเขาไปชวยเหลือเพื่อนสมาชิกที่ขอความชวยเหลือผาน  
รายการ     
12. การแจงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอเพื่อนสมาชิก     
13. การเดินทางเขาไปรับสิ่งของบริจาคจากเพื่อนสมาชิก 

3 
63 
30 
15 
61 
69 
54 
3 
9 

16 
16 
 

16 
- 

0.8 
17.7 
8.5 
4.2 

17.2 
19.4 
15.2 
0.8 
2.5 
4.5 
4.5 

 
4.5 
- 

รวม 355 100.0 
 
 จากตารางดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา  สมาชิกและผูฟงรายการสวนใหญจะเขารวมในกิจ
กรรมของสถานีวิทยุชุมชน  ในการแจงขอความชวยเหลือในเรื่องตางๆ  คิดเปนรอยละ 19.4  รองลง
มาคือ  การรายงานอุบัติเหตุตางๆ คิดเปนรอยละ 17.7  และการแจงทรัพยสินสูญหาย  คิดเปนรอยละ 
17.2 
 
 



บทที่ 6   
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
  การวิจัยเร่ือง “แรงจูงใจทางสังคมและจิตวิทยาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวม
ในกิจกรรมของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชน” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจทางสังคมและจิตวิทยา
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชน  และเพื่อศึกษาโครง
สรางทางสังคมของกลุมสมาชิกสถานีวิทยุชุมชน  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้ง
นี้คือ  สมาชิกสถานีวิทยุชุมชน “รวมดวยชวยกัน” ซ่ึงมีการลงทะเบียนเปนสมาชิกและพักอาศัยใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จํานวน 395 คน  ในการเก็บรวบรวมครั้งนี้  ผูวิจัยใชวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 395 ชุด การสัมภาษณแบบเจาะลึก จํานวน 10 คน   
 
6.1  สรุปผลการวิจัย 
 
 6.1.1  ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 สมาชิกสถานีวิทยุชุมชนซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง  เปนเพศหญิง รอยละ 54.7  เปน  เพศชาย  
รอยละ 45.3 
 อายุของกลุมตัวอยาง  สวนใหญมีอายุ 41 – 50 ป  (รอยละ 33.2)  รองลงมา  คือ  กลุมอายุ 
31 – 40 ป  (รอยละ 22.5)  กลุมอายุ 51 – 60 ป  (รอยละ 19.5)  กลุมอายุ  21 – 30 ป  (รอยละ 12.4)   
กลุมอายุ 61 ปขึ้นไป  (รอยละ 8.9)  สวนกลุมอายุไมเกิน 20 ป  มีจํานวนนอยที่สุด  คือ  รอยละ 3.5  
เทานั้น 
 อาชีพของกลุมตัวอยาง  สวนใหญมีอาชีพรับจาง (รอยละ 24.6) รองลงมาคือ  กลุมอาชีพ   
คาขาย (รอยละ 22.5)  อาชีพแมบาน/ขาราชการบํานาญ  (รอยละ 21.3)  อาชีพรับราชการ  (รอยละ 
12.4)  อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  (รอยละ10.4) และอาชีพอ่ืนๆ (รอยละ 7.1)  ตามลําดับ  สวน
อาชีพนิสิต/นักศึกษามีจํานวนนอยที่สุด  คือ  รอยละ 1.8  เทานั้น 
 รายไดของกลุมตัวอยาง  สวนใหญเปนผูมีรายไดตอเดือนตั้งแต 5,001 ถึง 10,000 บาท   
(รอยละ 40.5)  รองลงมาคือ  กลุมรายไดตั้งแต 10,001 ถึง 15,000 บาท (รอยละ 22.3)   กลุมรายได 
20,001 บาท ขึ้นไป  (รอยละ 17.7)  และกลุมรายไดไมเกิน 5,000 บาท  (รอยละ 10.6)  สําหรับกลุม
รายไดตั้งแต 15,001 ถึง 20,000 บาท ขึ้นไป  พบวามีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 8.9 เทานั้น 
 การศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา (รอยละ 31.6) รอง
ลงมา คือ สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา (รอยละ 24.3)  ระดับอาชีวะ/อนุปริญญา (รอยละ 
22.8) ระดับปริญญาตรี (รอยละ 15.9)  และระดับที่สูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 5.3) ตามลําดับ 
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 6.1.2  แรงจูงใจดานตางๆ ในการเขารวมกิจกรรมกับทางสถานีวิทยุชุมชนของกลุมตัวอยาง 
  6.1.2.1  การตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคม 
 จากผลการศึกษาพบวา  สมาชิกสถานีวิทยุชุมชน สวนใหญมีการตระหนักถึงปญหาที่เกิด
ขึ้นรวมกันในสังคมอยูในเกณฑสูง (รอยละ 50.9)  สวนกลุมที่มีแรงจูงใจในดานนี้ต่ํามี รอยละ 49.1 
  6.1.2.2  แรงจูงใจดานการตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม 
 จากผลการศึกษาพบวา  สมาชิกสถานีวิทยุชุมชน  สวนใหญมีแรงจูงใจดานการตอบสนอง
ความตองการความมั่นคงปลอดภัยทางสังคมอยูในเกณฑสูง (รอยละ 50.9) สําหรับกลุมที่มีแรงจูงใจ
ในดานนี้ต่ํามี รอยละ 49.1 
  6.1.2.3  แรงจูงใจดานการตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม 
  จากผลการศึกษาพบวา  สมาชิกสถานีวิทยุชุมชนสวนใหญมีแรงจูงใจดานการตอบสนอง
ความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคมอยูในเกณฑสูง (รอยละ 54.2)  สวนกลุมที่มีแรงจูงใจในดานนี้
ต่ํามี  รอยละ 45.8 
  6.1.2.4  แรงจูงใจดานการตอบสนองความตองการไดรับการยกยอง 
  จากผลการศึกษาพบวา  สมาชิกสถานีวิทยุชุมชนสวนใหญมีแรงจูงใจดานการตอบสนอง
ความตองการไดรับการยกยองอยูในเกณฑสูง  (รอยละ 52.7)  สวนกลุมที่มีแรงจูงใจในดานนี้ต่ํามี  
รอยละ 47.3 
 6.1.3  การตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชน  
  6.1.3.1  การรับฟงรายการจากสถานีวิทยุชุมชนใน 1 สัปดาห 
 จากการศึกษาพบวา  ใน 1 สัปดาหกลุมตัวอยางสวนใหญ  จะฟงรายการจากทางสถานีวิทยุ
ชุมชนทุกวัน  (รอยละ 47.8)  รองลงมา คือ กลุมที่ฟง 3 – 4 ครั้ง/สัปดาห (รอยละ 18.7)  กลุมที่ฟง    
1 – 2 ครั้ง/ สัปดาห  (รอยละ 17.7)  กลุมที่ฟง 5 – 6 ครั้ง/สัปดาห (รอยละ 8.6)    สวนผูที่ไมไดฟง
รายการดังกลาวนั้น  ปรากฏวามีจํานวนนอยที่สุด คือ  รอยละ 7.1  เทานั้น 
  6.1.3.2  การรับฟงรายการจากสถานีวิทยุชุมชนใน 1 วัน 
 จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญจะฟงรายการจากทางสถานีวิทยุชุมชนโดยเฉล่ีย
ประมาณ 2 – 4 ช่ัวโมง/วัน  (รอยละ 27.3)  รองลงมา คือ กลุมที่ฟงมากกวา 10 ชั่วโมง/วัน  (รอยละ 
26.6)  กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมง/วัน (รอยละ 24.8)  และกลุมที่ฟง 5 – 7  ช่ัวโมง/วัน  (รอยละ 
14.2)  ตามลําดับ  สวนผูที่ฟงรายการดังกลาวประมาณ 8 – 10 ชั่วโมง/วัน    ปรากฏวามีจํานวนนอย
ที่สุด คือ  รอยละ 7.1  เทานั้น 
  6.1.3.3  วันและเวลาที่ฟงรายการจากสถานีวิทยุชุมชนใน 1 สัปดาห 
 จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมฟงรายการจากทางสถานีวิทยุชุมชนในวัน
ทํางาน (จันทร-ศุกร) เวลา 18.00 น. – 24.00 น. (รอยละ 50.7)  รองลงมา คือ  วันหยุด (เสาร-อาทิตย)  
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เวลา 18.00 น . – 24.00 น . (รอยละ 35.0)  วันทํางาน  (จันทร-ศุกร) เวลา 06.00-12.00 น . (รอยละ 
29.8)  และวันทํางาน (จันทร-ศุกร) เวลา 00.01-06.00 น. (รอยละ 27.7)   ตามลําดับ      สวนวันเวลา
ที่นิยมฟงนอยที่สุดคือ วันหยุด (เสาร-อาทิตย)  เวลา 06.00 – 12.00 น.    
  6.1.3.4  การโทรศัพทเขาไปในสถานีวิทยุชุมชน 
 จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยโทรศัพทเขาไปในสถานีวิทยุชุมชน  
(รอยละ 58.0)  รองลงมา คือ กลุมที่โทรศัพทเขาไปในรายการเปนบางครั้ง (รอยละ 22.8) และ 
นานๆ ครั้ง (รอยละ 13.9) ตามลําดับ  สวนผูที่โทรศัพทเขาไปในรายการบอยครั้งนั้น  ปรากฏวามี
จํานวนนอยที่สุด คือ  รอยละ  5.3  เทานั้น 
  6.1.3.5  การโทรสารเขาไปในสถานีวิทยุชุมชน 
 จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยสงโทรสารเขาไปในสถานีวิทยุชุมชน  
(รอยละ 98.2)  รองลงมา คือ กลุมที่เคยสงโทรสารเขาไปในรายการนานๆ ครั้ง  (รอยละ 1.8)   สวน
ผูที่เคยสงโทรสารเขาไปในรายการเปนบางครั้งและบอยครั้งนั้น  ปรากฏวาไมมี 
  6.1.3.6  การสงเพจเจอรเขาไปสถานีวิทยุชุมชน 
 จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยสงเพจเจอรเขาไปในสถานีวิทยุชุมชน  
(รอยละ 80.5)  รองลงมา คือ กลุมที่เคยสงเขาไปเปนบางครั้ง  และสงบอยครั้ง (รอยละ 14.1 และ 
รอยละ 3.5 ตามลําดับ)  สวนผูที่เคยสงเพจเจอรเขาไปในรายการนานๆ ครั้ง  ปรากฏวามีจํานวนนอย
ที่สุด คือ  รอยละ 1.8  เทานั้น 
  6.1.3.7  การสงจดหมายเขาไปในสถานีวิทยุชุมชน 
 จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางทุกรายไมเคยสงจดหมายเขาไปในสถานีวิทยุชุมชน 
  6.1.3.8  การเดินทางเขาไปในสถานีวิทยุชุมชน 
 จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเดินทางเขาไปในสถานีวิทยุชุมชน    
(รอยละ 87.6)  รองลงมา คือ กลุมที่เคยเดินทางเขาไปเปนบางครั้ง  (รอยละ 5.5) และนานๆ คร้ัง 
(รอยละ 5.3)  สวนผูที่เคยเดินทางเขาไปในสถานีวิทยุดังกลาวบอยครั้ง  ปรากฏวามีจํานวนนอยที่สุด 
คือ  รอยละ 1.6 
  6.1.3.9  การเขารวมทํากิจกรรมตางๆ ในสถานีวิทยุชุมชน 
 จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเคยเขารวมบริจาคสิ่งของชวยเหลือผูประสบภัย
ทางธรรมชาติตางๆ  มากที่สุด  (รอยละ 61.0)  รองลงมา คือ  กิจกรรมการรวมบริจาคชวยเหลือ
ครอบครัวของผูประสบเหตุเคราะหรายตางๆ (รอยละ 33.2)  การนําทรัพยสินที่พบสงคืนเจาของ
หรือใหไวกับรายการ (รอยละ 31.6)        และการรวมพบปะประจําปกับเพื่อนสมาชิกหรือเขารวม
กิจกรรมที่ทางสถานีวิทยุชุมชนจัดขึ้น (รอยละ 31.4) ตามลําดับ  สวนกิจกรรมที่กลุมตัวอยางเคยรวม
กิจกรรมนอยที่สุด คือ การรายงานเหตุการณทั่วไปที่เกิดขึ้น  เชน ไฟไหม เปนตน  มี รอยละ 8.9  
เทานั้น 
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  6.1.3.10  ระดับการเขารวมกิจกรรมกับสถานีวิทยุชุมชน 
 จากการศึกษาพบวา  ในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญจะมีการเขารวมกิจกรรมกับทาง
สถานีวิทยุชุมชนนอย (รอยละ 53.9)  กลุมที่มีระดับการเขารวมกิจกรรมกับทางสถานีวิทยุชุมชน
มาก  มีเพียงรอยละ 46.1  
 
 6.1.4  แรงจูงใจทางสังคมและจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของ
สมาชิกสถานีวิทยุชุมชน 
  6.1.4.1  การตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคม มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจเขารวมในกิจกรรม  
 ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางมีความตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคม   จะ
ตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชนมากกวากลุมที่ตระหนักถึงปญหาต่ํา  
 สําหรับความสัมพันธดังกลาว  มีคาความสัมพันธ Gamma  เทากับ 0.705  แสดงใหเห็นวา 
การตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคมของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชนมีอิทธิพลตอการตัดสิน
ใจเขารวมในกิจกรรมของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชนอยูในระดับคอนขางสูง 
 ผลการศึกษาดังกลาวยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  บุษราคัม  เอี่ยมอําไพ (2540)  พบวา  
สมาชิกชมรม จส.100  มีเหตุผลของการเขาเปนสมาชิกชมรม คือ ตองการมีสวนชวยเหลือสังคมตาม
อุดมการณของรายการ  และสิ่งที่จะปฏิบัติเมื่อเปนสมาชิกชมรม  คือการติดตามฟงรายการจาก
สถานีใหมากที่สุด  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ บุญเกิด  มาออง (2537)  พบวา  กลุมสมาชิก จส.
100  มีการรวมกลุมเพื่อแกไขปญหาการจราจร และกิจกรรมทางสังคมอื่นๆ  และกลุมสมาชิก จส.
100  ยอมรับวากิจกรรมการรวมกลุมของสมาชิก จส.100 มีสวนชวยบรรเทาปญหาการจราจร และ
ชวยแกไขปญหากิจการทางสังคมอื่นๆ  ไมวาจะเปนความตองการมีสวนชวยเหลือสังคมตามอุดม
การณของรายการ  หรือ  การยอมรับวาการรวมกลุมของสมาชิกมีสวนชวยบรรเทาปญหา และแกไข
ปญหากิจการทางสังคม  ซ่ึงเกิดจากคนในกลุม หรือสมาชิกมีการตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกัน
ในสังคม  อันนําไปสูการรวมกิจกรรมกับกลุม  เชน การรวมกิจกรรมที่จัดขึ้น และการรับฟงรายการ  
ก็ลวนแตเปนการเขารวมในกิจกรรมของกลุมสมาชิก จส.100 ทั้งสิ้น 
 นอกจากนั้นจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกือบจะทุกคนใหความเห็นประเด็นแรก  เกี่ยว
กับการตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันในสังคมวา  กรุงเทพมหานครมีปญหาที่เกิดขึ้นหลาก
หลาย  และสถานีวิทยุชุมชนมีสวนชวยแกปญหาที่เกิดขึ้นได 
  6.1.4.2  การตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม มีความ
สัมพันธกับการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรม 
 ผลการศึกษาพบวา  การตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม  มีความ
สัมพันธในเชิงบวกกับการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชนอยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ 0.000   ซ่ึงสรุปไดวา  สมาชิกของสถานีวิทยุชุมชนเกิดขึ้นเพราะสมาชิกรูสึกมี
ความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม 
 สําหรับระดับความสัมพันธดังกลาว  ปรากฏวามีคาความสัมพันธ Gamma   เทากับ 0.785  
แสดงใหเห็นวา การไดรับการตอบสนองความตองการความมั่นคงปลอดภัยทางสังคมของสมาชิก
สถานีวิทยุชุมชนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชนอยูใน
ระดับคอนขางสูง 
 ผลการศึกษายังสอดคลองกับงานวิจัยของ  อนุภาพ  ถิรลาภ (2528)  พบวา  ปจจัยสําคัญ
อยางหนึ่งที่ทําใหประชาชนเขามามีสวนรวมในโครงการพัฒนาตางๆ  คือ  การคํานึงถึงผล
ประโยชนตอบแทน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นิตยา  บุญทวี (2531)  พบวา  ปจจัยอยางหน่ึงท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของสตรีในภาคเกษตรกรรม ในการเขารวมกิจกรรมพัฒนาสตรี  คือ  ความ
สอดคลองกับความเปนอยู และความตองการของสตรีในภาคเกษตรกรรม   และงานวิจัยของ 
บุษราคัม  เอ่ียมอําไพ (2540)  ซ่ึงพบวา  สมาชิกชมรม จส. 100  มีเหตุผลของการเขาเปนสมาชิก
ชมรม จส.100  ก็เพื่อจะไดใชบริการในดานการอํานวยความสะดวกเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 นอกจากนั้นจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทุกคน  มีความมั่นใจตอสถานีวิทยุชุมชนวาจะ
ชวยแกไขปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใหกับตนเองและสังคมได 
  6.1.4.3  การตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม มีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจเขารวมในกิจกรรม  
 ผลการศึกษาพบวา  การตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม  มีความสัมพันธ
ในเชิงบวกกับการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชนอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.000  ซ่ึงสรุปไดวา  สมาชิกของสถานีวิทยุชุมชนเกิดขึ้นเพราะสมาชิกรูสึกเปนสวน
หนึ่งของสังคม 
 สําหรับระดับความสัมพันธดังกลาว  ปรากฏวามีคาความสัมพันธ Gamma  เทากับ 0.725  
แสดงใหเห็นวา การไดรับการตอบสนองความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคมของสมาชิกสถานี
วิทยุชุมชนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชนอยูในระดับ
คอนขางสูง 
 ผลการศึกษายังสอดคลองกับงานวิจัยของ  อนุภาพ  ถิรลาภ (2528)  พบวา   ความตองการ
เปนกลุมเปนพวก  เปนปจจัยที่ทําใหประชาชนเขามามีสวนรวมในโครงการพัฒนาตางๆ ในหมูบาน  
และงานวิจัยของ อรทัย  อาจอ่ํา (2531)  พบวา  ความสัมพันธของชุมชนและศักยภาพในการรวม
กลุมเพื่อชวยเหลือกันเอง  เกิดจากชาวบานเรียนรูการทํางานรวมกัน  เกิดความสัมพันธระหวาง
เพื่อนบาน  รวมถึงความรูสึกของการเปนสมาชิกในชุมชนเดียวกันเพิ่มขึ้น  และทําใหเกิดการขยาย
ผลไปสูการทํากิจกรรมอื่นๆ ในหมูบาน 
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 นอกจากนั้นจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางใหความเห็นวา  เมื่อคนเราอยูในสังคมเดียวกัน
ตองชวยเหลือกัน  และตองการมีกลุม หรือมีพวกไว  เพราะหากวาตนเองประสบกับปญหาใดๆ ก็จะ
ไดรับการชวยเหลือจากเพื่อนสมาชิก หรือสถานีวิทยุชุมชนไดเปนอยางดี 
  6.1.4.4  การตอบสนองความตองการไดรับการยกยอง     มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจเขารวมในกิจกรรม  
 ผลการศึกษาพบวา  การตอบสนองความตองการไดรับการยกยอง มีความสัมพันธในเชิง
บวกกับการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001  ซ่ึงสรุปไดวา  สมาชิกสถานีวิทยุชุมชนเกิดขึ้นเพราะสมาชิกไดรับการยกยองจากสังคม 
 สําหรับระดับความสัมพันธดังกลาว  ปรากฏวามีคาความสัมพันธ Gamma  เทากับ 0.322  
แสดงใหเห็นวา การตอบสนองความตองการไดรับการยกยองของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชนมีอิทธิ
พลตอการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชนอยูในระดับคอนขางต่ํา 
 ผลการศึกษายังสอดคลองกับงานวิจัยของ อนุภาพ  ถิรลาภ (2528)  พบวา  การคํานึงถึงผล
ประโยชนตอบแทน   เปนปจจัยที่ทําใหประชาชนเขามามีสวนรวมในโครงการพัฒนาตางๆ  ซ่ึงการ
ไดรับการยกยองก็ถือวาเปนผลประโยชนตอบแทนอยางหนึ่งเชนกัน  และจากทฤษฎีแรงจูงใจที่เกิด
จากแรงขับ ของ Maslow (1943 : 370 – 398)  ที่วา  เมื่อคนเราไดรับการตอบสนองความตองการ
ทางรางกาย , ไดรับการตอบสนองความตองการดานความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม และไดรับการ
ตอบสนองความตองการทางสังคมแลว  มนุษยก็ยังมีความตองการที่จะมีความภาคภูมิใจในความ
สามารถของตน  ตองการความมีช่ือเสียง  และการยกยองนับถือจากสังคม 
 นอกจากนั้นจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางสวนใหญจะใหความเห็นวา  เมื่อบุคคลใด
กระทําความดีไมวาจะเปนเรื่องใดก็ตาม  เห็นดวยที่จะมีการประกาศคุณงามความดีเหลานี้  แตหาก
ถามถึงความตองการของกลุมตัวอยางเองนั้น  สวนใหญจะพยายามตอบคําถามแบบเลี่ยงๆ เพราะ
ความตองการที่จะใหผูใดมายกยองตนเองนั้น  กลุมตัวอยางกลัวจะถูกกลาวหาวาทําเพื่อเอาหนา  
หรือทําเพื่อหวังผลตอบแทน  แตเมื่อถามถึงความภาคภูมิใจในการทําความดีนั้น  สวนใหญจะมี
ความภูมิใจในความดีที่ตนไดทําลงไป 
 
 6.1.5  โครงสรางทางสังคมของกลุมสมาชิกสถานีวิทยุชุมชน 
 ผลการศึกษาพบวา  กลุมสมาชิกสถานีวิทยุชุมชน  เปนกลุมที่เกิดขึ้นมาจากกลุมผูรับฟง  
รายการวิทยุที่มีการรวมตัวกันโดยมีสถานีวิทยุชุมชนเปนศูนยกลาง   สมาชิกมีการรวมตัวกันทํา    
กิจกรรมบนพื้นที่ทางอากาศ  ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่ทํา
ใหบุคคลมากกวาหนึ่งคน  สามารถพูดคุยออกอากาศใหผูอ่ืนรับฟงไดพรอมๆ กัน  และผูฟงเองก็
สามารถจะเขาไปรวมวงพูดคุยออกอากาศไดดวย  ดังนั้นพื้นที่ทางอากาศจึงเปนพื้นที่ทางสังคม
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เหมือนกับพื้นที่ทางภูมิศาสตรอ่ืนๆ ที่สมาชิกสามารถแสดงออกถึงความคิดเห็นสวนตน  เปนชอง
ทางการทําประโยชนตอสังคมสวนรวม  พรอมกับไดรับประโยชนจากการรวมกลุมกันดวยเชนกัน 
 การเขาสูการเปนสมาชิกสถานีวิทยุชุมชนไมมีอะไรยุงยาก  เพียงแตนําบัตรประจําตัว
ประชาชนมาแสดง  สถานีวิทยุชุมชนก็จะรับเขาเปนสมาชิกทันที  โดยไมมีการตรวจสอบกอน  
เพราะทางสถานีวิทยุชุมชนเชื่อวา บุคคลที่ใชชื่อจริงนามสกุลจริงจะมีระมัดระวังในการรวม         
กิจกรรมมากกวาการใชนามแฝง  สวนการควบคุมสมาชิกของสถานีวิทยุชุมชน  หากเกิดกรณีมี
สมาชิกนําชื่อของรายการไปแอบอางในทางไมดี  ทางสถานีวิทยุชุมชนจะเพิกถอนการเปนสมาชิก
ทันที  และไมใหบุคคลนั้นกลับมาเปนสมาชิกอีก 
 สําหรับความสัมพันธระหวางสมาชิกดวยกัน  จะเกิดขึ้นนอยกวาความสัมพันธที่เกิดขึ้น
ระหวางสมาชิกกับผูจัดรายการ  เพราะโอกาสการรวมกิจกรรมที่จะทําใหสมาชิกแตละคนมาพบปะ
พูดคุยกันเองมีนอย  การรวมกิจกรรมสวนใหญจึงเกิดขึ้นในรายการวิทยุมากกวากิจกรรมภายนอก
รายการ  อีกทั้งสถานีวิทยุชุมชนเองก็กําหนดบทบาทและสถานภาพของสมาชิกไวคราวๆ วา 
“สมาชิกจะตองตั้งใจทําความดี”  จึงทําใหสมาชิกสวนใหญยังเปนผูรับฟงรายการมากกวาการเขาไป
รวมกิจกรรมกับทางสถานี  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยในครั้งนี้ที่พบวา สมาชิกสถานีวิทยุชุมชน
สวนใหญยังมีการรวมกิจกรรมนอย 
 แมวาความสัมพันธระหวางกันของสมาชิกจะเกิดขึ้นเปนสวนนอยก็ตาม  แตความสัมพันธ
ดังกลาวก็มีความแนบแนนและผูกพันกันเสมือนเปนญาติพี่นอง  มีการแสดงน้ําใจกันอยางตอเนื่อง  
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  มีการรวมกิจกรรมโดยอาศัยความพึงพอใจเปนหลัก  มากกวาการกระทําไป
ตามอํานาจหนาที่  ลักษณะของกลุมสมาชิกรวมดวยชวยกัน  จึงเปนลักษณะของกลุมที่ คูล่ี (Cooley) 
เรียกวา  กลุมปฐมภูมิ  สวน เดอรไคม (Durkheim) เรียกความสัมพันธในรูปแบบนี้วา   Mechanical 
Solidarity ซ่ึงเกิดจากคานิยมและความสนใจที่เหมือนกันของสมาชิก  มีความเปนอันหนึ่งอันเดียว
กัน  ทําตามกฎเกณฑและประเพณีตางๆ โดยอัตโนมัติเหมือนการทํางานของเครื่องจักร  ที่มักจะเกิด
กับชุมชนชนบท (Gemeinschaft)  นอกจากนั้น  เรดฟลด (Redfield)  ยังพูดถึงสังคมที่มีความเปนอยู
งายๆ โดยอาศัยประเพณีและความผูกพันตอกลุมในการดําเนินชีวิตวา  เปนสังคมแบบ Folk - 
Society 
 แตความสัมพันธดังกลาวก็ตั้งอยูบนความเปราะบางเชนกัน  เพราะการรวมกิจกรรมแตละ
ครั้งนั้น  เปนการรวมกิจกรรมที่เกิดขึ้นบนพื้นที่ทางอากาศเสียสวนใหญ  ซ่ึงหากวันใดวันหนึ่งไมมี
พื้นที่ทางอากาศ หรือเกิดปญหาที่ทําใหสมาชิกดวยกันเองไมสามารถติดตอส่ือสาร หรือ รวมกิจ
กรรมกันได  ชุมชนทางอากาศนี้ก็พรอมที่จะเสื่อมสลายไปไดเหมือนกับชุมชนท่ัวไป ที่เมื่อไมมี  
พื้นที่ทางภูมิศาสตรแลว  ชุมชนก็ไมสามารถดําเนินกิจกรรมของชุมชนไดตอไป  และตองลมสลาย
ไปในที่สุด 
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6.2  ปญหาที่พบในการวิจัย 
 
 1.  ขาดแคลนผลงานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวกับเรื่องที่ผูวิจัยศึกษา  โดยเฉพาะในเรื่องของ 
“ชุมชนทางอากาศ”  ซ่ึงเปนปรากฏการณทางสังคมที่เกิดขึ้นมาทามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลง
ในยุคโลกาภิวัฒนนี้ 
 2.  การเก็บรวบรวมขอมูล  กลุมประชากรที่ศึกษาเปนกลุมประชากรที่มีความกระจัด
กระจาย และความหลากหลายสูงมาก  มีการรวมกลุมพบปะกันนอย  การแจกแบบสอบถามและการ
สัมภาษณกลุมประชากร  จึงตองใชระยะเวลามาก  ซ่ึงผูวิจัยไดใชโอกาสที่กลุมประชากรมาเขารวม
ทํากิจกรรมกับทางสถานีวิทยุชุมชนเปนหลักในการเก็บขอมูล  นอกจากนั้นผูวิจัยไดรับการชวย
เหลือจากชมรมยอยๆ ในสถานีวิทยุชุมชน  ซ่ึงเปนอีกชองทางหนึ่งในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมประชากร  ทําใหการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  ตองใชงบประมาณสูง  จึงจะทําให
รวบรวมขอมูลไดครบตามจํานวนที่ผูวิจัยกําหนดไวในระเบียบวิธีวิจัย 
 
6.3  ขอเสนอแนะ 
 
 สําหรับในสวนขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกับผลงานวิจัยคร้ังนี้  เปนการศึกษาถึงแรงจูงใจทาง
สังคมและจิตวิทยาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชน       
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่เกิดขึ้นจากการวิจัยคร้ังนี้  โดยจะขอกลาวออกเปน 2 ตอนดังนี้ 
 
 6.3.1  ขอเสนอแนะเชิงวิชาการเพื่อใชในการศึกษาวิจัยตอไป 
  1.  การศึกษาวิจัยครั้งนี้  เปนการศึกษาแบบเฉพาะเจาะจงเพียงกลุมสมาชิกสถานี
วิทยุชุมชนเพียงที่เดียว  ฉะนั้นจึงควรที่จะมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางสมาชิกกลุมตางๆ ที่มีการ
ดําเนินงานในลักษณะเดียวกัน  ไมวาจะเปน  สมาชิก จส.100  สมาชิก สวพ.91 และสมาชิกสถานี
วิทยุชุมชน (รวมดวยชวยกัน)  เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะของประชากร  แรงจูงใจ  และลักษณะ
การรวมกิจกรรมวามีความแตกตางกันหรือไม  ทั้งนี้ผลการศึกษาจะไดนําไปใชในเชิงวิชาการเพื่อ
ใหคําจํากัดความของความสัมพันธในรูปแบบดังกลาวตอไป 
  2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางกลุมสมาชิกรวมดวยชวยกันในเขต
กรุงเทพมหานคร และตางจังหวัด  วามีความเหมือนกันหรือแตกตางกันหรือไม  อยางไร 
  3.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับกลุมประชากรอื่นๆ ที่ไมใชสมาชิก  เพื่อศึกษา
ถึงปจจัยดานอื่นๆ โดยเฉพาะในเรื่องกลุมอาชีพ  ลักษณะพื้นฐานทางครอบครัว  วามีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาสังคมหรือไม 
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  4.  ควรมีการศึกษาวิจัยซํ้าหลังจากที่ระยะเวลาไดผานไปพอสมควร  หรือในยุคที่
หนวยงานราชการ  มีการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น  เพื่อศึกษาวาสถานีวิทยุชุมชนไดมีการปรับเปลี่ยน
การดําเนินงานไปหรือไม  มีรูปแบบที่ตอบสนองความตองการของสมาชิกอีกหรือไม  และกลุม
สมาชิกสถานีวิทยุชุมนชนมีการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ  และความถี่ในการเขารวมกิจกรรม
เพิ่มเติมจากเดิมอีกหรือไม 
 
 6.3.2  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการเพื่อการใชประโยชน 
  1.  ผลการศึกษาดังกลาวเปนการสะทอนภาพของสังคมเมืองไดเปนอยางดีวา  ผูคน
ในเมืองใหญเชนกรุงเทพมหานครนั้น  มีความตองการทางสังคมและจิตวิทยาเปนอยางไร  ซ่ึงรูป
แบบความสัมพันธระหวางสมาชิกที่ เกิดขึ้นมานี้  เปนความสัมพันธในรูปแบบใหมที่ เกิดขึ้น
ทามกลางกระแสของความเปลี่ยนแปลงในสังคมเมืองที่เปนระบบทุนนิยม  ที่มักจะเนนแตเร่ืองของ
ผลประโยชนตางตอบแทน  แตระบบทุนนิยมนี้ไมอาจอยูเหนือความสัมพันธระหวางกันของกลุม
สมาชิกสถานีวิทยุชุมชนไดเลย  และแมวาสถานีวิทยุชุมชนจะเปนหนวยงานของเอกชนที่ตองมีการ
ดําเนินงานเพื่อผลประโยชนตอบแทนทางธุรกิจ  แตการดําเนินงานดังกลาวก็ใหผลตอบแทนสังคม
ดวยเชนกัน  ซ่ึงยังดีกวาหนวยงานเอกชนบางรายที่มุงจะแสวงหาผลประโยชนสวนตนและพวกพอง
อยางเดียว  โดยไมมีการสนใจวา  สังคมเมืองไทยจะเกิดความลมเหลวอยางไร 
  2.  ภาครัฐและภาคเอกชนควรมีการสงเสริมความรวมมือในลักษณะเชนนี้ใหเกิด
ขึ้นในสังคมมากขึ้น  โดยมีจัดรูปแบบการดําเนินงานและจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการ
ของประชาชนมากกวาที่หนวยงานจะเปนผูกําหนดเอง 
  3.  ผลการศึกษายังสะทอนภาพของสื่อมวลชนที่มีอิทธิพลตอประชาชนสูง  ทั้งใน
แงของความไววางใจ  และการตอบสนองถึงความตองการที่แทจริงของประชาชนได  รวมถึงยังเปน
ชองทางการสื่อสารระหวางภาครัฐและเอกชนใหเขามาอยูในที่ซ่ึงพูดคุยกันอยางเปดเผยและตรงไป
ตรงมาได  แตทั้งนี้ส่ือมวลชนจะตองตั้งอยูบนความเปนกลางอยางแทจริง 
  4.  ในสวนของการบริหารงานของสถานีวิทยุชุมชนนั้น  ผลการศึกษาสามารถนํา
ไปใชในการบริหารงานและงบประมาณของสถานี  เพื่อตอบสนองความตองการของสมาชิกและผู
ฟงรายการไดเปนอยางดี  โดยสังเกตไดจากแรงจูงใจทางสังคมและจิตวิทยาที่ไดจากการศึกษานี้  มี
ความแตกตางในแงของความสัมพันธ  นั่นคือ  แรงจูงใจดานความตองการความมั่นคงปลอดภัยทาง
สังคม จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชนมากที่สุด รองลง
มาคือ  แรงจูงใจดานความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม  แรงจูงใจดานการตระหนักถึงปญหาที่
เกิดขึ้นรวมกันในสังคม  และแรงจูงใจดานความตองการไดรับการยกยอง  ซ่ึงหากทางสถานีวิทยุ 
ชุมชนตองการเนนใหสมาชิกมีการรวมกิจกรรมที่ เพิ่มขึ้น  ก็อาจเพิ่มหรือเนนรูปแบบและงบ
ประมาณไปในสวนที่ตอบสนองความตองการของสมาชิกใหมากขึ้นได 
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เรียน ทานสมาชิกรวมดวยชวยกัน 
 เนื่องดวยกระผมกําลังทําวิทยานิพนธในหัวขอ “แรงจูงใจทางสังคมและจิตวิทยาที่มี     อิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชน” ซึ่งเปนการศึกษาในระดับปริญญาโท  สาขาสังคมวิทยา  
คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความกรุณาจากทานกรอกขอมูลในแบบสอบถาม  และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 
       ขอแสดงความนับถือ 
          สถาปนา    จุณณวัตต 
 

แบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  แบบสอบถามนี้แบงออกเปน  3  สวน  คือ 
สวนท่ี 1  ขอมูลสวนตัว 
สวนที่ 2  แรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมกับทางสถานีวิทยุชุมชน 
สวนที่ 3  การเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
การตอบแบบสอบถามโปรดเขียนเครื่องหมาย  (   √ )  ตรงชองที่ทานตองการ  ตอบตามความเปนจริง 
สวนที่ 1  ขอมูลสวนตัว 
1. เพศ  ชาย  หญิง 
2. ปจจุบันทานมีอายุ ……………  ป 
3. อาชีพ   
 รับราชการ     พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 คาขาย / ประกอบธุรกิจสวนตัว  รับจาง 
 นิสิต / นักศึกษา    แมบาน / ขาราชการบํานาญ 
 อื่นๆ (ระบุ)  ………………. 
4. ทานมีรายไดจากทุกดานเดือนละประมาณ 
 นอยกวา  5,000  บาท    15,001 – 20,000  บาท  
 5,001 – 10,000  บาท   มากกวา  20,001  บาทขึ้นไป  
 10,001 – 15,000  บาท 
5. ระดับการศึกษา 
 ไมไดเรียน     อาชีวะ , อนุปริญญาตรี 
 ประถมศึกษา    ปริญญาตรี 
 มัธยมศึกษา    สูงกวาปริญญาตรี 
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สวนที่ 2  แรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมกับทางสถานีวิทยุชุมชน 
 

ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

6. ทานรูสึกวากรุงเทพมหานครจะนาอยู  ถาคนกรุงเทพฯ แกไข
ปญหารวมกัน  

     

7. ทานรูสึกวาเมื่อเกิดปญหาลักษณะใดลักษณะหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร  คนกรุงเทพฯ มีหนาที่รายงานปญหา  ผาน
สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 

     

8. ทานคิดวาปญหาที่เกิดขึ้นในสังคมกรุงเทพฯ เปนเรื่องสวนตัว
ของแตละบุคคล  คนอื่นไมควรเขามาเกี่ยวของ 

     

9. ปญหาที่เกิดขึ้นในเขตกรุงเทพมหานครเปนปญหาเพียงเล็ก
นอย  ที่ทุกคนควรชวยเหลือตนเอง  การขอความชวยเหลือจาก
สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน  เปนการสรางความเดือดรอนใหกับผู
อื่น  

     

10. เมื่อทานประสบอุบัติเหตุทางรถยนต เชน รถยางแตก  ทาน
นึกถึงรายการรวมดวยชวยกัน  เพราะจะไดรับความชวยเหลือที่
รวดเร็วและปลอดภัย  

     

11. เมื่อทานประสบอุบัติเหตุทางรถยนต เชน รถยางแตก  ทาน
จะแจงอูที่เคยใชบริการมากกวาสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน  
เพราะแนใจวาจะไดชางจริงๆ  

     

12. ทานมักแจงเหตุรายกับคนใกลชิดมากกวาสถานีวิทยุรวมดวย
ชวยกัน  เพราะกลัววาอาจจะมีการสวมรอย 

     

13. ทานรูสึกไมปลอดภัยหากตองแจงเหตุรายผานสถานีวิทยุรวม
ดวยชวยกัน  เพราะทานตองเปดเผยชื่อจริงนามสกุลจริง 

     

14. ทานรูสึกมั่นใจที่จะไดรับการแกไขปญหา  หากแจงผาน
สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน  เพราะผูที่เกี่ยวของจะเรงดําเนินการ
ทันที 

     

15. ทานรูสึกภาคภูมิใจเมื่อทานตอบผูอื่นวาทานเปนสมาชิกรวม
ดวยชวยกัน 

     

 
 
 
 



 142

ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

16. ทานรูสึกไมพอใจหากมีผูวิจารณการทํางานของสมาชิกสถานี
วิทยุรวมดวยชวยกัน 

     

17. คนที่เขารวมกิจกรรมของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน  เปนคน
ที่ขาดความมั่นใจในตนเอง  

     

18. ทานเขารวมกิจกรรมที่สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันจัดทุกครั้ง  
เพราะอยากพบหนาเพื่อนสมาชิก  

     

19. ทานเห็นวาการเปนสมาชิกรวมดวยชวยกันทําใหเสียเวลาทํา
มาหากิน  

     

20. ทานรูสึกวาการเปนสมาชิกรวมดวยชวยกัน  ทําใหทานสูญ
เสียความเปนสวนตัวของตนเอง 

     

21. ทานรูสึกพอใจอยางยิ่งเมื่อทานไดชวยเหลือผูประสบเหตุ
ตางๆ ที่ขอความชวยเหลือผานทางสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
และไดรับคํา “ขอบคุณ”  

     

22. การไดรับคํายกยองชมเชยจากสมาชิกของสถานีวิทยุรวมดวย
ชวยกัน  เปนแรงจูงใจที่ทําใหทานมุงมั่นในการทําความดีเพื่อ
สังคม  

     

23. ทานรูสึกไมพอใจ  หากมีการประกาศชื่อของทานในสถานี
วิทยุรวมดวยชวยกัน  เมื่อทานไดชวยเหลือบุคคลอื่น  

     

24. ทานคิดวาการทําความดีเพื่อสังคม  ไมจําเปนตองมีการ
ประกาศใหบุคคลอื่นรับรู  
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สวนที่ 3  การเขารวมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
 
25. ใน 1 สัปดาหทานรับฟงรายการจากสถานีวิทยุชุมชนบางหรือไม 
 ฟงทุกวัน  
 ฟงบอย  (5 – 6 ครั้ง ตอ สัปดาห)  
 ฟงบางไมฟงบาง  (3 – 4  ครั้ง ตอ สัปดาห) 
 ไมคอยไดฟง  (1 – 2 ครั้ง ตอ สัปดาห) 
 ไมไดฟงเลย  
26. ใน 1 วัน  ทานรับฟงรายการของสถานีวิทยุชุมชนโดยเฉลี่ยเทาไร 
 นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
 ประมาณ 2 – 4 ช่ัวโมง 
 ประมาณ 5 – 7 ช่ัวโมง 
 ประมาณ 8 – 10 ช่ัวโมง 

มากกวา 10 ช่ัวโมง 
27. ชวงเวลาใดที่ทานรับฟงรายการจากสถานีวิทยุชุมชน  ( กรุณาใสเครื่องหมาย � ในชวงเวลาที่ทานรับฟง ) 
 

ชวงเวลา 00.01 – 06.00 06.00 – 12.00  12.00 – 18.00 18.00 – 24.00 
วันจันทร – วันศุกร      
วันเสาร – วันอาทิตย      

 
28. ทาน โทรศัพท เขาไปในสถานีวิทยุชุมชนบางหรือไม 
 ไมเคย  นานๆ ครั้ง  เปนบางครั้ง      บอยครั้ง 
29. ทาน สงโทรสาร เขาไปในสถานีวิทยุชุมชนบางหรือไม 
 ไมเคย  นานๆ ครั้ง  เปนบางครั้ง      บอยครั้ง 
30. ทาน สงเพจเจอร เขาไปในสถานีวิทยุชุมชนบางหรือไม 
 ไมเคย  นานๆ ครั้ง  เปนบางครั้ง      บอยครั้ง 
31. ทาน สงจดหมาย เขาไปในสถานีวิทยุชุมชนบางหรือไม 
 ไมเคย  นานๆ ครั้ง  เปนบางครั้ง      บอยครั้ง 
32. ทาน เดินทาง เขาไปในสถานีวิทยุชุมชนบางหรือไม 
 ไมเคย  นานๆ ครั้ง  เปนบางครั้ง      บอยครั้ง 
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33. ทานเคยเขารวมกิจกรรมดังตอไปนี้บางหรือไม 
 

กิจกรรม เคย ไมเคย 
1)  รายงานการจราจร   
2)  รายงานอุบัติเหตุตางๆ  เชน  รถชน   
3)  รายงานเหตุการณทั่วไปที่เกิดขึ้น  เชน  ไฟไหม  ฯลฯ   
4)  แจงเรื่องราวรองเรียนตางๆ   
5)  แจงทรัพยสินสูญหาย   
6)  แจงขอความชวยเหลือในเรื่องตางๆ  เชน  รถเสีย  ลืมกุญแจในรถ   
7)  แจงขาวสารประชาสัมพันธผานทางรายการ   
8)  แสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ   
9)  ปรึกษาปญหาดานสุขภาพ  กฎหมาย  และชุมชน   
10)  นําทรัพยสินที่พบเจอสงคืนใหกับเจาของ หรือมอบไวใหกับรายการ   
11)  รวมพบปะประจําปกับเพื่อนสมาชิก หรือ  เขารวมกิจกรรมที่ทางสถานีวิทยุชุม
ชนจัดขึ้น 

  

12)  รวมบริจาคสิ่งของชวยเหลือผูประสบภัยทางธรรมชาติตางๆ เชน    ภัยแลง  ภัย
หนาว  น้ําทวม  ฯลฯ 

  

13)  รวมบริจาคชวยเหลือครอบครัวของผูประสบเหตุเคราะหรายตางๆ เชน  กรณี
ครอบครัวของพลเมืองดีที่เขาจับกุมคนรายและถูกยิงเสียชีวิต 

  

14)  รวมพบปะกับเพื่อนสมาชิกนอกเหนือจากกิจกรรมการพบปะที่ทางสถานีวิทยุ
ชุมชนจัดขึ้น 

  

15)  เขาไปชวยเหลือเพื่อนสมาชิกที่ขอความชวยเหลือผานสถานี   
16)  แจงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอเพื่อนสมาชิก  เชน  ขอมูล     ปมแกส  ขอ
มูลการเดินทาง  หรือสถานที่ต้ังตางๆ  

  

17)  เดินทางเขาไปรับสิ่งของบริจาคจากเพื่อนสมาชิก   
  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
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แนวคิดและคูมือปฏิบัติงาน 
สถานีวิทยุชุมชน 
CITY RADIO 

รวมดวยชวยกัน  ทําเมืองใหญใหนาอยู 
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แนวคิดการดําเนินงานวิทยุชุมชน 
 
 พ้ืนฐานของสังคมไทย  คือ  ความมีน้ําใจ  ความเอื้อเฟอโอบออมอารี  ความรักความผูกพัน   ต้ังแตระดับ
ครอบครัวไปจนถึงสังคมใหญ  ผูกพันกันเปนสายใยสรางใหสังคมไทยเปน “สังคมคุณธรรม” 
  สังคมเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงที่หันมายึดถือวัตถุเปนใหญ เหนือจิตใจ  ทํา
ใหสังคมไทย  แปรเปลี่ยนจาก “สังคมคุณธรรม” เปน “สังคมบริโภค”  ซึ่งจะเห็นไดในเมืองใหญโดยทั่วไป  ใน
ขณะที่สังคมชนบทซึ่งแมยังดํารงสภาพเดิมอยูก็เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อนําพาตัวเองใหอยูรอดตามสังคมบริโภค 
 และนั่นก็ไดสงผลใหสังคมขาดการดูแลและเอาใจใส  ไมสนใจวาสังคมที่เปนอยูจะเปลี่ยนแปลงไปอยาง
ไร  แลวแตผูบริหารจะดําเนินการตัดสินใจ  หรือแกไขปญหาให 
 จากสังคมที่อุดมไปดวยความรัก ความมีน้ําใจ  โอบออมอารี  จากสังคมคุณธรรมกลายเปนสังคมเห็นแก
ตัว  เอารัดเอาเปรียบ แลงน้ําใจ  ทําลายซึ่งกันและกัน  การเอาตัวรอดสูงขึ้นเรื่อยๆ 
 การสรางโอกาสจึงเปนเรื่องสําคัญ  โอกาสที่จะทําความดี  โอกาสที่จะแสดงน้ําใจ  โอกาสแสดงความ
โอบออมอารี  เสียสละ และโอกาสที่สําคัญ  คือ การเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาของสังคมรวมกัน  และ
ตรงนี้ก็คือที่มาของวิทยุชุมชน  เพื่อเปนสื่อที่สรางโอกาสที่สําคัญอันนั้น 
 
แนวนโยบายการดําเนินงาน 
 
  1. เปนสื่อกลาง และสงเสริมใหคนในสังคมมีน้ําใจตอกันและกัน 
  2. เปนสื่อกลางและสงเสริมใหคนในสังคมมีความรัก เอื้ออารี  โอบออมซึ่งกันและ กัน 
  3. เปนสื่อกลางและสงเสริมใหเกิดองคกรชุมชน องคกรอาสาสมัครอยางหลากหลาย  เพื่อรวมแกไข
ปญหาของสังคม 
  4. เปนสื่อกลางและสงเสริมใหคนในสังคม  เขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาของสังคมรวมกัน 
  5. เปนสื่อกลางและสงเสริมใหมีความเขาใจอันดีซึ่งกันและกัน  ระหวางประชาชนและสวนงานราชการ 
และเกิดความรวมมือกันในการแกไขปญหาสังคม 
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รูปแบบการดําเนินงาน 
 
 1. วิทยุชุมชนเปนวิทยุรวมดวยชวยกัน  ที่เมื่อมีปญหาอะไร และเมื่อมีความเดือดรอนอะไร  ก็สื่อใหเกิด
การรวมกันแกและชวยเหลือกันระหวางประชาชนกับประชาชน และประชาชนกันสวนราชการ 
 2. ดังนั้นวิทยุชุมชนตองไมออกมาในรูปแบบของวิทยุรองทุกข  ไมใชคําวา “รองทุกข” ใหใชคําวา “มี
อะไรก็แจงมา  เพื่อที่จะรวมดวยชวยกัน” แทน 
 3. ปญหาหลักของเมืองใหญอยางกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  นอกเหนือจากปญหาจราจรแลวยังมี
ปญหาอื่นดวย  วิทยุชุมชนตองนําเสนอทุกปญหา  แตบางชวงเชน เชา – เย็น  ตองใหน้ําหนักกับปญหาจราจร  ใน
ชวงเวลาอื่นๆ ยังนําเสนอปญหาจราจรแตดวยน้ําหนักที่ลดลง  โดยทุกตนช่ัวโมง  กอนเขารายการปกติใหนําเสนอ
สภาพการจราจรในเสนทางหลักอยางกระชับ 
 4. ทุกปญหาที่แจงเขามาตองมีคําตอบ  โดยวิทยุชุมชนตองทําหนาที่ประสานใหผูรับผิดชอบตอบ  หาก
ไมตอบก็ตองทําหนาที่ติดตามและรายงานใหประชาชนทราบความคืบหนาเปนระยะๆ  ทั้งนี้  เพื่อใหเกิดความตอ
เนื่อง  ปญหาแจงเขามาในชวงใด  ควรรายงานใหประชาชนทราบในชวงเดียวกัน 
 5. กรณีมีเรื่องหรือเหตุที่ตองติดตาม เชน ชวยหนวยกูชีพเปดทางนําผูปวยสงโรงพยาบาล  ชวยตํารวจติด
ตามโจร ฯลฯ  ตองนําเสนอเรื่องหรือเหตุนั้นแบบเกาะติดอยางตอเนื่องและแจมใส  จนผูฟงนึกภาพตามได  หาก
เปนกรณีที่แรงพอใหยกขาวกลางช่ัวโมงได  แตตองขออนุมัติผูจัดการฝายรายการ หรือ บรรณาธิการบริหาร หรือ 
รองกรรมการผูอํานวยการ หรือ กรรมการผูอํานวยการกอน  ทั้งนี้  ฝายรายการตองทําบันทึกแจงการยายสปอต
โฆษณา  เสนอ รองกรรมการผูอํานวยการสายงานขาว และรายการทันที 
 6. เพื่อใหวิทยุชุมชนเกาะติดสถานการณและขับเคลื่อนในเชิงรุก  ในแตละสัปดาหจะนําเรื่องใดเรื่อง
หน่ึงมาตั้งเปนธงนํา  ซึ่งขาว, รายการและสปอตโปรโมทฯ ตองขยับตามธงนําอยางเปนระบบและทั้งขบวน  ทั้งนี้
เรื่องที่นํามาตั้งเปนธงประจําสัปดาหจะมาจากการจับกระแสสังคม และการประมวลจากผูฟงวา  กําลังมีปญหา
อะไร  ดังนั้น  การนําเสนอเรื่องที่เปนธงนําจะตรงใจผูฟง  ซึ่งในภาครายการตองพูดเพื่อนําและเปดประเด็นใน
จังหวะที่เปนชองโหว  แตไมตองพูดตลอดเวลา 
 7. วิทยุชุมชนตองเนนขอเท็จจริงไมเนนความเห็น  ไมวาความเห็นของผูฟงหรือความเห็นของผูดําเนิน
รายการ  อยางไรก็ตาม หากผูฟงขอแสดงความเห็นใหรับไวหลังไมค และคียบนคอมพิวเตอรใหผูดําเนินรายการ
พูดออกอากาศตามความเหมาะสม  เพื่อใหผูฟงรูสึกวาความเห็นของตนไดรับการรับฟง  แตบางความเห็นที่กลั่น
กรองเบื้องตนแลว  สามารถปลอยออกอากาศสดๆ ไดในบางจังหวะที่เหมาะสม และในบางจังหวะที่เปนชองโหว 
 8. วิทยุชุมชนจะไมพูดเรื่องการเมืองอยางเด็ดขาด 
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การรับสมัครเปนสมาชิกรวมดวยชวยกัน 
 
 การรับสมาชิกของวิทยุชุมชนนั้น  ความตั้งใจหลักก็เพื่อตองการขยายจิตสํานึกของผูคนในสังคม  ที่จะ
รวมกันรับผิดชอบใหสังคมนาอยูและดียิ่งขึ้น  ทั้งในดานที่สรางความภาคภูมิใจในแงของตัวบุคคลที่ไดมีโอกาส
แสดงน้ําใจชวยเหลือผูอื่น หรือกระทําสิ่งที่ดีๆ ในสังคมและทั้งสังคมโดยสวนรวม  ที่จะกอใหเกิดกระแสความรู
สึกที่ดีงามวามีคนดีๆ อยูอยางมากมาย  การทําความดีความมีน้ําใจจึงไมใชเรื่องแปลกที่จะกระทําความดี  ดังนั้น 
วิทยุชุมชนจึงกําหนดคุณสมบัติของสมาชิกไววา 
 1. ตองเปนผูที่ต้ังใจจะทําความดี 
 2. ตองเปนผูที่มีน้ําใจ รวมดวยชวยกัน 
 3. ตองเปนผูมุงหวังใหสังคมที่อยูรวมกันพัฒนาดีขึ้น 
 และไดกําหนดไวในบัตรอยางชัดเจนวา “บัตรนี้ใหไวเพื่อแสดงวา ผูถือบัตรเปนผูที่ต้ังใจจะทําความดี” 
เพื่อยืนยันถึงเจตนารมณในการรับสมาชิก  และขอมูลตางๆ ของสมาชิก  ก็จะทําใหสามารถตรวจสอบการรายงาน
เรื่องตางๆ ไดงายขึ้น  เพราะสมาชิกแตละรายมีรายละเอียดบันทึก   ไวแลว 
 
สิ่งที่ตองปฏิบัติในฐานะสื่อ 
 
 1. เมื่อมีผูฟงโทรมาขอบคุณ  ขอใหขอบคุณหนวยงานของรัฐที่เปนผูชวยเหลือประชาชนแทน  เรียกรอง
ใหความเขาใจระหวางประชาชนกับหนวยงานของรัฐใหชวยกันแกไขปญหารวมกัน 
 2. เมื่อประชาชนโทรเขามา  แสดงวาเขาเดือดรอน  อยาตัดบทใหรับฟงในระดับเจาหนาที่ประสานงาน  
ถาเห็นวาเปนประโยชนตอสวนรวมใหออกอากาศ  ผูดําเนินรายการตองอยาตัดบท และพยายามติดตอใหผูรับผิด
ชอบมาเขาสายออกอากาศ  ผูดําเนินรายการอยาแสดงความเห็น 
 3. กรณีสายโทรเขามามากเปนเรื่องธรรมดา  เมื่อมีคนฟงเปนแสนโทรเขามากันเปนรอยๆ พันๆ สาย ทํา
ใหติดยากเพิ่มสายเทาใดก็ไมพอใช  ถาเปนเหตุดวนเหตุรายใหเรียกทางเพจเจอร 
 4. กรณีเกิดผูฟงรวมตัวกันเขาแกไขปญหาอยางหนึ่งอยางใด  ใหผูดําเนินรายการพยายามเตือนใหอยูใน
กรอบของกฎหมาย  ถาไมรับฟงตองไมใหผูฟงที่รวมตัวกันรายงานออกอากาศ  ทั้งนี้ใหออกอากาศเฉพาะการราย
งานเหตุการณของผูสื่อขาว หรือตํารวจ หรือหนวยงานเอกชน ที่ไดรับการกลั่นกรองแลว เชน มูลนิธิรวมกตัญู 
ฯลฯ ศูนยปฏิบัติการพิเศษ 191 เทานั้น ที่นําออกอากาศ 
 5. การโทรเขามาเรื่องการสงเสริมคนดีทําความดี  ออกอากาศทุกกรณี  โดยพยายามตามรายละเอียด ช่ือ  
ที่อยู  สถานที่เกิดเหตุ และรายละเอียดอื่นเทาที่จําเปน ใครจะนําไปขยายผลเปนอีกเรื่อง 
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6. เมื่อเกิดเหตุใหพยายามเนนการรายงานสถานการณมากกวาความเห็น และพยายามติดตอผูแกปญหา
โดยตรงใหได และที่สําคัญ พยายามย้ําขอใหประชาชนชวยแกไขปญหารวมกัน 
 7. พยายามหลีกเลี่ยงการนําเสนอวา “สมาชิก” ใหใชคําวา “ผูฟง” แทน  เพราะสมาชิกของรวมดวยชวย
กันมีวัตถุประสงคเพื่อใหรวมกันทําความดี  ดังนั้นสมาชิกก็คือผูฟงทั้งหมด  การรับสมาชิกเพื่อใหงายตอการตรวจ
สอบยิ่งขึ้นเทานั้น 
 8. หากผูฟงโทรมาแจงเรื่องหน่ึง  แตเมื่อใหออกอากาศสดกลับพูดอีกเรื่องหนึ่ง  ซึ่งลอแหลมหรือพาดพิง
บุคคลที่ 3 โดยไมผานการกลั่นกรอง หรือเปนเรื่องการเมืองในเชิงไมสรางสรรค ใหตัดสายทันทีพรอมอธิบายใหผู
ฟงเขาใจ 
 9. ทุกครั้งที่ผูฟงรวมตัวกันไปรวมดวยชวยกันตองพยายามเตือนใหคํานึงถึงปญหาจราจรที่กระทบตอ
ประชาชนทั่วไปดวย 
 10. ผูดําเนินรายการ  ผูประสานงานรายการ  และผูสื่อขาว  ตองตระหนักถึงบทบาทวาเปนสื่อกลาง  หาม
เกิดอารมณรวมกับเหตุการณ  โดยยังมิไดทราบขอเท็จจริงทั้งหมดแลว  แสดงอะไรออกไปอาจเปนการเราอารมณ
ผูฟงที่รวมตัวกัน  และเกิดบานปลายโดยไมต้ังใจ 
 
ชองทางการสื่อสารสถานีวิทยุชุมชน รวมดวยชวยกัน FM 96.0 MHz.  
 
1. โทรศัพท     : 1677 
2. โทรสาร     : 644-6128 
3. เพจเจอร ปริ้นเตอร    : 142  เรียก  รวมดวยชวยกัน 
4. วิทยุสื่อสารสมัครเลน (VR)   : ชองความถี่ 144.525 MHz.  
5. อินเตอรเน็ต    : WWW.NGONET.OR.TH 
6. จดหมาย / เดินทางมาดวยตัวเองที่  : สถานีวิทยุชุมชน  รวมดวยชวยกัน 
        บริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น. จํากัด 
       133  อาคารซิโนบริต  ช้ัน 3  ถนนวิภาวดีรังสิต 
       แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท  กทม.  10400 
 
 
 
 
 

 





 152

ประวัติผูวิจัย 

รอยตํารวจโท สถาปนา  จุณณวัตต  เกิดเมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2517  ที่กรุงเทพมหานคร  
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (ตํารวจ)  จาก   โรงเรียนนายรอยตํารวจ  อําเภอสาม
พราน  จังหวัดนครปฐม  รุนที่ 50  พ.ศ. 2539 

หลังจากสําเร็จการศึกษา  เขารับราชการในตําแหนง  รองสารวัตรงาน 1 กองกํากับการ 2  กอง
บังคับการสอบสวน  กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด  เปนเวลา 1 ป  และเขาศึกษาตอในหลักสูตร
สังคมวิทยามหาบัณฑิต  คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปการศึกษา 2541  ปจจุบันดํารงตําแหนง  
พนักงานสอบสวน (สัญญาบัตร 1) สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ  กองบัญชาการตํารวจนครบาล  สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ          
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