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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความกรุณา เอาใจใส ดูแลเปนอยางดียิ่ง
ของ รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย ศิริกายะ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ใหคําแนะนําและ        
คําชี้แนะอยางดี เปนประโยชนอยางยิ่งตองานวิจัยมาโดยตลอด นอกจากนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณ 
รองศาสตราจารย จุมพล รอดคําดี คณบดีคณะนิเทศศาสตร ในฐานะประธานกรรมการ และ
อาจารยสุภาพร โพธิ์แกว อาจารยประจําภาควิชาการสื่อสารมวลชน ในฐานะกรรมการสอบ       
วิทยานิพนธที่ใหคําแนะนํา แกไข ตรวจสอบ และปรับปรุงจนงานวิจัยช้ินนี้สําเร็จลงดวยดี 
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ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณแหลงขาวทุกคนที่ใหขอมูลที่มีคุณคา เปนประโยชน       
อยางยิ่ง ทําใหเนื้อหาวิทยานิพนธมีความสมบูรณในเชิงวิชาการมากยิ่งขึ้น 
 
 และทายที่สุด ขอขอบพระคุณมารดาผูลวงลับ ที่เปนกําลังใจที่ดีที่สุดที่ทําใหผูวิจัย      
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                                                             บทที่ 1 
                                                             บทนํา 
 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันคําวา “ส่ือมวลชน” อาจจะเปนที่รูจักหรือคุนเคยของบรรดาผูรับสาร          
เนื่องจากไดอาน ไดฟง ไดเห็นคํานี้จากสื่อตางๆที่มีอยูมากมาย  แตในความเปนจริงแลวคําวา    
“ส่ือมวลชน” ยังไมมีใครสามารถใหคําอธิบายไดวาหมายถึงอะไร แตเดนนิส แมคเควล (Dennis 
MCQuail , 1994)  ไดใชคํานิยามแบบกวางๆและเปนที่ยอมรับกันวา ส่ือมวลชนนาจะมีคุณสมบัติ
เหลานี้คือ เปนแหลงพลังอํานาจ (Power resource) เนื่องจากเปนชองทางที่มีอิทธิพลในการ       
ควบคุมและถายทอดขาวสารตางๆของสังคม เปนปริมณฑล (Location) ของชีวิตสาธารณะ         
ทั้งระดับชาติและสากล เปนตนกําเนิด (Source) ของบรรดาคํานิยามและภาพลักษณตางๆ ของ
ความเปนจริงทางสังคม รวมทั้งเปนอาณาบริเวณที่มีวัฒนธรรมและคานิยมตางๆจะถูกสรางสรรค
และธํารงรักษาเอาไว เปนกุญแจไปสูความมีชื่อเสียงและเกียรติยศในสังคมวงกวาง และเปนตน
กําเนิดของการกําหนดระบบระเบียบของสังคม เปนผูชี้วาอะไรคือส่ิงที่เปนปกติธรรมดา และ
อะไรที่ผิดแผกแตกตางออกไป 
   
 คุณสมบัติดังกลาวขางตนทําใหส่ือมวลชนมีความสําคัญและไดรับการยอมรับจาก
สังคมรวมทั้งมีบทบาทหนาที่สําคัญตอสังคม ดังที่แฮโรลด ลาสเวลล (Lasswell , 1948 : 37 – 51) 
นักรัฐศาสตรชาวอเมริกันไดกลาวถึงหนาที่สําคัญของสื่อมวลชนตอสังคมไว 3 ประการ คือ 
 
 1.  ส่ือมวลชนมีหนาที่ในการสอดสองสังเกตการณดูแลสิ่งแวดลอมในสังคม  
(Surveillance of the environment ) หมายถึงหนาที่ในการเฝาดูแลสอดสอง แสวงหา และเผยแพร 
ขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นรอบตัวเราในสังคม รวมถึงภยันตรายที่อาจมีผลกระทบ 
ตอสมาชิกของสังคม บทบาทหนาที่ในดานนี้ คือ หนาที่ในการรายงานขาว การแจงขาว หรือการ
ใหขอมูลขาวสาร 
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 2.  ส่ือมวลชนมีหนาที่ในการประสานสัมพันธสวนตางๆในสังคม (Correlation of 
the parts of society) หมายถึงหนาที่ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดเปนขาว โดยการ
เชื่อมโยงเหตุการณที่เกิดขึ้น และวิเคราะหตีความพรอมทั้งเสนอแนะวาควรจะทําเชนไรกับสิ่ง       
ที่เกิดขึ้นนั้น บทบาทหนาที่ในดานนี้ คือ หนาที่ในการแสดงความคิดเห็น 
 3.  ส่ือมวลชนมีหนาที่ในการถายทอดมรดกทางสังคม (Transmission of social 
heritage) หมายถึง หนาที่ในการเผยแพรความรู คานิยม และปทัสถานของสังคม โดยเฉพาะ         
อยางยิ่ง ทําใหเกิดการสืบทอดวัฒนธรรมไปยังอนุชนรุนตอๆไป บทบาทหนาที่ในดานนี้ คือ      
หนาที่ดานการใหการศึกษา 
 
  ตอมาวิลเบอร แชรมม (Schramm , 1964 : 40) และชารล อาร ไรท (Wright , 1975 : 
9 ) กลาวถึงหนาที่ประการที่ 4 ของสื่อมวลชน คือ การใหความบันเทิง (Entertainment) หมายถึง 
ส่ือมวลชน สามารถใหความสนุกสนาน ซ่ึงรวมไปถึงการเผยแพรการแสดงดนตรี และศิลปะ   
เพื่อสรางความจรรโลงใจแกประชาชนในสังคม 
 
 อยางไรก็ตามในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ตองการศึกษาเกี่ยวกับการรายงานขาวในฐานะ   
ที่ผูวิจัยเปนผูสอดสองสังเกตการณดูแลสิ่งแวดลอมในสังคม (Surveillance of the environment) 
ซ่ึงในการทํางานของสื่อมวลชนในภาวะปกติ  โดยเฉพาะสถานีวิทยุโทรทัศน เมื่อจบการประชุม
โตะขาวในแตละวัน บรรณาธิการขาว จะสั่งการใหผูส่ือขาวแตละสายไปหาขาว เมื่อไดขาวมา     
แลวจะสงใหกองบรรณาธิการเพื่อเรียบเรียงขาว และใหผูประกาศขาวอานออกอากาศ ซ่ึงถือเปน
ขั้นตอนสุดทายของการทําขาว  
 
 เหตุการณที่เกิดขึ้นเมื่อวันที่ 11 กันยายน 2544 ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา นับวาเปน
เหตุการณไมปกติ หรือเรียกไดวาเปนเหตุการณในภาวะวิกฤติ ซ่ึงฮิลลและนอลตัน (Hill and 
Knowlton , 1986) กลาวไววา เมื่อเกิดภาวะวิกฤติ ส่ิงที่จะสะทอนความรุนแรงของเหตุการณได
อยางหนึ่ง คือ ขาวสารที่ปรากฏในสื่อมวลชน เพราะสื่อมวลชนจะเปนเสมือนตัวแทนที่จะ
กระจายขอมูลทั้งของผูประสบเคราะหกรรม และหนวยงานที่เกี่ยวของกับภาวะวิกฤตินั้นๆ ซ่ึง   
ขอมูลที่นําเสนอนี้ก็เปนเสมือนภาพสะทอนเหตุการณที่เกิดอยู ณ ชวงเวลานั้น 
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 ขณะที่ประจวบ อินออด (2536) ไดกลาวถึงภาวะวิกฤติวา  เปนชวงเวลากระชั้นชิดที่
ตองตัดสินใจเลือกทางเลือกในการปฏิบัติอยางเหมาะสม สอดคลองกับสิ่งแวดลอม ภาวะวิกฤติ
เปนหวงเวลาหัวเล้ียวหัวตอ เปนทางสามแพรงที่ตองอาศัยการตัดสินใจอยางรวดเร็ว และแบง
ซอยการตัดสินใจเปนขั้นตอน โดยดูหรือติดตามผลการตัดสินใจในแตละขั้นตอนอยางใกลชิด 
 
 เหตุการณกอวินาศกรรมครั้งรายแรงที่สุดในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อ   วันที่ 11 
กันยายน 2544  เวลา 08.45 น.ตมเวลาทองถิ่น หรือตรงกับเวลา 20.05 น.ตามเวลาในประเทศไทย เครื่องบิน
โดยสารของสายการบินอเมริกัน แอรไลน เสนทางบินจากเมืองบอสตัน     สูนครลอสแองเจลิส ถูกจี้บังคับให
พุงชนตึกแฝด “เวิรลเทรด เซ็นเตอร” อาคารสูง 110 ช้ัน       กลางมหานครนิวยอรค โดยตึกแรกไดรับความ
เสียหาย หลังจากนั้นอีก 18 นาที ก็มีการจี้เครื่องบินของสายการบินยูไนเต็ด แอรไลน บินชนตึก “เวิลดเทรด 
เซ็นเตอร” ตึกที่ 2 ไดรับความเสียหายเชนกัน และอีก 42 นาทีตอมาเที่ยวบินที่ 77 ของสายการบินอเมริกัน แอร
ไลน   ที่มีเสนทางบินจากกรุงวอชิงตัน ดี.ซี.สูนครลอสแองเจลิส ไดพุงชนตึก “เพนตากอน” อาคารกระทรวง
กลาโหมของสหรัฐอเมริกา ในกรุงวอชิงตัน ดี.ซี. เปนเหตุใหมีผูเสียชีวิตและบาดเจ็บจํานวนมากและอีก
ประมาณครึ่งช่ัวโมงเที่ยวบินที่ 93 ของสายการบินยูไนเต็ด แอรไลน ก็ถูกจี้บังคับและตกลงใกลนครพิสเบอรก 
 
 นาทีวิกฤติเชนนี้เปนเรื่องที่คนทั่วโลกใหความสําคัญและสนใจเปนอยางมาก และ
ถูกเผยแพรออกมาอยางรวดเร็วผานสื่อมวลชนตางๆ โดยในสวนของสถานีวิทยุโทรทัศนใน
ประเทศไทยไดติดตามรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นดวยความรวดเร็วเชนกัน เชน สถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. เปนสถานีแรกๆที่ถายทอดสดเหตุการณคร้ังนี้อยางตอเนื่อง โดยเริ่ม  
รายงานตั้งแตชวงขาวภาคค่ํา เวลา 20.10 น.จนถึงเวลา 2 นาฬกิาของวันรุงขึ้น คือ วันที่ 12 
กันยายน 2544 เหตุการณนี้ทําใหบรรณาธิการขาวประจําวัน ตัดสินใจยกเลิกขาวที่จะนําเสนอใน
วันนั้นออกทั้งหมด แลวใหนําเสนอเฉพาะเหตุการณกอวินาศกรรมในประเทศสหรัฐอเมริกาแต
เพียงอยางเดียว โดยการตัดภาพสดจากสถานีโทรทัศนตางประเทศ ไดแก ซีเอ็นเอ็น เอพี,           
รอยเตอร, ซีเอ็นบีซี เปนตน โดยใหผูประกาศขาวภาคค่ําในวันนั้น  คือ      นางกิติมา ณ ถลาง เปน
ผูดําเนินรายการสด จากเดิมที่มีหนาที่เพียงอานขาวเทานั้น และเมื่อจบเวลาขาวแลว ก็มีการ
ประสานกับผูบริหารของสถานีเพื่อใหยกเลิกรายการปกติของทางสถานี แลวใหจัดรายการพิเศษ
เกี่ยวกับเหตุการณนี้อยางตอเนื่อง โดยมีนายจักรภพ เพ็ญแข และนายณัฏฐพล กรรณสูต มาเปน   
ผูดําเนินรายการรวม จากนั้นมีการติดตอกับแหลงขาวซึ่งเปนสถานทูตไทยในกรุงวอชิงตัน และ
แหลงขาวอื่นๆที่เปนนักวิชาการมาใหสัมภาษณในรายการ รวมทั้งมีการระดมทีมผูส่ือขาวไป    
ตามสถานทูตสหรัฐประจําประเทศไทย และนํารถถายทอดไปที่กระทรวงการตางประเทศเพื่อ
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ถายทอดสดการแถลงขาวของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ  จนถึงเวลาประมาณ 2 
นาฬิกาจึงปดสถานี 
 
 สวนสถานีโทรทัศนชองอื่นๆ เชน สถานีวิทยุกองทัพบกชอง 5 ก็มีการทํารายการ
พิเศษขึ้นเชนเดียวกับสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. โดยยกเลิกรายการปกติของทาง
สถานี แลวติดตอให นายพรพรหม จุลลกะทัพพะ ซ่ึงเดิมเปนผูประกาศขาวกีฬา แตเนื่องจาก          
มีความรูความสามารถเกี่ยวกับการเมืองระหวางประเทศ จึงถูกเรียกตัวมาเปนผูดําเนินรายการ 
รวมกับนักวิเคราะหอาวุโสอยางคุณพิชัย วาศนาสง โดยมีตัดภาพสดเหตุการณที่ประเทศสหรัฐ
อเมริกา จากสถานีโทรทัศนตางประเทศ เชน ซีเอ็นเอ็น ฟอกซ นิวส ที่เพิ่งนํามาใหทดลองใช 
เปนตน รวมทั้งพยายามหาแหลงขาวซึ่งเปนนักวิชาการมาสัมภาษณใหรายละเอียด 
 
 สําหรับสถานีโทรทัศน ไอทีวี ซ่ึงเปนสถานีขาวมีการแทรกการรายงานสดเหตุการณ
เขามาในชวงของขาวกีฬา นับเปนสถานีโทรทัศนสถานีแรกที่นําเสนอขาวดังกลาว ในเวลา
ประมาณ 20.05 น. โดยใชขาวตางประเทศจากซีเอ็นเอ็น ฟอกซนิวส เอพี และรอยเตอร เปนตน 
หลังจากจบขาวไดนําเสนอละครเรื่อง วัยระเริง แตบรรณาธิการขาวตางประเทศ คือ นายชิบ         
จิตนิยม เห็นวาเหตุการณนี้เปนการกอวินาศกรรมที่มีความสําคัญมาก จึงปรึกษาผูบริหารสถานี 
แตผูบริหารไดประเมินแลวเห็นวา เหตุการณเร่ิมอยูตัว จึงตัดเขารายการประจําของสถานีคือ       
รายการละคร และระหวางรายการไดมีการเกาะติดสถานการณและรายงานเหตุการณเปนระยะ
อยางตอเนื่อง อยางไรก็ตามจากการสํารวจเกี่ยวกับการเปดรับชมขาวการกอการรายในสหรัฐ
อเมริกาของคนไทย ในชวงวันที่ 12 – 13 กันยายน 2544  โดย Thai Mail Consumer Index พบวา 
สถานีโทรทัศนไอทีวี ยังคงติดอันดับผูชมมากที่สุดในระบบฟรีทีวีคือ 54.55 เปอรเซ็นต  
 
 เมื่อเกิดภาวะวิกฤติสงผลใหการทํางานของสื่อมวลชนที่เปนระบบตองเปลี่ยนแปลง
ไปและยังทําใหส่ือมวลชนตองสรางความเปนจริงขึ้นมา โดยวอลเตอร ลิปปแมน (Walter 
Lippmann , 1992 ) กลาววา ภาพเหตุการณหรือ “ความเปนจริง” ที่เราไดรับรู และรับทราบผาน
ทางสื่อมวลชนนั้น จึงมิอาจเรียกไดวาความเปนจริงอยางแทจริง หากแตส่ิงที่ไดผานกระบวนการ
ของการคัดเลือก ตัดตอ และผานการใชวิธีการตางๆ เพื่อการสื่อความหมายมาแลว โดยการ
พิจารณาและตัดสินใจของผูที่เกี่ยวของ และดูแลรับผิดชอบในองคกรสื่อมวลชนแตละแหง ซ่ึงก็มี
ความแตกตางกันไปในเรื่องของประสบการณสวนตัว วัตถุประสงคในการนําเสนอภาพขาว และ
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เหตุการณของแตละองคกรสื่อมวลชน และ “กรอบแหงการอางอิง” (Frame of Reference) ของ
แตละบุคคล ซ่ึงเปนบุคลิกลักษณะของปจเจกบุคคล การอบรม และการเรียนรูในกลุมและสังคม 
  
 ความเปนจริงทางสังคมจะเกิดไดก็ตอเมื่อสมาชิกในสังคมนั้นๆ เปนผูสรางขึ้น และ
เปนที่ยอมรับหรือเปนที่รับรูกันโดยทั่วไปในสังคมนั้นๆ นักขาวก็เปนสมาชิกของสังคมดวยเชน
กัน  ดังนั้น นักขาว และบรรณาธิการขาวจึงรับรูและเขาใจความเปนจริงทางสังคม ในฐานะที่เปน
ผลผลิตของสังคม (Social Product) แตในขณะเดียวกัน นักขาวและบรรณาธิการขาว ก็เปนผูสราง
ความเปนจริงทางสังคม (Social Actor) ดวยเชนกัน โดยการนําเสนอเรื่องราว และเหตุการณที่เกิด
ขึ้นในรูปของขาวโทรทัศน เพื่อใหสาธารณชนไดรับรู (พรสุรีย ธนะศรีสืบวงศ , 2534 : 15) 
 
 ภาพขาวและเหตุการณที่มีการนําเสนอผานทางสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ เปนสิ่งที่
เสมือนกับการถูก “สราง” ขึ้น โดยผานกระบวนการของการคัดเลือก ตัดตอ และส่ือความหมาย 
โดยบุคลากรและเจาหนาที่ในองคกรสื่อมวลชน หรือเรียกไดวา “ความเปนจริง” ที่ส่ือมวลชนได
คัดเลือกแลววา ควรจะเปนสิ่งที่ไดรับการนําเสนอใหสาธารณชนไดรับทราบ 
 
 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาเรื่อง “การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาว  
เหตุการณในภาวะวิกฤติ ในกรณีกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกา
ของสถานีวิทยุโทรทัศนในประเทศไทย” เนื่องจาก ผูวิจัยเห็นวาเหตุการณนี้มีความสําคัญ และอยู
ในความสนใจของคนทั่วโลก แมจะเกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงอยูไกลจากประเทศไทย 
แตไทยก็ไดรับผลกระทบจากเหตุการณนี้ในหลายดาน โดยเฉพาะสื่อมวลชนไทย ซ่ึงตองทําหนา
ที่ในการสอดสองสังเกตการณ ดูแลสิ่วแวดลอมในสังคม รวมถึงภยันตรายที่อาจมีผลกระทบตอ
สมาชิกในสังคม มีบทบาทหนาที่อยางไรตอเหตุการณดังกลาว  และทําหนาที่ไดดีสมบูรณพอ
หรือไมในกรณีที่เกิดเหตุการณวิกฤติ ซ่ึงทําใหระบบการทํางานปกติตองเปลี่ยนแปลงไป จึงนาทํา
การศึกษาวาเมื่อเกิดภาวะวิกฤติส่ือมวลชนไทยทําอยางไร หรือมีวิธีการหรือกระบวนการใน        
การแกปญหาอยางไร  
 
 
 
 ทั้งนี้ประเด็นที่สําคัญคือ ตองการศึกษาถึงการสรางความเปนจริงของสถานีวิทยุ      
โทรทัศนในประเทศไทยวา แตละสถานีดําเนินการแตกตางกันอยางไรในกรณีการเกิดเหตุวิกฤติ
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ดังกลาว เนื่องจากสถานีโทรทัศนทุกสถานีตางนําขาวมาจากแหลงขาวเดียวกันคือ ขาวจากสํานัก
ขาวตางประเทศ ไดแก CNN , BBC , FOX ALERT เปนตน แตมีการนําเสนอขาวที่แตกตางกัน 
หรือพยายามสรางความเปนจริง โดยการแสวงหาแหลงขาวมาสัมภาษณเพิ่มเติม เพื่อใหไดความ
โดดเดนและแตกตางจากสถานีโทรทัศนอ่ืนๆอยางไร รวมทั้งมีคัดเลือก หรือการกลั่นกรอง        
ขาวสารอยางไร  
 
ปญหานําวิจัย  
 
 การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติของสถานีวิทยุ
โทรทัศนไทยเปนอยางไร โดยใชเหตุการณกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศ
สหรัฐอเมริกาเปนกรณีศึกษา 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษากระบวนการรายงานขาวในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ 
2. เพื่อศึกษาถึงลักษณะการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณ 

ในภาวะวิกฤติ ในกรณีกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกาของสถานี
วิทยุ โทรทัศนในประเทศไทย 
  
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ มุงศึกษาการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณ            
กอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกาของสถานีวิทยุโทรทัศนใน
ประเทศไทย  โดยจะศึกษาสถานีวิทยุโทรทัศนในประเทศไทย จํานวน 3 สถานี ไดแกสถานี      
โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9  อ.ส.ม.ท. (ซ่ึงในที่นี้ไมไดศึกษาสถานีโทรทัศนชอง 11 เนื่องจากมีการ
รวมมือกันในการรายงานขาวกับชอง 9 อ.ส.ม.ท.แลว จึงขอทําการศึกษาเพียงสถานีเดียวเทานั้น) 
สถานีวิทยุ โทรทัศนกองทัพบกชอง 5 และสถานีโทรทัศนไอทีวี ซ่ึงไดศึกษาการสรางความเปน
จริงของสถานีวิทยุโทรทัศนในประเทศไทยทั้ง 3 สถานีดังกลาววาแตละสถานีมีการดําเนินการ 
หรือจัดการอยางไร โดยเฉพาะกรณีเหตุการณที่อยูในภาวะวิกฤติ ที่เกิดขึ้นอยางกะทันหัน เพื่อนํา
เสนอขาวสารใหสาธารณชนไดรับทราบอยางทันเหตุการณ ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ไดใชการให
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บริการทางการบินเปนเกณฑ คือ หากมีการเปดนานฟาใหเครื่องบินบินไดเมื่อใด แสดงวาภาวะ
วิกฤตินั้นเริ่มคลี่คลายลงแลว ในที่นี้จึงทําการศึกษาเปนเวลา 3 วันนับจากเกิดเหตุการณกอวินาศ
กรรม คือระหวางวันที่ 11 ถึงวันที่ 13 กันยายน 2544 
 
ขอสันนิษฐานในการวิจัย 
 
 เนื่องจากเหตุการณกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอรในประเทศสหรัฐ
อเมริกา เปนเหตุการณรายแรงที่สุดครั้งหนึ่งในประวัติศาสตรที่สงผลกระทบกับคนทั่วโลก แมแต
ประเทศไทยที่อยูหางไกลกันคนละซีกโลก ผลกระทบที่เกิดขึ้นไมเพียงแตในดานการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคมเทานั้น แตสงผลกระทบถึงการทําหนาที่ของสื่อมวลชนไทยดวย เพราะใน
ภาวะปกติการทํางานของสื่อมวลชนจะเปนระบบ คือ มีการนําเอาขอมูลหรือขาวสารๆที่เกี่ยวของ
เขาสูองคการในลักษณะของสิ่งที่นําเขาสูระบบ (Inputs) จากนั้นองคการก็จะทําหนาที่แปรสภาพ
ส่ิงที่นําเขาเหลานี้ใหออกมาในรูปของขาวสารตางๆที่สงออก (Outputs) ไปสูนอกระบบขององค
การในรูปแบบตางๆ เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงค โดยผานกระบวนการทํางานตางๆ (Process) 
แตเมื่อเกิดภาวะวิกฤติดังกลาวทําใหระบบการทํางานของสื่อมวลชนไทยเปลี่ยนแปลงไป          
โดยสถานีวิทยุโทรทัศนตางๆจะสรางความเปนจริงในการรายงานขาว ซ่ึงแตละสถานีมีการ    
สรางความเปนจริงในการรายงานขาวที่แตกตางกัน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับบุคลากรของแตละสถานีวามี      
พฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงเรานั้นๆอยางไร และยังขึ้นอยูกับการตีความสัญญะเหตุการณที่เกิดขึ้น
ของแตละสถานี 
 
นิยามศัพท 
 
 การสรางความเปนจริง   หมายถึง   การทําใหระบบการทํางานเดิมของสื่อมวลชนที่ 
เปนกระบวนการขั้นตอนตางๆ เปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะกรณีการกอวินาศกรรมหรือการกอ
การราย ซ่ึงเปนภาวะวิกฤติ ทําใหระบบการทํางานตางๆ ซ่ึงเดิมจะมีการนําเขา (Inputs)                 
การสงออก (Outputs) โดยผานกระบวนการตางๆ (Process) เปล่ียนแปลงไปเปนระบบใหมขึ้นมา 
โดยสถานีวิทยุโทรทัศนแตละแหงพยายามสรางความเปนจริงขึ้น โดยการนําขาวมาจากสถานี
โทรทัศนตางประเทศ เชน CNN , BBC , FOX ALERT เปนตน นํามาคัดเลือก ตัดตอ หรือผาน
กระบวนการตางๆ เพื่อนํามาออกอากาศ จึงทําใหการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาว       
เหตุการณดังกลาวของสถานีวิทยุโทรทัศนแตละแหงมีความแตกตางกัน เนื่องจากการสรางความ
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เปนจริงของแตละสถานี ขึ้นอยูกับประสบการณสวนตัว วัตถุประสงคในการนําเสนอภาพขาว
และเหตุการณของแตละสถานี 
 
 การรายงานขาว  หมายถึง  การที่นักขาวซึ่งเปนบุคคลแรกที่สัมผัสกับเหตุการณที่
เกิดขึ้น ทําการรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริงทั้งหมด นํามาเขียนเปนขาวสงใหกับหัวหนาขาว หรือ
บรรณาธิการขาวตามสายงาน บรรณาธิการขาวแตละคนจะเปนดานตอไปที่จะทําการคัดเลือกขาว
ที่ถูกสงเขมา แลวสงใหหัวหนากองบรรณาธิการ หรือบรรณาธิการบริหารเปนดานตอไป เพื่อ
พิจารณาตัดสินคัดเลือกขาวอีกครั้งหนึ่ง กอนนําไปตีพิมพ หรือเผยแพรทางสื่อตอไป 
 
 ขาว   หมายถึง เหตุการณตางๆที่เปนขอเท็จจริง ซ่ึงเกิดขึ้นในแตละวัน หากไมไดรับ 
ความสนใจ หรือไมนาสนใจ ผูส่ือขาวก็จะไมนําเสนอ ผูอานจะไมมีโอกาสรับทราบเหตุการณ       
ที่เกิดขึ้นเลย ดังนั้นเหตุการณที่เกิดขึ้นที่ไหนก็ยังคงอยูตรงนั้น ผูอานจะทราบตอเมื่อมีส่ือมวลชน
หยิบยกเอาเหตุการณนั้นรวบรวมเปนขอเท็จจริงมาเลา หรือรายงาน หรือลงพิมพ เพื่อใหผูอ่ืน       
ไดรับรู ก็จะเกิดความสนใจขึ้นมาได 

 
 ภาวะวิกฤติ หมายถึง ภาวะเชิงลบที่เกิดขึ้นอยางไมคาดคิด ซ่ึงอาจสงผลลบระยะยาว 
และเปนเหตุการณรายแรงที่มีผลกระทบตอความปลอดภัยของชีวิต ส่ิงแวดลอม และ/หรือ           
ตอช่ือเสียงของผลิตภัณฑ หรือหนวยงาน และกอใหเกิดผลรายเมื่อเหตุการณถูกเผยแพรออกไป 
ซ่ึงภาวะวิกฤติเหตุการณกอวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกาสงผลใหการทํางานของสื่อมวลชน
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม  เพราะในภาวะวิกฤติระบบการทํางานแบบเดิมใชไมได ตองมีการทํางาน
ระบบใหมขึ้น เพื่อแกไขภาวะวิกฤติ เชน การเปลี่ยนแปลงรายการปกติของสถานีเปนรายการ
พิเศษ การเปลี่ยนแปลงเวลาในการทํางานของกองบรรณาธิการขาว  ผูส่ือขาวและผูประกาศขาว 
เปนตน 
 
 
 
 
  
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
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 1.  ไดทราบแนวทางการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวในภาวะวิกฤติของ 
สถานีวิทยุโทรทัศนแตละสถานีในประเทศไทย เกี่ยวกับเหตุการณกอวินาศกรรมอาคาร 
เวิลดเทรด  เซ็นเตอรสหรัฐอเมริกา 
 2.   เปนแนวทางสําหรับสื่อมวลชนในการรายงานขาวในภาวะวิกฤติคร้ังตอไป 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะภาวะวิกฤติ (Crisis) ทฤษฎี
และแนวคิดเกี่ยวกับการสรางความเปนจริงทางสังคม (Social Construction Reality Theory) 
ทฤษฎีระบบ (System Theory)   และแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน  เพื่อจะนํามา
ใชเปนแนวทางสําหรับการวิเคราะห และอธิบายผลของการวิจัย ซ่ึงแนวคิดและทฤษฎีดังกลาว       
มีดังตอไปนี้ 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะภาวะวิกฤติ (Crisis 
2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการสรางความเปนจริง (Construction Reality  

Theory) 
2.3  ทฤษฎีระบบ (System Theory) 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับลักษณะภาวะวิกฤติ (Crisis) 
 
 ชารล เอฟ เฮอรแมน (Charles F. Hermann ) นักวิชาการดานการเมืองแหง
มหาวิทยาลัยพรินซตัน กลาวถึงความหมายของคําวา ภาวะวิกฤติวา สามารถแยกแยะออกไดเปน 
เร่ืองของระบบ และการเขาถึงกระบวนการในการตัดสินใจ ซ่ึงสถานการณวิกฤตินั้นจะไมปรากฏ
ออกมาโดยอัตโนมัติ แตการตัดสินใจหรือกรอบของระบบ จะชวยสรางสมมติฐานในกรณีมีภาวะ
วิกฤติ โดยจะชวยพิสูจนตัวแปรที่จะชวยอธิบาย ผลของการเขาถึง หรือกรอบขององคกรบน        
ตัวแปรสถานการณจะกลายเปนความชัดแจง ภาวะวิกฤติเปนสถานการณที่ทําใหระบบเกิดความ 
ยุงเหยิง แตกแยก ยิ่งไปกวานั้นภาวะวิกฤติ ยังเปนสถานการณที่สรางขึ้นอยางฉับพลัน               
การเปลี่ยนแปลงทันทีในหนึ่งหรือหลายตัวแปรปกติ 
 
 เฮอรแมน ไดกลาวถึงภาวะวิกฤติในระดับนานาชาติวาเปนตัวแปรของสถานการณ 
โดยบอกวา สถานการณแบบวิกฤติ (Crisis Situation) ซ่ึงมีผลกระทบรายแรงตอเปาหมายของ
ประเทศชาติ เจาหนาที่รัฐบาลระดับสูงสุด จะเปนผูตัดสินใจตอเหตุการณนั้นๆภายใตระยะเวลา
จํากัด รวมกับความสามารถในการตัดสินใจในระดับสูง การเปดโอกาสใหละเวนความสนใจจาก
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การดําเนินการในแบบปกติ ซ่ึงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานการณในภาวะวิกฤติจะมีความสําคัญ
มาก เพราะมีชวงระยะเวลาที่ส้ันสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล และทางเลือกในการดําเนินการใน
สถานการณที่เกิดขึ้นในขณะนั้นมีนอย ซ่ึงบางครั้งในภาวะวิกฤติ ผูดําเนินนโยบายอาจจะเกิดการ
ไมเห็นดวยกับนโยบายนั้นๆ จําเปนตองมีการตัดสินใจจากเสียงสวนใหญ การตัดสินใจในภาวะ
วิกฤติมีการตอบสนองต่ํากวาหรือมากกวา และมีความไมแนนอนของสถานการณรอบขาง จึงทํา
ใหผูดําเนินนโยบายเกิดความไมแนใจ หรือกังวล ซ่ึงเขาจะตองใหความสําคัญกับสถานการณ 
หลังจากการตัดสินใจที่จะตองไดรับการสนับสนุนจากพันธมิตรและบุคคลอื่นๆโดยสวนรวม 
 
 สวนยูจีน โรเบิรต ( Eugene Robert) นักเคมีระบบประสาทวิทยา ไดกลาวถึง           
เหตุแหงภาวะวิกฤติของมนุษยยุคแรกๆวา  ไดแก สัญญาณเปา การสั่นสะเทือนของพื้นดิน ไฟปา
ที่เขามาใกลกล่ินของสัตวราย รวมถึงสัญญาณภัยที่คุกคามตอการอยูรอดของคนในยุคนั้น มีผลทํา
ใหกลไกที่จะปองกันทั้งทางรางกายและอารมณเร่ิมทํางาน สัญญาณภัยดังกลาวในยุคตนๆ
สามารถแสดงใหเห็นไดในองคการหรือสถาบันยุคปจจุบัน เชน การกอการสไตรค การออก        
กฎเกณฑที่เขมงวด การเขาไปควบคุมโดยภาครัฐ การเขายึดกิจการ การเคลื่อนไหวขององคการ    
คูแขงขันที่จะเอาชนะ สินคาที่มีผลทําใหคนใชเจ็บปวยหรือลมตาย อุบัติภัย คดีฟองรอง การขมขู
วางระเบิด ไฟไหม ตึกถลม แผนดินไหว พายุ เหตุการณเหลานี้ลวนแตเปนสิ่งที่กอใหเกิดภาวะ
วิกฤติแกผูที่เกี่ยวของที่ไดรับสัญญาณภัยดังกลาว   
 
 เจมส เอ.โรบินสัน (James A.Robinson , 1968 : 510 – 514) ไดอธิบายความหมาย
ของภาวะวิกฤติไววา ภาวะวิกฤติ เปนคําที่มีความหมายคลายกับคําวา ความตึงเครียด (Stress) 
ความสับสนอลหมาน (Panic) ความหายนะ (Disaster) และความรุนแรง (Violence)  กลาวคือ 
ภาวะวิกฤติเปนสถานการณหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นในกระบวนการตัดสินใจ การตกลงใจ ซ่ึงก็
สอดคลองกับแนวคิดเบื้องตนของยูจีน โรเบิรต (Eugene Robert) โรบินสันไดอางถึงงานวิจัยของ
ไวเนอรและคาหน (Wiener and Kahn) ซ่ึงไดประมวลลักษณะของภาวะวิกฤติวามีลักษณะทั่วไป
ถึง 12 มิติ (Robinson , 1968 : 510 – 511) ดังนี้ 
 
 1. ภาวะวิกฤติก็คือ หัวเล้ียวหัวตอของเหตุการณ หรือการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง 
 2. ภาวะวิกฤติ คือ สถานการณซึ่งบุคคลผูมีสวนรวมมีความตองการในระดับสูง      ที่จะปฏิบัติ
การอยางใดอยางหนึ่ง 
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 3. ภาวะวิกฤติ คุกคามตอเปาหมายและวัตถุประสงคของผูเกี่ยวของ 
 4. ภาวะวิกฤติ เปนเหตุการณที่จะเกิดผลตามมา ซ่ึงจะเปนการกําหนดอนาคตของ 
ผูเกี่ยวของ 
 5. ภาวะวิกฤติ ประกอบดวยจุดบรรจบของเหตุการณ ซ่ึงมีผลกระทบตอการกําหนด 
สถานการณใหม 
 6. ภาวะวิกฤติ สรางความไมแนนอนใจในการควบคุมสถานการณ และในการ 
กําหนดทางเลือกตางๆที่เกี่ยวของ 
 7. ภาวะวิกฤติ ลดความสามารถที่จะควบคุมเหตุการณและผลที่จะเกิดขึ้น 
 8. ภาวะวิกฤติ ทําใหเกิดภาวะฉุกเฉิน ความฉุกละหุก และความวิตกกังวลใหเกิดแก 
ผูมีสวนรวม 
 9.  ภาวะวิกฤติ เปนสถานการณที่ผูเกี่ยวของในเหตุการณรูสุกขาดขาวสารอยาง 
ผิดปกติ 
 10. ภาวะวิกฤติ เพิ่มความกดดันดานเวลาใหแกผูเกี่ยวของ 
 11. ภาวะวิกฤติ ถูกกําหนดโดยความเปลี่ยนแปลงของสัมพันธภาพระหวางผูมีสวนรวม 
 12. ภาวะวิกฤติ เพิ่มความตึงเครียดระหวางผูที่เกี่ยวของ 
 
ลักษณะภาวะวิกฤต ิ
 
  คารล เอ. สไลคิว (Karl A.Slaikeu , 1984 : 53) ไดอธิบายถึงลักษณะที่จะบงชี้วา
สถานการณกําลังอยูในภาวะที่เรียกวาวิกฤติ วาจะมีองคประกอบดังตอไปนี้ 
 
 1. เปนเหตุการณอยางปจจุบันทันดวน ทันทีทันใด ผิดแผกไปจากเหตุการณซ่ึง
ดําเนินอยูเปนปกติ 
 2. เปนเหตุการณที่ไมคาดคิดมากอน แมจะมีการคาดหมายมากอนบาง แตคนสวน
ใหญก็มักคิดวานาจะเกิดกับคนอื่น ไมเกิดกับตัวเอง 
 3. เปนเหตุการณที่มีลักษณะฉุกเฉิน มีผลกระทบตอรางกายและจิตใจ จําเปนตอง
ปฏิบัติการเยียวยาแกไขอยางฉับพลันเปนขั้นตอน 
 4.   เปนเหตุการณที่มีผลกระทบตอประชาชนเกี่ยวของกับคนหมูมาก ตองดําเนิน
การแกไขตอผูไดรับผลกระทบอยางรวดเร็ว 
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 5. เปนภาวะที่ผิดหวังรุนแรงชั่วขณะ และไมสามารถจะจัดระเบียบใดๆได 
 เมื่อเกิดภาวะวิกฤติแลว ควรมีการเขาไปแทรกในเหตุการณเพื่อกอใหเกิดผลในเชิง
ปองกันใน 3 ลักษณะ (สไลคิว , 1984 : 9 ) คือ 
 

1. เพื่อลดความสับสนอลหมาน 
2. เพื่อลดผลกระทบของเหตุการณ 
3. เพื่อพยุงไมใหเกิดความเสื่อมเสียหลังจากเกิดเหตุการณนั้น 

 
 นิวซอมและคณะ (Newsome et al. , 1993) กลาววา ภาวะวิกฤติมีหลายประเภท        
แตภาวะวิกฤติที่มีผลตอสาธารณชน สามารถแบงกวางๆเปน 2 ประเภท คือ  
 

1. ภาวะวิกฤติชนิดรุนแรง  (Violent Crisis)  เปนภาวะวิกฤติที่มีความรุนแรงเชิง 
กายภาพมีผลตอชีวิตและทรัพยสิน เกิดขึ้นอยางทันทีทันใด เชน แผนดินไหว ไฟไหม เครื่องบิน
ตก การกอการราย เปนตน 

  2. ภาวะวิกฤติชนิดไมรุนแรง (Nonviolent Crisis) เปนภาวะวิกฤติที่ไมรุนแรงเชิง  
กายภาพแตมีผลตอจิตใจ และกอใหเกิดความเสียหายรุนแรง หากปลอยทิ้งไว เชน เหตุการณ      
แบล็คมันเดย (19 ตุลาคม 2530) ภาวะโรคระบาด ภัยแลง เปนตน 
 
 ในที่นี้ตองการศึกษาการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะ
วิกฤติในกรณีกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร สหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปนภาวะวิกฤติชนิด      
รุนแรง คือ การกอการราย  ซ่ึงเปนเหตุการณที่ทําใหเกิดภาวะฉุกเฉิน ประชาชนทั่วโลกเกิดความ
ตระหนกตกใจ และทําใหผูที่เกี่ยวของรูสึกขาดขาวสารอยางผิดปกติ จึงจําเปนอยางยิ่งที่ส่ือมวล
ชนจะตองรายงานขาวใหทราบเปนระยะ เพื่อชวยผอนคลายความตึงเครียด ซ่ึงจะทําการศึกษาวา
เวลาเกิดภาวะวิกฤติ สถานีโทรทัศนแตละชองมีวิธีการนําเสนอขาวขึ้นมาใหมหรือไม อยางไร 
เพราะภาวะวิกฤติเกิดขึ้นอยางกะทันทัน มีเวลาสั้น และขาดการเก็บรวบรวมขอมูลอยางละเอียด 
ไมเหมือนขาวที่เกิดขึ้นตามปกติทั่วไป นอกจากนี้ภาวะวิกฤติยังทําใหระบบเกิดความยุงเหยิง 
กลาวคือ เมื่อเกิดภาวะวิกฤติสถานีโทรทัศนตางๆตองเปลี่ยนแปลงการทํางานระบบใหม เพราะ
ระบบเดมิที่ใชอยูไมสามารถนํามาจัดการกับภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นได  โดยการศึกษาภาวะวิกฤตินี้
จะใชการใหบริการทางการบินเปนเกณฑ คือ หากมีการเปดนานฟาใหเครื่องบินบินไดเมื่อใด 
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แสดงวาภาวะวิกฤติเร่ิมคลี่คลายลงแลว ในที่นี้จะศึกษาเปนเวลา 3 วันนับจากเกิดเหตุการณกอ
วินาศกรรม คือ ระหวางวันที่ 11 – 13 กันยายน 2544  
 
2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการสรางความเปนจริง (Construction Reality Theory) 
 
 ทฤษฎีการสรางความเปนจริงนั้น มองวา ส่ือมวลชนมีบทบาทในการสรางความเปน
จริง ยิ่งถาเปน “ขาว” แลวเรามักจะคาดหวังกันวา “ขาว” จะมีเนื้อหาที่มี “ความเปนจริงมากที่
สุด” แตจากผลการศึกษาหลายๆชิ้น มักจะนําไปสูขอสรุปที่วา เนื้อหาของขาวนั้นไมวาจะมีความ
สมจริงมากหรือนอยก็ตาม มักจะมีการเบี่ยงเบนออกจาก “ความเปนจริง” อยูเสมอ 
 
 ทั้งนี้เนื่องจากความเปนจริงจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อสมาชิกในสังคมนั้นๆเปนผูสรางขึ้น 
และเปนที่ยอมรับหรือเปนที่รับรูกันโดยทั่วไปในสังคมนั้นๆ นักขาวก็เปนสมาชิกของสังคมดวย
เชนกัน ดังนั้นนักขาวและบรรณาธิการขาวจึงรับรูและเขาใจความเปนจริงทางสังคม ในฐานะที่
เปนผลผลิตของสังคม (Social Product) แตในขณะเดียวกันนักขาวและบรรณาธิการขาว ก็เปน       
ผูสรางความเปนจริงทางสังคม (Social Actor) ดวยเชนกัน โดยการนําเสนอเรื่องราว และ           
เหตุการณที่เกิดขึ้นในรูปของขาวโทรทัศน เพื่อใหสาธารณชนไดรับรู 
 
 การฟงเกล และซิคอเรล (Garfinkel ,1967 ; Cicourel 1964 , 1973) นักคิดทางสังคม
ในเชิงวิธีวิทยาการแบบชาวบาน (Ethnomethodology) มองวา แนวคิดนี้ศึกษาถึงวิธี (Method) ที่   
ผูคนใชในการทําความเขาใจ (Make Sense) กับสิ่งตางๆที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน และศึกษาถึง
วิธีที่ผูคนเหลานั้นปฏิบัติตนหรือทํากิจกรรมตางๆตามความเขาใจ หรือทัศนะของตนไดทําการ
ศึกษาถึงวิธีการ (Method) ที่นักขาวใชในการจัดการหรือทําความเขาใจกับเหตุการณตางๆที่เกิด
ขึ้นในแตละวัน ใหออกมาในรูปแบบของขาววา นักขาวรูหรือเขาใจไดอยางไรวา เหตุการณไหน
ทําเปนขาวได และเหตุการณไหนที่นํามาเปนขาวไมได โดยใชแนวคิด “Reflexivity” และ 
“Indexicality” ในการอธิบายไดอยางนาสนใจ ดังนี้ 
 
 แนวคิด “Reflexivity” อธิบายวา นักขาวอยูในเหตุการณที่เกิดขึ้น หรืออยูในปริบท
ของเหตุการณที่เกิดขึ้น และนักขาวไดถายทอดเหตุการณที่เกิดขึ้นใหอยูในรูปของขาวโดยผานสื่อ 
เพื่อรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นใหแกสาธารณชนไดรับทราบ นักขาวและสรางความเขาใจ (Make 
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Sense) ไดจากเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยที่เหตุการณนั้นสามารถที่จะสะทอน (Reflex) ความเปนจริง 
หรือสรางความเปนจริงไดดวยตัวของเหตุการณที่เกิดขึ้นเอง 
 
 สวนแนวคิดเรื่อง “Indexicality”  อธิบายวา เมื่อเกิดเหตุการณขึ้นครั้งแรก นักขาว    
ไมไดอยูในเหตุการณที่เกิดขึ้น หรือกลาวไดวา ตัวของนักขาวไมไดอยูในปริบทของเหตุการณ      
ที่เกิดขึ้นในครั้งแรก แตเมื่อนักขาวตองการนําเหตุการณดังกลาวขางตนมาถายทอดใหแก              
สาธารณชนทราบโดยผานสื่อในรูปของขาว นักขาวจําเปนตองการกลาวอางหรือทาวความเหตุ
การณที่เกิดขึ้นครั้งแรกนั้นใหเปนที่เขาใจ หรือเปนที่ยอมรับรวมกันเสียกอน ขาวที่นําเสนอใหม
นั้นจึงเปนที่เขาใจหรือสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นได 
  
 ขณะที่เบอรเกอร และลัคแมน (Berger and Luckman ,1967) ไดศึกษาเรื่อง “The 
Social Construction of Reality” โดยพูดถึงโลกวาเปนสิ่งที่ถูกหยิบยื่นใหแกเรา โดยผูที่อยูมากอน
เราหรือบรรพบุรุษของเรา และมองวาโลกเปนสิ่งที่เราสรางขึ้นในองคกรของเราจากปฏิสัมพันธ 
ในการทํางานที่เปนกิจวัตรประจําวัน และความตอเนื่องของเรื่องที่เกี่ยวของกัน เชน นักขาวใช
ประสบการณในอดีตที่เขาสั่งสมมาโดยตลอด มาใชในการตัดสินพิจารณาเรื่องที่อยูในมือของเขา
ในตอนนี้วามีคุณคาพอที่จะเปนขาวไดหรือไม 
 
 เบอรเกอรและลัคแมน ไดอธิบายถึงวิธีการที่องคกรกําหนด หรือสรางความเปนจริง
ทางสังคมในภาวะวิสัยไววา ความหมายทางสังคมนั้นถูกกําหนดขึ้นจากปฏิสัมพันธของคนใน
องคกรนั้นๆที่เกิดขึ้นเปนกิจวัตรประจําวัน และถูกถายทอดใหแกคนในองคกรนั้นในรูปแบบของ
กฎเกณฑ และวิธีในการจัดการเรื่องตางๆ และกฎเกณฑเหลานี้จะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมหรือ
การกระทําของคนในองคกรนั้น ดังนั้นจึงเปนผลใหคนในองคกรยอมรับ และเรียนรูถึงวิธีการ     
จัดการกับสิ่งตางๆที่เกิดขึ้นวา เปนวิธีที่คนอื่นๆกอนหนานั้นเขาเคยทํากันตอๆมา หรือเรียนรูวา
มนัเปน “The Way to do thing” นั่นเอง ตนจึงทําตามในสิ่งที่คนอื่นๆเคยทํามา โดยปราศจาก      
คิดสงสัยหรือคนหาที่มาวา เพราะเหตุใดถึงเปนเชนนั้น 
 
 เบอรเกอร และลัคแมน ไดกลาวอีกวา ความหมายทางสังคมนั้นอาจมีการ           
เปล่ียนแปลงไปจากปริบทเดิม ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวาความหมายของคํานั้นถูกถายทอดไปอยางไร และ
ขึ้นอยูกับ “ระบบสัญญะ” (Code) ที่สังคมเปนผูสรางขึ้นอยางมีกฎเกณฑ และเปนที่ยอมรับกัน
ในสังคมนั้นๆ  ดวยวามีการเปลี่ยนแปลงไปอยางไร 
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 นอกจากนี้ยังมีแนวคิดเกี่ยวกับการสรางความเปนจริงในสังคมที่นาสนใจที่ระบุไววา 
การที่ผูรับสารจะสามารถเขาใจและรับรูถึงความเปนจริงตางๆของเหตุการณไดตรงตามที่ผูสราง
ความเปนจริง ประสงคจะนําเสนอตอผูรับสารนั้น ผูสรางจะตองมีความเขาใจเกี่ยวกับการเรียนรู
และการตีความ ความหมายของเหตุการณตางๆของผูรับสารดวย 
   
 ในเรื่องของการสรางความเปนจริงนั้น มีการพูดกันอยางกวางขวางเกี่ยวกับการที่    
ส่ือมวลชนไดมีสวนในการสรางความเปนจริงในสังคม ทั้งนี้เนื่องจากในโลกนี้มีเหตุการณตางๆ
เกิดขึ้นมากมาย ซ่ึงมนุษยไมสามารถที่จะเขาไปมีประสบการณ หรือสัมผัสกับความเปนจริงตางๆ
เหลานี้ไดโดยตรง ส่ือมวลชนจึงไดเขามามีบทบาทอยางสําคัญในการที่จะถายทอด หรือนําเสนอ
ความเปนจริงที่เกิดขึ้นในโลก ผานทางกระบวนการตางๆของสื่อมวลชน นับตั้งแตการเลือกสรร 
การตัดตอ ไปจนถึงขั้นการนําเสนอสูสาธารณชน 
 
 ส่ิงตางๆที่เราไดรับรูผานทางสื่อมวลชนนั้น ก็คือ ส่ิงที่วอลเตอร ลิปปแมน (Walter 
Lippmann) กลาวไวในหนังสือ Public Opinion ในป 1992 ของเขาวา ส่ือมวลชนนั้นไดกอใหเกิด
ภาพในหัวของมนุษย (The picture in our head) ซ่ึงเปนภาพที่เกี่ยวกับโลกแหงความเปนจริง      
ภายนอก (The world outside) 
 
 ลิปปแมน เห็นวา การนําเขามาซึ่งขาวสารตางๆของสื่อมวลชน มักจะไมตรงกับ
ความเปนจริง ซ่ึงทําใหเกิดความเขาใจผิด บิดเบือน หรือแมแตอาจจะกอใหเกิดภาพในหัวที่ผิด
เกี่ยวกับโลกภายนอกในขณะที่ทัศนะของเมอรฟนั้น มองวา เรามักจะตอบสนองตอแงมุมที่ผิดๆ
เกี่ยวกับสภาพความเปนจริงรอบตัวเรา ขอมูลผิดๆที่ไดมานั้น เปนทางหนึ่งที่ทําใหภาพในหัวของ
เราถูกบิดเบือน ประสบการณของเราแตละคน ไดสรางใหเกิดความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับโลก 
สารเดียวกันก็อาจจะมีความหมายตางกันในแตละคน 
 
 ในทัศนะของลิปปแมน มนุษยมักจะมีการกระทําอยูบนพื้นฐานของสิ่งที่คิดวา เปน
สถานการณที่เกิดขึ้นจริง ซ่ึงเปนสิ่งที่ไดรับมาจากสื่อมวลชน ไมใชบนพื้นฐานของสิ่งที่              
เกิดขึ้นจริงๆ ซ่ึงความหมายของสิ่งเหลานี้ และการตีความ (โดยผานทางสื่อมวลชน) ในทัศนะ
ของเมลวิน แอล เดอรเฟลอร (Melvin L.Defleur ,1989) เห็นวา บอยครั้งที่มักจะไมคอยตรงกับ 
ส่ิงที่เกิดขึ้นจริง อันอาจจะนําไปสูพฤติกรรมการตอบสนองที่ไมเหมาะสม และไมสอดคลองกับ
สภาพที่แทจริงของโลกภายนอก 
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 ซิดนี่ยและเดนนิส (Sidney and Dennis) เห็นวา ในกระบวนการตางๆทางสังคม ที่ได
มีสวนในการสรางความเปนจริงนั้น มีกระบวนการทางสื่อมวลชนรวมอยูดวย บอยครั้งที่ส่ือมวล
ชนมักจะนําเสนอภาพเหตุการณเสียใหม ที่ทําใหการรับรูของผูรับสารสื่อมวลชนเกี่ยวกับ        
เหตุการณที่เกิดขึ้น มีความแตกตางไปจากผูที่ไดไปเห็นเหตุการณในสถานที่จริง หรือมีสวนรวม
ในเหตุการณโดยตรง ซ่ึงเปนการแสดงทัศนะที่สอดคลองกับการศึกษาของเคิรทและเกลดี้ส       
เกี่ยวกับการนําเสนอภาพขาวของโทรทัศนที่ผูชมทางบาน จะไดเห็นในสิ่งที่แตกตางกันไปจาก      
ผูที่อยูในเหตุการณจริง 
 
 ในบรรดานักขาว หรือผูที่ทํางานในวงการสื่อมวลชนนั้น อาจจะอธิบายในเรื่องนี้วา  
ผูส่ือขาว หรือบรรณาธิการขาว ตองนําเสนอภาพเหตุการณ หรือส่ิงที่ไดพบเห็นในลักษณะของ
ขาว ซ่ึงจะตองมีความกระชับ เขาใจไดงาย (clear and concise) และอยูในรูปแบบที่นาสนใจ 
เพราะฉะนั้นสิ่งที่ไดรับการนําเสนอเปนขาวนั้น จึงเปนสิ่งที่ถูกกล่ันกรองและคัดเลือกมา โดยผูที่
เกี่ยวของในวงการสื่อมวลชน ในขณะที่เนื้อหาของเหตุการณอ่ืนๆที่นักขาวไมเห็นวาเปนขาว        
ก็จะไมไดรับการนําเสนอ นั่นคือ ส่ิงที่ไดรับการนําเสนอทางสื่อมวลชนวาเปน “ความเปนจริง” 
ของเหตุการณใดก็ตามนั้น เปนเพียงสวนหนึ่งของเหตุการณทั้งหมด ผูที่ไดมีสวนรวมใน           
เหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง จะพบวามีความแตกตางเปนอยางมาก ในสิ่งที่เขาไดประสบมาดวย
ตนเอง กับสิ่งที่ถูกนําเสนอทางหนังสือพิมพ วิทยุ หรือโทรทัศน 
 
 แมกซเวล แมคคอมส (Maxwell McCombs) และคณะ ไดศึกษาเรื่องความสําคัญของ 
ส่ือมวลชนตอการสรางความเปนจริงในสังคม และไดเสนอวา มีหลักฐานเพียงพอที่จะระบุวา 
บรรณาธิการ และผูที่ทําหนาที่ในการกระจายเสียงเปนผูที่มีสวนสําคัญเปนอยางยิ่ง ในการกําหนด
ความเปนจริงในสังคม ผานทางกระบวนการในการทํางานแตละวันของเขา โดยการคัดเลือก       
และนําเสนอขาวสาร ซ่ึงผูรับสารไมเพียงแตจะไดรับรูเกี่ยวกับประเด็นตางๆที่เกิดขึ้นผานทาง           
ส่ือมวลชน หากยังไดเรียนรูวา จะใหความสําคัญกับขาวสารที่ถูกนําเสนอมากนอยเพียงใด โดย
สังเกตจากการใหน้ําหนักความสําคัญตอเรื่องนั้นๆของสื่อมวลชน 
 
 ความสามารถในการที่จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทางความคิดของปจเจกบุคคลนี้
เองที่ส่ือมวลชนไดเขามามีสวนในการกําหนดโลกแหงความเปนจริงของเรา (แมคคอมส   อางใน
ซิดนียและเดนนิส 1980) 
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 ประเด็นที่สําคัญที่สุดของการจัดลําดับความสําคัญของเรื่องราวตางๆของสื่อมวลชน 
ก็คือ กระบวนการในการคัดเลือกเรื่องที่จะนําเสนอ และปจจัยตางๆในองคกรสื่อมวลชน ที่มีสวน
ชวยกําหนดสิ่งที่จะถูกนําเสนอตอสาธารณชน (เชียรลอน โลวเวอรี่ และเมลวิน แอล เดอรเฟลอร 
1983) 
 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ตองการศึกษาการสรางความเปนจริงของสถานีวิทยุโทรทัศน
ในประเทศไทย จํานวน 3 สถานี ไดแก สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.  สถานีวิทยุกอง
ทัพบกชอง 5 และสถานีโทรทัศนไอทีวีวาแตละสถานีมีการสรางความเปนจริงอยางไร ในการราย
งานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติ ในกรณีกอวินาศกรรมในประเทศสหรัฐอเมริกา เนื่องจากสถานี
วิทยุโทรทัศนแตละแหง ไมไดมีนักขาวไปรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในขณะนั้น แตไดใชขาว
ของสํานักขาวตางประเทศ ไดแก CNN , BBC, FOX ALERT แตจะพยายามหากลวิธีดึงดูดผูชม
ใหมาติดตามชมขาวของสถานีของตน โดยการพยายามหาแหลงขาวมาสัมภาษณเพิ่มเติม เพื่อให
เกิดความแตกตางจากสถานีอ่ืน ซ่ึงเปนการสรางความเปนจริงของนักขาวและบรรณาธิการขาว 
เพื่อใหขาวดังกลาวมีความนาสนใจเพิ่มมากขึ้น 
 
2.3  ทฤษฎีระบบ (System theory) 
                     
 จอรจ เฮเกล (Georg Hegel) เปนผูคนพบทฤษฎีระบบเมื่อคริสตศักราชที่ 19 จากนั้น
ก็มีนักคิดหลายคนนําทฤษฎีนี้มาดัดแปลง ซ่ึงในที่สุดลุดวิก ฟอน เบอรทาแลนฟ (Ludwig von 
Bertalanffy) นักชีววิทยาไดนําทฤษฎีระบบมาจัดระเบียบใหม โดยเขาบอกวา ระบบนั้นประกอบ
ไปดวยวัตถุ ซ่ึงเปนสวนประกอบ หรือตัวแปรของระบบ คุณสมบัติของระบบ ความสัมพันธ     
ภายในระหวางวัตถุ และส่ิงแวดลอม 
 
 รศ.ธงชัย สันติวงศ กลาวถึงคําวาระบบ ( System) วาหมายถึง สวนตางๆจํานวนหนึ่ง 
ซ่ึงสัมพันธและขึ้นอยูตอกัน เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อกระทําบางสิ่งบางอยางใหสําเร็จผลตาม
ที่ตองการ ส่ิงสําคัญในความหมายของระบบ คือ ตลอดเวลาทุกขณะ กลุมของสิ่งของตางๆที่รวม
กันเปนอนัหนึ่งอันเดียวกัน จะอยูในลักษณะที่มีการเกี่ยวของสัมพันธตอกัน และมีปฏิกิริยา
กระทบตอกัน (Interacting and Interdependent) ในระหวางสิ่งตางๆอยูเสมอ ซ่ึงคุณลักษณะของ
ระบบ ประกอบดวยส่ิงตางๆ ดังนี้ 
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1. สวนตางๆของระบบจะอยูในสถานะที่เคลื่อนไหวได 
2. การเคลื่อนไหวหรือแสดงออกของสวนตางๆจะมีปฏิกิริยากระทบตอกันเสมอ 
3. ในระบบหนึ่งๆจะประกอบดวยระบบยอยๆตางๆ (Subsystems) และภายใน 

ระบบยอยก็อาจประกอบดวยระบบยอยลงไปอีกได 
4. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ณ สวนใดสวนหนึ่งของระบบ ยอมทําใหมีผลกระทบ 

ที่ตอเนื่องกันเปนลูกโซ (Chain of Effect) และจําตองเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงสวนอื่นของ
ระบบดวยความสมดุลจึงจะเกิดขึ้น 
 
 องคการหนึ่งเปรียบเสมือนระบบหนึ่ง ซ่ึงเปนระบบที่ทําหนาที่แปรสภาพ 
(Transformation System) เร่ิมตนดวยการนําเอาทรัพยากรตางๆที่เกี่ยวของเขาสูองคการใน
ลักษณะของสิ่งที่นําเขาสูระบบ (Inputs) จากนั้นองคการก็จะทําหนาที่แปรสภาพสิ่งที่นําเขาเหลา
นี้ ใหออกมาในรูปของสิ่งตางๆที่สงออก (Outputs) ไปสูนอกระบบขององคการในรูปแบบตางๆ 
เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการรวมกันเขาในขณะที่ระบบยอยอันใดอันหนึ่งเริ่มดําเนิน
การ จะเห็นไดวาจะมีการเคลื่อนไหว (Dynamic state)  และจะมีผลกระทบตอสวนตางๆเสมอ       
ดังนั้นจะเห็นไดวา การเปลี่ยนแปลง ณ สวนใดสวนหนึ่งของระบบ จะมีผลกระทบทําให          
สวนอื่นๆในระบบนั้นตองเปลี่ยนแปลงไปดวย 
 
 วิธีการแบบระบบนั้น จะชวยใหสามารถมีกรอบของการพิจารณาที่รัดกุม และครอบ
คลุมถึงปจจัยที่เกี่ยวของตางๆอยางทั่วถึง ปจจัยผันแปรตางๆที่เกี่ยวของจะสามารถถูกนํามา
สัมพันธกันในทางตางๆกันได ภายใตสภาพการณที่แตกตางกันออกไปในแตละเหตุการณ ขอดี
ของลักษณะดังกลาว คือ ในทุกกรณีของปญหาตางๆที่เกิดขึ้นนั้น เราไมอาจทราบไดอยางถูกตอง
และชัดเจนวา ปจจัยอะไรบางที่เปนปจจัยหลักที่สําคัญ และไมอาจทราบไดวาปจจัยไหนสําคัญ
กวาปจจัยอ่ืน และควรจะสัมพันธกันอยางไรจึงจะถูกตองตามเงื่อนไขของสภาพการณนั้นๆ        
เมื่อเปนเชนนี้การใชวิธีการแบบระบบ จึงเปนการดีที่จะชวยใหการบริหารงานเปนไปตาม
กระบวนการ  
 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ืองการสรางความเปนจริงในการรายงานขาวเหตุการณในภาวะ
วิกฤติ ในกรณีกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกาของสถานีวิทยุ
โทรทัศนในประเทศไทย ตองการศึกษาวาเมื่อเกิดภาวะวิกฤตดิังกลาว สถานีโทรทัศนตางๆ ซ่ึงถือ
เปนระบบๆหนึ่งในสังคมที่อยูในภาวะสมดุล ไดรับผลกระทบอยางไรบาง เพราะสถานการณที่
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เกิดขึ้นทําใหระบบขาดความสมดุล ไมตอเนื่อง ดังนั้นสถานีโทรทัศนตางๆทั้งสถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. สถานีวิทยุกองทัพบก ชอง 5 และสถานีโทรทัศนไอทีวี ทําอยางไรเพื่อ
รักษาความสมดุลของระบบเดิมของสถานีไว โดยจะศึกษาที่การนําเขาสูระบบ (Inputs) กระบวน
การ (Process) และส่ิงที่สงออก (Outputs) ของทั้ง 3 สถานี 
 
2.4  แนวคิดเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน 
 
 นักสังคมศาสตรมีแนวโนมที่จะมองบทบาทหนาที่ของการสื่อสารในสวนที่มี        
ประสิทธิผลตอสังคม โดยเฉพาะในแงที่วามนุษยตองติดตอกับบุคคลอื่นที่อยูรวมสังคมเดียวกัน 
เพื่อใหมีชีวิตความเปนอยูรวมกันไดอยางราบรื่น เรียบรอย เชน จะตองชวยกันแสดงความคิดเห็น
เพื่อจะไดนํามาพิจารณาตัดสินใจ แกไขปญหาของชุมชน หรืออาจตองชวยกันปรึกษาหารือใน
การประกอบอาชีพ และถายทอดวิชาความรูเกี่ยวกับเรื่องตางๆ การสื่อสารจึงเขามามีบทบาท 
หนาที่ชวยใหมนุษยอยูรวมกันในสังคม เมื่อใดไมมีการสื่อสารซึ่งกันและกัน เมื่อนั้นก็ไมมีสังคม 
หรือในมุมกลับกันเมื่อใดไมมีสังคม เมื่อนั้นก็ไมมีการสื่อสาร  
 
 แฮโรลล ลาสเวลล (Harrold Lasswell , 1948 : 37 – 51) นักรัฐศาสตรชาวอเมริกันที่
มีชื่อเสียงคนหนึ่ง เขียนไววา การสื่อสารมวลชนมีบทบาทหนาที่สําคัญอยู 3 ประการ คือ 
 

1. สังเกตการณสภาพแวดลอม (Surveilance of The Environment) ไดแก การเฝา 
ดูแลสอดสองเหตุการณตางๆ รวมถึงภยันตรายที่อาจะมีผลกระทบตอสมาชิกของสังคม 

2. ประสานสัมพันธสวนตางๆของสังคม (Correlation of The Parts of Society)  
ไดแก บทบาทหนาที่ที่การสื่อสารเขามาชวยปรับสมาชิกกลุมตางๆใหมีความเขาอกเขาใจซึ่งกัน
และกัน และอยูรวมกันในสังคมเดียวกันไดดวยความสงบเรียบรอยตามสมควร 

3. ถายทอดมรดกทางสังคม (Tranmission of Social Heritage) โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ทําใหเกิดการสืบทอดวัฒนธรรมไปยังอนุชนรุนตอๆไป 
 
 นอกจากนี้ยังมีแนวความคิดของนักสังคมวิทยาขาวอเมริกันอีก 2 คน คือ ลาซาเฟลด 
และเมอรตัน (Lazarfeld and Merton , 1958) ที่ไดเสริมบทบาทหนาที่ของการสื่อสาร โดยขยาย
ขอบเขตใหกวางมากขึ้นอีก 2 ประการคือ 
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 1. การชวยเสริมสรางสถานภาพทางสังคม (Social Status) หมายถึง การสื่อสาร     
โดยเฉพาะการสื่อสารมวลชน ชวยเผยแพรชื่อเสียงเกียรติคุณของบุคคลใหเปนที่ยอมรับกันใน
สังคมมาก หรือยิ่งมีขาวของบุคคลนั้นปรากฏทางสื่อมวลชนมากเทาไรในสาธารณชน ก็มักจะมี
แนวโนมที่จะมองเห็นความสําคัญของเขามากขึ้นเทานั้น 
 
 2. การควบคุมพฤติกรรมทางสังคมใหอยูในกรอบของจริยธรรม (Ethicizing) คือ 
การสื่อสารระหวางบุคคลหรือการสื่อสารมวลชน ชวยเผยแพรพฤติกรรมที่ขัดตอจารีตประเพณี
หรือปทัสถานทางสังคม (Social Norms) ไปในทํานองวิพากษวิจารณและตําหนิประณาม ทําให
บุคคลที่ตกเปนขาวเกิดความละอายใจ หรือเกรงกลัว และพยายามแกไขพฤติกรรมของตนเอง 
สวนประชาชนทั่วไปก็ยึดเปนบทเรียนในการประพฤติตนเองใหอยูในกรอบของจริยธรรม เพราะ
เกรงวาจะตกเปนขาวเสียหายอยางนั้นบาง 
  
 ขณะที่เดนนิส แมคเควล (Denis Mc Quail) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของสื่อมวลชน 
(Social Function of Media ) ไว 5 ประการ ดังนี้ 

1. ดานสารสนเทศ (Information) 
1.1 ) ใหสาระเกี่ยวกับเหตุการณ และสภาพของสังคมและสถานการณโลก 
1.2 ) ช้ีแสดงความสัมพันธทางอํานาจ 
1.3 ) ชวยเหลือสงเสริมนวกรรม การปรับสภาพและความกาวหนา 

 
2. ความเกี่ยวพัน (Correlation) 

2.1 ) ใหคําอธิบาย ใหการตีความ ใหการวิจารณเกี่ยวกับความหมายของเหตุการณ 
และของสาระ 

2.2 ) ใหการสนับสนุนผูที่อยูในอํานาจ และบรรทัดฐานที่มีอยู 
2.3 ) ใหการอบรมบมนิสัยทางสังคม 
2.4 ) ประสานกิจกรรมตางๆใหเขาดวยกัน 
2.5 )สรางประชามติ 
2.6 ) กําหนดระดับความสําคัญ และระบุสถานการณที่แตกตางกัน 
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3. ความตอเนื่อง (Continuity) 
3.1 ) นําเสนอวัฒนธรรมหลัก และยอมรับวัฒนธรรมยอยและพัฒนาวัฒนธรรมขึ้น 

มาใหม 
3.2 ) สงเสริม และผดุงรักษาคานิยมรวมกันเอาไว 

 
4. ความบันเทิง (Entertainment) 

4.1 ) ใหความสนุกสนาน ความหลากหลาย เปนวิธีผอนคลายอารมณ 
4.2 ) ลดความตึงเครียดทางสังคม 

 
5. การผลักดันใหเกิดการเคลื่อนไหวในสังคม (Mobilization)การรณรงคโดยมี 

จุดมุงหมายเกี่ยวกับเรื่องทางสังคม ภายในขอบเขตทางการเมือง สงคราม การพัฒนาเศรษฐกิจ 
การทํางาน และในบางครั้งเปนเรื่องทางศาสนา   

 
 ในการศกึษาวิจัยคร้ังนี้ ตองการจะศึกษาบทบาทการทําหนาที่ของสื่อมวลชนไทย 
โดยเฉพาะสื่อวิทยุโทรทัศน จํานวน 3 สถานี ไดแก สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 9 อ.ส.ม.ท. 
สถานีวิทยุกองทัพบกชอง 5 และสถานีโทรทัศน ไอทีวี วาไดทําตามบทบาทหนาที่ของสื่อมวล
ชนหรือไม อยางไร โดยเฉพาะกรณีเฝาสอดสองเหตุการณตางๆแลวคอยรายงานใหประชาชนได
รับทราบ (Surveilance) 
 
                      นอกจากนี้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ยังจะทําการศึกษาพฤติกรรมของผูที่ทําหนาที่       
ส่ือมวลชนซึ่งในที่นี้หมายถึง บรรณาธิการขาว ผูเรียบเรียงขาว และผูประกาศขาวในฐานะเปน           
ผูรับสาร วาจะมีการตอบสนองตอส่ิงเรา ( S – R) หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางไรบาง เนื่องจาก
พฤติกรรม (Pratice) การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆของคนเราสวนใหญ จะเปนการแสดงออก
ของบุคคลผูนั้น ที่มีพื้นฐานมาจากความรู และทัศนคติของตนเอง การที่บุคคลมีพฤติกรรม        
แตกตางกัน ก็เนื่องมาจากมีความรู และทัศนคติที่แตกตางกัน ซ่ึงความแตกตางของความรูและ 
ทัศนคติ เกิดจากความแตกตางในเรื่องของการเปดรับสื่อ การแปลความหมายของสารที่ตนเอง     
ไดรับ ส่ิงเหลานี้กอใหเกิดประสบการณส่ังสมที่แตกตางกัน อันมีผลกระจายตอพฤติกรรมของ
บุคคล (สุรพงษ โสธนะเสถียร , 2533 : 123) 
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                     แนวคิดนี้สอดคลองกับเดอ เฟลอร (De Fleur and Ball Rokeach ,1983 : 185) ที่
เสนอแนวคิดวา อิทธิพลของสื่อตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จะมีปจจัยตางๆเกิดขึ้นเปนตัวแปร
แทรก (Intervening Variables) ระหวางสื่อที่เปนตัวกระตุน (Stimulus) และพฤติกรรมที่เปนตัว
ตอบสนอง (Response) โดยผูรับสารแตละคนจะไดรับผลจากสื่อไมเทากัน ขึ้นอยูกับตัวผูรับสาร
แตละคนที่มีคุณลักษณะที่แตกตางกัน ตลอดจนความแตกตางของตัวแปรแทรก เชน สาเหตุและ
ผลกระทบของสื่อ โดยสารจากสื่อวิทยุโทรทัศนจะกระตุนใหเกิดปฏิกริิยากับบุคลิกลักษณะของ 
ผูรับสาร ซ่ึงผูรับสารจะมีการตอบสนองที่แตกตางกัน  
 
                 ลิตเติล จอหน (Stephen W.Littlejohn) กลาวถึงการสรางความหมายวามาจากการที่
ประชาชนสรางความรู เพื่อที่จะใชในชีวิตประจําวันของพวกเขา และมันมาจากประสบการณของ
พวกเขา โดยการสรางความหมายเชื่อวาขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในโลก มีแนวคิดที่มากมายและ       
แตกตางกัน การสรางความหมายในสังคมสอนวา ความรูเปนผลผลิตจากสัญญะที่มีปฏิกิริยากัน
ในสังคมเดียวกัน หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ ความจริงถูกสรางขึ้นและเปนผลผลิตของกลุมและ         
วัฒนธรรม 
 
                     มีทัศนะ 2 แนวเกี่ยวกับความจริง ดังนี้ 
 
                    ทัศนะที่ 1 ขึ้นอยูกับความเชื่อ ประสบการณ และความมีเหตุมีผล มองวาความจริง
เปนเหมือนมีขอแตกตางจากการกระทําของมนุษย บางครั้งเหมือนกับวามีบางสิ่งครอบคลุมพวก
เขาอยูซ่ึงอาจดูเหมือนวาความจริงเปนตัวตนที่แทจริงของผูที่ถูกฝกใหเปนผูสังเกตการณ แนวคิด
นี้มองวา บางสิ่งถูกหามาไดจากภายนอก ขอเท็จจริงภายนอกมีความสําคญั เปนแนวคิดเชิง         
วิทยาศาสตร หากเปรียบกับการวิจัย จะเปนเหมือนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยจะอยูภายนอก ไมเอา
ตัวตนเขาไปเกี่ยวของ 
 
                      ทัศนะที่ 2 ประชาชนมีบทบาทในการสรางสรรคความรูขึ้นมา ส่ิงของอยูภายนอก
ตัวเรา ความรูไมไดมาจากการคนพบ แตมาจากการทําปฏิกิริยากันระหวางผูรูกับความรู ความรูจะ
ตองมีการตีความ มีกิจกรรมที่ทุกคนเชื่อที่จะเดินเขาไปหา การสื่อสารโดยตัวของมันเองเปนวงลอ
ในการสรางความเปนจริงในสงัคม หากเปรียบกับการวิจัยจะเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยจะเอา
ตัวตนเขาไปเกี่ยวของดวย 
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  เออรวิ่ง กอฟฟแมน (Erving Goffman) ไดกลาวถึงปฏิกิริยาตอสัญญลักณ 
(Symbolic Interactionist) วา เขาไดทําการวิเคราะหพฤติกรรมของมนุษยดวยการใชคําอุปมา 
เกี่ยวกับละคร โดยสมมติปฏิกิริยาทั่วไปวาเปนเวที สวนประชาชนเปนนักแสดง พบวา เมื่อคน
ตองเผชิญหนากับเหตุการณจะพยายามสรางความรูสึกหรือจัดการกับเหตุการณนั้นๆ ขอสมมติ
ฐานคือ ความจริงสําหรับคนที่ปรากฎเปนการสรางความหมายของเหตุการณของคน ๆ นั้น        
บอยครั้งที่ความหมายแรกอาจไมเพียงพอ จะตองมีการอานเพิ่มเติม ซ่ึงกอฟฟแมนบอกวา จาก
การวิจัยของเขาพบวา คนเรามักจะถูกหลอกและมักถูกหลอกโดยญาติของเรา และยังพบวา        
คนตองการขอมูลเกี่ยวกับคนอื่นในสถานการณนั้นๆ และยังตองการใหขอมูลเกี่ยวกับตัวเองให
คนอื่นรับทราบดวย  
 
                 ซึ่งในที่นี้จะดูการสรางความหมายที่เกิดขึ้นจากแหลงขาวของบรรณาธิการ              ผูเรียบเรียง
ขาว หรือผูประกาศขาวของแตละสถานีวามีความแตกตางกันอยางไร เพราะแตละสถานีใชแหลงขาวเดียวกัน
คือ สํานักขาวตางประเทศ ไดแก CNN , BBC , FOX ALERT เปนตน แตสามารถสรางความหมายของขาวเหตุ
การณกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรดเซ็นเตอรได      แตกตางกันอยางนาสนใจ นอกจากนี้จะทําการศึกษาถึงวิธี
คิดในการสรางเรื่องราวของแตละสถานีดังกลาววามีแนวคิด หรือใชหลักการอยางไร ในการสรางเรื่องราวที่เกิด
ขึ้นใหมีความ       แตกตาง หรือคลายคลึงกันในแตละสถานี ทั้งๆ ที่เหตุการณที่เกิดขึ้นเปนเหตุการณกอวินาศ
กรรมเหมือนกัน  
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 
 มล. อัจฉราพร ณ สงขลา (2535) คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย           
ไดศึกษาถึงกรณีการใชส่ือมวลชนในภาวะวิกฤติของกรณีอุบัติเหตุทางเครื่องบินโดยสารของ 
บริษัท เดินอากาศไทย จํากัด ผลการศึกษา พบวา ปญหาภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นในสภาวการณที่แตก
ตางกัน ทั้งในดานวัน เวลา และสถานที่ที่เกิดอุบัติเหตุ จํานวนและลักษณะ สถานภาพ เชื้อชาติ
ของผูประสบเคราะหกรรม ยอมมีผลกระทบตอการวางแผนและการดําเนินงานการตัดสินใจใช
ส่ือมวลชนในการแกไขภาวะวิกฤติ นอกจากนี้โครงสรางของระบบสื่อมวลชน สภาพการแขงขัน
ในการนําเสนอขาวทางสื่อมวลชน เปนตัวกําหนดถึงลักษณะของความรวมมือในการแพร
กระจาย หรือการควบคุมสารสนเทศในการแกไขภาวะวิกฤติ  
 
 สําหรับการแกไขภาวะวิกฤติโดยใชส่ือมวลชน ตองมีลักษณะเปนการใหขอมูลที่
เปนขอเท็จจริงที่ถูกตอง ชัดเจนอยางตอเนื่องเปนหลัก และติดตามดวยการใหคําแนะนํา ตลอดจน 
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การโนมนาวใจ และจะตองมี การสรางกิจกรรม พรอมๆกับการเลือกใชส่ือมวลชนไดอยาง 
เหมาะสมกับเวลาและโอกาส จะสามารถลดความตื่นตระหนกของประชาชน ในขณะเดียวกันจะ
สามารถฟนฟูสภาพจิตใจของผูประสบเคราะหหรรมและผูเกี่ยวของ 

 
 บุญศรี สุธรรมานุวัฒน  (2540) คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดศึกษา
การใชส่ือสารมวลชนเพื่อจัดการภาวะวิกฤติ กรณีรณรงคตอตานการบริโภคผงชูรส  ซ่ึงผลการ
ศึกษา พบวา ภาวะวิกฤติ ( Crisis) อาจเกิดขึ้นไดกับองคกรใดๆ หากมีแรงกดดันจากสังคม ซึ่ง
สรางขึ้นโดยสื่อมวลชนและสาธารณชน ซ่ึงการจัดใหกลุมผูนําทางความคิด (Opinion Leader) ไป
ทัศนศึกษาที่ประเทศญี่ปุนและไตหวัน เพื่อพิสูจนขอเท็จจริง (Fact  Finding) ใหผลในการ         
ถายทอดขอมูลขาวสารที่เปนจริงใหผลในการถายทอดขอมูลขาวสารที่เปนจริงไปสูส่ือมวลชน
และสาธารณชน และการสนับสนุน ( Sponsorship) ใหนักวิชาการทําการวิจัย เพื่อศึกษาขอมูลเชิง
วิทยาศาสตร (Scientific Fact) มายืนยันขอเท็จจริง ใหผลเปนที่นาพอใจ 
 
 ในการแกไขภาวะวิกฤติโดยใชกระบวนการสื่อสารมวลชน ตองมีลักษณะที่เปนการ
ใหขอมูลที่เปนขอเท็จจริง ซ่ึงมีหลักฐานรับรอง และตองเปนไปอยางตอเนื่อง การสรางความ       
เขาใจกับสาธารณชน โดยใชหลักการประชาสัมพันธ ตองนําเสนอขาวสารที่เขาใจไดงาย           
ตรงประเด็น และกระทําอยางตอเนื่อง รวมทั้งการเลือกผูนําที่เหมาะสมในการเขาพบผูกําหนด
นโยบายในฐานะ Negotiator เปนผลใหไดรับความสําเร็จตามจุดมุงหมาย 

 
 มุกดาวรรณ ศักดิ์บุญ (2535) คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดศึกษาถึง 
การวิเคราะหการสรางความเปนจริงทางการเมือง ผานทางสื่อวีดีโอ ในชวงวิกฤติการณเดือน
พฤษภาคม 2535 พบวา เนื้อหาภาพความเปนจริงในชวงกอวิกฤติการณ ชวงวิกฤติการณ และชวง
หลังวิกฤติการณที่นําเสนอในวีดีโอเทปแตละองคกรนั้นมีลักษณะที่ไมแตกตางกันอยางชัดเจน 
เนื่องจากขีดจํากัดของแหลงภาพที่นําเสนอเหตุการณ 
 
 
 
 
 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา วิธีการในการนําเสนอภาพความเปนจริงของ
วีดีโอเทปแตละฝาย มีความแตกตางกันไป ตามวัตถุประสงคขององคกรผูผลิต โดยเฉพาะอยางยิ่ง
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ในวีดีโอเทป ที่ผูผลิตเปนหนวยงานที่มีอุดมการณทางการเมืองขัดแยงกัน โดยมีการนําวิธีการทาง
สัญญะ ทั้งในแงของการคัดเลือกภาพ การใชถอยคํา การใชเสียงเพลง และเสียงดนตรีประกอบ 
มาใชในการสรางความเปนจริง 

 
 อุษณีย สมบูรณทรัพย (2537) คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต ไดศึกษา
ถึงการบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤต กรณีศึกษาของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผลการ
ศึกษา พบวา การใหขาวสารแกประชาชนกลุมเปาหมายตางๆในภาวะวิกฤตินั้น จะตองกระทํา
อยางรวดเร็ว ตอกย้ํา และใหขอมูลขาวสารที่มีสาระ กลาวคือ ขาวสารนั้น จะตองมีสาระแสดงถึง
ความผอนคลายของเหตุการณ  จะตองมีสาระเกี่ยวกับมาตรฐานการแกไข การรับรอง                 
การค้ําประกัน การชดเชย ทดแทน การฟนฟู หรือการขยายโอกาส การผอนคลายกฎเกณฑของ
ทางการ นอกจากนี้ จะตองมีสาระเกี่ยวกับเหตุการณและชี้ถึงปจจัยพื้นฐานอันมั่นคง นอกจากขาว
สารจากตลาดหลักทรัพยแลว ยังมีขาวสารของแหลงอื่นๆ ซ่ึงอยูนอกเหนือการควบคุมของตลาด 
ที่มีผลตอจิตวิทยาของนักลงทุน และประชาชนทั่วไปดวย บางเหตุการณ การสื่อสารของตลาดจึง
ไมเกิดผลดี แตก็เปนการชวยชะลอ หรือผอนปรนผลกระทบได   ในหวงเวลาภาวะวิกฤติ ผูรับ
สารจะตองการขาวสารที่รวดเร็ว และมีความถี่มากกวาภาวะปกติ 
 
 จิรวรา อุษยากุล (2535) คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ศึกษาถึง            
การสรางภาพความเปนจริงทางอาชีพส่ือสารมวลชนของนิสิตคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2532 – 2535 พบวา ลักษณะของภาพความเปนจริงทางอาชีพส่ือสาร
มวลชน ตามมุมมองของนิสิตในเบื้องตนนั้น มีลักษณะเปนอาชีพที่มีอิสระ ทาทายความสามารถ 
มีลักษณะงานที่สนุก สามารถทําประโยชนแกสังคม เปนอาชีพของคนที่มีความสามารถมาก         
มีรายไดและคาตอบแทนสูง มีโอกาสกวางขวางในการทํางาน และเปนอาชีพที่ไดรับความนิยม
มากในขณะนี้ 
 
 ภาพความเปนจริงดังกลาว เกิดจากการที่นิสิตใชเกณฑความเหมาะสมของบุคลิก
ภาพความตองการทางจิตวิทยา ความตองการทางกายภาพ ตลอดจนอิทธพิลของสภาพสังคมใน
ปจจุบัน เปนเกณฑในการตัดสินใจเลือกอาชีพส่ือสารมวลชน แตเมื่อนิสิตเกิดความตระหนักรูใน
ภาพความเปนจริงทางอาชีพส่ือสารมวลชนเพิ่มมากขึ้น ภายหลังจากที่ไดเขามาศึกษาในคณะ
นิเทศศาสตรแลว จึงทําใหนิสิตพบวา ภาพความเปนจริงทางอาชีพส่ือสารมวลชนที่เกิดขึ้น             
มีลักษณะในรายละเอียดที่เปล่ียนแปลง ทั้งในแงที่สอดคลองและในแงที่ขัดแยงไปจากภาพเดิม 
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แตโดยสวนใหญแลวนิสิตจะมีลักษณะของภาพความเปนจริงทางอาชีพส่ือสารมวลชนที่ชัดเจน
มากขึ้น 
 
 สําหรับกระบวนการสรางภาพความเปนจริงทางอาชีพ พบวา สวนใหญจะเกิดจาก
การที่นิสิตไดรับรูภาพความเปนจริง โดยผานตัวกลางตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งจากสื่อมวลชน 
นอกจากนี้ยังเกิดจากการรับรู เนื่องจากการที่ไดเขาไปสัมผัสกับประสบการณโดยตรง เชน การ
ฝกงาน และยังเกิดจากกระบวนการทางความคิดของตัวนิสิตเอง เนื่องจากการสะสม “คลังแหง
ความรู” ที่นิสิตไดรับจากการเรียนรูในรูปแบบตางๆ 
 
 ธนพร ทวีพาณิชย (2541) คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดศึกษาถึง
การติดตามขาวกีฬาโอลิมปก คร้ังที่ 26 ของสถานีโทรทัศนในประเทศไทย พบวา การติดตามขาว
กีฬาโอลิมปกของสถานีโทรทัศนทั้ง 5 ชอง อยูภายใตปจจัยตางๆ คือนโยบายของแตละสถานี 
ความสนใจของผูชม ชวงเวลาของการนําเสนอขาว  มุมมองและแนวคิดอันเปนบุคลิกลักษณะ
เฉพาะตัวของผูปฏิบัติงาน ตามสภาพแวดลอม และขอจาํกัดตางๆของการทํางานในตางประเทศ  

 
 สถานีโทรทัศนทุกชองไดทําหนาที่ของสื่อมวลชนในการรายงานขาวและใหความ
บันเทิงจากขาวกีฬาโอลิมปก เพื่อใหผูชมเกิดความพึงพอใจ โดยครอบคลุมเรื่องราวที่ เกิดขึ้นใน
การจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก ทั้งการแขงขันกีฬาและเรื่องที่เกี่ยวเนื่องกัน เชน เหตุการณ     
เครื่องบินระเบิด การวางระเบิดในสวนสาธารณะ 100 ปโอลิมปก เปนตน  

 
 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง“การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติ   
ในกรณีกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกา ของสถานีวิทยุโทรทัศน
ในประเทศไทย”  ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาการสราง
ความเปนจริงของสถานีวิทยุโทรทัศนในประเทศไทย 
 
 ในสวนตอไปนี้จึงขอกลาวถึงรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ                  
อันประกอบดวยประเด็นหลักๆ คือ แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล           
การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอขอมูล 
 
3.1 แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 
 แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวยแหลงขอมูลหลัก 2 ประเภท 
ไดแก แหลงขอมูลที่ไดจากเอกสารและนิตยสาร รวมทั้งหนังสือพิมพหลายฉบับ ซ่ึงมีขอมูลเกี่ยว
ของกับเหตุการณกอวินาศกรรมในครั้งนี้ และแหลงขอมูลประเภทบุคคล ซ่ึงไดแก ผูบริหาร
บรรณาธิการ ผูเรียบเรียงขาว ผูประกาศขาวที่เกี่ยวของกับเหตุการณของแตละสถานี จากนั้นจะทํา
การสัมภาษณเจาะลึกบุคคลที่เกี่ยวของกับเหตุการณโดยไดทําการสัมภาษณบุคคลดังตอไปนี้ 
 
 สถานีโทรทัศนชอง 9 อ.ส.ม.ท. 

 
 1.  นายณรงค  รุงวัฒนา  หัวหนาฝายขาวโทรทัศน  อดีตเคยเปนผูเรียบเรียงขาว        
ตางประเทศ ฝายขาวโทรทัศน แลวไดขึ้นไปดํารงตําแหนงหัวหนาฝายวิจัยขอมูล ฝายหนังสือขาว
และขาววิทยุ จากนั้นในป 2544 ไดมาดํารงตําแหนงหัวหนาฝายขาวโทรทัศน 
 
 2.  นางปรารถนา นันทชัยรัตนพันธุ บรรณาธิการขาวตางประเทศ ฝายขาวโทรทัศน 
มีความรู ความชํานาญในดานขาวตางประเทศเปนอยางดี เพราะทํางานดานขาวตางประเทศมา
นานหลายสิบป 
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 3.  นายวิโชค อาจหาญ หัวหนาสวนผลิตขาว 1 ฝายขาวโทรทัศน ดูแลขาวดาน        
การเมือง ขาวในพระราชสํานัก และขาวกีฬา  มีประสบการณในการเปนนักหนังสือพิมพมากอน 
เคยทําหนาที่เปนผูส่ือขาวหนังสือพิมพขาวรายวัน หนังสือพิมพบานเมือง และมาทํางานในหนาที่
ผูส่ือขาวของฝายหนังสือขาวและขาววิทยุ กอนที่จะมาเปนผูส่ือขาวสายการเมืองและบรรณาธิการ
ขาวการเมือง  
 
 4.  นายนรพล ผาเจริญ  ผูชวยบรรณาธิการขาวภาคค่ํา ในอดีตเคยเปนผูส่ือขาวแผนก
ขาวสังคม ฝายหนังสือขาวและขาววิทยุ จากนั้นลาออกไปทํางานทางดานรายการโทรทัศน แลว
จึงกลับมาเปนผูส่ือขาวอาวุโสของฝายขาวโทรทัศน มีหนาที่ในการเปนผูชวยบรรณาธิการขาว
ภาคค่ําและบรรณาธิการขาวภาคดึก 
 
 5.  นางสาวเรวดี  สุขวิบูลย  ผูเรียงเรียงขาวตางประเทศ  ฝายขาวโทรทัศน มี       
ประสบการณในการแปลขาวตางประเทศมานานหลายป  
 
 6.  นางกิตติมา ณ ถลาง ผูประกาศขาวภาคค่ํา ซ่ึงเปนผูประกาศผูมากประสบการณ 
เพราะเคยทําหนาที่ผูเรียบเรียงขาวตางประเทศที่สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 มากอนแลว        
จึงยายมาทําหนาที่ผูเรียบเรียงและอานขาวตางประเทศมานานนับสิบป และเคยไดรับรางวัล
เมขลา และโทรทัศนทองคํา ในฐานะผูประกาศขาวหญิงดีเดนมาแลว 2 รางวัล  
 
 7.  นายจักรภพ   เพ็ญแข พิธีกรที่มากประสบการณ เคยรวมงานกับชอง 9 อ.ส.ม.ท. 
หลายครั้ง โดยเฉพาะรายการที่เกี่ยวของกับการเมืองระหวางประเทศ และปจจุบันดํารงตําแหนง
อุปนายกสมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย 

 
 สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 
 
 8.  พ.อ.พีรสันต รัตนกุล เสรีเริงฤทธิ์ หัวหนาฝายขาว ททบ.5 
 9.  นางสาวกัลยา พานิชดี หัวหนาแผนกขาวตางประเทศ ซ่ึงเคยทําหนาที่ผูส่ือขาวใน
แผนกตางๆมาหลายแผนก และไดยายมาดํารงตําแหนงหัวหนาแผนกขาวตางประเทศมา 5 ป      
เศษแลว  
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 10.  นายเรวัตร ราชเสน รองหัวหนาแผนกขาวกีฬา ซ่ึงทําหนาที่บรรณาธิการขาว
ภาคค่ําในวันเกิดเหตุ โดยกอนหนานี้เคยเปนผูส่ือขาวสายอาชญากรรมจนมีความเชี่ยวชาญ และ
ไดรับแตงตั้งใหเปนหัวหนาแผนกขาวอาชญากรรม ปจจุบันไดรับการแตงตั้งใหเปนรองหัวหนา
แผนกขาวกีฬา 
 
 11.  นางสาว กิ่งกาญจน มูลนิลตา บรรณาธิการขาวตางประเทศ และผูเรียบเรียง     
ขาวตางประเทศที่มีประสบการณในการแปลขาวตางประเทศมาหลายป 
 
 12.  นายพรพรหม จุลลกะทัพพะ ผูประกาศขาวกีฬา แตมาทําหนาที่ผูประกาศขาว
เหตุการณกอวินาศกรรมในวันที่ 11 กันยายน 2544 
 
 13.  นายพิชัย วาสนาสง นักวิเคราะหอาวุโสที่มีประสบการณในการทํางานมานาน
โดยเฉพาะการดําเนินรายการดานตางประเทศ 
 
 สถานีโทรทัศน ไอทีวี 

 
 14.  นายวสันต ภัยหลีกล้ี ผูอํานวยการฝายขาวโทรทัศน  
 
 15.  นายชิบ จิตนิยม บรรณาธิการขาวตางประเทศ 
 
 16.  นายอําไพ โพธิ์ชัยรัตน ผูจัดการแผนกสนับสนุนการออกอากาศ ซ่ึงทาํหนาที่
บรรณาธิการขาวภาคค่ําในวันเกิดเหตุ 
 
 17.  นายกิตติ สิงหาปด ผูประกาศขาวภาคค่ํา 

 
 นอกจากนี้ยังพบขอมูลที่นาสนใจจากบุคคลที่อยูในแวดวงสื่อสารมวลชนในสื่ออ่ืน
ที่อยูนอกเหนือจากสื่อวิทยุโทรทัศน แตมีความเกี่ยวของกับเหตุการณ จึงไดทําการสัมภาษณ      
เพิ่มเติม ดังตอไปนี้ 
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 18.  นายสมเกียรติ ออนวิมล สว.สุพรรณบุรี ซ่ึงในอดีตเคยทํางานดานสื่อสาร           
มวลชนมากอน  
 
 19.  เทพชัย หยอง ส่ือมวลชนอาวุโส ผูบริหารในเครือเดอะเนชั่น 
 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเร่ิมตนโดยการศึกษาตํารา
วิชาการ และบทความที่เกี่ยวของทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อสรางกรอบแนวคิดในการ
ศึกษาและกําหนดแนวทางในการตั้งคําถาม หลังจากนั้นไดทําการคัดเลือกรายนามผูที่มีสวน      
เกี่ยวของกับเหตุการณ พรอมทําการนัดหมายและสัมภาษณแบบเจาะลึก ประกอบกับการ
สัมภาษณแบบไมเปนทางการดวย 
 
 หลังจากที่ผูวิจัยไดคัดเลือกรายนามบุคคลในแตละสถานีที่เปนกลุมตัวอยาง พรอม
ทั้งไดทําการซักซอมคําถามกับผูที่เปนตัวแทนจนเปนที่ชัดเจนแลว ผูวิจัยจะไดทําการนัดหมาย 
และสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญเหลานี้ โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 
ประกอบกับการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal Interview) เหมือนกับการพูดคุยธรรมดา 
โดยขณะที่ทําการสัมภาษณ ผูวิจัยไดขออนุญาตผูใหขอมูลเพื่อทําการบันทึกเทปตลอดการ
สัมภาษณ ทั้งนี้เพื่อนํามาทําการถอดเทปในภายหลัง และเปนการชวยใหผูวิจัยสามารถเก็บ        
รวบรวมขอมูลสําคัญไดครบถวนทั้งหมด 
 
 สําหรับคําถามที่ไดใชในการสอบถามผูใหขอมูลเหลานี้ ไดแก 
 1.  กระบวนการในการรายงานขาวในภาวะปกติของแตละสถานี 
 2.  ความเห็นตอเหตุการณกอวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกา 
 3.  การดําเนินการของแตละสถานีเกี่ยวกับการแกไขภาวะวิกฤติ ตั้งแตเร่ืองการออก
อากาศ การทํางานของผูบริหาร  บรรณาธิการ และผูประกาศ เปนตน 
 4.  นโยบายในการทําขาวเหตุการณกอวินาศกรรม 
 5.  การทํารายการในวันเกิดเหตุและตอเนื่อง มีกระบวนการในการคัดเลือกหรือ 
กล่ันกรองภาพอยางไร 
 6.  ทําไมจึงใชภาพของซีเอ็นเอ็นมากกวาสถานีอ่ืน 
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 7.  เกณฑในการคัดเลือกผูประกาศ และบุคคลที่จะมาสัมภาษณ 
 8.  เหตุใดไมใชคนของสถานีมาวิเคราะห แตมักจะใชนักวิชาการแทน 
 9.  การคัดเลือกหรือกล่ันกรองภาพและขาวทําอยางไร 
 10.  ใหกลาวถึงการทํางานของแตละสถานี 

 
3.3 การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยเร่ือง “การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติ 
ในกรณีกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกาของสถานีวิทยุโทรทัศน
ในประเทศไทย” เปนงานวิจัยที่เนนการวิเคราะหขอมูลจากจากสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ  (Key 
Informant) เปนหลักโดยไดศึกษาวิเคราะหขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ ศึกษาเกี่ยวกับการสราง
ความเปนจริงของสถานีวิทยุโทรทัศนในประเทศไทย จํานวน 3 สถานีวามีความแตกตางกัน       
การทําตามบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนกรณีการรายงานขาวภาวะวิกฤติ พฤติกรรมของบุคลากร
ในแตละสถานีในการตอบสนองตอส่ิงเรา และการตีความสัญญะเหตุการณที่เกิดขึ้นของแตละ
สถานี  
 
 จากขอมูลที่ไดมา ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลดังกลาว โดยแยกประเด็นศึกษา
ออกเปนสถานีวิทยุโทรทัศนแตละสถานี ไดแก สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. , สถานี
วิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 และสถานีโทรทัศนไอทีวี วาไดรับผลกระทบของเหตุการณ          
ที่เกิดขึ้น เนื่องจากเปนภาวะวิกฤติ ที่ทําใหระบบการทํางานของแตละสถานีเปล่ียนแปลงไปจาก
เดิม และยังมีการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวขึ้นมาใหม โดยแตละสถานีมีการรายงาน
ขาวที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับประสบการณ และวัตถุประสงคของสถานีนั้นๆ   ทั้งนี้เพื่อสามารถ
ตอบปญหานําการวิจัยที่ตั้งไวในเบื้องตนไดอยางครบถวนทุกปญหา 
 
3.4 การนําเสนอขอมูล 
 
               สําหรับการศึกษาวิจัยเร่ือง การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณใน
ภาวะวิกฤติ ในกรณีกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกาของสถานี
วิทยุโทรทัศนในประเทศไทย ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหในประเด็นตางๆในลักษณะ
พรรณาความ อธิบายปรากฏการณและส่ิงที่ไดศึกษาตามหัวขอตางๆ โดยไดเลือกนําเสนอเฉพาะ
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ขอมูลที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษาเทานั้น   นอกจากนี้ยังทําการวิเคราะหผลการศึกษา แบงออก
เปนหัวขอ ดังนี้ 
 
 บทที่ 4 ผูวิจัยนําขอมูลมาสรุปและเรียบเรียง  แยกอธิบายใหเห็นถึงลําดับเหตุการณ
กอวินาศกรรม และขั้นตอนการรายงานขาวในภาวะปกติ การวิเคราะหเปรียบเทียบการรายงาน
ขาวในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ ผลจากการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ และสรุปปจจัยที่มีสวน
สําคัญในการสรางความเปนจริงของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 9 อ.ส.ม.ท. 
 
 บทที่ 5 ผูวิจัยนําขอมูลมาสรุปและเรียบเรียง  แยกอธิบายใหเห็นถึงลําดับเหตุการณ
กอวินาศกรรม และขั้นตอนการรายงานขาวในภาวะปกติ การวิเคราะหเปรียบเทียบการรายงาน
ขาวในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ ผลจากการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ และสรุปปจจัยที่มี        
สวนสําคัญในการสรางความเปนจริงของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก หรือ ททบ.5 
 
 บทที่ 6 ผูวิจัยนําขอมูลมาสรุปและเรียบเรียง  แยกอธิบายใหเห็นถึงลําดับเหตุการณ
กอวินาศกรรม และขั้นตอนการรายงานขาวในภาวะปกติ การวิเคราะหเปรียบเทียบการรายงาน
ขาวในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ ผลจากการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ และสรุปปจจัยที่มี        
สวนสําคัญในการสรางความเปนจริงของสถานีโทรทัศนไอทีวี 
 
 บทที่ 7 เปนการสรุปและวิเคราะหเนื้อหาที่ไดมาจากบทที่ 4 บทที่ 5 และบทที่ 6 
กรณีที่ไดขอมูลการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวของสถานีวิทยุโทรทัศนทั้ง 3 สถานี       
วามีความคลายคลึงหรือเปนไปอยางเดียวกัน โดยไดสรุปผลเกี่ยวกับปจจัยการสรางความเปนจริง
จากการรายงานขาวเปนหัวขอ และขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางสําหรับผูสนใจจะศึกษาลงไป
ในรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นนั้นๆตอไป 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล : การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวฯของ 

ถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. 
 
 องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย หรือ อ.ส.ม.ท. เปนหนวยงานสื่อสาร       
มวลชนของรัฐ มีฐานกําเนิดตอเนื่องมาจาก บริษัทไทยโทรทัศน จํากัด โดยมติคณะรัฐมนตรี      
เมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ พ.ศ.2520 ใหยุบเลิก บริษัทไทยโทรทัศน จํากัด และจัดตั้งองคการสื่อสาร      
มวลชนแหงประเทศไทย ( อ.ส.ม.ท.) ขึ้นดําเนินการแทน โดยตราพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง              
อ.ส.ม.ท. เมื่อวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ.2520 เพื่อจัดกิจการสื่อสารมวลชนของรัฐบาลใหมีความคลอง
ตัว มีประสิทธิภาพ ถูกตอง รวดเร็ว และเปนที่เชื่อถือแกสาธารณชน อ.ส.ม.ท.จึงไดดําเนินกิจการ
ตอเนื่องจาก บริษัทไทยโทรทัศน จํากัด เมื่อวันที่ 9 เมษายน พ.ศ.2520 โดยไดรับมอบงานสถานี
วิทยุโทรทัศน ไทยทีวีสี ชอง 9 สถานีวิทยุกระจายเสียง ท.ท.ท. และสถานีวิทยุโทรทัศน ไทยทีวีสี 
ชอง 3 นอกจากนี้ยังจัดตั้งสํานักขาวไทยขึ้นมาดําเนินงานเมื่อวันที่ 16 มิถุนายน พ.ศ.2520 ดวย   
ทั้งนี้การบริหารงานของ อ.ส.ม.ท. อยูภายใตการควบคุมดูแลของคณะกรรมการ ประกอบดวย 
รองนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรี ซ่ึงนายกรัฐมนตรีมอบหมายใหเปนประธานกรรมการ และ
กรรมการอื่น ซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงตั้งอีกไมนอยกวา 5 คน และไมเกิน 9 คน โดยมีผูอํานวยการ   
อ.ส.ม.ท.เปนกรรมการและเลขานุการ 
 
 อ.ส.ม.ท. เปนองคกรขาวสารของรัฐขนาดใหญที่ดําเนินกิจการในรูปแบบของรัฐ
วิสาหกิจกิจการดานการผลิตขาวอยูในความรับผิดชอบของสํานักขาวไทย ซ่ึงเปนหนวยงานใน
สังกัด ดูแลการผลิตขาวที่เผยแพรทางสถานีโทรทัศนชอง 9 สถานีวิทยุในเครือขาย 47 สถานี       
ทั่วประเทศ และหนังสือขาวที่ผลิตเพื่อแจกจายและจาํหนายขาวใหกับสมาชิก รวมทั้งมีการขยาย
บริการดานขอมูลขาวสารผานระบบอินเตอรเน็ตและคอมพิวเตอรออนไลนดวย 
 
 สําหรับเหตุการณกอวินาศกรรมครั้งรายแรงที่สุดในประเทศสหรัฐอเมริกา              
ซ่ึงเกิดขึ้นเมื่อวันอังคารที่ 11 กันยายน พ.ศ.2544 โดยเครื่องบินโดยสารของสายการบินอเมริกัน           
แอรไลน ถูกจี้บังคับใหพุงชนตึกแฝด “เวิลดเทรด เซ็นเตอร” อาคารสูง 110 ช้ันกลางมหานคร      
นิวยอรค ทําใหตึกแรกพังเสียหาย หลังจากนั้นอีก 18 นาทีก็มีการจี้เครื่องบินสายการบินยูไนเต็ด 
แอรไลน บินชนตึกระฟาตึกที่ 2 พังถลมลงมา และอีกประมาณครึ่งชั่วโมง ผูกอการรายไดจี้บังคับ
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ใหเครื่องบินของสายการบินอเมริกัน แอรไลน พุงชนตึก “เพนตากอน” อาคารกระทรวง
กลาโหมของสหรัฐอเมริกา ในกรุงวอชิงตันดี.ซี. เปนเหตุใหมีผูเสียชีวิตและบาดเจ็บจํานวนมาก 
และเวลาหางกันไมถึงครึ่งชั่วโมงก็มีเหตุเครื่องบินของสายการบินยูไนเต็ด แอรไลน ตกใกลนคร
พิสเบอรก เหตุการณดังกลาวสรางความตกตะลึงและความสนใจเปนอยางมาก และถูกเผยแพร
ออกมาอยางรวดเร็วผานสื่อมวลชนตางๆทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกาเอง และในตางประเทศทั่ว
โลก สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.ก็เปนหนึ่งในสถานีโทรทัศนของประเทศไทยที่เผย
แพรและรายงานขาวนี้ออกไปใหสาธารณชนไดรับทราบอยางตอเนื่อง ซ่ึงในที่นี้ไดทําการศึกษา
การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติ ในกรณีกอวินาศกรรมอาคาร            
เวิลดเทรด เซ็นเตอรประเทศสหรัฐอเมริกาของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.             
ตามลําดับดังนี้ 
 
 1.  ลําดับเหตุการณการกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอรในสหรัฐอเมริกา
และขั้นตอนการแกไขภาวะวิกฤติ โดยเรียงลําดับการนําเสนอตามเวลาที่เกิดขึ้นและนําเสนอโดย
แผนภูมิ PERT  
 2.  วิเคราะหเปรียบเทียบการรายงานขาวในภาวะปกติกับภาวะวิกฤติ 
 3.  ผลจากการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ 
 4.  สรุปปจจัยที่มีสวนสําคัญในการสรางความเปนจริงของชอง 9 อ.ส.ม.ท. 

 
4.1  ลําดับเหตุการณการกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรดเซ็นเตอรในสหรัฐอเมริกา และขั้นตอน 
        การแกไขภาวะวิกฤติ  
 
 เหตุการณกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอรในสหรัฐอเมริกา ที่เกิดขึ้นเมื่อ   
วันอังคารที่ 11 กันยายน พ.ศ.2544 เมื่อเวลา 20.05 ตามเวลาในประเทศไทย เครื่องบินโดยสาร
ของสายการบินอเมริกัน แอรไลน เสนทางบินจากเมืองบอสตันสูนครลอสแองเจลิส ถูกจี้บังคับ
ใหพุงชนตึกแฝด “เวิลดเทรด เซ็นเตอร” อาคารสูง 110 ชั้น กลางมหานครนิวยอรค ตึกแรกพัง 
เสียหาย ขณะที่เครื่องบินอีกลําหนึ่งของสายการบินยูไนเต็ด แอรไลน ก็ถูกจี้บังคับใหพุงชน        
ตึกระฟาตึกที่ 2 พังเสียหาย ทําใหทบวงการบินของสหรัฐอเมริกา ส่ังปดทาอากาศยานทุกแหงใน
นครนิวยอรค หลังจากนั้นก็มีการจี้เครื่องบินสายการบินอเมริกัน แอรไลน ที่มีเสนทางบินจาก 
กรุงวอชิงตัน ดี.ซี.สูนครลอสแองเจลิส พุงชนตึก “เพนตากอน” อาคารกระทรวงกลาโหมของ
สหรัฐอเมริกา ในกรุงวอชิงตัน ดี.ซี. ทําใหอาคารของตึกสําคัญทั้งสองพังทลายลงมา เปนเหตุใหมี



 36

ผูเสียชีวิตและบาดเจ็บจํานวนมากและในเวลาอีกประมาณ คร่ึงชั่วโมง เครื่องบินของสายการบิน 
ยูไนเต็ด แอรไลน ก็ตกลงใกลกับนครพิสเบอรก 
 
 สําหรับเหตุการณที่เกิดขึ้นนี้นับวาเปนเหตุการณไมปกติ หรือเรียกไดวาเปน          
เหตุการณในภาวะวิกฤติ ซ่ึงฮิลลและนอลตัน (Hill and Knowlton ,1986) กลาวไววา เมื่อเกิดภาวะ
วิกฤติ ส่ิงที่จะสะทอนความรุนแรงของเหตุการณไดอยางหนึ่ง คือ ขาวสารที่ปรากฏในสื่อมวลชน 
เพราะส่ือมวลชนจะเปนเสมือนตัวแทนที่จะกระจายขอมูลทั้งของผูประสบเคราะหกรรม           
และหนวยงานที่เกี่ยวของกับภาวะวิกฤตินั้นๆ ซ่ึงขอมูลที่นําเสนอนี้ก็เปนเสมือนภาพสะทอน           
เหตุการณที่เกิดอยู ณ ชวงเวลานั้น 
 
 นายจักรภพ เพ็ญแข  อุปนายกสมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย ซ่ึงทําหนาที่พิธี
กรในรายการพิเศษที่ชอง 9 จัดทําขึ้นในคืนวันที่ 11 กันยายน พ.ศ.2544 กลาววา “ นั่งดูขาวอยูที่
บานพอทราบเหตุการณที่เกิดขึ้นคิดวากําลังจะกลายเปนขาวใหญ จึงแตงตัวมาที่ชอง 9 เพื่อมา     
ติดตามขอมูลขาวสารที่แหลงขาว และดวยความที่ อ.ส.ม.ท.มีความวองไวและละเอียดออนดาน
ขาวสาร จึงทํารายการพิเศษขึ้นทันที คิดวาเหตุการณที่เกิดขึ้นครั้งนี้ทําใหฝนรายกลายเปนจริง        
มีการกอการรายในระดับที่เปนประเด็นโลก ทําใหทุกประเทศในโลกตองเขามาเกี่ยวของ มีคน  
ลมตายบาดเจ็บจํานวนมาก เขยาขวัญผูคนไปอีกนานแสนนาน”  
  
 ดังที่ไดกลาวแลววาภาวะวิกฤติ เปนชวงเวลากระชั้นชิดที่ตองตัดสินใจเลือกทาง
เลือกในการปฏิบัติอยางเหมาะสม สอดคลองกับสิ่งแวดลอม ภาวะวิกฤติเปนหวงเวลาหัวเล้ียว     
หัวตอ เปนทางสามแพรงที่ตองอาศัยการตัดสินใจอยางรวดเร็ว และแบงซอยการตัดสินใจเปน     
ขั้นตอน โดยดูหรือติดตามผลการตัดสินใจในแตละขั้นตอนอยางใกลชิด (ประจวบ อินออด,       
อางแลว) ซ่ึงเมื่อเกิดเหตุในภาวะวิกฤติ ชอง 9 อ.ส.ม.ท.ก็ไดปฏิบัติหนาที่อยางเหมาะสม 
 
 “วันนั้นเปน บก.ขาวภาคค่ําพอดี ไดเห็นมอนิเตอรในหองออกอากาศของซีเอ็นเอ็น
วา ตึกเวิลดเทรด เซ็นเตอรถูกไฟไหม จึงตัดสินใจวาเปนเรื่องใหญ เพราะไมเคยเห็นภาพเชนนี้มา
กอน จึงโทรศัพทไปที่หองขาวตางประเทศเพื่อเช็คขาว พอทราบวาเครื่องบินชนตึกเวิลดเทรด 
เซ็นเตอร จึงตัดสินใจตัดภาพสดไปที่ซีเอ็นเอ็นทันที ซ่ึงนับเปนการตัดสินใจที่ถูกตองครั้งหนึ่งใน
ชีวิตของการเปน บก.ขาวภาคค่ํา โดยชอง 9 เราถายทอดตั้งแตเร่ิมเกิดเหตุการณจนกระทั่งถึงตี 2 
ของวันรุงขึ้น” (วิโชค อาจหาญ,สัมภาษณ) 
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 นางสาวเรวดี สุขวิบูลย ผูเรียบเรียงขาวตางประเทศ ชอง 9 เลาวา “ตอนที่ไดเห็นภาพ
คร้ังแรกคิดวาไมนาจะเปนความจริง เพราะวาไมนาจะเกิดเหตุเครื่องบินพุงชนอาคารได แต        
ภายหลังไดรับการยืนยันและมีภาพขาวจากซีเอ็นเอ็น จึงเชื่อวาเปนความจริง ขณะนั้นซีเอ็นเอ็น
เปนสํานักขาวแหงเดียวที่รายงานขาวเขามา ซ่ึงปกติเราก็รับขาวจากหลายแหลง แตซีเอ็นเอ็นจะดู
ประจํา และเอาไวใชกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เพราะสามารถดึงภาพมาใชไดเลย”  

 
 การทํารายการพิเศษในวันที่ 11 กันยายน 2544 ชอง 9 ไมเพียงแตใชภาพขาวของ
สํานักขาวตางประเทศเทานั้น แตยังมีการนําขาวที่ทําเองจากประเทศมาเลเซียเกี่ยวกับเหตุการณนี้
มานําเสนอดวย เนื่องจากขณะนั้นหัวหนาฝายขาวโทรทัศนไดเดินทางไปควบคุมการออกอากาศ
ขาวกีฬาซีเกมสที่ประเทศมาเลเซีย จึงสั่งการใหทีมขาวกีฬาทําขาวที่เกี่ยวเนื่องกับการ                   
กอวินาศกรรมนําเสนอไปยังกรุงเทพดวย 
 
 “ตอนนั้นไปควบคุมการออกอากาศขาวซีเกมสที่กรุงกัวลาลัมเปอร ประเทศมาเลเซีย 
ไดเห็นภาพของซีเอ็นเอ็นและรอยเตอร เห็นเครื่องบินพุงชนตึก นึกวาเปนหนัง พอฟงเห็นวาเปน
เร่ืองจริงที่เกิดขึ้น ก็เฝาติดตามดู คิดวาทางกรุงเทพคงยุง จึงพยายามจะชวยหาขาวเสริม โดยมอบ
หมายใหทีมขาวที่นี่ ซ่ึงเปนทีมขาวกีฬาไปติดตามขาวตึกปโตรแนส ตึกแฝดของมาเลเซีย ซ่ึงคลาย
กับตึกเวิลดเทรด เซ็นเตอร แตสูงกวา เนื่องจากมีขาววาจะมีการวางระเบิดที่ตึกแหงนี้เชนกัน      
แลวสงไปใหทางกรุงเทพ เพื่อเปนสีสันนอกเหนือจากการนําขาวจากตางประเทศมาใช” (ณรงค 
รุงวัฒนา, สัมภาษณ) 
 
 ชอง 9 อ.ส.ม.ท.เร่ิมออกอากาศขาวภาคค่ํา ในชวงเวลา 20 นาฬิกา โดยเริ่มที่ขาวใน
พระราชสํานักกอน จากนั้นหลังเกิดเหตุการณไดไมนาน เวลาประมาณ 20.10 น.จึงตัดเขาภาพสด
ของชวงเบรคกิ้งนิวสของสถานโีทรทัศนซีเอ็นเอ็นของสหรัฐอเมริกา มีนางกิตติมา ณ ถลาง          
ผูประกาศขาวทําหนาที่ประกาศขาวและแปลขาวสดๆเกี่ยวกับสถานการณตางๆที่เกิดขึ้น          
ขณะนั้นนายวิโชค อาจหาญ บรรณาธิการขาวประจําวัน ซ่ึงดูแลการออกอากาศขาวภาคค่ําใน     
วันนั้น ไดตัดสินใจตัดขาวอื่นๆในขาวภาคค่ําทิ้งทั้งหมด และใหนําเสนอแตขาวการ                    
กอวินาศกรรมเทานั้น และไดติดตอนายสรจักร เกษมสุวรรณ ผูอํานวยการ อ.ส.ม.ท.และ           
นายนิพนธ นาคสมภพ ผูอํานวยการสํานักขาวไทย ซ่ึงเปนผูบังคับบัญชา เพื่อหารือวาจะขอใหตัด
รายการปกติของทางสถานีออกหมด เพื่อทํารายการพิเศษแบบตอเนื่อง เพราะสถานการณนาจะ
ยืดเยื้อและรุนแรงขึ้น  
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 หลังจากไดรับอนุมัติ จึงไดทํารายการตอเนื่อง ใชช่ือวา “รายงานสดการกอการราย
สหรัฐอเมริกา”  ตั้งแตชวง 20.00 นาฬิกาเศษเปนตนมาจนถึงเวลา02.00 น.ของวันที่ 12 กันยายน 
2544 โดยในชวงแรกนางกิตติมาทําหนาที่ผูประกาศเพียงคนเดียว เนื้อหาสวนใหญในชวงแรก
เปนการนําเสนอขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น ยังไมมีการวิเคราะห ใชภาพจากซีเอ็นเอ็นเปนสวนใหญ  
โดยมีการแถลงการณคร้ังแรกของประธานาธิบดีจอรจ ดับเบิ้ลยู บุชแหงสหรัฐอเมริกาเกี่ยวกับ
เหตุการณรายแรงที่เกิดขึ้น ซ่ึงมีการระบุวาเปนการกอการราย แตยังไมทราบวาเปนฝมือของใคร 
จากนั้นก็มีการใชภาพของเอบีซีสลับกับซีเอ็นเอ็น ใหเห็นถึงเจาหนาที่ตํารวจและเจาหนาที่กูภัย
ของสหรัฐที่ทํางานกันอยางแข็งขัน และไดรับการยกยองวาเปนวีรบุรุษของเหตุการณในครั้งนี้ 

  
 ตอมาเวลาประมาณ 22.00 นาฬิกา นายจักรภพ เพ็ญแข อุปนายกสมาคมนักขาววิทยุ
และโทรทัศนไทย ซ่ึงเปนบุคคลที่มีความสนิทสนมคุนเคยกับทางชอง 9 อ.ส.ม.ท.เปนอยางดี 
เพราะเคยรวมงานกันหลายครั้ง โดยเฉพาะกรณีที่มีเหตุการณสําคัญเกิดขึ้นในตางประเทศ เชน 
การเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา เปนตน นายจักรภพจะถูกเชิญมาเปนพิธีกรในรายการ 
ดังกลาวเสมอ ซ่ึงในวันที่ 11 กันยายน 2544 ก็ไดเดินทางมารวมทําหนาที่เปนพิธีกรอีกเชนกัน 
ชวงแรกเนื่องจากยังมขีอมูลไมมากนัก จึงอาศัยภาพสดจากซีเอ็นเอ็น ทั้งที่นครนิวยอรคและ       
กรุงวอชิงตันสลับกัน และมีการใชภาพของสถานีโทรทัศน ซีเอ็นบีซีสลับดวย ซ่ึงเปนภาพ           
ตึกเวิลดเทรดเซ็นเตอรถลมลงมา กับภาพการใหความชวยเหลือประชาชนที่อยูในตึก ภาพซาก
ปรักหักพังของตึกทั้งสอง 
 
 จากการวิเคราะหของนายจักรภพ ไดกลาววา การกอการรายที่เกิดขึ้นมีการวางแผน
มาอยางดี ซ่ึงเปนเหตุการณที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอนในสหรฐัอเมริกา ตั้งแตหลังสงครามโลกครั้งที่ 
2 หรือเหตุการณเพิรลฮารเบอร ซ่ึงนายจักรภพไดกลาวถึงประสบการณของตนที่เคยเดินทางไป
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยกลาวถึงตึกแฝดเวิลดเทรด เซ็นเตอรวาเปนสัญลักษณสําคัญของ
มหาอํานาจ เปรียบเหมือนสัญลักษณทุนนิยมหรือระบอบทุนเสรี ขณะที่ตึกเพนตากอน เปน
สัญลักษณของความเปนมหาอํานาจ และหัวใจประชาธิปไตยของโลก การกระทําดังกลาวเหมือน
เปนการทําลายสัญลักษณที่สําคัญของสหรัฐอเมริกาใหหมดไป 
 
 นายจักรภพ ยังกลาววิเคราะหในรายการอีกวา การกอการรายครั้งนี้เปนฝมือของ
พวกมุสลิมหัวรุนแรง ที่เคยกอเหตุวางระเบิดสถานทูตสหรัฐในตางประเทศมาแลว และไดหลบ
หนีไปอยูที่อัฟกานิสถาน จากนั้นประธานาธิบดีบุช ไดออกมาระบุวา การกระทําในครั้งนี้เปนการ
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กอการรายและมีการนําเสนอภาพขอซีเอ็นเอ็นเกี่ยวกับการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ตางๆ
ที่เกี่ยวของและมีการอพยพผูคนออกจากบริเวณที่เกิดเหตุแทรกเปนระยะ 
 
 จากนั้นไดมีการเพิ่มสีสันของรายการ ดวยการติดตอขอสัมภาษณสดทางโทรศัพท
กับบุคคลสําคัญๆหลายทาน เชน นายนรชิต สิงหเสนี อธิบดีกรมสารนิเทศ กระทรวงการ            
ตางประเทศ รศ.ธงทอง จันทรางศุ รองปลัดกระทรวงยุติธรรม และมีขาวจากสํานักขาวรอยเตอร
วา สาเหตุที่ นายโอซามา บินลาเดน กระทําการกอการรายในสํารัฐครั้งนี้ เนื่องจากไมพอใจที่
สหรัฐไปใหการสนับสนุนอิสราเอลถลมปาเลสไตน พรอมนําเสนอภาพขาวการแสดงความดีใจ
ของชาวปาเลสไตนตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในสหรัฐ หลังจากที่นายจักรภพกลาวถึงการกระทําครั้ง
นี้วาเปนฝมือของพวกมุสลิมหัวรุนแรง ก็มีโทรศัพทเขามาตอวาเปนจํานวนมาก ทําใหตองออกมา
กลาวขอโทษและชี้แจงวาไมไดหมายถึงมุสลิมทั้งหมด แตเฉพาะเจาะจงเปนตัวบุคคลเทานั้น 
  
 สํานักขาวรอยเตอร รายงานวา หากสํารัฐรูวาการกระทําดังกลาวเปนฝมือของ          
บินลาเดน จะโจมตีอัฟกานิสถานทันที  จากนั้นบรรณาธิการขาวไดมอบหมายใหทีมขาวตระเวน 
คือ นายลือฤทธ์ิ ลือกิจนา  ออกไปรายงานสดบรรยากาศที่หนาสถานทูตสหรัฐประจําประเทศไทย 
จากนั้นมีการนําเสนอภาพการขอความชวยเหลือจากตึกเวิลดเทรด เซ็นเตอรที่กําลังถูกไฟไหม 
โดยพิธีกรกลาววา รูสึกสงสารประชาชนที่ตองไปสังเวยชีวิตใหกับเหตุการณที่คนไมรูไมเห็น      
ไมเห็นมากอน และจากการสังเกตของนายจักรภพ ระบุวา ไมมีสํานักขาวใดจับตาดูกองทัพเรือ
ของสหรัฐที่มีอยูทั่วโลก เพราะหากมีการเคลื่อนไหวของกองทัพเรือ แสดงวาสหรัฐจะตอบโต       
ผูกระทําการกอการรายในครั้งนี้อยางแนนอน 
 
 จากนั้นมีการเพิ่มพิธีกรมารวมรายการอีก 1 คน คือ นายณัฎฐพล กรรณสูต โดย       
นายสรจักร เกษมสุวรรณ ผูอํานวยการ อ.ส.ม.ท.เปนผูเชิญมา เนื่องจากเห็นวานายณัฏฐพล           
เคยมีประสบการณในการเดินทางไปประเทศสหรัฐอเมริกาหลายครั้ง ชวงนี้ไดมีการติดตอขอ
สัมภาษณสดทางโทรศัพทบุคคลที่เกี่ยวของอีกหลายคน เชน นายสุรเกียรติ์ เสถียรไทย รัฐมนตรี
วาการกระทรวงการตางประเทศ นายปองพล อดิเรกสาร รองนายกรัฐมนตรี รศ.ประทุมพร         
วัชรเสถียร รองอธิการบดีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย นายบรรพต หงษทอง อธิบดีกรมสงเสริมการ
สงออก  และยังสงทีมขาวไปรายงานสดการแถลงขาวเกี่ยวกับเหตุการณกอวินาศกรรมในสหรัฐที่
นายสุรเกียรติ์ เสถียรไทย รัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศที่กระทรวงการตางประเทศ
เปนสถานีแรก และมีการดําเนินรายการตอจนถึงเวลา 02.00 น.จึงทําการปดสถานี 



 40

 ดังที่ไดกลาวแลววาเหตุการณที่เกิดขึ้นนี้เปนเหตุการณในภาวะวิกฤติ ที่ตองอาศัย
การตัดสินใจอยางรวดเร็วในการทํางาน ดังนั้นการคัดเลือกหรือกล่ันกรองขาวและภาพของ        
เหตุการณนี้ ทางชอง 9 จึงไมไดทําเหมือนในภาวะปกติทั่วไป เพราะมีขอจํากัดเรื่องเวลา และ 
สวนใหญใชภาพสดของสถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็นของอเมริกา 
 
 “เราอาศัยภาพจากตางประเทศ คิดวาไมไดกล่ันกรอง แตจะเนนความหลากหลาย
และเปนเหตุการณลาสุด แตก็พยายามเลือกภาพที่ดีที่สุด นําเสนอใหไดมากที่สุด เราไมไดตัดตอ 
แตเขาสดจากซีเอ็นเอ็นเลย เพราะเรามองวาซีเอ็นเอ็น คือ สัญลักษณของความรวดเร็ว ความเปน
สากล”  (นรพล ผาเจริญ, สัมภาษณ) 
 
 นางกิตติมา ณ ถลาง ผูประกาศขาวชอง 9 เลาวา “เราไมไดคัดเลือกหรือกล่ันกรอง
ขาวและภาพ เพราะไมมีเวลา เพราะใชภาพของซีเอ็นเอ็นที่ดีอยูแลว ถามีเหตุการณอะไรเกิดขึ้น   
ซีเอ็นเอ็นจะรายงานสดทันที เปนสถานีที่ดีที่สุด เร็วที่สุด และชัดที่สุด ซ่ึง การใชภาพซีเอ็นเอ็นใน
วันนั้นนับวาคุมคาที่สุดตั้งแตเราซื้อสัญญาณมา” 
 
 “แทบไมไดคัดเลือกภาพเลยในวันนั้น เพราะเราลิงคสัญญาณออกสดจากซีเอ็นเอ็น 
ไมมีเวลาคัดเลือกภาพ เพราะทุกคนก็อยากจะเห็นภาพและมีเหตุการณเกิดขึ้นมากมายหลาย        
เหตุการณพรอมๆกัน สวนใหญชอง 9 ใชภาพของซีเอ็นเอ็น และบางชวงของซีเอ็นบีซี ในกรณีที่
เห็นวามีภาพที่แตกตางบางแงมุม เราตัดภาพสลับกันไปมา 2 – 3 แหลงขาว” (ปรารถนา                
นันทชัยรัตนพันธุ, สัมภาษณ) 
 
 การทํารายการพิเศษของชอง 9 ในวันนั้น ที่ไดรับคําชื่นชม นอกเหนือจากความรวด
เร็วในการนําเสนอภาพและขาวแลว ส่ิงสําคัญประการหนึ่ง คือ การมีผูประกาศขาว หรือพิธีกร      
ที่เต็มไปดวยความรู ความสามารถ ที่มาทําหนาที่ดําเนินรายการใหไหลลื่น  ถูกตอง และเทาทัน
กับเหตุการณดวย 
 
 นรพล ผาเจริญ ผูชวยบรรณาธิการขาวภาคค่ํา กลาวถึงเรื่องนี้วา “เปนโชคดีของชอง 
9 ที่ผูประกาศขาวในวันนั้นคือ คุณกิตติมา ณ ถลาง ซ่ึงเปนผูเรียบเรียงขาวตางประเทศอยูแลว 
และเหตุการณเกิดตอนที่เราเริ่มออกอากาศขาวภาคค่ําพอดี เนื่องจากผูประกาศคุนเคยกับภาษา
อังกฤษดี จึงสามารถทําหนาที่ได จากนั้นประมาณ 4 ทุม คุณจักภพ เพ็ญแข ซ่ึงมีความรูเร่ือง      
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การเมืองการปกครองของอเมริกาเปนอยางดี จบรัฐศาสตรมาชวยดําเนินรายการ จึงทําใหออกมา 
ดูดี พิธีกรสามารถใหขอมูล ความรูกับผูชมได”  
 
 “โชคดีที่วันนั้นอานขาวเอง และหนาที่ประจําคือการแปลขาวตางประเทศ ทําใหเรา
มองทะลุเหตุการณและพยายามวิเคราะห มีขอมูลบางจากประสบการณ และเคยไปอเมริกาที่ตึก
เวิลดเทรด และเพนตากอน จึงเอาประสบการณนั้นมาพูดเสริมระหวางที่ทํารายการ ส่ิงที่สะสมอยู
ในตัวเราจะออกมาโดยอัตโนมัติ บังเอญิเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการทํางาน จึงทําใหวันนั้น
สามารถลื่นไหลไปได” (กิตติมา  , อางแลว) 
 
 จากลําดับเหตุการณดังกลาว สามารถจะเขียนเปนแผนภูมิไดตามแผนภูมิที่ 1            
ดังตอไปนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนภูมิที่ 1 
  

การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ 
กรณีกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรดเซ็นเตอรในสหรัฐ 

ของชอง 9 อ.ส.ม.ท. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

11 กันยายน 2544 
20:10 น. 02:00 น. 06:20 น. 

ตัดเขารายงานสดของ CNNเกี่ยวกับเหตุการณ
เครื่องบินชนตึกเวิลดเทรด ในสหรัฐ 

ยกเลิกขาวภาคค่ําทั้งหมดและใหรายงานเหตุการณนี้อยางเดียว 

แจงผูบริหารเพื่อยกเลิกรายการปกติของสถานี 

ผูบริหารมาที่สถานี 

จักรภพ เพ็ญแข มาเปนพิธีกรอีก 1 คน 

รายงานจนปดสถานี 

ขาวรับอรุณมีการรายงานลาสุด 

 รายการพิเศษเกี่ยวกับความคืบหนาของเหตุการณ 

ขาวภาคเที่ยงมีสรุปเหตุการณ 

ความคืบหนาเหตุการณ 

ขาวภาคค่ํามีสรุปเหตุการณและสกูปขาว 

ขาวภาคดึก 

ขาวรับอรุณ 

ขาวภาคเที่ยง 

ขาวภาคเย็น 

ขาวภาคค่ํา 

ขาวภาคดึก 

20:20 น. 

20:30 น. 

21:00 น. 

21:30 น. 

06:20 น. 

08:00 น. 

22:00 น. 

17:30 น. 

20:00 น. 

22:15 น. 

12:00 น. 

17:30 น. 

20:30 น. 

22:15 น. 

22:00 น. 
ณัฏพล กรรณสูต มาเปนพิธีกรอีก 1 คน

23:00 น. 
มีรายงานวาเปนฝมือของ บินลาเดน 

12 กันยายน 2544 13 กันยายน 2544 

24:00 น. 
การใหความชวยเหลือผูประสบภัย
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4.2  วิเคราะหเปรียบเทียบการรายงานขาวในภาวะปกติกับภาวะวิกฤติ 
 
 เหตุการณที่เกิดขึ้นในครั้งนี้นับวาเปนภาวะวิกฤติชนิดรุนแรง (Violent Crisis) ที่มีผล
ตอชีวิตและทรัพยสิน เกิดขึ้นอยางทันทีทันใด และสรางความตื่นตระหนกใหกับสื่อมวลชนไทย
ไมนอย รวมทั้งชอง 9 อ.ส.ม.ท.ดวย เพราะเดิมการทํางานขาวในภาวะปกติของฝายขาวโทรทัศน 
ชอง 9 อ.ส.ม.ท.จะเริ่มขึ้นในชวงเชา เวลาประมาณ 10.00 น. ดวยการประชุมโตะขาวของหัวหนา
ฝายขาว หัวหนาสวนผลิตขาว 1 และ 2 หัวหนากองบรรณาธิการ หัวหนากองบรรณาธิการ         
ขาวตางประเทศ  หัวหนาขาวในแตละแผนก เชน แผนกการเมือง แผนกเศรษฐกิจ แผนกสังคม 
แผนกกีฬา แผนกราชสํานัก และแผนกเกษตร บรรณาธิการขาวภาคเที่ยง บรรณาธิการขาวภาค 
17.30 น. และผูส่ือขาวอาวุโส เพื่อหารือถึงประเด็นขาวที่จะนําเสนอในวันนั้นๆ หรือติดตาม
ประเด็นขาวที่เกดิขึ้นตอเนื่อง รวมทั้งเตรียมการสําหรับประเด็นขาวที่จะนําเสนอในวันตอไป 
หลังการประชุมหากไดรับมอบหมายงานขาวเพิ่มเติมจากที่จัดทีมขาวไวแลว หัวหนาแผนกขาว
ตางๆ จะสั่งการใหทีมขาวไปทําขาวตามที่ไดรับมอบหมาย 
 
 เมื่อทีมขาวออกไปทําขาวเสร็จแลว จะนําขาวมาสงที่กองบรรณาธิการขาว เพื่อจะได
ใหผูเรียบเรียงขาว นําขาวไปเรียบเรียงสําหรับออกอากาศในขาวแตละภาคตอไป โดยมี
บรรณาธิการขาวในแตละภาคขาวเปนผูคัดเลือกขาวที่จะนําเสนอ ซ่ึงขาวที่นําเสนอทางชอง 9       
อ.ส.ม.ท. ประกอบดวย 

 
- ขาวรับอรุณ ออกอากาศเวลา 06.20 น.  
- ขาวภาคเที่ยง ออกอากาศเวลา 12.00 น. 
- ขาวภาค 17.30 น. ออกอากาศเวลา 17.30 น.  
- ขาวภาคค่ํา ออกอากาศเวลา 20.00 น. 
- ขาวภาคดึก ออกอากาศเวลา 22.15 น. 

 
 สําหรับฝายขาวโทรทัศน ชอง 9 อ.ส.ม.ท.นั้น ผูวิจัยในฐานะเปนผูปฏิบัติงานขาว     
คนหนึ่งของฝายฯ สามารถอธิบายไดวา ลักษณะการปฏิบัติงานขาวแตละครั้ง แนวทางการทํางาน
จะสอดคลองกับประเภทของขาวที่ฝายขาวกําหนดขึ้นมาเอง ซ่ึงแมจะมีการเขียนเปนคูมือปฏิบัติ
อยางเปนลายลักษณอักษร หรือกิจจะลักษณะเมื่อป พ.ศ. 2542 แลวก็ตาม แตเมื่อมีการเปลี่ยน        
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ผูบริหารจึงไมไดนํามาปฏิบัติแตอยางใด  แตเปนที่รับรูและเขาใจกันในฝายขาวโทรทัศนวา ขาวที่
ตองทํานั้นมีอยู 2 ลักษณะ คือ ขาวที่รูลวงหนา และขาวที่ไมรูลวงหนา 
 
 ทั้งนี้ขาวที่รูลวงหนา หมายถึง ขาวที่รูกําหนดเวลาที่จะเกิดขึ้น รูแหลงขาว รูสถานที่ 
เชน ขาวราชสํานัก ขาวแถลงของหนวยงานหรอืบุคคล ขาวเหตุการณปกติที่กําหนดแนนอน      
ขาวการประชุมสัมมนา ขาวการเมืองที่มีกําหนดการแนนอน เชน การประชุมคณะรัฐมนตรี 
ประชุมสภาผูแทนราษฎร  

 
 สวนขาวที่ไมรูลวงหนา ไดแก ขาวเหตุการณ อุบัติภัยตางๆ เชน ไฟไหม              
เครื่องบินตก น้ําทวม อาชญากรรม เหตุการณไมสงบทางการเมือง เชน การปฏิวัติ การประทวง 
การปรับเปลี่ยนผูบริหารองคกร เหตกุารณเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคมอยาง
กะทันหัน เชน ลดคาเงินบาท ปดสถาบันการเงิน การปรับเปลี่ยนบุคคลสําคัญ บุคคลที่มีชื่อเสียง
เสียชีวิต หรือไดรับตําแหนง เปนตน   
 
 ในการทําขาวที่รูลวงหนา บรรณาธิการหรือหัวหนาแผนกขาวจะมอบหมายให       
นักขาวแตละแผนกไปปฏิบัติภารกิจที่ตรงตามสายงานของแตละคน  สวนการทําขาวที่ไมรู        
ลวงหนา การปฏิบัติงานจะเนนความไวและความถูกตองแมนยําเปนพิเศษ โดยระดมผูส่ือขาว      
ผูเรียบเรียงขาว หรือบุคคลที่เกี่ยวของตรวจสอบขอมูล โดยบรรณาธิการประจําวันจะประสาน
งานกับฝายออกอากาศ เพื่อเตรียมออกอากาศใหเร็วที่สุด และหากขาวนั้นมีความสําคัญสูง            
จะสงทีมขาวออกไปทําขาว พรอมรถถายทอด ณ จุดเกิดเหตุทันทีเพื่อรายงานสด เปนตน 
 
 “โดยปกติการทํางานของฝายขาวก็ลงตัวอยูแลว หัวหนาแผนกแตละคนจะสั่งการ 
ลูกนองใหทํางานตามสายงาน หรือตามกําหนดการที่ไดรับในแตละวัน ยกเวนถามีเหตุการณ
อะไรเกิดขึ้นอยางกะทันหัน เราจะระดมทีมขาวมาทําหนาที่ตรงนั้น โดยจะเนนการรายงานสด     
ณ สถานที่เกิดเหตุ เชน เหตุการณคลังแสงระเบิดที่โคราช เราก็สงทีมขาวลงพื้นที่ทันทีที่ได         
รับทราบขอมูล และใหรถถายทอดออกไปพรอมๆกัน” (ณรงค ,อางแลว) 
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 ขาวการกอวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกา เปนขาวที่ไมรูลวงหนาและถือวาเปนขาวใน
ภาวะวิกฤติชนิดรุนแรงดวย โดยนิวซอมและคณะ (Newsome et al. , 1993) กลาววา ภาวะวิกฤติ
ชนิดรุนแรง (Violent Crisis) เปนภาวะวิกฤติที่มีความรุนแรงเชิงกายภาพ มีผลตอชีวิตและ      
ทรัพยสิน เกิดขึ้นอยางทันทีทันใด เชน แผนดินไหว ไฟไหม เครื่องบินตก การกอการราย เปนตน 
นอกจากนี้  ชารล เอฟ เฮอรแมน (Charles F. Herman) นักวิชาการดานการเมืองแหง
มหาวิทยาลัยพรินซตัน ใหความหมายของคําวา “ภาวะวิกฤติ”วา สามารถแยกแยะออกไดเปน
เร่ืองของระบบ และการเขาถึงกระบวนการในการตัดสินใจ ซ่ึงสถานการณวิกฤตินั้นจะไมปรากฏ
ออกมาโดยอัตโนมัติ แตการตัดสินใจหรือกรอบของระบบ จะชวยสรางสมมติฐานในกรณีที่มี
ภาวะวิกฤติ ซ่ึงภาวะวิกฤติ จะตองอาศัยการตัดสินใจตอเหตุการณนั้นๆภายใตระยะเวลาจํากัด 
รวมกับความสามารถในการตัดสินใจในระดับสูง การเปดโอกาสใหละเวนความสนใจจากการ
ดําเนินการในแบบปกติ ซ่ึงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานการณในภาวะวิกฤติจะมีความสําคัญมาก 
 
 คารล เอ.สไลคิว (Karl A.Slaikeu , 1684 : 53) กลาวไววา เมื่อเกิดภาวะวิกฤติ 
ควรเขาไปแทรกในเหตุการณ เพื่อกอใหเกิดผลในเชิงปองกัน ใน 3 ลักษณะ คือ เพื่อลดความ     
สับสบอลหมาน เพื่อลดผลกระทบของเหตุการณ และเพื่อพยุงไมใหเกิดความเสื่อมเสียหลังจาก
เกิดเหตุการณนั้น  
 
 “ตอนแรกนั่งดูขาวอยูที่บานแลวมีขาววาเกิดอุบัติเหตุที่ตึกเวิลดเทรด เซ็นเตอร  แตก็
สงสัยวาไมนาจะเปนไปได เพราะตึกนี้ยิ่งใหญขนาดนี้ ไมนาจะมีเครื่องบินมาบินชนได และ
ระบบรักษาความปลอดภัยก็ดี ดังนั้นคงไมใชเร่ืองปกติ รูสึกช็อค ตกใจ แทบไมเชื่อวาจะเกิด      
เหตุการณเชนนี้ขึ้นได จึงรีบติดตอมาที่หองขาวตางประเทศ และเดินทางมาที่สถานีทันที พอมา
ถึงสถานีเห็นวาทุกคนเตรียมพรอมมาก ผูบริหารและบก.ขาวประจําวันประสานงานกันและทํา
รายการพิเศษออกไปใหผูชมไดรับชมกันแลว” (ปรารถนา, อางแลว) 
 
 นางกิตติมา ณ ถลาง เลาวา “วันเกิดเหตุผูเรียบเรียงขาวตางประเทศ นําสคริปตขาว
มาใหอาน แตสักพักมีรายละเอียดและภาพขาว บก.วิโชคบอกใหยกเลิกขาวอื่นทั้งหมด ขณะนั้น      
ขอมูลที่ไดมากระทอนกระแทน แตโชคดีที่แปลขาวตางประเทศอยูแลว และเราตองรวบรวม      
ขอมูลและเช็คส่ิงที่ลาสุดใหนาเชื่อถือ เร่ืองราวตางๆที่ไดมาเปนเหมือนจิ๊กซอว ตองนํามา
ประกอบเรื่องเอง แตตอนหลังมีคุณจักรภพมาชวย เราจึงทํางานไดอยางราบรื่น ประกอบกับมี     
ขอมูลจากแหลงขาวมากขึ้นดวย ซ่ึงเรานําเสนอดวยความรวดเร็วทันที”  
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 นอกจากนี้เหตุการณกอวินาศกรรมในวันที่ 11 กันยายน พ.ศ.2544 ยังทําใหระบบ
การทํางานของชอง 9 อ.ส.ม.ท.เปล่ียนแปลงไป ทั้งนี้ รศ.ธงชัย สันติวงศ กลาวถึงคําวา ระบบ 
(System) วาหมายถึง สวนตางๆจํานวนหนึ่ง ซ่ึงสัมพันธและขึ้นอยูตอกัน เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
เพื่อกระทําบางสิ่งบางอยางใหสําเร็จผลตามที่ตองการ ส่ิงสําคัญในความหมายของระบบ คือ 
ตลอดเวลาทุกขณะ กลุมของสิ่งของตางๆที่รวมกันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน จะอยูในลักษณะที่มี
การเกี่ยวของสัมพันธตอกัน และมีปฏิกิริยากระทบตอกัน (Interacting and Interdependent)         
ในระหวางสิ่งตางๆอยูเสมอ ซ่ึงคุณลักษณะของระบบ ประกอบดวย สวนตางๆของระบบจะอยูใน
สถานะที่เคลื่อนไหวได โดยการเคลื่อนไหวหรือแสดงออกของสวนตางๆจะมีปฏิกิริยากระทบตอ
กันเสมอ ในระบบหนึ่งๆ จะประกอบดวยระบบยอยๆตางๆ และภายในระบบยอยอาจจะประกอบ
ดวยระบบยอยลงไปอีกได การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ณ สวนใดสวนหนึ่งของระบบ ยอมทําใหมี
ผลกระทบที่ตอเนื่องกันเปนลูกโซ (Chain of Effect) และจําตองเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง       
สวนอื่นของระบบดวย ความสมดุลจึงจะเกิดขึ้น 
 
 สถานีโทรทัศนชอง 9 อ.ส.ม.ท.ถือเปนระบบๆหนึ่งในสังคมที่อยูในภาวะสมดุล       
ไดรับผลกระทบตอเหตุการณที่เกิดขึ้นนี้อยางแนนอน เพราะเหตุการณนี้ทําใหระบบขาดความ  
สมดุล ไมตอเนื่อง โดยทําใหการเขาสูระบบ (Input) กระบวนการ (Process) และส่ิงที่สงออก 
(Outputs) เปล่ียนแปลงไป ทั้งในสวนของผูประกาศขาว ผูเรียบเรียงขาว หรือแมกระทั่ง
บรรณาธิการขาว 
 
 “เดิมเราจะอานขาวตามสคริปต แตวันนั้นเราตองอานขาวดิบๆจากเทเลเท็กซ        
แปลขาวจับประเด็นขาว และทําทุกอยางเองดวยความรวดเร็ว เพื่อนําเสนอใหผูชมรับทราบทันที 
ส่ิงใดไมชัดเจนจะบอกวาไมแนใจเหตุการณนี้ตื่นเตนมาก ทําขาวมานานแตคิดวาขาวนี้ใหญที่สุด
ในชีวิต เพราะเปนครั้งแรกที่โทรทัศนสามารถถายทอดสดเหตุการณกอการรายที่เกิดขึ้นใหคน     
ทั้งโลกไดเห็นพรอมกันหมด คนไทยและอเมริกาก็ไดเห็นพรอมๆกันในเวลาใกลเคียงกัน”       
(กิตติมา ,อางแลว) 
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 นางสาวเรวดี สุขวิบูลย  กลาววา “เดิมอยูเวรเรียบเรียงขาวถึงเวลา 22.00 น.แตพอ
เกิดเหตุการณวันที่ 11 กันยายน ตองอยูเวรยาวจนถึงตี 2 และหลังจากนั้นในกองบก.ขาวตาง
ประเทศ หัวหนาจะขอเบอรโทรศัพท ที่อยูของลูกนองไวทั้งหมด เผ่ือเหตุการณฉุกเฉินที่อาจจะ
เกิดขึ้นอีก จะไดเรียกตัวมาทํางานไดทัน”  
 ภารกิจในภาวะปกติกับภาวะวิกฤติของทีมขาวชอง 9 อ.ส.ม.ท.มีอะไรบาง ผูวิจัยมี
แผนภูมิ เปรียบเทียบการปฏิบัติหนาที่ของทีมขาวมานําเสนอในรูปของแผนภูมิ ดังตอไปนี้ 
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แผนภูมิท่ี 2 
การทํางานในภาวะปกติและภาวะวิกฤติของชอง 9 อ.ส.ม.ท. 

 
  ภาวะปกติ    ภาวะวิกฤติ 
 
ประชุมโตะขาวและ บก.จะมอบหมายงาน ระดมทีมขาวใหมาที่สถานี 
ใหแตละแผนกไปหาขาว       
 
 
ผูส่ือขาวนําขาวมาสงที่ บก.ประจําวัน บก.ประจําวันสงทีมขาวออกไปทํา 
 ขาวโดยไมแบงแยกแผนก 
 
 
บก.ประจําวันพิจารณาคัดเลือกขาวออกอากาศ ผูสื่อขาวรายงานสดเขามาที่สถานี 
  
 
 
บก.ประจําวันสั่งนําขาวออกอากาศตามปกติ ผูบังคับบัญชาและ บก.ส่ังใหนําขาวออก 
 อากาศโดยไมกล่ันกรอง 
 
 
ผูประกาศอานขาวตามสคริปต ผูประกาศตองอานขาวสด แปลขาวเอง  
 และเชิญนักวิชาการจากภายนอกมารวม 
 ดําเนินรายการดวย 
 
 
จบขาวตามเวลาที่กําหนด ผูบังคับบัญชาสั่งใหทํารายการ 
 ออกอากาศจนกวาเหตุการณจะคลี่คลาย 
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4.3  ผลจากการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ 
 
 การรายงานขาวเหตุการณกอวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกาของชอง 9 อ.ส.ม.ท.นั้นถือ
ไดวาเปนการทําตามบทบาทหนาที่ของสื่อสารมวลชน ดังที่แฮโรลล ลาสเวลล (Harrold     
Lasswell ,1948 : 37 – 51) ไดเขียนไววา การสื่อสารมวลชนมีบทบาทหนาที่สําคัญอยู 3 ประการ 
โดยประการที่สําคัญและเกี่ยวของโดยตรง คือ หนาที่ในการสังเกตการณสภาพแวดลอม                  
( Surveilance of The Environment) ไดแก การเฝาดูแล สอดสองเหตุการณตางๆ รวมถึงภยันตราย
ที่อาจจะมีผลกระทบตอสมาชิกของสังคม  นอกจากนี้จากการทําการศึกษาพฤติกรรมของ
บรรณาธิการขาว ผูเรียบเรียงขาว และผูประกาศขาวของชอง 9 ในฐานะผูรับสารพบวามีการ     
ตอบสนองตอส่ิงเรา (S – R) ที่แตกตางกัน เนื่องจากมีความรู ทัศนคติที่แตกตางกันในเรื่องของ
การเปดรับสื่อ การแปลความหมายของสารที่ตนเองไดรับ  
 
 “ตอนแรกคิดวาเหตุการณวันที่ 11 กันยายน เปนอุบัติเหตุธรรมดา แตพอเห็นภาพใน
จอนานไป คิดวาไมใชอุบัติเหตุแลว เพราะเหตุการณเครื่องบินชนตึกเกิดขึ้นถึง 2 คร้ังติดตอกัน  
วันนั้นทําหนาที่ผูชวย บก.ขาวภาคค่ํา จึงชวยประสานงานกับ บก. หากทีมขาวที่อยูเวรมาชวยกัน
ทํางาน เดิมจะอยูเวรกันแค 2 – 3 ทุม แตวันนั้นใหอยูยาวจนถึงตี 2” (นรพล , อางแลว) 
 
 นางปรารถนา นันทชัยรัตนพันธุ  กลาววา “เหตุการณคร้ังนี้สรางความเปลี่ยนแปลง
อยางมากใหกับกองบก.ขาวตางประเทศ เพราะไมใชขาวของสหรัฐเพียงอยางเดียว แตขาวนี้     
เกี่ยวเนื่องไปหมดทั้งอาหรับ มุสลิม ทั้งเรื่องการเมือง วัฒนธรรม ศาสนา เพราะอเมริกาเปนศัตรู
ของมุสลิมมายาวนาน เหตุการณนี้ทําใหเหมือนกับวาโลกนี้แบงเปนฝกเปนฝาย เราตองติดตาม
ขาวใหรอบดานและครอบคลุม ขาวมีเยอะมาก ตองกล่ันกรอง ทําใหสัดสวนของขาวตางประเทศ
จากเดิมที่แทบจะไมไดออกอากาศเลยในขาวภาคค่ํา แตเดี๋ยวนี้ไดเวลาประมาณ 50 เปอรเซนตของ
ขาวภาคค่ํา” 
 
 สวนนายวิโชค อาจหาญ เลาใหฟงไดอยางนาสนใจวา “มีหลายครั้งที่ ผอ.สรจักร
โทรมาบอกใหผมตัดกลับไปรายการปกติของทางสถานี แตผมไดทัดทานเอาไว เพราะเราเห็น
มอนิเตอรจากทุกแหลงขาววาเปนเหตุการณไมปกติ ระหวางการหารือตึกเวิลดเทรด เซ็นเตอรก็
ทรุดตัวลงมากองเปนจุณ ดังนั้น ผอ.จึงตัดสินใจนําขาวเหตุการณรายที่เกิดขึ้นออกอากาศยาวตอ
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เนื่อง และใหตัดรายการปกติออกใหหมด รวมทั้งใหอํานาจผมในการตัดสินใจนําขาวออกอากาศ
ไดทุกขาวที่สําคัญ” 
 
 หลังเหตุการณวันที่ 11 กันยายน ทําใหฝายขาวโทรทัศนของชอง 9 มีความ        
เปล่ียนแปลงไปมาก ที่เห็นไดชัดคือ ความตื่นตัวในการทํางานของทีมขาว ความพรอมของ
บุคลากรในฝายขาวและขาวตางประเทศไดรับความสนใจมากขึ้นจากเดิมหลายเทาตัว 
 
 นายนรพล ผาเจริญ กลาววา “ฝายขาวเกิดความตื่นตัวขึ้นมากหลังเหตุการณวันที่ 11 
กันยายน ในแงของการไดเรียนรูวา การที่เรานําเสนอเหตุการณกอวินาศกรรมตอเนื่อง การตัดสิน
ใจที่ถูกตองของ บก.ขาวที่จะขอถายทอดรายการตอเนื่อง แลวยกเลิกรายการปกติ ฟดแบกดีวา 
ชอง 9 ใหความสําคัญกับเหตุการณและรายงานใหฉับพลัน นอกจากนั้นเปนการวัดความพรอม
ของเรา ดวยความที่เปนกึ่งราชการจะทําอะไรมันชา แตเหตุการณคร้ังนี้ถาหัวสาย ก็ทําใหทีมขาว
ทํางานไดดี ถาตามระบบการยกเลิกรายการตองทําหนังสือกอนประมาณ 1 – 2 วัน แตการที่ผู
ใหญสามารถพูดคุยกันไดทางโทรศัพท และตีเหตุการณแตกวามันสําคัญ นาชมเชย เพราะเรายก        
รายการปกติมูลคาหลายลานบาทออกไป “  
 
 “ทําใหขาวตางประเทศมีเวลาในการออกอากาศมากขึ้น จากเดิมออกอากาศในชวง
ขาวภาคเที่ยงและภาคค่ําอยางละ 10 นาที พอเกิดเหตุการณ ขาวภาคเที่ยงไดเพิ่มเวลาออกอากาศ
เปนครึ่งชั่วโมง สวนขาวภาคค่ําก็ไดรับเกียรติมาออกอากาศเปนขาวแรกๆ เปนอยางนี้ไปนาน
เกือบเดือน” (เรวดี , อางแลว) 
  
 “ผมวาชอง 9 เกงเสมอในงานเฉพาะกิจ อ.ส.ม.ท.เปนองคกรที่มีลักษณะเฉพาะตัว        
มีคานิยมที่แตกตางกัน คนที่มีความสามารถมีเยอะ แตมักไมแสดงออก ถางานไหนที่เปนงาน
เฉพาะกิจที่ตองใชความสามารถสูง ไมเห็นชองไหนมีความสามารถทําไดเทาชอง 9 “ (จักรภพ ,           
อางแลว) 
 
 การทํารายการพิเศษในวันนั้นของชอง 9 ภาพและขาวที่ใชสวนใหญ มาจากสํานัก
ขาวซีเอ็นเอ็นของสหรัฐอเมริกา เพราะเปนสถานีแรกที่ไดภาพเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงและตอเนื่อง 
รวมทั้งมีเนื้อหาขาวจากการรายงานสดของผูส่ือขาวซีเอ็นเอ็นจากสถานที่ตางๆ และสถานี        
โทรทัศนของไทยสวนใหญก็เปนสมาชิกของซีเอ็นเอ็นอยูแลว รวมทั้งชอง 9 ดวย 



 51

 “ชอง 9 มักอางอิงซีเอ็นเอ็น เพราะมีความสัมพันธใกลชิด เคยฝกอบรมดวยกันมา
บอยครั้ง และเรามองซีเอ็นเอ็นวา คือ สัญลักษณของความรวดเร็ว มีเน็ตเวิรคทั่วโลก และมีความ
เปนอินเตอรเนชั่นแนล “ (นรพล , อางแลว) 
 
 นางปรารถนา นันทชัยรัตนพันธุ กลาววา “ในเรื่องของภาพและขาวเราใหความ
สําคัญกับซีเอ็นเอ็นเปนลําดับแรก และเปนสรณะ นอกจากน้ันก็ก็มีซีเอ็นบีซี เอ็นเอชเค การที่เรา
ใชซีเอ็นเอ็นมาก เพราะยอมรับวาเขาทําขาวไดดี มีเบรคกิ้งนิวส สวนบีบีซีของอังกฤษ ระบบไมดี 
การซื้อขายจะขายเปนชวงเวลา หรือเฉพาะรายการ ทําใหไมนาสนใจเทากับซีเอ็นเอ็น” 
  
 “การที่เราใชภาพของซีเอ็นเอ็นมากที่สุดในวันนั้น เพราะซีเอ็นเอ็นจะรายงานกอน
สํานักขาวอื่น และเพราะเปนสื่อของอเมริกาจึงทําใหสามารถรายงานเหตุการณไดอยางทันทวงที 
สวนขอดีอีกอยาง คือ ซีเอ็นเอ็นมีผูประกาศบรรยายเหตุการณ ทําใหเรามีขอมูลเพิ่มขึ้น” (เรวดี , 
อางแลว) 
 
 ขณะที่มีมุมมองที่แตกตางกันของนักวิชาการที่มองวาการใชภาพของซีเอ็นเอ็นก็เปน
ความเสี่ยงอยูเหมือนกัน โดยนายจักรภพ เพ็ญแข กลาววา “ การใชภาพของซีเอ็นเอ็นเปนความ
เสี่ยงอันตรายเหมือนกัน แตในเหตุการณอยางนั้นเราตองใชทุกภาพที่เราหาได แมเราจะใชภาพ
ของซีเอ็นเอ็นมากกจ็ริง แตเนื้อหาที่เราใชบรรยายไมไดมาจากซีเอ็นเอ็นอยางเดียว แตมาจาก
หลายสํานักขาว เรามีความตั้งใจวาแมจะตองใชภาพของซีเอ็นเอ็น ซ่ึงอาจจะถูกกําหนดทิศทาง
การรายงานขาวได แตเนื้อหาของการรายงานขาวเราไมไดเดินตามซีเอ็นเอ็นทั้งหมด และในวัน
ตอมาเราก็ขยายไปสูสํานักขาวอื่นๆมากขึ้น โดยรวมผมวาเราสรางสมดุลของขาวไดดี” 
 
4.4 สรุปปจจัยท่ีมีสวนสําคัญในการสรางความเปนจริง 
 
 ทฤษฎีการสรางความเปนจริง มองวา ส่ือมวลชนมีบทบาทในการสรางความเปนจริง  
ยิ่งถาเปน “ขาว” แลวเรามักจะคาดหวังกันวา “ขาว” จะมีเนื้อหาที่มี “ความเปนจริงมากที่สุด” 
แตจากผลการศึกษาหลายๆชิ้น มักนําไปสูขอสรุปที่วา เนื้อหาของขาวนั้นไมวาจะมีความสมจริง
มากหรือนอยก็ตาม มักจะมีการเบี่ยงเบนออกจาก “ความเปนจริง”อยูเสมอ 
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 ขณะที่การฟงเกล และซิคอเรล (Garfinkel , 1967 ; Cicourel 1964 , 1973) นักคิดทาง
สังคมในเชิงวิธีวิทยาการแบบชาวบาน (Ethnomethodology) มองวา นักขาวรูหรือเขาใจไดอยาง
ไรวา เหตุการณไหนทําเปนขาวได และเหตุการณไหนที่นํามาเปนขาวไมได โดยใชแนวคิด 
“Reflexivity” ที่อธิบายวา นักขาวอยูในเหตุการณที่เกิดขึ้น หรืออยูในปริบทของเหตุการณที่เกิด
ขึ้น และนักขาวไดถายทอดเหตุการณที่เกิดขึ้นใหอยูในรูปของขาวโดยผานสื่อ เพื่อรายงาน        
เหตุการณที่เกิดขึ้นใหแกสาธารณชนไดรับทราบ นักขาวและการสรางความเขาใจ (Make Sense) 
ไดจากเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยที่เหตุการณนั้นสามารถที่จะสะทอน (Reflex) ความเปนจริง หรือ
สรางความเปนจริงไดดวยตัวของเหตุการณที่เกิดขึ้นเอง 
 
 เหตุการณกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอรที่ผานมา เปนการสรางความเปน
จริงของสื่อมวลชน โดยมีการนําเสนอภาพและเรื่องราวข้ึนในรูปของขาวโทรทัศน เพื่อให  
ประชาชนไดรับรู  ซ่ึงปจจยัที่มีสวนสําคัญในการสรางความเปนจริงของชอง 9 อ.ส.ม.ท. 
ประกอบดวย 
 

1. บุคลากร 
2. นโยบาย 
3. ลักษณะการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ 

 
 ในเรื่องของ บุคลากร จะพบวา การทํารายการพิเศษในวันอังคารที่ 11 กันยายน       
พ.ศ. 2544 เนื่องจากเกิดเหตุการณกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอรในสหรัฐอเมริกา          
มีบุคลากรจากหลายฝายที่เกี่ยวของมารวมดําเนินการจึงทําใหงานบรรลุผลสําเร็จได จะเห็นไดวา 
บุคคลที่มีความสําคัญที่สุดคนหนึ่ง คือ นายวิโชค อาจหาญ บรรณาธิการขาวภาคค่ํา ที่ตัดสินใจตัด
ขาวอื่นทิ้ง และใหนําเสนอแตเฉพาะขาวเหตุการณกอวินาศกรรม และการตัดสินใจตัดรายการ
ปกติของทางสถานี เพื่อทํารายการพิเศษตอเนื่อง  
  
 “ บก.วิโชคตัดสินใจไดถูกตองและฉับพลันในวันนั้น และไดรับความรวมมืออยางดี
จาก บก.ขาวการเมือง บก.ขาวตางประเทศ ทีมขาว ทีมรถอีเอ็นจี บก.เรามองขามการเปนราชการ
ออกไป เชน การยกเลิกรายการปกติมูลคาหลายลานบาท เดิมตองทําหนังสือกอนประมาณ 1 – 2 
วัน แตวันนั้นมีการหารือกับผูใหญทางโทรศัพทและไดรับอนุมัติใหดําเนินการได” (นรพล,        
อางแลว) 
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 นอกจากนี้ยังมีผูบริหารของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. คือ นายสรจักร 
เกษมสุวรรณ ผูอํานวยการ อ.ส.ม.ท.ในขณะนั้น และนายนิพนธ ภาคสมภพ ผูอํานวยการสํานัก
ขาวไทย ที่ลงมาดูแลการทํางานอยางใกลชิดในวันเกิดเหตุ 
 
 “ผอ.สรจักร และผอ.นิพนธ มาชวยดูแลการออกอากาศในหองสงดวย ซ่ึงเปนผลดี 
เพราะจะไดหารือเวลาที่มีขอขัดของในการทํางาน ซ่ึงมีความสําคัญมาก เพราะขณะนั้นเลยเวลา
ขาวภาคค่ํามาแลว การจะยกเลิกรายการอะไรขึ้นอยูกับ ผอ.อ.ส.ม.ท.คนเดียว”  (นางปรารถนา,
อางแลว) 
 
 บุคลากรที่สําคัญอีกสวนหนึ่งของการสรางความเปนจริง คือ ผูประกาศ หรือพิธีกร 
ที่มีหนาที่ดําเนินรายการสด ซ่ึงตองอาศัยความรู ความสามารถเฉพาะตัว ประสบการณและการ 
ฝกฝนมาพอสมควร ซ่ึงในวันนั้น ชอง 9 ใชพิธีกรดําเนินรายการ 3 คน คือ นางกิตติมา ณ ถลาง       
นายจักรภพ  เพ็ญแข และนายณัฏฐพล กรรณสูต  
 
 “วันนั้นคุณกิตติมาเปนผูประกาศในหองสง สามารถฟงเสียงสดจากซีเอ็นเอ็นได
โดยไมตองแปลขาวให เพียงแตเราคอยเสริมขอมูลเพิ่มเติม โชคดีที่ผูประกาศมีความสามรถ เกง
ภาษาอังกฤษอยูแลว จึงไมตองแปลมาก” (เรวดี, อางแลว) 
 
 “ไดดูขาวจากหลายชองในวันที่ 11 กนัยายน ในสวนของชอง 9 เห็นวา คุณจักรภพ 
เพ็ญแข ทําไดดี เพราะจบมาดานนี้โดยตรง มีความรู ความสามารถนาชมเชย” (กิ่งกาญจน             
มูลนิลตา บรรณาธิการขาวตางประเทศ ททบ.5,สัมภาษณ) 
 
 “ชอง 9 เสนอขาวไดลึก และคอนขางรวดเร็ว มีการปรับตัวไดดี มีรายการพิเศษ และ
คุณจักรภพ เพ็ญแข ทําหนาที่พิธีกรไดดี และจบดานรัฐศาสตรมาโดยตรง  ทําใหดูด ี และมีการ    
นํารถถายทอดสดไปที่กระทรวงการตางประเทศ เปนการตักสินใจที่ถูกตอง นับวาโดยรวม ชอง 9       
ดูเดนที่สุด”  (วสันต ภัยหลีกล้ี ผูอํานวยการฝายขาวโทรทัศน ไอทีวี,สัมภาษณ) 
 
 “ขอชมชอง 9 ที่ใชคุณจักรภพ เพ็ญแข มาดําเนินรายการสดในวันนั้น เพราะ           
คุณจักรภพจบดานรัฐศาสตรมา ทําใหมีความรูเร่ืองการเมืองและประเทศสหรัฐเอมริกาดี” (พิชัย 
วาศนาสง นกัวิเคราะหและส่ือมวลชนอาวุโส,สัมภาษณ) 



 54

 สวนที่มีการกลาวกันวาการทํารายการพิเศษในวันที่ 11 กันยายน พ.ศ.2544 แตละ
สถานีไมมีคนของสถานีออกมาทําหนาที่วิเคราะหเหตุการณ แตเชิญนักวิชาการมาใหความเห็น
หรือวิเคราะหแทนนั้น ทางชอง 9 อ.ส.ม.ท.ยอมรับวาไมไดสรางคนของสถานีขึ้นมา แตเห็นวา
อาศัยนักวิชาการเขามาชวยวิเคราะหนั้นดีกวา โดยเฉพาะในแงของความนาเชื่อถือที่นักวิชาการมี
มากกวาคนของสถานี 
 
 “ลักษณะสื่อมวลชนของเรา ตองอาศัยนักวิชาการเขามาชวยวิเคราะห ทั้งการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม ยอมรับวาเราไมไดสรางคนของสถานีขึ้นมาวิเคราะหโดยเฉพาะ แตเขาใจวา
นักวิชาการคือความนาเชื่อถือ ทรงภูมิความรู โดยเฉพาะคนที่มีความรู หรือประสบการณ          
ผานการทํางานวิจัยมามาก ยอมนาเชื่อถือมากกวาเราทําเอง เปนเรื่องเครดิต ความเปนสื่อเราให
เครดิตนักวิชาการ แตที่จริงยอมรับวา ชอง 9 ไมไดสรางบุคลากรมานั่งวิเคราะห และไมเคยปฏิบัติ
เลย จริงๆควรจะมีทุกสถานี แตเราไมมี แตสถานการณนี้อาจจะเปนจุดเริ่มตนก็ได” (นรพล ,       
อางแลว) 
 
 “มันเริ่มจากประวัติศาสตรวา สถานีโทรทัศนเร่ิมจากการใหเชาเวลามาตอเนื่อง
หลายสิบป เพราะฉะนั้นการเตรียมบุคลากรสําหรับเรื่องนี้ไมไดเนนมากอน แตการผลิตบุคลากร
ของ  ตัวเองเพื่อการนี้ ตองมีจุดประสงคที่แนนอนของชองวาเราตองการทํารายการประเภทไหน        
ในเงื่อนไขปจจุบันรายการทีวีมีอายุส้ัน ทําใหไมเอื้อตอการสรางบุคลากร ปญหาใหญภาพรวม
ของทุกชองคือ ปญหาบุคลากรดานซอฟแวรไมไดเนน แตผมวาคนชอง 9 มีความสามารถไมยิ่ง
หยอนไปกวาใคร แตอยูที่ระบบการบริหารวาจะสามารถยกระดับความสามารถตรงนั้น ขึ้นไป
เปนความสามรถพิเศษไดหรือไม” (จักรภพ , อางแลว) 
  
 สวนดานนโยบายการสรางความเปนจริงของชอง 9 ในชวงที่เกิดเหตุวิกฤติ ผูบริหาร
สูงสุด คือ ผูอํานวยการ อ.ส.ม.ท.และผูบริหารฝายขาวโทรทัศน คือ ผูอํานวยการสํานักขาวไทย 
ตางมีวิสัยทัศนในการทํางาน โดยเขามาดูแลการทํางานดวยตนเองจนถึงเวลาปดสถานี คือ          
02.00 น. และยอมตัดรายการปกติของทางสถานี ทําใหเสียรายไดหลายลานบาทไป นอกจากนี้
ดวยเหตุที่ชอง 9 เปนชองวิชาการจึงสามารถทํารายการพิเศษออกมาไดดี 
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 “วันเกิดเหตุประมาณ 2 ทุมเศษ เมื่อมีเหตุการณขึ้น บก.ใหยกเลิกขาวอื่นทั้งหมด 
ประกอบกับวันนั้น ผอ.สรจักรอยูที่สถานีดวย ก็วิ่งมาบัญชาการดวยตนเอง”  (กิตติมา ,อางแลว) 
 
 “วันนั้นพอเกิดเหตุการณคุณจักรภพ ที่เคยมาชวยงานชอง 9 ก็มาชวยที่หองสง        
ผอ.สรจักร และผอ.นิพนธก็มาชวยที่หองควบคุม ซ่ึงมีความสําคญัมาก เพราะขณะนั้นเลยเวลา
ขาวภาคค่ําแลว การจะยกเลิกรายการอะไรขึ้นอยูกับ ผอ.อ.ส.ม.ท.คนเดียว” (ปรารถนา , อางแลว) 
 
 “พอตัดสินใจถายทอดเหตุการณไปเรื่อยๆก็เห็นวานาจะเปนเหตุการณใหญ จึงแจง
ไปยัง ผอ.สรจักร และผอ.นิพนธตามลําดับ และไดรับการประสานวาใหเกาะติดรายการไปเรื่อยๆ 
ปรากฏวา ชอง 9 ไดออกอากาศขาวนี้เปนชองแรก จากนั้นชอง 11 โทรศัพทมาขอเกาะสญัญาณ 
ผมก็เรียนให ผอ.สรจักรทราบก็บอกวาไมขัดของ” (วิโชค ,อางแลว) 
 
 “วันรุงขึ้นไดรับโทรศัพทจากคุณวิโชควา ขาวชอง 9 ของเรานําเปนอันดับหนึ่ง 
เพราะ ผอ.มาบัญชาการเอง ชอง 11 ก็พลอยไดอานิสงสไปดวย เพราะมาพวงสัญญาณจากเรา 
ทราบขาวดวยความยินดี” (ณรงค ,อางแลว) 
 
 “ชอง 9 เปนชองที่เนนสาระ วิชาการในวันที่ 11 กันยายน สามารถทํารายการไดดี
สมบูรณแบบและภาคภูมิ และดวยความที่มีความละเอียดออนดานขาวสาร ไมตองมานั่งถามวาเรา
จะเอาละครไวหรือเอาขาวดี ทําใหชอง 9 ทํารายการพิเศษขึ้น เปนความตั้งใจของชองที่จะนํา
เสนอรายการพิเศษ จึงกลายเปนการเริ่มรายงานขาวขึ้นมาอยางตอเนื่อง” (จักรภพ ,อางแลว) 
 
   สวนลักษณะการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ จะพบไดวา ทําใหไมมีการแบงสายงาน
กันทําเหมือนในการทํางานในภาวะปกติ เพราะเมื่อเกิดเหตุวิกฤติขึ้น ก็จะมีการระดมทีมขาวมา
ทํางานทันที ทุกคนมาทํางานแบบเฉพาะกิจหรือทํางานนอกเวลา และการรายงานขาวในลักษณะ
แบบนี้ สรางความตื่นตัวในการทํางานใหกับทีมขาวมากขึ้น มีการเปลี่ยนแปลงเวลาในการออก
อากาศ โดยตัดรายการปกติของทางสถานีออกไป เพื่อทํารายการพิเศษขึ้น สวนผูประกาศเอง        
ทําหนาที่เปล่ียนแปลงไป นั่นคือ จากเดิมที่นั่งอานขาวตามสคริปต แตพอเกิดเหตุวิกฤติ จะตองนํา
ขอมูลดิบมาแปลสด อานขาวสดๆ วิเคราะหเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยตองนําความรู ความสามารถ 
และประสบการณที่ส่ังสมมาใช   
 



 56

 “ปกติอยูเวรเรียบเรียงขาวถึง 4 ทุม แตพอเกิดเหตุตองอยูเวรจนถึง ตี 2 ของวันรุงขึ้น 
เพราะตองชวยกันหาขอมูลสงใหพิธีกรในหองสง และหลังเกิดเหตุการณก็ตองอยูเวรจนถึง ตี 2 
ทุกวัน โดยผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันไป” (เรวดี ,อางแลว) 
 
 “วันนั้นทําหนาที่ผูชวย บก.ขาวภาคค่ํา พอเกิดเหตุก็ชวย บก.ประสานหาทีมขาวที่อยู
เวรใหอยูเวรตอจนถึงเชา ปกติมีเวรแค 2 ทุม กับ 4 ทุม แตวันนั้นขอความรวมมือจากทีมขาว ซ่ึงก็
ไดรับความรวมมือดวยดี” (นรพล,อางแลว) 
 
 “เมื่อเห็นขาวจากซีเอ็นเอ็นก็รีบแตงตัวมาชอง 9 คิดวายังไงก็ตามตัวเรามาอยูที่นี่ยัง
ไงก็มีประโยชน แมวาชอง 9 จะไมทํารายการพิเศษ แตก็ยังมาชวยกันเรื่องขอมูลขาวสารได และ
พอมาถึงหนาชอง 9 ก็ไดรับโทรศัพทจาก ผอ.สรจักรวาใหมาชวยทําหนาที่พิธีกร” (จักรภพ ,อาง
แลว) 
 
 “โชคดีที่แปลขาวตางประเทศอยูแลว จึงอานขอมูลและแปลรายละเอียดสดๆในหอง
สงเราตองรวบรวมขอมูลใหไดมากที่สุดและถูกตอง ทําใหหนาที่เดิมเปลี่ยนไป จากการอานขาว
ตามสคริปต เราตองมาอานและแปลสด เปนขาวที่ใหญที่สุดในชีวิต” (กิตติมา,อางแลว) 
 
สรุป  
 
 การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติ ในกรณีกอวินาศ
กรรม อาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกา ของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 
อ.ส.ม.ท.นั้น พบวา มีการสรางความเปนจริงแตกตางจากสถานีโทรทัศนสถานีอ่ืน เพราะเหตุ
การณนี้เปนเหตุการณในภาวะวิกฤติที่ไมรูลวงหนา จึงไมมีการเตรียมตัวใดๆทั้งสิ้น โดยชอง 9 มี
การนําเสนอภาพของสถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็นมากที่สุด และมีการตัดสลับกับภาพของสถานีซี
เอ็นบีซีและเอบีซีบาง สวนเนื้อหาขาวมาจากซีเอ็นเอ็น เอพี รอยเตอร เปนตน  ซ่ึงภาพตึกเวิลดเท
รด เซ็นเตอร และตึกเพนตากอน ที่นําเสนอสวนใหญใชภาพจากซีเอ็นเอ็น ทําใหเห็นถึงความสูญ
เสียความเปนมหาอํานาจทางเศรษฐกิจและทางการทหารของสหรัฐอเมริกา และยังมีการนําเสนอ
ภาพซ้ําเกี่ยวกับการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ตํารวจและเจาหนาที่ดับเพลิง กูภัย แสดงให
เห็นถึงความเปนฮีโร หรือวีรบุรุษของเจาหนาที่เหลานั้นในสายตาของของอเมริกัน ทําใหดู
เหมือนวา ความจริงที่ออกมาเปนความจริงของอเมริกันมากกวามุสลิม 
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 ชอง 9 อ.ส.ม.ท.ยังนําเสนอภาพของประธานาธิบดีจอรจ ดับเบิลยู บุชของสหรัฐเปน
ระยะๆหลายครั้ง เนื่องจากใชภาพของซีเอ็นเอ็น ซ่ึงเปนสถานีโทรทัศนของสหรัฐ โดยเริ่มตั้งแต
ประธานาธิบดีบุชแถลงการณรอบแรกตั้งแตเกิดเหตุ การแถลงการณรอบสองที่ระบุวาจะนําตัว      
ผูกระทําผิดมาลงโทษใหได แสดงใหเห็นวาเขาขางประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
 สวนการบรรยายของพิธีกรคือ นายจักรภพ เพ็ญแข นางกิตติมา ณ ถลาง และ          
นายณัฏฐพล กรรณสูต ก็มีความแตกตางกันกับสถานีโทรทัศนชองอื่น เพราะนายจักรภพมี
ประสบการณเกี่ยวกับการเมืองระหวางประเทศพอสมควร และมีประสบการณในการเดินทางไป
ประเทศสหรัฐอเมริกาหลายครั้ง จึงสามารถวิเคราะหเหตุการณไดนาสนใจวา การการกอการราย
ตึกเวิลดเทรด เซ็นเตอรและตึกเพนตากอนของผูกอการราย เหมือนเปนการทําลายหัวใจของ
ระบบทุนนิยมและความเปนมหาอํานาจของอเมริกา เพราะตึกเวิลดเทรด เซ็นเตอร เปรียบเหมือน
สัญลักษณของทุนนิยมหรือทุนเสร ี ขณะที่ตึกเพนตากอน เปนเหมือนสัญลักษณของความเปน
มหาอํานาจหรือประชาธิปไตย นอกจากนี้นายจักรภพ ยังวิเคราะหการกระทําของผูกอการรายวา
เปนฝมือของพวกมุสลิมหัวรุนแรง ซ่ึงทําใหไดรับการวากลาวจากผูชมทางบาน จนตองมีการ
กลาวขอโทษและชี้แจงวาการระบุวาเปนมุสลิมหัวรุนแรงนั้นเปนการกลาวถึงเฉพาะตัวบุคคล      
ไมไดกลาวถึงพวกมุสลิมโดยรวม  สวนนางกิตติมา มีประสบการณในการแปลขาวตางประเทศ
มานาน ก็ใชความรู ความสามารถและประสบการณในการทํางานมาบรรยายเหตุการณตาม         
ขอเท็จจริง แตไมสามารถวิเคราะหเหตุการณไดเหมือนนายจักรภพ สวนนายณัฏฐพล มีบทบาท
นอยเพราะเขามารวมรายการไดไมนาน 
 
 สําหรับบุคลากรในชอง 9 อ.ส.ม.ท.เอง มองวา การมีพิธีกรมาทํารายการจํานวนมาก
ถึง 3 คนนั้นดูไมเหมาะสม เพราะมีพิธีกรหลายคนจะแยงกันพูด และบางคนก็มีขอมูลที่ผิดพลาด 
เชนบอกวาตึกเพนตากอนมี 8 เหล่ียม ทั้งที่ความจริงมีเพียง 5 เหล่ียมเทานั้น และเห็นวามีการ
วิเคราะหมากเกินไป เพราะเหตุการณเพิ่งเกิดขึ้นเพียง 1 ช่ัวโมง แตมีการวิเคราะหเจาะลึกเกินไป 
ทําใหผูชมรูสึกไกลตัวเกินไป และการสัมภาษณบุคคลบางคนก็ไกลตัวเกินไปดวย อยางไรก็ตาม
ในภาพรวม รายการของชอง 9 ใชได เพราะสามารถใหขอมูล ความรูกับประชาชนไดใน         
ระดับหนึ่ง 
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 การรายงานขาวในภาวะวิกฤติเชนนี้ ทําใหการทํางานในภาวะปกติของชอง 9 ตอง
เปล่ียนแปลงไป คือ ตองมีการระดมทีมขาว ซ่ึงประกอบดวยบรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว ชางภาพ 
ผูเรียบเรียงขาว และทีมรถถายทอดมาพรอมกัน เพื่อรายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติ ซ่ึงการ
ระดมทีมขาวนี้จะไมมีการแบงสายงานกันเหมือนในภาวะปกติ หากใครวางไมวาจะทํางานอยูใน
สายใด แผนกใด เมื่อเกิดเหตุวิกฤติตองพรอมที่จะมารายงานขาว  
 
 นอกจากนี้ยังพบดวยวาการทําหนาที่ผูประกาศหรือพิธีกร ซ่ึงมีความสําคัญตอสถานี 
ก็เปล่ียนแปลงไป จากเดิมที่อานขาวจากสคริปตอยางเดียว ตองเปลี่ยนมาอานขาวสดๆ แปลขาว
สดๆ พรอมวิเคราะหเหตุการณดวยตนเอง โดยอาศัยความรู ความสามารถ และประสบการณที่ 
ส่ังสมมาเปนสวนประกอบในการทํางาน 
 
 หากมองในภาพรวมจะพบวา การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวในครั้งนี้
ของชอง 9 อ.ส.ม.ท.ไมชัดเจน เพราะมีการนําเสนอเรื่องราวของสหรัฐอเมริกาเพียงฝายเดียว สวน
เร่ืองราวของพวกมุสลิมมีการนําเสนอนอยกวามาก เหมือนเปนการเขาขางประเทศสหรัฐอเมริกา 
ที่สําคัญคือ การนําขอมูลมานําเสนอในรายการไมมีการคัดเลือก หรือกล่ันกรอง หรือการหาบุคคล
มาสัมภาษณในรายการก็ไมไดมีความเชี่ยวชาญในเรื่องการกอการรายโดยเฉพาะ แตหาบุคคลที่
สามารถหาไดในขณะนั้น ทําใหเร่ืองราวที่ไดไมสมบูรณหรือถูกตองเทาที่ควร ทําใหหัวใจ       
หลักของการทําขาวถูกละทิ้ง 
  
 นอกจากนี้การนําเสนอขาวในวันที่ 12 และ 13 กันยายน มีการเปลี่ยนประเด็น เพราะ
การนําขาวจากซีเอ็นเอ็นมาใช โดยซีเอ็นเอ็นนําเสนอขาวในชวงนี้ในลักษณะการสรางชาตินิยม
คนอเมริกันเพิ่มขึ้น และชอง 9 เนนไปที่การคนหาและการใหความชวยเหลือคนไทยในสหรัฐ
อเมริกา และผลกระทบที่คนไทยจะไดรับจากเหตุการณในครั้งนี้ สวนการกูภัยหรือการใหความ
ชวยเหลือบุคคลอื่นที่ตึกเวิลดเทรด เซ็นเตอร และการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ตํารวจและ
กูภัย ซ่ึงเปนฮีโรในสายตาคนอเมริกันที่นําเสนอในวันแรกหายไป ไมมีการสรางความเปนจริง
ตรงนี้ขึ้นมาโดยชอง 9 สรางความเปนจริงขึ้นมาใหม  ไมมีเร่ืองนี้แตเปนเรื่องการใหความชวย
เหลือคนไทยอยางเดียวในขณะที่คนอเมริกันยกยองเจาหนาที่เหลานี้มาก แมกระทั่งประธานาธิบดี
สหรัฐก็ยังใหความสําคัญกับบุคคลเหลานี้มาก 
  



 59

 สําหรับปจจัยที่มีสวนสําคัญในการสรางความเปนจริงของชอง 9 อ.ส.ม.ท. ไดแก 
บุคลากร ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหาร บรรณาธิการขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูประกาศขาว และทีมขาว 
สวนนโยบายก็มีความสําคัญเชนกัน คือ หากมีเหตุการณในภาวะวิกฤติ ผูบริหารของชอง 9 มี
นโยบายใหตัดรายการปกติของสถานีและติดตามเหตุการณอยางตอเนื่อง 
 
 นอกจากนี้ยังพบวา ความจริงที่ถูกสรางขึ้นของชอง 9 เปนความจริงหลากหลาย 
เพราะดูไดจากการรายงานขาวเหตุการณนี้ของแตละสถานีไมเหมือนกัน แมจะใชภาพและ        
เนื้อขาวจากซีเอ็นเอ็นและสํานักขาวตางประเทศเหมือนกัน แตทุกสถานีพยายามหาเนื้อหาขาว
จากแหลงขาวตางประเทศหลายแหลงขาว เพื่อความถูกตอง นาเชื่อถือ และมีการสัมภาษณสด
บุคคลที่เกี่ยวของ หรือใหผูส่ือขาวออกไปรายงานสดจากสถานที่ตางๆที่แตกตางกันไป 
 
 การกอการรายครั้งนี้เปนรูปลักษณของการสื่อสารของผูกอการรายที่สัมฤทธิผลมาก 
เนื่องจากผูกอการราย ซ่ึงเปนชาติมุสลิมตองการสื่อสารใหชาวโลกไดเห็นเหตุรายแรงเกิดขึ้นตาม
สถานที่สําคัญๆหรือเรียกไดวาเปนหัวใจหลักของประเทศสหรัฐ ไมวาจะเปนศูนยกลางเศรษฐกิจ
ของประเทศและของโลก อยางตึกเวิลดเทรด เซ็นเตอร หรือ อาคารเพนตากอน กระทรวง
กลาโหมของสหรัฐ ประเทศมหาอํานาจอันดับหนึ่งของโลก ซ่ึงขาวสารที่ปรากฏออกมาก็เปนไป
ตามที่ผูกอการรายตองการสื่อสารถึงนานาประเทศทั่วโลก และตองการใหเห็นความสูญเสียของ
ประเทศมหาอํานาจนี้ ซ่ึงแทบจะไมมีใครคาดคิดและเคยเห็นมากอน ผูวิจัยเห็นวา เปนการสื่อสาร
ที่นาสนใจ เพราะทําใหทุกคนเชื่อในความเปนจริงที่ผูกอการรายสรางขึ้น รวมทั้งชอง 9 ดวย 
เพราะไดติดตามรายงานขาวเหตุการณอยางตอเนื่องอยูหลายเดือน 
 
  แตอยางไรก็ตามพบวา หลังจากที่ชอง 9 อ.ส.ม.ท. ตองทํางานในภาวะวิกฤติ เมื่อเกิด
เหตุการณรายแรงครั้งนี้  ในสวนของบุคลากรในชอง 9 เอง ตั้งแตผูบริหาร บรรณาธกิาร หรือ      
นักขาวทุกคนตางตระหนักดีวาเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉินหรืออยูในภาวะวิกฤติ ทําใหการทําหนาที่
ของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของตองเปลี่ยนแปลงไป เกิดความฉุกละหุกขึ้นในหลายดาน แตก็ไมไดมีการ
เตรียมบุคลากรหรือเตรียมตัวสําหรับเหตุการณรายแรงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต แมกระทั่งการ
พูดคุยหารือหลังจากการทํางานในภาวะวิกฤติก็ยังไมไดกระทํา ทําใหมองไดวาขาดการเปน        
ส่ือมวลชนมืออาชีพ ไมมีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับเหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นในครั้ง
ตอไป 
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 สําหรับการรายงานขาวเหตุการณกอวินาศกรรมดังกลาวนั้น นอกจากชอง 9 
อ.ส.ม.ท.ที่ทํารายการพิเศษขึ้นมาและมีการติดตามขาวอยางตอเนื่องจนกวาเหตุการณไดคล่ีคลาย
ลง สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก หรือ ททบ.5 ก็เปนอีกสถานีหนึ่งที่ไดรับการกลาวขานจาก
บรรดาสื่อมวลชนวาสามารถทํารายการพิเศษในวันที่เกิดเหตุการณไดดีไมแพกัน ซ่ึงรายละเอียด
ของ     การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติ ในกรณีกอวินาศกรรม
อาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกาของ ททบ.5 จะนําเสนอในบทที่ 5 ตอไป 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
ผลการวิเคราะหขอมูล :การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวฯ 

ของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ททบ. 5) 
 
 สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก หรือ ททบ.5 มีจุดกําเนิดมาจากขอบังคับกระทรวง
กลาโหม วาดวยการกําหนดกําลังเจาหนาที่กองทัพบกในเวลาปกติ ซ่ึงไดกําหนดหนาที่ของ
กรมการทหารสื่อสารไวเมื่อ พ.ศ.2495 ใหมีแผนกวิทยุโทรทัศนสังกัดอยูในกองกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน ซ่ึงเปนหนวยข้ึนตรงของกรมทหารสื่อสารขึ้นเปนครั้งแรก 
 
 ดวยความดําริของ ฯพณฯ จอมพล สฤษดิ์ ธนะรัชต ผูบัญชาการทหารบก ในการที่จะ
กอตั้งกิจการวิทยุโทรทัศนของกองทัพบก จึงไดออกคําสั่ง ทบ.(เฉพาะ) ที่ 107 ลงวันที่ 25 
กุมภาพันธ พ.ศ.2500 แตงตั้งกรรมการดําเนินกิจการวิทยุโทรทัศนของกองทัพบก โดยมี               
พล.อ.ไสว ไสวแสนยากร เปนประธานกรรมการ พล.อ.การุณ เกงระดมยิง เปนเลขานุการ มี      
หนาที่วางโครงการจัดตั้งสถานีวิทยุโทรทัศนของกองทัพบก กับวางแผนอํานวยการ และควบคุม
การดําเนินงานทั้งปวง เกี่ยวกับกิจการทางดานวิทยุโทรทัศน และมีอํานาจแตงตั้งอนุกรรมการขึ้น
ปฏิบัติงาน เพื่อประโยชนตอการพัฒนาการทางทหาร จัดหาอุปกรณการสงวิทยุโทรทัศน โดยใช
งบประมาณในการดําเนินการเปนเงินจํานวน 10,101,212 บาท 
 
 สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ไววางศิลาฤกษอาคารสถานที่ ณ บริเวณกองพล
ทหารมา สนามเปา ถนนพหลโยธิน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร เมื่อ 24 มิถุนายน 2500 และ 
กอสรางแลวเสร็จออกอากาศเปนปฐมฤกษ เมื่อ 25 มกราคม 2501 โดยออกอากาศจากอาคารสวน
อัมพร ดวยระบบ F.C.C. สัญญาณ 525 เสน ภาพขาว-ดํา ในชอง 7 กําลังออกอากาศของเครื่องสง 
5 กิโลวัตต เพิ่ม 12 เทา ที่สายอากาศบนเสาสูง 300 ฟุต เปนกําลังออกอากาศ 60 กิโลวัตต มีช่ือ
สากลวา HSATV ซ่ึงเปนสถานีวิทยุโทรทัศนแหงที่ 2 ในประเทศไทย 
 
 เมื่อสถานีหลักที่สนามเปาไดกอสรางเสร็จเรียบรอยแลว ไดออกอากาศครั้งแรก      
ทุกวันพุธ ตอมาเพิ่มเปนสัปดาหละ 3 วนั คือ จันทร พุธ และศุกร มีระยะเวลาออกอากาศเพียงไมกี่
ชั่วโมง รายการสวนใหญเปนภาพยนตรตางประเทศ และภาพยนตรสารคดี 
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 สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก จัดต้ังขึ้นดวยความมุงหมาย 3 ประการ คือ  
 1.  เพื่อประโยชนในการฝกศึกษาของเจาหนาที่ทหาร ใหมีความรู ความชํานาญ  
สามารถติดตมความกาวหนาของวิทยาการดานวิทยุโทรทัศนได 
 2.  เพื่อบริการความรูและความบันเทิง ใหแกทหารและประชาชน 
 3.  เพื่อเปนสื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางกิจการทหารของชาติกับประชาชน 
 
 สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก มีผูอํานวยการ ซ่ึงแตงตั้งจากบุคคลที่มีประสบการณ 
ความรู ความสามารถเปนผูบริหาร ขึ้นตรงตอคณะกรรมการบริหารวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ซ่ึงมี
ผูบัญชาการทหารบกเปนประธาน และมีหนาที่กําหนดนโยบายและบริหารงานสถานีวิทยุ        
โทรทัศนกองทัพบก ใหสอดคลองกับนโยบายและความมุงหมายของกองทัพบกและรัฐบาล 
 
 สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ไดพัฒนากิจการใหกาวหนามาเปนลําดับ จาก 
พ.ศ.2501 จนปจจุบัน มีเครือขาย 30 เครือขาย ไดพัฒนาคุณภาพในการผลิตและการเสนอขาวให
กวางขวาง ครอบคลุมทั่วประเทศ และทั่วภูมิภาคของโลก โดยไดมีการเสนอขาวทั้งภาคเชา       
ภาคกลางวัน ภาคเย็น ภาคค่ํา และภาคดึก ซ่ึงดําเนินการโดยเจาหนาที่ฝายขาวของสถานี อีกทั้งมี
การใชชุดรถถายทอดขาวผานดาวเทียมเคลื่อนที่ เพื่อการรายงานขาวเหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นใน
ทุกมุมของประเทศ นํามาเสนอตอผูชมไดอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ รวมทั้งมีการใช
เฮลิคอปเตอรติดกลอง เพื่อการถายภาพทางอากาศของพื้นที่และเหตุการณสําคัญอยางรวดเร็ว  
 
 เหตุการณกอวินาศกรรมครั้งรายแรงที่สุดในประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเกิดขึ้นเมื่อ   
วันอังคารที่ 11 กันยายน พ.ศ.2544 ดังที่ไดกลาวมาแลวนั้น สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกหรือ 
ททบ.5 เปนหนึ่งในสถานีโทรทัศนของประเทศไทยที่เผยแพรและรายงานขาวนี้ออกไปให          
สาธารณชนไดรับทราบอยางตอเนื่อง ซ่ึงในที่นี้จะทําการศึกษาการสรางความเปนจริงจากการ 
รายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติ ในกรณีกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอรประเทศ
สหรัฐอเมริกาของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ททบ.5) ตามลําดับดังนี้ 
 
 1. ลําดับเหตุการณการกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอรในสหรัฐอเมริกา 
และขั้นตอนการแกไขภาวะวิกฤติ โดยเรียงลําดับการนําเสนอตามเวลาที่เกิดขึ้น และนําเสนอโดย
แผนภูมิ PERT 
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 2. วิเคราะหเปรียบเทียบการรายงานขาวในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ 
  3. ผลจากการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ 
 4.  สรุปปจจัยที่มีสวนสําคัญในการสรางความเปนจริงของ ททบ.5 
 
5.1  ลําดับเหตุการณการกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอรในสหรัฐอเมริกา และขั้นตอน 
       การแกไขภาวะวิกฤติ  
 
 เหตุการณกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอรในสหรัฐอเมริกาที่เกิดขึ้นเมื่อ     
วันอังคารที่ 11 กันยายน พ.ศ.2544 นับไดวาเปนเหตุการณไมปกติ หรือเรียกไดวาเปนเหตุการณ
ในภาวะวิกฤติ ซ่ึงเมื่อเกิดภาวะวิกฤติ ส่ิงที่จะสะทอนความรุนแรงของเหตุการณไดอยางหนึ่ง คือ 
ขาวสารที่ปรากฏในสื่อมวลชน เพราะสื่อมวลชนจะเปนเสมือนตัวแทนที่จะกระจายขอมูลทั้งของ
ผูประสบเคราะหกรรม และหนวยงานที่เกี่ยวของกับภาวะวิกฤตินั้นๆ ซ่ึงขอมูลที่นําเสนอนี้ก็เปน
เสมือนภาพสะทอนเหตุการณที่เกิดอยู ณ ชวงเวลานั้น (ฮิลลและนอลตัน , อางแลว) ซ่ึงทีมขาว
ของ ททบ. 5 เองเมื่อทราบวามีเหตุการณรายแรงเกิดขึ้น ก็รีบดําเนินการนําขาวออกอากาศให
ประชาชนรับทราบโดยเร็ว 
 
 “วันนั้นไปธุระขางนอก หลังเลิกงาน ก็มีนองโทรศัพทไปหา ซ่ึงเปนขั้นตอนของ 
ททบ.5 อยูแลววา ถาเกิดเหตุดวนอะไรตองเขามาที่สถานี ตอนแรกทราบเพียงวา เครื่องบินชนตึก 
พอเขามาที่สถานีก็เร่ิมงานทันที ดวยการทําตัววิ่งหนาจอ เพื่อรายงานสถานการณใหประชาชน
ทราบ ทําแทบจะทุกนาที โดยดูจากขาวของรอยเตอร จากนั้นก็ฟงจากซีเอ็นเอ็นดวย” (กิ่งกาญจน 
มูลนิลตา,สัมภาษณ) 
 
 ดังที่กลาวแลวในบทที่ 4 วาภาวะวิกฤติเปนชวงเวลาที่กระชั้นชิดที่ตองตัดสินใจเลือก
ทางเลือกในการปฏิบัติอยางเหมาะสม สอดคลองกับสิ่งแวดลอม ภาวะวิกฤติเปนหวงเวลาหัวเล้ียว
หัวตอ เปนทางสามแพรงที่ตองอาศัยการตัดสินใจอยางรวดเร็ว และแบงซอยการตัดสินใจเปน       
ขั้นตอน โดยดูหรือติดตามผลการตัดสินใจในแตละขั้นตอนอยางใกลชิด (ประจวบ อินออด ,     
อางแลว)  
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 “เหตุการณนี้เปนเหตุการณไมดี แตดีในสวนของขาววา เวลามีวิกฤติเกิดขึ้น ทําให
ขาวมีสีสันมากขึ้น ชอง 5 เองก็เขารอบดวย เพราะการตัดสินใจบางอยางจากผูบังคับบัญชาที่ให
เราตัดเวลารายการปกติ ชวงนั้นเปนรายการที่นี่ประเทศไทย ใหตัดจนกวาจะไมมีอะไรนําเสนอ 
ไมสนใจเรื่องเงินทอง ทําใหสรางชื่อเสียงใหกับสถานี” (พ.อ.พีรสันต รัตนกุล เสรเีริงฤทธิ์,
สัมภาษณ) 
 
 การทํารายการพิเศษในวันที่ 11 กันยายน 2544 ของ ททบ.5 เร่ิมเวลาประมาณ 20.00 
น.เศษ โดยใชช่ือรายการวา “เกาะติดวินาศกรรมสหรัฐอเมริกา” มีนายพรพรหม จุลลกะทัพพะ        
ผูประกาศขาวกีฬา และนางสาวดวงกมล เทวพิทักษ ผูประกาศขาวภาคค่ําในวันนั้น ทําหนาที่        
ผูประกาศขาวในรายการพิเศษ โดยใชภาพจากสถานีโทรทัศน ซีเอ็นเอ็น ฟอกซ นิวส และ        
รอยเตอรสลับกัน เนื้อหาขาวในชวงแรก เนนขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น มีภาพเครื่องบินชนตึก และ
ประธานาธิบดีบุชแถลงการณ จากนั้นมีการตัดเขารายการปกติของสถานีคือ ละครเรื่อง           
เหยื่ออารมณ และสลับกับรายการพิเศษในชวงโฆษณา แตพอเหตุการณเร่ิมรุนแรงยิ่งขึ้นจึงนําเขา
รายการพิเศษเพียงอยางเดียว โดยตัดรายการปกติทิ้งทั้งหมด มีนายพรพรหม จุลลกะทัพพะ          
ทําหนาที่พิธีกรเพียงคนเดียว ชวงนี้ ททบ.5ใชภาพจากฟอกซ นิวส เกี่ยวกับการใหความชวยเหลือ
ของเจาหนาที่บรรเทาสาธารณภัย และภาพตึกเพนตากอนที่พังลงมา ทําใหความมั่นคงทางทหาร
ของสหรัฐหมดลง  
 

 จากนั้นเพื่อเปนการสรางสีสันจึงสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของทางโทรศัพท โดย
สัมภาษณนายพิชัย วาสนาสง ผูเชี่ยวชาญดานตางประเทศ ซ่ึงนายพิชัย กลาววา คิดวาเหตุการณนี้
นาจะเกิดขึ้น เพราะตึกเวิลดเทรด เซ็นเตอรก็เคยถูกวางระเบิดมาแลว สวนผูกอการรายไมสามารถ
บอกไดวาเปนใคร แตพวกปาเลสไตนก็นาสงสัยเพราะ สหรัฐไปใหการสนับสนุนพวกอิสราเอล
ในการตอสูกับปาเลสไตน และสงสัยวาทําไมการขาวภายในสหรัฐจึงหละหลวมปลอยใหมีการ
เหตุการณรายแรงเกิดขึ้นโดยไมระแคะระคายมากอน โดยมีการตัดภาพเหตุการณจากซีเอ็นเอ็น 
และฟอกซ นิวสสลับกัน มีผูส่ือขาวของ ททบ.5 รายงานเหตุการณจากหนาสถานทูตสหรัฐประจํา
ประเทศไทยเขามาในรายการ มีการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับเหตุการณตอ เชน                 
นางเบญจวรรณ รัตนประยูร ผูอํานวยการศูนยพาณิชยกรรม ณ นครนิวยอรค และมีรายงานขาว
จากซีเอ็นเอ็นวาผูกอการรายในครั้งนี้คือ นายโอซมา บินลาเดน  
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 เวลาประมาณ  22.00 น. นพ.ยงยุทธ มัยลาภ ผูประกาศขาวภาคค่ําของ ททบ. 5         
ถูกเรียกตัวมาเปนพิธีกรรวมกันนายพรพรหม  มีการสัมภาษณ ดร.สุรชัย ศิริไกร นักวิชาการจาก
คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซ่ึงคาดการณวาการกอการรายครั้งนี้เปนฝมือของ       
นายโอซามา บินลาเดนที่ตองการแกแคนใหปาเลสไตน และมีการนําภาพการกอการรายในอดีตที่
สหรัฐอเมริกามาใหชมและสัมภาษณ นายสุรเกียรติ์ เสถียรไทย รัฐมนตรีวาการกระทรวงการ     
ตางประเทศ 
 
 ททบ.5 ยังไดนําเสนอสกูปขาวเกี่ยวกับประวัติของนายโอซามา บินลาเดนดวย ซ่ึง
เปนชองเดียวที่มีสกูปขาวนี้ ทําใหผูชมไดรูจักผูกอการรายครั้งนี้ไดมากขึ้น และยังมีสกูปขาว 
เกี่ยวกับการกอการรายที่เกิดขึ้นในสหรัฐอเมริกาตั้งแตป พ.ศ.2526 จนถึงปจจุบันดวย จากนั้นมี
การตัดเขารายการปกติของทางสถานีระยะหนึ่ง แตพอมีความคืบหนาของเหตุการณก็ตัดเขา      
รายการพิเศษตอ โดยมี การสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของสลับกับการรายงานสดเหตุการณใน
ประเทศไทยของผูส่ือขาวจากสถานที่ตางๆ และในเวลา 23.00 น. นายพิชัย วาสนาสง ไดเขามา
รวมเปนพิธีกรในหองสงดวย โดยกลาวถึงความสําคัญของตึกเวิลดเทรด เซ็นเตอร และการปด
สนามบินของสหรัฐทั่วประเทศวาเปนครั้งแรกในประวัติศาสตรสหรัฐที่มีการกระทําเชนนี้ และมี
การนําเสนอภาพเครื่องบินโบอิ้งขนาดตางๆ ที่ถูกไฮแจ็คพรอมรายละเอียด 
 
 มีการสัมภาษณสดทางโทรศัพทนายยงยุทธ ติยะไพรัช โฆษกประจําสํานัก          
นายกรัฐมนตรี โดยกลาววา วันที่ 12 กันยายนจะมีการประชุมคณะรัฐมนตรีนัดพิเศษ ซ่ึง          
นายกรัฐมนตรีไดส่ังการใหดุแลความสงบเรียบรอย และความปลอดภัยตามสถานที่สําคัญๆใน
ประเทศไทยและการใหความชวยเหลือคนไทยในอเมริกา ชวงนี้ฟอกซ นิวส แพรภาพ
ประธานาธิบดีสหรัฐออกมาระบุวา จะลาตัวผูกระทําผิดมาลงโทษใหได จะทําทุกอยางเพื่อความ
ปลอดภัยของประชาชนและทหารอเมริกันเปนการใหขวัญกําลังใจกับชาวอเมริกันที่กําลังสญูเสีย 
ซ่ึงนายพิชัย วิเคราะหวา การกอการรายครั้งนี้ตองมีการติดตามเรื่องนี้อยางใกลชิดและตอเนื่อง 
และตอไปการเดินทางไปอเมริกาจะมีการเขมงวดกวดขันมากขึ้น โดยเฉพาะเรื่องอาวุธ
ยุทโธปกรณตางๆ มีรายงานขาวจากเอพีวา กอนหนานี้บินลาเดน เคยออกมาขูวาจะกอการราย 
เพราะมุสลิมไมพอใจที่สหรัฐสนับสนุนอิสราเอล 
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 นายพิชัย วิเคราะหตอไปวา อยากใหดูขาวอยางวิเคราะห รอบคอบ ซ่ึงตนไมเชื่อวา
นักบินอเมริกันจะขับเครื่องบินชนตึก อยางไรก็ตามเปนตัวอยางใหเห็นวา การกอการรายใน
ปจจุบันไมธรรมดา แตรายแรงมาก รายการพิเศษดําเนินตอไปจนถึงเวลา 24.00 น.ทางสถานีจึงตัด
เขาชวงขาวภาคดึก ประมาณ 5 นาที จากนั้นก็ทํารายการตอจนถึงเวลา 02.00 น.จึงปดสถานี 
 
 สวนวันที่ 12 กันยายน พ.ศ.2544 มีการเกาะติดสถานการณอยางตอเนื่อง โดยนํา
เสนอในชวงขาวภาคเชา มีสกูปขาวสรุปเหตุการณที่เกิดขึ้น และตัดเขาการแถลงขาวของ
ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ในรายการสด “บานเลขที่ 5” จากนั้นก็เขาสูชวงปกติของทางสถานี 
และมีการายงานขาวเหตุการณกอวินาศกรรมใหทราบเปนระยะในชวงขาวภาคตางๆของทาง
สถานี 
 
 ดังที่ไดกลาวแลววา เหตุการณที่เกิดขึ้นนี้เปนเหตุการณในภาวะวิกฤติ ทีตองอาศัย
การตัดสินใจอยางรวดเร็วในการทํางาน ดังนั้นการคัดเลือกหรือกล่ันกรองขาวและภาพของ       
เหตุการณนี้ ทาง ททบ.5 จึงไมไดทําเหมือนในภาวะปกติทั่วไป เพราะมีขอจํากัดเรื่องเวลาและมี
ความเชื่อถือในสถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็นของอเมริกา 
 
 “ภาพที่เห็นสะใจที่สุด คือ ภาพเครื่องบินชนตึกและภาพตึกถลม จะถูกใชมากที่สุด 
จากนั้นจะมีเจาหนาที่ของหองขาวตางประเทศมาดูเร่ืองขาวและภาพ ซ่ึงผมวามันเปนจุดขาย 
เพราะเหตุการณเกิดขึ้นแปบเดียว แตซีเอ็นเอ็นสามารถไดภาพมาได แลวสวยดวย ใครๆก็อยาก 
ซ้ือภาพของเขา แตหลังจากนั้นการใชภาพเครื่องบินชนตึกก็นอยลง แตก็นาสังเกตวาจะไม        
เห็นภาพผูเสียชีวิตเลย ไมเหมือนเมืองไทย ทําใหมองวาเขาควบคุมสื่อได” (เรวัตร ราชเสน ,
สัมภาษณ) 
 
 “เราใชภาพสดจากซีเอ็นเอ็น ไมสามารถเลือกภาพได เพราะสวนใหญซีเอ็นเอ็นมี
การคัดเลือกภาพและขาวอยูแลว และภาพที่สงมาก็ใชไดแลว ดังนั้นจึงไมตองคัดเลือกหรือกล่ัน
กรองอะไรมากนัก นอกจากนี้เราเปนลูกคาของซีเอ็นเอ็น และซีเอ็นเอ็นก็ถูกนํามาใชทุกครั้งที่มี           
เหตุการณสําคัญ เพราะเขาจะมีผูประกาศ และเราสามารถดึงสัญญาณสดจากเขามาใชไดเลย”            
(กิ่งกาญจน ,อางแลว) 
 
 



 67

 ขณะที่กัลยา พานิชดี กลาววา“อเมริกาพัฒนาเรื่องภาพไปในระดับหนึ่ง จะสังเกต
เห็นวาเขาไมใหเห็นคนเจ็บปวย หรือภาพที่หดหูมาก ไมเหมือนเมืองไทย ภาพที่เราใชจาก              
ซีเอ็นเอ็นไมไดกล่ันกรองมาก เพราะใชไดอยูแลว ถาเปรียบเทียบกับเมืองไทยตองกล่ันกรองอีกที 
แตของฝรั่งเขามีขอบเขตการนําเสนอที่ดีและเปนสากล”  
 
 การทํารายการพิเศษของ ททบ.5 ในวันนั้น ไดรับคําชื่นชมจากสื่อมวลชนเชนกัน      
ในฐานะที่เกาะติดขาวสารตลอด แมจะไมมีพิธีกรที่เชี่ยวชาญเทาใดนัก คือ นายพรพรหม           
จุลลกะทัพพะ แตก็สามารถทําหนาที่ไดดี และมาพลิกตัวกลับลําไดในชวงกลาง เพราะมีนายพิชัย 
วาสนาสง พิธีกรและสื่อมวลชนอาวุโสมาชวยทําหนาที่พิธีกรและวิเคราะหสถานการณ 
 
 “พรพรหมเปนฟรีแลนซ อานขาวกีฬาที่ชอง 5 มีความรูภาษาอังกฤษดี และวันนั้นก็
ทําหนาที่ไดดี แตที่เราเห็นคือ เราไมมีคนในจุดนี้ ดังนั้นตอไปมีการหารือกันวานาจะสรางคนใน
จุดตางๆ เผ่ือมีเหตุการณฉุกเฉินจะไดเรียกใชไดถูกคน” (พ.อ.พีรสันต ,อางแลว) 
 
 “วันนั้นพออานขาวกีฬาเสร็จ เห็นภาพจากซีเอ็นเอ็นวาตึกเวิลดเทรดโดนเครื่องบิน
ชน ตอนแรกนึกวาเปนอุบัติเหตุ แตคิดวานาจะเปนการกอวินาศกรรม จากนั้นผูใหญและหัวหนา
ฝายขาวเห็นวาผมภาษาอังกฤษดี เคยไปอเมริกามาแลวหลายครั้ง และไมมีคนในสถานีเลย จึงถูก
มอบหมายใหมาทําหนาที่ ซ่ึงก็ไมรูสึกแปลกอะไร เพราะปกติอานขาวทุกขาวอยูแลว ไมใชเฉพาะ
ขาวกีฬาอยางเดียว การทํางานก็นําขอมูลดิบจากหลายๆแหลงขาวมาแปลสด คลายกับการพากย
กีฬาที่ผมเคยทําอยูเปนประจํา จึงไมยากหรือลําบากมากมาย” (พรพรหม จุลลกะทัพพะ,
สัมภาษณ) 
 
 นางสาวกิ่งกาญจน มูลนิลตา เลาวา”ตอนนั้นฉุกละหุก จึงใชคุณพรพรหมซึ่งเปน        
ผูประกาศขาวกีฬามาทําหนาที่พิธีกร แตดวยความที่มีความรูภาษาอังกฤษดี และสามารถ             
แกปญหาเฉพาะหนาได เพราะนําประสบการณจากการพากยสดกีฬามาใชทําใหงานวันนั้นผาน
ไปไดดวยดี” 
 
 “ผมเคยเปนกรรมการที่ปรึกษาของ ททบ.5 เคยบอกวามีเหตุการณอะไรจะใหชวย
เหลือก็ใหติดตอมา วันที่ 11 กันยายน เวลาประมาณ 23.00 น.ชอง 5 ก็สงรถมารับผมไปวิเคราะห



 68

เหตุการณที่สถานี ซ่ึงผมเคยมีโอกาสไปที่ตึกเวิลดเทรดหลายครั้ง จึงนําประสบการณตรงนั้น       
มาพูด”    (พิชัย วาสนาสง,สัมภาษณ) 
 นายเรวัตร ราชเสน กลาววา “ตอนแรกตองหาคนมานั่งวิเคราะหมองวาคุณพิชัย 
วาสนาสง เกงดานนี้ จึงสัมภาษณสดทางโทรศัพท จากนั้นไปรับมาที่สถานีเพื่อชวยวิเคราะห       
ยึดคุณพิชัยเปนตัวหลัก ซ่ึงคุณพิชัย เคยเปนที่ปรึกษาของชอง 5 และเคยอาสาจะมาชวยงาน ถามี
กรณีพิเศษ เรงดวน มองวาคนที่จะมาพูดตรงนี้ไดตองมีความชํานาญ ผอ.ตกลงจึงไปรับคุณพิชัย
มาทํารายการ” 
 
 จากลําดับเหตุการณดังกลาว สามารถเขียนเปนแผนภูมิไดตามแผนภูมิที่ 3 ดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนภูมิที่ 3 
 

การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ 
กรณีกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรดเซ็นเตอรในสหรัฐ 

ของ ททบ.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11 กันยายน 2544 12 กันยายน 2544 13 กันยายน 2544 

ตัดเขารายงานสดของ CNN 

ผูบริหารใหนําเสนอรายการพิเศษ 
โดย พรพรหม จุลลกะทัพพร 

นายพิชัย วาศนาสง  
มาชวยดําเนินรายการ 

รายงานจนปดสถานี 

ขาวรับอรุณ 

แทรกรายงานสดในรายการ บานเลขที่ 5 

ขาวภาคเที่ยง 

ขาวสั้นทุกตนชั่วโมง 

ขาวภาคค่ํา 

ขาวเที่ยงคืน 

ขาวรับอรุณ 

ขาวภาคเที่ยง 

ขาวสั้นทุกตนชั่วโมง 

ขาวภาคค่ํา 

ขาวเที่ยงคืน 

20:40 น. 

21:00 น. 

02:00 น. 

05:45 น. 

08:00 น. 

12:00 น. 

14:00 น. 

19:00 น. 

24:00 น. 

05:45 น. 

12:00 น. 

14:00 น. 

19:00 น. 

24:00 น. 

21:30 น. 

นพ.ยงยุทธ มัยลาภ  
มาชวยดําเนินรายการ 

23:00 น. 

24:00 น. 
มีภาพประมวลเหตุการณที่เกิดขึ้น 

มีรายงานขาววา บินลา
เดนเปนผูกอเหตุ 

22:00 น. 
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5.2  วิเคราะหเปรียบเทียบการรายงานขาวในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ 
 
 เหตุการณกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอรที่เกิดขึ้นในครั้งนี้นับวาเปนภาวะ
วิกฤติชนิดรุนแรง (Violent Crisis) ที่มีผลตอชีวิตและทรัพยสิน เกิดขึ้นอยางทันทีทันใด และ 
สรางความตื่นตระหนกใหกับสื่อมวลชนไทยไมนอย รวมทั้ง ททบ.5 ดวย เพราะเดิมการทํางาน
ขาวในภาวะปกติของฝายขาว ททบ.5 จะมีการประชุมโตะขาวกันวันละ 1 ถึง 2 คร้ัง เพื่อหารือถึง
ประเด็นขาวที่จะนํามาออกอากาศใหทันกับเหตุการณ โดยการประชุมจะมีขึ้นในชวงเชาและบาย 
จะมีบรรณาธิการขาวสายตางๆ ทั้ง บรรณาธิการขาวการเมือง บรรณาธิการขาวเศรษฐกิจ 
บรรณาธิการขาวสังคม บรรณาธิการขาวอาชญากรรม และบรรณาธิการขาวประจําวันมารวม
ประชุม หลังจากการประชุมเสร็จสิ้น บรรณาธิการขาวสายตางจะสั่งงานใหลูกนองออกไปทําขาว
ตามที่ไดรับมอบหมาย หรือตามกําหนดการที่ไดรับจากแหลงขาวตางๆ 
 
 เมื่อทีมขาวออกไปทําขาวเสร็จแลว จะนําขาวมาสงที่บรรณาธิการในสายของตัวเอง 
เพื่อใหตรวจสอบความถูกตอง และบรรณาธิการขาวจะนําขาวไปเสนอบรรณาธิการประจําวัน  
ใหนําออกอากาศตอไป ซ่ึงขาวที่นําเสนอทาง ททบ. 5 ประกอบดวย 
 

- ขาวภาคเชา 
- ขาวภาคกลางวัน 
- ขาวสั้น 
- ขาวภาคเย็น 
- ขาวภาคค่ํา 
- ขาวภาคดึก 

 
 สําหรับฝายขาว ททบ.5 นั้น ลักษณะการปฏิบัติงานขาวแตละครั้ง แนวทางการ
ทํางานจะสอดคลองกับประเภทของขาวที่ฝายขาวกําหนดขึ้นมาเอง ซ่ึงเปนที่รับรูกันวา ขาวที่ตอง
ทํานั้นมีอยู 2 ลักษณะ คือ ขาวที่รูลวงหนา และ ขาวที่ไมรูลวงหนา 
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 ขาวที่รูลวงหนา หมายถึง ขาวที่รูกําหนดเวลาที่จะเกิดขึ้น รูแหลงขาว รูสถานที่ เชน 
ขาวราชสํานัก ขาวแถลงของหนวยงานหรือบุคคล ขาวเหตุการณปกติที่กําหนดแนนอน ขาวการ
ประชุมสัมมนา ขาวการเมืองที่มีกําหนดการแนนอน เชน การประชุมคณะรัฐมนตรี ประชุมสภา 
ผูแทนราษฎร 
  
 ขาวที่ไมรูลวงหนา ไดแก ขาวเหตุการณ อุบัติภัยตางๆ เชน ไฟไหม เครื่องบินตก     
น้ําทวม อาชญากรรม เหตุการณไมสงบทางการเมือง เชน การปฏิวัติ การประทวง การปรับ
เปล่ียนผูบริหารองคกร เหตุการณเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจ และสังคมอยางกะทันหัน เชน 
ลดคาเงินบาท ปดสถาบันการเงิน การปรับเปลี่ยนบุคคลสําคัญ บุคคลที่มีชื่อเสียงเสียชีวิต หรือ     
ไดรับตําแหนง เปนตน 
 
 ในการทําขาวที่รูลวงหนา บรรณาธิกาหรือหัวหนาแผนกขาวจะมอบหมายใหนักขาว
แตละแผนกไปปฏิบัติภารกิจที่ตรงตามสายงานของแตละคน สวนการทําขาวที่ไมรูลวงหนา      
การปฏิบัติงานจะเนนความไวและความถูกตองแมนยําเปนพิเศษ โดยระดมผูส่ือขาว ผูเรียบเรียง
ขาว หรือบุคคลที่เกี่ยวของตรวจสอบขอมูล โดยบรรณาธิการประจําวันจะประสานกับฝายออก
อากาศ เพื่อเตรียมออกอากาศใหเร็วที่สุด และหากขาวนั้นมีความสําคัญสูง จะสงทีมขาวออกไป
ทําขาว พรอมรถถายทอด ณ จุดเกิดเหตุทันทีเพื่อรายงานสด เปนตน 
 
 “การทํางานปกติของฝายขาว ททบ.5 จะมีการแบงสายกัน ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคมโดยทุกสายตองพยายามหาแหลงขาวใหไดมากที่สุด ซ่ึงเดิมไมคอยมี ทํางานคลายระบบ 
ราชการ แตตอนนี้นโยบายเปลี่ยนไปแลว ปรับปรุงไมใหเปนราชการมากนัก ทําใหชอง 5 พัฒนา
ขึ้น แมผมจะไมไดโตมาจากขาว แตก็ใหความสนใจและพยายามศึกษางานเสมอ” (พ.อ.พีรสันต.
อางแลว) 
 
 ขาวการกอวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกา เปนขาวที่ไมรูลวงหนา และถือวาเปนขาวใน
ภาวะวิกฤติชนิดรุนแรงดวย ดังที่ไดกลาวแลวในบทที่ 4 วา ภาวะวิกฤติชนิดรุนแรง (Violent 
Crisis) เปนภาวะวิกฤติที่มีความรุนแรงเชิงกายภาพ มีผลตอชีวิตและทรัพยสิน เกิดขึ้นอยางทันที
ทันใด เชน แผนดินไหว ไฟไหม เครื่องบินตก การกอการราย เปนตน (นิวซอมและคณะ ,          
อางแลว) นอกจากนี้ความหมายของคําวา “ภาวะวิกฤติ” วา สามารถแยกแยะออกไดเปนเรื่องของ
ระบบ และการเขาถึงกระบวนการในการตัดสินใจ ซ่ึงสถานการณวิกฤตินั้นจะไมปรากฏออกมา
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โดยอัตโนมัติ แตการตัดสินใจหรือกรอบของระบบ จะชวยสรางสมมติฐานในกรณีที่มีภาวะ
วิกฤติ ซ่ึงภาวะวิกฤติ จะตองอาศัยการตัดสินใจตอเหตุการณนั้นๆ ภายใตระยะเวลาอันจํากัด     
รวมกับความสามารถในการตัดสินใจในระดับสูง การเปดโอกาสใหละเวนความสนใจจากการ
ดําเนินการในแบบปกติ ซ่ึงขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับสถานการณในภาวะวิกฤติจะมีความสําคัญมาก 
(ชารล เอฟ เฮออรแมน , อางแลว) 
 
 เมื่อเกิดภาวะวิกฤติ ควรเขาไปมีการแทรกในเหตุการณ เพื่อกอใหเกิดผลในเชิง     
ปองกัน ใน 3 ลักษณะ คือ เพื่อลดความสับสนอลหมาน เพื่อลดผลกระทบของเหตุการณ และเพื่อ
พยุงไมใหเกิดความเสื่อมเสียหลังจากเกิดเหตุการณนั้น (คารล เอ สไลคิว , อางแลว) 
 
 “พอดีวันนั้นเขาเวร บก.ขาวภาคค่ํา เหลือบไปเห็นภาพของชอง 9 ขึ้นไลฟมา สงสัย
จึงโทรศัพทไปที่หองขาวตางประเทศเพื่อเช็คขาว เมื่อไดขาวมาจึงตัดสินใจโทรหาผูใหญ แลว    
ตัดสินใจใหพรพรหมอานขาวตอ พอ ผอ.อนุมัติใหออกอากาศสดและตอเนื่อง ตองมีการตอ      
สายลงมาที่หองสง สักพักผูใหญเร่ิมเขามาที่สถานี ผมจึงขอทีมขาวเพิ่มเพื่อไปดูสถานการณที่
สถานทูตอเมริกาและนํารถไปรายงานสดเขามา” (เรวัตร,อางแลว) 
 
 นางสาวกัลยา พานิช ดี กลาววา “รูคร้ังแรกคิดวาเปนเรื่องใหญ เร่ืองยาวและ          
เหตุการณไมปกติแนนอน ทุกคนถูกเรียกตวัมาที่สถานี หนาที่ของเราคือหาขอมูลจากทุกแหลง 
เพื่อมาประมวล แตละแหลงขาวอาจจะพูดไมเหมือนกัน ตองมาตัดสินใจ ในกรณีที่ไมมั่นใจจะ
อางอิงแหลงขาว เราจะพูดเองไมได” 
 
 นอกจากนี้เหตุการณกอวินาศกรรมในวันที่ 11 กันยายน พ.ศ. 2544 ยังทําใหระบบ
การทํางานของ ททบ.5 เปล่ียนแปลงไป ทั้งนี้ดังที่ไดกลาวถึงในบทที่ 4 แลววา คําวา “ระบบ” 
(System) หมายถึง สวนตางๆจํานวนหนึ่ง ซ่ึงสัมพันธและขึ้นอยูตอกัน เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
เพื่อกระทําบางสิ่งบางอยางใหสําเร็จผลตามที่ตองการ ส่ิงสําคัญในความหมายของระบบ คือ 
ตลอดเวลาทุกขณะ กลุมของสิ่งของตางๆที่รวมกันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน จะอยูในลักษณะที่มี
การเกี่ยวของ สัมพันธตอกัน และมีปฏิกิริยากระทบตอกัน (Interracting and Interdependent) ใน
ระหวางสิ่งตางๆอยูเสมอ ซ่ึงคุณลักษณะของระบบ ประกอบดวย สวนตางๆของระบบจะอยูใน
สถานะที่เคลื่อนไหวได โดยการเคลื่อนไหวหรือแสดงออกของสวนตางๆจะมีปฏิกิริยากระทบตอ
กันเสมอ ในระบบหนึ่งๆ จะประกอบดวยระบบยอยๆตางๆ และภายในระบบยอยอาจจะประกอบ
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ดวยระบบยอยลงไปอีกได การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ณ สวนใดสวนหนึ่งของระบบ ยอมทําใหมี
ผลกระทบที่ตอเนื่องกันเปนลูกโซ (Chain of Effect) และจําตองเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงสวน
อ่ืนๆของระบบดวย ความสมดุลจึงจะเกิดขึ้น (รศ.ธงชัย สันติวงศ , อางแลว) 
 
 สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ถือเปนระบบๆหนึ่งในสังคมที่อยูในภาวะสมดุลได
รับผลกระทบตอเหตุการณที่เกิดขึ้นนี้อยางแนนอน เพราะเหตุการณนี้ทําใหระบบขาดความสมดุล 
ไมตอเนื่อง โดยทําใหการเขาสูระบบ (Input) กระบวนการ (Process) และส่ิงที่สงออก (Output) 
เปล่ียนแปลงไป 
 
 “การทํางานขาวตางประเทศจะนั่งแปลขาวและทํางานในสถานี ไมตองออกไปทํา
ขาวขางนอก แตวันที่ 11 กันยายน เราตองออกไปทําขาวขางนอก ซ่ึงไมเคยเกิดขึ้นบอยนัก          
เราตองไปสัมภาษณความเห็นของคนอเมริกันตอเหตุการณนี้ และคนไทยดวยเพื่อสะทอน       
ความเห็นตางๆ”  (กัลยา ,อางแลว) 
  
 “ปกติผมติดตามขาวทุกขาวอยูแลว วันนั้นก็ถูกผูใหญในสถานีขอใหทํา ก็ทําได       
ไมยาก เพราะนําขาวมาแปลสดๆเหมือนกันการพากยกีฬาที่เคยทําอยู อาศัยประสบการณการ       
แกไขเหตุการณเฉพาะหนา ฟงและดูมอนิเตอรจากซีเอ็นเอ็น และทีมขาวตางประเทศชวยแปล     
ขอมูลดวย คิดวาการทํางานวันนั้นเปนทีมเวิรคที่ดีที่สุดวันหนึ่งของชอง 5” (พรพรหม,อางแลว) 
 
 ภารกิจในภาวะปกติกับภาวะวิกฤติของทีมขาว ททบ.5 มีอะไรบาง ผูวิจัยมีแผนภูมิ
เปรียบเทียบการปฏิบัติหนาที่ของทีมขาวมานําเสนอในรูปของแผนภูมิที่ 4  ดังตอไปนี้  
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        แผนภูมิท่ี 4 

  การทํางานในภาวะปกติกับภาวะวิกฤติของ ททบ.5 
ภาวะปกติ    ภาวะวิกฤติ 

 
ประชุมโตะขาวและ บก.มอบหมายงานให ระดมทีมขาวมาที่สถานี 
แตละแผนกไปทําขาว 
 
 
ผูสื่อขาวนําขาวมาสงที่หัวหนาแผนก บก.ประจําวันสงทีมขาวออกไปทําขาว  
 โดยไมแบงแยกแผนก 
 
 
บก.ประจําวันพิจารณาคัดเลือกขาวออก ผูสื่อขาวรายงานสดเขามาที่สถานี 
อากาศ 
 
บก.ประจําวันสั่งนําขาวออกอากาศ ผูบังคับบัญชาและ บก.ส่ังใหนํา 
ตามปกติ ภาพออกอากาศทันที โดยไมได 
 กล่ันกรอง 
 
 
ผูประกาศอานขาวตามสคริปต ผูประกาศตองอานขาวสดและ 
 แปลขาวเอง และเชิญนักวิชาการ 
 จากภายนอกมารวมดําเนินรายการ 
 
 
จบขาวตามเวลาที่กําหนด ผูบังคับบัญชาสั่งใหทํารายการ 
 ออกอากาศจนกวาเหตุการณจะคล่ีคลาย 
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5.3  ผลจากการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ 
 
 การรายงานขาวเหตุการณกอวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกาของ ททบ.5 นั้นถือไดวา 
เปนการทําตามบทบาทหนาที่ของสื่อสารมวลชน ดังที่ไดกลาวในบทที่ 4 แลววา การสื่อสารมวล
ชนมีบทบาทหนาที่สําคัญอยู 3 ประการ โดยประการสําคัญและเกี่ยวของโดยตรง คือ หนาที่ใน
การสังเกตการณสภาพแวดลอม (Surveilance of The Environment) ไดแก การเฝาดูแล               
สอดสองหตุการณตางๆ รวมถึงภยันตรายที่อาจจะมีผลกระทบตอสมาชิกของสังคม นอกจากนี้
จากการทําการศึกษาพฤติกรรมของบรรณาธิการขาว ผูเรียบเรียงขาว และผูประกาศขาวของ 
ททบ.5 ในฐานะผูรับสารพบวามีการตอบสนองตอส่ิงเรา (S – R) ที่แตกตางกัน เนื่องจากมีความ
รู ทัศนคติที่แตกตางกันในเรื่องของการเปดรับสื่อการแปลความหมายของสารที่ตนเองไดรับ        
(แฮโรล ลาสเวลล , อางแลว) 
 
 “บอกตรงๆคิดวาเปนหนัง แตพอมารูวาเปนการกอการรายรูสึกวามันรุนแรง            
คนบริสุทธิ์ตองมาเสียชีวิตหลายพันคน จึงรีบนําขาวมารายงานใหประชาชนรู ซ่ึงเราสามารถพูด
ไดวา ชองของเราไมเปนรองชองอื่น เนื่องจากเหตุการณนี้มีคนไทยอยูดวย ทั้งไปเรียนไปทํางาน 
จึงอยากใหเลนยาว เรายอมตัดรายการละคร รายการเพลง อาจจะเปนตรงนี้คนดูมองวา ชอง 5        
ก็เลนตรงนี้ ทําใหเรทติ้งพลิกขึ้นมานิดหนอย และทําใหทีมงานมีไฟขึ้นมา” (เรวัตร,อางแลว) 
 
 นายพรพรหม จุลลกะทัพพะ กลาววา “เหตุการณคร้ังนี้ทําใหเห็นวา ส่ือมวลชนไทย
มีความสามารถ แตถูกจํากัดเรื่องบุคลากร เพราะตองรอผูใหญหรือผูบริหารในการตัดสินใจตัด
รายการปกติของทางสถานี ทําใหการนําเสนอขาวชาไป แตวันนั้นชอง 5 ทําไดดี สามารถตัดราย
การอื่นออกไปได เพราะ ผอ.สถานีใหความรวมมือ การทํางานถาหัวสาย หางก็กระดิก เพราะทีม
ขาว ทั้งผูส่ือขาวและชางภาพสามารถทํางานไดอยูแลว” 
 
 “ผมมอนิเตอรดูจากทุกชอง แตชอบใจชอง 5 ที่พยายามชวงชิงสถานการณไดดีพอ
สมควรเกาะติดขาวตลอด มีศักยภาพดี โดดเดนพอสมควร” (อําไพ โพธิ์ชัยรัตน,สัมภาษณ) 
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 หลังเกิดเหตุการณวันที่ 11 กันยายน ทําใหฝายขาวของ ททบ. มีความเปลี่ยนแปลง
ไปมากที่เห็นไดชัด คือ ความตื่นตัวในการทํางานของทีมขาว โดยเฉพาะขาวตางประเทศตอง
ทํางานหนักมากขึ้น  
 “หลังจากวันนั้นก็มีการติดตามขาวนี้อยางตอเนื่องและงานหนักมากขึ้น ตองแปล
ขาวและทําสกูปขาวเสริมดวยทุกวัน ซ่ึงมีการขอทีมเพิ่มจากปกติ” (กิ่งกาญจน,อางแลว) 
 
 “ชวงแรกๆยังไมไดเพิ่มคน ตองทํางานหนักมาก แตก็ไดรับการสนับสนุนจากสวน
ขางเคียง เชน ผูบังคับบัญชาใหนําเสนอขาวไดเต็มที่ สงคนมาชวยพิมพขาวและตัดตอขาว            
ขออะไรเพิ่มเติมจะไดหมด” (กัลยา,อางแลว) 
 
 การทํารายการพิเศษในวันนั้นของ ททบ.5 ภาพและขาวที่ใชสวนใหญ มาจากสํานัก
ขาวซีเอ็นเอ็นและฟอกซ นิวส ของอเมริกา เหตุผลที่ใชซีเอ็นเอ็นเพราะมีความรวดเร็วมากที่สุด
และยังเปนสํานกัขาวที่ยิ่งใหญ สวนฟอกซ นิวส เพิ่งถูกนํามาเสนอขายใหจึงทดลองใชดู 
 
 “เวลานั้นอะไรเร็วที่สุด ครอบคลุมก็ตองหยิบมาใชไมมีตัดเลือก ขาวรอยเตอรมา     
ไมสดจึงไมใช และอาจจะถูกจํากัดดวยความยิ่งใหญของซีเอ็นเอ็น ทําใหเราตองเลือกใชเขามาก    
ที่สุดในวันนั้น เวลานั้น แตเราก็มีฟอกซมาเปนทางเลือก เพราะเขาเพิ่งใหมาทดลองใช ก็ใช     
สลับกันไป” (กัลยา , อางแลว) 
 
 สวนพันเอก พีรสันต รัตนกุล เสรีเริงฤทธิ์ หัวหนาฝายขาว ททบ.5 กลาววา “ที่เราใช
ซีเอ็นเอ็นมาก เพราะเขามีขาวตลอด 24 ช่ัวโมง งายที่สุด ครอบคลุมที่สุดมากกวาสํานักขาวอื่นๆ 
แตเราก็ใชฟอกซดวย เพระเพิ่งนํามาเสนอให เพื่อใหคนไดรูวาเกิดอะไรขึ้น สวนเนื้อหาขาวเราจะ
ใหคนของเราวิเคราะหเอง” 
 
 “การที่เราใชภาพของซีเอ็นเอ็น เพราะเราสามารถซื้อซีเอ็นเอ็นไดถูกกวาสถานีอ่ืนๆ
และเห็นวาทุกสถานีก็ใชภาพของซีเอ็นเอ็นมากเหมือนกัน” (พิชัย ,อางแลว) 
 
5.4  สรุปปจจัยท่ีมีสวนสําคัญในการสรางความเปนจริง 
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 จากทฤษฎีการสรางความเปนจริง มองวา ส่ือมวลชนมีบทบาทในการสรางความเปน
จริง ยิ่งถาเปน “ขาว” แลวเรามักจะคาดหวังกันวา “ขาว” จะมีเนื้อหาที่มี “ความเปนจริงมากที่
สุด” แตจากผลการศึกษาหลายๆชิ้น มักนําไปสูขอสรุปที่วา เนื้อหาของขาวนั้น ไมวาจะมีความ
สมจริงมากหรือนอยก็ตาม มักจะมีการเบี่ยงเบนออกจาก “ความเปนจริง” อยูเสมอ 
 ดงัที่ไดกลาวแลวในบทที่ 4 เกี่ยวกับการสรางความเปนจริงวา นักขาวรูหรือเขาใจได 
อยางไรวา  เหตุการณไหนทําเปนขาวได และเหตุการณไหนที่นํามาเปนขาวไมได โดยใชแนว
คิด“Reflexivity” ที่อธิบายวา นักขาวอยูในเหตุการณที่เกิดขึ้น หรือยูในปริบทของเหตุการณที่
เกิดขึ้น และนักขาวไดถายทอดเหตุการณที่เกิดขึ้นใหอยูในรูปของขาวโดยผานสื่อ เพื่อรายงาน
เหตุการณที่เกิดขึ้นใหแกสาธารณชนไดรับทราบ นักขาวและการสรางความเขาใจ (Make Sense) 
ไดจากเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยที่เหตุการณนั้นสามารถที่จะสะทอน (Reflex) ความเปนจริง หรือ
สรางความเปนจริงไดดวยตัวของเหตุการณที่เกิดขึ้นเอง (การฟงเกล และซิคอเรล , อางแลว) 
 
 เหตุการณกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอรที่ผานมา เปนการสรางความเปน
จริงของสื่อมวลชน โดยมีการนําเสนอภาพและเรื่องราวข้ึนในรูปของขาวโทรทัศน เพื่อให   
ประชาชนไดรับรู ซ่ึงปจจัยที่มีสวนสําคัญในการสรางความเปนจริงของ ททบ.5 ประกอบดวย 
 

1. บุคลากร 
2. นโยบาย 
3. ลักษณะการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ 

 
 ในเรื่องของบุคลากร จะพบวา การทํารายการพิเศษในวันอังคารที่ 11 กันยายน 
พ.ศ.2544 เนื่องจากเกิดเหตุการณกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอรในสหรัฐอเมริกา           
มีบุคลากรจากหลายฝายที่เกี่ยวของมารวมดําเนินการ จึงทําใหงานบรรลุผลสําเร็จได โดยบุคคลที่
สําคัญที่สุดคนหนึ่ง คือ นายเรวัตร ราชเสน บรรณาธิการขาวภาคค่ํา ที่ตัดสินใจนําขาวนี้ออก
อากาศทันทีที่ทราบ 
  
 “ตอนแรกไมมีใครอยู ผมทราบเหตุการณจึงแจงใหผูใหญทราบ และไดรับอํานาจ
ใหดูแลขาวตรงนี้วาเราสามารถออกอากาศไดเลยหรือไม ตอนแรกมีปญหาเรื่องการลาดสาย และ
ตองวิ่งเทป เพราะยังเขาสดไมได ซ่ึงผมวามันเปนเปนเหตุการณแรกที่ทําใหชอง 5 และไดรับการ
ยอมรับวา ไมไดหวังผลประโยชนจากผูชมเพียงอยางเดียว แตพยายามใหขาวสารที่เปนประโยชน
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ดวย ตั้งแตทํางานมาสิบกวาป งานนี้สรางภาพใหชอง 5 ดีขึ้นกวาเดิม ไมใชแตขาวทหารเพียงอยาง
เดียว และการที่เรายอมตัดรายการปกติทิ้ง ถือวาคุม” (เรวัตร,อางแลว) 
 
 นอกจากนี้ยังมีผูบริหารของ ททบ.5 คือ พลโท สุนทร โสภณศิริ ผูอํานวยการ ททบ.5 
ที่ตัดสินใจถูกตองใหตัดรายการปกติออก แลวนําเสนอรายการพิเศษอยางตอเนื่อง 
 
 “การตัดสินใจบางอยางจากผูบังคับบัญชาที่ใหเราตัดเวลารายการปกติทิ้ง คือ ราย
การที่นี่ ประเทศไทย และใหตัดจนกวาจะไมมีอะไรจะนําเสนอ เปนการตัดสินใจที่ถูกตอง และ        
ไมสนใจเรื่องเงินทอง ทําใหสรางชื่อเสียงใหกับสถานี เร่ืองขาวผมตัดสินใจไดอยูแลว แตเร่ือง 
รายการตองถาม ผอ. และเมื่อถามไปก็ไดรับอนุญาต เราจึงรีบดําเนินการทันที” (พ.อ.พีรสันต ,
อางแลว) 
 
 บุคลากรที่สําคัญอีกสวนหนึ่งของการสรางความเปนจริง คือ ผูประกาศขาว หรือ     
พิธีกรที่มีหนาที่ดําเนินรายการสด ซ่ึงตองอาศัยความรู ความสามารถเฉพาะตัว ประสบการณและ
การฝกฝนมาพอสมควร ซ่ึงในวันนั้น ททบ.5 ใชพิธีกร 2 คน คือ นายพรพรหม จุลลกะทัพพะ 
และ นายพิชัย วาสนาสง 
 
 “พรพรหมเปนฟรีแลนซอานขาวกีฬา แตมีความรูภาษาอังกฤษดี ก็สามารถทําหนาที่
ไดดีในวันนั้น” (พ.อ.พีรสันต ,อางแลว) 
 
 “การที่ใชพรพรหม แมจะเปนผูประกาศขาวกีฬา แตมีความรูภาษาอังกฤษดี               
แกปญหาเฉพาะหนาไดดี เพราะนําประสบการณการพากยสดกีฬามาใช และเบื้องหลังก็จบทาง
ดานรัฐศาสตรมา เพราะฉะนั้นเห็นวาเหมาะสมดี ที่จะมาทําหนาที่ผูประกาศขาวในวันเกิดเหตุ” 
(กิ่งกาญจน , อางแลว) 
 
 
 สวนประเด็นที่วาแตละสถานีไมไดสรางบุคลากรของตัวเอง เพื่อมาทําหนาที่ในการ
ดําเนินรายการ หรือเปนนักวิเคราะหไดเอง โดยไมตองอาศัยนักวิชาการนั้น หลายฝายมองวา       
เปนเรื่องที่ดี แตทําไดยาก เพราะตองอาศัยเวลาและการลงทุนที่สูง แตเปนเรื่องดีที่เปนการ       
สรางคน   ขึ้นมา 
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 “ชอง 5 ไมมีคน ไมไดสรางคนไว เวลามีเหตุการณตองใชคนเฉพาะกิจ จริงๆ แลว  
ทุกชอง ตองสรางคน พอเกิดเหตุการณจะมีปญหา คนที่จะสรางก็ไมงาย เพราะสวนใหญคนที่มี
คุณสมบัติดี มักจะไมวาง” (พ.อ.พีรสันต ,อางแลว) 
 
 “การสรางนักวิเคราะหของแตละสถานีควรจะมี เพราะจะไดราบละเอียดเฉพาะเรื่อง
ไป แตการสรางผูรู หรือนักวิเคราะหไมใชเร่ืองงาย การที่แตละสถานีไมทํา เพราะตองใชคาใช
จายสูง ตองดูแลเปนพิเศษ เพราะเปนผูมีความรูความสามารถ ตองมีความจําดี มีประสบการณสูง       
ดังนั้นสวนใหญจะเชิญมาวิเคราะหเปนครั้งคราวดีกวา” (พิชัย ,อางแลว) 
 
 “การสรางคนขึ้นมาไมใชเร่ืองงาย เพราะบุคลากรขาดแคลน และคนที่จะสามารถ
ทํางานตรงนี้ได ตองจบสาขาเฉพาะ เชน รัฐศาสตร หรือสายตรงกับเรื่องที่เราจะวิเคราะห แตถา
ทําไดก็จะดีกับแตละชอง” (พรพรหม , อางแลว) 
 
 สวนนโยบายการสรางความเปนจริงของ ททบ.5 ในชวงที่เกิดเหตุวิกฤติ ผูบริหารสูง
สุด คือ ผูอํานวยการ ททบ.5 และหัวหนาฝายขาว ไดเขามาดูแลการทํางานดวยตนเองจนถึงเวลา
ปดสถานี คือ 02.00 น.และยอมตัดรายการปกติของสถานีทิ้ง ทําใหสูญเสียรายไดจํานวนมาก       
แตหลังจากทําแลว ทําใหสรางชื่อเสียงใหกับสถานี และหลังจากเหตุการณในครั้งนั้น ทําให      
ฝายขาว ททบ.5 มีการทํา “เรด โคด” ขึ้นมา เพื่อใชเรียกตัวทีมขาวในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 
 “มีการประกาศเรด โคด คือ การทําสมุดรายชื่อ และเบอรโทรศัพทของผูบริหาร      
ทีมขาว บก. ชางภาพ และบุคคลที่เกี่ยวของ เผ่ือมีเหตุการณฉุกเฉินจะไดตามตวัไดทันทวงที       
หัวหนาจะไดตามลูกนองได และตองแบงทีมงานกันทําเปนกะ” (เรวัตร , อางแลว) 
 
 สวนลักษณะการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ จะพบไดวา ทําใหไมมีการแบงสายงาน
กันทําเหมือนในการทํางานในภาวะปกติ เพราะเมื่อเกิดเหตุวิกฤติขึ้น ก็จะมีการระดมทีมขาวมา
ทํางานทันที ทุกคนจะมาทํางานแบบเฉพาะกิจ หรือทํางานนอกเวลา และการรายงานขาวใน
ลักษณะแบบนี้สรางความตื่นตัวในการทํางานใหกับทีมขาวมากขึ้น มีการเปลี่ยนแปลงเวลาใน
การออกอากาศ โดยตัดรายการปกตขิองทางสถานีออกไป เพื่อทํารายการพิเศษขึ้น สวนผูประกาศ
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เอง ทําหนาที่เปล่ียนแปลงไป นั่นคือ จากเดิมที่นั่งอานขาวตามสคริปต แตพอเกิดเหตุวิกฤติ จะ
ตองนําขอมูลดิบมาแปลสด อานขาวสดๆ วิเคราะหเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยตองนําความรู ความ
สามารถ และประสบการณที่ส่ังสมมาใช สําหรับ ททบ.5 เองหลังจากเกิดเหตุวิกฤติ ก็มีการทําราย
การ       ตอเนื่องจนถึงปจจุบัน 
 
 “หลังเกิดเหตุเราตามขาวตอ โดยใหเอ็นดู ศิลศรมาออกรายการรวมกับคุณสุทธิชัย 
หยุน เพราะชองเราไมมีจุดขาย จึงคิดทํารายการนี้ขึ้นมา เพราะเราถอยไมได ทําดีมาในวันที่ 11 
กันยายนแลว จึงตองทํารายการตอเนื่องจนถึงปจจุบัน เพราะการกอการรายมีอยูเร่ือยๆในแตละ
ประเทศ แตถาไมมีอะไร เราก็ลดวันและเวลาในการนําเสนอลงบาง แลวแตสถานการณ” 
 
สรุป  
 
 การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติ ในกรณีกอวินาศ
กรรม อาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกา ของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก หรือ 
ททบ.5 พบวา การสรางความเปนจริงแตกตางจากสถานีอ่ืน เพราะมีการใชภาพจากซีเอ็นเอ็นสลับ
กับฟอกซ นิวสเปนสวนใหญ และมีการนําเสนอสกูปขาวเกี่ยวกับประวัติของนายโอซามา          
บินลาเดน วาเปนผูกอการราย ขณะที่ยังไมมีการระบุชัดเจนวาเขาเปนผูกอการรายในครั้งนี้        
หรือไม และความเปนจริงที่ถูกสรางขึ้นไมชัดเจน เพราะไดขอมูลอะไรมาก็จะนําเสนอทันท ี             
โดยไมได   คัดเลือกหรือกล่ันกรองภาพและขาว เหมือนเวลาในการนําเสนอขาวปกติที่จะตองมี
การคัดเลือกหรือกล่ันกรองภาพโดยบรรณาธิการขาว หรือผูเรียบเรียงขาว ทําใหหัวใจหลักของ
การทําขาว คือ ความถูกตองแมนยําหายไป ในการวิเคราะหของพิธีกรไมไดย้ําถึงความสําคัญของ
ตึกเวิลดเทรด เซ็นเตอรและตึกเพนตากอนมากนัก แตไปเนนที่ตัวประธานาธิบดีสหรัฐที่ออก
แถลงการณหลายครั้งวาจะนําตัวผูกระทําผิดมาลงโทษใหได 
 
 ในสวนของพิธีกร พบวา ททบ.5 ไมไดใชคนของสถานีเลย โดยใหเหตุผลวาไมได
สรางคนขึ้นมาตรงนี้ จึงใชคนนอกแตเคยรวมงานกับสถานี โดยเลือกที่มีความรูภาษาอังกฤษดี     
เชน นายพรพรหม จุลละทัพพะ ผูประกาศขาวกีฬา แมจะดําเนินรายการไดราบรื่น แตไมมีขอมูล
ที่จะสามารถนํามาวิเคราะหเหตุการณไดแบบเจาะลึก เชนเดียวกับ นพ.ยงยุทธ มัยลาภ ผูประกาศ
ขาวภาคค่ํา ที่ไมมีขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณมากนัก ขณะที่นายพิชัย วาสนาสง นักวิเคราะหอาวุโส 
ทําหนาที่ไดดี เพราะอาศัยประสบการณที่ส่ังสมมานาน จึงสามารถวิเคราะหเหตุการณไดดีกวาพิธี
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กรอีก 2 คน โดยนายพิชัยใหความสําคัญกับรายละเอียดเกี่ยวกับตึกเวิลดเทรด เซ็นเตอร วาเปนตึก
เศรษฐกิจและมีความมั่นคงแข็งแรง ไมนาจะพังลงมาไดงายๆ และเตือนใหประชาชนดูขาวอยาง
วิเคราะห รอบคอบ รวมทั้งระบุวาตอไปการเดินทางไปสหรัฐคงลําบากเพราะจะตองมีการ         
เขมงวดกวดขันมากขึ้น โดยเฉพาะเรื่องการนําอาวุธยุทโธปกรณตางๆเขาประเทศ 
 
 การนําเสนอรายการของ ททบ.5 คอนขางเขาขางสหรัฐอเมริกา เพราะใชภาพของ       
ซีเอ็นเอ็นและฟอกซ นวิส ซ่ึงเปนสถานีโทรทัศนของอเมริกา มีการเสนอภาพการแถลงการณของ
บุชอยางละเอียด และมีการกลาวหาวาบินลาเดนเปนผูกอการรายในขณะที่ยังไมมีรายงานขาว      
ยืนยันที่ชัดเจนวาเปนฝมือของกลุมใด สวนภาพของตํารวจหรือเจาหนาที่ดับเพลิง กูภัย แทบจะ 
ไมมีการพูดถึงเลย ทั้งๆ ที่อเมริกาใหการยกยองบุคคลเหลานี้วาเปนฮีโรในครั้งนี้ เพราะเขาไป 
ชวยเหลือผูคนจนไดรับบาดเจ็บและเสียชีวิตหลายราย แตก็มกีารนําเสนอรายละเอียดที่นาสนใจ
เกี่ยวกับการดําเนินการของรัฐบาลไทยวาจะมีการประชุมคณะรัฐมนตรีนัดพิเศษเพื่อพิจารณา      
เหตุการณที่เกิดขึ้นและการใหความชวยเหลือคนไทยในสหรัฐ รวมทั้งมีความพยายามในการ
ประมวลเหตุการณที่เกิดขึ้นใหรับทราบเปนระยะ และใหรายละเอียดเกี่ยวกับเครื่องบินโบอิ้งที่ 
ถูกไฮแจ็ค 
 
 จากการรายงานขาวในภาวะวิกฤติดังกลาว ทําใหการทํางานในภาวะปกติของททบ.5 
ตองเปลี่ยนแปลงไป คือ เดิมการทําขาวจะแบงกันตามสายงาน แตเมื่อเกิดเหตุวิกฤติ ไมมีการ
เตรียมตัวดังนั้นจึงตองมีการระดมทีมขาว ซ่ึงประกอบดวยบรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว ชางภาพ        
ผูเรียบเรียงขาว และทีมรถถายทอดมาพรอมกัน เพื่อรายงานขาวเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว
และทันตอเหตุการณ 
 
 นอกจากนี้ยังพบดวยวาการทําหนาที่ผูประกาศหรือพิธีกรก็เปล่ียนแปลงไปเชนกัน 
จากเดิมที่อานขาวจากสคริปตอยางเดียว ตองเปลี่ยนมาอานขาวและแปลขาวสดๆ  พรอมวิเคราะห
เหตุการณดวยตนเอง โดยอาศัยความรู ความสามารถ และประสบการณที่ส่ังสมมาโดยเฉพาะ    
การนําผูประกาศขาวกีฬามาอานขาวตางประเทศ ทําใหหนาที่เปล่ียนแปลงไปอยางแนนอน  
 
 สําหรับปจจัยที่มีสวนสําคัญในการสรางความเปนจริงของททบ. 5 ไดแก บุคลากร  
ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหาร บรรณาธิการขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูประกาศขาว และทีมขาว สวน
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นโยบายก็มีความสําคัญเชนกัน คือ หากมีเหตุการณในภาวะวิกฤติ ผูบริหารของททบ. 5 จะสั่งการ
โดยตรงใหตัดรายการปกติของสถานีและติดตามเหตุการณอยางตอเนื่อง 
 
 ผลจากการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณภาวะวิกฤติคร้ังนี้ของ 
ททบ. 5 พบวา มีการเกาะติดสถานการณไดดีไมแพสถานีโทรทัศนชองอื่น มีการทําสกูปขาว    
เกี่ยวกับประวัติของ นายโอซามา บินลาเดน และเครือขายอัลเคดา และสรุปการกอการรายที่      
เกิดขึ้นในสหรฐัอเมริกาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ในสวนของพิธีกรก็มีความรู ความสามารถ และ
มีความเชี่ยวชาญมาวิเคราะห ทําใหรายการพิเศษที่ทําขึ้นมีความสมบูรณ ในสวนของทีมขาวเองก็
มีความพรอมและตื่นตัวในการทํางาน ที่สําคัญมีการประกาศทําเรดโคดขึ้น เพื่อความสะดวกใน
การระดมทีมขาวในกรณีเกิดภาวะวิกฤติ 
 
 นอกจากนี้ยังพบวา ความจริงที่ถูกสรางขึ้นของททบ. 5 เปนความจริงที่หลากหลาย 
เพราะการรายงานขาวเหตุการณนี้แตกตางจากทุกสถานี โดยใชภาพสดของซีเอ็นเอ็น สลับกับ      
ฟอกซ นิวสรายงานขาวเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยพยายามหาเนื้อหาขาวจากแหลงขาวตางประเทศ
หลายแหลงขาว เพื่อความถูกตอง นาเชื่อถือ แตเนื้อหาหรือรูปแบบมีความแตกตางกัน ทั้งในแง
ของบุคคลที่มาทําหนาที่พิธีกร ซ่ึงเปนผูประกาศขาวกีฬา หรือบุคคลที่เกี่ยวของที่สัมภาษณสด
ออกอากาศ และการระดมทีมขาวตางประเทศออกไปทําขาว หรือสัมภาษณชาวตางชาติที่อยูใน
ประเทศไทยในคืนวันเกิดเหตุก็ไมเหมือนกับชอง 9 หรือ ไอทีวีที่ไมมีรายละเอียดในเรื่องนี้ 
 
 การกอการรายครั้งนี้เปนรูปลักษณของการสื่อสารของผูกอการรายที่สัมฤทธิผลมาก 
เนื่องจากผูกอการราย ซ่ึงเปนชาติมุสลิมตองการสื่อสารใหชาวโลกไดเห็นเหตุรายแรงเกิดขึ้น    
ตามสถานที่สําคัญๆของประเทศสหรัฐ ไมวาจะเปนศูนยกลางเศรษฐกิจของประเทศ เชนตึก     
เวิลดเทรด เซ็นเตอร หรือ อาคารเพนตากอน กระทรวงกลาโหมของสหรัฐ ประเทศมหาอํานาจ
อันดับหนึ่งของโลก ซ่ึงขาวสารที่ปรากฏออกมาก็เปนไปตามที่ผูกอการรายตองการสื่อสารถึง
นานาประเทศทั่วโลก และตองการใหเห็นความสูญเสียของประเทศมหาอํานาจนี้ ซ่ึงแทบจะไมมี
ใครคาดคิดและเคยเห็นมากอน โดย ททบ.5 ไดติดตามรายงานขาวเหตุการณนี้อยางตอเนื่อง 
 
 อยางไรก็ตาม ไมพบวา ททบ.5 ใหความสนใจหรือความสําคัญในการเตรียมการ
สําหรับเหตุการณรายแรงที่อาจจะเกิดขึ้นอีกในอนาคต แมจะมีการทําเรดโคด เพื่อความสะดวก
ในการเรียกทีมขาวมาทํางานในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน แตการเตรียมการสําหรับการทํางานในกรณี
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เกิดภาวะวิกฤติของผูบริหารสถานี บรรณาธิการ หรือทีมขาวยังไมไดมีการกลาวถึงอยางเปน
รูปธรรม หรือมีการเตรียมพรอมอยางชัดเจน ไมเหมือนกับสื่อในตางประเทศที่มีการเตรียมการใน
เร่ืองนี้เปนอยางดี ทําใหดูเหมือน ททบ.5 ขาดความเปนมืออาชีพในการทํางานดานสื่อสารมวลชน  
 สําหรับสถานีวิทยุโทรทัศนอีกสถานีหนึ่งซึ่งไดรับความนิยมจากประชาชนมากที่สุด
จากการสํารวจเกี่ยวกับการทํารายการพิเศษเหตุการณกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร 
ประเทศสหรฐัอเมริกา คือ สถานีโทรทัศนไอทีวี ซ่ึงแมไอทีวีจะทํารายการไดดี แตก็มีขอบกพรอง
ตรงที่ไมไดทํารายการตอเนื่อง เพราะตองตัดเขารายการปกติของทางสถานี คือ รายการละคร       
วัยระเริงระยะหนึ่ง กอนทํารายการตอเนื่อง ซ่ึงรายละเอียดจะนําเสนอใหทราบในบทที่ 6 ตอไป 
 
 



บทที่ 6 
ผลการวิเคราะหขอมูล : การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวฯ 

ของสถานีโทรทัศน ไอทีวี 
 
 เหตุการณพฤษภาคม พ.ศ.2535 เปนที่มาของกระแสเรียกรองใหมีการปฏิรูปสื่อ     
ของรัฐ และใหรัฐใหหลักประกัน แกสิทธิเสรีภาพในการรับรูขาวสารขอมูลของประชาชน          
รัฐบาล ชั่วคราวขณะนั้น ซ่ึงมีนายอานันท ปนยารชุน เปนนายกรัฐมนตรี ไดจัดตั้งคณะกรรมการ
ปรับปรุงสื่อของรัฐขึ้น โดยมีขอเสนอที่สําคัญจากคณะอนุกรรมการปรับปรุงกฎหมาย และ
ระเบียบเกี่ยวกับสื่อมวลชน คือ ใหมีการจัดตั้งสถานีโทรทัศนใหมในระบบ ยูเอชเอฟ จํานวน        
2 สถานี โดยใหเปดประมูลแขงขันอยางเสรี ภายใตสัมปทานของสํานักงานปลัดสํานัก             
นายกรัฐมนตรี โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ คือ เพื่อใหมีการเสนอขอมูลขาวสารทุกดานอยาง
ครบถวน ถูกตอง รวดเร็ว          ทันเหตุการณ เปนกลาง และเปนธรรม อันจะเปนการเพิ่มทาง
เลือกในการรับรูขอมูลขาวสาร และรายการที่มีคุณคาใหกับประชาชน โดยคํานึงถึงสิทธิในการ
รับรูขาวสารของประชาชน 
 
 ภายหลังการเลือกตั้งทั่วไปในเดือนกันยายน พ.ศ.2535 รัฐบาลที่มีนายชวน        
หลีกภัย เปนนายกรัฐมนตรี มีมติใหจัดตั้งสถานีโทรทัศนในระบบ ยูเอชเอฟ จํานวน 1 สถานี 
(สวนอีก 1 สถานีใหดําเนินการในเวลาที่เหมาะสมตอไป โดยใหนําขอมูลการดําเนินงานของ
สถานี ยูเอชเอฟ แหงแรกมาประกอบการพิจารณาดวย) ภายใตการกํากับดูแลของสํานักงาน     
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี โดยเปดใหมีการประมูลเมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม พ.ศ.2537 กลุมผูชนะ
การประมูล คือ กลุมสยามทีวีแอนด คอมมูนิเคชั่น โดยเสนอผลตอบแทนแกรัฐ จํานวน 25,200 
ลานบาท ระยะเวลา 30 ป : พ.ศ.2538 – 2568 (เงื่อนไขการประมูล กําหนดวาตองใหผลตอบแทน
แกรัฐไมต่ํากวา 10,500 ลานบาท) โดยไดรับสัมปทานใหดําเนินการอยางเปนทางการจาก        
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 เมษายน พ.ศ.2538 และตั้งชื่อสถานีโทรทัศน    
แหงใหมวา “สถานีโทรทัศนไอทีวี” ( ITV – Independent Television) หรือ ทีวีเสรี เร่ิมออก
อากาศ เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ.2539 ภายใตการดําเนินงานของบริษัท สยามอินโฟเทนเมนท 
จํากัด 
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 สัญญาเขารวมงานและดําเนินการสถานีวิทยุโทรทัศน ระบบ ยูเอชเอฟ มีสาระสําคัญ       
ดังนี้ 
 
 - แนวทางในการถือหุนเพื่อไมใหเอกชนรายใด รายหนึ่งผูกขาด โดยระบุใหมีผูถือ
หุนเปนนิติบุคคล ไมต่ํากวา 10 บริษัท แตละบริษัท ถือหุนไมเกินรอยละ 10 ของทุนจดทะเบียนที่
ชําระแลว และจะตองไมมีสวนเกี่ยวของในการบริหารซึ่งกันและกัน ไมวาจะโดยทางตรงหรือ
ทางออม และจะไปถือหุนในอีกนิติบุคคลหนึ่งไมได และหามมิใหเปล่ียนมือจนมีผลใหมีการถือ
หุนเกินรอยละ 10 เพื่อปองกันการผูกขาดทางธุรกิจและการครอบงําในดานขอมูลขาวสาร ตาม
เจตนารมณของการกอตั้งสถานี 
 
 -  ผูเขารวมงานจะตองจัดใหมีรายการขาว สารคดี และสาระประโยชน รวมกันไม 
ต่ํากวารอยละ 70 ของเวลาออกอากาศทั้งหมด และระยะเวลาระหวาง 19.00 – 21.30 น. จะตองใช
สําหรับรายการประเภทนี้ 
 
 -  ผูเขารวมงานจะตองไมมีสวนเกี่ยวของกับองคกรที่ดําเนินการ หรือมีวัตถุประสงค
ทางการเมือง องคกรทางศาสนา หรือลัทธิ หรือองคกรเอกชนเพื่อสาธารณประโยชน 
 
 สถานีโทรทัศนไอทีวี ดําเนินการมาจนถึง พ.ศ.2541 ก็ทําหนังสือถึงสํานักงาน      
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ขอขยายระยะเวลาชําระคาตอบแทนงวดที่ 1 จากเดิมที่เคยกําหนดชําระ
ในวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ.2541 จํานวน 300 ลานบาท ไปอีก 673 วัน โดยใหเหตุผลของการ
อนุญาตใหเขาใชพื้นที่ของทางราชการลาชา จนขยายเครือขายไมทัน  มีผลตอการขายโฆษณา 
และเหตุผลของการไดรับผลกระทบจากการปรับปรุงระบบแลกเปลี่ยนเงินตรา ลดคาเงินบาทใน
ชวงนั้น 
 
 29 เมษายน พ.ศ.2542 บริษัท ไอทีวี จํากัด (มหาชน) ขอแกไขสัญญาการเขารวมงาน
เร่ืองขอจํากัดการโอนหุนของบริษัท โดยใหเหตุผลถึงความจําเปนที่ตองเพิ่มทุนจดทะเบียน เพื่อ
มาใชในกิจการของบริษัท และการระดมทุนในประเทศขณะนั้น เปนเรื่องลําบาก ทําใหบริษัทมี
ความจําเปนตองระดมทุนจากตางประเทศเปนจาํนวนมาก ซ่ึงสัญญาการเขารวมงานที่กําหนดให
หุนของบริษัทตองถือครองโดยบุคคลสัญชาติไทย ไมนอยกวารอยละ 75 ของทุนจดทะเบียน เปน
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อุปสรรคในการระดมเงินทุนตางประเทศของบริษัท ซ่ึงการแกไขสัญญาครั้งนี้ เปนการเปดทางให
กลุมบริษัทชินคอรปอเรชั่น สามารถเขามาถือหุนถึงกวา รอยละ 51ไดในปจจุบัน 
 
 สําหรับเหตุการณกอวินาศกรรมครั้งรายแรงที่สุดในประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อ       
วันอังคารที่ 11 กันยายน พ.ศ.2544 ดังที่ไดกลาวมาแลว สถานีโทรทัศนไอทีวีเปนหนึ่งในสถานี
โทรทัศนของประเทศไทยที่เผยแพรและรายงานขาวนี้กอนสถานีอ่ืน เพื่อใหสาธารณชนไดรับ
ทราบ และติดอันดับผูชมมากที่สุดในระบบฟรีทีวี คือ 54.55 เปอรเซ็นต ซ่ึงในที่นี้ไดทําการศึกษา
การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติ ในกรณีกอวินาศกรรมอาคาร
เวิลดเทรดเซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกาของสถานีโทรทัศน ไอทีวี ตามลําดับดังนี้ 
 
 1. ลําดับเหตุการณการกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอรในสหรัฐอเมริกา 
และขั้นตอนการแกไขภาวะวิกฤติ โดยเรียงลําดับการนําเสนอตามเวลาที่เกิดขึ้น และนําเสนอโดย
แผนภูมิPERT 
 2.วิเคราะหเปรียบเทียบการรายงานขาวในภาวะปกติกับภาวะวิกฤติ 
 3. ผลจากการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ 
 4. สรปุปจจัยที่มีสวนสําคัญในการสรางความเปนจริงของไอทีวี 
 
6.1  ลําดับเหตุการณการกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอรในสหรัฐอเมริกา และขั้นตอน 
        การแกไขภาวะวิกฤติ 
  
 สําหรับเหตุการณกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอรในสหรัฐอเมริกา ที่เกิด
ขึ้นเมื่อวันอังคารที่ 11 กันยายน พ.ศ.2544 นับวาเปนเหตุการณไมปกติ หรือเปนเหตกุารณใน
ภาวะวิกฤติ ดังที่กลาวในบทที่ 4 แลววา เมื่อเกิดภาวะวิกฤติ ส่ิงที่จะสะทอนความรุนแรงของ     
เหตุการณไดอยางหนึ่ง คือ ขาวสารที่ปรากฏในสื่อมวลชน เพราะสื่อมวลชนจะเปนเสมือนตัว
แทนที่จะกระจายขอมูลทั้งของผูประสบเคราะหกรรม และหนวยงานที่เกี่ยวของกับภาวะวิกฤติ
นั้นๆ ซ่ึงขอมูลที่นําเสนอนี้ก็เปนเสมือนภาพสะทอนเหตุการณที่เกิดอยู ณ ชวงเวลานั้น (ฮิลลและ
นอลตัน , อางแลว) 
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 “หลังจากเราถายทอดกีฬาซีเกมสก็เขาขาวในพระราชสํานัก และเสนอขาวออกไปวา
เกิดอุบัติเหตุ ตอนนั้นยังไมชัดเจนวาเปนการกอวินาศกรรม จากนั้นพอจบขาวในพระราชสํานัก 
เราก็ตัดภาพสดของซีเอ็นเอ็นออกไป คุณกิตติบรรยายเหตุการณสดและวาอาจจะเปนการกอ 
วินาศกรรม จากนั้นก็เสนอขาวนี้ตอเนื่อง ขยายเวลาขาวออกไป และยกขาวอื่นๆออกบางสวน”       
(วสันต ภัยหลีกล้ี, สัมภาษณ) 
 ดังที่ไดกลาวในบทที่ 4 แลววา ภาวะวกิฤติเปนชวงเวลากระชั้นชิดที่ตองตัดสินใจ
เลือกทางเลือกในการปฏิบัติอยางเหมาะสม สอดคลองกับสิ่งแวดลอม ภาวะวิกฤติเปนหวงเวลา
หัวเล้ียวหัวตอ เปนทางสามแพรงที่ตองอาศัยการตัดสินใจอยางรวดเร็ว และแบงซอยการตัดสินใจ
เปนขั้นตอน โดยดูหรือติดตามผลการตัดสินใจในแตละขั้นตอนอยางใกลชิด (ประจวบ อินออด , 
อางแลว) 
 
 “วันที่ 11 กันยายน กองบรรณาธิการขาวไอทีวียุงมาก เพราะเดิมหนาที่ บก.มี 2 กะ 
คือ เชากับบาย ผมสวนใหญเปน บก.บาย ตองดูขาวตั้งแตชวงบายถึงค่ํา วันนั้นเปนชวงวิกฤติเรา
ไมไดเตรียมทีมงานมากอน ไมทราบลวงหนา แตโชคดีที่มีทีมฉุกเฉิน เปนทีมงานปกติ ถาไมมี
เหตุก็ทํางานปกติ แตมีเหตุการณเกิดขึ้นตองระดมทีมมาชวยกัน” (อําไพ โพธ์ิชัยรัตน , สัมภาษณ) 
 
 นายชิบ จิตนิยม บรรณาธิการขาวตางประเทศ ไอทีวี เลาวา “วันนั้นบังเอิญผมเห็น
ภาพของซีเอ็นเอ็นเห็นตึกเวิลดเทรดถูกไฟไหม นาจะมีส่ิงผิดปกติ จึงประสานกับคุณกิตติ โดย    
ไมไดปรึกษากับใครเลย ใหขาวคุณกิตติไปอานสดๆ แตตอนหลังไดขาววาเปนการกอวินาศกรรม 
ก็พยายามรายงานเหตุการณใหทราบอยางละเอียด” 
 
 ไอทีวี เร่ิมออกอากาศขาวภาคค่ําในวันนั้นเวลาประมาณ 20.00 น. ชากวาเวลาออก
อากาศขาวภาคค่ําเดิมไปประมาณ 1 ชั่วโมง คือ เวลา 19.00 น.  เนื่องจากเปนแมขายถายทอดสด
การแขงขันกีมาซีเกมสที่ประเทศมาเลเซีย โดยตอนแรกเมื่อทราบวามีเหตุการณรายเกิดขึ้นนายชิบ 
จิตนิยม บรรณาธิการขาวตางประเทศ ไอทีวี ไดนําขาวมาใหนายกิตติ สิงหาปด ซ่ึงทําหนาที่อาน
ขาวภาคค่ําในวันนั้นอานขาวแบบสด โดยไมมีภาพ  จากนั้นพอไดภาพจากซีเอ็นเอ็นจึงมีการราย
งานขาวยาวและตอเนื่อง โดยมีนางสาว สายสวรรค ขยันยิ่ง ทําหนาที่ผูประกาศขาวภาคค่ําชวย
ดําเนินรายการดวย รายการในชวงแรกเนนการบรรยายเหตุการณที่เกิดขึ้น ขอเท็จจริงตางๆ       
ตามภาพที่ไดรับจากซีเอ็นเอ็น ฟอกซ นิวส เอพี และรอยเตอร โดยสวนใหญไอทีวีใชภาพของ     
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ซีเอ็นเอ็นและฟอกซ นิวส อยางละ 50 เปอรเซนตในการรายงานขาว แตยังใหความสําคัญกับ        
ซีเอ็นเอ็นมากกวาสํานักขาวอื่นๆ 
 
 จนกระทั่งเวลาประมาณ 22.00 น. เศษเหตุการณไมมีความคืบหนาเทาที่ควร               
ผูบริหารสถานีไอทีวีจึงสั่งใหตัดรายการพิเศษ และกลับเขาสูรายการปกติของทางสถานี คือ       
รายการละครเรื่อง “วัยระเริง”โดยอางวาละครกําลังอยูในชวงสําคัญตองออกอากาศ ทําใหการทํา
รายการพิเศษของไอทีวี มีการเวนวรรคหยุดไปประมาณ 1 ชั่วโมง แตมีการแทรกการรายงานขาว
ในชวงเบรคของละครตลอด เมื่อจบละครจึงมีการเขารายการพิเศษอีกครั้ง โดยมีนายชิบ จิตนิยม 
และนางสาว วรวีร วูวนิช ทําหนาที่พิธีกรแทนนายกิตติ สิงหาปด และนางสาว สายสวรรค        
ขยันยิ่ง ซ่ึงนายชิบ เปนผูมีประสบการณในการทําขาวตางประเทศมานาน จึงมีขอมูลที่ลึกมา
บรรยาย พรอมใชขอมูลจากไวร เซอรวิสหลายแหลง ทั้งเอพี รอยเตอร รวมทั้งประสบการณสวน
ตัว โดยเฉพาะภาพตึกเวิลดเทรดเซ็นเตอร นายชิบ มองวา การทําลายตึกที่สูงที่สุดในโลกแหงนี้ 
เปนการทําลายความเปนยักษใหญดานเศรษฐกิจของสหรัฐ สวนตึกเพนตากอน ถือเปนความ      
สูญเสียความเปนมหาอํานาจของอเมริกา สวนนางสาว วรวีร มีความเชี่ยวชาญในการฟงภาษา
อังกฤษ จึงถูกเลือกมาทําหนาที่แปลขาวตางประเทศที่มาจากหลายแหลงขาวดวยกัน 
 
 การดําเนินรายการชวงนี้มีการสัมภาษณสดบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ เชน นายสุรเกียรติ์ 
เสถียรไทย รัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ นักวิชาการตางๆ ไดแก อาจารยไกรศักดิ์ 
ชุณหะวัณ อาจารยจรัล มะลูลีม ผูเชี่ยวชาญดานอิสลาม ซ่ึงมีมุมมองเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้นได
อยางนาสนใจ และทําใหรายการมีมุมมองที่ตางกันทั้งดานอเมริกาและฝายมุสลิม เพื่อใหเกิดความ
สมดุลของขาวและเหตุการณ มีการสงทีมขาวออกไปรายงานสดเหตุการณที่เกิดขึ้นบริเวณหนา
สถานทูตสหรัฐประจําประเทศไทย สลับกับการบรรยายภาพสดจากซีเอ็นเอ็น ฟอกซ นิวส เอพี 
และรอยเตอร จนถึงเวลา 02.00 น.จึงปดสถานี  และมีการรายงานขาวนี้ตอเนื่องในรายการ          
“ส่ีแยกรัชโยธิน” ในชวงเชาวันที่ 12 กันยายน 2544 
 
 “ผมกําลังอานขาวภาคค่ํา คุณชิบมาบอกวามีเครื่องบินชนตึก ใหตัดภาพสดเขามาเลย 
เห็นไฟลุกเขาใจวาเปนเครื่องบินเกษตร เครื่องบินบังคับ ตอนนั้นยังไมมีขอมูล พอดูภาพจาก          
ซีเอ็นเอ็นและเอพีบอกวาเครื่องบินชนตึก และเปนการกอวินาศกรรม เปนเรื่องใหญ ผมพยายาม
บอกใหทําเรื่องนี้ยาว แตสถานีทําเสีย เพราะประมาณ 4 ทุมเศษกลับนําละครมาฉาย ซ่ึงจริงๆ      
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ไมควร ในความเห็นของผมเปนขาวใหญ ใน 24 ชั่วโมงขาวนี้ยังคงมีความสําคัญอยู” (กิตติ         
สิงหาปด ,สัมภาษณ) 
 
 “ผมยืนยันไอทีวีเปนสถานีแรกที่มีเบรคกิ้งนิวสออกไป เราขยายเวลาขาวภาคค่ําและ
นําเสนอเหตุการณนี้อยางตอเนื่อง แตเราพลาดไปที่ตัดกลับรายการปกติ เพราะเห็นวาเหตุการณ
มันนิ่งแลว เปนสิ่งที่ถูกวิพากษวิจารณ ซ่ึงเรานอมรับ และเห็นวาควรทําตอเนื่อง แตหลังจากนั้นก็
ใหความสําคัญรายงานจนถึง ตี 2 และรายงานตอเนื่องในตอนเชารายการสี่แยกรัชโยธิน” (วสันต 
,อางแลว) 
 
 นายชิบ จิตนิยม กลาววา “เรามีขอจํากัดเรื่องโฆษณา เปนเรื่องพิสูจนวาละครน้ําเนา
มี 
อิทธิพล ทําใหเราไมสามารถทํารายการตอเนื่องได แตในที่สุด ผอ.ฝายขาวก็ใหตัดเขาละคร ขณะ
ที่ชองอื่นถายทอดเหตุการณนี้หมด เราพยายามตอรองขอสดในทุกเบรคโฆษณา แตก็ยังถูกผูชม
โทรมาตอวาเยอะมาก เปนการตัดสินใจของผูบริหารที่ผิดพลาด ทําใหคอนขางผิดหวังพอ           
สมควร” 
 
 “เปนเรื่องที่ถกเถียงกันมาก กองบรรณาธิการไมพอใจผูบริหารที่ตัดสินใจเชนนั้น  
เราไมตองการใหเขาละคร อยากใหทํารายการตอเนื่อง แตทางฝายรายการบอกวาละครกําลังอยูใน
ตอนสําคัญ จําเปนตองออกอากาศ ชวงนั้นยอมรับวาเราดร็อป เพราะชองอื่นออกอากาศเหตุการณ
นี้หมด แตเราไปฉายละคร แลวแทรกเขาบางชวงเทานั้น ทําใหรายการไมนาดูไป 1 ช่ัวโมง จาก
นั้นผูบริหารเปลี่ยนใจใหเขารายการตลอดจนถึง ตี 2” (อําไพ , อางแลว) 

 
 “ผมไมพอใจ ถือวาเปนความผิดพลาด ทําใหเหตุการณไมตอเนื่อง ทั้งๆที่กําลังมี
ความคืบหนาและความชัดเจนหลายอยาง เหตุการณใหญขนาดนั้นละครเปนเทป จะนํามาออก
อากาศเมื่อไหรก็ได ทําใหน้ําหนักทั้งรายการไมเต็มที่ ตอใหไมมีคูแขงเราก็ควรทํารายการยาว” 
(กิตต ิ, อางแลว)  
 
 ดังที่ไดกลาวแลววา เหตุการณที่เกิดขึ้นนี้เปนเหตุการณในภาวะวิกฤติ ที่ตองอาศัย
การตัดสินใจอยางรวดเร็วในการทํางาน ดังนั้นการคัดเลือกหรือกล่ันกรองขาวและภาพของ       
เหตุการณนี้ ทางไอทีวีไมไดทํา เพราะเชื่อถือในซีเอ็นเอ็น และฟอกซ นิวสของอเมริกา 



 90

 
 “เราใชภาพสดของซีเอ็นเอ็น และฟอกซ นิวส การกลั่นกรองจะเปนเรื่องของ            
ไดเรคเตอร และผมชวยดูภาพสลับกันไป เปนเรื่องทางเทคนิคมากกวา” (วสันต , อางแลว) 
 
 “แทบจะไมไดทํา เพราะเราใชแหลงขาวหลัก 2 แหลง คือ ซีเอ็นเอ็น กับฟอกซ นิวส 
วันนั้นทําใหฟอกซเดนขึ้นมา เพราะถาภาพเดนและมุมแปลกกวาเราก็ใช” (อําไพ , อางแลว) 
 
 “ส่ิงที่เรารายงานจากไทยเปนการกลั่นกรองขั้นหนึ่งจากทีวีอเมริกาอยูแลว เรารับ
ซอรส ที่ออนแอรอยูแลว เพราะฉะนั้นไมตองมาคิดมากในเรื่องนี้ ถาเขาออกอากาศของเขาได      
เราก็ออกอากาศไดเชนกัน เพราะไมมีปญหาเราไดภาพดิบๆมา เปนภาพที่เขากลั่นกรองมาแลว
ระดับหนึ่ง สวนที่มีการวิพากษวิจารณเร่ืองความเปนกลาง เปนกลุมที่คิดมากไปเอง” 
 
 การทํารายการพิเศษของ ไอทีวีในวันนั้น ใชพิธีกรหรือผูประกาศขาว คือ นายชิบ  
จิตนิยม และนางสาววรวีร วูวนิช ดวยเหตุผลที่บุคคลทั้งสองมีความรูทางภาษาอังกฤษดี สามารถ
แปลสดได 
 
 “เราตัดสินใจเพิ่มผูประกาศ 2 คน คือ คุณชิบกับคุณวรวีร เนื่องจากมีความสามารถ
ในการแปล ผูประกาศตองฟงซีเอ็นเอ็นสดๆ เราจึงตองหาคนมาชวยสนับสนุนขอมูล และคนที่
พรอมก็คือ บุคคลทั้ง 2 คนนี้” (วสันต , อางแลว) 
 
 จากลําดับเหตุการณดังกลาว สามารถเขียนเปนแผนภูมิไดตามแผนภูมิที่ 5 ดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนภูมิที่ 5 
 

การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ 
กรณีกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรดเซ็นเตอรในสหรัฐ 

ของ ไอทีวี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11 กันยายน 2544 12 กันยายน 2544 13 กันยายน 2544 

ตัดเขารายงานสดของ CNN 

ตัดขาวภาคค่ําทิ้งและนําเสนอ
รายการตอเนื่อง 

ตัดเขารายการปกติของสถานี 

ตัดเขารายการพิเศษอีกครั้ง 

รายงานจนปดสถานี 

รายงานสดในรายการสี่แยกรัชโยธิน 

ขาวสั้นทุกชั่วโมง 

ขาวภาคเที่ยง 

ขาวสั้นทุกชั่วโมง 

 ขาวภาคค่ํา 

 ขาวภาคดึก 

ขาวภาคเชา 

ขาวสั้นทุกชั่วโมง 

ขาวภาคเที่ยง 

ขาวสั้นทุกชั่วโมง 

 ขาวภาคค่ํา 

 ขาวภาคดึก 

20:05 น. 

20:15 น. 

22:30 น. 

23:30 น. 

02:00 น. 

06:25 น. 

10:00 น. 

12:00 น. 

13:00 น. 

20:00 น. 

24:00 น. 

06:00 น. 

10:00 น. 

12:00 น. 

13:00 น. 

19:00 น. 

24:00 น. 

เปลี่ยนพิธีกรเปน ชิบ จิตนิยม 
และ วรวีร วูวนิช 

21:30 น. 
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6.2  วิเคราะหเปรียบเทียบการรายงานขาวในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ 
 
 เหตุการณที่เกิดขึ้นในครั้งนี้นับวาเปนภาวะวิกฤติชนิดรุนแรง (Violent Crisis) ที่มีผล
ตอชีวิตและทรัพยสิน เกิดขึ้นอยางทันทีทันใด และสรางความตื่นตระหนกใหกับสื่อมวลชนไทย
ไมนอย รวมทั้งไ อทีวีดวย เพราะเดิมการทํางานขาวในภาวะปกติของฝายขาว ไอทีวี จะมีการ
ประชุม 2 คร้ัง คือ ชวงเชาและชวงบาย เพื่อหารือถึงประเด็นขาวที่จะนําเสนอหรือออกอากาศใน
วันนั้น โดยผูอํานวยการฝายขาวโทรทัศนไอทีวี และเรียกประชุมบรรณาธิการขาวทุกสาย เพื่อจะ
ไดทราบวาในแตละสายมีเหตุการณหรือขาวอะไรที่นาสนใจบาง หรือเพื่อส่ังใหติดตามประเด็น
ขาวเพิ่มเติมจากวันกอน หรือติดตามประเด็นขาวใหมที่นาสนใจ จากนั้นบรรณาธิการแตละสาย
จะสั่งการใหลูกนองออกไปทําขาว 
 
 เมื่อทีมขาวทําขาวเสร็จแลว จะใหบรรณาธิการแตละสายตรวจและตัดสินใจนําขาว
ไปออกอากาศ โดยขาวที่นําเสนอทาง ไอทีวี ประกอบดวย 
 

- ขาวภาคเชา 
- เกาะติดขาว 
- ขาวภาคเที่ยง 
-  ขาวภาคค่ํา 
- ขาวภาคดึก 

 
 สําหรับฝายขาวของไอทีวีนั้น ลักษณะการปฏิบัติงานขาวแตละครั้ง แนวทางการ
ทํางานจะสอดคลองกับประเภทของขาวที่ฝายขาวกําหนดขึ้นมาเอง ซ่ึงขาวที่ตองทํานั้นมีอยู 2 
ลักษณะ คือ ขาวที่รูลวงหนา และขาวที่ไมรูลวงหนา 
 
 ทั้งนี้ขาวที่รูลวงหนา หมายถึง ขาวที่รูกําหนดเวลาที่จะเกิดขึ้น รูแหลงขาว รูสถานที่ 
เชน ขาวราชสํานัก ขาวแถลงของหนวยงาน หรือบุคคล ขาวเหตุการณปกติที่กําหนดแนนอน  
ขาวการประชุมสัมมนา ขาวการเมืองที่มีกําหนดการแนนอน เชน การประชุมคณะรัฐมนตรี 
ประชุมสภาผูแทนราษฎร  
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 สวนขาวที่ไมรูลวงหนา ไดแก ขาวเหตุการณ อุบัติภัยตางๆ เชน ไฟไหม              
เครื่องบินตก น้ําทวม อาชญากรรม เหตุการณไมสงบทางการเมือง เชน การปฏิวัติ การประทวง 
การปรับเปลี่ยนผูบริหารองคกร เหตุการณเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคมอยาง
กะทันหัน เชน ลดคาเงินบาท ปดสถาบันการเงิน การปรับเปลี่ยนบุคคลสําคัญ บุคคลที่มีชื่อเสียง
เสียชีวิต หรือไดรับตําแหนง เปนตน 
 
 ในการทําขาวที่รูลวงหนา บรรณาธิการหรือหัวหนาแผนกขาว จะมอบหมายให      
นักขาวแตละแผนกไปปฏิบัติภารกิจที่ตรงตามสายงานของแตละคน สวนการทําขาวที่ไมรู        
ลวงหนา การปฏิบัติงานจะเนนความไวและความถูกตองแมนยําเปนพิเศษ โดยระดมผูส่ือขาว      
ผูเรียบเรียงขาว หรือบุคคลที่เกี่ยวของตรวจสอบขอมล โดยบรรณาธิการประจําวันจะประสานกับ
ฝายออกอากาศ เพื่อเตรียมออกอากาศใหเร็วที่สุด และหากขาวนั้นมีความสําคัญสูง จะสงทีมขาว
ออกไปทําขาว พรอมรถถายทอด ณ จุดเกิดเหตุทันทีเพื่อรายงานสด เปนตน 
  
 “ในตอนเย็นทุกวัน เราจะมีการจัดเตรียมทีมขาวไวทํางานในวันรุงขึ้น เพื่อใหทัน
สถานการณ และหลังจากการประชุมโตะขาว หากมีเหตุการณอะไรนาสนใจหรือโดดเดน ก็จะสั่ง
การใหทีมขาวที่เกี่ยวของออกไปทําขาวเพิ่มเติม เชน หากมีเร่ืองคาเงนิบาท ก็จะสั่งใหทีม
เศรษฐกิจออกไปตามขาวนี้ตอ” (วสันต , อางแลว) 
 
 “ปกติขาวตางประเทศไดรับความสนใจมาก พยายามทําขาวใหใกลตัวคนไทย         
แตชวงที่ผานมา ขาวตางประเทศลดนอยลง สัดสวนของขาวที่ออกอากาศลดความสําคัญลง         
จะเนนเรื่องบันเทิงมากขึ้น เราพยายามทําขาวตางประเทศในทุกเบรคขาวของไอทีวี และพยายาม
ทําใหขาวตางประเทศ มีความสําคัญ” (ชิบ , อางแลว) 
 
 ขาวการกอวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกา เปนขาวที่ไมรูลวงหนาและถือวาเปนขาวใน
ภาวะวิกฤติชนิดรุนแรง ดังที่กลาวในบทที่ 4 วา ภาวะวิกฤติชนิดรุนแรง (Violent Crisis) เปน
ภาวะวิกฤติที่มีความรุนแรงเชิงกายภาพ มีผลตอชีวิตและทรัพยสิน เกิดขึ้นอยางทันทีทันใด เชน 
แผนดินไหว ไฟไหม เครื่องบินตก การกอการราย เปนตน (นิวซอมและคณะ , อางแลว) นอกจาก
นี้คําวา “ภาวะวิกฤติ” วา สามารถแยกแยกออกไดเปนเรื่องของระบบ และการเขาถึงกระบวน
การในการตัดสินใจ ซ่ึงสถานการณวิกฤตินั้นจะไมปรากฏออกมาโดยอัตโนมัติ แตการตัดสินใจ
หรือกรอบของระบบ จะชวยสรางสมมติฐานในกรณีที่ทีภาวะวิกฤติ จะตองอาศัยการตัดสินใจตอ     
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เหตุการณนั้นๆภายใตระยะเวลาจําหัก รวมกับความสามารถในการตัดสินใจในระดับสูง การเปด
โอกาสใหละเวนจากความสนใจจากการดําเนินการในแบบปกติ ซ่ึงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ    
สถานการณในภาวะวิกฤติจะมีความสําคัญมาก (ชารล เอฟ เฮอรแมน , อางแลว) 
 
 ดังที่ไดกลาวในบทที่ 4 วา เมื่อเกิดภาวะวิกฤติ ควรเขาไปมีการแทรกในเหตุการณ 
เพื่อกอใหเกิดผลในเชิงปองกัน ใน 3 ลักษณะ คือ เพื่อลดความสับสนอลหมาน เพื่อลดผลกระทบ
ของเหตุการณ และเพื่อพยุงไมใหเกิดความเสื่อมเสียหลังจากเกิดเหตุการณนั้น (คารล เอ สไลคิว , 
อางแลว) 
 
 “วันนั้นที่เกิดเหตุผมยังไมกลับบาน ปกติจะอยูสถานีถึงขาวภาคค่ําจบ ซ่ึงการ         
ตัดสินใจยกเลิกขาวปกติในวันนั้นเปนของคุณชิบ บก.ขาวตางประเทศ ที่ไดประสานไปยัง        
หองออกอากาศ และผูประกาศที่มีชั่วโมงบินสงก็เลยตัดสินใจออกอากาศสด หลังจากนั้นมีการ
ปรับผังขาว ซ่ึงผมไปดูและปรับเปลี่ยนรายการ โดยยกรายการประจําออก เราลากยาวประมาณ      
2  ช่ัวโมง และผมอยูที่สถานีถึง ตี 3 เพราะตองมีการวางแผนการทํางานตอ” (วสันต , อางแลว) 
 
 นอจากนี้เหตุการณกอวินาศกรรมในวันที่ 11 กันยายน พ.ศ.2544 ยังทําใหระบบ     
การทํางานของไอทีวี เปล่ียนแปลงไป ดังที่ไดกลาวในบทที่ 4 วา “ระบบ” (System) หมายถึง 
สวนตางๆจํานวนหนึ่ง ซ่ึงสัมพันธและขึ้นอยูตอกัน เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อกระทาํบางสิ่ง
บางอยางใหสําเร็จผลตามที่ตองการ ส่ิงสําคัญในความหมายของระบบ คือ ตลอดเวลาทุกขณะ 
กลุมของสิ่งของตางๆที่รวมกันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน จะอยูในลักษณะที่มีการเกี่ยวของสัมพันธ
ตอกัน และมีปฏิกิริยากระทบตอกัน (Interacting and Interdependent) ในระหวางสิ่งตางๆ           
อยูเสมอ ซ่ึงคุณลักษณะของระบบ ประกอบดวย สวนตางๆของระบบจะอยูในสถานะที่         
เคลื่อนไหวได โดยการเคลื่อนไหวหรือแสดงออกของสวนตางๆ จะมีปฏิกิริยากระทบตอกันเสมอ 
ในระบบหนึ่งๆ จะประกอบดวยระบบยอยๆตางๆ และภายในระบบยอยอาจจะประกอบดวย
ระบบยอยลงไปอีกได การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ณ สวนใดสวนหนึ่งของระบบ ยอมทําใหมี       
ผลกระทบตอเนื่องกันเปนลูกโซ (Chain of Effect) และจําตองเปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงสวนอื่น
ของระบบดวย ความสมดุลจึงจะเกิดขึ้น (รศ.ธงชัย สันติวงศ , อางแลว) 
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 สถานีไอทีวี ถือเปนระบบๆหนึ่งในสังคมที่อยูในภาวะสมดุล ไดรับผลกระทบตอ
เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางแนนอน เพราะเหตุการณนี้ทําใหระบบขาดความสมดุล ไมตอเนื่อง โดย
ทําใหการเขาสูระบบ (Input) กระบวนการ (Process) และส่ิงที่สงออก (Outputs) เปล่ียนแปลงไป 
ทั้งในสวนของทีมขาวและผูประกาศ 
 
 “ ขาวนี้เปนขาวสําคัญที่ตองใหความใกลชิดสถานการณมาก ตองประสานงานกับ
หลายฝายตองเกาะติดสถานการณใหมากขึ้น ใชแหลงขาวมากขึ้น ทาํใหกองบรรณาธิการตอง
ปรับเปลี่ยนแผนการทํางานใหม เพราะมีการวางแผนงานขาวในวันที่ 12 กันยายนไวแลว แตพอ
เกิดเหตุการณตองปรับแผนใหมหมด โดยตองจัดทีมขาวไปรายงานสดที่สถานทูตสหรัฐประจํา
ประเทศไทย ไปที่สนามบินดอนเมือง ไปดูการแถลงการณของรับบาล และกระทรวงการ          
ตางประเทศ ติดตามขาวเรื่องเครื่องบินที่จะเดินทางไปสหรัฐวาไปไดหรือไม วันนั้นผมตอง        
ตัดสินใจตัดขาวสําคัญรองลงไปทิ้ง เหลือไวเฉพาะขาวที่มีสปอนเซอร ตองเอาสถานการณที่
สหรัฐเปนหลัก และใหความสาํคัญกับคนไทยที่อยูที่นั่น” (อําไพ , อางแลว) 
 
 “ปกติงานอานขาว คือ อานสิ่งที่เปนขาวในสคริปต ขณะเดียวกันถาไมมีงานแบบนี้ก็
อาจจะมีสัมภาษณสดบาง เวลาเกิดเหตุดวนเหตุราย การรายงานสดจากสถานที่ตางๆของผูส่ือขาว 
เหมือนเปนการรายงานดวนลักษณะหนึ่ง การทําหนาที่ผูประกาศในวันนั้นตองทําหนาที่มากขึ้น 
เพราะตองแปลสด บรรยายใหฟง และสัมภาษณสด ถือเปนงานในหนาที่ผูประกาศ เพราะ             
ผูประกาศคงไมทําเฉพาะอานขาวอยางเดียว ผมบอกผูประกาศของไอทีวีเสมอวา ตองมาจาก          
ผูส่ือขาว เพราะเราไมรูเหตุการณลวงหนา” (กิตติ , อางแลว) 
 
 ภารกิจในภาวะปกติกับภาวะวิกฤติของทีมขาวไอทีวีมีอะไรบาง ผูมีวิจัยมีแผนภูมิ
เปรียบเทียบการปฏิบัติหนาที่ของทีมขาวมานําเสนอในรูปของแผนภูมิที่ 6  ดังตอไปนี้ 
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 แผนภูมิท่ี 6 
การทํางานในภาวะปกติกับภาวะวิกฤติของไอทีวี 
ภาวะปกติ    ภาวะวิกฤติ 

 
ประชุมโตะขาวและ บก.มอบหมายงานให  ระดมทีมขาวมาที่สถานี 
แตละแผนกไปหาขาว 
 
 
ผูส่ือขาวนําขาวมาสงหัวหนาแผนก  บก.ประจําวันสงทีมขาวออกไปทําขาว 
      โดยไมแบงแยกแผนก 
 
 
บก.ประจําวันพิจารณาคัดเลือกขาวออก  ผูส่ือขาวรายงานสดเขามายังสถานีอากาศ 
 
 
 
บก.ประจําวันสั่งนําขาวออกอากาศตามเวลา ผูบังคับบัญชาและ บก.ส่ังใหนํา 
ปกติ      ขาวออกอากาศทันทีโดยไมได 
      กล่ันกรอง 
 
 
ผูประกาศอานขาวตามสคริปต   ผูประกาศตองอานขาวสด แปลเอง 
      และวิเคราะหเอง โดยไมพึ่งพา 
      นักวิชาการจากภายนอก 
 
 
 
จบขาวตามเวลาที่กําหนด    ผูบังคับบัญชาสั่งใหทํารายการ 
 ออกอากาศจนกวาเหตุการณจะคลี่คลาย 
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6.3  ผลจากการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ 
 
 การรายงานขาวเหตุการณกอวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกาของไอทีวี ถือไดวาเปนการ
ทําตามบทบาทหนาที่ของสื่อสารมวลชน ดังที่ไดกลาวไวในบทที่ 4 วา การสื่อสารมวลชนมีบท
บาทหนาที่สําคัญอยู 3 ประการ โดยประการที่สําคัญและเกี่ยวของโดยตรง คือ หนาที่ในการ
สังเกตการณสภาพแวดลอม (Surveilance of The Environment)ไดแก การเฝาดูแล สอดสอง       
เหตุการณตางๆ รวมถึงภยันตรายที่อาจจะมีผลกระทบตอสมาชิกของสังคม นอกจากนี้จากการทํา
การศึกษาพฤติกรรมของบรรณาธิการขาว ผูเรียบเรียงขาว และผูประกาศขาวของไอทีวี ในฐานะ 
ผูรับสารพบวามีการตอบสนองตอส่ิงเรา (S – R) ที่แตกตางกันเนื่องจากมีความรู ทัศนคติที่         
แตกตางกันในเรื่องของการเปดรับสื่อ การแปลความหมายของสารที่ตนเองไดรับ (แฮโรลล      
ลาสเวลล , อางแลว) 
 
 นายวสันต ภัยหลีกล้ี กลาววา “เมื่อเกิดเหตุการณ เราปรับรายการขาวภาคค่ําทันที 
โดยรายงานจนถึง 4 ทุม เมื่อเห็นวาสถานการณมันนิ่งจึงกลับไปรายการปกติ แลวกลับมาทํา      
รายการอีกครั้งจนถึง ตี 2 ในสวนของขาวตางประเทศที่เกี่ยวของกับงานนี้โดยตรง ก็มีการระดม
ทีมเขามาเสริมสวนทีมขาวอื่นๆเปนทีมขาวภาคดึก เขามาชวยประสานงาน มีการเตรียมรถโอบีไว
รายงานสด สภาพเหตุการณในวันนั้น คือชุลมุนตามสภาพเหตุการณ เพราะมีอะไรตองตัดสินใจ
เยอะมาก” 
 
 “หลังเกิดเหตุการณไอทีวียังไมไดมีการเตรียมการที่ชัดเจนอยางเปนทางการ         
ความจริงถาพูดถึงสถานีมาตรฐานทั่วโลกจะมีแผนฉุกเฉิน แตของเรามเีพียงแคคุยกันและประเมิน
กัน ไมไดมีแผนเปนลายลักษณอักษร แตมีแผนของบริษัทคราวๆวา เวลาเกิดเหตุ ผอ.ฝายขาวตอง
ส่ังการประสานกับฝายไหน เปนระเบียบปกติ ไมไดเปนแผนเฉพาะ ซ่ึงจริงๆควรจะมี แตนี่รอให
เกิดเหตุ กอนแลวจึงมาระดมทีมมาประชุมกันเดี๋ยวนั้น” (กิตติ , อางแลว) 
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 หลังจากเหตุการณวันที่ 11 กันยายน ทําใหฝายขาวของไอทีวีมีความเปลี่ยนแปลงไป
มากที่เห็นไดชัดคือ เสียงตอบรับของประชาชนที่ดีมาก และจากการทําโพลลปรากฏวา ไอทีวีมี      
ผูชมรายการในวันนั้นมากที่สุดในบรรดาฟรีทีวีทั้งหลาย 
 
 “เราทุมเทกันเยอะในวันนั้น  ทํางานกันตลอด ลากยาวจนถึงเชา ทําเทาที่จะทําได 
ยอมรับวาเหนื่อยมาก แตเสียงตอบรับดีมาก ประชาชนสนใจดูขาวนี้มาก มันคุมคากับความ
เหนื่อย เปนการตอบสนองที่ดี ในเชิงธุรกิจทําใหสปอนเซอรเขามามากขึ้น ขาวตางประเทศไดรับ
ความสนใจมากขึ้น” (ชิบ , อางแลว) 
  
 “ส่ิงหนึ่งที่เห็นจากการทํางานในวันนั้น คือ แมผมจะถูกวิพากษวิจารณมาก แต
โพลลทุกโพลล ปรากฏวา ไอทีวีมีผูชมมากที่สุดในระบบฟรีทีวี คือ 54.55 เปอรเซ็นต ตามดวย
ชอง 9 ชอง 3 ชอง 7 ชอง 5 และชอง 11 โดยผูชมเห็นวาที่ดูไอทวีีเพราะมีความรวดเร็ว ความนา
เชื่อถือ ความนาสนใจ ประชาชนทั่วประเทศยอมรับเรา” (ชิบ , อางแลว) 
 
 การทํารายการพิเศษในวันนั้น ไอทีวี ใชภาพและขาวจากซีเอ็นเอ็นและฟอกซ นิวส
เปนหลักเชนเดียวกับ ททบ.5 เนื่องจากเปนลูกคาของซีเอ็นเอ็นและมีความคุนเคยกัน และเห็นวา
ภาพของซีเอ็นเอ็นรวดเร็วทันกับสถานการณดี 
 
 “เราใชภาพสดของซีเอ็นเอ็น และฟอกซ เพราะเราเปนลูกคาของซีเอ็นเอ็น มีความ
คุนเคยกับซีเอ็นเอ็นมากกวา และเห็นวาซีเอ็นเอ็นมีการรายงานขาวนี้อยางตอเนื่อง ทันเหตุการณ 
ใหน้ําหนักเรื่องนี้ตลอดเวลา แตเราใชฟอกซผสมกันดวย” (วสันต , อางแลว) 
 
 “เราใชซีเอ็นเอ็นเปนหลัก สวนของฟอกซเพิ่งนํามาเสนอขายจึงลองใชดู และมี         
เอพี รอยเตอรดวย ภาพไหนสวยก็ใชภาพนั้น แตเร่ืองความฉับไวตองยกใหซีเอ็นเอ็น รอยเตอรได       
แตภาพ แตของซีเอ็นเอ็นไดหมดทั้งเนื้อหาสาระ จะถูกจะผิดก็โอเค เพราะการวิเคราะหเราทําเอง 
โดยพยายามสัมภาษณเพิ่มเติม มันเปนเรื่องความสด ไดอะไรก็ตองเอากอนแลว” (ชิบ , อางแลว) 
 
6.4  สรุปปจจัยท่ีมีสวนสําคัญในการสรางความเปนจริง 
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 จากทฤษฎีการสรางความเปนจริงมีการมองวา ส่ือมวลชนมีบทบาทในการสราง
ความเปนจริง ยิ่งถาเปน “ขาว” แลวเรามักจะคาดหวังกันวา “ขาว” จะมีเนื้อหาที่มี “ความเปน
จริงมากที่สุด” แตจากผลการศึกษาหลายๆชิ้น มักนําไปสูขอสรุปที่วา เนื้อหาของขาวนั้นไมวาจะ
มีความสมจริงมากหรือนอยก็ตาม มักจะมีการเบี่ยงเบนออกจาก “ความเปนจริง” อยูเสมอ 
 
 ดังที่ไดกลาวในบทที่ 4 เกี่ยวกับการสรางความเปนจริงวา นักขาวรูหรือเขาใจได
อยางไรวา เหตุการณไหนทําเปนขาวได และเหตุการณไหนที่นํามาเปนขาวไมได โดยใชแนวคิด 
“Reflexivity” ที่อธิบายวา นักขาวอยูในเหตุการณที่เกิดขึ้น หรืออยูในปริบทของเหตุการณที่เกิด
ขึ้น และนักขาวไดถายทอดเหตุการณที่เกิดขึ้นนี้ใหอยูในรูปของขาว โดยผานสื่อ เพื่อรายงาน     
เหตุการณที่เกิดขึ้น ใหแกสาธารณชนไดรับทราบ นักขาวและการสรางความเขาใจ ( Make Sense) 
ไดจากเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยที่เหตุการณนั้นสามารถที่จะสะทอน(Reflex) ความเปนจริง หรือ
สรางความเปนจริงไดดวยตัวของเหตุการณเกิดขึ้นเอง (การฟงเกล และซิคอเรล , อางแลว) 
 
 เหตุการณกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอรที่ผานมา เปนการสรางความเปน
จริงของสื่อมวลชน โดยมีการนําเสนอภาพและเรื่องราวข้ึนในรูปของขาวโทรทัศน เพื่อให    
ประชาชนไดรับรู ซ่ึงปจจัยที่มสีวนสําคัญในการสรางความเปนจริงของไอทีวี ประกอบดวย 
 

1. บุคลากร 
2. นโยบาย 
3. ลักษณะการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ 

 
 ในเรื่องของบุคลากร พบวา การทํารายการพิเศษในวันอังคารที่ 11 กันยายน 
พ.ศ.2544 เนื่องจากเกิดเหตุการณกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอรในสหรัฐอเมริกา          
มีบุคลากรจากหลายฝายที่เกี่ยวของมารวมดําเนินการ จึงทําใหงานบรรลุผลสําเร็จได จะเห็นไดวา
บุคคลที่มีความสําคัญของไอทีวีในวันนั้น คือ นายชิบ จิตนิยม ที่ตัดสินใจนําเสนอขาวโดยไมได
ปรึกษาหารือใคร เพราะเห็นวาเปนเหตุการณสําคัญ 
 
 “พอเห็นภาพจากซีเอ็นเอ็นวาตึกเวิลดเทรดถูกไฟไหม นาจะมีความผิดปกติ จึงวิ่งหา
ขอมูลจากรอยเตอรและเอพี ไดประสานกับคุณกิตติ โดยไมไดปรึกษากับใครเลย ใหขาวคุณกิตติ
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ไปอานสดๆ จนชวยกันหาขาววาเปนการกอวินาศกรรม จึงพยายามรายงานขาวอยางตอเนื่อง”       
(ชิบ , อางแลว) 
 
 บุคคลอีกคนหนึ่งที่มีความสําคัญในวันนั้น คือ นายอําไพ โพธ์ิชัยรัตน ที่            
ประสานงานกับทีมขาวใหออกไปทําขาวตามสถานที่ตางๆมาประกอบรายการใหมีความนาสนใจ
มากขึ้น และปรับแผนการทํางานของไอทีวีในวันรุงขึ้นใหม 
 “เราสงทีมขาวไปดูตามสถานที่ที่คิดวาจะมีชาวตางชาติอยู คือ ที่ถนนขาวสาร และดู
บรรยากาศทั่วไป จากนั้นก็ปรับแผนการทํางานของไอทีวีใหม เพราะมีเหตุการณเกิดขึ้นแผนเดิม
ใชไมได ตองจัดทีมไปทําขาวในวันที่ 12 กันยายน ตามสถานที่ที่เกี่ยวของกับเหตุการณที่เกิดขึ้น” 
(อําไพ , อางแลว) 
 
  บุคลากรที่สําคัญอีกสวนหนึ่งของการสรางความเปนจริง คือ ผูประกาศขาวหรือ      
พิธีกรที่มีหนาที่ดําเนินรายการสด ซ่ึงตองอาศัยความรู ความสามารถเฉพาะตัว ประสบการณและ
การฝกฝนมาพอสมควร ในวันนั้นไอทีวีใชผูประกาศ 3 คน คือ นายกิตติ สิงหาปด นายชิบ           
จิตนิยม และ นางสาว วรวีร วูวนิช 
 
 “ผมไมอยากทํารายการเอง แตเห็นวาพอ 4 ทุมคุณกิตติเร่ิมเหนื่อย ผอ.ฝายขาวจึงให
ผมและวรวีรไปชวยกันทํารายการ แตใจจริงผมอยากใหกิตติเปนตัวยืน แตผมจะสนับสนุนดาน
ขอมูลใหมากกวา แตพอไดรับมอบหมายก็ตองทํา แตไมคอยมีสมาธิเปนหวงลูกนอง และขอมูล
ตางๆ” (ชิบ , อางแลว) 
 
 สวนกรณีที่มีการวิพากษวิจารณกันวา สถานีโทรทัศนแตละชองไมใชคนของตัวเอง
มาวิเคราะห แตมักใชนักวิชาการมาทําหนาที่ตรงนี้แทน มีการมองวาเปนเรื่องยากที่จะสรางของ
คนของสถานีขึ้นมา เพราะยังขาดปจจัยหลายประการ 
 
 “จริงนักวิชาการถือวาเปนผูรู ศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ เพราะฉะนั้นทัศนะ
ของนักวชิาการจะขยายมุมมอง มีหลักการเขามาเสริมได การใชนักวิชาการเปนปกติ และสากลอยู
แลว สําหรับสื่อบานเรายังไมคอยนิยมสรางคนออกมาเปนนักวิจารณเอง อาจจะมาจากปลายปจจัย 
เชน ส่ือเมืองไทยอายุเฉลี่ยไมสูง การติดตามเรื่องใดเรื่องหนึ่งเฉพาะมีนอย การทําบทบาท 2 อยาง
พรอมๆกันมักยาก” (กิตติ , อางแลว) 
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 “ผมเห็นดวยที่จะมีคนของสถานีมาทําหนาที่ตรงนี้ แตคนที่ทําขาวตางประเทศไมใช
สรางงาย เพราะคนในโตะการเมือง เศรษฐกิจ ยังมีโอกาสซึมซับมาก แตในตางประเทศไมใช
ประเทศเดียว คนชํานาญเฉพาะดานมีนอย และมีเร่ืองภาษาเขามาเกี่ยวของดวย เพราะฉะนั้น
โอกาสในการสรางคนที่เชี่ยวชาญของแตละสถานีเองทํายาก” (ชิบ , อางแลว) 
 
 ขณะที่ส่ือมวลชนอาวุโสอยางนายเทพชัย หยอง มองวา “การที่นํานักวิชาการมาชวย
วิเคราะห ทําใหเห็นจุดออนของสื่อโทรทัศนไทยวา ทุกชองจะเนนบันเทิง สวนขาวเปนเพียงสวน
ประกอบ การใชนักวิชาการมาชวย แสดงวาพนักงานไมมีความรูจริง แตทีวีไทยไมลงทุน ไมสราง
คน ไมใหความสําคัญ ที่ถูกตองควรมีทีมขาวเปนคนที่มีความรู ความสามารถ พรอมที่จะมาทํา
หนาที่ตรงนี้ เปนจุดออนที่เกิดขึ้นหลายครั้งแลว แตก็ยังไมไดรับการแกไข” 
 
 สวนนโยบายการสรางความเปนจริงของไอทีวี ในชวงที่เกิดเหตุการณวิกฤติ               
ผูบริหารสูงสุดคือ ผูอํานวยการฝายขาว ตัดสินใจผิดพลาดในการใหตัดกลับเขารายการปกติ ใน
ชวงเวลาประมาณ 22.30 น.ทั้งๆที่เหตุการณยังไมยุติ ทําใหไดรับเสียงวิพากษวิจารณพอสมควร 
แตก็ไดใหเหตุผลวา เนื่องจากคิดวาเหตุการณนิ่งแลว ตึงตัดสินใจตัดกลับเขารายการปกติ ซ่ึง
ความผิดครั้งนี้ก็ยอมรับและจะมีการปรับปรุงในการทํางานครั้งตอไป 
 
 ลักษณะการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ จะพบไดวา ทําใหไมมีการแบงสายงานกันทํา 
เหมือนในการทํางานในภาวะปกติ เพราะเมื่อเกิดเหตุวิกฤติขึ้น ก็จะมีการระดมทีมขาวมาทํางาน
ทันที  แตในสวนของไอทีวียังไมพอใจการทํางานในวันนั้นเทาใดนัก โดยมีขอเสนอใหหามาตร
ฐานในการทํางานในภาวะวิกฤติดวย 
 
 “เราพยายามทํางานเต็มที่ ระดมทีมงานมาชวยทําขาว เรียกรถดาวเทียม และหัวหนา
ขาวมาที่สถานี แตบุคลากรของเราไมเต็มที่ เพราะเพิ่งผานวิกฤติมา ทําใหงานไมนัก แตก็พยายาม
อยางที่สุดแลว” (อําไพ , อางแลว) 
 
 “ผมเคยไปอบรมที่มาเลเซียและเคยอานขอมูลเกี่ยวกับการรายงานขาวในภาวะภัย
พิบัติของตางประเทศ จะมีคูมือใหนักขาวทําตามพอเกิดเหตุการณจะทําตามแผนทันที และทําตาม
ขั้นตอนตางๆ อยางเปนระบบ คิดวาในอนาคตจะทําคูมือลักษณะคลายๆที่พูดมาใหไอทีวี เพราะ
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เวลาเกิดเหตุดวน ฝายขาวจะเทคโอเวอรสถานี และเปนใหญ ทุกคนตองฟงฝายขาว” (กิตติ ,        
อางแลว) 
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สรุป  
 
 โดยสรุปจะพบวาการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะ
วิกฤติ ในกรณีกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกา ของสถานี        
โทรทัศนไอทีวีนั้น  เปนการสรางความเปนจริงที่ไมชัดเจน เพราะนําขาวจากสํานักขาวตาง
ประเทศมาหลายแหลงขาว เชน ซีเอ็นเอ็น ฟอกซ นิวส เอพี รอยเตอร แตไมไดคัดเลือกหรือ      
กล่ันกรอง โดยเฉพาะภาพจากซีเอ็นเอ็นที่ใชมาก จนดูเหมือนรายงานขาวเขาขางสหรัฐอเมริกา 
แมจะมีการสัมภาษณสดผูเชี่ยวชาญดานมุสลิมบาง แตก็ไมมากนัก ไมสามารถถวงความสมดุลได 
และทําใหหัวใจหลักของการทําขาวหายไป เพราะการหาบุคคลมาสัมภาษณนั้นเปนแบบใกลมือ 
ติดตอนักวิชาการที่ไหนไดก็มาสัมภาษณ ทั้งๆที่บางคนไมไดมีความรูเร่ืองการกอการรายดีพอที่
จะมาใหสัมภาษณ 
 
 สวนผูดําเนินรายการของไอทีวี จะสังเกตไดวาจะใชแตบุคลากรของสถานีทั้งสิ้น 
เชน นายกิตติ สิงหาปด นางสาว สายสวรรค ขยันยิ่ง นายชิบ จิตนิยม และนางสาว วรวีร วูวนิช 
แสดงใหเห็นวาไอทีวีเชื่อมั่นในบุคลกรของสถานี โดยไมพึ่งพานักวิชาการจากภายนอกมาชวย
ดําเนินรายการเหมือนกับชอง 9 อ.ส.ม.ท.และ ททบ .5 ทําใหการบรรยายเหตุการณตางๆนั้นขอมูล
ไมลึกเพียงพอ หรือขาดการวิเคราะหที่นาสนใจ เพราะบุคลากรเหลานั้นมีประสบการณนอย         
มีความรู ความเชี่ยวชาญไมเทากับนักวิชาการทั้งหลาย ประกอบกบัในชวงนั้นไอทีวีเพิ่งประสบ
กับการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญในสถานีมาไมนาน ทําใหการทํางานของทีมขาวไมสมบูรณ เพราะ
บุคลากรที่มีความรู ความสามารถหลายคนลาออกไป  
 
 นอกจากนี้ไอทีวียังขาดการสรางความเปนจริงเรื่องฮีโร หรือการทํางานของเจาหนา
ที่ตํารวจและหนวยกูภัยตางๆ ที่ทางสหรัฐใหความยกยองวาเปนวีรบุรุษที่ชวยเหลือคนเสียชีวิต
และบาดเจ็บอยางไมยอทอ ในวันที่ 11 กันยายน มีการรายงานขาวนี้มาก แตในวันตอมาขาวเรื่อง
นี้หายไป แตกลับไปใหความสําคัญกับการตามหาคนไทยที่สูญหายและบาดเจ็บแทน และการราย
งานขาวในวันที่ 12 และ 13 กันยายน ไดเนนการสรางชาตินิยมอเมริกา โดยเสนอความเห็นของ     
ผูนําชาติตางๆ ที่แสดงความเสียใจกับสหรัฐ และจะชวยตามหาผูกระทําผิดมาลงโทษ 
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 ไอทีวีสรางความเปนฮีโรใหกับสหรัฐอเมริกา และทําใหนายโอซามา บินลาเดน 
กลายเปนผูกอการราย ทั้งๆที่ยังไมมีรายงานขาวที่ชัดเจนในวันแรกวาการกอการรายเปนฝมือ    
ของใคร แตไดรายงานขาวตามสํานักขาวตางประเทศ โดยเฉพาะซีเอ็นเอ็นวาฝายมุสลิมเปน               
ผูกอเหตุรายขึ้น อยางไรก็ตามหลังจากเกิดเหตุการณกอการรายครั้งนี้ขึ้น ไอทีวีมีการเตรียมตัว
สําหรับเหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยผูบริหารสั่งการใหทีมขาวเตรียมตัวใหพรอม
ตลอดเวลา เตรียมหาขอมูล และใหทีมขาวผลัดกันอยูเวรตลอด 24 ชั่วโมง รวมทั้งใหทําสกูปขาว
เก็บไวใชในยามฉุกเฉินดวย 
 
 การรายงานขาวในภาวะวิกฤติเชนนี้ ทําใหการทํางานในภาวะปกติของไอทีวี ตอง 
เปล่ียนแปลงไป คือ ตองมีการระดมทีมขาว ซ่ึงประกอบดวยบรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว ชางภาพ  
ผูเรียบเรียงขาว และทีมรถถายทอดมาพรอมกัน เพื่อรายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติ ซ่ึงการ
ระดมทีมขาวนี้จะไมมีการแบงสายงานกันเหมือนในภาวะปกติ  เมื่อเกิดเหตุวิกฤติตองพรอมที่จะ
มารายงานขาว  
 
 นอกจากนี้ยังพบดวยวาการทําหนาที่ผูประกาศหรือพิธีกร ซึ่งมีความสําคัญตอสถานี 
ก็เปล่ียนแปลงไป จากเดิมที่อานขาวจากสคริปตอยางเดียว ตองเปลี่ยนมาอานขาวสดๆ แปลขาว
สดๆ พรอมวิเคราะหเหตุการณดวยตนเอง โดยอาศัยความรู ความสามารถ และประสบการณที่  
ส่ังสมมาเปนสวนประกอบในการทํางาน  
 
 สําหรับปจจัยที่มีสวนสําคัญในการสรางความเปนจริงของไอทีวี ไดแก บุคลากร      
ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหาร บรรณาธิการขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูประกาศขาว และทีมขาว สวน
นโยบายก็มีความสําคญัเชนกัน คือ หากมีเหตุการณในภาวะวิกฤติ ผูบริหารของไอทีวีมีนโยบาย
ใหตัดรายการปกติของสถานีและติดตามเหตุการณอยางตอเนื่อง แตเกิดความผิดพลาดในการ      
ตัดสินใจของผูบริหาร ในการตัดเขาสูรายการปกติของทางสถานีเพื่อนําเสนอละครอยูชวงระยะ
เวลาหนึ่ง 
 
 ผลจากการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณภาวะวิกฤติคร้ังนี้ของไอ
ทีวี พบวา มีการเกาะติดสถานการณไดดีไมแพสถานีโทรทัศนชองอื่น เพราะสามารถรายงานขาว
ไดอยางรวดเร็วที่สุด สวนพิธีกรก็มีความรู ความสามารถ และมีความเชี่ยวชาญมาวิเคราะห ทําให
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รายการพิเศษที่ทําขึ้นมีความสมบูรณ ในสวนของทีมขาวเองก็มีความพรอมและตื่นตัวในการ
ทํางาน 
 
 นอกจากนี้ยังพบวา ความจริงที่ถูกสรางขึ้นของไอทีวี เปนความจริงที่หลากหลาย 
เพราะรายงานขาวเหตุการณนี้แตกตางจากสถานีอ่ืน แมจะใชภาพสดของซีเอ็นเอ็น สลับกับการ
รายงานขาวเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยพยายามหาเนื้อหาขาวจากแหลงขาวตางประเทศหลายแหลง
ขาวก็ตาม แตมีการคัดเลือกบุคคลมาสัมภาษณในแตละชวงไมเหมือนกัน และมีการระดมทีมขาว
ออกไปทําขาวตามสถานที่ตางๆที่แตกตางกัน รวมทั้งพิธีกรที่ดําเนินรายการก็ใชคนของสถานี  
ไมไดใชคนนอกรวมทํารายการพิเศษดวยเหมือนชอง 9 และ ททบ.5  
 
 ความจริงที่ปรากฏเปนรูปลักษณของการสื่อสารของผูกอการรายครั้งนี้สัมฤทธิผล
มาก เนื่องจากผูกอการราย ซ่ึงเปนชาติมุสลิมตองการสื่อสารใหชาวโลกไดเห็นเหตุรายแรงเกิดขึ้น
ตามสถานที่สําคัญๆหรือเรียกไดวาเปนหัวใจหลักของประเทศสหรัฐ ไมวาจะเปนตึกเวิลดเทรด 
เซ็นเตอร หรือ อาคารเพนตากอน กระทรวงกลาโหมของสหรัฐ  ซ่ึงขาวสารที่ปรากฏออกมาเปน
ความสําเร็จของผูกอการรายที่ตองการสื่อสารถึงนานาประเทศทั่วโลก และตองการใหเห็นความ
สูญเสียของประเทศมหาอํานาจนี้ ซ่ึงแทบจะไมมีใครคาดคิดและเคยเห็นมากอน ผูวิจัยเห็นวา เปน
การสื่อสารที่นาสนใจ เพราะทําใหทุกคนเชื่อในความเปนจริงที่ผูกอการรายสรางขึ้น รวมทั้งไอที
วีดวย เพราะสื่อทุกสื่อตางใหความสําคัญ และมีการรายงานขาวเหตุการณอยางตอเนื่องอยูหลาย
เดือน แตหลังจากเกิดเหตุการณส่ือของไทยกลับไมไดใหความสนใจเหตุการณรายที่อาจจะเกิด
ขึ้นอีกในครั้งตอไป 
 
 การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติดังกลาวของ
สถานีวิทยุโทรทัศนทั้ง 3 สถานีมีความนาสนใจและแตกตางกันไปในแตละสถานี ดังที่ไดกลาว
แลวในบทที่4 บทที่ 5 และบทที่ 6 ซ่ึงจะมีการสรุปผลการวิจัยที่ทําการศึกษาครั้งนี้อยางละเอียด  
โดยจะนําเสนอเปนตารางเพื่อใหทราบอยางชัดเจนในบทที่ 7 ตอไป  
  



บทที่ 7 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง “การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติ 
ในกรณีกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกาของสถานีวิทยุโทรทัศน
ในประเทศไทย” ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงลักษณะการสรางความเปนจริงจากการรายงาน
ขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติของสถานีวิทยุโทรทัศนในประเทศไทยจํานวน 3 สถานี คือ สถานี
โทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 9 อ.ส.ม.ท. สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 และสถานโีทรทัศนไอ
ทีวี ซ่ึงทําการศึกษาเปนเวลา 3 วัน โดยใชบริการทางการบินเปนเกณฑ คือ ระหวางวันที่ 11 ถึง       
13 กันยายน พ.ศ.2544 
 
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชแหลงขอมูลหลัก 3 ประเภท คือ แหลงขอมูลที่ไดจาก
เอกสาร และหนังสือพิมพหลายฉบับ ซ่ึงมีขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณกอวินาศกรรม วิดีโอเทป      
เกี่ยวกับเหตุการณที่เกดิขึ้นของ 3 สถานี และยังใชแหลงขอมูลประเภทบุคคล ไดแก ผูบริหารของ
สถานี บรรณาธิการขาว ผูเรียบเรียงขาว ผูประกาศขาว เปนตน โดยการเก็บรวบรวมขอมูล เร่ิม
จากการศึกษาตําราวิชาการ และบทความที่เกี่ยวของทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อสราง
กรอบแนวคิดในการศึกษา และกําหนดแนวทางในการตั้งคําถาม จากนั้นไดไปทําการสัมภาษณ
บุคคลที่เกี่ยวของดังกลาวขางตน แลวนําขอมูลมาวิเคราะห จากนั้นนําเสนอขอมูลที่ไดจากการ
วิจัยตามลําดับ  
 
 สวนขอมูลที่ไดจากการทําวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยเปนประเด็นตางๆ โดยแบง
เปนหัวขอที่นาสนใจเกี่ยวกับการเปรียบเทียบลําดับเหตุการณกอวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกา  
เปรียบเทียบการทํางานในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ เปรียบเทียบผลการรายงานขาวในภาวะ
วิกฤติ และเปรียบเทียบปจจัยในการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวของสถานีวิทยุโทร
ทัศนทั้ง 3 สถานีไดตามตารางตางๆตามลําดับ ดังนี้ 
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ตารางสรุปผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 

เปรียบเทียบลําดับเหตุการณของ 3 สถานี 
 

ชอง 9 อ.ส.ม.ท. ททบ.5 ไอทีวี 
                  11กย.2544 
- 20.10 น.เริ่มรายงานเหตุการณ 
  ที่เกิดขึ้น 
- 20.20 ยกเลิกขาวภาคค่ําทั้งหมด 
- 20.30 น.แจงผูบริหารใหยกเลิก  
   รายการปกติของสถานี 
- 21.00 น.ผูบริหารมาที่สถานี 
- 21.30 น.จักรภพ เพ็ญแขมาเปน 
   พิธีกรอีก 1 คน  
- 22.00 น.ณัฏฐพล กรรณสูต เปน 
   พิธีกรอีก 1 คน 
- 23.00 น.มีรายงานวาเปนฝมือของ 
   บินลาเดน 
- 24.00 น. การใหความชวยเหลือ 
   ผูประสบภัย 
- ทํารายการตอเนื่องจนถึงเวลา  
  02.00  น.ของวันที่ 12 กย.2544 

 
- 20.40 น.เริ่มรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น 
- 21.00 น.ผูบริหารใหนําเสนอ 
   รายการพิเศษ โดยพรพรหม    
    จุลละทัพพะ 
- 21.30 น. มีรายงานขาววาบินลาเดน 
   เปนคนทํา  
 - 22.00 นพ.ยงยุทธ มัยลาภ มาชวย 
    ดําเนินรายการอีก 1 คน 
- 23.00 น.พิชัย วาสนาสง มาชวยอีก  
   1 คน 
- 24.00 น.มีภาพประมวลเหตุการณที่ 
   เกิดขึ้น 
- ทํารายการตอเนื่องจนถึงเวลา 02.00  น. 
   ของวันที่ 12 กย.2544 
 

 
- 20.05 น.เริ่มรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น 
-20.15  น.ตัดขาวภาคค่ําทิ้งและรายงาน 
  เหตุการณตอเนื่อง   
- 21.30 น. ชิบ จิตนิยม และวรวีร  วูวนิช  
    ดําเนินรายการ 
- 22.30 น. ผูบริหารสั่งใหตัดกลับเขา 
   รายการปกติเพื่อเสนอละคร 
- แทรกขาวในชวงละครเปนระยะ 
- 23.30 น.ตัดกลับเขารายการพิเศษ 
   อีกครั้ง 
- ทํารายการตอเนื่องจนถึงเวลา 02.00 น. 
   ของวันที่ 12 กย.2544 

                  12 กย.2544 
- 06.20 น.ขาวรับอรุณ 
- 08.00 น.ทํารายการพิเศษ 
- 12.00 น.ขาวภาคเที่ยงและรายงาน 
   เหตุการณในขาวทุกภาคของ 
   สถานี 
 

                    
- 05.45 น.ขาวภาคเชา 
- 08.00 น.แทรกในรายการบานเลขที่5 
- 12.00 น.ขาวภาคเที่ยงและรายงาน 
   เหตุการณในขาวทุกภาคของสถานี 
 
 

                    
- 06.25 น.แทรกในรายการ 4 
   แยกรัชโยธิน 
- 10.00 น.เกาะติดขาวและรายงาน 
   เหตุการณในขาวทุกภาคของสถานี 
 

                  13 กย.2544 
- รายงานเหตุการณในขาวทุกภาค 
   ของสถานี 
 

 
- รายงานเหตุการณในขาวทุกภาค 
   ของสถานี 

 
- รายงานเหตุการณในขาวทุกภาค 
   ของสถานี 
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ตารางที่ 2 
เปรียบเทียบการทํางานในภาวะปกติกับภาวะวิกฤติของ 3 สถานี 

 
ชอง 9 อ.ส.ม.ท. ททบ.5 ไอทีว ี

ภาวะปกติ 
- ประชุมโตะขาวในชวงเชาและ 
   บก .มอบหมายงานตามแผนก 
- ผูสื่อขาวทําขาวเสร็จสงใหกอง     
   บก.พิจารณา 
- บก.ประจําวันคัดเลือกขาวออกอากาศ 
- บก.นําขาวออกอากาศตามเวลาปกติ 
- ผูประกาศอานขาวตามสคริปต 
- จบขาวตามเวลาที่กําหนด 
 

 
- ประชุมโตะขาวในชวงเชา, เย็นและ  
   บก.มอบหมายงานตามสายงาน 
- ผูสื่อขาวทําขาวเสร็จสงใหหัวหนา 
   สายพิจารณา 
- บก.ประจําวันคัดเลือกขาวออกอากาศ 
- บก.นําขาวออกอากาศตามเวลาปกติ 
- ผูประกาศอานขาวตามสคริปต 
- จบขาวตามเวลาที่กําหนด 
 

 
- ประชุมโตะขาวในชวงเชา,เย็นและมอบ 
   หมายงานตามสายงาน 
- ทําขาวเสร็จสงใหหัวหนาสายพิจารณา 
- บก.ประจําวันคัดเลือกขาวออกอากาศ 
- ผูประกาศอานขาวตามสคริปต 
 

ภาวะวิกฤติ 
- ระดมทีมขาว 
- บก.ประจําวันสงทีมขาวออกไปทํา 
   ขาวโดยไมมีการแบงสายงาน 
- ผูสื่อขาวรายงานสดเขามาที่สถานี 
- บก.ประจําวันนําขาวออกอากาศกอน 
   แจงใหผูบังคับบัญชาทราบ 
- บก.ประจําวันขอยกเลิกรายการปกติ 
   ของสถานีเพื่อทํารายการพิเศษ 
 - ผูบังคับบัญชาและบก.นําภาพจาก 
   ซีเอ็นเอ็นออกอากาศโดยไม 
   กลั่นกรอง 
- ผูประกาศตองแปลขาว และวิเคราะห 
  เองแบบสด 

 
- ระดมทีมขาว 
- บก.ประจําวันสงทีมขาวออกไปทํา 
   ขาวโดยไมมีการแบงสายงาน 
- บก.ประจําวันรายงานผูบังคับบัญชา 
   กอนแลวนําขาวออกอากาศ 
- ผูบังคับบัญชาขอยกเลิกรายการปกติ 
  ของสถานีเพื่อทํารายการพิเศษ 
- บก.ประจําวันนําภาพออกอากาศ 
   โดยไมไดกลั่นกรอง 
 - ผูประกาศตองแปลขาว และ 
    วิเคราะหเองแบบสด 
 

 
- ระดมทีมขาว 
-  บก.ขาวตัดสินใจนําขาวออกอากาศ 
   ทันที โดยไมรายงานผูบังคับบัญชา 
- บก.ประจําวันสงทีมขาวออกไปทําขาว 
   โดยไมมีการแบงสายงาน 
- ผูบริหารฝายขาวขอยกเลิกรายการปกติ 
  ของสถานีเพื่อทํารายการพิเศษ 
- บก.ประจําวันและผูอํานวยการฝายขาว  
   นําภาพออกอากาศโดยไมไดกลั่นกรอง 
-  ผูประกาศตองแปลขาว และวิเคราะห 
   เองแบบสด 
 

 
 
 



 108

 ตารางที่ 3 
เปรียบเทียบผลจากการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวในภาวะวิกฤติของ  3 สถานี 

 
ชอง 9 อ.ส.ม.ท. ททบ.5 ไอทีวี 

- การสรางความเปนจริงไมชัดเจน  
  เพราะขาดการกลั่นกรองหรือ 
   คัดเลือกขาวหรือภาพ 
- การสรางความเปนจริงแตกตาง 
  จากสถานีอื่น เพราะใชภาพ 
  ซีเอ็นเอ็นมาก 
- การสรางความเปนจริงมี  
  หลากหลาย 
- พึ่งพานักวิชาการ ใชทั้งคนในและ 
  นอกสถานีดําเนินรายการ 
- การสรางความเปนจริงเรื่องฮีโร 
   ของเจาหนาที่ตางๆหายไป 
- ไมมีการเตรียมตัวสําหรับ 
   เหตุการณในอนาคต  
- เรทติ้งดีขึ้นมาก 
  

- การสรางความเปนจริงไมชัดเจน  
   เพราะไมไดกลั่นกรองหรือคัดเลือก 
   ขาวหรือภาพ 
-  การสรางความเปนจริงแตกตางจาก 
    สถานีอื่น เพราะใชทั้งซีเอ็นเอ็นและ 
    ฟอกซ นิวส 
- การสรางความเปนจริงมีหลากหลาย 
- พ่ึงพานักวิชาการ และใชคนนอก 
  สถานีทํารายการทั้งหมด 
- การสรางความเปนจริงเรื่องฮีโรของ 
   เจาหนาที่ตางๆหายไป 
- มีการเตรียมการสําหรับเหตุการณใน 
   อนาคต 
- เรทติ้งดีขึ้นเล็กนอย 
 
 

- การสรางความเปนจริงไมชัดเจน เพราะ 
  ขาดการกลั่นกรองภาพและขาว 
- การสรางความเปนจริงแตกตางจากสถานี 
   อื่น เพราะใชทั้งซีเอ็นเอ็นและฟอกซ นิวส 
- การสรางความเปนจริงมีหลากหลายขาว 
   ตางประเทศไดรับความสนใจ 
- การสรางความเปนจริงเรื่องความเปน 
   ฮีโรของเจาหนาที่ตํารวจและหนวยกูภัย 
   ไมมี 
- การตัดสินใจที่ผิดพลาดของผูบริหาร 
- มีการเตรียมตัวสําหรับเหตุการณใน 
   อนาคต 
- เรทติ้งดีที่สุดในบรรดาฟรีทีวี 
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ตารางที่ 4 
เปรียบเทียบปจจัยในการสรางความเปนจริงของ 3 สถานี 

 
ชอง 9 อ.ส.ม.ท. ททบ.5 ไอทีวี 

บุคลากร 
- ผูบริหาร 
- บรรณาธิการขาว 
- ผูเรียบเรียงขาว 
- ผูประกาศขาว 
- ทีมขาว 

 
- ผูบริหาร 
- บรรณาธิการขาว 
- ผูเรียบเรียงขาว 
- ผูประกาศขาว 
- ทีมขาว 

 
- ผูบริหาร 
- บรรณาธิการขาว 
- ผูเรียบเรียงขาว 
- ผูประกาศขาว 
- ทีมขาว 

นโยบาย 
- ตัดรายการปกติของสถานีและ 
   ใหเกาะติดเหตุการณตลอด 
- รายงานเหตุการณพิเศษตอเนื่อง 
   ทุกวัน 

 
- ตัดรายการปกติของสถานีและใหเกาะ 
   ติดเหตุการณตลอด 
- รายงานเหตุการณพิเศษตอเนื่องทุกวัน 
- ทําเรดโคด 

 
- ตัดขาวบางสวนทิ้งและรายงาน 
   เหตุการณตอเนื่อง 
- ตัดกลับเขารายการปกติเพื่อ 
   นําเสนอละคร 
- รายงานเหตุการณตอเนื่อง 

ลักษณะการรายงานขาว 
- ระดมทีมขาว 
- ไมมีการแบงสายงาน 
- หนาที่ผูประกาศขาวเปลี่ยนไป 

 
- ระดมทีมขาว 
- ไมมีการแบงสายงาน 
- หนาที่ผูประกาศขาวเปลี่ยนไป 

 
- ระดมทีมขาว 
- ไมมีการแบงสายงาน 
- หนาที่ผูประกาศขาวเปลี่ยนไป 
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สรุปเปรียบเทียบการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติ ในกรณี 
กอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกาของสถานีวิทยุโทรทัศนใน
ประเทศไทย 3 สถานี 
 
 ในการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาว ผูวิจัยทําการศึกษา โดยนําทฤษฎี
ระบบ (System Theory) มาใช เนื่องจาก เมื่อเกิดภาวะวิกฤติขึ้นมา สถานีวิทยุโทรทัศนตางๆ         
ซ่ึงถือเปนระบบๆหนึ่งในสังคมที่อยูในภาวะสมดุล ไดรับผลกระทบทําใหระบบขาดความสมดุล 
ไมตอเนื่องจึงตองทําการศกึษาการนําเขาสูระบบ (Inputs) กระบวนการ (Process) และส่ิงที่          
สงออก (Output) ของสถานีโทรทัศนทั้ง 3 สถานี 
 
 1.    ลําดับเหตุการณกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 
 สําหรับสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. เขาขาวภาคค่ําตามเวลาปกติ 
คือ 20.00 น. แตเมื่อทราบวาเกิดเหตุการณเครื่องบินชนตึกเวิลดเทรด เซ็นเตอรในสหรัฐอเมริกา 
จึงตัดเขาภาพเหตุการณสดจากสถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็นของสหรัฐอเมริกา ในเวลา 20.10 น. จาก
นั้นอีกประมาณ 10 นาทีตอมา คือ เวลา 20.20 น.บรรณาธิการขาวภาคค่ํา คือ นายวิโชค อาจหาญ 
เห็นวาสถานการณนาจะรุนแรงและยืดเยื้อ จึงตัดสินใจสั่งยกเลิกขาวภาคค่ําทั้งหมด แลวให      
นางกิตติมา ณ ถลาง ผูประกาศขาวในวันนั้น ตองเปลี่ยนแปลงบทบาทหนาที่ผูประกาศเดิมที่     
อานขาวตามสคริปต โดยตองมาทําทําหนาที่รายงานเหตุการณสดๆ แปลขาวสดๆจากซีเอ็นเอน็ 
รวมทั้งโทรศัพทแจงไปยังผูบริหาร คือ นายสรจักร เกษมสุวรรณ ผูอํานวยการ อ.ส.ม.ท.          
นายนิพนธ    นาคสมภพ ผูอํานวยการสํานักขาวไทย เพื่อรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นและขอหารือ
ใหมีการตัดรายการปกติของทางสถานีทั้งหมด เพื่อทํารายการพิเศษเกี่ยวกับเหตุการณอยาง          
ตอเนื่อง โดยผูบริหารของสถานีไดเดินทางเขามาบัญชาการทํางานดวยตนเอง และมีการระดม     
ทีมขาว ทั้ง บรรณาธิการขาวสายตางๆ ผูเรียบเรียงขาว และทีมถายทอดสดเดินทางยังสถานี เพื่อ
รายงานสดเหตุการณที่เกี่ยวของเขามายังสถานี 
 
 จากนั้นเวลาประมาณ 22.00 น.นายจักรภพ เพ็ญแข มาทําหนาที่พิธีกรเสริม และ
ตามมาดวยนายณัฏฐพล กรรณสูต ซ่ึงทางชอง 9 อ.ส.ม.ท.ทํารายการพิเศษตอเนื่องจนถึงเวลา 
02.00 น.ของวันที่ 12 กันยายน 2544 จึงปดสถานี และกลับมารายงานเหตุการณอีกครั้งในชวงขาว
รับอรุณ วันที่ 12 กันยายน 2544 และมีรายการพิเศษขึ้นอีกครั้งในเวลา 08.00 น. จากนั้นก็           
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เปนการรายงานขาวในชวงขาวภาคปกติของทางสถานี แตเนื้อหาของขาวจะเนนเหตุการณกอ               
วินาศกรรมมากเปนพิเศษตอเนื่องจนถึงวันที่ 13 กันยายน 2544 
 
 สถานีวิทยุกองทัพบก ชอง 5 เร่ิมรายงานเหตุการณดังกลาวหลังจบขาวภาคค่ํา          
เวลา 20.40 น. โดยใชภาพสดจากสถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็นกอนเชนกัน  โดยนายเรวัตร ราชเสน 
บรรณาธิการขาวภาคค่ํา ไดเห็นภาพขาวจากชอง 9 จึงโทรศัพทไปหองขาวตางประเทศ ททบ.5 
เพื่อเช็คขาว พอทราบขาวจึงโทรศพัทหารือกับผูบริหารฝายขาวและผูบริหารสถานี พอได           
รับอนุมัติจึงเริ่มทํารายการพิเศษ โดยใชช่ือวา “เกาะติดวินาศกรรมสหรัฐอเมริกา” มีนายพร
พรหม จุลลกะทัพพะ ผูประกาศขาวกีฬา ทําหนาที่พิธีกรดําเนินรายการ สาเหตุที่เลือกนายพร
พรหม เพราะมีคุณสมบัติเหมาะสม คือ ความรูภาษาอังกฤษดี และคุนเคยกับการพากยสดกีฬา 
และ         ตัดรายการปกติของทางสถานีทิ้งทั้งหมด 
 
 จากนั้นผูบริหารของฝายขาวและผูบริหารของสถานี ไดเดินทางมายังสถานี และ
มีการระดมทีมขาวอกไปทํางานนอกสถานที่ และไปยังสถานที่ที่เกี่ยวของเพื่อรายงานสด          
เหตุการณเขามายังสถานี และเห็นวานาจะมีพิธีกรมาชวยวิเคราะหเหตุการณ ในเวลา 22.00 น.  
นพ.ยงยุทธ มัยลาภ ผูประกาศขาวภาคค่ํา จึงถูกเรียกตัวมาชวยดําเนินรายการ จากนั้นเวลา        
23.00 น.จึงไปเชิญนายพิชัย วาสนาสง นักวิเคราะหและส่ือมวลชนอาวุโสมาทํารายการพิเศษอีก
คนหนึ่ง และทํารายการตอเนื่องยาวจนถึงเวลา 02.00 น.ของวันที่ 12 กันยายน 2544 จึงปดสถานี  
 
 ททบ.5 รายงานเหตุการณดังกลาวตอในชวงขาวภาคเชา และมีการตัดเขาภาพสด      
อีกครั้งในชวงรายการ “บานเลขที่ 5” ซ่ึงเปนภาพของประธานาธิบดีสหรัฐแถลงการณ จากนั้นก็
เขาสูการรายงานขาวภาคปกติจนถึงวันที่ 13 กันยายน 2544 แตเนื้อหายังคงเนนที่เหตุการณใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
 สําหรับสถานีโทรทัศนไอทีวีนั้น เร่ิมรายงานเหตุการณกอวินาศกรรมใน         
สหรัฐอเมริกาเปนสถานีแรก โดยเริ่มออกอากาศขาวนี้ในเวลา 20.05 น. โดยนายชิบ จิตนิยม 
บรรณาธิการขาวตางประเทศ ไอทีวี เห็นภาพเครื่องบินชนตึกจากสถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็น จึงเช็ค
ขาวแลวนําไปใหนายกิตติ สิงหาปด ผูประกาศขาวภาคค่ําในวันนั้นอานทันที โดยไมไดหารือกับ
ใคร จากนั้นก็รายงานเหตุการณไปเรื่อยๆ โดยนายอําไพ โพธ์ิชัยรัตน บรรณาธิการขาวภาคค่ํา 
เห็นวาเปนขาวที่มีความสําคัญ จึงใหตัดขาวอื่นๆออกหมด เหลือไวเพียงขาวที่มีสปอนเซอร ไอทีวี
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รายงานเหตุการณไปจนถึงเวลาประมาณ 22.30 น.ผูบริหารฝายขาวเห็นวาเหตุการณนิ่งแลว ไมมี
อะไรนาสนใจ จึงตัดกลับเขารายการปกติของทางสถานี คือ ละครเรื่อง “วัยระเริง” โดยใหเหตุ
ผลวาละครกําลังอยูในชวงสําคัญ ซ่ึงการตัดกลับเขารายการละครนี้ สรางความไมพอใจใหกับ        
ฝายขาวเปนอยางยิ่ง เพราะทําใหขาวขาดความตอเนื่อง แตก็มีการแทรกขาวอกไปในชวงเบรค
ของละครตลอด  และหลังจบละคร ไอทีวี จึงตัดเขารายการพิเศษอีกครั้ง โดยมีนายชิบ จิตนิยม 
และนางสาว วรวีร วูวนิช ทําหนาที่พิธีกร โดยทํารายการพิเศษตอเนื่องจนถึงเวลา 02.00น. ของ
วันที่ 12 กันยายน 2544 จึงปดสถานี 
 
 ไอทีวี รายงานเหตุการณนี้ตอเนื่องในรายการ “ส่ีแยกรัชโยธิน” เวลาประมาณ       
06.25 น.  วันที่ 12 กันยายน 2544 และมีการติดตามขาวตอเนื่องในชวงขาวภาคปกติของทาง
สถานี ตอเนื่องจนถึงวันที่ 13 กันยายน 2544 โดยเนื้อหาเนนที่เหตุการณที่ประเทศสหรัฐอเมริกา
เชนกัน 
 
 2.   บุคลากรที่เกี่ยวของกับการรายงานขาวเหตุการณกอวินาศกรรมฯ 
 
 สําหรับสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 9 อ.ส.ม.ท.มีบุคลากรที่เกี่ยวของกับการ
สรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติ ในกรณีกอวินาศกรรมอาคาร
เวิลดเทรดเซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกา ดังนี้ 

- นายสรจักร เกษมสุวรรณ ผูอํานวยการ อ.ส.ม.ท. 
- นายนิพนธ นาคสมภพ ผูอํานวยการสํานักขาวไทย 
- นายณรงค รุงวัฒนา หัวหนาฝายขาวโทรทัศน 
-      นายวิโชค อาจหาญ บรรณาธิการขาวภาคค่ํา 
- นายนรพล ผาเจริญ ผูชวยบรรณาธิการขาวภาคค่ํา 
- นางปรารถนา นันทชัยรัตนพันธุ บรรณาธิการขาวตางประเทศ 
- นางสาวเรวดี สุขวิบูลย ผูเรียบเรียงขาวตางประเทศ 
- นางกิตติมา ณ ถลาง ผูประกาศขาวและผูเรียบเรียงขาวตางประเทศ 
- นายจักรภพ เพญ็แข พิธีกรและอุปนายกสมาคมนักขาววิทยุและ 
       โทรทัศนไทย 
- นายณัฏฐพล กรรณสูต พิธีกร 
- และทีมขาว 
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 สถานีวิทยุกองทัพบก ชอง 5 มีบุคลากรที่เกี่ยวของกับการสรางความเปนจริง
จากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติ ในกรณีกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร
ประเทศสหรัฐอเมริกา ดังนี้ 
 

- พลโท โสภณ โสภณศิริ ผูอํานวยการสถานี 
- พ.อ.พีรสันต รัตนกุล เสรีเริงฤทธิ์ หัวหนาฝายขาว 
- นายเรวัตร ราชเสน บรรณาธิการขาวภาคค่ํา 
- นางสาว กัลยา พานิชดี บรรณาธิการขาวตางประเทศ 
- นางสาว กิ่งกาญจน มูลนิลตา บรรณาธิการและผูเรียบเรียงขาวตางประเทศ 
- นายพรพรหม จุลลกะทัพพะ ผูประกาศขาว 
- นายพิชัย วาศนาสง พิธีกรและนักวิเคราะหอาวุโส 
- และทีมขาว 

 
 สถานีโทรทัศนไอทีวี มีบุคลากรที่เกี่ยวของกับการสรางความเปนจริงจากการ
รายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติ ในกรณีกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ดังนี้ 
 

- นายวสันต ภัยหลีกล้ี ผูอํานวยการฝายขาวโทรทัศน 
- นายสรรชัย เตียวประเสริฐกุล กรรมการผูจัดการ บริษัท ไอทีวี 
-     นายชิบ จิตนิยม บรรณาธิการขาวตางประเทศ 
- นายอําไพ โพธ์ิชัยรัตน บรรณาธิการขาวภาคค่ํา 
- นายกิตติ สิงหาปด ผูประกาศขาว 
- นางสาววรวีร วูวนิช ผูประกาศขาว 
- และทีมขาว 

 
 3.  นโยบาย 

 
 สําหรับชอง 9 อ.ส.ม.ท.นับวามีนโยบายในการบริหารงานในภาวะวิกฤติที่คอน
ขางดีและเปนขั้นตอน โดยในวันเกิดเหตุหลังจากบรรณาธิการขาวภาคค่ําทราบเหตุการณแลว       
จึงรีบโทรศัพทไปรายงานผูบริหารของสถานี หารือเพื่อขอตัดรายการปกติของทางสถานีทั้งหมด 
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แลวใหนําเสนอแตรายการพิเศษเพียงอยางเดียว ซ่ึงผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศนจึงเห็นสมควรให
ดําเนินการตามที่บรรณาธิการขาวรองขอ และใหดําเนินรายการตอเนื่องจนปดสถานีในเวลา 
02.00 น.และใหมีการตัดเขาภาพสดไดทันที หากมีความคืบหนาของเหตุการณ โดยใหฝายขาว
โทรทัศน ประสานกับฝายออกอากาศไดเลย และยังมีนโยบายใหรายงานขาวเหตุการณนี้ตอเนื่อง
ในขาวทุกชวงของทางสถานี 
 
 สวน ททบ.5 ก็เปนสถานีหนึ่งที่มีการปรับตัวไดดีในชวงที่มีเหตุวิกฤติเกิดขึ้น 
โดยบรรณาธิการขาวภาคค่ําไดโทรศัพทไปหารือกับผูบริหารของสถานีเชนกัน  เพื่อใหถายทอด
รายการพิเศษตอเนื่อง และตัดรายการปกติทิ้งไปทั้งหมด  ซ่ึงผูบริหารก็อนุมัติ และรีบเดินทาง
มายังสถานีทันที เพื่อมาบัญชาการการทํางานจนถึงเวลา 02.00 น.จึงปดสถานี  นอกจากนี้ผูบริหาร
ยังมีแนวคิดใหจัดทํา “เรด โคด” ขึ้น โดยเปนสมุดรายชื่อ และเบอรโทรศพัทของผูบริหาร ทีม
ขาว บก. ชางภาพ และบุคคลที่เกี่ยวของ เผ่ือมีเหตุการณฉุกเฉินจะไดตามตัวไดทันทวงที 
 
 สําหรับไอทีวี แมจะเปนสถานีแรกที่ออกอากาศเหตุการณนี้ ซ่ึงสรางความ
ภาคภูมิใจใหกับทีมขาว และยังเปนสถานีที่ไดอันดับหนึ่งจากการสํารวจของ Thai Mail 
Consumer index วามีผูชมชมมากที่สุดในบรรดาฟรีทีวี คือ 54.55 เปอรเซนตก็ตาม แตการ           
ตัดสินใจที่ผิดพลาดของผูบริหารในวันนั้น ที่ใหตัดกลับสูรายการปกติของทางสถานี คือ รายการ
ละคร “วัยระเริง” ทําใหทีมขาวไมพอใจ และยังถูกกระแสวิพากษวิจารณจากสื่อมวลชนดวย 
 
 4.  ลักษณะการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ 

 
 ในสวนของชอง 9 อ.ส.ม.ท.นั้นพบวา ลักษณะการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ  
จะไมมีการแบงสายงานกันทําเหมือนกับการรายงานขาวในภาวะปกติ เพราะเมื่อเกิดเหตุวิกฤติขึ้น 
ก็จะมีการระดมทีมขาวมาทํางานทันที ทุกคนมาแบบเฉพาะกิจหรือทํางานนอกเวลา และ           
การรายงานขาวในลักษณะแบบนี้ สรางความตื่นตัวในการทํางานใหกับทีมขาวมากขึ้น มีการ            
เปล่ียนแปลงเวลาในการออกอากาศ โดยตัดรายการปกติของทางสถานีออกไป เพื่อทํารายการ
พิเศษ  สวนผูประกาศเองทําหนาที่เปล่ียนแปลงไป คือ จากเดิมที่อานขาวตามสคริปต แตพอเกิด
เหตุวิกฤติ ตองนําขอมูลดิบมาแปลสด อานขาวสดๆ พรอมกับวิเคราะหเหตุการณที่เกิดขึ้น         
โดยตองนําความรู ความสามารถ และประสบการณมาใช ซ่ึงโชคดีที่ผูประกาศขาว ทําหนาที่ 
เรียบเรียงขาวเอง จึงทําใหสามารถทํางานไดอยางราบรื่นและประสบผลสําเร็จ 
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 สําหรับ ททบ.5 ลักษณะการรายงานขาวในภาวะวิกฤติก็ใกลเคียงกับชอง 9 คือ 
จะไมมีการแบงสายงานกันทําเหมือนกับการรายงานขาวในภาวะปกติ เพราะเมื่อเกิดเหตุวิกฤติขึ้น 
ก็จะมีการระดมทีมขาวมาทํางานทันที ทุกคนมาแบบเฉพาะกิจหรือทํางานนอกเวลา และการราย
งานขาวในลักษณะแบบนี้ สรางความตื่นตัวในการทํางานใหกับทีมขาวมากขึ้น มีการเปลี่ยน
แปลงเวลาในการออกอากาศ โดยตัดรายการปกติของทางสถานีออกไป เพื่อทํารายการพิเศษ สวน
ผูประกาศเองทําหนาที่เปล่ียนแปลงไป คือ จากเดิมที่อานขาวตามสคริปต แตพอเกิดเหตุวิกฤติ 
ตองนําขอมูลดิบมาแปลสด อานขาวสดๆ พรอมกับวิเคราะหเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยตองนําความ
รู ความสามารถ และประสบการณมาใช ซ่ึงผูประกาศของ ททบ.5 แมจะเปนผูประกาศ   ขาวกีฬา 
แตมีความรูภาษาอังกฤษดี และมีประสบการณในการพากยสดกีฬามากอน จึงทําใหสามารถ
ทํางานไดประสบผลสําเร็จเชนกัน  
 
 สวนไอทีวี ลักษณะการรายงานขาวในภาวะวิกฤติก็ใกลเคียงกับชอง 9 และ 
ททบ. 5   คือ จะไมมีการแบงสายงานกันทําเหมือนกับการรายงานขาวในภาวะปกติ เพราะเมื่อเกิด
เหตุวิกฤติขึ้น ก็จะมีการระดมทีมขาวมาทํางานทันที ทุกคนมาแบบเฉพาะกิจหรือทํางานนอกเวลา 
และการรายงานขาวในลักษณะแบบนี้ สรางความตื่นตัวในการทํางานใหกับทีมขาวมากขึ้น สวน
ผูประกาศเองทําหนาที่เปล่ียนแปลงไป คือ จากเดิมที่อานขาวตามสคริปต แตพอเกิดเหตุวิกฤติ 
ตองนําขอมูลดิบมาแปลสด อานขาวสดๆ พรอมกับวิเคราะหเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยตองนําความ
รู ความสามารถ และประสบการณมาใช ซ่ึงผูประกาศของไอทีวีมีความสามารถ และประสบ
การณในการทํางานสูง จึงทําใหงานประสบผลสําเร็จดวยดี 
 
 5.  ผลการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณกอวินาศกรรมฯ 

 
 สําหรับผลจากการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะ
วิกฤติ กรณีกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกาของสถานีวิทยุ        
โทรทัศนในประเทศไทย จํานวน 3 สถานี ไดแก สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. สถานี
วิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 และสถานีโทรทัศนไอทีวี ปรากฏวา แตละสถานีมีการสรางความ
เปนจริงที่หลากหลาย แตกตางกันไป ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
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 ชอง 9 อ.ส.ม.ท. สรางความเปนจริงไดไมชัดเจน เพราะเมื่อไดขาวหรือภาพขาว
มาไมไดทําการคัดเลือกหรือกล่ันกรองภาพเหมือนกับการทํางานในภาวะปกติ แตนําขาวหรือภาพ
ออกอากาศทันที รวมทั้งนักวิชาการหรือบุคคลที่ติดตอขอสัมภาษณก็ไมไดมีความรู ความเชี่ยว
ชาญดานการกอการรายโดยเฉพาะ แตเปนนักวิชาการทั่วไปที่สถานีมีความสนิทสนม หรือเทาที่
จะสามารถหามาได  ทําใหหัวใจหลักของการทํางานถูกละทิ้ง 
 
  การสรางความเปนจริงของชอง 9 อ.ส.ม.ท.คอนขางเขาขางสหรัฐอเมริกา เพราะ
ใชส่ือของอเมริกาคือ ซีเอ็นเอ็นเปนหลักในการรายงานขาว สลับกับซีเอ็นบีซี และเอบีซี ซ่ึงการ
รายงานขาวของสื่ออเมริกาเปนการสรางกระแสและปลุกเราใหประชาชนลุกขึ้นมาแสดงความ
โกรธแคน เกลียดชัง และอาฆาตผูอยูเบื้องหลังเหตุการณ สวนขาวของพวกมุสลิมที่ถูกกลาวหาวา
เปนผูกอการรายยังไมถูกนําเสนอมากนัก โดยเฉพาะตัวนายโอซามา บินลาเดนไมไดมีการ
วิเคราะหวาเปนใคร มาจากไหน เพียงแคมีรายงานขาววาเขาเปนผูกระทําการในครั้งนี้ แตไมไดนํา
เสนอภาพของบินลาเดนใหชมอยางชัดเจน นอกจากนี้ยังมีการกลาวถึงตึกเวิลดเทรด เซ็นเตอรวา
เปนสัญลักษณของทุนนิยมหรือระบอบทุนเสรี สวนตึกเพนตากอน เปนสัญลักษณความเปน
มหาอํานาจของอเมริกา แตถูกทําลายไป ทําใหความยิ่งใหญของอเมริกาตองสั่นคลอน  
 
 สวนขาวที่ออกอากาศในวันที่ 12 และ 13 กันยายน เนื้อหาสวนใหญออกมาใน
ลักษณะการสรางชาตินิยมอเมริกาเพิ่มขึ้น และเนนขาวเกี่ยวกับคนไทยในสหรัฐอเมริกาที่ไดรับ
บาดเจ็บและสูญหาย การนําเสนอภาพของเจาหนาที่ตํารวจ หนวยกูภัยและชวยชีวิตในวันแรก 
หายไป ในขณะที่คนอเมริกันใหความยกยองบุคคลเหลานี้วาเปนฮีโรหรือวีรบุรุษ เพราะเสียสละ
ชีวิตตนเองไปชวยเหลือผูที่ติดอยูใตซากปรักหักพังและคนหาผูรอดชีวิต หรือผูเสียชีวิตอยางไมรู
จักเหน็ดเหนื่อย  
 
 นอกจากนี้ใหความสําคัญกับประธานาธิบดีจอรจ ดับเบิลยู บุช ผูนําของสหรัฐ
มาก โดยมีการนําเสนอภาพเปนระยะ ตั้งแตการแถลงการณคร้ังแรกและครั้งตอมาที่ประกาศจะ
นําตัวคนผิดมาลงโทษใหได รวมทั้งมีขาวผูนําประเทศตางๆทั่วโลกแสดงความเสียใจกับผูนํา
สหรัฐ แสดงใหเห็นวาสหรัฐเปนผูสูญเสียอยางใหญหลวง โดยเฉพาะความเปนมหาอํานาจ 
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 สวนพิธีกรนั้นชอง 9 อ.ส.ม.ท.ใชทั้งบุคคลในสถานี คือ นางกิตติมา ณ ถลาง        
ผูประกาศขาวภาคค่ํา และผูเรียบเรียงขาวตางประเทศเปนหลักในชวงแรก จากนั้นมีการใชคน
นอกสถานี คือ นายจักรภพ เพ็ญแข และนายณัฏฐพล กรรณสูต มาเปนผูดําเนินรายการรวม ซ่ึง
ชอง 9 อ.ส.ม.ท.ตองพึ่งพานายจักรภพมากในการทํารายการครั้งนี้ เพราะแมจะเปนคนนอกสถานี 
แตเคยรวมงานกับชอง 9 หลายครั้ง โดยเฉพาะกรณีที่มีเหตุการณเกี่ยวของกับตางประเทศ เชน 
การเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา เปนตน และเนื่องจากบรรณาธิการเห็นวานายจักภพมี
ความรูดานการเมืองระหวางประเทศเปนอยางดี ภาษาอังกฤษดี สามารถแปลสดได มุมมองของ
นายจักรภพ เห็นวา เหตุการณคร้ังนี้เปนการกอการรายที่มีการวางแผนมาอยางดี ไมเคยเกิดขึ้นใน
ประเทศสหรัฐมากอน ตั้งแตหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 หรือเหตุการณเพิรลฮารเบอรเปนตนมา 
  
 ภายหลังเหตุการณในภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้น ชอง 9 อ.ส.ม.ท. ผูบริหาร 
บรรณาธิการหรือทีมขาวไมไดมีการพูดคุยกันถึงการทํางานที่ผานมาวามีขอบกพรองอยางไร หรือ
มีส่ิงใดตองแกไข หรือตองมีการเตรียมการสําหรับเหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตอยางไร 
แมจะมีแนวโนมวาเหตุการณความไมสงบเรียบรอยอาจจะเกิดขึ้นมาอีกในเร็วๆนี้ก็ตาม 
 
 สําหรับการรายงานเหตุการณวิกฤติในครั้งนี้ชอง 9 อ.ส.ม.ท.ทําไดอยางรวดเร็ว
และทันทวงที แมจะชากวาไอทีวีไปเพียงเล็กนอย แตการนําเสนอมีความสมบูรณมากกวา เพราะ
มีทั้งภาพและเนื้อขาวประกอบกัน นอกจากนี้จากการสํารวจความนิยมในการรับชมขาวการกอ
การรายในสหรัฐอเมริกาของคนไทย ในระหวางวันที่ 12 - 13 กันยายนปรากฏวา ชอง 9 
อ.ส.ม.ท.ไดรับความนิยมเปนอันดับที่ 2 รองจากไอทีวี ได 20.43 เปอรเซนต  
 
 ททบ.5 มีการสรางความเปนจริงไมชัดเจนเชนกนัและแตกตางจากชอง 9             
อ.ส.ม.ท.และไอทีวี เพราะ ททบ.5ใชภาพจากสํานักขาวซีเอ็นเอ็นและฟอกซ นิวส ที่นํามาให
ทดลองใช  จึงมีภาพและเนื้อหาขาวที่แตกตางกัน แตก็ยังคงเขาขางสหรัฐอเมริกา เพราะนําเสนอ
ขาวและภาพของประธานาธิบดีสหรัฐคอนขางบอย แตที่แตกตางจากสถานีอ่ืน คือ ททบ.5 จะเนน
การลําดับเหตุการณการเกิดวินาศกรรมครั้งนี้ตลอดเวลา และแสดงความพรอมของทีมงานในการ
ทํารายการพิเศษ คือ มีสกูปขาวเกี่ยวกับประวัติของนายโอซามา บินลาเดน ทําใหผูชมรูจักเขามาก
ขึ้น ในขณะที่สถานีอ่ืนไมมีการนําเสนอเรื่องนี้ และยังมีการทําสกูปเกี่ยวกับการกอการรายใน
สหรัฐอเมริกาตั้งแตป พ.ศ.2526 จนถึงปจจุบัน  
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 สวนตึกเวิลดเทรด เซ็นเตอร และตึกเพนตากอน ไมไดมีการกลาวถึงมากนักวามี
ความสําคัญอยางไร ในชวงแรกมีการคาดเดาวาการกระทําดังกลาวเปนฝมือของ 3 กลุม คือ        
นายโอซามา บินลาเดน และพวกปาเลสไตนที่ไมพอใจอเมริกาที่ใหการสนับสนุนอิสราเอลใน
การสูรบกันของ 2 ประเทศ และกลุมสุดทายคือ พวกละตินอเมริกา 
 
 ในสวนของพิธีกรในวันนั้น ปรากฏวา ททบ.5 ไมไดใชคนในสถานีทํารายการ
เลย โดยใหเหตุผลวา ไมไดสรางคนขึ้นมาทําหนาที่ตรงนี้ แตก็พยายามจะสรางคนตอไปใน
อนาคต จึงใชนายพรพรหม จุลละทัพพะ ผูประกาศขาวกีฬา เนื่องจากเห็นวามีความรูภาษาอังกฤษ
ดี เคยเดินทางไปตางประเทศบอย นพ.ยงยุทธ มัยลาภ ผูประกาศขาวภาคค่ํา ที่มีประสบการณใน
การทํารายการ และนายพิชัย วาสนาสง ผูเชี่ยวชาญดานตางประเทศ ซ่ึงเปนคนนอกสถานีมาทํา
รายการทั้งหมด โดยบุคคล 2 คนแรก มีความคลองตัวและมีประสบการณในการทํารายการสดพอ
สมควร แตไมสามารถวิเคราะหเหตุการณได จึงตองอาศัยนายพิชัยเปนหลักในการวิเคราะห โดย
นายพิชัย กลาวถึงตึกเวิลดเทรด เซ็นเตอรวามีความสําคัญและมีความแข็งแรง ไมนาจะถูกระเบิด
งายๆ แตก็คาดวาเหตุการณนี้นาจะเกิดขึ้นได เพราะในอดีตตึกนี้ก็เคยถูกวางระเบิดมาแลว และยัง
กลาววา รัฐบาลไทยนาจะจัดประชุมคณะรัฐมนตรีนัดพิเศษเพื่อหารือเกี่ยวกับสถานการณและ
เศรษฐกิจโลก ซ่ึงวันตอมาคือ วันที่ 12 กันยายน รัฐบาลก็จัดประชุมคณะรัฐมนตรีขึ้นมาจริงตามที่
นายพิชัยคาดการณไว 
 
 สําหรับภาพการใหความชวยเหลือประชาชนในเหตุการณคร้ังนี้ของเจาหนาที่
ตํารวจและหนวยกูภัย ททบ.5 ไมไดใหความสําคัญมากนัก โดยเฉพาะในวันที่ 12 และ 13 
กันยายนแทบจะไมมีขาวนี้เลย ทั้งที่ชาวอเมริกันแสดงความชื่นชมวาเขาเหลานั้นเปนวีรบุรุษหรือ
ฮีโรในใจของพวกเขา ทําใหการสรางความเปนจริงตรงนี้ของ ททบ.5 หายไปเชนเดียวกับ ชอง 9 
อ.ส.ม.ท.แตไปใหความสําคัญกับการชวยเหลือคนไทยและการคนหาคนไทยที่สูญหายแทน  
 
 ททบ.5 ไมไดมีการเตรียมการสําหรับเหตุการณรายที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
แมจะมีการประกาศทํา“เรด โคด” ขึ้น เพื่อจะไดเรียกตัวทีมขาวทุกคนใหมาพรอมกันที่สถานี
เวลาเกิดเหตุฉุกเฉิน และมีการทํารายการพิเศษตอเนื่อง โดยจับมือกับนายสุทธิชัย หยุน จากเนชั่
นทีวี ทํารายการพิเศษในชวงขาวภาคค่ําตอเนื่องทุกวัน แตก็ไมไดมีการเตรียมการในอนาคตใน
ดานอื่นๆแตอยางใด สวนผลการสํารวจของผูชมตอเหตุการณคร้ังนี้ของ ททบ.5 พบวาอยูใน
อันดับที่ 5 มีผูชมเพียง 3.54 เปอรเซนตเทานั้น 
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 สําหรับไอทีวี ก็สรางความเปนจริงไมชัดเจนเชนกัน เพราะใชขาวจากสํานักขาว
ตางประเทศหลายแหลงขาว โดยขาดการคัดเลือกหรือกล่ันกรองภาพ มีการใชภาพและขาวจาก
สถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็นมาก จนทําใหดูเหมือนเขาขางสหรัฐอเมริกามากเกินไป สวนขาวดาน
มุสลิมแทบจะไมมีเลย และการหาบุคคลมาสัมภาษณก็เปนแบบใกลมือ คือ หาใครไดในเวลานั้นก็
ติดตอมาสัมภาษณทันที แมวาจะไมใชนักวิชาการที่มีความรูในเรื่องนั้นๆเปนอยางดี 
 
 สวนผูดําเนินรายการของไอทีวี จะสังเกตไดวาใชคนในสถานีทั้งหมดไมเหมือน
กับชอง 9 และ ททบ.5 ที่ใชทั้งคนในและนอกสถานีดําเนินรายการ เนื่องจากไอทีวีเชื่อมั่นใน
ความสามารถขอบุคลากรของตน จึงไมพึ่งพานักวิชาการมาชวยดําเนินรายการ 
 
 นอกจากนี้ไอทีวียังขาดการนําเสนอขาวเกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจหรือเจาที่        
ดับเพลิง หนวยกูภัยที่ชวยเหลือประชาชนที่ไดรับบาดเจ็บจากเหตุการณกอวินาศกรรม มีการนํา
เสนอเรื่องนี้ในวันแรกเทานั้น สวนวันตอมาขาวเรื่องนี้หายไป ไมเหมือนกับในอเมริกาที่มองวา
เจาหนาที่เหลานี้เปนฮีโร สมควรไดรับการยกยองชมเชย และนําเสนอขาวใหเผยแพรออกไป 
สวนการนําเสนอขาวในวันตอมา คือ วันที่ 12 และ 13 กันยายนนั้น ไอทีวีนําเสนอเรื่องคนไทยใน
อเมริกาเปนสวนใหญ และขาวจากสํานักขาวตางประเทศที่เนนชาตินิยมอเมริกา ทําใหเห็นวา
อเมริกานาสงสารที่สูญเสียความยิ่งใหญในครั้งนี้ และจะตองแกแคนผูกระทําผิดใหได  สวนขาว
ของฝายมุสลิมที่ถูกกลาวหาวากระทําการกอการรายในครั้งนี้กลับมีไมมากนัก ทําใหเห็นถึงความ
ไมสมดุลในการนําเสนอขาวของไอทีวี 
 
 การสรางความเปนจริงของไอทีวีมีหลากหลาย เพราะใชภาพจากหลายสํานัก
ขาว เชน ซีเอ็นเอ็น ฟอกซ นิวส เอพี รอยเตอร และยังมีการสัมภาษณสดบุคคลที่เกี่ยวของกับ      
เหตุการณ กอการรายในสหรัฐอเมริกา อยางไรก็ตามพบวา หลังจากเกดิเหตุการณรายแรงใน      
คร้ังนี้แลว ไอทีวีไมไดมีการเตรียมการสําหรับเหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นมาในอนาคต ทั้งๆ ที่มี
ประสบการณจากการทํางานในครั้งนี้วาเปนภาวะวิกฤติ แตผูบริหารหรือทีมขาวก็ไมไดคิดจะ
เตรียมความพรอมที่จะทํางานในครั้งตอไป 
 
 อยางไรก็ตามไอทีวีก็เปนสถานีแรกที่รายงานขาวเหตุการณนี้ใหสาธารณชน       
รับทราบ นับวามีความรวดเร็วในการทํางานมาก และดวยความที่เปนสถานีขาว งทําใหมี         
ประชาชนรับชมจํานวนมาก โดยจากการสํารวจพบวา มีประชาชนรับชมไอทีวีมากที่สุดใน
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บรรดาฟรีทีวี คือ 54.55 เปอรเซ็นต แตตองมาชะงักตรงที่มีการตัดกลับเขาสูรายการปกติของทาง
สถานี คือ รายการละคร “วัยระเริง” ทําใหถูกวิพากษวิจารณจากสื่อมวลชนและประชาชนเปน
อยางมาก แตก็สามารถกลับตัวไดทันโดยหลังจบละครก็กลับเขาสูการรายงานเหตุการณทันทีและ
ตอเนื่อง 

 
 สําหรับการสรุปเพื่อการนําเสนอขอมูลเปรียบเทียบการดําเนินการในการสรางความเปน
จริงของสถานีวิทยุโทรทัศนทั้ง 3 สถานี ไดแก ลําดับเหตุการณ บุคลากร นโยบาย ลักษณะการรายงานขาวใน
ภาวะวิกฤติ และผลการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาว สามารถนําเสนอในรูปของตารางไดดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตารางเปรียบเทียบ 3 สถานี 

 

สถานี ลําดับเหตุการณ บุคลากร นโยบาย ลักษณะการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ ผลการสรางความเปนจริง 
ชอง 9 
อสมท. 

20:10 น.ตัดเขาภาพ CNN. 
รายงานสดเหตุการณที่  
ตึกเวิลดเทรด เซ็นเตอรสหรัฐ 

- ผูบริหาร 
- บรรณาธิการขาว 
- ผูเรียบเรียงขาว 
- ผูประกาศขาว 
- ทีมขาว 

- ตัดรายการปกติของ  
  สถานีและใหเกาะติด 
  เหตุการณตลอด 
- รายงานเหตุการณตอ   
  เนื่องทุกวัน 

- ระดมทีมขาว 
- ไมมีการแบงสายงาน 
- หนาที่ผูประกาศขาว  
  เปลี่ยนไป 
 
 

-ความจริงไมชัดเจน เพราะขาดการกลั่นกรอง
หรือคัดเลือก 
- ความจริงมีหลากหลาย 
- ความจริงแตกตางกับสถานีอื่น เพราะใช 
  ภาพซีเอ็นเอ็นเปนหลัก 
- ความจริงเกี่ยวกับฮีโรหายไป 
- พึ่งพานักวิชาการดําเนินรายการ 
- เสนอขาวอเมริกามากกวามุสลิม 
-ไมมีการเตรียมตัวในอนาคต  

ทบ.5 20:40 น.ตัดเขาภาพ CNN.  
รายงานสดเหตุการณที่เกิดขึ้น 
 
 
 
 
 

- ผูบริหาร 
- บรรณาธิการขาว 
- ผูเรียบเรียงขาว 
- ผูประกาศขาว 
- ทีมขาว 

- ตัดรายการปกติของ  
  สถานีและใหเกาะติด 
  เหตุการณตลอด 
- รายงานเหตุการณตอ   
  เนื่องทุกวัน 
- ทําเรดโคด 

- ระดมทีมขาว 
- ไมมีการแบงสายงาน 
- หนาที่ผูประกาศขาว  
  เปลี่ยนไป 
 
 

- ความจริงไมชัดเจนเพราะ 
ไมไดกลั่นกรองหรือคัดเลือก 
-ความจริงมีหลากหลาย 
- ความจริงแตกตางจากสถานอื่น เพราะใชทั้ง 
   ซีเอ็นเอ็นและฟอกซฯ 
 - ความจริงเกี่ยวกับฮีโรหายไป 
- พึ่งพานักวิชาการ 
-ไมมีการเตรียมการในอนาคต 

ไอทีวี 20:05 น.ตัดเขาภาพ CNN.  
รายงานสดเหตุการณที่เกิดขึ้น 
 
 
 
 

- ผูบริหาร 
- บรรณาธิการขาว 
- ผูเรียบเรียงขาว 
- ผูประกาศขาว 
- ทีมขาว 

- ตัดขาวบางสวนทิ้ง 
- ตัดกลับเขารายการปกติ   
   เพื่อนําเสนอละคร 
- รายงานเหตุการณตอ  
   เนื่อง  
 

- ระดมทีมขาว 
- ไมมีการแบงสายงาน 
- หนาที่ผูประกาศขาว  
  เปลี่ยนไป 
 
 

-การสรางความเปนจริงไมชัดเจน เพราะขาด
การกลั่นกรอง 
- ความจริงมีหลากหลาย 
- ความจริงแตกตางจากสถานีอื่นเพราะใชทั้ง 
   ฟอกซ ฯและซีเอ็นเอ็น 
- ความจริงเกี่ยวกับฮีโรหายไป 
- ไมพึ่งพานักวิชาการ 
-ขาดการเตรียมการในอนาคต 



สรุปการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติ ในกรณีกอวินาศกรรม
อาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกาของสถานีวิทยุโทรทัศนในประเทศไทย 

 
 1.  รายงานดวน เมื่อเกิดเหตุการณในภาวะวิกฤติ ทุกสถานีจะตองรีบรายงาน           
เหตุการณดวนใหสาธารณชนทราบทันทีอยางรวดเร็วที่สุดและชวงชิงความรวดเร็วในการ          
รายงานขาว  
 
 2.  รายงานเหตุการณใหผูบังคับบัญชาทราบ    เพื่อใหเกิดการตัดสินใจกระทําการ       
ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เชน การทํารายการพิเศษ การยกเลิกรายการปกติของทางสถานี เปนตน 
 
 3.  ระดมทีมขาว ทั้งบรรณาธิการ ผูเรียบเรียงขาว ผูส่ือขาว ชางภาพ ทีมถายทอดสด
เปนตน เพื่อใหการทํางานในภาวะวิกฤติมีความสมบูรณและรวดเร็ว 
 
 4.  ยกเลิกรายการปกติของทางสถานี ซ่ึงเปนอํานาจการตัดสินใจของผูบริหารสถานี 
เพื่อทํารายการพิเศษ หรือรายงานเหตุการณอยางตอเนื่อง 
 
 5.  หาผูเชี่ยวชาญที่มีความรู  ความสามารถ  และเหมาะสมกับเหตุการณนั้นๆมา
ดําเนินรายการ โดยจะมีการระดมความเห็นกันในทีมขาวและผูบริหารวาจะคดัเลือกบุคคลใดมา
ทําหนาที่ดําเนินรายการใหเปนไปอยางราบรื่นและนาสนใจ 
 
 6.  รายงานขอเท็จจริง  โดยหาขาวจากแหลงขาวที่เชื่อได  และพยายามรายงาน          
ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นใหไดมากที่สุดและรวดเร็วที่สุด 
 
 7.  ติดตามขาวอยางตอเนื่องจนกวาภาวะวิกฤติจะคลี่คลายลง เพื่อใหประชาชนคลาย
ความวิตกกังวลเกี่ยวกับเหตุการณราย และไมเกิดความตื่นตระหนก 
 
 ผูมีวิจัยมีแผนภูมิสรุปการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวในภาวะวิกฤติ        
เหตุการณกอวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกา ของสถานวีิทยุโทรทัศนในประเทศไทย มานําเสนอ    
ดังตอไปนี้ 
 



 
 
 

                  ภาวะวิกฤต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี  7 
สรุปการสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวในภาวะวิกฤติเหตุการณกอวินาศกรรมในสหรัฐของสถานี
วิทยุโทรทัศนในประเทศไทย 

รายงานดวน 

รายงานผูบังคับบัญชา

ระดมทีมขาว 

ยกเลิกรายการปกติ 

หาผูเชี่ยวชาญ 

รายงานขอเท็จจริง

ติดตามขาวตอเนื่อง 

เหตุการณคลี่คลาย

เมื่อมีเหตุการณวิกฤติเกิดขึ้น ตองรีบราย
งานเหตุการณใหรวดเร็วที่สุด 

จากนั้นใหรีบรายงานเหตุการณใหผู
บังคับบัญชาทราบจะไดตัดสินใจทํา 
สิ่งหนึ่งสิ่งใดตอไป 

เพื่อใหงานออกมาอยางสมบูรณตอง
ระดมทีมขาว บก.ผูเรียบเรียง ชางภาพ 
ทีมชางถายทอดสด ใหมาทํางานโดยเร็ว 

ผูมีอํานาจตัดสินใจยกเลิกรายการปกติ
ของทางสถานี เพื่อทํารายการพิเศษ  
รายงานเหตุการณขาวตอเนื่อง 

ระดมความเห็นในการหาผูเชี่ยวชาญที่มี 
ความรูความสามารถมาดําเนินรายการ
ใหนาสนใจ 

พนักงานหาแหลงขาวที่เชื่อถือไดและ 
รายงานขาวหรือขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นใหได
มากที่สุด 

ตองติดตามขาวภาวะวิกฤติอยางตอเนื่อง
จนกวาจะคลี่คลายลง 



อภิปรายผล 
 
  
 การวิจัยเร่ือง “การสรางความเปนจริงจากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติ 
ในกรณีกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร ประเทศสหรัฐอเมริกา ของสถานีวิทยุโทรทัศน
ในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
 เมื่อเกิดเหตุการณในภาวะวิกฤติ จะทําใหองคการหนึ่งหรือสถานีวิทยุโทรทัศน ซ่ึง
เปรียบเสมือนระบบหนึ่ง ทําหนาที่แปรสภาพไป ดังที่ไดกลาวไวในบทที่ 4 เกี่ยวกับทฤษฎีระบบ
วา หมายถึงสวนตางๆจํานวนหนึ่ง ซ่ึงสัมพนัธและขึ้นอยูตอเนื่องกัน เพื่อกระทําบางสิ่งบางอยาง
ใหสําเร็จตามที่ตองการ และส่ิงที่สําคัญคือ กลุมของสิ่งของตางๆจะอยูในลักษณะที่มีการ          
เกี่ยวของสัมพันธตอกัน และมีปฏิกิริยากระทบกัน ดังจะเห็นไดจากการทํางานของสถานีวิทยุ 
โทรทัศนในภาวะวิกฤติวา จะเริ่มที่กระบวนการนําทรัพยากรตางๆที่เกี่ยวของเขาสูองคการใน
ลักษณะของสิ่งที่นําเขาสูระบบ (Inputs) โดยเริ่มจากการระดมทีมขาว ซ่ึงประกอบไปดวย
บรรณาธิการขาว       ผูส่ือขาว ชางภาพ ผูเรียบเรียงขาว และผูประกาศขาวมาพรอมกันที่สถานี  
จากนั้นองคการก็มีหนาที่แปรสภาพสิ่งที่นําเขาเหลานี้ใหออกมาในรูปของสิ่งตางๆที่สงออก 
(Outputs) นั่นคือ การรายงานขาว การทํารายการพิเศษตางๆที่แตละสถานีจัดทําขึ้น โดยตองผาน
กระบวนการ (Process) ในการตัดสินใจโดยผูบริหารของสถานี ที่จะทําการยกเลิกรายการปกติ
ของทางสถานี หรือการตัดสินใจของบรรณาธิการขาวที่จะยกเลิกขาวภาคค่ําออก เพื่อนําเสนอแต
เหตุการณกอวินาศกรรมแตเพียงอยางเดียว (รศ.ธงชัย สันติวงศ , อางแลว) 
  
 ดังที่กลาวมาแลววาเหตุการณนี้เปนเหตุการณในภาวะวิกฤติ ทุกสถานีจะตองรีบ      
รายงานเหตุการณใหสาธารณชนทราบทันทีและชวงชิงความรวดเร็วในการรายงานขาว และตอง
รายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ เปนไปตามที่ชารล เอฟ เฮอรแมน (Charles F. Hermann) ไดกลาว
ไววา ภาวะวิกฤติในระดับนานาชาติมีผลกระทบรายแรงตอประเทศชาติ เจาหนาที่ รัฐบาลระดับ
สูงสุด จะเปนผูตัดสินใจตอเหตุการณนั้นๆ ภายใตระยะเวลาจํากัด รวมกับความสามารถในการ 
ตัดสินใจในระดับสูง ดังนั้นการรายงานเหตุการณใหผูบังคับบัญชาทราบ เพื่อจะไดมีการตัดสินใจ
หรือส่ังการใหดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตอไป 
 

 



 หลังจากทุกสถานีจัดการกับภาวะวิกฤติแลว ก็จะสรางความเปนจริงจากการรายงาน
ขาว ซ่ึงเปนความจริงหนึ่งเดียว นั่นคือ รายงานเหตุการณกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรดเซ็นเตอร
ในสหรัฐอเมริกา โดยใชแหลงขาวจากสํานักขาวซีเอ็นเอ็นเปนหลัก และรายงานดวยขอมูลใน
ลักษณะใกลเคียงกันวาการกระทําดังกลาวเปนของผูกอการรายชาวมุสลิม ซ่ึงตามทฤษฎีการสราง
ความเปนจริง โดยการฟงเกล และซิคอเรล (Garfinkel , 1967 ; Cicourel 1964 , 1973) ที่ใช       
แนวคิด Reflexivity อธิบายวา นักขาวอยูในเหตุการณที่เกิดขึ้น หรืออยูในปริบทของเหตุการณ 
และไดถายทอดเหตุการณที่เกิดขึ้นใหอยูในรูปของขาวโดยผานสื่อ เพื่อรายงานเหตุการณที่         
เกิดขึ้นใหแกสาธารณชนไดรับทราบ โดยเหตุการณนั้นสามารถจะสะทอนความเปนจริง หรือ
สรางความเปนจริงไดดวยตัวของเหตุการณที่เกิดขึ้นเอง 
 
 สวนการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญที่มีความรู ความสามารถ และเหมาะสมกับเหตุการณ
นั้นๆมาดําเนินรายการ ดังที่เบอรเกอร และลัคแมน (Berger and Luckman, 1967) ไดศึกษาไววา 
การที่ผูรับสารจะสามารถเขาใจและรับรูถึงความเปนจริงตางๆของเหตุการณได ตรงตามที่ผูสราง
ความเปนจริง ประสงคจะนําเสนอตอผูรับสารนั้น ผูสรางจะตองมีความเขาใจเกี่ยวกับการเรียนรู
และการตีความความหมายของเหตุการณตางๆของผูรับสารดวย 

 
 นอกจากนี้ทุกสถานียังมีการติดตามขาวอยางตอเนื่องจนกวาภาวะวิกฤติจะคลี่คลาย
ลง โดยคารล เอ สไลคิว (Karl A. Slaikeu , 1984 : 53) ไดอธิบายวา เมื่อเกิดภาวะวิกฤติ      ควรเขา
ไปแทรกในเหตุการณ เพื่อกอใหเกิดผลในเชิงปองกัน ใน 3 ลักษณะ  คือ เพื่อลดความสับสน
อลหมาน เพื่อลดผลกระทบของเหตุการณ และเพื่อพยุงไมใหเกิดความเสื่อมเสียหลังจากเกิด      
เหตุการณนั้นขอจํากัดของการวิจัย 
 
ขอจํากัดของการวิจัย 
 
 จากการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไมสามารถเขาถึงแหลงขาวบางสถานีเพื่อขอขอมูลได    
โดยเฉพาะสถานีโทรทัศนไอทีวี ที่ไมใหความรวมมือในการขอยืมเทปรายการพิเศษในวันที่ 11 
กันยายน 2544 รวมทั้งขอมูลอ่ืนๆ ขณะเดียวกันเนื่องจากเหตุการณนี้เกิดขึ้นมาประมาณ 6 เดือน
แลว ทําใหผูที่ถูกสัมภาษณบางรายลืมไปแลว ผูวิจัยจึงตองใชเวลาในการสัมภาษณนานเปนพิเศษ 
และบุคคลที่สัมภาษณบางคนเปนบุคคลที่มีช่ือเสียง ทําใหตองใชเวลาในการติดตอนาน จึงจะได
ทําการสัมภาษณ 



ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 จากการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา 
 
 1.  สถานีโทรทัศนแตละสถานีควรมีคูมือในการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติ เผ่ือเวลา
เกิดเหตุจะไดนํามาใชไดอยางทันทวงที 
 
 2.  สถานีโทรทัศนแตละสถานีควรสรางบุคคลของสถานีใหมีความเชี่ยวชาญ  
ชํานาญเกี่ยวกับเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งโดยเฉพาะ เพราะเวลาเกิดภาวะวิกฤติจะไดใชบุคคล
เหลานั้นมาดําเนินรายการ โดยไมตองใชบุคคลภายนอกสถานี 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในอนาคต 
 
 1.  ควรศึกษาการทํางานของสื่อมวลชนในสาขาอื่นเกี่ยวกับการสรางความเปนจริง 
จากการรายงานขาวเหตุการณในภาวะวิกฤติอ่ืนๆ 
 
 2.  การศึกษาเรื่องในลักษณะเดียวกันนี้ จะสามารถพิจารณาไดอยางลึกซึ้งมากกวานี้  
โดยเลือกทําการศึกษาเฉพาะสถานีโทรทัศนสถานีเดียว 
 



รายการอางอิง 
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จิรวรา  อุษยากุล . การสรางความเปนจริงทางอาชีพส่ือสารมวลชนของนิสิตคณะนิเทศศาสตร 
           จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2532 – 2535.  วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต 
           ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2535. 
ชิบ  จิตนิยม.  สัมภาษณ,  20 กุมภาพันธ 2545.  
ณรงค  รุงวัฒนา.  สัมภาษณ, 4 มีนาคม 2545. 
เทพชัย  หยอง.  สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2545. 
ธงชัย  สันติวงศ.  องคการและการบริหาร.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช, 2533. 
ธนพร  ทวีพาณิชย.  การติดตามขาวกีฬาโอลิมปก คร้ังที่ 26 ของสถานีโทรทัศนในประเทศไทย. 
           วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร  
            จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541. 
นรพล  ผาเจริญ.  สัมภาษณ,  19 มีนาคม 2545. 
บุญศรี  สุธรรมานุวัฒน.  การใชส่ือสารมวลชนจัดการภาวะวิกฤติ กรณีรณรงคตอตานการบริโภค 
           ผงชูรส.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการสื่อสารมวลชน  
 คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 
ปรารถนา   นันทชัยรัตนพันธุ.  สัมภาษณ, 15 มีนาคม 2545. 
พรพรหม  จุลลกะทัพพะ.   สัมภาษณ,  28 มกราคม 2545. 
พิชัย  วาศนาสง.  สัมภาษณ,  31 มกราคม 2545 . 
พีรสันต พ.อ. รัตนกุล เสรีเริงฤทธิ์ . สัมภาษณ ,  7 มกราคม 2545 . 
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มุกดาวรรณ  ศักดิ์บุญ.  การวิเคราะหการสรางความเปนจริงทางการเมือง ผานทางสื่อวีดีโอ  
 ในชวงวิกฤติการณเดือนพฤษภาคม 2535.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
 ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2535. 
เรวดี  สุขวิบูลย.  สัมภาษณ,  12 มีนาคม 2545. 
เรวัตร  ราชเสน.  สัมภาษณ, 21 มกราคม 2545. 
วสันต  ภัยหลีกล้ี.  สัมภาษณ,   25 กุมภาพันธ 2545. 
วิโชค  อาจหาญ.  สัมภาษณ, 7 มีนาคม 2545.  
อัจฉราพร  ณ  สงขลา, ม.ล.  การใชส่ือมวลชนในภาวะวิกฤติของกรณีอุบัติเหตุทางเครื่องบิน 
             โดยสารของบริษัท เดินอากาศไทย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา 
 การสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2535. 
อําไพ  โพธิ์ชัยรัตน.  สัมภาษณ,  28 กุมภาพันธ 2545 .  
อุษณีย   สมบูรณทรัพย.  การบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤติ กรณีศึกษาของตลาดหลักทรัพย 
 แหงประเทศไทย.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานิเทศศาสตรธุรกิจ  
   คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, 2537. 
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ประวัติผูเขียน 

 
 นางสาวเกียรติยา  ธรรมวิภัชน เกิดวันที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 2514  ที่อําเภอธนบุรี จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จบการศึกษาชั้นประถมศึกษาจากโรงเรียนจรวยพรวิทยา ในปการศึกษา 2526 จบการศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษาชั้นตนและชั้นปลาย จากโรงเรียนศึกษานารี ใน                 ปการศึกษา 2532 สําเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาตรี วารสารศาสตรบัณฑิตต สาขาวิชาวิทยุและโทรทัศน คณะวารสารศาสตรและสื่อสาร
มวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในปการศึกษา 2536 เขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
วิชาสื่อสารมวลชน ที่คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2543 ปจจุบันทํางานเปนผูสื่อขาว
และผูประกาศขางของ       ฝายขาวโทรทัศน สํานักขาวไทยองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล: การสร้างความเป็นจริงจากการรายงานข่าวฯ ของสถานีโทรทัศน์ ไทยทีวีสีช่อง 9 อ.ส.ม.ท.
	บทที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล: การสร้างความเป็นจริงจากการรายงานข่าวฯ ของสถานีวิทยุโทรทัศน์ กองทัพบก (ททบ.5)
	บทที่ 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล: การสร้างความเป็นจริงจากการรายงานข่าวฯ ของสถานีโทรทัศน์ ไอทีวี
	บทที่ 7 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



