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บทที่ 1

บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ถึงแมสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันจะย่ําแยและสงผลใหธุรกิจการคาหลายประเภท
ตองประสบภาวะชะงักงัน หรือขาดทุนลมละลาย แตธุรกิจหนึ่งซึ่งไดรับผลกระทบจากสภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ํานอยและขณะนี้ไดเขาสูสภาวะฟนตัวจากผลของภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ไดแก ธุรกิจ
โรงโมหิน ซึ่งการฟนตัวของธุรกิจดังกลาว เกิดขึ้นเนื่องมาจากความตองการวัสดุที่ถือวาเปนปจจัย
พื้นฐานในการกอสราง ไดแก หิน เนื่องจากปจจุบันไดมีการกอสรางระบบสาธารณูปโภคใหญๆ
หลายระบบดวยกัน เชน ระบบคมนาคมขนสงตางๆ อาทิ ถนน และระบบทางดวน ระบบขนสงมวล
ชนขนาดใหญ หรือระบบรถไฟฟา และรถไฟใตดิน และระบบชลประทาน หรือเขื่อน
เปนตน ซึ่งจากการกอสรางระบบตางๆ เหลานี้ สงผลใหมีความตองการใชหินเพิ่มมากขึ้น ประกอบ
กับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันเริ่มที่จะมีแนวโนมในทางที่ดีขึ้น ทําใหแนวโนมของธุรกิจโรงโมหิน
เร่ิมสดใสมากขึ้น

ลักษณะการดําเนินธุรกิจของโรงโมหินนั้น ผูประกอบการ หรือเจาของกิจการโรงโมจะตอง
ทําการขออนุญาตตั้งโรงโมและทําการขอสัมปทานการระเบิดหินจากกรมทรัพยากรธรณี  กระทรวง
อุตสาหกรรม สวนวัตถุระเบิดที่ใชในการระเบิดหินจะตองทําการขออนุญาตจัดซื้อและมีวัตถุระเบิด
ไวในครอบครองจากหนวยงานสรรพาวุธทหาร หรือตํารวจในพื้นที่ หลังจากนั้นจึงจะสามารถทํา
การระเบิดหินจากภูเขาในเขตที่ไดรับอนุญาต และทําการลําเลียงหินที่ไดจากการระเบิดนั้นมาเขา
สายการผลิต หรือนําหินที่ไดจากการระเบิดมาทําการยอย หรือทําการโมเพื่อใหหินนั้นมีขนาดเล็ก
ลงไดขนาดตามที่ตองการ หลังจากทําการยอย หรือทําการโมหินแลวจะลําเลียงหินขนาดตางๆ ที่
ไดมากองไวที่คลังหินยอย โดยจะทําการกองแยกตามประเภท หรือขนาดของหิน จากนั้นก็จะทํา
การขายหินใหแกลูกคา ซึ่งลักษณะการดําเนินธุรกิจของโรงโมหินสามารถแสดงไดดังรูปที่ 1.1
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รูปที่ 1.1 แสดงผังลักษณะการดําเนินธุรกิจของโรงโมหิน

ประเภทของลูกคาของธุรกิจโรงโมหินนั้นจะแบงตามลักษณะการซื้อหินของลูกคา โดย
ลักษณะของลูกคาที่ทําการซื้อหินสามารถแบงไดดังนี้

1) ลูกคาที่ทําการซื้อหินแบบเงินสด คือ จะเปนลักษณะการซื้อหินที่ลูกคาสวนใหญ
จะเปนลูกคาขาจร  โดยการซื้อหินลักษณะนี้ทางฝายขายจะไมเก็บขอมูลลูกคาไว

2) ลูกคาที่ทําการซื้อหินแบบเงินเชื่อ ลูกคาที่ทําการซื้อหินแบบเงินเชื่อนี้สวนใหญจะเปน
ลูกคาประจํา ซึ่งลูกคาแตละรายจะมีวงเงินที่ทางโรงโมหินกําหนดใหไมเทากัน ขึ้นอยูกับความนา
เชื่อถือทางการเงินของลูกคารายนั้น ลูกคาประเภทเงินเชื่อนี้กอนที่จะเริ่มทําการซื้อหินจะตองทํา
การติดตอทางโรงโมเพื่อทําการตกลงราคาคาหินแตละประเภท และตกลงระยะเวลาที่ใหวงเงินเสีย
กอนจากนั้นโรงโมโดยฝายขายจะทําการบันทึกขอมูลของลูกคารายนั้นๆ ไวเพื่อใชเปนขอมูล
ในการขายตอไป ซึ่งลักษณะการซื้อหินแบบเงินเชื่อนี้สามารถแบงตามระยะเวลาที่ใหวงเงิน
แกลูกคาได 3 ประเภทดวยกัน คือ ลูกคาประเภทเงินเชื่อ 15 วัน ลูกคาประเภทเงินเชื่อ 30 วัน หรือ
1 เดือน และลูกคาประเภทเงินเชื่อ 60 วัน หรือ 2 เดือน

3) ลูกคาที่ทําการซื้อหินแบบวางเงิน ลูกคาสวนใหญของการซื้อหินแบบวางเงินนี้จะเปน
ลูกคาประจําเชนเดียวกัน โดยลักษณะการซื้อหินแบบการวางเงิน คือ การที่ลูกคานําเงิน
จํานวนหนึ่ง มาวางไวแกโรงโมหิน จากนั้นลูกคาจะทําการซื้อหินโดยในการซื้อหินแตละครั้งนั้น
โรงโมจะทําการตัดยอดจํานวนเงินที่ลูกคาไดนํามาวางไวใหกับทางบริษัทออกไปตามราคาคาหิน
ที่ทําการซื้อแตละครั้ง โรงโมจะทําการขายหินใหแกลูกคารายนั้นๆ จนกวายอดเงินที่ทางลูกคานํา
มาวางไวจะหมดลง กอนการทําการซื้อหินลูกคาแบบวางเงินจะตองดําเนินการในลักษณะเดียวกัน
กับลูกคาแบบเงินเชื่อ คือ จะตองทําการติดตอทางโรงโมเพื่อทําการตกลงราคาขายหิน

ดําเนินการขอสัมปทานการ
ระเบิดหินและขออนุญาตจัด

ต้ังโรงโม

ขออนุญาตจัดซื้อและมีวัตถุ
ระเบิดไวในครอบครอง

ทําการระเบิดหินจากภูเขาใน
เขตที่ไดรับอนุญาต

นําหินที่ไดจากการระเบิดมา
ทําการยอยหรือโม

นําหินที่ผานการยอยหรือโม
ไปจัดเก็บไวที่คลังหินยอย

นําหินจากคลังหินยอยขายให
แกลูกคา
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แตละประเภท (โดยปกติแลวลูกคาประเภทนี้จะไดราคาขายหินถูกกวาลูกคาประเภทอื่นเนื่องจาก
ลูกคาแบบวางเงินนี้ไดนําเงินสดมาวางไวใหแกโรงโมหินเลย) และทําการวางเงินตามจํานวน
ที่ลูกคาตองการจากนั้นโรงโมโดยฝายขายจะทําการบันทึกขอมูลของลูกคารายนั้น รวมทั้งยอดเงิน
ที่ไดวางไวกับทางโรงโมเพื่อนําไปใชเปนขอมูลในการขายตอไป

กิจกรรมหลักของธุรกิจโรงโมหินนี้อยูที่การบริหารการขายหิน เนื่องจากในขั้นตอนการขาย
หินนี้ประกอบไปดวยกระบวนการตางๆ หลายกระบวนการดวยกัน และในกระบวนการตางๆ
มีขอมลูเขามาเกี่ยวของมากมาย ซึ่งขั้นตอนการขายหินโดยสังเขปมีดังนี้

1) เจาหนาที่ฝายขายจะทําการรับคําสั่งซื้อหินจากคนขับรถบรรทุกซึ่งเปนตัวแทนจาก
ลูกคาที่ตองการซื้อหิน

2) หลังจากนั้นเจาหนาที่ฝายขายจะทําการคนหาขอมูล 2 รายการดวยกัน คือ
2.1   ขอมูลน้ําหนักรถบรรทุกเบา โดยจะตรวจสอบจากทะเบียนรถ โดยขอมูล

น้ําหนักรถเบานั้นจะถูกนําไปใชเพื่อคํานวณหาน้ําหนักหินที่ขายไป นั่นคือ
น้ําหนักของรถบรรทุกเมื่อบรรทุกหินแลว – น้ําหนักรถบรรทุกเบา = น้ําหนักของหินที่ขาย
ซึ่งน้ําหนักหินที่ขายไปที่คํานวณไดนี้จะนําไปใชในการคํานวณหาราคาหินที่ขายไป

2.2   ขอมูลลูกคา และราคาหินของลูกคารายนั้นๆ (เนื่องจากราคาขายหินสําหรับ
ลูกคาแตละรายนั้นจะไมเทากัน)

3) นําราคาหินของลูกคามาทําการคํานวณเงินคาหิน
4) ออกใบปลอยหินตามจํานวนหินที่ลูกคาตองการซื้อ
5) ตักหินใสรถบรรทุกตามจํานวนหินที่ระบุในใบปลอยหิน
6) ชั่งน้ําหนักรถที่ไดบรรทุกหินแลว เนื่องจากน้ําหนักหินที่ส่ังซื้อสวนใหญจะไมเทากับ

น้ําหนักหินที่ตักได (เนื่องจากการตักหินใหแกลูกคานั้นไมสามารถตักไดตามจํานวนที่ลูกคาสั่งซื้อ
ไดพอดี เนื่องจากตองใชเครื่องจักรขนาดใหญ ซึ่งก็คือรถตักหิน ทําใหไมสามารถคํานวณปริมาณ
ในการตักแตละครั้งได) จากนั้นจะทําการตรวจสอบน้ําหนักหินที่ตักใหแกลูกคา คํานวณเงินและ
รับชําระเงินคาหินสวนเกิน

7) ออกใบสงของ/ใบกํากับภาษ ีหรือใบกํากับภาษี/ใบเสร็จรับเงินใหแกลูกคา

จากลักษณะการดําเนินการขายขางตนนั้นกอใหเกิดปญหาหลายประการดังตอไปนี้
1) เกิดปญหาความผิดพลาดและความลาชาในการสืบคนขอมูล เนื่องจากขอมูล

ที่เกี่ยวของกับการขายหิน คือ ขอมูลรถบรรทุกและขอมูลลูกคานั้นปจจุบันขอมูลทั้งสอง
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มีการจัดเก็บไวในสมุดบันทึกขอมูลรถบรรทุกและสมุดบันทึกขอมูลลูกคาและการจัดเก็บขอมูลดัง
กลาวนั้นเปนไปอยางไมมีระเบียบ ทําใหยากแกการสืบคนและกอใหเกิดความผิดพลาด
ในการสืบคน ซึ่งจากปญหาดังกลาวทําใหเกิดความลาชาในกระบวนการขายเนื่องจากตองเสีย
เวลาในการสืบคนขอมูลดังกลาวนานทําใหในบางครั้งหากมีลูกคาตองการซื้อหินเปนจํานวนมาก
จะตองเสียเวลาในการคอยนานซึ่งสงผลใหโรงโมหินไมสามารถใหบริการแกลูกคาไดอยางรวดเร็ว
และไมสามารถสรางความพึงพอใจแกลูกคาได และจากปญหาดังกลาวทําใหโรงโมหินสูญเสีย
โอกาสทางธุรกิจอีกดวยเนื่องจากหากลูกคาตองรอเปนเวลานานแลวลูกคาก็มักจะหันไปซื้อหินจาก
โรงโมอ่ืนๆ แทน

2) โรงโมไมไดรับผลประโยชนจากธุรกิจตามความเปนจริง เนื่องจากกระบวนการขายมี
หลายจุดที่เอ้ือใหเกิดการรั่วไหลได คือ ในกระบวนการขายจะตองมีการออกใบปลอยหินใหแก
ลูกคา โดยไมไดมีการควบคุมเลขที่ใบปลอยหิน ทําใหพนักงานออกใบปลอยหินซ้ําซอนทําให
ใบปลอยหิน 1 ใบสามารถเบิกหินได 2 คร้ัง อีกทั้งในบางครั้งพนักงานอาจรูเห็นเปนใจกับ
คนขับรถบรรทุกและพนักงานตักหินในการตักหินใหเกินจํานวนที่ลูกคาตองการทําใหโรงโม
ตองสูญเสียรายไดในสวนนี้ไปซ่ึงหากเทียบแลวรายไดที่เสียไปก็เปนจํานวนมากพอสมควรทีเดียว

3) โรงโมตองสูญเสียรายไดจากการที่ไมสามารถควบคุมการซื้อหินของลูกคาแบบเงินเชื่อ
และแบบวางเงินใหอยูในวงเงินที่กําหนดไวได เนื่องจากในการหักวงเงินคงเหลือของลูกคานั้น
จะกระทําไดเมื่อทําการปดการขายประจําวันแลวเทานั้น โดยเจาหนาที่ฝายขายจะทําการรวบรวม
ยอดซื้อของลูกคาแตละรายในวันนั้นๆ จากนั้นจึงทําการหักยอดเงินคงเหลือของลูกคาและทําการ
แกไขยอดเงินคงเหลือของลูกคาในวันนั้นๆ จากกระบวนการดังกลาวทําใหในการขายหินแตละครั้ง
ใหแกลูกคาแบบเงินเชื่อ และแบบวางเงินนั้นขอมูลวงเงินคงเหลือของลูกคาเปนขอมูลที่
ไมเปนปจจุบันทําใหพนักงานไมสามารถควบคุมการซื้อหินของลูกคาใหอยูในวงเงินของยอดเงินคง
เหลือไดและระหวางการขายประจําวันนั้นไมสามารถตรวจสอบยอดเงินคงเหลือของลูกคาไดหาก
ลูกคาตองการทราบ ดวยเหตุนี้ทําใหพบวาลูกคาบางรายมีการซื้อหินเกินจํานวนวงเงิน
ที่ไดกําหนดไวเปนจํานวนมาก ทําใหบางครั้งลูกคาไมเขาใจในเหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหลูกคา
ไมอาจชําระเงินสวนที่เกินได ทําใหโรงโมตองสูญเสียรายไดในสวนนี้ไปและอาจสูญเสียลูกคาได
หากลูกคาเกิดความไมพึงพอใจและเปลี่ยนไปทําการซื้อหินจากโรงโมอ่ืนๆ แทนได

4) การบันทึกขอมูลการขายเปนไปอยางไมเปนระเบียบและกอใหเกิดปญหาขอมูล
ซ้ําซอนและขอมูลสูญหาย เนื่องจากการบันทึกขอมูลดังกลาวยังตองทําการบันทึกลงสมุดบันทึก
การขายอยู ทําใหขอมูลการขายที่บันทึกนั้นไมมีระเบียบและในบางกรณีเจาหนาที่ฝายขาย
อาจบันทึกการขายซ้ําซอน หรือลืมบันทึกการขายทําใหขอมูลการขายสูญหาย จากสาเหตุดังกลาว
สงผลใหโรงโมไมสามารถสรุปยอดขายที่แนนอนได
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5) ไมสามารถควบคุมการเขา-ออกของรถบรรทุกได เนื่องจากโรงโมสวนใหญมักจะมี
พื้นที่กวางและไมมีร้ัวรอบขอบชิด บางครั้งเกิดปญหารถบรรทุกทําการตักหินแลวทําการหนีออกไป
จากโรงโมโดยไมกลับมาที่จุดขายเพื่อทําการชั่งน้ําหนักหินและทําการชําระเงินตามน้ําหนักหินสวน
ที่เกินและในขั้นตอนการขายเองก็ไมไดมีกระบวนการที่จะทําการตรวจสอบวารถบรรทุกคันนั้นๆ 
ทําการชั่งน้ําหนักและชําระเงินตามน้ําหนกัหินสวนที่เกินแลวหรือยัง เมื่อรถบรรทุกคันดังกลาวกลับ
มาทําการซื้อหินอีกครั้งฝายขายก็ไมสามารถตรวจสอบไดวาการซื้อหินครั้งที่แลวนั้นรถบรรทุกคัน
ดังกลาวทําการชั่งน้ําหนักและชําระเงินตามน้ําหนักหินสวนที่เกินแลวหรือยัง เนื่องจากการขายใน
แตละวันนั้นมีปริมาณมากพนักงานไมสามารถจดจําไดวารถบรรทุกคันใดยังไมไดชั่งน้ําหนักและ
ชําระเงินตามน้ําหนักหินสวนที่เกินบางและในบางครั้งพนักงานก็รูเห็นเปนใจกับรถบรรทุกเองดวย 
ดวยเหตุนี้ทําใหเกิดการรั่วไหลของสินคาและทําใหโรงโมตองสูญเสียรายไดบางสวนไปอีกดวย

6) ไมสามารถตรวจสอบจํานวนหินที่คงเหลืออยูในคลังหินยอยได เนื่องจากระบบการ
ขายหินในปจจุบันไมไดมีการดําเนินการจัดการเกี่ยวกับคลังหิน

7) ผูบริหารไดรับสารสนเทศเพื่อใชในการวางแผนการบริหารงานลาชา       มีผลทําให
การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ เนื่องจากในการวิเคราะหสรุปผลการดําเนินงานการขายเพื่อนํา
เสนอสารสนเทศตอผูบริหาร เชน รายงานการขายหินประจําวัน รายงานการขายหินประจําวันแยก
ตามรายชื่อลูกคา รายงานการขายหินประจําวันแยกตามประเภทสินคา เปนไปอยางยุงยาก
และเสียเวลามากเนื่องจากขอมูลการขายในแตละวันนั้นมีจํานวนมาก

กลาวโดยสรุปแลวคือลักษณะการดําเนินงานในปจจุบันของธุรกิจโรงโมหินยังดําเนินการ
ดวยมือและยังไมมีการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในการจัดเก็บขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ คือ ขอ
มูลการขาย ขอมูลลูกคา และขอมูลรถบรรทุก มีผลทําใหขอมูลเกิดความซ้ําซอน การปฏิบัติงาน
ขาดประสิทธิภาพและผูบริหารไดรับสารสนเทศลาชาไมทันตอความตองการเพื่อนํามาใชในการ
วิเคราะห วางแผน และบริหารงานเพื่อดําเนนิธุรกิจตอไป ดังนั้นการนําเอาระบบสารสนเทศ
คอมพิวเตอรเขามาประยุกตใชในการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหินนี้จะทําใหธุรกิจดังกลาวมี
การดําเนินธุรกิจไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เนื่องจากทําใหเกิด
ความรวดเร็วและความถูกตองในการดําเนินงาน อีกทั้งยังทําใหการจัดเก็บขอมูลตางๆ เปนไป
อยางมีระเบียบและระบบทําใหลดความผิดพลาดและลดความซ้ําซอนของขอมูลลงได และ
ยังทําใหโรงโมไดรับผลประโยชนจากธุรกิจอยางเต็มที่เนื่องจากสามารถควบคุมมิใหเกิดการรั่วไหล
ไดอีกดวย โดยจะใชบริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด เปนกรณีศึกษา
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1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

การออกแบบระบบรวมเพื่อการบริหารสํานักงานของธุรกิจเหมืองแร
(A DESIGN OF INTEGRATED SYSTEM FOR MINING BUSINESS OFFICE
ADMINISTRATION)
นางสาวจันทรัตน  กิ่งแสง  :  สาขาวิชาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร

     ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร
     คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
     ปการศึกษา 2538

เนื้อหาของงานวิจัยนี้เปนการศึกษาวิเคราะหและออกแบบระบบรวมเพื่อการบริหารสํานัก
งานของธุรกิจเหมืองแร โดยเนื้อหาของงานวิจัยนี้จะเนนไปที่การออกแบบระบบรวมทั้งหมดของ
การบริหารงาน โดยเนนไปที่ระบบใหญๆ ของการบริหารงานสาํนักงาน คือ ระบบการขายและวาง
แผนการผลิต ระบบการจัดซื้อและควบคุมสินคาคงคลัง ระบบการเงินและบัญชี และระบบ
บุคลากร ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้ไมไดเนนไปที่ระบบงานใดเปนพิเศษ โดยเนื้อหาของงานวิจัยครั้งนี้
ประกอบไปดวย การออกแบบการนําขอมูลเขาสูระบบ (Input Design) เชน การออกแบบเอกสาร
ตางๆ ที่เปนการนําขอมูลเขาสูระบบบริหารงาน เปนตน การออกแบบการแสดงผลและรายงาน
(Output Design) เชน การออกแบบการแสดงผลลัพธและรายงานตางๆ ที่จําเปนจะตองจัดทํา
เปนตน การออกแบบแฟมขอมูล (File Design) เชน การออกแบบแฟมขอมูลใบส่ังซื้อถานหิน และ
การออกแบบแฟมขอมูลการขายถานหิน เปนตน รวมถึงการออกแบบกระบวนการ (Process) ใน
การบริหารงาน โดยงานวิจัยนี้จะเนนไปที่การออกแบบกระบวนการ (Process) เปนหลัก รวมทั้ง
การออกแบบแผนผังการวางระบบคอมพิวเตอรในสํานักงานดวย โดยงานวิจัยนี้จะไมเนนการออก
แบบสวนตอประสานกับผูใช  (User Interface) สวนงานวิจัยที่จะพัฒนาขึ้นใหมนี้จะเปนการ
พัฒนาระบบในลักษณะของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานดานการขายโดยเฉพาะของธุรกิจ
โรงโมหิน โดยจะมีลักษณะของการออกแบบและพัฒนาระบบที่มสีวนตอประสานกับผูใชในรูป
แบบของกราฟฟก (GUI: Graphic User Interface) ในสวนของการออกแบบแฟมขอมูลตางๆ นั้น
เนื่องจากงานวิจัยขางตนไมไดเนนการออกแบบแฟมขอมูลของระบบการบริหารการขายมากนัก
และไดออกแบบมาเปนเวลานานแลว ดังนั้นงานวิจัยที่พัฒนาข้ึนใหมนี้จึงไดมีการปรับปรุงและออก
แบบแฟมขอมูลของระบบการบริหารการขายในสวนที่เกี่ยวของ เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะการใช
งานและลักษณะการดําเนินธุรกิจของธุรกิจโรงโมหินในปจจุบัน
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1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน

1.4 ขอบเขตของการวิจัย

1.4.1   การวิจัยครั้งนี้ จะทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลการบริหารการขาย
จากบริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด เปนกรณีศึกษา

1.4.2   การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน
นี้จะครอบคลุมในสวนของ การบริหารและจัดการงานขาย การบริหารและการจัดการขอมูลลูกคา
การบริหารและการจัดการขอมูลรถบรรทุก และการบริหารและการจัดการขอมูลหินและคลัง
หินยอย

1.4.3   ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธรุกิจโรงโมหิน
1.4.4   การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน

นี้จะใชระบบจัดการฐานขอมูลไมโครซอฟตเอสคิวแอล รุน 6.5 (Microsoft SQL 6.5) และทํางาน
ในระบบเครือขาย ซึ่งระบบที่พัฒนาข้ึนนี้จะเปนระบบหลายผูใช (Multiuser System)

1.5 ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาระบบ

1.5.1   ศึกษาสภาพปญหา  และการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารการขาย โดยใชกรณี
ศึกษาที่บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด

1.5.2   ศึกษาความตองการขอมูลและสารสนเทศที่ตองการใชในการบริหารการขาย
ของธุรกิจโรงโมหิน

1.5.3   ออกแบบฐานขอมูลที่ใชกับระบบการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน
1.5.4   ออกแบบระบบการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน
1.5.5   พัฒนาระบบการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน
1.5.6   สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ
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1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1.6.1   ชวยใหการปฏิบัติงานประจําเกี่ยวกับการบริหารการขายสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

1.6.2   ลดขอผิดพลาด และการรั่วไหลตางๆ ที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการปฏิบัติงาน เนื่องจาก
การปฏิบัติงานทุกข้ันตอนถูกควบคุมและตรวจสอบโดยระบบคอมพิวเตอร

1.6.3 ผูบริหารสามารถเรียกใชสารสนเทศเพื่อใชในการวิเคราะห และตัดสินใจใน
การบริหารงานของธุรกิจโรงโมหินได

1.6.4   เปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายสําหรับ
ธุรกิจประเภทอื่นที่มีลักษณะการบริหารงานใกลเคียงกนั



บทที่ 2

ระบบบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน

2.1 ลักษณะโครงสรางการบริหารงานของบริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด

ผูวิจัยไดเลือกบริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด เปนกรณีศึกษาระบบบริหารการขาย
ของธุรกิจโรงโมหิน และผูวิจัยไดทําการศึกษาโครงสรางและรายละเอียดของการบริหารการขาย
ของบริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด โดยมีรายละเอียดดังนี้ บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด

เปนบริษัทที่ดําเนินธุรกิจสัมปทานโรงโมหิน โดยมกีารแบงการบริหารงานออกเปนฝาย
ตางๆ คือ ฝายขาย ฝายผลิต ฝายบัญชี ฝายบุคคล และฝายซอมบํารุง โดยมีโครงสรางการบริหาร
งานดังแสดงในรูปที่ 2.1

ผูจัดการ

ฝายซอมบํารุงฝายขาย ฝายผลิต ฝายบัญชี ฝายบุคคล

สวนงานขาย สวนงานตักหิน

รูปที่ 2.1 โครงสรางการบริหารงานของบริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด

2.2 หนาที่และความรับผิดชอบของผูจัดการ

การบริหารงานของบริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด นั้น จะแบงการบริหารงานออกเปนฝาย
ตางๆ โดยแตละฝายจะมีหนาที่แตกตางกันออก การบริหารงานแตละฝายจะถูกควบคุมดูแลโดย
ผูจัดการบริษัทหรือผูจัดการโรงโมเพียงคนเดียว ซึ่งโดยปกติในการดําเนินธุรกิจโรงโมหินนั้น ผูจัด
การบริษัทหรือผูจัดการโรงโมมกัจะเปนเจาของกิจการหรือเปนบุคคลที่ไดรับความไววางใจจากเจา
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ของกิจการ หนาที่และความรับผิดชอบของผูจัดการนั้นมีมากมายหลายประการดวยกันกลาวคือผู
จัดการจะตองคอยควบคุมดูแลงานในแตละฝายใหดําเนินไปไดดวยดี ในบริษัท
เหมืองหินวรจันทร จํากัด ซึ่งผูวิจัยนํามาเปนกรณีศึกษานั้นแบงความรับผิดชอบงานออกเปนแตละ
ฝายไดดังนี้

1) ฝายขาย มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับกิจกรรมการขายหรือการบริหารการขาย
ทั้งหมด ซึ่งกิจกรรมการขายหรือการบริหารการขายนั้นถือไดวาเปนกิจกรรมหลักของธุรกิจโรงโมหิน
เนื่องจากกิจกรรมดังกลาวประกอบไปดวยกระบวนการตางๆ หลายกระบวนการดวยกัน และ
ในแตละกระบวนการนั้นก็มีขอมูลเขามาเกี่ยวของมากมาย

2) ฝายผลิต มีหนาที่ความรับผิดชอบในกระบวนการการผลิตทั้งหมด โดยเริ่มต้ังแต
การระเบิดหินจากภูเขาในเขตที่ไดรับสัมปทาน จากนั้นทําการลําเลียงหินใหญหรือหินที่ได
จากการระเบิดจากภูเขาโดยรถบรรทุกมาเขาสายการผลิตหรือโรงโม โดยจะนําหินใหญหรือหิน
ที่ไดจากการระเบิดมาเทเขาปากโมซึ่งหินใหญเหลานั้นจะถูกโมเพื่อใหมีขนาดเล็กลงกอนหนึ่งครั้ง
ซึ่งการโมหินในข้ันตอนแรกนั้นถือเปนการเตรียมหินขั้นแรกเพื่อนํามาโมอีกครั้งหนึ่งใหเปนหิน
5 ประเภท คือ หิน 1 หิน 2 เล็ก หินเกล็ด หินฝุน และหินคลุก  เมื่อผานการโมในครั้งแรกแลว
ฝายผลิตจะนําหินที่ผานการโมนั้นมาสํารองไวในสายการผลิต จากนั้นจะนําหินในสวนที่ไดสํารอง
ไวดังกลาวมาทําการโมอีกครั้งหนึ่งเพื่อใหไดสินคาของโรงโมซึ่งก็คือหิน 5 ประเภทดังที่ไดกลาวไว
แลวขางตน เมื่อไดหินเล็กหรือหินยอยแลวฝายผลิตจะทําการลําเลียงหินโดยการตักและนํามากอง
แยกประเภทตามขนาดและประเภทหินไวที่คลังหินยอยเพื่อรอทําการขายใหลูกคาตอไป

3) ฝายบัญชี มีหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดการเกี่ยวกับรายรับ-รายจายของบริษัท
จัดการเกี่ยวกับกระบวนการทางดานบัญชีทั้งหมดของบริษัท อีกทั้งยังมีหนาที่ในการจัดการ
กระบวนการทางดานบัญชีของลูกคาอีกดวย

4) ฝายบุคคล มีหนาที่ความรับผิดชอบในการดูแลพนักงานทั้งหมดในบริษัท ดูแลในสวน
ของสวัสดิการพนักงาน และรับผิดชอบการรับ-จายเงินเดือนใหแกพนักงานอีกดวย

5) ฝายซอมบํารุง มีหนาที่ความรับผิดชอบในการซอมบํารุงวัสดุ อุปกรณ รวมทั้ง
เครื่องจักรตางๆ ที่ใชในกระบวนการผลิตทั้งหมด
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2.3 ลักษณะงานที่เกี่ยวของกับการบริหารการขายของบริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด

2.3.1 งานจัดการขอมูลลูกคา เปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดทําและคนหาขอมูลลูกคา
ที่ทําการซื้อหินกับโรงโมโดยเฉพาะขอมูลที่จําเปนที่ตองนํามาใชในงานขาย ไดแก ขอมูลราคาหิน
แตละชนิดของลูกคา ขอมูลวงเงินที่ทําการซื้อหินไดของลูกคา และขอมูลยอดเงินคงเหลือของลูกคา
เปนตน การปรับปรุงแกไขขอมูลของลูกคาในสวนที่เกี่ยวของกับงานขาย เชน การปรับปรุงยอดเงิน
คงเหลือของลูกคา เปนตน การควบคุมปริมาณการซื้อหินของลูกคาไมใหเกินวงเงินที่ไดกําหนดไว
การจัดทําและคนหาขอมูลการชําระเงินของลูกคาประเภทเงินเชื่อ การจัดทําและคนหาขอมูล
การฝากเงินของลูกคาประเภทวางเงิน และการออกรายงาน ไดแก รายงานลูกหนี้คงเหลือ
รายงานรายชื่อลูกคาที่ยอดเงินคงเหลือหมด รายงานรายชื่อลูกคาที่ครบกําหนดชําระเงิน เปนตน

2.3.2 งานจัดการขอมลูรถบรรทุก เปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดทําและคนหาขอมูล
รถบรรทุกที่ทําการซื้อขายหินกับทางโรงโม โดยรถบรรทุกที่เขามาทําการซื้อหินกับทางโรงโมนั้นถือ
ไดวาเปนตัวแทนลูกคาเนื่องจากรถบรรทุกนั้นอาจจะเปนของลูกคาหรือไดรับการวาจางจากลูกคา
ใหเขามาทําการซื้อหินและบรรทุกหินแทนลูกคา นอกเหนือจากนั้นแลวงานจัดการขอมูลรถบรรทุก
ยังเปนงานที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงแกไขขอมูลรถบรรทุกโดยเฉพาะขอมูลน้ําหนักรถเบาซึ่งถือ
เปนขอมูลที่สําคัญอีกขอมูลหนึ่งในงานขายเนื่องจากในงานขายนั้นตองนําขอมูลน้ําหนักรถเบาไป
ใชในการคํานวณเงินคาหินดวย อีกทั้งงานจัดการขอมูลรถบรรทุกยังเปนงานที่เกี่ยวกับการควบคุม
การรั่วไหลตางๆ ของรถบรรทุก เชน การตรวจสอบขอมูลการชําระเงินคาหินสวนเกินในการซื้อหิน
คร้ังกอนของรถบรรทุก เปนตน การออกรายงานตางๆ ไดแก รายงานรถบรรทุกที่หนีออกจากโรงโม
และรายงานการเขา-ออกของรถบรรทุก

2.3.3 งานขาย เปนงานที่เกี่ยวของกับกระบวนการขายทั้งหมด การบันทึกขอมูลการขาย
การควบคุมมิใหเกิดการรั่วไหลตางๆ ในกระบวนการขาย เชน การออกใบปลอยหินซ้ําซอน
การตักหินใหเกินจํานวนที่ลูกคาตองการแตไมมีการคิดเงินคาหินสวนเกิน การรวมมือกับรถบรรทุก
ในการหนีออกจากโรงโมโดยไมกลับมาที่จุดขายหลังจากการตักหินแลวเพื่อทําการชั่งน้ําหนักและ
ชําระเงินคาหินสวนเกิน เปนตน การออกรายงานตางๆ ไดแก รายงานการขาย รายงานการขาย
แยกตามลูกคา รายงานการขายแยกตามประเภทสินคา เปนตน

2.3.4 งานควบคุมคลังหินยอย เปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดการขอมูลหินโดยเฉพาะ
การจัดการควบคุมคลังหินยอย การบันทึกขอมูลการนําหินเขาคลังหินยอย การบันทึกขอมูล
การเบิกหินจากคลังหินยอย การออกรายงานตางๆ เชน รายงานการนําหินเขาคลังหินยอย
รายงานการเบิกหินจากคลังหินยอย เปนตน
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2.4 ขั้นตอนการดําเนินการของการบริหารการขาย

ผูวิจัยไดใชผังแสดงขั้นตอนการทํางาน (Work Flow Diagram) เปนเครื่องมือในการแสดง
ขั้นตอนการดําเนินการของการบริหารการขายของบริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด ซึ่งประกอบไป
ดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้

2.4.1 ขั้นตอนลูกคาใหมขอทําการซ้ือหินกับโรงโม เกิดขึ้นเมื่อลูกคาใหมแจง
ความจํานงขอทําการซื้อหินจากทางโรงโม โดยลูกคาจะตองทําการตกลงรายละเอียดการซื้อ-ขาย
กับทางผูจัดการโรงโม กลาวคือ จะตองทําการตกลงราคาการซื้อ-ขายหินแตละชนิด และทําการ
ตกลงประเภทการเปนลูกคา จากนั้นลูกคาจะกรอกขอมูลลูกคาซึ่งประกอบไปดวยขอมูลชื่อ ที่อยู
เบอรโทรศัพท ชื่อผูที่สามารถติดตอได ลงในใบขอมูลประวัติลูกคา และผูจัดการจะสงขอมูลทั้ง
หมดไปใหฝายบัญชี ฝายบัญชีจะทําการตรวจสอบประเภทลูกคาหากเปนลูกคาประเภทวางเงิน
ฝายบัญชีจะทําการรับเงินจากลูกคาจากนั้นจะทําการออกใบรับเงินไวเปนหลักฐานแกลูกคา จาก
นั้นฝายบัญชีจะทําการบันทึกขอมูลลูกคาไวเพื่อดําเนินการทางดานบัญชีตอไป เมื่อเสร็จสิ้นขั้น
ตอนตางๆ แลวฝายบัญชีจะสงขอมูลทั้งหมดของลูกคาไปใหแกฝายขายเพื่อจัดทําขอมูลลูกคาเพื่อ
นําไปใชในงานขาย ข้ันตอนดังกลาวนี้จะใชเฉพาะกับลูกคาประเภทวางเงินและเงินเชื่อเทานั้น
เนื่องจากลูกคาประเภทเงินสดไมจําเปนจะตองเก็บขอมูลลูกคาไวยกเวนขอมูลราคาหินเพียงขอมูล
เดียวเทานั้น ซึ่งขั้นตอนนี้มีผังแสดงขั้นตอนการทํางานแสดงไวในรูปที่ 2.2

2.4.2 ขั้นตอนการรับคําสั่งซ้ือ ขั้นตอนนี้แบงออกเปน 2 กรณี คือ
2.4.2.1 กรณีเปนลูกคาประเภทเงินสดมาทําการซื้อหิน เจาหนาที่ฝายขายจะทํา

การรับคําสั่งซื้อจากลูกคา (พนักงานขับรถบรรทุก เนื่องจากรถบรรทุกที่เขามาทําการซื้อหินนั้นอาจ
จะเปนของลูกคาหรือไดรับการวาจางจากลูกคาใหเขามาทําการซื้อหินและบรรทุกหินแทน) จากนั้น
เจาหนาที่ฝายขายจะทําการคนหาขอมูลรถบรรทุกที่เขามาทําการซื้อหินเพื่อคนหาน้ําหนักรถเบา 
หากไมพบขอมูลรถบรรทุกที่ตองการเจาหนาที่ฝายขายจะทําการชั่งน้ําหนักรถบรรทุก และทําการ
บันทึกขอมูลรถบรรทุกไว ในบางกรณีเจาหนาที่ฝายขายอาจทําการสุมช่ังน้ําหนักรถบรรทุกใหม
เพื่อปองกันการโกงน้ําหนักรถบรรทุก จากนั้นจะทําการตรวจสอบขอมูลของรถบรรทุกคันดังกลาว
วามีประวัติเคยหนีออกจากโรงโมโดยไมไดทําการชําระเงินคาหินสวนเกินหรือไม หากรถบรรทุกคัน
นั้นไมมีประวัติดังกลาวเจาหนาที่ฝายขายจะทําการคนหาขอมูลราคาหินของลูกคาประเภทเงินสด 
ทําการคํานวณเงินโดยหักสวนแถมประจําวัน เชน หากลูกคาสั่งซื้อหิน 15 ตัน เจาหนาที่ฝายขาย
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จะทําการแถมหินใหลูกคา 1 ตัน โดยทําการคํานวณเงินและเก็บเงินคาหินเพียง 14 ตันเทานั้น จาก
นั้นจะทําการบันทึกขอมูลการขาย ออกใบปลอยหิน และรับชําระเงินคามัดจํา ดังแสดงในรูปที่ 2.3

เม่ือลูกคาใหมแสดงความจํานง
ขอซื้อหิน

ตกลงประเภทการเปนลูกคา ราคาหินแตละชนิด
และวงเงินในการซื้อหินกับผูจัดการโรงโม

กรอกขอมูลลูกคาลงในเอกสาร

สงขอมูลลูกคา
ไปยังฝายบัญชี

ตรวจสอบ
ประเภทลูกคา

กรณีเปนลูกคาวางเงิน
$

$
รับเงินจากลูกคา

กรณีเปนลูกคาเงินเชื่อ

บันทึกขอมูลลูกคา

สงขอมูลลูกคา
ไปยังฝายขาย

ฝายขายจัดทําขอมูลลูกคา
เพ่ือนําไปใชในงานขาย

ออกใบรับเงิน
ใหลูกคาไวเปนหลักฐาน

รูปที่ 2.2 ผังแสดงขั้นตอนการทํางานเมื่อลูกคาใหมขอทําการซื้อหินกับโรงโม

2.4.2.2 กรณีเปนลูกคาประเภทวางเงินและเงินเชื่อ เจาหนาที่ฝายขายจะทํา
การรับคําสั่งซื้อจากลูกคา(พนักงานขับรถบรรทุก) จากนั้นเจาหนาที่ฝายขายจะทําการคนหาขอมูล
ลูกคาเพื่อตรวจสอบยอดเงินคงเหลือของลูกคาและคนหาราคาหินของลูกคา หากยอดเงินคงเหลือ
ของลูกคามีเพียงพอเจาหนาที่ฝายขายจะทําการคนหาขอมูลรถบรรทุกที่เขามาทําการซื้อหินเพื่อ
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คนหาน้ําหนักรถเบา หากไมพบขอมูลรถบรรทุกที่ตองการเจาหนาที่ฝายขายจะทําการชั่งน้ําหนักรถ
บรรทุก และทําการบันทึกขอมูลรถบรรทุกไว จากนั้นจะทําการตรวจสอบขอมูลของรถบรรทุกคันดัง
กลาววามีประวัติเคยหนีออกจากโรงโมโดยไมไดทําการชําระเงินคาหินสวนเกินหรือไม หากรถ
บรรทุกคันนั้นไมมีประวัติดังกลาวเจาหนาที่ฝายขายจะทําการคํานวณเงิน บันทึกขอมูลการขาย
และออกใบปลอยหิน  ดังแสดงในรูปที่ 2.4

เมือ่ลูกคาเงินสด
ส่ังซื้อหิน

เจาหนาที่ฝายขาย
รับคําสั่งซ้ือ

ตรวจสอบสถานะ
รถบรรทุก

แจงยกเลิกการขาย

มีประวัติการหนี

ไมมีประวัติการหนี

คนหาราคาหิน คํานวณราคาหิน บันทึกขอมูลการขาย

Pay to $

ออกใบปลอยหินใหลูกคา

$

$

รับเงินมัดจํา

ตรวจสอบ
ขอมูลรถบรรทุก

พบขอมูล

ไมพบขอมูล

ช่ังนํ้าหนักรถบรรทุก บันทึกขอมูลรถบรรทุก

รูปที่ 2.3 ผังแสดงขั้นตอนการทํางานการรับคําสั่งซื้อกรณีเปนลูกคาประเภทเงินสด
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เมือ่ลูกคาเงินเชื่อ และวางเงิน
ส่ังซื้อหิน

เจาหนาท่ีฝายขาย
รับคําสั่งซ้ือ

ตรวจสอบสถานะ
รถบรรทุก

มีประวัติการหนี

ไมมีประวัติการหนี

คนหาราคาหิน

คํานวณราคาหิน บันทึกขอมูลการขาย

Pay to
$

ออกใบปลอยหินใหลูกคา

คนหาขอมูลลูกคา

ตรวจสอบสถานะ
ยอดเงินคงเหลือ

แจงยกเลิกการขาย

ยอดเงินคงเหลือ
ไมเพียงพอ

ยอดเงินคงเหลือ
เพียงพอ

คนหา
ขอมูลรถบรรทุก

พบขอมูล

ไมพบขอมูล

ช่ังน้ําหนักรถบรรทุก

บันทึกขอมูลรถบรรทุก

รูปที่ 2.4 ผังแสดงขั้นตอนการทํางานการรับคําสั่งซื้อกรณีเปนลูกคาประเภทวางเงินและเงินเชื่อ
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2.4.3 ขั้นตอนการตักหินและชําระเงินคาหินสวนเกิน ในขั้นตอนนี้จะแบงออกเปน
2 กรณี เชนเดียวกัน คือ

2.4.3.1 กรณีลูกคาประเภทเงินสดเมื่อลูกคาไดรับใบปลอยหินแลว ลูกคา
จะทําการเคลื่อนรถไปยังสวนงานตักหิน จากนั้นพนักงานตักหินจะทําการตักหินตามประเภทและ
จํานวนที่ระบุไวในใบปลอยหินที่ไดรับจากลูกคา หลังจากทําการตักหินแลวลูกคาจะทําการ
เคลื่อนรถกลับมายังจุดขายอีกครั้งเพื่อทําการชั่งน้ําหนักรถที่ไดตักหินแลวและชําระเงินคาหินสวน
เกิน โดยเจาหนาที่ฝายขายจะทําการคนหาขอมูลคําสั่งซื้อของลูกคาจากขั้นตอนรับคําสั่งซื้อ จาก
นั้นจะทําการชั่งน้ําหนักรถบรรทุกที่ตักหินแลวและทําการตรวจสอบน้ําหนักหินที่ตักใหลูกคาวาขาด
หรือไมหากน้ําหนักขาดจะทําการตักหินเพิ่มใหหากน้ําหนักหนิที่ตักพอดีหรือเกินจะทําการคํานวณ
เงินคาหินสวนที่เกินโดยทําการหักสวนลด โดยการใหสวนลดจะแบงเปน 2 ประเภท คือ สวนลดที่
เปนเงินสด (สวนลดดังกลาวจะอยูในลักษณะของการปดเศษเงิน เชน น้ําหนักหินสวนที่เกินเปน
จํานวนเงิน 125 บาท แตทางฝายขายอาจใหสวนลดโดยจัดเก็บเงินคาหินสวนที่เกินเพียง 100 บาท
เทานั้น) และสวนลดที่เปนน้ําหนักหิน (สวนลดดังกลาวจะอยูในลักษณะของการปดเศษน้ําหนักหิน
สวนเกิน เชน น้ําหนักหินสวนเกินที่ตองคิดเงินเพิ่มหนัก 1.5 ตัน แตทางฝายขายอาจใหสวนลดโดย
ปดน้ําหนักหินที่ตองคิดเงินเพิ่มเหลือแค 1 ตัน) จากนั้นจะทําการบันทึกขอมูล
ออกใบกํากับภาษี/ใบเสร็จรับเงินใหแกลูกคา และรับชําระเงินคาหินสวนเกินจากลูกคา ดังแสดง
ในรูปที่ 2.5

2.4.3.2 กรณีลูกคาประเภทวางเงินและเงินเชื่อเมื่อลูกคาไดรับใบปลอยหนิ
แลว ลูกคาจะทําการเคลื่อนรถไปยังสวนงานตักหิน จากนั้นพนักงานตักหินจะทําการตักหิน
ตามประเภทและจํานวนที่ระบุไวในใบปลอยหินที่ไดรับจากลูกคา หลังจากทําการตักหินแลวลูกคา
จะทําการเคลื่อนรถกลับมายังจุดขายอีกครั้งเพื่อทําการชั่งน้ําหนักรถที่ไดตักหินแลว โดยเจาหนาที่
ฝายขายจะทําการคนหาขอมูลคําสั่งซื้อของลูกคาจากขั้นตอนรับคําสั่งซื้อ จากนั้นจะทําการชั่งน้ํา
หนักรถบรรทุกที่ตักหินแลวและทําการตรวจสอบน้ําหนักหินที่ตักใหลูกคาวาขาดหรือไมหากน้ํา
หนักขาดจะทําการตักหินเพิ่มใหหากน้ําหนักหินที่ตักพอดีหรือเกินจะทําการคํานวณเงินคาหินสวน
ที่เกิน บันทึกขอมูล ออกใบกํากับภาษี/ใบเสร็จรับเงินใหแกลูกคาประเภทวางเงิน
และออกใบสงของ/ใบกํากับภาษีใหแกลูกคาประเภทเงินเชื่อ  ดังแสดงในรูปที่ 2.6

2.4.4 ขั้นตอนการดําเนินการเมื่อปดการขาย ณ สิ้นวัน เมื่อลูกคาทําการซื้อหินแลว
ใบปลอยหินจะยังคงอยู ณ จุดขาย และจุดตักหิน โดยจะมีการบันทึกขอมูลการขายแตละครั้งไว
ในสมุดบันทึกการขายดวย ในขั้นตอนนี้เจาหนาที่ฝายขายจะตองทําการรวบรวมใบปลอยหินดัง
กลาวมายังจุดขาย จากนั้นจะตองจัดทํารายงานการขาย และรายงานการขายแยกตามลูกคาเพื่อ
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สงใหแกฝายบัญชี ทําการปรับปรุงขอมูลยอดเงินคงเหลือของลูกคาแตละรายในสมุดบันทึกขอมูล
ลูกคา จากนั้นทําการตรวจสอบขอมูลการขายวามีรถบรรทุกคันใดหนีออกจากโรงโมโดยไมไดทํา
การชั่งน้ําหนักและชําระเงินคาหินสวนเกินหรือไมหากมีก็จะทําการปรับปรุงสถานะของรถบรรทุก
คันนั้นๆ ในสมุดบันทึกขอมูลรถบรรทุกตอไป ดังแสดงในรูปที่ 2.7

เม่ือลูกคาเงินสดไดรับ
ใบปลอยหิน

และนํารถไปตักหิน

พนักงานตักหินรับใบปลอยหิน
จากลูกคา ณ.จุดตักหิน

ตักหินใสรถบรรทุก คนหาขอมูลลูกคา

ลูกคานํารถ
กลับมาจุดขาย

ชั่งน้ําหนักรถบรรทุก
ที่ตักหินแลว

ตรวจสอบ
น้ําหนักหินที่ตัก

ตักหินใสรถบรรทุกเพ่ิม

น้ําหนักขาด

น้ําหนักเกิน หรือพอดี

คํานวณเงินคาหินสวนเกิน

บันทึกขอมูลการขาย ออกใบกํากับภาษ/ีใบเสร็จรับเงิน

$

$

รับชําระเงินคาหินสวนเกิน

รูปที่ 2.5 ผังแสดงขั้นตอนการทํางานการตักหินและชําระเงินคาหินสวนเกิน
กรณีเปนลูกคาประเภทเงินสด
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เม่ือลูกคาเงินเชื่อ
และวางเงินไดรับ

ใบปลอยหิน และนํารถไปตักหิน

พนักงานตักหินรับใบปลอยหิน
จากลูกคา ณ.จุดตักหิน

ตักหินใสรถบรรทุก คนหาขอมูลลูกคา

ลูกคานํารถ
กลับมาจุดขาย

ชั่งน้ําหนักรถบรรทุก
ที่ตักหินแลว

ตรวจสอบ
น้ําหนักหินที่ตัก

ตักหินใสรถบรรทุกเพ่ิม

น้ําหนักขาด

น้ําหนักเกิน หรือพอดี

คํานวณเงินคาหินสวนเกิน

บันทึกขอมูลการขาย ออกใบกํากับภาษี/ใบเสร็จรับเงิน
หรือใบสงของ/ใบกํากับภาษี

รูปที่ 2.6 ผังแสดงขั้นตอนการทํางานการทํางานการตักหินและชําระเงินคาหินสวนเกิน
กรณีเปนลูกคาประเภทวางเงินและเงินเชื่อ
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เวลาปดการขาย ณ.สิ้นวัน

รวบรวมขอมูลการขายทั้งหมด

จัดทํารายงานการขาย
และรายงานการขายแยกตามลูกคา

ตรวจสอบรายงานการขาย
และรายงานการขายแยกตามลูกคา

สงรายงานการขาย
และรายงานการขายแยกตามลูกคา

ไปยังฝายบัญชี

สงรายงานการขาย
และรายงานการขายแยกตามลูกคา
ไปยังผูจัดการโรงโม หากพบการทุจริต

ปรับปรุงแกไขขอมูลรถบรรทุก

ปรับปรุงขอมูลยอดเงินคงเหลือ
ของลูกคา

รูปที่ 2.7 ผังแสดงขั้นตอนการทํางานการดําเนินการเมื่อปดการขาย ณ ส้ินวัน

2.4.5 ขั้นตอนการชําระเงินของลูกคาเมื่อครบกําหนดชําระเงิน เมื่อลูกคาประเภท
เงินเชื่อทําการซื้อหินครบตามกําหนดรอบเวลาการชําระเงินแลว ลูกคาจะตองทําการชําระเงิน
คาหินในรอบเวลาดังกลาวที่ไดซื้อไป โดยเมื่อลูกคาแจงความจํานงขอชําระเงินคาหินแลว พนักงาน
บัญชีจะทําการคนหาและรวบรวมยอดหนี้คงเหลือของลูกคาในรอบเวลาดังกลาว ทําการบันทึกขอ
มูลการชําระเงิน รับชําระเงนิจากลูกคา และทําการออกใบเสร็จรับเงินใหแกลูกคา จากนั้น
จะทําการสงขอมูลการชําระเงินดังกลาวไปใหแกฝายขายเพื่อทําการปรับปรุงยอดเงินคงเหลือ
ของลูกคา ดังแสดงในรูปที่ 2.8
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เม่ือลูกคาแสดงความจํานง
ขอชําระเงิน

สืบคนขอมูลการขายของลูกคา
ในงวดที่ลูกคาตองการชําระเงิน

บันทึกขอมูลการชําระเงินของลูกคา

ออกใบเสร็จรับเงินใหลูกคา ทําการปรับปรุงขอมูลยอดเงินคงเหลือของลูกคา

สงขอมูลการชําระเงินไปฝายขาย

$

$

รับชําระเงิน

รูปที่ 2.8 ผังแสดงขั้นตอนการทํางานการชําระเงินของลูกคาเมื่อครบกําหนดชําระเงิน
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2.5 สรุปปญหาขั้นตอนการดําเนินการของการบริหารการขาย

จากการแสดงผังแสดงขั้นตอนการทํางานของการบริหารการขายในปจจุบัน สามารถสรุป
ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นไดดังตอไปนี้

2.5.1 ดานขอมูล
2.5.1.1 ขอมูลมีความซ้ําซอน เนื่องจากในปจจุบันการจัดเก็บขอมูลตางๆ โดย

เฉพาะขอมูลที่สําคัญ เชน ขอมูลการขาย ขอมูลลูกคา และขอมูลรถบรรทุก เปนไปอยางไมมี
ระเบียบ เนื่องจากตองดําเนินการดวยมือ และบันทึกขอมูลดังกลาวไวในสมุดบันทึกขอมูลโดยไมมี
รูปแบบและวิธีการบันทึกที่แนนอนทําใหขอมูลดังกลาวมีความซ้ําซอน ยากตอการสืบคน และกอ
ใหเกิดความผิดพลาดในการสืบคนขอมูล เนื่องจากในบางครั้งเจาหนาที่อาจบันทึกขอมูลซ้ําซอน
หรือลืมบันทึกขอมูล

2.5.1.2 ขอมูลขาดความยืดหยุน เนื่องจากขอมูลลูกคาในปจจุบันนั้นลูกคา 1 ราย
สามารถเปนลูกคาไดเพียงประเภทเดียวเทานั้น อีกทั้งยังไมสามารถเปลี่ยนประเภทการเปนลูกคา
ได ทําใหขอมูลลูกคาขาดความยืดหยุนไมทันตอลักษณะการทําธุรกิจในปจจุบัน

2.5.1.3 ขอมูลลูกคาและขอมูลรถบรรทุกไมเปนปจจุบัน เนื่องจากขั้นตอนการ
ทํางานในปจจุบันนั้นจะทําการรวบรวมยอดซื้อของลูกคา และทําการหักยอดเงินคงเหลือของลูกคา
ไดเมื่อทําการปดการขายในแตละวันแลวเทานั้น ทําใหขอมูลลูกคาที่สําคัญคือขอมูลยอดเงินคง
เหลือนั้นเปนขอมูลที่ไมเปนปจจุบันสงผลใหไมสามารถควบคุมการซื้อหินของลูกคาใหอยูในวงเงิน
ที่ไดกําหนดไวได อีกทั้งในการควบคุมและตรวจสอบการเขา-ออกของรถบรรทุกนั้นไมสามารถทํา
การตรวจสอบไดวารถบรรทุกคันดังกลาวทําการชั่งน้ําหนักและชําระเงินคาหินสวนเกินในการซื้อ
หินครั้งกอนหรือไม จะตรวจสอบไดก็ตอเมื่อรวบรวมขอมูลการขายและปรบัปรุงขอมูลรถบรรทุก
เมื่อทําการปดการขายในแตละวันแลวเทานั้น ทําใหขอมูลรถบรรทุกไมเปนปจจุบัน และสงผลให
โรงโมตองสูญเสียรายไดบางสวนอีกดวย

2.5.1.4 ขาดขอมูลที่จําเปนตองใชในการบริหารการขาย เนื่องจากในระบบ
ปจจุบันไมไดมีการดําเนินการจัดการเกี่ยวกับคลังหินยอย ทําใหขาดขอมูลในสวนนี้ไป ซึ่งขอมูล
เกี่ยวกับคลังหินยอยนี้นับไดวาเปนขอมูลที่สําคัญขอมูลหนึ่ง เนื่องจากผูบริหารสามารถนําขอมูลใน
สวนนี้ไปใชในการวางแผนการผลิตได

2.5.1.5 ขาดมาตรฐานและรูปแบบที่แนนอนในการจัดเก็บขอมูลและจัดทํา
รายงาน เนื่องจากการจัดเก็บขอมูลและการจัดทํารายงานในปจจุบันไมมีรูปแบบและวิธีการจัดเก็บ
ที่แนนอน อีกทั้งเจาหนาที่ฝายขายที่รับผิดชอบการจัดเก็บขอมูลและจัดทํารายงานนั้นมีหลายคน
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ดวยกัน ซึ่งแตละคนก็มีรูปแบบและวิธีการของตนเองทําใหการจัดเก็บขอมูลและจัดทํารายงานนั้น
ขาดมาตรฐานและรูปแบบที่แนนอน

2.5.2  ดานการปฏิบัติงาน
2.5.2.1 เกิดความลาชาในการปฏิบัติงานการบริหารการขาย เนื่องจากในขั้นตอน

การบริหารการขายนั้นมีขอมูลเขามาเกี่ยวของเปนจํานวนมาก และขอมูลแตละประเภทนั้นมีการ
จัดเก็บที่ไมมีระเบียบทําใหเกิดความซ้ําซอนยากแกการสืบคนและแกไขขอมูล อีกทั้งขอมูลบาง
ประเภทนั้นเจาหนาที่ฝายขายไมไดเปนผูดูแลและจัดการขอมูลโดยตรง เชน ขอมูลลูกคา ทําใหเกิด
ความลาชาในการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูล ในขั้นตอนงานขายนั้นก็มีขอมูลตางๆ เขามาเกี่ยวของ
เปนจํานวนมาก และขอมูลตางๆ ที่เขามาเกี่ยวของนั้นมีความซ้ําซอน และขาดมาตรฐานที่แนนอน
ทําใหการสืบคนขอมูลที่เกี่ยวของตางๆ เปนไปดวยความยากลําบาก เกิดความผิดพลาดและลาชา
ในการสืบคนขอมูล ซึ่งจากสาเหตุเหลานี้สงผลใหเกิดความลาชาในการปฏิบตัิงานการบริหาร
การขาย

2.5.2.2 เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานการบริหารการขาย อันเนื่องมาจาก
ปญหาดานขอมูลมีความซ้ําซอน ขอมูลไมเปนปจจุบัน และขาดขอมูลที่จําเปน ตามที่ไดกลาวมา
แลว เปนตน

2.5.2.3 ขาดความเปนมาตรฐานที่อยูในรูปแบบเดียวกัน เนื่องจากในขั้นตอน
การบริหารการขายนั้นมีเจาหนาที่เขามาเกี่ยวของมากมาย อีกทั้งในระบบปจจุบันไมไดมีการ
กําหนดรูปแบบ ข้ันตอน วิธีการ และมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่แนนอน ทําใหเกิดความขัดแยง
ไมอยูในรูปแบบเดียวกัน และขาดมาตรฐาน โดยเฉพาะในสวนของการบันทึกขอมูล จัดเก็บขอมูล
และในสวนของการดําเนินการขาย

2.5.3 ดานการบริหารงาน
2.5.3.1 ผูบริหารไมสามารถควบคุมการรั่วไหลในรูปแบบตางๆ ได เนื่องจากใน

ระบบการบริหารการขายในปจจุบันนั้นไมมีกระบวนการในการควบคุมการรั่วไหล ทําใหเกิดความ
ร่ัวไหลในรูปแบบตางๆ เชน เจาหนาที่ฝายขายออกใบปลอยหินซ้ําซอนทําใหใบปลอยหิน 1 ใบ
สามารถเบิกหินได 2 คร้ัง เจาหนาที่ฝายขายรูเห็นเปนใจกับลูกคาและพนักงานตักหินทําการตักหิน
ใหลูกคาเกินกวาที่ลูกคาสั่งซื้อและไมทําการชั่งน้ําหนักและชําระเงินคาหินสวนเกิน เปนตน อีกทั้งผู
บริหารยังขาดสารสนเทศเพื่อตรวจสอบการรั่วไหลที่เกิดขึ้นอีกดวย
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2.5.3.2 ผูบริหารขาดสารสนเทศเพื่อใชในการวิเคราะหและสรุปผลงานขาย
เนื่องจากขอมูลการขายในแตละวันมีปริมาณมาก และจัดเก็บอยางไมเปนระเบียบกอใหเกิดความ
ซ้ําซอน ทําใหการนําขอมูลมาจัดทําเปนสารสนเทศเพื่อใหผูบริหารใชในการวิเคราะหและสรุปผล
งานขายนั้นเปนไปอยางยากลําบากและเสียเวลามากไมทันตอความตองการของผูบริหาร

2.5.3.3 ผูบริหารขาดสารสนเทศเพื่อใชในการวางแผนการบริหารงานบุคคล
เนื่องจากผูบริหารขาดสารสนเทศในการตรวจสอบการรั่วไหลที่เกิดขึ้นทําใหไมสามารถตรวจสอบ
หาพนักงานที่ทํากระทําการดังกลาวได สงผลใหการบริหารงานบุคคลเปนไปอยางไมมีประสิทธิ
ภาพ และยังสงผลใหโรงโมตองสูญเสียผลประโยชนบางสวนไปอีกดวย

2.5.3.4 ผูบริหารไดรับสารสนเทศลาชาและไมตรงตามความตองการ เนื่องจาก
ขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารการขายนั้นมีหลายประเภท และมีจํานวนมาก อีกทั้ง
การจัดเก็บขอมูลเปนไปอยางไมเปนระเบียบ ขอมูลมีความซ้ําซอน และไมเปนปจจุบัน ทําให
การนําขอมูลมาจัดทําเปนสารสนเทศเปนไปดวยความยากลําบากและเสียเวลามากไมทันตอ
ความตองการของผูบริหาร



บทที่ 3

แนวคิดและทฤษฎี

3.1 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)

รูปที่ 3.1 แสดงขั้นตอนทั้ง 7 ของวงจรการพัฒนาระบบ

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) คือ แนวทางที่เปน
ระบบเพื่อใหนักวิเคราะหระบบใชเปนแนวทางในการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ
ซึ่งวงจรการพัฒนาระบบนี้จะแบงแนวทางออกเปนขั้นตอนตางๆ เพื่อใชในการวิเคราะห
และออกแบบระบบ ซึ่งวงจรการพัฒนาระบบนี้จะทําการควบคุมใหระบบสารสนเทศที่พัฒนา
ขึ้นนั้นเปนระบบที่สมบูรณโดยการกําหนดวงจรการพัฒนาที่แนนอน ในที่นี้สามารถแบงวงจร
การพัฒนาระบบออกไดเปน 7 ข้ันตอนดวยกัน คือ

6. ทดสอบ และ
บํารุงรักษาระบบ

5. พัฒนา
ซอฟตแวร และจัด

ทําเอกสาร
4. ออกแบบระบบ

3. วิเคราะหความ
ตองการระบบ

2. กําหนดความ
ตองการสารสนเทศ

1. ระบุปญหา 
โอกาส และวัตถุ

ประสงค

7. การนําไปใช 
และการประเมิน

ผลระบบ
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3.1.1 การระบุปญหา โอกาส และวัตถุประสงคของการพัฒนาระบบ (Identifying
Problems, Opportunities, and Objectives)

เปนขั้นตอนแรกของวงจรการพัฒนาระบบ โดยนักวิเคราะหระบบจะตองทําการระบุถึง
ปญหาที่เกิดขึ้น โอกาสของการพัฒนาระบบ และวัตถุประสงคของการพัฒนาระบบ ซึ่งขั้นตอนนี้
ถือเปนขั้นตอนที่สําคัญมากเนื่องจากเปนขั้นตอนที่จะสงผลตอความสําเร็จของขั้นตอนอื่นๆ ตอไป
เนื่องจากหากมีการระบุปญหาผิดพลาดแลวจะทําใหเกิดการเสียเวลาโดยเปลาประโยชนได
ในขั้นตอนแรกนี้นักวิเคราะหระบบจะตองทําการศึกษาถึงสิ่งที่เกิดขึ้นในการดําเนินธุรกิจอยาง
ละเอียด และตรงไปตรงมา เมื่อทําการศึกษาแลวนักวิเคราะหระบบจะตองทําการชี้ใหเห็นถึง
ปญหาที่เกิดขึ้น อีกทั้งนักวิเคราะหระบบจะตองมองถึงโอกาสของการพัฒนาระบบ ซึ่งก็คือ
สถานการณซึ่งนักวิเคราะหระบบเชื่อวาสามารถนําเอาระบบสารสนเทศคอมพิวเตอรมาชวย
ในการพัฒนาใหดีขึ้นได การระบุถึงวัตถุประสงคในการพัฒนาระบบก็เปนองคประกอบหนึ่ง
ในขั้นตอนนี้ที่สําคัญเชนกันโดยนักวิเคราะหระบบจะตองทําการมองใหเห็นถึงสิ่งที่ธุรกิจนั้น
ตองการกระทํา จากนั้นนักวิเคราะหระบบจะตองมองวาจะนําระบบสารสนเทศมาชวยในการแก
ปญหาที่เกิดขึ้น และใชโอกาสที่มีอยูอยางไรเพื่อทําใหธุรกิจนั้นบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการได

3.1.2 การกําหนดความตองการสารสนเทศ (Determining Information
Requirements)

ขั้นตอนตอไปที่นักวิเคราะหระบบควรจะทํา คือ การกําหนดถึงความตองการสารสนเทศ
ของผูใชที่เกี่ยวของ ซึ่งการดําเนินการดังกลาวนี้นักวิเคราะหระบบอาจนําเครื่องมือตางๆ มาชวยได
เชน การสุมตัวอยางและการสํารวจขอมูล การสัมภาษณ การออกแบบสอบถาม การสังเกต
พฤติกรรมการตัดสินใจ และสภาพแวดลอมของที่ทํางาน และการทําตัวตนแบบ เปนตน ซึ่ง
ในขั้นตอนนี้นักวิเคราะหระบบจําเปนที่จะตองรูวาผูใชนั้นตองการสารสนเทศอะไรเพื่อใชในการ
ทํางานที่ตนเองรับผิดชอบ

3.1.3 การวิเคราะหความตองการของระบบ (Analyzing System Needs)

ขั้นตอนตอไปที่นักวิเคราะหระบบระบบจะตองดําเนินการคือการวิเคราะหหา
ความตองการระบบ ซึ่งในการดําเนินการขั้นตอนนี้นั้นมีเครื่องมือ และวิธีการตางๆ เขามาชวย
นักวิเคราะหระบบในการกําหนดความตองการ เชน การใชแผนภาพการเคลื่อนไหวของขอมูล
(Data Flow Diagrams) เปนตน ตลอดขั้นตอนนี้นักวิเคราะหระบบระบบจะตองทําการวิเคราะห
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ถึงการกําหนดโครงสรางในการตัดสินใจ อะไรที่จะตองตัดสินใจเมื่อมีเงื่อนไขเขามาเกี่ยวของ เงื่อน
ไขที่เกี่ยวของในการตัดสินใจ วิธีการตัดสินใจ และกฎเกณฑตางๆ ที่ถูกสรางขึ้น ซึ่งการกําหนด
โครงสรางในการตัดสินใจนั้นอาจทําได 3 รูปแบบดวยกันคือ การกําหนดโครงสรางภาษาอังกฤษ
(Structured English) การใชตารางตัดสินใจ (Decision Tables) และการใชตนไมตัดสินใจ
(Decision Tree)

3.1.4 การออกแบบระบบ (Designing the Recommended System)

ในขั้นตอนนี้นักวิเคราะหระบบระบบจะนําขอมูลตางๆ ที่ไดเก็บรวบรวมมา
ในการออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) ของระบบสารสนเทศ โดยนักวิเคราะหระบบจะตอง
ทําการออกแบบกระบวนงาน (Procedure) ในการนําขอมูลเขาซึ่งกระบวนงานนั้นจะตอง
เปนกระบวนงานที่สามารถนําขอมูลเขาสูระบบไดอยางถูกตอง

สวนหนี่งของการออกแบบเชิงตรรกะ คือ การออกแบบสวนตอประสานกับผูใช (User
Interface) ซึ่งนับไดวาเปนสวนที่สําคัญอยางยิ่งเนื่องจากสวนตอประสานกับผูใชนั้นถือไดวา
เปนตัวกลางในการติดตอส่ือสารระหวางผูใชกับระบบ ในขั้นตอนของการออกแบบระบบนี้จะรวม
ไปถึงการออกแบบไฟลและฐานขอมูลที่ใชในการจัดเก็บขอมูลตางๆ ที่จําเปนตองใช
ในการตดัสินใจในองคกร และการออกแบบขอมูลออก (Output) อีกดวย

3.1.5 การพัฒนาซอฟตแวรและจัดทําเอกสาร (Developing and Documenting
Software)

ในขั้นตอนนี้นักวิเคราะหระบบจะตองทํางานรวมกับนักเขียนโปรแกรมในการพัฒนา
โปรแกรมตนฉบับที่ตองการซึ่งอาจใชวิธีโครงสรางตางๆ สําหรับการออกแบบและจัดทําเอกสาร
สําหรับซอฟตแวร ไดแก วิธี HIPO การใชผังงาน (Flowchart) การใชผัง Nassi-Schneiderman
และการใชผัง Warnier-Orr และการใชรหัสเทียม (Pseudocode) เปนตน ซึ่งนักวิเคราะหระบบ
จะตองทําความตกลงกับนักเขียนโปรแกรมถึงความตองการตางๆ ของโปรแกรม และตลอดทั้ง
ขั้นตอนนี้นักวิเคราะหระบบจะตองทํางานรวมกับผูใชในการจัดทําเอกสารสําหรับซอฟตแวร ซึ่งรวม
ไปถึงคูมือกระบวนงาน (Procedure Manuals) ดวย ซึ่งเอกสารที่จัดทําขึ้นนี้จะใชเพื่อเปนแนวทาง
ใหแกผูใชในการใชซอฟตแวรนั้น และยังใชเปนแนวทางในการแกปญหาของผูใชหากซอฟตแวรนั้น
เกิดปญหาขึ้นอีกดวย
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3.1.6 การทดสอบและบํารุงรักษาระบบ (Testing and Maintaining the System)

กอนที่ระบบสารสนเทศจะถูกนําไปใชนั้นจะตองมีการทดสอบระบบเสียกอน
โดยการทดสอบนั้นอาจจะกระทําโดยนักเขียนโปรแกรม หรือนักวิเคราะหระบบอาจทําการทดสอบ
รวมกับนักเขียนโปรแกรมก็ได ในการทดสอบระบบในครั้งแรกเพื่อหาขอผิดพลาดของระบบนั้น
จะใชขอมูลตัวอยางในการทดสอบ และในการทดสอบขั้นสุดทายนั้นจะใชขอมูลจริงจากระบบ
ปจจุบันในการทดสอบ การบํารุงรักษาระบบและเอกสารที่เกี่ยวของนั้นจะเริ่มตนที่ขั้นตอนนี้
และจะดําเนินควบคูไปตลอดกับระบบสารสนเทศนั้น

3.1.7 การนําไปใชและการประเมินผลระบบ (Implementing and Evaluating the
System)

ในขั้นตอนสุดทายของการพัฒนาระบบนี้ นักวิเคราะหระบบจะตองใหความชวยเหลือ
ในการนําระบบไปใช รวมไปถึงการฝกอบรมผูใชในการใชระบบ และนักวิเคราะหระบบจะตอง
ทําการวางแผนที่จะเปลี่ยนการทํางานจากระบบเกามาเปนระบบใหมดวย สวนการประเมินผล
ระบบนั้นอาจทําในระหวางขั้นตอนการพัฒนาระบบก็ไดเพื่อใหระบบสามารถดําเนินการไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด

3.2 แผนภาพการเคลื่อนไหวของขอมูล (Data Flow Diagram : DFD)

แผนภาพการเคลื่อนไหวของขอมูลหรือ Data Flow Diagram นั้นเปนเครื่องมือประเภท
หนึ่งที่นักวิเคราะหและออกแบบระบบใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบ โดยแผนภาพ
การเคลื่อนไหวของขอมูลนี้จะอยูในรูปแบบของการใชรูปสัญลักษณในการแสดงถึงขอมูล
การประมวลผลขอมูล และการไหลของขอมูลในระบบ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกใชแผน
ภาพการเคลื่อนไหวของขอมูลเปนเครื่องมือในการวิเคราะหและออกแบบระบบงานแบบโครงสราง 
โดยผูวิจัยไดใชสัญลักษณทั้งหมด ตามที่ไดแสดงไวในตารางที่ 3.1 มาประกอบ
เขาดวยกันอยางมีกฎเกณฑ เพื่อแสดงการเคลื่อนไหวของขอมูล ขอดีของแผนภาพการเคลื่อนไหว
ของขอมูลมีหลายประการดังนี้

3.2.1 ใหความเปนอิสระแกนักวิเคราะหและออกแบบระบบในการออกแบบระบบงาน
โดยไมตองยึดติดกับวิธีการติดตั้งระบบงานและขอจํากัดตางๆ ของระบบมากเกินไป
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3.2.2 ชวยใหผูวิเคราะหสามาถทําความเขาใจกับระบบงานและความสัมพันธระหวาง
ระบบงานยอยๆ ทั้งยังทําใหผูวิเคราะหสามารถแบงแยกขอบเขตของระบบงานออกจากสภาวะ
แวดลอมไดอยางชัดเจน

3.2.3 เปนเครื่องมือที่ผูวิเคราะหระบบใชในการสื่อสารกับผูใชระบบงาน ทําใหผู
ใชสามารถมองเห็นภาพการทํางานของระบบไดอยางชัดเจน ผูใชจึงสามารถคนพบขอผิดพลาดที่
อาจเกิดขึ้นในระบบไดงาย ทําใหผูใชสามารถใหขอคิดและคําแนะนําตางๆ แกผูวิเคราะหได เพื่อให
ผูวิเคราะหสามารถนําไปปรับปรุงแกไขใหดียิ่งขึ้น

3.2.4 ใชเปนเอกสารประกอบระบบงาน

ในการจัดทําแผนภาพการเคลื่อนไหวของขอมูลนั้นกอนอื่นผูวิเคราะหจะตองทําการแยก
ประเภทของสิ่งตางๆ ที่พบในระบบออกเปน 4 ประเภทดวยกัน คือ แหลงรับ-สงขอมูลในระบบ
(External Entity) ทิศทางการเคลื่อนไหวของขอมูล (Data Flow) กระบวนการ (Process) และ
แหลงที่เก็บขอมูล (Data Store) ซึ่งประเภทของสิ่งตางๆ เหลานี้จะทําใหผูวิเคราะหสามารถกําหนด
ขอบเขตที่แนนอนของระบบงานได ในการจัดทําแผนภาพการเคลื่อนไหวของขอมูลมีขั้นตอน
และวิธีการดังนี้

- สรางแผนภาพระบบโดยรวม (Context Diagram) โดยใชหลักการสรางจากบนลงลาง
(Top-Down Approach) ซึ่งแผนภาพระบบโดยรวมที่สรางขึ้นนี้จะตองแสดงใหเห็นถึงขอมูลเขาพื้น
ฐาน (Basic Inputs) ระบบงานทั่วๆ ไป (General System) และขอมูลออก (Output) แผนภาพ
ระบบโดยรวมที่ไดสรางขึ้นนี้จัดไดวาเปนแผนภาพขั้นที่สูงที่สุดของแผนภาพการเคลื่อนไหวของ
ขอมูล

- สรางแผนภาพการเคลื่อนไหวของขอมูลระดับ 0 ซึ่งแผนภาพการเคลื่อนไหวของขอมูล
ระดับ 0 นั้นเปนการเพิ่มรายละเอียดตางๆ ใหแกแผนภาพระบบโดยรวม (Context Diagram)
จากนั้นทําการทบทวนวาแผนภาพการเคลื่อนไหวของขอมูลระดับ 0 ที่ไดสรางขึ้นนี้ครอบคลุม
ระบบงานทั้งหมดหรือไม
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- สรางแผนภาพการเคลื่อนไหวของขอมูลที่เกี่ยวของในระดับตอๆ ไป แผนภาพ
การเคลื่อนไหวของขอมูลที่สรางขึ้นนี้จะตองแสดงใหเห็นภาพขยายของแผนภาพการเคลื่อนไหว
ของขอมูลในระดับกอนหนานั้นโดยการเพิ่มเติมรายละเอียดของแตละกระบวนการ โดยการแบง
ออกเปนกระบวนการยอยๆ

- ปรับปรุงแผนภาพ ตรวจสอบขอผิดพลาด และกําหนดชื่อหรือคําอธิบายใหกับ
สัญลักษณตางๆ เพื่อใหไดความหมายที่ชัดเจนครบถวนและเขาใจงาย

ตารางที่ 3.1 สัญลักษณในแผนภาพการเคลื่อนไหวของขอมูลและความหมาย

สัญลักษณ ความหมาย

แหลงรับ-สงขอมูลในระบบ
(External Entity)

ทิศทางการเคลื่อนไหวของขอมูล
( Flow of Data)

กระบวนการ
(Process)

แหลงเก็บขอมูล
(Data Store)
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3.3 ระบบสารสนเทศ (Information System)

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลที่ไดรับการประมวลผลใหอยูในรูปแบบที่มี
ความหมายตอผูรับและมีทั้งคุณคาอันแทจริงหรือที่คาดการณวาจะมีคาสําหรับการดําเนินงาน
หรือการตัดสินใจในปจจุบันหรือในอนาคต

ระบบสารสนเทศ (Information System) เปนระบบที่ประกอบดวยคน
เครื่องคอมพิวเตอร  และอุปกรณตางๆ ที่ทํางานประสานกันโดยมีจุดประสงคเพื่อจัดทําสารสนเทศ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน การจัดการ และการตัดสินใจในหนวยงาน  โดยทั่วไปอาจกลาวไดวา
หนวยงานตางๆ ลวนแลวแตมีระบบสารสนเทศอยูแลว ถาผูบริหารไมมีขอมูลและขาวสารหนวย
งานดังกลาวก็ไมสามารถที่จะเจริญกาวหนาได ระบบที่มีอยูทั่วไปสวนใหญเปนระบบเอกสารซึ่ง
ทํางานลาชาและมักจะไมสามารถใหบริการสารสนเทศไดทันกับความตองการของผูใช
และผูบริหารได ดังนั้นจึงมีการจํากัดความหมายของระบบสารสนเทศใหแคบลงไปวา
ระบบสารสนเทศเปนระบบที่ใชคอมพิวเตอรในการเก็บบันทึกและประมวลผลขอมูลใหเปนสาร
สนเทศ

ลักษณะสารสนเทศที่ดี จําแนกไดเปน 5 ลักษณะ ดังตอไปนี้

3.3.1 เปนปจจุบัน (Current) ขอมูลอาจมีการปรับเปลี่ยนไปไดเร่ือยๆ ตามกาลเวลา
ขอมูลที่ตรงตามความเปนจริงในปจจุบันจะมีคามากกวาขอมูลที่เปนอดีตไปแลว ระบบสารสนเทศ
ที่ดีตองสามารถยืดหยุนใหมีการปรับเปลี่ยนคาของขอมูลใหเปนปจจุบัน และหรือคงคาเก็บไว
เพื่อประโยชนในการใชงานตางๆ กัน

3.3.2 ทันเวลา (Timely) สารสนเทศมีคุณคาทางเวลาเขามาเกี่ยวของ ถาไมได
สารสนเทศในเวลาที่ตองการอาจเกิดการสูญเสียโอกาสของการดําเนินงาน ระบบสารสนเทศ
ที่มีประสิทธิภาพ คือ ระบบที่จะตองจัดสรรใหไดสารสนเทศทันเวลาเมื่อผูใชตองการ

3.3.3 มีคาเที่ยงตรง (Relevant) ผูใชสวนใหญมีความตองการสารสนเทศที่ตรงกับงาน
ที่รับผิดชอบ ถาผูใชไดขอมูลที่ไมสมบูรณหรือมีรายละเอียดปลีกยอยเกินไป ผูใชก็จะทํางาน
ในสวนที่ตนรับผิดชอบไดไมเต็มที่        การที่ผูใชแตละคนไดรับสารสนเทศที่ตรงกับความตองการ
ของตนเองมากเทาใด ระบบสารสนเทศนั้นก็จะถูกจัดวาเปนระบบที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นเทานั้น
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3.3.4 มีความคงที่ (Consistent) ในบางกรณีสารสนเทศเองอาจกอใหเกิดความขัดแยง
โดยขอมูลที่จัดเก็บในหลายๆ ที่อาจไมตรงกัน วิธีการประมวลผลที่ตางกันอาจทําใหเกิด
ความคลาดเคลื่อนขึ้นในผลลัพธที่ได    จุดมุงหมายหลักของระบบสารสนเทศขอหนึ่ง คือ พยายาม
ทําใหเกิดขอขัดแยงนอยที่สุด  และพยายามทําใหขอมูลมีความคงที่มากที่สุดเทาที่จะทําได

3.3.5 นําเสนอในรูปแบบที่มีประโยชน (Presented in usable form)  ระบบ
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพจะตองเปนระบบที่มีความยืดหยุนในการนําเสนอสารสนเทศใหกับ
ผูที่ตองการใชสารสนเทศนั้นๆ

3.4 ระบบฐานขอมูล (Database System)

ฐานขอมูล (Database) คือ โครงสรางสารสนเทศที่ประกอบดวยรายละเอียดของขอมูล
ที่เกี่ยวของกัน ซึ่งถูกนํามาใชในงานตางๆ ซึ่งขอมูลเหลานี้จะถูกจัดเก็บไวอยางมีระบบ
เพื่อประโยชนในการจัดการและเรียกใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ

ระบบฐานขอมูล (Database System) คือ ระบบที่ออกแบบมาเพื่อใชจัดการ
กับสารสนเทศซึ่งมีจํานวนมาก โดยการจัดการขอมูลนั้นประกอบดวยการกําหนดโครงสราง
ในการจัดเก็บสารสนเทศและการเตรียมกลไกเพื่อใชในการจัดดําเนินการ (Manipulate) สาร
สนเทศ ระบบฐานขอมูลจะจัดใหมีความปลอดภัยแกสารสนเทศที่ไดจัดเก็บไว โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ปองกันมิใหระบบขัดของ (System Crash) หรือปองกันมิใหเกิดการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต
(Unauthorized Access) ในกรณีที่มีการใชขอมูลรวมกันระหวางผูใชหลายคนระบบจะทําการ
หลีกเลี่ยงมิใหเกิดผลลัพธที่ผิดปกติที่อาจเกิดขึ้นได

3.4.1 ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS)

ระบบจัดการฐานขอมูล คือ ซอฟตแวรที่ออกแบบขึ้นมาเพื่ออํานวยความสะดวก
แกผูใชในการเขาถึงขอมูลในฐานขอมูล โดยระบบฐานขอมูลจะทําหนาที่ในการควบคุมดูแลการ
สรางและเรียกใชฐานขอมูล โดยผูใชไมจําเปนตองรับรูเกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสรางของ
ฐานขอมูล นอกเหนือจากนั้นแลวระบบจัดการฐานขอมูลยังมีหนาที่อํานวยความสะดวกอื่นๆ อีก
เชน การสรางและเก็บโครงสรางฐานขอมูล การเก็บและดูแลขอมูลในฐานขอมูล การจัดทําขอมูล
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สํารองและการกู การควบคุมการใชขอมูลพรอมกันของผูใชในระบบ และการควบคุมความปลอด
ภัย โดยสรุปแลวระบบจัดการฐานขอมูล หรือ DBMS นี้จะเปนสื่อกลางระหวางผูใชและโปรแกรม
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการใชฐานขอมูล

รูปที่ 3.2 แสดงการใชระบบฐานขอมูลดวยระบบจัดการฐานขอมูล หรือ DBMS

3.4.2 สถาปตยกรรมของฐานขอมูล (An Architecture for a Database)

ระบบฐานขอมูลประกอบไปดวยโครงสรางของขอมูลที่ผูใชหลายกลุมสามารถ
เรียกใชขอมูลได การแบงระดับของขอมลูออกเปนระดับตางๆ มีวัตถุประสงคเพื่อใหการใชขอมูล
ของผูใชเปนไปอยางเหมาะสม นั่นคือ ถาเปนผูใชทั่วไป (End Users) ผูใชอาจไมจําเปนตองทราบ
ถึงรายละเอียดในการจัดเก็บขอมูลหรือขอมูลที่ไมตองการเรียกใช ดังแสดงไดดังรูปที่ 3.3
ระดับของขอมูลแบงออกไดเปน 3 ระดับ ดังนี้ คือ

3.4.2.1 ระดับภายนอกหรือวิว (External Level หรือ View)

เปนระดับของขอมูลที่ประกอบดวยภาพที่ผูใชแตละคนมองขอมูล (View) เคาราง
ของขอมูลระดับนี้เกิดจากภาพและความตองการขอมูลของผูใช

โปรแกรม 1

โป

โปรแกรม n

DBM
S

ระบบฐานขอมูล
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3.4.2.2 ระดับหลักการ (Conceptual Level)

เปนระดับของขอมูลที่ประกอบดวยเคารางที่อธิบายถึงฐานขอมูลรวมวามีเอนทิตี้
โครงสรางขอมูล ความสัมพันธของขอมูล กฎเกณฑและขอจํากัดตางๆ อยางไรบาง ขอมูลในระดับ
นี้เปนขอมูลที่ผานการวิเคราะหและออกแบบโดยผูบริหารฐานขอมูล (DBA) หรือนักวิเคราะหและ
ออกแบบฐานขอมูล เปนระดับขอมูลที่ถูกออกแบบเพื่อใหผูใชขอมูลตางๆ ในระดับภายนอก
สามารถเรียกใชขอมูลไดหลายรูปแบบ ซ่ึงผูใชทั่วไปในระดับภายนอกอาจจะตองการใชขอมูล
แตกตางกัน

3.4.2.3 ระดับภายใน (Internal Level)
2 
3 เปนระดับลางสุดของฐานขอมูลซ่ึงประกอบดวยเคารางที่เกี่ยวกับการจัดเก็บ
4 ขอมูลจริงๆ วามีโครงสรางการจัดเก็บรูปแบบใด รวมถึงวิธีการเขาถึงขอมูลตางๆ ในฐานขอ
มูล เพื่อดึงขอมูลที่ตองการ เชน การใชดัชนี (Indexing) เปนตน

รูปที่ 3.3 แสดงสถาปตยกรรมของฐานขอมูล

วิวของผูใช 1 วิวของผูใช 2 วิวของผูใช nระดับภายนอก
(External Level)

ระดับแนวคิด
(Conceptual Level)

ระดับ
ภายใน

ฐานขอมูล



34

3.4.3 ประโยชนของการประมวลผลดวยฐานขอมูล

3.4.3.1 หลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลได (Inconsistency can be
avoided…to some extent) การจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูล โดยที่ขอมูลเร่ืองเดียวกันอาจจะมี
อยูในหลายแฟมขอมูล ซึ่งกอใหเกิดความขัดแยงของขอมูลได (Inconsistency) เชน ถามีการแกไข
ขอมูลในแฟมขอมูลหนึ่ง โดยที่ไมไดแกไขขอมูลเดียวกันนั้นในอีกแฟมขอมูลหนึ่ง ทําใหขอมูลนั้นๆ
มีคาที่แตกตางกัน ทั้งๆ ที่ควรจะตองเหมือนกัน

3.4.3.2 สามารถใชขอมูลรวมกันได (The data can be shared) ฐานขอมูลเปน
การจัดเก็บขอมูลรวมไวดวยกัน เมื่อผูใชตองการขอมูลจากฐานขอมูลซึ่งเปนขอมูลที่มาจากแฟม
ขอมูลที่แตกตางกันจะทําไดงาย

3.4.3.3 สามารถลดความซ้ําซอนของขอมูล (Redundancy can be reduced)
การจัดเก็บขอมูลในลักษณะแฟมขอมูลอาจทําใหขอมูลประเภทเดียวกันถูกเก็บไวหลายๆ แหง
ทําใหเกิดความซ้ําซอน (Redundancy) การนําขอมูลรวมมาเก็บไวในฐานขอมูลจะชวยลดปญหา
ความซ้ําซอนได โดยที่มีระบบจัดการฐานขอมูลชวยควบคุมความซ้ําซอนทั้งในดานการจัดเก็บ
และการประมวลผลรวมถึงความเชื่อถือไดของขอมูล (Integrity)

3.4.3.4 การรักษาความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูล (Integrity can be
maintained) ในการจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลบางครั้งอาจมีขอผิดพลาดขึ้นได ซึ่งในระบบ
จัดการฐานขอมูลสามารถระบุกฎเกณฑเพื่อควบคุมความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได

3.4.3.5 สามารถกําหนดความเปนมาตรฐานเดียวกันได (Standard can be
enforced) การเก็บฐานขอมูลไวดวยกันทําใหสามารถกําหนดและควบคุมความมีมาตรฐาน
ของขอมูลใหเปนไปในลักษณะเดียวกันได เพราะในระบบฐานขอมูลจะมีกลุมบุคคลที่คอยบริหาร
ระบบฐานขอมูล กําหนดมาตรฐานตางๆ ในการจัดเก็บขอมูลไปในลักษณะเดียวกัน เชน
โครงสรางขอมูล ประเภทของขอมูลที่จัดเก็บ เปนตน

3.4.3.6 สามารถกําหนดระบบความปลอดภัยของขอมูลได (Security
restrictions can be applied) ผูบริหารระบบฐานขอมูลสามารถกําหนดระดับการเรียกใชขอมูล
ของผูใชแตละคนใหแตกตางกันตามหนาที่ความรับผิดชอบไดงาย
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3.4.3.7 ความเปนอิสระของขอมูลและโปรแกรม (Data Independence) สําหรับ
ระบบฐานขอมูล โปรแกรมประยุกตที่ใชงานจะทํางานโดยมีระบบจัดการฐานขอมูล
เปนตัวเชื่อมโยงกับฐานขอมูล โปรแกรมตางๆ ไมจําเปนตองมีโครงสรางขอมูลทุกครั้ง ดังนั้น
เมื่อมีการแกไขขอมูลตัวใดตัวหนึ่ง เฉพาะโปรแกรมที่เรียกใชขอมูลตัวนั้นเทานั้นที่จะถูก
ทําการปรับเปลี่ยน โปรแกรมที่ไมไดเรียกใชขอมูลตัวนั้นจะเปนอิสระจากการเปลี่ยนแปลงนี้

3.4.4 การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ

การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธเปนกระบวนการในการแปลงจากแบบ
จําลองขอมูลเชิงตรรกเขาสูโครงสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธอยางมีเสถียรภาพ ซึ่งโครงสรางฐานขอ
มูลเชิงสัมพันธนั้นจะประกอบไปดวยกระบวนการตางๆ ที่จะกอใหเกิดความบูรณภาพของขอมูล
การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธประกอบไปดวยขั้นตอน 2 ขั้นตอน ดังนี้

3.4.4.1 การสรางแบบจําลองขอมูลเชิงตรรก (Logical Data Model : LDM)

การสรางแบบจําลองขอมูลเชิงตรรก คือ การนําเสนอใหเห็นถึงโครงสราง
สารสนเทศและกฎเกณฑตางๆ ทางธุรกิจอยางชัดเจน  การสรางแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกนี้เปน
วิธีการในการมองและรวบรวมขอเท็จจริงที่แฝงอยูในขอมูลทางธุรกิจที่มีอยูอยางอิสระ โดย
ไมคํานึงถึงวิธีการในการเขาถึงขอมูล ผูใชขอมูล หรือแมกระทั่งมีการใชคอมพิวเตอรในการเขาถึง
ขอมูลหรือไม ซึ่งแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกนี้จัดวาเปนขอมูลเขา (Input) ของกระบวนการออก
แบบฐานขอมูล การออกแบบในขั้นตอนนี้จะตองมีการกําหนดสิ่งที่เปนพื้นฐานไดแก

- เอนทิตี้ (Entity) คือ ชื่อของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจเกี่ยวกับ คน สถานที่ สิ่งของ
การกระทํา ซึ่งตองการจัดเก็บขอมูลไว

- แอตทริบิวต (Attribute) คือ รายละเอียดของขอมูลในเอนทิตี้หนึ่งๆ

- รีเลชันชิป (Relationship) คือ คํากริยาที่แสดงความสัมพันธระหวางสอง
เอนทิตี้
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การสรางแบบจําลองขอมูลเชิงตรรก มีข้ันตอนดังนี้

1) สรางโครงรางมุมมองของผูใช (Build Skeletal User Views)

ขั้นตอน LDM 1 กําหนดเอนทิตี้หลัก

ขั้นตอน LDM 2 กําหนดความสัมพันธระหวางเอนทิตี้

2) กําหนดคียใหกับมุมมองของผูใช (Add Key to User Views)

ขั้นตอน LDM 3 กําหนดคียหลักและคียรอง

ขั้นตอน LDM 4 กําหนดคียนอก

ขั้นตอน LDM 5 กําหนดคียของกฎเกณฑทางธุรกิจ (กฎเกณฑทางธุรกิจดัง
กลาวเปนกฎเกณฑที่เกี่ยวของกับการเพิ่ม ลบ และแกไขที่เกิดขึ้นบนความสัมพันธระหวางเอนทิตี้)

3) เพิ่มรายละเอียดใหกับมุมมองของผูใช (Add Detail to User Views)

ข้ันตอน LDM 6 เพิ่มเติมแอตทริบิวตในสวนที่ไมไดเปนคียที่เหลือ

4) ตรวจสอบมุมมองของผูใชโดยใชกฎการทําใหอยูในรูปแบบพื้นฐาน (Validate
User Views Through Normalization)

ข้ันตอน LDM 7 ตรวจสอบกฎการทําใหอยูในรูปแบบพื้นฐาน
(Normalization)

5) กําหนดแอตทริบิวตที่เปนกฎเกณฑทางธุรกิจเพิ่มเติม (Determine
Additional Attribute Business Rules)

ข้ันตอน LDM 8 กําหนดโดเมน
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ขั้นตอน LDM 9 กําหนดทริกเกอรการดําเนินการ

6) ทําการรวบรวมมุมมองของผูใช (Integrate User Views)

ขั้นตอน LDM 10 รวบรวมมุมมองของผูใชเขาดวยกัน

ขั้นตอน LDM 11 รวบรวมมุมมองของผูใชเขากับแบบจําลองขอมูลที่มีอยูเดิม

ขั้นตอน LDM 12 วิเคราะหเสถียรภาพและการเจริญเติบโตในอนาคต

ขั้นตอนการสรางแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกสามารถแสดงไดดังรูปที่ 3.4

รูปที่ 3.4 ขั้นตอนการสรางแบบจําลองขอมูลเชิงตรรก

LDM 1 กําหนดเอนทิต้ีหลัก

LDM 12 วิเคราะหเสถียรภาพและการเจริญเติบโตในอนาคต

LDM 2 กําหนดความสัมพันธระหวางเอนทิต้ี

LDM 3 กําหนดคียหลักและคียรอง

LDM 4 กําหนดคียนอก

LDM 5 กําหนดคียของกฎเกณฑทางธุรกิจ

LDM 6 เพิ่มเติมแอตทริบิวตในสวนที่ไมไดเปนคียที่เหลือ

LDM 7 ตรวจสอบกฎการทําใหอยูในรูปแบบพื้นฐาน

LDM 8 กําหนดโดเมน

LDM 9 กําหนดทริกเกอรการดําเนินการ

LDM 10 รวบรวมมุมมองของผูใชเขาดวยกัน

LDM 11 รวมมุมมองของผูใชเขากับแบบจําลองขอมูลเดิม
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3.4.4.2 การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Design :
RDD)

การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เปนกระบวนการในการแปลงแบบจําลอง
ขอมูลเชิงตรรกที่ไดมาใหอยูในรูปแบบของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ โดยใชหลักการออกแบบฐานขอ
มูลเชิงสัมพันธ ดังนี้

1) แปลงโครงสรางของแบบจําลองขอมูลเชิงตรรก (Translate the Logical
Data Structure)

ขั้นตอน RDD 1 กําหนดตารางความสัมพันธ

ขั้นตอน RDD 2 กําหนดสดมภ

ขั้นตอน RDD 3 ปรับโครงสรางของขอมูลใหเขากับสภาวะแวดลอมของ
ระบบจัดการฐานขอมูล

2) แปลงกฎแหงความบูรณภาพของขอมูลเชิงตรรก (Translate the Logical
Data Integrity)

ขั้นตอน RDD 4 ออกแบบกฎเกณฑทางธุรกิจที่เกี่ยวของกับเอนทิตี้

ขั้นตอน RDD 5 ออกแบบกฎเกณฑทางธุรกิจที่เกี่ยวของกับความสัมพันธ
ระหวางเอนทิตี้

ขั้นตอน RDD 6 ออกแบบกฎเกณฑทางธุรกิจเพิ่มเติมที่เกี่ยวของกับ
แอตทริบิวต

ขั้นตอนการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธสามารถแสดงไดดังรูปที่ 3.5
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รูปที่ 3.5 ขั้นตอนการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ

สัญลักษณและความหมายที่ใชในแผนภาพแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกมีรายละเอียดดัง
แสดงในตารางที่ 3.2

ตารางที่ 3.2 สัญลักษณและความหมายในแผนภาพแบบจําลองขอมูลเชิงตรรก

สัญลักษณ ความหมาย

                     

เอนทิตี้ของระบบ

เอนทิตี้ที่แสดงมากอนแลวในแบบจําลอง
ที่ระบุชื่อ

ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (1:1)

RDD 1 กําหนดตารางความสัมพันธ

RDD 2 กําหนดสดมภ

RDD 3 ปรับโครงสรางของขอมูลใหเขากับสภาวะแวดลอมของระบบจัดการฐานขอมูล

RDD 4 ออกแบบกฎเกณฑทางธุรกิจที่เกี่ยวของกับเอนทิต้ี

RDD 5 ออกแบบกฎเกณฑทางธุรกิจที่เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางเอนทิต้ี

RDD 6 ออกแบบกฎเกณฑทางธุรกิจเพิ่มเติมที่เกี่ยวของกับแอตทริบิวต
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ตาราง 3.2 สัญลักษณและความหมายในแผนภาพแบบจําลองขอมูลเชิงตรรก (ตอ)

สัญลักษณ ความหมาย

                         

ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม (1:M)

ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (M:M)

ชื่อแอตทริบิวต (PK)
ชื่อแอตทริบิวต (AK)
ชื่อแอตทริบิวต (AK)
ชื่อแอตทริบิวต (AK)

แอตทริบิวตที่เปนคียหลัก (Primary Key)
แอตทริบิวตที่เปนคียรอง (Secondary Key)
แอตทริบิวตที่เปนคียอางอิง (Foreign Key)
แอตทริบิวตที่แปลคามา (Derived Attribute)



บทที่ 4

การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน

จากการศึกษาและวิเคราะหปญหาในการดําเนินการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน
โดยใชบริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด เปนกรณีศึกษา ดังที่ไดกลาวมาแลวในบทที่ 2
และสอบถามถึงปญหาตางๆ ของการปฏิบัติงานจากผูปฏิบัติงานนั้น ผูวิจัยจึงไดทําการออกแบบ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน โดยการออกแบบระบบประกอบดวย
ขั้นตอนตางๆ ดังนี้

1) การออกแบบกระบวนการ (Process Design)
2) การออกแบบรหัสขอมูล (Design)
3) การออกแบบสวนประสานผูใช (User Interface Design)
4) การออกแบบฐานขอมูล (Database Design)
5) การออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัย (Security Control Design)

4.1 การออกแบบกระบวนการ (Process Design)

ในการออกแบบกระบวนการของระบบนั้นผูวิจัยจะอาศัยแผนภาพการเคลื่อนไหวของขอมูล
(Data Flow Diagram) เปนเครื่องมือชวยในการออกแบบ โดยภาพรวมของระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน (Context Diagram) จะแสดงไวในรูปที่ 4.1 และแสดง
กระบวนการทั้งหมดของระบบไวในรูปที่ 4.2 ซึ่งแบงออกเปน 4 กระบวนการของงานดังนี้

กระบวนการของการบริหารและจัดการงานขาย
กระบวนการของการบริหารและจัดการขอมูลรถบรรทุก
กระบวนการของการบริหารและจัดการขอมูลลูกคา
กระบวนการของการบริหารและจัดการขอมูลหินและคลังหินยอย

โดยมีกระบวนการของการบริหารและจัดการงานขายเปนกระบวนการหลักของการบริหาร
การขาย และมีกระบวนการบริหารและจัดการขอมูลรถบรรทุก กระบวนการบริหารและจัดการ
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ขอมูลลูกคา และกระบวนการบริหารและจัดการขอมูลหินและคลังหินยอยเปนกระบวนการเสริม
เพื่อใหการบริหารการขายนั้นดําเนินไปอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ

4.1.1 การออกแบบกระบวนการของการบริหารและจัดการงานขาย

กระบวนการบริหารและจัดการงานขายนั้นถือไดวาเปนกระบวนการหลักของ
การบริหารการขาย ซึ่งกระบวนการดังกลาวเปนกระบวนการที่ดําเนินงานเกี่ยวของกับงานขายทั้ง
หมด จากการศึกษา และวิเคราะหระบบบริหารการขายปจจุบันนั้นพบวาขั้นตอนการขายนั้น
ประสบปญหาหลายประการดวยกัน เชน ไมสามารถควบคุมการซื้อหินของลูกคาใหอยูในวงเงินที่
กําหนดไวได ไมสามารถตรวจสอบไดวารถบรรทุกที่เขามาทําการซื้อหินนั้นไดทําการชั่งน้ําหนักและ
ชําระเงินคาหินสวนเกินในการซื้อหินครั้งกอนหรือไม และเกิดการรั่วไหลตางๆ ของเจาหนาที่
เปนตน ซึ่งหลังจากการศึกษา และวิเคราะหระบบบริหารการขายปจจุบันแลวผูวิจัยไดทําการออก
แบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหินในสวนของกระบวนการของการ
บริหารและจัดการงานขายโดยมีกระบวนการยอยของงานขายดังแสดงในรูปที่ 4.3 และมีราย
ละเอียดของแตละขั้นตอนดังนี้

4.1.1.1 การรับคําสั่งซื้อ เปนการรับคําสั่งซื้อจากคนขับรถบรรทุกซึ่งถือเปน
ตัวแทนลูกคา

4.1.1.2 การสืบคนขอมูลรถบรรทุก เปนการสืบคนขอมูลรถบรรทุกคันที่เขามาทํา
การซื้อหินและบรรทุกหินแทนลูกคา โดยจะทําการสืบคนจากเลขทะเบียนและจังหวัดของรถบรรทุก
ซึ่งหากสืบคนขอมูลรถบรรทุกดังกลาวไมพบกระบวนการสืบคนขอมูลรถบรรทุกจะทําการเชื่อมโยง
ไปยังกระบวนการของการบริหารและจัดการขอมูลรถบรรทุกเพื่อดําเนินการเกี่ยวกับการบันทึกขอ
มูลรถบรรทุกตอไป ซึ่งรายละเอียดของกระบวนการดังกลาวจะแสดงไวในหัวขอที่ 4.1.2

4.1.1.3 การตรวจสอบขอมูลรถบรรทุก เปนการตรวจสอบขอมูลรถบรรทุกโดย
ตรวจสอบสถานะของรถบรรทกุวาเคยมีประวัติการหนีออกจากโรงโมโดยไมไดทําการชั่งน้ําหนัก
และชําระเงินคาหินสวนเกินหรือไม จากนั้นจะทําการตรวจสอบขอมูลการชั่งน้ําหนักรถในครั้งกอน
วาครบกําหนดที่ตองชั่งน้ําหนักรถใหมหรือยัง หากครบกําหนดแลวจะตองทําการชั่งน้ําหนักรถ
บรรทุกเพื่อแกไขน้ําหนักรถบรรทุกใหม ในกรณีที่มีการชั่งน้ําหนักรถบรรทุกในขั้นตอนการสั่งซื้อจะ
ตองทําการตรวจสอบน้ําหนักของรถบรรทุกที่ไดจัดเก็บไววามีความแตกตางจากน้ําหนักรถบรรทุก
จริงมากนอยเพียงไรโดยทําการชั่งน้ําหนักรถบรรทุกบนตาชั่งซึ่งหากน้ําหนกัแตกตางกันมากจะตอง
ทําการแกไขน้ําหนักของรถบรรทุกใหม ซึ่งกระบวนการตางๆ ที่ไดกลาวมานั้นเปนกระบวนการที่
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ดําเนินการเพื่อปองกันการรั่วไหลของรถบรรทุกในการหนีออกจากโรงโมโดยไมไดทําการชั่งน้ําหนัก
และชําระเงินคาหินสวนเกินกอน และเพื่อปองกันการโกงน้ําหนักรถเบาของรถบรรทุก

4.1.1.4 การสืบคนขอมูลลูกคา เปนการสืบคนขอมูลของลูกคาที่ตองการซื้อหิน
โดยสืบคนจากรหัสลูกคาหรือช่ือลูกคา

4.1.1.5 การตรวจสอบขอมูลลูกคา เปนการตรวจสอบขอมูลลูกคาที่เกี่ยวของ
กับการขาย โดยจะตรวจสอบยอดเงินคงเหลือของลูกคาวาต่ํากวาที่กําหนดไวสําหรับการซื้อหิน
หรือไม และทําการตรวจสอบกําหนดวันที่ที่ตองชําระเงินของลูกคาวาเลยกําหนดที่จะตองชําระเงิน
หรือไม การตรวจสอบขอมูลลูกคานี้จะใชเฉพาะประเภทลูกคาวางเงินและเงินเชื่อเทานั้น ซึ่ง
กระบวนการดังกลาวสามารถปองกันปญหาการซื้อหินเกินวงเงินที่ไดกําหนดไว และปญหาลูกคา
ไมชําระเงินเงินคาหินในงวดกอนได

4.1.1.6 การคํานวณเงินคามัดจํา เปนการคํานวณเงินคาหินที่ลูกคาสั่งซื้อโดย
คํานวณจากราคาหินชนิดนั้นของลูกคา ทําการหักสวนแถมตางๆ ออกจากจํานวนเงินคามัดจํา
และทําการตรวจสอบขอมูลลูกคาวายอดเงินคงเหลือของลูกคาเพียงพอกับจํานวนเงินมัดจําหรือไม

4.1.1.7 การรับชําระเงิน เปนการรับชําระเงินคามัดจําตามราคาหินที่คํานวณได
จากปริมาณหินที่ลูกคาสั่งซื้อ การรับชําระเงินคามัดจํานี้จะใชเฉพาะประเภทลูกคาเงินสดเทานั้น

4.1.1.8 การบันทึกขอมูลและออกใบปลอยหิน เปนการบันทึกขอมูลการขายใน
สวนแรกคือขอมูลการรับคําสั่งซื้อ ทําการปรับปรุงขอมูลยอดเงินคงเหลือของลูกคาเฉพาะประเภท
ลูกคาวางเงินและเงินเชื่อเทานั้น ทําการปรับปรุงขอมูลยอดหินคงเหลือในคลังหินยอย และทําการ
เปลี่ยนสถานะของรถบรรทุกที่ทําการซื้อหินเพื่อใหทราบวารถบรรทุกคันนั้นไดเขามาทําการสั่งซื้อ
หิน ทําการออกใบปลอยหินใหแกลูกคาเพื่อนําไปทําการตักหิน โดยการออกใบปลอยหินนั้นจะมี
การควบคุมเลขที่ใบปลอยหิน และไมสามารถออกใบปลอยหินซ้ําซอนได เพื่อปองกันการรั่วไหลที่
อาจเกิดขึ้น

4.1.1.9 การตักหิน เปนการตักหินตามชนิดหินและจํานวนหินที่ระบุไวใน
ใบปลอยหินของลูกคา

4.1.3.10 การคนหาขอมูลการรับคําสั่งซื้อ เปนการคนหาขอมูลคําสั่งซื้อของลูกคา
เพื่อนํามาใชเปรียบเทียบและคํานวณในการชั่งน้ําหนักและชําระเงินคาหินสวนเกิน

4.1.3.11 การตรวจสอบน้ําหนักรถหลังจากตักหินแลว เปนการตรวจสอบน้ําหนัก
หินที่ตักใหแกลูกคาวาขาดหรือเกินมากนอยเพียงใด โดยทําการชั่งน้ําหนักรถที่ตักหินแลวบนตาชั่ง
จากนั้นทําการเปรียบเทียบกับน้ําหนักหินที่ชั่งไดกับน้ําหนักหินที่ลกูคาไดทําการสั่งซื้อไวในขอมูล
คําสั่งซื้อที่ไดสืบคนมา
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4.1.3.12 การคํานวณเงินคาหินสวนเกิน เปนการคํานวณเงินคาหินสวนที่เกินจาก
ที่ลูกคาไดส่ังซื้อไว โดยใชราคาหินชนิดนั้นของลูกคา และทําการหักสวนลดตางๆ ออกจากราคาหิน
สวนเกิน

4.1.3.13 การรับชําระเงินคาหินสวนเกิน เปนการรับชําระเงินคาหินสวนเกินจาก
ลูกคาประเภทเงินสดเทานั้น

4.1.3.14 การบันทึกขอมูลและออกใบสงของ/ใบกํากับภาษีหรือใบกํากับภาษี/ใบ
เสร็จรับเงิน เปนการบันทึกขอมูลการขายทั้งหมด ทําการปรับปรุงยอดเงินคงเหลือของลูกคาเฉพาะ
ประเภทลูกคาวางเงินและเงินเชื่อเทานั้น ทําการปรับปรุงขอมูลยอดหินคงเหลือในคลังหินยอย ทํา
การเปลี่ยนสถานะของรถบรรทุกเพื่อใหทราบวารถบรรทุกคันนั้นไดทําการชั่งน้ําหนักและชําระเงิน
คาหินสวนเกินแลว และทําการออกใบสงของ/ใบกํากับภาษีในกรณีประเภทลูกคาเงินเชื่อและออก
ใบกํากับภาษี/ใบเสร็จรับเงินกรณีประเภทลูกคาเงินสดและประเภทลูกคาวางเงินใหแกลูกคาไวเปน
หลักฐาน

4.1.3.15 การพิมพรายงาน เปนการสั่งพิมพรายงานในสวนของการบริหารและจัด
การงาน
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ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารการขาย
ของธุรกิจโรงโมหิน

ผูจัดการ

ฝายผลิต

ลูกคา

ลูกคา
(คนขับรถบรรทุก)

รายงานตางๆ เกี่ยวกับการบริหารการขาย

ขอมูลลูกคา

ขอมูลหิน

ขอมูลหิน
ใบรับหิน

ใบเบิกหิน

ใบรับเงนิ

ชําระเงนิ
ขอมูลคําสั่งซื้อ

ชําระเงนิ

ขอมูลรถบรรทุก

ใบปลอยหิน
ใบสงของ/ใบกํากับภาษี

ใบกํากับภาษี/ใบเสร็จรับเงนิ

ใบเสร็จรับเงนิ

ขอมูลลูกคา

รูปที่ 4.1 แสดงภาพรวมของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน
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D3 ขอมูลการชําระเงนิ

D4 ขอมูลการขายลูกคา
(คนขับรถบรรทุก)

1
บริหารและจัดการ

งานขาย

ชําระเงนิ
ขอมูลคําสั่งซื้อ

ขอมูลรถบรรทุก
ใบปลอยหิน

ใบกํากับภาษี/ใบเสร็จรับเงนิ

ผูจัดการ

- รายงานการขาย
- รายงานการขาย
  แยกตามลูกคา
- รายงานการขาย
  แยกตามประเภทสินคา
- รายงานการขาย
  เฉพาะผูบริหาร

ขอมูลรับคําสั่งซื้อ

ขอมูลการขาย
ขอมูลการชําระเงนิ

และวางเงนิ

D1 ขอมูลลูกคา

D2 ขอมูลราคาหิน

D5 ขอมูลรถบรรทุก

ขอมูลลูกคา

ขอมูลราคาหิน

ขอมูลรถบรรทุก

D8 ขอมูลยอดหินคงเหลือ
ขอมูลยอดหินคงเหลือ

ใบสงของ/ใบกํากับภาษี

2
บริหารและจัดการ
ขอมูลรถบรรทุก

ผูจัดการ
- รายงานรถบรรทุก
  ที่หนีออกจากโรงโม
- รายงานการเขา-ออก
  ของรถบรรทุก

ลูกคา
(คนขับรถบรรทุก)

ขอมูลรถบรรทุก

D5 ขอมูลรถบรรทุก

ขอมูลรถบรรทุก

ชอมูลการขาย

ขอมูลคําสั่งซื้อ

3
บริหารและจัดการ
ขอมูลลูกคา

D1 ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา

- รายงานลูกหนี้คงเหลือ
- รายงานรายชิอลูกคา
  ที่ยอดเงนิคงเหลือหมด
- รายงานรายชื่อลูกคา
  ที่ครบกําหนดชําระเงนิ

D2 ขอมูลราคาหิน

D3 ขอมูลการชําระเงนิ

D4 ขอมูลการขาย

ขอมูลลูกคา

ขอมูลราคาหิน

ขอมูลการชําระเงนิ
และวางเงนิ

ขอมูลการขาย

ใบรับเงนิ

ชําระเงนิ

ขอมูลลูกคา

ลูกคา

ใบเสร็จรับเงนิ

4
บริหารและจัดการ

ขอมูลหิน
และคลังหินยอย

ผูจัดการ

ฝายผลิต ขอมูลหิน

- รายงานการนําหิน
  เขาคลังหินยอย
-รายงานการเบิกหิน
  จากคลังหินยอย

ใบรับหิน

ใบเบิกหิน
ขอมูลหิน

D6 ขอมูลหิน

ขอมูลหิน
D7 ขอมูลการนําหิน
เขาคลังหินยอย

D8 ขอมูลยอดหินคงเหลือ

D9 ขอมูลการเบิกหิน
กรณพีิเศษ

ขอมูลการนําหิน
เขาคลังหินยอย
ขอมูลยอดหินคงเหลือ

ขอมูลการเบิกหิน
กรณพีิเศษ

รูปที่ 4.2 แสดงกระบวนการทั้งหมดของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน 46



47

ลูกคา
(คนขับรถบรรทุก)

1.1
รับคําสั่งซื้อ

D5 ขอมูลรถบรรทุก

ขอมูลคําสั่งซื้อ

1.2
สืบคน

ขอมูลรถบรรทุก
ขอมูลคําสั่งซื้อ ขอมูลรถบรรทุก

1.3
ตรวจสอบขอมูล
รถบรรทุก

ขอมูลคําสั่งซื้อ 1.4
สืบคนขอมูลลูกคา

ขอมูลคําสั่งซื้อ

D1 ขอมูลลูกคา
ขอมูลลูกคา

D2 ขอมูลราคาหิน
ขอมูลราคาหิน

1.5
ตรวจสอบ
ขอมูลลูกคา

ขอมูลคําสั่งซื้อ

D3 ขอมูลการชําระเงนิ
และวางเงนิ

ขอมูลการชําระเงนิ
และวางเงนิ

1.6
คํานวณเงนิคามัดจํา

ขอมูลคําสั่งซื้อ

1.7
รับชําระเงนิ

ขอมูลคําสั่งซื้อ

ชําระเงนิ

D4 ขอมูลการขาย

ลูกคา
(คนขับรถบรรทุก)

1.9
ตกัหินใบปลอยหิน

1.10
คนหาขอมูล
การรับคําสั่งซื้อ

1.11
ตรวจสอบน้ําหนักรถ
หลังตกัหินแลว

ขอมูลการรับคําสั่งซื้อ

1.12
คํานวณเงนิ
คาหินสวนเกิน

1.8
บันทึกขอมูล/
ออกใบปลอยหิน

ขอมูลคําสั่งซื้อ

ใบปลอยหิน

ขอมูลการรับคําสั่งซื้อ

ขอมูลการรับคําสั่งซื้อ

ขอมูลรถบรรทุก
ขอมูลการรับคําสั่งซื้อ

1.13
รับชําระเงนิ
คาหินสวนเกินขอมูลการขาย

ลูกคา
(คนขับรถบรรทุก)ชําระเงนิ

1.14
บันทึกขอมูล/
ออกใบสงของ/
ใบเสร็จรับเงนิ

ขอมูลการขาย

ใบสงของ/ใบกํากับภาษี

D4 ขอมูลการขาย

ขอมูลการขาย

1.15
พิมพรายงานขอมูลการขาย

ผูจัดการ

- รายงานการขาย
- รายงานการขาย
  แยกตามลูกคา
- รายงานการขาย
  แยกตามประเภทสินคา
- รายงานการขาย
  เฉพาะผูบริหาร

D5 ขอมูลรถบรรทุกขอมูลรถบรรทุก

D1 ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา

D5 ขอมูลรถบรรทุก

D1 ขอมูลลูกคา

ขอมูลรถบรรทุก

ขอมูลลูกคา

2
บริหารและจัดการ
ขอมูลรถบรรทุก

ขอมูลคําสั่งซื้อ

ใบกํากับภาษี/ใบเสร็จรับเงนิ
D8 ขอมูลยอดหินคงเหลือ

ขอมูลยอดหินคงเหลือ
D8 ขอมูลยอดหินคงเหลือ

ขอมูลยอดหินคงเหลือ

D8 ขอมูลยอดหินคงเหลือขอมูลยอดหินคงเหลือ

ขอมูลรถบรรทุก

รูปที่ 4.3 แสดงกระบวนการทั้งหมดของการบริหารและจัดการงานขาย
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4.1.2 การออกแบบกระบวนการของการบริหารและจัดการขอมูลรถบรรทุก

เปนกระบวนการที่เกี่ยวเนื่องกับกระบวนการบริหารและจัดการงานขาย ซึ่งขอมูล
รถบรรทุกนั้นถือไดวาเปนขอมูลที่สําคัญ เนื่องจากตองนําไปใชเปนขอมูลประกอบในงานขายและ
รถบรรทุกนั้นยังจัดไดวาเปนตัวแทนของลูกคาอีกดวยเนื่องจากรถบรรทุกนั้นอาจจะเปนของลูกคา
หรือไดรับการวาจางจากลูกคาใหเขามาทําการซื้อหินและบรรทุกหินแทน ซึ่งจากการศึกษา และ
วิเคราหระบบบริหารการขายปจจุบันนั้นพบวากระบวนการบริหารและจัดการขอมูลรถบรรทุกนั้น
ประสบปญหาขอมูลไมเปนระเบียบ มีความซ้ําซอน ทําใหการสืบคนขอมูลรถบรรทุกยุงยากและ
เกิดความผิดพลาด อันเนื่องมาจากขาดมาตรฐาน รูปแบบ และขั้นตอนที่แนนอนในการบันทึก และ
จัดเก็บขอมูลรถบรรทุก ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขาย
ของธุรกิจโรงโมหินในสวนของกระบวนการของการบริหารและจัดการขอมูลรถบรรทุกโดยมี
กระบวนการยอยดังแสดงในรูปที่ 4.4 และมีรายละเอียดของแตละขั้นตอนดังตอไปนี้

4.1.2.1 การบันทึกและแกไขขอมูลรถบรรทุก เปนการบันทึกขอมูลรถบรรทุก
โดยเฉพาะขอมลูน้ําหนักรถบรรทุกเนื่องจากเปนขอมูลที่สําคัญที่ใชในกระบวนการงานขายในกรณี
ที่เปนรถบรรทุกใหม การแกไขขอมูลรถบรรทุกสามารถทําไดโดยการคนหาขอมูลรถบรรทุกจากเลข
ทะเบียนรถและจังหวัด ซึ่งกระบวนการดังกลาวจะอยูในมาตรฐาน รูปแบบ และขั้นตอนเดียวกัน
เพื่อปองกันปญหาตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น

4.1.2.2 การพิมพรายงาน เปนการสั่งพิมพรายงานในสวนของการบริหารและ
จัดการขอมูลรถบรรทุก

ลกูคา
(คนขับรถบรรทุก)

2.1
บันทึก/แกไข
ขอมูลรถบรรทุก

D4 ขอมูลการขาย

ขอมูลรถบรรทุก D5 ขอมูลรถบรรทุกขอมูลรถบรรทุก

2.2
พมิพรายงาน

ขอมูลการขาย ขอมูลรถบรรทุก

ผูจัดการ
- รายงานรถบรรทุก
  ที่หนีออกจากโรงโม
- รายงานการเขา-ออก
  ของรถบรรทุก

รูปที่ 4.4 แสดงกระบวนการทั้งหมดของการบริหารและจัดการขอมูลรถบรรทุก
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4.1.3 การออกแบบกระบวนการของการบริหารและจัดการขอมูลลูกคา

เปนกระบวนการที่เกี่ยวเนื่องกับกระบวนการบริหารงานขายซึ่งถือเปน
กระบวนการหลักของกระบวนการบริหารการขาย ซึ่งกระบวนการบริหารและจัดการขอมูลลูกคา
เปนกระบวนการที่จะตองดําเนินการกอนที่จะทําการขายหินใหแกลูกคาประเภทวางเงินและเงิน
เชื่อ โดยลูกคาจะตองทําการตกลงลักษณะประเภทการเปนลูกคาและราคาหินแตละประเภทกอน
จากนั้นจะมีการบันทึกขอมูลลูกคาเพื่อนําไปใชในการบริหาร และจัดการงานขายตอไป นอกเหนือ
จากกระบวนการดังกลาวแลวกระบวนการของการบริหาร และจัดการขอมูลลูกคายังมีกระบวน
ยอยในสวนของการรบัชําระเงินและวางเงินของลูกคาประเภทเงินเชื่อและวางเงิน และยังรวมไปถึง
การปรับปรุงขอมูลลูกคาใหทันสมัยอีกดวย  ซึ่งจากการศึกษา และวิเคราะหระบบบริหารการขาย
ปจจุบันนั้นพบวากระบวนการบริหารและจัดการขอมูลลูกคานั้นประสบปญหาหลายประการดวย
กัน ปญหาประการแรกที่เห็นไดชัดเจนคือ ขอมูลลูกคาในระบบบริหารการขายปจจุบันไมมีความ
ยืดหยุน เนื่องจากลูกคา 1 รายนั้นสามารถเปนลูกคาไดเพียงประเภทเดียวเทานั้นและ
ไมสามารถเปลี่ยนประเภทการเปนลูกคาได ดังนั้นผูวิจัยจึงไดออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารการขายของธุรกิจโรงโมหินนี้ใหมีความยืดหยุนในสวนของขอมูลลูกคามากยิ่งขึ้น โดยระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหินที่ผูวิจัยไดออกแบบนี้สามารถรองรับขอมูล
ประเภทลูกคาไดมากยิ่งขึ้น โดยระบบดังกลาวจะอนุญาตใหลูกคา 1 รายสามารถเปนลูกคาได
หลายประเภท และลูกคาสามารถเปลี่ยนประเภทการเปนลูกคาได นอกเหนือจากปญหาดังกลาว
แลว ระบบบริหารการขายปจจุบันยังประสบปญหาอีกหลายประการดวยกัน คือ ปญหาขอมูล
ไมเปนระเบียบ ขอมูลมีความซ้ําซอน ทําใหการสืบคนขอมูลลูกคายุงยากและเกิดความผิดพลาด
อันเนื่องมาจากขาดมาตรฐาน รูปแบบ และขั้นตอนที่แนนอนในการบันทึก และจัดเก็บขอมูลลูกคา
อีกทั้งขอมูลลูกคานั้นเจาหนาที่ฝายขายไมไดเปนผูดูแลและจัดการขอมูลโดยตรงทําใหเกิดความลา
ชาในการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูล เนื่องจากเจาหนาที่ฝายขายตองรอรับขอมูลลูกคาจากเจาหนาที่
ฝายบัญชี อีกทั้งขอมูลลูกคาเปนขอมูลที่ไมเปนปจจุบันสงผลใหการดําเนินการในขั้นตอนงานขาย
นั้นเกิดความผิดพลาด ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขาย
ของธุรกิจโรงโมหินในสวนของกระบวนการบริหารและจัดการขอมูลลูกคา โดยกระบวนการดัง
กลาวนี้ผูวิจัยไดออกแบบใหเจาหนาที่ฝายขาย และเจาหนาที่ฝายบัญชีมีหนาที่ในการดําเนินการ
กระบวนการของการบริหารและจัดการขอมูลลูกคา โดยกระบวนการยอยในสวนของการรับชําระ
เงินและวางเงินของลูกคาประเภทเงินเชื่อและวางเงินนั้นจะเปนหนาที่ของเจาหนาที่ฝายบัญชเีทา
นั้น โดยกระบวนการยอยของการบริหารและจัดการขอมูลลูกคานั้นไดแสดงไว
ในรูปที่ 4.5 และมีรายละเอียดของแตละขั้นตอนดังตอไปนี้
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4.1.3.1 การบันทึกและแกไขขอมูลลูกคา เปนการบันทึกขอมูลลูกคาและราคาหิน
ชนิดตางๆ ของลูกคาเพื่อใชประกอบในกระบวนการงานขายในกรณีที่เปนลูกคาใหม  และแกไขขอ
มูลลูกคา โดยสามารถคนหาขอมูลลูกคาไดจากชื่อลูกคา ซึ่งกระบวนการดังกลาวจะอยูในมาตร
ฐาน รูปแบบ และขั้นตอนเดียวกันเพื่อปองกันปญหาตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น

4.1.3.2 การสืบคนขอมูลลูกคา เปนการสืบคนขอมูลลูกคาเพื่อใชประกอบในการ
ชาํระเงินและวางเงิน โดยสามารถคนหาขอมูลลูกคาไดจากชื่อลูกคา

4.1.3.3 การสืบคนขอมูลการชําระเงินของลูกคา เปนการสืบคนขอมูลการชําระ
เงินของลูกคาในครั้งกอน โดยสามารถคนหาไดจากชื่อลูกคา

4.1.3.4 การสืบคนขอมูลการขายของลูกคา เปนการสืบคนขอมูลการขายในงวด
วันที่ที่ลูกคาตองการชําระเงิน เพื่อสืบคนดูยอดหนี้คงเหลือของลูกคา

4.1.3.5 การรับชําระเงิน เปนการรับชําระเงินจากลูกคา
4.1.3.6 การบันทึกขอมูลและออกใบรับเงินหรือใบเสร็จรับเงิน เปนการบันทึก

ขอมูลการชําระเงินของลูกคาและออกใบรับเงินในกรณีที่เปนลูกคาประเภทวางเงินหรือใบเสร็จรับ
เงินในกรณีที่เปนลูกคาประเภทเงินเชื่อไวเปนหลักฐานแกลูกคา หลังจากบันทึกขอมูลแลวจะมีการ
แกไขขอมูลลูกคาในสวนของยอดเงินคงเหลือเพื่อใชเปนขอมูลประกอบกระบวนการงานขายตอไป

4.1.3.7 การพิมพรายงาน เปนการสั่งพิมพรายงานในสวนของการบริหารและ
จัดการขอมูลลูกคา
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ผูจัดการ
3.1

บันทึก/แกไข
ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา

D1 ขอมูลลูกคา

D2 ขอมูลราคาหิน

ขอมูลลูกคา

ขอมูลราคาหิน

ลูกคา 3.2
สืบคนขอมูลลูกคา

D1 ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา

3.3
สืบคนขอมูล
การชําระเงนิ
ของลูกคา

ขอมูลลูกคา D3 ขอมูลการชําระเงนิ
และวางเงนิ

ขอมูลการชําระเงนิและวางเงนิ

3.4
สืบคนขอมูลการขาย

ของลูกคา

ขอมูลลูกคา D4 ขอมูลการขายขอมูลการขาย

3.5
รับชําระเงนิ

ขอมูลลูกคา

ชําระเงนิ

3.6
บันทึกขอมูลและออก
ใบรับเงนิหรือใบเสร็จ

รับเงนิ

ขอมูลลูกคา

ใบรับเงนิ

ขอมูลการชําระเงนิและวางเงนิ

3.7
พิมพรายงาน

D4 ขอมูลการขาย

D1 ขอมูลลูกคา

D3 ขอมูลการชําระเงนิ
และวางเงนิ

ขอมูลลูกคา

ขอมูลการขาย

ขอมูลการชําระเงนิ
และวางเงนิ

ผูจัดการ

- รายงานลูกหนี้คงเหลือ
- รายงานรายช่ือลูกคา
  ที่ยอดเงนิคงเหลือหมด
- รายงานรายช่ือลูกคา
  ที่ครบกําหนดชําระเงนิ

D1 ขอมูลลูกคาขอมูลลุกคา

ใบเสร็จรับเงนิ

รูปที่ 4.5 แสดงกระบวนการทั้งหมดของการบริหารและจัดการขอมูลลูกคา

4.1.4 การออกแบบกระบวนการของการบริหารและจัดการขอมูลหินและคลัง
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หินยอย

เปนกระบวนการที่ดําเนินการเกี่ยวของกับการรับหิน การจายหิน ซึ่งจากการ
ศึกษา และวิเคราะหระบบบริหารการขายปจจุบันนั้นพบวาไมไดมีการดําเนินการในสวนนี้สงผลให
ขาดขอมูลที่จําเปนตองใชในการบริหารการขาย ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการออกแบบระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหินในสวนของกระบวนการบริหารและจัดการขอมูลหินและ
คลังหินยอยโดยมีกระบวนการยอยดังแสดงในรูปที่ 4.6 และมีรายละเอียดของแตละขั้นตอนดังตอ
ไปนี้

4.1.4.1 การบันทึก ลบ และแกไขขอมูลหิน เปนการบันทึกขอมูล ลบขอมูล และ
แกไขขอมูลหิน ซึ่งถือเปนขอมูลพื้นฐานของระบบ

4.1.4.2 การบันทึกขอมูลหินเขาคลังหินยอย เปนการบันทึกขอมูลหินที่ผาน
สายการผลิตหรือผานการโมเขาคลังหินยอยเพื่อรอทําการขาย โดยจะทําการบันทึกขอมูลการนํา
หินเขาคลังหินยอยไวและทําการปรับปรุงขอมูลยอดหินคงเหลือในคลังหินยอยใหเปนปจจุบันดวย

4.1.4.3 การพิมพใบรับหนิ เปนการสั่งพิมพใบรับหินเพื่อเปนหลักฐานในการ
บันทึกขอมูลหินเขาคลังหินยอย

4.1.4.4 การบันทึกขอมูลการเบิกหินกรณีพิเศษ เปนการบันทึกขอมูลการเบิกหิน
ในกรณีพิเศษนอกเหนือจากการขายทั่วๆ ไป โดยจะทําการบันทึกขอมูลการเบิกหินกรณีพิเศษไว
และทําการปรับปรุงขอมูลยอดหินคงเหลือในคลังหินยอยใหเปนปจจุบันดวย

4.1.4.5 การพิมพใบเบิกหิน เปนการสั่งพิมพใบเบิกหินเพื่อเปนหลักฐานในการ
บันทึกขอมูลการเบิกหินกรณีพิเศษ

4.1.4.6 การพิมพรายงาน เปนการสั่งพิมพรายงานในสวนของการบริหาร
และจัดการขอมูลหินและคลังหินยอย
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ผูจัดการ
4.1

บันทึก/ลบ/แกไข
ขอมูลหิน

D6 ขอมูลหินขอมูลหิน ขอมูลหิน

ฝายผลติ
4.2

บันทึกขอมูลหิน
เขาคลงัหินยอย

ขอมูลหิน

D7 ขอมูลการนําหิน
เขาคลงัหินยอย

ขอมูลการนําหิน
เขาคลงัหินยอย

D8 ขอมูลยอดหินคงเหลอื
ขอมูลยอดหินคงเหลอื

4.4
บันทึกขอมูล
การเบิกหิน
กรณพีเิศษ

ขอมูลยอดหินคงเหลอื

D9 ขอมูลการเบิกหิน
กรณพีเิศษ

ขอมูลการเบิกหิน
กรณพีเิศษ

4.6
พมิพรายงาน

ขอมูลการเบิกหิน
กรณพีเิศษ

ผูจัดการ
- รายงานการนําหิน
  เขาคลงัหินยอย
- รายงานการเบิกหิน
  จากคลงัหินยอย

D7 ขอมูลการนําหิน
เขาคลงัหินยอย

ขอมูลการนําหิน
เขาคลงัหินยอย

4.3
พมิพใบรับหิน

ขอมูลการนําหิน
เขาคลงัหินยอย

ใบรับหิน

4.5
พมิพใบเบิกหิน

ขอมูลการเบิกหิน
กรณพีเิศษ

ใบเบิกหิน

D8 ขอมูลยอดหินคงเหลอื
ขอมูลยอดหินคงเหลอื

รูปที่ 4.6 แสดงกระบวนการทั้งหมดของการบริหารและจัดการขอมูลหินและคลังหินยอย

4.2 การออกแบบรหัสขอมูล (Code Design)

จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของระบบ ผูวิจัยไดทําการ
ออกแบบรหัสขอมูลเพื่อใชในการดําเนินงานของระบบ โดยรายละเอียดของรหัสขอมูลไดแสดงใน
ตารางที่ 4.1
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ตารางที่ 4.1 แสดงรหัสขอมูล

ประเภทของรหัสขอมูล ความยาว ลักษณะของรหัสขอมูล
ประเภทลูกคา 1-4 เปนตัวเลขเรียงตามลําดับ เชน

1 = เงินสด, 2 = วางเงิน,
3 = เงินเชื่อ 15 วัน, 4 = เงินเชื่อ 30 วัน,
5 = เงินเชื่อ 60 วัน เปนตน

ธนาคาร 1-4 เปนตัวเลขเรียงตามลําดับ เชน
1 = ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน),
2 = ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน),
3 = ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน),
เปนตน

จังหวัด 1-4 เปนตัวเลขเรียงตามลําดับ เชน
1 = กรุงเทพมหานคร, 2 = นนทบุรี,
3 = สมุทรปราการ เปนตน

ประเภทการชําระเงิน 1-4 เปนตัวเลขเรียงตามลําดับ เชน
1 = เงินสด, 2 = เช็คเงินสด,
3 = แคชเชียรเช็ค เปนตน

ชนิดหิน 1-4 เปนตัวเลขเรียงตามลําดับ เชน
1 = หิน 1, 2 = หิน 2 เล็ก, 3 = หินเกล็ด,
4 = หินฝุน, 5 = หินคลุก เปนตน

4.3 การออกแบบสวนประสานผูใช (User Interface Design)

จากการวิเคราะหและออกแบบกระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การขายของธุรกิจโรงโมหินดังกลาวไวแลวในหัวขอที่ 4.1 ผูวิจัยไดทําการออกแบบสวนประสานผู
ใช โดยมีรายละเอียดดังนี้

4.3.1 หนาจอหลักของระบบ ผูวิจัยไดทําการออกแบบการเขาสูระบบของผูใช โดยให
ผูใชทุกประเภททําการเขาสูระบบโดยผานทางหนาจอหลักของระบบ ซึ่งหนาจอหลักของระบบนี้จะ
มีหนาที่ในการรับขอมูลรหัสผูใชและรหัสผาน และทําการตรวจสอบสิทธิในการทํางานของผูใชที่
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เขาสูระบบ โดยหนาจอหลักของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหินนี้แสดง
ไดดังรูปที่ 4.7

4.3.2 เมนูหลักของระบบ

ในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหินมีผูใชระบบทั้งหมด

- ผูดูแลระบบ ไดแก เจาหนาที่ที่ทําหนาที่ในการดูแลขอมูลพื้นฐานที่ตองใชใน
ระบบรวมถึงความปลอดภัยของระบบ

- ผูบริหาร ไดแก ผูจัดการโรงโมซึ่งสวนใหญแลวมักจะเปนเจาของกิจการหรือ
เปนผูที่ไดรับความไววางใจจากเจาของกิจการ สําหรับบริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด ที่ผูวิจัยได
นําเปนกรณีศึกษานั้นนอกจากผูบริหารจะรับหนาที่ในการบริหารจัดการขอมูลผูบริหาร บริหารจัด
การขอมูลหินและคลังหินยอยแลว ผูบริหารยังรับหนาที่เปนผูดูแลระบบอีกดวย

- เจาหนาที่ฝายขาย ไดแก เจาหนาที่ที่รับหนาที่ในการบริหารจัดการขอมูล
ลูกคาทั้งหมดยกเวนในสวนของกระบวนการรับชําระเงินและวางเงินของลูกคา เจาหนาที่ที่รับหนา
ที่ในการบริหารจัดการขอมูลรถบรรทุก เจาหนาที่ที่รับหนาที่ในการบริหารจัดการงานขาย

- เจาหนาที่ฝายบัญชี ไดแก เจาหนาที่ที่รับหนาที่ในการจัดการเกี่ยวกับ
กระบวนการงานบัญชีทั้งหมดของโรงโม สําหรับในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของ
ธุรกิจโรงโมหินนี้ เจาหนาที่ฝายบัญชีจะรับหนาที่ในการบริหารจัดการขอมูลลูกคาโดยเฉพาะใน
สวนของกระบวนการรับชําระเงินและวางเงินของลูกคา

ผูวิจัยไดทําการออกแบบเมนูหลักของผูใชแตละประเภทใหมีความแตกตางกัน
ตามหนาที่การทํางานและความรับผิดชอบขอมูลของผูใชแตละประเภทดังแสดงในรูปที่ 4.10 โดย
ใหตําแหนงของการแสดงเมนูอยูดานบนของจอภาพดังแสดงในรูปที่ 4.8 และใหหนาจอการปฏิบัติ
งานแสดงอยูดานลางของเมนูดังแสดงในรูปที่ 4.9  ซึ่งเมนูหลักนั้นจะประกอบไปดวยหัวขอหลัก
และหัวขอยอย ผูใชสามารถแสดงหัวขอยอยไดโดยการชี้หรือคลิกที่สัญลักษณ  และสามารถ
คลิกเลือกปฏิบัติงานในหัวขอใดๆ จากเมนู
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รูปที่ 4.7 แสดงหนาจอหลักของระบบ

รูปที่ 4.8 แสดงหนาจอเมนูหลัก
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รูปที่ 4.9 แสดงหนาจอสวนปฏิบัติการ

4.3.3 การออกแบบผลลัพธ (Output Design)

การออกแบบผลลัพธของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโม
หินประกอบไปดวยผลลัพธทางหนาจอ ผลลัพธในรูปแบบของรายงาน และผลลัพธในรูปแบบ
เอกสาร โดยหนาจอผลลัพธแตละหนาจอจะประกอบดวยชื่อหัวขอการแสดงผลลัพธซึ่งจะแสดงอยู
สวนบนของหนาจอ และสวนของการแสดงผลลัพธจะแสดงถัดลงมาจากชื่อหัวขอการแสดงผลลัพธ
ดังแสดงในรูปที่ 4.11  สวนผลลัพธในรูปแบบของรายงานจะประกอบดวยชื่อหัวขอการแสดงผลซึ่ง
จะแสดงอยูสวนบนของรายงาน และสวนของการแสดงผลลัพธจะแสดงอยูสวนถัดลงมาจากชื่อหัว
ขอการแสดงผลลัพธดังแสดงในรูปที่ 4.12  สวนผลลัพธในรูปแบบเอกสารจะประกอบดวยชื่อหัวขอ
การแสดงผลลัพธซึ่งจะแสดงอยูสวนบนของเอกสาร และสวนของการแสดงผลลัพธจะแสดงอยูสวน
ถัดลงมาจากชื่อหัวขอการแสดงผลลัพธดังแสดงในรูปที่ 4.13
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ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน

ขอมูลลูกคา ขอมูลรถบรรทุก ขอมูลการขาย ข อมูลพื้นฐาน ขอมูลผูบริหาร รายงาน

บันทึก/แกไข
ขอมูลลูกคา

บันทึก/แกไข
ขอมูลการชําระเงิน

และวางเงิน

บันทึก/แกไข
ข อมูลรถบรรทุก ขายหิน ปรับตั้งสถานะ

การทํางานของระบบ

บันทึก/แกไข
ขอมูลประเภทลูกคา

บันทึก/แกไข
ขอมูลประเภท
การชําระเงิน

บันทึก/แกไข
ขอมูลธนาคาร

บันทึก/แกไข
ขอมูลจังหวัด

บันทึก/แกไข
ขอมูลพนักงาน

บันทึก/แกไข
ขอมูลแผนก

บันทึก/แกไข
ขอมูลกลุมผูใชระบบ

บันทึก/แกไข
ขอมูลผูใชระบบ

บันทึก/แกไข
ข อมูลลูกคา

แกไขขอมูลรถบรรทุก

สืบคนข อมูลการขาย

ข อมูลหิน
และคลังหินยอย

บันทึก/แกไข
ขอมูลหิน

บันทึกข อมูลหิน
เข าคลังหินยอย

บันทึกข อมูล
การเบิกหินกรณีพิเศษ

รายงาน

รายงานการขาย
เฉพาะผูบริหาร

รายงานการนําหิน
เข าคลังหินยอย

รายงานการเบิกหิน
จากคลังหินยอย

รายงานการขาย

รายงานการขาย

รายงานการขาย
แยกตามลูกคา

รายงานการขาย
แยกตามประเภทสินคา

รายงานลูกคา

รายงานลูกหนี้คงเหลือ

รายงานรายชื่อลูกคา
ที่ยอดเงินคงเหลือหมด

รายงานรายชื่อลูกคา
ที่ครบกําหนดชําระเงิน

รายงานรถบรรทุก

รายงานรถบรรทุกที่หนี
ออกจากโรงโม

รายงานการเข า-ออก
ของรถบรรทุก

บันทึก/แกไข
ขอมูลการชําระเงิน

และวางเงิน

รูปที่ 4.10 แสดงการออกแบบเมนูจําแนกตามประเภทขอมูล 58



รูปที่ 4.11 แสดงตัวอยางผลลัพธของระบบทางหนาจอ

ซึ่งรายละเอียดของการออกแบบผลลัพธของผูใชแตละประเภทมีดังนี้

4.3.3.1 เปนการออกแบบผลลัพธทางหนาจอเพื่อใหผูดูแลระบบสามารถทําการ
คนหาขอมูลพื้นฐานประเภทตางๆ เพื่อใชในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลพื้นฐาน โดยผล
ลัพธที่ไดทําการออกแบบสําหรับการใชงานของผูดูและระบบมีรายละเอียดดังนี้

1) ปรับต้ังสถานะการทํางานของระบบ แสดงขอมูลการปรับแตงเงื่อนไขตางๆ
ในการทํางานของระบบ ผลลัพธของขอมูลสถานะการทํางานของระบบจะแสดงออกมาทางหนาจอ
ผลลัพธเมื่อเลือกเมนูขอมูลสถานะการทํางานของระบบที่ปรากฏอยูในเมนูขอมูลพื้นฐาน

2) บันทึก/แกไข ขอมูลประเภทลูกคา แสดงขอมูลประเภทการเปนลูกคา โดยผูใช
สามารถทําการคนหาขอมูลไดจากตารางแสดงขอมูลที่ปรากฏอยูสวนลางของหนาจอซึ่งจะแสดง
ขอมูลประเภทลูกคาทั้งหมดที่มีอยูและทําการคลิกเลือกขอมูลระเบียนที่ตองการเรียกดูรายละเอียด
ไดจากตารางดังกลาว
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3) บันทึก/แกไข ขอมูลประเภทการชําระเงิน แสดงขอมูลประเภทการชําระเงิน
ของลูกคาเมื่อครบกําหนดชําระเงินหรือเมื่อลูกคาประเภทวางเงินตองการวางเงินกับทางโรงโม โดย
ผูใชสามารถทําการคนหาขอมูลไดจากตารางแสดงขอมูลที่ปรากฏอยูสวนลางของหนาจอซึ่งจะ
แสดงขอมูลประเภทการชําระเงินทั้งหมดที่มีอยูและทําการคลิกเลือกขอมูลระเบียนที่ตองการเรียก
ดูรายละเอียดไดจากตารางดังกลาว

4) บันทึก/แกไข ขอมูลธนาคาร แสดงขอมูลธนาคารที่ลูกคานําเช็คมาชําระเงิน
หรือวางเงิน โดยผูใชสามารถทําการคนหาขอมูลไดจากตารางแสดงขอมูลที่ปรากฏอยูสวนลางของ
หนาจอซึ่งจะแสดงขอมูลธนาคารทั้งหมดที่มีอยูและทําการคลิกเลือกขอมูลระเบียนที่ตองการเรียก
ดูรายละเอียดไดจากตารางดังกลาว

5) บันทึก/แกไข ขอมลูจังหวัด แสดงขอมูลจังหวัด โดยผูใชสามารถทําการคนหา
ขอมูลไดจากตารางแสดงขอมูลที่ปรากฏอยูสวนลางของหนาจอซึ่งจะแสดงขอมูลจังหวัดทั้งหมดที่
มีอยูและทําการคลิกเลือกขอมูลระเบียนที่ตองการเรียกดูรายละเอียดไดจากตารางดังกลาว

รูปที่ 4.12 แสดงตัวอยางผลลัพธในรูปแบบของรายงาน
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ใบเสร็จรับเงิน

บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด
215 ม.13 ต.หนองโอง อ.อูทอง จ.สุพรรณบุรี 72160

รหัสผูซื้อ :  40115
ผูซื้อ :  บริษัท ไทยนิปปอนคอนกรีต จํากัด
ที่อยู :  33/3 หมู 4 ต.ไทรใหญ อ.ไทรนอย จ.นนทบุรี

เลขที่ 41/02/00015
วันที่ 1 กันยายน 2544

ลําดับที่ รหัส
หิน

ชนิดหิน จํานวนตัน
(บาท)

ราคา/ตัน
(ตัน)

จํานวนเงิน
(ไมรวมภาษี)

1 1 หิน 1 329.70 85.00          28,024.50   บาท

รวมราคาหิน
จํานวนภาษีมูลคาเพิ่ม 7 %

จํานวนเงินรวมทั้งสิ้น

28,024.50   บาท
2,802.45   บาท

30,826.95   บาท

ลงชื่อ........................................ผูรับสินคา
วันที่......................................... ลงชื่อ..............................................ผูขาย

รูปที่ 4.13 แสดงตัวอยางผลลัพธของระบบในรูปแบบเอกสาร
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6) บันทึก/แกไข ขอมูลพนักงาน แสดงขอมูลพนักงาน ผลลัพธที่แสดงไดมาจาก
การคนหาชื่อและนามสกุลของพนักงานหรือจากตารางแสดงขอมูลที่ปรากฏอยูสวนลางของหนา
จอซึ่งจะแสดงขอมูลพนักงานที่มีอยูและทําการคลิกเลือกขอมูลระเบียนที่ตองการเรียกดูราย
ละเอียดไดจากตารางดังกลาว

7) บันทึก/แกไข ขอมูลแผนก แสดงขอมูลแผนก โดยผูใชสามารถทําการคนหา
ขอมูลไดจากตารางแสดงขอมูลที่ปรากฏอยูสวนลางของหนาจอซึ่งจะแสดงขอมูลแผนกทั้งหมดที่มี
อยูและทําการคลิกเลือกขอมูลระเบียนที่ตองการเรียกดูรายละเอียดไดจากตารางดังกลาว

8) บันทึก/แกไข ขอมูลกลุมผูใชระบบ แสดงขอมูลกลุมผูใชระบบ โดยผูใช
สามารถทําการคนหาขอมูลไดจากตารางแสดงขอมูลที่ปรากฏอยูดานขวาของหนาจอซึ่งจะแสดง
ขอมูลกลุมผูใชระบบทั้งหมดที่มีอยูและทําการคลิกเลือกขอมูลระเบียนที่ตองการเรียกดูราย
ละเอียดไดจากตารางดังกลาว

9) ขอมูลผูใชระบบ แสดงขอมูลผูใชระบบ โดยผูใชสามารถทําการ
คนหาขอมูลไดจากตารางแสดงขอมูลที่ปรากฏอยูดานขวาของหนาจอซึ่งจะแสดงขอมูลกลุมผูใช
ระบบทั้งหมดที่มีอยูและทําการคลิกเลือกขอมูลระเบียนที่ตองการเรียกดูรายละเอียดไดจากตาราง
ดังกลาว

4.3.3.2 ผูบริหาร

- การออกแบบผลลัพธทางหนาจอ จะแสดงขอมูลรายละเอียดของลูกคาโดย
สามารถคนหาขอมูลไดจากชื่อลูกคาที่ตองการคนหา ขอมูลการชําระเงินและวางเงินของลูกคาโดย
ทําการคนหาขอมูลไดจากเลขที่ใบเสร็จรับเงินหรือใบรับเงินที่ตองการ ขอมูลรายละเอียดของรถ
บรรทุกโดยคนหาขอมูลไดจากทะเบยีนรถและจังหวัดของรถที่ตองการคนหา ขอมูลการขายโดย
สามารถคนหาขอมูลไดจากเลขที่ใบปลอยหินที่ตองการ ขอมูลหิน แสดงขอมูลรายละเอียดของหิน
ชนิดตางๆ ที่เปนสินคาของโรงโม โดยผูใชสามารถทําการคนหาขอมูลไดจากตารางแสดงขอมูลที่
ปรากฏอยูสวนลางของหนาจอซึ่งจะแสดงขอมูลหินทั้งหมดที่มีอยูและทําการคลิกเลือกขอมูล
ระเบียนที่ตองการเรียกดูรายละเอียดไดจากตารางดังกลาว ขอมูลการนําหินเขาคลังหินโดย
สามารถคนหาขอมูลไดจากวันที่และชนิดหินที่ตองการ และขอมูลการเบิกหินกรณีพิเศษโดย
สามารถคนหาขอมูลไดจากวันที่และชนิดหินที่ตองการ
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- การออกแบบผลลัพธในรูปแบบรายงาน ผูบริหารสามารถแสดงผลลัพธได
โดยการเขาเมนูผูบริหารและเมนูรายงานและเลือกชื่อรายงานที่ตองการแสดงผลลัพธ ไดแก ราย
งานการขายที่แสดงขอมูลการขายทั้งหมด รายงานการขายที่แสดงเฉพาะขอมูลการขาย รายงาน
การขายที่แสดงเฉพาะขอมูลการขายที่ถูกลบ รายงานการขายแยกตามลูกคา รายงาน
การขายแยกตามประเภทสินคา รายงานลูกหนี้คงเหลือ รายงานรายชื่อลูกคาที่ยอดเงินคงเหลือ
หมด รายงานรายชื่อลูกคาที่ครบกําหนดชําระเงิน รายงานรถบรรทุกที่หนีออกจากโรงโม รายงาน
การเขา-ออกของรถบรรทุก รายงานรายละเอียดการนําหินเขาคลังหินยอย รายงานสรุปการนําหิน
เขาคลังหินยอย รายงานรายละเอียดการเบิกหินจากคลังหินยอย รายงานสรุปการเบิกหินจาก
คลังหินยอย รายงานยอดหินคงเหลือในคลังหินยอย

- การออกแบบผลลัพธในรูปแบบเอกสาร เปนการออกแบบเพื่อใหผูบริหาร
จัดพิมพใบปลอยหินกรณีที่ใบปลอยหินใบเดิมที่เคยพิมพไวมีปญหา การพิมพใบรับเงินหรือใบเสร็จ
รับเงินในกรณีที่ลูกคาทําการวางเงินหรือชําระเงิน การพิมพใบรับหินกรณีที่มีการบันทึกขอมูลหิน
เขาคลังหินยอย การพิมพใบเบิกหินกรณีที่มีการบันทึกขอมูลการเบิกหินกรณีพิเศษ
การพิมพใบสงของ/ใบกํากับภาษีหรือใบกํากับภาษี/ใบเสร็จรับเงินในกรณีที่เอกสารเดิมที่เคยพิมพ
ไวมีปญหา

4.3.3.3 เจาหนาที่ฝายขาย

- การออกแบบผลลัพธทางหนาจอ จะแสดงขอมูลรายละเอียดของลูกคาโดย
สามารถคนหาขอมูลไดจากชื่อลูกคาที่ตองการคนหา ขอมูลรายละเอยีดของรถบรรทุกโดยคนหา
ขอมูลไดจากทะเบียนรถและจังหวัดของรถที่ตองการคนหา

- การออกแบบผลลัพธในรูปแบบรายงาน เจาหนาที่ฝายขายสามารถแสดง
ผลลัพธไดโดยการเขาเมนูรายงานและเลือกชื่อรายงานที่ตองการแสดงผลลัพธ ไดแก รายงานการ
ขายที่แสดงขอมูลการขาย รายงานการขายแยกตามลูกคา รายงานการขายแยกตามประเภทสินคา
รายงานลูกหนี้คงเหลือ รายงานรายชื่อลูกคาที่ยอดเงินคงเหลือหมด รายงานรายชื่อลูกคาที่ครบ
กําหนดชําระเงิน รายงานรถบรรทุกที่หนีออกจากโรงโม รายงานการเขา-ออกของรถบรรทุก
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- การออกแบบผลลัพธในรูปแบบเอกสาร เปนการออกแบบเพื่อใหเจาหนาที่
ฝายขายจัดพิมพใบปลอยหินกรณีที่ทําการขาย การพิมพใบสงของ/ใบกํากับภาษีหรือใบกํากับ
ภาษี/ใบเสร็จรับเงินในกรณีที่ทําการขาย

4.3.3.4 เจาหนาที่ฝายบัญชี

- การออกแบบผลลัพธทางหนาจอ จะแสดงขอมูลรายละเอียดของลูกคาโดย
สามารถคนหาขอมูลไดจากชื่อลูกคาที่ตองการคนหา ขอมูลการชําระเงินและวางเงินของลูกคาโดย
ทําการคนหาขอมูลไดจากเลขที่ใบเสร็จรับเงินหรือใบรับเงินที่ตองการ

- การออกแบบผลลัพธในรูปแบบรายงาน เจาหนาที่ฝายบัญชีสามารถแสดง
ผลลัพธไดโดยการเขาเมนูรายงานและเลือกชื่อรายงานที่ตองการแสดงผลลัพธ ไดแก รายงานการ
ขายที่แสดงขอมูลการขาย รายงานการขายแยกตามลูกคา รายงานการขายแยกตามประเภทสินคา
รายงานลูกหนี้คงเหลือ รายงานรายชื่อลูกคาที่ยอดเงินคงเหลือหมด รายงานรายชื่อลูกคาที่ครบ
กําหนดชําระเงิน

- การออกแบบผลลัพธในรูปแบบเอกสาร เปนการออกแบบเพื่อใหเจาหนาที่
ฝายบัญชีจัดพิมพใบรับเงินหรือใบเสร็จรับเงินในกรณีที่ลูกคาทําการวางเงินหรือชําระเงิน

4.3.4 การออกแบบสิ่งนําเขา (Input Design)

การออกแบบจอภาพที่ใชในการนําเขาขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารการขาย
ของธุรกิจโรงโมหินจะนําขอมูลเขาทั้งหมดผานทางหนาจอโดยหนาจอการนําเขาขอมูลแตละหนา
จอจะประกอบดวยชื่อหัวขอการนําเขาซึ่งจะแสดงอยูสวนบนของหนาจอ สวนของการรับขอมูลจะ
แสดงอยูสวนถัดมาจากชื่อหัวขอการนําเขาและสวนของปุมคําสั่งจะแสดงอยูสวนบนของชื่อหัวขอ
การนําเขาดังแสดงตัวอยางในรูปที่ 4.14
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รูปที่ 4.14 แสดงตัวอยางหนาจอการนําเขาขอมูล

ซึ่งรายละเอียดของการออกแบบสิ่งนําเขาของผูใชแตละประเภทมีดังนี้

4.3.4.1 ผูดูแลระบบ เปนการออกแบบเพื่อใหผูดูและระบบสามารถบันทึกขอมูล
พื้นฐานประเภทตางๆ เพื่อใหผูใชงานในระบบสามารถเรียกใชขอมูลพื้นฐานในรูปแบบเดียวกัน
โดยมีรายละเอียดของการออกแบบดังนี้

1) ปรับต้ังสถานะการทํางานของระบบ รับขอมูลสถานะการทํางานของระบบ
ไดแก น้ําหนักหินที่แถมใหแกลูกคาเงินสด น้ําหนักหินที่สามารถแถมไดสูงสุด จํานวนเงินที่สามารถ
แถมไดสูงสุด และภาษีมูลคาเพิ่มที่นํามาคํานวณ

2) บันทึก/แกไข ขอมูลประเภทลูกคา รับขอมูลประเภทการเปนลูกคา ไดแก รหัส
ประเภทลูกคา ชื่อประเภทลูกคา และจํานวนวันที่ครบกําหนดชําระเงิน
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3) บันทึก/แกไข ขอมูลประเภทการชําระเงิน รับขอมูลประเภทการชําระเงินของ
ลูกคาเมื่อครบกําหนดชําระเงินหรือเมื่อลูกคาประเภทวางเงินตองการวางเงินกับทางโรงโม ไดแก
รหัสประเภทการชําระเงิน และชื่อประเภทการชําระเงิน

4) บันทึก/แกไข ขอมูลธนาคาร รับขอมูลธนาคาร ไดแก รหัสธนาคาร และ
ชื่อธนาคาร

5) บันทึก/แกไข ขอมูลจังหวัด รับขอมูลจังหวัด ไดแก รหัสจังหวัด และชื่อจังหวัด

6) บันทึก/แกไข ขอมูลพนักงาน รับขอมูลพนักงาน ไดแก รหัสพนักงาน คํา
นําหนาชื่อ ชื่อ นามสกุล แผนก วันที่เร่ิมทํางาน และเงินเดือนที่ไดรับ

7) บันทึก/แกไข ขอมูลแผนก รับขอมูลแผนก ไดแก รหัสแผนก และชื่อแผนก

8) บันทึก/แกไข ขอมูลกลุมผูใชระบบ รับขอมูลกลุมผูใชระบบ ไดแก รหัสกลุม
ผูใชระบบ ชื่อกลุมผูใชระบบ สถานะการทํางานของระบบ ชื่อโปรแกรม และสถานะการทํางานของ
โปรแกรม

9)  บันทึก/แกไข ขอมูลผูใชระบบ รับขอมูลผูใชระบบ ไดแก รหัสพนักงาน รหัสผู
ใช รหัสผาน สถานะการทํางานของผูใช และชื่อกลุมผูใชระบบ

4.3.4.2 ผูบริหาร เปนการออกแบบเพื่อใหผูบริหารสามารถบันทึกขอมลูลูกคา
และแกไขขอมูลที่สําคัญของลูกคา แกไขขอมูลที่สําคัญของรถบรรทุก  บันทึกขอมูลหินเขาคลังหิน
และบันทึกขอมูลการเบิกหินกรณีพิเศษ โดยมีรายละเอียดของการออกแบบดังนี้

1) บันทึก/แกไข ขอมูลลูกคา รับขอมูลชื่อลูกคา ที่อยูลูกคา รายละเอียดผูที่
สามารถติดตอได วงเงินที่ลูกคาสามารถซื้อหินได ยอดเงินคงเหลือของลูกคา

2) บันทกึ/แกไข ขอมูลการชําระเงิน และวางเงิน รับขอมูลรายละเอียด
การชําระเงิน และวางเงินของลูกคา
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3) แกไข ขอมูลรถบรรทุก แกไขขอมูลถานะรถ

4) บันทึก/แกไข ขอมูลหิน รับขอมูลชนิดหิน ไดแก รหัสหิน และชื่อหิน

5) บันทึกขอมูลหินเขาคลังหินยอย รับขอมูลชนิดหิน จํานวนหิน

6) บันทึกขอมูลการเบิกหินกรณีพิเศษ รับขอมูลชนิดหิน จํานวนหิน เหตุผล
ในการเบิก

4.3.4.3 เจาหนาที่ฝายขาย เปนการออกแบบเพื่อใหเจาหนาที่ฝายขายสามารถ
บันทึกขอมูลลูกคา บันทึกขอมูลรถบรรทุก บันทึกขอมูลการขาย โดยมีรายละเอียดของการออก
แบบดังนี้

1) บันทึก/แกไข ขอมูลลูกคา รับขอมูลชื่อลูกคา ที่อยูลูกคา รายละเอียดผูที่
สามารถติดตอได

2) บันทึก/แกไข ขอมูลการชําระเงิน และวางเงิน รับขอมูลรายละเอียด
การชาํระเงิน และวางเงินของลูกคา

3) บันทึก/แกไข ขอมูลรถบรรทุก รับขอมูลทะเบียนรถ จังหวัด ประเภทรถ
น้ําหนักรถเบา สถานะรถ

4) ขายหิน รับขอมูลรายละเอียดการขายทั้งหมด

4.3.4.4 เจาหนาที่ฝายบัญชี เปนการออกแบบเพื่อใหเจาหนาที่ฝายบัญชีสามารถ
บันทึกขอมูลลูกคาได โดยมีรายละเอียดของการออกแบบดังนี้

1) บันทึก/แกไข ขอมูลลูกคา รับขอมูลชื่อลูกคา ที่อยูลูกคา รายละเอียดผูที่
สามารถติดตอได วงเงินที่ลูกคาสามารถซื้อหินได
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2) บันทึก/แกไข ขอมูลการชําระเงิน และวางเงิน รับขอมูลรายละเอียด
การชําระเงิน และวางเงินของลูกคา

4.4 การออกแบบฐานขอมูล (Database Design)

ในการออกแบบฐานขอมูลของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหินนี้
ผูวิจัยไดเลือกใชแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกเปนเครื่องมือที่ชวยในการออกแบบระบบ ซึ่งสามารถ
แสดงไดดังรูปที่ 4.15-4.18 โดยมีรายละเอียดของเอนทิตี้ดังนี้

4.4.1 เอนทิตี้สถานะการทํางานของระบบ เก็บขอมูลสถานการณทํางานของระบบ
ไดแก น้ําหนักหินที่แถมใหแกลูกคาเงินสด น้ําหนักหินที่สามารถแถมไดสูงสุด จํานวนเงินที่สามารถ
แถมไดสูงสุด และภาษีมูลคาเพิ่มที่ใชคํานวณ

4.4.2 เอนทิตี้ประเภทลูกคา เก็บขอมูลรหัสประเภทลูกคาและชื่อประเภทลูกคา เชน
เงินสด วางเงิน เงินเชื่อ 15 วัน เงินเชื่อ 30 วัน เงินเชื่อ 60 วัน เปนตน

4.4.3 เอนทิตี้ประเภทการชําระเงิน เก็บขอมูลรหัสประเภทการชําระเงินและชื่อประเภท
การชาํระเงิน เชน เงินสด เช็คเงินสด แคชเชียรเช็ค เปนตน

4.4.4 เอนทิตี้ธนาคาร เก็บขอมูลรหัสธนาคารและชื่อธนาคาร เชน ธนาคารกรุงเทพ
จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เปนตน

4.4.5 เอนทิตี้จังหวัด เก็บขอมูลรหัสจังหวัดและชื่อจังหวัด เชน กรุงเทพมหานคร
นนทบุรี สมุทรปราการ เปนตน

4.4.6 เอนทิตี้พนักงาน เก็บขอมูลเกี่ยวกับพนักงาน ไดแก รหัสพนักงาน คํานําหนาชื่อ
ชื่อ นามสกุล แผนก วันที่เร่ิมทํางาน เงินเดือนที่ไดรับ

4.4.7 เอนทิตี้แผนก เก็บขอมูลรหัสแผนกและชื่อแผนก เชน ฝายขาย ฝายบัญชี
ฝายบุคคล ฝายซอมบํารุง ฝายผลิต เปนตน
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4.4.8 เอนทิตี้หิน เก็บขอมูลรหัสหินและชื่อหิน เชน หิน 1 หิน 2 เล็ก หินเกล็ด
หินฝุน หินคลุก เปนตน

4.4.9 เอนทิตี้ลูกคา เก็บขอมูลรายละเอียดของลูกคา เชน รหัสลูกคา ชื่อ ที่อยู
รายละเอียดผูที่สามารถติดตอได วงเงิน ยอดเงินคงเหลือ เปนตน

4.4.10 เอนทิตี้ประเภทการเปนลูกคา เกบ็ขอมูลรายละเอียดประเภทการเปนลูกคาของ
ลูกคาแตละราย เชน รหัสลูกคา รหัสประเภทลูกคา เปนตน

4.4.11 การชําระเงินและวางเงิน เก็บขอมูลรายละเอียดการชําระเงินและวางเงิน
ของลูกคา เชน เลขที่ใบรับเงิน รหัสลูกคา วันที่ รายละเอียดการชําระเงินและวางเงิน เปนตน

4.4.12 เอนทิตี้รถบรรทุก เก็บขอมูลรายละเอียดของรถบรรทุก เชน เลขทะเบียนรถ
จังหวัด น้ําหนักรถเบา วนัที่ชั่งน้ําหนักรถครั้งสุดทาย เปนตน

4.4.13 เอนทิตี้ยอดหินคงเหลือ เก็บขอมูลปริมาณหินที่คงเหลืออยูในคลังหินยอย ไดแก
รหัสหิน และจํานวนคงเหลือ

4.4.14 เอนทิตี้การนําหินเขาคลังหินยอย เก็บขอมูลการนําหินเขาคลังหินยอย ไดแก
เลขที่ใบรับหิน วันที่ รหัสหิน และจํานวนที่นําเขา

4.4.15 เอนทิตี้ราคาหิน เก็บขอมูลราคาหินแตละชนิดของลกูคาแตละราย ไดแก รหัส
ลูกคา รหัสหิน และราคาหิน

4.4.16 เอนทิตี้การเบิกหินกรณีพิเศษ เก็บขอมูลการเบิกหินกรณีพิเศษ ไดแก เลขที่ของ
ใบเบิกหิน วันที่ รหัสหิน จํานวนที่เบิก และเหตุผล

4.4.17 เอนทิตี้การขาย เก็บขอมูลรายละเอียดการขายทั้งหมด เชน เลขที่ใบปลอยหิน
รหัสลูกคา เลขทะเบียนรถ จังหวัด รหัสหิน จํานวน น้ําหนักสวนเกิน สวนแถม จํานวนเงินรวม
เปนตน
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4.4.18 เอนทิตี้กลุมผูใชระบบ เก็บขอมูลรหัสกลุมผูใชระบบ ชื่อกลุมผูใชระบบ และ
สถานะการใชงาน เชน กลุมผูดูแลระบบ กลุมผูบริหาร กลุมเจาหนาที่ฝายาขาย เปนตน

4.4.19 เอนทิตี้กลุมผูใชโปรแกรม เก็บขอมูลรหัสกลุมผูใชระบบ ชื่อโปรแกรม และ
สถานะการใชงาน เชน สถานะที่ใชงานได สถานะที่ใชงานไมได เปนตน

4.4.20 เอนทิตี้ผูใชระบบ เก็บขอมูลผูใชระบบ เชน รหัสผูใช รหัสผาน สถานะการใชงาน
เปนตน

4.4.21 เอนทิตี้ประเภทผูใชระบบ เก็บขอมูลรหัสผูใช รหัสกลุมผูใชระบบ สถานะ
การทํางาน เปนตน

4.5 การออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัย (Security Control Design)

เนื่องจากการเขาทํางานของโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจ
โรงโมหินมีลักษณะการทํางานแบบผูใชหลายคน (Multiuser) ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการออกแบบ
การเขาใชงานโปรแกรมตามกลุมของผูใชแตละประเภทโดยแบงกลุมของผูใชออกเปน 4 ประเภท
ซึ่งผูดูแลระบบสามารถกําหนดสิทธิในการเขาใชโปรแกรมของผูใชแตละประเภทที่มีหนาที่การ
ทํางานดังนี้คือ

1) ผูดูแลระบบ ทําหนาที่ควบคุม ดูแล จัดการเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐาน การกําหนดผูใช
ระบบ การกําหนดกลุมผูใชระบบ การกําหนดสิทธิในการเขาใชโปรแกรมใหกับผูใชระบบ และการ
กําหนดสิทธิในการเขาใชโปรแกรมใหกับกลุมผูใชระบบ

2) ผูบริหาร ทําหนาที่ควบคุมดูแลกระบวนการเกี่ยวกับการบริหารการขายทั้งหมด เชน
การจัดการขอมูลลูกคา การจัดการขอมูลรถบรรทุก การควบคุมดูแลกระบวนการงานขาย
การควบคุมคลังหินยอย การพิมพเอกสารตางๆ การเรียกดูรายงานตางๆ เปนตน

3) เจาหนาที่ฝายขาย ทําหนาที่ดําเนินการกระบวนการเกี่ยวกับการบริหารการขาย
ทั้งหมด เชน การบันทึก-แกไขขอมูลลูกคา การบันทึก-แกไขขอมูลรถบรรทุก การบันทึกขอมูลการ
ขาย การพิมพเอกสารตางๆ การออกรายงานประเภทตางๆ เพื่อเสนอใหกับผูบริหาร เปนตน
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4) เจาหนาที่ฝายบัญชี ทําหนาที่ดําเนินการกระบวนการเกี่ยวกับการบริหารจัดการขอมูล
ลูกคา เชน การบันทึก-แกไขขอมูลลูกคา การบันทึก-แกไขขอมูลการชําระเงินและวางเงินของลูกคา
การพิมพเอกสารตางๆ การออกรายงานประเภทตางๆ เพื่อเสนอใหกับผูบริหาร เปนตน

4.5.1 การเขาสูระบบ

กระบวนการเขาสูระบบจะกําหนดใหผูใชจะตองใสขอมูลรหัสผูใชและรหัสผาน
เพื่อตรวจสอบกับขอมูลในฐานขอมูลผูใชระบบวาเปนผูที่สามารถเขาใชงานระบบไดหรือไม

4.5.2 การเขาใชโปรแกรมในแตละสวน

เมื่อผูใชเขาสูระบบแลวระบบจะทําการตรวจสอบประเภทของผูใชและสิทธิในการ
เขาใชโปรแกรมในแตละสวนจากนั้นจะแสดงเมนูการทํางานเฉพาะสวนที่กําหนดไวใหผูใชสามารถ
ปฏิบัติงานได

4.5.3 การออกรายงานเพื่อเสนอตอผูบริหาร

ผูวิจัยไดทําการออกแบบการออกรายงาน เพื่อเสนอตอผูบริหารเพื่อใชในการ
บริหารงานดานการบริหารการขายตามประเภทผูใชงานที่เกี่ยวของ โดยเมื่อผูใชใสรหัสผูใชและ
รหัสผานระบบจะทําการตรวจสอบประเภทของผูใชและสิทธิในการเขาใชงานสวนตางๆ จากนั้น
ระบบจะแสดงเมนูการออกรายงานเฉพาะสวนที่กําหนดไวใหผูใชปฏิบัติงานได ไดแก

1) รายงานการขาย
2) รายงานการขายแยกตามลูกคา
3) รายงานการขายแยกตามประเภทสินคา
4) รายงานลูกหนี้คงเหลือ
5) รายงานรายชื่อลูกคาที่ยอดเงินคงเหลือหมด
6) รายงานรายชื่อลูกคาที่ครบกําหนดชําระเงิน
7) รายงานรถบรรทุกที่หนีออกจากโรงโม
8) รายงานการเขา-ออกของรถบรรทุก
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นอกจากนั้นแลวผูวิจัยยังไดออกแบบรายงานสําหรับผูบริหารโดยจะ
ปรากฏอยูในเมนูการออกรายงานเฉพาะในสวนที่กําหนดไวใหแกผูบริหารเทานั้น ไดแก

1) รายงานการขายที่แสดงขอมูลการขายทั้งหมด
2) รายงานการขายที่แสดงเฉพาะขอมูลการขาย
3) รายงานการขายที่แสดงเฉพาะขอมูลการขายที่ถูกลบ
4) รายงานรายละเอียดการนําหินเขาคลังหินยอย
5) รายงานสรุปการนําหินเขาคลังหินยอย
6) รายงานรายละเอียดการเบิกหินจากคลังหินยอย
7) รายงานสรุปการเบิกหินจากคลังหินยอย
8) รายงานยอดหินคงเหลือในคลังหินยอย
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ภาพแสดงแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกของระบบ

รหัสลูกคา
ช่ือลูกคา
เลขที่ที่อยูของลูกคา
หมู
ซอย
ถนน
ตําบล
อําเภอ
รหัสจังหวัด
รหัสไปรษณยี
เบอรโทรศพัท
เบอรโทรสาร
ช่ือผูที่สามารถตดิตอได
เบอรโทรศพัท
วงเงนิ
วันที่ที่เปนลูกคา
ยอดเงนิคงเหลือ
เลขที่ใบปลอยหินสุดทาย
วันที่ครบกําหนดชําระเงนิ

ลูกคา

เลขที่ใบรับเงนิ
วันที่ชําระเงนิหรือวางเงนิ
รหัสลูกคา
รหัสประเภทการชําระเงนิ
เลขที่เช็ค
รหัสธนาคาร
สาขาธนาคาร
จํานวนเงนิที่ชําระ
งวดวันที่เร่ิมตนที่ชําระเงนิ
งวดวันที่สุดทายที่ชําระเงนิ
สถานะการชําระเงนิ

การชําระเงนิและวางเงนิ

รหัสประเภทลูกคา
ช่ือประเภทลูกคา
ระยะเวลาชําระเงนิ

ประเภทลูกคา

รหัสจังหวัด
ช่ือจังหวัด

จังหวัด

เลขทะเบียนรถบรรทุก
รหัสจังหวัด
ประเภทรถบรรทุก
น้ําหนักรถบรรทุก
สถานะรถบรรทุก
เลขที่ใบปลอยหินสุดทาย
วันที่ช่ังน้ําหนักคร้ังสุดทาย

รถบรรทุก

รหัสประเภทการชําระเงนิ
ช่ือประเภทการชําระเงนิ

ประเภทการชําระเงนิ

รหัสธนาคาร
ช่ือธนาคาร

ธนาคาร

LDM 1

รหัสลูกคา
รหัสประเภทลูกคา

ประเภทการเปนลูกคา

รูปที่ 4.15 แสดงแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกของระบบ
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เลขที่ใบปลอยหิน
รหัสลกูคา
รหัสหิน
จํานวนหินที่สัง่ซ้ือ
ราคาหินที่สัง่ซ้ือ
เลขทะเบียนรถบรรทุกหนา
รหัสจังหวัดรถบรรทุกหนา
เลขทะเบียนรถบรรทุกหลงั
รหัสจังหวัดรถบรรทุกหลงั
วันที่
เวลาเขา
รหัสใบสัง่ซ้ือของลกูคา
ราคาหินชนิดนั้นของลกูคา
รหัสเจาหนาที่ดําเนินการสัง่ซ้ือ
น้ําหนักหินที่ตัก
ราคาหินที่ตัก
น้ําหนักหินสวนเกนิ
ราคาหินสวนเกนิ
ราคาหินรวม
เลขที่ใบสงของ/ใบเสร็จรับเงิน
เวลาออก
น้ําหนักหินที่แถม
ราคาหินที่แถม
สถานะการขาย
เหตุผลการลบขอมูล
รหัสเจาหนาที่ทําการช่ังนน.หินสวนเกนิ
รหัสเจาหนาที่ลบขอมูล
รหัสสถานะการทํางานของระบบ

การขาย

LDM 1

ลกูคา

รหัสลกูคา
รหัสหิน
ราคาหิน

ราคาหิน

รหัสหิน
ช่ือรหัสหิน

หิน

LDM 1

รถบรรทุก

รหัสพนักงาน
คํานําหนาช่ือ
ช่ือ
นามสกลุ
รหัสแผนก
วันที่เร่ิมทํางาน
เงินเดือนที่ไดรับ

พนักงาน

รหัสแผนก
ช่ือแผนก

แผนก

LDM 2

รูปที่ 4.16 แสดงแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกของระบบ (ตอ)
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รหัสหิน
จํานวนหินคงเหลอื

ยอดหินคงเหลอื

เลขที่ใบรับหิน
วันที่
รหัสหิน
จํานวนหินที่นําเขาคลงัหินยอย

การนําหินเขาคลงัหินยอย

เลขที่ใบเบิกหิน
วันที่
รหัสหิน
จํานวนหินที่เบิกจากหินยอย
เหตุผลในการเบิก

การเบิกหินกรณพีเิศษ

LDM 2

หิน

LDM 3

รูปที่ 4.17 แสดงแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกของระบบ (ตอ)

รหัสกลุมผูใชโปรแกรม
ช่ือโปรแกรม
สถานะการใชงาน

กลุมผูใชโปรแกรม

LDM 4

รหัสกลุมผูใชระบบ
ช่ือกลุมผูใชระบบ
สถานะการใชงาน

กลุมผูใชระบบ

รหัสผูใช
รหัสกลุมผูใชระบบ
สถานะการใชงาน

ประเภทผูใชระบบ LDM 2

พนักงาน

รหัสพนักงาน
รหัสผูใช
รหัสผาน
สถานะการใชงาน

ผูใชระบบ

รูปที่ 4.18 แสดงแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกของระบบ (ตอ)



บทที่ 5

การพัฒนาและทดสอบโปรแกรม

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหินนี้ผูวิจัยไดออกแบบ
ใหระบบดังกลาวทํางานในระบบเครือขายและเปนระบบที่สนับสนุนการทํางานแบบผูใชหลาย
คน(Multiuser) โดยมีสถาปตยกรรมเปนแบบรับ-ใหบริการ โดยมีระบบจัดการฐานขอมูลเชิง
สัมพันธทําหนาที่จัดการขอมูลที่ใชในระบบในสวนผูใหบริการ สําหรับในสวนของผูรับบริการจะมี
โปรแกรมที่พัฒนาข้ึนทําหนาที่เปนสวนแสดงผลและติดตอระหวางผูใชและฐานขอมูล

5.1 ฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาโปรแกรม

5.1.1 ฮารดแวรที่ใชมีรายละเอียดดังนี้

1) สําหรับเครื่องใหบริการ (Server)

- ไมโครคอมพิวเตอร
- หนวยความจําหลัก 256 เมกะไบต
- หนวยความจําสํารอง 20 กิกะไบต
- ซีดีรอม
- อุปกรณตอเชื่อมระบบเครือขาย (Network Adaptor)

2) สําหรับเครื่องรับบริการ (Client)

- ไมโครคอมพิวเตอร
- หนวยความจําหลัก 128 เมกะไบต
- หนวยความจําสํารอง 10 กิกะไบต
- ซีดีรอม
- อุปกรณเชื่อมตอระบบเครือขาย (Network Adaptor)



77

5.1.2 ซอฟตแวรที่ใชมีรายละเอียดดังนี้

1) สําหรับเครื่องใหบริการ (Server)

- ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวส 2000 รุนแอดวานซเซิรฟเวอร
(Microsoft Windows 2000 Advance Sever)

- ระบบจัดการฐานขอมูลไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2000 รุน
เอนเตอรไพรซ (Microsoft SQL Server Enterprise Edition)

- ไมโครซอฟตวิชชวลเบสิค รุน 6.0 (Microsoft Visual Basic 6.0
Professional Edition) ใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรม

2) สําหรับเครื่องรับบริการ (Client)

- ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวส 98 (Microsoft Windows 98)
- ซีเกทคริสตัลรีพอรทรุน 8.5 (Seagate Crystal Reports8.5) ใชในการ

แสดงผลลัพธในรูปแบบรายงาน

5.2 การออกแบบผังโครงสรางโปรแกรม

ในขั้นตอนการออกแบบผังโปรแกรมนี้จะเปนการนําเอาการออกแบบกระบวนการทั้งหมด
ดังที่ไดกลาวไวในบทที่ 4 มาออกแบบผังโครงสรางโปรแกรมเพื่อแสดงใหเห็นถึงโครงสรางหลัก
ของโปรแกรมที่ผูวิจัยจะพัฒนา โดยแผนภาพแสดงผังโครงสรางโปรแกรมของระบบไดแสดง
ในรูปที่ 5.1

5.3 ผลการพัฒนาและทดสอบโปรแกรม

จากการออกแบบผังโครงสรางโปรแกรมสามารถนํามาพัฒนาโดยใชไมโครซอฟตวิชชวล
เบสิค รุน 6.0 (Microsoft Visual Basic 6.0 Professional Edition) เปนเครื่องมือในการพัฒนา
ซึ่งผูวิจัยไดใชขอมูลของบริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด สวนหนึ่งและขอมูลสมมติสวนหนึ่งเปนขอ
มูลในการทดสอบโปรแกรมดังแสดงผลในรูปที่ 5.2-5.30
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ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน

เมนูขอมูลลูกคา เมนูขอมูลรถบรรทุก เมนูขอมูลการขาย เมนูขอมูลพื้นฐาน เมนูขอมูลผูบริหาร รายงาน

บันทึก/แกไข
ขอมูลลูกคา

บันทึก/แกไข
ขอมูลการชําระเงิน

และวางเงิน

บันทึก/แกไข
ขอมูลรถบรรทุก ขายหิน ปรับตั้งสถานะ

การทํางานของระบบ

บันทึก/แกไข
ขอมูลประเภทลูกคา

บันทึก/แกไข
ข อมูลประเภท
การชําระเงิน

บันทึก/แกไข
ข อมูลธนาคาร

บันทึก/แกไข
ขอมูลจังหวัด

บันทึก/แกไข
ขอมูลพนักงาน

บันทึก/แกไข
ข อมูลแผนก

บันทึก/แกไข
ขอมูลกลุมผูใชระบบ

บันทึก/แกไข
ขอมูลผูใชระบบ

บันทึก/แกไข
ขอมูลลูกคา

แกไขขอมูลรถบรรทุก

สืบคนขอมูลการขาย

เมนูยอย ขอมูลหิน
และคลังหินยอย

บันทึก/แกไข
ขอมูลหิน

บันทึกขอมูลหิน
เข าคลังหินยอย

บันทึกขอมูล
การเบิกหินกรณีพิเศษ

เมนูยอย รายงาน

รายงานการขาย
เฉพาะผูบริหาร

รายงานการนําหิน
เข าคลังหินยอย

รายงานการเบิกหิน
จากคลังหินยอย

เมนูยอย
รายงานการขาย

รายงานการขาย

รายงานการขาย
แยกตามลูกคา

รายงานการขาย
แยกตามประเภทสินคา

เมนูยอย
รายงานลูกคา

รายงานลูกหนี้คงเหลือ

รายงานรายชื่อลูกคา
ที่ยอดเงินคงเหลือหมด

รายงานรายชื่อลูกคา
ที่ครบกําหนดชําระเงิน

เมนูยอย
รายงานรถบรรทุก

รายงานรถบรรทุกที่หนี
ออกจากโรงโม

รายงานการเข า-ออก
ของรถบรรทุก

บันทึก/แกไข
ข อมูลการชําระเงิน

และวางเงิน

รูปที่ 5.1 แสดงโครงสรางโปรแกรมของระบบ
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5.3.1 การเขาสูระบบ

การเขาสูระบบการทํางานของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขาย
ของธุรกิจโรงโมหินนั้นผูใชจะตองใสรหัสผูใชและรหัสผานเพื่อระบบจะไดทําการตรวจสอบสิทธิ
ในการเขาใชงานดังแสดงในรูปที่ 5.2

รูปที่ 5.2 แสดงหนาจอการเขาสูระบบ

เมื่อผูใชใสรหัสผูใชและรหัสผานไมถูกตองโปรแกรมจะทําการแสดงขอความ
เพื่อแจงเตือนใหผูใชทําการตรวจสอบรหัสผูใชหรือรหัสผานโดยจะแสดงขอความดังกลาว
ทางหนาจอดังแสดงในรูปที่ 5.3-5.4
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รูปที่ 5.3 แสดงหนาจอขอความเตือนเมื่อผูใชใสรหัสผูใชไมถูกตอง

รูปที่ 5.4 แสดงหนาจอขอความเตือนเมื่อผูใชใสรหัสผานไมถูกตอง
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หากรหัสผูใชที่ผูใชใสไมสามารถใชงานไดในขณะนั้นโปรแกรมจะทําการแสดงขอ
ความเตือนดังแสดงในรูปที่ 5.5

รูปที่ 5.5 แสดงหนาจอขอความเตือนเมื่อรหัสผูใชไมสามารถใชงานไดในขณะนั้น

ชื่อหนาจอ : เขาสูระบบ
หนาที่โดยยอ : หนาจอการเขาสูระบบ
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี



82

5.3.2 การกลับไปยังหนาจอการเขาสูระบบ

เมื่อผูใชใสรหัสผูใชและรหัสผานเพื่อเขาสูระบบการทํางานถูกตองแลวจะปรากฏ
หนาจอเมนูหลักดังแสดงในรูปที่ 5.6 หากผูใชตองการกลับไปยังหนาจอการเขาสูระบบ
ผูใชสามารถเลือกเมนูเปลี่ยนรหัสผูใชที่ปรากฏอยูในเมนูสวนบนของหนาจอเมนูหลักเพื่อ
กลับไปยังหนาจอการเขาสูระบบได

รูปที่ 5.6 แสดงหนาจอเมนูหลักและเมนูที่ใชกลับไปยังหนาจอการเขาสูระบบ

ชื่อหนาจอ : หนาจอเมนูหลักและเมนูที่ใชกลับไปยังหนาจอการเขาสูระบบ
หนาที่โดยยอ : เมนูหลักของระบบ กลับไปสูหนาจอการเขาสูระบบ แสดงรายละเอียดโปรแกรม
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี
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5.3.3 เมนูหลักของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน

เมื่อผูใชใสรหัสผูใชและรหัสผานถูกตองจะปรากฏหนาจอดังแสดงในรูปที่ 5.6
หนาจอดังกลาวนี้จะแสดงเมนูหลักของระบบ ซึ่งในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขาย
ของธุรกิจโรงโมหินนั้นไดแบงเมนูหลักการทํางานของระบบทั้งหมดออกเปน 6 สวนคือ

1) เมนูขอมูลลูกคา

2) เมนูขอมูลรถบรรทุก

3) เมนูขอมูลการขาย

4) เมนูขอมูลพื้นฐาน

5) เมนูขอมูลผูบริหาร

6) เมนูรายงาน

โดยการเขาทํางานของแตละเมนูจะขึ้นอยูกับรหัสผูใชที่เขาสูระบบวา
อยูในกลุมของผูใชประเภทใด

5.3.4 การเขาทํางานในเมนูขอมูลลูกคา

เมื่อผูใชที่อยูในกลุมของเจาหนาที่ฝายขาย และเจาหนาที่ฝายบัญชีทําการเขาสู
ระบบการทํางานจะปรากฏเมนูขอมูลลูกคาและเมนูรายงานเพื่อใชสําหรับการปฏิบัติงานในสวน
ของการบริหารจัดการขอมูลลูกคาประกอบดวย

1) บันทึก/แกไข ขอมูลลูกคา

2) บันทึก/แกไข ขอมูลการชําระเงิน และวางเงิน
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3) การเขาเมนูพิมพรายงานลูกคา

- รายงานลูกหนี้คงเหลือ

- รายงานรายชื่อลูกคาที่ยอดเงินคงเหลือหมด

- รายงานรายชื่อลูกคาที่ครบกําหนดชําระเงิน

โดยเจาหนาที่ฝายขายจะไมมีสิทธิเขาใชงานในสวนของการบันทึก/แกไข ขอมูล
การชําระเงิน และวางเงิน เมนูขอมูลลูกคาสามารถแสดงไดดังรูปที่ 5.7

รูปที่ 5.7 แสดงเมนูขอมูลลูกคา

ชื่อหนาจอ : เมนูขอมูลลูกคา
หนาที่โดยยอ : เมนูขอมูลลูกคาสําหรับเขาทํางานในสวนของการบริหารจัดการขอมูลลูกคา
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี
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5.3.4.1 การเขาทํางานเมนูบันทึก/แกไข ขอมูลลูกคา

เมื่อลูกคาแจงความจํานงขอทําการซื้อหินกับทางโรงโม ลูกคาจะตอง
ทําการตกลงประเภทการเปนลูกคา ราคาหินแตละประเภท และวงเงินกับผูจัดการโรงโมกอน
จากนั้นผูจัดการจะสงขอมูลลูกคาทั้งหมดมาใหฝายขายเพื่อทําการบันทึกขอมูลลูกคาลงฐานขอมูล   
โดยโปรแกรมจะทําหนาที่ในการบันทึกขอมูล คนหาขอมูล และแกไขขอมูล ในการบันทึกขอมูลลูก
คาใหมนั้นผูใชจะตองกดที่ปุม    โปรแกรมจะทําการสรางรหัสลูกคาใหม เชน 45015
ซึ่ง 45 จะหมายถึงปที่เขามาเปนลูกคา 015 หมายถึงลําดับที่ของลูกคา ดังแสดงในรูปที่ 5.8

รูปที่ 5.8 แสดงหนาจอบันทึก/แกไข ขอมูลลูกคา

ชื่อหนาจอ : บันทึก/แกไข ขอมูลลูกคา
หนาที่โดยยอ : บันทึก แกไขขอมูลลูกคา และคนหาขอมูลลูกคา
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม :1)  สามารถคนหาขอมูลลูกคาไดอยางถูกตองและรวดเร็วขึ้น

      2)  ขอมูลลูกคาเปนปจจุบัน
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       3)  มีขอมูลอางอิงในการคนหาขอมูลการชําระเงินและวางเงิน
       คร้ังสุดทายของลูกคา
 4)  มีฐานขอมูลที่สามารถนําไปใชในการออกรายงาน

5.3.4.2 การเขาทํางานเมนูบันทึก/แกไข ขอมูลการชําระเงินและวางเงิน

เมื่อลูกคาทําการชําระเงินหรือวางเงินกับทางโรงโมนั้น เจาหนาที่ฝาย
บัญชีจะตองทําการบันทึกขอมูลการชําระเงินหรือวางเงินของลูกคาไวเปนหลักฐาน โดยโปรแกรม
จะทําหนาที่ในการบันทึกขอมูล คนหาขอมลู และแกไขขอมูล โดยในการบันทึกขอมูลการชําระเงิน
และวางเงินนั้นผูใชจะตองทําการกดที่ปุม  โปรแกรมจะทําการสรางเลขที่ใบเสร็จรับเงินหรือใบ
รับเงิน และเมื่อบันทึกขอมูลเรียบรอยแลวโปรแกรมจะทําการปรับปรุงยอดเงินคงเหลือของลูกคา
ใหอัตโนมัติ ดังแสดงในรูปที่ 5.9

รูปที่ 5.9 แสดงหนาจอบันทึก/แกไข ขอมูลการชําระเงิน และวางเงิน
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ชื่อหนาจอ : บันทึก/แกไข ขอมูลการชําระเงิน และวางเงิน
หนาที่โดยยอ : บันทึก และแกไขขอมูลการชําระเงิน และวางเงินของลูกคา คนหาขอมูล

  การชําระเงิน และวางเงินของลูกคา
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม :1)  สามารถคนหาขอมูลการชําระเงินไดอยางถูกตองและรวดเร็วขึ้น

2)  ขอมูลลูกคาถูกตองและเปนปจจุบันเนื่องจากมีการแกไข
     ยอดเงินคงเหลือของลูกคาใหอัตโนมัติ

       3)  สามารถแกไขขอมูลที่เกี่ยวของกับการชําระเงินของลูกคา
      ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว เชน ขอมูลยอดเงินคงเหลือของลูกคา
      เปนตน

5.3.5 การเขาทํางานในเมนูขอมูลรถบรรทุก

เมื่อผูใชที่อยูในกลุมของผูบริหารและเจาหนาที่ฝายขายทําการเขาสูระบบ
การทํางานจะปรากฏเมนูขอมูลรถบรรทุกและเมนูรายงานเพื่อใชสําหรับการปฏิบัติงานในสวนของ
การบริหารจัดการขอมูลรถบรรทุกประกอบดวย

1) บันทึก/แกไข ขอมูลรถบรรทุก

2) การเขาเมนูพิมพรายงานรถบรรทุก

- รายงานรถบรรทุกที่หนีออกจากโรงโม

- รายงานการเขา-ออกของรถบรรทุก
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ดังแสดงในรูปที่ 5.10

รูปที่ 5.10 แสดงเมนูขอมูลรถบรรทุก

ชื่อหนาจอ : เมนูขอมูลรถบรรทุก
หนาที่โดยยอ : เมนูขอมูลรถบรรทุกสําหรับเขาทํางานในสวนของการบริหารและจัดการขอมูล
                          รถบรรทุก
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี
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การเขาทํางานเมนูบันทึก/แกไข ขอมูลรถบรรทุก

เมื่อมีรถบรรทุกใหมเขามาทําการซื้อหินเจาหนาที่ฝายขายจะตองทําการบันทึก
ขอมูลรถบรรทุกใหมเขาไปในฐานขอมูลกอน เพื่อใหสามารถนําขอมูลรถบรรทุกไปใชในการบริหาร
และจัดการงานขายได โดยโปรแกรมจะทําการรับน้ําหนักรถบรรทุกจากตาชั่งโดยจะสงขอมูล
เขามาทางชองทางสื่อสาร (Communication Port) ของเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งขอมูลน้ําหนักรถ
บรรทุกที่เขามานั้นจะอยูในรูปแบบน้ําหนักเปนตัน เชน 12.25 ตัน เปนตน ดังแสดงในรูปที่ 5.11

รูปที่ 5.11 แสดงหนาจอบันทึก/แกไข ขอมูลรถบรรทุก

ชื่อหนาจอ : บันทึก/แกไข ขอมูลรถบรรทุก
หนาที่โดยยอ : บันทึก และแกไขขอมูลรถบรรทุก คนหาขอมูลรถบรรทุก
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม :1)  สามารถคนหาขอมูลรถบรรทุกไดอยางถูกตองและรวดเร็วขึ้น

2)  ขอมูลรถบรรทุกมีความถูกตองแมนยําสูงเนื่องจากทําการรับ
                                           น้ําหนักรถบรรทุกจากตาชั่ง
       3)  มีฐานขอมูลที่สามารถนําไปใชในการบริหารและจดัการงานขาย



90

5.3.6 การเขาทํางานในเมนูขอมูลการขาย

เมื่อผูใชที่อยูในกลุมของผูบริหารและเจาหนาที่ฝายขายทําการเขาสูระบบ
การทํางานจะปรากฏเมนูการขายและเมนูรายงานเพื่อใชสําหรับการปฏิบัติงานในสวน
ของการบริหารจัดการขอมูลงานขายประกอบดวย

1) ขายหิน

2) การเขาเมนูพิมพรายงานการขาย

- รายงานการขาย

- รายงานการขายแยกตามลูกคา

- รายงานการขายแยกตามประเภทสินคา
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ดังแสดงในรูปที่ 5.12

รูปที่ 5.12 แสดงเมนูขอมูลการขาย

ชื่อหนาจอ : เมนูขอมูลการขาย
หนาที่โดยยอ : เมนูขอมูลการขายสําหรับเขาทํางานในสวนของการบริหารและจัดการ

  ขอมูลงานขาย
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี
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การเขาทํางานเมนูขายหิน

เมื่อลูกคาทําการซื้อหินเจาหนาที่ฝายขายจะตองทําการบันทึกขอมูลการขาย
ไวเปนหลักฐาน โดยโปรแกรมจะทําการรับขอมูลน้ําหนักรถบรรทุกจากตาชั่งโดยผานทาง
ชองทางสื่อสารของเครื่องคอมพิวเตอร (Communication Port)

รูปที่ 5.13 แสดงหนาจอการขายหิน

ชื่อหนาจอ : ขายหิน
หนาที่โดยยอ : บันทึกขอมูลการขาย
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม :1)  สามารถบันทึกขอมูลการขายไดอยางถูกตองและรวดเร็วขึ้น

      2)  สามารถคนหาขอมูลที่ใชประกอบการขายไดอยางถูกตอง
     และรวดเร็วขึ้น
3)  ขอมูลน้ําหนักหินและขอมูลน้ําหนักรถบรรทุกเปนขอมูลที่ถูกตอง
     แมนยําเนื่องจากรับขอมูลจากตาชั่งโดยตรง
4)  สามารถคํานวณน้ําหนักหินและจํานวนเงินตางๆ ไดอยางถูกตอง
     และรวดเร็วขึ้น



93

5)  สามารถปรับปรุงขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการขายหิน เชน
     ขอมูลปริมาณหินคงเหลือ และขอมูลยอดเงินคงเหลือไดอยาง
     ถูกตองและรวดเร็วขึ้น
6)  สามารถปองกันการรั่วไหลในรูปแบบตางๆ ไดเนื่องจากโปรแกรม
     มีการตรวจสอบกระบวนการและขอมูลที่ใชในการขายทุกขั้นตอน
7)  ขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการขายเปนขอมูลที่ทันสมัย
8)  สามารถควบคุมปริมาณการซื้อหินของลูกคาใหอยูในวงเงิน

ตามที่กําหนดไวได
       9)  มีฐานขอมูลที่สามารถนําไปใชในการออกรายงานอยางถูกตอง

และรวดเร็ว

5.3.7 การเขาทํางานในเมนูขอมูลพื้นฐาน

เมื่อผูใชที่อยูในกลุมของผูดูแลระบบทําการเขาสูระบบการทํางานจะปรากฏเมนู
ขอมูลพื้นฐานเพื่อใชสําหรับการปฏิบัติงานในสวนของการควบคุม ดูแล จัดการเกี่ยวกับขอมูลพื้น
ฐาน การกําหนดผูใชระบบ การกําหนดกลุมผูใชระบบ การกําหนดสิทธิในการเขาใชโปรแกรมให
กับผูใชระบบ และการกําหนดสิทธิในการเขาใชโปรแกรมใหกับกลุมผูใชระบบ ประกอบดวย

1) ปรับต้ังสถานะการทํางานของระบบ

2) บันทึก/แกไข ขอมูลประเภทลูกคา

3) บันทึก/แกไข ขอมูลประเภทการชําระเงิน

4) บันทึก/แกไข ขอมูลธนาคาร

5) บันทึก/แกไข ขอมูลจังหวัด

6) บันทึก/แกไข ขอมูลพนักงาน
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7) บันทึก/แกไข ขอมูลแผนก

8) บันทึก/แกไข ขอมูลกลุมผูใชระบบ

9) บันทึก/แกไข ขอมูลผูใชระบบ

ดังแสดงในรูปที่ 5.14

รูปที่ 5.14 แสดงเมนูขอมูลพื้นฐาน

ชื่อหนาจอ : เมนูขอมูลพื้นฐาน
หนาที่โดยยอ : เมนูขอมูลพื้นฐานสําหรับเขาทํางานในสวนของการบริหารจัดการระบบ
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี
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5.3.7.1 การเขาทํางานเมนูปรับต้ังสถานะการทํางานของระบบ

ขอมูลสถานะการทํางานของระบบเปนขอมูลพื้นฐานที่ระบบนําไปใช
เปนขอมูลประกอบกระบวนการงานขาย เมื่อผูดูแลระบบทําการคลิกเลือกเมนูปรับต้ังสถานะ
การทํางานของระบบ โปรแกรมจะแสดงขอมูลสถานะการทํางานของระบบปจจุบันออกมา
ทางหนาจอ โดยผูดูแลระบบสามารถปรับเปลี่ยนสถานะการทํางานของระบบไดจาก
หนาจอดังกลาว รายละเอียดดังแสดงในรูปที่ 5.15

รูปที่ 5.15 แสดงหนาจอปรับต้ังสถานะการทํางานของระบบ

ชื่อหนาจอ : ปรับต้ังสถานะการทํางานของระบบ
หนาที่โดยยอ : บันทึก แกไข ขอมูลสถานะการทํางานของระบบ
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี
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5.3.7.2 การทํางานเมนูบันทึก/แกไข ขอมูลประเภทลูกคา

ขอมูลประเภทลูกคาเปนขอมูลพื้นฐานที่ระบบนําไปใชอางอิงในการ
บันทึกขอมูลลูกคา บันทึกขอมูลการขาย และเปนขอมูลอางอิงในการออกรายงานตางๆ
ผูดูแลระบบสามารถคนหาขอมูลไดโดยคลิกเลือกขอมูลประเภทลูกคาที่ตองการซึ่งปรากฏอยูในตา
รางดานลางของหนาจอ ดังมีรายละเอียดแสดงในรูปที่ 5.16

รูปที่ 5.16 แสดงหนาจอบันทึก/แกไข ขอมูลประเภทลูกคา

ชื่อหนาจอ : บันทึก/แกไข ขอมูลประเภทลูกคา
หนาที่โดยยอ : บันทึก แกไข ขอมูลประเภทลูกคา
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี
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5.3.7.3 การเขาทํางานเมนูบันทึก/แกไข ขอมูลประเภทการชําระเงิน

ขอมูลประเภทการชําระเงินเปนขอมูลพื้นฐานที่ระบบนําไปใชอางอิงใน
การบันทึกขอมูลการชําระเงินและวางเงินของลูกคา ผูดูแลระบบสามารถคนหาขอมูลไดโดย
คลิกเลือกขอมูลประเภทการชําระเงินที่ตองการซึ่งปรากฏอยูในตารางดานลางของหนาจอ
ดังมีรายละเอียดแสดงในรูปที่ 5.17

รูปที่ 5.17 แสดงหนาจอบันทึก/แกไข ขอมูลประเภทการชําระเงิน

ชื่อหนาจอ : บันทึก/แกไข ขอมูลประเภทการชําระเงิน
หนาที่โดยยอ : บันทึก แกไข ขอมูลประเภทการชําระเงิน
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี
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5.3.7.4 การเขาทํางานเมนูบันทึก/แกไข ขอมูลธนาคาร

ขอมูลธนาคารเปนขอมูลพื้นฐานที่ระบบนําไปใชอางอิงในการบันทึก
ขอมูลการชําระเงินและวางเงินของลูกคา ผูดูแลระบบสามารถคนหาขอมูลไดโดยคลิกเลือกขอมูล
ธนาคารที่ตองการซึ่งปรากฏอยูในตารางดานลางของหนาจอ ดังมีรายละเอียดแสดงในรูปที่ 5.18

รูปที่ 5.18 แสดงหนาจอบันทึก/แกไข ขอมูลธนาคาร

ชื่อหนาจอ : บันทึก/แกไข ขอมูลธนาคาร
หนาที่โดยยอ : บันทึก แกไข ขอมูลธนาคาร
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี
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5.3.7.5 การเขาทํางานเมนูบันทึก/แกไข ขอมูลจังหวัด

ขอมูลจังหวัดเปนขอมูลพื้นฐานที่ระบบนําไปใชอางอิงในการบันทึก
ขอมูลลูกคา บันทึกขอมูลรถบรรทุก บันทึกขอมูลการขาย และเปนขอมูลอางอิงในการออกรายงาน
ตางๆ ผูดูแลระบบสามารถคนหาขอมูลไดโดยคลิกเลือกขอมูลจังหวัดที่ตองการซึ่งปรากฏอยูในตา
รางดานลางของหนาจอ ดังมีรายละเอียดแสดงในรูปที่ 5.19

รูปที่ 5.19 แสดงหนาจอบันทึก/แกไข ขอมูลจังหวัด

ชื่อหนาจอ : บันทึก/แกไข ขอมูลจังหวัด
หนาที่โดยยอ : บันทึก แกไข ขอมูลจังหวัด
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี
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5.3.7.6 การเขาทํางานเมนูบันทึก/แกไข ขอมูลพนักงาน

ขอมูลพนักงานเปนขอมูลพื้นฐานที่ระบบนําไปใชอางอิงในการบันทึก
ขอมูลผูใช บันทึกขอมูลการขาย และเปนขอมูลอางอิงในการออกรายงานตางๆ ผูดูแลระบบ
สามารถคนหาขอมูลไดโดยคลิกเลือกขอมูลพนักงานที่ตองการซึ่งปรากฏอยูในตารางดานลาง
ของหนาจอ ดังมีรายละเอียดแสดงในรูปที่ 5.20

รูปที่ 5.20 แสดงหนาจอบันทึก/แกไข ขอมูลพนักงาน

ชื่อหนาจอ : บันทึก/แกไข ขอมูลพนักงาน
หนาที่โดยยอ : บันทึก แกไข ขอมูลพนักงาน
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี
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5.3.7.7 การเขาทํางานเมนูบันทึก/แกไข ขอมูลแผนก

ขอมูลแผนกเปนขอมูลพื้นฐานที่ระบบนําไปใชอางอิงในการบันทึก
ขอมูลผูใช ผูดูแลระบบสามารถคนหาขอมูลไดโดยคลิกเลือกขอมูลแผนกที่ตองการซึ่งปรากฏอยูใน
ตารางดานลางของหนาจอ ดังมีรายละเอียดแสดงในรูปที่ 5.21

รูปที่ 5.21 แสดงหนาจอบันทึก/แกไข ขอมูลแผนก

ชื่อหนาจอ : บันทึก/แกไข ขอมูลแผนก
หนาที่โดยยอ : บันทึก แกไข ขอมูลแผนก
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี
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5.3.7.8 การเขาทํางานเมนูบันทึก/แกไข ขอมูลกลุมผูใชระบบ

ขอมูลกลุมผูใชระบบเปนขอมูลพื้นฐานที่ระบบนําไปใชอางอิงในการ
กําหนดประเภทผูใชระบบเพื่อกําหนดการทํางานในแตละสวนเพื่อความปลอดภัยของระบบ เชน
กลุมผูดูแลระบบ กลุมผูบริหาร กลุมเจาหนาที่ฝายขาย ผูดูแลระบบสามารถคนหาขอมูลไดโดย
คลิกเลือกขอมูลกลุมผูใชระบบที่ตองการซึ่งปรากฏอยูในตารางดานขวาของหนาจอ ดังมีราย
ละเอียดแสดงในรูปที่ 5.22

รูปที่ 5.22 แสดงหนาจอบันทึก/แกไข ขอมูลกลุมผูใชระบบ

ชื่อหนาจอ : บันทึก/แกไข ขอมูลกลุมผูใชระบบ
หนาที่โดยยอ : บันทึก แกไข ขอมูลกลุมผูใชระบบ
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี
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5.3.7.9 การเขาทํางานเมนูบันทึก/แกไข ขอมูลผูใชระบบ

ขอมูลผูใชระบบเปนขอมูลพื้นฐานที่ระบบนําไปใชอางอิงใน
การกําหนดรหัสผูใชและรหัสผาน การกําหนดใหผูใชระบบอยูในกลุมผูใชประเภทไหน
เพื่อการควบคุมความปลอดภัยของระบบ ผูดูแลระบบสามารถคนหาขอมูลไดโดยคลิกเลือกขอมูล
พนักงานที่ตองการคนหาขอมูลผูใชระบบของพนักงานคนนั้นซึ่งปรากฏอยูในตารางดานลาง
ของหนาจอ ดังมีรายละเอียดแสดงในรูปที่ 5.23

รูปที่ 5.23 แสดงหนาจอบันทึก/แกไข ขอมูลผูใชระบบ

ชื่อหนาจอ : บันทึก/แกไข ขอมูลผูใชระบบ
หนาที่โดยยอ : บันทึก แกไข ขอมูลผูใชระบบ
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี
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5.3.8 การเขาทํางานในเมนูขอมูลผูบริหาร

เมื่อผูใชที่อยูในกลุมของผูบริหารทําการเขาสูระบบการทํางานจะปรากฏเมนู
ขอมูลผูบริหารเพื่อใชสําหรับการปฏิบัติงานในสวนของการควบคุม ดูแล และจัดการเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารการขายทั้งหมด ประกอบดวย

1) บันทึก/แกไข ขอมูลลูกคา

2) บันทึก/แกไข ขอมูลการชําระเงิน และวางเงิน

3) แกไขขอมูลรถบรรทุก

4) สืบคนขอมูลการขาย

5) เมนูยอยขอมูลหินและคลังหินยอย

6) การเขาเมนูพิมพรายงานผูบริหาร

- รายงานการขายเฉพาะผูบริหาร

- รายงานรายละเอียดการนําหินเขาคลังหินยอย

- รายงานสรุปการนําหินเขาคลังหินยอย

- รายงานรายละเอียดการเบิกหินจากคลังหินยอย

- รายงานสรุปการเบิกหินจากคลังหินยอย

- รายงานยอดหินคงเหลือในคลังหินยอย
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ดังแสดงในรูปที่ 5.24

รูปที่ 5.24 แสดงเมนูขอมูลผูบริหาร

ชื่อหนาจอ : เมนูขอมูลผูบริหาร
หนาที่โดยยอ : เมนูขอมูลผูบริหารสําหรับเขาทํางานในสวนของการควบคุม ดูแล และจัดการ

  เกี่ยวกับการบริหารการขายทั้งหมด
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี
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5.3.8.1 การเขาทํางานเมนูบันทึก/แกไข ขอมูลลูกคา

เมื่อลูกคาแจงความจํานงขอทําการซื้อหินกับทางโรงโม ลูกคาจะตอง
ทําการตกลงประเภทการเปนลูกคา ราคาหินแตละประเภท และวงเงินกับผูจัดการโรงโมกอน
ในบางกรณีผูจัดการจะทําการบันทึกขอมูลลูกคาลงฐานขอมูลเอง และในบางกรณีผูจัดการจะตอง
ทําการแกไขขอมูลลูกคาที่สําคัญๆ เชน ขอมูลยอดเงินคงเหลือของลูกคา   โดยโปรแกรม
จะทําหนาที่ในการบันทึกขอมูล คนหาขอมูล และแกไขขอมูล ในการบันทึกขอมูลลูกคาใหมนั้นผูใช
จะตองกดที่ปุม  โปรแกรมจะทําการสรางรหัสลูกคาใหม เชน 45015 ซึ่ง 45 จะหมายถึงป
ที่เขามาเปนลูกคา 015 หมายถึงลําดับที่ของลูกคา รายละเอียดดังแสดงในรูปที่ 5.25

รูปที่ 5.25 แสดงหนาจอบันทึก/แกไข ขอมูลลูกคา

ชื่อหนาจอ : บันทึก/แกไข ขอมูลลูกคา
หนาที่โดยยอ : บันทึกขอมูลลูกคา คนหาขอมูลลูกคา แกไขขอมูลลูกคา
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม :1)  สามารถคนหาขอมูลลูกคาไดอยางถูกตองและรวดเร็วขึ้น

      2)  ขอมูลลูกคาเปนปจจุบัน
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       3)  มีขอมูลอางอิงในการคนหาขอมูลการชําระเงินและวางเงิน
       คร้ังสุดทายของลูกคา
 4)  มีฐานขอมูลที่สามารถนําไปใชในการออกรายงาน

5.3.8.2 การเขาทํางานเมนูบันทึก/แกไข ขอมูลการชําระเงิน และวางเงิน

เมื่อลูกคาทําการชําระเงินหรือวางเงินกับทางโรงโมนั้น ผูจัดการอาจ
จะตองทําการบันทึกขอมูลการชําระเงินหรือวางเงินของลูกคาไวเปนหลักฐานดวยตนเอง โดย
โปรแกรมจะทําหนาที่ในการบันทึกขอมูล คนหาขอมูล และแกไขขอมูล โดยในการบันทึกขอมูลการ
ชําระเงินและวางเงินนั้นผูใชจะตองทําการกดที่ปุม  โปรแกรมจะทําการสรางเลขที่ใบเสร็จรับ
เงินหรือใบรับเงิน และเมื่อบันทึกขอมูลเรียบรอยแลวโปรแกรมจะทําการปรับปรุงยอดเงินคงเหลือ
ของลูกคาใหอัตโนมัติ ดังแสดงในรูปที่ 5.26

รูปที่ 5.26 แสดงหนาจอบันทึก/แกไข ขอมูลการชําระเงิน และวางเงิน
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ชื่อหนาจอ : บันทึก/แกไข ขอมูลการชําระเงิน และวางเงิน
หนาที่โดยยอ : บันทึก และแกไขขอมูลการชําระเงิน และวางเงินของลูกคา คนหาขอมูล

  การชําระเงิน และวางเงินของลูกคา
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม :1)  สามารถคนหาขอมูลการชําระเงินไดอยางถูกตองและรวดเร็วขึ้น

2)  ขอมูลลูกคาถูกตองและเปนปจจุบันเนื่องจากมีการแกไข
     ยอดเงินคงเหลือของลูกคาใหอัตโนมัติ

       3)  สามารถแกไขขอมูลที่เกี่ยวของกับการชําระเงินของลูกคา
      ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว เชน ขอมูลยอดเงินคงเหลือของลูกคา
      เปนตน

5.3.8.3 การเขาทํางานเมนูแกไขขอมูลรถบรรทุก

เมื่อมีการยกเลิกการรับคําสั่งซื้อในกระบวนการงานขาย ผูจัดการ
จะตองทําการตรวจสอบเหตุผลในการลบขอมูลจากนั้นผูจัดการจะตองทําการแกไขสถานะรถ
บรรทุกเพื่อใหรถบรรทุกคันนั้นสามารถทําการซื้อหินตอไปได โดยโปรแกรมจะทําการคนหาขอมูล
ตามเลขทะเบียนรถ และจังหวัดที่ปอนเขามา รายละเอียดดังแสดงในรูปที่ 5.27

รูปที่ 5.27 แสดงหนาจอบันทึก/แกไข ขอมูลรถบรรทุก
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ชื่อหนาจอ : แกไขขอมูลรถบรรทุก
หนาที่โดยยอ : คนหาขอมูลรถบรรทุก แกไขขอมูลรถบรรทุก
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม :1)  สามารถคนหาขอมูลรถบรรทุกไดอยางถูกตองและรวดเร็วขึ้น
             2)  มีฐานขอมูลที่สามารถนําไปใชในการบริหารและจัดการงานขาย

5.3.8.4 การเขาทํางานเมนูสืบคนขอมูลการขาย

ในกรณีที่ผูจัดการตรวจสอบพบวาขอมูลการขายขอมูลใดอาจเกิดการ
ร่ัวไหลขึ้น ผูจัดการสามารถใชหนาจอดังกลาวในการสืบคนรายละเอียดการขายของขอมูลชุดนั้น
ทั้งหมด โดยโปรแกรมจะทําการคนหาขอมลูการขายตามเลขที่ใบปลอยหินที่ตองการ รายละเอียด
ดังแสดงในรูปที่ 5.28

รูปที่ 5.28 แสดงหนาจอสืบคนขอมูลการขาย

ชื่อหนาจอ : สืบคนขอมูลการขาย
หนาที่โดยยอ : สืบคนขอมูลการขาย
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : สามารถสืบคนขอมูลการขายไดถูกตองและรวดเร็วขึ้น
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5.3.8.5 การเขาทํางานเมนูยอยขอมูลหินและคลังหินยอย

เมื่อผูใชเขาทํางานในเมนูยอยขอมูลหินและคลังหินยอยจะปรากฏเมนู
ยอยของการทํางานในเมนูขอมูลหินและคลังหินยอย เพื่อใชสําหรับการปฏิบัติงานในสวนของการ
ควบคุม ดูแล และจัดการเกี่ยวกับกระบวนการบริหารและจัดการขอมูลหินและคลังหินยอยทั้งหมด
ประกอบดวย

1) บันทึก/แกไข ขอมูลหิน

2) บันทึกขอมูลหินเขาคลังหิน

3) บันทึกขอมลูการเบิกหินกรณีพิเศษ

ดังแสดงในรูปที่ 5.29

รูปที่ 5.29 แสดงเมนูยอยของเมนูขอมูลหินและคลังหินยอย
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ชื่อหนาจอ : เมนูยอยของเมนูขอมูลหินและคลังหินยอย
หนาที่โดยยอ : เมนูยอยของเมนูขอมูลหินและคลังหินยอยสําหรับเขาทํางานในสวนของ

    การควบคุม ดูแล และจัดการเกี่ยวกับการบริหารและจัดการขอมูลหินและคลัง
              หินยอยทั้งหมด

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี

5.3.8.5.1 การเขาทํางานเมนูบันทึก/แกไข ขอมูลหิน

ขอมูลหินเปนขอมูลพื้นฐานที่ระบบนําไปใชอางอิงในการบันทึกขอมูล
ลูกคา บันทึกขอมูลการขาย บันทึกขอมูลหินเขาคลังหินยอย บันทึกขอมูลการเบิกหินกรณีพิเศษ
และเปนขอมูลอางอิงในการออกรายงานตางๆ ผูดูแลระบบสามารถคนหาขอมูลไดโดยคลิกเลือก
ขอมูลหินที่ตองการซึ่งปรากฏอยูในตารางดานลางของหนาจอ ดังมีรายละเอียดแสดงในรูปที่ 5.30

รูปที่ 5.30 แสดงหนาจอบันทึก/แกไข ขอมูลหิน

ชื่อหนาจอ : บันทึก / แกไข ขอมูลหิน
หนาที่โดยยอ : บันทึก แกไข ขอมูลหิน
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี
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5.3.8.5.2 การเขาทํางานเมนูบันทึกขอมูลหินเขาคลังหินยอย

เมื่อมีการนําหินที่ผานกระบวนการผลิตมาจัดเก็บที่คลังหินยอยเพื่อ
รอทําการขาย ผูบริหารจะตองทําการบันทึกขอมูลปริมาณหินแตละชนิดที่นําไปจัดเก็บที่คลัง
หินยอยเพื่อปรับปรุงยอดหินคงเหลือในคลังหินยอย เนื่องจากขอมูลดังกลาวมีความสําคัญมาก
ในการบริหารและจัดการขอมูลหินและคลังหินยอย ในการบันทึกขอมูลการนําหินเขาคลังหินยอย
นั้นผูใชจะตองกดที่ปุม  โดยโปรแกรมจะทําการสรางเลขที่ใบรับหินใหมเปนตัวเลขเรียงตาม
ลําดับ เชน 0000000150 เปนตน นอกจากนั้นแลวผูบริหารยังสามารถคนหาขอมูลการบันทึกขอ
มูลหินเขาคลังหินไดโดยคนหาตามชนิดหินและวันที่ที่ตองการ รายละเอียดดังแสดง
ในรูปที่ 5.31

รูปที่ 5.31 แสดงหนาจอบันทึกขอมูลหินเขาคลังหิน

ชื่อหนาจอ : บันทึกขอมูลหินเขาคลังหิน
หนาที่โดยยอ : บันทึกขอมูลหินเขาคลังหิน คนหาขอมูลการบันทึกขอมูลหินเขาคลังหิน
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี
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5.3.8.5.3 การเขาทํางานเมนูบันทึกขอมูลการเบิกหินกรณีพิเศษ

เมื่อมีการเบิกหินจากคลังหินยอยกรณีพิเศษ ผูบริหารจะตองทําการ
บันทึกขอมูลปริมาณหินแตละชนิดที่เบิกจากคลังหินยอยเพื่อปรับปรุงยอดหินคงเหลือในคลัง
หินยอย เนื่องจากขอมูลดังกลาวมีความสําคัญมากในการบริหารและจัดการขอมูลหินและ
คลังหินยอย ในการบันทึกขอมูลการเบิกหินกรณีพิเศษนั้นผูใชจะตองกดที่ปุม  โดยโปรแกรม
จะทําการสรางเลขที่ใบเบิกหินใหมเปนตัวเลขเรียงตามลําดับ เชน 0000000150 เปนตน นอกจาก
นั้นแลวผูบริหารยังสามารถคนหาขอมูลการบันทึกขอมูลเบิกหินกรณีพิเศษจากคลังหินไดโดยคน
หาตามชนิดหินและวันที่ที่ตองการ รายละเอียดดังแสดงในรูปที่ 5.32

รูปที่ 5.32 แสดงหนาจอบันทึกขอมูลการเบิกหินกรณีพิเศษ

ชื่อหนาจอ : บันทึกขอมูลหินการเบิกหินกรณีพิเศษ
หนาที่โดยยอ : บันทึกขอมูลการเบิกหินกรณีพิเศษจากคลังหิน คนหาขอมูลการเบิกหินกรณี
    พิเศษจากคลังหิน
ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม : ระบบเดิมไมมี



บทที่ 6

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

6.1 สรุปผลการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจ
โรงโมหิน โดยใชบริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด ซึ่งเปนบริษัทหนึ่งที่ดําเนินธุรกิจโรงโมหินเปนกรณี
ศึกษา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหการปฏิบัติงานประจําเกี่ยวกับการบริหารการขาย
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อลดขอผิดพลาด และการรั่วไหลตางๆ ที่เกดิขึ้นในขั้น
ตอนการปฏิบัติงาน และเพื่อจัดเตรียมสารสนเทศใหแกผูบริหารสามารถใชในการวิเคราะห และตัด
สินใจในการบริหารงานของธุรกิจโรงโมหินได จากการที่ผูวิจัยไดทําการศึกษา และวิเคราะหระบบ
การบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหินในปจจุบันพบวาการดําเนินงานบริหารการขายนั้นยังเปน
การดําเนินงานดวยมือในรูปแบบเดิมๆ เชนเดียวการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหินทั่วๆ ไป ทํา
ใหเกิดปญหาในการดําเนินการบรหิารการขายหลายดานดวยกัน เชน การจัดเก็บขอมูลลูกคา
กระจายอยูในสมุดบันทึกขอมูลลูกคา ทําใหเกิดขอมูลซ้ําซอน คนหาขอมูลยาก ขอมูลไมเปน
ปจจุบัน เปนตน รวมทั้งขาดความเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ปญหาการเสนอสารสนเทศเพื่อ
ใชในการบริหารงานสําหรับผูบริหาร เนื่องจากขาดสารสนเทศ เชน การตรวจสอบขอมูลการขาย
ของลูกคา การสรุปการขายหินแตละชนิด เพื่อที่จะสามารถนําขอมูลมาใชในการวิเคราะห วางแผน
ดานการผลิต เปนตน ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของ
ธุรกิจโรงโมหิน เพื่อชวยสนับสนุนการบริหารงานและดําเนินการในการบริหารธุรกิจโรงโมหิน โดย
ไดทําการศึกษาและสอบถามการปฏิบัติงานรวมทั้งการเก็บรวบรวมขอมูลความตองการของผูใช
ระบบงานทั้งในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ หลังจากขั้นตอนการศึกษาวิเคราะหระบบงานผู
วิจัยไดทําการออกแบบระบบงานและโมเดลขอมูลโดยใชหลักการฐานขอมูลเชิงสัมพันธไดเอนทิตี้
ขอมูลทั้งหมด 21 เอนทิตี้ และไดทําการพัฒนาโปรแกรมโดยใชซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล
ไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2000 รุนเอนเตอรไพรซ (Microsoft SQL Server Enterprise
Edition) และใชไมโครซอฟตวิชชวลเบสิค รุน 6.0 (Microsoft Visual Basic 6.0 Professional
Edition) เปนเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรม รวมทั้งไดออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยของ
ระบบ โดยผูที่สามารถดําเนินการกับระบบไดจะตองเปนผูที่ไดรับอนุญาตและจะสามารถดําเนิน
งานไดเฉพาะงานสวนที่ไดรับอนุญาตเทานั้น จากการวิจัยนี้ทําใหไดระบบงานซึ่งชวยแกปญหาการ
ดําเนินงานในปจจุบัน รวมทั้งชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บและคนหาขอมูลลูกคา ขอมูลรถ



115

บรรทุก ขอมูลการชําระเงินและวางเงินของลูกคา ขอมูลการขาย นอกจากนี้ยังทําใหผูบริหารไดรับ
สารสนเทศเกี่ยวกับการขายเพื่อใชในการบริหารงานดานการบริหารการขายและวางแผนการผลิต 
การบริหารงานบุคคลใหพนักงานปฏิบัติหนาที่ในฝายที่เหมาะสม ซึ่งการดําเนินงานในปจจุบันยัง
ไมมี

6.2 ปญหาและอุปสรรคในการวิจัย

เนื่องจากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน ผูวิจัยได
ใชบริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด เปนกรณีศึกษา ซึ่งบริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด สามารถนํา
ระบบที่พัฒนาไปใชงานจริง ทําใหประสบปญหาในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ตองใชเวลานาน อีกทั้ง
บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด ตั้งอยูที่ อ.อูทอง จ.สุพรรณบุรี ทําใหประสบปญหาในการเดินทาง
อีกดวย ปญหาอีกประการหนึ่งคือการที่ผูวิจัยทําการออกแบบระบบโดยตองคํานึงถึงทางเลือก
สําหรับผูใชที่จะสามารถดําเนินการกับระบบใหมที่พัฒนาข้ึน เชน การกําหนดใหเจาหนาที่ฝายขาย
พิมพใบปลอยหินไดคร้ังเดียวเพื่อปองกันการรั่วไหล การกําหนดใหผูบริหารสามารถทําการบันทึก
และแกไขขอมูลลูกคาไดกรณีที่จําเปน

6.3 ขอเสนอแนะ

6.3.1 ควรมีระบบเครื่องใหบริการสํารอง (Backup Server) เมื่อมีการนําระบบไปใชงาน
จริง เพื่อใหระบบยังคงสามารถใหบริการไดเมื่อกรณีเครื่องใหบริการ (Server) ตัวที่ใหบริการอยูไม
สามารถดําเนินการได

6.3.2 ควรมีการพัฒนาระบบงานทางดานบัญชี เพื่อใหระบบงานบัญชีสามารถนํา
ขอมูลในระบบการบริหารการขายไปใชประโยชนได

6.3.3 ควรมีการเชื่อมตอกับระบบงานการผลิต เพื่อใหระบบบริหารการขายสามารถนํา
ขอมูลการผลิตมาใชในการบริหารจัดการขอมูลหินและคลังหินยอยได
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ภาคผนวก ก
เอนทิต้ีในระบบงาน

ภาคผนวกนี้แสดงรายละเอียดของเอนทิตี้ทุกเอนทิตี้ในระบบ จํานวนทั้งสิ้น 21 เอนทิตี้

ตารางที่ ก1 เอนทิตี้ลูกคา

Name Key Type Size Null Meaning
C_ID PK Varchar 5 N รหัสลูกคา
C_Name Varchar 40 N ชื่อของลูกคา
C_Addr Varchar 10 N เลขที่ที่อยูของลูกคา
C_Moo Varchar 5 หมู
C_Soi Varchar 30 ซอย
C_Rd Varchar 30 ถนน
C_Tum Varchar 30 N ตําบล
C_Aum Varchar 30 N อําเภอ
Pro_ID FK Int N รหัสจังหวัด
C_Post Varchar 5 รหัสไปรษณีย
C_Tel Varchar 30 เบอรโทรศัพทของลูกคา
C_Fax Varchar 15 เบอรโทรสารของลูกคา
C_Ref Varchar 40 N ชื่อผูที่สามารถติดตอได
C_Reftel Varchar 30 N เบอรโทรศัพทของผูที่สามารถติดตอ

ได
C_Fund Float N วงเงินที่ลูกคาสามารถซื้อหินได
C_Date Varchar 20 วันที่ที่ลูกคาเขามาเปนลูกคา
C_Refer Float 8 ยอดเงินคงเหลือที่ลูกคาสามารถซื้อ

หินได
P_ID FK Varchar 10 เลขที่ใบรับเงินสุดทายที่ลูกคาทํา

การชําระเงินหรือวางเงิน
C_Pay_Date Varchar 20 วันที่ครบกําหนดชําระเงิน

คร้ังตอไป
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ตารางที่ ก2 เอนทิตี้ประเภทการเปนลูกคา

Name Key Type Size Null Meaning
C_ID PK

FK
Varchar 5 N รหัสลูกคา

C_Type PK
FK

Int N รหัสประเภทลูกคา

ตารางที่ ก3 เอนทิตี้การชําระเงินและวางเงิน

Name Key Type Size Null Meaning
P_ID PK Varchar 10 N เลขที่ใบรับเงินหรือใบเสร็จรับเงิน
P_Date Varchar 20 N วันที่ชําระเงินหรือวางเงิน
C_ID FK Varchar 5 N รหัสลูกคา
Pay_ID FK Int N รหัสประเภทการชําระเงิน
Chq_ID Varchar 10 เลขที่เช็ค
Bank_ID FK Int รหัสธนาคาร
Bank_branch Varchar 50 สาขาธนาคาร
P_Amount Float N จํานวนเงินที่ชําระ
P_Duedate_Start Varchar 20 N งวดวันที่เร่ิมตนที่ชําระเงิน
P_Duedate_End Varchar 20 งวดวันที่สุดทายที่ชําระเงิน
P_Lock Int สถานะการชําระเงินหรือวางเงิน
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ตารางที่ ก4 เอนทิตี้รถบรรทุก

Name Key Type Size Null Meaning
T_ID PK Varchar 10 N เลขทะเบียนรถบรรทุก
Pro_ID PK

FK
Int N รหัสจังหวัด

T_Type Int N ประเภทรถบรรทุก
0 = รถบรรทุก
1 = รถพวง

T_Weg Float น้ําหนักรถบรรทุก(ตัน)
T_Status Int N สถานะรถบรรทุก
S_ID Varchar 11 เลขที่ใบปลอยหินสุดทายที่ทําการ

ซื้อหิน
T_Date Varchar 20 วันที่ชั่งน้ําหนักรถครั้งสุดทาย

ตารางที่ ก5 เอนทิตี้ยอดหินคงเหลือ

Name Key Type Size Null Meaning
R_ID PK

FK
Int N รหัสหิน

R_Refer Float จํานวนหินที่เหลืออยูในคลังหินยอย
(ตัน)
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ตารางที่ ก6 เอนทิตี้การนําหินเขาคลังหินยอย

Name Key Type Size Null Meaning
Rs_ID PK Varchar 10 N เลขที่ใบรับหิน
Rs_Date Varchar 20 N วันที่
R_ID FK Int N รหัสหิน
Rs_Amount Float N จํานวนหินที่นําเขาคลังหินยอย(ตัน)

ตารางที่ ก7 เอนทิตี้ราคาหิน

Name Key Type Size Null Meaning
C_ID PK

FK
Varchar 5 N รหัสลูกคา

R_ID PK
FK

Int N รหัสหิน

R_Price Float N ราคาหิน

ตารางที่ ก8 เอนทิตี้การเบิกหินกรณีพิเศษ

Name Key Type Size Null Meaning
Draw_ID PK Varchar 10 N เลขที่ใบเบิกหิน
Draw_Date Varchar 20 N วันที่
R_ID FK Int N รหัสหิน
Draw_Amount Float N จํานวนหินที่เบิกจากคลังหินยอย

(ตัน)
Draw_Note Varchar 50 N เหตุผลในการเบิก
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ตารางที่ ก9 เอนทิตี้การขาย

Name Key Type Size Null Meaning
S_ID PK Varchar 11 N เลขที่ใบปลอยหิน
C_ID FK Varchar 5 N รหัสลูกคา
C_Type FK Int รหัสประเภทลูกคา
R_ID FK Int N รหัสหิน
R_Weg Float N จํานวนหินที่ส่ังซื้อ(ตัน)
R_Cost Float N ราคาหินที่ส่ังซื้อ (ตัน)
T_ID FK Varchar 10 เลขทะเบียนรถบรรทุกหนา
Pro_ID FK Int รหัสจังหวัดรถบรรทุกหนา
Tr_ID Varchar 10 เลขทะเบียนรถบรรทุกหลัง
Tr_Pro_ID Int รหัสจังหวัดรถบรรทุกหลัง
S_Date Varchar 20 N วันที่
S_Timein Varchar 20 N เวลาเขา
Po_No Varchar 10 รหัสใบส่ังซื้อของลูกคา
R_Sell_Price Float ราคาหินชนิดนั้นของลูกคา
Em_ID_Bef Varchar 7 รหัสเจาหนาที่ดําเนินการสั่งซื้อ
S_Weg Float น้ําหนักหินที่ตัก
S_Cost Float ราคาหินที่ตัก
S_Over Float น้ําหนักหินสวนเกิน
P_Over Float ราคาหินสวนเกิน
S_Total Float ราคาหินรวม
Inv_ID Varchar 11 เลขที่ใบสงของ/ใบกํากับภาษี หรือ

ใบกํากับภาษี/ใบเสร็จรับเงิน
S_Timeout Varchar 20 เวลาออก
Weg_Add Float น้ําหนักหินที่แถม
Pr_Add Float ราคาหินที่แถม
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ตารางที่ ก9 เอนทิตี้การขาย (ตอ)

Name Key Type Size Null Meaning
S_Flag_Af Varchar 2 สถานะของการขาย

CB = รับคําสั่งซื้อสมบูรณ
CA = การขายสมบูรณ
D   = ขอมูลถูกลบ

S_Note_Af Varchar 50 เหตุผลของการลบขอมูล
Em_ID_Af Varchar 7 รหัสเจาหนาที่ทําการชั่งน้ําหนักหิน

สวนเกิน
Em_ID_Del_Af Varchar 7 รหัสเจาหนาที่ที่ลบขอมูล
Tax_ID Int รหัสสถานะการทํางานของระบบ

ตารางที่ ก10 เอนทิตี้ประเภทลูกคา

Name Key Type Size Null Meaning
C_Type PK Int N รหัสประเภทลูกคา
C_Def Varchar 50 N ชื่อประเภทลูกคา
C_Day Int ระยะเวลาชําระเงิน

ตารางที่ ก11 เอนทิตี้ธนาคาร

Name Key Type Size Null Meaning
Bank_ID PK Int N รหัสธนาคาร
Bank_Name Varchar 50 N ชื่อธนาคาร
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ตารางที่ ก12 เอนทิตี้จังหวัด

Name Key Type Size Null Meaning
Pro_ID PK Int N รหัสจังหวัด
Pro_Name Varchar 50 N ชื่อจังหวัด

ตารางที่ ก13 เอนทิตี้ประเภทการชําระเงิน

Name Key Type Size Null Meaning
Pay_ID PK Int N รหัสประเภทการชําระเงิน
Pay_Type Varchar 50 N ชื่อประเภทการชําระเงิน

ตารางที่ ก14 เอนทิตี้พนักงาน

Name Key Type Size Null Meaning
Em_ID PK Vatchar 7 N รหัสพนักงาน
Em_Pre Varchar 10 คํานําหนาชื่อ
Em_Name Varchar 30 N ชื่อ
Em_Sur Varchar 30 N นามสกุล
D_Code Varchar 3 รหัสแผนก
Start_Date Varchar 20 วันที่เร่ิมทํางาน
Salary Float เงินเดือนที่ไดรับ
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ตารางที่ ก15 เอนทิตี้แผนก

Name Key Type Size Null Meaning
D_Code PK Varchar 3 N รหัสแผนก
D_Name Varchar 30 ชื่อจังหวัด

ตารางที่ ก16 เอนทิตี้หิน

Name Key Type Size Null Meaning
R_ID PK Int N รหัสหิน
R_Name Varchar 50 N ชื่อหิน

ตารางที่ ก17 เอนทิตี้สถานะการทํางานของระบบ

Name Key Type Size Null Meaning
ID PK Int N รหัสสถานะการทํางานของระบบ
Weg_Special Float N น้ําหนักหินที่แถมใหลูกคาเงินสด

(ตัน)
Weg_Use Int N สถานะการใชตาชั่งในการชั่งน้ํา

หนักรถเบาขณะทําการสั่งซื้อ
Weg_Add_Limit Float N น้ําหนักหินที่แถมไดสูงสุด (ตัน)
Pr_Add_Limit Float N จํานวนเงินที่แถมไดสูงสุด
Vat Float N ภาษีมูลคาเพิ่มที่ใช



126

ตารางที่ ก18 เอนทิตี้กลุมผูใชระบบ

Name Key Type Size Null Meaning
Group_Code PK Varchar 3 N รหัสกลุมผูใชระบบ
Group_Name Varchar 50 N ชื่อกลุมผูใชระบบ
Active_Status Int N สถานะการใชงาน

ตารางที่ ก19 เอนทิตี้กลุมผูใชโปรแกรม

Name Key Type Size Null Meaning
Group_Code PK

FK
Varchar 3 N รหัสกลุมผูใชระบบ

Program_Code Varchar 50 N ชื่อโปรแกรม
Active_Status Int N สถานะการใชงาน

ตารางที่ ก20 เอนทิตี้ผูใชระบบ

Name Key Type Size Null Meaning
Em_ID PK

FK
Varchar 7 N รหัสพนักงาน

User_Name Varchar 8 N รหัสผูใช
Password Varchar 8 N รหัสผาน
Active_Status Int N สถานะการใชงาน
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ตารางที่ ก21 เอนทิตี้ประเภทผูใชระบบ

Name Key Type Size Null Meaning
User_Name PK Varchar 8 N รหัสผูใช
Group_Code FK Varchar 3 N รหัสกลุมผูใชระบบ
Active_Status Int N สถานะการใชงาน



ภาคผนวก ข

ตัวอยางเอกสารและรายงาน
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด

ใบปลอยหิน

เลขที่ : 45/02/00025 วันที่ : 28 กุมภาพันธ 2545
ทะเบียนรถบรรทุก : 81-2549 เลขที่ใบส่ังซื้อ : 018597
ชื่อผูซื้อ : ศุภมงคล
ชนิดหิน : หิน 1
จํานวนที่ซื้อ : 10.00 ตัน มัดจํา : 800.00 บาท
น้ําหนักรถเบา : 12.00 ตัน เวลา : 15.19 น.

________________________
ผูสั่ง

รูปที่ ข1 แสดงตัวอยางใบปลอยหิน
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด

ใบสงของ/ใบกํากับภาษี

วันที่ : 28 กุมภาพันธ 2545  เลขที่ : 45/02/00056
ทะเบียนรถบรรทุก : 81-5698 เลขที่ใบส่ังซื้อ : 256984
ชื่อผูซื้อ : ศุภมงคล
เวลาเขา : 16.02  น. น้ําหนักรถเขา : 13.00 ตัน
เวลาออก : 16.15  น. น้ําหนักรถออก : 25.00 ตัน

ชนิดหิน น้ําหนักสุทธิ
หิน 1                             12.00                     ตัน

ราคาตอตัน
รวมเงิน

                            85.00                   บาท
                       1,020.00               บาท

_____________________ _____________________
 ผูรับหิน    ผูขาย

รูปที่ ข2 แสดงตัวอยางใบสงของ/ใบกํากับภาษี
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด

ใบกํากับภาษี/ใบเสร็จรับเงิน

วันที่ : 26 กุมภาพันธ 2545  เลขที่ : 45/02/00156
ทะเบียนรถบรรทุก : 85-1469 เลขที่ใบส่ังซื้อ : 41679
ชื่อผูซื้อ : เพชรจรัสแสง
เวลาเขา : 18.12  น. น้ําหนักรถเขา : 11.00 ตัน
เวลาออก : 18.25  น. น้ําหนักรถออก : 24.00 ตัน

ชนิดหิน น้ําหนักสุทธิ
หิน 2 เล็ก                             13.00                     ตัน
ราคาตอตัน

รวม
ภาษีมูลคาเพิ่ม 7 %
รวมเงินทั้งสิ้น

                            80.00                   บาท
                       1,040.00                   บาท
                            72.80                   บาท
                   1,112.80               บาท

_____________________ _____________________
 ผูรับหิน    ผูขาย

รูปที่ ข3 แสดงตัวอยางใบกํากับภาษี/ใบเสร็จรับเงิน
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ใบเสร็จรับเงิน

บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด
215 ม.13 ต.หนองโอง อ.อูทอง จ.สุพรรณบุรี 72160

รหัสผูซื้อ :  40115
ผูซื้อ :  บริษัท ไทยนิปปอนคอนกรีต จํากัด
ที่อยู :  33/3 หมู 4 ต.ไทรใหญ อ.ไทรนอย จ.นนทบุรี

เลขที่ 0000000543
วันที่ 1 กันยายน 2544

ลําดับที่ รหัส
หิน

ชนิดหิน จํานวนตัน
(บาท)

ราคา/ตัน
(ตัน)

จํานวนเงิน
(ไมรวมภาษี)

1 1 หิน 1 329.70 85.00          28,024.50   บาท

รวมราคาหิน
จํานวนภาษีมูลคาเพิ่ม 7 %

จํานวนเงินรวมทั้งสิ้น

28,024.50   บาท
2,802.45   บาท

30,826.95   บาท

ลงชื่อ........................................ผูรับสินคา
วันที่......................................... ลงชื่อ..............................................ผูขาย

รูปที่ ข4 แสดงตัวอยางใบเสร็จรับเงิน
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ใบรับเงิน

บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด
215 ม.13 ต.หนองโอง อ.อูทอง จ.สุพรรณบุรี 72160

เลขที่ :   000000553
วันที่  :   29 กันยายน 2544

          ไดรับเงินเปนคาซื้อหินจาก หจก. ศิวะลําเลียงทอง

          เปนจํานวนเงิน :   1,000,000    บาท

          เมื่อวันที่ :   1 มีนาคม 2545

ลงชื่อ.......................................................
                          ผูชําระเงิน

วันที่ 1 มีนาคม 2545
ลงชื่อ......................................................
                         ผูรับเงิน

รูปที่ ข5 แสดงตัวอยางใบรับเงิน
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด

ใบรับหิน

เลขที่ :  0000000059
วันที่  :  15 กุมภาพันธ 2545

วันที่นําหินเขาคลังหินยอย :   15 กุมภาพันธ 2545
ชนิดหิน :   หินเกล็ด จํานวน :   50  ตัน

________________________ ________________________
    ผูสงหิน     ผูรับหิน

รูปที่ ข6 แสดงตัวอยางใบรับหิน
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด

ใบเบิกหิน

เลขที่ :  0000000025
วันที่  :  18 กุมภาพันธ 2545

วันที่เบิกหินจากคลังหินยอย :   18 กุมภาพันธ 2545
ชนิดหิน :   หินคลุก จํานวน :   5  ตัน
เหตุผลในการเบิก :   นําไปทิ้ง เนื่องจากหินเกามีสิ่งสกปรกปนเปอนสูงไมสามารถขายได

________________________ ________________________
    ผูสงหิน     ผูรับหิน

รูปที่ ข7 แสดงตัวอยางใบเบิกหิน
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด
รายงานการขายประจําวัน

หนาที่ : 1
วันที่ : 29 ตุลาคม 2544

ประเภทเงินเชื่อ
ประจําวันที่ : 29 ตุลาคม 2544
ระหวางเวลา :  22.00 น.  ถึงเวลา 22.20 น.

ลําดับที่ เลขที่ เลขทะเบียน ชื่อลูกคา ชนิดหิน น้ําหนักรวม น้ําหนักสุทธิ สวนลด ราคา/ตัน จํานวนเงิน เลขที่ใบกํากับภาษี สถานะ ผูลบขอมูล
     (ตัน)      (ตัน)    น้ําหนัก                     จํานวนเงิน  (บาท)    (บาท)

      (ตัน) (บาท)
     1 44/10/04290 82-0355 ศุภมงคล หิน 1    33.30 21.80      0.00 0.00   85.00 1,853.00 44/10/2589    CA
     2 44/10/04254 83-8228  83-8229 เพชรจรัสแสง หิน 1    66.30 45.50      0.00 0.00   85.00 3,867.50 44/10/2552    CA
     3 44/10/04269 83-8228  83-8229 เพชรจรัสแสง หิน 1    65.30 44.50      0.00 0.00   85.00 3,782.50 44/10/2567    CA
     4 44/10/04289 82-3272 เพชรจรัสแสง หินคลุก    29.10 18.10      0.00 0.00   40.00    724.00 44/10/2587    CA
     5 44/10/04297 83-4409 เพชรจรัสแสง หินคลุก    34.80 23.00      0.00 0.00   40.00    920.00 44/10/2595    CA

รวมโดยวัน 152.90      0.00 0.00 11,147.00
รวมทั้งสิ้น 152.90    0.00 0.00 11,147.00

รูปที่ ข8 แสดงตัวอยางรายงานการขาย 136
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด
รายงานการขายประจําวัน

(เฉพาะขอมูลที่ขาย)
หนาที่ : 1
วันที่ : 29 ตุลาคม 2544

ประเภทเงินเชื่อ
ประจําวันที่ : 29 ตุลาคม 2544
ระหวางเวลา :  22.00 น.  ถึงเวลา 22.20 น.

ลําดับที่ เลขที่ เลขทะเบียน ชื่อลูกคา ชนิดหิน น้ําหนักรวม น้ําหนักสุทธิ สวนลด ราคา/ตัน จํานวนเงิน เลขที่ใบกํากับภาษี สถานะ ผูลบขอมูล
     (ตัน)      (ตัน)    น้ําหนัก                     จํานวนเงิน  (บาท)    (บาท)

      (ตัน) (บาท)
     1 44/10/04290 82-0355 ศุภมงคล หิน 1    33.30 21.80      0.00 0.00   85.00 1,853.00 44/10/2589    CA
     2 44/10/04254 83-8228  83-8229 เพชรจรัสแสง หิน 1    66.30 45.50      0.00 0.00   85.00 3,867.50 44/10/2552    CA
     3 44/10/04269 83-8228  83-8229 เพชรจรัสแสง หิน 1    65.30 44.50      0.00 0.00   85.00 3,782.50 44/10/2567    CA
     4 44/10/04289 82-3272 เพชรจรัสแสง หินคลุก    29.10 18.10      0.00 0.00   40.00    724.00 44/10/2587    CA
     5 44/10/04297 83-4409 เพชรจรัสแสง หินคลุก    34.80 23.00      0.00 0.00   40.00    920.00 44/10/2595    CA

รวมโดยวัน 152.90      0.00 0.00 11,147.00
รวมทั้งสิ้น 152.90    0.00 0.00 11,147.00

รูปที่ ข9 แสดงตัวอยางรายงานการขายเฉพาะผูบริหาร (เฉพาะขอมูลที่ขาย) 137
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด
รายงานการขายประจําวัน

(ขอมูลทั้งหมด)
หนาที่ : 1
วันที่ : 29 ตุลาคม 2544

ประเภทเงินเชื่อ
ประจําวันที่ : 29 ตุลาคม 2544
ระหวางเวลา :  22.00 น.  ถึงเวลา 22.20 น.

ลําดับที่ เลขที่ เลขทะเบียน ชื่อลูกคา ชนิดหิน น้ําหนักรวม น้ําหนักสุทธิ สวนลด ราคา/ตัน จํานวนเงิน เลขที่ใบกํากับภาษี สถานะ ผูลบขอมูล
     (ตัน)      (ตัน)    น้ําหนัก                     จํานวนเงิน  (บาท)    (บาท)

      (ตัน) (บาท)
     1 44/10/04290 82-0355 ศุภมงคล หิน 1    33.30 21.80      0.00 0.00   85.00 1,853.00 44/10/2589    CA
     2 44/10/04254 83-8228  83-8229 เพชรจรัสแสง หิน 1    66.30 45.50      0.00 0.00   85.00 3,867.50 44/10/2552    CA
     3 44/10/04269 83-8228  83-8229 เพชรจรัสแสง หิน 1    65.30 44.50      0.00 0.00   85.00 3,782.50 44/10/2567    CA
     4 44/10/04289 82-3272 เพชรจรัสแสง หินคลุก    29.10 18.10      0.00 0.00   40.00    724.00 44/10/2587    CA
     5 44/10/04297 83-4409 เพชรจรัสแสง หินคลุก    34.80 23.00      0.00 0.00   40.00    920.00 44/10/2595    CA

6 44/10/04263 72-3694 สองแควขนสง หิน 1    49.70 30.00      0.00 0.00   80.00 2,400.00 44/10/2561      D       ดาวเรือง ไขยประภาย
รวมโดยวัน 182.90      0.00 0.00 13,547.00
รวมทั้งสิ้น 152.90    0.00 0.00 11,147.00

รูปที่ ข10 แสดงตัวอยางรายงานการขายเฉพาะผูบริหาร (ขอมูลทั้งหมด) 138
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด
รายงานการขายประจําวัน

(เฉพาะขอมูลที่ลบ)
หนาที่ : 1
วันที่ : 29 ตุลาคม 2544

ประเภทเงินเชื่อ
ประจําวันที่ : 29 ตุลาคม 2544
ระหวางเวลา :  22.00 น.  ถึงเวลา 22.20 น.

ลําดับที่ เลขที่ เลขทะเบียน ชื่อลูกคา ชนิดหิน น้ําหนักรวม น้ําหนักสุทธิ สวนลด ราคา/ตัน จํานวนเงิน เลขที่ใบกํากับภาษี สถานะ ผูลบขอมูล
     (ตัน)      (ตัน)    น้ําหนัก                     จํานวนเงิน  (บาท)    (บาท)

      (ตัน) (บาท)
1 44/10/04263 72-3694 สองแควขนสง หิน 1    49.70 30.00      0.00 0.00   80.00 2,400.00 44/10/2561      D       ดาวเรือง ไขยประภาย

รวมโดยวัน 30.00      0.00 0.00 2,400.00
รวมทั้งสิ้น 30.00    0.00 0.00 2,400.00

รูปที่ ข11 แสดงตัวอยางรายงานการขายเฉพาะผูบริหาร (เฉพาะขอมูลที่ลบ) 139
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด
รายงานการขายแยกตามลูกคา

หนาที่ : 1
วันที่ : 29 ตุลาคม 2544

รหัสลูกคา :   45005
ชื่อลูกคา   :   เงินสด
ประจําวันที่ :  29 ตุลาคม 2544 ถึง 29 ตุลาคม 2544
ลําดับที่ ชนิดหิน จํานวนเที่ยว น้ําหนักสุทธิ สวนลด จํานวนเงินสุทธิ

          (ตัน) น้ําหนัก จํานวนเงิน        (บาท)
   (ตัน)     (บาท)

    1 หิน 1         3      37.70    220.00      2,970.00
    2 หิน 2 เล็ก       19    299.50 1,500.00    20,890.00
    3 หินเกล็ด         2      27.70    130.00      1,250.00
    4 หินฝุน         1      11.10      50.00         500.00
    5 หินคลุก         4      88.10    200.00      3,740.00

รวมทั้งสิ้น     29   464.10 2,100.00   29,350.00

รูปที่ ข12 แสดงตัวอยางรายงานการขายแยกตามลูกคา 140
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด
รายงานการขายแยกตามประเภทสินคา

หนาที่ : 1
วันที่  : 29 ตุลาคม 2544

ประจําวันที่     29 ตุลาคม 2544     ถึง     29ตุลาคม 2544
ลําดับที่ ชนิดหิน น้ําหนักสุทธิ

(ตัน)
จํานวนเงิน

(บาท)
แถมกรณีเงินสด

เงินสด เงินเชื่อ วางเงิน รวม เงินสด เงินเชื่อ วางเงิน รวม น้ําหนัก
(ตัน)

จํานวนเงิน
(บาท)

1 หิน 1 37.70 602.40 303.00 943.10 2,970.00 52,100.10 22,015.00 77,085.20
2 หิน 2 เล็ก 299.50 0.00 0.00 299.50 20,890.00 0.00 0.00 20,890.00
3 หินเกล็ด 27.70 0.00 0.00 27.70 1,250.00 0.00 0.00 1,250.00
4 หินฝุน 11.10 0.00 0.00 11.10 500.00 0.00 0.00 500.00
5 หินคลุก 88.10 21.05 20.05 129.20 3,740.00 1,040.00 604.00 5,384.00

2.68
20.50
2.70
1.10
4.61

220.00
1}500.00
130.00
50.00

200.00
รวม 464.10 623.45 323.05 1,410.60 29,350.00 53,140.10 22,619.00 105,109.20 31.59 2,100.00

รูปที่ ข13 รายงานการขายแยกตามประเภทสินคา 141
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด
รายงานรถบรรทุกที่หนีออกจากโรงโม

หนาที่ : 1
วันที่ : 29 ตุลาคม 2544

ประจําวันที่ :    29 ตุลาคม 2544     ถึง     29 ตุลาคม 2544

ลําดับที่ เลขทะเบียน จังหวัด วันที่เขา เวลาเขา เลขที่ใบปลอยหิน ชื่อลูกคา ชนิดหิน น้ําหนักที่สั่งซื้อ ราคา/ตัน จํานวนเงิน
       (ตัน)   (บาท)    (บาท)

     1 84-4570 สุพรรณบุรี 29 ตุลาคม 2544 10.32 44/02/04259 ฟวเจอร อิมเมจ หิน 1       29.00    78.00  2,262.00

รูปที่ ข14 แสดงตัวอยางรายงานรถบรรทุกที่หนีออกจากโรงโม
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด
รายงานการเขา-ออกของรถบรรทุก

หนาที่ : 1
วันที่ : 29 ตุลาคม 2544

เลขทะเบียน :     82-0355 จังหวัด :     สุพรรณบุรี
ประจําวันที่ :     29 ตุลาคม 2544     ถึง     29 ตุลาคม 2544

ลําดับที่ เลขที่ วันที่เขา เวลาเขา เวลาออก ชื่อลูกคา ชนิดหิน น้ําหนักสุทธิ สวนลด ราคา/ตัน จํานวนเงิน
          (ตัน)        น้ําหนัก                   จํานวนเงิน   (บาท)      (บาท)

         (ตัน)                      (บาท)

     1 44/10/04290 29 ตุลาคม 2544 10.30 10.45 ศุภมงคล หิน 1    21.80      0.00 0.00   85.00 1,853.00
     2 44/10/04254 29 ตุลาคม 2544 12.50 13.03 เพชรจรัสแสง หิน 1    45.50      0.00 0.00   85.00 3,867.50
     3 44/10/04269 29 ตุลาคม 2544 13.34 13.55 เพชรจรัสแสง หิน 1    44.50      0.00 0.00   85.00 3,782.50
     4 44/10/04289 29 ตุลาคม 2544 16.58 17.15 เพชรจรัสแสง หินคลุก    18.10      0.00 0.00   40.00    724.00
     5 44/10/04297 29 ตุลาคม 2544 21.32 21.49 เพชรจรัสแสง หินคลุก    23.00      0.00 0.00   40.00    920.00

รวมทั้งสิ้น 152.90    0.00 0.00 11,147.00

รูปที่ ข15 แสดงตัวอยางรายงานการเขา-ออกของรถบรรทุก
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด

รายงานรายละเอียดการนําหินเขาคลังหินยอย

หนา : 1
วันที่ : 22 กุมภาพันธ 2545

ประจําวันที่     22 กุมภาพันธ 2545     ถึง     22 กุมภาพันธ 2545
ลําดับที่ เลขที่ใบรับหิน วันที่ ชนิดหิน จํานวน

  (ตัน)
     1 0000001542 22 กุมภาพันธ 2545 หิน 1 450.00
     2 0000001543 22 กุมภาพันธ 2545 หิน 2 เล็ก 675.00
     3 0000001544 22 กุมภาพันธ 2545 หินเกล็ด 675.00
     4 0000001545 22 กุมภาพันธ 2545 หินฝุน 225.00
     5 0000001546 22 กุมภาพันธ 2545 หินคลุก 225.00

รูปที่ ข16 แสดงตัวอยางรายงานรายละเอียดการนําหินเขาคลังหินยอย
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด

รายงานรายละเอียดการเบิกหินจากคลังหินยอย

หนา : 1
วันที่ : 22 กุมภาพันธ 2545

ประจําวันที่     19 กุมภาพันธ 2545     ถึง     19 กุมภาพันธ 2545
ลําดับที่  เลขที่ใบเบิกหิน     วันที่ เหตุผลในการเบิก ชนิดหิน

จํานวน
  (ตัน)

     1      0000000158        19 กุมภาพันธ 2545 นําไปถมทางเขาโรงโม หิน 1
10.00

รูปที่ ข17 แสดงตัวอยางรายงานรายละเอียดการเบิกหินจากคลังหินยอย
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด

รายงานสรุปการนําหินเขาคลังหินยอย

หนา : 1
วันที่ : 22 เมษายน 2545

ประจําวันที่     1 เมษายน 2545     ถึง     22 เมษายน 2545
ลําดับที่ ชนิดหิน จํานวน

  (ตัน)
     1 หิน 1            1,110.00
     2 หิน 2 เล็ก 600.00
     3 หินเกล็ด 600.00
     4 หินฝุน 600.00
     5 หินคลุก 600.00

รวมทั้งสิ้น       3,510.00

รูปที่ ข18 แสดงตัวอยางรายงานสรุปการนําหินเขาคลังหินยอย
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด

รายงานสรุปการเบิกหินจากคลังหินยอย

หนา : 1
วันที่ : 22 เมษายน 2545

ประจําวันที่     1 เมษายน 2545     ถึง     22 เมษายน 2545
ลําดับที่ ชนิดหิน จํานวน

  (ตัน)
     1 หิน 1            110.00
     2 หิน 2 เล็ก 100.00
     3 หินเกล็ด 100.00
     4 หินฝุน 100.00
     5 หินคลุก 100.00

รวมทั้งสิ้น       510.00

รูปที่ ข19 แสดงตัวอยางรายงานสรุปการเบิกหินจากคลังหินยอย
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด

รายงานยอดหินคงเหลือคลังหินยอย

หนา : 1
วันที่ : 22 เมษายน 2545
เวลา : 18:33:44     น.

ประจําวันที่     1 เมษายน 2545     ถึง     22 เมษายน 2545
ลําดับที่ ชนิดหิน จํานวน

  (ตัน)
     1 หิน 1            840.00
     2 หิน 2 เล็ก 600.00
     3 หินเกล็ด 600.00
     4 หินฝุน 588.50
     5 หินคลุก 600.00

รวมทั้งสิ้น        3,228.50

รูปที่ ข20 แสดงตัวอยางรายงานยอดหินคงเหลือในคลังหินยอย
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด

รายงานรายชื่อลูกคาที่ยอดเงินคงเหลือหมด

หนา : 1
วันที่ : 28 กุมภาพันธ 2545

ประจําวันที่     28 กุมภาพันธ 2545
ลําดับที่ รหัสลูกคา ชื่อลูกคา วงเงินของลูกคา ยอดเงินคงเหลือ

      (บาท)        (บาท)
     1 40002 ดาราวรรณ    500,000.00       350.00
     2 39010 ไทยพิทักษคาไม    350,000.00       258.00
     3 40009 Q.8 กรุป    500,000.00       469.00

รูปที่ ข21 แสดงตัวอยางรายงานรายชื่อลูกคาที่ยอดเงินคงเหลือหมด
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด

รายงานรายชื่อลูกคาที่ครบกําหนดชําระเงิน

หนา : 1
วันที่ : 15 กุมภาพันธ 2545

ประจําวันที่     15 กุมภาพันธ 2545
ลําดับที่ รหัสลูกคา   ชื่อลูกคา กําหนดชําระเงิน      วันที่ชําระเงินครั้งกอน     เลขที่ใบเสร็จรับเงิน
     1  40002     ศุภมงคล 15 กุมภาพันธ 2545    15 กุมภาพันธ 2545 0000000169
     2  40006     เพชรจรัสแสง 15 กุมภาพันธ 2545    15 กุมภาพันธ 2545 0000000163
     3 40034     ดิเรกลาภ 15 กุมภาพันธ 2545    15 กุมภาพันธ 2545 0000000175
     4 40044     วรพิชัย 15 กุมภาพันธ 2545    15 กุมภาพันธ 2545 0000000189

รูปที่ ข22 แสดงตัวอยางรายงานรายชื่อลูกคาที่ครบกําหนดชําระเงิน
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บริษัท เหมืองหินวรจันทร จํากัด

รายงานลูกหนี้คงเหลือ

หนา : 1
วันที่ : 27 ตุลาคม 2544

ประจําวันที่     27 ตุลาคม 2544
ลําดับที่ รหัสลูกคา ชื่อลูกคา ยอดหนี้คงเหลือ

              (บาท)
     1 40002 ศุภมงคล 13,189.50
     2 40006 เพชรจรัสแสง 201,953.50
     3 40007 ดาราวรรณ 48,804.50
     4 40010 ไทยพิทักษคาไม 13,125.00
     5 40012 สองแควขนสง 85,944.00
     6 40015 TNC ไทยนิปปอนคอนกรีต 635,154.00
     7 40019 เกียรติถาวร 3,116.00
     8 40022 Q.8 กรุป 29,673.50
     9 40034 ดิเรกลาภ 38,384.00

รวม 1,069,344.00

รูปที่ ข23 แสดงตัวอยางรายงานลูกหนี้คงเหลือ
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นาย อรรถพล พัฒนะศิริ เกิดวันที่ 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2519 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร ภาควิชาวิทยา
การคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในปการศึกษา 2540
และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร ภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2541




