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บทคดัยอ 

ระบบสารสนเทศไดเขามีบทบาทสําคัญตอการบริหารงานภาครัฐแนวใหมที่มุงสูการเปนรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสเพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานองคกรภาครัฐไปสูมาตรฐานสากล เปนองคการ
ที่มีขีดสมรรถนะสูงในการใหบริการประชาชนและเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ทําใหองคกรภาครัฐ
ตองวางกลยุทธในการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกรไปสูความสําเร็จอยางแทจริง มิใชเพียงการใช
จายงบประมาณในการจัดทําโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศใหหมดไปในแตละปงบประมาณตามที่
ไดรับจัดสรร ในขณะที่ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นไมสามารถใชงานไดเต็มประสิทธิภาพ หรือบุคลากร
ในองคกรไมยอมใชงานระบบซึ่งนับเปนความสูญเปลาในการลงทุนภาครัฐ ดังน้ัน องคกรภาครัฐจะตองมี
การวางแผน การสรางวิสัยทัศนรวมและกระบวนการมีสวนรวมของทุกฝาย การนํามาตรฐานสากลดาน
การจัดการและประเมินผลโครงการ การพัฒนาระบบสารสนเทศ และ IT Governance มาประยุกตใช
เพื่อขับเคลื่อนกลยุทธการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกรไปสูความสําเร็จกอเกิดประโยชนตอองคกร
และประชาชนอยางแทจริง 
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Abstract 
 
 Information Systems are impacting new public management, and are a key for 
building up an e-Government for raising the quality of public sector management of high 
performance organizations which deliver public services and to achieve the government’s 
missions. Therefore, public organizations must set their strategy to succeed in Information 
System(s) development, not just to expend their budgets by the end of the fiscal year, 
because the Information System(s) do not operate to full efficiency or are discarded by the 
users. If this happens, there is a loss of government IT project(s) investment. For this 
reason, public organizations must plan, share visions, and proceed by a participation 
process from all sides, monitoring and controlling project(s) by standardization of project 
management and evaluation, complying with Information System development methodology 
and IT Governance. By applying all or part of these tools, IT project(s) will be driven to 
succeed and will benefit public organizations and public services. 
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บทนํา 
 ระบบสารสนเทศ (Information System) และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 
and Communication Technology: ICT) ไดเขามามีบทบาทและอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ดําเนินงานและการบริหารจัดการภาครัฐทั้งในดานการใชระบบสารสนเทศเพื่อบริการประชาชน (Front 
Office) และสนับสนุนการดําเนินงานภายในสวนราชการ (Back Office) ภายใตแนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
หรือ e-Government ซึ่งเปนหนึ่งในหายุทธศาสตรของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549  (eGov,2546:2) และเริ่มเดนชัดขึ้นอยางเปนรูปธรรมในป พ.ศ. 2547 เปนตนมา 
เม่ือคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดกําหนดใหมีประเด็นประเมินผลการปฏิบัติราชการดาน
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศของสวนราชการไวดวย ทําใหทุกสวนราชการมีความตื่นตัวในดานการ
พัฒนาระบบสารสนเทศใหไดมาตรฐานตามเกณฑประเมินผล แมวาเกณฑประเมินดังกลาวจะยังหางไกล
จากมาตรฐานสากล แตอยางนอยก็ชวยใหสวนราชการมีแนวทางและทิศทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ขององคกรใหมีความเปนระบบระเบียบมากขึ้น จากเดิมในอดีตที่ทํากันอยางไรทิศทาง หรือไมไดนํา
มาตรฐานใดๆ มาประกอบการดําเนินงาน ทําใหโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกรภาครัฐหลาย
โครงการเปนการลงทุนที่สูญเปลา เพราะเมื่อพัฒนาระบบเสร็จแลวไมสามารถนํามาใชประโยชนไดจริง 
หรือใชไดไมเต็มประสิทธิภาพ แตหลายหนวยงานก็สามารถพัฒนาระบบสารสนเทศไดประสบความสําเร็จ 
จนถือไดวาเปนนวัตกรรมใหมในการใหบริการภาครัฐ เชน บริการจัดเก็บภาษีผานอินเทอรเน็ตของ
กรมสรรพากร หรือ สํานักงานสถิติแหงชาติใหบริการขอมูลผานระบบ Web services  เปนตน  

บทความนี้  จะนําเสนอถึงกลยุทธในการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกรภาครัฐจาก
ประสบการณ มุมมองของผูเขียน รวมถึงจากเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของในอนัที่จะนําไปสูความสําเร็จ
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศอยางแทจริง มิใชเปนเพียงการใชงบประมาณในการจัดทําโครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศใหหมดไปตามที่ไดรับจัดสรร แตระบบไมสามารถใชงานไดจริงหรือใชงานไดเต็ม
ประสิทธิภาพตามเปาหมายที่ตั้งไว พรอมยกตัวอยางกรณีศึกษาเปรียบเทียบกับหนวยงานที่ประสบ
ความสําเรจ็ (Best Practice) และสวนราชการที่ผูเขียนเคยปฏิบัติงานอยูจริง  

 
ระบบสารสนเทศกบัการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม 
 ระบบสารสนเทศไดเขามีบทบาทสําคัญตอการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public 
Management) ที่มุงพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award: PMQA) เปนเปาหมายสําคัญของการพัฒนาระบบราชการไทยที่ตองการใหหนวยงานภาครัฐมี
การยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานไปสูระดับมาตรฐานสากล (High Performance) (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2551ก:1)  
 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551–2555) ซึ่งจัดทําขึ้นภายใตหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี หรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และการบริหารงานภาครัฐแนวใหมเขามา
ประยุกตใชในระบบราชการของไทย แผนยุทธศาสตรดังกลาวไดใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศ และระบบสารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบราชการไทย เพื่อประโยชนสุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ เชน นําเทคโนโลยีใหม ๆ มาปรับใชในการใหบริการรูปแบบ
ตางๆ (e-Service) แกประชาชน การบูรณาการระบบใหบริการประชาชนของทุกหนวยงานเขาดวยกัน 
(Single Window Service) สงเสริมใหมีการจัดทําหนาเว็บหลักหรือเว็บทาของภาครัฐ (Web Portal) ใน
ลักษณะที่เปนชองทางของบริการภาครัฐทุกประเภท (Government Gateway) ซึ่งประชาชนสามารถ
เขาถึงได โดยเชื่อมโยงกับบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสของรัฐ รวมทั้งสงเสริมใหมีการพัฒนากลไก
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และระบบการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศหนวยงานของรัฐ (IT Audit) (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ,2551ข:26-31) 
 แมวาหนวยงานภาครัฐจะไดมีการวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงการ
ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการและการเตรียมความพรอมของการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส แตก็ยังไมมี
ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมมากเทาที่ควร คงมีแตการเสนอโครงการเพื่อขอจัดสรรเงิน
งบประมาณและตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่เนนเพียงแคการมีวัสดุ อุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามที่กําหนดไวเทาน้ัน ทําใหมีผลตอการจัดอันดับเกี่ยวกับความพรอมในการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
ของประเทศ ซึ่งจากรายงานการจัดอันดับความพรอมของการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศตางๆ 
ทั่วโลก จํานวน 182 ประเทศ ประจําป พ.ศ. 2551 (United Nations e-Government Survey, 2008) พบวาประเทศ
ไทยอยูในลําดับที่ 64 มีคาดัชนีความพรอม 0.5031 (ดัชนีน้ีมีคาระหวาง 0-1) (United Nations, 2008:174) 

 
แผนภาพที ่1 แสดงถงึการบรหิารงานภาครฐัแนวใหมกบัรฐับาลอเิล็กทรอนกิสและพฒันาการกาวตอไป 

ท่ีมา:  ดัดแปลงจาก United Nations (2008:4) e-Government Survey 2008, Evolving Approach to Public Service Delivery และสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2551ก:13) ความเชื่อมโยงของระบบการจัดการกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ จึงเปนกลไกสําคัญที่จะเพิ่มขีดความสามารถและ
ศักยภาพของภาครัฐ โดยเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ ซึ่งภาครัฐจะตองเนนประสิทธิผลใน
ดานการจัดการความรูและการใชสารสนเทศ มากกวาการจัดหาเทคโนโลยี โดยเฉพาะความจําเปนที่ตอง
เรงรัดใหมีการเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงานภาครัฐ การติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลอยางเปนระบบ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,2551ข:13) ดังน้ัน องคกร
ภาครัฐจะตองวางกลยุทธในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดีสูการบรรลุเปาหมายที่ตองการ  
 
กลยทุธการพฒันาระบบสารสนเทศสูความสาํเร็จ 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศของภาครัฐที่จะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายและสามารถ
นํามาใชสนับสนุนการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพน้ัน ผูเขียนเห็นวาองคกรภาครัฐจะตองกําหนด
กลยุทธ โดยมีการวางแผน การสรางวิสัยทัศนรวมและกระบวนการมีสวนรวมของบุคลากรเพ่ือขับเคลื่อน
กลยุทธไปสูความสําเร็จอยางเปนระบบ ดังน้ี  

(1) การจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององคกร (ICT Master plan) 
ซึ่งเปนแผนยุทธศาสตรไอทีระยะยาว (5 ป) แผนดังกลาวจะเปนกรอบแนวทางและทิศทางในการ
ดําเนินงานดานการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกรภาครัฐ โดยแผนแมบทฯ จะตองมีความสอดคลอง
กับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 ของประเทศไทย (พ.ศ.2552-2556) และ
กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย (IT2010) นโยบายของรัฐบาล 
และวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรขององคกร เพราะแผนดังกลาวจะตองสนับสนุนใหองคกรสามารถ
บรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรที่วางไว  

ทั้งน้ี แผนแมบทฯ จะตองนําไปสูการปฏิบัติจริง และมีการทบทวนปรับปรุงแผนทุกปเนื่องจาก
เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว รวมถึงตองประกาศใหบุคลากรในองคกรทราบถึงแผนแมบท
ดังกลาวโดยทั่วกัน เพื่อใหทุกคนไดเห็นทิศทางการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกรวาจะเขามามีสวน
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตนไดอยางไร แตในทางปฏิบัติพบวาองคกรภาครัฐหลายแหง
ไมไดใหความสําคัญกับการนําแผนแมบทนี้ ไปสูการปฏิบัติ (Implementation) เปนเพียงการจัดทําแผน

MIS 
Knowledge 

Management 
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ตามที่ภาครัฐกําหนดใหทุกสวนราชการตองจัดทําเทาน้ัน สงผลใหกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของสวนราชการไรทิศทางและไมเปนระบบ 

(2) การจัดทําคําของบประมาณโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศประจําปงบประมาณ กลาวคือ 
องคกรภาครัฐจะตองนําแผนงาน/โครงการตามแผนแมบทไอซีทีมาจัดทํารายละเอียดการของบประมาณ
ประจําปดานการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกร โดยจะตองจัดทํารายละเอียดคําขอใหมีความชัดเจน
ตั้งแตหลักการและเหตุผล วัตถุประสงค เปาหมาย วิธีการดําเนินงาน ระยะเวลาดําเนินงาน การติดตาม
ประเมินผลและตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ ผลที่คาดวาจะไดรับ และหากไมไดรับอนุมัติงบประมาณ
โครงการนี้จะเกิดผลกระทบอยางไร งบประมาณจะตองแยกเปนคาใชจายดานฮารดแวร ซอฟตแวร 
เครือขาย บุคลากรที่จะมาปฏิบัติงานและคาจางที่ปรึกษาโครงการ  

ทั้งน้ีหนวยงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร จะตองจัดทําคําของบประมาณไวแต
เนิ่นๆ และเปดโอกาสใหทุกหนวยงานในสังกัดขององคกรเขามามีสวนรวมในการจัดทําคําของบประมาณ 
(Garrison,Noreen and Brewer, 2008: 374-375) โดยการแตงตั้งผูแทนเขามาเปนคณะทํางานจัดทํา
คําของบประมาณโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศของสวนราชการประจําป แตปญหาที่พบในทางปฏิบัติ
คือหนวยงานผูรับผิดชอบสวนใหญจะจัดทําคําของบประมาณในชวงใกลวันที่สํานักงบประมาณ
กําหนดใหสงคําของบประมาณดังกลาว ทําใหขาดความรอบคอบและการมีสวนรวมของทุกฝาย กลาวคือ
มักจะคิดวา ”สงๆ ไปกอน เมื่อไดรับงบประมาณ คอยมาดูกันอีกที” จึงพบวางบประมาณที่เสนอขอสวน
ใหญจะถูกตัด หรือปรับลดในชั้นอนุกรรมาธิการพิจารณางบประมาณของสภาผูแทนราษฎร เนื่องจากไม
สามารถอธิบายหรือแสดงใหเห็นความเชื่อมโยงถึงประโยชนที่สวนราชการและประชาชนจะไดรับ 
รวมถึงความสมเหตุสมผลของงบประมาณที่เสนอขอของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น         

(3) การจัดหาผูรับจางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เม่ือองคกรภาครัฐไดรับจัดสรรงบประมาณ
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศมาแลว จะตองรีบดําเนินจัดหาผูรับจางจากภายนอกที่จะมาพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ตั้งแตตนปงบประมาณ กลาวคือ เมื่อพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปประกาศใช 
ก็จะมีผลในชวงเดือนตุลาคม-กันยายนของปถัดไป แตจะสามารถเบิกจายงบประมาณไดจริงประมาณชวง
เดือนพฤศจิกายนของป ดังน้ัน เมื่อสวนราชการทราบวาโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ขอ
งบประมาณไปนั้น ไดรับจัดสรรงบประมาณจริงจํานวนเทาใด หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องคกรในฐานะเจาภาพผูรับผิดชอบก็จะตองจัดทํารายละเอียดของโครงการและขอกําหนดในการ
ดําเนินงาน (Term of Reference: TOR) ใหมีความชัดเจน รัดกุมทั้งในประเด็นดานกฎหมายและดาน
เทคนิค โดยเชิญทุกฝายที่เกี่ยวของในองคกรมารวมใหความเห็นและขอเสนอแนะ กอนที่จะจัดทําบันทึก
ขออนุมัติโครงการตอหัวหนาสวนราชการเพื่อดําเนินการจัดจางหนวยงานภายนอกซึ่งเปนบริษัทเอกชน
ที่เชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ มาดําเนินการ การจัดจางจะเปนหนาที่ของงานพัสดุและ
เปนไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม  

ในขั้นตอนการเจรจาและตกลงทําสัญญาวาจางน้ันจะตองระบุเง่ือนไขตางๆ ในสัญญาใหมี
ความชัดเจน โดยเฉพาะระดับคุณภาพของงานที่จะไดรับ โดยใชหลักการออกแบบสัญญาจางที่ดีตามหลัก 
ISO (Information System Outsourcing contract) การจัดทําขอตกลงการใหบริการ (Service Level 
Agreements: SLAs) และการจัดทําขอตกลงในการดําเนินงานและการจัดการ (Operations and Management 
(O&M) Agreement) (Robinson and Kalakota, 2005:219-236) เพราะจากประสบการณของผูเขียนพบวา
สวนราชการมักจะไมไดระบุถึงระดับของคุณภาพงานขั้นต่ําที่สามารถรับได จึงทําใหเกิดความขัดแยงกับผู
รับจางพัฒนาระบบสารสนเทศบอยครั้ง หลายหนวยงานก็ปลอยใหผานไปโดยเห็นวาไมผิดระเบียบและไม
ตองการใหมีเรื่องราวฟองรอง แตในสุดก็ทําใหระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นไมสามารถใชงานไดเต็ม
ประสิทธิภาพ หรือไมถูกนําไปใชงาน 

(4)  การดําเนินงาน การกํากับติดตามและตรวจรับโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ เม่ือสวน
ราชการคัดเลือกบริษัทที่จะมารับจางในการพัฒนาระบบสารสนเทศไดแลว จะตองทําการแตงตั้ง
คณะทํางานกํากับติดตามและตรวจรับโครงการขึ้นมา โดยประกอบดวยผูแทนจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 
รวมถึงนักวิชาการ/ผูเชี่ยวชาญจากภายนอก 
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ขั้นตอนนี้ จะพบวามีปญหามากที่สุด เนื่องจากผูรับจางไมสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศ
ไดตามที่เคยโฆษณาไวในคราวที่เขามาเสนองาน และคณะกรรมการกํากับติดตามและตรวจรับโครงการ
ที่ตั้งขึ้น มักจะขาดความรูความเขาใจในกระบวนงานของระบบ รวมถึงความรูดานเทคนิคเชิงลึก ทําให
ไมรูเทาทันผูรับจาง ผูเขียนจึงขอเสนอแนะแนวทางในการกํากับติดตามและตรวจรับโครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและไดคุณภาพของงานตามที่ตองการ ดังน้ี 

1) การแตงตั้งคณะกรรมการกํากับติดตามและตรวจรับโครงการ จะตองเชิญนักวิชาการ/
ผูเชี่ยวชาญจากภายนอกซึ่งมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบสารสนเทศที่กําลังดําเนินการพัฒนาอยู เขา
รวมเปนคณะกรรมการดวย 

2) การนําหลักการหรือมาตรฐานดานการบริหารโครงการ (Project Management) 
มาตรฐานดานการพัฒนาระบบสารสนเทศที่เปนสากลมาประยุกตใชเปนแนวทางในการกํากับ ติดตาม
และประเมินผลโครงการ เชน PMBOK, SWEBOK, CMMI models, ISO/IEC 20000, ISO 20071, 
ITIL, IT Governance, CoBiT, Risk Management เปนตน 

3) การแตงตั้งผูแทนของทั้งฝายผูวาจาง (สวนราชการ) และผูรับจาง (บริษัท) เปนหัวหนา
โครงการ (Project Manager) โดยบุคคลทั้งสองฝายจะตองมีความเขาใจในโครงการเปนอยางดีและมี
อํานาจในการตัดสินใจ เพื่อใหการแกไขอุปสรรคและขอของตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นในระหวางดําเนิน
โครงการลุลวงไปได ซึ่งหัวหนาโครงการถือเปนเงื่อนไขสําคัญที่จะทําใหโครงการประสบความสําเร็จ 
(Key success factor) 

4) การนําหลักการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบรวดเร็วมาใช กลาวคือในอดีตการพัฒนา
ระบบสารสนเทศจะใชรูปแบบวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
หรือ  Waterfall Lifecycle ซึ่งมักจะมีปญหาที่ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมความตองการของผูใชมักจะ
ไมไดรับความรวมมือและผูใชไมสามารถอธิบายถึงกระบวนงานและความตองการของตนไดอยางชัดเจน 
ทําใหเม่ือผูรับจางพัฒนาระบบนําขอมูลความตองการของผูใชเทาที่เก็บรวบรวมไดกลับไปวิเคราะห 
ออกแบบและพัฒนาระบบแลวนํากลับมาเสนอ ก็มักจะถูกวิจารณวาไมสอดคลองกับระบบงานที่ทําอยูจริง 
ก็จะมีการขอใหแกไขเพิ่มเติมใหมหรือผูใชมีการเปลี่ยนความตองการกลับไปกลับมา ซึ่งสอดคลองกับที่ 
Boehm, B.,and Papaccio P. (อางถึงใน Larman,Craig,2006:24) ระบุวา ”การพัฒนาระบบ
สารสนเทศดวย Waterfall Lifecycle จะพบการเปลี่ยนแปลงความตองการของผูใชถึงรอยละ 25” การ
เปลี่ยนแปลงความตองการบอยครั้งทําใหผูพัฒนาระบบเกิดความรูสึกไมพอใจ และอาจนําไปสูความ
ขัดแยง หรือไมยอมทําตามโดยอางวาไมไดระบุไวในขอบเขตสัญญาจางตั้งแตตน ดังน้ัน จึงควรนํา
หลักการพัฒนาระบบแบบรวดเร็ว (Agile development) มาใชโดยเปนการพัฒนาระบบไปพรอมๆ กับ
การรับฟงความตองการ ความเห็นและขอเสนอแนะจากผูใชแลวมานําเสนอตอคณะกรรมการและผูใช 
ทุกๆ 2 สัปดาห เพื่อจะไดนําไปแกไขเพิ่มเติมตอไป จนกวาจะเสร็จสิ้น วิธีนี้จะมีความรวดเร็วและยืดหยุน
ในการสนองตอบตอการเปลี่ยนความตองการของผูใช (Larman,Craig,ibid:27) 

5) การสรางกระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธการดําเนินงานโครงการอยางสมํ่าเสมอและ
ตอเนื่อง โครงพัฒนาระบบสารสนเทศหลายโครงการที่ประสบความลมเหลวก็เนื่องจากขาดกระบวนการ
ประชาสัมพันธใหบุคลากรในองคกรรับทราบ ทําใหเม่ือพัฒนาระบบเสร็จแลวผูใชเกิดการตอตานและไม
ยอมใชงานระบบนั้น การสื่อสารประชาสัมพันธจะตองเริ่มตั้งแตกอนเริ่มโครงการ ระหวางดําเนิน
โครงการ และภายหลังดําเนินโครงการ เชน การสื่อสารผานจดหมายขาวภายในองคกร วารสาร 
เว็บไซต หรือระบบอินทราเน็ต โดยจะตองแสดงใหบุคลากรในองคกรทราบวาระบบดังกลาวมีประโยชน
อยางไร หากพัฒนาเสร็จแลวจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานของเขาเหลาน้ันอยางไร รวมถึง
การประชาสัมพันธยังชวยใหเกิดความโปรงใสในการดําเนินโครงการ ทําใหบุคลากรในองครูสึกถึงการ
เปนสวนหนึ่งของโครงการ  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ รศ.ดร.โกวิทย กังสนันท (2550:84) ที่วาการ
สื่อสารการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผลมีบทบาทสําคัญและความจําเปนในการเอาชนะแรงตาน เพราะ 
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จะชวยใหสมาชิกองคการเตรียมตัวสําหรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น และกระตุนการสนทนา
แลกเปลี่ยนที่จะมีผลตอการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมตอตาน     

(5) การทดสอบระบบสารสนเทศและการนําระบบไปใชงาน สวนน้ีถือเปนขั้นตอนสุดทายของ
กระบวนการพัฒนาระบบและมีสวนสําคัญวาระบบจะสามารถนํามาใชงานไดอยางประสบความสําเร็จ 
หรือไม ปญหาที่พบสวนใหญคือระบบทํางานไดไมเต็มประสิทธิภาพและมีขอจํากัดในการทํางานของ
โปรแกรม เกิดเหตุขัดของบอย ทําใหผูใชขาดความเชื่อม่ันกอปรกับมีแรงตอตานเปนทุนเดิม จึงไมยอม
ใชงานระบบ กลับไปทํางานในระบบเดิม และเนื่องจากองคกรภาครัฐไมสามารถบังคับใหบุคลากรมา 
ใชงานระบบได เชนเดียวกับในภาคเอกชน เชน หากใครไมใชงานระบบก็จะถูกหักเงินเดือน หรือถาใคร 
ใชงานระบบก็จะไดรับคาตอบแทนเพิ่มขึ้น ทําใหหลายโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่พัฒนาเสร็จ
แลวไมมีผูใชงาน หรือใชงานไมเต็มประสิทธิภาพอยูเปนจํานวนมากในองคกรภาครัฐ   

ดังน้ัน ในขั้นการทดสอบระบบจะตองกระทําอยางรอบคอบเพื่อให ม่ันใจไดวาระบบ 
จะสามารถทํางานไดอยางถูกตองและมีขอบกพรองนอยที่สุด เม่ือจะนําระบบใหมมาใชงานผูบริหาร
ระดับสูงของสวนราชการจะตองประกาศใหบุคลากรในองคกรทราบและยกเลิกการทํางานในระบบเดิม
ทั้งหมดแลวใหมาใชระบบใหมแทน  เชน หากมีการนําระบบลาผานอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน ผูบริหาร
จะตองไมพิจารณาอนุมัติใบลาที่ยืนมาในรูปแบบกระดาษ เพราะหากยอมใหมีผูยื่นใบลาแบบกระดาษได 
ก็จะทําใหระบบไมถูกใชงานอยางเต็มประสิทธิภาพ หรือไมถูกใชงานในที่สุด  

 (6) การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล  ในการบริหารจัดการและการติดตาม
ประเมินผลโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภายหลังการตรวจรับงานและนํามาใชงานจริงแลว 
จําเปนตองพัฒนาโครงสรางการบริหารจัดการและระบบติดตามประเมินผลเพื่อใหเปนเครื่องมือในการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะตองมีการตั้งคณะทํางานขึ้นมา
ติดตามและประเมินผลโครงการ  การรณรงคหรือสงเสริมใหมีการใชระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยาง
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง  การนําเครื่องมือในการประเมินผลแบบสมดุล (Balance Score Card: BSC) 
มาใชในการประเมินความสําเร็จของโครงการโดยพิจารณาใน 4 มิติ คือ ดานการเงิน (Financial 
perspective)  ดานผูรับบริการ (Customer perspective) ดานกระบวนงานภายใน (Internal process 
perspective) และดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and growth perspective) โดยตัวชี้วัดทั้ง 
4 ดาน มีความสอดคลองกับวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร (Balanced Scorecard Institute, 
2009:Online) กลาวคือ การดําเนินงานของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศนี้ สงผลตอการบรรลุ
วิสัยทัศนและกลยุทธขององคกรมากนอยเพียงใด และมีประเด็นใดที่ตองปรับปรุงใหดีขึ้น ตลอดจน
นําไปสูการริเริ่มโครงการใหมๆ ในอนาคต แตจากประสบการณของผูเขียนพบวาเม่ือจบโครงการแลว 
สวนราชการมักจะไมใหความสําคัญกับการติดตามประเมินผลและสงเสริมใหมีการใชระบบที่พัฒนาขึ้น
อยางตอเนื่อง แตกลับไปริเริ่มโครงการใหมๆ เพียงเพื่อจะขอรับจัดสรรเงินงบประมาณมาดําเนินงาน 
ในปงบประมาณถัดไป   

     
การดาํเนนิงานตามกลยทุธ 
 การดําเนินการตามกลยุทธจะตองดําเนินการอยางเปนระบบ หัวหนาสวนราชการตองสนับสนุน
และสงเสริมใหผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงขององคกร (CIO) และผูอํานวยการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสํานัก/กอง/กลุมงาน เกิดวิสัยทัศนที่จะใชไอทีเปนเครื่องมือในการพัฒนา
องคกร โดยอาจสงไปอบรมหลักสูตรกลยุทธการบริหารจัดการไอทีเพิ่มเติม เพราะบุคคลเหลาน้ีจะเปน
ผูนําที่จะทําใหโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสัมฤทธิ์ผลตามกรอบระยะเวลาที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ
ซึ่งปกติจะอยูที่ประมาณ 1 ป โดยตองมีการแจกแจงรายละเอียดในแตละกลยุทธวามีกิจกรรมใดบางที่ตอง
ดําเนินการ และการกําหนดหนวยงานผูรับผิดชอบหลักและหนวยงานที่เกี่ยวของ    
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กรณศีึกษาการพฒันาระบบสารสนเทศองคกรภาครัฐ  (ประเมินจากมุมมองของผูเขียน 
โดยประสบการณ บทสัมภาษณบุคลากรภายในองคกรและเอกสารที่เกี่ยวของ) 

ประเดน็ กรมสรรพากร สาํนกังานปลดักระทรวงพลงังาน1 
1. ระดบัความสาํเร็จใน

ภาพรวม  
ระดบัดีเลศิ (Best Practice) ระดบัด ี

2. เกี่ยวกับองคกร เปนหนวยงานจัดเก็บภาษีอากรใหไดตาม
ประมาณการ, ใหบริการและสรางความสมัคร
ใจในการเสียภาษี (กรมสรรพากร, 2551:2) 

เปนหนวยงานจัดสรรทรัพยากรและ
บริหารราชการประจําทั่วไปของกระทรวง
พลังงาน (กระทรวงพลังงาน, 2551:1) 

3. บทบาทไอทใีน
องคกร2  

ระดับยุทธศาสตร (Strategic) : ใชไอทเีปน
ตัวนําในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของ
องคกร (IT Enable)  

ระดบัสนับสนนุการดําเนนิงาน 
(Support) : ใชไอทีสนับสนุนการ
บริหารงานและการบริการ 

4. ระบบที่โดดเดน e-Revenue (www.rd.go.th) ยังไมมีระบบที่โดดเดน(www.energy.go.th) 

5. ดานงบประมาณ ไดรับประมาณที่เพียงพอ และมีความคุมคา
ตอการลงทุน 

ไดรบังบประมาณปานกลาง 

6. หนวยงานไอทใีน 
องคกร 

มีตําแหนงที่ปรึกษาดานไอซีที และมีสํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานรับผิดชอบ 

มีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เปนหนวยงานรบัผิดชอบ 

7. ขอสังเกต ผูบริหารเห็นโอกาสที่จะใชไอทีเปนตัวนํา
ในยุทธศาสตรของกรม จึงทําใหกรม
ประสบความสําเร็จ 

ผูบริหารเห็นไอทีเปนเครื่องมือสําคัญใน
การสนับสนุนการดําเนินงาน แตยังไม
ถึงขั้นเปนตัวนํายุทธศาสตร 

8. ปญหา การบํารุงรักษาระบบขนาดใหญและ
เสถียรภาพเครือขาย 

การสงเสริมการใชงานและบูรณาการ
ระบบไอท ี

9. แนวทางแกไข - การวางแผนงาน โครงการ งบประมาณในการ
บํารุงรักษาระบบใหใชงานไดอยางตอเนื่อง 

- การเพิ่มเสถียรภาพเครือขายสื่อสาร
ขอมูลหลักและสํารองที่มอียู 

- สงเสรมิ ติดตาม ประเมินผลการใช
งานระบบสารสนเทศอยางตอเนื่อง 

- ควรใชไอทีเปนตัวนาํยุทธศาสตรใน
การดําเนนิงานและบริการประชาชน 

ตารางที ่1 แสดงการเปรียบเทยีบการพฒันาระบบสารสนเทศองคกรภาครฐั กรณศีึกษากรมสรรพากร และสํานกังานปลดักระทรวงพลงังาน 

 
บทวเิคราะหการพฒันาระบบสารสนเทศภาครฐั 

1) การวเิคราะห จุดแข็ง จดุออน โอกาส และภาวะคกุคามตอการพฒันาระบบสารสนเทศภาครฐั  

St
ra

te
gy

 A
ud

it จดุแขง็ 
-  มีกรอบนโยบายไอที 2010 (2544-2553) และแผนแมบทไอซีที

ของประเทศ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2552-2556  

-  มีงบประมาณในภาพรวมที่สูง 

-  มีกระทรวงไอซีที เปนองคกรขับเคลื่อนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

จดุออน 
- มุงจัดหาเทคโนโลยี มากกวาประสิทธิผลในดานการใชสารสนเทศ 

- ยังไมสามารถเชื่อมโยงระบบสารสนเทศของภาครัฐเขาดวยกัน 

- ขาดการติดตามตรวจสอบและประเมินผลความคุมคาและ

ประโยชนที่ไดรับจากการลงทุนพัฒนาระบบสารสนเทศที่เปนระบบ

C
ap

ab
ilit

y 

โอกาส 
- การเติบโตของอินเทอรเน็ตทําใหประชาชนมีโอกาสเขาถึง

บริการภาครัฐผาน e-Government ไดมากขึ้น 

- ความกาวหนาทางไอซีทีทําใหการพฒันาและเชื่อมโยงระบบ

สารสนเทศระหวางกันทําไดงาย เชน Web services, SOA 

ภยัคกุคาม 
- วิกฤตเศรษฐกิจไดสงผลใหภาครัฐตองปรับลดงบประมาณดานไอที

ของภาครัฐลง 

- คาจางแรงงานในตลาดไอทีที่เพิ่มสูงขึ้น 

- ภัยคุกคามทางดานไวรัสคอมพิวเตอรและผูบุกรุก (Hacker) 

ตารางที ่2 แสดงการวเิคราะห จดุแขง็ จดุออน โอกาส และภาวะคกุคามตอการพฒันาระบบสารสนเทศภาครฐั 

                                                  
1 เปนสวนราชการที่ผูเขียนเคยปฏิบัติราชการ ระหวางเดือนพฤศจิกายน 2551-เมษายน 2552   
2 วิเคราะหตามหลัก Role of IT in the Firm ของ Applegate,Austin and Soule (2009: 424-425) 
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2) แนวทางสูการเปนองคการที่มขีดีสมรรถนะสูง (High Performance Organization) ดวยไอท ี
เครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรภาครัฐไปสูองคการที่ มีขีดสมรรถนะสูง คือ 

ความสามารถในการบริหารยุทธศาสตร ซึ่งครอบคลุมตั้งแตการวางแผนยุทธศาสตร (Formulation) การนํา
ยุทธศาสตรไปปฏิบัติ (Implementation or Execution) และการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตร(Measurement and Evaluation) (พสุ เดชะรินทร, 2549:8-9) ผูเขียนจึงเห็นวาหากองคกร 
จะใชไอทีเปนเครื่องมือในการพัฒนาสูองคการที่มีขีดสมรรถนะสูง องคกรจะตองใชไอทีเปนตัวนําในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรขององคกร เชน กรณีของกรมสรรพากร หรือกรมการคาภายใน เปนตน 

3) ปจจัยสูความสําเร็จ ในมุมมองของผูเขียนเห็นวาปจจัยสูความสําเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
องคกรภาครัฐ ไดแก วิสัยทัศนของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการและ CIO ที่จะใชไอทีขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรขององคกร ภายใตกระบวนการมีสวนรวมของทุกฝาย รวมถึงการไดรับงบประมาณสนับสนุนที่
เพียงพอ และมีการนํามาตรฐานสากลมาประยุกตใชกํากับการดําเนินงานโครงการ ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ Applegate,Austin and Soule (2009: 413) ที่วาขอบเขตและแนวปฏิบัติสู IT Governance 
ไดแก ความสอดคลองกบัยุทธศาสตรองคกร การเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน การวัดวิเคราะหที่เชื่อถือ
ได และความสอดคลองกับมาตรฐานสากล (Compliance management)  

4) ปจจัยสูความลมเหลว มักเกิดจากการที่ผูบริหารระดับสูงของสวนราชการเห็นวาไอทีและระบบ
สารสนเทศเปนคาใชจายที่สูงไมคุมคากับการลงทุน ทําใหกระบวนการพัฒนาขาดความตอเนื่อง องคกร
ขาดการวางกลยุทธและทิศทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศอยางเปนระบบ ขาดการสื่อสารและ
กระบวนการมีสวนรวมของบุคลากร  การเกิดความขัดแยง หรือความเห็นไมตรงกันระหวางบริษัทผูรับจาง
พัฒนาระบบสารสนเทศกับผูกํากับโครงการ หรือผูใชงานขององคกร รวมถึงการที่พนักงานของบริษัท 
ผูรับจางหน่ึงคนตองรับผิดชอบงานหลายโครงการจากหลายหนวยงานในเวลาเดียวกัน  

 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศองคกรภาครัฐใหประสบความสําเร็จภายใตยุทธศาสตรรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส องคกรภาครัฐจะตองมีการวางแผน การสรางวิสัยทัศนรวม การสื่อสารและการมีสวนรวม
ของบุคลากรทุกฝายในองคกร มีการนํามาตรฐานสากลดานการจัดการและประเมินผลโครงการ การ
พัฒนาระบบสารสนเทศ IT Governance มาประยุกตใชในการกํากับการดําเนินงานโครงการ ซึ่งจะทํา
ใหระบบไดมาตรฐานสากล ชวยลดความขัดแยงกับผูรับจางพัฒนาระบบ อันเปนปจจัยใหการพัฒนา
ระบบสารสนเทศประสบความสําเร็จตามที่คาดหวัง และขับเคลื่อนไปสูองคการที่มีขีดสมรรถนะสูงกอเกิด
ประโยชนแกประชาชนอยางแทจริง  
 
กติตกิรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณ Mr.Alan Key ที่กรุณาตรวจไวยากรณบทคัดยอภาษาอังกฤษ 
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