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 ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.นพดล จอกแกว อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่

ไดกรุณาแนะนําและตรวจแกไขวิทยานิพนธ ดวยความเอาใจใสอยางยิ่ง และขอกราบขอบพระคุณ

คณาจารยประจําสาขาวิชาวิศวกรรมกอสรางและการบริหารทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชา 

รวมทั้งขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ ซึ่งประกอบดวยรองศาสตราจารย ดร.

ธนิต ธงทอง  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปง คุณะวัฒนสถิตย  รองศาสตราจารย ดร.วิสุทธิ์ ชอวิเชียร  

และผูชวยศาสตราจารย ดร.วัชระ เพียรสุภาพ ที่ไดกรุณาใหคําแนะนําและตรวจสอบวิทยานิพนธ

ฉบับนี้ จนเสร็จเรียบรอยสมบูรณยิ่งขึ้น และขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัยที่ใหทุนอุดหนุนการวิจัยใน

คร้ังนี้ 

 ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ของขาพเจาที่ไดใหการสนับสนุนและเปน

กําลังใจใหแกขาพเจา และขอขอบคุณเพื่อนทุกคนของขาพเจาในทุกดาน จนกระทั่งสําเร็จ

การศึกษา 

 ขาพเจาขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งตอผูใหสัมภาษณทุกทาน ที่ไดสละเวลาและอํานวย

ความสะดวกในการเก็บขอมูล และผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ไดกรุณาใหขอมูลที่มีประโยชน

อยางยิ่งตอการวิจัยนี้ 

 คุณความดีและประโยชนของวิทยานิพนธฉบับนี้ ขาพเจาขอมอบใหเปนสิ่งตอบแทนตอผูมี

พระคุณทุกทานทั้งในอดีต และปจจุบัน 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การดําเนินธุรกิจของแตละองคกร จําเปนตองมีสิ่งปลูกสรางอาคารสถานที่เพื่อใชเปนศูนย

หรือสํานักงานในการดําเนินการจัดการทางธุรกิจ ดังนั้นสิ่งกอสรางจึงเปนปจจัยที่สําคัญในการ

ประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะอาคารหรือสิ่งปลูกสรางขนาดใหญมไีวเพื่อรองรับผูใชอาคารเปนจํานวน

มาก และอาคารประเภทโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญใชดําเนินธุรกิจเพื่อการผลิตผลิตภัณฑใน

ธุรกิจนั้น  

ปจจุบันอุตสาหกรรมกอสรางมีการพัฒนาอยางมาก ทั้งในดานเทคโนโลยีและการบริหาร

จัดการ ทําใหแตละปมีมูลคาการลงทุนนับแสนลานบาทท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งทําใหมี

บทบาทในการพัฒนาประเทศ ทั้งในดานระบบสาธารณูปโภคของประเทศ และในภาคธุรกิจเอกชน  

ดังนั้นองคกรที่มีสวนเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการกอสรางจึงตองมีการพัฒนาองคกรใหดีข้ึนดวย   

ในการบริหารโครงการใหประสบความสําเร็จนั้น องคประกอบสําคัญคือ บุคคลที่ทําหนาที่

ผูบริหารโครงการ ทั้งนี้เพราะผูบริหารเปนผูนํานโยบายและแผนงานของโครงการตางๆ ไปสูการ

ปฏิบัติในหนวยงานขององคกร และยังเปนผูบงชี้ความสําเร็จขององคกร ผูบริหารที่มีคุณลักษณะ

เหมาะสมเปนไปตามหลักทฤษฎีการบริหารแลว ก็ยอมไดรับความรวมมือรวมใจจากผูรวมงาน การ

บริหารก็จะประสบความสําเร็จ และการที่ไดรับความรวมมือกันทํางานไดดีเพียงใดนั้นยอมข้ึนอยู

กับบทบาทการเปนผูนําของผูบริหาร (ธงชัย สันติวงศ, 2533)  

โดยทั่วไปผูบริหารแตละทานมีความแตกตางกันทั้งความรู ความสามารถ ทักษะและ

ประสบการณ ซึ่งอาจเปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของแตละองคกรมีความ

แตกตางกัน เนื่องจากถาผูนํามีคุณภาพสามารถเปนสวนสําคัญที่ทําใหผูใตบังคับบัญชาหรือ

ผูรวมงานมีคุณภาพดีดวย ซึ่งโดยปกติแลวทุกคนมีลักษณะความเปนผูนําอยูในตัว แตมีรูปแบบที่

แตกตางกัน โดยผูจัดการโครงการนั้นเปนผูทําหนาที่บริหารงานในโครงการทั้งหมด ทั้งในดานการ

ประสานงาน ผูรับเหมารายยอย ควบคุมคุณภาพ เวลา การเงิน ความปลอดภัย วัตถุดิบ และคนงาน 

เพราะฉะนั้นผูจัดการโครงการจึงมีความสําคัญมากในโครงการกอสราง ทั้งนี้เพราะโครงการแตละ

โครงการมีมูลคาและรายละเอียดแตกตางกัน เชน โครงการเขื่อน ถนน อาคาร หรือบานจดัสรร เปน

ตน เนื่องจากโครงการเหลานี้มีปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการกอสราง โดยมีทั้งปญหาที่มองเห็นและ

ไมสามารถมองเห็นได ดึงนั้นจึงควรคัดเลือกผูจัดการโครงการใหเหมาะสมกับโครงการแตละ

โครงการดวย 
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ในการบริหารจัดการงานกอสราง การจัดหาผูจัดการโครงการกอสรางไดกําหนดคุณสมบัติ

พื้นฐานทั่วไปในการรับสมัครบุคคลเขาทํางานในโครงการ การกําหนดคุณสมบัติในการคัดเลือก

ผูจัดการโครงการกอสรางในปจจุบันใชวิธีการสรรหาโดยประกาศทางสื่อตางๆ จากผูใกลชิดของ

เจาของโครงการ หรือจากเจาหนาที่ซึ่งอยูในหนวยงาน โดยการคัดเลือกผูจัดการโครงการกอสราง

นั้นพิจารณาแตเพียงคุณสมบัติพื้นฐานเบื้องตนซึ่งอาจไมเพียงพอ เพราะความสําคัญของผูจัดการ

โครงการกอสรางนอกจากจําเปนตองมีคุณสมบัติพื้นฐานในการดําเนินงานกอสราง เชน วุฒิ

การศึกษาที่จบตรงสายงานกอสราง  คุณสมบัติ อ่ืนยังมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองนํามา

ประกอบการพิจารณาการคัดเลือกบุคคลที่ทําหนาที่บริหารจัดการโครงการกอสราง อีกทั้งโครงการ

กอสรางแตละโครงการมีมูลคาตางกัน โดยเฉพาะโครงการขนาดใหญที่ตองใชเงินลงทุนมาก การ

คัดเลือกบุคคลเขามาบริหารงานกอสราง โดยพิจารณาเพียงคุณสมบัติพื้นฐานหรือพิจารณาจาก

บุคคลใกลชิด อาจทําใหโครงการกอสรางประสบปญหาอยางมากในการบริหารจัดการ  การสงงาน

ไมทันกําหนด  การใชงบประมาณที่เกินกําหนด ตลอดจนปญหาในการบริหารจัดการบุคลากรใน

โครงการ 

จากการสัมภาษณขอมูลเบื้องตน โดยทั่วไปบริษัทหรือเจาของโครงการทําการคัดเลือก

ผูจัดการโครงการเพื่อบริหารโครงการกอสรางจากคุณสมบัติพื้นฐานเบื้องตน โดยคุณสมบัติหรือ 

ปจจัยที่ใชในการคัดเลือกรวมถึงระดับความสําคัญของแตละคุณสมบัติยังไมมีความชัดเจน ดังนั้น

จึงเปนจุดมุงหมายของงานวิจัยเพื่อศึกษารายการคุณสมบัติดังกลาว สําหรับใชเปนขอมูลหรือ

แนวทางสําหรับผูที่ประเมินผูจัดการโครงการกอสราง โดยใชในการสนับสนุนดุลยพินิจของผู

ประเมิน  

 
1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษารายการคุณสมบัติซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญของผูจัดการโครงการกอสรางใน
ประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาระดับความสําคัญของรายการคุณสมบัติของผูจัดการโครงการกอสรางใน
ประเทศไทย เพื่อใชในการประเมินผูจัดการโครงการกอสราง 
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1.3 ขอบเขตของการวิจยั 
1. ศึกษาเฉพาะผูจัดการโครงการกอสรางที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

2. ศึกษาเฉพาะผูที่เกี่ยวของในการคัดเลือกผูจัดการโครงการกอสราง ซึ่งมีประสบการณใน
การทํางานมูลคา 200 ลานบาทขึ้นไป 

3. ศึกษาผูจัดการโครงการกอสรางขนาดใหญ และเปนงานประเภทอาคาร ในสวนของ

ผูรับเหมากอสราง 

 
1.4 วิธีการดําเนินงานวิจัย 

1. ศึกษาและคนควาเอกสารและการวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณสมบัติของผูจัดการโครงการและ
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

2. กําหนดคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิ และผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยตาม
วิธีการวิจัยของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. สอบถามความคิดเห็นจากผูทรงคุณวฒุิและผูเชี่ยวชาญ โดยใชเทคนิคเดลฟายจํานวน 3 

รอบ และตรวจสอบความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจากผูทรงคุณวุฒิอีก 1 รอบ 

4. เก็บรวบรวมขอมูลในรอบที่ 1 โดยการสัมภาษณซึ่งใชคําถามชนิดปลายเปดเกี่ยวกับ

รายการคุณสมบัติที่ใชในการประเมินผูจัดการโครงการกอสรางจากผูทรงคุณวุฒิและ

ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งมีประสบการณในการคัดเลือกผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทย  

5. สรุปประเด็นคุณสมบัติของผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทย  เพื่อสราง

แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยหาระดับความสําคัญของรายการคุณสมบัติของผูจัดการ

โครงการกอสรางในประเทศไทย 

6. เก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ โดยใหผูเชี่ยวชาญใหระดับความสําคัญ

ตอรายการคุณสมบัติของผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทย ทั้งหมด 2 รอบแลว

นํามาวิเคราะหหาระดับความสําคัญของรายการคุณสมบัติของผูจัดการโครงการกอสราง

ในประเทศไทยตามระเบียบการวิจัยของเทคนิคเดลฟาย  

7. ทําการตรวจสอบความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระดับความสําคัญของรายการ
คุณสมบัติของผูจัดการโครงการกอสรางจากผูทรงคุณวุฒิอีก 1 รอบ 

8. นําเสนอขอมูลที่ไดจากการวิจัย สําหรับใชเปนขอมูลในการประเมินผูจัดการโครงการ

กอสรางในประเทศไทย 

9. สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ทราบถึงรายการคุณสมบัติซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญของผูจัดการโครงการในประเทศ

ไทย 

2. ผลการวิจัยสามารถใชเปนขอมูลที่ใชในการประเมินผูจัดการโครงการกอสราง 
3. ผลการวิจัยสามารถใชเปนขอมูลที่ชวยสนับสนุนการคัดเลือกผูจัดการโครงการกอสราง 
4. สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาตัวเองของผูจัดการโครงการ 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  
 บทนีก้ลาวถงึการศึกษาคุณสมบัติของผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทย ผูวิจยัได

ศึกษาขอมูลและแนวทางทีเ่กี่ยวของในการประเมินและพัฒนาคุณสมบัติของผูจัดการโครงการ

กอสรางในประเทศไทย ไดแก ปจจัยทีท่ําใหผูจัดการโครงการมีประสิทธิภาพ การจัดการ หลักการ

พื้นฐานในการบริหารงานกอสรางใหประสบความสาํเร็จ และคุณสมบัติที่เกี่ยวของกบังานกอสราง 

อีกทั้งยังศกึษาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย คอื เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) 

และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับใชเทคนิคเดลฟาย โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 
2.1 ปจจัยที่ทําใหผูจัดการโครงการมีประสิทธิภาพ 
 Knoepful (1989) ไดกลาวไววา การบริหารโครงการเปนสิ่งที่จําเปนตอโครงการเพราะทํา

ใหโครงการสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว ดังนั้นองคความรูและความสามารถที่จําเปนในการ

บริหารโครงการมีดังตอไปนี้ คือ 

1. ดานสิ่งแวดลอม (Environment) ตองตระหนักถึงผลกระทบของงานที่ทําอยูตอ

สิ่งแวดลอมและเขาใจกฎระเบียบทางดานสิ่งแวดลอมเปนอยางดี 

2. ดานขอบเขตโครงการ (Project Scope) สามารถกําหนดขนาดและ ขอบเขตโครงการ

เพื่อกําหนดเปาหมายของโครงการได 

3. ดานหนาที่ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน (Operational Functions) มีความเขาใจใน

หลักการและระบบการทํางานแบบองคกร (Organization) 

4. ดานเทคนิค (Technique) สามารถออกแบบและดําเนินโครงการไดถูกตองตามหลัก

วิชาวิศวกรรม 

5. ดานเวลา (Time/Schedules) สามารถจัดลําดับกอนหลังของงาน ทรัพยากรที่ใชและ

แจกแจงระยะเวลาของงานแตละงาน และจัดเวลาการทํางานในแตละงานให

เหมาะสม 

6. ดานบัญชีและการเงิน (Financing/Accounting) สามารถเขาใจในระบบบัญชีและ

การเงินของโครงการ 

7. ดานธุรการและเอกสาร (Documentation/Administration) สามารถใชระบบการ

สื่อสารและระบบเอกสารในสํานักงานโครงการ  
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8. ดานกฎหมายและสัญญา (Legal Issues) เขาใจหลักการดานกฎหมาย และสัญญา

ตางๆ 

9. ดานการควบคุมโครงการทั่วไป (General Control) มีความสามารถในการบริหาร

ความเสี่ยง (Risk Management) ระบบประกันคุณภาพ (Quality Assurance 

System) ตลอดจนการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ (Feasibility) 

 

อัมพิกา ไกรฤทธิ์ (2539) ไดกลาววา เหลาวิศวกรทั้งหลาย เมื่อจบการศึกษาในปแรกนั้น

ยังคงอยูในวิชาชีพของตนเองเปนสวนใหญ แตเมื่อเวลาผานไปลวงเลยเขาปที่ 5 วิศวกรเหลานั้น

อาจรูสึกวาไดมีงานบริหารเขามาเกี่ยวของมากมาย เมื่อไมสามารถหลีกเลี่ยงงานบริหารได วิศวกร

ควรมีทักษะในดานงานบริหาร ดังนั้นจึงไดเสนอทักษะของวิศวกรบริหารในยุค ค.ศ. 2000 ควร

ประกอบดวย 

1. ทักษะทางดานเทคนิค 

2. ทักษะทางดานการวิเคราะห 
3. ทักษะทางดานการตัดสินใจ 

4. ทักษะทางดานคอมพิวเตอร 
5. ทักษะทางดานมนุษยสัมพันธ 
6. ทักษะทางดานการติดตอส่ือสาร 
7. ทักษะทางดานวิสัยทัศน 
 

นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงบทบาทของวิศวกรบริหารไววาวิศวกรบริหารตองประกอบดวย 3 

บทบาท ไดแก บทบาทที่ตองสัมพันธกับบุคคล บทบาทในการใหขอมูล และบทบาทการตัดสินใจ 

โดยในบทบาทที่สัมพันธกับบุคคล ประกอบไปดวย 

1. บทบาทหนาที่ในการเปนประธาน 

2. บทบาทในการเปนหัวหนา ชี้นํา ประสานงาน อบรม โยกยาย เลื่อนตําแหนง จูงใจ

ผูใตบังคับบัญชา นอกจากนั้น ยังตองควบคุมกิจกรรมตางๆใหเปนไปตามแผนที่วาง

ไวภายในองคกร 

3. สรางความสัมพันธกับบุคคลภายนอก เชน บุคคลในแผนกตางๆ หรือบุคคลภายนอก

องคกร ซึ่งไดแก ลูกคา เปนตน 
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สวนในบทบาทที่เปนแหลงขอมูล ประกอบไปดวย 

1. เปนศูนยกลางรับขอมูล รับขาวสาร ทั้งภายในและภายนอกองคกร 

2. สงผานขอมูลที่ไดรับไปยังลูกนองหรือผูที่เกี่ยวของ เพื่อดําเนินงานตอไป 

3. เปนผูบอกกลาวขอมูลตอที่ประชุมคณะกรรมการรวมทั้งเปนผูใหขอมูลในเรื่องแผน
นโยบาย การปฏิบัติและผลงานตอบุคคลภายนอก 

 

สวนบทบาทสุดทาย คือ บทบาทการตัดสินใจ ประกอบไปดวย 

1. เปนผูวางกลยุทธในการปรับปรุง หรือออกแบบโครงการ 
2. เปนผูรับผิดชอบในการแกไขปญหาเมื่อเกิดวิกฤตการณ 
3. เปนผูรับผิดชอบในการจัดสรรทรัพยากร ซึ่งไดแก เงิน บุคคล เวลาและเครื่องมือ 

เพื่อใหงานบรรลุตามวัตถุประสงค 

4. เปนผูเจรจาตอรองในเรื่องที่มีความสําคัญ 

 

Farr, Walesh และ Gotdyyhr (1997) ไดกลาววา ลักษณะของผูจัดการโครงการควรมี

คุณสมบัติ 9 ขอ คือ 

1. มีความคิดใหญ (Big Thinker) โดยการคิดใหญนั้นตองมีทั้งคุณภาพ  และความ

รับผิดชอบ 

2. มีหลักจริยธรรม และมีการสนับสนุนใหกําลังใจผูอ่ืน (Ethical and Courageous) 

3. มีความเปนผูนําในการพัฒนาตัวเอง (Master Change) 

4. มีความกลารับภาระความเสี่ยง (Risk Taker) เชน การเริ่มตนโครงการใหมๆ 

5. มีพันธะสัญญาตองานที่เกิดขึ้นระหวางการทํางาน (Mission that Matters) โดยสามารถ

ชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

6. มีความกลาตัดสินใจ (Decision Maker) 

7. มีการใชอํานาจอยางถูกตอง และชาญฉลาด (Use Power Wisely) 

8. มีการทํางานเปนทีม (Team Builder) 

9. มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Good Communication) 

 

Gushgar, Francis และ Saklou (1997) ไดกลาวถึงความสามารถของผูนําโครงการ ไดแก 

1. การสื่อสาร (Communication) คือ ความสามารถในการติดตอกับบุคลากรทุกระดับชั้น 

ทั้งในและนอกองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
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2. การตัดสินใจ (Decision making) คือ ความสามารถในการจัดการไดอยางเหมาะสม ใน

ขอจํากัด เชน เวลา ขอมูล และทรัพยากร 

3. การกระจายงาน (Delegation) คือ ความสามารถในการแบงงานใหกับสมาชิกในองคกร

อยางมีประสิทธิภาพ 

4. การจัดการดานการเงิน (Financial management) คือ ความสามารถในการเขาใจ

หลักการบริหารดานการเงิน เชน คําศัพท คาratio เปนตน 

5. ความเปนผูนํา และการสรางแรงบันดาลใจ (Leadership and Motivation) คือ 

ความสามารถในการตัดสินใจอยางถูกตองและเปนประโยชนตอองคกร และสรางแรง

บันดาลใจใหกับผูอ่ืน ในการไปใหถึงเปาหมายขององคกร 

6. การฟง (Listening) คือ ความสามารถในการไดรับขอมูลจากผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ 

7. การเจรจาตอรอง (Negotiation) คือ ความสามารถในการตอรองทําสัญญา เพื่อใหไดใน

ส่ิงที่องคกรตองการ 

8. การจัดองคกร (Organizing) คือ ความสามารถในการจัดทรัพยากรในองคกรใหมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด 

9. การวางแผนและการตั้งเปาหมาย (Planning and goal setting) คือ ความสามารถในการ

ประเมินและตั้งเปาหมายเพื่อองคกร และวางแผนงานเพื่อบรรลุเปาหมายนั้น 

10. การแกปญหา (Problem solving) คือ ความสามารถในการวิเคราะหปญหาที่อยูในขั้น

วิกฤติ หรือสภาพอันตราย เพื่อคนหาสาเหตุหลักและหาทางแกไขในเชิงปฏิบัติได 

11. การควบคุมคุณภาพ (Quality management) ความสามารถในการบริหารขบวนการผลิต 

หรือการบริการ ใหไดตามที่คาดหวังไว 

12. ความรูดานเทคนิค (Technical knowledge) คือ ความสามารถในการเขาใจสวนประกอบ

ที่ซับซอนดานเทคนิค เพื่อทํางานใหสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 

13. การบริหารเวลา (Time management) คือ ความสามารถในการบริหารงานไดสําเร็จโดยมี

ขอจํากัดดานเวลา 

 

Odusami (2002) ไดทําการศึกษาตอจาก Gushgar et al. (1997) ถึงความสามารถที่

สําคัญของผูนําโครงการที่มีประสิทธิภาพในตางประเทศ โดยไดความสามารถที่สําคัญตามลําดับ

ดังนี้ 

1. การตัดสินใจ (Decision making) 

2. การสื่อสาร (Communication) 

3. ความเปนผูนํา และการสรางแรงบันดาลใจ (Leadership and Motivation) 
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4. การแกปญหา (Problem solving) 

5. การบริหารเวลา (Time management) 

6. การจัดองคกร (Organizing) 

7. การวางแผนและการตั้งเปาหมาย (Planning and goal setting) 

8. ความรูดานเทคนิค (Technical knowledge) 

9. การจัดการดานการเงิน (Financial management) 

10. การควบคุมคุณภาพ (Quality management) 

11. การฟง (Listening) 

12. การกระจายงาน (Delegation) 

13. การเจรจาตอรอง (Negotiation) 

 

Goodwin (1993) ไดกําหนดความสามารถสําคัญ 4 ดานเพื่อความมีประสิทธิภาพของ

ผูจัดการโครงการ 

1. ทักษะดานเทคนิค (Technical skill) ไดแก 

• สามารถเขาใจในเทคโนโลยีท่ีใชในโครงการ ซึ่งอาจมีผลตอกําหนดการ เงินทุน และ

ขอกําหนดตางๆ 

• สามารถแกไขปญหาทางดานเทคนิค ซึ่งมักเกิดในขณะปฏิบัติงานได 

• สามารถเขาใจการทํางานในดานเทคนิคในงานซึ่งตองใชผูเชี่ยวชาญเฉพาะได 

• การตัดสินใจในการประเมินวิธีการในการแกปญหา มีผลกระทบ และหาวิธีที่มีผลลัพธ

ดีที่สุด  

 

2. ทักษะดานมนุษย (Human skill) ผูจัดการโครงการตองมีการทํางานรวมกันกับสมาชิกคน

อ่ืน โดย Goodwin ไดมีการแนะนําวา ผูจัดการโครงการตองแนใจวา 

• มีบรรยากาศที่ดีในการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล 

• มีการรวมมือกันในการมีพันธะสัญญาตอความสําเร็จของโครงการ 

• ความเปนผูนําตองมีการเปลี่ยนแปลงใหเขากับสถานการณเสมอ 

 

  ซึ่งทั้งหมดนี้ ทักษะดานมนุษย (Human skill) ซึ่งสามารถชวยใหผูจัดการโครงการ

สามารถเปนผูนํา และสรางแรงบันดาลใจซึ่งมผีลตอสมาชิกในทีม 
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3. ทักษะดานกรอบความคิด (Conceptual skill) ซึ่งมีความสําคัญหลายดานโดยเฉพาะ การ

วางแผนและการปฏิบัติงานตามแผน ซึ่งจะชวยใหผูจัดการโครงการจัดการกับงานดาน

ตางๆในโครงการได 

 

4. ทักษะดานการเจรจาตอรอง (Negotiating skill) โดยตองมีความสามารถในดาน การ

ติดตอส่ือสารที่ดี เนื่องจากงานในโครงการมักมีการทําขอตกลงรวมกัน ทั้งที่เปนทางการ

และไมเปนทางการ ดังนั้นผูจัดการโครงการตองมีการเจรจาตอรองกับฝายอื่น เชน 

ผูรับเหมากอสราง และที่ปรึกษาโครงการ 

 

ผูจัดการโครงการนั้นควรมีความรูดานเทคนิคระดับหนึ่ง ซึ่งสามารถปฏิบัติงานในโครงการ

ได แตไมจําเปนตองเปนผูเชี่ยวชาญ อยางไรก็ตามความสามารถดานมนุษยสัมพันธ (Human 

skill) และกรอบความคิด (Conceptual skill) นั้นก็ยังมีความสําคัญมากกวาดานเทคนิค 

(Technical skill) 

 

วิษุวัต ศตสุข (2532) ไดวิจัยถึงลักษณะ คุณสมบัติและบทบาทของผูจัดการโครงการงาน

กอสรางดานตางๆในประเทศไทย เพื่อใชหามาตรฐานเบื้องตนของผูจัดการโครงการกอสราง และ

บทบาทที่เปนจุดสําคญัในการปฏิบัติงาน  

 จากการวิเคราะหขอมูลของผูจัดการโครงการที่ทําการศึกษา ผูจัดการโครงการในปจจุบัน

มีคุณสมบัติ ดังนี้ 

• เพศ       ชาย 

• อายุเมื่อเร่ิมไดรับตําแหนง   36-39 ป 

• การศึกษา 

o ระดับการศึกษา    ปริญญาตรี 

o สาขาวิชา    วิศวกรรมโยธา 

o สถานที่ศึกษา    ภายในประเทศ 

• ประสบการณ  

o งานในตําแหนงวิศวกรประจําสํานักงาน 3-6 ป 

o งานในตําแนงวิศวกรสนาม  4-6 ป 

o งานในตําแหนงวิศวกรโครงการ  6-8 ป 
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 จากความคิดเห็นของผูจัดการโครงการพบวา ลักษณะนิสัยของผูจัดการโครงการ ควรมี

ลักษณะดังนี้ 

• เปนผูที่มีความคิดสรางสรรค 

• มีมนุษยสัมพันธดี 

• มีความเปนผูนํา 

• มีประสิทธิภาพในการทํางาน 

• มีสุขภาพที่ดี 

• ไดรับการยอมรับจากสังคม 

• เปนนักวางแผน 

• แกไขปญหาตางๆไดดี 

 

 จากความคิดเห็นของผูจัดการโครงการ บทบาทของผูจัดการโครงการในงานกอสราง 

และระดับความสําคัญในภาคเอกชน ไดแก 

• การวางแผน    มีระดับความสําคัญ มาก 

• การประมาณราคา   มีระดับความสําคัญ ปานกลาง 

• การกอสราง (ดานวิศวกรรมและ สถาปตย) มีระดับความสําคัญ มาก 

• การจัดซื้อ    มีระดับความสําคัญ มาก 

• การบัญชี    มีระดับความสําคัญ มาก 

• การจดัการและบริหารงาน  มีระดับความสําคัญ มาก 

 

อัคเดช พิศาบดินทร (2543) ไดศึกษาทักษะของบุคลากรดานการบริหารงานกอสรางของ

ไทย โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบังคับบัญชา เพื่อสํารวจความคาดหวังของภาคอุตสาหกรรม

กอสรางไทย และสถานการณปจจุบันของผูบริหารโครงการ ซึ่งจําแนกทักษะออกเปน 3 ประเภท 

คอื ทักษะดานการบริหาร ทักษะสวนบุคคล และทักษะดานเทคนิค โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ทักษะสวนบุคคล ไดแก 

• การสื่อสาร 
• การนําเสนอ 

• การเจรจาตอรอง 
• การแกไขปญหาความขัดแยง 
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• ภาษาอังกฤษ 

• การทํางานเปนทีม 

• การสรางทีมงานของตนเอง 
• ความเปนผูนํา 

• การตัดสินใจ 

• การประสานงาน 

• การจูงใจ 

 

2. ทักษะดานเทคนิค ไดแก 

• ปฐพีและรากฐาน 

• กลศาสตรของไหล 

• ระบบโครงสราง 
• การออกแบบ 

• วัสดุ 

• วิธีการและเครื่องจักรในการกอสราง 
• วิศวกรรมระบบ 

• การอานแบบทางวิศวกรรม 

• การประมาณราคา 

• โปรแกรมสํานักงาน 

• โปรแกรมดานฐานขอมูล 

• โปรแกรมดานการออกแบบ 

• โปรแกรมดานการวางแผนงานกอสราง 
• โปรมแกรมดานการเงิน 

• โปรแกรมดานการวิเคราะหและคํานวณโครงสราง 
• อินเตอรเน็ต 

 

3. ทักษะดานการบริหาร ไดแก 
• การบริหารเวลา 

• การบริหารคาใชจาย 
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• การบริหารคุณภาพ 

• การบริหารสิ่งแวดลอม 

• การบริหารความปลอดภัย 

• การบริหารการสื่อสาร 
• การบริหารการจัดซื้อจัดจาง 
• การบริหารทรัพยากรบุคคล 

• การบริหารความเสี่ยง 
• การบริหารสัญญา 

 

 โดยระดับความสามารถที่คาดหวังและสถานการณปจจุบันที่มีตอผูบริหารโครงการ

กอสราง สามารถสรุปไดวา ทักษะดานการบริหารมีระดับความสามารถที่สูงที่สุด รองลงมาไดแก 

ทักษะสวนบุคคลและทักษะดานเทคนิค แตในสถานการณปจจุบันผูบริหารโครงการกอสราง มี

ระดับความสามารถในทักษะสวนบุคคลมากที่สุด รองลงมาไดแก ทักษะดานเทคนิคและทักษะ

ดานการบริหาร ตามลําดับ 

โดยในทักษะสวนบุคคลที่มีความสาํคัญ 5 อันดับแรก คือ ทักษะดานการทํางานเปนทีม 

ความเปนผูนํา การตัดสินใจ การสรางทีมงาน และการเจรจาตอรอง สวนทักษะดานเทคนิคที่มี

ความสําคัญ 5 อันดับแรก คือ ทักษะดานระบบโครงสราง วิธีการและเครื่องจักรในการกอสราง 

ปฐพีและฐานราก วัสดุ และโปรแกรมดานการวางแผนงานกอสราง สวนทักษะดานการบริหารที่มี

ความสําคัญ 5 อันดับแรก คือ ทักษะดานการบริหารเวลา คาใชจาย คุณภาพ ความปลอดภัย และ

ทรัพยากรบุคคล 
 

2.2 การจัดการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2547) 
 2.2.1 ความหมายของการจัดการ 
 นักวิชาการดานการจัดการไมนิยมใหคําจํากัดความการจัดการหรือการบริหาร เนื่องจากมี

ขอบขายและความหมายเกินกวาการนิยามดวยประโยคเพียงไมกี่ประโยคได คํานิยามที่

นักวิชาการในสมัยกอนนิยามไดแกความหมายองคประกอบ (บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปมารวมแรง

รวมใจกันปฏิบัติเพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน) โดยพิจารณากิจกรรมที่เขาขายลักษณะงานตาม

ภารกิจของการจัดการ อยางไรก็ตามนักวิชาการดานการจัดการในปจจุบันมีความเห็นไปในทาง

เดียวกันวาควรใหคํานิยามความหมายของการจัดการหรือการบริหารเพื่อใชเปนแนวทางรวมกันใน

การอธิบายขอบขายของลักษณะการจัดการ แมไมสามารถอธิบายไดครอบคลุม หรืออธิบายได

เพียงบางสวนเทานั้นก็ตาม เพื่อใหเกิดความกระจางชัดเจนขึ้น 
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 ไดใหความหมายการจัดการ คือกระบวนการนําทรัพยากรการบริหารมาใชใหบรรลุ

วัตถุประสงคตามขั้นตอนการบริหารคือ 

1. การวางแผน (Planning) 

2. การจัดการองคการ (Organizing) 

3. การชี้นํา (Leading) 

4. การควบคุม (Controlling) 

 

 ซึ่งจากความหมายดังกลาวมีคําสําคัญ 3 คํา คือ กระบวนการ ทรัพยากรการบริหาร และ

วัตถุประสงค สามารถนํามาเขียนเปน แผนภูมิไดดงัภาพ 

 
กระบวนการจัดการ 
 

 
รูปที่  2.1 รูปกระบวนการจัดการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2547) 

 

 INPUT คือ ทรัพยากรการบริหาร (Management resources) อันไดแก 4 M’s 

ประกอบดวย คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) และวิธีการ หรือการจัดการ (Method 

or Management) ถูกนําเขาในระบบเพื่อการประมวลผลหรือการบริการที่เติบโต และพัฒนา

กาวหนาไปพรอมกับอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการที่เติบโตและพัฒนาขึ้นไปอยางรวดเร็ว 

ทําใหทรัพยากรเพียง 4 ประการเริ่มไมเพียงพอสําหรับเปาหมาย จึงไดเพิ่มข้ึนอีก 2 M’s เปน 6 M’s 

ไดแก เครื่องจักรกล (Machine) และการตลาด (Market) ในขณะเดียวกันการทํางานที่มองเห็นถึง

FEEDBACK 

INPUT 

- 4 M’s 
- 6 M’s 
- 8 M’s 

PROCESS 

- POLC 
- POSDC 
- POSDCORB 

OUTPUT 

- OBJECTIVES 
- GOALS 
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ความสําคัญหรือคุณคาของจิตใจของผูปฏิบัติงานมีมากขึ้น โดยใหความสําคัญกับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของคนงานมากขึ้น จึงเพิ่มขวัญและกําลังใจ (Morale) เขาไปเปน 7 M’s และเมื่อ

โลกกาวเขาสูยุคโลกาภิวัฒน (Globalization) ระบบการสื่อสารไรพรหมแดนที่ติดตอเชื่อมโยงกัน

เปนระบบเครือขายครอบคลมุทั่วโลกทําใหการติดตอส่ือสารรวดเร็ว ผูที่ไมมีขอมูลยอมเสียเปรียบ

ในเชิงธุรกิจ ดังนั้นจึงไดเพิ่มขอมูลขาวสาร (Message) เขาไปในทรัพยากรกระบวนการผลิต รวม

เปน 8 M’s  ซึ่งทรัพยากรเหลานี้เพิ่มข้ึนไมส้ินสุดตราบเทาที่ระบบอุตสาหกรรมการผลิตการจัด

จําหนายและการบริการยังคงพัฒนาตอไปในอนาคต 

PROCESS คือ หนาที่หรือกิจกรรมขั้นพื้นฐานที่ผูบริหารตองกระทํา ในปจจุบันยึดถือ

หนาที่ 4 ประการไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การชี้นํา 

(Leading) และการควบคุม (Controlling) ซึ่งพัฒนาจากแนวคิดของ Henri Fayol (1916) ที่เห็นวา

หนาที่การจัดการ ประกอบดวย “POCCC” ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ 

(Organizing) การสั่งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) การควบคุม 

(Controlling) ตอมา Gulick และ Urwick (1937) เห็นวากระบวนการจัดการประกอบดวย การ

วางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) การ

อํานวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงานผล (Reporting) และ

การงบประมาณ (Budgeting) ซึ่งนิยมเรียกยอวา “POCDCORB” ตอมา Harold D. Koontz 

(1972) มีความเห็นวาหนาที่ทางการจัดการคือ “POSDC” ซึ่งประกอบดวย การวางแผน 

(Planning) การจัดองคการ (Organizing) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) การอํานวยการ 

(Directing) และการควบคุม (Controlling) ซึ่งแนวความคิดของเขาเปลี่ยนแปลงไปชัดเจน โดย  

Koontz and Weihrich (1988) เขียนตําราชื่อวา Management และไดเปลี่ยนหนาที่ทางการจัดการ

จากตัว D (Directing) เปน L (Leading) ดังนั้นอาจสรุปหนาที่หรือกิจกรรมขั้นพื้นฐานทางการจัดการ

ไดวาเปนเครื่องมือที่ใชในกระบวนการ (Process) แปรรูปทรัพยากรที่นําเขาใหเปนผลผลิตตาม

วัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคการตอไป 

 OUTPUT คือเปาหมาย (Goals) หรือวัตถุประสงค (Objectives) ขององคการ ที่นํา

ออกมาจากกระบวนการแปรรูปในขั้นตอนที่สอง เปาหมายขององคการสามารถแบงไดเปน 2 

ประเภทดวยกัน คือ องคการที่มีเปาหมายที่มุงแสวงหากําไร (Profit) และองคการที่มีเปาหมายไม

มุงแสวงหากําไร (Non – profit) หรืออาจแบงเปนองคการที่วัตถุประสงคเพื่อการผลิตสินคา กับ

องคการที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการ (Services)  
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2.3 หลักการพื้นฐานในการบริหารงานกอสรางใหประสบความสําเร็จ  
  ชนันต แดงประไพ (2538) ไดกลาววาเปาหมายของการบริหารงานกอสราง คือ การ

ดําเนินงานกอสรางใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดมีความถูกตองตามรูปแบบรายการ ตรงตามหลัก

วิชาการมีความแข็งแรงปลอดภัย ภายใตการใชทรัพยากรและเวลาอยางเหมาะสมและประหยดั ซึง่

การบรรลุเปาหมายดังกลาวตองมีหลักในการบริหารหรือการจัดการที่ดีไดแก การวางแผนงาน การ

ดําเนินงาน และการควบคุมติดตามผลงาน ซึ่งหลักการนี้มักถูกมองขามไป ทําใหการดําเนินงาน

อาจไมประสบความสําเร็จตามที่ตองการหรือไมสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นได เนื่องจากมองไมเห็น

ปญหาอยางชัดเจนหรือหาสาเหตุของปญหาไมพบ โดยหลักการพื้นฐานในการบริหารงานกอสราง

นั้นประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก 

การวางแผนงาน คือ การกําหนดแนวทางในการดําเนินงานหรือปฏิบัติงานใหสอดคลอง

และตรงกับเปาหมายของงาน เพื่อใหผูปฏิบัติทราบลวงหนาวาสามารถปฏิบัติงานอยางไร รวมทั้ง

คาดการณถึงความตองการทรัพยากรดานกําลังคน วัสดุอุปกรณ และวางแผนใหการใชทรัพยากร

เหลานี้เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยอาศัยสถิติและขอมูลที่เก็บรวบรวมไวมาใชในการ

วางแผนงานใหใชงานไดตามความเปนจริงและไดผล ผูวางแผนงานตองเขาใจถึงเปาหมายของ

งานอยางแจมแจง จึงควรเปนผูมีประสบการณในการทํางานดานนี้เปนเวลานาน โดยขั้นตอนนี้ควร

วางแผนและจัดระบบงานของโครงการ โดยวางแผนงานราย 3 เดือน วางแผนงานรายเดือน หรือราย

สัปดาหตอไป เพื่อใหงานสามารถดําเนินไปไดอยางตอเนื่องและเสร็จส้ินภายในระยะเวลาที่

กําหนด 

การปฏิบัติงาน ขั้นตอนของงานกอสรางทุกระยะมีความสําคัญ ถาขั้นตอนใดเกิดความ

ผิดพลาดอาจมีผลกระทบตอข้ันตอนอื่น ทําใหงานทั้งโครงการตองลาชา ซึ่งหมายถึงคาใชจายและ

เวลาที่เพ่ิมข้ึน ในขั้นนี้จึงตองมีการบันทึกขอมูลของการทํางานไว ทุกขั้นตอนในรูปของรายงาน

ประจําวัน รายงานประจําสัปดาห และรายงานประจําเดือน นอกจากใหผูเกี่ยวของไดเห็น

ความกาวหนาของงาน และเพื่อประโยชนในการประเมินผลงานเพื่อหาทางแกไขปญหา ในขณะ

ปฏิบัติงานตองมีการตรวจสอบการทํางานเพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดจากรูปแบบรายการอันเปน

เหตุใหอาคารขาดความแข็งแรงปลอดภัย 

  การประเมินผล โดยการพิจารณาเปรียบเทียบขอมูลที่ไดจากการทํางานจริงกับแผนงาน 

ที่วางไววาไดงานตามกําหนดเวลาหรือไม ถาไมเปนไปตามแผนงาน เชน เกิดความลาชาก็ตอง

วิเคราะหหาสาเหตุที่เกิดขึ้น และรวบรวมขอมูลเพื่อสรุปหาแนวทางแกไขและนําไปปรับปรุง

แผนงาน ตัวอยางในชวงเทศกาลสงกรานตคนงานสวนใหญกลับภูมิลําเนาเดิม  ทําใหงานในชวง 

เวลาดังกลาวเกิดการหยุดชะงัก อาจหาวิธีแกปญหาดวยการเรงรัดการทํางานโดยเพิ่มเวลาทํางาน

ในแตละวัน  เพิ่มจํานวนแรงงาน ใชเครื่องทุนแรงเพื่อใหเกิดความรวดเร็วเปนตน  เม่ือปรับปรุงแผน
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ใหมแลวก็นําไปปฏิบัติและประเมินผลใหม ถาพบวายังไมเปนไปตามเปาหมายหรือแผนที่วางไวก็

นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนนําไปสูการปฏิบัติตอไป 
 
2.4 ขอบเขตและหนาที่การบริหารงานกอสราง (วิโรจน แตงวิเชียร, 2540) 

  วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย (ว.ส.ท.) ไดกําหนดขอบเขตและหนาที่การใหบริการ

วิชาชีพการบริหารงานกอสราง ซึ่งมีขอบเขตการใหบริการทั้งหมด 137 รายการ โดยแบงเปน

ขั้นตอนเวลาของโครงการกอสรางดังนี้ 

1. ชวงกอนออกแบบ 

2. ชวงระหวางการออกแบบ 

3. ขวงระหวางการประกวดราคา 

4. ชวงระหวางการกอสราง 
5. ชวงเวลารับมอบงาน 

6. ชวงหลังการรับมอบงาน 

  

 ซึ่งในแตละขั้นตอนของโครงการอาจมีกลุมของกิจกรรมตางๆเกิดขึ้นไดดังนี้ 

1. กิจกรรมสงเสริมโครงการและการตลาด 

2. กิจกรรมเกี่ยวกับการเงิน 

3. กิจกรรมเกี่ยวกับกฎหมาย 

4. กิจกรรมเกี่ยวกับใบอนุญาต 

5. กิจกรรมเกี่ยวกับการจัดจาง-จัดซื้อ 

6. กิจกรรมเกี่ยวกับการควบคุมราคา 

7. กิจกรรมเกี่ยวกับการควบคุมเวลา 

8. กิจกรรมเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพงาน 

9. กิจกรรมเกี่ยวกับการประสานงาน 

10. กิจกรรมเกี่ยวกับการรายงาน 

11. กิจกรรมเกี่ยวกับออกแบบ 

12. กิจกรรมเกี่ยวกับการตรวจแบบและรายละเอียดประกอบแบบ 

13. กิจกรรมเกี่ยวกับเอกสารสัญญา 

14. กิจกรรมเกี่ยวกับขอเรียกรองเงิน เวลาเพ่ิม 

15. กิจกรรมเกี่ยวกับการทดสอบเพื่อใชงานจริง 
16. กิจกรรมเกี่ยวกับการบํารุงรักษา 
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17. กิจกรรมเกี่ยวกับฝายวิขาการ-แผนงาน 

18. กิจกรรมเกี่ยวกับผายปฏิบัติงาน 

 

ทางคณะกรรมการของ ว.ส.ท. ยังไดแยกประเภทของการใหบริการวิชาชีพบริหารงาน

กอสรางออกเปน 3 ประเภทหลัก คือ 

1. การตรวจงานกอสราง (Inspection) ใชในกรณีที่เจาของโครงการมีนโยบายวาจาง

ผูรับเหมารายเดียวรับผิดชอบงานกอสรางทั้งหมดในโครงการ โดยขอบเขตและหนาท่ีในการ

ใหบริการอยูในชวงหลังการประกวดราคาเปนตนไป ลักษณะของการใหการบริการประเภทนี้มักใช

ในหนวยงานราชการ 

2. การควบคุมงานกอสราง (Supervision) ใชในกรณีที่มีการวาจางผูรับเหมามากกวาหนึ่ง

รายมาทํางานในโครงการเดียวกัน โดยขอบเขตและหนาที่ในการใหบริการสวนใหญอยูในชวงหลัง

การประกวดราคาเปนตนไป ลักษณะของการใหการบริการประเภทนี้มักใชในงานเอกชนทั่วไป 

3. การจัดการงานกอสราง (Construction Management) ใชในกรณีที่เจาของงานขาด

บุคลากรที่มีความสามารถในการจัดการเรื่องงานกอสราง โดยขอบเขตและหนาที่ในการใหบริการ

จะเริ่มต้ังแตชวงเวลากอนการออกแบบเปนตนไป 

  

 อีกทั้งยังแบงเปนบริการพิเศษอีก 2 ประเภท ดังนี้ 

1. การสํารวจปริมาณงานและราคา (Quantity Surveying) ใชในกรณีที่เจาของโครงการ

ตองการทราบคาใชจายในการกอสรางที่คอนขางมีความถูกตองกอนการประกวดราคา ซึ่งมักใชใน

งานที่มีการทําสัญญาวาจางผูรับเหมาเปนราคาตอหนวย (Unit Price Contract) 

2. การบริหารโครงการ (Project Management) ใชในกรณีที่เจาของโครงการมีความตองการ

ขอบเขตและหนาที่ในการใหบริการนอกเหนือจากงานกอสรางโดยตรง มักใชในโครงการที่เจาของ

โครงการไมมีความรูในการดําเนินการโครงการมากอนเลย โดยขอบเขตการใหบริการจะรวมถึง

หนาที่ในการตลาด การขาย การติดตอแหลงเงินทุน การติดตอหนวยราชการ ฯลฯ 

 
2.5 คุณสมบัติของผูจัดการโครงการ 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการจัดการและการสัมภาษณเบื้องตน สามารถสรุป

คุณสมบัติของผูจัดการโครงการกอสราง โดยแบงเปน 2 ดาน ดังนี้ 

 คุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการจัดการงานกอสราง โดยแบงเปน 3 ชวง 

1. ชวงกอนโครงการเริ่มตน ไดแก 

• ความสามารถในการศึกษารายละเอียดของสัญญาของโครงการกอสรางได 
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• มีความรูดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับงาน 

• ความสามารถในการศึกษาพื้นที่ใชในการกอสรางอยางดี 

• สามารถวางแผนแมแบบ (Master schedule) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• สามารถวางแผนดานกําลังคน รวมทั้งผูรับเหมาชวง 

• สามารถวางแผนดานวัสดุ รวมทั้งบริการดานตางๆ  

• สามารถวางแผนดานอุปกรณ เครื่องจักร 

• สามารถจายงานใหวิศวกร ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• สามารถจัดองคกร ไดอยางชัดเจน 

• สามารถกําหนดขอบเขตงานไดอยางชดัเจน 

• สามารถวางแผนงานบริหารในโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน วิธีการ

กอสราง 

• สามารถวางแผนเรื่องคาใชจาย กับงบประมาณ อยางมีประสิทธิภาพ  

• สามารถวางแผนในการกอสราง site office ที่พักคนงาน และสาธารณูปโภคตางๆ  

• สามารถวางแผนดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 

• สามารถทํา Shop drawing ไดอยางชัดเจน และถูกตอง 

• สามารถประสานงานกับเจาของงาน สํานักงานใหญ (Head office) และทีป่รึกษา 

(Consultant) อยางมีประสิทธิภาพ  เชน เร่ืองการขออนุมัติ และสัญญาตางๆ 

 

2. ชวงระหวางดําเนินการกอสราง ไดแก 
• สามารถควบคุมงานใหเสร็จทันเวลาตามแผนงาน 

• สามารถควบคุมงานใหไดคุณภาพตามที่กําหนด 

• สามารถควบคุมคาใชจาย และ กระแสเงินสด ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• สามารถควบคุมโครงการใหมีความปลอดภัย และมีสิ่งแวดลอมที่ดีตามที่กําหนด 

• สามารถสนับสนุนวิศวกรโครงการและแกปญหาตางๆ ในโครงการได  

• สามารถประสานงานในการจัดหากําลังคน รวมถึงผูรับเหมาชวงใหทันใชตามที่

กําหนด 

• สามารถประสานงานในการจัดหาวัสดุ 

• สามารถประสานงานในการจัดหาอุปกรณ เครื่องจักร 

• สามารถเจรจาตอรองกับที่ปรึกษา 
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• สามารถประสานงานกับสํานักงานใหญ เพื่อทํารายงานและประเมินผลอยางมี

ประสิทธิภาพ 

• สามารถเปนตัวแทนบริษัท ทั้งดานประสานงานและภาพลักษณของบริษัทตอ

ชุมชนที่โครงการกอสรางอยู 

 

3. ชวงสิ้นสุดโครงการ ไดแก 
• สามารถวางแผนในการนําบุคลากร รวมถึงสํานักงานชั่วคราวออกจากพื้นที่

โครงการได 

• ประสานงานกับเจาของโครงการและที่ปรึกษาในการปดสัญญาและสงมอบงาน 

• สามารถจัดการฝกอบรมการใชอาคารแกบุคลากรของเจาของงานได 

 
ดานทักษะของผูจัดการโครงการ 
1. ดานทักษะบริหารผูจัดการโครงการกอสราง 

• การวางแผนในการจัดการบริหารงาน 

• การวางเปาหมายในผลสําเร็จของงาน 

• การควบคุมขอบเขตของงาน 

• การควบคุมเร่ืองเวลาในการกอสรางตามสัญญา 

• การการควบคุมคาใชจายทั้งหมดในการกอสราง 

• การประสานทักษะของผูปฏิบัติงานในสวนงานตางๆเขาดวยกัน 

• การกําหนดตารางในการทํางาน 

• การกําหนดทรัพยากร วัสดุ อุปกรณที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน 

• การบริหารจัดการทรัพยากร วัสดุ อุปกรณ 

• การจัดระบบการทํางานตามประเภทของงาน 

• การสั่งการ 

• การรายงานความกาวหนาในสวนตางๆของงานแกผูวาจาง 

• การวิเคราะหคุณภาพและปริมาณของงาน 

• การสังเคราะหคุณภาพและปริมาณของงาน 

• การมอบหมายและแจกแจงงานแกผูปฏิบัติ 
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2. ดานทักษะการประสานงาน 

• รูและมีทักษะในทฤษฎีการประสานประโยชน 

• สามารถประสานงานกับผูรับผิดชอบโครงการในระดับบริหารไดดี 

• สามารถประสานงานกับทีมงานออกแบบโครงการไดดี 

• สามารถประสานงานกับผูปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการไดดี 

• สามารถประสานงานกับผูรับเหมาชวงไดดี 

 

3. ดานการแกปญหาและการตัดสินใจ 

• สามารถแกปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติการดานเทคนิคได 

• สามารถแกปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานในสวนตางๆได 

• สามารถแกปญหาดานกําลังคนในการปฏิบัติงานได 

• สามารถแกปญหาดานงบประมาณในการปฏิบัติงานได 

• สามารถแกปญหาดาน วัสดุอุปกรณ ที่ใชในการปฏิบัติงานได 

• สามารถแกปญหาดานเวลาในการปฏิบัติงานในแตละสวนตางๆได 

 

4. ดานเทคนิควิศวกรรมและสถาปตยกรรม 

• มีทักษะในการประเมินราคาการกอสรางได 

• มีทักษะในการคํานวณโครงสราง 

• มีทักษะในการออกแบบในการกอสราง 

• มีทักษะในการแกปญหาที่เกิดจากโครงสรางทางวิศวกรรมได 

• มีความรูในการใชเครื่องจักรในการปฏิบัติงาน 

• มีทักษะในการลดตนทุนในการปฏิบัติการกอสราง 

• มีทักษะในการเลือกใชและกําหนดวัสดุใหเปนไปตามขอสัญญาโดยประหยัด 

 

5. ดานการเจรจาตอรอง 
• มีทักษะในการเจรจาตอรองราคากับผูรับเหมากอสราง 

• มีทักษะในการเจรจาตอรองเรื่องคาใชจายกับเจาของโครงการ 

• มีทักษะในการกําหนดราคาคาแรงงานกับผูปฏิบัติใหอยูในกรอบของกฎหมาย

แรงงาน 
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6. ดานการสื่อสารและการสรางมนุษยสัมพันธ 
• มีทักษะในการสื่อสารภาษาตางประเทศ 

• มีทักษะในการใชเทคโนโลยีในการสื่อสาร 

• มีทักษะในการเขียนรายงานการปฏิบัติงาน 

• มีทักษะในการสรางมนุษยสัมพันธกับเจาของโครงการ 

• มีทักษะในการสรางมนุษยสัมพันธกับผูประสานงานโครงการ 

• มีทักษะในการสรางมนุษยสัมพันธกับผูปฏิบัติงานในทุกประดับ 

• มีทักษะในการสรางมนุษยสัมพันธกับบุคคลภายนอกโครงการ 

 

7. ดานการเทคโนโลยีในการบริหารงานกอสราง 
• มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรในการออกแบบควบคุมโครงการ 

• มีทักษะในการเก็บรวบรวมขอมูลรายละเอียดในการกอสราง 

• มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรข้ันพื้นฐาน 

• มีทักษะในการใชเทคโนโลยีในการติดตอประสานงานกับหนวยงานภายในโครงการ 

• มีทักษะในการใชเทคโนโลยีในการติดตอประสานงานกับหนวยงานภายนอกโครงการ 

 

8. ดานความรูดานกฎหมาย  ระเบียบและ ขอบังคับเกี่ยวกับงานกอสราง 

• มีความรูดานเทศบัญญัติการกอสราง 

• มีความรูดานกฎหมายควบคุมการกอสราง 

• มีความรูดานกฎหมายแรงงาน 

• มีความรูดานกฎหมายแพงและพาณิชยในสวนของการทําสัญญานิติกรรม 

 

9. ดานการบริหารความเสี่ยง 
• มีความรูเร่ืองสถานการณบานเมืองที่เกี่ยวของการการบริหารจัดการโครงการ 

• มีความรูเร่ืองเศรษฐกิจที่เกี่ยวของการการบริหารจัดการโครงการ  

• มีความรูเร่ืองสังคมที่เกี่ยวของการการบริหารจัดการโครงการ 

• มีความรูเร่ืองประเพณีและวัฒนธรรมทองถิ่นที่เกี่ยวของการการบริหารจัดการโครงการ 
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10. ดานการวางแผนในการควบคุมตัวแปรที่เปนอุปสรรคในการกอสราง 
• มีทักษะดานการวิเคราะหตัวแปรที่เปนอุปสรรคในการกอสราง 

• มีทักษะดานการวางแผนควบคุมตัวแปรที่เปนอุปสรรคในการกอสราง 

• มีทักษะดานการปฏิบัติการควบคุมตัวแปรที่เปนอุปสรรคในการกอสราง 

• สามารถขอความชวยเหลือจากบุคคลภายนอกโครงการได 

 

11. ดานความสามารถในการคาดการณและมองอนาคตผลสําเร็จในสวนตางๆของโครงการโดย
ภาพรวมได 

• มีวิสัยทัศนในการมองความสําเร็จของโครงการ 

• มีวิจารณญาณในการคาดคะเนผลสําเร็จในสวนตางๆของโครงการ 

• มีความคิดสรางสรรคในการพัฒนาโครงการเพื่อนําไปสูเปาหมายแหงความสําเร็จ

ของโครงการ 
 
2.6 เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique)  

 เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบเดลฟาย (Delphi technique) เปนการวิจัยที่เกี่ยวของกับ

สิ่งตางๆที่ยังไมมีในปจจุบัน เปนการวิจัยในอนาคต เปนศาสตรอยางหนึ่งซึ่งเรียกวา อนาคต

ศาสตร (Futurism) ซึ่งเปนศัพทบัญญัติศาสตรสาขาใหม ซึ่งกําลังเปนที่ สนใจของนักวิทยาศาสตร

ในปจจุบัน แตปรัชญาและมโนทัศนเกี่ยวกับอนาคตศาสตรมีมานานแลว วิทยาการแขนงนี้มุง

ศึกษาและวิเคราะหอนาคตดวยเทคนิควิธีการทางวิทยาศาสตรเพื่อใหมีความรูและความเขาใจ

เกี่ยวกับอนาคตไดดียิ่งขึ้น อันนําไปสูการควบคุมและผลักดันในอนาคตใหเปนไปทางที่มนุษย

ตองการได  

1. ความหมายของการวิจัยอนาคต หรืออนาคตศาสตร (Futurism) เปนศัพทบัญญัติ

ศาสตรสาขาใหม ซึ่งกําลังเปนที่ สนใจของนักวิทยาศาสตรในปจจุบัน แตปรัชญาและมโนทัศน

เกี่ยวกับอนาคตศาสตรมีมานานแลว วิทยาการแขนงนี้มุงศึกษาและวิเคราะหอนาคตดวยเทคนิค

วิธีการทางวิทยาศาสตรเพื่อใหมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับอนาคตไดดียิ่งขึ้น อันนําไปสูการ

ควบคุมและผลักดันในอนาคตใหเปนไปทางที่มนุษยตองการได เปาหมายที่สําคัญของอนาคต

ศาสตรมี 3 ประการ คือ  

1.1 สรางภาพอนาคตที่จะเปนและที่ควรจะเปน  

1.2 แสวงหาทางเลือกที่จะดําเนินการในอนาคต 
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1.3 กระตุนใหตระหนักถึงภัยอันตรายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและหาแนวทางการ

แกไขตอไป สวนการวิจัยอนาคตนั้น เปนเทคนิคการวิจัยแบบใหม ซึ่งเปนระเบียบวิธีการคนควาหา

ความรูเกี่ยวกับอนาคตดวยวิธีการทางวิทยาศาสตร (scientific approach) ความรูของอนาคต

ศาสตรประกอบดวยภารกิจและงานของมนุษยในทุกดาน เชน ทางดานเศรษฐกิจ สังคม 

การศึกษา เปนตน (กฤษดา กรุดทอง, 2530: 12 – 13) 

2. วัตถุประสงคของการวิจัยอนาคต วัตถุประสงคสําคัญของการวิจัยอนาคต คือ ตองการ

เปลี่ยนความคิดที่วา “ทุกคนกําลังเดินไปสูอนาคตที่ควบคุมไมได” ซึ่งแทที่จริงการเดินไปสูอนาคตมี

หลายหนทางใหเลือกได สามารถหลบหลีกอนาคตที่ไมพึงประสงคได และตองการขยายแนวความคิด

ของการพยากรณแบบงาย ไปสูการอธิบายผลของกิจกรรมอันหลากหลายที่อาจเกิดขึ้น เพื่อเปน

ชองทางที่ทําใหสามารถกําหนดนโยบายที่มีประสิทธิภาพ และสามารถวางเงื่อนไขเพื่อใหเกิดอนาคตที่

พึงประสงคได (ดิลก บุญเรืองรอด, 2530: 20) 

3. วิธีการในการวิจัยอนาคต วิธีการทํานายภาพอนาคตในแตละเทคนิคมีวิธีการหลักที่

คลายคลึงกัน แตแตกตางกันตรงที่มีความสลับซับซอนและความเปนระบบเทานั้น วิธีการหลัก ๆ ใน

การวิจัยอนาคตพอประมวลได 3 วิธี คือ  

 3.1 การคาดการณแนวโนม (Trend Projection) เปนการคาดการณแนวโนมดานปริมาณ 

เชน การคํานวณสมการเสนตรง ทํานายแนวโนมจํานวนนักศึกษา เปนตน    

 3.2 การเขียนภาพอนาคต (Scenario Writing) เปนการสํารวจความเปนไปไดของอนาคต

จากจินตนาการถึงสวนที่อาจเกิดขึ้น ผลดี ผลเสีย และผูไดรับผลกระทบเชนกัน ดังนั้นการเขียนภาพ

อนาคต หมายถึง ความพยายามในการจินตนาการความเปนไปไดในอนาคตบนพื้นฐานของขอมูลที่มี

อยูจริง และประโยชนของภาพอนาคตชวยใหเขาใจวาอะไรเกิดข้ึนในลักษณะของผลจากการตัดสินใจ

ที่เกิดขึ้น 

 3.3 การปรึกษาผูอ่ืน (Consulting Others) การปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิ

ชวยทําใหเกิดภาพที่มีความเขาใจและสามารถตัดสินใจดีข้ึน ดังนั้นจึงไดมีการพัฒนาวิธีการวิจัย

อนาคตหลายวิธีที่ใชการประมวลความรูจากผูทรงวุฒิใหไดขอสรุปมติของผูเชี่ยวชาญ หรือ

ผูทรงคุณวุฒิ การสรางภาพอนาคตสรางไดใน 2 ลักษณะ คือ รูปแบบ (Model) และการจําลอง 

(Simulation) ทั้งสองลักษณะเปนการจําลองเหตุการณที่เกิดขึ้นเพื่อชวยใหเกิดความเขาใจไดดีขึ้น 

(ฟามุย เรืองเลิศบุญ, 2539: 4) 

           4. พัฒนาการของการวิจัยอนาคต กฤษดา  กรุดทอง (2530: 13 – 14) ไดกลาวถึงพัฒนาการ

ของการวิจัยอนาคตไววาเริ่มมีมาตั้งแตในป ค.ศ. 1907  โดย ดี ซี กิลฟลแลม (D.C. Gilfillam) ไดเสนอ

วิธีการศึกษาอนาคตขึ้นเปนบุคคลแรก และตอมาในป ค.ศ. 1930  รัฐบาลอเมริกาไดสนับสนุนการวจิยั
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ดานนี้ จนกระทั่งในป ค.ศ. 1944  โอ เค เฟรชเทียม (O.K. Flechtheim) ไดเร่ิมใชคําวา “ฟวเจอโรโลยี 

(Futurology)” ขึ้นมาใชเรียกวิทยาการ ที่พัฒนาขึ้น ทําใหการวิจัยอนาคตพัฒนาไปไดในระดับหนึ่ง แต

ยังไมมีหลักการที่เปนวิทยาศาสตรแตอยางใด 

      ในราวทศวรรษ 1960 การวิจัยอนาคตเริ่มมีรูปแบบวิธีการที่ชัดเจนมากขึ้น วิธีการวิจัยอนาคต

ไดถูกนําไปใชประโยชนเพื่อกําหนดนโยบายและวางแผน ถือไดวาเปนเทคนิคหนึ่งของการวางแผน 

ผนวกเขากับการวิจัยนโยบาย (Policy Research) ซึ่งไดรับการพัฒนาพรอมกันในระยะเวลาดังกลาว 

ในสหรัฐอเมริกาบริษัท แรนด โคออรปเปอเรชั่น (Rand Cooperation) ไดวางพื้นฐานการวิจัยดานนี้

รวมกับ เอสซีดี (SCD: System Development Cooperation) และสถาบันฮัดสัน (Hudson Institute) 

เพื่อดําเนินการวิจัยอนาคตแกกองทัพอากาศสหรัฐ ในป ค.ศ. 1960 นิโคลัส เรสเชอร (Nicholas 

Rescher) และโอลาฟ เฮลเมอร (Olaf Helmer) ไดพัฒนาเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) มาใช

ศึกษาอนาคต ตอมาในป ค.ศ. 1964 โอลาฟ เฮลเมอร (Olaf Helmer) และเจมส กอรดอน (Jame 

Gordon) ในนามบริษัทแรนด ไดทําการวิจัย Long – Range Forecasting Study เพื่อทํานาย

เหตุการณทางวิทยาศาสตร 103 โครงการ เชน การลงดวงจันทร การเปลี่ยนหัวใจมนุษย การติดตอ

ทางจิต การวิศวกรรมพันธุ เปนตน ในทศวรรษนี้ถือวา การวิจัยอนาคตไดรับการยอมรับเปนที่เชื่อถือ

กันทั่วไป วงการธุรกิจและอุตสาหกรรมไดนําไปใชในการวางแผนกําหนดนโยบายเพื่อการดําเนินงาน

ธุรกิจอุตสาหกรรม เชน เวลติ้งเฮาส (Westinghouse), เบลล เทเลโฟน (Bell Telephone), เจเนอรัลอิ

เล็กทริก (General Electric) เปนตน โอลาฟ เฮลเมอร นักอนาคตวิทยาคนสําคัญ ไดกลาววา การวิจัย

อนาคตไดกลายเปนเครื่องมือที่สําคัญของนักกําหนดนโยบายและวางแผน 

หลังจากป ค.ศ. 1967 เปนตนมา การวิจัยอนาคตไดแพรหลายเขาไปในยุโรป เชน อังกฤษ 

ฝร่ังเศส เยอรมัน และอิตาลี  ในปารีส เบอรตรัง เดอ ยองเวเนล (Bertrand de jonvenel) ไดจัดตั้ง 

สโมสรแหงโรมขึ้น (Club of Rome) ผลงานสําคัญของคณะนักวิจัยอนาคตกลุมนี้ คือในป ค.ศ. 

1972 ไดเสนอ “ขีดจํากัดความเจริญ” (The Limit of Growth) ซึ่งสรางภาพอนาคตในป ค.ศ. 

2000 ดวยการนําเสนอการเปลี่ยนแปลงทางดานประชากร ทรัพยากร การผลิตอาหารและ

มลภาวะ  

ในชวงระยะเวลา 10 ปนี้ (ค.ศ. 1960 – 1969) การวิจัยอนาคตไดพัฒนากาวหนามาก มี

ระเบียบวิธีการ (Methodology) เฉพาะของตนเอง นับตั้งแตนั้นมาการวิจัยอนาคตไดเขาไปมี

บทบาทอยางสําคัญตอการตัดสินใจ กําหนดนโยบาย และวางแผนขององคการธุรกิจตาง ๆ การ

วิจัยดานนี้เปนที่สนใจกันอยางแพรหลายทั้งกับหนวยงานราชการ บริษัท และบุคคล ในทาง

การศึกษามีองคกรหลายแหงไดสนใจนําเอาการวิจัยอนาคตมาใชกําหนดนโยบายและวางแผน

การศึกษา เชน Rand Cooperation, Institute of Social Science Research, The Institute for 

Future of Middletown, The Future Group of Glastonbury และ Educational Policy 
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Research Centre เปนตน พรอมกันนี้ไดจัดตั้งโครงการการวิจัยอนาคตขึ้นหลายโครงการ เชน 

The Futurist Curriculum Project, The Program for The Study of The Future in Education, 

The Study Commission on Undergraduate Education and The Education of Teachers. 

5.  รูปแบบการวิจัยอนาคต การวิจัยอนาคตไดมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงมาแบงออก

ไดเปน 3 ขั้นตอน คือ (กฤษดา กรุดทอง, 2530: 15 – 16) 

       ระยะที่ 1 (Phase-I Classical Linear Projection: 1960 – 1970) ในชวง 10 ป

แรก การวิจัยอนาคตใชวิธีการนําเสนอแบบการพยาการณเชิงเสนตรง วิธีการนี้ใชไดดีกับการ

พยากรณบางอยางที่เกี่ยวของกับองคประกอบอื่นที่มีจํานวนนอย การวิจัยอนาคตสามารถ

พยากรณไดโดยใชขอมูลเดิมในระยะที่ผานมา เชน จากจํานวนนักเรียนในระยะ 4 – 5 ปที่ผานมา

ที่กําลังเพิ่มข้ึน หรือสามารถพยากรณไดจากตัวชี้บางตัว เชน อัตราการเกิด เปนตน 

       ระยะที่ 2 (Phase-ll Multiple Alternative Future: 1965 – 1967) ในชวง

ระยะเวลา 2 ป รูปแบบการวิจัยอนาคตแบบใหมไดรับการพัฒนาขึ้นมาใชควบคูกันไปกับวิธีการ

แบบเดิมซ่ึงมีขอมูลจํากัดอยูมาก การวิจัยอนาคตแบบที่พัฒนาขึ้นมาใหมนี้มีหลักสําคัญ คือ 

อนาคตที่อาจเปนไปไดนั้นมีหลายแนวทาง การวิจัยอนาคตพยายามใชขอมูลที่มีการสราง

ทางเลือกที่เปนไปไดมากที่สุดและเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ภายใตทรัพยากร เวลา และ

งบประมาณที่มีเพื่อนําไปปฏิบัติตอไป 

       ระยะที่ 3 (Phase-lll Cross – Impact Future: 1972 ) ในชวงระยะเวลา 10 ป

ตอมา การวิจัยอนาคตไดขยายแนวความคิดออกไปศึกษาผลกระทบของความรูเกี่ยวกับอนาคต

จากวิทยาการทุกแขนง การนําผลกระทบจากทุกองคประกอบมาพิจารณารวมกันชวยใหการ

สรางภาพอนาคตมีความสมบูรณมากขึ้น 

  

2.6.1 เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 

1.  ความเปนมาและความหมายของเทคนิคเดลฟาย เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย เปน

เทคนิคที่ไดรับการยอมรับในหมูนักวิชาการทางการศึกษาอยางมากในปจจุบัน ถูกคนพบและ

พัฒนาโดย โอลาฟ เฮลเมอร (Olaf Helmer) และ นอรแมน ดาลกี้ (Norman Dalkey) นักวิจัยของ 

บริษัท แรนด (Rand Cooperation) เมื่อตนป ค.ศ. 1960 เพื่อใชในการถามและเก็บความคิดเห็น

ของกลุมผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพยากรณทางดาน วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

      Ducanis (1970 อางถึงใน นัยนา นุรารักษ, 2539: 42) ไดใหความหมายของเทคนิคเดล

ฟายวา เปนการทํานายเกี่ยวกับเร่ืองราวตางๆที่สามารถเปนไปไดในอนาคต เทคนิคนี้มีเปาหมาย

เพื่อลดผลกระทบหรืออิทธิพลของบุคคลอื่นในกรณีที่ตองมีการเผชิญหนากัน ในขณะเดียวกันก็
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เปนการลดผลกระทบทางดานความคิดระหวางผูเชี่ยวชาญดวยกัน หรืออาจกลาวไดวา เทคนิค

เดลฟายเปนวิธีการรวบรวมคําตอบที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันเกี่ยวกับเร่ืองที่เราตองการศึกษาใน

ขณะที่ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ไมสอดคลองกันจะถูกจํากัดลงดวย 

      Rasp Jr. (1973: 29 อางถึงใน ประยูร ศรีประสาธน, 2523: 49) ไดใหความหมายของ

เทคนิคเดลฟายวา เปนเทคนิคของการรวบรวมการพิจารณาการตัดสินใจที่มุงเพื่อเอาชนะจุดออน

ของการตัดสินใจแตเดิม ที่จําเปนตองขึ้นอยูกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญคนใดคนหนึ่ง

โดยเฉพาะหรือความคิดเห็นของกลุมหรือมติของที่ประชุม 

      Helmer and Nicholus Rescher (ประยูร ศรีประสาธน, 2523: 50) ใหคํานิยามของ

เทคนิคเดลฟายวา เปนโครงการจัดทําอยางละเอียดรอบคอบในการสอบถามบุคคล ดวย

แบบสอบถามในเรื่องตาง ๆ เพื่อใหไดขอมูลและความคิดเห็นกลับมา สําหรับจุดมุงหมายของ

เทคนิคเดลฟายนั้นตองการรวบรวมการพิจารณาการตัดสินใจและสรางความเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกันในเรื่องเกี่ยวกับความเปนไปไดในอนาคต ในสวนที่เกี่ยวกับเวลา ปริมาณ และ/หรือ

สภาพการณที่ตองการ 

           Thornton et al. (1975 อางถึงใน นัยนา นุรารักษ, 2539: 42) ไดใหความหมายของ

เทคนิคเดลฟายวา เปนเครื่องมือที่ใชในการแกปญหาและตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ เปน

วิธีการที่เปนการขัดเกลาและไดรับความคิดเห็นที่สอดคลองกันของกลุมผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเร่ือง

ใดเรื่องหนึ่ง 

      ประยูร ศรีประสาธน (2523: 51) กลาวถึงความหมายของเทคนิคเดลฟายไววา เปน

ขบวนการที่จะเสาะหาความคิดเห็นที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุมคนเกี่ยวกับความเปนไปได

ในอนาคตในเรื่องที่เกี่ยวกับเวลา ปริมาณ และ/หรือสภาพการณที่ตองการใหเปน ทั้งนี้โดยใช

วิธีการเสาะหาความคิดเห็นโดยการใชแบบสอบถามแทนการเรียกประชุม 

      สุวรรณา เชื้อรัตนพงศ (2523: 24) ไดใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวา เปนขบวนการ

ที่รวบรวมความคิดเห็นหรือการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเกี่ยวกับอนาคตจากลุมผูเชี่ยวชาญ 

เพื่อใหไดขอมูลสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และมีความถูกตองนาเชื่อถือมากที่สุด โดยที่

ผูทําการวิจัยไมตองนัดสมาชิกในกลุมผูเชี่ยวชาญใหมาประชุมพบปะกัน แตขอรองใหสมาชิกแต

ละคนแสดงความคิดเห็นหรือตัดสินปญหาในรูปแบบของการตอบแบบสอบถาม  

      ดิลก  บุญเรืองรอด (2530: 23) ไดใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวาเปนวิธีการนํา

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมาใชประโยชนอยางมีระบบแบบแผน หรือเปนการขัดเกลาการ

ตัดสินใจของกลุม เปนเทคนิคของการรวบรวมขอมูลที่เอาชนะจุดออนของการตัดสินใจของ

ผูเชี่ยวชาญคนใดคนหนึ่ง หรือความคิดเห็นของกลุมที่มาประชุมกัน 



 

 

28 

      ประเทือง เพ็ชรรัตน (2530: 38) ใหความหมายของเทคนิดเดลฟายวา เปนกระบวนการ

หนึ่งของการเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับเร่ืองราวในอนาคตที่

กระจัดกระจายกันใหสอดคลองกันอยางมีระบบ ซึ่งจะนําไปใชในการตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

      ชนิตา รักษพลเมือง (2535: 59) ไดกลาวถึงความหมายของเทคนิคเดลฟายวา เปน

เทคนิคในการทํานายเหตุการณหรือความเปนไปไดในอนาคต โดยอาศัยฉันทามติ หรือ 

Consensus ของกลุมผูเชี่ยวชาญเพื่อใหไดมาซึ่งขอสรุปที่เปนแนวคิดหรือเปนการทํานาย

เหตุการณที่เกิดขึ้นหรือความเปนไปในอนาคตขอสรุปจากฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญนี้สามารถ

นํามาใชประกอบการตัดสินใจดานตาง ๆ ได ทั้งในเชิงวิชาการและการบริการ 

      จากความหมายที่กลาวมาทั้งหมด สามารถสรุปไดวา เทคนิคเดลฟายเปนกระบวนการ

หนึ่งของการเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในอนาคตในเรื่องที่เกี่ยวกับ

เวลา ปริมาณ และ/หรือ สภาพการณที่ตองการใหเปน จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่กระจัด

กระจายกันใหสอดคลองกันอยางมีระบบ โดยใชวิธีการเสาะหาความคิดเห็นจากการตอบ

แบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญแทนการเรียกประชุม 

2.  ลักษณะทั่วไปของเทคนิคเดลฟาย ผูเชี่ยวชาญแตละคนที่รวมการวิจัยไมทราบถึงผูที่มี

สวนออกความคิดเห็น นับเปนการขจัดอิทธิพลของแตละคนที่อาจสงผลตอความคิดเห็นของคน

อ่ืน สื่อของการแสดงความคิดเห็นจึงมักอยูในรูปแบบสอบถามหรือส่ิงอื่นที่ไมตองใหผูเชี่ยวชาญ

มาพบกัน แตจะตองสอบถามหลายรอบ โดยแตละรอบที่ถามไปตองมีการสรุปความคิดเห็นของ

กลุมผูเชี่ยวชาญในรอบที่ผานไปใหทราบดวย นับเปนการรวบรวมความคิดเห็นดวยขอมลูทางสถติิ

ของกลุมผูเชี่ยวชาญ (ดิลก บุญเรืองรอด, 2530: 23) นอกจากนั้น จากคํานิยามของเทคนิคเดล

ฟายที่ไดกลาวมาขางตน ยังแสดงใหเห็นคุณลักษณะของเทคนิคเดลฟาย ไดดังนี้ (ประยูร ศรี

ประสาธน, 2523: 51) 

     2.1 เนื่องจากเทคนิคนี้ มุงเสาะแสวงหาความคิดเห็นของกลุมคน ดวยการตอบ

แบบสอบถาม ดังนั้นผูเขารวมโครงการจึงจําเปนตองตอบคําถามตามที่ผูวิจัยไดกําหนดขึ้นในแต

ละรอบ 

     2.2 เทคนิคนี้ไมตองการใหความคิดเห็นของผูอ่ืนแตละคน มีผลกระทบหรือมีอิทธิพล

ตอการพิจารณาตัดสินของผูตอบแบบสอบถาม ดังนั้นผูตอบแบบสอบถามแตละคนไมทราบวามี

ผูใดบางที่ไดรับการคัดเลือกเขาอยูในโครงการ และไมทราบถึงความคิดเห็นของผูที่ตอบ

แบบสอบถาม โดยสามารถรูเฉพาะคําตอบของตนเองเทานั้น 

      2.3 เพื่อใหผูเขารวมโครงการแตละคนตอบแบบสอบถามดวยการกลั่นกรองอยาง

ละเอียด รอบคอบ และเพื่อใหคําตอบที่ไดมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันมากขึ้น ผูทําการวิจัยได
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แสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคลองกันในครั้งกอน และความ

คิดเห็นที่สอดคลองกันนี้สามารถแสดงในรูปสถิติ โดยผูทําการวิจัยจัดสงไปใหผูตอบ

แบบสอบถามแตละคนไดทราบ เพื่อพิจารณาวายืนยันคําตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลงคําตอบ ซึ่ง

ตองมีเหตุผลประกอบดวย 

3.  ขอจํากัดในการใชเทคนิคเดลฟาย สุวรรณา เชื้อรัตนพงศ (2528: 25 – 26) และชนิตา 

รักษพลเมือง (2535: 62) ไดกลาวถึงขอจํากัดในการใชเทคนิคเดลฟาย ไววา แมวาเทคนิคเดล

ฟายเปนการวิจัยที่สามารถรวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญไดเปนอยางดีวิธีหนึ่ง แตในการ

ใชเทคนิคเดลฟายใหไดผลสมบูรณ มีขอควรคํานึงดังนี้  

      3.1 ดานเวลา ผูทําวิจัยควรมีเวลามากเพียงพอ โดยทั่วไปใชเวลาในการรวบรวมขอมูล

ประมาณ 2 เดือน อยางไรก็ตามอาจใชเวลาชาหรือเร็วกวานั้น ทั้งนี้ขึ้นอยูกับกลุมผูเชี่ยวชาญใชเวลาใน

การสงแบบสอบถามแตละรอบคืน  

 3.2 ดานผูเชี่ยวชาญ ในการเลือกสรรผูเชี่ยวชาญนั้น ผูวิจัยควรคํานึงถึง ดังนี้ 

       3.2.1 ความสามารถของกลุมผูเชี่ยวชาญ ควรเลือกผูที่มีความรูความสามารถใน

สาขานั้นอยางแทจริง ควรเปนผูรอบรูในประเด็นที่ศึกษาอยางจริงจัง อาจเปนผูที่ศึกษาเรื่อง

ดังกลาวมาเปนเวลานาน เปนผูมีตําแหนงหนาที่รับผิดชอบหรือมีประสบการณโดยตรงกับ

ประเด็นปญหาที่ศึกษา ไมควรเลือกโดยอาศัยความคุนเคยหรือการติดตอไดงาย  

         3.2.2 ผูวิจัยควรกําหนดคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญ เพื่อจัดสรรกลุมคนที่เขารวม

ในการวิจัย หรืออาจอาศัยการสอบถามจากผูทรงคุณวุฒิในวงการนั้น ใหเสนอรายชื่อบุคคลที่ควร

ไดรับการคัดเลือกใหเปนกลุมผูเชี่ยวชาญ โดยการคัดเลือกนี้จําเปนตองพิจารณากันอยาง

ละเอียด รอบคอบ เพื่อใหไดผูที่จะเหมาะสม และเมื่อคัดเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญไดแลว ผูวิจัยควร

ติดตอขอความรวมมือจากผูเชี่ยวชาญในการวิจัย โดยประเทือง เพ็ชรรัตน (2530: 39) ได

เสนอแนะวิธีวา ใหหาที่อยูหรือที่ทํางานพรอมหมายเลขโทรศัพท (ถามี) ของผูเชี่ยวชาญเก็บไว

เปนหลักฐาน แลวสงจดหมายแจงใหผูเชี่ยวชาญทราบรายละเอียดของโครงการวิจัย และเหตุผล

ที่เลือกทานผูนั้นเปนผูเชี่ยวชาญ พรอมทั้งขอความรวมมือไวลวงหนา  

         3.2.3 ความรวมมือของกลุมผูเชี่ยวชาญ ควรเลือกผูที่มีความเต็มใจ ตั้งใจ ยอม

สละเวลา และมั่นใจในการใหความรวมมือกับงานวิจัยโดยตลอด รวมทั้งใหความสําคัญแกการ

วิจัย ซึ่งเปนตัวแปรคําตอบที่เกี่ยวของกับความเชื่อมั่นของขอมูลที่ไดรับ  

         3.2.4 จํานวนผูเชี่ยวชาญ ควรเลือกใหมีจํานวนมากเพียงพอ เพื่อใหมีความคิดเห็น

ใหม ๆ และไดคําตอบที่มีน้ําหนักความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น นักวิจัยบางคนใหความเห็นวา 

ผูเชี่ยวชาญ 5 ถึง 10 คนในกลุมก็มากเพียงพอ แตบางคนใหความคิดเห็นวาจํานวนผูเชี่ยวชาญ 10 ถึง 15 
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คน  ในกลุมเดียวกันก็มากเพียงพอแลว โดยทั่วไปไมมีขอกําหนดตายตัววาควรมีจํานวนผูเชี่ยวชาญกี่

คน แตขึ้นอยูกับลักษณะของกลุมและประเด็นปญหาที่ศึกษาเปนสําคัญ หากกลุมผูเชี่ยวชาญมี

ลักษณะเปนเอกพันธ (Homogeneous Group) อาจจําเปนตองใชเพียง 10 ถึง 15 คน แตถากลุมมี

ความแตกตางกัน มีลักษณะเปนเอนกพันธ (Heterogeneous Group) อาจตองใชกลุมผูเชี่ยวชาญที่

ศึกษาเปนจํานวนมาก 

      Macmillan (1971 อางถึงในเกษม บุญออน, 2522: 27 – 28) ไดเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับ

จํานวนที่เหมาะสมของผูเชี่ยวชาญในการวิจัยดวยเทคนิคเดลฟายวา ในการประชุมประจําปของ

สมาคมโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตนรัฐแคลิฟอรเนีย (California Junior Colleges Association) 

เมื่อ ป พ.ศ.2514 พบวา เมื่อมีจํานวนผูเชี่ยวชาญตั้งแต 17 คนขึ้นไป อัตราการลดลงของความ

คลาดเคลื่อน (Error) มีนอยมาก 

      4.  แบบสอบถาม ควรเขียนใหชัดเจน สละสลวย งายแกการอานและเขาใจ นอกจากนี้

การเวนระยะในการสงแบบสอบถามไปยังกลุมผูเชี่ยวชาญแตละรอบไมควรใหหางนานเกินไป 

เพราะอาจทําใหผูตอบแบบสอบถามลืมเหตุผลที่เลือกหรือตอบในรอบที่ผานมาได 

      5.  ผูทําการวิจัย ผูทําการวิจัยตองมีความละเอียดรอบคอบในการพิจารณาคําตอบและ

ใหความสําคัญในคําตอบที่ไดรับอยางเสมอกันทุกขอโดยไมมีความลําเอียง แมวาในขอนั้นมีบาง

คนไมตอบก็ตาม อีกทั้งควรมีการวางแผนลวงหนาอยางดีในการดําเนินงานตามขั้นตอนของ

กระบวนการวิจัยเทคนิคเดลฟายดวย 

      6.  ขั้นตอนการดําเนินงานของเทคนิคเดลฟาย Allen (1978: 123 – 125 อางถึงใน ดิลก 

บุญเรืองรอด, 2530: 24) ไดกลาวถึงขั้นตอนในการทําวิจัยดวยเทคนิคเดลฟายวา มีขั้นตอนทั่วไป 

10 ขั้นตอน คือ 

         6.1 ขั้นกําหนดคําถาม โดยมุงเนนสิ่งที่ตองการจากผูเชี่ยวชาญ ซึ่งสามารถใชในการ

คัดเลือกผูเชี่ยวชาญ 

 6.2 ขั้นเลือกผูเชี่ยวชาญ เมื่อทราบสิ่งที่ตองการจากผูเชี่ยวชาญทําใหสามารถเลือก

ผูเชี่ยวชาญได 

  6.3 ขั้นพัฒนาแบบสอบถามรอบแรก ในการพัฒนาแบบสอบถาม โดยทั่วไปใช

คําถามปลายเปด (Open – Ended Questions) เพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นอยาง

อิสระ โดยถือวาเปนการแสดงความคิดเห็นในรอบที่ 1 

  6.4 ขั้นวิเคราะหแบบสอบถาม คําตอบที่ไดจากรอบที่ 1 จะถูกนํามาวิเคราะห จัด

ประเภทและหมวดหมูใหงายแกการเขาใจ และใชสําหรับพัฒนาแบบสอบถามในรอบที่ 2 
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  6.5 ขั้นพัฒนาแบบสอบถามรอบที่สอง จากคําถามที่ไดจัดหมวดหมูแลว ผูวิจัย

สามารถพัฒนาแบบสอบถามที่มีคําถามประเภทปลายปด (Close – Ended Questions) ได ซึ่งอาจ

เปนแบบใหเรียงลําดับความสําคัญหรือใหประมาณคาได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเร่ืองที่ตองการวิจัย ซึ่งถือวา

เปนหารแสดงความคิดเห็นในรอบที 2 

  6.6 ขั้นพัฒนาแบบสอบถามรอบที่ 3 ในการวิเคราะหผลสํารวจรอบที่ 2 จําเปนตอง

วิเคราะหคามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) จากนั้นทํา

การพัฒนาแบบสอบถามขึ้นใหม โดยใหระบุคาสถิติทั้ง 2 ประเภทไวในแบบสอบถามดวยพรอมทัง้

ระบุความคิดเห็นของผู เชี่ยวชาญแตละทาน ซึ่งอาจอยูในหรือนอกพิสัย แลวสงใหผูตอบ 

(ผูเชี่ยวชาญ) ตอบในรอบที่ 3 พรอมทั้งแสดงเหตุผลประกอบ ซึ่งมัธยฐาน คือ คะแนนตัวที่อยูตรง

กลางของกลุมเมื่อจัดเรียงลําดับคะแนนแลว สวนพิสัยระหวางควอไทล คือ ผลตางระหวางควอ

ไทลที่ 3 กับควอไทลที่ 1 ถาคาพิสัยระหวางควอไทลแคบแสดงวาคําตอบที่วิเคราะหไดนั้นมีความ

คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญสอดคลองกัน (ประเทือง เพ็ชรรัตน, 2530: 40) 

  6.7 ขั้นพัฒนาแบบสอบถามรอบที่ 4 เมื่อทําการวิเคราะหแลวพบวา มีกรณีผูตอบ

นอกพิสัยมากพอสมควร ใหทําการกําหนดแบบสอบถามครั้งที่ 4 พรอมคาสถิติเชนเดิม และถาม

ย้ําผูตอบนอกพิสัยวาเพราะเหตุใดจึงไมยอมรับความเห็นสวนใหญ 

  6.8 ขั้นพัฒนาแบบสอบถามรอบที่ 5 หากการวิเคราะหผลของรอบที่ 4 ยังคงพบ

ความเห็นขัดแยงมากอยูเชนเดิม ใหพัฒนาแบบสอบถามรอบที่ 5 และแสดงคาสถิติทั้งสองคา 

พรอมทั้งความเห็นขัดแยงและสนับสนุนของผูตอบเชนเดิม แลวสงย้ําความเห็นอีกครั้ง 

  6.9 ขั้นวิเคราะหคามัธยฐาน (Median) จากการสํารวจครั้งสุดทายสามารถเปนคาตัว

แทนคําตอบของกลุม 

  6.10 ทําการรายงานผล โดยการเขียนรายงานใหแสดงคาสถิติเทาที่วิเคราะหไว

ทั้งหมดพรอมทั้งเหตุผล 

      เกษม บุญออน (2522: 27) และสุวรรณา  เชื้อรัตนพงศ (2528: 26)  ไดกลาวถึงหลักการ

ของกระบวนการวิจัยดวยเทคนิคเดลฟายไวอยางสอดคลองกันวา เพื่อใหไดความเห็นของกลุม

ผูเชี่ยวชาญที่สอดคลองกันและนาเชื่อถือมากขึ้นจึงตองถามย้ําความเห็นโดยการสงแบบสอบถาม

ไปยังกลุมผูเชี่ยวชาญหลายรอบ โดยทั่วไปมักถามความคิดเห็นจากกลุมผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ถึง 

4 รอบ นอกจากนั้น สุวรรณา เชื้อรัตนพงศ (2528: 27) ยังไดกลาวเพิ่มเติมวา โดยทั่วไปมักตัดการ

สงแบบสอบถามในรอบที่ 4 แลวใชผลที่ไดในรอบที่ 3 พิจารณาเสนอผลการวิจัย เพราะความ

คิดเห็นในรอบที่ 3 และรอบที่ 4 มีความแตกตางกันนอยมาก 
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7.  ขอดีและปญหาของเทคนิคเดลฟาย โดยสุวรรณา เชื้อรัตนพงศ (2528: 27 – 28), ชนิ

ตา รักษพลเมือง (2535: 67 – 68), ประยูร ศรีประสาธน (2523: 56 – 57) และ ประเทือง เพ็ชร

รัตน (2530: 41) ไดกลาวถึงเทคนิคเดลฟายวา มีขอดีและปญหาไวสอดคลองกัน พอสรุปได ดังนี้ 

      7.1 ขอดีของเทคนิคเดลฟาย มีดังตอไปนี้ 

7.1.1 การวิเคราะหไมมีความซับซอน โดยเทคนิคเดลฟายใชคาสถิติ

เพียง 2 คาที่ใชในการวิเคราะหเทานั้น คือ คามัธยฐาน (Median) กับ คาพิสัยระหวางควอไทล 

(Interquatile Range) 

7.1.2 ใชเวลาในการวิเคราะหสั้น โดยเทคนิคเดลฟายใชเวลาเพียงระยะ

สั้น คือถาใหเวลาผูเชี่ยวชาญตอบคําถามโดยเฉลี่ยรอบละ 2 สัปดาห นับจากวันสงแบบสอบถาม 

จนกระทั่งไดรับคําตอบคืนมาดังนั้นใชเวลาประมาณ 2 – 3 เดือนสามารถเขียนรายงานผลการวิจยั

ได นับเปนเทคนิคที่มีขั้นตอนการดําเนินการที่ไมยาก ไดผลอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

7.1.3 มีความนาเชื่อถือ เนื่องจากเปนคําตอบที่ไดมาจากความคิดเห็น

ของกลุมผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นอยางแทจริง  ผลิตผลของการวิจัยเทคนิคเดลฟาย ผานการ

พิจารณาไตรตรองหลายขั้นตอนจากการย้ําถามหลายรอบ จึงเปนคําตอบที่กลั่นกรองมาอยาง

รอบคอบเพราะความสอดคลองกันของความคิดเห็นไดมาจากการพิจารณารวมกันอยางละเอียด

รอบคอบ ชวยใหความเชื่อมั่นของคําตอบที่ไดรับนั้นสูงขึ้น  ผูเชี่ยวชาญแตละทานแสดงความ

คิดเห็นของตนเองอยางเต็มที่และอิสระไมไดตกอยูภายใตอิทธิพลทางความคิดหรืออํานาจเสียง

สวนใหญ เพราะผูเชี่ยวชาญเหลานั้นไมทราบผูที่อยูในกลุมผูเชี่ยวชาญ และไมทราบความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญแตละทาน เพื่อขอความคิดเห็นของกลุม และผูเชี่ยวชาญมีโอกาสแสดงความ

คิดเห็นไดอยางเทาเทียมกัน เพราะทุกทานจะตอบแบบสอบถามฉบับเดียวกันทุกขั้นตอน และมี

โอกาสปรับเปล่ียนหรือยืนยันความคิดเห็นของตน จนเกิดความมั่นใจ รวมทั้งยังชวยใหมีการ

พิจารณาประเด็นปญหาไดอยางลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น 

7.1.4 ผูทําการวิจัยสามารถระดมความคิดเห็นจากกลุมผูเชี่ยวชาญได

โดยไมจํากัดทั้งในเรื่องของจํานวนผูเชี่ยวชาญ สภาพภูมิศาสตร หรือเวลา 

7.1.5 ผูทําการวิจัยสามารถทําการลําดับความสําคัญของขอมูล และ

เหตุผลในการตอบ รวมทั้งความสอดคลองในเรื่องความคิดเห็นไดเปนอยางดี 

7.1.6 เปนเทคนิคที่สามารถรวบรวมความคิดเห็น โดยไมตองมีการเรียก

ประชุมหรือการพบปะกันของผูเชี่ยวชาญ ซึ่งยากตอการนัดหมาย และเปนการประหยัดคาใชจาย

เปนอยางมาก 
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       7.2 ปญหาของเทคนิคเดลฟาย มีดังนี้ 

7.2.1 การคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ หากผูเชี่ยวชาญที่ไดรับคัดเลือกมา มิใชผู

ที่มีความสามารถหรือเชี่ยวชาญในสาขานั้นอยางแทจริง สามารถทําใหผลการวิจัยนั้นขาดความ

เชื่อมั่นได 

7.2.2 การไมไดรับความรวมมือจากผูเชี่ยวชาญ โดยผูเชี่ยวชาญอาจไม

เต็มใจ หรือเกิดความเบื่อหนายในการตอบแบบสอบถามหลายรอบ เกิดความรูสึกวาถูกรบกวน

มากเกินไป หรือไมสามารถใหความรวมมือตอบคําถามในการวิจัยไดโดยตลอด ผูวิจัยอาจได

คําตอบกลับคืนมาไมครบทุกประเด็น ทําใหงานลาชาและผลการวิจัยขาดความเชื่อมั่น

เชนเดียวกัน 

        7.2.3 การวิจัยแบบเทคนิคเดลฟายอาศัยขอมูลจากการรวบรวมความ

สอดคลองของความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ โดยเชื่อวาผูเชี่ยวชาญแตละคนสามารถใหความ

คิดเห็นอยางสุดวิสัย ไมมีอคติ และตองเขาใจประเด็นปญหาโดยสวนรวมและขอความใน

แบบสอบถามแตละขอที่ตรงกัน โดยผูวิจัยตองแสวงหากลยุทธเพื่อสรางความเขาใจในเรื่อง

ดังกลาว ซึ่งอาจทําใหผลการวิจัยไมนาเชื่อถือ 

       7.2.4 การกําหนดระยะเวลาของการทํานายเหตุการณในอนาคตเปนสิ่ง

ที่พึงระวัง เพราะหากกําหนดใหผูเชี่ยวชาญทํานายเหตุการณในระยะเวลาอันใกลหรือไกลเกินไป

อาจทําใหผูเชี่ยวชาญทํานายไดดวยความยากลําบากและเกิดความคลาดเคลื่อนได 

          7.2.5 ผูทําวิจัยอาจขาดความรอบคอบหรืออาจมีความลําเอียงในการ

วิเคราะหคําตอบที่ไดรับในแตละรอบ 

        7.2.6 แบบสอบถามที่สงอาจสูญหายระหวางทางหรือไมไดรับคําตอบ

กลับมาครบในแตละรอบ 

นอกจากนั้น จุมพล พูลภัทรชีวิน (2535 : 82) ไดชี้ใหเห็นถึงปญหาที่สําคัญอีกประการ

หนึ่งของเทคนิคเดลฟายคือ ในการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามในรอบแรกนั้น มักเริ่มดวย

แบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณที่มีโครงสรางที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง ซึ่งอาจมีการละเลยแนวโนม

หรือประเด็นสําคัญอื่นที่ผูวิจัยคาดไมถึงหรือไมทราบ วิธีนี้อาจเปนการประเมินคาความเชี่ยวชาญ

ของผูเชี่ยวชาญต่ําเกินไป (Underestimate) เพราะทําการจํากัดขอมูลที่ควรไดจากผูเชี่ยวชาญ

จากการกําหนดกรอบความคิดของผูเชี่ยวชาญโดยตัวผูวิจัย ถึงแมวาเปนแบบสอบถามแบบ

ปลายเปดก็ตาม ซึ่งผูเชี่ยวชาญก็อาจไมสามารถตอบคําถามได หรือถูกชักนําใหคิดถึงแตเฉพาะ

เร่ืองที่ถูกถามในแบบสอบถาม ทําใหละเลยประเด็นที่นาสนใจไป 
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  สรุปเทคนิคเดลฟาย คือ ขบวนการที่รวบรวมความคิดเห็นในการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่อง

หนึ่งเกี่ยวกับอนาคตจากกลุมผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหไดขอมูลที่สอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  และ

มีความถูกตองนาเชื่อถือมากที่สุด  โดยที่ผูทําการวิจัยไมตองเรียกกลุมผูเชี่ยวชาญมาประชุมหารือ

กัน แตใหผูเชี่ยวชาญแตละทานแสดงความคิดเห็น หรือตัดสินปญหาในรูปของการตอบ

แบบสอบถาม  ซึ่งเทคนิคนี้ทําใหผูวิจัยสามารถระดมความคิดจากผูเชี่ยวชาญโดยไมมีขอจํากัด 

รวมทั้งประหยัดเวลาและคาใชจายอีกดวย  นอกจากนี้เทคนิคเดลฟายสามารถชวยใหผูเชี่ยวชาญแต

ละทานแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ โดยไมตกอยูใตอิทธิพลทางความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ

ทานอื่นหรือเสียงสวนใหญ 

 

 สรุปปญหาและลักษณะที่ควรใชในเทคนิคเดลฟาย โดยทั่วไปผูทําการวิจัยจะตัดสินใจใช

เทคนิคนี้ เมื่อมีเหตุการณอยางหนึ่งอยางใดตอไปนี้  

1. ปญหาที่ทําการวิจัยไมมีคําตอบที่ถูกตองแนนอน แตสามารถวิจัยปญหาไดจาก           

การรวบรวมการตัดสินแบบอัตตวิสัย (Subjective Judgments) จากผูเชี่ยวชาญใน

สาขานั้น 

2. ปญหาที่ทําการวิจัยตองการความคิดเห็นหลายดาน จากประสบการณหรือความรู

ความสามารถของผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น 

3. ผูทําการวิจัยไมตองการใหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทานอื่นมีผลกระทบหรือ
อิทธิพลตอความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแตละทานในการพจิารณาตัดสินปญหานั้น 

4. การนัดประชุมของกลุมผูเชี่ยวชาญนั้นยากตอการนัดหมาย ซึ่งทําใหเสียคาใชจาย

และเวลามากเกินไป 

5. การวิจัยนั้นไมตองการเปดเผยรายชื่อบุคคลในกลุม เนื่องจากความเห็นของกลุม

เกี่ยวกับปญหาที่วิจัยอาจมีความขัดแยงกันมาก 

 

  สรุปปจจัยที่ทําใหเทคนิคเดลฟายไดผลสมบูรณ 

  1. เวลา โดยผูทําการวิจัยควรมีเวลามากเพียงพอ โดยทั่วไปใชเวลาประมาณ 2 เดือน จึง

สามารถเสร็จส้ินขบวนการ อยางไรก็ตามอาจชาหรือเร็วกวานั้น ทั้งนี้ข้ึนอยูกับกลุมผูเชี่ยวชาญใน

การสงแบบสอบถามแตละรอบคืนชาหรือเร็วเพียงใด 

 

  2. ผูเชี่ยวชาญ โดยในการเลือกผูเชี่ยวชาญนั้นผูวิจัยคํานึงถึง ดังตอไปนี้ 

   2.1 ความสามารถของกลุมผูเชี่ยวชาญ ควรเลือกผูที่มีความเชี่ยวชาญในสาขานั้น

อยางแทจริง ไมควรเลือกโดยอาศัยความคุนเคยหรือการติดตอได 
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   2.2 ความรวมมือในการใหสัมภาษณและตอบแบบสอบถามจํานวน 3-4 รอบ 

   2.3 จํานวนผูเชี่ยวชาญ ควรมีจํานวนมากพอซึ่งทําใหไดความคิดเห็นใหม และคําตอบ

ที่มีน้ําหนักนาเชื่อถือมากขึ้น โดยทั่วไปไมมีกําหนดวาควรมีจํานวนผูเชี่ยวชาญทั้งหมดกี่ทาน 

นักวิจัยบางทานใหความเห็นวา ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 - 10 ทานก็มากเพียงพอ แตบางคนใหความเห็นวา 

จํานวนผูเชี่ยวชาญควรเปน 10 - 15 คน สวน Macmillan (เกษม บุญออน, 2522) ไดเสนอวา หาก

มีผูเชี่ยวชาญจํานวนมากกวา 17 ทานขึ้นไป อัตราความคลาดเคลื่อนยิ่งลดนอยลงมาก ดังนั้น

จํานวนผูเชี่ยวชาญจึงไมควรนอยกวา 17 ทาน  

 

  3. แบบสอบถาม ควรเขียนใหชัดเจน งายแกการอานและการเขาใจ นอกจากนี้การเวน

ระยะในการสงแบบสอบถามไปยังกลุมผูเชี่ยวชาญแตละรอบไมควรใหหางเกินไป เพราะอาจมีผล

ทําใหผูตอบลืมเหตุผลที่เลือกหรือตอบในรอบที่ผานมาได 

 

  ผูทําการวิจัยตองมีความละเอียดรอบคอบในการพิจารณาคําตอบ และใหความสําคัญใน

การตอบที่ไดรับอยางเสมอกันทุกขอ โดยไมมีความลําเอยีงแมวาในขอนั้นอาจมีบางคนไมไดแสดง

ความคิดเห็นก็ตาม อีกทั้งควรมีการวางแผนลวงหนาอยางดีในการดําเนินงานตามขั้นตอนของ

กระบวนการวิจัยแบบเดลฟาย 

 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชเทคนิคเดลฟาย   
 ทรงพล เกื้อนุย (2545: 21) ทําวิจัยเรื่อง การประเมินผลการฝกอบรมตามแผนพัฒนา

บุคลากรฝายบริการ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย พบวาผลการฝกอบรมสามารถพัฒนาผู

เขารับการอบรมไดตามเกณฑที่กําหนด 

สิริ พวงสอน (2545: 98) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของครูฝกในสถานประกอบการตอการ

ฝกงานของนักศึกษาสาขาวิชาชางยนต พบวาครูฝกในสถานประกอบการทุกแหงพอใจในการ

ฝกงานของนักศึกษานักศึกษาสาขาวิชาชางยนต โดยเฉพาะอยางยิ่ง สวนราชการมีความพอใจ

มากที่สุด 

  สรุปการศึกษางานวิจัยเกี่ยวของกับการใชเทคนิคเดลฟาย 

  1. การศึกษาดานคุณสมบัติของผูจัดการโครงการกอสรางยังไมมีการวิจัยโดยใชเทคนิค

เดลฟาย โดยมีเพียงการใชคุณสมบัติเบื้องตนในการคัดเลือกผูจัดการโครงการกอสราง 
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  2. การพัฒนาสวนมากใชเทคนิคเดลฟายในการเก็บขอมูล ซึ่งมีวิธีการดําเนินการวิจัยโดย

เก็บขอมูลจํานวน 2 รอบ  โดยในรอบแรกเปนการสรางประเด็นคําถามเพื่อนําไปใชเปนกรอบใน

การสรางแบบสอบถาม แลวนําไปสอบถามผูเชี่ยวชาญจํานวนอยางนอย 17 ทานขึ้นไป เพื่อแสดง

ความคิดเห็นในรอบที่ 2 และนําประเด็นคําถามที่จะนําไปใชเปนเกณฑสงกลับไปใหกลุม

ผูเชี่ยวชาญเดิม โดยแบบสอบถามในรอบนี้มีการกําหนดตําแหนงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

คามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล ในแตละขอของประเด็นคําถามที่จะนําไปใชเปนเกณฑ 

โดยใหผูเชี่ยวชาญกลุมเดิมยืนยันความเห็นของตนอีกครั้ง ซึ่งการตดัสินวาคุณสมบัติที่นําไปใชเปน

เกณฑนั้น ตองมีคามัธยฐาน เทากับหรือมากกวา 3.50 ขึ้นไป จากระดับความคิดเห็นทั้งหมด 5 

ระดับ และคาพิสัยระหวางควอไทล ตองนอยกวาหรือเทากับ 1.50  ซึ่งแสดงวาผูเชี่ยวชาญมี

ความเห็นสอดคลองกัน ดังนั้นจึงสามารถนําเกณฑที่ไดจากการยืนยันของผูเชี่ยวชาญไปขอความ

คิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอคุณสมบัติของผูจัดการ

โครงการกอสราง เพื่อใชเปนขอมูลสนับสนุนการคัดเลือกผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทย 

 
2.8 บทสรุป 
 บทนี้ไดกลาวถึง คณุสมบัติของผูจัดการโครงการในดานตางๆ และปจจัยที่ทําใหผูจัดการ

โครงการมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงเครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย โดย

ผูวิจัยไดกลาวถึงรายละเอียดของเทคนิคเดลฟาย ไดแก ที่มาและความหมายของเทคนิคการวิจัย

แบบเดลฟาย ข้ันตอนที่ใชในการวิจัยแบบเดลฟาย และขอดีขอเสียของเทคนิคเดลฟาย  

โดยงานวิจัยชิ้นนี้ไดมีความคลายคลึงกับงานวิจัยที่ผานมา โดยงานวิจัยของวิษุวัต ศตสุข 

(2532) มีความแตกตางกับงานวิจัยชิ้นนี้ในเร่ืองมุมมองตอคุณสมบัติของผูจัดการโครงการ ซึ่งใช

มุมมองของผูจัดการโครงการที่ทําการศึกษาโดยตรง แตงานวิจัยชิ้นนี้ ไดใชมุมมองของผูที่ทําการ

คัดเลือกผูจัดการโครงการกอสราง ดังนั้นผลงานวิจัยจึงแตกตางกัน อีกทั้งวัตถุประสงคยังมีความ

แตกตางกัน โดยวัตถุประสงคของวิษุวัต ศตสุข (2532) ไดทําการวิจัยเพื่อทราบถึงคุณสมบัติ

โดยทั่วไป และนําเสนอคุณสมบัติพื้นฐานของบุคคลที่จะมาเปนผูจัดการโครงการ และทราบถึง

บทบาทหนาที่ของผูจัดการโครงการในชวงการกอสราง แตงานวิจัยชิ้นนี้ไดมีวัตถุประสงคเพื่อหา

รายการคุณสมบัติที่สําคัญของผูจัดการโครงการกอสราง และศึกษาระดับความสําคัญของรายการ

คุณสมบัติของผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทย เพื่อใชในการประเมินผูจัดการโครงการ

กอสราง 

 งานวิจัยอีกชิ้นที่มีความคลายคลึงกัน คืองานวิจัยของ อัคเดช พิศาบดินทร (2543) โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคาดหวังของภาคอุตสาหกรรมกอสรางไทยที่มีตอผูบริหารโครงการ

กอสราง และสถานการณปจจุบันทางดานทักษะความรูความสามารถของผูบริหารโครงการ
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กอสราง แตงานวิจัยชิ้นนี้ไดมีวัตถุประสงคเพื่อหารายการคุณสมบัติที่สําคัญของผูจัดการโครงการ

กอสราง และศึกษาระดับความสําคัญของคุณสมบัติของผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทย 

เพื่อใชในการประเมินผูจัดการโครงการกอสราง 

 



 

 

บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 

ในบทนี้กลาวถึงรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการดําเนินงานวิจัย ประกอบดวย เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัย กลุมตัวอยางในการดําเนินงานวิจัย วิธีการดําเนินงานวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการ

วิเคราะหขอมูลในการดําเนินงานวิจัยดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
3.1 เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมและ

วิเคราะหขอมูลเพื่อใชในการศึกษารายการคุณสมบัติของผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทย 

 โดยผูวิจัยไดสอบถามความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ โดยใชเทคนิคเดลฟาย

จํานวน 3 รอบ และตรวจสอบความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจากผูทรงคุณวุฒิอีก 1 รอบ โดยเครื่องมือที่

ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลนี้ แบงออกเปน 2 สวนคือ แบบสัมภาษณ (Interview) และแบบสอบถาม 

(Questionnaires) 

 

 3.1.2 แบบสัมภาษณ (Interview) 

 จากการรวบรวมเอกสารงานวิจัยและบทความวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณสมบัติของผูจัดการ

โครงการกอสราง ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญที่มีสวนเกี่ยวของในการ

ดําเนินงานกอสราง เพื่อกําหนดกรอบในการทําแบบสอบถามเพื่อใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นตอ

คุณสมบัติของผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทย โดยมีรายละเอียดในการสัมภาษณ เปน 3 ดาน 

คือ 

1. คุณสมบัติทั่วไป        

2. คุณสมบัติดานการบริหารงานทั่วไป       

3. คุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการจัดการงานกอสราง โดยแบงเปน 3 ชวงของโครงการ คือ  

 3.1 ชวงกอนโครงการเริ่มตน        

  3.2 ชวงระหวางดําเนินการกอสราง        

  3.3 ชวงสิ้นสุดโครงการ        
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3.1.2 การพัฒนาแบบสอบถาม (Questionnaires) 
วัตถุประสงคของการจัดทําแบบสอบถาม เพื่อหาระดับความสําคัญของรายการคุณสมบัติของ

ผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทย ซึ่งไดกรอบของแบบสอบถามจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ

และผูเชี่ยวชาญ โดยแบบสอบถามที่ใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นนั้นมีทั้งหมด 2 รอบ และให

ผูทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมอีก 1 รอบ ซ่ึงแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแบง

ออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ตําแหนง สถานที่ทํางาน มูลคาสูงสุดของ

โครงการที่เคยรับผิดชอบ และประสบการณในการทํางาน (ป) เพื่อใหไดมาซึ่งความนาเชื่อถือของขอมลู

ที่ไดจากการสัมภาษณ  

2. คําถามที่ใชในแบบสอบถามถกูแบงเปน 2 สวน คือ 

 2.1 แบบสอบถามปลายปด ประกอบดวยประเด็นคําถามทั้งหมด 3 ดาน ไดแก 

   2.1.1 คุณสมบัติทั่วไป    

   2.1.2 คุณสมบัติดานการบริหารงานทั่วไป  

2.1.3 คุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการจัดการงานกอสราง ซึ่งถูกแบงไดดังนี้ 

• ชวงกอนโครงการเริ่มตน   

• ชวงระหวางดําเนินการกอสราง  

• ชวงสิ้นสุดโครงการ   

ซึ่งแตละขอเปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ตาม Likert 

Scale จาก 1 – 5 โดยที่ 

  5 หมายถึง คุณสมบัตินั้นมีระดับความสําคัญ มากที่สุด 

  4 หมายถึง คุณสมบัตินั้นมีระดับความสําคัญ มาก  

  3 หมายถึง คุณสมบัตินั้นมีระดับความสําคัญ ปานกลาง  

  2 หมายถึง คุณสมบัตินั้นมีระดับความสําคัญ นอย   

  1 หมายถึง คุณสมบัตินั้นมีระดับความสําคัญ นอยที่สุด 

 

  2.2 คําถามปลายเปด ประกอบดวยคําถามจํานวน 5 ขอ (2 ขอหลัก และ 3 ขอยอย) 

ซึ่งเพิ่มเติมมาจากคําถามแบบปด เพื่อเปนการเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามสามารถเขียนแสดง

ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากประเด็นคําถามแบบปลายปดได  ซึ่ งตัวอยางของแบบสอบถาม 
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(Questionnaires) ไดแสดงในภาคผนวก ข. โดยใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับคุณสมบัติทั้ง 

3 ดาน คือ  

   2.2.1 คุณสมบัติทั่วไป   จํานวน 1 ขอ 

   2.2.2 คุณสมบัติดานการบริหารงานทั่วไป จํานวน 1 ขอ 

   2.2.3 คุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการจัดการงานกอสราง ไดแก 

• ชวงกอนโครงการเริ่มตน  จํานวน 1 ขอ 

• ชวงระหวางดําเนินการกอสราง จํานวน 1 ขอ 

• ชวงสิ้นสุดโครงการ  จํานวน 1 ขอ 

 
3.2 สถิติที่ใชในการวิจัย 

 คาสถิติที่นํามาใชในการพิจารณาคําตอบจากแบบสอบถาม คือ สถิติที่เกี่ยวกับการหาคา

กลางหรือคาตัวแทนของกลุมขอมูล ไดแก คามัธยฐาน หรือคาเฉลี่ย แตจากการศึกษางานวิจัยที่ผาน

มา สวนใหญคาสถิติที่ใชในเทคนิคเดลฟายในการหาคากลางของขอมูล คือ คามัธยฐาน 

 คามัธยฐาน (Median) คือ คากลางของขอมูลที่ไดจากการพิจารณาตําแหนงของขอมูลที่อยู

ตรงกลางโดยที่ขอมูลตองทําการเรียงลําดับตามปริมาณจากมากไปนอย หรือจากนอยไปมากกไ็ด และ

คามัธยฐานยังสามารถใชเปนตัวแทนของขอมูลไดเปนอยางดี ในกรณีที่ขอมูลมีการกระจายที่ผิดปกติ 

ซึ่งอาจเกิดจากการที่มีขอมูลบางตัวมีคามากหรือนอยจนผิดปกติ ซึ่งถาใชคาเฉลี่ยอาจทําใหคากลาง

ของขอมูลมีความคลาดเคลื่อน ดังนั้นคามัธยฐานจึงเหมาะสมกวาการใชคาเฉลี่ยในการวิเคราะหหา

ตําแหนงของความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ 

 Harold และ Turoff (1975) ไดกลาววาการวิเคราะหหาผลสรุปของความคิดเห็นของกลุม

ผูเชี่ยวชาญนั้น คามัธยฐานเปนคาที่เหมาะสมที่สุดในการใช เนื่องจากคามัธยฐานไมมีผลตอขอมูลที่มี

การกระจายตัวมาก 

 สวนคาสถิติอีกคาที่ใชในการวิเคราะห คือ คาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) ซึง่

แสดงถึงความกระจายของขอมูลซ่ึงบงบอกถึงความสอดคลองของความคิดเห็น หากขอความใดมีคา

พิสัยระหวางควอไทลกวางแสดงวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตางกันหรือไมมีความสอดคลองกัน สวน

ขอความใดที่มีคาพิสัยระหวางควอไทลแคบ แสดงถึงความคิดเห็นที่มีความสอดคลองกัน ซึ่งอาจนํา

ขอความนั้นมาเปนขอสรุปของการวิจัยได โดยคาพิสัยระหวางควอไทล คือ ผลตางระหวางควอไทลที ่3 

กับควอไทลที่ 1 (Q3 - Q1)  
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 ตัวอยางงานวิจัยที่ใชคามัธยฐานในการวิเคราะหหาตําแหนงของความคิดเห็น และใชคาพิสัย

ระหวางควอไทลในการวัดความสอดคลองกันของขอมูล คือ นภมณฑล สิบหมื่นเปยม (2535) ได

ทําการศึกษารูปแบบของการชวยเหลือเด็กเรรอนในประเทศไทย: การศึกษาแบบเดลฟาย และวิทิต คช

ชาญ (2536) ไดทําการศึกษาแนวโนมของหลักสูตรพลศึกษาระดับประถมศึกษา ในปพุทธศักราช 

2545: การศึกษาแบบเดลฟาย 

 
3.3 กลุมตัวอยางในการดําเนินงานวิจัย 

สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเพื่อดําเนินงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดกําหนดคุณสมบัติของผูที่

ใหสัมภาษณและตอบแบบสอบถามไว ดังนี้ 

1. ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง ผูที่มีประสบการณเกี่ยวกับการบริหารโครงการกอสรางและมีหนาที่

สวนหนึ่งในการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในตําแหนงผูจัดการโครงการกอสราง จํานวน 17 ทาน โดยมี

รายละเอียดในภาคผนวก ค 

2. ผูทรงคุณวุฒิ หมายถึง เจาของโครงการหรือผูบริหารโครงการกอสรางที่มีตําแหนงสูงกวา

หรือเทากับผูเชี่ยวชาญ และมีประสบการณดานบริหารโครงการกอสรางมากกวาหรือเทากับผูเชี่ยวชาญ 

จํานวน 5 ทาน โดยมีรายละเอียดในภาคผนวก ค 

การคัดเลือกผู เชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิทําโดยการรวบรวมรายชื่อผูเชี่ยวชาญ และ

ผูทรงคุณวุฒิจากผูรับเหมาภาคเอกชนที่กอสรางงานประเภทอาคาร และจากผูทรงคุณวุฒิแตละทาน

เสนอรายชื่อของผูเชี่ยวชาญที่เห็นวามีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถาม 

สําหรับจํานวนผูเชี่ยวชาญที่ใชในการวิจัยนั้น Wiersma (1991) ไดกลาววายังไมมีการกําหนด

จํานวนเฉพาะของผูเชี่ยวชาญใหเหมาะสมกับทุกงานวิจัย แตโดยทั่วไปใชประมาณ 10 – 30 ทาน โดย

บางงานวิจัยอาจจําเปนตองใชจํานวนที่มากขึ้น 

 Harold และ Turoff (1975) ไดกลาววาจํานวนผูเชี่ยวชาญสามารถใชกลุมผูเชี่ยวชาญจํานวน 

4 – 11 ทานในการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟายได เนื่องจากบริษัทขนาดเล็กและขนาดกลางหลายแหงได

ใชเทคนิคเดลฟายในการพัฒนาองคกร และใชกลุมผูเชี่ยวชาญกลุมเล็กในการวิจัย ทําใหผลสรุปความ

คิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญนั้นมีความแตกตางกัน โดยความแตกตางนั้นสามารถยอมรับได ถาใช

จํานวนผูเชี่ยวชาญมากขึ้นอาจทําใหความคิดเห็นแตกตางกันจนไมสามารถยอมรับได 

 Ludwig (1997) และ Dalky, Lewis and Snyder (1972) และ Brockoft (1975) อางถึงใน สุ

ชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ และ กรรณิการ สุขเกษม (2547) ไดกลาววา จํานวนผูเชี่ยวชาญที่ใชโดยปกติอยู

ระหวาง 15 – 20 ทาน โดยจํานวนที่มากขึ้นทําใหมีผลดีหรือผลทางบวกกับความเชื่อถือไดของคําตอบ
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ของผูเชี่ยวชาญ อยางไรก็ตามหากมีความจําเปนในบางกรณีสามารถใชจํานวนผูเชี่ยวชาญกลุมเล็ก 4 

ทานก็สามารถปฏิบัติงานไดดี  

ชนิตา รักษพลเมือง (2535: 61- 75) และFerguson (2000: 218 - 219) ไดกลาววาจํานวน

ผูเชี่ยวชาญยังขึ้นอยูกับลักษณะของกลุม และประเด็นปญหาที่ศึกษาเปนสําคัญ หากกลุมผูเชี่ยวชาญ

มีความเปนเอกพันธุ (Homogeneous) หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญที่มีลักษณะเหมือนกัน เชน เปน

ผูจัดการโครงการเหมือนกัน หรือเปนวิศวกรโครงการเหมือนกัน เปนตน อาจจําเปนตองใชเพียง 10 – 

15 ทาน แตถากลุมมีความแตกตางกันมีลักษณะอเนกพันธุอาจตองใชกลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนจํานวน

มาก  

อยางไรก็ตามจากการศึกษาโดย Macmillan (2515: 312) อางถึงใน เกษม บุญออน (2522) 

ไดเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับจํานวนผูเชี่ยวชาญที่เหมาะสมในการวิจัยแบบเดลฟาย โดยมีรายละเอียด

ดังตารางที่ 3.1 และรูปที่ 3.1 ดังนี้  

 

ตารางที่ 3.1 ความสัมพันธของจํานวนผูเชี่ยวชาญกับความคลาดเคลื่อน 

จํานวนผูเชี่ยวชาญ (ทาน) ความคลาดเคลื่อน 
การเปลี่ยนแปลง 
ความคลาดเคล่ือน 

1  -  5 

5  -  9 

9  -  13 

13  -  17 

17  -  21 

21  -  25 

25  -  29 

1.20  -  0.70 

0.70  -  0.58 

0.58  -  0.54 

0.54  -   0.50 

0.50  -  0.48 

0.48  -  0.46 

0.46  -  0.44 

0.50 

0.12 

0.04 

0.04 

0.02 

0.02 

0.02 

(Macmillan อางถงึใน เกษม บุญออน, 2522) 
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รูปที่ 3.1 กราฟแสดงความสัมพันธระหวางจาํนวนผูเชีย่วชาญและความคลาดเคลื่อน 

 

จากตารางที่ 3.1 และรูปที่ 3.1 เห็นไดวาเมื่อมีจํานวนของผูเชี่ยวชาญตั้งแต 17 ทานขึ้นไป พบ

การเปลี่ยนแปลงของความคลาดเคลื่อนมีคานอยจนเกือบคงที่ อยูที่ประมาณ 0.02 ซึ่งในกรณีที่ใช

จํานวนผูเชี่ยวชาญที่มากกวา 17 ทาน ยังคงทําใหการเปลี่ยนแปลงของความคลาดเคลื่อนมีคาคงที่ ซึ่ง

อาจไมคุมคา เนื่องจากตองใชเวลาและคาใชจายที่มากขึ้น ดังนั้นจํานวนผูเชี่ยวชาญจึงควรใชประมาณ 

17 ทาน 

 

3.4 ขอตกลงเบื้องตน 

 วัน เวลา ที่แตกตางกันในการตอบแบบสอบถามในแตละรอบ ไมมีผลตอการตัดสินใจของ

กลุมตัวอยางในการใหขอมูลภายในกรอบเวลาของการศึกษา 

 
3.5 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 คุณสมบัติ หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถประจําตัวของบุคคลที่ใชในการตัดสิน

คัดเลือกเขาทํางานในสวนของผูรับเหมา 

 ผูจัดการโครงการกอสราง หมายถึง บุคคลที่มีหนาที่บริหารและควบคุมดูแลโครงการกอสราง

ในสวนของผูรับเหมา 
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 ผูเชี่ยวชาญ  หมายถึง ผูที่มีประสบการณเกี่ยวกับการบริหารโครงการกอสรางและมีหนาที่สวน

หนึ่งในการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในตําแหนงผูจัดการโครงการกอสราง 

 ผูทรงคุณวุฒิ หมายถึง เจาของโครงการหรือผูรับผิดชอบโครงการกอสรางทั้งหมดที่เกี่ยวของ

กับการบริหารโครงการกอสรางและมีประสบการณดานบริหารโครงการกอสรางมากกวาหรือ เทากับ

ผูเชี่ยวชาญ 

 

3.6 วิธีการดําเนินงานวิจัย 

3.6.1 การศึกษาและคนควาเอกสารและการวิจัยที่เกี่ยวของ  
เปนขั้นตอนการศึกษาเอกสารและการวิจัยที่ผานมา โดยรวบรวมจาก บทความทางวิชาการ 

วิทยานิพนธทั้งใน และตางประเทศที่เกี่ยวของกับการวิจัย ซึ่งจะคนควาถึง คุณสมบัติ ความสามารถ 

ลักษณะนิสัยในดานตางๆที่ทําใหผูจัดการโครงการมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังไดศึกษาขอมูล

เกี่ยวกับทฤษฎีและหลักการเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) รวมทั้งทฤษฎีทางสถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล 

อีกทั้งไดศึกษาวิธีการคัดเลือกผูจัดการโครงการในปจจุ บัน  โดยการสัมภาษณผูที่มี

ประสบการณดานการคัดเลือกผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทย 
 
3.6.2 การกําหนดคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิ และผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมตัวอยาง 
เปนขั้นตอนของการกําหนดคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิ และผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่

ใหความคิดเห็นในการหาระดับความสําคัญตอรายการคุณสมบัติของผูจัดการโครงการกอสรางใน

ประเทศไทย แลวรวบรวมรายชื่อผูเชี่ยวชาญ และผูทรงคุณวุฒิจากบริษัทเอกชนที่กอสรางงานประเภท

อาคาร ในสวนของผูรับเหมา และจากที่ผูทรงคุณวุฒิแตละทานเสนอรายชื่อของผูเชี่ยวชาญที่เห็นวามี

คุณสมบัติเหมาะสมที่จะแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถาม 

 
3.6.3 การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 1  

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลในรอบที่ 1 โดยการสัมภาษณซึ่งใชคําถามชนิดปลายเปดเกี่ยวกับ

รายการคุณสมบัติที่ใชในการประเมินผูจัดการโครงการกอสรางจากผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ ซึ่งมี

ประสบการณในการคัดเลือกผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทย แลวสรุปประเด็นเพื่อใชเปน

กรอบในการสรางแบบสอบถามเพื่อใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นตอระดับความสําคัญของรายการ

คุณสมบัติของผูจัดการโครงการกอสราง  
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3.6.4 การสรางแบบสอบถามที่ใชในการหาระดับความสําคัญของรายการคณุสมบัติ
ของผูจัดการโครงการกอสราง 

เปนขั้นตอนการนําคุณสมบัติที่ ไดศึกษาทั้งหมด  และบทสรุปที่ ไดจากการสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ มาสรางแบบสอบถามเพื่อใหผูเชี่ยวชาญใหความคิดเห็นตอระดับ

ความสําคัญของรายการคุณสมบัติของผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทย โดยแบบสอบถามให

ผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นอีก 2 รอบตามแนวทางของหลักการเทคนิคเดลฟาย และใหผูทรงคณุวฒุิ

ตรวจสอบความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญอีก 1 รอบ 

 
 3.6.5 การรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญรอบที่ 2 

ผูวิจัยขอความรวมมืออยางเปนทางการ โดยจัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหขอมูลจากคณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เพื่อขอความรวมมือจากผู เชี่ยวชาญจากสถาน

ประกอบการตางๆของกลุมเปาหมายจํานวน 17 ทาน และติดตอขอนัดพบผูเชี่ยวชาญดังกลาวเพื่อ

ชี้แจงและเก็บขอมูลโดยตรงจากทาน  

นําขอมูลความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ มาคํานวณหาคามัธยฐาน (Median) และคาพิสัย

ระหวางควอไทล (Interquartile Range) ของรายการคุณสมบัติแตละขอ เพื่อนําไปสรางแบบสอบถาม

ในรอบที่ 3  

 
 3.6.6 การรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญรอบที่ 3 

แบบสอบถามในรอบที่ 3 นี้มีรูปแบบเชนเดียวกับแบบสอบถามในรอบที่ 2 แตในรอบที่ 3 ได

แสดงคามัธยฐาน ที่คํานวณไดจากความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 2 และตําแหนงความ

คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแตละทาน หลังจากนั้นทําการสงแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญทานเดิมอีกครั้ง 

เพื่อแสดงความคิดเห็นอีกครั้ง และอธิบายเหตุผลประกอบหากผูเชี่ยวชาญดังกลาวเปลี่ยนแปลงความ

คิดเห็น  

 
 3.6.7 การรวบรวมขอมูลความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิรอบที่ 4 

เมื่อไดคุณสมบัติซึ่งไดรับการยืนยันจากผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 3 แลว ผูวิจัยไดนํารายการ

คุณสมบัติดังกลาวไปตรวจสอบความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทานอีกครั้ง 

โดยใหผูทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นถึงระดับความสําคัญในการนํารายการคุณสมบัติที่ไดไปใชในการ

ประเมินผูจัดการโครงการในประเทศไทย โดยเปนแบบสอบถามปลายปดและปลายเปดในแตละขอ

เพื่อใหผูทรงคุณวุฒิแสดงเหตุผล ในกรณีที่มีความเห็นไมสอดคลอง ซึ่งแบบสอบถามในรอบสุดทาย

แบงคุณสมบัติเปน 3 ดานเชนเดียวกัน คือ 
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  1. คุณสมบัติทั่วไป     

 2. คุณสมบัติดานการบริหารงานทั่วไป   

  3. คุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการจัดการงานกอสราง ไดแก 

• ชวงกอนโครงการเริ่มตน    

• ชวงระหวางดําเนินการกอสราง   

• ชวงสิ้นสุดโครงการ    

 
 3.6.8 การวิเคราะหขอมูลจากผูเชี่ยวชาญรอบที่ 2 

การตัดสินวารายการคุณสมบัติที่มีระดับความสําคัญควรใชเปนขอมูลในการประเมินผูจัดการ

โครงการกอสรางในประเทศไทย โดยความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญตอคุณสมบัตินั้น ตองมี

ความสําคัญในระดับมากขึ้นไป และตองมีความสอดคลองกัน ซึ่งพิจารณาดังนี้ 

ระดับความสําคัญสามารถพิจารณาไดจากคามัธยฐานของคําตอบที่คํานวณได ซึ่งสามารถ

นํามาแปลผลตามเกณฑที่กําหนดไว ดังนี้ (Best, 1970 อางถึงใน นภมณฑล สิบหมื่นเปยม, 2535) 

 

คามัธยฐานมีคา 4.50 ขึ้นไป หมายถึง ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาคุณสมบัตินั้นมีระดับ

ความสําคัญ มากที่สุด 

คามัธยฐานมีคาระหวาง 3.50 - 4.49 หมายถึง ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาคุณสมบัติ

นั้นมีระดับความสําคัญ มาก 

คามัธยฐานมีคาระหวาง 2.50 - 3.49 หมายถึง ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาคุณสมบัติ

นั้นมีระดับความสําคัญ ปานกลาง 

คามัธยฐานมีคาระหวาง 1.50 - 2.49 หมายถึง ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาคุณสมบัติ

นั้นมีระดับความสําคัญ นอย 

คามัธยฐานมีคาต่ํากวา 1.50 หมายถึง ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาคุณสมบัตินั้นมี

ระดับความสาํคัญ นอยที่สุด 

 

สวนความสอดคลองกันของขอมูลสามารถพิจาณาไดจากคาพิสัยระหวางควอไทล ตามเกณฑ

ที่กําหนดไว ดังนี้ (Glass and Stanley, 1970; Glass and Hopkins, 1987 อางถึงใน นภมณฑล สิบ

หมื่นเปยม, 2535) 
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คาพิสัยระหวางควอไทลมีคา ไมเกิน 1.50 แสดงวากลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น

สอดคลองกัน  

คาพิสัยระหวางควอไทลมีคา มากกวา 1.50 แสดงวากลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น

ไมสอดคลองกัน  

 
 3.6.9 การวิเคราะหขอมูลจากผูเชี่ยวชาญรอบที่ 3 

การตัดสินวารายการคุณสมบัติที่มีระดับความสําคัญควรใชเปนขอมูลสนับสนุนการคัดเลือก

ผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทย โดยความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญตอคุณสมบัตินั้น ตองมี

ความสําคัญในระดับมากขึ้นไป โดยสามารถพิจารณาไดจากคามัธยฐาน ซึ่งมีคา 3.50 ขึ้นไป และตอง

มีความสอดคลองกัน โดยพิจารณาไดจากคาพิสัยระหวางควอไทล ซึ่งมีคาไมเกิน 1.50 โดยรอบที่ 3 

นั้นตองมีการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลจากรอบที่ 2 เพื่อหาผลสรุปของรายการคุณสมบัติของ

ผูจัดการโครงการกอสราง 

 
 3.6.10 การวิเคราะหขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิรอบที่ 4 

รายการคุณสมบัติของผูจัดการโครงการกอสรางที่ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญอีก 1 รอบ โดยรายการคุณสมบัติที่ควรใชในการประเมินผูจัดการโครงการกอสรางใน

ประเทศไทย ตองมีความสําคัญในระดับมากขึ้นไป โดยสามารถพิจารณาไดจากคามัธยฐาน ซึ่งมีคา 
3.50 ขึ้นไป 

 
3.6.11 ตัวอยางการวิเคราะหขอมูล 
 

ตารางที่ 3.2 ตัวอยางการวิเคราะหขอมูลของความคิดเห็นดานคุณสมบัติทั่วไป 

 ผลการวิเคราะหขอมูล 

รายการคุณสมบัติ Median Q3 Q1 Q3-Q1 
ระดับ 

ความสาํคัญ 
ความ 

สอดคลอง 

1. เพศ 3.0 4.0 2.0 2.0 ปานกลาง ไมสอดคลอง 

2. อายุ 4.0 5.0 2.0 3.0 มาก ไมสอดคลอง 

3. ระดับการศึกษา 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

4. ประสบการณการทํางาน 5.0 5.0 4.0 1.0 มากที่สุด สอดคลอง 
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จากตัวอยาง ที่มาของขอมูลคามัธยฐาน (Median) คาควอไทล (Quartile) หรือคาพิสัย

ระหวางควอไทล (Q3-Q1) สามารถคํานวณไดจากการนําขอมูลความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 17 คน

มาคํานวณคามัธยฐาน ซึ่งเปนผลสรุประดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญวามีความสําคัญอยูในระดับ

ใด สวนคาพิสัยระหวางควอไทลนั้นคํานวณไดจากนําคาควอไทลที่ 3 ลบดวยคาควอไทลที่ 1 ซึ่งจะ

แสดงความสอดคลองของขอมูล โดยถามีคานอย แสดงวาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมดมีความ

สอดคลองกัน 

จากตารางที่ 3.2 สามารถสรุปไดวา ดานคุณสมบัติทั่วไป มีคุณสมบัติที่มีระดับความสําคัญ

มากท่ีสุด 1 ขอ ระดับมาก 2 ขอ และระดับปานกลาง 1 ขอ โดยดูจากคามัธยฐาน โดยมีคาตั้งแต 3.5 

ขึ้นไป ไดแก ประสบการณในการทํางาน ระดับการศึกษา และอายุ แตมีความสอดคลองเพียงแค 2 ขอ 

คือ ประสบการณการทํางาน และระดับการศึกษา เพราะคาพสิัยระหวางควอไทล (Q3 - Q1) มีคาไม

เกิน 1.5 ทําใหคุณสมบัติที่ผานเกณฑมีเพียง 2 ขอ คือ ประสบการณการทํางาน และระดับการศึกษา 

เปนตน 

ถึงแมคุณสมบัติอายุ มีระดับความสําคัญมาก แตเนื่องจากผลการแสดงความคิดเห็นมีการ

กระจายตัวมากทําใหขอมูลไมมีความสอดคลองกัน จึงไมผานเกณฑดานความสอดคลอง 

 

ตารางที่ 3.3 ตัวอยางการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ ดานคุณสมบัติทั่วไป 

รายการคุณสมบัติ ระดับความสาํคัญ 

 คามัธยฐาน ระดับ 

1. เพศ 3.0 ปานกลาง 

2. อายุ 4.0 มาก 

3. ระดับการศึกษา 4.5 มากที่สุด 

4. ประสบการณการทํางาน 5.0 มากที่สุด 

 

จากตัวอยาง ที่มาของขอมูลคามัธยฐาน สามารถคํานวณไดจากการนําขอมูลความคิดเห็น

จากผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 คนมาหาคากึ่งกลางของขอมูลเมื่อนํามาจัดลําดับแลว ซึ่งเปนผลสรุประดับความ

คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอระดับความสําคัญของรายการคุณสมบัติของผูจัดการโครงการกอสราง 

จากตารางที่ 3.3 สามารถสรุปไดวา ดานคุณสมบัติทั่วไป มีคุณสมบัติที่มีระดับความสําคัญ

มากที่สุด 2 ขอ ระดับมาก 1 ขอ และระดับปานกลาง 1 ขอ โดยดูจากคามัธยฐานของ คุณสมบัติที่มีคา

ตั้งแต 4.5 ข้ึนไป แสดงวามีระดับความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก ประสบการณในการทํางาน และ

ระดับการศกึษา สวนคุณสมบัติดานอายุ มีคามัธยฐานมากกวา 3.5 แสดงวามีระดับความสําคัญใน

ระดับมาก ดังนั้นจึงสามารถนําไปใชในการประเมินผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทย 
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สวนคุณสมบัติดานเพศนั้น มีคามัธยฐาน 3.0 ซึ่งอยูในเกณฑปานกลาง ทําใหไมนํามาใชใน

การประเมินผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทย 

 
 3.6.12 นําเสนอแนวทางการนําผลการวิจัยไปใชในการประเมินผูจัดการโครงการ
กอสรางในประเทศไทย  
 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลระดับความสําคัญของรายการคุณสมบัติของผูจัดการโครงการ

กอสราง แลวนําเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย เพื่อใชเปนแนวทางในการนําผลการวิจัยไป

ใชในการประเมินผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทย 

 
 3.6.13 สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 สรุปผลการวิจัยการศึกษาคุณสมบัติที่ใชในการประเมินผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศ

ไทย จากความคิดเห็นตอระดับความสําคัญของรายการคุณสมบัติของผูจัดการโครงการกอสรางจาก

ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ และขอเสนอแนะที่สามารถวิจัยเพิ่มเติมไดในอนาคต 

 
3.7 บทสรุป 
 บทนี้ไดกลาวถึง วิธีการดําเนินงานวิจัยทั้งหมด โดยผูวิจัยใชเทคนิคเดลฟายในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเพื่อใชในการศึกษารายการคุณสมบัติของผูจัดการโครงการกอสราง ซึ่งมีการเก็บขอมูลจาก

ผูทรงคุณวุฒิและผูเชียวชาญ ทั้งหมด 4 รอบ โดยใชเครื่องมือ 2 สวน คือ การสัมภาษณ และการใช

แบบสอบถาม โดยคุณสมบัติที่ทําการศึกษาแบงเปน 3 ดาน คือ คุณสมบัติทั่วไป คุณสมบัติดานการ

บริหารงานทั่วไป และคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการจัดการงานกอสราง แลวนํามาวิเคราะหระดับ

ความสําคัญของรายการคุณสมบัติของผูจัดการโครงการกอสราง เพื่อใชในการประเมินผูจัดการ

โครงการกอสรางในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 4 
 

ผลการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
 

ในบทนี้ไดกลาวถึงผลของการศึกษาวิจัยตามขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ไดแก ผลของการเก็บ

รวบรวมขอมูล ผลของการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับรายการคุณสมบัติของผูจัดการโครงการ

กอสรางในประเทศไทย โดยแบงเปน 4 หัวขอ คือ การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิและ

ผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 1 การวิเคราะหระดับความสําคัญของรายการคุณสมบัติจากผูเชี่ยวชาญรอบที่ 2 

การวิเคราะหระดับความสําคัญของรายการคุณสมบัติจากผูเชี่ยวชาญรอบที่ 3 และการวิเคราะหระดับ

ความสําคัญของรายการคุณสมบัติของผูจัดการโครงการโดยผูทรงคุณวุฒิรอบที่ 4 ซึ่งมีรายละเอียด

ดังนี้ 

 
4.1 การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 1 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาและนําคุณสมบัติที่ไดศึกษาเอกสารและการวิจัยที่ผานมาทั้งหมด ซึ่งแสดง

ไวในบทที่ 2 มารวบรวมและจัดเปนหมวดหมูของคุณสมบัติแลวนําไปสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและ

ผูเชี่ยวชาญ เพื่อสรุปประเภทและหมวดหมูของคุณสมบัติของผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทย 

โดยคุณสมบัติทั้งหมดใชสําหรับกําหนดรายการคุณสมบัติเบื้องตนในการประเมินผูจัดการโครงการ

กอสราง ซึ่งในการศึกษานี้มิไดทําการศึกษาลงในรายละเอียดของคุณสมบัติดังกลาว เชน การระบุเพศ

ของผูจัดการโครงการ ชวงอายุที่เหมาะสมของผูจัดการโครงการ หรือระดับการศึกษาขั้นต่ําของ

ผูจัดการโครงการ แตในการวิจัยนี้ทําการศึกษาเกี่ยวกับการระบุระดับความสําคัญของรายการ

คุณสมบัติดังกลาวเทานั้น โดยผลของการจัดหมวดหมูสามารถแบงคุณสมบัติได 3 ดาน ดังตารางที่ 

4.1 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. คุณสมบัติทั่วไป จํานวน 4 ขอ ไดแก 

 1.1 เพศ 

 1.2 อายุ 

 1.3 ระดับการศึกษา 

 1.4 ประสบการณการทํางาน 
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 2. คุณสมบัติดานการบริหารงานทั่วไป จํานวน 18 ขอ ไดแก 

2.1 ความสามารถในการกําหนดทิศทางการบริหาร และวางนโยบาย หมายถึง 

ความสามารถในการกําหนดทิศทางการบริหารและวางนโยบาย โดยผูบริหาร

ตองเปนผูมีวิสัยทัศน สามารถคาดการณและมองอนาคตผลสําเร็จในสวนตางๆ

ของโครงการโดยภาพรวมได และรูหลักการหรือเทคนิคของการบริหารโครงการ  

2.2 ความสามารถในการจูงใจ หมายถึง ความสามารถในการกระตุน ชี้นํา จูงใจ 

และสรางแรงบันดาลใจใหสมาชิกในทีมงานมีความรวมมือกันในการทํางานให

ประสบผลสําเร็จ 

2.3 การวางแผนงาน หมายถึง ความสามารถในการวางแผน และกลยุทธตางๆ 

เพื่อใหบริษัทประสบผลสําเร็จตามที่ตั้งเปาหมายไว 

2.4 การจัดองคการ หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการในองคการใหมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด และมีความเขาใจในหลักการและระบบการทํางานแบบ

องคกร 

2.5 การพัฒนาและเปลี่ยนแปลง หมายถึงความสามารถในการพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงการทํางานในโครงการใหเขากับสถานการณตางๆไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยมีความกลาที่จะรับภาระความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เชน การเริ่มตน

โครงการใหม 

2.6 การประสานงาน หมายถึง ความสามารถในการประสานงาน และเปน

ศูนยกลางรับขอมูลขาวสาร ทั้งภายในและภายนอกองคกร ทําใหเกิดการ

ทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ 

2.7 การติดตอส่ือสาร หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารขอมูลกับบุคลากรทุก

ระดับชั้น ทั้งในและนอกองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีทักษะในการ

ส่ือสารภาษาตางประเทศ 

2.8 การเจรจาตอรอง หมายถึง ความสามารถในการเจรจาตอรองกับผูอ่ืน เชน การทํา

สัญญา เพื่อใหไดในสิ่งที่องคกรตองการ  

2.9 การแกปญหาขัดแยงในองคการ หมายถึง ความสามารถในการแกปญหาชัด

แยงที่เกิดขึ้นในองคการได เชน ความขัดแยงของบุคลากรในองคการ 
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2.10 การบริหารความเสี่ยงและปญหา หมายถึง ความสามารถในการบริหารความ

เสี่ยง และแกไขปญหาที่เกิดขึ้นทั้งในดานเทคนิค ดานการบริหาร และปญหา

เฉพาะหนาที่เกิดขึ้นระหวางโครงการ ความสามารถในการวิเคราะหปญหาที่อยู

ในขั้นวิกฤติ หรือสภาพอันตราย เพื่อคนหาสาเหตุหลัก แลวหาทางแกไขในเชิง

ปฏิบัติได 

2.11 การวิเคราะหและจัดระบบงาน หมายถึง ความสามารถในการกําหนดขนาด 

และขอบเขตโครงการเพื่อกระจายงานใหกับสมาชิกองคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และกําหนดเปาหมายของโครงการได 

2.12 การเรียนและการถายทอดความรู หมายถึง ความสามารถในการศึกษาเรียนรู
ของผูจัดการโครงการ และสามารถถายทอดใหกับบุคลากรในองคกรได 

2.13 การบริหารบุคคล หมายถึง ความสามารถในการคัดเลือกบุคลากรใหเหมาะสม

กับงาน และมีการควบคุมดูแลอยางมีประสิทธภิาพ 

2.14 การบริหารทรัพยากร หมายถึง ความสามารถในการบริหารและใชทรัพยากร

อยางมีประสิทธิภาพ 

2.15 การประเมินผลงาน หมายถึง ความสามารถในการประเมินผลงานในแตละ

โครงการที่เกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ  

2.16 การประชาสัมพันธ หมายถึง ความสามารถในการประชาสัมพันธขอมูลของ

โครงการตอบุคคลภายนอกได  

2.17 การเปนผูนํา หมายถึง ความสามารถในการทําเปนแบบอยางที่ดีในองคกร และ

ควบคุมกิจกรรมในโครงการใหเปนไปตามแผนที่วางไว  

2.18 การใชเทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถในการใชเทคโนโลยีตางๆในการ

บริหารงาน การวิเคราะหขอมูลในโครงการ 

 

 3. ดานคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการจัดการงานกอสราง 

3.1 ชวงกอนโครงการเริ่มตน จํานวน 15 ขอ ไดแก 

3.1.1 ความสามารถในการศึกษารายละเอียดของสัญญาของโครงการ

กอสราง 

3.1.2 ความรูดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับงานกอสราง 
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3.1.3 ความสามารถในการศึกษาพื้นที่ที่ใชในการกอสราง 

3.1.4 ความสามารถในการวางแผนแมแบบ (Master schedule)  

3.1.5 ความสามารถในการวางแผนดานกําลังคน รวมทั้งผูรับเหมาชวง 

3.1.6 ความสามารถในการวางแผนดานทรัพยากร 

3.1.7 ความสามารถในการจายงานใหบุคลากร 

3.1.8 ความสามารถจัดองคกรไดอยางชัดเจน 

3.1.9 ความสามารถในการกําหนดขอบเขตงาน ไดอยางชัดเจน 

3.1.10 ความสามารถในการวางแผนงานการกําหนดวิธีการทํางานใน
โครงการ ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน วิธีการกอสราง เทคนิคในการ

กอสราง 

3.1.11 ความสามารถในการวางแผนคาใชจายและจัดทํางบประมาณอยาง
มีประสิทธิภาพ 

3.1.12 ความสามารถในการวางแผนกอสราง Site office ที่พักคนงาน  และ

สาธารณูปโภคตางๆ 

3.1.13 ความสามารถในการวางแผนดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 

3.1.14 ความสามารถในการตรวจสอบและดูแล Shop drawing ไดอยาง

ชัดเจน และถูกตอง 

3.1.15 ความสามารถในการประสานงานกับเจาของงาน สํานักงานใหญ 

และที่ปรึกษาโครงการอยางมีประสิทธิภาพ  เชน เร่ืองการขออนุมัติ 

เปนตน 

 

3.2 ชวงระหวางดําเนินการกอสราง จํานวน 10 ขอ ไดแก 

3.2.1 ความสามารถในการควบคุมงานใหเสร็จทันเวลาตามแผนงาน 

3.2.2 ความสามารถในการควบคุมงานใหไดคุณภาพตามที่กําหนด 

3.2.3 ความสามารถในการควบคุมคาใชจาย และกระแสเงินสดใหอยูใน

งบประมาณที่กําหนดไว 
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3.2.4 ความสามารถในการควบคุมโครงการใหมีความปลอดภัย และมี

สิ่งแวดลอมที่ดีตามที่กําหนดไว 

3.2.5 ความสามารถในการสนับสนุนการทํางานของวิศวกรโครงการและ

แกปญหาในโครงการได 

3.2.6 ความสามารถในการประสานงานในการจัดหากําลังคน รวมถึง

ผูรับเหมาชวงใหทันตามที่กําหนดไว 

3.2.7 ความสามารถในการประสานงานในการจัดหาทรัพยากร 

3.2.8 ความสามารถในการประสานงานกับที่ปรึกษาโครงการระหวางการ

กอสราง 

3.2.9 ความสามารถในการประสานงานกับสํานักงานใหญ เพื่อรายงาน

ขอมูลและปญหาตางๆที่เกดิขึ้น  

3.2.10 ความสามารถในการเปนตัวแทนบริษัท ทั้งดานการประสานงานและ

ภาพลักษณของบริษัทตอชุมชนที่โครงการกอสรางอยู 

 

3.3 ชวงสิ้นสุดโครงการ จํานวน 4 ขอ ไดแก 

3.3.1 ความสามารถในการวางแผนในการนําบุคลากร รวมถึงสํานักงาน

ชั่วคราวออกจากพื้นที่โครงการได 

3.3.2 ความสามารถในการประสานงานกับเจาของโครงการและที่ปรึกษา

ในการสงมอบงาน 

3.3.3 ความสามารถในการจัดการฝกอบรมการใชอาคารแกบุคลากรของ

เจาของงานได 

3.3.4 ความสามารถในการจัดการแกไขขอบกพรองของงานได 

 

ซึ่งจากการวิเคราะหคุณสมบัติทั้งหมดพบวา มีคุณสมบัติบางประเภทที่ยากตอการพิจารณา 

เนื่องจากคุณสมบัติบางขอนั้นไมใชทักษะความสามารถ แตเปนพฤติกรรมสวนบุคคล ซึ่งไมสามารถวัด

ไดเปนรูปธรรมในการนําไปใชประเมินผูจัดการโครงการกอสราง ไดแก การตัดสินใจ ทัศนคติบวก 

ความซื่อสัตยและจรรยาบรรณในวิชาชีพ ความมุงมั่น และความรับผิดชอบ ดังนั้นในการวิจัยนี้จึงไมได
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ทําการศึกษาในสวนของคุณสมบัติดังกลาวในการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย แตไดมีขอเสนอแนะตอ

คุณสมบัติเหลานี้ในตอนทาย โดยสรุปประเภทและหมวดหมูของคุณสมบัติของผูจัดการโครงการ

ทั้งหมดที่ไดจากการศึกษาการวิจัยที่ผานมาและสอบถามจากผูทรงคุณวุฒิ ดังตารางที่ 4.1 

 

ตารางที่ 4.1 ประเภทและหมวดหมูของคุณสมบัติของผูจัดการโครงการจากการศึกษา และความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวฒุ ิ

คุณสมบัติ 
ผูทรง 
คุณวุฒิ 

Knoepful 
(1989) 

อัมพิกา 
(2539) 

อัคเดช 
(2543) 

John 
(1997) 

Gushgar 
(1997) 

Odusami 
(2002) 

Goodwin 
(1993) 

วิษุวัต 
(2532) 

คุณสมบัติทั่วไป          

เพศ ●        √ 

อายุ ●        √ 

ระดับการศึกษา ●        √ 

ประสบการณการทํางาน ●        √ 

          

คุ ณ สม บั ติ ด า น ก า ร
บริหารงานทั่วไป 

         

ความสามารถในการ

กําหนดทิศทาง การ

บริหาร และวางนโยบาย 
● √ √ √ √ √ √ √ √ 

ความสามารถในการจูง

ใจ 
●  √ √   √ √  

การวางแผนงาน ●     √ √ √ √ 

การตัดสินใจ* ●  √ √ √ √ √ √  

การจัดองคการ ● √  √  √ √  √ 

การพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลง 
●  √     √  

ทัศนคติบวก* ●         

การประสานงาน ●  √ √ √   √ √ 

การติดตอสื่อสาร ●  √ √ √ √ √ √  

การเจรจาตอรอง ●  √ √  √ √ √  

การแกปญหาขัดแยงใน

องคการ 
● √  √  √ √  √ 

การบริหารความเสี่ยง

และปญหา 
● √ √ √ √ √ √ √ √ 

*  เปนคุณสมบัติที่ไมไดทําการศึกษา 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) ประเภทและหมวดหมูของคุณสมบัติของผูจัดการโครงการจากการศึกษา และความคิดเห็น

ของผูทรงคุณวฒุิ 

คุณสมบัติ 
ผูทรง 
คุณวุฒิ 

Knoepful 
(1989) 

อัมพิกา 
(2539) 

อัคเดช 
(2543) 

John 
(1997) 

Gushgar 
(1997) 

Odusami 
(2002) 

Goodwin 
(1993) 

วิษุวัต 
(2532) 

การวิเคราะหและจัด

ระบบงาน 
● √  √  √ √  √ 

การเรียนและการ

ถายทอดความรู 
●  √       

การบริหารบุคคล ●    √     

การบริหารทรัพยากร ●         

การประเมินผลงาน ●         

การประชาสัมพันธ ●  √ √ √ √ √ √  

การเปนผูนํา ●  √ √ √ √ √ √ √ 

การใชเทคโนโลยี ●  √ √    √  

ความซื่อสัตยและ

จรรยาบรรณในวิชาชีพ* 

● 
   √     

ความรับผิดชอบ* ●  √  √   √  

ความมุงมั่น* ●        √ 

          

คุณสมบัติที่เกี่ยวของ
กับการจัดการงาน
กอสรางชวงกอน
โครงการเริ่มตน 

         

ความสามารถใน

การศึกษารายละเอียด 

ของสัญญาของโครงการ

กอสราง 

● √  √      

ความรูดานกฎหมายที่

เกี่ยวของกับงานกอสราง 
● √        

ความสามารถใน

การศึกษาพื้นที่ที่ใชใน 

การกอสราง 
●         

ความสามารถในการ

วางแผนแมแบบ 
● √ √ √  √ √ √  

ความสามารถในการ

วางแผนดานกําลังคน  

รวมทั้งผูรับเหมาชวง 
●  √ √      

*  เปนคุณสมบัติที่ไมไดทําการศึกษา 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) ประเภทและหมวดหมูของคุณสมบัติของผูจัดการโครงการจากการศึกษา และความคิดเห็น

ของผูทรงคุณวฒุิ 

คุณสมบัติ 
ผูทรง 
คุณวุฒิ 

Knoepful 
(1989) 

อัมพิกา 
(2539) 

อัคเดช 
(2543) 

John 
(1997) 

Gushgar 
(1997) 

Odusami 
(2002) 

Goodwin 
(1993) 

วิษุวัต 
(2532) 

ความสามารถในการ

วางแผนดานทรัพยากร 
●  √ √      

ความสามารถในการจาย

งานใหบุคลากร 
● √  √  √ √  √ 

ความสามารถในการจัด

องคกร 
● √  √  √ √  √ 

ความสามารถในการ

กําหนดขอบเขตงาน 
●   √      

ความสามารถในการ

วางแผนงาน การกําหนด

วิธีการทํางานในโครงการ 
● √ √ √  √ √ √ √ 

ความสามารถในการ

วางแผนคาใชจายและ

จัดทํางบประมาณ 
● √ √ √  √ √  √ 

ความสามารถในการ

วางแผนกอสราง Site 

office ที่พักคนงาน และ

สาธารณูปโภคตางๆ 

●   √      

ความสามารถในการ

วางแผน 

ดานความปลอดภัยและ

สิ่งแวดลอม 

● √  √      

ความสามารถในการ

ตรวจสอบและดูแล Shop 

drawing 
●         

ความสามารถในการ

ประสานงานกับเจาของ

งานสํานักงานใหญ และ 

ที่ปรึกษาโครงการ 

●  √ √    √ √ 

          

คุณสมบัติที่เกี่ยวของ
กับการจัดการงาน
กอสรางชวงระหวาง
ดําเนินการกอสราง  

         

ความสามารถในการ

ควบคุมงานใหเสร็จ 

ทันเวลาตามแผนงาน 
● √ √ √  √ √ √ √ 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) ประเภทและหมวดหมูของคุณสมบัติของผูจัดการโครงการจากการศึกษา และความคิดเห็น

ของผูทรงคุณวฒุิ 

คุณสมบัติ 
ผูทรง 
คุณวุฒิ 

Knoepful 
(1989) 

อัมพิกา 
(2539) 

อัคเดช 
(2543) 

John 
(1997) 

Gushgar 
(1997) 

Odusami 
(2002) 

Goodwin 
(1993) 

วิษุวัต 
(2532) 

ความสามารถในการ

ควบคุมงานใหไดคุณภาพ 
● √ √ √  √ √ √ √ 

ความสามารถในการ

ควบคุมคาใชจายและ

กระแสเงินสด 
● √ √ √  √ √ √ √ 

ความสามารถในการ

ควบคุมโครงการใหมี

ความปลอดภัย และมี

สิ่งแวดลอมที่ดี 

● √ √ √  √ √ √ √ 

ความสามารถในการ

สนับสนุนการทํางานของ 

วิศวกรโครงการและ

แกปญหาในโครงการ 

●   √ √   √  

ความสามารถในการ

ประสานงานในการจัดหา 

กําลังคน รวมถึง

ผูรับเหมาชวง 

● √ √ √ √ √ √ √ √ 

ความสามารถในการ

ประสานงานในการจัดหา 

ทรัพยากร 
● √ √ √ √ √ √ √ √ 

ความสามารถในการ

ประสานงานกับที่ปรึกษา

โครงการระหวางการ

กอสราง 

● √ √ √ √ √ √ √ √ 

ความสามารถในการ

ประสานงานกับ

สํานักงานใหญเพื่อ

รายงานขอมูลและปญหา

ที่เกิดขึ้น 

● √ √ √ √ √ √ √ √ 

ความสามารถในการเปน

ตัวแทนบริษัท ทั้งดานการ

ประสานงานและ

ภาพลักษณ ของบริษัท

ตอชุมชนที่โครงการ

กอสรางอยู 

●  √ √    √ √ 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) ประเภทและหมวดหมูของคุณสมบัติของผูจัดการโครงการจากการศึกษา และความคิดเห็น

ของผูทรงคุณวฒุิ 

คุณสมบัติ 
ผูทรง 
คุณวุฒิ 

Knoepful 
(1989) 

อัมพิกา 
(2539) 

อัคเดช 
(2543) 

John 
(1997) 

Gushgar 
(1997) 

Odusami 
(2002) 

Goodwin 
(1993) 

วิษุวัต 
(2532) 

คุณสมบัติที่เกี่ยวของ
กับการจัดการงาน
กอสรางชวงสิ้นสดุ
โครงการ 

         

ความสามารถในการ

วางแผนในการนํา

บุคลากรรวมถึงสํานักงาน

ช่ัวคราวออกจากพื้นที่

โครงการ 

●         

ความสามารถในการ

ประสานงานกับเจาของ

โครงการและที่ปรึกษาใน

การสงมอบงาน 

● √ √ √  √ √ √ √ 

ความสามารถในการ

จัดการฝกอบรมการใช

อาคาร 
●         

ความสามารถในการ

จัดการแกไขขอบกพรอง

ของงาน 
●         

√ = มีการอางอิงในเอกสารงานวิจัยที่ผานมา 

● = จากความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

 
4.2 ขอมูลความคิดเห็นและการวิเคราะหรายการคุณสมบัติของผูจัดการโครงการ 
 จากการศึกษาประเภทและหมวดหมูของคุณสมบัติที่ไดจากการศึกษางานวิจัยที่ผานมา และ

จากความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ โดยไดนําประเภทและหมวดหมูของคุณสมบัติของ

ผูจัดการโครงการกอสรางไปทําการศึกษาระดับความสําคัญของรายการคุณสมบัติในแตละดาน โดย

การใชแบบสอบถามเพื่อใหผูเชี่ยวชาญกําหนดระดับความสําคัญจาก 1.0 – 5.0 โดยทําการขอความ

คิดเห็นทั้งหมด 3 รอบ ซึ่งเปนการแสดงความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 2 รอบ และจาก

ผูทรงคุณวุฒิ 1 รอบ  
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4.2.1 ขอมูลความคิดเห็นและการวิเคราะหรายการคุณสมบัติจากผูเชี่ยวชาญรอบที่ 2  
ผูวิจัยไดใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น 60 วัน และไดรับแบบสอบถามกลับมา

ครบทั้งหมด โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
1. ดานคุณสมบัติทั่วไป 
จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 17 ทาน ในรอบที่ 2 ตอคุณสมบัติของ

ผูจัดการโครงการ ดานคุณสมบัติทั่วไปมีรายละเอียดตามตาราง ก – 1 ในภาคผนวก ก และสามารถ

สรุปไดดังตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2 ผลวิเคราะหความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญรอบที่ 2 ดานคุณสมบัติทั่วไป 

รายการคุณสมบัติ Median Q3 Q1 Q3-Q1 
ระดับ 

ความสาํคัญ 
ความ 

สอดคลอง 

1. เพศ 4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 

2. อายุ 4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 

3. ระดับการศึกษา 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

4. ประสบการณการทํางาน 5.0 5.0 4.0 1.0 มากที่สุด สอดคลอง 

 
  การวิเคราะหขอมูล 

จากตารางที่ 4.2 ผูเชี่ยวชาญใหระดับความสําคัญดานคุณสมบตัทิัว่ไป มรีะดบัความสาํคญั

ในระดับมากที่สุด 1 ขอ ไดแก ประสบการณการทํางาน โดยพิจารณาจากคามัธยฐาน ซึ่งมีคามากกวา 4.50 

และความสําคัญในระดับมาก 3 ขอ ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และเพศ โดยพิจารณาจากคามัธยฐาน ซึ่งมี

คามากกวา 3.50 

คุณสมบัติทุกขอมีความเห็นสอดคลองกันทั้งหมด โดยพิจารณาจากคาพิสัยระหวาง ควอ

ไทล (Q3 - Q1) ซึ่งมีคาไมเกิน 1.50 ดังนั้นคุณสมบัติทุกขอจึงผานเกณฑ ไดแก ประสบการณการทํางาน 

ระดับการศึกษา อายุ และเพศ 

สําหรับประสบการณการทํางานนั้น มีระดับความสําคัญมากที่สุด โดยผูเชีย่วชาญสวนใหญ

ใหความเห็นวา การที่จะทําใหโครงการประสบความสําเร็จนั้น ผูจัดการโครงการจําเปนตองมีประสบการณการ

ทํางานที่สูง 

สําหรับคุณสมบัติอ่ืนมีความสําคัญในระดับมากเชนกัน ไดแก ระดับการศึกษา และอายุ 

โดยสามารถเปนตัวบงชี้ถึงระดับความสามารถและความละเอียดรอบคอบของผูจัดการโครงการเชนกัน สวน

ดานเพศนั้นมีความสําคัญในระดับมากเชนกัน เนื่องจากในโครงการกอสรางตองมีการควบคุมดูแล
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ผูใตบังคับบัญชา เชน วิศวกรสนาม หัวหนาคนงาน ผูรับเหมาชวง และคนงาน ซึ่งสวนใหญเปนเพศชาย ทําให

คุณสมบัติดานเพศของผูจัดการโครงการก็มีความสําคัญ และมีผลตอความสําเร็จในโครงการ 

 
2. ดานคุณสมบัติดานการบริหารงานทั่วไป 
จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 17 ทาน ในรอบที่ 2 ตอคุณสมบัติของ

ผูจัดการโครงการ ดานการบริหารงานทั่วไปมีรายละเอียดตามตาราง ก – 1 ในภาคผนวก ก และ

สามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.3 

 

ตารางที่ 4.3 ผลวิเคราะหความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญรอบที่ 2 ดานคุณสมบัติดานการบริหารงาน

ทั่วไป 

รายการคุณสมบัติ Median Q3 Q1 Q3-Q1 
ระดับ 

ความสาํคัญ 
ความ 

สอดคลอง 

1.  ความสามารถในการกาํหนด 

ทิศทางการบริหารและวาง

นโยบาย 

4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

2.  ความสามารถในการจูงใจ 4.0 5.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอง 

3.  การวางแผนงาน 5.0 5.0 4.0 1.0 มากที่สุด สอดคลอง 

4.  การจัดองคการ 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

5.  การพัฒนาและเปลี่ยนแปลง 4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 

6.  การประสานงาน 4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 

7.  การติดตอส่ือสาร 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

8.  การเจรจาตอรอง 5.0 5.0 4.0 1.0 มากที่สุด สอดคลอง 

9.  การแกปญหาขัดแยงใน

องคการ 
4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

10. การบริหารความเสี่ยงและ

ปญหา 
4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

11. การวิเคราะหและจัด

ระบบงาน 
4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

12. การเรียนและการถายทอด

ความรู 
3.0 4.0 3.0 1.0 ปานกลาง สอดคลอง 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ)  ผลวิเคราะหความคิดเหน็จากผูเชี่ยวชาญรอบที่ 2 ดานคุณสมบัติดานการ     

บริหารงานทั่วไป 

รายการคุณสมบัติ Median Q3 Q1 Q3-Q1 
ระดับ 

ความสาํคัญ 
ความ 

สอดคลอง 

13. การบริหารบุคคล 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

14. การบริหารทรัพยากร 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

15. การประเมินผลงาน 4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 

16. การประชาสัมพันธ 3.0 3.0 3.0 0.0 ปานกลาง สอดคลอง 

17. การเปนผูนํา 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

18. การใชเทคโนโลยี 4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 

 
  การวิเคราะหขอมูล 

จากตารางที่ 4.3 ผูเชี่ยวชาญใหระดับความสําคัญดานคุณสมบัติดานการบริหารงาน

ทั่วไป มีระดับความสําคัญในระดับมากที่สุด 2 ขอ ไดแก การวางแผนงาน และการเจรจาตอรอง โดยพิจารณา

จากคามัธยฐาน ซึ่งมีคามากกวา 4.50  

ความสําคัญในระดับมาก 14 ขอ ไดแก ความสามารถในการกําหนดทิศทางการบริหาร

และวางนโยบาย ความสามารถในการจูงใจ การจัดองคการ การพัฒนาและเปลี่ยนแปลง การ

ประสานงาน การติดตอส่ือสาร การแกปญหาขัดแยงในองคการ การบริหารความเสี่ยงและปญหา การ

วิเคราะหและจัดระบบงาน การบริหารบุคคล การบริหารทรัพยากร การประเมินผลงาน การเปนผูนํา 

และการใชเทคโนโลยี โดยพิจารณาจากคามัธยฐาน ซึ่งมีคามากกวา 3.50 

ความสําคัญในระดับปานกลาง 2 ขอ ไดแก การเรียนและการถายทอดความรู และการ

ประชาสัมพันธ โดยพิจารณาจากคามัธยฐาน ซึ่งมีคานอยกวา 3.50 ดังนั้นจึงไมผานเกณฑ 

คุณสมบัติทุกขอมีความเห็นสอดคลองกันทั้งหมด โดยพิจารณาจากคาพิสัยระหวาง ควอ

ไทล (Q3 - Q1) ซึ่งมีคาไมเกิน 1.50 ดังนั้นคุณสมบัตทิี่ผานเกณฑมีทั้งหมด 16 ขอ   

จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 2 การวางแผนงาน และการเจรจาตอรองมี

ระดับความสําคัญมากที่สุด เนื่องจากทุกโครงการตองมีการวางแผนและการตั้งเปาหมายในแตละ

โครงการ ซึ่งผูที่สามารถวางแผนไดอยางชัดเจนนั้นสามารถทําใหโครงการสําเร็จ 

นอกจากนี้ตลอดทั้งโครงการผูจัดการโครงการตองมีการเจรจาตอรองกับบุคคลหลาย

ฝายทั้งภายในและภายนอกโครงการ เพราะฉะนั้นจําเปนตองมีความสามารถในการเจรจาตอรองใหได

ในสิ่งที่องคกรตองการ   
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สําหรับคุณสมบัติที่ไมผานเกณฑซึ่งไดแก การเรียนและการถายทอดความรู และการ

ประชาสัมพันธ ผูเชี่ยวชาญไดใหระดับความสําคัญในระดับปานกลาง เพราะการเรียนและการ

ถายทอดความรู และการประชาสัมพันธนั้นไมมีผลโดยตรงกับความสําเร็จของโครงการ แตอาจมี

ความสําคัญตอผูจัดการโครงการ เนื่องจากระหวางการทํางาน ผูจัดการโครงการตองมีการเรียนรูและ

การถายทอดความรูใหกับวิศวกรใตบังคับบัญชาตลอดเวลา ซึ่งทําใหมีการพัฒนาทั้งตัวเอง และทมีงาน 

สวนดานการประชาสัมพันธนั้นอาจไมใชหนาที่โดยตรงของผูจัดการโครงการ ทําใหมีความสําคัญไม

มาก 

 
3. ดานคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการจัดการงานกอสราง 
จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 17 ทาน ในรอบที่ 2 ตอคุณสมบัติของ

ผูจัดการโครงการ ดานคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการจัดการงานกอสราง โดยแบงเปน 3 ชวง คือ ชวง

กอนโครงการเริ่มตน ชวงระหวางดําเนินการกอสราง และชวงสิ้นสุดโครงการ มีรายละเอียดตามตาราง 

ก – 1 ในภาคผนวก ก และสามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.4 ตารางที่ 4.5 และตารางที่ 4.6 

 

ตารางที่ 4.4 ผลวิเคราะหความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญรอบที่ 2 ดานคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการ

จัดการงานกอสรางชวงกอนโครงการเริ่มตน 

รายการคุณสมบัติ Median Q3 Q1 Q3-Q1 
ระดับ

ความสาํคัญ 
ความ

สอดคลอง 

1.  ความสามารถในการศึกษา

รายละเอียดของสัญญาของ

โครงการกอสราง 

4.0 5.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอง 

2.  ความรูดานกฎหมายที่

เกี่ยวของกับงานกอสราง 
4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 

3.  ความสามารถในการศึกษา

พื้นที่ที่ใชในการกอสราง 
4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

4.  ความสามารถในการวางแผน

แมแบบ 
5.0 5.0 4.0 1.0 มากที่สุด สอดคลอง 

5.  ความสามารถในการวางแผน

ดานกาํลังคน รวมทัง้ผูรับเหมา

ชวง 

4.0 5.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอง 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) ผลวิเคราะหความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญรอบที่ 2 ดานคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับ

การจัดการงานกอสรางชวงกอนโครงการเริ่มตน 

รายการคุณสมบัติ Median Q3 Q1 Q3-Q1 
ระดับ

ความสาํคัญ 
ความ

สอดคลอง 

6.  ความสามารถในการวางแผน

ดานทรัพยากร 
4.0 5.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอง 

7.  ความสามารถในการจายงาน

ใหบุคลากร 
4.0 5.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอง 

8.  ความสามารถในการจัด

องคกร 
4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 

9.  ความสามารถในการกําหนด

ขอบเขตงาน 
4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

10. ความสามารถในการ

วางแผนงานการกําหนดวิธีการ

ทํางานในโครงการ 

5.0 5.0 4.0 1.0 มากที่สุด สอดคลอง 

11. ความสามารถในการ

วางแผนคาใชจายและจัดทาํ

งบประมาณ 

5.0 5.0 4.0 1.0 มากที่สุด สอดคลอง 

12. ความสามารถในการ

วางแผนกอสราง Site office ที่

พักคนงาน และสาธารณูปโภค 

4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 

13. ความสามารถในการ

วางแผนดานความปลอดภัย 

และสิ่งแวดลอม 

4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

14. ความสามารถในการ

ตรวจสอบและดูแล Shop 

drawing 

3.0 4.0 3.0 1.0 ปานกลาง สอดคลอง 

15. ความสามารถในการ

ประสานงานกบัเจาของงาน 

สํานักงานใหญ และที่ปรึกษา

โครงการ 

4.0 5.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอง 
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การวิเคราะหขอมูล 
จากตารางที่ 4.4 ผูเชี่ยวชาญใหระดับความสําคัญดานคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการ

จัดการงานกอสรางชวงกอนโครงการเริ่มตน มีระดับความสําคัญในระดับมากที่สุด 3 ขอ ไดแก 

ความสามารถในการวางแผนแมแบบ ความสามารถในการวางแผนงานการกําหนดวิธีการทํางานใน

โครงการ และความสามารถในการวางแผนคาใชจายและจัดทํางบประมาณ โดยพิจารณาจากคามัธย

ฐาน ซึ่งมีคามากกวา 4.50  

ความสําคัญในระดับมาก 11 ขอ ไดแก ความสามารถในการศึกษารายละเอียดของ

สัญญาของโครงการกอสราง ความรูดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับงานกอสราง ความสามารถใน

การศึกษาพื้นที่ที่ใชในการกอสราง ความสามารถในการวางแผนดานกําลังคน รวมทั้งผูรับเหมาชวง 

ความสามารถในการวางแผนดานทรัพยากร ความสามารถในการจายงานใหบุคลากร ความสามารถ

ในการจัดองคกร ความสามารถในการกําหนดขอบเขตงาน ความสามารถในการวางแผนกอสราง Site 

office ที่พักคนงาน และสาธารณูปโภคตางๆ ความสามารถในการวางแผนดานความปลอดภัยและ

ส่ิงแวดลอม และความสามารถในการประสานงานกับเจาของงาน สํานักงานใหญ และที่ปรึกษา

โครงการ โดยพิจารณาจากคามัธยฐาน ซึ่งมีคามากกวา 3.50  

ความสําคัญในระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก ความสามารถในการตรวจสอบและดูแล 

Shop drawing โดยพิจารณาจากคามัธยฐาน ซึ่งมีคานอยกวา 3.50 ดังนั้นจึงไมผานเกณฑ 

คุณสมบัติทุกขอมีความเห็นสอดคลองกันทั้งหมด โดยพิจารณาจากคาพิสัยระหวางควอ

ไทล (Q3 - Q1) ซึ่งมีคาไมเกิน 1.50 ดังนั้นคุณสมบัติที่ผานเกณฑมีทั้งหมด 14 ขอ   

ความสามารถในการวางแผนแมแบบ ความสามารถในการวางแผนงาน การกําหนด

วิธีการทํางานในโครงการ และความสามารถในการวางแผนคาใชจายและจัดทํางบประมาณ มีระดับ

ความสําคัญมากที่สุด เนื่องจากกอนเริ่มตนโครงการ ผูจัดการโครงการจะตองมีการวางแผนแมแบบ 

(Master Schedule) ซึ่งเปนขั้นตอนการทํางานโดยละเอียดของโครงการ ซึ่งถาผูจัดการโครงการไม

สามารถวางแผนแมแบบไดอยางชัดเจน และถูกตอง อาจทําใหการบริหารงานในโครงการไมมี

ประสิทธภิาพ 

เมื่อผูจัดการโครงการมีความสามารถในการวางแผนแมแบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และมีความสามารถในการวางแผนงาน การกําหนดวิธีการทํางานในโครงการ เชน วิธีการกอสราง 

เทคนิคในการกอสราง ซึ่งทําใหสามารถลดระยะเวลาในการกอสราง และลดคาใชจายที่เกิดขึ้นในการ

กอสราง 

สําหรับความสามารถในการวางแผนคาใชจายและจัดทํางบประมาณนั้นมี

ความสําคัญเนื่องจาก ถาผูจัดการโครงการวางแผนเรื่องคาใชจายและงบประมาณใหสอดคลองกนัแลว 

สามารถทําใหสามารถควบคุมคาใชจายที่เกิดขึ้น และยังทําใหเงินหมุนเวียนในโครงการมีสภาพคลอง 
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ซึ่งสามารถนําไปเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารโครงการใหดีขึ้น แตถาไมสอดคลองกันอาจทําใหเกิด

ปญหาใหญในโครงการได เนื่องจากไมมีเงินหมุนเวียนพอ และยังทําใหโครงการไมประสบผลสําเร็จ 

สวนคุณสมบัติที่ไมผานเกณฑ ซึ่งไดแก ความสามารถในการตรวจสอบและดูแล 

Shop drawing ผูเชี่ยวชาญใหระดับความสําคัญในระดับปานกลาง เนื่องจากความสามารถในการ

ตรวจสอบดูแล Shop drawing นั้นเปนหนาที่ของวิศวกรโครงการ ไมไดเปนหนาที่หลักโดยตรงของ

ผูจัดการโครงการในการดูรายละเอียดทั้งโครงการ แตผูจัดการโครงการตองมีหนาที่ควบคุมดูแลการ

ทํางานของวิศวกรโครงการ 

 

ตารางที่ 4.5 ผลวิเคราะหความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญรอบที่ 2 ดานคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการ 

จัดการงานกอสรางชวงระหวางดําเนินการกอสราง 

รายการคุณสมบัติ Median Q3 Q1 Q3 - Q1 
ระดับ 

ความสาํคัญ 
ความ 

สอดคลอง 

1.  ความสามารถในการควบคุม

งานใหเสร็จทนัเวลาตามแผนงาน 
5.0 5.0 4.0 1.0 มากที่สุด สอดคลอง 

2.  ความสามารถในการควบคุม

งานใหไดคุณภาพ 
4.0 5.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอง 

3.  ความสามารถในการควบคุม

คาใชจายและกระแสเงินสด 
5.0 5.0 4.0 1.0 มากที่สุด สอดคลอง 

4.  ความสามารถในการควบคุม

โครงการใหมคีวามปลอดภยัและ

มีสิ่งแวดลอมที่ดี 

4.0 5.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอง 

5.  ความสามารถในการ

สนับสนนุการทํางานของวิศวกร

โครงการและแกปญหาใน

โครงการได 

4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

6.  ความสามารถในการ

ประสานงานในการจัดหา

กําลังคน รวมถึงผูรับเหมาชวง 

4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

7.  ความสามารถในการ

ประสานงานในการจัดหา

ทรัพยากร 

4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) ผลวิเคราะหความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญรอบที่ 2 ดานคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการ

จัดการงานกอสรางชวงระหวางดําเนินการกอสราง 

รายการคุณสมบัติ Median Q3 Q1 Q3 - Q1 
ระดับ 

ความสาํคัญ 
ความ 

สอดคลอง 

8. ความสามารถในการ

ประสานงานกบัที่ปรึกษา

โครงการระหวางการกอสราง 

4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

9.  ความสามารถในการ

ประสานงานกบัสํานกังานใหญ 

เพื่อรายงานขอมูลและปญหา

ตางๆที่เกิดขึ้น 

4.0 5.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอง 

10. ความสามารถในการเปน

ตัวแทนบริษทั ทั้งดานการ

ประสานงานและภาพลักษณของ

บริษัทตอชุมชนที่โครงการ

กอสรางอยู 

4.0 5.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอง 

 
การวิเคราะหขอมูล 
จากตารางที่ 4.5 ผูเชี่ยวชาญใหระดับความสําคัญดานคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการ

จัดการงานกอสรางชวงระหวางดําเนินการกอสราง มีระดับความสําคัญในระดับมากที่สุด 2 ขอ ไดแก 

ความสามารถในการควบคุมงานใหเสร็จทันเวลาตามแผนงาน และความสามารถในการควบคุม

คาใชจายและกระแสเงนิสด โดยพิจารณาจากคามัธยฐาน ซึ่งมีคามากกวา 4.50  

ความสําคัญในระดับมาก 8 ขอ ไดแก ความสามารถในการควบคุมงานใหไดคุณภาพ 

ความสามารถในการควบคุมโครงการใหมีความปลอดภัย และมีสิ่งแวดลอมที่ดี ความสามารถในการ

สนับสนุนการทํางานของวิศวกรโครงการและแกปญหาในโครงการได ความสามารถในการ

ประสานงานในการจัดหากําลังคน รวมถึงผูรับเหมาชวง ความสามารถในการประสานงานในการจัดหา

ทรัพยากร ความสามารถในการประสานงานกับที่ปรึกษาโครงการระหวางการกอสราง ความสามารถ

ในการประสานงานกับสํานักงานใหญ เพื่อรายงานขอมูลและปญหาตางๆที่เกิดขึ้น และความสามารถ

ในการเปนตัวแทนบริษัททั้งดานการประสานงานและภาพลักษณของบริษัทตอชุมชนที่โครงการ

กอสรางอยู โดยพิจารณาจากคามัธยฐาน ซึ่งมีคามากกวา 3.50  
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คุณสมบัติทุกขอมีความเห็นสอดคลองกันทั้งหมด โดยพิจารณาจากคาพิสัยระหวาง ควอ

ไทล (Q3 - Q1) ซึ่งมีคาไมเกิน 1.50 ดังนั้นคุณสมบัติที่ผานเกณฑมีทั้งหมด 10 ขอ  

ความสามารถในการควบคุมงานใหเสร็จทันเวลาตามแผนงาน และความสามารถใน

การควบคุมคาใชจายและกระแสเงินสด มีระดับความสําคัญมากที่สุด เนื่องจากโครงการสามารถ

ประสบความสาํเร็จนั้น ผูจัดการโครงการตองควบคุมดูแลงานแตละขั้นตอนในโครงการใหเสร็จทันตาม

เวลาที่กําหนดไวในสัญญาและแผนงานที่วางไว ถาผูจัดการโครงการควบคุมไดไมตรงตามแผน อาจทํา

ใหตองเสียคาใชจายมากขึ้นในการเรงการทํางาน และถางานเสร็จไมทันเวลาที่กําหนดอาจตองเสีย

คาปรับเนื่องจากผิดเงื่อนไขในสัญญา 

สําหรับความสามารถในการควบคุมคาใชจายและกระแสเงินสดนั้น ผูจัดการโครงการ

ตองควบคุมคาใชจายใหอยูในงบประมาณที่กําหนดไวตามแผนงาน ซึ่งสามารถทําใหโครงการมีกระแส

เงินสดที่ดี ซึ่งถาผูจัดการโครงการไมสามารถควบคุมคาใชจายใหอยูในงบประมาณที่กําหนดไว อาจทํา

ใหโครงการขาดทุน และทําใหเกิดปญหาเนื่องจากไมมีกระแสเงินสดหมุนเวียนในโครงการ  

 

ตารางที่ 4.6 ผลวิเคราะหความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญรอบที่ 2 ดานคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการ

จัดการงานกอสรางชวงสิ้นสุดโครงการ 

รายการคุณสมบัติ Median Q3 Q1 Q3-Q1 
ระดับ 

ความสาํคัญ 
ความ 

สอดคลอง 

1.  ความสามารถในการวางแผนในการ

นําบุคลากร รวมถงึสํานักงานชั่วคราว

ออกจากพื้นทีโ่ครงการ 

4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 

2.  ความสามารถในการประสานงาน

กับเจาของโครงการและที่ปรึกษาในการ

สงมอบงาน 

5.0 5.0 4.0 1.0 มากที่สุด สอดคลอง 

3.  ความสามารถในการจัดการ

ฝกอบรมการใชอาคาร 
4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 

4.  ความสามารถในการจัดการแกไข

ขอบกพรองของงาน 
4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

 
การวิเคราะหขอมูล 
จากตารางที่ 4.6 ผูเชี่ยวชาญใหระดับความสําคัญดานคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการ

จัดการงานกอสรางชวงจบโครงการ มีระดับความสําคัญในระดับมากที่สุด 1 ขอ ไดแก ความสามารถใน
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การประสานงานกับเจาของโครงการและที่ปรึกษาในการสงมอบงาน โดยพิจารณาจากคามัธยฐาน ซึ่งมี

คามากกวา 4.50  

ความสําคัญในระดับมาก 3 ขอ ไดแก ความสามารถในการวางแผนในการนําบุคลากร

รวมถึงสํานักงานชั่วคราวออกจากพื้นที่โครงการ ความสามารถในการจัดการฝกอบรมการใชอาคาร 

และความสามารถในการจัดการแกไขขอบกพรองของงาน โดยพิจารณาจากคามัธยฐาน ซึ่งมีคามากกวา 

3.50   

คุณสมบัติทุกขอมีความเห็นสอดคลองกันทั้งหมด โดยพิจารณาจากคาพิสัยระหวางควอ

ไทล (Q3 - Q1) ซึ่งมีคาไมเกิน 1.50 ดังนั้นคุณสมบัติที่ผานเกณฑมีทั้งหมด 4 ขอ 

ความสามารถในการประสานงานกับเจาของโครงการและที่ปรึกษาในการสงมอบงาน

นั้นมีระดับความสําคัญมากที่สุด เนื่องจากชวงที่จบโครงการนั้นการสงมอบงานเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด ซึ่ง

เทากับโครงการนั้นประสบความสําเร็จ เพราะฉะนั้นผูจัดการโครงการตองสามารถประสานงานกับเจาของ

โครงการ และที่ปรึกษาโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ การสงมอบงานมีความเรียบรอย  

 
4.2.2 ขอมูลความคิดเห็นและการวิเคราะหรายการคุณสมบัติจากผูเชี่ยวชาญรอบที่ 3 

แบบสอบถามในรอบที่ 3 นี้มีรูปแบบเชนเดียวกับแบบสอบถามในรอบที่ผานมา แตใน

รอบนี้ไดแสดง คามัธยฐาน ที่คํานวณไดจากความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 2 และตําแหนง

ของการแสดงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทานนั้น แลวสงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญทานเดิมอีกครั้ง 

เพื่อแสดงความคิดเห็นรอบที่ 3 ซึ่งผูวิจัยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น 47 วัน โดยขอมูล

ความคิดเห็นและการวเิคราะหคุณสมบัติของผูจัดการโครงการจากผูเชี่ยวชาญรอบที่ 3 มีรายละเอียด

ดังนี้ 
 
1. ดานคุณสมบัติทั่วไป 
จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 17 ทาน ในรอบที่ 3 ตอคุณสมบัติของ

ผูจัดการโครงการ ดานคุณสมบัติทั่วไปมีรายละเอียดตามตาราง ก – 2 ในภาคผนวก ก และสามารถ

สรุปไดดังตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7 ผลวิเคราะหความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญรอบที่ 3 ดานคุณสมบัติทั่วไป 

รายการคุณสมบัติ Median Q3 Q1 Q3-Q1 
ระดับ 

ความสาํคัญ 
ความ 

สอดคลอง 

1. เพศ 4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 

2. อายุ 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

3. ระดับการศึกษา 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

4. ประสบการณการทํางาน 5.0 5.0 5.0 0.0 มากที่สุด สอดคลอง 

 
การวิเคราะหขอมูล 
จากตารางที่ 4.7 ผูเชี่ยวชาญใหระดับความสําคัญดานคุณสมบตัทิัว่ไป มรีะดบัความสาํคญั

ในระดับมากที่สุด 1 ขอ ไดแก ประสบการณการทํางาน โดยพิจารณาจากคามัธยฐาน ซึ่งมีคามากกวา 4.50  

ความสําคัญในระดับมาก 3 ขอ ไดแก เพศ อายุ และระดับการศึกษา โดยพิจารณาจาก

คามัธยฐาน ซึ่งมีคามากกวา 3.50  

คุณสมบัติทุกขอมีความเห็นสอดคลองกันทั้งหมด โดยพิจารณาจากคาพิสัยระหวางควอ

ไทล (Q3 - Q1) ซึ่งมีคาไมเกิน 1.50 ดังนั้นคุณสมบัติที่ผานเกณฑมีทั้งหมด 4 ขอ  

เมื่อเปรียบเทียบกับความคิดเห็นในรอบที่ 2 สามารถสรุปไดวามีผลสอดคลองกัน 

และการกระจายขอมูลนั้นมีนอยลง ซึ่งดูไดจากคาพิสัยระหวางควอไทลที่นอยลง แสดงวาผลการ

แสดงความคิดเห็นนั้นมีความนาเชื่อถือมากขึ้น 

ดังนั้นจึงสามารถใชคุณสมบัติทุกขอในการประเมินผูจัดการโครงการกอสรางใน

ประเทศไทยได โดยประสบการณการทํางาน มีความสําคัญมากที่สุด รองลงมาคือ เพศ อายุ และระดับ

การศึกษา 

 
2. ดานคุณสมบัติดานการบริหารงานทั่วไป 
จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 17 ทาน ในรอบที่ 3 ตอคุณสมบัติของ

ผูจัดการโครงการ ดานการบริหารงานทั่วไปมีรายละเอียดตามตาราง ก – 2 ในภาคผนวก ก และ

สามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8 ผลวิเคราะหความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญรอบที่ 3 ดานคุณสมบัติดานการบริหารงาน

ทั่วไป 

รายการคุณสมบัติ Median Q3 Q1 Q3-Q1 
ระดับ 

ความสาํคัญ 
ความ 

สอดคลอง 

1.  ความสามารถในการกําหนด

ทิศทางการบริหารและวาง

นโยบาย 

4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

2.  ความสามารถในการจูงใจ 4.0 5.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอง 

3.  การวางแผนงาน 5.0 5.0 4.0 1.0 มากที่สุด สอดคลอง 

4.  การจัดองคการ 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

5.  การพัฒนาและเปลี่ยนแปลง 4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 

6.  การประสานงาน 4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 

7.  การติดตอส่ือสาร 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

8.  การเจรจาตอรอง 5.0 5.0 4.0 1.0 มากที่สุด สอดคลอง 

9.  การแกปญหาขัดแยงใน

องคการ 
4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

10. การบริหารความเสี่ยงและ

ปญหา 
4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

11. การวิเคราะหและจัด

ระบบงาน 
4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

12. การเรียนและการถายทอด

ความรู 
3.0 4.0 3.0 1.0 ปานกลาง สอดคลอง 

13. การบริหารบุคคล 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

14. การบริหารทรัพยากร 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

15. การประเมินผลงาน 4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 

16. การประชาสัมพันธ 3.0 3.0 3.0 0.0 ปานกลาง สอดคลอง 

17. การเปนผูนํา 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

18. การใชเทคโนโลยี 4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 
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การวิเคราะหขอมูล 
จากตารางที่ 4.8 ผูเชี่ยวชาญใหระดับความสําคัญดานคุณสมบัติดานการบริหารงาน

ทั่วไป มีระดับความสําคัญในระดับมากที่สุด 2 ขอ ไดแก การวางแผนงาน และการเจรจาตอรอง โดยพิจารณา

จากคามัธยฐาน ซึ่งมีคามากกวา 4.50  

ความสําคัญในระดับมาก 14 ขอ ไดแก ความสามารถในการกําหนดทิศทางการบริหาร

และวางนโยบาย ความสามารถในการจูงใจ การจัดองคการ การพัฒนาและเปลี่ยนแปลง การ

ประสานงาน การติดตอส่ือสาร การแกปญหาขัดแยงในองคการ การบริหารความเสี่ยงและปญหา การ

วิเคราะหและจัดระบบงาน การบริหารบุคคล การบริหารทรัพยากร การประเมินผลงาน การเปนผูนํา 

และการใชเทคโนโลยี โดยพิจารณาจากคามัธยฐาน ซึ่งมีคามากกวา 3.50  

ความสําคัญในระดับปานกลาง 2 ขอ ไดแก การเรียนและการถายทอดความรู และการ

ประชาสัมพันธ โดยพิจารณาจากคามัธยฐาน ซึ่งมีคานอยกวา 3.50 ดังนั้นจึงไมผานเกณฑ  

คุณสมบัติทุกขอมีความเห็นสอดคลองกันทั้งหมด โดยพิจารณาจากคาพิสัยระหวาง ควอ

ไทล (Q3 - Q1) ซึ่งมีคาไมเกิน 1.50 ดังนั้นคุณสมบัตทิี่ผานเกณฑมีทั้งหมด 16 ขอ  

เมื่อเปรียบเทียบกับความคิดเห็นในรอบที่ 2 สามารถสรุปไดวามีผลสอดคลองกัน 

และการกระจายขอมูลนั้นมีนอยลง ซึ่งดูไดจากคาพิสัยระหวางควอไทลที่นอยลง แสดงวาผลการ

แสดงความคิดเห็นนั้นมีความนาเชื่อถือมากขึ้น 

ดังนั้นจึงสามารถใชคุณสมบัติทั้ง 16 ขอ ซึ่งมีระดับความสําคัญมากที่สุดและระดับ

ความสําคัญมากในการประเมินผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทยได โดยการวางแผนงาน และ

การเจรจาตอรอง มีความสําคัญมากที่สุด รองลงมาคือ ความสามารถในการกําหนดทิศทางการบริหารและ

วางนโยบาย ความสามารถในการจูงใจ การจัดองคการ การพัฒนาและเปลี่ยนแปลง การประสานงาน 

การติดตอส่ือสาร การแกปญหาขัดแยงในองคการ การบริหารความเสี่ยงและปญหา การวิเคราะหและ

จัดระบบงาน การบริหารบุคคล การบริหารทรัพยากร การประเมินผลงาน การเปนผูนํา และการใช

เทคโนโลยี 

 
3. ดานคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการจัดการงานกอสราง 
จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 17 ทาน ในรอบที่ 3 ตอคุณสมบัติของ

ผูจัดการโครงการ ดานคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการจัดการงานกอสราง โดยแบงเปน 3 ชวง คือ ชวง

กอนโครงการเริ่มตน ชวงระหวางดําเนินการกอสราง และชวงสิ้นสุดโครงการ มีรายละเอียดตามตาราง 

ก – 2 ในภาคผนวก ก และสามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.9 ตารางที่ 4.10 และตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.9 ผลวิเคราะหความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญรอบที่ 3 ดานคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการ

จัดการงานกอสรางชวงกอนโครงการเริ่มตน 

รายการคุณสมบัติ Median Q3 Q1 Q3-Q1 
ระดับ

ความสาํคัญ 
ความ

สอดคลอง 

1.  ความสามารถในการศึกษา

รายละเอียดของสัญญาของ

โครงการกอสราง 

4.0 5.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอง 

2.  ความรูดานกฎหมายที่

เกี่ยวของกับงานกอสราง 
4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 

3.  ความสามารถในการศึกษา

พื้นที่ที่ใชในการกอสราง 
4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

4.  ความสามารถในการวางแผน

แมแบบ 
5.0 5.0 4.0 1.0 มากที่สุด สอดคลอง 

5.  ความสามารถในการวางแผน

ดานกาํลังคน รวมทัง้ผูรับเหมา

ชวง 

4.0 5.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอง 

6.  ความสามารถในการวางแผน

ดานทรัพยากร 
4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

7.  ความสามารถในการจายงาน

ใหบุคลากร 
4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

8.  ความสามารถในการจัด

องคกร 
4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

9.  ความสามารถในการกําหนด

ขอบเขตงาน 
4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

10. ความสามารถในการ

วางแผนงานการกําหนดวิธีการ

ทํางานในโครงการ 

5.0 5.0 5.0 0.0 มากที่สุด สอดคลอง 

11. ความสามารถในการ

วางแผนคาใชจายและจัดทาํ

งบประมาณ 

5.0 5.0 4.0 1.0 มากที่สุด สอดคลอง 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) ผลวิเคราะหความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญรอบที่ 3 ดานคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับ

การจัดการงานกอสรางชวงกอนโครงการเริ่มตน 

รายการคุณสมบัติ Median Q3 Q1 Q3-Q1 
ระดับ

ความสาํคัญ 
ความ

สอดคลอง 

12. ความสามารถในการ

วางแผนกอสราง Site office ที่

พักคนงาน และสาธารณูปโภค

ตางๆ 

4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 

13. ความสามารถในการ

วางแผนดานความปลอดภัย 

และสิ่งแวดลอม 

4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

14. ความสามารถในการ

ตรวจสอบและดูแล Shop 

drawing 

3.0 4.0 3.0 1.0 ปานกลาง สอดคลอง 

15. ความสามารถในการ

ประสานงานกบัเจาของงาน 

สํานักงานใหญ และที่ปรึกษา

โครงการ 

4.0 5.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอง 

 
การวิเคราะหขอมูล 
จากตารางที่ 4.9 ผูเชี่ยวชาญใหระดับความสําคัญดานคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการ

จัดการงานกอสรางชวงกอนโครงการเริ่มตน มีระดับความสําคัญในระดับมากที่สุด 3 ขอ ไดแก 

ความสามารถในการวางแผนแมแบบ ความสามารถในการวางแผนงานการกําหนดวิธีการทํางานใน

โครงการ และความสามารถในการวางแผนคาใชจายและจัดทํางบประมาณ โดยพิจารณาจากคามัธย

ฐาน ซึ่งมีคามากกวา 4.50  

ความสําคัญในระดับมาก 11 ขอ ไดแก ความสามารถในการศึกษารายละเอียดของ

สัญญาของโครงการกอสราง ความรูดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับงานกอสราง ความสามารถใน

การศึกษาพื้นที่ที่ใชในการกอสราง ความสามารถในการวางแผนดานกําลังคน รวมทั้งผูรับเหมาชวง 

ความสามารถในการวางแผนดานทรัพยากร ความสามารถในการจายงานใหบุคลากร ความสามารถ

ในการจัดองคกร ความสามารถในการกําหนดขอบเขตงาน ความสามารถในการวางแผนกอสราง Site 

office ที่พักคนงาน และสาธารณูปโภคตางๆ ความสามารถในการวางแผนดานความปลอดภัยและ
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สิ่งแวดลอม และความสามารถในการประสานงานกับเจาของงาน สํานักงานใหญ และที่ปรึกษา

โครงการ โดยพิจารณาจากคามัธยฐาน ซึ่งมีคามากกวา 3.50  

ความสําคัญในระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก ความสามารถในการตรวจสอบและดูแล 

Shop drawing โดยพิจารณาจากคามัธยฐาน ซึ่งมีคานอยกวา 3.50 ดังนั้นจึงไมผานเกณฑ  

คุณสมบัติทุกขอมีความเห็นสอดคลองกันทั้งหมด โดยพิจารณาจากคาพิสัยระหวาง ควอ

ไทล (Q3 - Q1) ซึ่งมีคาไมเกิน 1.50 ดังนั้นคุณสมบัติที่ผานเกณฑมีทั้งหมด 14 ขอ   

เมื่อเปรียบเทียบกับความคิดเห็นในรอบที่ 2 สามารถสรุปไดวามีผลสอดคลองกัน

และการกระจายขอมูลนั้นมีนอยลง ซึ่งดูไดจากคาพิสัยระหวางควอไทลที่นอยลง แสดงวาผลการ

แสดงความคิดเห็นนั้นมีความนาเชื่อถือมากขึ้น 

ดังนั้นจึงสามารถใชคุณสมบัติทั้ง 14 ขอ ซึ่งมีระดับความสําคัญมากที่สุดและระดับ

ความสําคัญมากในการประเมินผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทยได โดยความสามารถในการ

วางแผนแมแบบ ความสามารถในการวางแผนงานการกําหนดวิธีการทํางานในโครงการ และ

ความสามารถในการวางแผนคาใชจายและจัดทํางบประมาณ มีความสําคัญมากที่สุด รองลงมาคือ 

ความสามารถในการศึกษารายละเอียดของสัญญาของโครงการกอสราง ความรูดานกฎหมายที่

เกี่ยวของกับงานกอสราง ความสามารถในการศึกษาพื้นที่ที่ใชในการกอสราง ความสามารถในการ

วางแผนดานกําลังคน รวมทั้งผูรับเหมาชวง ความสามารถในการวางแผนดานทรัพยากร ความสามารถ

ในการจายงานใหบุคลากร ความสามารถในการจัดทําองคกร ความสามารถในการกําหนดขอบเขต

งาน ความสามารถในการวางแผนกอสราง Site office ที่พักคนงาน และสาธารณูปโภคตางๆ 

ความสามารถในการวางแผนดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม และความสามารถในการ

ประสานงานกับเจาของงาน สํานักงานใหญ และที่ปรึกษาโครงการ 

 

ตารางที่ 4.10 ผลวิเคราะหความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญรอบที่ 3 ดานคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการ

จัดการงานกอสรางชวงระหวางดําเนินการกอสราง 

รายการคุณสมบัติ Median Q3 Q1 Q3 - Q1 
ระดับ 

ความสาํคัญ 
ความ 

สอดคลอง 

1.  ความสามารถในการควบคุม

งานใหเสร็จทนัเวลาตาม

แผนงาน 

5.0 5.0 5.0 0.0 มากที่สุด สอดคลอง 

2.  ความสามารถในการควบคุม

งานใหไดคุณภาพ 
4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) ผลวิเคราะหความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญรอบที่ 3 ดานคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับ

การจัดการงานกอสรางชวงระหวางดําเนินการกอสราง 

รายการคุณสมบัติ Median Q3 Q1 Q3 - Q1 
ระดับ 

ความสาํคัญ 
ความ 

สอดคลอง 

3.  ความสามารถในการควบคุม

คาใชจาย และกระแสเงนิสด 
5.0 5.0 4.0 1.0 มากที่สุด สอดคลอง 

4.  ความสามารถในการควบคุม

โครงการใหมคีวามปลอดภยั 

และมีสิ่งแวดลอมที่ด ี

4.0 5.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอง 

5.  ความสามารถในการ

สนับสนนุการทํางานของวิศวกร

โครงการและแกปญหาใน

โครงการได 

4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

6.  ความสามารถในการ

ประสานงานในการจัดหา

กําลังคน รวมถึงผูรับเหมาชวง 

4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

7.  ความสามารถในการ

ประสานงานในการจัดหา

ทรัพยากร 

4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

8.  ความสามารถในการ

ประสานงานกบัที่ปรึกษา

โครงการระหวางการกอสราง 

4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

9.  ความสามารถในการ

ประสานงานกบัสํานกังานใหญ 

เพื่อรายงานขอมูลและปญหา

ตางๆที่เกิดขึ้น 

5.0 5.0 4.0 1.0 มากที่สุด สอดคลอง 

10. ความสามารถในการเปน

ตัวแทนบริษทั ทั้งดานการ

ประสานงานและภาพลักษณ

ของบริษัทตอชุมชนที่โครงการ

กอสรางอยู 

4.0 5.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอง 
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การวิเคราะหขอมูล 
จากตารางที่ 4.10 ผูเชี่ยวชาญใหระดับความสําคัญดานคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการ

จัดการงานกอสรางชวงระหวางดําเนินการกอสราง มีระดับความสําคัญในระดับมากที่สุด 3 ขอ ไดแก 

ความสามารถในการควบคุมงานใหเสร็จทันเวลาตามแผนงาน ความสามารถในการควบคุมคาใชจาย

และกระแสเงินสด และความสามารถในการประสานงานกับสํานักงานใหญ เพื่อรายงานขอมูลและ

ปญหาตางๆที่เกิดขึ้น โดยพิจารณาจากคามัธยฐาน ซึ่งมีคามากกวา 4.50  

ความสําคัญในระดับมาก 7 ขอ ไดแก ความสามารถในการควบคุมงานใหไดคุณภาพ 

ความสามารถในการควบคุมโครงการใหมีความปลอดภัย และมีส่ิงแวดลอมที่ดี ความสามารถในการ

สนับสนุนการทํางานของวิศวกรโครงการและแกปญหาในโครงการได ความสามารถในการ

ประสานงานในการจัดหากําลังคน รวมถึงผูรับเหมาชวง ความสามารถในการประสานงานในการจัดหา

ทรัพยากร ความสามารถในการประสานงานกับที่ปรึกษาโครงการระหวางการกอสราง และ

ความสามารถในการเปนตัวแทนบริษัททั้งดานการประสานงานและภาพลักษณของบริษัทตอชุมชนที่

โครงการกอสรางอยู โดยพิจารณาจากคามัธยฐาน ซึ่งมีคามากกวา 3.50 

คุณสมบัติทุกขอมีความเห็นสอดคลองกันทั้งหมด โดยพิจารณาจากคาพิสัยระหวาง ควอ

ไทล (Q3 - Q1) ซึ่งมีคาไมเกิน 1.50 ดังนั้นคุณสมบัติที่ผานเกณฑมีทั้งหมด 10 ขอ  

เมื่อเปรียบเทียบกับความคิดเห็นรอบที่ 2 พบวา มีคุณสมบัติความสามารถในการ

ประสานงานกับสํานักงานใหญ เพื่อรายงานขอมูลและปญหาตางๆที่เกิดขึ้นนั้นมีระดับความสําคัญที่

มากขึ้นเปนระดับมากที่สุด เนื่องจากผูเชี่ยวชาญเห็นวา ในระหวางการทํางานนั้นจําเปนจะตองมี

การสรุปทํารายงานเพื่อรายงานความกาวหนาของโครงการ และปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในโครงการ 

เพื ่อใหสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ และประเมินผลงานของผู จัดการ

โครงการเพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานในโครงการ  

สวนผลวิเคราะหดานอื่นมีความคิดเห็นเหมือนรอบที่ 2 ทั้งหมด อีกทั้งยังไดผล

สอดคลองกัน และการกระจายขอมูลนั้นมีนอยลง ซึ่งพิจารณาไดจาก คาพิสัยระหวางควอไทลที่

นอยลง แสดงวาผลการแสดงความคิดเห็นนั้นมีความนาเชื่อถือมากขึ้น ดังนั้นจึงสามารถใชคุณสมบัติ

ทั้ง 10 ขอ ซึ่งมีระดับความสําคัญมากที่สุดและระดับความสําคัญมากในการประเมินผูจัดการโครงการ

กอสรางในประเทศไทยได โดยความสามารถในการควบคุมงานใหเสร็จทันเวลาตามแผนงาน 

ความสามารถในการควบคุมคาใชจายและกระแสเงินสด และความสามารถในการประสานงานกับ

สํานักงานใหญ เพื่อรายงานขอมูลและปญหาตางๆที่เกิดขึ้นมีความสําคัญมากที่สุด รองลงมาคือ 

ความสามารถในการควบคุมงานใหไดคุณภาพ ความสามารถในการควบคุมโครงการใหมีความ

ปลอดภัย และมีส่ิงแวดลอมที่ดี ความสามารถในการสนับสนุนการทํางานของวิศวกรโครงการและ

แกปญหาในโครงการได ความสามารถในการประสานงานในการจัดหากําลังคน รวมถึงผูรับเหมาชวง 
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ความสามารถในการประสานงานในการจัดหาทรัพยากร ความสามารถในการประสานงานกับที่

ปรึกษาโครงการระหวางการกอสราง และความสามารถในการเปนตัวแทนบริษัททั้งดานการ

ประสานงานและภาพลักษณของบริษัทตอชุมชนที่โครงการกอสรางอยู 

 

ตารางที่ 4.11 ผลการแสดงความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญรอบที่ 3 ดานคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับงาน

กอสรางชวงจบโครงการ 

รายการคุณสมบัติ Median Q3 Q1 Q3-Q1 
ระดับ 

ความสาํคัญ 
ความ 

สอดคลอง 

1.  ความสามารถในการวางแผน

ในการนําบุคลากร รวมถึง

สํานักงานชัว่คราวออกจากพืน้ที่

โครงการ 

4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 

2.  ความสามารถในการ

ประสานงานกบัเจาของโครงการ

และที่ปรึกษาในการสงมอบงาน 

5.0 5.0 5.0 0.0 มากที่สุด สอดคลอง 

3.  ความสามารถในการจัดการ

ฝกอบรมการใชอาคาร 
4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 

4.  ความสามารถในการจัดการ

แกไขขอบกพรองของงาน 
4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

 
การวิเคราะหขอมูล 
จากตารางที่ 4.11 ผูเชี่ยวชาญใหระดับความสําคัญดานคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการ

จัดการงานกอสรางชวงจบโครงการ มีระดับความสําคัญในระดับมากที่สุด 1 ขอ ไดแก ความสามารถใน

การประสานงานกับเจาของโครงการและที่ปรึกษาในการสงมอบงาน โดยพิจารณาจากคามัธยฐาน ซึ่งมี

คามากกวา 4.50  

ความสําคัญในระดับมาก 3 ขอ ไดแก ความสามารถในการวางแผนในการนําบุคลากร

รวมถึงสํานักงานชั่วคราวออกจากพื้นที่โครงการ ความสามารถในการจัดการฝกอบรมการใชอาคาร 

และความสามารถในการจัดการแกไขขอบกพรองของงาน โดยพิจารณาจากคามัธยฐาน ซึ่งมีคามากกวา 

3.50  

คุณสมบัติทุกขอมีความเห็นสอดคลองกันทั้งหมด โดยพิจารณาจากคาพิสัยระหวางควอ

ไทล (Q3 - Q1) ซึ่งมีคาไมเกิน 1.50 ดังนั้นคุณสมบัติที่ผานเกณฑมีทั้งหมด 4 ขอ 
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เมื่อเปรียบเทียบกับความคิดเห็นในรอบที่ 2 สามารถสรุปไดวามีผลสอดคลองกัน 

และการกระจายขอมูลนั้นมีนอยลง ซึ่งดูไดจากคาพิสัยระหวางควอไทลที่นอยลง แสดงวาผลการ

แสดงความคิดเห็นนั้นมีความนาเชื่อถือมากขึ้น 

ดังนั้นจึงสามารถใชคุณสมบัติทั้ง 4 ขอ ซึ่งมีระดับความสําคัญมากที่สุดและระดับ

ความสําคัญมากในการประเมินผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทยได โดยความสามารถในการ

ประสานงานกับเจาของโครงการและที่ปรึกษาในการสงมอบงานมีความสําคัญมากที่สุด รองลงมาคือ 

ความสามารถในการวางแผนในการนําบุคลากรรวมถึงสํานักงานชั่วคราวออกจากพื้นที่โครงการ 

ความสามารถในการจัดการฝกอบรมการใชอาคาร และความสามารถในการจัดการแกไขขอบกพรอง

ของงาน 

 เนื่องจากผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นในการใหระดับความสําคัญตอรายการคุณสมบัติ

ของผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทย ของผูเชี่ยวชาญทั้ง 2 รอบนั้นมีความสอดคลองกัน โดย

สามารถพิจารณาจากคาพิสัยระหวางควอไทล ซึ่งมีคาไมเกิน 1.50 ดังนั้นผูวิจัยจึงเก็บรวบรวมขอมูล

จากผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 3 รอบ 

 
4.2.3 ขอมูลความคิดเห็นและการวิเคราะหรายการคุณสมบัติจากผูทรงคุณวุฒิ 
เมื่อไดคุณสมบัติที่ไดรับการยืนยันระดับความสําคัญจากผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 3 แลว ผูวิจัยได

นําคุณสมบัติดังกลาวไปตรวจสอบความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน โดยให

ผูทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นถึงระดับความสําคัญของรายการคุณสมบัติที่นําไปใชในการประเมิน

ผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทย โดยขอมูลความคิดเห็นและการวิเคราะหคุณสมบัติของ

ผูจัดการโครงการจากผูทรงคุณวุฒิ มีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. ดานคุณสมบัติทั่วไป 
จากความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทั้งหมด 5 ทาน ในรอบสุดทายตอคุณสมบัติของ

ผูจัดการโครงการ ดานคุณสมบัติทั่วไปมีรายละเอียดตามตาราง ก – 3 ในภาคผนวก ก และสามารถ

สรุปไดดังตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12 ผลวิเคราะหความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ ดานคุณสมบัติทั่วไป 

รายการคุณสมบัติ ระดับความสาํคัญ 

 คามัธยฐาน ระดับ 

1. เพศ 5.0 มากที่สุด 

2. อายุ 5.0 มากที่สุด 

3. ระดับการศึกษา 5.0 มากที่สุด 

4. ประสบการณการทํางาน 5.0 มากที่สุด 

 
การวิเคราะหขอมูล 
จากตารางที่ 4.12 พบวาผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติทั่วไปมีระดับ

ความสําคัญในระดับมากที่สุดทุกคุณสมบัติ โดยพิจารณาจากคามัธยฐาน ซึ่งมีคามากกวา 4.50 ทกุขอ 

ดังนั้นจึงสามารถใชคุณสมบัติทั้ง 4 ขอ เปนคุณสมบัติที่ใชในการประเมินผูจัดการโครงการกอสรางใน

ประเทศไทยได โดยดานคุณสมบัติทั ่วไปนั้นมีระดับความสําคัญในระดับมากที่สุดทุกขอ คือ 

ประสบการณการทํางาน ระดับการศึกษา อายุ และ เพศ 

เมื่อเปรียบเทียบกับผูเชี่ยวชาญทั้ง 2 รอบ พบวาผูทรงคุณวุฒิไดใหคะแนนระดับ

ความสําคัญสูงกวาความคิดเห็นของผูเชี ่ยวชาญ แตมีความสอดคลองกัน ดังนั้นสําหรับการนํา

คุณสมบัติที ่ผ านเกณฑไปใชในการประเมินผู จ ัดการโครงการในประเทศไทยจึงควรใหระดับ

ความสําคัญของคุณสมบัติที่เรียงลําดับตามที่กลาวในขางตน ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ประสบการณการทํางาน นั้นมีความสําคัญตอผูจัดการโครงการ เพราะการทําให

โครงการประสบความสําเร็จนั้น ผูจัดการโครงการจําเปนตองมีประสบการณการทํางานที่สูง ซึ่งบงบอกถึง

ความสามารถในการแกปญหา และการบริหารงานในดานตางๆจากโครงการที่เคยทํามาแลวในอดีต 

ระดับการศึกษา สามารถบงบอกถึง ความรูความสามารถทั้งในดานเทคนิคและเทคโนโลยี

ตางๆในการควบคุมโครงการ หลักการบริหารโครงการ และมีการทํางานอยางมีระบบ ซึ่งทําใหการบริหาร

โครงการมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

อายุ สามารถบงบอกถึง ความละเอียด ความสุขุมรอบคอบ และมีวุฒิภาวะสูงในการทํางาน

ของผูจัดการโครงการ ทําใหสามารถความคุมผูใตบังคับบัญชาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เพศ เปนคุณสมบัติที่จําเปน เนื่องจากในโครงการกอสรางตองมีการควบคุมดูแล

ผูใตบังคับบัญชา เชน วิศวกรสนาม หัวหนาคนงาน ผูรับเหมาชวง และคนงาน ซึ่งสวนใหญเปนเพศชาย ทําให

เพศจึงเปนสิ่งที่จําเปนในการพิจารณาคุณสมบัติของผูจัดการโครงการ  
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2. ดานคุณสมบัติดานการบริหารงานทั่วไป 
จากความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทั้งหมด 5 ทาน ในรอบสุดทายตอคุณสมบัติของ

ผูจัดการโครงการ ดานคุณสมบัติการบริหารงานทั่วไป โดยคุณสมบัติ 2 ขอที่ไมผานเกณฑจากความ

คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้ง 2 รอบน้ันไมไดนํามาใหผูทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นตอคุณสมบัติ

ดังกลาว ซึ่งคุณสมบัติทั้งหมดมีรายละเอียดตามตาราง ก – 3 ในภาคผนวก ก และสามารถสรุปไดดัง

ตารางที่ 4.13 

 

ตารางที่ 4.13 ผลวิเคราะหความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ ดานคุณสมบัติดานการบริหารงานทั่วไป 

รายการคุณสมบัติ ระดับความสาํคัญ 

 คามัธยฐาน ระดับ 

1.  ความสามารถในการกําหนดทิศทางการบริหารและวางนโยบาย 4.0 มาก 

2.  ความสามารถในการจูงใจ 5.0 มากที่สุด 

3.  การวางแผนงาน 5.0 มากที่สุด 

4.  การจัดองคการ 4.0 มาก 

5.  การพฒันาและเปลี่ยนแปลง 4.0 มาก 

6.  การประสานงาน 4.0 มาก 

7.  การติดตอส่ือสาร 4.0 มาก 

8.  การเจรจาตอรอง 5.0 มากที่สุด 

9.  การแกปญหาขัดแยงในองคการ 4.0 มาก 

10. การบริหารความเสี่ยงและปญหา 4.0 มาก 

11. การวิเคราะหและจัดระบบงาน 4.0 มาก 

12. การบริหารบุคคล 4.0 มาก 

13. การบริหารทรัพยากร 4.0 มาก 

14. การประเมินผลงาน 4.0 มาก 

15. การเปนผูนํา 4.0 มาก 

16. การใชเทคโนโลย ี 4.0 มาก 

 
การวิเคราะหขอมูล 
จากตารางที่ 4.13 พบวาผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติดานการ

บริหารงานทั่วไปที่มีระดับความสําคัญในระดับมากที่สุด 3 ขอ โดยพิจารณาจากคามัธยฐาน ซึ่งมีคา
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มากกวา 4.50 และความสําคัญในระดับมาก 13 ขอ โดยพิจารณาจากคามัธยฐาน ซึ่งมีคามากกวา 3.50 

ดังนั้นจึงสามารถใชคุณสมบัติทั้ง 16 ขอ เปนคุณสมบัติที่ใชในการประเมินผูจัดการโครงการกอสรางใน

ประเทศไทยได โดยคุณสมบัติที่มีระดับความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ความสามารถในการจูงใจ 

การวางแผนงาน และการเจรจาตอรอง  

ระดับความสําคัญในระดับมาก คือ การประสานงาน การบริหารทรัพยากร และการ

เปนผูนํา ความสามารถในการกําหนดทิศทางการบริหารและวางนโยบาย การจัดองคการ การ

ติดตอส่ือสาร การแกปญหาขัดแยงในองคการ การวิเคราะหและจัดระบบงาน การบริหารบุคคล และ

การประเมินผลงาน การพัฒนาและเปลี่ยนแปลง การบริหารความเสี่ยงและปญหา และการใช

เทคโนโลยี 

เมื่อเปรียบเทียบกับผูเชี่ยวชาญทั้ง 2 รอบ พบวาผูทรงคุณวุฒิไดใหคะแนนระดับ

ความสําคัญสูงกวาความคิดเห็นของผูเชี ่ยวชาญ แตมีความสอดคลองกัน ดังนั้นสําหรับการนํา

คุณสมบัติที ่ผ านเกณฑไปใชในการประเมินผู จ ัดการโครงการในประเทศไทยจึงควรใหระดับ

ความสําคัญของคุณสมบัติเรียงลําดับตามที่กลาวในขางตน โดยคุณสมบัติที่มีระดับความสําคัญใน

ระดับมากที่สุดมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ความสามารถในการจูงใจ ผูจัดการโครงการควรมีความสามารถในการสรางแรง

บันดาลใจใหบุคลากรในทีม ซึ่งจะชวยกระตุนทําใหบุคลากรในทีมมีความเต็มใจ และรวมมือกันในการ

ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหโครงการประสบความสําเร็จ 

การวางแผนงาน ผูจัดการโครงการควรมีความสามารถดานนี้ เพราะทุกโครงการ

จะตองมีการวางแผน เพื่อไปใหถึงเปาหมายที่กําหนดไวในแตละโครงการ ซึ่งผูที่สามารถวางแผนได

อยางชัดเจน แสดงวาสามารถมองภาพรวมของโครงการนั้นชัดเจน ดังนั้นจึงสามารถทําใหโครงการ

สําเร็จไดแนนอน 

การเจรจาตอรอง ตลอดทั้งโครงการ ผูจัดการโครงการตองมีการเจรจาตอรองกับ

บุคคลตางๆทั้งภายใน และภายนอกโครงการ โดยเฉพาะที่ปรึกษา เจาของโครงการ หรือผูรับเหมาชวง 

ซึ่งตองมีการเจรจาตอรองในดานตางๆ เชน การตรวจงานแตละชวง การทําสัญญา และการควบคุม

งานเปนตน เพราะฉะนั้น จําเปนตองมีความสามารถในการเจรจาตอรองใหไดในสิ่งที่องคกรตองการ   

 
3. ดานคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการจัดการงานกอสราง 
จากความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทั้งหมด 5 ทาน ในรอบสุดทายตอคุณสมบัติของ

ผูจัดการโครงการ ดานคุณสมบัติท่ีเกี่ยวของกับการจัดการงานกอสราง โดยแบงเปน 3 ชวง คือ ชวง

กอนโครงการเริ่มตน ชวงระหวางดําเนินการกอสราง และชวงสิ้นสุดโครงการ โดยคุณสมบัติ 1 ขอที่ไม

ผานเกณฑจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้ง 2 รอบนั้นไมไดนํามาใหผูทรงคุณวุฒิแสดงความ
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คิดเห็นตอคุณสมบัติดังกลาว ซึ่งคุณสมบัติทั้งหมดมีรายละเอียดตามตาราง ก – 3 ในภาคผนวก ก และ

สามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.14 ตารางที่ 4.15และตารางที่ 4.16 

 

ตารางที่ 4.14 ผลวิเคราะหความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ ดานคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการจัดการงาน

กอสรางชวงกอนโครงการเริ่มตน 

รายการคุณสมบัติ ระดับความสาํคัญ 

 คามัธยฐาน ระดับ 

1.  ความสามารถในการศึกษารายละเอียดของสัญญาของ

โครงการกอสราง 
4.0 มาก 

2.  ความรูดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับงานกอสราง 4.0 มาก 

3.  ความสามารถในการศึกษาพืน้ที่ที่ใชในการกอสราง 4.0 มาก 

4.  ความสามารถในการวางแผนแมแบบ 5.0 มากที่สุด 

5.  ความสามารถในการวางแผนดานกําลงัคน รวมทัง้ผูรับเหมา

ชวง 
4.0 มาก 

6.  ความสามารถในการวางแผนดานทรัพยากร 4.0 มาก 

7.  ความสามารถในการจายงานใหบุคลากร 4.0 มาก 

8.  ความสามารถในการจัดองคกร 4.0 มาก 

9.  ความสามารถในการกําหนดขอบเขตงาน 4.0 มาก 

10. ความสามารถในการวางแผนงานการกาํหนดวิธกีารทาํงาน

ในโครงการ 
5.0 มากที่สุด 

11. ความสามารถในการวางแผนคาใชจายและจัดทํา

งบประมาณ 
5.0 มากที่สุด 

12. ความสามารถในการวางแผนกอสราง Site office ทีพ่ัก

คนงาน และสาธารณูปโภคตางๆ 
4.0 มาก 

13. ความสามารถในการวางแผนดานความปลอดภัย และ

สิ่งแวดลอม 
5.0 มากที่สุด 

14. ความสามารถในการประสานงานกับเจาของงาน สํานักงาน

ใหญ และที่ปรึกษาโครงการ 
5.0 มากที่สุด 
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การวิเคราะหขอมูล 
จากตารางที่ 4.14 พบวาผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับ

การจัดการงานกอสรางชวงกอนโครงการเริ่มตนที่มีระดับความสําคัญในระดับมากที่สุด 5 ขอโดย

พิจารณาจากคามัธยฐาน ซึ่งมีคามากกวา 4.50 และความสําคัญในระดับมาก 9 ขอ โดยพิจารณาจาก

คามัธยฐาน ซึ่งมีคามากกวา 3.50 ดังนั้นจึงสามารถใชคุณสมบัติทั้ง 14 ขอ เปนคุณสมบัติที่ใชในการ

ประเมินผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทยได โดยคุณสมบัติที่มีระดับความสําคัญในระดับมาก

ที่สุด คือ ความสามารถในการวางแผนแมแบบ ความสามารถในการวางแผนงานการกําหนดวิธีการ

ทํางานในโครงการ และความสามารถในการวางแผนคาใชจายและจัดทํางบประมาณ ความสามารถ

ในการวางแผนดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม และความสามารถในการประสานงานกับเจาของ

งาน สํานักงานใหญ และที่ปรึกษาโครงการ  

ระดับความสําคัญในระดับมาก คือ ความสามารถในการศึกษารายละเอียดของ

สัญญาของโครงการกอสราง ความสามารถในการวางแผนดานกําลังคน รวมทั้งผูรับเหมาชวง 

ความสามารถในการวางแผนดานทรัพยากร ความรูดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับงานกอสราง 

ความสามารถในการศึกษาพื้นที่ที่ใชในการกอสราง ความสามารถในการจายงานใหบุคลากร 

ความสามารถในการจัดองคกร ความสามารถในการกําหนดขอบเขตงาน และความสามารถในการ

วางแผนกอสราง Site office ที่พักคนงาน และสาธารณูปโภคตางๆ 

เมื่อเปรียบเทียบกับผูเชี่ยวชาญทั้ง 2 รอบ พบวาผูทรงคุณวุฒิไดใหคะแนนระดับ

ความสําคัญสูงกวาความคิดเห็นของผูเชี ่ยวชาญ แตมีความสอดคลองกัน ดังนั้นสําหรับการนํา

คุณสมบัติที ่ผ านเกณฑไปใชในการประเมินผู จ ัดการโครงการในประเทศไทย  จึงควรใหระดับ

ความสําคัญของคุณสมบัติเรียงลําดับตามที่กลาวในขางตน โดยคุณสมบัติที่มีระดับความสําคัญใน

ระดับมากที่สุดมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ความสามารถในการวางแผนแมแบบ ผูจัดการโครงการควรมีความสามารถใน

ดานนี ้ ซึ่งเปนการวางแผนขั้นตอนการทํางานโดยละเอียดทั้งหมดของโครงการ ทั้งในดานเวลา 

คาใชจาย คุณภาพ ขอบเขตงาน และบุคลากร ซึ่งถาผูจัดการโครงการไมสามารถวางแผนแมแบบได

อยางชัดเจนและถูกตอง จะทําใหการบริหารงานในโครงการไมมีประสิทธิภาพ 

ความสามารถในการวางแผนงานการกําหนดวิธีการทํางานในโครงการ ถา

ผูจัดการโครงการมีความสามารถในการวางแผนงานการกําหนดวิธีการทํางานในโครงการ เชน 

หลักการบริหาร วิธีการกอสราง เทคนิคในการกอสรางเปนตน สามารถทําใหลดระยะเวลาในการ

กอสราง และลดคาใชจายที่เกิดขึ้นในการกอสรางอีกดวย ซึ่งมีผลทําใหโครงการมีการบริหารงานอยาง

มีประสิทธิภาพ 



 

 

85 

ความสามารถในการวางแผนคาใชจายและจัดทํางบประมาณ ผูจัดการ

โครงการควรมีความสามารถในการวางแผนเรื ่องคาใชจายและงบประมาณใหสอดคลองกันแลว 

สามารถทําใหลดคาใชจายที่อาจเกิดขึ้น และประมาณคาใชจายที่อาจเกิดขึ้นไดอยางแมนยํา อีกทั้งยัง

ทําใหเงินหมุนเวียนในโครงการมีสภาพคลอง ซึ่งสามารถนําไปเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารโครงการ

ใหดีขึ้น แตถาไมสอดคลองกันอาจทําใหเกิดปญหาใหญในโครงการได เนื่องจากไมมีเงินหมุนเวียนพอ 

และสามารถทําใหโครงการขาดทุนดวย 

ความสามารถในการวางแผนดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม ผูจัดการ

โครงการควรใหความสําคัญในดานการวางแผนดานความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม เพื่อปองกัน

อุบัติเหตุที่อาจเกิดกับบุคลากรในโครงการ และผูคนที่อยูรอบโครงการกอสรางได อีกทั้งถาดูแลดาน

สิ่งแวดลอมไดดี ยังทําใหไมเกิดปญหาและผลกระทบตอผูที่อยูรอบโครงการกอสราง 
ความสามารถในการประสานงานกับเจาของงาน สํานักงานใหญ และที่

ปรึกษาโครงการ ผูจัดการโครงการควรมีความสามารถในการประสานงานกับเจาของโครงการ 

สํานักงานใหญ และที่ปรึกษาในดานตางๆอยางมีประสิทธิภาพ เชน มาตรฐานในการกอสราง วิธีการ

กอสราง วัสดุที่ใชในการกอสราง งบประมาณ การขออนุมัติ และเอกสารสัญญา เปนตน 

 

ตารางที่ 4.15 ผลวิเคราะหความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ ดานคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการจัดการงาน

กอสรางชวงระหวางดําเนินการกอสราง 

คุณสมบัติ ระดับความสาํคัญ 

 คามัธยฐาน ระดับ 

1.  ความสามารถในการควบคุมงานใหเสร็จทันเวลา

ตามแผนงาน 
5.0 มากที่สุด 

2.  ความสามารถในการควบคุมงานใหไดคุณภาพ 5.0 มากที่สุด 

3.  ความสามารถในการควบคุมคาใชจาย และ

กระแสเงินสด 
5.0 มากที่สุด 

4.  ความสามารถในการควบคุมโครงการใหมีความ

ปลอดภัย และมีส่ิงแวดลอมที่ดี 
5.0 มากที่สุด 

5.  ความสามารถในการสนบัสนุนการทาํงานของ

วิศวกรโครงการและแกปญหาในโครงการได 
4.0 มาก 

6.  ความสามารถในการประสานงานในการจัดหา

กําลังคน รวมถึงผูรับเหมาชวง 
4.0 มาก 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) ผลวิเคราะหความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ ดานคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการ

จัดการงานกอสรางชวงระหวางดําเนินการกอสราง 

คุณสมบัติ ระดับความสาํคัญ 

 คามัธยฐาน ระดับ 

7.  ความสามารถในการประสานงานในการจัดหา

ทรัพยากร 
4.0 มาก 

8.  ความสามารถในการประสานงานกับที่ปรึกษา

โครงการระหวางการกอสราง 
4.0 มาก 

9.  ความสามารถในการประสานงานกับสํานักงาน

ใหญ เพื่อรายงานขอมูลและปญหาตางๆทีเ่กิดขึ้น 
4.0 มาก 

10. ความสามารถในการเปนตัวแทนบริษทั ทั้งดาน

การประสานงานและภาพลกัษณของบริษทัตอชุมชน

ที่โครงการกอสรางอยู 

4.0 มาก 

 

 
การวิเคราะหขอมูล 
จากตารางที่ 4.15 พบวาผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับ

การจัดการงานกอสรางชวงระหวางดําเนินการกอสรางที่มีระดับความสําคัญในระดับมากที่สุด 4 ขอ 

โดยพิจารณาจากคามัธยฐาน ซึ่งมีคามากกวา 4.50  และความสําคัญในระดับมาก 6 ขอ โดยพิจารณาจาก

คามัธยฐาน ซึ่งมีคามากกวา 3.50 ดังนั้นจึงสามารถใชคุณสมบัติทั้ง 10 ขอ เปนคุณสมบัติที่ใชในการ

ประเมินผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทยได โดยคุณสมบัติที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุด 

คือ ความสามารถในการควบคุมงานใหเสร็จทันเวลาตามแผนงาน ความสามารถในการควบคุม

คาใชจายและกระแสเงินสด ความสามารถในการควบคุมงานใหไดคุณภาพ และความสามารถในการ

ควบคุมโครงการใหมีความปลอดภัยและมีสิ่งแวดลอมที่ดี 

ระดับความสําคัญในระดับมาก คือ ความสามารถในการประสานงานกับที่ปรึกษา

โครงการระหวางการกอสราง ความสามารถในการประสานงานกับสํานักงานใหญเพื่อรายงานขอมูล

และปญหาตางๆที่เกดิขึ้น ความสามารถในการสนับสนุนการทํางานของวิศวกรโครงการและแกปญหา

ในโครงการได ความสามารถในการเปนตัวแทนองคกรทั้งดานการประสานงานและภาพลักษณของ

บริษัทตอชุมชนที่โครงการกอสรางอยู ความสามารถในการประสานงานในการจัดหากําลังคน รวมถึง

ผูรับเหมาชวง และความสามารถในการประสานงานในการจัดหาทรัพยากร 
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เมื่อเปรียบเทียบกับผูเชี่ยวชาญทั้ง 2 รอบ พบวาผูทรงคุณวุฒิไดใหคะแนนระดับ

ความสําคัญสูงกวาความคิดเห็นของผู เชี ่ยวชาญ แตมีความสอดคลองกัน แตกตางกันเพียง

คุณสมบัติความสามารถในการประสานงานกับสํานักงานใหญ เพื่อรายงานขอมูลและปญหาตางๆที่

เกิดขึ้น ซึ่งผู ทรงคุณวุฒิไดใหคะแนนระดับความสําคัญ 4.0 ซึ ่งอยูในระดับมาก โดยระดับ

ความสําคัญต่ํากวาผูเชี่ยวชาญ 1 ระดับ โดยผูทรงคุณวุฒิไดใหความเห็นวา การประสานงานกับ

สํานักงานใหญระหวางการดําเนินการกอสรางก็มีความสําคัญเพื ่อรายงานความกาวหนาของ

โครงการ และปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในโครงการ แตยังมีความสําคัญไมถึงระดับมากที่สุด เพราะการ

ดําเนินการกอสรางนั้นสิ่งสําคัญอยูที่ควบคุมงานในโครงการมากกวา 

ดังนั้นสําหรับการนําคุณสมบัติที่ผานเกณฑไปใชในการประเมินผูจัดการโครงการ

กอสรางในประเทศไทย จึงควรใหระดับความสําคัญของคุณสมบัติเรียงลําดับตามที่กลาวในขางตน 

โดยคุณสมบัติที่มีระดับความสําคัญในระดับมากที่สุดมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ความสามารถในการควบคุมงานใหเสร็จทันเวลาตามแผนงาน การที่โครงการ

ประสบความสําเร็จนั้น ผูจัดการโครงการตองมีความสามารถในการควบคุมดูแลงานแตละขั้นตอนใน

โครงการใหเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดไวในสัญญาและแผนงานที่วางไว อีกทั้งถาผูจัดการโครงการ

ควบคุมงานจนสามารถเสร็จกอนเวลา ยิ่งทําใหสามารถนําเวลาไปทํางานในโครงการอื่นตอไปได แตถา

ผูจัดการโครงการควบคุมงานไมทันตามแผนงาน อาจทําใหตองเสียคาใชจายมากขึ้นในการเรงการ

ทํางาน และถางานเสร็จไมทันตามสัญญาอาจตองเสียคาปรับ 

ความสามารถในการควบคุมคาใชจายและกระแสเงินสด ผูจัดการโครงการตอง

มีความสามารถในการควบคุมคาใชจายใหอยูในงบประมาณที่กําหนดไวตามแผนงาน ซึ่งทําให

โครงการมีกระแสเงินสดที่ดี แตถาผูจัดการโครงการไมสามารถควบคุมคาใชจายใหอยูในงบประมาณที่

กําหนดไว อาจทําใหโครงการขาดทุน และทําใหเกิดปญหาเนื่องจากไมมีกระแสเงินสดหมุนเวียนใน

โครงการอีกดวย 

ความสามารถในการควบคุมงานใหไดคุณภาพ ผูจัดการโครงการควรมี

ความสามารถในการควบคุมงานในโครงการ โดยตรวจสอบงานจากวิศวกรสนามอีกครั้ง เพื่อใหงานมี

คุณภาพตามที่กําหนดไวในสัญญา 
ความสามารถในการควบคุมโครงการใหมีความปลอดภัยและมีสิ่งแวดลอมทีดี่ 

ผูจัดการโครงการควรใหความสําคัญในการควบคุมโครงการดานความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม 

เพื่อที่จะปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดกับบุคลากรในโครงการ และผูคนที่อยูรอบโครงการกอสรางได อีก

ทั้งถาดูแลดานสิ่งแวดลอมไดดี สามารถลดปญหาและผลกระทบตอผูที่อยูรอบโครงการกอสราง 
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ตารางที่ 4.16 ผลวิเคราะหความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ ดานคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการจัดการงาน

กอสรางชวงจบโครงการ 

คุณสมบัติ ระดับความสาํคัญ 

 คามัธยฐาน ระดับ 

1.  ความสามารถในการวางแผนในการนาํบุคลากร 

รวมถึงสาํนกังานชัว่คราวออกจากพืน้ที่โครงการ 
4.0 มาก 

2.  ความสามารถในการประสานงานกับเจาของ

โครงการและที่ปรึกษาในการสงมอบงาน 
5.0 มากที่สุด 

3.  ความสามารถในการจัดการฝกอบรมการใชอาคาร 4.0 มาก 

4.  ความสามารถในการจัดการแกไขขอบกพรองของ

งาน 
5.0 มากที่สุด 

 
การวิเคราะหขอมูล 
จากตารางที่ 4.16 พบวาผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับ

การจัดการงานกอสรางชวงระหวางโครงการที่มีระดับความสําคัญในระดับมากที่สุด 2 ขอ โดยพิจารณา

จากคามัธยฐาน ซึ่งมีคามากกวา 4.50 และความสําคัญในระดับมาก 2 ขอ โดยพิจารณาจากคามัธยฐาน 

ซึ่งมีคามากกวา 3.50 ดังนั้นจึงสามารถใชคุณสมบัติทั้ง 4 ขอ เปนคุณสมบัติที่ใชในการประเมินผูจัดการ

โครงการกอสรางในประเทศไทยได โดยคุณสมบัติที่มีระดับความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ 

ความสามารถในการประสานงานกับเจาของโครงการและที่ปรึกษาในการสงมอบงาน และ

ความสามารถในการจัดการแกไขขอบกพรองของงาน 

ระดับความสําคัญในระดับมาก คือ ความสามารถในการวางแผนในการนําบุคลากร

รวมถึงสํานักงานชั่วคราวออกจากพื้นที่โครงการ และความสามารถในการจัดการฝกอบรมการใช

อาคาร  

เมื่อเปรียบเทียบกับผูเชี่ยวชาญทั้ง 2 รอบ พบวาผูทรงคุณวุฒิไดใหคะแนนระดับ

ความสําคัญสูงกวาความคิดเห็นของผูเชี ่ยวชาญ แตมีความสอดคลองกัน ดังนั้นสําหรับการนํา

คุณสมบัติที ่ผ านเกณฑไปใชในการประเมินผู จ ัดการโครงการในประเทศไทย  จึงควรใหระดับ

ความสําคัญของคุณสมบัติเรียงลําดับตามที่กลาวในขางตน โดยคุณสมบัติที่มีระดับความสําคัญใน

ระดับมากที่สุดมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ความสามารถในการประสานงานกับเจาของโครงการและที่ปรึกษาในการสง

มอบงาน ชวงที่จบโครงการ การปดสัญญาและสงมอบงานนั้นเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด ซึ่งเทากับโครงการนั้น
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ประสบความสําเร็จ เพราะฉะนั้นผูจัดการโครงการตองสามารถประสานงานกับเจาของโครงการ และที่ปรึกษา

โครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหมีการปดสัญญาและสงมอบงานเรียบรอย 

ความสามารถในการจัดการแกไขขอบกพรองของงาน ผูจัดการโครงการควรมี

ความรับผิดชอบในการแกไขขอบกพรองของงานที่เกิดขึ้นระหวางการสงมอบงาน และหลังจากการสง

มอบงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
4.3 แนวทางการนําผลการวิจัยไปใชในการประเมินผูจัดการโครงการกอสราง 
 จากการศึกษารายการคุณสมบัติของผูจัดการโครงการ ทําใหทราบถึงประเภทของคุณสมบัติ 

และสามารถจัดหมวดหมูของคุณสมบัติได 3 ดาน คือ ดานคุณสมบัติทั่วไป ดานคุณสมบัติดานการ

บริหารงานทั่วไป และดานคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการจัดการงานกอสราง ดังที่กลาวมาขางตน 

หลังจากนั้นจึงทําการศึกษาระดับความสําคัญของคุณสมบัติตางๆในทุกดาน ซึ่งจากผลการศึกษา

สามารถนําไปใชในการประเมินผูจัดการโครงการสําหรับงานกอสราง ไดดังนี้ 

 
 4.3.1 ดานคุณสมบัติทั่วไป 
  เมื่อพิจารณาผลการศึกษาเกี่ยวกับรายการคุณสมบัติของผูจัดการโครงการกอสรางใน

ประเทศไทย ซึ่งเปนคุณสมบัติพื้นฐานของบุคคล พบวาระดับความสําคัญของคุณสมบัติไมเทากัน 

ดังนั้นในการพิจารณาเพื่อประเมินผูจัดการโครงการจึงควรพิจารณาตามลําดับความสําคัญของ

คุณสมบัติ ซึ่งสามารถพิจารณาคุณสมบัติไดจากขอมูลสวนบุคคล 

 
 4.3.2 คุณสมบัติดานการบริหารงานทั่วไป 
  เมื่อพิจารณาผลการศึกษาเกี่ยวกับรายการคุณสมบัติของผูจัดการโครงการกอสรางใน

ประเทศไทย ซึ่งเปนคุณสมบัติดานการบริหารงานทั่วไป พบวาระดับความสําคัญของรายการ

คุณสมบัติไมเทากัน ดังนั้นในการพิจารณาเพื่อประเมินผูจัดการโครงการจึงควรพิจารณาตามลําดับ

ความสําคัญของคุณสมบัติ คือ การวางแผนงาน และการเจรจาตอรอง โดยคุณสมบัติเหลานี้สามารถวัดได

จากการสัมภาษณ ซึ่งทําใหทราบถึงความสามารถในดานตางๆของผูจัดการโครงการ  แตถา

ความสามารถดังกลาวมีระดับที่ใกลเคียงกัน จึงพิจารณาคุณสมบัติดานความสามารถในการกําหนด

ทิศทางการบริหารและวางนโยบาย ความสามารถในการจูงใจ การจัดองคการ การประสานงาน การ

บริหารทรัพยากร การเปนผูนํา การติดตอสื่อสาร การแกปญหาขัดแยงในองคการ การวิเคราะหและจัด

ระบบงาน การบริหารบุคคล และการประเมินผลงาน การพัฒนาและเปลี่ยนแปลง การบริหารความ

เสี่ยงและปญหา และการใชเทคโนโลยีตามลําดับ 
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 4.3.3 คุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการจัดการงานกอสราง 
  คุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการจัดการงานกอสราง ไดแบงเปน 3 ชวงคือ 

1. คุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการจัดการงานกอสรางชวงกอนโครงการ 
    เร่ิมตน 

  เมื่อพิจารณาผลการศึกษาเกี่ยวกับรายการคุณสมบัติของผูจัดการโครงการกอสรางใน

ประเทศไทย ซึ่งเปนคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการจัดการงานกอสรางชวงกอนโครงการเริ่มตนพบวา

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติไมเทากัน ดังนั้นในการพิจารณาเพื่อประเมินผูจัดการโครงการจึงควร

พิจารณาตามลําดับความสําคัญของคุณสมบัติ  คือ  ความสามารถในการวางแผนแมแบบ 

ความสามารถในการวางแผนงานการกําหนดวิธีการทํางานในโครงการ และความสามารถในการ

วางแผนคาใชจายและจัดทํางบประมาณ โดยคุณสมบัติเหลาน้ีสามารถวัดไดจากการสัมภาษณ ซึ่งทํา

ใหทราบถึงความสามารถในดานตางๆของผูจัดการโครงการ แตถาความสามารถดังกลาวมีระดับที่

ใกลเคียงกัน จึงพิจารณาคุณสมบัติดานความสามารถในการวางแผนดานความปลอดภัยและ

ส่ิงแวดลอม ความสามารถในการประสานงานกับเจาของงาน สํานักงานใหญ และที่ปรึกษาโครงการ 

ความสามารถในการศึกษารายละเอียดของสัญญาของโครงการกอสราง ความสามารถในการวางแผน

ดานกําลังคน รวมทั้งผูรับเหมาชวง ความสามารถในการวางแผนดานทรัพยากร ความรูดานกฎหมายที่

เกี่ยวของกับงานกอสราง ความสามารถในการศึกษาพื้นที่ที่ใชในการกอสราง ความสามารถในการจาย

งานใหบุคลากร ความสามารถในการจัดองคกร ความสามารถในการกําหนดขอบเขตงาน และ

ความสามารถในการวางแผนกอสราง Site office ที่พักคนงานและสาธารณูปโภคตางๆตามลําดับ 
 
2. คุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการจัดการงานกอสรางชวงระหวางดําเนินการ 
    กอสราง 

  เมื่อพิจารณาผลการศึกษาเกี่ยวกับรายการคุณสมบัตขิองผูจัดการโครงการกอสรางใน

ประเทศไทย ซึ่งเปนคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการจัดการงานกอสรางชวงระหวางดําเนินการกอสราง

พบวาระดับความสําคัญของคุณสมบัติไมเทากัน ดังนั้นในการพิจารณาเพื่อประเมินผูจัดการโครงการ

จึงควรพิจารณาตามลําดับความสําคัญของคุณสมบัติ คือ ความสามารถในการควบคุมงานใหเสร็จ

ทันเวลาตามแผนงาน ความสามารถในการควบคุมคาใชจายและกระแสเงินสด และความสามารถใน

การประสานงานกับสํานักงานใหญเพื่อรายงานขอมูลและปญหาตางๆที่เกิดขึ้น โดยคุณสมบัติเหลานี้

สามารถวัดไดจากการสัมภาษณ ซึ่งทําใหทราบถึงความสามารถในดานตางๆของผูจัดการโครงการ แต

ถาความสามารถดังกลาวมีระดับที่ใกลเคียงกัน จึงพิจารณาคุณสมบัติดานความสามารถในการ

ควบคุมงานใหไดคุณภาพ ความสามารถในการควบคุมโครงการใหมีความปลอดภัยและมีสิ่งแวดลอม

ที่ดี ความสามารถในการประสานงานกับที่ปรึกษาโครงการระหวางการกอสราง ความสามารถในการ

สนับสนุนการทํางานของวิศวกรโครงการและแกปญหาในโครงการได ความสามารถในการเปนตัวแทน
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บริษัททั้ งดานการประสานงานและภาพลักษณของบริษัทตอชุมชนที่ โครงการกอสรางอยู 

ความสามารถในการประสานงานในการจัดหากําลังคน รวมถึงผูรับเหมาชวง และความสามารถในการ

ประสานงานในการจัดหาทรัพยากรตามลําดับ 
  
3. คุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการจัดการงานกอสรางชวงสิ้นสุดโครงการ 
เมื่อพิจารณาผลการศึกษาเกี่ยวกับรายการคุณสมบัติของผูจัดการโครงการกอสรางใน

ประเทศไทย ซึ่งเปนคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการจัดการงานกอสรางชวงสิ้นสุดโครงการพบวาระดับ

ความสําคัญของคุณสมบัติไมเทากัน ดังนั้นในการพิจารณาเพื่อประเมินผูจัดการโครงการจึงควร

พิจารณาตามลําดับความสําคัญของคุณสมบัติ คือ ความสามารถในการประสานงานกับเจาของ

โครงการและที่ปรึกษาในการสงมอบงาน โดยคุณสมบัติเหลานี้สามารถวัดไดจากการสัมภาษณ ซึ่งทํา

ใหทราบถึงความสามารถในดานตางๆของผูจัดการโครงการ แตถาความสามารถดังกลาวมีระดับที่

ใกลเคียงกัน จึงพิจารณาคุณสมบัติดานความสามารถในการจัดการแกไขขอบกพรองของงาน 

ความสามารถในการวางแผนในการนําบุคลากรรวมถึงสํานักงานชั่วคราวออกจากพื้นที่โครงการ และ

ความสามารถในการจัดการฝกอบรมการใชอาคาร ตามลําดับ 
 
4.4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของคุณสมบัติของผูจัดการโครงการกอสราง 
 คุณสมบัติที่ควรพิจารณาเพิ่มเติมในการประเมินผูจัดการโครงการ ควรพิจารณาคุณสมบัติ

ประเภทพฤติกรรมสวนบุคคล ไดแก การตัดสินใจ ทัศนคติบวก ความซื่อสัตยและจรรยาบรรณใน

วิชาชีพ ความมุงมั่น และความรับผิดชอบ ซึ่งคุณสมบัติเหลานี้ผูเชี่ยวชาญไดใหความเห็นเพิ่มเติมวา 

เปนคุณสมบัติที่มีความสําคัญตอความสําเร็จของโครงการเชนกัน เนื่องจากเปนพฤติกรรมของผูจัดการ

โครงการเอง โดยถาผูจัดการโครงการมีคุณสมบัติเหลานี้จะทําใหผูจัดการโครงการมีประสิทธิภาพใน

การทํางาน ซึ่งสงผลตอการควบคุมโครงการทําใหโครงการประสบความสําเร็จได 

การใชคุณสมบัติประเภทพฤติกรรมสวนบุคคลในการประเมินผูจัดการโครงการ สามารถ

พิจารณาจากประวัติการทํางาน หรือประสบการณการทํางานของผูจัดการโครงการทานนั้น ในกรณีที่

เปนผูจัดการโครงการภายในบริษัท หรือผูประเมินสามารถรูขอมูลดังกลาว  

 ในปจจุบันนี้ความสามารถในดานภาษา และคอมพิวเตอร ยังเปนความสามารถที่ผูจัดการ

โครงการกอสรางควรมี เนื่องจากในโครงการขนาดใหญจําเปนตองมีการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งใน

ปจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอรนั้นมีบทบาทอยางมากในการนํามาใชบริหารงานกอสราง และผูจัดการ

โครงการอาจตองมีการติดตอประสานงานกับผู เกี่ ยวของในดานตางๆ  ซึ่ งจํ า เปนตองใช

ภาษาตางประเทศ  
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สวนคุณสมบัติสําคัญที่ควรศึกษาเพิ่มเติมในอนาคตของผูจัดการโครงการกอสราง ซึ่งเปน

คุณสมบัติเฉพาะในประเทศไทย ไดแก ความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานราชการ เชน 

การขอใบอนุญาตตางๆ เปนตน  

ดานกฎหมายจราจร ซึ่งมีขอกําหนดเกี่ยวกับประเภทของรถ และระยะเวลาที่รถประเภทนั้น

สามารถวิ่งได ทําใหมีผลตอการวางแผนในการควบคุมงานกอสราง เชน การวางแผนงานเทคอนกรีต 

เปนตน 

สวนดานคุณสมบัติของผูจัดการโครงการที่ใชในการกําหนดขนาดและประเภทของโครงการที่

ผูจัดการโครงการสามารถควบคุมได คือ ประเภทของใบประกอบวิชาชีพวิศวกรควบคุม ซึ่งมี

ความสําคัญในการประเมินผูจัดการโครงการใหเหมาะสมกับประเภทของโครงการกอสราง 
 
4.5 บทสรุป 
 จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ และผูทรงคุณวุฒิตอรายการคุณสมบัติของผูจัดการโครงการ

นั้น แบงคุณสมบัติตางๆเปน 3 ดาน คือ ดานคุณสมบัติทั่วไป คุณสมบัติดานการบริหารงานทั่วไป และ

ดานคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการจัดการงานกอสราง  

 ดานคุณสมบัติทั่วไป ที่มีระดับความสําคัญในระดับมากที่สุดที่จะนําไปใชในการประเมิน

ผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทย ไดแก ประสบการณการทํางาน โดยผูทรงคุณวุฒิไดใหความ

คิดเห็นเพิ่มเติมตอระดับความสําคัญของคุณสมบัติอ่ืนๆ ซึ่งมีความสําคัญในมุมมองของผูทรงคุณวุฒิ 

ไดแก เพศ อายุ และระดับการศึกษา 

คุณสมบัติดานการบริหารงานทั่วไป ที่มีระดับความสําคัญในระดับมากที่สุดที่จะนําไปใชใน

การประเมินผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทยมีทั้งหมด 2 ขอ ไดแก การวางแผนงาน และการ

เจรจาตอรอง โดยผูทรงคุณวุฒิไดใหความคิดเห็นเพิ่มเติมตอระดับความสําคัญของคุณสมบัติอ่ืนๆ ซึ่งมี

ความสําคัญในมุมมองของผูทรงคุณวุฒิ ไดแก ความสามารถในการจูงใจ 

ดานคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการจัดการงานกอสรางชวงกอนโครงการเริ่มตน ที่มีระดับ

ความสําคัญในระดับมากที่สุดที่จะนําไปใชในการประเมินผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทยมี

ทั้งหมด 3 ขอ ไดแก ความสามารถในการวางแผนแมแบบ ความสามารถในการวางแผนงานการ

กําหนดวิธีการทํางานในโครงการ และความสามารถในการวางแผนคาใชจายและจัดทํางบประมาณ 

โดยผูทรงคุณวุฒิไดใหความคิดเห็นเพิ่มเติมตอระดับความสําคัญของคุณสมบัติอ่ืนๆ ซึ่งมีความสําคัญ

ในมุมมองของผูทรงคุณวุฒิ ไดแก ความสามารถในการวางแผนดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 

และความสามารถในการประสานงานกับเจาของงาน สํานักงานใหญ และที่ปรึกษาโครงการ 

ดานคุณสมบัต ิที่ เกี่ยวของกับงานกอสรางชวงระหวางดําเนินการกอสราง  ที่มีระดับ

ความสําคัญในระดับมากที่สุดที่จะนําไปใชในการประเมินผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทยมี
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ทั้งหมด 3 ขอ ไดแก ความสามารถในการควบคุมงานใหเสร็จทันเวลาตามแผนงาน ความสามารถใน

การควบคุมคาใชจายและกระแสเงินสด และความสามารถในการประสานงานกับสํานักงานใหญ เพื่อ

รายงานขอมูลและปญหาตางๆที่เกิดขึ้น โดยผูทรงคุณวุฒิไดใหความคิดเห็นเพิ่มเติมตอระดับ

ความสําคัญของคุณสมบัติอ่ืนๆ ซึ่งมีความสําคัญในมุมมองของผูทรงคุณวุฒิ ไดแก ความสามารถใน

การควบคุมงานใหไดคุณภาพ และความสามารถในการควบคุมโครงการใหมีความปลอดภัยและมี

ส่ิงแวดลอมที่ดี 

ดานคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการจัดการงานกอสรางชวงจบโครงการ ที่มีระดับความสําคัญใน

ระดับมากที่สุดที่จะนําไปใชในการประเมินผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทยมี ไดแก 

ความสามารถในการประสานงานกับเจาของโครงการและที่ปรึกษาในการสงมอบงาน โดย

ผูทรงคุณวุฒิไดใหความคิดเห็นเพิ่มเติมตอระดับความสําคัญของคุณสมบัติอ่ืนๆ ซึ่งมีความสําคัญใน

มุมมองของผูทรงคุณวุฒิ ไดแก ความสามารถในการจัดการแกไขขอบกพรองของงาน 

สวนขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอคุณสมบัติของผูจัดการโครงการกอสราง ไดแก คุณสมบัติ

คุณสมบัติประเภทพฤติกรรมสวนบุคคล ดานภาษา ดานคอมพิวเตอร ดานการประสานงานกับ

หนวยงานราชการ ดานกฎหมายจราจร และประเภทของใบประกอบวิชาชีพวิศวกรควบคุม  

 



 

 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการศึกษาคุณสมบัติของผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทย เพื่อใชในการ

ประเมินผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทย ซึ่งไดทําการศึกษาคุณสมบัติโดยผูวิจัยใชเทคนิค  

เดลฟายเปนเครื่องมือในการวิจัย โดยกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูใหความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการคุณสมบัติ

ของผูจัดการโครงการเปนผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน และผูเชี่ยวชาญจํานวน 17 ทาน ซึ่งการคัดเลือก

ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒินั้น ทําโดยการรวบรวมรายชื่อผูเชี่ยวชาญ และผูทรงคุณวุฒิจาก

บริษัทเอกชนที่กอสรางงานประเภทอาคารในสวนของผูรับเหมา และจากผูทรงคุณวุฒิแตละทานเสนอ

รายชื่อของผูเชี่ยวชาญที่เห็นวามีคุณสมบัติเหมาะสมที่สามารถแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถาม 

ผูวิจัยไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด 3 รอบตามระเบียบการวิจัยของวิธีเดลฟาย และ

ตรวจสอบความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจากผูทรงคุณวุฒิอีก 1 รอบ โดยรอบแรกเปนการสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญที่มีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงานกอสราง เพื่อกําหนดกรอบในการทํา

แบบสอบถามเพื่อใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นตอรายการคุณสมบัติของผูจัดการโครงการกอสราง

ในประเทศไทย โดยมีรายละเอียดในการสัมภาษณ เปน 3 ดาน คือ คุณสมบัติทั่วไป คุณสมบัติดานการ

บริหารงานทั่วไป และดานคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการจัดการงานกอสราง ซึ่งแบงได 3 ชวง ไดแก ชวง

กอนโครงการเริ่มตน ชวงระหวางดําเนินการกอสราง และชวงสิ้นสุดโครงการ 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดจากผลการวิจัยที่ผานมา และการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและ

ผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับรายการคุณสมบัติของผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทย ไปขอความ

คิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 2 รอบ แลวนําคุณสมบัติที่ไดไปตรวจสอบความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ

จากผูทรงคุณวุฒิอีก 1 รอบ โดยใหผูทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นถึงระดับความสําคัญในการนํา

รายการคุณสมบัติที่ไดไปใชในการประเมินผูจัดการโครงการในประเทศไทย 

 ผลการแสดงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้ง 2 รอบ พบวาขอมูลความคิดเห็นมีความ

สอดคลองกัน ซึ่งดานคุณสมบัติทั่วไปของผูจัดการโครงการนั้น คุณสมบัติที่มีระดับความสําคัญมาก

ที่สุด ไดแก ประสบการณในการทํางาน สวนความสําคัญในระดับมาก ไดแก อายุ เพศ และระดับ

การศึกษา ดังนั้นคุณสมบัติทั้งหมดจึงสามารถนําไปใชในการประเมินผูจัดการโครงการกอสรางใน

ประเทศไทย 

 สวนความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูทรงคุณวุฒิตอระดับความสําคัญของคุณสมบัติทั่วไปที่มี

ความสําคัญในระดับมากที่สุดในมุมมองของผูทรงคุณวุฒิ ไดแก เพศ อายุ และระดับการศึกษา  
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สําหรับดานการบริหารงานทั่วไป จากความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญทัง้ 2 รอบพบวาคุณสมบัติที่

มีระดับความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก การวางแผนงาน และการเจรจาตอรอง สวนความสาํคัญใน

ระดับมาก ไดแก ความสามารถในการจูงใจ การประสานงาน การบริหารทรพัยากร การเปนผูนาํ 

ความสามารถในการกาํหนดทิศทางการบริหารและวางนโยบาย การจดัองคการ การติดตอส่ือสาร การ

แกปญหาขัดแยงในองคการ การวิเคราะหและจัดระบบงาน การบริหารบุคคล การประเมินผลงาน การ

พัฒนาและเปลี่ยนแปลง การบริหารความเสี่ยงและปญหา และการใชเทคโนโลยี ดังนั้นคุณสมบัติทั้ง 

16 ขอจึงสามารถนําไปใชในการประเมินผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทย 

 สวนความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูทรงคุณวุฒิตอระดับความสําคัญของคุณสมบัติดานการ

บริหารงานทั่วไปที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุดในมุมมองของผูทรงคุณวุฒิ ไดแก ความสามารถใน

การจูงใจ 

ดานคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการจัดการงานกอสรางชวงกอนโครงการเริ่มตน จากความ

คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้ง 2 รอบพบวาคุณสมบัติที่มีระดับความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก 

ความสามารถในการวางแผนแมแบบ ความสามารถในการวางแผนงานการกําหนดวิธีการทํางานใน

โครงการ และความสามารถในการวางแผนคาใชจายและจัดทํางบประมาณ สวนความสําคัญในระดับ

มาก ไดแก ความสามารถในการวางแผนดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม ความสามารถในการ

ประสานงานกับเจาของงาน สํานักงานใหญ และที่ปรึกษาโครงการ ความสามารถในการศึกษา

รายละเอียดของสัญญาของโครงการกอสราง ความสามารถในการวางแผนดานกําลังคน รวมทั้ง

ผูรับเหมาชวง และความสามารถในการวางแผนดานทรัพยากร ความรูดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับงาน

กอสราง ความสามารถในการศึกษาพื้นที่ที่ใชในการกอสราง ความสามารถในการจายงานใหบุคลากร 

ความสามารถในการจัดทําองคกร ความสามารถในการกําหนดขอบเขตงาน และความสามารถในการ

วางแผนกอสราง Site office ที่พักคนงาน และสาธารณูปโภค ดังนั้นคุณสมบัติทั้ง 14 ขอจึงสามารถ

นําไปใชในการประเมินผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทย 

 สวนความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูทรงคุณวุฒิตอระดับความสําคัญของคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับ

การจัดการงานกอสรางชวงกอนโครงการเริ่มตนที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุดในมุมมองของ

ผูทรงคุณวุฒิ ไดแก ความสามารถในการวางแผนดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม และ

ความสามารถในการประสานงานกับเจาของงาน สํานักงานใหญ และที่ปรึกษาโครงการ ความสามารถ

ในการศึกษารายละเอียดของสัญญาของโครงการกอสราง 

ดานคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการจัดการงานกอสรางชวงระหวางดําเนินการกอสราง จาก

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้ง 2 รอบพบวาคุณสมบัติที่มีระดับความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก 

ความสามารถในการควบคุมงานใหเสร็จทันเวลาตามแผนงาน ความสามารถในการควบคุมคาใชจาย

และกระแสเงินสด และความสามารถในการประสานงานกับสํานักงานใหญเพื่อรายงานขอมูลและ
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ปญหาที่เกิดข้ึน สวนความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสามารถในการควบคุมงานใหไดคุณภาพ 

ความสามารถในการควบคุมโครงการใหมีความปลอดภัยและมีส่ิงแวดลอมที่ดี ความสามารถในการ

ประสานงานกับที่ปรึกษาโครงการระหวางการกอสราง ความสามารถในการสนับสนุนการทํางานของ

วิศวกรโครงการและแกปญหาในโครงการได ความสามารถในการเปนตัวแทนบริษัททั้งดานการ

ประสานงานและภาพลักษณของบริษัทตอชุมชนที่โครงการกอสรางอยู ความสามารถในการ

ประสานงานในการจัดหากําลังคน รวมถึงผูรับเหมาชวง และความสามารถในการประสานงานในการ

จัดหาทรัพยากร ดังนั้นคุณสมบัติทั้ง 10 ขอจึงสามารถนําไปใชในการประเมินผูจัดการโครงการ

กอสรางในประเทศไทย 

 สวนความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูทรงคุณวุฒิตอระดับความสําคัญของคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับ

การจัดการงานกอสรางชวงระหวางดําเนินการกอสรางที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุดในมุมมองของ

ผูทรงคุณวุฒิ ไดแก ความสามารถในการควบคุมงานใหไดคุณภาพ และความสามารถในการควบคุม

โครงการใหมีความปลอดภัยและมีส่ิงแวดลอมที่ดี 

ดานคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับการจัดการงานกอสรางชวงสิ้นสุดโครงการ จากความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญทั้ง 2 รอบพบวาคุณสมบัติที่มีระดับความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก ความสามารถใน

การประสานงานกับเจาของโครงการและที่ปรึกษาในการสงมอบงาน สวนความสําคัญในระดับมาก 

ไดแก ความสามารถในการจัดการแกไขขอบกพรองของงาน ความสามารถในการวางแผนในการนํา

บุคลากรรวมถึงสํานักงานชั่วคราวออกจากพื้นที่โครงการ และความสามารถในการจัดการฝกอบรมการ

ใชอาคาร ดังนั้นคุณสมบัติทั้ง 4 ขอจึงสามารถนําไปใชในการประเมินผูจัดการโครงการกอสรางใน

ประเทศไทย 

 สวนความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูทรงคุณวุฒิตอระดับความสําคัญของคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับ

การจัดการงานกอสรางชวงสิ้นสุดโครงการที่มีความสําคัญในระดับมากที่ สุดในมุมมองของ

ผูทรงคุณวุฒิ ไดแก ความสามารถในการจัดการแกไขขอบกพรองของงาน 

 สําหรับรายการคุณสมบัติอ่ืนๆ โดยสวนใหญมีระดับความสําคัญมาก สําหรับใชในการประเมิน

ผูจัดการโครงการ และมีบางคุณสมบัติที่มีระดับความสําคัญในระดับปานกลาง เนื่องจากไมไดเปนหนาที่

โดยตรงของผูจัดการโครงการ 

 
5.2 ขอจํากัดในการดําเนินงานวิจัย 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ และผูทรงคุณวุฒิอาจไมไดรับความรวมมืออยาง

เต็มที่ ทําใหตองหากลุมตัวอยางใหมีจํานวนมากกวาที่กําหนดไว และการเก็บขอมูลมีความลาชา 

เนื่องจากผูเชี่ยวชาญใชเวลาในการตอบแบบสอบถามไดไมเทากัน 
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5.3 ขอเสนอแนะการวิจัย 

1. ควรศึกษาผลของการประเมินผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทย โดยใชผลของการ

วิจัยถึงความสําเร็จของโครงการกอสรางที่เกิดขึ้น  

2. ควรทําการศึกษารายละเอียดของแนวทางในการประเมินผูจัดการโครงการกอสรางใน

ประเทศไทย เชน วิธีการที่ใชในการประเมิน 
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ภาคผนวก ก 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก-1 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเพื่อการวิจัยของผูเช่ียวชาญ รอบที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตาราง ก-1.1 คุณสมบัติทั่วไป                      

ผลความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่ 1 - 17 ผลการวิเคราะหขอมูล 
คุณสมบัต ิ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 Median Q3 Q1 Q3-Q1 
ระดับ 

ความสําคัญ 
ความ 

สอดคลอง 

1. เพศ 4 4 4 3 5 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 

2. อาย ุ 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 

3. ระดับการศึกษา 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

4. ประสบการณการทํางาน 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5.0 5.0 4.0 1.0 มากที่สุด สอดคลอง 
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ตาราง ก-1.2 คุณสมบัติดานการบรหิารงานทั่วไป     

ผลความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่ 1 - 17 ผลการวิเคราะหขอมูล 
คุณสมบัติ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 Median Q3 Q1 Q3-Q1 
ระดับ 

ความสําคัญ 
ความ 

สอดคลอง 

1. ความสามารถในการกําหนดทิศทางการบริหารและวางนโยบาย 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

2. ความสามารถในการจูงใจ 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4.0 5.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอง 

3. การวางแผนงาน 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5.0 5.0 4.0 1.0 มากที่สุด สอดคลอง 

4. การจัดองคการ 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

5. การพัฒนาและเปลี่ยนแปลง 3 4 4 3 3 2 5 3 3 4 5 3 3 4 4 5 4 4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 

6. การประสานงาน 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 

7. การติดตอสื่อสาร 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

8. การเจรจาตอรอง 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5.0 5.0 4.0 1.0 มากที่สุด สอดคลอง 

9. การแกปญหาขัดแยงในองคการ 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 5 3 4 4 4 4 5 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

10. การบริหารความเสี่ยงและปญหา 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

11. การวิเคราะหและจัดระบบงาน 3 5 4 4 3 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

12. การเรียนและการถายทอดความรู 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 4 3 4 4 3.0 4.0 3.0 1.0 ปานกลาง สอดคลอง 

13. การบริหารบุคคล 3 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

14. การบริหารทรัพยากร 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

15. การประเมินผลงาน 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 105 



 

 

ตาราง ก-1.2 (ตอ) คุณสมบัติดานการบริหารงานทัว่ไป 

ผลความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่ 1 - 17 ผลการวิเคราะหขอมูล 
คุณสมบัติ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 Median Q3 Q1 Q3-Q1 
ระดับความ 
สําคัญ 

ความ 
สอดคลอง 

16. การประชาสัมพันธ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3.0 3.0 3.0 0.0 ปานกลาง สอดคลอง 

17. การเปนผูนํา 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

18. การใชเทคโนโลยี 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 
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ตาราง ก-1.3 คุณสมบัติที่เกีย่วของกับการจัดการงานกอสราง ชวงกอนโครงการเริ่มตน    

ผลความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่ 1 - 17 ผลการวิเคราะหขอมูล 
คุณสมบัติ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 Median Q3 Q1 Q3-Q1 
ระดับ 

ความสําคัญ 
ความ 

สอดคลอง 

1. ความสามารถในการศึกษารายละเอียดของสัญญาของโครงการ

กอสราง 
3 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4.0 5.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอง 

2. ความรูดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับงานกอสราง 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 

3. ความสามารถในการศึกษาพื้นที่ที่ใชในการกอสราง 4 5 4 3 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

4. ความสามารถในการวางแผนแมแบบ 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5.0 5.0 4.0 1.0 มากที่สุด สอดคลอง 

5. ความสามารถในการวางแผนดานกําลังคน รวมทั้งผูรับเหมาชวง 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 3 4 4.0 5.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอง 

6. ความสามารถในการวางแผนดานทรัพยากร 4 4 4 5 5 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 4.0 5.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอง 

7. ความสามารถในการจายงานใหบุคลากร 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4.0 5.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอง 

8. ความสามารถในการจัดองคกร 3 4 4 3 5 4 4 3 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 

9. ความสามารถในการกําหนดขอบเขตงาน 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 5 5 5 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

10. ความสามารถในการวางแผนงานการกําหนดวิธีการทํางานใน

โครงการ 
5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5.0 5.0 4.0 1.0 มากที่สุด สอดคลอง 

11. ความสามารถในการวางแผนคาใชจายและจัดทํางบประมาณ 4 4 4 5 5 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5.0 5.0 4.0 1.0 มากที่สุด สอดคลอง 

12. ความสามารถในการวางแผนกอสราง Site office ที่พักคนงาน และ

สาธารณูปโภคตางๆ 
3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 

13. ความสามารถในการวางแผนดานความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 
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ตาราง ก-1.3 (ตอ) คุณสมบัติที่เกี่ยวของกบัการจัดการงานกอสราง ชวงกอนโครงการเริ่มตน 

ผลความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่ 1 - 17 ผลการวิเคราะหขอมูล 
คุณสมบัติ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 Median Q3 Q1 Q3-Q1 
ระดับ 

ความสําคัญ 
ความ 

สอดคลอง 

14. ความสามารถในการตรวจสอบและดูแล Shop drawing 3 3 4 4 3 3 3 3 2 4 3 3 2 4 5 3 5 3.0 4.0 3.0 1.0 ปานกลาง สอดคลอง 

15. ความสามารถในการประสานงานกับเจาของงาน สํานักงานใหญ 

และที่ปรึกษา 
5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4.0 5.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 108 



 

 

ตาราง ก-1.4 คุณสมบัติที่เกีย่วของกับการจัดการงานกอสราง ชวงระหวางโครงการ  

ผลความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่ 1 - 17 ผลการวิเคราะหขอมูล 
คุณสมบัติ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 Median Q3 Q1 Q3-Q1 
ระดับ 

ความสําคัญ 
ความ 

สอดคลอง 

1. ความสามารถในการควบคุมงานใหเสร็จทันเวลาตามแผนงาน 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5.0 5.0 4.0 1.0 มากที่สุด สอดคลอง 

2. ความสามารถในการควบคุมงานใหไดคุณภาพ 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4.0 5.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอง 

3. ความสามารถในการควบคุมคาใชจาย และกระแสเงินสด 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5.0 5.0 4.0 1.0 มากที่สุด สอดคลอง 

4. ความสามารถในการควบคุมโครงการใหมีความปลอดภัย และมี

สิ่งแวดลอมที่ดี 
4 5 4 4 4 4 5 5 3 4 5 5 4 4 5 3 5 4.0 5.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอง 

5. ความสามารถในการสนับสนุนการทํางานของวิศวกรโครงการและ

แกปญหาในโครงการได 
4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

6. ความสามารถในการประสานงานในการจัดหากําลังคน รวมถึง

ผูรับเหมาชวง 
3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

7. ความสามารถในการประสานงานในการจัดหาทรัพยากร 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

8. ความสามารถในการประสานงานกับที่ปรึกษาโครงการระหวางการ

กอสราง 
3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

9. ความสามารถในการประสานงานกับสํานักงานใหญ เพื่อรายงาน

ขอมูลและปญหาตางๆที่เกิดขึ้น 
4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 3 5 4 4 4 5 5 4.0 5.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอง 

10. ความสามารถในการเปนตัวแทนบริษัท ทั้งดานการประสานงาน

และภาพลักษณของบริษัทตอชุมชนที่โครงการกอสรางอยู 
4 2 4 3 4 5 4 5 4 4 3 5 4 5 4 5 4 4.0 5.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอง 
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ตาราง ก-1.5 คุณสมบัติที่เกีย่วของกับการจัดการงานกอสราง ชวงสิน้สดุโครงการ  

ผลความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่ 1 - 17 ผลการวิเคราะหขอมูล 
คุณสมบัติ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 Median Q3 Q1 Q3-Q1 
ระดับ 

ความสําคัญ 
ความ 

สอดคลอง 

1. ความสามารถในการวางแผนในการนําบุคลากร รวมถึงสํานักงาน

ชั่วคราวออกจากพื้นที่โครงการ 
3 3 4 4 4 3 5 5 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 

2. ความสามารถในการประสานงานกับเจาของโครงการและที่ปรึกษา

ในการสงมอบงาน 
4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5.0 5.0 4.0 1.0 มากที่สุด สอดคลอง 

3. ความสามารถในการจัดการฝกอบรมการใชอาคาร 3 3 4 3 4 3 5 3 2 4 3 4 4 5 4 4 5 4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 

4. ความสามารถในการจัดการแกไขขอบกพรองของงาน 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 
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ภาคผนวก ก-2 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเพื่อการวิจัยของผูเช่ียวชาญ รอบที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตาราง ก-2.1 ดานคุณสมบัติทั่วไป 

ผลความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่ 1 - 17 ผลการวิเคราะหขอมูล 
คุณสมบัติ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 Median Q3 Q1 Q3-Q1 
ระดับ 

ความสําคัญ 
ความ 

สอดคลอง 

1. เพศ 4 4 4 5 5 3 4 3 5 4 5 3 4 3 4 4 3 4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 

2. อายุ 4 4 4 5 3 4 4 3 5 4 5 3 4 4 4 5 4 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

3. ระดับการศึกษา 4 4 4 5 4 3 4 4 5 2 5 4 4 4 4 5 4 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

4. ประสบการณการทํางาน 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5.0 5.0 5.0 0.0 มากที่สุด สอดคลอง 
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ตาราง ก-2.2  คุณสมบัติดานการบรหิารงานทั่วไป 

ผลความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่ 1 - 17 ผลการวิเคราะหขอมูล 

คุณสมบัติ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 Median Q3 Q1 Q3-Q1 

ระดับ 

ความสําคัญ 

ความ 

สอดคลอง 

1. ความสามารถในการกําหนดทิศทางการ

บริหารและวางนโยบาย 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

2. ความสามารถในการจูงใจ 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

3. การวางแผนงาน 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5.0 5.0 5.0 0.0 มากที่สุด สอดคลอง 

4. การจัดองคการ 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

5. การพัฒนาและเปลี่ยนแปลง 4 4 4 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

6. การประสานงาน 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

7. การติดตอสื่อสาร 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

8. การเจรจาตอรอง 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4.0 5.0 4.0 1.0 มากที่สุด สอดคลอง 

10. การบริหารความเสี่ยงและปญหา 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

11. การวิเคราะหและจัดระบบงาน 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

12. การเรียนและการถายทอดความรู 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 2 3 4 3 4 4 4.0 4.0 3.0 1.0 ปานกลาง สอดคลอง 

13. การบริหารบุคคล 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

14. การบริหารทรัพยากร 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

15. การประเมินผลงาน 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

16. การประชาสัมพันธ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3.0 3.0 3.0 0.0 ปานกลาง สอดคลอง 113 



 

 

ตาราง ก-2.2 (ตอ) คุณสมบัติดานการบริหารงานทัว่ไป 

ผลความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่ 1 - 17 ผลการวิเคราะหขอมูล 

คุณสมบัติ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 Median Q3 Q1 Q3-Q1 

ระดับ 

ความสําคัญ 

ความ 

สอดคลอง 

19. การเปนผูนํา 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

20. การใชเทคโนโลยี 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 
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ตาราง ก-2.3 คุณสมบัติที่เกีย่วของกับการจัดการงานกอสราง ชวงกอนโครงการเริ่มตน 

ผลความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่ 1 - 17 ผลการวิเคราะหขอมูล 
คุณสมบัติ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 Median Q3 Q1 Q3-Q1 
ระดับ 

ความสําคัญ 
ความ 

สอดคลอง 

1. ความสามารถในการศึกษารายละเอียดของสัญญาของ

โครงการกอสราง 
4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4.0 5.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอง 

2. ความรูดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับงานกอสราง 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 

3. ความสามารถในการศึกษาพื้นที่ที่ใชในการกอสราง 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

4. ความสามารถในการวางแผนแมแบบ 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5.0 5.0 4.0 1.0 มากที่สุด สอดคลอง 

5. ความสามารถในการวางแผนดานกําลังคน รวมทั้ง

ผูรับเหมาชวง 
4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4.0 5.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอง 

6. ความสามารถในการวางแผนดานทรัพยากร 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

7. ความสามารถในการจายงานใหบุคลากร 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

8. ความสามารถในการจัดองคกร 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

9. ความสามารถในการกําหนดขอบเขตงาน 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

10. ความสามารถในการวางแผนงานการกําหนดวิธีการ

ทํางานในโครงการ 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5.0 5.0 5.0 0.0 มากที่สุด สอดคลอง 

11. ความสามารถในการวางแผนคาใชจายและจัดทํา

งบประมาณ 
4 5 4 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5.0 5.0 4.0 1.0 มากที่สุด สอดคลอง 

12. ความสามารถในการวางแผนกอสราง Site office ที่พัก

คนงาน และสาธารณูปโภคตางๆ 
4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 

13. ความสามารถในการวางแผนดานความปลอดภัย และ

สิ่งแวดลอม 
4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก 

สอดคลอง 
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ตาราง ก-2.3 (ตอ) คุณสมบัติที่เกี่ยวของกบัการจัดการงานกอสราง ชวงกอนโครงการเริ่มตน 

ผลความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่ 1 - 17 ผลการวิเคราะหขอมูล 
คุณสมบัติ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 Median Q3 Q1 Q3-Q1 
ระดับ 

ความสําคัญ 
ความ 

สอดคลอง 

14. ความสามารถในการตรวจสอบและดูแล Shop drawing 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 5 3 4 3.0 4.0 3.0 1.0 ปานกลาง สอดคลอง 

15. ความสามารถในการประสานงานกับเจาของงาน 

สํานักงานใหญ และที่ปรึกษา 
4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5  4 4.0 5.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอง 
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ตาราง ก-2.4  คุณสมบัติที่เกีย่วของกับการจัดการงานกอสราง ชวงระหวางดําเนินการกอสราง 

ผลความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่ 1 - 17 ผลการวิเคราะหขอมูล 
คุณสมบัติ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 Median Q3 Q1 Q3-Q1 
ระดับ 

ความสําคัญ 
ความ 

สอดคลอง 

1. ความสามารถในการควบคุมงานใหเสร็จทันเวลาตาม

แผนงาน 
5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5.0 5.0 5.0 0.0 มากที่สุด สอดคลอง 

2. ความสามารถในการควบคุมงานใหไดคุณภาพ 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

3. ความสามารถในการควบคุมคาใชจาย และกระแสเงิน

สด 
5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5.0 5.0 4.0 1.0 มากที่สุด สอดคลอง 

4. ความสามารถในการควบคุมโครงการให มีความ

ปลอดภัย และมีสิ่งแวดลอมที่ดี 
4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 3 5 4.0 5.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอง 

5. ความสามารถในการสนับสนุนการทํางานของวิศวกร

โครงการและแกปญหาในโครงการได 
4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

6. ความสามารถในการประสานงานในการจัดหากําลังคน 

รวมถึงผูรับเหมาชวง 
3 5 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

7. ความสามารถในการประสานงานในการจัดหา

ทรัพยากร 
4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

8. ความสามารถในการประสานงานกับที่ปรึกษาโครงการ

ระหวางการกอสราง 
3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 

9. ความสามารถในการประสานงานกับสํานักงานใหญ 

เพื่อรายงานขอมูลและปญหาตางๆที่เกิดขึ้น 
4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5.0 5.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอง 

10. ความสามารถในการเปนตัวแทนบริษัท ทั้งดานการ

ประสานงานและภาพลักษณของบริษัทตอชุมชนที่

โครงการกอสรางอยู 

4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4.0 5.0 4.0 1.0 มาก 

สอดคลอง 
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ตาราง ก-2.5 คุณสมบัติที่เกีย่วของกับการจัดการงานกอสราง ชวงสิน้สดุโครงการ 

ผลความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่ 1 - 17 ผลการวิเคราะหขอมูล 
คุณสมบัติ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 Median Q3 Q1 Q3-Q1 
ระดับ 

ความสําคัญ 
ความ 

สอดคลอง 

1. ความสามารถในการวางแผนในการนําบุคลากร 

รวมถึงสํานักงานชั่วคราวออกจากพื้นที่โครงการ 
4 3 4 3 4 3 5 5 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 

2. ความสามารถในการประสานงานกับเจาของ

โครงการและที่ปรึกษาในการสงมอบงาน 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.0 5.0 5.0 0.0 มากที่สุด สอดคลอง 

3. ความสามารถในการจัดการฝกอบรมการใชอาคาร 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4.0 4.0 3.0 1.0 มาก สอดคลอง 

4. ความสามารถในการจัดการแกไขขอบกพรองของ

งาน 
4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4.0 4.0 4.0 0.0 มาก สอดคลอง 
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ภาคผนวก ก-3 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเพื่อขอขอมูลเพ่ิมเติมของผูทรงคุณวุฒิ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตาราง ก-3.1 คุณสมบัติทั่วไป 

ระดับความสําคัญของผูทรงคณุวุฒิที่ 1 - 5 
คุณสมบัติ 

1 2 3 4 5 Median 

1. เพศ 4 4 5 5 5 5.0 

2. อายุ 4 5 5 5 5 5.0 

3. ระดับการศึกษา 5 4 5 5 5 5.0 

4. ประสบการณการทํางาน 5 5 5 5 5 5.0 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 120 



 

 

ตาราง ก-3.2 คุณสมบัติดานการบรหิารงานทั่วไป 

ระดับความสําคัญของผูทรงคณุวุฒิที่ 1 - 5 
คุณสมบัติ 

1 2 3 4 5 Median 

1. ความสามารถในการกําหนดทิศทางการบริหารและวางนโยบาย 4 4 4 4 5 4.0 

2. ความสามารถในการจูงใจ 4 5 4 5 5 5.0 

3. การวางแผนงาน 5 5 5 5 5 5.0 

4. การจัดองคการ 4 4 4 4 5 4.0 

5. การพัฒนาและเปลี่ยนแปลง 4 4 4 4 4 4.0 

6. การประสานงาน 5 4 4 4 5 4.0 

7. การติดตอสื่อสาร 4 4 4 4 5 4.0 

8. การเจรจาตอรอง 5 5 5 5 5 5.0 

9. การแกปญหาขัดแยงในองคการ 4 4 4 4 5 4.0 

10. การบริหารความเสี่ยงและปญหา 4 4 4 4 4 4.0 

11. การวิเคราะหและจัดระบบงาน 4 4 4 4 5 4.0 

12. การบริหารบุคคล 4 4 4 4 5 4.0 

13. การบริหารทรัพยากร 4 4 5 4 5 4.0 

14. การประเมินผลงาน 4 4 4 4 5 4.0 

15. การเปนผูนํา 4 4 5 4 5 4.0 

16. การใชเทคโนโลยี 4 4 4 4 4 4.0 121 



 

 

ตาราง ก-3.3 คุณสมบัติที่เกีย่วของกับการจัดการงานกอสราง ชวงกอนโครงการเริ่มตน 

ระดับความสําคัญของผูทรงคณุวุฒิที่ 1 - 5 
คุณสมบัติ 

1 2 3 4 5 Median 

1. ความสามารถในการศึกษารายละเอียดของสัญญาของโครงการกอสราง 4 4 5 4 5 4.0 

2. ความรูดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับงานกอสราง 4 4 4 4 4 4.0 

3. ความสามารถในการศึกษาพื้นที่ที่ใชในการกอสราง 4 4 4 4 4 4.0 

4. ความสามารถในการวางแผนแมแบบ 5 5 5 5 5 5.0 

5. ความสามารถในการวางแผนดานกําลังคน รวมทั้งผูรับเหมาชวง 4 4 4 5 5 4.0 

6. ความสามารถในการวางแผนดานทรัพยากร 4 4 4 5 5 4.0 

7. ความสามารถในการจายงานใหบุคลากร 4 4 4 4 4 4.0 

8. ความสามารถในการจัดองคกร 4 4 4 4 4 4.0 

9. ความสามารถในการกําหนดขอบเขตงาน 4 4 4 4 4 4.0 

10. ความสามารถในการวางแผนงานการกําหนดวิธีการทํางานในโครงการ 5 5 5 5 5 5.0 

11. ความสามารถในการวางแผนคาใชจายและจัดทํางบประมาณ 5 5 5 5 5 5.0 

12. ความสามารถในการวางแผนกอสราง Site office ที่พักคนงาน และสาธารณูปโภคตางๆ 4 4 4 4 4 4.0 

13. ความสามารถในการวางแผนดานความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม 5 4 5 5 5 5.0 

14. ความสามารถในการประสานงานกับเจาของงาน สํานักงานใหญ และที่ปรึกษา 4 5 5 5 5 5.0 
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ตาราง ก-3.4 คุณสมบัติที่เกีย่วของกับการจัดการงานกอสราง ชวงระหวางดําเนินการกอสราง 

ระดับความสําคัญของผูทรงคณุวุฒิที่ 1 - 5 
คุณสมบัติ 

1 2 3 4 5 Median 

1. ความสามารถในการควบคุมงานใหเสร็จทันเวลาตามแผนงาน 5 5 5 5 5 5.0 

2. ความสามารถในการควบคุมงานใหไดคุณภาพ 5 4 5 5 5 5.0 

3. ความสามารถในการควบคุมคาใชจาย และกระแสเงินสด 5 5 5 5 5 5.0 

4. ความสามารถในการควบคุมโครงการใหมีความปลอดภัย และมีสิ่งแวดลอมที่ดี 5 5 5 4 5 5.0 

5. ความสามารถในการสนับสนุนการทํางานของวิศวกรโครงการและแกปญหาในโครงการได 4 4 4 4 5 4.0 

6. ความสามารถในการประสานงานในการจัดหากําลังคน รวมถึงผูรับเหมาชวง 4 4 4 4 4 4.0 

7. ความสามารถในการประสานงานในการจัดหาทรัพยากร 4 4 4 4 4 4.0 

8. ความสามารถในการประสานงานกับที่ปรึกษาโครงการระหวางการกอสราง 4 4 5 4 5 4.0 

9. ความสามารถในการประสานงานกับสํานักงานใหญ เพื่อรายงานขอมูลและปญหาตางๆที่เกิดขึ้น 4 5 4 4 5 4.0 

10. ความสามารถในการเปนตัวแทนบริษัท ทั้งดานการประสานงานและภาพลักษณของบริษัทตอชุมชนที่โครงการกอสรางอยู 4 4 4 4 5 4.0 
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ตาราง ก-3.5 คุณสมบัติที่เกีย่วของกับการจัดการงานกอสราง ชวงสิน้สดุโครงการ 

ระดับความสําคัญของผูทรงคณุวุฒิที่ 1 - 5 
คุณสมบัติ 

1 2 3 4 5 Median 

1. ความสามารถในการวางแผนในการนําบุคลากร รวมถึงสํานักงานชั่วคราวออกจากพื้นที่โครงการ 4 4 4 4 4 4.0 

2. ความสามารถในการประสานงานกับเจาของโครงการและที่ปรึกษาในการสงมอบงาน 5 5 5 5 5 5.0 

3. ความสามารถในการจัดการฝกอบรมการใชอาคาร 4 4 4 4 4 4.0 

4. ความสามารถในการจัดการแกไขขอบกพรองของงาน 4 5 5 4 5 5.0 
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ภาคผนวก ข 
 

ตัวอยางแบบสอบถามเพื่อการวิจัยของผูเช่ียวชาญ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

การศึกษาคุณสมบัติของผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทย 
 
 
 
 
 

คําชี้แจง:  
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้มทีัง้หมด 2 ตอน 

  ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที ่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูจัดการโครงการกอสรางในประเทศไทย  

2.  ขอความอนุเคราะหจากทานโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอตามความจริง เพื่อใหไดขอมูลที่

สมบูรณ เพื่อนําไปใชในการวิจัย คําตอบของทานทุกคําตอบจะถือเปนความลับและ          การรายงาน

ผลจะเสนอเปนภาพรวม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

นาย ยชุรเวท  เดชไพฑูรยกุล 

เลขประจําตัว 4770416721 

 

อาจารยที่ปรึกษา 

อ.ดร.นพดล จอกแกว 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง กรุณาตอบคําถามหรือกาเครื่องหมาย  หนาขอที่ตรงกบัความเปนจริงมากที่สุด 

 

1. ขอมูลสวนบุคคล 

 

 1.1  เพศ   [   ] ชาย        [   ] หญิง         อายุ  ............................................ป 

 

1.2  ทานปฏิบัติงานในตําแหนง............................................................................. 

 

1.3 ประสบการณทํางานในการกอสราง..............................................................ป 

 

1.4 ทานมปีระสบการณในการควบคุมโครงการกอสรางมา...................................ป 

 

1.5 มูลคาโครงการสงูสุดที่เคยทํามา....................................................................บาท 
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ตอนที่ 2  
แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูจัดการโครงการกอสราง 

 
 คําชี้แจง   โปรดอานขอความและตอบคําถาม  โดยขีดเครื่องหมาย ลงในชองทางขวามือที่

ตรงกับความคิดเห็นของทานเกีย่วกับคุณสมบัติที่สําคญัของผูจัดการโครงการกอสราง ซึง่กาํหนดระดับ

ความสาํคัญไวดังนี ้

 5 หมายถงึ คุณสมบัตินั้นมีความสาํคัญมากที่สุด 

 4 หมายถงึ คุณสมบัตินั้นมีความสาํคัญมาก 

 3 หมายถงึ คุณสมบัตินั้นมีความสาํคัญปานกลาง 

 2 หมายถงึ คุณสมบัตินั้นมีความสาํคัญนอย 

 1 หมายถงึ คุณสมบัตินั้นมีความสาํคัญนอยที่สุด 
 

ตัวอยางการตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสาํคัญ 
คุณสมบัติ 

5 4 3 2 1 

I    ผูจัดการโครงการควรมีคณุสมบัติดานทักษะการบรหิาร

การกอสราง 

     

I I  ผูจัดการโครงการควรมีคุณสมบัติดานทักษะมนุษยสัมพนัธ      

 
อธิบายความหมาย 
ขอ I   ถาทานเลือกตอบในชองหมายเลข 4 หมายความวา คุณสมบัติดานทกัษะการบริหารการ

กอสรางมีความสําคัญอยูในระดับมาก 

ขอ II   ถาทานเลือกตอบในชองหมายเลข 5 หมายความวา คุณสมบัติดานทักษะมนษุยสัมพันธ        มี

ความสาํคัญอยูในระดับมากที่สุด 
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1. คุณสมบัติทั่วไป 
 

ระดับความสาํคัญ 
คุณสมบัติ 

5 4 3 2 1 

1. เพศ      

2. อายุ      

3. ระดับการศึกษา      

4. ประสบการณการทาํงาน      
 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม.......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................ 
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2. คุณสมบัติดานการบริหารงานทั่วไป 
 

ระดับความสาํคัญ 
คุณสมบัติ 

5 4 3 2 1 

1.  ความสามารถในการกําหนด ทิศทางการบริหารและวาง

นโยบาย 

     

2.  ความสามารถในการจูงใจ      

3.  การวางแผนงาน      

4.  การจัดองคการ      

5.  การพัฒนาและเปลี่ยนแปลง      

6.  การประสานงาน      

7.  การติดตอส่ือสาร      

8.  การเจรจาตอรอง      

9.  การแกปญหาขัดแยงในองคการ      

10. การบริหารความเสี่ยงและปญหา      

11. การวิเคราะหและจัดระบบงาน      

12. การเรียนและการถายทอดความรู      

13. การบริหารบุคคล      

14. การบริหารทรัพยากร      

15. การประเมินผลงาน      

16. การประชาสัมพันธ      

17. การเปนผูนํา      

18. การใชเทคโนโลยี      

 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม.......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................................................ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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3. คุณสมบัติที่เกี่ยวของกบัการจัดการงานกอสราง 
 

1. ชวงกอนโครงการเริม่ตน 
 

ระดับความสาํคัญ 
คุณสมบัติ 

5 4 3 2 1 

1.  ความสามารถในการศึกษารายละเอียดของสัญญาของโครงการ

กอสราง 

     

2.  ความรูดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับงานกอสราง      

3.  ความสามารถในการศึกษาพืน้ที่ที่ใชในการกอสราง      

4.  ความสามารถในการวางแผนแมแบบ      

5.  ความสามารถในการวางแผนดานกําลงัคน รวมทัง้ผูรับเหมาชวง      

6.  ความสามารถในการวางแผนดานทรัพยากร      

7.  ความสามารถในการจายงานใหบุคลากร      

8.  ความสามารถในการจัดองคกร      

9.  ความสามารถในการกําหนดขอบเขตงาน      

10. ความสามารถในการวางแผนงานการกําหนดวิธกีารทํางานใน

โครงการ 

     

11. ความสามารถในการวางแผนคาใชจายและจัดทาํงบประมาณ      

12. ความสามารถในการวางแผนกอสราง Site office ที่พกัคนงาน 

และสาธารณปูโภคตางๆ 

     

13. ความสามารถในการวางแผนดานความปลอดภัย และ

สิ่งแวดลอม 

     

14. ความสามารถในการตรวจสอบและดูแล Shop drawing      

15. ความสามารถในการประสานงานกับเจาของงาน สํานักงาน

ใหญ และที่ปรึกษาโครงการ 

     

 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม.......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................ 
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2. ชวงระหวางดําเนินการกอสราง 
 

ระดับความสาํคัญ 
คุณสมบัติ 

5 4 3 2 1 

1.  ความสามารถในการควบคุมงานใหเสร็จทันเวลาตามแผนงาน      
2.  ความสามารถในการควบคุมงานใหไดคุณภาพ      

3.  ความสามารถในการควบคุมคาใชจายและกระแสเงินสด      

4.  ความสามารถในการควบคุมโครงการใหมีความปลอดภัยและมี

สิ่งแวดลอมทีด่ ี

     

5.  ความสามารถในการสนบัสนุนการทาํงานของวิศวกรโครงการ

และแกปญหาในโครงการได 

     

6.  ความสามารถในการประสานงานในการจัดหากําลงัคน รวมถงึ

ผูรับเหมาชวง 

     

7.  ความสามารถในการประสานงานในการจัดหาทรัพยากร      

8. ความสามารถในการประสานงานกับทีป่รึกษาโครงการระหวาง

การกอสราง 

     

9.  ความสามารถในการประสานงานกับสํานักงานใหญ เพื่อ

รายงานขอมูลและปญหาตางๆที่เกิดขึน้ 

     

10. ความสามารถในการเปนตัวแทนบรษิัท ทัง้ดานการ

ประสานงานและภาพลักษณของบริษัทตอชุมชนที่โครงการกอสราง

อยู 

     

 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม.......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................ 
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3. ชวงสิ้นสุดโครงการ 
 

ระดับความสาํคัญ 
คุณสมบัติ 

5 4 3 2 1 

1.  ความสามารถในการวางแผนในการนาํบุคลากร รวมถึง

สํานักงานชัว่คราวออกจากพืน้ที่โครงการ 

     

2.  ความสามารถในการประสานงานกับเจาของโครงการและที่

ปรึกษาในการสงมอบงาน 

     

3.  ความสามารถในการจัดการฝกอบรมการใชอาคาร      

4.  ความสามารถในการจัดการแกไขขอบกพรองของงาน      

 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม.......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................ 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
 

รายละเอียดผูทรงคุณวุฒิ และ ผูเช่ียวชาญ 
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ผูทรงคุณวุฒิ 
 
 

ลําดับที ่
ประสบการณในการเปน
ผูจัดการโครงการ (ป) 

มูลคาโครงการสูงสุด 
(ลานบาท) 

1 26 1,500 

2 18 1,500 

3 31 5,500 

4 18 1,500 

5 22 900 
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รายละเอียดผูเช่ียวชาญ 
 
 

ลําดับที ่
ประสบการณในการเปน
ผูจัดการโครงการ (ป) 

มูลคาโครงการสูงสุด 
(ลานบาท) 

1 16 2,400 

2 12 2,400 

3 4 1,400 

4 10 600 

5 10 200 

6 10 500 

7 15 1,000 

8 25 1,000 

9 23 2,500 

10 13 710 

11 5 400 

12 18 750 

13 15 800 

14 16 1,000 

15 13 300 

16 18 1,500 

17 15 700 
 

 

 



ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นายยชุรเวท  เดชไพฑูรยกุล เกิดเมื่อวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ.2526 ที่จังหวัด

กรุงเทพมหานคร  สําเร็จการศึกษาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  สาขาวิศวกรรมโยธา  จาก

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในปการศึกษา พ.ศ.2547 และไดศึกษาตอในหลักสูตรวิศวกรรม

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในป 

พ.ศ.2547 
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