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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงเปนรูปเลมที่สมบูรณไดดวยความเมตตา และการชวยเหลือ

จากผูมพีระคณุหลาย ๆ ทาน ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยณรงค ขําวิจติร 

อาจารยที่ปรึกษาผูคอยเอาใจใสและใหคําแนะนาํทีม่ีประโยชนตลอดการทาํวทิยานพินธ ขอกราบ

ขอบพระคุณศาสตราจารยสุกัญญา สุดบรรทัด ประธานกรรมการ และรองศาสตราจารย           

รจิตลักขณ แสงอุไร กรรมการในการสอบวิทยานิพนธ สําหรับคําแนะนําที่ดีเพื่อปรับปรุงให

วิทยานิพนธมคีวามสมบูรณยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณคณาจารยและกลุมตัวอยางที่ไดสละเวลาอันมีคาในการสัมภาษณ และให

ขอมูลที่เปนประโยชนตอการจัดทําวทิยานพินธ ขอขอบคุณเพื่อน ๆ โรงเรียนสามเสนวทิยาลยั 

เพื่อน ๆ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย และเพื่อน ๆ JR จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัสําหรับ           

ความชวยเหลอืและกําลังใจที่มีใหแกกันเสมอมา ขอขอบคุณพี่นายและพี่โอสําหรับความเปนหวง

และความชวยเหลือในเรื่องการเรียน 

ทายสุดนี้ขอกราบขอบพระคุณคุณยาย คุณพอ และคุณแมซึ่งเปนบุคคลสําคัญที่สุด      

ในชีวิต สําหรบัความรัก ความเอาใจใส เปนกาํลังใจ เปนแรงบนัดาลใจ และเปนแรงผลักดันให

ผูวิจัยมวีันนี ้  ขอขอบคุณสําหรับความเปนหวงและกําลงัใจที่ดีของญาติพี่นองทุกทาน ขอขอบคุณ

พี่เอ็ม พี่ปอนด และนองทั้งสองที่อยูเคียงขางเสมอมาตลอดการทําวทิยานพินธ ในการทํา

วิทยานิพนธฉบับนี้ทาํใหผูวจิัยไดเห็นมุมมองชีวิตใหมเพิม่ข้ึน ทําใหมีความอดทน รูจักการให

กําลังใจตวัเอง และผูวิจัยจะเก็บบรรยากาศตาง ๆ ที่ไดจากทําวิทยานิพนธไวในความทรงจาํ

ตลอดไป 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สงผลใหเกิดการพฒันาคิดคนสิง่อํานวย

ความสะดวกสบายตอการดํารงชีวิตของมนุษย เทคโนโลยีไดกลายเปนปจจัยพืน้ฐานสาํหรับมนษุย

ในปจจุบัน สําหรับดานการสื่อสารเองกเ็ชนกนั ปฏิเสธไมไดวาสิ่งหนึง่ทีม่ีสวนชวยในการติดตอ 

ส่ือสารนั้นมาจากการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศทีรุ่ดหนาไปไกล  

 

วัฒนธรรมการสื่อสารของมนษุยมีการเปลี่ยนแปลงแตกตางกนัไปในแตละยุคสมัย โดย

สามารถแบงยคุของวัฒนธรรมการสื่อสารออกไดเปน 4 ยุค ดังนี้ (กาญจนา แกวเทพ, 2544:        

82 - 87)   

 

1. ยุคของวัฒนธรรมการสื่อสารแบบมุขปาฐะ (oral culture)   

2. ยุคของวัฒนธรรมการสื่อสารแบบการเขียน (writing culture) 

3. ยุคของวัฒนธรรมการสื่อสารแบบการพิมพ (print culture) 

4. ยุคของวัฒนธรรมการสื่อสารแบบอิเล็กทรอนิกส (electronic culture) 

 

ในยุคแรกการสื่อสารของมนษุยอยูในรูปแบบวัฒนธรรมมุขปาฐะซึง่ใชเสียง (sound) เปน

ส่ือเดียวในการสื่อสาร  โดยที่มนษุยสามารถรับรูไดในขณะที่เสียงถกูเปลงและดังขึน้ แตเมื่อมเีสยีง

ใหมข้ึนมาก็จะเขามาแทนทีเ่สียงซึง่เกิดขึน้กอนหนานี ้ดังนัน้เสียงจึงเปนสิ่งที่ไมจีรัง คนในสมยักอน

จึงตองอาศยัความจดจาํที่ดมีาชวยในการสนทนาระหวางกนั  ทัง้นี้เพราะไมสามารถจดบันทกึสิง่

ตาง ๆ ที่เกิดขึน้ไดเนื่องจากยังไมมีภาษาเขียน   การสื่อสารในสมัยนัน้เปนการสื่อสารแบบเห็นหนา

คาตากนั (face-to-face communication) ซึ่งเปนการสื่อสารระหวางบุคคลที่สามารถเหน็ถงึการ

แสดงทาทาง   สีหนา   สายตา   น้ําเสยีง ประกอบในการสนทนา ทาํใหผูสงสาร (sender) และ  

ผูรับสาร (receiver) สามารถเห็นถึงปฏกิริิยาและสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบโตกนัไดในระหวางที่

สอสาร ื่
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จากภาษาพูดไดวิวัฒนาการมาเปนวัฒนธรรมภาษาเขียน ซึ่งหากเทยีบกันแลวจะเห็นได

วาการพูดกับการเขียนมีความแตกตางกนั การเขียนสามารถทําใหเจาของความคดินั้นสามารถคิด

ทบทวนความทรงจํา ตรวจสอบความคิดของตนได และไดเปลี่ยนจากการอาศยัหลักการจดจําโดย

ระบบความจาํของตัวเองมาเปนการจดจําแบบถอยคํา (verbatim memory)  

 

การเขียนสามารถแยกตัวตนออกมาจากชมุชนได เนื่องจากการเขียนสามารถสื่อสารกันได

ขามเวลา (time) และพืน้ที ่ (space) การสื่อสารโดยการเขียนนี้ เปนเหมือนจุดกําเนิดของ       

วัฒนธรรมการพิมพทีท่ําใหมนุษยรับส่ือทางสายตามากกวาโสตประสาทอื่น ๆ ซึง่การพิมพทําให

ความสัมพันธทางตากับตัวหนงัสือสัมพันธกันมากขึน้ และสามารถเชื่อมโยงความคิดหนึ่งไปยงัอกี

ความคิดหนึ่งได 

 

ในยุคปจจุบนัโลกเรากาวเขาสูวัฒนธรรมอิเล็กทรอนกิส ซึ่งเต็มไปดวยสิ่งอาํนวยความ

สะดวกทันสมยัมากมาย  เทคโนโลยีสารสนเทศไดพฒันารูปแบบการสื่อสารใหงายและสะดวกขึ้น

โดยที่ไมตองเห็นหนาคาตากันระหวางผูส่ือสาร จากเดิมที่ตองติดตอส่ือสารกันผานทางจดหมาย  

โทรเลข  โทรศพัท  โทรศัพทมือถือ  และพฒันาเรื่อยมาจนเกิดเปนระบบอินเทอรเนต็  

 

อินเทอรเน็ต (internet) เปนชองทางการสือ่สารที่ไดรับความนิยมและแพรหลายอยางมาก 

เนื่องจากมีศกัยภาพในการตดิตอส่ือสารและสามารถกระจายขอมูลขาวสารไดอยางสะดวก และ

รวดเร็ว นอกจากนี้ระบบอินเทอรเน็ตยงัทาํใหคอมพวิเตอรทุกเครื่อง ทุกระบบสามารถติดตอส่ือสาร

ระหวางกันได โดยเชื่อมตอผานทางสายโทรศัพท  

 

การบริการทางอินเทอรเน็ตมีหลากหลายรูปแบบใหเลือกใชงาน ไมวาจะเปนการบริการ        

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e–mail),การโอนถายแฟมขอมลูระหวางคอมพิวเตอร (FTP:File Transfer 

Protocol), telnet, การบริการขอมูลผานทาง WWW. (World Wide Web), การสนทนาผานทาง

หองสนทนา (chatting), การสงขอความเรงดวนทางคอมพิวเตอร (instant messaging) เปนตน 
  
สําหรับการสื่อสารผานคอมพิวเตอร (computer–mediated communication) นั้นมี

เครือขายอินเทอรเน็ตเปนตัวชวยในการเชือ่มโยงทําใหผูสงสาร และผูรับสารสามารถติดตอกันได

หลายทิศทาง (multi–user dimension) และสามารถติดตอถึงกนัไดทันททีนัใด (synchronous 

communication)  
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ในปจจุบันการสื่อสารผานทางคอมพิวเตอรแบบหนึ่งซึง่ไดรับความนยิมมากนัน่คือ การสง

ขอความเรงดวนทางคอมพวิเตอร (instant messaging)  ซึ่งงานวิจัยของ Eulynn Shiu และ 

Amanda Lenhart ในเรื่อง “How Americans use instant messaging”จาก Pew Internet พบวา 

 

1. คนอเมริกันจํานวน 53 ลานคน นิยมใชโปรแกรม   instant messaging   และมีแนวโนม

วาคนจะสนใจเทคโนโลยีมากขึ้น 

 2. ถึงแมวาคนอเมริกันใช e-mail บอยกวา instant messaging ก็ตาม แตจากการสํารวจ

พบวาคนเริ่มหนัมาใช instant messaging กันมากขึน้เชนกนั แสดงใหเห็นวา instant messaging 

กําลังเขาสูสังคมอเมริกันและมีแนวโนมวาจะเปนที่แพรหลายอยางกวางขวาง 

3. วัยรุนนยิมใช instant messaging มากกวาผูใหญ 

 

ขอมูลจาก Pew Internet & American Life Project Tracking Survey พบวา ชวงอายุ

ของคนอเมริกนัที่มพีฤตกิรรมการใช instant messaging มากที่สุด คือ Generation Y (ผูที่เกดิ

ในชวงป ค.ศ.1977–1986)  คิดเปน 62% รองลงมาคือ Generation X (ผูที่เกดิในชวงป ค.ศ. 

1965-1976) คิดเปน 37% และ trailing boomers (ผูที่เกิดในชวงป ค.ศ.1946–1964) คิดเปน 

33% ตามลาํดับ   

 

สําหรับในประเทศไทยนั้น พบวา คนไทยสวนใหญนิยมใชโปรแกรม instant messaging 

จากบริการของ MSN messenger มากทีสุ่ด โดยคาดวาจํานวนผูใช MSN messenger ในประเทศ

ไทยนาจะไมต่าํกวา 90% หรืออาจจะสูงถงึ 95% ซึ่งมมีากจนทาํใหเกดิการเปด www.msn.co.th 

ภาคภาษาไทยขึ้นมา รองลงมา คือ การใชบริการของ ICQ ซึ่งมักจะเปนผูใชอินเทอรเน็ตรุนเกาใน

ยุคแรก ๆ ตามมาดวย Yahoo messenger และ AOL  

 

Instant messaging เปนบริการเชื่อมโยงเพื่อใชในการบริการรับสงขอความ ซึ่งแตกตาง

จาก e–mail เพราะการสนทนาหรือรับสงขอความนี้ จะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกนั (real time) และมี

ลักษณะพเิศษ คือ เปนโปรแกรมที่ผูส่ือสารสามารถติดตอส่ือสารไดหลายทิศทางพรอม ๆ กนั 

(multi–user synchronous communication) ขอมูลจาก Pew Internet & American Life Project 

Tracking Survey พบวาในระหวางที่คนอเมริกันสนทนากับเพื่อนในโปรแกรม instant messaging 

อยูนัน้ก็สามารถใชงานอยางอื่นไปในขณะที่สนทนาได อาทิเชน สงเวบ็ไซต หรือบทความตาง ๆ ที่

นาสนใจระหวางกนั คิดเปน 35%, สงรูปภาพ และเอกสาร คิดเปน 39%, ใชไมโครโฟน และวิดโีอ

ประกอบในขณะที่สนทนา คิดเปน 21% สงไฟลเพลง และไฟลวิดีโอ คิดเปน11% ตามลําดับ 
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นอกจากนี ้ instant messaging ยังสามารถใชงานอืน่ ๆ ประกอบดวย ไมวาจะเปนการ

เชื่อมโยงไปสูการเช็ค e–mail, search engine, games, SMS (Short  Message Service) และ    

ที่สําคัญยงัมีองคประกอบทีโ่ดดเดน คือ มี emoticon หลากหลายรูปแบบใหเลือกใช และเลือก

ดาวนโหลด เพื่อใชประกอบในการสนทนา และสําหรับโปรแกรม instant messaging ที่เปนทีน่ิยม

มาก ไดแก  AOL, Yahoo messenger, MSN messenger เปนตน 

 

งานวิจยัของ นารีรัตน  สุวรรณวารี (2543) พบวา ลักษณะการสื่อสารแบบผานสือ่กลาง

คอมพิวเตอรนัน้ขึ้นอยูกับขอความที่ใชในการสื่อสาร (text-base communication) ซึ่งปราศจาก

อารมณ (socioemotional) ไมมีความเปนสวนตัว (impersonal) ขาดอัธยาศยัไมตรี (sociable) 

ขาดความเปนกันเอง (friendly) เปนตน  แตในปจจุบันผูวิจัยเห็นวารูปแบบของการสือ่สารผานทาง

คอมพิวเตอรนัน้ไดเปลี่ยนแปลงไป และไมไดถูกจํากัดการสื่อสารอยูเพยีงเทานัน้อีกตอไป  

 

ในการสื่อสารระหวางมนุษยในชีวิตประจาํวัน ผูส่ือสารสามารถรับรูอารมณและความรูสึก

ระหวางกันไดจากการแสดงสีหนา (facial expression) ทาทาง อิริยาบถ ลักษณะ โทนเสยีง  ฯลฯ  

ซึ่งสิ่งเหลานี้จดัเปนการสื่อสารแบบอวัจนภาษา 

  

 อวัจนภาษา (non-verbal communication) หมายถงึ การสื่อความหมายโดยใช       

ภาษากาย  ภาษาเขียน ภาษามือ การแสดงออกทางสีหนา ทาทางกิริยาอาการตาง ๆ การใช

รูปภาพ  สัญลกัษณตาง ๆ การสั่งการดวยตัวหนังสือ เปนตน 

 

การติดตอส่ือสารในชีวิตประจําวนั ผูส่ือสารสามารถใชการแสดงออกทางสหีนา ทาทาง 

อาการ น้าํเสยีง ฯลฯ เปนตัวชวยในการสื่อความหมายกับคูสนทนาดังที่ไดกลาวมาแลว แตการ

ส่ือสารในโลกออนไลนหรือโลกดิจิทัล ผูส่ือสารจะสามารถรับรูถึงอารมณและความรูสึกของอีกฝาย

ไดอยางไร ดวยเหตนุี้จงึสงผลใหมนุษยพยายามหาวธิีที่จะชวยใหการสื่อสารนัน้มคีวามใกลเคยีง

กับการสนทนาในชวีิตประจาํวนัมากที่สุด โดยไดมีการคดิคนรูปแบบการสื่อความหมายใหสามารถ

ทดแทนสิง่ที่ขาดหายไปในการสนทนา  

 

มนุษยไดคิดคนการสรางคําหรือการประกอบขอความในรูปแบบใหมข้ึนมาใชประกอบการ

สนทนา เพื่อทาํใหสามารถแสดงอารมณและความรูสึกระหวางกนัไดรวมไปถึงการสรางสัญญะ 

(sign) ข้ึนมาเพื่อชวยในการสนทนาใหใกลเคียงกับการสนทนาในชีวติจริงมากที่สุด จากงานวจิัย

ของศุนิสา  ทดลา (2542)  พบวา ในการสนทนาผานคอมพิวเตอรนัน้ มีการใชอักษรแทนคําพูดเพื่อ
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แสดงถึงอารมณ และความรูสึกของผูสนทนา  โดยอาจเปนการพิมพอักษรซ้าํ ๆ เชน  เบื่ออออออ 

เหงาาาาาามากกกกก  โอยยยยย  หรือมีกําหนดขอความขึ้นมาเพือ่ใหเกิดความหมายแทนการ

แสดงอารมณและความรูสึก เชน   โอโห…. ไอหยา… 55555 (แทนการหัวเราะของคนไทย) เปนตน  

 

สําหรับสัญญะที่แพรหลายในอินเทอรเน็ตและการสงขอความผานทางมือถือนัน่คือ ศิลปะ

อักษรแอสกี (ASCII) ที่เขามาชวยทาํใหการสนทนาดูมสีีสัน  สามารถสื่ออารมณและความรูสึก

ไดมากยิ่งขึน้  

 

ASCII ยอมาจาก American Standard Code for Information Interchange ไดมีการ

พัฒนาในชวงป ค.ศ. 1970 ซึ่งแอสกีเปนรหัสขนาด 7 บิต รองรับตัวอักษร (A - Z ทั้งตัวพิมพเลก็

และตัวพิมพใหญ) ตัวเลข (0 - 9) และสัญลักษณพิเศษตางๆ ได 128 รหัส (code point)   

 

ตัวอยางของศลิปะอักษรแอสกีทีน่ํามาใชในการแสดงออกทางอารมณและความรูสึก เชน 

 

:-)     เปนการแสดงอารมณความรูสึกยิ้ม  

:-P    เปนการแสดงอารมณความรูสึกลอเลน (ยิม้แยม) 

;-)     เปนการแสดงอารมณความรูสึกยิ้มแยม (ขยิบตา)   

:-(    เปนการแสดงอารมณความรูสึกเศราใจไมมีความสุข  

:-t     เปนการแสดงอารมณความรูสึกฉุนเฉียว  

:-D    เปนการแสดงอารมณความรูสึกหัวเราะ ราเริง 

 

จากศิลปะตัวอักษรแบบแอสกีนี้ สงผลใหเกิดการพัฒนาการสื่อสารทางอารมณและความ 

รูสึกใหมีรูปแบบที่หลากหลาย และสวยงามมากขึน้ จนเกิดมาเปน smiley หรือที่รูจกักันด ี  ในนาม 

“emoticon” ซึง่คณะกรรมการบัญญัติศัพทเทคโนโลยีสารสนเทศแหงราชบัณฑิตยสถานไดนิยาม

คําวา emoticon ไววา emotion หมายถงึ อารมณ และ icon หมายถึง สัญรูป ดังนั้น emoticon จึง

เปรียบเสมือนสัญรูปที่ถูกกาํหนดขึ้นมาเพือ่ทดแทนการแสดงออกทางอารมณและความรูสึก  
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ตัวอยางของ emoticon ที่นาํมาใชในการแสดงออกทางอารมณและความรูสึก  เชน  

 

     เปนการแสดงอารมณความรูสึกมีความสขุ 

   เปนการแสดงอารมณความรูสึกโกรธ  

     เปนการแสดงอารมณความรูสึกสับสน 

    เปนการแสดงอารมณความรูสึกสงสัย 

                    เปนการแสดงอารมณความรูสึกเศรา 

 

 ตัวอยาง emoticon ที่ไมมลัีกษณะเดนชดัทางดานอารมณและความรูสึก แตสามารถใช

ประกอบบริบทได เชน 

 

 David Crystal (2002) กลาววา ปฏิสัมพันธในโลกออนไลนนัน้ ไมสามารถแสดงสีหนา 

และลักษณะทาทางเพื่อแสดงออกทางความคิดหรือความรูสึก  ดังนั้น emoticon จึงถูกนํามาใชใน

การสื่อสาร และสามารถชวยไดในหลายเหตุผล เชน  

 

1. ชวยในการเนนลักษณะโทนเสียงในระหวางที่ติดตอส่ือสาร 
2. ชวยแสดงอารมณและความรูสึก  เชน   เมือ่ผูสงสารตองการบนเกี่ยวกบัเร่ืองการเรียน  

จะใช emoticon เพื่อชวยแสดงใหรูวาโกรธหรือเศราผูรับสารก็สามารถรับรูถึงอารมณและความ  

รูสึกนั้น ๆ ได 

3. ชวยสรางและทําใหเหน็เดนชัดในการแสดงออกทางอารมณและความรูสึก ทาํใหการ 

อานหรือรับรูขอความนั้นสมบูรณข้ึน 

 

การตดิตอส่ือสารระหวางผูสงสารและผูรับสารนัน้ไดนํา emoticon เขามาใชชวยในการ

แสดงอารมณและความรูสึกประกอบการสงขอความกันมากขึ้น สังเกตจากเว็บไซตตาง ๆ ทีม่ี

บริการดาวนโหลด  emoticon  โดยไมเสยีคาใชจายใด ๆ  ใหเลือกใชกันอยางหลากหลาย และมี

การพัฒนารูปแบบ  emoticon ใหสามารถเคลื่อนไหวได (animated emoticon) เพื่อใหผูส่ือสารมี

ทางเลือกในการเลือกใชมากขึ้น 

              

 การสื่อสารโดยใชโปรแกรม   instant  messaging  ทีม่ี   emoticon  เขามาชวยในการ

แสดงอารมณและความรูสึกประกอบการสนทนา ทาํใหผูวิจัยสนใจศึกษาวา  emoticon ที่ใชกันอยู 

จะสามารถแสดงออกหรือบงบอกถึงลกัษณะอารมณและความรูสึกของตัวผูส่ือสารไดอยางถกูตอง 
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หรือไม เนื่องจากลักษณะอารมณและความรูสึกของมนษุยแบงไดหลากหลายประเภท   อีกทั้งใน

แตละสังคมกม็ีลักษณะการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกที่ปลีกยอยแตกตางกนัไป ดังนัน้

หากผูรับสารตีความ emoticon ผิดพลาดไปจากที่ผูสงสารตองการสื่อก็อาจเกิดปญหาในการ

ส่ือสารตามมาได นอกจากนีย้ังสนใจศึกษาถึงวัตถุประสงคในการเลือกใช emoticon รวมไปถึงการ

เลือกใช emoticon ประกอบการสนทนาของผูส่ือสารวาขึ้นอยูกับปจจัยใดบาง ทัง้นี้ตองการศึกษา

ถึงการใช emoticon ระหวางผูใชที่ตางเพศและตางสถานภาพกัน โดยเหน็วานาจะมีลักษณะ

อารมณและความรูสึกที่ปรากฎในระหวางการสนทนา รวมไปถงึลักษณะการตีความหมายตอ 

emoticon แตกตางกัน 
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ตัวอยางการสนทนาผานโปรแกรม instant messaging  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 1 แสดงการสนทนาผานโปรแกรม instant messaging โดยใช emoticon ประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       รูปที ่2 แสดงการสนทนาผานโปรแกรม instant messaging โดยใช emoticon ประกอบ 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่ออธิบายถึงวัตถุประสงคในการตัดสินใจเลือกใช emoticon ของผูส่ือสาร   

2. เพื่ออธิบายถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช emoticon ของผูส่ือสาร   

3. เพื่อศึกษาถึงลักษณะการตีความหมายตอ  emoticon เพื่อชวยเสริมในการ

แสดงออกทางอารมณ และความรูสึกผานชองทางการสื่อสาร instant messaging 

4. เพื่อแสดงใหเห็นถึงการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกของผูส่ือสารผานการใช  

emoticon 

5. เพื่ออธิบายถึงอิทธิพลของ emoticon ที่มีตอการประสิทธิภาพการสื่อสาร 

6. เพื่ออธิบายถึงประเภทของ emoticon ที่สงผลตอผูส่ือสาร 

 
ปญหานําการวิจัย 
 

1. วัตถุประสงคในการตัดสินใจเลือกใช emoticon ของผูส่ือสารเปนอยางไร 

2. การใช emoticon ของผูส่ือสารขึ้นอยูกับปจจัยใดบาง 

3. การตีความหมายตอ emoticon ของผูส่ือสารเปนอยางไร 

4. ผู ส่ือสารใช emoticon ในลักษณะอารมณ และความรู สึกใดผานการสื่อสาร

โปรแกรม  instant messaging  มากที่สุด 

5. การสื่อสารความหมายจากการใช emoticon ทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึนหรือไมอยางไร 

6. ประเภทของ emoticon ที่แตกตางกัน สงผลตอผูส่ือสารอยางไร  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ไดเลือกกลุมตัวอยางประชากรที่เปนนิสิตนักศึกษาและประชากรที่อยูในวัย

ทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น เนื่องจากเปนเขตที่มีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี

สารสนเทศมากที่สุด   

 

ผูวิจัยตองการศึกษารูปแบบการใช emoticon แทนการแสดงออกทางอารมณและ

ความรูสึกระหวางผูส่ือสารผานการสื่อสารทางคอมพิวเตอร โดยเลือกการสื่อสารผานโปรแกรม 

instant messaging  และในสวนของ  emoticon ที่นํามาศึกษานั้นมาจากโปรแกรม  MSN 

messenger ซึ่งเปนโปรแกรมการสื่อสารทางคอมพิวเตอรที่ใชงานไดสะดวก  รวดเร็ว และไดรับ
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ความนิยมอยางมากในประเทศไทย  อีกทั้งยังมีรูปแบบ emoticon ใหเลือกใชไดหลากหลาย 

รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตาง ๆ เพื่อดาวนโหลด emoticon เพิ่มเติม 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 Emoticon หมายถงึ สัญรูปแสดงอารมณและความรูสึกแทนหรือประกอบการพิมพ      

ขอความผานชองทางการสือ่สาร instant messaging โดยใชโปรแกรม MSN messenger         

เพื่อแสดงออกทางอารมณและความรูสึกของผูสงสารไปยังผูรับสาร และจากผูรับสารไปยังผูสงสาร  

โดยแบง emoticon ที่ศึกษาไวทัง้หมด 3 ประเภท ดังนี ้

 

  Emoticon ที่ใชแสดงอารมณและความรูสึกผานทางหนาตาของรูปการตูน 

  Emoticon ที่ไมมีลักษณะเดนชัดทางดานอารมณและความรูสึก  แตสามารถ    

    ใชประกอบบริบทได เชน รูปการตูนซึ่งใชแทนสัตว หรือ ส่ิงของ  เปนตน 

 Emoticon ที่ใชแสดงอารมณและความรูสึกแบบเคลื่อนไหวได        

(animated  emoticon)  

        

 Instant messaging หมายถึง โปรแกรมสงขอความเรงดวน ซึ่งเปนการสื่อสารแบบพรอม

กันระหวางผูสงสารและผูรับสารทางคอมพิวเตอร  

 

 อารมณและความรูสึก หมายถงึ ปฏิกิริยาที่ตอบสนองตอส่ิงเราของผูสงสารและผูรับสาร 

ซึ่งจะแสดงออกมาใหอีกฝายรับรูหรือไมนั้นก็ข้ึนอยูกับแตละบุคคล 

 

 การแสดงออกทางอารมณและความรูสึก หมายถงึ การแสดงออกเมื่อบุคคลนั้นมีปฏิกิริยา

ตอบสนองตอส่ิงเรา ซึง่จะแสดงออกผานการกระทํา ทาทาง น้าํเสียง และการแสดงออกทางสหีนา

เพื่อใหคูสนทนารับรู 

 

ความผูกพนัระหวางบุคคล หมายถึง ความผูกพนั ความสนทิสนม ความใกลชิดกัน

ระหวางผูส่ือสาร 
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ปจจัย  หมายถึง  องคประกอบที่ใชในการตัดสินใจเลอืกใช emoticon สําหรับการวิจัย  

คร้ังนี้ ไดแบงปจจัยออกเปน  2 ประการ ดังนี ้

 

• ปจจัยภายใน   หมายถึง   อารมณและความรูสึกของผูส่ือสาร   ซึ่งตองการ 

       แสดงใหคูสนทนารับรูผานทางการใช emoticon     

• ปจจัยภายนอก หมายถึง ความสัมพนัธกบัส่ิงภายนอก ซึ่งมีความเกีย่วของ 

กับผูส่ือสาร เชน  ระดับความผูกพนัระหวางคูสนทนา   ขอความที่แวดลอม   

ระหวางรับสง emoticon (เชน เร่ืองการงานหรือเร่ืองการเรียน และเรื่อง   

สวนตัว) และความเหมาะสมของ emoticon นั้น  

 

สถานภาพ  หมายถงึ  ตําแหนงทางสังคมของคนกลุมตัวอยาง สําหรับการวิจัยครั้งนี้       

ไดแบงสถานภาพออกเปน  2 ประการ ดังนี ้

 

    สถานภาพเรียน หมายถึง นิสิตนกัศึกษาที่ศกึษาอยูในระดับปริญญาตรี 

    สถานภาพทาํงาน หมายถึง คนที่กาํลงัอยูในวัยทํางาน 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกใช emoticon ของผูส่ือสาร 

2. ทําใหทราบถึงขอจํากัดของ  emoticon ที่สงผลกระทบตอการสื่อสาร 

3. ผลที่ไดจากการวิจัยสามารถนําไปเปนประโยชนสําหรับผูออกแบบ emoticon เพื่อให

เกิดการพัฒนาการออกแบบลักษณะใหม ๆ เพื่อใชเปนตัวแทนในการสงผานอารมณ 

และความรูสึก อีกทั้งสามารถนํามาประยุกตใชไดกับบริบทสังคมไทย 

 

 

 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

การสื่อสารผานทางคอมพิวเตอรผานการใชโปรแกรม instant messaging นั้น ไดอาศัย 

emoticon เพื่อเขามาชวยในการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกระหวางผูสงสารและผูรับสาร   

ซึ่งการนํา emoticon เขามาชวยนั้นขึ้นอยูกับปจจัยใดบาง และจากการนํามาใชนั้นทําใหการ

ส่ือสารมีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือไมอยางไร  

 

แนวคิดทฤษฎีที่ผูวิจยันาํมาใชวิเคราะหประกอบงานวิจัยนี้ ม ี 8  แนวคิดทฤษฎี  ดังนี ้

 

1. ทฤษฎีการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร 
      (Computer– mediated communication) 

2. ทฤษฎทีี่เกี่ยวกับเทคโนโลย ี

       ทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตวักําหนด (Communication technology determinism) 

              ทฤษฎีสังคมเปนตวักําหนดเทคโนโลย ี(Social shaping of technology) 

3. ทฤษฎีสัญญะวิทยา  

       (Semiology) 

4. ทฤษฎีการสื่อสารระหวางบคุคล  

       (Interpersonal communication) 

5. ทฤษฎีอารมณ และการแสดงออกทางอารมณ  
       (Emotion and emotional expression)  

6. แนวคิดสังคมและวัฒนธรรม 

(Society and culture) 

7.  แนวคิดเกีย่วกับรหัสของการตูน  

 (Cartoon code) 

8.  แนวคิด Visual communication 
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1. การสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร 
   (Computer–mediated communication) 
 
 ส่ิงสําคัญทีเ่ปนองคประกอบสําหรับการสือ่สารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร คือ อุปกรณ

คอมพิวเตอร ซึ่งเปนตวัชวยในการเชื่อมโยงและลําเลยีงขอมูลขาวสารที่ถูกใสรหัสผานจากผูสงสาร

ไปยังผูรับสาร 
 

Joseph B. Walther (1992) (กิตติ  กันภัย, 2543:101) ใหความหมายถึง การสื่อสารผาน   

ส่ือกลางคอมพิวเตอร หรือ CMC วาเปนการประชุมโดยอาศัยคอมพิวเตอร (computer 

conferencing) และการใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (electronic mail) ซึ่งเกิดขึ้นในเวลาเดียวกนั 

(synchronous) หรือตางเวลากัน (asynchronous) โดยที่ผูสงสารใสรหัส (encode) ลงไปใน

เนื้อหาสาร (text messages) ซึ่งจะถกูถายทอด (relayed) จากคอมพิวเตอรของผูสงสารไปสู

คอมพิวเตอรของผูรับสาร 

 

Kerr และ Hiltz (1982) (ศุภนิศา เกษมสันต, 2546) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร

ผานสื่อกลางคอมพิวเตอรไววา 

 

 1. ปจจัยสําคัญในกระบวนการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร  ไดแก  ซอฟทแวรที่นาํ 

มาใชในการควบคุมระบบ ซึ่งซอฟทแวรนัน้ตองสามารถสรางปฏิสัมพนัธได เชน ความสามารถใน

การเขาถงึขอมูล การประมวลผล และความสามารถในการโตตอบ นอกจากนั้นไดกาํหนดให

คุณสมบัติในการสรางปฏิสัมพันธดานการแสดงความคดิยอนกลับ (feed back) ในรูปของ

ขอความ (text base communication) ซึ่งเปนสิง่ที่สําคัญที่สุดในกระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสาร

ขอมูลระหวางกัน 

 

 2. ผลกระทบที่เกดิขึ้นจากการใชคอมพิวเตอรในระบบการสือ่สารตอพฤตกิรรมของบุคคล 

เปนการเขาไปเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของการทํางานและการตัดสินใจ และการเพิม่โอกาสใหม ๆ    

ในการดําเนนิชีวิต เชน การมีเวลาวางเพิ่มมากขึ้น หรือมีทางเลือกและเวลาในการสื่อสารเพิม่   

มากขึ้น เพลิดเพลนิกับการทาํงานมากขึ้น ประหยัดเวลาในการเดินทางมากขึ้น เปนตน              

ในขณะเดียวกนัก็อาจกอใหเกิดความเปลีย่นแปลงในดานของกิจกรรมยามวางเปลี่ยนแปลงวธิีการ

จัดเก็บขอมูลจากเดิมที่เปนเอกสารจํานวนมาก 
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3.  กระบวนการสื่อสารผานคอมพิวเตอรนัน้ผูสงสารจะทาํการเขารหัสสาร (encoding) ใน

รูปแบบของขอความ (text) สงผานเครื่องคอมพวิเตอรของผูสงสารไปยังคอมพิวเตอรของผูรับสาร 

ซึ่งในยุคแรกเริม่ การสื่อสารทางคอมพวิเตอรจะเปนการสื่อสารกันดวยขอความโดยปราศจากภาพ 

เสียง หรือภาพเคลื่อนไหวอยางในปจจุบนั จากจุดนี้เมือ่ WWW. ไดถูกคิดคนขึ้น ทําใหสามารถใช

คอมพิวเตอรเครือขายในการสื่อสารไดทั้งขอความ เสยีง แมแตภาพเคลื่อนไหว และพัฒนาไปสู

ความเปนปฏสัิมพันธ โดยการใชกระบวนการสื่อสารในลักษณะโตตอบระหวางผูสงสารและผูรับ

สารมาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร 

 

ลักษณะเฉพาะของการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพวิเตอรนั้นสรุปไดดังนี้ คือ (กิตติ  กันภัย, 

2543:102) เปนสื่อที่สามารถจะใชเมื่อไหรก็ได (transient) กระจายตัวเองอยูทัว่ไป (widely 

distributed) มีความหลากหลายในแงเสนทางหรือชองทาง (multi–model) ผูส่ือสารสามารถ

กระทาํการใด ๆ กับเนื้อหาสารได manipulation of content) และยังเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มี

ลักษณะเปนสากล (universal medium) โดยเปนทั้งเครื่องรับ และลําเลียงขาวสาร (information 

processing machine) สามารถจัดการ (transformations) กับขอมูลที่ถูกสื่อสารอยางเปนสากล  

 

Donna L. Hoffman และ Thomas P. Novak (เพ็ญทพิย จิรพินนุสรณ, 2539) ไดทําการ

วิจัยเกีย่วกับการสื่อสารผานตัวตัวกลางคอมพิวเตอรและนิยามอยางไมเปนทางการเกีย่วกับ hyper 

media CMC วาเปนเครือขายคอมพวิเตอรสําหรับการแจกจายขาวสารเพื่อใหเขาถึงขอมูลไดอยาง

รวดเร็ว และมีขอมูลหลากหลาย  การสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรเปนสิ่งใหมในสังคมที่ตอง

อาศัยการเรียนรู (socially oriented) ความไมเจาะจงในการสื่อสารในการสื่อสารผานสื่อกลาง

คอมพิวเตอรทาํใหเกิดความเปลี่ยนแปลงทีเ่รียกวา การสื่อสารที่ไมเจาะจงผูรับสาร หรือปราศจาก

อารมณในการสื่อสาร (socioemotional) ไมเหมือนกบัการสื่อสารแบบเผชิญหนา (face-to-face 

communication) นอกจากนั้นการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรเปนการสื่อสารที่ไมเปนกันเอง 

ไมเราอารมณ และไมเจาะจงผูรับสาร ผูรวมสื่อสารแบบ การสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร ตอง

ปรับสภาพตัวเองใหเขากับการสื่อสารมากกวาการสรางปฏิสัมพันธในการสื่อสารแบบเผชิญหนา 

 

อินเทอรเน็ตเปนอีกชองทางหนึ่งที่ผูส่ือสารสามารถบริโภคขอมูลรวดเร็วตามที่ตนตองการ 

(รัตนาวลี เกียรตินิยมศักดิ์, 2542) อีกทัง้เปนระบบทีเ่ติบโตรวดเร็วทีสุ่ดในประวัติศาสตร เร็วยิง่กวา

การสื่อสารหลาย ๆ ชนิด เชน การเขียน การพมิพ หรือแมแตการใชโทรทัศน ขอมูลขาวสารใน          

อินเทอรเน็ตเปนแหลงขาวสารที่ใหญที่สุด  ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถรับรูขอมูลขาวสารไดทัว่โลก

และสามารถกระทําไดในเวลาอันรวดเร็ว การใชงานอนิเทอรเน็ตที่ไดรับความนิยมอยางมาก คือ 
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การคนหาไฟล และฐานขอมูลแบบเครือขายใยแมงมุม (WWW.) ซึง่มีขอมูลมากมายปรากฏบน

เครือขายในรูปแบบ multi media ผูใชสามารถใชงานไดงาย สามารถเรยีกขอมูล รูปภาพ 

ภาพเคลื่อนไหว และเสียงประกอบ  ลักษณะของขอมูลมีลักษณะไมจาํกัดแหลงขอมูลและสามารถ

เชื่อมตอไปยังขอมูลอ่ืน ๆ ได (hyper text) ในปจจุบนัมีผูใชงานระบบ  WWW. มากที่สุด เพราะ

สามารถครอบคลุมการบริการแบบอื่น ๆ ได เชน การสงจดหมายอิเล็กทรอนกิส (e-mail) การ

สืบคนขอมูล การโฆษณาประชาสัมพนัธ และการดาวนโหลดขอมูล (download) การใหบริการ

แบบ WWW. ขององคกรตาง ๆ สามารถบรรลุกลุมเปาหมายไดโดยไมจํากัดเวลา  สถานที่และ

เร่ืองราวการนาํเสนอ  

  

การสื่อสารบนอินเทอรเน็ตมหีลายแบบตางกนัไป ซึง่ Morris และ Ogan (1996) ไดแบง

ประเภทของการสื่อสารบนอนิเทอรเน็ตไวดวยกนั 4 แบบ ดังนี ้

 

1.  One-to–one  asynchronous   communication   เปนการสื่อสารระหวางบคุคลแบบ  

ไมเห็นหนา  ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนกิส (e-mail) 

2. Many–to–many  asynchronous communication  เปนการสื่อสารระหวางบุคคลแบบ

ไมพรอมหนา ไดแก  usenet,  electronic bulletin boards และ  listservers ซึ่งผูรับสารตองลงชือ่

กอนเขาระบบ 

3. Synchronous  communication  เปนการสื่อสารแบบพรอมหนาในแบบ  one–to–one  

หรือ  one–to–many  โดยสามารถคุยกนัไดในหลากหลายหัวขอที่ตองการ ไดแก chat 

            4. Asynchronous communication เปนการสื่อสารแบบไมเห็นหนาระหวางผูรับสารและ

ผูสงสาร ซึ่งโดยทัว่ไปแลวมีลักษณะที่ผูรับสารตองการที่จะคนหา site เพื่อที่จะเขาไปดูขอมลู

ขาวสาร ซึง่อาจจะเปนการสื่อสารแบบ many–to–one , one–to–one หรือ one–to–many ไดแก 

web site, gopher และ FTP sites 

 

การติดตอส่ือสารทางคอมพิวเตอรนัน้ตองอาศัยการพมิพ (teletype–written computer) 

(กิตติ  กันภัย, 2543:107,129 - 139) เพือ่ใชในการสรางปฏิสัมพันธในสังคม แตพบวามีขอจาํกดั

ในการสื่อสารผานทางคอมพิวเตอรเชนกนั กลาวคือ ผูส่ือสารจะหมดโอกาสในการแสดง            

อวัจนภาษา (nonverbal cues) ผูส่ือสารจะไมสามารถเหน็การแสดงออกทางสหีนา ทาทางอื่น ๆ 

ของคูส่ือสาร ไมสามารถใชจังหวะในการพูด (vocal cues) ไมสามารถเหน็รองรอยเกี่ยวกับ

บุคลิกภาพ (personality clues) ทําใหผูส่ือสารหมดโอกาสทีจ่ะเขาใจความหมายทางสงัคม 

(social meanings) ที่แฝงในน้ําเสยีง ระดับเสียง และคุณภาพของเสียงของผูส่ือสารอีกดวย        
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จึงกลาวไดวา การสื่อสารดวยการพิมพผานทางคอมพิวเตอรนั้นจดัเปนการสื่อสารที่ไมสมบูรณ 

เมื่อเปรียบเทยีบกับการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตากนั (face-to-face communication) โดยการ

ส่ือสารผานคอมพิวเตอรนัน้ เปนการสื่อสารมิติใหมที่กอใหเกิดรูปแบบความสัมพนัธระหวางมนษุย

ชนิดใหมใหเกดิขึ้นมา  

 

ส่ือคอมพิวเตอรสามารถนําไปสูการสรางรปูแบบการแสดงออกดวยการสื่อสารใหม ๆ โดย

Bakhtin (1986) เสนอวาในขณะที่กลุมมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา กลุมก็จะสราง      

ความหมายเฉพาะกลุม (group–specific meanings) ข้ึนมาดวย และในที่สุดรูปแบบใหมของการ

ใชถอยคํา (forms of speech) หรือประเภทของการใชถอยคําส่ือสาร (gernes) ก็จะมีลักษณะ

เฉพาะตัว เปนคุณสมบัติเฉพาะของชุมชนหรือกลุมนัน้ 

 

รูปแบบใหมของการใชภาษาและถอยคําสื่อสารมีมากมาย ไดแก การแสดงความหมายใน

เชิงอวัจนภาษา (nonverbal information) ผานทางตวัอักษร เชน การใชตัวอักษรที่เปนตวัพมิพ

ใหญ (ในภาษาอังกฤษ) และเครื่องหมายดอกจันเพื่อเนนย้ําความสําคัญ   ใชตัวยอของอักษรเพือ่

แสดงความรูสึกเชน ROFL (Rolling On the Floor Laughing) เปนตน หรือจะเปนการประกอบ

สรางจากการใช graphic icons ที่เปนเครื่องหมายวรรคตอนการแสดงหนายิ้ม เปนการแสดงออก

ชนิดใหมที่รูจกักันด ี ซึง่ถอยคําหรือเครื่องหมายที่แสดงความหมายเฉพาะซึง่ใชศัพทเฉพาะเรียกกัน

โดยทัว่ไปวา “emoticon" ผูใชคอมพวิเตอรในชุมชนหรือกลุมเฉพาะจะเลือกสรรและเรียนรูการ     

ใชโดยการถอดรหัส เพื่อทําความเขาใจระหวางการมปีฏิสัมพันธดวยการแสดงออกทางการสื่อสาร 

สัญลักษณแสดงความหมายในลักษณะตาง ๆ จะถูกใชหมุนเวียนผานการปฏิสัมพนัธกนัในหมูผูใช 

และเปนเครื่องชี้วาผูใชตระหนกัรูวาผูที่อยูในกลุม หรือชุมชนเดียวกนัเทานั้นที่จะสามารถถอดรหัส

(codification) เพื่อเขาใจความหมายที่ถกูซอนไวในสัญลักษณ emoticon ในลักษณะตาง ๆ 

 

รูปแบบการแสดงออกผานทางคอมพวิเตอรนั้นผูส่ือสารสามารถสรางความหมายและผลิต

รหัส (codify) เพื่อใหเกิดความเขาใจกนัในกลุมได อีกทั้งยังสามารถปรับเปลี่ยนไดไมตายตัว ทัง้นี้

ข้ึนอยูกับบริบททางสงัคมของกลุมดวย 

 

 จากแนวคิดนี ้ สามารถนํามาวิเคราะหถงึลักษณะการติดตอส่ือสารผานทางคอมพิวเตอร 

ซึ่งไมไดถูกจํากัดในเรื่องของการแสดงอารมณและความรูสึกเหมือนในอดีต กลาวคอื แมวาจะมี

ประสิทธิภาพในการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกไดไมเทียบเทาหรือไมดีเทากบัการสื่อสาร

แบบเห็นหนาคาตากนั (face-to-face communication) แตจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีใน
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ปจจุบันไดพฒันาใหการติดตอส่ือสารผานคอมพวิเตอรนั้นมีความใกลเคียงกับการสนทนาในชีวติ 

ประจําวนัมากที่สุด   

 

ผูที่ส่ือสารผานทางคอมพิวเตอร ไดคิดคนรูปแบบการสนทนาที่แปลกใหมจากการพิมพ

ขอความธรรมดา มาเปนการพิมพในลักษณะที่แตกตางออกไปจากรูปแบบเดิม ๆ  ไมวาจะเปนการ

พิมพในรูปแบบของขอความ (text) เพื่อแสดงอารมณและความรูสึก การใชขอความแบบอาศัยตัว

ยอของอักษร (acronyms) การใชตัวอักษรแอสกี (ASCII) มาประกอบกันใหมีความหมาย จน

พัฒนามาเปนสัญรูปแสดงอารมณและความรูสึก (emoticon) ในที่สุด  ทั้งนี้เพื่อใหผูสงสารและ

ผูรับสาร สามารถแสดงอารมณและความรูสึกระหวางกันได และทาํใหการสนทนามีความสมจริง

มากยิง่ขึ้น  

 
2. ทฤษฏีที่เกี่ยวกับเทคโนโลย ี
     

สังคมและเทคโนโลยกีารสื่อสารนั้นมีความสัมพนัธกนัมากในปจจุบันมีแนวคิดที่แพรหลาย

เพื่อนาํมาใชในการอธิบายถงึความสัมพนัธ ซึง่ในงานวิจัยนี้ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีมาใช    

2  แนวคิดดวยกัน ดังนี ้

 
 

สรางผลกระทบ 

สรางผลกระทบ 

 

 

 

  

 

 

รูปที่ 3 แสดงแบบจําลองแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลย ี

SOCIAL 

CHANGE 

SOCITY LEVEL 

INSTITUTINAL LEVEL 
INDIVIDUAL LEVEL 

SOCIAL 

CHANGE 
COM 

TECH 

COM 

TECH 

INVENTION 

 
USE 

(A) 

APPLICATION 

กําหนด 

กําหนด 

(B) 

 

แนวคิดในแบบจําลอง (A) นั้นจะตั้งคําถามวา เมื่อเทคโนโลยีทางการสื่อสารได

เปลี่ยนแปลงไป จะสรางผลกระทบอะไรใหเกิดขึ้นกับระดับสังคม สถาบัน และปจเจกบุคคลบาง 

แนวคิดนี้เปนพื้นฐานของกลุม technology determinism โดยแท เพราะมีความเชื่อวาเทคโนโลยี

เปนตัวสาเหตุหลัก (prime mover) ในการขับเคลื่อนความเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นกับสวนอื่น ๆ  
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สวนแนวคิดในแบบจําลอง (B) จะตั้งคําถามในทางกลับกันวา ภายใตเงื่อนไขของการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมอะไรบางที่จะเปนตัวใหกําเนิดแกความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีแบบ

ตาง ๆ ซึ่งแนวคิดนี้มองวาเงื่อนไขสังคมนั้นเปนตัวสาเหตุหลัก สวนการพัฒนานั้นจะกลายเปน

ผลลัพท (กาญจนา แกวเทพ, 2545 : 113–115) 

 

2.1 ทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด  
    (Communication technology determinism) 

 

แนวคิดพื้นฐานของ Mcluhan แหงสํานัก Toronto ตอเทคโนโลยีส่ือสารที่เขามาเกี่ยวของ

กับประสบการณของมนุษยก็คือ ส่ือทุกชนิด (media) คือ การขยายประสบการณดานผัสสะของ

มนุษย (extension of experience) เร่ิมต้ังแตจดหมายที่ทําใหเราสามารถคุยกับคนที่อยูหางไกล

ในรูปแบบสื่ออักษร จนกระทั่งมาเปนโทรศัพทที่ทําใหพูดคุยไดในรูปแบบเสียง โทรทัศนทําให

มองเห็นไดยิน (และเกือบจะสัมผัส) กับเร่ืองราวที่อยูไกลตัว Mcluhan กลาววาโดยเฉพาะสื่อ

อิเล็กทรอนิกสนั้นไดขยับขยายประสบการณของมนุษยออกไปอยางมากมายจนราวกับวา ทําให

คนจํานวนมากสามารถจะไปรูเร่ืองที่ไหนก็ได (space) ภายในเวลาที่รวดเร็วยิ่ง (time) การเกิดขึ้น

ของการถายทอดผานดาวเทียม   ทําใหคนที่อยูหางจากเหตุการณเปนหมื่น ๆ ไมล (space) ไดเห็น

เหตุการณที่เกิดขึ้นในชวงเวลาจริง (real time) อยางแทบไมนาเชื่อ พัฒนาการของเทคโนโลยีการ

ส่ือสารในยุคปจจุบัน ทําใหอุปสรรคดานระยะทาง และกาลเวลากลายเปนเรื่องที่ไรความหมาย 

เพราะไมอาจจะปดกั้นประสบการณของมนุษยไดอีกตอไปแลว (กาญจนา แกวเทพ, 2545 :118-

119)   

 

Everett  Rogers นักคิดกลุมเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดแบบออน ๆ ไดศึกษาถึง

คุณลักษณะของสื่อแบบใหมที่กําลังเกิดขึ้นในปจจุบันและไดชี้ใหเห็นวาคุณลักษณะสําคัญ  ๆ ของ

ส่ือแบบใหมที่จะมีผลตอเนื่องไปถึงการเปลี่ยนแปลงประสบการณของมนุษย และการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมนั้นมีอยู 3 ประการ คือ  (กาญจนา แกวเทพ, 2545 :122-124)   

 

1. ลักษณะ interactivity ของสื่อ แตเดิมนั้นคุณสมบัติที่จะตอบโตการสื่อสารระหวาง       

2 ฝายนั้น จะมีอยูแตเฉพาะในการสื่อสารระหวางบุคคลแบบเผชิญหนาเทานั้น (face-to-face 

communication) หากเริ่มมกีารใชส่ือกลางแบบใดเขามาเกี่ยวของ ลักษณะ “ตอบโตอยางฉับพลัน

ทันท”ี จะสูญหายไป แตในสื่อสมัยใหม เชน การใช  e–mail  หรือ  computer–conference          
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จะสามารถสรางเงื่อนไขใหเกิดการตอบโตอยางฉับพลันทันทีอันจะทาํใหมิติดานกาล และเทศะของ

การสื่อสารเปลี่ยนแปลงไปมาก  

 

2. ลักษณะ  individualize/demassified  แตเดิมนั้นรูปแบบการสื่อสารแบบสื่อมวลชนจะ 

สรางกลุมผูรับสารแบบเปน “มวลชน” (massified) ข้ึนมาทุกคนจะดูรายการทุกอยาง ๆ เหมือน ๆ 

กันในชวงเวลาเดียวกัน แตยิ่งนับวันความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารจะทําใหผูใชสาร

สามารถเลือกใชตามกาล และเทศะที่ตนเองตองการไดมากขึ้น ตัวอยางงาย ๆ เชน เครื่องอัด

วีดีโอเทป การดูรายการเคเบิลทีวีแบบเสียเงินที่เลือกดูรายการไดเอง (pay per view) แมแตระบบ

การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรแบบที่ผูเรียนเลือกเรียนดวยตัวเอง ในเวลาใดก็ได ณ สถานที่ไหนก็ได 

เปนตน 

 

3. ลักษณะ  asynchronous nature of new communication  คุณลักษณะประการหนึ่ง

ของสื่อแบบใหม คือ สามารถจะแบงแยกกันเปนสวน ๆ ได (asynchronize) โดยไมมาเปนกลุม

กอนเดียว ตัวอยางเชน การใชขาวสารจะไมมาเปนขาวที่ตอเนื่องกันยาว ๆ ทีเดียว แตจะมาแบบ

แยกเปนสวน ๆ เชน ขาวสั้นทุกชั่วโมง  โดยที่ผู รับสารจะตองมาประกอบเอาเอง ลักษณะ 

hardware ของคอมพิวเตอรก็เชนเดียวกัน สามารถจะแยกซื้อเปนสวน ๆ แลวคอย ๆ มาประกอบ 

มาเพิ่มภายหลังได นอกจากนั้นยังหมายความถึงศักยภาพของสื่อที่สามารถจะเก็บรักษาขาวสาร

ขอมูลเอาไวดวย และวิธีการเก็บขาวสารก็ยังสามารถแยกไวในที่ตาง ๆ ไดดวย 

 

นอกจากนี้ Everett  Rogers ไดเปรียบเทียบลักษณะของสื่อประเภทตาง ๆ โดยในที่นี้

ผูวิจัยไดเลือกมาเฉพาะการเปรียบเทียบการสื่อสารแบบระหวางบุคคลกับการสื่อสารแบบใหม(ส่ือ

ระหวางบุคคลมีเครื่องมือชวย) ดังตารางดังนี้ 
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ตารางที่ 1  แสดงการเปรียบเทียบการสื่อสารแบบระหวางบุคคลกับการสื่อสารแบบใหม 
 

ลักษณะชองทาง 
ของสื่อ 

การสื่อสารแบบระหวาง
บุคคล 

การสื่อสารแบบใหม 
(สื่อระหวางบุคคลมีเครื่องมือชวย) 

1. การไหลของ

ขาวสาร 

จากผูสงคนเดยีวสูผูรับ         

2 – 3 คน 
จากผูสงหลายคนสูผูรับหลายคน 

2. ความรูที่แหลงผูสง

มีตอผูรับสาร 

ผูสงมีความรูตอผูรับสารใน

ฐานะปจเจกคนหนึ่ง 

ผูสงสารมีความรูอยางมากตอผูรับ

สารเนื่องจากระบบ interactive 

3. การแบงประเภท    

ผูรับสาร 
สูงมาก (เปนรายบุคคล) สูงมาก (เปนรายบุคคล) 

4. ระดับของการ    

ตอบโต (interactivity) 
สูง สูง 

5. ปฎิกริยาปอนกลับ มีมาก และฉับพลัน 
มีบางแตยงัมขีอจํากัด อาจจะฉับพลนั 

หรือตองรอ 

6. ศักยภาพทีจ่ะเก็บ

รักษาขาวสาร 
ต่ํา สวนใหญจะสงูมาก 

7. ประเภทของเนื้อหา 
เนนหนักไปทางเรื่อง 

 

สังคม–อารมณ 

ไมคอยเนนหนกัไปทางเรื่อง 

สังคม–อารมณ แตจะเนนเรื่อง 

การงาน 

8.ลักษณะอวจันภาษา มีการใชอวัจนภาษาอยางมาก 
ส่ือใหมบางชนิดจะจัดใหมกีารใช      

อวัจนภาษาคอนขางมาก 

9.การควบคุมการไหล

ของการสื่อสาร 

ผูส่ือสารทั้ง 2 ฝายสามารถ

ควบคุมการสือ่สาร            

ไดเทาเทียมกนั 

ผูส่ือสารทั้ง 2 ฝายสามารถ 

ควบคุมการสือ่สาร 

ไดเทาเทียมกนั 

10.ลักษณะความเปน

สวนตัว 
ต่ํา ตามปกติต่ํา 
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2.2 สังคมเปนตัวกําหนดเทคโนโลยี  
     (Social shaping of technology) หรือ SST 

 

เทคโนโลยีเปนสิ่งที่มีเติบโตอยางเปนลําดับข้ันและเปนวัฏจักร และเทคโนโลยีนั้นมีการ

ผสมรวม, โอนถาย และมีวิวัฒนาการอยูตลอดเวลา นอกจากเทคโนโลยีจะประกอบดวยเครื่องมือ   

อุปกรณตาง ๆ แลว ยังประกอบดวยความรู, การฝกฝน และการปรับตัวทางสังคมที่เกิดขึ้นรอบ ๆ 

ส่ิงเหลานั้นดวย 

 

Lenert (2004) อธิบายวา สังคมเปนตัวกําหนดเทคโนโลยี เปนแนวคิดที่ปฏิเสธการอธิบาย

ความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีกับสังคมอยางสุดข้ัว ซึ่งแนวคิดนี้เปนเสมือนแนวคิดทางสายกลาง

ที่เกิดจากการนําเอาการอธิบายเหตุผลโดยการผนวกหลายปจจัย เชน สังคม สถาบัน เศรษฐกิจ 

และวัฒนธรรม ซึ่งปจจัยดังกลาวนี้มีผลกระทบตอนวัตกรรมหนึ่ง ๆ  รูปแบบและเนื้อหาของ

เทคโนโลยี    รวมถึงวิธีการใชงานและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากเทคโนโลยีตอกลุมคนหลากหลาย

กลุมในสังคม แนวคิดนี้พิจารณาวาการวิเคราะหเพียงความสัมพันธระหวางการผลิตอยางเดียวไม

เพียงพอตอการอธิบายถึงพัฒนาการของเทคโนโลยีหนึ่ง ๆ โดยเฉพาะในชวงกอนที่เทคโนโลยีจะ 

ถูกทําใหกลายเปนสินคา และผนวกเขากับระบบการผลิตแบบทุนนิยม    การกระจายสินคา   และ

การบริโภค  

 

Rammert (1992) อธิบายวา เทคโนโลยีคือความสัมพันธระหวางองคประกอบทาง

รูปธรรมและนามธรรม อีกทั้งเปนการผสมผสานขององคประกอบทางเทคนิคและทางสังคม  ดังนั้น

เทคโนโลยีของสื่อสมัยใหม จึงเกิดขึ้นทามกลางสิ่งแวดลอมที่ผันแปรอยูเสมอเพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูใชงานในระดับตาง ๆ  

 

ทฤษฎีสังคมเปนตัวกาํหนดเทคโนโลยี เนนหนกัในดานความสําคัญของทางเลือกตาง ๆ 

ของมนุษย รวมไปถึงสิง่ที่เกิดขึ้นในการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยมีากกวาที่จะมองวาเทคโนโลยี

เปนแคเสียง พลงังานอิสระที่มีตรรกะและแรงขับเคลื่อนของมนัเอง หรือเหมือนกับกลองดาํที่ไม

สามารถนํามาวิเคราะหส่ิงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมได 

 

ในชวงป 1960 นักวิจารณหลายคนไดเร่ิมต้ังคําถามขอสรุปที่วา เทคโนโลยีเปนตวัขับดัน

การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมนัน้จริงหรือไม และพยายามที่จะลมลางแนวคิด determinism แต

อยางไรก็ตามตลอด 30 ปทีผานมา ระเบียบวธิีวิจยัของทฤษฎีสังคมเปนตัวกําหนดเทคโนโลยีก็
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ยังคงมีผลกระทบโดยตรงตอสังคมสมัยใหม (popular culture) ในยุคทีเ่ทคโนโลยีกาวหนาขึน้  

เร่ือย ๆ  

 

จากศึกษาในดานผลกระทบของสังคมทีม่ีตอเทคโนโลยี เชน ทฤษฎีสังคมเปนตวักําหนด

เทคโนโลยีไดพยายามเขาถงึความสัมพนัธที่ซับซอนของสังคมและเทคโนโลยีดวยการใช “วิธีเดียว”

หรือมุมมองที่เปนเหตุเปนผลของสังคมและเทคโนโลยีในการอธิบายวาความสัมพันธเหลานั้นจะไม

สามารถยอนกลับได อยางไรก็ตามในชวงที่ผานมาผูที่นยิมทฤษฎสัีงคมเปนตวักาํหนดเทคโนโลยี 

ไดพบวาถงึแมจะทดลองกลบัทิศทางของความเปนเหตุเปนผล แตสมมติฐานที่วาสงัคมปรับเปลี่ยน

เทคโนโลยนีั้นก็ยังคงเปนการอธิบายในดานที่เปนเหตุเปนผลกับส่ิงทีก่อใหเกิดขึ้น 

 

จากทฤษฏทีี่เกี่ยวกับเทคโนโลยีทัง้สองทฤษฏี สามารถสรุปไดวา ทฤษฎีเปนตัวกําหนด

สังคม (communication technology determinisim) และทฤษฎีสังคมเปนตวักาํหนดเทคโนโลยี 

(social shaping of technology) เปนแนวความคิดที่โดดเดนทีสุ่ดในความเปนสมัยใหมและ

ความกาวหนาทางสงัคม ซึง่แนวคิดนี้ไดปรากฎเดนชัดในวลหีนึง่ในงาน Chicago world fair  ในป 

1963 วา “วทิยาศาสตรเปนตัวคนพบ อุตสาหกรรมเปนตัวนําไปใช และมนุษยเปนคนรวบรวม

ทั้งหมดเขาดวยกัน” 

 

ผูวิจัยไดนาํทฤษฎีทั้งสองมาใชเปนกรอบในงานวิจยั  เนือ่งจากในการใช emoticon มา

เปนตัวชวยในการแสดงอารมณและความรูสึกผานการสือ่สารทาง instant messaging นัน้ อาจมี

แนวทาง หรือที่มาในการเลอืกใชที่แตกตางกนั ซึ่งสามารถแบงไดเปน 2 แนวทาง ดังนี ้คือ อาจเปน

เพราะความตองการที่ไมหยดุยั้งของมนุษยในการแสวงหาสิง่ที่ขาดหายไปในระหวางที่สนทนา ซึ่ง

หมายถงึการ แสดงออกทางอวจันภาษา ไมวาจะเปนอารมณและความรูสึกและอกีแนวทางหนึง่

อาจเปนเพราะความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่กาวไกลจงึไดผลิตผลงานตาง ๆ ออกมาทําใหเกดิ

การพัฒนารูปแบบการสื่อสารใหทนัสมยัเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและยุคสมัย 
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3. ทฤษฎสีัญญะวิทยา 
   (Semiology) 
 

สัญญะวิทยา (semiology หรือ semiotics)  (กาญจนา แกวเทพ 2543: 2 - 3) เร่ิมตนใน

ฐานะการวิเคราะหถึงเรื่องของภาษา  แตปจจุบันไดถูกนํามาใชวิ เคราะหการทํางานของ

เครื่องหมายตาง ๆ   มีผูใหความหมาย และจําแนกประเภทของสัญญะไวหลากหลายความหมาย 

ซึ่งโดยสรุปแลวคุณสมบัติที่สําคัญของ “สัญญะ” สรุปได  3 ประการ ดังนี้ 

   

1. ตองเปนรูปธรรม หรือมีลักษณะทางกายภาพ  ซี่งอาจจะเปน ภาพ เสียง อักษร หรอืวตัถ ุ

หรืออ่ืน ๆ  

2. มีความหมายมากไปกวาตัวมันเอง 

3. ผูใชสัญญะตองตระหนักวา รูปธรรมดังกลาวนั้นเปนสัญญะ 

 

สัญญะไมใชเปนเรื่องที่จํากัดอยูที่องคประกอบ (elements/material) กลาวคือ ตัววัตถุนั้น

จะเปนอะไรก็ได แตคุณสมบัติที่สําคัญ คือ ความสัมพันธระหวางองคประกอบ (relation) โดย

เฉพาะตัวบุคคล (subject) กับวัตถุ (object)  

 

Ferdenand de Saussure  (ศิริชัย  ศิริกายะ  และกาญจนา แกวเทพ 2531 :183–184) 

อธิบายความหมายของสัญญะไววา สัญญะเปนสิ่งที่สัมผัสไดดวยอายาตนะ (ประสาทรับสัมผัส 

ทั้ง 5 ) และเปนสิ่งที่คนกลุมหนึ่งตกลงใชส่ิงนั้นเปนเครื่องหมาย (mark) ถึงอีกสิง่หนึง่ทีไ่มไดปรากฎ

ในสัญญะนั้น เชน เวลาเราเขียนอักษรวา ”มา” โดยที่เราหมายถึง ”ตัวมาจริง ๆ ” สวนที่เปน

เครื่องหมาย (ตัวอักษรเขียนคําวา “มา”) นี้ เรียกวา “ตัวหมาย” (signifier) สวนตัวมาจริง ๆ 

เรียกวา ”ตัวหมายถึง” (Signified) กระบวนการทั้งหมดนี้เรียกวา “การสรางความหมาย” 

(signification) 

 

สัญญะวิทยาเปนศาสตรที่เกี่ยวของอยูกับ 3 เร่ือง คือ  

 

1. ตัวสัญญะ (sign) เปนการศึกษาประเภทตาง ๆ ของสัญญะนับต้ังแตเร่ืองภาษาพูด  

ภาษาเขียน  ภาษาภาพ  ภาษาเสียง  ไปจนถึงอาการของโรค  อาหาร รูปราง เสื้อผา ฯลฯ โดยจะ

สนใจวิธี   สืบทอดความหมาย (meaning) ของสัญญะเหลานี้ รวมทั้งวิธีการที่สัญญะเหลานี้เขามา

เกี่ยวพัน หรือเชื่อมโยงกับผูใชสัญญะ      จากขอเท็จจริงที่วาสัญญะเปนผลผลิตทางความคิดของ
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มนุษยเกิดมาจากการประกอบสราง (construct) ของมนุษย ดังนั้นการที่จะทําความเขาใจ

กับสัญญะ จึงจําเปนตองเขาใจตัวมนุษยผูสรางสัญญะนั้นดวย  

 

           2. รหสั/ระบบ (code/system) การใชสัญญะเปนการจัดทําขึ้นอยางเปนระบบ ซึ่งระบบที่

นําเอาสัญญะมาประกอบเขาดวยกัน เรียกวา รหัส (code) ซึ่งมหีลายประเภท แตละประเภทมี

คุณสมบัติตางกัน เชน บางประเภทระบุชัดเจน  บางประเภทแฝงไวซอนเรน เปนตน 

 

          3. วัฒนธรรม (culture) สัญญะเปนผลผลิตจากมนุษย (man made) ดังนั้นจึงเปนผลผลิต

ทางวัฒนธรรม ทั้งสัญญะและรหัสจึงถูกใชภายใตบริบทของวฒันธรรมหนึง่ ๆ เทานั้น หากเปลี่ยน

บริบทไป ความหมายของสญัญะ และรหสันั้นจะเปลี่ยนแปลงความหมายไปดวย 

 

Charles Peirce เปนอีกคนที่สนใจในเรื่องของสัญญะวิทยา Saussure และ Peirce นั้นมี

ความสนใจในเรื่ องสัญญะ  และไดมองเห็นรอยแยกระหวางสิ่ งที่ เ รียกวา  “ตัวหมาย /               

รูปสัญญะ“ (signifier) ไดแก ภาพ เสียงที่ถูกนํามาใชแทนความหมายที่เปน  “ตัวหมายถึง/ความ

หมายสัญญะ” (signified) ไดแก แนวความคิดตางๆ  (concepts) เชน แหวน (signifier) ที่

เปนสัญญะแสดงความหมายแทนความผูกพัน (signified) 

 

Peirce  อธิบายวากระบวนการสรางสัญญะตองมีองคประกอบสําคัญ 3 สวน คือ sign,   

user – interpretant , object–external reality ซึ่งแตละตัวนั้นจะเชื่อมโยงกันและกัน  การที่จะทํา

ความเขาใจองคประกอบยอยตัวหนึ่งนั้น จะตองพิจารณาใหสัมพันธกับองคประกอบยอยตัวอื่นๆ 

เชน เมื่อผูใชคนแรกเขียนจดหมายเลาถึง “โรงเรียน“  ภายในความคิด (mental Concept)   ในหัว

สมองของผูใชคนแรกนี้ยอมข้ึนอยูกับประสบการณจริงเกี่ยวกับโรงเรียนที่เขาไดประสบมา และเมื่อ

จดหมายดังกลาวไปถึงมือผูรับซึ่งเปนผูใชสัญญะคนที่สอง ภาพในความนึกคิดเกี่ยวกับโรงเรียน

ของเขาก็ยอมอยูกับประสบการณของจริงเกี่ยวกับโรงเรียนเขาเชนกัน 

 

Peirce ใหความสนใจพิจารณาถึงความสัมพันธกับความสัมพันธระหวางตัวสัญญะ 

(sign) กับวัตถุที่มีอยูจริง (object-external reality) โดยไดแบงประเภทของสัญญะออกเปน  3 

รูปแบบตามระยะใกล/หางระหวางสัญญะกับวัตถุที่มีจริง ดังนี้ (กาญจนา แกวเทพ,2543 :18–22) 
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Icon เปนสัญญะที่มีรูปรางหนาตาคลายหรือเหมือนกับวัตถุที่มีจริงอยางมากที่สุด เชน 

ภาพถาย (เหมือนจริง) รูปปนอนุสาวรีย รูปวาด ฯลฯ การถอดรหัสของ icon นั้น เพียงแคไดเห็นก็

จะถอดรหัสถึง object ไดแลว 

 

Index เปนสัญญะที่มีความเกี่ยวพันโดยตรงกับวัตถุที่มีอยูจริง เชน ควันไฟเปน index ของ

การจุดไฟ เนื่องจากควันไฟมีความเกี่ยวพันโดยตรงกับการจุดไฟ รอยเทาของสัตวเปน index ของ

การเดินผานมาของสัตว การถอดรหัสของ index นั้น จะใชการคิดหาเหตุผลเชื่อมโยงหา

ความสัมพันธเชิงเหตุ – ผลระหวาง index กับ object 

 

Symbol เปนสัญญะที่ไมมีความเกี่ยวพันเชื่อมโยงอันใดระหวางตัวสัญญะกับวัตุที่มีอยู

จริง หากแตความเกี่ยวพันที่เกิดขึ้นนั้นเกิดจากขอตกลงรวมกันระหวาง users เชน คนไทยตกลงวา

ตัว “กา” จะเปนสัญญะที่บงบอกถึง “สัตวชนิดหนึ่ง” โดยที่รูปตัวอักษร “กา” นั้นไมมีความ

คลายคลึง (เชน icon) หรือไมมีเหตุผลเช่ือมโยง (เชน index)  อันใดเลยระหวางสัญญะกับสัตว

ชนิดนั้น การถอดรหัสของ symbol นั้นจําเปนตองอาศัยการเรียนรูของผูใชสัญญะนั้นเพียงอยาง

เดียว 

 

ผลของการแบงประเภทสัญญะของ Peiere นี้ สามารถนํามาเปนขอคิดในการใชสัญญะได

ดังนี้ คือ 

 

1. แมวาจะมีการแบงแยกสัญญะออกเปนประเภทตาง ๆ แตสัญญะทั้ง 3 ประเภทนั้นก็

มักจะไมไดแยกขาดออกจากกันจริง ๆ ในทางปฎิบัติ  ในสัญญะหนี่ง ๆ อาจจะมีการนําเอาประเภท

ยอย ๆ ของทั้ง 3 สัญญะมาใช เชน ปายสัญญาณการจราจร ที่เขียนวา “ลดความเร็ว” พรอมทั้งมี

การวาดรูปเหมือนของทางโคงประกอบดวย เปนตน 

 

2. เนื่องจากความยากงายในการถอดรหัสทั้ง 3 ประเภทนั้นแตกตางกัน โดย icon จะถูก

ถอดไดงายที่สุด และ symbol จะเรียกรองความสามารถของผูถอดรหัสมากที่สุด ดังนั้นเราจึงมัก

พบพัฒนาการในการใชสัญญะทั้ง 3 ประเภท ที่มักเรียงลําดับไปตามความยากงายของประเภท      

สัญญะ ตัวอยางเชน ภาพโฆษณาบานจัดสรรที่ตองการจะบอกวา ไดมีการจัดหาบริการพิเศษอะไร

ไวใหบาง ในยุคเริ่มแรกที่ผูซื้อบานยังไมมีแนวคิดเกี่ยวกับบริการตาง ๆ ของบานจัดสรร เราจะ

พบวาในภาพโฆษณามักจะตองใชภาพถายสระวายน้ํา หรือสนามเทนนิส หรือรานคา ฯลฯ มา

เปนสัญญะบอกความหมาย (icon) แตเมื่อคนในสังคมเริ่มกอรางแนวคิดเกี่ยวกับบริการตาง ๆ 
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ของบานจัดสรรแลว สัญญะที่ใชในโฆษณาก็เร่ิมจะพัฒนายกระดับมาเปน index  เชน สระวายน้ํา

ก็จะถูกแทนที่ดวยภาพเขียนกราฟฟคที่เปนรูปคนใสชุดวายน้ํานั่งอยูใตรมกันแดด เชนเดียวกับ

เครื่องหมายหนาหองน้ําหญิงชายที่มีเพียงรูปวาดรางเปนผูหญิงผูชายเทานั้น หรือในการแขงขัน

กีฬาประเภทตาง ๆ ก็อาจจะใชภาพกราฟฟกแสดงประเภทของกีฬาตาง ๆ ที่เขาแขงขัน เปนตน 

 

3. Motivation ของสัญญะประเภทตาง ๆ การจัดแบงประเภทของสัญญะทั้ง 3 ยังมีผล

เชื่อมโยงไปถึงเรื่องแรงกระตุน (motivation) ที่เกิดจากสัญญะแบบตาง ๆ คําวา “motivation” นัน้มี

ความหมายวา เมื่อผูใชไดพบเห็น “สัญญะ” ในสวนที่เปนตัวหมาย/รูปสัญญะ (sinigfiers)  ตัว

หมาย/ รูปสัญญะนั้นสามารถกระตุนใหเกิดภาพในใจ/ตัวหมายถึงหรือความหมายสัญญะ 

(signified) ไดมากนอยเพียงใด และตามหลักทั่วไป สัญญะที่เปน icon มักจะมีแรงกระตุนสูงกวา 

index และ symbol ในขณะที่ index ก็จะมีแรงกระตุนสูงกวา symbol เชนกัน ตัวอยางเชน “ภาพ

ของคนที่ถูกรถชนตาย” ยอมกระตุนใหนึกถึง “อันตรายจากการขับรถอยางประมาท“ ไดมากกวา 

“ภาพหัวกระโหลก“  แต  “ภาพหัวกระโหลก“  ก็ยังชวนใหสยดสยองไดมากกวา  “ตัวอักษรที่เขียน   

คําวาอันตราย” ตามลําดับ 

 

การวิจยัเกี่ยวกับเร่ืองการใชรหัสนัน้ มนีักคิดหลายทานที่ศึกษา และใหคํานิยามที่แตกตาง

กันไป ไดแก 

John Fiske (1982) (ประสพโชค นวพนัธุพพิัฒน, 2540) กลาววา รหัส (code) คือ 

กระบวนการทีใ่ชในการสรางความหมายขึน้มา ซึง่ระบบสัญญะหรอืรหัสนี ้ ถูกสรางขึ้นมาโดย

สมาชิกของสงัคมที่ใชรหัสนัน้ ดงันัน้ การศึกษารหัสกย็อมหมายถึงการศึกษามุมมองตาง ๆ ของ

สังคมดวย และรหัส คือ ระบบของการใหความหมายรวมกันของสมาชิกในกลุมวัฒนธรรมเดียวกนั 

ซึ่งประกอบไปดวยสัญญะ และกฎเกณฑ หรือระเบียบแบบแผนวาดวยการใช และการเชื่อมโยง

สัญญะใหสัมพันธกับการพฒันาที่ซับซอนในวัฒนธรรมนั้น ๆ ไดอยางไร และในบริบทใด  

 

Peter  Hartley (1993)  กลาววา  รหัส  คือ  คําจํากัดความทั่วไปของระบบการรวบรวม

และจัดการเกี่ยวกับสัญญะ ภายใตความยินยอมเห็นชอบรวมกัน หรือ รหัสเปนการเปลี่ยนแปลงที่

ยอมรับรวมกันเปนปกติจากความหมายหนึ่งสูอีกความหมายหนึ่ง และยังสามารถเปลี่ยนแปลงได 

ซึ่งตัวสาร (message) สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงจากสัญญะรูปแบบหนึ่งไปสูรูปแบบอื่น ๆ ได  
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Arthur Asa Berger (1991) กลาววา รหัส คือ ระบบที่ซับซอนของความสัมพันธที่เรา

เรียนรูจากสังคม และวัฒนธรรม รหัสเหลานี้ (หรือ “โครงสรางลับ ๆ” ในจิตสํานึกของเรา) มีผลตอ

วิธีที่เราใชอธิบาย “สัญญะ” และ “สัญลักษณ” ที่พบในสื่อ และวิถีชีวิตของเรา 

 

Eco (Berger 1991) กลาววา “การถอดรหัสที่คาดเคลื่อน เปนกฎเกณฑของการ

ส่ือสารมวลชน ทั้งนี้เพราะมนุษยใชรหัส และการอธิบายความหมายที่แตกตางกันในการถอดรหัส

ขาวสารที่ไดรับ”  “รหัสและรหัสยอยประยุกตเขากับตัวสารภายใตกรอบทั่วไปของการอางอิง

วัฒนธรรม ซึ่งประกอบขึ้นจากความรูดั้งเดิม มโนคติ จริยธรรม ศาสนา ทัศนคติทางจิตวิทยา   

รสนิยม และระบบคุณคาของตัวผูรับสาร”  

 

 John Fiske (1982) (รังสรรค เจริญพันทวีสิน, 2543) ไดแบงประเภทของรหัสเปน            

2 ประเภทใหญ คือ 

 

1.   Representational code คือ รหัสที่แสดงความหมายดวยสิ่งอื่นนอกเหนือจากตัวของ   

มันเอง รหัสประเภทนี้ผูรับสารตองถอดรหัสโดยการอาศัยการตีความจากประสบการณการเรียนรู

ทางสังคม และวัฒนธรรมเพื่อที่จะไดเขาใจความหมายที่แทจริงที่แฝงอยูในสารได 

 

2.   Presentational code คือ รหัสที่แสดงความหมายดวยตัวของมันเองในทันทีเปนรหัส

ที่เปนเสมือนดัชนี (indexical) ที่สามารถชี้ความหมายไดโดยตรง โดยไมจําเปนตองแบงแยก

ความหมายอื่นออกจากตัวเองหรือถอดรหัสใด ๆ อีกตอไป 

 

มนุษยแตละคนนั้นมีความรูในเรื่องของสัญลักษณแตกตางหรือไมเทาเทียมกัน จึงทําให

เกิดปญหาในการตีความหมาย (decoding) ในเนื้อหาระหวางผูสงสารและผูรับสาร ซึ่งการตีความ

ใน    แตละครั้งจะประสบความสําเร็จมากนอยขนาดไหน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับปริมาณความสัมพันธ

ระหวางประเภทรหัส และสัญลักษณของผูสงสาร กับประสบการณทางสัญลักษณของผูรับสาร

ดวย 

 

 สุรีย ศิริพัฒน (2531: 48 – 50) ไดแบงการตีความ หรือถอดความถึงประสบการณดาน

สัญลักษณศาสตร ไว 2 ประเภท คือ 
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1.    ประสบการณเชิงรับรู หรือเขาใจ เปนประสบการณที่เราจะถูกบังคับใหยอมรับใน

ความหมายของสิ่งนั้น มีลักษณะที่ชัดเจน เปนวัตถุวิสัย ตองทําความเขาใจ และสนใจ 

   2.    ประสบการณเชิงอารมณ หรือความรูสึก นําเอาคานิยม ความเชื่อ หรือทัศนคติ

สวนตัวมาเปนบรรทัดฐานในการคิด หรือตีความสารตาง ๆ นั้น 

 

Roland  Barthes (1967) ไดแบงประเภทของความหมายที่บรรจุอยูในสัญญะทุกอยางวา

มี  2 ความหมายดวยกัน คือ 

 

ความหมายโดยอรรถ (denotative meaning) นักวิชาการบางทานระบุศัพทเปนไทยวา 

“ความหมายตรง” เปนตัวหมายถึง (signified) ที่ถูกประกอบสรัางขึ้นมาอยางภววิสัย objective)   

เปนความหมายที่เขาใจกันตามตัวอักษรเปนความหมายที่เขาใจตรงกันเปนสวนใหญ และมักจะ

ยอมรับกันโดยทั่วไป  ตัวอยางที่เห็นชัดที่สุดคือ ความหมายที่ระบุในพจนานุกรม เชน แมคือสตรี

ผูใหกําเนิดลูก  หมีเปนสัตว 4 เทา (2 มือ  2 เทา) ประเภทหนึ่ง โดยทั่วไปความหมายโดยอรรถนี้

เปนความหมายชั้นแรกที่อาจถือไดวาเปนสามัญโดยทั่วไปที่มองเห็นไดอยางชัดเจน ตัวอยางเชน      

ในกรณีของภาพถายถนนในเมืองและมีขอความเขียนวา “ถนนในเมือง” ทั้งภาพและขอความนั้น

จะถูกอานความหมายโดนอรรถวา “นี่เปนถนนสายหนึ่งในเมือง”  

 

ความหมายโดยนัย (connotative meaning) นักวิชาการบางทานระบุคําศัพทเปนไทยวา 

“ความหมายแฝง”  คําวา ‘ความหมายโดยนัย” นั้น เปนตัวหมายถึงที่ประกอบสรางอยางตรงขาม

กับตัวหมายโดยอรรถ กลาวคือ ถูกประกอบสรางขึ้นมาอยางเปนอัตวิสัย (subjective)  ไมวาจะ

เปนอัตวิสัยในระดับบุคคล เชน ประสบการณสวนตัวหรืออารมณความรูสึกของคนแตละคนที่มีตอ

แม ก็จะทําใหคิดถึงแมในแง ความเจ็บปวดที่ทิ้งลูกไปตั้งแตยังเล็ก ความดุ ความเขมงวด ความ

อบอุน ฯลฯ หรือเปนอัตวิสัยในระดับสังคม เชน ในสังคมไทย สังคมจีน สังคมอินเดีย สังคมอเมริกนั 

ใหความหมายโดยนัยที่มีตอ “แม” อยางแตกตางกันที่เรียกวา “คานิยมของแตละสังคม“ Barthes 

เรียกความหมายโดยนัยนี้วา เปนความหมายชั้นที่สอง (second order of signification) 

 

 หากจะกลาวโดยสรุปแลว ความหมายโดยอรรถ หมายถึง การใชภาษาหรือสัญญะให

หมายความถึงสิ่งที่พูดหรือเขียน สวนความหมายโดยนัย หมายถึงการใชภาษาหรือสัญญะให

หมายความใหมากกวาสิ่งที่พูดหรือเขียน 
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เนื่องจากงานวิจัยนี้ เปนการศึกษาที่เกี่ยวของกับส่ือใหม ซึ่งลักษณะเฉพาะของสื่อใหมนั้น 

คือ เปนการติดตอส่ือสารที่ตองอาศัยความสั้น กระชับ และรวดเร็วในการรับสงขอมูลขาวสาร

ระหวางกัน ดังนั้นจากทฤษฎีนี้สามารถแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการสื่อสารโดยการใช 

สัญญะเขามาชวยการสนทนา ซึ่งจะทําใหการสนทนาเปนไปอยางสั้น กระชับ รวดเร็วฉับไวมาก

ยิ่งขึ้น  

 

 ในการศึกษาเกี่ยวกับเร่ือง emoticon ซึ่งเปรียบเสมือนสัญญะที่ชวยตอเติม และแตงเติม

ใหการสนทนาผานคอมพิวเตอรเปนไปอยางมีสีสัน และเปนรูปธรรมมากขึ้น emoticon ที่นํามา

ศึกษานั้น มีทั้ง emoticon ที่เปนสัญญะแทนอารมณ และความรูสึกของมนุษยในการแสดงออก

ทางสีหนาในอารมณ และความรูสึกที่แตกตางกันไป รวมถึงสัญญะแทนสิ่งที่ผูส่ือสารตองการ

กลาวถึงหรือส่ือความหมายถึง   การนํา emoticon เขามาใชรวมในการสนทนานั้น ตองอาศัยการ

รับรู ความเขาใจในความหมายของสัญญะนั้นรวมกัน ภายใตกรอบความรู ประสบการณเดิม    

ความเชื่อ   ทัศนคติ     วัฒนธรรม ฯลฯ ซึ่งผูสงสาร และผูรับสารอาจมีความสามารถในการ

ถอดรหัส และตีความที่แตกตาง  กันไป 

 

4. ทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคล 
   (Interpersonal communication) 
 

การสื่อสารเปนกระบวนการที่ถายทอด ขอมูล ขาวสาร ความคิด อารมณและความรูสึก 

ฯลฯ จากผูสงสารไปยังผูรับสาร ในทีน่ี้ผูวจิัยจะกลาวถึงการสื่อสารระหวางบุคคลซึ่งมีลักษณะเดน

ที่แตกตางจากการสื่อสารในลักษณะอื่น ๆ และไดมีผูใหคํานิยามของการสื่อสารระหวางบุคคลไว

ดังนี ้
 

Joseph A. Devito (1995) กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคล คือ การสื่อสารที่เกิดขึ้น

ระหวางบุคคล  2  คนที่มีความสัมพันธตอกัน เชน พอแมกับลูก  นายจางกับลูกจาง  ครูกับนกัเรยีน 

คูรัก  เพื่อน-เพื่อน ฯลฯ 

 

Sarah Trenholm และ Arthur  Jensen (1991)  กลาววา การสื่อสารระหวางบคุคลเปน

การสื่อสารทีเ่กิดขึ้นเมื่อบุคคลสองคน มกีารแลกเปลี่ยนบทบาทในการเปนผูรับ และผูสงสาร เพื่อ

การติดตอซ่ึงกนั และกนัผานทางกิจกรรมซึง่มีความหมาย 
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ถิรนันท  อนวัชศิริวงศ (2526) กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคล หมายถึง การถายทอด

ความคิด ความรูสึก และความตองการของผูสงสารไปยังผูรับสาร และเกิดปฏิกริยาตอบสนอง ซึ่ง

โดยปกติแลวจะเปนการสื่อสารโดยผูสงสาร และผูรับสาร ปรากฎตัวตอหนากัน และเปนการสือ่สาร

แบบสองทาง 

 

องคประกอบของการสื่อสารระหวางบุคคล  มี  5  องคประกอบหลัก ดังนี้ 

 

1.   ผูสงสาร (sender) ผูที่กําลังแสดงบทบาทในการสื่อความหมาย  ความคิด  ความรูสึก 

หรือการตอบกลับการสื่อสารไปยังอีกฝายหนึ่ง อาจจะดวยคําพูด การแสดงกิริยา ทาทาง สายตา 

หรือการแสดงสัญลักษณตาง ๆ เปนตน บทบาทผูสงสารเปนบทบาทที่ไมตายตัว เพราะบางครั้ง

ตองสลับไปเปนผูรับสารดวย 
 

2.   ผูรับสาร (receiver) ผูที่กําลังแสดงบทบาทเปนผูฟง ผูสังเกต และตีความสารที่ไดยิน 

สังเกตได และรูสึกไดจากความหมายของผูสงสาร ซึ่งสารที่สงอาจเปนสารที่เจตนา และไมเจตนา 

ผูรับจะนํามาประมวล และแปลความหมายตามสภาวะของตนเอง  ผูรับสารสามารถแสดง

ความรูสึกนึกของตนเองไดโดยการใชวัจนภาษา หรือ อวัจนภาษา 
 

3.   สาร (message) ผลผลิตของผูสงสารที่ถายทอดความคิด  ความรูสึก   ความตองการ 

ขาวสาร และวัตถุประสงคของตนที่ปรากฎในรูปของรหัส (code) 
 

4.  ส่ือ (channel) ชองทางที่นําพาขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 

 

5.  บริบท/สภาพแวดลอมในการสื่อสาร (context/environment) คือ ส่ิงที่มีผลหรือมี

อิทธิพลตอการสื่อสารไมวาทางตรงหรือทางออม  

               5.1 บริบทหรือสภาพแวดลอมในการสื่อสาร ไดแก ระบบสงัคม วฒันธรรม ศาสนา 

ความคิด  ความเชื่อ  ประกอบกับประสบการณของแตละคน  รวมถงึสิ่งรบกวนตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น

ขณะที่ส่ือสาร 

     5.2  ส่ิงรบกวน (noise) คือ อุปสรรคที่เปนตัวสกัดสงผลใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ

ลดลง ในที่นี้แบงได 2 ประเภทดวยกัน คือ 

              5.2.1   ส่ิงรบกวนทางกายภาพ ไดแก ความสามารถในการพูด การเจ็บไขไดปวย 

เสียงแทรกซอน ฯลฯ  
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5.2.2 ส่ิงรบกวนทางจิตวิทยา ไดแก ความเชื่อ ทัศนคติ ความตั้งใจ ความเบื่อ

หนาย  ความวิตกกังวล  ฯลฯ 
 

เมตตา กฤตวิทย (2532) (กมลณัฏฐ  พลวัน, 2535) ไดแบงประเภทการสื่อสารระหวาง

บุคคลตามสื่อที่ใชไวดังนี้ 

 

1. การสื่อสารระหวางบุคคลแบบผานสื่อหรือส่ิงคั่นกลางระหวางผูส่ือสาร (mediated 

interpersonal communication) เชน การเขียนจดหมาย การพูดผานโทรศัพทภายใน (intercom) 

การพูดทางโทรศัพท  การติดตอผานเครื่องคอมพิวเตอร เปนตน ตางลวนเปนสื่อที่นําสารจากผู

ส่ือสารคนหนึ่งไปยังผูส่ือสารอีกคนหนี่ง ทั้งนี้ผูสงสารอาจไดรับปฏิกิริยาตอบสนองจากผูรับสาร

ในทันที  
 

2. การสื่อสารระหวางบุคคลแบบไมผานสื่อใด ๆ (non-mediated interpersonal 

communication) หรือแบบเห็นหนากันโดยตรง เชน ในการพูดคุยกับคนอื่น หรือในการสัมภาษณ 

คูส่ือสารจะปฏิสัมพันธกันโดยตรง ฉะนั้นจึงสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตาง ๆ ไดในทันทีและ

ทันควัน และเปนปฏิกิริยาตอบสนองที่เราสามารถรับรูไดโดยผานประสาทรับรูทั้งหามากกวา

ประเภทแรก 

 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารในแตละครั้งนั้น ข้ึนอยูกับปจจัย

หลาย ๆ อยางประกอบกัน ดังนี้ 
 

1. ปจจัยดานตัวผูส่ือสาร หรือ ปจจัยภายใน ไดแก 

1.1  มีสภาพรางกายที่พรอมสมบูรณตอการสื่อสาร 

1.2  มีทักษะ และความสามารถในการสื่อสาร 

1.3  มีทัศนคติที่ดีตอการสื่อสาร คูส่ือสาร และเรื่องราวที่ส่ือสารกันอยู 

1.4  มีสภาพอารมณ และสภาพจิตใจที่พรอมจะรับสาร 

1.5  มีกรอบประสบการณที่กวางขวาง 

 

2.    ปจจัยดานบริบทแวดลอมในการสื่อสาร หรือปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอความคิด 

ความรูสึก และการกระทําของคูส่ือสาร (ทั้งผูสงและผูรับสาร) ไดแก 
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       2.1  กรอบสังคม   แตละสังคมจะมีกฎเกณฑและแตละคนที่อยูในสังคมจะถูกกําหนด

บทบาท สถานภาพที่แตกตางกนัออกไป และตองแสดงบทบาทของตัวเองใหเหมาะสมดังที่สังคม

กําหนดและคาดหวงั ส่ิงเหลานี้จะเปนตัวกําหนดสัมพันธภาพในการสื่อสารระหวางกนัดวย ซึ่ง

สามารถแบงได 2 แบบกวาง ๆ ดังนี้ (กมลณัฏฐ  พลวัน , 2535)  

2.1.1 แบบประกอบกัน และแบบสมมาตร  (complementary and 

symmetrical) แบบประกอบกัน ไดแก ลักษณะการสื่อสารที่แสดงถึงความสัมพันธที่ฝายหนึ่งอยูใน

ฐานะที่สูงกวา เชน พอแมกับลูก นายจางกับลูกจาง หมอกับคนไข เปนตน และแบบสมมาตร 

ไดแก ลักษณะการสื่อสารที่แสดงถึงความสัมพันธอยางเทาเทียมกัน เชน เพื่อนกับเพื่อน 

2.1.2 แบบแขงขันและแบบรวมมือกนั (competitive and cooperative) แบบ

แขงขัน ไดแก ลักษณะการสื่อสารที่ฝายหนึ่งพยายามจะเอาชนะอกีฝายหนึง่ และแบบรวมมอื 

ไดแก ลักษณะการสื่อสารทีต่างฝายตางใหความรวมมอืและปรองดอง 

        2.2  วัฒนธรรมเปนตัวกําหนดมารยาท หรือธรรมเนียมปฏิบัติ (manner) ของใน

สังคมซึ่งมีผลตอลักษณะความสัมพันธในการสื่อสารของบุคคล 

                   2.3  สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมมีอิทธพิลตอการแสดงออกดานความสัมพนัธใน

การสื่อสาร เชน ถาสถานะคลายคลึงกัน หรือใกลเคียงกนั จะเขาใจกนัไดงาย แตถาสถานะตางกนั

ก็จะทาํใหความคิดเห็น ความรูสึกแตกตางกันดวย 

 

ในการสื่อสารระหวางบุคคล นอกจากจะตองใชถอยคําในการพูดจาโตตอบกันแลว ยงัตอง

ใชส่ิงอื่นที่ไมใชถอยคําอีกดวย เชน การใชน้ําเสยีงในการแสดงออกความรูสึกตาง ๆ ใชอากัปกิริยา       

การแสดงออกทางใบหนา ฯลฯ ประกอบดวยลักษณะที่ใชประกอบเหลานี้ เรียกวา การสื่อสารเชิง          

อวัจนภาษา (non–verbal communication) ซึ่งลวนแตมีความสาํคัญตอการสื่อสารของคนเรา 

 

Mead (1972) (ศุนิสา ทดลา, 2542) กลาววา อิทธิพลของการสื่อสารระหวางบุคคล 

(interpersonal communication) บนพื้นฐานระดับปจเจกบุคคล จะมีพัฒนาการมาจาก    

ประสบการณทางสังคม และกิจกรรมทางสังคม ไมใชมาจากกําเนิด โดยบุคคลจะเรียนรูพฤติกรรม

การสื่อสารระหวางบุคคลจากการเรียนรู จากสังคมและสิ่งแวดลอมดวยตนเอง หรือจากการเรียนรู

ในสถานศึกษา ไมใชวาพฤติกรรมในการสื่อสารระหวางบุคคลจะเกิดขึ้นมาเองโดยสัญชาติญาณ  

 

จากทฤษฎีนี้สามารถนํามาใชเปนกรอบในงานวิจัยได กลาวคือ ลักษณะของการสื่อสาร

ระหวางบุคคลแบบผานสื่อหรือส่ิงคั่นกลางระหวางผูส่ือสาร คือ คอมพิวเตอรนั้น ตองคํานึงถึง
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ปจจัยหลายอยางประกอบกันไมวาจะเปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอก การนําทฤษฎีนี้มาชวย

จะทําใหเห็นถึงปฏิสัมพันธระหวางผูส่ือสารไดชัดขึ้น 
 
5. ทฤษฎีอารมณ และการแสดงออกทางอารมณ 
   (Emotion and emotional expression) 
 

การใหคํานิยามของคําวาอารมณเปนเรื่องยุงยาก เพราะไมมีความแตกตางระหวาง     

พฤติกรรมที่มีอารมณ และพฤติกรรมที่ไมมีอารมณอยางเดนชัด รวมไปถึงวิธีการแสดงออกก็ไมมี

การแบงแยกใหชัดเจน การแบงลักษณะของอารมณนั้นขึ้นอยูกับผูศึกษาแตละคน ซึ่งมีวิธีการ

นิยามศัพท และวิธีการแบงลักษณะของอารมณที่แตกตางกันออกไป  

 

James (1884) นิยามไววา อารมณ คือ ความรูสึกที่เปลี่ยนแปลงไปตามการเปลีย่นแปลง

ทางรางกายนัน่ คอื จะเกิดการเปลี่ยนแปลงทางรางกายขึ้นกอน เชน การเพิ่มข้ึนของอัตราการเตน

หัวใจ  การเพิม่ข้ึนของความดันโลหิต การเพิ่มข้ึนของปริมาณน้ําตาลในโลหิตแลวจงึเกิดความรูสึก

ของอารมณข้ึนตามการเปลีย่นแปลงเหลานั้น  

 

Watson (1924) นิยามไววา อารมณเปนผลของรูปแบบการตอบสนองที่เกี่ยวของกบักลไก

การเปลี่ยนแปลงทางรางกายทัง้หมดนั่นคอื รูปแบบการตอบสนองทางกายที่แตกตางกนั ทาํใหเกดิ

อารมณที่แตกตางกนั 

 

 Plutchick (1984 อางถึง Carl and Hatfield, 1992) นิยามไววา อารมณเปนลาํดับข้ันที ่ 

ซับซอนของการตอบสนองตอส่ิงเราและรวมถงึการประเมินทางปญญา การเปลี่ยนแปลงที่เปน

อัตนัย การเราระบบประสาทอัตโนมัต ิ  การกระตุนพฤตกิรรม  โดยทัง้หมดจะขึ้นอยูกับส่ิงเราทีท่าํ

ใหเกิดลําดับข้ันที่ซับซอนนี ้

 

จากคํานิยามตาง ๆ สามารถสรุปไดวาอารมณและความรูสึกทีเ่กิดขึน้นัน้ เปนปฏกิริยาที่

ตอบสนองตอส่ิงเราโดยทางตรงหรือทางออม 

 

อารมณมีความสัมพนัธกระบวนการคิดการเขาใจ สุนทรี  โคมิน (1975) ไดเสนอแนวคิดไว

วา มีองคประกอบเชิงการคดิการเขาใจอยู 3 องคประกอบดวยกนั ดังนี ้
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1. การคิดการเขาใจชนิดที ่ 1 เปนองคประกอบเกี่ยวกับการประเมินซึง่เกิดขึ้นกอนที่

อารมณจะเกดิขึ้น ซึง่องคประกอบเหลานี ้ไดแก องคประกอบเกีย่วกับการรับรูการประเมินที่เกิดขึน้

โดยตนเอง ความจํา และการประเมินการกระทาํ 

 

2.  การคิดการเขาใจชนิดที่ 2 เปนองคประกอบที่เกีย่วของกับการเราของการเกดิ และ

แสดงอารมณ ซึง่เปนเรื่องเกีย่วกับคานยิมเชิงวัฒนธรรมบางอยางที่บคุคลไดรับไวเปนของตนตัง้แต

เล็ก เชน ในวัฒนธรรมไทยก็มีคานิยมเกี่ยวกับการสมัพันธกับบุคคล กลาวคือ จะคํานงึถงึความ

เหนือกวา และต่ํากวาในดานตาง ๆ เชน อายุ และสถานภาพของบุคคล การหลกีเลี่ยงที่จะขัดแยง

กับผูอ่ืน  การเคารพผูอาวโุส  ฯลฯ  

 

3.  การคิดการเขาใจชนิดที่ 3 เปนองคประกอบที่เกี่ยวกับการประเมินซ้ําในอารมณที่ได

รูสึกและการแสดงอารมณ ซึ่งเกี่ยวของกับกฎเกณฑการแสดงอารมณดวยวาควรจะแสดงอารมณ

อยางไร การรับรูอารมณที่เกิดขึ้นและการแสดงอารมณออกมาเชงิพฤติกรรมภายนอกจะเกิดขึ้น

หลังจากที่ไดมีการประเมนิซ้าํแลว 

 

ดังนัน้อาจกลาวไดวามีความแตกตางกนัในการเกิด และการแสดงอารมณระหวางบุคคล

ตางวฒันธรรม เพราะมนษุยในแตละวฒันธรรมยอมมีการเรียนรูเกีย่วกับคานยิมของวัฒนธรรมที่

แตกตางกนั 

 

Lindesmith และ Strauss (1963) ไดวิเคราะหการเกิดและการแสดงอารมณออกเปน            

3   ข้ันตอน  ดังนี ้

 

1.    ส่ิงเรา หรือสภาพการณตาง ๆ ไดถกูใหความหมายและแปลความ 

2. การตอบสนองภายในตอสภาพการณที่ไดใหความหมาย ซึง่เกี่ยวของทั้งกระบวนการ

เชิงสรีระ และสัญลักษณ  (psysiological and symbolic process)  

3. การแสดงอารมณออกมาทางรางกายภายนอก โดยการใชคําพูด ทาทาง และการ

แสดงออกสีหนา เปนตน ซึง่ทําใหคนอืน่รูวากําลงัเกิดอารมณอะไร 

 

นักวิจัยที่มุงศึกษาการแสดงอารมณทางสีหนา เชน Tomkins (1992) และ Izard (1971) 

ไดกลาววา พฤติกรรมเกี่ยวกับการแสดงออกทางอารมณนั้นคลายกับพฤติกรรมอื่น ๆ ในแงที่วา 

ไดรับอิทธิพลทั้งจากพันธุกรรม และส่ิงแวดลอม 
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Ekman  และ  Izard  ไดเสนอขอสรุปเกี่ยวกับการศึกษาดานนี้  โดยเห็นวา มีการศึกษา

อยางกวางขวาง ถึงอิทธิพลของพันธุกรรมที่มีตอการแสดงอารมณ โดยเฉพาะการแสดงอารมณ

ทางสีหนา สวนการแสดงอารมณที่ไดรับอิทธิพลจากการเรียนรู โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับตัวแปรทาง

สังคม และวัฒนธรรมยังมีการศึกษานอย  แมวานักทฤษฎีเกี่ยวกับการแสดงอารมณไดยอมรับ

อิทธิพลของสิ่งแวดลอมที่มีตอการแสดงอารมณ ตัวอยาง เชน 

 

Izard  กลาววา อารมณตาง ๆ ไดรับอิทธิพลทั้งจากการสืบทอด (innate)  และสิ่งแวดลอม 

องคประกอบของสิ่งแวดลอมที่มีตออารมณไดแก เกณฑมาตรฐานเชิงวัฒนธรรม (cultural norms) 

และการปฏิบัติดานสังคมประกิต (socialization) ซึ่งกอใหเกิดการเก็บกด (suppression) เก็บซอน 

(inhibition) หรือการบิดเบือนการแสดงสีหนาที่สังเกตได 

 

 Paul  Ekman ทําการวิจัยเกี่ยวกับธรรมชาติการแสดงออกทางสีหนา พบวาทุกคน

สามารถพูด และเขาใจภาษาที่แสดงออกทางสีหนาเหมือนกันได (Ekman, 1984; Ekman และ

Friesen, 1975) สําหรับ Charles Darwin เสนอไววาการแสดงออกในขณะที่เกิดอารมณจะเปนสิ่ง

เดียวกัน กลาวคือเปนลักษณะที่เปนสากล (universal) ไมวาจะเปนคนเผาพันธุใด เพราะ

สวนประกอบของกรรมพันธุนั้นมีวิวัฒนาการมานานแลว 

 

อิทธิพลของวฒันธรรมตออารมณเปนอยางไร วัฒนธรรมจะแสดงบทบาทในการแสดง

อารมณ โดยกาํหนดกฎเกณฑวา เมื่อใดจะแสดงอารมณบางอยางได และเพื่อความเหมาะสมทาง

สังคมที่จะใหคนบางคนแสดงอารมณบางอยางในสถานการณหนึง่ อยางไรก็ตามมนุษยจาก      

ทั่วโลก ถาไมคํานึงถึงความแตกตางทางวฒันธรรม เชื้อชาติ เพศ หรือการศึกษา จะแสดงอารมณ

พื้นฐานในแบบเดียวกนัและสามารถบอกลักษณะอารมณที่คนหนึง่กาํลังประสบอยูไดโดยการอาน

จากสหีนาที่แสดงออกมา 

  

การศึกษาทางวิทยาศาสตรในเรื่อง การแสดงออกทางสหีนาของอารมณ เร่ิมโดย Charles 

Darwin (1872) ซึ่งศึกษาในเรื่อง The Expression of Emotions in Man and Animals ไดสังเกต

วาเวลาที่มนุษยแสดงความเสียใจนัน้ จะเกิดการหดกลามเนื้อบริเวณหนา เวลาโกรธจะเมมฝปาก 

ฟนจะขบกันแนน สวนการเขินหรืออายกจ็ะหนัศีรษะ หรือปดหนา เปนตน 

 

มนุษยจะแสดงอารมณออกมาทางหนาตา (Ekman และ Tomkins, 1984) สัตวเลี้ยงลูก

ดวยนมโดยเฉพาะลงิและมนุษยจะมีลักษณะของกลามเนื้อที่ซับซอน ทาํใหการแสดงออกมาทาง
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หนามากมาย สวนกลามเนือ้บริเวณใบหนาของสัตวอ่ืน ๆ สวนใหญจะไมทําอะไรเพียงแตเปดปด

ปากและตาเทานัน้  

 

คําวาอารมณ  หรือ emotion มีรากศัพทมาจากภาษาละติน ซึ่งมีความหมายวา การ

เคลื่อนที่ (movement)  อารมณเปนทั้งตัวนํา และตัวเรงใหเกิดพฤติกรรม อารมณของมนุษยนั้น

ซับซอนมากกวาสัตวอ่ืน ๆ มนุษยจะหัวเราะเมื่อเกิดความสุข และรองไหเมื่อเศรา เปนตน 

 

อารมณสามารถกระตุน และชวยรวบรวมประสบการณนําไปสูการกระทํา และการสื่อสาร

ถึงการกระทํา (Frijda,1989) ดังนี้ 

 

1. เปนตัวเราใหเกิดพฤติกรรม (arousal) เหมือนเปนการใหสัญญาณวาจะมีบางอยางที่

สําคัญเกิดขึ้นตัวอยางเชน สัตวที่ตกใจกลัวหรือต่ืนเตนเมื่อมีคนเขามาใกลมนัก็จะเตรียมตัวโตตอบ

เพื่อเปนการปองกันตวัมนัเอง ทําใหมีชวีติรอด และสําหรับคน เมือ่คนมีอารมณโกรธ จะทาํให

รางกายมีความพรอมที่จะกระทําทันททีันใดได 

 

2. เปนตวัรวบรวมอารมณ จะทําใหการรับรูของเรามีสีสันกับตัวเราและคนอื่น  อีกทัง้ยังทาํ

ใหรวบรวมความคิดเปนระบบที่รูสึกได  (Bower, 1981) เชน ถาเรากําลังอารมณด ีทกุสิ่งทุกอยางก็

จะดีเหมือนคนที่มองผานแวนตาสกีุหลาบ แตถาอารมณไมดี ทุกสิง่ทุกอยางก็จะเปนไปในดานลบ 

ฉะนัน้ความรูสึกที่เรารูตัว จะเปนตัวที่มีอิทธิพลตอการรบัรู   

 

3. เปนตัวนาํ และเปนตัวสนบัสนุนใหมีการกระทําตอไป ตัวอยางเชน เมื่อสัตวโกรธ สัตว

จะตอสู แตถาเปนคนเมื่อกลวัจะหาทางหน ี สามารถวิ่งไดนานขึ้น และเร็วขึ้นกวาตอนที่เราเบื่อ 

  

4. การสื่อสาร ถาเปนสัตวจะแสดงออกทางสัญญาณตาง ๆ เชน กลิ่น ทาทาง การ

แสดงออกทางหนาตา ส่ิงตาง ๆ นี้เปนการสื่อขอความหรือพฤตกิรรมกับสัตวอ่ืน สัญญาณและ

ทาทางนีเ้ปนสญัญาณสื่อสารทางสงัคมดวย ตวัอยางเชน สุนัขพูดไมไดวา “ออกไปใหพน” แตมันก็

สามารถทําเสยีงขูได ทาํใหเราไดขอความที่ส่ือวามันไมชอบ สัญญาณของอารมณก็เหมือนกับการ

แสดงออกทางสีหนา เสยีง ลักษณะของ  รูปราง ซึง่มีความหมายในระดับหนึง่ได ตวัอยางเชน คน

หนึง่อาจจะพดูออกมาวาเขาสนใจในเรื่องที่อีกคนหนึ่งพดู ถาคนฟงนัน้ไมมองคนพดู แตหาวแทน 

นั่นก็ส่ือใหเห็นวาคนฟงนัน้เบือ่ที่จะฟง 
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ลักษณะการเกิดอารมณนอกจากจะสังเกตจากการเปลี่ยนแปลงทางสรีระแลว ยังสามารถ

สังเกตไดจากพฤติกรรมการแสดงออกของแตละบุคคลไดดวย ดังนี้ 

 

การแสดงออกทางสีหนา (facial expression) นักจิตวิทยาพบวาการแสดงออกทางสีหนา

เปนสิ่งที่มีความหมายสากล แตละวัฒนธรรมจะมีการรับรูอารมณที่ปรากฎทางสีหนาไดใกลเคียง

กัน เชน การทดลองของ  Ekman และ Friesen โดยใหกลุมตัวอยางจาก 5 วัฒนธรรม ไดแก 

สหรัฐอเมริกา  บราซิล  ชิลี  อารเจนตินา  และญี่ปุน  ดูภาพถายของการแสดงออกทางสีหนาของ

อารมณดีใจ  โกรธ  เศรา  ขยะแขยง กลัว และประหลาดใจ  ผลของการทดลองพบวากลุมตัวอยาง

สามารถระบุอารมณที่ปรากฎทางสีหนาไดใกลเคียงกัน  นอกจากนี้เมื่อทดลองกับกลุมตัวอยางที่

เปนชนพื้นเมืองในนิวกินี ซึ่งไมเคยติดตอหรือรับรูวัฒนธรรมของชาวตะวันตก ผลของการทดลองที่

ออกมานั้นสอดคลองกับการทดลองครั้งแรก โดยพบวาชนพื้นเมืองสามารถตัดสินอารมณที่ปรากฎ

ทางสีหนาไดถูกตอง 

 

รูปขางลางนี้เปน รูปลักษณะอารมณที่ Ekman, Sorenson และ Friesen, 1969 ใชในการ

วิจัยขามวัฒนธรรม (cross cultural  research) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4 แสดงลักษณะอารมณที่ใชในการวิจัยขามวัฒนธรรม (cross–cultural research) 

 

 

 



38 

อารมณพืน้ฐานของมนษุย   
 

อารมณพื้นฐานของมนุษยมลัีกษณะการแบงที่แตกตางกันไปขึ้นอยูกบัวาใครเปนผูกําหนด 

แยกหมวดหมู  ซึง่จะเปนการแบงลักษณะอารมณพื้นฐานของผูศึกษาแตละคน ดังนี ้

 

Tomkins (1962,1963)  แบงลักษณะอารมณเปน 9 ประเภท คือ กลัว (fear)   โกรธ 

(anger)    เพลิดเพลิน (enjoyment)   สนใจ (interest)   ขยะแขยง (disgust)  ประหลาดใจ 

(surprise)  อาย (shame)  ดูถูก (contempt)  เปนทุกข (distress) 

 

Plutchik (1962,1980) แบงลักษณะอารมณเปน 8 ประเภท คือ กลัว (fear) โกรธ (anger)  

เศรา (sadness) สนกุ (joy) ยอมรับ (acceptance) ขยะแขยง (disgust) คาดการณ (anticipation)  

ประหลาดใจ (surprise) 

 

Osgood (1966) แบงลกัษณะอารมณเปน 9 ประเภท คือ กลวั (fear)  โกรธ (anger)   

วิตกกงัวล – เศรา (anxiety/sorrow) สนุก (joy)  พอใจเงียบ ๆ (quite pleasure) สนใจ/คาดหวงั 

(interest/expectancy)  ความตื่นใจ(amazement) เบื่อ (boredom) ขยะแขยง (disgust) 

 

Ekman (1973) แบงลักษณะอารมณเปน 6 ประเภท  คอื กลัว (fear) โกรธ (anger) เศรา 

(sadness) มคีวามสุข (happiness) ขยะแขยง (disgust) ประหลาดใจ (surprise)  

 

Gross และ Levenson (1993) แบงลักษณะอารมณเปน 16 ประเภท คือ ขบขัน 

(amusement) โกรธ (anger) ตื่นตัว (arousal) สับสน (confusion) ดูถูก (contempt)  พึงพอใจ 

(contentment) ขยะแขยง (digust)  อับอาย (embarrassment) กลัว (fear)  มีความสุข 

(happiness) สนใจ (interest) เจ็บปวด (pain) โลงใจ (relief) เศรา (sadness) ประหลาดใจ 

(surprise) เครียด (tension) 

 

อารมณพื้นฐาน และการแสดงออกของมนุษย มีหลายแบบ แตการแสดงออกทางอารมณ

และความรูสึกของแตละชาติใชวาจะเหมือนกัน ทั้งนี้ตองพิจารณาไปถึงการใชภาษาดวยวาจะ

ตัดสินใจใชคําวาอะไรในการเรียกชื่ออารมณตาง ๆ   เชน  Levy  ไดศึกษาถึงประเด็นนี้     ซึ่งพบวา  

คนในตาฮิตินั้นไมมีความคิดแบบชาวตะวันตกในเรื่องความเศรา แตเขาจะใชคําวา เจ็บปวยแทน 

เปนตน 
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ทฤษฎีที่สําคัญเกี่ยวกับอารมณเสนอโดย  William James ในป 1884  James ไดตั้ง      

ขอสันนิษฐานวา ส่ิงเราของสภาพแวดลอมเปนตัวที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสรีระ ซึ่งจะเปน

ตัวเราประสาทอวัยวะสัมผัส ซึ่งจะเปนตัวนําจากอวัยวะ และสวนอื่นของรางกายไปยังสมอง จาก

ขอมูลนี้ทําใหรูวาเปนอารมณ ฉะนั้นคนไมไดรองไหเพราะวาเขาเศรา แตตรงกันขามมักจะพูดวา 

เขารูสึกเศราเพราะวาเขากําลังรองไห เชนเดียวกัน เขาไมไดตัวสั่นเพราะวากลัว แตพูดวาเขารูสึก

กลัวเพราะวาเขาตัวสั่น (James, 1890)  

 

ขอสังเกตของทฤษฎีนี้ คือ การเปลี่ยนแปลงทางสรีระมากอน แลวจึงจะเกิดอารมณเปน

การปอนกลับของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ในเวลาเดียวกันไดมีนักวิทยาศาสตรชาวเดนมารกที่

เห็นดวยกับทฤษฎีนี้คือ Carl Lange จึงทําใหเกิดเปนทฤษฎี James – Lange เกี่ยวกับอารมณ ส่ิง

ที่ยุงยากของทฤษฎีนี้คือเปนการยากที่จะจับคูสภาพการเปลี่ยนแปลงของรางกายกับลักษณะของ

อารมณได 

 
ทฤษฎีของ  James – Lange   
  

ส่ิงเราภายนอก ส่ิงเราที่สมอง เกิดอารมณ 

ใยประสาท 

การเคลื่อนไหว 

ใยประสาท 

รับความรูสึก 

การรับรูทางรางกาย 

และการตอบสนอง 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5 แสดงการเกิดอารมณ ตามทฤษฎีของ James – Lange 

 

 ในป 1927 Walter Cannon  และ Bard ไมเห็นดวยกับข้ันตอนการเกิดอารมณของทฤษฎี 

James – Lange    ดังนั้นจึงมีการทดลองเกิดขึ้น ในชื่อวา ทฤษฎี Cannon – Bard  ซึ่งไดเสนอวา

อารมณ เปนประสบการณที่เกิดขึ้นตลอดชวงระยะเวลาหนึ่งของบุคคล ทั้งนี้ประสบการณของ

อารมณจะถูกกระตุนจากสิ่งเราภายนอกไปสูระบบความรูสึก (sensory system) และ

ขณะเดียวกันนั้นระบบประสาทอัตโนมัติก็จะถูกกระตุนอยางรวดเร็วดวยเชนกัน ทําใหเกิดการ

ตอบสนองทางรางกายขึ้น  ดังนั้นอารมณจึงเปนสิ่งที่เกิดจากการตอบสนองของรางกายกับ

ประสบการณของอารมณในชวงเวลาเดียวกัน หรือเปนการรวมกันระหวางขอมูลเกี่ยวกับสรีระของ
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รางกาย และขอมูลเกี่ยวกับสถานการณที่กระตุนอารมณนั้น ขอมูลที่ประกอบกันขึ้นมานี้อยาง

ตอเนื่อง และยังเปนตัวกําหนดธรรมชาติ และระดับความเขมของอารมณที่เกิดขึ้นดวย 

 
ทฤษฎีของ  Cannon – Bard  
 
           
           
           
           
           
          

 

 

 

ส่ิงเราภายนอก ส่ิงเราที่สมอง อารมณที่เกิดขึ้น 

ใยประสาทของ 

Motor และ Sensry 

ความรูสึกทางรางกาย 

และการตอบสนอง 

รูปที่ 6 แสดงการเกิดอารมณ ตามทฤษฎีของ Cannon – Bard   

 

Richard  Lazarus  เปนผูนําทางดานการรูคิดเห็นวาประสบการณทางดานอารมณจะไม

สามารถเขาใจจากสิ่งที่เกิดขึ้นในสมองมนุษย แตเปนผลจากการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอมที่

ประเมินออกมา  ทฤษฎีนี้เรียกวา ทฤษฎีการรูคิด (cognitive theory) ซึ่งเนนประสบการณแบบรูตวั 

เชน กระบวนการทางสมองที่ทําใหเกิดความรูสึกยินดี โกรธ และกลัวมากกวาการเปลีย่นแปลงแบบ

ไมรูสึกตัว (Lazarus 1982) มีหลายสาเหตุที่ทําใหเกิดประสบการณ ส่ิงแรกคือขอมูลเกี่ยวกับ

เหตุการณในสภาพแวดลอมที่สงมาจากเปลือกสมองที่รับผิดชอบอวัยวะสัมผัส อีกสวนหนึ่งมาจาก

ความสามารถของสมองที่จะเก็บขอมูลตาง  ๆ  ในอดีต  ซึ่งจะมามีสวนในการตัดสินและ

ตีความหมายสถานการณใหม อีกสวนหนึ่งก็คือแบบฉบับของกระแสประสาทที่ hypothalamus 

และสวน limbic system ในสมองจะทํางานอยางอัตโนมัติที่ตอม pituitary ก็จะทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางสรีระอารมณ และยังมีการปอนกลับที่ cortex ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทาง

สรีระในชวงทอง และกลามเนื้อในรางกาย และที่หนา สวนประกอบตาง ๆ นี้จะปะทะกัน และทําให

เกิดอารมณที่เรารูสึก  และบางครั้งก็จะทําใหเกิดพฤติกรรมอารมณโดยการเพิ่มการแสดงออก     

ถาเปนอารมณที่เราชอบ และจะชวยใหหนีออกจากสถานการณที่เราไมชอบได 
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ทฤษฎีของ  Lazarus   
 

ส่ิงเราที่ถูกกระตุน การเราทางสรีระ 

การประเมินหรือการเรา 

และส่ิงเราที่มาจากสถานการณนั้น ๆ 

อารมณความรูสึก 

 
 
 
 
 
 

 
 

                              รูปที่ 7 แสดงการเกิดอารมณ ตามทฤษฎีของ Lazarus   

 

โดยสรุปแลวอารมณเปนภาวะที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบ  3 ประการดวยกัน 

ไดแก  

 

1.  องคประกอบดานสิ่งเราภายนอก (stimulus factors) ที่สงผลตอระบบความรูสึกของ

บุคคล  

2.  องคประกอบดานสรีระ (physiological factors) ที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทาง

รางกายของบุคคล  

3.   องคประกอบดานความรูความเขาใจ (cognitive factors) เกี่ยวกับความจําและ

ประสบการณในอดีตของบุคคล ซึ่งมีผลตอการประเมินสถานการณที่เกิดขึ้น  

 

จะเห็นไดวาการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกเปนสิ่งที่มนุษยทุกคน ทุกชาติ ทุก

ภาษามี แตลักษณะการเรียกถึงอารมณ และความรูสึกนั้น ๆ อาจแตกตางกัน ซึ่งแตละสังคมจะ

เปนผูกําหนดคําเรียกของอารมณ และความรูสึกเหลานั้น  

 

การแสดงออกทางอารมณ และความรูสึกนั้นเกิดจากเมื่อมนุษยไดรับส่ิงเราเขามากระตุน

ทําใหเกิดเปนอารมณข้ึนมา อารมณแตละประเภทก็มีการเกิดที่แตกตางกันขึ้นอยูกับการรับรู               

การตอบสนองของแตละบุคคล  ในการติดตอส่ือสารระหวางมนุษยนั้น มนุษยสามารถแสดงออก

ในสิ่งที่ตนรูสึกผานทางน้ําเสียง การใชทาทาง การแสดงสีหนาเพื่อแสดงถึงอารมณและความรูสึก 

ทําใหผูรับสารสามารถทราบวาคูสนทนาของตนกําลังรูสึกอยางไร  ในชีวิตจริงเมื่อเรารูสึกอยางไร

เราก็มักจะแสดงออกทางอารมณและความรูสึก สีหนา ทาทาง แตในโลกของการติดตอส่ือสารผาน
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คอมพิวเตอร เราก็สามารถเลือกใช  emoticon ในการแสดงออกทางอารมณและความรูสึก      

เนื่องจากเปนการแสดงอารมณ ใหคูสนทนารับทราบ แตการสื่อสารผานทางคอมพิวเตอรนั้น    ผู

สนทนามีโอกาสที่จะสรรหา emoticon หลากหลายอารมณและความรูสึก เพื่อชวยในการสื่อสาร 

หรืออาจจะไมไดใชเลยก็เปนได ทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาเลือกที่ตองการจะแสดงออกทาง

อารมณและความรูสึกหรือวาตองการที่จะเก็บ หรือปดบังความรูสึกของตนไว   

 

ในโลกของความเปนจริงบางครั้งเราไมอาจแสดงออกวาเรากําลังรูสึกโกรธหรือโมโหมาก ๆ  

แตในโลกของการสื่อสารของคอมพิวเตอรนั้น ผูสนทนาสามารถเลือกใช emoticon ที่แสดงอาการ  

โกรธจัด โกรธจนหนาแดง หรือโกรธจนตัวสั่นได ซึ่งถือเปนคุณสมบัติอีกประการหนึ่งของการใช 

emoticon เขามาชวยในการแสดงออกทางอารมณและความรูสึก 

 
6. แนวคิดเกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรม  
    (Society and culture) 

วัฒนธรรมเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู  การสรางสม  การสบืตอและการถายทอด

วัฒนธรรมโดยมีการเกิดการเจริญเติบโต การเปลี่ยนแปลง และการเสื่อมสลาย ซึ่งเกิดจากการ

กระทาํของมนษุย ในแตละสังคมนัน้ตางก็มีวัฒนธรรมของตนเอง อาจแตกตางหรอืเหมือนกันก็ได 

แตโดยทั่วไปสงัคมที่อยูใกลเคียงกนั มักจะมวีัฒนธรรมเปนอยางเดียวกนัหรือคลายคลึงกันและ

สามารถเขาใจซึ่งกนัและกนัไดงายกวาและดีกวาสงัคมทีอ่ยูหางไกลออกไป  

คําวา  “วัฒนธรรม”  มาจากคําวา “culture“  ในภาษาอังกฤษ ซึ่งมีความหมายวา           

การเพาะปลกูและบํารุงใหเจริญงอกงาม  มีผูใหคํานิยามถึงคําวาวัฒนธรรมไว ดงันี ้

 Tylor (1871) นิยามไววา วฒันธรรม หมายถึง สวนรวมที่ซับซอนซึ่งรวมถงึความรู      

ความเชื่อ ศิลปะ ศีลธรรม กฎหมาย ประเพณี  ความสามารถ และนิสัยที่มนษุยไดรับมาในฐานะ

เปนสมาชิกของสังคม 

 Linton  (1940)   นิยามไววา  วัฒนธรรมเปนสวนรวมทัง้สิ้นของความรู   ทัศนคติและแบบ

แผนความประพฤตทิี่เปนนสัิยที่สมาชิกในสังคมหนึง่สงัคมใดมีรวมกนัและถายทอดสูกันและกนั  
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ลักษณะพืน้ฐานที่สําคัญของวัฒนธรรมสามารถสรุปได  6 ประการ ดงันี ้(ยศ สันตสมบัติ , 

2544 : 11 –12) 

1.  วัฒนธรรมเปนความคิดรวม (shared ideas)                                                                

2.  วัฒนธรรมเปนสิ่งที่มนุษยเรียนรู (learned)                                                              

3.  วัฒนธรรมมีพื้นฐานมาจากการใชสัญลักษณ (symbol)                                            

4.  วัฒนธรรมเปนองครวมของความรูและภูมิปญญา                                                    

5.  วัฒนธรรม คือ กระบวนการที่มนุษยกาํหนดนยิามความหมายใหกับชีวิต                    

6.  วัฒนธรรมเปนสิ่งที่ไมหยดุนิ่ง 

นักวชิาการไดแบงประเภทของวัฒนธรรมไวตาง ๆ กนั ซึง่สามารถสรุปได ดังนี ้

1.   วัฒนธรรมทางดานวัตถุและไมใชวัตถุ                                                                   

                  1.1 วัฒนธรรมดานที่เกีย่วของกับทางวัตถุ (material cultural) ไดแก ส่ิงของหรือวัตถทุี่

มนุษยสรางขึน้                                                                                                         

       1.2 วฒันธรรมที่ไมเกี่ยวของกับทางดานวัตถุ (non–material cultural) เปนวัฒนธรรม

ที่เปนนามธรรม (abstract) ไดแก ภาษา ถอยคําที่ใชพูด ความคิด คานยิม ประเพณี เปนตน 

2.   วัฒนธรรมแบบพหนุิยมหรือแบบหลากหลาย (cutural pluralism) และวฒันธรรมแบบ

เดี่ยว (cutural homogenization) 

วัฒนธรรมแบบพหนุิยมเปนสังคมที่ประกอบไปดวยคนตางชาต ิตางเผาพนัธุ อาจใชภาษา

หลายภาษา ซึ่งทาํใหเกิดความเสีย่งสงูในการสื่อสารทีข่าดประสิทธภิาพ สวนวัฒนธรรมแบบเดี่ยว 

คือ สังคมที่มเีพียงสังคมเดยีว ใชภาษารวมกนัภาษาเดยีว มวีัฒนธรรม ประเพณ ี คานยิม และ

ทัศนคติในทิศทางเดียวกัน  

3. วัฒนธรรมแบบอิงปริบทสูง (high–context culture) และแบบอิงปริบทต่ํา (low–

context culture) โดย Edward T.Hall ไดแบงวัฒนธรรมโดยพิจารณาจากความหมายเนนที่      

ตัวสารหรือตัวปริบท  โดยแบงไดดังนี ้

                   3.1 วัฒนธรรมแบบอิงปริบทสูง ซึ่งเชื่อวาคําพูดเพียงอยางเดียวไมสามารถทําใหเรา

ตีความหมายสารไดทั้งหมด ตองดูความหมายจากทาทางการแสดงออกและปริบทแวดลอมตาง ๆ 

ประกอบ เชน ประเทศไทยและประเทศอืน่ ๆ ในทวีปเอเชียที่มีลักษณะการพูดที่มกัออมคอม ไม
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ยอมพูดตรงหากการพูดนัน้จะนาํไปสูความขัดแยงหรือกระทบความสัมพันธ มกัหลีกเลี่ยงความ

ขัดแยง   เนนการรักษาความสัมพนัธ โดยดูความเหมาะสมกับบุคคล กาลเทศะและโอกาส 

                   3.2 วฒันธรรมแบบอิงปริบทต่ํา มีความชดัเจนในสาร (message) ทีต่องการจะสื่อ

ความหมายทีป่รากฎเปนความหมายตรงที่ตองการสื่อจากผูสงสารไปยังผูรับสาร และมีการแสดง 

ออกอยางเปดเผย   

Hall & Hall (1987) กลาววา สังคมแบบ high–context culture จะใหความสําคัญตอการ

รักษาหนา (face – saving) เพื่อหลีกเลีย่งการโตแยงที่อาจทาํใหเกิดการขายหนา  ถอืวาการตําหนิ

เปนเรื่องนาอบัอาย  ไมชอบการกลาวปฏิเสธ  กลัวการตอตาน เปนตน  ทําใหคนในสงัคม low–

context culture อาจตีความวานัน่คือ การลังเลที่จะพูดความจริง ถือเปนความออนแอหรือความ

ไมเต็มใจในการเผชิญหนากับความจริง และ low–context culture มักใชขอโตแยงในการถกเถยีง

เพื่อใหตนชนะ เปนตน 

4. วัฒนธรรมที่ใชการสัมผัสมาก (contact culture) และไมนิยมการสมัผัส (non contact 

culture) 

ในแตละสังคมมีระดับการใชการสัมผัสในการติดตอส่ือสารมากนอยแตกตางกนัไป โดย

บางกลุมสังคมถือวาการแสดงออกทางการสัมผัสเปนเรือ่งปกติ แตในบางกลุมสังคมไมแสดงออก

ทาง การสัมผัสระหวางบุคคลหรือมีแตนอยมาก เชน วฒันธรรมอเมรกิันจัดเปน contact culture 

มากกวาเมื่อเทียบกับวัฒนธรรมเอเชีย ซึง่เปน non contact culture เปนตน  

นักมานษุยวิทยาสนใจอยางมากถงึความหลากหลายของมนษุยและพฤติกรรมของมนุษย

ในสังคมวัฒนธรรมตาง ๆ จึงเกิดการศึกษาในเรื่องของวัฒนธรรมและบุคลิกภาพ (culture and 

personality) ซึ่งไดเร่ิมข้ึนทีส่หรัฐอเมริกา ในป  ค.ศ. 1920 โดย Franz Boas บุคลิกภาพมีความ

เกี่ยวของในเรือ่งของอารมณ ความรูสึกนึกคิด คานิยม ความเชื่อ ที่มนุษยไดรับการเรียนรูจาก

สังคมรวมทั้งประสบการณที่อาจแตกตางกันไปในแตละบุคคล สําหรับ  ลักษณะบุคลิกภาพของคน

ไทยสามารถสรุปไดดังนี้ 

 Klausner (1997) กลาววา รูปแบบการอยูอาศัยของคนไทยในอดีตมีความใกลชดิกันและ

พึ่งพิงกัน ดังนั้นทําใหคนไมสามารถแสดงความโกรธออกมาได เพราะจะทาํใหเกิดความขัดแยง

ระหวางกันในกลุม คนไทยจึงชอบเก็บอารมณและความรูสึกโกรธไว และไมชอบแสดงออกตอหนา

คนอื่นหากไมพอใจ แตเมื่อสังคมไทยเริ่มเปลี่ยนไปเปนสังคมอุตสาหกรรมมากขึน้กท็ําใหคนเริม่

แสดงความโกรธมากขึ้น โดยเฉพาะเวลาที่ถูกปฏิบัติอยางไมยุติธรรม 
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Gardiner (1968) (กฤตยา อารยะศิริ, 2523) ไดทําการศึกษากลุมตัวอยางที่เปนนิสิตที่

กําลังศึกษาจิตวิทยา ณ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดมีการเลือกคําวา “ความเปนมิตร รักความ

สงบสุภาพ และกรุณา” บอยที่สุดเพื่อแทนลักษณะของคนในชาติ อยางไรก็ตาม Gardiner ยัง

พบวาที่จริงแลวกลุมตัวอยางที่ศึกษานั้นมีอารมณตอตานสังคมและความกาวราวอยูภายใน      

แมอารมณเหลานี้สังคมไทยถือวาไมเหมาะสม  และแสดงออกอยางเปดเผย แตยังคงเปนอารมณที่

เกิดกับคนไทย 

 

วีรยุทธ   วิเชียรโชติ และคณะ (กฤตยา อารยะศิริ, 2523) กลาววา คนไทยถูกคาดหวังให

รักษาบรรยากาศในการติดตอสัมพันธใหดําเนินไปอยางราบรื่น   ซึ่งสงผลใหบุคคลมีการปดบัง    

เก็บกด หรือบิดเบือนความตองการและการแสดงพฤติกรรมหรือความรูสึกที่แทจริงออกมา ทั้งนี้

เพื่อตองการรักษาหนาของตนและผูอ่ืน และเสริมสรางความราบรื่นในไมตรีสัมพันธ คานิยม

ดังกลาวนี้เรียกวา “ความเกรงใจ” 

 

บทบาทความสัมพันธที่แตกตางกันในแตละวัฒนธรรมนั้น Gudykunst and Kim (1996) 

ไดแบงออกเปน 4 มิติ ดังนี้ 

 

1.   ระดับของความเปนบุคคลและความเปนสวนตัว (degree of personalness) ความ

เปนสวนตัวครอบคุลมถึงความสัมพันธระหวางบุคคลมากกวาการเนนในเรื่องงานหรือหนาที่     

รวมไปถึงการแสดงความเปนตัวเองอยางตรงไปตรงมา เนน personal self  มากกวาคํานึงถึง

บทบาทสถานภาพของตนและคูส่ือสาร หรือเนน social self รวมไปถึงระดับความเปนสวนตัวหรือ

เปนทางการในการสื่อสารระหวางบุคคล 

 

2. ระดับความเปนทางการ (degree of formality) วัฒนธรรมที่แตกตางกันมีความ 

คาดหวงัระดับความเปนทางการในความสมัพันธกับบุคคลที่มีบทบาท และสถานภาพเดียวกันตาง 

กันอยางเหน็ไดชัดเจน เชน ความสัมพันธระหวางครูและนักเรยีนไทยจะมีระดับความเปนทางการ

สูงกวาความสมัพันธระหวางครูและนักเรียนชาวอเมริกนั เปนตน 

 

 

3.   ระดับความเหลื่อมล้ําระหวางบุคคลหรือระดับการมีลําดับในสังคม (degree of 

hierarchy) แตละสังคมตางก็มีลําดับช้ันที่แตกตางกันไป บางสังคมนิยมความเทาเทียมกัน และ

ยอมรับซ่ึงกันและกัน     ระหวางผูใหญกับผูนอย    ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา    ในขณะที่
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บางสังคมจะนิยมระบบอาวุโส การใหลําดับข้ันที่แตกตางกัน ทําใหเกิดความคาดหวังในการแสดง

พฤติกรรมที่แตกตางกันตามมา และเมื่อความคาดหวังตางกันก็ยอมทําใหไมสามารถแสดง

พฤติกรรมที่คูสนทนาตองการไดอยางถูกตอง 

 

4.   ระดับการอนุโลมใหเบี่ยงเบนไปจากมาตรฐาน  (degree of  deviation allowed) 

Mosel (1973) กลาววา วัฒนธรรมที่ผอนปรนเปนสังคมที่มีโครงสรางหลวม (loosely structured 

society) เชน ไทย ในขณะที่วัฒนธรรมที่ไมผอนปรนมากนักจะเปนสังคมที่มีโครงสรางแนน (tighly  

structured society) ไดแก ญี่ปุน  

 

จากแนวคิดนี้ เห็นไดวา วัฒนธรรมเปนสิ่งที่มีความสําคัญและเกี่ยวของกับการสื่อสาร

ระหวางบุคคล อยางที่กลาวไปแลววา บุคคลแตละกลุมสังคมจะมีลักษณะสังคมและวัฒนธรรมที่

แตกตางกันไป  ดังนั้นจากแนวคิดนี้สามารถนํามาใชเปนกรอบในงานวิจัยได เนื่องจาก ลักษณะ

สังคมและวัฒนธรรมถือเปนสวนสําคัญหนึ่งที่เกี่ยวของตอการตีความ emoticon  

 

7. แนวคิดเกีย่วกับรหัสของการตูน 
    (Cartoon code) 
 

เนื่องจาก emoticon เปนเสมือนสัญญะในการแสดงอารมณและความรูสึก ระหวางผูสง

สาร และผูรับสาร ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดเกี่ยวกับรหัสของการตูนมาใชในงานวิจัยชิ้นนี้ดวย ทั้งนี้

เพื่อใหทราบถึงลักษณะพื้นฐานของการเขียนรูปการตูน และรูปแบบในการออกแบบรูปการตูน   

เพื่อใชในการแสดงออกทางอารมณ และความรูสึก อันเปนปจจัยสําคัญเกี่ยวกับการสื่อสารโดย

อาศัย emoticon ประกอบ 

 

 รูปการตูนนั้น แทจริงแลวก็เปรียบเสมือนการจําลองชีวิตจริงของมนุษย ซึ่งมีทั้งการ

แสดงออกทางดานอารมณตาง ๆ เชน  ดีใจ  เสียใจ  โกรธ  โมโห  หัวเราะ  รองไห  ฯลฯ  การสื่อสาร

โดยการแสดงอารมณ และความรูสึกจะปรากฎผานทางรูปเสนลักษณะตาง  ๆ บนใบหนา สีที่บอก

ถึงลักษณะของอารมณ เชน หนาแดง หนาเขียว หนาคล้ํา ซึ่งสีเหลานี้ลวนมีบทบาทในการสื่อผาน

ความหมายดวยเชนกัน 
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โดยปกติแลวการถายทอดลักษณะอารมณตาง ๆ ผานรูปการตูน จะมีวีธีคลายคลึงกัน   

ทั่วโลก ทั้งนี้เพราะการแสดงออกทางอารมณ และความรูสึกของมนุษยโดยพื้นฐานแลวจะใกลเคยีง

กัน แตในบางเชื้อชาติอาจมีการแสดงออกที่ละเอียดและซับซอนกวา เชน การแสดงออกของคน

ไทยที่มีความเกรงอกเกรงใจ  ไมกาวราว  รักสงบ  รักการยิ้ม  ฯลฯ เปนตน 

 

 วนิดา  จึงประสิทธิ์ (โสตทัศนศึกษา: 137 – 145)  (ประสพโชค  นวพันธุพิพัฒน, 2540)            

ไดกลาวถึงหลักของการเขียนการตูน  ดังนี้  

  

1. ศึกษารูปรางลักษณะของสิ่งที่จะเขียน ตองมีความรูทางดานสรีระวิทยาดวย โดยรูถึง 

ลักษณะที่สําคัญเพียงบางสวนที่ประกอบกันเปนตัวคนหรือสัตว 

2.   ตองสังเกตอัตราสวนของรูปรางที่จะเขียน ใชเสนยาวบาง ส้ันบาง เพื่อแสดงความสูง 

ต่ํา อวน ผอม ทําใหจําไดวาเปนสุนัข แมว หรือคน และหากจะวาดใหบิดเบือนจากความเปนจริงให

ตลกขบขัน ก็ใหใชอัตราสวนที่ผิดปกติไปเสีย 

3.   ตองสังเกตการแสดงออกของอารมณบนใบหนา เพื่อใหภาพการตูนแสดงความรูสึก

ออกมา ซึ่งเราสามารถทําไดโดยดัดแปลงรูปปาก และตา ใหเปนไปตามความรูสึกนั้น 
 

การถายทอดอารมณและความรูสึกของมนษุยผานทางรปูการตูนนั้น จะแสดงออกทาง

หนาตาและทาทางเปนสวนสําคัญ Spitz และ Wolf (1946) เชื่อวาการตอบสนองทางใบหนาของ

คนตออารมณตาง ๆ นัน้เปนมาตัง้แตกาํเนิด (inner reaction) โดยสามารถแบงรายละเอียด

ปลีกยอยไดดังนี ้
 

1.  การจัดรูปทรงของใบหนา จะขึน้อยูกับสัดสวนขององคประกอบระหวางรูป และพื้น 

(figure and ground)  

2. ใบหนาของผูใหญนัน้ ตาจะอยูกึง่กลางใบหนา ขณะที่ปากมีความยาวเทากับความหาง

ของตา  

3. เมื่อคนเราเพิ่งเกิด องคประกอบตาง ๆ บนใบหนาจะมีขนาดเล็กและอยูในตําแหนง

ดานลางของใบหนา ศีรษะจะโต ตาจะโตเมื่อเทยีบกับปาก สัดสวนเหลานีน้ักเขียนการตูนจะ

นํามาใชเมื่อตองการสรางบคุลิกตัวการตนูผูใหญใหนารักเหมือนเด็ก 

4. ตําแหนง ๆ ของตา และปากตลอดจนคิ้ว จะแสดงองคประกอบของใบหนาในการ

สรางสรรคเกี่ยวกับอายุ ความสุข ความเศรา ความโกรธ แปลกใจ ความกลัว ความนารังเกยีจ และ
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อ่ืน ๆ นักเขยีนการตนูสามารถสรางการแสดงออกทางอารมณเหลานี้ไดเพียงแคการขยับปาก ตา 

และคิ้ว อันเปนองคประกอบที่เคลื่อนไหวได ซึ่งมนุษยเรามักจะใหความสาํคัญกบัตาและปากใน

ขณะที่ทาํการสื่อสาร บางสวนของการแสดงออกนี้จะซับซอนยุงยาก แตนักเขียนการตนูก็จะนํา

หลักของความเรียบงาย  ความชัดเจนและเกินจริงมาแกปญหานี้การสรางการแสดงออกทางสหีนา

ของตัวการตนูนั้น โดยวิธกีารเลียนแบบจากธรรมชาติวธิหีนึง่ทีน่ักเขียนการตูนจะวาดขึ้นมาได คือ 

อาศัยการเลยีนแบบจากหนาตาของตนเองที่แสดงออกในอารมณตาง  ๆ ผานกระจกเงา ตัวอยาง

บางสวน มีดังนี้ (Roy Paul Nelson, 1975) (ประสพโชค  นวพนัธุพิพฒัน, 2540) 

รูปแบบอารมณ         ลักษณะ 

โกรธ หัวคิ้วจะกดลงเขาหากันและเขาใกลกับตาปลายริมฝปากจะเมม

ลง เมื่อโกรธมาก ๆ ใบหนาจะมีสีแดงเรื่อ ๆ ปากที่แบะลงเผยอ

ข้ึนจนเห็นฟนและปรากฎกบัอาการทางรางกาย เชน การกําหมัด 

สําหรับการตูนอาจทาํใหเกินจริงมากขึน้ เชน การกาํหมัดที่กําอยู

เปนการสะกดอารมณ 

เบื่อหนาย   ตาปรือ หรือหลับ มือยกขึน้บังปากที่กาํลงัหาว 

เก็บกด    ไหลหอ มือตกลงตรง ๆ แบบมือออก ใบหนาแสดงความกงัวล 

ความอับอาย   ยิ้มอาย ๆ มองเหน็ฟน หวัคิ้วขมวดขึ้น ตายิ้ม 

เจาเลห มุมปากกดลงขณะยิ้ม   หวัคิ้วกดลงคลายขณะกําลงัโกรธ         

ตาเหลือบมองดานบน   ลักษณะนี้มกัไมปรากฎในชีวิตจริง        

แตพบเสมอในโลกของการตูน 

ความกลวั   หัวคิ้วชิดกัน และยกขึ้น ตาเบิกกวาง ผมต้ัง ปากเปด และโคงลง 

มึนงง ตาปดหรือหมนุควงเปนวงกลม ปากหยกัซิกแซก หัวคิ้วชิดกัน 

และชี้ข้ึน 

อารมณดี ตาปดคว่ําลง   ปากยิ้มหรือหวัเราะ   ศีรษะหงายไปดานหลัง     

หัวคิ้วชี้ข้ึน อาจมีน้ําตาหยดหรือสองหยดเปนอาการหวัเราะจน

น้ําตาไหล 



49 

รูปแบบอารมณ         ลักษณะ 

เศรา ยกมือข้ึนกุมหนาผาก ไหลหอ ใบหนาทาทางกงัวล อาจมีน้ําตา 

ถาเศรามากจนถงึกับรองไห ศีรษะจะหงายไปดานหลงั ตาปด

คว่ําลง ปากเปดกวาง และคว่ําลง 

รัก มีรูปหัวใจลอยอยูเหนือศีรษะ หรือลูกศรปกทะลหุัวใจ 2 ดวง 

และมีการแสดงอารมณออกทางใบหนาอยางมีความสุข 

ทุกข การแสดงออกทางใบหนาเปนการผสมผสานกนัระหวางความ

กังวล และความเศรา 

เจ็บปวดหรือบาดเจ็บ มีดาวปรากฎในตําแหนงปลายเสนที่ตวัดมาจากจุดที่เจ็บ อาจจะ

มีกากบาทหรอืพลาสเตอรไขวกันปรากฎอยูดวย อาจวาดตาของ

การตูนดวยกากบาทก็ได 

งุนงง มีเครื่องหมายขยุกขยุย    หรือเครื่องหมายคําถามลอยอยูเหนือ

ศีรษะ   หรือมเีสนวงกลมหมนุอยูโดยรอบพรอมกับดวงดาว 

ใบหนาแสดงความกงัวล 

แสดงความพึงพอใจ ดวงตาปดหงายขึ้น คิ้วเชดิขึ้น เผยอปากและยิม้ทีมุ่มปาก      

เชดิศีรษะเล็กนอย ลําคอยาว 

แสดงความโง ตาปดลงครึ่งหนึ่งหรือตาปรือ คางสัน้ ฟนยื่น อาปากหวอ   

หนาผากต่ํา 

แปลกใจ คิ้วโกงสงู อาปากหวอ ตาโต ถาตองการแสดงอาการแปลกใจ

มาก อาจเนนดวยคําอทุานที่ลอยอยูเหนอืศีรษะ 

เขินอาย ใสนิ้วเขาไปในปาก (กัดเลบ็) หรือใหจองมองไปที่เทาขณะที่สี

หนาดูกังวล บางทีอาจจะเพิม่รอยยิ้มนอย ๆ บนใบหนาได 

กังวล ขมวดคิ้วสูง (หัวคิ้วยกสงู ปลายคิ้วต่ํา) หนาผากยน ปากแบะลง 

นิ้วดึงคอปกเสือ้ออกจากลาํคอ 
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สวนประกอบที่สําคัญ ที่ชวยในการแสดงออกอารมณ และความรูสึกของมนุษยนั้น 

สามารถประมวลได ดังนี้  

 

1. ใบหนา   โดยการอาศัย คิ้ว  ตา ปาก ซึง่ลวนเปนสวนสําคัญที่สุดในการแสดงความรูสึก 

ผานทางใบหนาของมนุษย 

 

คิ้ว แบงได 4 ลักษณะ 

 

 
 

4             1                                           2                                              3                                                  

 

ลักษณะคิ้วแบบที่  1 แสดง ความรูสึกปกติ 

  ลักษณะคิ้วแบบที่  2 แสดง ความรูสึกเศรา ผอนคลาย 

  ลักษณะคิ้วแบบที่  3 แสดง ความรูสึกโมโห โกรธ ใชความคิด 

  ลักษณะคิ้วแบบที่  4 แสดง ความรูสึกลังเล ถอมตน ไมเชื่อมั่น 

 

การเนนอารมณของคิ้ว อารมณยิ่งแรง คิ้วยิ่งจะอยูใกลตามากขึ้น 
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ตา แบงได 7 ลักษณะ 

 

 
2 3 4 

5 7 6 

 

 

1 

 

 

 

ลักษณะตาแบบที่  1 แสดง ความรูสึกปกติ  

  ลักษณะตาแบบที่  2 แสดง ความรูสึกตื่นเตน ตกใจ 

  ลักษณะตาแบบที่  3 แสดง ความรูสึกงวงเหงา มึนงง เบื่อหนาย 

  ลักษณะตาแบบที่  4 แสดง ความรูสึกเฉยชา ใจเย็น 

  ลักษณะตาแบบที่  5 แสดง ความรูสึกหลับ 

  ลักษณะตาแบบที่  6 แสดง ความรูสึกยิ้ม เหนียมอาย 

  ลักษณะตาแบบที่  7 แสดง ความรูสึกเจ็บปวด กดดัน 
 

การเนนอารมณของตา 

 

 ตายิง่โต ยิง่แสดงอารมณรุนแรง 

การเนนอารมณที่เสนสายตาใหรูสึกกดดนัมากยิง่ขึ้น 

การเนนอารมณที่เบื่อหนาย  มนึงง 
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  ปาก การแสดงลักษณะอารมณของปาก มี 4 ลักษณะ  

 

 

                                       
1 2 3 

 
4 

 

ลักษณะปากแบบที่  1 แสดง อารมณปกติ 

ลักษณะปากแบบที่  2 แสดง อารมณในทางที่ดี 

ลักษณะปากแบบที่  3 แสดง อารมณในทางที่ราย ไมดี 

ลักษณะปากแบบที่  4 แสดง อารมณตกใจ แปลกใจ อุทาน 

 

การเนนอารมณของปาก  ยิ่งกวางขึ้นยิ่งแสดงอารมณชัดเจนขึ้น 

 

 

 

 

การแสดงอารมณของปากแบบตาง ๆ รวมกับสวนประกอบอื่น ๆ 

 

 

 

       ปากในแนวปกติ 

 

 

 

                                                         ปากในแนวทางด ี

 

 

 

                                                    ปากในแนวทางราย ไมดี 
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ปากยงิฟน แสดงความรูสึกเก็บกด อดกลัน้ 

 

 

 

                              ปากแลบลิ้นลง แสดงความรูสึกพลั้งพลาด 

 

 

 

                        ปากแลบลิน้ขึ้นแสดงความรูสึกอรอย อาหารถูกปาก 

 

 

 

                     ปากสัน่แสดงความรูสึกกลวั ประหมา ถูกกระทบกระเทอืน 

 

ลักษณะรูปการตูนนั้น สามารถอาศัยการประกอบเขาดวยกันของสวนประกอบตาง ๆ 

เพื่อใหสามารถแสดงอารมณไดหลากหลายออกไป ดังนี้ 

 

ความรูสึกในทางดี พอใจ ดีใจ 

  

        ความพอใจธรรมดา 

      

 ความพอใจอยางหนาชืน่ตาบาน  
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ความรูสึกในทางที่ราย ไมดี                     
 
 ความไมพอใจอยางเคยีดแคน       
  

 

 

 

  ความโมโห หรือเจ็บปวดทีอ่ดกลั้น          

     
                                           

 

 

แสดงความเสยีใจ

 

 

ความรูสึกคิดราย หรือเคียดแคนอยางมีเลศนัย           

ความกล้าํกลนืในขาวราย                  

  

 ความตื่นตระหนกในขาวราย   

 

   

                                                                             
ความหงอยเหงา เศราซึม         

            

ความกลัว 
 

       

ความหวาดหวั่น กลัวเกรง

  

                                  

 ความกลัว แบบใจดีสูเสือ
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ความกลวัแบบหวาดผวาสะทกสะทาน 

 

ความกลวัแบบอาปากคาง 

 
 ความเคลือบแคลงใจ หวั่นวติก นาสงสาร

 

ความกงัวลใจ เหงาเศรา นาสงสาร วาเหว  

   

ความหวาดวติกพรอมเปลงเสียง 

       

ความวาวุนใจ พูดอยางขมใจ หรือสงสัย  

 

ความเคลือบแคลงใจ หวั่นวติก นาสงสาร

ความเศราสรอย หงอยเหงา โดดเดี่ยว อางวาง    

 

 

 

 

ความออนเพลยี ละเหี่ยใจ

ความมนึงงจากอาหาร เครื่องดื่ม    
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ความเบื่ออาหาร ไมสนใจ 

 

ความออนเพลยี เหนื่อยออน  งวงนอน            

            

 

   ความอดกลัน้จากเรื่องนาเบื่อ หรืออดกลัน้ตอความมึนงง        

 

             

นอกจากสวนประกอบอยางตา คิ้ว และปากแลว ยงัมีสวนประกอบอืน่ที่ชวยเนนอารมณ 

และความรูสึกในรูปการตูนไดอีก โดยแบงได  2 ลักษณะ คือ 

1. สวนประกอบบนใบหนา 

 

ผมต้ัง แสดง อาการตกใจสดุขีด 

 ยักคิ้ว แสดงอาการหลอกลอ ทะเลน 

 

 

 

 
ตากระตุก แสดงอาการโกรธขึ้ง 

ตาโรยช้ําแสดงอาการออนเพลียอิดโรย 
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แกมแดง แสดงอาการเขินอาย 

 

 

 

ดาวประกายบริเวณขมับ แสดงความโมโหจนสุดฤทธิ์  

หรือใชแทนการแตกระเบิด 

 

หยดน้าํบริเวณหนาผากแทนเหงื่อ แสดงความเหนื่อย ตกใจ 

 

 

หยดน้าํบริเวณตาแทนน้ําตา แสดงอาการรองไห 

 

 

หยดน้าํบริเวณปากแทนน้าํลาย แสดงอาการพูดมาก 

 

2. สวนประกอบนอกใบหนา 

 

นําหยดน้ํามาใชเพื่อแสดงอารมณที่รุนแรงขึ้น  กลวัสุดขีด 

 

 

รองไหเสียใจอยางหนัก 
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พูดมากจนน้ําลายแตกฟอง 

 

ควัน อยูบริเวณขางหรือเหนอืศีรษะแสดงอาการโกรธ ฉุนเฉียว 

 

 

ดวงไฟ บริเวณขางเหนือศีรษะแสดงอาการคิดไดฉับพลัน  

หรือมีความคิด แผนการเกดิขึ้น 

เครื่องหมายอศัเจรีย แสดงอาการตกใจ แปลกใจ 

 

เครื่องหมายคาํถาม แสดงอาการสงสัยแปลกใจ 

 

เครื่องหมาย Z แสดงอาการงวงหรือกําลงัหลับ 

 

 

  หวัใจ แสดงอาการเกิดความรัก หัวใจ แสดงอาการเกิดความรัก 
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นอกจากการแสดงออกทางสีหนาผานสวนประกอบตาง ๆ ของใบหนาในลักษณะที่

แตกตางกันจะชวยในการสื่อสารเพื่อใหเขาใจถึงอารมณ และความรูสึกแลว ยังมีองคประกอบที่อ่ืน

ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคือ รูปสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชส่ือแทนความคิด ความรูสึกของผูส่ือสาร 

 

นักวาดการตูนไดสรางสัญลักษณที่เปนรูปเฉพาะขึ้นมาชดุหนึง่สําหรับผูอานการตูนซึ่งเปน

กลุมสัญลักษณที่มีความหมายสามารถเขาใจรวมกนัไดเชนเดียวกับความเขาใจรวมกันในตัวอักษร 

โดยเลียนแบบจากสิง่ที่เราเหน็และไมเหน็ในโลกแหงความเปนจริง (ประสพโชค นวพนัธุพิพัฒน, 

2540)                           

 

ตัวอยางของสัญลักษณ มีดังนี้ (โบโอะ นูมาตะ,1970) (ประสพโชค นวพันธุพิพัฒน,2540) 

 

หยดเหงื่อ            แทน ความกังวลใจ ยุงยากใจ รางกายเหนื่อยลา  

หัวใจ                   แทน ความรัก มิตรภาพ 

หลอดไฟ          แทน ประกายความคิด 

ZZ           แทน อาการกรน  นอนหลับสนิท 

ถุงเงินหรือเครื่องหมายเงิน     แทน เงิน  ความโลภ 

เครื่องหมายตกใจ        แทน การเนนสัญลักษณอ่ืน ๆ ใหมีน้ําหนักมากขึ้น 

สัญลักษณที่แตกออก        แทน ความสูญเสียจากความหมายเดิมของสัญลักษณนั้น 

                                        เชน หัวใจแตกออกแสดงถึงการอกหัก     

                                        โนตเพลงแตกออกแสดงถึงการรองเพลงผิดโนต        

                                        หลอดไฟแตกออกแสดงถึงความคิดที่ดับหายไป ฯลฯ 

                                                     

รูปแบบ และลักษณะของ emoticon ที่ใชในงานวิจัยนี้จะมีความเกี่ยวของกับลักษณะการ

ออกแบบรูปภาพ และสัญลักษณแลว ยังเกี่ยวของกับรหัสของสีดวย กลาวคือ  บุคคลจะมี

ความรูสึกตอสีตาง ๆ ตามพื้นฐานทางวัฒนธรรมและความรูสึกสวนตัวเนื่องจากวัย เพศ อายุ 

พื้นฐานทางการศึกษาและประสบการณ (ปยานันต  ประสารราชกิจ, 2543)  

 

ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับรหัสของการตูนมาใชเปนกรอบในการวิจัย เนื่องจากพื้นฐาน

การรหัสของการตูนนั้น สงผลใหมีการสรรคสราง และพัฒนามาเปน emoticon เพื่อใชในการ

ส่ือสารผานทางคอมพิวเตอร ซึ่งเปนเสมือนอีกทางเลือกหนึ่งที่ทําใหผูส่ือสารไดมีโอกาสในการ

แสดงออกทางอารมณ และความรูสึก หรือกลาวถึงสิ่งที่ตองการจะสื่อสารไดมากขึ้นและสะดวกขึ้น 
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แตทั้งนี้การถอดรหัสตีความถึงรูปสัญลักษณนั้น ๆ ตองอาศัยความเขาใจรวมกันระหวางผูส่ือสาร

ทั้งสองฝายดวย  การสื่อสารนั้นถึงจะบรรลุตามวัตถุประสงค 

 

8. แนวคิด Visual communication  
 

ทฤษฎีนี้เกี่ยวของในเรื่องของการรับรูทางการเห็นของมนุษย  รวมไปถึงลักษณะการ

ออกแบบเครื่องหมาย สัญลักษณ รูปภาพ ฯลฯ ทั้งนี้ตองอาศัยกระบวนการออกแบบนิเทศศิลป ซึ่ง

มีสวนสําคัญอยางมากตอการรับรูทางการเห็นของมนุษย 

 

ชาญณรงค พรรุงโรจน (2543) ไดใหความหมายของการรับรูทางการเหน็ไววา เปน

กระบวนการการเหน็ปรากฎการณตาง ๆ รอบตัวเรา โดยเลือกสรรสิ่งที่เหน็มาเปนขอมูลของการ

รับรู แลวปอนซ้ําขอมูลที่เหน็สูระบบประสาท เพื่อตีความวาสิง่ที่เหน็นัน้เปนอะไรหรือหมายถงึอะไร 

 

การรับรูทางการเหน็มีองคประกอบที่สําคญั คือ  

 

1. อวัยวะรับสัมผัส (sensory organ) ไดแก ตา (eye) ซึ่งทาํหนาที่รับส่ิงเราและสง 

กระแสประสาทไปยังเขตแดนของการเหน็ (visual area) ซึ่งอยูที่สมองตอนทาย และเปนสวนที่ทาํ

หนาที่รวบรวมจัด เห็น และรูสึกตอส่ิงเรานั้น ๆ โดยสามารถทาํ ใหมนุษยเรามองเห็นแสง สี ภาพ 

และวัตถุตาง ๆ ไดทั้งในความสวาง และความมืด ทัง้ในระยะใกล และระยะไกล 

 

2. แสง และสี (light & color) ไดแก  ความมดื   ความสวางของแสง    ความเขมหรือ 

ความจางของสีเปนองคประกอบที่สําคัญที่ทาํใหมนุษยสามารถมองเห็นภาพและเห็นสีได ซึง่โดย

ปกตินัยนตาของมนษุยสามารถมองเหน็สไีดตามลักษณะชวงคลืน่ของแสง (wave light) และ

ลักษณะของสทีี่มนษุยมองเห็นคือ สีตาง ๆ ที่ปรากฎในแทงแกวปริซึมเมื่อแสงสองผานหรือเหมือน

สีรุงกินน้ํานัน่เอง อันไดแก สีมวง  สีคราม สีน้ําเงิน  สีเขียว สีเหลือง สีสม และสีแดง 

 

                   3.  วัตถุ (object) ไดแก สรรพสิ่งตาง  ๆ เชน มนษุย พืช สัตว ส่ิงของ ที่สายตามนุษย

มองเหน็ในการสัมผัส โดยมแีสงเปนตัวกําหนดความชัดเจน กลาวคือ วัตถุที่มีแสงสองกระทบมาก 
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ความสามารถในการมองเหน็วัตถุของมนษุยจะมมีากขึน้ หากมีแสงนอยหรือไมมีแสงมากระทบ

วัตถุ   การมองเหน็วัตถุนัน้อาจจะไมชัดเจนหรืออาจมองไมเห็นวาวัตถนุั้นมีรูปรางลักษณะอยางไร 

 

เนื่องจากงานวิจัยนี้ มกีารศกึษาเกี่ยวกับเร่ือง emoticon ซึ่งชวยในการสงผานความหมาย

ทางอารมณและความรูสึกจากผูสงสารไปยังผูรับสาร นอกจากจะศึกษาถงึรูปราง ลักษณะการวาด

ภาพแลวนั้น  สีก็เปนอีกสวนหนึ่งที่สําคัญตอการมองเหน็รับรูของผูส่ือสารดวย  

 

ภาษาของส ีเกิดจากการรับรูโดยการมองเห็นสีของมนษุยแลวแปลความหมายของสีตาง ๆ  

ออกมาตามอารมณและความรูสึก รวมทัง้ประสบการณส่ังสมของแตละบุคคลออกมา เชน สีเย็น  

สีรอน  สีกลมกลืน  สีตัดกนั ซึง่ความหมายของแตละสจีะเปนเสมือนภาษาที่ถายทอดหรือส่ือสาร

ใหรูวาสนีั้น ๆ ใหความหมายวาอยางไร 

 

สีในลักษณะของการรับรูทางการเหน็ หมายถงึ ความเขมของแสงที่สองกระทบวตัถุแลว

สะทอนเขาตาของผูรับรู โดยปริมาณความเขมของแสงมีมากการมองเห็นสจีะมีความชัดเจนเจิดจา

มากขึ้นและหากปริมาณของแสงมนีอยกวา การมองเหน็สีก็จะลดลง สีจะหมนลง หรือหากไมมีแสง 

การมองเหน็สหีรือแยกแยะชนิดของสีก็จะทําไดยากขึ้น หรืออาจทาํไมได  

 

วิรุณ  ตั้งเจรญิ (2535) ไดกลาวถึงจิตวทิยาเกี่ยวกับสีไววา นักจิตวทิยารูดีวาสีตาง ๆ       

แตละสีมีพลังปลุกเรา และการตอบสนองของอารมณ (emotional response) นอกจากคุณภาพ

ดานอื่น ๆ แลว สีทีม่ีอุณหภมูิเชิงจิตวทิยา (psycological temperature) อยูในตัวของมันเอง เชน  

สีแดง สีสม สีเหลือง ใหความรูสึกอบอุน และสัมพนัธกับแสงอาทิตย หรือไฟ  สีน้าํเงนิ หรือสีเขียว 

สัมพันธกับปา น้ํา ทองฟา จะใหความรูสึกเย็น โดยทัว่ไปสีอุนจะปลุกเรา (to stimulate) และสีเย็น

จะผอนคลาย (to relax) 

 

สีอุน และสีเยน็  (warm tone & cool tone)  

 

สีอุน หมายถงึ สีที่ใหความรูสึกอบอุน กระปรี้กระเปรา คึกคัก เราใจ หรือรูสึกตื่นเตน              

สีที่จัดเปนประเภทสีอุน ไดแก สีมวง สีมวงแดง สีแดง สีแสด และสีเหลอืง 

สีเย็น หมายถงึ สีที่ใหความรูสึกเยือกเยน็ สงบ พักผอน ผอนคลาย สีที่จัดเปนประเภทสี

เย็น ไดแก สีมวงน้ําเงิน สีน้ําเงิน สีเขียวน้าํเงิน สีเขียว และสีเหลือง 
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นอกจากงานวจิัยนี้จะศึกษาถึง emoticon ที่ใชในการแสดงอารมณ และความรูสึกแลวนัน้ 

ยังศึกษารวมไปถึง emoticon ที่สามารถขยับหรือเคลื่อนไหวไดอีกดวย ซึ่งการเคลื่อนไหว หมายถงึ 

ความรูสึกเคลือ่นที่ของสิง่ตาง ๆ โดยอาจจะเกิดจากการเคลื่อนไหวจริงในลักษณะของการเคลื่อน

ตัวไปทิศทางตาง ๆ ของวัตถส่ิุงของ เชน การเคลื่อนไหวที่เกิดจากแรงลม การเคลื่อนไหวที่เกิดจาก

กระแสไฟฟา กระบวนการทางอิเลก็ทรอนิกส เชน การเคลื่อนไหวของตัวอักษร หรือปายอักษร

ไฟฟาที่เปนตัววิ่ง เปนตน และการเคลื่อนไหวในลักษณะหนึง่ คือ ความรูสึกเคลื่อนไหว เชน 

ความรูสึกเคลือ่นไหวของสีและของภาพ เปนตน 

 

ความเคลื่อนไหวเปนการสรางความดึงดูดใจของผูรับรู ในลักษณะการติดตามการรับรูจาก

ตําแหนงหนึง่ ซึ่งสภาวะดังกลาวจะเกิดขึน้โดยอัตโนมัตขิองกระบวนการรับรู และในการออกแบบ

ทางนิเทศศิลปนั้น ผูออกแบบสามารถออกแบบใหผลงานรูสึกเคลื่อนไหวไดมากมาย เชน 

ความรูสึกเคลือ่นไหวของเสนในลักษณะตาง ๆ เชน เสนเฉียงจะรูสึกเคลื่อนไหวและมัน่คง หรือการ

เคลื่อนไหวจากการนําสีตัดกัน หรือตรงขามกนัมาอยูชดิกันหรือใกลกันเปนตน 

 

การออกแบบทางนิเทศศิลปมีสวนชวยในการสื่อสารระหวางมนุษย    โดยการออกแบบนั้น

สามารถทําใหส่ือและสารไดแสดงเอกลักษณของความเปนประโยชนในการใชสอย อีกทัง้แสดง

เอกลักษณของความงาม เปนประโยชนในดานการตอบสนองตออารมณความรูสึกของผูรับสารได

อีกดวย 

 

ภาษาสัญลักษณ เปนสิง่ที่มนุษยคิดคนสรางสรรคข้ึนโดยกาํหนดใหปรากฏเปนรูปแบบ

ตาง ๆ ที่ใชแทนสิง่ใดสิ่งหนึง่ หรือรวมทั้งสามารถสือ่สารใหมีความเขาใจที่ตรงกัน โดยภาษา

สัญลักษณอาจแสดงออกในลักษณะของสตีาง ๆ เชน เสน สี  รูปราง รูปทรง ฯลฯ 

 

ฉลอง  สุนทรนนท (2547) ไดแบงวัตถุประสงคในการออกแบบเครื่องหมายและสัญลกัษณ

ไวดังนี ้

 

1.  เพื่อนําเสนอรูปลักษณแทนสิง่ตาง ๆ ที่เปนรูปธรรม  ส่ิงตาง ๆ ทีพ่บเหน็อยูนัน้ มีทัง้ที่

เกิดจากธรรมชาติและส่ิงทีม่นุษยเปนผูสรางขึ้น ซึง่ตางมีความแตกตางกนัไมวาจะเปน รูปราง      

รูปทรง สวนสัด ลักษณะผิว และสี เปนตน ซึ่งความแตกตางนี ้ ไดนําไปสูแนวความคิดในการ

ออกแบบใหเปนรูปลักษณในลักษณะเครื่องหมายและสญัลักษณแทนสิ่งนัน้ ๆ เพื่อสามารถนาํ 

เสนอใหผูรับมคีวามเขาใจตรงกัน 
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2.  เพื่อนาํเสนอรูปลักษณแทนสิง่ตาง ๆ ที่เปนนามธรรม  เชน ความรูสึกนึกคิดตาง ๆ 

ความเชื่อถือศรัทธา ความรูสึกเพลิดเพลินสนกุสนาน ฯลฯ มนุษยจงึไดนาํมาออกแบบเปน

เครื่องหมายและสัญลักษณ เชน การออกแบบรูปหัวใจไวส่ือความหมายแทนความรกั  

3.   เพื่อนาํเสนอรูปลักษณแทนสิง่ทีม่นษุยมีความเชื่อถือ และมีความศรัทธา  เชน  เทวดา  

ฟาดิน  ภูตผี  ปศาจ  เห็นไดจากในแตละศาสนาไดมีการออกแบบเครื่องหมายและสญัลักษณ เชน 

การออกแบบเครื่องหมายและสัญลักษณพระธรรมจักร แทนพุทธศาสนา การออกแบบเครื่องหมาย 

และสัญลักษณไมกางเขน แทนคริสตศาสนา ฯลฯ 

4.   เพื่อนาํเสนอรูปลักษณแทนองคกรตาง ๆ เพื่อส่ือความหมายใหผูรับสารเขาใจตรงกนั 

หรือเพื่อการเผยแพรองคกรใหเปนที่รูจักกนัแพรหลาย 

5.  เพื่อนําเสนอรูปลักษณแทนผลิตภัณฑตาง ๆ เพื่อใชในทางการคา หรือการโฆษณา 

เพื่อใหเปนที่จดจําไดงายของลูกคาและยังบงบอกถงึความเปนเจาของ หรือเปนเครื่องหมายทาง

การคา รวมทัง้สงผลใหสินคาหรือผลิตภัณฑมีคุณคาทางความนาเชื่อถอืและมีความงาม 

6.   เพื่อนาํเสนอรูปลักษณเพื่อปฏิบัติรวมกันในสงัคม เชน การออกแบบเครื่องหมาย และ

สัญลักษณในดานการจราจร เพื่อปฏิบัติรวมกนั 

7.  เพื่อนําเสนอรูปลักษณเพื่อสรางสาํนกึรวมกัน โดยเฉพาะการรณรงคเพื่อใหประชาชนมี

สวนรวมและมจีิตสํานึกทัง้ตอตนเอง สังคมและประเทศชาติ เชน เครือ่งหมายสัญลกัษณ เมาไมขับ  

การรักษาความสะอาด  การงดสูบบุหร่ี ฯลฯ 

8.   เพื่อนําเสนอรูปลักษณเฉพาะกิจเปนการออกแบบเพือ่ใชในกิจการงานตาง  ๆ   เชน    

การออกแบบเครื่องหมายและสัญลักษณในวาระครบ 200 ปของกรุงรัตนโกสนิทร 

 

จากทฤษฎีนี้สามารถนํามาใชเปนกรอบในการวิจัยได กลาวคือจะเห็นไดวาการนํา

สัญลักษณเขามาชวยในการสื่อสารนั้น ทําใหมนุษยเรามีทางเลือกที่จะเขาใจถึงสิ่งที่ผูสงสาร

ตองการกลาวถึงไดเปนรูปเปนรางมากขึ้น บางครั้งเราไมตองเสียเวลาพิมพถอยคําหรือขอความให

เยิ่นยาว เพียงแคใสหรือใชสัญลักษณมาแทนก็สามารถทําใหคูสนทนาเขาใจความหมายไดชัดเจน

ยิ่งขึ้น แตการออกแบบสัญลักษณใหเปนที่ยอมรับ เปนที่เขาใจรวมกัน หรือเปนสากลนั้น ยอมตอง

อาศัยปจจัยพื้นฐานตอการมองเห็นของมนุษยอันจะสงผลไปถึงประสาทการรับรูของมนุษยแตละ

คนดวย ดังนั้นสิ่งที่มีความสําคัญในการออกแบบสัญลักษณ ผูออกแบบตองศึกษาและทําความ

เขาใจใหดี ทั้งนี้เพื่อใหผูสงสารสามารถเลือกใชสัญลักษณนั้น ๆ ไดอยางถูกความหมาย หรือไปใน

แนวทางความหมายที่ใกลเคียงกันมากที่สุด  
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

ศุนิสา  ทดลา (2542) ทําการศึกษา และวิจัยในหัวขอเร่ืองรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสาร

ในหองสนทนาบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยเพื่อศึกษารูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารของผูสนทนา

บนเครือขายอินเทอรเน็ต รวมถึงปจจัยในการแสดงออกของพฤติกรรมการสื่อสาร ผลการวิจัย

พบวา รูปแบบพฤติกรรมของผูสนทนานั้นแตกตาง และคลายคลึงกับการสนทนาในชีวิตจริง เปด

โอกาสให    ผูสนทนามีอิสระในการแสดงออกอยางไรขอบเขต และสามารถใชสัญลักษณในการ

แสดงออกถึงอารมณ และความรูสึกในการสนทนา รวมไปถึงการสรางคํา และรูปประโยคใหม ๆ ซึง่

เปนลักษณะเฉพาะของการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร 

 

สุมนา  อุษณียมาศ (2543) ทําการศึกษาและวิจัยในหัวขอเร่ืองสัญญะทางเพศในหอง

สนทนาทางคอมพิวเตอรในกรอบจิตวิทยายุคหลังสมัยใหมของ IRC.WEBMASTER.COM เพื่อ

ศึกษาถึงลักษณะของสัญญะทางเพศ และเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลในการสรางและใชสัญญะทาง

เพศ ผลการวิจัยพบวา พบสัญญะทางเพศเพียง symbol เทานั้น ซึ่งระดับธรรมดา ไดแก ภาษาและ

ระดับลึกไดแก สัญลักษณ หรือลักษณะพิเศษ และแบบแผนในการนําเสนอสัญญะทางเพศพบ     

4 แผน ไดแก การแสดงจุดประสงคหรือความตองการ การแสดงอารมณหรือความรูสึก การแจก

แจงคุณสมบัติของตนเอง และการกระทํา อีกทั้งยังพบวามีการใชความหมายโดยนัยมากกวา

ความหมายโดยอรรถ 

 

วิทวัส  เถื่อนทอ (2543) ทําการศึกษาและวิจัยในหัวขอเร่ืองรูปแบบการสื่อสารที่ปรากฎ

ในบทสนทนาเครือขายไออารซี เพื่อศึกษาถึงรูปแบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอร โดยเลือก

สังเกตการณ และบันทึกบทสนทนาจากหองสนทนาที่มีผูเขารวมสนทนามากที่สุด 5 อันดับแรก

จากแมขายไออารซี      ผลการวิจัยนอกจากจะทราบถึงโครงสรางการสื่อสารที่ปรากฎในบท

สนทนา    วัตถุประสงคในการสื่อสารแลว ยังพบวามีการใชคํา และการสะกด ระดับภาษาที่ใช การ

ส่ือความหมาย การใชสัญลักษณ และการควบคุมการใชภาษา และการสื่อสาร 

 

กมลวรรณ  พรหมพิทักษ (2545) ทําการศึกษาและวิจัยในหัวขอเร่ือง การใชสัญญะ

และรหัสในการสื่อความหมายของบริการขอความสั้นจากโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อใหเขาใจถึงวิธีการ

ประกอบสรางความหมายของขอความสั้นในการสื่อสารดวยโทรศัพทเคลื่อนที่ในแตละวาระโอกาส 

ผลการวิจัยพบวา การประกอบสรางความหมายของสัญญะ  สัญรูปและรหัสภาษาที่เปนภาพนั้น 

เปนการนําคุณลักษณะรวมบางประการของแบบแผนจากประสบการณจริง มาประกอบสรางเปน
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ภาพการตูน  ใชตัวอักษร และเครื่องหมายในโทรศัพทเคลื่อนที่มาประกอบกัน ซึ่งเมื่อนําภาพ และ

ขอความที่ไดมามาเขารหัสในการสื่อสารแลว  พบวามีการใชภาพและขอความรวมกันได 

 

Ylva Hård af Segerstad (1998) ทําการศึกษาและวิจัยในหวัขอเร่ือง emoticon – 

ยุทธวิธีในการสรางรูปแบบการสื่อสารแบบใหมดวยการเขียนผานคอมพิวเตอร (Emoticons - A 

Strategy in Attempt at Multimodality for Computer Mediated Written Communication) ซึ่ง

จุดประสงคของงานวิจัยนี ้คือ ตองการคนหาวา emoticon และส่ือที่เปนรหัสพิเศษตาง ๆ ชวยขจดั

ขอบกพรอง และเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารดวยภาษาเขียนแบบดั้งเดิมอยางไรบาง ซึง่มี

ประเด็นอภิปรายสําคัญ คอื ความจาํเปนในดานการใชงานนาํไปสูความเปลีย่นแปลงของภาษา 

นอกจากนี ้   ยังมกีารอภิปรายในประเด็นที่วา   การสื่อสารดวยภาษาเขียนโดยใชคอมพิวเตอรเปน

ส่ือกลางนัน้  สามารถใชภาษาเขียนในการโตตอบกันไดในทนัท ี(เหมอืนภาษาพูด)  

จากการบันทกึกิจกรรมที่เกดิขึ้นในหองสนทนาทางอนิเทอรเน็ตแหงหนึ่ง โดยใชระยะเวลา 

24 ชั่วโมงแลวนาํมาเปรียบเทียบกับขอมลูเกี่ยวกับ emoticon ที่เกบ็รวบรวมมาจากเว็บไซตตางๆ 

ในอินเทอรเนต็ ไดขอสรุปวาการใช emoticon ในทางทฤษฎีและทางปฏิบัติมคีวามแตกตางกัน

อยางมาก กลาวคือ การจะใช emoticon ใหสัมฤทธิผลนัน้ กลุมผูใชจะตองคํานงึถงึความรูพื้นฐาน

ที่มีรวมกันในระดับหนึง่ ดังนัน้ emoticon ที่ถูกนํามาใชบอยที่สุดก็คือ emoticon ทีม่ีความซับซอน

นอยที่สุดนัน่เอง ยุทธวิธีอ่ืนๆ เชน การใชอักษรยอ เครื่องหมายอัศเจรีย และสัญลกัษณอ่ืน ๆ ทีม่ัก

ใชในภาษาเขียนตามปกติมกัถูกนํามาใชแทนการใช emoticon เพื่อแสดงอารมณความรูสึกที่

ซับซอนและภาษาที่ใชก็ราวกับวา กลุมผูสงสารกาํลังสงบทสนทนาทีเ่ปนคําพูดแตถายทอดออกมา  

เปนขอความตัวหนังสือใหผูรับสาร 

Alecia  Wolf ) 2000( ทําการศึกษาและวิจัยในหวัขอเร่ือง การแสดงออกทางอารมณ

ออนไลน: ความแตกตางระหวางเพศในการใช emoticon) Emotional Expression Online: 

Gender Differences in Emoticon Use  (จุดประสงคของงานวิจยันี้ คือ การวิเคราะหถึงการใช 

emoticon ในหองแลกเปลี่ยนขาวสารออนไลนจะสนบัสนุนความเขาใจดั้งเดิมที่วาเพศหญิงเปน

เพศเจาอารมณและเพศชายเปนเพศที่ไมคอยแสดงออกทางอารมณหรือไม ผลการวิจัย พบวา      

มีรูปแบบความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเมื่อผูใช emoticon ทั้งเพศชายและเพศหญิงยายจากหอง

สนทนาระหวางคนเพศเดียวกันไปสูหองสนทนาที่มีผูสนทนาทัง้สองเพศสนทนารวมกนัอยูกลาวคอื 

แทนที่การแสดงออกทางอารมณของเพศหญิงจะถูกกลบดวยการใช emoticon แบบผูชาย       

กลับกลายเปนวา ฝายชายมีแนวโนมจะใชมาตรฐานของเพศหญิงในการแสดงอารมณของตัวเอง

มากขึ้น นอกจากนี้ผูหญงิยงัมีแนวโนมที่จะเพิ่มมิติในการใช emoticon เชน ความเปนอนัหนึ่ง     
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อันเดียวกัน   การใหกําลังใจ  การแสดงความรูสึกดานบวกตาง ๆ และการขอบคุณ ซึ่งเปนกลุม

ความหมายทีไ่มมีอยูในกลุม emoticon ที่ใชกนัอยางแพรหลายในการสนทนาระหวางเพศชาย   

ดวยกนัเอง 

 
Osman Taner Yigit (2005) ทําการศึกษาและวิจัยในหัวขอเร่ืองการใช emoticon ในการ

ส่ือความหมายเพื่อใหบรรลุผลในการทํางาน และในบริบททางดานการแสดงออกทางอารมณและ

ความรูสึกในกระดานสนทนาออนไลน (Emoticon Usage in Task-Oriented and Socio-

Emotional Context in Discussion Boards) ซึ่งวัตถุประสงคในการศึกษาเรื่องนี้เพื่อใหเขาใจถึง

ความถี่ในการใช emoticon ซึ่งเปนการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร (CMC) ผานทางกระดาน

สนทนาตาง ๆ และยังทําให   เขาใจถึงบริบททางดานการแสดงออกทางอารมณและความรูสึก กับ

บริบทที่ยึดการใชงานเปนหลัก  ซึ่งมีการใช emoticon ที่แตกตางกัน และจะทําใหเขาใจถึงการใช 

emoticon ผานกระดานสนทนาซึ่งจะชวยใหผูส่ือสารสามารถแลกเปลี่ยนอารมณ และความรูสึกวา

ชวยเพิ่มเนื้อหาในการสนทนาไดมากขึ้นหรือไม ผลการวิจัยพบวาผูรวมสนทนานั้นจะใช emoticon 

มากกวาในกรณีที่มี emoticon อยูในโปรแกรมที่ใช    กลุมตัวอยางจะใช emoticon ที่อยูในกลุม

บริบทการสนทนาที่ใชอารมณ และความรูสึกในการสื่อสารมากกวาใชเพื่อใหยึดหลักการทํางาน 

และบรรลุผลในการทํางานจริง  ๆ นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางในบริบทการแสดงอารมณ และ

ความรูสึกใช emoticon เพื่อชวยในการแสดงออกทางความคิดเห็น และสามารถเขาใจความคิด

ของผูอ่ืน  

 
สมมติฐานในการวิจัย 

 

1. เพศและสถานภาพที่แตกตางกันมีวัตถุประสงคในการใช emoticon แตกตางกัน  

2. เพศและสถานภาพที่แตกตางกันมีการเลือกใชลักษณะอารมณและความรูสึกของ 
emoticon แตกตางกัน 

 
 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 การวิจยัเรื่อง “การสื่อสารความหมายจากสัญรูปแสดงอารมณและความรูสึกผานการใช

โปรแกรม instant messaging” ประกอบดวยการวจิัยเชิงสาํรวจ (survey research) โดยมี

แบบสอบถาม (questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และการวจิัยเชิงคุณภาพ  

โดยการสัมภาษณเชิงลึก  (in–depth interview)  

 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ ไดแก นิสิตนักศกึษาและคนวยัทํางานที่ใชโปรแกรม 

instant  messaging  และมีคุณสมบัติประการหนึ่งที่คลายกัน คอื เปนผูมีประสบการณการใช  

emoticon  

 

สวนที่ 1 การวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจยัใชวธิีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(purposive sampling) โดยสุมจากนิสิตนักศึกษาสถาบันตาง ๆ และคนวยัทาํงานจํานวน 200 คน  

ทั้งนี้ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจยันี้ ผูวิจัยไดแบงดังนี้ คือ 

 

กลุมตัวอยาง นิสิตนักศกึษา คนวัยทํางาน 

เพศชาย 50 50 

เพศหญงิ 50 50 
 

สวนที่ 2 การสัมภาษณเชงิลึก  ผูวิจยัไดแบงกลุมตัวอยางในการสัมภาษณเปน 2 กลุม ดงันี ้

1. ผูวิจยัเลือกสัมภาษณนกัวิชาการ เชน อาจารยที่มีความเชีย่วชาญดานการสื่อสาร  

เทคโนโลยีการสื่อสาร  การสือ่สารความหมายดวยภาพ  จํานวน 8 คน  ดังนี้             

    1.1  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิรงรอง  รามสูต  รณะนนัทน  ภาควิชาวารสารศาสตร                              

คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย             

1.2  ผูชวยศาสตราจารย ดร.กิตติ  กนัภัย  ภาควิชาการสื่อสารมวลชน                                                

 คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย       
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               1.3     อาจารยบญุประพันธ  หนึ่งสวัสด์ิ  ภาควิชาวารสารสนเทศ   

                         คณะนเิทศศาสตร  มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

1.4 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชลยนื หงสไพศาลวิวัฒน ภาควชิาวทิยาการคอมพิวเตอร   

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร   

1.5 อาจารย ดร.สุกรี  สินธุภิญโญ  ภาควิชาวทิยาการคอมพิวเตอร 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร                                                        

1.6  ผูชวยศาสตราจารย  แจนนชิ  เอ็ม วงศสุรวัฒน   ภาควชิาทฤษฏีศิลป                                          

 คณะจิตรกรรม  ประติมากรรมและภาพพมิพ มหาวทิยาลัยศิลปากร   

                 1.7   อาจารยศิริวัฒน   แสนเสริม   ภาควิชาการออกแบบนิเทศศิลป                                                    

                         คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยกรงุเทพ   

                 1.8   อาจารย กงัสดาล   เชาววัฒนกุล  ภาควิชาสงัคมวทิยาและมนษุยวทิยา   

 คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร                                                                          

   

2.  ผูวิจัยเลือกสัมภาษณผูใชงาน emoticon ที่มีความคุนเคยหรือใชงาน emoticon เปน

ประจํา จํานวน 8 คน  ดังนี ้

2.1   คุณณัฐพร   เดชะ                                                                                                             

2.2   คุณเปรม   ฤกษเปรมปรี                                                                                         

2.3   คุณวาสนา   วงศสุรวัฒน                                                                                         

2.4   คุณจนิตหรา   นิวาสประกฤติ                                                                                       

2.5   คุณเจษฎา   เจนพทิักษชาติ                                                                                    

2.6   คุณพชร    วงศสุข                                                                                                    

2.7   คุณฐาปนัจฉร    ขุนภักดี                                                                                                   

2.8   คุณอัศวนิ   เหลืองเรณู                    

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั             
 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลจําแนกตามวิธวีิจัยมดีังตอไปนี้           

1. การวิจยัเชิงสํารวจ โดยเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

แบบสอบถาม (questionnaire) โดยประกอบดวยคําถามปลายปด (close–ended question) และ

คําถามปลายเปด (open–ended question)  ซึ่งรายละเอียดของคําถามมีดังตอไปนี ้
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สวนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ  อายุ 

ระดับการศึกษา  สถานภาพ 

 

 สวนที่ 2  เปนคําถามทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ไดแก สถานที่ในการใช

บริการอินเทอรเน็ต  ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต  และบริการที่ใชในอินเทอรเน็ต 

 

สวนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชงานโปรแกรม  instant messaging  ไดแก 

โปรแกรม instant messaging ที่ใชงานบอยที่สุด   ความถี่ในการใชโปรแกรม ระยะเวลาในการใช   

วัตถุประสงคในการใช instant messaging เปนตน  

 

สวนที่ 4  เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช emoticon ประกอบในการสนทนา ไดแก 

ความถี่ในการใช  emoticon   รูปแบบการใช emoticon  วัตถุประสงคในการใช emoticon  เปนตน 

 

สวนที่ 5  เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติตอการใช emoticon ประกอบในการสนทนา  

 

สวนที่ 6  ความเขาใจในการตีความหมายของ emoticon 

 

2. การสัมภาษณเชิงลึก  โดยกําหนดแนวคําถามเปนหัวขอกวาง ๆ ซึ่งเปนคําถาม   

ปลายเปด ดังนี้ 

 

  2.1  การสื่อสารผาน emoticon นั้นมีความสําคัญอยางไร และทําใหการสื่อสารนั้นมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นหรือไมอยางไร 

        2.2  การสื่อสารความหมายดวยภาพอยาง emoticon นั้นมีความเปนสากลหรือไม

อยางไร 

2.3  Emoticon ที่คนไทยดาวนโหลดนั้น สวนใหญมาจากเว็บไซตตางประเทศ จะ

สามารถเปนตัวแทนที่ดีในการสื่อสารผานอารมณและความรูสึกของคนไทยหรือไมอยางไร 

          2.4  ขอดี และขอเสียของการใช emoticon มาชวยในการสนทนาเปนอยางไร 

        2.5  ลักษณะของ emoticon ทั้ง 3 ประเภท คือ emoticon ที่ใชแสดงอารมณและ       

ความรูสึก , emoticon ที่ไมไดแสดงอารมณและความรูสึกโดยตรง  และ animated emoticon มี

ความแตกตางกันหรือไมอยางไร 

        2.6  ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปรในการวิจัยประกอบดวย ตัวแปรอสิระ และตัวแปรตาม ตามสมมติฐาน มีดงันี้    

                                                                                                                  
สมมติฐานขอที่ 1   

เพศและสถานภาพที่แตกตางกันมีวัตถุประสงคในการใช emoticon แตกตางกัน  

 ตัวแปรอิสระ (independent variables) คือ เพศและสถานภาพ 

 ตัวแปรตาม  (dependent variables)    คือ วัตถุประสงคในการใช  emoticon 
 
สมมติฐานขอที่ 2    

เพศและสถานภาพที่แตกตางกันมีการเลือกใชลักษณะอารมณและความรู สึกของ 

Emoticon ที่แตกตางกัน 

 ตัวแปรอิสระ (independent variables)  คือ  เพศและสถานภาพ 

 ตัวแปรตาม  (dependent variables)   คือ  การเลือกใชลักษณะอารมณและ

ความรูสึกของ emoticon 

  
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  

1. นําแบบสอบถามดังกลาวไปทดสอบความเที่ยงตรง (validity) โดยนําแบบสอบถามที่

ไดรับการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษา และคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (content validity) และความเหมาะสมของภาษา (wording)  

2.  นําแบบสอบถามไปทดสอบ (pre-test) กับกลุมประชากรจํานวน 20 คน เพื่อพิจารณา

วาแบบทดสอบมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา การใชภาษา จํานวนคําถามและคําตอบที่ไดออกมา

เปนอยางไร กอนจะนําเครื่องมือนี้ไปใชในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริง 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ในงานวิจัยนี้ แบงการเก็บขอมูลออกเปน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมด 200 ชุด ซึ่งผูวิจัยจะเปน     

ผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางเปนผูกรอกแบบสอบถาม

เอง (self–administered questionnaire) แลวนํามาลงรหัสขอมูลเพื่อประมวลผล โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS  
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ข้ันตอนที่ 2 การสัมภาษณเชิงลึกนักวิชาการและผูใชงาน emoticon เปนประจํา  

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ จําแนกตามการตอบคําถาม โดยใชสถิติในการ

วิเคราะหขอมูล และทดสอบสมมติฐานดังนี้ 

 

1.สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) โดยใชสถิติรอยละ(percentage) และ

คาเฉลี่ย (mean) เพื่ออธิบายขอมูลลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อาย ุ 

ระดับการศึกษา  สถานภาพ พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต พฤติกรรมการใชงานโปรแกรม  instant 

messaging  พฤติกรรมการใช emoticon ประกอบในการสนทนา ทัศนคติตอการใช emoticon 

ประกอบในการสนทนา เปนตน 

 

2. สถิติเชิงอนุมาน  (inferential statistics)  เพื่อใชทดสอบสมมติฐาน ดังนี้  
 
สมมติฐานขอที่ 1   

เพศและสถานภาพที่แตกตางกันมีวัตถุประสงคในการใช emoticon แตกตางกัน  ซึ่งเปน

การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ 2 ตัวแปร  โดยเลือกใชสถิติ t-test โดยกําหนด

ระดับนัยสําคัญที่ 0.05  

 

สมมติฐานขอที่ 2    

เพศและสถานภาพที่แตกตางกันมีการเลือกใชลักษณะอารมณและความรู สึกของ 

emoticon ที่แตกตางกัน ซึ่งเปนการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ 2 ตัวแปร โดย

เลือกใชสถิติ  t-test โดยกําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.05  

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารความหมายผานสัญรูปแสดงอารมณและความรูสึกผาน

โปรแกรม instant messaging”  ในครั้งนี้ ไดใชวิธีการวิจัย 2 วิธี ไดแก  

 

        การวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) โดยใชแบบสอบถาม (questionnaire) 

 การวิจยัเชิงคณุภาพ  โดยการสัมภาษณเชิงลึก (in–depth interview) 

  

การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

 

 การวิจยัครั้งนีผู้วิจัยไดเก็บแบบสอบถามจาํนวน 200 ชุด ซึ่งประกอบไปดวยคําถาม  

ปลายปด และคําถามปลายเปด ซึ่งรายละเอียดทั้งหมดของกลุมตัวอยางมีลักษณะดงัตอไปนี ้

 

สวนที่ 1 ลกัษณะทางประชากร 

 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละตามเพศของกลุมตัวอยาง 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 100 50 

หญิง 100 50 

รวม 200 100 

 
 
 
 

จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย จํานวน 100 คน คิดเปนอัตรา

รอยละ  50  และเพศหญงิ จาํนวน 100 คน คิดเปนอัตรารอยละ 50 
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละตามอายุของกลุมตัวอยาง 
 

อายุ (ป) จํานวน รอยละ 

18-20 93 46.5 

23–27 78 39 

28-32  23 11.5 

33-37 6 3 

มากกวา 37 - - 

รวม 200 100 

 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 3 แสดงใหเหน็วา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 18–20 ป จํานวน    

93 คน คิดเปนอัตรารอยละ 46.5  รองลงมา คือ อายรุะหวาง 23–27 ป จํานวน 78 คน คิดเปน

อัตรารอยละ 39  และอายุระหวาง 28–32 ป  จาํนวน  23 คน คิดเปนอัตรารอยละ 11.5  
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละตามระดับการศกึษาของกลุมตัวอยาง 
 

ระดับการศึกษา  จํานวน รอยละ 

ต่ํากวามัธยมตน - - 

มัธยมตน - - 

มัธยมปลาย - - 

อนุปริญญาหรือปวส. 4 2 

กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี 100 50 

ปริญญาตรี 50 25 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 46 23 

รวม 200 100 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

จากตารางที ่ 4 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางกําลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี จํานวน   

100 คน คิดเปนอัตรารอยละ 50 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 50 คน คิดเปนอัตรา    

รอยละ 25  รองลงมา  คือ จบการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 46 คน คิดเปนอัตรา

รอยละ 23 และจบการศึกษาระดับอนปุริญญาหรือปวส. จํานวน 4 คน คิดเปนอัตรารอยละ 2 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละตามสถานภาพของกลุมตัวอยาง  
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

นิสิตนักศึกษา 100 50 

ทํางาน 100 50 

รวม 200 100 

 
 
 

 
จากตารางที่ 5 แสดงใหเหน็วา กลุมตัวอยางเปนนิสิตนกัศึกษา จํานวน 100 คน คดิเปน

อัตรารอยละ 50 กลุมตัวอยางที่ทาํงาน จาํนวน 100 คน คิดเปนอัตรารอยละ 50  
 

ตารางที่ 6   แสดงจํานวนและรอยละตามอาชีพของกลุมตวัอยางวัยทํางาน  
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 22 22 

พนักงานบริษัทเอกชน 57 57 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 13 13 

อื่น ๆ 8 8 

รวม 100 100 

 

 

 

 

 

 

จากตารางที่ 6 แสดงใหเหน็วา กลุมตัวอยางที่เปนคนวัยทาํงานสวนใหญประกอบอาชีพ 

พนกังานบริษทัเอกชน จํานวน 57 คน คิดเปนอัตรารอยละ 57 รองลงมา คือ ขาราชการหรอื

พนกังานรัฐวิสาหกจิ จาํนวน 22 คน คิดเปนอัตรารอยละ 22 และประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน  

13 คน  คิดเปนอัตรารอยละ 13 
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สวนที่ 2  พฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ 
 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละตามสถานที่ที่ใชอินเทอรเนต็ของกลุมตัวอยาง 
 

สถานที่ จํานวน รอยละ 

บาน/หอพัก 134 67 

ที่ทํางาน 52 28.5 

สถานศึกษา 7 3.5 

รานอินเทอรเน็ต 7 3.5 

รวม 200 100 

 

 

 

 

 

 
จากตารางที่ 7 แสดงใหเหน็วา กลุมตัวอยางสวนใหญใชอินเทอรเน็ตที่บาน/หอพกั จํานวน 

134 คน คิดเปนอัตรารอยละ 67 รองลงมา คือ ทีท่ํางาน จํานวน 52 คน คิดเปนอัตรารอยละ 28.5 

สถานศกึษา จํานวน 7 คน คิดเปนอัตรารอยละ 3.5 และรานอนิเทอรเน็ต จํานวน 7 คน คิดเปน

อัตรารอยละ 3.5  

 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาในการใชบริการจากอินเทอรเน็ตโดย
เฉลี่ยตอวันของกลุมตวัอยาง 
 

ระยะเวลา (ตอวัน) จํานวน รอยละ 

นอยกวา 30 นาที 2 1 

30 นาที–1 ชั่วโมง 43 21.5 

2–3 ชั่วโมง 79 39.5 

4–5 ชั่วโมง 32 16 

มากกวา 5 ชั่วโมง 44 22.5 

รวม 200 100 

 
 
 
 
 
 

 
จากตารางที่ 8 แสดงใหเหน็วา กลุมตัวอยางสวนใหญใชระยะเวลาในการใชบริการจาก

อินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยตอวนั 2–3 ชั่วโมง จํานวน 79 คน คิดเปนอัตรารอยละ 39.5 รองลงมา คอื 

มากกวา 5 ชัว่โมง จํานวน 44 คน คิดเปนอัตรารอยละ 22.5 และ 30 นาท–ี1 ชั่วโมง จํานวน 43 คน  

คิดเปนอัตรารอยละ 21.5   
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ตารางที่ 9  แสดงรอยละ  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใชบริการจาก
อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง  
 

X 

ปริมาณการใช 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 
บริการในอินเทอรเน็ต 

(%) (%) (%) (%) (%) 

 

SD. 

1. การติดตามขาวสารจาก  WWW. 23.5 46 27 3 0.5 3.89 .813 

2. คนหาขอมูลโดยใช search engine 25.5 48 21.5 4 1 3.93 .848 

3. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 41.5 40 14.5 4 - 4.19 .829 

4. สนทนาทางหองสนทนา 19.5 16.5 18 17 29 2.81 1.499 

5. โปรแกรมสงขอความเรงดวน 31.5 22 24 14 8.5 3.54 1.295 

6. อาน/แสดงความคิดเห็นตามกระทู 11.5 20.5 34 20.5 13.5 2.96 1.190 

7. ดูหนังหรือฟงเพลง 14.5 23 33.5 21 8 3.15 1.151 

8. การดาวนโหลดตาง ๆ  19 29.5 35 12 4.5 3.47 1.070 

9. อานหรือเขียน web blog 5 10 28 25.5 31.5 2.32 1.163 

10. พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 0.5 5.5 11.5 24.5 58 1.66 .921 

* คาเฉลี่ย (X) คํานวณจากผลรวมของคะแนน ในแตละขอหารดวยจํานวนขอ 

  

จากตารางที่ 9  แสดงใหเหน็วา การใชบริการในอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง มีดงันี ้

 

การใชบริการในอินเทอรเน็ตที่มีการเลือกใชในระดับมากที่สุด คือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส     

(e-mail) คิดเปนอัตรารอยละ 41.5 รองลงมา คือ โปรแกรมสงขอความเรงดวน (instant 

messaging)   คิดเปนอัตรารอยละ 31.5 และ search engine คิดเปนอัตรารอยละ 25.5 

  

 การใชบริการในอินเทอรเน็ตที่มีการเลือกใชในระดับมากคือ search engine คิดเปนอัตรา 

รอยละ 48 รองลงมา คือ ติดตามขาวสารจาก www. คิดเปนอัตรารอยละ 46 และไปรษณีย

อิเล็กทรอนกิส (e-mail) คิดเปนอัตรารอยละ 40 

 

การใชบริการในอินเทอรเน็ตที่มีการเลือกใชในระดับปานกลาง คือ การดาวนโหลดตาง ๆ 

คิดเปนอัตรารอยละ 35 รองลงมา คือ อานหรือแสดงความคิดเหน็ตามกระทู (web board) คิดเปน

อัตรารอยละ 34 และดูหนงัหรือฟงเพลง คิดเปนอัตรารอยละ 33.5 
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การใชบริการในอินเทอรเน็ตที่มีการเลือกใชในระดับนอย   คือ  การอานหรือเขียน web 

blog  คิดเปนอัตรารอยละ 25.5 รองลงมา คือ พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คิดเปนอัตรารอยละ 24.5 

และดูหนงัหรอืฟงเพลง คิดเปนอัตรารอยละ 21 

 

การใชบริการในอินเทอรเน็ตที่มีการเลือกใชในระดับนอยที่สุด  คือ  การใชพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส คิดเปนอัตรารอยละ 58 รองลงมา คอื อานหรือเขียน web blog คิดเปนอัตรา     

รอยละ 31.5  และการสนทนาทางหองสนทนา (chat room) คิดเปนอตัรารอยละ  29 
 

สรุปกลุมตัวอยางสวนมากใชบริการจากอนิเทอรเน็ต ดังนี ้

1. ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail)  

2. การคนหาขอมูลโดยใช search engine   

3. การติดตามขาวสารจาก www. 
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สวนที่ 3 พฤติกรรมการใชงานโปรแกรม instant messaging                                             
 

ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละการใชบรกิารโปรแกรม instant messaging ของ  
กลุมตวัอยาง 
 

การใชโปรแกรม instant messaging จํานวน รอยละ 

ใช 200 100 

ไมใช - - 

รวม 200 100 

 
 
 
 

จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางใชโปรแกรม instant messaging จํานวน 

200 คน คิดเปนอัตรารอยละ 100 
 
ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของความบอยครั้งในการติดตอสื่อสารโดยใช
โปรแกรม instant messaging  ของกลุมตัวอยาง  
 

 ความบอยในการใชโปรแกรม 
 instant messaging (ตอสัปดาห) 

จํานวน รอยละ 

1–2 ครั้ง 30 15 

3–4 ครั้ง 48 24 

5–6 ครั้ง 27 13.5 

7–8 ครั้ง 29 14.5 

8 ครั้งขึ้นไป 66 33 

รวม 200 100 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชโปรแกรม instant messaging 

8 คร้ังขึ้นไปตอสัปดาห จํานวน 66 คน คิดเปนอัตรารอยละ 33 รองลงมา คือ 3–4 คร้ังตอสัปดาห 

จํานวน 48 คน คิดเปนอัตรารอยละ 24 และ 1–2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 30 คน คิดเปนอัตรา   

รอยละ 15 
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาการใชโปรแกรม instant messaging    
โดยเฉลี่ยตอวันของกลุมตัวอยาง 
 

ระยะเวลาในการใชโปรแกรม 
instant messaging (ตอวัน) 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 30 นาที 16 8 

30 นาที -1 ชั่วโมง 63 31.5 

2–3 ชั่วโมง 65 32.5 

4–5 ชั่วโมง 20 10 

มากกวา 5 ชั่วโมง 36 18 

รวม 200 100 

 

 

 

 

 

 

 
จากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชโปรแกรม instant messaging 

2–3 ชั่วโมงตอวัน จาํนวน 65 คน คิดเปนอัตรารอยละ 32.5 รองลงมา คือ  30 นาท-ี1 ชั่วโมง 

จํานวน 63 คน คิดเปนอัตรารอยละ 31.5 และมากกวา 5 ชั่วโมง จาํนวน 36 คน คิดเปนอัตรา   

รอยละ 18 

 
ตารางที่ 13  แสดงคาเฉลีย่ของวัตถุประสงคการใชโปรแกรม instant messaging ของ  
กลุมตวัอยาง 
 

วัตถุประสงค คาเฉล่ีย 

สะดวกในการติดตอส่ือสาร 3.86 

รวดเร็วทันใจ 3.00 

ประหยัดคาใชจาย 2.22 

สามารถทํางานอยางอื่นควบคูไปไดในขณะที่สนทนา 2.04 

เปนที่นิยมในปจจุบัน 1.33 

มีบริการเสริมที่นาสนใจ เชน สามารถรับและสงไฟลระหวาง          

คูสนทนาสามารถเชื่อมโยงเพื่อเขาสูบริการเช็ค e–mail เปนตน 
1.29 

สามารถเลือกใช emoticon ประกอบการสนทนา 0.83 

 

 

 

 

 

 

 

 

 มีความกลาที่จะคุยกับคูสนทนาในบางเรื่องที่ไมสามารถคุยกันแบบ 

เผชิญหนา หรือทางโทรศัพท 
0.46 
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จากตารางที่ 13  แสดงใหเหน็วา กลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชโปรแกรม 

instant messaging ตามลําดับ 1–5 ดังนี้ คือ 

 

 อันดับ 1 คือ สะดวกในการตดิตอส่ือสาร (คะแนนเฉลีย่ 3.86) 

 อันดับ 2 คือ รวดเร็วทนัใจ (คะแนนเฉลีย่ 3.00) 

 อันดับ 3 คือ ประหยัดคาใชจาย (คะแนนเฉลี่ย 2.22) 

 อันดับ 4 คือ สามารถทํางานอยางอืน่ควบคูไปไดในขณะที่สนทนา (คะแนนเฉลีย่ 2.04) 

 อันดับ 5 คือ เปนทีน่ิยมในปจจุบัน (คะแนนเฉลี่ย 1.33) 

 
ตารางที่ 14 แสดงรอยละของการใช instant messaging ในการติดตอระหวางบุคคลของ
กลุมตวัอยาง 
 

บุคคล จํานวน รอยละ 

พอ-แม 15 7.5 

พี่-นอง 81 40.5 

เพื่อน 197 98.5 

แฟน-คนรัก 77 38.5 

อาจารย 12 6 

หัวหนา 14 7 

เพื่อนที่รูจักทางอินเทอรเน็ต 88 44 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญใช instant messaging ในการ

ติดตอกับเพื่อน จํานวน 197 คน คิดเปนอัตรารอยละ 98.5  รองลงมา คือ ใชในการติดตอกับเพือ่น

ที่รูจักทางอนิเทอรเน็ต จํานวน 88 คน คิดเปนอัตรารอยละ 44 และใชในการติดตอกับพี-่นอง 

จํานวน 81 คน  คิดเปนอัตรารอยละ 40.5  
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สวนที่ 4 พฤติกรรมการใช emoticon ประกอบในการสนทนา 
 
ตารางที่ 15   แสดงจาํนวนและรอยละของการใช emoticon ประกอบการสนทนาใน
โปรแกรม instant messaging ของกลุมตัวอยาง 
 

การใช emoticon จํานวน รอยละ 

ใช 200 100 

ไมใช - - 

รวม 200 100 

 

 

 

 

จากตารางที ่ 15 แสดงใหเหน็วา กลุมตัวอยางใช emoticon ประกอบการสนทนาใน

โปรแกรม instant messaging จํานวน 200 คน  คิดเปนอัตรารอยละ 100 
 

ตารางที่ 16   แสดงจาํนวนและรอยละของความบอยครั้งในการใช emoticon ประกอบ 
การสนทนาในโปรแกรม instant messaging ของกลุมตัวอยาง 
 

ความบอยครั้งใน         
การใช emoticon 

จํานวน รอยละ 

ทุกครั้ง 61 30.5 

เกือบทุกครั้ง 66 33 

บางครั้ง 60 30 

นาน ๆ ครั้ง 12 6 

แทบไมใชเลย 1 0.5 

รวม 200 100 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางที่ 16  แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการใช emoticon เกือบทุกครั้ง 

จํานวน 66 คน คิดเปนอัตรารอยละ 33 รองลงมา คือ ใชทุกครั้ง จาํนวน 61 คน คิดเปนอัตรา    

รอยละ 30.5  และใชบางครัง้ จาํนวน 60 คน คิดเปนอัตรารอยละ 30   
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ตารางที ่ 17 แสดงอัตราเปรียบเทยีบระหวางกลุมตัวอยางนสิิตนักศกึษาเพศชายและเพศ
หญิง คนวัยทํางานเพศชายและเพศหญิง ในสวนของความบอยครั้งในการใช emoticon 
ประกอบการสนทนาในโปรแกรม instant messaging 

นิสิตนักศึกษา คนวัยทํางาน 
เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง 

ความบอยครั้ง
ในการใช 
emoticon จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทุกครั้ง 12 24 15 30 12 24 22 44 

เกือบทุกครั้ง 11 22 16 32 22 44 17 34 

บางครั้ง 20 40 17 34 13 26 10 20 

นาน ๆ ครั้ง 6 12 2 4 3 6 1 2 

แทบไมใชเลย 1 2 - - - - - - 

รวม 50 100 50 100 50 100 50 100 

 

จากตารางที่ 17 แสดงใหเหน็วา นิสิตนักศึกษาเพศชายสวนใหญใช emoticon ในบางครั้ง 

จํานวน 20 คน คิดเปนอัตรารอยละ 40 รองลงมา คือ ใชทุกครั้ง จาํนวน 12 คน คิดเปนอัตรา    

รอยละ 24 นสิิตนักศึกษาเพศหญิงสวนใหญใชในบางครั้ง จาํนวน 17 คน คิดเปนอัตรารอยละ 34 

รองลงมา คือ ใชเกือบทุกครั้ง จํานวน 16 คน คิดเปนอัตรารอยละ 32 คนวัยทํางานเพศชายสวน

ใหญใชเกือบทุกครั้ง จาํนวน 22 คน คิดเปนอัตรารอยละ 44 รองลงมา คือ ใชบางครั้ง จาํนวน      

13 คน  คิดเปนอัตรารอยละ 26 และคนวัยทาํงานเพศหญิงสวนใหญใชทุกครั้ง จํานวน 22 คน     

คิดเปนอัตรารอยละ 44  รองลงมา คือ ใชเกือบทุกครัง้จาํนวน 17 คน คิดเปนอัตรารอยละ 34 
 
ตารางที่ 18   แสดงจาํนวนและรอยละของการหา  emoticon  เพิ่มเติมจากที่มีอยูใน
โปรแกรมของกลุมตวัอยาง 
 

การหา emoticon จํานวน รอยละ 

หาเพิ่ม 168 84 

ไมไดหาเพิ่ม 32 16 

รวม 200 100 

 

 

 

 

จากตารางที่ 18 แสดงใหเหน็วา กลุมตัวอยางสวนใหญไดหา emoticon เพิ่มจากที่มอียูใน

โปรแกรม จํานวน 168 คน คิดเปนอัตรารอยละ 84 และไมไดหาเพิม่เติม จํานวน 32 คน คิดเปน

อัตรารอยละ 16 
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ตารางที ่ 19 แสดงอัตราเปรียบเทยีบระหวางกลุมตัวอยางนสิิตนักศกึษาเพศชายและเพศ
หญิง คนวยัทํางานเพศชายและเพศหญิง ในการหา emoticon เพิ่มเติมจากที่มีอยูใน
โปรแกรม 

นิสิตนักศึกษา คนวัยทํางาน 
เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง การหา emoticon 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หาเพิ่ม 39 78 44 88 44 88 41 82 

ไมไดหาเพิ่ม 11 22 6 12 6 12 9 18 

รวม 50 100 50 100 50 100 50 100 

 

จากตารางที่ 19 แสดงใหเหน็วา นิสิตนักศกึษาเพศชายสวนใหญไดหา emoticon เพิม่เติม 

จํานวน 39 คน คิดเปนอัตรารอยละ 78 และไมไดหาเพิม่เติม จํานวน 11 คน คิดเปนอัตรารอยละ 

22 นิสิตนกัศกึษาเพศหญงิสวนใหญไดหาเพิ่มเติม จาํนวน 44 คน คิดเปนอัตรารอยละ 88  และ

ไมไดหาเพิ่มเติม จํานวน 6 คน คิดเปนอตัรารอยละ 12 คนวยัทาํงานเพศชายสวนใหญหาเพิ่มเติม 

จํานวน 44 คน   คิดเปนอัตรารอยละ 88  และไมไดหาเพิ่มเติม จาํนวน 6 คน คิดเปนอัตรารอยละ 

12 และคนวัยทํางานเพศหญิงสวนใหญหาเพิ่มเติม จาํนวน 41 คน คิดเปนอตัรารอยละ 82 และ

ไมไดหาเพิ่มเติม จํานวน 9 คน คิดเปนอัตรารอยละ 18 

 
ตารางที่  20  แสดงจาํนวนและรอยละของเหตุผลทีไ่มไดหา emoticon เพิ่มจากที่มีอยูใน
โปรแกรมของกลุมตวัอยาง 
 
 

เหตุผลที่ไมไดหา emoticon เพ่ิมเติม จํานวน รอยละ 

ทําไมเปน 5 15.6 

ขี้เกียจหา 14 43.8 

ไมไดสําคัญอะไรมาก 3 9.4 

ไมรูจักที่ดาวนโหลด 6 18.7 

ยุงยากเกินไป 1 3.1 

ที่มีอยูก็เพียงพอแลว 3 9.4 

รวม 32 100 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางที ่20 แสดงใหเหน็วา กลุมตัวอยางสวนใหญไมไดหา emoticon เพิ่มจากที่มีอยู

ในโปรแกรมเนื่องจาก ข้ีเกยีจหา จํานวน 14 คน คิดเปนอัตรารอยละ 43.8 รองลงมา คือ ไมรูจกัที่      
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ดาวนโหลด จาํนวน 6 คน คิดเปนอัตรารอยละ 18.7 และทําไมเปน จํานวน 5 คน คิดเปนอัตรา  

รอยละ 15.6 

 
ตารางที ่ 21 แสดงอัตราเปรียบเทยีบระหวางกลุมตัวอยางนสิิตนักศกึษาเพศชายและเพศ
หญิง คนวัยทํางานเพศชายและเพศหญิง ในสวนของเหตุผลที่ไมไดหา emoticon เพิ่มจาก
ที่มีอยูในโปรแกรม 
 

นิสิตนักศึกษา คนวัยทํางาน 

เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง 
เหตุผลที่ไมไดหา 
emoticon เพ่ิมเติม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทําไมเปน 1 9.1 1 16.7 1 16.7 2 22.2 

ขี้เกียจหา 5 45.4 1 16.7 5 83.3 3 33.3 

ไมไดสําคัญอะไรมาก 2 18.2 - - - - 1 11.1 

ไมรูจักที่ดาวนโหลด 1 9.1 3 50 - - 2 22.2 

ยุงยากเกินไป 1 9.1 - - - - - - 

ที่มีอยูก็เพียงพอแลว 1 9.1 1 16.7 - - 1 11.1 

รวม 11 100 6 100 6 100 9 100 

 

จากตารางที ่ 21 แสดงใหเหน็วา นิสิตนักศึกษาเพศชายสวนใหญไมไดหา emoticon 

เพิ่มเติม เนื่องจากขี้เกยีจหา จํานวน 5 คน คิดเปนอัตรารอยละ 45.4 รองลงมา คือ ไมไดสําคัญ

อะไรมาก จาํนวน 2 คน คิดเปนอัตรารอยละ 18.2 นิสิตนกัศึกษาเพศหญิงสวนใหญไมไดหา 

emoticon เพิม่เติมเนื่องจากไมรูจักที่ดาวนโหลด จํานวน 3 คน คิดเปนอัตรารอยละ 50 รองลงมา 

คือ ทําไมเปน จํานวน 1 คน คิดเปนอัตรารอยละ 16.7 ข้ีเกียจหา จาํนวน 1 คน คิดเปนอัตรารอยละ 

16.7 และทีม่อียูก็เพยีงพอแลว จาํนวน 1 คน คิดเปนอัตรารอยละ 16.7 คนวยัทํางานเพศชาย    

สวนใหญไมไดหา emoticon เพิ่มเติม เนื่องจากเนื่องจากขี้เกยีจหา จํานวน 5 คน คิดเปนอัตรา 

รอยละ 83.3 รองลงมา คือ ทําไมเปน 1 คน คิดเปนอัตรารอยละ 16.7   และคนวยัทาํงานเพศหญงิ

สวนใหญไมไดหา emoticon เพิ่มเติม เนือ่งจากขี้เกียจหา จาํนวน 3 คน คิดเปนอัตรารอยละ 33.3 

รองลงมา คือ  ทําไมเปน จํานวน 2 คน คดิเปนอัตรารอยละ 22.2 และไมรูจักที่ดาวนโหลด จาํนวน 

2  คน คิดเปนอัตรารอยละ 22.2 
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ตารางที่  22  แสดงจาํนวนและรอยละของแหลงที่ใชหา emoticon เพิ่มเติมของกลุม
ตัวอยาง 
 

การหา emoticon จํานวน รอยละ 

ไดรับจากเพื่อน 147 73.5 

ดาวนโหลดจากเว็บไซตตาง ๆ 69 34.5 

สรางเอง 8 4 

 

 

 

 

จากตารางที่ 22  แสดงใหเหน็วา กลุมตัวอยางสวนใหญไดหา emoticon เพิ่มเติม โดย

ไดรับจากเพื่อนมากที่สุด จํานวน 147 คน คิดเปนอัตรารอยละ 73.5  รองลงมา คือ ดาวนโหลด

จากเว็บไซตตาง ๆ จํานวน 69 คน คิดเปนอัตรารอยละ 34.5 และสรางขึ้นเองจากโปรแกรมการ

สราง emoticon จํานวน 8 คน  คิดเปนอตัรารอยละ 4.0 

 
ตารางที ่ 23 แสดงอัตราเปรียบเทยีบระหวางกลุมตัวอยางนสิิตนักศกึษาเพศชายและเพศ
หญิง คนวยัทํางานเพศชาย และเพศหญิง ในสวนของแหลงที่ใชหา emoticon เพิ่มเติม 
 

นิสิตนักศึกษา คนวัยทํางาน 
เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง การหา emoticon 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไดรับจากเพื่อน 30 15 41 20.5 39 19.5 37 18.5 

ดาวนโหลดจาก

เว็บไซตตาง ๆ 
20 10 15 7.5 19 9.5 15 7.5 

สรางเอง - - 1 0.5 4 2 3 1.5 
 

จากตารางที่ 23 แสดงใหเหน็วา นิสิตนักศกึษาเพศชายสวนใหญไดหา emoticon เพิม่เติม 

โดยไดรับจากเพื่อน จาํนวน 30 คน คิดเปนอัตรารอยละ 15 รองลงมา คือ ดาวนโหลดจากเว็บไซต    

ตาง ๆ จาํนวน 20 คน คิดเปนอัตรารอยละ 10 นิสิตนักศึกษาเพศหญงิสวนใหญไดหาเพิ่มเติมโดย

ไดรับจากเพื่อน จาํนวน 41 คน คิดเปนอตัรารอยละ 20.5 รองลงมา คือ ดาวนโหลดจากเว็บไซต

ตาง ๆ จํานวน 15 คน คิดเปนอัตรารอยละ 7.5 คนวัยทาํงานเพศชายสวนใหญไดหาเพิ่มเติม โดย

ไดรับจากเพื่อน จาํนวน 39 คน คิดเปนอตัรารอยละ 19.5 รองลงมา คือ ดาวนโหลดจากเว็บไซต

ตาง ๆ จํานวน 19 คน คิดเปนอัตรารอยละ 9.5 และคนวัยทาํงานเพศหญิงสวนใหญไดหาเพิ่มเติม 

โดยไดรับจากเพื่อน จํานวน 37 คน คิดเปนอัตรารอยละ 18.5 รองลงมา คือ ดาวนโหลดจาก

เว็บไซตตาง ๆ จํานวน 15 คน คิดเปนอัตรารอยละ 7.5 
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ตารางที ่ 24 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบ emoticon ที่ไดรับการเลือกใชมากทีส่ดุ
เพื่อประกอบการสนทนาของกลุมตวัอยาง 

 

 รูปแบบ emoticon จํานวน รอยละ 

ตัวอักษรแอสกี 29 14.5 

emoticon ที่ใชแสดงอารมณและความรูสึกผานทางหนาตา

ของรูปการตูน 
181 90.5 

emoticon ที่ไมมีลักษณะเดนชัดทางอารมณและความรูสึก แต

ใชประกอบบริบท 
73 36.5 

emoticon ที่ใชแสดงอารมณและความรูสึกแบบเคลื่อนไหว 138 69 

 

 

 

 

 

จากตารางที่ 24 แสดงใหเหน็วา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใช emoticon แบบที่ใชแสดง

อารมณและความรูสึกผานทางหนาตาของรูปการตูน จาํนวน 181 คน คิดเปนอัตรารอยละ 90.5  

รองลงมา คือ emoticon ทีใ่ชแสดงอารมณและความรูสึกแบบเคลื่อนไหว (animated emoticon) 

จํานวน 138 คน คิดเปนอตัรารอยละ 69 และ emoticon ที่ไมมีลักษณะเดนชัดทางอารมณและ

ความรูสึก แตสามารถใชประกอบบริบทได จาํนวน 73 คน คิดเปนอัตรารอยละ 36.5 

 
ตารางที ่ 25 แสดงอัตราเปรียบเทยีบระหวางกลุมตัวอยางนสิิตนักศกึษาเพศชายและเพศ
หญิง คนวยัทํางานเพศชายและเพศหญิง ในสวนของรูปแบบ emoticon ที่ไดรับการ
เลือกใชมากที่สุดเพื่อประกอบการสนทนา 
 

นิสิตนักศึกษา คนวัยทํางาน 
เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง รูปแบบ emoticon 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตัวอักษรแอสกี 6 3 5 2.5 10 5 8 4 

emoticon ที่ใชแสดง

อารมณและความรูสึกผาน

ทางหนาตาของรูปการตูน 

49 24.5 44 22 46 22.5 42 21 

emoticon ที่ไมมีลักษณะ

เดนชัดทางอารมณและ

ความรูสึก แตใชประกอบ

บริบท 

18 9 17 8.5 18 9 20 10 

emoticon  ที่ใชแสดง

อารมณและความรูสึกแบบ

เคลื่อนไหว 

30 15 33 16.5 34. 17 41 20.5 
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จากตารางที่ 25 แสดงใหเห็นวา นิสิตนกัศึกษาเพศชายสวนใหญใช emoticon ที่ใชแสดง

อารมณและความรูสึกผานทางหนาตาของรูปการตูนมาก จํานวน 49 คน คิดเปนอัตรารอยละ 24.5

รองลงมา คือ emoticon  ที่ใชแสดงอารมณและความรูสึกแบบเคลื่อนไหว จํานวน 30 คน   คิดเปน

อัตรารอยละ 15 นิสิตนักศกึษาเพศหญงิสวนใหญใช emoticon ที่ใชแสดงอารมณและความรูสึก

ผานทางหนาตาของรูปการตูนมากที่สุด จํานวน 44 คน คิดเปนอตัรารอยละ 22 รองลงมา คือ 

emoticon  ทีใ่ชแสดงอารมณและความรูสึกแบบเคลื่อนไหว จํานวน 33 คน คิดเปนอัตรารอยละ 

16.5 คนวยัทํางานเพศชายสวนใหญใช emoticon ที่ใชแสดงอารมณและความรูสึกผานทาง

หนาตาของรูปการตูนมากทีสุ่ดจํานวน 46 คน คิดเปนอตัรารอยละ 23 รองลงมา คอื emoticon  ที่

ใชแสดงอารมณและความรูสึกแบบเคลื่อนไหว จํานวน 34 คน คิดเปนอัตรารอยละ 17 และคนวัย

ทํางานเพศหญิงสวนใหญใช emoticon ที่ใชแสดงอารมณและความรูสึกผานทางหนาตาของรูป

การตูนมากทีสุ่ด จํานวน 42คน คิดเปนอัตรารอยละ 21 รองลงมา คือ emoticon  ที่ใชแสดง

อารมณและความรูสึกแบบเคลื่อนไหว จํานวน 41 คน คดิเปนอัตรารอยละ 20.5 

 
ตารางที ่26  แสดงจํานวนและรอยละของการใช emoticon ในชองทางตาง ๆ นอกจาก 
ใน instant messaging ของกลุมตวัอยาง 
 

ชองทาง จํานวน รอยละ 

e-mail 140 70 

SMS/MMS 79 39.5 

web board 81 40.5 

web blog 35 17.5 

อื่น ๆ 7 3.5 

 

จากตารางที่ 26 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญใช emoticon ในชองทาง e-mail 

มากที่สุด จาํนวน 140 คน คดิเปนอัตรารอยละ 70 รองลงมา คือ web board จํานวน 81 คน  คิด

เปนอัตรารอยละ 40.5 และ SMS/MMS จํานวน 79 คน คิดเปนอัตรารอยละ 39.5 
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ตารางที่ 27 แสดงอัตราเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยางนสิิตนกัศึกษาเพศชายและเพศ
หญิง คนวยัทํางานเพศชาย และเพศหญิง ในสวนของการใช emoticon ในชองทางตาง ๆ 
นอกจากใน instant messaging 
 

นิสิตนักศึกษา คนวัยทํางาน 
เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง ชองทาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

e-mail 34 17 30 15 35 17.5 41 20.5 

SMS/MMS 18 9 21 10.5 22 11 18 9 

web board 23 11.5 19 9.5 21 10.5 18 9 

web blog 3 1.5 13 6.5 11 5.5 8 4 

อื่น ๆ - - 1 0.5 5 2.5 1 0.5 

 

จากตารางที่ 27 แสดงใหเห็นวา นอกจากโปรแกรม instant messaging แลว นิสิต

นักศึกษาเพศชายสวนใหญใช emoticon ใน e-mail มากที่สุด จาํนวน  34 คน คิดเปนอัตรารอยละ 

17 รองลงมา คือ web board จํานวน 23 คน คิดเปนอตัรารอยละ 11.5 นิสิตนกัศึกษาเพศหญงิ

สวนใหญใชใน e-mail มากที่สุด จาํนวน  30 คน คิดเปนอัตรารอยละ 15 รองลงมา คือ SMS/MMS 

จํานวน 21 คน   คิดเปนอตัรารอยละ 10.5 คนวัยทํางานเพศชายสวนใหญใชใน e-mail มากที่สุด 

จํานวน  35 คน คิดเปนอัตรารอยละ 17.5 รองลงมา คือ SMS/MMS จาํนวน 22 คน   คิดเปนอัตรา

รอยละ 11 และคนวยัทาํงานเพศหญิงสวนใหญใชใน e-mail มากที่สุด จํานวน  41 คน คิดเปน

อัตรารอยละ 20.5 รองลงมา คือ SMS/MMS จํานวน 18 คน   คิดเปนอัตรารอยละ 9 และ web 

board จํานวน 18 คน คิดเปนอัตรารอยละ 9 
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลีย่ของลกัษณะอารมณและความรูสึกของ emoticon ที่มีการเลือก 
ใชบอยที่สุดของกลุมตัวอยาง 
 

ลักษณะอารมณและความรูสึกของ emoticon คาเฉล่ีย 

มีความสุข 4.01 

โกรธ 1.67 

ตื่นตัว 0.54 

ขบขัน 2.69 

สับสน 0.40 

ดูถูก 0.03 

พึงพอใจ 1.06 

ขยะแขยง 0.03 

อับอาย 0.91 

กลัว 0.15 

สนใจ 0.54 

เจ็บปวด 0.06 

โลงใจ 0.17 

เศรา 1.23 

ประหลาดใจ 1.20 

เครียด 0.37 

 

จากตารางที ่ 28 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่สวนใหญมกีารเลือกใชอารมณและ

ความรูสึกของ emoticon บอยที่สุดตามลาํดับ 1–5 ดังนี ้คือ 

 

อันดับ 1 คือ มีความสุข  (คะแนนเฉลีย่ 4.01) 

 อันดับ 2 คือ ขบขัน  (คะแนนเฉลี่ย 2.69) 

 อันดับ 3 คือ โกรธ (คะแนนเฉลี่ย 1.67) 

 อันดับ 4 คือ เศรา (คะแนนเฉลี่ย 1.23) 

 อันดับ 5 คือ ประหลาดใจ (คะแนนเฉลีย่ 1.20) 

 

 

 



90 

ตารางที่ 29 แสดงอัตราเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยางนสิิตนกัศึกษาเพศชายและเพศ
หญิง  คนวยัทํางานเพศชายและเพศหญิง   ในสวนของคาเฉลี่ยลักษณะอารมณและ
ความรูสึกของ emoticon ที่มีการเลือกใชบอยที่สุด 
 

นิสิตนักศึกษา คนวัยทํางาน 
เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง ลักษณะอารมณและความรูสึกของemoticon 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

มีความสุข 4.16 3.80 4.26 3.80 

โกรธ 1.74 1.80 1.52 1.60 

ตื่นตัว 0.42 0.74 0.54 0.44 

ขบขัน 2.58 2.16 2.90 3.10 

สับสน 0.36 0.52 0.54 0.18 

ดูถูก 0.04 0.02 0.02 0.02 

พึงพอใจ 0.86 1.08 1.08 1.20 

ขยะแขยง 0.02 0.08 0.02 - 

อับอาย 1.16 1.04 0.56 0.86 

กลัว 0.20 0.16 0.10 0.12 

สนใจ 0.86 0.52 0.42 0.34 

เจ็บปวด 0.12 0.40 0.04 0.04 

โลงใจ 0.26 0.10 0.10 0.22 

เศรา 0.98 0.94 1.28 1.34 

ประหลาดใจ 0.98 1.36 1.10 1.34 

เครียด 0.26 0.28 0.52 0.40 

 

จากตารางที่ 29 แสดงใหเห็นวา ลักษณะอารมณและความรูสึกของ emoticon ที่นิสิต

นักศึกษาเพศชายสวนใหญเลือกใชบอยทีสุ่ดตามลําดับ 1–5 ดังนี้  

 

อันดับ 1 คือ มีความสุข  (คะแนนเฉลีย่ 4.16) 

 อันดับ 2 คือ ขบขัน  (คะแนนเฉลี่ย 2.58) 

 อันดับ 3 คือ โกรธ (คะแนนเฉลี่ย 1.74) 

 อันดับ 4 คือ อับอาย (คะแนนเฉลี่ย 1.16) 

 อันดับ 5 คือ เศรา และประหลาดใจ (คะแนนเฉลีย่ 0.98) 
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ลักษณะอารมณและความรูสึกของ emoticon ทีน่ิสิตนกัศึกษาเพศหญงิสวนใหญเลือกใช

บอยที่สุดตามลําดับ 1–5 ดังนี้ คือ 

 

อันดับ 1 คือ มีความสุข  (คะแนนเฉลีย่ 3.80) 

 อันดับ 2 คือ ขบขัน  (คะแนนเฉลี่ย 2.16) 

 อันดับ 3 คือ โกรธ (คะแนนเฉลี่ย 1.80) 

 อันดับ 4 คือ ประหลาดใจ (คะแนนเฉลีย่ 1.36) 

 อันดับ 5 คือ พึงพอใจ (คะแนนเฉลี่ย 1.08) 

 

ลักษณะอารมณและความรูสึกของ emoticon ที่คนวยัทาํงานเพศชายสวนใหญเลือกใช

บอยที่สุดตามลําดับ 1–5 ดังนี้ คือ 

 

อันดับ 1 คือ มีความสุข  (คะแนนเฉลีย่ 4.26) 

 อันดับ 2 คือ ขบขัน  (คะแนนเฉลี่ย 2.90) 

 อันดับ 3 คือ โกรธ (คะแนนเฉลี่ย 1.60) 

 อันดับ 4 คือ เศรา (คะแนนเฉลี่ย 1.28) 

 อันดับ 5 คือ ประหลาดใจ (คะแนนเฉลีย่ 1.10) 

 

ลักษณะอารมณและความรูสึกของ emoticon ที่คนวยัทาํงานเพศหญงิสวนใหญเลือกใช

บอยที่สุดตามลําดับ 1–5 ดังนี้ คือ 

 

อันดับ 1 คือ มีความสุข  (คะแนนเฉลีย่ 3.80) 

 อันดับ 2 คือ ขบขัน  (คะแนนเฉลี่ย 3.10) 

 อันดับ 3 คือ โกรธ (คะแนนเฉลี่ย 1.52) 

 อันดับ 4 คือ เศรา และประหลาดใจ (คะแนนเฉลีย่ 1.34) 

 อันดับ 5 คือ พึงพอใจ (คะแนนเฉลี่ย 1.20) 
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ตารางที่ 30  แสดงคาเฉลีย่ของวัตถุประสงคการใช emoticon ของกลุมตวัอยาง 
 

วัตถุประสงค คาเฉล่ีย 

เพื่อใชแสดงอารมณและความรูสึกของตนเองใหคูสนทนารับทราบ 3.99 

เพื่อใชประกอบกับขอความแวดลอม (context) ขณะที่สนทนา 2.13 

ความสะดวกในการใชงาน 1.27 

ประหยัดเวลาในการสนทนา 0.99 

ลดความเปนทางการในการสื่อสาร 1.27 

ส่ือความหมายไดมากกวาการพิมพขอความ (เห็นภาพชัดเจนมากขึ้น) 1.79 

ความสวยงาม และความนารักของ emoticon 1.78 

ทําใหการสนทนาไมนาเบื่อหนาย 1.44 

เพื่อฆาเวลาในกรณีที่การสนทนาขาดชวงไป 0.37 

 
 จากตารางที่ 30  แสดงใหเหน็วา กลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคการใช  emoticon 

ตามลําดับ 1–5 ดังนี ้คือ 

 

อันดับ 1 คือ เพื่อใชแสดงอารมณและความรูสึกของตนเองใหคูสนทนารับทราบ (คะแนน 

เฉล่ีย  3.99) 

อันดับ 2 คือ เพื่อใชประกอบกับขอความแวดลอม(context) ขณะที่สนทนา (คะแนนเฉลี่ย

2.13) 

 อันดับ 3 คือ ส่ือความหมายไดมากกวาการพิมพขอความ (เหน็ภาพชัดเจนมากขึ้น) 

(คะแนนเฉลี่ย 1.79)  

 อันดับ 4 คือ ความสวยงาม และความนารักของ emoticon (คะแนนเฉลี่ย 1.78) 

อันดับ 5 คือ ทาํใหการสนทนาไมนาเบื่อหนาย (คะแนนเฉลี่ย 1.44) 
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ตารางที ่ 31 แสดงอัตราเปรียบเทยีบระหวางกลุมตัวอยางนสิิตนักศกึษาเพศชายและเพศ
หญิง คนวยัทํางานเพศชายและเพศหญิง ในสวนของวัตถุประสงคการใช emoticon  

นิสิตนักศึกษา คนวัยทํางาน 
เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง วัตถุประสงค 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

เพื่อใชแสดงอารมณและความรูสึกของตนเอง

ใหคูสนทนารับทราบ 
3.72 3.96 4.24 4.04 

เพื่อใชประกอบกับขอความแวดลอม (context) 

ขณะที่สนทนา 
2.00 2.32 2.16 2.02 

ความสะดวกในการใชงาน 1.46 1.18 1.20 1.24 

ประหยัดเวลาในการสนทนา 0.88 1.04 0.88 1.14 

ลดความเปนทางการในการสื่อสาร 1.88 0.96 1.36 0.86 

ส่ือความหมายไดมากกวาการพิมพขอความ 

(เห็นภาพชัดเจนมากขึ้น) 
1.74 1.76 1.58 2.06 

ความสวยงามและความนารักของ emoticon 1.88 1.66 1.62 1.94 

ทําใหการสนทนาไมนาเบื่อหนาย 1.18 1.62 1.62 1.34 

เพื่อฆาเวลาในกรณีที่การสนทนาขาดชวงไป 0.26 0.50 0.34 0.36 

 

จากตารางที่ 31  แสดงใหเหน็วัตถุประสงคการใช emoticon ทีน่ิสิตนกัศึกษาเพศชายสวน

ใหญเลือกใชบอยที่สุดตามลาํดับ 1–5 ดังนี ้คือ 

 

อันดับ 1 คือ เพื่อใชแสดงอารมณและความรูสึกของตนเองใหคูสนทนารับทราบ (คะแนน

เฉล่ีย 3.72) 

 อันดับ 2 คือ เพื่อใชประกอบกับขอความแวดลอม (context) ขณะทีส่นทนา (คะแนนเฉลีย่ 

2.00) 

 อันดับ 3 คือ ลดความเปนทางการในการสือ่สาร และความสวยงามและความนารักของ 

emoticon (คะแนนเฉลีย่ 1.88)  

 อันดับ 4 คือ ส่ือความหมายไดมากกวาการพิมพขอความ (เหน็ภาพชัดเจนมากขึ้น) 

(คะแนนเฉลี่ย 1.74) 

อันดับ 5 คือ ความสะดวกในการใชงาน (คะแนนเฉลีย่ 1.46) 
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ลักษณะอารมณและความรูสึกของ emoticon ทีน่ิสิตนกัศึกษาเพศหญงิสวนใหญเลือกใช

บอยที่สุดตามลําดับ 1–5 ดังนี้ คือ 

 

อันดับ 1 คือ เพื่อใชแสดงอารมณและความรูสึกของตนเองใหคูสนทนารับทราบ (คะแนน

เฉล่ีย 3.96) 

 อันดับ 2 คือ เพื่อใชประกอบกับขอความแวดลอม (context) ขณะทีส่นทนา (คะแนนเฉลีย่ 

2.32) 

 อันดับ 3 คือ ส่ือความหมายไดมากกวาการพิมพขอความ (เหน็ภาพชัดเจนมากขึ้น) 

(คะแนนเฉลี่ย 1.76)  

 อันดับ 4 คือ ความสวยงาม และความนารักของ emoticon (คะแนนเฉลี่ย 1.66) 

อันดับ 5 คือ ทาํใหการสนทนาไมนาเบื่อหนาย (คะแนนเฉลี่ย 1.62) 
 

ลักษณะอารมณและความรูสึกของ emoticon ที่คนวยัทาํงานเพศชายสวนใหญเลือกใช

บอยที่สุดตามลําดับ 1–5 ดังนี้ คือ 

 

อันดับ 1 คือ เพื่อใชแสดงอารมณและความรูสึกของตนเองใหคูสนทนารับทราบ (คะแนน

เฉล่ีย 4.24) 

อันดับ 2 คือ เพื่อใชประกอบกับขอความแวดลอม (context) ขณะทีส่นทนา (คะแนนเฉลีย่ 

2.16) 

อันดับ 3 คือ ความสวยงามและความนารักของ emoticon และทําใหการสนทนา 

ไมนาเบื่อหนาย (คะแนนเฉลีย่ 1.62) 

 อันดับ 4 คือ ส่ือความหมายไดมากกวาการพิมพขอความ (เหน็ภาพชัดเจนมากขึ้น) 

(คะแนนเฉลี่ย 1.58) 

อันดับ 5 คือ ลดความเปนทางการในการสือ่สาร (คะแนนเฉลี่ย 1.36) 
 

ลักษณะอารมณและความรูสึกของ emoticon ที่คนวยัทาํงานเพศหญงิสวนใหญเลือกใช

บอยที่สุดตามลําดับ 1–5 ดังนี้ คือ 

 

อันดับ 1 คือ เพื่อใชแสดงอารมณและความรูสึกของตนเองใหคูสนทนารับทราบ (คะแนน

เฉล่ีย 4.02) 

 อันดับ 2 คือ ส่ือความหมายไดมากกวาการพิมพขอความ (เหน็ภาพชัดเจนมากขึ้น)  

(คะแนนเฉลี่ย 1.26) 
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 อันดับ 3 คือ เพื่อใชประกอบกับขอความแวดลอม (context) ขณะทีส่นทนา (คะแนนเฉลีย่ 

2.02) 

 อันดับ 4 คือ ความสวยงาม และความนารักของ emoticon (คะแนนเฉลี่ย 1.94) 

อันดับ 5 คือ ทาํใหการสนทนาไมนาเบื่อหนาย (คะแนนเฉลี่ย 1.34) 
 

ตารางที่ 32  แสดงจํานวนและรอยละของการใช emoticon ตอบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

บุคคล จํานวน รอยละ 

พอ-แม 7 3.5 

พี่-นอง 74 37 

เพื่อน 197 98.5 

แฟน-คนรัก 78 39 

อาจารย 5 2.5 

หัวหนา 2 1 

เพื่อนที่รูจักทางอินเทอรเน็ต 74 37. 

 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 32 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญใช emoticon กับเพื่อน จํานวน 

197 คน คิดเปนอัตรารอยละ 98.5  รองลงมา คือ ใชกบัแฟน-คนรัก จํานวน 78 คน คิดเปนอัตรา

รอยละ 39 ใชกับพี–่นอง จาํนวน 74 คน คิดเปนอัตรารอยละ 37 และเพื่อนที่รูจักทางอนิเทอรเนต็ 

จํานวน 74 คน คิดเปนอัตรารอยละ 37  

 
ตารางที ่ 33 แสดงอัตราเปรียบเทยีบระหวางกลุมตัวอยางนสิิตนักศกึษาเพศชายและเพศ
หญิง คนวยัทํางานเพศชาย และเพศหญิง ในสวนของการใช emoticon ตอบุคคล 
 

นิสิตนักศึกษา คนวัยทํางาน 
เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง บุคคล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พอ-แม 2 4 2 4 2 4 1 2 

พี่-นอง 23 46 19 38 12 24 20 40 

เพื่อน 50 100 50 100 48 96 49 98 

แฟน-คนรัก 25 50 16 32 23 46 14 28 

อาจารย 1 2 2 4 - - 2 4 

หัวหนา - - - - 1 2 1 2 

เพื่อนที่รูจักทาง

อินเทอรเน็ต 
20 40 17 34 22 44 15 30 
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จากตารางที่ 33 แสดงใหเห็นวา นิสิตนกัศึกษาเพศชายสวนใหญใช emoticon กับเพื่อน     

มากที่สุด จํานวน  50 คน คิดเปนอัตรารอยละ 100  รองลงมา คือ ใชกับแฟน-คนรัก จาํนวน 25 

คน คิดเปนอัตรารอยละ 50  นิสิตนักศกึษาเพศหญงิสวนใหญใชกับเพือ่นมากที่สุด จาํนวน  50 คน 

คิดเปนอัตรารอยละ 100 รองลงมา คือ ใชกับพี-่นอง จํานวน 19 คน คิดเปนอตัรารอยละ 38      

คนวัยทํางานเพศชายสวนใหญใชกับเพื่อนมากที่สุด จาํนวน 48 คน คิดเปนอตัรารอยละ 96  

รองลงมา คือ ใชกับแฟน-คนรัก จํานวน 23 คน คิดเปนอตัรารอยละ 46 และคนวัยทาํงานเพศหญงิ

สวนใหญใชกบัเพื่อนมากทีสุ่ด จํานวน  49 คน คิดเปนอัตรารอยละ 98  รองลงมา คือ ใชกับพี-่นอง 

จํานวน 20 คน คิดเปนอัตรารอยละ 40 
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สวนที่ 5 ทศันคติตอการใช emoticon ประกอบในการสนทนา 
 
ตารางที ่ 34 แสดงรอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยในการใช 
emoticon ของกลุมตวัอยาง 
 

ปริมาณการใช 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ปจจัยในการใช emoticon 

(%) (%) (%) (%) (%) 

 

SD. 

1. ระดับความผูกพันระหวางทานกับ   

คูสนทนา 
26.5 40.5 24.5 6 2.5 3.83 .974 

2. เร่ืองที่กําลังสนทนากับคูสนทนาเปน

เร่ืองการงานหรือการเรียน 
13.0 39.5 37.0 7.5 3 3.52 .919 

3. เร่ืองที่กําลังสนทนากับคูสนทนาเปน

เร่ืองสวนตัว 
12.5 47.5 28.0 9 3 3.58 .927 

4. ความเหมาะสมของ emoticon ที่

เลือกใช 
30 53.5 12.5 3 1 4.09 .794 

5. อารมณและความรูสึกในขณะนั้น 38.5 47.5 10.5 1.5 2 4.19 .835 

* คาเฉลี่ย (X) คํานวณจากผลรวมของคะแนน ในแตละขอหารดวยจํานวนขอ 

X 

 
จากตารางที่ 34 แสดงใหเห็นวา ปจจัยในการใช emoticon ของกลุมตัวอยาง มีดังนี ้

 

ปจจัยในการใช emoticon ในระดับมากที่สุด คือ คํานึงถึงอารมณและความรูสึกใน

ขณะนั้น คิดเปนอัตรารอยละ 38.5 รองลงมา คือ ความเหมาะสมของ emoticon ที่เลือกใช คิดเปน

อัตรารอยละ 30 และระดับความผูกพนัระหวางคูสนทนา  คิดเปนอตัรารอยละ 26.5 

 

 ปจจัยในการใช  emoticon  ในระดับมาก คือ คํานงึถงึความเหมาะสมของ emoticon     

ที่เลือกใช คิดเปนอัตรารอยละ 53.5 รองลงมา คือ เร่ืองทีก่ําลังสนทนากับคูสนทนาเปนเรื่องสวนตวั  

คิดเปนอัตรารอยละ 47.5  อารมณและความรูสึกในขณะนั้น  คิดเปนอัตรารอยละ  47.5  และ

ระดับความผกูพนัระหวางคูสนทนา  คิดเปนอัตรารอยละ 40.5 

     

ปจจัยในการใช   emoticon  ในระดับปานกลาง  คือ  คํานึงถึงเรื่องทีก่ําลงัสนทนากบั          

คูสนทนาเปนเรื่องการงานหรือการเรียน  คิดเปนอัตรารอยละ 37 รองลงมา คือ เร่ืองทีก่ําลงัสนทนา
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กับคูสนทนาเปนเรื่องสวนตวั คิดเปนอัตรารอยละ 28 และระดับความผูกพนัระหวางคูสนทนา    

คิดเปนอัตรารอยละ 24.5 

 

ปจจัยในการใช emoticon ในระดับนอย คือ คํานึงถงึเรือ่งที่กาํลังสนทนากับคูสนทนาเปน

เร่ืองสวนตวั คิดเปนอัตรารอยละ 9 รองลงมา คือ  เรื่องที่กาํลังสนทนากับคูสนทนาเปนเรื่องการ

งานหรือการเรียน  คิดเปนอตัรารอยละ 7.5  และระดบัความผูกพนัระหวางคูสนทนา  คิดเปนอตัรา

รอยละ 6 

 

ปจจัยในการใช emoticon ในระดับนอยทีสุ่ด คือ คํานึงถึงเรื่องที่กาํลังสนทนากับคูสนทนา

เปนเรื่องการงานหรือการเรยีน  คิดเปนอตัรารอยละ 3  และ เร่ืองทีก่ําลังสนทนากับคูสนทนาเปน

เร่ืองสวนตวั คิดเปนอัตรารอยละ 3 รองลงมา คือ ระดับความผูกพนัระหวางคูสนทนา  คิดเปน

อัตรารอยละ 2.5 อารมณและความรูสึกในขณะนัน้ คิดเปนอัตรารอยละ 2 
 

สรุปปจจัยในการใช  emoticon ของกลุมตัวอยาง 

1. อารมณและความรูสึกในขณะนั้น  

2. ความเหมาะสมของ emoticon ที่เลือกใช 

3. ระดับความผกูพนัระหวางทานกบัคูสนทนา 
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ตารางที ่ 35 แสดงอัตราเปรียบเทยีบระหวางกลุมตัวอยางนสิิตนักศกึษาเพศชายและเพศ
หญิง คนวยัทํางานเพศชายและเพศหญิง ในปจจัยในการใช emoticon 

นิสิตนักศึกษา คนวัยทํางาน 
เพศชาย  เพศหญิง เพศชาย  เพศหญิง บุคคล 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

1. ระดับความผูกพันระหวางทาน

กับคูสนทนา 
3.88 3.66 3.90 3.86 

2. เร่ืองที่กําลังสนทนากับคูสนทนา

เปนเรื่องการงานหรือการเรียน 
3.46 3.62 3.32 3.68 

3. เร่ืองที่กําลังสนทนากับคูสนทนา

เปนเรื่องสวนตัว 
3.70 3.46 3.48 3.66 

4. ความเหมาะสมของ emoticon ที่

เลือกใช 
4.12 4.06 4.00 4.16 

5. อารมณและความรูสึกในขณะนั้น 4.28 3.90 4.16 4.42 

 

จากตารางที่ 35 แสดงใหเห็นวา นิสิตนกัศึกษาเพศชายสวนใหญมปีจจัยในการเลือกใช 

emoticon โดยคํานงึถงึอารมณและความรูสึกในขณะนัน้ คาเฉลีย่ 4.28 รองลงมา คือ ความ

เหมาะสมของ emoticon ทีเ่ลือกใช คาเฉลี่ย 4.12 นิสิตนักศึกษาเพศหญิงสวนใหญปจจัยในการ

เลือกใช emoticon โดยคํานงึถึงความเหมาะสมของ emoticon ที่เลือกใช คาเฉลี่ย 4.06 รองลงมา 

คือ อารมณและความรูสึกในขณะนัน้ คาเฉลี่ย 3.90 คนวัยทาํงานเพศชายสวนใหญมีปจจัยในการ

เลือกใช emoticon โดยคํานึงถึงอารมณและความรูสึกในขณะนัน้ คาเฉลี่ย 4.16 รองลงมา คือ 

ความเหมาะสมของ emoticon ทีเ่ลือกใช คาเฉลี่ย 4.00 และคนวยัทํางานเพศหญิงสวนใหญมี

ปจจัยในการเลือกใช emoticon โดยคํานึงถึงอารมณและความรูสึกในขณะนัน้ คาเฉลี่ย 4.42 

รองลงมา คือ ความเหมาะสมของ emoticon ที่เลือกใช คาเฉลี่ย 4.16 
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ตารางที ่ 36  แสดงจํานวนและรอยละของความเพียงพอของ emoticon ที่มีตอความ
ตองการในการแสดงออกทางอารมณและความรูสกึของกลุมตวัอยาง 
 emoticon จํานวน รอยละ 

เพียงพอ 138 69 

ไมเพียงพอ 62 31 

รวม 200 100 

 
 
 
 

จากตารางที ่ 36 แสดงใหเหน็วากลุมตัวอยางสวนใหญเหน็วา emoticon ทีใ่ชอยูใน

ปจจุบันทางอนิเทอรเน็ตมีเพียงพอ จํานวน 138 คน คดิเปนอัตรารอยละ 69 และเห็นวาไมเพียงพอ 

จํานวน 62 คน คิดเปนอัตรารอยละ 31  

 
ตารางที ่ 37 แสดงอัตราเปรียบเทยีบระหวางกลุมตัวอยางนสิิตนักศกึษาเพศชายและเพศ
หญิง คนวยัทํางานเพศชายและเพศหญิง ในสวนของความตองการในการแสดงออกทาง
อารมณและความรูสึก 

 

นิสิตนักศึกษา คนวัยทํางาน 
เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง emoticon 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพียงพอ 35 70 40 80 33 66 30 60 

ไมเพียงพอ 15 30 10 20 17 34 20 40 

รวม 50 100 50 100 50 100 50 100 

จากตารางที่ 37 แสดงใหเห็นวา นิสิตนกัศึกษาเพศชายสวนใหญเห็นวา  emoticon ที่ใช

อยูในปจจุบนันั้นมเีพยีงพอ จํานวน 35 คน คิดเปนอัตรารอยละ 70 และเหน็วาไมเพียงพอ จํานวน 

15 คน คิดเปนอัตรารอยละ 30  นิสิตนกัศึกษาเพศหญิงสวนใหญเห็นวา  emoticon ที่ใชอยูใน

ปจจุบันนั้นมเีพียงพอ จํานวน 40  คน คดิเปนอัตรารอยละ 80 และเห็นวาไมเพียงพอ จาํนวน 10 

คน คิดเปนอตัรารอยละ 20 คนวยัทาํงานเพศชายสวนใหญเหน็วา  emoticon ที่ใชอยูในปจจุบนั

นั้นมเีพยีงพอ จํานวน 33 คน คิดเปนอัตรารอยละ 66 และเห็นวาไมเพียงพอ จาํนวน 17 คน คิด

เปนอัตรารอยละ  และคนวยัทํางานเพศหญิงสวนใหญเห็นวา  emoticon ที่ใชอยูในปจจุบนันัน้มี

เพียงพอ จํานวน 30 คน คดิเปนอัตรารอยละ 60 และเห็นวาไมเพียงพอ จาํนวน 20 คน คิดเปน

อัตรารอยละ 40 
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ตารางที่ 38  แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะอารมณและความรูสึกทีก่ลุมตัวอยาง
ตองการใหมเีพิ่มเติม 
 

ลักษณะอารมณและความรูสึก จํานวน รอยละ 

1. ตลก  ๆ  6 9.7 

2. สนุกสนาน 5 8.1 

3. ครุนคิด 4 6.5 

4. กวน ๆ  3 4.8 

5. คิดไมออก 3 4.8 

6.  อยากใหมีเสียงพูดประกอบทาทางดวย 3 4.8 

7. หยอกลอ 3 4.8 

8. เหงา 2 3.2 

9. หิว 2 3.2 

10. ทานขาว 2 3.2 

11. อาบน้ํา 2 3.2 

12. sex, sexy 2 3.2 

13. เจาเลห 1 1.6 

14. หงุดหงิด 1 1.6 

15. เสียใจมาก 1 1.6 

16. เสียว  1 1.6 

17. เฉย ๆ  1 1.6 

18. สะใจ 1 1.6 

19. บาคลั่ง 1 1.6 

20. กรี๊ด 1 1.6 

21.การทักทายโดยใชวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีไทย  1 1.6 

22. แทนอารมณ chill chill และ just hanging 1 1.6 

23. แสดงอาการตอเนื่องไมวนกลับเดิมตอนแรก 1 1.6 

24. เมา 1 1.6 

25. แสดงความหวงใย 1 1.6 

26. แสดงความรักมาก  ๆ 1 1.6 

27. ความสงบ รมเย็น บรรลุธรรม 1 1.6 

28. เกรงใจ 1 1.6 

29. เบื่อ 1 1.6 

30. ทอแท 1 1.6 
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ลักษณะอารมณและความรูสึก จํานวน รอยละ 

31. หื่น 1 1.6 

32. อรอย 1 1.6 

33. ออนวอน 1 1.6 

34. อิจฉา 1 1.6 

35. งง 1 1.6 

36. หัวเราะ รองไห ยิ้ม หนาแดง โกรธ ในขณะเดียวกัน 1 1.6 

37. งอน 1 1.6 

รวม 62 100 

จากตารางที่ 38 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญตองการใหมี emoticon เพิ่มเติมใน

ลักษณะอารมณและความรูสึกตลกๆ จํานวน 6 คน คิดเปนอัตรารอยละ 9.7 รองลงมา คือ 

สนุกสนาน จาํนวน 5 คน คดิเปนอัตรารอยละ 8.1 และครุนคิด จํานวน 4 คน คิดเปนอัตรารอยละ 

6.5 
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ตารางที ่ 39 แสดงอัตราเปรียบเทยีบระหวางกลุมตัวอยางนสิิตนักศกึษาเพศชายและเพศ
หญิง คนวยัทํางานเพศชายและเพศหญิง ในสวนของลักษณะอารมณและความรูสกึที่
ตองการใหมเีพิ่มเติม 
 
 

นิสิตนักศึกษา คนวัยทํางาน 
เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง 

ลักษณะอารมณ      
และความรูสึก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ตลก  ๆ  1 6.7 1 10 2 11.8 2 10 

2. สนุกสนาน 2 13.3 1 10 1 5.8 1 5 

3. ครุนคิด 1 6.7 1 10 1 5.8 1 5 

4. กวน ๆ  1 6.7 1 10 1 5.8 - - 

5. คิดไมออก 1 6.7 1 10 1 5.8 - - 

6.  อยากใหมีเสียงพูด

ประกอบทาทางดวย 
- - 2 20 - - 1 5 

7. หยอกลอ 1 6.7 1 10 1 5.8 - - 

8. เหงา 1 6.7 1 10 - - - - 

9. หิว 1 6.7 - - 1 5.8 - - 

10. ทานขาว 1 6.7 - - 1 5.8 - - 

11. อาบน้ํา 1 6.7 - - - - 1 5 

12. sex, sexy 1 6.7 - - 1 5.8 - - 

13. เจาเลห 1 6.7 - - - - - - 

14. หงุดหงิด - - - - - - 1 5 

15. เสียใจมาก - - - - - - 1 5 

16. เสียว  - - - - 1 5.8 - - 

17. เฉย ๆ  - - - - 1 5.8 - - 

18. สะใจ - - - - 1 5.8 - - 

19. บาคลั่ง - - - - - - 1 5 

20. กรี๊ด - - - - - - 1 5 

21. การทักทายโดยใช 

วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 

ประเพณีไทย  

      1 5 

22. แทนอารมณ chill chill

และ just hanging 
- - - - - - 1 5 

23. แสดงอาการตอเนื่องไม

วนกลับเดิมตอนแรก 
- - - - - - 1 5 
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นิสิตนักศึกษา คนวัยทํางาน 
เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง 

ลักษณะอารมณ      
และความรูสึก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

24. เมา 1 6.7 - - - - - - 

25. แสดงความหวงใย - - - - - - 1 5 

26. แสดงความรักมาก  ๆ - - 1 10 - - - - 

27. ความสงบ รมเย็น    

บรรลุธรรม 
- - - - - - 1 5 

28. เกรงใจ - - - - - - 1 5 

29. เบื่อ - - - - 1 5.8 - - 

30. ทอแท - - - - - - 1 5 

31. หื่น - - - - 1 5.8 - - 

32. อรอย 1 6.7 - - - - - - 

33. ออนวอน - - - - 1 5.8 - - 

34. อิจฉา - - - -   1 5 

35. งง - - - - 1 5.8   

36. หัวเราะ   รองไห  ยิ้ม    

หนาแดง  โกรธ                  

ในขณะเดียวกัน 

- - - - - - 1 5 

37. งอน - - - - - - 1 5 

รวม 15 100 10 100 17 100 20 100 

 

จากตารางที่ 39 แสดงใหเห็นวา นิสิตนกัศึกษาเพศชายสวนใหญตองการใหมี emoticon 

เพิ่มเติมในลักษณะอารมณและความรูสึกสนุกสนานมากที่สุด จํานวน 2 คน คิดเปนอัตรารอยละ 

13.3 นิสิตนกัศึกษาเพศหญิงสวนใหญตองการใหมี emoticon เพิ่มเติมโดยมีเสียงพูดประกอบ

ทาทางการแสดงอารมณและความรูสึกดวยมากที่สุด จาํนวน 2 คน คิดเปนอัตรารอยละ 20        

คนวัยทํางานเพศชาย สวนใหญตองการใหม ี emoticon เพิ่มเตมิในลักษณะอารมณและความรูสึก

ตลก ๆ มากทีสุ่ด จํานวน  2 คน คิดเปนอัตรารอยละ 11.8 และคนวัยทาํงานเพศหญิงสวนใหญ

ตองการใหมี emoticon เพิม่เติมในลักษณะอารมณและความรูสึกตลก ๆ มากที่สุด จํานวน 2 คน 

คิดเปนอัตรารอยละ 10 

 

 

 
 



105 

ตารางที่ 40   แสดงจาํนวนและรอยละของขอเสยีจากการใช emoticon ของกลุมตัวอยาง 
 

ขอเสีย จํานวน รอยละ 

มี 64 32 

ไมมี 136 68 

รวม 200 100 

 
 
 
 
 

จากตารางที่ 40 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา emoticon ไมมีขอเสยี 

จํานวน 136 คน คิดเปนอัตรารอยละ 68 และเห็นวา มขีอเสีย จาํนวน 54 คน คิดเปนอัตรารอยละ 

27 
 

ตารางที ่ 41 แสดงอัตราเปรียบเทยีบระหวางกลุมตัวอยางนสิิตนักศกึษาเพศชายและเพศ
หญิง คนวยัทํางานเพศชายและเพศหญิง ในสวนของขอเสียจากการใช emoticon 

 

นิสิตนักศึกษา คนวัยทํางาน 
เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง ขอเสีย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 12 24 9 18 22 44 21 42 

ไมมี 38 76 41 82 28 56 29 58 

รวม 50 100 50 100 50 100 50 100 

จากตารางที่ 41 แสดงใหเห็นวา นิสิตนกัศึกษาเพศชายสวนใหญเห็นวา  emoticon ไมมี

ขอเสีย จํานวน 38 คน คิดเปนอัตรารอยละ 76 และไมมขีอเสีย จํานวน 12 คน คิดเปนอัตรารอยละ 

76 นิสิตนักศกึษาเพศหญงิสวนใหญเหน็วา  emoticon ไมมีขอเสีย จํานวน 41 คน คิดเปนอตัรา

รอยละ 82 และไมมีขอเสีย จํานวน 9 คน คดิเปนอัตรารอยละ 18 นิสิตนักศึกษาเพศหญิงสวนใหญ

เห็นวา  emoticon ไมมีขอเสีย จาํนวน 28 คน คิดเปนอัตรารอยละ 56 และไมมีขอเสีย จาํนวน 22 

คน คิดเปนอตัรารอยละ 44 และคนวัยทํางานเพศหญิงสวนใหญเห็นวา emoticon ไมมีขอเสีย 

จํานวน 21 คน คิดเปนอัตรารอยละ 42 และไมมีขอเสีย จํานวน 29 คน คิดเปนอัตรารอยละ 58 
 
 
 

 
 



106 

ตารางที่ 42   แสดงจาํนวนและรอยละความคิดเห็นตอขอเสียจากการการใช  emoticon  
ของกลุมตัวอยาง 

 

ความคิดเห็นตอขอเสียของ emoticon จํานวน รอยละ 

1. การตีความหมายผิดจะสงผลใหการสื่อสารนั้นผิดพลาดไป 34 53.1 

2. ไมแนใจความหมายของ emoticon นั้น ๆ 6 9.4 

3.  Emoticon ขึ้นชาทําใหการสนทนาไมตอเนื่อง 3 4.7 

4. ทําใหคนมักงายโดยสื่อสารดวยภาพมากเกินไป จนเสียความสามารถทางการ

ส่ือสารดวยวาจา และการพิมพไประดับหนึ่ง 
3 4.7 

5. Emoticon ที่มีใหเลือกใชนั้นไมตรงกับอารมณและความรูสึกจริง ๆ 2 3.1 

6. Emoticon บางรูปไมสุภาพ เชน มีโชวนิ้วกลาง  2 3.1 

7. ทําใหสับสนในการตีความเพราะ emoticon บางรูปดูไมรูเร่ือง (ไมชัดเจน) 2 3.1 

8. ไมมีตําราบอกความหมายที่แนชัด ทําใหผูสนทนาตองมาเดาความหมายเอง 2 3.1 

9. ถาใชผิดกาลเทศะอาจไมเหมาะสม 2 3.1 

10. ไมสามารถบอกความรูสึกที่เปนปลีกยอยได 1 1.6 

11. ทําใหการสนทนาดูตลกเกินไป 1 1.6 

12. บางครั้งทําใหรูสึกรําคาญ และเสียเวลาในการสื่อสาร 1 1.6 

13. บางครั้งทําใหเกิดความมักงายในการสื่อสาร 1 1.6 

14. มี  emoticon  ใหเลือกใชนอย (อารมณและความรูสึกแบบซ้ํา ๆ กัน) 1 1.6 

15. ทําใหกลาแสดงออกทางอารมณและความรูสึกมากเกินไป 1 1.6 

16. บางครั้งไมเขาใจพวก ASCII ที่คูสนทนาสงมา 1 1.6 

17.  บางครั้งก็เปนการแสดงออกโดยไมไดมีอารมณและความรูสึกตรงกับ 

emoticon ที่ใช นับวาเปนการเสแสรงได 
1 1.6 

รวม 64 100 

จากตารางที่ 42 แสดงใหเหน็วา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาขอเสียของ emoticon ทําให

การตีความหมายของ emoticon ผิดและสงผลใหการสื่อสารนั้นผิดพลาดไป จํานวน 34 คน       

คิดเปนอัตรารอยละ 53.1 รองลงมา คือ ไมแนใจความหมายของ emoticon นั้น ๆ จํานวน 6 คน     

คิดเปนอัตรารอยละ 9.4 และทําใหคนมกังายโดยสื่อสารดวยภาพมากเกนิไปจนเสียความสามารถ

ทางการสื่อสารดวยวาจาและ การพิมพไประดับหนึง่ จาํนวน 3 คน คิดเปนอัตรารอยละ 4.7 
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ตารางที ่ 43 แสดงอัตราเปรียบเทยีบระหวางกลุมตัวอยางนสิิตนักศกึษาเพศชายและเพศ
หญิง คนวัยทํางานเพศชายและเพศหญิง ในสวนความคิดเห็นตอขอเสียจากการใช 
emoticon 
 

นิสิตนักศึกษา คนวัยทํางาน 
เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง 

ความคิดเห็นตอขอเสีย
ของ emoticon 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. การตีความหมาย ผิด

จะสงผลใหการส่ือสาร

นั้นผิดพลาดไป 

6 50 5 55.5 11 50 12 57.1 

2. ไมแนใจความหมาย

ของ emoticon นั้น ๆ 
1 8.3 2 22.2 1 4.5 2 9.5 

3.  Emoticon ขึ้นชาทํา

ใหการสนทนาไมตอ 

เนื่อง 

1 8.3 - - 1 4.5 1 4.8 

4. ทําใหคนมักงายโดย

ส่ือสารดวยภาพมาก

เกินไปจนเสียความ 

สามารถทางการสื่อสาร

ดวยวาจาและการพิมพ

ไประดับหนึ่ง 

- - - - 1 4.5 2 9.5 

5. emoticon ที่มีให

เลือกใชนั้นไมตรงกับ

อารมณและความรูสึก

จริง ๆ 

- - - - 2 9.1 - - 

6. Emoticon บางรูป  ไม

สุภาพ เชน มีโชวนิ้วกลาง 
- - 1 11.1 - - 1 4.8 

7. ทําใหสับสนในการ

ตีความเพราะ emoticon  

บางรูปดูไมรูเร่ือง (ไม

ชัดเจน)         

- - - - 2 9.1 - 

 

- 

 

8. ไมมีตําราบอก

ความหมาย ที่แนชัด ทํา

ใหผูสนทนาตองมาเดา

ความหมายเอง 

1 8.3 - - 1 4.5 - - 
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นิสิตนักศึกษา คนวัยทํางาน 
เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง 

ความคิดเห็นตอขอเสีย
ของ emoticon 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

9. ถาใชผิดกาลเทศะอาจ

ไมเหมาะสม 
1 8.3 - - - - 1 4.8 

10. ไมสามารถบอก

ความรูสึกที่เปนปลีกยอย

ได 

- - - - - - 1 4.8 

11. ทําใหการสนทนา    

ดูตลกเกินไป 
- - - - 1 4.5 - - 

12. บางครั้งทําใหรูสึก

รําคาญ และเสียเวลาใน

การสื่อสาร 

1 8.3 - - - - - - 

13. บางครั้งทําใหเกิด

ความมักงายในการ

ส่ือสาร 

- - - - - - 1 4.8 

14. มี  emoticon  ให

เลือกใชนอย (อารมณ

และความรูสึกแบบซ้ําๆ 

กัน) 

- - 1 11.1 - - - - 

15. ทําใหกลาแสดง ออก

ทางอารมณและ

ความรูสึกมากเกินไป 

1 8.3 - - - - - - 

16. บางครั้งไมเขาใจ

พวก ASCII ที่คูสนทนา

สงมา 

- - - - 1 4.5 - - 

17.  บางครั้งก็เปนการ

แสดงออกโดยไมไดมี

อารมณและความรูสึก

ตรงกับ emoticon ที่ใช 

นับวาเปนการเสแสรงได 

- - - - 1 4.5 - - 

รวม 12 100 9 100 22 100 21 100 
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จากตารางที ่ 43 แสดงใหเห็นวานิสิตนักศกึษาเพศชายสวนใหญเหน็วาขอเสียของ 

emoticon ทําใหการตีความหมายผิดจะสงผลใหการสื่อสารนั้นผิดพลาดไป จํานวน 6 คน  คิดเปน

อัตรารอยละ 50 นิสิตนักศึกษาเพศหญิงสวนใหญเห็นวาขอเสยีของ emoticon ทําใหการ

ตีความหมายของ emoticon ผิดและสงผลใหการสื่อสารนั้นผิดพลาดไป จํานวน 5 คน คิดเปน

อัตรารอยละ 55.5 รองลงมา คือ ไมแนใจความหมายของ emoticon นั้น ๆ จํานวน 2 คน คิดเปน

อัตรารอยละ 2.2 คนวัยทาํงานเพศชายสวนใหญเห็นวาขอเสียของ emoticon ทําใหการ

ตีความหมายของ emoticon ผิดและสงผลใหการสื่อสารนั้นผิดพลาดไป จํานวน 11 คน คิดเปน

อัตรารอยละ 50 รองลงมา คือ emoticon ที่มีใหเลือกใชนั้นไมตรงกับอารมณและความรูสึกจรงิ ๆ 

จํานวน 2 คน คิดเปนอัตรารอยละ 9.1 และทําใหสับสนในการตีความเพราะ emoticon บางตัวดูไม

รูเร่ือง (ไมชัดเจน) จํานวน 2 คน คิดเปนอัตรารอยละ 9.1 คนวยัทาํงานเพศหญิงสวนใหญเหน็วา

ขอเสียของ emoticon ทําใหการตีความหมายของ emoticon ผิดและสงผลใหการสื่อสารนัน้

ผิดพลาดไป จํานวน 12 คน คิดเปนอตัรารอยละ 57.1 รองลงมา คือ ไมแนใจความหมายของ 

emoticon นัน้ ๆ จํานวน 2 คน คิดเปนอัตรารอยละ 9.5 และทําใหคนมักงายโดยสื่อสารดวยภาพ

มากเกินไป จนเสียความสามารถทางการสื่อสารดวยวาจาและการพิมพไประดับหนึง่ จาํนวน 2 คน 

คิดเปนอัตรารอยละ 9.5 
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สวนที่ 6 ความเขาใจในการตีความหมายของ emoticon 
 
ตารางที่  44   แสดงจาํนวนและรอยละของการตีความหมาย  emoticon รูป   ของ 
กลุมตวัอยาง 
 

emoticon รูป  จํานวน รอยละ 

ความหมาย ยา 200 100 

ใหกินยา 52 26 

ใหไปหาหมอ 1 0.5 

ปวย 131 65.5 

ใหดูแลตัวเอง 8 4 

กรณีที่ใช 

พูดเกี่ยวกับยา 8 4 
 

 

จากตารางที่ 44 แสดงใหเหน็วา กลุมตัวอยางที่สวนใหญใหความหมายของ emoticon นี้

วา หมายถึง ยา จาํนวน 200 คน คิดเปนอัตรารอยละ 100 และเห็นวาใช emoticon นี้ในกรณีปวย

มากที่สุด จาํนวน 131 คน คิดเปนอัตรารอยละ 65.5 รองลงมา คือ ใหกนิยา จํานวน 52 คน คิด

เปนอัตรารอยละ 26 ใหดูแลตัวเอง จํานวน 8 คน คิดเปนอตัรารอยละ 4 และพูดเกีย่วกับยา 

จํานวน 8 คน  คิดเปนอัตรารอยละ 4 

 
ตารางที่ 45  แสดงอัตราเปรียบเทยีบระหวางกลุมตัวอยางนสิิตนักศกึษาเพศชายและเพศ
หญิง คนวยัทํางานเพศชายและเพศหญิง ในการตคีวามหมาย emoticon รูป  

นิสิตนักศึกษา คนวัยทํางาน 

เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง emoticon รูป  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ยา 50 100 50 100 50 100 50 100 

ใหกินยา 19 38 11 22 11 22 11 22 

ใหไปหาหมอ - - - - 1 2 - - 

ปวย 27 54 37 74 32 64 35 70 

ความหมาย 

 

 

ใหดูแลตัวเอง 1 2 1 2 2 4 4 8 

กรณีที่ใช พูดเกี่ยวกับยา 3 6 1 2 4 8 - - 
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จากตารางที ่ 45 แสดงใหเหน็วา นสิิตนักศึกษาเพศชายสวนใหญใหความหมายของ 

emoticon นี้วา หมายถงึ ยา จาํนวน 50 คน คิดเปนอัตรารอยละ 100 และเห็นวาใช emoticon นี้

ในกรณีปวยมากที่สุด จาํนวน 27 คน คิดเปนอัตรารอยละ 54 รองลงมา คือ ใหไปกนิยา จํานวน 19 

คน คิดเปนอตัรารอยละ 38 นิสิตนกัศึกษาเพศหญงิสวนใหญใหความหมายของ emoticon นี้วา 

หมายถงึ ยา จํานวน 50 คน คิดเปนอัตรารอยละ 100 และเห็นวาใช emoticon นี้ในกรณีปวยมาก

ที่สุด จาํนวน 37 คน คิดเปนอัตรารอยละ 70  รองลงมา คือ ใหไปกนิยา จาํนวน 11 คน คิดเปน

อัตรารอยละ 22 คนวัยทาํงานเพศชายสวนใหญใหความหมายของ emoticon นี้วา หมายถึง ยา 

จํานวน 50 คน คิดเปนอัตรารอยละ 100 และเห็นวาใช emoticon นี้ในกรณีปวยมากที่สุด จาํนวน 

32 คน คิดเปนอัตรารอยละ 64 รองลงมา คือ ใหไปกนิยา จาํนวน 11 คน คิดเปนอัตรารอยละ 22 

และคนวัยทํางานเพศหญงิสวนใหญใหความหมายของ emoticon นี้วา หมายถงึ ยา จาํนวน 50 

คน คิดเปนอตัรารอยละ 100 และเห็นวาใช emoticon นี้ในกรณีปวยมากที่สุด จํานวน 35 คน    

คิดเปนอัตรารอยละ 70 รองลงมา คือ ใหไปกินยา จาํนวน 11 คน  คิดเปนอัตรารอยละ 22 

 

ตารางที่ 46  แสดงจํานวน และรอยละของการตีความหมาย  emoticon  รูป    ของ        
กลุมตวัอยาง 
 

emoticon รูป  จํานวน รอยละ 

ความหมาย ของขวัญ 200 100 

สุขสันตวันเกิด 118 59 

แสดงความยินดี 23 11.5 

ใหของขวัญ 53 26.5 

ขอบคุณ 1 0.5 

กรณีที่ใช 

สงความรูสึกดี ๆ ไปให 5 2.5 

 
จากตารางที่ 46 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางเปนนิสิตนักศึกษาสวนใหญใหความหมาย

ของ emoticon นี้วา หมายถึง ของขวญั จํานวน 200 คิดเปนอัตรารอยละ 100 และเหน็วาใช 

emoticon นี้ในกรณีสุขสันตวันเกิดมากที่สุด จํานวน 118 คน  คิดเปนอัตรารอยละ 59 รองลงมา 

คือ ใหของขวญั จํานวน 53 คน คิดเปนอัตรารอยละ 26.5 และแสดงความยินดี จํานวน 23 คน    

คิดเปนอัตรารอยละ 11.5 
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ตารางที ่ 47 แสดงอัตราเปรียบเทยีบระหวางกลุมตัวอยางนสิิตนักศกึษาเพศชายและเพศ
หญิง คนวยัทํางานเพศชายและเพศหญิง ในการตคีวามหมาย emoticon รูป  

 

นิสิตนักศึกษา คนวัยทํางาน 

เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง emoticon รูป  
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความหมาย ของขวัญ 50 100 50 100 50 100 50 100 

สุขสันตวันเกิด 28 56 40 80 20 40 30 60 

แสดงความยินดี 8 16 - - 7 14 8 16 

ใหของขวัญ 11 22 10 20 22 44 10 20 

ขอบคุณ 1 2 - - - - - - 
กรณีที่ใช 

สงความรูสึกดี ๆ 

ไปให 
2 4 - - 1 2 2 4 

จากตารางที ่ 47 แสดงใหเหน็วา นสิิตนักศึกษาเพศชายสวนใหญใหความหมายของ 

emoticon นี้วา หมายถึง ของขวัญ จาํนวน 50 คน คิดเปนอัตรารอยละ 100 และเหน็วาใช 

emoticon นี้ในกรณีสุขสันตวันเกิดมากที่สุด จํานวน 28 คน คิดเปนอัตรารอยละ 56 รองลงมา คือ 

ใหของขวัญ จํานวน 11 คน คิดเปนอัตรารอยละ 22 นิสิตนกัศึกษาเพศหญิงสวนใหญให

ความหมายของ emoticon นี้วา หมายถงึ ของขวัญ จาํนวน 50 คน คิดเปนอัตรารอยละ 100 และ

เห็นวาใช emoticon นี้ในกรณีสุขสันตวันเกิดมากที่สุด จํานวน 40 คน คิดเปนอัตรารอยละ 80 

รองลงมา คือ ใหของขวัญ จาํนวน 10 คน คิดเปนอัตรารอยละ 20 คนวัยทาํงานเพศชายสวนใหญ

ใหความหมายของ emoticon นี้วา หมายถึง ของขวัญ จํานวน 50 คน คิดเปนอตัรารอยละ 100 

และเห็นวาใช emoticon นีใ้นกรณีใหของขวัญมากที่สุด จํานวน 22 คน คิดเปนอตัรารอยละ 40 

รองลงมา คือ สุขสันตวันเกิด จํานวน 20 คน คิดเปนอัตรา    รอยละ 40 และคนวัยทาํงานเพศหญงิ

สวนใหญใหความหมายของ emoticon นี้วา หมายถึง ของขวัญ จํานวน 50 คน คิดเปนอัตรา    

รอยละ 100 และเห็นวาใช emoticon นีใ้นกรณีสุขสันตวันเกิดมากทีสุ่ด จํานวน 30 คน คิดเปน

อัตรารอยละ 60 รองลงมา คือ ใหของขวญั จํานวน 10 คน คิดเปนอัตรารอยละ 20 
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ตารางที่ 48  แสดงจํานวนและรอยละของการตีความหมาย emoticonรูป  ของกลุม
ตัวอยาง 
 

emoticon รูป  จํานวน รอยละ 

นาฬิกา 158 79 
ความหมาย 

เวลา 42 21 

นัดเวลา 28 14 

บอกเวลา 28 14 

ตรงเวลา 2 1 

ถามเวลา 66 33 

ดึกแลว 11 5.5 

หมดเวลา 9 4.5 

งวง 3 1.5 

ตองไปแลว 34 17 

วาง 5 2.5 

กรณีที่ใช  

ไมวาง 14 7 

 

จากตารางที่ 48  แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความหมายของ emoticon นี้

วา หมายถึง นาฬิกา จํานวน 158 คน คดิเปนอัตรารอยละ 79  และเวลา จาํนวน 42 คน คิดเปน

อัตรารอยละ 21 และเหน็วาใช emoticon นี้ในกรณีถามเวลามากทีสุ่ด จํานวน 66 คน คิดเปน

อัตรารอยละ 33 รองลงมา คือ ตองไปแลว จํานวน 34 คน คิดเปนอัตรารอยละ 17 นัดเวลา จํานวน 

28 คน คิดเปนอัตรารอยละ 14 และบอกเวลา จํานวน 28 คน คิดเปนอัตรารอยละ 14 
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ตารางที่ 49  แสดงอัตราเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยางนสิิตนกัศึกษาเพศชายและเพศ
หญิง คนวยัทํางานเพศชายและเพศหญิง ในการตคีวามหมาย emoticon รูป  

 

นิสิตนักศึกษา คนวัยทํางาน 
เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง emoticon รูป  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นาฬิกา 41 82 41 82 38 76 38 76 
ความหมาย 

เวลา 9 18 9 18 12 24 12 24 

นัดเวลา 3 6 4 8 7 14 14 28 

บอกเวลา 9 18 5 10 7 14 7 14 

ตรงเวลา 1 2 1 2 - - - - 

ถามเวลา 20 40 14 28 18 36 14 28 

ดึกแลว 5 10 1 2 1 2 4 8 

หมดเวลา 4 8 4 8 - - 1 2 

งวง 1 2 2 4 - - - - 

ตองไปแลว 3 6 14 28 10 20 7 14 

วาง 1 2 - - 2 4 - - 

กรณีที่ใช 

ไมวาง 3 6 5 10 5 10 3 6 

จากตารางที ่ 49 แสดงใหเหน็วา นสิิตนักศึกษาเพศชายสวนใหญใหความหมายของ 

emoticon นี้วา หมายถึง นาฬิกามากที่สุด จํานวน 41 คน คิดเปนอตัรารอยละ 82 รองลงมา คอื 

เวลา จํานวน 9 คน คิดเปนอัตรารอยละ 18 และเห็นวาใช emoticon นี้ในกรณีถามเวลา จํานวน 

20 คน คิดเปนอัตรารอยละ 40 รองลงมา คือ บอกเวลา จาํนวน 9 คน คิดเปนอัตรารอยละ 18  

นิสิตนักศกึษาเพศหญงิสวนใหญใหความหมายของ emoticon นี้วา หมายถึง นาฬิกา จาํนวน 41 

คน คิดเปนอัตรารอยละ 52 รองลงมา คือ เวลา จํานวน 9 คน คิดเปนอัตรารอยละ 18 และเห็นวา

ใช emoticon นี้ในกรณีถามเวลามากที่สุด จํานวน 14 คน คิดเปนอัตรารอยละ 28 และตองไปแลว

มากที่สุด จํานวน 14 คน คดิเปนอัตรารอยละ 28  รองลงมา คือบอกเวลา จํานวน 5 คน คิดเปน

อัตรารอยละ 2.5 และไมวาง จาํนวน 5 คน คิดเปนอัตรารอยละ 2.5  คนวยัทาํงานเพศชาย        

สวนใหญใหความหมายของ emoticon นีว้า หมายถึง นาฬิกา จาํนวน 38 คน คิดเปนอัตรารอยละ 

76 รองลงมา คือ เวลา จํานวน 12 คน คดิเปนอัตรารอยละ 24 และเห็นวาใช emoticon นี้ในกรณี

ถามเวลามากที่สุด จํานวน 18 คน คิดเปนอัตรารอยละ 36 รองลงมา คือ บอกเวลา จํานวน 10 คน     

คิดเปนอัตรารอยละ 20 และคนวยัทาํงานเพศหญิงสวนใหญใหความหมายของ emoticon นี้วา 

หมายถงึ นาฬิกา จาํนวน 38 คน คิดเปนอัตรารอยละ 76 รองลงมา คือ เวลา จํานวน 12 คน      
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คิดเปนอัตรารอยละ 24 และเหน็วาใช emoticon นีใ้นกรณีนัดเวลามากที่สุด จาํนวน 14 คน        

คิดเปนอัตรารอยละ  28 ถามเวลามากที่สุดจํานวน 14 คน คิดเปนอัตรารอยละ  28  รองลงมา คอื  

บอกเวลา จาํนวน 7 คิดเปนอัตรารอยละ 14 และตองไปแลว จํานวน 7 คิดเปนอัตรารอยละ 14 

 

ตารางที่ 50  แสดงจํานวนและรอยละของการตีความหมาย  emoticon  รูป    ของ      
กลุมตวัอยาง 
 

emoticon รูป  จํานวน รอยละ 

ยกนิ้วมือ 102 51 

ยอดเยี่ยม, สุดยอด 97 48.5 ความหมาย 

ความเปนมิตร 1 0.5 

ชื่นชม,ยอดเยี่ยม,สุดยอด 183 91.5 

แสดงความยินดีที่ไดรูจัก 3 1.5 

ความคิดดี 10 5 
กรณีที่ใช  

โปง,โกรธ 4 2 

 
จากตารางที่ 50  แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความหมายของ emoticon นี้

วา หมายถงึ ยกนิว้มือ จํานวน 102 คน คิดเปนอัตรารอยละ 51 รองลงมา คือ ยอดเยี่ยม,สุดยอด 

จํานวน 97 คน คิดเปนอัตรารอยละ 48.5 และความเปนมิตร จํานวน 1 คน คิดเปนอัตรารอยละ 

0.5  และเห็นวาใช emoticon นี้ในกรณีชื่นชม,ยอดเยีย่ม,สุดยอด จาํนวน 183 คน คิดเปนอัตรา

รอยละ 91.5 รองลงมา คอื ความคิดด ี จํานวน 10 คน คิดเปนอตัรารอยละ 5 และโปง, โกรธ 

จํานวน 4 คน คิดเปนอัตรารอยละ 2 
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ตารางที ่ 51 แสดงอัตราเปรียบเทยีบระหวางกลุมตัวอยางนสิิตนักศกึษาเพศชายและเพศ
หญิง คนวยัทํางานเพศชายและเพศหญิง ในการตคีวามหมาย emoticon รูป  

 

นิสิตนักศึกษา คนวัยทํางาน 
เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง emoticon รูป  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ยกนิ้วมือ 16 32 38 74 27 54 21 42 

ยอดเยี่ยม,   

สุดยอด 
33 66 12 24 23 46 29 58 ความหมาย 

ความเปนมิตร 1 2 - - - - - - 

ชื่นชม,ยอด

เยี่ยม,สุดยอด 
43 86 48 96 46 92 46 92 

แสดงความ

ยินดีที่ไดรูจัก 
2 4 - - - - 1 2 

ความคิดดี 3 6 1 2 3 6 3 6 

กรณีที่ใช 

โปง,โกรธ 2 4 1 2 1 2 - - 

จากตารางที ่ 51 แสดงใหเหน็วา นสิิตนักศึกษาเพศชายสวนใหญใหความหมายของ 

emoticon นี้วา หมายถึง ยอดเยี่ยม, สุดยอด จํานวน 33 คน คิดเปนอัตรารอยละ 66 รองลงมา คือ    

ยกนิว้มือ จาํนวน 16 คน คิดเปนอัตรารอยละ 32 และเห็นวาใช emoticon นี้ในกรณีชืน่ชม,       

ยอดเยี่ยม,สุดยอดมากที่สุดมากที่สุด จํานวน 43 คน คิดเปนอตัรารอยละ 86 รองลงมา คือ 

ความคิดดี จาํนวน 3 คน คิดเปนอัตรารอยละ 6 นิสิตนักศึกษาเพศหญิงสวนใหญใหความหมาย

ของ emoticon นี้วา หมายถึง ยกนิว้มือ จํานวน 38 คน คิดเปนอัตรารอยละ 76 รองลงมา คือ   

ยอดเยี่ยม, สุดยอด จํานวน 12 คน คิดเปนอัตรารอยละ 24 และเห็นวาใช emoticon นี้ในกรณี   

ชื่นชม,ยอดเยีย่ม,สุดยอดมากที่สุดมากที่สุด จํานวน 48คน คิดเปนอตัรารอยละ 96 รองลงมา คอื 

ความคิดดี จํานวน   1 คน คิดเปนอัตรารอยละ 2 และโปง,โกรธ จํานวน 1 คน คิดเปนอัตรารอยละ 

2 คนวัยทํางานเพศชายสวนใหญใหความหมายของ emoticon นี้วา หมายถงึ ยกนิว้มือ จํานวน 27 

คน คิดเปนอตัรารอยละ 54 รองลงมา คือ    ยอดเยี่ยม, สุดยอด จํานวน 23 คน คิดเปนอตัรา    

รอยละ 46 และเหน็วาใช emoticon นี้ในกรณีชื่นชม,ยอดเยี่ยม,สุดยอดมากที่สุดมากที่สุด จํานวน 

46 คน คิดเปนอัตรารอยละ 92 และความคิดดี จํานวน 3 คน คิดเปนอัตรารอยละ 6 และ            

คนวัยทํางานเพศหญิงสวนใหญใหความหมายของ emoticon นี้วา หมายถงึ ยอดเยี่ยม, สุดยอด 

จํานวน 29 คน คิดเปนอัตรารอยละ 58 รองลงมา คอื  ยกนิว้มือ จาํนวน 21 คน คิดเปนอัตรา     
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รอยละ 42  และเหน็วาใช emoticon นี้ในกรณีชื่นชม,ยอดเยี่ยม,สุดยอดมากที่สุดมากที่สุด จาํนวน 

46 คน คิดเปนอัตรารอยละ 92 รองลงมา คือ ความคิดด ีจํานวน 3 คน คิดเปนอัตรารอยละ 6 

 

ตารางที่ 52   แสดงจาํนวนและรอยละของการตีความหมาย  emoticon รูป   ของ  
กลุมตวัอยาง 
 

emoticon รูป  จํานวน รอยละ 

สายรุง 199 99.5 
ความหมาย 

สภาพอากาศ 1 0.5 

สดใส,แจมใส 78 39 

ถามเรื่องสภาพอากาศ 4 2 

อากาศดี 39 19.5 

อารมณดี 26 13 

หลังฝนตก 23 11.5 

ชวนไปเที่ยว 3 1.5 

มีความสุข 18 9 

ความหลากหลาย 1 0.5 

ใชกับเกย 3 1.5 

กรณีที่ใช  

ความสวยงาม 5 2.5 

 
จากตารางที่ 52 แสดงใหเหน็วา กลุมตัวอยางที่สวนใหญใหความหมายของ emoticon นี้

วา หมายถึง สายรุง จาํนวน 199 คน คิดเปนอัตรารอยละ 99.5 รองลงมา  คอื สภาพอากาศ  

จํานวน 1 คน คิดเปนอัตรารอยละ 0.5 และเหน็วาใช emoticon นี้ในกรณีสดใส, แจมใส จํานวน 

78 คน คิดเปนอัตรารอยละ 39 รองลงมา คือ อากาศดี  จํานวน 39 คน คิดเปนอัตรารอยละ 19.5 

และอารมณดี จํานวน 26 คน คิดเปนอัตรารอยละ 13 
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ตารางที่ 53  แสดงอัตราเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยางนสิิตนกัศึกษาเพศชายและเพศ
หญิง คนวยัทํางานเพศชายและเพศหญิง ในการตคีวามหมาย emoticon รูป  

 

นิสิตนักศึกษา คนวัยทํางาน 
เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง emoticon รูป  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สายรุง 49 98 50 100 50 100 50 100 
ความหมาย 

สภาพอากาศ 1 2 - - - - - - 

สดใส,แจมใส 18 36 25 50 17 34 18 36 

ถามเรื่อง  

สภาพอากาศ 
2 4 1 2 1 2 - - 

อากาศดี 7 14 9 18 11 22 12 24 

อารมณดี 8 16 5 10 10 20 3 6 

หลังฝนตก 6 12 2 4 10 20 5 10 

ชวนไปเที่ยว 1 2 1 2 - - 1 2 

มีความสุข 6 12 6 12 1 2 5 10 

ความ

หลากหลาย 
1 2 - - - - - - 

ใชกับเกย 1 2 1 2 - - 1 2 

กรณีที่ใช 

ความสวยงาม - - - - - - 5 10 

จากตารางที ่ 53 แสดงใหเหน็วา นสิิตนักศึกษาเพศชายสวนใหญใหความหมายของ 

emoticon นีว้า หมายถึง สายรุง มากที่สุด จํานวน 49 คน คิดเปนอตัรารอยละ 1 รองลงมา คอื 

สภาพอากาศ จํานวน 1 คน คิดเปนอัตรารอยละ 2.0 และเหน็วาใช emoticon นี้ในกรณีสดใส

,แจมใส มากที่สุด จํานวน 18 คน คิดเปนอัตรารอยละ 32 รองลงมา คือ อารมณดี จํานวน 8 คน 

คิดเปนอัตรารอยละ 16 นิสิตนักศกึษาเพศหญงิสวนใหญใหความหมายของ emoticon นี้วา 

หมายถงึ สายรุง จํานวน 50 คน คิดเปนอตัรารอยละ 100 และเห็นวาใช emoticon นี้ในกรณีสดใส

,แจมใส มากที่สุด จาํนวน 25คน คิดเปนอัตรารอยละ 50 รองลงมา คือ อากาศดี จํานวน 9 คน คิด

เปนอัตรารอยละ 18 คนวัยทํางานเพศชายสวนใหญใหความหมายของ emoticon นี้วา หมายถงึ 

สายรุง จํานวน 50 คน คิดเปนอัตรารอยละ 100 และเหน็วาใช emoticon นี้ในกรณสีดใส,แจมใส 

มากที่สุด จํานวน 17 คน คิดเปนอัตรารอยละ 34 รองลงมา คือ อากาศดี จํานวน 11 คน คิดเปน

อัตรารอยละ 22 และคนวัยทํางานเพศหญิงสวนใหญใหความหมายของ emoticon นี้วา หมายถึง 

สายรุง จํานวน 50 คน คิดเปนอัตรารอยละ 100 และเหน็วาใช emoticon นี้ในกรณสีดใส,แจมใส 
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มากที่สุด จํานวน 18 คน คิดเปนอัตรารอยละ 36รองลงมา คือ อากาศดี จํานวน 12 คน คิดเปน

อัตรารอยละ 24 
 
ตารางที่ 54    แสดงจาํนวน และรอยละของการตีความหมาย emoticon รูป    ของ   
กลุมตวัอยาง 
 

emoticon รูป  จํานวน รอยละ 

ความหมาย โทรศัพท 200 100 

ติดสายอยู 125 62.5 

จะโทรไปหา,อยากคุยดวย 62 31 กรณีที่ใช  

ขอเบอรโทรศัพท 13 6.5 
 

จากตารางที่ 54  แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความหมายของ emoticon นี้

วา หมายถึง โทรศัพท จํานวน 200 คน คิดเปนอัตรารอยละ 100 และเห็นวาใช emoticon นี ้      

ในกรณีติดสายอยู จาํนวน 125 คน คิดเปนอัตรารอยละ 62.5 รองลงมา คือ จะโทรไปหา, อยากคยุ

ดวย จํานวน62 คน คิดเปนอัตรารอยละ 31 และขอเบอรโทรศัพท จาํนวน 13 คน  คิดเปนอตัรา  

รอยละ 6.5 
 
ตารางที่ 55  แสดงอัตราเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยางนสิิตนกัศึกษาเพศชายและเพศ
หญิง คนวยัทํางานเพศชาย และเพศหญิง ในการตีความหมาย emoticon รูป  

 

นิสิตนักศึกษา คนวัยทํางาน 
เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง emoticon รูป  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความหมาย โทรศัพท 50 100 50 100 50 100 50 100 

ติดสายอยู 26 52 37 74 34 68 28 56 

จะโทรไปหา

,อยากคุยดวย 
17 34 11 22 15 30 19 38 

กรณีที่ใช 

ขอเบอร

โทรศัพท 
7 14 2 4 1 2 3 6 

จากตารางที ่ 55 แสดงใหเหน็วา นสิิตนักศึกษาเพศชายสวนใหญใหความหมายของ 

emoticon นีว้า หมายถึง โทรศัพท จาํนวน 50 คน คิดเปนอัตรารอยละ 100 และเหน็วาใช 

emoticon นี้ในกรณีติดสายอยู จํานวน 26 คน คิดเปนอัตรารอยละ 52 รองลงมา คือ จะโทรไปหา, 
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อยากคุยดวย จาํนวน 17 คน คิดเปนอัตรารอยละ 34 นิสิตนักศึกษาเพศหญิงสวนใหญให

ความหมายของ emoticon นี้วา หมายถงึ โทรศัพท จํานวน 50 คน คิดเปนอัตรารอยละ 100 และ

เห็นวาใช emoticon นี้ในกรณี ติดสายอยู จํานวน 37 คน คิดเปนอตัรารอยละ 74 รองลงมา คือ   

จะโทรไปหา, อยากคุยดวย จํานวน 11คน คิดเปนอัตรารอยละ 22 คน วยัทาํงานเพศชายสวนใหญ

ใหความหมายของ emoticon นี้วา หมายถึง โทรศัพท จํานวน 50 คน คิดเปนอตัรารอยละ 100 

และเห็นวาใช emoticon นี้ในกรณีติดสายอยู จํานวน 34 คน คิดเปนอตัรารอยละ 68 รองลงมา คอื 

จะโทรไปหา, อยากคุยดวย จํานวน 15 คน คิดเปนอตัรารอยละ 30 และคนวัยทํางานเพศหญิง  

สวนใหญใหความหมายของ emoticon นีว้า หมายถงึ หมายถงึ โทรศัพท จาํนวน 50 คน คิดเปน

อัตรารอยละ 100 และเห็นวาใช emoticon นี้ในกรณตีิดสายอยู จาํนวน 28 คน คิดเปนอัตรา    

รอยละ 56 รองลงมา คือ จะโทรไปหา, อยากคุยดวย จาํนวน 19 คน คดิเปนอัตรารอยละ 38 คน 
 
ตารางที่ 56  แสดงจํานวน และรอยละของการตีความหมาย  emoticon  รูป      ของ  
กลุมตวัอยาง 
 

emoticon รูป  จํานวน รอยละ 

จูบ 165 82.5 
ความหมาย 

ปาก 35 17.5 

จูบ 72 36 

รัก,ใหกับคนรัก 60 30 

คิดถึง 15 7.5 

บอกลา 21 10.5 

ราตรีสวัสดิ์ 6 3 

บอกความรูสึกที่ดี 23 11.5 

กินขาว 1 0.5 

กรณีที่ใช 

พูดดีเปนศรีแกปาก,พูดดี 2 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

จากตารางที่ 56 แสดงใหเหน็วา กลุมตัวอยางที่สวนใหญใหความหมายของ emoticon นี้

วา หมายถึง จูบ จาํนวน 165 คน คิดเปนอัตรารอยละ 82.5 รองลงมา  คือ ปาก  จํานวน 35 คน 

คิดเปนอัตรารอยละ 17.5  และเห็นวาใช emoticon นี้ในกรณีจูบมากที่สุด จํานวน 72 คน คิดเปน

อัตรารอยละ 36 รองลงมา คือ รัก,ใหกบัคนรัก จํานวน 60 คน คิดเปนอัตรารอยละ 30 และ      

บอกความรูสึกที่ดี จาํนวน 23 คน  คิดเปนอัตรารอยละ 11.5 
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ตารางที่ 57 แสดงอัตราเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยางนสิิตนกัศึกษาเพศชายและเพศ
หญิง คนวยัทํางานเพศชายและเพศหญิง ในการตคีวามหมาย emoticon รูป  

 

นิสิตนักศึกษา คนวัยทํางาน 
เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง emoticon รูป  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จูบ 36 72 41 82 47 94 41 82 
ความหมาย 

ปาก 14 28 9 18 3 6 9 18 

จูบ 14 28 18 36 22 44 18 36 

รัก,ใหกับคนรัก 19 38 12 24 14 28 15 30 

คิดถึง 7 14 4 8 2 4 2 4 

บอกลา 3 6 6 12 5 10 7 14 

ราตรีสวัสดิ์ 4 8 1 2 - - 1 2 

บอกความรูสึก

ที่ดี 
2 4 8 16 6 12 7 14 

กินขาว 1 2 - - - - - - 

กรณีที่ใช 

พูดดีเปนศรีแก

ปาก,พูดดี 
- - 1 2 1 2 - - 

จากตารางที ่ 57 แสดงใหเหน็วา นสิิตนักศึกษาเพศชายสวนใหญใหความหมายของ 

emoticon นีว้า หมายถึง จบู มากที่สุดจาํนวน 36 คน คิดเปนอัตรารอยละ 72 รองลงมา คือ ปาก 

จํานวน 14 คน คิดเปนอัตรารอยละ 28 และเหน็วาใช emoticon นี้ในกรณีรัก,ใหกับคนรักมากที่สุด 

จํานวน 19 คน คิดเปนอัตรารอยละ 38 รองลงมา คือ จูบ  จํานวน 14 คน คิดเปนอัตรารอยละ 28 

นิสิตนักศกึษาเพศหญงิสวนใหญใหความหมายของ emoticon นีว้า หมายถงึ จูบมากที่สุด จาํนวน 

41 คน คิดเปนอัตรารอยละ 82 รองลงมา คือ ปาก จาํนวน 9 คน คิดเปนอัตรารอยละ 18 และ    

เห็นวาใช emoticon นี้ในกรณีจูบมากที่สุด จํานวน 18 คน คิดเปนอตัรารอยละ 36 รองลงมา คือ 

รัก,ใหกับคนรัก จํานวน 12 คน คิดเปนอัตรารอยละ 24  คนวยัทํางานเพศชายสวนใหญให

ความหมายของ emoticon นี้วา หมายถงึ จูบ มากที่สุด จํานวน 47 คน คิดเปนอตัรารอยละ 94  

รองลงมา คือ ปาก จํานวน 3 คน คิดเปนอัตรารอยละ 6 และเหน็วาใช emoticon นี้ในกรณีจบู   

มากที่สุด จํานวน 22 คน คิดเปนอัตรารอยละ 44 รองลงมา คือ รัก,ใหกับคนรัก จํานวน 14 คน    

คิดเปนอัตรารอยละ 28 และคนวยัทาํงานเพศหญิงสวนใหญใหความหมายของ emoticon นี้วา 

หมายถงึ จูบมากที่สุด จาํนวน 41 คน คิดเปนอัตรารอยละ 82 รองลงมา คือ ปาก จํานวน 9 คน   
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คิดเปนอัตรารอยละ 18 และเหน็วาใช emoticon นี้ในกรณีจูบมากทีสุ่ด จํานวน 18 คน คิดเปน

อัตรารอยละ 36 รองลงมา คือ รัก,ใหกับคนรัก จาํนวน 15 คน คิดเปนอัตรารอยละ 30 
 
ตารางที่ 58   แสดงจาํนวนและรอยละของการตีความหมายรูป emoticon  ของ     
กลุมตวัอยาง 
 

emoticon รูป  จํานวน รอยละ 

ดอกไม 158 79 
ความหมาย 

ดอกกุหลาบ 42 21 

วันสําคัญ 4 2 

รัก,ใหกับคนรัก 77 38.5 

ใหดอกไม 48 24 

เพื่อมิตรภาพ 13 6.5 

งอ,ขอคืนดีกับแฟน 8 4 

สดชื่น 9 4.5 

คิดถึง 3 1.5 

ใหกําลังใจ 24 12 

ขอบคุณ 9 4.5 

กรณีที่ใช  

แสดงความยินดี 5 2.5 

 

จากตารางที่ 58  แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความหมายของ emoticon นี้

วา หมายถึง ดอกไม จาํนวน 158 คน คิดเปนอัตรารอยละ 79  รองลงมา  คือ ดอกกหุลาบ  คิดเปน

อัตราจํานวน 42 คน รอยละ 21 และเหน็วาใช emoticon นี้ในกรณีรัก,ใหกบัคนรักมากทีสุ่ด 

จํานวน 77 คน  คิดเปนอัตรารอยละ 38.5 รองลงมา คือ ใหดอกไม จํานวน 48 คน คิดเปนอัตรา

รอยละ 24 และใหกาํลังใจ จาํนวน 24 คน คิดเปนอัตรารอยละ 12 
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ตารางที ่ 59 แสดงอัตราเปรียบเทยีบระหวางกลุมตัวอยางนสิิตนักศกึษาเพศชายและเพศ
หญิง คนวยัทํางานเพศชายและเพศหญิง ในการตคีวามหมาย emoticon รูป  

 

นิสิตนักศึกษา คนวัยทํางาน 
เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง emoticon รูป  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดอกไม 34 68 43 86 37 74 44 88 
ความหมาย 

ดอกกุหลาบ 16.0 32 7 14 13 26 6 12 

วันสําคัญ 3 6 - - 1 2 - - 

รัก,ใหกับคนรัก 24 48 22 44 18 36 13 26 

ใหดอกไม 11 22 12 24 13 26 12 24 

เพื่อมิตรภาพ 1 2 2 4 6 12 4 8 

งอ,ขอคืนดีกับ

แฟน 
2 4 1 2 4 8 1 2 

สดชื่น 3 6 3 6 1 2 2 4 

คิดถึง 1 2 2 4 - - - - 

ใหกําลังใจ 2 4 5 10 4 8 13 26 

ขอบคุณ 2 4 1 2 2 4 4 8 

กรณีที่ใช 

แสดงความ

ยินดี 
1 2 2 4 1 2 1 2 

จากตารางที ่ 59 แสดงใหเหน็วา นสิิตนักศึกษาเพศชายสวนใหญใหความหมายของ 

emoticon นี้วา หมายถงึ ดอกไม มากที่สุด จํานวน 34 คน คิดเปนอัตรารอยละ 68 รองลงมา คือ 

ดอกกุหลาบ จาํนวน 16 คน คิดเปนอัตรารอยละ 32  และเหน็วาใช emoticon นี้ในกรณีรัก, ใหกบั

คนรักมากที่สุด จํานวน 24 คน คิดเปนอตัรารอยละ 48 รองลงมา คอื ใหดอกไม จํานวน  11 คน 

คิดเปนอัตรารอยละ 22 นิสิตนักศกึษาเพศหญงิสวนใหญใหความหมายของ emoticon นี้วา 

หมายถงึ ดอกไม มากที่สุด จํานวน 43 คน คิดเปนอตัรารอยละ 86 รองลงมา คือ ดอกกุหลาบ 

จํานวน 7 คน คิดเปนอัตรารอยละ 14  และเหน็วาใช emoticon นี้ในกรณีรัก, ใหกบัคนรักมากทีสุ่ด 

จํานวน 22 คน คิดเปนอัตรารอยละ 44 รองลงมา คือ ใหดอกไม จาํนวน 12 คน คิดเปนอัตรา    

รอยละ 24 คนวัยทาํงานเพศชายสวนใหญใหความหมายของ emoticon นี้วา หมายถงึ ดอกไม 

มากที่สุด จํานวน 37 คน คิดเปนอัตรารอยละ 74 รองลงมา คือ ดอกกุหลาบ จํานวน 13 คน       

คิดเปนอัตรารอยละ 26 และเหน็วาใช emoticon นี้ในกรณีรัก, ใหกบัคนรักมากทีสุ่ด จํานวน 18 

คน คิดเปนอัตรารอยละ 36 รองลงมา คือ ใหดอกไม จาํนวน  13 คน คิดเปนอัตรารอยละ 26 และ

คนวัยทํางานเพศหญิงสวนใหญใหความหมายของ emoticon นี้วา หมายถงึ ดอกไม มากที่สุด 
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จํานวน 44 คน คิดเปนอัตรารอยละ 88 รองลงมา คือ ดอกกหุลาบ จํานวน 6 คน คิดเปนอัตรา   

รอยละ 12 และเหน็วาใช emoticon นี้ในกรณีรัก, ใหกับคนรักมากที่สุด จาํนวน 13 คน คิดเปน

อัตรารอยละ 26 ใหกําลงัใจ จํานวน 13 คน คิดเปนอตัรารอยละ 26  รองลงมา คือ ใหดอกไม 

จํานวน 12 คน คิดเปนอัตราสวนรอยละ 24  

 

ตารางที่ 60   แสดงจาํนวน และรอยละของการตีความหมายรปู emoticon   ของ      
กลุมตวัอยาง 
 

emoticon รูป  รอยละ รอยละ 

หัวใจ 184 92 
ความหมาย 

ความรัก 16 8 

มีความสุข 5 2.5 

รัก, ใหกับคนรัก 179 89.5 

อารมณดี 3 1.5 

วันวาเลนไทน 3 1.5 

เปนหวง 8 4 

กรณีที่ใช  

ใหกําลังใจ 2 1 
 

 

จากตารางที่ 60 แสดงใหเหน็วา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความหมายของ emoticon นี้วา 

หมายถงึ หัวใจ จํานวน 184 คน คิดเปนอัตรารอยละ 92  รองลงมา  คือ ความรัก  จํานวน 16 คน     

คิดเปนอัตรารอยละ 8 และเห็นวาใช emoticon นี้ในกรณีรัก,ใหกับคนรักมากที่สุด จํานวน 179 คน  

คิดเปนอัตรารอยละ 89.5 รองลงมา  คือ  เปนหวง จาํนวน 8 คน  คิดเปนอัตรารอยละ 4 และ          

มีความสุข จํานวน 5 คน คิดเปนอัตรารอยละ 2.5 
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ตารางที่ 61  แสดงอัตราเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยางนสิิตนกัศึกษาเพศชายและเพศ
หญิง คนวยัทํางานเพศชายและเพศหญิง ในการตคีวามหมาย emoticon รูป  

 

นิสิตนักศึกษา คนวัยทํางาน 
เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง emoticon รูป  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หัวใจ 44 88 46 92 46 92 48 96 
ความหมาย 

ความรัก 6 12 4 8 4 8 2 4 

มีความสุข 1 2 1 2 2 4 1 2 

รัก, ใหกับคนรัก 45 90 44 88 41 82 49 98 

อารมณดี 2 4 1 2 - - - - 

วันวาเลนไทน 1 2 1 2 1 2 - - 

เปนหวง - - 2 4 6 12 - - 

กรณีที่ใช 

ใหกําลังใจ 1 2 1 2 - - - - 

จากตารางที ่ 61 แสดงใหเหน็วา นสิิตนักศึกษาเพศชายสวนใหญใหความหมายของ 

emoticon นี้วา หมายถงึ หวัใจ จาํนวน 44 คน คิดเปนอัตรารอยละ 88 รองลงมา คือ ความรกั 

จํานวน 6 คน คิดเปนอัตรารอยละ 12 และเหน็วาใช emoticon นี้ในกรณีรัก, ใหกบัคนรักมากทีสุ่ด 

จํานวน 45 คน คิดเปนอัตรารอยละ 90 รองลงมา คือ อารมณดี จํานวน 2 คน คิดเปนอัตรารอยละ 

4 นิสิตนกัศึกษาเพศหญิงสวนใหญใหความหมายของ emoticon นี้วา หมายถงึ หวัใจ จาํนวน 46 

คน คิดเปนอตัรารอยละ 92  รองลงมา คือ ความรัก จํานวน 4 คน คิดเปนอัตรารอยละ 8 และ    

เห็นวาใช emoticon นี้ในกรณีรัก, ใหกับคนรักมากที่สุด จํานวน 44 คน คิดเปนอตัรารอยละ 88 

รองลงมา คือ เปนหวง จาํนวน 2 คน คิดเปนอัตรารอยละ 4 คนวยัทํางานเพศชายสวนใหญให

ความหมายของ emoticon นี้วา หมายถึง หัวใจ จาํนวน 46 คน คิดเปนอัตรารอยละ 92 รองลงมา 

คือ ความรัก จํานวน 4 คน คิดเปนอัตรารอยละ 8 และเห็นวาใช emoticon นี้ในกรณีรัก, ใหกับคน

รักมากที่สุด จาํนวน 41 คน คิดเปนอัตรารอยละ 82 รองลงมา คือ เปนหวง จํานวน 6 คน คิดเปน

อัตรารอยละ 12 และคนวัยทํางานเพศหญิงสวนใหญใหความหมายของ emoticon นี้วา หมายถึง 

หัวใจ จํานวน 48 คน คิดเปนอัตรารอยละ 96 รองลงมา คือ ความรัก จํานวน 2 คน คิดเปนอัตรา

รอยละ 4 และเห็นวาใช emoticon นี้ในกรณีรัก, ใหกับคนรักมากที่สุด จํานวน 49 คน คิดเปนอัตรา

รอยละ 98 รองลงมา คือ มคีวามสุข จาํนวน 1 คน คิดเปนอัตรารอยละ 2 
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ตารางที่ 62   แสดงจาํนวนและรอยละของการตีความหมาย  emoticon    ของ           
กลุมตวัอยาง 
 

emoticon รูป  จํานวน รอยละ 

ความหมาย เตียง 200 100 

งวงนอน 86 43 

จะไปนอนแลว 104 52 

ราตรีสวัสดิ์ 3 1.5 

อยากมีเซ็กส 2 1 

กรณีที่ใช  

ปวย 5 2.5 

 

จากตารางที่ 62  แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความหมายของ emoticon นี้

วา หมายถึง เตียง จํานวน 200 คน คิดเปนอัตรารอยละ 100  และเห็นวาใช emoticon นี้ในกรณี

บอกวาจะไปนอนแลวมากทีสุ่ด จํานวน 104 คน  คิดเปนอัตรารอยละ 52 รองลงมา คือ งวงนอน 

จํานวน 86 คน คิดเปนอัตรารอยละ 43 และปวย จํานวน 5 คน คิดเปนอัตรารอยละ 2.5 

 
ตารางที ่ 63 แสดงอัตราเปรียบเทยีบระหวางกลุมตัวอยางนสิิตนักศกึษาเพศชายและเพศ
หญิง คนวยัทํางานเพศชายและเพศหญิง ในการตคีวามหมาย emoticon รูป  

 

นิสิตนักศึกษา คนวัยทํางาน 
เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง emoticon รูป  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความหมาย เตียง 50 100 50 100 50 100 50 100 

งวงนอน 20 40 19 38 30 60 17 34 

จะไปนอนแลว 28 56 29 58 19 38 28 56 

ราตรีสวัสดิ์ 1 2 2 4 - - - - 

อยากมีเซ็กส 1 2 - - 1 2 - - 

กรณีที่ใช 

ปวย - - - - - - 5 10 

จากตารางที ่ 63 แสดงใหเหน็วา นสิิตนักศึกษาเพศชายสวนใหญใหความหมายของ 

emoticon นี้วา หมายถงึ เตียง จํานวน 50 คน คิดเปนอัตรารอยละ 100 และเหน็วาใช emoticon 

นี้ในกรณีจะไปนอนแลว มากที่สุด จํานวน 28 คน คิดเปนอัตรารอยละ 56 รองลงมา คือ งวงนอน 

จํานวน 20 คน คิดเปนอตัรารอยละ 40 นิสิตนักศกึษาเพศหญงิสวนใหญใหความหมายของ 
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emoticon นี้วา หมายถงึ เตียง จํานวน 50 คน คิดเปนอัตรารอยละ 100 และเหน็วาใช emoticon 

นี้ในกรณีจะไปนอนแลว มากที่สุด จํานวน 29 คน คิดเปนอัตรารอยละ 58 รองลงมา คือ งวงนอน 

จํานวน 19 คน คิดเปนอัตรารอยละ 38 คนวัยทํางานเพศชายสวนใหญใหความหมายของ 

emoticon นี้วา หมายถงึ เตียง จํานวน 50 คน คิดเปนอัตรารอยละ 100 และเหน็วาใช emoticon 

นี้ในกรณงีวงนอน จาํนวน 30 คน คิดเปนอัตรารอยละ 60 รองลงมา คือ จะไปนอนแลว จาํนวน 19 

คน คิดเปนอตัรารอยละ 38 คนวยัทาํงานเพศหญิงสวนใหญใหความหมายของ emoticon นี้วา 

หมายถงึ เตยีง จาํนวน 50 คน คิดเปนอัตรารอยละ 100 และเหน็วาใช emoticon นี้ในกรณีจะไป

นอนแลว มากที่สุด จํานวน 28 คน คิดเปนอัตรารอยละ 56 รองลงมา คือ งวงนอน จํานวน 17  คน 

คิดเปนอัตรารอยละ 34 
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ตารางที่ 64  แสดงรอยละในการตีความหมาย emoticon ของกลุมตัวอยาง 

emoticon 
               

ลักษณะ 
อารมณและ 
ความรูสึก (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) 
มีความสุข 

ขบขัน 

พึงพอใจ 

โลงใจ 

ชื่นชม 

สะใจ 

เขิน 

ซึ้งใจ 

หยอกลอ 

ยินดี 

อ่ิม 

98.5 9.5 0.5 0.5 5 - 0.5 0.5 11 1.5 6 88.5 2 1.5 94.5 

โกรธ 

ดูถูก - 

 

22.5 

 

25 4 0.5 - - 97 6 13 1.5 10 16 11.5 1 
ขยะแขยง 

เหม็น 
เจ็บ 

เศรา 

ปวย 

นอยใจ 

- 14.5 31 - - 97 77.5 0.5 0.5 4 1.5 - 14.5 44 - 

ต่ืนตัว 

ตกใจ 

สนใจ 

ประหลาดใจ 

สงสัย 

1.5 12 - 33 47 0.5 0.5 0.5 62.5 11 25 1.5 6.5 37.5 4.5 

อับอาย 

กลัว 

เครียด 

ครุนคิด 

กลุมใจ 

สํานึกผิด 

สับสน 

- 40 43 62.5 47.5 2.5 21.5 1.5 20 67.5 66 - 49 4 - 

เหนื่อย 

เบื่อและเซ็ง 

งวง 

- 1.5 0.5 - - - - - - 3 - - 12 1.5 - 

ทาทาย 

เชิญชวน 
- - - - - - - - - - - - - - - 

ออนวอน 

สงสาร 
- - - - - - - - - - - - - - - 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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ตารางที่ 64  (ตอ) แสดงรอยละในการตีความหมาย emoticon ของกลุมตัวอยาง 

emoticon 
               

ลักษณะ 
อารมณและ 
ความรูสึก (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) 
มีความสุข 

ขบขัน 

พึงพอใจ 

โลงใจ 

ชื่นชม 

สะใจ 

เขิน 

ซึ้งใจ 

หยอกลอ 

ยินดี 

อ่ิม 

- 25 2.5 84 46 84.5 33 2.5 16.5 93 98.5 - 89 53 96.5 

โกรธ 

ดูถูก 

ขยะแขยง 

เหม็น 

0.5 67 4 10.5 1.5 6 0.5 13.5 11 0.5 - 97.5 3 2 3 

เจ็บ 

เศรา 

ปวย 

นอยใจ 

18.5 1.5 23 - 5 1 1 32 22 0.5 - 0.5 - - - 

ต่ืนตัว 

ตกใจ 

สนใจ 

ประหลาดใจ 

สงสัย 

2.5 2 3.5 3.5 24.5 4.5 2 3.5 2.5 1 1.5 0.5 5.5 43.5 0.5 

อับอาย 

กลัว 

เครียด 

ครุนคิด 

กลุมใจ 

สํานึกผิด 

สับสน 

72.5 3.5 52 2 8 4 63.5 47 16.5 5 - 1.5 - 1 - 

เหนื่อย 

เบื่อและเซ็ง 

งวง 

6 1 15 - - - - 1.5 31.5 - - - - - - 

ทาทาย 

เชิญชวน 
- - - - 0.5 - - - - - - - 2.5 0.5 - 

ออนวอน 

 

สงสาร 
- - - - 14.5 - - - - - - - - - - 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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 จากตารางที่ 64 แสดงใหเห็นวา ลักษณะการตีความหมาย emoticon ของกลุมตัวอยาง  

มีความเหมือนและแตกตางกนัไป ในทีน่ีผู้วิจัยไดจัดกลุมลักษณะอารมณและความรูสึกที่ใกลเคียง

กันไวเปนหมวดหมูชัดเจน 

 

 สําหรับ emoticon ที่กลุมตัวอยางตีความหมายไปในลักษณะอารมณและความรูสึกใน

ทิศทางเดียวกนั ไดแก  

    ตีความหมายไปในกลุมลักษณะอารมณและความรูสึก มีความสุข  ขบขัน  พงึพอใจ    

โลงใจ เปนตน (คิดเปนอัตรารอยละ 98.5) 

     ตีความหมายไปในกลุมลักษณะอารมณและความรูสึก เจ็บปวด เศรา ปวย นอยใจ 

(คิดเปนอัตรารอยละ 97) 

             ตีความหมายไปในกลุมลักษณะอารมณและความรูสึก  โกรธ  ดูถกู ขยะแขยง 

เหมน็ (คิดเปนอัตรารอยละ  97.5) 

 

 นอกจาก emoticon ที่มกีารตีความหมายไปในลักษณะอารมณและความรูสึกในทศิทาง

เดียวกนัแลว ยังม ีemoticon ที่มคีวามหลากหลายในการตีความ ไดแก 

                  ตคีวามหมายไปในกลุมลักษณะอารมณและความรูสึก   

- อับอาย กลัว เครียด ครุนคิด กลุมใจ สํานกึผิด สับสน (คิดเปนอัตรารอยละ 40) 

- โกรธ  ดถููก  ขยะแขยง เหมน็ (คิดเปนอัตรารอยละ 22.5) 

- เจ็บ  เศรา  ปวย  นอยใจ  (คดิเปนอัตรารอยละ 14.5) 

                  ตคีวามหมายไปในกลุมลักษณะอารมณและความรูสึก   

- อับอาย กลัว เครียด ครุนคิด กลุมใจ สํานึกผิด สับสน (คิดเปนอตัรารอยละ

67.5) 

- โกรธ  ดถููก  ขยะแขยง เหมน็ (คิดเปนอัตรารอยละ 13) 

- ตื่นตัว ตกใจ สนใจ ประหลาดใจ สงสยั (คิดเปนอัตรารอยละ 11) 

                 ตคีวามหมายไปในกลุมลักษณะอารมณและความรูสึก   

- เหนื่อย เบื่อ  เซ็ง  งวง  (คิดเปนอัตรารอยละ 31.5) 

- เจ็บ  เศรา  ปวย  นอยใจ  (คดิเปนอัตรารอยละ 22) 

          -     มีความสุข   ขบขนั  พงึพอใจ  โลงใจ เปนตน (คิดเปนอัตรารอยละ 16.5) 

- อับอาย กลัว เครียด ครุนคิด กลุมใจ สํานึกผิด สับสน (คิดเปนอตัรารอยละ

16.5) 
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การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 

สมมติฐานขอที่ 1  
เพศและสถานภาพที่แตกตางกันมวีัตถปุระสงคในการใช emoticon แตกตางกัน  

 
ตารางที่ 65 เปรียบเทียบความความแตกตางระหวางเพศกับวัตถุประสงคในการใช 
emoticon 
 

เพศชาย เพศหญิง 
วัตถุประสงคในการใช emoticon 

*p<0.05 

X S.D. X S.D. 
คา t-test คา Sig. 

เพื่อใชแสดงอารมณ และความรูสึกของ     

ตนเองใหคูสนทนารับทราบ 
3.91 1.67 4.01 1.68 -0.42 0.67 

เพื่อใชประกอบกับขอความแวดลอม 

(context) ขณะที่สนทนา 
2.07 1.96 2.05 1.87 0.07 0.94 

ความสะดวกในการใชงาน 1.31 1.73 1.18 1.70 0.54 0.59 

ประหยัดเวลาในการสนทนา 0.88 1.49 1.18 1.61 -1.37 0.17 

ลดความเปนทางการในการสื่อสาร 1.62 1.50 0.91 1.28 3.61 0.00* 

ส่ือความหมายไดมากกวาการพิมพขอความ 

(เห็นภาพชัดเจนมากขึ้น) 
1.65 1.60 1.88 1.67 -0.99 0.32 

ความสวยงาม และความนารักของ emoticon 1.79 1.65 1.74 1.64 0.21 0.83 

ทําใหการสนทนาไมนาเบื่อหนาย 1.32 1.48 1.49 1.45 -0.82 0.41 

เพื่อฆาเวลาในกรณีที่การสนทนาขาดชวงไป 0.30 0.80 0.46 1.02 -1.24 0.22 

 

ผลการวิจยัแสดงใหเห็นวา เพศชายและเพศหญงิมวีตัถุประสงคการเลือกใช emoticon 

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ดงันี ้ เพศชายมวีัตถุประสงคการเลือกใช emoticon โดยใช

เพื่อลดความเปนทางการในการสื่อสาร มากกวาเพศหญิง โดยคา t = 0.00 (P<0.05) 
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ตารางที่ 66 เปรียบเทียบความความแตกตางระหวางสถานภาพกับวัตถุประสงคในการใช 
emoticon 
 

นิสิตนักศึกษา คนวัยทํางาน 
วัตถุประสงคในการใช emoticon 

*p<0.05 

X S.D. X S.D. 
คา t-test คา Sig. 

เพื่อใชแสดงอารมณ และความรูสึกของ     

ตนเองใหคูสนทนารับทราบ 
3.82 1.76 4.10 1.57 -119 0.24 

เพื่อใชประกอบกับขอความแวดลอม 

(context) ขณะที่สนทนา 
2.09 1.88 2.03 1.95 0.22 0.82 

ความสะดวกในการใชงาน 1.30 1.80 1.19 1.64 0.45 0.65 

ประหยัดเวลาในการสนทนา 1.01 1.55 1.05 1.57 -0.18 0.86 

ลดความเปนทางการในการสื่อสาร 1.42 1.46 1.11 1.39 1.53 0.13 

ส่ือความหมายไดมากกวาการพิมพขอความ 

(เห็นภาพชัดเจนมากขึ้น) 
1.74 1.63 1.79 1.65 -0.22 0.83 

ความสวยงาม และความนารักของ emoticon 1.70 1.65 1.83 1.63 -0.56 0.58 

ทําใหการสนทนาไมนาเบื่อหนาย 1.39 1.54 1.42 1.39 -0.14 0.89 

เพื่อฆาเวลาในกรณีที่การสนทนาขาดชวงไป 0.41 1.00 0.35 0.83 0.46 0.64 

 

ผลการวิจยัแสดงใหเห็นวาไมพบความแตกตางของวัตถปุระสงคในการเลือกใช emoticon 

ระหวางนิสิตนกัศึกษากับคนวัยทาํงาน 
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สมมติฐานขอที่ 2  
เพศและสถานภาพที่แตกตางกันมกีารเลือกใชลักษณะอารมณและความรูสกึของ 

emoticon แตกตางกัน 
 

ตารางที่ 67  เปรียบเทยีบความความแตกตางระหวางเพศกับการเลือกใชลกัษณะอารมณ
และความรูสกึของ emoticon 
 

เพศชาย เพศหญิง 
ลักษณะอารมณและความรูสึก 

*p<0.05 

X S.D. X S.D. 
คา t-test คา Sig. 

มีความสุข 4.17 1.41 3.30 2.01 3.54 0.00* 

โกรธ 1.64 1.67 1.64 1.70 0.00 1.00 

ตื่นตัว  0.48 1.09 0.65 1.26 -1.02 0.31 

ขบขัน 2.69 1.88 2.27 2.04 1.51 0.13 

สับสน 0.49 1.02 0.41 1.06 0.54 0.59 

ดูถูก 0.06 0.4 0.19 0.81 -1.47 0.14 

พึงพอใจ 0.94 1.51 1.16 1.62 -0.99 0.32 

ขยะแขยง 0.02 0.14 0.13 0.63 -170 0.09 

อับอาย 0.87 1.43 0.93 1.51 -0.29 0.77 

กลัว 0.15 0.59 0.27 0.87 -1.14 0.26 

สนใจ 0.64 1.29 0.61 1.30 0.16 0.87 

เจ็บปวด 0.08 0.37 0.15 0.70 -0.88 0.38 

โลงใจ 0.18 0.70 0.28 0.90 -0.88 0.38 

เศรา 1.13 1.38 1.21 1.56 -0.38 0.70 

ประหลาดใจ 1.04 1.43 1.29 1.60 -1.16 0.25 

เครียด 0.38 1.00 1.11 1.11 -0.87 0.39 

 

ผลการวิจยัแสดงใหเห็นวา เพศชาย และเพศหญงิ มีการเลือกใชลักษณะอารมณและ

ความรูสึกของ emoticon แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ ดังนี ้เพศชายมีการใชอารมณและ

ความรูสึก “มีความสุข” มากกวาเพศหญงิ โดยคา t = 0.00 (P<0.05) 
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ตารางที่ 68  เปรียบเทยีบความความแตกตางระหวางสถานภาพกับการเลือกใชลักษณะ
อารมณและความรูสึกของ emoticon 
 

นิสิตนักศึกษา คนวัยทํางาน 
ลักษณะอารมณและความรูสึก 

*p<0.05 

X S.D. X S.D. 
คา t-test คา Sig. 

มีความสุข 3.98 1.60 3.49 1.94 1.95 0.05* 

โกรธ 1.78 1.73 1.50 1.63 1.18 0.24 

ตื่นตัว  0.58 1.25 0.55 1.10 0.18 0.86 

ขบขัน 2.36 1.88 2.60 2.05 -0.86 0.39 

สับสน 0.48 1.17 0.42 0.90 0.41 0.68 

ดูถูก 0.06 0.34 0.19 0.81 -1.47 0.14 

พึงพอใจ 0.94 1.50 1.16 1.63 -0.99 0.32 

ขยะแขยง 0.05 0.30 0.10 0.58 -0.77 0.44 

อับอาย 1.10 1.60 0.70 1.30 1.94 0.05* 

กลัว 0.18 0.76 0.24 0.74 -0.57 0.57 

สนใจ 0.69 1.32 0.56 1.27 0.71 0.48 

เจ็บปวด 0.08 0.34 0.15 0.72 -0.88 0.38 

โลงใจ 0.18 0.69 0.28 0.91 -0.88 0.38 

เศรา 1.10 1.52 1.24 1.42 -0.67 0.50 

ประหลาดใจ 1.17 1.42 1.16 1.62 0.05 0.96 

เครียด 0.27 0.75 0.62 1.28 -2.36 0.02* 

 

ผลการวิจยัแสดงใหเห็นวา นิสิตนักศกึษาและคนวัยทํางานมกีารเลือกใชลักษณะอารมณ

และความรูสึกของ emoticon แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ดังนี ้ นิสิตนักศึกษามกีารใช

อารมณและความรูสึก“มีความสุข”มากกวาคนวยัทาํงานโดยคา t = 0.05 (P<0.05) นิสิตนักศกึษา

มีการใชอารมณและความรูสึก“อับอาย”มากกวาคนวัยทํางานโดยคา t = 0.05 (P<0.05) และคน

วัยทาํงานมีการใชอารมณและความรูสึก“เครียด”มากกวานิสิตนักศึกษาโดยคา t = 0.05 (P<0.05) 

 

 





































บทที่ 5 
 

สรุป  อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารความหมายจากสัญรูปแสดงอารมณและความรูสึกผานการใช

งานโปรแกรม instant messaging” ผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บขอมูลในเชิงปริมาณ คือ การสํารวจโดย

ใชแบบสอบถาม และเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งจะทําใหไดขอมูลในภาพกวางและ

แนวลึกเกี่ยวกับการสื่อสารความหมายจากสัญรูปแสดงอารมณและความรูสึกผานการใชงาน

โปรแกรม instant messaging  เพื่อตอบปญหานําวิจัยดังตอไปนี้   

 

1. วัตถุประสงคในการตัดสินใจเลือกใช emoticon ของผูส่ือสารเปนอยางไร 

2. การใช emoticon ของผูส่ือสารขึ้นอยูกับปจจัยใดบาง 

3. การตีความหมายตอ emoticon ของผูส่ือสารเปนอยางไร 

4. ผูส่ือสารใช emoticon ในลักษณะอารมณและความรูสึกใดผานการสื่อสาร โปรแกรม 

instant messaging มากทีสุ่ด 

5. การสื่อสารความหมายจากการใช emoticon ทาํใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น

หรือไม อยางไร 

6. ประเภทของ emoticon ที่แตกตางกัน สงผลตอผูส่ือสารอยางไร 
 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

 
วัตถุประสงคในการเลือกใช Emoticon ของผูสื่อสาร  
 

ในดานจุดประสงคในการเลือกใช  emoticon  ของกลุมตัวอยางสวนใหญพบวา เลือกใช 

emoticon เพื่อแสดงอารมณ และความรูสึกของตนเองใหคูสนทนารับทราบ เปนวัตถุประสงคที่

สําคัญมากที่สุด สวนวัตถุประสงคอันดับรองลงมา ไดแก ใช emoticon เพื่อประกอบกับขอความ

แวดลอม (context) ขณะที่สนทนา  เชน การบอกรักกันระหวางคูสนทนา โดยแทรก emoticon รูป

หัวใจ เสริมเขาไปดวย  , emoticon ชวยสื่อความหมายไดมากกวาการพิมพขอความ (เห็นภาพ

ชัดเจนมากขึ้น),  ความสวยงามและความนารักของ  emoticon,  การใช emoticon ทําใหการ

สนทนาไมนาเบื่อหนาย, ความสะดวกในการใชงานของ emoticon  เชน เพียงแคคลิกไปที่ปุม

เครื่องมือ emoticon ก็จะปรากฏ emoticon หลายรูปแบบใหเลือกใช  ,emoticon ชวยลดความ
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เปนทางการในการสื่อสาร,    emoticon ชวยประหยัดเวลาในการสนทนา และวัตถุประสงคลําดับ

สุดทาย คือ   ใช emoticon  เพื่อฆาเวลาในกรณีที่การสนทนาขาดชวงไป  

  

 จากผลวิจัยในสวนของ วัตถุประสงคในการเลือกใช emoticon นั้น สามารถอธิบายไดวา    

วัตถุประสงคในการเลือกใชที่สําคัญที่สุด  คือ เลือกใช emoticon เพื่อแสดงอารมณ และความรูสึก

ของตนเองใหคูสนทนารับทราบ ดังนั้นผลการวิจัยนี้ แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของอินเทอรเนต็ใน

ฐานะเปนสื่อกลางโดยอาศัย emoticon เขามาชวยสงผานอารมณและความรูสึกระหวางผูส่ือสาร 

และแสดงใหเห็นวา emoticon ทําใหรูปแบบการสื่อสารแบบใหมเปลี่ยนแปลงไป  สงผลใหการ

แสดงออกอารมณและความรูสึกของผูส่ือสารเปลี่ยนแปลงไปดวย กลาวคือ ในโลกของความเปน

จริงแลว การแสดงออกทางอารมณและความรูสึกของแตละบุคคลจะแตกตางกันไป บางคนอาจ

เปนคนเปดเผย เชน รูสึกอยางไรก็แสดงออกไปใหคูสนทนารับทราบเลย ในขณะเดียวกนักม็บีางคน

ที่ตองการปดบัง หรือเก็บซอนอารมณและความรูสึกของตัวเองไว จึงทําใหไมสามารถคาดเดาได

เลยวาคูสนทนาของเรานั้นกําลังอยูในหวงอารมณและความรูสึกอยางไร   แตสําหรบัการสนทนาใน

โลกอินเทอรเน็ตนั้น ไดสะทอนใหเห็นถึงความจริงเสมือน (virtual reality) โดยพบวาผูส่ือสารไดมี

การใชหรือการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกมากขึ้นผานการสื่อสารทางอินเทอรเน็ต 

เหมือนกับการเกิดอีกโลกหนึ่งขึ้น ซึ่งเปนโลกที่ผูส่ือสารสามารถสื่อสารกันได ไมวาจะมีอารมณและ

ความรูสึก รัก ชอบ โกรธ เกลียด หรืออารมณและความรูสึกอื่น ๆ  ที่มีนัยยะแฝงไวมากมายก็ตาม 

 

จากการสื่อสารผานคอมพิวเตอร  ซึ่งปราศจากการเห็นหนาคาตา การแสดงออกทาง

น้ําเสียง การแสดงออกทางกริยาทาทาง การแสดงออกทางอารมณและความรูสึกระหวางคูสนทนา 

ก็ไมไดเปนปญหาตอการสื่อสาร เพราะมนุษยเห็นวา การสื่อสารยังตองการสิ่งหนึ่งสิ่งใดมาชวย

เติมเต็มใหการสนทนามีความคลายคลึงหรือใกลเคียงกับการสนทนาในชีวิตจริงมากขึ้น    

เพราะฉะนั้นจะเห็นไดวาในระยะแรกของการสื่อสารผานคอมพิวเตอร การสื่อสารจะอยูใน

รูปแบบวัจนภาษาหรือขอความ (text) เปนหลัก ซึ่งการสื่อสารโดยอาศัยขอความเพียงอยางเดียว

นั้น อาจไมสนองตอการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกของผูส่ือสารไดครบถวน    เนื่องจาก

ในขณะที่ส่ือสารกันสิ่งหนึ่งที่จะเกิดขึ้นในขณะนั้น คือ  อารมณและความรูสึกของผูส่ือสาร และ

จากจุดนี้เองทําใหผูส่ือสารพยายามหาทางออกในการแสดงซึ่งอารมณและความรูสึกผานทาง

คอมพิวเตอรในรูปแบบที่แตกตางกันไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศุนิสา ทดลา (2542) ที่กลาว

วา ผูสนทนาจะหาวิธีการสื่อสารอารมณและความรูสึกตาง ๆ ของตัวเองออกมาในรูปแบบตาง ๆ 

เชน 
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• ใชอักษรซ้ํา แทนการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกของผูส่ือสาร เชน         

เหงาาาาาามากกกกก  

• การใชขอความแสดงอารมณและความรูสึก เชน อิอิ  คิกคิก เอิ๊กเอิ๊ก เปนตน  

• การใชเครื่องหมาย เชน “?” แทนความรูสึกสงสัย   , “!” แทนความรูสึกตื่นเตน

หรือแปลกใจในเรื่องที่สนทนา  

• การนําเอาอักษรแอสกี เชน :-)  @^_^@  มาใช เปนตน  

 

สําหรับ  emoticon  เองกเ็ชนกนัถือไดวาเกิดจากการคิดคน และพฒันารูปแบบการแสดง 

ออกทางอารมณ และความรูสึกของมนษุยผานการสื่อสารทางคอมพิวเตอรไดอีกระดับหนึง่    จาก

งานวิจยันี้จงึพบวา การที่ผูส่ือสารสื่อสารผานผานโปรแกรม instant messaging ก็สามารถสื่อสาร

อารมณและความรูสึกจากผูสงสารไปยังผูรับสารไดเชนกัน        แมจะไมใชการสื่อสารอารมณและ

ความความรูสึกแบบเผชิญหนาก็ตาม    แตก็นับวาสามารถชวยทดแทนการแสดงออกของผูส่ือสาร

ไดไมมากก็นอย ซึ่งสอดคลองกับที่ David Crystal (2002) กลาวไววา    ในโลกของการสื่อสารแบบ

ออนไลนนัน้ ไมสามารถแสดงสีหนา ลักษณะทาทางเพือ่แสดงออกทางความคิด หรือความรูสึกได  

ดังนัน้ emoticon จึงสามารถชวยไดในหลายเหตุผล เชน 

 
1. ชวยในการเนนลักษณะโทนเสียงในระหวางที่ติดตอส่ือสาร 
2. ชวยแสดงอารมณ และความรูสึก เชน เมื่อผูสงสารตองการบนเกีย่วกับเร่ืองการเรียน 

จะใช emoticon เพื่อชวยแสดงใหรูวาโกรธ, เศรา ผูรับสารก็สามารถรับรูถึงอารมณ 

และความรูสึกนั้น ๆ ได 

3. ชวยสราง และทําใหเหน็เดนชัดในการแสดงออกทางอารมณ และความรูสึก ทําใหการ

อานหรือรับรูขอความนั้นสมบูรณข้ึน  

                                                                                                                                                                      

อยางไรก็ตามผูวิจัยยงัเห็นวางานวิจัยนี้ไมสอดคลองกับ งานวิจยัของ Donna L. Hoffman 

และ Thomas P. Novak ที่พบวาการสื่อสารผานคอมพิวเตอรนัน้เปนการสื่อสารที่ไมเจาะจง         

ผูรับสาร หรือปราศจากอารมณในการสือ่สาร (socioemotional) ไมเหมือนกบัการสื่อสารแบบ

เผชิญหนา (face-to-face communication) นอกจากนัน้การสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรเปน

การสื่อสารที่ไมเปนกนัเอง ไมเราอารมณ และไมเจาะจงผูรับสาร ผูรวมสื่อสารแบบการสื่อสารผาน

ส่ือกลางคอมพิวเตอร ตองปรับสภาพตัวเองใหเขากบัการสื่อสารมากกวาการสรางปฏิสัมพันธใน

การสื่อสารแบบเผชิญหนา ซึ่งจากประเดน็นีก้็สามารถแสดงใหเหน็แลววา วัตถุประสงคที่ผูส่ือสาร

ตองการเลือกใช emoticon มากที่สุด คอื ตองการที่จะแสดงออกทางอารมณและความรูสึกของ
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ตัวเองออกมา และยงัเหน็วา emoticon สามารถเขามาชวยการแสดงออกทางอารมณและ

ความรูสึกของผูส่ือสารออกมาไมมากกน็อย ดังนัน้จากที่กลาววาการสื่อสารผานผานคอมพิวเตอร

นั้นปราศจากอารมณในการสื่อสารคงไมเปนความจริงอกีตอไป 

 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช emoticon ของผูสื่อสาร  
 
 การเลือกใช emoticon ในแตละครั้ง ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยางดวยกัน สําหรับปจจัยที่มี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใช emoticon ของกลุมตัวอยางสวนใหญนั้น   พบวา  อารมณและ

ความรูสึกในขณะนั้นของตัวผูสนทนา  เปนปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุด  ปจจัยที่สําคัญอันดับ

รองลงมา ไดแก ความเหมาะสมของ emoticon ที่เลือกใช  ,ระดับความผูกพันระหวางคูสนทนา, 

เร่ืองที่กําลังสนทนากับคูสนทนาเปนเรื่องสวนตัว   และปจจัยที่สําคัญเปนอันดับสุดทาย คอื  เรือ่งที่

กําลังสนทนากับคูสนทนาอยูนั้นเปนเรื่องการงานหรือการเรียน  จะมีการเลือกใช emoticon นอย

ที่สุด  

 

จากผลการวิจยั สามารถสรปุไดวาปจจัยที่มีสวนสําคัญมากที่สุดในการเลือกใช emoticon 

ไดแก อารมณและความรูสึกในขณะนัน้ของผูสนทนา ซึง่กลาวไดวา ในขณะที่ส่ือสารระหวางกัน

นั้น หากผูส่ือสารรูสึกอยางไรก็จะเลือกสรร emoticon ที่มีความใกลเคียงกับอารมณและความรูสึก

ของตนเองมากที่สุดสงไปยงัคูสนทนา เพือ่ใหคูสนทนาสามารถรับรูและเขาใจไดวาตนเองกาํลังอยู

ในภาวะอารมณและความรูสึกอยางไร อารมณและความรูสึกของมนุษยสามารถเกิดไดทกุเมื่อ   

ทกุขณะไมเวนแมแตการสือ่สารโดยไมเหน็หนาคาตากนัก็ตาม ซึ่งอารมณและความรูสึกที่เกิดขึ้น

ในระหวางที่มกีารสื่อสารกนันั้น สอดคลองกับที่ Lindesmith และ Strauss (1963) ซึ่งไดวิเคราะห

การเกิด และการแสดงอารมณวา อารมณและความรูสึกสามารถเกิดขึ้นเมื่อตัวผูส่ือสารนั้นไดรับส่ิง

เราหรือสภาพการณตาง ๆ ไดถูกใหความหมาย และแปลความ   สงผลใหมีการตอบสนองภายใน

ตอสภาพการณที่ไดใหความหมาย ที่มคีวามเกีย่วของทั้งกระบวนการเชงิสรีระและสัญลักษณ 

(psysiological and symbolic process) และการแสดงอารมณออกมาทางรางกายภายนอก โดย

การใชคําพูด ทาทาง และการแสดงสีหนา เปนตน ซึง่ทาํใหคนอืน่รูวากําลังเกิดอารมณอะไร  การ

ส่ือสารทาง instant messaging ก็เชนกนั ผูส่ือสารยอมตองเกิดอารมณและความรูสึกในระหวางที่

อานขอความที่รับสงระหวางกนั ซึง่ก็ไดอาศัย emoticon นี้เองที่เปนสวนหนึง่ทีช่วยแสดงออกทาง

อารมณและความรูสึกของตัวเองใหผูรับสารรับทราบไมมากกน็อยวาขณะนั้นตัวผูสงสารกาํลังรูสึก

อยางไรอยู เปนตน 
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 ในเรื่องปจจัยนี้ถือไดวาเปนเรื่องที่ละเอยีดออน  เพราะการตัดสินใจเลอืกใชนั้น ตองอาศัย

ปจจัยหลายประการรวมกนัพิจารณา  ยกตัวอยางเชน  ในเรื่องของความเหมาะสมของ emoticon 

อาจกลาวไดวา เมื่อผูส่ือสารตองการนาํมาใชประกอบการสนทนา ก็ควรจะพิจารณารวมกับปจจัย

อ่ืน ๆ ดวย เชน ปจจัยทางดานวฒันธรรม ในวฒันธรรมไทยบางรูปอาจไมเหมาะสมหากจะสง

ใหกับคูสนทนาที่มีอาวุโสกวา เพราะจะเปนการแสดงความไมสุภาพ หรือการสนทนาระหวาง

อาจารยกบัลูกศิษยอาจจะมีเร่ืองของคุณธรรมจริยธรรมมาเกี่ยวของทําใหไมสามารถใช emoticon 

บางรูปได เชน หัวใจ เปนตน  หรือบางรูปอาจดูทะลึง่ ทะเลนเกินกวาที่จะสงใหคูสนทนาซึง่เปน

เยาวชน  ดงันั้นเมื่อตองการเลือกใชแลวควรคํานึงถึงความเหมาะสมของ emoticon แลวก็ตอง

คํานึงถึงความเหมาะสมของผูที่กําลังสนทนาประกอบดวย 

 

นอกจากนี้ยังพบขอสังเกตที่ไดจากงานวิจัยนี้ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Osmar Taner 

Yigit (2005) ที่พบวา กลุมตัวอยางจะใช emoticon ประกอบกับการสนทนาในบริบทที่สามารถ

แสดงอารมณและความรูสึกของตนมากกวาจะใชเพื่อใหบรรลุผลในการทํางาน  ตรงกับผลวิจัยที่

พบวา หากเรื่องที่กําลังสนทนากับคูสนทนาอยูนั้นเปนเรื่องการงาน, การเรียน  จะมีการเลือกใช 

emoticon  นอยที่สุด  
 
การตีความหมายตอ emoticon ของผูสือ่สาร  
 

ลักษณะการตีความหมาย emoticon เพื่อชวยเสริมในการแสดงออกทางอารมณและ

ความรูสึกผานชองทางการสือ่สาร instant messaging  ของกลุมตัวอยางสวนใหญ พบวา แตละ

บุคคล หรือกลุมคนแตละกลุมตางมีลักษณะการตีความที่เหมือนกันและแตกตางกนัไป จาก

ประเด็นนีก้ลาวไดวา emoticon ถือเปนศิลปะที่เกิดขึน้ในยุคหลังสมัยใหม (postmodernism)  

และยังสะทอนภาพของสังคมหลังสมยัใหมซึง่มีลักษณะเดน คือ คนจะมีความคิดและความเชื่อที่

ตรงกันขามกบัแนวคิดและความเชื่อแบบเกาๆ ที่มีลักษณะซ้ําซากและนาเบื่อ ซึง่ postmodernism 

ถือเปนการเปดกวางทางความคิดและวิธปีฏิบัติโดยไมยึดติดกับกฎระเบียบแบบแผน ไมยึดติดอยู

กับความคิดอยางใดอยางหนึ่ง ไมมีลําดับข้ันและมาตรฐานอกีตอไป เนนทกุสิ่งที่มีลักษณะ

ฉาบฉวย มีความแตกตาง เนนอารมณและความรูสึกมากกวาเหตุผล อีกทั้งสงเสริมความเปน

ปจเจกบุคคลมากขึ้น ไมกําหนดขอผิดถูกอยางชัดเจน สนับสนนุใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยาง       

ไรขอบเขตหรือขัดแยงกับแนวคิดเดิมโดยสิ้นเชิง และสามารถแสดงออกทางความคิดออกมาไดใน

ทุกเวลาและสถานที่ postmodernism ถือวาศิลปะเปนการสื่อความหมายจากความหลากหลาย



157 

ของแหลงวัฒนธรรม หรือ multicultural ที่ตองการแสดงออกทางความคิดทีม่ีความขัดแยงกบั

ความเชื่อของคนสวนใหญ ปฏิเสธและตอบโตกฎเกณฑระเบียบแบบแผนที่เครงครัดทางสังคม 

 

ดังนัน้ แตละคนจึงนํา emoticon มาใชใหเกิดความหมายใหมและความแปลกใหม ทําให 

emoticon มีความหมายมากกวาหนึ่ง และไมยึดติดกับรูปแบบเดิม ๆ แตข้ึนอยูกับการนาํไปใชของ

แตละบุคคลมากกวา อาจกลาวไดวาการตีความถงึ emoticon นั้นเปนการตีความหมายที่ไรจุดจบ  

และจากผลการวิจัยนีย้ังทําใหเหน็ภาพชัดเจนขึ้นถงึลักษณะการตีความที่แตกตางและหลากหลาย

ของกลุมตัวอยาง และดวยความแตกตางนี้เอง อาจกอใหเกิดความผิดพลาดในการสือ่สารได ทั้งนี้

เมื่อผูส่ือสารจะทําความเขาใจตอส่ิง หนึง่ใหตรงกนัหรือเขาใจไปในทศิทางเดียวกันนั้น จําเปนตอง

อาศัยองคประกอบหลายอยางที่เขามาชวยในการตีความตอส่ิงนัน้ โดยผูวิจัยไดสรุปถึงการตีความ

ของผูส่ือสารรวมถงึองคประกอบ ซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับการตีความของกลุมตัวอยาง  โดยแยกเปน

ประเด็นไว  ดงันี ้
 

• วัฒนธรรมระหวางผูสื่อสาร  ผูส่ือสารที่มาจากกลุมสังคมที่แตกตางกัน ก็จะมี

วัฒนธรรมที่แตกตางกันไป บางกลุมสังคมอาจมีวัฒนธรรมเหมือนหรือคลายคลึงกัน แตบางกลุม

สังคมอาจมีความแตกตางกันอยางสิ้นเชิง ดังนั้นเมื่อมีการสื่อสารกับผูส่ือสารที่อยูตางวัฒนธรรม

แลว จึงกอใหเกิดความเขาใจผิดกันอยูเสมอ สงผลใหการตีความตอส่ิงที่ตองการจะสื่อผิดเพี้ยนไป 

ดังนั้นเมื่อผูส่ือสารตองการที่จะถอดรหัสหรือตีความถึงสิ่งหนึ่งสิ่งใด ก็ตองทําความเขาใจถึง

วัฒนธรรมของคูสนทนาประกอบดวย เพื่อไมใหเกิดความคลุมเครือ หรือความผิดพลาดในการ

ส่ือสารระหวางกัน ดังที่ John  Fiske (1982) กลาวไววา วา รหัส (Code) คือ กระบวนการที่ใชใน

การสรางความหมายขึ้นมา ซึ่งระบบสัญญะหรือรหัสนี้ ถูกสรางขึ้นมาโดยสมาชิกของสังคมที่ใช

รหัสนั้น ดังนั้น การศึกษารหัสก็ยอมหมายถึงการศึกษามุมมองตาง ๆ ของสังคมดวย และรหัส คือ 

ระบบของการใหความหมายรวมกันของสมาชิกในกลุมวัฒนธรรมเดียวกัน ซึ่งประกอบไป

ดวยสัญญะ และกฎเกณฑ หรือระเบียบแบบแผนวาดวยการใช และการเชื่อมโยงสัญญะให

สัมพันธกับการพัฒนาที่ซับซอนในวัฒนธรรมนั้น ๆ ไดอยางไร และในปริบทใด 

 
Jude Burgoon (1986) กลาวถึงลักษณะการสื่อสารแบบอวัจนภาษาไววา อวัจนภาษาไม

สามารถระบุตายตัวไดวาการกระทํานั้นหมายความวาอะไร แตเราจะตองดูวาเขาใชอวัจนภาษา   

นั้น ๆ ในวัฒนธรรมใด รวมไปถึงสถานที่ เวลา และบุคคลที่ส่ือสารดวย  
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• การรับรูทางการเห็นของผูสื่อสาร ตองคํานึงถึงลักษณะหรือรูปแบบของ 

emoticon ที่ใชในการสื่อสารดวย กลาวคือเมื่อผูรับสารเห็น emoticon ที่ผูสงสารสงไปแลวนั้น จะ

สามารถชวยใหเขาใจความหมาย  อารมณและความรูสึกที่ตองการจะสื่อสารไดอยางถูกตอง เชน 

ตองการแสดงใหรูวากําลังความเสียใจ  ก็เลือกใช emoticon ที่เปนรูปคนกําลังรองไหหรือมีสีหนา

หมนหมอง เปนตน นอกจากนี้สีของ emoticon ก็มีสวนชวยในการแสดงออกถึงอารมณหรือ

บรรยากาศในการสนทนาไดอีกดวยเชน emoticon ที่แสดงออกถึงความยินดี ความสดชื่นแจมใส ก็

จะมีสีสันที่เขม ฉูดฉาด เชน แดง น้ําเงิน เขียว เปนตน สวนสีที่แสดงออกถึงความเศรา หรือ

หมนหมอง เชน สีเทา  สีดํา หรือสีที่มีโทนสีออน ดูซีด เปนตน 

 

ดังที ่วิรุณ ตัง้เจริญ (2535) ไดกลาวถงึจิตวิทยาเกีย่วกับสีไววา แตละสีมีพลังปลกุเรา และ

การตอบสนองของอารมณ (emotional response) นอกจากคุณภาพดาน  อ่ืน ๆ แลว สีทีม่ี

อุณหภูมิเชิงจติวิทยา (psycological temperature) อยูในตัวของมนัเอง เชน  สีแดง สีสม สีเหลอืง 

ใหความรูสึกอบอุน และสัมพันธกับแสงอาทิตย หรือไฟ   สีน้ําเงนิ หรือสีเขียว สัมพันธกับปา น้าํ 

ทองฟา และใหความรูสึกเยน็ โดยทัว่ไปสอุีนจะปลุกเรา (to stimulate) และสีเยน็จะผอนคลาย (to 

relax) 
 

• บริบทในขณะที่สนทนา  การสง emoticon ระหวางกันเพียงอยางเดียวนั้น อาจ

ทําใหการสื่อสารไมสมบูรณนัก กลาวไดวา การตีความถึง emoticon ตองอาศัยบริบทแวดลอมใน

ขณะที่สนทนา ตองดูวาระหวางผูสนทนาทั้งสองฝายกําลังพูดคุยกันถึงเรื่องใดอยู แลวนําเรื่องนั้น

มาโยงกับ emoticon ที่มีการรับสงระหวางกัน จะชวยใหตีความ emoticon ไดชัดเจนมากขึ้น 
 

• กรอบความรูหรือประสบการณที่มีมาในอดีต  การตีความตอ emoticon นั้น 

มีความเกี่ยวของกับประสบการณที่ส่ังสมมาแตอดีต  ดังที่ Mead (1972) กลาววา อิทธิพลของการ

ส่ือสารระหวางบุคคล (interpersonal communication) บนพื้นฐานระดับปจเจกบุคคล จะมี

พัฒนาการมาจาก    ประสบการณทางสังคม และกิจกรรมทางสังคม ไมใชมาจากกําเนิด โดย

บุคคลจะเรียนรูพฤติกรรมการสื่อสารระหวางบุคคลจากการเรียนรู จากสังคมและสิ่งแวดลอมดวย

ตนเอง หรือจากการเรียนรูในสถานศึกษา ไมใชวาพฤติกรรมในการสื่อสารระหวางบุคคลจะเกิด

ข้ึนมาเองโดยสัญชาติญาณ  สอดคลองกับที่  Peirce  กลาวไววา กระบวนการสรางสัญญะตองมี

องคประกอบสําคัญ 3 สวน คือ sign  ,   user – interpretant , object–external reality ซึ่งแตละ

ตัวนั้นจะเชื่อมโยงกันและกัน  การที่จะทําความเขาใจองคประกอบยอยตัวหนึ่งนั้น จะตอง

พิจารณาใหสัมพันธกับองคประกอบยอยตัวอื่นๆ เชน เมื่อผูใชคนแรกเขียนจดหมายเลาถึง 
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“โรงเรียน“  ภายในความคิด (mental concept)   ในหัวสมองของผูใชคนแรกนี้ยอมข้ึนอยูกับ

ประสบการณจริงเกี่ยวกับโรงเรียนที่เขาไดประสบมา และเมื่อจดหมายดังกลาวไปถึงมือผูรับซ่ึงเปน

ผูใชสัญญะคนที่สอง ภาพในความนึกคิดเกี่ยวกับโรงเรียนของเขาก็ยอมอยูกับประสบการณของ

จริงเกี่ยวกับโรงเรียนเขาเชนกัน 

 
การแสดงออกทางอารมณและความรูสึกของผูสื่อสารผานการใช emoticon 
 

จากอารมณและความรูสึกทั้ง 16 แบบที่ไดแบงตามหลักของ Gross และ Levenson ซึ่ง

แบงลักษณะอารมณและความรูสึกไวเปน 16 ประเภท คือ ขบขัน  โกรธ  ตื่นตัว  สับสน  ดูถูก  พึง

พอใจ   ขยะแขยง  อับอาย   กลัว   มีความสุข   สนใจ   เจ็บปวด   โลงใจ   เศรา   ประหลาดใจ 

และเครียด จากการวิจัยพบวา อารมณและความรูสึกที่กลุมสวนใหญเลือกใชมากที่สุด คือ           

มีความสุข    สวนอารมณและความรูสึกลําดับรองลงมา ไดแก ขบขัน   โกรธ  เศรา ประหลาดใจ 

ในขณะที่อารมณและความรูสึกที่มีการเลือกใชลําดับทาย ๆ ของกลุมนิสิตนักศึกษา ไดแก เจบ็ปวด 

ขยะแขยง ดูถูก  

 

จากผลวิจัยนี้ มีความสอดคลองกับงานวิจัยของกมลวรรณ พรหมพิทักษ ในเรื่องการ

ใชสัญญะและรหัสในการสื่อความหมายของบริการขอความสั้นจากโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งพบวา 

สัญญะ และรหัสภาษาที่ใชแทนอารมณและสีหนาของมนุษยในลักษณะอารมณตาง ๆ ที่นิยมมาก

ที่สุด คือ   :-)  หมายถึง ยิ้มอยางมีความสุข  และเนื่องจากการเลือกใช emoticon ในการแสดงออก

ทางลักษณะอารมณและความรูสึกของกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมนั้น มีความคลายคลึงกันจึง

สามารถนํามาอภิปรายไดวา การแสดงออกทางอารมณและความรูสึกที่กลุมตัวอยางไดเลือกใชนั้น

มีความเกี่ยวของในดานวัฒนธรรม  และบุคลิกภาพของคนไทย  ซึ่งมีลักษณะเฉพาะ โดยกลาวได 

ดังนี้ 

 

  คนไทยเปนคนรักสนุก ชอบการสังสรรค ชอบกิจกรรมที่กอใหเกดิมิตรภาพ และเนน

ความบนัเทงิ (เสวภา ไพทยวฒัน. 2538: 72 –73) 

 คนไทยมีจติใจออนโยน  ยิ้มแยม  แจมใส  พูดจาไพเราะ ใจเย็น ไมชอบแสดงออกซึ่ง

ความโกรธและความรนุแรง หลกีเลี่ยงการใชอารมณ หลีกเลี่ยงความขัดแยงและการเผชิญหนากบั

ผูอ่ืน โดย Klausner (1997) กลาววา คนไทยจงึชอบเก็บอารมณและความรูสึกโกรธไว และไมชอบ

แสดงออกตอหนาคนอืน่หากไมพอใจ แตเมื่อสังคมไทยเริ่มเปลีย่นไปเปนสังคมอตุสาหกรรมมาก

ข้ึนก็ทาํใหคนเริ่มแสดงความโกรธมากขึ้น โดยเฉพาะเวลาที่ถกูปฏิบัติอยางไมยุติธรรม 
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ขอสังเกตประการหนึ่งที่ไดจากการเลือกใช emoticon นี้ อาจกลาวไดวา เร่ืองราวที่พูดคุย

ในระหวางที่สนทนา นาจะเปนเรื่องในแงบวก (positive) และเปนเรื่องที่กอใหเกดิความรูสึกทีด่ี

ระหวางผูส่ือสาร การแสดงอารมณและความรูสึกจึงออกมาในลกัษณะนั้น ซึง่มีความสอดคลองกับ

ลักษณะนิสัย และบุคลิกของคนไทย ดังทีก่ลาวไปแลว 

 

สําหรับลักษณะอารมณและความรูสึกที่กลุมตัวอยางเลอืกใช   เชน  โกรธ   ในการติดตอ 

ส่ือสารระหวางบุคคลใชชีวิตประจําวนันัน้    บางครั้งผูส่ือสารจําตองเก็บการแสดงออกในสวนนี้ไว 

อาจเปนเพราะไมอยากมีปญหาหรือหลีกเลี่ยงความขัดแยงระหวางคูสนทนา ดงัที ่ Klausner ได   

กลาวไว    แตเมื่อมาอยูในโลกไรพรมแดนอยางอนิเทอรเน็ต   บางครัง้ผูส่ือสารก็สามารถแสดงออก

ทางอารมณและความรูสึกในสิ่งที่ตนไมเคยใชในชีวิตประจําวนัมากอนเลยก็เปนได และจาก

ลักษณะของตวั emoticon เอง ซึง่อยูในลักษณะของรูปการตูน สีสันสวยงาม จึงดูเปนการ

แสดงออกที่ไมจริงจังเทาใดนกั แตอยางนอยก็สามารถทําใหคูสนทนารับรูความรูสึกของผูสงสารได

ไมมากกน็อย  

 

อยางไรก็ตามอารมณและความรูสึกที่ถกูเลือกใชในอันดบัทาย ๆ นัน้ เชน เจบ็ปวด ดูถูก

ขยะแขยง นั้นสามารถสรุปไดวาเหตทุี่กลุมตัวอยางเลอืกใชกันนอย อาจเปนเพราะขึ้นอยูกบั

สถานการณความเหมาะสมอุปนิสัยของคนไทยที่ไมคอยกลาแสดงออก ยิ่งเปนการแสดงออกทีท่ํา

ใหคูสนทนารูสึกไมดี ก็จะหลีกเลี่ยงเพราะไมเชนนัน้อาจจะเกิดความเขาใจผิดและมีปญหาระหวาง

กันได 

 

เมื่อพูดถึงเรื่องอารมณและความรูสึก สามารถสรุปไดวาอารมณและความรูสึกเปน

ปฏิกริยาที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองตอสิ่งเราไมทางตรงก็ทางออม โดยลักษณะการแสดงออกทาง

อารมณและความรูสึกของมนุษยแตละสังคม แตละวัฒนธรรมอาจจะมีความเหมือน หรือ

คลายคลึง หรือแตกตางกันอยางสิ้นเชิง เนื่องจากแตละบุคคลถูกบมเพาะเกี่ยวกับคานิยมของ

วัฒนธรรมที่แตกตางกันไป โดยวัฒนธรรมจะเปนตัวกําหนดกฎเกณฑวา เมื่อใดที่จะแสดงอารมณ

และความรูสึกบางอยางได และเมื่อใดที่ไมควรแสดงอารมณและความรูสึกออกมา โดยตองดคูวาม

เหมาะสมของสังคมนั้น ๆ  

 

 การแสดงออกทางอารมณและความรูสึกที่สามารถเห็นไดชัด คือ การแสดงออกทางสีหนา 

(facial expression) ซึ่งการแสดงออกทางสีหนาบางอยางจะมีลักษณะเปนสากล เชน หัวเราะ ยิ้ม 

รองไห ขมวดคิ้ว ฯลฯ แตอิทธิพลที่มีผลอยางมากตอการแสดงออกนี้ ถือเปนบรรทัดฐานของ
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วัฒนธรรม ในแตละสังคม ซึ่งจะเปนตัวกําหนดวา ควรแสดงออกทางสีหนา เพื่ออะไร เมื่อไหร และ

กับใคร บางคนอาจแสดงออกทางสีหนาตามอารมณและความรูสึกของตนจริง  ๆ แตก็มีบางคนที่

แสดงออกไปในทางตรงกันขามกับความรูสึกก็มี 

  
ความสาํคัญ และประสิทธภิาพของ emoticon ที่มีตอการสื่อสาร 
 

จากการสัมภาษณนักวิชาการ 4 สาขาวชิา ไดแก  นิเทศศาสตร  ศิลปกรรมศาสตร 

สังคมศาสตร และวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  อีกทั้งและกลุมผูใช emoticon ประกอบการสนทนา

เปนประจาํ สามารถสรุปไดวา emoticon นัน้สามารถชวยทาํใหการสือ่สารมีประสิทธิภาพมากขึน้  

โดย emoticon สามารถชวยไดมากในแงของการลดระยะเวลาในการสื่อสาร  ชวยในการขยาย

ความและสามารถทาํใหคูสนทนาเขาใจในสิ่งที่ตองการจะสื่อมากขึน้ อีกทั้งยังชวยลดความเปน

ทางการในการสื่อสาร โดยไมทําใหขอความที่ตองการสื่อออกไปดูหวนกระชับจนเกินไป  

 

นอกจากจะชวยเพิ่มประสทิธภิาพแลวในกรณีอาจจะทาํใหการสื่อสารขาดประสิทธิภาพได

ดวยเชนกนั    เชน   ถาหากผูสนทนานํา emoticon มาใชอยางเดียวโดยไมพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ 

เชน ความเหมาะสม    วฒันธรรม     หรือรูปแบบของ emoticon เปนตน      อาจจะทําใหคูสนทนา

ตีความหมายผิดพลาดได และการสื่อสารก็อาจไมมีประสิทธิภาพ ดังนัน้เมื่อตัดสินใจนาํใช

emoticon ก็ตองคํานงึถงึองคประกอบดานตาง ๆประกอบกันดวยเชนกนัจึงจะทาํใหการสื่อสารครั้ง

นั้น ๆ มีประสิทธิภาพอยางแทจริง โดยสิง่สําคัญที่ควรคํานึงถึง คือ วัฒนธรรมและความเหมาะสม

ซึ่งถือเปนองคประกอบหนึ่งที่ผูใหสัมภาษณเห็นวามีความสําคัญมาก เนื่องจาก  emoticon  เปน

เร่ืองที่เกีย่วของกับสัญญะ ดงันัน้แตละวัฒนธรรมจะมกีารกําหนดความหมายของสญัญะนั้น ๆ ซึง่

ผูสงสารจําเปนตองเขาใจถงึพืน้ฐานตอการรับรูของผูรับสาร     กรอบวัฒนธรรมรวมกนัระหวางตัว  

ผูสงสารและผูรับสารใหตรงกัน  การสื่อสารในครั้งนัน้จงึจะประสบความสําเร็จ   นอกจากนี้ยงัตอง

คํานึงถึงความสามารถในการตีความของคูสนทนา  เพราะคูสนทนาแตละคนก็มกีารรบัรูตอสัญญะ

แตกตางกนัไป  ดังนั้นการตีความถึง emoticon จึงมีหลากหลาย 

จากผลวจิัยนีม้ีความสอดคลองกับงานวิจยัของ Ylva Hård af Segerstad ในเรื่อง 

emoticon – ยุทธวิธีในการสรางรูปแบบการสื่อสารใหมดวยการเขียนผานคอมพวิเตอร ซึ่งพบวา

การจะใช emoticon ใหสัมฤทธิผลนัน้ กลุมผูใชจะตองคํานึงถึงความรูพื้นฐานที่มีรวมกนัในระดบั

หนึง่ ดังนั้น emoticon ที่ถกูนํามาใชบอยที่สุดก็คือ emoticon ที่มีความซับซอนนอยที่สุด สําหรับ 

ยุทธวิธีอ่ืน ๆ เชน การใชอักษรยอ เครื่องหมายอัศเจรีย และสัญลักษณอ่ืน ๆ ที่มักใชในภาษา
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เขียนตามปกติมักถูกนํามาใชแทนการใช emoticon เพื่อแสดงอารมณความรูสึกที่ซับซอนได

เชนกนั 

โดยสรุปแลว emoticon สามารถชวยเพิ่มประสทิธภิาพในการตดิตอส่ือสารได หากผูที่

นําไปใชมีการพิจารณาถึงปจจัยแวดลอมตาง ๆ และสามารถนาํไปใชไดอยางถกูตองและเหมาะสม 

 
ประเภทของ emoticon ทีส่งผลตอผูสือ่สาร 
 

ผูวิจัยไดสรุปผลการสัมภาษณของนักวิชาการและกลุมผูใช emoticon ประกอบการ

สนทนาเปนประจํา  โดยแบงตามประเภทของ emoticon ไวดังนี ้
 
1. Emoticon ที่ใชแสดงอารมณและความรูสึกผานหนาตาของรูปการตูน จากการสัมภาษณ 

พบวา ผูส่ือสารตองคํานึงถึงเรื่องการตีความเปนสําคัญ หากเปน emoticon ที่เปนอารมณและ

ความรูสึกพื้นฐานของมนุษย ก็ไมยากตอการตีความหมายมากนัก แตหากเปนและความรูสึกทีเ่ปน

ปลีกยอยของแตละกลุมสังคม อาจตองอาศัยการตีความที่มากกวา เนื่องจากคูสนทนาที่มีความ

แตกตางกันทางกลุมสังคมและวัฒนธรรม ก็จะมีลักษณะเฉพาะในการแสดงอารมณและความรูสึก

ที่แตกตางกันไป นอกจากนี้ยังเห็นวา emoticon ลักษณะนี้ไมนาสนใจและดึงดูดในการใชมาก

เทากับ  animated  emoticon 

 

2. Emoticon  ที่ไมมีลักษณะเดนชัดทางดานอารมณและความรูสึก แตสามารถใชประกอบ

บริบทได  จากการสัมภาษณนักวิชาการและกลุมผูใช emoticon ประกอบการสนทนาเปนประจํา 

เห็นวา emoticon ประเภทนี้เปนเหมือนสัญลักษณที่ใชแทนความหมายประกอบสิ่งที่ตองการจะ

ส่ือสารออกไป ซึ่ง emoticon ถือวาตองอาศัยการตีความมากที่สุด โดยดูจากบริบทของเรื่องทีก่ําลงั

สนทนาประกอบ อีกทัง้ดูจากวัฒนธรรมของคูสนทนาและยังเหน็วาการใช emoticon ลักษณะนีจ้ะ

เหมาะกับการใชสนทนาเฉพาะกลุมมากกวา เนื่องจากจะสามารถเขาใจในการตีความระหวางกัน

ไดเปนอยางดี 

 

อยางไรก็ตาม emoticon ในลักษณะนี้ อาจกอใหเกิดความผิดพลาดในการสื่อสารไดมาก

ที่สุด  ดังนั้น ผูสนทนาควรมีความระมัดระวัง และตองพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ และความ

เหมาะสมกอนที่จะนําไปใช เพื่อใหคูสนทนาเขาใจตรงกับความหมายที่ตองการสื่อออกไปใหได

มากที่สุด 
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3. Emoticon ที่ใชแสดงอารมณและความรูสึกแบบเคลื่อนไหวได (animated emoticon) 

ผูใหสัมภาษณเห็นวา  emoticon ลักษณะนี้มีความนาสนใจ เนื่องจากสามารถเพิ่มอรรถรสในการ

ส่ือสารระหวางกนัไดเปนอยางดี ดวยความที่เปนภาพเคลื่อนไหวตอเนือ่งกันเปนชวงสั้นๆ ทาํใหผู

สนทนาเขาใจความหมาย และรูสึกวามีความสมจริงคลายกับการแสดงออกอารมณและความรูสึก

ในชีวิตประจาํวันมากยิ่งขึ้น อีกทั้งทาํใหคูส่ือสารสามารถเกิดอารมณรวมไปกับลักษณะการแสดง

ออกมาดวย 

 

โดยสรุปแลว จากการผลการวิจัยในประเด็นนี้ พบวา emoticon ทั้ง 3 ลักษณะนี้ มีความ

เหมือนกันในสวนที่ตองอาศัยการตีความของผูส่ือสาร กลาวคือ เมื่อมีการนํา emoticon เหลานี้มา

ใชแลว ตัวผูส่ือสารตองคํานึงถึงกรอบวัฒนธรรมของฝายคูสนทนาอีกทั้งบริบทแวดลอมในขณะที่

สนทนาเปนหลัก และอาจกลาวไดวา emoticon ซึ่งนํามาใชในการสื่อสารผานทางคอมพิวเตอร

อยาง instant messaging สามารถชวยในการถายทอดลักษณะอารมณและความรูสึกระหวาง    

ผูส่ือสารไดเปนอยางดี  โดยเห็นวาลักษณะการออกแบบของ emoticon นั้น ก็คือ การนําภาพ

การตูนมาใชเปนสัญญะสื่อสารอารมณและความรูสึก โดยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับรหัสของการตูน 

(cartoon code) มาใชใหเปนประโยชน   

 

รูปการตูนก็เหมือนกับการจาํลองชวีิตมนษุยทีม่ีการแสดงออกทางดานอารมณและความ 

รูสึกตาง ๆ เชน ดีใจ เสียใจ โกรธ ฯลฯ  ซึง่การถายทอดอารมณ และความรูสึกของมนุษยผานทาง

รูปการตูนนัน้ จะแสดงออกที่หนาตา และทาทาง เปนสวนสาํคญั   และการสื่อสารเหลานี้ก็สามารถ

ส่ือสารออกมาได โดยผานทางรูปเสนลักษณะตาง ๆ บนใบหนา  สีที่ใชบอกถงึลกัษณะอารมณ    

ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนมีบทบาทในการสรางความหมายดวยเชนกนั นอกจากนี้แลว ลักษณะการตูนแบบ

เคลื่อนไหว ยงัมีลักษณะเฉพาะ กลาวไดวา ความเคลือ่นไหวเปนการสรางความดึงดูดใจของผูรับรู

ในลักษณะการติดตามการรับรูจากตําแหนงหนึง่ ซึง่สภาวะดังกลาวจะเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติของ

กระบวนการรบัรูนั่นเอง 
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ขอเสนอแนะสําหรบัในการใช emoticon 
 

1. เนื่องจากการตีความหมายของ emoticon มีทั้งเหมือนและแตกตางกันไป ดังนั้นอาจ

เปนการดี หากมีการรวบรวมลักษณะอารมณและความรูสึกของ emoticon ไว เหมือนพจนานุกรม

พรอมทั้งมีคํานิยามไวชัดเจน  

2. ควรมีการพัฒนารูปแบบของ emoticon ใหสามารถใชเขากับบริบทสังคมไทยไดมากขึ้น 

เพื่อใหการสนทนามีความสมบูรณ และสรางอรรถรสไดมากกวาเดิม 

3. เนื่องจากผูใชงานบางกลุม อาจติดกับปญหาการคนหา emoticon เพิ่มเติมเพื่อนํามาใช

งานใหครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ดังนั้นผูพัฒนาการออกแบบ emoticon ควรจะเพิ่มชองทางในการที่จะ

ใหผูใชสามารถคนหามาใชงานใหเพิ่มและงายมากขึ้น 

 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
 

1. ในทําการวิจัยครั้งตอไปควรจะมีการติดตามดูวาแนวโนมพฤติกรรมการใชงาน 

emoticon วามีการพัฒนารูปแบบ emoticon และมีทิศทางอยางไร เชน เพิ่มมากขึ้นหรือวาลดลง

และควรติดตามดูวาในอนาคตจะมีการใชงานในรูปแบบอื่น ๆ เขามาทดแทนอีกหรือไม  

2.  ในทําการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาถึงการใช emoticon ขามวัฒนธรรมระหวางคนไทย

กับคนตางชาติ เพื่อที่จะไดดูขอมูลในเชิงลึก วามีความเขาใจตอ emoticon ที่ใชในการสื่อสาร

ระหวางกันอยางไร 
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แบบสอบถาม 
 

       เรื่อง    “การสื่อสารความหมายจากสัญรูปแสดงอารมณและความรูสกึผาน
การใชโปรแกรม INSTANT MESSAGING” 

 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเพื่อการศึกษาของนิสิตปริญญาโท                

ภาควิชาวารสารสนเทศ   คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูจัดทําขอความกรุณา

ทานตอบคําถามแบบสอบถามนี้ทุกขอ โดยใสเครื่องหมาย ( ) ในขอที่ตรงกับทานมากที่สุด และ

ตอบคําถามลงในชองวาง 

ขอมูลของทานจะถูกเก็บเปนความลับเพื่อใชในการวิจัยเทานั้น ผูจัดทําขอขอบคุณทุกทาน

ที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้  
 
สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากร 
1. เพศ      (   )  ชาย  (   )  หญิง 

 

2. อายุ     (   )  18 – 22  ป   (   )  23 – 27 ป 

    (   )  28 – 32 ป      (   )  33 – 37 ป  

    (   )  มากกวา 37 ป 

 

3. ระดับการศึกษาขัน้สูงสุด (สําหรับผูที่ศกึษาอยูใหถือเอาระดับการศึกษาในปจจุบัน)

     (    )  ต่ํากวามัธยมตน   (   )  มัธยมตน 

     (    )  มัธยมปลาย   (   )  อนุปริญญา หรือ ปวส.

    (   )  ปริญญาตรี              (  )  ปริญญาโท หรือ สูงกวา    
     

4. สถานภาพ   (    )  นิสิตนกัศึกษา  

                       (    )  ทํางาน                                (    ) ขาราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

         (    ) พนักงานบริษัทเอกชน  

      (    ) ประกอบธุรกิจสวนตัว 

         (    )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................
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สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ 
5. ทานใชอินเทอรเน็ตจากทีใ่ดบอยที่สุด         (   )  บาน/หอพัก    (   )   ทีท่ํางาน 

                                                                   (   )  สถานศึกษา       (    )   รานอินเทอรเน็ต 

 

6. ระยะเวลาการใชบริการจากอนิเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยตอวัน 

          (   )  นอยกวา 30 นาที     (   )  30 นาท–ี 1  ชั่วโมง 

        (   )   2–3   ชั่วโมง         (   )  4– 5 ชั่วโมง 

        (   )   มากกวา 5 ชั่วโมง    

 

7. ทานใชบริการเหลานี้ในอินเทอรเน็ตบอยเพียงใด 

บริการในอินเทอรเน็ต มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

7.1 การติดตามขาวสารจาก            

world wide web 

     

7.2 คนหาขอมูลโดยใช search engine      

7.3 ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิคส    

 (e– mail)         

     

7.4 สนทนาทางหองสนทนา  

(chat room) 

     

7.5 ใชโปรมแกรมสงขอความเรงดวน    

(instant messaging) 

     

7.6 อาน/แสดงความคิดเห็นตามกระทู

ตางๆ (web board) 

     

7.7 ดูหนัง / ฟงเพลง      

7.8 การดาวนโหลดตาง ๆ      

7.9 อาน/เขียน webblog      

7 .10 ใชในเชิงพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   

เชน  ซื้อสินคา ประมูลสินคา 
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สวนที่ 3   พฤติกรรมการใชงานโปรแกรม  instant messaging 

8. ทานใชโปรแกรม instant messaging หรือไม 

(   )  ใช             

(   )  ไมใช  เพราะ………………………...….. ...(จบแบบสอบถาม)
 

9. ทานใชโปรแกรม  instant  messaging ใดบอยที่สุด 

  (   )  ICQ           (   )  AOL   

(   )  Yahoo Messenger  (   )  MSN Messenger 

(   )   อ่ืน ๆ ............………   

 

10. ทานใชโปรแกรม instant messaging ในการติดตอส่ือสารบอยครั้งเพียงใด 

(   )  1– 2 คร้ังตอสัปดาห    (   )  3–4 คร้ังตอสัปดาห     

(   )  5–6 คร้ังตอสัปดาห     (   )  7–8 คร้ังตอสัปดาห     

(   )  8  คร้ังขึ้นไปตอสัปดาห 
 

11. ระยะเวลาในการใชโปรแกรม instant messaging โดยเฉลี่ยตอวนั 

            (   )  นอยกวา 30 นาที           (   )  30 นาท–ี 1  ชั่วโมง 

(   )   2–3   ชั่วโมง      (   )  4– 5 ชั่วโมง 

(   )  มากกวา 5 ชั่วโมง    
 

12. ทานเลือกใชโปรแกรม instant messaging เนื่องจากจุดประสงคใด  (ตอบโดยการเรียงลาํดบั

ความสาํคัญของจุดประสงคของทาน โดยใชตัวเลข 1 แทนมากที่สุด จนถงึ 5 แทนนอยที่สุด)

(   )  สะดวกในการติดตอส่ือสาร  

(   )  รวดเร็วทนัใจ 

  (   )  ประหยัดคาใชจาย               

(   )  เปนทีน่ิยมในปจจุบนั 

            (   )  สามารถเลือกใช   emoticon  ประกอบการสนทนา    

  (   )  สามารถทํางานอยางอืน่ควบคูไปไดในขณะที่สนทนา              

(   )  มีบริการเสริมที่นาสนใจ เชน สามารถรับ – สงไฟลระหวางคูสนทนา 

        สามารถลิงคเพื่อเขาสบูริการเช็ค  e–mail เปนตน 

(   )  มีความกลาที่จะคุยกับคูสนทนาในบางเรื่องที่ไมสามารถคุยกนัแบบ 

        เผชิญหนา หรือทางโทรศัพท 
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13. ทานใชโปรแกรม instant messaging ในการติดตอส่ือสารกับบุคคลใดบาง (ตอบไดมากกวา

1 ขอ) 

  (   )  พอ – แม      (   )   พี่ – นอง          (   )   เพื่อน   

  (   )  แฟน – คนรัก    (   )   อาจารย              (   )  หัวหนา 

(   )  เพื่อนที่รูจักทางอนิเทอรเน็ต 

 

 emoticon ประกอบในการสนทนาสวนที่ 4 พฤติกรรมการใช  

14. ทานใช  emoticon ประกอบการสนทนาในโปรแกรม instant messaging หรือไม 

(   )  ใช    

(   ) ไมใช  เพราะ ........................................(จบแบบสอบถาม)

 

15. ทานใช  emoticon ประกอบการสนทนาอยางไรในแตละครั้ง  

(   )  ทุกครั้ง           (   ) เกือบทุกครั้ง      (   )  บางครั้ง        

(   )  นาน ๆ คร้ัง     (   ) แทบไมใชเลย 

 

16. นอกจาก emoticon ที่มีอยูในโปรแกรม instant messaging แลว ทานไดหา emoticon 

เพิ่มเติมจากทีม่ีอยูเดิมบางหรือไม 

       (    ) ไดหาเพิม่เติม   

            (    ) ไมไดหาเพิ่มเติม  เพราะ……….................…….(ขามไปขอ 18) 
  

17. ทานไดหา emoticon เพิม่เติมจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(   )  ไดรับจากเพื่อนที่สงตอกันมา             

(   )  ดาวนโหลดเองจากเวบ็ไซตตาง ๆ            

(   ) สราง emoticon ข้ึนเองจากโปรแกรมการสราง Emoticon 

 

18. ทานเลือกใช emoticon ในรูปแบบใดมากที่สุด เพื่อประกอบการสนทนา (ตอบไดมากกวา 1 

ขอ) 

(   )  ตัวอักษรแอสกี (ASCII)  เชน    :-)   :-P   :-D   :-(  :-O 

(   )  Emoticon ที่ใชแสดงอารมณและความรูสึกผานทางหนาตาของรูปการตูน 

       เชน  
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(   )  Emoticon ที่ไมมีลักษณะเดนชัดทางดานอารมณและความรูสึก แตสามารถ 

       ใชประกอบบริบทได เชน รูปการตูนซึ่งใช แทนสัตว หรือ ส่ิงของ เชน 

 

(   )  Emoticon ที่ใชแสดงอารมณและความรูสึก แบบเคลื่อนไหวได  (animated  

        emoticon)  เชน  

 

19. นอกจากใช emoticon ที่มีอยูในโปรแกรม instant  messaging แลว ทานเคยใชในโปรแกรม

ใดอีกบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ)

(   ) ไปรษณียอิเล็กทรอนิคส (e–mail)  (   )  SMS/MMS  

(    ) web board                   (   )  web blog     

  อ่ืน ๆ ……………………….          (   )

 

 emoticon ในการสื่อลักษณะอารมณและความรูสึกใดบอยครั้งที่สุด (20. ทานใช ตอบโดยการ

เรียงลําดับลักษณะอารมณและความรูสึกที่ใชบอยที่สุด โดยใชตัวเลข 1 แทนมากทีสุ่ด จนถึง 5 

แทนนอยที่สุด)

  (   ) มีความสขุ      (   ) โกรธ      (   )  ตื่นตัว     (    )  ขบขัน  

(   ) สับสน    (   )  ดูถูก (   )  พึงพอใจ     (    )  ขยะแขยง 

(   )  อับอาย         (   )  กลัว (   )  สนใจ     (    )  เจ็บปวด 

  (   )  โลงใจ    (   )  เศรา (   )  ประหลาดใจ   (    ) เครียด 
  

21. ทานเลือกใช emoticon เนื่องจากวตัถุประสงคใด  (ตอบโดยการเรียงลาํดับความสาํคัญของ   

วัตถุประสงคของทาน โดยใชตัวเลข 1 แทนมากที่สุด จนถงึ 5 แทนนอยที่สุด)

  (   ) เพื่อใชแสดงอารมณและความรูสึกของตนเองใหคูสนทนารับทราบ 

  (   ) เพื่อใชประกอบกับขอความแวดลอม (Context) ขณะที่สนทนา 

  (   ) ความสะดวกในการใชงาน 

  (   ) ประหยัดเวลาในการสนทนา 

  (   ) ลดความเปนทางการในการสื่อสาร 

  (   ) ส่ือความหมายไดมากกวาการพมิพขอความ (เหน็ภาพชัดเจนมากขึ้น)

  (   ) ความสวยงาม และความนารักของ  emoticon

  (   ) ทาํใหการสนทนาไมนาเบื่อหนาย 

   (   ) เพื่อฆาเวลาในกรณทีี่การสนทนาขาดชวงไป 
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22. ทานใช emoticon กับบุคคลใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

  (   )  พอ – แม      (   )  พี่ – นอง          (   )  เพื่อน   

  (   )  แฟน – คนรัก   (   )  อาจารย           (   )  หัวหนา 

(   )  เพื่อนที่รูจักทางอนิเทอรเน็ต 
 
สวนที่ 5 ทัศนคติตอการใช emoticon ประกอบในการสนทนา 

23. การใช emoticon ของทานขึ้นอยูกับปจจัยใดบาง 

ปจจัย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

23.1 ระดับความผูกพันระหวางทานกับ 

คูสนทนา
     

23.2 เร่ืองทีท่านกบัคูสนทนากําลงั

สนทนากันอยูเปนเรื่องการงาน, การเรียน 
     

23.3 เร่ืองทีท่านกบัคูสนทนากําลงั

สนทนากันอยูเปนเรื่องสวนตัว 
     

23.4 ความเหมาะสมของ emoticon ที่

เลือกใช 
     

23.5 อารมณ และความรูสึกของทานใน

ขณะนั้น 
     

 

24. ทานคิดวา emoticon ที่ใชอยูปจจุบนัทางอนิเทอรเน็ตนัน้ มีเพียงพอตรงกบัความตองการใน

การแสดงออกทางอารมณ และความรูสึกของทานหรือไม 

(   ) เพียงพอ      (   )  ไมเพียงพอ 

 

25.  ทานอยากใหมี emoticon ลักษณะอารมณ และความรูสึกใดเพิม่เติม 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 26. ทานคิดวาการสื่อสารโดยอาศัย emoticon นัน้ มีขอเสียบางหรอืไมอยางไร 

(   )   ม ี        คือ…………………………………………...  

(   )   ไมม ี
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สวนที่ 6 ความเขาใจในการตีความหมายของ emoticon  
27. ทานตีความหมาย emoticon เหลานีอ้ยางไร

รายละเอียดการตีความหมาย Emoticon 
หมายถึงอะไร ใชในกรณีใด

27.1   

27.2   

27.3   

27.4   

27.5   

27.6   

27.7   

27.8   

27.9   

27.10   
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เลือกไดตําตอบ  28.ใหทําเครื่องหมาย( ) ลงในชองที่ตองการเลือก (เลือกไดตําตอบ (ลงในชองที่ตองการเลือก) (ใหทําเครื่องหมาย   28.
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวปรารถนา  อรัญญิก เกิดวันที ่8 ธันวาคม พ.ศ. 2522 ทีก่รุงเทพมหานคร 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  จากคณะ

มนุษยศาสตร  มหาวทิยาลัยหอการคาไทย  ในป พ.ศ. 2544 และเขาศึกษาตอในหลกัสูตรปริญญา

นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาวารสารสนเทศ  ภาควิชาวารสารสนเทศ  คณะนิเทศศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในป พ.ศ. 2547 
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