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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญและภูมิหลังของปญหา (Background of the problem) 
 
 ในการบริหารงานขององคกรใด ๆ ในปจจุบัน เนื่องจากสภาพของการแขงขันทางธุรกิจ
ดําเนินไปอยางเขมขนในทุกๆดานผูบริหารจึงจําเปนตองตัดสินใจใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดให
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด (Zhang, 2003) จากสภาวการณเศรษฐกิจในปจจุบัน 
การเจริญเติบโตทางอุตสาหกรรม การผลิต การจัดจําหนาย การจัดสง เวทีการคาเสรี รวมถึง
ความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงทางดานตางๆ ไมวาจะเปนทางดานการตลาด หรือเทคโนโลยีที่
ทันสมัย เปนไปอยางตอเนื่องและรวดเร็ว สงผลใหการดําเนินธุรกิจและอุตสาหกรรมตางๆ มีการ
แขงขันกันอยางรุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ การสงกําลังบํารุงหรือโลจิสติกส เปนธุรกิจในยุคเศรษฐกิจ
ใหม ซ่ึงจะทําใหธุรกิจและอุตสาหกรรมตอเนื่องมีความสามารถในการแขงขันไดดีขึ้น ดวยเหตุนี้
ธุรกิจและอุตสาหกรรมตางๆ จึงหันมาใหความสนใจเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และคาใชจายโดยรวมในการกระจายสินคาต่ําที่สุด โลจิสติกสเกี่ยวของตั้งแต
กระบวนการจัดหาวัตถุดิบและไปสิ้นสุด ณ จุดที่มีการบริโภคสินคานั้น หรือในอีกความหมายหนึ่ง 
โลจิสติกสเปนกระบวนการในการจัดการวางแผน จัดสายงาน และควบคุมกิจกรรมทั้งในสวนที่มี
การเคลื่อนยายและไมมีการเคลื่อนยาย เพื่ออํานวยความสะดวกของกระบวนการไหลของสินคา 
ตั้งแตจุดเริ่มจัดหาวัตถุดิบไปถึงจุดที่มีการบริโภค  
 กลาวไดวา ในการดําเนินการทางธรุกิจในปจจุบัน กิจกรรมทางดานโลจิสติกสนับเปนสวน
หนึ่งที่ไดรับการกลาวถึงและยอมรับวามีความสําคัญตอความอยูรอดของธุรกิจทั้งนี้ความสําคัญของ
กิจกรรมทางดานโลจิสติกสจะมีมากหรือนอยนั้นขึ้นอยูกับประเภทและลักษณะของธุรกิจนั้นๆ 
โดยเฉพาะธุรกิจขนาดใหญการบริหารจัดการโลจิสติกสนับไดวาเปนปจจัยหนึ่งในหลายปจจัยที่มี
ผลตอความสําเร็จหรือลมเหลวขององคกร เนื่องจากการบริหารจัดการโลจิสติกส จะสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม การบริหารจัดการโลจิ
สติกสที่ดีจะทําใหองคกรเกิดการประหยัดตนทุนของการสงมอบบริการใหกับลูกคาทั้งในดาน
วัตถุดิบจากการจัดซื้อ (Purchasing/Procurement Cost) ตนทุนดานการจัดการสินคาคงคลัง 
(Inventory Management cost) ตนทุนดานการจัดการคลังสินคา(Warehouse Management Cost)
ตนทุนทางดานการขนสง (Transportation Cost) ตนทุนการกระจายสินคา (Distribution Cost) เปน
ตน ซ่ึงจะสงผลตอการประหยัดตนทุนของลูกคา ซ่ึงเปนการตอบสนองความพึงพอใจและความ
ตองการของลูกคา นอกจากการบริหารจัดการโลจิสติกสจะสงผลตอตนทุนของผลิตภัณฑและ



 

 

 

บริการที่สงมอบใหกับลูกคา การบริหารจัดการโลจิสติกสยังสงผลตอประสิทธิภาพของหวงโซ
ปฏิบัติการภายในองคกร(Internal Efficiency Operational Chain) เชนการสงตอสินคาหรือกิจกรรม
ที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพตามเวลาที่ตองการ  การใชทรัพยากรขององคกร (Resources Utility) 
เชน ทรัพยากรมนุษย (Human Resources) การใชประโยชนของพื้นที่ทํางาน (Space Utilization) 
การบริหารจัดการระบบขอมูล ขาวสารและสารสนเทศ (Information and IT Management) การ
บริหารจัดการเวลา (Time Management) เหลานี้ เปนตน  
 เชนเดียวกับอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาของประเทศไทย ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมที่มีผูผลิต
จํานวนมากทั้งรายใหญและรายยอยจํานวนมาก ทั้งนี้เนื่องจากในปจจุบันวิถีชีวิตความเปนอยูของ
คนไทยไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ความตองการความสะดวกสบายเพิ่มขึ้นไดกลายมาเปน
ปจจัยสําคัญในการดํารงชีวิต เครื่องใชไฟฟาหลายชนิดจึงไดกลายมาเปนสิ่งจําเปนในชีวิตประจําวัน
เพิ่มมากขึ้น  แตปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบตออุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาของไทยประกอบดวย
ปจจัย 4 ดานที่สําคัญ คือ (1) ตนทุนของปจจัยการผลิตมีการปรับตัวสูงขึ้น (2) การขยายตัวการผลิต
ของสาธารณรัฐประชาชนจีน (3) มาตรการที่ไมใชภาษีของประเทศผูนําเขาเพิ่มสูงขึ้น  และ (4) การ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว  (ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548)  
นอกจากนั้นอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาของไทย ยังไดรับผลกระทบจาก ขอตกลงวาดวยเขตการคา
เสรีอาเซียน (AFTA) ที่ไดลดอัตราอากรนําเขา สินคาอิเล็กทรอนิกสทุกรายการนับรวม
เครื่องใชไฟฟาใหเหลือรอยละ 0-5 ในป ค.ศ. 2003 และพันธะจากขอตกลงวาดวยการเปดเสรี
ทางการคาสินคาเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ไดลดอัตราอากรนําเขาสินคาเทคโนโลยีสารสนเทศทุก
ประเภท นับรวมวัตถุดิบ เครื่องจักร และชิ้นสวนเซมิคอนดักเตอรใหเหลือรอยละ 0 ในป พ.ศ. 2543 
และ ป พ.ศ. 2548   
 โดยเฉพาะในป พ.ศ. 2548  พบวา ภาวะทั่วไปของอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาโดยรวม 
ในชวงครึ่งปแรกของปมีความตองการลดลง เนื่องจากปจจัยลบดานราคาน้ํามันที่ผันผวน และอัตรา
ดอกเบี้ยในประเทศตางๆ ทั่วโลกมีแนวโนมปรับเพิ่มขึ้น  แตในชวงครึ่งปหลังความกังวลตางๆ เร่ิม
ผอนคลาย ทําใหผูบริโภคมีความมั่นใจในการจับจายมากขึ้น และการสงออกมีแนวโนมเติบโตอยาง
ตอเนื่อง (กรุงเทพธุรกิจ, 2549) แตสําหรับตลาดเครื่องใชไฟฟาภายในประเทศ  พบวา ตลาด
เครื่องใชฟาภายในประเทศ (Domestics product) ไดรับผลกระทบจากสถานการณตาง ๆ 
ภายในประเทศ เชน ราคาน้ํามันที่สูงขึ้นอยางเปนประวัติการณ อัตราดอกเบี้ยภายในประเทศที่
ปรับตัวสูงขึ้นรวมทั้งสถานการณการกอการรายในจังหวัดชายแดนภาคใต ทําใหปริมาณการ
จําหนายเครื่องใชไฟฟาภายในประเทศลดลงในชวงครึ่งปแรกของป พ.ศ. 2548 แตอยางไรก็ตาม
ในชวงครึ่งหลังของป พ.ศ. 2548 ความกังวลจากปจจัยตาง ๆ เร่ิมผอนคลายลง ทําใหผูบริโภคมี
ความมั่นใจในการจับจายใชสอยเพิ่มขึ้น จึงทําใหความตองการสินคาเครื่องใชไฟฟาขยายตัวเพิ่มขึ้น 
(สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2549) 
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 จากปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบตออุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาของไทยดังกลาว ทําให
การแขงขันในอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟามีการแขงขันกันมากขึ้น โดยผูประกอบการไดมีการนํา
กลยุทธทั้งดานราคา ผลิตภัณฑ การสงเสริมการขาย และการจัดจําหนาย มาใชเพื่อแยงชิงสวนแบง
ตลาดและตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของลูกคา  นอกจากนั้น การใหความสําคัญ
กับกิจกรรมทางดานโลจิสติกสของอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา นับไดวามีความสําคัญตอความอยู
รอดของธุรกิจ เพราะการบริหารจัดการโลจิสติกส จะสงผลตอประสิทธิภาพในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม ซ่ึงในทศวรรษที่ผานมาการแขงขันทางธุรกิจไดเปลี่ยนรูปแบบ
ไปจากเดิมที่แขงขันระหวางบริษัทและคูแขง กลายเปนการแขงขันระหวางโซอุปทานกับโซอุปทาน 
และมีความซับซอนมากขึ้นซ่ึงมีลักษณะเปนเครือขาย สงผลตอผูประกอบการ ที่ตองดิ้นรนแขงขัน 
เพื่อใหเกิดความรวมมือและการประสานงานระหวางโซอุปทาน ที่เรียกวา การบูรณาการหวงโซ
อุปทาน (Supply Chain Integration) เพื่อความอยูรอดของธุรกิจ โดยเฉพาะในดานการผลิตและ
อุตสาหกรรม การสรางขีดความสามารถในการแขงขัน ที่เนนกระบวนการ เพื่อสรางมูลคาเพิ่มและ
ลดตนทุนการผลิตขององคกร สรางความไดเปรียบ และตอบสนองความตองการของลูกคา 
กระบวนการโลจิสติกส (Logistics)  นับไดวาเปนระบบบริหารจัดการ ที่สามารถสรางความ
ไดเปรียบ ลดตนทุนและสรางและรักษาความไดเปรียบเชิงแขงขันในโลกธุรกิจแนวใหม รวมทั้งไม
มีผูใดดําเนินการวิจัย การปฎิบัติการแบบประสานปรองดองของคลังสินคาอะไหลเครื่องใชไฟฟามา
กอนดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการจัดการคลังสินคา โดยวิธีปฏิบัติการแบบ
ประสานปรองดองของธุรกิจ ศึกษากรณีคลังสินคาอะไหลเครื่องใชไฟฟา เพื่อท่ีจะนําผลการวิจัยไป 
ปรับประยุกตใชใหเปนประโยชนตอการพัฒนาระบบการจัดการคลังสินคาในอุตสาหกรรม
เครื่องใชไฟฟา และเปนประโยชนตอหนวยงานอื่นๆ ในอันที่จะนําแนวทางการพัฒนาระบบการ
จัดการคลังสินคาของการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไปดําเนินการเทียบเคียงเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพขององคกรและสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันในอนาคต 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
 

1. เพื่อศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานและปญหาที่แทจริงในการปฏิบัติงานปจจุบันของระบบ
การจัดการคลังสินคาของบริษัทธานัทอิมปอรต เอกปอรต จํากัด ซ่ึงเปนผูดําเนินการ
เกี่ยวกับคลังสินคาอะไหลเครื่องใชไฟฟาในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินคาโดยวิธีปฏิบัติการแบบประสานปรองดองของ
บริษัทธานัทอิมปอรต  เอกปอรต  ซ่ึง เปนผูดํ า เนินการเกี่ ยวกับคลังสินคาอะไหล
เครื่องใชไฟฟาในกรุงเทพมหานคร  
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3. เพื่อเสนอแนวทางในการจัดทําคูมือปฏิบัติงานและดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการจัดการ
คลังสินคาของบริษัทธานัทอิมปอรต เอกปอรต ซ่ึงเปนผูดําเนินการเกี่ยวกับคลังสินคา
อะไหลเครื่องใชไฟฟาในกรุงเทพมหานคร 

 
 ตารางที่ 1 กรอบการวิจัย 
 

สภาพที่เปนอยูกอนการปฏิบัต ิ หลังการปฏิบัติงาน 

1.การบริหารจดัการทางดานบุคลากรไมเปนระบบ
ที่สนับสนุนงานดานอื่นโดยเฉพาะงานดาน
คลังสินคา 

1.การบริหารจดัการดานบุคลากรสามารถสนับสนุน
และพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะพนกังานคลงัสินคา
และทําใหอัตราการลาออกลดลงอยางมาก 

2.ดานขั้นตอนการปฏิบัติงาน ยังไมมคีูมือการ
ปฏิบัติงานคลังสินคาที่ละเอียดและเหมาะสมกับ
ลักษณะการประกอบธุรกิจขององคกร 

 

2.มีคูมือการปฏิบัติงานคลังสินคาที่มีรายละเอียด
ขั้นตอนตามมาตรฐานแลเหมาะสมกับลักษณะ
คลังสินคาและประเภทของธรุกิจ 

3.ระบบการจดัวางสินคาภายในคลังสินคา ยังไมมี
ระบบที่มาตรฐานเหมาะสมทําใหใชพื้นทีไ่ดไมมี
ประสิทธิภาพและการปฏิบตัิงานเปนไปอยาง
ติดขัดลาชา 

 

3.ระบบการจดัวางสินคามีประสิทธิภาพทัง้การใช
พื้นที่คลังสินคาและการปฏิบตัิงาน 

4.การใชระบบสารสนเทศมีการใชระบบ
สารสนเทศที่ไมมีประสิทธิภาพและคุมกับการ
ลงทุน  

 

4.พนักงานคลงัสินคาสามารถใชประโยชนจาก
ระบบสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 
ขอบเขตการวจัิย 
 
 การวิจยัคร้ังนี ้ เปนการวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research) อาศัยเทคนิคการวิจัย
ดําเนินงาน (Operational Research)  มุงศึกษาขั้นตอนการทํางานและปญหาที่แทจริงในการทํางาน
ปจจุบัน วเิคราะหปญหาและสรุปเพื่อวางแผนการปรบัปรุงระบบการจัดการคลังสินคา พัฒนา
ความรู ความสามารถ และทักษะในการจดัการคลังสินคา ปรับเปลี่ยนรูปแบบตาง ๆ ของโปรแกรม
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สําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรดานการจัดการคลังสินคา จัดทําคูมือการปฏิบัติงานคลังสินคาพัสดุ
อะไหลเครื่องใชไฟฟา และติดตามประเมนิผลการปฏิบัติงานการจัดการคลังสินคา โดยเปรียบเทยีบ
ระหวางสภาพที่เปนอยูกอนดําเนินการกับหลังการดําเนนิโครงการแลวเสร็จ ของบริษัทธานัทอิม
ปอรต เอกปอรต ซ่ึงเปนผูดําเนินการเกี่ยวกับคลังสินคาอะไหลเครื่องใชไฟฟาในกรงุเทพมหานคร
โดยใชการพรรณนาลักษณะของขอมูลและผลลัพธ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแก ความถี ่ รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) โดยใชกรณีศกึษาจากบริษัทธานัทอิมปอรต เอกปอรต ซ่ึงเปนผูดําเนินการเกี่ยวกบั
คลังสินคาอะไหลเครื่องใชไฟฟาในกรุงเทพมหานคร ดงันั้น การศึกษาวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาโดย
ทําการวิเคราะหเพียงชวงเวลาเดียว1 (Cross-Sectional) เทานั้น 
 
คํานิยามเชิงปฏิบัติการ 

 
1. การจัดการหวงโซอุปทาน 
 การจัดการหวงโซอุปทานหมายถึง การบูรณาการของกระบวนการทางธุรกิจที่เร่ิมตนจาก
ผูบริโภคขั้นสุดทายผานไปจนกระทั่งถึงผูจัดจําหนายขั้นแรกสุดที่ทําหนาที่จัดหาสินคา บริการ และ
สารสนเทศ  เพื่อเพิ่มมูลคาใหแกผูบริโภค โดยเหตุนี้ การจัดการหวงโซอุปทานจึงเปนการจัดการ
กระบวนการทางธุรกิจหลักทุกประเภทที่เชื่อมโยงระหวางสมาชิกทุกหนวยท่ีอยูภายใตหวงโซ
อุปทานและเปนแนวทางการจัดการธุรกิจที่ครอบคลุมทั้งกิจกรรมตางๆ อาทิ  การจัดการลูกคา
สัมพันธ การจัดการใหบริการลูกคา  การจัดการความตองการ การจัดการสั่งซื้อ การจัดการวัสดุที่ใช
ในการผลิต การจัดซ้ือจัดหา  การจัดการสินคาคงคลัง การบริหารคลังสินคา การขนสงสินคา และ 
การกระจายสินคา เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                 
1 การวิจัยโดย ดูชวงเวลาหนึ่งหรือจุดหนึ่งของเวลา ผลการวิจัยเปนผล ณ ชวงเวลานั้น 
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ภาพที1่ ความตอเนื่องของหวงโซอุปทาน 
 

ความตอเนื่องของหวงโซอุปทาน

Source Make Deliver

Return Return
Deliver

Return Return
Source

Supplier
Internal or External

Customer
Internal or External

Company

 
2. คลังสินคา 
 คลังสินคาเปนสวนหนึ่งของการจัดการทางดานโลจิสติกสที่ทําหนาที่ในการจัดเก็บสินคา
และกอใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางผูผลิต ผูขายสง ผูขายปลีก และผูบริโภค  คลังสินคาใน
ความหมายพื้นฐานที่สุดคือ การเก็บ, ดูแลสินคา จนกวาจะเปนที่ตองการ 
คลังสินคาหมายถึง “สถานที่ที่เหมาะสมกับความตองการทางธุรกิจทุกแงมุมทั้งในทางปฏิบัติและ 
การออกแบบเพื่อความสามารถสูงสุดในการใชพื้นที่, การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และ 
ประสิทธิผล ดวยตนทุนที่ถูกที่สุด” 
 
3. ระบบการปฏิบัติการ 
 ระบบปฏิบัติการในที่นี้หมายถึงการวางแผนและปฏิบัติงานคลังสินคาซึ่งหมายรวมถึง 
จุดมุงหมายของคลังสินคา, การบริหารจัดการใชทรัพยากรของคลังสินคา,  การบริหารจัดการขอมูล
และระบบสารสนเทศของคลังสินคาและ กิจกรรมของคลังสินคา  
 
4. การประสานปรองดองทางธุรกิจ 
 การปฏิบัติการแบบประสานปรองดองของธุรกิจเปนแนวปฏิบัติขององคกรที่มุงเนนการ
ประสานปรองดองของหนวยธุรกิจหลักและหนวยสนับสนุนของธุรกิจ ในการสงมอบคุณคาและ
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ความพึงพอใจใหกับลูกคาของธุรกิจ โดยมุงเนนใหบุคคลหรือหนวยงานใด ๆ ทํางานรวมกัน หรือ
ทํางานรวมกับบุคคลอื่นหรือหนวยงานอื่นเพื่อใหงานบรรลุจุดประสงครวมกัน เนื่องจากคุณคาและ
ความพอใจของลูกคาเปนสิ่งสําคัญ  
 การประสานปรองดองของทุกหนวยงานภายในองคกรเพื่อสรางคณุคาใหเกิดขึ้นแกกิจการ 
(Enterprise) โดยทั่วไปมักไมไดรับความสนใจมากเทากับการสรางคุณคาในระดับหนวยธุรกิจ 
อยางไรก็ตาม องคกรสมัยใหมสวนใหญมักเกิดขึ้นจากองครวมของธุรกิจและหนวยใหการบริการที่
ปฏิบัติงานรวมกัน หากตองการเพิ่มมูลคาใหแกหนวยธุรกิจและหนวยบริการรวม (Shared-Service 
Units) ที่อยูในองครวมของกิจการ องคกรจําเปนที่จะตองสรางความสอดคลองระหวางหนวย
ปฏิบัติการและหนวยบริการเหลานี้เพื่อใหเกิดการ “ประสานปรองดอง (Harmonization)”  เมื่อ
องคกรไดสรางความประสานปรองดองใหเกิดขึ้นภายในกิจกรรมตางๆของหนวยธุรกิจที่แตกตาง
กันรวมถึงหนวยสนับสนุนขององคกรแลว ส่ิงที่จะตามมาคือคุณคาใหมที่เพิ่มขึ้น 
 
5 .อะไหลเครื่องใชไฟฟา 
 คํานิยามของ “อะไหลเครื่องใชไฟฟา” สามารถแยกไดสองสวนหลักคือ 

 1). อะไหลเครื่องใชไฟฟา   เปนอะไหลของเครื่องใชไฟฟาที่เราใชเครื่องใชไฟฟานั้น
โดยตรงซึ่งมีหลายประเภทเชน เครื่องปรับอากาศ เครื่องซักผา อบผา เครื่องดูดฝุน เครื่องครัว 
เครื่องทําน้ําอุน กระติกน้ํารอน เครื่องปนผลไม ตูเย็น เตารีด โทรทัศน พัดลม เครื่องเลนวีซีโอ วี
ซีดี เตาไมโครเวฟ หมอหุงขาว มอเตอรไดร ปมน้ํา เปนตน 
 2). อะไหลอีเล็กโทรนิคส  เปนอะไหลที่ใชเปนสวนประกอบของเครื่องอีเล็กโทรนิคส
ตางๆ เชน IC, LED, ซีเนอรไดโอด ตัวเก็บปะจุ บอรด คาปาซิเตอร ทรานซิสเตอร แผนปริ้น 
มอสแพท หัวซีดี เปนตน 

6. บริษัทธานัทอิมปอรต เอกปอรตจํากัด 
 เปนบริษัทที่ดําเนินกิจการทางดานนําเขาสินคาเครื่องใชไฟฟา และอะไหลเครื่องใชไฟฟา
ทั้ง อะไหลเครื่องใชไฟฟาและ อะไหลอีเล็กโทรนิคส โดยทางบริษัทมุงเนนที่ตัวอะไหลทั้งสอง
ประเภทมากกวาตัวสินคาเคร่ืองใชไฟฟา โดยมีมุมมองที่เขาใจในลักษณะการอุปโภค บริโภค ใน
วัฒนธรรมแบบไทยๆ และมองเห็นถึงองคประกอบสําคัญที่ทําใหประสพความสําเร็จคือ 

1. บุคลากร  คือการมีชางผูชํานาญการอยางเพียงพอและพรอมที่จะใหบริการและ
คําปรึกษาไดตลอดเวลา 

2. สินคาพรอม คือมีการจัดซื้ออะไหลที่ครบวงจร พอเพียง และรวดเร็วจากทั่วโลกเพื่อ
รองรับความตองการของลูกคา 
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3. มาตรฐานราคา และคาบริการ คือจัดใหมีมาตรฐานทางดานราคาของสินคาอะไหลแต
ละชิ้น และคาบริการที่เปนมาตรฐาน เพื่อสรางความมั่นใจแกลูกคา และงายตอการ
ควบคุมตรวจสอบ และการพัฒนา 

4. บริการรวดเร็ว คือการใหบริการที่รวดเร็วทั้งการจัดเตรียมอะไหลให และการบริการ
ซอมซึ่งจะมีมาตรฐานเวลาบงบอก 

5. การจัดเก็บอะไหลเครื่องใชไฟฟาที่เปนสัดสวนที่ทําใหงายตอ การหยิบเพื่อสนองตอบ
ตอความตองการของลูกคา งายตอการควบคุมสินคาคงคลัง  

 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ (Justifications) 
 
 องคความรูที่ไดจากการวิจยัในครั้งนี้จะเปนประโยชนทางวิชาการและประโยชนในการ
นําไปปฏิบัติ ดงันี้ 

1. ผลการศึกษาทําใหเกิดการพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะในการจัดการ
คลังสินคา ของพนักงานในบริษัทธานัทอิมปอตร เอกปอตร จํากัด ซ่ึงเปนผูดําเนินการ
เกี่ยวกับคลังสินคาอะไหลเครื่องใชไฟฟาในกรุงเทพมหานคร 

2.  ผลการศึกษาทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบตาง ๆ ของโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอรดานการจัดการคลังสินคาของบริษัทธานัทอิมปอตร เอกปอตร จํากัด ซ่ึง
เปนผูดําเนินการเกี่ยวกับคลังสินคาอะไหลเครื่องใชไฟฟาในกรุงเทพมหานครที่มีความ
เหมาะสม สอดคลองกับการทํางานมากขึ้น  

3.  ผลการศึกษาทําใหบริษัทธานัทอิมปอตร เอกปอตร จํากัด ซ่ึงเปนผูดําเนินการเกี่ยวกับ
คลังสินคาอะไหลเครื่องใชไฟฟาในกรุงเทพมหานคร มีคูมือการปฏิบัติงานคลังสินคา
พัสดุอะไหลเครื่องใชไฟฟาที่มีความเหมาะสมกับการทํางานมากขึ้น 

4. ผลการศึกษาทําใหทราบถึงผลลัพธของการพัฒนาระบบการจัดการคลังสินคา โดย
เปรียบเทียบระหวางสภาพที่เปนอยูกอนดําเนินการกับหลังการดําเนินโครงการแลว
เสร็จ ของบริษัทธานัทอิมปอตร เอกปอตร จํากัด ซ่ึงเปนผูดําเนินการเกี่ยวกับคลังสินคา
อะไหลเครื่องใชไฟฟาในกรุงเทพมหานครซึ่งเปนประโยชนตอหนวยงานอื่นๆ ในอันที่
จะนําแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการคลังสินคาของการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไป
ดําเนินการเทียบเคียงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรและสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันในโอกาสตอไป รวมทั้งเปนประโยชนตอนักวิชาการ และผูสนใจโดยทั่วไป  

5. นําผลการศึกษาวิจัยไปปรับปรุง แกไข ประยุกต และพัฒนาการปฏิบัติการคลังสินคา 
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6. เพื่อนําผลการวิจัยคร้ังนี้ไปใชเปนขอมูลสารสนเทศพื้นฐานสําหรับการวิจัยของการ
ปฏิบัติการคลังสินคาในอุตสาหกรรมอื่น 

7. ผลการวิจัยคร้ังนี้เปนสวนสําคัญสวนหนึ่งสําหรับการจัดการหวงโซอุปทานในสวน
ของการปฏิบัติการคลังสินคาเพื่อสามารถนําไปใชประสานกับองคประกอบของหวง
โซอุปทานอื่นเชน การขนสง การจัดซื้อ เปนตนตอไป 
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บทท่ี 2 
 

ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
  
 บทนี้จะไดนําเสนอหัวขอวรรณกรรมที่เกีย่วของดังตอไปนี้ 

1. แนวคดิเกีย่วกบัโลจิสติกส (Logistics) 
2. แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management) 
3. แนวคดิเกีย่วกบัคลังสินคา (Warehouse) 
4. แนวคดิเกีย่วกบัการวัดผลการดําเนินงานของธุรกิจ (Performance evaluation) 
5. แนวคดิเกีย่วกบัการปฏิบัติการแบบประสานปรองดองของธุรกิจ(Business Operations 

Harmonization) 
6. แนวคดิเกีย่วกบัอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอะไหล 
7. แนวคดิเรื่องการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน (Competency Based Interview) 
8. งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการพฒันาระบบการจัดการคลังสินคา 
 

1. แนวคิดเก่ียวกับโลจิสติกส  

 คําวา “Logistic” มาจากรากศัพทฝร่ังเศสวา “Logistique” ตรงกับภาษาอังกฤษวา Lodge ซ่ึง
แปลวา การจัดการที่อยูอาศัยนายทหารที่ทําหนาที่จัดที่พัก จัดเสบียงใหกับกองทัพเรียกวา Quarter 
master นอกจากนั้นยังมีหนาที่ในการขนสงอาวุธยุทโธปกรณอาหาร และเครื่องนุงหมใหกับกองทัพ
ดวย ซ่ึงจะทํางานอยูกองทัพหลังเพื่อสนับสนุนการรบของกองทัพหนาในการจัดสงอาวุธและเสบียง
ใหทันตลอดเวลา ในชวงป ค.ศ. 1960 โลจิสติกสเร่ิมแพรหลายในตําราเรียน ซ่ึงมักเกี่ยวเนื่องกับคํา
วา การจัดการชองทางการจัดจําหนายทางกายภาพ (Physical Distribution management) หรือการ
จัดการจราจร (Traffic Management) แมคําวา “โลจิสติกส” จะมีบทบาทเพิ่มมากขึ้น แตคําจํากัด
ความยังคลุมเครืออยู เชน Bowersox และ Closs (1996) ใหความหมายของโลจิสติกส คือ การไดรับ
สินคาหรือบริการที่ถูกตอง ณ เวลาที่เหมาะสม ขณะที่ Shaw (1993) มองวาเปนกระบวนการที่
สัมพันธตอการขนสง การกระจายสินคา และ คลังสินคา สวน  สุชาติ กิจธนะเสรี (2549) ไดให
ความหมายวา โลจิสติกสเปนสวนหนึ่งของกระบวนการโซอุปทาน  เพื่อชวยในการวางแผนการ
สนับสนุนการควบคุมการไหลอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  และเก็บรักษาสินคาบริการ
และส่ิงที่เกี่ยวเนื่องกับขอมูลจากจุดเริ่มตนไปสูจุดสุดทาย   เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา
 ในตนป 1990 ไดมีการจํากัดความที่ชัดเจน ของโลจิสติกส โดย The Council of Logistic 
Management (2007) ซ่ึงเปนองคกรทางวิชาชีพทางดานโลจิสติกสของประเทศสหรัฐอเมริกา วา



 

 
หมายถึง กระบวนการในการวางแผน ดําเนินการ และควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การเคลื่อนยาย การจัดเก็บสินคา บริการ และสารสนเทศจากจุดเริ่มตนไปยังจุดที่มีการใชงาน โดยมี
เปาหมายที่สอดคลองกับความตองการของผูบริโภคการเพิ่มมูลคาของสินคาคงคลัง ซ่ึงจากคําจํากัด
ความนี้ Barratt ( 2001) นิยามความหมายนี้วาเปนความสัมพันธของกิจกรรมตางๆ เร่ิมจากการสรร
หาวัตถุดิบจนกระทั่งถึงมือผูบริโภคขั้นสุดทาย สวน คณะทํางานโครงการนํารองยกระดับทาเรือ
แหลมฉบังใหเปนทาขนสงอิเล็กทรอนิกส (2548) นิยามความหมายของ Logistic  วา หมายถึง 
กระบวนการการวางแผน การดําเนินงาน และการควบคุมการเคลื่อนยายทั้งไปและกลับ และการ
เก็บรักษาสินคา บริการ และขอมูลที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิผล ตั้งแตจุดเริ่มตนของการผลิตไปสู
จุดทายของการบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

อาจกลาวไดวาโลจิสติกสเปนการดําเนินงานที่รวบรวมเอากิจกรรมที่มีสวนเกี่ยวของกับ
การจัดหา  การเคลื่อนยาย  การจัดเก็บ  และการจัดสงสถานะทั้งหมดของสินคาที่ทําการผลิต  โดยมี
การบริการและการบริหารขอมูล  เปนปจจัยสนับสนุนที่ชวยทําให   การจัดเก็บ  และการจัดสง
สถานะทั้งหมดของสินคาที่ทําการผลิต  โดยมีการบริการและการบริหารขอมูล  เปนปจจัย
สนับสนุนที่ชวยทําใหการดําเนินงานตางๆในขางตนสามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  เปนกลไกสําคัญที่ชวยขับเคลื่อนกิจกรรม  การดําเนินงานในสวนตางๆของระบบ
การผลิตใหหมุนเคลื่อนที่  และเกิดการขับเคลื่อนกิจกรรมตางๆขององคกรได  ทั้งนี้  การสงกําลัง
จากเฟองตัวหนึ่งไปยังเฟองตัวอ่ืน  จะเกิดประสิทธิภาพไดก็ขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของโลจิสติกส
เปนสําคัญ 

ในระดับรัฐบาล โลจิสติกสเปนยุทธศาสตรที่สําคัญของประเทศ ดังจะเห็นไดจาก ใน
ภาครัฐไดกําหนดแผนบริหารราชการแผนดิน (พ.ศ. 2548-2551) นโยบายปรับโครงสรางเศรษฐกิจ
ใหสมดุลและแขงขันได โดยมีกรอบแผนแมบทการพัฒนาระบบโลจิสติกส (Logistics Master Plan) 
ใน 6 ประเด็นหลัก ดังนี้ (สุชาติ กิจธนะเสรี, 2549) 

1. โครงสรางพื้นฐาน โดยมีเปาประสงค 
- เพื่อลดคาใชจายโดยรวมของการขนสงสินคาและบริการ 
- ลดระยะเวลาที่ใชในการขนสงสินคาและบริการจากตนทางถึงปลายทาง 
- ยกระดับคณุภาพการใหบริการของทาเรือหลัก 

2. ระบบการเชื่อมโยงขอมูลและฐานขอมลูโดยมีเปาประสงค 
- ระบบขอมูลเพื่อการนําเขาและสงออกของภาครัฐเชือ่มโยงเปนระบบเดียวกัน 

และสามารถเชื่อมตอกับเอกชน และผูใชบริการ 
- การวางแผนและลงทุนเพื่อพัฒนาโลจิสติกส มีความสอดคลองกับขอเท็จจริงของ

ประเทศมากยิง่ขึ้น 
3. ความสามารถในการบริหารจัดการโลจสิติกส (Capacity Building) โดยมีเปาประสงค 
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- ธุรกิจสามารถประยุกตใชการบริหารจดัการโลจิสติกสสมัยใหมไดอยางมีประ

สิทธิ ภาพ 
4. ธุรกิจใหบริการโลจิสติกส (Logistics Service Providers) โดยมีเปาประสงค 

- มีผูใหบริการโลจิสติกสที่มีคุณภาพ และเปนทีย่อมรับของผูใชบริการในระดับ
สากล  
5. การเชื่อมโยงทางการคากบัภูมิภาคโดยมีเปาประสงค 

- การเติบโตของการคาระหวางไทยกับประเทศในภูมภิาคอาเซียน (ASEAN)  
6. กฎหมาย ขอบังคับ นโยบาย และกระบวนการใหบริการของรฐัโดยมีเปาประสงค 

- มีกฎหมาย ขอบังคับ นโยบาย ที่สนับสนนุกิจกรรมโลจิสติกส  
- บริการของหนวยงานรัฐทางดานโลจิสติกสมีมาตรฐานเทียบเทาสากล  

2. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management)  
 การจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management: SCM) เปนคําที่มีผูนิยมใชอยาง
แพรหลายตั้งแตชวงปลายทศวรรษที่ 1980 โดย Harland (1996) ใหคํานิยามวา โซอุปทาน คือ 
การบูรณาการของภารกิจหลักภายในองคกร เชน การจัดซ้ือ การผลิต การขาย และ การจัดจําหนาย 
และ Jone และ  Riley (1985) มองวาโซอุปทานเปนเปนการวางแผนและการควบคุม การไหลของ
วัตถุดิบทั้งหมดจากผูจัดสงวัตถุดิบ (Supplier) ไปยังผูผลิตและผูกระจายสินคาไปยังผูบริโภค สวน 
Dekker and van Goor (2000)ไดกลาวถึงคําคํานี้ไดอยางนาสนใจวาเปนกระบวนการตั้งแตการจัดซื้อ
วัตถุดิบและชิ้นสวน การผลิตในการผลิตการประกอบชิ้นงานเปนสินคาสําเร็จรูป (finished goods) 
จนกระทั่งขั้นตอนการจัดสงสินคาถึงมือผูบริโภคในทุกกระบวนการ สวน Cooper et al. (1997) 
ขยายความวา หมายถึง การรวมกันของกระบวนการทางธุรกิจ (Business Processes) จากผูบริโภค
ในขั้นสุดทาย (End – User) กลับผานมายังผูจัดสงวัตถุดิบเพื่อการจัดเตรียมและเพิ่มคุณคาในตัว
ผลิตภัณฑ การบริการและขอมูลของลูกคา ซ่ึงจากความหมายของนักวิชาการที่ไดใหไว พบวา การ
จัดการโซอุปทาน และโลจิสติกสเปนเรื่องที่เกี่ยวพันกันอยางแนบแนน  

แตความหมายของโซอุปทานจะมีความหมายกวางและลึกซึ้งกวาโลจิสติกส กลาวคือ โลจิ
สติกสเปนกิจกรรมภายในองคกรและกิจกรรมเชื่อมโยง ขณะที่โซอุปทานเปนกิจกรรมโดยรวม ทั้ง
การสั่งซ้ือวัตถุดิบ การผลิต การขนสง การกระจายสินคาจนถึงมือผูบริโภคขั้นสุดทาย เชนเดียวกับ
แนวคิดของ Bechtel, Christian and Jayaram (1997) ซ่ึงเปรียบโซอุปทาน เหมือนโครงขาย 
(Fulfillment) ของการดําเนินการตามความตองการลูกคาในการที่จะเชื่อมตอกันกับการเติมเต็ม
ความตองการกับตัวกลางอื่นๆ ทั้งระบบ ซ่ึงจะเห็นไดวา คําจํากัดความของโซอุปทาน (Supply 
chain) มีขอบเขตกวางขวางกวาโลจิสติกส บางมุมมองของนักวิชาการ ช้ีใหเห็นวาโลจิสติกสเปน
กิจกรรมสวนหนึ่งของโซอุปทานดวยซํ้า ดังงานของ Rich และ Hines (1997) เนนถึงแงมุมภายใน
องคกรที่มีกระบวนการจัดการระหวางแผนกตาง ๆ หรือ แงมุมภายนอกที่เปนความสัมพันธระหวาง
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ลูกคากับซัพพลายเออร สวน Chopra and  Meindl (2001) มองโซอุปทานเปนขั้นตอนทั้งหมดที่
เกี่ยวของกันทั้งทางตรงและทางออมเพื่อเติมเต็ม (Fulfill) ความตองการของลูกคา ทั้งนี้ โซอุปทาน
มิไดหมายเฉพาะแคผูผลิตและผูจัดหาวัตถุดิบ (Suppliers) เทานั้น หากแตยังรวมถึงผูขนสง
คลังสินคา, ผูคาปลีกและตัวลูกคาเองอีกดวย ในขณะที่ Ganeshan และ Harrison (2007) ไดกลาว
เพิ่มเติมถึงโซอุปทานเปนเครือขายของสิ่งอํานวยความสะดวกและทางเลือกของชองทางการ
กระจายสินคาหรือบริการที่ทําหนาที่จัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ การแปรรูปวัตถุดิบเหลานั้นไปเปน
ช้ินสวนระหวางการผลิตและผลิตภัณฑสําเร็จรูป ตลอดจนการกระจายผลิตภัณฑสําเร็จรูปเหลานั้น
ไปสูลูกคา 

สวน Mentzer (2001) ไดผสมผสานคํานิยามของนักวิชาการตาง ๆ และสรุปวาโซอุปทาน
เปนการประสมประสานกันอยางเปนระบบในเชิงกลยุทธระหวางการทําธุรกิจแบบเกาและยุทธวิธี
ของการทําธุรกิจภายในบริษัทนั้นๆ และของทุกธุรกิจในโซอุปทานเพื่อปรับปรุงสมรรถนะการ
ดําเนินงานในระยะยาวของแตละบริษัทและตลอดทั้งสายโซอุปทาน กลาวโดยสรุปโซอุปทาน ก็คือ 
การประสานของกระบวนการทางธุรกิจที่คลอบคลุมจากผูจัดสงวัตถุดิบ ผานระบบธุรกิจอุคสาหก
รมไปสูผูบริโภคขั้นสุดทาย ซ่ึงมีการสงผานผลิตภัณฑการบริการขอมูลสารสนเทศควบคูกันไป อัน
เปนการสรางคุณคาเพิ่มในตัวผลิตภัณฑและนําเสนอสิ่งเหลานี้สูผูบริโภคขั้นสุดทาย 

3.  แนวคิดเก่ียวกับคลังสินคา 

 คลังสินคาถือเปนแหลงของการจัดเก็บสินคาคงคลัง (Inventory) ภายใตหวงโซอุปทาน การ
จัดเก็บสินคาคงคลังจํานวนมากๆ ทําใหบริษัทพยายามตอบสนองความตองการของลูกคามากขึ้น 
กลาวคือ ในอดีต หนาที่หลักของคลังสินคาจะดําเนินกิจกรรมที่มีความสัมพันธเชิงธุรกิจตอธุรกิจ
เทานั้น แตในปจจุบัน ระดับความรวมมือไดเพิ่มมากขึ้น มีความคิดภายนอกกรอบที่มองเพียง
ความสัมพันธเบื้องตน กลายเปนความรวมมือที่ลึกซึ้งขึ้น จึงไดเกิดแนวคิดในดานการจัดการ
คลังสินคาแนวใหม ดัง  ในปจจุบัน บริษัทมากมาย เชน Tops, Wal-Mart ตางเริ่มหันมาใชบริการโล
จิสติกสบุคคลที่ 3 (Third-party logistics) ในดานคลังสินคาสาธารณะ (Public Warehouse) เพื่อ
ตองการลดการเก็บสตอคสินคาภายในและการจัดการเชิงปฏิบัติที่ตองอาศัยการใชทรัพยากรจาก
หลายฝายเปนจํานวนมากลง (Roger, 1995) การจัดการดานคลังสินคาถือเปนหนาที่ชวยเสริมภายใต
กระบวนโซอุปทานโดยรวม ความรวมมืออ่ืนๆ เชน พันธมิตรธุรกิจ หรือการรวมกลุมเชิงสมบูรณ 
อาจจะไมเหมาะสมนักในการจัดการดานนี้ ดังนั้นโลจิสติกสบุคคลที่ 3 และการจัดการผูดําเนินการ
เฉพาะ นาจะเหมาะสมตอกระบวนการจัดเก็บรักษาสินคาคงคลัง โดยอาศัยความรู ความเชี่ยวชาญ
จากภายนอกเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดสง การเก็บรักษา การบริการ การประกอบ รวมถึง
การบรรจุหีบหออีกดวย  
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 การจัดการดานคลังสินคาโดยอาศัยคลังสินคาบุคคลที่ 3 ทําใหบริษัทสามารถดําเนินงาน
ไดโดยมีความสะดวกมากขึ้น เนื่องจากบริษัทไมจําเปนตองควบคุม ดูแลสินคาคงคลังเอง ในทาง
กลับกัน ผูใหบริการคลังสินคาบุคคลที่ 3 จะรับหนาที่ตางๆ แทน โดยปฏิบัติงานตามเอกสารที่ไดตก
ลงกัน อาจมีบริการครอบคลุมทั้ง การจัดเก็บสตอค (Stock Keeping) การจัดเตรียมพัสดุบรรจุภัณฑ
ตามความตองการของลูกคา (Packing for Local and Export Market) และขั้นตอนการจัดการที่ถูก
หลักในแตละประเภทสินคา (Good storage condition for Individual Product) สอดคลองกับงาน
ของ Razzaque และ Sheng (1998) เสนอวา การใชโลจิติกสบุคคลที่ 3 ในการจัดการคลังสินคา ถือ
เปนการหาตัวชวยของบริษัทในอนาคต โดยการใชบริการโลจิสติกสบุคคลและการจัดจาง
ผูดําเนินการเฉพาะ จึงมีบทบาทสําคัญเพิ่มขึ้นทุกขณะ ซ่ึงแนวคิดการจัดการคลังสินคาอยางมี
ประสิทธิภาพภายในองคกรหรือเลือกใชบุคคลภายนอก ขึ้นอยูกับความสามารถในการตอบสนองที่
เพิ่มขึ้น โดยการเก็บผลิตภัณฑตางๆ ไวหลายๆ สถานที่ เพื่อใหมีสินคาคงคลังใกลๆ กับลูกคาและ
พรอมสงทันที และอีกเหตุผลที่สําคัญก็คือ ความประหยัดตอขนาด (Economy of Scale) และการ
ประหยัดคาใชจายโดยรวม (Total Cost Reduction)  
ประเภทของคลังสินคา 

• คลังสินคาวัตถุดิบ (Raw Material Warehouse):  คลังสินคาประเภทนี้ใชเก็บสินคาประเภท
วัตถุดิบเพื่อสงไปยังโรงงานเพื่อผลิต หรือประกอบเปนสินคาตางๆ คลังสินคาประเภทนี้
โดยทั่วไปจะตั้งอยูที่เดียวกันกับโรงงานหรือใกลเคียงกับ 

• ศูนยกระจายสินคา (Distribution Center):  เปนคลังสินคาที่โดยท่ัวไปเก็บสินคาประเภท
อุปโภค บริโภคเพื่อเตรียมนําสงไปยังตัวแทนจําหนาย, จุดจําหนายหรือผูบริโภคโดยตรง 
คลังสินคาประเภทนี้จะเก็บรักษาสินคาที่คลังไวไมนานดวยเหตุผลของตนทุนสินคาคงคลัง 
(Inventory Carrying Cost)  

• คลังสินคาหองเย็น (Cool room / Chilled Room Warehouse):  เปนคลังสินคาที่มีเครื่องทํา
ความเย็นไวควบคุมอุณหภูมิในระดับที่ตองการเพื่อรักษาคุณสมบัติสินคา โดยสวนใหญ
สินคาที่เก็บรักษาในหองเย็นประเภทนี้จะเปนอาหารสดตาง รวมถึงเครื่องดื่มดวย 

• หองแชแข็ง (Frozen / Freezer Room) : เปนคลังสินคาที่มีเครื่องทําความเย็นไวควบคุม
อุณหภูมิที่ต่ํากวาศูนยองศาเซลเซียส เพื่อรักษาคุณสมบัติ และคุณภาพของสินคา เชน 
อาหารทะเลแชแข็งเพื่อเตรียมสงออก, ไอศกรีม เปนตน  

• คลังสินคาขามชานชาลา (Cross Dock):  เปนคลังสินคาที่เก็บรักษาสินคาไวในระยะเวลาที่
ส้ันมาก เปนลักษณะของสินคาที่รับเขาคลังเพื่อตรวจสอบ คัดแยก รวบรวม ดําเนินการทาง
เอกสารตางๆแลวสงออกจากคลังสินคานั้นโดยทั่วไปจะเก็บรักษาไวที่คลังสินคาไม
มากกวาหนึ่งวันทําการ ตามลักษณะของธุรกิจ เชน ศูนยไปรษณีย, ศูนยบริการของธุรกิจ

14



 

 
จัดสงเอกสาร พัสดุดวน (Express courier, parcel delivery) เชน บริษัท DHL Worldwide 
Express, TNT Express Worldwide, Federal Express, UPS เปนตน 

• คลังสินคาลาน (Yard / Field Warehouse) : เปนคลังสินคาที่ไมมีตัวอาคาร เปนลาน 
กลางแจง (Open Air) เก็บรักษาสินคาที่มีลักษณะเฉพาะเชน  ลานตูคอนเทนเนอร 
(Container Yard), ลานเก็บรถยนตเพื่อการสงออ ก หรือนําเขา (Shipping Yard) 

• คลังสินคาวัตถุอันตราย (Dangerous Goods Warehouse):  เปนคลังสินคาที่เก็บรักษาสินคา
ประเภทสินคาอันตราย เชน สารเคมีอันตรายชนิดตางๆ ซ่ึงคลังสินคาประเภทนี้จะเนนที่ 
กฎ ระเบียบ ระบบการปองกันอุบัติภัยตางๆอยางมาก 

จุดมุงหมายของคลังสินคา  
1. การใชพื้นที่ใหไดประโยชนสูงสุด: เปนการลดตนทุนดานโลจิสติกสที่สําคัญอยางหนึ่งและ 

สามารถสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน 
2. การใชเครื่องมือเครื่องจักรของงานคลังสินคาอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด: สามารถลด

ตนทุนทางดานเวลา กําลังคน และขณะเดียวกันสามารถเพิ่มประสิทธิและ ประสิทธิผลของ
การปฏิบัติงานคลังสินคา 

3. พนักงานปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด : เปนปจจัยที่สําคัญยิ่งของการปฏิบัติงาน
คลังสินคา 

4. การใชเวลาและขั้นตอนการทํางานไดประสิทธิภาพสูงสุด  
5. การปองกันและควบคุมความสูญเสียและเสียหายของสินคาทุกชิ้นไดดีที่สุด: ความสําเร็จที่

ใชวัดผลการบริหารจัดการคลังสินคาที่สําคัญอยางหนึ่งคือ อัตราความสูญเสียและเสียหาย
ของสินคาที่เก็บรักษาในคลังสินคานั้นๆ 

6. การนําขอมูลทั้งหมดมาใชประโยชนไดอยางสูงสุด: เปนสิ่งที่บงชี้ถึงความรู ความเขาใจ 
และประสิทธิภาพการบริหารจัดการคลังสินคาที่สําคัญอยางสูง 

7. สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดสูงสุด 
การบริหารจัดการใชทรัพยากรของคลังสินคา 
 ทรัพยากรของคลังสินคา: สามารถแบงไดเปน 4 ประเภทดังนี้ 
1.พื้นที่คลังสินคา (Warehouse Space) 
 การวางแผน บริหารจัดการการใชประโยชนของพื้นที่คลังสินคาใหมีประสิทธิภาพ และได
ประสิทธิผลสูงสุดเปนการลดตนทุน และสามารถสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน ซ่ึงพื้นที่
คลังสินคานั้นประกอบดวยสวนตางๆดังนี้ 

•  พื้นที่รับและ สงออกสินคา (For Receiving & Shipping) 
• พื้นที่จัดเก็บและกิจกรรม (For Storage Activities) 
• พื้นที่เก็บกอนนําเขา และสงออกจากคลัง (Staging Area) 
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• พื้นที่บรรจุ แยกหีบหอ จัดเตรียมกอนนําสงออกจากคลัง (Packing, Break Case, 

Consolidation Area) 
• พื้นที่สํานักงานของคลัง (Warehouse Office) 
• พื้นที่จอดรถขนสงสินคา และเจาหนาที่คลังสินคา (Parking Area) 

2.เครื่องมือเครื่องจักร (Warehouse Equipments, Material Handling Equipments) 
 การวางแผนและเลือกใชอุปกรณในคลังสินคาตองมีความเหมาะสมและกอใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด จะตองเขาใจถึงหนาที่และประสิทธิภาพการทํางานของ
เครื่องมือ เครื่องจักรแตละชนิด ผูบริหารคลังสินคาจะตองสามารถชี้ใหเห็นถึงความตองการ
เครื่องมือนั้นๆและทางเลือก พรอมทั้งประเมินทางเลือกของเครื่องมือนั้นๆ จากนั้นจึงเลือกผูขาย
เครื่องมือนั้นๆ และเลือกเครื่องมือ เครื่องจักรนั้น และจะตองบํารุงรักษาเครื่องมือเครื่องจักร พรอม
ทั้งจัดใหมีการประเมินผลการใชเครื่องมือเครื่องจักรนั้นๆอยูตลอดเวลาดวย 
3.บุคลากร เจาหนาที่คลังสินคา (Warehouse Staffs) 
 งานทางดานการบุคคลมีความจําเปนอยางยิ่งตอความสําเร็จหรือลมเหลวของการบริหาร
จัดการคลังสินคาจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมี การวางแผน การทํางาน  กฎ ระเบียบวินัย  การดูแลเอาใจ
ใส  การจัดวางหนาที่ของงานที่จะตองทํา จํานวนบุคคลากรของแตละหนาที่งาน. การเสาะหา 
เลือกสรร ฝกอบรมใหเขาใจในงานในหนาที่หลักและรอง การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
อยางสม่ําเสมอ นอกจากการวางแผน บริหารจัดการในงานดานบุคลากรโดยตรงแลว ผูบริหารควร
คํานึงถึงการวางแผนดานกําลังคนกับสวนที่เกี่ยวของดานอื่นๆเชนสํานักงานของคลังสินคา 
(Warehouse office) หองอาหาร (Food service) หองสุขา หองน้ํา (Lavatories) ตูเก็บของใชสวนตัว 
(Locker rooms) หองพยาบาล (Medical facilities) ความปลอดภัย (Safety) ที่จอดรถ (Employee 
Parking) 
4.ขอมูลและระบบสารสนเทศ (Data IT and Warehouse Management System) 
 ขอมูลขององคกร หรือคลังสินคานับเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการบริหาร
จัดการคลังสินคาความสามารถในการนําขอมูลที่มีอยูมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอตนทุนทางดานโลจิสติกส และเปนสวนสําคัญตอความไดเปรียบเชิงการ
แขงขัน  การเลือกใชระบบสารสนเทศของคลังสินคา (Warehouse Management System Software) 
ไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพจะมีผลตอการบริหารจัดการในหลายๆดาน เชน การควบคุม 
ตรวจสอบสินคาคงคลัง (Inventory Stock Control) การลดตนทุน(Cost Reduction)ในดานกําลังคน 
ดานเวลาในการตรวจสอบใบสั่งซ้ือ การหาสินคา การหยิบสินคา การคืนสินคา ดานการปฏิบัติงาน
ที่ซํ้าซอน ดานความผิดพลาดในกิจกรรมของคลังสินคา เพิ่มผลผลิตของเจาหนาที่คลังสินคา 
(Productivity) เพิ่มความสามารถในการใชพื้นที่และการจัดวาง(Space Utilization improvement) 
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เพิ่มความแมนยําในการหยิบ และสงสินคาออกจากคลัง (Picking/Shipping Accuracy) และมีความ
ยืดหยุนในการปฏิบัติงาน (Flexibility) 
 
กิจกรรมของคลังสินคา 
การปฏิบัติการทางดานคลังสินคามีกิจกรรมหลักที่สําคัญอยูส่ีขั้นตอน คือ การรับสินคาเขาคลัง 
(Receiving) การนําสินคาเขาจัดเก็บ (Storing / Put Away) การหยิบสินคา (Picking) และการจาย
สินคาออกจากคลัง (Shipping) สวนการคืนสินคานั้นโดยทั่วไปจะจัดเขาอยูในกิจกรรมรับสินคา 
กิจกรรมของสินคาทั้งส่ีขั้นตอนมีรายละเอียดพอสังเขปดังนี้  

1. รับสินคา (Receiving):  เปนขั้นแรกของการจัดการงานคลังสินคา, เปนการเปลี่ยนความ
รับผิดชอบตอสินคาจากการขนสงมาเปนคลังสินคา, เปาหมายของการปฏิบัติงาน
คลังสินคาจะลมเหลวลงทันที่เมื่อสินคาที่ถูกตองและจํานวนที่ถูกตองไมไดรับเขาคลังอยาง
ถูกตอง พรอมทั้งการรายงานที่ไมถูกตอง. 

2. จัดเก็บสินคา (Storing)  
 การจัดเก็บ หมายถึง  การเก็บรักษา, ควบคุมและปองกันความศูนยเสีย และเสียหายของ
 สินคา 
ขอสังเกตในการปฏิบัติงานจัดเก็บ :- 
• ประเภทของสินคาที่จัดเก็บ 
• ขนาด รูปรางของหนวยสินคาที่จัดเก็บ. 
• ลักษณะของคลังสินคา. 
• นโยบาย และขอจํากัดของคลังสินคา. 
ขอแนะนําบางประการในการจัดเก็บสินคา 
• ทําระบบตําแหนงจัดเก็บใหงายๆ ไมซับซอน. 
• หามยายสินคาโดยไมมีการอนุมัติเปนลายลักษณอักษรบันทึกไว. 
• บันทึกการจัดเก็บและหยิบสินคาของตําแหนงจัดเก็บทุกครั้งทันที่. 
• แกไขและบันทึกขอผิดพลาดของการจัดเก็บสินคาในระบบทุกครั้งที่พบและทันที่. 

 
3. หยิบสินคา (Picking)  
  การหยิบสินคาเปนขั้นตอนหนึ่งในกิจกรรมคลังสินคาที่มีความผิดพลาดสูง และใชเวลา
 มาก ขอแนะนําบางประการในการจัดเก็บสินคาหยิบสินคาหลายใบสั่ง (Orders) ในครั้ง
 เดียว (ถามีใบสั่งมากๆ) ,หลีกเล่ียงการใช Checker.,ใชวัดแทนการนับ ถาเหมาะสมหรือทํา
 ได, มีระบบการวัดผลการทํางานดานหยิบสินคา,จัดวางการหยิบสินคาตามกฎของ พาเรโต 
 (Pareto’s Law),รวบรวมเปนหนวยๆ ถาทําได. 
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4. จายสินคา (Shipping) 
• เปนจุดที่จะเปลี่ยนการควบคุมและรับผิดชอบจากคลังสินคาไปสูลูกคา เปนจุดสุดทายของ

กิจกรรมคลังสินคา 
          ขอควรสังเกต:- 

1. คุณลักษณะของสินคา – ขนาด, น้ําหนัก, รูปราง, การแตก หักงาย,อุปกรณบรรจุ หอหุม
พิเศษที่มีผลตอการจัดสงออกจากคลังสินคา. 

2. จํานวนและประเภทของชองชานชาลา. 
3. พื้นที่สําหรับการจัดสงสินคาออก. 
4. ประเภทของชานชาลา. 

กิจกรรมพื้นฐานของงานจายสินคา 
• รวบรวม จัดหอ ตามใบสั่ง  
• ตรวจเช็คและวางสินคาตามใบสั่ง 
• ตรวจทานใบสงสินคากับใบสั่งสินคา. 
• ตรวจดูความเรียบรอยของพาหนะขนสง. 
• บรรจุสินคาเขาพาหนะขนสง. 
• ปลอยพาหนะขนสง. 
• กิจกรรมบันทึกขอมูล “ สินคาหามสงออกจากคลังสินคาจนกวาเอกสารที่เกี่ยวของและ

ขอมูลไดถูกบันทึกเขาระบบอยางสมบูรณ.” 
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ภาพที ่2 ขั้นตอนการบริหารจัดการคลังสินคา 

 

Warehouse Management ProcessWarehouse Management Process

Inbound Load

การรับสินคา

การแพ็คสินคา การนําสินคาออกจากคลัง

การจัดเก็บและบริหารสินคาคงคลัง

การนําสินคาไปเก็บ

การหยิบสินคา

DC REPLENISHMENT

CUSTOMER ORDER FULFILLMENT

บริหารกิจกรรมตางๆท่ีเกิดขึ้นใน

คลังสินคาอยางมีประสิทธิภาพ

This document, in whole or in part, must not be reproduced in any form without the express written permission of  Bor Thong Sith Co.,Ltd. All rights are reserved.

สินคาคงคลงั (Warehousing) 
 สินคาคงคลัง (Warehousing) ประกอบดวย วัตถุดิบ ช้ินสวน งานระหวางกระบวนการและ
ผลิตภัณฑสําเร็จรูปที่มีอยูภายในโซอุปทาน ซ่ึงถือเปนตัวขับเคลื่อนโซอุปทานที่สําคัญมาก 
เนื่องจากผลกระทบของนโยบายในการคงคลังสินคาที่ปรับเปลี่ยนมักมีผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพและความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาของลูกโซ
อุปทานไดเลยทีเดียว (Chopra, 2003) การบริการลูกคาไมบรรลุเปาหมาย หรือ เกิดอุปสรรค เชน 
การจัดสงวัตถุดิบที่ลาชา ปญหาเครื่องจักรขัดของ นําไปสูความจําเปนที่ตองมีสินคาคงคลังเพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดโดยไมไดรับผลกระทบจากความเสี่ยงตางๆที่เกิดขึ้น อีกทั้งใน
ดานการผลิต การมีสินคาคงคลังชวยทําใหการผลิตสินคาไดอยางตอเนื่องและคุมคาเชิงตนทุนการ
ผลิต ดังนั้นการจัดการและควบคุมระดับสินคาคงคลังที่เหมาะสม รวมทั้งความรวมมือกับผู
ใหบริการคลังสินคา (Service Provider) ที่ดีจะชวยทําใหเกิดการใชเงินทุนหมุนเวียนอยางมี
ประสิทธิภาพและเปนการเพิ่มโอกาสตอผลกําไรที่เพิ่มมากขึ้น  อยางไรก็ตามการขาดความรูความ
เขาใจเทคนิคการจัดการสินคาคงคลังรวมทั้งการขาดความเขาใจและความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
กับผูใหบริการคลังสินคา ก็นําไปสูผลทางลบตอบริษัทโดยรวม 
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4. แนวคิดเก่ียวกับการวัดผลการดําเนินงานของธุรกิจ (Performance evaluation)  
ในปจจุบันตัวช้ีวัดการดําเนินงานขององคกร ในมิติของประสิทธิภาพ (Efficiency)  นั้น 

นักวิชาการไดรวมเอาประสิทธิผล (Effectiveness) เขาไวดวย ซ่ึงเปน การบรรลุถึงวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายที่วางไว (Goal Attainment) เรียกวาประสิทธิผล (Effectiveness) แตถาบรรลุเปาหมายและ
ใชทรัพยากรอยางประหยัด (Low Wasted) เรียกวาประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซ่ึงตัวช้ีวัดของ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีหลายตัวแปร เชน กําไรสูงสุด (Profitability) ความพึงพอใจของ
ลูกคา (Customer Satisfaction) ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction) และคุณภาพ
การบริการ (Quality Service) เปนตน (Morrison, 1989; Sally & Jessica, 2003; Walonick, 2005) 
งานศึกษาของ Arveson (1998) Crainer (1998) และ Kaplan & Norton (2000) ไดนําเสนอแนวคิด
เกี่ยวกับดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) เปนตัวแบบในการวัด
ประสิทธิภาพขององคกร ซ่ึงไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน ดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล 
นําเสนอหลักการสําหรับกระบวนการวางแผนดําเนินการทางธุรกิจ เพื่อใหประสบผลสัมฤทธ์ิอยาง
ครบถวนตามวิสัยทัศนที่กําหนดไว แนวคิดหลักของ BSC ที่ใชในทางธุรกิจก็คือ การวางแผน
จัดการตางๆ ตองมองใหรอบดานอยางรอบคอบเทาเทียมกัน มิใชมองดานใดดานหนึ่งเพียงดาน
เดียว โดยมีมุมมองที่สําคัญอยู 4 มุมมอง หรือ 4 ดาน ซ่ึงเปนองคประกอบหลักของความสําเร็จ 

ดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล ตามที่ Kaplan & Norton (2000) ไดใหความหมายไว คือ 
“เครื่องมือที่ทําหนาที่เปลี่ยนพันธะกิจ (Mission) และกลยุทธ (Strategy) เปนชุดของการวัดผลการ
ปฏิบัติงานที่มีสวนชวยกําหนดกรอบของระบบการวัดและการบริหารกลยุทธที่ครอบคลุมประเด็น
ครบถวน ตัวเลขที่ไดจากการวัดจะทําหนาที่วัดผลการปฏิบัติงานขององคกรที่ครอบคลุมดานตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของไวครบถวน เชน ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกิจการภายใน และดานการเรียนรูและการ
เติบโตขององคกร” กลาวอีกนัยหนึ่ง ดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล คือ ตัวช้ีวัดผลสําเร็จของการ
ปฏิบัติงานที่กําหนดขึ้นเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูที่เกี่ยวของกับองคกรไดครบ
ทุกกลุมโดยเฉพาะกลุมที่มีบทบาทสําคัญตอความอยูรอดและการเติบโตขององคกร เชน กลุม
ตัวช้ีวัดดานการเงิน (Financial Perspective) เพื่อตอบสนองความตองการของเจาของกิจการและ
คณะผูบริหาร กลุมตัวช้ีวัดดานลูกคา (Customer Perspective) เพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคา กลุมตัวช้ีวัดดานกระบวนการภายใน (Internal Business Process) เพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูปฏิบัติงานในองคกร กลุมตัวช้ีวัดดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning & Growth 
Perspective) เพื่อตอบสนองความตองการของบุคลากรขององคกร  

ดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล  มีลักษณะที่สําคัญ คือ (Kaplan and Norton, 2000)  เปน
กลุมของตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานแตเปนกลุมตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานที่ อิงวัตถุประสงค 
(Objective-Based KPIs) โดยมองที่ตนทาง ตางจาก กลุมผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Area- KRA) 
ซ่ึงเปนกลุมตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานเชนกัน หากแตเปนกลุมตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานที่อิง
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ผลสัมฤทธิ์ (Result-Based KPIs) มองที่ปลายทาง มีจุดมุงหมายเพื่อความสําเร็จแบบยั่งยืน ไมใช
เพื่อความสําเร็จเพียงชั่วคร้ังชั่วคราว ดวยเหตุนี้ ดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล จึงกําหนดตัวช้ีวัดผล
การปฏิบัติงานครอบคลุมทุกดาน ไมใชมุงเนนที่ตัวช้ีวัดดานการเงินเพียงอยางเดียวเหมือนองคกร
ทั่ว ๆ ไป    การบริหารองคการแบบดั้งเดิมเชื่อวา การวัดทางการเงิน หรือการวัดอื่นใดที่เกี่ยวของ
กับการเงินก็นาจะเพียงพอแลวสําหรับการเติบโตของธุรกิจ แตผูบริหารที่ยึดหลักการวัดตาม
แนวทางของดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล เห็นวา ลําพังตัวช้ีวัดทางการเงินเพียงอยางเดียว จะไม
สามารถชวยพัฒนาองคการใหสามารถแขงขันกับธุรกิจอื่นได 

ดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล กําหนดตัวช้ีวัดที่ครอบคลุมทุกดานอยางสมดุล มิใชเนน
เฉพาะดานใดดานหนึ่ง บางองคกรอาจเริ่มเห็นดวยกับการกําหนดตัวช้ีวัดหลาย ๆ ดาน แตก็ยังพอใจ
ที่จะเนนเฉพาะการวัดทางการเงิน สวนการวัดดานอื่นจะวัดก็ตอเมื่อเห็นวามีเร่ืองที่นาสนใจใหวัด    
ดังนั้น   การกําหนดตัวช้ีวัดครอบคลุมทุกดานที่มีสวนเกี่ยวของกับการเติบโตและความสําเร็จของ
องคกร แตละดานที่กําหนดตัวช้ีวัดนั้น จะตองใหเพียงพอตอการพัฒนาการเจริญเติบโตแบบยั่งยืน
ของดานนั้น ๆ  

Kaplan and Norton (2000) เสนอวา องคประกอบที่สําคัญของ ดัชนีวัดความสําเร็จแบบ
สมดุล สามารถพิจารณาไดโดยหากพิจารณาตามแนวราบ (Horizontal Based BSC) ประกอบดวย
ดัชนีวัดความสําเร็จของฝายหรือดานที่มีความสําคัญตอความสําเร็จและความเจริญเติบโตอยางยั่งยืน
ขององคการครบทุกฝายหรือทุกดาน เชน  ดานการเงิน (Financial Perspective)  ดานลูกคา 
(Customer Perspective)  ดานกระบวนการภายใน (Internal Perspective)  ดานการเรียนรูและการ
พัฒนา (Learning & Growth Perspective)  ภายใตดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล ของแตละดาน จะ
มีองคประกอบยอย ดังนี้  

(1) วัตถุประสงค (Objective) ไดแก ส่ิงที่องคการตองการบรรลุถึง เชน  วัตถุประสงคใน
ดานการเงิน ไดแก ผลกําไร วัตถุประสงคดานลูกคา ไดแก การสรางความพึงพอใจ  วัตถุประสงค
ดานกระบวนการภายใน ไดแก สินคาคุณภาพ  วัตถุประสงคดานการเรียนรูและการเติบโต ไดแก มี
การวิจัยและพัฒนาการวัดผลหรือตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน (Measures or KPIs) ไดแก ตัวช้ีวัดของ
วัตถุประสงคเพื่อวัดดูวาองคการบรรลุวัตถุประสงคในแตละดานหรือไมและบรรลุมากนอยเพียงใด 
เชน  ดัชนีช้ีวัดผลกําไร ก็คือ อัตราสวนกําไรตอสินทรัพย (ROA) ดัชนีช้ีวัดความพึงพอใจ ก็คือ ผล
การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา  ดัชนีช้ีวัดคุณภาพของสินคา ก็คือ คุณภาพสินคาได
มาตรฐานสากล  และดัชนีช้ีวัดการวิจัยและพัฒนา ก็คือ สินคาใหมที่ออกสูตลาดและประสบ
ความสําเร็จ 

(2) เปาหมาย (Target) ไดแก ระดับของการบรรลุวัตถุประสงความีมากนอยเพียงใด เชน 
เปาหมายของผลกําไร ก็คือ ไดผลของอัตราสวนกําไรตอสินทรัพยมากกวา 10%   เปาหมายของการ
สรางความพอใจ ก็คือ รอยละ 90 ของลูกคามีความพึงพอใจ เปาหมายของสินคามีคุณภาพ ก็คือ มี
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อัตรานอยกวา 0.01% ของสินคาสงคืน เปาหมายของการวิจัยและพัฒนา ก็คือ ยอดขายสินคาใหม
เทากับ 10% ของยอดขายรวม 

(3) การริเร่ิม หรือกิจกรรมที่ตองทํา (Initiatives) ไดแก แผนงาน โครงการและกิจกรรมที่
องคกรจะจัดทําเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว เชน กิจกรรมที่ตองทํา เพื่อใหไดอัตราสวนกําไร
ตอสินทรัพยมากกวา 10% ก็คือ การบริหารสินทรัพยที่ไมกอใหเกิดรายได  กิจกรรมที่ตองทํา 
เพื่อใหรอยละ 90 ของลูกคาพึงพอใจ ก็คือ การสรางความสัมพันธกับลูกคา  กิจกรรมที่ตองทํา 
เพื่อใหมีอัตรานอยกวา 0.01%  ของสินคาสงคืน ก็คือ การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM)   
กิจกรรมที่ตองทํา เพื่อใหได ยอดขายสินคาใหม 10% ของยอดขาย ก็คือ การพัฒนาใหเปนองคกร
แหงการเรียนรูและองคกรนวัตกรรม  (Innovative & learning organization) เปนตน 

พิจารณาตามแนวดิ่ง (Vertical-Based BSC) ดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล จะ
ประกอบดวยดัชนีวัดความสําเร็จขององคประกอบยอยตาง ๆ ตั้งแตระดับลางสุด คือ องคประกอบ
ยอยระดับปจจัยนําเขา (KPIs at Input Level) ขึ้นมาจนถึงระดับสูงสุด ไดแก วิสัยทัศน (Vision) ดัง
จะเห็นไดดังภาพที่ 1   
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ภาพที่ 3  การพิจารณาองคประกอบของ BSC ตามแนวดิง่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดัชนีความสําเร็จแบบสมดุลระดับวิสัยทัศน 
(BSC at Vision Level) 

ดัชนีความสําเร็จแบบสมดุลระดับผลลัพธ 
(BSC at Outcome Level) 

ระดับจุดมุงหมายเชิงกลยุทธแตละดาน 
(Strategic Goal Areas Level) 

ระดับโครงการ 
(Project Level) 

ดัชนีความสําเร็จแบบสมดุลระดับปจจยันําเขา 
(BSC at Input Level) 

ระดับโครงการ 
(Project Level) 

ระดับแผนงาน 
(Program Level) 

ดัชนีความสําเร็จแบบสมดุลระดับผลผลิต 
(BSC at Output Level) 

ดัชนีความสําเร็จแบบสมดุลหรือผลสัมฤทธ์ิหลัก 
(BSC or KRA Level) 

ระดับพันธกจิแตละดาน 
(Mission Areas Level) 

ระดับวิสัยทัศนในภาพรวม 
(All Vision Level) 

ดัชนีความสําเร็จแบบสมดุลระดับพันธกจิ 
(BSC at Mission Level) 

ดัชนีความสําเร็จแบบสมดุลระดับผลสัมฤทธิ์ 
(BSC at Result Level) 

ระดับโครงการ 
(Project Level) 

ที่มา: Robert S. Kaplan and David P. Norton. (2000). The Strategy Focused Organization. Boston, 
Massachusetts. Harvard Business School Press 
 
ดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกรแบบยั่งยืน องคกรที่

เนนความสําเร็จเพียงบางดาน อาจประสบความสําเร็จในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง และจะไมยั่งยืน จงึไม
เหมาะสมที่จะนํามาเปนนโยบายในการบริหารจัดการบริษัทที่มุงมั่นเพื่อความเจริญเติบโตแบบถาวร 
ตัวอยางเชน บางบริษัทมุงผลกําไรทางการเงินมาก จนไมใสใจตอความพึงพอใจของลูกคา ทําธุรกิจ
แบบเอารัดเอาเปรียบลูกคาในชวงตน ๆ อาจมีลูกคามาก และไดกําไรมาก แตผลกระทบที่ตามมาก็

23



 

 
คือ เมื่อลูกคาพบวาถูกเอารัดเอาเปรียบมาก และไมจริงใจ ในที่สุด ลูกคาก็จะหันไปซื้อสินคา และ
ใชบริการของบริษัทอื่นแทน 

หากพิจารณาใหละเอียด จะพบวา แตละดานลวนมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร
ไมดานใดก็ดานหนึ่ง ดานการเงิน (Financial Perspective) มีความสําคัญตอการปองกันการรั่วไหล
ของรายรับรายจายและชวยบริษัทในการดําเนินธุรกิจอยางประหยัดและใชทรัพยากรอยางคุมคา 
ดานลูกคา (Customer Perspective) มีความสําคัญตอการรักษาความสัมพันธที่ยีนยาวกับลูกคา อัน
เปนแหลงที่มาของรายได ยิ่งรักษาลูกคาเดิมไวไดมาก และหาวิธีเพิ่มลูกคาใหมไดอยางตอเนื่อง 
สวนแบงตลาดของบริษัทก็จะมีเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ บริษัทก็เกิดความมั่นใจไดวาจะประสบ
ความสําเร็จแบบยั่งยืน ดานกระบวนการธุรกิจภายในองคกร (Internal Business Process 
Perspective) มีความสําคัญตอการรักษา (Maintenance) ปรับปรุง (Improvement) และคิดคนสิ่งใหม 
ๆ (Innovation) มาตรฐานการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องก็ยอมที่จะชวยทําใหบริษัทมีมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่มีความทัดเทียมกับองคกรอื่น ดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning & Growth 
Perspective) มีความสําคัญตอการพัฒนาองคกรใหทันสมัยและอยูในภาวะที่สามารถแขงขันกับ
องคกรอ่ืนได (Kaplan and Norton, 2000) 

5 แนวคิดการปฏิบัติการแบบประสานปรองดองของธุรกิจ 
ในศตวรรษที่ 21 ผูบริหารธุรกิจตางก็พบวาโลกธุรกิจยุคใหมมีความแตกตางไปจากเดิม 

การดําเนินธุรกิจในปจจุบัน มีความเขมขนมากขึ้น ซ่ึงทําใหการบริหารจัดการยากขึ้น กลยุทธหนึ่ง
ในการบริหารจัดการที่ไดรับการกลาวถึงในศตวรรษที่ 21 ไดแก เร่ืองของการพัฒนาทุนทางปญญา 
และการสรางรูปแบบองคกรใหมที่เรียกวา องคกรแหงความรู (Knowledge Organization) และมีการ
ใหความสําคัญกับแนวคิดและมุมมองเกี่ยวกับการปฏิบัติการแบบประสานปรองดองของธุรกิจ 
(Business Operations Harmonization) หรือการจัดการแบบสอดประสาน (Harmonization 
Management) ของหนวยธุรกิจหลักและหนวยสนับสนุนของธุรกิจ (ดนัย เทียนพุฒิ, 2550)  

การปฏิบัติการแบบประสานปรองดองของธุรกิจเปนแนวปฏิบัติขององคกรที่มุงเนนการ
ประสานปรองดองของหนวยธุรกิจหลักและหนวยสนับสนุนของธุรกิจ ในการสงมอบคุณคาและ
ความพึงพอใจใหกับลูกคาของธุรกิจ โดยมุงเนนใหบุคคลหรือหนวยงานใด ๆ ทํางานรวมกัน หรือ
ทํางานรวมกับบุคคลอื่นหรือหนวยงานอื่นเพื่อใหงานบรรลุจุดประสงครวมกัน เนื่องจากคุณคาและ
ความพอใจของลูกคาเปนส่ิงสําคัญ Michael Porter (อางใน Kotler,1997: 53) ไดเสนอแนวคิด
เกี่ยวกับ Value Chain และระบบการสงมอบคุณคา (Value-delivery Systems) โดยเสนอวา Value 
Chain เปนเครื่องมือในการกําหนดแนวทางในการเพิ่มมูลคาใหแกลูกคา  ในทุกๆบริษัทจะ
ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ที่กําหนดขึ้นมาเพื่อออกแบบ ผลิต ทําตลาด จัดสง และสนับสนุน
ผลิตภัณฑของตน ลูกโซแหงมูลคาแสดงใหเห็นกิจกรรมที่เกี่ยวของในเชิงกลยุทธ 9 ประการ ที่สราง
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มูลคาและตนทุนในธุรกิจหนึ่งๆ กิจกรรมเพื่อการสรางมูลคา 9 ประการ ประกอบดวยกิจกรรมหลัก 
5 ประการ และกิจกรรมสนับสนุน 4 ประการ ดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 4 Value Chain 

ท่ีมา : Charls W.L.Hill (1998: 120) 

การปฏิบัติการแบบประสานปรองดองของธุรกิจ จึงเปนการสรางความสอดคลองในการ
ปฏิบัติการในกิจกรรมหลักทั้ง 5 ประการของธุรกิจ คือลําดับขั้นของการนําวัตถุดบิเขาสูธุรกิจ เพื่อ
ดําเนินการแปลงเปนผลผลิตกระจายออกไป ทําตลาดและใหบริการสนับสนุน กิจกรรมสนับสนุน
จะเกิดขึ้นตลอดชวงกจิกรรมหลักทั้งหมด หนาที่ของบริษัทคือตรวจสอบตนทุน และการดําเนินงาน
ของกิจกรรมสรางคุณคา ตลอดจนหาวิธีปรับปรุงการดําเนินงานใหดีขึน้ เนื่องจากความสําเร็จของ
บริษัทไมเพยีงขึ้นอยูกับความสามารถในการปฏิบัติงานของแตละฝายเทานั้น แตยังขึ้นอยูกับวา
กิจกรรมที่แตละฝายดําเนนิการนั้นมีความสอดคลองประสานกันดวยดีเพียงไร ดังนั้นบริษัทตองให
ความสําคัญกับการประสานกันของกระบวนการบริหารธุรกิจหลัก ซ่ึงรวมถึงกระบวนการ
ใหบริการลูกคา อันไดแกกิจกรรมทั้งปวงที่เกีย่วของกับการอํานวยความสะดวกแกลูกคาในการ
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ติดตอกับฝายตางๆ ในบริษัทไดตรงการทําตามความตองการของลูกคา ตลอดจนใหไดรับการ
บริการที่สะดวก รวดเรว็ นาพอใจ ตลอดจนการตอบคําถามและการแกไขปญหาตางๆ 

แนวทางในการทํางานใหเกิดการประสานปรองดองของธุรกิจ มีลักษณะ คือ (1) มีการ
ประสานความคิดโดยที่ทุกฝายตองมีความเขาใจนโยบายและวัตถุประสงคอยางชัดเจน (2) มีการ
ประสานแผนงาน ทุกฝายตองมีความเขาใจในกรอบนโยบายของแตละหนวยงาน (3) มีการประสาน
ดานการเงิน วัสดุอุปกรณ (4) มีการประสานคน ผูที่จะทํางานรวมกันตองรูจักบทบาทหนาที่ของ
ตนเอง และการบริหารคนในแตละระดับ ตองรูจักใชเทคนิคการจูงใจใหเกิดการยอมรับในการ
ทํางานรวมกัน (5) มีการประสานระบบการติดตอส่ือสาร เชน การใชโทรศัพท ประชุมปรึกษาหารือ 
หรือการนัดหมายตาง ๆ ตองมีความชัดเจนและไดผลดีตามวัตถุประสงค (6) มีการจัดองคการใหมี
ประสิทธิภาพ สอดคลองกับองคการของหนวยงานอื่น ทั้งในดานนโยบายและระบบการปฏิบัติงาน 
(ดนัย เทียนพุฒิ, 2543)  
 กระบวนการที่จะนําการประสานปรองดองทางธุรกิจไปปฏิบัติใหเกิดความสําเร็จมีปจจัย
สําคัญดังนี้ 

- การขับเคลื่อน (Mobilization) คือการประสานและผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นโดย
อาศัยภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูง 

- การสื่อสารและสรางความเขาใจในกลยุทธ (Strategy Translation) คือการนิยาม
ความหมาย กําหนดขอบเขต จัดทําแผนผังกลยุทธ  รวมถึงการกําหนดเปาหมายและ
โครงการตางๆ 

- ความสอดคลองขององคกร (Organization Alignment) คือการประสานพลังของกลุม 
หนวยงานตางๆใหมุงไปในทิศทางเดียวกัน 

- การจูงใจพนักงาน (Employee Motivation) คือการจัดเตรียมความพรอมใหแกพนักงาน
ดวยการใหความรู การศึกษา การสื่อสาร การตั้งเปาหมาย การจายคาตอบแทนที่จูงใจ และ
การจัดฝกอบรมใหแกพนักงาน 

- การบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล (Governance) คือการรวมกลยุทธเขาไวในการ
วางแผน การจัดสรรงบประมาณ  การรายงานผลการทํางาน  การตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติการ การทบทวนการดําเนินงานของฝายบริหาร 
 
6.  แนวคิดเก่ียวกับอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอะไหล 
ประเทศไทยเปนประเทศที่ประชาชนมีการใชเครื่องใชไฟฟาจํานวนมากและลักษณะการ

ใชงานโดยสวนใหญเมื่ออุปกรณเครื่องใชไฟฟาเสียหรือไมทํางานผูใชเครื่องใชไฟฟามักจะใช
วิธีการซอมเครื่องใชเหลานั้นซึ่งตางกับประเทศอื่นที่เมื่อเครื่องใชไฟฟาเสียมักจะเปลี่ยนเครื่องใหม 
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ในการที่ประชาชนนิยมการซอมเครื่องใชไฟฟามากกวาการซอใหมส่ิงที่มีความจําเปนอยางยิ่งคือ
อะไหลเครื่องใชไฟฟาที่จะใชทดแทนในสวนที่เสียหายไป 

เนื่องจากการที่ประชาชนนิยมการซอมเครื่องใชไฟฟามาก ดังนั้นจํานวนอะไหลที่ตองใช
ในการซอมจึงมีจํานวนมากเพื่อรองรับความตองการที่มีอยู และกระบวนการที่จะสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคจึงมีความซับซอนทั้งจํานวนอะไหลที่หลากหลายของ
เครื่องใชไฟฟาแตละประเภท แตละรุน ความรวดเร็วในการหาอะไหลเพื่อทดแทนสวนที่เสียและ
รวมไปถึงความรวดเร็วในการซอมที่มีประสิทธิภาพซึ่งกระบวนการเหลานี้มีความจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองนําการบริหารจัดการทางดานโลจิสติกสทั้งทางดานการจัดหา การจัดซ้ือ การขนสง การ
จัดการคลังสินคา การบริหารสินคาคงคลัง และการกระจายอะไหลไปสูจุดที่มีการใชอะไหลตางๆ
เพื่อตอบสนองความตองการและนําไปสูการไดเปรียบเชิงการแขงขันที่มีอยูสูงในตลาด 
 

 7. แนวคิดเก่ียวกับการสรรหาและคัดเลือกบุคคลากรแบบ Competency Based Interview 
 Competency Based Interview มีความหมาย ความเปนมา ประเภทและลักษณะการใชงาน
พอสังเขปดังนี้ 
ความหมายของ Competency 
 Competency เปนพฤติกรรมที่องคกรพยายามจะใหพนักงานแสดงออกของแตละบุคคลที่
สามารถวัดและสังเกตเห็นได โดยแบงคํานิยามของ Competencies ตามโมเดลทางจิตวิทยาเปน 3 
ระดับ ไดแก  
        1.       แรงจูงใจ (Motive) เปนสวนที่ผลักดันภายในใหพนักงานปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย 
โดยลักษณะการสราง competency ใหองคกรนั้นอาจสรางโดยการใหพนักงานมีสวนรวมกําหนด
หรือตั้งเปาหมายในแผนกลยุทธในระดับตางๆเพื่อใหพนักงานมีความรูสึกมีสวนรวมและเกิดความ
เปนเจาของของแผนที่กําหนดขึ้น เพื่อทําใหพนักงานเกิดความพยายามที่จะทํางานนั้นๆใหประสบ
ความสําเร็จตามที่ตนไดตั้งไวและตามความตองการขององคกร   และบุคลิกลักษณะ (Trait) เปน
บุคลิกภาพของแตละคนที่สงผลตอการเพิ่ม Competency ขององคกรใหสูงขึ้น เพราะบุคลิกของแต
ละคนอาจจะสงผลตอผูรวมงานดวย เชน บุคลิกที่เปนผูนํา  

1. มโนทัศนเกี่ยวกับตนเอง (Self-Image) เปนความคิดความอานที่พนักงานมีตอตนเอง เชน
การรับรูตนเองวาเปนคนทํางานและบอกตนเองอยูเสมอวาเปนคนที่มีหัวคิดกาวหนา ซ่ึง
จะสงผลตอ บทบาททางสังคม (Social Role) ที่แสดงออกมาในลักษณะที่เปนผูนํา เปน
นักคิด 

2. ทักษะความชํานาญ (Skills) องคกรจะตองมีการวางแผนใหความรูความชํานาญแก
พนักงานแตละคนตามตองการและใหเปนไปในทิศทางเดียวกับการดําเนินการทางธุรกิจ 
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จุดเริ่มตนของ Competency 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) ไดเร่ิมตนขึ้นในป ค.ศ.1970      โดยสํานักงาน
ขาวสารแหงประเทศสหรัฐอเมริกา (The US State Department) ซ่ึงมีหนาที่ในการเผยแพร
วัฒนธรรมและขาวสารตาง ๆ ของประเทศสหรัฐอเมริกาใหกับชาวตางประเทศทั้งในประเทศและ
ตางประเทศทั่วโลก ไดวาจางบริษัท Mcber ภายใตการนําของศาสตราจารย Dr. David C. 
McClelland นักจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัยฮาวารดและที่ปรึกษาองคการธุรกิจตาง ๆ ใหเขามาชวยแก
ปญหาการคัดเลือกบุคลากรขององคกรโดยสรางและพัฒนาเครื่องมือเพื่อคัดเลือกบุคลากรแทน
แบบทดสอบชุดเกา ซ่ึงบริษัทพบวามีขอจํากัดและจุดออนหลายประการ ในชวงที่ผานมาสํานักงาน
ขาวสารแหงประเทศสหรัฐอเมริกาไดคัดเลือกบุคลากรโดยใชแบบทดสอบ “Foreign Service 
Officer Exam” ซ่ึงเปนแบบทดสอบที่มุงทดสอบทักษะ ซึ่งผูบริหารระดับสูงของสํานักงานแหงนี้
คิดวามีความจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของพนักงาน จากการวิเคราะหแบบทดสอบพบวา
แบบทดสอบมีจุดออนหลายประการ อาทิเชน แบบทดสอบชุดนี้มุงเนนการทดสอบเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมของชนชั้นกลางมากเกินไปและกําหนดเกณฑการประเมินผลที่สูงมากทําใหชนกลุมนอย 
หรือคนผิวดํามีโอกาสที่จะสอบผานนอยมากสงผลใหสํานักงานถูกวิพากษ วิจารณวาการคัดเลือก
พนักงานมีลักษณะอคติ เลือกปฏิบัติ ไมเปนธรรม นอกจากนี้เมื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง
ผลการปฏิบัติงานกับคะแนนสอบของพนักงานที่ผานการคัดเลือกมาพบวาคะแนนสอบไมมีความ
สัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  กลาวคือผูที่ทําคะแนนสอบสูงบางคนมีผลการ
ปฏิบัติงานต่ํากวามาตรฐานที่องคกรคาดหวัง แตบางคนที่มีผลคะแนนสอบไมคอยสูงมากนักแต
กลับมีผลการปฏิบัติงานที่สูงกวามาตรฐาน เปนตน David C. McClelland ไดเร่ิมทําการศึกษาวิจัย
โดยสัมภาษณผูอํานวยการฝายบุคคลของสํานักงานขาวสารแหงประเทศสหรัฐอเมริกา ผูบริหาร
ระดับสูง และพนักงานระดับผูปฏิบัติงานตําแหนงตาง ๆ อีก 2 กลุม ไดแกพนักงานที่มีผลการ
ปฏิบัติงานสูงกวาเกณฑมาตรฐาน (Superior Performer) และพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานเทากับ
เกณฑมาตรฐาน (Average Performer) โดยใชการสัมภาษณเชิงพฤติกรรม (Behavioral Event 
Interview: BEI) ซ่ึงเปนเทคนิคการสัมภาษณที่สอบถามผูถูกสัมภาษณดวยคําถาม 6 ขอ กลาวคือ 
สอบถามเกี่ยวกับประสบการณทํางานที่ประสบความสําเร็จ 3 ขอ และประสบการณทํางานที่ล
มเหลว 3 ขอ หลังจากนั้นก็นําขอมูลมาวิเคราะหผลการสัมภาษณจากแบบสัมภาษณเชิงพฤติกรรม
โดยเปรียบเทียบพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูงกวาเกณฑมาตรฐาน (Superior Performer) และ
พนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานเฉลี่ยอยูในเกณฑมาตรฐาน (Average Performer) เพื่อคนหาลักษณะ
ของพฤติกรรมของพนักงานทั้ง 2 กลุม โดย David C. McClelland เรียกคุณลักษณะของพฤติกรรม
ที่กอใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่สูงกวามาตรฐาน (Superior performance) นี้วาสมรรถนะ 
(Competency) หลังจากนั้นเขาไดทําการศึกษาวิจัยอีกหลายเรื่องก็ยืนยันวา “สมรรถนะ เปนตัว
ทํานายความสําเร็จในการทํางานของบุคลากรในตําแหนงหนึ่ง ๆ ไดดีท่ีสุด และมีความเบี่ยงเบนหรือ
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อคตินอยท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการคัดเลือกแบบเกา ๆ ซ่ึงใชวิธีการพิจารณาจากคะแนนผล
การศึกษาจากสถาบันการศึกษา (School Credentials) หรือการทดสอบความถนัด (Aptitude Test) 
และ การทดสอบความรูทางวิชาการ (Knowledge Academic Test)” เปนตน 

ระบบสมรรถนะนี้ได รับความสนใจและความนิยมอยางรวดเร็วทําใหนักวิชาการทั้งทวีป
ยุโรปและทวีปอเมริกาได เร่ิมศึกษาวิจัยพั ฒนาความรูดานนี้อยางจริงจังเพื่อนําผลการศึกษาวิจัยมา
ประยุกตใชในการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางกวางขวาง ดังเชน ในป ค.ศ.1982 Richard Boyatzis 
ไดเขียนหนังสือ “The Competent Manager : A Model of Effective Performance” โดยใชคําวา 
“Competence” ซ่ึงหนังสือของเขาไดรับความสนใจจากนักวิชาการและนักบริหารจํานวนมากนํา
แนวคิดนี้ไปประยุกตใชในการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกร สวน Kolb และคณะ (1986) จะใช
ทั้งคําวา “Competence” และ “Competency” ในขณะที่ Training Commission (1988) ใชคําวา 
“Competence/ Competences” ซ่ึงนักวิชาการหลายทานก็ไดใหความเห็นหรืออภิปรายไวอยางกวาง
ขวางวาควรใชคํา “Competence” หรือ“Competency” จะมีความหมายที่ชัดเจนดีกวากัน ตอมาในป 
ค.ศ.1993 Wooddruffe เปนบุคคลสําคัญที่กระตุนและผลักดันใหใชคําวา “Competency” ใน
ความหมายดานการบริหารจัดการ ตอมาไดมีการนําแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะนี้ ไปประยุกตใชใน
การบริหารงานบุคคลของหนวยงานราชการในประเทศสหรัฐอเมริกามากยิ่งขึ้น โดยกําหนดปจจัย
พื้นฐานวาในตําแหนงนั้น ๆ บุคคลจะตองมีความรู ทักษะ และคุณลักษณะอะไรบางและอยูในระดบั
ใดจึงจะทําใหบุคคลนั้นปฏิบัติงานใหไดผลดี และบรรลุเปาหมายขององคกร หลังจากนั้นองคกร
ภาคธุรกิจเอกชนหลายแหงในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดเริ่มนําแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะมาประ
ยุกตใชในการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางแพรหลายและไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 
สําหรับในประเทศไทยองคกรธุรกิจหลายแหงไดเร่ิมตื่นตัวและนําระบบสมรรถนะมาใชในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเมื่อ 4-5 ปที่ผานมา อาทิเชน บริษัทปูนซีเมนตไทย จํากัด(มหาชน) บริษัทเอ
ไอเอส จํากัด (มหาชน) กลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ บริษัทโตโยตามอรเตอร (ประเทศไทย) 
จํากัด การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย บริษัทการบินไทย จํากัด(มหาชน) และในปจจุบันนี้
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจตาง ๆ กําลังใหความสนใจหรืออยูในชวงสรางและพัฒนาระบบ
สมรรถนะของตนเองอยางขมักเขมน สําหรับภาคราชการ และรัฐวิสาหกิจก็ไดใหความสําคัญ 
และใหความสนใจในการนําระบบสมรรถนะมาใชในการบริหาร ทรัพยากรบุคคลเชนเดียวกัน อาทิ
เชน สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ก็ไดวาจางบริษัท HAY Group มาเปนที่
ปรึกษาในการสรางและพัฒนาระบบสมรรถนะใหโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนใหขาราชการ
แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับหนาที่และสงเสริมใหปฏิบัติภารกิจในหนาที่ไดดียิ่งขึ้น และกําหนด
ใหขาราชการทุกคนตองมีสมรรถนะหลักรวมกัน 5 สมรรถนะ ซ่ึงเปนคุณลักษณะรวมกันของขา
ราชการพลเรือนโดยมีจุดมุงหมายเพื่อหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกัน และ
กําลังเริ่มทดลองใชกับขาราชการของสวนราชการตาง ๆ ตั้งแตป 2547 เปนตนมา (ฐิติพัฒน พิชญ
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ธาดาพงศ, ยุทธวิธีการใชระบบสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย...เพื่อผลักดันองคกรสู
ความเปนเลิศเหนือคูแขง. เอกสารถายสําเนา : หนา 2-3) 
Competency กับการสัมภาษณงาน 
 ในการสรรหา และคัดเลือกบุคคลเขามาทํางานใหเหมาะสมกับองคกร (Fit the Right 
Company) และเหมาะสมกับงาน (Fit the Right Job) นั้นสามารถทําไดหลายวิธี เชน การทํา
แบบสอบถาม แบบทดสอบ หรือการทดสอบทางจิตวิทยาตางๆ แตเครื่องมือที่นิยมใชกันมากที่สุด
คือ “การสัมภาษณ” เพราะเครื่องมือนี้ เปนเครื่องมือที่ ส่ือสารแบบ 2 ทาง (Two Way 
Communication) มีการรับและสงขอมูลกันระหวางผูสัมภาษณและผูเขาสัมภาษณ ซ่ึงปจจุบันการ
สัมภาษณสวนใหญจะเปนการสัมภาษณแบบ Traditional Interview คือการสัมภาษณโดยใชคําถาม
ที่เกี่ยวกับประวัติการศึกษา การทํางาน หรือภูมิหลัง ซ่ึงการสัมภาษณแบบนี้ไมสามารถตอบสนอง
ตอปญหาของการสรรหาและคัดเลือกคนที่วาดวยเรื่องจะสรรหาและคัดเลือกคนอยางไรใหได คนดี
และคนเกงไปในเวลาเดียวกัน ดังนั้นองคกรตางๆจึงตองหาเครื่องมือท่ีจะกรองคนเพื่อใหเหมาะสม
กับองคกรและงาน ซ่ึงในจุดนี้เองการนํา Competency มาประยุกตใชกับการสรรหาและคัดเลือก
เพื่อใหไดคนดีและคนเกงนั้น  ก็สามารถทําได เพราะการตั้งคําถามสัมภาษณตามแนวคิด 
Competency เปนการสัมภาษณแบบ Behavior-Based Interviewing โดยพบวาการสัมภาษณแบบนี้มี
ความถูกตองในการสรรหาคัดเลือกคนไดประมาณ 75% (Lori Davila, Louise Kursmark, 2005, 
p14(อางอิงจากหนังสือ Competency Based Interview Questions โดย อาภรณ ภูวิทยพันธุ) 
ประเภทของ Competency 
Competency แบงออกเปน 3 ประเภท คือ  

1. Core competency  หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ 
ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองคการโดยรวม ที่จะชวยสนับสนุนใหองคกร
บรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน 

2. Job Competency หมายถึง  บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ 
ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย ที่ชวยสงเสริมใหสามารถทํางานในตําแหนงนั้นๆไดดีกวา
มาตรฐาน 

3. Personal Competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ 
ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย ที่ทําใหคนคนนั้นมีความโดดเดนกวาคนทั่วไป หรือเรียกวา 
ความสามารถพิเศษเฉพะบุคคล 

ซ่ึงในการใช Competency ในการบริหารหรือพัฒนาในเรื่องตางๆนั้น เชน การสรรหา คัดเลือก 
บุคคลใหเหมาะสมกับองคกร (Fit the Right Company) และเหมาะสมกับงาน (Fit the Right Job) 
พบวา Competency ถูกแบงเปน 2 ระดับเทานั้นคือ  
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1.   Core competency : ถูกนํามาใชในการสรรหา และคัดเลือกบุคคลใหเหมาะสมกับองคกร 

(Fit the Right Company) ซ่ึงถาพนักงานทุกคนมี Core competency รวมกันในองคกรแลว 
วัฒนธรรมองคกรยอมเปนไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนั้นโดยปกติแลว Core competency จะถูก
กําหนดขึ้นจากขอมูลเชิงนโยบายขององคกรโดยสวนมากแลว Core competency จะถูกําหนดมา
เพียง 3-5 ตัวโดยจะเปนตัวหลักๆที่พนักงานควรมีและสงผลตอความสําเร็จของนโยบายตางๆของ
องคกร  

2.    Job Competency : นํามาใชในการสรรหา และคัดเลือกบุคคลใหเหมาะสมกับตําแหนง
งาน (Fit the Right Job) โดยการหา Job Competency จะหาจาก Job Description ที่องคกรกําหนด
ขึ้นในตําแหนงงานนั้นๆ หรือจะกําหนดจากหนาที่งานหลักๆของตําแหนงนั้น โดยพิจารณาจา
ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะพิเศษสวนบุคคล (Attributes) 
ลักษณะทั่วไปของ Competency Based Interviews Questions 

การสัมภาษณตามแนวคิดของ Competency จะเปนการสัมภาษณอยางมีระบบมีโครงสราง
ที่ชัดเจน (Structured Interview) โดยขอคําถามที่ใชนั้นจะเลือกมาจาก Competency ที่จําเปนตองมี
ในตําแหนงงานนั้นๆ ซ่ึงจะมีความสัมพันธกันกับ Job Description (JD) แตไมใชส่ิงเดียวกัน โดย 
Competency จะตางจาก Job Description (JD) คือ JD จะบอกลักษณะกวางๆของคุณสมบัตขิองคนที่
เราตองการรับเขามาวาตองมีคุณสมบัติใหญๆอะไร หรือเปนมาตรฐานเฉพาะตําแหนงที่เราใชรับ
สมัครพนักงาน เชน จบการศึกษาดานไหน มีประสบการณทํางานมากี่ป มีความสามารถพิเศษอะไร 
สวน Competency นั้นจะเปนการมองวาพนักงานที่เราตองการรับสมัครมีความสามารถดานอะไรที่
จําเปนตอความสําเร็จของหนวยงานหรือขององคกรในปจจุบันและอนาคต เชน ในตําแหนงงาน
ตําแหนงหนึ่ง JD อาจกําหนดวาตองสําเร็จการศึกษาเกี่ยวกับดานสิ่งทอ แต Competency จะบอกถึง
วาในเวลานี้และอนาคตหนวยงานตองการผูที่มีความคิดสรางสรรค มีความเขาใจภาษาและ
วัฒนธรรมญี่ปุน เนื่องจากบริษัทตองการขยายตลาดไปในประเทศญี่ปุน เปนตน แตทั้งนี้ในการ
สัมภาษณงานไมจําเปนตองนํา Competency ที่กําหนดมาใชหมดทุกตัว เนื่องจาก Competency บาง
ตัวไมเหมาะสําหรับการนํามาตั้งคําถามสัมภาษณ แตอาจจะเหมาะกับวิธีอ่ืนเชน การออกแบบ
สอบถาม การทําแบบวัดความรู ดังนั้นผูที่ เกี่ยวของกับการสรรหา คัดเลือก พนักงาน  หรือ
คณะกรรมการที่เกี่ยวของกับ Competency  ควรรวมศึกษาและพิจารณารวมกันวาจะสัมภาษณเพื่อ
วัด  Competency ตัวใด  นอกจากนั้นการสัมภาษณโดยใชห ลักตามแนวคิด  Competency 
(Competency Based Interviews Questions) ยังสามารถทํานายพฤติกรรมและผลงานที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตไดอีกดวย เนื่องจาก Competency Based Interviews Questions เปนการวัดพฤติกรรมตามขีด
ความสามารถของผูถูกสัมภาษณที่กําหนดขึ้น โดยพิจารณาจากการพฤติกรรมที่ผูถูกสัมภาษณไดเคย
แสดงออกมาในอดีต (ตั้งอยูในสมมติฐานที่วาพฤติกรรมในอดีตสามารถทํานายผลที่เกิดขึ้นภายใน
อนาคตวามีแนวโนมที่จะเกิดขึ้นอีก) ดังนั้นขอคําถามจึงเนนไปที่เหตุการณจริงที่เกิดขึ้นในอดีต เพื่อ

31



 

 
ช้ีถึงพฤติกรรมที่เคยปฏิบัติในชวงเวลานั้น ซ่ึงดีกวาการตั้งขอคําถามจากเหตุการณที่ยังไมเกิด 
(สถานการณจําลอง) เชน ถามวาคุณจะปฏิบัติตัวอยางไรถามีลูกคามาบนจูจี้หรือเจอลูกคาเรื่องมาก  
ซ่ึงตรงนี้ถาผูสัมภาษณไมเคยทํางานบริการมากอนหรือเจอปญหานี้มากอน ผูเขาสัมภาษณจะตอบ
ตามความรูสึกของเขาเอง ซ่ึงมันอาจจะเกิดหรือไมเกิดในอนาคตก็ได ดังนั้นการเนนการถามไปที่
พฤติกรรมในอดีตที่เคยเกิดขึ้นสามารถทําใหมั่นใจไดวาพฤติกรรมนั้นมีโอกาสเกิดขึ้นไดอีกใน
อนาคต และผูสัมภาษณสามารถมั่นใจไดวาไดสรรหา และคัดเลือกคนไดถูกตองเหมาะสมกับ
องคกร (Fit the right company) และเหมาะสมกับงานที่ตองการ (Fit the right job) ซ่ึงสามารถ
เชื่อมั่นไดมากกวาการสัมภาษณแบบเดิมๆที่ใชแตเพียงขอมูลพื้นฐานหรือคุณสมบัติขั้นต่ํา (Job 
Specification) มาตัดสิน  
ประเภทของการสัมภาษณงาน 

1. Traditional Interviews เปนการสัมภาษณแบบเดิมที่ถามถึงภูมิหลัง ประวัติการศึกษา 
ประวัติการทํางานของผูเขาสัมภาษณ  

2. Situational Interviews เปนการสัมภาษณแบบใชการจําลองสถานการณหรือสมมติ
ขึ้นมา เชนตั้งคําถามประมาณวาถาเกิดเหตุการณเชนนี้จะปฏิบัติอยางไร ซ่ึงวิธีนี้คําตอบ
ที่ไดอาจจะไมสามารถปฏิบัติไดจริงก็เปนไดเพราะ ในสถานการณจริงมักมีแรงกดดัน
หรือมีปจจัยแทรกซอนขึ้นเสมอ และคําตอบบางอยางอาจจะใชแคความรูสึกในการ
ตอบก็เปนไดซ่ึงอาจไมสัมพันธกับพฤติกรรมที่เขาจะทําอีกในอนาคตก็ได 

3. Case Interviews  หรือเรียกวา Brainteaser Interview เปนการสัมภาษณที่ไมเกี่ยวของ
กับงานแตจะเปนคําถามที่ประเมินเกี่ยวกับความคิดสรางสรรค การแกไขปญหา หรือ
การจัดการกับสถานการณที่ทาทาย เชน คุณคิดวาคนไทยมีเพจเจอรใชอยูกี่เครื่อง แลว
คุณมีวิธีจะสํารวจอยางไร หรือ คุณจะวัดความสูงของตึกอยางไรโดยไมมีสายวัด เปน
ตน 

4. Behavior based Interviews หรือท่ีเรียกวา Competency Based  Interviews เปนการ
สัมภาษณตามแนวทางของ Competency เพื่อคนหาพฤติกรรมที่แสดงออกในอดีตเพื่อ
ใชทํานายพฤติกรรมที่จะแสดงออกมาในอนาคต โดยยึดคําถามตาม Competency ที่ตั้ง
ไว เชน Competency เร่ืองความเปนผูนํา อาจจะตั้งคําถามวากรุณายกตัวอยางผลงานที่
คุณคิดวาดีที่ สุดที่คุณเปนแกนนําในการทํา และคุณมีบทบาทอยางไรบาง หรือ 
Competency เร่ืองการสื่อสาร เชน ชวยเลาถึงเวลาที่เพื่อนรวมงานของคุณไมยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการทํางาน คุณมีวิธีการใดบางที่จะสื่อสารแกเพื่อนรวมงาน
ของคุณใหเขาใจตอการเปลี่ยนแปลงนั้น เปนตน 
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Competency Based Interviews Questions VS การสัมภาษณดวยวิธีการอื่นๆ 
 จากแนวความคิด Competency Based Interviews Questions พบวามีลักษณะแตกตางจาก
การสัมภาษณดวยวิธีการอื่นๆ คือ (อางอิงจากหนังสือ Competency Based Interviews Questions 
แตงโดย อาภรณ ภูวิทยพันธุ, 40-42 และหนังสือ High Impact Interview Questions แตงโดย 
Victoria A. Hoevemeyer, 21-24) 

1. ผูสัมภาษณมีกรอบแนวความคิดและทิศทางในการสัมภาษณที่ชัดเจน โดยอยูบนพื้นฐาน
ของ Core Competency และ Job Competency ซ่ึงทําใหผูสัมภาษณไมถามคําถามที่ไม
เกี่ยวของหรือแสดงออกถึง Competency ที่ตองการ 

2. ขอคําถามที่ผูสัมภาษณเตรียมไวสามารถใชไดกับผูเขาสัมภาษณทุกคน โดยคําถามที่เตรียม
ไวจะตองสะทอนใหเห็นถึง Competency ที่ตั้งไว ดังนั้นผูสัมภาษณตองมีวิธีในการดู
พฤติกรรมของผูสมัครแตละราย 

3. ผูสัมภาษณตองไดรับการฝกอบรมแนวคิด และวิธีตั้งคําถามตามแนวคิด Competency เพื่อ
ทําใหเกิดความมั่นใจในการสัมภาษณ และเพิ่มทักษะในการรับฟงและจับประเด็นในการ
สัมภาษณ 

4. สามารถลดปญหาการขัดแยงในเรื่องผลการสัมภาษณ เนื่องจากการสัมภาษณวิธีนี้จะแบง
ระดับการประเมินพฤติกรรมของผูเขาสัมภาษณวามี Competency ที่กําหนดไวอยูในระดับ
ใด 

5. คําถามเปนคําถามเชิงพฤติกรรมในอดีตไมใชเชิงจําลองสถานการณจึงทําใหคําตอบที่ได
จากผูเขาสัมภาษณเปนคําตอบที่เขาไดเคยแสดงพฤติกรรมนั้นจริง ไมใชตอบตามความรูสึก
หรือความคิดที่นาจะทํา (คําถามเชิงสถานการณ) เนื่องจากปญหาบางอยาผูเขาสัมภาษณไม
เคยประสบมากอน  จึงทําใหตอบคําถามดวยความรูสึกไป ดังนั้นการใชคําถามเชิง
พฤติกรรมจึงสามารถทําใหผูสัมภาษณมีความมั่นใจไดมากวาพฤติกรรมที่เคยเสดงออกมี
โอกาสเกิดขึ้นไดอีก 

6. สามารถเปรียบเทียบและสามารถประเมินคุณสมบัติของผูเขาสัมภาษณที่มีความเหมาะสม
มากที่สุด ดวยการวิเคราะหคําตอบจากชุดคําถามเดียวกันในตัว Competency ที่เหมือนกัน  

 
ขั้นตอนการสัมภาษณผูสมัครบนพื้นฐานของพฤติกรรมมีขั้นตอนหลัก ดังตอไปนี้  

1. กําหนด Competency ในแตละประเภท คือการที่องคกรกําหนด Competency ที่จําเปนของ
องคกรวามีอะไรบาง และกําหนด Competency ของตําแหนงงานนั้นๆ ซ่ึงอาจนํา JD มา
เปนสวนในการกําหนดดวยก็ได จากนั้นก็เลือก Competency ที่มีความจําเปนออกมาซะ 4-5 
ขอที่ใชในการสัมภาษณ โดยอาจเลือกจาก Competency ที่ซํ้ากันของ Core และ Job 
Competency ที่เปนขอแรกๆ 
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2. กําหนดความหมายของ Competency เมื่อเราได Competency แลวตอจากนั้นเราตอง

กําหนดความหมายของ Competency แตละตัว ซ่ึงจะเปนการสรุปรวมพฤติกรรมที่ตองการ
ใหพนักงานแสดงออก (เนนสรุปพฤติกรรมทั้งหมดที่ตองการในตําแหนงงานนั้นๆ) 

3. การกําหนดผลลัพธเชิงพฤติกรรม การหาผลลัพธเชิงพฤติกรรมใน Competency ในแตละ
เร่ืองนั้น องคกรสามารถหาไดจากพฤติกรรมของคนที่มีผลงานดีในองคกรใน Competency 
นั้น แตถาหาพนักงานที่มีผลงานดีๆไมไดในองคกร องคกรตองพิจารณาจากพฤติกรรมที่
องคกรคาดหวังแทน (โดยเนนสรุปพฤติกรรมที่ตองการใหพนักงานแสดงออกตาม 
Competency นั้นๆ) 

4. กําหนดคําถามในการสัมภาษณตามแนวคิด S T A R ไดแก Situation หมายถึงสถานการณ
หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นวาเกี่ยวของกับใคร เกิดขึ้นเมื่อไหร สถานที่ใด โดยขอใหผูเขา
สัมภาษณอางอิงถึงขอมูลนั้น Task หมายถึงเหตุการณที่ผูเขาสัมภาษณอางถึงนั้น ไดมีสวน
เกี่ยวของกับลักษณะงานที่ทําเรื่องใด  Action หมายถึง ผูเขาสัมภาษณมีวิธีการหรือข้ันตอน
การดําเนินงานเปนอยางไรในสถานการณที่เกิดขึ้น Result หมายถึง ผลลัพธที่เกิดขึ้นเปน
อยางไร ประสบความสําเร็จหรือไม ไดเรียนรูอะไรบางในผลลัพธที่เกิดขึ้น แลวนําไป
ประยุกตตองานตอไปในอนาคต อยางไร  

 
8.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบการจัดการคลังสินคา 
อรอุษา เมธวิภู (2543) ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบคลังสินคา สารเคมีและอุปกรณ

วิทยาศาสตร หางหุนสวนจํากัดเมธากรุฟ เทรดดิ้ง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบงาน
คลังสินคา สารเคมีและอุปกรณ วิทยาศาสตร โดยใชไมโครคอมพิวเตอรเพื่อการบริหารงานของ 
หางหุนสวนจํากัด เมธากรุฟ เทรดดิ้ง ผูวิจัยทําการพัฒนาระบบโดยยึดหลักทฤษฎีของ System 
Development Life Cycle หรือวงจรการพัฒนาระบบ โดยจะเริ่มจากการนิยามปญหา ทําการศึกษา
และวิเคราะหระบบ งานปจจุบัน ออกแบบระบบใหม พัฒนาระบบ ทดสอบระบบ ติดตั้งระบบ และ
บํารุงรักษาระบบ โดยใชโปรแกรม Microsoft Access Version 97 ในการพัฒนาระบบ นําเสนอ
ขอมูลดวยไมโครคอมพิวเตอรรุน Celeron 300 MHZ มี Hard disk ขนาดความจุ 4 GB และใช
โปรแกรม Microsoft Access Version 97 ในการพัฒนาระบบ ผลการประเมินผลความพึงพอใจตอ
ระบบโดยกลุมผูเชี่ยวชาญ และกลุมผูใชงาน ไดผลวา กลุมผูเชี่ยวชาญและกลุมผูใชงาน มีความพึง
พอใจตอระบบงานคลังสินคา สารเคมีและอุปกรณ วิทยาศาสตรในทุกดาน ทั้งในดานขอมูลนําเขา 
การประมวลผล ผลลัพธที่ไดและกระบวนการ ทํางานของระบบ ซ่ึงระบบบริหารงานคลังสินคา 
สารเคมีและอุปกรณวิทยาศาสตร ที่พัฒนาเปน เครื่องมือการจัดการสินคาคงคลัง ของกิจการที่
ประกอบการคาในรูปของการซื้อมาขายไป การ กัก-เก็บสินคา การรับสินคา การเบิก-จายสินคา และ
การดูแลในเรื่องของขอมูลสินคาใหมีความ ถูกตอง โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
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อัตโนมัติเขามาชวยใหการจัดการฐานขอมูลที่มี ความซับซอนใหมีความถูกตองไดอยางรวดเร็ว 
สามารถวางแผนควบคุมและประเมินไดอยาง รวดเร็ว ชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจวิเคราะห
การจัดการงานของบริษัทไดมากขึ้น และลด ภาวะความเสี่ยงตอปญหาของเศรษฐกิจในปจจุบันได   

พงศพัฒน เพ็ชรรุงเรือง  (2539) ศึกษาเรื่องการปรับปรุงประสิทธิภาพขั้นตอนงาน
คลังสินคา กรณีศึกษาของคลังสินคาเครื่องปรับอากาศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา และเสนอแนะ
การปรับปรุงประสิทธิภาพขั้นตอนงานคลังสินคาเครื่องปรับอากาศ ลักษณะการดําเนินงาน
โดยทั่วไปของคลังสินคากรณีศึกษาแหงนี้ คือเปนสถานที่รับเครื่องปรับอากาศที่สงมาจากโรงงาน
ผูผลิต ตาง ๆ เพื่อนํามาจัดเก็บและรอการสงมอบใหกับลูกคาตอไป ปญหาที่พบในขั้นตอนงาน
คลังสินคากอนการปรับปรุง คือปญหา การใชพื้นที่คลังสินคา ในการดําเนินกิจกรรมและการจัดเก็บ 
รักษาเครื่องปรับอากาศ ปญหาความหลากหลายของเครื่องปรับอากาศ และปญหาจากขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานคลังสินคา ซ่ึงจากปญหาเหลานี้กอใหเกิดความลาชา และความผิดพลาดในการ
ดําเนินงานคลังสินคา การปรับปรุงประสิทธิภาพขั้นตอนงานคลังสินคา เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดนั้นสามารถดําเนินการ โดยวางแผนการใชพื้นที่คลังสินคาใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยการ
จัดสรรพื้นที่จัดเก็บเครื่องปรับอากาศและกําหนดสถานที่ดําเนินงานคลังสินคาใหสอดคลอง
เหมาะสมกับคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องปรับอากาศ และจํานวนของเครื่องปรับอากาศที่นําเขามา
จัดเก็บการปรับปรุง การจัดเก็บเครื่องปรับอากาศโดยจัดเก็บเครื่องปรับอากาศให เปนหนวยรวม 
(UNIT LOAD) และ การกําหนดสถานที่ที่แนนอน สําหรับจัดเก็บเครื่องปรับอากาศแตละชนิด
รวมถึงการลดขั้นตอน การปรับปรุงงานคลังสินคาที่ซํ้าซอนและไมจําเปนออกไปจากขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานคลังสินคาเปนวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพงานคลังสินคา ผลจากการปรับปรุง
ประสิทธิภาพขั้นตอนงานคลังสินคา ทําใหลดเวลาในการนําเครื่องปรับอากาศออกมาจากสถานที่ 
จัดเก็บตอเครื่องปรับอากาศ 1 เครื่องลดลง 1 นาที 41 วินาที การปรับปรุงชวยลดตนทุนการ
ดําเนินงานคลังสินคา 1.47 บาท และลดตนทุนการจัดเก็บเครื่องปรับอากาศ ตอหนวย 6.05 
เปอรเซ็นต นอกจากนี้ยังเพิ่มความถูกตองแมนยําในการนําเครื่องปรับอากาศ ออกมาจากสถานที่
จัดเก็บและการตรวจนับเครื่องปรับอากาศคงเหลือ 

ดนยา ฉันธนะเลิศวิไล (2542) ศึกษาเรื่องการพัฒนาคลังสินคาสาธารณะในประเทศไทย : 
กรณีศึกษาสําหรับสินคาอุปโภคประจําวัน พบวา รูปแบบของคลังสินคาสาธารณะก็เปนหนึ่งใน
วิธีการกระจายสินคาซึ่งนาสนใจและมีประโยชนในการนํามาใชในประเทศไทย จึงไดนําเสนอการ
ออกแบบหลักการของรูปแบบและกระบวนการหลักโดยรวม ของคลังกระจายสินคาสาธารณะ ใน
การออกแบบกระบวนการเหลานี้ไดทําขึ้นจากการศึกษากระบวนการ กระจายสินคาของกลุมผูผลิต 
ผูขาย และผูใหบริการดานการกระจายสินคา นอกจากนี้ยังไดมีการศึกษา เปรียบเทียบกระบวนการ
กระจายสินคาในอดีต ปจจุบันและรูปแบบที่จะเกิดขึ้นในอนาคต จากนั้นจึงได ทําการออกแบบ
กระบวนการทํางานของคลังกระจายสินคาสาธารณะใหกับบริษัทกรณีศึกษา ขอบเขตใหบริการจะ
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ประกอบไปดวย คลังสินคาสาธารณะ การรวบรวมสินคากอนการขนสง คลังสินคายอย การ ขนสง
สินคา ตลอดจนการบรรจุหีบหอ นอกจากนี้ยังไดมีการวิเคราะหขอจํากัดเพื่อรวบรวมหลักในการ
ปฏิบัติงาน และสรุปคุณประโยชน และขอดอยของกระบวนการที่ไดออกแบบ 

ธีรพจน จรสโรจนกุล (2542) ศึกษาเรื่องการปรับปรุงเสนทางการขนถายวัสดุในคลังสินคา
และการจัดสงสินคาในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนรถยนต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุง
เสนทางการขนถายวัสดุภายในคลังสินคา และการจัดสงสินคาในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินสวน
รถยนต โดยเนนการศึกษาและปรับปรุง ในสวนของแผนกคลังสินคาและแผนกจัดสงสินคาใน
โรงงานตัวอยาง จากการศึกษาวิจัยพบวา ในคลังสินคามีการเก็บวัสดุในการผลิตสินคามากกวา 500 
รายการ สินคาที่เปนรุนเดียวกันจะเก็บไวในตําแหนงใกลเคียงกันเพื่อสะดวกในการเบิกใชงานเพื่อ
การประกอบตอไป อยางไรก็ตาม ความถี่ในการใชในแตละรุนไมเทากัน ดังนั้นตําแหนงการจัดเก็บ
สินคาบางรุนจึงไมเหมาะสม รวมถึงเสนทางการขนถายวัสดุยังไมไดมีการพิจารณา เพียงแตอาศัย
ประสบการณ ในการหยิบของของพนักงานเทานั้น ในสวนของแผนกจัดสงสินคาพบวา การจัด
เสนทางเดินรถยังไมเหมาะ สม เพราะมีเสนทางใหมๆ ใหพิจารณามากขึ้นในปจจุบัน ผูทําการวิจัย
ไดเสนอแนวทางในการแกปญหา ของทั้งสองสวนดังนี้ (1) ดานคลังสินคา : ปรับปรุงตําแหนงการ
จัดเก็บโดยคํานึงถึงความถี่ในการเบิกจาย โดยการจัดเก็บ ขอมูลความถี่ และทําการกําหนดตําแหนง
การจัดเก็บใหม รวมถึงการปรับปรุงเสนทางการเบิกจายโดย ใชเทคนิค Nearest Neighbors 
Heuristic (2) ดานการจัดสงสินคา : ศึกษาเสนทางการเดินรถใหม และ เวลาที่ใชทั้งหมด เพื่อทําการ
เสนอแผนการใชเสนทางการเดินรถและการจัดสงใหม ซ่ึงผลจากการปรับปรุง พบวา สามารถลด
ระยะทางการขนถายวัสดุลงได 46.55 เปอรเซ็นต ในสวนของแผนก คลังสินคาสวนของแผนกจัดสง
สินคาสามารถลดคาใชจายในการจัดสงลงได 35,000 บาทตอป หรือคิดเปน 10.75 เปอรเซ็นต 

ปณิกา ไชยตะมาตร (2543) ศึกษาเรื่องการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการการคลังสินคา 
โดยเนนการศึกษาคลังสินคาสําเร็จรูปของโรงงานผลิตหมอแปลงไฟฟา จากการศึกษาการ
ดําเนินงานพบปญหาไดแก  (1) คลังสินคามีวิธีการจัดระเบียบการจัดเก็บและจัดวางสินคาที่ไม
เหมาะสม และ (2) การนําสินคาออกจากที่จัดเก็บตามรายการสินคาจัดสงนั้นเปนไปอยางลาชาและ
เกิดขอผิดพลาด ดังนั้น วัตถุประสงคของงานวิจัยก็เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการการคลัง 
สินคาในสวนระบบการจัดเก็บ-จัดจาย ดวยวิธีการออกแบบ (1) แผนผังการจัดเก็บสินคา (2) ระบบ
การกําหนดตําแหนงจัดเก็บ และ  (3) วิธีการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับระบบที่จัดทํา ออกแบบ
แผนผังการจัดเก็บ : พิจารณาการวางแผนการใชพื้นที่และแผนผัง การจัดเก็บสินคา เพื่อใหการใช
พื้นที่และอุปกรณขนถายเกิดประโยชนมากสูงสุด : สรางระบบรหัสชี้ตําแหนงจัดเก็บสินคา เพื่อใช
ในการอางถึงตําแหนงจัดเก็บ กําหนดตําแหนงจัดเก็บ : พิจารณาลักษณะรูปแบบการเคลื่อนไหวของ 
สินคาที่เขา-ออก ปจจัยสินคา และปจจัยพื้นที่ เพื่อจัดสรรตําแหนงจัดเก็บใหกับสินคา : ออกแบบ
และพัฒนาโปรแกรมที่ชวยในการกําหนด ตําแหนงจัดเก็บเพื่อที่จะจัดวางอยางเปนหมวดหมู 
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สะดวกตอการนําออกและตรวจสอบสินคาคงคลัง จัดทําวิธีการปฏิบัติงาน : จัดทําวิธีการ
ปฏิบัติงานที่สอดคลองกับระบบการกําหนดตําแหนงจัดเก็บ ผลการปรับปรุงทําใหเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการการคลังสินคา ดังนี้ (1) ความถูกตองของขอมูลและการดําเนินงาน : 
อัตราสวนจํานวนสินคาที่หยิบไดถูกตอง เพิ่มขึ้น 1.87%  (2) อัตราสวนความผิดพลาดในการตรวจ
นับ สินคาลดลง 1.11% (3) ความรวดเร็วในการเคลื่อนยาย และเวลาเฉลี่ยในการนําสินคาออกลดลง 
43%   

นัฐพงษ อมเรศ  (2544) ศึกษาเรื่องการออกแบบคลังสินคาสําหรับบริษัทคาเม็ดพลาสติก 
พบวา ในปจจุบันอุตสาหกรรมพลาสติกมีแนวโนมที่จะเจริญเติบโตสูงมากทําใหอุตสาหกรรมเม็ด
พลาสติกซ่ึงเปนวัตถุดิบหลักของการผลิตผลิตภัณฑพลาสติกจะเจริญเติบโตตามไปดวย งานวิจัย
ครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหคลังสินคาที่ออกแบบมานั้นสามารถรองรับยอดขาย 1,000 ตันตอเดือน
ในอนาคตได ในเบื้องตนของวิทยานิพนธฉบับนี้ ไดทําการศึกษาถึงทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของ กับการ
ออกแบบคลังสินคา รวมถึงลักษณะของเม็ดพลาสติกชนิดตางๆ แลวจึงทําการศึกษา ตัวอยางระบบ
คลังสินคาของบริษัทคาเม็ดพลาสติกบริษัทหนึ่ง จากนั้นจึงไดทําการศึกษา และคาดการณถึงความ
ตองการตางๆ ที่จะใชในการออกแบบคลังสินคา การออกแบบคลังสินคา เริ่มตนที่การออกแบบ
ขั้นตอนการปฏิบัติการตางๆ ของคลังสินคา ตั้งแต การรับสินคา จนถึง การสงสินคา จากนั้นจึงทํา
การออกแบบ ถึงการใชอุปกรณและบุคลากรตางๆ ภายใน คลังสินคา สุดทายจึงทําการออกแบบ
ลักษณะทางกายภาพของคลังสินคาจากคลังสินคาที่ได ออกแบบมาพบวาพื้นที่ภายในคลังสินคามี
ขนาด กวาง 55 เมตร,ยาว 42.2 เมตร,และสูง 6 เมตร ขณะที่ภายนอกคลังสินคามีขนาดกวาง 57 เมตร 
และยาว 39 เมตร ซ่ึงสามารถรองรับ ยอดขาย 1000 ตันตอเดือน และสามารถจัดเก็บสินคาได 2100 
ตัน จากการประเมินการใชงานคลังสินคา โดยการสํารวจขั้นตอนการปฏิบัติการของคลัง สินคาที่ได
ออกแบบไป พบวาการออกแบบเหมาะสมกับการปฏิบัติการในคลังสินคา ขั้นตอน ตางๆ สามารถ
กระทําไดโดยไมมีอุปสรรคใดๆ และระบบการจัดการสินคาและลักษณะทางกายภาพ ของ
คลังสินคา สามารถรองรับการปฏิบัติการไดดี ในขณะที่การประเมินคาใชจาย พบวา คาใชจายตอ
หนวยสําหรับยอดขาย 1000 ตันตอเดือน ของคลังสินคาที่ไดออกแบบนี้ สูงกวา คาใชจายตอหนวย
ในปจจุบันที่ไดวาจางบริษัทคาเม็ดพลาสติกบริษัทหนึ่งจัดเก็บให อยางไรก็ตามคลังสินคาที่ได
ออกแบบนี้สามารถจัดเก็บสินคาไดถึง 2100 ตัน ซ่ึงเมื่อ เทียบคาใชจายตอหนวยของการจัดเก็บ
สินคา 2100 ตันแลว คาใชจายของคลังสินคา ที่ไดออกแบบนี้ จะถูกกวาคาใชจายตอหนวยจากการ
วาจางบริษัทอื่นจัดเก็บ จึงสรุปไดวาคลังสินคาที่ไดออกแบบนี้สามารถนําไปใชจัดเก็บสินคาของ
บริษัทในอนาคตได 

บุรินทร ทั้งไพศาล  (2544) ศึกษาเรื่องแบบจําลองสถานการณเพื่อการจัดการการกระจาย
สินคาในคลังสินคา เปนการศึกษาแนวทางและขั้นตอนในการนําแบบจําลองสถานการณ มาใชใน
การวิเคราะหการดําเนินงานภายในคลังสินคา เพื่อประเมินประสิทธิผลของแนว ความคิดในการ
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ปรับปรุงระบบคลังสินคา การศึกษานี้ไดใชคลังสินคาของบริษัทผลิต กระเบื้องมุงหลังคาและไมฝา
สังเคราะหแหงหนึ่งเปนกรณีศึกษา โดยมุงเนนในสวน งานคลังสินคาที่เกี่ยวของกับการใหบริการ
จัดสงสินคาแกลูกคา เนื่องจากเปนสวน ผลกระทบโดยตรงตอระดับบริการที่ลูกคาไดรับ การพัฒนา
แบบจําลองสถานการณไดทําการศึกษาขั้นตอนการดําเนินงานภายในคลังสินคา ในสวนของการ
ใหบริการแกลูกคา และไดแบงแบบจําลองออกเปน 4 สวนหลัก คือ 1) สวนการเขามารับบริการของ
ลูกคา 2) สวนการจัดสินคาแบบเต็มพาเลท 3) สวนการจัด สินคาแบบไมเต็มพาเลท และ 4) สวนการ
จัดเรียงสินคาขึ้นรถบรรทุก ซ่ึงแบบจําลองที่ สรางขึ้นไดถูกพัฒนาบนโปรแกรมที่มีช่ือวา "Extend" 
โดยในการสรางแบบจําลองนี้จะแยก ระบบงานที่จะจําลองออกเปนสวนยอย ๆ แลวจึงนํามา
ประกอบกันเปนแบบจําลองที่สมบูรณ อีกครั้ง ผลจากการตรวจสอบความถูกตองและความ
นาเชื่อถือของแบบจําลองที่สรางขึ้น แสดงวา แบบจําลองสามารถสะทอนเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงใน
คลังสินคา และสามารถนํา ไปใชวิเคราะหและประเมินความเหมาะสมของแนวทางตาง ๆ ในการ
ปรับปรุงระบบภายในคลัง สินคา โดยผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองสถานการณจะถูกนําไปใชเปน
ขอมูลในการวิเคราะห ถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการนําแนวทางตาง ๆ ไปปฏิบัติ อันจะ
สงผลใหการตัดสินใจ ปรับปรุงระบบคลังสินคามีประสิทธิผลยิ่งขึ้น   

อุดมทัศนีย อินทรโชติ (2544)การออกแบบระบบการจัดการคลังสินคาในสวนกิจกรรม 
ครอสส-ด็อกกิ้ง งานวิจัยช้ินนี้มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการกิจกรรม 
ครอสส-ด็อกกิ้งในคลังสินคา หนาที่การทํางานของคลังสินคาแบบครอสส-ด็อกกิ้งไดแก สินคาที่ทํา
การรับเขาในขนาดใหญจะถูกนํามาแตกและผสมเพื่อขนสงทันทีโดยแทบไมมีกิจกรรม การเก็บ
รักษา สินคาสวนนอยที่ถูกเก็บรักษาเกิดขึ้นจากสวนเกินของความตองการเนื่องจาก ขอกําหนดดาน
ปริมาณการสั่งซ้ืออยางต่ํา งานวิจัยไดนําเอาแนวความคิดของระบบทันเวลาพอดีในการผลิตเขามา
ใชเพื่อวางแผน การสั่งซื้อวัสดุ นั่นคือไมมีการพยากรณการขาย แตพิจารณาเฉพาะความตองการที่
แทจริง ของลูกคาเทานั้น และกําหนดชวงเวลาสั่งซื้อเพื่อใหสามารถสงถึงลูกคาไดทันความตองการ 
พอดี เพื่อลดพื้นที่การเก็บรักษาและระยะเวลาที่ผลิตภัณฑอยูในคลังสินคา ในการดําเนิน งานวิจัย 
ผูวิจัยไดศึกษารวบรวมขอมูลเพื่อระบุลําดับและหนาที่ของกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้ง วิเคราะหความ
ตองการของระบบ กระบวนการไหลของขอมูล การจัดเก็บขอมูล และการ ประมวลผลขอมูล 
จากนั้นจึงไดทําการออกแบบระบบและพัฒนาซอฟตแวรตนแบบสําหรับการ จัดการคลังสินคา
แบบครอสส-ด็อกกิ้งขึ้น ระบบถูกออกแบบขึ้นเพื่อใหสามารถทําหนาที่ในการประมวลผลความ
ตองการสินคาจาก คําสั่งซื้อของลูกคา สรางใบสั่งซื้อสินคาและใบเบิกสินคาโดยอัตโนมัติเพื่อใหมี
สินคา ทันตอความตองการใช ตรวจสอบการรับเขาของสินคาที่ส่ังซื้อ ระบุปลายทางการเคลื่อนยาย 
สินคารับเขาไดถูกตอง ตรวจสอบความคืบหนาของการจัดสินคา ดูแลบันทึกสินคาคงคลัง ที่มีอยู
และกําลังส่ังซ้ือใหถูกตอง รวมทั้งควบคุมวัสดุที่เก็บรักษาและวัสดุที่ปลอยออก ไดตามความเปน
จริง โดยแบงสวนการทํางานตามหนาที่การทํางานออกเปน 3 สวนหลัก ไดแก การสนับสนุนการ
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จัดการวัสดุ การปฏิบัติงานคลังสินคา และการควบคุมสินคาคงคลัง หลังจากนั้น ไดทําการทดสอบ
การทํางานของระบบกับขอมูลจากคลังสินคาตัวอยางเปน ระยะเวลา 2 สัปดาห โดยระบบที่นําเสนอ
ชวยใหคลังสินคามีแนวทางในการตัดสินใจ สามารถ วางแผนการทํางานไดสัมพันธกับทรัพยากร
การผลิต และแนวคิดของกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้ง ยังชวยปรับปรุงระดับการใหบริการลูกคาและลด
ระดับสินคาคงคลังลง นอกจากนี้ยังเปน แนวทางในการศึกษาและพัฒนาซอฟตแวรสําหรับการ
จัดการกิจกรรมครอสส-ด็อกกิ้งตอไป   

นิพนธ อรัญฤทธิ์  (2542) ศึกษารูปแบบของการจัดการงานระบบคลังสินคาสําหรับคลัง 
หนังสือที่เหมาะสม : กรณีศึกษา บริษัท อมรินทร บุค เซ็นเตอร จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
รูปแบบของการจัดการที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของแผนกคลังสินคาเทานั้น จากการที่ฝายบัญชีเปน
ผูดําเนินการมาเปนฝายคลังสินคาและจัดสงเปนผูดําเนินการ โดยใชวิธีศึกษาเชิงพรรณนา เก็บ
รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับคลังหนังสือและสรุปรวบรวมปญหาที่เกิดขึ้น ในงานที่ปฏิบัติแลวนําขอมูล
ที่ไดมาวิเคราะหเปรียบเทียบตรวจทานกับผลงานที่ปฏิบัติและอภิปรายผลการศึกษาเปนแนวทางใน
การแกไขและจัดการบริหารระบบ การวางระบบที่เหมาะสมในการจัดระบบการจัดเก็บสินคา
สําหรับคลังหนังสือพบวามีความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการดานคุณภาพการจัดการ ดานบริหาร
และการควบคุมการปฏิบัติการในดานคุณภาพของงานที่ใหการบริการ แกลูกคาโดยรวบอยูในเกณฑ
ที่ดีสําหรับการจัดการดานการควบคุมปฏิบัติการ ควรใหความสําคัญกับผูปฏิบัติงาน และปรับปรุง
ในเรื่องของระบบที่ใชงานให เหมาะสมและสอดคลองกับสภาพแวดลอมและธุรกิจในปจจุบันดาน
ของเวลา ในการจัดการ ควรนําเอาระบบ MIS เขามาใชในงานและ เนนที่ขอมูลที่ ตองเปน
ฐานขอมูลเดียวกันทั้งนี้เพราะระบบฐานขอมูลของบริษัทยังขาด ความนาเชื่อถือในความถูกตองจึง
เปนสาเหตุที่กอใหเกิดปฏิบัติงานลาชา การมีขอมูลหลายแหงสงผลตอสุขภาพ การบริหาร และการ
ปฏิบัติงานดังนั้น จึงจําเปนอยางยิ่งที่บริษัท อมรินทร บุค เซ็นเตอร จํากัด จะตองรีบ ดําเนินการ
ปรับปรุงระบบขอมูลและการควบคุมการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

39



บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 บทนี้จะไดนําเสนอระเบียบวธีิวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี ้

1. ระเบียบวิธีวิธีวิจัย 
2. ประชากร กลุมตัวอยาง 
3. รูปแบบการวิจยั 
4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
5. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
6. วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 
1.  ระเบียบวิธีวิจัย (Research methodology) 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) อาศัยเทคนิคการวิจัย
ดําเนินงาน (Operational research) โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย ซ่ึงแบงออกเปน 8 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาขั้นตอนการทํางานและปญหาที่แทจริงในการทํางานปจจุบัน (Fact 
Finding) ของระบบการจัดการคลังสินคา โดยการศึกษาในขั้นตอนนี้ จะแบงออกเปน 2 สวน คือ 

1.  ศึกษาขั้นตอนการทํางานและปญหาที่แทจ ริงในดานปจจัยนํ า เข า  (Input) 
ประกอบดวย 

1.1 บุคลากร (Personal) ซ่ึงประกอบดวยทัศนคติ ความรู ความชํานาญ การทํางาน
เปนทีม และภาวะผูนําของหัวหนางาน 

1.2 ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facility) เชน อุปกรณเครื่องใชตาง ๆ ระบบจัดเก็บ
และจัดวางสินคาในคลังพัสดุอะไหล  

1.3 ระบบสารสนเทศ (Information Technology) เชน การจัดเก็บขอมูล การนํา
ขอมูลไปใช การวิเคราะหขอมูล เปนตน 

2. กระบวนการ (Process) ไดแก ขั้นตอนการปฏิบัติงานตั้งแตเริ่มตน การรับ     
สินคาเขาคลังสินคาพัสดุ การจัดเก็บสินคาเขาจุดเก็บสินคา การหยิบสินคา ระบบการไหลของขอมูล
และเอกสาร ความรับผิดชอบของแตละขั้นตอน และผลกระทบของแตละขั้นตอน 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหปญหาและสรุปเพื่อวางแผนการปรับปรุงการทํางาน (Fact 
analyzing and planning) กลาวคือ นําขอเท็จจริงที่ไดมาวิเคราะหและจัดวางแผนงานขั้นตอนในการ
ทํางานของโครงการ 



 

ขั้นตอนที่ 3 การจัดฝกอบรมพนักงานเปนกลุม (Training Program by Group Class) เปน
การจัดฝกอบรมพนักงานเปนกลุม จากการไดศึกษาและวิเคราะหปญหาที่แทจริงตามขั้นตอนที่ 1 
และขั้นตอนที่ 2 โดยการกําหนดบุคลากรใหเขารับการอบรมเปนกลุมในเรื่องตาง ๆ ดังนี้  

1. การรูจักตนเอง (Self Awareness) 
2. ความรูเบื้องตนในการบริหารคลังสินคา (Basic Warehouse Management & 

Operation) 
3. การบริการลูกคาอยางเปนเลิศ (Customer Service) 
4. การทํางานเปนทีม (Teamwork Operation) 
5. การปฏิบัติงานคลังสินคาพัสดุอะไหลเครื่องใชไฟฟา  อยางมีประสิทธิภาพ 

(Effective Parts Warehouse Operation) 
6. ทักษะการเปนหัวหนางานที่มีประสิทธิภาพ (Effective Supervisory Skill) 
7. การบริหารผลงาน (Performance Management) 
8. ความเขาใจตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการทํางาน (Key Performance Indicator 

Understanding) 
ขั้นตอนที่ 4 การเรียนรูขั้นตอนการทํางานจากการปฏิบัติจริง (On the Job Training) 

โดยผูฝกสอน (Coach) จะทําการสอนจากการปฏิบัติงานจริง พรอมทั้งเฝาสังเกตถึงความเขาใจและ 
การปฏิบัติงานไดถูกตองของพนักงานเปนหลัก เชน งานดานบันทึกขอมูล (Computer Software 
Usage) การจัดเก็บสินคาเขาจุดวางสินคา (Put Away) การสุมนับสินคาคงคลัง (Cycle count), การ
นับสินคาคงคลัง (Physical Stock Take) เปนตน โดยผูฝกสอน (Coach) จะฝกสอนทําความเขาใจกับ
หัวหนางานและผูจัดการคลังพัสดุสินคาถึงการฝกสอน (Coaching) ใหแกพนักงานระดับลางวาควร
ทําอยางไร ประเมินการฝกสอนอยางไร เปนตน 

ขั้นตอนที่ 5 ปรับเปลี่ยนรูปแบบตางๆของ Software Computer ใหสอดคลองประสาน
กับการทํางาน (Software format adjustment for harmonization) เชน รายงานสินคาคงคลัง 
(Inventory Report) ใบรายการรับสินคา (Received goods) รายงานการรับสินคาประจําวัน (Dairy 
Receiving Report) เปนตน 

ขั้นตอนที่ 6 จัดทําคูมือการปฏิบัติงานคลังสินคาพัสดุอะไหลเครื่องใชไฟฟา (Parts 
Warehouse Operations Manual) การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในขั้นตอนนี้มีขั้นตอนตางๆอยาง
ละเอียดวาอะไรตองทํา และอะไรหามทํา เชน การรับสินคาเขาคลังสินคา การไมรับสินคาเขาคลังทํา
อยางไร การนําสินคาเขาจัดเก็บที่จุดเก็บสินคา การบันทึกขอมูลข้ันตอนตาง ๆ การจายสินคาใหแกผู
ขอเบิกสินคา เปนตน 
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ขั้นตอนที่ 7 จัดทําดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการทํางาน (KPI Setting) โดยการจัดทําดัชนี
วัดประสิทธิภาพการทํางานในสองสวนคือ (1) แบบ รายบุคคล (IPI: Individual Performance 
Indicator) และ (2) แบบ หนวยงาน (OPI: Organization Performance Indicator)  

ขั้นตอนที่ 8 ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการทํางาน 
(Monitoring and Evaluation) โดยจะทําการเปรียบเทียบระหวางสภาพที่เปนอยูกอนดําเนินการตาม
โครงการปรับปรุงคลังสินคาพัสดุอะไหลเครื่องใชไฟฟา กับสภาพที่เกิดขึ้นหลังการดําเนินโครงการ
แลวเสร็จ 
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ภาพที่ 5 ขั้นตอนในการวิจยั 

วิเคราะหปญหาและสรุปเพื่อวางแผนการปรับปรุงการทํางาน (Fact analyzing and planning) 

ศึกษาขั้นตอนการทํางานและปญหาที่แทจริงในการทํางานปจจุบัน (Fact Finding) 

จัดฝกอบรมพนักงาน เปนกลุม (Training Program by Group Class) 

การเรียนรูขั้นตอนการทํางานจากการปฏิบัติจริง (On the Job Training) 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบตางๆของ Software Computer ใหสอดคลองประสานกับการทํางาน 
(Software format adjustment for harmonization) 

จัดทําคูมือการปฏิบัติงานคลังสินคาพัสดุอะไหลเครื่องใชไฟฟา  
(Parts Warehouse Operation Manual) 

จัดทําดัชนีช้ีวดัประสิทธิภาพการทํางาน (KPI Setting) 

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (Monitoring and Evaluation) 

 
              2 ประชากร กลุมตังอยาง 

   ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริหารขององคกร ทีมงานที่ปฏิบัติหนาที่ใน
คลังสินคา ซ่ึงประกอบดวย ผูจัดการคลังสินคา หัวหนางาน พนักงานบนัทึกขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
และพนกังานคลังสินคา ซ่ึงมีคุณลักษณะดังนี้คือ เปนลูกจางประจําขององคกรมาอยางนอย สอง
เดือน เปนผูเกีย่วของกับการปฏิบัติงานคลังสินคา 
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      3 รูปแบบการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการคลังสินคา โดยวิธีปฏิบัติการแบบประสาน
ปรองดองของธุรกิจ ศึกษากรณีคลังสินคาอะไหลเครื่องใชไฟฟา ในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงทดลอง 
(Experimental Research) อาศัยเทคนิคการวิจัยดําเนนิงาน (Operational Research) ซ่ึงมีขั้นตอนการ
ดําเนินงานทั้งสิ้น 8 ขั้นตอน ดังแสดงในกรอบแนวคิดของการวิจยั ทําการศึกษาโดยใชกรณีศกึษา
จากบริษัทผูดําเนินการเกี่ยวกบัคลังสินคาอะไหลเครื่องใชไฟฟาแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร และ
นําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลไปวิเคราะหและนําเสนอผลการศึกษาโดยอาศัยการ
พรรณนา (Descriptive) ขอมลู  

   4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดย
ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) โดยขอดําเนินการวิจัยกับบริษัทธานัทอิม
ปอรต  เอกปอรต  จํากัด  ซ่ึงเปนผูดําเนินการเกี่ยวกับคลังสินคาอะไหล เครื่องใชไฟฟาใน
กรุงเทพมหานคร จากผูปฏิบัติงานคลังสินคาจํานวนทั้งสิน 8 คน ไดแก นาย วรชัย ยืนยงสวัสดิ์ นาย 
อมตะ วัลนิภาภรณ นายธวัชชัย เทศสวัสดิ์  นายจรัญ ทองคํานอย นายสายชล โตเกิด นาย สุทธิพงษ 
ทองคํานอย นายราเชน แกวสมบูรณ  และ นางสาวกรรณิการ บุตรแดงนอย 

   5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

ในสวนของเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจยัในครั้งนี้ไดจําแนกออกตามขั้นตอนของการ
ดําเนินงานวจิยั ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1: การศึกษาขัน้ตอนการทํางานและปญหาที่แทจริงในการทํางานปจจุบนัของ
ระบบการจัดการคลังสินคา ผลลัพธของการดําเนนิงานในขั้นตอนนี้จะทําใหทราบถึงทราบถึง
ทัศนคติ ความรู ความชํานาญ การทํางานเปนทีม และภาวะผูนําของหวัหนางาน ทราบถึงส่ิงอํานวย
ความสะดวก (Facility) เชน อุปกรณเครื่องใชตาง ๆ ระบบจัดเกบ็และจัดวางสนิคาในคลังพสัดุ
อะไหล ระบบสารสนเทศ (Information Technology) เชน การจัดเก็บขอมูล การนําขอมูลไปใช การ
วิเคราะหขอมูล เปนตน ทราบถึง กระบวนการ (Process) ไดแก ขั้นตอนการปฏิบัติงานตั้งแตเร่ิมตน 
การรับ     สินคาเขาคลังสินคาพัสดุ การจดัเก็บสินคาเขาจุดเก็บสินคา การหยิบสินคา ระบบการไหล
ของขอมูลและเอกสาร ความรับผิดชอบของแตละขั้นตอน และผลกระทบของแตละขั้นตอน 
สําหรับเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวจิัยในขัน้ตอนนี้ ไดแก 

1. แบบสํารวจทัศนคติในการทํางาน จํานวน 25 ขอ มีระดับการวดัตามแบบวัดทัศนคติ
ของ Likert ซ่ึงแบงทัศนคติออกเปน 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง (5 คะแนน) เหน็ดวย (4 
คะแนน) ไมแนใจ (3 คะแนน) ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) และไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1 คะแนน) โดย
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คําถามในแบบสํารวจทัศนคติ นี้จะมีการออกแบบเปนคําถามเชิงบวก (Positive Question) ทั้งส้ิน 
สําหรับแบบสํารวจทัศนคตใินการทํางาน แบงออกเปน 5 ดาน ดังนี ้

(1) ดานลักษณะงาน จํานวน 5 ขอ  
(2) ดานความผูกพันตอองคการ จํานวน 5 ขอ  
(3) ดานเพื่อนรวมงาน จํานวน 5 ขอ  
(4) ดานผูบังคับบัญชา จํานวน 5 ขอ  
(5) ดานความกาวหนาในงาน จํานวน 5 ขอ  

2. แบบทดสอบความรู โดยใชคําถามแบบเลือกตอบไดเพียงขอเดยีว โดยขอที่ตอบถูก
ได 1 คะแนน และตอบผิดได 0 คะแนน จาํนวน 20 ขอ 

3. แบบสังเกต เปนแบบสังเกตแบบ Check list ที่สรางขึ้นเพื่อเก็บขอมลูจากการสังเกต
ในดานคุณภาพและปริมาณของสิ่งอํานวยความสะดวก (Facility) ที่มีอยู เชน อุปกรณเครื่องใชตาง 
ๆ ระบบจัดเกบ็และจัดวางสนิคาในคลังพสัดุอะไหล ระบบสารสนเทศ (Information Technology) 
เชน การจัดเกบ็ขอมูล การนาํขอมูลไปใช การวิเคราะหขอมูล เปนตน ลักษณะของเครื่องมือในสวน
นี้ เปนการจัดทํารายการของสิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณเครื่องใช รวมทั้งระบบสารสนเทศที่ใช
งานอยูในปจจบุันวา มีปริมาณเทาใด และในแตละรายการนั้น มีคุณภาพเพยีงใด โดยในสวนของ
การใหคะแนนคุณภาพ มีเกณฑในการใหคะแนน คือ คุณภาพดีมาก (5 คะแนน) คุณภาพด ี (4 
คะแนน) คณุภาพปานกลาง (3 คะแนน) คณุภาพไมดี (2 คะแนน) และคุณภาพไมดีมาก (1 คะแนน) 

4. แบบสัมภาษณ โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured interview) เพื่อ
สอบถามตอผูบริหารระดับตน (ผูบริหารระดับหวัหนางานขึ้นไป) จนถึงผูบริหารสูงสุดขององคกร 
เพื่อที่จะไดทราบถึงกระบวนการ (Process) ในการดําเนินงานและขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
คลังสินคาตั้งแตเร่ิมรับสินคาเขาคลังสินคาพัสดุ การจัดเก็บสินคาเขาจดุเก็บสินคา การหยิบสินคา 
ระบบการไหลของขอมลูและเอกสาร ความรับผิดชอบของบุคลากรแตละขั้นตอน และผลกระทบที่
เกิดขึ้นในแตละขั้นตอนของการดําเนนิงาน 

ขั้นตอนที่ 3: การจัดฝกอบรมพนักงานเปนกลุม (Training Program by Group Class) เปน
การจัดฝกอบรมพนักงานเปนกลุม จากการไดศึกษาและวิเคราะหปญหาที่แทจริงตามขั้นตอนที่ 1 
และขั้นตอนที ่ 2 ของการดําเนินการวจิัย โดยมีความมุงหมายเพือ่พัฒนาพนกังานใหมีความรู 
ความสามารถ และทักษะในเรื่อง (1) การรูจักตนเอง (Self Awareness) (2) ความรูเบื้องตนในการ
บริหารคลังสินคา (3) การบริการลูกคาอยางเปนเลิศ  (4) การทํางานเปนทีม (5) การปฏิบัติงาน
คลังสินคาพัสดุอะไหลเครื่องใชไฟฟา อยางมีประสิทธิภาพ (6) ทักษะการเปนหัวหนางานทีม่ี
ประสิทธิภาพ (7)การบริหารผลงาน (8) ความเขาใจตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการทํางาน สําหรับ
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวจิัยในขั้นตอนนี้ ไดแก 
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1. แบบสอบถามความคิดเหน็จากหัวหนางาน เปนแบบสอบถามที่ใชถามความคิดเห็น
ของหัวหนางานที่มีตอผูใตบงัคับบัญชาหรือพนักงานทีเ่ขารับการฝกอบรม จํานวน 20 ขอ มีระดับ
การวัดตามแบบวัดทัศนคติของ Likert ซ่ึงแบงความคิดเหน็ออกเปน 5 ระดับ ไดแก เหน็ดวยอยางยิง่ 
(5 คะแนน) เหน็ดวย (4 คะแนน) ไมแนใจ (3 คะแนน) ไมเห็นดวย (2 คะแนน) และไมเห็นดวยอยาง
ยิ่ง (1 คะแนน) โดยคําถามในแบบสํารวจทัศนคติ นี้จะมีการออกแบบเปนคําถามเชิงบวก (Positive 
question) ทั้งส้ิน สําหรับแบบสอบถามความคิดเห็นจากหัวหนางาน แบงออกเปน 4 ดาน ดังนี ้

(1) ดานความกระตือรือรนของผูใตบังคับบัญชา จํานวน 5 ขอ  
(2) ดานความสามัคคี จํานวน 5 ขอ  
(3) ดานการชวยเหลือระหวางเพื่อนรวมงาน จํานวน 5 ขอ  
(4) ดานการยอมรับการเปลี่ยนแปลง จํานวน 5 ขอ  

2. แบบทดสอบความรูของพนักงานที่เขารับการฝกอบรม โดยใชคําถามแบบเลือกตอบ
ไดเพยีงขอเดยีว โดยขอที่ตอบถูกได 1 คะแนน และตอบผิดได 0 คะแนน จํานวน 40 ขอ แบง
ออกเปน 8 ดาน ไดแก  

(1) ความรูในเรื่องการรูจักตนเอง จํานวน 5 ขอ 
(2) ความรูเบื้องตนในการบริหารคลังสินคา จํานวน 5 ขอ 
(3) ความรูในเรื่องการบริการลูกคาอยางเปนเลิศ จํานวน 5 ขอ 
(4) ความรูในเรื่องการทํางานเปนทีม จํานวน 5 ขอ 
(5) ความรูเร่ืองการปฏิบัติงานคลังสินคาเครื่องใชไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพ  
จํานวน 5 ขอ 
(6) ความรูในเรื่องทักษะการเปนหวัหนางานที่มีประสิทธิภาพ จํานวน 5 ขอ 
(7) ความรูในเรื่องการบริหารผลงาน จํานวน 5 ขอ 
(8) ความรูในเรื่องตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการทํางาน จํานวน 5 ขอ 

ขั้นตอนที่ 4: การเรียนรูขัน้ตอนการทํางานจากการปฏิบัติจริง ผลลัพธของการดําเนินงาน
ในขั้นตอนนี้จะทําใหเกิดการพัฒนาพนักงานใหมีความเขาใจและ การปฏิบัติงานไดถูกตองของ
พนักงานเปนหลัก เชน งานดานบันทกึขอมูล การจัดเกบ็สินคาเขาจุดวางสินคา การสุมนับสินคาคง
คลัง การนับสินคาคงคลัง เปนตน สําหรบัเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยในขั้นตอนนี้ ไดแก แบบ
วัดผลิตภาพการทํางานของพนักงาน เปนแบบวัดที่สรางขึ้นเพื่อสอบถามหัวหนางาน จากการสังเกต
ของหัวหนางานในดานผลิตภาพของพนกังานที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดมิหลังจากไดรับการฝกอบรม 
มีเกณฑในการใหคะแนน คือ ดีขึ้นมาก (5 คะแนน) ดีขึ้น (4 คะแนน) ไมแนใจ (3 คะแนน) แยลง (2 
คะแนน) และแยลงมาก (1 คะแนน) 

ขั้นตอนที่ 8 : การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามดัชนีช้ีวดัประสิทธิภาพการทํางาน 
ผลลัพธของการดําเนินงานในขั้นตอนนี ้ จะทําใหไดผลการการเปรียบเทียบระหวางสภาพที่เปนอยู
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กอนดําเนินการตามโครงการปรับปรุงคลังสินคาพัสดุอะไหลเครื่องใชไฟฟา กับสภาพที่เกิดขึ้นหลัง
การดําเนนิโครงการแลวเสร็จ สําหรับเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจยัในขั้นตอนนี้ ไดแก แบบวดั
ผลิตภาพการทาํงานของพนักงาน เปนแบบวัดที่สรางขึ้นเพื่อสอบถามหัวหนางาน จากการสังเกต
ของหัวหนางานในดานผลิตภาพของพนกังานที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดมิหลังจากการดําเนิน
โครงการแลวเสร็จ มีเกณฑในการใหคะแนน คือ ดีขึ้นมาก (5 คะแนน) ดีขึ้น (4 คะแนน) ไมแนใจ 
(3 คะแนน) แยลง (2 คะแนน) และแยลงมาก (1 คะแนน) 

จากการจําแนกเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ตามขั้นตอนของการดาํเนินงานวิจยัที่กลาวมา 
นํามาสรุปในรูปตารางไดดังนี้  

ตารางที่ 2 ตารางการจําแนกเครื่องมือที่ใชในการวจิัย ตามขั้นตอนของการดําเนินงานวจิัย 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน ความมุงหมาย/ผลลัพธท่ีตองการ เคร่ืองมือท่ีใช 
ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาขั้นตอน
การทํางานและปญหาที่
แทจริงในการทํางานปจจุบนั
ของระบบการจัดการ
คลังสินคา 

ทราบถึงทัศนคติ ความรู ความชํานาญ การ
ทํางานเปนทีม และภาวะผูนาํของหัวหนางาน 
ทราบถึงส่ิงอํานวยความสะดวก (Facility) 
เชน อุปกรณเครื่องใชตาง ๆ ระบบจัดเก็บและ
จัดวางสินคาในคลังพัสดุอะไหล  ระบบ
สารสนเทศ (Information Technology) เชน 
การจัดเก็บขอมูล การนําขอมูลไปใช การ
วิเคราะหขอมูล เปนตน ทราบถึง 
กระบวนการ (Process) ไดแก ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานตั้งแตเร่ิมตน การรับ     สินคาเขา
คลังสินคาพัสดุ การจัดเก็บสนิคาเขาจุดเก็บ
สินคา การหยบิสินคา ระบบการไหลของ
ขอมูลและเอกสาร ความรับผิดชอบของแตละ
ขั้นตอน และผลกระทบของแตละขั้นตอน 

- แบบสํารวจ

- แบบทดสอบ

- แบบสังเกตการ 
- แบบสัมภาษณ 

ขั้นตอนที่ 3 การจัดฝกอบรม
พนักงานเปนกลุม (Training 
Program by Group Class) 
เปนการจดัฝกอบรมพนักงาน

พัฒนาพนกังานใหมีความรู ความสามารถ 
และทักษะในเรื่อง (1) การรูจักตนเอง (Self 
Awareness) (2) ความรูเบื้องตนในการบริหาร
คลังสินคา (3) การบริการลูกคาอยางเปนเลิศ  

- แบบวัดความรู 
- แบบสอบถาม
ความคิดเหน็
จากหวัหนางาน 
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   6 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในงานวจิยัคร้ังนี้  แบงออกตามขั้นตอนของการดาํเนินงานวิจยั และ
เครื่องมือที่ใช ดังนี ้

การวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนที่ 1: การศึกษาขั้นตอนการทํางานและปญหาที่แทจริง
ในการทํางานปจจุบันของระบบการจดัการคลังสินคา มีวิธีการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

1. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจทัศนคติในการทํางาน ซ่ึงมีระดบัการวัดตามแบบ
วัดทัศนคติของ Likert โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ นําเสนอสถิติพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

2. การวิเคราะหขอมูลจากแบบทดสอบความรู โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
นําเสนอสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และความเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

3. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสังเกต โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ นําเสนอ
สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

4. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ  โดยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) นําเสนอการพรรณนาความหรอืพรรณนาขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 

เปนกลุม จากการไดศกึษา
และวเิคราะหปญหาที่แทจริง
ตามขั้นตอนที ่ 1 และขั้นตอน
ที่ 2 

(4) การทํางานเปนทีม (5) การปฏิบัติงาน
คลังสินคาพัสดุอะไหลเครื่องใชไฟฟา อยางมี
ประสิทธิภาพ (6) ทกัษะการเปนหัวหนางาน
ที่มีประสิทธิภาพ (7) การบริหารผลงาน (8) 
ความเขาใจตัวช้ีวัดประสิทธภิาพการทํางาน  

 

ขั้นตอนที่ 4 การเรียนรู
ขั้นตอนการทาํงานจากการ
ปฏิบัติจริง 

พัฒนาพนกังานใหมีความเขาใจและ การ
ปฏิบัติงานไดถูกตองของพนักงานเปนหลัก 
เชน งานดานบันทึกขอมลู การจัดเก็บ
สินคาเขาจุดวางสินคา การสุมนับสินคาคง
คลัง การนับสินคาคงคลัง เปนตน 

- แบบวัดผลิต
ภาพการทํางาน
ของพนักงาน 
 

ขั้นตอนที ่ 8 ตดิตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามดัชนีช้ีวดัประสิทธิภาพ
การทํางาน 

ไดผลการการเปรียบเทียบระหวางสภาพที่
เปนอยูกอนดําเนินการตามโครงการปรับปรุง
คลังสินคาพัสดุอะไหลเครื่องใชไฟฟา กับ
สภาพที่เกดิขึ้นหลังการดําเนินโครงการแลว
เสร็จ 

- แบบวดัผลิตภาพ
การทํางานของ
พนักงาน 
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โดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content  Analysis) เปนเครื่องมือของการวิจัยข้ันพื้นฐาน
ที่มีประโยชนในหลายดานและหลายๆ ระดับของการวิจยั เมื่อพิจารณาในเชิงปริมาณ จะสามารถ
กําหนดขอบเขตของการวิจยัและขอมูลออกเปนสามดานประกอบดวย ดานวัตถุประสงค 
(Objective) ซ่ึงเปนการกําหนดขัน้ตอนและกฎเกณฑของแตละขั้นตอนการดําเนินการใหชัดเจน
กําหนดกลุมเนื้อหา (Categories) และกําหนดกลุมเนื้อหาที่ตองการจะใช และดานระบบ (System) มี
การนําเนื้อหามารวมกัน หรือแยกเนื้อหาออกไป ซ่ึงจะตองมีความชัดเจนในการวิเคราะหขอมูล
รวมทั้งมีการวเิคราะหเชิงเนือ้หาที่สอดคลองกับสมมติฐานของผูวิจัยอยางชัดเจน และดานสุดทาย 
การอางอิงผลสรุปหรือขอสรุปทั่วไป (Generality) ซ่ึงจะตองมีทฤษฏีที่เกี่ยวของมาสนับสนุนขอ
คนพบ สําหรับคุณลักษณะของการวิเคราะหเชิงเนื้อหา มีสองประการคือ ประการแรก เปนขอมูลที่
ไดในเชิงปริมาณและ ตองมีขอบเขตของเนื้อหาที่ชัดเจน หรืออาจจะเปนสาระที่ไดมาจากสิ่งที่แฝง
อยูของการสื่อความหมาย (Latent Aspects of Communication) โดยการวิเคราะหขอมลมีการกระทํา
ในรูปของความถี่ (Frequency) ตามลักษณะของหนวยตางๆที่ปรากฏในแตละกลุมเนือ้หาเพื่อใหได
กลุมของสาระที่มีความแตกตางกันระหวางปริมาณและคุณภาพของเนือ้หา ซ่ึงชวยใหสามารถ
ทําการศึกษาไดอยางเปนระบบและอาจมรนัยสําคัญมากขึ้นจากผลที่ไดรับจากการวิเคราะหเชิง
เนื้อหานัน้ 

การวิเคราะหเชิงเนื้อหาจึงเปนเทคนิคการวจิัยอีกรูปแบบหนึ่งในการทําใหเครื่องมือที่
ใชในการวิจยัมีความนาเชื่อถือ มีผลสรุปที่เที่ยงตรงจากขอมูลเนื้อหานั้นๆ ทั้งนีก้ารวิเคราะหเชิง
เนื้อหามีเทคนคิของการวิเคราะหทีแ่ตกตางกัน แตแบบของการวิจยัตองเหมาะสมกับบริบทของ
ขอมูล หรือมีความเกีย่วของกับขอมูลที่นํามาทําการวิเคราะห สําหรับแบบของการวจิัยนัน้สามารถ
แบงออกไดเปนสามแบบ คือ แบบแรก เปนการวจิัยสําหรับวินจิฉัยหรือประมาณการ(Designs for 
Estimate) ปรากฏการณบางอยางตามบริบทที่เปนพืน้ฐานของขอมูลนั้น แบบที่สอง เปนการ
ทดสอบความเปนตัวแทน(Designs to Test the Substitutability) ของวิธีการใดวิธีการหนึ่ง เชนใช
วิธีการสองวิธี หรือมากกวากับขอมลูชุดเดียวกันหรือขอมูลจางชุดกันแตไดรับการทดสองใน
สถานการณเดยีวกันแลวนําผลที่ไดรับมาเปรียบเทียบกัน แบบที่สาม เปนการทดสอบสมมติฐาน 
(Designs to test Hypothesis) แบบการวิจยัแบบนี้ เนนทําการศึกษาเพื่อทําความเขาใจความสัมพันธ
ระหวางปรากฏการณที่เกดิขึ้น ซ่ึงการวิเคราะหเชิงเนือ้หานี้จะตองคาํนึงถึงเงื่อนไขที่เกี่ยวของกบั
ปรากฏการณเหลานั้นดวย 

กลาวโดยสรุปความหมายการวิเคราะหเชิงเนื้อหา เปนเทคนิควิธีการหรือระเบียบวธีิ
วิจัยหนึ่งที่มีความเปนปรนยั เปนระบบและสามารถวัดปริมาณออกมาเปนตัวเลขได โดยมุงหมายที่
จะใหเกดิการอธิบายหรือพรรณนาเนื้อหาไดอยางชัดเจน ถูกตอง มีความเที่ยงตรงและนาเชื่อถือได 

การวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนที่ 3: การจัดฝกอบรมพนักงานเปนกลุม (Training 
Program by Group Class) มีวิธีการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
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1. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นจากหัวหนางาน โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ นําเสนอสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 
และความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

2. การวิเคราะหขอมูลจากแบบทดสอบความรูของพนักงานที่เขารับการฝกอบรม  โดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ นําเสนอสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ รอย
ละ คาเฉลี่ย และความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนที่ 4: การเรียนรูขั้นตอนการทํางานจากการปฏิบัติจริง 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ นําเสนอสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ 
รอยละ คาเฉลี่ย และความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนที่ 8 : การติดตามประเมนิผลการปฏิบัติงานตามดัชนช้ีี
วัดประสิทธิภาพการทํางาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ นําเสนอสถิติพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 
จากการนําเสนอการวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล จําแนกตาม

ขั้นตอนการดําเนินงานและเครื่องมือที่ใชในการวจิัย นํามาสรุปในรูปตารางไดดังนี้  
ตารางที่ 3 ตารางจําแนกตามขั้นตอนการดําเนินงานและเครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน ความมุงหมาย/ผลลัพธท่ีตองการ การวิเคราะหขอมูล และ
สถิติท่ีใช 

ขั้นตอนที่  1 การศึกษา
ขั้นตอนการทํางานและ
ปญหาที่แทจริงในการ
ทํางานปจจุบันของระบบ
การจัดการคลังสินคา 

ทราบถึงทัศนคติ ความรู ความชํานาญ การ
ทํางานเปนทีม และภาวะผูนําของหัวหนา
งาน  ทราบถึง ส่ิงอํานวยความสะดวก 
(Facility) เชน อุปกรณเครื่องใชตาง ๆ 
ระบบจัดเก็บและจัดวางสินคาในคลังพัสดุ
อะไหล  ระบบสารสนเทศ (Information 
Technology) เชน การจัดเก็บขอมูล การนํา
ขอมูลไปใช การวิเคราะหขอมูล เปนตน 
ทราบถึง กระบวนการ (Process) ไดแก 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานตั้งแตเริ่มตน การ
รับ     สินคาเขาคลังสินคาพัสดุ การจัดเก็บ
สินคาเขาจุดเก็บสินคา การหยิบสินคา 
ระบบการไหลของขอมูลและเอกสาร 
ความรับผิดชอบของแตละขั้นตอน และ

- พรรณนาลักษณะของ
ขอมูลและผลลัพธ โดย
ใ ช ส ถิ ติ พ ร ร ณ น า 
(Descriptive Statistics) 
ไดแก  ความถี่  รอยละ 
ค า เ ฉ ลี่ ย  แ ล ะ ค ว า ม
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ
ก า รวิ เ ค ร า ะห เ นื้ อห า 
(Content Analysis) 
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ขั้นตอนการดาํเนินงาน ความมุงหมาย/ผลลัพธท่ีตองการ การวิเคราะหขอมูล และ
สถิติท่ีใช 

ผลกระทบของแตละขั้นตอน 
ขั้ น ต อ นที่  3  ก า ร จั ด
ฝกอบรมพนักงานเปน
กลุม (Training Program 
by Group Class) เปนการ
จัดฝกอบรมพนักงานเปน
กลุม  จากการไดศึกษา
และวิ เคราะหปญหาที่
แทจริงตามขั้นตอนที่ 1 
และขั้นตอนที่ 2 

พัฒนาพนักงานใหมีความรู ความสามารถ 
และทักษะในเรื่อง (1) การรูจักตนเอง 
(Self Awareness) (2) ความรูเบื้องตนใน
การบริหารคลังสินคา (3) การบริการลูกคา
อยางเปนเลิศ  (4)การทํางานเปนทีม (5) 
การปฏิบัติงานคลังสินคาพัสดุอะไหล
เครื่องใชไฟฟา อยางมีประสิทธิภาพ (6) 
ทั ก ษ ะ ก า ร เ ป น หั ว ห น า ง า น ที่ มี
ประสิทธิภาพ (7)การบริหารผลงาน (8) 
ความเขาใจตัว ช้ีวัดประสิทธิภาพการ
ทํางาน  

- พรรณนาลักษณะของ
ขอมูลและผลลัพธ โดย
ใ ช ส ถิ ติ พ ร ร ณ น า 
(Descriptive Statistics) 
ไดแก  ความถี่  รอยละ 
ค า เ ฉ ลี่ ย  แ ล ะ ค ว า ม
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ขั้นตอนที่ 4 การเรียนรู
ขั้นตอนการทํางานจาก
การปฏิบัติจริง 

พัฒนาพนักงานใหมีความเขาใจและ การ
ปฏิบัติงานไดถูกตองของพนักงานเปน
หลัก  เชน  งานดานบันทึกขอมูล  การ
จัดเก็บสินคาเขาจุดวางสินคา การสุมนับ
สินคาคงคลัง การนับสินคาคงคลัง เปนตน 

- พรรณนาลักษณะของ
ขอมูลและผลลัพธ โดย
ใ ช ส ถิ ติ พ ร ร ณ น า 
(Descriptive Statistics) 
ไดแก  ความถี่  รอยละ 
ค า เ ฉ ลี่ ย  แ ล ะ ค ว า ม
เบี่ยงเบนมาตรฐาน   
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บทท่ี 4 
 

การวิเคราะหและการประมวลผลการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนลักษณะบรรยาย เปรียบเทียบกอนการปรับปรุงพัฒนาคลังสินคา กับ ภายหลัง
การพัฒนาคลังสินคา ดวยเหตุนี้จะไดมีการกลาวถึงสภาพที่เปนอยูกอนการพัฒนาคลังสินคาในดาน
ตางๆตามความเปนจริง (Fact)  เชนดานบุคลากร ดานขั้นตอนการปฏิบัติงาน การใชทรัพยากรตางๆ 
ดานการวัดผลการทํางาน  เปนตน โดยวิธีการที่ไดมาซึ่งขอเท็จจริงนั้น ไดใชวิธีการหลายแบบ เชน การ
สํารวจโดยใช Balance Score Card, แบบสอบถามที่สอบถามจากตัวพนักงานที่เกี่ยวของทั้งทางตรงและ
ทางออมโดยตรง การใชการสังเกตการณการทํางานของพนักงานที่เกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออม 
เนื่องจากกลุมประชากรมีจํานวนไมมาก และระยะเวลาที่เขาไปหาขอเท็จจริง (Fact Finding) มี
ระยะเวลาที่ตอเนื่องยาวพอประมาณ ดังนั้นผลที่ไดจึงใกลเคียงกับความเปนจริงมาก ซ่ึงผลการวิจัย
สามารถจําแนกไดดังนี้ :-  
 
ตารางที่ 4.1  ตารางแสดงคะแนนเฉลี่ยจากแบบสอบถามที่ 1 
เกณฑการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 

หมวดที่ 1 การบริหารจัดการองคกร  

1.1 การกําหนดทิศทางขององคกรโดยผูนําระดับสูง 1.07 
1.2 โครงสรางการจัดองคกร 1.30 
หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ  

2.1 กระบวนการพัฒนาแผนเชิงกลยุทธ 1.24 
2.2 การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ 1.15 
หมวดที่ 3 การจัดการดานตลาด  

3.1 กระบวนการจัดการดานลูกคาและตลาด 1.38 
3.2 ความสัมพันธกับลูกคาและความพึงพอใจของลูกคา 1.27 
หมวดที่ 4 การจัดการดานกระบวนการ  

4.1 กระบวนการที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ 1.33 
4.2 กระบวนการสนับสนุน 1.21 
4.2.1 กระบวนการจัดซื้อ 1.26 



 

เกณฑการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 
4.2.2 การบริหารสินคาคงคลัง 1.44 
4.2.3 การบริหารคลังสินคา 1.29 
4.2.4 การจัดสง 1.18 
หมวดที่ 5 การจัดการดานทรัพยากรบุคคล  

5.1 การบริหารงานและอัตรากําลังพล 1.00 
5.2 การคัดเลือกและการบรรจุพนักงาน 1.17 
5.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 1.83 
5.4 การบริหารคาจาง 1.17 
5.5 การพัฒนาและฝกอบรม 1.43 
5.6 การบริหารสวัสดิการ 1.36 
5.7 แรงงานสัมพันธ 1.40 
หมวดที่ 6 การจัดการดานการบัญชีการเงิน  

6.1 การบริหารหนวยงาน 1.25 
6.2 การบัญช ี 1.17 
6.3 การเงิน 1.34 

 
ตารางที่ 4.2  ตารางแสดงคะแนนเฉลี่ยจากแบบสอบถามที่ 3 
เกณฑการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 
1. ลักษณะดานการทํางาน 1.40 
2. ดานความผูกพันตอองคกร 1.28 
3. ดานเพื่อนรวมงาน 1.41 
4. ดานผูบังคับบัญชา 1.33 
5. ดานความกาวหนาในงาน 1.28 
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ตารางที่ 4.3  ตารางแสดงคะแนนเฉลี่ยจากแบบสอบถามที่ 9 
เกณฑการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 
1. ดานความกระตือรือรนของของผูใตบังคับบัญชา 1.60 
2. ดานความสามัคคี 1.43 
3. ดานความชวยเหลือระหวางเพื่อนรวมงาน 1.52 
4. ดานการยอมรับการเปลี่ยนแปลง 1.47 
 
1. สภาพทั่วไปขององคกรและหนวยงานคลังสินคา 
ประเภทของธุรกิจ จัดจําหนาย และซอมแซม เครื่องใชไฟฟา และอะไหลเครื่องใชไฟฟา 
สถานที่ตั้งของคลังสินคา กรุงเทพมหานครฯ แบงหองเก็บสินคาเปนสองหอง 
ประเภทของคลังสินคา จัดเก็บสินคาแหงไมอันตราย ใชช้ันจัดเก็บ (Rack)  
ขนาดของคลังสินคา 591.17 ตารางเมตร 
ประเภทของสินคาที่จัดเก็บ  อุปกรณอีเล็กโทรนิคส (Electronic) และ แม็คคานิกส (Mechanic small 
parts) 
จํานวนของชนิดของสินคาที่จัดเก็บ(Stock Keeping Unit – SKU) 9,000 
จํานวนสินคาที่รับเขาคลังตอเดือน โดยประมาณ 500 SKU 
จํานวนสินคาที่จายออกจากคลังตอเดือน โดยประมาณ 500 SKU 
 
2. ดานบุคลากร 

2.1  การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานในองคกร  (Recruitment and Selection) 
จากตารางที่ 4.1 ขอ 5.2 การคัดเลือกและการบรรจุพนักงาน พบวา คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็น

ตอการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานในองคกรของผูบริหารระดับสูงมีคะแนนเฉลี่ย 1.17   
คะแนนเฉลี่ยที่ไดตรงกับระดับคะแนนและเกณฑการประเมินขอที่ 1 ไมมีระบบงานที่ใชเปนแนวทาง
ในการบริหารงานบุคคล พิจารณาไดวา องคกรไมมีการสรรหาบุคคลเขาทํางานในองคกรใหเหมาะกับ
งานที่ทํา (Put the Right Man into the Right Job) กลาวคือไมมีความรูหรือประสบการณทางดานงาน
คลังสินคาหรือโลจิสติกสมากอน การคัดเลือกหรือ สัมภาษณคนเขาทํางานเปนไปในลักษณะที่ขอใหมี
คนเขามาทํางานเปนพอไมไดคัดเลือกโดยอาศัยพื้นฐานทางดานความรูความสามารถที่เหมาะสมกับงาน
และตําแหนง (Competency Based Interview) 
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2.2  พันธกิจ ทิศทางและ การแบงแยกขอบเขตของงาน และความรับผิดชอบ  (Mission 
Direction Functional and Responsibility) 

 จากตารางที่ 4.1 ขอ 1.1 การกําหนดทิศทางขององคกรและ 1.2 โครงสรางการจัดองคกร พบวา 
คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นตอพันธกิจ ทิศทางและ การแบงแยกขอบเขตของงาน และความรับผิดชอบ 
ของผูบริหารระดับสูงมีคะแนนเฉลี่ย 1.07  (คะแนนเฉลี่ยที่ไดตรงกับระดับคะแนนและเกณฑการ
ประเมินขอที่ 1 ยังไมมีการกําหนดเปาหมาย ทิศทาง และการคาดการณผลการดําเนินงานขององคกร) 
และ 1.30 (คะแนนเฉลี่ยที่ไดตรงกับระดับคะแนนและเกณฑการประเมินขอที่ 1 ยังไมมีการจัดทําผัง
โครงสรางองคกร และการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ) จากตารางที่ 4.2  ขอ 1 ดานลักษณะการ
ทํางาน พบวามีคะแนนเฉลี่ย 1.40 ซ่ึงพิจารณาไดวา ไมมีการกําหนดการดําเนินการดานคลังสินคาไวใน
พันธกิจดานตนทุน ไมมีการกําหนดทิศทางของคลังสินคาวาจะตองควบคุมสินคาคงคลังอยูในระดับ
ไหน ตนทุนตอหนวยงานควรจะเปนเชนไร รวมทั้งการแบงแยกการทําทํางานที่ละเอียดชัดเจนก็ไมได
กําหนดไว ดังตัวอยางที่สําคัญและเห็นไดชัดเจนคือการ มีใบพรรณนางาน (Job Description) เฉพาะ
ตําแหนงหัวหนางานคลังสินคาเทานั้น ไมมีใบพรรณนางาน Job Description) ของตําแหนงอื่นๆในงาน
คลังสินคา 

- ขอบเขต หนาที่ ในความรับผิดชอบของพนักงานแตละคนไมชัดเจน 
- การไมมีใบพรรณนางานทําใหพนักงานไมทราบถึงขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบ
ในงานของ     
  ตนเองที่ทํา เชน ในงานประจํา (Routine) พนักงานไมสามารถ หรือไมกลาที่จะเซ็น
ในเอกสาร 
  งานซึ่งสามารถตรวจสอบได ตองรอหัวหนาหรือผูจัดการเซ็นเทานั้นทําใหงานติดขัด 
- แนวทาง ทิศทาง หรือคําส่ังในการทํางานที่ไมชัดเจน 

2.3  การพัฒนาความรูและการฝกอบรม (Employee Development and Training) 
จากตารางที่ 4.1 ขอ 5.5 การพัฒนาและฝกอบรม พบวา คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นตอการ

พัฒนาความรูและการฝกอบรมของผูบริหารระดับสูงมีคะแนนเฉลี่ย  1.00 (คะแนนเฉลี่ยที่ไดตรงกับ
ระดับคะแนนและเกณฑการประเมินขอที่ 1ไมมีระบบงานที่ใชเปนแนวทางในการบริหารงานบุคคล) 
จากตารางที่ 4.3  ขอ 1 ความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอผูใตบังคับบัญชาหรือพนักงานที่เขารับการ
ฝกอบรม มีคะแนนเฉลี่ย 1.60 พิจารณาไดวา การเจริญเติบโตขององคกรเปนไปในลักษณะที่เติบโต
ทางดานการขายและตลาดเปนหลักฉะนั้นในระยะแรกจึงไมไดมุงเนนทางดานตนทุนการจัดการและ
คุณภาพของการใหบริการมากนัก จึงทําใหไมไดมีการพัฒนาองคความรู และไมมีการฝกอบรมทั้ง
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ทางตรงคือความรูทางดานการปฏิบัติงาน และบริหารจัดการคลังสินคา และ ทางออมคือดานอื่นๆที่
เกี่ยวของกับงานคลังสินคาหรือพนักงานคลังสินคา เชนการฝกอบรมดาน การใหบริการลูกคา 
(Customer Service) การทํางานเปนทีม (Teamwork Operations) ภาวะผูนําในองคกร (Leadership)  

     - การขาดความรูความเขาใจในการบริหารจัดการ และปฏิบัติงานดานคลังสินคา 
2.4  หลักเกณฑในการวัดผลและประเมินผลการทํางาน (Job Evaluation) 
จากตารางที่ 4.1 ขอ 5.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน พบวา คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นตอ

หลักเกณฑในการวัดผลและประเมินผลการทํางานของผูบริหารระดับสูงมีคะแนนเฉลี่ย 1.83 (คะแนน
เฉล่ียที่ไดตรงกับระดับคะแนนและเกณฑการประเมินขอท่ี 2 มีเพียงวิธีการเฉพาะหนาที่ใชในการจูงใจ
และใหรางวัลพนักงาน) พิจารณาไดวา ไมมีเกณฑในการวัดผลและประเมินผลการทํางานที่เปน
รูปธรรมทั้งทางดานตัวบุคคล และทีมงาน 

• ตัวบุคคล (IPI) : Individual Performance Indicator 

• ทีมงาน (OPI) : Organization Performance Indicator 
ทําใหขาดมาตรฐานในการประเมินผลงาน ทั้งระดับบุคคลและ หนวยงาน กอใหเกิดความไมเปนธรรม
ในการทํางานไดงายและที่สําคัญอาจกอใหเกิดทัศนคติที่ไมดีตอหัวหนางานและองคกรได 

 2.5  จํานวนคน ตามโครงสรางพนักงาน 
  จากตารางที่ 4.1 ขอ 5.1 การบริหารงานและอัตรากําลังคน พบวา คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็น
ตอจํานวนคน ตามโครงสรางพนักงานของผูบริหารระดับสูงมีคะแนนเฉลี่ย 1.00 (คะแนนเฉลี่ยที่ไดตรง
กับระดับคะแนนและเกณฑการประเมินขอที่ 1ไมมีระบบงานที่ใชเปนแนวทางในการบริหารงาน
บุคคล) จาก แบบสอบถามที่ 2   แบบสัมภาษณนี้เปนแบบสัมภาษณที่สอบถามผูปฏิบัติการในคลังสินคา
เพื่อทราบถึงขอมูลเบื้องตน และจากแบบสอบถามที่ 8 ซ่ึงเปนแบบสัมภาษณที่ใชสอบถามตอผูบริหาร
ระดับตน (ผูบริหารระดับหัวหนางานขึ้นไป) และพนักงานคลังสินคาทุกคน พิจารณาไดวา จํานวนคน
ตามโครงสรางพนักงานที่มีอยูไมไดมีและเกิดขึ้นจากลักษณะการปฏิบัติงาน จํานวนการไหลของสินคา
ที่ผานคลัง (Flow Through) และการพยากรณการเติบโตของธุรกิจ โดยปจจุบันมีพนักงานคลังสินคา
ดังนี้:-  
หัวหนาคลังสินคา 1 คน วุฒิการศึกษา ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สายการตลาด ประสบการณดาน
คลังสินคา 1 ปที่องคกรนี้ 2 ปจากที่อ่ืน ไมเคยไดรับการฝกอบรมทางดาน การบริหารจัดการคลังสินคา 
มากอน  

ลักษณะเฉพาะตน เปนคนขยันทํางาน มีความตั้งใจสูง ใฝหาความรู พูดนอย ขี้เกรงใจ ไมคอย
มอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชา การสื่อสารพูด และเขียน ไมชัดเจนในเนื้อหา 
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ขอท่ีตองไดรับการอบรมและปรับปรุง ความรูดานคลังสินคา ความรูทางดานการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT software) ศิลปะในการเปนหัวหนางาน การทํางานเปนทีม 
พนักงานบัญชีคลังสินคา 1คน วุฒิการศึกษา ปวช สายการบัญชี ประสบการณดานคลังสินคา 
หรือสินคาคงคลัง 1 ป ไมเคยไดรับการฝกอบรมทางดาน การบริหารจัดการคลังสินคา มากอน 
ลักษณะเฉพาะตน เปนคนขยันทํางาน ชอบคุยกับเพื่อนรวมงาน เปนคนประนีประนอม มีความ
รอบครอบในการทํางานในระดับดี ใจรอน 
ขอท่ีตองไดรับการอบรมและปรับปรุง ความรูดานคลังสินคา ความรูทางดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ การใหบริการลูกคา  
พนักงานคลังสินคา จํานวน 6 คน วุฒิการศึกษาสูงสุด ปวช ประสบการณดานคลังสินคา หรือ
สินคาคงคลัง 1 ป ไมเคยไดรับการฝกอบรมทางดาน การบริหารจัดการคลังสินคา มากอน 
ลักษณะเฉพาะตนโดยรวม การทํางานอยูในระดับปานกลาง กลาวคือ มีงานสั่งใหทําก็ทํา ไมอูงาน  
ขี้นอยใจ ไมไดรับการฝกฝนใหคิดเอง 
ขอท่ีตองไดรับการอบรมและปรับปรุง ความรูดานคลังสินคา การดูแลตนเอง ความมีระเบียบ
วินัยในการทํางาน 
2.6  ความสัมพันธ ของพนักงานในองคกร (Employee Relationship) 
จากตารางที่ 4.1 ขอ 5.7 แรงงานสัมพันธ พบวา คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นตอความสัมพันธ 

ของพนักงานในองคกร ของผูบริหารระดับสูงมีคะแนนเฉลี่ย 1.40 (คะแนนเฉลี่ยที่ไดตรงกับระดับ
คะแนนและเกณฑการประเมินขอที่ 1ไมมีระบบงานที่ใชเปนแนวทางในการบริหารงานบุคคล) 
แบบสอบถามที่ 3 แบบสํารวจทัศนคติในการทํางาน พิจารณาไดวา  

- การมีทัศนคติแบบตางคนตางอยูทั้งในระดับปจเจกบุคคล และระดับแผนก 
- ความรวมมือกันภายในแผนก และระหวางแผนกมีนอย 
- ลักษณะความสัมพันธระหวางพนักงานในแผนกเดียวกัน เปนไปในลักษณะตางคน
ตางอยู ไม    
  คอยชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ตัวอยางเชนคําพูดที่วา “ผมทําในสวนของผมเสร็จแลว 
สวนของคน  
  อ่ืนผมไมเกี่ยวของดวย” 
- ลักษณะความสัมพันธระหวางพนักงานคลังสินคากับพนักงานแผนกอื่นเปนไปใน
ลักษณะที่    ไมใหความรวมมือ ชวยเหลือกัน ตัวอยางเชนคําพูดที่วา “ของ (สินคา) มา
ชาเกินเวลาแลว ไมใช  ความผิดของผม เปนเรื่องของฝายคุณ ก็ไปจัดการกันเองซิ” 
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- การติดตอส่ือสาร โดยทั่วไปการติดตอส่ือสาร พูดคุยกันอยูในระดับที่ดีพอควรจะมี
พนักงานเพียง   บางคนเทานั้นที่ใชคําพูดที่สอเสียด และไมเปนมิตรกับเพื่อนรวมงาน
ซ่ึงทําใหการปฏิบัติงานใน  บางครั้งไมราบรื่นและ อาจกอใหเกิดความขัดแยงใน
องคกรได 
- ทัศนคติ ตอองคกร เนื่องจากลักษณะวัฒนธรรมองคกรที่เปนไปในลักษณะทิศทาง
เดียวกลาวคือ   จะมีการสั่งงาน หรือ ส่ือสารจากบนลงสูลางและโดยทั่วไปผูบริหาร 
หรือหัวหนางานจะไมคอย   ฟงหรือเชื่อผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงลักษณะวัฒนธรรมองคกร
แบบนี้แมจะเปนวัฒนธรรมแบบเกิดขึ้น  เอง (Default Organization Culture) แต
ผูบริหารระดับสูงควรคิดคํานึงและ สามารถสรางวัฒนธรรม (Design Organization 
Culture) ที่เหมาะสมกับความตองการการพัฒนาของตนเองได   จากเหตุผลดังกลาวจึง
ทําใหพนักงานระดับลางไมคอยแสดงความคิดเห็นใดๆ และมีทัศนคติตอ  องคกรใน
เชิงลบมากกวาบวก อยางเชน คําพูดที่วา “ธุระไมใช” “ก็ใหผูใหญเขาดู ตัดสินใจ
กันเอง  แลวส่ังการลงมา ก็จะทําให” ดังนี้เปนตน 
- ทัศนคติตอพนักงานดวยกันทั้งหัวหนางาน เพื่อนรวมงาน และ ผูใตบังคับบัญชา 

เนื่องจากลักษณะวัฒนธรรมองคกรดังกลาวทําใหทัศนคติของพนักงานตอเพื่อนรวมงานและ
หรือหัวหนางานโดยสวนใหญเปนไปในเชิงลบมากกวาบวก และจะมีการจับกลุมกันเปนกลุมเล็กๆที่มี
ความสนิทสนมกันเปนสวนตัว ดวยเหตุผลทางสังคมและสวนตัว 

- ความไมมีระเบียบ วินัยในการทํางาน 
 

2.7  อัตราคาตอบแทน คาจาง เงินเดือน(Payroll Compensation and Benefits System) 
จากตารางที่ 4.1 ขอ 5.4 การบริหารคาจาง พบวา คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นตออัตรา

คาตอบแทน คาจาง เงินเดือนของผูบริหารระดับสูงมีคะแนนเฉลี่ย 1.17 (คะแนนเฉลี่ยที่ไดตรงกับระดับ
คะแนนและเกณฑการประเมินขอที่ 1ไมมีระบบงานที่ใชเปนแนวทางในการบริหารงานบุคคล) 
พิจารณาไดวา องคกรใหความสําคัญกับงานขายและตลาดมากกวาทําใหอัตราคาจางเงินเดือนใหสวน
ของพนักงานที่ปฏิบัติงานในคลังสินคาอยูในอัตราที่ต่ําเมื่อเทียบกับอัตราคาจางเงินเดือนในทองตลาด 
ซ่ึงดวยเหตุนี้จึงเปนสาเหตุของความไมมั่นคงในการทํางานและสงผล ตออัตราการลาออก หรือเปลี่ยน
งานสูง 
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2.8  อัตราการลาออก (Turn over) มีสูง 
อัตราการลาออกจากงานขององคกร (Turn Over) มีสูง จึงทําใหขาดการพัฒนาอยางตอเนื่อง มี

ผลกระทบตอหนวยงานอื่น และองคกรโดยรวม 
 
3. ดานการปฏิบัติงานคลังสินคา 

จากตารางที่ 4.1 ขอ 4.2.2 การบริหารคลังสินคา พบวา คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานคลังสินคาของผูบริหารระดับสูงมีคะแนนเฉลี่ย 1.44 (คะแนนเฉลี่ยที่ไดตรงกับระดับคะแนน
และเกณฑการประเมินขอที่ 1 ไมมีการจัดการในกระบวนการสงมอบสินคาและบริการ) จาก 
แบบสอบถามที่ 4เปนแบบทดสอบความรูของพนักงานโดยพนักงานคลังสินคาทั้งหมดรวมถึงผูจัดการ
คลังสินคาดวย และ แบบสอบถามที่ 6 ซ่ึงเปนแบบสังเกตแบบCheck List และ บรรยายที่สรางขึ้นเพื่อ
เก็บขอมูลจาการสังเกตเพื่อประเมินระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน(Competency Evaluation) 
ของพนักงานคลังสินคา ทําใหทราบขอเท็จจริงไดวา 

3.1 คูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานคลังสินคา 
   1. คูมือการปฏิบัติงานดานคลังสินคายังขาดความละเอียดและความชัดเจน 
   2. ขั้นตอนในการทํางานมีความซับซอนเกินความจําเปน เชน เอกสารอนุมัติการจายสินคา
สินคา (ใบ RI )    

        ตองรอการอนุมัติจากผูจัดการแผนกเทานั้น ทําใหเกิดความลาชา ปจจุบันไดปรับเปลี่ยนโดยให
ระดับ  
        หัวหนาสวนพิจารณาเพื่ออนุมัติไดโดยมีขอบเขตของอํานาจความรับผิดชอบ(Authority) 
การปฏิบัติงานคลังสินคานั้นไดยดึถือเอา” ระบบพัสดุ และ ระเบียบพสัดุ” ซ่ึงมีการจัดทําขึ้นอยางกวางๆ 
และการปฏิบตัิตามก็ไมไดกระทําอยางเครงคัด โดยเนื้อหาของระบบพัสดุ และ ระเบียบพัสดุ มีดงันี้:- 

ระบบพัสดุ 
วัตถุประสงค 
1. เพื่อกําหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจรับวัสดุ, การจายวัสดุ และรายงานสินคาคงคลัง 
2. เพื่อใหผูปฏิบัติงานเขาใจในวิธีการปฏิบัติ เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
3. เพื่อใหเกิดความสะดวกในการตรวจสอบ และติดตาม 
หลักการ 

 วัสดุทุกชนิด กอนที่จะมีการรับ, การเบิกวัสดุ จะตองมีการกําหนด รหัสวัสดุ (PART NO.) ใน
เครื่องคอมพิวเตอร (WIN SPEED) 
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ขั้นตอนการปฏิบัติ 
การตรวจรับสินคา 
1. คลังพัสดุตรวจดูสถานะของวัสดุ เพื่อดําเนินการขอสั่งซื้อ ออกเอกสารใบขอสั่งซ้ือ ( RI )   
พรอมลงนามอนุมัติและจัดสงเอกสารไปยังบัญชีคลังฯ เพื่อออกใบสรุปการขอสั่งซื้อ พรอมลง
นามอนุมัติไปยังฝายจัดซื้อ 
2. และจัดสงเอกสารไปยังบัญชีคลังฯ เพื่อออกใบสรุปการขอสั่งซื้อ พรอมลงนามอนุมัติไปยัง
ฝายจัดซื้อ รายละเอียดตางๆ พรอมแนบกับใบขอสั่งซ้ือ ( RI ) 
3. ผูจําหนายจัดสงสินคาวัสดุ มายังคลังพัสดุ และตรวจสอบเอกสารใบขอสั่งซื้อ ( RI ) , PR / 
PO, เอกสารการขาย ผูจําหนายจัดสงสินคาวัสดุ มายังคลังพัสดุ และตรวจสอบเอกสารใบขอ
ส่ังซ้ือ ( RI ) , PR / PO, เอกสารการขาย 
4. คลังพัสดุ นําวัสดุอะไหล เขา STOCK และบันทึก BIN CARD ระบุวันที่รับ, จํานวน, เลขที่ 
INV. พรอมลงนาม, วันทีรับ และรวบรวมการรับสินคาประจําวัน สงมอบบัญชีคลังสินคา เพื่อ
บันทึกการรับเขาระบบ 
5. การรับสินคาจากการซอมแซมของฝายโรงงาน / การรับสินคาจากฝายศิลป และการรับวัสดุ
เหลือจากการใชงาน ของสาขา, ฝายผลิต พรอมเอกสารการสงมอบ มายังคลังพัสดุ และทําการ
ตรวจสอบเอกสาร พรอมตรวจนับรายการ, จํานวน พรอมลงนาม และปฏิบัติตามขอ 3  (ขอ 4  
ใช เอกสารใบรับสินคา แทนใบตรวจรับสินคา) 
การขอเบิกวัสดุอะไหล 
1. กรณีขอเบิกวัสดุเพื่อซอมแซม ภายในสาขา 
-  เมื่อผูขอเบิกวัสดุ มายังคลังพัสดุ ใหดําเนินการตรวจสอบเอกสาร ใบขอเบิกสินคา พรอม
เอกสารแนบ (ใบเบิกวัสดุภายใน, RM) พรอมระบุสถานที่ใชงาน, ประเภทสินคา หากมีเอกสาร
แนบ (ถามี) ใหระบุเลขที่เอกสาร วันที่ หากวัสดุในเอกสารแตละรายการสินคาหมด ให
ดําเนินการตัดรายการวัสดุที่หมด พรอมทําการออกใบขอสั่งซ้ือ ตอไป 
2. กรณีขอเบิกวัสดุเพื่อซอมแซม ภายในโรงงาน    ปฏิบัติตามขอ 1 
3. กรณีขอเบิกวัสดุเพื่อใชในการผลิต 
-  เมื่อผูขอเบิกวัสดุ มายังคลังพัสดุ ใหดําเนินการตรวจสอบรายการ และจํานวน ตามสูตรการ
ผลิต พรอมใชในการประกอบของโครงการ และสถานีการผลิต 
4. ผูขอเบิกวัสดุ ลงนามผูขอเบิก และให ผูมีอํานาจลงนามอนุมัติขอเบิก 
5. ผูขอเบิกวัสดุ นําเอกสารใบขอเบิกนําสงใหผูมีอํานาจลงนามอนุมัติการจาย 
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6. คลังพัสดุตรวจสอบเอกสาร ตามขอ 1-5 ใหดําเนินการจัดเตรียมวัสดุ และบันทึกการจายใน 
BIN CARD พรอมระบุเลขที่ ใบขอเบิกสินคา, สถานที่ใชงาน (ทันทีเมื่อมีการเบิกจาย) 
7. คลังพัสดุดําเนินการ รวบรวมเอกสารใบขอเบิกสินคาประจําวัน บันทึกลงในสมุดคุมเอกสาร 
และสรุปรายงานความเคลื่อนไหวประจําวัน แลวนําสงใหผูจัดการฝายตรวจสอบในวันรุงขึ้น 
8. บัญชีคลังสินคา ทําการบันทึกการจายสินคา ในระบบ พรอมออกเอกสารใบเบิกสินคา เพื่อ

นําสงบัญชี 
9. บัญชีคลังสินคา ทําการตรวจสอบยอดการรับ, จาย และยอดคงเหลือ (รายงานความ
เคล่ือนไหวประจําวัน) กับระบบบัญชีสินคาคงคลัง (WIN SPEED) ในแตละวัน และรวบรวม
เอกสารใบขอเบิก, ใบเบิก เพื่อนําสงฝายบัญชี 
รายงานตางๆ ของคลังพัสดุ 
1. รายงานความเคลื่อนไหววัสดุ (ประจําวัน/ประจําเดือน) 
2. รายงานการรับสินคาจากการใบสั่งซ้ือ (ประจําวัน/ประจําเดือน) 
3. รายงานการรับอะไหลจากการซอมแซม (ประจําวัน/ประจําเดือน) 
ระเบียบการตรวจรับ, การเบิกจายวัสดุ และการจัดเก็บสินคา 
การตรวจรับวัสดุ (ผูจําหนาย) 
1. ตองมีเอกสารใบขอสั่งซื้อ (RI), ใบสงสินคา, ใบกํากับภาษี ทุกครั้ง (หากไมมีเอกสาร ไมรับ

สินคา) 
2. ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร ช่ือบริษัท, รายการ, จํานวน พรอมทั้งมีช่ือ ผูสงของ และ 
ช่ือผูรับสินคา พรอมระบุวันที่รับสินคา กอนนําวัสดุเขาคลังพัสดุ 
3. การรับวัสดุโครงการ จะตองแจงฝายโครงการ รวมทําการตรวจนับทุกครั้ง (การตรวจนับมี 
ความสําคัญเทากับ การสั่งซ้ือ   โดยคํานึงถึงประโยชนของบริษัทฯ เปนสําคัญ 
4. หากวัสดุไมไดคุณภาพ หรือไมถูกตองตามเอกสารการสั่งซื้อ ใหติดตอผูจัดการฝาย กอนคืน
วัสดุใหผูจําหนาย 
การตรวจรับวัสดุ (โรงงาน) 
1. เมื่อฝายโรงงาน ซอมแซมวัสดุแลวเสร็จ จะตองมีเอกสารการสงมอบ พรอม รหัสวัสดุ กํากับ 
ทุกครั้ง พรอม ลงนามผูสงมอบ 
2. ดําเนินการตรวจนับวัสดุ ใหถูกตอง พรอมลงนามผูรับมอบ กอนนําสินคาเขาคลังพัสดุ 
การเบิกจายวัสดุ 
1. การเบิกจายวัสดุ จะตองมีเอกสารใบขอเบิกวัสดุ (RI) ทุกครั้ง (หามจายวัสดุโดยไมมีเอกสาร) 
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2.ใบขอเบิกวัสดุ (RI) จะตองลงนามผูขอเบิก และหัวหนางานลงนามกํากับ ทุกครั้ง พรอมระบุ
วันที่ 

3.ใบขอเบิกวัสดุ (RI) จะตองลงนามผูอนุมัติใหเบิก หรือผูที่ไดรับมอบหมายทุกครั้ง กอนมีการ
เบิกจายวัสดุ 

4. เมื่อผูจายวัสดุจายสินคา และ ผูรับ รับสินคา ใหลงนามผูจาย และผูรับสินคา ลงนามพรอม
ระบุวันที่ 

การจัดเก็บวัสดุ 
1.ใหจัดเก็บสินคาวัสดุ โดยแยกแตละบริษัทฯ ใหชัดเจน พรอมติด TAG 
2. จัดเก็บสินคาวัสดุ บนชั้นวางวัสดุ โดยจัดเรียงตาม PART  N0. (หามวางวัสดุบนพื้น) 
3. สินคาวัสดุแตละรายการ จะตองมี BIN CARD กํากับทุกรายการ 
4. จัดเก็บเอกสารตางๆ บนโตะทํางานทุกครั้ง หลังเลิกงาน ยกเวน เครื่องใชสํานักงาน 
5. หามมีวัสดุอ่ืนๆ ที่ไมใช STOCK วางบนชั้นสินคา โดยเด็ดขาด 
ทั้งนี้ เอกสารการรับ - การเบิกจายสินคา พรอมรายงานการเคลื่อนไหวประจําวัน จัดสงให
หนวยงาน บัญชีคลังสินคา ในวันรุงขึ้น (หามมีเอกสารคางภายในคลังพัสดุโดยเด็ดขาด) 
จากระบบพัสดุ ระเบียบพัสดุขางตน เมื่อเปรียบเทียบกับคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามขอ 
4.2.3 การบริหารคลังสินคา พบวา คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงตอการ
จัดเก็บและการควบคุมสินคามีคะแนนเฉลี่ย 1.29 (คะแนนเฉลี่ยที่ไดตรงกับระดับคะแนนและ
เกณฑการประเมินขอที่ 1 ไมมีการจัดการในกระบวนการสงมอบสินคาและบริการ) พิจารณา
ไดวา 

 ระบบการจัดเก็บ (Storage System) 
1. ไมมีการกําหนดตําแหนง  Bin Location ทั้งในที่เก็บและใน และ ในระบบ Win Speedใน 

ระบบคอมพิวเตอร 
2. การจายสินคาใชการจดจําสําหรับการจายสินคา 
3. การวางสินคาวางไวหลายที่ ทําใหหาสินคาไมเจอเปนประจํา 
4. ในกรณีสินคาใหมเขามาในคลังจะตองกําหนด Code เขาระบบกอนการสั่งโดยคลังสินคา 

โดยฝายจัดซื้อเปนผูแจงโดยเขียนแบบฟอรมมาที่คลังสินคา 
ระบบเอกสาร (Documentation System) 
1. เอกสารการทํางานยังมีการใชเอกสารที่ซํ้าซอน และไมไหลลื่น 
2. การเซ็นอนุมัติ เอกสารหลายอยางตองรอ ระดับ ผูจัดการ อนุมัติ ทําใหเกิดความลาชา 
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3. เอกสารชนิดเดียวกัน ใชหลายอยางไมมีการบงชี้ในหนาที่ของเอกสาร เชน ใบ RI ใชเบิก
สินคาและ ขอสั่งซื้อกอนเปด PR ---> PO โดยใชชองหมายเหตุเปนการบงชี้ ทําใหการคนหา
และจัดเก็บเอกสารสับสน 

 การรับสินคา (Receiving) 
1. สินคาที่รับเขามาไมสามารถทํารับเขาระบบได เนื่องจาก 
2. ไมมีใบ PO (สําเนา) จากผูขาย อาจเกิดระบบเอกสารยังไมเสร็จสมบูรณ 
3. รอการอนุมัติเอกสารจากผูจัดการ (บอยครั้งที่ผูจัดการไมอยูในคลังสินคา) 
4. สงสินคาเขามาโดยใช ใบสงของชั่วคราว แลวขาดการติดตามเอกสาร PR,PO 
5. พนักตรวจรับสินคาชนิดเดียวกัน แตบางครั้ง spec ไมเหมือนกัน 
6. ขาดการตรวจสอบสภาพสินคาทําใหสภาพสินคาไมสมบูรณ 
7. มีสินคารับคืนมาจากสาขา ถูกนํามาตั้งไวเฉยๆโดยไมไดแจงใหฝายที่เกี่ยวของทราบ 

 การจายสินคา (Issuing) 
1. หาสินคาไมเจอเนื่องจากไมมีระบบ Bin Location Number บงชี้ 
2. สินคาหาย,ไมตรง เนื่องจากการจายขาด ,เกิน ,การยืมหรือเบิกโดยไมมีเอกสาร ,การติดตาม 
3. หนวยนับสินคาที่รับเขามาไมตรงกันระหวางระบบ Win Speed กับหนวยที่ใชในการจาย 

เชนแผน PCB ในระบบ Win Speed  เปนแผน แตจายเปนกลอง ทําให cut off เอกสารไม
ถูกตอง และไมทําการติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของใหทําการแกไขใหถูกตองทันที 

4. สินคาไมตรงกับระบบ เพราะการรับสินเขาระบบไมไดเนื่องจากปญหาการรับขางบน ทํา
การจัดเก็บ ,ลง Bin Card ,แลวจายสินคา ทําใหระบบ ไมตรงกับของจริงและ Bin Card 

5. จายของโดยไมมีเอกสาร 
6. มีการแกไขใบเบิกสินคาโดยไมไดรับการอนุมัติ และเมื่อแกไขแลวไมไดนําไปแกในระบบ 
7. ระบบการยืมทําใหสินคาไมตรงเพราะไมมีการตัด stock 
8. การจายสินคาอาศัยความชํานาญและการจดจํา 
9. การจายสินคาเรงดวนโดยไมมีเอกสาร เพราะ ผูเบิกเปนเพื่อน , มีตําแหนงสูงกวา 

 การตรวจนับสินคาตามวัฎจักร (Cycle Count) 
1. ไมมีการกําหนดตารางการตรวจนับเปนประจําวัน 
2. เมื่อมีปญหาความแตกตางกัน (Difference) ปจจุบัน เขาไปทันที่ แตเนื่องจากปจจุบัน 

กําลังคนมีจํานวนไมพอตามโครงสรางจึงทํา    ใหไมสามรถทําได ทันทีเพราะตองงาน 
รับ,จัด,จาย ประจําวัน 
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3.2 การปฏิบัติงานของพนักงานคลังสินคา 
เนื่องจากคูมือและขั้นตอนในการปฏิบัติงานคลังสินคาไมละเอียด ซํ้าซอน และพนักงานมี

ความรูทางดานการบริหารจัดการคลังสินคาอยูในระดับต่ําทําใหบอยครั้งที่พนักงานปฏิบัติงานโดย
ตัดสินใจดวยตนเอง ตามความเขาใจและความเคยชินของตนเองซึ่งกอใหเกิดผลเสียในหลายๆ กรณี 
4. ระบบการจัดวางสินคาภายในคลังสินคา (Storage System) 

จากแบบสอบถามที่ 10  ซ่ึงเปนแบบทดสอบความรูของพนักงาน  ในหัวขอที่ 4 และ 
แบบสอบถามที่ 11 ซ่ึงเปนแบบวัดผลิตภาพการทํางานของพนักงานเปนแบบวัดที่สรางขึ้นเพื่อสอบถาม
หัวหนางาน จากการสังเกตของหัวหนางานในดานผลิตภาพของพนักงาน ทําใหทราบขอเท็จจริงไดวา 

4.1 การจัดพื้นที่ (Storage Lay- Out) 
4.1.1 จากการสํารวจพื้นที่พบวาการจัดพื้นที่ตองปรับปรุงระบบการจัดวาง ช้ันวางสินคา 

บางสวน 
4.1.2 ไมมีการตั้งชื่อหมายเลขชั้นวาง, ตําแหนงการวาง (Bin number)  
ขอเสนอแนะ : จัดทําระบบ Location, Bin number แลว update เขาสูระบบ Win Speed  
4.1.3 การจัดเก็บสินคาใชระบบการจัดเรียงจาก รหัสสินคาจากนอยไปมาก  

      ทําใหยากแกการจัดเก็บและคนหา     
 
 
 
 
 
 
 
 
    ขอเสนอแนะ : จัดทําระบบการวางสินคาในลักษณะตาม กลุมสินคา (Product Group) 
        การวางสินคาปนกัน 
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• ขอเสนอแนะ : จัดเก็บตามระบบหมวดหมู, กลุมชนิดสินคา  

4.2  การจัดการที่จัดเก็บสินคา (Storage Location & Management) 
        ปญหาการจัดเก็บสินคา 

4.2.1. การนําสินคาเขาจัดเก็บมีการแกะ หรือ เทออกจากกลองเพื่อนําไปเก็บในกลอง
พลาสติก ทําใหการจายอาจเกิดความผิดลาดได และ การตรวจนับตองใชเวลานานเพราะตอง
นับทั้งหมด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอเสนอแนะ : ใหจัดเก็บตาม Standard Packing สวนท่ีเทออกจากกลองแลวใหทําการ Re-pack เปน 

Standard: 5, 10, 20 …… EA พรอมท้ังเขียนรหัสสินคา และ หมายเลขกลอง, ถุง กํากับเรียงลําดับจาก

นอยไปหามากใหเรียบรอยเพื่อปองกันการจายผิด Part no. และเมื่อเจาหนาท่ีคลังมาหยิบเพื่อเบิกจายใน

จํานวนบางสวนของกลองหรือถุง ใหหยิบเบิกตามลําดับหมายเลขกลอง, ถุง เพื่อปองกันสินคาในกลอง

,ถุงไมครบจํานวนเต็ม 
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4.2.2. สินคาในคลังไมมีการบงชี้สถานะ หรือตรวจสอบเปนประจําเนื่องจากไมมีการ
จัดแบงสินคาในคลังตามสถานะอยางชัดเจนทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการติดตาม ตรวจ
นับและควบคุมซ่ึงอาจกอใหเกิดความเสียหายทางสินคาคงคลัง (Inventory) ได  

ประเภทของสถานะสินคาในคลังที่ตองบงชี้ :-  

• สินคาใชงาน (Fast Moving Item) 

• สินคาไมคอยเคลื่อนไหว (Slow Moving Item)  

• สินคาไมเคล่ือนไหว (No Movement, Dead stock Item)  

• สินคาลาสมัยไมใชแลว (Obsolete Item)  

• สินคาที่รอสงซอม (Waiting Repair)  

• สินคาที่เปนซากสงคืน (Damaged, Scrap Item)  

• สินคาที่สามารถนํากลับใชงานไดอีก (Reuse, Recycle Item)  
 

ขอเสนอแนะ : 
• จัดแบงและกําหนดสถานะของสินคา 
• บันทึกขอมูลสถานะของสินคาทุกครั้งที่สินคามีการเปลี่ยนแปลงสถานะในทันที 
• การบันทึกใหบันทึกลงใน Win Speed  
• ทําการสุมตรวจนับอยูเปนประจํา (Cycle Count)                          

 จัดวางสินคาโดยกําหนดตายตัวตามสินคา(Fixed Location) 
ทําใหเปลืองพื้นที่จัดเก็บ 

ขอเสนอแนะ: ใชระบบการจัดเก็บแบบที่อยูเปนหลัก (Floating Location) ตามกลุมสินคา 
4.5.4 Location ไมไดถูกปอนขอมูลในระบบ เพื่อการจัดเก็บและคนหา เมื่อตองการ

จายของที่จะเบิก พนักงานจะหยิบของตามชอง โดยใชความจําวาของนั้นๆอยูชองใด 
 
5. การใชระบบสารสนเทศ 

จากแบบสอบถามที่ 7 ซ่ึงเปนเแบบสังเกต แบบCheck List ที่สรางขึ้นเพื่อเก็บขอมูลจาการสังเกตในดาน
คุณภาพและปริมาณของสิ่งอํานวยความสะดวก (Facility) ที่มีอยู ในหัวขอที่ 2 และ 3 และจาก
แบบสอบถามที่ 12 
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ซ่ึงเปนแบบสอบถามเพื่อใชประเมินระบบสารสนเทศที่ใชบริหารคลังสินคาในเบื้องตน โดยสอบถาม
ผูจัดการคลังสินคา เจาหนาที่ดานสารสนเทศ (IT) และ เจาหนาที่บันทึกขอมูลคลังสินคา (Data Entry 
staff) ทําใหทราบขอเท็จจริงไดวา 

5.1 การใชประโยชนจากระบบสารสนเทศที่มีอยู ปจจุบันคลังสินคามิไดใชประโยชนจาก
ระบบ Win Speed อยางเหมาะสมทําใหขอมูลของสินคาไมไดรับการตรวจสอบควบคุมอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้ :-  

             5.1.1 รหัสสินคา (Product Code) 
รหัสสินคา ที่ใชในปจจุบันมีตั้งแต 8, 9, 10 และ 11 หลักไมไดเปนมาตรฐานเดียว  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอเสนอแนะ: ควรจัดทําใหเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังหมด พรอมท้ังบอก 
                        รายละเอียดแตละหลักใหชัดเจนและเขาใจในทางเดียวกัน 
                        รวมท้ังชื่อสินคา 
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           5.1.2 ระบบท่ีตั้ง (Location System) 
ปจจุบันมี Location ในระบบ Win Speed เพียง 2 Location เทานั้นเมื่อรับเขาคลัง สินคาจึง

รวมกันทั้งหมด ยากแกการตรวจสอบ ควบคุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอเสนอแนะ : จัดเตรียม Location ตามสถานะของสินคา นําเขาระบบWin Speed และ

ตรวจนับสินคาตามระบบLocation   
      5.13 ตําแหนงการจัดเก็บ (Bin no. System) 

ปจจุบันมีรหัสที่เก็บเพียง 1 Bin no. ในระบบ Win Speed เทานั้น (สําหรับ Spare Parts) 
เมื่อรับเขาคลัง ไมสามารถคนหาทันทีจากระบบ 
 

ตัวอยาง 
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ขอเสนอแนะ : จัดทําระบบ Bin no. เพื่อบอกตําแหนงท่ีจัดเก็บและสามารถคนหา

สินคาไดทันทีจากระบบ Win Speed 
5.14 หนวยนับสินคา (Unit of Measurement) 

ปจจุบันหนวยนับสินคามีมากเกินไปทําใหบางครั้งเกิดความสับสนในการตั้งหนวยนับเชน  PCB – 
มีหนวยนับทั้งที่เปนกลองและ แผน, Dc Fan- มีหนวยนับเปนตัวและ อัน. หนวยนับในระบบมีทั้งหนวย
นับสินคาและคาใชจาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอเสนอแนะ : ควรปรับหนวยนับใหชัดเจนและกําหนดใหเปน มาตรฐาน 
 ตัวอยางหนวยนับ 
• EA (Each)                   :    อัน, ช้ิน, ตัว, กอน 

• BX                                  :    กลองเล็ก 

• CT (Carton)                :    กลองใหญ 

• PL ( Pallet)                  :      พาเลต 

• RO ( Roll)                    :      มวน 

• DR (Drum)                  :       ถัง 

• BG (Bag)                      :       ถุง 

• MT ( Meter)                 :       เมตร 

• CM (Centimeters)       :        เซนติเมตร 

• KG (Kilograms)           :       กิโลกรัม 

• LT (Liter)                     :        ลิตร 
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5.2ผูนําหรือผูมีความรูทางดานระบบบริหารคลังสินคา (Warehouse Management System 
Imprementor) 

               ไมมีผูนําหรือผูมีความรูทางดานระบบบริหารคลังสินคา (Warehouse Management System) 
มาชี้แนะถึงความสําคัญ ประโยชนที่จะไดจาการใชระบบสารสนเทศ และแนะนําการใชระบบบริหาร
จัดการคลังสินคาในการปฏิบัติงานและควบคุมสินคาคงคลัง 
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บทท่ี 5 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 
1 สรุปผลการวิจัย 
 
ผลการวิจัยคร้ังนี้เรื่องการพัฒนาระบบการจัดการคลังสินคา โดยวิธีปฏิบัติการแบบประสานปรองดอง 
ใชระเบียบวิจัยเชิงทดลอง(Experimental Research) อาศัยเทคนิคการวิจัยดําเนินงาน (Operational 
Research) ซ่ึงไดผลการวิจัยดังตอไปนี้  
 
1.1 บุคลากร 
1.1.1 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานในองคกร (Recruitment and Selection) 
องคกรไมมีการคัดสรรบุคคลเขาทํางานในองคกรใหเหมาะกับงานที่ทําอยางเปนระบบ 
1.1.2 พันธกิจ ทิศทางและ การแบงแยกขอบเขตของงาน และความรับผิดชอบ (Mission Direction 
Functional and Responsibility) 
องคกรไมมีการกําหนดการดําเนินการดานคลังสินคาไวในพัทธกิจดานตนทุน ไมมีการกําหนดทิศทาง
ของคลังสินคาวาจะตองควบคุมสินคาคงคลังอยูในระดับไหน รวมทั้งไมมีการแบงแยกหนาที่ การ
ทํางานที่ละเอียดชัดเจน  
1.1.3 การพัฒนาพนักงานและการฝกอบรม (Employee Development and Training) 
องคกรไมมีการพัฒนาองคความรู และไมมีการฝกอบรมทั้งทางตรงคือความรูทางดานการปฏิบัติงาน 
และบริหารจัดการคลังสินคา และ ทางออมคือดานอื่นๆที่เกี่ยวของกับงานคลังสินคาหรือพนักงาน
คลังสินคา  
1.1.4 หลักเกณฑในการวัดผลและประเมินผลการทํางาน (Job Evaluation) 
องคกรไมมีเกณฑในการวัดผลและประเมินผลการทํางานที่เปนรูปธรรมทั้งทางดานตัวบุคคล และ
ทีมงาน 
1.1.5 จํานวนคน ตามโครงสรางพนักงาน 
จํานวนคนตามโครงสรางพนักงานที่มีอยูไมไดมีและเกิดขึ้นจากลักษณะการปฏิบัติงาน จํานวนการไหล
ของสินคาที่ผานคลัง (Flow Through) และการพยากรณการเติบโตของธุรกิจ 
1.1.6 ความสัมพันธ ของพนักงานในองคกร (Employee Relationship) 



 

พนักงานสวนใหญมีทัศนคติแบบตางคนตางอยูทั้งในระดับปจเจกบุคคล และระดับแผนก ความรวมมือ
กันภายในแผนก และระหวางแผนกมีนอย มีทัศนคติตอองคกรในเชิงลบมากกวาบวก มีความไมมี
ระเบียบ วินัยในการทํางานอยูสูง 
1.1.7 อัตราคาตอบแทน คาจาง เงินเดือน (Payroll Compensation and Benefits System) 
อัตราคาจางเงินเดือนในสวนของพนักงานที่ปฏิบัติงานในคลังสินคาอยูในอัตราที่ต่ําเมื่อเทียบกับอัตรา
คาจางเงินเดือนในทองตลาด 
1.1.8 อัตราการลาออก (Turn Over) 
อัตราการลาออกจากงานขององคกร (Turn Over) มีสูง 
 
1.2 ดานการปฏิบัติงานคลังสินคา 
1.2.1 คูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานคลังสินคา (Warehouse Operations Manual) 
คูมือการปฏิบัติงานดานคลังสินคายังขาดความละเอียดและความชัดเจน มีความซ้ําซอนมากเกินไป  
1.2.2 การปฏิบัติงานของพนักงานคลังสินคา (Warehouse Operations) 
พนักงานปฏิบัติงานอยางไมเหมาะสมถูกตองตามขั้นตอน 
 
1.3 ระบบการจัดวางสินคาภายในคลังสินคา (Storage System) 
1.3.1 การจัดพื้นที่ (Storage Lay- Out) 
ไมมีการตั้งชื่อหมายเลขชั้นวาง, ตําแหนงการวาง (Bin Number)  
การจัดเก็บสินคาใชระบบการจัดเรียงจาก รหัสสินคาจากนอยไปมากทําใหยากแกการจัดเก็บและคนหา    
วางสินคาปนกัน 
1.3.2 การจัดการที่จัดเก็บสินคา (Storage Location & Management) 
. การนําสินคาเขาจัดเก็บมีการแกะ หรือ เทออกจากกลองเพื่อนําไปเก็บในกลองพลาสติก ทําใหการจาย
อาจเกิดความผิดลาดได และ การตรวจนับตองใชเวลานานเพราะตองนับทั้งหมด  
สินคาในคลังไมมีการบงชี้สถานะ หรือตรวจสอบเปนประจํา 
 จัดวางสินคาโดยกําหนดตายตัวตามสินคา(Fixed Location) 
 
1.4 การใชระบบสารสนเทศ 
1.4.1 การใชประโยชนจากระบบสารสนเทศที่มีอยู  
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ยังไมมีการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศที่มีอยูไดอยางเหมาะสม ตั้งแตรหัสสินคา (Product 
Code), ระบบที่ตั้ง (Location System), ตําแหนงการจัดเก็บ (Bin no. System) ,หนวยนับสินคา (Unit of 
Measurement) เปนตน 
1.4.2 ไมมี ผูนําหรือผูมีความรูทางดานระบบบริหารคลังสินคา (Warehouse Management System 
Implementer) 
 
2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 
จากผลการวิจัยพบปญหาดานตางๆที่สําคัญนี้ 

1.1 ดานบุคคลากร 
- พบปญหาการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานในองคกร (Recruitment and Selection) โดยที่ 
องคกรไมมีการคัดสรรบุคคลเขาทํางานในองคกรใหเหมาะกับงานที่ทําอยางเปนระบบซึ่งไมสอดคลอง
กับผลการวิจัยเร่ืองการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานแบบCompletency Based Interview ของ 
ฐิติพัฒน พิชญธาดาพงศ, ยุทธวิธีการใชระบบสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย เพื่อผลักดันองค
กรสูความเปนเลิศเหนือคูแขง ทั้งนี้สืบเนื่องจากการที่องคกรเจริญเติบโตมาจากการขายการตลาดเปน
หลักดวยเหตุนี้ผูบริหารระดับสูงจึงใหความสําคัญตอบุคลากรในสวนการขายการตลาดมากกวาการ
ปฏิบัติงานในสวนอ่ืนจึงทําใหการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรในสวนอ่ืนเปนไปอยางไมมีระบบและ
ประสิทธิภาพซึ่งสงผลตอการบริหารจัดการดานอื่นๆ ตนทุนการบริหารจัดการและความไดเปรียบเชิง
การแขงขันในธุรกิจ 

1.2 ดานบุคคลากร 
- พบปญหา พันธกิจ ทิศทางและ การแบงแยกขอบเขตของงาน และความรับผิดชอบ (Mission 
Direction Functional and Responsibility) โดยที่องคกรไมมีการกําหนดการดําเนินการดานคลังสินคาไว
ในพันธกิจดานตนทุน ไมมีการกําหนดทิศทางของคลังสินคาวาจะตองควบคุมสินคาคงคลังอยูในระดับ
ไหน รวมทั้งไมมีการแบงแยกหนาที่ การทํางานที่ละเอียดชัดเจนซึ่งไมสอดคลองกับผลการวิจัยเรื่อง
แนวคิดเกี่ยวกับดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) เปนตัวแบบในการวัด
ประสิทธิภาพขององคกรของ Kaplan and Norton เนื่องจากการที่องคกรมีความเจริญเติบโตจากกิจการ
เล็กๆของครอบครัวฉะนั้นพันธกิจ ทิศทางและการแบงแยกขอบเขตของงาน และความรับผิดชอบ 
(Mission Direction Functional and Responsibility)จึงไมไดกําหนดไวอยางชัดเจน เปนรูปธรรมและ
เปนลายลักษณอักษร 
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1.3 ดานบุคคลากร 
- พบปญหาการพัฒนาพนักงานและการฝกอบรม (Employee Development and Training) โดยที่ 
องคกรไมมีการพัฒนาองคความรู และไมมีการฝกอบรมทั้งทางตรงคือความรูทางดานการปฏิบัติงาน 
และบริหารจัดการคลังสินคา และ ทางออมคือดานอื่นๆที่เกี่ยวของกับงานคลังสินคาเชนระบบโลจิ
สติกส  การใหบริการอยางเปนเลิศ (Customer Service) เปนตน กลาวโดยรวมคือองคกรไมมีระบบวิธี
ฝกอบรมซึ่งมีกระบวนการตั้งแตนโยบายบริษัทหรือแผนธุรกิจ การตรวจสอบความตองการในการ
ฝกอบรมและพัฒนาการฝกอบรม การวางแผนการฝกอบรม จัดฝกอบรม และประเมินผลการฝกอบรม 
ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยในเรื่องระบบวิธีฝกอบรมของเวชยันต คีตโกมล การบริหารงานบุคคล 
ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากในชวงระยะที่องคกรเริ่มเจริญเติบโตผูบริหารมุงเนนที่ยอดการขายมากกวาการ
พัฒนาบุคลากรที่จะมีผลในระยะยาวและเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของหนวยงานรองซึ่งจะทําใหเกิด
ความสามารถในการควบคุมตนทุนในหลายๆสวนได 

1.4 ดานบุคคลากร 
- พบปญหาหลักเกณฑในการวัดผลและประเมินผลการทํางาน (Job Evaluation) กลาวคือองคกรไมมี
เกณฑในการวัดผลและประเมินผลการทํางานที่เปนรูปธรรมทั้งทางดานตัวบุคคล และทีมงานจะมีการ
วัดผลเพียงเรื่องเงินเทานั้นซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยเร่ืองแนวคิดเกี่ยวกับดัชนีวัดความสําเร็จแบบ
สมดุล (Balanced Scorecard: BSC) เปนตัวแบบในการวัดประสิทธิภาพขององคกรของ Kaplan and 
Norton เนื่องจากการที่องคกรมีเกณฑการวัดผลเพียงในเรื่องเงินเทานั้นสวนการปฏิบัติงานดานอื่นไมมี
การวัดผลและประเมินผลการทํางาน 

1.5 ดานบุคคลากร 
- พบปญหาจํานวนคน ตามโครงสรางพนักงานจํานวนคนตามโครงสรางพนักงานที่มีอยูไมไดมีและ
เกิดขึ้นจากลักษณะการปฏิบัติงาน จํานวนการไหลของสินคาที่ผานคลัง (Flow Through) และการ
พยากรณการเติบโตของธุรกิจซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยในเรื่องการบริหารเวลาและพื้นที่ของ
คลังสินคาสมัยใหม (Managing Time and Space in The Modern Warehouse)ของ Ernst F. Bolten ทั้งนี้
สืบเนื่องมาจากการที่องคกรไมแผนงานในเรื่องการบริหารจัดการตนทุนในการบริหารจัดการคลังสินคา 
และรวมถึงการมีขอมูลเกี่ยวกับคลังสินคาที่ไมพอเพียงที่จะนํามาวิเคราะหถึงตนทุนในการบริหาร
จัดการซึ่งรวมถึงจํานวนบุคลากรที่เหมาะสมกับงานดวย 

1.6 ดานบุคคลากร 
- พบปญหาความสัมพันธ ของพนักงานในองคกร (Employee Relationship) 
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พนักงานสวนใหญมีทัศนคติแบบตางคนตางอยูทั้งในระดับปจเจกบุคคล และระดับแผนก ความรวมมือ
กันภายในแผนก และระหวางแผนกมีนอย มีทัศนคติตอองคกรในเชิงลบมากกวาบวก มีความไมมี
ระเบียบ วินัยในการทํางานอยูสูง.ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยเร่ือง Alignment การใช Balanced 
Scorecard ประสานพลังทั้งองคกรของ Kaplan and Norton ซ่ึงกลาวถึงวิธีการจัดการขับเคลื่อนประสาน
และ พลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยอาศัยภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงทั้งนี้สืบเนื่องมาจากการที่
ผูบริหารระดับสูงยังไมไดใหความสนใจตอปญหาความสอดคลองขององคกร  (Organization 
Alignment) และการจูงใจพนักงาน  

1.7 ดานบุคคลากร 
- พบปญหา.อัตราคาตอบแทน คาจาง เงินเดือน (Payroll Compensation and Benefits System) 
อัตราคาจางเงินเดือนของพนักงานที่ปฏิบัติงานในคลังสินคาอยูในอัตราที่ต่ําเมื่อเทียบกับอัตราคาจาง
เงินเดือนในทองตลาด.ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยเร่ืองการรักษาบุคลากรของดร. ชัยสฎฐ พรหมศรี 
ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากการที่ผูบริหารไมไดใหความสําคัญตอพนักงานในสวนของคลังสินคาเทาที่ควรจึง
ทําใหการใหคาตอบแทน ของพนักงานคลังสินคาอยูในระดับต่ํา 
       1.8 อัตราการลาออก (Turn Over) 
- พบปญหาอัตราการลาออกจากงานขององคกร (Turn Over) มีสูง ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยเร่ืองการ
รักษาผูมีผลงานยอดเยี่ยมไวกับบริษัทของ Mashall Goldsmithทั้งนี้สืบเนื่องมาจากการที่องคกรไมมีการ
บริหารทรัพยากรมนุษยที่เปนระบบ 
 ดานการปฏิบัติงานคลังสินคา 
- พบปญหาคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานคลังสินคา (Warehouse Operations Manual) กลาวคือ 
คูมือการปฏิบัติงานดานคลังสินคายังขาดความละเอียดและความชัดเจน มีความซ้ําซอนมากเกินไป ซ่ึง
ไมสอดคลองกับผลการวิจัยเร่ืองวิธีการวางแผนและจัดการการปฏิบัติงานคลังสินคา (How to Plan and 
Manage Warehouse Operation) ของ Thomas P. Dullinane, James A. Tompkins, Jerry D. smith ทั้งนี้
สืบเนื่องมาจากการไมมีผูบริหารจัดการที่มีความรูทางดานคลังสินคาอยางแทจริง 
 ดานการปฏิบัติงานคลังสินคา 
- พบปญหาการปฏิบัติงานของพนักงานคลังสินคา (Warehouse Operations) กลาวคือพนักงาน
ปฏิบัติงานอยางไมเหมาะสมถูกตองตามขั้นตอนการปฏิบัติซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยเร่ืองวิธีการ
วางแผนและจัดการการปฏิบัติงานคลังสินคา (How to Plan and Manage Warehouse Operation) ของ 
Thomas P. Dullinane, James A. Tompkins, Jerry D. smith ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากคูมือการปฏิบัติงาน
คลังสินคาที่มีอยูยังไมละเอียดและชัดเจนพอ    
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        3.1 ดานระบบการจัดวางสินคาภายในคลังสินคา (Storage System) 
- พบปญหา การจัดพื้นที่ (Storage Lay- Out) ใชสอยในคลังสินคากลาวคือไมมีการตั้งชื่อหมายเลขชั้น
วาง, ตําแหนงการวาง (Bin Number) การจัดเก็บสินคาใชระบบการจัดเรียงจาก รหัสสินคาจากนอยไป
มากทําใหยากแกการจัดเก็บและคนหา ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยในเรื่องการบริหารเวลาและพื้นที่
ของคลังสินคาสมัยใหม (Managing Time and Space in The Modern Warehouse)ของ Ernst F. Bolten  
ทั้งนี้สืบเนื่องมาจาก เจาหนาที่คลังสินคายังไมมีความรูความเขาใจในการบริหารจัดการคลังสินที่ดีพอ 
       3.2 ดานระบบการจัดวางสินคาภายในคลังสินคา (Storage System) 
- พบปญหาการจัดการที่จัดเก็บสินคา (Storage Location & Management)การนําสินคาเขาจัดเก็บมีการ
แกะ หรือ เทออกจากกลองเพื่อนําไปเก็บในกลองพลาสติก ทําใหการจายอาจเกิดความผิดลาดได และ 
การตรวจนับตองใชเวลานานเพราะตองนับทั้งหมด สินคาในคลังไมมีการบงชี้สถานะ หรือตรวจสอบ
เปนประจํา จัดวางสินคาโดยกําหนดตายตัวตามสินคา(Fixed Location) ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัย
ในเรื่องการบริหารเวลาและพื้นที่ของคลังสินคาสมัยใหม (Managing Time and Space in The Modern 
Warehouse)ของ Ernst F. Bolten  ทั้งนี้สืบเนื่องมาจาก เจาหนาที่คลังสินคายังไมมีความรูความเขาใจใน
การบริหารจัดการคลังสินที่ดีพอ 
 
4.1 ดานการใชระบบสารสนเทศ 
- พบปญหา การใชประโยชนจากระบบสารสนเทศที่มีอยู กลาวคือยังไมมีการใชประโยชนจากระบบ
สารสนเทศที่มีอยูไดอยางเหมาะสม ตั้งแตรหัสสินคา (Product Code), ระบบที่ตั้ง (Location System), 
ตําแหนงการจัดเก็บ (Bin no. System) ,หนวยนับสินคา (Unit of Measurement) เปนตนซึ่งไมสอดคลอง
กับผลการวิจัยในเรื่องการบริหารเวลาและพื้นที่ของคลังสินคาสมัยใหม (Managing Time and Space in 
The Modern Warehouse)ของ Ernst F. Bolten  ทั้งนี้สืบเนื่องมาจาก เจาหนาที่คลังสินคายังไมมีความรู
ความเขาใจในการบริหารจัดการคลังสินที่ดีพอ 
จึงไมสามารถปรับการใชระบบสารสนเทศที่มีอยูใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานคลังสินคาได 
4.2 ดานการใชระบบสารสนเทศ 
- พบปญหาไมมี ผูนําหรือผูมีความรูทางดานระบบบริหารคลังสินคา (Warehouse Management System 
Implementer) ที่จะเปนผูช้ีนําและแนะนําการใชระบบสารสนเทศคลังสินคาใหเปนประโยชนตอองคกร 
ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยเร่ืองการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานแบบCompletency Based 
Interview ของ ฐิติพัฒน พิชญธาดาพงศ, ยุทธวิธีการใชระบบสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย 
เพื่อผลักดันองคกรสูความเปนเลิศเหนือคูแขง ทั้งนี้สืบเนื่องจากการที่ไมมีเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานหรือ
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หัวหนางานที่มีความรูในเรื่องคลังสินคาและระบบสารสนเทศเพื่อเปนผูนําในการปรับใชระบบ
สารสนเทศใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
 
3.1 ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร 
3.1.1 บุคลากร 
- เร่ือง  การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานในองคกร  (Recruitment and Selection) 
ขอเสนอแนะ 
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานในองคกร (Recruitment and Selection) เปนเสมือนตนน้ํา
ของการแกปญหาทางดานบุคลากร เมื่อเราสามารถสรรหาและคัดเลือกคนที่เหมาะสมกับงานและ
องคกรเขามาทํางานปญหายอมจะมีนอยกวาการเลือกบุคคลที่ไมถูกตองเหมาะสมกับงานและองคกร 
ปจจุบันการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานในองคกรไดพัฒนาไปสูการสรรหาและคัดเลือกที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยการใช Competency Based Interview 
- เรื่องพันธกิจ ทิศทางและ การแบงแยกขอบเขตของงาน และความรับผิดชอบ  (Mission Direction 
and Classification of Responsibility) 
 ขอเสนอแนะ 
การกําหนดพันธกิจยอมหมายถึงการกําหนดเปาหมายที่องคกรตองการจะบรรลุและกอใหเกิดทิศ
ทางการดําเนินไปสูเปาหมาย ซ่ึงในการบริหารจัดการในองคกรนั้นยอมมีหลากหลายหนาที่ บทบาท
ของพนักงานแตละคน ซ่ึงแตละหนาที่ บทบาทนั้นจะตองมีความชัดเจนในหนาที่ ความรับผิดชอบ และ
ข้ันตอนการปฏิบัติงานนั้นๆ เพื่อปองกันการปฏิบัติงานที่ซํ้าซอน ลาชา ดังนั้นผูบริหารควรจัดใหมี การ
จัดทําใบพรรณนางาน(Job Description) ที่ชัดเจน มีคูมือการปฏิบัติงานของแตละหนวยงานที่ละเอียด 
ชัดเจนเหมาะสมกับธุรกิจและตองประสานสอดคลองสนับสนุนซ่ึงกันและกันกับหนวยงานอื่นภายใน
องคกร 
- เร่ืองการพัฒนาองคความรูและการฝกอบรม (Knowledge and Training) 
 ขอเสนอแนะ 
การพัฒนาบุคคลากรในองคกรเปรียบเสมือนการพัฒนาและลงทุนในทรัพยากรขององคกรและเปน
ปจจัยหลักที่จะทําใหองคกรเจริญเติบโตกาวหนาได ผูบริหารจะตองจัดใหมีการฝกอบรมทั้งการ
ฝกอบรมเปนกลุม (Training by Group Class) แบบการเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง (On The Job 
Training) การสอนแบบพี่เล้ียงตัวตอตัว (Coaching) หรือการสงพนักงานไปดูงาน สัมมนานอกสถานที่ 
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ทั้งนี้ปจจัยที่สําคัญที่ควรนํามาพิจารณาในการฝกอบรมคือเนื้อกา หลักสูตรและ บุคลากรที่จะเขารับการ
ฝกอบรมจะตองเหมาะสมกับธุรกิจและงานที่ปฏิบัติอยู 
- เร่ืองหลักเกณฑในการวัดผลและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ขอเสนอแนะ 
การมีหลักเกณฑในการวัดผลและประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานและยุติธรรม โดยผลที่ไดจะ
ขึ้นอยูกับการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคนและแตละทีม ดังนั้นองคกรจะตองมีหลักเกณฑในการ
วัดผลและประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรมทั้งดานตังบุคคล (IPI- Individual Performance 
Indicator) และทีมงาน (OPI- Organization Performance Indicator) อนึ่งเกณฑการวัดอาจมีการ
เปล่ียนแปลงไดตามชวงเวลา เหตุการณ ความจําเปนหรือความตองการที่เหมาะสมกับธุรกิจและการ
ทํางาน 
- เร่ือง จํานวนคน ตามโครงสรางพนักงาน 
ขอเสนอแนะ 
เมื่อพนักงานคลังสินคาปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ถูกตองตามคูมือการปฏิบัติงานคลังสินคาและมี
หลักเกณฑวัดผลงานและประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรมแลวผูบริหารหรือหัวหนางานจะ
สามารถทราบถึงตนทุนของงาน (Job Cost) วา งานประเภทหนึ่ง จํานวนหนึ่ง จะตองใชพนักงานแบบ
ไหน จํานวนเทาไร ปฏิบัติงานโดยใชเวลาเทาไร จึงจะเหมาะสมและสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เมื่อ
สามารถทราบถึงตนทุนของงานในปจจุบันแลว ยอมจะสามารถประมาณการจํานวนพนักงานที่
เหมาะสมในอนาคตไดตามการเจริญเติบโตขององคกรที่ไดคาดการณไว ดวยเหตุนี้ผูบริหารจะตอง
รวบรวมขอมูลทุกดานของคลังสินคามาวิเคราะหและสรางมาตรฐานตนทุนของงาน(Standard Job Cost)
ไว 
-เร่ือง ความสัมพันธ ของพนักงานในองคกร (Employee Relationship) 
ขอเสนอแนะ 
ผูบริหารระดับสูงสามารถสรางวัฒนธรรมองคกรขึ้นมา(Design Culture) เพื่อใหพนักงานทั้งองคกรได
ตระหนักถึงคุณคาของวัฒนธรรมที่ผูบริหารระดับสูงนั้นสรางขึ้น ผูบริหารระดับสูงจะตองสราง
วัฒนธรรมองคกรที่เอ้ือตอความสามัคคีของพนักงานในองคกรทุกระดับและทุกคนและวิธีการนั้นมี
หลายวิธีเชน การสรางเปาหมายรวมกัน สรางหรือเนนย้ําศัตรู- คูแขงรวมกัน ความเขาใจ เห็นใจกัน การ
ฝกอบรม การสลับงานกันทํา การยายสายงาน กิจกรรมแรงงานสัมพันธ เปนตน 
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-เร่ือง อัตราคาตอบแทน คาจาง เงินเดือน 
ขอเสนอแนะ 
ควรจะตองมีระบบขั้นเงินเดือนที่มาตรฐานและอยูในระดับของการแขงขันไดในตลาดแรงงานของ
ประเทศ 
เร่ือง อัตราการลาออก (Turn over) มีสูง 
ขอเสนอแนะ 
จากที่ไดกลาวมาในสวนของปญหาบุคลากรหากสามารถปฏิบัติและแกไขปญหาได ยอมสามารถที่จะ
แกไขปญหาการมีอัตราการลาออกสูงไดในระดับหนึ่งจากนั้นควรศึกษาถึงสาเหตุของการลาออกแบบ
เจาะลึกเพื่อใหทราบถึงมูลเหตุตางๆที่แทจริง เชน จัดใหมีการสัมภาษณกอนออกจากงาน (Exit 
Interview) การหาและจัดใหมีแรงจูงใจที่ถูกตองเหมาะสมเปนตน 
 
 3.1.2  ดานการปฏิบัติงานคลังสินคา 
- เร่ือง คูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานคลังสินคา (Parts Warehouse Operations Manual) 
ขอเสนอแนะ 
ผูบริหารจะตองจัดใหมีคูมือการปฏิบัติงานคลังสินคาที่ละเอียดมีขั้นตอนที่ชัดเจนเปนมาตรฐานและ
เหมาะสมกับการนํามาปฏิบัติไดจริง ขณะเดียวกันจะตองประเมินผลและวิเคราะหคูมือการปฏิบัติงาน
คลังสินคานั้นอยูเสมอเพื่อปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอยูตลอด 
- เร่ือง การปฏิบัติงานของพนักงานคลังสินคา 
ขอเสนอแนะ  
ผูบริหารหรือหัวหนางานจะตองจัดใหมีการฝกอบรมการปฏิบัติงานตามคูมือการปฏิบัติงานคลังสินคา
ใหแกพนักงานทุกคนเพื่อใหแนใจวาทุกคนเขาใจและปฏิบัติแบบเดียวกัน นอกจากนั้นจะตองหมั่นดูแล
ตรวจตราการปฏิบัติงานของพนักงานวาเปนไปตามที่ไดรับการฝกอบรมตามคูมือหรือไม จะตองคอยให
คําแนะนําสอนงานที่ปฏิบัติ พรอมกันนี้จะตองทําความเขาใจกับพนักงานเรื่องเกณฑช้ีวัดผลและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและจะตองติดตามผลการทํางานของพนักงานอยูตลอด 
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3.1.3 ระบบการจัดวางสินคาภายในคลังสินคา (Storage System) 
- เร่ือง การจัดพื้นท่ี (Storage Lay- Out) 
ขอเสนอแนะ 
จัดทําระบบ Location, Bin number แลว update เขาสูระบบ Warehouse Management System - Win 
Speed จัดเก็บสินคาตามระบบหมวดหมูและ กลุมชนิดสินคา 
 
- เร่ือง การจัดการที่จัดเก็บสินคา (Storage Location & Management) 
 ขอเสนอแนะ 
ใหจัดเก็บตามมาตรฐานหีบหอ (Standard Packing) จัดแบงและกําหนดสถานะของสินคา บันทึกขอมูล
สถานะของสินคาทุกครั้งที่สินคามีการเปลี่ยนแปลงสถานะในทันที การบันทึกใหบันทึกลงในWMS- 
Win Speed ทําการสุมตรวจนับอยูเปนประจํา (Cycle Count)และใชระบบการจัดเก็บแบบที่อยูเปนหลัก 
(Floating Location) ตามกลุมสินคา 
 
3.1.4 การใชระบบสารสนเทศ 
- เร่ือง การใชประโยชนจากระบบสารสนเทศที่มีอยู  
 ขอเสนอแนะ 
ผูบริหารควรจัดใหมีระบบการจัดการในสวนของระบบสารสนเทศที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพท่ีสุดและมี
ความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในคลังสินคาเชนหนวยงานสารสนเทศ(IT) จะตองใหการสนับสนุน
ดานการฝกอบรม แกไข ซอมบํารุง ใหคําปรึกษาและ เสาะหาวิทยาการดานสารสนเทศใหมๆที่เปน
ประโยชนในการทํางานมาใหพนักงานคลังสินคา สวนพนักงานคลังสินคาจะตองทําความเขาใจ ฝกฝน
การใชระบบสารสนเทศที่มีอยูใหเปนประโยชนมากที่สุด 
-  เร่ือง ผูนําหรือผูมีความรูทางดานระบบบริหารคลังสินคา (Warehouse Management System   
Implementer) 
 ขอเสนอแนะ 
ผูบริหารจะตองจัดใหมีคณะผูทํางานที่มีความรูทั้งทางดานสารสนเทศและการจัดการดานคลังสินคาเปน
คณะผูนําในการริเร่ิมและทํางานดานสารสนเทศคลังสินคา 
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3.2.ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
3.2.1.เนื่องจากผลการวิจัยพบปญหาดานบุคลากรที่สงผลมากที่สุดคือเร่ือง อัตราการลาออก (Turn 
Over) การวิจัยคร้ังตอไปจึงควรมุงเนนหาสาเหตุที่แทจริงของอัตราการลาออก (Turn Over) และ
ดําเนินการแกไข ปรับปรุง พัฒนา 
3.2.2.เนื่องจากผลการวิจัยพบปญหาการมีและจัดทําคูมือการปฏิบัติงานคลังสินคา(Warehouse 
Operations Manual) การวิจัยคร้ังตอไปควรมุงเนนหลักการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานคลังสินคา และ
ดําเนินการแกไข ปรับปรุง พัฒนา 
3.2.3.การวิจัยคร้ังนี้ทําในบริษัทขนาดเล็ก จึงควรดําเนินการวิจัยกับบริษัทขนาดกลาง หรือใหญใน
คลังสินคาอะไหลเครื่องใชไฟฟา 
3.2.4.ควรดําเนินการวิจัยคลังสินคาในอุตสาหกรรมอื่นๆ เชน อุปกรณ ช้ินสวนอีเล็กโทรนิค ช้ินสวน
รถยนต เปนตน 
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แบบสอบถามที่ 1    
แบบประเมินองคกรดวยตนเอง 

 เปนแบบสอบถามที่ใหผูบริหารระดับสูงขององคกรเปนผูประเมินตนเองและองคกรของ
ตนเองในเบื้องตนเพื่อใชเปนแนวทางใหทราบถึง สภาพความเปนจริงทั่วไปขององคกร กลยุทธ 
ทิศทางและ เปาหมายของขององคกร กอนเขาทําการหาขอเท็จจริงในงานคลังสินคา 

วิธีการใชแบบประเมินองคกรดวยตนเอง 

 แบบประเมินองคกรดวยตนเองเพื่อการพัฒนาขีดความสามารถดานโลจิสติกสของสถาน
ประกอบ แบงออกเปน 6 หมวด ในแตละหมวดแบงเปนหัวขอหลัก และในแตละหัวขอหลักแบงเปน
หัวขอยอย ซ่ึงมีประเด็นหลัก หรือสิ่งท่ีสถานประกอบการตองพิจารณาและตอบประเมินตามสภาพ
ปจจุบันซึ่งประกอบดวย 

 ผูประเมินตองรวบรวมขอมูลภายในองคกรของตนเองเกี่ยวกับหมวดนั้น ๆ แลวตรวจสอบ
เทียบกับเกณฑวาในแตละประเด็นหลักที่เกณฑระบุไว องคกรของทานมีเร่ืองนั้น ๆ ดีในระดับใด 
และใหคะแนนที่ทานคิดวาตรงกับความเปนจริงในองคกรมากที่สุดเพียง 1 ขอ โดยพิจารณาจาก
หลักการที่ใหประกอบไวในแตละหมวด  

 หลังจากใหคะแนนจนครบทกุประเด็นในหวัขอยอยนั้น ๆ แลว ประมวลผลโดยรวมคะแนน
ของแตละประเด็นหลัก แลวหารดวยจํานวนประเด็นหลกัท้ังหมดในหวัขอยอยนั้น จะไดคะแนน
เฉล่ียของหัวขอยอยนั้น
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หมวดที่ 1 การบริหารจัดการองคกร 

ขอ 1.1 การกําหนดทิศทางขององคกรโดยผูนําระดับสงู 

ผูบริหารระดับสูงขององคกรตองพิจารณาถึงวิธีการที่จะเชื่อมั่นวาไดมีการบริหารจัดการ 
และปรับปรุงในเรื่องสําคัญ ๆ ไดอยางเหมาะสม เชน มีการพัฒนาวิธีการวางเปาหมายและกําหนด
ทิศทางขององคกร มีวิธีการถายทอดสื่อสารจัดพิมพเผยแพรคานิยมออกไป มีชองทางใหพนักงาน
เขามามีสวนรวมไดอยางเต็มที่ และมีวิธีการรักษาผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย เชน การ
พิจารณาถึงผลประโยชนที่ลูกคาพึงจะไดรับ รวมทั้งการพิจารณาถึงวิธีการของผูบริหารระดับสูงใน
การทบทวนผลการดําเนินงานและขีดความสามารถของสถานประกอบการเพื่อประเมิน
ความกาวหนาในการบรรลุสูเปาหมายและความสําเร็จในการแขงขัน 
 

ระดับคะแนนและเกณฑการประเมิน 
1 ยังไมมีการกําหนดเปาหมาย ทิศทาง และการคาดการณผลการดําเนินงานขององคกร 
2 เร่ิมมีการกําหนดเปาหมาย ทิศทาง และการคาดการณผลการดําเนินงาน แตยังไมนําไปปฏิบัติ 
3 มีการกําหนดเปาหมาย ทิศทาง และการคาดการณผลการดําเนินงาน ซ่ึงไดจัดทําเปนเอกสาร

ชัดเจนและไดนําไปปฏิบัติแลวเปนบางสวนในองคกร 
4 มีการกําหนดเปาหมาย ทิศทาง และการคาดการณผลการดําเนินงาน ไดจัดทําเปนเอกสาร

ชัดเจนและไดนําไปปฏิบัติแลว โดยการกระจายแผนไปสูการปฏิบัติอยางตอเนื่องทั่วทัง้
องคกร 

5 มีการกําหนดเปาหมาย ทิศทาง และการคาดการณผลการดําเนินงาน และไดนําไปปฏบิัติแลว
ทั่วทั้งองคกรอยางเปนระบบ ทั้งในเรื่องการทบทวนผลการดําเนินธุรกิจ เพื่อการปรับปรุง
และหาวิธีการใหมในการบรหิารจัดการ ดวยการมีสวนรวมของพนักงาน และการมุงเนน
ความตองการของลูกคา 
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โปรดใหคะแนนที่ทานคิดวาตรงกับความเปนจริงในองคกรมากที่สุดเพียง 1 ขอ 

ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

1. การกําหนดทศิทางองคกรในระยะสั้น     
2. การกําหนดทศิทางองคกรในระยะยาว     
3. การชี้แจงเปาหมายการดําเนินงานของธุรกิจใหทราบกนัทั่วทั้งองคกร     
4. การปรับเปลี่ยนกลยุทธของธุรกิจใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงได

ทันเวลา 
    

5. การสรางวัฒนธรรมที่ดีและความคิดสรางสรรคในองคกรใหเกดิการ
ยอมรับ และเกดิผลทางปฏิบัติทั่วทั้งองคกร 

    

6. การกระจายอํานาจการตัดสินใจไปยังพนกังานทุกระดับ     
7. การทําธุรกิจทีค่ํานึงถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม  

(ผูถือหุน พนกังาน ลูกคา คูคา ประชาชน) 
    

8. การกําหนดตวัช้ีวัดที่สําคัญที่ใชในการทบทวนผลงานเปนประจํา     
9. ความสามารถในการประเมนิผลความกาวหนาของแผนระยะสั้น และ

ระยะยาว 
    

10. การนําผลการทบทวนไปสูการปรับเปลี่ยนทิศทางองคกร     
11. การนําผลการทบทวนไปสูการจัดลําดับความสําคัญของปญหา เพื่อการ

แกไข 
    

12. การนําผลการทบทวนไปสูการปรับปรุงประสิทธิภาพของตัวผูนํา 
องคกรทุกระดบั 

    

13. การนําผลการทบทวนไปสูการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบงาน     
14. การสื่อสารผลการทบทวนใหกับทุกคนในองคกร     
15. การสื่อสารผลการทบทวนที่เกี่ยวของไปยังผูสงมอบและคูคา     

คะแนนเฉลี่ยขอ 1.1  

 * ใหนําคะแนนเฉลี่ยไปใสในตารางรวบรวมขอมูลการประเมินองคกรดวยตนเอง 

ขอ 1.2 โครงสรางการจัดองคกร 

 โครงสรางขององคกรไมควรจัดแบบงายเกินไป จนไมสามารถติดตามกิจกรรมของธุรกิจ 
และในทํานองเดียวกันก็ไมควรจัดใหยุงยากเปนอุปสรรคตอการสงขาวสารขอมูล โดยพิจารณาถึง
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ความเหมาะสมของโครงสรางทางการจัดองคกร สายการติดตอส่ือสารที่จําเปน ผูบริหารแตละ
ตําแหนงตองเขาใจถึงความรับผิดชอบในหนาที่ของตน และมีประสบการณและระดับความรูที่
เหมาะสมกับตําแหนงงาน การเปลี่ยนแปลงโครงสรางไปตามการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ 
ความเหมาะสมของจํานวนบุคลากร รวมทั้งการมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 
 

ระดับคะแนนและเกณฑการประเมิน 
1 ยังไมมีการจดัทําผังโครงสรางองคกร และการมอบหมายหนาที่ความรบัผิดชอบ 
2 ยังไมมีการจดัทําผังโครงสรางองคกร แตไดมีการมอบหมายหนาทีใ่นตําแหนงที่สําคัญให

ผูรับผิดชอบ 
3 มีการจัดทําผังโครงสรางองคกร และติดประกาศใหทราบทั่วกันวาในแตละตําแหนงงาน

มอบหมายใหพนักงานคนใดรับผิดชอบ 
4 มีการจัดทําผังโครงสรางองคกร ติดประกาศใหทราบทั่วกัน ซ่ึงแสดงถงึสายการบังคับบัญชา

เพื่อการติดตอส่ือสารอยางชัดเจน รวมทั้งการมอบหมายอาํนาจหนาที่และความรับผิดชอบ
ตรงกับระดับความรูและประสบการณ 

5 มีการจัดทําผังโครงสรางองคกร ที่แสดงถึงสายการบังคับบัญชาเพื่อการติดตอส่ือสารอยาง
ชัดเจน มกีารมอบหมายอํานาจหนาทีแ่ละความรับผิดชอบตรงกับระดบัความรูและ
ประสบการณพรอมที่จะปรบัเปลี่ยนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ 

 
โปรดใหคะแนนที่ทานคิดวาตรงกับความเปนจริงในองคกรมากที่สุดเพียง 1 ขอ 

ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

1. การจัดโครงสรางองคกร ไดจัดแบบรวมอํานาจหรือการกระจายอํานาจ
ไวอยางเหมาะสมตามลักษณะของการดําเนนิงานของกิจการ 

     

2. การจัดโครงสรางองคกรไดแสดงการไหลของขอมูลเพื่อการ
ติดตอส่ือสารจากบนสูลาง จากลางขึ้นบน และระหวางหนวยงานทัว่ท้ัง
กิจการ 

     

3. กําหนดหนาทีแ่ละความรับผิดชอบตอผูรับผิดชอบในตําแหนงที่สําคัญ
นั้นอยางชดัเจน 

     

4. บุคลากรในระดับผูจัดการตองมีความรู ประสบการณและการฝกอบรม
เพิ่มเติมในการปฏิบัติงานตามหนาที ่
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ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

5. ผูบริหารไดประเมินโครงสรางของกิจการเปนระยะ ๆ เมือ่มีการ
เปลี่ยนแปลงในดานธุรกิจและอุตสาหกรรม 

     

6. ขอบเขตความรับผิดชอบในการตัดสินใจมคีวามสัมพันธกับการมอบ
อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 

     

7. การใหขอมูลที่เหมาะสมกบัอํานาจหนาที่และขอบเขตความรับผิดชอบ
ของแตละบุคคล 

     

8. ความเหมาะสมของมาตรฐานการควบคุมและวิธีปฏิบัตงิาน รวมทั้งการ
กําหนดลักษณะงาน (Job Description) สําหรับตําแหนงผูบริหารและ
หัวหนางาน 

     

9.  องคกรมีบุคคลทํางานอยางเพียงพอทั้งจํานวน และประสบการณ เพื่อให
การปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จ 

     

10. พนักงานในระดับที่เหมาะสมไดรับมอบอํานาจในการแกไขปญหา หรือ
การปรับปรุงการปฏิบัติงาน และการใหอํานาจนั้นเหมาะสมกับ
ความสามารถและไดกําหนดขอบเขตของอํานาจไวอยางชัดเจน 

     

คะแนนเฉลี่ยขอ 1.2  

คะแนนเฉลี่ยสาํหรับหมวด 1 การบริหารจัดการองคกร 
                                                            (ขอ 1.1 +  ขอ 1.2) / 2     =      

* ใหนําคะแนนเฉลี่ยไปใสในตารางรวบรวมขอมูลการประเมินองคกรดวยตนเอง 
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หมวดที่ 2 การวางแผนเชงิกลยุทธ 
 
ขอ 2.1 กระบวนการพัฒนาแผนเชิงกลยุทธ 
 การใหคะแนนในหัวขอ กระบวนการพัฒนาแผนเชิงกลยุทธ ใหพิจารณาวิธีการพัฒนากล
ยุทธใหสอดคลองกับวิสัยทัศน การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย ขอมูลของลูกคา ตลาด และ
สภาพแวดลอมในการแขงขัน รวมถึงขอจํากัดขององคกร ศักยภาพของพนักงานและผูสงมอบ 

 
ระดับคะแนนและเกณฑการประเมิน 

1 ไมมีวิธีการที่เปนระบบในการกําหนดทิศทาง เพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจทางธรุกิจ การ
จัดสรรทรัพยากรหรือการหาขอมูลสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

2 มีเพียงวิธีการเฉพาะหนาในการกําหนดทศิทาง เพื่อเปนแนวในการตัดสินใจทางธุรกจิ จัดสรร
ทรัพยากรหรือการหาขอมูลสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

3 มีวิธีการที่เปนระบบในการกาํหนดทิศทาง เพื่อเปนแนวในการตัดสินใจทางธุรกิจ จัดสรร
ทรัพยากรและหาขอมูลสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

4 มีกระบวนการวางแผนกลยุทธกําหนดทิศทาง เพื่อเปนแนวทางในการตดัสินใจทางธุรกิจ การ
ประเมินศักยภาพองคกร การจัดสรรทรัพยากร และการหาขอมูลสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

5 มีการวางทิศทางเพื่อเปนแนวทางในการตดัสินใจทางธุรกิจ การประเมนิศักยภาพองคกร การ
จัดสรรทรัพยากรและการหาขอมูลสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ซ่ึงกระบวนการดังกลาวไดรับ
การยอมรับวาเปนการวางแผนกลยุทธที่เปนเลิศ 

 
โปรดใหคะแนนที่ทานคิดวาตรงกับความเปนจริงในองคกรมากที่สุดเพียง 1 ขอ 

ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

1. การกําหนดผูมีสวนรวมในการวางแผนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว     
2. การกําหนดกระบวนการและขั้นตอนของการวางแผนกลยุทธ     
3. การกําหนดวตัถุประสงค เปาหมายหลัก เปาหมายประจําป     
4. การกําหนดระยะเวลาที่จะใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมาย     
5. การกําหนดวตัถุประสงคที่เปนไปตามวิสัยทัศนขององคกรได     
6. การตรวจสอบความครบถวนขององคประกอบ และปจจยัดาน

สถานการณการแขงขัน และศักยภาพการแขงขันขององคกร 
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ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

7. การตรวจสอบความครบถวนขององคประกอบ และปจจยัดานจุดออน 
และจุดแข็งขององคกร 

    

8. การตรวจสอบความครบถวนขององคประกอบ และปจจยัดานความ
ตองการของลูกคาและโอกาสทางการตลาด 

    

9. การตรวจสอบความครบถวนขององคประกอบ และปจจยัดานจุดออน 
และจุดแข็งของผูสงมอบและคูคา 

    

10. การตรวจสอบความครบถวนขององคประกอบ และปจจยัดานการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

    

11. การตรวจสอบความครบถวนขององคประกอบ และปจจยัดานความ
เสี่ยงตาง ๆ อาทิ ดานการเงนิ สังคม และสภาพแวดลอมอื่น ๆ 

    

12. การตรวจสอบความครบถวนขององคประกอบ และปจจยัอ่ืนที่มี
ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของสินคาและบริการ 

    

คะแนนเฉลี่ยขอ 2.1  

* ใหนําคะแนนเฉลี่ยไปใสในตารางรวบรวมขอมูลการประเมินองคกรดวยตนเอง 
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ขอ 2.2 การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ 
การใหคะแนนในหัวขอ การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ ใหพิจารณาวิธีการนําแผนไปสูการ

ปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค การกําหนดตัวชี้วัด รวมท้ังการประเมินผลการดําเนินงานเทียบกับ
ตัวชี้วัดเพื่อการวัดผลไดสอดคลองกับวัตถุประสงคของแผนปฏิบัติการ 

ระดับคะแนนและเกณฑการประเมิน 
1 ไมมีหลักฐานแสดงถึงวิธีการที่เปนระบบในการกระจายวัตถุประสงคของกลยุทธสู

แผนปฏิบัติการ 
2 มีหลักฐานทีแ่สดงเพียงวิธีการเฉพาะหนาในการแปลงวตัถุประสงคของกลยุทธสู

แผนปฏิบัติการ 
3 มีการพัฒนากระบวนการเพือ่แปลงวัตถุประสงคของกลยุทธสูแผนปฏิบัติการ รวมถึงการ

สรางดัชนีตัวช้ีวัดหลัก และการวัดผลการดาํเนินงาน 
4 มีหลักฐานชดัเจนในการกระจายวัตถุประสงคของกลยุทธไปเปนแผนปฏิบัติการ และจัดทํา

งบประจําป รวมถึงการพัฒนาดัชนีช้ีวัดหลักที่สะทอนถึงความตองการของผูมีสวนไดสวน
เสียศักยภาพและความรับผิดชอบขององคกร 

5 มีกระบวนการกระจายแผนของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ไปเปนแผนปฏบิัติการและจดัทํา
งบประจําป รวมถึงการพัฒนาดัชนีช้ีวัดหลักที่วัดความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ศักยภาพและความรับผิดชอบขององคกร ซ่ึงกระบวนการดังกลาวไดรับการยอมรับวาเปน
วิธีการบริหารจัดการที่เปนเลิศ 

โปรดใหคะแนนที่ทานคิดวาตรงกับความเปนจริงในองคกรมากที่สุดเพยีง 1 ขอ 

ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

1. การพัฒนาการนําแผนสูการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค     
2. การจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมเพื่อใชในการปฏิบัติงานตามแผน     
3. การกําหนดประเด็นหลักของแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวกับสินคา บริการ

ลูกคาและตลาด 
    

4. การกําหนดขัน้ตอนและวิธีการจัดการในประเด็นหลัก ๆ ของ
แผนปฏิบัติการ 

    

5. การกําหนดตวัช้ีวัดในการวัดความกาวหนาของแผนปฏิบัติการ     
6. การกําหนดวิธีการประเมินผลของตัวช้ีวัด เพื่อใหสามารถวัดผลได

สอดคลองกับวัตถุประสงคของแผนปฏิบัติการ 
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ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

7. การกําหนดประเด็นหลักของแผนทรัพยากรบุคคล     
8. การประมาณการคาตัวช้ีวัดสาํคัญ อันเปนเปาหมายของแผนระยะสั้น

และระยะยาว 
    

9. การเปรียบเทยีบผลการดําเนนิงานดานตาง ๆ กับคูแขงทั้งทางตรงและ
ทางออม 

    

คะแนนเฉลี่ยขอ 2.2  

 

  * คะแนนเฉลี่ยสําหรับหมวด 2 การวางแผนเชงิกลยุทธ 
                                              (ขอ 2.1 + ขอ 2.2)  / 2  =  

 * ใหนําคะแนนเฉลี่ยไปใสในตารางรวบรวมขอมูลการประเมินองคกรดวยตนเอง 
หมวดที่ 3 การจัดการดานตลาด 
ขอ 3.1 กระบวนการจัดการดานลูกคาและตลาด 

 การใหคะแนนในหัวขอ กระบวนการจัดการดานลูกคาและตลาด ใหพิจารณาวิธีการหา
ความตองการและความคาดหวังของลูกคา และคาดการณถึงความตองการในอนาคตของลูกคาท่ีมี
ตอสินคาและบริการ และวิธีการขององคกรในการนําความตองการท่ีหามาไดนั้นมาจัดลําดับ
ความสําคัญ และกําหนดกลุมลูกคา 

ระดับคะแนนและเกณฑการประเมิน 
1 องคกรไมมีกระบวนการหาความตองการและความคาดหวังของลูกคา และเขาใจถึงความ

ตองการในอนาคตของลูกคา 
2 มีเพียงวิธีการเฉพาะหนาที่แสดงใหเห็นถึงความเขาใจในการกําหนดกลุมลูกคา และความ

ตองการของลูกคาในกลุมตลาดนั้น ๆ 
3 มีวิธีการอยางเปนระบบที่แสดงถึงความเขาใจในการกําหนดกลุมลูกคา และความตองการ

ของลูกคาในกลุมตลาดนั้น ๆ 
4 มีการดําเนนิงานอยางเปนระบบและตอเนือ่งในการทําความเขาใจการกําหนดกลุมลูกคา 

และความตองการของลูกคาในกลุมนัน้ ๆ ไดเปนอยางด ี
5 มีกระบวนการที่คงที่มาระยะเวลาพอสมควรที่แสดงใหเหน็วาไดมีการจดัลําดับความ

ตองการของลูกคาในแตละตลาด และไดนาํความตองการเหลานั้นมากาํหนดเปนเปาหมาย
ขององคกร  
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โปรดใหคะแนนที่ทานคิดวาตรงกับความเปนจริงในองคกรมากที่สุดเพียง 1 ขอ 

ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

1. การกําหนดรายละเอียดของลูกคา ทั้งลูกคาเกา ลูกคาใหม ลูกคาคูแขง 
และลูกคาเปาหมาย 

    

2. การทําฐานขอมูลของลูกคาทุกกลุม     
3. การนําขอมูลที่ไดจากลูกคาไปใชในการพฒันาธุรกิจ     
4. การับฟงและการเรียนรูจากกลุมลูกคาหลัก (อาทิ เร่ืองการตัดสินใจซื้อ 

การติติงตาง ๆ) 
    

5. การพัฒนาระบบการรับฟงและเรียนรูจากลูกคา (ใหสามารถนําไปใชได
อยางเหมาะสมกับทิศทางธุรกิจ) 

    

คะแนนเฉลี่ยขอ 3.1  

 
* ใหนําคะแนนเฉลี่ยไปใสในตารางรวบรวมขอมูลการประเมินองคกรดวยตนเอง 
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ขอ 3.2 ความสัมพันธกับลูกคาและความพึงพอใจของลูกคา 

 การใหคะแนนในหัวขอ ความสัมพันธกับลูกคาและความพึงพอใจของลกูคา ใหพิจารณา
วิธีการบริหารและประเมินวาองคกรของทานมีการดูแลและประเมินความสัมพันธระหวางองคกร
กับลูกคา และวิธีการที่จะทําใหลูกคารูสึกมีความสะดวกในการติดตอกับหนวยงานของทาน รวมท้ัง
วิธีการสํารวจความคิดเห็นจากลูกคา และนําขอมูลเหลานั้นมาใชปรับปรุงการดําเนนิงานขององคกร 
 

ระดับคะแนนและเกณฑการประเมิน 
1 องคกรยังไมมกีระบวนการสรางความสัมพันธกับลูกคาและการวัดความพึงพอใจ และการ

รับความคิดเหน็จากลูกคา 
2 มีเพียงวิธีการเฉพาะหนาในการสรางความสัมพันธกับลูกคา การวัดความพึงพอใจของลูกคา

และการรับขอคิดเห็นลูกคาผานระบบรองเรียน 
3 มีวิธีการที่เปนระบบ ที่แสดงใหเห็นถึงความสําเร็จในการสรางความสัมพันธกับลูกคาอยู

บาง การประเมินความพึงพอใจของลูกคาและการรับขอคิดเห็นจากลูกคา 
4 มีการดําเนนิงานอยางเปนระบบและตอเนือ่งที่แสดงใหเห็นถึงความสําเร็จในการสราง

ความสัมพันธกับลูกคา และการสรางความภักดี การวดัความพึงพอใจ การรับความคิดเห็น
จากลูกคา รวมทั้งการนําผลที่ไดเหลานัน้มาปรับปรุงการทํางาน 

5 มีกระบวนการที่คงที่มาระยะเวลาพอสมควรในเรื่องการสรางความสัมพันธกับลูกคา การ
สรางความภักดี การประเมนิความพึงพอใจ การรับรูความคิดเห็นจากลูกคา รวมทั้งนําผลที่
ไดเหลานัน้มาปรับปรุงการทํางาน  

 
โปรดใหคะแนนที่ทานคิดวาตรงกับความเปนจริงในองคกรมากที่สุดเพยีง 1 ขอ 

ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

1. การกําหนดกระบวนการจัดการขอติติงของลูกคา (ทั้งการแกไขและการ
วิเคราะหเพื่อการปรับปรุงของทุกฝายที่เกีย่วของ) 

    

2. การกําหนดวิธีการใหลูกคาเขาถึงขอมูลขาวสารขององคกรและสามารถ
สงขอเสนอแนะทางธุรกิจมายังองคกรไดโดยสะดวก 

    

3. การสื่อสารความตองการของลูกคาใหกับทุกฝายที่เกีย่วของในองคกร
เขาใจ 

    

4. การสรางความสัมพันธที่ดีเพื่อสรางความพึงพอใจใหกบัลูกคา     
5. การรักษาสัมพนัธภาพที่ดกีับลูกคาอยางตอเนื่อง     
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ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

6. การกําหนดตวัช้ีวัดความพอใจของลูกคา (ที่สามารถนําไปใชเพื่อการ
พัฒนาองคกร) 

    

7. การสรางระบบการติดตามความพึงพอใจจากลูกคา ทั้งดานสินคาและ
บริการ 

    

8. การจําแนกขอมูลส่ิงที่ลูกคาพึงพอใจและไมพอใจ     
9. การใชขอมูลความพึงพอใจของลูกคาเพื่อการปรับปรุงองคกร     
10. การนําขอมูลความพอใจของลูกคาไปเปรียบเทียบกับของคูแขงและกับ

องคกรอ่ืน 
    

คะแนนเฉลี่ยขอ 3.2  

 

  * คะแนนเฉลี่ยสําหรับหมวดที่ 3 ความสมัพันธกับลูกคาและความพึงพอใจของลูกคา 
                                               (ขอ 3.1 + ขอ 3.2) / 2  =  

  
* ใหนําคะแนนเฉลี่ยไปใสในตารางรวบรวมขอมูลการประเมินองคกรดวยตนเอง
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หมวดที่ 4 การจัดการดานกระบวนการ 

ขอ 4.1 กระบวนการที่เก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการ 

 การใหคะแนนในหัวขอ กระบวนการที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ ใหพิจารณาถึง
กระบวนการหลักที่เกี่ยวของกับวิธีการออกแบบ การผลิต การพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ และการ
ใหบริการ รวมทั้งวิธีการ ออกแบบ การดําเนินการ การบริหารจัดการ และการปรังกระบวนการผลิต
และกระบวนการสงมอบ วิธีการในการนําความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้ง
เทคโนโลยีใหม ๆ มาปรับใชกันกระบวนการดังกลาวและการวัดผลการดําเนินงาน 
 

ระดับคะแนนและเกณฑการประเมิน 
1 ไมมีการจัดการในกระบวนการสงมอบสินคาและบริการ 
2 มีการออกแบบและผลิตสินคาใหมและการแกไขรูปแบบสินคา การใหบริการ กระบวนการ

ผลิต และกระบวนการสงมอบ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและสอดคลองกับ
ขอกําหนดดานคุณภาพและการใชงาน 

3 มีวิธีการที่เปนระบบบางสวนที่แสดงถึงกระบวนการในการออกแบบการผลิต การประเมิน
และการปรับปรุงกระบวนสนับสนุน เพือ่ตอบสนองความตองการของลูกคา และสอดคลอง
กับขอกําหนดดานคุณภาพและการใชงาน 

4 มีวิธีการอยางเปนระบบชัดเจนที่แสดงถึงวธีิการที่มีประสิทธิภาพในการออกแบบและการ
ผลิตสินคาใหมและการแกไขรูปแบบสินคา การใหบริการ กระบวนการผลิต และ
กระบวนการสงมอบเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา และสอดคลองกับขอกําหนด
ดานคุณภาพและการใชงาน 

5 มีกระบวนการคงที่มาระยะเวลาพอสมควรในการผลิตและใหบริการที่สามารถตอบสนอง
ความตองการตอลูกคา และมีการนํากระบวนการดังกลาวไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพทั่ว
ทั้งองคกร  

 
 
 
 
 
 
 

   

98



 

โปรดใหคะแนนที่ทานคิดวาตรงกับความเปนจริงในองคกรมากที่สุดเพียง 1 ขอ 

ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

1. การกําหนดการทดสอบและการออกแบบเพื่อปองกันของเสียและปญหา
อ่ืนๆ 

     

2. การทํากระบวนการออกแบบสินคาและบริการใหสัมพนัธกับระบบการ
ผลิตและการสงมอบ 

     

3. การนําความตองการของลูกคามาใชในการออกแบบสินคาและ บริการ      
4. การนําเทคโนโลยีใหมมาใชในการออกแบบ      
5. การกําหนดปจจัยสําคัญของกระบวนการออกแบบในดานคุณภาพ  เวลา 

ตนทุน เทคโนโลยีขอมูล และปจจยัดานประสิทธิภาพอื่นๆ 
     

6. การออกแบบสินคาและบริการใหสนองกบัเปาหมายขององคกร      
7. การกําหนดตวัช้ีวัดที่ใชในการควบคุมการดาํเนินงาน     
8. การกําหนดกระบวนการหลกัในการผลิตและการสงมอบ     
9. การกําหนดเปาหมายของการผลิตและการสงมอบ     
10. การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานประจําวันดานการผลิต และการสงมอบ 

เพื่อเทียบกับเปาหมายที่ตองการ 
    

11. การปรับปรุงกระบวนการผลิตและการสงมอบ เพื่อใหบรรลุผลที่ดี
กวาเดิมอยางตอเนื่อง 

    

12. การปรับปรุงระบบการผลิตและการสงมอบรวมกับฝายตาง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอกองคกร 

    

13. การกําหนดการตรวจสอบและทดลองในการผลิตและการสงมอบเพื่อ
การลดตนทุนและการลดการสูญเสีย 

    

คะแนนเฉลี่ยขอ 4.1  

 
* ใหนําคะแนนเฉลี่ยไปใสในตารางรวบรวมขอมูลการประเมินองคกรดวยตนเอง 
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ขอ 4.2 กระบวนการสนับสนนุ 
การใหคะแนนในหัวขอ กระบวนการสนับสนุน ใหพิจารณาวิธีการออกแบบกระบวนการ

สนับสนุนหลักขององคกร เพื่อใหตอบสนองความตองการของลูกคาภายใน วิธีการบริหารจัดการ
และพัฒนาปรับปรุงกระบวนดังกลาว โดยกระบวนสนับสนุนหลักนี้ประกอบดวยการจัดซื้อ การ
บริหารสินคาคงคลัง การบริหารคลังสินคา และการจัดสง  
 

ระดับคะแนนและเกณฑการประเมิน 
1 ไมมีวิธีการที่เปนระบบในการจัดการกระบวนการสนับสนุนหลัก 
2 มีการออกแบบและดําเนินการกระบวนการสนับสนุนหลัก เพื่อตอบสนองความตองการ

ของลูกคาภายใน และสอดคลองกับขอกําหนดการใชงาน 
3 มีวิธีการที่เปนระบบในการออกแบบ ดําเนนิงาน ประเมนิ และพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ

สนับสนุนหลัก เพื่อใหสอดคลองกับขอกําหนดการใชงาน 
4 มีวิธีการที่เปนระบบอยางชัดเจนที่แสดงถึงวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการออกแบบ 

ดําเนินงาน ประเมินและพัฒนาปรับปรุงกระบวนการสนบัสนุนหลัก เพื่อใหสอดคลองกับ
ขอกําหนดการใชงาน 

5 มีกระบวนการคงที่มาเปนระยะพอสมควรในการออกแบบ ดําเนินงาน ประเมิน และพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนหลักที่มปีระสิทธิภาพ และสอดคลองกับขอกําหนดการใช
งาน  

 
ขอ 4.2.1 กระบวนการจัดซ้ือ 

โปรดใหคะแนนที่ทานคิดวาตรงกับความเปนจริงในองคกรมากที่สุดเพียง 1 ขอ 

ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

1. การกําหนดอํานาจอนุมัตใินการแจงจดัหา     
2. การจัดทําเอกสารแจงจัดหาเปนลายลักษณอักษรและระบุรายละเอียด

ของวัสดุ หรือบริการ กําหนดเวลาที่ตองการอยางชัดเจน 
    

3. การแจงจดัหาตามเงื่อนไขเวลาที่ไดตกลงหนวยงานจัดหาเพื่อปองกนั
การจัดแบบหาเรงดวน 

    

4. การกําหนดจดุส่ังซ้ือ (Reorder Point) และแจงจดัหาเมื่อถึงจุดที่กําหนด
สําหรับวัสดุทีต่องจัดเก็บ 
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ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

5. การตรวจสอบรายการวัสดุคงคลังกอนแจงจัดหา  เพื่อใหมีวัสดุคงคลัง
ในปริมาณทีพ่อเหมาะอยูเสมอ 

    

6. การกําหนดอํานาจอนุมัติ  โดยพิจารณาจากมูลคาของวัสดุหรือบริการ  
เพื่อคลองตัวและรัดกุมในการปฏิบัติงาน 

    

7. การซื้อจัดทําโดยแผนกจดัซื้อ หรือพนักงานจัดซื้อตามใบสั่งซ้ือที่ไดรับ
การอนุมัติแลว 

    

8. การจัดทําราคาเพื่อใชเปรียบเทียบกับราคาเสนอขาย กรณเีปนจางเหมามี
การเปรียบเทยีบราคาจากผูขายหลายแหง เพื่อใหไดราคาดีที่สุด 

    

9. การกําหนดขัน้ตอนในการคัดเลือกผูจําหนายที่ดีที่สุด ในเรื่องของ
คุณภาพ  ราคา การสงของ 

    

10. กําหนดวิธีการในการจดัหา โดยพิจารณาจากมูลคาของวัสดุหรือบริการ  
และจํานวนผูเสนอขาย 

    

11. การจัดทําทะเบียนประวัติผูขาย  และมกีารทําใหเปนปจจุบัน (Update)     
12. การจัดทําสถิติราคาที่จัดหาไวเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการซื้อคร้ัง

ตอไป  และมกีารปรับสถิติราคาใหเปนปจจุบัน (Update) 
    

13. การจัดทําและจัดเก็บเอกสารตางๆ  สงสําเนาใหผูเกี่ยวของ การกําหนด
หลักเกณฑในการทําสัญญา การกําหนดรูปแบบสัญญาที่เปนมาตรฐาน 
เอกสารจัดทําขึ้นโดยเรียงลําดับเลขที่ไวลวงหนาและมีการอนุมัติการ
ส่ังซ้ือ 
และใบสั่งซ้ือตองลงวันที่กอนใบสงของจากผูขาย กอนมีการรับของ 

    

คะแนนเฉลี่ยขอ 4.2.1  

 
ขอ 4.2.2 การบริหารสินคาคงคลงั 

การบริหารสินคาคงคลังพิจารณาครอบคลุมถึงเรื่องดังตอไปนี ้
ก) การรับสินคา ครอบคลุมการรับสินคาที่ผลิตเองสินคาที่ซ้ือมา รับคืน   
ข) การจายสินคา ครอบคลุมการจายสินคาใหลูกคา ใหกับงานโครงการ การตัดบัญชี

สินคาเสียหาย และการบันทกึบัญชีจายสินคา 
ค) การตรวจนับสนิคา ครอบคลุมการตรวจนับวัสดุ งานระหวางการผลิตและงานที่สําเร็จ

แลว 
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โปรดใหคะแนนที่ทานคิดวาตรงกับความเปนจริงในองคกรมากที่สุดเพียง 1 ขอ 

ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

ก) การรับสินคา      
1. การรับมอบสินคาเขาคลังมีการตรวจสอบ จํานวน ชนิด ขนาด เกรด  

และตรงกับหลักฐานการสงมอบ 
    

 
2. สินคาที่รอผลการทดสอบหรือไมไดคุณภาพ  มีการแยกกองเก็บจาก

สินคาที่ผานการตรวจรับแลว  และมีปายกาํกับหามใช 
    

 
3. การตรวจรับสนิคามีการอนมุัติโดยผูมีอํานาจและสอดคลองกับวันทีรั่บ

จริง 
    

 
4. รายการ จํานวน ราคา ผูจําหนายและเงื่อนไขในใบสงของและใบกํากับ

สินคาถูกตองตรงกันกับใบสั่งซ้ือและสัญญา 
    

 
5. สินคาที่ซ้ือตองมีการตรวจนบั ช่ัง ตวง วดั ปริมาณ และตรวจสอบ

คุณลักษณะ และเงื่อนไขเปนไปตามที่กําหนด 
    

 
6. สินคาที่รับไมถูกตอง เสียหายจะตองแจงหนวยงานจดัซื้อเพื่อแจงให

ผูขายเปลี่ยนใหม หรือสงใหครบ หรือรับคืน หรือหักเงิน หรือเรียกเงนิ
ชดเชย 

    

 
ข) การจายสินคา      
7. การบันทึกรายละเอียดการเขา-ออก  บริเวณโรงงานหรือคลังสินคา      
8. การนําสินคาออกจากคลังตองมีการอนุมัติจากผูมีอํานาจทกุครั้ง      
9. การแกไขเพิ่มเติมรายการและจํานวน  ในใบจายสินคาตองมีผูอนุมัติลง

นามกํากับ 
    

 
10. การตรวจนับจาํนวนสินคาใหถูกตองตามใบจายสินคากอนอนุญาตให

ยานพาหนะทีบ่รรทุกสินคาแลวออกจากโรงงานหรือคลังสินคา 
    

 
ค) การตรวจนบัวัสดุและสินคา      
11. หนวยงานที่รับผิดชอบ มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจนับ      
12. นโยบายการตรวจนับสินคาอยูเปนประจําและสม่ําเสมอ  และแผนการ

ตรวจนับเหมาะสม 
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ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

13. การตรวจนับสนิคาไดครอบคลุมเรื่องสําคัญ เชน การจัดเตรียมเพื่อการ
ตรวจนับไดถูกตอง การแยกสินคาของผูอ่ืนไดออกจากของกิจการ การ
ตรวจนับและควบคุมจํานวนบัตรตรวจนบัสินคาทั้งหมด การระบุสินคา
ที่เคล่ือนไหวชาไวชัดเจน การระบุขั้นตอนของสินคาระหวางผลิตที่แลว
เสร็จแตละขั้นตอน และการควบคุม เคล่ือนยายสินคาระหวางตรวจนับ 

    

 
14. กอนเริ่มการตรวจนับไดมีการตัดยอดเอกสารตางๆ ที่หนวยงานรับและ

สงสินคา 
    

 
15. การตรวจนับทกุครั้งตองมีการเปรียบเทียบกับยอดบัญชแีละหาสาเหตุ

ของยอดแตกตาง 
    

 
16. ในกรณีที่มีผลแตกตางระหวางปริมาณสินคาที่ตรวจนับได กับบัตรคุม

สินคามีการหาสาเหตุของผลแตกตางและปรับปรุงบัญชีใหถูกตอง 
    

 
คะแนนเฉลี่ยขอ 4.2.2  

ขอ 4.2.3 การบริหารคลังสนิคา 
การบริหารคลังสินคาพิจารณาเรื่องการจัดเก็บและการควบคุมสินคา ครอบคลุมถึงหลักเกณฑและวิธีการ

จัดเก็บสินคา การจัดสถานที่กองเก็บสินคา 

โปรดใหคะแนนที่ทานคิดวาตรงกับความเปนจริงในองคกรมากที่สุดเพียง 1 ขอ 

ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

1. การกําหนดพืน้ที่การจัดเก็บ ใหรหัสสถานที่จัดเก็บและมกีารจัดเก็บ
ตามที่กําหนด รวมทั้งการกําหนดชื่อ หมายเลข และหนวยนับเปนไป
ตามหลักเกณฑที่กําหนด 

    

 
2. การจัดใหมีอุปกรณในการจดัเก็บ และเครื่องมือในการขนยายที่

เหมาะสมรวมทั้งกําหนดการบํารุงรักษาเครื่องมือที่ใชในการขนถาย
อยางเปนระบบและสม่ําเสมอ 

    

 
3. การจํากัดบุคคลที่ไมมีหนาทีเ่กี่ยวของเขาไปในคลังสินคา      
4. สถานที่จัดเก็บมีการกําหนดความปลอดภยัอยางเพยีงพอ วัสดุไวไฟหรอื

เปนอันตรายมสีถานที่จัดเก็บแยกตางหาก 
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ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

5. การบริหารวัสดุคงคลัง  เชน  การกําหนด  Minimum  และ  Maximum  
Stock Level, Reorder Point, Lead Time, Safety Stock Level  และการ
กําหนดปริมาณสั่งซ้ือที่ประหยัด 

    

 
6. การจัดทําบัตรกํากับวัสดุ (Bin Card) และบตัรคุมยอดวัสดุ (Stock Card)  

แสดงการรับ-จาย และยอดคงเหลืออยางถูกตอง 
    

 
7. การจัดทํารายงานวัสดุที่ไมเคล่ือนไหวเสนอผูรับรับผิดชอบในการ

ติดตามแกไข 
    

 
คะแนนเฉลี่ยขอ 4.2.3  

ขอ 4.2.4 การจัดสง 
การจัดสงสินคาพิจารณาในกรณีที่ใหบุคคลภายนอกเปนผูจัดสงสินคาแทนกิจการ  

โปรดใหคะแนนที่ทานคิดวาตรงกับความเปนจริงในองคกรมากที่สุดเพียง 1 ขอ 

ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

1. การคัดเลือกบคุคลภายนอกเปนผูจัดสงสินคา  ตองเปนผูไดรับอนุญาต
ใหประกอบการขนสง ซ่ึงมีรถบรรทุกเปนของตนเองในจํานวนที่
เหมาะสม 

    

 
2.  การทําสัญญาครบถวนถูกตอง และสัญญาที่จัดทํามีเงื่อนไขที่ครอบคลุม

การปฏิบัติงานและความเสยีหาย มีหลักประกันการปฏิบัติงานตาม
สัญญา 

    

 
3. การจัดสงสินคาใหลูกคาไดทนัเวลาและประหยัด      
4. การจัดทําประกันภยัครบถวน      
5.  เปนนิติบุคคลที่มีฐานะการเงินมั่นคง      

คะแนนเฉลี่ยขอ 4.2.4  

 

  * คะแนนเฉลี่ยขอ 4.2 (ขอ 4.2.1 + ขอ 4.2.2 + ขอ 4.2.3 + ขอ 4.2.4) / 4  =  

 

  * คะแนนเฉลี่ยสําหรับหมวดที่ 4 การจัดการดานกระบวนการ 
                                               (ขอ 4.1 + ขอ 4.2) / 2  =  

 * ใหนําคะแนนเฉลี่ยไปใสในตารางรวบรวมขอมูลการประเมินองคกรดวยตนเอง 
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หมวดที่ 5 การจัดการดานทรพัยากรบุคคล 

 การใหคะแนนในหมวดการจัดการดานทรัพยากรบุคคล ใหพิจารณาวิธีการการดําเนินงาน
ดานการบริหารงานบคุคลโดยรวม เพื่อสงเสริมและสนับสนุนพนักงานใหทํางานดวยความเต็มใจ 
ใหเกิดความรวมมือและแลกเปล่ียนทักษะระหวางพนักงาน รวมท้ังวิธีการจูงใจใหรางวัลพนักงาน

เพื่อใหการทํางานประสบความสําเร็จ ในการที่จะใหบรรลุเปาหมายขององคกร 
 

ระดับคะแนนและเกณฑการประเมิน 
1 ไมมีระบบงานที่ใชเปนแนวทางในการบริหารงานบุคคล 
2 มีเพียงวิธีการเฉพาะหนาที่ใชในการจูงใจ และใหรางวัลพนักงาน 
3 เร่ิมมีวิธีการที่เปนระบบที่แสดงวาพนักงานพอใจตอการบริหารงานบุคคล 
4 มีการจัดทําแผนงาน การกําหนดระเบียบ ขอบังคับอยางชัดเจน ซ่ึงแสดงผลใหเหน็ไดวา

กระบวนการพัฒนาและประเมินผลมีความตอเนื่อง 
5 มีการจัดทําแผนงาน การกําหนดระเบียบ ขอบังคับอยางชัดเจนถูกตองตามกฎหมาย เพื่อให

เกิดการพฒันาดานทรัพยากรบุคคลทั่วทั้งองคกร 
 
ขอ 5.1 การบริหารงานและอัตรากําลังพล 

โปรดใหคะแนนที่ทานคิดวาตรงกับความเปนจริงในองคกรมากที่สุดเพียง 1 ขอ 

ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

1. การกําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติในเรื่องการบริหารงานบุคคลที่ชัดเจน  
และปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาพการณอยูเสมอ 

    

2. การมอบอํานาจในการดําเนนิงานใหเหมาะสม  เพื่อใหหนวยงานมีความ
คลองตัวในการปฏิบัติงาน รวมทั้งดแูลปรับปรุงใหสอดคลองกับการขยาย
หรือลดขอบเขตในการปฏิบตัิงาน 

    

3. การวางแผนกาํลังพลและอนมุัติงบประมาณกําลังพลประจําป     
4. การกําหนดนโยบาย  แผน  และแนวปฏิบัติการใชกําลังพล     
5. การจัดทําทําเนียบกําลังพลและมีการแกไขขอมูลกําลังพลใหเปนปจจุบัน 

(Update) 
    

6. การจัดทํารายงานขอมูลกําลังพล  รวมทั้งจํานวนเขาออกใหฝายบริหารรบัรู     
คะแนนเฉลี่ยขอ 5.1  
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ขอ 5.2 การคัดเลือกและการบรรจุพนักงาน 
 

โปรดใหคะแนนที่ทานคิดวาตรงกับความเปนจริงในองคกรมากที่สุดเพียง 1 ขอ 

ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

1. กําหนดมาตรการในการคัดเลือก  สรรหาพนักงาน  เพื่อใหไดบุคคลที่มี
คุณภาพสอดคลองกับเนื้องาน เชน การใชแบบทดสอบบุคลิกภาพ 
แบบทดสอบความรูเฉพาะทาง และการตัดสินเขาทํางานโดยคณะกรรมการ 

    

2. การเก็บรวบรวมหลักฐานเอกสารสําคัญ และตรวจสอบเอกสารตนฉบับ 
และมีการทําแฟมประวัติของพนักงานแตละคน 

    

3. การกําหนดอัตราคาจางเริ่มตนตามวุฒกิารศึกษาประสบการณและทบทวน
ใหสอดคลองกับตลาดแรงงาน พรองทั้งมีการกําหนดหลักเกณฑในการ
คํานวณคาประสบการณ 

    

4. การปฐมนิเทศพนักงานใหม และการแนะนาํใหผูบริหารไดรูจัก     
5. การรับเขาทดลองงานมีหนังสือเงื่อนไขการทดลองงาน  และการบรรจุเปน

พนักงานประจําตองมีการทาํหนังสือสัญญาจางงานที่เปนมาตรฐานและ
ไดรับการอนุมตัิ 

    

6. การกําหนดขอบเขตหนาทีแ่ละความรับผิดชอบงาน (Job Description)     
คะแนนเฉลี่ยขอ 5.2  

 
ขอ 5.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

โปรดใหคะแนนที่ทานคิดวาตรงกับความเปนจริงในองคกรมากที่สุดเพียง 1 ขอ 

ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

1. การกําหนดเวลาการเขาทํางานและเลิกงานอยางชัดเจน     
2. การกําหนดวิธีการลางานประเภทตางๆ และมีการบันทกึเก็บประวตั ิ     
3. การจัดทํารายงานการขาดงานและการสายใหผูบริหารไดทราบ     
4. การกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัตใินการประเมินผลงานและศักยภาพ

พนักงานแตละคน 
    

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานตามที่กําหนดไว ดวยการจดัทําแบบฟอรม
ประเมินผลไวเปนมาตรฐาน  และกําหนดระยะเวลาในการประเมินผล 
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ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

6. การประเมินจดุออนหรือจุดแข็งของพนักงาน  เพื่อประโยชนในการดแูล
และพัฒนาพนกังานใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและและประสทิธิผล
สูงสุด 

    

คะแนนเฉลี่ยขอ 5.3  

 
ขอ 5.4 การบริหารคาจาง 
 

โปรดใหคะแนนที่ทานคิดวาตรงกับความเปนจริงในองคกรมากที่สุดเพียง 1 ขอ 

ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

1. การกําหนดนโยบาย  หลักเกณฑ  แนวปฏบิัติในการบรหิารคาจาง     
2. การกําหนดใหมีคณะกรรมการบุคคล  เพื่อพิจารณาเปลี่ยนแปลงคาจางใน

กรณีตางๆ ใหลูกจาง 
    

3. การจายคาจาง  การเปลี่ยนแปลงคาจาง  และการหักคาจางตองเปนไปตาม
หลักเกณฑของกฎหมายแรงงาน 

    

4. การสอบทานนโยบายและวธีิการปฏิบัติในการบริหารคาจาง  อยาง
สม่ําเสมอ  เพื่อใหเปนไปตามเกณฑของกฎหมายและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

    

5. การจัดทําชวงคาจางและเงนิเดือน (Salary Range) ในแตละระดับตําแหนง
งาน 

    

6. การขึ้นคาจางเปนไปตามหลกัเกณฑและไดรับการอนุมตัิ     
คะแนนเฉลี่ยขอ 5.4  
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ขอ 5.5 การพัฒนาและฝกอบรม 
 

โปรดใหคะแนนที่ทานคิดวาตรงกับความเปนจริงในองคกรมากที่สุดเพียง 1 ขอ 

ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

1. การกําหนดนโยบายดานการพัฒนาพนกังาน     
2. การกําหนดแผนการพัฒนาและเปาหมายการฝกอบรมประจําปไวเปนลาย

ลักษณอักษรและไดรับอนุมตัิงบประมาณ 
    

3. การสํารวจหาความตองการหรือความจําเปนในการฝกอบรม  ดําเนินการจัด
อบรม  และระบบติดตามผลการอบรมของพนักงานที่ผานการอบรม 

    

4. การจัดทําบันทึกขอมูล  ประวัตกิารฝกอบรม  พนักงานและรายงานการ
ฝกอบรมไวอยางเปนระบบ 

    

5. การจัดทําสรุปรายงานการฝกอบรมพนักงานใหฝายบริหารทราบอยาง
สม่ําเสมอ 

    

6. การแสวงหา ริเร่ิมแนวความคิดใหมๆ  ในการพัฒนาพนกังานมาประยกุตใช
ในองคกร 

    

คะแนนเฉลี่ยขอ 5.5  

 
 
ขอ 5.6 การบริหารสวัสดิการ 
 

โปรดใหคะแนนที่ทานคิดวาตรงกับความเปนจริงในองคกรมากที่สุดเพียง 1 ขอ 

ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

1. การกําหนดนโยบายดานสวัสดิการ     
2. การกําหนดระเบียบเกีย่วกับสวัสดิการ  และเงินชวยเหลือตางๆ  พรอมทั้ง

ปรับปรุงใหสอดคลองกับสถานการณอยูเสมอ 
    

3. การจัดทําทะเบียนพนกังานและสมาชิกในครอบครัวเพือ่ควบคุมการใชสิทธิ
ดานสวัสดิการตางๆ  และมีระบบควบคุมการเบิกจายสวสัดิการ  หรือเงิน
ชวยเหลือตางๆตามที่กําหนดไวในระเบียบการบริหารงานบุคคล 

    

4. การจัดใหมีสวสัดิการเกี่ยวกบัสุขภาพอนามัยไมนอยกวาที่กฎหมายกําหนด     
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ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

5. การสํารวจการจัดสวัสดิการขององคกรอ่ืนๆอยูเสมอเพื่อนาํมาปรับปรุงการ
จัดการสวัสดกิารขององคกร 

    

คะแนนเฉลี่ยขอ 5.6  

 
ขอ 5.7 แรงงานสัมพันธ 
 

โปรดใหคะแนนที่ทานคิดวาตรงกับความเปนจริงในองคกรมากที่สุดเพียง 1 ขอ 

ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

1. การจัดทําขอบงัคับและระเบยีบบริหารบุคคลใหพนักงานทุกคน  โดยใหมี
เร่ืองตางๆ  ที่กฎหมายแรงงานกําหนด 

    

2. การแกไขเพิ่มเติมขอบังคับฯ  ใหเหมาะสมกับสถานการณอยูเสมอ     
3. การปฏิบัติเรื่องอื่นๆตามกฎหมายแรงงานที่เกี่ยวของ เชน  พ.ร.บ. แรงงาน

สัมพันธ  กฎหมายประกนัสังคม  กฎหมายกองทุนเงินทดแทน  กฎหมายวา
ดวยความปลอดภัยในการทํางาน  พรอมทั้งตรวจสอบทบทวนอยูเสมอ 

    

4. การจัดใหมีบรรยากาศของการมีสวนรวมจากพนักงานอยางจริงจังและ
ตอเนื่อง  เชน กลุมคุณภาพ กีฬาภายใน กําหนดเปาหมายในการรณรงคเร่ือง
ตางๆ 

    

5. การสัมภาษณพนักงานที่ขอลาออก  เพื่อนาํขอมูลมาใชประโยชนในการ
บริหารบุคคล 

    

คะแนนเฉลี่ยขอ 5.7  

 
 

  * คะแนนเฉลี่ยสําหรับหมวดที่  5 การบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคล 
          (ขอ 5.1 + ขอ 5.2 + ขอ 5.3 + ขอ 5.4 + ขอ 5.5 + ขอ 5.6 + ขอ 5.7) / 7      =  

หมวดที่ 6 การจัดการดานการบัญชีการเงิน 

 การใหคะแนนในหมวดการจัดการดานบัญชีการเงินพิจารณาถึง การจัดองคกร วิธีการและ
มาตรการตางๆ ที่นํามาใชในการปองกันทรัพยสินใหปลอดภัยจากการทุจริต การผิดพลาด และ
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เพื่อใหขอมูลทางบัญชีมีความถูกตองเชื่อถือได แสดงผลการดําเนินงานแกผูที่เกี่ยวของโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อการตัดสินใจ สงผลใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเปนไปตาม
นโยบายที่ไดกําหนดไว 
 

ระดับคะแนนและเกณฑการประเมิน 

1 ไมมีการรายงานผลการดําเนนิงาน 
2 มีเพียงวิธีการเฉพาะหนาในการรายงานผลดานการเงิน 
3 มีวิธีการรายงานผลดานการดาํเนินงาน เพื่อใหมั่นใจไดวาการรายงานทางการเงินสามารถ

วัดผลการดําเนินงานไดตามที่คาดหวัง 
4 มีการรายงานทางการเงินทีชั่ดเจน แสดงถึงประสิทธิภาพในการวัดผลดานการดําเนนิงานใน

ปจจุบัน พรอมการวิเคราะหผลการดําเนินธุรกิจ 
5 มีการรายงานทางการเงินทีชั่ดเจน แสดงถึงประสิทธิภาพในการวัดผลดานการดําเนนิงานใน

ปจจุบัน พรอมการวิเคราะหผลการดําเนินธุรกิจ และการพยากรณแนวโนมที่จะเกิดขึน้ใน
อนาคต ซ่ึงผูบริหารสามารถนําผลที่ไดมาใชในการวางแผนปรับกลยุทธขององคกรตอไป 

 
 
ขอ 6.1 การบริหารหนวยงาน 
 พิจารณาถึงการจัดองคกร ผูปฏิบัติงานที่มีลักษณะเสี่ยงตอความผิดพลาดหรือไมมีการ
กําหนดระเบียบการปฏิบัติงาน อาจสงผลใหเกิดการกระทําที่ไมเหมาะสม หรือไมสุจริตไดโดยงาย 
 

โปรดใหคะแนนที่ทานคิดวาตรงกับความเปนจริงในองคกรมากที่สุดเพียง 1 ขอ 

ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

1. การแบงหนาทีค่วามรับผิดชอบของหนวยงานผูรับ-จายเงิน และหนวย
การบัญชี 

     

2. การแบงประเภทเอกสาร การรับ-จายเงินใหเหมาะสม พรอมทั้งมี
เอกสารประกอบการจายเงนิใหถูกตองครบถวน 

     

3. การกําหนดคูมือการปฏิบัติงานทั้งดานการบัญชีและดานการเงิน      
4. การกําหนดนโยบายในการบริหารและวางแผน การรับ-จายเงินให

เหมาะสมกับธรุกิจอยางทันเวลาและมีตนทุนต่ํา 
     

5. การปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร เพื่อลดความเสียหายหรือผลกระทบ      
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ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

คะแนนเฉลี่ยขอ 6.1  

 
ขอ 6.2 การบัญชี 
 พิจารณาถึงกระบวนการในการจัดทํารายงานทางการเงินเพื่อใหทราบผลการดําเนินงาน 
และฐานะทางการเงินขององคกร ซ่ึงตองดําเนินไปภายใตขอบเขตของหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป 
 

โปรดใหคะแนนที่ทานคิดวาตรงกับความเปนจริงในองคกรมากที่สุดเพียง 1 ขอ 

ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

1. การกําหนดใหมีฝายจัดการทาํหนาที่รับผิดชอบขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับความ
เชื่อถือไดของขอมูลในงบการเงิน 

     

2. ฝายจัดการมหีนาที่รับผิดชอบในการจดัทําบัญชีและงบการเงิน      
3. การกําหนดนโยบายการบัญชีที่เหมาะสมกบัสถานการณ      
4. การจัดทํางบการเงินที่เปดเผยขอมูลอยางเพียงพอ เขาใจงาย และ

หลีกเลี่ยงการเสนอขอมูลที่กอใหเกดิการเขาใจผิด 
     

5. การเลือกใชระบบบัญชีที่ดีและเหมาะสมกบัธุรกิจของตนโดยเฉพาะ      
คะแนนเฉลี่ยขอ 6.2  

 
ขอ 6.3 การเงิน 
 พิจารณาถึงกระบวนการบริหารและวางแผน ดานการรับ-จายเงินใหเหมาะสมกับธุรกิจของ
องคกร อยางทันเวลาและมีตนทุนต่ํา สามารถจัดหาเงินไดจากแหลงที่ประหยัดที่สุด โดยมี
วัตถุประสงคใหเกิดสภาพคลองที่พอเหมาะ มีความเสี่ยงนอยที่สุด 
 

โปรดใหคะแนนที่ทานคิดวาตรงกับความเปนจริงในองคกรมากที่สุดเพียง 1 ขอ 

ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

1. การควบคุมทางการเงินมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อปองกันจาก
การทุจริตและขอผิดพลาด 
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ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

2. ระบบขอมูลดานการเงินมีความสมบูรณเพียงพอที่จะใหมีรายงานที่
ถูกตองตอการบริหารเงินที่ดมีิใหเกิดปญหาสภาพคลอง 

     

3. การกําหนดนโยบายในการบริหารการเงินมคีวามเหมาะสมกับธุรกิจ 
โดยสามารถจัดหาเงินไดจากแหลงที่ประหยัดที่สุด และมีความเสี่ยงนอย
ที่สุด 

     

คะแนนเฉลี่ยขอ 6.3  

 

  * คะแนนเฉลี่ยสําหรับหมวดที่ 6 การจัดการดานการบญัชีการเงิน 
                                                    (ขอ 6.1 +  ขอ 6.2 + ขอ 6.3) / 3         =  

 
 * ใหนําคะแนนเฉลี่ยไปใสในตารางรวบรวมขอมูลการประเมินองคกรดวยตนเอง 
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ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

 หมวดที่ 1 การบริหารจัดการองคกร      
 ขอ 1.1 การกําหนดทิศทางองคกรโดยผูบริหารระดับสูง     
 ขอ 1.2 โครงสรางการจัดองคกร     

 หมวดที่ 2 การวางแผนเชงิกลยุทธ      
 ขอ 2.1 กระบวนการพัฒนาแผนเชิงกลยุทธ     
 ขอ 2.2 การนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ     

 หมวดที่ 3 การจัดการดานการตลาด      
 ขอ 3.1 กระบวนการจัดการดานลูกคาและตลาด      
 ขอ 3.2 ความสัมพันธกับลูกคาและความพงึพอใจของลูกคา      

 หมวดที่ 4 การจัดการดานกระบวนการ      
 ขอ 4.1 กระบวนการที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ      
 ขอ 4.2 กระบวนการสนับสนุน      

 หมวดที่ 5 การบริหารทรัพยากรบุคคล      
 ขอ 5.1 การบริหารงานและอัตรากําลังพล     
 ขอ 5.2 การคัดเลือกและการบรรจุพนักงาน     
 ขอ 5.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน     
 ขอ 5.4 การบริหารคาจาง     
 ขอ 5.5 การพัฒนาและฝกอบรม     
 ขอ 5.6 การบริหารสวัสดิการ     
 ขอ 5.7 แรงงานสัมพันธ     

 หมวดที่ 6  การจัดการดานบญัชีการเงิน      
 ขอ 6.1 การบริหารหนวยงาน      
 ขอ 6.2 การบัญชี     
 ขอ 6.3 การเงิน     
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แบบสอบถามที่ 2 
แบบสัมภาษณนี้เปนแบบสัมภาษณท่ีสอบถามผูปฏิบัติการในคลังสนิคาเพื่อทราบถึงขอมูลเบื้องตน 
Warehouse Operational Data Gathering 
ผูติดตอ: 
ตําแหนง ช่ือ เบอรโทร มือถือ E-Mail หมายเหต ุ

      
      
      
 
ประเภทธุรกิจ 
คลังสินคา1 ทีต่ั้ง: 
ประเภทของคลังสินคา:  
ขนาดของคลังสินคา(ภายใน) : ...............X ……X……ซม (กวางXยาวXสูง ). =                 ตาราง
เมตร 
                                               : ความสามารถในการรับน้ําหนักตอหนึ่งตารางเมตร =                  
กิโลกรัม 
 
 No. of shpt 

per month 
Estimated Cubic M 

Per month 
Estimated square M 

Per month 
No. of inbound shpt.    
No. of storage shpt    
No. of dispatch shpt.    
 
คลังสินคา2 ทีต่ั้ง: 
ประเภทของคลังสินคา:  
ขนาดของคลังสินคา(ภายใน) : ...............X ……X……ซม (กวางXยาวXสูง ). =  ตารางเมตร 
                                               : ความสามารถในการรับน้ําหนักตอหนึ่งตารางเมตร = กิโลกรัม 
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 No. of shpt 
per month 

Estimated Cubic M 
Per month 

Estimated square M 
Per month 

No. of inbound shpt.    
No. of storage shpt    
No. of dispatch shpt.    
ขอมูลสินคา   
No. of SKU 
 Packaging DxLxH(cm.

) 
Pallet size % of Total 

SKU 
Value 
Price 

Special 
Handling 

No1 Major 
SKU 

      

No2 Major 
SKU 

      

No1 Major 
SKU 
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Quantitative Profile      

  Warehouse 1 

No. Profile Shpt/M Cases/M Pallets/M Cbm./M Cbm/day 

1 Received           
  AVG Units Received           
  MAX Units Received           
  Special (product/ Requested) Received           

2 Storage           
  Number of Items (SKUs) Est.           
  AVG Units in Inventory            
  MAX Units in Inventory           
  Special (product/ Requested) Stored           

3 Shipped           
  Number of Items (SKUs) Est.           
  AVG Units per Shipped Order           
  AVG Units Shipped           
  MAX Units Shipped           
  Special (product/ Requested) Shipped           

Quantitative Profile      

No. Profile Shpt/M Cases/M Pallets/M Cbm./M Cbm/day 

4 Returned           
  AVG Units per Returned Order           
  AVG Units Returned           
  MAX Units Returned           
  Special (product/ Requested) Returned           

5 Growth Rate           
  Year 1 - Growth…………….%           
  Year 2 - Growth…………….%           
  Year 3 - Growth…………….%           
  Year 4 - Growth…………….%           
  Year 5 - Growth…………….%           

  116



 

แบบสอบถามที่ 3 
แบบสํารวจทัศนคติในการทํางาน 
คําถามในแบบสํารวจทัศนคตินี้จะแบงออกเปน หาดานและแตละดานจะมีคําถามอยู5 ขอ เปน
คําถามทางดานทัศนคติที่ไมมีถูกหรือผิดและใหพนักงานคลังสินคาทุกระดับเปนผูตอบ ซ่ึงมีการวัด
ทัศนคติออกเปน 5 ระดับ ดงันี้ 

ระดับคะแนนและเกณฑการประเมิน 
1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
2 ไมเห็นดวย 
3 ไมแนใจ 
4 เห็นดวย 
5 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 
โปรดใหคะแนนที่ทานคิดวาตรงกับความเปนจริงในองคกรมากที่สุดเพียง 1 ขอ 

ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

1.    ดานลักษณะการทํางาน     

1.1  การทํางานคลังสินคาเปนงานที่ผลกระทบตอหนวยงานอื่นมาก     
1.2  งานคลังสินคาเปนงานประจําที่ซํ้าซาก จําเจ นาเบื่อ     
1.3  งานคลังสินคาที่ทําตองใชความรู ความเขาใจและความอดทนมาก     
1.4   ฉันสามารถทํางานไดอยางราบรื่นไมติดขดัเพราะมีระเบยีบขั้นตอน    

การทํางานที่ครอบคลุมละเอียดเปนแนวทางใหทําไดอยางดี 
    

1.5  อุปกรณและเครื่องมือที่ใชทํางานในคลังสินคามีความพรอมและ
พอเพียงในการใชงานไดเปนอยางด ี

    

2.    ดานความผกูพันตอองคกร     

2.1  ฉันคิดวาฉันมสีวนสําคัญที่ทําใหบริษัทมกีาํไรมากและเจริญเติบโต     
2.2  บริษัทนี้มีความมั่นคงและดแูลพนักงานไดด ี     
2.3  ฉันคิดวาฉันจะทํางานที่บริษทันี้จนกวาบรษิัทจะไมจางฉนัทํางาน     
2.4  เมื่อมีผูอ่ืนพูดถึงบริษัทฉันในแงไมดีฉันจะรูสึกโกรธ     
2.5  ฉันใชเวลาอยูที่ทํางานบริษทัฉันมากกวาอยูที่บานฉัน     
3    ดานเพื่อนรวมงาน     
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ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

3.1  เพื่อนรวมงานในบริษัทสวนมากเปนผูรูและปฏิบัติตามหนาที่ของตนได
ดีมาก 

    

3.2  เพื่อนรวมงานทั้งในและนอกแผนกใหความรวมมือเปนอยางดีเมื่อฉัน
ขอความชวยเหลือในเรื่องงานในบริษัท 

    

3.3  เพื่อนรวมงานมักประชุมปรกึษาหารือกนัเรื่องงานที่มีปญหากันอยูเสมอ     
3.4  เพื่อนรวมงานมักใชคําพูดทีใ่หเกรียติและทาทีที่เปนมิตรตอฉันเสมอ     
3.5  ฉันไปสังสรรคกับเพื่อนรวมงานนอกเวลางานอยูบอยครั้ง     
4    ดานผูบังคับบัญชา     

4.4  หัวหนาฉันกําหนดเปาหมายการทํางานที่ชดัเจนแกฉัน     
4.2  หัวหนาฉันสอนงานและแนะนําฉนัเรื่องงานอยูเสมอ     
4.3  หัวหนาฉันใชคําพูดและกริยาที่ใหเกรียติฉนัอยูเสมอ     
4.4  หัวหนาฉันแสดงใหฉันและเพื่อนๆเห็นวาเขาใหคณุคากับความเห็น 

ขอเสนอแนะของฉันและเพือ่นๆอยูเสมอ 
    

4.5  หัวหนาฉันเปนเจานายที่ลุกขึ้นสู(ในสิ่งทีถู่กตอง)เพื่อพวกฉันอยูเสมอ     
5    ดานความกาวหนาในงาน     

5.1  ฉันไดรับการฝกอบรมและเรียนรูเร่ืองงานที่เปนประโยชนตอฉันและ
บริษัทอยางนอยปละ5 คร้ัง 

    

5.2  ถาพนักงานทาํงานไดดตีามเปาหมายทีก่ําหนด เขาจะมีโอกาสไดรับการ
ขึ้นเงินเดือน 

    

5.3  ถาตําแหนงหวัหนาวางลงทกุคนมีโอกาสที่จะไดเขารับการแขงขันและ
คัดเลือกเพื่อเล่ือนต่ําแหนง 

    

5.4  ถาหัวหนาไมชอบฉันฉันยอมไมมีโอกาสไดรับโบนัสแนนอน     
5.5 ถามีผูเสนอตําแหนงทีด่ีกวาใหฉัน ฉันกพ็รอมจะไปทํางานดวย     
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แบบสอบถามที่ 4 
แบบทดสอบความรูของพนกังาน 
ใชคําถามแบบเลือกตอบไดเพียงขอเดยีว โดยพนกังานคลังสินคาทั้งหมดรวมถึงผูจัดการคลังสินคา
ดวย แบบทดสอบนี้ใชทดสอบความรูดานคลังสินคากอนที่จะมีการฝกอบรม และใชคูมือการ
ปฏิบัติงานคลังสินคา 
ขอ คําถาม ใช ไมใช 
1 คลังสินคาหมายถึงสถานที่เก็บสินคาและเปนประตูเปด- ปดน้ํา

(วาว) ที่ควบคุมการไหลของสินคาระหวางการผลิตสินคากับการ
บริโภคสินคา 

  

2 ทรัพยากรของคลังสินคาคือ พื้นที่คลังสินคา เครื่องมือเครื่องจักรที่
ใชในคลังสินคาและคูมือการปฏิบัติงานในคลังสินคา ไมรวม
เจาหนาทีพ่นักงานที่ปฏิบัติงานในคลังสินคา 

  

3 งานขั้นแรกของการจัดการคลังสินคาคือ การรับสินคา (Receiving)   
4 เมื่อรถบรรทุกนําสินคามาสงยังคลังสินคาพนักงานคลังสินคาไม

จําเปนตองไปสนใจสภาพ ลักษณะและพนกังานขับรถบรรทุกคัน
ดังกลาวเพราะไมเร่ือง สวนหรือความรับผิดชอบของงานคลังสินคา 

  

5 พนักงานคลังสินคาสามารถปฏิเสธการรับสินคา ถาหากสินคาที่จะ
รับนั้นมีคุณภาพ จํานวนหรือปริมาณไมตรงกับเอกสารนาํสง  

  

6 การทํางานดานการเก็บสินคา (Put Away) ใหพิจารณาเพยีงสอง
ประการสําคัญคือ 1. ประเภทของสินคาที่จัดเก็บ 2. ขนาด น้ําหนกั
และรูปรางของสินคาที่จัดเกบ็เทานั้น สวนอ่ืนไมสําคัญที่จะนํามา
พิจารณา 

  

7 หลักการในการจัดเก็บสินคาคือ 1. ทําระบบตําแหนงการจัดเก็บให
งายๆไมซับซอน 2. บันทึกการจัดเก็บและหยิบสินคาของตําแหง
จัดเก็บทกุครั้งทันที 3. แกไขบันทึกขอผิดพลาดของการจัดเก็บ
สินคาในระบบทุกครั้งที่พบและทําทันท ี

  

8 การยายสินคาไมจําเปนตองมีการอนุมัติเปนลายลักษณอักษรจาก
หัวหนางานเพราะเสียเวลา ไมจําเปนและอยางไรก็ตามตองมีการ
นับสินคาอยูแลว 

  

9 สินคาที่มีการเคลื่อนไหวสูง (เขา ออก บอย) ควรจัดวางไวใกล
ทางเขาออก 
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ขอ คําถาม ใช ไมใช 
 ไมจําเปนจะตองรวบรวมใบสั่งสินคาใหไดมากพอประมาณแลว

คอยไปหยิบสินคา คือมีออเดอรมาปุปก็ไปหยิบสินคาเลยไม
จําเปนตองรอใหเสียเวลา 

  

11 เมื่อหยิบสินคาจากจุดวางสินคาตามใบสั่ง (Order)หรือใบหยิบ
สินคา (Picking slip) แลวตองเช็คอีกครั้ง 

  

12 ความสามารถรับน้ําหนักของพื้นคลังสินคา(Floor Load) มี
ความสําคัญตอการวางแผนการใชพื้นทีแ่ละการจัดเก็บสินคา 

  

13 ไมมีความจะเปนที่จะตองบนัทึกขอมูลการหยิบสินคาทกุครั้งที่
หยิบสินคาเพราะเราสามารถตรวจนับในภายหลังไดอยูแลว 

  

14 การสุมตรวจนบัสินคา(Cycle Count)ยิ่งมีบอยและละเอียดเทาไรยิ่ง
ทําใหสินคาคงคลัง มีโอกาสถูกตองมากยิ่งขึ้น 

  

15 การกําหนดตําแหนงจัดเก็บตายตัว(Fixed Location)จะทําใหงายตอ
การทํางานและไมเปลืองพื้นที่ดวย 

  

16 การมีเช็คเกอร(Checker)คอยตรวจเช็คสินคาที่หยิบจากตําแหนงวาง
สินคาแลว เพือ่ความถูกตองและแมนยํา มคีวามจําเปนอยางยิ่งใน
การปฏิบัติงานคลังสินคา 

  

17 การหนุนลอรถบรรทุกเมื่อเขามาสง-รับสินคาเปนสิ่งที่จาํเปนใน
การปฏิบัติทุกครั้ง 

  

18 การจายสินคาออกจากคลังสินคา(Shipping)ไมจําเปนตองตรวจนับ 
ตรวจสอบทั้งสองฝาย 

  

19 สินคาหามจายออกจากคลังสินคาอยางเดด็ขาดหากไมมกีารลง
บันทึกการสงมอบ 

  

20 การจัดใหมีอุปกรณเครื่องมือ เครื่องจักรที่ใชงานในคลังสินคาตางๆ
นั้น ตองพิจารณาเรื่องราคาเปนหลักเพยีงอยางเดยีว 
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แบบสอบถามที่ 5 
แบบทดสอบความรูของพนกังานในการใชและดูแลรักษารถยก 
ใชคําถามแบบเลือกตอบไดเพียงขอเดยีว โดยพนกังานขบัรถยกของคลังสินคาทั้งหมดรวมถึง
ผูจัดการคลังสินคาดวย แบบทดสอบนี้ใชทดสอบความรูดานการใชและดูแลรักษารถยก  
ขอ คําถาม ใช ไมใช 
1 น้ํามันหลอล่ืนของเครื่องยนตเบนซินใชแทนน้ํามันหลอล่ืน

เครื่องยนตดีเซลได 
  

2 รถยกชนิดเลื่อนงาเขาออกสามารถยกสินคาสูงๆไดดีกวาแบบมี
น้ําหนกัถวง 

  

3 ถาโซของรถยกตึงไมเทากนัจะทําใหเสนทีต่ึงมากกวาชํารุด และ
การควบคุมคนัโยกไมนุมนวล 

  

4 เวลาน้ําในแบตเตอรี่แหงใหเติมน้ํากลั่นเทานั้นหามใชน้ําโพลาลิส   
5 ในการเติมน้ํามันหลอล่ืนถาสูงกวากําหนดเล็กนอยไมมีผลตอ

เครื่องยนต 
  

6 รถยกตางจากรถบรรทุกตรงจุดรองรับน้ําหนัก   
7 ขณะบรรทุกสนิคา การทีหงายงาเขาหาตวัรถทําใหเวลาขับเคลื่อน

เกิดความมั่นคงยิ่งขึ้น 
  

8 การที่พนักงานขับรถพักผอนไมเพยีงพอ ทําใหเกิดความออนเพลีย 
ซ่ึงเปนสาเหตทุําใหเกิดอุบัตเิหต ุ

  

9 สาเหตุของอุบัติเหตุสวนมากเกิดจากสภาพของรถยกอยูในสภาพ
ทรุดโทรม 

  

10 การเติมน้ํามันเบรก ใชน้ํามันเบรกชนิดใดกไ็ดเพยีงเติมใหอยูใน
ระดับที่เหมาะสม 

  

11 ขณะขับรถเมือ่ถึงทางแยก ใหลงมาจากรถเพื่อดูความปลอดภัยกอน
ทําการเลี้ยว 

  

12 ขณะขับรถยกขึ้นทางลาดชันไมบรรทุกสินคาใหถอยหลังขึ้น   
13 ถาน้ํามันหลอล่ืนมีสีขาวแสดงวาน้ํามนัหลอล่ืนหมดอาย ุ   
14 ขณะขับรถยกใหยกงาสูงจากพื้น 15-20 ซม.   
15 รถยกไฟฟาไมเหมาะกับพื้นไมเรียบ   
16 จงแนใจวาขณะเลี้ยวรถยก สวนบริเวณทายรถยกจะไมมีผูใดหรือ

วัสดุอ่ืนใดอยูรัศมีวงเล้ียวของรถยก 
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ขอ คําถาม ใช ไมใช 
17 หามขับรถยกไปตามทางขวางของทางลาดเอียงและหามเลี้ยว

ในขณะขับรถยกขึ้นหรือทางลงลาดเอียงเพราะจะสามารถทําใหรถ
ยกเกิดการพลกิคว่ําได 

  

18 กอนขับรถยกออกใชงาน ควรใหเสยีงสัญญาณแตรและจะตอง
แนใจวาไมมีบคุคลอื่นใดๆหรือส่ิงกีดขวางใดๆอยูในแนวการ
เคลื่อนที่ของรถยกทั้งทางดานหนาและดานหลัง 

  

19 ควรชะลอความเร็วของรถยกและตองใชสัญญาณแตรเมือ่วิ่งถึงทาง
แยกบริเวณที่เปนมุมอับของอาคาร 

  

20 หามมองจากกระจกสองขางในขณะขับรถยกถอยหลัง พนักงานขับ
รถจะตองมองตรงไปในทิศทางเดียวกับทีร่ถยกเคลื่อนที่ ทั้งนี้เพื่อ
หลีกเลี่ยงภัยอันตรายหรือความเสียหายที่จะเกดิขึ้น 
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แบบสอบถามที่ 6 
แบบสังเกต 
เปนแบบสังเกตแบบCheck List และบรรยายที่สรางขึ้นเพื่อเก็บขอมูลจาการสังเกตเพือ่ประเมิน
ระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน(Competency Evaluation)ของพนักงานคลังสินคา ซ่ึงการ
ประเมินจะกระทําเปนสองชวงคือ1. ในชวงแรกที่ทําการหาขอเท็จจริง(Fact Finding) และ 2. คือ
ชวงหลังที่มีการประเมินผลการทํางาน 
ซ่ึงมีการประเมินแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 
1 ไมมีทักษะความสามารถตามที่กําหนด จึงควรที่จะปรับปรุงอยางมาก 
2 แสดงถึงความมีทักษะในการปฏิบัติงาน แตก็ยังมีความไมแนนอนอยูเปนสวนใหญ จึงควร

ปรับปรุงใหดขีึ้น 
3 มีความสามารถไดในระดับที่ตองการ ซ่ึงมีจุดออนใหพบบางแตสวนนอย 
4 แสดงใหเห็นถึงความมีทักษะในการปฏิบัติงานในหนาที่อยางดีสม่ําเสมอ และบางครั้งถึง

ระดับยอดเยีย่ม 
5 ยอดเยี่ยม ไมมขีอตําหน ิ
 
โปรดใหคะแนนที่ทานคิดวาตรงกับความเปนจริงในองคกรมากที่สุดเพียง 1 ขอ 

 
 เกณฑประเมิน 

(Competency) 
1 2 3 4 5 จุดหรือสิ่งท่ีชีช้ัดเพื่อสนับสนุน      

(เชน การกระทํา คําพูด ผลท่ี
ออกมา) 

 การจัดระบบการปฏิบตัิงาน 
(Planning & Organizing) 

      

1 ความสามารถในการวางแผนใน
การทํางานดานคลังสินคาและการ
ประสานงานกบัหนวยงานอืน่ 

      

2 มีการตรวจผลการปฏิบัติงานเมื่อ
เปรียบเทียบกบัเปาหมายอยูเปน
ประจํา 

      

3 สามารถจัดทํารายงานประจํา
สัปดาห เดือน ตลอดจนสามารถที่
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 เกณฑประเมิน 
(Competency) 

1 2 3 4 5 จุดหรือสิ่งท่ีชีช้ัดเพื่อสนับสนุน      
(เชน การกระทํา คําพูด ผลท่ี

ออกมา) 
จะติดตามผล เมื่อมีความตองการ
เกิดขึ้นได 

4 มีการบริหารเวลาของตนเองได
อยางมีประสิทธิภาพ 

      

5 มีการติดตามงานที่ปฏิบัติอยู
ตลอดเวลา 

      

 ทักษะในการทํางาน (Skill)       

6 เขาใจและสามารถจดจําขั้นตอน
และรายละเอยีดในการปฏิบัติงาน
คลังสินคา 

      

7 ความสามารถปรับใชทักษะใน
การทํางานใหเหมาะสมกับความ
ตองการของลูกคาหรือหนวยงาน
อ่ืน 

      

8 ความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติ       
9 คุณภาพของงานที่ปฏิบัติ       
10 ความสามารถในการตัดสนิใจใน

งานที่ปฏิบัติไดอยางเหมาะสม 
      

 ทักษะในการตดิตอส่ือสาร      
(Communication ) 

      

11 สามารถสื่อสารทางการพูดได
ชัดเจนเขาใจไดงาย  และมั่นใจ 

      

12 สามารถเขียนรายงานการ
ปฏิบัติงานและขอเสนอแนะใน
การทํางานไดรวบรัดและชดัเจน 

      

13 มีลักษณะเปนผูฟงที่ดี       
14 มีทักษะในการชี้แจงอยางเปน

ทางการที่ด ี
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 เกณฑประเมิน 
(Competency) 

1 2 3 4 5 จุดหรือสิ่งท่ีชีช้ัดเพื่อสนับสนุน      
(เชน การกระทํา คําพูด ผลท่ี

ออกมา) 
15 สามารถสื่อสารดวยทาที สีหนา

และคําพูดที่เปนมิตรกับผูอ่ืน 
      

 ทักษะดานสินคาและเทคโนโลย ี    
(Product/ Technology) 

      

16 มีความรูในตวัสินคาของบริษัท
รวมถึงสินคาใหมอยางทัน
เหตุการณ 

      

17 มีความเขาใจและสามารถจดจํา
ระบบการวางสินคาในคลังสินคา 

      

18 สามารถใชระบบบริหารจัดการ
คลังสินคา (Warehouse 
Management System) 

      

19 มีความสามารถเพียงพอในการใช
อุปกรณทางระบบคอมพิวเตอรที่
จําเปนใชงานได 

      

20 สามารถปรับใชระบบสารสนเทศ
และระบบบรหิารจัดการ
คลังสินคาใหเขากับงานที่มกีาร
เปล่ียนแปลงไดอยางเหมาะสม 
 

      

 ทักษะในการแกปญหา          
(Problem Solving) 

      

21 สามารถทําการวิเคราะหและ
อธิบายถึงตัวเลข และขั้นตอนทาง
งานคลังสินคาไดอยางถูกตอง
แมนยํา 

      

22 เมื่อมีปญหาเกดิขึ้น ก็สามารถแยก
ใหเห็นอยางถูกตองถึงความ
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 เกณฑประเมิน 
(Competency) 

1 2 3 4 5 จุดหรือสิ่งท่ีชีช้ัดเพื่อสนับสนุน      
(เชน การกระทํา คําพูด ผลท่ี

ออกมา) 
เกี่ยวของระหวางตัวปญหา กับ
ลูกคาหรือหนวยงานที่เกีย่วของ
แตรายหรือกรณีได 

23 ความมีสติไมตกใจ ลนลาน เมื่อ
เผชิญกับปญหาที่เกิดขึ้น 

      

24 ความสามารถในการเสนอแนะ
แนวทางในการแกปญหา 

      

25 เมื่อตองตัดสินใจแกปญหา
สามารถที่จะกระทําไดอยาง
เหมาะสมและทันเวลา 

      

 มนุษยสัมพันธ                  
(Relating to Others) 

 

      

26 สามารถสรางมนุษยสัมพนัธกับ
ผูอ่ืนไดอยางรวดเรว็ 

      

27 สามารถสรางมนุษยสัมพนัธกับ
ผูอ่ืนไดกับบุคคลทุกคนและกับ
ทุกประเภท 

      

28 รูจักกับบุคคลอื่นอยางกวางขวาง       
29 เปนบุคคลที่นาคบหาและใหความ

รวมมือกับบุคคลอื่นในกลุมเพื่อน
รวมงาน 

      

 มนุษยสัมพันธ                  
(Relating to Others) 

 

      

30 ความเปนบุคคลที่ผูอ่ืนอยาก
รวมงานและสนับสนุนในการ
ทํางาน 
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 เกณฑประเมิน 
(Competency) 

1 2 3 4 5 จุดหรือสิ่งท่ีชีช้ัดเพื่อสนับสนุน      
(เชน การกระทํา คําพูด ผลท่ี

ออกมา) 
 แรงผลักดนัในหนาท่ีสวนบุคคล 

(Personal Motivation) 

      

31 มีลักษณะอดทนและเพียรพยายาม 
ในการติดตอกบัผูอ่ืนและชักจูง
ผูอ่ืนเพื่อใหงานสําเร็จตาม
เปาหมายที่ตั้งไว 

      

32 มีความกระตือรือรนในการ
กระทําที่จะนําไปสูความสําเร็จ
ตามเปาหมายที่ตั้งไว 

      

33 มีความขะมักเขมนในอาชีพงาน
คลังสินคาที่ตนเองปฏิบัติอยูใน
ปจจุบัน 

      

34 ไมยอทอตอความลมเหลวที่
เกิดขึ้น  และสามารถฟนกลับ
ขึ้นมาใหมไดอยางรวดเรว็ 

      

35 มีความสนใจเรียนรูอยูตลอดเวลา       
 การทํางานเปนทีม 

(Teamwork) 
      

36 การยอมรับการกระทําที่ไม
สอดคลองหรือเห็นดวยของผูอ่ืน 

      

37 มีทัศนะคติที่ด ีมีความเชื่อมัน่ใน
ทีมงานของตน 

      

38 การมีพฤติกรรมในการสรางมิตร       
 การทํางานเปนทีม 

(Teamwork) 

      

39 การมองเห็นคณุคาของกันและกัน
อยางแทจริง จากจิตสํานึกของ
ตนเอง 

      

  127



 

 เกณฑประเมิน 
(Competency) 

1 2 3 4 5 จุดหรือสิ่งท่ีชีช้ัดเพื่อสนับสนุน      
(เชน การกระทํา คําพูด ผลท่ี

ออกมา) 
40 การมีจิตสํานึกแหงหมูคณะ       
 
แบบสอบถามที่ 7 
แบบสังเกต 
เปนแบบสังเกตแบบCheck List ที่สรางขึ้นเพื่อเก็บขอมลูจาการสังเกตในดานคุณภาพและปริมาณ
ของสิ่งอํานวยความสะดวก(Facility) ที่มีอยู 
ซ่ึงมีการวัดทัศนคติออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 

ระดับคะแนนและเกณฑการใหคะแนน 
1 คุณภาพไมดีเลย  
2 คุณภาพไมด ี
3 คุณภาพปานกลาง 
4 คุณภาพด ี
5 คุณภาพดีมาก 
 
โปรดใหคะแนนที่ทานคิดวาตรงกับความเปนจริงในองคกรมากที่สุดเพียง 1 ขอ 

 

ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

1.    อุปกรณเคร่ืองใชในงานคลังสินคา     

1.1  องคกรมีอุปกรณและเครื่องมือเปนสิ่งชวยอํานวยความสะดวกและ
ประหยดัเวลาการดําเนนิงานและเกิดความถูกตองในการทํางานอยู
พอเพียง 

    

1.2  รถยก (Forklift) ทีมีอยูมีคุณภาพและจํานวนพอเพยีงกับการปฏิบัติงาน
ในคลังสินคาไดอยางราบรื่นแมวันชวงที่มงีานมาก 

    

1.3  Pallet Jack ที่มีอยูมีคุณภาพและจํานวนพอเพียงกับการปฏิบัติงานใน
คลังสินคาไดอยางราบรื่นแมวันชวงที่มีงานมาก 
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ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

1.4  เครื่องคอมพิวเตอรและพริ้นเตอรที่มีอยูมีคุณภาพและจํานวนพอเพียง
กับการปฏิบัติงานในคลังสินคาไดอยางราบรื่นแมวนัชวงที่มีงานมาก 

    

1.5  วัสดุส้ินเปลืองที่ใชในงานคลังสินคาเชน เทปกาว พลาสติกพันสินคา 
ถุง กลอง มีคุณภาพแลปริมาณพอเพยีงสําหรับใชงานไดตลอดเวลา 

    

2.    ระบบสารสนเทศ (Hardware)     

2.1  การสื่อสารกับลูกคาหรือหนวยงานอื่นจะเปนการสื่อสารโดยใชส่ือ
อีเลคทรอนิคส อีเมลล อินเตอรเนตและอืน่ๆ ซ่ึงเปนการใชที่มีคุณภาพด ี

    

2.2  การจัดการในเรื่องสินคาคงคลังเปนการจดัการโดยใชระบบ
อิเลคทรอนิคสเปนสวนชวยในการดําเนนิงาน เชน ระบบMRP, WMS 

    

2.3  คลังสินคาไดเก็บขอมูลตางๆไวในฐานขอมูลคอมพิงเตอรไดอยาง
ครบถวน 100 % 

    

2.4  ระบบบริหารคลังสินคา (Warehouse Management System) ที่มีอยู
สามารถนํามาใชประโยชนไดมากกวา 80% 

    

2.5  พนักงานคลังสินคามีความเชื่อถือในเรื่องความถูกตองของขอมูลใน
ระบบบริหารคลังสินคา (Warehouse Management System) 100% 

    

3    เจาหนาท่ีดานสารสนเทศที่จะสนับสนุน     

3.1  บริษัทมีเจาหนาที่ดานสารสนเทศ (IT) ที่คอยดูแลและสนับสนุนระบบ
สารสนเทศที่เกี่ยวขอกับคลังสินคาอยางพอเพียง 

    

3.2  เจาหนาที่สารสนเทศ(IT) มีความรูทางดานระบบบริหารจัดการ
คลังสินคา (Warehouse Management System) อยูในระดบัใด 

    

3.3  เจาหนาที่สารสนเทศ(IT) สามารถแนะนํา สนับสนุนพนกังาน
คลังสินคาในดานสารสนเทศ ระบบบริหารคลังสินคาไดระดับไหน 

    

3.4  เมื่อมีปญหาเรงดวนในดานระบบสารสนเทศ เจาหนาทีส่ารสนเทศ
(IT)สามารถเขามาชวยแกไขปญหาไดเร็วขนาดไหน 

    

3.5  เจาหนาที่สารสนเทศ(IT) มีการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
ตางๆใหแกพนักงานคลังสินคาอยูเสมอ 
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แบบสอบถามที่ 8 
แบบสัมภาษณที่ใชสอบถามตอผูบริหารระดับตน(ผูบริหารระดับหวัหนางานขึ้นไป)และพนกังาน
คลังสินคาทุกคน 
 
 ตําแหนง

............................................. 
ขอเท็จจริง
ปจจุบัน 

ปญหา ขอเสนอแนะ/ 
แนะนํา/ แนวคิด 

1 สภาพทั่วไป    
2 Organization Chart    
3 Warehouse  Budget 

Cost structure 
   

4 ขอมูลเกี่ยวกับตนเอง    
4.1 วุฒิการศึกษา    
4.2 อายุการทํางานดานคลังสินคา    
4.3 อายุการทํางานดานคลังสินคาที่

องคกรนี้ 
   

5 ความรูความเขาใจในตัวสินคา    
6 ความรูความเขาใจในงานคลงัสินคา

ทั่วไป 
   

7 ความรูความเขาใจในงานคลงัสินคา
ที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน 

   

8 ความรูความเขาใจในขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานคลังสินคาที่ทําอยู 

   

8.1 การเตรียมการรับสินคา (Pre 
receiving) 

   

8.2 การรับสินคาเขาคลัง(Receiving)    
8.3 การนําสินคาจดัเก็บ(Put Away)    
 ตําแหนง

............................................. 
ขอเท็จจริง
ปจจุบัน 

ปญหา ขอเสนอแนะ/ 
แนะนํา/ แนวคิด 

8.4 การรับคําสั่งซื้อ 
(Order Receiving) 

   

8.5 การหยิบสินคา(Pick up)    
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 ตําแหนง
............................................. 

ขอเท็จจริง
ปจจุบัน 

ปญหา ขอเสนอแนะ/ 
แนะนํา/ แนวคิด 

8.6 การบรรจุหีบหอ(Packing)    
8.7 การเตรียมสินคากอนสงออกจาก

คลัง (Dispatching) 
   

 
9 

ความรูความเขาใจในเอกสารของ
ทุกขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

   

9.1 การเตรียมการรับสินคา (Pre 
receiving) 

   

9.2 การรับสินคาเขาคลัง(Receiving)    
9.3 การนําสินคาจดัเก็บ(Put Away)    
9.4 การรับคําสั่งซื้อ 

(Order Receiving) 
   

9.5 การหยิบสินคา(Pick up)    
9.6 การบรรจุหีบหอ(Packing)    
9.7 การเตรียมสินคากอนสงออกจาก

คลัง (Dispatching) 
   

10 ความรูความเขาใจในระบบ
คอมพิวเตอรทีใ่ชในการบริหาร
จัดการคลังสินคา 

   

10.1 เขาใจในหลักการทั่วไป    
10.2 เขาใจและสามารถปฏิบัติงานตาม

ขั้นตอนตางๆแบบผูใชงาน 
   

10.3 เขาใจและสามารถปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนตางๆแบบลึกซึ้งสามารถ
แกไขได 

   

 ตําแหนง
............................................. 

ขอเท็จจริง
ปจจุบัน 

ปญหา ขอเสนอแนะ/ 
แนะนํา/ แนวคิด 

11 การไดรับการฝกอบรมดาน
คลังสินคา 

   

    ชื่อ... ป.....ระยะเวลา    
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 ตําแหนง
............................................. 

ขอเท็จจริง
ปจจุบัน 

ปญหา ขอเสนอแนะ/ 
แนะนํา/ แนวคิด 

    ผลที่ไดรับ    
    ชื่อ... ป.....ระยะเวลา    
    ผลที่ไดรับ    
12 ความมีระเบยีบวินยัในการทํางาน    
13 มีความตองการพัฒนาตนเองดานใด 

เพราะเหตุใด 
   

14 การวัดผลการทํางาน    

14.1 ของคลังสินคาทั้งหมด    
14.2 ของหัวหนางาน    
14.3 ของผูใตบังคับบัญชา    
15 อ่ืนๆ    
 
แบบสอบถามที่ 9 
 
แบบสอบถามความคิดเหน็จากหัวหนางาน 
เปนแบบสอบถามที่ใชถามความคิดเห็นของหัวหนางานที่มีตอผูใตบังคับบัญชาหรือพนักงานทีเ่ขา
รับการฝกอบรม 

ระดับคะแนนและเกณฑการประเมิน 
1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
2 ไมเห็นดวย 
3 ไมแนใจ 
4 เห็นดวย 
5 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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โปรดใหคะแนนที่ทานคิดวาตรงกับความเปนจริงในองคกรมากที่สุดเพียง 1 ขอ 

ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

1.    ดานความกระตือรือรนของของผูใตบังคับบัญชา     

1.1  พนักงานคลังสินคาสวนใหญไมไดรับการฝกอบรมในดานตางๆมานาน
กวา 1 ป 

    

1.2 พนักงานคลังสินคาสวนใหญ แสดงความสนใจและรูถึงคุณคาของการ
ฝกอบรมเมื่อไดทราบวาจะมกีารฝกอบรมให 

    

1.3  พนักงานคลังสินคาสวนใหญเชื่อวาสามารถนําความรูที่ไดจากการ
ฝกอบรมไปปฏิบัติงานไดจรงิ 

    

1.4  พนักงานคลังสินคาสวนใหญมีการเปลี่ยนแปลงทางดานพฤติกรรมทั้ง
สวนตัวและดานการทํางานไปในทิศทางทีด่ีหลังจากไดรับการฝกอบรม 

    

1.5  พนักงานคลังสินคาเขารับการฝกอบรมครบตามจํานวน และรักษาเวลา
ในการเขาฝกอบรมอยางด ี

    

2.    ดานความสามัคค ี     

2.1  “การขาดความรวมมือกันในทีมงานมีสวนทําใหเกิดปญหาในงาน
คลังสินคา” คํากลาวนี้เปนจรงิกับพนักงานคลังสินคาของทานหรือไม 

    

2.2 พนักงานคลังสินคาทุกคนทราบและเขาใจถึงเปาหมายของงาน
คลังสินคาอยางชัดเจนและพยายามรวมมือกันทํางานเพื่อบรรลุเปาหมาย
นั้น 

    

2.3  เมื่อเกิดความผิดพลาดในงานคลังสินคาพนักงานคลังสินคาทุกคนจะ
ออกมารับผิดชอบวาเปนงานของคลังสินคา โดยไมโยนความผิดใหแก
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

    

2.4  พนักงานคลังสินคาไมเคยทะเลาะบอกแวง หรือมีปากเสียงกัน หรือเมิน
เฉยตอกันเลย 

    

2.5  พนักงานคลังสินคาไดรับความรวมในการทํางานจากหนวยงานอื่นเปน
อยางด ี

    

3    ดานความชวยเหลือระหวางเพื่อนรวมงาน     

3.1  คําพูดที่วา “งานคุณชวงนี้มากมีอะไรใหผม/ฉันชวยไม เพราะตอนนี้
งานของผม/ฉันมีนอย” เปนคําพูดที่เกดิขึ้นบอยในคลังสนิคาและผูพูดก็
ปฏิบัติตามนั้นดวย 
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ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

3.2  เมื่อสวนใดสวนหนึ่งของงานคลังสินคามีปญหาติดขัดและพนักงาน
คลังสินคาทราบ ทุกคนจะเขามาชวยกันแนะนํา เสนอความคิดเห็นและ
แกปญหา ใหลุลวงไปดวยด ี

    

3.3  ในชวงที่มีงานมากพนกังานคลังสินคาสวนใหญจะชวยกันระดมกําลัง
เพื่อทํางานใหสําเร็จไปไดดวยด ี

    

3.4  พนักงานคลังสินคาจะไมลาหยุด (ลากิจ พกัรอน)ในชวงที่มีงานมาก 
โดยที่หวัหนาหรือบริษัทไมตองหาม 

    

3.5  คําพูดที่วา”เพื่อนไมชวยเพื่อน แลวเพื่อนจะชวยใคร” เปนคําพูดที่
พนักงานคลังสินคาเชื่อและปฏิบัติกันอยู 

    

4    ดานการยอมรับการเปลี่ยนแปลง     

4.1  คําพูดที่วา”ถามันไมเสียหาย ก็ไมตองไปแกไขมัน” และ”ก็พวกเราทํา
อยางนี้มาตั้งนานแลว จะเปลีย่นทําไมใหยุงยาก” เปนคําพดูที่พบบอย
จากพนกังานคลังสินคา 

    

4.2  พนักงานคลังสินคารูสึกชอบที่ไดจัดระบบการวางสินคาแบบใหมใน
คลังสินคา 

    

4.3  พนักงานคลังสินคาจะคอยบอกและเตือนเพื่อนรวมงานทั้งในและตาง
หนวยงานใหทราบถึงกฎ ระเบียบ ขัน้ตอนในการทํางานใหมที่
เปล่ียนไปอยูเสมอ 

    

4.4  เมื่อมีกฎ ระเบียบ หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานที่เปล่ียนแปลงไป
พนักงานคลังสินคาจะอาน ศึกษาอยางละเอียดและทําความเขาใจในเนิอ้
หาสาระและวตัถุประสงคกอนเสมอ 

    

4.5  พนักงานคลังสินคาเชื่อวา “การเปลี่ยนแปลงองคกรใหมคีวามทันสมัย
ดวยอุปกรณเครื่องมือหรือระบบการทํางานแบบอัตโนมัตมิากขึ้น ส่ิงที่
มักจะตามมาคือ ภาวะคน(ตําแหนง)ลนงาน” 
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แบบสอบถามที่ 10 
แบบทดสอบความรูของพนกังานที่เขารับการฝกอบรม 
ใชคําถามแบบเลือกตอบไดเพียงขอเดยีว โดยพนกังานคลังสินคาทั้งหมดรวมถึงผูจัดการคลังสินคา
ดวย  
แบบทดสอบความรูนี้มีจํานวน 30 ขอแบงออกเปน 6 ดาน 
 
ขอ คําถาม ใช ไมใช 
 (1) ความรูในเรื่องการรูจักตนเอง  

(Self Awareness) 

  

1 นิสัยของแตละบุคคลเปนสวนผสมที่พัฒนามาจาก ทัศนคติ ความรู
และทักษะ 

  

2 ความอิจฉาผูอ่ืนเปนพลังอยางหนึ่งที่สามารถผลักดันเราไปสู
ความสําเร็จ 

  

3 ชีวิตพอเพยีงแบบงายๆในทีท่ํางาน คือมีรอยยิ้มของเพื่อนรวมงาน มี
ความสุขกับการไดทํางาน พยายามเขาใจและเห็นใจเจานาย และคอย
สนับสนุนเพื่อนรวมงานและลูกนอง 

  

4 ระหวางความรูกับความยับยัง้ชางใจ ความรูเปนสิ่งที่หาไดและทําได
งายกวา 

  

5 อิสรภาพทางการเงินเปนสิ่งที่มีในอุดมคติเทานั้น   
 (2) ความรูเร่ืองการบริการลกูคาอยางเปนเลิศ 

 (Customer Service) 
  

6 แผนกชางและแผนกบัญชีไมใชลูกคาของเรา(แผนกคลังสนิคา)   
7 การบริการที่ด ีเปนผลจากการมีความรูในเรือ่งตอไปนี้ : 

• สินคาหรือบริการที่คุณขาย 

• ลูกคาที่ตองการซื้อสินคาหรือบริการนั้นๆ 

• ระบบและขั้นตอนการทํางานภายในองคกร/ บริษัท ที่คุณ
ทํางานอยู 

• เครือขายของการบริการกันเองระหวางพนกังานในองคกร
ของคุณ 

  

8 เมื่อลูกคาโกรธเราตองดึงลูกคายุงยากมาเปนพวกเรา อยานําอารมณ
ลูกคามาเปนเรือ่งสวนตัว รักษาระดับเสยีงที่สงบและตั้งใจฟง เปด
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ขอ คําถาม ใช ไมใช 
โอกาสใหลูกคาแสดงอารมณโกรธ มุงไปที่ปญหา – ไมใชตัวบุคคล 
จดขอมูลและตรวจสอบกับลูกคาอีกครั้ง หลีกเลี่ยงการโอน
สายโทรศัพทตอไปใหคนอืน่ หรือปลอยใหลูกคาคอยสาย อยาตกั
สินลูกคาวาถูกหรือผิด อยาสั่งสอนลูกคาเดด็ขาดและ อยาลืมเรียกชื่อ
ลูกคา 

9 เมื่อคุณและเพือ่นรวมงานคิดจะเริ่มตนใหบริการแก “ลูกคาภายใน
องคกร” คุณมักจะพบวาคณุไมไดเร่ิมจากศูนย มักจะมีขอมูลเกาๆ
มากมายมาจากอดีต 
คุณอาจตองการลบลางความทรงจําแยๆในอดีต กอนจะเริม่
ความสัมพันธใหมๆกับเพื่อนรวมงานผูเปนลูกคาภายในของคุณ 

  

10 การใหและรับการบริการระดับ 5 ดาว เมื่อคุณสงตองานไปใหเพื่อน
รวมงานคนอืน่สิ่งที่ตองปฏิบัติคือ ทันการณและตรงตอเวลา – สง
ตอใหผูรับที่ถูกคน 
ขอมูลถูกตอง เนื้อหาชัดเจน เขาใจงาย อานออกงาย มีความแมนยํา
เที่ยงตรง – ครบถวน บอกชดัเจนวา ดวนแคไหน / สําคัญมากนอย
เพียงใด / ลําดบักอนหลังอยางไร สัญญาในสิ่งที่สามารถทําได คิดถึง 
“ใจเขา ใจเรา” 

  

 (3) ความรูเร่ืองการทํางานเปนทีม (Teamwork)   

11 ทีมงานใดก็ตาม ที่สามารถจะจัดไดวาเปนทีมคุณภาพอยางแทจริง 
จะตองมีองคประกอบหลักดงัตอไปนี:้-  

- สมาชิกทุกคนตองกลมกลืน 
- งานที่ทํารวมกนัตองล่ืนไหล 
- สมาชิกทุกคนตองไฟแรง 
- สมาชิทุกคนตองแบงปน 
- สมาชิกทุกคนตองมั่นคง 

  

12 การยอมรับการกระทําที่เราไมเห็นดวยหรือไมชอบเปนจดุเริ่มตน
ของการทํางานเปนทีมที่ด ี

  

13 ลักษณะเดนของการทํางานที่ไมมีทีมเวอรคือส่ิงเหลานี้ :-  
- ผลสําเร็จเชิงปริมาณแย 
- ผลสําเร็จเชิงคุณภาพแย 
- บรรยากาศในที่ทํางานแย 
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ขอ คําถาม ใช ไมใช 
- สุขภาพจิตของนาย ลูกนอง เถาแกแย 
- ภาพพจนในสายตาของลูกคาภายนอกแย 

14 คานิยม “ถาฉันทํางานนั้นแลว ฉันจะไดอะไร?” เปนทฤษฏีการจูงใจ
ที่เปนโรคราย 

  

15 จิตสํานึกแหงหมูคณะคือ รักตนเอง เพื่อนรวมงาน งานที่ทํา รัก
ทีมงานของตนเองและรักความกาวหนาในงานที่ทํา 

  

 (4) ความรูเร่ืองการปฏิบัตงิานคลังสินคาอะไหลเคร่ืองใชไฟฟาอยาง
มีประสิทธิภาพ (Effective Parts Warehouse Operations) 

  

16 สินคาพัสดุที่ดาํเนินกจิกรรมรับเขา จัดเก็บ จายออก และสงมอบ
ออกจากคลังพสัดุแบงไดตามลักษณะการใชงานเปนประเภทได
ดังนี้ :- 

o สินคาพัสดุของแผนกเอ็ดดูเทคโนโลยี (Edu 
Technology)  

o สินคาพัสดุของแผนกเอ็ดดูไฮเทคโนโลยี (Edu Hi 
technology ) 

o สินคาพัสดุของ แผนก PC World 

  

17 การจัดเก็บจะไมใชวิธีการจดัเก็บแบบผสม(Mix System) คือ
สามารถเปลี่ยนชนิด ประเภท ของพัสดุสินคาที่จัดเก็บ ณ พื้นที่เก็บ 
(Bin Location) ภายในกลุมสินคาหลักขางตน จะใชการไดกําหนด
จุดวางและพัสดุสินคาแบบตายตัวเพื่อเปนการเพิ่มประสทิธิภาพ
ทางดานพื้นทีจ่ัดเก็บ(Space Utilization) 
การกําหนดรหัสที่เก็บสินคาใช 4 หลัก (nnnn) พรอมทั้งกําหนดชื่อที่
เก็บตาม ที่ติด Label bin number ตามรหสั ชื่อที่เก็บ 

Ex. 
B041  010401 

  

ขอ คําถาม ใช ไมใช 
18 ขั้นตอนในการสรางที่เก็บสินคาในระบบ Win speed ทําตาม

ขั้นตอนตอไปนี ้
1. Click ที่ SM module บนหนาจอของ ระบบ Win speed 
2. Click ที่กําหนดรหัสที่เก็บคลังสินคา  (ดังรูปตัวอยางดานลาง) 

  

S
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ขอ คําถาม ใช ไมใช 
3. Click “ปุมเพิม่” ในกรณีทีต่องการสรางรหัสที่เก็บสินคาขึ้นมา

ใหม 
4. Click “ปุมแกไข” ในกรณีทีต่องการเปลี่ยนแปลงของเดมิที่มีอยู

แลว 
5. พิมพรหัสที่เกบ็สินคาและชือ่ที่เก็บสินคาตองการสรางขึ้นมา

ใหม หรือตองการแกไขในระบบ 
6. หลังจากนัน้กดปุม “ ตกลง”เสร็จสิ้นการกาํหนด Bin number   

19 ในการรับสินคาใหตรวจสอบเอกสารการสงสินคานําสงสินคาวา
ครบถวน ถูกตองหรือไมซ่ึงเอกสารดังกลาวที่มีคือ 

1.1. ใบสงสินคา (Delivery bill ,Delivery order) 
1.2. ใบสงของชั่วคราว (Temporary bill) 
1.3. ใบกํากับภาษ ี(Tax Invoice) 
1.4. เอกสารที่นําสงสินคาระบุชื่อบริษัทถูกตองหรือไม 

ในกรณี ไมมีเอกสารใบนําสงสินคาจะไมรับสินคานั้นๆ ในกรณี
จําเปนเรงดวนจริงๆใหนําสนิคานั้นเก็บ ณ. พื้นที่พักสินคาชั่วคราว 
โดยมีการนับจาํนวนและตรวจสภาพความเรียบรอยถูกตองของ
สินคาและออกใบรับชั่วคราวใหผูนําสงเซ็นรับไวเปนหลักฐาน และ
ใหเก็บเอกสารใบรับชั่วคราวนั้นไวใน โดยมีกําหนดใหผูนําสงนํา
เอกสารนําสงที่ถูกตองตัวจริงมาใหภายในวันรุงขึ้น และสินคาที่
รับเขาชั่วคราวนั้นหามนําเขาเก็บในพื้นที่จดัเก็บจริง และจะไม
บันทึกขอมูลรับสินคาเขาในระบบบัญชีจนกวาผูนําสงจะนําใบสง
สินคาตัวจริงทีถู่กตองมาให 

 

  

20 การตรวจนับสนิคา (Cycle Count & Physical Stock Take)  มี
หลักการในการปฏิบัติการดังนี้ 

• ตรวจนับสินคาตามกลุมสินคา / ประเภทของ
สินคา 

• ตรวจนับสินคาตามจุดที่กําหนดไว (Spot check) 

• ตรวจนับสินคาแบบสุมตรวจ(Random check ) 

• ตรวจนับสินคาแบบเปนรอบระยะเวลา (Cycle 

  

  138



 

ขอ คําถาม ใช ไมใช 
time count) 

และหลักการสอบทวนเบื้องตนในกรณีทีผ่ลการตรวจนบัสินคาไม
ถูกตอง(Reconciliation) 

• สินคาของจริง ตรงกับระบบ  แตไมตรงกับใบ
บันทึกรายการ: ใหตรวจเช็คใบบันทึกรายการ 

• สินคาของจริง ตรงกับใบบันทึกรายการ  แต
ไมตรงกับระบบ: ใหตรวจเชค็ระบบ 

• ใบบันทึกรายการ ตรงกับ ระบบแตไมตรงกับ
ของจริง : ใหตรวจเช็คสินคาของจริง 

• ในกรณีที่ทั้ง 3 อยางไมตรง ใหถือผลการตรวจ
นับเปนหลัก 

 (5) ความรูเร่ืองทักษะการเปนหัวหนางานที่มีประสิทธิภาพ 
(Supervisory Skill) 

  

21 การรูความตองการของตนเอง ผูใตบังคับบัญชา และวิธีการที่จะ
บรรลุความตองการทั้งสองฝาย พรอมทั้งมทีางเลือกไวหลายๆทาง
เปนคุณสมบัตทิี่สําคัญของหัวหนางานที่ด ี

  

22 ในการมอบหมายงานนัน้ หวัหนางานจะตองวางแผนในการ
มอบหมายงานซึ่งจะตอง เขาใจวตัถุประสงค ขอจํากัดของงาน รูจัก
ผูใตบังคับบัญชาและกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสม 

  

23 หัวหนางานตองติดตามงานโดยมีหลักเกณฑดังนี้ :- 
- จดบันทึกวามอบหมายงานอะไร ใหใคร 

กําหนดสงงานเมื่อไร 
- ติดตามงานตามตารางที่ไดตกลงกันไว 
- ถามถึงปญหาอุปสรรคตลอดจนวิธีการแกไข 
- ตองทดลองไปดูหรือติดตามดูโดยไมใหรูตัว 

  

24 การสอนงานผูใตบังคับบัญชามี 2 แบบ คือ 1. เปนทางการ 2. ไมเปน
ทางการ 

  

25 การประเมินผลการปฏิบัติงานมีหลักเกณฑสองสวนใหญคือ :- 
1. ประเมินผลงานซึ่งรวมถึงจํานวน(ปริมาณ) คุณภาพและ

เวลา 
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ขอ คําถาม ใช ไมใช 
2. พฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน 

 (6) ความรูเร่ืองตัวช้ีวดัประสทิธิภาพการทํางาน   
26 การวัดประสิทธิภาพการทํางานมีการวดัสองสวน คือ 1.วดั

รายบุคคล 2. วัดเปนทีมหรือหนวยงานคลังสินคา 
  

27 การวัดความถูกตองแมนยําในสวนของการปฏิบัติงานจะวดัทุก
ขั้นตอนของการปฏิบัติงานคือ การรับสินคา การจัดเก็บ การหยิบ 
การจายสินคาออกจากคลัง 
 

  

28 การบันทึกขอมูลหมายรวมถึงการบันทึกขอมูลเขาระบบ
คอมพิวเตอรและการจดบนัทึกในใบบันทกึสินคา(Stock Card) และ
การจัดเก็บเอกสารตางๆ จะตองมีความถูกตองและตรงตามเวลา 
 

  

29 การสุมนับสินคา (Cycle Count) จะตองตรวจนับสินคาที่เคลื่อนไหว
อยางนอย 5 SKUพรอมทั้งสรุปรายงานผลการสุมนับ ทุกวันทําการ  
การตรวจนับสนิคาทั้งหมด (Physical Stock Take) จะตองตรวจนับ
สินคาทั้งหมด 100% ทุกๆ 6 เดือน พรอมทั้งสรุปผลการรายงานการ
ตรวจนับใหเสร็จสินภายใน 3 วันทําการ 
 

  

30 การวัดผลการควบคุมตนทุนคาใชจาย (Cost Control) หมายรวมถึง 
ความถูกตองของสินคาคงคลังทั้งตัวสินคาจริงและขอมูลในระบบ
คอมพิวเตอร ความสูญเสียและสูญหาย อุปกรณของใชส้ินเปลือง 
(Consumable Material) การทํางานลวงเวลา เวลาที่ใชในการทํางาน 
และ อุบัติเหตตุางๆ 
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แบบสอบถามที่ 11 
แบบวัดผลิตภาพการทํางานของพนักงานเปนแบบวดัที่สรางขึ้นเพื่อสอบถามหัวหนางาน จากการ
สังเกตของหัวหนางานในดานผลิตภาพของพนักงานทีเ่ปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหลังจากการไดรับ
การฝกอบรม โดยมีเกณฑในการใหคะแนนดังนี ้
 

ระดับคะแนนและเกณฑการประเมิน 
1 แยลงมาก 
2 แยลง 
3 ไมแนใจ 
4 ดีขึ้น 
5 ดีขึ้นมาก 
 
โปรดใหคะแนนที่ทานคิดวาตรงกับความเปนจริงในองคกรมากที่สุดเพียง 1 ขอ 

 

ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

1.    ดานการรับสินคา  (Receiving)     

1.1  การจัดเตรยีมพื้นที่ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักรเพื่อการรับสินคาเขา
คลังใหมีความพรอมตลอดเวลา 

    

1.2  การตรวจสภาพ คุณภาพและจํานวนของสนิคาใหถูกตองตรงกับ
เอกสารนําสงเปนไปอยางละเอียดรอบครอบ ถูกตองทุกครั้ง 

    

1.3  การปฏิเสธการรับสินคาเขาคลังสินคาเมื่อสินคาหรือเอกสารนําสงไม
ถูกตอง 

    

1.4  การติดตอประสานงานกับหนวยงานทีเ่กีย่วของกับงานรับสินคาที่มี
ปญหาอยางราบรื่นและเกื้อกลูกัน 

    

1.5  การบันทึกขอมูลการรับสินคาและการจดัเก็บเอกสารนําสงสินคาเขา
ระบบเอกสาร กระทําเสร็จสิน้ภายในวันเดยีวกันกับการรับสินคาทุกครั้ง 

    

2.    ดานการนาํสนิคาเขาเก็บ (Put Away)     

2.1  การจัดเตรยีมพื้นที่จัดเก็บ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักรใหพรอม
สําหรับการนําสินคาเขาจัดเกบ็ณ.จุดเก็บสินคา 
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ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

2.2  การปฏิบัติงานจัดเก็บสินคา (Put Away) เปนไปตามขั้นตอนที่ระบุไว
ในคูมือการปฏิบัติงานคลังสินคา (Operations Manual) ไดถูกตอง
เหมาะสม 

    

2.3  การใชอุปกรณ บันจภุณัทในการจัดเก็บสนิคาเชน กลอง ตะกรา เปนไป
อยางถูกตองเหมาะสมทุกครั้ง 

    

2.4  การเก็บสินคา (Put Away) ถูกตองตรงตาม Bin Location ที่กําหนดไว
ทุกครั้ง 

    

2.5  การบันทึกขอมูลการจัดเก็บกระทําทันทีทกุครั้งไมขามวนั     
3    ดานการหยบิสินคา (Pick Up)     

3.1  มีการตรวจสอบความถูกตองของใบสั่งสินคา (Order) ทุกครั้ง     
3.2  การจัดเตรยีมความพรอมของเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องจักรในการหยบิ     
3.3  ในการหยิบสนิคาพนักงานไดปฏิบัติตามขั้นตอนที่ระบไุวในคูมือการ

ปฏิบัติงานคลังสินคา (Operations Manual) ไดถูกตองเหมาะสม 
    

3.4  อัตราการหยบิสินคาผิด     
3.5  การบันทึกขอมูลการหยิบสนิคากระทําทนัทีทุกครั้งไมขามวัน     
4    ดานการสงสนิคาออกจากคลังสินคา (Shipping)     

4.1  การตรวจนับสินคาเพื่อความถูกตองกอนสงสินคาออกจากตลัง     
4.2  การจัดเตรยีมพื้นที่ อุปกรณ เครื่องมือ บรรจุภณัท ที่ใชสําหรับการ

สงออกมีความพรอม 
    

4.3  การตรวจดูสภาพของรถบรรทุกสินคาที่มารับสินคา     
4.4  การประสานงานกับหนวยงานอื่นที่เกีย่วของกับงานสงออกสินคา

เปนไปอยางราบรื่น 
    

4.5  การลงบันทึกขอมูลการสงสินคาออกจากคลังและการจัดเอกสารนําสง
เปนไปอยางเรียบรอย 

    

5    ดานการบนัทึกขอมูลเขาระบบและใชระบบสารสนเทศ (Data Entry 
& Warehouse Management  System Usage) 
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ระดับคะแนน 
เกณฑประเมิน 

1 2 3 4 5 

5.1  การบันทึกขอมูลเขาสูระบบ ทั้งงานดานการรับสินคา (Receiving)การ
จัดเก็บสินคา(Put Away) การหยิบสินคา(Pick up)การสงสินคาออกจาก
คลัง(Shipping)และการยายสินภายในคลัง(Relocation) กระทําไดถูกตอง
และทันทีไมขามวัน 

    

5.2  การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่บันทึกกับเอกสารตางๆมีการ
ปฏิบัติเปนประจํา 

    

5.3  การนําขอมูลทางดานคลังสินคาที่มีมาวิเคราะหหรือชวยหนวยงานอืน่
ในการวิเคราะหเชนฝายขาย ฝายจัดซื้อ ในเรื่องตางๆเชน สินคา
เคลื่อนไหวชา (Slow Moving Products) สินคาไมเคลื่อนไหว (Non 
Moving Products) เปนตน 

    

5.4  การประสานงานกับหนวยงานสารสนเทศ(IT) เปนไปอยางราบรื่น     
5.5  การรวบรวม และวเิคราะหขอมูลดานคลังสินคาเพื่อนําเสนอเปน

รายงานประจําสัปดาหรายเดอืน 
    

6    ดานการตรวจสอบควบคุมสินคาคงคลงั (Inventory Control)     

6.1  การยายสินคามีการบันทึกในระบบคลังสินคาทุกครั้ง     
6.2  การสุมนับสินคา(Cycle Count)ไดปฏิบัตติามขั้นตอนทีร่ะบุไวในคูมือ

การปฏิบัติงานคลังสินคา (Operations Manual) ไดถูกตองเหมาะสมและ
ตรงตามตารางการสุมนับที่มีการกําหนด 

    

6.3  การนําผลการสุมนับมาวิเคราะหหรือนําสงใหหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ
ไดใชประโยชน 

    

6.4  การเตรียมเอกสาร อุปกรณ เครื่องมือและกาํลังคนในการทําการตรวจ
นับสินคาคงคลังทั้งหมด(Stock Take)  

    

6.5  การบรรลุเปาหมายของการควบคุมสินคาคงคลังเปนไปตามเปาหมายที่
กําหนดไว 

    

 
แบบสอบถามที่ 12 
แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามเพื่อใชประเมินระบบสารสนเทศที่ใชบริหารคลังสินคาใน
เบื้องตน โดยสอบถามผูจัดการคลังสินคา เจาหนาทีด่านสารสนเทศ (IT) และเจาหนาที่บันทึกขอมลู
คลังสินคา(Data Entry staff) 
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Warehouse Management System 
     

Supported 
No. Description 

Yes No 
Note 

1 System Architecture       

  Core System (Operation)       

  Client / Server     

  Web based   customization 

  Support System (Report / Query)     

  Client / Server     

  Web based   customization 

  Support data interchange (cross plateform)     

  Support e-payment     

  Support EDI (Customs Dept.)   customization 

        

Warehouse Management System 
     

No. Description Supported Note 

2 Customer Configuration     

  Multiple companies within warehouse     

  Multiple companies within single system     

  Multiple logical warehouses within a single site     

  Multiple physical warehouses on a single site     

  Multiple warehouses     
        
3 Products Definitions     

  Multi level UOM - pallet, outer, inner carton, pack, each     

  Multiple pallets per location     

  Multiple SKU's per pallet     

  Split case     
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Warehouse Management System 

  Bulk liquid     

  Bulk material      

  Kits ie. Customisation in warehouse     
        
4 Site Configuration     

  Multiple sites     

  Multiple levels of location more than 4 levels     

  Block stack     

  Zone eg.range of bays, racks     

  Pick up and deposit (P&D) locations - forklifts     

  1 Racking     

        - single deep     

        - double deep     

Warehouse Management System 
     

No. Description Supported Note 

        - drive in     

        - live pallet storage     
  2 Shelving     
        - carton live storage     

        - longspan     

        - carousel     

        - binning     

  Bonded storage   work around 

  Class segregation     
        
5 Receiving     

  Pre receiving     

  Import receiving     
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Warehouse Management System 

  Receipt against P/O     

  Receipt (no P/O)     

  Partial Receipt     
  Blind receiving EDI ASN's, etc.   what's it mean! 
  License plate / pallet ID     

  Label production Handling of customer returns    customization 

  Quarantine     

  Quality assurance   customization 

  Returns to supplier     
        
6 Put Away     
  System directed location     

Warehouse Management System 
     

No. Description Supported Note 

      - by location     

      - by length     

      - width     

      - height     

      - weight     

      - by cube     

      - by zones     

  Manual location     

  Cross dock to load out     

  Re-packing prior crossdocking     

  To picking replenishment     

  Confirmation of location     
        
7 Stock Control     
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Warehouse Management System 

  Excise compliant (under bond/duty paid)   work around 

  Dangerous goods compliant   work around 

  Bonded storage   work around 
  1 Maintenance of multiple balances     
        - on hand     

        - reserved for orders     

        - picked     

        - consolidated     

        - dispatched   work around 
  2 Stock take     
       Cyclic     

Warehouse Management System 
     

No. Description Supported Note 

        - by product      

        - by location     

        - by batch     

        - by expiry date   customization 

       Perpetual     

       Annual     

       Interleaved with picking   work around 

       Variance analysis     

  Stock adjustments     
  3 Stock tracking     
        - by lot/batch     

        - by serial number     

        - pallet number     

        - location     
  4 Stock rotation     
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Warehouse Management System 

        - FIFO     

        - Expiry / use by date   customization 

        - Production date     

        - Lot number     

        - Batch number     
  5 Other control     
        - size     

        - colour     
  6 Quarantine control     
        - batch   work around 

Warehouse Management System 
     

No. Description Supported Note 

        - test   work around 

        - faulty   work around 
        
8 Replenishment     

  System directed   what's it mean? 
  Operator directed   what's it mean? 
        
9 Transfers     

  Management of shuttle operation between warehouse locations     

  Management of transfer operation between logical warehouses     
        

10 Product Configuration     

  SKU number     

  EAN number     

  Description     

  Unit of measure eg. Selling unit variable, 200 ml, 5 kgs, etc.     
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Warehouse Management System 

  Decimal UOM - to 4 decimal places     
  1 Configurations     
        - layers per pallet     

        - cartons per layer     

        - cartons per pallet     

        - packs per carton     

        - units per pack     

Warehouse Management System 
     

No. Description Supported Note 
  2 Dimensions of outer carton/pack     
        - length   customization 

        - width   customization 

        - height   customization 

       - weight   customization 
  3 Dimensions of inner carton/pack   customization 
        - length   customization 

        - width   customization 

        - height   customization 

       - weight   customization 
  4 Dimensions of unit     
        - length     

        - width     

        - height     

       - weight     
        

11 Order Management     

  Order entry     

  1 Picking     
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Warehouse Management System 
         - Wave management     
               immediate release     

               manual release     

               time release     

               release by ship date     

               release by load     

Warehouse Management System 
     

No. Description Supported Note 

         - Label     

         - Slip     

         - Discrete     

         - Discrete batch     

         - Batch     

         - Zone     

  Order splitting and consolidation for despatch     

  Prioritisation     

  Hold orders     

  Expediting of urgent orders     
  2 Order cycle tracking     
         - received by WMS     

         - released for picking     

         - pick commenced     

         - pick completed     

         - dispatched     
  3 Confirmation     
         - real time     

         - by exception     
  4 Optimisation of shipping containers     
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Warehouse Management System 

         - cartonisation     

         - reverse drop sequence     

         - truck cube/weight     

  Labelling of shippers - pallet label, barcoding     
  5 Picking logic     

Warehouse Management System 
     

No. Description Supported Note 

         - FIFO/LIFO by customer    customization 

         - pick path optimization     

         - picker optimization     

         - pick cube/carton sizing logic     

         - batch/lot     

         - expiry date   customization 

  Backordering     
        

12 Automation Support     

  Electronic weigh scales     

  Pick to conveyor     

  Pick to lights     

  Carousel      

  Robotics     

   AS/RS     

  RF     

  RF CART with lights/printer/scanner     
        

13 Shipping     

  Location management of staged orders     

  Management of truck loading tasks     
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Warehouse Management System 
  1 Load planning     
         - order selection and consolidation     

         - load compilation / cubic utilisation     

         - mode carrier selection     

Warehouse Management System 
     

No. Description Supported Note 
  2 Delivery documentation     
         - consignment notes     

         - dangerous goods documentation     

         - driver run sheets     

         - shipper labels     

         - manifests     

         - export documentation     

  ASN generation for EDI     

  Carrier information included in system for reporting     

  Load checking     

  Invoice preparation   customization 
        

14 Transport Management     

  Time slotting arrivals and departures     

  Dock control/scheduling     

  Delivery confirmation     
        

15 Reporting     

  Projected receipts   customization 

  Operational KPIs by product, operator, customer, etc.   customization 
  1 Productivity     
         - labour   customization 
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Warehouse Management System 

         - pickers   customization 

         - packers   customization 

         - dispatch   customization 

Warehouse Management System 
     

No. Description Supported Note 

         - throughput   customization 
  2 Utilisation     
         - space   customization 

         - equipment   customization 

  Stock adjustments   customization 

  Exceptions/outstanding items   customization 

  Activity based costing   customization 

  Ad hoc   customization 

  Customs Dept. Report   customization 

  Display Report on Web   customization 
        

16 Management Control     
  Supervision/control level can be changed     
       - by operator     

       - by supervisor     

       - by task type     

       - by location     

       - by product     

  Workload  planning     
  Printing     
       - batch     

       - demand     

  Labour time and attendance tracking     
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Warehouse Management System 
        

17 RF + Barcode Technology     

Warehouse Management System 
     

No. Description Supported Note 

  2D barcode Types supported     

  Hardware independence     

  Combined - simultaneous paper and paperless picking     

  Barcode encryption     
        

18 Logistics Services Billing     

  Handling     

  Put away     

  Replenishment     

  Transfer     

  Picking     

  Re-packing     

  Shrinkwrapping     

  Percentage of sales     
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คูมือการปฏิบตัิงานคลงัสินคาอะไหลเคร่ืองใชไฟฟา 
(Parts Warehouse Operations Manual) 

1. เปาหมายและวัตถุประสงค (Aims and Objectives of Implementation) 
วัตถุประสงคของคูมือการปฏิบัติงาน(Operation Manual Objective)ในการจัดทาํคูมือการ
ปฏิบัติงานคลังพัสดุ(Parts Warehouse / Store)ไดจัดทําขึ้นโดยมวีตัถุประสงคสองสวนหลัก
ดังนี้  
 

วัตถุประสงคหลัก 
o เพื่อใหพนักงานคลังพัสดุทุกคนทราบและเขาใจถึงขั้นตอนและปจจัยอ่ืนที่เกีย่วของใน

การปฎิบัติงานคลังพัสดุ 
o เพื่อใหพนักงานคลังพัสดุทุกคนสามารถปฎิบัติงานไดอยางมีหลักเกณฑ เปนระบบ 

ขั้นตอน มีระเบียบวนิัย เปนมาตรฐานเดยีวกัน และสามารถตรวจสอบได 
o เพื่อปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการแกแผนกอื่นที่เกี่ยวของ 
o เพื่อใหพนักงานคลังพัสดุทุกคนสามารถใชทรัพยากรขององคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล 
o เพื่อใหพนักงานคลังพัสดุทุกคนสามารถดูแล ควบคุมพัสดุสินคาคงคลัง (Inventory) 

ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
วัตถุประสงคในเชิงผลทางธรุกิจ 

การปรับปรงุการใหบริการ 
o ความถูกตองแมนยําในการรบั จัดเก็บ หยิบ และสงมอบ พัสดุสินคา 
o ความถูกตองแมนยําในการจดัเก็บบันทกึขอมูล    
o ความถูกตอง รวดเร็ว และสอดประสานในการใหบริการแกแผนกที่เกีย่วของ 
การลดคาใชจาย 
o พัสดุสินคาคงคลัง (Inventory) มีการควบคมุอยางถูกตองเหมาะสม 
o การใชทรัพยากรขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
o การลดเวลาในการปฎิบัติงานในบางขั้นตอน 
o ลดความลาชาในการทํางาน (Down Time) 
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2. การจัดท่ีเก็บสินคา  ( Materials Management) 
คลังพัสดุ (Parts Warehouse / Store) 
ลักษณะและความหมาย 

คลังพัสดุ หมายถึง สถานที่เกบ็สินคาประเภทอะไหลชิ้นสวนประกอบสําหรับใชในงาน
ของธุรกิจ ของบริษัทธานัท อิมปอตร เอ็กปอตร จํากัดสถานที่ดําเนินกจิกรรมของคลังพัสดุ
นี้ตั้งอยู ณ ถนนพระรามที3่  

o คลังพัสดุทั่วไป มีพื้นที่จัดเกบ็และใชงาน 576.17 ตารางเมตร 
o คลังพัสดุควบคุมพิเศษ  (Special control) มีพื้นที่จัดเก็บและใชงาน 16 ตารางเมตร 
 
สินคาพัสดุที่ดาํเนินกจิกรรมรับเขา จัดเก็บ จายออก และ สงมอบออกจากคลังพัสดุนีแ้บงไดตาม
ลักษณะการใชงานเปนประเภท 
ไดดังนี้ :- 

o สินคาพัสดุของ แผนกเอ็ดดูเทคโนโลยี  (Edu Technology)  
o สินคาพัสดุของ แผนก เอ็ดดู ไฮเทคโนโลยี (Edu Hi technology ) 
o สินคาพัสดุของ แผนก PC World 

 
 
 
แผนผังโครงสราง (BU Organization) 
 

 
 
 

o การจัดเก็บจะใชวิธีการจัดเกบ็แบบผสม(Mix System) คือสามารถเปลี่ยน ชนิด 
ประเภท ของพัสดุสินคาที่จดัเก็บ ณ พืน้ที่เก็บ (Bin Location) ภายในกลุมสินคาหลัก

Thanat Co.,Ltd 

Edu Tech Edu Hi PCW 
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ขางตนไมไดกาํหนดจุดวางและพัสดุสินคาแบบตายตวัเพือ่เปนการเพิ่มประสิทธิภาพ
ทางดานพื้นทีจ่ัดเก็บ(Space Utilization) 

 
o สินคาพัสดุจะถูกจัดเก็บโดยวางบนชั้นวางสินคาขนาดยอย (Shelf) ซ่ึงมีจํานวนชั้นวาง

ทั้งหมด 40 แถว และมคีวามสามารถจัดเก็บพัสดุสินคาได 777 จุดจัดเก็บ (Bin 
Location) โดยไดแยกจดัเก็บพัสดุสินคาตามบริษัทที่ใชงานขางตน 

 
การกําหนดกลุมสินคา (Product Grouping) 

เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการทํางานและเปนไปในทางเดียวกัน จึงไดทบทวนและจดัหมวดกลุม
สินคาดังตอไปนี้ 

1. A : Assembly Part หมายถึง กลุมสินคาท่ีเปนชิ้นสวนท่ีมีชิ้นสวนของอุปกรณพรอมท่ีจะ
นําไปประกอบเปนสินคาสาํเร็จรูปหรือเปนสินคาสําเร็จพรอมท่ีนําไปใชงานไดเลย    
ตัวอยางเชน Control Board, Chassis, Filter Board, Monitor Display, Computer Card, 
TV, Network, Converter unit เปนตน 

2. C : Component Part หมายถึง กลุมสินคาที่เปนชิ้นสวนสําหรับนําไปประกอบหรือ
สวนประกอบสําหรับผลิตของสินคาสาํเร็จรูป 
เชน Transformer, Headphone, Keyboard, Microphone, Speaker, Fan, Core Ferrite, 
Terminal, Pin, Switch, Timer เปนตน 

3. E : Electrical Part หมายถึง กลุมสินคาท่ีมีคาทางไฟฟา ท่ีเปนแบบ Active part คือ
อุปกรณท่ีทํางานดวยตัวของอุปกรณเอง และสินคาท่ีเปน Passive part คืออุปกรณท่ีเปน
ตัวผานของกระแสไฟฟา  
เชน IC, Diode, Resister, Transistors, Condenser, Fuse, VR, LED, FET, Opto เปนตน 

4. M : อุปกรณอ่ืนๆที่อยูกับเคร่ืองเลน :หมายถึง กลุมสินคาที่ เปนชิ้นสวนประกอบ
ภายนอกของสินคาสําเร็จรูป 
เชน Steering Wheel, Hand, Ball, Stand, Wheel, Seat, Gun, Rubber, Hammer เปนตน 

5. U :  Supplies part หมายถึง กลุมสินคาอะไหล ท่ีใชแลวหมดไปเปนวัสดุสิ้นเปลือง เม่ือ
ใชแลวไมสามารถนํา  กลับมาใชไดอีก  
เชน Cable tie, Screw, Tape, Battery, Gas, Plastic Packing, ผงหมึก, ตลับหมึก
กระดาษทราย, ถุง เปนตน 
 
 
 

  157



 

6. S : Specials control สวนควบคุมพิเศษ  
เชน Card, Meter, กุญแจ Service, กุญแจ Cash Box, กุญแจสายย,ู Counter meter เปน

ตน 
7. T : Tooling &  หมายถึงสนิคาท่ีเปนประเภทเครื่องมือชาง ท่ีใชในการทํางานเพื่อสราง

และซอมแซมและบางชิน้จะตองขึน้ทะเบียนทรัพยสินดวย (Fix asset) 
 เชน สวาน, ประแจเลื่อน, ตลับเมตร, ไขควง, ประแจหกเหลี่ยม, คอน, เครื่องเชื่อม, ที่

ดูดตะกั่ว เปนตน 
 
การกําหนดหนวยนับสนิคา  (UOM :Unit of Measurement) 
 ไดกําหนดหนวยนบัสินคาใหมดังตอไปนี ้

• EA  (Each)   : อัน , ชิ้น , ตัว , กอน 

• BX  (Box )   : กลองเล็ก 

• CT  (Carton)  : กลองใหญ 

• PL  (Pallet)   : พาเลต 

• RO (Roll)   : มวน 

• DR (Drum)   : ถัง 

• BA (Bag)   : ถุง 

• PC   : ใบ 

• MT (Meter)  : เมตร 

• CM (Centimeters)  : เซนติเมตร 

• KG (Kilograms) : กิโลกรัม 

• LT ( Liter)   : ลิตร 

• ST (Set)   : ชุด 
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การกําหนดรหสัสินคา (Product code Management) 
โครงสรางการกําหนดรหัสสินคา ไดสรุปและใชรูปตามรายละเอียดดานลาง 
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กําหนดสถานที่เก็บสินคา  
(Hierarchical Structure of Warehouse configuration)  
 

2.1. การกําหนดสถานที่เก็บสินคา( Location Management) 
ทําหมายเลขตดิชั้นเก็บสินคาทั้งหมด 40 shelf ตามรายละเอียดดังนี ้

• Shelf no. 01  ถึง  14 สําหรับสินคาของ  :  Edu Technology 

• Shelf no. 15  ถึง  26 สําหรับสินคาของ  :  Edu Hi-Tech 

• Shelf no. 27  ถึง  29 สําหรับสินคาของ  : Project   
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• Shelf no. 30  ถึง  35 สําหรับสินคาของ  : Member ,ซากสงคืน, อ่ืนๆ ที่เปนชิ้นใหญ 

• Shelf no. 36  ถึง  40 สําหรับสินคา  :  Specials control (Card , Key , Lock ) 
ชั้นวางสินคาสามารถที่จะปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม ขึ้นอยูกับจํานวนสินคาแตละชนดิ
หรือปริมาณสินคาของแตละบริษัท 
 

 
 

3.2 การกําหนดรหสัคลังสินคา 
เพื่อใหการทํางาน และการจัดระบบคลังสินคา ไดเกิดความชัดเจนทัง้ในระบบและการจัด
วาง จึงสราง รหัสคลังสินคาในระบบ  Win speed สําหรับการบันทึกขอมูลดังตอไปนี้ โดย
ใชตัวเลข 3 หลัก 
(Nnn ,numerical) 
o nn =  กลุมสินคา 
o n   =  ชนิดสินคา 

Ex. 
01  : กลุมสินคาที่เปน Spare part /Raw Materials 
02 : กลุมสินคาสําเร็จรูป (Finished Goods) 
03 : กลุมสินคาโครงการ (Project) 

 
โดยแบงไดดังรายละเอียดและหมายเลขสําหรับคลังสินคาดังตอไปนี ้
o 010 : Spare part 
o 011 : Specials Control (สินคาควบคุมพิเศษ)  เชน กุญแจ , Lock , Card  
o 012 : คลังสินคา ICC 
o 013 : Return (สินคารับคืน) 
o 014 : OB (Obsolete ,สินคาลาสมัย) 
o 015 : Repair สงซอม 
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o 016 : Scrap(ของเสีย) 
o 017 : รายการยืมสินคา 
o 020 : FG (สินคาสําเร็จรูป) 
o 030 : Project (โครงการ) 
 
ในกรณีท่ีมีคลังสินคาเกิดขึ้นใหมในอนาคตสามารถที่จะกําหนดขึน้รหัสคลังขึ้นใหมโดย 
Runningตอเนื่องไปเรื่อยๆ 
 
ขั้นตอนในการสรางที่เก็บสินคาในระบบ Win speed ทําตามขัน้ตอนตอไปนี ้
 

1. Click ที่ SM module บนหนาจอของ ระบบ Win speed 
2. Click ที่กําหนดรหัสคลังสินคา  (ดังรูปตัวอยางดานลาง) 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1

2

กําหนดรหัส

S
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3. Click ปุมเพิ่มในกรณีที่ตองการสรางรหัสคลังขึ้นมาใหม 
4. Click ปุมแกไขในกรณีทีต่องการเปลี่ยนแปลงของเดิมที่มีอยูแลว 
5. พิมพรหัสคลัง และชื่อคลังที่ตองการสรางขึ้นมาใหม หรือตองการแกไขในระบบ 
6. หลังจากนัน้กดปุม “ ตกลง “เสร็จสิ้นการคียเพื่อกําหนด รหัสคลังสินคา 
 

 
 

รูปภาพตัวอยางรหัสคลังและชื่อคลังสินคา จากหนาในระบบ Win speed  
 

 
 

3 4

5
6

รหัสและชื่อ
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3.3 การกําหนดตําแหนงการจัดเก็บสินคา (Bin location Management)  
ทุกจุดในการเก็บสินคา จะมีตองหมายเลขกํากับจุดเกบ็เพื่อความถูกตองแมนยํา และงายในการ
คนหาสินคาทีจ่ัดเก็บทั้งชนิด ประเภท และจํานวนของสนิคานั้นๆ และงายตอการบริหารคลังพัสดุ
อยางเปนระบบในทุกดาน เชน การควบคุมตรวจสอบ การรับเขา การจัดเก็บ และการจัดเตรยีม
สินคา, การตรวจนับสินคาคงคลัง ทั้งแบบสุมนับ (Random Cycle Count) และแบบตรวจนับ
ทั้งหมด (Physical Stock Take) 
รายละเอียด 

o การกําหนดรหัสที่เก็บสินคาใช 3 หลัก (nnn) พรอมทั้งกาํหนดชื่อที่เกบ็ตาม ที่ติด Label bin 
number ตามรหัส ชื่อที่เก็บ 
Ex. 
B01  010101 
B02  010102 
B03  010103 
B04  010104 

 B05  010105 
B06  010106 
B07  010107 

และ คียเพิ่มไปจนครบตามทุกตําแหนงการจัดเก็บที่ไดกาํหนดไว 
o การกําหนดชื่อที่จัดเก็บสินคา ในระบบใชตัวเลข 6 หลัก (nn,nn,nn ,Numerical) 

รายละเอียดดังนี้ 
o RR : หมายถึง หมายเลขชั้นที่เก็บสินคา ( ตัวเลข 2 หลัก) ปจจุบัน มี  01 ถึง 40 
o BB : หมายถึง ชองที่เก็บสินคา( ตัวเลข 2 หลัก)ชองที่วางสินคามี 01–03 และ 

01–04                   
o LL  : หมายถึง ชั้นทีเ่ก็บสินคา ( ตัวเลข 2 หลัก) ชั้นที่วางสินคา  มี 01 -07 

Ex.  010206 หมายถึงสินคาเก็บ ที่ ช้ันวางที่หมายเลข 1 ชองที่ 2 ช้ันที่ 6 
ขั้นตอนในการสรางที่เก็บสินคาในระบบ Win speed ทําตามขัน้ตอนตอไปนี ้

7. Click ที่ SM module บนหนาจอของ ระบบ Win speed 
8. Click ที่กําหนดรหัสที่เก็บคลังสินคา  (ดังรูปตัวอยางดานลาง) 
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9. Click “ปุมเพิ่ม” ในกรณีทีต่องการสรางรหัสที่เก็บสินคาขึ้นมาใหม 
10. Click “ปุมแกไข” ในกรณีทีต่องการเปลี่ยนแปลงของเดมิที่มีอยูแลว 
11. พิมพรหัสที่เกบ็สินคาและชือ่ที่เก็บสินคาตองการสรางขึ้นมาใหม หรือตองการแกไขในระบบ 
12. หลังจากนัน้กดปุม “ ตกลง”เสร็จสิ้นการกาํหนด Bin number   

 
 
 

พรอมทั้ง  ทําแผน บอกหมายชั้นเก็บ และ Sticker label สําหรับ Bin number รวมถึงชื่อติดของ
บริษัทแตละชัน้วางที่ไดกําหนดขึ้นความสะดวกในการคนหาและจัดเกบ็สินคา 
 

1

2

กําหนดรหัสที่เก็บ

3 4

5

6

S
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ปายหมายเลขชั้นวางและ
ชื่อบริษัทที่เก็บสินคา 

ปายหมายเลขจุดที่เก็บ
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 เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานคลังสินคาพัสด ุ
 

 
 
 
ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน (Process Specification) 
ชื่อเอกสารการปฏิบัติงาน (Process title) : การรับสินคา (Receiving process) 
หมายเลขเอกสาร(Document no.) : SOP-WH-001 
Rev no.    : 01 
Issued date    : 20-10-2549 

ลักษณะงาน   

• การรับสินคา จากผูจัดสง (Supplier)ตามที่ทางบริษัทธานัท อิมปอตร เอ็กปอตร 
จํากัด ไดทําการตกลงสั่งซื้อจากผูจัดสงลวงหนาแลว  สินคาโดยทัว่ไปจะนําสงมา
ในลักษณะเปนชิ้น, ถุง และมีภาชนะ กลอง หรือ หีบหอปองกนัการแตกหัก

ลําดับ
ที่ 

ชื่อเอกสาร 
Document name 

หมายเลขเอกสาร 
Document number 

คร้ังที่
แกไข 
Revision 

หมายเหต ุ
Remark 

1  1.1 การรับสินคา (Receiving ) 
1.2 Receiving Flow Chart 
1.3 Receiving  discrepancy report 

SOP-WH-001 
SOF-WH-001 
 

01 
01 

จัดทําใหม 
จัดทําใหม 

2  2.1 การจัดเกบ็วางสินคา (Put Away ) 
2.2  Put away Flow Chart 

SOP-WH-002 
SOF-WH-001 

01 
01 

จัดทําใหม 
จัดทําใหม 

3  3.1 การจายสินคา (Kitting) 
3.2 Kitting Flow Chart 

SOP-WH-003 
SOF-WH-003 

01 
01 

จัดทําใหม 
จัดทําใหม 

4  4.1 การับคืนสินคา (Return) 
4.2 Return Flow Chart 

SOP-WH-004 
SOF-WH-004 

01 
01 

จัดทําใหม 
จัดทําใหม 

5  5.1การตรวจนบัสินคา (Cycle Count) 
5.2 Cycle count Flow Chart 
5.3 Cycle count check list 
5.4 Cycle count  report 

SOP-WH-005 
SOF-WH-005 

01 
01 

จัดทําใหม 
จัดทําใหม 
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เสียหาย ,งายตอการตรวจรับสินคา มีจํานวนมาตรฐานของหีบหอ(Packing 
Standard) 

ท่ีมาของคําสัง่งาน 

• สินคาสั่งซื้อเขามาเพื่อใชในการผลิต ,เพื่อซอมแซมอุปกรณช้ินสวนหรือใชงาน
ทั่วไป หรือ 

ระดับการตัดสนิใจ  : 

•  
รายละเอียดการปฏิบัตงิาน 
1.ตรวจสอบเอกสารการสงสินคานําสงสินคาวาครบถวน ถูกตองหรือไม 

1.5. ใบสงสินคา (Delivery bill ,Delivery order) 
1.6. ใบสงของชั่วคราว (Temporary bill) 
1.7. ใบกํากับภาษ ี(Tax Invoice) 
1.8. เอกสารที่นําสงสินคาระบุชื่อบริษัทถูกตองหรือไม 

2. สวนรับสินคา(Receiving)จะตองทําการตรวจเช็คสินคาดงัตอไปนี ้
2.1. ตรวจเช็คสภาพหีบหอการบรรจุวาอยูในสภาพที่สมบูรณหรือไมจะตองไมแตกเสยีหาย,

เปยกน้ําหรือไมฉีกขาด  
2.2. ชนิดสินคาถูกตองตามเอกสารหรือไม 
2.3. จํานวนของสินคาถูกตองครบถวนหรือไม 

3. หากจํานวนหรือสภาพไมถูกตองใหแจงหวัหนาคลังพัสดุ,ผูจัดการคลงั,ฝายจัดซื้อหรือ
ผูเกี่ยวของเพื่อทําการแกไขทนัที 

4. เมื่อหัวหนาคลงัพัสดุ,ผูจัดการคลัง,หรือผูเกีย่วของทราบจะตองสรุปปญหาวาจะรับหรือสงคืน
เปนจํานวนเทาไร 

5. เมื่อตรวจและนับสินคาถูกตองเรียบรอยแลวใหเซ็นตชื่อรับสินคาเพื่อยนืยันการรับ ใหนําสินคา
นั้นไปยังจุดรบัสินคา 

6. นําสงเอกสารที่ไดเซ็นรับแลวสงใหเจาหนาที่บันทึกขอมลู (Data Entry)เพื่อทําการออกใบตรวจ
รับสินคาตอไป(ใบ RR) 

7. เมื่อเจาหนาทีบ่ันทึกขอมูลพมิพใบตรวจรับออกมา จะตองตรวจสอบอีกครั้งวารายการสินคา
ถูกตอง ครบถวนหรือไม หากไมถูกตองจะตองแจงใหทําการแกไขทนัที  

8. ประทับตรายาง คําวา “ รับสินคาเรียบรอย ” และเขยีนหมายเลขเอกสารที่ตรวจรับ /ลงชื่อ
ผูตรวจรับ และวนัที่ใหเรียบรอย   

9. ในกรณี ไมมีเอกสารใบนาํสงสินคาจะไมรับสินคานั้นๆ ในกรณีจาํเปนเรงดวนจริงๆใหนํา
สินคานั้นเก็บ ณ. พื้นที่พกัสินคาชั่วคราว โดยมกีารนบัจํานวนและตรวจสภาพความเรียบรอย
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ถูกตองของสินคาและออกใบรับชั่วคราวใหผูนําสงเซ็นรับไวเปนหลักฐาน และใหเก็บเอกสาร
ใบรับชั่วคราวนั้นไวใน โดยมีกําหนดใหผูนําสงนําเอกสารนําสงที่ถูกตองตัวจริงมาใหภายใน
วันรุงขึ้น และสินคาที่รับเขาชั่วคราวนัน้หามนําเขาเก็บในพื้นทีจ่ัดเกบ็จริง และจะไมบันทึก
ขอมูลรับสินคาเขาในระบบบัญชีจนกวาผูนําสงจะนําใบสงสินคาตัวจริงที่ถูกตองมาให 

10. ข้ันตอนทั้งหมดดังกลาวจะตองปฏิบัติการใหเสร็จเรียบรอยภายในเวลาการวันนั้นหามคางไว
โดยเดด็ขาด 

11. เอกการสารใบตรวจรับสินคา สําเนาที1่,2 เนาสงฝายบญัชีและสําเนาที่ 3ใหเก็บเขาแฟมรับ
สินคาของคลังพัสดุ  

12. กอนเลิกงานทกุวัน ใหเจาหนาที่บันทึกขอมูล (Data Entry)จะทําการสั่งพิมพรายงานการตรวจ
รับสินคาทั้งหมดในแตละวนั เพื่อสงให หัวหนาคลังหรือผูมีอํานาจที่รับมอบหมายทํา
ตรวจสอบ ในวันถัดไป 

13. ดูแลรักษาบริเวณที่เก็บสินคาใหสะอาดและเรียบรอยอยูเสมอ 
เอกสารหรือเคร่ืองมือ 

• เอกสารใบนําสงสินคา , เอกสารใบตรวจรบัสินคา , รถเข็น 
 
จุดสําคัญของการทํางานขั้นตอนนี ้:  

• ความถูกตองของสินคา จํานวน และเอกสาร ที่รับเขาคลังพัสดุ 

• ระยะเวลาที่จะตองปฏิบัติงานใหเสร็จตามกําหนด 
แผนก/สวนท่ีติดตอประสานงาน : 

• 1. ผูสงสินคา   2. เจาหนาทีจ่ดัเก็บสินคา 3.  เจาหนาที่บนัทึกขอมูล   4. ฝายจัดซื้อ 
 
Process Flow chart 
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แบบฟอรมบันทึกการรับสินคาท่ีมีปญหา 
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ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน  (Process Specification) 
 
ชื่อเอกสารการปฏิบัติงาน (Process title) : การจัดเก็บวางสินคา (Put away process) 
หมายเลขเอกสาร(Document no.)  : SOP-WH-002 
Rev no.     : 01 
Issued date     : 20-10-2549 
------------------------------------------------------------------------------------------ 
ลักษณะงาน   

• การจัดเก็บสินคาเขาที่พื้นที่ / จุดที่เก็บสินคา (Bin Location) จากการตรวจรับ
สินคา โดยมี จาํนวนของสินคาแตละชนิดตามที่ผูรับไดตรวจสอบถูกตอง 

ท่ีมาของคําสัง่งาน 

• การตรวจรับสนิคาที่ถูกตองแลวทั้ง จํานวน, ชนิด, ขนาด, รุน และ เอกสารกํากับ
เอกสารใบรับสินคาที่มีลายเซ็นตการรับสินคา ที่มีขอมูลถูกตองทั้งชื่อผูรับที่
ชัดเจน วัน เดอืน ป เวลา และหมายเหตุ (ถามี) 

• เอกสารใบตรวจรับสินคาทีไ่ดรับจากเจาหนาที่บันทกึขอมูล (Data Entry) 
 
รายละเอียดการปฏิบัตงิาน 
1. ตรวจนับจํานวนและชนดิสินคาใหตรงกับเอกสารใบตรวจรับสินคากอนนําเขาเก็บ 
2. ตรวจดูสภาพของสินคาวาอยูในสภาพดแีละถูกตองตามใบตรวจรับสนิคาหรือไม เชน ไมเปยก

น้ํา ฉีกขาด แตกหัก เปนตน 
3. หากพบวา จํานวนไมถูกตอง หรือสภาพไมสมบรูณ ใหแจงผูรับสินคา และหัวหนาคลังพัสดุ

หรือผูจัดการคลังสินคา ทราบ หามทาํรับและนําสินคาเขาไปจัดเก็บโดยเด็ดขาด 
4. เมื่อหัวหนาคลงัพัสดุหรือผูจดัการคลังสินคาทราบจะตองสรุปปญหาวาจะจดัเก็บหรือคัดแยกไว

ตางหากเพื่อรอการตัดสินใจจากหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งหมด 
5. เมื่อตรวจและนับสินคาถูกตองเรียบรอยแลวใหนําสินคานั้นไปเก็บ ณ.จุดทีเ่ก็บสินคาตามที่

กําหนดไว (Bin Location) 
6. ใหบันทกึหมายเลขเอกสารที่ทําการตรวจรบัใน ใบบันทกึรายการสินคา (Bin Card)ใหถูกตอง

และตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งทั้งจํานวน ชนิด สินคา จุดเก็บสินคา และลงชื่อผูเก็บพรอม
วัน/เดือน/ป  ทกุครั้งที่จัดเก็บ 

7. เมื่อจัดเกบ็สินคาเขาจุดที่เก็บแลว(Bin Location)ใหนําใบตรวจรับสินคาที่ยืนยนัการเกบ็ถูกตอง
เรียบรอยแลวสงคืนเจาหนาที่บันทึกขอมูล (Data Entry) เพื่อทําการแยกเอกสาร และนําสง
หนวยงานทีเ่กีย่วของ 
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8. ขั้นตอนทั้งหมดดังกลาวจะตองปฏิบัติใหเสร็จเรียบรอยภายในเวลาการทาํงาน ณ.วันนั้น หาม
คางไวโดยเด็ดขาด 

 
เอกสารหรือเคร่ืองมือ 

• เอกสารใบนําสง (Delivery Document), เอกสารใบตรวจรับสินคา(RR) , 

• ใบรายงานการตรวจรับสินคา ,รถเข็น 
จุดสําคัญของการทํางานขั้นตอนนี ้:  

• ความถูกตองของสินคาจัดเกบ็สินคาใหถูกตองตามที่ไดกาํหนดไวใน
ระบบ เอกสารกํากับและขอมูลที่บันทึกในใบบันทึกรายการสินคา (Bin 
Card) 

• ระยะเวลาที่จะตองปฏิบัติงานใหเสร็จตามกําหนด 
แผนก/สวนท่ีติดตอประสานงาน  

• พนักงานรับสนิคา ,เจาหนาที่บันทึกขอมูล (Data Entry) 
----------------------------------------------------------------------------------------- 

 
ขอปฏิบัติในการจัดเก็บและดูแลสินคา 
 
1. จัดเรียง ,จัดวางสินคาใหเปนระเบียบเรียบรอย โดยหนัดานรหัสสินคา ออกมาดานนอก

เสมอ   
2. ไมวางสินคาซอนที่มีน้ําหนักมากสูงจนเกนิไป เพราะอาจทําสินคา ยุบ แตกหักเสียหายได 

หรือหลนลงมาทําใหผูปฏิบัติงานไดรับอนัตรายได 
3. การจัดสินคาจะตองวางใหจาํนวนแตชั้นหรือละแถวใหเทากันเพื่องายในการตรวจนบั ทั้งนี้

การจัดวางขึ้นอยูกับขนาด รูปทรงของสินคา และพื้นที่ ที่จัดเตรียมไว 
4. สินคาที่เปน Standard packing ตองไมแกะออกวาง หรือเทลงในกระบะพลาสติก ใหจัดเก็บ 

ตาม  Standard packing  
5. สินคาที่เปนเศษ (Loose packing) จะตองใสถุงใหเรียบรอยพรอมทั้งเขยีนรายละเอียดสินคา 

จํานวน ติดไวที่ตัวสินคาทุกครั้งเพื่อปองกันสินคาปนกันหรือหยิบสินคาผิด 
6.  เมื่อมีการยายสินคาที่จัดเก็บจากเดิมไปยังจดุจัดที่เก็บใหม จะตองทําการแกไข ชื่อที่จดัเก็บ

ที่ในบันทกึรายการ (Bin card) และ updateในระบบ Computer ถูกตองเรียบรอย เพื่อปอง
ความผิดพลาดในเรื่องการจดัวางสินคาไมตรงกับระบบและหาสินคาไมเจอ (Different 
location ) 
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7. เมื่อตรวจเช็คพบสภาพหีบหอสินคา ฉีกขาด ไมสมบูรณ จะตองทาํการแกไขหรอืปล่ียน
ทันที 

8. จัดเรียง ,จัดวางสินคา , เคลื่อนยาย ตามสัญลักษณ ตามที่ระบุไวขางกลองสินคา เชน วางใน
แนวตั้ง , หามใชขอเกี่ยว ,ระวังแตก , หามเปยกน้ํา เปนตน 

9. หามนั่ง ,เหยยีบ หรือโยนกลองสินคาโดยเด็ดขาด 
10.ดูแลรักษาบริเวณที่เก็บสนิคาใหสะอาดและเรียบรอยอยูเสมอ 

 
Process Flow chart 
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สัญลักษณการจัดเก็บ&เคลื่อนยายสินคา ทีพ่บเห็นโดยทัว่ไป 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จากรูปภาพตัวอยาง 
o ระวังสินคาแตก  
o ตั้งวางสินคาขึน้ตามลูกศร 
o หามใชของมีคมเกี่ยว 
o หามวางซอนเกินกําหนด 
o หามวางซอน 
o หามเปยกน้ํา 
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Stock balance report (new) 
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ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน  (Process Specification) 
 
ชื่อเอกสารการปฏิบัติงาน (Process title) : การจายสินคา (Kitting process) 
หมายเลขเอกสาร (Document no.)  : SOP-WH-003 
Rev no.     : 01 
Issued date     : 20-10-2549 
------------------------------------------------------------------------------------------ 
ลักษณะงาน   

• การจายสินคา จากที่จัดเก็บเพื่อนําสงใหผูขอเบิกตามใบเอกสารการขอเบิกสินคา 
ท่ีมาของคําสัง่งาน 

• เอกสารใบขอเบิกพัสดุ (IR) จากหนวยงานที่เก่ียวของ 
ระดับการตัดสนิใจ  : 

 
รายละเอียดการปฏิบัตงิาน 
1. ตรวจสอบรายละเอียดของใบขอเบิกสินคาพรอมทั้งลายเซ็นผูอนุมัติวาถูกตองครบถวนหรือไม 

และตรวจเช็คสินคาวาขึ้นกบัหนวยธุรกิจ (BU)ไหน เพื่อจะไดหยิบและจายสินคาไดถูกตองกับ
หนวยธุรกิจ (BU) 

2. ถามีสินคาจริงในระบบถูกตองพอเพียงกับจํานวนตามใบขอเบิก ใหทําการหยิบ โดยพนกังาน
คลังพัสดุทําการหยิบสินคาเพือ่จาย 

3. การจายสินคาจะตองหยิบจายสินคาที่เปนเศษออกไปกอนทุกครั้งหามแกะสินคากลองเต็มจาย
ออกไปโดยเดด็ขาด ยกเวนจาํนวนสินคาทีเ่ปนเศษไมเพียงพอตอการจาย 

4. หากสินคาไมมีหรือมีไมพอเพียงกับใบขอเบิกใหพนักงานคลังพัสดุจายสินคาใหตามจํานวนที่มี
จริงกอนสวนที่ขาดไมพอเพยีงตอการเบิก ใหจดัทําใบรายงานการขอซื้อ เสนอผูจัดการ
คลังสินคาเพื่อพิจารณาอนุมตัิการสั่งซื้อแลวสงไปยังฝายจัดซื้อตอไป   

5. เมื่อหยิบสินคาตามใบขอเบิกถูกตองเรียบรอยแลวใหลงบนัทึกในใบบันทึกรายการสินคา(Bin 
Card)ใหถูกตองเรียบรอยทัง้ชนิด จํานวนของสินคา และรายละเอยีดอื่นๆ และใหยืนยันการ
หยิบสินคานัน้โดยเซ็นชื่อในใบขอเบิกสินคาใบนั้นกอนนําสินคานั้นออกจากชั้นวางสินคานั้นๆ  
พรอมทั้งตรวจนับสินคาคงเหลือวาถูกตองตามใบบันทึกรายการ หรือไม 

6. นําสินคาและใบขอเบิกสินคาที่ยืนยนัการหยิบแลวไปยังจดุสงมอบสินคา โดยใหผูส่ังหรือขอ
เบิกสินคาเซ็นรับสินคาพรอม วัน/เดือน/ป และเวลาที่รับสินคา โดยผูรับสินคา(ผูส่ังหรือขอเบิก)
จะตองตรวจสอบความถูกตองของสินคาที่ส่ังหรือขอเบิกกอนรับสินคานั้นไป หากผูส่ังหรือขอ
เบิกไมเซ็นรับสินคา หามสงมอบสินคานั้นโดยเดด็ขาด 
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7. เมื่อผูส่ังหรือขอเบิกสินคาเซ็นรับสินคาเปนที่เรียบรอยแลวใหนําเอกสารใบขอเบิกที่เซ็นรับ
สินคาแลสงใหเจาหนาที่บนัทึกขอมูลเพือ่ตัดจายสินคาในระบบใหเรียบรอย 

8. กรณีที่ผูส่ังหรอืขอเบิกสินคาไดเซ็นรับสินคานั้นไปแลว แตตอมาภายหลังไดแจงมาวาขอเบิก
สินคาผิดชนิดไปหรือดวยเหตุผลอ่ืน จะขอเปลี่ยนสินคานั้น จะตองดาํเนินการสั่งหรือขอเบิก
ใหม ตามขั้นตอนการขอเบกิ และตองทาํเอกสารเรื่องคืนสินคาที่เบิกไปแลวเพราะขอเบิกผิด
หรือเหตุผลอ่ืนใด ในขั้นตอนการขอคืนสินคานี ้

9. ขั้นตอนทั้งหมดดังกลาวจะตองปฏิบัติการใหเสร็จเรียบรอยภายในเวลาการทํางาน ณ.วนันัน้ 
หามคางไวโดยเด็ดขาด 

10.ดูแลรักษาบริเวณที่เก็บสนิคาใหสะอาดและเรียบรอยอยูเสมอ 
เอกสารหรือเคร่ืองมือ:  

• เอกสาร ใบขอเบิกสินคา (RI), ใบบันทกึรายการสินคา (Bin Card) อุปกรณ รถเข็น 
จุดสําคัญของการทํางานขั้นตอนนี ้:  

• ความถูกตองของการนับจายสินคาและ ความถูกตองของลงบันทึกในใบบันทึก
รายการสินคา (Bin Card) 

• ระยะเวลาที่จะตองปฏิบัติงานใหเสร็จตามกําหนด 
แผนก/สวนท่ีติดตอประสานงาน :    

1.ผูขอเบิกสินคา 2.เจาหนาทีบ่ันทึกขอมูล (Data Entry) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  178



 

Process Flow chart 
 

 
 
ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน (Process Specification) 
 
ชื่อเอกสารการปฏิบัติงาน(Process title) : การรับคืนสินคา (Return process) 
หมายเลขเอกสาร(Document no.)  : SOP-WH-004 
Rev no.     : 01 
Issued date     : 20-10-2549 
--------------------------------------------------------------------------------------- 
ลักษณะงาน   

• การรับสินคาคืนจากหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของๆ 
ท่ีมาของคําสัง่งาน 

• เอกสารใบรับคืนสินคาจากการซอมแซมของฝายชาง (RP) 

• เอกสารใบรับคืนสินคาเหลอืจากการใชงานจากสาขา (RG) 
เอกสารใบรับคืนสินคาเหลอืจากการใชงานจากฝายผลิต (RG) 
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รายละเอียดการปฏิบัตงิาน 
1. ตรวจสอบรายละเอียดของใบสงคืนถูกตองครบถวนหรอืไมและตรวจเช็คสินคาวาขึน้กับ

หนวยธุรกิจ (BU)ไหน 
2. ตรวจนับจํานวนสินคาใหถูกตองครบถวนตามรายการทีร่ะบุในเอกสารสงคืนสินคาหรือไม 

และตรวจเช็คสภาพสินคาภายนอก จะตอง ไมแตกหกั , บุบ ,ไมเสียรูปทรง,อยูสภาพที่ใช
งานได  เปนตน 

3. ในกรณีที่สินคาสงคืนเปนอุปกรณหรือช้ินงาน,ช้ินสวน,ตัวงานที่มีคาทางไฟฟาและตองใช
เครื่องวัดในการตรวจสภาพ หากไมแนใจจะตองทําการทดสอบกอน หรือตองให
ผูชํานาญการ & ฝายชางที่มีความรู เปนผูรวมตรวจสอบ ยืนยนัความถกูตองกอนรับสินคา 

4. สินคาที่รับคืนควรมีถุงพลาสติกหอหุม หรือใสกลองใหเรียบรอยและ แยกแตละชนดิสินคา 
ไมปนกัน รวมถึงเขียนรายละเอียดของสินคา ,จํานวน ใหครบถวนถูกตองชัดเจน 

5. ขณะตรวจรับสินคาจะตองมเีจาหนาที่คลังสินคาและผูสงคืนสินคารวมตรวจนับสินคา เพื่อ
จะไดแกไขรวมกัน ในกรณเีกิดปญหาขึ้นไดทันที ณ.จุดตรวจรับสินคา  

6. หามเจาหนาทีค่ลังสินคาตรวจโดยไมมีผูสงคืนสินคารวมตรวจนับสินคารวมกัน 
7. เซ็นรับในเอกสารใบสงคืนเพื่อยืนยันความถูกตอง ของการรับสินคา 
8. นําสินคาที่รับเขาจัดเก็บในพืน้ที่ ที่กําหนดไวและทั้งลงบันทึกรายละเอียดสินคา ในใบ

บันทึกรายการสินคา (Bin card) ใหครบถวนพรอมทั้งลงชื่อผูรับสินคาใหเรียบรอย 
9. สงเอกสารคืนใหเจาทีบ่ันทึกขอมูลทําการบันทึกลงในระบบ พรอมทั้งตรวจสอบความ

ถูกตอง 
10.ดูแลรักษาบริเวณที่ทํางานเละที่เก็บสินคาใหสะอาดและเรียบรอยอยูเสมอ 

 
เอกสารหรือเคร่ืองมือ:  

• เอกสารสงคืนสินคา , ใบบันทึกรายการสินคา (Bin Card) อุปกรณ รถเข็น 
 
จุดสําคัญของการทํางานขั้นตอนนี ้:  

• ความถูกตองของการตรวจรบัสินคาและความถูกตองของลงบันทึกในใบบันทึก
รายการสินคา(Bin Card) 

• ระยะเวลาที่จะตองปฏิบัติงานใหเสร็จตามกําหนด 
แผนก/สวนท่ีติดตอประสานงาน :    

• 1.ผูสงสินคา 2.เจาหนาที่บนัทึกขอมูล (Data Entry) 
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Process Flow chart 
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ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน (Process Specification) 
 
ชื่อเอกสารการปฏิบัติงาน(Process title) : การตรวจนับสนิคาคงคลัง 
    Cycle count & Physical count process 
หมายเลขเอกสาร(Document no.)  : SOP-WH-005 
Rev no.     : 01 
Issued date     : 20-10-2549 
--------------------------------------------------------------------------------------- 
ในการทําตรวจนับสินคาคงคลัง 

1. เพื่อตรวจสอบความถูกตองของสินคาคงคลัง 
2. เพื่อตรวจสอบความสถานะของสินคาคงคลัง 
3. เพื่อเตรียมพรอมในการสนบัสนุนฝายผลิตและสวนงานที่ตองการใชสินคา 
4. เพื่อปองกันการทุจริต 
 

ลักษณะงาน & ประเภทการตรวจนับสินคาคงคลัง 

• การตรวจนับสนิคาคงคลังประจําวัน (Daily cycle count) 

• การตรวจนับสนิคาคงคลังประจําสัปดาห(Weekly cycle count) 

• การตรวจนับสนิคาคงคลังประจําเดือน  (Monthly cycle count) 

• การตรวจนับสนิคาคงคลังประจําป(Physical year count) 
 
ลักษณะการตรวจนับ 

• ตรวจนับสินคาตามกลุมสินคา / ประเภทของสินคา 

• ตรวจนับสินคาตามจุดที่กําหนดไว (Spot check) 

• ตรวจนับสินคาแบบสุมตรวจ(Random check ) 

• ตรวจนับสินคาแบบเปนรอบระยะเวลา (Cycle time count) 
 
ท่ีมาของคําสัง่งาน 

• เอกสารใบตรวจนับสินคา 

• วางแผนการตรวจนับสินคาคงคลังโดยคิดจากจํานวนรายการสินคาทั้งหมดที่
จัดเก็บอยูมีเทาไหร(SKU ,Stock keeping unit ) จํานวนรายการ ที่จะตองตรวจนับ
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ตอจํานวนพนกังานคลังสินคาที่มีอยูทั้งหมดและใชระยะเวลาเทาไหรถึงจะครบ
ทุกรายการ 

• การกําหนดรายการตรวจนับควรจะกําหนดโดยหวัหนาคลังสินคา หรือระดับ
ผูจัดการคลังสินคา 

 
รายละเอียดการปฏิบัตงิาน 

1. เลือกรายการสินคาที่จะการตรวจนับ และส่ังพิมพแบบฟอรมใบตรวจนับ รายการ
ออกมาจากระบบ  

2. สงเอกสารใบตรวจนับสินคาใหพนักงานแตละคนที่รับผิดชอบ 
3. พนักงานเขาไปตรวจนับสินคาตามรายการ และจุดทีเ่ก็บจัดสินคาตามเอกสาร 
4. เขียนจํานวนทีต่รวจนับไดจรงิลงในแบบฟอรมการตรวจนับลงในชอง“ตรวจนับ”

พรอมทั้งตรวจสอบ 
ถูกตองใบบันทึกรายการถูกตองหรือไม 

5.  หากสินคาที่ตรวจนับได ตรงกับ ใบบันทึกรายการ และจํานวนตรงในระบบ ให
เซ็นชื่อผูตรวจนับ พรอมวันที่ แลวหวัหนาคลังสินคาหรือผูจัดการเพื่อทําการตรวจสอบ 

6. ในกรณีที่ผลการตรวจนับไมถูกจะตองหาสาเหตุเพื่อของความผิดพลาดที่เกิด ไมวาจะ
เปนระบบเอกสาร,เขียนบวกลบใบบันทึกรายการผิดพลาด หรือ การจดัเก็บสินคาผิดที่ 
หรือความผิดพลาดอื่นๆที่ที่เกิดผูปฏิบัติงานจากทํางาน 

7.  หลักการสอบทวนเบื้องตนในกรณีที่ผลการตรวจนับสินคาไมถูกตอง(Reconciliation) 

• สินคาของจริง ตรงกับระบบ  แตไมตรงกับใบบันทึกรายการ: ใหตรวจเช็คใบ
บันทึกรายการ 

• สินคาของจริง ตรงกับใบบนัทึกรายการ  แตไมตรงกบัระบบ: ใหตรวจเช็ค
ระบบ 

• ใบบันทึกรายการ ตรงกับ ระบบแตไมตรงกับของจริง : ใหตรวจเชค็สินคา
ของจริง 

• ในกรณีที่ทั้ง 3 อยางไมตรง ใหถือผลการตรวจนับเปนหลัก 
8. หลังจากผูตรวจสอบไดรับเอกสารจากพนกังานแลวจะตองสุมตรวจสินคาวาถูกตอง

เปนจริงตามผลการตรวจนับหรือไม หรืออาจจะใหตรวจนับอีกครั้ง (Recount) 
9. ในกรณีที่มีผลตาง (Variance)เกิดขึน้จากการนับสินคาและหากไดปฏิบตัิตามขอ 7 แลว  

จะตองทําเอกสารสงใหผูมีอํานาจอนุมัต ิ เพื่อขอปรับปรุงยอดสินคาใหถูกตองตาม
ความเปนจริง พรอมทั้งชี้แจงสาเหตุผิดพลาด และตองแจงฝายจัดซื้อ/ผูเกี่ยวของ ทําการ
ขอสั่งซื้อสินคาเขาทดแทนในกรณีที่ตองใชงานเรงดวน 
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เอกสารหรือเคร่ืองมือ:  

• เอกสารเอกสารใบตรวจนับสินคา, ใบบันทึกรายการสินคา (Bin Card)  
 
จุดสําคัญของการทํางานขั้นตอนนี ้:  

• ความถูกตองของการตรวจนบัสินคา และจดุที่จัดเก็บสินคา 

• การหาสาเหตขุองความไมถูกตองของการตรวจนับสินคา 
 
แผนก/สวนท่ีติดตอประสานงาน :    

• 1.เจาหนาที่บนัทึกขอมูล (Data Entry) 2. สวนอื่นๆที่มสีวนเกีย่วของ 
ตัวอยางแบบฟอรมใบตรวจนบัสินคาที่ไดปรับเปลี่ยนใหม 
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Process Flow chart 
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Cycle count report new form 
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Cycle count check list report (For KPI) 
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Cycle count report 
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1. งบประมาณ 
งบประมาณทีใ่ชในการวิจยั มีรายละเอียดจาํแนกตามขัน้ตอนการดําเนนิงาน ดังนี ้

 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน งบประมาณ (บาท) 

1. การศึกษาขัน้ตอนการทํางานและปญหาที่แทจริงในการทํางานปจจุบนั 
(Fact Finding) ประกอบดวย 
- คาถายเอกสาร (แบบสํารวจทัศนคติ แบบทดสอบความรู แบบสังเกตการ
ทํางาน แบบสมัภาษณ 
-  คาจัดพิมพเอกสาร 
-  คาเดินทาง 

20,000 

2. การวิเคราะหปญหาและสรุปเพื่อวางแผนการปรับปรุงการทํางาน (Fact 
analyzing and planning) 
- คาวิเคราะหขอมูล 
- คาจัดพิมพเอกสาร 
- คาเดินทาง 

20,000 

3. การจัดฝกอบรมพนักงาน เปนกลุม (Training Program by Group Class) 
- คาวิทยากร 
- คาถายเอกสารฝกอบรม 
- คาจัดพิมพเอกสาร 
- คาเดินทาง 
- คาวิเคราะหขอมูล  

50,000 

4. การเรียนรูขัน้ตอนการทํางานจากการปฏิบัติจริง (On the Job Training) 
- คาวิทยากร 
- คาเดินทาง 

20,000 

5. ปรับเปลี่ยนรูปแบบตางๆของ Software Computer ใหสอดคลอง
ประสานกับการทํางาน (Software format adjustment for harmonization) 
- คาจางผูเชี่ยวชาญดนโปรแกรมคอมพิวเตอร 
- คาเดินทาง 
 
 
 

50,000 
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ขั้นตอนการดาํเนินงาน งบประมาณ (บาท) 
6. การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานคลังสินคาพัสดุอะไหลเครื่องใชไฟฟา 
(Parts Warehouse Operation Manual) 
- คาจัดพิมพเอกสาร 
- คาถายเอกสาร 
- คาเดินทาง 

10,000 

7.. การจัดทําดชันีช้ีวัดประสิทธิภาพการทํางาน (KPI Setting)ติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน (Monitoring and Evaluation) 
- คาจัดพิมพเอกสาร 
- คาถายเอกสาร 
- คาเดินทาง 

10,000 

8. การสรุปผลการศึกษาขั้นตนและนําเสนอรายงานการศกึษาตอ
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  
- คาจัดพิมพเอกสาร 
- คาวิเคราะหขอมูล 

5,000 

9. ปรับปรุงแกไขรายงานการศึกษาตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการที่
ปรึกษาวิทยานพินธและสงวทิยานิพนธฉบับสมบูรณ 
- คาจัดพิมพเอกสาร 

2,000 

รวมงบประมาณที่ใชในการดําเนินงาน 187,000 
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    5. กําหนดการ 
ในสวนของกําหนดการในการดําเนินการวิจัย มีระยะเวลา 6 เดือน นับตั้งแตไดรับอนุมัติ

จากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธใหดําเนินการ โดยมีแผนการดําเนินงาน ดังนี้ 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน เดือน

ท่ี 1 
เดือน
ท่ี 2 

เดือน
ท่ี 3 

เดือน
ท่ี 4 

เดือน
ท่ี 5 

เดือน
ท่ี 6 

ศึกษาขั้นตอนการทํางานและปญหาที่แทจริง
ในการทํางานปจจุบัน (Fact Finding) 

      

วิเคราะหปญหาและสรุปเพื่อวางแผนการ
ปรับปรุงการทํางาน(Fact analyzing and 
planning) 

      

จัดฝกอบรมพนักงาน เปนกลุม (Training 
Program by Group Class) 

      

การเรียนรูขั้นตอนการทํางานจากการปฏิบัติ
จริง (On the Job Training) 

      

ปรับเปลี่ยนรูปแบบตางๆของ Software 
Computer ใหสอดคลองประสานกับการ
ทํางาน (Software format adjustment for 
harmonization) 

      

จัดทําคูมือการปฏิบัติงานคลังสินคาพัสดุ
อะไหลเครื่องใชไฟฟา (Parts Warehouse 
Operation Manual) 

      

จัดทําดัชนีชีว้ดัประสิทธิภาพการทํางาน (KPI 
Setting)ติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
(Monitoring and Evaluation) 

      

สรุปผลการศึกษาขั้นตนและนําเสนอรายงาน
การศึกษาตอคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ  

       

ปรับปรุงแกไขรายงานการศึกษาตาม
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธและสงวิทยานพินธฉบับสมบูรณ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นาย จักษ จันทรประทิน เกิดเมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม พ.ศ.2501 ที่จังหวัดภูเก็ต สําเร็จ
การศึกษาปริญญารัฐศาสตรบัณฑิต ภาควิชาสังคมวิทยา มานุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2525 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ในป
การศึกษา 2548 
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