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วิทยานิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณลงไดดวยความชวยเหลือเปนอยางดียิ่งจาก ผูชวย

ศาสตราจารย ดร.ดวงกมล ชาติประเสริฐ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูประสาทวิชาใหต้ังแตเร่ิม

หัดเดินจนกระทั่งวิ่งมาจนถึงเสนชัยในวิทยานิพนธ ผูวิจัยกราบขอบพระคุณดวยความเคารพเปน

อยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 

ผูวิจัยกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย รจิตลักขณ แสงอุไร ประธานกรรมการ และ 

รองศาสตราจารย อรทัย ศรีสันติสุข กรรมการผูทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทาน

อาจารยอาวุโสผูทรงคุณวุฒิทั้งสองทาน ผูมีความเมตตายอมเสียสละเวลาอันมีคาเพื่อมาเปน

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ รวมทั้งชี้ใหเห็นถึงขอบกพรองและขอแนะนําที่เปนประโยชนกับ

วิทยานิพนธ 

 

นอกจากนี้ ยังมีผูที่อยูเบ้ืองหลังความสําเร็จคร้ังนี้คือ รศ. ศานิต เกาเอ้ียน และคุณนารี 

แพทยรังสี จากคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตร ผูเอ้ือเฟอกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิง

ทดลอง คุณนริสรา ผูชวยวิจัยในการวิจัยเชิงทดลอง คุณอัมพรและคุณศิริรักษ ผูชวยเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถาม ผูวิจัยขอขอบพระคุณมา ณ ที่นี้ดวย 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ คุณทรงศรี (พี่นาย) ที่ปรึกษาดานธุรการ และขอขอบคุณเพื่อนๆ JR 

ทั้งภาคใน (ปก จา แทป บิ๋ม โนต พี่บี กราฟ ออม ตอง จะจา อ๋ัน ฯลฯ) และภาคนอก (ปาน เตา ยุย 

โจ พี่โอ) รวมทั้งเพื่อนๆ SP และคุณยุรนันท ผูทําวิทยานิพนธเปนเพื่อนและคอยใหกาํลังใจในยามที่

ผูวิจัยทอแท และขอขอบคุณคุณสุพิชญาและคุณบํารุงศักด์ิ ผูใหคําปรึกษาดานการวิเคราะหขอมูล 

และขอขอบคุณผูใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามทุกทานและนิสิตที่เขารวมการวิจัยเชิง

ทดลองทุกคน ดวยความซาบซึ้งใจเปนอยางยิ่ง 

 

และสุดทายนี้ ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอนพพร (ปาเซง) และ

คุณแมสงวนวงศ (แมะเหรอ) จิตเฉลิมชัยพันธุ ซึ่งเปนผูใหกําเนิดทําใหลูกไดมีวันแหงความสําเร็จนี้ 

และกําลังใจอันสุดแสนวิเศษจาก คุณกุลกานต ประเสริฐกิจวัฒนา (นองกิ๊ฟท) 
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&����	����� ('���� 0����������1 ����������"2� ���	&�, 2548) )�*������-� ���9�+��-(
0 ���������� " �������
���-���-��������'��:� ���������;��20��(����" �����
�)�%����"<9� �� �������������='����(��� ����" "�����"��$%����0�������+�-�(���%��(
" ������:���"<9����&�'(�� '���9��$%����0��<�(���������%���>��������+�������$%���� ��9
�)$%��-(����	
������%����%������� ���'��:�����)$%�
�����> ��'"�����$%���  

 
���$%����������:�0 ��'������ ?<%��!��$%���%
���
�	�)$9���%����� � 90% "������� �����

���;�)�� �C>(0������%�	' (�������� 
�" �� [Online], 17 ;����
� 2550) �:&'(��������%���>����
��������" �� ����>�����'������!������ �" �� (News Talk) �'��+��-(" ��� ��������"<9� 
"(�'�
$�
���� ����� 
������� ��S�����2� �� ����+�������%��(��� �� ���S����������" �� 
����+��-(C>(0����'��
��)��'" �� (�).�	����'� �������, 2549) 
 

�������� �" �� ��!��������+�����" ��������������%���>����
 ��"(��-�  �)�%S$�
�+����'�������2��%�U��%��(� �'�����C>('+����������������.2�)�;���" �� ����+�" ��������
���)>'
	������-� �)�;��� -�$�������+���$9�-�" �������-���$�)��)� �������� �V ���� �
�-(���C>(0����(��W����>������%W�����V �0 � ��������$%��� ��0(���9 ������" ��"(� 
�" �� 
������C>(-,�S<C>(-,� ��!��(� (�	��,,� ��&)�>��� ��������0�� ��'�2�, 2550) 
 

�� ���'������� �" ���
�����#����(����$%����0�&��
$� �$%�����	����$%�-���$�)��)� 
�����.2���������" ��'(���>��������� ���$%� (Narrative News) ?<%�����0� ��:�0�� ���

2� (Marcel Machill and Others, 2007: 185) &'(�<�.�����)�%������ ���$%�����������" ��
�������� (������ `Tagesschauc "��������������) �"���9"(���������%�����
������%���%
��

+��<S<��$%�������)�%��>��������� ���$%��"(�&���" ���������� ������':�� �&���9 
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1. �+��-(��$9�-�" �� ��������&� ������+��-(�"(���C�')��'-�$�
�	��
�$� (An 

oversimplification) 
$���(�����(� �-�	���2���
���?��?(������� ���9 �� S>��+��-(�"(���&'( ��
"<9� �'���(������ ���$%������(�����2�-�$���(�����	

� 

2. 
�����'	�"���$9�-� (A thematic imbalance) " ����%��$��&� &'(������&����	�
����':�-�$��	���$%� �'��-(
����+�
�,���" �����-�$�" ����%��
���������� �" ����%��

����+�
�,-�$���C������� ���
� 
 3. 
 ��"(���)>'������� (Exaggerate) ����0(
���
�'�-:�"�C>(�� ���������(��� 
(Self n referential) ����+������)��������':� �+��-("�'����+�������%��
���-���-��� ?<%
"�'���-������"��$%�����
����0�;��&�� 
 
 ����������� �" ������!�&������.2������ ���$%���(� 
	2���.2���%� ���� ���!�
�������� �" ���$%�V 
$� ��!��������' ��C>('+�������������9�� ��
�"<9�&� �������������
" ���'��(������-���$�)��)� ��
��9�:����)�
�$%��&-�������-�$�����������.2��'��
�����)�� �����������������%��
���
�'�-:���-� �C>('+�����������'(����� �������9�����
�)$%�����%��+�� ���������" ����9�V �������%�����	�����':����'����9"(������ �V ����
��������-� �'+��������������������9
+�S�����%�������$9�-�" �� �'���������-(���C>(0���%���

+�S��&'(S>��(� � ���-, "��������&'(������������	����C>(��%�(�����o.2����
(� -�$�
���0����)��;����%�������� �V ��������9����-:��o.2��p��> �����%� �V �������� �0 � 
��$9���%C>('+�������������  S(�����W -�$��
�$%�
��)������� ����� ��&'(� ���!�����#���2���%
���'"<9�
��9�������$�&����%���o.2�����#��> ��0 �"���������" ���� �0�'��� �)���
�'��������'���o.2�������#��> �q)����0 ��o.2��� ���9� �	'�����"��������� �" ��
���������-�<%
$� �	���(���%��'�-(�-:�0$%��������� �0�'��� ���� ��� ��	'"������� 
('(��� ��	'"�����������) ����'"(�
�����9���%C>(0�� &���'
���
�'�-:� ��!��(� 
 

C>(�� �-�$�C>('+��������������� �" ���'��0(����$%������9������.� 
$� ����0(��.�)>'
-�$���.��"���������$%�
���-��� ����������.� 
$� ����0(��,���.2��������$%���%&� �0 
��.�)>'������$%�
���-��� �0 � ��-�(� � ��� �9+����� ����� ��� ��!��(� ����� ����
�����" �����'�� ?<%C��������<�.����%�����
����+�
�,"�����$%�����'��0(��.� )�� �

���-�����%���'�������������9� �(���� 65 ���'��� ������.� � ����%�-�$��(���� 35 ���'
���S(��
+�-�$�����$%�����'��0(������.� (Philpot, 1983 �(�S<�� �	����� ����	��, 2548: 155) 
�������<�.������������
����+�
�,��-� ������������������� )�� ���	.���$%��������2�
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����>(�<��������
��"����'��0(�������.����S<�(���� 93 ���)���(���� 7 �� ���9���%�$%�

���-���C ��������.�-�$�S(��
+� (Mehrabian, 1972 �(�S<�� Beebe, Beebe, & Ivy, 
2001) '���9� 
���-�����%�$%�������������� �" �� ��������$9�-�" ����(���������'(��
������&�'(������2�
����>(�<��������
��"�C>(�� � 
 

��'
�(���� ���,,� ��%��$� (2535) �<�.�
���-�����%����#������������� �
" ��������	����$�&�� )�� � 
���-����'����S����'������%����#������������� �" �� 
&'(��'�-(�-:�S<���
���
�' �	'�	 -��� 
����0$%��������
��-���V ������"�C>(��'
��������%
�(��
�<������� ����&� 
 

����$%�����'��0(��9������.�����������.��-� ���9 �<�+��-(C>(0����'����2�� �� ?<%
�����!����-�	-�<%��%�+��-(�������� �" ��&'(���
��������� ���� �������+����
����(����
" �����"�C>(0� �'� ���.�� ���� �?���0 �+���' (Online, 2550) )�� � ������" ����%C>(0�0$%�0��
�����%�	' (�(���� 73.5) 
$� ����+�����" �����>����"�����+�" ������$%�� �V ���� ��-(W� 
(��	���$%��+�
�,) ��'
�(�����S�������������%C>(0�0$%�0��
$�0 � 3 (�(���� 83) ?<%���>����
��������" ��� ���-, ��!������������ �" �� 

 
 ��(� �C>(0�px��-�<%���������0��������� �" �� �� ���px��-�<%������� ��������� �
" ��&� &'(� C�'�� �C>(0��������<���'��!�"(�S��S��"<9� ?<%C>(�����&'(������ "(���)��.������2� 
�'���	������
���-�$�� ��"������'
���
�'�-:������:�&?��� �V �0 � ��:�&?�����

��0�%� ��:�&?��-���$�)��)����&���� �V y�y ��C>(��'
���
�'�-:���9���" �� �����0���� ���
�	

���%�&� �0 � ����� ��-���', ����� '����2�0, ������ ���-�����9, )���� ����>�� �2������,  
�������
�" �� ��!��(� �'��+������!�'(��������'(���� '���'������ 1 
 
 ������% 1 ��'��������������"(���)��.������2����%������������� �" �� �+������!�
'(��������'(���� 
'(���� '(����� 
1. ��$9�-�������%&� &'(� ��-(���'��������0��
���� ���'��
���
�' �
 ��(�
����>(�<�'(��
����2�-�$�
��������� C>(0��<&� ������$9�-�
����"�" ����� 

1. ����� �" ��0 ������%�������'����.�
�$%�����+��-(" ����%�"(�������+�-���0���(�� 
�0 � ��$%�����Wz�, ��$%�'	���,0������)�' 
�����S�"(���&'( ��"<9� 
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2. )�;���&� �+���!��(���
����>( 
��������S 
"��
 �-(� ��-���$���������!�
���%������2�
� �� 
3. " ��"��� ��������&� � ���� &� &'(C ��
�������-�
�������)�%����&� &'(�������='
����':��-� �-(&'(�>(��$9��<�"���$%���9�V �+��-(
"(��>�
����>(��%�-(�� C>(0���&� ���)� 
4. ����� �" ���(�C �������������

���
�'����� ����� ��" �� �<��
������%���%
C>(��%�� ����)�%�-�$������
���
�'"������&�
�� �&� �>(��� �<��!��	'���%��(�"��
�� (Bias) 
�����'�����'��$��" ����� 
5. �����)��.������2� -�$�0�9�+�&� �0 -�(���%-���
"��$%� �0(
����>(�<��������2���������
���-� 
�+��-(C>(0����&� �����-� �
���
�'�-:����

������ 
6. ���0�9�+�"����" ����!���$%���%��������%��&� 
����,�� ���9���%������+� ���" ��&� �(�0�9�+�
�)���C>(0�q��')�����'������ ��
�C�'�
�
S>� ���&� �0$%�
�����)��.������2� 
�	���	��	��	�������� !� " 
1. � ������-(
�&����){���������� ��
-���$�)��)��'������
� 
2. C�'��������2������+����� ��$%�������
" �����+����� �����!��������������$%��$%�V 
3. ��!������ �" �������V -� �V 
�<%V ���V 
��$%�������
���-�&� &'(� ����$%��+�? ������&� 
�)���-���$�)��)�&� ���
+�S��)����9  

2. �� �	�����%��!���	.���&� �+��-(���" ����
�	'��%'<'>'
������� �+��-(){�������������>(
" �����"�
�&�������"<9� 
3. ����+��-(������2���" ���)$%���(��-(
�'>
���'���������>(�����(&" "(�C�')��' 
4. ���0�9�+���!���$%�'� �+��-(C>(0�&'(� 
�'���
�����S�+�&��0(&'( �0 � �����;��z������� 
-�$���������������2��'����
�9�S>�
�''��-�$����%����(��������+�����$'-�$�
���;�)������?�+��-(��
�C�'�)�9�� 
5. "(�-�<%����$%�"���������2�$%�
$� 
�$%����0��(��������
� 
$����.�
���
S>��(����.����;������
������ &� �9�
��
������&� ���� ���&�'���&�0�%� ��&�
�����&��	, '���9��$%������S0�9�+�&'(�� �(�
0�9�+�'(���-�	C�"�����;��� �0 � ������ �
���� ����o �
��)$%��-(&'('���'�����!���� 
 
�	���	��	��	�������� !� " 
1. ����������':�-���$�)��)�&� �0 ������
������ �)����������" ����������&� �����S
�������':���&�&'(�� �-���$�)��)���$%�'(��
"(��+���'��$%����� �<��!������$9��������� � 
2. ��)���"��������� �" ��
$� ���
���
���-�����':�" �����-���$�)��)��-(
�
���(��W� S(�C>(0������>(���������'"�
" �� �:�����S&�?$9�-���$�)��)���� ��&'(  

 
������)����2�"(�S��S��� �V "�C>(�����'��2�-���� �� )�� �� ���-, ��!����

��)��.������2�S<C������"��������� �" ����%��������'���C>(0� ?<%��&� ��"(���	���%�� 0�' 
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'���9� C>(������<�(�����<�.�S<C������'��� �� �)$%���!�-���1�����'(��-�<%�+�-���
���������)����2�����$%�C������"��$%����0�
$��������� �" ��� ��������>("�C>(������

$�C>(0� ?<%��%C ������&� �
�������<�.�����$%���9 �����!��)����������� �" ���)�%S$��+����'��
���$%���������&�� 

 
��$%�����	'�	 -����������='���"(��>�" ���������$%����0�"��	

� '(���������>(

��)	�;���,,� (Cognitive perception) ��9� &'(��  
����"(������
����+� ?<%
����"(���S$�
��!��	'�	 -���-���"������='���"(��>�����$%� � ������'�+��:�)$%��+����0(�����0����
0��������+���� (��������� ���'+� ���'���� 0����������1, 2541) '���9������ ��&'(� �C������
�������"��$%����0�� ��������>("�C>(������
$� '(��
����+����
����"(��� '���% ��,��� 
��(���) (2545) �� ��� � �	�
��9��%�$%����0��C��)� C���"����:����(�C������&'(��
-������� ��9������9� ("�9����) ������� ("�9���%��) ���������� ("�9���%���) �0 � -�����
���" �����&���(� C��������������:
$� �����:�"(��>��"(��> 
��
����>( ��(�����
�� ���

 ������ �V -�������9��:��!�"�9������%���#������������� �����$%�����
 ��VC ��&� "(��>�
" �������%����������V �"(��:��S>���'�������- �-	(�C>(��������������!�����- 
������ 
'���9�C>(������<�(�����<�.�� ��������� �" ����� C������� ��������>(" �����"�C>(��������
'(��
����+����
����"(���-�$�&�  �� �&� �'��0(��;�������0��'�� 
 

������C��������'(��
����+����
����"(�����(� �$%����0���� C������� �
����
�����
���
�'�-:�'(�� '���% ���.2� �������� (2540: 63) �� ��� � �������$%����0�
���������������-(" ��������
����>(�-� �)�%�������(� �$%����0���������������
����%���������
�����
���
�'�-:�"��	

�&'(���'(�� �$%����0������;�)�� �����+�-�'
-�$����-� �-�������
�����
���
�'�-:�"����0�0��'�C �����������������>(���������
" ��������
���
�'�-:�����$%����0���9-��� ����$%����0��:�����S����%���������
����%
����> �'��"����0�0� �'����0��0�����0�9�+�
���
�'�-:�� �V �-(&'(����>("(��>�" ������)�%�����
����$%����0�  

 
�������� �" �� ����������!��$%����0��"�-�<%��(� 
���-�����%����#�������

��$9�-�" ����������&�'(������2�
����>(�<��������
���p��> '��� �� ������������'

���
�'�-:���������������" ��'(�� �+��-(� ������ ������ �" �������� C������� �
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���
�'"�C>(������&'( '���9�C>(������<�<�.�C��������� ��"�
���
�'�-:�"�C>(������� �
�-�	���2�" ��� �V '(�� �'��0(��;�������0��+���� 
 

������<�.�C������"��������� �" ��� ��������>("�C>(��������9'(��
����+� 
���
�"(������
���
�'�-:���9 C>(������0(��;���������������
������� �"��������>(" �������-� �
C>(0��������� �" �����C>(� ��" �����-���$�)��)� �)����$%�-���$�)��)�����" ���� ���!����
���
��S(������� ��$%��$%� �<�����S�0(��!�����1������������������&'( �����9�������� �
" ��� ��������<'-���$�)��)���!�-��� ��$9�-�" ��-�$���)��� ���:
�'��$�������
-���$�)��)����+�����-�$��0(������(����-� " �� 
 
��#$%�����
" 
 �)$%��<�.�C������"��������� �" ������������ � �
����+� 
����"(��� ���
���

�'�-:�"�C>(0� 
 

�	$	��!��& 

�����%�� ����"(��(� �����S��	�
+�S������������&'(
$� �������� �" ��������������
C������� ��������>("�C>(0�-�$�&�  �� �&� �'��� ��!�
+�S�������� �� '�� �&���9 

1. C>(0��������� �" �������S�'�+���$9�-�" ��&'(���� ����C>(� ��" �����-���$�)��)�
-�$�&�  �� �&� 

2. C>(0��������� �" ����
����"(�����$9�-�" ������ ����C>(� ��" �����-���$�)��)�-�$�&�  
�� �&� 

3. C>(0��������� �" ������+����C>(� ��-���$�)��)�����+���
���
�'�-:�� ��-�	���2�" ��
� �V ���� ����-�$�&�  �� �&� 
 
���'&(�"���
	)��	��*)+��� 

1. �����0���0���0���� : &'(�
�
����>(�-� ��%�����S�+�&���!�"(��>���$9��(� ������<�.�
���)�*����������" ����%'���
	2��) 

2. �����0���0���0�0�) : �$%�&'(���-���S<C������"�����+�����" ��� ��������>("�
C>(������ ���'�������)�*������>������������" ���-(��
	2��)���"<9� ���'��
C>(������&'(�>(����"(������%�����C������"��$%� �)$%���&'(�������2,�2��������
" ���������$%����"<9� 

  



 7 
����� 2 

���
!) �-./� ����	��!��&������&��+�� 
 
 

����<�.���$%� `�������>("�C>(0�� ��������� �" ������������c ��9 C>(�����&'(�<�.����
���������
�' �{.}� ������������%���%��"(���&�(����$9�-�� ����9�)$%���!�"(��>�)$9�1�� 
����>(
�����!���������������� �'���$9�-�������9������&�'(�����
�' �{.}� ������������%
���%��"(� '�� �&���9 

 
1 ���
�'���%�����" �� 

1.1 
���-���" �� 
1.2 �����" �� 
1.3 
�����!�������� (Objectivity)  
1.4 
�����!���� (Neutrality) 
1.5 �>������������" �� 

2 ����$%�����)$%������(��(���� (persuasion) 
3 ����+�-�'����" ����� (framing) 

3.1 
���-���"����� 
3.2 ����+�-�'����" �����"��$%� 
3.3 ����"��$%��������"�C>(������ 
3.4 ����+�-�'����" �����"��������� �" �� 

4 C������"��>������������" �� 
4.1 
����+� 
4.2 
����"(��� 
4.3 
���
�'�-:� 
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1. ���
!)���&������	� 
 

1.1. 
�	���	&��	� 
 

+�S��� � `��&�
$�" ��c ��
+����?<%��!���%�>(������'�
$� `��$%��	��"��'
� &� ��!�" �� �� 

��$%�
���'�	��" ��%���!�" ��c ()��� ������2 ����������'�� ������������, 2530: 19) C>(�-(
+�
�������9
$� ��-�� �� ������� (John B. Bogard) -�<%�����2�;����-���$�)��)��������
 ?�� 
(New York Sun) ?<% )���.1� 0����;��0 ���
2� (2549: 3) �;�������%�����
+������9� � �	��"��'

�� �����!�" ��&'( S(�-��C>(��9���!��	

��+�
�,��'�������� -�$��	�	.&��.2���S>��	��"��'�	�
���"2��+��'-���&�� ����(�� ��&� ��(�&�� �'-���������"��(��&��+���-�(���%�$%� 
� ��
���'�	��"
���� ������ �����'"<9� �)�����!�����#���2���%&� ������'"<9�� ����� ����-(
"(������� � ��&��:��� S(�-����!���$%����������"���	.��-�$�����#���2����;���0������
&� &'(���
�������-�$�&� ��!�" �� ��(��� ����!���$%�C�'����-�$�C�'�����������)��%��!����"�
��	.������
�-�$���(�����%
���C�'�������;���0����<&'(���
������������!�" �� �0 � 
�-�	���2�p��� ��)��	��'-�$����''&� ����'� ����-������ ��!��(� 

 
��'
�(���� ���?W )>����?��� (Joseph Pulitzer �(�S<�� ������)�� "���	���2, 2539: 

141) ��'��- ���������������������(�"�-���$�)��)� ��� ����
 ������'� (New York World) 
0�9����-(���" ���������2�;����"��"� 
(�-���$%������%���&'(���
������� �0 � ��$%���%��

������� ������$%��$%�V ��$%�� ��$%���(� ��$%�����V &� �-�$����$%��'V ��$%�� ��>(� ��-:� ��$%�
���-��' ��$%���%�������!���%��.���S< ��!��(� 

 
'���9� " ���<�(���
����+�
�,�)��)���%���-��%����9���'>'?��
�������"�

��;��20���9-���-�$���(�)��
�� ���-, ��� �� (Charles A. Dana, �(�S<�� ������)�� "��
�	���2) ����':���%
�� ���-, ����-(
������� �0 � ��$%����-��' ��$%��)����
����	��� 
��$%���(�����2� -�$���$%���%��C������� ����� 

 
�	����;�� �������1 (2545: 20 n 25) &'(���
���-�
���-���" �����C>(�0�%��0�, 23 � �� 

�'���������������%���%��"(� 10 ������ )�� �C>(�0�%��0�,� ���-,  (14 � ��) �-(
���-���" ��
� ���!���$%���%��
������%��"(�-�$���C���������C>(� ����-�$��	

��$%�-�$���;��20� '���9� 
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" ��
$���$%�������� ���%��
���� ������ ���;��20� ���" ����%'���%�	'�:
$�" ����%��
���
� ����������%�	'� ��+����
������%�	'  

 
������" ������!���$%���%��;��20��-(
���������(� ���������
���-�"� �	����;�� 

�������1 
���-���"�" ����%C>(�0�%��0�, 23 � ���-(
���-�������� �����
$� " ����!�
"(���:����-�$���!��-�	���2� ?<%��C>(�-(
+������" ����%��'
�(���� '���9 '>��� ���'���� (Duane 
Bradley �(�S<�� ������)�� "���	���2) �-(
+������" ��� � " ��
$����������	����������>�2�
"��	�������2���%��!�C������0�� -�$���%��� �����%��"(������;��20� � �� ���� �	,����)��;� 
(2537:21) �� ��� � " ��
$�������-�	���2�-�$���$%������%� ����� ��� ��:� &��� �����?��� 
(M. Lyle Spencer �(�S<�� )���.1� 0����;��0 ���
2� -�(� 7) C>(�	���������<�.���'(��
������������ �;����� � " �����-���S< 
������-�$�
���
�'���S>��(���%����(�
����>(�<�
"�
��+������� 

 
���
+��;����"(��(� ����� ��&'(� � " ��
$��-�	���2���%� ����� ?<%�-�	���2��-� ���9 S(�

-��&� &'(�������+�����C ���$%����0��:&� ��'� ���!�" �� '���% �������� ���������� (Walter 
Lippmann, 1995) &'(�;�������%�����;���0���"�" ��&�(� � ��S��- 0����"�������0�����
	2
 �
��!�" �� (Newsworthy) �:� ���$%��������+�"��"�-�$���%��%�	����"<9��� �"�&'(����#��!�
�����+�
�,������<���;��2� ?<%���(���!��������+���%��='�C������
	2
 �� �
�������"�
��;��20�'(�� 

 
'���9��'���	� " �� (News) -���S< ����':���$9�-���%��
���� ����� ��
	2
 �


����+�
�,����
�������"�" �� ���������+�����C �����$%�������0� (Mass Media) 
�'���%�(��<'S$����-������������������ (Principle of Journalism) �� ��
� 
��' �0 � ���
�"�������
���(�" ��
��S(�� ���>�2� ���&� �� 
���
�'�-:�"�C>(�$%�" ���&�'(�� 
��������9� 
+�� � " �����<'����> ���
���S>��(� 
��S(�� ��%��!�"(���:���� 
������ �<��
��'��
	2
 ���%�>��%�� � 
+�� � " ���$� (Rumor/Grape) ��%�����������#����
�&�� �������
�$%�������0����� (�	����;�� �������1 [Online], 2550) 

 
��������9 ����C>(�0�%��0�,-���� ��&'(�-(
+���������%�����" ����%� �����&�(������

���� �������&� ?<%S(�
�'
����+����
+��+���'
���"�
+�� � `" ��c ����������)�V ���
�+����-���$�-�$��+������%�����������������������'��� ()��� ������2 ��� �������'��, �(���(� 
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-�(� 18) �0 � Judith L. Burken (1976 �(�S<�� )���.1� 0����;��0 ���
2�, -�(� 8) �� ��
� � ��&��:�����%��!�" ��������	�����9� ��������!������������������� ����� 5 ���� ������
� ��� S(��
�S��� ��� ���&�
$�" �� ��(�� ������ � "(�)��(�����'�� ���&�
$�" �� ��%�-���S<
� �� ����!�����������������&���(� &� �0 C>(�$%�" �� �� S(�� ������ �&� ����� �" ��
$���&� ��$%�
��9���(�� ������!�C>(�$%�" �� ��"2���% �'����'�� �����	 )�*���� ���2�;����-���$�)��)���	��)
;	���� �� ��&�(�� -���$���������" ��"�9��>"� )���.1� 0����;��0 ���
2� (2549, -�(� 5) 
�'���� �" ��
$� ���
(� 
����+�
�,"�" ����> ��%
�����'��:����S>��(� � �� ���;� �	����� 
��� '���� 0����������1 (2545) &'(�<�.�����-(
���-���" �����	���"�C>(������ )�� � 
C>(������&'(�-(
���-���" �������%���� ���� �0 � " ��
$�
��������%S>���(�"<9�, " ��
$����
�+�������$%������%S>��+�-�'�-(��'
�(�-�$�� ��-(���'�����0��� ���	 �
�����	 �, " ����!�
���0�9�+���
���
�'���){������ ��!��(� 

 
����-(
���-���" ����%���� ����&���9� �)���" ����9���!�����������%�����.2�&� ��

����� (Abstract Concept) �����S����%������>�� �&�&'( ����� ��������2����
���
����"���	.����%����%�����&������%�+��-(�	 �����%"<9�&�����:
$� ��;��20�C>(���" ���� ��

����-(
�����������$%�����	�������2��� ����$%�&� �-�$��������&� �� ���� (������)�� "��
�	���2, 2539: 140)  

 

���-���"�" ����!���%�+�
�,��%�	�
�
��
+��<S< �����
������%���%��������'

C������ ���;��20� ����2���%�	���
� ����px��" �� ��9�� ���2�;����" ���������%C>(�����
" �� C�������+�����" ���� ���9���'�&� �>(
���-���"�" �� C>(�������:�0 �����+���!��(�����>(
� �" ��
$���&� �)$%��-(�>(�� ����C>(C���" ��&� ����!��-�$%���������-�C������0���)��������S
)���2�&'(� �" ����%�$%��+�������> ��9���!�" ��-�$�&�  

 
��������$%�
���-���" ����(� ������<�.��������� �" �� �����" ����!������$%���%

��
����+�
�,����(��+�
����"(���  ���������9&'(�+������" �����0(�����)����2��>����
"��������� �" ���)$%���'S<���.2�"��������� �" �� ?<%����%��9&'(�� �����"�" ��
�����!����'(��
$� '(��-�����0���� '(���$%����0� ���'(��C>(������ 
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1.2 ���	���	� 
 

1.2.1 �����" ����'(��-�����0���� 
 

��$%�)����2����-�����0������(� " ����%�+�����
������������
	2������"�" ����%'�
��
	2��) -���S<" ����%�+�����
�������.2���%��$9��+����� ��������>( 
����"(��� ���
���
� ��0$%�S$� �� C>(���0� ?<%��-��������)����2� '���9 (Melvin Mencher, 1997:33 n 53) 

 
" ����%�+�����
����
�����'	�������%�;��� (Balance and fair) �-("(��>��	�� �	���%��

��������(��� (controversy) " ����%�+������(��-(
�����!�;����� 
> ��2���%��
���"�'��(��� 
�'��+���������':��+�
�,��%��9��px����'
���
�'�-:������.2���%��'	���� �0 � �	

��'
-�$���	 ��'S>�C>(�$%���)��.������2�){������-�$�
���
�'�-:��:���(��-(������� �	

�-�$�
��	 ���9�&'(��(��(-�$�0�9��"(��� ��-�-�$�"(���:����'(�� 

 
" ����%�+�����
����
������%��� -�$������.2�������� (Objectivity) -���S< ���

�"���" ���'����(�&� C��
����>(�<� -�$�
���
�'�-:�"������&�����������" �� �� 
���(������" ���� ���&����� �'���������
�� (bias) &� ���������"(�&�)��)�� &� ��
C������0������������" �� C>(�$%�" ��� �����'�� ����(���
�����!��������������" �� 

 
" ����%�+�����
����
������0��������':� (Brief and focused) " ����%��������(�

�+�����������':�&� ���%���(� �"(��> -�����+�
�,"�����':�" ���'���:� 
 
��������9����
	2�������$%�V ��� �0 � ��
���S>��(����S>�S(�� (Accurate) ��������	

�-� ��%��"�"(��>�" ��0�'�������-����� (properly attributed) ������0(��.���%'� (well 
written) ��
����-�  �' ������� ��'
�(�����S�����2� (Freshness timeliness) �������0��
���C>(������ (Usefulness) ��
������C�'0�����}-���, ������;��������
	2;��������
�����" �� (Ethical & Legal Responsibility) ��!��(�  

 
1.2.2 �������'(���$%����0� 


�����!���� ��!���%-�<%��%����$%�������0�
�'-������$%������"�" �� '���% �	���
�� �
�&���	� ����	�)� ��'
+�'� (2539) &'(�+�����<�.�
���
�'-��"�����$%�������0� 
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��������$� ��������0����� ���" �������$����������� )�� � ��%��%����$%�������0�

�'-����'(��
�����!����
$� 
���+�����" ��px��
(�����px����1����-(��'	�������
��
��='������-(px��
(�����px����1����"(�S<�$%��� ��� ��������� ������
�����!������(� 
�$%����0���
�'-������$%�"�������) 
���-���-��� 
	2��)"�"(��>� ���������
��
����
���� ���$�� �" �������$����'(�� 

 
��'
�(���� 0�	��� �-����� ����	��)� �);����(� (2544: 80) )�� �
�����!������!�


	2���.2���%�+�
�,������-�<%�+�-�����������" ��������������%��
	2��)�������"�
C>(�$%�" �� �'�"(���:����� �V ��" ���(�S>��+������� ���!���� �'�&� �������'����
���

�'�-:�-�$��+�
����>(�<�� �����"�C>(�$%�" ��C���&���" �� �)���������
��-�$�
����+�����
�����&�'(�� ?<%���+��-(" ����'��$��&����
�������'� �� 

 
��$%�������" ����������+�
�,��" ����%�+����� '���9������"�" ���<"<9���> ���


	2���.2�"����" ��'(�� �����% �{�2�� �)
	2��������������� )��;	�)�)�*�� (2541) &'(�<�.�

�����!��$���0�)"����" ����������&�� )�� ��
��������+�
�,������-�<%"����" ��
���������$���0�) 
$������
�����!���������!�;���������#������� ���" ���$���0�)���(�
�0(������)������+�����"(��>��� ���!���������!�;��� 
$�����#�����-�(���%�'�&� �+����� 
&� �0(����2�-�$�
����>(�<���!���%��9 &� 0�9�+�
�'> �����9�(���='������-(�� �	�px����%���%��"(�&'(
0�9���� ���%�S< 

 
1.2.3 �����" ����'(��C>(������ 
 

���;� �	�����  ���'���� 0����������1 (�(���(� -�(� 136) &'(�<�.�����-(

���-���" �����	���"�C>(������ )�� �����':���%� �����������-�<%
$� 
�����!�������� 
C>(������&� �(�����-(" ����!���%��%��
���
�'�-:�-�$��
��"����" ��������>  &� 0�9�+�-�$���
C �������"�C>(C���" �� ��"2���%����	������" ��� ��-�<%�+����+�-�(���%��!�C>(��
���-���-�$�
0�9��%S>�C�'�-(�����
� 

 
��'
�(���� 0�	��� �-����� ����	��)� �);����(� (�(���(�) )�� � " ������������%��


	2��)�������"�C>(��������9� �(�����-(��$9�-�" ����%�+������> �����C>(0���
�����!���� 
�'�&� ����" �������.2��"(�"(�px��-�<%px���' '(������� 
���
�'�-:�� �����"�C>(�$%�" ���
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&���" �� -�$���$������" ����� ���)$%�0�9�+�C>(0��-(
�(�����&����������%���(���� �(�
�+�����"(��>�"��	�px���� ���'	� �)$%��-(C>(0������S��'��������%�������$%���9�&'(�� �
S>��(�'(�����C>(0��� ��������9 " ������������%��
	2��)�������"�C>(������
����

	2���.2��$%�V ��� �0 � �(���!�" ����%�-(�����0���� ���0�0�-�$���
� �����S�+�C>(0�&��> 

������"���$%�&'( ���9+�-���� ��0$%�S$� �����������'
��S(�� ���>�2� �"(��� ��0���-(
��'��� ��!��(� 

 
���"(��>���$%������" ��"(��(� ��	�&'(� � �����" ����%
������!�
$� " ��
����
���

��!�����������
�����!���� ?<%��!���%�+�
�,����������" �� '���% �����������-�� 
(J.westerstahl, 1983: 403- 424) �� ��&�(� � -�����+�
�,��%C>(�$%�" ���<'��!�-�������������
" ��
$�
�����!�������� (Objectivity) ?<%-���'��� ������!������������#�������"�
C>(�$%�" ���������(����
�C���" ����%��
	2��) '���9� ��������" ����%&� ��
�����!��������
-�$�
�����!���� ���� C������� �C>(������&� ����:�(�� 
 

1.3 
�	����2��!��& (Objectivity)  
 
�
����$%������� ���������+�
�,� �����+�����" ������������ �)����
����$%�

���������$����������%
���+���%��%���'"<9�����
��������-(���0�0�&'(����>( '(���-�	��9 ���)

�����!��������"��$%����<���� ���
����+�
�,�0 ���� �)���� C��'���� �
	2��)��" ��
��%����#����� �����9� C������S<����+�-�(���%"��$%� &� � �����!�����$%�" ��-�" �� ���
�"���" �� -�$���(�����%�����$���Wz�" ����%���+����� (�	����� �
�&���	� ����	�)� ��'
+�'�, 
�(���(� -�(� 56) 

 
0&��'��� (Schneider, 1984 �(�S<�� )��� ������2, 2549) ���-���$�)��)�0���-��1 

�;����
�����!����������" �� (Objectivity news items) � ��(������" �����"(���:���� 
(Sticks to the facts) �'����
���
�'�-:����" ���-(0�'��� (Separate opinion + news) &� 
����%�����-�$��+����������%����0�� (Does not change, suppress or report as 
receiver) ��
�����'	� (Each item must contain a minimum of balance) �������������� �
C�'S>� '������(�
	2
 ��0���������&� �0 
	2
 �����������?<%������2�-�$�
����>(�<��"(���
���%��"(� (Emphasizes information value, not Evaluative value)  
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�����������-�� (J.westerstahl, �(���(�) ��&'(�+�����
�������"�
�����!���

����� (Objectivity) � �������'(��"(���:������%&� �������-�$�&� �"(�"(�px��-�<%px���' '�
�>���)��% 1 

 

 
 
� �� Hayakawa (�(�S<�� )��� ������2, �(���(�) )�� � ����0(��.���%����,-���

��$%�
�����!�������� (Objectivity) "��$%����0������%�	' 
$������'���0�9S>�0�9C�' (Judgement 
no Slanting) -���S<�����'����
����-:�����������" �� �'������"(���:���� (Fact), 

�����!����S	����� (Objective) -�$�
����+����� (Subjective) ?<%� ���-, ��(� ��������" ��
�����.2���9��������
����!�� ������������� �"(���:�������
�����!����S	����� �0 � ����0(

+�� � `�	����-���	���c, `����9����>�c ��!��(� � ���������$%���%������ C�� �
�����!�������� 
&'(��  �����������
������ (Report) "(�
�����������9��
�����!�������������%�	' ���
�����	���S<-�$��(���S< (Inference, Labeled inference) -���S< ���)>'S<-�$��� ��S<��%
��%&� �>(�����%��%�>( 
$���-���1����%�����S��	���&'(� ���!��� ���9� 

 
�������+�����
�������"������������-�� ���-:�� � 
�����!������!�

�
�������� ��"�
�����!�������� '���9�
�����!�����<��!��������+�
�,���������-�<%


�����!�������� (Objectivity) 

"(���:���� (Factualness) &� �������, 
���&� �"(�"(�px���'px��-�<% 
(Impartiality) 


���S>��(�, 
������
�'���� &� �0 ��� �� 

(Truth) 


������%��"(�, 
������':� 
(Relevance) 


�����'	� (Balance) 


�����!���� �+����-(
��!���� (Neutrality) 
	2���.2�'(���������� 

�>���% 1: ��)����"� Objectivity 
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����������" �� �� �:����"(�S��S��� ���������" ��"��$%����0��+���!����(���
���
��!����-�$�&�  �����9
�����!�����������������S�#�����&'(���-�$�&�   

 
1.4 
�	������	� (Neutrality) 
 
Pertti Hemanus (1976) ���������������+�
2�����������������$%�������0��- 

�-�������������)�� Tampere ������W=����'� �� ��� � ����+�������$9�-��� ���!���� 
(neutral presentation) �:
$� �������(� -������%������ ����2� -�$��0(��.���%��
������ ���0�
��(��(��
���
�'�-:�"�C>(������ 

 
���� �	,����)��;� (2534) �-(
���-���
�����!����� � -���S< ����+�����" ��

�� ���&��������"(���:�����'���������
�� 
����+����� �����'��������2� ���

���
�'�-:�� ����� ���? ����(� ����� ����"(���:���� -�$�����-(���;�)��������"(������ ��
����������" ��  

 
����������.2� ��������� � ������ ���������)�;� ��$%� 
�����!��$���0�)"�

���" ����������&�� (2540 -�(� 62) �"�&'(��'
����-:�� � `
�����!�������'"<9�&'( ?<%&� �0 
���" ���(���!���� ���" �����"(�"(�px���'�:&'(��%������$%����� �� ��$9�-�"�" ����%���" ��
������ �-����%�(���!���� �(����"(��>�"��	�px�������-(C>(0��-:������'����� ��� �V 
��� �� ����� ��
�'��� ��
� -�$��
�C�'�
�S>� �(�����������������" ���-(&'( � ����
���
��'����� �&���!������$%�c 

 
��"2���%�����0�0�)-�$������0��������	 � ��� ��������9&� ��
�����!���� ��	.��&� 

��
�����!�����)����	�
����
����> ������� �� ��(���:����
���0��/&� 0�� '���% �'��� 
��
�'���'� (Donald McDonald, 1975 �(�S<�� �
�����<�.�����pz������$%�y �����% 2 
��$%� ��)���������
�����'	���������" �������������������������(�
�������q����
����
�&�� [Online], 2548) &'(�� ��S<��������" �������&������ ���!���%��!�&�&'(
����)������-���$�)��)���1�����	.���	S	0�
�-�<% �������S�+����-�	���2���%���'"<9��	�
���	������ �&� �����C�')��' ���&� &'(������� ��� ����%��!���������� (Subjective) &'(
�� �&� 
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'���9�����$%�
�����!������&� &'(�:&� �+���!��(���-�$��(��<' �0 � -���$�)��)�

��0�����)��� ��-���������+���� � ��"2���%�����S��S����$%�
�����!���� -���$�)��)���
�<'-���
�����!�;��� (Fairness) �)���S(���
�����!�;����:����
�����!��������� "2���% 
�	�;�0�� -�	 � �� ��� � `S(��>(� �
�&-���!�C>(�(���:&� �+���!���%���(��-(������"���(� �����S
��'
���
�'�-:�� ��(����)��.������2�&'(��:���%�'�&� �(�����" �����"(�-�<% �����S��%��
����" ��'(���'���&'(���c ��"2���%px����%��
����-:������"(����� ������	�� ��
���!�px��
C�'��%�
$����)�)��.� '���9�
������
��������9��'(����(��-(���0�0���!�C>(��'����<��
S>��(� ()��� ������2, 2549) ��'(�� 0�	��� �-����� ����	��)� �);����(� (�(���(� -�(� 82) 
�;�����)�%������ � ��������" ���(�&� ����" �������.2�0�9�+�� �px���'S>�-�$�C�' ��(��� 
��!���$%���%"�'� ��}-���-�$����;����� �0�'��� ��%�(��<'�����0��"�� �������!�-��� �� 
C>(�$%�" ���:
����='������-(�	�px��&'(0�9����(��
��9����)���-���1��)���0�90�'&'(� �px���'
��!�px��C�'  

 
���
���-�����$%�
�����!������% ���� �	,����)��;� �+�-�'&�(��'� � ��������

" ���'��0(
����>(�<�-�$�����2���!���%��9-�$�������
�����+��-(" ��&� ��
�����!���� '���% 
0������ �������1���2��� C>(�$%�" ����������$�0 � 3 &'(�-(�����.2�&�(���������)�;� ��$%� 

���
�'-��"�����$%�������0� ��������$� ��������0����� ���" �������$����������� 
(2539: -�(� 61) �� ��� � `...������ �
	20��)��
�����$�)��
��9�������� ���'�>�)��
��
)��
��9�+�C�'�}-���-�$��+���&� �� 
	20��)��
��9 )�
	2&��+�" �������� ��
(���'����� 

	2�:�-(?����-�<% ��9V ��%����� �)���� �
	2��
���0����!��	� �)���q���9�" ������:�����%�
C�'�)�9��&����"(���:����...c '���9� ��$%����" �������" ��������
���p��> ���+��-(" ����%
�+�������'��$��&����
�����!���� ?<% ���)���� ��������� �-(�����.2�&�(���������)�;� ��$%� 

�����!��$���0�)"����" ����������&�� (2540 -�(� 61) ���%���������':���9� � ���" ������

����>(�<�0��-�$�&� 0��px���'px��-�<%��9�&� C�'�)�����!�;���0���"���	.�� �� 
����>(�<���9
�(���:�&�(������� ����+�����" ��"��	�px�� � ���
���
�'�� �&���9�&� �0 -�(���%"����" ��
&���'��� �����������" ����&���!�������'&� &'(�':'"�' 

 
��������������" ���'��0(
����>(�<�-�$�����2���!���%��9-�$�������
����(� ���

��'
���
�'�-:��:��!��������+�
�,��%����+��-(" ��&� ��
�����!�����0 ���� � �������)�
�����'
���
�'�-:���������
���-�" �� ?<%px��-�<%�-:�� �
���������'
���
�'�-:������
�����" �� &� �0 �����" ���� �C���C���)���
 
��-(�����.2� -�$������2��� �&�(�����)��
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�� ��'��� �� �������������
���-��0�" �������"(�&���������" ���(� �� &� �+���!��(���
�	�
��9 ���" ���0����
���-�
������!����������-�<% �����0��
$�C>(��������&'(����>(C���%�����'
�������� �0 � &� �0 ���0�0��>(�� � �����(���(���&WWz�)������
�����"<9��� �'���%&� �>(� �����
C�������� �&� ()������ "	���, ���� ��������� ���0������ �������.1���2���, �����.2� 
�(�S<�� �	����� �
�&���	� ����	�)� ��'
+�'�, �(���(� -�(� 61) ��'
�(���� �	��,,� �	'
�����' &'(�-(�����.2�&�(���������)�;� ��$%� 
���
�'-��"�����$%�������0� ��������$� 
��������0����� ���" �������$����������� (2539: -�(� 148) �� ��� � `������
���-�" ��
��!���%�+���!� ��������
�"(�-�(��(����
���-�" �����"<9� ���V ��(��������" ����������
&� �0 � � �
 ����%��!�C>(������" ���� ���9� �� � ����+���&�&'(����� ���9� ������
���-�" ����
0 ���-(���-:���&�&'(��(����"<9�c 

 
"2���%���px��-�<%��
����-:������"(�� �'��-:�� �&� 
���������'
���
�'�-:���

��������" �� �)���" ��
$�
��������%&� ����������2� �0 � ��������������+���>��" ��)���. �:

����!�������%�(����-���������':���9�"<9����� ���9� C>(0����>(&'('(������� �C�'-�$�S>� �� 
����	��������
���-�" ��'(���)����������������" ��-���$�)��)� ��
��9��&'(� ����
���
���-�
$����0�9�+� S(�0�9�+�S>��:S>�-�$�S(�0�9�+�C�'�:C�' '���9����" ��&� 
����'
���
�'�-:�
"�������&�����������" �� -�$�&� �0(
+�)>'�����.2�0�9�+�
���
�' 
����!���>��" ����%
������$9���$%���(��-(���0�0�&'('>&'(
�'���&'(��'����� (������� �	*���*�������,��� �����
��0�, �����.2� �(�S<�� �	����� �
�&���	� ����	�)� ��'
+�'�, �(���(�) ��'
�(���� ��"�� 
;����
�� �������
2���1������ �-���������;��������� &'(�-(�����.2�&�(���������)�;� ��$%� 

���
�'-��"�����$%�������0� ��������$� ��������0����� ���" �������$����������� 
(2539: -�(� 150) �� ��� � `��%��%
�'-��
$�� �����" ��?<%���(��S<
�����!���� &� �0 �����
��'��$��-�$�������� 
���
�'�-:��&� " ��
������!�" ��� �&������$9�C(� �� ����������
��
����'�C>(� ��" ��-�$�C>(�"���" �� ������ 
����>(�<��"(�&�c  

 
��"2���%"(�S��S�����%�����
�����!��������'(��
�����!���������9����0(
����>(�<�

-�$�����2���!���%��9-�$�������
����������'
���
�'�-:�����������" �� ��&� ��"(���	���%
�� 0�' ��"2��'�������$%����������:&'(��������%���>������������" ���������'����!����
����� �" �� ?<%��'S<���.2�����+�����" ����%�$%�����������$���0(�)$%��+������-(���C>(���0� 
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1.5 �E�����	��	&�	���	� 

 
1.5.1 ��������" ���>�����'�� 
 

��������" �����$%�����������������&�����>�����'��
 ��"(���!������ 
�� ��
$� C>(�����" ���������" �������%&'(�+�-�'&�(-�$�&'(������-���������2�;����
" �� �'�C ��������������%����
�'��$��" �����-������C>(���.�0 �������$%����-�$����
����" ����� (Gatekeeper) ��$9�-�" ��� ���-, ��(�" ��-���&'(��  " ����%��
����+�
�,-�$���
C������� �
�����!���> "����0�0������ �" ����%��
���� ����� �0 � " �����%�������1��� 
�����$� ���.1��� 
������)��;���-� ������� ��
��9��$9�-�"�" ���������� �������>(���
����+�
����"(���"�C>(0� �������C>(�����" ����� ���"<"� �����9�������" ���� ���� 
S(���!���������" ���'�C>(�����" ��
��'�����&� ��� ��������� � ��-�(�����
�
� �
���'�����&� �-:������9�"�C>(�����" �� ��(��
��9����C>(�����" ������� �-�<%
�
��������" ����

%+� ?<%��!�0 ��������������%�	'"�������" ������ ����� �� C>(�����" ��
� ������" ����� ����%�������C�'0�� �0 � " ������ " �����.1���-�$�" ����%�&��'�&� �����
)>'
	���� �� �����������0 ����%�-�$�-����������" ����������������)2�&���� ���9�  �����
�-� ���9  ��(���+��-(" ����
���� ��0$%�S$� �� '(���>������%��!��������������.�" ����%���
� �����+�
����"(����+��-(C>(�������>(�<�� �" ����!���$%�&����� ������" �����'���<&� 
 ��&'(���

�������-�$������� ���%
�� �������% ��������� � ������ ����S�����������&�� 0 � 9 &'(
������	����+�����" �� �'��+���;���������" ������ ����������0( �'�����%���>�������
�����" ������'����!���������" ����>��������" �����
'� " �������<�-�$�" ��"	'
	(���%
���" �������S
�'��$%�-�$�
�'����':���(��+�����$�-�
������&'('(������ " ��&� &'(���)��
�-�	���2���%���'"<9��� ���9� �� ��������
���-�������'(�� �'������ �	���%-���-��� �+��-(" ��
-��� �0 � " �������$� �����S�"(���&'( ��"<9� ?<%C>(�����" ���(���
����>(����$%�" �� �����S
���
���-������
���" ��&'( &� �0 �)��)>'��.�&��0�'-�$�������	,���� ���9� C�������
��������%���>����������" ��
��9��9&'(���������������C>(���0���!��� �'� �-�	���2���9�<��!�
�-�$���	'���%��(���%�+�&��> ����#���2��������� �" ��'�����#���$%���������&�� 
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1.5.2 ��������" ���>��������� �" �� 

 
 -������#������>������������" ���'� ��������� � ������ ��(� " �����������0 ��'�� 
�� ����%���>��������+������-(��
���� �������������S�"(���&'( �����"<9� �����'
���

�'�-:������������" �� ���� ������� �0�'���
$� ��������
���-�" ��-������������" ��
������� � �������!�" �������$��'���'�-(�-:�S<��%����%&� ��9"(������ ��)��.������2� 
���S<�����'
���
�'�-:� �)$%��-(C>(0������S�"(���" ��&'( ��"<9������� �	���%-���-��� 
� ��" ����>���:����������<�S<��$9�-�(���$9�-�� ��'-���1����������(��+�����='�C�� �
��;��20� �0 � " ��� ����-�� ?<%���" ����'���S ����)�
�$%��&-� ����#�����-�(���%�'���
0��"���(�-�(���%)����� ?<%��������" �������.2���9��'&'(� ���!���������" �����
��
��� �� ��
$� C>(�����" ��&� &'(�����" �������$%������%���'"<9������ ���9� �� �������
���
-�$��;���� �-("(��>��)�%����� ���
+�S�� ��9"(������ �����"(�������� �'����.�
���
���%���"�"(���:�����������$9�-�����
��S(�� ���>�2� 
 

-����������������%���>����
��9��9&'(���
������� ��������" �����>����'��� ��
�<�)�%�"<9��� ���'��:� ��������" "����-� �������" ����������-���0 � ?<%�� ��0 ��:
)�����-��	'�' �"���������" ���-(&'(���
����������C>(0������%�	' �)$%�C������0����
�0�;	���� ���S�������������0 �&'(�������������%����������" ������!��������� �" �� ?<%

�(����� ����� �" ��������	��%�
����'"<9����&'(���
����������
+���)��.������2�����(� ��$%�
�����2 40 �U� �� �������% ��$%� 15 �U��%C ���� &'(������+��������)�;����%���������� �" ����
����	 �'� ���,,� ��%��$� (2535) �"�&'(�<�.���;������ �" �� ���
���-�����%����#�����
�������� �" ��������	����$�&�� )�� � ��;������ �" �� "�C>(�������������	 ������&�'(��
��������� �����(��	"��� �����(���))��� �����'
���
�'�-:������)��.������2� ��!�
�(�  

 
� ��
���-����'����S����'������%����#������������� �" �� &'(��'�-(�-:�S<

���
���
�' �	'�	 -��� 
����0$%��������
��-���V ������"�C>(��'��������%
�(��
�<���
���� ����&� 
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��%��%� �����
$� C>(��'�������������(����
�������'������������ (improvisation) 

��%����-�$�&����"(���:����-�$���" ����%��'������&�(���� �+��-(����� �" �� ��
���� �����
��%"<9� 

 
� ����������" ���������� �" ��������������9 ���>��������%���������'�������9

C>(�����" �������$9�-�" ����%�+����� �� ��
$�C>(�����" �����>�����'���(���
����>(-�$���!�
���2�;����" ������%����!�C>(�� �" ��-�$�C>('+�������������%&� �(���
����>(��� �� ��

��������S������� ���$%�" ���� ���(�����2��-(���C>(���0�&'(�� ���9� '���% ��������
�" �� 
(��:�&?�����
��0�%� [Online], 22 �	��
� 2550) �� ��� � `����� �" ��������)�����)�;��� 
(Moderator -�$� MC ?<%&� ��'� ���!�-�$�C>(������" �� News Anchor �� �� ��') ��!����'<
C>(0��-('>�����������%�������$%����"�" ����!����'<'>' ?<%��!����
���
�'��%���%��(� ���
������������' (Marketing Approach) &� �0  ���'(�������������� (Journalism 
Approach)c ��'
�(���� ����� '������0 C>(�����" ���������� (�(�S<�� ���" �������� 
[Online], 2548) �� ��� � `
�" �������� ���!���)�������� 
$��;���� ��	�����':� ���
���-���(�
)����2� �� � ���-, 
��� �" ����%�-:����	������9��!�����?:������ 
$�
�� ������-���������
�����%-�<%&�� �����%-�<% 
�" �������)�������������(��c 

 
'(����$9�-�" �� ��"2���%��������" ������'���"(��� ���������$9�-�����
��S(�� 

�� ����� �" ��� �������
���������C����> ����$9�-�" ��'(�� C>(�� �" ������!�C>(��$��" �����
��9
-�<%���-���" ����%S>���$������(�������������
�'��$��" ��������� �'���$����$9�-��)��
�����"�" �����+����� � �������(�����+�����" �����
$� " ����%���
�������"�
���
� ���������� �
����+�
�, ��!����.2�"��-�	���2���%��(�
��������-(C>(0���0 �
���������'�����(���-��&����
������+� �0 � " ����0,����� " �������W���� -�$�" ��
������-�$�" ����%�+�����!�����':��(����%��;��20����� �0 � " ��
���"�'��("��	

� C>(�� �
" ���+�" ������ �-�$�)>'
	������ �C ��
��� ����-� ���9���������+�������)����������
�S�����2����
��
> &�'(�� ��)���������%��
����	��� � ����� -�$���%'<'>'
�������&'('� 
��S>�q��?9+�&�?9+���  ������+���$9�-�" ��������$%�� �V ����������%�+�" �������
-���$�)��)�-�$����" �����&�����9�����$��)�'-��" ���-, ���+������ �� -�������9��<��
�����'
���
�'�-:��&���" ��'(�������2,�2"�C>(�� �" ���� '���% ���	�; �	��������'� 
C>('+������������� �" �� (�(�S<�� ��*��0�� �������� [Online], 2548) �� ��� � `C�� ������ �
" �� ���
���-�" �� ��!�����$%����" ����%��$������':�-�$�-�������':��-(���C>(0�-�$�C>(W� ����':�
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" ����%��$������9�C�����'������� ��� �����':�&-�� ����� �0(��;�
�'�-�$��C>(0�� � 
����
�����>(��$%���&� �>(�����" ���'c  

 
 ��$%�)����2������ �" �� ���-�����������" �������
���)�� � ����� �" ��&� &'(��

	2���.2���%��!�&������9��� ���%
�� ��$%��������� �" ����!��)�������	�����':�" ������$%�
� �V �0 � -���$�)��)� ���+����������%C>(�� �" ���-:�� ���;��20����� &� ������-("(��>�
�)�%������� ����'(��-�$������<�������':��+�
�, � �������)��.������2��:��!�&��������
��
"�C>(�� �
$� ��!�&����
����>(�<�-�$�����2�"�C>(�� �" �� � ��"(���������:��(��� � �C>(�� �
�(���������������&��(� ?<%����
��9�:��!��)��������0'���0���)$%�'<'>'
�������
-�$���(�����2��-(���C>(0� �����$%�)����2������"������ �" ������>��������+�����
'��� �� )�� ���
	2���.2�����������%��'
�(���������" ����'(��-�����0���� �0 � 

������0��������':� �-�  �' ���� ��-�	���2� �� ����
	2���.2���%"�'��������" ��'(��
�$%�V 
$� ��$%�
�����!��������������" �� ��������9��)�� � �������� �" ����
	2���.2�
��������"�����$%�����)$%������(��(����C����> '(�� 

 
1.5.3 ��������" ��"�-���$�)��)�  
 

��(�>������������" �����$%���������������%�����&��� ���� �� �>�������
�����" ��"�-���$�)��)�&� &'(����%�����&������� ?<%���-�	��%-���$�)��)������S�$�-��'
��> &'(� ���������" "��"��$%����0��"��$%�V �0 ���9 ��$%����������������$%����0��"�
�$%�V ��(���)�� � -���$�)��)���
	2
 �����.���%�0(�"��� ��:����.�&�(&'(��� �+��-(�����S�0(
������(���&'( �������%��!�-���1�������������������%��
	2
 � ?<%�$%�����������9� ��$%�
����������(��:C �����&� ��:�"(�
���&�(����� � ���
 ��0 � ���������:����.��> (S���  
�	,������, 2538 -�(� 33) 
 

��$%�)����2�'(��-�(���%"��$%��������(" �������9� �$%�-���$�)��)����+�-�(���%"��$%�
������������&'(�� ���:���% �'��q)��-�(���%����������" �����
����
�$%��&-�����
� ?<%
S$���!�-�(���%-���������pz���'����-�	���2�
����
�$%��&-���%���'"<9�����
� �)$%��+���
������-(C>(� ��&'(����>( �-�	���2���%�+����������9���C �����)����2�S<
	2
 ���%��!�
�����0��-�$���C������� �C>(� �����>����"�" �� ����������" ���� ��������+���$%������%
C>(� ��&� �����S&��-:�'(�����������S����>(�����������"����" ����-�(�-���$�)��)� 
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�<��!�
������C�'0��"�-���$�)��)���%�(��-(
����+�
�,� ���������"(���:�����-(
S>��(� 
��S(�� ���%��� ��!���� ���&� ��'��$�� �)$%��-(C>(� ��&'(����>("(��>���%�����S��'���
��$%����&'(�� ��+� �q)���� ���%��$%�����?��?(�����%�����0����
�����!���> "����0�0�
�'��� (���� �	,����)��;�, 2550 -�(� 10) 
 
2. �	������	� ����	�'�+��+	�F� (persuation) 
 

�����(��(������!�����������$%���� ��%C>(� ��������%�������;�)�� �
���
�'������
����+�"�C>(������ �)$%��-(���'�������%���������
�� 
 ����� 
����0$%� ���'������2�-�$�
){������"�C>(������C ���������%� &� ){��������%���'"<9������!�){�������0��������-�$� 
�"(�-� n -������%��:&'( ����������%�������%���'"<9������C>(��������9���!�&��'����
��� -�$�
'(��
�����:��� ���0 ��> ���S�����2���%�+��(��������)���S>���
��"> �":, (���2����� ����'�
�'0�, 2546: 139; '��	��� ������S, 2543: 3; Erwin P. Bettinghaus, 1973; Gary Cronkhite, 
1969) 

 
���������� (�(�S<�� �������"2� ���	&�, -�(� 62) &'(���	���.2������(���)$9�1�� 3 

��;� ��%C>(� ��������S�+�&��0(�����)>'�)$%���(��(���� �� ��
$� C>()>'����0(�����(��(��'
�-�	C����-������������ (logos) ��(��('(����;���(�����2� (pathos) -�$���(��(��)$9�1��"�

���� ��0$%�S$� (ethos)  

 
� ����'(�� �	�).� ��;����S��� (2533) &'(�� �>����"������(��(����C ���$%�?<%

������'(�� �����(�����2� (emotional arousal), �����'
���������"����� ����� 
(empathy), �����(������ �"<9����� (internalized norms), ����-(����� (reward)  

 

	2���.2�"��������� �" ����%��'��!�����$%�����)$%������(��(������%�����S

������-:�&'(
$� ���)�������(��(�����-(C>(0����'����2�� ���)$%�'<'>'
�������"�C>(0��-(
��'���0���������9�� �(����� ���'<'>'
��������+��'���������" ��������� '(�����
�� ���$%�" ���� ���(�����2� �� ��-�(� � ��� �9+����� �������������+�������)��%��(�
����2��-(���C>(0�&'( �0 � ��)� ����� � �-��'����� ��)��%�	���-�$���)���)� ��������9��
�����'<'>'
�������'(������-(����� ����-� �'+��������������������9
+�S�����%�����
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��$9�-�" ����%&'(�����&���(��)$%��-(C>(0�� ����	���������
+�S�� C>(��%���
+�S��S>���
&'(�������� �0 � ��$9� �#����-�$�-���$� ��!��(� 

 
��$%�C>(0����0��������� �" ���:�������
����>(�<�-�$�����2����'"<9����&�'(�� �+��-(

C>(0��>(�<�������'���� �&���$%��V 
�(��������0���)�������$%�-�<%�� � ��������%�-�	���2�
" ����!���$%���%���'"<9���� �0 � ����+�����" ����(��(������%���������+�������)�����(�
����='����������� �" ���)$%���(��-(�-:�S<
����	����"�
��(�� C>(0���%&'(0�" ����9�����
�>(�<�-��'����� ���������'���� �&� �)���q���9����S	����
�"�����+�����" �������.2�
��9�:�)$%���(��(����C>(0��-(��'���0��������� �" ��&���������������� ���%����(��(�����-(
���'
����0$%� 

 
����������� �" ������(��(����C>(0��-(��'���'(�������(�����2�����-(�������(� 

����
��9��)�� �������+���'����':��������
���"�C>(������'(�� �'���!����.2���%�+��-(
C>(0�����>(" ������)��'(���''(��-�<% �'������$����� ��"���$9�-�" �����+��������
�������%C>('+������������(�����-(��!� ��%�
$�����+�-�'����" ������������
��� 

 
3. �	���	��)������	��	� (framing) 
 

����+�-�'����" �����-�$�����+�-�'�����������
���" �����S>��0(�� �
�)� -�������"���
����������������� �'������
�'��%S>���(����)�*���)$%��;����
����#���2���%��!����;����-(�����S����� (observed) �����'&'( (measured) ?<%��
����<�.����%�����������������$%�������0���S>����������.2� 
$� ������1�����%
��!������(�" �� -�$��+�����" �� (presenting news) ���������1�����%��!�����+�
����"(���
���" �� (comprehending news) (Gaye Tuchman, 1978) 

 
3.1 
�	���	&������� 
 
��������
���-���"�������9� �<"<9���> ���� ���!����)����2�����	���'(���$%�


$� ������1�����%��!������(�" �� -�$�����	���"�C>(������
$� ������1�����!�����+�

����"(���" �� ��!�-��� ?<%��9��������
������� ������� �)���q���9��<�����S���
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�����
���-���"�����&'(���� �
$� ����"��$%�-�$�����"�" �� (media or news 
frame) �������"�C>(������-�$�����"��������	

� (audience or individual frame) 

 
3.1.1 ����"��$%�-�$�����"�" ��  
 

����"��$%�-�$�����"�" �� -���S< 
���
�'-�������$9�-�" ��?<%C �������'
������� �)$%��0(�����
+��;�������0�9���� �����':�"���$%�" ��
$���&� �����'��������+�&'(�'�
�0(��;������$����� (selection), �����(��9+� (emphasis), �����'���, (exclusion), ������0�9��
���������' (elaboration) (Werner J. Severin ��� James W. Tankard, 2001:  277) ����
"�" ���<���S<�����
���
�'���%�����" �� (Darren G. Lilleker, 2006: 82) ��%�����	���
-�$��������%��� �" �� ������� C������� ������'�����������':�� �V "�C>(������ ()���� 
����>� �2������, 2549) 

 
3.2.2 ����"�C>(������-�$�����"��������	

� 

 
����"�C>(������-�$�����"��������	

� -���S< �
���(�
����>( (schemata) ��

�����
��� (interpretation) ��%�	

��0(������+�
����"(������������� ��-�	���2�� �V 
(Erving Goffman, 1986) 

 
��$%��	

���='�����$9�-�����$%� ����� �V ��%����> �������S>��+���������$��"<9����0(

�)$%��+�
����"(���� ��-�	���2� ()���� ����>� �2������) ���S<0 ���-(�	

������S��
�+��-�  (locate) ����>( (perceive) ������ (identify) �-(0$%� (label) �������
	2
 � (values) 
��(�� �	�������� (perspectives) ����-�	���2���9� (goffman E., 1974 �(�S<�� W���'� ��
0������������ ���'���� 0����������1, 2548: 21) �0 � ��$%�S��� � `���'��&�"<9�c (What 
happened?) -�$� `���-�	���2���&����'"<9�c (What is going on?) � ��
��9��%C>(����(��(���S<
����" �������%����>  (Clifford Geertz, 1983) 
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3.2 �	���	��)������	��	�������� 
 
�'���%�&�������������$%�������0� �$%������%��(���(" ������ ����!����'����� 

'���9��$%��<�+���!��(��+�-�'��������������" ������ ����-(��!�&���������' �0 � ���
����" �����%���������+���("�����	 � �$%��������$���+�����������':�����	 ������ ����':�
��,-���
� -�$�����':����;����� �����$���+�����������':��'����':�-�<%�:
$� ���������
����$%�����+���("�����	 ���%��� 

 
'���9� ���������-�$������(�����-�$�����+�-�'����" ����� (framing) -���S< 

�����$���)�����	���-�$������.2�"�
������ ��(��+��-(�' �0�' (salient) �� �� ���$%�
�������� �)$%��-(C>(�������0(������+�-�'���������'"���,-�&���������'�����-�<% 
(to promote a particular problem definition), ����;�����(���������-�	 (causal 
interpretation), ����������
 �������;��� (moral evaluation) -�$����������������
��(��,-���������'�����-�<% (treatment recommendation) (Robert M. Entman, 1993: 
52)  

 
 ����+�-�'���� �<��!�����+�����"(��>���������'�����-�<% �'������ �	��� 

���
�' (perspective) ������ (Robin L. Nabi, 2003: 225) ����+�-�'�	���"�

+��;�����-(�
�� �)$%���(���
����+�
�,"��-�	���2�-�$�����':���%�(�����+����� ���
���
���� �����"��	����$%�V &������  
 

����
��9�$%�������" ����� �'��0(����;�)���. )�&'(�������(������'+�������$%� 
�0 � ���)�'-�� (headlines), �������%��+� (leads), �����
+�)>'����(���(�'(������"(� (pull 
quotes), ���� �-�(���%���� ���$%���9���%�������&� (nut graphs) (Werner J. Severin ��� 
James W. Tankard, 2001:  278) 

 
�
��������+�
�,"�����+�-�'����"��$%�
$� �����$�� (selection) �������+��-(

�''�' � (salience) �)$%��-("(��>�� ����9�������-:�&'( ��"<9� ��
���-����<�?<9"<9� ���� ��'�+�
���"<9��������C>(������ (Robert M. Entman, 1993: 52) �����<�����S�������-(�)�%�

����"(���&'( -�$��0(��!�0 �����'�0$%����-� ���$%���������)��%0�'"<9����������>(&'( (Darren 
G. Lilleker, 2006: 82) 
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��������9 Entman (1991 �(�S<�� Darren G. Lilleker, 2006 -�(� 83) ��&'(���	

�����"�����+�-�'����" �����&�( 5 ����� '���9  
1) 
���"�'��( (conflict) �'��-(
����+�
�,�����$%���%��
���
�'�-:���%&� ����� ���


��������� � �������!���$%����%�����)��
�����$� 
2) ��%��%
����������$%���%���%���������	

� (human interest/personalization) ����)�%�

�����(�����2��"(�&�����������" �� ���'+�������$%��'���'��-�(� ��$%����%�����C>(��������
;���0���, �
���, -�$��������{�� S>��+������-(� C����������
������ ��������"��%�0$%�S$�
&� &'( ��"2���%�����S�+��-(�����$����%��"(�����	

� �'����0�9�-(�-:�S<C������"�
������ ��%�-���S<
	2���.2�"��� ���	

�S>�����	(��-(��> �-�$�� �	��+�
�,�$%�V  

3) C���%����� (consequences) ��"2���%����-(
������������$%������.1�����%��
-����-�	���2�����"����&� C�������<�����SC��C��&'(���  

4) ��������2 (morality) ��������" ��"��$%������S�� ��������$%�"����;��� 
����
��9��%C>('+���������������$��+�����%��%&� ��
�� -�$�����������%�+��-(�>(�<�� ���)��	; � �
���� �������> ����� 

5) 
������C�'0�� (responsibility) ��9���-�	��������(��,-�� ��:��!�
	2���.2�
"�����'(��
������C�'0�� ������$%��������$%�
�$%�?<���� (Tsunami) �����0�� ����-�<%
$�
����
������C�'0��"���%���� (global responsibility) 

 
3.3 ���������������������NE+����	� 
 
�$%����0�&'(��(�����?<%C>(� ��-�$�C>(0��0(�������
��� )>'
	� S��S�� ���������� 

���%������-�	���2���%���'"<9�����
� ��$%�C>(���������"(��>��-� ���9� ��������������;�)�� �
���

�'�-:�"��������	

� ���%�����"(���,-� (problems) �����;���(��,-�?<%��!���%�+���!� 
(necessary solutions) (Robin L. Nabi) ����"��$%��������"�C>(�������<��
������)��;�
��� ��2���%����"�" ���������"�C>(��������
�����'
�(���� �����
���� �" �������9��:��
��!�&�&'(�'� �� �� -��������9��&� ��!�������'������ �����
���" �������"<9���> ���

����>(���%�������$%���%�+����$%���� ����
��-�$��	'�$�"��	

� �9+�-���-�$�� �	�"�"(���(��(
����� ()���� ����>� �2������, �(���(�) '���9� �$%��<�������$���+�������$%���%�	�
�������
��>  �)$%��-(�����
���"�C>(��������!�&������%�$%��(����  
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�����������%��'� � ����+�-�'����" �����"��$%� ��C������� ��������%C>(���

����0(�������
�������':� �0 � Shah ��� Domke (1995 �(�S<�� Werner J. Severin ��� 
James W. Tankard, -�(� 279) �+�����'���'��-(C>(��������	 �-�<%&'(���" ��������%�����
��;��2�	"������"�����;�����%��(����%��������;������$%����;��� ��������	 �-�<%&'(���" ��
�'�������� ��!���������
���%��(����%�����
 ��0(� �����C������������
� C�����#� � 

���%���" �������;��2�	"C ������������;��� �������(���%����
�����$%���;��2�	"��!�
����':�������;��� ����� �
���%��
���" ����9C ����������
� 

 
3.4 �	���	��)������	��	�����	&�	���	��	� 
 

 ���>������������" ��"��������� �" �� �����������$���)����" �����+�����
��(� ��)�� ����� ��" ����%��$������9� ���������$���)��������':�-�$����	�����%����!�
������������
���"�C>(0� �����%C>('+������������(����'(�� �'�����+�-�'����" ����� 
�0 � �����$����$9�-��)����� �����+����� ����������9+����� ��-�(� � ��� ����-������ 
�����" ��������� ������ ��������)��.������2����S<����
����-:���" �� ��$%�C>(0����0�
" ���:�����&'(�-:��	�����'(���'��� �������
����:�����&� -���-��� ?<%"�'���-������
���0�;��&����%�$%��(��+�����" ���� ����'(��  ������-:�� �������+�-�'����"�������
�� �" �� C>('+�������������)�������$���+����� ��$%���%�	�
���������>  
$���$%���%���%��"(����

�� ���-, -�$���$%���%
�� ���-, �-(
������� �)$%��-(�"(���&'(�'� ������ ���'��� �+��-(
��������" ���������� �" ����9�:&'(���
������������ ���������" ������'�� 
 
 

������
	2���.2��q)��"��������� �" ��'��� ����(� �����������$%������%�+��-(C>(0�
����0��������� �" �� �0 � ��$%�����S�����2���� �S�����2��(����$���%��������%��
���'�����+��-(����������
" ��������"<9� �)�����%�
$�C�������'��� �� 
�&��&� 0��
� ��-���$� ��$%����������� �" ���<&� �(�� ��-���$�)��)�-����� � �)�������� �" ����!����
��	����������" �� ��������&� �0 �)��� ��������
���-��� ���9� ��������� ����" �� �<��!�
����)�%����S������������
" ���-(� ��������"<9� (-���$�)��)�����;	���� [Online], 2550) 
'���% ����� '����2�0 (�(�S<�� ���" �������� [Online], 2548) �;����� � ����� �" ����!���%����
�)���C>(0��(�������" ����%�"(��� �� 0�'��� ���
����(����" �����"�C>(0���%���"<9� ����
���� ��������� ?<%��!�� ��-�<%���������	(�
����������
����"(���"�C>(���0� 
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�������"��������� �" ��&� &'(�+���'��> �
 ����	 �C>(0��� ���9� ��(�� �������$%�

��������-�$�C>(C����������:�����+���������������9 �)������������C���" ���+�&'( �� ��
�)��C>(�� �" ����%��%���� � ��" ���:�+������-���$�)��)� &� �(����%����&�-�" �� ����������
�����
�'��$�������$%���(���	������� �� ���������:
�'���" ����9-�' � ��������+�
������" ��������%�(����������������C������C���?<%�	 ����� ���� ���������C���" ��
��% ������<&� �(���	������ &'(�+�&�'� �)���
 ��o.2��)?<%� ��-�<%��$%����
�������
�����)�;��� (-���$�)��)�����;	���� [Online], �(���(�) ��'
�(���� ����� ��-���' (�(�S<�� 
���" �������� [Online], �(���(�) �� ��� � `���-�	��%�+��-(�������������� �" ��&'(���
���
���� �)��������������9�+� ����%�	' �S���&� �(������	� �
 �(�������������0&� ��%
�����!�

��+�"(��>� ��(��(�C>('+��������������:�+�&'(��(� �)���q���9�����+������������9�<���'"<9�
���� �-�$���������� �" ��������	�(�C>('+������������� 2 
��:)>'
	����&���(����
-���$�)��)�����&�("(�-�(�c 

 
'(��
�������������� �" ���� ���� ��'�-(�-:�� ��������� �" ��� C�� �C>(C���

-�$��$%������&'(����+�����������-� ���9�)�%����"<9� ?<%� �������!�C�'(��'� �0 � �(��	����
C���S>���� �+�&����"<9� �����$%�)����2���'(��C>(��������%��){����������%��&�
$���
���
����������" ������� ����'�� ������"(���)��.������2�� �V "�C>(�����'��2� '��� ����
����% 1 ���-:�� ���������" ���������� �" �������� C���������C>(���0�'(��  
 
4. N����������E�����	��	&�	���	� 
 


���� �������% (Colin Berry, 1988) �� ��� � ������$%����'(�������(" ���-(���C>(������
����������%���%��"(� 3 ������ 
$� ������'(���>������������" �� ���������%�����C>(������ ���
��������%���%��"(����
������)��;���-� ���$9�-�" �����C>(������ ?<%��������9���� ������ ��0 ��
����$%�
����"(�����$9�-�" ��&'(���(�
����� (Hans n Bernd Brosius, 1990: 153) 

 
����� �������� (Georg Ruhrmann, 1989: 104) &'(��'�-(�-:�� � ��'��
��������S

"���;��20�������+�-�'����':�" ��"<9������
��9 (Reproduce) "<9���> ���
����>(�'����%����> 
� �� � ���������$%���%�+�
�,��
����"(���" ��
$� 
������)��;���-� ���$9�-�" ����%�+��������
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C>(0� '(���-�	C�'��� �� " ���<� C�� �C>(��������'(������� �� ��
$� S(���
����������
�:����
����"(���" ������0 ���� (Hans n Bernd Brosius, 1989: 466) 

 
����������%������>��������+�����" ��������$%��������� &'(����#"<9���!�C������

�����)��.������2����%�����������" �����C��
��������� (Infotainment) ?<%��!���%�)� -���
��0 ����
����������0 1990 �0 � W�>-���������� (Werner Fruh and Werner Wirth, 1997) &'(
�<�.�C������"�������" �����C��
������������$%���������� �
��������S������+�
��$9�-� �'����
���-��������
�������'(��� �V �0 � ����
�$%��&-�"���) ����0('����
������ y�y ��������9���� ������" �����C��
��������������!� 2 '(�� �'��0(

��������S������'�+�"(��>�" �������!���2��
$� '(����� -���S< ��$%�0�������" �����
C��
�����������(� ��'��
	2��)���
���S>��(�"�"(��>����-���������>(" ������)�%�"<9� 
���'(���� -���S< 
	2��)"�"(��>����
��������S������'�+�"(��>�" ������� �  

 
� �� ��� - ������ ����?��� (Hans - Bernd Brosius, 1991: 396 n 401) &'(�+���������

�0��'���)$%��<�.� C�"��>��������+�����" ������������-� ���������" �����C>(
������" ��� ��" ���-(W� (Talking Head) �����������" ������Wz�" ����%S>�����<�&�( 
(Filmed Report) ������C����9���>���� (Mixing up formats) � �
����"(���"�C>(0� �'�
�� ��	 �C>(0���!���%��	 �����'�� ��	 ���� ���0�" �����C>(������" ��� ��" ���-(W� ��	 ���%
�����0�" ������Wz�" ����%S>�����<�&�( � ����	 ���%��������%���0�" �������������" �����
C�������9������� �����+�'����%"� " ����-� ����>���� C�����'��)�� � C>(0���%���0�
" �������������C>(������" ��� ��" ���-(W��)���>�����'���-�$�C>(0�����	 ���%-�<%��
���
�"(����(����%�	' � ��C>(0���%���0�" ������Wz�" ����%S>�����<�&�(���>����C��-�$�C>(0�����	 ���%
��������%��
����"(���'���%�	' 

 
��������" ���������� � ��������
���������� ��
$�� ����%C>(���0������S

���-:�&'( (Visual) ���� ����%C>(���0�&'(��� (Audio) ��� ����%���-:�&'( (Visual) &'(��  
��)��������9��)��%-�$���)�
�$%��&-����
�����'�����9�V ��-������������%��'�-(�-:�� � 
��������" ����%����)��������0 ���)�%�������<�" �� (Recall) ��$%����������������>����
��������" ����%C>(������" ����%� ��" ���-(W� (Talking head format) ��-(����������)��
�� ��'��� (e.g. Brosius, 1991; Edwardson et al., 1981; Findahl and Hoijer, 1976; Graber, 
1990, 2001; Gunter, 1987) �)����������)����������������" ����0 ��������:���� ��
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"�
����+� '���9� �<0 ����������<�" ��"�C>(���0�'(�� (Robinson and Levy, 1986; van 
der Molen and van der Voort, 2000) '���% 
������� ���0���� (Karsten Renckstorf, 1977, 
1980) �<�.���%���������)�� � ��������" ���'�&� ����)��������9��+��-(C�"�����S��)
��������<�&'( (Recall) �%+���%�	'  

 
��� ������ ����?��� (Hans - Bernd Brosius, 1991: 396) &'(��	�C��������<�.�

���%�����C������"���)��������������" ��� ����������>( '���9 
 
1) S(��)�%�"(�
����&�����)������" ����9�'(�����+��-(�"(���" ��&'('�"<9� ��(����

"(�
�����9��������
���-���&� 0�'����:��� 
2) ��)�
�$%��&-��������(���%����C��������'(��'������ ���)��% 
3) ��)��%���������&'( �0 � ��)���%�����
����	��� �������(���%��"�'� ����������>(���

�='��9�C������'(��'� 
4) ����'����������" �������)�������9� (Film footage) �'��S�������������� 

� C���'(��'� 
 
�� �&��:��� &� �0 � ���)�	�0��'�������S��!�� ��������:�����������" ��&'(����

&� '���% ����?������������ (Hans n Bernd Brosius and Monika Birk, 1994: 182) )�� � ��)
��%��'
�(������$9�-���0 ���)�%�����S��)������+� (Retention) �� S(�-��� �������+����� 
��$%�����)��%&� �������$9�-�������+��-(����+� (Retention) �� � 

 
��� ��"��
���������������" ����%C>(���0�&'(��� (Audio) ��9� '>�-�$��� �
�� ��

�-, �-:�)(��(����� � 0 �����������%��(��
�������'(������ (Audio channel) �:��

����#��$9�-��+�
�,-�$�"(���:������>  �)���q���9�����������" �� �
���������� ����%C>(���
0�&'(����+�
�,����� �� ����%�����S���-:�&'( (Gunter, 1987, Woodall et al., 1983)  

 
��������9 �����������%��'� � ������<�" �� (News recall) ��'�"<9� ����2���%�����

�+�������9� ����%�-:����&'(���?9+�&�?9+��� �����.2�� �����?<%��������� (Drew and Grimes, 
1987; Reese, 1984; Son et al., 1987) �� ��
�����!���� ��������" ����%����)��"(�
��� 
(Text n picture) ��%-���-��� ������ C������ ����������>(��$%���������������" ����%��� ����%&'(
����)���� ��'��� (Brosius et al., 1996) '���% ����?������
2� (Brosius et al., 1996) &'(



 31 
�<�.�C������"���)��%�&���" �������$� )�� � �>����" ��?<%&� ����)������ (������
�)���� ��'���) ��'��������<�" ����'��� �" ����%����)������ 

 
�������
�������� ����%�-:����&'(������� ��" ����%��C����������������>("�C>(

���0���(� " ������������$%��������������������+�����-���-��"(�" ��� ���$%���� '���9� ���
��'�+�'������+������<��C���������C>(���0�'(�� '���% �����%���� (Annie Lang, 1989) )�� � 
�+�'������+�����"(��>���" ����%����������9� �����;�C�� � ������<� (Recall) �������+�&'( 
(Recognition) ��"(��>��-� ���9�    ��'� �-��"(�" ����
������)��;��+�'������+����� '���% 
Gunter ����)$%��� ���� 
(�)���%�����-���������>( �"�)�� �����+�����-��"(�" ��-���
��$%���" ���������'������ (�0 � ������" ��� �������) �+��-(
��������S"�
����+���
" ����$%�S�'&��'� � ����%�����-���������>(�����'"<9���$%�������"�" ����%�+���������%��&� 
(�0 � ����%�����" ��� ����������+�����" ����������) ���
����+�" ����%S>��+�������!�
�+�'��������� �����������)�%�"<9�����'���'������ ��'
�(���� Bernard and Coldevin &'(
�<�.�C�����������$9�-�" ���0 ���� )���"�)�� � �����	�
���-���������" �� �+��-(

��������S������+�" ���'����9��)�%�"<9� �� � C������ �
����+���" ����%�-�$� '���% Mundorf 
���
2� �+����������0��'�� �'�����+�����" �� 2 ��$%�� �C>(���0�����	 � " ����%�0(���C>(���
0���	 ��'����!���$%����%�����
���� ����� � �-��'����� 
$����o �������"��+�����'���9
��(�����<��-�	���2�&�('(�� � ��" ����%�0(���C>(���0���	 �
��
	���!�" ����%&� � ����� )�� � C>(
���0�" ����$%�� ��������������>(" ������$%�S�'����)� ��� ��	��� ��!����������2 3 ����   

 
�������� �" ����%����#���$%���������&�� � �������!��������' ?<% �����'� �����

�0��� ���
2� (Roland Snoeijer, Claes H. de Vreese and Holli A. Semetko, 2002: 85 n 
101) &'(�<�.�C������"���������" �������$����$%������������������' (Live 
reporting) 
$�������������(�����-� �C>(������" ����-(�� ���C>(�$%�" ����%��> ��
�S�����2���� (Live cross - talk) ���&� �0 ������' (Non - Live reporting) � �
����+� 
(Recall) �������������
 � (Appreciation) "�C>(0� C���������&� ��'
�(���������1����%� � 
��������" �����������'��9���0 ���-(C>(0��+�����������
 �" ��&'('��� � �����"(��C>(0�
��%0�������" �����&� ��������'�������S���<�S<" ��&'('��� �  

 
���.2�"������ �" ��
�(���������;������$%����� �V �'������ ���$%��-(C>(���0�W� 

�+��-(��$%������%?��?(�������S�"(�&'( ������ ��������"<9� '���% �����'� ������0��� ���
2� 
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(Roland Snoeijer, Claes H. de Vreese and Holli A. Semetko, �(���(�) �� ��� � " ��
�����$� " �����.1��� -�$���$%���%��
���?��?(�� C>(0��������S�'�+�����"(�����$9���$%�&'('� 
S(�������� ���$%������.2�������' �����0� ��:�0�� ���
2� (Marcel Machill, Sebastian 
Kohler and Markus Waldhauser, 2007: 185 n 205) &'(�<�.���������" �����������'����
�)�%������ ���$%�� ��������S0 �������������"�C>(0� (Reception) ������'(�� 
�����
�+� (retention) ���
����"(��� (comprehension) &'('�"<9�-�$�&�  )�� � ��������" ���'��0(
�>��������� ���$%� ���S�����2��'����9� �+��-(C>(0������S�'�+�����"(�������$9�-�" ��&'(
'����"<9�  

 
�������<�.����%�����C������"���������" ��������������� �������"(��(� 

)�� ���!�����<�.���-� ��>��������+�����" ������������>(" �����"�C>(��������'(��

����+����
����"(��� ��'� ���������" �����>����� �V ������ C������� �
����+�
���
����"(���"�C>(0� ����������� �" ���:��!���������" ���>����-�<% '���9��<�����
� C������� ��������>(" �����"�C>(���0�'(��
����+����
����"(����0 ���� 
 

4.1 
�	���	 
 

����+� ��!���;�-�<%?<%�0(����<���%��%�	

��+���������>(-�$��
�������>(��� �� 
���

�+���!���%��%���'"<9��������� (Mind) -�$����"���	.�� �+�-�(���%�������:�"(��>� (Storage) 
?<%����:�"(��>�&�(���>�"��-�� (Coding) &�(������
����+� -�������%��%��(�&'(���'"<9���(�0 �
��������-�<% (Bridgwater and Kurtz, 1986 �(�S<�� ��������� ���'+� ���'���� 0���
�������1, 2541) 
����+���!������������%�+�
�,��%�	'�������
���-���"���%��%���&'(��� C ��
���������C�� S(�&� ��
��������S��%���+� �������>(�����,���.2��:&� ��
���-��� (���2����� 
����'��'0�, 2546: 40) 
 

4.1.1 
���-��� 
 


����+� -���S< 
��������S"�����������:�����0(" �������%&'(���C ��������
���C�� 
����+�0 ���-(��������S�$%����S<��%��%��&'(��> ��-�(�-�$�
���
�'��%���&� ����-:�-�$�
���C��&'( (���2����� ����'��'0�, 2546: 40)  
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����+� -���S< 
����"(���"(��>������%��:�&�( ��������
$� (recall) � ��"�"(��>�

�-� ���9����
����+����%������-�	���2� (episodic memory) (Woodall et al., 1983: 9 �(�S<�� 
Marcel Machill, Sebastian Kohler and Markus Waldhauser, 2007: 194) 

 
����'�+� (Remembering) ���)��;����
������+�?<%���%������-�	���2���������� 

(episodic memory) �-�	���2���%��:�&�(��
������+� (stores episodes) ��!�� ����"�
�-�	���2�)���.��%�
����'"<9����'�� ?<%������'(�� "(��>���%��!��	'�	 -��� (target 
information) -�$� "(��>���%����:���
������+� (to n be n remembered) �������������%��!�
"(��>���%��!��	'�	 -���?<%�
������)�����(� (Woodall et al., 1983: 6 �(�S<�� Roland 
Snoeijer, Claes H. de Vreese and Holli A. Semetko, 2002: 97) 
 

4.1.2 ����������+� 
 

�
� �
����������� (Kathy Kellermann, 1985: 83 - 131) �<�.�����������+� 
(memory processes) ����$%� �"���	�����������+�&�('���9 

 
�) ����������+� (memory system) "<9���> ���"(��>� (data), ��%��$��
����+� (cues) 

-�$���%��(� (stimuli) ��%������������$��� ����������
����>(�<� (sensory organs) ?<%�+�-�(���%
���� ���� &'(��  sensory store (Wyer and Srull, 1980), sensory buffer (Hastie and 
Carlston, 1980) -�$� sensory register (Atkinson and Shiffrin, 1968, 1971; Zechmeister 
and Nyberg, 1982)  

 
"(��>�������C ���"(��> ����
����+��'��� sensory register ?<%������<�"(��>���%��

�����������������
����>(�<� (sense organs) ��9��% sensory store ��"�'�+���' �� S<�����9��:
������������'"(��>��+�
�,��9-�'����$%��S�� (decays) ��� ���'��:� (Chow and 
Murdock, 1975; Crowder, 1976; Sperling, 1960) 

 
") ����������+� (memory system) �� ��!�������9� (short n term) ���������� 

(long n term)  
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����+�������9� (short n term memory) ��$�����"(��>���� sensory register 

��'����������
���
�' (conceptual) �)$%���!���)������"(��>���%����>( �����:����.� 
(maintains) 
����>(��%&� -�	'��% (activated knowledge) ?<%��(����
����+�������� (long n 
term memory) ��
��9
����+�������9���-���S<
����+����%���� (primary memory) -�$�

����+��'������9� (immediate memory) ?<%�'�����
����+�������9�����!���%��:��+��<�-�$�

������-����>( (consciousness) "(��>������������2���%���'"<9��'������9� (immediate 
experience) ��'+�������� (processed) ��
����+�������9� 

 

����+�������� (long n term memory) ������'(����� ��
$� sematic long n 

term memory ��� episodic long n term memory (Tulving, 1972)  
 
Sematic long n term memory ��'��:�"(��>��0��
���(� (structural information) 
$� 

"(��>���%&� "<9���> ����
����������� (time) -�$��S����% (place) 
����+���� ����9����'S<
"(��>����%�����"�9���� (procedural), ��
����+�
�, (thematic), �0��
���(� (structural) ���
����
���
�' (conceptual) ��%��:���> ����� 

 
Episodic long n term memory ��'��:�"(��>���%"<9���> ����������'�(�� (contextually 

dependent information) 
$� "(��>����%������-�	���2��+�
�, (specific events) -�$����-�<%
"��-�	���2� (episodes) 
����+���� ����9��
��> �����)�'��&� ����%�����&� �����
����<�"(��>��-�	���2��'������
����+�������9�  

 
4.1.3 ����+�"(��>�����������
����+� (Retrieval)  
 

�� ��!� 2 ������������������������+�"(��>�����������
����+� (�):,)�&� 
{�;�
2�����, 2536) &'(��  

 
�) �����<�&'( (recall) -���S< ���'<������"�"(��>���%�(����������������


����+� ��$%�"(��>���%�(�������<�S<&� ��> ��"2���9� 
�+�-���������<�?<%��!���;�-�<%��%�0(�'���
����+���9 0��)� ��00��	; (2518) �� ���

������.2�"��S�����2���%���<�&'( 3 ��� 
$� 
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- ������<����� (Free recall) -���S< ������� ���%��%�
��-:�-�$�������>(����9���

��&��(� ���<�&'(��%�'� ���:�����%��9� &� �+���!��(����<�����+�'��� ��-����%�����-(� �� 
- ������<�����+�'�� (Serial recall) -���S< ��������%��%�
�� ��-�$�������>(�����%

��������+�'��S<��%�	'�(�� �'�&� ����+��-� ��� S(��+�&'(��������+�'��&'(-�' ������ ����<�
����+�'�� �� S(����<�&'(-�'�'�&� �����+�'�������� � ���<����� 

- ������<���������� (Cued recall) -���S< ����'���
����+��'�����%��(� 
(Stimulus n S) ��!������� (Cue) �-(���<�S<������ (Response n R) &'(� �
$���&� �� ��
$� 
���(��+�
������)��;� S n R �<�������&'(� ����<�&'(S>��(� 

 
") ����+�&'( (recognition) -���S< ������'����+�&'(��$%�&'(�-:���%��%������ ���%�-�$��

-�$�
�(�� -�$�
���
�(��
���
���������%���� ���%����
�����������2���� �� �'���%���
&'(��������"���%��9������"������> ��(� 
 

4.2 
�	��+	F� 
 
��$%��	

�&'(����������2����" �����-�<%V ������'����&'(W� &'(� ��-�$�&'(�"��� 

��!���%
�'� ��	

���9����+�
����"(������" �������9�V (������):, �	���2, 2526: 16) 
 
����{.}��
���(�
����>( (schemata theory) 
����"(��� 
$� ������#����)��;� 

��-� �"(��>���%&'(����>(���
����>(�'����
������+� -���������>(" �������(� "(��>���
�����
�+���9���S>��+����0(�)$%���(�0	'"�"(���	� (inference)  (Woodall et al., 1983: 4 �(�S<�� 
Marcel Machill, Sebastian Kohler and Markus Waldhauser, 2007: 194) '���9� 
����"(���
���'"<9���$%� �
���(�
����>(�'�� (schemes) ���#����������"(��>��-� ��%����>( �����������9
�����S���'"<9���$%��������	� (conclusions) -�$� ����������
 � (assessments) ��%
����-�$����������" ������)���� ��'��� (Brosius, 1995: 73 �(�S<�� Marcel Machill, 
Sebastian Kohler and Markus Waldhauser) 

 

����"(��� (understanding) ��!�� ��"��#����)��;���-� �"(��>���%����>( (input 

information) ��� 
����>(��%����> ��
������+� (memory) ?<%
����>(�'�� (stored knowledge) ��
S>��+����0(��(�����	����%�����"(��>���9� (inferences)  -�����&'(���"(��>���(� 
����"(���S>�
�0$%�� ���!�� ��-�<%"�
������+�����������%�����"(���:�������
����>(��%�&� (sematic part 
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of long n term memory) (Robinson and Levy, 1986: 146 �(�S<�� Roland Snoeijer, 
Claes H. de Vreese and Holli A. Semetko, 2002: 97) 

 

����"(������%����$%�����������������-� ����&'(�-:�-�$�&'(��� � ��
����+����'"<9�

-��������&'(�-:�-�$�&'(�����(��<��:�"(��>�-�$������
$�"(��>��-� ���9����
����+� '���% 
�>�''�������
2� (Woodall et al., 1983 �(�S<�� Olle Findahl and Brigitta Hoijer, 1985: 
380) �� ��� � ����������+��-�$����������:�"(��>��� � �����������<�S<"(��>��-� ���9� 
�� 
����"(������ ����%�)�%������	��"(��� ���������������:�"(��>���%?��?(���� � 

 

����"(�����-�����'�� ��9�� ��'��C���C�� (superficial) ��S<��'���9+��<� (deeper) 

�����-������.2� �0 � &� ����'��� � (Fragmentary) ��'��$�� (distorted) ��!�����C� 
(schematic) -�$� ����
���� (holistic) "(��>���
����"(�����%��!�
�������-�$�����"(��>���
� ��"�
����+� ��������S��'������%�����
����"(���&'(�'�����-(�+����-���V 
��9 
(Toward parrot n like reiteration), �����'������%��������������' (toward details) -�$���(�
�-("(��>�����'��� ������9-�' (toward forming a coherent whole) (Olle Findahl and 
Brigitta Hoijer, 1985: 380) 

 
 ){��������%��'S<
����"(�����9������.2�
$� C>(� ���(������S���
���" �������%
&'(���(Translation) 
$������S�"������������%�����" �������9�V &��> 
+�-�$���.��-� ��%����

���-���
�'�� �'��0(
+�)>'"����� ��9��9�)$%��-( ��� ����
�' �����S��
��� 
(Interpretation) 
$� ���
�')����2���$9�-�����������-(�<��&� ��!�����-(
���-���� �
" ������ �V �'������������������"(��>��-� ���9�"<9��-� ��������0$%����"(��>��-� �-(�"(����

����>(�����������2��'��"��� ?<%�������������>�
���
�'�-:�-�$�"(���	� ����(�
�����S"���
���-�$�
�'
��� (Extrapolation) -���S< 
��������S�������9
���-���
���)���2�-�$����
�'���2����%����������(�-�$�"(�
�'��%&'(�����������9� ?<%S$�� ���!�"�9�
�>�	'"�
����"(��� (Bloom, 1965 �(�S<�� ��������� ���'+� ���'���� 0����������1, 2541; 
������):, �	���2, 2526: 16) 
 

'(��
	2���.2�"��������� �" ����%��!�����$%�����)$%������(��(����'��� �� ?<%
C������"������(��(������%��� �
���
�'����������+�"�C>(�������:
$� �+��-(���'���
����%�����
����>(�<��<�
�' ���'������2�-�$�){������"�C>(������ �$%����0��<��!�������
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-�<%��%� C��-(
���
�'�-:�"��� ���	

����� ����&'( ��$%�����$%����0������;�)����
� ��������%�����
���
�'�-:��)����$%������S��(�
���
�'��9��'(��������'(����&'( 
'���9�C������"��������� �" ���<&� &'(�+���'��> �
 
����+����
����"(����� ���9� �� �����
� C�� �
���
�'�-:�"��� ���	

�'(�� 
 

4.3. 
�	�
!)�O� 
 

  4.3.1 
���-��� 
 

�������� -�(��	�.� (2527) �� ��� � 
���
�'�-:���!������'����'����)>'-�$��"���
���%��������
�� 
����0$%� -�$�
 �����"��	

� 

 
)����	�����)����
������&��-���{. q�����0��2�����S�� (2532) �-(
���-���

"�
���
�'�-:�� � `��!�"(�)����2��-:�� ���!�����������0(��,,� 
���
�'������S<��(��
&� &'(�����-���1��)��>����$����&'(�����:���c ������
���-���-�<%
$� `�����-�$������2
������%�������,-� -�$�����':��'����':�-�<%c 

 

���
�'�-:������S��	�
���-���&'(� � -���S< �����'�����'(��
����>(�<��<�


�' 
����0$%� �����'�����-�$��>����"�����������C� �'�)����2����"(���:������ ��'
�� �-�<%"��	

���%��� ���%��'�(��-�$��-�	���2� ��'���'(�����)>'-�$��"���?<%��'
�(�
���
����>(�<������"��� �(������)$9�1��
����>( ��������2� ������)��'�(��"�
�	

���"2���9���!�)$9�1�� ?<%�����S>��(�-�$�&� �:&'( ��!������'����������-�$����:
&'( -�$����&'(������������-�$��#���;���
��$%��:&'( 
���
�'�-:��������%�����&����
������� ����S�����2�&'( ����(�������� ����0�0���%�&���9������
���
�'�-:���%���� �
���&� (;���)� �����	,�>, 2544; �	.��� �):�	,, 2545; ����� �
����, 2543; ����� -��������, 
2544) 

 
4.3.2 ���
�����
���
�'�-:� 
 


���
�'�-:���-�����'����9�� ��'��C���C��S<��'���<�?<9 ���
�� (attitude) ��'��!�

���
�'�-:���'����%�<�?<9���
��> �����!�
���
�'�-:���%�&�?<%����> ����+�������� ���	

� 
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� ��
���
�'�-:���%&� �<�?<9�����!�
���
�'�-:��q)���� �?<%����> ������9������� � 
���

�'�-:� (opinion) ��!�
���
�'�-:�������-�<%��%&� ��9��> �����1��"�)���-���1����%
�)��)��� ���)��>��� ��
����>(�<��- ����2��(�� ���'"<9�&'( ��������������:� (�	��� -���,��, 
2519) 

 

���
�'�-:��<��
���-������(�
��������
�� ����
��9�0(���
���-����'������ 

��:
&���� (McGuire, 1969, p. 152 �(�S<�� Oskamp, Stuart, 1991 p: 12) ��������)��9� � 
`��!����)����2�
������� ����
+���%�0(���������� �
������� ��������+�&��0(c 
(`names in search of a distinction, rather than a distinction in search of a terminologyc) 

 
 �� �&��:��� �����S���	
������� ���-� ����
�����
���
�'�-:�&'( 
$� 
���

�'�-:���� ��"�
����0$%� (belief) 
 ��"(���!�
����0$%��0�������� (evaluative belief) ��%�
$�
�'�����
���-������
�-�$��+���'�� ����
�� ���� ���-, ��!�����>(
�'"�9��(� (primarily 
cognitive) ����� ���(�-���������2� (emotion n laden) (Stuart Oskamp, 1991; Stuart 
Oskamp ��� P. Wesley Schultz, 2005) 
 

��'
�(���� �������� -�(��	�.� (2527) �� ��� � 
���
�'�-:�&� �-�$�����
������%&� 
�+���!��(���'
����>(�<� ����2�-�$���(�����%�����'){��������%�����-�$�&� 
��������%�'��%-�<% 
���
�'�-:���!��)��
+�)>')�(���-�	C���%�	

�
�'"<9��� ���S(���
�&� 
�-:�'(���	

���9��:�������%��
+�)>''��� ��&'( 

 
�'���%
���
�'�-:���9����0(����$%����%����������'���S>�C�' (Judgement) ���
����>( 

(Knowledge) "��	

���
�����!�&�&'("��-�	���2�-�$�
������)��;�������$%� ��"2���%
���
����9����0(����������$%����%�����
����>(�<� (Feeling) -�$�����2� (emotion) � ��-�	���2�
� �V (Jim C. Nunnally, 1959: 285) 

 
'���9� ����<�����S�$�����-��-�	C�"(���:���� (verifiable) ���
���
�'�-:�&'( �� 

���
����9�"<9���> ���
���)<)��� ��
��9&� �����S-��-�	C�&'( (unverifiable) (������*�� ���
����'����*��, 2538: 9) ?<% Stuart Oskamp (1991: 12 n 13) ��� Stuart Oskamp & P. Wesley 
Schultz (2005 : 14) &'(������� � �����
� �  `������ �	��""�q����!��)$%��C>(?$%������c (`My dog 
Rex is a faithful companionc) ��!�
���
�'�-:� � �� `q����� ������ (�	��")c (`I love old Rexc) 
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��!����
�� -�$������
� � `����+�"�'����������������0(�-� ��!�������.���%��'�(�� 
(`Recycling used cans and bottles saves natural resourcesc) ��!�
���
�'�-:� ��  `����+�
"�'����������������0(�-� ��!���$%�'�c (`It�s a good thing to recycle used cans and 
bottiesc) ��!����
�� ��!��(� 
 
���#!R	� 
 
  ������
�'����{.}���%���%��"(����
����>(����$%�C������"��>������������
" �������%�� ��&�"(��(���9� �+��-(�������%��������.2�"��������>(" ��"�C>(������ ?<%���
��!�&�&'(� � ��$%��>������������" ������ ���� �������>(" �����"�C>(��������'(��
����+� 

����"(��� ���
���
�'�-:��:� ������� ����'(�� C>(������<�������<�.�S<
������� �
'��� �� �'��������1�� '���9 
 

1. C>(0��������� �" �������S�'�+���$9�-�" ��&'(���� ����C>(� ��" �����
-���$�)��)� 

 
2. C>(0��������� �" ����
����"(�����$9�-�" ������ ����C>(� ��" �����-���$�)��)� 
 
3. C>(0��������� �" �����C>(� ��-���$�)��)���
���
�'�-:�� ��-�	���2�" ��� �V 

���� ���� 
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�������
!)F��	��!��& 
 
 �������
�'���������� ��'�� �&���9 
 

   
  

0 ��������='���" ��"�C>(������ 
- �������� �" �� 
- -���$�)��)� 

�������>("�C>(������ 
- 
����+� 
- 
����"(��� 
- 
���
�'�-:� 

�������(� ��������� 
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����� 3 

����&��!S��	��!��& 
 

����������$%� `�	�����E+���NE+(�#���	&�	���	��	��	�'����T�"c ��!����������0�
�����2 (Quantitative research) �0(���������;�������0��'�� (Experimental research) ���
������0��+���� (Survey research) �)$%��<�.�C������"��������� �" ��� ��������>("�C>(0� 
�'���������������
������� ����������>(" �������-� �C>(0��������� �" �����C>(� ��
-���$�)��)� �����������������������>('(��
����+����
����"(�����9��0(��;�������0��'�����
��'
��9�'���-������'�� �'��0(����'�����'
����+����
����"(��� � ��'(�����
�����������
���
�'�-:��0(��;�������0��+���������'
��9�'��� ��:�"(��>������	 ������ �C>(0�
�������� �" �����C>(� ��-���$�)��)� �'��0(������S�� ��(��<�+�"(��>���%&'(�����
���-�
��������������  �'������������'���������;������ '�� �&���9 
 
1. �	��!��&���������U��: �	��!��&(!��)��� 
 
 ���������0��'���������	 �
��
	�����'����q)��-������'�� (Posttest n 
only control group design) �)$%������������
����+����
����"(�����$9�-�" ��"�C>(������
��-� ���	 �C>(0��������� �" �������	 �C>(� ��" �����-���$�)��)� �'��� ��	 ������ ���%�"(�
� ������'�������!�����	 � &'(��  ��	 ��'��
$���	 ���%&'(���0��������� �" �� �����	 �

��
	�
$���	 ���%&'(� ��" ���'���������-���$�)��)� �����9��-(��	 ������ ���9����	 ��+�
����'�����(��+�C���%&'(�������������
������� �"���'��
����+����
����"(���
��-� �����	 ������ � �'������������''�� �&���9 
 

1.1 ��%��#���&�	� 
 
��$%��������������9��!����������0��'����%������+������	 ������ ������!�����	 � 

'(����;�������
>  (Matching) ��(��<�+�����'�������������
������� �"��������>(" �����
��-� �����	 ������ � '���9��<�+���!��(�
��
	�������'(�����.2������0��� �0 � �)� 
����<�.� ���'�q��%�-�$�
��������S"������,,����������>(�-(
�(��
�<��������%�	'��9��
��	 � '���9�C>(������<��$����	 ������ ���!�����<�.���'�����,,���� 0�9��U��% 3 ��
��0�
���.1��������.��������)���� 
2����.1������ �-�����������.�������� �+���� 30 
� 
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1.2 #��������F(+F��	��!��& 
 

��������%�0(���������� �����S�������������1��&'('���9 
 
�����1�� 1. C>(0��������� �" �������S�'�+���$9�-�" ��&'(���� ����C>(� ��" �����
-���$�)��)� 

����������� �>������������" �� 
��������� 
����+�"�C>(������ 
 

�����1�� 2. C>(0��������� �" ����
����"(�����$9�-�" ������ ����C>(� ��" �����
-���$�)��)� 

����������� �>������������" �� 
��������� 
����"(���"�C>(������ 
 

 1.3 �!&	�#�����F���)���W!��#!�	� 
 

�E�����	��	&�	���	� -���S< �>����"���������" ���������� �" �� ������
�����" �����>����"�-���$�)��)� ?<%C>(�����&'(��$��" �������$����" ����%�&���%�+����0(��!�
�
�$%��$������ �����������$%��� ��0(���9������-���$�)��)� �'��+�-�'
	2���.2�"�" ����%
��$��
$� ��� ��"���$9�-�" �������$����" ����%�&� &� �����.2�" ��'(�����-�$���������&� 
�)$%��z�����
��-�$������������$%�V ��%������ C�� �������<�&'(���
����"(���"���	 �
����� �����'�� ?<%�����
�'��$��" �����-���$�)��)� -�������$��" �������������$%��� �
�0(���9��(� C>(�������)����2�" ����%��$����� �C>('+������������(���" ��-�$��� �" �����
-���$�)��)�q����' ��(��:����$��" ���'����!�" ���'���������-���$�)��)�q����'�����������%
C>('+������������+����0(�(���-�$��+����� � �0 � S(��� �" �����-���$�)��)�" ���' C>(������:���0(
" ���'���������-���$�)��)�" ���'�0 ���� '(����;������$��'��� ��&'(" ����%���+����0(�����
�'�� �+���� 4 " �� '�� �&���9 

 
" �������$� 
�) " �� `
�0.�����
 ���.����-� �(�
����c �����������$%��� ��0(���9 ���)	;��% 

23 ����
� 2551 ���-���$�)��)����0� ���)	;��% 23 ����
� 2551 
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") " �� `
�0.���&� �''�'�%�� �
��� ��%�)�(���	(�-��S>��0:
���c ��� ��������$%��� �

�0(���9 ���)	;��% 23 ����
� 2551 ���-���$�)��)�
�0�'�<� ���)	;��% 23 ����
� 2551 
 
" ����%�&� 

 �) " �� `������ n ����>�� ����q�%�� -��'0���� n �����-�c �����������$%��� ��0(���9 
����	�����% 18 ����
� 2551 ������-���$�)��)�" ���' ����	�����% 18 ����
� 2551 

") " �� `)� ����"<9��
�$%���� ��'��9���������	���2�>�� ���.������c �����������$%��� �
�0(���9 ����	�����% 25 ����
� 2551 ������-���$�)��)�&����1 ����	�����% 25 ����
� 2551 

 

�	���	 -���S< ��'��
��������S"�C>(��������������<�S<��$9�-�" ����%&'(��� 

�+����������<���!� 2 0��' 
$�  
 
�) ������<����� (Free Recall)  
 
��'�'������9
+�S�����������='� � `C>(�������������� �
	2�����S�+���$%������&�

����$9�-�" ��&'(�(� ��	2��"�����$%�����	��� ���%
	2�����S�+�&'(c ���+����"(� " ���� 1 "(� 
����-(
���� S(������
�'����
����������$9�-�" ����%�+��������-( 1 
���� �����
��%&� 
���%��"(������$9�-�" �����-( 0 
���� 

 
") ������<���������� (Cued Recall)  
 
��'�'������9
+�S�����%�����
����+�&'( ?<%�(����
+������9�V S(�C>(���������S>� �-( 1 


���� S(����C�'-�$�&� ��� �-( 0 
���� ���+����"(� " ���� 5 "(� �0 � " �� `
�0.�����
 
���.����-� �(�
����c ��
+�S�� '���9 
(" ���$%�V ��	2�'>����
C���) 
 
 "(� 1. ���
��(���%&� &'(&��"(�� �����0	� 
�0. 


+���� )�.�.��;� �	,�������� ���)�.�.�)��% �����2���� 
"(� 2. ��%��% 
�0. ������(�
$���&�  


+���� 
�������

� ��� 
�������q���� 
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"(� 3. ).�. �������, ��(��+����' &'(�� ��S<C>(��%������!� ���.����-� � �
����


	2��������&��(� 

+���� ��!�
����&� ����')��
�����$��' �����!��-�� 

"(� 4. ����+�-�'
	2������'��� �� 
�0. �-(�-�	C�� ���!��)����-�	�' 

+���� �)����-��� ���"(������-�������� C��-(����+���� �����"��	�

px��'�"<9� 
"(� 5. �)����-�	�' )�.�.��;� �	,�������� �<&� ��
����!� ���.����-�  


+���� �)���)�.�.��;� ��> ����)���.2�"� 
�0. �����&� ��!���� 
 

 
�	��+	F� -���S< ��'��
��������S������"(���" �� �'��� ��!� 2 � ��
$�  
 

�) 
����"(��������$9�-�" ����%&'(���  
 
��'�'������9
+�S�������
+�����-(��$�� �+���� 4 �����$�� �'���
+������%S>��(�

�)��
+�����'��� S(�C>(�"(�� ����������S>����-( 1 
���� S(����C�'-�$�&� ��� �-( 0 
���� ��
�+����"(� " ���� 5 "(� �0 � " �� `
�0.�����
 ���.����-� �(�
����c ��
+�S�� '���9 
(" ���$%�V ��	2�'>����
C���) 

 
1. "(��'��!��-�	���2���%�+��������'"<9� ?<%��'
�(� #	���X��	��	���X �����%�	' 
 �. ��������0	� 
�0. �� ���!������ ��$%���,-�
�����%�
0���'���( 
 ". ���.����-� 
��-�  ��!�)���$�� 
 
. ���.����-� 
��-�  ��!��-�� 
 . 
�0. "> ���+���1���-�� -��������
� ��!�������1�����
���+��-�  ���. ����-� 
2. ��$9�-�" ��� ���' �������
����+�
�, (main idea) "�" ����9�����%�	' 
 �. 
�0. �����
�'� � C	('+���+��-�  ���.����-� ��
����!�
���� ������(���!�
�-�� 
  ". 
�0.&� &'(�+�-�'��!�����	

�� �����!�� ���' "<9���> ���)��
�����$��-:�
�-����� 
 
. )�.�.��;� ��> ����)���.2�"� 
�0. �<&� �-����� ����+��-�  ���.����-� 
 . 
�0. ������(�
�������

����
�������q���� 
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3. "(��'��	���&'(�������$9�-�" ����9 
 �. 
�0. �����S�+�-�'
	2������"� ���.����-�&'( 
 ". ���.����-�
�����(���!��-�� �)$%�&� �-(����������?����) 
 
. 
�0. �>(�<����09+� ��%����" ��� � ������
� ��������+��-�  ���.����-� 
 . ����+�-�'
	2������ ���.����-� "� 
�0. �)$%�����$���'�+���� 
4. "(��'��	��� &�  ��'
�(� �����$9�-�" ����9 
 �. ��)���.2�"� )�.�. ��;� &� ��!���� 
 ". 
�0. &� &'(�+�-�'� � ���.����-� 
������!�� ���' 
 
. 
�0. �(������(�
�������q���� 
 . ).�.�������, ��(��+����' ��!�C>(�+�-�'
	2������"� ���.����-�  
5. `���.����-� &� 
������')��
�����$��'V ������(���!��-��c �)����-�	�' ("(��'��!�
�-�	C���%��'
�(� �����$9�-�" ����9�����%�	') 
 �. �)�����!��}���������%���-���+�-�'&�( 
 ". �)�����!�������'(��
�����%�
"�0��� 
 
. �)$%�
�������q���� 
 . �)$%��-��&'(��� ��� ���������$��� ��������� 
 

") 
����"(��������%C>(�������"(���  
 
��'�'�������S��
���
�'�-:� 5 ��'�� (�+�-�'��!�
����) ������':�� �V ���%�����

��$9�-�" �� ?<%"(�
�������':��������
���" ����%�0(�������'
���
�'�-:�&'(����������%C>(�����
&'(��������C>('+������������� �" �� �����9���)����2������������$9�-�" ����-���$�)��)�
���'(�� ���+����"(� " ���� 5 "(� �'����� ��"(����-(C>(�"(�� ���'����'�-�	C���%��$�����
'(�� �0 � " �� `
�0.�����
 ���.����-� �(�
����c ��
+�S�� '���9 (" ���$%�V ��	2�'>��
��
C���) 
 

� ����
���
�'�-:�� ������
���" ���� �&� 
�����
���" �� �-:�'(��

�����%�	' 
�-:�'(�� 

�q�V -�$� 
&� �� �� 

&� �-:�
'(�� 

&� �-:�'(��
�����%�	' 

1. ������
� �	�����0 &� �-�������� �+��-�  
���.����-� 
�#%N�................................................................... 
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2. ��������������
	2������ ���.����-� "� 

�0. �)$%�����$���'�+���� 
�#%N�................................................................... 

     

3. 
�0. )��� -�� )�.�.��;� �	,�������� ��!� 
���.����-� 
�#%N�................................................................... 

     

4. 
�0. �����C>(����'+���+��-�  ���.����-�&�(
��(� 
�#%N�................................................................... 

     

5. ����)�+����"(��������?�����$� 
�#%N�................................................................... 

     

 
�'�C>(�����&'(�+�-�'
��������������'
���
�'�-:� '���9 

�-:�'(�������%�	' �-(
���� 5 
���� 
�-:�'(�� �-(
���� 4 
���� 
�q�V -�$�&� �� �� �-(
���� 3 
���� 
&� �-:�'(�� �-(
���� 2 
���� 
&� �-:�'(�������%�	' �-(
���� 1 
���� 

 
1.4 �!S��	��)��� 

 
"�9������% 1 �� ��	 ������ �?<%��!�����<�.����,,������%�"(�� ������'�������!�

����	 � �+������	 ��� 15 
� '(����;�������
>  (Matching) �'�)����2�����)� ���'�q��%�
���� ������	 �-(���(�
�������9����	 � �)$%��+�-�'�-(���0������	 ��'�������	 �
��
	�
��
	2������&� ���� ����� �����%��(�����'�� �'���%��	 ��'�������	 �
��
	������.2���%
�+�
�,'���9 

 
1. ��	 ��'�� 
$� ��	 �C>(��������%&'(���" ��������0��������� �" ������������ 
 
2. ��	 �
��
	� 
$� ��	 �C>(��������%&'(���" ��������� ��" �����-���$�)��)� 
 
�'����������������0��'�� ��$%���	 ��'����!���	 �C>(0��������� �" ������������

��(� '���9���	 �
��
	��<
����!���	 �C>(0�������" �����;���'�����������  �� ��
$���!�
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��	 �C>(0���%&'(���" ����%&� �0 ��������0��������� �" �����&'(���" ������$%���������
�-�$����� �� ��$%����������	��� )�� ���������" ��"���������&���	�0 �
 ��"(���
���.2�"������ �" ��������> ��� �<����+��-(C���������������
������� ���-� ����
����>(" ���������$%���������'(�����&� 0�'��� ����-�	C�-�<%
$� �������� �" ��� ���-, �(���
" �����-���$�)��)� '���9�������������9 �<�+�-�'�-(��	 �
��
	���!���	 �C>(��������%&'(���" ��
������� ��" �����-���$�)��)������	 �C>(��������%&'(���" ��������0�������" �����
;���'����������� 

 
"�9������% 2 -������+�-�'
	2���.2�"���	 ��'�������	 �
��
	���(� �<���%��(�

�+�����'�� �'���%��	 ��'���-(���0�" ������������� �" �� � ����	 �
��
	��-(� ��" ��
��$%��'���������-���$�)��)� ���0����9����	 ���$%�0�" ������ ��" ������(��-(�+�
����'�����'
����+����
����"(���0	'�'������ �'��+�-�'�-(��	 �C>(0��������� �" ��0�
" ���)������'��� � ����	 �C>(� ��" �����-���$�)��)����+���'���� �)$%��-(�����S� ��" ��&'(
�)������'����0 ���� 
  

1.5 
�����������F(+F��	��!��& 
 

1.5.1 " ����%�0(������'�� 
 

 �������$��" ����%�0(������'�� C>(�������$��" �������$����" ����%�&����0(�����
�'�� ��$%����" �������$���!�" ����%��C>(0����������'��������%�	' (���.�� ���� �?���0 
�+���' [Online], 2550) ���� �����)������'
���
�'�-:�������� �" ����%���%�������
� 
0���(��-�$���$%���%�&� C>(������<��$��" ����������9���0(������'��'(�� 
	2���.2�"�" ����%
��$����-�����2��
$� ��$9�-�" �������$����" ����%�&�&� �����.2�" ��'(�����-�$���
������&� �)$%��z�����
��-�$������������$%�V ��%������ C�� �������<�&'(���
����"(���
"���	 ������ �����'�� 

 
" ������������%�+����0(���'�� ��$�������" ����%�
��+���������������$%��� ��0(���9 

����������0 � 3 ��$%��������+�������%�����0 �������%C>(0��������0�" �������%�	' �'� 
���.�� ���� �?���0 �+���' (Online, �(���(�) )�� � C>(0������"(��>�" ���������$%� `��������c 
��0 ����� 6.00 n 8.00 �. (0 ��0(�) �����%�	' ?<%�����������������"���������$%��� ��0(�
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��9 �����������9�������.2�"��������� �" ��
$� ��!��������' ?<%����9��������.2��'
�������)�����������(����-� " �����-���$�)��)�-�$�����)�
�$%��&-������� ��
�������������������
 ��"(���� (�����2 150 ����) �����������������S<����	��� ���� 
6:15 n 8:45 �. �����!�������" ����%�������9���'��-�<%��0 ��0(� (��*��0�� ������� [Online], 
2548 �-� ��%��: http://www.positioningmag.com/Magazine/PrintNews.aspx?id=39486) 
���S$���!�������" ����%��C>(0��+�������������-�<%������	��� (��:�&?�� ����)��'�� [Online]) 

 
 ��� ��"����
�'��$��" �������������$%��� ��0(���9���������� C>(�����&'(��'� �"�
��	,���+��+�������������������S�����������0 � 3 �����9� �<�+����
�'��$���q)�������
"������� ��$%�����'��������� ����� ��������$%��� ��0(���9���+�����" ����!�0 �V ���� ��
0 �
�%�'(���o.2����������� ��0 ���������)��" ���'���-�$�-���" ��� ���$%���� '���9�
C>(������<
�'��$���q)����0 ��������%������+�����" ����%�(�����+����0(������'��
�� ���9� 
 

� �����
�'��$��" �����-���$�)��)� -�������$��" �������������$%��� ��0(���9��(� 
C>(�������)����2�" ����%��$����� �C>('+������������(���" ��-�$��� �" �����-���$�)��)�q����' 
��(��:����$��" ���'����!�" ���'���������-���$�)��)�q����'�����������%C>('+�����������
�+����0(�(���-�$��+����� � �0 � S(��� �" �����-���$�)��)�" ���' C>(������:���0(" ���'������
���-���$�)��)�" ���'�0 ���� �� S(�����2���%��!�" ���'������ �� C>('+�������������$��" ����
���-���$�)��)�-����� � C>(������:����$����$9�-�" �����-���$�)��)��� �� �V �'���$������!�
� ��V �+��������� �����9��:��'+����������')��)�"<9��-� �'��+�" ����%��$������'�>��������
� �����-� 
�(���>����"�-���$�)��)���%�&� �'���
�>����.2������$9�-��'��&�(�	������� 
�0 � "��'���.� �>����������.�)�'-�� �>���) ��$9�-�" ����� ����%��$��y�y 

 
���
	2���.2�"�" ����%�+�-�'&�(��"(��(� �<&'(" ����%���+����0(������'�� 4 

" �� '�� �&���9 
 
" �������$� 

 
1. " �� Y
�(.�	���
 ���.��	'�� #+��
���	�Z �����������$%��� ��0(���9 ���)	;

��% 23 ����
� 2551 ���-���$�)��)����0� ���)	;��% 23 ����
� 2551 
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2. " �� Y
�(.&��*��')))��&� [
#�\ ���� �+���%+��	�$E�(O
�!�Z ��� ������

��$%��� ��0(���9 ���)	;��% 23 ����
� 2551 ���-���$�)��)�
�0�'�<� ���)	;��% 23 ����
� 2551 
 
" ����%�&� 
 

 1. " �� `�����" ] ����E'� �!�^��&� ��!)(��� ] ��	���	Z �����������$%��� �
�0(���9 ����	�����% 18 ����
� 2551 ������-���$�)��)�" ���' ����	�����% 18 ����
� 2551 

2. " �� Y ��	����UX�
������!� #�)��X�����&"�%���_2E�! ���.������Z ���������
��$%��� ��0(���9 ����	�����% 25 ����
� 2551 ������-���$�)��)�&����1 ����	�����% 25 ����
� 
2551 

-������+�" ����9 4 " ����9 &��'�����$9��(� (pretest) �������<�.�
2�
�	������ 
�	�����2��-�����������(� C>(�����&'(
�'��$��" �������$����" ����%�&��� ��� 1 " �� �)$%��0(
������'������ �&� ('��� ������$%�����'����
�$%��$� -�(� 54) 
 

1.5.2 ����'��� 
 

 -�����&'(��$��" ������(��<�+�" �����-(C>(�"(�� ���'��0�/� �� ��9����	 � ���:�
��(��<�-(�+�����'�����'
����+����
����"(��� 0	'�'��������9��	 ��'����%0��������� �
" �������	 �
��
	���%� ��" �����-���$�)��)� �'��+�-�'�-(����'��������.2�'�� �&���9 
 

�) ����'�����'
����+� 
 
����'�����'
����+��� ��!������ '�� �&���9 

 
�����% 1. ����'�����'
����+���%��
+�S���������'
����+����������<�&'(�'����� 

(free recall) 
 

����'�����'
����+���� ����9 ��!������9
+�S�����%�����
����+�&'( �'��-(���0��
"��� ����	 �������'���"�����$9�-�" ����%�+�&'(��9-�' �'������9
+�S�����������='� � 
`C>(�������������� �
	2�����S�+���$%������&�����$9�-�" ��&'(�(����'�"���
+������
���.2�� � ��$%�
	2�(������ ���$%���9�-(�)$%��W� ?<%&� �
��>(��$%������� �� ���� ��� �&� ?<%
	2
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�����S���<�S<�	

� �S����% -�$��-�	���2���%���'"<9� &'(���� �����9�����S���<�S<� ����'
��&�"<9� ���-�	��%���'-�$�C��$���$%� ��!��(� ��	2��"�����$%�����	��� ���%
	2�����S�+�&'(c ��
�+����"(� " ���� 1 "(� 

 
����-(
���� S(������
�'����
����������$9�-�" ����%�+��������-( 1 
���� 

�����
��%&� ���%��"(������$9�-�" �����-( 0 
���� �0 � " �� Y
�(.�	���
 ���.��	'�� 
#+��
���	�Z 

 
��� �� �"���� � `��%���0	� 
�0. ����� ������	������� (1) ?<%��%���0	� &'(��
���


�'�-:����%�����C>(��%����'+���+��-�  ���.����-� (1) ��	�
$� ���(���
�����!�����'�&� 
����')��
�����$��' ����(���!��-�� (1)c  

 
��	���(� ��� �� &'( 4 
���� ��!��(� �'���� ��"�
+������9� C>(�����&'(�+�-�'


+����&�(� �-�(���(������$9�-�" �� ���C>(��������+�-�'�-(��C>(�����-(
�����+���� 2 � �� 
�q)����� ����9 ��(��+�
�������C>(�����-(
������9 2 � �� ��-�
 ��q��%�������!�
����
"���� �� �)$%��-(C�����'����%&'(��
������%������� ��0$%�S$� 

 
-�������9��<������
������%&'(�+��������������
������� ���� ��-� �
����

"���	 ��'�������	 �
��
	� '(���S��� T n Test  
 
�����% 2. ����'�����'
����+���%��
+�S���������'
����+����������<���������� 

(cued recall) 
 
����'�����'
����+���� ����9 ��!�����'�����%��
+�S�����%�����
����+�&'( ?<%

�(����
+������9�V S(�C>(���������S>� �-( 1 
���� S(����C�'-�$�&� ��� �-( 0 
���� ��
�+����"(� " ���� 5 "(� �0 � 

 
" ����%�&� : " �� `�����" ] ����E'� �!�^��&� ��!)(��� ] ��	���	Z  

+�S��  "(� 1. �S����%���'�-�	��> �����2�+���� �����-��'��&� 


+������%S>��(�
$� �+������
�� ��-��'�
�����
� (S(�����)��0$%��'��� �-( ½ 
����) 
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+�S�� "(� 2. -���
�������� �+�-�'��'��
����>��������"��
�$%������ ���+�&�(��%
�� �&-�  �(� 


+������%S>��(�
$� ������ 33,000 W=� ����>�� 32,000 W=� (S(�����)����'���'��� �-( 
½ 
����) 

 
" �������$� : " �� Y
�(. �	���
 ���.��	'�� #+��
���	�Z  

+�S�� "(� 1. ���
��(���%&� &'(&��"(�� �����0	� 
�0. 


+������%S>��(� : )�.�.��;� �	,�������� ���)�.�.�)��% �����2���� (S(�����)��
� ���'��� �-( ½ 
����) 


+�S�� "(� 2. ).�. �������, ��(��+����' &'(�� ��S<C>(��%������!� ���.����-� � �
����

	2��������&��(� 


+������%S>��(� : ��!�
����&� ����')��
�����$��' �����!��-�� (S(�����)��

	2�������'��� �-( ½ 
����) 
 
-�������9��<������
������%&'( ��(��+��������������
������� ���� ��-� �


����"���	 ��'�������	 �
��
	�'(���S��� T n Test  
 

") ����'�����'
����"(��� 
 

 C>(������0(����'�����'
����"(��)$%���'
����"(��� &'(��  �����
��� ���"���
���
-�$�
�'
��� �����$9�-�" ����������%C>(�������"(��� -�����0��������� �" ��-�$�� ��
-���$�)��)���(� �'������9
+�S���������������9����':����%�������
����+�
�,"�" �� 
���-�	 ���
�'���2� ����(��� �������
����-:� �� ��!� 2 ��� �'������������'�����
��' '���9 
 

�����% 1 ����'�����'
����"(��������$9�-�" ����%�������9
+�S������������$���-( 4 
�����$�� 

 
����'�����'
����"(���� ����9 ��!�����'�����%��
+�����-(��$�� �+���� 4 �����$�� 

�'���
+������%S>��(��)��
+�����'��� S(�C>(�"(�� ����������S>����-( 1 
���� S(����C�'
-�$�&� ��� �-( 0 
���� ���+����"(� " ���� 5 "(� �0 �  
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" ����%�&� : ���" �� `�����" ] ����E'� �!�^��&� ��!)(��� ] ��	���	Z  

+�S�� : "(��'��!���;�����z����������'�-�	���2�'��� �� ��%��'
�(������$9�-�" ����9 
 �. p ��������-(�����S��(��,-��q)��-�(�&'(�� ����� ��� 
 ". �0:
��'���)'������	�
��9���-���
����� � �������� 
 
. �0:
�
�$%�
��
	��������	�
��9 � �������� 
 . ����������)������ ������������ 

+������%S>��(�
$� "(� 
. �0:
�
�$%�
��
	��������	�
��9 � �������� 
" �������$� : ���" �� Y
�(. �	���
 ���.��	'�� #+��
���	�Z  

+�S�� : ��$9�-�" ��� ���' �������
����+�
�, (main idea) "�" ����9�����%�	' 
 �. 
�0. �����
�'� � C	('+���+��-�  ���.����-� ��
����!�
���� ������(���!�
�-�� 
  ". 
�0.&� &'(�+�-�'��!�����	

�� �����!�� ���' "<9���> ���)��
�����$��-:�
�-����� 
 
. )�.�.��;� ��> ����)���.2�"� 
�0. �<&� �-����� ����+��-�  ���.����-� 
 . 
�0. ������(�
�������

����
�������q���� 

+������%S>��(�
$� �. 
�0. �����
�'� � C	('+���+��-�  ���.����-� ��
����!�
���� ���
���(���!��-�� 
 

��$%����
+������� ����9 �����S��������!�
����&'( '���9�C>(������<�0( �S��� T n Test 
��������
���-�
������� �"�
������� ����9 ��-� ���	 ��'�������	 �
��
	� 
 

�����% 2 ����'�����'
����"(�����������
���������
�'
��� 
 
C>(�������'�����
��� ���
����"(���"�C>(������ �'����S��
���
�'�-:����C>(�"(�� ��

�'��� ��-:�'(�����"(�
��������
���" ��-�$�&�  �'��� 
����-:������!� 5 ��'��
$� �-:�
'(�������%�	', �-:�'(��, �q�V -�$�&� �� ��, &� �-:�'(�� ���&� �-:�'(�������%�	' ?<%"(�
������
��
���" ����%�0(�������'
���
�'�-:�&'(����������%C>(�����&'(��������C>('+������������� �" �� 
?<%����9"(�
��������
���" ����%���������$%������'(��
+�)>' (������.�) -�$�'(����.���� 
(�������.�) �0 � ��-�(� � ��� y�y �����9"(���	�, �����
��� ���������
���-� ������

�'
���"�C>('+����������� �����9���)����2������������$9�-�" ����-���$�)��)����'(�� 
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���+����"(� " ���� 5 "(� �'����� ��"(����-(C>(�"(�� ���'����'�-�	C���%��$�����'(�� 
'������ � 
 
" �������$� : ���" �� Y
�(. �	���
 ���.��	'�� #+��
���	�Z  
 

� ����
���
�'�-:�� ������
���" ���� �&� 

�����
���" �� 
�-:�'(��
���
��%�	' 

�-:�'(�� 
�q�V -�$� 
&� �� �� 

&� �-:�
'(�� 

&� �-:�
'(�����
��%�	' 

1. ������
� �	�����0 &� �-�������� 
�+��-�  ���.����-�  
�#%N�......................................................... 

     

2. ��������������
	2������ ���.����-� 
"� 
�0. �)$%�����$���'�+���� 
�#%N�......................................................... 

     

 
" ����%�&� : ���" �� `�����" ] ����E'� �!�^��&� ��!)(��� ] ��	���	Z  
 

� ����
���
�'�-:�� ������
���" ���� �&� 

�����
���" �� 
�-:�'(��
���
��%�	' 

�-:�'(�� 
�q�V -�$� 
&� �� �� 

&� �-:�
'(�� 

&� �-:�
'(�����
��%�	' 

1. �-�	���2���%���'"<9�S$���!���$%������, 
�#%N�......................................................... 

     

2. �-�	���2���%���'"<9� ���'���
���C�')��'
"������� 
�#%N�......................................................... 
 

     

 
C>(�����&'(�+�-�'
��������������'
���
�'�-:� '���9 

�-:�'(�������%�	' �-(
���� 5 
���� 
�-:�'(�� �-(
���� 4 
���� 
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�q�V -�$�&� �� �� �-(
���� 3 
���� 
&� �-:�'(�� �-(
���� 2 
���� 
&� �-:�'(�������%�	' �-(
���� 1 
���� 
 

������
���-�"(��>� �����
���-���!����"(� �'���������������
������� �"����'��
�q��%�"�
����
���
�'�-:������������� ����'��
���
�'�-:� ��-� ���	 ��'�����
��	 �
��
	� '(���S��� Mann n Whitney U Test �+�-�'��'������+�
�, 0.05 

 
� ��"(��>��-�	C������������0(���������)����2����0�
	2��) ����2���%C����

�'����
������� ���� ��-� ���	 ������ � 2 ��	 �  
 


) ������S��"(��>���%�&�  
 

���S��"(��>����%��������.2������0��������� &'(��  �)�, ���	 ������'�q��%�
���� 
 

1.6 �	��)���
�������� 
 

1.6.1 ���
�'��$��" �� 
 

C>(�����&'(�+�" ����9 4 " �� '���9 
 
1. " �� `
�0.�����
 ���.����-� �(�
����c  
2. " �� `
�0.���&� �''�'�%�� �
��� ��%�)�(���	(�-��S>��0:
���c  

 3. " �� `������ n ����>�� ����q�%�� -��'0���� n �����-�c  
4. " �� `)� ����"<9��
�$%���� ��'��9���������	���2�>�� ���. ������c  
 
C>(�����&'(�+�" ����9 4 " �� &��'�����$9��(� (pretest) �������<�.�
2�
�	������ 

�	�����2��-��������� �+���� 10 
� ���&'(
�'��$��" �������$����" ����%�&��� ��� 1 
" �� �)$%��0(������'����� &'(��   
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�) " �� `
�0. �����
 ���.����-� �(�
����c  
") " �� `������ n ����>�� ����q�%�� -��'0���� n �����-�c  
 

 �'�)����2����
������ ��"�" ��� �����+�����"(��� ('>���
����"�C����
�'���) ����)$%�&� �-(C>(�"(�� ���'��������'���� ���(�������� ��" �� ���+��-(&� ��9���+�
����'��� ����)$%��-(���'������;���)������+�����"(����>��%�	' ��$%��������<�.�"� 
Miller (�(�S<�� Hawkins and Daly, 1988: 44 - 76) )�� � 
������"�'�+���'������+���0 �
��������-�<%V ��%��� '���9� &� � ������"(��>�����$%��' ��0 ����������='�����%�� �V ��� 
���
�����S�'�+�"(��>�&'(�)���+����-�<%�� ���9� '���9� C>(������<
�'��$��" �����0(������'��
����)�� 2 " �� 
 

1.6.2 ����'���
�����"�����'��� (validity) 
 

C>(�������'�+�����'�����'
����+����
����"(���"<9� ���������������
�'���
�{.}���%���%��"(� �����9�&'(�+�����'���'��� ��&��-(C>(��
	2�	*�?<%&'(��  ���������%��<�.�
�������)�;� ��!�C>()����2��������
�����"���$9�-� ���
����-�����"���.� �)$%�-�
"(���)� ����"�
+�����+������������	��(&"����'����-(��
���0�'��� ������1�����

���
�	�������S	����
���%�(��������� 

 
1.6.3 ����'���
������%�-�$�
���� ��0$%�S$�"�����'��� (reliability) 
 

 -�����&'(���
+�����+����C>(��
	2�	*� ���&'(��(&""(���)� �� �V ��(� �<�+�
����'������'�������	 ���%��
	2���������(�
�������	 ������ � �� &� &'(��$����!���	 �
����� � 
$�����<�.�
2�
�	������ �	�����2��-��������� �+���� 10 
� �)$%��-(�� ��� �
����'���&� ���-�$� ������&� ���-������'�����(� C>(�������&'(��='������-(C>(�'���
�
�$%��$���'
���
�'�-:�-�$�"(�������� �)$%�-�"(���)� �����+���������	����'��� 
-�������9��<�+�C�����'�����%&'(&��������
 �
������%�-�$�
����0$%���%� (Reliability) "�
����'���'(����;����-�'(���>�����������;�����Wx� (alpha coefficient) "� Cronbach ��� 
��;�"� Kuder-Richardson �'��0( �>�� K-R21����0(������� Microsoft Excel �����
+���2

 �
����0$%���%� (Reliability) "�����'���
����+����
����"(��� &'(C�����'��� '���9 
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�) 
 �
������%�-�$�
����0$%���%� (Reliability) "�����'�����'
����+� 
 
�0(��;����-�'(���>�����������;�����Wx� (alpha coefficient) ?<%���0(&'(����
�$%��$���%

��!����������-�$������� �������2
 � ?<%&� &'(������-(
������� 0 - 1 ���>�������

+���2'���9  

�>�� α  = 











−

−
∑

2

2

1
1

t

i

s

s

k

k  

 
α  
$� 
 �
������%�"��
�$%��$� 
k  
$� �+����"(�"��
�$%��$� 

2

i
s  
$� 
����������"�
������ ��"(� 

2

t
s  
$� 
����������"�
������9q��� 
 

������
+���2&'(
 �
����0$%���%�"�����'���
����+�" �������$� (α ) = 0.880 ��� 
������
+���2&'(
 �
����0$%���%�"�����'���
����+�" ����%�&� (α ) = 0.641 
 

") 
 �
������%�-�$�
����0$%���%� (Reliability) "�����'�����'
����"(��� 
 
�0(��;�"� Kuder-Richardson �'��0( �>�� K-R21 ?<%�0(&'(����
�$%��$���%�-(
������� 0 - 

1 ���"(�����	�"(��(������ ���� -�$���	����-(���(�
����� �'����>��'���9  
 

�>��     
tt

r  = ( )






 −
−

− 2
1

1
x

ks

XkX

k

k  

 
��$%� 

tt
r  
$� 
 ������2
 �
������%�"�����'�����9q�������>�� K-R21 
k  
$� �+����"(���� 
X  
$� 
 ��q��%�"�
��������������'�����9q�������	 ��	

���9� 

2

x
s  
$� 
 �
����������"�
������%&'(��������� 
 

������
+���2&'(
 �
����0$%���%�"�����'���
����"(���" �������$� (
tt

r ) = 0.616 ���
������
+���2&'(
 �
����0$%���%�"�����'���
����"(���" ����%�&� (

tt
r ) = 0.575 



 57 
2 �	��!��&����������: �	��!��&(!���	��� 
 

���������0��+���������'
��9�'��� �)$%��'���
������� ���
���
�'�-:� ���S<���
��
���� ��-�	���2�" ��� �V "�C>(������ �'������$����	 ������ �������0�0�C>(��='���
" ���������������� �" ��������-���$�)��)��������2��� ?<%��!�C>(��%��> ����	��)�-��
� 
�'��0(������S���������:�"(��>���(������������
������� �"���'��
���
�'�-:�"�
C>(��������-� �C>(��%0��������� �" �����C>(��%� ��-���$�)��)� �'������������''�� �&���9 
 

2.1 ���(	�� 
 

 ���0���������������9
$� C>(��%0��������� �" �����C>(��%� ��-���$�)��)��������2���  
��9-�'����	��)�-��
� 
 

��$����	 ������ �'(����;�����	 ������ �0��'��%&� ����
 �
���� �����!� (Non-
probability sampling) �'�&� 
+��<S<� ���	 ������ ���%&'(�����$������9�����
���� �����!�-�$�
���������%��&'(�����$������9���!��� ��' ���������	 ������ ���������-�$�������	'�	 -��� 
(Purposive Sampling) 
$�����	 ������ ��'��0('	��)��������-�	C�"�C>(�����������+�-�'

	2������"����0��"���	 ����0�����%������!����0������	 ������ � �+�-�'"��'����� � 
200 
� ����+�-�'���.2��q)��"���	 ������ ���%S>���$�� �'��� ��!�����	 � '���9 

 
�) ��	 ������ �C>(0��������� �" �� 

 
��	 ������ �C>(0��������� �" �������.2�
$� ��!�C>(��%0��������� �" ���'��q��%�&� �%+�

�� � 3 ���� ����'�-� ������������������0����� ��
��9����� � 30 ���� 
 

") ��	 ������ �C>(� ��-���$�)��)� 
 
��	 ������ �C>(� ��-���$�)��)������.2�
$� ��!�C>(��%� ��-���$�)��)�q����'�:&'( �'�

�q��%�&� �%+��� � ������� ����'�-� ������������������� ���� ����� ����� � 30 ���� 
 



 58 
2.2 #��������F(+F��	��!��& 
 

��������%�0(���������������S���&'(��������1��&'(
$� 
 
�����1�� 3. C>(0��������� �" �����C>(� ��-���$�)��)���
���
�'�-:�� ��-�	���2�" ��� �V 
���� ���� 

����������� �>������������" �� 
��������� ��'��
���
�'�-:�"�C>(������� ��-�	���2�" ��� �V 

 
2.3 �!&	�#�����F���)���W!��#!�	� 
 

 
���
�'�-:� -���S< 
���
�'�-:���%C>(��������� �" �������$����" ����%�&���
����':�� �V ��'�'� �����9
+�S�����%���������':�" ��� �V ������'(��" �������$��+���� 
18 "(� ���" ����%�&� 13 "(� 
 

�+�-�������':�" ������ ��" ����%�0(�������'
���
�'�-:�"�C>(��������� ����9 C>(�����
�����������$9�-�" ��'(�����)����2����"(�
�����	�
���
�'�-:���'(���''(��-�<%���
���������+�����"���������" ����9����������� �" ��������-���$�)��)� ��0 ��'$��
�	���)��;� 2551 S<�'$������
� 2551  

 
�������'��'��
���
�'�-:��0(������'��������������� (Likert scale) �'��� ��'��


���
�'�-:������!� 5 ��'�� 
$� �-:�'(���� ���% (5), �-:�'(�� (4), �q�V -�$�&� �� �� (3), &� 
�-:�'(�� (2), ���&� �-:�'(���� ���% (1) 
 

2.4 
�����������F(+F��	��!��& 
 
�
�$%��$���%�0(�������:�������"(��>�������<�.��������� ��"�
���
�'�-:�
$� 

������S�������=' (Closed n Ended Questionnaire) ���������S��������=' 
(Opened n Ended Questionnaire) ?<%�� �����!� 3 ��� '���9 
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�����% 1. ������S��"(��>���%�&�  
 
� ����% 1 ��!�
+�S�����%��������.2������0��������� &'(��  �)� ���	 ��0�)���

��'������<�.� ���� ����% 2 ��!�
+�S�����%�����){�����������='���" �� &'(��  
���S�%�����
��='���" ��������������'��q��%���%��='���" �� ���� ���$%� 

 
�����% 2. ������S�����%�����
���
�'�-:���%��� ��-�	���2�" ��� �V 
 

 ������S��
���
�'�-:���� ����9��������!� 2 � �� 
$� " ����%�&� (13 "(�) ���" ��
�����$� (18 "(�)  
 

�+�-���"(�
������� ��" ����%�0(��������S��
���
�'�-:�"�C>(��������� ����9 C>(�����
�����������$9�-�" ��'(�����)����2����"(�
�����	�
���
�'�-:���'(���''(��-�<%���
���������+�����"���������" ����9����������� �" ��������-���$�)��)� ��0 ��'$��
�	���)��;� 2551 S<�'$������
� 2551  

 
�������'��'��
���
�'�-:��0(������'��������������� (Likert scale) �'��� ��'��


���
�'�-:������!� 5 ��'�� 
$� �-:�'(���� ���% (5), �-:�'(�� (4), �q�V -�$�&� �� �� (3), &� 
�-:�'(�� (2), ���&� �-:�'(���� ���% (1) '���'������� � 

 
��	���
�	�
!)�O�#���#%�	�_"��	��&�	�*� 

��	� �O�)+�&
�&�	�&!�� 

�O�
)+�& 

^&a/ 
*��
���F� 

*��
�O�
)+�& 

*���O�
)+�&

�&�	�&!�� 

��	��	����� 5 4 3 2 1 
1. �����'��9��1�������0 ����(��,-�

����0�%�&'( 

     

2. ���
���+��-�  ���. ����-� "�����
���
�y �)$%�
�������q����"�����) 

     

3. ��1������+����������0�����������
�0(���
��9  
�#%N�....................................................... 
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��	���
�	�
!)�O�#���#%�	�_"��	��&�	�*� 

��	� �O�)+�&
�&�	�&!�� 

�O�
)+�& 

^&a/ 
*��
���F� 

*��
�O�
)+�& 

*���O�
)+�&

�&�	�&!�� 

��	�����*� 5 4 3 2 1 
1. &� 
�� �������'�����0�����, "<9���
������&�� 
�#%N�.............................ccccccc 

     

2. C>(����-����%S>� ��� �0'.������ ����	� 
���S>��+�
	���> ��9� ��!�C>(����	�;�� 

     

3. ����C��)� 
���q��"�'���'� ��!���$%�
��% *�� �-����� 
�#%N�......................ccccccccc 

     

 
�+�-���"(��>���� ����9 ��S>��������-(��> ���>�"�
���S�%������������ ����'��


���
�'�-:� ��(��<�'���
������� �'(���S������&� �0()���������� 
$� �S���&
��
��� 
( 2χ ) �)$%����
���-�
������� �"�
���
�'�-:���-� ���	 �C>(0��������� �" �������	 �
C>(� ��-���$�)��)� �'����������
���-���!����"(� 
 

�����% 3. ������S�������
����-�	���2�" ��� �V 
 
����'������ ����9��!���������� �'��-(��	 ������ �?<%��!�C>(��������'
���


�'�-:����%������-�	���2�" ��� �V ��� ��"������
��� ?<%
+��������!�&�����������
���
���-�����':�" ������ �V �'������������������"(��>��-� ���9�"<9��-� ��������0$%����
"(��>��-� �-(�"(����
����>(�����������2��'�� ?<%�������������>������'�-�	C� �'�
C>(�����&'(��'����&�(����"(���9����':�" �������$��������':�" ����%�&� ���>�"����S��
S<�-�	C��������'
���
�'�-:� ?<%
+������� ����9 ��S>������� �)$%����������)����2�
S<
������� �"�
���
�'�-:� ���0�
	2��)� �&� 
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2.5 �	��)���
�������� 
 
C>(�����&'(�+�������S����)����2����������� ���'����(&""(���)� � �'�&'(���


+���<�.�������������%��<�.��������)�;� �����$%��������������� ����% 2 ?<%��!����������0�
�+������9 �'������S	����
��)$%������ � 
���
�'�-:���-� �C>(0��������� �" �����C>(� ��
-���$�)��)� � ��-�	���2�" �������$����" ����%�&�� �V ��
������� ����-�$�&�  �� �&� 
�� ���9� '���9� �<&� ��
����+���!��(��'���
����0$%���%���� ��"����-�
 ����������;��"�

����0$%�S$�&'( (Reliability Coefficient) �� �� �&��:��� C>(�����&'(�+�������S����� ����9&�
�+����� �� (pilot survey) �����	 ������ � ?<%��!����0�0���%�&���%��
	2���.2����(�
�����
��	 ������ ���%��$�� �+���� 20 
� �)$%�-�"(���)� � ��(��+���������	��(&"������S�� 
���'��
�'��$��"(�
�������':�" ����9" ����%�&����" �������$� ��%���+����
���S�%"����
�����'
���
�'�-:�����'��
���
�'�-:�� �V ��%���(�
����� &'("(�
���" ����9-�' '���9 

 
2.5.1 " �������$� (�+���� 18 "(�) 
 
1) 
2���1���0	'��9��!� ������ (������) ��9
2� 
2) �����'��9��1�������0 ����(��,-�
����0�%�&'( 
3) ���
���+��-�  ���. ����-� "��������
�y �)$%�
�������q����"�

����) 
4) ��1������+����������0������������0(���
��9 
5) ������ )��. ��'�����������������-� �)$%��z���������$��"(���

�����?����) 
6) ��������'����#�����"<9����
��9����1���0	'��9 
7) ��1������+��
����C���9+������ �9+��"���z����
����� 19 ��. 
8) ��'� ����� ��!� ���.� ������� �)$%��>�������������-( ).�.�.���.�2 

0������ 
9) 
	2������"��	

��� 
��.0	'��9 &�  �-���������+��-� ��%&'(��� 
10) �����9 
��. �� "�px��
(�� ����+��-(���0�0����'
�������� 
11) ��1�����'��9�-(���0�� �(����"��% 111 ����!����;��-�$������������'

��1����-��� 
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12) ��1���
����(&"��,-������-��'0���'���( '(�������9��!��"�

��
��)���. 
13) ������='���"<9�����'$�� ��0 ����(��,-����
(�"<9���
�&'( 
14) ����'��������������"� ).�.�.���.�2 0������ �)$%�����������)��

"���1��� 
15) ��1���&� �+���!��(����C�'0�� ��2����o ���'��� �)���C>(
(�����)��'o �

����� 
16) �����'�����&� ����+��-�  "����0�������'�� � C������� � ������ ��> 

�+��	 
17) ����(���;��'����������)���. ('����&�) ��!������$9������0��� ��	

�

��%���%��"(����
'���,� 
18) ��1�����'+����������(&"��1;����>, q����U 2550 
 
2.5.2 " ����%�&� (�+���� 13 "(�) 
 
1) ��1������������='�+�-� ��-����'�����
��9 
2) &� 
�� �������'�����0�����, "<9���������&�� 
3) C>(����-����%S>� ��� �0'.������ ����	� ���S>��+�
	���> ��9� ��!�C>(����	�;�� 
4) ����C��)� 
���q��"�'���'� ��!���$%���% &�  �-����� 
5) �����2���� �0'. ��'�-(�-:�� � C������������
��1 &� �)��)����
 �


��0�)"��+���� 
6) ������� `0:��������Uc -�$� ����+���'0:��
����>(�<� ����(��,-����

���������������0� ?�%�����$�&'( 
7) �.�.�.��>, ��(��>� ���0��� ����� �0'. ������ �������� �)������&� &'(��%

�$%�����" ���	��� 
8) ��	 � ��. ��-��' �)0��	�� �	�?(������ ����%����-� ��"(������S�������� 

�+������� ��-�	 
9) ���������S�" ��-� ��(�"�'��� ��!������(���)���.2� ����&� '� 

� ���
� �����*�;���&�� 
10) 
����'��,,�2�$�S$��������2�����������:� n ����:� �)$%��z�������

�	���� 
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11) C>(��%�+���	
�������) ��%&� &'(��	����&���9��(�(�&�(�� � 2 ����
� ��

-�> ��%���'�����;�� 
12) �)�����)�����0	�0�� 
�&"( &���)������-,  �)�������S>�Wz�

-�����.�C�')��' ��!��������+���%S>��(� 
13) ����0�� ��-�	"������&�"�� � 0�9S<
����(��-��"��S����
���
��� 

��!����'����� 
 
3. �	��!
�	��"�+��E� 
 

C>(������0(�S�����������
���-�"(��>� '�� �&���9 
 

2.6.1 �S����0�)��2�� (Descriptive Statistics)  
 

�S����0�)��2�� &'(��  
 ��(���� (Percentage) 
 ��q��%� (Mean) � �����%����
����1�� (Standard Deviation) �������+�����"(��>�'(�����������
���S�% �0(�)$%�
�;����"(��>���$9��(����%�������	 ������ � &'(��  "(��>����.2������0�����������='���
" �����"���	 ������ � �������������9�0��'������0��+���� 

 
2.6.2 �S����0���	��� (Inferential Statistics) 
 

�S����0���	��� �0(�)$%�����'��������1�� '���9 
 

�) ���������0��'�� 
 

��������1��"(���% 1 
$� C>(0��������� �" �������S�'�+���$9�-�" ��&'(���� ����
C>(� ��" �����-���$�)��)� ���������(�-�$��������������%����'�������'����'�������,,��� 
(Nominal) 
$� �>������������" �� ������������
$� 
����+�����'�������'����'��
������ �� (ratio) '���9� C>(������0(�S��� T n Test ������'���
������� �"�
����
����+�
"�C>(��������9��� �� ��$%������!�����'���
������� ���-� �
 ��q��%�"�����	 �
����� ���%��!������� ���� �'��+�-�'��'������+�
�,��% 0.05 ����0(������� SPSS �����
���
���-�"(��>� 
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� �������1��"(���% 2 
$� C>(0��������� �" ����
����"(���" ������ ����C>(� ��" ��

���-���$�)��)� ���������(�-�$��������������%����'�������'����'�������,,��� (Nominal) 

$� �>������������" �� ������������
$�
����"(�������'�������'����'�������� �� 
(ratio) '���9� C>(������<�0(��;�������
���-�"(��>��0 ��'������
����+� 
$��0(�S��� T n Test �����
�'���
������� �"�
����
����"(��������$9�-�" ��"�C>(������ �� ������
���-�"(��>�
��� ��"�
����"(��������%C>(�������"(�����9� ���0(�S��� Mann n Whitney U Test �����
�'���
������� �"����'���q��%�"�
����
���
�'�-:� �'����������
���-���!����"(� 
�'��+�-�'��'������+�
�,��% 0.05 ��������
���-�"(��>� ����0(������� SPSS ��������
���-�
"(��>� 
 

") ���������0��+���� 
 

��������1����"(� 3 
$� C>(0��������� �" �����C>(� ��-���$�)��)���
���
�'�-:�� �
�-�	���2�" ��� �V ���� ���� ���������(�-�$��������������%����'�������'����'�����
��,,��� (Nominal) 
$� �>������������" �� ����������������'�������'����'�����
��,,����0 ���� 
$� ��'��
���
�'�-:�  C>(������<��:�������"(��>����>�
���S�%����������'

���
�'�-:�����'��� �V ��� '���9� C>(������<�0(�S���&� �0()���������� 
$� �S���&
��
��� ( 2χ ) 
��������
���-�"(��>� ���� ��"(�
+�S�� �'��0(������� SPSS ��������� ������� 
Microsoft Excel �����
+���2 �'��+�-�'��'������+�
�,��% 0.05 �0 ��'������ 
 
4. �	���	����+��E� 

 
C�����������%&'(��9-�'���+��������>����"�������'"(��>� ������������'��%

�;������!�"(��"��� �����9��'����
 ����S������������
���-�C����������� SPSS 
��������� ������� Microsoft Excel �'��0(
��)������� '����� ��������% 4 � �&� 
 
 



 65 
����� 4 
N��	��!��& 

 
������������0��'���)$%��<�.�
������� �"�
����+����
����"(���"�C>(0�

�������� �" �����C>(� ��" �����-���$�)��)� �����9������������0��+�����)$%��<�.�
���
���� �"�
���
�'�-:�� �" ��"����0�0���%�&���%� ��-���$�)��)����C>(��%0��������� �" �� 
&'(C��������� '�� �&���9 

 
N��	��!��&(!��)��� 

 
�����������0��'����9 C>(�������$����	 ������ �
$� �������'�����,,���� 0�9��U��% 3 

��
��0����.1��������.��������)���� 
2����.1������ �-�����������.�������� 
�+���� 30 
� �+������!��)�0�� 16 
� (�(���� 53.33) �)�-,� 14 
� (�(���� 46.67) '�
��'��������% 2 

 
������% 2 ��'�+��������(����"�C>(�"(�� ������'�� �+��������)� 

 
 T ��	���
� �+�&�� 
(	& 16 53.33 
��!� 14 46.67 
��� 30 100 

 
 

�����9� C>(�����&'(�+����C>(�"(�� ���'�������!�����	 � '(����;�������
>  (Matching) 
�+������	 ��� 15 
� 
$���	 �C>(0��������� �" �������	 �C>(� ��" �����-���$�)��)� &'(���0��
"���	 �C>(0��������� �" �� �+���� 15 
� �+������!��)�0�� 7 
� (�(���� 46.67) �)�-,� 
8 
� (�(���� 53.33) ������0��"���	 �C>(� ��" �����-���$�)��)� �+���� 15 
��0 ���� 
�+������!��)�0�� 9 
� (�(���� 60) �)�-,� 6 
� (�(���� 40) '���'��������% 3 
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������% 3 ��'�+��������(����"�C>(�"(�� ������'�� �+��������)������	 ��'�� 
 

 T 
NE+(��	&�	���	��	� 
�+����
� (�(����) 

NE+��	���	��	�������� !� " 
�+����
� (�(����) 

��� 
��	���
� 

(	& 7    (46.67) 9     (60) 16 

��!� 8    (53.33) 6     (40) 14 
��� 15    (100) 15    (100) 30 

 
  

-������� ��	 �C>(�"(�� ���'�������!�����	 ���(� �<���%��+�����'���'��-(��	 �
C>(0��������� �" �� ���0�" �������$� 
$�" �� Y
�(.�	���
 ���.��	'�� #+��
���	�Z 
(" �� 
�0.) �����������$%��� ��0(���9�����	 �C>(� ��" �����-���$�)��)�� ��" ���'���������
-���$�)��)� ��$%���9����	 �0����� ��" �����:���9� �<�-(�+�����'���
����+�0	'�'������ 
-�������9��<���%��(��+�����������'���'��?9+����
��9 �� ����%�����" �������$���!�" ��
��%�&� 
$�" �� `�����" ] ����E'� �!�^��&� ��!)(��� ] ��	���	Z (" ��������) -�����
��9��<�+�C�����'����%&'( ?<%��'��!�
����"�
����+�" ����� ��"�������<����� (free 
Recall) ���������<���������� (cued recall) ���
���-�
������� ���-� �
�����q��%�"�
��	 ��'�� 2 ��	 � '(���S��� T-Test �+�-�'��'������+�
�, �� ���� 0.05  

 
���#!R	��+���� 1. NE+(��	&�	���	��	��	�	�$�)��	��X��	��	�*)+�#�#�	��	�

NE+��	���	��	�������� !� " 
 
C����������0��'����� ��"�
����+���9 �� ������.2�"�����'���
����+� 

��-� ���	 �����'�� 2 ��	 � ���&'( 2 � �� 
$� � ��"������'
����+����������<�&'(�'�
���� (free Recall) ���� �������'
����+����������<���������� (cued recall) C�����������
'�� �&���9 
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1. �	���)
�	���	�	��	����U�*)+')&��� 
  

1.1 " �������$� (" �� `
�0. �����
 ���.����-� �(�
����c) 
 

 ��q��%�"�
����
����+�" ����� ��"�������<��'����� (free recall) "���	 �C>(0�

" �������$�&� ��
������� �������
�����q��%�"���	 �C>(��%� ��" �������$���$%��'���������
-���$�)��)� �� �������+�
�,���S��� (t = -0.246, df = 25.587, Sig. = 0.808 > 0.05) ��%��'��
����+�
�, 0.05 '���'��������% 4 

 
1.2 " ����%�&� (" �� `������ n ����>�� ����q�%�� -��'0���� n �����-�c) 
 

 ��q��%�"�
����
����+�" ����� ��"�������<��'����� (free recall) "���	 �C>(0�

" ����%�&�&� ��
������� �������
�����q��%�"���	 �C>(��%� ��" ����%�&���$%��'���������
-���$�)��)� �� �������+�
�,���S��� (t = - 0.177, df = 28, Sig. = 0.291 > 0.05) ��%��'��
����+�
�, 0.05 '���'��������% 4 
 
������% 4 ��'C�����'���
������� �"�
�����q��%�"�
����+�" ����� ��"����
���<�" ������ (free recall) ��-� ���	 �C>(0��������� �" �������	 �C>(� ��" �����-���$�)��)� 

 

��	� 

�	^���& 
(Mean) 

�������&���
�	#�R	� (SD.) 

��T	
�!���(df) 


�	�$!#! T 
(T-test) 


�	 Sig. 
(2-tailed) 

" �������$� (" �� 
�0.)      

• C>(0��������� �" �� 2.93 1.70 

• C>(� ��" ����� ��). 3.07 1.24 
25.587 - 0.246 0.808 

" ����%�&� (" �� ������)      

• C>(0��������� �" �� 5.27 2.45 

• C>(� ��" ����� ��). 4.03 2.07 
28 - 1.077 0.291 

(* significance 
 � Sig.< 0.05) 
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2. �	���)
�	���	�	��	����U�#	�#����� 
 

2.1 " �������$� (" �� `
�0. �����
 ���.����-� �(�
����c) 
 

 ��q��%�"�
����
����+�" ����� ��"�������<���������� (cued recall) "���	 �

C>(0�" �������$� &� ��
������� �������
�����q��%�"���	 �C>(��%� ��" ����%�&���$%��'������
���-���$�)��)� �� �������+�
�,���S��� (t = 0.096, df = 28, Sig. = 0.924 > 0.05) ��%��'��
����+�
�, 0.05 '���'��������% 5 

 
2.2 " ����%�&� (" �� `������ n ����>�� ����q�%�� -��'0���� n �����-�c) 
 

 ��q��%�"�
����
����+�" ����� ��"�������<���������� (cued recall) "���	 �

C>(0�" ����%�&� &� ��
������� �������
�����q��%�"���	 �C>(��%� ��" �������$���$%��'������
���-���$�)��)� �� �������+�
�,���S��� (t = 1.436, df = 28, Sig. = 0.162 > 0.05) ��%��'��
����+�
�, 0.05 '���'��������% 5 
 

������% 5 ��'C�����'���
������� �"�
�����q��%�"�
����+�" ����� ��
"�������<���������� (cued recall) ��-� ���	 �C>(0��������� �" �������	 �C>(� ��" �����
-���$�)��)� 
 

��	� 

�	^���& 
(Mean) 

�������&���
�	#�R	� (SD.) 

��T	
�!���(df) 


�	�$!#! T 
(T-test) 


�	 Sig. 
(2-tailed) 

" �������$� (" �� 
�0.)      

• C>(0��������� �" �� 2.33 0.92 

• C>(� ��" ����� ��). 2.30 0.98 
28 0.096 0.924 

" ����%�&� (" �� ������)      

• C>(0��������� �" �� 3.53 0.95 

• C>(� ��" ����� ��). 3.07 0.82 
28 1.436 0.162 

(* significance 
 � Sig.< 0.05) 
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 C����������0��'���<&� ��'
�(���� �����1��"(���% 1. 
$�C>(0��������� �" ��
�����S�'�+���$9�-�" ��&'(���� ����C>(� ��" �����-���$�)��)� ��$%����C�����'��
����#� � 
 ��q��%�"�
����
����+���9������<��������������<������������" �������$�
���" ����%�&� ��-� ���	 �C>(0��������� �" �����C>(� ��" �����-���$�)��)� &� ��
������� �
��� �� �������+�
�,���S��� ��%��'������+�
�, 0.05  

 
���#!R	��+���� 2. NE+(��	&�	���	��	���
�	��+	F���X��	��	��#�#�	��	�

NE+��	���	��	�������� !� " 
 

 ������'��������1��"(���9 C>(������0(���������0��'�� �'������.2�"���	 �
����� � ���"�9�������'+���������-�$������������'��������1����"(���% 1 �	������� 
�)���� ��$%�����'�����:���9� �����	 ������ �&'(�+�����'���
����+����:�������(����(� 
���-(�+�����'�����'
����"(���" �� � �&� 
 

C�����'����%&'( �� ������.2�"�
����"(������&'( 2 � �� 
$� � ��"������'

����"(��������$9�-�" �� ���� �������'
����"(��� �'������
��� ���
�'
��� " �����

����"(���"�C>(������ 

 
1. ��������	���)
�	��+	F�#	���X��	��	� 

 
��� ��"������'
����"(��������$9�-�" �� ?<%��'��!�
����"�
����"(���" �� 

C>(������+�������
���-�
������� ���-� �
�����q��%�"���	 ��'�� 2 ��	 � '(���S��� T-Test 
�+�-�'��'������+�
�, �� ���� 0.05 

 
C�����������'�� �&���9  
 
1.1 ��	��	����� (" �� `
�0. �����
 ���.����-� �(�
����c) 
 
�������'���'(���S��� T- test )�� �
�����q��%�"���9����	 ���
������� ����

�� �������+�
�,���S��� (t = 2.432,df = 28, Sig. = 0.022 < 0.05) ��%��'������+�
�, 0.05 �'�
��%
 ��q��%�"�
����
����"(���" ��"���	 �C>(0�" �������$� (mean = 3.6) ��
 ������ �
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�����q��%�"���	 �C>(��%� ��" �������$���$%��'���������-���$�)��)� (mean = 2.7) '�
��'��������% 6 

 
1.2 ��	�����*� (" �� `������ n ����>�� ����q�%�� -��'0���� n �����-�c) 
 
�������'���'(���S��� T- test )�� � 
 ��q��%�"�
����
����"(���" ��"���	 �C>(0�

" ����%�&�&� ��
������� ����
�����q��%�"���	 �C>(��%� ��" ����%�&���$%��'���������
-���$�)��)� �� �������+�
�,���S��� (t = -1.077,df = 28, Sig. = 0.291 > 0.05) ��%��'��
����+�
�, 0.05 '���'��������% 6 

 
������% 6 ��'C�����'���
������� �"�
�����q��%���� ��"�
����"(���

�����$9�-�" ����-� ���	 �C>(0��������� �" �������	 �C>(� ��" �����-���$�)��)� 
 

��	� 

�	^���& 
(Mean) 

�������&���
�	#�R	� (SD.) 

��T	
�!���(df) 


�	�$!#! T 
(T-test) 


�	 Sig. 
(2-tailed) 

��	��	����� (��	� 
�(.)      

• C>(0��������� �" �� 3.6 1.12 

• C>(� ��" ����� ��). 2.7 0.98 
28 2.432 0.022* 

��	�����*� (��	� �����")      

• C>(0��������� �" �� 3.2 0.94 

• C>(� ��" ����� ��). 3.5 0.74 
28 -1.077 0.291 

(* significance 
 � Sig.< 0.05) 
 

2. ��������	���)
�	��+	F� ')&�	�#�
�	� �	�
	)
����	�#	�
�	��+	F����NE+���
�	�  

 
��� ��"������'
����"(��� �'������
��� ���
�'
���" �����
����"(���"�C>(���

��� ?<%'+��������������'����S��
���
�'�-:����C>(�"(�� ���'�� ���%���������':�" ����%�&�
���" �������$� " ���� 5 "(� �+����
���
�'�-:������!� 5 ��'�� (5 ��'��
����) ���
���-�

������� �"�
������������-� ���	 ��'�������	 �
��
	������"(� '(����;� Mann n 
Whitney U test �+�-�'��'������+�
�, �� ���� 0.05 C�����������'�� �&���9 
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2.1 ��	��	����� (" �� `
�0. �����
 ���.����-� �(�
����c) 
 
�������'���'(�� ��;� Mann n Whitney U Test )�� � ���'���q��%�"�
����
���


�'�-:�� �����':������
���" ��"���	 �C>(0�" �������$���
������� ������	 �C>(��%� ��" ��
�����$���$%��'���������-���$�)��)� ������':�" �������
�����"(���% 3 (
�0. )��� -�� 
)�.�.��;� �	,�������� ��!� ���.����-�) �� �������+�
�,���S��� (U = 52,  
Sig. = 0.008 < 0.05) ��%��'������+�
�, 0.05 '���'��������% 7.1 

 
������% 7.1 ��'C�����'���
������� �"����'���q��%�"�
���������'


���
�'�-:�� �����':������
���" �������$� ��-� ���	 �C>(0��������� �" �������	 �C>(� ��
" �����-���$�)��)� �+������!����"(� 
 

�	�#�
�	� 

�	 Mann ] 
Whitney U 


�	 Sig. 
(2-tailed) 

1. ������
� �	�����0 &� �-�������� �+��-�  ���.����-� 109.5 0.893 
2. ��������������
	2������ ���.����-� "� 
�0. �)$%����
�$���'�+���� 

105.5 0.761 

3. 
�0. )��� -�� )�.�.��;� �	,�������� ��!� ���.����-� 52 0.008* 
4. 
�0. �����C>(����'+���+��-�  ���.����-�&�(��(� 97 0.501 
5. ����)�+����"(��������?�����$� 102 0.668 
(* significance 
 � Sig.< 0.05) 
 

��$%�)����2�
���S�%����������"(� 3: 
�0. )��� -�� )�.�.��;� �	,�������� ��!� 
���.����-� )�� � ��	 �C>(0��������� �" �� ���� � `&� �-:�'(��c ��������
���������':�
'��� �� (�+���� 4 
� -�$� 66.7%) ����� ���	 �C>(� ��" �����-���$�)��)� (�+���� 2 
� -�$� 
33.3%) � ����	 �C>(� ��" �����-���$�)��)� ���� � `�-:�'(��c ��������
���������':�
'��� �� (�+���� 4 
� -�$� 80%) ����� ���	 �C>(0��������� �" �� (�+���� 1 
� -�$� 20%) 
'���'��������% 7.2 
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������% 7.2 ��'�+��������(����"�C>(�����'
���
�'�-:�� �����':�" �������$� 

("(���% 3) �+���������	 ������ � 
 
 

��)��
�	�
!)�O� 
��	��	����� 
(�+����  3) *���O�)+�&

�&�	�&!�� 
*���O�)+�& 

^&a ���� 
*�����F� 

�O�)+�& 
�O�)+�&
�&�	�&!�� 

��	 �C>(0��������� �" �� 4 (100%) 4 (66.7%) 6 (42.9%) 1 (20%) 0 (0%) 
��	 �C>(� ��-���$�)��)� 0 (0%) 2 (33.3%) 8 (57.1%) 4 (80%) 1 (100%) 

 

 
2.2 ��	�����*� (" �� `������ n ����>�� ����q�%�� -��'0���� n �����-�c) 
 
�������'���'(�� ��;� Mann n Whitney U Test )�� � ���'���q��%�"�
����
���


�'�-:�� �����':������
���" ��"���	 �C>(0�" ����%�&�&� ��
������� ������	 �C>(��%� ��" ��
��%�&���$%��'���������-���$�)��)� ���	�"(�����':������
���" �� �� �������+�
�,���S��� ��%
��'������+�
�, 0.05 '���'��������% 8 
 

������% 8 ��'C�����'���
������� �"����'���q��%�"�
���������'
���

�'�-:�� �����':������
���" ����%�&� ��-� ���	 �C>(0��������� �" �������	 �C>(� ��" �����
-���$�)��)� �+������!����"(� 

 

�	�#�
�	� 

�	  

Mann ] Whitney U 

�	 Sig. 
(2-tailed) 

1. �-�	���2���%���'"<9�S$���!���$%������, 73 0.084 
2. �-�	���2���%���'"<9� ���'���
���C�')��'"������� 94.5 0.439 
3. ������������ �> �� ��
���='������ 94.5 0.423 
4. �
�$%��������>��&� ���'��� 81.5 0.164 
5. ����:�V ��9�����'�-�	���2�����'��������� 78.5 0.144 
(* significance 
 � Sig.< 0.05) 
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C����������0��'���<��'
�(���� �����1��"(���% 2. 
$� C>(0��������� �" ����


����"(���" ������ ����C>(� ��" �����-���$�)��)� �q)��" �������$� ��$%����C���������
�0��'�� )�� � ��	 �C>(0��������� �" �������	 �C>(� ��" �����-���$�)��)� ��
����"(������
��$9�-�" �����
����"(��������%C>(�������"(�����������':������
���" �� �q)��" ��
�����$����� ���� �� �������+�
�,���S��� ��%��'������+�
�, 0.05  
  

N��	��!��&(!���	��� 
 

���#!R	��+���� 3. NE+(��	&�	���	��	����NE+��	�������� !� "��
�	�
!)�O�#��
�#%�	�_"��	�#�	�a �#�#�	���� 
 

������'��������1��"(���9 C>(������0(���������0��+���� ����	 ������ �
$� ���0�0���%
��> ����	��)�-��
� ?<%��='���" ���������������� �" ��-�$����-���$�)��)� �'��q��%�&� �%+�
�� � 3 ���� ����'�-� ��������������������='���" ��������� ��
��9����� � 30 ����  

 
�����:�"(��>� �+��'�����0(������S����������='���������=' ���������

������S���+���� 230 0	' �-�$�������S����%���>�2� �+���� 210 0	' �+������!���	 �C>(0�
�������� �" �� �+���� 105 0	' (�(���� 50) �����	 �C>(� ��-���$�)��)� �+���� 105 0	' (�(��
�� 50) '���'��������% 9 
 

������% 9 ��'�+����������S����%���>�2� �+���������	 ������ � 
 

��%��#���&�	� ��	���������$	� ((%)) �+�&�� 
��%��NE+(��	&�	���	��	� 105 50 
��%��NE+��	�������� !� " 105 50 

��� 210 100 
 
C�������������0��+���� &'("(��>�"���	 ������ ��+����������.2�"���	 �

����� � 2 ��	 � 
$� ��	 �C>(0��������� �" �������	 �C>(� ��-���$�)��)� '�� �&���9 
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1 �+��E�����*� 
 

1.1  T 
 
 ��	 ������ �C>(0��������� �" �� ������'(�� �)�0�� 35 
� (�(���� 33.3) ����)�

-,� 70 
� (�(���� 66.7) � ����	 ������ �C>(� ��-���$�)��)� ������'(�� �)�0�� 45 
� 
(�(���� 42.9) ����)�-,� 60 
� (�(���� 57.1) '���'��������% 10 

 
������% 10 ��'�+������	 ������ �C>(0��������� �" �����C>(� ��-���$�)��)� �+��������)� 

 

 T 
��	���NE+(� 

�	&�	���	��	� (
�) 
�+�&�� 

��	���NE+��	�
������� !� " (
�) 

�+�&�� 

(	& 35 33.3 45 42.9 
��!� 70 66.7 60 57.1 
��� 105 100 105 100 
 
1.2 �	&%  
 
��'�����	"���	 ������ �C>(0��������� �" ���+���������	 ����	 
$� ��	 ����	 15 n 

25 �U 35 
� (�(���� 33.3), ��	 ����	 26 n 35 �U 37 
� (�(���� 35.2), ��	 ����	 36 n 45 �U 15 

� (�(���� 14.3), ��	 ����	 46 n 55 �U 16 
� (�(���� 15.2) �����	 ����	����� � 55 �U 2 
� 
(�(���� 1.9)  

 
� ����	 ������ �C>(� ��-���$�)��)� ���+����
����(�
����������	 ������ �C>(0�

�������� �" �� ����'�����	� �V ������-:�� ���	 ������ ���9����	 � � ���-, ��0 ����	��> 
��-� � 26 n 35 �U �����
$� 15 n 25 �U ����+�'�� � ����	 ������ ���%�����	����� � 55 �U ��
�+�����(����%�	' '���'��������% 11 

 



 75 
������% 11 ��'�+������	 ������ �C>(0��������� �" �����C>(� ��-���$�)��)� �+�������

���	 
 

�	&% 
��	���NE+(� 

�	&�	���	��	� (
�) 
�+�&�� 

��	���NE+��	� 
������� !� " (
�) 

�+�&�� 

15 n 25 �U 35 33.3 24 22.9 
26 n 35 �U 37 35.2 49 46.7 
36 n 45 �U 15 13.6 18 17.1 
46 n 55 �U 16 14.5 13 12.4 
����� � 55 �U 2 1.8 1 1 

��� 105 100 105 100 
 

1.3 ��)���	�TU�.	  
 
��'������<�.�"���	 ������ �C>(0��������� �" ���+������!�-�����'�� 
$� ��;��

�(� 3 
�  (�(���� 2.9), ��;������ -�$� ��0. 13 
� (�(���� 12.4), ��	���,,� -�$� ���. 4 

� (�(���� 3.8), ���,,���� 69 
� (�(���� 66.7) ������,,��� -�$� �>�� � 16 
� (�(���� 
15.2)  

 
� ����	 ������ �C>(� ��-���$�)��)� ���+�������(�
����������	 ������ �C>(0�������

�� �" ������'������<�.�� �V ������-:�� �� ���-, ��	 ������ ���9����	 �����'������<�.�
���,,���� �����
$���'�����,,��� -�$� �>�� � �����'����;������ -�$� ��0. 
����+�'�� �� &� ����	 ������ ��'��%����'������<�.��%+��� ���'�����S��<�.��U��% 6 '���'��
������% 12 
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������% 12 ��'�+������	 ������ �C>(0��������� �" �����C>(� ��-���$�)��)� �+�������
��'������<�.� 
 

��)���	�TU�.	 
��	���NE+(� 

�	&�	���	��	� (
�) 
�+�&
�� 

��	���NE+��	� 
������� !� " (
�) 

�+�&
�� 

�%+��� ����S��<�.��U��% 6 0 0 0 0 
��;���(� 3 2.9 2 1.9 
��;������ -�$� ��0. 13 12.4 10 9.5 
��	���,,� -�$� ���. 4 3.8 9 8.6 
���,,���� 69 65.7 65 61.9 
���,,��� -�$� �>�� � 16 15.2 19 18.1 

��� 105 100 105 100 
    

1.4 �	(�  
 
��0�)"���	 ������ �C>(0��������� �" ���+������!�-�����0�) 
$� ���;	���� 7 
� 

(�(���� 6.7), "(���0���-�$�)�������1����-��� 18 
� (�(���� 17.1), ����(� 2 
� (�(���� 
1.9), )��������.�����0� 42 
� (�(���� 40), �� 
(� / ) �
(� 2 
� (�(���� 1.9), �� �(�� / 
) ��(�� 2 
� (�(���� 1.9), ����� ����<�.� 24 
� (�(���� 22.9), ��� �$%�V 8 
� (�(���� 7.6)  

 
� ����	 ������ �C>(� ��-���$�)��)� ���+�������(�
����������	 ������ �C>(0�������

�� �" ������0�)� �V ������-:�� �� ���-, ��	 ������ ���9����	 ���������0�))�����
���.�����0� �����
$� ��!������ ����<�.� �����!�"(���0���-�$�)�������1����-��� 
����+�'�� � ����0�)����(�, �� 
(������ �(�� ���+�����(�� '���'��������% 13 
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������% 13 ��'�+������	 ������ �C>(0��������� �" �����C>(� ��-���$�)��)� �+�������

��0�) 
 

�	(�  
��	���NE+(� 

�	&�	���	��	� (
�) 
�+�&�� 

��	���NE+��	� 
������� !� " (
�) 

�+�&�� 

���;	���� 7 6.7 9 8.6 
"(���0���-�$� 
)�������1����-��� 

18 17.1 18 17.1 

����(� 2 1.9 2 1.9 
)��������.�����0� 42 40 44 41.9 
�� 
(� / ) �
(� 2 1.9 1 1 
�� �(�� / ) ��(�� 2 1.9 2 1.9 
����� ����<�.� 24 22.9 23 21.9 
�$%�V 8 7.6 6 5.7 

��� 105 100 105 100 
 

2  -#!�����	��n)�����	� 
 

2.1 
�	�$��F��	��n)�����	� 
 

���S�%�������='���" ��"���	 ������ �C>(0��������� �" ���+������!���'��� �V 
$� 

�q��%� 3 n 4 ��� � ����'�-� 33 
� (�(���� 31.4), �q��%� 5 n 6 ��� � ����'�-� 15 
� (�(���� 
14.3) �����!�����+��	���� 57 
� (�(���� 54.3) 

 
� ����	 ������ �C>(� ��-���$�)��)� ��
���S�%�������='���" �����(�
����������	 �

����� �C>(0��������� �" �� ������-:�� �� ���-, ��	 ������ ���9����	 ���='���" �������!�
����+��	����  �����
$� �q��%� 3 n 4 ��� � ����'�-� ����q��%� 5 n 6 ��� � ����'�-� ����+�'��  

 
��$%�������������0��+������9 �+�-�'
���S�%�������='���" ��"���	 ������ � 
$�  �(�

��='���" ���'��q��%�&� �%+��� � 3 ���� ����'�-� '���9� �<&� ����	 ������ ��'��% ��
���S�%�����
��='���" �� �q��%� 1 n 2 ��� � ����'�-� '���'��������% 14 
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������% 14 ��'�+������	 ������ �C>(0��������� �" �����C>(� ��-���$�)��)� �+�������


���S�%�������='���" �� 
 


�	�$�� 
��	���NE+(� 

�	&�	���	��	� (
�) 
�+�&
�� 

��	���NE+��	� 
������� !� " (
�) 

�+�&
�� 

�q��%� 1 n 2 ��� � ����'�-� 0 0 0 0 
�q��%� 3 n 4 ��� � ����'�-� 33 31.4 32 30.5 
�q��%� 5 n 6 ��� � ����'�-� 15 14.3 15 14.3 
��!�����+��	���� 57 54.3 58 55.2 

��� 105 100 105 100 
  
 2.2 ��&���	')&^���&����n)�����	� 
 

���������'��q��%���%��	 ������ �C>(0��������� �" ����='���" �� �+������!���	 �� �V 

$� 30 ���� n 1 0�%��� 76 
� (�(���� 72.4), ��-� � 1 0�%��� n 1 0�%��� 30 ���� 18 
� (�(��
�� 17.1) ������ 1 0�%��� 30 ���� "<9�&� 11 
� (�(���� 10.5) 

 
� ����	 ������ �C>(� ��-���$�)��)� �����������q��%��������='���" �����(�
��������

��	 ������ �C>(0��������� �" �� ������-:�� �� ���-, ��	 ������ ���9����	 ���='���" �����
��!����� 30 ���� S< 1 0�%��� �����
$� ��-� � 1 0�%��� n 1 0�%��� 30 ���� ������ 1 
0�%��� 30 ���� "<9�&� ����+�'�� 

 
��$%�������������0��+������9 �+�-�'���������������='���" �����"���	 ������ ���9

����	 ����� ��
��9 �(������ � 30 ���� '���9� �<&� ����	 ������ ��'��% ��='���" ������(��
�� � 30 ���� '���'��������% 15 
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������% 15 ��'�+������	 ������ �C>(0��������� �" �����C>(� ��-���$�)��)� �+�������

���������������='���" �� 
 

��&���	')&^���& 
��	���NE+(� 

�	&�	���	��	� (
�) 
�+�&�� 

��	���NE+��	� 
������� !� " (
�) 

�+�&
�� 

&� ���� 30 ���� 0 0 0 0 
30 ���� n 1 0�%��� 76 72.4 74 70.5 
��-� � 1 0�%��� n 1 0�%��� 30 ���� 18 17.1 17 16.2 
��� 1 0�%��� 30 ���� "<9�&� 11 10.5 14 13.3 

��� 105 100 105 100 
   
3. �	���)
�	�
!)�O� 
 

�����������0��+������9 ������"(��>���%�&����){�����������='���" ��"���	 �
����� ���(� ����"(��>����� ��-�<%��%���+����0(��������
���-�
������� �"���	 ������ � 

$�� ��"������'
���
�'�-:�� �����':�" ��� �V �+������!�" ����%�&� (�+���� 13 "(�) 
���" �������$� (�+���� 18 "(�) �'���%
���
�'�-:���9��+���������!� 5 ��'�� 
$� �-:�'(��
�� ���% (5), �-:�'(�� (4), �q�V-�$�&� �� �� (3), &� �-:�'(�� (2), ���&� �-:�'(���� ���% (1) 

 
������
���-�"(��>� �'����������"(��>���%&'(��!�
���S�%"����������� ����'��


���
�'�-:� ��(��<���
���-�
������� �"�
���S�%����������-� ���	 ������ �����	 � 
'(���S���&
��
��� ( 2χ ) �+�-�'��'������+�
�, �� ���� 0.05 �'����������
���-������"(� 
C�����������'�� �&���9 

 
3.1 ��	��	����� 

 
���C��������� )�� � ��	 �C>(0��������� �" �������	 �C>(� ��-���$�)��)� ��
���


�'�-:�� �����':�" �������$� ���� ����  �� �������+�
�,���S��� ��%��'������+�
�, 0.05 ��
����':�" ��'�� �&���9 

 
"(� 11. ��1�����'��9�-(���0�� �(����"��% 111 ����!����;��-�$������������'

��1����-��� ( 2χ = 9.59, p - value = 0.048) '���'��������% 16 ��� 
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"(� 15. ��1���&� �+���!��(����C�'0�� ��2����o ���'��� �)���C>(
(�����)��'o �

����� ( 2χ = 9.51, p - value = 0.049) '���'��������% 16 ��� 
"(� 16. �����'�����&� ����+��-�  "����0�������'�� � C������� � ������ ��> �+��	

( 2χ = 10.23, p - value = 0.037) '���'��������% 16 
 

������% 16 ��'C�����'���
������� �"�
���
�'�-:�� �" �������$� ��-� �
��	 �C>(0��������� �" �������	 �C>(� ��-���$�)��)� �+�����������':�" �� (18 ����':�) 
 

��	��	����� 
��T	

�!��� (df) 

�	�$!#! 

*
��
��" (χχχχ2) 

�	 

P - value 

1. 
2���1���0	'��9��!� ������ (������) ��9
2� 4 3.31 0.507 
2. �����'��9��1�������0 ����(��,-�
����0�%�&'( 4 2.66 0.617 
3. ���
���+��-�  ���. ����-� "��������
�
y �)$%�
�������q����"�����) 

4 1.04 0.903 

4. ��1������+����������0������������0(���

��9 

4 3.45 0.485 

5. ������ )��. ��'�����������������-� �)$%�
�z���������$��"(��������?����) 

4 8.96 0.062 

6. ��������'����#�����"<9����
��9����1���0	'��9 4 5.34 0.254 
7. ��1������+��
����C���9+������ �9+��"��
�z����
����� 19 ��. 

4 6.99 0.136 

8. ��'� ����� ��!� ���.� ������� �)$%��>��
�����������-( ).�.�.���.�2 0������ 

4 6.51 0.164 

9. 
	2������"��	

��� 
��.0	'��9 *�� �-�����
����+��-� ��%&'(��� 

4 2.90 0.574 

10. �����9 
��. �� "�px��
(�� ����+��-(
���0�0����'
�������� 

4 3.61 0.461 

11. ��1�����'��9�-(���0�� �(����"��% 111 ����!�
���;��-�$������������'��1����-��� 

4 9.59 0.048* 

12. ��1���
����(&"��,-������-��'0���'���( 
'(�������9��!��"���
��)���. 

4 6.19 0.185 
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13. ������='���"<9�����'$�� ��0 ����(��,-�
���
(�"<9���
�&'( 

4 4.81 0.307 

14. ����'��������������"� ).�.�.���.�2 0��
���� �)$%�����������)��"���1��� 

4 6.15 0.188 

15. ��1���&� �+���!��(����C�'0�� ��2����o ���'
��� �)���C>(
(�����)��'o ������ 

4 9.51 0.049* 

16. �����'�����&� ����+��-�  "����0�������'�� 
� C������� � ������ ��> �+��	 

4 10.23 0.037* 

17. ����(���;��'����������)���. ('����&�) 
��!������$9������0��� ��	

���% ���%��"(����

'���,� 

4 4.71 0.318 

18. ��1�����'+����������(&"��1;����>, q����U 
2550 

4 4.57 0.335 

(* significance 
 � Sig.< 0.05) 
 

���C���������'��� �� �����S���	���.2�
������� �"�"(��>������'
���

�'�-:�"�C>(������ �q)��"(���%������':�
���
�'�-:���%� ���� �+������!����"(� &'('���9 
 

"(� 11. ��1�����'��9�-(���0�� �(����"��% 111 ����!����;��-�$������������'
��1����-���  

 
������������"(��>���!�
���S�%"������$�������'
���
�'�-:� ���� ����'��


���
�'�-:�� �����':�" �������$�"(���9 )�� � ��	 �C>(� ��-���$�)��)� ���� � `&� �-:�'(��
�� ���%c �������':�" ����"(���9 (�+���� 35 
� -�$��(���� 64.8) ��!��+��������� ���	 �C>(0�
�������� �" �� (�+���� 19 
� -�$��(���� 35.2) '���'��������% 16.1 
  
 �'���%��	 �C>(0��������� �" �� &'(��'
���
�'�-:�� � `&� �-:�'(���� ���%c � �����':�
" �������$�"(���9 �'���'�-�	C� '�� �&���9 
 

����	
����������	� 
  �������	
��
�
��� 



 82 
����������
���
�� �!�"����	��#$%�����%�
��
����!��	!�%�
�&���'(��)*�
+��� (�
'

��"	-%�.)� 
����
+��� 0�*1*
1�"�� ���( ���
&�
�
��
2��!3�	��������1
!��)*�
���4
%
'������� 
 
� ����	 �C>(� ��-���$�)��)� &'(��'
���
�'�-:�� � `&� �-:�'(���� ���%c � �����':�

" �������$�"(���9 �'���'�-�	C� '�� �&���9 
 
`)���'������ ����$9������0��������c 
`����:&�����&�� -� � �(�c 
 `���
�C�'��1;����>,����!���%��<�.� ����������%�� 
����,�Vc  
`
���%��� ��� �������1���0	'���.�2 �:&'(
����0�%�����(� ��������!�����'�)$%�����

��!�C>(���-�� ��������(����$����-�$�c 
 

������% 16.1 ��'
���S�%����(����"��+���������� ���%�����" �������$� ("(���% 
11) �+���������	 ������ ������'��
���
�'�-:� 

 
��)��
�	�
!)�O� 

��	��	����� 
(�+����  11) *���O�)+�&

�&�	�&!�� 
*���O�)+�& 

^&a ���� 
*�����F� 

�O�)+�& 
�O�)+�&
�&�	�&!�� 

��	 �C>(0��������� �" �� 19 (35.2%) 17 (58.6%) 62 (59.0%) 5 (41.7%) 1(33.3%) 
��	 �C>(� ��-���$�)��)� 35 (64.8%) 12 (41.4%) 43 (41%) 7 (58.3%) 2(66.7%) 

 
 
"(� 15. ��1���&� �+���!��(����C�'0�� ��2����o ���'��� �)���C>(
(�����)��'o �

�����  
 
������������"(��>���!�
���S�%"������$�������'
���
�'�-:� ���� ����'��


���
�'�-:�� �����':�" �������$�"(���9 )�� � ��	 �C>(� ��-���$�)��)� ���� � `&� �-:�'(��
�� ���%c �������':�" ����"(���9 (�+���� 35 
� -�$��(���� 64.8) ��!��+��������� ���	 �C>(0�
�������� �" �� (�+���� 19 
� -�$��(���� 35.2) '���'��������% 16.2 
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������% 16.2 ��'
���S�%����(����"��+���������� ���%�����" �������$� ("(�

��% 15) �+���������	 ������ ������'��
���
�'�-:� 
 

��)��
�	�
!)�O� 
��	��	����� 
(�+����  15) *���O�)+�&

�&�	�&!�� 
*���O�)+�& 

^&a ���� 
*�����F� 

�O�)+�& 
�O�)+�&
�&�	�&!�� 

��	 �C>(0��������� �" �� 19 (35.2%) 38 (63.3%) 28 (51.9%) 15(48.4%) 4(40%) 
��	 �C>(� ��-���$�)��)� 35 (64.8%) 22 (36.7%) 26 (48.1%) 16(51.6%) 6(60%) 

 
"(� 16. �����'�����&� ����+��-�  "����0�������'�� � C������� � ������ ��> �+��	 
 
������������"(��>���!�
���S�%"������$�������'
���
�'�-:� ���� ����'��


���
�'�-:�� �����':�" �������$�"(���9 )�� � ��	 �C>(� ��-���$�)��)� ���� � `�-:�'(���� �
��%c �������':�" ����"(���9 (�+���� 12 
� -�$��(���� 85.7) ��!��+��������� ���	 �C>(0�
�������� �" �� (�+���� 2 
� -�$��(���� 14.3) '���'��������% 16.3 

 
������% 16.3 ��'
���S�%����(����"��+���������� ���%�����" �������$� ("(���% 

16) �+���������	 ������ ������'��
���
�'�-:� 
 

  

��)��
�	�
!)�O� 
��	��	����� 
(�+����  16) *���O�)+�&

�&�	�&!�� 
*���O�)+�& 

^&a ���� 
*�����F� 

�O�)+�& 
�O�)+�&
�&�	�&!�� 

��	 �C>(0��������� �" �� 5 (41.7%) 16 (59.3%) 58 (48.7%) 22(61.1%) 2(14.3%) 
��	 �C>(� ��-���$�)��)� 7 (58.3%) 11 (40.7%) 61 (51.3%) 14(38.9%) 12(85.7%) 

 
 3.2 ��	�����*� 
 

���C��������� )�� � ��	 �C>(0��������� �" �������	 �C>(� ��-���$�)��)� ��
���

�'�-:�� �����':�" ����%�&� ���� ����  �� �������+�
�,���S��� ��%��'������+�
�, 0.05 ��
����':�" ��'�� �&���9 
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"(� 1.  ��1������������='�+�-� ��-����'�����
��9 ( 2χ = 10.21, p - value = 

0.037) '���'��������% 17 ��� 
 
"(� 9. ���������S�" ��-� ��(�"�'��� ��!������(���)���.2� ����&� '� � �

��
� �����*�;���&�� ( 2χ = 12.28, p - value = 0.015) '���'��������% 17 
 

������% 17 ��'C�����'���
������� �"�
���
�'�-:�� �" ����%�&� ��-� �
��	 �C>(0��������� �" �������	 �C>(� ��-���$�)��)� �+�����������':�" �� (13 ����':�) 
 

��	�����*� 
��T	

�!��� (df) 

�	�$!#!  

*
��
��" (χχχχ2) 

�	  

p - value 

1. ��1������������='�+�-� ��-����'�����
��9 4 10.21 0.037* 
2. &� 
�� �������'�����0�����, "<9���������
&�� 

4 4.93 0.294 

3. C>(����-����%S>� ��� �0'.������ ����	� ���S>�
�+�
	���> ��9� ��!�C>(����	�;�� 

4 4.16 0.385 

4. ����C��)� 
���q��"�'���'� ��!���$%���% &�  
�-����� 

4 8.44 0.077 

5. �����2���� �0'. ��'�-(�-:�� � C�������
�����
��1 &� �)��)����
 �
��0�)"��+���� 
 

4 2.61 0.625 

6. ������� `0:��������Uc -�$� ����+���'0:��

����>(�<� ����(��,-�������������������0�  
?�%�����$�&'( 

4 5.39 0.249 

7. �.�.�.��>, ��(��>� ���0��� ����� �0'.������ 
�������� �)������&� &'(��%�$%�����" ���	��� 

4 1.63 0.803 

8. ��	 � ��. ��-��' �)0��	�� �	�?(������ ����%��
��-� ��"(������S�������� �+������� ��-�	 

4 3.84 0.428 

9. ���������S�" ��-� ��(�"�'��� ��!����
��(���)���.2�  ����&� '�  � ��� 
� ���
��*�;���&�� 

4 12.28 0.015* 
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10. 
����'��,,�2�$�S$��������2���������
��:� n ����:� �)$%��z��������	���� 

4 4.44 0.349 

11. C>(��%�+���	
�������) ��%&� &'(��	����&���9��(
�(�&�(�� � 2 ����
� ��-�> ��%���'�����;�� 

4 4.62 0.329 

12. �)�����)�����0	�0�� 
�&"(  &�
��)������-,  �)�������S>�Wz�-�����.�
C�')��' ��!��������+���%S>��(� 

4 3.52 0.475 

13. ����0�� ��-�	"������&�"�� � 0�9S<
���
�(��-��"��S����
���
��� ��!����'����� 

4 4.98 0.290 

(* significance 
 � Sig.< 0.05) 
 

���C���������'��� �� �����S���	���.2�
������� �"�"(��>������'
���

�'�-:�"�C>(������ �q)��"(���%������':�
���
�'�-:���%� ���� �+������!����"(� &'('���9 
 

"(� 1.  ��1������������='�+�-� ��-����'�����
��9 
 
������������"(��>���!�
���S�%"������$�������'
���
�'�-:� ���� ����'��


���
�'�-:�� �����':�" ����%�&�"(���9 )�� � ��	 �C>(� ��-���$�)��)� ���� � `&� �-:�'(���� �
��%c �������':�" ����"(���9 (�+���� 28 
� -�$��(���� 66.7) ��!��+��������� ���	 �C>(0�
�������� �" �� (�+���� 14 
� -�$��(���� 33.3) '���'��������% 17.1 

 
�'���%��	 �C>(0��������� �" �� &'(��'
���
�'�-:�� � `&� �-:�'(���� ���%c � �����':�

" ����%�&�"(���9 �'���'�-�	C� '�� �&���9 
 
��&�
(�#$%�
����.�+���%���%�	��
�56.%��(�%�1��)!���
�76�8
����
�&�'(�����(

���  
���
�	��4
')���!�� ���+2��������
�+�����!1�����#$%��� �**���	�)*�����!�
��3%� 
��"�#�(���"9�.���� 
������
#�(2
2%� 
��%)*�% %+���%�1����%�
�&%)%���
!�#:���� 
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� ����	 �C>(� ��-���$�)��)� &'(��'
���
�'�-:�� � `&� �-:�'(���� ���%c � �����':�

" ����%�&�"(���9 �'���'�-�	C� '�� �&���9 
 
`��(����0�����c 
`�����!���%���������0�0� &� �����+���-���� �+��-(
�����9������c 
`��!����� ������-(
����� �-�����"<9�c 
`�)������0�0���'��� �����%�+����c 
 
������% 17.1 ��'
���S�%"��+���������� ���%�����" ����%�&� ("(���% 1) �+�������

��	 ������ ������'��
���
�'�-:� 
 
  

��)��
�	�
!)�O� 
��	��	�����*� 
(�+����  1) *���O�)+�&

�&�	�&!�� 
*���O�)+�& 

^&a ���� 
*�����F� 

�O�)+�& 
�O�)+�&
�&�	�&!�� 

��	 �C>(0��������� �" �� 14 (33.3%) 11 (37.9%) 24 (63.2%) 43(55.8%) 13(54.2%) 
��	 �C>(� ��-���$�)��)� 28 (66.7%) 18 (62.1%) 14 (36.8%) 34(44.2%) 11(45.8%) 

 
  
 

 "(� 9. ���������S�" ��-� ��(�"�'��� ��!������(���)���.2� ����&� 
'� � ���
� �����*�;���&�� 

 
������������"(��>���!�
���S�%"������$�������'
���
�'�-:� ���� ����'��


���
�'�-:�� �����':�" ����%�&�"(���9 )�� � ��	 �C>(� ��-���$�)��)� ���� � `&� �-:�'(��c ���
����':�" ����"(���9 (�+���� 23 
� -�$��(���� 62.2) ��!��+��������� ���	 �C>(0��������� �
" �� (�+���� 14 
� -�$��(���� 37.8) '���'��������% 17.2 
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������% 17.2 ��'
���S�%"��+���������� ���%�����" ����%�&� ("(���% 9) �+����

�����	 ������ ������'��
���
�'�-:� 
 
  

��)��
�	�
!)�O� 
��	��	�����*� 
(�+����  9) *���O�)+�&

�&�	�&!�� 
*���O�)+�& 

^&a ���� 
*�����F� 

�O�)+�& 
�O�)+�&
�&�	�&!�� 

��	 �C>(0��������� �" �� 10 (40%) 14 (37.8%) 40 (66.7%) 20(40%) 21(55.3%) 
��	 �C>(� ��-���$�)��)� 15 (60%) 23 (62.2%) 20 (33.3%) 30(60%) 17(44.7%) 
  

 
 

C����������0��+���� �<��'
�(���� �����1��"(���% 3. 
$� C>(0��������� �" �����
C>(� ��-���$�)��)���
���
�'�-:�� ��-�	���2�" ��� �V ��������':� ���� ���� 

 
��$%����C����������0��+���� )�� � ��	 �C>(0��������� �" �������	 �C>(� ��-���$�)��)� 

��
���
�'�-:�� �" ����%�&� ("(� 1 ���"(� 9) ���" �������$���������':� ("(� 11, "(� 15 
���"(� 16) ���� ���� �� �������+�
�,���S��� ��%��'������+�
�, 0.05 
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 ����� 5 

��%�N��	��!��& �2!��	&N� ����+������� 
 
���������0��'���)$%��<�.�
������� �"�
����+����
����"(���"�C>(0�������

�� �" �����C>(� ��" �����-���$�)��)� �����9���������0��+����������<�.�
������� �"�

���
�'�-:�� ��-�	���2�" ��"����0�0���%�&�C>(��%� ��-���$�)��)�����+����C>(��%0��������� �
" ������+� C>(�����&'(��	�C��������� �������C� ����-("(�������� '����������'� �&���9 
 
��%�N��	��!��& 
  
 ��	�C��������� �'��+����������.2�"��������� &'('���9  
 

1. �	��!��&(!��)��� 
 

���������0��'��&'("(���	� '���9 
 

1.1 ����'���
����+���$9�-�" �� 
 
���C��������� ��	�&'(� � C>(0��������� �" �������S�'�+���$9�-�" ��&'(&� ���� �

���C>(� ��" �����-���$�)��)� ��$%����C����������0��'�� )�� � ������'���
����+���9
������<��������������<������������" �������$����" ����%�&� ��-� ���	 ������ ���9��
��	 � &� ��
������� ���� �� �������+�
�,���S��� ��%��'������+�
�, 0.05  

 
1.2 ����'���
����"(���" �� 
 

���C��������� ��	�&'(� � C>(0��������� �" �������S�"(���" �������$�&'(���� ����
C>(� ��" �����-���$�)��)� �� �������+�
�,���S��� ��%��'������+�
�, 0.05 ��$%����C���������
�0��'��)�� � ������'���
����"(��� )�
������� ���9��� ��"�
����"(���" �����
��$9�-�" �����
����"(���" �������%C>(�������"(��� �q)��" �������$� ��-� ���	 ������ ���9
����	 � �'���%��	 �C>(0��������� �" �����"(���" �������$������$9�-�" ������� ���	 �C>(� ��
" �����-���$�)��)� �����	 �C>(0��������� �" ����'
���
�'�-:�� � `&� �-:�'(��c �������':�
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� � ���2. &�+' �
� &�.�.�%<� * =��)0���% �#$% ��	.��
3��� ����� ���	 �C>(� ��" �����
-���$�)��)� � ����	 �C>(� ��" �����-���$�)��)���'
���
�'�-:�� � `�-:�'(��c �������':�
'��� ������� ���	 �C>(0��������� �" �� 
 

2. �	��!��&(!���	��� 
 

���������0��+����&'("(���	� '���9 
 

����'���
���
�'�-:�� ��-�	���2�" ��  
 
���C��������� ��	�&'(� � C>(0��������� �" �����C>(� ��-���$�)��)���
���
�'�-:�� �

�-�	���2�" ��� �V ���� ���� �� �������+�
�,���S��� ��%��'������+�
�, 0.05 ��$%����
C����������0��+��������2�"�" �������$� )�� � ��	 �C>(0��������� �" �������	 �C>(� ��
-���$�)��)���
���
�'�-:�� �" �������$�������':�" �� ��)>*
�')0).!+����
2�� *�
%��51�� 
111 �
�#$%#�(<
%���������
�*��?�)>	��
���'� ��� ����':�" �� ��)>*
����'4
�#$%0��!
�)*��2�* ��@��
�A�
0)0�% �&�
(�����
�
��&0�A�
�)%��!� �������':�" �� ��
�0)��%+'���
�)*04
��%�! 5�!%
�2%�?�	)��B ��!����(1*0�� %
�	)% ����*4
� !� ���� ����  

 
� ��" ����%�&� )�
������� �"�
���
�'�-:�� �" ����%�&�������':�" �� ��)>*
�'(

���
��#:'4
�%�
��	�*%�%�����).!� �������':�" �� ��
�����
���!5�
	���
��
!5�!
�
 
�#$%�
����
!C
&�)�8@? +%1
!���� 0���)!�� ��(	)D%<����1��  

 
�2!��	&N��	��!��& 
 

���C��������� ��'�-(�-:�� � �������>(" ��"�C>(0��������� �" �����C>(��%� ��" �����
-���$�)��)� ��
������� ���� ��� ��"�
����"(������
���
�'�-:�� ��-�	���2�" ��� �V 
�� ��� ��"���������������
����+�"������ �����	 ���9� )�� �&� ��
������� ���� ���
�����	����������"(��>���%&'(�������������9-�' �����S�+����������C� �'��+����������
��������%�<�.� &'('���9 
 



 90 
1. 
�	���	 

 
���C��������������������
����+���-� �C>(0��������� �" �����C>(� ��" �����

-���$�)��)� )�� � C���������&� ��'
�(���������1��� � C>(0��������� �" �������S�'�+�
��$9�-�" ��&'(���� ����C>(� ��" �����-���$�)��)� ?<%�����S�������C�&'( 2 ������ 
$� 
 

��������� ��$%��������<�.�"� Miller (�(�S<�� Hawkins and Daly, 1988: 44 - 
76) )�� � 
������"�'�+���'������+���0 ���������-�<%V ��%��� '���9� &� � ������"(��>����
�$%��' ��0 ����������='�����%�� �V ��� 
��������S�'�+�"(��>�&'(�)���+����-�<%�� ���9� ?<%
�����������0��'����9 C>(�����&'(�+���'���� ��������0�" �������$����" ����%�&��)��-�<%
����� ���9� �����$9�-�" ����%�+����0(������'���:�����.2�
�(��
�<����<�+��-(C���������
�����������
����+���-� �����	 ������ �&� ���� ����  

 
��������%�� ��(C>(�����&'()�����
	�������������%��������'"<9�����-� �����'��

��(� �� '(��
	2���.2�"����������0��'��?<%��!������(��S�����2��+���"<9��� �+��-(
���.2������='���" ��"�C>(������&� &'(��!�&����;���0��� �<�����C����������?(����%
���'"<9���������������$%�V ��%&� &'(�����<�.����&� �����S
��
	�&'( ?<%� C�� ��������>("�
C>(������ �0 � C>(��������9�����" �����������&� �)�������� �C�
��������'���
����+���
�����&� '� -�$����)��'�(����%���$�������
�� &� &'(���'"<9��'����� �����������-� ���9 �<
�����!�������-�	-�<%��%� C��-(&� )�
������� �������'���
����+�"�C>(��������-� �
��	 ������ �����	 �   
 
2. 
�	��+	F� 

 
2.1 
�	��+	F�#	���X��	��	� 
 

 ���C��������������������
����"(���" �������$9�-�" ����-� �C>(0��������� �" ��
���C>(� ��" �����-���$�)��)� )�� � 
����"(���" ��"�C>(0��������� �" �����C>(� ��" �����
-���$�)��)� ��
������� ���� �q)��" �������$� ?<%��	 �C>(0��������� �" �������S�"(���
" �������$�&'('��� ���	 �C>(� ��" �����-���$�)��)� �����!��)���" �������$� ��'��> ��
������" ��-��� ��!�" ����%�-(
����+�
�,� �0����
�����!���> "���
� ���0 ���
����>(�<�
�����>(�����-:�-�$��)$%�
����������� ��'��� " �������$��<��!�" ����%C>(���������(��0(
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����>(�����,,������&�� ��� C>(�������<�(��0(����������+�
����"(���)���
�� ()�� 
���2����, 2544 -�(� 33)  
 

��"2���%��������" ������� �" ���������(��9+���������':���%� ����� ������0(
��.���%�+��-( ��� �
����"(��� �����9������)�
�$%��&-�������������� �" �� ?<% Hans n 
Bernd Brosius (1991: 396 n 401) )�� � ��)��� ��0 ���-(C>(0��"(���" ��&'('�"<9� '���9� ���" �� 
(Journalist) 
���)�%�0	'��)�������
�$%��&-� (film footage) �"(�&�����������" ��'(��
&� �0 ��!��)����������" ��'(������ ��" ���-(W� (talking head) �)���� ��'���  

 
���.2�"������ �" ����9�<
�(���������;������$%����� �V �'������ ���$%��-(C>(���

0�W� �+��-(��$%������%?��?(�������S�"(�&'( ������ ��������"<9� '���% �����'� ������0��� 
���
2� (Roland Snoeijer, Claes H. de Vreese and Holli A. Semetko, 2002: 85 - 101) 
�� ��� � " �������$� " �����.1��� -�$���$%���%��
���?��?(�� C>(0��������S�'�+�����"(���
��$9���$%�&'('� S(�������� ���$%������.2�������' ��������0� ��:�0�� ���
2� (Marcel 
Machill, Sebastian Kohler and Markus Waldhauser, 2007: 185 n 205) &'(�<�.���������
" �����������'�����)�%������ ���$%� )�� � ��������" ���'��0(�>��������� ���$%� ��
�S�����2��'����9� �+��-(C>(0������S�'�+�����"(�������$9�-�" ��&'('����"<9� 

 
'���9� '(��
	2���.2��q)��"��������� �" ��?<%��!������ ���$%����"�" ���<��!�

� ���+�
�,��%�+��-(C>(0��������� �" �������S�"(���" �������$�&'('��� �C>(� ��" �����
-���$�)��)� 
 

��� ��"�" ����%�&� ?<%��'��> ��������" ����� ?<%C>(������&� �+���!��(��0(
����>(
�����,,������&�� ���-�$��+�
����"(��������� '���9� ��������" ����%�&�'(������� �" ��
�<&� �����S� C��-(
����"(���"�C>(���������� �������� ��" �����-���$�)��)� '���9� 
C�"���������������
����"(�����-� �C>(0��������� �" �����C>(� ��" �����-���$�)��)� ��
� ��"�" ����%�&���9 �<&� ��
������� ���� 
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2.1 
�	��+	F�#	����NE+����	��+	F� 
 
���C��������������������
����"(���" �������%C>(�������"(��� ��-� �C>(0��������� �

" �����C>(� ��" �����-���$�)��)� )�� � 
����"(���"�C>(0��������� �" �����C>(� ��" �����
-���$�)��)� ��
������� ���� �q)��" �������$� ������':�� � `��2. &�+' �
� &�.�.�%<� 
* =��)0���% �#$% ��	.��
3��� �'�)�� � ��	 �C>(0��������� �" �� ���� � `&� �-:�'(��c ���
�����
���������':�'��� �� ����� ���	 �C>(� ��" �����-���$�)��)� � ����	 �C>(� ��" �����
-���$�)��)� ���� � `�-:�'(��c ��������
���������':�'��� �� ����� ���	 �C>(0��������� �
" �� ��$%�)����2������$9�-�" ����%�0(�����������0��'�� )�� ���������" ��������':�
�'��������� ����9 ��
������� ���� '���9 

 
�) �������� �" �� 
 
C>(�����&'(����� ���.2���������" �����C>(�� � �0 � ��-�(� � ��� �9+����� ���

���.2�����+����� �0 � �	���(� ��)��%q�� �)$%����������)����2� '�� �&���9 
 

.................. 
 
��&%�S" : (��(������)C>(�� � 2 
�) ���	�;� �(�-�(�'>-���$�)��)�)�(�����)>'� � `���" ��S��
��� ��(�)�.�.��;�� �c ���	�;� -������-�(��{������(�-��������(� "2��'�������{����
-��������'(��)�(�����)>'� � `�---c ���	�;� �(�-�(�'>-���$�)��)�� �)�(�����)>'� � `�-���
��¤���%����!���1���������-�c 
�-#!�	: `
 �c 
��&%�S" : ���	�;� -��-�(������{���� ��(�)>'� � `).�.�������, ���� ���& �	��1c  
�-#!�	: �{�����(�-�(�'>-���$�)��)���(�)>'� � `�(���� S��������� �c (��(������)
�{����) `)�.�.��;���!�
����-�$�&� c (�{����-��-�(��������	�;�) `��c �{�����(�-�(�'>
-���$�)��)���(�)>'� �� � `��(�-����!�
������%��> ����%��%�������S�� ���%� �:�: S$�� �����9���%�
S������&�� ��0 -�$���� � �� �:�0$%���%�� ��	���"�-���V
����%�����
����>(�<�� � )�.�.��;� 
���%���!�C>(���%��(�c (��-�(�"<9�������(�) `��� ��"� 
�0.c (q����) ).�.�������, �+���

                                                 
1 (�	�� ��!�0$%��� �"� �{����) 
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)>'�S�" �� ��-�(������ �� �����:���) `)�.�.��;� ����> ����)���.2�"� 
�0. ?<%��
�	���"�
���%�&����%��������&'(� �&� ��!������ �&-� c 
��&%�S" : �0 
��� 
�-#!�	: ��
� 
 
.................  
 
(�����������$%��� ��0(���9 ����+�������)	;��% 23 ����
� 2551)  

 
") -���$�)��)� 
 
-���$�)��)������" ��� �  
 
`...............��$%�S��� � -�� )�.�.��;�����!���1������ ��������������-� �-�����

-�$�&�  ).�.�������,�(��S��� � ")�.�.��;���!�
����-�$�&�  -����!�
�����:��> ����%��%���
����S�� �� �0$%���%�� � �	���"�-���V 
�����
����>(�<�� � )�.�.��;���!�C>(���%��(� 
�0. 
)�.�.��;���> ����)���.2�"� 
�0.?<%���	���"�
���%�&� �������� �&� ��!����
�� ��'¦¦¦¦¦.c 

 
(��� -���$�)��)����0� ���)	;��% 23 ����
� 2551) 
 
��$%�)����2���������" ��"��������� �" ����%���%��"(���������
���������':�� � 

`��2. &�+' �
� &�.�.�%<� * =��)0���% �#$% ��	.��
3��� )�� � ��� ��"��������� �" ��   
C>(�� ��+�����" �������.2���%� � ).�.�������, &� )����� ������%���" ��S��
+�S�������9� 
'(���9+������������
����-:�"�C>(�� �" �� �+��-(C>(���0��������� �" ������ � `&� �-:�'(��c 
��������
���������':�'��� ������� ���	 �C>(� ��" �����-���$�)��)� �� ��"2���%���
�����" ��"�-���$�)��)� ����������" ��&�����S�����2���%���'"<9������ � �'������
�
 �)��� � ���" ��S��
+�S����&� ��(�).�.�������, ���� ���&� �'�&� &'(�������(��9+�
"(�
������ ���' ���&� �������'
���
�'�-:��&���" �� 
������� ���� ����9�<��!�
�-�	C���%�+��-(
���
�'�-:�� �����':�" �������$���-� �C>(0��������� �" �����C>(� ��" �����
-���$�)��)� ��
������� ���� 
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'���9� '(��
	2���.2��q)��"��������� �" ��?<%����9����$%����'(��������.�
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'��{.}����&-�"�" ����������"�9���� (Theory of two n step flow of 

information) "� Elihu Katz ��� Paul F. Lazarsfeld �� ��� � ���;�)�"��$%����0���%��� �
���0�0������.2���!���"�9���� �'���%���;�)�"��$%����0���S>����'��9��'����;�)�"�
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���
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��� -���� ��!�C>(�+�
���
�'��%�������;�)�� �C>(����������� � (�	����� �����	�, 2548 -�(� 278) 
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 ��"(���� S(�S��
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���-���" ������������� �" �������&'(
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���� ������� ���� ��
	2
 �
����+�
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�������"�" �� ������+�����C ��
���$%�������0� (Mass Media) ���������
����-:���" ��'(�� ����':�-����9"�'���
-�����������" ����%���� � ��������" ���(��<'S$����-������������������ (Principle 
of Journalism) �� ��
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��' �0 � ����"�������
���(�" ��
��S(�� ���>�2� ���&� �� 
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$� �����$��

�)��������':�"�" �����+����� �'���(��q)������':���%��
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���-�"(��>��0�
�����2����0�
	2��) ��%�� ��&���(���9� �����S��	�"(����������!����"(�&'('���9 
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�'��-:��� �����0��"���
�� �������!�-��� �<�����'�����0��� ������<�.����� �
������0����$�&� 
 
�+�������F��	��!��&
��X�#��*�  
 

1. ������<�.������
��9� �&�
���+�����<�.�
���
�'�-:�"�C>(������� �����':�" ��
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คมช.ประชุมนัดสุดทาย ประกาศยุติบทบาท ถก
เครียดขาว ‘สมัคร’ควบ รมว.กลาโหม เสนอตั้ง
ทหารเปนกลาง ไมสังกัดพรรคการเมืองนั่งเกาอี้ 
โฆษกบอกอยากได  ‘สนธิ’ แตติดภาพลักษณ 
คมช. ดักคอ อยาแทรกแซงกองทัพ 

เม่ือเวลา 07.30 น. วันที่ 22 ม.ค. ที่
กองบัญชาการกองทัพบก พล.อ.บุญรอด สมทัศน 
รมว.กลาโหม เดินทางมากินขาวเชากับสมาชิก
คณะมนตรีความ มั่นคงแหงชาติ (คมช.) โดยมี 
พล.อ.อ.ชลิต พุกผาสุข ผบ.ทอ. และรักษาการ
ประธาน คมช. พล.อ.บุญสราง เนียมประดิษฐ 
ผบ.ทหารสูงสุด พล.ร.อ.สถิรพันธุ เกยานนท 
ผบ.ทร. พล.ต.อ.เสรีพิศุทธ เตมียาเวส ผบ.ตร. 
พล.อ.วินัย ภัททิยกุล ปลัดกระทรวงกลาโหม และ
เลขาธิการ คมช. พล.อ.อนุพงษ เผาจินดา ผบ.ทบ.
และผูชวยเลขาธิการ คมช. ขาดเพียง พล.อ.สนธิ 
บุญยรัตกลิน รองนายกรัฐมนตรี ที่เดินทางไป
เยือนประเทศตะวันออกกลางระหวางวันที่ 21-29 
ม.ค. 51 และ พล.อ.สพร่ัง กัลยาณมิตร รอง
ปลัดกระทรวงกลาโหม จากนั้นเวลา 09.00 น. ได
มีการประชุม คมช. ซึ่งเปนการประชุมคร้ังสุดทาย  
กอนท่ีจะหมดวาระภายหลังมีการต้ังรัฐบาลชุด
ใหม 

พ .อ .สรรเสริญ  แกวกําเนิด  โฆษก 
คมช.แถลงวา ที่ประชุมวันนี้สมาชิก คมช.แสดง
ความคิดเห็นตอผูที่จะมาดํารงตําแหนง รมว .
กลาโหม วาชวงเวลาน้ีถือเปนชวงเวลาเปล่ียนผาน
สถานการณบานเมืองเขาสูการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแบบเต็มรูปแบบ ถือเปนชวงเวลาท่ี
มีความละเอียดออนตอความรูสึกของทุกฝาย 
กองทัพไมควรเขาไปยุงกับการเมือง ขณะเดียวกัน
การเมืองก็ไมควรเขามาแทรกแซงกองทัพ ดังน้ัน 
คมช.มีแนวคิดวาผูดํารงตําแหนง รมว.กลาโหม 
ในรัฐบาลชุดใหมที่กําลังจะเกิดขึ้นในอนาคตอัน
ใกล สมควรเปนคนกลาง ไมสังกัดพรรคการเมือง 

 
 
 
 
 
 
 
 
ใดๆ และจะตองเปนทหาร เพราะทหารยอมเขาใจ
ในทหาร ทั้งในเร่ืองของบุคลากร และกิจการ
ภายในกองทัพ นอกจากนี้ยังสงผลใหบรรยากาศ
ของการทํางานรวมกันของทุกฝายดีขึ้น 

ทั้งน้ี  ไมใช  คมช .เขาไปแทรกแซง 
เพราะทุกคนมีความคิดเห็นเปนของตนเองได 
เปนความเห็นของสมาชิก คมช.ทุกทานท่ีอยาก 
ไดเปนอยางน้ี แตรัฐบาลจะแตงต้ังใครขึ้นอยูกับ
รัฐบาลเราไปยุงเก่ียวไมได 

ผูสื่อขาวถามวา คมช.ไมสบายใจท่ีมี
ข าวว านายสมัครจะมาเปนรัฐมนตรีว าการ
กระทรวงกลาโหมใชหรือไม พ.อ.สรรเสริญกลาว
วา สุดแลวแตจะมอง แตไมถึงขนาดนั้น เพราะใน
ขอเท็จจริงยังไมมีใครทราบ เมื่อถามวา กองทัพ
รับไดหรือไมหากนายสมัครเปนรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงกลาโหม พ.อ.สรรเสริญกลาววา ไม
อยากจะช้ีแจงเฉพาะบุคคล และไมอยากวิพากษ 

"คมช.ไมไดกําหนดเปนตัวบุคคลวา
จะเปนทานใด  ขึ้นอยู กับพรรคการเมืองเห็น
เหมาะสม แตสิ่งท่ีเราแสดงความคิดเห็น เพื่อให
บรรยากาศการทํางานรวมกันดีขึ้น  สิ่ ง ท่ี เรา
เรียกรองความสามัคคี ความสมานฉันทก็จะเปน 

รูปธรรมไดงายขึ้นและเร็วขึ้น" พ.อ.สรรเสริญ
กลาว 

เมื่อถามวา หาก พล.อ.สนธิจะเปน
รัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหม เหมาะสม 
หรือไม พ.อ.สรรเสริญยอนถามวา "พล.อ.สนธิ
เปนคนกลางหรือไม หากเปนคนกลางก็อยูในส่ิง
ที่เราปรารถนา แตเชื่อม่ันวา มุมมองของหลายๆ 
คนยังมีความรูสึกวา พล .อ .สนธิเปนผู เ ร่ิมตน 
คมช. พล.อ.สนธิอยูในภาพลักษณของ คมช.ซึ่ง
ในมุมมองของคนท่ัวไป อาจจะมองวาไมเปน
กลางเทาใด" 

เมื่อถามวา มองวาการทํางานระหวาง
กองทัพกับ พปช.จะเปนไปอยางราบร่ืนหรือไม 
พล.อ.สรรเสริญกลาววา หากทุกฝายมุงดีตอกัน
ตามที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงมีพระ
ราชดํารัสไวก็เชื่อวาทุกสิ่งทุกอยางจะไปดวยดี 
เพราะคิดถึงผลประโยชนของชาติเปนท่ีต้ัง ไมได
คิดถึงเร่ืองตัวบุคคลหรือคณะเปนหลัก 

"เชื่อมั่นวา  พ .ต .ท .ทักษิณ  ชินวัตร 
อดีตนายกรัฐมนตรี และกลุมพรรคเมืองเขาใจวา 
ไมวาจะเปนฝายท่ีสนับสนุนการทํางานของ
รัฐบาลเกา หรือฝายท่ีไมยอมรับทาน ทุกฝายตาง
รูสึกบอบชํ้า หาก พ.ต.ท.ทักษิณกลับมาประเทศ 
คิดวาดี เพราะจะไดมาแกตางเร่ืองคดีความตางๆ 
บางทีการท่ี พ.ต.ท.ทักษิณกลับเขามาอาจจะเปน
จุดเร่ิมตนของความสามัคคี สมานฉันทก็ได เราก็
มองวาดวยวุฒิภาวะความเปนผูนําของทานท่ีผาน
มา เชื่อมั่นวา ทานเขาใจวาคนท่ีเชียรและคนท่ีไม
ชอบทาน ตางฝายตางบอบช้ํากันไป" โฆษก  

คมช.กลาว♠ 
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1. ขาว “คมช.วางสเปค รมว.กลาโหม ตองคนกลาง”  
 

แบบทดสอบวัดความจํา 
 
ตอนที่ 1 : (Free Recall)  คําชี้แจง : โปรดเขียนขอมูลทุกอยางจากขาวท่ีทานสามารถจําได 

(แบบการเลาเรื่องใหเพื่อนที่ไมเคยรูขาวนี้มากอนฟง)  

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

ตอนที่ 2 : (Cued Recall)  คําชี้แจง : โปรดตอบคําถาม ดังตอไปน้ี 

 

ขอ 1. มีใครบางที่ไมไดไปเขารวมประชุม คมช. 

คําตอบ_________________________________________________________________________ 

ขอ 2. ส่ิงที่ คมช. เรียกรองคืออะไร  

คําตอบ_________________________________________________________________________ 

ขอ 3. พ.อ. สรรเสริญ แกวกําเนิด ไดกลาวถึงผูที่จะมาเปน รมว.กลาโหม วาควรมีคุณสมบัติ

อะไรบาง 

คําตอบ_________________________________________________________________________ 

ขอ 4. การกําหนดคุณสมบัติดังกลาว คมช. ใหเหตุผลวาเปนเพราะเหตุใด 

คําตอบ_________________________________________________________________________ 

ขอ 5. เพราะเหตุใด พล.อ.สนธิ บุญยรัตกลิน จึงไมสมควรเปน รมว.กลาโหม  

คําตอบ_________________________________________________________________________ 
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แบบทดสอบวัดความเขาใจ 
ตอนที่ 1 คําถามปรนัยสี่ตัวเลือก 
คําชี้แจง: โปรดเลือกคําตอบที่ถูกตองมากท่ีสุด 
ขอใดเปนเหตุการณที่กําลังจะเกิดข้ึน ซึ่งสอดคลอง ตามเนื้อหาขาวนี้ มากที่สุด 1. 

 ก. มีการประชุม คมช. อยางเปนทางการ เร่ืองปญหาความม่ันคงชายแดนใต 

 ข. รมว.กลาโหม คนใหม เปนพลเรือน 

 ค. รมว.กลาโหม คนใหม เปนทหาร 

 ง. คมช. ขูจะทํารัฐประหาร หากนายสมัคร เปนนายกรัฐมนตรีควบตําแหนง รมว. กลาโหม 

2. เนื้อหาขาวสวนใด ตรงกับใจความสําคัญ (main idea) ของขาวนี้มากที่สุด 

 ก. คมช. มีแนวคิดวา ผุดํารงตําแหนง รมว.กลาโหม สมควรเปนคนกลาง และจะตองเปน

ทหาร 

  ข. คมช.ไมไดกําหนดเปนตัวบุคคลวาจะเปนทานใด ข้ึนอยูกับพรรคการเมืองเห็น

เหมาะสม 

 ค. พล.อ.สนธิ อยูในภาพลักษณของ คมช. จึงไมเหมาะสม กับตําแหนง รมว.กลาโหม 

ง. คมช. เรียกรองความสามัคคีและความสมานฉันท  

3. ขอใดอนุมานไดตรงตามเนื้อหาขาวนี้ 

 ก. คมช. สามารถกําหนดคุณสมบัติของ รมว.กลาโหมได 

 ข. รมว.กลาโหมควรจะตองเปนทหาร เพื่อไมใหมีการแทรกแซงกองทัพ 

 ค. คมช. รูสึกบอบชํ้า ที่ทราบขาววา นายสมัคร จะมารับตําแหนง รมว.กลาโหม 

 ง. การกําหนดคุณสมบัติ รมว.กลาโหม ของ คมช. เพื่อการสืบทอดอํานาจ 

ขอใดอนุมาน ไม สอดคลอง ตามเนื้อหาขาวนี้ 4. 

 ก. ภาพลักษณของ พล.อ. สนธิ ไมเปนกลาง 

 ข. คมช. ไมไดกําหนดวา รมว.กลาโหม ควรจะเปนทานใด 

 ค. คมช. ตองการสรางความสมานฉันท 

 ง. พ.อ.สรรเสริญ แกวกําเนิด เปนผูกําหนดคุณสมบัติของ รมว.กลาโหม  

5. “รมว.กลาโหม ไมควรสังกัดพรรคการเมืองใดๆ และจะตองเปนทหาร” เพราะเหตุใด (ขอใดเปน

เหตุผลที่สอดคลอง ตามเนื้อหาขาวนี้มากที่สุด) 

 ก. เพราะเปนกฎระเบียบที่ทางทหารกําหนดไว 

 ข. เพราะเปนนโยบายดานความม่ันคงของชาติ 

 ค. เพื่อความสมานฉันท 

 ง. เพื่อทหารไดมีสวนรวมทางการเมืองเทาเทียมกัน 



 110 ช่ือ________________________เพศ_______อาย_ุ____สาขา___________ชุดที่______ 

ตอนที่ 2. การตีความและการคาดคะเน  
 

คําชี้แจง: กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชอง      ที่สอดคลองกับความคิดเห็น
ของทานมากที่สุด 
 

ทานมีความคิดเห็นตอการตีความขาวอยางไร 

เห็นดวย

มาก

ท่ีสุด 

การตีความขาว เฉยๆ หรือ ไมเห็น

ดวย 
เห็นดวย 

ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวยมาก

ท่ีสุด 

1. นายสมัคร สุนทรเวช ไมเหมาะสมกับ 

ตําแหนง รมว.กลาโหม 
เหตุผล......................................................... 
..................................................................... 

     

2. การออกมาประกาศคุณสมบัติ รมว.กลาโหม 

ของ คมช. เพือ่การสืบทอดอํานาจ 
เหตุผล......................................................... 
..................................................................... 

     

3. คมช. พอใจ หาก พล.อ.สนธิ บุญยรัตกลิน 

เปน รมว.กลาโหม 
เหตุผล......................................................... 
..................................................................... 

     

4. คมช. วางตัวผูจะมาดํารงตําแหนง รมว.

กลาโหมไวแลว 
เหตุผล......................................................... 
..................................................................... 

     

5. กองทพักาํลังเขามาแทรกแซงการเมือง 
เหตุผล......................................................... 
..................................................................... 

     

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

จากความผิดพลาดเรื่องเพดานบิน ที่
เกิดบินมาอยูในระดับเดียวกัน เผยเหตุเกิดเมื่อ
เดือนธ.ค. ที่ผานมา สายการบินนกแอรบินจาก
เชียงรายเข ากรุง เทพฯ  จนมาถึงอ .ตาคลี  จ .
นครสวรรค  2 นักบินไทยแทบช็อก  เพราะมี
สัญญาณเตือนระวังการชนดังขึ้น จึงรีบปลดการ
บินอัตโนมัติมาเปนบังคับดวยมือหักหลบ สาย
การบินวัน-ทู-โก ที่บินจากดอนเมืองสูเชียงราย 
ซึ่งแลนสวนมาอยางทันทวงที กรมการขนสงทาง
อากาศ  สั่ง ตั้งกก .สอบทันที  เผยเ บื้องตนพบ
เครื่องบินวัน-ทู-โก ซึ่งเปนรุนเดียวกับที่เกิด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อุบัติเหตุไถลออกจากรันเวยสนามบินภูเก็ต มี 2 
นักบินอินโดฯ ควบคุมมีปญหาการบินอัตโนมัติ
ที่ตั้งไวเกิดหลุด ทําใหเครื่องไตเพดานความสูงขึ้น
ไปเทาทับเสนทางบินของนกแอรที่บินสวนมา แต
โชคดีไมเกิดโศกนาฏกรรมขึ้น ดานประธานสอบ
ฯ ชี้อยูระหวางรวบรวมหลักฐานหาสาเหตุที่แน
ชัด  อางเ รื่องแบบนี้ เ กิดขึ้นประจําไมใช เ รื่อง
ผิดปกติ 

เมื่อวันที่  17 ม .ค .  รายงานขาวจาก
กรมการขนสงทางอากาศ แจงวาเมื่อวันที่ 15 ธ.ค. 
2550 ที่ผานมา เมืองไทยเกือบตกเปนขาวใหญไป
ทั่วโลก เพราะเกิดเหตุเครื่องบินโดยสาร 2 ลําแลน
เฉี่ยวกันบนนานฟาอ.ตาคลี จ.นครสวรรค หลัง
เกิดปญหาขัดของจนเพดานบินผิดพลาด บินสวน
ในระดับเดียวกันจนเกือบเกิดโศกนาฏกรรมกลาง
เวหา ระหวางสายการบินนกแอร และสายการบิน
โอเรียนไทย หรือวัน-ทู-โก 
เหตุดังกลาวเกิดขึ้นขณะที่สายการบินนกแอร
เที่ยวบินที่ ดีดี 8715 ใชเครื่องบินแบบ โบอิ้ง 734 
ออกเดินทางจากสนามบินเชียงรายเมื่อ  เวลา 
11.05 น .  มุ งหน าสนาม บินดอน เ มือง  โดย
หอบังคับการบินกําหนดเพดานความสูงในการ
บินที่ 33,000 ฟต แตเมื่อบินมาถึงบริเวณอ.ตาคลี 

จ.นครสวรรค อุปกรณแจงเตือนเครื่องบินชนกัน
กลางอากาศ(CAS) แจงเตือนวามีเครื่องบินมุงเขา
มาหาดวยความเร็วสูง นักบินซึ่งเปนชาวไทยทั้ง
สองคนรีบปลดเครื่องเดินอากาศอัตโนมัติ(AUTO 
PILOT) เปลี่ยนเปนบังคับดวยมือ หักหลบ
เครื่องบินอีกลําที่แลนพุงสวนเขามาไดทันทวงที 

สําหรับเครื่องบินอีกลําเปนของสาย
การบินโอเรียนไทย หรือวัน-ทู-โก เที่ยวบินที่ โอ
จี 8104 ใชเครื่องบินแบบ เอ็มดี 82 ซึ่งเปนรุน
เดียว กับที่ เ กิดอุบั ติ เหตุไถลออกจากรันเวย
สนามบินภูเก็ต เดินทางออกจากสนามบินดอน
เมืองเวลา 10.20 น. มุงหนาสูสนามบินเชียงใหม 
กําหนดถึงในเวลา 11.30 น. ซึ่งหอบังคับ การบิน
กําหนดความสูงในการบินที่ 32,000 ฟต แตเกิด
ความผิดพลาดทําใหเพดานบินไตระดับขึ้นไปอยู
ในเพดานบินของเครื่องบินสายการบินนกแอร ที่
แลนสวนทางมา 

รายงานข าวแจ งว าการสอบสวน
เบื้องตนนักบินของสายการบินโอเรียนไทย ซึ่ง
เปนนักบินชาวอินโดนีเซียทั้งสองคน แจงวาเหตุ
ที่เกิดความผิดพลาดขึ้น เพราะเครื่องควบคุมการ
บินอัตโนมัติเกิดหลุด ทําใหเครื่องไตเพดานขึ้น
ไปเกินความสูงที่ตั้งไว 
หลังจากกรมการขนสงทางอากาศ ไดรับรายงาน
เหตุดังกลาว จึงมีคําสั่งแตงตั้งนายจรูญ มีสมบุญ 
ผูอํานวยการกองมาตรการการบิน กรมการขนสง
ทางอากาศ  เปนประธานคณะกรรมการสอบ
ขอเท็จจริง และมีนายวุฒิชัย สิงหมณี รองอธิบดี
ฝายความปลอดภัย กรมการขนสงทางอากาศ เปน
หนึ่งในคณะกรรมการหาสาเหตุที่แทจริง เพื่อ
ปองกันมิใหเกิดความผิดพลาดซ้ําขึ้นอีก 

ดานนายจรูญ กลาววา เหตุการณที่
เกิดขึ้นถือเปนเหตุการณปกติที่สามารถเกิดขึ้นได

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
และในขณะนี้ยังไมทราบถึงสาเหตุที่แนชัด อยู
ระหวางการสงเจาหนาที่เขาไปหาขอมูล เพื่อจะ
ไดทราบวาเกิดจากอะไร คาดวาจะรูขอเท็จจริงได
ไมเกิน 1 เดือนนับจากนี้ไป โดยการหาขอมูลตอง
หาจากเทปการตอบโตกันระหวางนักบินกับ
หอบังคับการบิน  รวมถึงปจจัยแวดลอมอื่นๆ 
อยางไรก็ตาม เหตุการณที่เกิดขึ้นไมถือเปนเรื่อง
ใหญเพราะปกติแลวไดรับรายงานในลักษณะนี้
ทุกเดือน 

นายอุดม ตันติประสงคชัย ประธาน
กรรมการ บริษัท วัน ทู โก แอรไลน จํากัด และ
บริษัท โอเรียนท ไทย แอรไลน จํากัด ผูบริหาร
สายการบินวันทูโก  เปด เผยว า  ยังไมทราบ
รายละเอียดที่เกิดขึ้นเพราะเพิ่งจะเดินทางกลับมา
จากตางประเทศ  แตถา เปนเหตุการณถึงขั้น
เครื่องบินเกือบชนกันกลางอากาศ ถือวาเปนเรื่อง
ใหญ คงจะตองมีหลายระดับที่ตองสอบสวนกับ
เจาหนาที่ของสายการบินที่เกี่ยวของ และอยูใน
เหตุการณที่เกิดขึ้นเมื่อวันที่ 15 ธ.ค.ที่ผานมา ซึ่ง
ทางสายการบินวันทูโกจะไมละเลยเปนอันขาด 
ความปลอดภัยของผูโดยสารเปนเรื่องสําคัญ และ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จะตองใส ใจในทุกๆ  เ รื่อง ที่ เ กี่ ยว กับความ
ปลอดภัย สวนในกรณีที่เปนเครื่องบินรุนเดียวกับ
ที่เกิดเหตุที่จังหวัดภูเก็ตนั้น ตองยอมรับวาเพิ่งรู
ขาวในวันนี้ ยังไมไดทราบรายละเอียดจริงๆ ซึ่ง
จะขอติดตอสอบถามรายละเอียดกับทางเจาหนาที่
ที่เกี่ยวของของสายการบินกอน 

สวนนายพาที  สาร สิน  ประธาน
เจาหนาที่บริหาร สายการบินนกแอร กลาววา
กรณีดังกลาวยังอยูในระหวางสอบสวน ยังไม
ทราบรายละ เอี ยด ที่แน ชั ด  แต เท า ที่ทราบ
รายละเอียดในเบื้องตน คือมีเครื่องบินของสาย
การบินวันทูโกไดลดระดับการบินลงมา  ใน
ระหวางที่เครื่องบินบินสวนกัน จนสงผลใหเกือบ
ชนกันกลางอากาศ ทําใหเครื่องบินของนกแอร
ตองหลบ แตไมมีเหตุการณรายแรงเกิดขึ้น ขณะนี้
ทางกรมการขนสงทางอากาศกําลังสืบสวนอยู 
คาดวาจะสรุปไดภายใน 1-2 สัปดาห และที่ทาง
กรมการขนสงทางอากาศตองเรียกทั้งสองฝายเขา
ไปชี้แจง เพราะตองการทราบความเปนจริงที่
เกิดขึ้น และไมอยากใหเกิดเหตุการณดังกลาวอีก 
เพราะถือวาเปนเรื่องความปลอดภัยของผูโดยสาร  
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2. ขาว “นกแอร – วันทูโก บินเฉ่ียว หวดิชนเละ – กลางเวหา” 
 
แบบทดสอบวัดความจํา 
 
ตอนที่ 1 : (Free Recall)  คําชี้แจง : โปรดเขียนขอมูลทุกอยางจากขาวท่ีทานสามารถจําได 

(แบบการเลาเรื่องใหเพื่อนที่ไมเคยรูขาวนี้มากอนฟง)  

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

ตอนที่ 2 : (Cued Recall)  คําชี้แจง : โปรดตอบคําถาม ดังตอไปน้ี 

 

ขอ 1. สถานที่เกิดเหตุอยูบริเวณอําเภอ และจังหวัดอะไร 

คําตอบ_________________________________________________________________________ 

ขอ 2. หอบังคับการบิน กําหนดระดับความสูงในการบินของเคร่ืองบิน แตละลําไวที่เทาไหร บาง 

คําตอบ_________________________________________________________________________ 

ขอ 3. มีอุปกรณของเคร่ืองบิน อะไรบาง ที่เกี่ยวของกับเหตุการณนี้ 

คําตอบ_________________________________________________________________________ 

ขอ 4. อุปกรณสวนใดของเคร่ืองบินลําหนึ่งที่ชํารุด จึงเกือบทําใหเคร่ืองบินทั้งลําชนกัน 

คําตอบ_________________________________________________________________________ 

ขอ 5. นักบินของสายการบินทั้งสองเปนชาวอะไรบาง 

คําตอบ_________________________________________________________________________ 
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ความเขาใจ 
 

ตอนที่ 1 คําถามปรนัยสี่ตัวเลือก 
คําชี้แจง: โปรดเลือกคําตอบที่ถูกตองมากท่ีสุด 
1. ขอใดเปนวิธีการปองกันการเกิดเหตุการณดังกลาว ท่ีสอดคลองตามเน้ือหาขาวน้ี 

 ก. ฝกนักบินใหสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดอยางทันทวงที 

 ข. เช็คระดับเพดานบินทุกคร้ังกับหอบังคับการ กอนการบิน 

 ค. เช็คเคร่ืองควบคุมการบินทุกคร้ัง กอนการบิน 

 ง. ตรวจสอบสภาพอากาศกอนการบินเสมอ 

2. ขาวใดเปนสถานการณคลายคลึง กับเหตุการณตามเน้ือหาขาวน้ี มากท่ีสุด 

 ก. ระบบถุงลมนิรภัยอัตโนมัติไมทํางาน แตโชคดีท่ีสมชายน่ังเบาะหลังทําใหไมไดรับบาดเจ็บ

มากนัก 

 ข. สมชายเล้ียวรถ โดยไมรูวาสัญญาณไฟเล้ียวขางรถตนเองเสีย จนเกือบชนกับรถยนตอีกคัน 

 ค. รถยนตคันหน่ึงวิ่งมาเฉียดรถของสมชายเพราะยางหนาระเบิด 

 ง. รถของสมชาย นํ้ามันหมดกลางทาง เพราะเกจวัดระดับนํ้ามันเสีย  

3. ขอใดอนุมานไดตรงตามเน้ือหาขาวน้ี 

 ก. สายการบินท้ังสอง บินอยูตางเสนทางและระดับตางกัน 

 ข. สายการบินท้ังสอง มีเสนทางการบินตัดกัน 

 ค. สายการบินท้ังสอง มีเสนทางการบินขนานกัน (เหมือนถนนท่ีมีสองฝงแลวรถแลนสวนทาง

กัน) 

ง. สายการบินท้ังสอง มีเสนทางการบินเดียวกันแตตางระดับกัน (เหมือนรถไฟฟาใตดินกับ

รถยนตบนถนนพระรามส่ี) 

4. ขอใดอนุมาน ไม สอดคลอง ตามเน้ือหาขาวน้ี 

 ก. สาเหตุท่ีเคร่ืองควบคุมการบินหลุดเพราะสภาพอากาศแปรปรวน 

 ข. เหตุการณน้ีจะไมเกิดขึ้นถานักบินของสายการบินวัน ทู โก บังคับการบินดวยมือ 

 ค. เคร่ืองบินจะไมเกิดการชนกัน ถานักบินของสายการบินนกแอร บังคับการบินดวยมือ 

 ง. สายการบินวันทูโก สมควรแสดงความรับผิดชอบกับเหตุการณท่ีเกิดขึ้น 

5. เน้ือหาขาวสวนใด ตรงกับใจความหลัก (main idea) ของขาวน้ีมากท่ีสุด 

 ก. สายการบินนกแอร หักหลบเคร่ืองบินอีกลําท่ีแลนพุงสวนเขามาไดทันทวงที  

 ข. สายการบินวันทูโก เปนสายการบินเดียวกันกับท่ีเกิดอุบัติเหตุไถลออกนอกรันเวย 

 ค. เหตุการณเคร่ืองบินหวิดชนกันกลางอากาศไมถือเปนเร่ืองใหญ เพราะไดรับรายงานทุกเดือน 

 ง. เคร่ืองบินของวันทูโกไตระดับ ทําใหเกือบชนกันกลางอากาศกับเคร่ืองบินของนกแอร 
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ตอนที่ 2. การตีความและการคาดคะเน  
 

คําชี้แจง: กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชอง      ที่สอดคลองกับความคิดเห็น
ของทานมากที่สุด 
 

ทานมีความคิดเห็นตอการตีความขาวอยางไร 

เห็นดวย

มาก

ท่ีสุด 

การตีความขาว เฉยๆ หรือ ไมเห็น

ดวย 
เห็นดวย 

ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวยมาก

ท่ีสุด 

1. เหตุการณที่เกิดข้ึนถือเปนเร่ืองบงัเอิญ 
เหตุผล......................................................... 
..................................................................... 

     

2. เหตุการณที่เกิดข้ึน เกิดจากความผิดพลาด

ของนักบิน 
เหตุผล......................................................... 
..................................................................... 

     

3. สายการบนิวัน ท ูโก สมควรปดกิจการ 
เหตุผล......................................................... 
..................................................................... 

     

4. เคร่ืองบินวนัทูโกไมปลอดภัย 
เหตุผล......................................................... 
..................................................................... 

     

5. ในเร็วๆ นี้จะเกิดเหตุการณแบบเดียวกนัอีก 
เหตุผล......................................................... 
..................................................................... 
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ชุดที่ 
แบบสอบถาม 

เรื่อง การรับรูของผูชมตอรายการเลาขาวทางโทรทัศน 
 
คําช้ีแจง : แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธใน ระดับปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวิจัยจึงใครขอความอนุเคราะหทาน โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 

เพื่อประโยชนในการวิจัยตอไป ขอขอบพระคุณทาน ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนที่ 1 ขอมูลดานลักษณะของประชากร 

โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง     ที่เปนความจริงเก่ียวกับตัวทาน และเติมขอความลงใน

ชองวางที่เวนวางไว 

1. เพศ   

ชาย หญิง 

2. อายุ  

15 – 25 ป 26 – 35 ป 

36 – 45 ป 46 – 55 ป 

มากกวา 55 ป 

3. การศึกษาสุดทายขั้นสูงสุด 

ตํ่ากวาประถมศึกษาปที่ 6 มัธยมตน 

มัธยมปลาย หรือ ปวช. อนุปริญญา หรือ ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูงกวา 

4. อาชีพ  

นักธุรกิจ ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  

สําหรับผูวิจัย 

sex 

age 

edu 

รับจาง พนักงานบริษัทเอกชน job 
แมคา / พอคา แมบาน / พอบาน 

นิสิต นักศึกษา อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………..….. 

 
สวนที่ 2 ขอมูลดานพฤติกรรมการเปดรับขาว 
5. โดยปกติทานเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนใด  

            รายการเลาขาวทางโทรทัศน (เลือกไดหลายคําตอบ)  

ขาววันใหม (ชอง 3) เร่ืองเลาเชานี้ (ชอง 3) 

เร่ืองเลาเสาร – อาทิตย (ชอง 3) ขาวเที่ยงวันทันเหตุการณ (ชอง 3) 
mass 

ผูหญิง ถึง ผูหญิง (ชอง 3) เร่ืองเดนเย็นนี้ (ชอง 3) 

จมูกมด (ชอง 7) ขาวขน คนขาว (ชอง 9) 

สถานีสนามเปา (ชอง 5) 

อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………….….. 

ิจัยขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม หนา 114 ผูว
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           หนังสือพิมพ (เลือกไดหลายคําตอบ)  สําหรับผูวิจัย 
 ไทยรัฐ คมชัดลึก ไทยโพสท   

 เดลินิวส ขาวสด แนวหนา  

 โพสททูเดย กรุงเทพธุรกิจ มติชน 

 บานเมือง สยามรัฐ ผูจัดการรายวัน  

อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................ 

6. ทานเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนในขอ 5 บอยเพียงใด 

 เฉล่ีย 1 – 2 วัน ตอสัปดาห เฉล่ีย 3 – 4 วัน ตอสัปดาห 

 เฉล่ีย 5 – 6 วัน ตอสัปดาห เปนประจําทุกวัน 

 

7. ทานเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนในขอ 5 ในแตละวัน โดยเฉลี่ยเปนเวลาเทาใด 

ไมเกิน 30 นาที 30 นาที – 1 ชั่วโมง 

freq 

time 
ระหวาง 1 ชั่วโมง – 1 ชั่วโมง 30 นาที นาน 1 ชั่วโมง 30 นาที ขึ้นไป  

 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอเหตุการณขาวตางๆ 

คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง  ที่สอดคลองกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
และเติมเหตุผล ลงในชองวาง   …………………………………………………………………….. 

ทานมีความคิดเห็นตอเหตุการณ
ขาวอยางไร 

ขาว เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เฉยๆ
/ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ขาวการเมือง 5 4 3 2 1 

1. คณะรัฐบาลชุดน้ีเปน นอมินี (ตัวแทน) ทั้งคณะ      

2. การจัดต้ังรัฐบาลเงาจะชวยแกปญหาคอรัปช่ันได      

3. การควบตําแหนง รมว. กลาโหม ของนายกสมัครฯ เพ่ือความ
สมานฉันทของกองทัพ 

     

4. รัฐบาลจะนํานโยบายประชานิยมกลับมาใชอีกครั้ง  
เหตุผล........................................................................................................... 

     

5. การออก พรบ. จัดระเบียบกระทรวงกลาโหม เพ่ือปองกันการเมืองเขา
มาแทรกแซงกองทัพ 

     

6. อาจจะเกิดการปฏิวัติขึ้นอีกครั้งในรัฐบาลชุดน้ี 
เหตุผล........................................................................................................... 

     

5 4 3 2 1  
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ
/ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ผูวิจัยขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม หนา 2 
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ทานมีความคิดเห็นตอเหตุการณ
ขาวอยางไร 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เฉยๆ
/ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ขาวการเมือง (ตอ) 

5 4 3 2 1 

7. รัฐบาลจะทําโครงการผันนํ้าจากแมนํ้าโขงมาปอนภาคอีสาน 19 จว.  
เหตุผล........................................................................................................... 

     

8. นภดล ปทมะ เปน รมว.ตางประเทศ เพ่ือปูทางกลับประเทศให พ.ต.ท.
ทักษิณ ชินวัตร 

     

9. คุณสมบัติของบุคคลใน ครม.ชุดน้ี ไม เหมาะสมกับตําแหนงที่ไดรับ 
เหตุผล...........................................................................................................

     

10. การต้ัง ครม. เงา ของฝายคาน อาจทําใหประชาชนเกิดความสับสน      

11. รัฐบาลจัดต้ังใหสมาชิก บานเลขท่ี 111 มาเปนประธานหรือ
กรรมการบอรดรัฐวิสาหกิจ  
เหตุผล........................................................................................................... 

     

12. รัฐบาลควรแกไขปญหาสามจังหวัดชายแดนใต ดวยการต้ังเปนเขต
ปกครองพิเศษ 

     

13. การปกปดการขึ้นเงินเดือน จะชวยแกปญหาสินคาขึ้นราคาได      

14. การเดินทางกลับประเทศของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร เพ่ือกลบกระแส
ภาพลบของรัฐบาล 

     

15. รัฐบาลไมจําเปนตองรับผิดชอบ กรณีการฆาตัดตอน เพราะผูคา
ยาเสพติดฆากันเอง 

     

16. การตัดสินใจไมรับตําแหนง ของนายชนมสวัสด์ิ สงผลกระทบตอ 
นายวัน อยูบํารุง 

     

17. การยายอธิบดีกรมสอบสวนพิเศษ (ดีเอสไอ) เปนการเอื้อประโยชนตอ
บุคคลที่เก่ียวของกับคดีอาญา 

     

18. รัฐบาลจะดําเนินการแกไขรัฐธรรมนูญ ฉบับป 2550 
เหตุผล...........................................................................................................

     

5 4 3 2 1 

 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เฉยๆ
/ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

  

ผูวิจัยขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม หนา 3 
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ทานมีความคิดเห็นตอเหตุการณ

ขาวอยางไร 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ
/ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ขาวทั่วไป 

5 4 3 2 1 

1. รัฐบาลจะมีการเปดจําหนายหวยบนดินอีกครั้ง 
เหตุผล........................................................................................................... 

     

2. ไมควร มีการจัดงานวันชาติมอญ ขึ้นในประเทศไทย 
เหตุผล........................................................................................................... 

     

3. ผูเสียหายที่ถูก แกง ตชด.นอกรีต จับกุม และถูกจําคุกอยูน้ัน เปนผู
บริสุทธิ ์

     

4. การเผยแพรคลิปฉาวของดาราดัง เปนเรื่องที่ ไม เหมาะสม 
เหตุผล........................................................................................................... 

     

5. จากกรณีแกง ตชด. แสดงใหเห็นวา ผลตอบแทนจากภาครัฐ ไมเพียงพอ
กับคาครองชีพของตํารวจ 

     

6. โปรแกรม “ช็อกเทอราป” หรือ การบําบัดช็อกความรูสึก จะแกปญหา
แกงจักรยานยนตเยาวชน ซิ่งกวนเมืองได 

     

7. จ.ส.ต.จรูญ แกวกูล สมาชิกรวมแกง ตชด. นอกรีต ยิงตัวตาย เพราะรับ
ไมไดที่สื่อเสนอขาวรุนแรง 

     

8. กลุม อส. จังหวัด เพชรบุรี รุมซอมนักทองเที่ยวระหวางเขาตรวจสถาน
บันเทิง ทําเกินกวาเหตุ 

     

9. การออกมาแถลงขาวหยารางของดารา เปนการสรางภาพลักษณ ในทาง
ไมดี ตอสังคม และวัฒนธรรมไทย 

     

10. ควรตัดสัญญาณมือถือในบริเวณสนามสอบโอเน็ต – เอเน็ต เพ่ือ
ปองกันการทุจริต 
เหตุผล........................................................................................................... 

     

11. ผูที่นําจตุคามรามเทพ ที่ไมไดปลุกเสกไปทิ้งใตตนไมกวา 2 แสนองค 
ลบหลูสิ่งศักด์ิสิทธิ์ 

     

12. แพทยโรงพยาบาลชุมชนสงคนไข ไปโรงพยาบาลใหญ เพราะกลัวถูก
ฟองหากรักษาผิดพลาด เปนการกระทําที่ถูกตอง 

     

13. เยาวชนกอเหตุขโมยนอตไปขาย บงช้ีถึงความลมเหลวของสถาบัน
ครอบครัว เปนอันดับแรก 

     

 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เฉยๆ
/ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

วาที่รอยตรีกมลเทพ จิตเฉลิมชัยพนัธุ เกิดเมื่อวันที ่ 29 ตุลาคม พ.ศ.2524 อยูบานกะเฉด 

อําเภอเมืองนครระยอง จังหวัดระยอง จบการศึกษาระดับมัธยมตนและมัธยมปลายสายวชิา

วิทยาศาสตรและคณิตศาสตรที่โรงเรียนระยองวิทยาคม เมื่อป พ.ศ. 2543 จากนัน้จงึเขาศึกษาตอ

ในระดับปริญญาตรี สาขาวชิาสถิติ คณะวิทยาศาสตรที่มหาวทิยาลัยบูรพา จนจบการศึกษาเมือ่ป 

พ.ศ.2547 และไดรับการแตงต้ังยศทหาร เปน วาที่รอยตรี ในปเดียวกัน หลังจากนัน้จึงเขาทาํงาน

กับบริษัทเอกชนของญ่ีปุน เปนระยะเวลาหนึง่ปเต็ม จึงลาออกเพื่อเขาศึกษาตอในหลักสูตร

นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวารสนเทศ ทีจุ่ฬาลงกรณมหาวทิยาลัย เมื่อป พ.ศ.2549 
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