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      บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1.   ความสําคัญและท่ีมาของปญหา (Background and rationale) 

บริษัทในกรณีศึกษาเปน บริษัทผูใหบริการดานโลจิสติกส ซ่ึงใหบริการการจัดการคลังสินคา 
และกระจายสินคา ใหแกบริษัทท่ัวไปและบริษัทในเครือ ซ่ึงกลุมสินคาท่ีบริษัทใหบริการสามารถ
แบงออกเปน 5 กลุมหลักๆ คือ กลุมสินคา อุปโภคบริโภค กลุมสินคาเวชภัณฑ กลุมสินคาเคร่ือง
เขียน กลุมสินคาเคมีภัณฑ กลุมสินคาวิศวกรรม และกลุมสินคาเทคโนโลยีทางภาพ โดยบริษัทมี
คลังสินคา 2 แหงคือ คลังสินคากลวยน้ําไท และคลังสินคากิ่งแกว ซ่ึงคลังสินคากลวยน้ําไทมีพื้นท่ี
การจัดเก็บประมาณ 6,000 ตารางเมตรจะใชเก็บและกระจายสินคาสําเร็จรูปในกลุมเวชภัณฑ กลุม
เคร่ืองเขียน และกลุมเทคโนโลยีภาพถาย สวนคลังสินคากิ่งแกวมีพื้นท่ีการจัดเก็บประมาณ 33,000 
ตารางเมตรจะใชเก็บและกระจายสินคาสําเร็จรูปในกลุมอุปโภคบริโภค กลุมเคมีภัณฑ และกลุม
วิศวกรรม  

บริษัทในกรณีศึกษาใหบริการดานโลจิสติกสแบบครบวงจร คือ รับบริหารจัดการคลังสินคา 
พิธีการทางศุลกากร การนําเขาสงออก การขนสงและกระจายสินคาท่ัวประเทศ โดยใชเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยมาเช่ือมตอกระบวนการ นอกจากนี้บริษัทยังวาจางบุคคลภายนอกจัดการบริหารเร่ืองจัดสง
โดยรถบรรทุก เพื่อใหสามารถรองรับความตองการในการขนสงท่ีเปล่ียนแปลง ท้ังนี้ตองอาศัยการ
วางแผนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพรวมดวย พรอมท้ังอาศัยความรวมมือจากพันธมิตรทางธุรกิจ 
ท้ังท่ีเปนลูกคาและซัพพลายเออรของบริษัท 

จากจุดมุงหมายของบริษัทท่ีจะกาวเปนผูนําในการใหบริการดานโลจิสติกส ในประเทศ 
บริษัทจึงมีนโยบายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดสงสินคาและการกระจายสินคาโดยการใชรถขนสง
ของตนเองในการจัดสงและกระจายสินคา ท้ังนี้เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและทําให
ลูกคาพึ่งพอใจยิ่งข้ึน เนื่องจากบริษัทในกรณีศึกษามีบริษัทในเครือ 8 บริษัทท่ีตองมาใชบริการอยู
แลว ทําใหมองวาการทํารถขนสงของตนเองจะทําใหงายตอการควบคุมตนทุน และเปนการ
ประหยัดกวาการวาจางใหบุคคลภายนอกเพื่อจัดสงสินคาแทน พรอมกันนี้บริษัทยังสามารถตอยอด
ธุรกิจ และพลิกบทบาทเปนผูใหบริการและรับดําเนินการใหแกบริษัทนอกเครือ ซ่ึงเปนการสราง
รายไดและประหยัดตนทุนในการดําเนินงาน มิเชนนั้น บริษัทเองก็จะตองสูญเสียขอไดเปรียบทาง
การคากับคูแขงในธุรกิจประเภทนี้ แตการตัดสินใจใชรถขนสงสินคาของตนเองน้ัน ตองลงทุนสูง
และอาจเปนการตัดสินใจทางธุรกิจท่ีคอนขางมีความเส่ียงสูง   
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ในการวิจัยนี้ คลังสินคาสาขาถนนกิ่งแกวเปนคลังสินคาหลักท่ีมีปริมาณการเขาออกของ
สินคาประมาณมากกวารอยละ 80 ของกิจกรรมท้ังหมดของบริษัทโดยจะมีการขนสงและกระจาย
สินคาไมต่ํากวาวันละ 200 เท่ียว ดังนั้นคลังสินคากิ่งแกวจึงถูกเลือกเปนกรณีศึกษาเพื่อพิจารณาหา
ขนาดขนสงของตนเองท่ีสามารถบริหารใหเกิดประโยชนสูงสุดตอบริษัทในการจัดการขนสง และ
กระจายสินคาอยางมีประสิทธิภาพ 
 
1.2. วัตถุประสงคของการวิจัย (Objective) 

1.2.1. ศึกษาปจจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณท่ีสําคัญในการตัดสินใจมีรถขนสงของตนเอง 
1.2.2. ประยุกตใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหในการตัดสินใจมีรถขนสงของตนเอง 
1.2.3. วิเคราะหจํานวนรถท่ีเหมาะสมที่จะลงทุน 

 
1.3. ขอบเขตและขอจํากัดการวิจัย 

 ในงานวิจัยนี้จะทําการศึกษาความตองการจัดสงสินคาจากคลังสินคาสาขากิ่งแกวของ
บริษัทในกรณีศึกษา ภายในพื้นท่ีการจัดสงบริเวณกรุงเทพและปริมณฑล ซ่ึงมีจํานวนเท่ียวในการ
สงสินคาประมาณรอยละ 30 ของความตองการใชรถทั้งหมด 

 
1.4. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ (Expected Benefits) 

1.4.1. ทําใหศูนยกระจายสินคามีแนวทางในการวิเคราะหปจจัยและปญหาของการมีรถ
ขนสงของตนเอง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางการพัฒนาตอไป 

1.4.2. ทําใหองคกรลดความเส่ียงในการตัดสินใจในการบริหารจัดการทําขนสงดวยตนเอง 
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บทท่ี 2 
เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
2.1 รถขนสงของตนเอง (Private fleet) 
  Tyworth (1991) การมีรถขนสงของตัวเอง คือ การที่เปนเจาของ เปนผูเชาซ้ือ หรือเปนผูรับ
ผลประโยชน จากทรัพยสินท่ีนํามาดําเนินการขนสง และทรัพยสินท่ีนํามาดําเนินการขนสงนี้เพื่อ
ผลประโยชนดานการขาย ใหเชา เชาซ้ือ หรือส่ิงอ่ืนใดเพ่ือการคา 

ความตองการมีรถขนสงของตนเองจากหลายเหตุผล ไมมีเหตุผลใดเพียงเหตุผลเดียวท่ีตอบ
ความตองการขององคกรในมีรถขนสงของตนเอง แตคอนขางจะมีหลายเหตุผลปะปนกันอยู เปน
การยากท่ีจะหาเหตุผลในการเร่ิมใชรถขนสงของตนเอง แมวาจะเคยบริหารขนสงดวยตนเองใน
บางคร้ัง หลายบริษัทใชรถขนสงของตนเองเพราะตองการทําใหบรรลุผลในบทบาททางธุรกิจ การมี
รถขนสงของตนเองอาจจะจําเปนตอหนึ่งหรือหลายเหตุผลในอดีต แตเพราะการใชการวาจางบริษัท
ขนสงจะไมมีการลงทุนและความเส่ียง เพราะฉะน้ันการตัดสินใจมีรถขนสงของตนเองนั้นไมใช
เร่ืองงาย โดยมีเหตุผลในมีรถขนสงของตนเองดังนี้  

 ลดตนทุนในการบริการจากที่เปนอยูในปจจุบัน 
 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริการจากท่ีเปนอยู 
 เพื่อรองรับการจนสงแบบพิเศษ 
 เพื่อใชขนสงในเสนทางพิเศษ 
 เพื่อควบคุมตลอดกระบวนการเคล่ือนยายสินคา 
 ลดและปองกนัการสูญหายและเสียหายของสินคา 
 ความตองการการควบคุมสินคาระหวางหารเคล่ือนยาย 
 การแขงขันกับบริษัทขนสงอ่ืน 
 ตองการสงสินคาแบบฉุกเฉิน 
 มีการประกันของเคร่ืองมือและอุปกรณ 
 เปนการโฆษณาบริษัทบนทองถนน 

การมีรถขนสงของตนเองเกี่ยวของกับความเส่ียงขององคกร เพราะนํามาซ่ึงเงินลงทุน  
แรงงาน สวนมากมีความยืดหยุนนอยกวาขนสงท่ีวาจาง แมวาขนสงท่ีบริหารเองสามารถทํา
ประโยชนในเหตุผลขางตนได แตเหตุผลในการตัดสินใจอ่ีนๆ ก็ควรนํามารวมพิจารณาดังตอไปนี้ 

 การวาจางคนขับรถ ใบอนุญาตขับข่ี 
 เวลาในการขับข่ีและคาการจัดการ 
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 วิเคราะหการเชากับการซ้ือ 
 ความรวมมือในความปลอดภัยสาธารณะ 
 กิจกรรมการซอมบํารุง 
 การเปล่ียนยางรถยนต 
 การขนสินคาและการส่ือสาร 
 คาภาษีรถยนต 
 การรางงบประมาณ 
 การเคล่ือนยายสินคาสําหรับบริษัท 
 การตอรองราคา 
 การทํารายงานงบประมาณ 
 เงินลงทุนสําหรับขนสง 

 
2.1.1 ข้ันตอนการประเมินประโยชนจากการมีรถขนสงของตนเองมีดังนี้ 

2.1.1.1 วิเคราะหความจําเปนท่ีตองใชรถขนสงของตนเอง โดยทําอยางคอยเปน
คอยไปซ่ึงเร่ิมตนโดยการวิเคราะหความจําเปนในการใชรถขนสงของตนเอง เพื่อนําไปใชแกปญหา
ของระบบการขนสงปจจุบันท่ีไดใชอยู ท้ังในเร่ืองของคาใชจายท่ีสูง การขนสงท่ีลาชา กระบวนการ
เคล่ือนยายสินคาท่ีไมสามารถควบคุมได 

2.1.1.2 วิเคราะหการขนสง คือวิเคราะหจุดแรกของสินคาจนไปถึงปลายทางของ
สินคาโดยคิดเปนระยะเวลาอยางนอย 1 ป  วารถขนสงท่ีนํามาใชมีระยะทางสูงสุดของการสงสินคา
ไดเทาไร โดยมาคํานวณใหไดคาท่ีเหมาะสม เพ่ือใหการใชรถขนสงเปนไปอยางเต็มประสิทธิภาพ 
ซ่ึงตองอาศัยขอมูลจากหลายแผนกรวมกัน ท้ัง แผนกผลิต  แผนกจัดซ้ือ และ แผนกกระจายสินคา 
ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลการสงสินคานี้ตองสามารถนํามาปฏิบัติจริงได เชน ในการคํานวณตองอยาลืม
คิดวาในกรณีท่ีสงสินคาในระยะทางไกลๆ จําเปนตองใชพนักงาน  2 คนเพื่อผลัดกันขับดังนั้น
บริษัทก็ตองเสียคาจางพนักงานขับรถเพ่ิมข้ึน  หรือในกรณีท่ีบริษัทตองการลดคาใชจายควรคํานึงถึง
ปริมาณสินคาตอระยะทางควรมีปริมาณสูงเพื่อตอบสนองนโยบายดังกลาว แตอยางไรก็ดีหากรถ
สินคาบรรทุกไดปริมาณรอยละ 90 ของความจุของรถขนสงแลวก็ไมควรรอจนกระทั่งครบเต็ม
ความจุจึงออกเดินทาง เพราะจะทําใหการการบริการท่ีมีตอลูกคาแยลง อาจจะทําใหระบบการ
จายเงินของลูกคาชาลงดวย 

2.1.1.3 การวิเคราะหคาใชจายในการมีรถขนสงของตนเอง ซ่ึงในการมีรถขนสง
ของตนเอง นั้น ตองมีการซ้ือหรือเชาเครื่องมือ เคร่ืองใช ยานพาหนะท่ีใชในการขนสงท้ังนี้รวมไป
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ถึงการจางกําลังคนท้ังในแผนกบริหาร แผนกบุคคล ซ่ึงไมสามารถใชรวมกับบริษัทใหญได และ
คาใชจายท่ีตองวิเคราะหจะรวมไปถึงสวัสดิการตางๆ ท่ีใหพนักงานดวย 

2.1.1.4 การขยายงานหรือการเพ่ิมระบบการขนสง ในการมีรถขนสงของตนเอง 
นั้นควรเร่ิมท่ีขนาดเล็กๆ กอนเพราะหากปญหาของบริษัทไมสามารถแกไขไดดวยการมีรถขนสง
ของตนเอง หรือ ไมสามารถนําการมีรถขนสงของตนเองมาใชจริงไดเพราะยากในการทํา ก็สามารถ
ยกเลิกไดโดยไมกระทบไปที่บริษัทใหญ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 ประสิทธิภาพของขนสง ท่ีมา Tyworth และคนอื่นๆ (1991) 
 

ในรูปท่ี 2.1 แสดงถึงสองสถานการณเพื่อความสําคัญของการวิเคราะหขนาดการบรรทุก 
สถานการณแรกองคกรมีรถขนสงของตนเองมากเพียงพอเพ่ือใหครอบคลุมความตองการใชรถ
ท้ังหมด ดังนั้นจึงมีปริมาณการไมไดใชงานของรถระหวางปเปนจํานวนมาก ผลของการลงทุนเกิน 
คือ การใชเคร่ืองมือท่ีดอยประสิทธิภาพ ใชแรงงานคนตํ่า และผลตอบแทนตํ่า แตในอีกสถานการณ
หนึ่งแสดงถึงการเลือกใชการขนสงของตนเองเพ่ือรองรับความตองการเพียงบางสวน และในความ
ตองการที่เกินจากความสามารถปริมาณงานท่ีรถขนสงของตนเองจะดําเนินการได จะถูกจัดการดวย
ขนสงภายนอกแทน 

ควรตรวจสอบทางเลือกอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากการมีรถขนสงของตนเอง นั่นคือควรมีการ
ทดลองใชระบบขนสงของภายนอก เพื่อวิเคราะหดูวาความสามารถในการแกปญหาของบริษัท การ
หาทางเลือกอ่ืนนั้นอาจรวมไปถึงการใชบรรจุภัณฑชนิดใหม หากปญหาท่ีพบคือการเส่ือมเสียของ
สินคาในดานบรรจุภัณฑ 
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2.1.2 ความเส่ียงของการมีรถขนสงของตนเอง  

2.1.2.1 ความผิดพลาดในการวิเคราะหทางเลือกอ่ืนท่ีบริษัทควรคํานึงถึง  เพราะ
ในการแกปญหาของบริษัทในเร่ืองการสงสินคานั้นบางคร้ังการมีรถขนสงของตนเอง อาจไมใช
ทางออกท่ีดีท่ีสุด เพราะเปนท่ีทราบดีวาการมีรถขนสงของตนเองน้ัน มีความเส่ียงสูงเพราะตองใช
เวลานานในการคืนทุน และหากเร่ิมใชรถขนสงของตนเองไปแลว การกลับมาใชการวาจางบริษัท
ขนสงแบบเดิมอาจไมใชเร่ืองงายนัก 

2.1.2.2 การสูญเสียความสามารถในดานการจัดซ้ือนั่นคือ บางคร้ังบริษัทคํานึงถึง
อํานาจในการตอรองราคากับบริษัทขนสงภายนอก ซ่ึงอาจจะจําเปนตองใชการวาจางบริษัทขนสง
ชวยในจํากัดในเร่ืองการสงสินคาขาเขา 

2.1.2.3 การจัดวางใหเจาหนาท่ีธุรการดานขนสงอยูกับเจาหนาท่ีจัดการดานขนสง 
ซ่ึงการไมแยก 2 อยางนี้ออกจากกันทําใหลดผลดีของการมีรถขนสงของตนเอง บางคร้ังผูบริหาร
การขนสงอาจคํานึงถึงเร่ืองของ การขนสงโดยไมไดคํานึงถึงแผนกอ่ืนๆ ของบริษัท เชนการรอเวลา
การสงของเพ่ือใหการขนสงเกิดประโยชนสูงสุด  หรือการรับสินคาลาชาเพ่ือประโยชนในการ
ขนสง ซ่ึงอาจสงผลเสียกับบริษัทได 

2.1.2.4 การคํานวณราคาผิดพลาด หากบริษัทคิดคาขนสงกับแผนกอ่ืนนอยกวา
ความเปนจริง ทําใหความตองการในใชขนสงของแผนกอ่ืนมีมากข้ึน ดังน้ันรายรับของแผนกขนสง
ก็จะไมถูกตองตามหลักทางเศรษฐศาสตร ทําใหการเปรียบเทียบกับทางเลือกอ่ืนท่ีบริษัทมีจะผิดไป
จากความเปนจริง 
 

2.1.3 คาใชจายสําหรับการใชรถขนสงของตนเอง 
คาใชจายในการใชรถขนสงของตนเองนั้นจะแตกตางกับคาจางบริษัทขนสงอ่ืนๆ ซ่ึง

คาใชจายดังกลาวมีดงันี้ 
ตารางท่ี 2.1 คาใชจายในการมีรถขนสงของตนเอง 
 

คาใชจาย คําอธิบาย 
คาจางพนักงานขับรถ 
 

คิดเปนตอกิโลเมตรในกรณีเปนระยะทางไกลและ คิดเปน
ชั่วโมงถาเปนระยะทางใกลๆ  

สวัสดิการ เปนคาคงท่ี   

โบนัส ข้ึนกับผลประกอบการ 
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คารถบรรทุก โดยมากเปนคาคงท่ีข้ึนกับคาเส่ือมราคา  คาเชาจะคิดเปนตอ
กิโลเมตร 

คาน้ํามัน 
 

เปล่ียนแปลงข้ึนอยูกับระยะทาง, น้ําหนกับรรทุก  ซ่ึงจะ
แตกตางกนัไปตามลักษณะการขับรถของพนักงาน และ 
สภาพพ้ืนผิวการจราจร 

คาทางดวน แลวแตเสนทาง 
คาอาหาร ข้ึนกับระยะทางการขับรถ 
คาซอมแซม 
 

จะเปล่ียนแปลงข้ึนกับความเกา- ใหมของพาหนะ การขับรถ
ของพนักงาน 

การติดตอส่ือสาร ข้ึนกับระยะทาง 
ประกันรถยนต เปนคาคงท่ีข้ึนกับชวงเวลา 
คายาง เปล่ียนแปลงข้ึนกับระยะทาง 
ใบอนุญาต เปนคาคงท่ีข้ันกับชวงเวลา 
คาจางระหวางพักรอน เปนคาคงท่ี 
เจาหนาท่ีเกีย่วของ เปนคาคงท่ี 

 
จะเห็นไดวาการลงทุนเพื่อมีรถขนสงของตนเอง จะมีคาใชจายจํานวนหลายรายการ ซ่ึง

แตกตางกับการใชการขนสงภายนอกที่จะมีคาใชจายเพียงตามท่ีบริษัทขนสงเรียกเก็บ  คาใชจาย
เหลานี้จะเพิ่มข้ึนตามระยะทางหรือระยะการใชงานของรถบรรทุกสินคา เชน คายาง คาภาษีรถ คา
ประกันรถ คาจางพนักงานรถ คาน้ํามัน และรวมไปถึงเวลาพักรถก็จะเพิ่มข้ึนเม่ือรถผานการใชงาน
มานานข้ึน ในทางตรงกันขามคาเส่ือมราคา และคาฝกพนักงานจะนอยลงเม่ือเวลาใชงานของ
รถบรรทุกผานไป โดยรวมแลวคาใชจายตางๆของแผนกจะเพ่ิมข้ึนตามระยะทางการใชงานของรถ  
คาใชจายตางๆ เหลานี้ยังรวมไปถึงคาภาษีรถและคาระวางรถที่บริษัทตองจายตามท่ีกฎหมายกําหนด 
และคาปรับตางๆ ในกรณีฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามท่ีกฎหมายไดกําหนดไว ซ่ึงคาใชจายในสวนนี้
มักจะถูกมองขามและไมไดนํามาใชในการพิจารณา โดยตนทุนการบริหารจักการขนสงดวยตนเอง
นั้นจะเปนดังรูปท่ี 2.2 
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รูปท่ี 2.2 แนวโนมของตนทุนการบริหารจกัการขนสงดวยตนเอง ท่ีมา Tyworth และคนอ่ืนๆ (1991) 

 
2.1.4 การเปรียบเทียบระหวางการซ้ือรถขนสง และการเชาซ้ือรถขนสง 
ในการเร่ิมตนวิเคราะหการมีรถขนสงของตนเองน้ันตองพิจารณาดานการเงินกอนซ่ึงการ

เชาซ้ือเปนทางเลือกหนึ่งของการมีรถขนสงของตนเอง และการมีรถขนสงของตนเองของบริษัทนั้น 
ในการตัดสินใจเชาซ้ือหรือการซ้ือขาดนั้นข้ึนกับการหมุนเวียนดานการเงินและความเส่ียงท่ีบริษัท
รับได โดย ปจจัยในการพิจารณาวาบริษัทควรทําการซ้ือขาดหรือเชาซ้ือมีดังนี้ 

2.1.4.1 ปจจัยในการสนับสนุนการซ้ือขาด 
2.1.4.1.1 บริษัทมีเงินหมุนเวียนเพียงในการจัดการทุนและการจัดซ้ือ

เคร่ืองมือ เคร่ืองใชตางๆ 
2.1.4.1.2 หากบริษัทมีการกู อัตราเงินกูควรอยูในระดับท่ีเหมาะสม 
2.1.4.1.3 การลงทุนในการซ้ือรถบรรทุกตองมีการคืนทุนในระดับท่ี

นาพอใจ 
2.1.4.1.4 อัตราสวนของการเงินและการปฏิบัติงานอยูในระดับท่ีพึง

พอใจ 
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2.1.4.1.5 มีการบริการดานการบํารุงรักษา 
2.1.4.1.6 คาใชจายในสวนอ่ืนๆไมมากเกินไป 

 
2.1.4.2 ปจจัยในการสนับสนุนการเชาซ้ือ 

2.1.4.2.1 ผูใหเชาสามารถใหเชาใกลเคียงกับการเงินของบริษัท 
2.1.4.2.2 บริษัทมีเงินลงทุนนอยหรือไมตองการที่จะใชเงินไปกับการ

มีรถขนสงของตนเอง 
2.1.4.2.3 อุปกรณ เคร่ืองมือตางๆ ใชเพียงช่ัวคราว 
2.1.4.2.4 การปฏิบัตงิานสามารถเปล่ียนแปลงไดตามฤดูกาลของสินคา 
2.1.4.2.5 มีขอจํากัดในเร่ืองการบัญชี  การบํารุงรักษา  การจัดการ 
2.1.4.2.6 การกูยืมในการซ้ือขาดมีขอจํากัด 
2.1.4.2.7 การเชาซ้ือทําใหไมตองขอกู เ งินลงทุนจากธนาคารเปน

จํานวนมาก 
2.1.4.2.8 อํานาจในการเชาซ้ือของบริษัททําใหบริษัทสามารถมีของใช

โดยจายเงินจํานวนนอยกวาในตอนเร่ิมตนเม่ือเปรียบเทียบกับการซ้ือขาด 
2.1.4.2.9 ประโยชนทางดานภาษีมีมากกวาเม่ือใชการเชาซ้ือ 
2.1.4.2.10 ในการเชาซ้ือรถบรรทุกสินคานั้นมีหลายแบบดวยกันซ่ึงทํา

ใหการเลือกชําระเงินของบริษัทมี 
2.1.4.2.11 มีหลายทางเลือกดวยกัน 

 

2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
Smith (2001) ผูจัดการใหญของ National Private Truck Council (NPTC)   อธิบาย         

การตัดสินใจมีรถขนสงของตนเองไมวาจะเปนการซ้ือหรือการเชารถบรรทุกเพื่อมาบริหารเอง 
จําเปนตองพิจารณาในเง่ือนไขตางๆ ท่ีเกี่ยวของหลายอยางท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีรถขนสงของ
ตนเอง ซ่ึงมีปจจัยสําคัญดังนี้ 

• เปาหมายหรือพันธกิจในการจัดการขนสง  
เปาหมายหรือพันธะกิจของในการจัดการขนสง นั้นตองสามารถตอบไดวาการจัดการขนสง

ของตนเอง เปนการบริการหลักท่ีใหกับลูกคา หรือเพื่อเหตุผลทางดานการตลาดน่ันคือเปนการ
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โฆษณาประชาสัมพันธองคกรใหเปนท่ีรูจัก ดังนั้นการตัดสินใจมีรถขนสงของตนเองไมไดพิจารณา
ทางดานการเงินเพียงอยางเดียว แตพิจารณาเปาหมายในมีรถขนสงของตนเองเพื่ออะไร 

• แรงงาน  
การมีรถขนสงของตนเองจะสงผลตอการจัดการดานแรงงาน เชน คนขับ พนักงานซอม

บํารุง และพนักงานท่ัวไปที่คอยจัดการเพ่ือขนสง โดยการประเมินตนทุนในเร่ืองแรงงานรวมถึง
ผลตอบแทนตางๆ จะเปนปจจัยสําคัญท่ีเปนเง่ือนไขในการตัดสินใจ ในเร่ืองตนทุนการบริหาร
จัดการขนสงท้ังหมด 

• เงินลงทุน 
การมีรถขนสงของตนเองนั้นโดยท่ัวไปจะคํานึงเ งินท่ีจะตองลงทุนไปกับเคร่ือง

ประกอบการขนสง โดยจะตองนํามาพิจารณาเปรียบเทียบกับการ จางบริษัทขนสง  
• การซอมบํารุง  
การมีสวนซอมบํารุงรักษาขนสงของตนเองน้ันเหมาะสําหรับบริษัทขนสงขนาดใหญ โดย

สวนใหญบริษัทจะวาจางหรือซ้ือบริการการซอมบํารุง เพื่อหลีกเล่ียงการเก็บช้ินสวนรถยนต และ
การลงทุนในการทําโรงเรือนซอมบํารุง และแรงงาน 

• ทรัพยากรภายใน 
การมีรถขนสงของตนเองจําเปนตองคํานึงถึงทรัพยากรภายในองคกร ท้ังนี้รวมถึงการ

บริหารจัดการในเร่ืองทรัพยากรบุคคล และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีทางองคกรตองที่
ตัดสินใจจัดหาเพื่อรองรับการมีรถขนสงของตนเอง  

• การควบคุม 
การมีรถขนสงของตนเอง นั้นองคกรสามารถควบคุมความพึงพอใจของลูกคา และกําหนด

สถานท่ีและควบคุมเวลาในการจัดสง และลดอัตราการสูญหายและเสียหายของสินคาได ท้ังนี้
เนื่องจากเจาหนาท่ีท้ังหมดเปนขององคกรโดยตรง  
 
 Min (1998) ไดพิจารณาแกไขปญหาของบริษัท Master Lock Company ซ่ึงเปนบริษัทผลิต
กุญแจและอุปกรณรักษาความปลอดภัยรายใหญของอเมริกาในเร่ืองการสงของไมตรงเวลา และการ
ข้ึนราคาคาจัดสงสินคาของบริษัทขนสง เนื่องจากลูกคาส่ังซ้ือสินคาดวยความถ่ีสูงข้ึนแตปริมาณใน
การสั่งสินคาแตละครั้งนอยลง และตองการสินคาอยางเรงดวน ทําใหการขนสงเปนแบบไมเต็มคัน
รถในแตละคําส่ังซ้ือ อีกท้ังทําใหการสงสินคาในหนึ่งเท่ียวนั้นตองสงสินคาใหกับลูกคามากกวา
หนึ่งรายจึงทําใหเกิดความลาชาในการสงสินคา เพราะบริษัทขนสงท่ีใหบริการจะทําการรวม
เสนทางใหมเพื่อลดตนทุนในการใหบริการ และอาจจะเปนสาเหตุหนึ่งท่ีจัดเก็บคาบริการในการสง
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สินคาในลูกคาแตละรายเพ่ิมดวย จากเหตุผลท้ังหมดทําใหราคาในการขนสงจะมากขึ้น และ
ประสิทธิภาพในการขนสงสินคาลดลง ทางบริษัทจึงตองพิจารณาหาทางสงสินคาใหมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนและรวดเร็วกวาท่ีเปนอยู เพื่อการแขงขันในตลาด 
 
 ในบทความนี้ไดพิจารณาการตัดสินใจมีรถขนสงของตนเองเพื่อลดตนทุนทางดานขนสง
และเพิ่มประสิทธิภาพในการขนสงสินคา โดยการพิจารณาจะใหน้ําหนักในแตละเกณฑเพื่อ
เปรียบเทียบระหวางการบริหารขนสงดวยตนเองและการใชบริการจากบริษัทขนสง ท้ังนี้ใชปจจัย
หลักในการพิจารณาดังนี้ 

• คาใชจายในการจัดการขนสง พิจารณาเปรียบเทียบ คาใชจายในการจัดการขนสงอัน
ประกอบดวย  คาการขนสงตอกิโลเมตร คาบํารุงรักษา คาจางและคาฝกพนักงานขับรถ 
คาเส่ือมราคา  คาทางดวน และอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบกับการวาจางบริษัทขนสงและคา
ประกันความเสียหาย 

• คุณภาพในการใหบริการ พิจารณาถึงขอไดเปรียบในการตอบสนองความตองการของ
ลูกคาโดยเฉพาะสําหรับลูกคาท่ีมี สินคาท่ีตองมีการบริการการขนสงพิเศษ  ความ
รับผิดชอบในการเส่ือมเสียและการสูญหาย โดยพิจารณาถึงวาวิธีการใดท่ีจะลดความ
เส่ียงในการเส่ือมเสียและการสูญหายนอยท่ีสุด 

• การจัดหาพนักงานขับรถ โดยพิจารณาจากอัตราการลาออกของพนักงานขับรถตอป  
โดยหากมีอัตราสูงกวา 10 % ตอปจะทําใหการปฏิบัติงานไมราบร่ืน และพิจารณาถึง
ความสามารถในการจัดหาพนักงานขับรถ 

• ภาพลักษณของบริษัทและความนิยมตอตัวบริษัท โดยพิจารณาวาวิธีการใดท่ีจะสราง
ภาพลักษณท่ีดีตอตัวบริษัทไดมากกวากัน  หากใชรถขนสงของตนเองก็จะสามารถ
โฆษณาบริษัทผานทางรถสงสินคาและสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับบริษัทไดหากสวมชุด
ฟอรม  รวมถึงความเสียช่ือเสียงหากรถของบริษัทเกิดอุบัติเหตุ   

 
 Min (1998) ไดใชข้ันตอนการทําวิจัยเพื่อชวยในการตัดสินใจบริหารจัดการขนสงดวย
ตนเองโดยใชวิธี AHP ซ่ึงเปนการวิธีการจัดลําดับช้ันความสําคัญของปญหาท่ีมีความซับซอน โดย
ไดขอมูลการสงสินคาไปยังลูกคาจากการคาดการณการขนสงลวงหนา (Forecasting Technique) 
และขอมูลในการใชขนสงรับวัตถุดิบเขาโรงงานผลิตจากการวางแผนการใชวัตถุดิบ (Material 
Requirements Planning) และใชปจจัยหลักขางตนเปนเกณฑในการตัดสินใจเลือก โดยใชการ
พิจารณาดวยกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห เพื่อตัดสินใจเลือกระหวางมีรถขนสงของตนเอง
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และการวาจางบริษัทขนสงภายนอก จากน้ันไดมีการวินิจฉัยจัดลําดับความสําคัญของปจจัยขางตน 
โดยให 10 คะแนนสําหรับปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด และ 0 คะแนนสําหรับปจจัยท่ีไมมี
ความสําคัญ แลวนําไปพิจารณาเปรียบเทียบเปนคู และแปลงจากคะแนน 0-10 เปนอัตราสวนซ่ึงมีคา
ตั้งแต 0-1  

 
รูปท่ี 2.3 คาน้ําหนักของปจจยั ท่ีมา Min (1998) 

(1-ตนทุนการขนสง; 2-คุณภาพการบริการ; 3-ความรับผิดชอบ; 4-คนขับ; 5-ภาพลักษณบริษัท; 6- 
ผลโดยรวม) 

 
 จากรูปท่ี 2.3 เม่ือส้ินสุดการเปรียบเทียบและตัดสินใจเลือกทางบริษัทเลือกการมีรถขนสง
ของตนเองดวยอัตราคะแนนท่ี 0.510  
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รูปท่ี 2.4 คะแนนของในแตละปจจัย ท่ีมา Min (1998) 
  
 จากรูปท่ี 2.4 แสดงใหเห็นวาการมีรถขนสงของตัวเองนั้นจะไดเปรียบการวาจางบริษัท
ขนสงภายนอกในเร่ืองคุณภาพบริการ การสูญหายและเสียหายของสินคา และภาพลักษณของบริษัท 
สวนอีกดานการวาจางบริษัทขนสงนั้นจะไดเปรียบในเร่ืองตนทุนในการขนสงและปญหาของ
คนขับ 
 ในงานวิจัยนี้ตนทุนการขนสงดวยรถขนสงของตนเองมีตนทุนสูงกวาการวาจางบริษัท
ขนสงภายนอกถึงรอยละ 39 ถาพิจารณาในเร่ืองนี้เพียงอยางเดียวการวาจางขนสงนั้นจะเหมาะสม
ท่ีสุด แตการวาจางบริษัทขนสงนั้นจะไมมีผลประโยชนในเร่ืองภาพลักษณ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ถา
การมีรถขนสงของตนเองน้ัน ทําใหมีประสิทธิภาพการบริหารดีกวาการวาจางขนสงรอยละ 10 จึง
ทําใหการมีรถขนสงของตนเองถูกเลือกเน่ืองจากประโยชนท่ีไดรับนอกเหนือจากเร่ืองตนทุน 
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2.3 สรุป  
การศึกษาคร้ังนี้เปนการประยุกตกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับช้ันมาเปนเคร่ืองมือชวยใน

การตัดสินใจมีรถขนสงของตนเอง เนื่องดวยการตัดสินใจมีขอพิจารณาท้ังในสวนท่ีเปนเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรมมากมาย อีกท้ังยังตองการเปรียบเทียบขอพิจารณาและ
ทางเลือกตางๆไปพรอมๆกัน ดังนั้นกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytical Hierarchy 
Process) จึงเปนวิธีการที่สอดคลองกับเง่ือนไขดังกลาว 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
3.1 เคร่ืองมือท่ีใชการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้จะใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytical Hierarchy 
Process) ในการตัดสินใจมีรถขนสงของตนเอง เนื่องดวยการตัดสินใจมีขอพิจารณาท้ังในสวนท่ีเปน
เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรมมากมาย อีกท้ังยังตองการเปรียบเทียบ
ขอพิจารณาและทางเลือกตางๆไปพรอมๆกัน ดังนั้นกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytical 
Hierarchy Process) จึงเปนวิธีการที่สอดคลองกับเง่ือนไขดังกลาว 

3.1.1 วิธีการกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytical Hierarchy Process) 
 ในการตัดสินใจมีขอพิจารณาหรือเกณฑ (Criteria) หลายประเด็นท่ีตองคํานึงถึง เชนใน

ดานเงินลงทุนหรือ การบริหารจัดการ ประกอบกับขอพิจารณาหรือเกณฑ (Criteria) ในการ
ตัดสินใจนั้น มีท้ังประเด็นท่ีเปนเชิงปริมาณซ่ึงสามารถวิเคราะหจากขอมูลท่ีเปนตัวเลขได และ
ประเด็นเชิงคุณภาพซ่ึงไมสามารถเก็บขอมูลออกมาเปนตัวเลขได วิธีการท่ีเหมาะสมคือ
กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytical Hierarchy Process) ซ่ึงมีคุณสมบัติสอดคลองตาม
วัตถุประสงค และมีวิธีการคิดท่ีไมสลับซับซอนจนเกินไปนัก โดยมีลําดับวิธีในการศึกษาและ
ประมวลผล ดังนี้ 

 กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytical Hierarchy Process) เปนวิธีการที่พัฒนาข้ึน
ซ่ึงนํามาใชในการวิเคราะหและใหน้ําหนักกับเกณฑตางๆท่ีมีผลตอการตัดสินใจ เพ่ือชวยในการ
ตัดสินใจในประเด็นของปญหาท่ีมีความซับซอนใหมีความงายข้ึน โดยมีองคประกอบในการ
ตัดสินใจ 3 สวนใหญๆ คือ  

- ปญหาหรือเปาหมายในการตัดสินใจ (Goals) 
- เกณฑในการตัดสินใจ (Criteria) 
- ทางเลือก (Alternatives) 
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          ระดับที่ 1 วัตถุประสงค 
 
 
 
 

       ระดับที่ 2 เกณฑ 
 
 
 
 
         ระดับที่ 3 ทางเลือก 
 
 

รูปท่ี 3.1 ตัวอยางแผนภูมิลําดับช้ันท่ัวไป 
 

ในการวิเคราะหการตัดสินใจดวยกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytical Hierarchy 
Process) นั้นจําตองพิจารณาหลักการในการสรางแผนภูมิ หลักการจัดลําดับความสําคัญ และ
หลักการความสอดคลองของเหตุผลเพื่อใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ ซ่ึงในการตัดสินใจโดยใช
กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytical Hierarchy Process) นั้น จะเหมาะกับการตัดสินใจ
ในกรณีท่ีมีเกณฑในการตัดสินใจหลายเกณฑ (Multi-criteria) โดยแบงองคประกอบของปญหาท้ังท่ี
เปนเชิงรูปธรรม (Objective) และนามธรรม (Subjective) ออกมาเปนสวนๆ โดยการจัดเกณฑ
เปาหมายท่ีตองการศึกษาใหอยูในลักษณะเปนแผนภูมิลําดับช้ัน และอาจมีเกณฑยอยในสวนรับ
ต่ําลงมา จนถึงทางเลือกท่ีตองการ 

3.1.1.1 รูปแบบกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห จะอยูบนหลักการพื้นฐานสาม
ประการของการวิเคราะหแบบตรรกศาสตร (การหาเหตุผล) ซ่ึงประกอบดวย 

3.1.1.2  หลักการของการสรางการแยกออก (Decomposition) ของ
ปญหาลําดับช้ัน เปนการสรางรูปแบบของปญหาใหเปนโครงสรางลําดับท่ีมีความสัมพันธเช่ือมโยง
กันระหวางระดับช้ัน โดยแตละปจจัยท่ีอยูในระดับเดียวกันจะเปนอิสระตอกัน องคประกอบหลัก
ของโครงสรางลําดับช้ันประกอบดวย ระดับช้ันของวัตถุประสงค ปจจัยท่ีเปนเกณฑการตัดสินใจ
และแนวทางเลือกตางๆของปญหาตามลําดับ 

 

วัตถุประสงคหรือเปาหมายในการตัดสินใจ 

ปจจัยที่ 1 ปจจัยที่ 2 ปจจัยที่ 3 

ทางเลือกที่ 1 ทางเลือกที่ 2 
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3.1.1.3  หลักการใชดุลพินิจเชิงเปรียบเทียบ เปนสวนของการ
เปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยในกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห ผูตัดสินใจจะตอง
เปรียบเทียบปจจัยท่ีอยูในระดับช้ันเดียวกันเปนคูๆ โดยจะคํานึงถึงความสําคัญของปจจัย ภายใต
ปจจัยในระดับช้ันท่ีสูงกวา และประยุกตใหอยูในรูปแบบของเมตริกซรวมท้ังทฤษฎีไอเกนเวคเตอร
มาใชตรวจสอบความสอดคลองของขอมูล 

3.1.1.4  หลักการวิเคราะหความสําคัญกอนหลัง กลาวคือ เม่ือไดคา
น้ําหนักของปจจัยตางๆท่ีเปนผลมาจากการเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยท่ีเปนคูๆในระดับช้ัน
เดียวกัน คาน้ําหนักของปจจัยในแตละระดับช้ันจะถูกวิเคราะหหาคาน้ําหนักรวมของปจจัย โดย
คํานึงถึงปจจัยในระดับท่ีเหนือกวา และการวิเคราะหจะเร่ิมตนจากระดับท่ีหนึ่งซ่ึงเปนวัตถุประสงค
ของปญหา ลงไปสูระดับตํ่าสุดซ่ึงเปนทางเลือกของปญหา 
  การวิเคราะหจะใชหลักการเปรียบเทียบเกณฑเปนคูๆ (Pairwise Comparison) ในตาราง
เมตริกซ ซ่ึงจะมีการแบงระดับความสําคัญเปนชวงๆตามคาท่ีกําหนด จากน้ันจะคํานวณหาน้ําหนัก
ของแตละเกณฑออกมาเปนตัวเลข วิธีในการคํานวณหาน้ําหนักของแตละเกณฑในเมตริกซนั้น
สามารถหาคาโดยใชวิธีการคํานวณไอเกนเวคเตอร (Eigenvector) ของแตละเมตริกซ และเวคเตอรนี้
จะถูกถวงน้ําหนักดวยน้ําหนักของเกณฑในระดับท่ีสูงกวา ข้ันตอนนี้จะถูกทําซํ้าไปเร่ือยๆจากบนลง
ลางตามแผนภูมิลําดับช้ัน  

การวิเคราะหจะใชหลักการเปรียบเทียบเปนคู ๆ (Pairwise Comparison) ของปจจัย การ
ใหคาความสําคัญมีชวงต้ังแต มีความสําคัญเทากันจนถึงมีความสําคัญกวาสูงสุด (มีความสําคัญ
เทากัน มีความสําคัญกวาปานกลาง มีความสําคัญกวามาก มีความสําคัญกวามากท่ีสุด มีความสําคัญ
กวาสูงสุด) คาความสําคัญสามารถแทนคาดวยตัวเลขระหวาง 1 ถึง 9 โดยหมายเลข  1 คือมี
ความสําคัญเทากันจนถึงหมายเลข 9 คือมีความสําคัญมากกวาอยางสูงท่ีสุด  การเปรียบเทียบหาคา
ลําดับความสําคัญหรือน้ําหนนักของปจจัยเปนคูๆ (Pairwise Comparison) ซ่ึงจัดใหอยูในรูปตาราง
เมตริกซ (ตาราง 3.1) โดยใชไอเกนเวคเตอร (Eigenvector) 
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ตารางท่ี 3.1 ตารางเปรียบเทียบเพื่อหาคาลําดับความสําคัญของปจจัย 
 

ปจจัย ปจจัยท่ี 1 ปจจัยท่ี 2 ปจจัยท่ี 3 ปจจัยท่ี n น้ําหนกั 
ปจจัยท่ี 1 1 a12 a13 a1n W1

o 
ปจจัยท่ี 2 1/a21 1 a25 a2n W2

o 
ปจจัยท่ี 3 1/a31 1/a32 1 a5n W3

o 
ปจจัยท่ี n 1/an1 1/an2 1/an5 1 Wn

o 
 
หมายเหตุ  -  aij เปนคาความสําคัญของปจจัยi เม่ีอเปรียบเทียบกับปจจัยj 

-  aji = 1/aij 
-  Wi

0 เปนคาน้ําหนกัของปจจัยi ภายใตวตัถุประสงคของปญหา   
โดยผูตัดสินใจจะตองใหคาความสําคัญหรือระดับความพึงพอใจท่ีอยูในรูปแบบคะแนน ซ่ึง

แทนคาดวยตัวเลขตั้งแต 1 ถึง 9  (ตาราง 3.2) 
ตารางท่ี 3.2 คาความสําคัญเพื่อใชในการเปรียบเทียบปจจัยเปนคูๆ 

คา
ความสําคัญ 

ความหมาย คําอธิบาย 

1 สําคัญเทากัน ท้ัง 2 ปจจัยท่ีกาํลังพิจารณาเปรียบเทียบมี
ความสําคัญเทาเทียมกนั 

3 สําคัญกวาปานกลาง ปจจัยท่ีกําลังเปรียบเทียบมีความสําคัญ
มากกวาอีกปจจัยหนึ่งปานกลาง 

5 สําคัญกวามาก ปจจัยท่ีกําลังเปรียบเทียบมีความสําคัญ
มากกวาอีกปจจัยหนึ่งมาก 

7 สําคัญกวามากท่ีสุด ปจจัยท่ีกําลังเปรียบเทียบมีความสําคัญ
มากกวาอีกปจจัยหนึ่งมากท่ีสุด 

9 สําคัญกวามากสูงสุด ปจจัยท่ีกําลังเปรียบเทียบมีความสําคัญ
มากกวาอีกปจจัยหนึ่งมากสูงสุด 

2,4,6,8 สําหรับในกรณ ี
ประนีประนอมเพ่ือ 
ลดชองวางระหวาง 
ระดับความรูสึก 

บางคร้ังผูประกอบการตองเปรียบเทียบใน
ลักษณะท่ีก้ํากึง่กันและไมสามารถอธิบาย
ดวยคําพูดท่ีเหมาะสมได 
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  จากนั้นวิเคราะหหาคาน้ําหนักของปจจัย โดยนําผลรวมคาความสําคัญในแตละสดมภไป
หารคาความสําคัญในแตละชองของแถวแนวนอน สุดทายนําเอาผลรวมของตัวเลขท้ังหมดในแตละ
แถวแนวนอนมาหารดวยจํานวนปจจัยในแตละแถวแนวนอนเพื่อหาคาลําดับความสําคัญหรือ
น้ําหนักเฉล่ียของปจจัย 
 

เปรียบเทียบหาคาความสําคัญของทางเลือก โดยพิจารณาทีละปจจัย (ตารางท่ี 3.3)  
ตารางท่ี 3.3 ตารางเปรียบเทียบเพื่อหาคาลําดับความสําคัญของทางเลือกภายใตปจจัยท่ี 1 

ปจจัยท่ี 1 ทางเลือกท่ี 1 ทางเลือกท่ี 2 ทางเลือกท่ี n น้ําหนกั 
ทางเลือกท่ี 1 1 A12 a1n W1

a1 
ทางเลือกท่ี 2 1/a21 1 a2n W2

a1 
ทางเลือกท่ี n 1/an1 1/an2 1 Wn

a1 
 
ตารางท่ี 3.4 ตารางเปรียบเทียบเพื่อหาคาลําดับความสําคัญของทางเลือกภายใตปจจัยท่ี n 

ปจจัยท่ี n ทางเลือกท่ี 1 ทางเลือกท่ี2 ทางเลือกท่ี n น้ําหนกั 
ทางเลือกท่ี 1 1 a12 a1n W1

an 
ทางเลือกท่ี 2 1/a21 1 a2n W2

an 
ทางเลือกท่ี n 1/an1 1/an2 1 Wn

an 
 
หมายเหตุ   -  aij เปนคาความสําคัญของทางเลือก i เม่ือเปรียบเทียบกบัทางเลือก j 

-  aji = 1/aij 
-  Wi

a เปนคาน้าํหนักของทางเลือก ภายใตปจจัย a 
 

จากนั้นวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองและคาอัตราสวนความสอดคลอง วิเคราะหหา
คาความสําคัญหรือคาน้ําหนักของทางเลือก ซ่ึงพิจารณาทุกๆ ปจจัย โดยนําคาความสําคัญของปจจัย
ท่ีคํานวณไวขางตนมาคูณกับคาความสําคัญของทางเลือก (ตารางท่ี 3.5) เพื่อวิเคราะหหาทางเลือกที่
ท่ีเหมาะท่ีสุดหรือผูตัดสินใจพึงพอใจท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3.5 การหาคาลําดับความสําคัญหรือคาน้ําหนัก โดยพิจารณาทุกปจจยั 

ปจจัยท่ี1 ปจจัยท่ี 2 ปจจัยท่ี 3 ปจจัยท่ี n 
ปจจัยเปรียบ 
เทียบ 

  
ทางเลือก 

W1
f1 W2

o w3
o wa

o 

 
น้ําหนกัรวม 

 
ทางเลือกท่ี 1 

 

 
W1

f1 
 

w1
f2 

 
w1

f3 
 

w1
fn 

          3 

Σwj
o*wi

fj 

           j=1 

 
ทางเลือกท่ี 2 

 

 
W2

f1 
 

w2
f2 

 
w2

f3 
 

w2
fn 

           3 

Σwj
o*w2

fj 

            j=1 

 
ทางเลือกท่ี n 

 

 
wn

f1 
 

wn
f2 

 
wn

f3 
 

wn
fn 

           m 

Σwj
o*w3

fj 

           j=1 

 
หมายเหตุ  -  wi

fn เปนคาน้ําหนักของทางเลือก i ภายใตปจจัยท่ี n  
      -  wn

o เปนคาน้ําหนกัของปจจัยท่ี n ภายใตวัตถุประสงคของปญหา 
 

ผลจากการเปรียบเทียบทีละคู จะแสดงคาในรูปของเมทริกซและคํานวณน้ําหนักของ
ปจจัยแตละตัวโดยใชวิธีการ ไอเกนเวคเตอร (Eigenvector) ของแตละเมทริกซ และเวคเตอรนี้จะถูก
ถวงดวยน้ําหนักของปจจัยในระดับท่ีสูงกวา ข้ันตอนนี้จะถูกทําซํ้าไปเร่ือยๆ จากสวนบนลงลางตาม
โครงสรางของแผนภูมิลําดับช้ัน จนกระท่ังไดทางเลือกท่ีเหมาะสมที่สุดกระบวนการลําดับช้ันเชิง
วิเคราะหนี้มีความเหมาะสมกับการตัดสินใจแบบพหุเกณฑเนื่องจาก 
 

- สามารถใชกับการตัดสินใจคนเดียวและสามารถใชไดดีกับการตัดสินใจท่ีมีผูตัดสินใจ
เปนกลุม โดยการอภิปราย หาวัตถุประสงคและทางเลือกรวมกัน 

- เปนกระบวนการท่ีใหความสําคัญในข้ันตอนการเลือก (Choice) ในข้ันตอนการ
ตัดสินใจ 

- สามารถใชงานไดดีกับปญหาท่ีมีความสลับซับซอน เนื่องจากข้ันตอนการวิเคราะหไม
ยุงยาก และมีความยืดหยุนในการปรับเปล่ียนน้ําหนักเกณฑการตัดสินใจตางๆได 
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- ใชวิเคราะหและตัดสินใจไดท้ังเกณฑท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรม 
 

3.1.2 การคํานวณความสอดคลองกันของเหตุผล 
 เม่ือทําการวิเคราะหและหาลําดับความสําคัญเรียบรอยแลว จะตองนําขอมูลการวิเคราะหนี้
มาคํานวณหาคาความสอดคลองของเหตุผลโดยนําขอมูลการวิเคราะหนี้มาหาคาดัชนีความ
สอดคลอง (Consistency Index, C.I.) และคาอัตราสวนความสอดคลอง (Consistency Ratio, C.R.) 
ในระดับท่ีสอง โดยการใชทฤษฎีของไอเกนเวคเตอรมาชวยในการวิเคราะหคาน้ําหนักของปจจัย 
การวินิจฉัยความสอดคลองกันนั้นจะพิจารณาจากการนําผลรวมของคาวินิจฉัยของแตละปจจัยใน
แถวต้ังแตละแถวมาคูณดวยผลรวมของคาเฉล่ียในแถวนอนแตละแถว แลวนําผลคูณท่ีไดมารวมกัน 
ผลลัพธจะเทากับจํานวนปจจัยท้ังหมดท่ีถูกนํามาเปรียบเทียบ โดยผลรวมนี้จะเรียกวา λmax 

เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการเปรียบเทียบลักษณะเปนคูๆ นั่นคือการแสดงคาในตารางเมท
ริกซ นอกจากการจะชวยในการอธิบายเกี่ยวกับการเปรียบเทียบแลว ตารางเมทริกซยังสามารถ
ทดสอบความสอดคลองของเหตุผลและการวิเคราะหความไวของคาความสําคัญ เม่ือการวิเคราะห
เปล่ียนแปลงไดอีกดวย สําหรับคาดัชนีความสอดคลอง และอัตราสวนความสอดคลองจากทฤษฎี
ของไอเกนเวคเตอร มีสูตรดังนี้ 
 

C.I. = (λmax – 1)/(n - 1) 
 

 ดังนั้นถาตารางเมตริกซมีความสอดคลองกันของเหตุผลสมบูรณคา λmax จะเทากับจํานวน
ปจจัยท่ีถูกนํามาเปรียบเทียบพอดี ในทางตรงขามถาการวินิจฉัยเร่ิมไมมีความสอดคลองกันคา 
λmax นี้จะมีคาสูงกวาจํานวนปจจัยท่ีถูกนํามาเปรียบเทียบ 
 การหาอัตราสวนของความสอดคลอง (CR) จะตองนําผลลัพธท่ีไดมาเทียบกับคา CI ท่ีไดมา
จากการสุมตัวอยางของตารางเมตริกซจํานวนมาก 
 
ตารางท่ี 3.6 คาดัชนีความสอดคลอง และอัตราสวนความสอดคลอง 

ขนาดของตารางเมตริกซ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
คา CI ที่ไดจากการสุมตัวอยาง 0 0 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 

 
C.R. = C.I.จากการคํานวณ/C.I.จากการสุมตัวอยาง 
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 คา CR นี้ไมควรเกินรอยละ 10 สําหรับการวินิจฉัยของปจจัยท่ีมีเกินกวา 5 ปจจัย (ไมควร
เกินรอยละ 9 สําหรับ4 ปจจัย และไมควรเกินรอยละ 5 สําหรับ 3 ปจจัย) ถาคา CR เกินกวามาตรฐาน
ดังกลาวจะหมายความวาการวินิจฉัยนี้ไมมีความสอดคลองกันของเหตุผล ดังนั้นจะตองมีการ
ทบทวนการวินิจฉัยท่ีทําไปแลวใหม 
  กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytical Hierarchy Process) ไดมีผูสนใจนํามา
ดําเนินงานวิจัยเพื่อใชในการตัดสินใจสําหรับกรณีท่ีมีเกณฑในการตัดสินใจหลายรูปแบบดวยกัน 
ซ่ึงจะขอกลาวรายละเอียดของงานวิจัยตางๆ ดังนี้ 
 การสรางรูปแบบโครงสรางของปญหาใหอยูในรูปของแผนภูมิลําดับช้ันนั้น องคประกอบ
ของปญหาจะถูกแบงออกเปนสวน ๆ ตามแตลักษณะของความสําคัญของปญหาในรูปของระดับช้ัน 
ระดับช้ันบนสุดของแผนภูมิจะประกอบดวยปจจัยเพียงปจจัยเดียวเทานั้น คือวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายของปญหา สวนลําดับช้ันรองลงมาคือปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเปนองคประกอบของปญหาหรือ
เกณฑ จํานวนของลําดับช้ันจะไมมีการจํากัด ข้ึนอยูกับผูทําการวิเคราะหวามีการจัดลําดับ
ความสําคัญของเกณฑในการตัดสินใจหรือไม จนถึงทางเลือกซ่ึงจะเปนระดับตํ่าสุดของการ
จัดลําดับช้ัน 
 
3.2 ข้ันตอนการศกึษาเพื่อดําเนนิการวจิัย 

3.2.1 กําหนดเปาหมายและความตองการของการมีรถขนสงของตนเอง 
 ในงานวิจัยนี้เปาหมายของการมีรถขนสงเปนของตนเอง พิจารณาจากวิสัยทัศนของบริษัท

ท่ีจะกาวเปนผูนําในการใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศ บริษัทจึงมีนโยบายเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดสงสินคาและการกระจายสินคา โดยการใชรถขนสงของตนเองในการจัดสง
และกระจายสินคา ท้ังนี้เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา และทําใหลูกคาพึ่งพอใจยิ่งข้ึน และ
สามารถควบคุมตนทุนไดมากกวาการวาจางใหบุคคลภายนอก เพื่อจัดสงสินคาแทน พรอมกันนี้
บริษัทยังสามารถตอยอดธุรกิจ พลิกบทบาทเปนผูใหบริการรับดําเนินการใหบริษัทนอกเครือ
ไมเชนนั้น บริษัทเองก็จะตองสูญเสียขอไดเปรียบทางการคากับคูแขงในธุรกิจประเภทนี้  

3.2.1.1 รวบรวมขอมูลจากนโยบายคุณภาพ วิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร 
3.2.1.2 สอบถามจุดประสงคในการมีรถขนสงของตนเองจากผูบริหารที่มีอํานาจใน

ตัดสินใจขององคกร ซ่ึงไดแก  
• กรรมการผูจัดการ  
• ผูจัดการท่ัวไปฝายการเงิน  
• ผูจัดการท่ัวไปฝายหวงโซอุปทานและพัฒนาธุรกิจ 
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• รองผูจัดการท่ัวไปฝายปฏิบัติการ  
3.2.1.3 สรุปเปาหมายและความตองการในการมีรถขนสงของตนเอง 

3.2.2 กําหนดทางเลือกของขนาดและจํานวนรถขนสงของตนเอง 
ข้ันนี้เปนการระบุถึงแนวทางปฏิบัติเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายในการตัดสินใจ โดยใน

งานวิจัยนี้จะกําหนดทางเลือกคือประเภทเละจํานวนรถขนสงท่ีรองรับความตองการในการจัดสง
สินคาภายในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยศึกษาจากขอมูลการใชรถขนสง 

3.2.3 กําหนดปจจัยสําคัญท่ีตองพิจารณาในการตัดสินในมีรถขนสงของตนเอง 
 การกําหนดปจจัยสําคัญท่ีตองพิจารณาในการตัดสินใจมีรถขนสงของตนเอง โดยสามารถ
แบงเปน ขอพิจารณาหลักหรือเกณฑหลัก คือ เกณฑหลักเปนเกณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจใน
เปาหมายหรือความตองการที่กําหนด และกําหนดขอพิจารณารองหรือเกณฑรอง คือ เกณฑซ่ึงเปน
สวนประกอบหรือมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกับเกณฑหลักนั้นๆ โดยขอมูลของปจจัยตางนั้นไดจาก  

3.2.3.1 ศึกษารวบรวมขอมูลงานวิจัยและการสัมภาษณกลุมผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจหรือผูมีประสบการณในบริหารจัดการขนสงของตนเอง 
 การกําหนดปจจัยท่ีเปนขอพิจารณาในการตัดสินใจหรือเกณฑเร่ิมตนจากการศึกษาขอมูล
จากงานวิจัยท่ีไดมีผูศึกษาเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินในบริหารจัดการกิจกรรมดวยตนเอง  จากนั้น
จะนําเกณฑ หรือขอพิจารณาท่ีไดจาการศึกษางานวิจัย มาใชประกอบการสัมภาษณผูบริหารองคกร
หรือผูมีประสบการใจการบริหารจดัการรถขนสงของตนเอง เพื่อหาเกณฑในการตัดสินใจเพิ่มเติม 

3.2.3.2 การคัดเลือกขอพิจารณาหรือเกณฑจากการสัมภาษณจากผูบริหารองคกร 
 ข้ันตอนนี้จะดําเนินการสัมภาษณผูท่ีมีอํานาจตัดสินใจในองคกรเพื่อกําหนดขอพิจารณา
หรือเกณฑท่ีจะใชตัดสินใจท่ีจะมีรถขนสงเปนของตนเอง โดยมีตําแหนงดังนี้ 

• กรรมการผูจัดการ  
• ผูจัดการท่ัวไปฝายการเงิน  
• ผูจัดการท่ัวไปฝายหวงโซอุปทานและพัฒนาธุรกิจ 

• รองผูจัดการท่ัวไปฝายปฏิบัติการ 
3.2.4 การกําหนดแผนภูมิระดับข้ันในการวิเคราะห 

แผนภูมิระดับช้ันเปนเคร่ืองมือพื้นฐานในการตัดสินใน แผนภูมิแบงออกเปนหลาย
ระดับช้ันข้ึนอยูกับความซับซอนของปญหา และระดับข้ันแตระดับจะประกอบดวยกลุมของปจจัย
ตางๆ ตามระดับช้ันนี้ 

• ระดับช้ันบนสุดเรียกวาเปาหมาย ซ่ึงจะมีเพียงเปาหมายเดียวในการ
ตัดสินใจ 
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• ระดับช้ันท่ี 2 เปนขอพิจารณาหรือเกณฑหลักในการตัดสินใจซ่ึงมีผลตอ
การตัดสินในในเป าหมายหรือปญหาท่ีกํ าหนด  โดยจะมีจํ านวน
ขอพิจารณาหรือเกณฑหลักมากนอยอยางไร  ตามแตประเด็นท่ีมี
ความสําคัญของเปาหมายน้ันๆ 

• ระดับช้ันท่ี 3 ลงมาจะเปนขอพิจารณาหรือเกณฑรอง ซ่ึงเปนสวนประกอบ
หรือมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกับขอพิจารณาหรือเกณฑหลักนั้น ๆ 
จํานวนขอพิจารณา หรือเกณฑรองต้ังแตระดับช้ันท่ี 3 ลงไปนั้น ข้ึนอยูกับ
ขอมูลการพิจารณาของผูตัดสินใจในการกําหนดขอพิจารณาหรือเกณฑ
ตางๆ ข้ึนมา 

• ระดบัการประเมินเกณฑ คือ การจัดอันดับ (Rating) หรือการวัดเชิงสุทธิ 
ระดับการประเมินเกณฑนี้ เปนการจัดอันดับทางเลือกตางๆ ท่ีเปนอิสระ
ตอกันทีละตัว สําหรับแตละเกณฑของการตัดสินใจ ระดับประเมินเกณฑ
จะตองเร่ิมตนจากการพิจารณาวาเกณฑใดท่ีเปนเกณฑเชิงรูปธรรมและ
เกณฑเชิงนามธรรม จากนั้นระบุระดับการประเมินเกณฑตามประเภทของ
เกณฑ สําหรับขอพิจารณา หรือรูปธรรมจะกําหนดระดับการประเมิน
เกณฑตามคาท่ีวัดได ในขณะท่ีขอพิจารณาหรือเกณฑนามธรรมจะกําหนด
ระดับการประเมินเกณฑตามระดับความพึงพอใจ 

3.2.4.1 การกําหนดน้ําหนักของขอพิจารณาหรือเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจมีรถขนสง
ของตนเอง 

การกําหนดอันดับความสําคัญของปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจมีรถขนสงของตนเอง 
โดยอาศัยการตัดสินใจฝายบริหาร โดยใหคะแนนตามระดับความสําคัญตางๆ และวิเคราะห
ความสัมพันธของแตละเกณฑ (Criteria) และสรุปออกมาเปนน้ําหนักของเกณฑ (Criteria) นั้นๆ 
 
ตารางท่ี 3.7 ระดับคะแนนในการวิเคราะหกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห 

ระดับ
ความสําคัญ 

ความหมาย คําอธิบาย 

1 สําคัญเทากัน ท้ัง 2 ปจจัยสงผลกระทบตอวัตถุประสงคเทาๆกัน 

3 สําคัญกวาปานกลาง ประสบการณและการวินิจฉัย แสดงถึงความ
พึงพอใจในปจจัยหนึ่งมากกวาอีกปจจัยหนึ่งปาน
กลาง  



 

25 

5 สําคัญกวามาก ประสบการณและการวินิจฉัย แสดงถึงความ
พึงพอใจในปจจัยหนึ่งมากกวาอีกปจจัยหนึ่งมาก 

7 สําคัญกวามากท่ีสุด ปจจัยหนึ่งไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุด  เมื่อ
เปรียบเทียบกับอีกปจจัยหนึ่งในทางปฏิบัติปจจัย
นั้นไดมีอิทธิพลเหนือกวาอยางเห็นชัด 

9 สําคัญกวาสูงสุด มีหลักฐานยืนยันความพึงพอใจในปจจัยหนึ่ ง
มากกวาอีกปจจัยหนึ่งในระดับท่ีสูงสุดเทาท่ีจะ
เปนไปได 

2,4,6,8 สําหรับในกรณี
ประนีประนอม เพื่อลด
ชองวางระหวางระดับ
ความรูสึก 

บางครั้งผูอานตองวินิจฉัยในลักษณะก้ําก่ึงกันและ
ไมสามารถอธิบายดวยคําพูดท่ีเหมาะสม 

1.1 – 1.9 ปจจัยท่ีเสมอกัน เมื่อปจจัยถูกเลือกข้ึนมาน้ันมีความสําคัญใกลเคียง
กันและเกือบหาความแตกตางไมไดเลย 1.3 คือ
ระดับกลางๆ สวน 1.9 คือระดับสูงสุด 

 
3.2.5  การกําหนดน้ําหนักของขอพิจารณาหรือเกณฑหลัก 

การกําหนดน้ําหนักของขอพิจารณาหรือเกณฑหลักตางๆนั้นจะดําเนินการโดยการ
สัมภาษณและใหแบบสอบถามฝายบริหารหรือผูมีอํานาจตัดสินใจในองคกร ท้ังนี้เนื่องจากผูบริหาร
ถือเปนผูท่ีเปนศูนยกลางในการตัดสินใจในเร่ืองตางของในองคกร ท้ังในเร่ืองวิสัยทัศนขององคกร
หรือทิศทางขององคกร การเงิน การปฏิบัติการ รวมท้ังการพัฒนาองคกร  และเม่ือกําหนดน้ําหนัก
ของขอพิจารณาหรือเกณฑหลักตามระดับคะแนนไดแลวจะนํามาสรุปดังตารางท่ี 3.8 
 
ตารางท่ี 3.8 ตัวอยางเมตริกซพื้นฐานการเปรียบเทียบคูเพื่อกําหนดน้ําหนักของปจจยัท่ี 1 ถึง n 

ปจจัย เกณฑท่ี 1 เกณฑท่ี 2 …… เกณฑท่ี n ลําดับความสําคัญ 
เกณฑท่ี 1      

….      
เกณฑท่ี n      
รวม      
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3.2.5.1  การจัดอันดับ (Rating) แตละทางเลือกของแตละขอพิจารณาหรือเกณฑ  
การจัดอันดับแตละทางเลือกของแตละขอพิจารณา โดยวางหลักเกณฑในการใหคะแนน

และรายละเอียดเฉพาะทางของมาตรฐานในดานตนทุน ดานคุณภาพ โดยสัมภาษณและทํา
แบบสอบถามผูบริหารในแตละหนวยงาน รวมถึงลูกคา เปนตน  
 
ตารางท่ี 3.9 ตัวอยางเมตริกซเพื่อจัดอันดับแตละทางเลือกของปจจัยท่ี 1 

ปจจัยท่ี 1 ทางเลือกท่ี 1 ทางเลือกท่ี 2 ทางเลือกท่ี 3 ลําดับความสําคัญ
ทางเลือกท่ี 1     
ทางเลือกท่ี 2     
ทางเลือกท่ี 3     

รวม     
 

3.2.5.2 การถวงน้ําหนักดวยคาลําดับความสําคัญของแตละขอพิจารณาหรือเกณฑ 
 การถวงน้ําหนักของทางเลือกตางๆ โดยการนําคาลําดับความสําคัญของแตละทางเลือกมา
คูณดวยคาลําดับความสําคัญของเกณฑเพื่อใหไดคาลําดับความสําคัญของแตละทางเลือก              
ดังตารางท่ี 3.10 
 
ตารางท่ี 3.10 ตัวอยางแสดงการถวงน้ําหนกัดวยคาลําดับความสําคัญของปจจัยท่ี 1 

ปจจัยท่ี 1 ลําดับความสําคัญ ถวงน้ําหนกัโดยคาลําดับ
ความสําคัญของ C1 

ทางเลือกท่ี 1  
ทางเลือกท่ี 2  
ทางเลือกท่ี 3  

รวม  
 

3.2.6 วิเคราะหคาความสอดคลองของการกําหนดน้ําหนัก  
ขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนขางตนสามารถวิ เคราะหความสัมพันธของแตละ

ขอพิจารณาหรือเกณฑและสรุปออกมาเปนคาความสําคัญของขอพิจารณาหรือเกณฑในแตละ
ทางเลือกนั้นๆ โดยจะนําคาท่ีไดนี้ไปใชในการใหคะแนนในการตัดสินใจ แตอยางไรก็ตามจะตอง
นําขอมูลการกําหนดน้ําหนักนี้มาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Consistency Index, C.I.) และคา
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อัตราสวนความสอดคลอง (Consistency Ratio, C.R.) เพื่อสรุปวาผลท่ีไดจาการกําหนดน้ําหนักนี้มี
ความสอดคลองกันของเหตุผลและนํามาใชวิเคราะหไดจริง 

3.2.6.1 การปรับคาการกําหนดน้ําหนัก  
หากผูตอบแบบสอบถามทานใด มีความไมสอดคลองกันของเหตุผลในการตอบ 

ผูวิจัยตองยอนกลับไปทําการสัมภาษณใหม เพื่อพิจารณาเปล่ียนแปลงน้ําหนักหรือยืนยันขอมูล ท้ังนี้
ประสบการณของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลพื้นฐานเพื่อประกอบการตัดสินใจ มีผลอยางมาก
ตอการนําไปสูการตัดสินใจข้ันสุดทาย  

3.2.6.2 วิเคราะหเปรียบเทียบขอพิจารณาและเปรียบเทียบทางเลือก 
ข้ันตอนนี้มีเปาหมายในการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดโดยจะดําเนินการรวบรวมขอมูล

และรายละเอียดเกี่ยวกับขอพิจารณาหรือเกณฑตางของแตละทางเลือก และใชคะแนนของ
ขอพิจารณาหรือเกณฑตางๆ ท่ีกําหนดมาจากข้ันตอนการกําหนดน้ําหนักและถวงน้ําหนัก  
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูลกระบวนการลําดับชัน้เชิงวิเคราะห 

 
จากวัตถุประสงคของการใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหในการตัดสินใจมีรถ

ขนสงของตนเองในงานวิจัยนี้ เพื่อหาจํานวนรถท่ีเหมาะสม ท้ังนี้เพ่ือบรรลุถึงจุดมุงหมายในการมี
รถขนสงของตนเอง จึงจําเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อกําหนดเปนขอพิจารณาหรือเกณฑท่ีใชใน
การตัดสินใจในการมีรถขนสงของตนเอง ตามกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหดังนี้  

 
4.1 เปาหมายในการตัดสินใจ 
  ในกรณีศึกษานี้เปาหมายหลักของการตัดสินใจมีรถขนสงของตนเอง คือ การพัฒนาองคกร
ใหเปนผูนําการใหบริการดานโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการลูกคาซ่ึง
เปนไปตามหรือมากกวาความคาดหวังของลูกคา 
 
4.2 การกําหนดทางเลือก 

4.2.1  การกําหนดประเภทรถสําหรับทางเลือก 
  จากการวิเคราะหเบ้ืองตน เพื่อกําหนดทางเลือกสําหรับจํานวนรถขนสงของตนเอง ผูวิจัยได
ทําการศึกษาสถิติการใชรถขนสงของตนเองในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ในเขตกรุงเทพปริมณฑล
และภาคกลางซ่ึงประกอบไปดวย 28 จังหวัดดังตอไปนี้ กรุงเทพมหานคร, กาญจนบุรี, จันทบุรี, 
ฉะเชิงเทรา, ชลบุรี, ชัยนาท, ตราด, นครนายก, นครปฐม, นครสวรรค, นนทบุรี, ปทุมธานี, 
ประจวบคีรีขันธ, ปราจีนบุรี, พระนครศรีอยุธยา, เพชรบุรี, ระยอง, ราชบุรี, ลพบุรี, สมุทรปราการ, 
สมุทรสงคราม, สมุทรสาคร, สระแกว, สระบุรี, สิงหบุรี, สุพรรณบุรี, อางทองและอุทัยธานี 
  จากขอมูลท่ีทําการศึกษามีความเปนไปไดในการลงทุนในรถขนสง 2 ประเภทคือ รถส่ีลอ
และรถหกลอ โดยการใชรถท้ังสองประเภทจะคิดเปนรอยละ 98 จากการใชรถท้ังหมด ดังนั้น
ประเภทรถท่ีเหมาะสมในการศึกษาคร้ังนี้คือ รถส่ีลอและรถหกลอ  
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ตารางท่ี 4.1  แสดงขอมูลการใชรถในแตละประเภทภายใน 1 ป ของบริษัทกรณีศึกษา (กุมภาพันธ 
พ.ศ. 2550 – กุมภาพันธ   พ.ศ. 2551) 

ประเภทรถ จํานวนเท่ียวใน 1 ป เปอรเซ็นตการใชงาน 
4 ลอ 13,936 76.9 
6 ลอ 3,795 20.9 
10 ลอ 353 1.9 
คอนเทนเนอร 40 0.3 

 
4.2.2  การกําหนดจํานวนรถในแตละประเภท 

  เนื่องจากในภาคธุรกิจการกําหนดจํานวนรถในแตละประเภทจําเปนตองคํานึงถึงความ
เปนไปไดในการดําเนินธุรกิจ เพราะฉะนั้นในการศึกษาคร้ังนี้จึงใชคาเปอรเซ็นตไทลเปนการเลือก
ตัวเลือกท่ีเหมาะสมมาพิจารณา เชน เปอรเซ็นตไทลท่ี 5 นั่นคือ ในขนาดขอมูล 100 วนั จะมีขอมูล 5 
วันท่ีมีจํานวนเท่ียวนอยกวา เปอรเซ็นตไทลท่ี 5 หรืออีกนัยหนึ่งคือมีวันท่ีมีจํานวนเท่ียวมากกวาคา
เปอรเซ็นตไทลท่ี 5 อยู 95 วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.1 แผนภูมิแสดงแสดงขอมูลการใชรถประเภทส่ีลอภายใน 1 ป (กุมภาพนัธ พ.ศ. 2550 – 
กุมภาพนัธ พ.ศ. 2551) 
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รูปท่ี 4.2 แผนภูมิแสดงแสดงขอมูลการใชรถประเภทหกลอภายใน 1 ป (กุมภาพันธ พ.ศ. 2550 – 
กุมภาพนัธ พ.ศ. 2551) 

 
  จากขอมูลท่ีได นํามาหาคาเปอรเซ็นตไทลเพื่อหาจํานวนรถในแตละประเภท โดยเร่ิมจากคา
เปอรเซ็นตไทลท่ี 5 จนไปถึงเปอรเซ็นตไทลท่ี 45 ท้ังนี้เนื่องจากในภาคธุรกจิของในกรณีศึกษานั้น
ไมสามารถแบกภาระคาใชจายไดหากจะตองมีรถขนสงท่ีสามารถรองรับความตองการสูงสุด หรือ
ความตองการเฉล่ีย เพราะน่ันหมายความวาจะมีชวงเวลาท่ีรถขนสงของตนเอง นั้นไมกอใหเกิด
รายได จึงจําเปนตองกําหนดตัวเลือกใหเปนไปตามความเปนจริงมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงขอมูลการพิจารณาทางเลือก 

จากขอมูลท่ีศึกษา 
ประเภท 4 ลอ 
(เท่ียวตอวนั) 

ประเภท 6 ลอ 
(เท่ียวตอวนั 

อัตราเฉล่ีย  45 25 
จํานวนเท่ียวนอยท่ีสุด  1 1 
จํานวนเท่ียวมากท่ีสุด  84 36 
เปอรเซ็นตไทลท่ี 5  18 4 
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เปอรเซ็นตไทลท่ี 10  29 6 
เปอรเซ็นตไทลท่ี 15  34 7 
เปอรเซ็นตไทลท่ี 20  36 8 
เปอรเซ็นตไทลท่ี 25  38 9 
เปอรเซ็นตไทลท่ี 30  39 9 
เปอรเซ็นตไทลท่ี 35  41 10 
เปอรเซ็นตไทลท่ี 40  43 11 
เปอรเซ็นตไทลท่ี 45 45 12 

 
  จากการศึกษาขอมูลการใชรถของกรณีศึกษาคร้ังนี้ไดพิจารณาใชจํานวนท่ีเปนตัวเลือก
ดังนี้คือ 

• ไมมีรถขนสงของตนเอง  
• รถส่ีลอจํานวน 18 คัน และรถหกลอจํานวน 4 คัน หรือเปอรเซ็นตไทลท่ี 5  

• รถส่ีลอจํานวน 29 คัน และรถหกลอจํานวน 6 คัน หรือเปอรเซ็นตไทลท่ี 10 

• รถส่ีลอจํานวน 34 คัน และรถหกลอจํานวน 7 คัน หรือเปอรเซ็นตไทลท่ี 10 
 
4.3 เกณฑในการตัดสินในมีรถขนสงของตนเอง 

4.3.1  เกณฑท่ีสําคัญในการตัดสินใจ 
ในเบื้องตนผูทําการวิจัยไดทําการศึกษาและคนควารายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสิน

ในมีรถขนสงของตนเองจากหนังสือและเอกสารวิชาการตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางในการกําหนด
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินในมีรถขนสงของตนเอง 

4.3.1.1 เกณฑในเร่ืองของตนทุนในการมีรถขนสงเปนของตนเอง 
การมีรถขนสงของตนเองน้ันจะมีคาใชจายจํานวนหลายรายการ ซ่ึงแตกตางกับการใช

ขนสงภายนอกท่ีจะมีคาใชจายเพียงตามท่ีบริษัทขนสงเรียกเก็บ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้จะใชราคาจาก
การใชขนสงภายนอกท่ีเก็บเปนเท่ียว โดยขนสงภายนอกท่ีนํามาเปนกรณีเปรียบเทียบนั้นเปนขนสง
ท่ีทางบริษัทกรณีศึกษาใชบริการอยู  และนํามาเปรียบเทียบกับคาใชจายท่ีตองมีรถขนสงของตนเอง 
ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาในรูปแบบการซ้ือรถเปนของตนเอง ซ่ึงจะมีตนทุนคงท่ีเชน ราคา
รถยนต, คาจางพนักงานและสวสัดิการ, คาประกันรถ และคาภาษีรถยนต และตนทุนแปรผันท่ีจะ
เพิ่มข้ึนตามระยะทางและน้ําหนักบรรทุกในการใชงานของรถบรรทุกสินคา เชน คาน้ํามันและ                 
คาบํารุงรักษา ซ่ึงการศึกษานี้จะคิดตนทุนท่ีเกิดจากการมีรถขนสงของตนเองในแตละทางเลือก   
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โดยคิดจากตนทุนท่ีรถขนสงของตนนั้นวิ่งไดต่ําท่ีสุดหากมีการลงทุน เพ่ือใหทราบถึงผลกระทบที่
แทจริงท่ีจะเกิดข้ึนหากมีการลงทุนขนสงของตนเองแลวไมสามารถบริหารจัดการไดเต็มท่ี  

4.3.1.2 เกณฑในเร่ืองของคุณภาพการขนสง 
คุณภาพการขนสงเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการใหบริการดานโลจิสติกส โดยใน

การแขงขันในตลาดไมเพียงแขงขันในเร่ืองราคาเพียงอยางเดียว แตหากยังแขงขันกันในเร่ืองของ
คุณภาพ เกณฑในการตัดสินใจมีรถขนสงของตนเองน้ันจึงจําเปนตองพิจารณาในเร่ืองของคุณภาพ
การขนสงไปพรอมกับปจจัยอ่ืนๆ ดวย เนื่องจากหากมีการใชบริการจากบริษัทขนสงภายนอกน้ันมี
ตนทุนในการใหบริการต่ํากวาการมีรถขนสงของตนเอง แตในเร่ืองของคุณภาพการขนสง เชน การ
สงสินคาตรงเวลา การสงสินคาถูกตองครบถวน นั้นอาจไมเปนท่ีพึงพอใจของลูกคา อันเกิด
ความสามารถในการควบคุมคุณภาพในการขนสงเม่ือมีการใชขนสงนอก หากเปนเชนนั้นแลว จะ
ทําใหไมสามารถแขงขันกับคูแขงในตลาดได แตอยางไรก็ตามการควบคุมคุณภาพการขนสงนั้นไม
จําเปนตองมีคุณภาพเฉพาะรถขนสงของตนเองเทานั้น หากมีการบริหารจัดการและการควบคุมท่ีดีก็
จะสามารถควบคุมคุณภาพการขนสงได แมจะเปนการใชบริการจากขนสงภายนอกก็ตาม แตการมี
รถขนสงของตนเอง อาจจะมีขอไดเปรียบในเร่ืองของคุณภาพอยูบาง เพราะในสภาพปจจุบันรถ
ขนสงท่ีมาใหบริการน้ันสวนมาเปนรถรวมบริการของบริษัทขนสงท่ีใชบริการอยู ซ่ึงจําเปนตองหา
รถมาตอบสนองความตองการของลูกคา ทําใหละเลยเร่ืองคุณสมบัติของผูรวมบริการ และเปนอีก
สาเหตุหนึ่งท่ีทําใหคุณภาพการขนสงของขนสงภายนอกไมดีเทากับการมีรถขนสงของตนเอง แต
อยางไรก็ตามหากใชบริการจากบริษัทขนสงท่ีเนนหนักในเร่ืองคุณภาพ จะทําใหปญหาเร่ืองตนทุน
ในการใหบริการสูงข้ึนไปดวย  

4.3.1.3 เกณฑในเร่ืองภาพลักษณและการโฆษณา 
  ปจจัยท่ีมีความสําคัญในการตัดสินใจใชรถขนสงของตนเอง จําเปนตองพิจารณาวา
ทางเลือกใดที่จะสรางภาพลักษณท่ีดีตอตัวบริษัทไดมากกวากัน เชนความสามารถโฆษณาบริษัท
ผานทางรถสงสินคาและสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับบริษัทได โดยปจจุบันส่ือโฆษณากลางแจงส่ือ
หรือโฆษณาบนทองถนนกําลังเปนท่ีนิยมไมวาบนรถไฟฟาบีทีเอสหรือบริเวณสถานีรถไฟฟามหา
นคร โดยส่ือโฆษณารูปแบบใหมท่ีกําลังเปนท่ีสนใจ คือ ส่ือโฆษณาบนรถยนตสาธารณะ และ
รถยนตบริการ โดยส่ือโฆษณาดังกลาว จะติดตั้งอยูบนหลังคารถแท็กซ่ี รถแท็กซ่ีมิเตอร หรือ
รถยนตสามลอรับจาง หากมีรถขนสงของตนเองก็จะไดประโยชนจากการโฆษณาบนทองถนน   

4.3.1.4 เกณฑในเร่ืองความพรอมของบุคลากร 
  ในการรองรับการขยายตัวของธุรกิจหรือการลงทุน ปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งคือ
ความพรอมของบุคลากร โดยตองพิจารณาการมีทักษะ ความรูความสามารถ ศักยภาพของบุคลากร 
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หากความพรอมของทรัพยากรบุคคลไมสอดคลองกับแผนการขยายการลงทุน อาจสงผลกระทบตอ
ผลประกอบการ และขีดความสามารถในการบริหารและการแขงขันได เพื่อรองรับการขยายการ
ลงทุน จําเปนตองพิจารณาการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อใหสามารถใชประโยชนจากทรัพยากร
บุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองกับทิศ
ทางการดําเนินธุรกิจ จึงเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของการดําเนินงาน  
 

4.3.1.5 เกณฑในเร่ืองของความพรอมในการจัดสง 
ในกรณีศึกษาน้ีบริษัทเปนผูใหบริการดานโลจิสติกสท้ังการจัดเก็บและกระจายสินคาโดย

สวนมากจะใชบริการขนสงภายนอก แตหากมีความตองการใชรถในกรณีเรงดวน อาจจะมีความ
เส่ียงท่ีจะไมสามารถใหบริการกับลูกคาได เนื่องดวยบริษัทขนสงภายนอกไมสามารถหารถใหได
ทันตามความตองการ แตถาเปนกรณีการสงสินคาแบบดวนหรือแบบพิเศษอาจมีตนทุนท่ีสูงกวา
ปกติ แตอยางไรก็ตามบริษัทจําเปนตองใชบริการเพื่อรักษาลูกคาไวและตอบสนองความพึงพอใจ
ของลูกคา ในฐานะของผูใหบริการดานโลจิสติกสจึงจําเปนตองรักษาความสามารถในการดําเนิน
กิจกรรมขนสง เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและลดความเส่ียงในการใหบริการ  

4.3.1.6 เกณฑในเร่ืองการควบคุมการและจัดการขนสง 
 เกณฑท่ีสําคัญตอการพิจารณาในการมีรถขนสงของตนเองอีกอยาง คือ การควบคุมและ
จัดการขนสง เชน ในเรื่องของการกําหนดสถานที่และควบคุมเวลาในการจัดสง รวมถึงการบริหาร
เสนทางหรือแมกระท่ังการเปล่ียนเสนทาง ตามความพึงพอใจของลูกคา ในการมีรถขนสงของ
ตนเองนั้นมีขอไดเปรียบในเร่ืองของการบริหารจัดการและควบคุมขนสง ตั้งแตการจัดตารางเวลาใน
การขนสง การขนถายสินคา ท้ังนี้เนื่องจากเจาหนาท่ีท้ังหมดเปนขององคกรโดยตรง จึงทําใหการ
ติดตอประสานงานและการควบคุมขนสงนั้นมีประสิทธิภาพท่ีดีกวาการใชบริการขนสงภายนอก 
และรวมถึงการลดอัตราการสูญหายและเสียหายของสินคาไดมากเชนกัน   

4.3.1.7 เกณฑในเร่ืองการแขงขันดานการตลาดและขยายธุรกิจ 
ในการศึกษานี้เปนบริษัทใหบริการทางดานโลจิสติกสแบบครบวงจร ซ่ึงรองรับสินคาใน

บริษัทในเครือ แตกําลังขยายงานและหาลูกคาภายนอก บอยคร้ังท่ีมีลูกคาท่ีมีความตองการดาน
ขนสงเปนหลัก และเพื่อสนับสนุนการแขงขันในตลาดหรือการตอสูกับคูแขง จําเปนตองพิจารณา
ขนสงท่ีมีประสิทธิภาพและตองมีศักยภาพในการรองรับการขนสงของลูกคา อีกท้ังยังเปนการสราง
ความเช่ือม่ันตอลูกคาท่ีจะมาใชบริการ    
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4.3.1.8 เกณฑในเร่ืองของการตรวจสอบและติดตามการขนสง 
ส่ิงท่ีจําเปนตองพิจารณาในการมีรถขนสงของตนเองอีกเร่ือง คือความสามารถตรวจสอบ

และการบริหารเวลาการทํางานของรถไดดียิ่งข้ึน ทําใหใชงานรถไดเต็มประสิทธิภาพ เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการเดินรถใหเกิดประโยชนสูงสุด สามารถตรวจสอบคุณภาพการจัดสงได
ตลอดเวลา สินคาที่ลูกคาไดรับจึงมีคุณภาพสูง รวมถึงการตรวจสอบและติดตามขนสง ท้ังนี้เพ่ือลด
ตนทุนและคาใชจายจากการเดินรถ โดยการประหยัดคาน้ํามัน และลดคาใชจายจากการซอมบํารุง 
อันเนื่องมาจากการออกนอกเสนทาง , การติดเครื่องยนตท้ิงไว, การขับรถเร็วซ่ึงอาจทําใหเกิด
อุบัติเหตุ  

 
4.4 แผนภูมิลําดับช้ันเชิงวิเคราะหของการตัดสินใจมีรถขนสงของตนเอง 
 จากวัตถุประสงคและปจจัยดังกลาวขางตน สามารถสรางรูปแบบโครงสรางปญหาตาม
หลักการของกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับช้ันไดดังนี้ 
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รูปท่ี 4.3 โครงสรางแผนภูมิลําดับช้ันเชิงวิเคราะหของงานวิจยั 

การตัดสินใจมีรถขนสงของตนเอง 

ตนทุน คุณภาพ ภาพลักษณ ความพรอม การแขงขันในความพรอม การควบคุม ตรวจสอบติดตาม 

รถสี่ลอ 29 คัน 

และรถหกลอ 6 คัน 

(หรือเปอรเซ็นตไทลที่ 
10) 

ไมมีรถขนสงของ รถสี่ลอ 18 คัน 

และรถหกลอ 4 คัน 

(หรือเปอรเซ็นตไทลที่ 5) 

รถสี่ลอ 18 คัน 

และรถหกลอ 4 คัน 

(หรือเปอรเซ็นตไทลที่ 
15) 
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4.5 น้ําหนักความสําคัญของปจจัย 
จากแบบสอบถามในภาคผนวก ข. ผูตัดสินใจในกรณีศึกษานี้ ไดใหน้ําหนักเปรียบเทียบ

ความสําคัญในแตละปจจัยตางๆ ภายใตวัตถุประสงคของปญหา ซ่ึงไดผลดังตาราง 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงขอมูลคาความสําคัญของแตละปจจยั 

น้ําหนกัความสําคัญของปจจัยของผู
ตัดสินใจคนท่ี 

ปจจัยในการมีรถขนสงของตนเอง ก ข ค ง คาเฉล่ีย 

ตนทุนการขนสง 0.13 0.206 0.087 0.085 0.127 

คุณภาพการขนสง 0.196 0.16 0.222 0.198 0.194 

ภาพลักษณและโฆษณา 0.05 0.085 0.051 0.104 0.073 

ความพรอมของบุคลากร 0.349 0.122 0.174 0.103 0.187 

ความพรอมในการขนสง 0.097 0.175 0.089 0.109 0.118 

การแขงขันในตลาดและขยายธุรกิจ 0.062 0.052 0.144 0.143 0.100 

การควบคุมการขนสง 0.074 0.133 0.124 0.091 0.106 

การตรวจสอบติดตามขนสง 0.042 0.068 0.109 0.167 0.097 

อัตราสวนความสอดคลอง 0.018 0.045 0.096 0.025 0.046 
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รูปท่ี 4.4 แผนภูมิแสดงน้ําหนักความสําคัญของแตละปจจัย 

 
รายละเอียดการเรียงลําดับตามน้ําหนกัของปจจัย แสดงไดดังนี ้
อันดับท่ี 1 คุณภาพการขนสง   คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.197 
อันดับท่ี 2 ความพรอมของบุคลากร  คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.184 
อันดับท่ี 3 ตนทุนการขนสง   คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.127 
อันดับท่ี 4 ความพรอมในการขนสง  คาเฉล่ียของลําดบัความสําคัญ 0.118 
อันดับท่ี 5 การควบคุมการขนสง   คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.106 
อันดับท่ี 6 การแขงขันในตลาดและขยายธุรกิจ คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.100 
อันดับท่ี 7 การตรวจสอบติดตามขนสง  คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.097 
อันดับท่ี 8 ภาพลักษณและโฆษณา   คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.073 
อัตราสวนความไมสอดคลองเฉล่ีย 0.046 (ไมเกิน 0.1) 
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4.6 คาน้ําหนักความสําคัญในแตละทางเลือก 
4.6.1 น้ําหนักในแตละทางเลือกของเกณฑในเร่ืองตนทุน   

ตารางท่ี 4.4 แสดงขอมูลการคาความสําคัญของแตละทางเลือกภายใตปจจัยเร่ืองตนทุน 
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รูปท่ี 4.5 แผนภูมิแสดงน้ําหนักความสําคัญของของแตละทางเลือกภายใตปจจัยเร่ือง

ตนทุน 
 
 

น้ําหนกัความสําคัญของทางเลือกของผูตัดสินใจ 

ตนทุนการขนสง ก ข ค ง คาเฉล่ีย 

ไมมีรถขนสงของตนเอง 0.367 0.120 0.507 0.072 0.267 

ส่ีลอ 18 คันและหกลอ 4 คัน 
(เปอรเซ็นตไทลท่ี 5) 

0.281 0.450 0.325 0.131 0.297 

ส่ีลอ 29 คันและหกลอ 6 คัน
(เปอรเซ็นตไทลท่ี 10) 0.201 0.260 0.105 0.225 0.198 

ส่ีลอ 34 คันและหกลอ 7 คัน
(เปอรเซ็นตไทลท่ี 15) 0.151 0.171 0.063 0.573 0.240 

อัตราสวนความสอดคลอง 0.032 0.032 0.045 0.060 0.042 
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รายละเอียดการเรียงลําดับความสําคัญของทางเลือกภายใตปจจัยในเร่ืองตนทุน 
อันดับท่ี 1 มีรถส่ีลอ 18 คันและหกลอ 4 คัน คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.297 
อันดับท่ี 2 ไมมีรถขนสงของตนเอง    คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.267 
อันดับท่ี 3 มีรถส่ีลอ 34 คันและหกลอ 7 คัน  คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.240 
อันดับท่ี 4 มีรถส่ีลอ 29 คันและหกลอ 6 คัน  คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.198 
อัตราสวนความไมสอดคลองเฉล่ีย 0.042 (ไมเกิน 0.09) 
 

4.6.2 น้ําหนักในแตละทางเลือกของเกณฑในเร่ืองคุณภาพการขนสง 
ตารางท่ี 4.5 แสดงขอมูลการคาความสําคัญของแตละทางเลือกภายใตปจจัยเร่ืองคุณภาพการขนสง 

 

น้ําหนกัความสําคัญของทางเลือกของผูตัดสินใจ 

คุณภาพการขนสง ก ข ค ง คาเฉล่ีย 

ไมมีรถขนสงของตนเอง 0.121 0.096 0.109 0.094 0.105 
ส่ีลอ 18 คันและหกลอ 4 คัน 
(เปอรเซ็นตไทลท่ี 5) 0.269 0.161 0.351 0.158 0.235 

ส่ีลอ 29 คันและหกลอ 6 คัน
(เปอรเซ็นตไทลท่ี 10) 0.417 0.277 0.351 0.247 0.323 

ส่ีลอ 34 คันและหกลอ 7 คัน
(เปอรเซ็นตไทลท่ี 15) 0.193 0.466 0.189 0.501 0.337 

อัตราสวนความสอดคลอง 0.029 0.015 0.004 0.045 0.023 
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รูปท่ี 4.6 แผนภูมิแสดงน้ําหนักความสําคัญของแตละทางเลือกภายใตปจจัยเร่ืองคุณภาพ

การขนสง 
 

รายละเอียดการเรียงลําดับความสําคัญของทางเลือกภายใตปจจัยคุณภาพการขนสง 
อันดับท่ี 1 มีรถส่ีลอ 34 คันและหกลอ 7 คัน  คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.337 
อันดับท่ี 2 มีรถส่ีลอ 29 คันและหกลอ 6 คัน  คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.323 
อันดับท่ี 3 มีรถส่ีลอ 18 คันและหกลอ 4 คัน คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.235 
อันดับท่ี 4 ไมมีรถขนสงของตนเอง    คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.105 
อัตราสวนความสอดคลองเฉล่ีย 0.023 (ไมเกิน 0.09) 
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4.6.3 น้ําหนักในแตละทางเลือกของเกณฑในเร่ืองภาพลักษณและโฆษณา 
ตารางท่ี 4.6   แสดงขอมูลการคาความสําคัญของแตละทางเลือกภายใตปจจัยเร่ืองภาพลักษณและ

โฆษณา 
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รูปท่ี 4.7 แผนภูมิแสดงน้ําหนักความสําคัญของแตละทางเลือกภายใตปจจัยเร่ืองภาพลักษณและ

โฆษณา 
 
 
 

น้ําหนกัความสําคัญของทางเลือกของผูตัดสินใจ 

ภาพลักษณและโฆษณา ก ข ค ง คาเฉล่ีย 

ไมมีรถขนสงของตนเอง 0.149 0.096 0.149 0.059 0.113 
ส่ีลอ 18 คันและหกลอ 4 คัน 
(เปอรเซ็นตไทลท่ี 5) 0.195 0.161 0.079 0.175 

0.153 
ส่ีลอ 29 คันและหกลอ 6 คัน
(เปอรเซ็นตไทลท่ี 10) 0.231 0.277 0.239 0.257 

0.251 
ส่ีลอ 34 คันและหกลอ 7 คัน
(เปอรเซ็นตไทลท่ี 15) 0.425 0.466 0.534 0.510 

0.484 

อัตราสวนความสอดคลอง 0.018 0.015 0.091 0.068 0.048 



 

42 

รายละเอียดการเรียงลําดับความสําคัญของทางเลือกภายใตปจจัยในเร่ืองภาพลักษณและโฆษณา 
อันดับท่ี 1 มีรถส่ีลอ 34 คันและหกลอ 7 คัน  คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.484 
อันดับท่ี 2 มีรถส่ีลอ 29 คันและหกลอ 6 คัน  คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.251 
อันดับท่ี 3 มีรถส่ีลอ 18 คันและหกลอ 4 คัน คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.153 
อันดับท่ี 4 ไมมีรถขนสงของตนเอง    คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.113 
อัตราสวนความสอดคลองเฉล่ีย 0.048 (ไมเกิน 0.09) 
 

4.6.4 น้ําหนักในแตละทางเลือกของเกณฑในเร่ืองความพรอมของบุคลากร 
ตารางท่ี 4.7   แสดงขอมูลการคาความสําคัญของแตละทางเลือกภายใตปจจัยเร่ืองความพรอมของ

บุคลากร 

 
 

น้ําหนกัความสําคัญของทางเลือกของผูตัดสินใจ 

ความพรอมของบุคลากร ก ข ค ง คาเฉล่ีย 

ไมมีรถขนสงของตนเอง 0.279 0.096 0.106 0.093 0.144 

ส่ีลอ 18 คันและหกลอ 4 คัน 
(เปอรเซ็นตไทลท่ี 5) 0.392 0.161 0.150 0.155 0.215 

ส่ีลอ 29 คันและหกลอ 6 คัน
(เปอรเซ็นตไทลท่ี 10) 0.165 0.277 0.309 0.229 0.245 

ส่ีลอ 34 คันและหกลอ 7 คัน
(เปอรเซ็นตไทลท่ี 15) 0.165 0.466 0.435 0.523 0.397 

อัตราสวนความสอดคลอง 0.028 0.015 0.058 0.087 0.047 
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รูปท่ี 4.8 แผนภูมิแสดงน้ําหนักความสําคัญของแตละทางเลือกภายใตปจจัยเร่ืองความพรอมของ

บุคลากร 
รายละเอียดการเรียงลําดับความสําคัญของทางเลือกภายใตปจจัยความพรอมของบุคลากร 
อันดับท่ี 1 มีรถส่ีลอ 34 คันและหกลอ 7 คัน คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.397 
อันดับท่ี 2 มีรถส่ีลอ 29 คันและหกลอ 6 คัน คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.245 
อันดับท่ี 3 มีรถส่ีลอ 18 คันและหกลอ 4 คัน คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.215 
อันดับท่ี 4 ไมมีรถขนสงของตนเอง คาเฉลี่ยของลําดับความสําคัญ 0.144 
อัตราสวนความสอดคลองเฉล่ีย 0.047 (ไมเกิน 0.09) 
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4.6.5 น้ําหนักในแตละทางเลือกของเกณฑในเร่ืองความพรอมในการขนสง 
ตารางท่ี 4.8   แสดงขอมูลการคาความสําคัญของแตละทางเลือกภายใตปจจัยเร่ืองความพรอมในการ

ขนสง 
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รูปท่ี 4.9 แผนภูมิแสดงน้ําหนักความสําคัญของแตละทางเลือกภายใตปจจัยเร่ืองความพรอมในการ
ขนสง 
 

น้ําหนกัความสําคัญของทางเลือกของผูตัดสินใจ 

ความพรอมในการขนสง ก ข ค ง คาเฉล่ีย 

ไมมีรถขนสงของตนเอง 0.151 0.096 0.126 0.093 0.117 
ส่ีลอ 18 คันและหกลอ 4 คัน 
(เปอรเซ็นตไทลท่ี 5) 0.201 0.161 0.384 0.155 

0.225 
ส่ีลอ 29 คันและหกลอ 6 คัน
(เปอรเซ็นตไทลท่ี 10) 0.281 0.277 0.191 0.229 

0.245 
ส่ีลอ 34 คันและหกลอ 7 คัน
(เปอรเซ็นตไทลท่ี 15) 0.367 0.466 0.300 0.523 

0.414 

อัตราสวนความสอดคลอง 0.032 0.015 0.063 0.087 0.049 
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รายละเอียดการเรียงลําดับความสําคัญของทางเลือกภายใตปจจัยความพรอมในการขนสง 
อันดับท่ี 1 มีรถส่ีลอ 34 คันและหกลอ 7 คัน คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.414 
อันดับท่ี 2 มีรถส่ีลอ 29 คันและหกลอ 6 คัน คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.245 
อันดับท่ี 3 มีรถส่ีลอ 18 คันและหกลอ 4 คัน คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.225 
อันดับท่ี 4 ไมมีรถขนสงของตนเอง คาเฉลี่ยของลําดับความสําคัญ 0.117 
อัตราสวนความสอดคลองเฉล่ีย 0.049 (ไมเกิน 0.09) 
 

4.6.6 น้ําหนักในแตละทางเลือกของเกณฑในเร่ืองการแขงขันในตลาดและขยายธุรกิจ 
ตารางท่ี 4.9 แสดงขอมูลการคาความสําคัญของแตละทางเลือกภายใตปจจัยเร่ืองการแขงขันในตลาด

และขยายธุรกิจ 

 
 
 

น้ําหนกัความสําคัญของทางเลือกของผูตัดสินใจ การแขงขันในตลาดและ
ขยายธุรกิจ ก ข ค ง คาเฉล่ีย 

ไมมีรถขนสงของตนเอง 0.151 0.466 0.093 0.072 0.196 
ส่ีลอ 18 คันและหกลอ 4 คัน 
(เปอรเซ็นตไทลท่ี 5) 0.201 0.277 0.155 0.168 

0.200 
ส่ีลอ 29 คันและหกลอ 6 คัน
(เปอรเซ็นตไทลท่ี 10) 0.281 0.161 0.229 0.253 

0.231 
ส่ีลอ 34 คันและหกลอ 7 คัน
(เปอรเซ็นตไทลท่ี 15) 0.367 0.096 0.523 0.506 

0.373 

อัตราสวนความสอดคลอง 0.032 0.015 0.087 0.055 0.047 
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รูปท่ี 4.10 แผนภูมิแสดงนํ้าหนักความสําคัญของแตละทางเลือกภายใตปจจัยเร่ืองการแขงขันใน

ตลาดและขยายธุรกิจ 
รายละเอียดการเรียงลําดับความสําคัญของทางเลือกภายใตปจจัยการแขงขันในตลาดและขยายธุรกิจ 
อันดับท่ี 1 มีรถส่ีลอ 34 คันและหกลอ 7 คัน คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.373 
อันดับท่ี 2 มีรถส่ีลอ 29 คันและหกลอ 6 คัน คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.231 
อันดับท่ี 3 มีรถส่ีลอ 18 คันและหกลอ 4 คัน คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.200 
อันดับท่ี 4 ไมมีรถขนสงของตนเอง คาเฉลี่ยของลําดับความสําคัญ 0.196 
อัตราสวนความสอดคลองเฉล่ีย 0.047 (ไมเกิน 0.09) 
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4.6.7 น้ําหนักในแตละทางเลือกของเกณฑในเร่ืองการควบคุมการขนสง 
ตารางท่ี 4.10 แสดงขอมูลการคาความสําคัญของแตละทางเลือกภายใตปจจัยเร่ืองการควบคุมการ

ขนสง 
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รูปท่ี 4.11 แผนภูมิแสดงนํ้าหนักความสําคัญของแตละทางเลือกภายใตปจจยัเร่ืองการ

ควบคุมการขนสง 
 
 

น้ําหนกัความสําคัญของทางเลือกของผูตัดสินใจ 

การควบคุมการขนสง ก ข ค ง คาเฉล่ีย 

ไมมีรถขนสงของตนเอง 0.231 0.096 0.168 0.073 0.142 

ส่ีลอ 18 คันและหกลอ 4 คัน 
(เปอรเซ็นตไทลท่ี 5) 0.425 0.161 0.117 0.146 0.212 

ส่ีลอ 29 คันและหกลอ 6 คัน
(เปอรเซ็นตไทลท่ี 10) 0.195 0.277 0.231 0.233 0.234 

ส่ีลอ 34 คันและหกลอ 7 คัน
(เปอรเซ็นตไทลท่ี 15) 0.149 0.466 0.484 0.548 0.412 

อัตราสวนความสอดคลอง 0.018 0.015 0.057 0.074 0.041 
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รายละเอียดการเรียงลําดับความสําคัญของทางเลือกภายใตเกณฑในเร่ืองการควบคุมการขนสง 

อันดับท่ี 1 มีรถส่ีลอ 34 คันและหกลอ 7 คัน คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.412 
อันดับท่ี 2 มีรถส่ีลอ 29 คันและหกลอ 6 คัน คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.234 
อันดับท่ี 3 มีรถส่ีลอ 18 คันและหกลอ 4 คัน คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.212 
อันดับท่ี 4 ไมมีรถขนสงของตนเอง คาเฉลี่ยของลําดับความสําคัญ 0.142 
อัตราสวนความสอดคลองเฉล่ีย 0.041 (ไมเกิน 0.09) 
 

4.6.8 น้ําหนักในแตละทางเลือกของเกณฑในเร่ืองการตรวจสอบติดตามขนสง 
ตารางท่ี 4.11 แสดงขอมูลการคาความสําคัญของแตละทางเลือกภายใตปจจัยเร่ืองการตรวจสอบ

ติดตามขนสง 

 
 

น้ําหนกัความสําคัญของทางเลือกของผูตัดสินใจ 

การตรวจสอบติดตามขนสง ก ข ค ง คาเฉล่ีย 

ไมมีรถขนสงของตนเอง 0.151 0.096 0.14 0.072 0.115 

ส่ีลอ 18 คันและหกลอ 4 คัน 
(เปอรเซ็นตไทลท่ี 5) 0.201 0.161 0.198 0.168 0.182 

ส่ีลอ 29 คันและหกลอ 6 คัน
(เปอรเซ็นตไทลท่ี 10) 0.281 0.277 0.275 0.253 0.272 

ส่ีลอ 34 คันและหกลอ 7 คัน
(เปอรเซ็นตไทลท่ี 15) 0.367 0.466 0.387 0.506 0.432 

อัตราสวนความสอดคลอง 0.032 0.015 0.051 0.055 0.038 
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รูปท่ี 4.12 แผนภูมิแสดงนํ้าหนักความสําคัญของแตละทางเลือกภายใตปจจัยเร่ืองการ

ตรวจสอบติดตามขนสง 
 
รายละเอียดการเรียงลําดับความสําคัญของทางเลือกภายใตปจจัยการตรวจสอบติดตามขนสง 
อันดับท่ี 1 มีรถส่ีลอ 34 คันและหกลอ 7 คัน คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.414 
อันดับท่ี 2 มีรถส่ีลอ 29 คันและหกลอ 6 คัน คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.245 
อันดับท่ี 3 มีรถส่ีลอ 18 คันและหกลอ 4 คัน คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.225 
อันดับท่ี 4 ไมมีรถขนสงของตนเอง คาเฉลี่ยของลําดับความสําคัญ 0.117 
อัตราสวนความสอดคลองเฉล่ีย 0.038 (ไมเกิน 0.09) 
 
4.7 ผลสรุปคาความสําคัญในแตละทางเลือกภายใตปจจัยท้ังหมด 
ตารางท่ี 4.12 แสดงขอมูลสรุปคาความสําคัญของแตละทางเลือก 

คาถวงน้ําหนกัเฉล่ียในแตละเกณฑ คาน้ําหนักความสําคัญเฉล่ียของทางเลือก 

ปจจัย น้ําหนกั ก ข ค ง 

ตนทุนการขนสง 0.127 0.267 0.297 0.198 0.240 

คุณภาพการขนสง 0.194 0.105 0.235 0.323 0.337 

ภาพลักษณและโฆษณา 0.073 0.113 0.153 0.251 0.484 

ความพรอมของบุคลากร 0.187 0.144 0.215 0.245 0.397 
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ความพรอมในการขนสง 0.118 0.117 0.225 0.245 0.414 

การแขงขันในตลาดและขยายธุรกิจ 0.100 0.196 0.200 0.231 0.373 

การควบคุมการขนสง 0.106 0.142 0.212 0.234 0.412 

การตรวจสอบติดตามขนสง 0.097 0.115 0.182 0.272 0.432 

ผลรวมคะแนนในแตละทางเลือก 0.149 0.221 0.255 0.377 
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รูปท่ี 4.13 แผนภูมิแสดงนํ้าหนักความสําคัญผลรวมทุกปจจัย 

 
รายละเอียดการเรียงลําดับความสําคัญของทางเลือกภายใตปจจัยท้ังหมด 
อันดับท่ี 1 มีรถส่ีลอ 34 คันและหกลอ 7 คัน คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.377 
อันดับท่ี 2 มีรถส่ีลอ 29 คันและหกลอ 6 คัน คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.255 
อันดับท่ี 3 มีรถส่ีลอ 18 คันและหกลอ 4 คัน คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.221 
อันดับท่ี 4 ไมมีรถขนสงของตนเอง คาเฉลี่ยของลําดับความสําคัญ 0.149 
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บทท่ี 5 
การวิเคราะหผลการวิจัย 

ในบทนี้จะกลาวถึงการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลตามกระบวนการลําดับ
ชั้นเชิงวิเคราะหจากผูตัดสินใจในกรณีศึกษา เพ่ือใหทราบถึงความสําคัญของแตละเกณฑพิจารณา
ในการตัดสินใจมีรถขนสงของตนเองใหเปนแนวทางในการศึกษาและเตรียมความพรอมในการมี
รถขนสงของตนเอง และวิเคราะหทางเลือกท่ีไดจากกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหใน
กรณีศึกษานี้ในความเหมาะสมในการลงทุน 
 

5.1 การวิเคราะหคาน้ําหนักในแตละปจจัย  
ในสถานการณของกรณีศึกษานี้เปนบริษัทผูใหบริการดานโลจิสติกส ซ่ึงใหบริการการ

จัดการคลังสินคา และกระจายสินคา และท่ีผานมามีการปรับปรุงพัฒนาอยูตลอดเวลาเพ่ือใหทันตอ
การแขงขันในตลาด ถึงแมวาลูกคาท่ีใชบริการสวนใหญเปนบริษัทในเครือซ่ึงมีนโยบายสนับสนุน
บริษัทมาตลอด โดยในกรณีศึกษานี้ไดปรับปรุงระบบคลังสินคาใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ   
เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจของบริษัทในเครือและหาลูกคาภายนอกใหมาใชบริการ แตใน
เร่ืองการขนสงและกระจายสินคานั้น ทางบริษัทไดใชบริษัทขนสงภายนอกเกือบท้ังหมดของ
ปริมาณงานท่ีมีอยู ซ่ึงมีขอไดเปรียบในเรื่องของราคาการขนสงท่ีสามารถควบคุมได แตยังขาดใน
เร่ืองของคุณภาพการใหบริการและการควบคุมขนสง ในกรณีศึกษาที่อยูในฐานะผูใหบริการท่ี
ตองการพัฒนาการใหบริการแกลูกคา 
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ตาราง 5.1 ผลการเรียงลําดับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกขนาดขนสงของตนเองรายบุคคล 

ลําดับความสําคัญของผูตัดสินใจคนท่ี 
ปจจัยในการมีรถขนสงของตนเอง ก ข ค ง รวม 
ตนทุนการขนสง 3 1 7 8 3 

คุณภาพการขนสง 2 3 1 1 1 

ภาพลักษณและโฆษณา 7 6 8 5 8 

ความพรอมของบุคลากร 1 5 2 6 2 

ความพรอมในการขนสง 4 2 6 4 4 

การแขงขันในตลาดและขยายธุรกิจ 6 8 3 3 6 

การควบคุมการขนสง 5 4 4 7 5 

การตรวจสอบติดตามขนสง 8 7 5 2 7 

หมายเหตุ : 1 = อันดับท่ีหนึ่ง, 2 = อันดับท่ีสอง, 3 = อันดับท่ีสาม, 4 = อันดับท่ีส่ี, 5 = อันดับท่ีหา, 6 
= อันดับท่ีหก, 7 = อันดับท่ีเจ็ด, 8 = อันดับท่ีแปด และ 9 = อันดับท่ีเกา 
 

5.1.1 วิเคราะหคาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยภายใตปจจยัท้ังหมด 
5.1.1.1 อันดับท่ี 1 คุณภาพการขนสง 

ปจจัยเร่ืองคุณภาพการขนสงนั้นถูกใหความสําคัญเปนอันดับท่ี 1 โดยคาน้ําหนัก
ความสําคัญท่ีไดนั้นมีคาเปน 0.197 หรือรอยละ 19.7 ของคาความสําคัญท้ังหมด ท้ังนี้เกิดจากผูท่ี
ตัดสินใน 2 ใน 4 คนนี้นั้นใหความสําคัญในเร่ืองนี้เปนอันดับท่ี 1 นั่นคือ ผูตัดสินในทานท่ี 3 ท่ีเปน
ผูจัดการท่ัวไปฝายหวงโซอุปทานและพัฒนาธุรกิจ และผูตัดสินใจทานท่ี 4 ท่ีเปนรองผูจัดการท่ัวไป
ฝายปฏิบัติการ ใหความสําคัญในปจจัยเร่ืองนี้เปนอันดับแรก 
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รูปท่ี 5.1 แผนภูมิแสดงการใหคาความสําคัญของปจจัยในแตละผูตัดสินใจ 
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รูปท่ี 5.2 แผนภูมิแสดงผลการใหคาความสําคัญของทางเลือกแตละทานผูตัดสินใจในเร่ืองคุณภาพ
การขนสง 
 

จากการตัดสินใจใหความสําคัญกับทางเลือกในเร่ืองของคุณภาพการขนสงนั้น ความ
คิดเห็นท่ีไดจากผูตัดสินใจไมไดไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงมีผูตัดสินใจทานท่ี 2 ท่ีเปนผูจัดการท่ัวไป
ฝายการเงิน  และผูตัดสินใจทานท่ี 4 ท่ีเปนรองผูจัดการท่ัวไปฝายปฏิบัติการ ใหความสําคัญกับ
ทางเลือกท่ีมีจํานวนรถขนสงของตนเองมากข้ึน ท้ังนี้เนื่องจากมีความคิดเห็นวาหากมีรถขนสงของ
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ตนเองมากข้ึนนั้นจะมีแนวโนมท่ีจะทําใหคุณภาพการขนสงมากข้ึนตามสัดสวนเพราะวาการมีรถ
ขนสงของตนเองนั้นท้ังรถและคนขับเปนบริหารจัดการภายในองคกรทําใหสามารถควบคุมคุณภาพ
ไดดีกวา สวนผูตัดสินใจทานท่ี 1 ท่ีเปนกรรมการผูจัดการ และผูตัดสินใจทานท่ี 3 ท่ีเปนผูจัดการ
ท่ัวไปฝายหวงโซอุปทานและพัฒนาธุรกิจ มีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกันคือหากมีรถขนสงของ
ตนเองจะทําใหคุณภาพการขนสงมีมากข้ึนตามไปดวย แตหากมีรถขนสงมากเกินไปอาจทําใหการ
บริหารจัดการและควบคุมไมท่ัวถึง จึงไมใหน้ําหนักความสําคัญมากท่ีสุดกับทางเลือกท่ีมีรถขนสง
ของตนเองมากท่ีสุด 

และในปจจัยเร่ืองคุณภาพการขนสงนี้ผลทางเลือกท่ีไดถูกใหน้ําหนักมากท่ีสุดคือ ทางเลือก
ท่ีมีรถขนสงของตนเองมากท่ีสุดในบรรดาทางเลือกท้ังหมดนั่นคือมีรถส่ีลอจํานวน 34 คันและ
จํานวนรถหกลอจํานวน 7 คัน ท้ังนี้เนื่องจากรถขนสงของตนเองนั้นมีแนวโนมท่ีจะใหบริการท่ีมี
คุณภาพมากกวาการใชขนสงภายนอก ท้ังในเร่ืองสงสินคาตรงเวลา เพราะวาการใชรถขนสงของ
ตนเองน้ันไมไดมีการรวมสินคากับบริษัทอ่ืน ทําใหการสงนั้นมีเพียงลูกคาของบริษัทเทานั้น          
จึงเกิดความชํานาญในเสนทาง ทําใหเวลาการสงสินคารวดเร็วข้ึน สวนเรื่องความถูกตองในการสง
สินคา เม่ือเปนรถขนสงของตนเอง พนักงานจะมีความรูเร่ืองสินคาของตนเองเปนอยางดีทําให
ปองกันการสงสินคาผิด 

 
5.1.1.2 อันดับท่ี 2 ความพรอมของบุคลากร 

ปจจัยเร่ืองความพรอมของบุคลากรถูกใหความสําคัญเปนอันดับท่ี 2 และมีคาความสําคัญ
เทากับ 0.184 หรือรอยละ 18.4 ของคาน้ําหนักความสําคัญท้ังหมด ซ่ึงในปจจัยเร่ืองความพรอมของ
บุคลากรนี้ผูตัดสินใจทานท่ี 1 ซ่ึงเปนกรรมการผูจัดการ ใหความสําคัญในปจจัยเร่ืองนี้เปนอันดับ
แรก  อันเนื่องจากเม่ือมีแผนการมีรถขนสงของตนเองนั้นจําเปนตองมีบุคลากรที่ มีความรู
ความสามารถในการจัดเร่ืองขนสงเปนอยางดี ท้ังนี้เนื่องจากหากมีการบริหารจัดการท่ีดีก็จะนํามา
ซ่ึงตนทุนท่ีต่ําและประสิทธิภาพในการใหบริการ 
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รูปท่ี 5.3 แผนภูมิแสดงผลการใหคาความสําคัญของทางเลือกแตละทานผูตัดสินใจในเร่ืองความ
พรอมของบุคลากร 
 

ทางเลือกท่ีถูกใหน้ําหนักความสําคัญมากท่ีสุดจากผูตัดสินใจท้ังหมดคือทางเลือกท่ีมีรถ
ขนสงของตนเองที่มีรถส่ีลอจํานวน 34 คันและจํานวนรถหกลอจํานวน 7 คัน หรือมีรถขนสงของ
ตนเองมากท่ีสุดในบรรดาทางเลือกท้ังหมด แตอยางไรก็ตามความคิดเห็นของผูตัดสินใจทั้งหมด
ไมไดมีความคิดเห็นในแนวทางเดียวกัน โดยผูตัดสินใจทานท่ี 1 ซ่ึงเปนกรรมการผูจัดการไดให
ความสําคัญในปจจัยเร่ืองนี้สําคัญท่ีสุด โดยใหน้ําหนักความสําคัญกับทางเลือกท่ีจะมีรถขนสงของ
ตนเองในจํานวนรถส่ีลอ 18 คันและรถหกลอจํานวน 4 คันมากท่ีสุด เนื่องจากมีความคิดเห็นวาใน
สถานการณของกรณีศึกษานั้นบุคลากรที่พรอมบริหารจัดการขนสงของตนเองนั้นยังไมเพียงพอ
หากจะมีรถขนสงของตนเองมากเกินไป  

 
5.1.1.3 อันดับท่ี 3 ตนทุนการขนสง 

ในปจจัยเร่ืองตนทุนการขนสงนั้นถูกใหความสําคัญเปนอันดับท่ีสามและมีคาน้ําหนัก
ความสําคัญของปจจัยเทากับ 0.127 หรือรอยละ 12.7 ของความสําคัญท้ังหมด และในปจจัยนี้ผู
ตัดสินในทานท่ี 2 ซ่ึงเปนผูจัดการท่ัวไปฝายการเงินใหความสําคัญในปจจัยเร่ืองนี้เปนอันดับแรก 
เนื่องจากผูตัดสินใจทานนี้เห็นวาในภาคธุรกิจการลงทุนท่ีจะเกิดข้ึน จําเปนตองคํานึงถึงตนทุนท่ี
จะตองลงทุนไปเปนอันดับแรก ซึงในทางเลือกท้ังหมด ตนทุนท่ีผูตัดสินใจเห็นวามีความเหมาะสม
ท่ีสุดคือ ทางเลือกท่ีเปอรเซ็นตไทลท่ี 5 ในขณะเดียวกันผูตัดสินใจทานอ่ืนกลับใหคาความสําคัญใน
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เร่ืองนี้เปนอันดับทายอยางเชน ผูตัดสินใจทานท่ี 3 ซ่ึงเปนผูจัดการท่ัวไปฝายหวงโซอุปทานและ
พัฒนาธุรกิจและผูตัดสินใจทานท่ี 4 ซ่ึงเปนรองผูจัดการท่ัวไปฝายปฏิบัติการ เนื่องจากมีความเห็น
วาตนทุนท่ีเกิดข้ึนอยูในเกณฑท่ีองคกรจะแบกรับได  
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รูปท่ี 5.4 แผนภูมิแสดงผลการใหคาความสําคัญของทางเลือกแตละทานผูตัดสินใจในเร่ืองตนทุน
การขนสง 
 

ทางเลือกท่ีถูกใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ทางเลือกท่ีจะมีรถขนสงของตนเองที่มีจํานวนรถ
ส่ีลอจํานวน 18 คันและรถหกลอจํานวน 4 คัน ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงตนทุนท่ีจะเกิดข้ึนนั้น ในทางเลือก
ท่ีถูกใหน้ําหนกัมาที่สุดนั้นมีตนทุนตํ่าท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตนทุนในทางเลือกอ่ืนๆ แตตนทุนท่ี
ประกอบการตดัสินใจนัน้มีตนทุนมากกวาการใชขนสงภายนอก แตถาหากมีการบริหารจัดการท่ีดี
เชน การทํารอบการใชของรถขนสงตอวันใหมากกวาหนึง่รอบหรือมากท่ีสุด ตนทุนท่ีเกิดข้ึนในการ
ปฏิบัติงานจริงก็จะตํ่าลง 

 
5.1.1.4 อันดับท่ี 4 ความพรอมในการขนสง 

 
ในปจจยัเร่ืองความพรอมในการขนสงนัน้ถูกใหความสําคัญเปนอันดับท่ีส่ีและมีคาน้ําหนกั

ความสําคัญของปจจัยเทากบั 0.118 หรือรอยละ 11.8 ของความสําคัญท้ังหมด  
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รูปท่ี 5.5 แผนภูมิแสดงผลการใหคาความสําคัญของทางเลือกแตละทานผูตัดสินใจในเร่ืองความ
พรอมในการขนสง 
 
 ทางเลือกท่ีถูกใหน้ําหนักความสําคัญมากท่ีสุดจากผูตัดสินใจท้ังหมดคือ ทางเลือกท่ีมีรถ
ขนสงของตนเองที่มีรถส่ีลอจํานวน 34 คันและจํานวนรถหกลอจํานวน 7 คัน หรือมีรถขนสงของ
ตนเองมากท่ีสุดในบรรดาทางเลือกท้ังหมด ผูตัดสินใจเกือบท้ังหมดมีความเห็นไปในทิศทาง
เดียวกันคือ หากมีจํานวนรถขนสงของตนเองมากข้ึน ความสามารถในการรองรับความตองการของ
ลูกคา  หรือความพรอมในการขนสงนั้นยิ่งสูงข้ึนตามไปดวย  แตผูตัดสินในทานท่ีสามให
ความสําคัญกับทางเลือกท่ีมีรถขนสงส่ีลอจํานวน 18 คันและรถหกลอจํานวน 4 คัน มากท่ีสุด อัน
เนื่องจากมีความเห็นวาความพรอมในการขนสงนั้นไมไดข้ึนกับปริมาณรถที่ตนเองมีอยู แตข้ึนอยู
กับการติดตอส่ือสารและประสานงานในหนวยงานมากกวา ดังนั้นจึงใหคาความสําคัญกับขนาด
ขนสงท่ีเหมาะสมกับองคกร 
 

5.1.1.5 อันดับท่ี 5 การควบคุมการขนสง 
ในปจจัยเร่ืองการควบคุมขนสงนั้นถูกใหความสําคัญเปนอันดับท่ีหาและมีคาน้ําหนัก

ความสําคัญของปจจัยเทากับ 0.106 หรือรอยละ 10.6 ของความสําคัญท้ังหมด 
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รูปท่ี 5.6 แผนภูมิแสดงผลการใหคาความสําคัญของทางเลือกแตละทานผูตัดสินใจในเร่ืองการ
ควบคุมขนสง 
 
 ทางเลือกท่ีถูกใหน้ําหนักความสําคัญมากท่ีสุดภายใตปจจัยเร่ืองการควบคุมขนสงจากผู
ตัดสินใจท้ังหมดคือทางเลือกท่ีมีรถขนสงของตนเองท่ีมีรถส่ีลอจํานวน 34 คันและจํานวนรถหกลอ
จํานวน 7 คัน 
 

5.1.1.6 อันดับท่ี 6 การแขงขันในตลาดและขยายธุรกิจ 
ในปจจัยเร่ืองการควบคุมขนสงนั้นถูกใหความสําคัญเปนอันดับท่ีหกและมีคาน้ําหนัก

ความสําคัญของปจจัยเทากับ 0.100 หรือรอยละ 10 ของความสําคัญท้ังหมด 
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รูปท่ี 5.7 แผนภูมิแสดงผลการใหคาความสําคัญของทางเลือกแตละทานผูตัดสินใจในเร่ืองการ

แขงขันในตลาดและขยายธุรกิจ 
 

ทางเลือกท่ีถูกใหน้ําหนักความสําคัญมากท่ีสุดภายใตปจจัยเร่ืองการควบคุมขนสง จากผู
ตัดสินใจท้ังหมด คือ ทางเลือกที่มีรถขนสงของตนเองท่ีมีรถส่ีลอจํานวน 34 คันและจํานวนรถหก
ลอจํานวน 7 คัน 
 

5.1.1.7 อันดับท่ี 7 การตรวจสอบติดตามขนสง 
ในปจจัยเร่ืองการตรวจสอบติดตามขนสงนั้นถูกใหความสําคัญเปนอันดับท่ีเจ็ด และมีคา

น้ําหนักความสําคัญของปจจัยเทากับ 0.097 หรือรอยละ 9.7 เปอรเซ็นตของความสําคัญท้ังหมด 
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รูปท่ี 5.8 แผนภูมิแสดงผลการใหคาความสําคัญของทางเลือกแตละทานผูตัดสินใจในเร่ืองการ

ตรวจสอบติดตามขนสง 
 
 ทางเลือกท่ีถูกใหน้ําหนักความสําคัญมากท่ีสุดภายใตปจจัยเร่ืองการตรวจสอบติดตาม
ขนสง จากผูตัดสินใจท้ังหมด คือ ทางเลือกท่ีมีรถขนสงของตนเองท่ีมีรถส่ีลอจํานวน 34 คันและ
จํานวนรถหกลอจํานวน 7 คัน 
 

5.1.1.8 อันดับท่ี 8 ภาพลักษณและการโฆษณา 
ในปจจัยเร่ืองภาพลักษณและการโฆษณาน้ันถูกใหความสําคัญเปนอันดับท่ีหาและมีคา

น้ําหนักความสําคัญของปจจัยเทากับ 0.073 หรือรอยละ 7.3 ของความสําคัญท้ังหมด 
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รูปท่ี 5.9 แผนภูมิแสดงผลการใหคาความสําคัญของทางเลือกแตละทานผูตัดสินใจในเร่ือง

ภาพลักษณและการโฆษณา 
 
 ทางเลือกท่ีถูกใหน้ําหนักความสําคัญมากท่ีสุดภายใตปจจัยเร่ืองภาพลักษณและการโฆษณา
จากผูตัดสินใจทั้งหมดคือทางเลือกท่ีมีรถขนสงของตนเองท่ีมีรถส่ีลอจํานวน 34 คันและจํานวนรถ
หกลอจํานวน 7 คัน 
 

5.1.2 การวิเคราะหคาน้ําหนกัในแตละทางเลือกภายใตปจจยัท้ังหมด 
จากกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหในกรณีศึกษานี้ เกือบท้ังหมดใหความสําคัญกับ

ทางเลือกท่ีมีรถขนสงของตนเองมากท่ีสุดในทุกๆ ปจจัย มีเพียงแตปจจัยเร่ืองตนทุนเทานั้นท่ีไมได
ใหความสําคัญแกทางเลือกท่ีมีรถขนสงเปนของตนเองมากท่ีสุดเปนอันดับแรก แตใหความสําคัญ
กับทางเลือกท่ีมีรถขนสงของตนเองนอยท่ีสุดคือ มีรถส่ีลอ 18 คันและรถหกลอ 4 คัน โดยรวมแลว
ในกรณีศึกษานี้ตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีมีรถขนสงมากท่ีสุดในบรรดาทางเลือกท้ังหมด 
 โดยผลการวิเคราะหทางเลือกไดน้ําหนักความสําคัญดังนี้ 
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รูปท่ี 5.10 แผนภูมิแสดงผลการใหคาความสําคัญของแตละทางเลือกภายใตปจจยัท้ังหมด 
 

อันดับ 1 ทางเลือกท่ีมีรถส่ีลอ 34 คันและรถหกลอ 7 คัน 
ทางเลือกนี้ภายใตปจจัยท้ังหมดไดคาความสําคัญจากกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห

เทากับ 0.377 หรือรอยละ 37.7 ของคาความสําคัญท้ังหมด โดยผูตัดสินใจ 3 ใน 4 ทานให
ความสําคัญกับทางเลือกนี้เปนอันดับแรก อันเนื่องมาจากภายใตปจจัยท้ังหมดท่ียกมานั้นในฐานะผู
ท่ีใหบริการดานโลจิสติกสนั้นการมีรถขนสงของตนเองมากข้ึนมีผลจะทําใหเกิดการพัฒนาในดาน
การใหบริการใหดีข้ึนตามไปดวย  

อันดับ  2 ทางเลือกท่ีมีรถส่ีลอ 29 คันและรถหกลอ 6 คัน 
ทางเลือกนี้ภายใตปจจัยท้ังหมดไดคาความสําคัญจากกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห

เทากับ 0.255 หรือรอยละ 25.5 ของคาความสําคัญท้ังหมด ในทางเลือกนี้ผูท่ีตัดสินใจทุกทานให
ความสําคัญเปนอันดับสองท้ังหมด  

อันดับ 3 ทางเลือกท่ีมีรถส่ีลอ 18 คันและรถหกลอ 4 คัน 
ทางเลือกนี้ภายใตปจจัยท้ังหมดไดคาความสําคัญจากกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห

เทากับ 0.221 หรือรอยละ 22.1 ของคาความสําคัญท้ังหมด ในทางเลือกนี้ผูท่ีตัดสินใจทานท่ี 1 ไดให
ความสําคัญเปนอันดับหนึ่งในบรรดาทางเลือกท้ังหมดซ่ึงทําให แตเม่ือพิจารณารวมกับผูตัดสินใจ
ทานอ่ืนทําใหคาความสําคัญในทางเลือกนี้นอยลง 
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อันดับ 4 ทางเลือกท่ีไมมีรถขนสงของตนเอง 
ทางเลือกนี้ภายใตปจจัยท้ังหมดไดคาความสําคัญจากกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห

เทากับ 0.149 หรือรอยละ 14.9 ของคาความสําคัญท้ังหมด ในทางเลือกนี้ผูตัดสินใจทุกทานไดใหคา
ความสําคัญนอยท่ีสุด 

 
5.2 อคติในการตัดสินใจ 

กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหเปนกระบวนการท่ีมีจุดเดน ในการวินิจฉัยดวยเหตุผล 
โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบใหน้ําหนักปจจัยหรือเกณฑ รวมถึงการวิเคราะหทางเลือกภายใตปจจัย
ตาง ๆ นอกจากนี้จุดเดนอีกประการของกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห คือการสามารถวัดความ
สอดคลองของขอมูล เพื่อวิเคราะหอัตราความเบ่ียงเบนอันอาจเกิดข้ึนในกระบวนการตัดสินใจ ผู
ตัดสินใจจะสามารถยอนวิเคราะหจุดท่ีเกิดความเบ่ียงเบน เพ่ือทําการตัดสินใจอีกคร้ัง อยางไรก็ตาม
ความผิดพลาดในกระบวนการคิดและตัดสินใจของมนุษยก็ยังอาจเกิดข้ึนได อันเนื่องมาจาก
ประสบการณ ความเช่ือหรืออคติสวนตัว และอาจทําใหการตัดสินใจมีความเบ่ียงเบน 

5.2.1 วเิคราะหความมีอคติจากหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
จากผลการเลือกขนาดขนสงของตนเองภายใตปจจัยท้ังหมดของผูตัดสินใจท้ัง 4 ทาน ผู

ศึกษาไดทําการวิเคราะหถึงความเปนไปไดในการเกิดอคติในการตัดสินใจ โดยการพิจารณาความ
เปนไปไดในการตัดสินใจ ท่ีทําใหเกิดผลกระทบตอหนาท่ีและความรับผิดชอบในสวนงานที่ผู
ตัดสินใจ ซ่ึงอาจนํามาซ่ึงความเบ่ียงเบนในการตัดสินใจได  
ตารางท่ี 5.2 แสดงตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบและความเปนไปไดของอคติในการตัดสินใจ 

ทานท่ี ตําแหนง งานท่ีรับผิดชอบ ผลกระทบตอหนาท่ี
รับผิดชอบโดยตรง 

1 กรรมการผูจัดการ บริหารองคกร ไมมี 

2 ผูจัดการท่ัวไปฝายการเงิน เร่ืองบัญชีการเงิน, บุคคล 
และธุรการ 

ไมมี 

3 ผูจัดการท่ัวไปฝายหวงโซ
อุปทานและพฒันาธุรกิจ 

ฝายพิธีการทางศุลกากร, 
ระบบสารสนเทศ, พัฒนา
ธุรกิจและลูกคาสัมพันธ 

ไมมี 

4 รองผูจัดการท่ัวไปฝาย
ปฏิบัติการ 

คลังสินคาและการขนสง มีความเปนไปได 
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 เนื่องจากผูตัดสินในทานท่ี 4 นั้นมีความรับผิดชอบโดยตรงการขนสงสินคาในกรณีศึกษา 
จึงมีความเปนไปไดท่ีจะมีอคติในการตัดสินใจ เพราะหากมีรถขนสงของตนเองแลว จะมีผลทําให
งานหรือหนาท่ีท่ีรับผิดชอบอยูนั้นไดรับผลกระทบโดยตรง อาจทําใหเกิดอคติในการตดัสินใจให
เลือกทางเลือกท่ีมีรถขนสงของตนเองเพื่อท่ีตองการมารองรับงานท่ีรับผิดชอบอยู 

5.2.2 วิเคราะหอคติในการตัดสินใจเลือกทางเลือก 
ในกรณีศึกษานี้ในหลายๆ ปจจัยท่ีนํามาพิจารณานั้น ไมไดมีความแปรผันตามจํานวนรถใน

แตละทางเลือกหมดทุกปจจัย ดังนั้นตามหลักความเปนจริงนั้น แตละปจจัยอาจจะเลือกทางเลือกท่ี
แตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับการพิจารณาในปจจัยนั้น ดังนั้นจึงจําเปนตองพิจารณารูปแบบการ
ตัดสินใจของผูตัดสินใจ เพื่อวิเคราะหถึงความเปนไปไดในการมีอคติในการตัดสินใจ 
 
ตารางท่ี 5.3 แสดงผลการเลือกทางเลือกในแตละปจจัยและความเปนไปไดของอคตใินการตัดสินใจ 

ทางเลือกอันดบัท่ีหนึ่งของผูตัดสินใจ 

ปจจัยในการมีรถขนสงของตนเอง ก ข ค ง 
ตนทุนการขนสง 1 2 1 4 
คุณภาพการขนสง 3 4 2 4 
ภาพลักษณและโฆษณา 4 4 4 4 
ความพรอมของบุคลากร 2 4 4 4 
ความพรอมในการขนสง 4 4 2 4 
การแขงขันในตลาดและขยายธุรกิจ 4 1 4 4 
การควบคุมการขนสง 2 4 4 4 
การตรวจสอบติดตามขนสง 4 4 4 4 
อคติในการตัดสินใจ ไมมี ไมมี ไมมี มี 

 
จากการพิจารณาผลการตัดสินใจของผูตัดสินใจแตละทานนั้นแสดงใหเห็นวา ในปจจัยท่ี

แตกตางกันออกไปจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีแตกตางกัน แตผูตัดสินใจทานท่ี 4 นั้น
ไดเลือกทางเลือกท่ี 4 ในทุกๆ ปจจัยดังนั้นจึงมีความเปนไปไดในการตัดสินใจท่ีมีอคติ 
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5.3 วิเคราะหหาทางเลือกท่ีไมมีอคติ 
จากการวิเคราะหขางตนมีขอสมมติฐานในการตัดสินใจของผูตัดสินใจทานท่ี 4 นั้นอาจมี

ความเปนไปไดท่ีจะตัดสินใจตามอคติ เพื่อการเลือกท่ีถูกตองในกรณีศึกษานี้จึงพิจารณาทางเลือก
ใหมโดยไมพิจารณาผลการตัดสินใจของผูตัดสินในทานท่ี 4  

 
5.3.1 คาความสําคัญของแตละปจจยัหลังการปรับลดผูตัดสินใจ 
เม่ือนําผลการตัดสินใจของผูตัดสินใจทานท่ี 4 ออกจากการพิจารณาแลวทําใหผลท่ีได

เปนไปตามรูปท่ี 5.11 
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รูปท่ี  5.11 แผนภูมิแสดงคาน้ําหนกัความสําคัญแตละปจจัยในหลังการปรับลดผูตัดสินใจ 

รายละเอียดการเรียงลําดับตามน้ําหนกัของปจจัย แสดงไดดังนี ้
อันดับท่ี 1 ความพรอมของบุคลากร  คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.215 
อันดับท่ี 2 คุณภาพการขนสง   คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.193 
อันดับท่ี 3 ตนทุนการขนสง   คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.141 
อันดับท่ี 4 ความพรอมในการขนสง  คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.120 
อันดับท่ี 5 การควบคุมการขนสง   คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.110 
อันดับท่ี 6 การแขงขันในตลาดและขยายธุรกิจ คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.086 
อันดับท่ี 7 การตรวจสอบติดตามขนสง  คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.073 
อันดับท่ี 8 ภาพลักษณและโฆษณา   คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.062 
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5.3.2 พิจารณาเลือกทางเลือกใหม 
เม่ือนําคาน้ําหนักความสําคัญในแตละปจจัยท่ีไดจากการพิจารณาใหม มาพิจารณากบัคา

ความสําคัญท่ีไดจากพิจารณาใหมเชนเดยีวกัน 
 
ตารางท่ี 5.4 แสดงผลรวมของคาความสําคัญในแตละทางเลือกหลังการปรับ 

คาถวงน้ําหนกัเฉล่ียในแตละเกณฑ คาน้ําหนักความสําคัญเฉล่ียของทางเลือก 

ปจจัย น้ําหนกั #1 #2 #3 #4 

ตนทุนการขนสง 0.141 0.331 0.352 0.189 0.128 

คุณภาพการขนสง 0.193 0.109 0.260 0.348 0.283 

ภาพลักษณและโฆษณา 0.062 0.131 0.145 0.249 0.475 

ความพรอมของบุคลากร 0.215 0.160 0.234 0.250 0.355 

ความพรอมในการขนสง 0.120 0.124 0.249 0.250 0.378 

การแขงขันในตลาดและขยายธุรกิจ 0.086 0.237 0.211 0.224 0.329 

การควบคุมการขนสง 0.110 0.165 0.234 0.234 0.366 

การตรวจสอบติดตามขนสง 0.073 0.129 0.187 0.278 0.407 

ผลรวมคะแนนในแตละทางเลือก 0.173 0.247 0.258 0.322 
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รูปท่ี 5.12 แผนภูมิแสดงลําดับความสําคัญหลังการปรับ 
 
รายละเอียดการเรียงลําดับความสําคัญของทางเลือกภายใตปจจัยท้ังหมด 
อันดับท่ี 1 มีรถส่ีลอ 34 คันและหกลอ 7 คัน คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.322 
อันดับท่ี 2 มีรถส่ีลอ 29 คันและหกลอ 6 คัน คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.258 
อันดับท่ี 3 มีรถส่ีลอ 18 คันและหกลอ 4 คัน คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 0.247 
อันดับท่ี 4 ไมมีรถขนสงของตนเอง คาเฉลี่ยของลําดับความสําคัญ 0.173 
 
5.4 เปรียบเทียบผล 

เม่ือทําการวิเคราะหใหมโดยไมนําผลการตัดสินใจท่ีมีสมมติฐานวานาจะมีความเปนอคติ
ตอการตัดสินใจมาเกี่ยวของ จะไดผลของคาความสําคัญของปจจัยและทางเลือกเปล่ียนแปลงไป 

5.4.1 เปรียบเทียบคาน้ําหนกัความสําคัญของปจจัยท่ีไมรวมผูตัดสินใจท่ีมีอคติ 
คาความสําคัญมีการเปล่ียนแปลงไป แตไมไดเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมากนัก  

 
ตารางท่ี 5.5 แสดงคาความตางของคาน้ําหนักความสําคัญ 

ปจจัยในการมีรถขนสงของตนเอง 
น้ําหนกัความสําคัญ

ท่ีมีอคติ 
น้ําหนกัความสําคัญ

ท่ีไมมีอคติ 
คาความ
แตกตาง 

ตนทุนการขนสง 0.127 (3) 0.141 (3) -0.014 

คุณภาพการขนสง 0.194 (1) 0.193 (2) 0.001 
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ภาพลักษณและโฆษณา 0.073 (8) 0.062 (8) 0.011 

ความพรอมของบุคลากร 0.187 (2) 0.215 (1) -0.028 

ความพรอมในการขนสง 0.118 (4) 0.120 (4) -0.002 

การแขงขันในตลาดและขยายธุรกิจ 0.100 (6) 0.086 (6) 0.014 

การควบคุมการขนสง 0.106 (5) 0.110 (5) -0.004 

การตรวจสอบติดตามขนสง 0.097 (7) 0.073 (7) 0.024 

 
แตอยางไรก็ตามลําดับความสําคัญของแตละปจจัยก็มีการเปล่ียนแปลงเล็กนอย คือ ลําดับท่ีหนึ่ง 
จากเดิมคือปจจัยในเร่ืองของคุณภาพการขนสง เม่ือพิจารณาใหมปจจัยในเร่ืองความพรอมของ
บุคลากรถูกใหความสําคัญเปนอันดับหนึ่งแทน สวนปจจัยเร่ืองคุณภาพการขนสงนั้นก็ไดตกไปอยู
อันดับสองแทนปจจัยเร่ืองความพรอมของบุคลากรเชนเดียวกัน 

5.4.2 เปรียบเทียบคาน้ําหนักความสําคัญของทางเลือก 
คาความสําคัญของแตละทางเลือกเปล่ียนแปลงไปพอสมควร แตถาหากพิจารณาถึงลําดับ

ความสําคัญท่ีไดจากการพิจารณาใหมกับผลเดิมท่ีไดนั้น แตลําดับความสําคัญของทางเลือกนั้น 
ยังคงไดผลลัพธเชนเดิม 

 
ตารางท่ี 5.6 แสดงคาความตางของแตละทางเลือกหลังการปรับ 

ทางเลือก 
น้ําหนกัความสําคัญ 

ท่ีมีอคติ 
น้ําหนกัความสําคัญ 

ท่ีไมมีอคติ 
คาความ
แตกตาง 

ไมมีรถขนสงของตนเอง 0.149 (4) 0.173 (4) -0.024 

ส่ีลอ 18 คันและหกลอ 4 คัน 
(เปอรเซ็นตไทลท่ี 5) 

0.221 (3) 0.247 (3) -0.025 

ส่ีลอ 29 คันและหกลอ 6 คัน
(เปอรเซ็นตไทลท่ี 10) 

0.255 (2) 0.258 (2) -0.003 

ส่ีลอ 34 คันและหกลอ 7 คัน
(เปอรเซ็นตไทลท่ี 15) 

0.377 (1) 0.322 (1) 0.055 

 
 จากผลที่ไดนัน้แสดงใหเหน็วาถึงแมจะไมพิจารณาผลของการตัดสินใจท่ีมีความเปนไปได
วาจะมีความเปนอคติอยูออกไป ก็ไมทําใหผลของการตัดสินใจเปล่ียนแปลง 
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5.5 สรุป 

จากผลการวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจในกรณีศึกษา การเลือกขนาดขนสงดวยระบบการ
วิเคราะหเชิงลําดับช้ัน บริษัทผูใหบริการดานโลจิสติกส ผูตัดสินใจใหความสําคัญกับปจจัยเร่ือง
คุณภาพการขนสงเปนอันดับแรก รองลงมา คือความพรอมของบุคลากร และตนทุนการขนสง
ตามลําดับ 

และสามารถสรุปการตัดสินใจมีรถขนสงของตนเองเรียงลําดับตามลําดับความสําคัญ ได
ดังนี้อันดับท่ี 1 มีรถส่ีลอ 34 คันและหกลอ 7 คัน  
อันดับท่ี 2 มีรถส่ีลอ 29 คันและหกลอ 6 คัน  
อันดับท่ี 3 มีรถส่ีลอ 18 คันและหกลอ 4 คัน  
อันดับท่ี 4 ไมมีรถขนสงของตนเอง 
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บทท่ี  6 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

ในบทนี้จะประกอบดวยการอภิปรายผลการศึกษาดานเกณฑการตัดสินใจ ทางเลือกในการ
ตัดสินใจ การนําเกณฑการตัดสินใจที่ไดไปใชงาน การสรุปการวิจัยปญหาท่ีพบในการวิจัยและ
ขอเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

บริษัทผูบริการดานโลจิสติกสมีวัตถุประสงคในการบริหารงานท่ีไมแตกตางจากธุรกิจ
ประเภทอ่ืน ๆ นั่นคือ เพื่อใหไดรับความพึงพอใจจากลูกคา ในระดับท่ีตองการ และเพ่ือบริหาร
ตนทุนในอยูในระดับท่ีต่ําท่ีสุด 

จากการศึกษาคร้ังนี้จะพบวาผูตัดสินใจมีเกณฑในการตัดสินใจมีรถขนสงของตนเอง หรือ
ใหน้ําหนักของปจจัยในลักษณะท่ีคลายกัน ท้ังนี้เนื่องมาจากประสบการณท่ีอยูในสายงานเดียวกัน 
และลําดับความสําคัญปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจมีรถขนสงของตนเองสรุปไดดังนี้ 

• คุณภาพการขนสง 

• ความพรอมของบุคลากร 

• ตนทุนการขนสง 

• ความพรอมในการขนสง 

• การควบคุมการขนสง 

• การแขงขันในตลาดและขยายธุรกิจ 

• การตรวจสอบตดิตามขนสง 

• ภาพลักษณและโฆษณา 

ปจจัยดานภาพลักษณและโฆษณาเปนปจจยัท่ีผูตัดสินใจใหความสําคัญนอยมากในการ
ตัดสินใจมีรถขนสงของตนเอง ทางเลือกท่ีไดจากการศึกษาคร้ังนี้ คือทางเลือกท่ีมีจํานวนรถมาก
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ท่ีสุดจากบรรดาทางเลือกท้ังหมด ท้ังนี้เนื่องจากในฐานะผูใหบริการดานโลจิสติกสมีความตองการ
ใชรถขนสงเปนอยางมากอยูแลว จึงทําใหผลการตัดสินในมีแนวโนมไปกับทางเลือกท่ีมีจํานวน
ขนสงมากท่ีสุด 

6.2 ประโยชนจากการศึกษา 

ผลการศึกษาวจิัยกอใหเกิดประโยชนกลาวคือ 

6.2.1 มีแนวทางในการวิเคราะหปจจัยของการมีรถขนสงของตนเองสําหรับผูใหบริการ
ดานโลจิสติกส อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางการพฒันาตอไป 

6.2.2 ทําใหองคกรลดความเส่ียงในการตัดสินใจในการมีรถขนสงของตนเอง โดยใช
แนวทางการตดัสินใจท่ีมีเหตุมีผล 

6.3 ขอจํากัดและอุปสรรคในการวิจัย 

แมวากระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหจะเปนกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพในการ
วิเคราะหปญหาการตัดสินใจ  แตในการวิจัยพบวามีปญหาดังนี้ 

6.3.1 กระบวนการในการรวบรวมขอมูลในเชิงทุติยภูมิเปนไปดวยความยากลําบาก 
เนื่องจากฐานขอมูลรายปของบริษัทผูผลิตและจัดจําหนายอาหารมีปริมาณขอมูลมาก ตองอาศัย
โปรแกรม Microsolf Access ชวยในการจัดการขอมูลเนื่องจากโปรแกรม Microsolf Exel ไม
สามารถบรรจุขอมูลไดท้ังหมด 

6.3.2 กระบวนการในการไดมาซ่ึงผลของการเปรียบเทียบคูปจจัย ซ่ึงดําเนินการโดยการ
สัมภาษณผูบริหารนั้น กระทําไปดวยความลาชา เนื่องจากหลังจากนํามาประมวลผลเปนท่ีเรียบรอย
แลว พบวาอัตราสวนความสอดคลองมีระดับความเบ่ียงเบนเกิน 0.1 หรือรอยละ 10 ซ่ึงจะทําให
ผลการวิจัยเกิดความคลาดเคล่ือนได ดังนั้นผูวิจัยจึงจําเปนตองยอนกลับไปทําการสัมภาษณใหม 
เพื่อใหไดขอมูลท่ีเท่ียงตรงมากข้ึน อยางไรก็ตามการสัมภาษณใหมนี้ตองกระทําดวยความ
ระมัดระวัง ไมใหเปนการช้ีนําและมีผลตอการตัดสินใจของผูถูกสัมภาษณ 

6.3.3 การตัดสินใจจะเหมาะสมและถูกตอง หากกระทําโดยมีผูมีอํานาจสูงสุดในการ
ตัดสินใจ หากแตการวิจัยนี้ผูวิจัยไมสามารถเขาถึงผูบริหารระดับสูงสุดของบริษัทกรณีศึกษา 
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6.3.4 ในการเปรียบเทียบ ผูตัดสินใจตองมีขอมูลอยางครบถวนเพียงพอ เพื่อใหการ
ตัดสินใจเปนไปดวยความแมนยํามากข้ึน 

6.4 ขอเสนอแนะ 

6.4.1  ข้ันตอนในการกําหนดทางเลือก และการกําหนดปจจัยท่ีมีผลกระทบตอทางเลือก
นั้นเปนข้ันตอนท่ีสําคัญ ควรกระทําดวยความรอบคอบและอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลสนับสนุน 

6.4.2 ในการออกแบบสอบถามเพื่อใหผูตัดสินใจตอบ ควรมีการอธิบายถึงวิธีอธิบายถึง
วิธีการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห ลักษณะของโครงสรางของปญหาในรูปแผนภูมิลําดับช้ัน วิธีการตอบ
แบบสอบถามโดยละเอียด เพื่อใหผูตอบเขาใจถึงหลักการในการตอบแบบสอบถาม นอกจากนี้
ขอมูลพื้นฐานยังมีสวนสําคัญเพ่ือใหผูตอบใชเปนขอมูลในการพิจารณาตอบแบบสอบถาม 
เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามมีความรู ความสามารถในเร่ืองท่ีตองทําการตัดสินใจไมเทากัน 

6.4.3 จากผลการวิจัยจะเห็นวาปจจัยบางอยางสามารถกล่ันกรองเบ้ืองตนได โดยอาจคัด
ออกต้ังแตข้ันตอนของการเลือกทางเลือกหากปจจัยนั้นสงผลอยางมากในทุกทางเลือก หรือปจจัย
บางอยางท่ีผูตัดสินใจใหความสําคัญนอยมาก ท้ังนี้เพื่อใหตัวแปรท่ีใชในการวิเคราะหมีจํานวน
นอยลง เพื่องายตอการวิเคราะห 

6.4.4 ปจจัยท่ีสําคัญในการตัดสินใจมีรถขนสงของตนเองท่ีสําคัญอีกปจจัยหนึ่งคือปจจัย
คาขนสงเม่ือใชรถขนสงภายนอก ท้ังน้ีคาขนสงของรถขนสงภายนอกน้ันจะข้ึนอยูกับปริมาณงานท่ี
ถูกแบงจากปริมาณงานท้ังหมด แตคาขนสงของรถขนสงภายนอกน้ันอาจจะข้ึนอยูกับการเจรจา
ตอรองดวย จึงทําใหเปนปจจัยยากตอการหาขอมูลมาสนับสนุน  
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ขอมูลสําหรับการตัดสนใจ  

ตนคงท่ีของรถขนสงประเภทหกลอ 

ตนทุนคงท่ี คาใชจายตอเดอืนตอคัน (บาท) 

คารถ 9,849 

ประกันภัย 2,041 

ภาษีและใบอนุญาติ 233 

เงินเดือนคนขับรถ 10,000 

เงินเดือนพนักงานขนสินคา 6,000 

สวัสดิการ 6,400 

รวมท้ังส้ิน 34,523 

ตนแปรผันของรถขนสงประเภทหกลอ 

ตนทุนแปรผนั คาใชจายตอเท่ียว 

คาน้ํามัน 489 

คาบํารุงรักษายาง 110 

ตนคงท่ีของรถขนสงประเภทหกลอ 

ตนทุนคงท่ี คาใชจายตอเดอืนตอคัน (บาท) 

คารถ 18,638 

ประกันภัย 2,966 

ภาษีและใบอนุญาติ 490 

เงินเดือนคนขับรถ 12,000 

เงินเดือนพนักงานขนสินคา 12,000 

สวัสดิการ 9,600 

รวมท้ังส้ิน 55,694 
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ตนแปรผันของรถขนสงประเภทหกลอ 

ตนทุนแปรผนั คาใชจายตอเท่ียว 

คาน้ํามัน 870 

คาบํารุงรักษายาง 247 

ตนทุนเปรียบเทียบระหวางขนสงของตนเองและขนสงภายนอกสําหรับรถประเภทสี่ลอ 

รายการ 

รถจํานวน 18 คัน 
(เปอรเซ็นตไทล 

ท่ี 5) 

รถจํานวน 29 คัน 
(เปอรเซ็นตไทล 

ท่ี 10) 

รถจํานวน 34 คัน 
(เปอรเซ็นตไทล 

ท่ี 15) 
จํานวนเท่ียวตอคัน 
ตอเดือน (เท่ียว) 23  22  20  

ตนทุนคงท่ีรวมท้ังหมด 621,414  1,001,167  1,173,782  

ตนทุนแปรผัน 247,986  399,533  468,418  

ตนทุนการใชขนสงของ
ตนเองท้ังหมด 

           869,400             1,400,700             1,642,200  

ตนทุนการใชขนสง
ภายนอก  

568,404  867,564  960,636  

ตนทุนเปรียบเทียบระหวางขนสงของตนเองและขนสงภายนอกสําหรับรถประเภทหกลอ 

รายการ 

รถจํานวน 4 คัน 
(เปอรเซ็นตไทล 

ท่ี 5) 

รถจํานวน 6 คัน 
(เปอรเซ็นตไทล 

ท่ี 10) 

รถจํานวน 7 คัน 
(เปอรเซ็นตไทล 

ท่ี 15) 
จํานวนเท่ียวตอคัน 
ตอเดือน 

23 22 20 

ตนทุนคงท่ีรวมท้ังหมด 222,776 334,164 389,858 

ตนทุนแปรผัน 102,764 154,146 179,837 

ตนทุนการใชขนสงของ
ตนเองท้ังหมด 

325,540 488,310 569,695 

ตนทุนการใชขนสง
ภายนอก 

262,200 372,600 410,550 
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คําถาม 

บทนํา 

คําถามในแบบสอบถามน้ีจะใชการเปรียบเทียบเปนคู ๆ  ผูตอบแบบสอบถามจะตอง
เปรียบเทียบความสําคัญของทางเลือกสองทางเลือก โดยระดับของการใหความสําคัญจะถูกวัดโดย
การแสดงคาตัวเลขดังตารางเกณฑมาตรฐานขางตน 

วิธีการตอบแบบสอบถาม  

ในการเปรียบเทียบเกณฑดานซาย กับเกณฑดานขวา ถาทานเห็นวา เกณฑดานซาย “มี
ความสําคัญมากกวาอยางมากท่ีสุด” มากกวาเกณฑดานขวา แลว คําตอบของทานจะเปน “6“ 
ตัวอยางเชน 
  

ขอ เกณฑดานซาย 
เกณฑดานซายมีความสําคัญ
มากกวาเกณฑดานขวา 

เทา
กัน 

เกณฑดานขวามีความสําคัญ
มากกวาเกณฑดานซาย เกณฑดานขวา 

1 ตนทุนการขนสง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 
 

7 8 9 ความพรอมของ
ระบบขนสง 

 

ในทางตรงขาม ถาทานเห็นวา เกณฑดานขวา “มีความสําคัญมากกวาอยางมากท่ีสุด” ดีกวา
เกณฑดานซายแลว คําตอบของทานจะเปน “6“ ตัวอยางเชน 
 
คําถาม : ทานใหความสําคัญกับ “ตนทุนการขนสง” ดีกวา “ความพรอมของระบบขนสง” เทาไร? 

ขอ เกณฑดานซาย 
เกณฑดานซายมีความสําคัญ
มากกวาเกณฑดานขวา 

เทา
กัน 

เกณฑดานขวามีความสําคัญ
มากกวาเกณฑดานซาย เกณฑดานขวา 

1 ตนทุนการขนสง 9 8 7 6 5 4 3 
 

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความพรอมของ
ระบบขนสง 
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สวนท่ี 1 : เปรียบเทียบความสําคัญของปจจัย 

ขอ เกณฑดานซาย 
เกณฑดานซายมีความสําคัญ
มากกวาเกณฑดานขวา 

เทา 
กัน 

เกณฑดานขวามีความสําคัญ
มากกวาเกณฑดานซาย เกณฑดานขวา 

1 ตนทุนการขนสง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คุณภาพการ
ขนสง 

2 ตนทุนการขนสง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ภาพลักษณและ
โฆษณา 

3 ตนทุนการขนสง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความพรอมของ
บุคลากร 

4 ตนทุนการขนสง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความพรอมใน
การขนสง 

5 ตนทุนการขนสง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การแขงขันใน
ตลาด 

6 ตนทุนการขนสง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การควบคุมการ
ขนสง 

7 ตนทุนการขนสง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การตรวจสอบ
ติดตาม 

8 คุณภาพการขนสง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ภาพลักษณและ
โฆษณา 

9 คุณภาพการขนสง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความพรอมของ
บุคลากร 

10 คุณภาพการขนสง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความพรอมใน
การขนสง 

11 คุณภาพการขนสง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การแขงขันใน
ตลาด 

12 คุณภาพการขนสง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การควบคุมการ
ขนสง 

13 คุณภาพการขนสง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การตรวจสอบ
ติดตาม 

14 ภาพลักษณและ
โฆษณา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความพรอมของ
บุคลากร 

15 ภาพลักษณและ
โฆษณา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความพรอมใน
การขนสง 
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16 ภาพลักษณและ
โฆษณา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การแขงขันใน
ตลาด 

17 ภาพลักษณและ
โฆษณา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การควบคุมการ
ขนสง 

18 ภาพลักษณและ
โฆษณา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การตรวจสอบ
ติดตาม 

19 ความพรอมของ
บุคลากร 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความพรอมใน
การขนสง 

20 ความพรอมของ
บุคลากร 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การแขงขันใน
ตลาด 

21 ความพรอมของ
บุคลากร 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การควบคุมการ
ขนสง 

22 ความพรอมของ
บุคลากร 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การตรวจสอบ
ติดตาม 

23 ความพรอมในการ
ขนสง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การแขงขันใน
ตลาด 

24 ความพรอมในการ
ขนสง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การควบคุมการ
ขนสง 

25 ความพรอมในการ
ขนสง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การตรวจสอบ
ติดตาม 

26 การแขงขันในตลาด 9 8 7 6 5 4  2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การควบคุมการ
ขนสง 

27 การแขงขันในตลาด 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การตรวจสอบ
ติดตาม 

28 การควบคุมการ
ขนสง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การตรวจสอบ
ติดตาม 

 
 
 
 
 
 



 

82 

สวนท่ี 2 : เปรียบเทียบความสําคัญของทางเลือกภายใตปจจัยตาง ๆ 
 ความสําคัญเปรียบเทียบของทางเลือกกับปจจัยเร่ืองตนทุนการขนสง 

 

 

 

 

ขอ ทางเลือกดานซาย 
ทางเลือกดานซายดีกวา
ทางเลือกดานขวา 

เทา 
กัน 

ทางเลือกดานขวาดีกวา
ทางเลือกดานซาย ทางเลือกดานขวา 

1 ไมมีรถขนสงของ
ตนเอง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 18 คัน
และรถหกลอ 4 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 5%) 

2 ไมมีรถขนสงของ
ตนเอง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 29 คัน
และรถหกลอ 6 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 10%) 

3 ไมมีรถขนสงของ
ตนเอง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 34 คัน
และรถหกลอ 7 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 15%) 

4 รถสี่ลอ 18 คันและรถ
หกลอ 4 คัน 
(เปอรเซ็นตไทล 5%) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 29 คัน
และรถหกลอ 6 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 10%) 

5 รถสี่ลอ 18 คันและรถ
หกลอ 4 คัน 
(เปอรเซ็นตไทล 5%) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 34 คัน
และรถหกลอ 7 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 15%) 

6 รถสี่ลอ 29 คันและรถ
หกลอ 6 คัน 
(เปอรเซ็นตไทล 10%) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 34 คัน
และรถหกลอ 7 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 15%) 
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ความสําคัญเปรียบเทียบของทางเลือกในเรื่องคุณภาพการขนสง  

 

 

 

 

ขอ ทางเลือกดานซาย 

ทางเลือกดานซายมี
ความสําคัญมากกวาทางเลือก

ดานขวา 
เทา 
กัน 

ทางเลือกดานขวามี
ความสําคัญมากกวาทางเลือก

ดานซาย ทางเลือกดานขวา 
1 ไมมีรถขนสงของ

ตนเอง 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 18 คัน
และรถหกลอ 4 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 5%) 

2 ไมมีรถขนสงของ
ตนเอง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 29 คัน
และรถหกลอ 6 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 10%) 

3 ไมมีรถขนสงของ
ตนเอง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 34 คัน
และรถหกลอ 7 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 15%) 

4 รถสี่ลอ 18 คันและรถ
หกลอ 4 คัน 
(เปอรเซ็นตไทล 5%) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 29 คัน
และรถหกลอ 6 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 10%) 

5 รถสี่ลอ 18 คันและรถ
หกลอ 4 คัน 
(เปอรเซ็นตไทล 5%) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 34 คัน
และรถหกลอ 7 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 15%) 

6 รถสี่ลอ 29 คันและรถ
หกลอ 6 คัน 
(เปอรเซ็นตไทล 10%) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 34 คัน
และรถหกลอ 7 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 15%) 
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ความสําคัญเปรียบเทียบของทางเลือกในเรื่องภาพลักษณและโฆษณา  

 

 

 

 

 

ขอ ทางเลือกดานซาย 

ทางเลือกดานซายมี
ความสําคัญมากกวาทางเลือก

ดานขวา 
เทา 
กัน 

ทางเลือกดานขวามี
ความสําคัญมากกวาทางเลือก

ดานซาย ทางเลือกดานขวา
1 ไมมีรถขนสงของ

ตนเอง 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 18 คัน
และรถหกลอ 4 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 5%) 

2 ไมมีรถขนสงของ
ตนเอง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 29 คัน
และรถหกลอ 6 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 10%) 

3 ไมมีรถขนสงของ
ตนเอง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 34 คัน
และรถหกลอ 7 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 15%) 

4 รถสี่ลอ 18 คันและรถ
หกลอ 4 คัน 
(เปอรเซ็นตไทล 5%) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 29 คัน
และรถหกลอ 6 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 10%) 

5 รถสี่ลอ 18 คันและรถ
หกลอ 4 คัน 
(เปอรเซ็นตไทล 5%) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 34 คัน
และรถหกลอ 7 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 15%) 

6 รถสี่ลอ 29 คันและรถ
หกลอ 6 คัน 
(เปอรเซ็นตไทล 10%) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 34 คัน
และรถหกลอ 7 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 15%) 
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ความสําคัญเปรียบเทียบของทางเลือกในเรื่องความพรอมของบุคลากร  

 

 

 

 

ขอ ทางเลือกดานซาย 

ทางเลือกดานซายมี
ความสําคัญมากกวาทางเลือก

ดานขวา 
เทา 
กัน 

ทางเลือกดานขวามี
ความสําคัญมากกวาทางเลือก

ดานซาย ทางเลือกดานขวา 
1 ไมมีรถขนสงของ

ตนเอง 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 18 คัน
และรถหกลอ 4 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 5%) 

2 ไมมีรถขนสงของ
ตนเอง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 29 คัน
และรถหกลอ 6 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 10%) 

3 ไมมีรถขนสงของ
ตนเอง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 34 คัน
และรถหกลอ 7 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 15%) 

4 รถสี่ลอ 18 คันและรถ
หกลอ 4 คัน 
(เปอรเซ็นตไทล 5%) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 29 คัน
และรถหกลอ 6 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 10%) 

5 รถสี่ลอ 18 คันและรถ
หกลอ 4 คัน 
(เปอรเซ็นตไทล 5%) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 34 คัน
และรถหกลอ 7 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 15%) 

6 รถสี่ลอ 29 คันและรถ
หกลอ 6 คัน 
(เปอรเซ็นตไทล 10%) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 34 คัน
และรถหกลอ 7 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 15%) 
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ความสําคัญเปรียบเทียบของทางเลือกในเรื่องความพรอมในการขนสง  

 

 

 

 

ขอ ทางเลือกดานซาย 

ทางเลือกดานซายมี
ความสําคัญมากกวาทางเลือก

ดานขวา 
เทา 
กัน 

ทางเลือกดานขวามี
ความสําคัญมากกวาทางเลือก

ดานซาย ทางเลือกดานขวา 
1 ไมมีรถขนสงของ

ตนเอง 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 18 คัน
และรถหกลอ 4 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 5%) 

2 ไมมีรถขนสงของ
ตนเอง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 29 คัน
และรถหกลอ 6 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 10%) 

3 ไมมีรถขนสงของ
ตนเอง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 34 คัน
และรถหกลอ 7 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 15%) 

4 รถสี่ลอ 18 คันและรถ
หกลอ 4 คัน 
(เปอรเซ็นตไทล 5%) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 29 คัน
และรถหกลอ 6 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 10%) 

5 รถสี่ลอ 18 คันและรถ
หกลอ 4 คัน 
(เปอรเซ็นตไทล 5%) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 34 คัน
และรถหกลอ 7 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 15%) 

6 รถสี่ลอ 29 คันและรถ
หกลอ 6 คัน 
(เปอรเซ็นตไทล 10%) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 34 คัน
และรถหกลอ 7 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 15%) 
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ความสําคัญเปรียบเทียบของทางเลือกในเรื่องการแขงขันในตลาดและการขยายธุรกิจ  

 

 

 

 

ขอ ทางเลือกดานซาย 

ทางเลือกดานซายมี
ความสําคัญมากกวาทางเลือก

ดานขวา 
เทา 
กัน 

ทางเลือกดานขวามี
ความสําคัญมากกวาทางเลือก

ดานซาย ทางเลือกดานขวา 
1 ไมมีรถขนสงของ

ตนเอง 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 18 คัน
และรถหกลอ 4 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 5%) 

2 ไมมีรถขนสงของ
ตนเอง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 29 คัน
และรถหกลอ 6 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 10%) 

3 ไมมีรถขนสงของ
ตนเอง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 34 คัน
และรถหกลอ 7 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 15%) 

4 รถสี่ลอ 18 คันและรถ
หกลอ 4 คัน 
(เปอรเซ็นตไทล 5%) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 29 คัน
และรถหกลอ 6 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 10%) 

5 รถสี่ลอ 18 คันและรถ
หกลอ 4 คัน 
(เปอรเซ็นตไทล 5%) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 34 คัน
และรถหกลอ 7 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 15%) 

6 รถสี่ลอ 29 คันและรถ
หกลอ 6 คัน 
(เปอรเซ็นตไทล 10%) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 34 คัน
และรถหกลอ 7 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 15%) 
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ความสําคัญเปรียบเทียบของทางเลือกในเรื่องการควบคุมการขนสง  

 

 

 

 

ขอ ทางเลือกดานซาย 

ทางเลือกดานซายมี
ความสําคัญมากกวาทางเลือก

ดานขวา 
เทา 
กัน 

ทางเลือกดานขวามี
ความสําคัญมากกวาทางเลือก

ดานซาย ทางเลือกดานขวา 
1 ไมมีรถขนสงของ

ตนเอง 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 18 คัน
และรถหกลอ 4 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 5%) 

2 ไมมีรถขนสงของ
ตนเอง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 29 คัน
และรถหกลอ 6 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 10%) 

3 ไมมีรถขนสงของ
ตนเอง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 34 คัน
และรถหกลอ 7 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 15%) 

4 รถสี่ลอ 18 คันและรถ
หกลอ 4 คัน 
(เปอรเซ็นตไทล 5%) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 29 คัน
และรถหกลอ 6 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 10%) 

5 รถสี่ลอ 18 คันและรถ
หกลอ 4 คัน 
(เปอรเซ็นตไทล 5%) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 34 คัน
และรถหกลอ 7 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 15%) 

6 รถสี่ลอ 29 คันและรถ
หกลอ 6 คัน 
(เปอรเซ็นตไทล 10%) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 34 คัน
และรถหกลอ 7 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 15%) 
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ความสําคัญเปรียบเทียบของทางเลือกในเรื่องการตรวจสอบติดตาม  

 
 
 
 
 

ขอ ทางเลือกดานซาย 

ทางเลือกดานซายมี
ความสําคัญมากกวาทางเลือก

ดานขวา 
เทา 
กัน 

ทางเลือกดานขวามี
ความสําคัญมากกวาทางเลือก

ดานซาย ทางเลือกดานขวา 
1 ไมมีรถขนสงของ

ตนเอง 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 18 คัน
และรถหกลอ 4 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 5%) 

2 ไมมีรถขนสงของ
ตนเอง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 29 คัน
และรถหกลอ 6 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 10%) 

3 ไมมีรถขนสงของ
ตนเอง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 34 คัน
และรถหกลอ 7 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 15%) 

4 รถสี่ลอ 18 คันและรถ
หกลอ 4 คัน 
(เปอรเซ็นตไทล 5%) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 29 คัน
และรถหกลอ 6 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 10%) 

5 รถสี่ลอ 18 คันและรถ
หกลอ 4 คัน 
(เปอรเซ็นตไทล 5%) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 34 คัน
และรถหกลอ 7 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 15%) 

6 รถสี่ลอ 29 คันและรถ
หกลอ 6 คัน 
(เปอรเซ็นตไทล 10%) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

รถสี่ลอ 34 คัน
และรถหกลอ 7 
คัน (เปอรเซ็นต
ไทล 15%) 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 

นายปติ ปติเพิ่มพูน เกิดเม่ือวันท่ี 16 กุมภาพันธ 2520 ภูมิลําเนาเปนคนจังหวัดกรุงเทพฯ 
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตร สาขาไฟฟากําลัง จากคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยา
ศรีนครินทรวิโรฒ ในปการศึกษา 2541 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรสหสาขาวิชาการจัดการโลจิ
สติกส จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือป 2547 

ปจจุบันดํารงตําแหนงหัวหนาแผนกพัฒนาระบบคลังสินคา บริษัท เบอรล่ียุคเกอร              
โลจิสติกส จํากัด 
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