
การพัฒนาหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเดก็ในสถานสงเคราะห 
เกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

นาง เพ็ญศรี แสวงเจริญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

ปการศึกษา 2549 

ลิขสิทธิ์ของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 

 



 

CURRICULUM DEVELOPMENT FOR TRAINING CAREGIVERS IN ORPHANAGES ON 

BUILDING ATTACHMENT-BASED RELATIONSHIPS IN CHILD-REARING 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mrs.Pensri Sawangchareon 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Dissertation Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Doctor of Philosophy Program in Early Childhood Education 

Department of Curriculum, Instruction, and Educational Technology 

Faculty of Education 

Chulalongkorn University 

Copyright of Chulalongkorn University 









 ฉ

กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี เนื่องจากไดรับความกรุณาและความชวยเหลือ 

อยางดียิง่จากรองศาสตราจารย ดร.อุดมลักษณ กุลพิจิตร อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ รอง
ศาสตราจารย  ดร.ศิริเดช สุชีวะ อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธรวม ทีไ่ดกรุณาใหขอคิด คําแนะนํา 

และตรวจแกไขขอบกพรองตางๆมาโดยตลอด ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ 

โอกาสนี ้
  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยที่รวมพิจารณาโครงรางวิทยานพินธทุกทาน       

และทานผูทรงคุณวุฒิที่ใหความกรุณาตรวจสอบเครื่องมือวิจัย หลกัสตูรและคูมือหลักสูตรที่ให
ขอเสนอแนะทีม่ีคุณคาตอการวิจัยครั้งนี ้
  ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร. พิมพนัธ เดชะคุปต ประธาน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ รองศาสตราจารย ดร. จีระพนัธุ พูลพฒัน และรองศาสตราจารย พญ.

นิตยา คชภักดี กรรมการสอบวิทยานิพนธที่ไดตรวจสอบ และใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไข
วิทยานิพนธใหสมบูรณยิ่งขึน้ 

  ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.จิราภรณ ศิริทวี ที่คอยใหความ
ชวยเหลือ     ใหความรูในเรือ่งของการฝกอบรม และใหกําลังใจมาโดยตลอด ผูวิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสงูไว   ณ ที่นี ้และขอกราบขอบพระคุณผูปกครองสถานสงเคราะหเด็กออน
ปากเกร็ด คุณสมจิต ตันติวณิชชานนท บคุลากร พีเ่ลี้ยงเด็กและเด็กๆในสถานสงเคราะหเด็กออน
ปากเกร็ดทุกทานที่ใหการสนบัสนุน เปนกําลังสําคัญและใหความรวมมอืเปนอยางดีในระหวางการ
ทดลองใชหลกัสูตร ตลอดจนผูปกครองและพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหทั้ง 8 แหงที่ใหความ
รวมมือในการใหขอมูลเบื้องตน และขอขอบคุณสํานักงานกองทนุสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 

(สสส.)ที่ไดใหการสนับสนุนทุนวิจัยครั้งนี ้
  งานนี้จะสําเรจ็ลุลวงลงมิไดหากไมไดรับกาํลังใจจากบุคคลที่รักยิ่ง ผูวจิัยขอกราบ
ขอบพระคุณนายแพทยชยัศรีและคุณสายหยุด คชะสุต ขอขอบคุณคุณดํารงคชัย แสวงเจริญ และ         

นายอธิเชฐ แสวงเจริญที่เปนสวนสําคัญของความสําเรจ็ในครั้งนี ้ 
 



สารบัญ 
 

 หนา 

บทคัดยอภาษาไทย...................................................................................................... ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ................................................................................................. จ 

กิตติกรรมประกาศ....................................................................................................... ฉ 

สารบัญ....................................................................................................................... ช 

สารบัญตาราง............................................................................................................. ญ 

สารบัญแผนภูมิ........................................................................................................... ฏ 

บทที ่   

1 บทนาํ.............................................................................................................. 1 

 ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา............................................................ 1 

 วัตถุประสงคของการวิจัย................................................................................... 8 

 สมมุติฐานของการวิจัย...................................................................................... 8 

 ขอบเขตของการวิจัย......................................................................................... 10 

 ขอตกลงเบื้องตน.............................................................................................. 11 

 ขอจํากัดของการวิจัย........................................................................................ 11 

 คําจํากัดความที่ใชในการวจิัย............................................................................ 11 

 ประโยชนที่ไดรับจากการวิจยั............................................................................. 13 

   

2 เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ.......................................................................... 14 

 แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของกบัสัมพนัธภาพความผกูพนัระหวางเดก็กับผูเล้ียงดู... 15 

        สัมพันธภาพความผูกพนั : ความหมาย ประเภท และความสาํคัญ.................. 15 

        การสรางสัมพันธภาพความผกูพนัระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดู.............................. 19 

        ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการสรางสัมพนัธภาพแบบความผูกพนัระหวางเด็กกับ 

       ผูเลีย้งดู..................................................................................................... 
 

24 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเลี้ยงดูเด็กวยัแรกเกิด-5 ป............................... 28 

        การรับรู..................................................................................................... 28 

        พัฒนาการทางสมอง.................................................................................. 29 

        พัฒนาการดานรางกาย.............................................................................. 32 

        พัฒนาการดานสงัคม/อารมณ..................................................................... 34 



 ซ

สารบัญ (ตอ) 
 

บทที ่  หนา 

2        พัฒนาการดานสติปญญา.......................................................................... 36 

        การเลี้ยงดูเด็กอายุแรกเกิด- 5 ป.................................................................. 41 

        บทบาทของผูเลี้ยงดูเด็กอายุแรกเกิด- 5 ป.................................................... 53 

 เด็กและพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหและสภาพปญหา....................................... 58 

        ประเภทของเด็กในสถานสงเคราะห............................................................. 58 

        สภาพปญหาของเดก็ในสถานสงเคราะห...................................................... 59 

        การเลี้ยงดูเด็กในสถานสงเคราะห................................................................ 64 

        พี่เลี้ยงเดก็ในสถานสงเคราะห.................................................................... 68 

 แนวคิดเกี่ยวกบัการพัฒนาหลักสูตร................................................................... 69 

        ความหมายและความสาํคัญของหลักสูตร................................................... 69 

        การพัฒนาหลักสูตร................................................................................... 71 

        การประเมินผลหลกัสูตร............................................................................. 92 

        การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม................................................................ 96 

 งานวิจยัที่เกี่ยวของ........................................................................................... 112 

   

3 วิธีดําเนินการวิจัย............................................................................................. 124 

        การสรางหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับ       

การสรางสมัพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็ก............................................. 

 

128 

        การทดลองใชหลักสูตรและประเมินผลการใชหลกัสตูร.................................. 162 

        การปรับปรุง และนาํเสนอหลกัสูตร.............................................................. 174 

   

4 ผลการวิเคราะหขอมูล....................................................................................... 177 

        ผลการการสรางหลักสตูรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกี่ยวกับ
การสรางสมัพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็ก............................................. 

177 

        ผลการทดลองใชหลักสตูรและผลการประเมินหลักสตูร................................. 193 

        ผลการปรับปรุงหลักสูตร.............................................................................. 206 
 
 



 ฌ

สารบัญ (ตอ) 
บทที ่  หนา 

5 สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอเสนอแนะ..................................................... 211 

 สรุปผลการวิจยั................................................................................................. 213 

 หลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสรางสมัพันธภาพ
ความผูกพนัในการเลีย้งดูเดก็............................................................................. 

 

213 

 อภิปรายผลการวิจัย.......................................................................................... 214 

 ขอเสนอแนะในการนําการวจิัยไปใช.................................................................... 221 

 ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั้งตอไป................................................................ 222 

   

 รายการอางองิ................................................................................................. 223 

 ภาคผนวก....................................................................................................... 234 

        ภาคผนวก ก รายนามผูทรงคุณวุฒ.ิ............................................................. 235 

        ภาคผนวก ข แบบสอบถามผูปกครองสถานสงเคราะห และแบบสอบถาม      

พี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห............................................................................ 
 

232 

 ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ.................................................................................. 371 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ญ

สารบัญตาราง 
ตารางที ่  หนา 

1 มาตรฐานการเติบโตของเด็กตั้งแตแรกเกิด – 6 ปโดยเฉลีย่............................. 32 

2 ชวงเวลานอนหลับตามอายขุองเด็กตั้งแตแรกเกิด-5 ป................................... 45 

3 พัฒนาการของเด็กวัยแรกเกิด–5 ปและการสรางสัมพันธภาพความผูกพันตาม
พัฒนาการของเด็ก........................................................................................ 

 

47 

4 ขั้นตอนการวิจยัการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห
เกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็ก........................... 

 

125 

5 แนวคิดการจัดกิจกรรมการฝกอบรม............................................................ 133 

6 กรอบแนวคิดของแบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพ
ความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กและนิยามเชิงปฏิบัติการ............................... 

 

134 

7 สรุปประเด็นสําคัญจากแบบสอบถามพี่เลีย้งเด็กในสถานสงเคราะห…………. 139 

8 สาระสําคัญของแนวคิดเกีย่วกับการเรียนรูของผูใหญ…………………………. 144 

9 แนวทางการจดักิจกรรมตามสาระสําคัญเกีย่วกับการเรียนรูของผูใหญ………. 150 

10 กิจกรรมการฝกอบรม.................................................................................. 152 

11 กรอบแนวคิดของแบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพ 

ความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กและนิยามเชิงปฏิบัติการ............................... 
 

156 

12 โครงสรางของแบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพ   

ความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก.............................................................. 

 

157 

13 กรอบแนวคิดแบบวัดความพึงพอใจการอบรม “การสรางสัมพันธภาพความ
ผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็ก”............................................................................ 

 

161 

14 กรอบแนวคิดแบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลีย้งเด็ก…………. 164 

15 ผลการตรวจสอบและการปรับปรุงแบบแบบสังเกตพฤตกิรรมในการเลีย้งดูเด็ก
ของพี่เลี้ยงเดก็ ....................................................................................... 

 

166 

16 กรอบแนวคิดในการสรางแบบสังเกตสัมพนัธภาพความผูกพนัที่เด็กอายุ 6 

เดือน-3/11 ปมตีอพี่เลี้ยงเด็ก........................................................................ 

 

167 

17 การปรับปรุงคณุภาพของ กจิกรรมและวิธกีารที่ใชในการฝกอบรม.................. 174 

18 การจัดกิจกรรมการฝกอบรม........................................................................ 184 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ฎ

 

ตารางที ่
19 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

แสดงผลการเปรียบเทยีบคะแนนจากแบบวัดความรูความเขาใจเกีย่วกบัการสราง 
สัมพนัธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดูเดก็กอนและหลงัการใชหลกัสูตร................ 

 

หนา 

 

195 

20 การเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมในการ
เลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็กกอนและหลงัการใชหลักสูตร.................................. 

 

196 

21 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการแสดงพฤติกรรมของเด็กทีม่ีตอพี่
เลี้ยงเด็กจากแบบสังเกตสัมพนัธภาพความผกูพนัที่เด็กอาย ุ6 เดือน- 3/11 ปมีตอ
พี่เลี้ยงเด็กกอนและหลงัการใชหลักสูตร........................................................  

 

 

197 

22 สรุปผลการประเมนิการสงัเกตสัมพนัธภาพความผกูพนัทีเ่ด็กอาย ุ6 เดือน-3/11 

ป มีตอพี่เลีย้งเด็ก....................................................................................... 

 

198 

23 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการแสดงพฤติกรรมของเด็กทีม่ีตอพี่
เลี้ยงเด็กจากแบบสังเกตสมัพันธภาพความผูกพันที่เดก็อาย ุ4-5 ปมตีอพี่เลี้ยง
เด็กกอนและหลังการใชหลักสูตร.................................................................. 

 

 

199 

24 สรุปผลการประเมินการสังเกตสัมพันธภาพความผูกพนัทีเ่ด็กอาย ุ4-5 ปมีตอ 

พี่เลี้ยงเด็ก………………………………………………………………………. 

 

200 

25 ผลการประเมนิความพงึพอใจที่พี่เลีย้งเดก็มีตอการฝกอบรม.......................... 201 

26 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของหลักสตูรและการแปลความหมาย............. 207 

27 ผลการประเมนิความเหมาะสมของหลักสตูร................................................. 208 

28 ผลการประเมนิความเหมาะสมของคูมือหลักสูตร.......................................... 209 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ฏ

 
สารบัญแผนภูมิ  

แผนภูมิที ่  หนา 

1 กรอบแนวคิดของหลกัสูตร......................................................................... 147 

2 ขั้นตอนการดําเนนิการพัฒนาหลักสูตร.......................................................... 148 

3 ขั้นตอนในการดําเนนิการทดลองใชหลักสูตร………………………………... 172 

4 หลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็ก................................................. 

 

178 

 



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

เด็กเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญ เปนผูกําหนดอนาคตของชาติในวนัขางหนาดังคาํกลาว
ที่วา “เด็กในวนันี้คือผูใหญในวนัหนา” หากเด็กแตละคนเติบโตขึ้นเปนผูใหญที่มีคุณภาพ ยอม
หมายถงึวาประเทศชาตมิีทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพดวยเชนกนั ผลการวิจยัทางสมองยนืยนัวา
ชวงวัยทองของการพัฒนามนุษยอยูในชวงปฐมวยัโดยเฉพาะอยางยิง่ในชวง 1-2 ขวบปแรก ใน
ระยะหลงัจงึปรากฏวาประเด็นเกี่ยวกับการเลี้ยงดูเด็กในชวงปฐมวัยไดรับความสนใจมากขึ้น มกีาร
กําหนดขอปฏิบัติตางๆในระดับนานาชาติเพื่อใหเด็กทุกคนที่เกิดมาบนโลกนี้ไดรับการปกปองดูแล
อยางดทีี่สุด และดําเนนิชวีิตอยางมีมาตรฐานเทาเทยีมกนั ดังความปรากฏในอนุสัญญาสิทธิเดก็
ตอนที่ 1 มาตรา 6 และมาตรา 27 ดังนี ้

มาตรา 6   ขอ 1.  รัฐภาคีใหการยอมรับวาเด็กทุกคนมีสทิธิในตวัเองในการดํารงชีวติ 

มาตรา 27 ขอ 1.  รัฐภาคีตระหนักถงึสิทธขิองเด็กทกุคนที่จะตองมีมาตรฐานความเปนอยู 
ที่ดีพอสําหรับการพัฒนาทางรางกาย จิตใจ ศาสนา ศีลธรรม และสังคม 

มาตรา 27 ขอ 2.   บิดา มารดาหรือบุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบเด็ก ผูนัน้จะตองมีการ 
รับผิดชอบในชั้นแรก ภายในขอบเขตความสามารถ และความสามารถทางการเงนิที่จะใหเด็กมี
สภาพความเปนอยูที่จําเปนพอเพียงแกการพัฒนาของเด็ก 

 ประเทศไทยไดใหความสาํคญักับการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยดวยเชนกนั และแสดงความ
ตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการศึกษาในระดับปฐมวัยสาํหรับเด็กทุกกลุมรวมทั้งเด็กดอย
โอกาส โดยกรมวิชาการกระทรวงศกึษาธิการไดจัดทําหลกัสูตรกอนประถมศึกษา พทุธศักราช 

2540 เพื่อใหโรงเรียนและศนูยพัฒนาเด็กระดับกอนประถมศึกษาทั่วประเทศใชเปนแนวทางในการ
จัดประสบการณใหกับเด็ก ตอมามีการปรับปรุงและพัฒนาเปนหลักสตูรการศึกษาปฐมวัย 

พุทธศกัราช 2546 ซึ่งขยายวงกวางขึ้นคือเปนหลกัสูตรทีจ่ัดทําขึ้นสาํหรบัทุกคนที่เกี่ยวของกับการ
เลี้ยงดูเด็กทั้งพอแม ผูเลี้ยงดูเด็ก สถานศกึษาและสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยทุกหนวยงาน โดยมี
จุดมุงหมายเพือ่ใหพอแม ผูปกครอง   ผูเลี้ยงดูเด็กและผูสอนใชเปนแนวทางในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 

และเพื่อใหสถานศึกษาและสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยทุกหนวยงานทกุสังกัดใชเปนแนวทางในการ
จัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและเปนมาตรฐานเดียวกนัเพื่อสรางเสรมิใหเด็กปฐมวยัทุกคนได 
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เติบโตโดยมีพฒันาการอยางสมดุลเหมาะสมกับวัย (ศึกษาธิการ, กระทรวง. 2546) นอกจากนี้ยังมี
การออกพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ซึ่งเปนขอกําหนดเกี่ยวกับการปฏิบัติตอเด็ก     

การสงเคราะหเด็ก การคุมครองสวัสดิภาพเด็ก ขอปฏิบัติของสถานรับเลี้ยงเด็ก สถานแรกรับ สถาน
สงเคราะห สถานคุมครองสวสัดิภาพ และสถานพัฒนาและฟนฟ ู(การพฒันาสงัคมและความมั่นคง
ของมนุษย, กระทรวง.  2547) 

 ถึงแมวาจะมกีารตระหนกัถงึความสาํคัญของเด็กมากขึ้นดังที่มกีารประกาศอนุสัญญาสิทธิ
เด็ก การจัดทําหลักสูตรการศกึษาปฐมวัย พุทธศกัราช 2546 และการออกพระราชบญัญัติคุมครอง
เด็ก พ.ศ. 2546 ดังทีก่ลาวมาแลว แตเด็กจะไดรับการเลี้ยงดูที่ดหีรือไมนั้นขึน้อยูกับการปฏิบัติของ
ผูใหญที่เกี่ยวของเปนสาํคัญ ผูใหญที่เกีย่วของกับการเลี้ยงดูเด็กคือพอแม ผูปกครอง ผูดูแลเด็ก ครู 
และอื่นๆจึงจาํเปนตองมีความเขาใจที่ตรงกันและเห็นถึงความสาํคัญของการเลีย้งดูเด็กรวมทัง้ตอง
มีความรูในการเลี้ยงดูเด็กการสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเดก็อยางเหมาะสมตามวยัและ
ความสามารถ สามารถใหการดูแลและสนับสนุนการเจรญิเติบโตของเด็กทั้งทางดานรางกายและ
จิตใจ เพื่อใหเด็กเติบโตขึ้นเปนคนดี คนเกง มีความสุข และเปนพลเมืองที่ดีของประเทศชาต ิ

พี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเปนผูหนึง่ที่มีบทบาทสําคัญในการเลี้ยงดูเด็ก เด็กใน      

สถานสงเคราะหสวนใหญเปนเด็กที่อยูในกลุมประเภทของเด็กดอยโอกาสทีม่ีอายุตัง้แตแรกเกิดถงึ 
18 ป หรือเรียกวา ”เด็กที่อยูในสภาวะยากลําบาก” หมายถึงเดก็ที่ประสบปญหาตางๆ หรือตกอยู
ในสภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสมตอการเจริญเติบโต มีสภาพจิตใจและพัฒนาการที่ดอยกวาเด็ก
ทั่วๆไป จาํเปนตองไดรับการดูแลเอาใจใสและใหการชวยเหลือเปนกรณีพิเศษ เพื่อใหมีชีวิตความ
เปนอยูที่ดีขึ้น มีพัฒนาการทีถู่กตองเหมาะสมกับวยัจนสามารถบรรลุถงึศักยภาพสูงสุดได  
(ขนิษฐา เทวินทรภักติ, 2543: 7)  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของรัตนา รักษสันติภักดี (2542) ที่
พบวาเด็กในสถานสงเคราะหมีลักษณะเกบ็ตัว เงยีบขรึม เซื่องซึม มพีฒันาการดานตางๆ ไม
เหมาะสมกับอายุ  มพีัฒนาการทางภาษาชามาก มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการมีปญหาทาง
อารมณและจิตใจ เชนตอตานคําสัง่ของผูใหญอยางรุนแรง ขี้อิจฉา กาวราว พัฒนาการดานการ
เคลื่อนไหวไมเหมาะสม มีการรับรูเกี่ยวกับตนเองไมด ี นอกจากนี้ยงัมปีญหาดานสุขภาพ เนื่องจาก
เด็กออนในสถานสงเคราะห จะถกูเลี้ยงดูอยูบนเตยีงเปนสวนใหญ มีโอกาสไดใชประสาทสมัผัสนอย
ทําใหระบบประสาทอัตโนมัติ เกิดความแปรปรวนมีภูมิคุมกันต่าํ  เด็กจะแสดงอาการผิดปกติคือมี
น้ํามกูไหลคลายโรคหวัดทีท่างการแพทยเรียกวาโรคหวดัสมัยใหมหรือโรคแมทํา  เกิดการเจ็บปวย
ทางกายทีเ่นื่องมาจากจิตใจทําใหแสดงอาการ เชน ทองเสีย อาเจยีน มไีขต่ําๆ เมื่อรักษาเฉพาะทาง
กายทําใหอาการไมหายขาดเกิดเปนการเจบ็ปวยเรื้อรังในที่สุด   

เด็กในสถานสงเคราะหทีม่ีอายุตั้งแตแรกเกิดจนถงึ 5 ป เปนกลุมเปาหมายหนึง่ของการจัด
การศึกษาในระดับปฐมวัยตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และเปน
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กลุมเปาหมายหลักที่จาํเปนตองไดรับการชวยเหลืออยางเรงดวน ดังที่สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพ
และพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุไดกลาวถึงในรายงานสภาวะเดก็และ
เยาวชนไทยประจาํป 2544-2545 วาเด็กในสภาวะยากลาํบากเปนกลุมเปาหมายหลักที่ตองไดรับ
การพัฒนา การชวยเหลือ และการปกปองอยางเรงดวนเพือ่ใหสามารถดาํรงชีวิตไดอยางเปนปกติ
สุข (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2546: 11) ในขณะที่พี่เลี้ยงเด็กใน  

สถานสงเคราะหรวมทั้งบุคลากรในสถานรับเล้ียงเด็กยังขาดความรูในการพัฒนาเด็ก มีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการศึกษาปฐมวัยนอย (ขนษิฐา เทวินทรภักติ, 2543: 101; วรรณพร กาญจนาภา, 

2544; วรนาฎ สุคนธรัตน, 2545; พิจิตรา ลาวัณยศิริ, 2534 ; ดวงพร หัวเมืองแกว, 2544; 

อาชัญญา รัตนอุบลและคณะ, 2545) ดังนัน้จึงเปนความจําเปนอยางยิง่ที่พี่เลี้ยงเด็กในสถาน
สงเคราะหจะตองไดรับการพัฒนาใหมีความรูเกี่ยวกับ การเลี้ยงดูและพัฒนาเด็ก รวมทั้งสามารถ
นําไปปฏิบัติได 

การเลีย้งดูเด็กเปนสิ่งที่มีความสําคัญ เนือ่งจากการศึกษาและงานวิจยัจาํนวนมากในปจจุบัน
ชี้ชัดวาสิง่แวดลอมและการเลี้ยงดูเปนปจจยัสําคัญที่เกี่ยวของโดยตรงกับพัฒนาการและการ
เจริญเติบโตของเด็ก ดงัที ่Bowman, Donovan และ Burns (2001: 130) กลาวถึงวาสิง่ที่มีอิทธพิล
มากที่สุดตอพฒันาการของเด็กคือส่ิงแวดลอมในชวงวยัเด็กซึ่งเปนชวงที่เด็กเจริญเตบิโตอยาง
รวดเร็ว และครึ่งหนึ่งของความฉลาดในวัยผูใหญจะถกูพฒันาเมื่ออายปุระมาณ 5 ขวบ จากผลของ
การคนควาวิจยัเกี่ยวกบัโครงสรางและการทํางานของสมองในชวงสองทศวรรษที่ผานมาทาํใหได
ขอมูลจํานวนมากที่ชี้ใหเหน็วาสมองมีความสําคัญตอพฒันาการและการเรียนรูของมนุษย และยงั
ทําใหทราบวานอกจากหนวยพนัธุกรรมหรือยีนที่เปนตวักําหนดการเจริญเติบโตและโครงสรางของ
สมองแลว ส่ิงแวดลอมในชวงแรกเริ่มของชวีิตเด็กปนสิง่ทีส่ําคัญที่สุดอยางหนึง่ทีจ่ะทาํใหเด็กเปนผู
ที่ประสบความสําเร็จหรือพบกับความลมเหลวก็ได ประสบการณที่เกดิขึ้นในชวงปแรกๆของชีวิต
เด็กโดยเฉพาะในชวง 3 ปแรกเปนประสบการณที่มีความสําคัญซึ่งจะสงผลตอพฤตกิรรมและการ
เรียนรูของเด็กในเวลาตอมา (ศันสนีย ฉัตรคุปต, 2542; Morrison and Atkins, 1999: 27; Senate, 

1997 and Shore, 1997 cited in McMullen, 1999: 69) 

สัมพันธภาพระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดูเปนสวนหนึง่ของประสบการณและส่ิงแวดลอมซึง่เปน
ปจจัยสําคัญตอพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก การทีเ่ด็กถูกทอดทิ้งหรืออยูในภาวะที่ไมไดรับ
ความรักความอบอุน และการตอบสนองความตองการพื้นฐานอยางเหมาะสมจากผูเลี้ยงดูนับเปน
อุปสรรคตอพัฒนาการและการเจริญเติบโตของเด็ก ดังที่ศันสนีย ฉัตรคุปต (2542) กลาวไวใน
หนงัสือ “สิ่งแวดลอมและการเรียนรูสรางสมองเด็กใหฉลาดไดอยางไร” วาความสัมพันธระหวาง
เด็กกับคนเลีย้งเด็กในชวงปแรกๆสําคัญที่สุด เพราะมีผลตอการเจริญเติบโต พัฒนาการของสมอง 
และบุคลิกภาพของเด็กในอนาคต และจะสงผลตอชีวิตคนเราตลอดทัง้ชีวิต เทคโนโลยีใหมๆทาํให
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เห็นการทํางานของสมองไดชดัเจน พบวาการที่ผูเลี้ยงดูโอบกอดและอุมเดก็ เปนการชวยกระตุนการ
เจริญเติบโตและพัฒนาการของสมองทั้งสิน้ และยงัพบวาผลระยะยาวของการขาดการกระตุนหรือ
การขาดการเอาใจใสมีผลทาํใหสมองเดก็ไมพัฒนา เชนเด็กกําพราทีถ่กูทิง้ไวในสถานเลี้ยงเด็ก
กําพราโดยไมไดรับการกระตุน พฒันาการของสมองบางสวนทีม่ีความสาํคัญกจ็ะไมพฒันา (ศันสนีย 
ฉัตรคุปต, 2542: 115)  ดังนั้นสัมพันธภาพทีด่ีที่ทําใหเกิดความรักความอบอุนระหวางเด็กกับพี่เลี้ยงเดก็
จึงเปนสิง่ที่มีความสาํคัญอยางยิง่ตอพฒันาการและการเจริญเติบโตของเด็กในสถานสงเคราะห 

จากความสําคัญของการเลีย้งดูเด็กในชวงปฐมวยัภายใตการมีสัมพนัธภาพความรกัความ
ผูกพนัระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดูดังที่ไดกลาวมาแลว ทาํใหผูวิจัยไดตระหนักวาพี่เลี้ยงเด็กใน           

สถานสงเคราะหเปนผูทีม่ีบทบาทสําคัญมากในการเลีย้งดูเด็กนับรอยชีวิตในสถานสงเคราะห 
เนื่องจากเดก็เหลานี้ขาดผูดแูลหลักที่เปนพอแมหรือบุคคลในครอบครัว หากไมไดรับการเลี้ยงดูดวย
ความรักความเอาใจใสจากพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหแลวก็จะไมสามารถหาความรักความ   

เอื้ออาทรจากที่ไหนไดอีก ซึ่งแตกตางจากเด็กที่อยูในครอบครัว หากไมไดรับการดูแลที่ดีจากสถาน    

รับเลี้ยงเด็กกย็ังมีผูเลีย้งดหูลักเชนพอแม ปู ยา ตา ยาย หรืออ่ืนๆที่จะใหความรักความอบอุนได
เมื่ออยูที่บาน ดวยเหตุผลดงักลาวผูวิจัยจงึเห็นวาพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหนอกจากจะตองมี
ความรูในการเลี้ยงดูเด็กแลว ยังควรตองตระหนักถงึความสําคัญของการใหความรักความอบอุน
กับเด็กในฐานะที่เปนแมทดแทนของเดก็ในสถานสงเคราะห รวมทั้งตองมีความรูความเขาใจและ
สามารถเลีย้งดูเด็กบนพืน้ฐานของการสรางความรกัความผูกพนัระหวางเดก็กบัผูเลีย้งดูดวย เพื่อให
เด็กเหลานี้สามารถเจริญเตบิโตและมีพัฒนาการที่เหมาะสมตามวัยเหมือนเด็กที่อยูในครอบครัว 

กลาวไดวาพีเ่ลี้ยงเด็กเปนบคุคลสําคัญที่สุดสําหรับเด็กในสถานสงเคราะหโดยทาํหนาที่
เปรียบเสมือนผูดูแลหลักแทนพอแมที่แทจริงของเด็ก ดงันั้นคุณภาพของพี่เลีย้งเด็กจึงเปนปจจัย
สําคัญอยางหนึ่งที่จะทําใหการจัดโปรแกรมสําหรับเด็กในสถานสงเคราะหดาํเนนิไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ Lally (1997) หนึง่ในทีมงานการศึกษาเกี่ยวกับเด็กและครอบครัวแหงหองปฏิบัติการ
วิจัยทางการศกึษาฟารเวสต (Far West Laboratory for Educational Research) กลาวถึงความสําคญั
ในการคัดสรรผูที่จะมาทาํหนาที่เลี้ยงดูเดก็วาจะตองเปนผูที่มีความรูความเขาใจในเรื่องที่เกีย่วของ
กับการเลีย้งดูเด็ก การอบรมใหความรูและการฝกปฏิบัตแิกผูเลี้ยงดูเดก็เปนสิง่ทีม่ีความจําเปน
อยางยิ่ง เนื่องจากเด็กๆ ในวยันี้เต็มไปดวยความอยากทีจ่ะเรียนรู และสิง่หนึง่ทีท่ําใหเด็กเกิดการ
เรียนรูคือตัวแบบทีอ่ยูรอบตัวเด็ก ดังนั้นผูเลี้ยงดูเด็กตองเปนผูที่ไดรับการฝกมาอยางดีที่จะสามารถ
เขาใจและตอบสนองตอกระบวนการเรียนรูของเด็ก สามารถจัดสิ่งแวดลอมและประสบการณที่
ตอบสนองตอความอยากเรยีนรูของเด็ก รวมถงึการเปนตัวแบบที่ดี มคีวามเขาใจพืน้ฐานทาง
อารมณที่แตกตางกนัในเดก็แตละคนและสามารถตอบสนองไดอยางเหมาะสม สามารถสื่อสารหรือ
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สรางบริบทที่ชวยใหเดก็ไดใชภาษาอยางมคีวามหมาย และชวยใหเด็กเกิดทัศนคติทางบวกเกี่ยวกับ
ตนเอง  

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนพีเ่ลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหจึงเปนกลุมเปาหมายหนึง่ทีจ่ําเปน    

ตองไดรับการพัฒนาศักยภาพเพื่อใหการดูแลเด็กเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ถกูตองตามหลกัการ
จัดการศึกษาปฐมวัยและสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยพุทธศักราช 2546 ซึ่งประกาศ ใช
อยูในปจจุบนั มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2542 เร่ืองนโยบายการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

12 ปไดระบุวา รัฐยงัคงใหความสําคัญกับการพัฒนาเด็กปฐมวัย เพราะเปนชวงวัยสาํคัญสําหรับ
การพฒันาทางสมองของบุคคล และไดจัดทํานโยบายและแผนการศึกษาสําหรับเดก็ปฐมวัย (0-5 ป) 
พ.ศ. 2545-2549 ขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาเด็กปฐมวัย โดยไดระบุถึง
ความสําคัญของการพัฒนาเด็กปฐมวัยไว 5 ประการ สรุปไดวา การพัฒนามนุษยอยางมปีระสิทธิภาพ
จําเปนตองเริ่มตั้งแตอยูในครรภชวงปฐมวัยและตอเนื่องตลอดชีวิต ปจจัยแวดลอมและการเลี้ยงดูที่
เหมาะสมสามารถเปลี่ยนโครงสรางและประสิทธิภาพการทํางานของมนุษยได เวลาที่สาํคัญและ
จําเปนที่สุดในการพัฒนาสมองคือในชวง 5 ปแรกของชีวติ การพฒันาคุณภาพมนษุยที่ยัง่ยนืและ
ปองกนัปญหาสังคมในระยะยาวจาํเปนตองเริ่มพฒันาตั้งแตปฐมวัยโดยเนนใหครอบครัวเปนแกน
หลัก และชุมชนเปนฐานในการดูแลเด็ก สงเสริมครอบครัวใหพอแมมีความรัก และความรู
ความสามารถในการเลีย้งดบูุตรหลานอยางถกูวธิี ผูเลีย้งดูเด็ก ครู รวมทั้งเจาหนาทีส่าธารณสุขมี
บทบาทสําคญัยิ่งตอการพฒันาเด็กปฐมวัยใหเจริญเติบโตพัฒนาไปในทางที่พงึประสงค บุคคล
เหลานี้ตองมหีลักวิชาและทกัษะที่ถูกตองในการเลีย้งดูเด็ก  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ 2544: 4-5) นอกจากนีย้ังไดมีการระบุสภาพปจจุบันและปญหาไวหลายประการ ประการ
หนึง่ก็คือการขาดการฝกอบรมบุคลากรที่เกีย่วของทั้งกอนประจําการและระหวางประจําการอยาง
เปนระบบ  การขาดความเขาใจเรื่องปรัชญาการพัฒนาเด็กปฐมวัยทาํใหไมมีความเขาใจสาเหตุที่
ตองจัดสิ่งแวดลอมและประสบการณสําหรับเด็กปฐมวัย รวมทั้งขาดการวิจัยและความรูเชิง
สังเคราะหที่จะเอ้ือตอการเรยีนรูของเด็ก 

ตอมาสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไดจัดทาํนโยบายและแผนพัฒนาเดก็
ปฐมวัย (0-5 ป) พ.ศ. 2546-2550 โดยมียุทธศาสตรในการดูแลเด็กคือใชหลักการของบานและ
ครอบครัวเปนฐานในการอบรมเลี้ยงดู (Home based approach) และพัฒนาอยางเปนองครวม  

เด็กอายุต่ํากวา 3 ปใหครอบครัวเปนแกนหลัก  ในกรณีทีจ่ําเปนใหสถานรับเลี้ยงเด็กเปนที่ใหบริการ
เลี้ยงดูและพฒันาเด็ก โดยมีพี่เลี้ยงเด็กทีไ่ดรับการฝกอบรมและพัฒนาแลวเปนผูดูแลและพัฒนา
เด็ก และใหพอแมและครอบครัวมีสวนรวมอยางใกลชิดมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได  เด็กอายุ 3-5 ป
ครอบครัวยังคงเปนแกนหลักและใหสถานพัฒนาเด็กหรอืรูปแบบอื่นทัง้ในระบบ นอกระบบ และ
ตามอัธยาศัยเปนที่ใหบริการพัฒนาเด็กโดยผูดูแลเด็กและครูตองมีลักษณะเปนมืออาชีพ มีการ
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พัฒนาความรูและทักษะแกผูที่เกีย่วของกบัเด็กในดานพฒันาการเด็กตั้งแตยังอยูในครรภจนอายุ  
5 ป  รวมทัง้ใหความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฒันาการเด็กอายุ 6-8 ปเพือ่ใหเขาใจความตอเนื่องของ
พัฒนาการ  รัฐและสังคมรวมรับผิดชอบในการจัดสิง่แวดลอมและบริการใหครอบครัวและผูเลี้ยงดู
ไดพัฒนาเด็กปฐมวัยอยางครบวงจรตั้งแตวางแผนปฏิบัติการ เฝาระวังตรวจสอบ และประเมินผล  

มีการใหบริการสุขภาพเด็กอยางสม่ําเสมอ  มรีะบบการสงตอเพื่อเชื่อมโยงจากบานไปศูนยพฒันา
เด็กปฐมวัย โรงเรียน และการแพทย  ใหชุมชนและทองถิ่นเอื้อตอครอบครัวที่มีเด็กปฐมวัย ตลอดจน
สามารถดาํเนนิการและจัดการศึกษาและพัฒนาเด็กไดอยางมีประสิทธิภาพสงูสุด  (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2546: 13-14) 

จากยทุธศาสตรทั่วไปของแผนพัฒนาเด็กปฐมวัย (0-5 ป) จะเหน็ไดวาสถานรับเลี้ยงเด็ก
เปนที่ใหบริการเลี้ยงดูและพฒันาเด็กทีม่ีความสาํคัญรองลงมาจากบานและครอบครัว โดยรัฐให
ความสาํคัญกบัผูที่เลี้ยงดูเดก็วาตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพฒันาการและการดูแลเด็ก
ปฐมวัย และไดถูกกําหนดเปนหนึ่งในแผนยทุธศาสตรหลัก 11 แผน  คือแผนยทุธศาสตรหลักที่ 3 : 

แผนพัฒนาบคุลากรที่เกี่ยวของกับเด็กปฐมวัย ซึ่งมีแนวคิดวาบุคลากรที่เกี่ยวของกบัเด็กปฐมวยั
ตองมีความรูความเขาใจและมีทกัษะวิธีการอบรมเลี้ยงดูและสรางสิ่งแวดลอมหรือจัดประสบการณ
สําหรับเด็กปฐมวัยอยางถกูตองเหมาะสม (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2546: 20) 

ในขณะที่ตามสภาพความเปนจริงที่ระบุในสภาพปจจุบนัและปญหาในแผนพัฒนาเด็กปฐมวัย (0-5 

ป) พบวายงัขาดบุคลากรทีเ่กี่ยวของกับการพัฒนาเด็ก ขาดการฝกอบรมบุคลากรที่เกีย่วของ การ
เรียนการสอนเด็กปฐมวัยดาํเนินการโดยขาดความเขาใจปรัชญาพื้นฐานที่มีตอมนุษยและชวง
ปฐมวัยของชีวติ และขาดความรูความเขาใจเรื่องสิทธเิด็กและสิทธิมนุษยชน ทาํใหไมเขาใจสาเหตุ
ที่ตองจัดสิ่งแวดลอมและประสบการณที่ดีที่สุดสําหรับเด็กปฐมวัย รวมทั้งยังขาดการวิจัยองคความรู          
เร่ืองพัฒนาการของเด็กและการอบรมเลี้ยงดูที่เหมาะสมและความรูเชงิสังเคราะหทีจ่ะเอื้อตอการ
เรียนรูและการพัฒนาของเดก็ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2546: 9-10)   

หลักสูตรการศกึษาปฐมวัย พุทธศกัราช 2546 มีการระบุชัดในการใหความสาํคัญกบัเด็ก 

ทุกกลุมรวมทัง้เด็กในสถานสงเคราะห ดงันัน้พี่เลีย้งเดก็จงึมีบทบาทสําคัญในการที่จะทําใหเด็กใน
สถานสงเคราะหไดรับการดแูลอยางดีที่สุด ขอมูลจากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวง        
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุยพบวาจาํนวนเด็กกําพราและเด็กถูกทอดทิ้งมีมากขึน้ 

ทําใหการจัดเตรียมบุคลากรที่ทําหนาที่ดแูลหรือเปนพีเ่ลี้ยงใหกับเด็กเหลานี้ยงัไมเพียงพอ ถึงแมวา
ในปจจุบันจะสามารถจัดหาพี่เลี้ยงเด็กไดมากขึ้นจากการไดรับการสนับสนนุคาใชจายทั้งจาก
งบประมาณแผนดินและจากองคกรเอกชนทาํใหสามารถใหการดแูลเด็กไดใกลชิดขึ้นก็ตาม ในดาน
การพัฒนาบุคลากร แตละสถานสงเคราะหจะมกีารสงเสริมในดานการพฒันาบคุลากรของตนเอง 
โดยมีการจัดอบรมภายในหนวยงาน รวมทั้งการสงบุคลากรเขารับการอบรมจากหนวยงานที่จัดการ
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อบรมซึ่งสวนใหญเปนโรงพยาบาล แตนับวายังไมเพียงพอ และการพฒันาบุคลากรยังคงเปนสิง่ทีม่ี
ความจาํเปน เนื่องจากพี่เลี้ยงเด็กจําเปนตองมีความรูเพือ่ที่จะสามารถกาวทนัความเปลี่ยนแปลง
ของวิทยาการและความรูตางๆในปจจุบนัที่มีความเจรญิกาวหนาขึ้น โดยเฉพาะอยางยิง่การดูแล
เด็กในสถานสงเคราะหที่มีภูมิหลังที่อาจสงผลใหเกิดปญหาตางๆ ไดมากกวาเดก็ทัว่ไป นอกจากนี้
การออกพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖ ทําใหบุคลากรที่เกี่ยวของกับการดูแลเด็กตองพัฒนา
ตนเองเพื่อใหมีความรูที่จะสามารถปฏิบัตติอเด็กไดอยางถกูตองตามขอกําหนดของพระราชบัญญตัิฯ 

และสาเหตหุนึง่ทีท่ําใหไมสามารถจัดการอบรมไดอยางเพียงพอเนื่องมาจากการขาดผูเชี่ยวชาญ
ทางดานการดแูลเด็กเล็กที่จะมาใหความรูแกบุคลากร (สัมภาษณ พิภาวี ปลันธนดิลก, หัวหนา
กลุมนโยบาย สํานักปองกนัและแกปญหาการคาหญงิและเด็ก กรมพฒันาสงัคมและสวัสดิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2 กันยายน 2547.)   

จากขอมูลที่กลาวถึงขางตนแสดงใหเห็นถงึสภาพปญหาของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการดูแล
เด็กปฐมวัย ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงปญหาของบุคลากรที่ดูแลเด็กปฐมวัยในสถานสงเคราะหดวย ประกอบ
กับมีผลการวิจัยที่แสดงวาการจัดโปรแกรมหรือหลักสูตรการฝกอบรมผูเลี้ยงดูเด็กทําใหผูเลี้ยงดูเด็ก
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดเูด็กปฐมวัยอยางถูกตองตามหลักการมากขึ้น (รุจิรัตน  
บัวลา, 2546; สุทธาทพิย  เมอืงสุข, 2542)  การจัดโปรแกรมการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กเพื่อใหบรรลุผล
ตามวัตถุประสงคนัน้จําเปนตองมีการวางแผนอยางมีระบบ รัดกุม และควรมีการศึกษาขอมูล
พื้นฐานกอนทาํการศึกษา (อรทัย อาจอํ่า, 2533)  และจากขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารที่
สนับสนนุวาสมัพันธภาพความผูกพันระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดูเปนสิ่งทีม่ีความสําคัญตอพัฒนาการ
และการเรียนรูของเด็ก และสมัพันธภาพที่ดทีี่เกิดขึ้นที่บานหรือที่เกิดในสถานรับเลีย้งเด็กตางก็มี
ความสาํคัญตอเด็กดวยกนัทัง้คู (Gestwicki, 1999: 137) โดยเฉพาะอยางยิง่สาํหรับทารกและเดก็
เล็กๆที่ไมไดรับความรัก ความสุข และความอบอุนจากที่บาน การไดรับการดูแลและการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัจากผูดูแลในสถานรับล้ียงเด็กจะชวยเด็กๆเหลานี้ไดมาก (Honig, 2002: 

19) ประกอบกับยังไมพบวามีงานวิจัยเรื่องใดที่ทาํการศึกษาเกีย่วกับการพัฒนาหลกัสูตรฝกอบรม
พี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหที่เนนการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็ก ทาํใหผูวิจยั
สนใจที่จะพฒันาหลักสตูรการฝกอบรมเกีย่วกบัการสรางสัมพนัธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็ก
สําหรับพีเ่ลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห ที่จะนําไปสูการเลีย้งดูเด็กที่อยูบนพืน้ฐานของการใหความ
รักความอบอุนกับเด็ก เพื่อสนองตอปรัชญาการศึกษาปฐมวัยตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 

พุทธศกัราช 2546 และนโยบายการพัฒนาเด็กปฐมวัยของชาต ิ
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วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อพัฒนาหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเดก็ในสถานสงเคราะหเกีย่วกบัการสราง 
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็ก 

2. เพื่อประเมนิผลหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสราง 
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็ก 

2.1 ศึกษาผลการใชหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับ 

การสรางสมัพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กที่มีตอความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเดก็ 

  2.2 เปรียบเทียบความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผกูพนัใน
การเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเดก็กอนและหลงัทดลองใชหลกัสูตร 

2.3 ศึกษาผลการใชหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับ 

การสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กที่มีตอพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็ก 

  2.4 เปรียบเทยีบพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็กกอนและหลังทดลองใช
หลักสูตร 
  2.5 เปรียบเทยีบสัมพนัธภาพความผูกพันที่เด็กมีตอพีเ่ลีย้งเด็กกอนและหลัง
ทดลองใชหลกัสูตร 
   
สมมุติฐานของการวจิัย 
 

 การตั้งสมมุตฐิานของการวจิัยมีทีม่าจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมผูที่
เกี่ยวของกับการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย ไดขอสรุปวาหลงัจากไดรับการฝกอบรมแลว ผูใหการเลีย้งดูเดก็
ปฐมวัยมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเด็ก และมีพฤติกรรมเกี่ยวกับการดูแลเด็กตาม
วิธีการที่ไดรับการอบรมมา (รุจิรัตน  บัวลา, 2546; สุทธาทิพย  เมืองสุข, 2542)  และจากการศึกษา
ของ Castro (1998)  เปนการนําโปรแกรม Success For Life ซึ่งเปนโปรแกรมสําหรับเด็กแรกเกิด -

6 ปที่พัฒนาขึน้โดยมีขอคนพบจากงานวจิัยทางสมองและทฤษฎีพัฒนาการและการเรียนรูเปนฐาน
ไปทดลองใช โดยทาํการ ศึกษาการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมและความคดิของคร ูความสามารถของครู
ในการจัดสภาพแวดลอมทีพ่ร่ังพรอมตอการเรียนรูของเดก็ พฒันาการและพฤติกรรมของเด็ก และ
ประสทิธิภาพในการถายโอนความรูจากงานวิจยัทางสมองมาสูการจัดโปรแกรม โดยกลุมตัวอยาง
เปนเด็กทารก เด็กเตาะแตะ เด็กกอนวัยเรยีน เด็กอนุบาลและครูที่ดูแลเด็กแตละกลุม มีการ
ออกแบบการวิจัยแบบ pre-training and post-training design ผลการศึกษาพบวาครูสามารถนาํ
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ความรูจากงานวจิัยทางสมองมาประยุกตใช มีความรูเพิม่ข้ึนเกีย่วกับพฒันาการ และการเรียนรูของ
เด็ก มีการเปลีย่นแปลงในการจัดสภาพแวดลอมในชั้นเรยีน เด็กมพีัฒนาการดานทกัษะและ
ความสามารถในการปฏิบัติเพิ่มข้ึน  เด็กวยัทารกและวยัเตาะแตะมีพฒันาการทางดานการแสดงออก 

ทางอารมณดขีึ้น มีการแสดงออกถงึการอยูอยางมีความสุข เด็กวัยเตาะแตะมีพัฒนาการดานการ
แสดงออกอยางสรางสรรคเพิ่มข้ึนอยางเหน็ไดชัด ซึ่งหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเดก็ใน          

สถานสงเคราะหเกีย่วกับการสรางสัมพนัธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น เปน
หลักสูตรที่ใหความรูเกีย่วกบัความสาํคัญและการสรางสัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็ก 

มีการสรางความตระหนักเพือ่ใหพี่เลี้ยงเดก็เหน็ถงึความสําคัญของการสรางความผกูพนัในการ
เลี้ยงดูเด็ก และมีการฝกปฏิบัติจริงเกี่ยวกบัการเลี้ยงดูเด็กที่เนนการสรางความผูกพันเพื่อให          
พี่เลี้ยงเด็กสามารถทําไดจนเกิดความชํานาญ การประเมินคุณภาพของหลักสูตรทําโดยการนําไป
ทดลองใชกับพี่เลี้งเด็กในสถานสงเคราะห เพื่อศึกษาผลของการใชหลักสูตรที่มีตอความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็ก การปฏิบัติบน
พื้นฐานของการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก และสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็ก
มีตอพี่เลี้ยงเด็ก ผูวิจัยจึงตั้งสมมุติฐานของการวิจัยไวดงันี ้

1. พี่เลี้ยงเดก็ที่ไดรับการฝกอบรมตามหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเดก็ในสถานสงเคราะห
เกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็ก มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็กอยูในระดับดี-ดีมาก  

 2. พี่เลีย้งเดก็ที่ไดรับการฝกอบรมตามหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเดก็ในสถานสงเคราะห
เกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็กมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็กสูงกวากอนการใชหลักสูตรอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .01 

3. พี่เลีย้งเดก็ที่ไดรับการฝกอบรมตามหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเดก็ในสถานสงเคราะห
เกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็ก มีการปฏิบัติตอเด็กบนพืน้ฐานของการ
สรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กในระดบัดี-ดีมาก  

4. พี่เลีย้งเดก็ที่ไดรับการฝกอบรมตามหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเดก็ในสถานสงเคราะห
เกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็ก มีการปฏิบัติตอเด็กบนพืน้ฐานของการ
สรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กสูงกวากอนการใชหลกัสูตรอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 

5. สัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กมีตอพีเ่ลีย้งเด็กหลังการใชหลักสูตรสูงกวากอนการใช
หลักสูตร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. การวิจยันี้เปนการพัฒนาหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเดก็ในสถานสงเคราะหเกีย่วกบั 

การสรางสมัพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็ก โดยใชหลักการสรางความผูกพนัในการเลี้ยงดู
เด็กตามแนวคดิของ Honig ประกอบดวย การแสดงความรักตอเด็กทางกายและทางวาจา การ
สรางบรรยากาศทีท่ําใหรูสึกอบอุน ปลอดภัย และการตอบสนองความตองการของเด็กอยาง
เหมาะสม   

 2. ประชากรของการวิจัย คอืพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย   

3. ตัวแปรในการวิจัยประกอบดวย   

3.1 ตัวแปรจัดกระทาํ  ไดแก หลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห 
เกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็ก 

3.2 ตัวแปรตาม  ไดแก  
3.2.1 ความรูความเขาใจของพี่เลีย้งเด็กเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความ 

ผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็ก 

3.2.2 การปฏิบัติตอเด็กบนพื้นฐานของการสรางสัมพันธภาพความผกูพนัใน 

การเลี้ยงดูเด็ก 

3.2.3 สัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กมีตอพี่เลี้ยงเด็ก 

 
ขอตกลงเบื้องตน 
 
 พี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหมีความรูเร่ืองการเลีย้งดูเด็กแรกเกิด- 5 ป และพัฒนาการ
ของเด็กแรกเกดิ- 5 ปมาแลวจากการเขารับการฝกอบรมกอนประจาํการ จึงมีความรูพื้นฐาน
เพียงพอในการเขารับการอบรมได 
  

 

 

 

 

 

 



      11

ขอจํากัดของงานวจิัย 
 
 จํานวนเดก็ในสถานสงเคราะหเด็กออนปากเกร็ด จงัหวัด นนทบุรีที่เปนกลุมตัวอยางของ
การทดลองใชหลักสูตรทีพ่ี่เลี้ยงเด็กตองดูแลมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเนื่องจากมีการรับเด็กเขา
มาใหม การยายกลุม และการสงเดก็เขาสูครอบครวัอุปถมัปหรือครอบครัวบุญธรรม แตอัตราสวน
ระหวางเดก็กบัพี่เลีย้งเด็กจะคงที ่งานวิจยันี้จงึวิเคราะหขอมูลเฉพาะกลุมเด็กที่เขารวมการวิจัย
ตั้งแตแรกจนครบกระบวนการเทานั้น 

   
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
            สถานสงเคราะห หมายถงึ สถานที่ใหการอุปการะเลี้ยงดูและพัฒนาเดก็ที่จําตองไดรับ
การสงเคราะห มีจํานวนตั้งแต 6 คนขึ้นไป 

            เด็ก หมายถงึ เด็กปกติที่จัดอยูในกลุมเดก็ดอยโอกาสหรือเด็กที่อยูในสภาวะยากลาํบาก
อายุตั้งแตแรกเกิดถึง 5 ป อยูในความดูแลของสถานสงเคราะห กรมพฒันาสงัคมและสวัสดิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
          ผูปกครอง หมายถงึ ผูทําหนาที่บริหารงานระดับสูงสุดในสถานสงเคราะห กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย 
            พี่เลี้ยงเด็ก หมายถึง ผูทําหนาที่เล้ียงดูเด็กอายุตั้งแตแรกเกิดถึง 5 ป ในสถานสงเคราะห 
กรมพฒันาสงัคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย มีความรูพืน้ฐาน
เร่ืองการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด- 5 ป และพัฒนาการของเดก็แรกเกิด- 5 ปจากการเขารับการฝกอบรม
กอนประจาํการ 

การสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก หมายถึง การเลี้ยงดูเด็กที่คํานึงถึง 
การแสดงความรักตอเด็กทางกายและทางวาจา วัดไดจากพฤติกรรมตอไปนี้ การใชสัมผัสที่นุมนวล
กับเด็ก การสมัผัสรางกายของเด็ก การโอบกอดเด็ก การใชคําพดูที่สุภาพและน้าํเสียงทีนุ่มนวลในการ
พูดคุยกับเดก็ รวมทัง้การเลีย้งดูที่สรางบรรยากาศที่ทาํใหรูสึกอบอุน ปลอดภัย และการตอบสนอง
ความตองการของเด็กอยางเหมาะสม   

หลักสูตรการฝกอบรมเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพนัในการเลีย้งดูเด็ก  
หมายถงึ แผนในการใหความรูที่ผูวิจยัพัฒนาขึ้นโดยใชแนวคิดการปฏิบัติบนพืน้ฐานของการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็ก การสงเสริมสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก
ตามพัฒนาการของเด็ก และการเรียนรูของผูใหญ การประเมินคุณภาพของหลักสูตรวดัจากผลของ
การทดลองใชหลักสูตรในดาน 1)ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสมัพันธภาพความผูกพันใน



      12

การเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเดก็ 2) การปฏิบัติบนพืน้ฐานของการสรางสมัพันธภาพความผูกพันใน
การเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเดก็ 3) สัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กมีตอพี่เลี้ยงเด็ก และ 4) ความเหน็
ของผูเชี่ยวชาญ                  

ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการสรางสมัพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กของ 
พี่เลี้ยงเด็ก หมายถงึ ความรูความเขาใจตามการรับรูของพี่เลีย้งเด็กที่ไดรับจากการฝกอบรมตาม
หลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห เกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันใน
การเลี้ยงดูเด็ก ประกอบดวยความรูความเขาใจเกี่ยวกับความสาํคัญของการสรางสมัพันธภาพ 

ความผูกพนัระหวางเด็กกับพีเ่ลี้ยงเด็ก พฒันาการของเดก็วยัแรกเกิด-5 ปและการสงเสรมิสัมพนัธภาพ 

ความผูกพันตามวัยและพัฒนาการของเด็ก สามารถวัดไดโดยใชแบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 

การสรางสมัพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กที่ผูวจิัยสรางขึน้  
การปฏิบัติตอเด็กบนพื้นฐานของการสรางสมัพันธภาพความผูกพนัในการเลีย้งดูเด็ก 

หมายถงึ การปฏิบัติตอเด็กที่คํานึงถงึการสรางสัมพันธภาพความผูกพันระหวางเด็กกับพีเ่ลี้ยงเด็ก 

พัฒนาการของเด็กวยัแรกเกดิ-5 ปและการสงเสริมสัมพนัธภาพความผกูพนัตามวัยและพัฒนาการ
ของเด็ก สามารถวัดไดโดยใชแบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลีย้งเด็กที่ผูวิจยัสรางขึน้ 

สัมพันธภาพความผูกพนัที่เด็กมีตอพี่เลี้ยงเดก็ หมายถึงความสมัพันธทางใจที่เด็กมี
ตอพี่เลี้ยงเด็ก โดยพฤติกรรมที่แสดงออกวาเด็กมีความรูสึกอบอุนมัน่คงเมื่อไดอยูใกลชิดกับ         

พี่เลี้ยงเด็ก และรูสึกวาพี่เลี้ยงเด็กคือบุคคลสําคัญของเด็กคือ มีปฏิสัมพันธที่ดีและตองการที่จะอยู
ใกลชิดกับพี่เลีย้งเด็ก เชื่อฟง มีความมั่นใจที่จะทําสิง่ตางๆเมื่อมีพี่เลี้ยงเด็กอยูใกลๆ วดัไดโดยใช
แบบสังเกตสมัพันธภาพความผูกพันที่เดก็อาย ุ6 เดือน-3/11 ปมีตอพีเ่ลี้ยงเด็ก และแบบสังเกต
สัมพันธภาพความผกูพนัทีเ่ด็กอายุ 4-5 ปมีตอพี่เลี้ยงเดก็ที่ผูวจิัยสรางขึ้น 

 
ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 
 1. หลักสูตรที่ไดสามารถนาํไปประยกุตใชกบัหนวยงานที่เกี่ยวของกบัการดูแลเด็กอายุ     
แรกเกิด-3 ปและอาย ุ3-5 ป เชน สถานสงเคราะหเด็กออนพิการ ศนูยพัฒนาเด็ก สถานรับเลีย้งเด็ก 

โรงเรียนอนุบาล เปนตน 

 2. หลักสูตรที่ไดสามารถนาํไปประยกุตเพือ่ใหความรูในการเลี้ยงดูลูกแกพอแมมือใหมหรือ
พอแมที่มีลูกอายุอยูในชวงแรกเกิด- 5 ป 
 3. ผลของการใชหลักสูตรทีส่รางขึ้นสามารถนําไปใชเปนแนวทางสาํหรับผูปกครอง     
สถานสงเคราะหหรือผูบริหารหนวยงานทีเ่กีย่วของกับการดูแลเด็กอายุแรกเกิด-3 ปและอายุ 3-5 ป
ในการกาํหนดคุณสมบัติและคัดเลือกผูที่จะเขามาทาํหนาที่เปนพี่เลี้ยงเด็ก 
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 4. ผลของการใชหลักสูตรทีส่รางขึ้นสามารถนําไปใชเปนขอมูลพืน้ฐานสําหรับผูปกครอง
สถานสงเคราะห หรือผูบริหารหนวยงานทีเ่กีย่วของกับการดูแลเด็กอายุแรกเกิด-3 ปและอายุ 3-5 ป
ในการกาํหนดแนวปฏิบัติสําหรับพี่เลี้ยงเดก็ในการเลี้ยงดูและการปฏิบัติตอเด็กที่สอดคลองกับ
ปรัชญาการศกึษาปฐมวัยตามหลกัสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช ๒๕๔๖ 

 5. ผลของการใชหลักสูตรทีส่รางขึ้นสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดหลกัสูตร
การฝกอบรมกอนประจําการใหกับผูที่จะมาทาํหนาที่เลี้ยงดูเด็กแรกเกดิ- 5 ปในสถานรับเลี้ยงเด็ก 

  

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่ใชเปนพื้นฐาน โดยแบงเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ

เปน 5 ตอน  ดงันี ้
 ตอนที ่1  แนวคิดและทฤษฎทีี่เกีย่วของกบัสัมพนัธภาพความผกูพนัระหวางเด็กกับผูเล้ียงดู 

1.1 สัมพนัธภาพความผกูพนั : ความหมาย  ประเภท  และความสาํคัญ 

1.2 การสรางสมัพนัธภาพความผูกพันระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดู 
1.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดู         

 ตอนที่ 2  แนวคิดและทฤษฎทีี่เกีย่วของกับการเลี้ยงดูเด็กวัยแรกเกิด-5 ป 
2.1 การรับรู  
2.2 พัฒนาการทางสมอง 
2.3 พัฒนาการดานรางกาย    

2.4 พัฒนาการดานอารมณ/สังคม  

2.5 พัฒนาการดานสติปญญา 

2.6 การเลี้ยงดูเด็กอายุแรกเกิด-5 ป 
2.7 บทบาทของผูเลี้ยงดูเด็กอายุแรกเกิด-5 ป 

ตอนที่ 3  เด็กและพี่เลี้ยงเดก็ในสถานสงเคราะห และสภาพปญหา 

3.1   ประเภทของเด็กในสถานสงเคราะห 
3.2   สภาพปญหาของเด็กในสถานสงเคราะห 
3.3   การเลี้ยงดูเด็กในสถานสงเคราะห 
3.4   พีเ่ลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห     

ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาหลกัสตูร   
4.1  ความหมายและความสาํคญัของหลักสูตร 
4.2  การพัฒนาหลักสูตร 
4.3  การประเมินผลหลักสูตร 
4.4 การพัฒนาหลกัสูตรการฝกอบรม 

ตอนที่ 5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  รายละเอยีดของแตละขั้นตอนมีดังนี ้
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ตอนที่ 1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพความผูกพันระหวางเด็กกับ 
   ผูเลี้ยงดู 

  
1.1 สัมพันธภาพความผูกพนั : ความหมาย  ประเภท  และความสําคัญ 
 

ความหมายของความผูกพนั 
  ความผูกพนั (attachment) เปนสัมพันธภาพอนัลึกซึง้ทางใจที่เด็กมีตอพอแมหรือ 

ผูเลี้ยงดู ความรูสึกผูกพันกับผูเลี้ยงดูมีผลตอพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก ตลอดจนการสราง
สัมพันธภาพกบับุคคลอื่นๆตอไปในอนาคต มีผูที่อธิบายความหมายของความผูกพนัอาท ิกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย 2546: 5) ใหความหมายวาความผกูพันหมายถงึ 
ความรูสึกอยากอยูใกลอยากใกลชิด เปนความสัมพนัธทีล่ึกซึ้งกอใหเกดิความรักความเขาใจ ความ
เอื้ออาทร ความเหน็อกเห็นใจชวยเหลือเกือ้กูลกัน Honig (2002: 2) ใหความหมายวาความผูกพนั 

หมายถงึความสัมพนัธอันลกึซึ้งทางใจระหวางเดก็กับบุคคลที่มีความสําคัญหรือบุคคลที่เปนสวนหนึง่
ของชีวิตเด็ก เปนสิ่งที่ไมไดติดตัวมาแตเกิดหรือเกิดขึ้นในทันทีทนัใดแตตองอาศัยระยะเวลาในการ
คอยๆพฒันาใหเกดิขึ้น Douville-Watson, Watson และ Wilson (2003: 77) อธิบายวาความผกูพนั
เปนความรูสึกพิเศษทีเ่กิดจากความสมัพนัธที่มีความลกึซึ้งแนบแนนระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดู การ
เกิดความผกูพนักับคนใดคนหนึง่หรือหลายคนทาํใหเด็กเล็กๆเกิดความรูสึกปลอดภัยในการที่จะ
เผชิญกับประสบการณตางๆที่เกิดขึ้นรอบตัว John Kennell ไดใหนยิามความผกูพนัวาเปนสายใย
แหงความรักระหวางสองบุคคลที่เชื่อมโยงความรูสึกของทั้งสองเขาดวยกัน โดยทั่วไปแมคือบุคคล
แรกที่เด็กจะเกิดความผูกพัน  ในขณะเดียวกนัเด็กจะคอยๆเกิดความรูสึกผูกพนักับพอดวย ความ
ผูกพันที่เด็กมตีอพอแมจัดเปนความผูกพันขั้นปฐมภูมิ (primary attachment) ตอมาเมื่อเด็กตองไดรับ
การดูแลจากผูอ่ืนเชนพี่เลีย้งเด็ก หรือผูเลี้ยงดูเด็กในสถานรับเลี้ยงเด็ก บุคคลเหลานีจ้ะเริ่มเขามามี
บทบาทและมีความสําคัญตอเด็กนอกเหนือจากพอแม ความผูกพันที่เกดิขึ้นระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดู
ที่ไมใชพอแมจดัเปนความผูกพนัขั้นทุติยภูม ิ(secondary attachment) (Gonzales-Mena and Eyer, 

2001: 79)  ความผกูพนัเปนความสัมพันธที่มีความสลับซับซอน เปนความสัมพนัธทางใจระหวาง
เด็กกับบุคลลที่มีความสําคญัสําหรับเด็กซึ่งหมายถึงพอแมหรือผูเลี้ยงดูเด็ก ลักษณะหนึ่งที่แสดงถึง
การเกดิความรกัและผูกพนัคือความตองการที่จะไดอยูใกลชิดกนัของทัง้สองฝาย เด็กทารกทีม่ีสุขภาพจติ
ดีจะคอยๆพัฒนาความผกูพนักับบุคคลทีม่คีวามสาํคัญภายในขวบปแรก (Driscoll and Nagel, 

2002: 50) 
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  ประเภทของความผูกพนั 
  ความผูกพันที่เกิดขึ้นระหวางเด็กกับพอแมหรือผูเลี้ยงดูอาจเกิดไดทั้งความผูกพันที ่
มั่นคง (secure attachment) และความผูกพันที่ไมมัน่คง (insecure attachment) Honig (2002) ได
กลาวถึง Strange Situation Technique พัฒนาโดย Mary Ainsworth (1913-1999) ซึ่งใชเปน
เครื่องมือในการประเมินความผูกพันที่เดก็เล็กๆมีตอแมหรือผูเลี้ยงด ูโดยทําการสังเกตพฤติกรรม
ของทารกอาย ุ12 เดือนและ 18 เดือนที่แสดงตอแมหรือผูเลี้ยงดูภายใตสถานการณที่กําหนดให
ดงันี ้เร่ิมแรกใหเด็กเลนของเลนอยูในหองกับแม ตอมาใหแมออกไปจากหองและใหเด็กอยูกับคน
แปลกหนาครูหนึง่ แลวใหแมกลับเขามาใหมแลวออกไป จากนัน้ใหเด็กอยูตามลําพัง และอยูกับคน
แปลกหนาอีกครั้งหนึง่ หลังจากนั้นจงึใหแมกลับเขามา โดยขั้นตอนทัง้หมดใชเวลาประมาณ 3 นาที 
จากการสังเกตปฏิกิริยาและพฤติกรรมของเด็กทีม่ีตอการกลับมาของแมทําใหพบรูปแบบที่แตกตาง
กันของความผูกพนัระหวางเด็กกับแมหรือผูเลี้ยงดูดังนี้  

1. ความผูกพนัทีม่ั่นคง (Secure attachment) เด็กจะแสดงอาการกระตือรือรนที่จะเขา 

หาแม เขามาคลอเคลียกับแมพักหนึง่แลวจึงกลับไปเลนหรือทํากิจกรรมตอ การไดสัมผัสกับแมทาํ
ใหเด็กรูสึกปลอดภัยและอบอุนใจพรอมที่จะกลับไปเลนหรือทํากิจกรรมตางๆตอไป เด็กไมมีความ
กังวลใจแมวาจะตองหางจากพอแมไปชั่วคราว การแสดงอาการกระตือรือรนของเด็กที่จะเขาหาแม
หลังจากแยกจากกนัชั่วเวลาหนึง่เปนตัวบงชี้สําคัญที่แสดงวาเด็กมีความผูกพนักับแม ซึ่งจะพัฒนา
ไปสูการเปนตวัของตัวเองเมือ่โตขึ้น 

2. ความผูกพันทีท่ําใหรูสึกไมมัน่คงแบบสับสน (Ambivalent/insecure attachment) เด็ก 

รูสึกสับสนทัง้อยากเขาหาพอแม ขณะเดียวกันก็รูสึกโกรธไมอยากเขาใกล โดยเริ่มแรกเด็กจะแสดง
อาการอยากเขาหาแม หลงัจากนั้นจะแสดงอาการโกรธกระสับกระสายพยายามที่จะออกจากแม  
ซึ่งแสดงถงึสัมพันธภาพระหวางเด็กกับแมที่เปนไปในลักษณะของการที่เด็กไมไดรับการตอบสนอง
อยางเหมาะสม  พอแมไมไวตอความตองการของเด็ก เชน อุมเด็กเมือ่อยากอุมแตไมอุมเมื่อเด็ก
ตองการใหอุมเปนตน เด็กเหลานี้มกัจะพัฒนาไปสูการมีพฤติกรรมที่ชอบหมกมุนกับตนเองและ
กังวลกับความใสใจของคนรอบขาง ไมยดืหยุน 

3. ความผกูพนัทีท่ําใหรูสกึไมมัน่คงแบบหลีกหน ี(Avoidance/insecure attachment) เด็ก 

จะแยกตัวจากพอแม ยงัคงเลนของเลนโดยไมแสดงอาการสนใจตอการกลับมาของแม ไมกระตือรือรน
ที่จะเขาหา ดเูหมือนมีวุฒิภาวะในการแยกจากมารดา แตเด็กมกัจะแสดงอาการไมพอใจหลงัจากนั้น 

เชนเมื่อกลับไปอยูที่บาน หรือมีการแสดงอาการกาวราวกับเด็กอื่นๆ การขาดความไววางใจในตวัผู
เลี้ยงดูในลกัษณะนี้เกิดจากการถูกปฏิเสธจากผูเลี้ยงดูซึง่เพิม่ความเสีย่งตอการที่เดก็จะกลายเปน
คนกาวราว ไมใหความรวมมอื ชอบรังแกเดก็อื่นๆ และไมเห็นคุณคาของความผูกพนั 
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4. ความผูกพนัทีท่ําใหรูสึกไมมัน่คงแบบสับสน (Disoriented/insecure attachment) 

ทารกจะมีพฤติกรรมที่สับสน ขัดแยงกัน ไมมีจุดประสงคที่แนนอน เชนเริ่มตนเดก็แสดงอาการ
อยากจะเขาหาแมหลงัจากนั้นจากนั้นเบีย่งเบนไปทาํอยางอืน่และเลกิที่จะเขาหาแม แสดงถึงการ
ขาดความมัน่คงทางอารมณ เนื่องจากถกูทอดทิง้หรือถูกละเลย หรือถูกทารุณกรรม เด็กเหลานีเ้มื่อ
โตขึ้นจะเปนผูที่ไมสามารถจดัการกับปญหาตางๆ ไมสามารถเปนพอแมที่ดีได 

เด็กที่มีความผกูพนัที่มัน่คงจะยึดบุคคลที่ตนมีความผูกพนัเปนแหลงพกัพิงหรือฐานที ่
ปลอดภัย ทําใหเด็กกลาทีจ่ะเผชิญและสํารวจสิ่งรอบตัว กลาทีจ่ะแสดงอารมณและความรูสึกทั้งใน
เชิงบวกและเชงิลบโดยอิสระกับบุคคลที่ตนมีความผูกพนั เกิดความไววางใจวาบุคคลนัน้จะสามารถ
ตอบสนองดูแลและใหความใสใจในยามทีเ่ด็กตองการ และในยามที่ตองหางจากแมหรือผูเลี้ยงดู
เด็กที่มีความผกูพนัที่มัน่คงจะรองไหนอยกวาเด็กที่มีความผูกพนัที่ไมมัน่คง ในขณะทีเ่ด็กที่ไมมี
ความผูกพนัเนื่องจากถกูปลอยใหอยูตามลําพงัเปนเวลานานและบอยๆ จนไมพฒันาสมัพนัธภาพ
แบบความผูกพันที่มัน่คงจะไมแสดงอาการยินดียินรายตอการปรากฏตัวหรือไมปรากฏตัวของ
บุคคลสําคัญ 

 เด็กในชวงวยัที่เลยวัยเตาะแตะไปจนถึงชวงกอนวยัเรียนจะแสดงพฤติกรรมที่แสดงถึงการ
มีความผกูพนั หรือไมผูกพันกับผูเลี้ยงดทูี่ซบัซอนมากขึ้นกวาในวยัทารก เนื่องจากเดก็มีพัฒนาการ
ที่กาวหนามากขึ้น วิธีการทีจ่ะชวยประเมนิระดับความผูกพนัของเด็กวัย 2/5-5 ปทีม่ีตอแมหรือ      

ผูเลี้ยงดูคือวิธกีารที่เรียกวา Q-Sort Method พัฒนาโดย Everett Waters ใชประเมนิความผูกพัน
ของเด็กที่มีตอแมหรือผูเล้ียงดูโดยทาํการสงัเกตในขณะทีเ่ด็กทํากิจกรรมอิสระ Q-Sort  ประกอบดวย
พฤติกรรมของเด็กจํานวน 100 รายการพมิพติดในบัตรเล็กๆบัตรละ 1 รายการ เพื่อใหผูสังเกตแยก
บัตรไวเปนกองๆตามพฤติกรรมที่เด็กแสดงออกมาในชวงทีท่ําการสังเกต หลงัจากนัน้จึงนํามา
ประเมินวาพฤติกรรมตางๆทีเ่ด็กแสดงออกมานัน้แสดงถงึการมีความผกูพนักับแมหรือผูเลี้ยงดูใน
ระดับใด ตัวอยางขอความใน Q-Sort  เชน “เมื่อรูสึกโกรธ เด็กจะนั่งและรองไห ไมเขาหาแม” 
“นานๆครั้งจึงจะขอความชวยเหลือ เมื่อรูสกึโกรธ” “ขอใหแมกอดและหอม” รองไหบอย ไมยอมเขา
นอน” ฯลฯ (Honig, 2002: 63 and Waters, 1987)  

 ทั้ง Strange Situation Technique ของ Ainsworth และ Q-Sort Method ของ Everett 

Waters ตางแสดงใหเห็นภาพที่คอนขางชดัเจนวาทั้งเด็กวัยทารก วัยเตาะแตะ และเด็กกอนวัยเรียน
ที่มีความผูกพนักับแมหรือผูเลี้ยงดูจะแสดงพฤติกรรมที่แสดงวาแมหรือผูเลี้ยงดูนัน้คือบุคคลสําคัญ
ของเด็ก เปนบคุคลที่เด็กรูสึกอบอุนปลอดภัยเมื่ออยูใกล และเปนทีพ่ึง่พิงในยามที่เกดิปญหา ทําให
เด็กแสดงพฤตกิรรม เชนแสดงอาการดีใจอยากเขาหาหลงัจากที่ตองแยกจากกนั อยากทีจ่ะอยูใกลๆ 

คอยมองหาใหแมอยูในสายตา เขาหาเมื่อมีปญหา ตองการใหแมกอดหรือสัมผัส เปนตน 
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ความสาํคัญของความผูกพัน 
ความผูกพนัทีเ่ด็กมีตอผูเลี้ยงดูทัง้ที่เปนพอแมและไมใชพอแมเปนสิ่งทีม่ีความ 

สําคัญตอการเจริญเติบโตของเด็ก อุดมลกัษณ กุลพิจิตร (2550: 1) กลาวถงึความสําคัญของความ
ผูกพนัระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดูวาเด็กที่เติบโตมากับความผูกพนัมักจะเปนเด็กที่มีการพัฒนาทั้งใน
ดานความคิดอานและการกระทําที่แสดงออกซึ่งพฤติกรรมตางๆอยางสรางสรรค ความผูกพนัทาํให
เด็กพัฒนากาวไกล เกิดไอควิ มีอีคิว รูจักพึ่งพาตนเอง มีความไววางใจและเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ดาํรง
ตนอยูในสงัคมไดอยางปราศจากปญหาทางพฤติกรรม ซึ่งมีขอคนพบจากงานวิจยัจาํนวนมากที่
สนับสนนุคํากลาวขางตน ดังเชนผลการวจิัยทางดานประสาทวทิยาทีพ่บวาการเลีย้งดูอยางดีของ
พอแม การสรางสายใยแหงความรักและความอบอุน อารมณที่มีความสุข สัมผัสทีนุ่มนวลออนโยน
และการกระตุนอยางเหมาะสมตามวยัของเด็กตั้งแตแรกเกิดมีความสาํคัญมากตอการที่จะชวยให
สมองของเด็กพัฒนาและจะสงผลตอพัฒนาการของเดก็ในชวงตอไปจนตลอดชีวิต (ศันสนีย ฉัตร
คุปต, 2542: 116; Chugani,1999  cited in  Morrison and Samahito, 1999: 13) ความผกูพนัทาํ
ใหเด็กสรางสายใยแหงความรัก (affectional bond) กับผูเลี้ยงดูและสายใยรักนี้จะนําไปสูความรูสึก
ไวใจ (sense of trust) สรางพื้นฐานของความรูสึกปลอดภัย (secure base) และความคาดหวงั
ดานบวก (positive expectation) ซึ่งปจจยัเหลานี้จะเปนปจจัยสนับสนุนใหเด็กมีความมัน่ใจในการ
เรียนรูสิ่งตางๆ และเปนพืน้ฐานของการพฒันาความเปนตวัของตัวเอง (autonomy) ตอไป (Raikes, 

1996: 59) นอกจากนี้ยงัมงีานวิจยัอีกเปนจาํนวนมากที่แสดงวาความรูสึกผูกพนัที่มั่นคงกับพอแม
จะชวยสงเสรมิความสามารถในการเรยีนรูเกี่ยวกบัภาษาของทารก สงเสริมพฒันาการดานสติปญญา 

สังคม อารมณของเด็ก ( Raikes, 1996: 59 ) สงเสริมความมั่นใจในตนเองและการเขาสังคมกับผูอ่ืน 

และชวยใหเด็กทารกเจริญเติบโตขึ้นเปนเด็กวัยเตาะแตะและเด็กกอนวัยเรียนทีม่ีศักยภาพ (Elicker 

and Fortner-Wood, 1995:70) การสรางความผูกพนัระหวางพอ-แม-ลูก ชวยใหลกูมีจิตใจมั่นคง มี
ความรูสึกที่ดตีอตนเอง รักครอบครัวและเครือญาติ ซึ่งขยายไปถงึการรูจักเห็นอกเห็นใจชวยเหลอื
ผูอ่ืนและสังคม เด็กจะเติบโตเปนเด็กที่เฉลียวฉลาด สามารถเรียนรูส่ิงตางๆไดดี (กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2546: 9-11) 

Greenberg (1997:68-69) กลาวถึงคาํกลาวของ Lieberman ศาสตราจารยทางดาน    

จิตวิทยาแหงมหาวิทยาลยัแคลิฟอรเนียทีแ่สดงถึงความสําคัญของสัมพันธภาพที่ดีระหวางเด็กกับ  

ผูเลี้ยงดูวา “พืน้ฐานสําคัญทีจ่ะทาํใหเด็กรูสึกอยางไรกับตนเองและโลกรอบตัวอยูทีว่าเด็กรูสึกอยางไร
กับสัมพนัธภาพระหวางเด็กกับผูเลี้ยงด”ู มีผลการศึกษาที่แสดงวาเดก็วัยเตาะแตะที่รูสึกวาไดรับ 

ความรักจะเตบิโตขึ้นมาดวยความมั่นใจและมองโลกในแงด ี(Kantrowitz,1997: 8) สวนเด็กที่มกีาร
พัฒนาสัมพนัธภาพแบบไมมั่นคงจะขาดความเชื่อถอืและไววางใจผูใหญ เดก็บางคนจะมพีฤติกรรม
หนีสังคม หรือมีพฤติกรรมชอบพึ่งพาผูอ่ืน และมักเติบโตขึ้นมาสรางปญหาใหกับสังคม (อุดมลักษณ 
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กุลพิจิตร, 2550 ; Watson, 2003 ) และยงัพบวาเด็กที่ถกูละเลยโดยพอแมหรือผูเลี้ยงดูจะเกิด
ความกงัวลที่เกิดจากการพลัดพรากคอนขางรุนแรงกวาเด็กอื่นๆ (University of North Texas, 

n.d.) การเลี้ยงดูเด็กที่ขาดความผกูพนัทีม่ัน่คงกับผูเลี้ยงดูคือผูเลี้ยงดูตองใหการเลี้ยงดูเด็กในแบบที่
กอใหเกิดการสรางสัมพันธภาพระหวางกนัและกัน เพื่อใหเด็กรูจักที่จะอยูรวมกับผูอ่ืน รูจักการแสดง
พฤติกรรมเอื้อสังคม และเหน็คุณคาของตนเอง ชวยใหเด็กรูจักการพึ่งพาอยางเหมาะสมในเด็กที่
ชอบพึ่งพาผูอ่ืน เพื่อใหเดก็เกิดความไววางใจในตนเองในการที่จะแกปญหาตางๆ รวมทัง้ไววางใจ
ผูใหญเพื่อที่จะขอความชวยเหลือไดเมื่อจําเปน (Watson, 2003) 

นอกจากนีย้ังมีผลการศึกษาที่แสดงวาความผูกพันของเด็กที่มีตอพอแมและตอผูเลี้ยงดูที่
ไมใชพอแมตางทําใหเด็กรูสกึวาทัง้สองฝายตางเปนบุคคลที่ทําใหรูสึกปลอดภัยในยามที่เด็กตองการ
สํารวจและเรียนรูสิ่งตางๆในสิ่งแวดลอมทัง้ทางดานกายภาพและดานสังคม ทําใหเรียนรูไดมากขึน้ 

อีกทั้งเปนผูใหความอบอุน และความมั่นใจในยามที่เด็กเผชิญกับภาวะเครียด เปนบุคคลที่สนับสนนุ
ใหเด็กเกิดการเรียนรูในขั้นที่สูงขึ้นรวมทั้งทําใหเกิดสภาวะที่ทําใหเด็กรูสึกเบิกบานใจ (van Ijzendoorn, 

Sagi, & Lambermon 1992, cited in Raikes, 1996: 60)  เด็กที่มีความผกูพนัทีม่ัน่คงกับครูจะมี
ผลไมแตกตางจากเด็กที่มีความผูกพันที่มัน่คงกับพอแม คือจะชวยสงเสริมใหเกิดสภาวะที่ดีที่เอ้ือ
ใหเกิดประโยชนเมื่ออยูที่สถานรับเลีย้งเด็กทั้งในดานการเลน การมปีฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และดาน
พัฒนาการ (Howes et al. 1988, cited in Raikes, 1996: 60)  รวมทัง้การสรางสมัพนัธภาพกับ
เด็กในวยัเดียวกัน (Elicker and Fortner-Wood, 1995: 72)     

 
1.2 การสรางสัมพันธภาพความผูกพันระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดู 
 

 เด็กทุกคนสามารถสรางความผูกพันไดตัง้แตแรกเกิด เนื่องจากเด็กมีกลไกดานประสาท
วิทยาและชวีวทิยา มีโปรแกรมในสมองสามารถรับรูอารมณของผูอ่ืนและสื่อสารความรูสึกและ
ความตองการภายในได ชวงแรกเกิด- 1 ปเด็กเรียนรูวาใครคือพอแม และพัฒนาความผูกพนักับพอ
แมหรือผูเลี้ยงดู ชวงวยั 1-3 ปเด็กเรียนรู สิง่แวดลอม ภาษาพูด ความเปนตวัของตัวเอง แสดงอารมณ
ความรูสึกจากผูเลี้ยงดูเปนหลัก มีการพัฒนาความผกูพนัอยางสมบูรณขึ้นมีเปาหมายทีช่ัดเจนขึน้ 

สามารถรูไดวาเด็กคนใดมีความมัน่คงทางอารมณหรือขาดความมัน่คงทางอารมณ ชวงวยั 3 ปขึ้นไป 

ความผูกพันมคีวามซับซอนมากขึ้น เด็กเริ่มวางเงื่อนไขกับพอแม พยายามมีอิทธิพลตอพอแม แสดง
ความตองการใหพอแมรู และเด็กจะเริ่มมคีวามผูกพนักบัเพื่อน ความผูกพนัที่มัน่คงจะเกิดขึ้นไดก็
ตอเมื่อพอแมหรือผูเล้ียงดูมคีวามมัน่คงทางจิตใจ ปฏิบัติตัวสม่าํเสมอในการเขาใจอารมณความรูสึก
ของเด็กและตอบสนองความตองการทางรางกายและจิตใจเด็กอยางเหมาะสม (กระทรวงสาธารณสุข, 

กรมสุขภาพจิต. 2548: 2) 
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สัมพันธภาพระหวางเด็กกับครูหรือพี่เลี้ยงเด็กสามารถเกดิขึ้นในลักษณะของความผูกพัน
ไดเชนเดียวกบัการเกิดความผูกพนัระหวางเด็กกับพอแม (Elicker and Fortner-Wood, 1995: 70)  

เด็กทารกสามารถสรางความผูกพนัไดมากมาย เพราะเปนไปตามกลไกตามธรรมชาติที่ปกปองเดก็
จากการที่เดก็อาจจะตองสญูเสียผูเลี้ยงดหูลักไป (Greenberg, 1997) จากการศึกษาของ Howes 

(1991) พบวาทารกที่มีสัมพนัธภาพแบบความผกูพนัที่ไมมั่นคงกับแมอาจสรางสมัพนัธภาพแบบ
ความผูกพนัทีม่ั่นคงกับผูเลีย้งดูอ่ืนที่ไมใชแมได พัฒนาการของการเกดิความผูกพันมีความสาํคัญ
ตอพัฒนาการดานตางๆของเด็กทารกทั้งดานความคิด ดานสังคมและดานอารมณของเด็ก สวนหนึ่ง
ของการสรางความผูกพันเกดิขึ้นตามธรรมชาติจากปฏิกิริยาของทารกที่มีตอผูเลี้ยงดู เชน การรองไห
ของทารกทําใหผูเลี้ยงดูตองหันมาใหความสนใจวาทารกกําลังประสบปญหาอะไรหรือตองการสิ่งใด 

การมองตามขณะผูเลี้ยงดูเคลื่อนตัวไปมาอยูใกลๆ การประสานสายตาระหวางทารกกับผูเลี้ยงดู
ขณะใหนมหรอืขณะทํากิจกรรมตางๆ การหันตามเสียงของผูเลี้ยงดู หรอืการเกิดปฏิกริิยาตอบสนองที่
เรียกวา Palmar grasp reflex คือเมื่อใชนิว้สัมผัสทีม่ือหรือนิ้วของทารก ทารกจะกํานิ้วของผูที่มา
สัมผัสไวเปนตน ปฏิกิริยาเหลานี้ตางมีผลตอการเกิดความผูกพันระวางทารกกับผูเลี้ยงดูทัง้สิ้น ตาม
ทฤษฎีของ Bowlby เมื่อเด็กอายปุระมาณ 6 เดือนจะเร่ิมแสดงปฏิกิริยาที่แตกตางกนัระหวางผูเลี้ยงดู
หลักที่นับเปนบุคคลสําคัญของเด็กกับคนแปลกหนา แสดงใหเห็นถึงการพัฒนาความรูสึกไววางใจ
ที่ทาํใหเดก็พยายามที่จะเขาหาผูเลีย้งดนูั้น และเมื่อเด็กไดรับการตอบสนองอยางเหมาะสมก็จะ
สามารถพัฒนาความผูกพนัในระดับที่สงูขึ้นตอไป  

 การเกิดความผูกพนัที่มัน่คงระหวางเด็กกบัพอแมและการเกิดความผกูพนัที่มัน่คงระหวาง
เด็กกับผูเลี้ยงดูที่ไมใชพอแมไมขึ้นตอกันและอาจไมเหมือนกนั ข้ึนอยูกับประสบการณในแตละวันที่
เด็กไดรับจากผูเลี้ยงดูแตละคน อยางไรกด็ีความผูกพันทั้งสองลักษณะตางเกิดภายใตบรรยากาศ
เดียวกนัคือบรรยากาศของความเอาใจใส ความรัก ความคงเสนคงวา และการตอบสนองอยาง
เหมาะสม (Ainsworth et al. 1978 and Howes et al. 1988, cited in Raikes, 1996: 60) รวมทั้ง
การดูแลที่มีความละเอียดออนและการมปีฏิสัมพันธที่ดรีะหวางเด็กกบัผูเลี้ยงดู (Elicker and 

Fortner-Wood, 1995: 71) ความผูกพนัระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดูที่ไมใชพอแมสามารถคงอยูไดแม
เวลาจะผานไประยะเวลาหนึ่ง โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่มีการเปลีย่นผูเลี้ยงดูนอยครั้ง Honig 

(2002: 22) กลาวถงึการเกดิความผูกพันวาเกิดจากองคประกอบ 2 ประการคือ คณุภาพของการ
เลี้ยงดูเด็กและความสมัพนัธอยางตอเนื่องระหวางเด็กกบัผูเลี้ยงดู ซึง่เด็กไมไดตองการความผกูพนั
ที่มั่นคงเฉพาะในชวงทารกเทานัน้แตยังคงมคีวามตองการจนถงึอาย ุ36 เดือน Ainslie และ  Anderson 

(cited in Elicker and Fortner-Wood, 1995: 71) ใหขอแนะนาํวาทารกสามารถสรางความผูกพนั
กับผูเลี้ยงดทูี่ไมใชพอแมไดภายใตเงื่อนไขตอไปนี้คือ เด็กไดรับการดูแลจากผูเลี้ยงภายในขวบปแรก 
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การดูแลเด็กในแตละวนัดําเนินไปดวยดี และเด็กถูกดูแลโดยผูเลี้ยงดูคนเดิมอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ 

 ลักษณะของการดูแลเด็กที่ใหความสําคัญกับการสรางความผกูพนัทีม่ัน่คงจะแตกตางจาก
การดูแลเด็กทีด่ําเนนิตามกิจวัตรประจําวนั การดูแลเด็กที่ใหความสาํคัญกับการสรางความผูกพนัที่
มั่นคงมีลักษณะที่ผูเลี้ยงดจูะเขามาคลุกคลีอยูกับเด็กตลอดเวลา คอืมีอัตราการสมัผัสกับเด็กสงู มี
การกอด การพูดคุยกับเด็ก มีสวนรวมกับเด็ก และทาํใหเกิดบรรยากาศของความรูสึกเบิกบานใจ  

ในยามที่เด็กเกิดภาวะเครียด เชนภาวะพอแมหยาราง มีบุคคลในครอบครัวเจ็บปวย หรือเมื่อมีนองที่
เพิ่งเกิดใหม ผูเลี้ยงดูจะใหการสัมผัสเด็กมากขึ้นและใหเวลาที่จะอยูกบัเด็กแบบตัวตอตัวมากขึ้น  

ผลการศึกษาพบวาเด็กทารกที่ไดรับการเลี้ยงดูจากครูหรือผูเลี้ยงดูที่ใหความสําคัญกับการสราง
ความผูกพนัจะเกิดความผูกพันที่มัน่คงกับครูหรือผูเลี้ยงดูนั้นมากกวาทารกที่ไมไดรับการเลี้ยงดู
แบบที่ใหความสําคัญกับการสรางความผกูพนัซึ่งสวนใหญจะเปนการดูแลเด็กที่ดําเนินตามกิจวัตร
ประจําวนัโดยไมคํานงึถงึการใหความรักความอบอุนกับเดก็ (Howes, Phillips, and Whitebook 1992, 

cited in Raikes, 1996: 60) นอกจากนีย้งัพบวาเดก็ที่มคีวามผกูพนัที่มัน่คงกบัครหูรือผูเลี้ยงดูจะมี
ปฏิสัมพันธเชงิบวกกับเพื่อนๆดวย (Howes, Phillips, and Whitebook 1992, cited in Raikes, 

1996: 62)   

สัมพันธภาพความผกูพนัระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดูที่ไมใชพอแมเปนสิง่ที่มีความสําคญัทั้งตอ
เด็กที่มีสัมพนัธภาพที่ดีกับพอแมและเด็กทีข่าดสัมพันธภาพที่ดีกับพอแม Honig (2002)  กลาวถงึ
ความผูกพนัทีม่ั่นคงระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดูวาหากเกิดขึ้นกับเด็กที่มีความผกูพนัที่แนนแฟนกับพอ
แมและสมาชิกในครอบครัวอยูแลวถือวาเปนโบนัสที่เพิ่มเติมข้ึนมา แตสําหรับเด็กที่ขาดสัมพันธภาพ          

อันอบอุนที่บานแลว สัมพนัธภาพที่ดีระหวางเด็กกับผูเลีย้งดูนับวาเปนสิ่งที่มีความสาํคัญอยางยิ่ง
ในการที่จะชวยสรางความรูสึกวาตนเปนที่รัก ความรูสกึวาตนเองมีคุณคา และการเรียนรูเกี่ยวกับ 

การสรางสมัพนัธภาพเชิงบวก ซึ่งสิง่เหลานีจ้ะเกิดขึ้นไมไดหากเดก็ไมเคยเกิดความรูสึกผูกพนัที่
มั่นคงกับบุคคลใดบุคคลหนึง่เปนพืน้ฐานมากอน สอดคลองกับ Howes (1991) ที่กลาววาการที่
เด็กเล็กๆมีสัมพันธภาพทางบวกกับผูเลีย้งดูเด็กในสถานรับเลี้ยงเด็กสามารถชดเชยไดในกรณีที่เดก็
ขาดความผูกพันที่มัน่คงกับแม Honig (2002) กลาวถงึยทุธวิธทีี่จะชวยสรางเสริมใหเด็กเกิดความ
ผูกพนัที่มัน่คงกับผูเลีย้งดู คอืการสงเสริมใหเกิดบรรยากาศของความรูสึกอบอุนปลอดภัย การ
ตอบสนองอยางเหมาะสมตอภาษาทางกายของเด็ก ใหเด็กไดแสดงความรูสึกของตนเอง สอน
ทักษะในการเขากลุมกับเดก็อ่ืนๆ ประเด็นที่มีความสําคญัที่ผูเลี้ยงดูตองคํานงึถงึในการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนักับเด็กไดแก 

1.  การเริ่มตนดวยความรักและใหความรักเปนองคประกอบสําคัญของการสรางความ 

ผูกพนักับเด็ก 
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2. การปฏิบัติตอเด็กดวยทาทีทีแ่สดงการยอมรับเด็ก 

3. การสงเสริมและสนับสนุนความพยายามของเด็ก 

4. การสรางบรรยากาศใหเกิดความรูสึกที่ผอนคลาย 

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย (2546) ไดเสนอแนะเกีย่วกบัแนว 
ปฏิบัติของพอแมและผูเลี้ยงดูในการสรางบรรยากาศหรือจัดกิจกรรมที่ชวยใหเด็กรูสึกผูกพนักับ     

ผูเลี้ยงดูที่สอดคลองกับแนวคิดขางตนสรุปไดดังนี ้  
 1. การสัมผัสและลูบตัวเด็กเบาๆขณะใหนม ซึ่งนอกจากจะชวยสรางความอบอุน ความรัก
ความผูกพนัตอกันแลวยังทาํใหระบบการทํางานตางๆภายในรางกายเด็กไดรับการกระตุน  

2. ใชการเลนเปนสื่อในการสรางความผูกพัน โดยพอแมผูเลี้ยงดูมีสวนรวมในการเลนของ
เด็ก เชนใหเดก็ไดเลนอยางอิสระ คอยดูแลความปลอดภัยในระหวางการเลน แนะนําใหเด็กไดเลน
ของเลนที่มีประโยชนและเหมาะสมกับวยั สอนกฎระเบียบกติกาในการเลนเปนตน 

3. การจัดกิจกรรมประสานความผูกพันที่พอแมลูกหรือเด็กกับผูเลี้ยงดูไดใชเวลาทํากิจกรรม
รวมกนั เชนการมีสวนรวมในกิจวัตรประจาํวันของครอบครัว การพดูคุยกันเลาเรื่องราวตางๆที่เกิดขึ้น
ในแตละวัน ดโูทรทัศนฟงเพลงหรือรองเพลงดวยกัน อานหนังสือดวยกัน ทาํกิจกรรมทางศาสนา
ดวยกนั ไปเยีย่มญาติผูใหญเพื่อสรางความผูกพันกับเครือญาติ ไปรวมกิจกรรมของชุมชนเปนตน 

4. การสอนใหเด็กรูจักใชเหตผุลและรับฟงเหตุผลของเด็ก 

5. การใหรางวลัเมื่อลกูทําความด ีเชนพูดชมเชย ลูบหวั กอด หรือใหรางวัลเปนสิง่ของเปนตน  

 Elicker และ Fortner-Wood (1995) ไดศึกษาเกีย่วกับปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของ     
สัมพันธภาพระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดู พบวามี 4 ปจจัยไดแก 

1. คุณลักษณะของเด็ก   

ลักษณะพืน้ฐานทางอารมณและพฤติกรรมของเด็ก เชน การเปนคนกลาเขาหาหรอืถอยหนี
เมื่อเผชิญกับบุคคลหรือสถานการณใหมๆ  ระยะของความสนใจ การตอบสนองตอความเครียด  

การควบคุมตนเอง หรือความอดทนในการทําสิ่งใดสิง่หนึ่ง ตางมีผลตอการสรางสมัพันธภาพกับผู
เลี้ยงดู เด็กทีม่พีฤติกรรมที่นารัก รูจักแสดงออกถึงความตองการ กลาเขาหา มักไดรับความสนใจ
จากผูเลี้ยงดูมากกวาเดก็ทีเ่กบ็ตัว เงยีบขรึม หรือไมคอยแสดงออก นอกจากนี้ยงัพบวาพืน้ฐาน 

อารมณของเด็กสามารถสงผลตอสัมพันธภาพระหวางเดก็กับพอแม และอาจสงผลตอสัมพันธภาพ
กับผูเลี้ยงดูดวย เด็กที่มีสัมพนัธภาพที่ดีกับผูเลี้ยงดูมักจะเปนเด็กที่มีสัมพันธภาพที่ดีกบัพอแมและ
บุคคลในครอบครัว เด็กทีเ่ลีย้งยากมกัมีสมัพันธภาพที่มปีญหากับพอแมนํามาสูการมีปญหาในการ 
สรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนดวย ดังนั้นผูที่ทาํหนาทีเ่ลี้ยงดูเด็กตองมีความใสใจตอเด็กทุกคนอยางทั่วถึง
โดยเฉพาะเดก็ที่มพีฤตกิรรมหนีสังคม และหาวธิีทีจ่ะตอบสนองความตองการของเดก็อยางเหมาะสม   
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2. คุณลักษณะของผูใหญ    
ความคิดความรูสึกและพฤติกรรมของผูใหญสามารถสงผลตอการสรางสัมพันธภาพกับเด็ก 

ผูใหญที่มีแนวคิดแบบยึดเด็กเปนศนูยกลางจะใหเวลาในการทํางานและมีปฏิสัมพนัธกับเด็กแบบ
รายบุคคลหรือเปนกลุมเล็กๆมากกวาผูใหญที่มีแนวคิดแบบยึดผูใหญเปนหลกั ทําใหมีโอกาสที่จะ
สรางสัมพันธภาพกับเด็กไดมากกวา 

3. ปฏิสัมพันธระหวางเด็กกับผูใหญ 
ครูหรือผูเลี้ยงดูเด็กที่มีความละเอียดออน ไวตอปฏิกิริยาและความตองการของเดก็ ม ี

ความใสใจและตอบสนองความตองการของเด็กอยางเหมาะสม มีปฏิสัมพันธแบบคลุกคลีกับเด็ก 

รวมทัง้การมปีฏิสัมพันธเชิงบวกบอยๆและสม่ําเสมอ  และการมีชวงเวลาที่เด็กและครูหรือผูเลี้ยงดู
เด็กไดอยูรวมกันและมีปฏิสมัพันธกนัสามารถที่จะพัฒนาความผูกพนัที่มั่นคงกับเดก็ได 

4. บริบทของการเกิดปฏิสัมพนัธ 
ตัวแปรในสิ่งแวดลอมทัง้ทางกายภาพและทางสังคมที่เกีย่วของกับการดูแลเด็กปฐมวยัตาง 

สงผลตอการเกิดสัมพนัธภาพระหวางเดก็กับผูเลี้ยงดู การเกิดสัมพนัธภาพระหวางเด็กกับผูเลีย้งดมูี
โอกาสเกิดไดมากในบริบทที่มีความเหมาะสมเชน อัตราสวนระหวางเด็กกับผูดูแลเด็กที่เหมาะสม 

กลุมเด็กควรมขีนาดไมมากเกินไป  ความสม่ําเสมอและความตอเนื่องของบุคลากรในการดูแลเด็ก  

ความสามารถในการเขาสงัคมกับผูอ่ืนของเด็ก ความสม่ําเสมอและความตอเนื่องของการเกิด    

สัมพันธภาพทัง้ที่บานและทีส่ถานรับเลีย้งเด็กหรือที่โรงเรียน ซึง่ Morrison (2004: 187) ไดเสนอ
อัตราสวนระหวางเด็กกับผูดแูลเด็กตามมาตรฐานของ The National Association for the Education 

of Young Children (NAEYC) คือ 3:1 หรือ 4:1 สําหรับทารกและเดก็วัยเตาะแตะ 8:1 ถึง 10:1 

สําหรับเด็กกอนวัยเรียน และขนาดของกลุมเด็กตามมาตรฐานของ The American Public Health 

Association (APHA) และ The American Academy of Pediatrics (AAP) คือกลุมเด็กแรกเกิด
ถึง 25 เดือนควรมีจํานวน 6 คน  กลุมเด็กอายุ 25 เดือน- 30 เดือนควรมีจํานวน 8 คน และกลุมเดก็
อายุ 31 เดือน- 35 เดือนควรมีจํานวน 14 คน    

 กลาวโดยสรุปไดวาความรูสกึผูกพนักับผูเลี้ยงดูเปนกลไกทางธรรมชาติที่ทาํใหเด็กได
เจริญเติบโต สามารถเรยีนรูและเผชิญกับโลกกวาง เรียนรูที่จะพฒันาความไววางใจตอบุคคล
รอบตัวเด็กและสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ความสามารถของพอแมหรือผูเลี้ยงดทูีจ่ะเขาใจ 

ความตองการของเด็กและตอบสนองความตองการของเด็กอยางเหมาะสมเปนปจจยัสําคัญตอการ
สรางความผูกพัน การสรางความผูกพันสามารถเกิดขึ้นไดกับผูเลี้ยงดูทั้งที่เปนพอแมและไมใชพอแม
ภายใตบรรยากาศของความรักและการมีปฏิสัมพันธทางบวกอยางตอเนื่องและสม่าํเสมอ จึงนับได
วาเปนสิ่งสาํคญัที่จะตองไดรับการคํานงึถงึในการดูแลเด็กวัยแรกเกิด- 5 ป  โดยเฉพาะอยางยิง่เด็ก
กําพราหรือเด็กที่ถูกทอดทิ้งที่ขาดพอแมที่เปนบุคคลสําคัญเบื้องตนทําใหเด็กขาดโอกาสในการสราง
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ความรูสึกผูกพันที่มัน่คง ดงันั้นการสรางความผกูพนักับพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหจงึนับไดวามี
ความสาํคัญอยางยิ่งในการทําใหเด็กรูสึกวามีฐานที่ปลอดภัยที่จะทาํใหมั่นใจและกลาที่จะเผชิญ
ตอการเรียนรูส่ิงรอบตัวรวมทั้งการสรางสมัพันธภาพที่ดกีับผูอ่ืนตอไป 

 
1.3 ทฤษฎทีี่เกีย่วของกบัการสรางสัมพนัธภาพแบบความผูกพันระหวาง 
       เด็กกบัผูเลี้ยงดู 
 
ทฤษฎทีี่มีความเกี่ยวของกับการมีสัมพันธภาพระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดู หากพจิารณาโดย  

ละเอียดแลวมอียูหลายทฤษฎีดวยกัน เชนทฤษฎีของ Piaget และทฤษฎีของ Vygotsky  ที่ให
ความสาํคัญของการมีปฏิสมัพันธระหวางเด็กกับผูใหญทั้งทางตรงและทางออมเพื่อทําใหเด็กเกิด
การสรางองคความรู  ทฤษฎีของ Freud ที่แสดงวาผูใหญควรตอบสนองความตองการในขั้นตางๆ
ของเด็กเเพื่อใหเกิดพัฒนาการที่สมบูรณในแตละขั้นเปนตน แตสาํหรบัการสรางสมัพันธภาพที่มี
ความลึกซึ้งสามารถนาํไปสูการสรางความรูสึกผูกพนัแบบมั่นคงระหวางเด็กกับผูใหญนั้น มีทฤษฎี
สําคัญที่เกีย่วของอยู 3 ทฤษฎี  ไดแกทฤษฎีความผูกพนัของ Bowlby ทฤษฎีความตองการพืน้ฐาน
ของ Maslow และทฤษฎีจิตวิทยาสังคมของ Erikson   

 
ทฤษฎีความผูกพันของ Bowlby 
John Bowlby (1907-1990) แพทยชาวอังกฤษและไดรับการฝกฝนเพิม่เติมทางดาน

จิตวิทยาไดทําการ ศึกษาเกีย่วกับอิทธพิลของประสบการณในครอบครัวและสิ่งที่สงผลตอการเกิด
ความผิดปกติทางจิตของมนุษย เขาพบวาประสบการณในครอบครัวมีความเชื่อมโยงกับพัฒนาการ
ของเด็กโดยเฉพาะอยางยิง่ประสบการณในครอบครัวในชวงแรกๆของชีวิต Bowlby ไดพัฒนา
ทฤษฎีความผกูพนั (Theory of Attachment) ที่กลาวถึงการพัฒนาความสัมพันธตอบุคคลรอบตัว
ของเด็กตั้งแตแรกเกิด มีการจัดลําดับข้ันของพัฒนาการเปน 4 ระยะ ดงันี ้ 

ระยะที ่1 (แรกเกิดถงึ 8 - 12 สัปดาห) 
ทารกในชวงแรกเกิดมีความสนใจที่จะเรียนรูและทําความรูจักกับส่ิงใหมๆรอบตัว รวมทั้ง

ผูคน พฤติกรรมของทารกที่แสดงถึงการสนใจบุคคลรอบตัวเชนการมองตาม การพยายามไขวควาที่
จะเขาหา การสัมผัส การยิ้มหรือทําเสียงออแอกับบุคคลนั้นๆ 

ระยะที ่2 ( 3 - 6 เดือน) 

ในระยะนี้ทารกยังคงใหความสนใจกับบุคคลรอบตัว แตจะเริ่มใหความสนใจเปนพิเศษ                   

กับบุคคลที่ใกลชิดมากๆเชนพอแม การมีปฏิสัมพันธทางสังคมจะเริ่มมีการเลือกปฏิบัติมากขึ้น เชน
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เมื่อพบคนแปลกหนาทารกจะจองมองเปนเวลานาน การยิม้หรือการสงเสยีงออแอจะเกดิขึ้นเฉพาะกับ
บุคคลที่คุนเคยเทานัน้  ภาพของบุคคลสําคัญจะเริ่มกอตัวขึ้นในระยะนี้ซึง่สวนใหญจะเปนแม 

ระยะที ่3 ( 6 เดือน – 3 ป) 
เด็กจะแสดงถงึการแบงแยกอยางชัดเจนระหวางบุคคลสําคัญกับคนแปลกหนา ตองการที่

จะอยูใกลชิดกบับุคคลสําคัญและรองหาเมื่อบุคคลนั้นตองหางออกไปหรือไมอยูในสายตา  บุคคล
อ่ืนๆเปนผูที่มคีวามสาํคัญรองลงไป เด็กจะมีปฏิกิริยาถอยหนีเมื่อพบคนแปลกหนา ดังนัน้ในระยะนี้
เด็กอาจแสดงความกังวลที่เกิดไดใน 2 ลักษณะคือ ความกังวลที่เกิดจากการพลัดพราก(separation 

anxiety) เด็กจะแสดงออกโดยการรองไหเมื่อผูเลี้ยงดทูี่เปนบุคคลสําคญัออกไปจากสายตาและ
แสดงอาการดใีจเมื่อบุคคลนัน้กลับมาซ่ึงแสดงวาความกงัวลนั้นไดสิ้นสุดลง การเกิดความกงัวลที่
เกิดจากการพลัดพรากเปนสญัญาณหนึง่ทีบ่งบอกถงึความผูกพนัที่แนนแฟนระหวางเด็กเล็กๆกับ
พอแมหรือผูเลีย้งดู และเปนหนาที่ของทัง้พอแมและผูเลีย้งดูที่ตองชวยใหเด็กสามารถรับมือกับชวง
วิกฤตนิี้เพื่อเปนพืน้ฐานในการสรางความไววางใจผูอ่ืนอันจะนําไปสูความสามารถในการพึง่พา
ตนเอง (self-reliant) และเรียนรูเกี่ยวกับทกัษะที่จะชวยใหเด็กสามารถรับมือกับการที่จะตองออกไป
เผชิญโลกภายนอกตอไปในอนาคต (Gonzales-Mena and Eyer, 2001:83) ความกังวลอีกลักษณะ
หนึง่ทีเ่กิดขึ้นในชวงนี้คือความกังวลเมื่อตองเจอคนแปลกหนา (stranger anxiety) ซึ่งจะเกิดขึน้ใน
ราวชวงอาย ุ7-8 เดือน เมื่อตองเผชิญกับคนแปลกหนาเดก็จะจองมอง รองไห ยึดแนน อยูกับผูเลี้ยงดู
ที่เปนบุคคลสําคัญและปฏิเสธที่จะเขาหาคนแปลกหนา ความกังวลในลักษณะนี้เปนตัวบงชี้ที่ดวีา
เด็กสามารถแยกแยะไดวาใครคือบุคคลสําคัญและใครคือคนแปลกหนาที่ทาํใหรูสึกไมปลอดภัย 

ระยะที ่4 (3 ปจนถงึสิ้นสุดวยัเด็ก) 

เมื่ออายุประมาณ 3 ปเด็กจะเริ่มมีความเขาใจและยอมรับตอการแยกจากผูเลี้ยงดูทีเ่ปน
บุคคลสําคัญไดมากขึ้น 

Bowlby (1973) และทีมงานไดทําการศึกษาปฏิกิริยาของเด็กที่แสดงออกเมื่อตองถกูแยก
จากผูเลี้ยงดู พบวาปฏิกิริยาของเด็กที่เกดิขึ้นเมื่อตองถกูแยกจากผูเลีย้งดูมี 3 ระยะคือ ระยะแรก
เด็กจะแสดงอาการประทวง (protest) อันเปนผลมาจากความกงัวลที่เกิดจากการพลัดพรากซึง่
เกิดขึ้นไดเมื่อเด็กอายุ 6 เดือน – 3 ป หากการพลัดพรากนัน้ยังเกิดขึ้นอยางตอเนื่องและเด็กไมไดรับ
การตอบสนองอยางเหมาะสม เด็กจะแสดงปฏิกิริยาที่แสดงถึงการซึมเศรา ทอแท สิ้นหวัง (despair) 

ซึ่งจะนําไปสูปฏิกิริยาระยะสดุทายคือการปฏิเสธผูเลี้ยงดู (detachment) 
 

ทฤษฎีความตองการพื้นฐานของ Maslow 
 Abraham Maslow (1908-1970) เปนนักจติวิทยาทีเ่นนในเรื่องของการมองความเปน
มนุษย  เชื่อวามนุษยมีคุณภาพเนื่องจากมคีวามคิด ความรูสึก ความรูตระหนักและการแสวงหาสิง่
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ดีงาม คนหาเปาหมายของชีวิตใหไดรับส่ิงที่มีความหมายตอคน ซึ่งสิง่เหลานีเ้ปนความสามารถใน
การเรียนรูที่มอียูในตัวของมนุษย ทาํใหสามารถดาํรงชีวติอยูรอดได และมนษุยทุกคนมีความตองการ
แสวงหาสิ่งใหมที่จะสนองความตองการใหตนเองทั้งสิ้น  Maslow จัดลําดับความตองการของมนุษย 
(Maslow’s Hierachy of Needs) แบงเปน 5 ข้ันเรียงเปนลําดับจากขัน้ต่ําสุดไปข้ันสูงสุดดังนี ้
 ขั้นที่ 1  ความตองการตอบสนองรางกาย (Physiological needs) ไดแกอาหาร น้ํา อากาศ 

การนอนหลับ อุณหภูมิที่เหมาะสม เปนตน 

 ขั้นที่ 2  ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) ไดแกความรูสกึมั่นคง การไดรับ
การปกปอง การหลีกเลีย่งจากความวิตกกังวล ความเจบ็ปวย และอนัตรายตางๆ เปนตน 

 ขั้นที่ 3  ความตองการความรักและเปนเจาของ (Love needs) ไดแกความตองการเปนที่รัก  

การยอมรับตนเองและไดรับการยอมรับในการเปนสมาชิกของครอบครัว เพื่อน สงัคม เปนตน 

 ขั้นที ่4  ความตองการไดการยอมรับจากผูอ่ืน (Esteem needs) ไดแกความตองการใหคนอืน่
มายกยอง ตองการการยอมรับจากผูอ่ืน ตองการความภาคภูมิใจ 

 ขั้นที่ 5  ความเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-Actualization needs) ไดแกความตองการ
สูงสุดของบุคคล กระทาํสิ่งตางๆไดตามจดุมุงหมายที่ตัง้ไวและตามความสามารถพเิศษของตน  

เปนความตองการขั้นสูงของมนุษยที่จะพฒันาเต็มที่ตามศักยภาพ 

การบรรลุความตองการจะเปนไปตามลําดับข้ัน มนุษยจะเกิดความตองการขั้นสงูตอเมื่อ
บรรลุความตองการขั้นพืน้ฐาน เด็กเล็กๆจะมีความตองการในขั้น 1-4 มาก เมื่อเด็กไดรับการ   
ตอบสนองความตองการอยางเหมาะสมจะนําไปสูการเกิดความรูสึกที่ดีตอตนเอง (positive             

self-images) อันเปนพืน้ฐานของการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับผูอ่ืนตอไป 

 
ทฤษฎจีิตวิทยาสงัคมของ Erikson 
Erik Erikson (1902-1994)  ศิลปนและครูชาวเยอรมันทีต่อมาภายหลงัสนใจและศึกษาตอ

ทางดานจิตวทิยาเด็ก เชื่อวาสังคมและวฒันธรรมมีอิทธิพลตอพัฒนาการของเดก็ จากการศึกษา 

Erikson พบวาการพัฒนาบคุลิกภาพมีความเกีย่วของกบัการเลี้ยงดูของพอแมและสังคมรอบตัว
เด็ก Eriksonไดพัฒนาทฤษฎีทางดานบุคลิกภาพที่เปนผลมาจากจิตใจและสังคม (Psychosocial 

theory of personality development) ประกอบดวย 8 ข้ันครอบคลุมตลอดชวงชีวิตของมนุษย มี
ประเด็นสําคญัวาการพัฒนาดานบุคลิกภาพจะเปนไปไดดีหรือไมข้ึนอยูกับวามนุษยไดประสบ
ความพึงพอใจในแตละขั้นพฒันาการหรือไม เด็กวัย แรกเกิด-5 ปอยูในขั้นที่ 1-3 ดังนี ้ 

ข้ันที่ 1  การพฒันาความไววางใจหรือการขาดความไววางใจ (trust / mistrust) อยูในชวง
อายุแรกเกิดถงึ 1 ป ในระยะนี้ทารกยงัไมสามารถชวยเหลือตัวเองได ยงัตองพึง่พาผูอ่ืนโดยเฉพาะ
พอแมหรือผูเลีย้งดู จงึเปนขั้นทีท่ารกจะพฒันาความรูสกึไววางใจวาตนเปนที่ยอมรับและสามารถ
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ใหความเชื่อใจและเปนมิตรแกคนอื่น เปนวัยทีท่ารกเริ่มพัฒนาความผกูพนักับพอแมหรือผูที่เลี้ยงด ู

การเกิดความผูกพนัที่มัน่คงเปนผลจากการที่ผูดูแลเด็กมีความไวตอความตองการของเด็กและ
ตอบสนองอยางเหมาะสมและสม่ําเสมอ สัมพันธภาพทีแ่สดงถึงความรัก เชนการอุม การใหนม  

การตอบสนองตอความตองการของเด็กอยางออนโยนจะสงผลตอบุคลิกของความเปนมิตร 
เปดเผย และไวใจตอสภาพแวดลอมและบุคคลตางๆ ในทางตรงกันขามหากไมไดรับการดูแลที่ดี 
ขาดความอบอุน เด็กจะพฒันาบุคลกิของความตระหนีต่ัว ไมไววางใจ และมองโลกในแงราย 

ขั้นที่ 2  การพฒันาความเปนตัวของตัวเองหรือการเกิดความรูสึกสงสยัหรืออาย ไมมั่นใจ 

(autonomy / doubt or shame) อยูในชวงอาย ุ2-3 ป เปนวยัที่เด็กมพีัฒนาการทางกลามเนื้อ 

แข็งแรงขึ้นและเริ่มเรียนรูที่จะชวยตนเอง สามารถควบคุมตนเองและสิ่งแวดลอมรอบตัวได เด็ก
สามารถทํางานงายๆทีเ่หมาะสมกับวยัไดดวยตนเอง เชนการหยิบอาหารเขาปาก การเลนของเลน 

ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาความเปนตัวของตัวเอง ถาผูใหญไมเปดโอกาสใหเด็กทาํเดก็จะสงสยัใน
ความสามารถของตนเอง ละอายในสิง่ทีท่าํและรูสึกวาตนไมสามารถทาํสิ่งตางๆไดอยางถกูตอง 
นําไปสูการเกดิความยอทอและชอบพึ่งพาผูอ่ืน หากพฒันาการขั้นนีเ้ปนไปอยางสมบูรณเด็กจะเริ่ม
พัฒนาเขาสูขัน้ของการริเร่ิมหรือรูสึกผิดตอไป 

ขั้นที่ 3  การพฒันาการริเร่ิมหรือรูสึกผิด (initiative / guilt) อยูในชวงวยั 3-6 ป จากการได
พัฒนาความเปนตัวของตัวเอง เด็กจะเริ่มตองการทีจ่ะแสดงออกเพื่อใหไดรับความสนใจจากผูอ่ืน
ทั้งทางการกระทําหรือความคิด เชน การประดิษฐหรือสรางสรรคส่ิงตางๆ การเลนกับเพื่อนเปนตน 

การที่เดก็ไดริเร่ิมทําสิง่ใดสิ่งหนึง่แลวทําใหเด็กมีความสุขและไดเห็นหรือรูสึกถึงคุณคาของสิ่งนั้น 

จะทาํใหเด็กเกิดความมัน่ใจในความสามารถของตนเองและในสิง่ที่ไดทําลงไป หากเด็กถูกขัดขวาง
ไมใหทําในสิ่งที่เด็กริเร่ิมจะทํา จะทําใหเด็กเกิดความรูสึกผิดในความตั้งใจของตนเองที่ผูอ่ืนมองวา
ไมถูกตอง การไดรับการสงเสริมและสนับสนุนจากผูใหญจะชวยสงเสริมทั้งในเรื่องของการริเร่ิมและ
การรูจักตัวของตัวเอง (identity) 

ทฤษฎีความผกูพนัของ Bowlby ทฤษฎีความตองการพืน้ฐานของ Maslow และทฤษฎี
จิตวิทยาสังคมของ Erikson ตางแสดงใหเหน็ถงึความสําคัญของผูเลี้ยงดูในการเลี้ยงดูเด็กดวย
ความรักความอบอุน ใหความสําคัญของการดูแลทางดานจิตใจควบคูไปกับการดูแลทางดาน
รางกายในการที่จะทาํใหเดก็ไดรับการเลี้ยงดูอยางเหมาะสมตามความตองการและพัฒนาการของ
เด็กแตละวัย เพื่อใหเด็กสามารถผานพฒันาการขั้นตางๆ และเจริญเติบโตขึ้นอยางเหมาะสมตาม
วัยโดยมีความรักความผูกพนักับผูเลีย้งดูเปนพืน้ฐานสาํคัญ 
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ตอนที่ 2  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเลีย้งดูเด็กวัยแรกเกิด-5 ป 
 

2.1 การรับรู  
 

 การรับรู (perception) หมายถึงความสามารถในการรบัเขาและจัดระบบประสบการณที่
ไดรับจากประสาทสัมผัสตางๆ (Gonzales-Mena and Eyer, 2001: 91)  การรับรูมีความสาํคัญตอ
การพัฒนาของสมองที่จะทาํใหเด็กมีพัฒนาการและสามารถที่จะเรียนรูไดโดยเฉพาะอยางยิ่งใน
วัยแรกเกิด -2 ปตามทฤษฎีของ Piaget เปนระยะที่เดก็เรยีนรูผานประสาทสัมผัส ศันสนีย ฉัตรคุปต 
(2542) ไดศึกษาเอกสารและขอมูลทางดานการแพทยและการศึกษาพบวาประสบการณในชวง
แรกเริม่ของชีวติมีสวนในการพัฒนาสมอง ในขณะแรกเกิดสมองของทารกมีเซลประสาท 1 แสนลาน
เซล แตเซลเหลานี้ยงัไมมกีารเชื่อมโยงกัน เซลประสาทของทารกจะมกีารเชื่อมโยงกนัไดตอเมื่อเด็ก
ไดรับการกระตุนจากสิง่รอบตัว เชนแสง ส ีเสียง กลิ่น และการสัมผัสจากคนเลี้ยง ประสบการณ
เหลานี้ทาํใหเกิดประจุไฟฟาเล็กๆขึ้นในเซลประสาท สงขอมูลไปตามเครือขายเสนใยประสาททาํให
เซลประสาทเกิดการเชื่อมโยงกนัเพื่อทาํหนาที่ตางๆ เชน การเหน็ การไดยิน การเคลื่อนไหว การ
แสดงออกทางอารมณ สมองของทารกจะเริม่สรางเครือขายเสนใยประสาทและจุดเชื่อมตอตางๆ
อยางมากมายและรวดเร็วในชวง 3 ปแรก  เมื่อเด็กอาย ุ3 ปจะมีจาํนวนเครือขายเสนใยประสาท
มากกวาผูใหญถึง 2 เทาซึ่งจะยังคงเปนเชนนี้ตอไปจนเด็กอายุประมาณ 10-11 ป หลังจากนัน้สมอง
จะเริ่มกําจัดเครือขายที่มีการใชงานนอยหรอืไมไดใชงานทิ้งไปเพื่อใหเครือขายที่มีการใชงานเปน
ประจํามีประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุด 

 การรับรูยังมีสวนเกี่ยวของกบัการพัฒนาความผกูพนัระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดู ทําใหเด็ก
สามารถแยกแยะระหวางบุคคลสําคัญและคนแปลกหนา และสรางความผูกพนักับบุคคลที่เปนคน
สําคัญหรือคนที่เด็กมีความคุนเคย เด็กสามารถที่จะรับรูและเรียนรูสัญญาณดานอารมณ ความรูสึก 

และวิธีการตอบสนองของพอแมไดตั้งแตเกิด และไวกับการตอบสนองที่ไมดีของพอแมหรือผูเลี้ยงดู 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2548: 4) ประสบการณจากประสาทสมัผัสจะนําไปสูประสบการณเกี่ยวกับ
การเคลื่อนไหว (Gonzales-Mena and Eyer, 2001: 91) เมื่อเด็กรับรูถึงสัมผัสที่ออนโยนรักใครจาก
ผูเลี้ยงดู เดก็จะแสดงพฤติกรรมที่ตองการเขาหาหรืออยูใกลชิดผูเลี้ยงดูนั้น ในทางตรงขามหากเดก็
ไดรับรูถึงความไมใสใจหรือความเจ็บปวด เด็กจะแสดงพฤติกรรมทีถ่อยหนีจากผูเลีย้งดูนัน้ มีขอ
คนพบจากงานวิจยัที่เกี่ยวกบัการรับรูจํานวนมาก เชนเสยีงปลอบโยนของมนุษยชวยทําใหเด็กที่
รองโยเยจากฟนขึน้หรือรองโคลิกสงบลงได ในขณะทีเ่สียงดนตรีกส็ามารถชวยบรรเทาอาการรองโยเย
ของเด็กไดแตเสียงของมนุษยจะทาํใหเด็กรูสึกอบอุนปลอดภัยมากกวาโดยเฉพาะเสยีงของพอแม 
(Pratt,1999) การกระตุนการไดยินโดยการใชคําจะชวยใหเกิดการเชื่อมตอของใยประสาทในสมอง
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สวนทีเ่กีย่วกบัการไดยนิ (auditory cortex) และการไดยนิเสียงและคาํจากภาษาที่ตางกันจะกระตุน
ใหเกิดการสรางเครือขายในสมองแตกตางกนั (Kuhl, 1994 and Begley, 1996 , cited in  Morrison 

and Samahito, 1999: 13)  การฟงดนตรีจะชวยเสริมสรางพฒันาการทางอารมณและพัฒนาการ
ทางสติปญญารวมทั้งชวยลดความเครียดของเด็ก ชวยใหเด็กไดแสดงออกและรูจักควบคุมอารมณ 
ชวยเพิ่มทกัษะในการใหเหตุผล พัฒนาบุคลกิภาพทางดานบวกและมทีัศนคติตอการมองโลกในทางที่
ดี ชวยเสริมสรางปฏิสัมพันธทางสังคม (Atkin, 1998, cited in  Morrison and Samahito, 1999: 

15) และจากการวิจัยเกี่ยวกบัการรับรูทางสายตา พบวาวงจรของการมองเหน็จะมีระยะที่มีการ
เจริญของเซลประสาทสงูสุดอยูในชวงอาย ุ2-4 เดือน (Lamb and Campos, 1982, cited in 

University of North Texas, n.d.)  

 
2.2 พัฒนาการทางสมอง 
 
ศันสนีย ฉัตรคุปต (2542) และ Begley (1997) ไดกลาวถึงพฒันาการทางสมองไวดังนี ้

พัฒนาการของสมองเริ่มตนตั้งแตประมาณ 2-3 สัปดาหหลงัจากปฏิสนธิ ระยะเดือนที ่2 ถงึ 
เดือนที ่4 เซลสมองจะมกีารแบงตัวอยางรวดเร็ว และมกีารเคลื่อนยายไปยังตําแหนงตางๆของ
สมองเพื่อทาํหนาที่ตางๆกนั ประมาณเดือนที่ 6 เซลประสาทจะเริม่จัดเรยีงตัวเปนชัน้ตามโครงสราง
แตละสวนของสมองเพื่อจะทาํหนาที่ไดอยางสมบูรณแบบ  นอกจากนีย้งัมีการสรางเสนใยประสาท
เพื่อใชสําหรับรับสงขอมูลขาวสารตางๆ เสนใยประสาทม ี2 ชนิดคือ เสนใยประสาททีรั่บขอมูลเขา 

หรือเดนไดรท (dendrite) และเสนใยประสาทที่นาํคําสัง่จากเซลประสาทออกไปใหเซลประสาทตวั
อื่นหรือแอ็กซอน (axon) จุดเชื่อมตอระหวางเสนใยประสาทเดนไดรทและเสนใยประสาทแอกซอน
เรียกวาจุดเชื่อมตอหรือซีแนปส (synapse) เมื่อมีการสรางจุดเชื่อมตอที่สมบูรณ  เสนใยประสาท
จะสงสัญญาณเปนกระแสไฟฟาจากเซลประสาทหนึง่ไปยังเซลประสาทอื่นๆโดยผานจุดเชื่อมตอ 

ทําใหสมองสามารถทาํงานไดเชน ไดยนิ มองเหน็ สงเสียง เคลื่อนไหว เปนตน จุดเชื่อมตอจะมี
ปริมาณเพิ่มข้ึนเรื่อยๆตั้งแตทารกอยูในครรภจนกระทัง่คลอด นอกจากนี้การทํางานของสมองยัง
ขึ้นอยูกับไขมนัที่อยูลอมรอบเสนใยประสาททําหนาที่เสมือนฉนวนหุมรอบสายไฟทีจ่ะทําใหการ
สงผานกระแสไฟฟาในเสนใยประสาทเปนไปไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และยังมเีกลียล
เซล (glial Cell) ทาํหนาที่พยงุเซลประสาทรวมทัง้ทาํหนาที่เปนเซล พี่เลีย้งเซลประสาทและสราง
ไขมันที่อยูลอมรอบเสนใยประสาทดวย ไขมันที่อยูลอมรอบเสนใยประสาทจะถูกสรางขึ้นเมื่ออายุ
ครรภประมาณ 6 สัปดาหจนกระทั่ง 2 ปแรกหลังคลอด หลังจากนั้นการสรางจะลดนอยลง 

ในชวงแรกเกดิจนถึงอาย ุ3 ปเปนชวงที่สมองมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว สมองของทารก
แรกเกิดจะมีเซลประสาทประมาณ 1 แสนลานเซลมีน้าํหนักประมาณ 500 กรัม เมื่ออายุ 18 เดือน 
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สมองจะมนี้ําหนกัประมาณ 800 กรัม และเมื่ออาย ุ3 ขวบสมองจะมนี้ําหนกัประมาณ 1,100 กรัม  

ในขณะที่สมองของผูใหญมนี้ําหนกัประมาณ 1.5 กิโลกรัม การเจริญเติบโตอยางรวดเร็วของสมอง
ของเด็กในชวงเวลานี้เกิดจากการสรางเสนใยประสาทและจุดเชื่อมตอข้ึนอยางมากมายและรวดเร็ว 

(synaptogenesis) รวมทั้งการสรางไขมันที่หุมลอมรอบเสนใยประสาท (myelinization)  และ       

เกลียลเซล เมือ่เด็กอายุประมาณ 2 ป เซลประสาท 1 เซลจะมีจุดเชื่อมตอโดยเฉลี่ยประมาณ 

15,000-18,000 จุดเชื่อมตอ และจะคงระดับนี้ไปจนเดก็อายุประมาณ 10  ป ในระหวางนี้การ
เรียนรูจะเกิดขึ้นพรอมๆกับการสรางจุดเชื่อมตอ  

ศันสนีย  ฉัตรคุปต (2542) ไดกลาวถึงความสําคัญของการเลี้ยงดูเด็กเล็กๆวา เซลประสาท
ในสมองเดก็จะเชื่อมตอกันเมื่อเด็กไดรับการกระตุนจากความสัมพันธระหวางเด็กกบัพอแมหรือกบั
พี่เลี้ยง จากแสง เสียง กลิ่นและความรูสึกจากการสัมผัส สิ่งกระตุนที่สําคัญที่สุดสําหรับเด็กแรกเกดิ
คือประสบการณที่เด็กไดรับจากความรักทีแ่มมีตอลูก การจองมองตา เสียงคุย เสียงเพลง สัมผัส
โอบกอด การกระตุนเหลานีจ้ะทาํใหเกิดประจุไฟฟาเล็กๆขึ้นในเซลประสาท สงขอมูลไปตามเครือขาย
เสนใยประสาททําใหเซลประสาทเกิดการเชื่อมโยงกนัเพือ่ทาํหนาที่ตางๆ ดงันัน้การอุมและการสัมผัส
อยางออนโยนนอกจากจะเปนสิ่งเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางแมกับลูกแลวยังมีสวนตอการพัฒนา
สมองอยางมาก จึงเปนเหตุผลที่วาเหตุใดพอแมและผูที่ใหการเลี้ยงดูเด็กจึงตองใหความสําคัญกับการ
ดูแลเด็กดวยความรักความเอาใจใส  พูดคุย เลน ตอบสนองและมีปฏิสัมพันธกับเดก็ 

ประสบการณในชวงแรกๆของชีวิตมีผลตอพัฒนาการของสมอง และเปนการวางพืน้ฐาน
ทางดานสติปญญา สภาวะทางอารมณและการพัฒนาดานคุณธรรม (Shonkoff and Phillips, eds., 

2000) ประสบการณจะเปนตัวกระตุนใหสมองสรางจุดเชื่อมตอจํานวนมากมายในบริเวณของสมอง
ที่ไดรับการกระตุน โดยเฉพาะอยางยิง่ประสบการณทีม่คีวามเหมาะสมกับชวงเวลานับวาเปนสิง่ทีม่ี
ความสาํคัญมาก เนื่องจากเด็กจะมีชวงที่ไวตอการเรียนรูเร่ืองตางๆ (sensitive periods or 

developmental windows of opportunity) ซึ่งหมายถงึชวงทีง่ายและไวตอการเรยีนรูเร่ืองใดเรื่องหนึง่
มากกวาชวงอืน่ๆ เมื่อผานพนชวงนี้ไปแลวการเรียนรูเร่ืองนัน้ๆจะเปนไปไดชาหรือไมไดเลย การศึกษา 

ทางดานสมองพบวาจุดเชื่อมตอใดที่มีการใชซ้ําแลวซ้ําอีกจะสามารถคงอยูไดอยางถาวร และในทาง 
ตรงกันขามจุดเชื่อมตอใดที่ไมคอยไดถูกใชงานจะคอยๆถกูทําลายจนหายไปในที่สุด (use it or lose 

it) โดยกระบวนการทําลายเซลประสาทที่ไมคอยถูกใชงาน (shearing or pruning) ตัวอยางเชน ใน
ระยะขวบปแรกที่เปนระยะสาํคัญของพัฒนาการทางดานภาษา เปนชวงที่สมองจะมกีารสรางเสน
ใยประสาทที่เกี่ยวกับการฟงภาษาขึ้น ทาํใหทารกแรกเกดิสามารถแยกแยะเสียงของภาษาตางๆได
ทุกภาษา จนกระทั่งอายุประมาณ 6 เดือนทารกจะสูญเสยีความสามารถในการแยกแยะภาษาที่ไม
เคยไดยินไปโดยกระบวนการ shearing หรือ pruning และเมื่ออายุประมาณ 12 เดอืนสมองของ
ทารกจะสรางแผนที่ในสมองเกี่ยวกับการฟง (auditory maps) ตามประสบการณทางภาษาที่ไดรับ 
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(Morrison, 2004: 231) เด็กที่ไมมีใครพูดดวยจะเสยีความสามารถทางดานภาษาไป (ศันสนยี  
ฉัตรคุปต, 2542: 119) เปนตน   

ประสบการณในชวงแรกๆของชีวิตเปนปจจัยสําคัญในการรูคําศัพทของเด็ก Begley (1997) 

ไดกลาวถงึงานวิจยัของ Huttenlocher แหงมหาวทิยาลัยชิคาโกทีพ่บวาปริมาณคําศัพทที่เด็กวยั
เตาะแตะรูจักมีความสมัพนัธคอนขางสงูกบัการพูดของแมที่มีตอทารก โดยเด็กทีถู่กเลี้ยงดูโดยแมที่
ชางพูดกับเด็กจะรูคําศัพทมากกวาเดก็ที่แมพูดคุยดวยนอย ซึ่งปจจัยสาํคัญอยูที่ความถี่ของการที่
เด็กไดยินคําและประโยคที่แตกตางกนั และการเรียนรูคําศัพทของเดก็นี้จะเกิดขึ้นเฉพาะจากการ 
ไดยินเสียงคนจริงๆเทานัน้ไมใชเสียงจากแหลงอื่นๆเชนโทรทัศน   ดังนั้นในชวงขวบปแรกที่เปนชวง
ของพัฒนาการทางภาษา เดก็ที่ไดรับการพดูคุยดวยจากพอแมหรือผูทีเ่ล้ียงดูจะสามารถเรียนรู
เกี่ยวกับคําศพัท และมีพฒันาการทางการพูดมากกวาเด็กที่พอแมหรือผูดูแลพูดคุยดวยนอย   

จากการศึกษาเกี่ยวกับงานวจิัยเกี่ยวกับสมองเปนจาํนวนมาก Morrison (2004:232-233) 

ไดสรุปความสําคัญของพัฒนาการและการทํางานของสมองไวดังนี ้
1) สมองของทารกทาํใหทารกเกิดมาพรอมความสามารถที่จะเรียนรู 
2) พัฒนาการและการเจริญเติบโตของสมอง  รวมทัง้ความสามารถที่จะเรียนรูขึ้นอยูกับ 

การทาํงานประสานกันระหวางปจจยัทางธรรมชาติ (nature) หมายถึงสิ่งที่ไดรับการถายทอดทาง
พันธกุรรมซึ่งควบคุมโดยหนวยพธัุกรรมทีเ่รียกวายีนสประมาณ 80,000 หนวย และปจจัยจากการ
เลี้ยงดู (nurture) หมายถึงสิง่แวดลอมและประสบการณที่เด็กไดรับจากการอบรมเลีย้งด ู

 3) ส่ิงที่เกิดขึน้ในชวงตนของชีวิตเด็กจะมีอิทธิในระยะยาวตอพัฒนาการและการเรียนรูของ
เด็กในชวงตอๆไป 

 4) ชวงสาํคัญของการเรียนรู (critical periods) สามารถมีอิทธพิลตอการเรียนรูทัง้ในดาน
บวกและดานลบ 

 5) สมองของมนุษยมีความยดืหยุน (plasticity) สามารถเปลี่ยนแปลงโครงสรางหรือการ
ทํางานเพื่อตอบสนองตอประสบการณและส่ิงแวดลอมที่มีความแตกตางกนัได 
 6) การปองกันและการใหความชวยเหลือต้ังแตเร่ิมตน (early intervention) มีประโยชน
มากกวาการเกิดปญหาแลวแกไขในภายหลัง 
 7) การเปลี่ยนแปลงทางสรีระของสมองขึน้อยูกับประสบการณที่ไดรับ 

8) ส่ิงแวดลอมที่พรั่งพรอมตอการเรียนรู (enriched environment) มีอิทธิพลตอพัฒนาการ 
ของสมองของเด็ก  ลักษณะของสิ่งแวดลอมที่พร่ังพรอมตอการเรียนรู ประกอบดวย 

8.1) วัสดุอุปกรณทีห่ลากหลายทีส่งเสริมพฒันาการทุกดาน 

8.2) เด็กมีโอกาสทีจ่ะไดสํารวจสิง่ตางๆดวยตนเอง 
8.3) บรรยากาศที่สงเสริมความตองการพื้นฐานทางดานอารมณ ไดแกการ 
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ไดรับความรัก ความรูสึกปลอดภัย การไดรับการดูแลทางดานความรูสึก 

8.4) การสงเสริมการมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกบัผูอ่ืน 

8.5) มีการสนบัสนนุความตองการทางดานรางกาย ภาวะโภชนาการที่ด ีและ 

ดานสุขภาพ 

8.6) เด็กไดทํากิจกรรมที่เหมาะสมกับพฒันาการและความสามารถของเดก็ 

8.7) เด็กไดมีโอกาสเรียนรูเกี่ยวกบัพื้นฐานทางภาษาและทักษะทางปญญาที ่
เปนพืน้ฐานสาํคัญสําหรับการเรียนรูในชวงตอไป 

 
2.3 พัฒนาการดานรางกาย   
 

เด็กเล็กๆจะมกีารเจริญเติบโตทางรางกายอยางรวดเร็ว มาตรฐานการเติบโตของเด็กตั้งแต 
แรกเกิด – 6 ปโดยเฉลี่ยดังตารางที่ 1   

 

ตารางที่ 1  มาตรฐานการเติบโตของเด็กตั้งแตแรกเกิด – 6 ปโดยเฉลีย่  
 

อายุ น้ําหนัก (กิโลกรัม) สวนสูง (เซนติเมตร) 
แรกเกิด 3 50 

3  เดือน 5.5 60 

6  เดือน 7 67 

1  ป 9 75 

1  ปครึ่ง 10.5 80 

2  ป 12 85 

3  ป 14 92 

4  ป 16 100 

5  ป 18 108 

6  ป 20 115 

ที่มา: นิตยา คชภักดี, บรรณาธิการ.  2535.  เล้ียงลูกถูกวิธี วัยแรกเริ่ม วัยเรียน วัยรุน: คูมือการพัฒนาเด็กตาม
ความตองการพื้นฐานของเด็กฉบับรวมเลม. หนา 24. 

 

สิ่งที่เกิดขึ้นควบคูไปกับพัฒนาการดานรางกายคือพัฒนาการทางดานกลไก (motor  

development) ซึ่งมีความสาํคัญตอพัฒนาการดานสติปญญา และพฒันาการดานสังคม 

Morrison (2004: 234) พบวาทักษะทางดานกลไกจะเกิดขึ้นภายใตกฎเกณฑพื้นฐานดังนี้   
1. พัฒนาการทางดานกลไกจะเปนไปตามลาํดับข้ัน เชนเมือ่แรกเกิดทารกสามารถ   
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ผงกศีรษะและเคลื่อนไหวแขนขาได เมื่ออายุ 6 เดือนจะสามารถพลิกตวัได อาย ุ7 เดอืนสามารถนัง่
ได  และเริ่มเกาะยนืเมื่ออายปุระมาณ 10 เดือน 

2. วุฒิภาวะของระบบกลไกจะเริ่มจากกลามเนื้อใหญ (gross or large behaviors) ไปสู 
กลามเนื้อเล็ก (fine or small behaviors)  เชนในการหยบิส่ิงของ เดก็จะเริ่มจากการควาสิ่งของ
โดยใชแขนทัง้แขนกอน ในเวลาตอมาเมื่อระบบกลไกในการหยิบส่ิงของพัฒนามากขึ้นเด็กจงึจะ
สามารถใชมือเลือกหยิบส่ิงของที่ตองการได 

3. พัฒนาการทางดานกลไกจะเริ่มจากสวนศีรษะไปสูเทา (cephalocaudal development) 

 เชน เด็กจะสามารถผงกศีรษะไดกอนแลวจึงนั่งไดแลวจึงเดินได เปนตน และพฒันาจากสวนกลาง
ของลําตัวไปสูสวนนอกของลําตัว (proximodistal development) เชน เด็กจะสามารถควบคุมการ
ทํางานของแขนไดกอนที่จะสามารถควบคุมการทาํงานของนิ้วเปนตน 

การเจริญเติบโตดานรางกายมีความเกีย่วของกับพัฒนาการทางสติปญญาและพัฒนาการ 
ทางสังคมของเด็ก Marcon (2003: 81) ไดศึกษางานวิจัยจํานวนมากที่เกี่ยวกับการเจริญเติบโตทาง
รางกาย พบขอคนพบจากงานวิจัยที่แสดงวาพัฒนาการทางดานรางกายและพัฒนาการทางดาน
สติปญญาของเด็กวยัทารกจนถงึวัยเขาเรยีนตองเกิดควบคูกันไป ถงึแมวาขนาดของรางกายจะ
ข้ึนอยูกับปจจยัหลายประการ เชนพันธุกรรม การเจ็บปวย ความยากจน ฯลฯ แตเปนที่แนชัดแลววา
ปจจัยทีม่ีผลตอการเจริญเติบโตทางรางกายจะสงผลตอความสามารถในการเรียนของเด็กดวย เชน 

ทารกที่เกิดมาในครอบครัวทีย่ากจนไมมีโอกาสทีจ่ะไดรับอาหารที่มีคุณคาจะสงผลตอพัฒนาการ
ของทักษะกลไกซึ่งเปนปจจยัหนึง่ทีม่ีความสําคัญตอพัฒนาการทางสตปิญญา นอกจากนีย้ังสงผล
ตอพัฒนาการทางสังคมเนื่องจากเหตุผลทีม่ีความเปนไปได 3 ประการ คือ 

1. เด็กที่มีพฒันาการทางรางกายชาเนื่องการไมไดรับอาหารที่มีคุณคาจะไมมีเร่ียวแรงหรือ
พลังงานพอทีจ่ะเลนหรือทาํกิจกรรมตางๆ ทาํใหทักษะกลไกพัฒนาไดชา และการที่เด็กไมมีแรงที่จะ
เลนทาํใหขาดทักษะในการเรียนรูส่ิงตางๆรอบตัวรวมทัง้ขาดทักษะทางสังคม 

2. การที่เด็กไมคอยมีกิจกรรมทําใหมีปฏิสัมพันธกับผูเลี้ยงดูนอยลง ซึ่งจะสงผลตอการ
ปฏิบัติของผูเลี้ยงดูทีม่ีตอเด็กดวย การที่เด็กและผูเลี้ยงดูมีปฏิสัมพันธตอกันลดลงจะสงผลดานลบ
ตอทักษะทางสติปญญาและทางสังคมของเด็ก  

3. ผูใหญมกัจะใหการปฏิบัติตอเด็กที่โตชาราวกับเด็กเลก็ๆเมื่อเทยีบกบัเด็กอื่นๆในรุน
เดียวกนั การที่เด็กตัวเลก็กวามาตรฐานหรือมีทักษะกลไกที่ไมเปนไปตามวัยทาํใหผูเลี้ยงดูตองให
ความดูแลและชวยเหลือเดก็เหลานี้มากกวาเด็กอืน่ๆ รวมทั้งการมีความคาดหวงัในเด็กกลุมนีจ้ะต่าํ
กวาความคาดหวงัทีม่ีตอเด็กอ่ืนๆในวยัเดียวกัน  

เด็กที่มีโอกาสที่จะมพีัฒนาการและความเจริญเติบโตทางรางกายชากวามาตรฐานไดแก
เด็กที่ไมไดรับอาหารที่มีคุณคา เด็กที่อยูในครอบครัวทีม่ีรายไดต่ํา เดก็ที่เจ็บปวยเรือ้รังหรือจาก
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พันธกุรรม และเด็กทีถู่กทอดทิ้ง Marcon (2003: 86-87) ไดเสนอแนวทางการปฏิบัติของผูที่ตอง
เลี้ยงดูด็กๆเหลานี ้คือ จัดประสบการณทีท่าทายและเหมาะสมกับอายุของเด็ก สังเกตรูปแบบของ
พัฒนาการและการเจริญเติบโตทางรางกายของเดก็ จัดโอกาสใหเดก็ไดเลนแบบเคลือ่นไหวรางกาย
มากๆ เชน การเลนปนปาย การวิง่ การกระโดด ฯลฯ และผูใหญตองเปนแบบอยางที่ดี เชน การ
รับประทานอาหารทีม่ีประโยชน การรวมเลนกับเด็กๆในการเลนกลางแจง เปนตน 

 
 2.4  พัฒนาการดานสังคม/อารมณ  

 

อารมณเปนผลจากการทาํงานของสมองในสวนของระบบลิมบิก (limbic system) ซึ่งจะ
ถูกหลอหลอมจากอิทธิพลของธรรมชาติและการเลี้ยงดู ส่ิงแวดลอมในที่ซึ่งเด็กไดรับการเลี้ยงดูทั้ง
บุคคลเชนพอแมพีน่องญาติผูใหญ การดูแลดวยความรักความทะนุถนอมหรือการทาํรายรางกาย 

การไดรับความเอาใจใสหรือถูกละทิ้ง การเลี้ยงดูอยางมีวินยัหรือปลอยปละ การโอบกอดดวยความ
รักหรือถูกดุดา รวมถงึรูปแบบปฏิสัมพันธทางสังคมและการแสดงออกทางอารมณที่เด็กเหน็จาก
บุคคลรอบตัว ทําใหเกิดการผสมผสานระหวางยีนสและประสบการณ ทําใหระบบลมิบิกถูกจัดวาง
วงจรไวเพื่อผลิตบุคลิกที่โดดเดนเฉพาะตัว และเปนคําตอบสําหรับผูเปนพอและแมวาลูกของตนจะ
เติบโตเปนอยางไรในอนาคต อารมณมีความเกี่ยวของกับความจํา ถงึแมวาเด็กเลก็ๆยังไมมีความ
ทรงจําที่ระลึกรูไดในระยะยาว แตเด็กจะสามารถจดจาํรูปแบบงายๆได เชนการจาํใบหนาหรือการ
เรียนรูวาตนจะไดรับการเอาใจใสหากสงเสียงรอง เมื่อเกิดขึ้นซ้ําๆเด็กจะเรียนรูวาความตองการของ
พวกเขาจะไดรับการตอบสนอง ในทางตรงกนัขามหากเด็กไดรับการดูแลที่ขาดความสม่ําเสมอ เด็ก
จะไมสามารถพัฒนาความมัน่ใจและความมั่นคงทางอารมณได โดยเฉพาะอยางยิง่เมื่อเด็กถูกทํา
รายจิตใจและรางกายซ้าํแลวซ้ําเลา ระบบลิมบิกสวนทีเ่รียกวาอมิกดาลา (amygdala) จะบันทึก
ความเกี่ยวพนัระหวางสภาวะทางอารมณ เชนความกลวั ความเจ็บปวด และบุคคลหรือเหตุการณ
ที่เปนตนเหตุ ซึ่งเปนความเกี่ยวพันที่ไมอาจลบทิง้ได  (อุดมลักษณ กลุพิจิตร, 2550)   

พัฒนาการดานสังคม/อารมณของเด็กวัยแรกเกิด- 5 ปตามทฤษฎีของ Erikson คือในชวง
อายุแรกเกิดถงึ 1 ป เปนขั้นของการพฒันาความไววางใจหรือการขาดความไววางใจ  (trust / 

mistrust) ในชวงอายุ 2-3 ป เปนขั้นของการพัฒนาความเปนตัวของตวัเองหรือการเกดิความรูสึก
สงสัยหรืออายไมมั่นใจ (autonomy / doubt or shame) และในชวงอายุ 3-6 ป เปนขัน้ของการ
พัฒนาการริเร่ิมหรือรูสึกผิด (initiative / guilt) เมื่อพิจารณาประกอบกับทฤษฎีของ Bowlby พบวา
พัฒนาการทางสงัคมของเดก็จะเกิดควบคูไปกับพัฒนาการของการเกิดความผกูพนักบัผูเล้ียงดูตาม
ทฤษฎีของ Bowlby คือเมื่อเด็กอายุประมาณ 6 เดือนจะเริ่มแยกแยะบุคคลสําคัญกับคนแปลกหนา 

และเมื่ออายุประมาณ 8 เดือนเด็กจะเริ่มแสดงอาการของความคับของใจหรือรองไหในการที่ตอง
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แยกจากบุคคลสําคัญซึ่งเปนสัญลักษณดานบวกที่แสดงถึงการเกิดความผูกพันที่แทจริง (true 

attachment) กับผูดูแลเดก็ นอกจากนีเ้ด็กจะแสดงความกลวั กงัวลใจ เกิความเครียดในการเผชิญกับ
คนแปลกหนา ในชวงปลายของวัยทารกเด็กจะแสดงอารมณตางๆ เชน กลัว โกรธ กังวลใจ ดีใจ รัก 

อิจฉาไดชัดเจน ขึ้น เนื่องจากเด็กเริ่มสามารถที่จะจําและเขาใจสิ่งตางๆไดมากขึ้น เด็กที่ไมไดรับ
ความรักไมมกีารพัฒนาความผูกพนัทีม่ั่นคงกับผูทีเ่ลี้ยงดูมักแสดงอารมณที่ราบเรียบ ไมมีการ
แสดงอารมณใดๆในสถานการณตางๆที่เกดิขึ้นกับตนเอง การตอบสนองอยางเหมาะสมของผูใหญ
ทําไดโดยการยอมรับในความรูสึกของเด็ก ไมแกลงเด็ก ไมเบี่ยงเบนความรูสึกของเดก็  และการ
ชวยใหเด็กเขาใจและเผชิญกบัสาเหตุของการเกิดความรูสึกคับของใจนั้น (Gestwicki, 1999: 136)   

เด็กวัย 2-3 ปที่กําลงัพัฒนาความเปนตัวของตัวเองจะแสดงอาการปฏิเสธและตอตาน      

ผูใหญเพื่อพิสจูนความเปนตวัของตวัเอง ผูเลี้ยงดูเด็กจาํเปนตองมีความเขาใจ และยอมรับพฤติกรรม
ตอตานของเดก็ซึง่เปนขัน้ตอนหนึ่งของการพัฒนาความเปนตวัของตัวเองของเด็ก การสรางความรูสึก
ดานบวกเกี่ยวกับตนเองใหกับเด็กทําไดโดยการหลีกเลี่ยงการปะทะกับเด็ก ใหโอกาสเด็กไดเปนผู
ชนะในบางครั้ง ในขณะเดียวกันผูใหญตองเปนผูที่กาํหนดขอบเขตในการแสดงการตอตานของเด็ก 

อธิบายเพื่อใหเด็กเหน็ดวยในสิ่งที่ถูกตอง (Gestwicki, 1999: 147) เด็กในวยันีย้ังคงมีความกังวล
ใจเมื่อตองแยกจากผูดูแลเดก็ที่มีความสาํคัญกับเด็ก จงึเปนหนาที่ของเลี้ยงดูทีจ่ะตองพยายามทํา
ใหเด็กเกิดความมัน่ใจในการกลับมาของผูดูแลเด็กเมื่อตองแยกจากเดก็ และการรับมือกับสภาวะที่
ตองแยกจากเลี้ยงดู เด็กยังไมสามารถเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน จึงยงัไมมีการแสดงการเหน็อกเห็น
ใจผูอ่ืนอยางแทจริงสําหรับเด็กในวัยนี ้การแสดงทาทางเห็นใจผูอ่ืนของเด็กเปนเพยีงการเรียนรูหรือ
การเลียนแบบจากวธิีการปฏิบัติของผูใหญเทานัน้ นอกจากนี้ความกลวัเปนอารมณที่พบไดในเดก็
วัยนีจ้ากการเชื่อมโยงประสบการณที่ไมพงึพอใจที่เด็กเคยไดรับในอดีตกับส่ิงที่ประสบในปจจุบัน 

เชน เดก็กลวัหมอเนื่องจากเคยถูกฉีดยามากอน หรือกลวัสุนัขเพราะเคยถูกสุนัขทําใหตกใจ เปนตน 

เด็กวัยนี้ยังไมสามารถควบคุมตัวเองหรือหาวิธีในการแสดงออกเกี่ยวกบัความรูสึกที่เกิดขึ้นนอกจาก
การแสดงออกทางกาย จงึทาํใหเกิดเปนลกัษณะของเดก็ในวยันีท้ี่ดูเหมือนเจาอารมณ  

เมื่อเด็กเขาสูวยั 3-5 ปความเปนตัวเองจะเปนสิ่งที่มีความสําคัญในการสรางสัมพนัธภาพ
กับผูอ่ืน เด็กเริม่เรียนรูทีจ่ะเปนเหมือนบุคคลสําคัญของเด็ก เชน พอแม ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญใน
การพัฒนาบุคลิกภาพและพฒันาการทางสังคมของเด็กในวัยนี้ การพฒันาความเปนตัวเองมีความ
เกี่ยวของกับการเรียนรูเกีย่วกับเพศของตนเอง เชื้อชาติ  วัฒนธรรม การแสดงพฤตกิรรมตางๆใน
ขอบเขตที่เปนมาตรฐานของผูใหญ การพฒันาความรูสกึมั่นใจในตนเองและความสามารถสวน
บุคคล เด็กเริ่มที่จะใหความสาํคัญกบัการมเีพื่อน เดก็วยันีเ้ร่ิมที่จะเลนดวยกนัเปนกลุม (associative 

group play) ตอจากนัน้จะมีการเลือกเพือ่นที่ตองการเลนดวยและมีการวางแผนในการเลน 
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(cooperative play) ซึ่งแสดงถึงการที่เด็กเริ่มมีปฏิสัมพันธทางสังคมที่ซบัซอนขึ้น Gestwicki 

(1999: 37-38) กลาวถึงขัน้ของการเลนที่แสดงถึงพัฒนาการทางสงัคมของเด็กดังนี ้
1. การมองผูอ่ืนเลน อาจเปนเพราะลงัเลทีจ่ะเลนกับผูอ่ืน หรือมองเพื่อศึกษาวิธีการเลน 

(onlooker behavior) 

2. การเลนคนเดยีว ไมสนใจผูอ่ืน (solitary play)   

3. การเลนดวยกนัแบบตางคนตางเลน เด็กนัง่เลนอยูใกลๆกัน  มีการใชอุปกรณรวมกัน 

 แตเลนกนัคนละอยาง ไมเกีย่วของกนั (parallel play)   

4. การเลนดวยกนัเปนกลุม สมาชิกในกลุมจะเปนใครก็ไดไมเฉพาะเจาะจง (associative  

group play)   

5. การเลนเปนกลุมโดยมีการเลือกเพื่อนที่ตองการเลนดวยและมีการวางแผนในการเลน 

(cooperative play)   

อยางไรก็ดีเดก็ที่มพีัฒนาการทางสังคมไมเหมาะสมอาจแสดงขั้นของการเลนในระดับที่ไม
เหมาะกับวัยของเด็กได เชนเด็ก 5 ขวบที่ขาดทักษะทางสังคมหรือขาดความมัน่ใจในตนเองยงัคง
เลนแบบมองผูอ่ืนเลนเปนตน Gestwicki (1999: 166-167) กลาวถึงงานวิจัยที่แสดงถึงรูปแบบของ
พฤติกรรมของเด็กที่ไดรับความนยิมจากเพือ่นๆและเด็กทีถู่กเพื่อนปฏิเสธหรือถูกละเลย สรุปไดวา
เด็กที่ไดรับความนยิมจากเพือ่นเปนผูทีพ่ยายามเขาหาผูอ่ืนเปนผูนําในการเลนหรือการทํากิจกรรม   

ตางๆ มกีารแสดงความกาวราวบางนานๆครั้ง เด็กทีถู่กเพื่อนปฏิเสธทีจ่ะเลนดวยมักเปนผูทีช่อบ
แสดงความกาวราว ไมเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน ชอบเลนตามลําพังและแสดงอาการกาวราวเมื่อ
ผูอ่ืนเขาไปเลนดวย สวนเดก็ที่ถกูละเลยหรือไมไดรับความสนใจจากเพื่อนซึง่มักจะถูกลืมโดยผูใหญ
ดวย เปนเด็กทีช่อบแยกตัวเองอยูตามลําพัง หนีสังคม ขาดทักษะทางสังคม ซึ่งครูหรือผูที่ดูแลเด็ก
ตองสอนและเปนแบบอยางในการสรางทกัษะทางสังคมใหกับเด็ก และวิธหีนึง่ทีจ่ะชวยสงเสริม
ทักษะทางสงัคมไดคือการเลน การเลนเปนโอกาสที่เดก็จะไดพัฒนาทกัษะการสรางสัมพันธภาพกบั
เพื่อนและการรูจักใหความรวมมือกับผูอ่ืน นอกจากนี้เดก็ในวยันี้จะมกีารพัฒนาอยางชาๆในการ
ลดการยึดตนเองเปนศนูยกลางไปสูการเริ่มมีความเขาใจตอความรูสึกและความตองการของผูอ่ืน   

ดังนัน้ผูใหญสามารถสอนและแสดงพฤติกรรมที่เปนแบบอยางเกี่ยวกับพฤติกรรมเอื้อสังคม 

(prosocial behavior) ใหกบัเด็กในวยันี้ได และยังเปนการชวยลดพฤติกรรมกาวราวของเดก็ดวย  

และเด็กวัยนี้เร่ิมเรียนรูทีจ่ะควบคุมตนเองได 
  

2.5 พัฒนาการดานสติปญญา   
 
สติปญญาเปนสิ่งที่มีความเกี่ยวของกับการรูและการเกิดความเขาใจในเรื่องตางๆผาน 
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กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล การจัดระบบขอมูลและการนาํขอมูลออกมาใชในสถานการณตางๆ 

Driscoll and Nagel (2002: 85) กลาวถงึความหมายของพัฒนาการทางสติปญญานิยามโดย 

Spodek & Saracho วาหมายถึงกระบวนการในการพัฒนาทักษะการคิดและการใหเหตุผลใน
ขณะเดียวกนักับที่เด็กเรียนรูทักษะทางภาษาไปดวย ขอมูลทางการศึกษายังบอกไมไดแนชัดวา
สมองสวนใดมีหนาที่เกี่ยวกบัความฉลาดและความคิดแตเชื่อกันวาสมองสวนใหมที่เรียกวา          

นีโอคอรเท็กซ (neocortex) มีหนาที่เกี่ยวกบัความฉลาดความคิดและการเรียนรู  โดยสมองสวน    

นีโอคอรเท็กซยังไมมีการสรางเสนใยประสาทมากนักเมือ่แรกคลอด หลังจากนัน้สิ่งแวดลอมจะเปน
ตัวกระตุนใหมกีารสรางเสนใยประสาทในสมองสวนนี ้(ศันสนยี ฉัตรคุปต, 2542)  ดังนัน้ประสบการณ
และสิ่งแวดลอมจึงเปนปจจัยสําคัญตอพัฒนาการทางสตปิญญาของเดก็ในวยัแรกเกดิ-5 ป 

Morrison (2004)  กลาวถึงทฤษฎีสาํคัญที่อธิบายเกี่ยวกับพัฒนาการดานสติปญญา
คือทฤษฏีพัฒนาการทางสติปญญา (Cognitive-Developmental Theory) ของ Jean Piaget และ
ทฤษฎีวฒันธรรมสังคม (Sociocultural Theory) ของ Leu Vygotsky  Piaget นักจิตวิทยาชาวสวิส
ที่ใหความสําคัญกับวิธีการในการไดมาซึง่ความรูมากกวาการมองความรูในเชงิปริมาณหรือไอคิว
จึงไดทําการศกึษาเกี่ยวกับที่มาของความรู (genetic epistemology) Piaget  เชื่อวาการมี
ปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมทาํใหเด็กสรางองคความรูข้ึนมาไดดวยตัวเองผานกระบวนการปรับตัว
(adaptation) ซึ่งเปนกระบวนการที่เด็กพฒันาทักษะในการเรียนรูสิง่ตางๆรอบตัวไดเปนโครงสราง
ความรู (schemas)  โดยการมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมใน 2 ลกัษณะคือการที่เดก็ซึมซับ
ประสบการณรอบตัวที่เขากบัโครงสรางความรูเดิมที่มีอยู (assimilation) และการปรับโครงสราง
ความรูทีม่ีอยูใหเขากับส่ิงใหม (accommodation) การเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อเด็กเกิดภาวะของความ
คับของใจ  (conflict) ซึ่งจะนําไปสูการทาํงานรวมกนัระหวางกระบวนการซึมซับประสบการณและ
การปรับโครงสรางความรูจนเด็กเกิดความเขาใจเกี่ยวกบัส่ิงนัน้ หรือเรียกวาเกิดภาวะสมดุล 

(equilibrium)  ทฤษฎีพฒันาการทางสติปญญาของเพยีเจต  แบงเปน 4 ขั้น คือ 

ข้ันที่ 1 เด็กในวัย 0-2 ปอยูในระยะของพฒันาการขั้นแรก เปนระยะการเรียนรูผานประสาท
สัมผัส (Sensorimotor Stage) หมายถงึระยะที่มีการประสานสมัพนัธกันระหวางการรับรูจาก
ประสาทสัมผัสกับการเคลื่อนไหว การมองเห็นวัตถทุําใหเด็กพยายามที่จะไขวควาจบัตองสิ่งนัน้  

หรือการหยิบส่ิงของเขาปาก เปนตัวอยางของการเรียนรูของเด็กที่เกดิขึ้นในวัยนี ้การเรียนรูผาน
ประสาทสัมผัสแบงไดเปน 6 ระยะ  ดังนี ้

  1.  Reflexive Action (แรกคลอด - 1 เดือน) เมื่อแรกคลอดการตอบสนองตอส่ิง
ที่มาสมัผัสจะเกิดขึ้นในลักษณะของปฏิกิริยาตอบสนองตามธรรมชาตหิรือปฏิกิริยารเีฟลก (reflex) 

ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาการคิดและการทําความเขาใจกับส่ิงรอบตัว ปฏิกิริยาตอบสนองตาม
ธรรมชาติเปนหนทางทีท่าํใหเด็กไดมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมเพื่อการดํารงชีวิตในขณะที่เดก็ยงัไม
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สามารถเคลื่อนไหวรางกายไดอยางเต็มที่ ปฏิกิริยารีเฟลกเชน การดูด (sucking) การกํามือรอบ
ส่ิงที่มาสัมผัส (grasping) การรองไห (crying) การหันปากไปยังทิศทางที่มกีารสัมผัสบริเวณใกลๆ
ปาก  (rooting) การกลนื (swallowing) เปนตน 

2.  Primary Circular Reactions (1 – 4 เดือน) เด็กจะคอยๆเรียนรูและเกิดความ 

เขาใจถึงเหตุและผลของเหตกุารณตางๆ  รูถึงความสามารถของตนในการควบคุมปฏิสัมพันธ
ระหวางตัวเองกับวัตถ ุปฏิกิริยาของเด็กวัยนี้เปนปฏิกิริยารีเฟลกที่เร่ิมมีทักษะกลไกเขามาเกีย่วของ
ดวยมากกวาที่จะเปนปฏิกิริยารีเฟลกเพยีงอยางเดียว นอกจากนี้การกระทําของตวัเด็กเองจะเปน
ส่ิงเราหรือตัวกระตุนใหเดก็ทําสิง่นัน้ซ้ําแลวซ้ําอีก เชนการดูดนิ้วหัวแมมือ การหนัมองเมื่อไดยิน
เสียงเปนตนเด็กวัยนี้จะรับรูวาวัตถุมีอยูตอเมื่อส่ิงนัน้อยูในสายตาหรือสามารถสมัผัสไดดวยสัมผัส
ใดสัมผัสหนึง่ 

3. Secondary Circular Reactions (4 – 8 เดือน) เมื่อประสบการณมากขึ้นตอมา 

เด็กจะเริ่มเขาใจวาตัวเองและวัตถุเปนสิ่งทีแ่ยกจากกันความสนใจเกีย่วกับตนเองในชวงแรกๆจะ
คอยๆถายโอนมายงัผลของการกระทาํของตนเองที่มีตอวตัถุดวย สิง่เราที่ทาํใหเกิดการกระทํามา
จากสิง่อื่นๆนอกเหนือจากตัวทารกเอง เดก็จะทาํสิ่งใดสิง่หนึ่งซ้าํๆกนัเพื่อใหเกิดการตอบสนองจาก
วัตถุหรือบุคคล เชนการเขยาของเลนทาํใหเกิดเสียงซ้าํแลวซ้ําอีก เปนตน  เด็กเริ่มเขาใจวาวัตถุที่
ไมไดอยูตรงหนายงัคงมีอยู (object permanence) 

4. Coordination of Secondary Schemes (8 – 12 เดือน) มีการตอบสนองตอ 

บุคคลและวัตถุอยางมีเปาหมายมากขึน้  รูจักหาวิธีการหรือการใชเครือ่งมือตางๆในการใหไดมาถึง
ส่ิงที่ตองการ เชนการดึงผาเพื่อใหไดของเลนทีว่างอยูบนผา  รูจักที่จะหาของที่ซอนอยู 

5. Experimentation or Tertiary Circular Reactions (12 – 18 เดือน) เปนระยะที่ 
เด็กเริ่มแสดงพฤติกรรมที่ตองใชปญญาอยางแทจริง เดก็จะกระทํากับวัตถุซ้ําไปซ้าํมาเพื่อดูผลที่
เกิดขึ้น การไดมีโอกาสทดลองกระทาํกับวตัถุทําใหเด็กไดแกปญหาตามมาดวยการเรียนรูเกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางเหตุและผลที่จะพัฒนาไปสูการสามารถคาดเดาทํานายหรือจําเหตุการณที่
เพิ่งเกิดขึ้นในระยะเวลาไมนานได นอกจากนี้ในชวงนี้เปนชวงทีเ่ด็กเริม่เขาสูวัยเตาะแตะ ผนวกกับ
การตองการทีจ่ะทดลองสิง่ตางๆอยูตลอดเวลา ทาํใหการเตรียมสิ่งแวดลอมที่สงเสริมการเรียนรู
และการระมัระวังดานความปลอดภัยจึงเปนสิ่งที่พอแมและผูดูแลเด็กตองใหความสาํคัญมากขึน้ 

  6.  Representational Intelligence (18 –24 เดือน) เด็กสามารถที่จะมีจินตนาการ 
ถึงสัญลักษณที่เปนตวัแทนสิ่งตางๆได มคีวามจาํ ทําใหเกิดการกระทําเลยีนแบบสิ่งที่ไดพบเหน็มา  

สามารถแกปญหาโดยการทดลองทํา ลองผิดลองถกู ทาํนายผลที่จะเกิดขึ้นไดถูกตองมากขึ้น เร่ิมมี
การใชภาษาในการสื่อสารซึ่งแสดงถงึวาเด็กกําลงัจะผานพนระยะที ่1 และเริ่มพัฒนาเขาสูขั้นที่ 2  
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ขั้นที่ 2  ระยะความคิดขั้นกอนปฏิบัติการ (Preoperational Stage)  คือเด็กที่อยูในชวง
อายุ 2-7 ป  เมื่ออายุประมาณ 2 ปเด็กสามารถที่จะคิดถึงสิ่งตางๆไดแมไมปรากฏสิ่งนัน้อยูตรงหนา  

เรียนรูภาษาพดู สัญลักษณ เครื่องหมาย รูจักสิ่งที่เปนตวัแทน ยึดมั่นในความคิดของตัวเองสูง 
(egocentric) เชื่อวาผูอ่ืนคิดและทําเหมือนตนเอง จึงเปนการยากสําหรบัเด็กวัยนี้ทีจ่ะเขาใจถงึ
ความรูสึกของผูอ่ืน รูจักเลยีนแบบพฤตกิรรมของผูใหญ ลักษณะเดนของการคิดของเด็กในวยันี้
แสดงออกใหเห็นไดจากการเลนสมมุต ิ(symbolic play) คือมีการใชส่ิงตางๆเปนสัญลักษณแทน 

ส่ิงใดสิง่หนึ่ง เชนใชกิง่ไมแทนชอน ใหตุกตาเปนนองเปนตน มีการใชภาษามากขึน้ การใชสัญลักษณ
แทนสิง่ของนีจ้ะคอยๆทวีความซับซอนเมือ่เด็กโตขึ้น ในระยะนี้เดก็จะสามารถมองวตัถุไดคร้ังละ
เพียงลักษณะเดียวขึ้นอยูกับวาลักษณะใดที่ทาํใหเดก็มองเหน็ไดชัดเจนที่สุด เชนเด็กอาจจะเหน็
ความกลมของกอนหนิมากกวาสีของกอนหิน หรือเห็นวาดินสอมีสีเหลืองโดยที่ไมไดสนใจความ
ยาวของดินสอ เปนตน และเนื่องจากเด็กยงัไมมีความคิดขั้นปฏิบัติการจึงยงัไมสามารถเกิดความ
เขาใจไดวาตราบใดที่ไมมีการเอาวัตถุออกหรือใสเพิ่มเขามาปริมาณของวัตถยุังคงเดิมแมวาสภาพ
ภายนอกของวตัถุจะเปลีย่นไป หรือที่เรียกวาความสามารถในการอนุรักษ(conservation) ไมสามารถ
คิดกลับไปกลับมาไดวาแถวของลูกหนิทีถ่กูขยายออกใหหางกนัมีจํานวนเทากับแถวเดิมที่วางชิดกนั 

นั่นคือเด็กจะตัดสินสิ่งตางๆจากสิ่งที่มองเห็นดวยตา ดงันัน้ที่ผูดูแลเดก็ตองมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการจดัเตรียมวัสดุอุปกรณและการจัดโอกาสใหเด็กไดมีประสบการณกับส่ิงตางๆเพื่อสงเสริม
พัฒนาการและการเรียนรูของเด็กอยางเหมาะสม 

ขั้นที่ 3  ระยะความคิดขั้นปฏิบัติการอยางเปนรูปธรรม (Concrete Operations Stage)   

อายุ 7-12 ป  เมื่อเด็กมีวฒุิภาวะที่เหมาะสมรวมทัง้ประสบการณที่ไดรับ ทาํใหเด็กสามารถที่จะคิด
และปฏิบัติการแบบกลับไปกลับมาได มีความเขาใจวาการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพไมไดทําให
คุณภาพหรือปริมาณของวตัถุเปลี่ยนไป เขาใจความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึง่ (one-to-one 

correspondence) การจัดหมวดหมูของส่ิงของ เหตุการณ หรือเวลา (classification) การไดมี
โอกาสจัดกระทํากบัของจริงเปนสิ่งที่จะทาํใหเด็กเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับส่ิงนัน้ๆ 

ขั้นที่ 4  ระยะความคิดขั้นปฏิบัติการเชิงนามธรรม (Formal Operations Stage) เร่ิมเมื่อ
เด็กอายุประมาณ 12 ปไปจนถงึ 15 ป ในระยะนี้เดก็สามารถทีจ่ะเผชญิกับปญหาทีม่ีความ
สลับซับซอนโดยไมตองอาศยัสิ่งที่เปนรูปธรรมในการแกปญหา สามารถใหเหตุผลในเชิงตรรกะและ
เชิงวทิยาศาสตรได 

Vygotsky นักจิตวิทยาชาวรสัเซียเปนอกีทานหนึง่ทีเ่ชื่อวาเด็กเปนผูที่สรางความรูดวย
ตนเอง และไดพัฒนาทฤษฎวีัฒนธรรมสังคม (Sociocultural Theory)  โดยมีแนวคดิวาสังคมและ
วัฒนธรรมเปนปจจัยสาํคัญที่มีอิทธิพลตอการเรียนรู ดังนั้นการเรียนรูของเด็กจึงเปนการเรียนรูที่
ตองอาศัยความชวยเหลือจากผูที่มีประสบการณหรือมีความชาํนาญมากกวา Vygotsky เชื่อวาเด็ก
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จะมีชวงระหวางระดับความสามารถในการทําสิ่งใดสิง่หนึ่งดวยตนเอง (level of independent 

performance) กับระดับความสามารถทีจ่ะทําสิ่งนั้นไดดีขึ้นสมบูรณขึ้นเมื่อไดรับความชวยเหลือ
จากผูที่มีความสามารถมากกวาที่เกิดขึ้นในรูปแบตางๆเชนการชี้แนะการบอกใบหรืออ่ืนๆ (level of 

assisted performance) เรียกวา “zone of proximal development” คือการเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อผู
มีประสบการณมากกวาเขามาชวยเหลือ (scaffolding) โดยดูตามศักยภาพเดิมของเด็กวาควรให
การชวยเหลือในลักษณะใดที่จะเหมาะสมเพื่อใหเด็กไดบรรลุศักยภาพที่สงูกวาไดดวยตัวเอง การ
เขาชวยเหลือนี้ยงัตองอาศัยชวงเวลาที่เหมาะสมคือไมเร็วเกนิไปเพราะเด็กจะไมมีโอกาสในการลอง
แกปญหาดวยตัวเองกอนหรอืเมื่อลองพยายามไประยะหนึ่งแลวเด็กอาจสามารถทาํเองไดดวย
ตัวเอง และไมชาเกนิไปที่จะทําใหเด็กเกิดความเบื่อหนายและทอถอย หลังจากนั้นผูชวยเหลือจะ
คอยๆลดบทบาทลงเพื่อใหเด็กสามารถทาํสิ่งนัน้ไดดวยตวัเองในที่สุด    

ปฏิสัมพันธทางสังคมและภาษาตลอดจนพืน้ฐานทางวัฒนธรรมเปนปจจัยที ่Vygotsky 

มองวาเปนปจจัยสําคัญทีท่ําใหเด็กเกิดการเรียนรูและแกปญหา ทัง้ 3 ปจจัยนีม้ีบทบาทชวยใหเด็ก
พัฒนาจากระดับความสามารถในการทาํดวยตนเองไปสูความสามารถที่สมบูรณขึ้น เด็กทารกและ
เด็กวัยเตาะแตะจะเรียนรูจากปฏิสัมพนัธทางสังคมของผูที่เลี้ยงดูและผูที่อยูรอบขางทั้งจากสหีนา
ทาทางคาํพูดและอืน่ๆที่มีตอเด็ก ทาํใหเกดิการเรยีนรูในการสื่อสารกับตนเองขึ้นภายใน (internalized 

language) ซึ่งมีความสําคญัตอการพัฒนาสติปญญา ตามทฤษฎีของ Vygotsky สติปญญาและ
ภาษามีตนกาํเนิดของพัฒนาการที่แยกจากกันแตในที่สุดจะคอยๆเขามาบรรจบกันภายใต
บริบทของการมีปฏิสัมพันธทางสังคม ประสบการณที่ไดรับเกี่ยวกับการใชภาษาของผูคนรอบตัว
ชวยใหเด็กพฒันาการใชภาษาในการกํากับพฤตกิรรมของตนเอง (private speech)  ดังจะเหน็ได
จากการที่เดก็พูดกับตัวเองในขณะเลนหรอืทํากจิกรรมตางๆ   

Gestwicki (1999: 36-37) กลาววาทั้ง Piaget และ Vygotsky ตางใหความสนใจกับการ
เจริญเติบโตทางสติปญญา ถึงแมจะมีประเด็นที่มองแตกตางกันบางคือ Piaget มองวาวุฒิภาวะ
เปนตัวนําไปสูพัฒนาการทางสติปญญาในขณะที ่Vygotsky เนนความสําคัญของปฏิสัมพันธทาง
สังคมที่มีตอความสามารถในการคิด และทักษะการแกปญหาของเด็ก แตทั้งสองตางใหความสําคัญ
กับการเลน และมองวาการเลนเปนเครื่องมอืสําคัญที่ทาํใหเด็กไดเรียนรูเกี่ยวกับโลกรอบตัวโดยไม
ตองถูกบงัคับใหเรียน จากการเลนเด็กไดสรางจนิตนาการ ไดแกปญหา ไดแสดงบทบาทสมมุติ ไดมี
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน Piaget  ชี้ใหเหน็วาเดก็เล็กๆจําเปนตองมีความรูพื้นฐาน 3 ดาน คือ  ความรู
ทางกายภาพ (physical knowledge)  ความรูทางสังคม (social knowledge) และความรูดาน
ตรรกะและคณิตศาสตร (logical-mathematical knowledge) ซึ่งจะเกิดขึ้นจากการที่เด็กผาน
ประสบการณจากการเลน  Piaget เชื่อวาการเลนของเดก็จะพฒันาเปนขั้นตอนตามโครงสรางทาง
ปญญาที่เปลีย่นไป  ไดแก  
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1.  การเลนแบบฝกฝน (Functional Play, Sensorimotor Play, Practice Play) เปนการ
เลนซ้ําแลวซ้ําอีกกับส่ิงของ บุคคล หรือภาษา สวนใหญเปนการใชประสาทสัมผัส เปนการเลนที่พบ 

ไดทั่วไปในชวงอาย ุ2 ขวบปแรก แตก็สามารถพบไดในเด็กวัยอืน่ 

2.  การเลนสมมุติ (Symbolic Play, Representational Play) พบไดในการเลนของเด็ก
อายุ 2 ขวบขึ้นไป มี 2 ลักษณะคือ 

2.1 การเลนสรางสิ่งของ (Constructive Play)  เด็กใชวัสดุหรือส่ิงของมาทาํเปน 

สิ่งตางๆ เชนใชบล็อกมาสรางเปนบาน  ปนดินน้ํามนัเปนสิ่งตางๆ เปนตน 

2.2 การเลนสมมุตติามจินตนาการ (Dramatic Play)  เด็กเลนโดยสมมุติตัวเอง 
เปนอยางอืน่ และถาไดมีการรวมกลุมเลนดวยกนัทาํใหเด็กไดมีปฏิสัมพันธกัน มีการประนีประนอม
กัน ทําใหมีลักษณะเปนการเลนตามจินตนาการแบบมีปฏิสัมพันธทางสังคม (Sociodramatic Play) 

การเลนสมมุตติามจินตนาการอาจมีการเลนสรางสิง่ของรวมอยูดวย 

3.  การเลนแบบมีกฎเกณฑ (Games with Rules) เปนการเลนของเดก็วัยเขาเรยีนแลว 

หรืออายุประมาณ 6 ปขึ้นไป ผูเลนตองทําความเขาใจและยอมรับกฎกติกาตางๆในการเลนรวมกัน  

เปนการเลนทีต่องใชความคดิเชิงตรรกะและทักษะทางสังคมสูง 
  ในมุมมองของ Vygotsky การเลนชวยใหเดก็มีโอกาสไดทาํในสิง่ทีเ่หนอืไปจากสิง่ที่ตองทํา
ตามปกติ ชวยพัฒนความสามารถในการแยกแยะความคิดระหวางสิ่งของที่ใชเลนกบัการกระทํา
นําไปสูการเกดิความคิดเชิงนามธรรมที่จะเปนตัวนําไปสูพฤติกรรมตางๆ และความสามารถในการ
ควบคุมตนเองในการเลนใหเปนไปตามกตกิาของสงัคมและวัฒนธรรม ซึ่ง Vygotsky เชื่อวาในแต
ละบทบาทสมมุติจะมีกฎเกณฑตามบริบทของสังคมซอนอยูทีท่าํใหเด็กไดเรียนรูทีจ่ะปฎิบัติตาม 

 กลาวโดยสรุปไดวา Piaget และ Vygotsky ตางเห็นวาเด็กเปนผูสรางความรูดวยตวัเอง
จากการมีโอกาสไดมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม ชวยใหเกิดพัฒนาการทางปญญาและทางสังคม  

 
2.6  การเลีย้งดูเด็กอายุแรกเกิด-5 ป 
 

การดูแลเดก็ในชวงอายุแรกเกิด -5 ปนับไดวาเปนสิง่มีความสาํคัญอยางยิง่ เปนสิง่ที่สามารถ 

กําหนดอนาคตของบุคคล เนื่องจากระยะตั้งแตอยูในครรภถึงอาย ุ5 ปเปนชวงเวลาสาํคัญที่สุดของ
การสรางรากฐานชีวติจิตใจของมนษุยเพราะรางกายเติบโตเร็ว โดยเฉพาะสมองเจริญเติบโตสูงสุด
ในชวงนี้เทานัน้ เด็กมีความรูสึกรับรูสัมผัสทั้งรูป รส กลิน่ เสียง กายสัมผัส และยังเลยีนแบบอยาง
ตั้งแตแรกเกิด เด็กเล็กๆเรียนรูจากประสบการณการเลี้ยงดูและภาวะแวดลอมไดเร็วและฝงลึกใน
จิตใจ การเลี้ยงดูเด็กในวัยนีจ้ึงสงผลทั้งที่เปนคุณและโทษแกชีวิตไดในระยะยาว (นิตยา คชภักด,ี 
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บรรณาธิการ, 2535: 6)  Morrison (2004: 186-190) กลาวถงึองคประกอบที่เปนตัวบงบอกถงึ
คุณภาพของสถานรับเลีย้งเด็กปฐมวัยวาควรประกอบดวย   

1. การสนองความตองการตามพัฒนาการของเด็ก  

2. การจัดสิ่งแวดลอมที่มีความเหมาะสมและปลอดภัย  

3. อัตราสวนที่เหมาะสมระหวางพี่เลีย้งเด็กกบัเด็ก  

4. การจัดกิจกรรมที่มีความเหมาะสมกับวยัและพัฒนาการของเด็ก  

5. การใหความรูแกครอบครัว 

6. การพัฒนาบุคลากร   
7. การไดรับการประกันคุณภาพของโปรแกรม   

ดวยความตระหนักในความสําคัญของเด็ก ในปพุทธศักราช 2533 ที่ประชุมสมัชชาแหงชาติ
คร้ังที่ 1 ดานการพัฒนาเด็กไดใหการรับรองปฏิญญาเพื่อเด็ก โดยในการกําหนดปฏิญญาไดคํานึง 
ถึงความตองการพื้นฐานของเด็กเปนสาํคัญ เด็กทกุคนรวมทัง้เด็กที่ดอยโอกาสในลักษณะใดก็ตาม 

เชน เด็กพิการ เด็กถูกทอดทิ้ง เด็กเรรอน เด็กถูกทารุณกรรม เด็กที่ถูกใชแรงงานอยางผิดกฎหมาย 

เปนตน จะตองไดรับความคุมครองดูแลและพัฒนาตามหลักการ ซึง่สอดคลองกับทฤษฎีของ 
Maslow ที่เชื่อวามนุษยทกุคนมีความตองการแสวงหาสิง่ที่จะสนองความตองการใหตนเองทั้งสิน้ 

เร่ิมจากความตองการตอบสนองรางกาย ความตองการความปลอดภยั ความตองการความรักและ
เปนเจาของ ความตองการไดการยอมรับจากผูอ่ืน และความเขาใจตนเองอยางแทจริง เมื่อความ
ตองการขั้นตนไดรับการตอบสนองอยางเหมาะสมจะเปนพื้นฐานนาํไปสูความตองการขั้นที่สูงขึน้ 

ตอมาในปพุทธศักราช 2534 คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติใหประกาศใชปฏิญญาเพื่อเด็กอยางเปน
ทางการ และใหหนวยงานทีด่ําเนนิงานเกีย่วกับเดก็ทัง้ภาครัฐและเอกชนถือเปนนโยบายในการ
ดําเนนิการพฒันาเด็กโดยใชสภาวะพืน้ฐานความตองการและบรกิารสาํหรับเดก็ (สพด.) เปนแนวทาง    

นิตยา คชภักดี (2535: 1-4) กลาวถึงปฏิญญาเพื่อเด็กประกอบดวย 2 สวนคือ ทิศทางใน
การพัฒนาเด็ก และพนัธกรณีของรัฐ สถาบันสังคม องคกรธุรกิจ และสื่อมวลชน มีรายละเอยีดดังนี้  

ทิศทางในการพัฒนาเด็ก (ตามสภาวะความตองการพื้นฐานของเด็ก) 

1.  เด็กตองไดรับการอบรมเลี้ยงดูจากบิดามารดา บุคคลหรือครอบครัวที่ใหความรักและ
ความเขาใจ เพื่อเปนฐานในการสรางเสริมพัฒนาการทกุดาน อันไดแกพัฒนาการทางกาย จิตใจ  

สติปญญา อารมณ สังคม คานิยมและเจตคติ โดยเฉพาะในระยะตัง้แตอยูในครรภจนถงึอาย ุ6 ป   
แรกของชีวิต ซึ่งเปนระยะสาํคัญที่สุดในการวางรากฐานและสรางเสริมคุณภาพของคน 

2.  เด็กตองไดรับสารอาหารอยางนอยที่สดุตามความตองการของรางกายที่ไดกําหนดไว
ตามวัย เร่ิมต้ังแตปฏิสนธิจนถึงในชวงอายตุางๆ เพื่อใหรางกายเจริญเติบโตเต็มที่และแข็งแรง
สมบูรณตามปกติในวัยของตน 
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3.  เด็กตองไดรับการสงเสรมิสุขภาพและพัฒนาการ และไดรับการปองกันจากโรคและภัย
ที่สามารถหลกีเลี่ยงได เดก็ตองไดรับการสรางเสริมภูมคิุมกันโรคดวยวัคซีนตามที่ไดกําหนดไว  
ตลอดจนไดรับการปองกันจากโรคติดตอและไมติดตอ รวมทัง้ตองไดรับการรักษาพยาบาลขัน้    

พื้นฐานในกรณีที่เจ็บปวยและไดรับการฟนฟูสภาพ 

4.  เด็กตองมทีี่อยูอาศัยที่ถกูสุขลักษณะ ไมคับแคบจนเกินไป และอยูในสิ่งแวดลอมที่ไม
เปนพษิเปนภัยตอสุขภาพทั้งทางกายและทางจิตใจ เด็กตองมีโอกาสและสถานทีว่ิ่งเลนออกกาํลังกาย
และเลนกฬีา รวมทัง้มีสวนรวมในกิจกรรมนันทนาการตามวยั 

5.  เด็กตองไดรับการศึกษาขัน้พืน้ฐานเปนอยางนอย เพือ่พัฒนาใหมีปญญา มีคุณธรรม
ตามหลกัศาสนาของตน และมีจริยธรรมขัน้พืน้ฐาน เด็กตองไดรับการฝกอบรมใหมคีวามรูและ
ทักษะในการดํารงชีวิต มีความคิดริเร่ิม สรางสรรค มีเจตคติที่จะใฝเรียนรูอยางตอเนื่องและตลอด
ชีวิต มีเจตคตทิี่ดีตอครอบครัว สังคมและการดําเนินชวีติ มีความเขาใจเกี่ยวกับตนเองอยางถกูตอง
เปนจริง  เขาใจและยอมรับความตองการ สิทธิและบทบาทของตนเองและผูอ่ืน เพื่อใหเปนพลเมือง 
ไทยที่รับผิดชอบ มีคุณภาพและรูจักอยูรวมกันโดยสันต ิ

6.  เด็กตองไดรับการพัฒนาใหมีสุนทรียภาพ ซาบซึง้ในความงาม รูจกัรัก เขาใจและ
อนุรักษมรดกและเอกลักษณของชาติ ดวยการมีสวนรวม สรางสรรคและพัฒนาในกจิกรรมดาน
ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

7.  เด็กตองไดรับการฝกอบรม พฒันาความรูและทักษะสําหรับการเตรียมการประกอบ
อาชีพตามความถนัด ความสามารถและความสนใจของตน  เพื่อใหพึง่ตนเองไดในเชงิเศรษฐกิจ  

รวมทัง้มีคานยิมทีพ่ึงประสงคในการทาํงานที่สุจริตและเหมาะสมกบัวัย 

8.  เด็กตองมีโอกาสและสามารถแสดงความคิดเหน็ของตนไดดวยจิตสํานึกตอสังคม   

สวนรวมและสาธารณสมบัต ิ มีสวนรวมในกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม  รวมทั้งการยึดถือเร่ือง
ความมวีินยัในตนเองและความยุติธรรมในสังคม เพื่อเปนพืน้ฐานของวิถทีางในการดําเนินชีวิตตาม
ครรลองในระบอบประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 

9.  เด็กตองมีโอกาสเขาถึงบริการขั้นพืน้ฐานดานตางๆในสังคม ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  

อันหมายรวมถงึสิทธิในการใชบริการดานการปองกนั การคุมครองและแกไข การฟนฟแูละการพัฒนา 

10.  เด็กตองมีโอกาสในการรับรูและการพิทกัษสิทธิและผลประโยชนพื้นฐานจากรฐั  

สถาบนัสังคมและองคกรธุรกิจ  พรอมทัง้การมีตัวแทนในการพิทกัษสทิธิและผลประโยชนดังกลาว
ตามความเหมาะสม เด็กตองไดรับการพทิกัษและคุมครองตอการถกูกลาวหาวากระทําผิดโดยไม
นํามาเปดเผยตอสาธารณชนหรือประชาชนและตองไดรับการปฏิบัติทีแ่ตกตางไปจากผูใหญ 

พันธกรณีของรัฐ สถาบนัสังคม องคกรธุรกิจ และสื่อมวลชน 
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11.  บิดาและมารดามหีนาที่และความรับผิดชอบเทาเทียมกันในการตอบสนองความ
ตองการพืน้ฐานของเด็ก ทัง้นี้ผูที่จะเปนบดิาและมารดาจะตองมีความพรอมทางดานสุขภาพกาย
และจิต มีวุฒภิาวะที่จะรับผิดชอบตอครอบครัว สามารถที่จะประกอบอาชีพรวมทัง้เรียนรูวิธีการ
เลี้ยงดูเด็ก เพือ่พัฒนาเด็กใหบรรลุถึงศักยภาพของความเปนมนุษยโดยสมบูรณ โดยรัฐ สถาบนั
สังคม และองคกรธุรกิจจะตองรวมกนัสนบัสนุน 

12.  ผูใหญทุกคนตองมีสวนรวมในการพฒันาเด็กดวยการเปนแบบอยางที่ดีและสราง    
สิ่งแวดลอมทีเ่หมาะสมสําหรับเด็ก รวมทั้งใหความรวมมอืแกรัฐและสถาบันสงัคมที่จะรวมพฒันา  

ปกปอง คุมครองและพทิักษสิทธิเด็ก เพื่อไมใหถูกทอดทิง้ ถกูเอาเปรยีบหรือถูกทารณุทั้งทาง   
รางกายและจติใจ 

13.  รัฐ สถาบนั สังคม อันรวมถึงองคกรเอกชนและชมุชนดวย โดยเฉพาะองคกรธุรกิจ  

และสื่อมวลชน ตองรวมมือกันในการพัฒนาเด็กและพทิกัษสิทธิเด็ก ตลอดจนประสานการ
ใหบริการตามความตองการพื้นฐานของเดก็ รวมทั้งสนับสนุนกลไกในการวางนโยบาย มาตรการ
และการปฏิบัติ 

14.  รัฐ สถาบนั สงัคม อันรวมถึงองคกรเอกชนและชมุชนดวย โดยเฉพาะองคกรธุรกิจ  

และสื่อมวลชนตองสงเสริมการวิจยัวาดวยสมรรถภาพของเด็กและสภาวะการพัฒนาเด็ก เผยแพร
ความรูเกีย่วกบัสิทธิเด็ก และปฏิรูปนโยบาย มาตรการ กฎหมาย และการปฏิบัติซึ่งขัดกับสิทธิเดก็
ภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

15.  รัฐบาลโดยสํานกังานคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานเยาวชนแหงชาตแิละ
สภาองคการพฒันาเด็กและเยาวชนตองประสานความรวมมือกับสมัชชาแหงชาติ  เพือ่รายงาน
สภาวะดานเดก็และผลการดาํเนนิงานพัฒนาเด็กและพทิกัษสิทธิเด็ก และสรุปตอคณะรัฐมนตรีเปน
ประจําอยางนอยทุก 2 ปอยางตอเนื่อง 

จากปฏิญญาเพื่อเด็กสามารถสรุปเปนแนวทางการปฏิบัติในการเลี้ยงดูเด็กดังนี ้
1. เด็กตองไดรับอาหารที่มีประโยชนและเพยีงพอแกความตองการ อาหารที่ดีที่สุดสาํหรบั 

ทารกในชวงแรกเกิดจนถึงอายุ 3 เดือนมีเพียงอยางเดียวคือนมแมเนือ่งจากกระเพาะของเด็กยังไม
พรอมสําหรับการยอยอาหารอยางอืน่ น้ํานมของแมมีสารอาหารครบถวนยอยงาย ไมทําใหเกิดการ
แพ ทําใหเกิดภูมิคุมกันโรคและมีสารกระตุนการเจริญเติบโตของสมองและอวัยวะอื่นๆ การอุมลูกให
กระชับอยูกับทรวงอกของแมในขณะใหนม การพูดคุยและการสบตา ชวยสรางความผูกพนัระหวาง
แมกับลูกนาํไปสูสายสมัพนัธทีท่ําใหทารกรูสึกอบอุนปลอดภัยเกิดความผูกพนัทีม่ัน่คงซึง่เปนพืน้ฐาน
สําคัญของพฒันาการดานอื่นๆในเวลาตอมา การใหนมแมสามารถใหไดนานที่สุดเทาที่จะทําไดแม
เมื่อเด็กไดรับอาหารเสริมแลว เมื่ออายุ 4 เดือนขึ้นไปเด็กจะตองการอาหารมากขึน้ตามการเจริญ 

เติบโตของรางกาย  
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 2. เด็กตองไดรับโอกาสในการเลน ออกกําลังกาย และพกัผอน โดยไดรับโอกาสใหมกีาร
เคลื่อนไหวอยางอิสระและปลอดภัยไดคืบ คลาน เดิน เลน และออกกําลังกาย การพกัผอนนอน
หลับอยางเพียงพอเปนสิ่งที่มคีวามจาํเปนสาํหรับเด็กในวยันี้ เด็กที่ไมไดนอนหลับอยางเพยีงพอจะ
เจริญเติบโตชา และมีปญหาดานการเรียนรู ชวงเวลานอนหลับตามอายุของเด็กตัง้แตแรกเกิด-5 ป 
ดังตารางที่ 2  

 

ตารางที่ 2  ชวงเวลานอนหลับตามอายุของเด็กตั้งแตแรกเกิด-5 ป 
 

อายุ เวลานอนหลับ (ชั่วโมง/วัน) ลักษณะการนอน 
แรกเกิด- 2 เดือน 16-18 หลับชวงสั้นๆหลายรอบ 

1 ปแรก 14-16 นอน 2-3 ชวงทั้งกลางวันและกลางคืน     ตอมาเมื่อ
อายุ 10-12 เดือน กลางคืนนอนชวงยาวขึ้นจนตลอด
คืน 

1-2 ป 12-14 กลางคืนนอนตลอด กลางวัน 1 ชวง (2 ชั่วโมง) 
2-5 ป 10-12 กลางคืนนอนตลอด กลางวัน 1 ชวง (2 ชั่วโมง) 

ที่มา: นิตยา คชภักดี, บรรณาธิการ.  2535.  เล้ียงลูกถูกวิธี วัยแรกเริ่ม วัยเรียน วัยรุน: คูมือการพัฒนาเด็กตาม
ความตองการพื้นฐานของเด็กฉบับรวมเลม. หนา 20. 

 

 นอกจากการพักผอนอยางเพียงพอแลว การเลนเปนสิ่งมีความสาํคัญตอเด็ก ทาํใหเด็กได
เรียนรูเกีย่วกบัตนเอง เรียนรูเกี่ยวกบัผูอ่ืนและสิง่ทีอ่ยูรอบๆตัว กลาวไดวาการเลนเปนเครื่องมือในการ
เรียนรูของเด็ก นลนิี เชื้อวณชิชาการ (ม.ป.ป.) ไดสรุปธรรมชาติการเลนของเด็กวัยแรกเกิด-5 ป  
และแนวทางทีพ่อแมจะเลนกับเด็กอยางเหมาะสมตามพัฒนาการของเด็กดังนี ้

เด็กวัยแรกเกดิ-3 เดือน ตามธรรมชาติของทารกจะชอบมองหนาคนมากกวาสิง่ใด ดังนัน้
จึงควรพูดคุยกบัเด็ก สบตากนั อุมโอบกอด รองเพลงกลอม เขยาของเลนที่มีสีสนัสดใสใหเด็กมองตาม 

เด็กวยั 3-6 เดือน เร่ิมสงเสยีงโตตอบเมื่อมคีนมาพูดดวย เร่ิมควาของเลนเขยา และมองตาม
ไดดี เคลื่อนไหวรางกายไดดขีึ้น วยันี้จงึควรหาของเลนใหเด็กควาและเขยา พูดคุยกบัเด็ก และเปด
โอกาสใหเด็กไดเลนอยางอิสระในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม และไมมอัีนตราย 

เด็กวัย 6-9 เดือน เลนปูไต เลนจะเอ เลนหาของ สนใจมองตามเวลาผูใหญชี้สิ่งตางๆ
รอบตัว ควรเรียกชื่อเด็กและออกเสียงคาํงายๆ ขอควรระวังที่สําคัญในวัยนี้คือ ควรเลี่ยงของเลนทีม่ี
ขนาดเล็กๆ ทีอ่าจหลุดลงหลอดลมได เชน ลูกปด กระดุม 

เด็กวัย 9-12 เดือน เด็กในวยันี้สนใจสิ่งตางๆรอบตัว จึงควรพาเด็กไปตามสถานที่ตางๆเชน 

สวนสาธารณะ สถานที่เที่ยวที่เปนธรรมชาติ เลาหรืออานนทิานใหเด็กฟงพรอมดูรูปภาพประกอบ 



                                                                                                                                            46

หาของเลนที่มผิีวสัมผัสตางๆกันและพูดคยุใหเด็กเรียนรูถึงความแตกตาง มีของเลนขนาดใหญที่
ผลักใหเคลื่อนไหวไดเพื่อฝกการเดิน หรือใชเกาอีห้รือโตะเตี้ยๆใหเด็กไดเกาะเดนิไปรอบๆ ใหเด็กได
ถืออาหารชิ้นใหญเชนขนมปงปอนตนเอง ควรระวังการเกิดอันตรายตางๆ  

 เด็กวัย 1-2 ป จะเริ่มมีความเปนตัวของตวัเอง อยากรูอยากเห็น ส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัยจึง
มีความจาํเปนอยางยิ่ง การเลนในวัยนี้จะชอบเลนน้าํ ทราย เรียนรูธรรมชาติรอบตัว เลนชี้อวยัวะ  

ภาพสัตว แยกประเภทของ เลนตุกตา เลนสมมุติ เรียนรูรูปทรงตางๆของสิ่งของในบาน เลนของเลน
ที่ลากจูง เร่ิมหดัขีดเขียน ควรฝกใหรักการอานดวยการดูหนงัสือดวยกนั 

 เด็กวัย 2-3 ป เร่ิมที่จะประกอบสิ่งของตางๆเปนรูปทรง เชน สะพาน บาน เลนเลยีนแบบ
ผูใหญ เชน เปนตํารวจ เปนแพทย เลนขายของ วิง่เลน เตนตามจงัหวะเพลง วาดรูปขีดเขียนเปน
รูปรางตางๆ ระบายส ีการเลนกับเด็กวัยนีน้อกจากจะเลนตามความสนใจของเด็กแลวควรมีการ
พูดคุยกับเด็ก เลนเกมทายคาํงายๆ นับ 1-10 เลานทิานหรือเร่ืองราวตางๆใหเดก็ฟง 
 เด็กวัย 3-5 ป เด็กวัยนี้เร่ิมเลนเปนกลุม เลนอยางมีจนิตนาการมากขึ้น เคลื่อนไหวรางกาย
ไดดีขึ้น เชนเลนตอเทา ขี่จักรยานสามลอ สนใจกิจกรรมงานบานตางๆ เชนลางรถ ทาํครัว ใชมือได
ดีขึ้น จึงควรมกีิจกรรมเกี่ยวกับการปน การตัดกระดาษ รอยลูกปด ปะกระดาษ วาดรูประบายสี      
เด็กสามารถเขาใจจํานวน สนใจพยัญชนะ การนับส่ิงของตางๆ รูจักสี เร่ิมเลาเรื่องได 
 3. เด็กตองไดรับการติดตามการเจริญเติบโตและพัฒนาการ และไดรับการสงเสริมพัฒนาการ 
อยางสมดุลครบทุกดาน โดยทั่วไปผูเลี้ยงดูเด็กมักใหความสําคัญกับพัฒนาการและการเจริญเติบโต
ของเด็กที่เหน็ไดเดนชัดคือดานรางกาย โดยเฉพาะอยางยิ่งเด็กในสถานสงเคราะหทีข่าดพอแมที่
แทจริงที่จะใหความรักตอเดก็ทําใหเด็กสวนใหญเกิดปญหาทางดานจติใจและดานสงัคม ซึง่สงผล
ตอดานรางกายและสติปญญาดวย ดงันัน้การศึกษาครัง้นี้จงึมุงเนนทีก่ารดูแลทางดานจิตใจของ
เด็กควบคูไปกับดานอื่นๆ โดยเนนที่การสงเสริมการสรางความผูกพันที่เหมาะสมตามวัยและพัฒนาการ
ของเด็กซึ่งใหความสาํคัญกบัประสบการณทุกอยางที่เด็กเล็กๆจะไดรับ การที่ผูเล้ียงดูมีปฏิสัมพนัธ
กับเดก็ในขณะที่เปลี่ยนผาออม ใหอาหารเสริมหรือนม อาบน้าํและทาํความสะอาดรางกาย อุมปลอบ
หรือกลอมนอนตางมีความสาํคัญเทาๆกับกิจกรรมที่เดก็ไดเลน ดูหนงัสอืภาพ รองเพลง และเคลื่อนไหว 
(อุดมลักษณ กุลพิจิตร, 2542: 55-56)  ดังนั้นนอกจากการสงเสริมพัฒนาการทั่วๆไปแลว ผูเลี้ยงดู
ควรใหความสาํคัญกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็กทั้งในสวนของกิจวัตร
ประจําวนัและในการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับเด็ก การมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพัฒนาการ
ของเด็กจะทําใหผูเลี้ยงดูสามารถสงเสริมการสรางสมัพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กไดอยาง
เหมาะสมตามวัยและพฒันาการของเด็กไดในทุกกิจกรรม สาระสําคัญเกี่ยวกับพัฒนาการของเดก็
แรกเกิด - 5 ปในสวนนีจ้ะกลาวถงึเฉพาะสวนที่มีความสมัพนัธกบัการสรางสัมพนัธภาพความผกูพนั
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ในการเลีย้งดูเด็กที่พีเ่ลี้ยงสามารถใชเปนโอกาสที่ดีในการสรางความผูกพนัในการลี้ยงดูเด็ก โดย
อางอิงขอมูลจากนิตยา คชภักดี (2535) และอุดมลักษณ กุลพิจิตร (2542) ดังตารางที่ 3  

 

ตารางที่ 3 พัฒนาการของเด็กวัยแรกเกิด–5 ปและการสรางสัมพันธภาพความผูกพันตามพัฒนาการของเด็ก 
 

อายุ พัฒนาการ การสรางสัมพันธภาพความผูกพัน 
1 เดือน   สบตา จองหนาคนเลี้ยง ยิ้มแยมมองสบตา เลน พูดคุยกับเด็ก เอียงหนา 

ไปมาชาๆใหเด็กมองตาม อุมบอยๆ  อุมพาดบา
บาง รองเพลงหรือ  ฮัมเพลงใหฟงเบาๆ 

2 เดือน คุยออแอ ยิ้ม มองตาม ชันคอในทาคว่ํา 

 

เลนกับเด็กโดยแขวนของสีสดที่เคลื่อนไหวได หาง
จากหนาเด็กประมาณ1 ศอกใหเด็กมองตาม 

พูดคุยกับเด็ก ทําเสียงตางๆ รองเพลงหรือฮัมเพลง
ใหฟงเบาๆ 

3 เดือน ชันคอไดตรงเมื่ออุมนั่ง สงเสียงโตตอบ อุมทานั่ง พูดคุยทําเสียงโตตอบกับเด็ก 

4-8 เดือน พยายามควาของเลน ชูคอตั้งขึ้นในทาคว่ํา 

ยิ้มทักทาย แสดงออกทางดานอารมณ เชน
แสดงอาการดีใจเมื่อเห็นส่ิงที่ตัวเองพอใจ แสดง
อารมณสนุก แสดงความกลัว แสดงการ
ตอตาน แสดงออกถึงความพึงพอใจและความ
คับของใจรุนแรงตอบุคคลที่เด็กผูกพันดวย
อยางมาก 

พูดคุยโตตอบ ยิ้ม เลนกับเด็ก พูดถึงส่ิงที่กําลังทํา
อยูกับเด็ก แสดงความสนใจเด็ก ชมเชยให
กําลังใจเมื่อเด็กทําส่ิงตางๆได ไมทิ้งเด็กไวตาม
ลําพังนานๆ ใหความใกลชิดกับเด็ก 

 สนใจฟงเสียง หันหาเสียงเรียกชื่อ สงเสียง
ตางๆโตตอบ 

เรียกชื่อเด็ก พูดคุย ทําเสียงโตตอบกับเด็ก 

 จะหยุดรองไหไดในบางครั้งเมื่อคุยดวย หรือ
รองเพลงใหฟง 

เมื่อเด็กรองไห ปลอบโยนเด็กดวยคําพูดและ
สัมผัสที่นุมนวล เชนอุมไวแนบอกแลวใชมือลูบ
ศีรษะ หรือตบหลังเด็กเบาๆ พูดคุยปลอบโยน หรือ
รองเพลงใหเด็กฟง 

 กลัวคนแปลกหนา  อยูกับเด็กเมื่อเด็กตองเผชิญกับคนแปลกหนา อุม 

กอดเด็กไว หรือปลอบโยนเมื่อเด็กแสดงความคับ
ของใจเมื่อตองเผชิญกับคนแปลกหนา อยาใหคน
แปลกหนาอุมถาเด็ก แสดงความกลัว                     

8-12 

เดือน 

แสดงความพอใจ มีความสุข สนุกสนาน 

ความรักหรือชอบ 

มีสวนรวมกับการแสดงออกทางอารมณของเด็ก
ดวยการแสดงออก เชนการยิ้ม ใชน้ําเสียงที่แสดง
ความเปนมิตร โอบกอด ลูบตัว ตบที่หลังหรือกน
เบาๆ 
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ตารางที่ 3 (ตอ) พัฒนาการของเด็กวัยแรกเกิด–5 ปและการสรางสัมพันธภาพความผูกพนัตาม 

             พัฒนาการของเดก็  
 

อายุ พัฒนาการ การสรางสัมพันธภาพความผูกพัน 
8-12 

เดือน 

แสดงความกังวลใจ ความกลัว ความโกรธ 

ความคับของใจ อารมณเสีย 

ตรวจสอบใหทราบสาเหตุและกําจัดออกถาทําได 
หรือเปล่ียนแปลงสถานการณใหมถาจําเปน อุม 

พูดคุย ปลอบโยนดวยน้ําเสียงเบาๆ อยางสงบ 

รองเพลง กอด ลูบตัวเด็ก 

 แสดงความเปนเจาของในตัวบุคคล  เฝาดูผู
เล้ียงดูไมใหคลาดสายตา  กลัวคนแปลกหนา 

พูดหรือแสดงทาทางใหเด็กมั่นใจวาผูใหการเลี้ยง
ดูเด็กจะกลับมาอีก และเมื่อกลับมาแลวตองรีบ
เขามาหาเด็กเพื่อใหเด็กเกิดความมั่นใจและ
รับทราบในการกลับมาของผูใหการเลี้ยงดูเด็ก อยู
กับเด็กเมื่อเด็กตองเผชิญกับคนแปลกหนา อุม 

กอดเด็กไว หรือปลอบโยนเมื่อเด็กแสดงความคับ
ของใจเมื่อตองเผชิญกับคนแปลกหนา 

 นั่งไดม่ันคง คลานได ชอบเลนจะเอ   เริ่ม
เหนี่ยวตัว เกาะยืน เกาะเดิน สงเสียงหม่ํา 

หม่ํา จา จะ 

เลนจะเอ พูดคุยกับเด็ก เลนเกมที่กระตุนใหเด็ก
เด็กเขามาหา กอด แสดงความชื่นชมในสิ่งที่เด็ก
ทํา 

12-18 

เดือน 

เด็กตองการใหผูที่เล้ียงดูเด็กอยูดวย ตองการ
ความไววางใจจากผูดูแล                          

ใหการสัมผัสจับตองตัวเด็ก มีปฏิสัมพันธกับเด็ก
ดวยการสัมผัสอยางใกลชิด มีปฏิกิริยาตอบโตตอ
ความตองการของเด็กอยางรวดเร็ว 

 กลัวคนแปลกหนา หรือส่ิงแปลกใหม แนะนําใหเด็กรูจักคนใหมๆ ประสบการณใหม 
ระวังเรื่องการเขาหาเด็กอยางจูโจม 

 แสดงการสนับสนุนพฤติกรรมที่ผูใหญตองการ ชมเชยเด็กที่สามารถบังคับพฤติกรรมของตนเองได 
 แสดงความรัก แสดงความ  ตื่นเตน   ยินดี  

แสดงอารมณขัน 

ยอมรับและตอบรับการแสดงความรักของเด็กทั้ง
ทางรางกายและคําพูด ตอบสนองความตื่นเตน 

และอารมณขันของเด็กดวยอาการเชนเดียวกัน 

เชนทําทาตื่นเตน หัวเราะสนุกสนานไปกับเด็กดวย
18-24 

เดือน 

พูดแสดงความตองการ  ตองการการยอมรับ 

มีการแสดงอารมณกาวราวมากขึ้น อาจเกิด
ความอายในบางโอกาส บางครั้งจะตอตาน
ผูใหการเลี้ยงดู 

สนใจในสิ่งที่เด็กทํา คอยชี้แนะใหกําลังใจ  ใหเด็ก
คิดและทําเองบาง ใหเด็กมีสวนรวมในกิจกรรม
ตางๆ ใหการยอมรับเด็กในฐานะบุคคลคนหนึ่ง
โดยแสดงออกทางคําพูด ทาทาง เมื่อเด็กตอตาน
ผูใหการเลี้ยงดูยังคงแสดงความรูสึกและทาทางที่
เปนมิตร 
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ตารางที่ 3 (ตอ) พัฒนาการของเด็กวัยแรกเกิด–5 ปและการสรางสัมพันธภาพความ 

                         ผูกพันตามพัฒนาการของเด็ก  
 

อายุ พัฒนาการ การสรางสัมพันธภาพความผูกพัน 
18-24 

เดือน 

มีการเปลี่ยนแปลงไปในทางตรงกันขามจาก
พฤติกรรมที่ดูนารักเปนการเรียกรองความ
สนใจ และดื้อร้ัน 

ปลอยใหเด็กแสดงพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลง ให
ความสนใจตอความตองการของเด็กแสดงการ
ยอมรับเด็ก ชวยเด็กจัดการกับความตองการและ
ความดื้อดึงของตน โดยเสนอแนะการเลือก
พฤติกรรมในทางที่ดี แบงปนการใหการเลี้ยงดูเด็ก
ดวยการสัมผัส การใชคําพูดกับเด็กในขณะที่ผูให
การเลี้ยงดูยังยุงอยูกับเด็กคนอื่น 

24-30 

เดือน 

มีความรูสึกถึงคุณคาของตนในทางที่ดี มี
ความรูสึกที่ดีตอตนเองเมื่อไดรับการยอมรับ
หรือชมเชย  

ใหการตอบสนองกลับตอเด็กในดานดี พูดถึง
ความมีคุณคาของเด็ก ตอบคําถามของเด็กโดยไม
ดุหรือแสดงความรําคาญ 

 มีความรูสึกถึงคุณคาของตนในทางไมดี ไวตอความรูสึกคับของใจที่เกิดขึ้นกับเด็กในการ
ทํากิจกรรมหรือจากการเผชิญในสถานการณ
ตางๆ และแสดงใหเด็กรูสึกมั่นใจถึงคุณคาของ
ตนเอง 

 รูจักแสดงความรูสึกตอผูอื่น แสดงความรูสึกที่มีตอเด็ก แสดงปฏิกิริยาตอ
ความรูสึกตางๆอยางเหมาะสม กอด ลูบเบาๆ 

สนใจฟง ชมเชยเด็ก 

 มีพัฒนาการทางภาษาอยางรวดเร็ว  สนใจ
อยากรูอยากเห็นส่ิงรอบตัว เริ่มใชคําถาม 

“อะไร” 

อานหนังสือที่มีภาพประกอบ โคลง กลอนคํา
คลองจองใหเด็กฟง โดยใหเด็กนั่งลอมวงกันฟง
ใกลๆ นําเด็กมานั่งตักบาง พูดคุยกันเกี่ยวกับเรื่องที่
อาน ฟงเรื่องที่เด็กเลา 

30-36 

เดือน 

มีทักษะการอานดีขึ้นและมีการสรางคําที่ดีขึ้น 

พูดคําคลองจอง รองเพลงสั้นๆได  
ชอบดูหนังสือภาพ ชอบฟงบทกลอน นิทาน 

คําคลองจอง 

อานนิทาน อานภาพ หรือเลาเรื่องในหนังสือให
เด็กฟง มองหนา สบตาเด็กขณะอานหนังสือให
เด็กฟง พยายามอยูใกลๆเด็กที่มีพฤติกรรมหนี
สังคม มีการสัมผัสเด็กบางในขณะอาน ฟงส่ิงที่
เด็กอาน แสดงความชื่นชมในการแสดงออกของ
เด็ก สนับสนุนใหพูดเลาเรื่อง รองเพลง ขีดเขียน 

และทําทาทางตางๆ สังเกตทาทีความรูสึกของเด็ก 

และตอบสนองโดยไมบังคับหรือตามใจเกินไป  

คอยๆพูดและผอนปรน 
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ตารางที่ 3 (ตอ) พัฒนาการของเด็กวัยแรกเกิด–5 ปและการสรางสัมพันธภาพความผูกพนัตาม 

             พัฒนาการของเดก็  
อายุ พัฒนาการ การสรางสัมพันธภาพความผูกพัน 
3-5 ป ชอบซักถาม “ทําไม”  สนทนาโตตอบ/เลาเรื่อง

ดวยประโยคสั้นๆได สนใจฟงนิทานและ
เรื่องราวตางๆ                 ลางหนา  แปรงฟน 

แตงตัวเองได   
 

สนใจในสิ่งที่เด็กถาม ตอบคําถามของเด็ก เลา
เรื่องจากภาพ คุย ซักถามเรื่องที่เลา ฝกใหใส
เส้ือผา ติดและกลัดกระดุม รูดซิป สวมรองเทา ให
กําลังใจ และแสดงความชื่นชมโดยวาจาหรือ
ทาทางเมื่อเด็กทําได 

 สามารถเขาใจพฤติกรรมในการแยกจากใน
ระยะสั้นๆของ ผูใหการเลี้ยงดูเด็ก และ
คาดการณถึงส่ิงที่จะเกิดขึ้นไดจากคําพูดและ
การกระทําของผูใหการเลี้ยงดูเด็ก 

บอกเด็กเกี่ยวกับการที่ผูใหการเลี้ยงดูเด็กตองออก
จากสายตาเด็กวาจะไปไหน ไปทําอะไร จะ
กลับมาเมื่อไร และควรกลับมาตามเวลาที่บอก
เด็กไว โดยใหเด็กได รับทราบถึงการกลับมาของ
ผูใหการเลี้ยงดูเด็ก 

 

4. เด็กควรไดรับการปลูกฝงคุณธรรม ระเบียบวนิัยและแนวทางประชาธิปไตยควบคูไปกับ 

การสงเสริมพฒันาการดานตางๆ เด็กในชวงอายุ 1-3 ปมีความเปนตัวของตัวเองสงู อยากทําอะไร
ดวยตนเอง ตอตานคําสั่ง ดังนั้นจึงตองหลกีเลี่ยงการบังคับขูเข็ญ การตอลอตอเถียง และการทําโทษ
อยางรนุแรง ใหโอกาสเด็กไดทําสิ่งตางๆดวยตัวเอง ชมเชยเมื่อเด็กทําสิ่งที่ควร ผูใหญตองเปน
แบบอยางในการปลูกฝงการดําเนนิชีวิตอยางมีคุณธรรม เชน ใชวิธีการที่นุมนวลในการแกไขความ
ขัดแยง ไมหลอกหรือขูเด็ก แสดงความเอื้ออาทรสนใจทุกขสุขของสมาชิกและการชวยเหลือซึ่งกัน
และกันในครอบครัวเปนตน นอกจากนี้เด็กยังควรไดรับการปลูกฝงเกี่ยวกับคุณคาวัฒนธรรมไทย รัก
และชื่นชมธรรมชาติ ศิลปะ วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม ดวยการเหน็แบบอยางที่ดีจากผูใหญ และ
การทาํกิจกรรม เชนการเลานิทาน การใหเด็กเลนของเลนและการละเลนพืน้บาน การรองเพลง
กลอมกอนนอน เปนตน 

 5. เด็กตองไดรับการตรวจสขุภาพและวัคซีนปองกันโรค และไดรับการดูแลรักษาเมื่อ 

เจ็บปวย  

6. เด็กตองไดรับการคุมครองสิทธิและปกปองจากการถกูเอาเปรียบหรือทําราย ในป
พุทธศกัราช 2533 คณะกรรมาธิการดานสทิธิมนุษยชน องคการสหประชาชาติ ไดจัดทําอนุสัญญา
วาดวยสิทธิเดก็ เนื่องจากยอมรับถึงความสําคัญของการรวมมือระหวางประเทศเพื่อปรับปรุงสภาพ
ความเปนอยูของเด็กๆในทุกประเทศโดยเฉพาะอยายิ่งประเทศกาํลังพฒันา สาระสาํคัญใน
อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก ไดสรุปไวเปนประเด็นสั้นๆในอนุสัญญาสิทธิเด็กฉบับการตูนในเอกสาร
เผยแพรของศนูยเครือขายสทิธิเด็กดงันี ้
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ยังไมครบสิบแปดป  พวกหนนูี้ชื่อวาเด็ก  

ตองคุมครองหนูแตเล็ก  ไมวาเด็กชาติไหน 

สิทธหินูมัน่คง  พรอมดํารงชวีิตได 
ทะเบยีนเกิดตองมีไว  ทัง้สญัชาติ ชื่อ-สกุล 

ขอหนูอยูกับพอแม  เพื่อรักแทคอยเกื้อหนนุ 

คนรอบขางคอยจุนเจือ  ใหสทิธหินูไดพูดจา 

หนูมีสิทธิบอกใหรู  สทิธิฟ์ง  ดู  คิด  นานา 

หนูมีสทิธิจ์ะคบคา  มีสทิธิ์รวมกลุมเพื่อนกัน 

ใหหนูไดขาวสาร  เพื่อปฏิภาณทุกทกุวนั 

โปรดไตรตรองอยาหนุหัน  กอนรับหนูไวดูแล 

ความพิการใชอุปสรรค  ปดกั้นรักใหทอแท 
สุขภาพตองตรวจแก  ขจัดโรค  โศกพนไป 

หนูมีสทิธิ์ไดเลาเรียน  เรงพากเพียรจนเติบใหญ 
และมีสิทธจะหยอนใจ  รวมสรางสรรคสิ่งดีงาม 

แรงงานหนูอยากดขี่  สทิธิห์นูมีอยาคุกคาม 

ยาเสพยติดที่เลวทราม  อยาหลอกลอพอกนัท ี

ลอลวงทําสิง่ชัว่  ขายเนื้อตัวนาบัดส ี

กักขังถกูทุบตี  สิ่งเหลานี้ตองคุมครอง 
ผูใหญเขารบกนั  ขอหนนูัน้อยาเกีย่วของ 
เด็กรองขอใหปรองดอง  รวมคุมครองสิทธิ์เด็ก...เอย 

 

นอกจากอนุสญัญาวาดวยสทิธิเด็กแลว ยงัมีการประกาศใชพระราชบญัญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ. 2546  มสีาระสําคัญที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตอเด็ก (หมวด 2) ซึ่งผูที่ทาํหนาที่ดูแลเด็กควรตองให
ความสาํคัญดงันี ้ (กระทรวงการพฒันาสังคม และความมั่นคงของมนษุย, 2547: 172-175) 

มาตรา 22   การปฏิบัติตอเด็กไมวากรณีใด ใหคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสาํคัญ 

และไมใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม 

มาตรา 23   ผูปกครองตองใหการอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอนและพฒันาเด็กที่อยูใน
ความปกครองดูแลของตนตามสมควรแหงขนบธรรมเนยีม ประเพณีและวัฒนธรรมแหงทองถิ่น แต
ทั้งนี้ตองไมต่ํากวามาตรฐานขั้นต่ําตามที่กาํหนดในกฎกระทรวงและตองคุมครองสวสัดิภาพเด็กที่
อยูในความปกครองดูแลของตนมิใหตกอยูในภาวะอันนาจะเกิดอันตรายแกรางกายและจิตใจ 

มาตรา 25   ผูปกครองตองไมกระทาํการดังตอไปนี ้
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 (1)  ทอดทิง้เดก็ไวในสถานรบัเลี้ยงเด็กหรอืสถานพยาบาลหรือไวกับบุคคลที่รับจางเลี้ยง
เด็กหรือที่สาธารณะหรือสถานที่ใด โดยเจตนาที่จะไมรับเด็กกลับคืน 

 (2)  ละทิง้เด็กไว ณ สถานทีใ่ดๆโดยไมจัดใหมีการปองกนัดูแลสวัสดิภาพหรือใหการ   
เลี้ยงดูทีเ่หมาะสม 

 (3)    จงใจหรอืละเลยไมใหสิ่งที่จาํเปนแกการดํารงชวีิตหรือสุขภาพอนามยัจนนาจะเกิด
อันตรายแกรางกายและจิตใจของเด็ก 

 (4)  ปฏิบัติตอเด็กในลักษณะที่เปนการขัดขวางการเจรญิเติบโตหรือพัฒนาการของเด็ก 

 (5)  ปฏิบัติตอเด็กในลักษณะที่เปนการเลี้ยงดูโดยมิชอบ 

มาตรา 26   ภายใตบังคับบทบัญญัติแหงกฎหมายอื่นไมวาเด็กจะยินยอมหรือไม หามมิให
ผูใดกระทําการดังตอไปนี้ 

(1) กระทาํหรือละเวนการกระทาํอันเปนการทารุณกรรมตอรางกายหรือจิตใจของเด็ก 

(2) จงใจหรือละเลยไมใหสิ่งจาํเปนแกการดํารงชีวิตหรือการรักษาพยาบาลแกเด็กที่อยูใน 

ความดูแลของตน  จนนาจะเกิดอันตรายแกรางกายและจิตใจของเด็ก 

(3) บังคับ  ขูเข็ญ  ชักจงู  สงเสรมิหรือยนิยอมใหเด็กประพฤติตนไมสมควรหรือนาจะทาํ 

ใหเด็กมีความประพฤติเสี่ยงตอการกระทาํผิด 

(4) โฆษณาทางสือ่มวลชนหรือเผยแพรดวยประการใดเพื่อรับเด็กหรือยกเด็กใหแกบุคคล 

อ่ืนที่มิใชญาติของเด็ก เวนแตเปนการกระทําของทางราชการ หรือไดรับอนุญาตจากทางราชการแลว 

(5) บังคับ  ขูเข็ญ  ชักจงู  สงเสรมิ  ยนิยอม  หรือกระทําดวยประการใดใหเด็กไปเปน 

ขอทาน  เดก็เรรอน  หรือใชเด็กเปนเครื่องมือในการขอทานหรือกระทาํผิด  หรือกระทําดวยประการ
ใดอันเปนการแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบจากเด็ก 

(6) ใช  จาง หรือวานใหเด็กทํางานหรือกระทาํการอันอาจเปนอันตรายแกรางกายหรือ 

  จิตใจ  มีผลกระทบตอการเจริญเติบโตหรือขัดขวางตอพัฒนาการของเด็ก 

(7) บังคับ  ขูเข็ญ  ใช  ชกัจูง  ยยุง  สงเสริม  หรือยินยอม  ใหเด็กเลนกฬีา  หรือใหกระทาํ 

การใดเพื่อแสวงหาผลประโยชนทางการคาอันมีลกัษณะเปนการขัดขวางตอการเจรญิเติบโตหรือ
พัฒนาการของเด็ก  หรือมีลกัษณะเปนการทารุณกรรมตอเด็ก 

(8) ใชหรือยินยอมใหเด็กเลนการพนนัไมวาชนิดใดหรือเขาไปในสถานที่เลนการพนนั 

สถานคาประเวณี  หรือสถานทีท่ี่หามมิใหเด็กเขา 

(9) บังคับ  ขูเข็ญ  ใช  ชกัจูง  ยยุง  สงเสริม  หรือยินยอม  ใหเด็กแสดงหรือกระทําการ 
อันมีลักษณะลามกอนาจาร  ไมวาจะเปนไปเพื่อใหไดมาซึ่งคาตอบแทนหรือเพื่อการใด 

(10) จําหนาย  แลกเปลีย่น หรือใหสุราหรือบุหร่ีแกเด็กเวนแตการปฏิบัติทางการแพทย 
มาตรา 27   หามมิใหผูใดโฆษณาหรือเผยแพรทางสื่อมวลชนหรือส่ือสารสนเทศประเภท 
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ใดซึ่งขอมูลเกีย่วกับตัวเด็กหรือผูปกครองโดยเจตนาที่จะทําใหเกิดความเสียหายแกจติใจ ชื่อเสียง 
เกียรติคุณ หรือสิทธิประโยชนอ่ืนใดของเดก็ หรือเพื่อแสวงหาประโยชนสําหรับตนเองหรือผูอ่ืนโดย
มิชอบ 

 มาตรา 28   ในกรณีผูปกครองตกอยูในสภาพไมอาจใหการอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน  และ
พัฒนาเด็กไดไมวาดวยเหตุใด หรือผูปกครองกระทาํการใดอันนาจะเกดิอันตรายตอ สวัสดิภาพ  

หรือขัดขวางตอความเจริญเติบโตหรือพัฒนาการของเดก็ หรือใหการเลี้ยงดูโดยมิชอบ หรือมีเหตุ
จําเปนอืน่ใดเพื่อประโยชนในการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพเดก็ หรือปองกนัมิใหเด็กไดรับ
อันตรายหรือถกูเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม พนักงานเจาหนาที่ตองดาํเนนิการใหการสงเคราะห
หรือคุมครองสวัสดิภาพตามพระราชบัญญตัินี้ 
 มาตรา 29   ผูใดพบเหน็เด็กตกอยูในสภาพจําตองไดรับการสงเคราะหหรือคุมครอง    
สวัสดิภาพตามหมวด 3  และหมวด 4 จะตองใหการชวยเหลือเบื้องตน และแจงตอพนกังาน 

เจาหนาที ่พนกังานฝายปกครองหรือตํารวจ หรือผูมีหนาที่คุมครองสวสัดิภาพเด็กตามมาตรา ๒๔ 

โดยมิชักชา   

แพทย พยาบาล นักจิตวทิยา นักสังคมสงเคราะห หรือเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับตัวเด็กไว
รักษาพยาบาล ครู อาจารยหรือนายจางซึง่มีหนาที่ดูแลเด็กที่เปนศิษยหรือลูกจาง จะตองรายงานให
พนกังานเจาหนาที่ หรือผูมีหนาที่คุมครองสวัสดิภาพเดก็ตามมาตรา 24 หรือพนกังานฝายปกครอง
หรือตํารวจทราบโดยมิชกัชา หากเปนที่ปรากฏชัดหรือนาสงสัยวาเด็กถูกทารุณกรรม หรือเจ็บปวย
เนื่องจากการเลี้ยงดูโดยมิชอบ 

ผูที่ทาํหนาที่ดแูลเด็กควรตองมีความรูเกี่ยวกับอนุสัญญาวาดวยสทิธิเด็กและ 

พระราชบัญญตัิคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 เพื่อที่จะตระหนักในความสาํคัญของเด็ก และบทบาท
หนาที่ของตนเองในการปฏิบัติตอเด็กในฐานะที่เด็กมีสิธิของการเปนมนษุยเหมือนกับผูใหญ 
 

2.7 บทบาทของผูเลี้ยงดูเด็กอายุแรกเกิด-5 ป 
 

ผูเลี้ยงดูเด็กเปนผูที่มบีทบาทสําคัญสําหรับการดูแลเด็ก ไมวาจะเปนผูดแูลเด็กที่เปนพอแม 
หรือผูดูแลเด็กที่เปนบุคคลอื่น ศันสนีย ฉัตรคุปต (2542 : 186-187) ทําการศึกษางานวิจัยเกีย่วกับ
สมองพบวาความสัมพนัธระหวางเด็กกับคนเลี้ยงในชวงปแรกๆสําคัญที่สุด เพราะมีผลตอการ
เจริญเติบโต พัฒนาการของสมอง และบคุลิกภาพของเด็กตอไปในอนาคต โดยเฉพาะขวบปแรกจะ
เปนชวงที่สําคญัที่สุดที่จะสงผลตอชีวิตของคนเราตลอดทั้งชวีิต ดังนัน้ผูดูแลเด็กจะตองเปนผูที่
สามารถใหความรักความอบอุน และตอบสนองตอความตองการของเด็กได รวมถงึตองเปนคน 

ใฝใจเรียนรูพัฒนาการของเด็ก ใหความสนใจกับเด็ก เลนกับเด็ก เปนคนสะอาด และสนใจดูแลเรื่อง
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ความปลอดภยัของเด็กดวย กระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจิต (2548: 4) ไดระบุหนาที่ของพอ
แมในการเลีย้งดูลูกไว 5 ประการคือ 

1. ใหการเลีย้งดลููกทัง้รางกายและการกปองคุมครอง 
2. ใหความรักความอบอุนและการยอมรับ 

3. ส่ังสอนอบรมและใหการกระตุนทีเ่หมาะสม 

4. ฝกใหลูกควบคุมตัวเอง ยับยั้งตัวเองไดและมีวนิัย 

5. สนับสนนุใหลูกเปนตัวของตวัเองทีละนอย 

Gonzales-Mena และ Eyer (2001) ใหความสาํคัญกับการสรางสมัพนัธภาพระหวางเด็ก
กับผูเลี้ยงดโูดยเนนที ่3 ประเด็นหลักคือการยอมรับนับถือเด็ก (respectful) การตอบสนองตอเด็ก 

(responsive) และการมีปฏิสัมพันธระหวางกนัและกนั (reciprocal) ภายใตหลัก 10 ประการ  ดังนี ้
1. ใหเด็กเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมหรือส่ิงทีม่ีความเกี่ยวของกับตัวเดก็ 

2. ใชเวลากบัเด็กอยางมีคุณภาพ 

3. เรียนรูเกี่ยวกับวิธีการสื่อสารที่มีความเฉพาะตัวของเด็กแตละคน และใหเด็กไดเรียนรู 
วิธีการสื่อสารของผูเลี้ยงดูเด็กดวย 

4. ใชเวลาและพลังงานอยางคุมคาในการสรางคนทัง้คนแบบองครวม 

5. ใหการยอมรับนับถือเด็กวาเปนบุคคลที่มคีุณคา 

6. แสดงความรูสกึที่แทจริงอยางเหมาะสมเพือ่ใหเด็กรูจักรับรูความรูสึกของผูเลี้ยงดูเด็ก 

7. เปนแบบอยางในการแสดงพฤติกรรมที่ตองการสอนเด็ก 

8. มองวาปญหาเปนโอกาสแหงการเรียนรู ใหโอกาสเด็กไดแกปญหาดวยตนเอง 
9. สรางความรูสกึปลอดภัยโดยการทําใหเด็กเกิดความไววางใจ 

10. ใหเด็กไดมีพฒันาการที่มีคณุภาพในแตละขั้น 

Douville-Watson, Watson และ Wilson (2003) มองวาเครื่องมือสําคญัในการสงเสริม 

ใหเกิดสภาพแวดลอมที่ดีและความสมัพนัธที่ดีระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดูประกอบดวยปจจัยสําคัญ 3 

ประการคือความใสใจ (attention) การยอมรับเด็ก (approval) และการใหความรัก (affection)  ซึ่ง
ควรจะตองเกดิขึ้นทั้งภายในและภายนอก ตัวอยางของการแสดงความใสใจ การยอมรับเด็ก  และ
การใหความรักที่แสดงออกภายนอก เชนการยิ้มกับเด็ก การใหความสนใจในสิ่งที่เด็กทําเปนตน มี
ผลการวิจยัที่แสดงวาการที่ครูยิ้มกับเด็กวัยเตาะแตะโดยเฉพาะอยางยิง่การยิ้มบอยๆจะทาํใหเด็ก
แสดงการตอบสนองที่แสดงถึงความรักตอครูไดเร็วกวาและมากกวาการที่ครูแสดงความรักตอเด็ก
ดวยวิธีอ่ืน (Zanolli, Saudargas, and Twardosz, 1997) Douville-Watson, Watson และ Wilson 

(2003: 104) ไดใหแงคิดวาการแสดงความใสใจตอเด็กควรเปนไปในทางบวกหรือสนใจพฤติกรรม
ทางดานบวกของเด็กมากกวาการสนใจพฤติกรรมทางดานลบของเดก็ เนื่องจากมงีานวิจัยที่สนับสนนุ
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วาพฤติกรรมใดๆที่ไดรับความสนใจไมวาจะเปนพฤติกรรมที่พงึประสงคหรือไมพึงประสงคก็ตามจะ
กอใหเกิดความถี่ในการเกิดพฤติกรรมนัน้ๆมากขึ้น ดังนัน้ผูเลี้ยงดูควรแสดงความคาดหวังทางบวก
เพื่อลดหรือปองกันการเกิดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค เชน การบอกเด็กวา“พูดคุยกันเบาๆ” แทน 

“หามตะโกน”  เมื่อตองการใหเด็กไมสงเสยีงดัง หรือใชคาํวา“พูดเพราะๆ” แทน “อยาพูดไมเพราะ” 

เปนตน การแสดงการยอมรบัในส่ิงที่เด็กทาํ ใหเวลาในการใสใจตอความตองการของเด็กแตละคน
เปนการสรางความเชื่อมัน่และความไววางใจ ทําใหเด็กมีความมั่นใจ กลาทีจ่ะเผชญิและเรียนรูส่ิง
ใหมๆที่อยูรอบตัว 

 บทบาทที่สาํคญัอยางหนึง่ของผูทีท่ําหนาที่ดูแลเด็กปฐมวัยคือการเปนมืออาชพีในการดูแล
เด็กทั้งในสวนของการดูแล (care) และการใหการศึกษา (education)  ดังนัน้ผูดูแลเด็กปฐมวัยควร
ตองมีความรูหรือจบการศึกษาในสาขาที่เกี่ยวของกับการศึกษาปฐมวัยเปนพื้นฐาน  U.S. Department 

of Health & Human Services. (n.d.). เสนอรายงานการติดตามผล 1 ปกวาหลงัจากการใหบริการที่
มีคุณภาพสูงแกครอบครัวของทารกและเดก็วัยเตาะแตะที่มีรายไดต่ําโดยเนนทีก่ารพฒันาคุณภาพ
ของบุคลากรและความรวมมอืของชุมชน พบวาเด็กมีพัฒนาการที่ดีข้ึนทางดานสติปญญา ภาษา 

ดานอารมณ และดานสงัคม และจากรายงานของสภาวิจยัแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกาที่ได
ทําการรวบรวมงานวิจยัทางดานการศกึษาปฐมวยัในชวง 30 ปที่ผานมา พบขอมูลทีส่รุปไดวาเดก็อายุ 
2-5 ปจนถึงเดก็โตมีความสามารถทีจ่ะเรียนรูไดมากกวาที่เราคาดคิดวาจะเปน และความสามารถ
ในการเรียนรูทางภาษา คณติศาสตร ตลอดจนทกัษะตางๆที่เกีย่วของกับการการเตรียมความพรอม
ในการเขาเรียนใโรงเรียนสามารถเกิดขึน้หรือพัฒนาขึ้นจากประสบการณที่ไดรับในชวงปฐมวัย 

นอกจากนีย้ังพบวาการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพในระดับปฐมวัยจะชวยแกปญหาเกี่ยวกับการ
เรียนรูที่อาจเกดิขึ้นสําหรับเดก็ที่มาจากครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจต่ํา เดก็ดอยโอกาสทาง
การศึกษาและเด็กที่มีความบกพรองทางรางกายหรือสติปญญา (Bowman, Donovan, and 

Burns, eds., 2001: 28) ในรายงานยังไดกลาวถึงงานวจิัยและความเห็นของผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ
กับการดูแลเดก็วาวิธีการที่ดใีนการดูแลเดก็คือการตอบสนองความตองการพื้นฐาน สนับสนุนและ
ชี้นําใหเกิดสภาวะทางอารมณที่ดี รวมถงึการจงูใจ การสอน และสนับสนนุการเรียนรูของเด็กภายใต
ส่ิงแวดลอมทีม่ีความปลอดภัยทั้งทางรางกายและจิตใจ และไดมีการบัญญัติศัพทเพื่อใชอธิบาย
ภาพของการดูแลเด็กตามแนวคิดดังกลาวคอื “educare” นอกจากนีย้ังไดใหความสาํคญักับ
สัมพันธภาพระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดูเด็กทัง้ที่บานและที่โรงเรียนหรือสถานรับเลีย้งเด็ก (Bowman, 

Donovan, and Burns, eds., 2001: 32)   

การเรียนรูของเด็กสวนใหญจะขึ้นอยูกับผูใหญที่เด็กมีปฏิสัมพันธดวย ทัง้การเลือกกจิกรรม
ที่สงเสริมการเรียนรู การใหแนวคิดสําคัญ และความถี่ในการมีปฏิสัมพนัธกับเด็ก ดังนั้นจงึเปน
ความจาํเปนทีผู่ที่ทาํหนาที่เลี้ยงดูเด็กปฐมวัยตองไดรับการเตรียมหรือฝกฝนมาเพื่อทํางานกับเดก็
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โดยเฉพาะ (Bowman, Donovan, and Burns, eds., 2001: 150) Morrison (2004: 187) กลาวถึง
มาตรฐานของ APHA และ AAP ที่เกี่ยวกบัผูดูแลเด็กวาตองเปนผูที่จบดานการศึกษาปฐมวัย หรือ
หากไมไดจบการศึกษาปฐมวัยตองไดรับการอบรมทางดานพัฒนาการเด็กหรือสาขาที่เกีย่วของกับ
การดูแลเด็ก มีงานวจิัยที่สนับสนนุวาระดับการศึกษาของผูดูแลเด็กเปนปจจัยหนึง่นอกเหนือจาก
อัตราสวนที่เหมาะสมระหวางเด็กกับผูดูแลเด็กที่สงผลใหการจัดโปรแกรมสําหรับเด็กปฐมวัย
นําไปสูการเกดิประสทิธิผลที่ตัวเด็กมากขึน้ 

 มูลนิธิสงเคราะหเด็กของสภากาชาดไทย (ม.ป.ป.) กลาวถึงบทบาทและความรับผิดชอบ
ของผูที่ทาํหนาที่เลีย้งดูเด็กวาควรตองมีความรูในการอบรมเลี้ยงดูเดก็ทัง้ทางกายและทางใจ การ
เลี้ยงดูเด็กทางกายคือตองรูจักอาการตางๆที่แสดงวาเด็กไมสบาย เชนรองโยเย กระวนกระวาย  

ถายเหลว มีผืน่ขึ้น ไมดูดนมหรือไมยอมรับประทานอาหาร ตัวรอนเปนตน มีความรูเกี่ยวกับคุณคา
ของนมแมและการใหนมแม การทําความสะอาดรางกาย การเลือกใชเครื่องแตงกายใหเหมาะสม
กับสภาวะอากาศ การพาเดก็ไปตรวจสุขภาพและรับวัคซีนเพื่อสรางภมูิคุมกันโรคตางๆตามตาราง 
การรับวัคซนี การพกัผอน การปองกนัอุบัตเิหต ุการเลือกของเลนทีเ่หมาะกับวัยและพฒันาการของ
เด็ก การสงเสริมพฤติกรรมที่เกิดขึ้นตามลําดับพัฒนาการของเด็ก และการใหอาหารเสริม เมื่อเดก็
อายุ 1-2 ปจะสามารถกลั้นอุจจาระไดเนือ่งจากกลามเนื้อหูรูดทวารหนักทํางานไดสมบูรณแลว  

ผูดูแลเด็กควรเริ่มฝกนิสัยการขับถายโดยตองพิจารณาความพรอมของเด็กประกอบดวย รวมทัง้
การรูจักสังเกตสัญญาณที่เด็กแสดงวาจะถาย เชน ทําทาเบง หนาแดง หยุดเลน แลวจึงจับนัง่
กระโถน จะทาํใหเด็กรวมมือดวยมากกวาการจับเด็กใหนั่งกระโถนในขณะที่เด็กยงัไมปวดอุจจาระ 

เปนตน เมื่ออายุประมาณ 15 เดือนเด็กจะสามารถกลั้นปสสาวะในเวลากลางวนัได  จงึควรพาเดก็
ไปปสสาวะทกุ 2-3 ชั่วโมง สวนการกลัน้ปสสาวะในเวลากลางคืนจะกลั้นไดในราว 4-5 ขวบ เด็ก 5 

ขวบที่ยงัปสสาวะรดทีน่อนถือวาไมปกติตองพาไปพบแพทย เมื่อเดก็อาย ุ3-5 ป ตองไดรับการหัด
ใหมีระเบียบวนิัยซึง่จะพัฒนาไปสูความมวีนิัยในตนเองสามารถควบคุมตนเองได ซึง่สอดคลองกับ
กระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจิต (2548: 4) ที่ระบุวาศักยภาพในการเลี้ยงดูลูกของพอแม
ขึ้นอยูกับความสามารถที่จะรับรูความตองการของลูก การตอบสนองดวยความรักและความรูสึกที่
ดี และความยดืหยุนสามารถตอบสนองความตองการของลูกในสถานการณที่แตกตางกนัไดอยาง
เหมาะสม   

ประเด็นหนึ่งเกี่ยวกับการดูแลทางกายซึง่มคีวามสาํคัญทีอ่าจนาํไปสูการตาย ความพกิาร 
การมีพฒันาการลาชา หรือทําใหสมองเดก็ถูกทําลายที่เรียกวา Shaken-baby syndrome (SBS)   

เกิดการจากการที่ผูเลี้ยงดูกระทํารุนแรงตอเด็ก สวนใหญเกิดจากการที่ผูเลี้ยงดูขาดการควบคมุทาง
อารมณเมื่อไดยินเสยีงเด็กรองหรือเด็กมพีฤติกรรมที่ทาํใหเกิดความรําคาญ เด็กที่มักประสบกับ 

SBS คือเด็กอายุตั้งแตแรกเกิดถึง 5 ป  โดยเฉพาะเด็กในชวง 2-4 เดือนจัดเปนกลุมที่มีความเสี่ยง
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มากที่สุด ดังนัน้ผูเลี้ยงดูควรตองมีความเขาใจพฤตกิรรมของเด็กโดยเฉพาะเด็กเล็กๆ  พยายามหา
สาเหตทุี่ทาํใหเด็กรอง ปลอบโยนเดก็ดวยเทคนิคตางๆ เชนกอด ลูบหลังเบาๆ คยุกบัเด็ก รองเพลง
เปนตน หากเด็กยังไมหยุดรองงายๆตองพบแพทยเพื่อหาสาเหตุ ผูเลีย้งดูเด็กตองรูจกัที่จะจัดการ
กับอารมณของตนเอง เชนถารูวาไมสามารถควบคุมอารมณไดในขณะนั้นควรหลีกเลีย่งการสัมผัส
เด็ก และควรออกหางจากเดก็สักครูเพื่อใหสงบลงกอน จะสามารถลดการเกิด SBS ลงได 
(Poussaint and Linn, 1997: 33)   

การเลี้ยงดูเด็กอีกสวนหนึ่งทีม่ีความสาํคัญคือการเลี้ยงดูเด็กทางใจ ในวยัทารกสิ่งที่สําคัญ
คือความสัมพนัธและการสัมผัสดวยความรักจากพอ แม พี่เลี้ยง ทําใหเด็กเกิดความไววางใจซึง่เปน
รากฐานของพฒันาการทางอารมณและสังคมของเด็กในเวลาตอมา การเรียนรูของเด็กเกิดจาก          

รีเฟลกซอัตโนมัติและการเลยีนแบบ จงึไมควรมีการลงโทษเด็กและไมควรมีการบังคบัเด็กในวยันี ้ 
ปญหาที่พบบอยในวยันี้คือเด็กถูกแยกจากพอแมและเดก็ถูกพอแมทอดทิ้งไมเอาใจใส และปญหา
การหัดเด็กกอนวัยในขณะทีเ่ด็กยังไมพรอม เมื่อถงึวยัเตาะแตะที่เดก็เริ่มชวยเหลือตัวเองไดมากขึน้  

เด็กจะเริ่มด้ือเพื่อแสดงความเปนตัวของตัวเอง พูดไดมากขึ้นและรูจักตัวเองมากขึ้น  สิ่งสาํคัญใน
วัยนี้คือผูเลีย้งดูเด็กตองมีความเขาใจและดูแลใหเด็กไดพัฒนาทางกายและความเปนตัวของตัวเอง  
สอนเด็กแบบคอยเปนคอยไปดวยความละมุนละมอม รวมทัง้คอยระวงัเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ
ตางๆ ปญหาที่พบไดในวัยนี้คือปญหาเนือ่งมาจากเดก็ถูกแยกจากพอแม การฝกหดัอยางเขมงวด
เกินไป  ซึ่งอาจจะทาํใหเด็กแสดงออกในลกัษณะทีก่าวราว หรือแสดงออกในลักษณะที่ขี้อายและ
ขลาดกลัว ไมเปนตัวของตัวเอง นอกจากนีย้ังอาจเกิดปญหาเนื่องจากการเลี้ยงดูทีเ่ปนอุปสรรคตอ
การใหเด็กไดมีโอกาสลองทาํสิ่งตางๆอยางมีอิสระ เมื่อถงึวัย 3-6 ป เดก็ชวยเหลือตัวเองไดมากขึน้  

เร่ิมมีสังคม มคีวามสนใจเกีย่วกับอวัยวะเพศของตน เร่ิมมีความเขาใจเกี่ยวกับศีลธรรมแตยังไมมี
เหตุผล ชอบสรางจินตนาการ ปญหาที่พบไดในวัยนี้คือปญหาที่เนื่องมาจากเด็กไมประสบความ 

สําเร็จในการเปนตัวของตัวเอง การที่เด็กถกูทอดทิง้แตวยัตนหรือเด็กถกูเลี้ยงอยางทะนุถนอมมาก
เกินไปเปนเหตุใหพัฒนาการลาชา ส่ิงสําคัญในการอบรมเลี้ยงดูในวยันี้คือการมีปฏิสัมพันธที่ดีกบั
เด็ก ตอบสนองอยางเหมาะสม อบรมเลี้ยงดูโดยใหเดก็เปนตัวของตัวเองมากที่สุด หลีกเลี่ยงการขู 
หลอกเด็ก หรือบีบบังคับเขมงวดเกินไป เปดโอกาสใหเด็กไดเลน เรียนรูจากธรรมชาติ เรียนรูกฏ
ระเบียบของครอบครัวและสังคม เพื่อใหเดก็เกิดความมัน่ใจในตัวเอง มคีวามคิดสรางสรรค มีความ
รับผิดชอบและเขาสังคมกับผูอ่ืนได   
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ตอนที่ 3  เด็กและพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห และสภาพปญหา 
 

 3.1 ประเภทของเด็กในสถานสงเคราะห 
 
เด็กในสถานสงเคราะหเปนเด็กที่มพีื้นฐานครอบครัวและสภาพความเปนอยูที่มีความเสี่ยง

ตอการเกิดปญหาทั้งทางดานพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก ซึง่อาจจะนาํไปสูการเกิดปญหา
ของสังคมในทีสุ่ด ขนิษฐา เทวินทรภักติ (2543) ผูซึ่งเคยดํารงตําแหนงผูเชี่ยวชาญพิเศษดานสงัคม
สงเคราะห กรมประชาสงเคราะห และผูชาํนาญการในคณะกรรมธิการแรงงานและสวัสดิการสงัคม
ไดกลาวถงึเดก็ที่อยูในสถานสงเคราะหวา กลุมเด็กที่อยูในสถานสงเคราะหทั้งที่ดําเนินการโดย
ภาครัฐและเอกชนเปนเด็กอายุตั้งแตแรกเกิดจนถงึ 18 ปที่อยูในกลุมของเด็กดอยโอกาส หรือเด็กที่
อยูในสภาวะยากลําบาก ซึ่งหมายถงึเด็กทีป่ระสบปญหาตางๆหรือตกอยูในสภาพแวดลอมที่ไม
เหมาะสมตอการเจริญเติบโต มีสภาพจิตใจและพัฒนาการที่ดอยกวาเด็กทั่วไปจาํเปนตองไดรับการ
ดูแลเอาใจใสและใหการชวยเหลือเปนกรณีพิเศษเพื่อใหมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น มีพฒันาการที่ถูกตอง
เหมาะสมกับวัยจนสามารถบรรลุถึงศักยภาพสูงสุดได (ขนิษฐา  เทวนิทรภักติ, 2543: 7) เด็กที่อยูใน
กลุมของเด็กดอยโอกาสหรือเด็กที่อยูในสภาวะยากลําบากที่มีอายุระหวางแรกเกิด-5 ปจะถูกเลี้ยงดู
ในสถานสงเคราะหเด็กออนกอนที่จะถกูสงตอไปยังสถานสงเคราะหเดก็โต ขนษิฐา เทวนิทรภักติ 
(2543: 7-10) แสดงประเภทของเด็กดอยโอกาสทีถ่กูจําแนกเปน 10 กลุมโดยสาํนกังานคณะกรรมการ 
สงเสริมและประสานงานเยาวชนแหงชาติดังนี ้  

1. เด็กถกูละเมิดสิทธิ เปนเด็กที่ถกูกระทาํทารุณหรือถกูเอาเปรียบในลักษณะตางๆและ 

ไมไดรับการเคารพสิทธิอันพงึมีพงึได ไดแก เด็กทีถู่กกระทําทารุณกรรม เด็กที่ถูกใชแรงงานกอนถงึ
วัยอันสมควร และเด็กในธุรกิจบริการทางเพศ 

2. เด็กเรรอน หมายถึงเด็กที่ไมมีที่อยูเปนหลกัแหลงแนนอน ไรที่พึ่งพาอาศัยอยางเปนสุข 

มีวิถีชวีิตที่ขาดปจจัยพืน้ฐานในการดํารงอยู 
 3. เด็กที่อยูในบริการทางเพศ หมายถงึบุคคลที่อายุต่ํากวา 18 ปที่สมคัรใจหรือถูกบงัคับ 

ลอลวงใหยึดอาชีพขายบริการทางเพศ 

 4. เด็กที่ถูกทอดทิ้ง เปนเดก็ที่ผูใหกาํเนิดคลอดทิ้งไวในโรงพยาบาลหรอืตามสถานทีต่างๆ 

รวมไปถึงเด็กทีพ่อแมปลอยปละละเลย โดยพอแมไมใหการดูแลเอาใจใสเลี้ยงดูใหเหมาะสม เนื่องจาก 

มีปญหาการหยาราง ครอบครัวแตกแยกขาดความรักความผูกพันและความเขาใจซึ่งกันและกนั 

 5. เด็กที่ถูกทํารายทารุณ เปนเด็กที่ถูกลวงละเมิดสิทธทิัง้ทางรางกาย ทางเพศ และทาง 
จิตใจ ไมไดรับความอบอุนในวัยเด็ก ถูกทาํรายทารุณ ถกูบีบค้ันกดดันจากพอแมผูปกครอง ซึ่งมี
สภาพจิตและอารมณไมปกติรวมถึงการถูกลวงละเมิดทางเพศในลักษณะตางๆจากบุคคลขางเคียง 
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6. เด็กในสถานพนิิจ หมายถงึเด็กที่ไดกระทาํการดานกฎหมายบัญญัติวาเปนความผิด 

ซึ่งศาลเยาวชนและครอบครัวตัดสินใหเขารับการฝกอาชีพและอบรมที่สถานฝกและอบรมในสถาน
พินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนกระทรวงยุติธรรม 

7. เด็กในชนกลุมนอย เปนเด็กที่อยูในกลุมบุคคลที่มีวัฒนธรรมแตกตางไปจากประชาชน 

สวนใหญของประเทศ  มีปญหาเกี่ยวกับการถือสัญชาติไทยจนเปนสาเหตุใหไมไดรับการศึกษาหรือ
บริการอื่นๆ  สวนใหญมีหลกัแหลงอยูตามชายแดนของประเทศไทย 

8. เด็กติดสารระเหยและยาเสพยติด เปนเดก็กลุมเสี่ยงตอการถูกชักจูงใหประพฤติตนไม 
เหมาะสม ผูกพันอยูกับกลุมมิจฉาชพีหรือเด็กดอยโอกาสกลุมอ่ืน  มีแนวโนมสูงที่จะนาํไปสูการ
สรางปญหาในสังคม 

9. เด็กที่ติดเชื้อเอดสหรือมีพอแมเปนเอดส เปนกลุมที่มีโอกาสทีจ่ะกลายเปนเดก็กําพรา 

หรือเปนเด็กดอยโอกาสประเภทอื่น เปนเดก็ที่มกัจะถกูมองอยางรังเกียจจนไมสามารถเขารับ
การศึกษาหรือบริการอื่นๆจากสังคมเหมือนเด็กทั่วไปได 

10. เด็กที่ยากจนมากเปนพิเศษ เปนเดก็จากครอบครัวที่มีฐานะยากจนมาก อยูใน 

ทองถิน่ทุรกันดารหางไกลความเจริญ ไมมีโอกาสเขารับการศึกษาเหมือนเด็กทั่วไปได 
 

3.2  สภาพปญหาของเดก็ในสถานสงเคราะห 
 

เด็กในสถานสงเคราะหสวนใหญเปนเด็กกาํพรามีความตองการพืน้ฐานและตองการไดรับ
การดูแลเอาใจใสเหมือนกับเด็กทั่วๆไปหรืออาจจะมากกวาเด็กอื่นๆดงัทีก่นกศักดิ์ พวงลาภ (2542: 

48-49) กลาวไววาเด็กกาํพราตองการพอแมมากกวาที่เราคิด เด็กสามารถทาํกิจกรรมตางๆไดดี
เหมือนกับเด็กทั่วๆไปแตเมื่อใดที่วางความคิดแวบแรกคือเร่ืองพอแม สิ่งที่เกิดขึ้นกับเด็กกําพราคือ
การไมสามารถรับรูตนเอง ซึง่เปนสิง่ที่จาํเปนสาํหรับทุกคนและจาํเปนมากสาํหรับในวัยเด็กที่ตองการ
ปจจัยในการกอสรางตัวของบุคลิกภาพ นอกจากเด็กจะตองการรูวาพอแมของตนคือใคร วงศตระกูล
มีความเปนมาอยางไรแลว เด็กยังตองการรูวาพอแมเคยสรางคุณงามความดีอยางไร มีส่ิงใดบางที่
เปนความภาคภูมิใจ พอแมรูจักและรักกนัไดอยางไร นักจติวิทยาพบวาความตองการของมนุษยที่
ขาดไปในวัยเด็กกอใหเกิดพฤติกรรมทดแทนอยางไมรูจักจบสิ้นในวัยผูใหญซึ่งเปนสวนสาํคัญใน
การกําหนดบุคลิกภาพของคนคนนัน้ การบริจาคเงนิการเลี้ยงอาหารหรือการแวะไปเยีย่มเปนครั้งคราว
ไมเพียงพอที่เด็กๆจะมีชีวิตที่ดีขึ้นไดแตสิ่งที่จะทดแทนสิ่งที่เด็กเหลานี้สูญเสียไปคอืการใหความรัก
โดยการเขาไปดูแลอุปถัมภตั้งแตพวกเขายงัเยาววัย การรับเขามาเปนสมาชิกในครอบครัว การพูด
และคิดกับเขาเหมือนอยางพีน่องลูกหลาน อาจทาํใหเด็กไดรับความรักที่มีคุณคาทัดเทียมกันกับ
การไดอยูกับพอแมที่แทจริง 
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เด็กกําพราเปนเด็กที่ตองเผชิญกับภาวะของการขาดแม ซึ่งไมไดหมายถึงภาวะที่เดก็ขาด
แมอยางแทจริงเทานัน้ แตยงัหมายถงึสถานการณตางๆที่ทาํใหเดก็ไมไดรับความรักและการดูแลที่
ดีที่เด็กเลก็ๆพงึตองการจากแมหรือบุคคลที่เปรียบเสมอืนแม ศิราภรณ ยามดี (2544)  ไดสรุป        

คําจํากัดความของคําวา “เด็กกําพรา” ไววาหมายถงึเดก็ที่ถกูทอดทิ้งจากบิดา มารดา ญาติพีน่อง 
และผูเกีย่วของ ขาดความรัก ความอบอุน การดูแลเอาใจใส และขาดการตอบสนองทางความตองการ
พื้นฐานของรางกาย สวนใหญมาจากการถูกทิง้หลงัคลอดที่โรงพยาบาล และถกูทิง้ในที่สาธารณะ  

มีสวนนอยทีม่าจากครอบครวัทีม่ีปญหา หรือเปนเด็กที่ผูปกครองใหการเลี้ยงดูไมเหมาะสม หรือเปน        

เด็กเรรอน จรจัด และเด็กพลัดหลง นอกจากนัน้ยงัมีเดก็ที่ไมไดถูกทอดทิ้งแตบิดามารดาเปนผูอยูใน
การสงเคราะหของกรมประชาสงเคราะห ซึง่สะทอนใหถึงเห็นภาพของความแรนแคนทั้งทางกาย
และทางใจที่เด็กๆเหลานี้ไดรับต้ังแตในวัยเยาวที่เปนชวงวัยที่สําคัญของมนษุย หากไมไดรับการ
เยียวยาหรือดูแลอยางดีแลวในที่สุดจะสงผลยอนกลับมาสูสังคมทีทุ่กคนจะตองรวมเผชิญอยาง
หลีกเลี่ยงไมได และเปนเรื่องยากยิง่กวาในการที่จะตองตามแกปญหาในภายหลัง 

 ภาวะการขาดแมทาํใหเดก็มพีัฒนาการที่ลาชากวาปกติในทุกๆดาน บางอาการสามารถ
สังเกตไดตัง้แตในชวงทีย่งัเปนทารก เชนเด็กๆเหลานีจ้ะไมคอยยิ้มหรือตอบสนองเมือ่เห็นหนาคน
หรือตอเสียงของคนที่มาหยอกลอกับเด็ก รับประทานอาหารไดนอย น้าํหนักตัวนอยกวาปกติ หลับ
ยาก พัฒนาการดานการพูดเปนไปไดชา ประสบปญหาในการเรียนเมือ่เขาโรงเรียน นอกจากนีย้ัง
พบการเกิดการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุตางๆเปนจํานวนมากในเด็กอายุต่าํกวา 7 ป สวนผลทางดาน
จิตใจพบวาเด็กจะมีความวติกกังวลสูง ไมสามารถแกปญหาไดเมื่อตองเผชิญกับวิกฤตหรือปญหา
ตางๆทีม่ากระทบ ตองการความรกัอยางมากมายจากบุคคลรอบขาง ตองการทีจ่ะทาํใหผูอ่ืนเจ็บปวด
เพื่อทดแทนสิง่ที่ตัวเองไดรับ ในที่สุดจะนาํมาซึง่ความรูสึกผิดและความรูสึกเก็บกด เกิดพฤตกิรรม
ตานสังคม แตอาการเหลานีอ้าจที่จะบรรเทาลงไดบางหากภาวะการขาดแมนัน้ยังไมไดเกิดขึ้นอยาง
สมบูรณ หรือไดรับการเยยีวยาไดทนัทวงทจีากการทีเ่ด็กไดรับการดูแลโดยผูทีท่าํใหเดก็เกิดความรูสึก 

ไววางใจ (Bowlby,1968) 

 ขนิษฐา เทวนิทรภักติ (2543) กลาวถึงสภาพของเดก็ในสถานสงเคราะหวามกัมี
พัฒนาการทุกดานชากวาเดก็ที่ไดรับการเล้ียงดูในครอบครัวนอก และพบวาเด็กออนในสถาน
สงเคราะหบางคนไมสามารถตานทานโรคไดแมจะไดรับการฉีดวัคซีนปองกนัโรคตางๆแลวก็ตาม
เนื่องจากภาวะความออนแอของรางกายและจิตใจ ทําใหเด็กในสถานสงเคราะหเด็กออนเสียชวีิต
ดวยปอดบวมเปนสวนใหญ (ขนิษฐา  เทวนิทรภักติ, 2543: 88)  เนื่องจากเด็กไดรับการเลี้ยงดู
รวมกันเปนกลุมใหญและมีจาํนวนมาก ในขณะที่จํานวนพี่เลี้ยงเด็กมีไมเพียงพอและไมไดสัดสวน
กับจํานวนเด็ก จึงไมไดรับการกระตุนและตอบสนองความตองการพืน้ฐาน และความรักความอบอุน
อยางเพียงพอประกอบกบับรรยากาศและสิง่แวดลอมภายในสถานสงเคราะหเปนเหมอืนโลกแคบของ
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เด็ก จงึขาดโอกาสในการสั่งสมประสบการณเกี่ยวกับขบวนการขัดเกลาทางสงัคม นอกจากนี้
ขอจํากัดทางสภาพแวดลอมและรูปแบบการเลี้ยงดทูําใหเด็กขาดโอกาสการดํารงชวีิตแบบธรรมดา
สามัญ และไดสรุปสาเหตุและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพัฒนาการและการเรียนรูของเด็กที่ตองเติบโตใน    

สถานสงเคราะหดังนี ้
1. การขาดความรักความอบอุนและขาดสัมพันธภาพแบบครอบครัวเปนผลตอพฤติกรรม 

และพัฒนาการของเด็ก  ผลที่ตามมาไดแก 
1.1 พัฒนาการทางรางกายไมสมบูรณ ไมเปนไปตามวัยทั้งดานรางกาย อารมณ 

จิตใจ สังคม สติปญญา และบุคลิกภาพ โดยเฉพาะเด็กเลก็ที่เติบโตในสถานสงเคราะหจะมีพฒันาการ
ดานการสื่อภาษาชา พูดไมชดัและมีอาการเจ็บปวยบอย ภูมิคุมกันต่ํา 

1.2 มีพฤติกรรมกระตุนตนเอง เชน สายหัว โยกตัว โยกศีรษะ เพราะขาดการกอด 

สัมผัส เมื่อมีผูไปเยี่ยมเยยีนเด็กเล็กสวนใหญมักขอใหอุมและกอดสัมผัสตน 

1.3 เปนคนมปีมดอย มีความเพอฝนสูง ตองการพอแม 
1.4 มีความรูสึกวาตนไมมีคาตอคนอ่ืน 

1.5 ขาดแรงจงูใจในการเรียนรู 
1.6 มีความวิตกกังวลสูง ขาดความเชื่อมัน่ในตนเอง 
1.7 เปนเดก็เลีย้งยาก 

1.8 รักคนเพศเดียวกนั ไมเคยเหน็แบบอยางสัมพันธภาพแบบครอบครัวและ 

ระหวางเพศ 

1.9 ขาดความมั่นคงทางอารมณ หงุดหงิดงาย โกรธแรง ไมสมเหตุสมผล         

ยึดตนเองเปนศูนยกลาง   
1.10 พบไดมากวามีความผกูพนัเปนพิเศษกับส่ิงที่ไมใชคน เชน สัตวเลี้ยง 
1.11 สติปญญาและความคิดสวนใหญคอนขางต่าํ 

   1.12 ไมสนใจการเรียน 

2. การจัดบริการเปนไปตามตารางเวลาและการใชระเบียบวินยัเปนกฎเกณฑในทุกชวง 
ชีวิต ผลที่ตามมาไดแก 

2.1 ทําใหเด็กตองปฏิบัติกิจวัตรประจําวนั ถูกควบคุมและตองทาํตามคําสั่งจน  

เคยชินจนขาดความมัน่ใจ ขาดความรับผิดชอบ และการตัดสินใจดวยตนเอง 
2.2 ขาดความคิดริเร่ิมและการสงเสริมใหสรางสรรคใหคิดเปน ทําเปน และฝนเปน 

จนขาดแรงจูงใจเพื่อความสาํเร็จในชีวิตดวยตนเอง 
2.3 ขาดความเปนอิสระ ความคลองตัวในการดําเนนิชีวิตประจําวนั เกิดการ 
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สะสมความ อึดอัดคับแคน หงุดหงิด กาวราว เก็บกด ซกุซน ซึ่งเปนอนัตรายและมคีวามเสีย่งตอ
การทาํใหเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบน 

2.4 ขาดเสรีภาพและโลกสวนตัว ทําใหเดก็ไมเคารพเสรภีาพของผูอ่ืน 

2.5 ขาดการบงัคับตนเองจึงถูกชักจงูใหกระทําผิดงาย ตกเปนเหยื่อไดงายในการ 
กระทาํผิด 

3. สภาพของทุกสิง่เปนของสวนรวมหรือสวนกลาง เด็กจะตองใชสิ่งตางๆรวมกนั ทั้ง 
เจาหนาที่ฝายตางๆที่เดก็ในสถานสงเคราะหมกัจะเรียกวา “พอ” “แม” หรือส่ิงของเครื่องใช  ถามี
จํานวนจาํกัดตองแบงกนัหรอืไดไมทั่วถึง ทําใหเด็กรูสึกวาไดรับความลําเอียง นอยเนื้อตํ่าใจ ขาด
ความรูสึกการเปนเจาของ เปนผลใหเกิดพฤติกรรมสะสม เชน 

3.1 กินอาหารในปริมาณมากผิดปกติ 
3.2 มีความอยากไดโดยไมส้ินสุด และอยากไดกอนใครเพราะกลัวจะไมได มี 

ความรูสึกอยากแยงชงิ และชอบทะเลาะเบาะแวง 
3.3 พูดปด ขี้อิจฉา ชอบกลั่นแกลงเพื่อน กาวราว แยกตัว 

3.4 ไมสามารถแยกแยะของสวนกลางกับของสวนตน เนื่องจากคุนเคยกับการใช 
ของรวมกนัและของทุกสิง่ทุกอยางเปนของสวนกลาง จงึมักถูกกลาวหาวาชอบลักขโมยเมื่อตอง
ออกไปเรียนรวมกับเด็กในโรงเรียนภายนอก ในที่สุดกลายเปนเด็กขี้ขโมยโดยไมตั้งใจ 

3.5 เด็กจะมีความรูสึกวางเปลาและเควงควางในชวีิต ขาดที่ยึดเหนีย่ว สับสนใน 

ใจวา “ตนเปนของใครและใครเปนของตน” 

4. การตอบสนองความตองการทางวัตถุอยางลนเหลือจนขาดความพอดี เด็กในสถาน 

สงเคราะหจะไดรับความสงสารจากสงัคมเปนพิเศษ มีผูบริจาคสิ่งของใหเปนจาํนวนมาก จนเดก็
ไดรับการตอบสนองทางวัตถอุยางลนเหลือ ทาํใหเด็กรูสึกวาตนเองนาสงสารและดอยโอกาส เปน
หนาที่ของรัฐและสังคมที่จะตองเปนผูใหการสงเคราะหตน ผลที่ตามมาคือ 

4.1 ขาดการเรียนรูกติกาทางสังคม  เชนการเปนทัง้ “ผูให” และ “ผูรับ” จึงทําใหดู 
เหมือนเปนคนเห็นแกตัวเมื่อตองออกไปใชชีวิตในสังคมภายนอก 

4.2 ไมรักสิ่งของ ฟุมเฟอย ไมรูจักการประหยดัและการเก็บออม ไมเหน็คาของเงนิ 

เพราะไดมาโดยงาย 

4.3 ขาดความกระตือรือรนในชีวิต ดาํรงชวีิตแบบตองพึง่พา 

4.4 ขาดความรับผิดชอบทั้งตอตนเองและสวนรวม 

4.5 ชอบเรียกรองและตอตานระเบียบวนิัย ตองการสทิธพิิเศษตางๆตลอดเวลา 

เนื่องจากคิดวาสังคมตองใหความเห็นใจและจะชวยตอบสนองได 
   4.6 ขาดการเรียนรูชีวิตที่อยูใน “ความพอดี” หรือ “พอสมควร” 
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5. สภาวะแวดลอมที่จํากัดและรูปแบบการบริการเบ็ดเสร็จในชีวิตประจาํวนัทาํใหเดก็ขาด 

โอกาสในการมีสวนรวมและขาดโอกาสในการเรียนรู ทาํใหเด็กชวยตนเองไมเปนในการใชชีวิต 

ประจําวนั ขาดการเรียนรูการใชชีวิตแบบบุคคลทั่วไปในสังคม ขาดการเรียนรูและการขัดเกลาทาง
สังคม  เปนผลทําให 

5.1 ไมมีความรับผิดชอบและไมรูจักการจดัระบบชีวิตตนเอง 
5.2 เกียจคราน  ไมมีความเพียรพยายามและมุงหวังสูความสาํเร็จในชีวิต 

5.3 ขาดสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลรอบขางและไมเปนที่ยอมรับของสังคม เนื่องจาก 

ขาดความรูและการฝกปฏิบตัิดานกติกาทางสงัคม 

5.4 ขาดความกระตือรือรน และความมุงหวงัในชวีิต 

   5.5 ไมสามารถดําเนนิชวีิตแบบพึ่งพาตนเอง 
6. สภาพการเปลี่ยนแปลงโยกยายเจาหนาที่ในระดับตางๆ ตลอดจนการสับเปลี่ยนเวร 

หนาทีก่ารดูแลเด็กของพอบาน แมบานและพี่เลี้ยงเด็ก สงผลกระทบตอเด็กดังนี ้
6.1 ขาดตนแบบทีด่ีที่จะซึมซับสะสมส่ิงที่ดีและจริยธรรมพืน้ฐานในชีวิต และไม 

สามารถยึดใครเปนทีพ่ึ่งไดถาวรและตอเนือ่ง 
6.2 สับสนตอการอบรมสั่งสอนที่ไมเปนไปในแนวทางเดียวกัน เนื่องจากการ 

เปลี่ยนแปลงโยกยาย และการเปลี่ยนเวรดแูล 

6.3 ขาดความรักความอบอุนที่มัน่คงโดยเฉพาะอยางยิ่งขาดความรูสึกเปนเจาของ 
เนื่องจากไมเคยไดรับความรกัความผกูพนัที่มัน่คงจากผูใด ทั้งอาสาสมคัร ผูมีจิตศรัทธา และผูบริจาค
ที่เด็กหวงัจะยดึถือเปนความหวงั แตในความเปนจริงแลวบุคคลเหลานี้ตางสนองความตองการของ
เด็กไดเพียงชั่วคราวและตองจากไปในที่สุด ทาํใหเด็กรูสึกถูกทอดทิ้งซ้าํแลวซ้ําเลา  

6.4 ขาดความมั่นคงทางอารมณ จิตใจ บุคลิกภาพ และความทรงจาํที่ด ี

6.5 เปนคนไมมีความรักที่มัน่คง สับสน แปรเปลี่ยนงาย เมื่อเติบโตมักไมมั่นคงใน 

ชีวิตครอบครัว 

6.6 ขาดบรรยากาศของการสื่อสาร ปฏิสัมพันธที่ดีระหวางเด็กกับผูใหญ 
   6.7 มักถูกซึมซับพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคจากเจาหนาทีท่ีห่ลากหลาย เกดิพฤติกรรม   

เลียนแบบซึง่สะทอนออกมาดวยพฤติกรรมที่แสดงออก เชนพูดจากาวราว ใชคําหยาบ ทอดเสียง 
ไมเปน ทําทาหยิก ตี เหน็บ กระชากคนอืน่ ชีห้นาเมื่อรูสึกโกรธ หลบเลี่ยงงาน เอาเปรียบผูอ่ืน ฯลฯ 

6.8 ไมเคารพและไมเชื่อฟง แสดงกิริยากาวราวกับเจาหนาที่ โดยเฉพาะเด็กโต 

  7. สภาพการทีเ่ด็กตองยายสถานสงเคราะหตามเกณฑอายุและตามสภาพปญหาและสภาพ
ความพิการ  เนื่องจากสถานสงเคราะหจะจัดแยกเด็กเขาพักพิงตามประเภทของสถานสงเคราะห  
เชนสถานสงเคราะหเด็กออน เด็กโต สถานแรกรับ สถานสงเคราะหเดก็พิการเปนตน การจับเดก็
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โยกยายสถานสงเคราะหโดยขาดการเตรียมพรอมเด็กและการสรางความเขาใจอนัดีใหกับเด็กใน
การเขาสูสถานการณใหมจะสรางความสะเทือนใจใหกบัเด็กเปนอยางมาก โดยเฉพาะในเดก็เล็ก  

การโยกยายสถานสงเคราะหจะสงผลกระทบโดยตรงตอชีวิตจิตใจและประสบการณของเด็ก  เปน
ผลใหเด็กเกิดสิ่งตอไปนี ้

7.1 ขวัญเสีย เสียใจ หวาดกลัว สะเทือนใจ สิ้นหวงัและโดดเดี่ยว 

7.2 คับแคนใจ ฝงใจ เก็บกด ไมยอมรับความเปลีย่นแปลง ไมยอมปรบัตัว 

7.3 เปนคนขี้หวาดระแวง ขาดความไววางใจคน และหนัไปยึดสิ่งที่ไมใชคน 

7.4 ขาดความมั่นใจในการเผชิญหนากับสถานการณใหม จนเกิดการปฏิเสธตอ 

ส่ิงแวดลอมใหม ไมยอมรับผูอ่ืน 

7.5 เกิดปฏิกิริยาแยกตวั ซึมเศรา และกาวราว 

7.6 หลบหน ี

 8. สภาพระบบการใชอํานาจจากบนลงลาง ตามสายบงัคับบัญชาจนถึงจุดลางสุดคือเด็กที่
จะเปนผูรับผลตอการใชอํานาจสั่งการนัน้ ซึ่งจะเปลีย่นแปลงตามยุคสมัยและการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบริหารและเจาหนาที่ระดบัตางๆสงผลให 

8.1 ขาดหลักการที่มัน่คงและตอเนื่องในการพัฒนาคุณภาพชีวิตเดก็   

8.2 ขาดการประสานเชื่อมตอระหวางนโยบายการเลี้ยงดู รูปแบบกิจกรรมไมตอเนื่อง 
และเปนไปในทิศทางเดียวกนั ทําใหเกิดการสะดุดตอการเจริญเติบโตทั้งทางรางกาย อารมณ จิตใจ  

สังคม สติปญญา การเรียนรูไมเกิดการสั่งสมประสบการณที่เปนภาพที่งดงามสาํหรบัเด็ก 

 
3.3  การเลีย้งดูเด็กในสถานสงเคราะห 

 

เด็กอายุแรกเกิด-5 ป จะอยูในความดูแลของสถานสงเคราะหเด็กออน ซึ่งทั่วประเทศมี
สถานสงเคราะหของกรมพฒันาสงัคมและสวัสดิการ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคง
ของมนุษยที่รับดูแลเด็กตั้งแตแรกเกิด – 5 ป จํานวน 8 แหง ดังนี ้

1. สถานสงเคราะหเด็กออนพญาไท  จังหวดันนทบุรี 
2. สถานสงเคราะหเด็กออนปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 
3. สถานสงเคราะหเด็กออนรังสิต  จังหวัดปทุมธาน ี

4. สถานสงเคราะหเด็กบานเวยีงพงิค  จังหวดัเชียงใหม 
5. สถานสงเคราะหเด็กบานแคนทอง  จังหวัดขอนแกน 

6. สถานสงเคราะหเด็กสงขลา จังหวัดสงขลา รับดูแลทั้งเดก็เล็กและเด็กโต 

7. สถานสงเคราะหเด็กหญิงจงัหวัดอุดรธาน ี รับดูแลทั้งเด็กเล็กและเด็กโต 
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8. สถานสงเคราะหเด็กชายบานศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช  รับดูแลทั้งเด็กเลก็ 

และเด็กโต  

ขนิษฐา เทวนิทรภักติ (2543)  ไดกลาวถึงการจัดการศึกษาในสถานสงเคราะหเด็กออนวา  

มีจุดมุงหมายเพื่อใหเด็กในสถานสงเคราะหไดรับการพฒันาอยางรอบดานและเหมาะสมตามวยั
และตามเคาโครงของสภาวะความตองการพื้นฐานของเด็ก (สพด.) โดยยึดหลกัการพัฒนาเด็ก
อยางครบถวนรอบดานทัง้ดานรางกาย สังคม อารมณ สติปญญา และบุคลิกภาพที่เหมาะสม มี
การกําหนดภารกิจดังนี้   

1. การปองกนั  ใหความระมัดระวังและเฝาระวังผลกระทบตอเด็กรอบดาน อาท ิจิตใจ  

 สุขภาพกาย พัฒนาการ ความปลอดภัย 

2. การสงเสริม-พฒันา  เพื่อใหเด็กไดรับการพฒันารอบดานและเต็มตามศกัยภาพของ 
เด็กเพื่อเตรียมความพรอมสูครอบครัว ทั้งครอบครัวของเด็กเองและครอบครัวทดแทน หรือการ    
สงตอไปยังสถานสงเคราะหอ่ืน สถานสงเคราะหเด็กออนทกุแหงจะตองทาํแผนพฒันาเด็กเปน   

รายบุคคล แผนพัฒนากลุมและมีการประเมินติดตามผลเปนรายบุคคลอยางตอเนื่อง รวมทัง้การ
จัดทําแฟมทะเบียนประวัติ บนัทกึขั้นตอนการพัฒนา ขอดี ขอดอย ลักษณะเดน พฤติกรรม สภาพ
ปญหา เพื่อประโยชนตอตัวเด็กเมื่อมีการสงตอเด็ก เพื่อใหเกิดความตอเนื่องของการพัฒนา 

3. การฟนฟ-ูแกไข  เพื่อชวยเหลือเด็กที่มพีัฒนาการชา มีปญหาดานการเจริญเติบโต มี 
ปญหาพฤติกรรมและสภาพความพิการ การคนหาแนวความถนัดและการฟนฟูสมรรถภาพ  รวมทั้ง
การกระตุนพฒันา การฝกทักษะดานตางๆ และการพฒันาดานภาษา 

 4.  การคุมครอง ใหการพิทกัษ ปกปอง คุมครองใหเด็กไดรับสิทธิและการปองกนัการถูก
ละเมิดสิทธ ิและการตองถูกเปนเหยื่อและภัยอันตรายตางๆ ทั้งจากภายในสถานสงเคราะห และ
จากบุคคลภายนอก 

การเลี้ยงดูเด็กในสถานสงเคราะหแบงกลุมเดก็ตามชวงอายุเปน 3 กลุมคือ กลุมเด็กออน  

อายุแรกเกิด – 1 ป กลุมเด็กวัยเตาะแตะ อายุระหวาง 1 - 3 ป  และกลุมเด็กกอนวัยเรียนมีอายุ
ระหวาง  3 -  5 ป  การพฒันาเด็กและการสงเสริมการเรียนรูใหกับเดก็ในสถานสงเคราะหเด็กออน
จะใหความสําคัญกับการเรียนรูผานการเลนและการเรียนจากประสบการณ ดวยความตระหนักวา
เด็กวัยแรกเกดิถึง 5-6 ปเปนวัยแหงการวางรากฐานชีวติ เนื่องจากเปนชวงทีม่ีอัตราการเจริญและ
พัฒนาการของสมองสงูสุด สามารถรับรูและซึมซับตอสภาวะแวดลอมไดอยางรวดเร็ว ในขณะที่
เด็กๆเหลานี้ตองประสบกับปญหาการขาดความรักความอบอุนดานการสัมผัสโอบกอดจากภาวะที่
ขาดพอแม ดังนั้นการดูแลและการจัดการศึกษาใหเด็กกบักลุมนี้จงึใหความสาํคัญกบัคุณภาพของ
บุคลากรและการวางแผนการศึกษาตามแนวคิดเฉพาะกลุมเปนพิเศษ เพื่อชดเชยขอดอยและ
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ขอเสียเปรียบของเด็กกําพราและสิ่งแวดลอมในสถานสงเคราะห  จึงจัดทําแผนการศึกษาเฉพาะราย
ใหกับเด็ก โดยแบงการจัดทาํแผนการศึกษาและพัฒนาเฉพาะใหกับเดก็ตามกลุมอายุดังนี ้
 กลุมเด็กออน  มีหลกัคือจัดใหเด็กทุกคนไดรับการกระตุนดานรางกาย การเคลื่อนไหว การ
ใชกลามเนื้อทกุสวนอยางสม่ําเสมอ การพัฒนาประสาทสัมผัส การสรางบรรยากาศของการสื่อสาร
และประสาทสมัผัสที่ดีใหเด็กไดรับการตอบสนองดานรางกายเพือ่พฒันาไปสูการเกิดความไววางใจ
ไดในที่สุด มีการกําหนดเปาหมายของการพัฒนาการเรียนรูเพื่อตอบสนองความตองการของเด็ก  

ดังนี ้
1. ความตองการทางดานรางกาย ซึง่จัดเปนความตองการพื้นฐานของมนุษย เชนการ 

ไดกิน ไดดื่ม ไดขับถาย ความสบายกาย เปนตน 

2. ความตองการดานอารมณ จิตใจและการทํางานของประสาทสมัผัสทัง้ 5 โดยผาน 

กิจกรรม เชน การอุม กอด สัมผัสที่ออนโยน การทําใหเด็กรูสึกอบอุน การรองเพลงกลอม การยิ้ม  

พยักหนากับเด็ก การนวดเพื่อกระตุนพฒันาการ การเลนกับเดก็เพือ่ใหเด็กเปลี่ยนอิริยาบถมากๆ 

เพื่อกระตุนระบบการทาํงานของรางกาย และใหอวยัวะทกุสวนไดทําหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ 

 กลุมเด็กวยัเตาะแตะ  มีเปาหมายของการจัดการศึกษาและพัฒนาการเรียนรูคือเนนความ
ตอเนื่องของพฒันาการและการเรียนรูตอจากวยัทารก ฝกใหเด็กเรียนรูกติกางายๆโดยไมใหเด็ก     

รูสึกวาถกูควบคุมอยางเขมงวด ถูกดวุาหรอืลงโทษอยางรุนแรง สงเสรมิใหเด็กไดรับการขัดเกลา
ทางสังคม มีการเตรียมความพรอมการกลับไปสูครอบครัวเดิมของเด็ก หรือการออกไปใชชีวิตใน
ครอบครัวบุญธรรม และเนื่องจากเด็กกลุมนี้จะตองยายตึก ตองเปลี่ยนผูเลี้ยงจากกลุมเดิมทัง้หมด  

รวมทัง้การเปลี่ยนแปลงอาหารเพื่อใหเหมาะกับวัย อาจทําใหเด็กสับสนตอการเปลีย่นแปลงใน
ระยะเริ่มแรก ดังนัน้แนวทางการจัดการศึกษาเฉพาะกลุมเด็กสําหรับเดก็กลุมนี้จึงตองเนนการ
ดําเนนิการจัดการศึกษาและพัฒนาการในดานตางๆ ดังนี ้
 1.  การเฝาระวังผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงที่เดก็ไดรับโดยเฉพาะดานสุขภาพ ดาน
พัฒนาการ พฤติกรรม บุคลกิภาพ โดยการจัดกิจกรรมทีส่นุกสนานเราความสนใจในสิ่งแวดลอม
ใหม โดยไมผลักดันหรือเขมงวดเกนิไป เพือ่ใหเด็กเกิดความไววางใจ รูสึกปลอดภัย มีความมั่นใจ
ในการปรับตัวกับส่ิงแวดลอมใหมที่เด็กตองพักพงิ ยงัคงเนนการโอบกอด สัมผัส การนวด การจัด
กิจกรรมใหเดก็ไดเคลื่อนไหวทัง้ในรมและกลางแจง ใหเด็กไดปนปาย ฝกการเคลื่อนไหวรางกาย
เพื่อพัฒนากลามเนื้อมัดเล็ก มัดใหญ ฝกการทรงตัว และการใชประสาทสัมผัสทัง้ 5 

 2.  การใหความสําคัญกับความตองการทางรางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ สังคม เชน
การฝกหัดและการสรางแรงจูงใจใหชวยเหลือตนเองในชวีิตประจําวนังายๆ การฝกหดัฟงคําสัง่  
การสอนและจดักิจกรรมใหเด็กมีพัฒนาการทางภาษา เนื่องจากเด็กในสถานสงเคราะหจะมีปญหา
มากในดานพฒันาการดานภาษา จึงตองใหความสําคญัเปนพิเศษ เพื่อใหภาษาเปนสื่อในการ   
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สงเสริมโอกาสสูการเรียนรู และสรางเสรมิประสบการณรอบดานใหกับเด็กในสถานสงเคราะห     
จัดใหเด็กไดเรียนรูเกีย่วกบักติกา มรรยาท การรูจักแบงปน การรอคอย การแลกเปลี่ยนของเลน  

การแยกแยะของสวนตนและของผูอ่ืน      

 3.  การสงเสรมิดานเชาวปญญาดวยการจัดหาของเลนและสื่อที่เด็กตองฝกใชความคิด
และแกปญหา ฝกความสัมพนัธระหวางสายตากับมือ ฝกเปรียบเทยีบและแยกแยะความแตกตาง      

กลุมเด็กกอนวยัเรียน  เด็กในกลุมนี้ตองยายตึกเปลี่ยนสภาพแวดลอมและผูเลี้ยงดู         
โดยเฉพาะเดก็วัย 6 ขวบทีจ่ะตองยายสถานสงเคราะหและเตรียมศึกษาในชัน้ประถมศึกษาหรือ
ออกไปใชชีวิตในครอบครัวบุญธรรมซึ่งมีทัง้ครอบครัวบุญธรรมในประเทศและครอบครัวบุญธรรม
ตางประเทศ สถานสงเคราะหจึงไดดําเนินการจัดการสอนตามแนวคิดและการใหความสําคัญดังนี ้

1.  จัดการเรียนการสอนโดยใชส่ือกิจกรรม รวมทั้งการเฝาระวงัผลกระทบที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงรอบดานของเดก็ ทัง้ดานสุขภาพ พัฒนาการ สิ่งแวดลอม จิตใจ พืน้อารมณ และความ
เปนปจเจกบุคคลของเด็กทุกคน การเตรียมความพรอมและทําแผนการศึกษาเฉพาะตวัเพื่อพัฒนา
และคนหาศักยภาพ 

2.  จัดกจิกรรมการเรียนรูที่ใหเด็กรูสึกถงึคณุคาของตนเองและตอสังคม  ไดแกการเรียนรู
ระเบียบวนิัย กติกา มรรยาททางสงัคม การสรางใหเด็กเกิดความรูสึกอยากชวยเหลอืตนเอง การ  
รูสึกมีคุณคาในตนเองและการสรางทัศนคติที่ดีตอตนเอง การเปนผูใหและผูรับอยางเหมาะสม   

การยอมรับและมีทัศนคติที่ดเีพื่อเตรียมพรอมตอการเปลีย่นแปลง เชน การยายสถานสงเคราะห  
การเขาสูโรงเรียนภายนอกสถานสงเคราะห การเขาสูครอบครัวของเด็กหรือครอบครัวบุญธรรม 

3. มีการเตรียมความพรอมในดานตางๆ ไดแก 
1) ดานรางกาย มีความแข็งแรง สัมพนัธ สมดุลของกลามเนื้อแขน ขา มือ สายตา 

2) ดานภาษา  มีการสื่อความหมายใหเหมาะสม เขาใจไดทั้งการเปนผูรับสารและผูสงสาร 
3) ดานอารมณ  มีสุขภาพจติที่ดี รูจกัควบคุมตนเองไดในระดับหนึง่ รูจักใหความรวมมือ 

รวมกิจกรรม  ยอมรับสถานการณตางๆ 

      4) ดานสังคม สามารถอยูรวมกับผูอ่ืน ปรับตัวเขากับกฎเกณฑ กตกิาชุมชน และสังคม 

ของตนได 
      5) ดานเชาวปญญา มีความสนใจ มีสมาธิ มีความกระตือรือรน และความสุข ความ 

สนุกที่จะเรียนรูส่ิงรอบตัว 

                   6) การเตรียมความพรอมในการไปใชชีวิตกบัครอบครัวบุญธรรม 

 สถานสงเคราะหมีแนวคิดทีจ่ะเปลี่ยนรูปแบบการชวยเหลือเด็กกําพราจากทางดานวตัถุไปสู
คุณภาพทางดานจิตใจ เพื่อไมใหเด็กตองรูสึกวาตนเองออนแอตองพึง่พิงและยอมจาํนนตอชะตา
ชีวิตตนเอง โดยสงเสรมิใหบคุคลภายนอกมาใหความรัก ความอบอุนและความเอาใจใสอยางตอเนือ่ง 



                                                                                                                                            68

เพื่อสรางความสัมพนัธฉันทพี่นอง-ครอบครัว เพือ่สรางเสริมบรรยากาศแหงความรัก ความเอื้ออาทร 
ความรูสึกวาตนเปนของใครและใครเปนของตน ความรูสึกวาตนมีเจาของ มทีี่พึง่ทีย่ดึถือเฉพาะตัว 

เพื่อลบลางความรูสึกวาตนเปนเด็กกาํพราที่เดียวดาย 

 
3.4  พี่เลีย้งเด็กในสถานสงเคราะห 
 

ผูที่มีบทบาทสาํคัญในการเลี้ยงดูเด็กในสถานสงเคราะหคือพี่เลี้ยงเด็ก เนื่องจากเปนผูที ่
ปฏิบัติงานใกลชิดกับเด็กและไดสัมผัสตัวเด็กมากที่สุด บางครั้งพี่เลีย้งเด็กตองทําหนาที่ดูแลทั้ง
สภาพรอบตัวและเครื่องใชของเด็กและยงัทําหนาที่สงเสริมพัฒนาการของเด็กดวย (กองสงเคราะห
เด็กและบุคคลวัยรุน, 2542) กรมประชาสงเคราะหซึ่งในปจจุบันคือกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ
ไดเล็งเหน็ถึงความสาํคัญของบทบาทหนาที่พี่เลีย้งเดก็ จงึไดใหการสงเสริมและพัฒนาความรู
ความสามารถของพี่เลี้ยงเดก็ในสถานรับเลี้ยงเด็กและสถานสงเคราะหเด็กเอกชนอยางตอเนื่อง
เสมอมา โดยมีหลักสูตรการฝกอบรม 2 หลักสูตร  ไดแก 

1.  หลักสูตรระยะสัน้หรือเรียกวาหลกัสูตรระหวางประจําการ ใชระยะเวลาประมาณ 5 วนั  

เปนหลกัสูตรสําหรับพีเ่ลี้ยงเด็กที่กาํลังปฏิบัติงานกับเด็กปฐมวัย   

2.  หลักสูตรระยะยาวหรือเรียกวาหลักสตูรกอนประจําการ ใชระยะเวลา 30 วนั เปน    

หลักสูตรสําหรับพี่เลี้ยงใหมซึ่งไมมีคุณวุฒทิางดานการดแูลและพัฒนาการเด็กปฐมวยั หรือไมเคย
ผานการอบรมทางดานนี้มากอนและกาํลังจะปฏิบัติงานกับเด็กปฐมวยั   

การฝกอบรมทําโดยการเชญิวิทยากรผูทรงคุณวุฒิและมีประสบการณดานการเลีย้งดู และ
พัฒนาเด็กปฐมวัยจากสถาบันการศึกษา หนวยงานทีเ่กีย่วของ รวมถงึภาคเอกชนมาบรรยายให
ความรูเกีย่วกบัเนื้อหาภาคทฤษฎี บางวิชาจะมทีั้งการบรรยาย การสาธิต และสื่อประกอบ ผูเขารับ
การอบรมจะไดเอกสารประกอบการบรรยายทกุวิชา สําหรับหลักสูตรระยะยาวผูเขาอบรมจะได
ศึกษาดูงานและฝกปฏิบัติงานจริงในสถานรับเลี้ยงเด็กของเอกชนและของหนวยงานภาครัฐ  กอน
จบการฝกอบรมแตละรุนจะมีการวัดและประเมินผล ผูผานการฝกอบรมจะไดรับวุฒบิัตรจากกรม
ประชาสงเคราะห 

อยางไรก็ดียังคงพบวามีปญหาในดานการปฏิบัติงานของพี่เล้ียงเด็ก ดังที่ขนิษฐา เทวินทรภักติ 
(2543: 101) ไดกลาวถึงปญหาที่พบในสวนของพอบาน แมบาน และพีเ่ลี้ยงเด็กจากการสัมภาษณ           
ผูปกครองสถานสงเคราะหจาํนวน 4 คนดงันี ้

1) ไมเอาใจใสดูแลเด็ก ดื่มสุราระหวางปฏบิัติหนาที ่
2) สรางอิทธิพลในการทํางาน เนื่องจากอยูในสถานสงเคราะหมาเปนเวลานาน 

3) ไมเขาใจในตัวเด็กและสภาพปญหาที่แทจริงของเดก็ 
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4) ชอบบังคับขูเข็ญใหเด็กทาํงานจนขาดอสิระและการมสีวนรวมในการทํางาน 

5) จํานวนบุคลากรมีนอย และไมมีความรูดานการดูแลเด็กและการเอาใจใสแนะนําดาน
การศึกษาของเด็ก 

6) การบรรจุบุคลากรลงไมตรงตามตําแหนงและใชระบบการเลือกรับ ทาํใหไดบุคลากรที่
ไมมีความรูและประสบการณการดูแลเด็ก 

7) ขาดความรู ความเขาใจในเนื้อหาวิชาหลักสูตรการเรียนของเดก็และการพฒันาเด็ก 

8) ขาดการประสานงานระหวางฝายและสหวิชาชีพ 

จากสภาพปญหาเกี่ยวกับพีเ่ลี้ยงเด็กที่กลาวมาขางตน รวมทัง้ขอมูลสนับสนนุจากเอกสาร
ทางวิชาการและงานวจิัยทั้งในประเทศและตางประเทศ แสดงใหเหน็วาการใหความรูแกพี่เลี้ยงเด็ก
ในสถานสงเคราะหยังมีความจําเปนอยูมาก ถงึแมวาพี่เลี้ยงเด็กทุกคนจะผานหลักสตูรการอบรม
กอนประจาํการมาแลวก็ตาม โดยเฉพาะในเรื่องของการสรางสัมพันธแบบความผกูพนัระหวางเด็ก
กับพี่เลีย้งเด็กซึ่งเปนสิง่ที่มีความสาํคัญแตยังไมไดรับการสงเสริมเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติเทาที่ควร 

 

 
ตอนที่ 4  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร   

 
4.1 ความหมายและความสําคญัของหลกัสตูร 
 
คําวา “หลักสตูร”  ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา  Curriculum  ซึ่งมาจากคําในภาษาละติน 

วา Currere  แปลวา กระบวนวิชา (Morris, 1973  อางถึงในสงัด อุทรานันท, 2527: 4) หรือ “ทางวิง่” 
หรือ”ลูทีน่ักวิง่วิ่งเขาสูเสนชยั” (R.C. Das, et al, 1984  อางถงึในธํารง บัวศรี, 2542: 2)  มี
นักปราชนทางสาขาหลกัสูตรใหคํานยิามความหมายของหลักสูตรไดไวเปนจํานวนมาก ซึ่งสงัด 

อุทรานนัท (2527: 9-16) ไดกลาวถึงไวดงันี ้
 หลักสูตร  คือรายวิชาหรือเนือ้หาสาระที่ใชสอน ผูที่ใหคํานิยามในลกัษณะนี้ เชน Bobbitt เ
Saylor and Alexander เปนตน 

 หลักสูตร  คือมวลประสบการณที่โรงเรียนจัดใหแกเด็ก ผูที่ใหคํานยิามในลักษณะนี ้เชน  

Caswell and Campbell, Smith, Stanley and Shores, Shane and Mcswain เปนตน 

 หลักสูตร  คือกิจกรรมการเรยีนการสอน ผูที่ใหคํานิยามในลักษณะนี ้ไดแก Trump และ 

Miller 

 หลักสูตร  หมายถงึสิ่งสงัคมคาดหมายหรอืมุงหวังจะใหเด็กไดรับ ผูที่ใหคํานิยามใน
ลักษณะนี ้เชน Lewis and Miel, Lavatelli, Moore and Kalsounis  เปนตน 
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 หลักสูตร  คือส่ือกลางหรือวถิีทางที่จะนําเด็กไปสูจุดหมายปลายทาง ผูที่ใหคํานิยามใน
ลักษณะนี ้เชน Krug , Taba เปนตน 

 หลักสูตร  คือขอผูกพันระหวางนกัเรียนกบัครูและสิ่งแวดลอมทางการเรียน ผูที่ใหคาํนิยาม
ในลักษณะนี้ เชน Lewis and Miel , Mackenzie เปนตน 

 หลักสูตร  คือกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางนกัเรียน ครู และสิ่งแวดลอมทางการเรียน   

ผูที่ใหคํานิยามในลักษณะนีไ้ดแกคณะอาจารยผูเชี่ยวชาญทางดานหลักสูตรของมหาวิทยาลัย  

นอรทเธอรนอลิลินอยส 
 ธํารง บัวศรี (2542)  กลาวถงึความหมายของ “หลักสูตร” ในความหมายตามทัศนะเดิมวา 

“หลักสูตร  หมายถงึรายวิชา  หรือเนื้อหาที่กําหนดไวใหผูเรียนไดเรียน” ตอมาในปจจุบันที่ความรู
สาขาตางๆกาวหนาขึน้ทัง้ความรูดานจิตวทิยา ดานพฒันาการเด็ก และทฤษฎีการเรยีนรู ทําใหรูวา
การสนองความตองการของผูเรียนไมใชเปนเพยีงแคการจัดรายวิชาใหเรียนเหมือนๆกนัเทานั้น  แต
ยังตองคํานงึถงึการทําใหบรรลุวัตถุประสงคในการสงเสริมพัฒนาการและสนองความตองการของ
ผูเรียนดวย ธาํรง บัวศรีจึงไดสรุปความหมายของ “หลักสูตร” ตามทัศนะใหมดังนี้ “หลักสูตร  คือ
แผนซึ่งไดออกแบบจัดทําขึ้นเพื่อแสดงถงึจดุหมาย การจดัเนื้อหากิจกรรมและมวลประสบการณใน
แตละโปรแกรมการศึกษา เพื่อใหผูเรียนมพีัฒนาการในดานตางๆตามจุดหมายที่ไดกําหนดไว”  
และไดสรุปความหมายของสาระสําคัญเกีย่วกับหลักสูตรดังนี้   
 1.  หลักสูตรเปนสิ่งที่ตองมกีารวางแผนลวงหนากอนนาํมาใช  โดยจะตองกําหนดจุดหมาย
และจุดประสงคใหแนนอนลงไปวาตองการใหเกิดผลแกผูเรียนอยางไร ในการกําหนดจุดหมายตอง
ยึดเปาประสงคของการศึกษาเปนหลกั 

 2.  หลักสูตรเปนผลรวมของการผสมผสานหรือบูรณาการระหวางองคประกอบหลายอยาง
ที่มีความสัมพนัธระหวางกนั เชนจุดหมาย เนื้อหา วิธีการเรียนการสอนฯลฯ ซึง่เมื่อรวมกันแลวจะ
สงผลออกมาในรูปของมวลประสบการณ ดังนัน้ในการออกแบบองคประกอบใดๆจึงจําเปนตอง
คํานึงถึงผลกระทบที่จะมีตอองคประกอบอื่นๆดวย 

 3.  หลักสูตรเปนเพยีงแผน ผูที่นาํเอาหลักสูตรไปใชตองอานแผนใหเขาใจและจะตองแปล
ออกเปนแผนปฏิบัติใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของตน 

 4.  หลักสูตรแตละหลักสูตรไมสามารถนาํมาใชไดทั่วไป แตจะถกูจํากดัใหอยูในกรอบของ
โปรแกรมการศึกษา เชนเปนหลกัสูตรอาชีวศึกษา เปนหลักสูตรระดับประถมศึกษาเปนตน 

 5.  ในการออกแบบหลักสูตร  นกัพัฒนาหลักสูตรจะตองคํานงึถงึพฒันาการของผูเรียนใน
ดานตางๆทัง้ในดานรางกาย จิตใจ ปญญา และสังคม 

 6.  ผูจัดทําหรือพัฒนาหลกัสูตรจะตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมในดานเศรษฐกิจ สังคม  

การเมืองและวัฒนธรรมที่อยูรอบตัวผูเรียนดวย 
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 7.  การออกแบบหรือการพัฒนาหลักสูตรจําเปนตองอาศัยผูที่มีความรู ความสามารถและมี
ประสบการณกวางขวาง ขณะเดียวกนัตองอาศัยความรวมมือจากผูมีประสบการณหลายฝายดวย 

 ธํารง บัวศรี (2542)  ไดกลาวถึงความสาํคญัของหลักสูตรใน 2 ประเดน็  คือความสาํคัญ
ตอการศึกษาสวนรวม และความสาํคัญตอการเรียนการสอน ในสวนของความสําคญัตอการศึกษา
สวนรวม หลักสูตรเปนเครื่องมือที่ถายทอดเจตนารมณหรือเปาประสงคการศึกษาของชาติลงสูการ
ปฏิบัติ เปนสิ่งที่นาํเอาความมุงหมายและนโยบายการศกึษาไปแปลงเปนการกระทาํขั้นพืน้ฐานใน
โรงเรียนหรือสถานศกึษาหรอืกลาวไดวาเปนหวัใจของการศึกษา ในสวนของความสาํคัญตอการ
เรียนการสอน หลักสูตรเปนสิ่งที่ชี้ใหเห็นแนวทางในการจัดมวลประสบการณใหแกผูเรียน 

 
4.2 การพัฒนาหลักสูตร 
 

 สงัด อุทรานนัท (2527: 30) กลาวถึงคาํวา “การพัฒนา” วามีความหมายอยู 2 ลักษณะ  

ลักษณะแรกหมายถงึการทาํใหดีข้ึนหรือทําใหสมบูรณข้ึน อีกลักษณะหนึ่งหมายถงึทาํใหเกิดขึน้ 

โดยเหตนุี้ความหมายของการพัฒนาหลักสูตรจึงอาจจะมีความหมายได 2 ลักษณะเชนเดียวกนั คอื
หมายถงึการทาํหลักสูตรที่มอียูแลวใหดีขึน้หรือสมบูรณยิ่งขึ้น และอีกความหมายหนึ่งคือเปนการ
สรางหลักสูตรขึ้นมาใหมโดยไมมีหลักสูตรเดิมเปนพื้นฐานอยูเลย ธํารง บัวศรี (2542: 151) กลาวถึง
การพัฒนาหลกัสูตรวา หมายถึงการจัดทาํหลักสูตรแมบทเพื่อนําไปใชโดยแพรหลายทั้งระบบ
การศึกษา เปนหลกัสูตรที่ไดทําการยกรางและไดทําการทดลองและทดสอบจนแนใจวาสามารถ
นําไปใชไดโดยทั่วไป และไดเสนอแผนภาพกระบวนการของการพฒันาหลักสูตร ดังนี ้
 

           การจัดทาํหลักสูตรตนแบบ 

 

 

      การประเมินผลหลกัสูตร                                              การจัดทําหลักสูตรแมบท 

 

 

       

การนาํหลกัสตูรไปใช 
 

 ธํารง  บัวศรี (2542: 152) กลาวถงึขั้นตอนในการจัดทาํหลักสูตรตนแบบวามีขัน้ตอนใน
การปฏิบัติ 10 ขั้นตอนดังนี ้    
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1. การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน 

2. การกําหนดจดุหมายของหลักสูตร 
3. การกําหนดรูปแบบและโครงสรางหลกัสูตร 
4. การกําหนดจดุประสงคของวิชา 

5. การเลือกเนื้อหา 

6. การกําหนดจดุประสงคการเรียนรู 
7. การกําหนดประสบการณการเรียนรู 
8. การกําหนดยทุธศาสตรการเรียนการสอน 

9. การประเมนิผลการเรียนรู 
10. การจัดทาํวัสดุหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน 

 

แตละขั้นตอนมีรายละเอยีดดังนี ้
1. การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน 

 ส่ิงที่ผูพัฒนาหลักสูตรตองทํากอนที่จะทําการรางหลักสูตรคือการศึกษาวิเคราะหขอมลู  

พื้นฐาน ไดแก   
1.1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับนโยบายและเปาประสงคของชาติ เพื่อที่จะ 

สามารถกําหนดจุดหมายของหลักสูตร และจุดประสงคของวิชาได 
1.2 การวิเคราะหหลักสูตรเดิมที่กําลงัใชอยูในกรณีที่มหีลักสูตรเดิมอยูกอนแลว 

เพื่อตรวจสอบวาหลักสูตรที่ใชอยูนัน้มีอะไรที่บกพรองลาสมัย ไมสามารถสนองความตองการของ 
ผูเรียนและของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปได และมีอะไรที่ดีและใชไดอยู ผลของการวิเคราะหจะ
นํามาใชเปนขอมูลสวนหนึ่งในการพัฒนาหลักสูตรใหม สิ่งที่จะตองทาํการวิเคราะหไดแก 1) ตัว
หลักสูตรและวัสดุหลักสูตร ประกอบดวยจุดหมายของหลักสูตร จุดประสงคการเรียนการสอน 

เนื้อหา โครงสรางของเนื้อหาและประสบการณการเรียนรู คูมือครู คําแนะนาํในการใชวัสดุอุปกรณ 
เปนตน 2) กระบวนการใชหลักสูตร การวเิคราะหมุงทีก่ารจัดการเรียนการสอน ไดแกวิธีสอน 

บทบาทของผูสอนและผูเรียน ความสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียนหรือระหวางผูสอนกับผูเรียน 

เปนตน 3) ผลการใชหลกัสูตร ไดแกผลสัมฤทธิท์างการเรียน จํานวนผูทีเ่รียนสําเร็จ ความรูสึกของ
ผูเรียนและผูสอนที่มีตอหลักสูตร การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียนและบุคคลที่เกี่ยวของเปนตน 

4)  การประเมนิผลหลกัสูตร   
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1.3 การวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับสภาพและปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
หรือเรียกวาการประเมินความตองการ (needs assessment) เนื่องจากทัง้วัฒนธรรม สังคม  

เศรษฐกิจ การเมืองและเทคโนโลยีตางมีผลเกี่ยวของกับหลักสูตร จึงตองมีการศึกษาวเิคราะห
สภาพและปญหาที่เกีย่วของกับปจจยัดังกลาวดวย 

1.4 การวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับผูเรียน ประกอบดวยขอมูลดานปริมาณ เชน จํานวน 

ทั้งหมด แนวโนมทีเ่พิ่มข้ึนหรือลดลง จํานวนแจกแจงตามเพศและอาย ุเปนตน ขอมลูดานความ
เจริญเติบโตและพัฒนาการ และขอมูลเกีย่วกับครอบครัว เชน สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ครอบครัว อาชีพ ระดับความรูเปนตน 

1.5 การวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับกระบวนการเรียนการสอน เปนการทาํความเขาใจวา 

การเรียนรูคืออะไร การเรียนรูในลักษณะที่เปนความรู เปนมโนทัศน เปนคานิยม เจตคติ หรือ     

พฤติกรรม ฯลฯ เกิดขึ้นไดอยางไร มีกระบวนการอยางไร รวมทัง้ทฤษฎหีลักที่ใชในการจัดการเรียน
การสอนที่ยึดถืออยู เพื่อใหเกิดประโยชนในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน การกาํหนดมาตรฐาน
การประเมนิผลหลักสูตร และการประเมนิผลแผนการสอน 

1.6 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากร อุปกรณ เครื่องมอืเครื่องใช และอาคาร 
สถานที ่เพื่อใหทราบวาหลกัสูตรที่จะทําขึ้นนัน้สามารถนําไปปฏิบัติไดหรือไม 
 

 2. การกําหนดจุดหมายของหลักสูตร 
 ธํารง บัวศรี (2542: 164) อธบิายคําวา “จุดหมายของหลักสูตร” วาหมายความถึงผลหรือ
ความเปลีย่นแปลงที่ตองการใหเกิดขึ้นแกผูเรียนหลงัจากที่ไดศึกษาเลาเรียนครบตามหลักสูตรแลว 

และเปนสวนของหลักสูตรที่ Pratt (1980: 161) กลาววาเปนสิ่งที่แสดงแนวคิดพื้นฐานสําหรับผูที่จะ
ทําการออกแบบหลักสูตร และผูที่จะนําหลกัสูตรไปใช ธํารง บัวศรี  (165-169) กลาวถึงหลักสําคัญ
ในการกาํหนดจุดหมายของหลักสูตรดังนี ้

1. ตองสอดคลองกับปรัชญาหรืออุดมการณของสังคม 

2. ตองสอดคลองและสงเสริมคานิยมของสังคม 

3. ตองมุงสนองความตองการและแกปญหาของสังคม 

4. ตองสนองความตองการของผูเรียน 

5. ตองสอดคลองและสงเสริมจุดหมายของหลักสูตรระดับอ่ืนดวย 

6. ตองสามารถนาํไปปฏิบัติได 
7. ตองใหมีความสมดุลระหวางความตองการของผูเรียนและสังคม 

8. ตองใหมีความสมดุลระหวางความรูและทกัษะ และระหวางทฤษฎีกับการปฏิบัติ 
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การรางจุดหมายของหลักสตูรนับเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาหลักสตูร Pratt (1980: 147)  

กลาวาการรางหลกัสูตรเปนสิ่งที่ตองทาํเปนอันดับแรกของการออกแบบหลักสูตร และจะมีความ
เหมาะสมมากขึ้นหากไดมีการสํารวจหรือประเมินความตองการจําเปนของประเด็นที่เปนปญหาที่
ตองการพัฒนาใหชัดเจนกอน การเขียนจุดหมายของหลักสูตรจะเขียนในลักษณะที่เปนขอความทีม่ี
ความครอบคลุมประเด็นทั้งหมดของสิ่งตองการนํามาพฒันาเปนหลักสูตร และควรอยูในเกณฑ 6 

ประการดังนี้ 1) ชัดเจน (intention)  2) บอกถึงความเปลี่ยนแปลงที่สําคัญซึ่งจะเกิดขึ้นแกผูเรียน 

(significant change) 3) กะทดัรัด ไมเยิ่นเยอ (conciseness) 4)  มีความถูกตองแนนอน  (exactness)  

5) มีความสมบูรณในตัว  (completeness) และ 6) เปนที่ยอมรับของผูที่เกีย่วของ (acceptability)   

 
3. การกําหนดรูปแบบและโครงสรางหลักสูตร 
การกําหนดรูปแบบและโครงสรางหลกัสูตรเปนเรื่องที่เกีย่วของกับแนวความคิดในการ 

ออกแบบหลักสูตรเพื่อใหเหมาะสมกับเนือ้หาของหลักสูตร ธํารง บัวศรี (2542: 173-174) ได     
รวบรวมแนวคิดในการออกแบบหลักสูตรทีใ่ชกันอยูในปจจุบัน พบวามอียู 6 แนวคิดดังตอไปนี้ 

1. แนวความคิดที่ยึดวิชาหรือสาขาวิชาเปนหลัก  

2. แนวความคิดที่ยึดกิจกรรมและปญหาของสังคมเปนหลกั 

3. แนวความคิดที่ยึดความตองการและความสนใจของผูเรียนเปนหลกั  

4. แนวความคิดที่ยึดความสามารถเฉพาะของผูเรียนเปนหลัก  

5. แนวความคิดที่ยึดทกัษะในกระบวนการเรยีนรูเปนหลกั  

6. แนวความคิดที่ยึดหลกัการผสมผสานทั้งในดานกระบวนการและความรู  
จากแนวคิดดังกลาวทาํใหเกิดเปนหลักสตูรแบบตางๆดังนี้   
หลักสูตรรายวชิา (The Subject Curriculum)  เปนหลักสูตรที่มีโครงสรางของเนื้อหาวิชา

ในหลักสูตรแยกออกจากกนัเปนรายวิชาโดยไมจําเปนตองมีสวนเกีย่วของกนั ไมวาในดานเนื้อหา
หรือการสอน เนื้อหาที่คัดมาถือวาเปนเนื้อหาที่สําคัญและจําเปนตอการเรียนรู เปนหลักสูตรที่มี
ขอบเขตแคบเฉพาะวิชา 

หลักสูตรสัมพนัธวชิา (The Correlated Curriculum) เปนหลกัสูตรรายวิชาที่ไดรับการ 
ปรับปรุงเพื่อแกไขขอบกพรองตางๆ โดยจัดใหมีความเชื่อมโยงระหวางวชิาตางๆทั้งในระดับ
ความคิดและระดับโครงสราง มกีารนาํเอาเนื้อหาของวิชาตางๆที่สอดคลองหรือสงเสริมซ่ึงกนั    

และกันมาเชื่อมโยงกันเขาแลวจัดสอนเนื้อหาเหลานัน้ในคราวเดียวกัน 
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หลักสูตรกวาง (The Broad-Field Curriculum)  เปนอีกหลักสูตรหนึ่งที่พยายามแกไข 

จุดออนของหลักสูตรรายวิชา มีจุดมุงหมายที่จะสงเสริมการเรียนการสอนใหมีความนาสนใจ และ
เราใจ ชวยใหผูเรียนมีความเขาใจและสามารถปรับตนใหเขากับสภาวะแวดลอมไดเปนอยางดี       
รวมทั้งใหมพีฒันาการในดานตางๆทกุดาน 

หลกัสูตรแกน (The  Core Curriculum) เกิดขึ้นดวยเหตุผล 2 ประการคือความพยายาม  

ที่จะหลุดพนจากการเปนหลกัสูตรรายวิชา และความพยายามที่จะดึงเอาความตองการและปญหา
ของสังคมมาเปนศูนยกลางของหลักสูตร เปนหลกัสูตรทีบ่ังคับใหทุกคนตองเรียน อาจเปนสวนหนึง่
ของหลักสูตรแมบท หรือเปนตัวหลักสูตรแมบทก็ได จุดเนนของหลักสตูรจะอยูที่วิชาหรือสังคมก็ได  
แตสวนใหญจะเนนสังคมโดยยึดหนาที่ของบุคคลในสังคม หรือปญหาสังคมหรือการสรางเสริม
สังคมเปนหลกั 

หลักสูตรประสบการณ (The  Experience Curriculum)  เปนหลักสูตรที่ตองการสงเสริม
ใหผูเรียนสนใจและกระตือรือรนในการเรียน พื้นฐานของหลักสูตรตั้งอยูบนแนวคิดทีว่าถาจะให
ผูเรียนสนใจและกระตือรือรนในการเรียนจะตองอาศัยแรงกระตุน 4 อยางคือ แรงกระตุนทางสงัคม  

แรงกระตุนทางสรางสรรค  แรงกระตุนทางการคนควาทดลอง  แรงกระตุนทางการแสดงออกดวย
คําพูด การกระทํา และทางศิลปะ ลักษณะสําคัญของหลักสูตรคือการใชความสนใจของผูเรียนเปน
ตัวกําหนดเนื้อหา เมื่อทราบวาผูเรียนสวนใหญสนใจอะไรก็จะนาํมาจัดเปนโปรแกรมการเรียนการ
สอนขึ้น ดงันัน้ในหลักสูตรแบบนี้จึงไมสามารถกาํหนดกิจกรรมการเรยีนรูไวลวงหนา และใชวธิี
แกปญหาเปนหลักใหญในการเรียนการสอน 

หลักสูตรเกณฑความสามารถ (The  Competency-Based Curriculum)  จัดทําขึน้  

เพื่อความแนใจวาผูที่จบการศึกษาในระดบัหนึง่ๆนัน้ จะมีทักษะและความสามารถในดานตางๆ
ตามที่ตองการ เปนหลักสูตรที่ไมไดมุงความรูหรือเนื้อหา แตจะมุงในดานทักษะ ความสามารถ  

เจตคติ และคานิยมอันจะมปีระโยชนตอชีวิตปจจุบันและอนาคตของผูเรียน หลักสตูรนี้มีโครงสราง
ซึ่งแสดงใหเหน็ถงึเกณฑความสามารถในดานตางๆที่ตองการใหผูเรียนมีในแตละระดับการศึกษา  

ทักษะและความสามารถในแตละชั้นเรียนจะถูกกําหนดใหมีความตอเนื่องกนั โดยใชทักษะและ
ความสามารถที่ไดรับการฝกฝนอบรมเบื้องตนเปนฐานสาํหรับเพิ่มพนูทกัษะและความสามารถใน
อันดับตอไป ในการกําหนดทักษะและความสามารถทั้งหมดที่ตองการในแตละระดับการศึกษานัน้  

นักพัฒนาหลกัสูตรตองกําหนดกลุมหรือหมวดวิชากวางๆที่ตองการใหผูเรียนไดเรียนรูเสียกอน  

แลวจึงกาํหนดวาทกัษะและความสามารถที่ตองการใหผูเรียนไดเรียนรูมีอะไรบาง  โดยกําหนด
เกณฑข้ึนและแจกแจงความสามารถพืน้ฐานในแตละชัน้เปนขัน้เปนตอนไป  ความสามารถพืน้ฐาน
ที่กําหนดขึ้นนีจ้ะถูกกําหนดในรูปของพฤตกิรรมที่สามารถสังเกตเหน็ได 
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หลักสูตรกระบวนการ (The Process Approach Curriculum) เปนหลักสูตรที่เนนวธิีการ 
มากกวารูปแบบ วิธีการเรียนการสอนจะเนนที่กระบวนการ เชน การแกปญหา การคนควา ฯลฯ 

โดยมีเนื้อหาเปนเพยีงเครื่องมือทีน่ํามาประกอบในวธิีการเพื่อใหผูเรียนมีทกัษะในวธิีการนั้นๆ 

            หลกัสตูรบูรณาการ (The Integrated Curriculum) เปนหลักสูตรที่พัฒนามาจากหลักสูตรกวาง
โดยนําเอาเนื้อหาของวิชาตางๆมาหลอมรวมกัน ทําใหความเปนเอกลักษณของแตละวชิาหมดไป ม ี

3 รูปแบบคือ การบูรณาการภายในหมวดวิชา การบูรณาการภายในหวัขอและโครงการ  และการ 
บูรณาการโดยการผสมผสานปญหาและความตองการของผูเรียนและของสังคม โดยในทางปฏิบัติ
จริงมักจะมีการผสมผสานกนัระหวางรูปแบบตางๆ หลักสูตรบูรณาการที่ดีควรตองมลีักษณะ
ตอไปนี้โดยครบถวนคือ   

1. บูรณาการระหวางความรูและกระบวนการเรียนรู 
2. บูรณาการระหวางพัฒนาการทางความรูและพัฒนาการทางจิตใจ 

3. บูรณาการระหวางความรูและการกระทํา 

4. บูรณาการระหวางสิง่ที่เรียนในโรงเรียนกบัส่ิงที่เปนอยูในชีวิตประจาํวนัของผูเรียน 

5. บูรณาการระหวางวิชาตางๆ 

  โครงสรางหลกัสูตร เปนแผนผังที่แสดงการแจกแจงวิชาหรือกลุมวิชา หรือกลุม 

ประสบการณที่ผูเรียนจะตองเรียนในแตละภาคเรียน และในแตละปการศึกษาตั้งแตภาคเรียนแรก
จนถงึภาคเรียนสุดทาย โครงสรางหลักสูตรเปนอีกปจจยัหนึง่ทีท่ี่มีความสําคัญตอการจัดเนื้อหา  

เปนสิ่งที่กาํหนดเนื้อหา และประสบการณการเรียนรูที่จะตองจัดใหแกผูเรียนในแตละปหรือแตละ
ภาคการศึกษา 

 
4. การกําหนดจุดประสงคของหลกัสูตร 
ธํารง บัวศรี (2542: 164) อธบิายคําวา “จุดประสงค” (objective) วาเปนคําที่ใชกับกลุม

วิชา รายวิชา และการเรียนการสอน มีความหมายวาเมือ่ผูเรียนไดเรียนวิชานัน้แลว จะเกิดผล 

อยางไร หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางไร Pratt (1980: 161-162) กลาวถงึความแตกตางระหวาง  
จุดหมาย (aim) และจุดประสงค (objective) วาจุดหมายเปนแนวคิดกวางๆที่จะเปนเครื่องนาํทาง
ในการพัฒนาหลักสูตร สวนจุดประสงคเปนแนวคิดที่มีความเฉพาะเจาะจงที่จะนําไปสูวิธีการ
จัดการเรียนการสอน ซึง่ไดมาจากการวิเคราะหจากจุดหมาย การเขียนจุดประสงคของหลักสูตร
ควรอยูภายใตเกณฑ 7 ประการคือ   

1) บอกถึงสิง่ที่ตองการใหเกิดกับผูเรียน 

2) สอดคลองกับจุดหมายของหลักสูตร 
3) ชัดเจน ทําใหทุกคนสามารถเขาใจไดถูกตองตรงกัน 
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4) สามารถทําใหเกิดขึ้นได 
5) กอใหเกิดประโยชนทั้งตอบุคคลและสังคม 

6) มีคุณคา 

7) มีความเหมาะสม 

ส่ิงที่ตองการใหเกิดขึ้นอนัเปนผลของการศึกษาหรือการฝกอบรมคือการเปลี่ยนแปลงใน
ดานตางๆ เชน ดานความรู ดานทักษะ ดานรางกาย (Pratt, 1980: 181) ดังนัน้การเรียนรูจึง
สามารถจาํแนกออกไดหลายกลุม ดงัเชนแนวคิดของ Benjamin Bloom และคณะทีเ่ปนผูริเร่ิมการ
สรางระบบการจําแนกจุดประสงคข้ึน โดยจําแนกเปน 3 ดาน คือพุทธพิิสัย (cognitive domain)  

จิตพิสยั (affective domain)  และทักษะพิสยั  (psychomotor domain)  ซึ่งมีจุดเนนของจุดประสงค
การเรียนรูที่แตกตางกัน ดังที่ธํารง บัวศรี (2542: 212-220) กลาวไวคือ จุดประสงคดานพุทธิพิสัย  

เปนจุดประสงคที่เกี่ยวของกบัความรูอันไดมาจากความจาํและการระลกึได และการพัฒนาทักษะ
และความสามารถทางปญญา จุดประสงคดานจิตพสิัย  ประกอบดวยจุดประสงคที่เกีย่วกับความ
เปลี่ยนแปลงความสนใจ เจตคติ คานิยม และพัฒนาการของความพึงพอใจและการปรับตัว   

จุดประสงคดานทักษะพิสัย ประกอบดวยจุดประสงคที่เกี่ยวของกับทกัษะที่กระทําดวยมือและ
อวัยวะตางๆ   

  
5. การเลือกเนื้อหา 
การเลือกเนื้อหาเปนขั้นตอนทีก่ําหนดสิง่ที่ผูเรียนตองเรยีนรู  ธํารง บวัศรี (2542: 221-234) 

ใหคําจํากัดความของคําวา “เนื้อหา” วาหมายถงึขอมูล ความรู หรือส่ิงอันเปนสาระ ซึ่งไดถูก
เลือกสรรจากวิชาตางๆ ซึง่เมื่อนํามาใหผูเรียนไดเรียนรู จะทาํใหผูเรียนมีความรู ทักษะ และ   

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามจุดหมายที่กําหนดไวในหลักสูตร และยกตัวอยางการแบงประเภท
ของเนื้อหาตามแนวคิดของSmith, Stanley and Shores และตามแนวคิดของ Taba ดังนี ้

1.  การแบงประเภทของเนือ้หาโดยสมิท แสตนเลย และชอร แบงเนื้อหาวิชาออกเปน 4 

ประเภท ไดแก 
      ก.  ประเภทสามัญทัว่ไป (general subject matter) ไดแกสิ่งตางๆที่เกิดจาก    

กิจกรรมทางสงัคม เศรษฐกจิ ศาสนาและการปกครอง อันกอใหเกิดขนบธรรมเนยีมประเพณีและ
ระเบียบปฏิบัติตางๆ 

      ข.  ประเภททีต่องการความเชี่ยวชาญเฉพาะ (specialized subject matter) 

หมายถงึสิ่งทีจ่ําเปนตองเรียนรูเพื่อประโยชนสวนตน เพือ่การประกอบอาชีพทั่วไป และที่ตองการ
ความเชีย่วชาญเฉพาะ    
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      ค.  ประเภทที่เปนขอเท็จจริง เร่ืองราว และหลักเกณฑ (descriptive subject 

matter) หมายถึงสิง่ทีเ่ปนขอเท็จจริงตางๆทั้งในอดีตและปจจุบัน 

      ง.  ประเภทที่เกี่ยวกับคานิยม (normative subject matter) เปนเนื้อหาที่
ครอบคลุมระเบียบขอบังคับ กฎและมาตรฐานที่สังคมยดึถืออยู 

2.  การแบงประเภทของเนือ้หาโดยทาบา แบงเนื้อหาวชิาออกเปน 4 ประเภทซึ่งมีลกัษณะ
เปนนามธรรมมากวารูปธรรมไดแก 

      ก.  ประเภททีเ่ปนขอเท็จจริง และกระบวนการ (specific facts and processes)

ไดแกเนื้อหาทีเ่ปนขอมูลซึ่งแสดงถึงความเปนจริงของธรรมชาติ รวมทัง้หลกัเกณฑตางๆทีม่ีผู
กําหนดขึ้น  

      ข.  ประเภทที่เปนความคิดพืน้ฐาน (basic ideas) เปนเนื้อหาที่เปนหลกัเบื้องตน 

สวนใหญเปนเนื้อหาที่เกี่ยวกบัความสัมพนัธระหวางสิง่สองสิ่ง เชน น้าํกลายเปนน้าํแข็งเมื่อถูก      

ความเย็น เปนตน 

      ค.  ประเภททีเ่ปนมโนทัศน (concepts)  เปนเนื้อหาที่รวบรวมเอาความคิด    

เบื้องตนมาสรปุเปนความคดิรวบยอด 

      ง.  ประเภททีเ่ปนระบบความคิด (system of thought)  เปนเนื้อหาที่จดัอยูใน
ประเภทสูงสุด เปนเนื้อหาทีจ่ะนาํไปสูความเขาใจระบบความคิดของศาสตรตางๆ ผูเรียนจะตอง
เรียนรูและเขาใจเนื้อหาของระดับตนๆทุกระดับ และจะตองมีประสบการณในการประยุกตใชเปน
เวลานานพอสมควร 

ขอควรคาํนงึในการเลือกเนื้อหาคือจะตองบรรจุเนือ้หาทกุประเภทเขาไว เพราะเนื้อหาแตละ
ประเภทมีความสมัพนัธกนัและนําไปสูความเขาใจในระดบัที่สูงขึน้ 

ธํารง  บัวศรีไดสรุปหลักเกณฑในการเลอืกเนื้อหาจากแนวคิดของนกัการศึกษาหลายทาน 

ไดแก Smith, Stanley and Shores , Taba, Hilda และ Wheeler สรุปไดวาในการเลอืกเนื้อหาควร
มีหลักเกณฑ ดังนี ้

1.  มีประโยชนตอผูเรียนทั้งในปจจุบันและในอนาคต คอืเปนประโยชนที่ผูเรียนสามารถ
นําไปใชไดทนัที และประโยชนที่ผูเรียนและสังคมจะไดรับ 

2.  สอดคลองกับวุฒิภาวะและประสบการณของผูเรียน 

3.  มีความสาํคัญตอการเรียนรูของผูเรียนในระดับการศึกษานัน้ 

4.  เชื่อถือไดและเปนแกนสารของความรูในวิชานัน้ๆ 

5.  สอดคลองกับปญหาและความตองการของสังคม 

6.  ครอบคลุมความรูหลายๆดาน 
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6. การกําหนดจุดประสงคการเรยีนรู 
ธํารง  บัวศรี (2542: 235-239)  กลาวถงึการกําหนดจดุประสงคการเรียนรูวา แตเดิมการ 

กําหนดจุดประสงคการเรียนรูเปนการกาํหนดวาผูเรียนจะตองทาํอะไรและอยางไรและผูสอน
จะตองทาํอะไรและอยางไรดวย เรียกวา “จุดประสงคเชงิพฤตกิรรม” (Behavioral Objectives) ซึ่ง
จะตองมีลักษณะ 3 ประการ คือ 

1. แสดงใหเหน็ชดัถึงพฤติกรรมที่คาดหวงัหรือที่ตองการใหเกิดแกผูเรียน 

2. แสดงสถานการณการเรียนรูเปนเงื่อนไขไวดวยวาผูเรียนจะตองเรยีนรูในสถานการณ 
อยางไร 

3. กําหนดเกณฑการวัดผลสัมฤทธิ์ของพฤตกิรรมไวดวย  ลักษณะดังกลาวนี้ชี้ใหเหน็วา 

จะตองมีการดัดแปลงจุดประสงคที่คลุมเครือใหเปนจุดประสงคที่ชัดเจน 

 เนื่องจากความยุงยากในการกําหนดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมและยุงยากในการสอนของ 
ครูและคําวา “พฤติกรรม” ทาํใหผูสอนเกิดความไขวเขวโดยคิดวาจะใหผูเรียนทาํอะไรก็ได  ดังนั้น
ตอมาจึงไดมีการปรับปรุงถอยคําและวิธกีารตางๆใหม เรียกวา “จุดประสงคเชิงกฤตกรรม” 

(performance objectives) มีหลกัการสําคัญคือไมเนนวาครูควรทาํอะไร แตมุงชี้วากฤตกรรมของ
ผูเรียนอันเกิดจากผลประสบการณการเรยีนการสอนควรเปนอยางไร จุดประสงคเชงิกฤตกรรมมี
ลักษณะ 3 ประการ คือ 

 1.  ขอความทีแ่สดงกฤตกรรมของผูเรียน เพื่อช้ีใหเห็นวาผูเรียนทาํอะไรหรือสรางผลงาน
อะไร ขอความในตอนนี้ตองกําหนดดวยคํากริยาที่ตองตามดวยกรรม เชนเปรียบเทียบ จําแนก  

สราง วาด บอกตําแหนง แปลความหมาย ฯลฯ คําที่ไมใชคํากริยาที่ตองมีการกระทาํ เชน ทราบ  

เขาใจ ชืน่ชม ตระหนัก ไมควรนํามาใชในการเขียนจุดประสงคเชิงกฤตกรรม 

 2.  สถานการณที่ผูเรียนจะตองกระทาํ โดยทั่วไปจะหมายถึงสิง่ตอไปนีค้ือ วัสดุอะไรที่จะ
นํามาใชเพื่อการกระทาํนัน้ๆ การกระทํานั้นจะสําเร็จไดดวยวิธีใด เวลาที่ควรจะกระทําการจน
สําเร็จผล สถานทีห่รือจุดที่จะตองกระทําการ 
 3.  เกณฑในการวัดหรือประเมินระดับของการกระทํา โดยทั่วไปจะถือเอาเกณฑอยางต่ํา
เปนหลกัหรือระดับที่ยอมรับได แตในบางกรณี เชน การเรียนแบบรูจริง (mastery learning) ระดับ
ที่ยอมรับไดคือเกณฑอยางสูง   
 ในการกาํหนดจุดประสงคเชงิกฤตกรรมมปีระเด็นที่ตองคํานึงถึงบางประการ ไดแก 
 1.  จุดประสงคเชิงกฤตกรรมไมไดครอบคลุมทุกสิง่ทกุอยางในการเรียนรู  ดงันัน้จึง
จําเปนตองกาํหนดจุดประสงคอยางอื่นควบคูไปดวย ไดแก จุดประสงคเชิงกระบวนการซึ่งจะชวย
พัฒนาทักษะทางสมอง 
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 2  การกําหนดจุดประสงคเชงิกฤตกรรมตองตรงกับจุดหมายของหลักสูตร  เกณฑการ
ประเมินตองครบถวนและมคีวามชัดเจน   

 3  การกําหนดจุดประสงคเชงิกฤตกรรมตองสนองความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน 

 4. ในการเรียนการสอนตองคาํนงึถงึแบบการรูคิด หรือแบบการเรียนรู และเชานปญญาเชิง
พหุคูณของผูเรียนดวย   

 
7. การกําหนดประสบการณการเรียนรู 
ประสบการณเปนสิ่งที่ทาํใหเกิดการเรียนรู  ผูทีพ่ัฒนาหลกัสูตรจําเปนตองพิจารณาดวยวา 

ควรจัดประสบการณอะไรและอยางไรใหกบัผูเรียนจงึจะเกิดการเรียนรูตามที่ตัง้จุดประสงคไว  ธํารง  
บัวศรี (2542: 241-243) ไดอธิบายความแตกตางระหวางกจิกรรมการเรียนรู และประสบการณการ
เรียนรู ดังนี้  กจิกรรมการเรียนรู หมายถึงการกระทาํตางๆที่นําไปสูการเรียนรูของผูเรียนหรือทําให
ผูเรียนเกิดการเรียนรู กจิกรรมการเรียนรูที่เปนกิจกรรมของผูสอน เชน การอธบิาย การนําผูเรียน
ออกไปศึกษานอกสถานที ่การถาม ฯลฯ กจิกรรม การเรยีนรูที่เปนกิจกรรมของผูเรียน เชน การฟง 
การพูด การคดิ การสังเกต ฯลฯ สวนประสบการณการเรียนรูไมไดมองในแงของกิจกรรม แตมองใน
แงปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับกิจกรรมนัน้ๆ เมื่อเกิดปฏิสัมพันธขึ้น พฤติกรรมของผูเรียนจะ
เปลี่ยนไปและเกิดการเรียนรูข้ึน เชน เกิดความสาํนึก รูสึกมีความยินดี  ไมพอใจ ฯลฯ ประสบการณ
การเรียนรูจะเปนอยางไรยอมข้ึนอยูกับกิจกรรมที่ผูสอนจัด ถาจัดไดเหมาะสมและใชวธิีการที่ดี 
ประสบการณการเรียนรูยอมจะมีคุณคา ถาจัดไดไมดีไมเหมาะสม คุณคาของประสบการณยอมลดลง 
ดังนัน้การเลอืกกจิกรรมตองเลือกจากประสบการณอันเปนผลของกิจกรรมนั้น ซึ่งแบงไดเปน 2 

ประเภท คือประสบการณตรงและประสบการณรอง   
ประสบการณตรง  หมายถงึประสบการณที่ผูเรียนไดรับโดยตรงจากการสัมผัสกับวัตถุ  

สิ่งของ หรือส่ิงที่ใชเปนตวัแทนเครื่องหมายใดๆ ซึ่งรวมถงึความรูสึกนึกคิดดวย เชน การชิมรส  การ
ดมกลิ่น การมองเหน็ เปนตน เมื่อพูดถงึประสบการณตรงจะใชกิจกรรมเปนตัวสื่อความหมาย และ
ถือวาเปนการจัดประสบการณตรง เชน การระบายสี การเขียนรายงาน การแสดงละคร เปนตน 

ประสบการณรอง หมายถึงประสบการณที่ผูเรียนไมไดสัมผัสโดยตรง เกิดจากการบอกเลา
ของผูอ่ืน หรือจากการอานหนังสือ ประสบการณรองเปนสิ่งที่มีความจาํเปนเพราะประสบการณ
บางอยางไมสามารถสมัผัสจากของจรงิได การจัดประสบการณรอง เชนใหผูเรียนอาน ดูภาพ ฟงคํา
บรรยาย และอภิปรายเปนตน 

 ธํารง บัวศรี (2542: 245) กลาวถงึลักษณะของประสบการณการเรียนรูที่ดีซึ่งจะนาํไปสูการ
เรียนรูที่เหมาะสม และหลกัในการจัดประสบการณอยางมีประสิทธิภาพดังนี้   

1. ตองสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนการสอน 
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2. ตองสนองความตองการของผูเรียน 

3. ตองมีความหมายตอผูเรียน 

4. ตองเหมาะสมกับวุฒิภาวะของผูเรียน 

5. ตองสัมพันธกับการดํารงชีวิตของผูเรียน 

6. ตองสงเสริมหรือผลักดันใหผูเรียนเกิดความอยากเรยีนรู 
7. ตองสามารถทําใหเกิดการเรียนรูไดเร็ว 

8. ตองมีความหลากหลาย  มีเนื้อหาสาระมากและทันสมัย 

9. ตองเปนประสบการณที่สามารถจัดใหกับผูเรียนได  เมื่อพิจารณาในแง 
ความพรอมในดานวัสดุ อุปกรณและเวลา 

10. ตองเปนประสบการณที่ตัง้อยูบนพื้นฐานของประสบการณเดิมของผูเรียน 

หลักในการจัดประสบการณอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 

1. ตองมีความตอเนื่องกับประสบการณเดมิที่ผูเรียนมีอยู  
2. ตองเปนไปตามลําดับข้ัน โดยเริ่มตนจากทีง่ายๆไปสูทีส่ลับซับซอนมากขึ้น ทัง้ 

ในแงของการใชความคิด การใชเหตุผล การจํา ตลอดจนการใชทกัษะตางๆ 

3. ตองใหมีลกัษณะเปนบูรณาการ ซึง่มองไดเปน 2 แง คือเปนประสบการณที ่
สงเสริมใหผูเรียนมพีัฒนาการที่สมบูรณ สมดุลภายในตัวประการหนึ่ง  และใหประสบการณนั้นสราง
บูรณาการระหวางวิชาตางๆอันจะชวยใหผูเรียนมองเหน็ภาพรวมของสิง่ที่เรียน 

4. ตองสงเสริมและไมบั่นทอนพัฒนาการเดิม   

 
8. การกําหนดยุทธศาสตรการเรียนการสอน 
การกําหนดยทุธศาสตรการเรียนการสอน หมายถงึการเลือกวิธีการที่เหมาะสม โดยมี  

หลักเกณฑที่มเีหตุผลเชื่อถือได การกําหนดลวงหนาวาจะใชวิธีสอนอยางไร จะชวยในการเตรียม
และจัดหาสื่อตางๆ ตลอดจนสรางความแนใจวาจะใชวธิีการที่กําหนดไวสอนไดตามปริมาณและ
คุณภาพของทรัพยากรที่มีอยู ธาํรง บวัศรี (2542: 248-250) กลาวถึงหลักเกณฑในการกําหนด
ยุทธศาสตรการเรียนการสอนดังนี้   

1) ตองสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนการสอน 

2) ตองสอดคลองกับเนื้อหาวิชา 

3) ตองเหมาะกับสภาพแวดลอมและสภาพความเปนอยูของผูเรียน 

4) ตองสนองความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน 

5) ตองเหมาะกับทรัพยากรที่มีอยู 
6) ตองเหมาะกับพฤตกิรรมแรกเริ่มของผูเรียน 
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7) ตองเหมาะกับบรรยากาศการบริหารงานของโรงเรยีน 

8) ตองเหมาะสมกับวยั  ความสามารถและความสนใจของผูเรียน 

9) ตองใชชุมชนเปนศนูยกลางการเรียนการสอน 

หลักเกณฑในการกําหนดยทุธศาสตรการเรียนการสอนจะชวยในการตัดสินใจเลือกวิธีการ 
ที่จะนํามาใชสอนไดอยางเหมาะสม เนื่องจากรูปแบบการสอนที่ใชอยูในปจจุบันมีอยูหลายรูปแบบ
ดวยกนั แตละแบบก็จะนาํไปสูจุดประสงคอยางหนึง่ๆ ซึ่งธํารง บวัศรี (2542: 250-253) ไดกลาวถึง 
ยุทธศาสตรการสอนแบบตางๆดังนี ้

1) การถายทอดขอมูลหรือเนือ้หาวิชาโดยตรง (expository teaching) ไดแก การบรรยาย 

และการใหอานจากหนังสือหรือตํารา สวนใหญผูเรียนจะเปนฝายรับ และไมคอยมโีอกาสได
แสดงออก ในระยะหลงัไดมกีารปรับปรุงโดยสอดแทรกการอภิปรายและการซักถามเขาไปทําให
ผูเรียนไดแสดงออกและไดรับการสงเสริมความคิดริเร่ิมมากขึ้น 

 2) การใหคนควาและแกปญหาดวยตนเอง (inquiry method) บางทีเรียกวาวิธีแกปญหา 

(problem solving) หรือวิธกีารคนพบดวยตนเอง (discovery method) มีหลักการคือ ผูเรียนควร
เปนผูรวบรวมขอมูลหรือความรูเพื่อใชในการแกปญหา หรือเพื่อช้ีใหเห็นถึงความสมัพันธระหวาง
ขอมูลตางๆ วธิีการนี้เหมาะสําหรับทําเปนรายบุคคลหรือทําเปนกลุมเล็กๆ เพื่อใหเกดิประโยชนตอ
ผูเรียนอยางทัว่ถึง 
 3) การทดลองปฏิบัติการ (laboratory method) เปนวิธทีีผู่เรียนคนควาแกปญหาดวยตัวเอง
ตามวิธกีารทางวทิยาศาสตรคือต้ังปญหา รวบรวมขอมูล ตั้งสมมุติฐาน ทดลอง และสรุปผล 

 4) การแบงกลุมเพื่อการเรียนรู (group-learning) มีการแบงผูเรียนออกเปนกลุมเล็กๆ ใหแต
ละกลุมทํางานเปนอิสระ ผูสอนไมไดทําหนาที่สอนโดยตรงแตเปนผูประสานงานกิจกรรมตางๆ ที่
ผูเรียนกระทํา และชวยแนะนําในการคนควาหาขอมูลและประมวลขอมูลเขาดวยกัน ผูเรียนมีโอกาส
ทราบงานของกลุมอ่ืนๆจากการประชุมเสนอรายงานและจากการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเหน็
ซึ่งกนัและกนั 

 5) การใหเรียนรูเปนรายบุคคล (individualized learning) วิธนีี้ชวยใหผูเรียนที่มีความ
แตกตางทางเชาวปญญาและแบบฉบับการเรียนรูสามารถเรียนรูดวยความสบายใจ และกาวหนา
ไปตามความสามารถของตน ส่ิงสําคัญคือผูสอนจะตองกําหนดสิ่งที่จะตองเรียนรูใหเหมาะกับการที่
ผูเรียนจะตองเรียนรูดวยตนเอง 
 6) การใหเรียนรูจริงเปนเรื่องๆ (learning for mastery) ยุทธศาสตรนีข้ึ้นอยูกับสมมตุิฐาน
ที่วาผูเรียนสวนใหญจะสามารถเรียนรูส่ิงทีก่ําหนดไวในจดุประสงคของหลักสูตรแตอาจใชเวลา
ตางกนั การเรยีนการสอนคงใชวิธีการปกตโิดยใหผูเรียนเรียนไปเรื่อยๆตามตารางเวลาที่ผูสอน
กําหนด เมื่อเรียนจบแตละหวัขอแลวผูสอนจึงทําการทดสอบดูวาผูเรียนไดเรียนรูหรือไม  ผลการ
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ทดสอบจะชี้วาผูเรียนควรเรียนเพิ่มเติมหรือซอมเสริมในสวนใด ผูเรียนที่ตองเรียนซอมเสริมจะไดรับ
โอกาสใหเรียนเพิ่มเติมดวยวธิีตางๆ หลังจากนัน้จะมีการทดสอบอีกจนแนใจวาผูเรียนไดเรียนรูแลว 

 7) การจัดการเรียนการสอนแบบบทเรียนสําเร็จรูป (programmed instruction) วิธนีี้แบง
ส่ิงที่ตองเรียนออกเปนชวงๆ แตละชวงมีงานใหผูเรียนทาํและตรวจสอบคําตอบไดทันท ีวิธนีี้มี
ประโยชนคือแตละเรื่องจะมคีวามจาํกัดและชัดเจน ผูเรียนตองตอบคาํถามทนัททีาํใหตองคิด
ตลอดเวลา การทราบคําตอบอยางรวดเร็วทําใหผูเรียนแกความผิดไดเร็วและเกิดการเรียนรูอยาง
รวดเร็วเชนเดยีวกนั และยังชวยใหผูเรียนใชเวลาเรียนไดตามความสามารถของตน แตก็สามารถ
เรียนรูไดเชนเดียวกับผูเรียนคนอื่นๆ 

 8) การใหแสดงบทบาทในสถานการณจาํลอง (simulation technique) เปนวิธีที่ใชการ 
จัดฉากหรือสถานการณขึ้นใหคลายกบัของจรงิ แลวใหผูเรียนสวมบทบาทของผูที่เกีย่วของอยูใน
สถานการณนัน้ วิธีนีเ้หมาะสําหรับกลุมผูเรียนในระดับมธัยมศึกษาและอุดมศึกษา 

 
9. การประเมินผลการเรยีนรู 
การประเมนิผลการเรยีนรูเปนการตรวจสอบวาการเรียนรูที่เกดิขึ้นตรงตามจุดประสงคหรือไม 

มีขอบกพรองอะไรที่ควรแกไขและมีผลอะไรเกิดตามมาบาง การประเมินผล (evaluation) จะตอง
ประกอบดวยการวดัผล (measurement) และการประเมนิคา (assessment or value judgement) 

ซึ่งธํารง บวัศรี (2542: 257) ไดใหความหมายของแตละคาํไว ดังนี ้
การวัดผล  หมายถงึการวัดคุณสมบัติของสิ่งใดสิ่งหนึง่ ซึ่งอาจเปนการวัดในดานปรมิาณ

หรือคุณภาพกไ็ด การวัดดานปริมาณ ไดแกการวัดความยาว ความกวาง ปริมาตร ความสงู       
น้ําหนกั ความถี่ ความเร็ว ฯลฯ สวนในดานคุณภาพ ไดแกผลสัมฤทธิก์ารเรียน ระดบัเชาวปญญา  

พฤติกรรม เจตคติ ฯลฯ 

การประเมนิคา หมายถงึการนําเอาคาของการวัดผลมาเปรียบเทยีบกบัมาตรฐานทีม่ีอยู
เปนสากลหรือที่กําหนดขึ้นโดยเฉพาะ เพื่อพิจารณาวาเหมือนกนัหรือแตกตางกนัอยางไร ผลจาก
การประเมนิคานีท้ําใหสามารถตกลงใจหรอืตัดสินใจไดวาสิ่งที่นาํมาประเมินผลนัน้เปนอยางไร 

การประเมนิผล หมายถึงกระบวนการในการรวบรวมขอมูลตางๆทีจ่ําเปนเพื่อประโยชนใน
การประเมนิคาและตัดสินใจ 

ธํารง บัวศรี (2542: 258-259) กลาวถึงการประเมินผลการเรียนรูวาโดยทั่วไปจะแบงเปน  

5 ขั้นตอนคือ   

1. การกําหนดจุดประสงคของการประเมินผล ตองกําหนดตามจุดประสงคการเรียนการสอน 

2. การเลือกเครื่องมือสําหรับวัดสิ่งที่ตองการประเมิน ตองเปนเครื่องมือที่สามารถวัดสิ่งที ่
ตองการได และเปนที่เชื่อถือได 
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3. การวัดผลการเรียนรูดวยเครือ่งมือที่ไดเลือกไว ผูสอนตองทาํการทดสอบแลวนําผลการ 
ทดสอบมาแจกแจงออกเปนตัวเลข เรียกวาคะแนน ในขัน้นี้ผูสอนสามารถทราบไดวาผูเรียนได
คะแนนเรียงลาํดับลดหลั่นกนัอยางไร 

4. การเปรียบเทียบผลที่วัดไดกับมาตรฐานทีก่ําหนดไว ทําใหผูสอนทราบวาผูเรียนจํานวน 

เทาใดที่มีผลการเรียนอยูในระดับสูงและต่าํกวามาตรฐาน  ผลจากการเปรียบเทยีบนีเ้ปนขอมูลที่จะ
ชวยในการประเมินผลตอไป 

5. การประเมนิผล เปนขัน้ของการตัดสินวาผูเรียนควรไดรับการพิจารณาอยางไรถือวา 

สอบไดหรือสอบตก หรือจะตองทาํอยางไร การประเมนิผลในข้ันนี้อาจนาํมาใชประเมนิการสอนของ   
ผูสอนก็ได 
 ในการวัดผลจําเปนตองใชเครื่องมือหลายอยางเพื่อใหครอบคลุมและเหมาะสมกับ
จุดประสงคทีก่ําหนดไว เนื่องจากเครื่องมอือยางหนึง่มคีวามเหมาะสมและเชื่อถือไดสําหรับการ
ประเมินผลอยางหนึง่เทานั้น ดังนัจ้ึงเปนความจาํเปนทีน่กัพัฒนาหลักสูตรจะตองมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับประเภทของเครื่องมือการวดัผลเพื่อที่จะสามารถเลือกใชไดอยางเหมาะสม        

ธํารง บัวศรี (2542: 259-271) กลาวถึงการแบงเครื่องมือในการวัดผลออกเปน 3 ประเภทคือ  

1. ประเภทที่ใชเทคนิคการทดสอบ (testing techniques)   

ก. การทดสอบผลสัมฤทธิ ์ (achievement tests) ใชวัดความรูหรือทักษะของผูเรียน 

กอนสอบเพื่อตรวจสอบความรูเดิม หรือใชวัดระหวางการเรียนการสอนเพื่อจะไดควบคุมกํากับ
กระบวนการเรยีนการสอนไดถูกตอง ใหผูเรียนและผูสอนไดรับขอมูลปอนกลับอันจะเปนประโยชน
ตอการปรับปรุงการสอนและการเรียนการสอนของตน หรือเพื่อตรวจสอบดูวาปญหาของผูเรียนคือ
อะไร แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์มี 2 ชนิด คือแบบทดสอบที่ผูสอนทาํขึ้นเอง และแบบทดสอบมาตรฐาน 

ข.  การทดสอบเพื่อวินิจฉัยสถานภาพ (diagnostic tests) ใชเพื่อวินิจฉัยวาปญหาของ 
ผูเรียนคืออะไร การทดสอบจะใชแบบทดสอบที่ไดวิเคราะหแลววาครอบคลุมส่ิงที่ผูเรียนสวนใหญ
สามารถทําไดและที่มักจะทาํผิดพลาดเสมอ ดังนั้นขอสอบจึงไมยากแตสามารถจาํแนกไดวาผูเรียน
คนใดมีปญหาอะไร 

ค.  การทดสอบเชาวปญญา (intelligence tests) เปนการวัดความรูและทักษะโดย 

ทั่วไป ซึง่แตกตางจากการทดสอบผลสัมฤทธิท์ี่มุงวัดความรูและทักษะเฉพาะอยาง การทดสอบ
เชาวปญญาเปนความพยายามที่จะวัดความสามารถของบุคคลในการประกอบภารกิจที่ยุงยาก  

วัดความสามารถในการมองเหน็ความสัมพันธของส่ิงตางๆ วัดความสามารถในการแกปญหา ฯลฯ 
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ง.  การทดสอบสมรรถวิสัยหรือความถนดั (aptitude tests) เปนการทดสอบที่ใชใน 

การทาํนายหรอืคาดคะเนการกระทําหรือกจิกรรมของผูเรียนในบางวิชา โดยทัว่ไปการทดสอบความ
ถนัดมักจํากัดในเรื่องหรือสถานการณที่ผูเรียนไมคุนเคยมากอน การทดสอบจะชวยใหทราบวาผูใด
มีความถนัดในวิชาที่ตองเรียนเพียงใด 

2. ประเภทที่ใชเทคนิคการสังเกตพิจารณา (observational techniques)   

ก. การทดสอบแบบมาตรประมาณคา (rating scales) เปนเครื่องมือที่ชวยใหสามารถ 

บันทกึการสังเกตไดอยางเปนระบบ ประกอบดวยรายการคุณลักษณะหรือคุณภาพซึง่จัดไวเปนชุด
เรียงกนัตามลาํดับของคุณคาของแตละรายการ ในการจดัตองอาศัยหลักเกณฑหลายประการไดแก 

1) ตองสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูที่ไดรับการเลือกสรรแลววาใชกับแบบ 

ทดสอบนี้ไดดีที่สุด 

2)  คุณลักษณะที่จะใชแบบทดสอบชนิดนี้วัดจะตองเปนสิ่งที่สังเกตเห็นได 
3) คุณลักษณะทีก่ําหนดไวตองมีความชัดเจน และมาตราสวนที่จัดลาํดับทีก่ําหนด 

ไวตองมีความเหมาะสม 

4) การแบงสวนเพื่อตัดสินวาคุณลักษณะใดควรอยูในลาํดับใด ไมควรมีเกินกวา   
7 สวนเพราะจะทําใหยากแกการตัดสินใจ 

5) การใชผลจากการจัดลําดับของผูสอนหลายๆคนยอมจะดีกวาการใชผลจาก 

การตัดสินใจของผูสอนเพียงคนเดียว เพราะจะแกไขขอบกพรองเรื่องความลาํเอียงลงได 
6) ในกรณีที่มกีารจัดลําดับคุณลักษณะหลายๆอยางของผูเรียน ควรระวงัเรื่อง 

การจัดลําดับคุณลักษณะทีเ่อนเอียงไปในทางเดียวกัน 

 การทดสอบแบบมาตรประมาณคามีการนําเอาไปใชในการประเมินผล 3 เร่ือง คือ ประเมิน
การกระทําของผูเรียน (procedure evaluation) ประเมนิผลผลิตอันเกดิจากการกระทําของผูเรียน  

(product evaluation) และประเมินผลพฒันาการสวนบุคคลและทางสังคม (evaluating 

personal-social development)  

ข.  การทดสอบดวยบันทึกเรื่องราว (anecdotal records) เปนการที่ผูสอนจะบรรยาย 

ถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นรวมทัง้สถานที่ เวลา พฤตกิรรมของผูเรียน และความเหน็เกีย่วกับพฤตกิรรม
เหลานั้น ซึง่จะบอกใหทราบวาเปนพฤติกรรมที่เปนปกตวิิสัยหรือผิดปกติ ขอจํากัดของการบนัทกึ
เร่ืองราวคือตองใชเวลายาวนานเพื่อการสังเกตและทําการบันทกึ และการบันทึกอยางตรงไปตรงมา
เปนสิ่งทีท่ําไดคอนขางยาก จึงตองมหีลักเกณฑในเชิงของการปฏิบัตสิําหรับการบนัทกึเรื่องราวที่ดี  
ดังนี ้
  1) สิ่งที่บนัทกึลงไปควรเปนสิ่งที่มองเห็นหรือไดยินมาโดยตรง ไมใชเปนสิ่งที่     
คาดคะเนหรือสมมุติขึ้น แตถาจะบนัทึกลงไปก็ตองบอกวาเปนสิ่งที่คาดคะเนหรือสมมุติ 



                                                                                                                                            86

  2)  เมื่อไดกําหนดวาจะสังเกตอะไร ก็ใหสังเกตและบันทกึเฉพาะสิ่งที่ไดกําหนดไว
เทานัน้ 

  3)  ถาการบนัทึกมีลกัษณะสะสม จะตองมีการวางแผนลวงหนาวาจะบันทกึกี่คร้ัง  
แตละครั้งจะทิง้ระยะเวลาหางกนัเทาใด 

  4)  การบนัทกึตองใชถอยคําและประโยคทีช่ัดเจน ไมคลมุเครือ ไมทําใหเขาใจเปน
สองแงสองมมุ 

  5)  การบนัทกึควรชัดเจนและเปนรูปธรรมมากกวานามธรรม 

  6)  ควรงดเวนการบันทึกที่แสดงวามีการใชอารมณอยูดวย 

  7)  ไมควรบนัทึกถอยคําหรือขอความที่เปนขอคิดหรือการตัดสินใจของผูสังเกตลงไป 

 

ค.  การทดสอบดวยการตรวจสอบรายการ (checklists) มีลักษณะคลายกนักับการ 
ทดสอบดวยการจัดลาํดับคุณลักษณะ แตการทดสอบดวยการตรวจสอบรายการตองการการตัดสนิใจ
แตเพียง “มี” “ไมมี” “ใช” “ไมใช” หรือ “เหน็ดวย” “ไมเห็นดวย” เทานัน้ ดังนัน้จึงไมควรนํามาใชใน
กรณีที่การจัดลําดับหรือปริมาณความถี่มคีวามสาํคัญในการประเมินผล การตรวจสอบรายการมี
ประโยชนในการประเมินผลวิธีทาํงาน (procedure) ผลิตผล (product) และพัฒนาการสวนบุคคล
และสังคม (personal-social development)  

ง.  การทดสอบดวยเทคนิคสังคมสัมพนัธ (sociometric techniques) ใชในการ 
ศึกษาโครงสรางทางสังคมของกลุมและในการประเมนิผลโครงสรางนัน้ โดยพิจารณาในแงที่วา   

แตละบุคคลในกลุมเปนที่ยอมรับของสังคมในกลุมมากนอยเพียงใด ประโยชนของเทคนิคสงัคม           

สัมพนัธ เชนใชจัดกลุมผูเรียนในชัน้เรียน ใชปรับปรุงการปรับตัวทางสงัคมของผูเรียนแตละคนเปนตน 

การใชเทคนิคสังคมสัมพนัธอาจนาํผลเสียในดานความรูสึกนึกคิดมาสูผูเรียนได ดังนัน้จึงตองทาํ
ดวยความรอบคอบ มีคําแนะนําที่พงึปฏิบัติเพื่อลดปญหาดังกลาวดังนี ้
  1)  ควรใชคําถามเฉพาะที่ตองการคําตอบมาใชจริงๆ 

  2)  ควรใชคําถามในเชงิบวกมากกวาเชิงลบ 

  3)  ระหวางทดสอบใหใชความเปนกนัเอง อยาใหผูถูกทดสอบรูสึกวาเปนพธิีการ 
  4)  ควรดําเนินการอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

  5)  นาํผลมาใชอยางจริงจังและรอบคอบ 

  6) ควรระมัดระวังการกระทําหรือการพูดที่จะทําใหผูเรียนเขาใจวาการไดรับความ
นิยมชมชอบจากเพื่อนฝงูเปนสิ่งที่สําคัญทีสุ่ดในชีวิต 

  7)  ควรใชเทคนิคสังคมสัมพนัธเพื่อการสาํรวจเบื้องตนเทานั้น ควรมีการหาขอมูล
อ่ืนเพิม่เติมกอนตัดสินใจวาผูเรียนคนใดเปนอยางไร 
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3. ประเภทที่ใชเทคนิคการรายงาน (self-reporting techniques)   

ก.  การสัมภาษณ  (interview) เปนเทคนิคที่มีความยืดหยุนสูง ถาผูสัมภาษณและผูถูก 

สัมภาษณตางรูสึกสบายใจ โอกาสที่จะไดทราบความจรงิจากการสัมภาษณยอมมมีาก การสัมภาษณ
แบงออกเปน 2 แบบคือแบบที่มีการเตรียมคําสัมภาษณอยางมีระบบ และแบบที่ไมไดมีการเตรยีม 

แบบแรกนัน้ผูสัมภาษณจะตั้งคําถามเรียงลําดับเปนขอๆตามที่ไดเตรียมไว ผูถกูสัมภาษณทกุคนจะ
ถูกสมัภาษณดวยวิธกีารเดยีวกนัทัง้หมด วิธีนีม้ีสวนดีในแงที่ใชมาตรฐานการสมัภาษณอยางเดยีวกนั
สําหรับทุกคน ทําใหงายแกการแจกแจงและวิเคราะหคําตอบของผูที่ถกูสัมภาษณ ขอเสียคือเปน 

พิธกีารมากเกนิไปซึง่อาจทาํใหไมไดทราบขอเทจ็จริงที่ลึกซึง้จากผูถกูสมัภาษณ สาํหรับการสัมภาษณ
ที่ไมไดเตรียมมาอยางมีระบบจะมีลักษณะเปนกันเองมากกวาแบบแรก ขอดีคือสามารถตั้งคําถาม
ไดเหมาะสมกบัสภาวะที่กําลังสัมภาษณ ทําใหผูถูกสมัภาษณรูสึกเปนอิสระในการตอบคําถาม 

และจะใหความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมาและตามความเปนจริงที่สุด อยางไรก็ตามการสัมภาษณ
แบบนี้จําเปนตองใชผูสัมภาษณที่มีความเชี่ยวชาญและมีทักษะสูง ขอปฏิบัติที่จะชวยใหการ
สัมภาษณบังเกิดผลดีประกอบดวย 

  1)  เตรียมสัมภาษณโดยศึกษาหาความรูเกี่ยวกับวิธกีาร เทคนิคการสมัภาษณ  
และเรื่องอื่นๆที่ผูสัมภาษณควรทราบและถือปฏิบัติ 
  2)  ชวยผูถูกสมัภาษณใหสบายใจ ไมเครยีดดวยการทกัทายปราศรัยอยางเปน  

กันเอง หรือดวยการพูดคุยทีผู่ถูกสัมภาษณสนใจเปนพเิศษ 

  3)  อยาพูดมากหรือพูดเสยีคนเดียวจนผูถูกสัมภาษณไมไดพูดและรูสึกอึดอัด 

  4) ควรทําตัวเปนผูฟงที่ด ีและคอยสอดแทรกคําถามทีจ่ะชวยกระตุนใหผู           
ถูกสัมภาษณแสดงความคดิเห็นเต็มที ่
  5) อยาเรงการสัมภาษณหรือทําเหมือนวามธีุระอยางอื่นตองทาํอีก และอยาพูดจา
หรือแสดงกิริยาเหยียดหยามดูถูกดูหมิน่ผูถกูสัมภาษณ 
  6)  ควรทาํตัวและใชคําพูดแสดงวาอยูระดับเดียวกนักับผูถูกสัมภาษณ  ไมทาํตัว
เปนนายหรือผูมีอํานาจ 

  7)  พยายามผลักความรับผิดชอบในการแสดงความคิดเห็นใหผูถูกสมัภาษณมาก
ที่สุด และชวยสนับสนนุใหคดิในข้ันตอๆไป 

  8)  อยาหวงัผลมากเกินไปจากการสัมภาษณเพียงครั้งเดียว 

  9)   ควรจบการสัมภาษณดวยการใหผูถูกสมัภาษณรูสึกสบายใจ และมคีวาม   

เชื่อมั่นในตัวเองยิ่งขึน้ 
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  10)  ควรบันทกึหรือจดจําสิง่ที่ผูถูกสมัภาษณกลาวกอนการยุติการสัมภาษณวา
ตองการอะไร หรือยังมีปญหาอะไรที่ตองการจะคุยกับผูสัมภาษณอีก และใชส่ิงนี้เปนจุดเริ่มตนใน
การสัมภาษณคร้ังตอไป 

ข.  การใชแบบสอบถาม (questionaires)  เปนวิธทีี่ใชเวลานอย นอกจากนี้อารมณ  
ความรูสึกและการกระทําของผูทดสอบยงัไมมีอิทธพิลตอผูถูกทดสอบดวย แบบสอบถามแบงเปน  

2 ชนิดคือ ชนดิที่เปนแบบปด และชนิดทีเ่ปนแบบเปด แบบปดจะมีลักษณะเปนคาํถามพรอมกับ
คําตอบใหเลือก ซึ่งเปนคาํตอบที่ครอบคลุมความคิดหลายๆดานแตจะมีคําตอบทีถ่กูเพียงคําตอบ
เดียว ทําใหการจัดการทดสอบการใหคะแนนและการวิเคราะหผลสามารถทําไดงาย สวนชนิดที่เปน
แบบเปดจะมคีําถามแบบกวางๆไมมีคําตอบใหเลือก ผูตอบมีเสรีภาพในการตอบเต็มที่ ขอเสียคอื
การวิเคราะหผลทําไดยาก บางทีคําตอบไมเนนสิ่งที่ตองการเนนหรือตอบไมตรงกับจดุมุงหมายของ
การประเมนิผล แบบสอบถามทัง้สองชนดิตางมีขอบกพรองเหมือนกนัคือการตีความหมายของ
คําถามไมถูกตอง และการไมไดรับแบบสอบถามคนืมาตามจํานวนทีต่องการ ขอปฏิบัติเพื่อใหการ
ทดสอบดวยแบบสอบถามไดผลดีประกอบดวย 

  1)  แบบสอบถามควรมุงถามเฉพาะหวัขอสําคัญในเรื่องที่ตองการทดสอบ 

  2) ควรทบทวนแกไขแบบทดสอบหลายๆครั้งกอนสงออกไปทั้งนี้เพื่อใหแนใจวา  

ไมมีคําถามใดที่คลุมเครือไมชัดเจน 

  3)  ควรจัดทาํแบบสอบถามใหสั้นและกะทัดรัด เพื่อใหผูตอบไมตองเสียเวลามาก
เกินไป 

4) ควรแนบจดหมายซึ่งอธบิายจุดมุงหมาย ตลอดจนความสาํคัญของคําตอบไป 

พรอมกับแบบสอบถามดวย 

   ธํารง บัวศรี (2542: 271-282) กลาววาเครื่องมือที่ดีนัน้จะตองมีความเที่ยง (reliability) 

และความตรง (validity) มีรายละเอยีดดังนี ้
 ก. ความเที่ยง 
 ความเที่ยง หมายถงึความสม่ําเสมอของคะแนนการทดสอบหรือของผลการประเมินเมื่อ
นําเครื่องมือทดสอบไปใชในโอกาสตางๆ ความเที่ยงเปนเรื่องที่เกี่ยวกบัสถิติ จําเปนตองทําหลายๆ
คร้ังกับกลุมตัวอยางเดียวกนัเพื่อตรวจสอบดูวาผลที่ไดรับมีความสม่ําเสมอหรือไม ลกัษณะของ
ความสม่าํเสมอที่พบไดมี 2 ลักษณะคือความสม่ําเสมอในการเปลีย่นแปลงลําดับที่ของบุคคลใน
กลุมทีท่ดสอบ ซึ่งแจงผลออกมาในรูปของสัมประสิทธิ์แหงสหสัมพันธ (correlation coefficient)   

หรือสัมประสทิธิ์แหงความเที่ยง (reliability coefficient) สวนความสม่าํเสมออีกอยางหนึ่งคือ  

ความสม่าํเสมอของการเปลีย่นแปลงของคะแนนของแตละบุคคล การแจงผลจะออกมาในรูปขอ 
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ผิดพลาดมาตรฐานของการวัดผล (standard error of measurement) ในการแปลความหมายของ
ความเที่ยงยงัตองพิจารณาองคประกอบที่สําคัญ  คือ 

ก)  ความยาวของแบบทดสอบ แบบทดสอบยิ่งยาวเทาใด ความเที่ยงยิ่งเพิ่มข้ึน 

ข)  ความยากงายของแบบทดสอบ แบบทดสอบทีง่ายหรือยากเกนิไปจะมีผลทาํ 

ใหคาของความเที่ยงต่ํา เพราะจะทําใหเกดิการจํากัดการกระจายของคะแนน ความแตกตางของ
คะแนนระหวางผูถูกทดสอบแตละคนมีนอยมากจนไมอาจวัดความเทีย่งได 

ค)  ความแตกตางของผูถกูทดสอบ ถามมีากคาของสัมประสิทธิ์แหงความเที่ยงจะ 

เพิ่มข้ึน และจะต่ําลงถาลักษณะของบุคคลในกลุมคลายคลึงกนัมาก 

ง)  วิธีการที่ใชในการทดสอบ การทดสอบดวยวิธกีารตางๆจะมีผลใหสัมประสิทธิ ์
แหงความเที่ยงแตกตางกันไป 

จ)  เวลาการตอบแบบทดสอบ เวลาทีก่ําหนดใหตอบแบบทดสอบมีผลตอความเที่ยง  
ของแบบทดสอบ 

 การทดสอบความเที่ยงสามารถทาํไดหลายวิธีดงันี ้
 ทดสอบและทดสอบซ้ํา (test-retest method) เปนการนาํเอาแบบทดสอบชนิดเดียวกนัมา
ทําการทดสอบกลุมผูเรียนกลุมเดียวกนัเปนจํานวน 2 คร้ัง โดยทิง้ชวงเวลาระหวางการทดสอบทัง้
สองระยะหนึง่ แลวนาํเอาคะแนนการทดสอบทั้งสองครั้งนั้นมาคํานวณหาคาสหสัมพนัธ และคา
สัมประสิทธิ์แหงสหสัมพันธ 
 ทดสอบดวยแบบทดสอบทีม่ีลักษณะเหมอืนกนั (equivalent-forms method) คือใช
แบบทดสอบ 2 แบบที่มีลักษณะเหมือนกันและใชแทนกันไดมาทําการทดสอบผูที่อยูในกลุมเดียวกนั
โดยใชแบบทั้งสองในเวลาไลเลี่ยกนั จากนัน้จึงนําเอาคะแนนการทดสอบมาหาคาสมัประสิทธิ์
สหสัมพนัธ ถามีคาสงูแสดงวาแบบทดสอบทั้งสองนัน้ไดวัดเนื้อหาที่เหมือนๆกนั และเปน
แบบทดสอบทีม่ีความเที่ยง 
 ทดสอบโดยแบงขอสอบออกเปนสองสวน (split-half method)  เปนการทดสอบเพยีงครั้ง
เดียวแตใชวิธแีบงแบบทดสอบออกเปนสองสวนที่มีลกัษณะเปรียบเทียบกนัได หลงัจากทดสอบ
แลวนําเอาคะแนนของทั้งสองสวนมาคาํนวณหาคาสหสัมพันธ และเนื่องจากมกีารแบงขอสอบ
ออกเปนสองสวน คาความเที่ยงที่ไดจึงเปนของแบบทดสอบเพียงครึ่งเดียว ดงันัน้ถาตองการหา
ความเที่ยงทัง้หมดจะตองนาํมาคาํนวณโดยใชสูตรของสเปยรแมนบราวน คือ 
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   rxx = 2rhh  

1+rhh 

  rxx   คือสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบทดสอบทั้งหมด 

  rhh คือสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบทดสอบครึ่งเดียว  

 

ทดสอบดวยวธิีการของคูเดอร-ริชารดสัน (Kuder-Richardson’s Internalconsistency 

Reliability) วิธีนีท้ําการทดสอบเพียงครั้งเดียวโดยพยายามหาคาสหสัมพันธระหวางขอสอบทีม่อียู
ในแบบทดสอบ ความเทีย่งของแบบทดสอบขึ้นอยูกับเนื้อหาและลักษณะของเนื้อหา ถาเนื้อหา 

สวนใหญอยูในพิสยัเดียวกนั เชน เปนความรูหรือทกัษะเหมือนกนัคาของสหสมัพนัธจะสงู แตถา
เนื้อหาของขอสอบมีความหลากหลาย คาของสัมประสทิธิ์ความเที่ยงจะต่ํา สูตรของคูเดอรและ     

ริชารดสันที่ใชคํานวณหาสมัประสิทธิ์แหงความเที่ยงที่ใชกันอยูทั่วไปคอืสูตรที่ 20  มสีมการ ดงันี ้
r11 =       (    n    )  d2t - ∑pq 

n – 1          d2
t 

 r11 คือสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบทดสอบทั้งหมด 

 n คือจํานวนขอสอบในแบบทดสอบ 

 dt คือสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทั้งหมดของแบบทดสอบ 

  ∑pq คือสัดสวนของจํานวนผูทาํขอสอบแตละขอ p คือจํานวนทีท่ําได และ q คือ 

จํานวนทีท่ําไมได  
 ข. ความตรง 
 แบบทดสอบทีม่ีความตรง คอืแบบทดสอบที่สามารถวัดสิง่ที่ตองการวัดไดจริงตามที่ตัง้  
จุดมุงหมายไว ธํารง บัวศรี (2542: 273-281) กลาวถึงประเภทของความตรงวาในการวัดผลไดมี
การจําแนกความตรงออกเปน 4 ประเภท คือ  

 1.  ความตรงของเนื้อหาวิชา (content validity) หมายถงึระดับที่แบบทดสอบสามารถ
ครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการวัด การพิจารณาควรใชผูเชีย่วชาญเปนผูตัดสิน หลกัของการพิจารณา
นอกจากจะดูเร่ืองการครอบคลุมเนื้อหาแลว ยงัดูดวยวาไดมีการกําหนดสัดสวนของเนื้อหาไว
เหมาะสมหรือไม 
 2.  ความตรงในการคาดคะเน (predictive validity) หมายถึงระดับความสามารถของ
แบบทดสอบในการพยากรณการกระทาํของผูถกูทดสอบในอนาคต ความตรงประเภทนี้มีความสําคัญ
สําหรับการทดสอบเพื่อคัดเลือกหรือจําแนกผูถูกทดสอบออกเปนพวกๆ การหาความแมนตรง
ประเภทนี้ใชวธิีหาสหสัมพันธระหวางคะแนนสอบกับเกณฑทีก่ําหนดไว 
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 3.  ความตรงในปจจุบัน (concurrent validity) หมายถึงความสัมพันธระหวางคะแนนจาก
แบบทดสอบกบัเกณฑที่กาํหนดขึน้ในปจจบุัน การหาความตรงในปจจบุันเหมาะกับแบบทดสอบที่
ตองการตรวจสอบสถานภาพปจจุบนัของผูถูกทดสอบ 

 4.  ความตรงในระบบความคิด (construct validity) หมายถึงระดับของการที่แบบทดสอบ    

สะทอนใหเห็นวาตรงกับแนวความคิดหรือทฤษฎทีี่ใชเปนพืน้ฐานในการทดสอบเพยีงใด ตัวอยาง
ของระบบความคิดที่ใชเปนพื้นฐานในการทดสอบ เชนเจตคติทางวิทยาศาสตร ทักษะในการเรียนรู 
เชาวปญญา ความคิดริเร่ิมสรางสรรค เปนตน แตละระบบความคิดตางกม็ีทฤษฎีทีส่ามารถนํามา 

ใชอธิบายและพยากรณพฤตกิรรมของบุคคลได 
 ถึงแมวาจะไดรับการตรวจสอบความตรงแลว ยงัมีปจจยับางประการทีอ่าจสงผลตอความ
ตรงของแบบทดสอบไดเชน ความชัดเจนหรือคลุมเครือของคําชี้แจงในการทาํแบบทดสอบ เวลาใน
การทดสอบ อารมณของผูถกูทดสอบ ลกัษณะของผูถูกทดสอบ (อาย ุเพศ พื้นฐานการศึกษา ฯลฯ)  

เปนตน 

 
10. การจัดทาํวัสดุหลกัสตูรและสื่อการเรียนการสอน   
วัสดุหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน  เปนองคประกอบหนึง่ทีม่ีความสําคัญในการที่จะ 

ทําใหการใชหลักสูตรเปนไปไดอยางราบรืน่ โดยเฉพาะอยางยิ่งหากไดมีการเตรียมลวงหนาไวเปน
อยางดี ธํารง บัวศรี (2542: 283-290)  ไดใหความหมายของวัสดุหลักสูตร และสื่อการเรียนการสอน 

ตลอดจนหลักในการเลือกสือ่การเรียนการสอนดังนี้  
วัสดุหลักสูตร  หมายถึงสิง่ทีผู่มีหนาที่ในการพัฒนาหลักสูตรไดจัดทําหรือจัดหามาเพือ่ชวย 

ใหผูใชหลักสูตรสามารถใชหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ วัสดุหลักสตูรมีหลายประเภท ไดแก  
สิ่งพมิพ เชน คูมือหลกัสูตร คาํแนะนาํในการสอน ฯลฯ แผนภาพ แผนภูมิ ภาพยนตร แถบบนัทกึเสยีง
และภาพ  เปนตน 

ส่ือการเรียนการสอนหมายถึง ส่ิงทีเ่ปนพาหะหรือส่ือทีช่วยใหผูเรียนสามารถพัฒนาความรู 
ทักษะ และเจตคติ ตามจุดประสงคการเรยีนการสอนและตามจุดหมายของหลักสตูร สื่อการเรียน
การสอนแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 1) ประเภทวัสดุ เชน ชอลก สไลด แถบบนัทึกเสยีง ภาพถาย  

2) ประเภทอุปกรณ เชน กลองถายรูป โทรทัศน คอมพวิเตอร และ 3) ประเภทระบบ กระบวนการ  
และวิธีการ เชน ระบบการสอนแบบโปรแกรม 

หลักในการเลอืกสื่อการเรียนการสอน  มดีังนี ้
1.  ตองตอบสนองจุดประสงคการเรียนรู 
2.  ตองเหมาะสมกับวยัและพื้นฐานประสบการณของผูเรียน 

3.  ตองเหมาะสมกับสภาพของผูเรียน 
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4. ตองเหมาะสมทั้งในดานคาใชจายและการปฏิบัติ 
5. ตองหาไดงาย 

 

4.3 การประเมินผลหลกัสูตร 
 

หลักสูตรที่มีคณุภาพคือหลกัสูตรที่ตองสงผลตอผูเรียน ดังนัน้กอนนาํหลักสูตรไปใชจึง 
จําเปนที่จะตองมีการประเมนิและตรวจสอบอยางละเอียด Pratt (1980: 410) แสดงแผนภาพ    

ขั้นตอนหลกัในการประเมินผลหลักสูตรดังนี ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ธํารง บัวศรี (2542: 324-349) กลาวถึงการประเมินผลหลักสูตรวาเปนกิจกรรมที่ตองทํา 

ตอเนื่องกนัตั้งแตเร่ิมวางแผนจัดทาํหลกัสตูรตนแบบจนกระทัง่ไดหลักสูตรแมบทที่เสร็จสมบูรณ
จนถงึขั้นนําไปใช และยังจะตองมีการประเมินผลตอไปอีกอยางไมมีวนัจบสิ้น การประเมินผลที่
อาศัยชวงเวลาเปนหลักแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 

 1.  การประเมนิผลยอยหรือการประเมนิผลระหวางดําเนินการ (formative evaluation) 

เปนการประเมินผลในระหวางที่ทาํหลกัสตูรยังไมเสร็จหรือยังทําการสอนไมจบหนวยการเรียน      

มีจุดมุงหมายคือเพื่อปรับปรุงสิ่งที่ทาํอยูใหดีขึ้นโดยไมปลอยไวจนกระทัง่เสร็จงานซึง่อาจจะสาย

1 
พิจารณาหลักสูตร

ฉบับรางอยางละเอียด 

2
ทําหลักสูตรฉบับ 

ปรับปรุง 

3 
ตรวจสอบโดย 

ผูเชี่ยวชาญทั้ง
ทางดานเนื้อหา และ

ดานหลักสูตร 

4
ตรวจสอบโดยผูที่ 
เกี่ยวของกับการใช

หลักสูตร 
 

5 
จัดทําหลักสูตรแมบท 
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เกินแกไข การประเมินผลยอยมุงปรับปรุงแกไขเฉพาะเรื่อง จงึเรียกไดวาเปนการประเมินผลเชงิ
จุลภาค  

 2.  การประเมนิผลรวมหรือการประเมนิผลเมื่อเสร็จสิ้นการดําเนินการ (Summative 

evaluation) เปนการประเมนิผลหลงัจากที่ไดนําเอาหลกัสูตรแมบทมาใชเปนเวลาพอสมควรแลว  

จุดมุงหมายของการประเมนิผลชนิดนี้คือ การพิจารณาตัดสินวาหลักสูตรที่จัดทําขึน้มีประสิทธิผล
หรือไม การประเมินผลรวมเปนการประเมนิที่มุงปรับปรุงแกไขเปนสวนรวม จึงเรียกไดวาเปนการ
ประเมินผลเชงิมหภาค  

การประเมนิผลหลักสูตรมีรูปแบบและวิธกีารหลายอยาง จาํแนกออกไดเปน 3 ประเภท 

ใหญๆตามจุดมุงหมายที่ตองการประเมินผลดังนี ้
 ประเภทที ่1 ประเมินผลผลิตผลของการกระทํา เปนการประเมินผลสิง่ที่ไดรับหลังจากการ
ดําเนนิการหรอืกิจกรรมตางๆไดเสร็จสิ้นลงแลว เปนการตรวจสอบวาผลที่ไดรับนั้นเปนไปตาม
จุดประสงคทีก่ําหนดไวหรือไม  ตัวอยางการประเมินผลในประเภทนี้ ไดแก 
  1.1  รูปแบบการวัดความสําเร็จของผูเรียน (student attainment model) ใชเพื่อ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ในการเรียน โดยอาจใชแบบทดสอบมาตรฐานแบบอิงเกณฑ หรือแบบอิงกลุม 

หรือแบบที่จัดทําขึ้นเอง การรายงานขอมูลการทดสอบจะเปนไปในรูปของคะแนนมัชฌิมของทุกคน
ในแตละชั้นเรียน หรือในรูปของสัดสวนของผูเรียนที่มีคะแนนสงูกวามัธยฐานของกลุมคะแนนปกติ 

1.2 รูปแบบของไทเลอรหรือรูปแบบที่ยึดเปาประสงคหรือจุดประสงคเปนหลัก  

(goal-vased description model) แนวความคิดของไทเลอรคือการศึกษาเปนกระบวนการของ
ความสัมพันธระหวางองคประกอบ 3 อยางคือจุดประสงค ประสบการณเรียนรูและผลการเรียนรู
เรียกวา “หวงวงกลมของ Tylor” (Tylor loop)  ในทัศนะของ Tylor การประเมินผลหลักสูตรคือการ
ตรวจสอบวาผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึ้นกับผูเรียนทั้งในดานความรู ทักษะ และจิตใจเปนไปตาม            

จุดประสงคหรือไม การตรวจสอบผลสัมฤทธิ์จากประสบการณ ตรวจสอบจากการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมโดยเปรียบเทยีบพฤติกรรมที่กาํหนดไวในจุดประสงคกับพฤติกรรมที่ตรวจสอบได ซึ่งเปน
การประเมนิผลรวม วธิีการประเมินที่ใช เชน สังเกตพฤติกรรมในชั้นเรียน สัมภาษณ ทดสอบ          

ผลสัมฤทธิ์ในการเรียน เปนตน 

1.3 รูปแบบของ Stake (The Stake congruence-contingency model) ชี้ใหเหน็ 

วาการประเมนิผลตองตองพิจารณาองคประกอบ 3 อยาง คือตัวปอนหรือปจจยักอนดําเนินการ 
เชน ลกัษณะของผูเรียนและผูสอน เนื้อหาสาระของหลกัสูตร สื่อการเรียนการสอน บริบทของชุมชน 

ฯลฯ กระบวนการหรือการกระทําระหวางดําเนนิการ เชน ความสัมพนัธระหวางผูเรียนกับผูเรียน 

ความสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน ความสัมพันธระหวางผูสอนกบัผูปกครอง ตาราง เวลาการ
สอนเพิม่เติมฯลฯ และผลิตผลหรือผลที่ไดรับเชน ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนของผูเรียน เจตคติของ
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ผูเรียน ทักษะในการปฏิบัติงานของผูเรียน โดยการประเมินจะตองประเมินทั้ง 3 องคประกอบ         

มีการรวบรวมขอมูลจากบุคคลหลายฝาย และประเมินผลโดยพิจารณาเปรียบเทียบจุดประสงคที่
กําหนดไวกับผลของการประเมินวาสอดคลองกันหรือไมเพียงใด   

1.4 รูปแบบของ Provus หรือรูปแบบการประเมินความคลาดเคลื่อนของ Provus 

(Provus Discripancy Evaluation Model) หลักการประเมินของรูปแบบนี้คือการตรวจสอบวาการ      
ดําเนนิงานตามหลักสูตรไดผลตรงหรือคลาดเคลื่อนไปจากมาตรฐานทีไ่ดกําหนดไวหรือไม โดยใช
วิธีเปรียบเทียบการกระทําและผลของการกระทาํกับมาตรฐานทีก่าํหนดไว แลวใชขอมูลจากการ
เปรียบเทยีบซึง่แสดงใหเห็นความแตกตางหรือความคลาดเคลื่อนที่เกิดข้ึน 

ประเภทที ่2  ประเมินผลคณุคาของสิ่งทีป่ระเมิน การประเมินผลประเภทนี้ไมจาํเปนตอง 
เปนการประเมินผลิตผลหรอืส่ิงที่ไดรับเสมอไป จะประเมินอะไรก็ได ตัวอยางการประเมินใน
ประเภทนี ้เชน 

2.1 รูปแบบที่เปนอิสระจากจุดประสงคของ Scriven (Scriven Goal-Free  

Description Model) ผูประเมินผลจะตองไมคํานึงถึงจุดประสงค แตใชวิธีการตรวจสอบวิธีการและ
ผลที่ไดรับอยางตรงไปตรงมา แลวประเมินผลจากการตรวจสอบนัน้วาหลักสูตรดีหรือไมดีอยางไร 
หลักการของสกริเวนคือไมตองการใหผูประเมินผลมีความลําเอียงวาจะตองตรวจสอบใหตรงกับ
จุดประสงคเทานัน้  แตจะตองขยายขอบเขตใหกวางออกไปซึ่งจะทําใหสามารถตรวจสอบวิธีการ
หรือกระบวนการและผลพวงที่ไดรับอีกดวย 

2.2 รูปแบบที่ใชประสบการณทดแทน (Surrogate Experience Model)  จุดมุงหมาย 

ของรูปแบบนี้คือการพยายามทําใหผูประเมินผลซึง่ไมมสีวนเกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตรเกิด
ความคิดวาถาตนไดมีสวนเกีย่วของในการพัฒนาหลักสตูรดวยแลวจะรูสึกอยางไร รูปแบบนี้
เนนหนักที่กระบวนการมากกวาปจจัยนําเขาและผลิตผล กิจกรรมการประเมินผลแบบนี้ไดแก การ
สังเกตกิจกรรมและพฤติกรรมของผูสอน ผูเรียน และผูที่เกีย่วของในกิจกรรมบางอยางทีท่ําใหรูสึก
เสมือนหนึง่วาไดรวมในการพัฒนาหลักสตูรเหมือนกนั ตามรูปแบบนีจ้ะไมมีการเตรยีมลวงหนาวา
จะเก็บรวบรวมขอมูลอะไรบาง จะเตรียมการเฉพาะวธิีการที่จะเก็บขอมูลเทานัน้ 

ประเภทที ่3 ประเมินผลเพื่อประโยชนในการตัดสินใจ มหีลักการคือ แยกการประเมนิผล  

และการตัดสินใจออกจากกัน และมีหลักในการตัดสินใจตางหาก ตวัอยางการประเมนิในประเภทนี ้เชน 

3.1 รูปแบบของคณะกรรมการเกียรตินิยมการศึกษาหรือรูปแบบของ Stufflebeam 

(The Phi Delta Kappa Committee Model or The Stufflebeam Model) ตามรูปแบบนี้จะตองทาํ
การประเมนิผลส่ิงที่สาํคัญ 4 อยางคือ บริบท ปจจยันาํเขา กระบวนการ และผลิตผล 

  การประเมินผลบริบท (context evaluation) เปนการประเมินผลในขั้นการวางแผน      

จุดมุงหมายของการประเมนิผลคือ เพื่อชวยใหไดขอมูลในการกาํหนดจุดหมายของหลักสูตรโดย
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การวเิคราะหส่ิงแวดลอม ความตองการและปญหาตางๆ เปนการประเมนิผลในลักษณะทีเ่ปนมหภาค  

ซึ่งจะทําใหทราบวาสภาพและปญหาภายนอกที่เปนแรงกดดันอยูนัน้มผีลตอสภาพปจจุบันอยางไร
และผลการวิเคราะหชี้ใหเห็นวาควรกําหนดจุดหมายอยางไรจึงจะสนองความตองการและแกปญหา
ที่ประสบอยูได เทคนิคที่นาํมาใช เชนการวิเคราะหระบบ (system analysis) การตรวจสอบทบทวน 

(review technique) การประชุมผูเชี่ยวชาญ (expert conference) เปนตน 

  การประเมนิผลปจจยันําเขา (inputevaluation) เปนการประเมนิผลในข้ันการจัดทาํ
โครงการหรือโครงสราง มีลักษณะเปนจุลภาค จุดมุงหมายของการประเมินผลคือการพิจารณาวา
จะใชทรัพยากรอยางไรจึงจะบรรลุจุดหมายได วิธีการที่ใชในการประเมินผลมหีลายวิธีคือตรวจสอบ
ดูวาหนวยงานที่รับผิดชอบมคีวามสามารถเพียงพอหรือไม ยทุธศาสตรหรือวิธีการที่จะปฏิบัติการ
ใหบรรลุผลควรเปนอยางไร ผลของการประเมินผลปจจัยนําเขาก็คือวธิีการหลายๆแบบที่มองในแง
ของตนทนุและผลกําไรที่จะไดรับ   

  การประเมนิผลกระบวนการ (process evaluation) เปนการประเมนิผลในข้ัน
ปฏิบัติการ การประเมินผลประเภทนี้เร่ิมข้ึนหลงัจากทีน่าํเอาหลักสูตรหรือโครงการที่จัดทาํขึ้นไปใช
ในสภาพที่เปนจริง จุดมุงหมายของการประเมินผลประเภทนี้เพื่อสงขอมูลปอนกลับมาใหผูที่
ปฏิบัติงาน เพือ่ใหผูปฏิบัติงานตรวจสอบหาขอบกพรองหรือทาํนายขอบกพรองของโครงการหรือ
การปฏิบัติที่อาจจะเกิดขึ้น เพื่อประโยชนในการตัดสินใจของผูปฏิบัติ  หรือเพื่อประโยชนในการเกบ็
หลักฐานในการปฏิบัติงาน การประเมนิผลกระบวนการทําไดหลายวิธ ีเชน การตรวจสอบอยาง   
ตอเนื่องวาอะไรคือสาเหตุของขอบกพรอง การคาดการณลวงหนาวาควรทําอะไร ทีไ่หน อยางไร 
  การประเมนิผลผลิตผล (product evaluation) เปนการประเมินผลในข้ันทบทวน           

จุดมุงหมายของการประเมนิผลประเภทนี้คือเพื่อตรวจสอบผลที่ไดรับวาเปนอยางไร เปนไปตาม  

จุดมุงหมายหรือไม การประเมินผลไมจาํเปนตองทําเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการ จะทําเมื่อไรก็ได   
แลวแตความเหมาะสม สิง่สาํคัญที่การประเมินผลประเภทนี้ตองมีคือเกณฑมาตรฐานซึง่จะตอง
กําหนดขึ้นหรอืใชเกณฑมาตรฐานทีม่ีอยูแลว 

3.2  รูปแบบการพิจารณาตัดสินของคณะกรรมการ (panel review model)  

วิธีการคือใชคณะกรรมการหนึง่คณะหรือมากกวาประกอบดวยผูสอน ผูปกครอง ผูเชี่ยวชาญ และ        

นักการศึกษา ซึ่งไมไดมีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตรใหทําหนาที่ศึกษาขอมูลรวมกัน แลว
ทํารายงานประเมินผลวาหลกัสูตรดีหรือไมดีอยางไร วธิีการในการเก็บรวบรวมขอมูล และประมวล
ขอมูลเพื่อการตัดสินใจจะใชหลายวิธ ีเชน การเยี่ยมโรงเรียน การสังเกตกิจกรรมในโรงเรียน  การ
สัมภาษณ การตรวจเอกสารตางๆ 

3.3 รูปแบบที่เลียนวิธีการทางกฎหมาย (legal model)  มีหลกัการวาการประเมินผล  
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ที่จะมีประสิทธิผลจะตองประเมินทั้งในแงบวกและแงลบ วิธกีารคือใหมีผูประเมนิสองฝาย ฝายหนึง่
เสนอขอมูลในแงดี อีกฝายหนึ่งเสนอขอมูลในแงไมดี  แลวใชขอมูลจากทั้งสองฝายมาเปนเครื่องมือ
ในการตัดสินใจ 

 

4.4 การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม 
  
ความจําเปนและความสําคัญ 

 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปจจุบันทั้งสภาพทางการเมอืง เศรษฐกจิ สังคม นโยบายของ
รัฐ ตลอดจนความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและการศึกษาทาํใหการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยเปนสิง่ที่มีความจาํเปนในทุกองคกร ดังที่ดนัย เทยีนพุฒ (2545: 10) ไดใหเหตุผลของความ
จําเปนในการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคลในองคกรวาเนื่องจากคนเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่
ทําใหองคกรดาํเนนิกิจการใหเปนไปตามภารกิจหรือวิสยัทัศนที่จัดทําขึ้นมา ทกุองคกรจําเปนตอง
อาศัยความสาํเร็จที่เกิดจากทรัพยากรบุคคลที่มีอยูภายในองคกร ซึง่สอดคลองกับความเหน็ของ 
นนทวัฒน สุขผล (2543: คํานํา) ที่เหน็วาผูที่มีความสําคญัมากที่สุดสามารถที่จะชี้อนาคตของธุรกิจ
ไดนั้นก็คือ “มนุษย” ดังนั้นในหลายๆองคกรจึงไดใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลมากที่สุด  จงึ
ทําใหหลายหนวยงานมุงเนนการพัฒนาบคุคลและฝกอบรมขึ้น เพื่อใหบุคคลในองคกรมีความรู  
ความเขาใจ เกิดทักษะ และทัศนคติที่ด ีจงกลนี ชุติมาเทวินทร (2542: 4) ใหความเหน็วาคนเปน
ทรัพยากรทีเ่ปนกลไกสําคัญตอความสําเรจ็ และเปนทรพัยากรที่มีคาที่สุดในองคกรหรือหนวยงาน 

จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพทัดเทยีม มีความรูความสามารถพอที่จะ
แขงขันกับโลกภายนอกได  

พี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเด็กออนจัดเปนกลไกสําคัญที่จะชวยใหเด็กๆในสถานสงเคราะห
ไดรับการดูแล ไดรับการศึกษา และไดรับการพัฒนาทัง้ทางรางกายและจิตใจอยางเหมาะสม และ
ถูกตองตามหลักการจัดการศึกษาปฐมวัย ประกอบกับจาํนวนเดก็ในสถานสงเคราะหเด็กออนที่
นับวนัจะทวีจาํนวนมากยิ่งขึน้ จากจาํนวนเด็กถูกทอดทิง้ที่มีแนวโนมเพิม่สูงขึ้น และถกูสงเขาสถาน
สงเคราะห (กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย, 2546: 30) จึงเปนความจําเปนที่
พี่เล้ียงเดก็ตองมีความพรอมในการรับมือกับจํานวนเดก็ทีเ่พิ่มข้ึน  Kantrowitz (1997: 9)  ไดแสดงผล
การศึกษา “Starting Points” ของประเทศสหรัฐอเมริกาในปค.ศ.1994 ทาํการศึกษาโดย Carnegie 

Corporation พบวามีประมาณครึ่งหนึ่งของเด็กวยัทารกและวัยเตาะแตะที่พอแมอานหนงัสือใหฟง
อยางสม่ําเสมอ  เด็กๆสวนใหญทีพ่อแมตองออกไปทาํงานตองอยูในความดูแลของ       ผูดูแลเด็ก
ที่ไมไดรับการฝกฝนมาอยางเพยีงพอซึ่งสงผลตอเนื่องถงึเมื่อเด็กเขาโรงเรียน พบวามีจํานวน
มากกวา 1 ใน 3 ของเด็กอนบุาลทีย่ังไมมคีวามพรอมทีจ่ะเรียนในโรงเรียน ซึง่สะทอนใหเห็นวาเปน
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ความจาํเปนอยางยิ่งที่พีเ่ลี้ยงเด็กตองมีความรูและทักษะรวมทัง้เจตคติที่ดี สามารถที่จะเลีย้งดูเดก็
ไดอยางสอดคลองกับนโยบายของชาติดังทีป่รากฏในปรัชญาการศึกษาปฐมวัย ตามหลักสูตร
การศึกษาปฐมวัยพุทธศักราช ๒๕๔๖  

 
จุดมุงหมาย 
ดนัย เทียนพุฒ (2545) กลาวถึงจุดประสงคหลักของการพฒันาบุคคลวามุงหวังใหเกิดการ

เรียนรูคือ 1) เกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกบังานทีท่ําอยู 2) มีทักษะที่สามารถปฏิบัตงิานได
มากกวาหรือเทากบัมาตรฐานที่กาํหนดและ 3) เกิดทัศนคติหรือเปลีย่นพฤติกรรมไปในทิศทางที ่ 
พึงประสงค และไดขยายความเกีย่วกบัองคประกอบสําคัญในการเรียนรูของคนซึง่เปนเปาหมาย
ของการพฒันาวาแบงไดเปน 3 องคประกอบตามแนวคดิของ Bloom คือ ความรู/ความคิด ทกัษะ 

และทัศนคติ มีรายละเอยีดดังนี้     
 1. ความรู/ความคิด เปนองคประกอบที่เนนความสัมพนัธของความรูกบัสติปญญา  เนน
ความสามารถที่จะใชสติปญญาอยางแตกฉานโดยมีความรูเปนพืน้ฐาน จาํแนกได 6 ระดับจาก
ระดับตํ่าไประดับสูงดังนี ้
  1.1 ความรู-ความจาํ คือความสามารถในการจําหรือระลึกได 
  1.2 ความเขาใจ คือหลังจากอบรมแลวผูเขาฝกอบรมสามารถแปลความได 
อธิบายได ขยายความดวยคําพูดของตนเองได 
  1.3 การนําไปใช เปนการนาํความรูที่ไดจากการอบรมแลวไปใชในสถานการณ
ใหมที่แตกตางออกไป 

  1.4 การวิเคราะห เปนความสามารถในการแยกสิ่งที่สับสนปนเปออกจากกนัอยาง
มีความหมาย  และเหน็ถงึความสัมพนัธของสวนยอยเหลานัน้ดวย 

  1.5 การสงัเคราะห เปนความสามารถในการรวบรวมความรู ขอมูลตางๆเขา
ดวยกนัอยางเปนระบบเพื่อใหไดแนวทางใหมทีจ่ะนําไปสูการแกปญหาได 
  1.6 การประเมินผล เปนความสามารถขั้นสูงที่ผูเขาฝกอบรมสามารถตดัสินคุณคา
ของสิ่งของหรือทางเลือกโดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว 
 2. ทัศนคติ เปนผลของการเรียนรูที่เกิดขึ้นในจิตใจอันเกีย่วของผูกพนักับความรูสึกนึกคิด
ในสิ่งใดสิ่งหนึง่ ในการฝกอบรมและพัฒนาระดับวิชาชีพชั้นสูงเนนใหผูเขาฝกอบรมมทีัศนคติ และ
คุณธรรมในวชิาชีพนัน้ ซึง่ตองอาศัยคุณธรรมขั้นพื้นฐานของการเปนพลเมืองที่ดี ทศันคติจําแนกได
เปน 6 ระดับจากระดับตํ่าไประดับสูงดังนี ้
  2.1 เชื่อ ผูเขาฝกอบรมยอมรับทราบ เต็มใจรับฟง เกิดความสนใจ และตั้งใจ    

ยอมรับในส่ิงนัน้ 
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  2.2 ชอบ ผูเขาฝกอบรมเกิดความสนใจทีจ่ะตอบสนองดวยความเต็มใจ และเกิด
ความพึงพอใจที่ไดตอบสนองหรือแสดงความคาดหวังออกมาใหประจกัษ 
  2.3 ยอมรับ ผูเขาฝกอบรมเกิดการยอมรบัคุณคาของสิ่งนัน้หรือแนวคิดนั้นอยาง
เต็มใจ และมคีวามสุข  ในทีสุ่ดจะเกิดความผูกพนักับส่ิงนั้น 

  2.4 สรางรูปแบบ เปนการเขาถึงแนวคิดของคุณคาของสิง่ใดสิ่งหนึง่ ตลอดจนการ
สรางรูปแบบของคุณคาขึ้นมา  

  2.5 นําไปใชจริง เปนขั้นสูงสดุที่ผูเขาฝกอบรมนําระบบของคุณคาที่สรางขึ้นไปใช
ในชีวิตประจาํวันโดยกําหนดเปนลักษณะนิสัยสวนตัว 

3. ทกัษะ เปนองคประกอบการเรยีนรูทีเ่กีย่วกบัการนึกไดทําไดอยางมีความชาํนาญเพยีงพอ    

ลําดับข้ันของทักษะในการปฏิบัติงานจัดไดเปนระดับจากระดับตํ่าไประดับสูงดังนี ้
  3.1 ทาํไดเองภายใตคําแนะนํา หรือทาํตามขั้นตอนของคูมือได 

3.2 ทําไดดวยตนเองอยางตอเนื่องแตยังไมถึงขั้นชาํนาญ ตองอาศัยการฝก 

เพิ่มเติม มีการชี้แนะหรือทดลองซ้ําแลวซ้าํอีก 

3.4 ทําไดดวยตนเองอยางอัตโนมัติ มีทกัษะอยางสมบูรณ มีความชาํนาญใน 

การปฏิบัติไดอยางอัตโนมัตแิละมีประสิทธิภาพ 

   กลาวโดยสรุปคือการพัฒนาบุคลากรมีจดุประสงคเพื่อใหบุคลากรเกดิการพัฒนาทัง้ดาน
ความรู ทักษะ เจตคติ อันจะนําไปสูความมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการปฏิบัติงานให
บรรลุตามวิสัยทัศน และจุดมุงหมายขององคกรไดในที่สุด 

  
หลักการ เทคนิค และวธิกีาร 
การฝกอบรมเปนการพัฒนาผูใหญทีพ่นวัยเรียนมาแลว จงึตองมีการคํานึงถึงปจจยัตางๆที่  

อาจสงผลกระทบตอการพัฒนาเพื่อใหเอ้ืออํานวยใหเกิดการเรียนรูมากที่สุด เชนอายุ พื้นฐานการศึกษา 
พื้นฐานครอบครัว ทัศนคติในการทํางาน ประสบการณในการทํางาน (Corder, 2002)     จงกลน ี

ชุติมาเทวนิทร (2542: 2-4) หวัหนางานกลุมงานฝกอบรมนานาชาติและวิเทศสัมพนัธ สถาบัน
พัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน ซึ่งเปนสถาบันที่มีตนกําเนิดมาจากการเปนศูนยฝกอบรม และมี
ประสบการณในการจัดอบรมทั้งในระดับชาติ ระดับนานาชาติ ทั้งหลักสูตรระยะสั้น และระยะยาว 

มีผูเขาอบรมจากทั่วทุกภูมิภาคของโลกโดยเฉพาะจากภูมภิาคอาเซียน ไดเสนอหลักในการฝกอบรม
ใหกับผูใหญดงันี ้  

1.  ผูใหญไมตองการถกูปฏบิัติเหมือนกับตนเองเปนเดก็ เพราะผูใหญสามารถรับผิดชอบ
ได เคารพตนเอง และกาํหนดวิถีของตนเอง 
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2.  ผูใหญมีประสบการณมากมายหลายอยางที่สามารถจะนาํเอามาใชไดในการอบรม ซึ่ง
ควรจะตองเอามาพิจารณาดวย 

3.  ผูใหญมักจะไมสนใจเรียนรูเกี่ยวกบัเร่ืองที่มีเนื้อหามากๆ หรือการที่จะตองจดจําขอเท็จจริง
หรือตัวเลขที่มากมาย หรือการพูดถึงทฤษฎีเพียงอยางเดียว แตผูใหญจะแสวงหาสิ่งที่แทจริง และ
คุณคาในดานอื่นๆดวย 

4.  ผูใหญจะเรียนรูไดดีที่สุดในสภาพการณที่นาร่ืนรมย 
 5.  ผูใหญจะเรียนรูไดเร็วกวาหากไดมีสวนรวมในกิจกรรมในการอบรม โดยเฉพาะหากมี
การทาํจริง ปฏิบัติจริง แทนที่จะเปนการนัง่ฟงการบรรยายเพียงอยางเดียว 

 6  ผูใหญจะเรียนรูไดดี เมื่ออยูในสภาพทีพ่รอมและพอใจที่จะเรียน ฉะนั้นการจูงใจ และ
การเตรียมความพรอมจงึจําเปนจะตองใหความสาํคัญดวยเชนกนัในกระบวนการฝกอบรมใหกับ  

ผูใหญ 
 7  ผูใหญจะเรียนรูไดเร็วที่สุดโดยหลัก“ความเกีย่วสัมพนัธกนั” ซึ่งหมายถงึทกุขอเทจ็จริง  
ทุกแนวคิด และความคิดรวบยอดทั้งหลายนั้นจะสามารถเรียนรูไดดีที่สุดเมื่อส่ิงเหลานนี้เกี่ยวโยง
กับส่ิงที่เคยรูหรือเคยมีประสบการณมาแลว 

 8. การเปดโอกาสใหผูใหญไดคนพบตัวเอง เรียนรูดวยตวัเอง จะเปนกจิกรรมที่แตละคน
สามารถรับผิดชอบดวยตัวเองในสัดสวนเวลาของตนเอง โดยมีผูเชี่ยวชาญหรือผูรูคอยแนะนํา ซึ่ง
การเรียนโดยวธิีนี้ผูใหญจะเรียนไดดี เพราะแตละคนลวนมีความลุมลึกของตัวเองดวยกันทั้งนัน้ 

 9  ผูใหญแตละคนเรียนรูไดเร็วหรือชาในอัตรากาวกระโดดที่แตกตางกัน และใน        

สถานการณทีแ่ตกตางกนั ซึง่จะมีปจจยัทางดานจิตวทิยาและทางดานรางกายเปนตวักาํหนดขีด
ความสามารถทางดานการเรยีนรู  ถึงแมแตละคนจะเริ่มตนเหมือนกันหรือเร่ิมตนดวยความ
กระตือรือรนสูงสุดเหมือนกนัก็ตาม 

 10  สําหรับผูใหญแลว การเรียนรูคือกระบวนการตลอดชีวิต คือสามารถเรียนรูไดไมส้ินสุด  

ผูใหญจึงมีความรูมาก ซึง่จะมีความหมายวาบางคนอาจจะมีประสบการณมากกวาวทิยากรผูสอน  

หรืออาจจะมคีวามรูในบางเรื่องมากกวาผูสอนก็ได รวมทั้งอาจมีความรูมากกวา ผูเขารวมอบรมใน
กลุมเดียวกันดวย 

 11  ผูใหญชอบเรียนรูจากประสบการณตรง ขณะทีก่ารใชภาษาทาทาง และสื่อทัศนปูกรณ
ที่หลากหลายจะมีผลตอการเรียนรูมากกวาสื่อที่เปนภาษาเขียน 

12 ถึงแมวาผูใหญจะมีความรูสึกทางดานเกยีรติภูมิและศักดิ์ศรีคอนขางมาก แตผูใหญก็ 
ยังมีความพอใจและความอบอุนใจที่รับการยกยองเชนเดียวกับเด็กๆ ฉะนัน้การเสรมิแรงใน
ทางบวก อาทิ คําชมเชย การใหรางวัลก็จะชวยกระตุนและจูงใจในการเรียนรูไดอยางมาก
เชนเดียวกนั 
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13 กระบวนการเรยีนรูของผูใหญจะไดผลดีมากที่สุด เมื่อการเรียนรูนัน้ๆสามารถนําไป 

ประยุกตใชงานในปจจุบนัได 
14 กระบวนการทีอ่บรมใหกับผูใหญควรเริ่มตนจากภาพรวมกอน จากนัน้ระบุทีละสวน  

ทีละขั้นตอน แลวจึงตามดวยการแสดงใหเห็นภาพรวมอกีครั้ง 
 15  นอกจากความสามารถของผูใหญแตละคนจะแตกตางกนัแลว ความตองการทีแ่ทจริง
ของแตละคนก็จะแตกตางกนัดวยทั้งในเรือ่งของทกัษะเฉพาะ ความรู เทคนิค ทศันคติ และ  

ประสบการณ 
 16  อัตราการหลงลืมของผูใหญอาจจะเกดิขึ้นอยางรวดเร็ว และในทนัทีหลงัการอบรมได  
ฉะนัน้วทิยากรควรจะหาวิธใีหการเรียนรูนัน้ๆสามารถจําไดงายและเพิม่พูนขึน้ไดโดยการกระทําซ้าํ  

แสดงซ้ํา พูดซ้าํในเรื่องเดยีวกัน แตเปลีย่นวิธีการนําเสนอซึ่งจะชวยไดอยางมากเพื่อใหจําไดไมลืม 

 17  ทุกสิ่งอาจจะงายตอการเรียนรูและการยอมรับของผูใหญ  ถาหากการกระทําหรือส่ิงนั้น
ไมขัดกับส่ิงที่ไดเคยเรียนรูหรือเคยมีประสบการณมากอน 

  นอกจากหลักการในการฝกอบรมใหกับผูใหญที่ตองคาํนงึถึงแลว เทคนคิและวิธีการใน 

การใหความรูเปนอีกปจจยัหนึ่งที่มีความสาํคัญที่จะทําใหหลกัสูตรประสบความสาํเร็จตาม          

จุดมุงหมายทีต่ั้งไว ทําใหเกดิกระบวนการเรียนรูทีน่ํามาสูการเปลี่ยนแปลงความรู/ความคิด ทักษะ  

และทัศนคติ ซึง่สามารถทาํไดหลายวิธีการ นนทวัฒน สุขผล (2543) ไดแบงประเภทของเทคนิคการ
ฝกอบรมออกเปน 2 ประเภทใหญๆ  คือการฝกอบรมโดยใชวิทยากรเปนศูนยกลางการเรียนรู  และ
การฝกอบรมโดยใชผูเขารับการฝกอบรมเปนศูนยกลางการเรียนรู แตละประเภทสามารถทาํไดโดย
ใชเทคนิคตางๆ ดังนี ้
 1.  เทคนิคการฝกอบรมโดยใชวิทยากรเปนศูนยกลางการเรียนรู   

1.1 การบรรยาย (lecture)  วิทยากรบรรยายตามหวัขอที่ไดรับมอบหมาย อาจม ี

การใชสื่อประกอบการบรรยาย และใหผูฟงไดซักถาม ขอดีคือไดเนื้อหาวิชาการตามหัวขอทีก่ําหนด
ไวอยางครบถวน การเสนอเนื้อหาเปนไปตามลําดับ ผูเขารับการอบรมมีโอกาสซกัถาม ไดแนว
ความรูในเนื้อหาวิชามากในเวลาที่ไดวางแผนไว สามารถใชกับการฝกอบรมที่มีผูเขารับการ
ฝกอบรมเปนจํานวนมาก ขอจํากัดคือเปนการสื่อสารทางเดียวผูฟงอาจเบื่อหนาย วทิยากรตองมี
ความรูในเนื้อหาวิชาและมคีวามสามารถในการบรรยายเปนอยางดี 

1.2 การอภิปรายเปนคณะ (panel discussion) เปนการอภิปรายโดยผูทรงคุณวุฒิ  
3-5 คนใหขอเท็จจริง ความคิดเห็น ปญหา อุปสรรค แนวทางแกไข ซึง่เปนการอภิปรายในลกัษณะ
ที่สนับสนนุหรอืใหเหตุผลโตแยงผูทรงคุณวุฒิดวยกัน มพีิธีกร (moderator) ประสาน เชื่อมโยง และ  

สรุปการอภิปรายของวิทยากรแตละคน เปดโอกาสใหผูฟงไดซักถามหลงัการอภิปราย ขอดีคือ ผูฟง
ไดรับความคิดเห็นทีห่ลากหลายทาํใหเกิดการเรียนรูที่กวางไกล การอภิปรายทําใหกจิกรรมดึงดูด
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ความสนใจไมเกิดความเบื่อหนาย ผูฟงมีโอกาสซักถาม เหมาะกับกับการฝกอบรมที่มีผูเขารับการ
ฝกอบรมเปนจํานวนมาก ขอจํากัดคือ ระยะเวลานอยทาํใหผูอภิปรายเสนอความคิดเห็นไดไมเต็มที่ 
ถาผูอภิปรายมีความรูและประสบการณนอยจะไมเกิดประโยชนเทาที่ควร การควบคุมการอภิปราย
และการรักษาเวลาบางครั้งทําไดยาก ผูฟงมีสวนรวมไดนอย 

1.3 การชุมนุมปาฐกถาหรือการประชุมทางวิชาการ (symposium) เปนการ 
บรรยายแบบมีวิทยากรหรือผูเชี่ยวชาญประมาณ 2 - 6 คนจากหลากลายวงการมารวมเปนองค
ปาฐกใหความรูในเรื่องที่สนใจ มีพธิีกรเปนผูดําเนนิการอภิปรายและสรุปการบรรยาย เนนหวัขอ
วิชาเปนสําคญั เปดโอกาสใหซักถามหลังการบรรยาย ขอดีคือผูฟงไดรับความรูจากวทิยากรหลาย
คนหลายดาน ใชเวลาสัน้ๆ สามารถใชกับการฝกอบรมทีม่ีผูเขารับการฝกอบรมเปนจํานวนมากได  
ขอจํากัดคือวทิยากรอาจใหทัศนะที่แตกตางกนัทําใหยากแกการสรุปใหตรงตามหัวขอวิชา เปนการ
สื่อสารทางเดยีวถาบรรยายไมดีอาจทําใหเกิดการเบื่อหนาย วทิยากรมีเวลาจํากัดอาจทาํใหการ
บรรยายไมชัดเจนพอ 

1.4 การสาธิต (demonstration)  เปนเทคนิควธิีการฝกอบรมที่แสดงใหผูเขารับ 

การอบรมไดเห็นจริงแลวเกดิความเขาใจถึงกรรมวธิี วิธกีาร และขั้นตอนของการปฏิบัติงาน  

สามารถปฏิบตัิตามไดหลังจากดูการสาธิตแลว เหมาะสาํหรับการฝกทกัษะที่เปนขัน้ตอน และมีการ
ใชเครื่องมือหรืออุปกรณในการปฏิบัติโดยมีการบรรยายประกอบการสาธิตดวย เหมาะสาํหรับการ
ฝกอบรมบุคลากรทกุระดับทัง้ผูบริหารและผูปฏิบัติการ ขอดีคือเกิดความรู ความเขาใจงายและเร็ว  

มีความนาเชื่อถือสูง เปนการเพิ่มพูนทักษะของผูเขารับการอบรมไดดี ไมเบื่อหนาย เปนการนําเสนอ
ความรูในรูปแบบที่เปนรูปธรรม ผูเขารับการอบรมไดใชประสาทสัมผัสหลายทาง ไดทดลองปฏิบัติ
ทําใหเกิดความมั่นใจ สามารถปฏิบัติงานไดอยางถกูตองตามขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงาน ขอจํากัด
คือตองใชเวลาในการเตรียมการมาก วิทยากรตองมีความชํานาญจริงๆ เหมาะกับการฝกอบรมกลุม
เล็กๆ มักจะใชรวมกับเทคนิคอื่นๆ เชนการบรรยาย การทดลองปฏิบัติ การอภิปราย เปนตน 

1.5 การสอนงาน (coaching)  เปนการแนะนําใหรูจกัวธิีปฏิบัติงานใหถูกตอง 
โดยปกติจะเปนการสอนหรืออบรมในระหวางการปฏิบตัิงาน อาจสอนเปนรายบุคคลหรือสอนเปน
กลุมเล็กๆ ผูสอนตองมีประสบการณและทักษะในเรื่องที่สอนจริงๆ การสอนงานไมควรมุงเฉพาะ
เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานเทานัน้ ควรใหผูรับการสอนงานไดมีความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่การงานที่สูงขึ้น โดยการถายทอดความรู ทักษะ และเทคนิคในการทํางานจน
สามารถเติบโตขึ้นมาทํางานแทนผูสอนได ขอดีคือเปนเทคนิคที่ตอบสนองในเรื่องความแตกตาง
ระหวางบุคคลในการเรียนรู  ผูสอนสามารถสอนงานไดตรงกับบุคลิกภาพและความรูความสามารถ
ของผูเรียนได ผูเรียนนอกจากจะไดเรียนรูประสบการณในการปฏิบัติงานจริงแลวยงัไดเทคนิคใน
การปฏิบัติจากผูสอน อีกทัง้ยังชวยสรางความสัมพนัธอันดีระหวางผูเรียนกับผูสอน กอใหเกิดความ
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ผูกพนัและความรวมมือในการปฏิบัติงานในองคกร ขอจํากัดคือตองใชเวลา ไมสามารถใชกับผูเขา
รับการอบรมจํานวนมากๆได ประสิทธิภาพของการสอนงานขึ้นอยูกับความรู ความสามารถ ความ     

เขาใจ และประสบการณของผูสอน 

2. เทคนิคการฝกอบรมโดยใชผูเขารับการฝกอบรมเปนศูนยกลางการเรียนรู  
2.1 การระดมสมอง (brainstorming) คือการใหสมาชิกทุกคนในกลุมไดใหความเห็น 

เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึง่อยางอิสระโดยไมมีการอภิปรายวาความคิดที่เสนอถูกหรอืผิด  จนกวา
สมาชิกเสนอความคิดหมดแลวจึงวิเคราะหหรือประเมนิคาของความคิดเพื่อนาํไปสูขอสรุปในเรื่อง
นั้นๆ จํานวนผูเขาประชุมไมควรเกิน 15 คน เวลาในการแสดงความคดิเห็นไมเกิน 15 นาทีและใช
เวลาทั้งหมดรวมทัง้สรุปไมควรเกิน 1 ชัว่โมงครึ่ง ขอดีคือผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวม   โดยตรง 
ชวยกนัคิดทาํใหเกิดความคดิสรางสรรค สงเสริมใหไดแนวทางในการแกปญหาในลกัษณะตางๆ  

ทําใหไดความคิดที่หลากหลายในเวลาที่จาํกัด ขอจํากัดคือไดความคิดเห็นจาํนวนมากแตอาจม ี

คุณคานอย ตองจํากัดกลุมผูเขารับการฝกอบรมเพื่อใหทุกคนไดรวมแสดงความคิดเห็น หากผูเขา
รับการฝกอบรมขาดความรู  ความเขาใจพืน้ฐานเกีย่วกับเร่ืองหรือปญหาทีน่ํามาระดมสมอง  อาจ
ทําใหความคิดเห็นที่ไดไมตรงจุดหรือวัตถปุระสงคที่ตองการ ปญหาทีน่ํามาเพื่อระดมสมองควรเปน
ปญหาเดียว 

2.2   การประชุมกลุมยอย (buzz session) เปนการแบงผูเขารับการฝกอบรมจาก 

กลุมใหญเปนกลุมยอยละ 2-6 คนเพื่อพิจารณาประเด็นปญหา อาจเปนปญหาเดียวกันหรือตางกนั
ในชวงเวลาทีก่ําหนด มีวทิยากรคอยชวยเหลือทกุกลุม แตละกลุมตองเลือกประธาน และเลขานกุาร
ของกลุมเพื่อดําเนนิการแลวนําความคิดเหน็ของกลุมเสนอตอที่ประชุมใหญ ชวงแสดงความคิดเหน็
ไมควรใชเวลาเกิน 30 นาท ีใชเวลาทั้งหมดทั้งแสดงความคิดเห็นและสรปุไมเกิน 2 ชั่วโมงหรือ    

มากกวานัน้ขึ้นกับจาํนวนกลุมและขอปญหา ขอดีคือเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเหน็   

รวมกัน บรรยากาศเปนกนัเอง ขอจํากัดคือการประชุมกลุมยอยในหองเดียวกันอาจทําใหเกิดเสียง
รบกวนกัน ประธานอาจไมมลีักษณะผูนาํ ดําเนนิการประชุมไดไมดี ทาํใหผูรวมประชุมแสดงความ
คิดเห็นไดไมเต็มที่ ควบคมุเวลาไดยาก 

2.3  กรณีศึกษา (case study)  เปนการนาํเอากรณีที่เปนปญหาจริงมาเสนอในกลุม 

ผูเขารับการอบรม ใหสมาชิกของกลุมใชหลักวิชาและประสบการณที่ไดจากการปฏิบัติงานมา
วิเคราะหกรณทีี่ยกมา มีที่ปรึกษาคอยใหคาํแนะนําและใหแนวทางเพื่อใหสมาชิกกลุมวิเคราะห
ปญหาไดตรงวัตถุประสงค เหมาะสําหรับการฝกอบรมทางกฎหมาย การบริหารงาน และการ 
ฝกอบรมเรื่องที่เกีย่วของกับความสาํคัญของมนษุย บุคคลที่ที่เขาฝกอบรมที่เหมาะสมที่จะใช
เทคนิคนี้คือผูบริหาร ผูจัดการและผูที่จะเขาสูระดับมืออาชีพ ใชไดดีกับการฝกอบรมที่จะตองมกีาร
เปลี่ยนทัศนคติและสรางเสริมทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล ใชเวลาไมเกนิ 1-2 ชั่วโมง ขอดีคือ  
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ชวยใหผูเขาฝกอบรมไดวิเคราะหตัดสินปญหาในเรื่องทีเ่หมือนจริง นาํไปปรับใชกับการปฏิบัติงาน
ได มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณที่หลากหลาย นําไปสูความเขาใจปญหาที่
เกิดขึ้น ไดแนวทางในการแกปญหาหลายแนวทาง การไดศึกษาเรื่องราวจากกรณีศึกษามากๆจะ
ชวยเสริมสรางประสบการณในการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรม ขอจํากัดคือผูเขาฝกอบรม
บางคนอาจถกูครอบงําความคิดโดยผูเขาอบรมอ่ืนที่มีบคุลิกภาพ วัยวฒุิ หรือคุณวฒุิที่เหนือกวา  

กรณีศึกษาเปนเรื่องจริงทีห่าไดยาก หรือตองใชความสามารถในการสรางกรณีศึกษาเพื่อให
เหมาะสมกับกลุมผูเขาฝกอบรม 

2.4   การประชุมใหญ  (convention)  เปนรูปแบบของการประชุมที่จัดขึ้นเพื่อใหสมาชิก 

ที่เปนผูแทนของสวนงานตางๆไดมารวมพจิารณานโยบาย หลักเกณฑและแนวทางดําเนินการ
เพื่อใหเกิดความกาวหนาและมั่นคงขององคกร ใชเวลาไมเกิน 3 ชัว่โมง ขอดีคือเปนวิธีทีช่วย
เสริมสรางความเขาใจและพฒันาความรู ผูเขารวมประชมุมีโอกาสพบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเหน็
และประสบการณ  กอใหเกดิการรวมมือกนัของสวนยอยในองคกร  ขอจํากัดคือมีผูเขารวมประชุม
จํานวนมาก ถาผูจัดขาดประสบการณอาจสงผลตอการจดัการประชุมได ผูเขารวมประชุมอาจไมมี
โอกาสไดแสดงความคิดเหน็ตอที่ประชุม เสียงบประมาณคาใชจายมาก 

2.5  เกมการบริหาร (management game)  เปนการแขงขันระหวางกลุมบุคคล 

ตั้งแต 2 กลุมข้ึนไปเพื่อดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึง่ เชนการวางแผน  การ 
ตัดสินใจ การเปนผูนาํ ฯลฯ เปนการปฏิบัติเหมือนเหตกุารณจริง ขนาดของกลุมข้ึนอยูกับเกมที่
นํามาใช ใชเวลา 30 นาที ถงึ 3 ชัว่โมง  ขอดีคือเปนการยอยสถานการณจริงใหฝกในชวงสัน้ๆ       

ผูเขารับการอบรมมีสวนรวมชวยกันคิดชวยกันทํา ขอจํากัดคือการเลือกเกมที่ไมเหมาะจะไมกอใหเกิด
ประโยชน การแบงกลุมมากเกินไปจะเปนอุปสรรคตอการแขงขัน บางเกมตองใชอุปกรณและเวลามาก 

2.6  การแสดงบทบาทสมมุติ  (role playing)  เปนการนําเอาเรื่องที่เปนกรณีตัวอยาง 
มาเสนอในรูปการแสดงบทบาทใหผูเขารับการอบรมไดเห็นภาพชัดเจนเกีย่วกับปญหาที่เปนกรณี
ตัวอยาง ขอดีคือการใชบทบาทสมมุติจะชวยกระตุนใหผูเขารับการอบรมเกิดความสนใจ  สงเสรมิ
ใหผูเขารับการอบรมไดแสดงออกดวยการปฏิบัติจริง ทาํใหเกิดความเขาใจและหาขอสรุปได  
ขอจํากัดคือมีความยุงยากในการเตรียมการลวงหนา ใชเวลามาก บางคนไมกลาแสดงออกทาํให
เปนอุปสรรคตอการหาอาสาสมัครในการแสดงบทบาท ตองสามารถเชือ่มโยงความคดิของสมาชิก
ไปสูขอสรุปได 

2.7  การสัมมนา (seminar)  เปนการประชมุของผูที่ปฏิบัติงานอยางเดียวกันหรือ 

คลายกนัแลวพบปญหาที่เหมือนๆกนั เพื่อรวมกันแสดงความคิดเหน็หาแนวทางปฏิบัติในการ     
แกปญหาโดยมีการบรรยายใหความรูพื้นฐานกอนแลวจงึแบงกลุมยอย จากนั้นนําผลการอภิปราย
ของกลุมยอยนําเสนอที่ประชุมใหญ ใชเวลา 1-3 วัน ขอดีคือ ผูเขารับการอบรมมีสวนรวมมากใน
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การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ  ผลสรุปของการสัมมนานาํไปใชเปนแนวทางในการ      
แกปญหาไดดี ขอจํากัดคือที่ปรึกษากลุมหรือสมาชิกที่เขารับการอบรมบางคนอาจครอบงําความคิด
ของผูอ่ืนไดเพราะวัยวุฒ ิคุณวุฒิหรือตําแหนงหนาที่การงาน หากผูเขารับการอบรมมีประสบการณ
การทาํงานและความรูที่ตางระดับกนัมากอาจทาํใหไดแนวทางทีจ่ะนาํไปพฒันางานทีม่ีลักษณะแคบ 

2.8  ทัศนศกึษา (field trip) เปนการนาํผูเขารับการอบรมไปศึกษายงัสถานที่อ่ืน 

นอกสถานที่อบรม เพื่อใหพบเห็นของจริง ขอดีคือเปนการเพิ่มพนูความรู ความเขาใจ ไดเห็นการ
ปฏิบัติจริง ขอจํากัดคือตองมีการเตรียมการลวงหนาและตองไดรับความรวมมือจากทุกฝาย ใช
เวลาและคาใชจายมาก 

2.9  การประชุมเชงิปฏิบัติการ (workshop) เปนรูปแบบของการฝกอบรมที่สงเสริม 

ใหผูเขารับการอบรมเกิดการเรียนรูทัง้ทางดานทฤษฎีและปฏิบัติ แบงการดําเนนิการเปน 2 สวนคือ  

การใหความรูของวิทยากร และการปฏิบัติการของผูเขารับการอบรมโดยอาศัยหลกัการที่วทิยากร
ไดใหความรูเปนแนวทาง ขอดีคือสงเสริมการมีสวนรวมของผูเขารับการอบรม สามารถนาํผลการ
ประชุมปฏิบัติการไปใชการปฏิบัติงานในหนวยงาน ขอจํากัดคือ ตองใชเจาหนาที่จาํนวนมากใน
การอํานวยความสะดวกตอผูเขารับการอบรม รวมทั้งการจัดวิทยาประจํากลุม สิน้เปลืองเวลาและ
คาใชจายสงู 

2.10  การฝกประสาทสัมผัส (sensitivity training)  เปนการอบรมที่เนนกระบวนการ 
มากกวาเนื้อหา เร่ิมจากการเสนอปญหาหรือประเด็นที่สรางความคับของใจใหกับกลุมเพื่อให
หาทางวิเคราะหและแสวหาแนวทางที่จะนําไปสูความสาํเร็จของงาน ผูเขารับการอบรมจะเรียนรู  
พฤติกรรมของกลุมผานกระบวนการมีสวนรวมกบักลุม ประสบการณทั้งหมดไมวาจะเปน
ความสาํเร็จ ความผิดหวงัและความคับของใจของกลุมจะไดรับการแกปญหากนัเองภายในกลุม 

การแสดงออกทางความรูสึกของสมาชิกในกลุมจะมีผลอยางมากตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของคน  ขอดีคือ เปดโอกาสใหผูเขาอบรมไดแสดงออกทางดานความรูสึก และรูจักควบคุม
ความรูสึกที่อาจมีผลกระทบตอผูอ่ืน สงเสริมใหผูเขาอบรมไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปสูพฤติกรรม
ที่พงึปรารถนาขององคกร ขอจํากัดคือ ไมสามารถใชไดกับบุคลากรทกุระดับในองคกร จํานวนผูเขา
อบรมจํากัดเพยีงกลุมเล็กๆประมาณ 6-8 คน  สิน้เปลืองเวลา คาใชจายสูง ประเมนิยาก 

2.11  การใชกิจกรรมนันทนาการ (recreational activity) เปนการใหผูเขาอบรม 

รวมกันทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง เชนรองเพลง เลนเกม ปรบมือเปนจังหวะ ฯลฯ 

โดยเนนการทาํกิจกรรมเปนกลุม เพื่อมุงเปลี่ยนทัศนคตแิละสรางความสัมพนัธ ตลอดจนสราง
ความสนุกสนานระหวางการฝกอบรม ไมควรใชเวลาเกนิ 20-40 นาท ีขอดีคือผูเขาอบรมมีสวนรวม
ทุกคน บรรยากาศสนกุสนาน ขอจํากัดคือใชไดกับบางหวัขอเทานัน้ สวนใหญใชสลับกับการ
บรรยาย วิทยากรตองมทีักษะในการนาํกลุม 
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2.12  การฝกอบรมในงาน  (on-the-job training)  เปนเทคนคิวิธีการฝกอบรม 

ที่ชวยใหผูเขาอบรมไดเรียนรูจากการปฏิบัติงานในสภาพการณจริง เปนวิธกีารที่มผีลตอผูเขาอบรม
สูงเพราะสมาชิกแตละคนจะมีความตองการที่จะแสวงหาความรูเพื่อการปฏิบัติงานของตัว ผูเรียน
เอง เหมาะสําหรับการฝกพนักงานในระดบัปฏิบัติการหรือพนักงานทัว่ไป ขอดีคือผูเขาอบรมมี
โอกาสฝกปฏบิัติในงานที่เกดิขึ้นจริง สามารถปรับใหเหมาะกับความตองการในการอบรมวา
ตองการใหเรียนรูมากนอยเพยีงใด ชวยสงเสริมทักษะและความชาํนาญงานเฉพาะทาง สามารถ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวธิีการฝกอบรมใหทนัสมัยและทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ีชวยให
ผูเขาอบรมมีทศันคติที่ดีในการทํางาน ขอจํากัดคืออาจทําใหผลผลิตชะงักบางเพราะตองให 
ประสบการณเรียนรูแกผูทาํงาน ผูผานการอบรมจะมีความรูความเขาใจ และมีทกัษะเฉพาะเรื่องที่
ไดฝกอบรมเทานัน้ ถาผูถายทอดความรูขาดทักษะอาจทาํใหเกิดอุปสรรคในการถายทอดความรู
และประสบการณ 

2.13  การฝกหัดงาน (apprenticeship training) เปนเทคนิควิธีการฝกอบรมที ่
เชื่อมโยงความรูที่ไดจากการฝกอบรมกับการฝกปฏิบัตงิาน เหมาะกบังานที่เปนชางฝมือ เชน ชาง
ทําผม ชางไฟฟา ชางประปา ฯลฯ ระยะเวลาในการฝกหดังานขึน้อยูกบัลักษณะของอาชีพและ
ความรูและประสบการณของผูเขาอบรม ขอดีคือสามารถสรางบุคลากรระดับชางฝมอืเพื่อรองรับ
ความตองการดานแรงงานฝมือไดอยางมปีระสิทธิภาพ ขอจํากัดคือคาใชจายสงูมาก ใชเวลานาน 

2.14  การโยกยายสบัเปลี่ยนงาน (job rotation) เปนการโยกยายบุคลากรจากงาน 

สวนหนึง่ไปสูงานอืน่ๆ โดยมวีัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรไดประสบการณที่ตางไปจากงานใน 

หนวยงานเดิม ขอดีคือชวยเสริมสรางความเขาใจและความสัมพนัธอันดีของบุคคลในสวนงาน
ตางๆ เปนการเสริมสรางความรู ทักษะ และประสบการณเพื่อรองรับการเปลี่ยนตาํแหนงที่สูงขึ้น 

ขอจํากัดคือการโยกยายสับเปล่ียนในระดับพนกังานอาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานโดยเฉพาะ
ชวงที่เขาสูงานใหมซึง่จะตองใชเวลาศึกษาและฝกปฏิบตัิ การโยกยายสับเปลี่ยนเพื่อเตรียม
บุคลากรเขาสูตําแหนงผูบริหารตองอาศัยความรวมมือของผูบริหารที่จะคอยใหความชวยเหลือ 

2.15  สถานการณจําลอง (simulation technique or simulators) เปนการฝกการ 
ทํางานโดยใชเครื่องมือหรืออุปกรณที่ประดษิฐขึ้นเหมือนจริง  ในสถานการณที่จาํลองใกลกับความ
เปนจริงมากทีสุ่ด ขอดีคือทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานที่ตองใชความรูความสามารถและ
ทักษะสูงไดในระยะสั้น ชวยลดอันตรายและความเสยีหายที่อาจเกิดขึ้น ชวยประหยดังบประมาณ
ในการลงทนุดานเครื่องมือทีม่ีราคาแพง ขอจํากัดคอืการลงทนุในการสรางสถานการณจําลองสงูมาก 

วิทยากรตองมคีวามรูความสามารถและประสบการณ ผูเขาอบรมตองผานการฝกอบรมภาคทฤษฎี
มาเปนอยางด ีการฝกแตละครั้งรับสมาชิกไดจํานวนจํากดั 
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 นอกจากเทคนคิวิธีที่ใชในการฝกอบรมโดยทั่วไปดังที่กลาวมาแลวขางตน ยงัมีเทคนิคอ่ืนๆ
ที่สามารถนํามาใชในการฝกอบรม บางวธิีเปนวิธีใหมทีพ่ัฒนามาจากวิธีดั้งเดิม เชน การฝกปฏิบัติ
ในงานจริง และการเลาเรื่องจากประสบการณ  หรือนาํวธิีการทางจิตวทิยามาประยกุตหรือ
ผสมผสานกับวิธีอ่ืนในการฝกอบรม เชน เทคนิคการเสนอตัวแบบ แตละวิธีมรีายละเอียดดังนี ้
 

 การฝกปฏิบัตใินงานจริง (Hands-On Training: HOT)   

การฝกปฏิบัตใินงานจริงเปนเทคนิคการพฒันาบุคลากร พัฒนาโดย Gary R. Sisson       

ผูกอต้ัง Paradigm Corporations ซึ่งเปนบริษัททีม่ีความชํานาญในการจัดการอบรมในทีท่ํางาน   

ซิซสัน (2544: 24-44) ไดพัฒนา HOT  โดยการพัฒนาจากการฝกอบรมในงาน (On-the-Job 

Training :OJT) ใหมีโครงสรางทีเ่ปนระบบขึ้น ประกอบดวย 6 ข้ันตอนที่ตอเนื่องกันใชชื่อยอวา 

‘HOT POPPER’  ดังนี ้ 
ขั้นที่ 1  เตรียมพรอมสําหรบัการฝกหัดพนักงาน (prepare) ประกอบดวยขั้นตอนยอยคือ 

เตรียมรับภาระหนาที่ ทําตัวใหพรอม รวบรวมวัสดุอุปกรณในการฝกอบรม และจัดเตรียมพื้นที ่
ขั้นที่ 2  เปดชัน้เรียน (open) ประกอบดวยขั้นตอนยอยคือ ทําใหผูรับการฝกอบรมเกิด 

ความสบายใจ อธิบายวัตถุประสงค กาํหนดระดับทักษะ-ความรูแรกเขา บอกเหตุผลที่ตองเรียน 

ขั้นที่ 3  นําเสนอเนื้อหาสาระ (present)  มีส่ิงที่ตองคํานึง คือตําแหนงของผูรับการฝก 

 อบรม เร่ิมการสาธิตแบบสองทาง ไปทีละขั้น เนนจุดสําคัญ คอยเปนคอยไป สาธติซ้ําสอง 
เตรียมการฝกปฏิบัติ 

ข้ันที ่4  ฝกทกัษะ (practice)  ใหผูเขารับการอบรมทดลองทํา ทาํใหเหมือนกับการทาํงานจรงิ 
ข้ันที่ 5  ประเมินผลการปฏิบัติงาน (evaluate)  ประกอบดวยสังเกตการอยางละเอยีด 

รอบคอบใหกําลังใจ ใหการชี้แนะ ปฏิบัตซิ้ํา ซกัถาม เรงประสบการณ เนนทีว่ิธีการและคุณภาพ  

ทําการประเมนิผลขั้นสุดทาย 

ข้ันที่ 6  ทบทวนสาระสาํคัญ (review) ประกอบดวยทบทวนการปฏิบัติงานและสิ่งที่สอน 

มอบหมายงาน ใหความชวยเหลือ ใหผูรับการอบรมไดทํางานอยางอสิระ ติดตามผลเปนประจาํ 

กระตุนใหถาม คอยๆถอนตัวออกมา 

ลักษณะเดนของ HOT คือเปนวิธทีีง่าย ไมตองใชส่ิงอํานวยความสะดวกในการฝกอบรม 

เปนพเิศษ เหมาะกับองคกรที่ไมคอยมีเงินทุน หรือไมตองการการฝกอบรมที่มีระเบยีบแบบแผน
มากๆ เปนวิธทีี่มีความยืดหยุน ผูสอนสามารถพลกิแพลงเปลี่ยนแปลงรายละเอียดไดตามความ
เหมาะสม  อยางไรก็ดี HOT มีขอจํากัดคือ ความสาํเร็จของการฝกอบรมขึ้นอยูกับทักษะของผูสอน  

และ HOT จะมีประสิทธิผลเมื่อใชฝกอบรมคนใหรูจักใชทักษะตางๆ เชนทกัษะในการดําเนนิงาน
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ตามขั้นตอน  ทักษะที่เกี่ยวกับมือหรือประสาทสัมผัส แตไมเหมาะสําหรับการใชสอนทฤษฎีหรือ
แนวความคิดที่เปนนามธรรม และจะใชไดดีกับกลุมผูเขารับการอบรมทีม่ีจํานวนไมเกนิ 3 คน 

 

 การสะทอนประสบการณ (case story) 

 การสะทอนประสบการณ เปนวิธกีารเรียนรูสําหรับผูใหญที่ใชการสะทอนประสบการณของ     
ผูเรียนเปนฐานในการเรียนรู (experience-based learning approach) พัฒนาโดย Patricia 

Maslin-Ostrowski และ Richard H. Ackerman เกิดจากการผสมผสานระหวางแนวคิดของ
กรณีศึกษา (case study) และแนวคิดของการเลาเรื่อง (storytelling) โดยใชการสะทอน
ประสบการณทั้งโดยการเขียนและการพูด มีแนวคิดหลกัคือใหผูเรียนไดเรียนรูจากแนวคิดหรือมุมมอง
ทีห่ลากหลายผานการสะทอนความคิดของผูอ่ืนตอเร่ืองราวหรือประสบการณที่กอใหเกิดปญหาหรือ
ความคับของใจในขณะทํางาน เพื่อใหในทีสุ่ดผูเรียนสามารถคิดทางเลือกที่หลากหลายที่จะสามารถ
เผชิญตอสถานการณที่ทาํใหเกิดความคบัของใจในการทํางานไดดวยตัวเอง (Ackerman, Maslin-

Ostrowski and Christensen, 1996; Maslin-Ostrowski and Ackerman, 2004) วิธกีารสะทอน
ประสบการณสามารถนําไปใชไดในหลายสถานการณ เชน ใชในการจดัโปรแกรมการพัฒนาทาง
วิชาชพี การอบรมเชิงปฏิบัติการ ใชจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา หรือการฝกผูนํา 

สามารถใชกับผูเขาอบรมไดถึง 100 คน 

 Maslin-Ostrowski และ Ackerman (2004: 195-197) กลาวถึงขัน้ตอนและวิธกีารสะทอน
ประสบการณวาประกอบไปดวย 5 ขัน้ตอน ใชเวลาประมาณ 3 ชัว่โมง โดยกอนที่จะเริ่มข้ันตอนที ่1 

ผูฝกอบรมซึ่งมีบทบาทเปนผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกตองทําการเตรียมบรรยากาศเพื่อเขาสู
การใชความคิด การสะทอนความคิด และการสนทนา โดยการทาํใหผูเขารวมอบรมรูสึกปลอดภัย 

และไววางใจซึง่กนัและกนั ใหเวลาผูเขาอบรมไดทําความคุนเคยซึง่กนัและกัน แนะนาํกระบวนการ
ในการทํางาน แลวเขาสูกระบวนการการสะทอนประสบการณซึ่งประกอบไปดวย 5 ข้ันตอนดังนี ้
 ขั้นที่ 1 เขียนโดยอิสระ (freewrite) 

 ผูฝกอบรมเตรียมความพรอมในการเขียนใหกับผูเขาอบรม โดยใหผูเขาอบรมเขียนโดย
อิสระเกี่ยวกับการทาํงานภายในเวลา 7 นาท ีโดยไมตองคํานึงถงึรูปแบบที่ถูกตองของการเขียน ผู
ฝกอบรมเปนผูข้ึนตนเรื่องให เชน “อุปสรรคในการทาํงานของฉนัคือ..........” “ฉันหมดกําลังใจใน
การทาํงานเนือ่งจาก................” กอนเขียนตองแจงใหผูเขาอบรมทราบวาเรื่องที่เขียนนี้จะตอง
นํามาเลาใหกลุมฟง หลงัจากเขียนเสร็จแลว จัดผูเขาอบรมเปนกลุมยอย กลุมละ 3 คนโดยใหเลอืก
กลุมเอง จากนั้นในแตละกลุมผลัดกันอานสิ่งที่เขียนใหกลุมฟง โดยเนนสวนของเรื่องราวที่มี
ความหมายเปนพิเศษ เมื่อเลาจบแลวใหทกุคนนัง่สงบ 30 วินาท ีเพื่อใหเกิดความคิดในการคนหา
คําตอบวาผูเลารูสึกอยางไร หรือถามคาํถามเพื่อหาความกระจางเกี่ยวกับเรื่องที่ไดฟงเทานัน้ โดย
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ไมมีการลงความเห็นหรือใหคําแนะนําใดๆ  1 คนในกลุมทําหนาทีเ่ปนผูจับเวลาโดยใหเวลา 5 นาที
ตอคนทั้งการเลาเรื่องและการสะทอนความคิดจากกลุม 

 ขั้นที่ 2 เขียนเลาประสบการณ (writing case stories) 

 ในขั้นนีเ้ร่ิมโดยการที่ผูฝกอบรมแสดงตัวอยางของเรื่องราว และพูดคุยกับกลุมผูเขาอบรม
เกี่ยวกับองคประกอบของเรื่อง เชนสถานที่ที่เปนที่มาของเรื่อง การดาํเนนิเรื่อง ตัวละครและการใช
บทสนทนา ในเนื้อเร่ืองจะแสดงใหเห็นถึงความคับของใจที่ตัวละครตองเผชิญ และโดยทั่วไปเรื่อง
มักจะจบลงโดยที่ยงัไมพบทางออก ซึ่งผูฝกอบรมตองเนนผูเขาอบรมใหเขียนในลักษณะของการ
เลาเรื่องมากกวาการวิเคราะหเร่ืองราว หลงัจากนัน้ใหผูเขาอบรมเลือกประสบการณการทาํงานใน
อดีตหรือปจจุบันที่ผูเขาอบรมรูสึกวามีความสําคัญ หรือเปนเรื่องทําใหเกิดความคับของใจ ลังเลใจ
ในการทํางาน หรือเปนปญหาที่ตองใชการตัดสินใจ และเปนเรื่องที่ผูเขาอบรมยนิดทีีจ่ะเลาสูกนัฟง 
และใหเขียนเรื่องราวภายใน 1 หนากระดาษในเวลา 30-45 นาที รวมทัง้ตั้งชื่อเร่ือง 
 ขั้นที่ 3 เลาเรื่อง ฟงการเลาเรือ่ง และอภิปราย (telling, listen to, and discussing case  

stories) 

 แบงผูเขาอบรมออกเปนกลุมยอย กลุมละ 3 คน เพื่อใหสมาชิกในกลุมผลัดกันเลาเรื่อง 
โดยใชเวลา 15 นาที หรือ 30 นาทีตอคน จัดแบงหนาที่เวียนกันไปโดยให 1 คนเปนผูเลาเรื่อง 1 คน
เปนผูอํานวยความสะดวก และ 1 คนเปนผูจับเวลา เร่ิมกระบวนการโดยผูเลาเรื่องอานเรื่องของ
ตัวเองใหกลุมฟง กลุมต้ังใจฟงโดยตลอดจนจบโดยยังไมมีการแสดงความคิดเหน็ใดๆ หลังจากนัน้
เจาของเรื่องเลาเรื่องดวยคําพูดของตนเอง โดยมุงทีป่ระเด็นสาํคัญของเรื่อง หลังจากเลาจบใหทกุคน
อยูในความเงยีบ 1 นาที หลงัจากนัน้ใหกลุมถามคาํถามเพื่อใหเกิดความกระจางเกีย่วกับประเด็นที่
เปนปญหาในเรื่อง โดยทุกคนตองมุงความสนใจไปที่ผูเลาเรื่องเทานั้น การสนทนาจะเปนไปเพื่อ
อภิปรายเกี่ยวกับเรื่องที่ไดฟง ทําความกระจางกับประเด็นที่เปนปญหา คนหาทางเลือกในการ
ปฏิบัติ เพื่อใหเปนไปตามจุดมุงหมายของวธิีการสะทอนประสบการณคือ ชวยใหผูเลาเรื่องกระจาง
ในปญหาที่เกดิขึ้นกับตัวเองจากการพูดคยุกับกลุมมากกวาเปนการชวยแกปญหาใหโดยตรง ผู
ฝกอบรมมีบทบาทในการเดนิดูความเรียบรอยในการดําเนินตามกระบวนการของกลุมยอยแตละ
กลุมโดยไมเขาไปแทรกแซง ยกเวนชวยแนะนําหรือแสดงวิธีการฟงและถามอยางเหมาะสม โดยไม
ชี้นําการสนทนาของกลุม 

 ขั้นที่ 4 สะทอนความคิดในกลุมยอย (small group reflection) 

 กลุมยอยแตละกลุมจับคูกนั และชวยกันพจิารณาใน 3 ประเด็นคือ 

  1) ใหแสดงความคิดเหน็เกีย่วกับการฟงและอภิปรายเกี่ยวกับประสบการณของ
เพื่อนรวมงาน 
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  2) ใหแสดงความคิดเหน็เกีย่วกับการเขียน การเลา และการไดยินเพื่อนรวมงาน
อภิปรายเกี่ยวกับประสบการณของตนเอง 
  3) บอกขอสังเกตอื่นๆหรือส่ิงที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมที่ไดทาํไปแลว 

 ขั้นที่ 5 สะทอนความคิดในกลุมใหญ (whole group reflection) 

 แตละกลุมนาํเสนอขอคนพบที่ไดรับจากการทํากิจกรรมในขั้นที่ 4 รวมทั้งแลกเปลี่ยน
เกี่ยวกับการตั้งชื่อเร่ือง ในขั้นนี้จะเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดตอประสบการณตางๆ  

 การสะทอนประสบการณเปนวิธีการที่ชวยใหบุคคลไดตระหนักถึงความสําคัญของการทํา
ความเขาใจกับปญหาของตนเองกอนเปนอันดับแรก ซึ่งจะนาํไปสูการปฏิบัติในที่สุด อยางไรก็ดีการ
สะทอนประสบการณมีทั้งประโยชนและขอจํากัดมากมาย ประโยชนประการแรกคือการเขียนเลา
เร่ืองราวเกี่ยวกับประสบการณเปนวิธกีารที่ทาํใหบุคคลตองพิจารณาเรื่องราว ความคิด ความรูสึก
ของตนเอง ทาํใหเขาถงึและเกิดความเขาใจมากขึน้เกี่ยวกับเรื่องราวที่เกิดขึ้น และการปฏิบัติของ
ตนเอง ประการที่สองการเลาเรื่องและการฟงเรื่องทาํใหเกิดความรวมมือรวมใจระหวางผูเลา และ    

ผูฟง ทาํใหประสบการณทีเ่คยเปนเรื่องสวนตัวกลายมาเปนเรื่องของสวนรวมทีทุ่กคนชวยกันกันทํา
ความกระจางเกี่ยวกับปญหานัน้ๆ ประโยชนประการที่สามคือ ความรวมมือรวมใจทีเ่กิดขึ้นนาํไปสู
แนวคิดรวมที่ไดจากกลุมซึ่งที่จะนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีความหมายตอไป นอกจากประโยชน
แลวยังมีขอจํากัดที่ตองคํานงึถึงดวย ประการแรกคือ การเขียนอาจจะเปนอุปสรรคสําหรับบางคนที่
ไมมีความถนดัทางดานการเขียน ซึง่ผูฝกอบรมตองใหคาํแนะนําชวยเหลือ สรางบรรยากาศของ
ความไววางใจโดยไมมีการบงัคับใหเขียนในสิ่งที่ไมอยากเขียน ประการที่สองคือประสบการณบาง
เร่ืองอาจเปนเรือ่งที่ผูฟงไดเคยฟงซ้าํแลวซ้าํเลา จงึเปนเรื่องที่ไมเปดโอกาสสําหรับการซกัถามเพื่อให 
เกิดแนวคิดอืน่ๆ และประการสุดทายคือแนวคิดรวมที่เกดิขึ้นอาจเกิดในลักษณะเปนความคิด หรือมติ
ของกลุมในการที่จะหาขอสรุปมากกวาการหาแนวทางอืน่ที่มีความเปนไปได ซึ่งทําใหผิดไปจาก     

จุดมุงหมายของการสะทอนประสบการณที่ตองการแนวความคิดที่หลากหลายมากกวาการลงมติ 
 

 การเสนอตวัแบบ (modeling)   

 การเสนอตวัแบบ เปนเทคนคิการปรับพฤติกรรมที่สามารถนํามาใชในกรณีที่ตองการให     
ผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึง่สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต (2543: 253) กลาววาสามารถ
ใชไดทัง้ในการลดพฤตกิรรม เพิ่มพฤติกรรม เสริมสรางพฤติกรรมใหมๆ ตลอดจนปรับปรุงพฤติกรรมที่
มีอยูแลวใหดขีึ้น เทคนิคการเสนอตัวแบบพัฒนามาจากงานของ Albert Bandura ผูเสนอแนวคิด
ทฤษฎีการเรียนรูทางสงัคม (Social Learning Theory) ในปค.ศ.1977 และเปลี่ยนมาเปนทฤษฎี
การเรียนรูทางปญญาสังคม (Social Cognitive Theory) ในปค.ศ.1986 เทคนิคการเสนอตัวแบบ
เปนเทคนิคที่มปีระสิทธิภาพสูงในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลทั้งเด็ก ผูใหญ และคนไขใน
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โรงพยาบาลโรคจิต และเปนเทคนิคที่มีลักษณะใกลเคียงกับวิถีชีวิตตามธรรมชาติของคนเราที่มี   
แนวโนมที่จะลอกเลียนแบบซึ่งกนัและกนัอยูแลว  Schunk (2000: 78) กลาวถงึขอคนพบจากการ
ทํางานวิจยัของ Bandura และคณะที่พบวาบุคคลสามารถที่จะเรียนรูเกี่ยวกับการกระทําใหมๆจาก
การไดสังเกตบุคคลอื่นปฏิบัติพฤติกรรมนั้น จากการสงัเกตผูอ่ืนบุคคลสามารถรับเขาไดทั้งความรู 
กฏเกณฑ ทกัษะ ยทุธวิธ ีความเชื่อและทัศนคติ  ตามแนวคิดของ Bandura  ตวัแบบมผีลตอพฤติกรรม
ของบุคคล 3 ดานดวยกนั คอื 1) ชวยใหบคุคลไดเรียนรูพฤติกรรมใหมๆหรือทักษะใหมๆ 2) มีผลทํา
ใหเกิดการระงบั (inhibition) หรือยุติการระงับ (disinhibition) การแสดงพฤติกรรมของผูที่สังเกตตัว
แบบได ขึ้นอยูกับวาเมื่อตัวแบบแสดงพฤตกิรรมแลวไดรับผลเชนใด ถาตัวแบบแสดงพฤตกิรรมแลว
ไดรับผลที่เปนสิ่งที่ไมพึงพอใจ แนวโนมที่ผูสังเกตตัวแบบจะไมแสดงพฤติกรรมตามตัวแบบนั้นจะมี
สูงมาก แตถาพฤติกรรมใดที่ผูสังเกตตัวแบบเคยถูกระงบัมากอนแลวมาเห็นตัวแบบแสดง
พฤติกรรมดังกลาวแลวไมไดรับผลที่เปนสิ่งที่ไมพึงพอใจอยางที่ผูสังเกตคาดวาจะไดรับหรือแสดง
แลวไดผลทางบวก แนวโนมที่ผูสังเกตจะทาํตามตัวแบบจะมีมากขึ้น 3) ชวยใหพฤติกรรมที่เคย
ไดรับการเรียนรูมาแลวไดมีโอกาสแสดงออกมากขึน้ 

   ลกัษณะของตัวแบบเปนปจจัยหนึ่งที่มคีวามสาํคัญสําหรับเทคนิคการเสนอตัวแบบ   

สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต (2543: 256) ไดกลาวถงึแนวทางกวางๆในการเลือกตัวแบบดังนี ้
 1. ตัวแบบควรมีลักษณะที่คลายคลึงกับผูสังเกตทัง้ในดานเพศ เชื้อชาติ และทัศนคติ ทําให
ผูสังเกตมัน่ใจวาสามารถทําได 
 2. ตัวแบบควรเปนผูมีชื่อเสยีงในสายตาของผูสังเกต แตถามากเกนิไปจะทําใหผูสังเกตรูสึก
วาพฤติกรรมที่ตัวแบบกระทํานั้นเปนสิง่ที่ไมนาเปนจริงสําหรับเขาได 
 3.  ระดับความสามารถของตัวแบบควรใกลเคียงกับผูสงัเกต  เพราะถาใชตัวแบบที่มี
ความสามารถสูงมากจะทําใหผูสังเกตคิดวาไมนาจะทําตามได ทาํใหปฏิเสธที่จะทําตามตัวแบบนั้น 

4. ตัวแบบควรมีลักษณะทีเ่ปนกันเองและอบอุน 

5. เมื่อตัวแบบแสดงพฤติกรรมแลวไดรับการเสริมแรงจะทาํใหไดรับความสนใจจาก 

ผูสังเกตมากขึน้ 

 ตามแนวคิดของทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคม การเรียนรูสามารถเกิดขึ้นไดทัง้จาก
การกระทําจริงและจากการสังเกตจากตัวแบบ แบบแรกเปนการเรียนรูจากผลของการกระทําของ
บุคคล พฤติกรรมที่ทําใหเกดิผลที่ประสบความสาํเร็จจะยังคงอยู สวนพฤติกรรมทีท่ําใหลมเหลวจะ
ถูกกาํจัดทิง้หรอืคอยๆหายไป แบบที่สองเปนการเรียนรูที่ผูเรียนไมไดมีการแสดงพฤติกรรมนั้นๆ
ในทนัท ีเปนการเรียนรูจากการสังเกตจากตัวแบบที่เปนบุคคล สัญลักษณ ส่ิงที่ไมใชบุคคล (เชนตวั
การตูน) ส่ืออิเลคโทรนิค (เชนโทรทัศน คอมพิวเตอร) หรือส่ิงพิมพ (เชนหนังสือตางๆ) (Schunk, 
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2000: 81) สมโภชน เอีย่มสภุาษิต (2543: 257-258) กลาวถงึลักษณะของการเสนอตัวแบบวา
สามารถทําไดหลายวิธีดงันี ้
 1.  ตัวแบบที่เปนชีวิตจริงหรอืตัวแบบที่เปนสัญลักษณ เชน แถบภาพ แถบเสียง การตูน
หรือขอเขียน 

2. ตัวแบบภายใน  เปนการใหบุคคลจินตนาการตัวแบบของการแสดงพฤติกรรม 

3. การเสนอตวัแบบหลายๆตัว 

4. การเสนอตวัแบบที่แสดงถงึการมีความสามารถในการแกปญหาไดเปนอยางดีกับ 

ตัวแบบที่คอยๆแสดงถึงการเพิ่มความสามารถในการแกปญหา 

5. การเสนอตวัแบบแบบคอยๆแสดงออกทีละขั้นตอน  เหมาะทีจ่ะใชกับการแสดงถึง  
พฤติกรรมหรือการกระทําทีซ่ับซอน 

6. การใชการสอน 

7. การใหผูสังเกตสรุปถึงลักษณะของพฤตกิรรมของตัวแบบ  ทําใหผูสังเกตสามารถ 

เรียนรูและเก็บจําลักษณะของตัวแบบไดดีข้ึน 

8. การซักซอมเมือ่สังเกตตัวแบบไดแลวซึ่งสามารถทาํได 2 ลักษณะคือการซักซอมในใจ   

และการแสดงออกใหดูการซกัซอมทัง้ 2 แบบจะทาํใหผูสังเกตจดจําไดดีข้ึน เมื่อถงึเวลาแสดงออก
จะแสดงออกไดงายขึน้ 

 9.  สภาพการณที่จะเสนอตัวแบบควรเปนสภาพการณทีล่ดการรบกวนจากสิง่เราภายนอก 

 หลังจากที่บุคคลเก็บจําลักษณะของพฤติกรรมของตัวแบบแลวตองสามารถที่จะแสดงออก
ไดอยางมีคุณภาพดวย สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต (2543: 259) กลาวถึงการสงเสริมลักษณะการ
แสดงออกตามแนวคิดของ Perry and Furukawa  ดังนี ้
 1.  การสรางสิง่ลอใจเพื่อใหบุคคลแสดงออก อาจทาํไดโดยการใหตวัแบบไดรับการเสริมแรง  
การใหการเสรมิแรงโดยตรงตอผูที่แสดงพฤติกรรมตามตัวแบบ หรือการใหตัวแบบเสริมแรงตนเอง
ซึ่งจะชวยใหผูสังเกตรูจักการใชการเสริมแรงตนเองซึง่ในระยะยาวจะมผีลดีกวาการใชแรงเสริมจาก
ภายนอก 

 2.  การทาํใหการแสดงออกนั้นมปีระสิทธภิาพมากขึ้นโดยการซักซอมและมีการใหขอมูล
ปอนกลับ วิธกีารคือใหบุคคลสังเกตพฤติกรรมของตัวแบบแลวลองใหกระทาํดูจากนัน้มีการใหขอมูล
ปอนกลับโดยบอกถึงสิง่ทีท่าํดีแลวและสิ่งที่ควรแกไข จากนัน้ใหทําอีกจนกระทั่งสามารถทาํไดดี 
 3.  การใหบุคคลนําเอาสิง่ทีเ่รียนรูไปใชในสภาพการณอ่ืน  โดยการจัดสภาพการณให
คลายคลึงกับสภาพการณในชีวิตประจาํวนัมากที่สุด การแผขยายจะมโีอกาสเกิดขึ้นไดมาก   
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กลาวโดยสรุปไดวาในการพฒันาหลักสูตรการฝกอบรม นอกจากการปฏิบัติตามขั้นตอน
ของการพฒันาหลักสูตรซึง่ประกอบดวยวิเคราะหขอมลูพื้นฐาน กาํหนดจุดหมายของหลักสูตร 
กําหนดรูปแบบและโครงสรางหลกัสูตร กาํหนดจุดประสงคของวิชา เลือกเนื้อหา กาํหนดจุดประสงค
การเรียนรู กําหนดประสบการณการเรียนรู กําหนดยทุธศาสตรการเรียนการสอน ประเมินผลการ
เรียนรู และจัดทําวัสดุหลกัสตูรและสื่อการเรียนการสอนแลว ยงัตองอาศัยหลกัการในการฝกอบรม
ใหกบัผูใหญ และการเลือกวธิกีารหรือเทคนคิที่ใชในการใหความรูทีเ่หมาะสม โดยการเลือกใชรูปแบบ
การเรียนการสอน หรือเทคนคิตางๆ โดยใชวิธีใดวิธหีนึง่หรือผสมผสานกนัมากกวา 1 วธิี ทัง้นี้ตอง
คํานงึถงึความเหมาะสมเกีย่วกบัวัตถุประสงค เนื้อหาที่ตองการใหความรู พืน้ฐานของผูทีเ่ขารับการ
อบรม รวมทัง้องคประกอบอื่นๆ เชน งบประมาณ เวลา บุคลากรที่จะชวยเตรียมงาน ฯลฯ เพื่อให
การพัฒนาหลกัสูตรฝกอบรมบรรลุตามจุดหมายทีก่ําหนดไวมากที่สดุ 

 
ตอนที่  5  งานวิจัยที่เกีย่วของ 

 
5.1 งานวิจัยในประเทศ 

 
พัศนีย  รัตนโอภาส (2531) ทาํการศึกษาเรื่องผลของการกระตุนโดยการสัมผัสตอการ

เจริญเติบโตและพัฒนาของทารกในสถานสงเคราะหเด็กออนพญาไท  โดยใชแบบแผนการกระตุน
ทารกโดยการสัมผัส เนื่องจากเห็นวาทารกในสถานสงเคราะหเปนทารกที่ขาดการกระตุนดานการ
สัมผัส ทาํใหมกีารเจริญเติบโตและพัฒนาการลาชา มพีฤติกรรมเบี่ยงเบน การใหการกระตุนโดย
การสัมผัสซ่ึงเปนสิง่ทีท่ารกตองการมากทีสุ่ดจะกอใหเกดิผลดีทัง้ทางดานสรีรวทิยาและดานจิตวทิยา  

ผลการศึกษาพบวาหลงัจากทารกไดรับการกระตุนตามแบบแผนการกระตุนทารกโดยการสัมผัส  

วันละ 1 คร้ัง ครั้งละ 20-25 นาที ติดตอกันทกุวันเวนวันอาทิตยเปนเวลา 90 วัน ทารกในกลุมทดลอง
มีน้ําหนักตัวเพิ่มข้ึนเฉลีย่ตอเดือนสูงกวากลุมควบคุม แตอยางไรก็ดียังต่ํากวามาตรฐานอยูมาก  

คือทารกกลุมทดลองที่มอีายุแรกเกิดถึง 6 เดือนมีน้าํหนักตัวเพิ่มข้ึนเฉลีย่  439 กรัมตอเดือน ในขณะที ่ 
กลุมควบคุมมนี้ําหนกัตัวเพิม่ข้ึนเฉลี่ย 261 กรัมตอเดือน (มาตรฐานคือประมาณ 600 กรัม ถงึ 1.5 

กิโลกรัมตอเดอืน)  และทารกกลุมทดลองที่มีอายุตัง้แต 6 เดือนขึน้ไปถงึประมาณ 1 ขวบมีน้าํหนกัตัว
เพิ่มข้ึนเฉลีย่ 292 กรัมตอเดือน  ในขณะที่กลุมควบคุมมีน้ําหนักตัวเพิ่มข้ึนเฉลีย่ 216 กรัมตอเดือน 

(มาตรฐานคือประมาณ 450 กรัมตอเดือน) ในสวนความยาวเสนรอบศรีษะพบวาทารกทัง้ในกลุม
ทดลองและกลุมควบคุมมีความยาวเสนรอบศีรษะเพิ่มข้ึนเฉลี่ยต่ํากวาปกติ โดยทารกแรกเกิดถึง 3 

เดือนในกลุมทดลองมีความยาวเสนรอบศรีษะเพิ่มข้ึนเฉลี่ยมากกวากลุมควบคุม ทารกอาย ุ3-6 

เดือนมีความยาวเสนรอบศีรษะเพิม่ข้ึนเฉลีย่เทากนัทัง้สองกลุม ทารก 6 เดือนขึ้นไปในกลุมทดลอง



                                                                                                                                            113

มีความยาวเสนรอบศีรษะเพิม่ข้ึนเฉลี่ยนอยกวากลุมควบคุม ผลจากการศึกษาแสดงวาการการ
กระตุนโดยการสัมผัสนาจะสงผลตอการเจริญเติบโตของทารก แตทัง้นี้ตองขึ้นอยูกบัสภาพแรกเริม่
ของเด็กรวมทัง้สภาวะจิตใจของมารดาในระหวางตัง้ครรภเปนสําคัญดวย เนื่องจากทารกที่เปน
กลุมตัวอยางทุกรายมีภาวะทุพโภชนาการตั้งแตเร่ิมศึกษาอยูกอนแลว มีการเจ็บปวยบอย ทกุรายมี
การติดเชื้อของระบบทางเดนิหายใจสวนบนเรื้อรัง  และภาวะทุพโภชนาการทําใหเซลในสมองนอย
กวาปกติเปนสาเหตหุนึง่ทีท่าํใหความยาวเสนรอบศีรษะไมเพิ่มเทาที่ควร 

อรทัย อาจอํ่า (2533)  ทําการประเมินโครงการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรในสถาน
สงเคราะหเด็กออนของกรมประชาสงเคราะหโดยองคการกองทุนชวยเหลือเด็กของสหราชอาณาจักร 
(SCF) ในการจัดอบรมพี่เลีย้งเด็กออน 2 รุนเพื่อเสริมความรูและสมรรถนะในการทาํงานของพี่เลีย้ง
เด็กในสถานสงเคราะหโดยจดัการอบรมนอกสถานสงเคราะห จากการติดตามวาผูผานการอบรม
สามารถนําความรูจากการอบรมไปใชไดมากนอยเพยีงใด พบวาพีเ่ลี้ยงเดก็นาํความรูไปใชไดนอย
มาก หลงัจากนั้นจงึเปลี่ยนใหจัดการอบรมในสถานสงเคราะหเพื่อใหเห็นสภาพความเปนจริงที่
เจาหนาที่ตองปฏิบัติหนาที่ แตก็ยังพบวามีปญหาเกี่ยวกับการเลีย้งดแูละพัฒนาการเด็กที่ยงัแกไข
ไมได ผลการศึกษาพบวาแนวคิดและรูปแบบของโครงการยังไมมีความเหมาะสมกบัสภาพความ
เปนจริงของสถานสงเคราะห ผูฝกอบรมขาดการประเมนิหรือรวบรวมขอมูลพื้นฐาน เชนความรู 
ทักษะ เจตคตแิละการปฏิบัติงานของผูเขารับการ อบรม ผูเขารับการอบรมสวนใหญไมทราบ  

ความเปนมาและความสาํคญัของโครงการ การประเมนิผลลัพธดานการเรียนรูพบวามีการเรียนรู
ดานโภชนาการเด็กมากที่สุด รองลงมาคือดานพฒันาการเด็ก ดานการเจ็บปวยและการรักษา  

พยาบาล และดานการเลี้ยงดูเด็กและสภาพแวดลอม ผูเขารับการอบรมสวนใหญนาํความรูทกัษะ
และคําแนะนาํที่ไดรับไปใชประโยชนไดมาก สวนกลุมทีบ่อกวานําความรูไปใชไดนอยใหเหตุผลวา
ไมมีเวลาทําตามคําแนะนาํเนื่องจากมีเดก็ในความรับผิดชอบจํานวนมาก ไมมเีด็กมปีญหาที่
จะตองใชความรูตามที่ไดอบรมมา และบางสวนถกูโยกยายไปทําหนาที่อ่ืน  ในสวนผลกระทบที่มี
ตอตัวเด็กเชนดานภาวะโภชนาการ และดานการเจ็บปวยดวยโรคสําคญั เชน โรคอุจจาระรวง โรค
ทางเดินหายใจ โรคติดเชื้อตางๆ ไมพบวามีการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน และยังพบวาการนาํความรูไป
ใชนั้นไมไดทาํอยางตอเนื่อง จะทาํตอเมื่อวทิยากรมาใหคาํแนะนํา เมื่อวิทยากรเวียนไปสวนอื่นก็จะ
ไมมีการนาํสิ่งที่ไดรับการอบรมไปปฏิบัต ิงานวิจยันี้สะทอนใหเหน็ถงึการที่วทิยากรขาดการเตรียมการ
อยางรัดกุมในดานขอมูลพืน้ฐานของผูเขารับการอบรม ทําใหการจัดการอบรมไมบรรลุวัตถุประสงค   

พิจิตรา ลาวัณยศิริ (2534) ทําการศึกษาสภาพการจัดการศึกษาและการเลี้ยงดูเด็กใน
สถานรับเลีย้งเด็กเอกชนกรงุเทพมหานคร พบวาสถานรับเลี้ยงเด็กสวนใหญมีจุดมุงหมายเพื่อ
เตรียมความพรอมใหแกเด็กเพื่อเขารับการศึกษาในโรงเรยีนอนุบาลไมมีหลักเกณฑในการจัด       
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กิจกรรมและการเลี้ยงดูเด็กทีเ่ดนชัด ข้ึนอยูกับความรูประสบการณของผูประกอบการสถานรับเลีย้ง
เด็ก ครู หรือพีเ่ลี้ยงเด็กในแตละแหง 

สุทธาทพิย  เมอืงสุข (2542)  ทาํการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมผูให
การเลี้ยงดูเด็กโดยการปฏิบตัิงานในสถานการณจริงเรื่องการอบรมเลีย้งดูเด็กวัยทารกเปนกลุมใน
สถานรับเลีย้งเด็กบานเด็กจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั” กลุมตัวอยางเปนผูใหการเลี้ยงดูเด็กโดยสุม
แบบเจาะจง 10 คนและผูปกครองที่สมัครใจเขารวมกิจกรรมโปรแกรมการฝกอบรมจาํนวน 10 คน  

ใชเวลาในการฝกอบรม 8 สปัดาห สัปดาหละ 5 วนั วันละ1 ชั่วโมงครึง่ในชวงเวลา 12.00-13.30 น. 

รวม 60 ชัว่โมง โดยในวนัที่ 1-4 เปนการใหความรูและทักษะการฝกปฏิบัติงานแกผูใหการเลีย้งดู
เด็กโดยการสาธิต  การใชสือ่  อุปกรณและทดลองปฏิบตัิกับเด็กทารก วนัที ่5 ทาํกจิกรรมรวมกับ   

ผูปกครอง ผลการวิจยัสรุปไดวาหลงัจากผานโปรแกรมการฝกอบรมแลวผูใหการเลี้ยงดูเด็กมี  
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเด็กวยัทารกเปนกลุมมากขึ้น และมพีฤติกรรมเกี่ยวกบั
การดูแลเด็กและการจัดการเรียนการสอนสําหรับเด็กตามวิธีการที่ไดรับการอบรมมาในดานการ  
สงเสริมพฒันาการทางภาษา การสงเสริมอารมณ-สังคมในแงบวก การสงเสริมตามแนวคิดของเพียเจต 
การอบรมเลี้ยงดูเด็ก การดูแลสภาพแวดลอมและการสงเสริมพัฒนาการทางดานรางกาย 

รัตนา รักษสนัติภักดี (2542) ศึกษาเรื่องการพัฒนาโปรแกรมสงเสริมอัตมโนทัศนสําหรับ
เด็กกําพราวยัอนุบาลในสถานสงเคราะหเด็กออนพญาไท กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนเด็ก
กําพราอาย ุ3-5 ปจํานวน 30 คน จับฉลากแบงเปนกลุมทดลอง 15 คน กลุมควบคมุ 15 คนพบวา
หลังจากทดลองใชโปรแกรมฯ 8 สัปดาห สัปดาหละ 5 วัน เด็กกลุมทดลองมีคะแนนอัตมโนทัศนสูง
กวาเด็กกลุมควบคุม และเดก็กลุมทดลองมีคะแนนอัตมโนทัศนหลงัการทดลองสงูกวากอนการ
ทดลองใชโปรแกรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ศิราภรณ ยามดี (2544)  ศึกษาเรื่องการพฒันาโปรแกรมการนวดทารกเพื่อสงเสริม       

พื้นอารมณและการมีปฏิสัมพันธของทารกในสถานสงเคราะหเด็ก กลุมตัวอยางเปนทารกอายุ 4-10 

เดือนจํานวน 40 คน และผูดูแลเด็กจํานวน 20 คน ทําการทดลองใชโปรแกรมฯเปนเวลา 7 สัปดาห  
สัปดาหละ 4-5 วัน วนัละ 1-2 คร้ัง คร้ังละ15-20 นาท ีพบวาหลังการทดลองใชโปรแกรมการนวด
ทารก คะแนนพื้นอารมณการเปนเด็กเลี้ยงยากของทารกกลุมทดลองมรีะดับตํ่ากวาทารกกลุม  

ควบคุมอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และคะแนนการมปีฏิสัมพันธของทารกกลุมทดลองมี
ระดับสูงกวาทารกกลุมควบคุมอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

วรรณพร  กาญจนาภา (2544) ศึกษาสภาพและปญหาการจัดการศึกษาและการเลีย้งดู
เด็กปฐมวยัในสถานรับเลีย้งเด็กของกระทรวงมหาดไทย พบประเดน็ทีเ่ปนปญหาเกีย่วกับผูดูแลเดก็
คือผูบริหารตองทาํหนาทีน่ิเทศเอง บางแหงมกีารมอบหมายใหบุคคลอ่ืนซึ่งไมไดจบทางการศึกษา
ปฐมวัยทําหนาทีน่ิเทศแทนทําใหการนิเทศไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร บุคลากรสวนใหญไมมวีุฒิ
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ครูหรือวุฒิทางดานการศึกษาปฐมวัยทําใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาทางดาน
ปฐมวัยนอย มีพฤติกรรมในการจัดการศกึษาและเลีย้งดูไมเหมาะสมกับวัยและพฤติกรรมของเด็ก
ซึ่งสงผลตอความสัมพันธระหวางสถานรับเลี้ยงเด็กกับครอบครัวและชุมชนเนื่องจากบุคลากรไมได
รับความเชื่อถอืจากผูปกครอง ไมไดรับการสนับสนนุจากผูบริหารใหมกีารพัฒนาความรูเทาที่ควร  
มีขอเสนอแนะจากงานวิจยัคือผูบริหารควรมีความรูดานการศึกษาปฐมวัย มีการเพิม่พูนความรู
เกี่ยวกับการดูแลเด็กปฐมวัยใหแกบุคลากร และใหความรูผูปกครองในการดูแลเด็กเมื่ออยูที่บาน   

ดวงพร หวัเมืองแกว (2544) ศึกษาการจัดสภาพแวดลอมในสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนสังกัด
กรมประชาสงเคราะห กรุงเทพมหานคร พบปญหาวาสถานรับเลีย้งเด็กขาดงบประมาณในการ    
สงเสริมการจัดสภาพแวดลอม พี่เลีย้งเดก็ยังขาดความรูความชาํนาญในการจัดสภาพที่เหมาะสม
กับพัฒนาการดานตางๆของเด็ก  และไดใหขอเสนอแนะวาควรมีการสงเสริมใหความรูแกผูประกอบการ
และพี่เลี้ยงเดก็เกี่ยวกับการจัดศูนยการเรียนที่เหมาะสมกับเด็กวยัทารกและวัยเตาะแตะ  รวมทัง้
การใหความรูเกี่ยวกับพัฒนาการดานตางๆของเด็กตลอดจนวิธกีารสงเสริมพัฒนาการของเด็ก และ
ผูประกอบการสถานรับเลีย้งเด็กควรเปนผูที่มีความรูดานการศึกษาปฐมวัยเพื่อทีจ่ะสามารถให
คําแนะนําแกพี่เลี้ยงเด็กในการจัดประสบการณที่เหมาะสม 

วรนาฎ สุคนธรัตน (2545) ศึกษาการดําเนนิงานเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเด็กวยัทารกและ
วัยเตาะแตะของผูบริหารและผูเลี้ยงดูเด็กในสถานรับเลี้ยงเด็ก พบวาในสวนของนโยบายมีการ   
คัดเลือกผูเลี้ยงดูเด็กจากผูทีม่ีประสบการณเกี่ยวกับเด็กมากอนและเปนผูที่มบีุคลิกลกัษณะอบอุน    

ใจดี อดทน และรักเด็ก มกีารประสานงานกับหนวยงานภายนอกคือกรมประชาสงเคราะห สถาน ี        

อนามยั และโรงพยาบาล ไมมีการนิเทศผูเลี้ยงดูเด็กอยางเปนทางการนอกจากใชการสังเกต และมี
สวนรวมในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก แนะนํา และใหแกไขทนัทีเมื่อเห็นพฤตกิรรมที่ไมเหมาะสม  มกีาร
จัดหนงัสือใหอานและใหโอกาสไปรับการอบรม ผูวิจยัไดใหขอเสนอแนะวาควรมีการพฒันาโปรแกรม
ฝกอบรมเกี่ยวกับการเลีย้งดทูี่เหมาะสมกบัเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะใหแกบุคลากรที่เกี่ยวของ
กับการอบรมเลี้ยงดูเด็กวยัทารกและวยัเตาะแตะในสถานรับเลี้ยงเด็ก เนือ่งจากผูเลี้ยงดูเด็กสวนใหญ
ไมไดจบการศึกษาปฐมวัยโดยตรง ทาํใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเด็กวยัทารก
และวัยเตาะแตะนอย สวนใหญจะเลี้ยงดูเด็กเพียงอยางเดียวยงัไมมีการฝกหรือกระตุนพัฒนาการ
ใหกับเด็กอยางถูกตองผูเลี้ยงดูเด็กแตละคนมีพืน้ความรูในการอบรมเลี้ยงดูเด็กแตกตางกนั ไมมี
แนวปฏิบัติที่เปนมาตรฐานที่แนนอน   

อาชัญญา รัตนอุบลและคณะ (2545) ศึกษารูปแบบการจดัการศึกษาสําหรับเด็กอายุต่ํากวา 

6 ปโดยสถานประกอบการ 10 แหง ผลการศึกษาในสวนของครูและพี่เลี้ยงเด็กพบวาเด็กจะอยูใน
ความดูแลของพี่เลี้ยงเด็กหรือครูที่ไมไดมีวุฒิการศึกษาทางดานการศึกษาปฐมวัยเปนสวนใหญ 
สถานประกอบการบางแหงกําหนดวฒุิทางการศึกษาอยางต่ํามัธยมศกึษาปที่ 3 สําหรับพี่เลี้ยงเดก็ 
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และมธัยมศกึษาปที ่6 สําหรับครู บางแหงไมมีการกาํหนดคุณสมบัติและวฒุิการศกึษาของบุคลากร
หรือประสบการณของพี่เลี้ยงเด็กที่ชัดเจนเพียงแตเนนคณุลักษณะวาตองมีความรักตอเด็กเปน
ประการสําคัญ บางแหงมีปญหาของการขาดการเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับเด็กของบุคลากร สถาน
ประกอบการแตละแหงมีลักษณะเดนเฉพาะดานวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา วิธีการ
ดําเนินการและผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการ จึงทําใหสถานประกอบการทั้ง10 แหงไดรับการยกยอง
เปนสถานประกอบการที่จัดการศึกษาแกเด็กอายุต่ํากวา 6 ปทีม่ีคุณภาพ อยางไรก็ดีคณะผูวิจัยได
ใหขอเสนอแนะวาบุคลากรที่เกี่ยวของกับเด็กตองมีการพัฒนาศักยภาพอยางเต็มที่เนื่องจากเปน
กลไกสําคัญในการสงเสริมใหเด็กมพีัฒนาการที่สมบูรณ 

นาฏอนงค ภิญญโชติ (2545) ศึกษาเรื่อง “การจัดการเรียนการสอนสําหรับเด็กดอยโอกาส
ในสถานรับเลี้ยงเด็กกอนวัยเรียนพีระยา-นาวิน” โดยใชแบบสัมภาษณ แบบสังเกต และแบบสํารวจ  

กลุมตัวอยางเปนผูบริหาร ครูใหญ ครู และผูปกครอง ผลการวิจยัพบวาปจจัยหนึ่งในหลายๆปจจัย
ที่ทาํใหการจัดการเรียนการสอนสาํหรับเด็กดอยโอกาสในสถานรับเลีย้งเด็กกอนวัยเรียนพีระยา-

นาวินประสบความสาํเร็จ คอืมีการเตรียมการพัฒนาบุคลากร โดยพิจารณาจากผูมใีจรักในการ
ทํางานรวมกับเด็กและมีทัศนคติที่ดีเกีย่วกับเด็ก มทีักษะที่พฒันาได มีการพฒันาบคุลากรดาน  

เจตคติเกี่ยวกบัการพัฒนาตนเองและการอยูรวมกับผูอ่ืนควบคูกับทักษะการสอน ในดานการเรียน
การสอนและการอบรมเลี้ยงดูเด็ก มีการจัดกิจกรรมภายใตบรรยากาศของความรักความอบอุน และ
การมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางครูกับครู เด็กกับเด็ก และครูกับเด็ก งานวจิัยนี้แสดงใหเห็นถงึปจจัยที่
สําคัญในการจัดการเรียนการสอนใหกับเด็กดอยโอกาสซึ่งเปนกลุมเดก็ที่ตองการการเติมเต็มใน
สวนที่บกพรองหรือไมสมบูรณในชีวิต คือการที่ครูตองมใีจรักในงาน และมีทัศนคติทีด่ีตอเด็ก มี
ความรูและทกัษะในการทาํงานกับเด็ก และมีสัมพนัธภาพที่ดีระหวางครูกับเด็กควบคูไปกับปจจัยอ่ืนๆ 

รุจิรัตน บัวลา (2546) ศึกษาเรื่องการพัฒนาโปรแกรมฝกอบรมครูเร่ืองการประยุกตใช    
ผลงานวิจยัทางสมองในการจัดการเรียนการสอนชั้นเด็กวัยอนุบาล กลุมตัวอยางเปนครูสอนช้ัน
อนุบาลปที่ 2 จํานวน 20 คน การทดลองใชโปรแกรมใชเวลา 11 สัปดาห  โดยแบงเปน 3 ระยะคือ 

1) การอบรมภาคทฤษฎี 3 สัปดาห สัปดาหละ 5 วนั วันละ 3 ชัว่โมง 2) การอบรมเชงิปฏิบัติการ
รวมทัง้การวางแผนการจัดการเรียนการสอน 3 สัปดาห สปัดาหละ 5 วนั วันละ 3 ชัว่โมง 3)  การ
ทดลองภาคสนาม นาํแผนการจัดการเรียนการสอนจากระยะที่ 2 มาทดลองสอน 5 สัปดาห  
ผลการวิจยัแสดงวาหลังจากผานโปรแกรมการฝกอบรมแลวผูดูแลเด็กมคีวามรูเพิม่ข้ึนในเรื่อง
พัฒนาการและการทํางานของสมอง การประยุกตใชผลงานวิจยัทางสมองในการจัดการเรียนการ
สอนช้ันเดก็วยัอนุบาล และมคีะแนนพฤตกิรรมในการจัดการเรียนการสอนชัน้เด็กวัยอนุบาลสงูขึน้
กวากอนอบรม 
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ธันยา  รุจิเสถยีรทรัพย (2546) ศึกษาเรื่องการพัฒนาหลกัสูตรการฝกอบรมผูดูแลเด็กกอน
ประจําการเพือ่สงเสริมพัฒนาการของเดก็ปฐมวยั (0-5 ป) ศึกษาเฉพาะกรณีผูดูแลเด็กในสถาน  

รับเลี้ยงเด็กเอกชนที่เก็บคาบริการต่ําที่จดทะเบยีนกบักรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ โดยทําการ
สังเคราะหเอกสารหลักสูตรการฝกอบรมผูดูแลเด็กกอนประจําการของหนวยงานตางๆ 7 หนวยงาน 

และสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่เปนผูดูแลเดก็ที่เคยผานการอบรมหลักสตูรการฝกอบรมผูดูแลเด็กกอน  

ประจําการและทําหนาที่ดูแลเด็กไมต่ํากวา 1 ป  และผูเชี่ยวชาญที่เปนวทิยากรทีม่ปีระสบการณใน
การอบรมผูดูแลเด็กเพื่อทราบถึงการนาํหลกัสูตรผูดูแลเด็กไปใช จากการสังเคราะหเอกสารพบวา
ทุกหนวยงานมีวัตถุประสงคคลายกันคือเพื่อพัฒนาความรู ทักษะ และเจตคติของผูเขารับการอบรม       

มีบางหนวยงานที่มวีัตถุประสงคที่โดดเดนในบางประเดน็ เชนกองสัมมาอาชวีสงเคราะหเนนมิติ
ทางสังคม กรมอนามัยเนนการดูแลสุขภาพเปนตน ดานความรูแบงเปน 1) ความรูเกีย่วกับเดก็     

2) ความรูเกี่ยวกับการจัดทําของเลน  3) ความรูเกี่ยวกับผูดูแลเด็ก  4) ความรูเกี่ยวกับหนวยงาน          

5) ความรูเกี่ยวกับการจัดอาคารสถานที่ทั้งภายในและภายนอก  6) ความรูเกี่ยวกับการสรางปฏิสัมพนัธ
กับผูปกครอง 7) ความรูเกีย่วกับการใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 8) ความรูเกีย่วกบักฎหมายใช
วิธีการอบรมคืออภิปราย แบงกลุม ระดมความคิดเห็น คนควาดวยตนเอง บรรยายประกอบสื่อ ทํา
รายงาน ฝกปฏิบัติระหวางการบรรยาย และฝกปฏิบัติในหนวยงานทีเ่กีย่วของ จากนัน้ผูวิจยันาํ
ขอมูลที่ไดมาสรางหลกัสูตรการฝกอบรมผูดูแลเด็ก แบงเปน 14 หมวด คือ1) บทบาทของผูดูแลเด็ก  

2) วุฒิทางอารมณของผูดูแลเด็ก 3) จิตวทิยาพัฒนาการ 4) การประเมินพฒันาการเด็กปฐมวยั    

5) การปลูกฝงวินัยและจริยธรรมสําหรับเดก็ปฐมวยั 6) การจัดประสบการณสําหรับเดก็ปฐมวยั  

7) การจัดกิจกรรมสําหรับเดก็ปฐมวยั 8) การเลนของเดก็ปฐมวัย  9) สือ่การเรียน การจัดหา การ
ประดิษฐและการซอมแซมของเลน 10) การจัดสภาพแวดลอมสําหรับเด็กปฐมวัย 11) อาหารและ
โภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยั 12) การปองกนัโรคและอุบัติเหตุ 13) นโยบายการพฒันาเด็กของ
หนวยงาน 14) ความรูพื้นฐานดานกฎหมาย ใชวธิีการบรรยาย ปฏิบัติ ศึกษาดูงาน ระดมความ
คิดเห็น แสดงความคิดเหน็ และกิจกรรมกลุม การศึกษานี้แสดงใหเหน็วาหลักสูตรการฝกอบรม
ผูดูแลเด็กกอนประจําการทีเ่ปนอยูในปจจบุันไดใหความสําคัญกับความรู ทัศนคติ และทักษะที่
จําเปนตอการดูแลเด็กปฐมวยั โดยเนื้อหาที่ใหสวนหนึง่ขึ้นอยูกับประเด็นทีห่นวยงานนัน้ๆให
ความสาํคัญเปนพเิศษ เมื่อผูวิจัยไดทาํการสังเคราะหเอกสารหลกัสูตรและนํามาพฒันาเปน
หลักสูตรดังทีเ่สนอแนะทําใหไดหลักสูตรการฝกอบรมผูดูแลเด็กกอนประจําการเพือ่สงเสริม
พัฒนาการของเด็กปฐมวัยทีม่ีความครบถวนชัดเจนมากขึ้น   

 จริยา วิทยะศภุรและคณะ (2546) ทําการวิจัยพฤติกรรมความผกูพนัระหวางมารดาและ
ทารก พืน้ฐานสําหรับการกอรูปความเปนคนเต็มคน: ครอบครัวและเด็ก โครงการวิจัยระยะยาวใน
เด็กไทยระยะที่ 1 มีเปาหมายเพื่อสํารวจพฤติกรรมความผูกพนัระหวางมารดาและทารกวัย 3 เดือน 
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และคนหาปจจัยทาํนายพฤติกรรมความผกูพนัดงักลาว กลุมตัวอยางคอืมารดาและทารกวยั 3 เดือน
ใน 5 พื้นที่จาํนวน 4,331 คู ทําการสังเกตพฤติกรรมความผูกพนัของมารดาในชวงใหนมทารกอยาง
นอย 10 นาทดีวยแบบสังเกตพฤติกรรมความรักใครผูกพันระหวางมารดาและทารก ผลการศึกษา
พบวามารดาสวนใหญมีคะแนนเฉลี่ยความผูกพนักับทารกในระดับสูง และพบวาปจจัยพืน้ฐานของ
มารดา ไดแกพื้นที่อาศัย การศึกษา การนบัถือศาสนา ประสบการณการดูแลเด็ก สมัพันธภาพ
ระหวางคูสมรส และการเตรยีมตัวมีบุตรสามารถทํานายพฤติกรรมความผูกพนัอยางมีนัยสาํคัญ
ทางสถิติ การอภิปรายผลการวิจัยระบวุามารดาทีเ่ตรียมตัวดีในการมบีุตร มีสัมพนัธภาพคูสมรสที่ดี 
มีระดับการศึกษาในระดับมธัยมศึกษาข้ึนไปจะมีพฤติกรรมความผูกพันแนบแนนมากกวา มารดาที่
มีบุตรจํานวนมากกวา 2 คนขึ้นไปมีแนวโนมทีจ่ะเอาใจใสทารกไดไมทั่วถงึเมื่อเทียบกับมารดาครรภ
แรกหรือครรภที่สอง 
 

 5.2 งานวิจัยในตางประเทศ 
 

Howes and Smith (1995)  ศึกษาเรื่อง “Relation among child care quality, teacher 

behavior, children’s play activities, emotional securities, and cognitive activity in child 

care”  เพื่อตองการทดสอบวา คุณภาพของสถานรับเลี้ยงเด็ก  การมีปฏิสัมพันธทางบวกกับครูหรือ
ผูดูแลเด็ก กิจกรรมการเลนของเด็ก และความผูกพนัทีม่ั่นคงที่เด็กมตีอครูหรือผูดูแลเด็กจะสามารถ
เปนตัวทํานายโดยทางตรงหรือทางออมเกีย่วกับการแสดงความหลากหลายในการทํา    กิจกรรม
พัฒนาสติปญญาของเด็กหรือไม โดยทาํการศึกษาในกลุมตัวอยางทีเ่ปนเด็กทารก เดก็วัยเตาะแตะ 

และเด็กกอนวยัเรียนจาํนวน 840 คน ทั้งในสถานรับเลี้ยงเด็กที่ไดรับเงนิสนนัสนนุจากรัฐบาลและ
ไมไดรับเงินสนับสนนุจากรฐับาล ผลการศึกษาพบวา 15-30 % ของความหลากหลายในการทํา
กิจกรรมพัฒนาสติปญญาของเด็กสามารถทํานายไดจากการที่เด็กมีปฏิสัมพันธทางบวกกับครู มี
ความผูกพนัทีม่ั่นคง และการไดมีสวนรวมในการเลนสรางสรรค 

Zanolli, Saudargas, and Twardosz (1997) ศึกษาเรื่อง “The development of 

toddlers’ response to affectionate teacher behavior”  เพื่อทาํการสังเกตการตอบสนองของ
เด็กวัยเตาะแตะที่มีตอพฤติกรรมที่แสดงถงึความรักของครูที่มีตอเด็ก เชนการยิ้มกับเด็ก การแสดง
ความรักดวยคาํพูดหรือดวยการสัมผัส โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนเดก็เตาะแตะอายุ 
14- 20 เดือนจํานวน 10 คนที่เพิง่เขามาอยูที่สถานรับเลี้ยงเด็กและไมเคยไดพบกบัครูที่ดูแลมากอน  

อัตราสวนระหวางครูตอเด็กคือ 1:3  โดยทาํการสงัเกตและบันทึกขอมลูในชวง 40 วนัแรกที่เด็กเขา
มาอยูในสถานรับเลี้ยงเด็ก ชวงเวลาในการสังเกตคือในระหวางการเลนอิสระ พบวาในภาพรวม
แลวการยิ้มของครูที่มีตอเด็กทําใหเด็กมกีารตอบสนองทีแ่สดงถึงความรักตอครู ความถี่ในการยิ้ม
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ของครูที่มีตอเด็กสามารถทาํนายความนาจะเปนที่เด็กจะแสดงการตอบสนองที่แสดงถึงความรกัที่
มีตอการแสดงความรักดวยการสัมผัสของครูมากกวาการที่ครูแสดงความรักตอเด็กดวยการสัมผัส
เด็กบอยๆแตไมคอยยิ้มกับเด็ก และไดอภิปรายผลการวจิัยวาการยิม้ของครูเปนองคประกอบสําคญั
ในการพัฒนาความรูสึกรักใครระหวางครูกับเด็ก เนื่องจากพบเหตุผลสนับสนนุ 3 ประการคือ        

1) การยิ้มของครูทําใหเด็กแสดงการตอบสนองที่แสดงถึงความรักตอครูไดเร็วกวาพฤติกรรมที่แสดง
ความรักแบบอื่น  2) เด็กแสดงการตอบสนองที่แสดงถงึความรักตอครูตอการที่ครูยิม้กับเด็กหรือยิม้
พรอมทัง้สัมผัสเด็กมากกวาพฤติกรรมที่ครูแสดงความรกัแบบอื่น  3) เด็กมีแนวโนมที่จะตอบสนอง
มากกวาตอครทูี่มีความถี่ในการยิ้มใหเด็กมากกวา ทีเ่ปนเชนนี้เนื่องจากการยิ้มเปนการแสดง
อารมณออกทางสหีนาที่สามารถสื่อถงึความรูสึกและอารมณของผูนั้นได 

Ames (1997) ศึกษาเรื่อง “The development of Romanian orphanage children 

adopted to Canada”  โดยทําการศึกษาครอบครัวชาวแคนาดาจํานวน 115 ครอบครัวที่รับบุตร
บุญธรรมชาวโรมาเนยีทัง้จากสถานเลี้ยงเด็กกําพราและจากครอบครัวของเด็ก โดยมุงศึกษาใน
ประเด็นของความผกูพนั พฤติกรรม สติปญญา พฒันาการ และความเครียดของพอแมทําการ
ประเมินผล 2 คร้ังคือ คร้ังที่ 1 ในเดือนที่ 11 และครั้งที่ 2 ประมาณกลางเดือนที่ 39 ผลการศึกษา
พบวา ถงึแมวาเด็กจะมกีารพัฒนาดานรางกายมากขึ้น แตเด็กจํานวนหนึง่โดยเฉพาะเด็กที่มาจาก
สถานเลี้ยงเด็กกําพรายงัมนี้าํหนักและสวนสูงต่ํากวาเดก็อื่นๆ และยงัพบปญหาทางสุขภาพคือ
พยาธิในลาํไส ตับอักเสบบี โลหิตจาง โรคผิวหนัง และโรคเกี่ยวกับกระดูก สวนทางดานพฤติกรรม
ในการประเมินครั้งที่ 1 พบวาเด็กแสดงพฤติกรรมที่เปนปญหาคอนขางมาก สวนใหญเปนพฤติกรรม
ที่เปนปญหาอยูที่ตัวเดก็เอง เชนพฤติกรรมหนีสังคม พฤติกรรมเด็กกวาวัย การจองมองดวยสายตา
ที่วางเปลา หลีกเลี่ยงการสบตากับผูอ่ืน พฤติกรรมแปลกๆ ปญหาดานการพูด แสดงอาการไมมี
ความสุข มปีญหาดานการกินเชนเด็กเลก็ๆปฏิเสธที่จะกินอาหารแข็งเพราะเคยชินกับอาหารเหลว  

กินไมรูจักอิ่มเนื่องจากที่ผานมาไมเคยไดรับประทานอยางเพียงพอ มีปญหาการนอนคือนอนไมรูจัก
ตื่น เนื่องจากไมเคยไดรับการตอบสนองจากผูใหญในขณะที่เด็กตืน่นอน และมพีฤตกิรรมทาํซ้าํซ้าํ 

เชน นอนสายศีรษะไปมา นัง่โยกศีรษะไปมา จองมองมอืของตวัเองที ่เคลื่อนไหวแบบซ้ําๆ มีปญหา
ในการสรางสมัพันธภาพกับพี่นองและบุคคลอ่ืนๆในครอบครัวใหม ในการประเมินครั้งที่ 2 พบวา
เด็กบางสวนแสดงพฤติกรรมที่กอใหเกิดปญหาภายนอก เชน การแสดงพฤตกิรรมกาวราว มี
พฤติกรรมที่สอไปในทางมิจฉาชีพ เชนลกัขโมย ไมสะทกสะทานตอการทําความผิดเปนตน สวน
ปญหาอืน่ๆลดนอยลง ผูวิจยัพบวาระยะเวลาที่เด็กอยูในสถานเลีย้งเด็กกําพรายิง่นานเทาไรจะยิ่ง
สงผลตอการเกิดปญหาดานพฤติกรรมมากขึ้นเทานัน้  นอกจากนีย้ังพบวาเด็กมีปญหาดาน
พฤติกรรมทางสังคมดวย ผูวจิัยไดใหขอคิดและขอแนะนาํไวหลายประการสําหรับผูทีจ่ะรับบุตร  
บุญธรรมโดยเฉพาะอยางยิง่จากสถานเลีย้งเดก็กาํพรา ประการหนึง่ไดแกระยะเวลาที่เด็กอาศัยอยูใน
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สถานเลี้ยงเด็กกําพราสงผลตอความสามารถในการเรียนรูและการเกิดปญหาดานพฤติกรรม ดังนัน้
จึงควรใหเด็กไดเขาสูครอบครัวบุญธรรมใหเร็วที่สุด เพื่อใหเด็กมีระยะเวลาที่อยูในสถานเลีย้งเด็ก
กําพราใหนอยที่สุด และพอแมควรนําเด็กทีม่าจากสถานเลี้ยงเด็กกําพราเขาโปรแกรมสงเสริม
พัฒนาการสําหรับทารกหรือโปรแกรมพิเศษสําหรับเดก็กอนวัยเรียนเพือ่ชวยในดานพัฒนาการของ
เด็ก  โปรแกรมชวยพอแมหลังรับบุตรบุญธรรมเปนสิ่งทีม่ีความจาํเปนเพื่อชวยสงเสรมิในเรื่องการ
สรางความผูกพันระหวางพอ-แม-ลูก  การรับมือกับพฤติกรรมที่เปนปญหาและการสอนพฤตกิรรม
ทางสังคมใหกบัเด็ก งานวิจยันี้สะทอนใหเห็นถึงสภาพปญหาที่เกิดขึ้นกับเด็กในสถานเลี้ยงเด็ก
กําพราทัง้ดานรางกาย อารมณ  สังคม และสติปญญา หากไมไดรับการดูแลอยางเหมาะสม 

โดยเฉพาะอยางยิง่เมื่อมีการสะสมปญหาเปนเวลานานๆ และปญหาดังกลาวสามารถแกไขไดหาก
เด็กไดรับการเลี้ยงดูดวยความเอาใจใส มกีารสงเสริมพฒันาการ และมกีารสรางสมัพนัธภาพ
ระหวางพอแม พีน่อง หรือบุคคลอื่นๆที่เลีย้งดูเด็ก 

Bus, Belsky, van Ijzendoorn, and Crnic. (1997) ศึกษาเรื่อง “Attachment and bookreading 

patterns: A study of mothers, fathers, and their toddlers” เพือ่ศึกษาความสัมพันธระหวางการมี
ปฏิสัมพนัธกนัอยางมีคุณภาพระหวางพอกบัลูกและแมกบัลูกวัยเตาะแตะในระหวางการอานหนังสอื
ดวยกนักับความผูกพันที่มัน่คงระหวางลูกกับพอและแม โดยใชลักษณะของการมีปฏิสัมพันธกนั
ระหวางพอกับลูกและแมกับลูกในระหวางการอานหนังสอืดวยกนัเปนตัวประเมินความผูกพันที่
มั่นคงระหวางเด็กกับพอและแมตั้งแตในชวงที่เด็กยงัเปนทารก กลุมตัวอยางเปนครอบครัวที่กําลงั
เลี้ยงดูลูกคนแรกที่เปนเพศชายจํานวน 138 ครอบครัว การเก็บขอมูลทาํโดยการประเมนิความผูกพนั
ระหวางพอกับลูกและแมกับลูก เมื่อเด็กอายุ 12,13,18, และ 20 เดือนโดยใชกระบวนการประเมนิ
ความผูกพนัทีเ่รียกวา Strange Situation ทําการประเมนิความผูกพันระหวางแมกับลูกในการเก็บ
ขอมูลคร้ังที่ 1 และ 3 (เมื่อเดก็อายุ12 และ18 เดือน) และทําการประเมินความผูกพนัระหวางพอกบั
ลูกในการเก็บขอมูลคร้ังที่ 2 และ 4 (เมื่อเดก็อาย ุ13 และ 20 เดือน) หลงัจากประเมนิความผูกพนั
ระหวางแมกับลูกในเดือนที ่18 แลวทาํการบันทึกวิดีทัศนเพื่อสังเกตพฤติกรรมการอานหนังสอืดวยกัน
ระหวางแมกับลูก และทาํเชนเดียวกนัระหวางพอกับลูกหลังจากการประเมินความผกูพันระหวางพอ
กับลูกในเดือนที่ 20 พบวาในระหวางการอานรวมกนัเด็กมีการตอบสนองตอภาพในหนงัสือโดยการ
ชี้ไปที่รูปภาพและเรียกชื่อหรือพูดเกี่ยวกับภาพนัน้ๆ พอแมพยายามทีจ่ะตอบสนองเด็กโดยการชีน้าํ
และกระตุนใหเด็กมีการตอบสนองตอไปอีก เชนถามคําถาม ชี้ชวนใหดูภาพ ตอบสนองตอคําพดูของ
เด็กเปนตน และพบวารูปแบบของการมปีฏิสัมพันธระหวางแมกับลูกทีม่ีความสมัพนัธแบบไมมั่นคง
ในระหวางการอานหนงัสือดวยกนัมีความแตกตางจากแมลูกที่มีความผูกพนัแบบมัน่คง แมที่มี
ความผูกพนัแบบไมมั่นคงแบบถอยหนีจะอานเรื่องราวในหนังสือใหเดก็ฟงเปนสวนใหญแตไมคอย
ชี้นํา และกระตุนใหเด็กมปีฏิสัมพันธกับรูปภาพในหนังสือ เด็กทีม่ีความผูกพันแบบไมมั่นคงแบบ
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ถอยหนีจะไมคอยตอบสนองตอหนังสือแตจะมีจุดสนใจอยูที่ตวัแมโดยแสดงออกทางออมมากกวา
และถกูหนัเหความสนใจไดงายกวาเดก็อื่นๆ สวนแมลกูทีม่ีความผูกพนัแบบไมมัน่คงแบบตอตาน 

พบวาการกระตุนและการควบคุมที่เขมงวดเกินไปของแมทําใหเด็กเกิดความสับสนและแสดงความ
กาวราว ผลการ ศึกษาไมพบรูปแบบดังกลาวในพอกับลูก ผูวิจยัไดอภิปรายผลวาทารกและแมที่มี
ความผูกพนัแบบไมมั่นคงนัน้ไมสามารถผสมผสานบุคลกิเฉพาะตัวของแตละฝายเพือ่ใหเกิด
สัมพันธภาพระหวางกันและกันได แมไมสามารถสรางปฏิสัมพันธที่เหมาะกับวัยของลูก และ
ถึงแมวาการสนใจหรือไมสนใจการอานของเด็กอาจขึน้อยูกับปจจัยอืน่ดวยเชนพืน้อารมณของเด็ก 

แตอยางไรก็ดีคุณภาพในการอานหนงัสือรวมกนัขึ้นอยูกบัรูปแบบของการมีปฏิสัมพนัธซึง่มาจาก
สัมพันธภาพระหวางเด็กกับพอแม และจากการศึกษาขอมูลที่เกีย่วของยังพบวารูปแบบของการมี
ปฏิสัมพันธระหวางแมกบัลูกที่มีความผกูพันแบบไมมัน่คงในลักษณะเดียวกับผลการศึกษานีย้ังพบ
ไดในการเลนและการแกปญหารวมกันระหวางแมกับลูกดวย 

Ghazvini (1997)  ทําการศกึษาเรื่อง “Predictors of high-quality toddler care and 

children’s prosocial attributes”  เพื่อศึกษาปจจัยที่จะเปนตัวบงชี้คุณภาพของสถานรับเลี้ยงเด็ก
วัยเตาะแตะกบัพฤติกรรมเอือ้สังคมของเดก็ โดยทําการศึกษาในสถานรับเลี้ยงเด็กแบบ Center-

based  จํานวน 30 แหง  และในสถานรับเลี้ยงเด็กแบบ Family childcare จํานวน 22 แหง  เก็บ 

ขอมูลโดยดูจากอัตราสวนระหวางเด็กกับผูดูแลเด็ก ขนาดของกลุมเด็ก การวางแผนการจัดกิจกรรม  

การออกแบบการใชพืน้ทีท่ี่เหมาะกับเด็ก  การจัดการภายในสถานรับเลี้ยงเด็ก  โดยใชแบบประเมิน
คือ Arnett Caregiver  Interaction Scale, Infant-Toddler Environmental Rating Scale หรือ 

Family Day Care Rating Scale  และมกีารถามคําถามผูปกครอง 97 คนและผูดูแลเด็ก 28 คน
เกี่ยวกับความเชื่อในการเลี้ยงดูเด็ก เครือขายการใหความสนับสนุนทางสังคม ระดับความเครยีด  

สภาพการเปลีย่นแปลงเกี่ยวกับการเกิด การตาย การแตงงาน การเจบ็ปวยในทองถิน่ และการมี
พฤติกรรมเอื้อสังคมของเด็กเตาะแตะ พบวาปจจยัที่จะเปนตัวทํานายความมีคุณภาพของการดูแล
เด็กและการมปีฏิสัมพันธที่ดรีะหวางเด็กกบัพี่เลี้ยงเด็กในสถานรับเลี้ยงเด็กแบบ Center-based  

คือการที่ผูดูแลเด็กไดรับการฝกมาแบบเฉพาะทาง อัตราสวนที่เหมาะสมระหวางเด็กกับผูดูแลเด็ก  

ผูดูแลเด็กมีความเครียดนอย สวนปจจัยที่ดทีี่สุดที่เปนตัวทํานายความมีคุณภาพของสถานรับเลีย้ง
เด็กแบบ Family childcare คือการออกแบบการใชพืน้ที่ที่เหมาะกับเด็ก พบความสัมพันธเพยีง
เล็กนอยระหวางพฤติกรรมเอื้อสังคมของเด็กเตาะแตะกบัปจจัยที่เปนตัวบงชี้คุณภาพของสถานรบั
เลี้ยงเด็ก คุณภาพของการดูแลเด็กโดยเฉลี่ยของสถานรบัเลี้ยงเด็กทัง้สองแบบอยูในระดับตํ่าถงึ
ปานกลาง 

 Castro (1998)  ทาํการศึกษาเรื่อง “From theory to practice: A first look at Success 

For Life – A brain research-based early childhood program” เปนการนําโปรแกรม Success 
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For Life (SFL) ซึ่งเปนโปรแกรมสําหรับเด็ก 0-6 ปที่พัฒนาขึ้นโดยมีขอคนพบจากงานวิจัยทางสมอง
และทฤษฎพีฒันาการและการเรียนรูเปนฐานไปทดลองใช มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความม ี   

ประสิทธิภาพของโปรแกรมโดยศึกษาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความคิดของครู ความสามารถ
ของครูในการจัดสิ่งแวดลอมที่พร่ังพรอมตอการเรียนรูของเด็ก พัฒนาการและพฤตกิรรมของเด็ก 

และประสทิธิภาพในการถายโอนความรูจากงานวิจยัทางสมองมาสูการจดัโปรแกรม โดยกลุมตัวอยาง
เปนเด็กทารก เด็กเตาะแตะ เด็กกอนวัยเรียน เดก็อนุบาลและครทูี่ดูแลเด็กแตละกลุม มีการออกแบบ
การวิจยัแบบ pre-training and post-training design ผลการศึกษาพบวาครูสามารถนาํความรู
จากงานวิจยัทางสมองมาประยุกตใช มีความรูเพิ่มข้ึนเกีย่วกับพัฒนาการและการเรยีนรูของเด็ก มี
การเปลีย่นแปลงในการจัดสิง่แวดลอมในชัน้เรยีน เดก็มีพฒันาการทางดานทกัษะและความสามารถ
ในการปฏิบัติเพิ่มข้ึน เด็กวยัทารกและวัยเตาะแตะมีพฒันาการทางดานการแสดงออกทางอารมณ
ดีขึ้น มีการแสดงออกถึงการอยูอยางมีความสุข เด็กวยัเตาะแตะมีพฒันาการดานการแสดงออก
อยางสรางสรรคเพิ่มข้ึนอยางเห็นไดชัด งานวิจัยนี้เปนการศึกษาที่แสดงถึงการพัฒนาโปรแกรม
สําหรับเด็กปฐมวัยพรอมทัง้การพัฒนาครูในการใชโปรแกรมควบคูไปดวยกนัทาํใหการนาํโปรแกรม
ไปใชเปนไปอยางมีประสิทธภิาพมากขึ้น   

Frank Porter Graham Child Development Center (1999)  ทําการวิจัยเรื่อง  “Early 

learning, later success: The abecedarian study” เปนการศึกษาระยะยาวถงึผลประโยชนที่เกิด
ขึ้นกับเด็กที่เขาโปรแกรมการทดลองจัดการศึกษาซึ่งเปนโปรแกรมการศึกษาสําหรับเด็กปฐมวยัที่มี
คุณภาพสูงตั้งแตในชวงแรกๆของชีวิต กลุมตัวอยางเปนเด็กจํานวน 111 คน มีจาํนวน 57 คนที่เขา
โปรแกรมการทดลองจัดการศึกษาตั้งแตวยัทารกจนถึง อายุ 5 ขวบ  เด็กอีก 54 คนที่ไมไดเขา
โปรแกรมโดยตลอดจัดเปนกลุมควบคุม โปรแกรมดังกลาวมีองคประกอบหลักคือมีอัตราสวนที่
เหมาะสมระหวางเด็กกับผูใหญ มกีารพฒันาบุคลากรอยางตอเนื่อง คาตอบแทนของบุคลากร
เปนไปตามอัตราเงนิเดือนของโรงเรียนของรัฐ มีการออกแบบหลักสูตรที่สงเสริมความสามารถของ
เด็กผานการเลนเกม คณะผูวิจัยทําการติดตามกลุมตัวอยางจนถงึอายุ 21 ป พบวากลุมทดลองและ
กลุมควบคุมมคีวามแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญในดานความสามารถและการประสบความสาํเร็จ    

โดยกลุมทดลองมีคะแนน IQ คะแนนการอาน และคะแนนวิชาคณิตศาสตรสูงกวา ไดเขาเรียนตอ
หรือจบการศึกษาจากวทิยาลัยที่มหีลักสูตร 4 ป เขาสูภาวะการเปนพอแมชาลง และไดทํางานที่ดี  
คณะผูวิจัยใหความเห็นเกี่ยวกับการประสบความสาํเร็จของโปรแกรมวาเกิดจากการใหการศึกษา
แกเด็กตั้งแตในระยะแรกและเปนไปอยางตอเนื่อง รวมทั้งการเนนคณุภาพของโปรแกรม อยางไรก็ดี
ตองมีการลงทนุดานงบประมาณที่สูงมากคือประมาณ 11,000 ดอลลารสหรัฐตอเด็ก 1 คนตอป  
และไดใหขอคิดวาการลงทุนทางดานการศกึษาตัง้แตวัยแรกเริ่มเปนสิ่งที่มีความสําคญั  ดังนั้นการ
ลงทนุนอยยอมมีสวนใหเกิดการประสบความสําเร็จทางการศึกษาต่ํา รวมทัง้การตัง้ครรภในวัยรุน 
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Becker-Weidman(2004) ทาํการศึกษาเรือ่ง “Dyadic Developmental Psychotherapy, 

an attachment-based therapy: An effective treatment for children with trauma-attachment 

disorders” เปนการศึกษาผลของการใชวิธีทีเ่รียกวา Dyadic Developmental Psychotherapy  

ซึ่งเปนวิธกีารบําบัดทางจิตวทิยาที่ใชการสรางสมัพนัธภาพเปนเครื่องมอืในการบาํบัดเด็กที่มีปญหา
จากการขาดสัมพันธภาพกับผูเลี้ยงดู กลุมตัวอยางเปนเด็กอายุ 6-15 ปที่มีประวัติถกูทํารายรางกาย 

ถูกละเลยทัง้ทางรางกายหรือจิตใจ ถูกทํารายทางเพศ หรือถูกเลี้ยงดูในสถานรับเลี้ยงเด็ก 

ผลการวิจยัพบวา หลงัจากไดรับการบําบัดแลวกลุมอาการที่เกิดจากความผิดปกตจิากการขาด
สัมพันธภาพลดนอยลง สามารถที่จะยึดพอแมเปนฐานที่มั่นคง ลดความกงัวลใจและการเก็บกด   

จากการที่เคยถูกทาํรายหรือถูกทอดทิ้ง มีการพัฒนาความสามารถในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  

มีการพฒันาการคิดที่เปนเหตุเปนผล และมีการลดลงของการมพีฤติกรรมกาวราวและการละเมิด         

กฎเกณฑตางๆ 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัเรื่องการพฒันาหลักสูตรการฝกอบรมพีเ่ล้ียงเด็กในสถานสงเคราะหเกี่ยวกับการสราง 
สัมพนัธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดูเดก็ มีขั้นตอนการดําเนนิงานแบงออกเปน 3 ข้ันตอนดังนี ้
 

ขั้นที่ 1 การสรางหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลีย้งเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสราง 
สัมพนัธภาพความผกูพันในการเลี้ยงดูเด็ก 
  1. ศึกษาขอมลูพื้นฐานสาํหรับการพัฒนาหลักสูตร 
  2. กําหนดกรอบแนวคิดของหลกัสูตรและขั้นตอนการดําเนนิการพัฒนาหลักสูตร 
  3. จัดทาํรายละเอียดของหลกัสูตรและคูมือหลักสูตร 
  4. สรางเครื่องมือประเมินหลกัสูตร 
 ขั้นที่ 2 การทดลองใชหลักสูตรและประเมินผลการใชหลักสูตร 
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2. สรางเครื่องมือวิจัย 

  3. ดําเนินการทดลองและเกบ็รวบรวมขอมลู 

  4. วิเคราะหขอมูล 
ขั้นที่ 3 การปรับปรุง และนําเสนอหลกัสูตรกอนนาํไปใชจริง 

  1. ประเมนิหลกัสูตร 
  2. ปรับปรุงหลกัสูตร และคูมือหลักสูตร   
  3. นาํเสนอหลกัสูตรและคูมือหลักสูตรฉบับสมบูรณ   
 

ขั้นตอนการวิจยัการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลีย้งเด็กในสถานสงเคราะหเกี่ยวกบั 

การสรางสมัพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กแสดงในตารางที่ 4  
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ตารางที่ 4  ขั้นตอนการวิจยัการพัฒนาหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห 
     เกี่ยวกับการสรางสัมพนัธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 

 
ขั้นตอนการวิจยั วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ แหลงขอมูล ผลที่ได 
ขั้นที่ 1 การสราง
หลักสูตรการ
ฝกอบรมพี่เล้ียง
เด็กในสถาน
สงเคราะห
เกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพ
ความผูกพันใน
การเลี้ยงดูเด็ก 

1. เพื่อศึกษาขอมูล
พื้นฐานสําหรับการ
พัฒนาหลักสูตร 
 
 
 
 

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวของกับการสราง
สัมพันธภาพความผูกพัน
ในการเลี้ยงดูเด็ก 
2. ศึกษานโยบายและ
แนวคิดเกี่ยวกับการเลี้ยง
ดูเด็กแรกเกิด- 5 ป 
3. ศึกษาขอมูลพื้นฐาน 

เกี่ยวกับเด็กและพี่เล้ียง
เด็กในสถานสงเคราะห 
4. ศึกษากระบวนการ 
พัฒนาหลักสูตรฝกอบรม
และแนวคิดเกี่ยวกับการ
เรียนรูของผูใหญ 

- เอกสาร ตํารา 

บทความ และ
งานวิจัย 

 

- เอกสาร งานวิจัย
และผูทรงคุณวุฒิ 
 

- ผูปกครองและ  

พี่เล้ียงเด็กใน
สถานสงเคราะห 
- เอกสาร ตํารา 

- แนวคิดเกี่ยวกับการ
สรางสัมพันธภาพ
ความผูกพันในการ
เล้ียงดูเด็ก 

- สภาพและปญหา
ของเด็กและพี่เล้ียง
เด็กในสถานสงเคราะห 
- ขอมูลพื้นฐานของ
ประชากร 
 

- กระบวนการ พฒันา
หลักสูตรฝกอบรม 

แนวคิดและวิธีการที่
ใชในการฝกอบรม 

 2. เพื่อกําหนดกรอบ
แนวคิดของหลักสูตร
และขั้นตอนการ
ดําเนินการพัฒนา
หลักสูตร  

วิเคราะหขอมูลที่ไดจาก
การศึกษาขอมูลพื้นฐาน
สําหรับการพัฒนา
หลักสูตร 

ขอมูลพื้นฐาน
สําหรับการพัฒนา
หลักสูตร 
ที่ไดจากการ
ดําเนินการขั้นที่ 1 

ขั้นตอนการดําเนิน 

การพัฒนาหลักสูตร 
และกรอบแนวคิด
ของหลักสูตร 
 

 3. เพื่อจัดทํา
รายละเอียดของ
หลักสูตรและคูมือ
หลักสูตร 

1. วิเคราะหหากรอบ
แนวคิดในการพัฒนา
หลักสูตร 
2. เขียนโครงรางหลักสูตร 
และคูมือหลักสูตร 

ขอมูลพื้นฐาน
สําหรับการพัฒนา
หลักสูตร 
ที่ไดจากการ
ดําเนินการขั้นที่ 1 

โครงรางหลักสูตร 
และคูมือหลักสูตร 
 

 4. เพื่อสรางเครื่องมือ
ประเมินหลักสูตร 

1. ศึกษาเอกสาร ตํารา
เกี่ยวกับ การสราง
เครื่องมือประเมิน 

2. ศึกษาจุดหมายของ
หลักสูตร  เนื้อหา และ
จุดประสงคการเรียนรูของ
หลักสูตร 

- เอกสาร ตํารา
เกี่ยวกับการสราง
เครื่องมือประเมิน 

-  จุดหมาย  เนื้อหา 

และจุดประสงค
การเรียนรูของ
หลักสูตร 

- เครื่องมือประเมิน
หลักสูตร 
1. แบบวัดความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับ
การสรางสัมพันธภาพ
ความผูกพันในการ
เล้ียงดูเด็ก 
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ตารางที่ 4 (ตอ) ขั้นตอนการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห 
             เกี่ยวกับการสรางสมัพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 

 
ขั้นตอนการวิจยั วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ แหลงขอมูล ผลที่ได 

  3. ดําเนินการสราง
เครื่องมือประเมิน
หลักสูตร 
4. ตรวจสอบคุณภาพของ
หลักสูตร คูมือหลักสูตร 
และเครื่องมือในการ
ประเมินหลักสูตรโดย
ผูทรงคุณวุฒิ   
 

 

 

 

- ความเห็นและ
ขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิ  5 

ทาน 

2. แบบประเมินการ
ฝกปฏิบัติของพี่เล้ียง
เด็ก (การนวดสัมผัส)

สําหรับพี่เล้ียงเด็กที่
เล้ียงดูเด็ก แรกเกิด – 

3/11 ป 
3. แบบประเมินการ
ฝกปฏิบัติของพี่เล้ียง
เด็ก (การเลานิทาน)

สําหรับพี่เล้ียงเด็กที่
เล้ียงดูเด็กอายุ 4-5 ป 
4. แบบประเมินความ    

พึงพอใจ “การอบรมการ
สรางสัมพันธภาพ 

ความผูกพันในการ
เล้ียงดูเด็ก” 

- โครงรางหลักสูตร 
คูมือหลักสูตร และ
เครื่องมือประเมิน
หลักสูตรที่ผานการ
ประเมินความ
เหมาะสมจาก
ผูทรงคุณวุฒิ 

ขั้นที่ 2 การ
ทดลองใช
หลักสูตรและการ
ประเมินหลักสูตร 
 

1. เพื่อทดลองใช
หลักสูตรกับพี่เล้ียง
เด็กที่เปนกลุม
ตัวอยาง   

2. เพื่อประเมิน
หลักสูตรที่สรางขึ้น 

 

1. กําหนดประชากรและ
กลุมตัวอยาง 
2. สรางเครื่องมือวิจัย 

 

 

 

 

-- เอกสาร ตํารา
เกี่ยวกับการสราง
เครื่องมือประเมิน-

- ความเห็นและ
ขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิ 

 

 

- เครื่องมือวิจัย 

1. แบบวัดความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับ 

การสรางสัมพันธภาพ
ความผูกพันในการ
เล้ียงดูเด็ก 
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ตารางที่ 4 (ตอ) ขั้นตอนการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห 
              เกี่ยวกับการสรางสมัพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 

 
ขั้นตอนการวิจยั วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ แหลงขอมูล ผลที่ได 

  3. ดําเนินการทดลองและ
เก็บรวบรวมขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. วิเคราะหขอมูล และ 

ประเมินหลักสูตรตาม
สมมุติฐานของการวิจัย 

 

- กลุมตัวอยาง   
(พี่เล้ียงเด็กใน
สถานสงเคราะห
เด็กออนปากเกร็ด 

จํานวน 30 คน) 

 

 

 

 

 

 

- ขอมูลที่รวบรวม
ไดกอนและหลัง
การทดลองใช
หลักสูตรโดยใช
เครื่องมือวิจัยที่
สรางขึ้น 

2. แบบสังเกต
พฤติกรรมการเลี้ยงดู
เด็กของพี่เล้ียงเด็ก 

3. แบบสังเกต
สัมพันธภาพความ
ผูกพันที่เด็ก 6 เดือน- 

3 /11ป มีตอพี่เล้ียงเด็ก
4. แบบสังเกต
สัมพันธภาพความ
ผูกพันที่เด็ก อายุ 4-5

ปมีตอพี่เล้ียงเด็ก 

- ผลการประเมินการ
ใชหลักสูตร 

ขั้นที่ 3 
การปรับปรุง และ
นําเสนอหลักสูตร 

1. เพื่อปรับปรุง
หลักสูตรและคูมือ
หลักสูตร  
3. เพื่อนําเสนอ
หลักสูตร และคูมือ
หลักสูตรฉบับ
สมบูรณ 
 

1. ปรับปรุงขอบกพรอง
ของหลักสูตรและคูมือ
หลักสูตร  นําสงใหผู 
ทรงคุณวุฒิ 5 ทานเพื่อ
ประเมินความสอดคลอง 
และความเหมาะสม 

2. ปรับปรุงหลักสูตรให
สมบูรณตามความเห็น
ของผูทรงคุณวุฒิ 
3. จัดทําหลักสูตร และ
คูมือหลักสูตรฉบับ
สมบูรณ 

- ปญหาและ
วิธีการแกปญหาที่
บันทึกไวระหวาง
การทดลองใช
หลักสูตร 
- ความเห็นและ
ขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิ  5 

ทาน 

- หลักสูตรการ
ฝกอบรมพี่เล้ียงเด็ก
ในสถานสงเคราะห
เกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพความ
ผูกพันในการเลี้ยงดู
เด็กฉบับสมบูรณ 
และคูมือหลักสูตร 
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ขั้นที่ 1 การสรางหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลีย้งเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสราง 
สัมพนัธภาพความผกูพันในการเลี้ยงดูเด็ก 
 

การสรางหลักสูตรการฝกอบรมพีเ่ล้ียงเด็กในสถานสงเคราะหเกี่ยวกับการสรางสัมพนัธภาพ
ความผกูพนัในการเลีย้งดูเดก็มีรายละเอียดในการดําเนนิงานดงันี ้
 

1. ศึกษาขอมลูพื้นฐานสาํหรับการพัฒนาหลกัสูตร 
การศึกษาขอมูลพื้นฐานสําหรับการพัฒนาหลักสูตรมีรายละเอียดดังนี ้
 
1.1 การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการสรางสัมพนัธภาพความผูกพนั 

ในการเลี้ยงดูเด็ก  
   

ผูวิจัยทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันใน 

การเลี้ยงดูเด็กวัยแรกเกิด–5 ป โดยศึกษาจากเอกสาร ตํารา บทความ และรายงานวิจยั สรุปสาระสําคัญ
ไดดังนี้ 
  1) ความรกัความผกูพนัระหวางเดก็กับผูเล้ียงดูเปนสิง่ทีม่คีวามสาํคัญอยางยิ่งตอ
พัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก แนวคิดที่ผูวิจยันาํมาใชเปนพื้นฐานในการสรางหลกัสูตรคือแนวคิด
การปฏิบัติบนพื้นฐานของการสรางสัมพันธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดูเด็กแรกเกดิ-5 ปของ Honig 

(2002)  ประกอบดวยการแสดงสัมผัสแหงความรักตอเด็กทางกายและทางวาจา การสราง
บรรยากาศที่ทําใหรูสึกอบอุนปลอดภัย การไวตอปฏิกิริยาของเด็กและตอบสนองอยางเหมาะสม 

และแนวคิดการสงเสริมสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด- 5 ปตามพัฒนาการของเด็ก 

(นิตยา คชภักดี, 2535 และอุดมลักษณ กลุพิจิตร, ม.ป.ป.ข) 

 2) ทฤษฎทีี่เกีย่วของกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กคือทฤษฎี
ความผูกพนัของ Bowlby ทฤษฎีความตองการพื้นฐานของ Maslow และทฤษฎีจิตวิทยาสังคมของ 
Erikson เนื่องจากทั้ง 3 ทฤษฎีตางแสดงใหเหน็ถงึความสําคัญของการเลี้ยงดูเด็กดวยความรักความ
อบอุน และใหความสาํคัญกบัการดูแลดานจิตใจควบคูไปกับการดูแลดานรางกาย เพื่อใหเด็กไดรับการ
เลี้ยงดูอยางเหมาะสมตามความตองการและพัฒนาการของเด็กแตละวัย  

 
1.2 การศึกษานโยบายและแนวคิดเกี่ยวกบัการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด- 5 ป 
 

ผูวิจัยทําการศึกษานโยบายและแนวคิดเกีย่วกับการเลี้ยงดูเด็กแรกเกดิ- 5 ป โดยศกึษาจาก
หลักสูตรการศกึษาปฐมวัย พุทธศกัราช ๒๕๔๖ อนุสัญญาสิทธิเดก็ พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 
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๒๕๔๖ เอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจยัเกี่ยวกับการเลี้ยงดูเด็กวัยแรกเกิด - 5 ป พฒันาการ และการ
เรียนรูของเด็กวัยแรกเกิด - 5 ป ไดขอสรุปดังนี ้นโยบายและแนวคิดเกีย่วกับการดูแลเด็กปฐมวัยตาม
หลักสูตรการศกึษาปฐมวัยพทุธศักราช  ๒๕๔๖ พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖  และ
อนุสัญญาสิทธิเด็ก คือการใหความสําคัญกับเด็กทกุคนรวมทัง้เด็กดอยโอกาส ในการที่จะไดรับการ
อบรมเลี้ยงดูและสงเสริมพฒันาการและการเรียนรูอยางเหมาะสมดวยปฏิสัมพนัธทีด่ีระหวางเด็กกับ   

ผูเลี้ยงดู เพื่อใหเด็กมีโอกาสพัฒนาตนเองตามลําดับข้ันของพัฒนาการทุกดานอยางสมดุลและเต็ม
ศักยภาพ เปนคนดี คนเกง คนมีความสุข เติบโตเปนพลเมืองที่ดีมีคุณภาพและอยูในสงัคมไดอยางปกติสุข  

 
1.3 การศึกษาขอมูลพื้นฐานเกีย่วกบัเด็กและพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห 
 
 1.3.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของพบวาเด็กที่อยูในสถานสงเคราะหจัดอยู 
ในประเภทเดก็ที่อยูในสภาวะยากลําบาก ซึ่งเปนกลุมเปาหมายหลักที่ตองไดรับการพัฒนา การ
ชวยเหลือ และการปกปองอยางเรงดวน (กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย, 2546: 

11)  รายงานวจิัยของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543: 58-70) พบวาสภาพของเด็ก
ในสถานสงเคราะหสวนใหญมีพัฒนาการต่ํากวาอาย ุมีสมาธิสัน้ การรับรูชากวาเดก็ทั่วไปอนัมีสาเหตุ
เนื่องมาจากภาวะการขาดแม ทําใหขาดความรกัความอบอุน ขาดสมัพนัธแบบครอบครัว ขาดความรูสึก
เปนเจาของ และขาดการกระตุนพฒันาตั้งแตอยูในวัยแรกเกิด- 5 ป ผลจากสภาพปญหา ภูมิหลงั 
สภาพแวดลอม และพฒันาการที่ไมเปนไปตามวัย เปนสาเหตุใหเด็กในสถานสงเคราะหแสดงพฤตกิรรม
ที่เปนปญหาเชน ขาดความมั่นคงทางอารมณ มพีฒันาการดานภาษาชา มีความวิตกกังวลสูง ขาดความ
กระตือรือรนในชีวิต ไมรูสึกถึงการมีคุณคาในตนเอง ขาดสัมพันธภาพที่ดีกับคนรอบขาง กาวราว พูดปด 

ลักขโมย ไมเชือ่ฟงผูใหญ ขาดวินัย ลักขโมย เปนตน ทาํใหการปรับตัวและการใชชีวิตในสังคมเปนไป
ดวยความยากลําบาก การจัดสวัสดิการและบริการใหกบัเด็กที่อยูในความอุปการะเลี้ยงดูของสถาน
สงเคราะหยงัไมสามารถสนองตอบ “ความพอด”ีใหกบัชีวติของเด็ก เนื่องจากเดก็จะไดรับการตอบสนอง
ดวยปจจัยสี ่แตไมไดรับการตอบสนองความรัก ความอบอุน และสายใยของการผูกพันแบบครอบครัว
ในบรรยากาศการเลี้ยงดูที่ตอบสนองความตองการของเด็กในเชงิพัฒนาที่จะสงเสรมิขอดอยที่เดก็ขาด   
 

1.3.2 การสํารวจความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเด็กและพี่เลี้ยงเด็กใน  
สถานสงเคราะห  

ผูวิจัยทําการสาํรวจความคิดเห็นจากผูที่มปีระสบการณและมีความเชีย่วชาญเกี่ยวกบั 

เด็กและพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับสภาพโดยทั่วไปและสภาพปญหาของเด็กและพีเ่ลี้ยงเด็ก 

ในสถานสงเคราะห และสภาพปญหาของการเลี้ยงดูเด็กวยัแรกเกิด–5 ปในสถานสงเคราะห โดยทาํการ
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สัมภาษณอยางไมเปนทางการในเดือนกนัยายน 2547  ผูเชี่ยวชาญที่ใหขอคิดเหน็เปนผูที่มีประสบการณ
การทาํงานในระดับผูบริหารสถานสงเคราะหหรือผูบริหารหนวยงานเกี่ยวกับเด็กและพี่เลี้ยงเด็กใน        

สถานสงเคราะห กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย
จํานวน 3 ทาน ไดแก 1) ขาราชการบํานาญอดีตผูเชี่ยวชาญพิเศษดานสังคมสงเคราะห กรม
ประชาสงเคราะหและผูชาํนาญการใคณะกรรมาธิการแรงงานและสวัสดิการสังคม สภาผูแทนราษฎร 
2) หัวหนากลุมนโยบาย สํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญงิและเด็ก กรมพฒันาสงัคมและ
สวัสดิการ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย  3) อดีตผูปกครองสถานสงเคราะห
เด็กออนปากเกร็ด จ.นนทบรีุ (ตําแหนงขณะทีท่าํการสมัภาษณ)  ไดขอสรุปดังนี้  

1) เด็กกําพราและเด็กถูกทอดทิ้งมีจาํนวนมากขึ้น ถงึแมวาในปจจุบันจะสามารถ 

จัดหาพี่เลี้ยงเด็กไดมากขึ้นกวาที่ผานมาเนื่องจากไดรับการสนับสนุนคาใชจายทั้งจากงบประมาณ
แผนดินและจากองคกรเอกชนทาํใหเดก็ไดรับการดูแลมากขึ้น แตยังไมเพียงพอ  

2) การพัฒนาบุคลากรเปนสิง่ที่มีความจําเปน เนื่องจากพี่เลี้ยงเด็กจาํเปนตองม ี 

ความรูเพื่อที่จะสามารถกาวทันวิทยาการและความรูใหมๆ   

3) การออกพระราชบัญญตัิคุมครองเด็ก พ.ศ.๒๕๔๖ ทาํใหบุคลากรทีเ่กี่ยวของ 
กับการดูแลเดก็ตองพัฒนาตนเองเพื่อใหมคีวามรูที่จะสามารถปฏิบัติตอเด็กไดอยางถูกตองตาม
ขอกําหนดของพระราชบัญญัติฯ  

4) สาเหตหุนึง่ที่ทาํใหไมสามารถจัดการอบรมไดอยางเพยีงพอเนื่องมาจากการ 
ขาดผูเชี่ยวชาญทางดานการดูแลเด็กเล็กที่จะมาใหความรูแกบุคลากร 
  5) ปญหาสวนใหญของเด็กในสถานสงเคราะหคือมพีัฒนาการทกุดานลาชา และมี
ปญหาดานสุขภาพ เจบ็ปวยบอย เจ็บปวยเรื้อรัง 

 
 1.3.3 การสํารวจความคิดเห็นผูปกครองและพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห   

ผูวิจัยทําการสาํรวจความคิดเห็นผูปกครองและพี่เลี้ยงเดก็ในสถานสงเคราะหเพื่อให 
ไดขอมูลเกี่ยวกับเด็กแรกเกดิ- 5 ปในสถานสงเคราะหและพี่เลี้ยงเด็กที่ดูแลเด็กแรกเกิด- 5 ปใน     

สถานสงเคราะห ความคิดเห็นดานการจดัหลักสูตรการฝกอบรมเกี่ยวกับการสรางสมัพันธภาพความ
ผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเดก็ในสถานสงเคราะห ขอมูลดานการไดรับการอบรมเกี่ยวกับการ
เลี้ยงดูเด็กวัยแรกเกิด-5 ปของพี่เลีย้งเด็ก และขอมูลดานการปฏิบัติงานเปนพี่เลี้ยงเด็กแรกเกิด-5 ปใน
สถานสงเคราะห  โดยใชแบบสอบถามผูปกครองสถานสงเคราะห และแบบสอบถามพี่เลี้ยงเด็กใน
สถานสงเคราะห มีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี ้ 
   1.3.3.1 สรางแบบสอบถามผูปกครองสถานสงเคราะหและแบบสอบถาม       

พี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหตามขั้นตอนดังนี ้
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    1) ศึกษาแนวทางในการสรางแบบสอบถามจากเอกสารและตํารา 

    2) รางแบบสอบถามผูปกครองสถานสงเคราะห โดยกาํหนดใหมี      
3 ตอนดังนี ้
    ตอนที ่1 ขอมลูทัว่ไป เปนการสํารวจขอมลูเกี่ยวกบัเพศ อาย ุวฒุิ
การศึกษา และประสบการณทํางานในสถานสงเคราะห 
    ตอนที ่2 ขอมลูเกีย่วกับเด็กแรกเกิด–5 ปและพี่เลีย้งเดก็ที่ดูแลเดก็แรก
เกิด–5 ปในสถานสงเคราะห ซึ่งเปนแบบตรวจสอบรายการ และแบบเตมิขอความเกี่ยวกับเด็กแรกเกดิ- 5 

ป และ พี่เลี้ยงเด็กที่ดูแลเด็กแรกเกิด- 5 ปในสถานสงเคราะห     

    ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดหลกัสูตรฝกอบรมเกี่ยวกับการ
สรางสัมพนัธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดเูด็กสาํหรับพีเ่ลี้ยงเดก็ในสถานสงเคราะห เปนแบบตรวจสอบ 

รายการ และแบบแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความจําเปนและเหตุผลในการจัดหลักสูตร สาระสําคัญ
ของหลักสูตร ระยะเวลาของหลักสูตร วธิีการฝกอบรม สถานที่ฝกอบรม วทิยากร และขอคิดเห็นอืน่ๆ  

    3) รางแบบสอบถามพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห โดยกาํหนดใหม ี   

3 ตอนดังนี ้
    ตอนที่ 1 ขอมลูทั่วไป เปนการสาํรวจขอมลูเกีย่วกับเพศ อาย ุ         

วุฒิการศกึษา ประสบการณการทาํงานในสถานสงเคราะห  สถานภาพสมรส จาํนวนบุตรและการเลี้ยง
บุตร และเหตผุลที่เขามาทาํงานในสถานสงเคราะห 
    ตอนที่ 2 ขอมลูดานการไดรับการอบรมเกีย่วกับการเลี้ยงดูเด็กวยั
แรกเกิด – 5 ป ซึ่งเปนแบบตรวจสอบรายการ และแบบสาํหรับเติมขอความเกี่ยวกับจาํนวนครั้งที่เคย
ไดรับการอบรมเกีย่วกบัการเลี้ยงดูเด็กวยัแรกเกิด - 5 ป หวัขอทีเ่คยไดรับการอบรมมาแลว วิธกีารอบรมที่
ประทับใจและทําใหเกิดการเรียนรูไดดี ความรูเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดเูด็ก 

    ตอนที่ 3 ขอมลูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเปนพี่เลีย้งเดก็วยัแรกเกิด – 5 

ปในสถานสงเคราะห ในสวนความรูความเขาใจและการปฏิบัติเกี่ยวกบัการเลี้ยงดูเด็กวัยแรกเกิด – 5 ป 
สรางเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และไมมีเลย ในสวนของ
ปญหา อุปสรรคในการทาํงาน สิง่ทีท่าํใหเกดิกําลงัใจในการทํางาน คุณสมบัติของพี่เล้ียงเดก็วัยแรกเกิด – 

5 ปในสถานสงเคราะห และความคิดเหน็อืน่ๆ สรางเปนแบบตรวจสอบรายการ และแบบเติมขอความ 

     4) นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ
พิจารณาความเหมาะสม และนํามาปรับปรุงตามขอเสนอแนะ (ภาคผนวก ง) 
   1.3.3.2 กาํหนดกลุมผูใหขอมูล ผูวิจยักาํหนดกลุมผูใหขอมูลเปนผูปกครอง
สถานสงเคราะห และพี่เลี้ยงเด็กทีเ่ลี้ยงดูเด็กวัยแรกเกิด – 5 ปในสถานสงเคราะห กรมพัฒนาสังคมและ
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สวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยทุกแหงที่รับเล้ียงดูเด็กวัยแรกเกิด – 5 ป 
มีขั้นตอนการดําเนนิงานดงันี ้

1) ทําหนงัสือขอความรวมมอืในการวจิัยเสนอตอสํานกัปองกนัและ 

แกไขปญหาการคาหญงิและเด็ก กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความ 

มั่นคงของมนษุย  
2) สํารวจจาํนวนสถานสงเคราะห กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยทีรั่บเลี้ยงดูเด็กวัยแรกเกิด – 5 ป พบวามีทัง้หมด 

8 แหงดังนี ้
สถานสงเคราะหเด็กออนพญาไท จงัหวัดนนทบุรี 
สถานสงเคราะหเด็กออนปากเกร็ด จงัหวัดนนทบุรี 
สถานสงเคราะหเด็กออนรังสิต จังหวัดปทมุธาน ี

สถานสงเคราะหเดก็บานเวยีงพงิค จงัหวัดเชียงใหม 
สถานสงเคราะหเดก็บานแคนทอง จงัหวัดขอนแกน 

สถานสงเคราะหเด็กหญิงจงัหวัดอุดรธานี 
สถานสงเคราะหเด็กสงขลา จังหวัดสงขลา 

สถานสงเคราะหเด็กชายบานศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช   

3) สํารวจจํานวนพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห กรมพฒันาสงัคม 

และสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เฉพาะผูที่เลี้ยงดูเด็กวัยแรกเกิด – 

5 ปทั้ง 8 แหง มีจํานวน 377 คน  

4) หาจาํนวนของผูปกครองสถานสงเคราะห และพี่เลี้ยงเด็กทีจ่ะเปน 

กลุมผูใหขอมลู โดยใหผูปกครองสถานสงเคราะห กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ กระทรวงการพฒันา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยทั้ง 8 แหงที่รับเลี้ยงดูเด็กวัยแรกเกิด – 5 ปเปนผูใหขอมูล และหา
ขนาดกลุมผูใหขอมูลที่เปนพี่เลี้ยงเด็กโดยใชสูตรของ Yamane (1973: 1088) เพือ่ใหไดกลุมตัวอยางที่
มีขนาดที่เหมาะสม เมื่อกาํหนดระดับความเชื่อมัน่ 95% สูตรที่ใชคือ 

n =   N 

           1+Ne2 

e   คือความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเกิดขึ้นในรูปของสัดสวน 

 

จากสูตรคํานวณหาจาํนวนพีเ่ลี้ยงเด็กไดดังนี ้
                                                   n =      N               =            377          =    194 

                                                           1+Ne2                          1+377(0.05)2                        
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จากสูตรคํานวณไดกลุมผูใหขอมูลที่เปนพี่เลี้ยงเด็กจาํนวน 194 คน  

และเนื่องจากจํานวนพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหแตละแหงมีความแตกตางกนัมาก จึงทาํการสุม
จํานวนพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหแตละแหงโดยวิธกีารสุมตัวอยางแบบแบงเปนชั้นภูมิชนิดที่เปน
สัดสวน (บุญเรียง ขจรศิลป, 2543: 56)  

  สัดสวนในการสุมของกลุมประชากร  =     n   =   194    =   0.515 

       N        377                                                               

จากการคํานวณโดยใหสัดสวนในการสุมของกลุมประชากรคือ  

0.515 ไดกลุมตัวอยางผูใหขอมูลที่เปนพี่เลีย้งเด็กของแตละสถานสงเคราะหดังนี ้
พี่เลี้ยงเด็กสถานสงเคราะหเด็กออนพญาไท จงัหวัดนนทบุรี  จํานวน   50 คน 

พี่เลี้ยงเด็กสถานสงเคราะหเด็กออนปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี     จํานวน   38 คน 

พี่เลี้ยงเด็กสถานสงเคราะหเด็กออนรังสิต จังหวัดปทุมธาน ี   จํานวน   24 คน 

พี่เลี้ยงเด็กสถานสงเคราะหเด็กบานเวียงพงิค จังหวัดเชียงใหม จํานวน   22 คน 

พี่เลี้ยงเด็กสถานสงเคราะหเด็กบานแคนทอง จงัหวัดขอนแกน จํานวน   14 คน 

พี่เลี้ยงเด็กสถานสงเคราะหเด็กหญิงจงัหวดัอุดรธาน ี  จํานวน   15 คน 

พี่เลี้ยงเด็กสถานสงเคราะหเด็กสงขลา จงัหวัดสงขลา  จํานวน   23 คน 

พี่เลี้ยงเด็กสถานสงเคราะหเด็กชายบานศรีธรรมราช  

จังหวัดนครศรีธรรมราช       จํานวน     8 คน 

สรุปจํานวนผูใหขอมูลที่เปนผูปกครองสถานสงเคราะห และพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห  

ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 จํานวนผูใหขอมูลที่เปนผูปกครองสถานสงเคราะหและพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห 
สถานสงเคราะห จํานวนผูใหขอมูล 

 ผูปกครอง 
สถานสงเคราะห 

พ่ีเล้ียงเด็ก 

1. สถานสงเคราะหเด็กออนพญาไท จังหวัดนนทบุรี 1 คน 50 คน 

2. สถานสงเคราะหเด็กออนปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 1 คน 38 คน 

3. สถานสงเคราะหเด็กออนรังสิต จังหวัดปทุมธานี 1 คน 24 คน 

4. สถานสงเคราะหเด็กบานเวียงพิงค จังหวัดเชียงใหม 1 คน 22 คน 

5. สถานสงเคราะหเด็กบานแคนทอง จังหวัดขอนแกน 1 คน 14 คน 

6. สถานสงเคราะหเด็กหญิงจังหวัดอุดรธานี 1 คน 15 คน 

7. สถานสงเคราะหเด็กสงขลา จังหวัดสงขลา 1 คน 23 คน 

8. สถานสงเคราะหเด็กชายบานศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 1 คน 8 คน 

                                     รวมจํานวนผูใหขอมูล 8 คน 194 คน 



 134

5) สงแบบสอบถามไปยงักลุมผูใหขอมูลโดยผูวิจัยจะไปสงและรับ 

แบบสอบถามคืนดวยตนเองที่สถานสงเคราะหเด็กออนพญาไท สถานสงเคราะหเด็กออนปากเกร็ด 

และสถานสงเคราะหเด็กออนรังสิต สวนทีอ่ื่นๆใชวิธีการสงแบบสอบถามและสงแบบสอบถามกลบัคืน
ทางไปรษณีย ไดแบบสอบถามกลับคืนมาครบทุกฉบับ 

    6) นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทาํการวิเคราะหขอมูล โดยการ
หาคารอยละในสวนที่เปนแบบตรวจสอบรายการ และนําขอมูลที่ไดจากการเติมขอความ การแสดง
ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะมาแจกแจงประเด็นความคิดและสรุปประเด็นสําคัญดังตารางที่ 6 และ
ตารางที่ 7  

  

ตารางที่ 6 สรุปประเด็นสําคัญจากแบบสอบถามผูปกครองสถานสงเคราะห 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ขอมูลที่ไดรับ 

ขอมูลเกี่ยวกับเด็กแรก
เกิด- 5 ป และ พี่เล้ียง
เด็กที่ดูแลเด็กแรกเกิด- 5 

ปในสถานสงเคราะห 

1. อัตราสวนระหวาง  
พี่เล้ียงเด็ก:เด็ก 

- อัตราสวนระหวาง พี่เล้ียงเด็ก:เด็กแรกเกิด- 1 ปอยูในระหวาง 
1:7 ถึง 1:20 

- อัตราสวนระหวาง พี่เล้ียงเด็ก:เด็ก 1-2 ปอยูในระหวาง 1:7 ถึง 

1:15 

- อัตราสวนระหวาง พี่เล้ียงเด็ก:เด็ก 3-5 ปอยูในระหวาง 1:7 ถึง 

1:18 

 2. การเขาสูสถาน
สงเคราะหของเด็ก 

เด็กสวนใหญเขาสูสถานสงเคราะหภายในขวบปแรก ดวย
สาเหตุตางๆไดแก 

- ถูกทอดทิ้งหลังคลอดที่โรงพยาบาล หรือในที่ 
สาธารณะ 

- มารดาตั้งครรภนอกสมรส 

- ครอบครัวมีฐานะยากจน 

- บิดา มารดาแยกทางกัน 

- บิดา มารดาทิ้งไวกับผูอื่น 

มีจํานวนปานกลางถึงนอยที่เขาสูสงเคราะหหลังจากขวบปแรก
ดวยสาเหตุไดแก 

- บิดา มารดาตองโทษจําคุก 

- เด็กไดรับการเลี้ยงดูไมเหมาะสม 

- ครอบครัวประสบปญหาเดือดรอน ยากจน 

- บิดา มารดาแยกทางกัน 

- เด็กถูกทอดทิ้งไวกับญาติหรือคนรับจางเลี้ยง 
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ตารางที่ 6 (ตอ) สรุปประเด็นสําคัญจากแบบสอบถามผูปกครองสถานสงเคราะห 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ขอมูลที่ไดรับ 

 3. คุณสมบัติที่สําคัญของ
พี่เล้ียงเด็กตามความ
คิดเห็นของผูปกครอง
สถานสงเคราะห 

ผูปกครองสถานสงเคราะหเห็นวาคุณสมบัติที่สําคัญของพี่เล้ียง
เด็กควรมีดังนี้ 

- มีความสํานึกในความเปนแม  
- รักเด็ก มีจิตเมตตาเด็ก มีทัศนคติที่ดีตอเด็ก 

- อดทน เสียสละ มีจิตสํานึกของการใหบริการ  
- มีความรับผิดชอบ 

- มีวุฒิภาวะทางอารมณ 
- มีความรูเกี่ยวกับการดูแลเด็กและพัฒนาการ 

เด็ก และสามารถนําไปปฏิบัติได 
- มีประสบการณและทักษะในการทํางานกับเด็ก 

- มีสัมพันธภาพที่ดีกับเด็กและเพื่อนรวมงาน 

 4. นโยบายเกี่ยวกับ การ
พัฒนาประสิทธิภาพใน
การทํางานของพี่เล้ียงเด็ก 

ผูปกครองสถานสงเคราะหกลาวถึงนโยบายเกี่ยวกับ การ
พัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของพี่เล้ียงเด็กดังนี้ 

- จัดใหมีการเขารับการอบรมทั้งภายในหนวยงาน และ 

ภายนอกหนวยงาน 

- มีการนิเทศงานภายใน และปลูกฝงทัศนคติที่ดีในการ 

ทํางาน 

- จัดสวัสดิการ สรางขวัญกําลังใจ และสรางแรงจูงใจ 

ในการทํางาน 

 5. ระดับความรูความ
เขาใจและการปฏิบัติของ
พี่เล้ียงเด็กในการเลี้ยงดู
เด็กวัยแรกเกิด- 5 ป 

ผูปกครองสถานสงเคราะหแสดงระดับความรูความเขาใจและ
การปฏิบัติของพี่เล้ียงเด็กในการเล้ียงดูเด็กวัยแรกเกิด- 5 ป 
แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

- เฉล่ียอยูในระดับมากที่สุด/ดีมาก 1 แหง 

- เฉล่ียอยูในระดับมาก/ดี 3 แหง 

- เฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 4 แหง 

มีประเด็นที่ผูปกครองสถานสงเคราะหลงความเห็นวานอย/

ตองปรับปรุง 3 รายการไดแก 
- ความรูในการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับเด็ก 

- การอานหนังสือกับเด็กหรืออานหนังสือใหเด็กฟง  
- การนวดสัมผัสเด็กแรกเกิด – 3 ป 
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ตารางที่ 6 (ตอ) สรุปประเด็นสําคัญจากแบบสอบถามผูปกครองสถานสงเคราะห 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ขอมูลที่ไดรับ 

 6. ปญหาที่พบ 

     6.1 ปญหาเกี่ยวกับ
เด็ก 

 

           -    ปญหาที่ถูกระบุมากที่สุดคือปญหาสุขภาพ  

เนื่องจากสวนใหญเปนการตั้งครรภที่ไมพึงประสงค ทําใหทารก
ไมไดรับการดูแลที่ดีในระหวางตั้งครรภ เด็กสวนใหญเกิดมา
พรอมปญหาสุขภาพ เชน โรคหัวใจ โรคปอด ติดเชื้อเอดส 
น้ําหนักแรกคลอดต่ํากวาเกณฑ พิการ ปญญาออน เปนตน 

- ปญหาที่พบรองลงมาคือปญหาดานสังคม และดาน 

สติปญญา 

             : ดานสังคม พบวาเด็กมีปญหาเรื่องการปรับตัว กลัวคน
แปลกหนา ซึมเศรา แยกตัวเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งเด็กวัย 2-5 

ปที่เคยอยูกับครอบครัวมากอน        : ดานสติปญญา พบวาเด็ก
สวนใหญมีระดับสติปญญาต่ํากวาเกณฑ มีพัฒนาการทาง
ภาษาชา 

- ปญหาดานอารมณพบในระดับปานกลาง พบวาเด็ก 

มีอาการซึมเศรา เกเร เนื่องมาจากการขาดความรัก บางรายมี
ประวัติถูกกระทําทารุณและถูก  ลวงละเมิดทางเพศ เด็กแสดง
พฤติกรรมเรียกรอง ความสนใจมากกวาเด็กทั่วไป เชน โยกตัว 

โขกศีรษะกับเตียง ดึงผมตัวเอง อารมณแปรปรวน 

- ปญหาอื่นๆคือเด็กขาดประสบการณชีวิตครอบครัว 

สถานสงเคราะหบางแหงมีเด็กตางดาวและเด็กที่ใชภาษาถิ่น 

ทําใหมีปญหาดานการสื่อสาร 
 6.2 ปญหาเกี่ยวกับ    

พี่เล้ียงเด็ก 

จากการสอบถามปญหาเกี่ยวกับพี่เล้ียงเด็กในดานสุขภาพ 

ดานอารมณ ดานทัศนคติในการทํางาน ดานประสิทธิภาพใน
การเลี้ยงดูเด็ก ดานการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับเด็กและกับ
ผูรวมงาน พบวามีปญหาในระดับนอยทุกดาน ในจํานวนนี้
ปญหาที่พบมากที่สุดคือปญหาดานสุขภาพของพี่เล้ียงเด็กที่
อายุมาก สวนปญหาอื่นๆไดแก 

-  ไมสามารถแยกแยะปญหาครอบครัวออกจากงานได 
- ไมสามารถควบคุมอารมณในขณะทํางาน 

- ไมมีเวลาและโอกาสในการสรางสัมพันธภาพกับเด็ก 

เนื่องจากเด็กเจ็บปวยบอย ไมเขาใจความตองการของเด็ก จึงไมมี
ปฏิสัมพันธกับเด็กอยางพอเพียง 

- มีความขัดแยงในระหวางผูรวมงาน ทั้งปญหาสวนตัว 
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ตารางที่ 6 (ตอ) สรุปประเด็นสําคัญจากแบบสอบถามผูปกครองสถานสงเคราะห 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ขอมูลที่ไดรับ 

  และการแบงหนาที่รับผิดชอบ 

- รูสึกเหนื่อยและทอแท เนื่องจากจํานวน 

พี่เล้ียงเด็กไมเพียงพอ เด็กมีปญหาสุขภาพจํานวนมาก 

 6.3 ปญหาในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางาน
ของพี่เล้ียงเด็ก 

ผูปกครองสถานสงเคราะห 4 ทานระบุวาไมมีปญหาในสวนนี้ 
สวนที่พบปญหามีดังนี้ 

- การพัฒนาองคความรูและทักษะตางๆที่จําเปนใน 

การปฏิบัติงานไมเปนไปอยางตอเนื่อง เนื่องจากพี่เล้ียงเด็กเขา
ออกบอย  

  - การใหความรูใหมๆไมสามารถเปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรมการทํางานของพี่เล้ียง เนื่องจากพี่เล้ียงเด็กสวนใหญ
ยังคงยึดทัศนคติแบบเดิมในการทํางาน ไมสนใจการพัฒนา
ตนเอง โดยเฉพาะพี่เล้ียงเด็กที่ทํางานมานาน วุฒิการศึกษา
นอย เขียนหนังสือไดนอย ไมคอยยอมรับการเปลี่ยนแปลง ตอง
ใชเวลาในการฝกทักษะมาก 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดหลักสูตรการฝกอบรม 

(ระหวางประจําการ) 
เกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพความผูกพัน
ในการเลี้ยงดูเด็กของพี่
เล้ียงเด็กในสถาน
สงเคราะห 

1. ความจําเปนในการจัด
จัดหลักสูตรการฝกอบรม 

(ระหวางประจําการ) 
เกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพความผูกพัน
ในการเลี้ยงดูเด็กของ     
พี่เล้ียงเด็กในสถาน
สงเคราะห และเหตุผลที่
สนับสนุน 

ผูปกครองสถานสงเคราะห 7 ทานเห็นวามีความจําเปนมาก 

และใหเหตุผลดังนี้ 
- มีประโยชนโดยตรงตอเด็ก ชวยปลูกจิตสํานึกให 

ผูทํางานกับเด็ก ใสใจใหความรักความอบอุน และมีจิตให 
บริการ 

- พี่เล้ียงเด็กจะไดใกลชิดกับเด็ก มีความผูกพัน 

 รูนิสัยและความตองการของเด็ก ซึ่งจะทําใหงายแกการเลี้ยงดู 
และเกิดความรูสึกที่ดีกับเด็ก 

- เปนส่ิงที่มีผลตอเด็กโดยตรง เนื่องจากเด็กใน 

สถานสงเคราะหตองไดรับการดูแลจากพี่เล้ียงเด็กตลอด 24 

ชั่วโมง เด็กและพี่เล้ียงเด็กจําเปนตองรักใครผูกพัน และมี
สัมพันธภาพที่ดีตอกัน เด็กจะตองเรียนรูจากพี่เล้ียงเด็กซึ่งเปน
ตนแบบที่สําคัญสําหรับเด็กในการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอ
ผูอื่นและรักผูอื่นเปน 

- เด็กในสถานสงเคราะหตองการอาหารใจ เนื่องจาก 

เปนส่ิงที่เด็กไมไดรับจากผูใหกําเนิดหรือจากครอบครัว การ
แสดงออกที่แสดงถึงความรัก ความจริงใจของผูใหการเลี้ยงดู 
เปนส่ิงจําเปนมาก และเปนส่ิงที่เด็กสามารถสัมผัสได และ 
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ตารางที่ 6 (ตอ) สรุปประเด็นสําคัญจากแบบสอบถามผูปกครองสถานสงเคราะห 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ขอมูลที่ไดรับ 

  สงผลตอพัฒนาการทุกดานของเด็ก 

- สัมพันธภาพที่ดีระหวางเด็กกับพี่เล้ียงเด็กจะ 

- ชวยกระตุนพัฒนาการทุกดานของเด็กใหสมวัยเพื่อ
เปนการพัฒนาคุณภาพของบุคลากร 

ผูปกครองสถานสงเคราะห 1 ทานเห็นวามีความจําเปนปาน
กลาง โดยใหเหตุผลวาพี่เล้ียงเด็กมีความใกลชิดเด็กอยูแลว แต
การอบรมจะเปนการชวยเนนย้ําความสําคัญดวยอีกทางหนึ่ง 

 2. สาระสําคัญของ
หลักสูตรที่ควรเนน 

ผูปกครองสถานสงเคราะหเสนอแนะวาสาระสําคัญของ
หลักสูตรที่ควรประกอบดวยเรื่องตอไปนี ้

- พัฒนาการของเด็ก 

- กิจกรรมสงเสริมความสัมพันธระหวางเด็กกับ 

พี่เล้ียงเด็ก 

- การจัดกิจกรรมสําหรับเด็กปฐมวัย 

- เทคนิค จิตวิทยาในการดูแลเด็ก การสรางแรงจูงใจ 

- การสรางเสริมสุขภาพอนามัยของเด็ก 

- การทํางานเปนทีม 

- ปญหาพฤติกรรมของเด็ก 

- การนวดสัมผัส 

- ความตระหนักในบทบาทหนาที่ของพี่เล้ียงเด็ก 

และการมีทัศนคติที่ดีตอเด็ก และตองาน 

- ผลของการเลี้ยงดูเด็กในรูปแบบตางๆ 

- วิธีการเลี้ยงเด็กใหมีความสุข 

- คุณธรรม จริยธรรม 

 3. ระยะเวลาของหลักสูตร ควรจัดเปนหลักสูตรระยะสั้น 2-3 วัน หรือ 3-5 วัน 

 4. วิธีการอบรม วิธีการอบรมที่ผูปกครองสถานสงเคราะหลงความเห็นวามี
ความเหมาะสมคือการสาธิตและฝกปฏิบัติ (7 ทาน) การแสดง
บทบาทสมมุติ (7 ทาน) การระดมสมอง (6 ทาน) การฝก
ปฏิบัติในงานจริง (5 ทาน) และการสอนงาน (5 ทาน) ที่ลง
ความเห็นเปนสวนนอยคือการบรรยาย (4 ทาน) การเลนเกม  

(3 ทาน) และการเขียนสะทอนความคิด (3 ทาน) 
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ประเด็นสําคญัที่สรุปไดจากแบบสอบถามพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหแสดงในตารางที่ 7  
 

ตารางที่ 7 สรุปประเด็นสําคัญจากแบบสอบถามพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ขอมูลที่ไดรับ 

ขอมูลทั่วไป 1. เพศและอายุ พี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะหเปนเพศหญิงทั้งหมด สวนใหญมี
อายุอยูในชวง 31-40 ป 

 2. วุฒิการศึกษา สวนใหญจบมัธยมศึกษาปที่ 6 (รอยละ 47.08) และ
มัธยมศึกษาปที่ 3 (รอยละ 26.70) สวนที่เหลือมี     วุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี อนุปริญญา และ      ต่ํากวา
มัธยมศึกษาปที่ 3 

 3. เหตุผลที่เขามาทํางาน
ในสถานสงเคราะห 

พี่เล้ียงเด็กใหเหตุผลที่เขามาทํางานในสถานสงเคราะห 
ดังนี้ 

- รักเด็ก ชอบทํางานกับเด็ก (รอยละ 77.67) 

- เปนงานที่ทําแลวมีความสุข (รอยละ 74.27) 

- เปนงานที่ทําแลวไดบุญ (รอยละ 58.25) 

สวนเหตุผลอื่นๆที่เปนสวนนอย (นอยกวารอยละ 50) คือเปน
งานที่ม่ันคง ไมเลือกงาน เปนงานที่มีเกียรติ ไมสามารถเลือก
งานได และที่ทํางานอยูใกลบาน 

ขอมูลเกี่ยวกับการไดรับ
การอบรมเกี่ยวกับการ
เล้ียงดูเด็กวัยแรกเกิด-5 

ป 

1. เรื่องที่เคยไดรับการ
อบรมมาแลว 

เรื่องที่พี่เล้ียงเด็กเคยไดรับการอบรมมาแลวไดแก 
- พัฒนาการเด็กและการสงเสริมพัฒนาการเด็ก 

(รอยละ 80.10) 

- สิทธิเด็กและพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก (รอยละ  

79.61) 

- การดูแลเด็ก เชนการอาบน้ํา การใหนม (รอยละ  

78.04) 

- การดูแลเด็กเจ็บปวยกอนสงแพทย (รอยละ 71.36) 

- การสงเสริมการเรียนรูของเด็ก (รอยละ 60.19) 

- การสรางสัมพันธภาพที่ดีกับเด็ก (รอยละ54.85) 

 2. วิธีการอบรมที่ทําใหเกิด
การเรียนรูที่ดี 

วิธีการอบรมที่พี่เล้ียงเด็กลงความเห็นวาทําใหเกิดการเรียนรูที่
ดีไดแก 

- การสาธิตและฝกปฏิบัติ (รอยละ 74.76) 

- การฝกปฏิบัติในงานจริง (รอยละ 60.19) 

- การบรรยาย (รอยละ 57.77) 
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ตารางที่ 7 (ตอ) สรุปประเด็นสําคัญจากแบบสอบถามพีเ่ลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ขอมูลที่ไดรับ 

  วิธีการอบรมที่พี่เล้ียงเด็กลงความเห็นไมถึงรอยละ 50 ไดแก
การเลนเกม การระดมสมอง การแสดงบทบาทสมมุติ การดู
วิดีทัศน การสอนงาน การอภิปราย และการสะทอนความคิด  

 3. ความรูเกี่ยวกับการ
สรางสัมพันธภาพความ
ผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 

- พี่เล้ียงเด็กสวนใหญ (รอยละ 60.68) ระบุวาเคยไดยินเรื่อง
ความผูกพันระหวางเด็กกับผูเล้ียงดูมากอนจากสื่อตางๆ จาก
การอบรม และจากผูปกครองสถานสงเคราะห  
- พี่เล้ียงเด็กสวนใหญ (รอยละ 88.35) ลงความเห็นวาการ
สรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กเปนส่ิงที่มี
ความสําคัญ โดยใหเหตุผลดังนี้ 
     : ทําใหเด็กไดรับความรักความอบอุน 

     : ทําใหเด็กมีพัฒนาการและการเจริญเติบโตที่ดี มีการ
ปรับตัวดี กลาแสดงออก 

     : ทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางเด็กกับผูเล้ียงดู 
     : ทําใหรักในงานที่ทํา และมีความสุขในการทํางาน 

ขอมูลเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานเปนพี่เล้ียง
เด็กแรกเกิด-5 ปในสถาน
สงเคราะห 

1. การมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานเปนพี่เล้ียงเด็ก
แรกเกิด-5 ปในสถาน
สงเคราะห 

- พี่เล้ียงเด็กระบุวามีความรูความเขาใจ และมีระดับการ
ปฏิบัติงานในระดับมากในเรื่องตอไปนี้ 

: การปลอบโยนเมื่อเด็กรองไห (รอยละ 66.99) 

: การนําความรูความเขาใจเกี่ยวกับพัฒนาการและ 

การเรียนรูของเด็กมาใชในการปฏิบัติงาน (รอยละ 52.43) 

: การโอบกอดเมื่อเด็กเกิดความคับของใจ (รอยละ 50.49) 

: การควบคุมอารมณขณะทํางานกับเด็ก (รอยละ 50.0) 

: การนําความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของ 

เด็กมาใชในการปฏิบัติงาน (รอยละ 49.01)  

: ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของเด็ก  

(รอยละ 48.06)  

        : การใชคําพูดที่ไพเราะกับเด็ก (รอยละ 48.06) 

: ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความ 

ผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก (รอยละ 47.09) 

        : การตอบสนองความตองการของเด็ก เชนเขาไปดูทันที
เมื่อเด็กรองไห (รอยละ 46.60) 

: ความรูความเขาใจเกี่ยวกับพัฒนาการและการเรียนรู 
ของเด็ก (รอยละ 43.20) 
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ตารางที่ 7 (ตอ) สรุปประเด็นสําคัญจากแบบสอบถามพีเ่ลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ขอมูลที่ไดรับ 

  : การรองเพลงใหเด็กฟง (รอยละ 39.32) 

- เรื่องที่พี่เล้ียงเด็กสวนใหญระบุวามีการปฏิบัติอยูในระดับ 

ปานกลางไดแก การอานหนังสือกับเด็กหรืออานใหเด็กฟง 
(รอยละ 40.08) 

- เรื่องที่พี่เล้ียงเด็กสวนใหญระบุวามีการปฏิบัติอยูในระดับมาก
และปานกลางใกลเคียงกัน (รอยละ 33.01 และ รอยละ 33.50 

ตามลําดับ) ไดแกการนวดสัมผัส 

- ไมมีเรื่องใดเลยที่พี่เล้ียงเด็กสวนใหญระบุวามีความรูความ
เขาใจและการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด ระดับนอย และไมมี
เลย 

 2. ปญหาที่เคยประสบ
เกี่ยวกับการดูแลเด็กแรก
เกิด-5 ปในสถาน
สงเคราะห 

ปญหาที่เคยประสบเกี่ยวกับการดูแลเด็กแรกเกิด-5 ปของ      
พี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะหมีดังนี้ 

- เด็กมีปญหาสุขภาพ (รอยละ 88.35) 

- เด็กมีพัฒนาการชากวาปกติ (รอยละ 85.44) 

       -      เด็กมีอาการซึมเศรา วิตกกังวล แยกตัวเอง (รอยละ 

59.71) 

         -     ปญหาอื่นๆที่พบบาง ไดแก  
          : เด็กติดพี่เล้ียงมากจนเกิดปญหาในการใหการดูแลเด็ก
คนอื่น  

            : พี่เล้ียงเด็กรูสึกทอแท หมดกําลังใจในการทํางาน  

           : ไมทราบวาจะชวยเหลือเด็กอยางไรเมื่อเด็กเกิดปญหา
หรือเมื่อเด็กไมยอมใหอุมหรือใหเขาใกล 
           : พี่เล้ียงเด็กอารมณเสียขณะทํางานกับเด็ก 

 3. อุปสรรคในการทํางาน จากการใหพี่เล้ียงเด็กเขียนสิ่งที่เปนอุปสรรคในการทํางาน มีผู
แสดงความคิดเห็นดังนี้ 

- จํานวนเด็กเพิ่มขึ้นมาก ทําใหจํานวนพี่เล้ียงเด็ก 

ไมเพียงพอ (รอยละ 28.64) 

- เด็กมีปญหาดานพัฒนาการ สุขภาพ และพฤติกรรม 

(รอยละ 14.56) 

- ปญหาอื่นๆที่พบบาง ไดแก  
:  ปญหาความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  

:  การขาดการประสานงานที่ดีในการทํางาน  
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ตารางที่ 7 (ตอ) สรุปประเด็นสําคัญจากแบบสอบถามพีเ่ลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ขอมูลที่ไดรับ 

  : ปญหาสุขภาพของพี่เล้ียงเด็ก  

: พี่เล้ียงเด็กเกิดความรูสึกเหนื่อยและเครียด 

                : คาตอบแทนนอย 

 4. ส่ิงที่ทําใหเกิดกําลังใจ
ในการทํางาน 

จากการใหพี่เล้ียงเด็กเขียนสิ่งที่ทําใหเกิดกําลังใจในการทํางาน 

มีผูแสดงความคิดเห็นดังนี้ 
- เห็นเด็กมีพัฒนาการที่ดี มีสุขภาพดี มีความสุข  

(รอยละ 57.28) 

- ไดรับคําชมและความเอาใจใสจากผูบังคับบัญชา  

(รอยละ 14.08) 

- มีเพื่อนรวมงานที่ดี (รอยละ 13.11) 

- อื่นๆ ไดแก การไดขึ้นเงินเดือน การไดรับสวัสดิการที ่
ดี การไดไปอบรมดูงานตางจังหวัด และกําลังใจจากครอบครัว 

 คุณสมบัติของพี่เล้ียงเด็ก
แรกเกิด – 5 ปในสถาน
สงเคราะห 

จากการทําแบบตรวจสอบรายการ พี่เล้ียงเด็กสวนใหญ        
ลงความเห็นวาพี่เล้ียงเด็กแรกเกิด – 5 ปในสถานสงเคราะห
ควรมีคุณสมบัติดังนี้ 

- รักเด็ก (รอยละ 92.72) 

- มีความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงดูเด็ก (รอยละ 92.72) 

- ควบคุมอารมณไดดี (รอยละ 90.78) 

- มีความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของเด็ก (รอยละ 

 88.83) 

- เห็นคุณคาของการทํางานกับเด็กในสถานสงเคราะห  
(รอยละ 88.83) 

- สามารถเล้ียงดูเด็กไดดี (รอยละ 87.38) 

- สามารถสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการ 

เล้ียงดูเด็ก (รอยละ 86.89) 

- มีความรูเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความ 

ผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก (รอยละ 85.44) 

- สามารถสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของ 

เด็กไดอยางเหมาะสม (รอยละ 85.44) 

       -      สามารถดูแลสุขภาพเด็กได (รอยละ 72.82) 
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ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ขอมูลที่ไดรับ 

 บันทึกความคิดเห็น
เพิ่มเติม 

พี่เล้ียงเด็กแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมดังนี้ 
- ควรเพิ่มจํานวนพี่เล้ียงเด็กใหเหมาะกับจํานวนเด็ก 

- ในการคัดเลือกพี่เล้ียงเด็กเขาทํางาน ควรเลือก 

ผูที่มีใจรักเด็ก ควบคุมอารมณได มีอายุ 25 ปขึ้นไป และมีบุตร 

- พี่เล้ียงเด็กควรไดรับการพัฒนาและไดรับการ 

อบรมใหความรูเกี่ยวกับการดูแลเด็กบอยๆ และควรมีการจัด
อบรมใหกับพี่เล้ียงเด็กที่เขามาทํางานใหม 

- ระยะเวลาในการทํางานนานเกินไป 

- ควรมีการเพิ่มสวัสดิการใหมากขึ้น 

- พี่เล้ียงเด็กตองการความรักและการดูแลจาก 

ผูบังคับบัญชา 
 
 

     1.4 การศึกษากระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมและแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู 
ของผูใหญ  

       ผูวิจัยทําการศึกษากระบวนการพฒันาหลักสูตรฝกอบรมและแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูของ
ผูใหญเพื่อใหไดแนวคิดในการพัฒนาหลกัสตูรการฝกอบรมที่จะทําใหพี่เล้ียงเด็กสามารถเรียนรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยการศึกษาและวิเคราะหเอกสาร ตําราเกี่ยวกบัทฤษฎกีารเรียนรูและแนวคิดเกี่ยวกบัการ
พัฒนาหลักสตูรฝกอบรมและการเรยีนรูของผูใหญ ในสวนของแนวคิดเกีย่วกับการเรยีนรูของผูใหญมี
สาระสาํคัญดังตารางที ่8 
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ตารางที่ 8 สาระสําคัญของแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ 
 

Roger (1959 cited in 
Schunk , 2000) 

Bandura (1986 cited in 
Schunk , 2000) 

Kolb (1984) Ferro (1993) Corder (2002) Maslin-Ostrowski and 
Ackerman (2004) 

บุคคลจะเกิดการรับรูเกี่ยวกับ
ความเปนตนเองและหนาทีข่อง
ตนเองมากขึน้ตามพัฒนาการ 
และประสบการณที่ไดรับ ใน
กระบวนการพัฒนาความ
ตระหนักเกี่ยวกบัตนเอง (Self-

awareness) ทําใหเกิดความ
ตองการการยอมรับทางดาน
บวก หรือความรูสึกที่ดี เชน
ความนับถือ ความชื่นชอบ 

ความเห็นอกเห็นใจ ความรูสึก
ใหการยอมรับ ฯลฯ ซึ่งเปนสิ่งที่
บุคคลตองการเปนทั้งผูใหและ
ตองการไดรับจากผูอื่นดวย 

เมื่อบุคคลไดใหและไดรับการ
ยอมรับและความรูสึกที่ดี จะ
นําไปสูการมีทัศนคติที่ดีตอ
ตนเอง การจัดประสบการณ
การเรียนรูที่มีความหมายตอง 

การเรียนรูของมนษุยเกิดขึ้น
ภายใตสิ่งแวดลอมทางสังคม 

โดยมนุษยสามารถรับความรู
กฎเกณฑ ทกัษะ ความเชื่อ 

และทัศนคติไดจากการสังเกต
บุคคลรอบตัว ตัวแบบมีผลทํา
ใหผูสังเกตแสดงพฤติกรรมใหม
ซึ่งเกิดขึ้นภายใตกระบวนการ 4 

ขั้นตอนไดแก 1) การใหความ
สนใจตอตัวแบบจากรูปราง
ลักษณะหรอืจากคุณคาของสิ่ง
ที่ตัวแบบกระทํา  2) การเก็บจํา
ขอมูลที่ไดรับจากตัวแบบ 3) 

การแสดงพฤติกรรมซึ่งเปน
ผลผลิตจากการแปลผลสิง่ที่
ไดรับจากตัวแบบออกมาเปน
การแสดงออกทางพฤติกรรม
อยางไรก็ดีผูสังเกตจะสามารถ
เรียนรูพฤติกรรมหรือทักษะที่มี  

การเรียนรูเปนกระบวนการที่
ความรูถูกสรางขึ้นจาก
ประสบการณที่ไดรับผาน
กระบวนการ 4 ขัน้ตอนคือ 1) 

ผูเรียนมีประสบการณ 2) 

สะทอนประสบการณ 3) เกิด
แนวคิดเชิงนามธรรม 4) ได
แนวคิดที่จะนําไปประยุกตใช 
ซึ่งจะเกิดเปนประสบการณ
ใหมตอไป โดยทกุขั้นตอนตอง 
เกิดขึ้นจากผูเรียน แนวคิดการ
เรียนรูจากประสบการณเปน
การนําแนวคิดทางการศึกษาที่
เปนนามธรรมมาสู
ประสบการณทีเ่ปนการปฏิบัติ
จริง เปนวิธกีารหนึ่งที่ใชจัด
การศึกษาในระบบเปดทําให
ผูเรียนไดรับประโยชนจากการ
ไดนําสิ่งที่เรียนรูมาปฏิบัติจริง 

การจัดการศึกษาใหกับผูใหญ
ตองใหความสําคัญทางดาน 

จิตพิสัย เนือ่งจากผูเรียนมี
ประสบการณเดิมทั้งดานบวก
และดานลบ แตละ
ประสบการณจะมีอารมณและ
ความรูสึกเปนสวนประกอบ 

ดังนั้นการตอบสนองตอ
สถานการณตางๆของบุคคลจึง
มีการตอบสนองดานอารมณ
และความรูสึกดวย ความทรงจํา
ของบุคคลเกี่ยวกบัสถานการณ
ตางๆซึ่งรวมถึงอารมณและ
ความรูสึกที่มีตอสถานการณ
นั้นจะถูกกระตุนดวย
ประสบการณใหม หาก
ประสบการณเดิมเปน
ประสบการณที่ดีทําใหมี
ความสุขความเบิกบาน การ  

ลักษณะของผูเรียนที่เปน
ผูใหญคือเปนผูทีม่ีอายุพนวัย
เรียนภาคบังคับไปแลว มี
ประสบการณจากการทํางาน 

มีหนาที่ตองรับผดิชอบตอ
ครอบครัวหรือตอทองถิ่น 

ตัดสินใจสิ่งตางๆดวยตนเอง 
ไมตองขึ้นอยูกับบคุคลอื่น มี
ประสบการณชีวติ มีมุมมองตอ
เรื่องตางๆซบัซอนขึ้น และการ
เรียนรูของผูใหญไมใชเปน
ประสบการณการเรียนรูครั้ง
แรก การจัดการเรียนรูสําหรับ
ผูใหญตองคํานึงถึงความ
หลากหลายของผูเรียนในดาน
อายุ ภูมิหลัง ทัศนคติ และ
ประสบการณ การจัดกิจกรรม
ที่มีการย้ําทวนความรูบอยๆ
เปนสิ่งที่มีความสาํคัญเพื่อให 

การสะทอนประสบการณเปน
วิธีการเรียนรูสําหรับผูใหญที่ใช
การสะทอนประสบการณของ
ผูเรียนทั้งโดยการเขียน และ
การพูดเปนฐานในการเรียนรู มี
แนวคิดหลักคือใหผูเรียนได
เรียนรูจากแนวคดิหรือมุมมองที่
หลากหลายผานการสะทอน
ความคิดของผูอื่นตอเรื่องราว
หรือ ประสบการณที่กอใหเกิด
ปญหา หรือความคับของใจ
ในขณะทํางาน ทาํใหผูเรียน
เกิดมุมมองใหมๆ ในการ
แกปญหาและการเผชิญ
สถานการณตางๆในการ
ทํางาน ประกอบดวย 5 

ขั้นตอนคือ 1) เขยีนโดย อิสระ 

2) เขียน เลาประสบการณ 3) 

เลาเรื่อง ฟงการ เลาเรื่องและ 
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ตารางที่ 8 (ตอ) สาระสําคญัของแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ 
 

Roger (1959 cited in 
Schunk , 2000) 

Bandura (1986 cited in 
Schunk , 2000) 

Kolb (1984) Ferro (1993) Corder (2002) Maslin-Ostrowski and 
Ackerman (2004) 

มีลักษณะเปนองครวมคือให
ผูเรียนมีสวนรวมทั้งทางดาน
สติปญญาและดานความรูสึก
นึกคิด  ความตองการที่จะ
เรียนรูเกิดจากผูเรียน และการ
เรียนรูนั้นสงผลตอผูเรียนทัง้
ทาง ดานพฤติกรรม ทัศนคติ 
และบุคลกิภาพ ผูเรียนจะรูสึก
ไดวาการเรียนรูมีความหมาย
เมื่อการเรียนรูนั้นทําใหผูเรียน
ไดพัฒนาความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเอง จากการไดมีสวนรวมใน
กิจกรรม ไดวิเคราะหและ
ประเมินตนเอง และไดรับรูถึง
ความสําคัญของการเรียนรู 

ความซับซอนไดดีจากการ
ผสมผสานระหวางการสังเกต
จากตัวแบบ การฝกปฏิบัติ
ภายใตการไดรับคําแนะนํา 

และการไดรับขอมูลปอนกลับ 

4) แรงจูงใจ เปนปจจัยสําคัญที่
ทําใหบุคคลเลือกใหความ
สนใจ เกบ็จําขอมูล และ
แสดงออกทางพฤติกรรมที่เชื่อ
วามีคุณคาและนําไปสูผล
ทางดานบวก และหลีกเลีย่งสิ่ง
ที่จะทําใหเกิดความไมพึงพอใจ
และนําไปสูผลที่เปนดานลบ 

นับเปนขั้นตอนสาํคัญที่ทําให
ผูเรียนเกิดการเรียนรู 
 
 

 ตอบสนองตอประสบการณ 
ใหมที่มาสะกิดความทรงจํานี้
จะเปนการตอบสนองดวย
ความรูสึกที่ดีเชนกัน ในทาง
ตรงขามหากประสบการณเดิม 

เปนประสบการณที่ทําใหรูสึก
กลัวและกังวลใจ การ
ตอบสนองตอประสบการณ
ใหมที่มาสะกิดความทรงจํานี้
จะเปนการตอบสนองดวย
ความรูสึกกลัวและกังวลใจ 

 

ผูเรียนสามารถจดจําสิ่งที่เรียน 

มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย
เพื่อสามารถสนองตอบตอ
รูปแบบการเรียนรูที่แตกตางกัน
ของผูเรียน สรางแรงจูงใจใน
การเรียนรูโดยใหผูเรียนได
ตระหนักถึงความสําคัญหรือ
คุณคาของสิ่งทีเ่รียน ใหผูเรียน
ที่มีความสามารถหรือความ
ชํานาญไดแสดงความเชี่ยวชาญ
ในดานที่ถนัดที่จะเปนประโยชน
ตอการเรียนการสอน มีการจัด
กิจกรรมกลุมเพือ่ใหผูเรียนได
แลกเปลี่ยนประสบการณ ได
ชวยเหลอืซึ่งกันและกัน ได
แสดงออก การจดักิจกรรมกลุม
ที่ดีจะนําไปสูการพัฒนา
ความรูสึกที่ดีตอตนเอง 

อภิปราย 4)  สะทอน ความคิด
ในกลุมยอย  5) สะทอน
ความคิดในกลุมใหญ 
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จากตารางที่ 8 สรุปสาระสําคัญของแนวคดิเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญไดดังนี้ 
1. บุคคลสามารถรับความรู กฎเกณฑ ทกัษะ ความเชื่อ และทัศนคติไดจากการสังเกตตัวแบบ 

การแสดงพฤติกรรมใหมเกดิขึ้นภายใตกระบวนการ 4 ข้ันตอนไดแก 1) การใหความสนใจตอตัวแบบ
จากรูปรางลักษณะหรือจากคุณคาของสิ่งที่ตัวแบบกระทํา  2) การเกบ็จําขอมูลที่ไดรับจากตัวแบบ 3) 

การแสดงพฤติกรรม 4) แรงจูงใจที่จะเลือกเรียนรูและแสดงพฤติกรรมที่นาํมาสูผลดานบวก การเรียนรู
พฤติกรรมหรือทักษะที่มีความซับซอนควรใชวิธีผสมผสานระหวางการสังเกตจากตัวแบบ การฝกปฏิบัติ
ภายใตการไดรับคําแนะนาํ และการไดรับขอมูลปอนกลบั 

 2. การเรียนรูจะมีความหมายเมื่อการเรียนรูนั้นทําใหผูเรียนไดพัฒนาความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเอง จากการไดมีสวนรวมในกิจกรรม ไดวิเคราะหและประเมินตนเอง และไดรับรูถึงความสําคัญของ
สิ่งที่เรียนรู 

3. การจัดการศึกษาใหกับผูใหญตองใหความสาํคัญทางดานจิตพิสัยควบคูไปกับการใหความรู 
4. การจัดการเรียนรูสําหรับผูใหญตองคํานงึถึงความหลากหลายของผูเรียนในดานตางๆเชน

อายุ ภูมหิลัง ทัศนคติ ประสบการณ ฯลฯ การจัดกิจกรรมควรมีการย้าํทวนความรูบอยๆเพื่อชวยในเรื่อง
ของความจาํ มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อสนองตอบตอรูปแบบการเรียนรูที่แตกตางกนัของ
ผูเรียน สรางแรงจูงใจในการเรียนรูโดยใหผูเรียนไดตระหนักถงึความสาํคัญหรือคุณคาของสิ่งที่เรียน มี
การจัดกิจกรรมกลุมเพื่อใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนประสบการณ ไดชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ไดแสดงออก 

และพัฒนาความรูสึกที่ดีตอตนเอง 
5. ผูเรียนที่เปนผูใหญมีประสบการณมาก แนวคิดการเรียนรูจากประสบการณเปนวธิีการหนึง่

ที่ทาํใหผูเรียนไดนําประสบการณที่มีมาใชเปนแหลงความรู เพื่อใหไดแนวคิดที่จะนาํไปประยุกตใช ซึ่ง
จะเกิดเปนประสบการณใหมตอไป 

6. การสะทอนประสบการณเปนวิธกีารเรียนรูสําหรับผูใหญที่ใหผูเรียนไดเรียนรูจากแนวคิด
หรือมมุมองทีห่ลากหลายผานการสะทอนความคิดของผูอ่ืนตอเร่ืองราวหรือประสบการณที่กอใหเกิด
ปญหาหรือความคับของใจในขณะทาํงาน ทําใหผูเรียนเกดิมุมมองใหมๆ  ในการแกปญหาและการ
เผชิญสถานการณตางๆในการทํางาน 

 
2. การกาํหนดกรอบแนวคิดของหลกัสูตรและขัน้ตอนการดําเนินการพัฒนาหลักสูตร 
 
ผูวิจัยนําผลที่ไดจากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลพืน้ฐานสาํหรบัการพัฒนาหลักสตูรมา

กําหนดกรอบแนวคิดของหลักสูตรและขั้นตอนการดําเนินการพฒันาหลักสูตร ดังแสดงในแผนภมูิที่ 1 

และแผนภูมิที่ 2 
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แผนภูมทิี่ 1 กรอบแนวคิดของหลกัสูตร 
       

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการ
เลี้ยงดูเด็ก 
   - ทฤษฎขีอง Bowlby, ทฤษฎีของ Maslow, ทฤษฎีของ Erikson 

   - แนวคิดการปฏิบัติบนพื้นฐานของการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการ
เลี้ยงดูเด็กของ  Honig (2002) 

   - การสงเสริมสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด- 5 ปตาม
พัฒนาการของเด็ก (นิตยา คชภักดี, 2535 และอุดมลักษณ กุลพิจิตร) 

นโยบายและแนวคิดเกี่ยวกับการ
เลี้ยงดูเด็กปฐมวัย 
   - หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 

พุทธศักราช  ๒๕๔๖ 

   - พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ. ๒๕๔๖   และสิทธิเด็ก  

การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกี่ยวกบัการสราง
สัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็ก 

นําไปทดลองใชและปรับปรุง

ขอมูลพื้นฐาน
ของเด็กและ     
พี่เลี้ยงเด็กใน
สถานสงเคราะห 

- สภาพปจจุบัน
ปญหา และความ
ตองการ

• พี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเลี้ยงดูเด็กวัย     

แรกเกิด-5 ปบนพื้นฐานของการสรางสัมพันธภาพความผูกพัน 

• พี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหสามารถเลี้ยงดูเด็กบนพื้นฐานของความรูความ
เขาใจเกีย่วกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 

• เด็กเกิดความผูกพันกับพี่เลี้ยงเด็ก 

•  ไดหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลีย้งเดก็ในสถานสงเคราะหเกี่ยวกบัการสราง
สัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็กเที่ผานการปรับปรุงแลว 

ตรวจสอบและแกไขปรับปรุง

การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมและ
แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ 

- การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 
- การเรียนรูจากตัวแบบ การพัฒนา
ความตระหนักเกี่ยวกับตนเอง การเรียนรู
จากประสบการณ การสะทอน
ประสบการณ 



แผนภูมิที่ 2 ข้ันตอนการดําเนนิการพัฒนาหลักสูตร 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

เขียนโครงรางหลักสูตร 
- ความสําคัญและที่มา 
- หลักการของหลักสูตร 
- จุดหมายของหลักสูตร 
- จุดประสงคการเรียนรู 
- คุณสมบัติของผูเขารับการอบรม ระยะเวลาอบรม จํานวนผูเขาอบรม 

      การสรางความตระหนักและการใหความรูทางวิชาการ  
- กิจกรรมการฝกอบรม                                                      

       การปฏิบัติการภาคสนาม  

- การจัดตารางการฝกอบรม 

- การประเมินผล 

ทดลองใชหลักสูตร 
- ประชากรและกลุมตัวอยาง 
- สรางเครื่องมือวิจัยและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 

- เก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูล

ประเมินและปรับปรุงหลักสูตร

ศึกษาและวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน 

จัดทํารายละเอียดของหลักสูตร คูมือหลักสูตร และตรวจสอบคุณภาพ 

สรางเครื่องมือประเมินหลักสูตรและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือประเมินหลักสูตร

หลักสูตรฉบับสมบูรณ

ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมของหลักสูตรและคูมือหลักสูตร 
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3. การจัดทาํรายละเอียดของหลักสูตรและคูมือหลกัสูตร 
 
การจัดทาํรายละเอียดของหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกี่ยวกบัการ

สรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก มวีัตถปุระสงคเพื่อรางหลักสูตรและจัดทําคูมือ
หลักสูตรที่ใชสําหรับฝกอบรม มีการดําเนนิการตามขั้นตอนดังนี ้ 

3.1 รางหลักสตูร มีกรอบแนวคิดในการพฒันาหลักสูตรคือ ดานเนื้อหาใชแนวคิดการ 
ปฏิบัติบนพื้นฐานของการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็ก (Honig, 2002) ทฤษฎีของ 
Bowlby ทฤษฎีของ Maslow ทฤษฎีของ Erikson  การสงเสริมสัมพันธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็ก
แรกเกิด- 5 ปตามพัฒนาการของเด็ก (นิตยา คชภักดี, 2535 และอุดมลักษณ กุลพิจติร, 2542) นโยบาย
และแนวคิดเกี่ยวกับการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย ขอมูลพื้นฐานของเด็กและพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห ดาน
วิธีการฝกอบรมใชแนวคิดการเรียนรูของผูใหญ ไดแกการเรียนรูจากตัวแบบ (Bandura, 1986 cited in 

Schunk , 2000)  วิธีการฝกอบรมและหลักการฝกอบรมผูใหญ (Ferro, 1993 ; Corder, 2002) การ
พัฒนาความตระหนกัเกีย่วกบัตนเอง (Roger, 1959 cited in Schunk , 2000)  การเรยีนรูจาก
ประสบการณ (Kolb, 1984) และการสะทอนประสบการณ (Maslin-Ostrowski and Ackerman, 2004)  

โครงรางของหลักสูตรมีองคประกอบดังนี ้
 1. ความสําคัญและที่มา วิเคราะหจากสภาพปจจุบนัและปญหาเกี่ยวกับเด็กและ        

พี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห เปนแนวทางในการเขียนจุดหมายของหลักสูตรใหสอดคลองกับ
ความสําคัญและที่มา เพื่อนําไปสูการแกปญหาที่ตรงตามสภาพปญหา 

 2. หลักการของหลกัสูตร เปนแนวทางหลกัในการดําเนนิการพัฒนาหลักสูตร  
 3. จุดหมายของหลักสูตร กําหนดขึ้นเพื่อใหเหน็ถงึจุดหมายปลายทางที่ตองการให

เกิดขึ้น มีความสอดคลองกบัความสําคัญและที่มา ปรัชญา และหลักการของหลักสูตร  
 4. จุดประสงคการเรียนรู กําหนดขึ้นเพื่อเปนจุดประสงคเชิงพฤติกรรมที่สามารถ

ประเมินได ประกอบดวยจุดประสงคการเรยีนรูดานความรูความเขาใจเนื้อหาทางทฤษฎี และ
จุดประสงคการเรียนรูดานการปฏิบัติ 

 5. คุณสมบัติของผูเขารับการอบรม ระยะเวลาอบรม จํานวนผูเขาอบรม กําหนดขึ้นให
มีความเหมาะสมกับจุดหมายของหลักสูตรและจุดประสงคการเรียนรู เพื่อใหการฝกอบรมสามารถบรรลุ
ตามจุดหมายของหลักสูตร 
  6. กิจกรรมการฝกอบรม กําหนดขึ้นโดยใชแนวคิดการปฏบิัติบนพื้นฐานของการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็ก และแนวคิดการสงเสริมสัมพันธภาพความผูกพนัในการ
เลี้ยงดูเด็กแรกเกิด- 5 ปตามพัฒนาการของเด็กเปนแนวทางในการกาํหนดเนื้อหาของการฝกอบรม และ
ใช แนวคิดการเรียนรูของผูใหญเปนแนวทางในการกาํหนดวิธกีารฝกอบรม 



 150

  7. การจัดตารางการฝกอบรม กาํหนดขึ้นเพื่อเปนแนวทางในการดําเนนิกิจกรรมการ
ฝกอบรม  

 8. การประเมนิผล กาํหนดใหสอดคลองกบัจุดหมายของหลกัสูตร และจุดประสงคการ
เรียนรู กจิกรรมการฝกอบรม ประกอบดวยการประเมนิผลความรูความเขาใจเนื้อหาทางทฤษฎี และ
การประเมนิผลการปฏิบัติ 

 จากสาระสาํคญัเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญแสดงในตารางที่ 8 นาํมาเปนแนวทาง
ในการจัดกิจกรรมการฝกอบรมดังตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9 แนวทางการจัดกิจกรรมตามสาระสําคัญเกีย่วกับการเรียนรูของผูใหญ 

สาระสําคัญเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ แนวทางการจดักิจกรรม 
1. การเรียนรูจะมีความหมายเมื่อการเรียนรูนั้นทําให
ผูเรียนไดพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเอง จากการไดมี
สวนรวมในกิจกรรม ไดวิเคราะหและประเมินตนเอง และ
ไดรับรูถึงความสําคัญของสิ่งที่เรียนรู   

จัดกิจกรรมที่ทําใหพี่เล้ียงเด็กตระหนักถึงความสําคัญ
ของการเลี้ยงดูเด็ก และความสําคัญของตนเองในฐานะ
ผูทําหนาที่เล้ียงดูเด็ก  

 

2. บุคคลสามารถรับความรู กฎเกณฑ ทักษะ ความเชื่อ 

และทัศนคติไดจากการสังเกตตัวแบบการแสดง
พฤติกรรมใหมเกิดขึ้นภายใตกระบวนการ 4 ขั้นตอนไดแก 
1) การใหความสนใจตอตัวแบบจากรูปรางลักษณะหรือ
จากคุณคาของสิ่งที่ตัวแบบกระทํา  2) การเก็บจําขอมูลที่
ไดรับจากตัวแบบ 3) การแสดงพฤติกรรม 4) แรงจูงใจที่
จะเลือกเรียนรูและแสดงพฤติกรรมที่นํามาสูผลดานบวก 

การเรียนรูพฤติกรรมหรือทักษะที่มีความซับซอนควรใชวิธี
ผสมผสานระหวางการสังเกตจากตัวแบบ การฝกปฏิบัติ
ภายใตการไดรับคําแนะนํา และการไดรับขอมูลปอนกลับ 

 จัดกิจกรรมที่ทําใหพี่เล้ียงเด็กไดเห็นแบบอยางที่ดีในการ
เล้ียงดูเด็กบนพื้นฐานของการสรางสัมพันธภาพความ
ผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก โดยใชตัวแบบที่เปนบุคคลและ
สัญญลักษณที่แสดงใหเห็นถึงคุณคาของงาน และการ
เปนพี่เล้ียงเด็กที่ดี ใหพี่เล้ียงเด็กไดสะทอนความคิดและ
แลกเปลี่ยนประสบการณ 

3. การจัดการศึกษาใหกับผูใหญตองใหความสําคัญ
ทางดานจิตพิสัยควบคูไปกับการใหความรู 

จัดกิจกรรมที่ใหพี่เล้ียงเด็กไดสะทอนความคิดทั้งในดาน
ความรู อารมณ และความรูสึก 

4. การจัดการเรียนรูสําหรับผูใหญตองคํานึงถึงความ
หลากหลายของผูเรียนในดานตางๆเชนอายุ ภูมิหลัง 
ทัศนคติ ประสบการณ ฯลฯ การจัดกิจกรรมควรมีการย้ํา
ทวนความรูบอยๆเพื่อชวยในเรื่องของความจํา มีการจัด
กิจกรรมที่หลากหลายเพื่อสนองตอบตอรูปแบบการ
เรียนรูที่แตกตางกันของผูเรียน สรางแรงจูงใจในการ
เรียนรูโดยใหผูเรียนไดตระหนักถึงความสําคัญหรือ
คุณคาของสิ่งที่เรียน มีการจัดกิจกรรมกลุมเพื่อใหผูเรียน 

จัดกิจกรรมและใชวิธีการอบรมที่หลากหลาย ไดแก 
กิจกรรมเดี่ยว กิจกรรมกลุม เกม การสาธิตและฝกปฏิบัติ 
การชมวีดิทัศน  การประเมินการเรียนรูทั้งโดยวิทยากร 
โดยตนเอง และโดยเพื่อน มีการสะสมคะแนนเพื่อสราง
แรงจูงใจและสรางบรรยากาศเชิงบวกในการเรียนรู มีการ
ฝกปฏิบัติภาคสนามเพื่อนําความรูมาประยุกตใชใน
สถานการณจริงและเพื่อใหเกิดความแมนยําในการ 
ปฏิบัติ 
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ตารางที่ 9  (ตอ) แนวทางการจัดกิจกรรมตามสาระสาํคัญเกี่ยวกบัการเรียนรูของผูใหญ 
 

สาระสําคัญเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ แนวทางการจดักิจกรรม 

ไดแลกเปลี่ยนประสบการณ ไดชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

ไดแสดงออก และพัฒนาความรูสึกที่ดีตอตนเอง 
 

5. ผูเรียนที่เปนผูใหญมีประสบการณมาก แนวคิดการ
เรียนรูจากประสบการณเปนวิธีการหนึ่งที่ทําใหผูเรียนได
นําประสบการณที่มีมาใชเปนแหลงความรู เพื่อใหได
แนวคิดที่จะนําไปประยุกตใช ซึ่งจะเกิดเปนประสบการณ
ใหมตอไป 

จัดกิจกรรมที่ใหพี่เล้ียงเด็กไดนําประสบการณที่มีอยูมา
ใชในการทํากิจกรรม 

6. การสะทอนประสบการณเปนวิธีการเรียนรูสําหรับ
ผูใหญที่ใหผูเรียนไดเรียนรูจากแนวคิดหรือมุมมองที่
หลากหลายผานการสะทอนความคิดของผูอื่นตอเรื่องราว
หรือประสบการณที่กอใหเกิดปญหาหรือความคับของใจ
ในขณะทํางาน ทําใหผูเรียนเกิดมุมมองใหมๆ ในการ
แกปญหาและการเผชิญสถานการณตางๆในการทํางาน 

จัดกิจกรรมที่ใหพี่เล้ียงเด็กแตละคนไดสะทอน
ประสบการณจากการฝกอบรมเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้น
และวิธีการแกปญหา เพื่อใหไดแนวคิดที่หลากหลายเพื่อ
นําไปประยุกตใชในการทํางานตอไป 

 

จากแนวทางการจัดกิจกรรมตามสาระสาํคัญเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ และจากหลักการ 
และจุดหมายของหลักสูตร ผูวิจัยไดกําหนดกิจกรรมการฝกอบรม โดยใชแนวคิดการปฏิบัติบนพื้นฐาน
ของการสรางสัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็ก และแนวคิดการสงเสริมสัมพันธภาพความ
ผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด- 5 ปตามพัฒนาการของเด็กเปนแนวทางในการกาํหนดเนื้อหาของการ
ฝกอบรม และใช แนวคิดการเรียนรูของผูใหญเปนแนวทางในการกาํหนดวิธกีารฝกอบรม โดย
กําหนดใหแบงการฝกอบรมเปน 2 สวนคือ  

สวนที่ 1 การสรางความตระหนกัและการใหความรูทางวชิาการ ใชเวลา 3 วัน เพื่อใหพี่เลี้ยง
เด็กไดความรูที่เปนพืน้ฐานในการเลีย้งดูเดก็บนพื้นฐานของการสรางสมัพันธภาพความผูกพันในการ
เลี้ยงดูเด็ก โดยกิจกรรมสรางความตระหนกัจะทาํทุกวนั วันแรกใหความรูเกี่ยวกับความสําคัญและ
วิธีการปฏิบัติบนพืน้ฐานของการสรางสัมพันธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็ก วนัที่สองใหความรู
เกี่ยวกับการสงเสริมการสรางสัมพนัธภาพความผูกพนัในการเลีย้งดูเดก็ตามพฒันาการของเด็ก และ
การสรางความผูกพนัดวยกจิกรรมการเลานิทาน วนัที่สามการสรางความผูกพันดวยกิจกรรมการนวด
สัมผัสและกิจกรรมสรุปความรู 

สวนที่ 2 การปฏิบัติการภาคสนาม ใชเวลา 8 สัปดาห เพือ่ใหพี่เลี้ยงเดก็นําความรูจากการ 
ฝกอบรมสวนที่ 1 มาฝกปฏิบัติ มกีารประเมินผลการฝกปฏิบัติและใหขอมูลปอนกลบัจนเกิดความแมนยํา                        

รายละเอียดกจิกรรมการฝกอบรมดังตารางที ่10 
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ตารางที่ 10 กิจกรรมการฝกอบรม 
 
วัตถุประสงค กิจกรรม วิธีการ แนวคิดที่สนับสนุน 

1. เพื่อใหพี่เล้ียง
เด็กตระหนักถึง
ความสําคัญของ
การเลี้ยงดูเด็ก 

2. เพื่อใหพี่เล้ียง
เด็กตระหนักถึง
ความสําคัญของ
ตนเองในฐานะ
ผูทําหนาที่เล้ียงดู
เด็ก 

3. เพื่อใหพี่เล้ียง
เด็กไดเห็น
แบบอยางที่ดีใน
การเลี้ยงดูเด็กบน
พื้นฐานของการ
สรางสัมพันธภาพ
ความผูกพันใน
การเลี้ยงดูเด็ก 

1. การสรางความ
ตระหนัก 
     - การรับฟง
บทความหรือเรื่องที่
ใหขอคิดในการ
ทํางาน และสะทอน
ความคิด 
     - การเรียนรูและ
แลกเปลี่ยนทรรศนะ
กับผูมีประสบการณ
ตรง 

- การเรียนรูจาก
ตัวแบบ 

     การเสนอตัวแบบพัฒนามาจากทฤษฎีการเรียนรู
ทางปญญาสังคมของ Bandura ที่เชื่อวาการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลเปนผลจากการที่
คนมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม และปจจัยสวน
บุคคลที่ประกอบดวยความคิดและความรูสึก  เม่ือ
ปจจัยใดปจจัยหนึ่งมีการเปลี่ยนแปลง ปจจัยอื่นๆจะ
เปล่ียนแปลงไปดวย การเสนอตัวแบบเปนการจัด
สภาพแวดลอมเพื่อใหบุคคลเกิดความคาดหวังถึงผล
ที่จะเกิดขึ้นบางอยาง สงผลใหบุคคลตัดสินใจที่จะ
แสดงหรือไมแสดงพฤติกรรม ตัวแบบมีผลตอ
พฤติกรรมของบุคคล 3 ดานคือ 1) ชวยใหบุคคล
เรียนรูพฤติกรรม หรือทักษะใหมๆ 2) ทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงงพฤติกรรมของผูที่สังเกตตัวแบบได 3) 

ชวยใหพฤติกรรมที่ไดรับการเรียนรูมาแลวไดมีโอกาส
แสดงออก  การเสนอตัวแบบสามารถทําไดหลายวิธี 
เชน เสนอตัวแบบที่เปนชีวิตจริง ใชสัญลักษณหรือใช
การสอน เปนตน (สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต, 2543 

และ Bandura, 1986 cited in Schunk , 2000) การ
เรียนรูพฤติกรรมหรือทักษะที่มีความซับซอนจะ
เปนไปไดดีคือใชวิธีผสมผสานระหวางการสังเกต
จากตัวแบบ การฝกปฏิบัติภายใตการไดรับ
คําแนะนํา และการไดรับขอมูลปอนกลับ  (Schunk , 

2000) การจัดการศึกษาใหกับผูใหญตองใหความ 

สําคัญทางดานจิตพิสัยควบคูไปกับการใหความรู
(Ferro, 1993) การเรียนรูจะมีความหมายเมื่อการ
เรียนรูนั้นทําใหผูเรียนไดพัฒนาความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเอง จากการไดมีสวนรวมในกิจกรรม ไดวิเคราะห
และประเมินตนเอง และไดรับรูถึงความสําคัญของ
ส่ิงที่เรียนรู (Roger, 1959 cited in Schunk , 2000) 
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ตารางที่ 10 (ตอ) กิจกรรมการฝกอบรม 
 
วัตถุประสงค กิจกรรม วิธีการ แนวคิดที่สนับสนุน 

2. เพื่อใหพี่เล้ียง
เด็กมีความรู
ความเขาใจ
เกี่ยวกับการเลี้ยง
ดูเด็กบนพื้นฐาน
ของการสราง
สัมพันธภาพ
ความผูกพันใน
การเลี้ยงดูเด็ก 

 2. การใหความรูทาง
วิชาการเกี่ยวกับ 

     - ความสําคัญ
และการสราง
สัมพันธภาพความ
ผูกพันในการเลี้ยงดู
เด็ก 
   - พัฒนาการของ
เด็กวัยแรกเกิด – 5 ป
และ การสงเสริม
ความผูกพันระหวาง
เด็กกับผูเล้ียงดูตาม
พัฒนาการของเด็ก 
 - การสรางความ
ผูกพันดวยกิจกรรม
การนวดสัมผัสและ
การเลานิทาน 

- การชมวีดิทัศน 
- การสาธิตและ
ฝกปฏิบัติ  
- การทํา
กิจกรรมกลุม    

- การเรียนรูผาน
เกม 

- การ
ประเมินผลการ
เรียนรู 
 

การใหความรูทางวิชาการใชหลักการอบรมผูใหญ 
 (จงกลนี ชุติมาเทวินทร, 2542 และ Corder, 2002) 

เนื่องจากพี่เล้ียงเด็กอยูในวัยที่พนวัยเรียนมาแลว แต
จําเปนตองไดรับความรูเพื่อเปนพื้นฐานในการ
ปฏิบัติ ผูวิจัยจึงใชหลักการอบรมผูใหญเปนแนวคิด
ในการจัดกิจกรรมการฝกอบรม ซึ่งมีประเด็นสําคัญ
คือ ผูใหญมีประสบการณมากมายที่ควรนํามาใชใน
การอบรม  อัตราการหลงลืมของผูใหญเกิดขึ้นไดงาย
และรวดเร็ว จึงควรใชวิธีการที่ทําใหจําไดงาย โดยจัด
กิจกรรมที่ใหผูเรียนไดพูดซ้ํา กระทําซ้ํา กระบวนการ
เรียนรูของผูใหญจะไดผลดีมากที่สุดเมื่อผูเรียนเห็น
คุณคาของสิ่งที่เรียน และการเรียนรูนั้นๆสามารถ
นําไปประยุกต ใชกับงานในปจจุบันได ผูวิจัยจึงจัดให
พี่เล้ียงเด็กไดรับความรูจากวิธีการที่หลากหลายเพื่อ
สนองตอบรูปแบบการเรียนรูที่แตกตางกันของผูเรียน
คือการชมวีดิทัศน การสาธิตและฝกปฏิบัติ และการ
ทํากิจกรรมกลุม เพื่อใหไดทั้งความรู แนวทางและ
แบบอยางในการปฏิบัติเพื่อสรางความผูกพันกับเด็ก 

และพัฒนาความรูสึกที่ดีตอตนเอง รวมทั้งการเรียนรู
ผานเกม ลักษณะของเกมที่จัดเปนเกมที่มุงพัฒนา
ความฉลาดทางปญญาและอารมณ ใหพี่เล้ียงรูสึก
ผอนคลาย ไดเรียนรูเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม และ
ทบทวนความรูที่ไดรับจากการอบรม มีการสะสม
คะแนนของแตละทีมเพื่อกําหนดเปาหมายและสราง
แรงจูงใจในการทาํงาน 

3. เพื่อใหพี่เล้ียง
เด็กนําความรูที่
ไดรับมาฝก
ปฏิบัติใน
สถานการณจริง 

3. การปฏิบัติการ
ภาคสนาม 

- การฝกปฏิบัติ
ในสถานการณ
จริง มีการ
ประเมินผล
อยางสม่ําเสมอ 

และใหขอมูล
ปอนกลับ มีการ 

ผูใหญจะเรียนรูไดเร็ว จากประสบการณตรง จากการ
ทําจริงปฏิบัติจริง และจะเรียนรูไดดีเมื่อส่ิงที่เรียนรู
เกี่ยวโยงกับส่ิงที่เคยรูหรือมีประสบการณมาแลว 

(จงกลนี ชุติมาเทวินทร, 2542 และ Corder, 2002)  

Kolb (1984: 6) กลาวถึง แนวคิดการเรียนรูจาก 

ประสบการณตรงวาเปนการนําแนวคิดทางการ
ศึกษาที่เปนนามธรรมมาสูประสบการณที่เปนการ 
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ตารางที่ 10 (ตอ) กิจกรรมการฝกอบรม 
 
วัตถุประสงค กิจกรรม วิธีการ แนวคิดที่สนบัสนุน 

  อภิปรายรวมกัน
เกี่ยวกับส่ิงที่ทํา
ไดดีและส่ิงที่
ตองแกไข 

 

ปฏิบัติจริง เปนวิธีการหนึ่งที่ใชจัดการศึกษาในระบบ
เปดสําหรับผูมีฐานะยากจน ทําใหผูเรียนไดรับ
ประโยชนจากการไดนําส่ิงที่เรียนรูมาลองปฏิบัติจริง 
นอกจากนี้สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต (2543: 259) 

กลาวถึงแนวคิดของ Perry & Furukawa เกี่ยวกับ
การสงเสริมลักษณะของการแสดงออกหลังจาก
ไดรับการเสนอตัวแบบแลววาวิธีหนึ่งที่ทําใหการ
แสดงออกของบุคคลมีประสิทธิภาพมากขึ้น คือการ
ซักซอม และมีการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับส่ิงที่ทํา
ไดเหมาะสมแลว และส่ิงที่ควรแกไข จากนั้นใหลอง
ทําอีกจนกระทั่งสามารถทําไดดี 

4. เพื่อใหพี่เล้ียง
เด็กไดแนวคิดที่
หลากหลายไป
ปรับใชในการ
ปฏิบัติงาน 

 

4. การสรุปการ
ฝกอบรม 

- การสะทอน
ประสบการณ  

     การสะทอนประสบการณเปนวิธีการเรียนรู
สําหรับผูใหญที่ใชการสะทอนประสบการณของ
ผูเรียนทั้งโดยการเขียน และการพูดเปนฐานในการ
เรียนรูพัฒนาโดย Patricia Maslin-Ostrowski และ 

Richard H. Ackerman มีแนวคิดหลักคือใหผูเรียน
ไดเรียนรูจากแนวคิดหรือมุมมองที่หลากหลายผาน
การสะทอนความคิดของผูอื่นตอเรื่องราวหรือ   

ประสบการณที่กอใหเกิดปญหา หรือความคับของใจ
ในขณะทํางาน ทําใหผูเรียนเกิดมุมมองใหมๆ ในการ
แกปญหา และการเผชิญสถานการณตางๆ ในการ
ทํางาน ประกอบดวย 5 ขั้นตอนคือ 1) เขียนโดย 

อิสระ 2) เขียน เลาประสบการณ 3) เลาเรื่อง ฟงการ 
เลาเรื่องและอภิปราย 4)  สะทอน ความคิดในกลุม
ยอย  5) สะทอนความคิดในกลุมใหญ (Maslin-

Ostrowski and Ackerman, 2004) 
 

3.2 จัดทาํคูมอืหลักสูตร เพือ่เปนแนวทางในการจัดการฝกอบรมพี่เลีย้งเด็กใน 

สถานสงเคราะหตามหลักสตูรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็ก และตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒ ิ
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4. สรางเครื่องมอืประเมินหลกัสูตร 
 
เครื่องมือประเมินหลกัสูตรใชเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากการทดลองใชหลักสูตรการฝกอบรม   

พี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสรางสัมพนัธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก ขอมูลที่ได
จะนาํมาใชในการวิเคราะหเพื่อประเมนิผลสัมฤทธิ์ของการใชหลักสูตร และเพื่อประเมินความพงึพอใจ
ของพี่เลี้ยงเดก็ที่มีตอการฝกอบรม มีจาํนวน 4 ฉบับดังนี้  

1. เครื่องมือทีใ่ชประเมินผลสัมฤทธิ์ของการใชหลักสูตรมี 3 ฉบับไดแก 
1) แบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการ 

เล้ียงดูเด็ก ใชประเมินกอนและหลังฝกอบรม (แบบวัดฉบับนี้ใชเปนเครื่องมือประเมินผลสัมฤทธิข์อง
การใชหลกัสูตรและใชเปนเครื่องมือวิจัย) 

2) แบบประเมนิการฝกปฏิบัติของพี่เล้ียงเดก็ ใชประเมนิหลังฝกอบรม แบงเปน 2 ฉบับ  

   2.1) แบบประเมินการฝกปฏบิัติของพี่เลี้ยงเด็ก (การนวดสัมผัส)สําหรับ 

พี่เลี้ยงเด็กที่ดูแลเด็กแรกเกิด - 3 ป 
2.2) แบบประเมินการฝกปฏบิัติของพี่เลี้ยงเด็ก (การเลานิทาน) สําหรับ 

พี่เลี้ยงเด็กที่ดูแลเด็กอายุ 4-5 ป 
2. เครื่องมือทีใ่ชประเมินความพงึพอใจของพี่เลีย้งเด็กที่มีตอการฝกอบรม ไดแก แบบประเมิน

ความพึงพอใจ “การอบรมการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก” ใชประเมินหลังฝกอบรม 

การสรางเครื่องมือประเมนิหลักสูตรมีข้ันตอนการดําเนนิงานดังนี ้
 
แบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก  
มีขั้นตอนในการสรางเครื่องมือดังนี ้

 ขั้นที่ 1 ศึกษาขอมูลพื้นฐาน โดยทาํการศึกษาเกี่ยวกับเครื่องมือวิจัย  การสรางเครื่องมือวิจยั 

สถิติเพื่อการวจิัยทางพฤติกรรมศาสตร และหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพ
ความผูกพนัระหวางเด็กกับพี่เลีย้งเดก็จากเอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวของกบัการสรางสัมพนัธภาพ
ระหวางเดก็กบัพี่เล้ียงเด็ก  

ขั้นที่ 2 สรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ มีข้ันตอนดังนี ้
1) กําหนดจุดมุงหมายของการวัด เพื่อเปนเครื่องมือในการตรวจสอบความรูความ 

เขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็ก 

  2) กําหนดกรอบของการวัด โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพัน
ในการเลีย้งดูเด็กของ Honig (2002) มาเปนกรอบในการสรางแบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
สรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก แบงเปน 2 สวนคือ ความรูความเขาใจดานเนื้อหา  
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และความรูความเขาใจดานการปฏิบัติ   
  3) กําหนดนิยามเชงิปฏิบัติการของความรูความเขาใจดานเนื้อหา และความรูความ
เขาใจดานการปฏิบัติ  และกําหนดน้ําหนักเนื้อหาในแบบวัด ดังตารางที่ 11 

 

ตารางที่ 11 กรอบแนวคิดของแบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพ 

       ความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กและนิยามเชิงปฏิบัติการ 
 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 
การสรางสัมพันธภาพความ
ผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 

นิยามเชิงปฏิบัติการ ประเด็นยอย 

1. ความรูความเขาใจดานเนื้อหา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
สาระสําคัญของการสราง
สัมพันธภาพความผูกพันในการ
เล้ียงดูเด็ก  

1. ความหมายของความผูกพัน 

2. ความสําคัญของความผูกพัน 

3. องคประกอบที่ทําใหเกิดความ
ผูกพันระหวางเด็กกับผูเล้ียงดู 
4. วิธีการสรางความผูกพันในการ
เล้ียงดูเด็ก 

5. การสรางความผูกพันที่ เหมาะสม
ตามพัฒนาการ การเรียนรู และความ
ตองการของเด็ก 

2. ความรูความเขาใจดานการปฏิบัติ  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการ
ปฏิบัติตอเด็กบนพื้นฐานของการ
สรางสัมพันธภาพความผูกพันใน
การเลี้ยงดูเด็ก 

1. การปฏิบัติของพี่เล้ียงเด็กที่      
สงเสริมการเกิดความผูกพันระหวาง
เด็กกับพี่เล้ียงเด็ก 

2. การปฏิบัติของพี่เล้ียงเด็กบน   

พื้นฐานของการสรางความผูกพันกับ
เด็กวัยแรกเกิด - 1 ป 
3. การปฏิบัติของพี่เล้ียงเด็กบน
พื้นฐานของการสรางความผูกพันกับ
เด็กวัย 1 - 3 ป 
4. การปฏิบัติของพี่เล้ียงเด็กบน   

พื้นฐานของการสรางความผูกพันกับ
เด็กวัย 3 - 5 ป 
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4) กําหนดโครงสรางของแบบวัด แบงเปน 3 ตอน ตอนที่ 1 สถานภาพผูตอบ  

ตอนที่ 2 ความรูความเขาใจดานเนื้อหา ตอนที่ 3 ความรูความเขาใจดานการปฏิบัติ โดยกาํหนด       

น้ําหนกัของเนือ้หาในแตละสวนดังตารางที่ 12 

 

ตารางที่ 12 โครงสรางของแบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพ    

        ความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 
ตอนที ่ ประเด็น

หลัก 
จํานวนขอ ประเด็นยอย จํานวน

ขอ 
1 สถานภาพ 

ผูตอบ 

11 1. ชื่อ-สกุล 

2. อายุ 
3. วุฒิการศึกษา 

4. ประสบการณทํางานในสถานสงเคราะห 
5. สถานภาพสมรส 

6. จํานวนบุตร 
7. อายุบุตร 
8. การเลี้ยงบุตร (กรณีที่มีบุตร) 
9. รายไดของครอบครัวตอเดือน 

10. เหตุผลที่เขามาทํางานในสถานสงเคราะห 
11. ความรูสึกที่มีตอการเปนพี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

2 ความรูความ
เขาใจดาน
เนื้อหา 

30 1. ความหมายของความผูกพัน 

2. ความสําคัญของการเกิดความผูกพันระหวางเด็กกับผู
เล้ียงดู 
3. องคประกอบที่ทําใหเกิดความผูกพันระหวางเด็กกับผู
เล้ียงดู 
4. วิธีการสรางความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 

5. การสรางความผูกพันที่เหมาะสมตามพัฒนาการ การ
เรียนรู และความตองการของเด็ก 

2 

5 

 

8 

 

10 

 

5 

3 ความรูความ 

เขาใจดาน
การปฏิบัติ 

15 1. การปฏิบัติของพี่เล้ียงเด็กที่สงเสริมการเกิดความผูกพัน
ระหวางเด็กกับพี่เล้ียงเด็ก 

2. การปฏิบัติของพี่เล้ียงเด็กบนพื้นฐานของการสรางความ
ผูกพันกับเด็กวัยแรกเกิด - 1 ป 
3. การปฏิบัติของพี่เล้ียงเด็กบนพื้นฐานของการสรางความ
ผูกพันกับเด็กวัย 1 - 3 ป 
4. การปฏิบัติของพี่เล้ียงเด็กบนพื้นฐานของการสรางความ
ผูกพันกับเด็กวัย 3 - 5 ป 

6 

 

3 

 

 

3 

 

3 
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5) กําหนดรูปแบบของแตละสวนดงันี ้  
ตอนที่ 1 สถานภาพผูตอบ เปนแบบตรวจสอบรายการ ยกเวนรายการที่ 1 ใหเขียนชื่อ- 

สกุล รายการที่ 6 เตมิอายุบตุร และรายการที่10-11 เปนแบบตรวจสอบรายการและเติมขอความใน
กรณีที่มีเหตุผลอ่ืนๆทีน่อกเหนือจากที่ระบุในแบบตรวจสอบรายการ  

ตอนที่ 2 ความรูความเขาใจดานเนื้อหา เปนแบบเลือกตอบ “ใช”  หรือ “ไมใช” จํานวน  

30 ขอ โดยผูวจิัยสรางเกณฑการใหคะแนนขอที่ตอบถูกได 1 คะแนน ขอที่ตอบผิดหรือไมตอบได 0 คะแนน   

ตอนที ่3 ความรูความเขาใจดานการปฏิบัติ เปนแบบปรนยัแบบเลอืกตอบ 4 ตัวเลือก 

จํานวน 15 ขอ โดยผูวิจยัสรางเกณฑการใหคะแนนขอที่ตอบถูกได 1 คะแนน ขอที่ตอบผิดหรือไมตอบ
ได 0 คะแนน  

6) ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด โดยใหผูทรงคุณวุฒ ิ5 ทานซึง่เปนผูเชี่ยวชาญดาน 

การเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย ดานการทํางานกับเด็กและพี่เลี้ยงเด็ก ดานจิตวิทยา และดานการพัฒนาหลกัสูตร
ฝกอบรมตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ลักษณะการใชคําถาม และความเหมาะสมของเกณฑการให
คะแนน  นํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคณุวุฒิ  
  7) นําแบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการ
เลี้ยงดูเด็กที่ไดปรับปรุงตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิไปทดลองใชกับพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห 
เด็กออนปากเกร็ดที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมดานภาษา 

ตรวจสอบเวลาในการทาํแบบวัด ผลการทดลองใชแบบวดั พบวาพีเ่ลี้ยงเด็กใชเวลาในการทําแบบวัด
แตกตางกนัมาก มีพี่เลีย้งเดก็จํานวนรอยละ 40 ใชเวลาในการทําแบบวัดนานมากเนือ่งจากสงูวยัและมี
ปญหาดานสายตา อานหนงัสือไมคลอง และไมคุนเคยกบัการอานหนังสือ ผูวิจัยวางแผนในการ
ปรับปรุงขอบกพรองสวนนี้เพื่อนําไปใชกับกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีใหผูวจิัยอานแบบวัดใหพี่เลี้ยงเด็กฟง
และทําไปพรอมๆกันทีละขอ ทําการวิเคราะหรายขอเพื่อหาคาความยากและคาอํานาจจําแนก โดยใช
เทคนิค 27% คัดเลือกไวเฉพาะที่มีคาความยากและคาอํานาจจําแนกพอเหมาะ ไดจํานวน 25 ขอ 

นําไปวิเคราะหหาคาความเที่ยงของแบบวัดโดยใชสูตรคูเดอร ริชารดสัน 20 (KR 20) ได 0.78 มีคา
อํานาจจําแนกระหวาง 0.25-0.75 และคาความยากอยูระหวาง 0.25-0.75  

    
แบบประเมินการฝกปฏิบติัของพี่เลีย้งเด็ก  
ใชประเมินหลงัฝกอบรม มีขั้นตอนการดําเนนิงานดงันี ้ 

 ขั้นที่ 1 ศึกษาขอมูลพื้นฐาน โดยศึกษาเกีย่วกับเครื่องมอืวิจัย  การสรางเครื่องมือวจิัย สถิติเพื่อ
การวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร และหลักการแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพัน
ระหวางเด็กกบัพี่เลี้ยงเด็กจากเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของกับการสรางเครื่องมือวิจัย และวิธกีาร
ปฏิบัติเพื่อสรางสัมพันธภาพความผูกพันระหวางเด็กกบัพี่เลี้ยงเด็ก  
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ขั้นที่ 2 สรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ มีข้ันตอนดังนี ้
  1) กําหนดจุดมุงหมายของการประเมนิ เพื่อเปนเครื่องมือในการตรวจสอบการปฏิบัติ
ของพี่เลี้ยงเดก็ 

  2) กําหนดกิจกรรมที่ใชประเมินการฝกปฏบิัติของพี่เลี้ยงเด็ก เนื่องจากภารกิจของ     
พี่เลี้ยงเด็กคือการเลี้ยงดูเด็กตลอด 24 ชั่วโมงซึ่งไมสามารถทําการประเมินไดทั้งหมด ดังนัน้ผูวิจยัจึง
ตองเลือกหรือจัดกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งเพื่อทาํการสงัเกตการฝกปฏบิัติของพี่เลี้ยงเด็ก และเนื่องจาก
ลักษณะและวธิีการในการเลีย้งดเูด็กแตละชวงวัยมีความแตกตางกนั ผูวิจัยจงึกําหนดใหมีการประเมิน
การฝกปฏิบัติของพี่เล้ียงเดก็แยกเปน 2 สวนคือ  

2.1) การประเมินการฝกปฏิบัติของพี่เล้ียงเด็กที่ดูแลเดก็แรกเกิด – 3/11 ป โดย 

กําหนดใหประเมินจากกจิกรรมการนวดสมัผัส เนื่องจากการนวดสัมผัสเปนกจิกรรมทีม่ีขอคนพบจากงาน 

วิจัยวาชวยสงเสริมใหเกิดความผกูพนัระหวางเดก็เลก็ๆกบัผูเลี้ยงดูโดยผูเลี้ยงดูตองปฏบิัติอยางถูกตอง
คือสัมผัสรางกายเด็กอยางนุมนวลและมีการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับเด็กในระหวางการนวดสัมผัสเชน
การมองสบตากับเดก็ พูดคยุกับเดก็ มีการจดับรรยากาศทีเ่หมาะสมเปนตน ผูวิจยันาํองคประกอบในดาน
การปฏิบัติที่สงเสริมการเกดิความผกูพนัทีพ่ี่เล้ียงเดก็ควรปฏิบัติในระหวางการนวดสมัผัสใหเด็กมา
กําหนดเปนรายการประเมนิ และสรางเปนแบบประเมินคือ “แบบประเมินการฝกปฏบิัติของพี่เลี้ยงเด็ก 

(การนวดสมัผัส) สําหรับพี่เลีย้งเด็กที่เลี้ยงดเูด็กแรกเกิด – 3/11 ป” 
2.2) การประเมินการฝกปฏิบัติของพี่เลี้ยงเด็กที่ดูแลเด็กอายุ 4-5 ป โดย 

กําหนดใหประเมินจากกจิกรรมการเลานทิาน เนื่องจากเด็กในวัยนี้มพีฒันาการดานสติปญญาสูงขึ้น 

สามารถเขาใจภาษาและใชภาษาไดดีข้ึน และการเลานทิานเปนกิจกรรมหนึง่ที่ชวยสงเสริมใหเกิดความ
ผูกพนัระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดูไดหากผูเลี้ยงดูมีการปฏิบตัิที่เหมาะสม เชนแสดงความสนใจเด็ก สราง
ปฏิสัมพันธทางบวกกับเด็ก ใหโอกาสเด็กมสีวนรวมในการตอบคําถามหรือแสดงความคิดเห็นเปนตน 

ผูวิจัยนําองคประกอบในดานการปฏิบัติทีส่งเสริมการเกดิความผูกพันที่พี่เลีย้งเดก็ควรปฏิบัติใน
ระหวางการเลานทิานมากําหนดเปนรายการประเมิน และสรางเปนแบบประเมินคือ “แบบประเมินการ
ฝกปฏิบัติของพี่เลี้ยงเด็ก (การเลานทิาน) สําหรับพีเ่ลี้ยงเด็กที่ดูแลเด็กอายุ 4-5 ป” 
  3) กําหนดกรอบของการประเมิน โดยใชแนวคิดการปฏิบัติบนพืน้ฐานของการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็กของ Honig (2002) มาเปนกรอบในการสรางแบบประเมนิ
การฝกปฏิบัติ คือการนวดสมัผัสบนพืน้ฐานของการสรางสัมพนัธภาพความผูกพนัในการเลีย้งดูเดก็ 

และการเลานทิานบนพืน้ฐานของการสรางสัมพนัธภาพความผูกพนัในการเลีย้งดูเดก็  
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  4) สรางแบบประเมินการฝกปฏิบัติของพีเ่ลี้ยงเดก็  

   4.1) แบบประเมินการฝกปฏบิัติของพี่เลี้ยงเด็ก (การนวดสัมผัส) สําหรับ      

พี่เลี้ยงเด็กที่ดูแลเด็กแรกเกิด – 3/11 ป ประกอบดวยรายการประเมนิเกีย่วกับการจัดบรรยากาศในการ
นวดสัมผัส  การเตรียมตัวของพี่เลีย้งเด็กกอนการนวดสัมผัส และการปฏิบัติการนวดสัมผัส รวม 10 

รายการ 
4.2) แบบประเมินการฝกปฏบิัติของพี่เลี้ยงเด็ก (การเลานิทาน) สําหรับ      

พี่เลี้ยงเด็กที่ดูแลเด็กอายุ 4-5 ป ประกอบดวยรายการประเมินเกี่ยวกบัการเลือกหนงัสือไดเหมาะสมกับ
วัยของเด็ก การสรางบรรยากาศที่ดีในการอานหนงัสือหรือเลานทิานใหเดก็ฟง การอาน เลานทิาน หรือดู
รูปกับเดก็ในกลุมยอย และการใหความสนใจเด็กอยางทัว่ถึง รวม 10 รายการ 

 5) ตรวจสอบคณุภาพของแบบประเมนิโดยใหผูทรงคุณวฒุิ 5 ทานซึ่งเปน 

ผูเชี่ยวชาญดานการเลีย้งดูเดก็ปฐมวัย ดานการทํางานกับเด็กและพี่เลี้ยงเด็ก ดานจิตวิทยา และดาน
การพัฒนาหลกัสูตรฝกอบรมตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และความเหมาะสมของเกณฑการให
คะแนน ผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะวาควรทําการประเมินเปนระยะเพื่อแกไขขอบกพรองและดูความ 

กาวหนาของการฝกปฏิบัติ ผูวิจัยนาํขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิมาจัดทําแบบประเมนิการฝกปฏิบัติ
ของพี่เลีย้งเด็ก (การนวดสัมผัส) สําหรับพี่เลีย้งเด็กที่ดูแลเด็กแรกเกิด- 3/11 ป (ภาคผนวก ค) และจัดทํา
แบบประเมินการฝกปฏิบัติของพี่เลีย้งเด็ก (การเลานิทาน) สําหรับพี่เลี้ยงเด็ก ที่ดูแลเด็กอายุ 4-5 ป 
(ภาคผนวก ค)  นํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒ ิ 

 
แบบประเมินความพึงพอใจ “การอบรมการสรางสัมพนัธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก” 
ใชประเมนิหลงัฝกอบรม มีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือดังนี ้

 ขั้นที่ 1 ศึกษาขอมูลพื้นฐาน โดยศึกษาหลกัการเกีย่วกับการประเมนิการอบรม  

 ขั้นที่ 2 สรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ มีข้ันตอนดังนี ้
1) กําหนดกรอบแนวคิดในการประเมิน ดังตารางที่ 13 
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ตารางที่ 13 กรอบแนวคิดแบบวัดความพึงพอใจการอบรม “การสรางสัมพันธภาพความผกูพนั 

        ในการเลีย้งดูเด็ก” 
 

ประเด็นหลัก จํานวนขอ ประเด็นยอย จํานวนขอ 
การสรางความ
ตระหนักและการ 

22 1.ความรูเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันใน
การเลี้ยงดูเด็ก 

5 

ใหความรูทาง  2. ระยะเวลาในการอบรม (3 วัน) 1 

วิชาการ  3. ระยะเวลาที่ใชในการอบรม (08.30-16.00 น.) 1 

  4. เอกสารประกอบการอบรม 1 

  5. กิจกรรมและวิธีการที่ใชในการอบรม 11 

  6.การดําเนินกิจกรรมของวิทยากร 
7. สถานที่ใชจัดการอบรม 

8. ระบบส่ือ แสง เสียง 

1 

1 

1 

การปฏิบัติการ 6 1. ประโยชนที่ไดจากการฝกปฏิบัติ 4 

ภาคสนาม  2. การใหความรูของวิทยากร 1 

  3. ระยะเวลาในการฝกปฏิบัติ 1 

การสรุปการ 5 1. ประโยชนที่ไดรับ 1 

ฝกอบรม  2. ระยะเวลาในการสรุปการฝกอบรม 1 

  3. สถานที่ใชในการสรุปการฝกอบรม 1 

  4. การดําเนินกิจกรรมของวิทยากร 1 

  5. ระบบส่ือ แสง เสียง 1 

                                                              รวม 33 

   2) ดําเนนิการสรางแบบประเมินความพึงพอใจการอบรม “การสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็ก” ตามกรอบแนวคิดที่กําหนดไว เปนแบบมาตรวัด 5 ระดับ คอื
ระดับความพึงพอใจ “มากที่สดุ” “มาก” “ปานกลาง” “นอย” “นอยมาก” 

   3) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยนาํไปใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ซึ่งเปน
ผูเชี่ยวชาญทางดานการเลีย้งดูเด็กปฐมวยั ดานการทํางานกับเด็กและพี่เลี้ยงเด็ก ดานจิตวิทยา และ
ดานการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมตรวจสอบความเหมาะสม ผูทรงคุณวฒุิเสนอแนะใหเพิม่ในสวนของ
การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาหรือผลที่ไดจากการอบรมในประเด็นของสัมพนัธภาพความ
ผูกพนัระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดู ผูวิจัยปรับปรุงโดยเพิม่สวนของการแสดงความคิดเหน็ปลายเปดเกีย่วกับ
คุณคาหรือผลที่ไดจากการอบรมในการสรางสัมพันธภาพความผูกพันระหวางเด็กกบัผูเลี้ยงดู 6 ขอคือ
1) ทานไดประโยชนหรือขอคิดอะไรบางจากการฝกอบรม 2) การฝกอบรมทําใหความรูสึกหรือทัศนคติ
ตอการเปนพี่เลี้ยงเด็กเปลีย่นแปลงไปหรือไม อยางไร 3) การฝกอบรมทําใหทานเขาใจเด็กในสถาน
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สงเคราะหมากขึ้นกรือไม ในประเด็นใดบาง 4) การฝกอบรมทําใหการปฏิบัติของทานตอเด็ก
เปลี่ยนแปลงไปบางหรือไม อยางไร 5) หลงัจากฝกอบรมแลวทานคิดวาสัมพนัธภาพความผูกพนั
ระหวางเด็กกบัทาน และระหวางทานกับเด็กเปลี่ยนแปลงไปบางหรือไม อยางไร 6) ทานคิดวาควรมี
การจัดการอบรมเกี่ยวกับการสรางสัมพนัธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กสําหรับพี่เลี้ยงเด็กรุน
ตอๆไป และในสถานสงเคราะหอ่ืนหรือไม เพราะเหตุใด  

 
ขั้นที่ 2 การทดลองใชหลักสูตรและประเมินผลการใชหลักสูตร 
   

ขั้นตอนนี้เปนการนําหลักสูตรที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชในสภาพจริง มีรายละเอียดดังนี ้ 
 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรของการทดลองใชหลักสูตรคือพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห กรมพัฒนาสงัคมและ

สวัสดิการ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย กลุมตัวอยาง คือ พี่เลี้ยงเด็กใน 

สถานสงเคราะหเด็กออน จงัหวัดนนทบุรี ในป พ.ศ.2549 จํานวน 30 คน โดยผูวิจัยดําเนนิการเลือก
กลุมตัวอยางดังนี ้

 1.1 เลือกเขาไปทําการศึกษาที่สถานสงเคราะหเด็กออนปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดย
ทําการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เนื่องจากเมื่อไดทาํการสํารวจขอมูลเบื้องตนแลว 

พบวาสถานสงเคราะหสวนใหญมีสภาพและลักษณะปญหาโดยทัว่ไปคลายคลึงกนั และ      พี่เลี้ยงเด็ก
ในสถานสงเคราะหเด็กออนปากเกร็ดมีความรูพืน้ฐานเรือ่งการเลีย้งดูเด็กแรกเกิด- 5 ป และพัฒนาการ
ของเด็กแรกเกดิ-5 ปมาแลวจากการเขารับการอบรมกอนประจําการ ซึ่งเปนไปตามขอตกลงเบื้องตน
ของการวิจยั และยินดีใหความรวมมือในการเขาไปทําการศึกษา 

  1.2 เลือกพีเ่ลีย้งเด็กที่เปนกลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified 

sampling) จากพี่เลี้ยงเด็กทีป่ระจําบานทัง้ 7 บาน ตามสดัสวนของจาํนวนพี่เลีย้งแตละบาน เพื่อใหได
กลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ดังนี ้
   บาน 1 (ดูแลเด็กแรกเกิด-5 ปที่เจ็บปวย) จํานวน 5 คน 

   บาน 2 (ดูแลเด็กอายุแรกเกดิ- 6 เดือน) จํานวน 5 คน 

   บาน 3 (ดูแลเด็กอายุ 7 เดือน–1 ป) จํานวน 5 คน 

   บาน 4 (ดูแลเด็กอายุ 1/1 ป –1/6 ป) จํานวน 5 คน 

   บาน 5 (ดูแลเด็กอายุ 1/7 ป–2 ป)  จํานวน 4 คน 

   บาน 6 (ดูแลเด็กอายุ 2/1 ป–3 ป)  จํานวน 3 คน 

   บาน 7 (ดูแลเด็กอายุ 3/1 ป–5 ป)  จํานวน 3 คน 



 163

2. การสรางเครื่องมือวิจัย 
การสรางเครื่องมือวิจยัมีวัตถุประสงคเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการทดลองใช

หลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสรางสมัพันธภาพความผูกพันในการ
เลี้ยงดูเด็ก ขอมูลที่ไดจะนาํมาใชในการวิเคราะหเพื่อประเมิน 1) ความรูความเขาใจของพี่เลี้ยงเด็ก
เกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 2) พฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของ            
พี่เลี้ยงเด็ก 3) สัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กมีตอพี่เลี้ยงเด็ก เครื่องมือวจิัย ม ี5 ฉบับประกอบดวย 

1. แบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 

ใชประเมินกอนและหลังการใชหลักสูตร (เปนเครื่องมือประเมินผลสัมฤทธิ์ของการใชหลักสูตรและ
เปนเครื่องมือวิจัย) 

 2. แบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็ก ใชประเมินกอนและหลังการใช
หลักสูตร 
 3. แบบสังเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กมีตอพี่เลี้ยงเด็ก ใชประเมินกอนและหลังการ
ใชหลักสูตร  แบงเปน 2 ฉบับคือ 

3.1 แบบสังเกตสัมพันธภาพความผูกพนัทีเ่ด็กอาย ุ6 เดอืน-3/11 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็ก  
3.2 แบบสังเกตสัมพนัธภาพความผูกพนัทีเ่ด็กอาย ุ4-5  ปมีตอพี่เลี้ยงเด็ก 

4. แบบประเมนิความพงึพอใจ “การอบรมการสรางสัมพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็ก” (เปน
เครื่องมือประเมินหลกัสูตรและเปนเครื่องมือวิจัย) 

 

การสรางเครื่องมือวิจยัแตละฉบับมีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี ้
 
แบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 
แบบวัดฉบับนี้ใชใน 2 วัตถุประสงคคือ เปนเครื่องมือในการประเมินหลักสูตรและเปน 

เครื่องมือวิจัย รายละเอียดการสรางเครื่องมือแสดงอยูในหนา 155-158 

 
แบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็ก  
มีขั้นตอนในการดําเนนิการสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดังนี ้

 ขั้นที่ 1 ศึกษาขอมูลพื้นฐาน โดยศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับการสราง
สัมพันธภาพระหวางเด็กกับพี่เลี้ยงเด็ก และการสรางแบบสังเกต 

 ขั้นที่ 2 สรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

  1) กําหนดกรอบแนวคิดในการสังเกตพฤติกรรมของพี่เลี้ยงเด็กโดยการสังเคราะหจาก
แนวคิดการปฏิบัติบนพื้นฐานของการสรางสัมพนัธภาพความผูกพนัในการเลีย้งดูเดก็ของ Honig 
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(2002) แบงเปน 4 ประเด็นคือ 1) แสดงสัมผัสแหงความรักตอเด็กทางกาย 2) แสดงสัมผัสแหง
ความรักตอเด็กทางวาจา 3) สรางบรรยากาศที่ทาํใหรูสึกอบอุนผอนคลาย 4) ไวตอปฏิกิริยาของ
เด็กและตอบสนองอยางเหมาะสม กาํหนดนิยามเชงิปฏิบัติการของแตละประเด็น และกําหนดเปน
พฤติกรรมยอยในแตละประเด็นดังตารางที่ 14 

ตารางที่ 14 กรอบแนวคิดแบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลีย้งเด็ก 
 
พฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็ก

ของพ่ีเล้ียงเด็ก  
นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมยอย 

1. แสดงสัมผัสแหงความรักตอ
เด็กทางกาย 

แสดงพฤติกรรมที่แสดงถึงความรัก
ตอเด็กโดยมีการสัมผัสที่นุมนวลที่
สวนใดสวนหนึ่งของรางกายเด็ก 

1. กอดเด็กอยางนุมนวล ออนโยน 

2. หอมเด็กอยางนุมนวล ออนโยน 

3. ลูบศีรษะ เนื้อตัว ตบหลังหรือ กนเด็กดวย
ความออนโยน 

2. แสดงสัมผัสแหงความรักตอ
เด็กทางวาจา 

แสดงพฤติกรรมที่แสดงถึงความรัก
ตอเด็กโดยการเปลงเสียงหรือใช 
คําพูดที่นุมนวลกับเด็ก 

1. พูดคุยกับเด็กดวยน้ําเสียงที่นุมนวล 

2. ใชคําพูดที่ไพเราะในการพูดคุยกับเด็ก 

3. เรียกชื่อเด็กดวยน้ําเสียงที่นุมนวล 

3. สรางบรรยากาศที่ทําใหรูสึก
อบอุน ผอนคลาย 

แสดงพฤติกรรมที่ทําใหเด็กรูสึกถึง
ความอบอุนใจ ผอนคลาย ไดรับการ
ยอมรับ และรูสึกปลอดภัย  

1. เปดเพลงที่มีทํานองนุมนวล  

2. ยิ้มแยมแจมใสกับเด็ก 

3. มองหนา สบตา หรือโนมตัวใหอยูใน
ระดับสายตาของเด็กขณะพูดคุยกับเด็ก 

4. ปฏิบัติตอเด็กดวยความนุมนวล 

5. สนใจฟงในสิ่งที่เด็กพูดหรือถาม 

6. สงเสริมความพยายามของเด็ก และ
กลาวหรือแสดงความชื่นชมในสิ่งที่เด็กทํา 

7. บอกเด็กวาจะไปไหน และจะกลับมา
เมื่อไรเมื่อจะตองหายออกไปจากสายตา
ของเด็ก 

8. บอกเด็กวากําลังทําหรือจะทําอะไร
กับเด็ก 

4. ไวตอปฏิกิริยาของเด็กและ
ตอบสนองอยาง 
เหมาะสม 

แสดงพฤติกรรมของการใสใจและ
กระตือรือรนตอปฏิกิริยาทาทางหรือ
ความตองการของเด็ก และการ
ตอบสนองพฤติกรรมนั้นอยาง
เหมาะสมและทันทวงทีจนเด็กคลาย
ความคับของใจ 

1. ใหความสนใจ และเขาไปดูเมื่อเด็ก
แสดงอาการของความคับของใจ หรือ
ตองการความชวยเหลือ 

2. ใหความสนใจเมื่อเด็กยิ้มให ทักทาย 

เขามาหา เรียก หรือเรียกใหดูส่ิงที่เด็กทํา 

3. ตอบสนองความตองการของเด็ก
อยางเหมาะสม 
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2) สรางแบบสงัเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลีย้งเด็กตามกรอบความคิดที ่
กําหนดไวเปนแบบมาตรประมาณคาแบบใชเกณฑการใหคะแนน 4 ระดับ เพื่อนําไปใชสังเกตพฤติกรรม
ในการเลีย้งดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็กในขณะทาํกิจกรรมตางๆกับเด็กคือขณะอาบน้าํใหเด็ก ขณะแตงตัวให
เด็ก ขณะใหนม อาหารเสริมและขณะดูแลเด็กรับประทานอาหาร ขณะทํากจิกรรมตางๆในระหวางวัน
กับเด็ก การปฏิบัติตอเด็กในสถานการณที่เด็กเกิดปญหา และขณะพาเดก็เขานอน   

  3) กําหนดรายละเอียดของเกณฑการใหคะแนน โดยผูวจิัยไดพิจารณาวาพี่เลีย้งเดก็
ตองแสดงพฤติกรรมทั้งในดานคุณภาพและปริมาณ คือตองมีการปฏบิัติบนพืน้ฐานของการสราง
สัมพนัธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดูเดก็กบัเด็กในกลุมยอยที่ตนเองรับผิดชอบอยางทั่วถงึ และได
กําหนดรายละเอียดของเกณฑการใหคะแนนดงันี ้

4   หมายถงึ  พี่เล้ียงมกีารปฏิบัติบนพืน้ฐานของการสรางสัมพนัธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดู
เด็ก โดยปฏิบัติตอเด็กอยางทั่วถงึทกุคนหรอืเกือบทกุคนคิดเปนรอยละ 75-100 ของจาํนวนเดก็ในกลุม
ยอยที่ตองรับผิดชอบในเวรนัน้ 

      3   หมายถึง  พี่เลี้ยงมีการปฏิบัติในการเลีย้งดูเด็กบนพืน้ฐานของการสรางสัมพันธภาพความ
ผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็ก โดยปฏิบัติตอเด็กอยางทัว่ถงึในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 50-74 ของ
จํานวนเดก็ในกลุมยอยที่ตองรับผิดชอบในเวรนัน้ 

    2    หมายถงึ  พี่เลี้ยงมีการปฏิบัติในการเลีย้งดูเด็กบนพืน้ฐานของการสรางสัมพันธภาพความ
ผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็ก โดยปฏิบัติตอเด็กจํานวนนอยคิดเปนรอยละ 25-49 ของจํานวนเดก็ในกลุมยอย
ที่ตองรับผิดชอบในเวรนั้น 

1    หมายถงึ  พี่เลี้ยงมีการปฏิบัติในการเลีย้งดูเด็กบนพืน้ฐานของการสรางสัมพันธภาพความ
ผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กโดยปฏิบัติตอเด็กจํานวนนอยมาก-ไมปรากฏคิดเปนรอยละ 0-24 ของจํานวน
เด็กในกลุมยอยที่ตองรับผิดชอบในเวรนั้น 

  4) กําหนดเกณฑในการประเมินผลดงันี ้
 รอยละ 80 – 100 ของคะแนนเต็ม  หมายถึง  พี่เลีย้งมีการปฏิบัติบนพืน้ฐานของการสราง
สัมพนัธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดูเดก็ในระดับดีมาก   

      รอยละ 70 – 79 ของคะแนนเต็ม  หมายถงึ  พีเ่ลี้ยงมีการปฏิบัติบนพืน้ฐานของการสราง
สัมพนัธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดูเดก็ในระดับดี 

             รอยละ 60 – 69 ของคะแนนเต็ม  หมายถึง  พี่เลี้ยงมกีารปฏิบตัิบนพืน้ฐานของการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดูเดก็ในระดับปานกลางตองปรับปรุง 
      ต่ํากวารอยละ 60 ของคะแนนเต็ม  หมายถึง  พี่เลีย้งมีการปฏิบัติบนพืน้ฐานของการสราง
สัมพนัธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดูเดก็ในระดับนอยตองปรับปรุง 
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  5) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยนําแบบสงัเกตไปไปใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน 

ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญทางดานการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย ดานการทํางานกับเด็กและพี่เลี้ยงเด็ก ดานจิตวทิยา 

และดานการพัฒนาหลักสตูรฝกอบรมตรวจสอบความถูกตองความครอบคลุมของเนื้อหา และความ
เหมาะสมของเกณฑการใหคะแนน มีผลการตรวจสอบและการปรับปรุงดังตารางที่ 15   

ตารางที่ 15 ผลการตรวจสอบและการปรับปรุงแบบแบบสังเกตพฤตกิรรมในการเลีย้งดูเด็ก 

        ของพี่เลี้ยงเด็ก  
 

ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวฒุ ิ ส่ิงที่ปรับปรุง 
1. การสังเกตพฤติกรรมการเลี้ยงดูเด็กของพี่เล้ียง
เด็กในหลายๆสถานการณอาจเปนไปไดยากในทาง 
ปฏิบัติ จึงควรเลือกชวงเวลาใดเวลาหนึ่งที่จะ
สามารถสังเกตพฤติกรรมหลายๆพฤติกรรมของ 

พี่เล้ียงเด็กไดในขณะเดียวกัน 

1. เปล่ียนจากการสังเกตในหลายๆสถานการณ มาทําการสังเกต
ในชวงเวลาที่พี่เล้ียงเด็กดูแลเด็กขณะเลนอิสระคือเวลาประมาณ 

08.30-10.30 น. สําหรับกลุมเด็กที่อายุต่ํากวา 3 ป และ 9.00-

11.00 น.สําหรับกลุมเด็กอายุ 3-5 ป 

2. ควรใชผูสังเกตมากกวา 1คนทําการสังเกต
รวมกัน เพื่อปองกันการเกิดอคติในการสังเกต  

และทดลองทําการสังเกตรวมกันจนไดคะแนน
ของการสังเกตแตละรายการเหมือนหรือใกลเคียง
กันคิดเปนรอยละ 90 ขึ้นไป ติดกัน 3 คนขี้นไป 

2. เตรียมผูชวยวิจัย 1 คน บอกวัตถุประสงคของการสังเกต 

อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับแบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดู
เด็กของพี่เล้ียงเด็ก เกณฑการใหคะแนน ใหผูชวยวิจัยลองสังเกต
พฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เล้ียงเด็กระยะหนึ่งจนเกิด
ความเขาใจ หลังจากนั้นจึงทดลองทําการสังเกตรวมกันจนได
คะแนนของการสังเกตแตละรายการเหมือนหรือใกลเคียงกันคิด
เปนรอยละ 90 ขึ้นไปติดกัน 5 คน 

 
  จากการนาํแบบสังเกตไปทดลองทาํการสงัเกตรวมกนักับผูชวยวจิัยเพื่อพิจารณา
ความเหมาะสมในการนําไปใชจริง พบประเด็นที่ควรปรับปรุงคือ พฤตกิรรมที่ประเมนิในประเดน็ที ่2 

การแสดงสัมผัสแหงความรักตอเด็กทางวาจา ขอ 2.2 “ใชคําพูดที่ไพเราะในการพูดคุยกับเด็ก” ไมมี
ความเหมาะสม เนื่องจากเมือ่พิจารณาจากระดับการศึกษาและฐานะทางเศรษฐกิจของพี่เลี้ยงเดก็แลว 

การพูดจาไพเราะกับเด็กเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดนอยในชวีิตจริงของพี่เลีย้งเด็ก จงึปรับเปน “ใชคําพูดที่
สุภาพในการพูดคุยกับเด็ก”  

  6) จัดทําเปนแบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็กฉบบัสมบูรณ  
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แบบสังเกตสมัพันธภาพความผูกพันที่เด็กมีตอพี่เลีย้งเด็ก  
แบบสังเกตสมัพันธภาพความผูกพันที่เดก็มีตอพี่เลี้ยงเด็กแบงเปน 2 ฉบับคือ 1) แบบสังเกต

สัมพันธภาพความผกูพนัทีเ่ด็กอายุ 6 เดือน-3/11ปมีตอพี่เลี้ยงเด็ก 2) แบบสังเกตสมัพันธภาพความ
ผูกพนัที่เด็กอายุ 4-5 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็ก มีข้ันตอนในการดําเนนิการสรางดังนี ้

แบบสังเกตสมัพันธภาพความผกูพนัที่เด็กอายุ 6 เดือน-3/11 ปมีตอพีเ่ลีย้งเดก็  
ข้ันที่ 1 ศึกษาขอมูลพื้นฐาน โดยศึกษาหลกัการ แนวคิดเกี่ยวกับการวัดความผูกพนั 

ระหวางเด็กกบัผูเลี้ยงดูของ Ainsworth (cited in Honig, 2002)  

  ขั้นที่ 2 สรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

   1) กําหนดกรอบแนวคิดในการสรางแบบสังเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็ก 

อายุ 6 เดือน-3/11 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็ก โดยใชแนวคิดจาก Strange Situation technique ของ Ainsworth 

(cited in Honig, 2002) และแนวคิดของ Honig (2002) ดังตารางที ่16 

 

ตารางที่ 16 กรอบแนวคิดในการสรางแบบสังเกตสัมพนัธภาพความผูกพนัที่เด็กอายุ  
        6 เดือน-3/11 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็ก  

 
สถานการณ ส่ิงที่ตองทําการสังเกต 

กําหนดสถานการณที่ใหเด็ก
ไดเผชิญสถานการณตอไปนี้  
   -  อยูกับพี่เล้ียงเด็ก 

- แยกจากพี่เล้ียงเด็ก  

- อยูตามลําพัง 
- อยูกับคนแปลกหนา  

- พบกับพี่เล้ียงเด็กอีกครั้ง
หนึ่งหลังจากที่แยกจากกัน
ชั่วระยะเวลาหนึ่ง 
(ใชเวลาประมาณ 3 นาที) 

พฤติกรรมบงชี้การเกิดความผูกพันหรือไมผูกพันตอผูเล้ียงดู 
1. พฤติกรรมที่แสดงถึงสัมพันธภาพความผูกพันที่ม่ันคง (secure attachment ) 

ตอพี่เล้ียงเด็ก ไดแก  
     - เด็กแสดงอาการตอบรับ หรือมีปฏิกิริยาโตตอบเมื่อพี่เล้ียงเด็กพูดคุยหรือเลน
ดวย 

     - เด็กแสดงอาการดีใจหรอืตื่นเตนในการกลับมาของพี่เล้ียงเด็ก 

     - เด็กแสดงความตองการใกลชิดกับพี่เล้ียงเมื่อพี่เล้ียงเด็กกลับมา 

2. พฤติกรรมที่แสดงถึงการไมมีความผูกพันที่มั่นคง (insecure attachment ) 

ไดแก  
     - เด็กแสดงอาการเฉยเมย ไมสนใจเมื่อพี่เล้ียงเด็กพูดคุยหรือเลนดวย 

     - เด็กแสดงความคับของใจอยางรุนแรงเมื่อไมเห็นพี่เล้ียงเด็ก 

    - เด็กแสดงอาการโกรธ กระวนกระวายเมื่อเห็นพี่เล้ียงเด็กกลับมา 
    - เด็กแสดงอาการสับสนในการกลับมาของพี่เล้ียงเด็ก แสดงพฤติกรรมทั้งอยาก
เขาหาและไมอยากเขาหาพี่เล้ียงเด็ก 

  

2) กําหนดรายการพฤติกรรมที่เปนพฤติกรรมบงชี้การเกิดความผูกพนัหรือ    

ไมผูกพันตอผูเลี้ยงดูตามแนวคิดของ Ainsworth 
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3) สรางแบบสงัเกตสัมพันธภาพความผูกพันเปนแบบตรวจสอบรายการ และ 

บันทึกรายละเอียดพฤติกรรมการแสดงออกของเด็ก 

     4) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยนําแบบสงัเกตไปใหผูทรงคุณวุฒิ    
5 ทาน ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญทางดานการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย ดานการทาํงานกับเด็กและพีเ่ลี้ยงเด็ก ดาน
จิตวิทยา และดานการพัฒนาหลักสูตร ฝกอบรมตรวจสอบความถูกตอง ความครอบคลุมของเนื้อหา 

และความเหมาะสมของเกณฑการใหคะแนน ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะใหเขียนรายการที่จะทาํการสังเกต
ใหชัดเจน เชนระบุวาเด็กรองไหอยางไร แสดงอาการอยางไร หรือตองมกีารบันทึกอยางละเอยีด
เกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมของเด็ก ผูวจิัยปรับปรุงโดยเพิ่มใหมีสวนของการบันทึกพฤติกรรมของเด็ก
ในแบบสังเกต และจัดทาํเปนแบบแบบสังเกตสัมพนัธภาพความผูกพนัที่เดก็อาย ุ6 เดือน-3/11 ปมีตอ
พี่เลี้ยงเด็กฉบบัสมบูรณ  

แบบสังเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กอายุ 4-5 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็ก  

  ขั้นที่ 1 ศึกษาขอมูลพื้นฐาน โดยศึกษาหลกัการ แนวคิดเกี่ยวกับการวัดความผูกพนั
ระหวางเด็กกบัผูเลี้ยงดูของ Ainsworth (cited in Honig, 2002) และ Waters (1987) 
  ขั้นที่ 2 สรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

   1) กําหนดกรอบแนวคิดในการสรางแบบสังเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็ก 

อายุ 4-5 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็ก โดยใชแนวคิดของ Ainsworth (cited in Honig, 2002)  และ Waters (1987) 

2) สรางแบบสงัเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กอายุ 4-5 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็ก 

เปนแบบตรวจสอบรายการ และบันทกึรายละเอียดพฤติกรรมการแสดงออกของเดก็ 

   3) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยนําแบบสงัเกตไปไปใหผูทรงคุณวุฒิ 
5 ทาน ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญทางดานการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย ดานการทาํงานกับเด็กและพีเ่ลี้ยงเด็ก ดาน
จิตวิทยา และดานการพัฒนาหลักสูตร ฝกอบรมตรวจสอบความถูกตอง ความครอบคลุมของเนื้อหา 

และความเหมาะสมของเกณฑการใหคะแนน ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะใหเขียนรายการที่จะทาํการสังเกต
ใหชัดเจน หรือตองมีการบนัทึกอยางละเอยีดเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมของเด็ก ผูวจิัยปรับปรุงโดย
เพิ่มใหมีสวนของการบนัทกึพฤติกรรมของเด็กในแบบสังเกต และจัดทาํเปนแบบสงัเกตสัมพนัธภาพ
ความผูกพนัทีเ่ด็กอาย ุ4-5 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็กฉบับสมบูรณ  
 

แบบประเมินความพึงพอใจ “การอบรมการสรางสัมพนัธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก” 
ใชเปนเครื่องมือประเมินหลกัสูตรและเปนเครื่องมือวิจัย รายละเอียดการสรางเครื่องมือแสดงอยูใน
หนา 160-162 
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3. ดําเนินการทดลองใชหลักสูตร 
 

ผูวิจัยวางแผนการทดลองใชหลักสูตรเปนการทดลองแบบกลุมเดียว ทาํการทดสอบกอนและ
หลังการทดลอง (One-Group Pretest-Posttest Design) ดังนี ้ 
 

 

 

 

 R หมายถงึ  การเลือกมาโดยการสุม                           

 O1 หมายถงึ  การวัดตัวแปรกอนการทดลอง 
 X หมายถงึ ตัวแปรที่จัดกระทาํ (การจัดการอบรมตามหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็ก 

  ในสถานสงเคราะหเกี่ยวกับการสรางสมัพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็ก) 

 O2 หมายถงึ  การวัดตัวแปรหลังการทดลอง     
 
 ผูวิจัยดําเนนิการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงขั้นตอนในการดําเนนิการทดลองเปน 

3 ระยะดังนี ้
 ระยะที ่1 เตรยีมการกอนทดลอง มีวธิีการดังนี ้
  1) ทําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยเสนอตอสํานักปองกันและแกไขปญหาการคา  

หญิงและเด็ก กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย 
  2) จัดเตรียมเอกสาร จัดทาํสื่อ เตรียมวัสดุอุปกรณและสถานทีท่ี่ใชในการฝกอบรม 

  3) ประชุมพี่เลีย้งเด็กที่เปนกลุมตัวอยาง บอกความสาํคญั ที่มา และวตัถุประสงคของ
การวิจยั เพื่อขอความรวมมือและสรางความคุนเคยระหวางผูวิจัยกับกลุมตัวอยาง และเพื่อบอกใหกลุม
ตัวอยางทราบวาการเก็บขอมูลทุกอยางจะเปนความลับและนํามาใชเฉพาะเพื่อการศึกษาเทานัน้ เพื่อให
กลุมตัวอยางรูสึกสบายใจในขณะที่ผูวิจัยเก็บขอมูลตางๆ 

  4) เก็บขอมูลกอนทาํการทดลองโดยใชแบบสังเกตพฤตกิรรมในการเลีย้งดูเด็กของ    
พี่เลี้ยงเด็ก และแบบสังเกตสมัพันธภาพความผูกพันที่เดก็อาย ุ6 เดือน-3/11 ปมีตอพีเ่ลี้ยงเด็ก และ 

แบบสังเกตสัมพันธภาพความผูกพนัทีเ่ด็กอายุ 4-5 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็ก มรีายละเอียดดงันี ้
4.1) ผูวิจัยและผูชวยวิจัยทําการสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของ 

พี่เลี้ยงเด็ก โดยใชแบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็ก 

 
 R   O1  X       O2 
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   4.2) ผูวจิัยทาํการสังเกตสัมพนัธภาพความผูกพนัทีเ่ด็กอาย ุ6 เดือน -3/11ปมี
ตอพี่เลีย้งเดก็ โดยสุมเลอืกเดก็ในบานทีพ่ี่เล้ียงเดก็ประจาํอยู 5 คนตอพีเ่ลี้ยงเดก็ 1 คน เพื่อใหผูวิจัยทาํ
การสังเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กมีตอพี่เลี้ยงเดก็ทัง้กอนและหลังทดลองใชหลักสูตร 
   4.3) ผูวิจัยทําการสังเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กอายุ 4-5 ปมีตอ      

พี่เลี้ยงเด็ก โดยสุมเลือกเด็กในบานที่พี่เลี้ยงเด็กประจําอยู 10 คนตอพี่เลี้ยงเด็ก 1 คน เพื่อใหผูวิจัยทาํ
การสังเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กมีตอพี่เลี้ยงเดก็ทัง้กอนและหลังทดลองใชหลักสูตร 
   4.4) ผูวิจัยควบคุมตัวแปรแทรกซอนของขอ 4.2 และ 4.3 โดยการไมบอกให  
พี่เลี้ยงเด็กไดรับทราบลวงหนาวาจะมีการสังเกตเพื่อเกบ็ขอมูลหลังจากฝกอบรมเสร็จแลวอีกครั้งหนึง่ 
เพื่อไมใหพี่เลีย้งเด็กเลือกปฏิบัติเฉพาะกบัเด็กที่จะตองถูกทาํการสังเกตเทานัน้ 

 ระยะที ่2 ดําเนินการทดลอง โดยดาํเนนิการอบรมตามหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กใน
สถานสงเคราะหเกีย่วกับการสรางสัมพนัธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กทีพ่ัฒนาข้ึนในระหวาง
วันที่ 17 ตุลาคม 2548 ถึงวนัที ่19 ธนัวาคม 2548 มีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี ้
  1) ฝกอบรมระยะที ่1 การสรางความตระหนักและการใหความรูทางวิชาการ ใชเวลา 

3 วัน ในวันแรกกอนเริ่มการฝกอบรม ใหพีเ่ลี้ยงเด็กทําการทดสอบวัดความรูกอนทดลองใชหลักสตูร 
โดยใชแบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก หลงัจาก
เสร็จสิ้นการฝกอบรมระยะที ่1 ใหพี่เลี้ยงเดก็ทําการทดสอบวัดความรูหลังการฝกอบรมระยะที ่1 โดยใช
แบบวัดฉบับเดียวกนั เพื่อประเมินวาพี่เลีย้งเด็กมีความรูความเขาใจมากขึ้นกวากอนฝกอบรมหรือไม 
เนื่องจากในการฝกอบรมระยะที ่2 เปนการฝกปฏิบัติการภาคสนาม พีเ่ลี้ยงเด็กจําเปนตองมีความรูเพื่อ
เปนพืน้ฐานในการฝกปฏิบัต ิ

  2) ฝกอบรมระยะที ่2 การฝกปฏิบัติการภาคสนาม ใชเวลา 8 สัปดาห 
  3) สรุปการฝกอบรม ใชเวลาครึ่งวัน หลงัจากสรุปการฝกอบรมแลว ใหพี่เลี้ยงเด็กทํา
แบบประเมินความพึงพอใจการอบรม “การสรางสัมพันธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดเูด็ก” และทาํการ
ทดสอบวัดความรูหลงัทดลองใชหลักสูตร โดยใชแบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 

  4) ประเมินการฝกอบรม โดยประเมินผลสมัฤทธิ์ของพี่เลีย้งเด็กตามเกณฑที่ระบุใน
หลักสูตร และประเมินความพึงพอใจของพี่เลี้ยงเด็กที่มตีอการฝกอบรม เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุง
การฝกอบรมครั้งตอไป 

ระหวางดําเนนิการฝกอบรมตามหลกัสูตร ผูวิจัยบนัทกึปญหาที่เกิดขึน้รวมทั้งวิธีการแกปญหา
เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร 
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 ระยะที ่3 เก็บรวบรวมขอมูลหลังทดลองใชหลักสูตร มีวิธีการดังนี ้
 หลังจากดําเนนิการอบรมตามหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลีย้งเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการ
สรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กแลว ทําการเก็บขอมูลหลังการทดลองโดยใชแบบสังเกต
พฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็ก และแบบสังเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กอายุ 6 เดือน -

3/11 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็ก และแบบสังเกตสัมพนัธภาพความผกูพนัที่เด็กอาย ุ4-5 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็ก มี
ขั้นตอนการดําเนนิงานดังนี ้
  1) ผูวิจัยและผูชวยวจิัยทําการสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็ก โดยใช
แบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็ก 

  2) ผูวิจัยทําการสังเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กอายุ 6 เดือน -3/11 ปมีตอ         

พี่เลี้ยงเด็ก โดยทําการสงัเกตพี่เลี้ยงเด็ก 1 คนตอเด็ก 5 คนเดิมทีท่ําการสังเกตกอนทดลองใชหลกัสูตร 
  3) ผูวิจัยทําการสังเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กอายุ 4-5 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็กโดย 

ทําการสังเกตพี่เลี้ยงเด็ก 1 คนตอเด็ก 10 คนเดิมทีท่ําการสังเกตกอนทดลองใชหลกัสูตร 
 

 ขั้นตอนในการดําเนนิการทดลอง แสดงในแผนภูมิที่ 3 
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แผนภูมิที่ 3 ขั้นตอนในการดําเนนิการทดลองใชหลักสูตร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะที่ 1 

เตรียมการ 

กอนทดลองใช
หลักสูตร 

1. ทําหนังสือขอความรวมมือ 

2. จัดเตรียมเอกสาร จัดทําส่ือ เตรียมวัสดุอุปกรณและสถานที่ 
3. ประชุมพี่เล้ียงเด็กที่เปนกลุมตัวอยาง 
4. เก็บขอมูลกอนทําการทดลองใชหลักสูตรโดยใชเครื่องมือดังนี้ 
    4.1 แบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เล้ียงเด็ก  

    4.2 แบบสังเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กอายุ 6 เดือน-3/11 ปมีตอพี่เล้ียงเด็ก 

และแบบสังเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กอายุ 4-5 ปมีตอพี่เล้ียงเด็ก 

 

การฝกอบรมระยะที่ 1: การสรางความ
ตระหนักและการใหความรูทาง
วิชาการ (3 วัน)

สรางความตระหนัก 

ใหความรูทางวิชาการ 

ประเมินผลการเรียนรู 

ประเมินความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพความ
ผูกพันในการเลี้ยงดู
เด็กกอนใชหลักสูตร 
และหลังการฝกอบรม
ระยะที่   1 

การฝกอบรมระยะที่ 2: การปฏิบัติการ
ภาคสนาม (8 สัปดาห) 

พี่เล้ียงเด็กที่เล้ียงดูเด็ก
แรกเกิด – 3/11 ป ฝก
ปฏิบัติการนวดสัมผัส

พี่เล้ียงเด็กที่เล้ียงดูเด็ก   
4 – 5  ป ฝกปฏิบัติการ
เลานิทาน 

ประเมินการ    
ฝกปฏิบัติของ     
พี่เล้ียงเด็ก

 

สรุปการอบรม (ประมาณครึ่งวัน) 

ประเมินผลการฝกอบรม

ระยะที่ 2 

ดําเนินการ 

ทดลอง 

ระยะที่  3   เ ก็บ
รวบรวมขอมูล
หลังทดลองใช
หลักสูตร 

ประเมินความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการ
สรางสัมพันธภาพ
ความผูกพันในการ
เล้ียงดูเด็กหลัง
ทดลองใชหลักสูตร 

ประเมินผลหลักสูตร 

1. ประเมินความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพ 

    ความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 

2. สังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เล้ียงเด็ก 

3. สังเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กมีตอพี่เล้ียงเด็ก 

ประเมินความพึงพอใจ
การอบรม “การสราง
สัมพันธภาพความ
ผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 
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4. วิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยดําเนนิการวิเคราะหขอมูล ดังมีรายละเอียดตอไปนี ้ 
  4.1 วิเคราะหขอมูลสถิติภาคบรรยายจากแบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็กโดยใชคาความถี่และคารอยละ   

  4.2 ประเมนิความรูความเขาใจเกีย่วกบัการสรางสัมพนัธภาพความผกูพนัในการเลีย้งด ู

เด็กของพี่เลีย้งเด็ก และพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเดก็ โดยนําคาเฉลี่ยรอยละเทยีบกบั
เกณฑที่ผูวิจยักําหนดคือตองอยูในระดับดีถึงดีมาก โดยแปลความหมายของระดับความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็กและพฤติกรรมในการเลี้ยงดู
เด็กของพี่เลีย้งเด็ก ตามคาเฉลี่ยรอยละดังนี ้
 

คาเฉลี่ยรอยละ ระดับความรูความเขาใจและพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็ก 

80-100 ดีมาก 

70-79 ดี 
60-69 ปานกลาง 
40-59 ตองปรับปรุง 
0-39 ต่ํา 

 

  4.3 เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนรวมทีไ่ดจากแบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การสรางสมัพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กกอนทดลองใชหลกัสูตรและหลงัทดลองใชหลักสูตร 
โดยใชวิธกีารเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมประชากรสองกลุมที่ไมเปนอสิระตอกัน (Match-paired      

t-test) ที่คาแอลฟา .01 

4.4  เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนรวมทีไ่ดจากแบบสังเกตพฤติกรรมการเลี้ยงดู 
เด็กของพี่เลีย้งเด็กกอนทดลองใชหลักสูตรและหลงัทดลองใชหลกัสูตร โดยใชวิธกีารเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยของกลุมประชากรสองกลุมที่ไมเปนอิสระตอกัน (Match-paired t-test) ที่คาแอลฟา .01 

4.5 วเิคราะหขอมูลจากแบบสังเกตสมัพนัธภาพความผกูพนัทีเ่ด็กอายุ 6 เดือน-3/11 ป 
มีตอพี่เล้ียงเดก็ และแบบสงัเกตสมัพนัธภาพความผกูพันที่เดก็อาย ุ4-5 ปมีตอพีเ่ล้ียงเด็ก โดยคิดเปนคา
รอยละ  

  4.6 วิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจ “การอบรมการสรางสมัพันธภาพความ
ผูกพนัในการเลีย้งดูเด็ก” โดยคิดเปนคารอยละ และวิเคราะหการแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับคุณคาของ
การฝกอบรมโดยการวิเคราะหเนื้อหา 
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ผูวิจัยกาํหนดเกณฑในการพจิารณาประสทิธิภาพของหลักสูตรดังนี ้
  1) คะแนนความรูความเขาใจเกีย่วกับการสรางสมัพนัธภาพความผกูพันในการเลีย้งด ู

เด็กของพี่เลีย้งเด็ก และคะแนนพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลีย้งเด็กมีคาเฉลี่ยรอยละตามเกณฑที่
ผูวิจัยกาํหนดคืออยูในระดับดีถึงดีมาก 

  2) คะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดู
เด็กหลังการทดลองใชหลักสตูรสูงกวากอนการทดลองใชหลักสูตรอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

  3) คะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลีย้งเด็กหลังการทดลอง
ใชหลักสูตรสูงกวากอนการทดลองใชหลักสตูรอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ 

4) หลังการทดลองใชหลักสูตรเด็กมีสัมพนัธภาพความผกูพนัตอพี่เลี้ยงเด็กสูงกวา 

กอนการทดลองใชหลักสูตร   

  5) พี่เลี้ยงเด็กมีความพึงพอใจการฝกอบรมในระดับมาก-มากที่สุด  

 
ขั้นที่ 3 การปรับปรุง และนําเสนอหลกัสูตร  
 

ผูวิจัยปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตรทั้งในระหวางการทดลองใชหลักสูตรและหลังจากทดลอง
ใชหลักสูตรโดยใชวงจร PDCA  มีรายละเอียดดังนี ้
  ขั้นที่ 1 วางแผนทดลองใชหลักสูตร (P1)  

  ขั้นที่ 2 ทดลองใชหลักสูตร (D1) 

ขั้นที่ 3 ตรวจสอบผลการทดลอง (C1)  

  ขั้นที่ 4 ปรับปรุงหลักสูตร (A1)  

ในระหวางการทดลองใชหลกัสูตรมีการใชวงจร PDCA  ในการปรับปรุงคุณภาพของ  
กิจกรรมและวธิีการที่ใชในการฝกอบรมดังตาราง 17 

ตาราง 17 การปรับปรุงคุณภาพของ กิจกรรมและวิธีการที่ใชในการฝกอบรม 

 

การจัดกิจกรรมตามแผนเดมิ การจัดกิจกรรมตามแผนที่ปรับใหม 
ในการฝกอบรมระยะที่ 1 กิจกรรมที่มกีารฝก
ปฏิบัติคือการนวดสัมผัสและการเลานทิาน จัด
กิจกรรมโดยวทิยากรเปนผูใหความรูและสาธิต
การปฏิบัติ ใหพี่เลี้ยงเด็กฝกปฏิบัติและนําเสนอ
โดยการจาํลองสถานการณ พบวาพี่เลีย้งเด็ก
ตองการทีจ่ะฝกปฏิบัติในสถานการณจริงทั้งการ 

มีการปรับแผนการฝกอบรมระยะที่ 1 ใหพี่เลี้ยง
เด็กไดฝกปฏิบัติในสถานการณจริงทั้งการนวด
สัมผัสและการเลานทิาน โดยตองมีการวางแผน
ลวงหนาในการนัดหมายเวลาที่เหมาะสมทีจ่ะไป
ฝกปฏิบัติกับเด็ก แตในการทดลองใชหลกัสูตรครั้ง
นี้ ไมสามารถปรับแผนการนวดสัมผัสไดทัน 
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ตาราง 17 (ตอ) การปรับปรุงคุณภาพของ กิจกรรมและวิธีการที่ใชในการฝกอบรมาราง....... 
 

การจัดกิจกรรมตามแผนเดมิ การวางแผนใหม 
นวดสัมผัสและการเลานทิานเพื่อใหเห็น
บรรยากาศจรงิของการปฏิบัติ 

เนื่องจากตองมีการเตรียมการลวงหนา จึงมีการ
ปรับแผนใหมและฝกปฏิบัติในสถานการณจริง
เฉพาะกิจกรรมการเลานทิาน พบวาพี่เลีย้งเด็กได
เรียนรูจากสถานการณจริง ไดเห็นปญหาและ
บรรยากาศที่เกิดขึ้นจริง ทําใหเกิดความเขาใจใน
การนาํความรูไปฝกปฏิบัติในชวงการปฏิบัติการ
ภาคสนาม 

ในระหวางการฝกปฏิบัติการภาคสนาม เพื่อนาํมา
อภิปรายรวมกนั พบปญหาดงันี ้

1) พี่เลี้ยงเด็กหลายคนมีปญหาดานการเขียน 

2) ไมมีเวลาในการเขียนบนัทกึ 

ปรับจากการใหพี่เลีย้งเดก็เขียนบนัทกึปญหา 

อุปสรรคในการฝกปฏิบัติ และขอเสนอแนะตางๆ
ทุกสัปดาห เปนใหพี่เลี้ยงเดก็เลาเกี่ยวกับปญหา 

อุปสรรคในการฝกปฏิบัติ และขอเสนอแนะตางๆ 

ทุก 2 สัปดาห โดยใชเวลาในชวงหลังจากวทิยากร
ทําการประเมนิการฝกปฏิบตัิ ใชเวลาในการพดูคุย
ไมเกนิ 15 นาที และวิทยากรทําการจดบันทึก 

พบวาพี่เลีย้งเด็กสามารถเลาถึงปญหา อุปสรรค
ในการฝกปฏบิัติ และการพฒันาตนเองในการฝก
ปฏิบัติไดอยางละเอียด  

 

  ขั้นที่ 5 ตรวจสอบ (C2)  

  หลังจากปรับปรุงหลักสูตรหลังนําไปทดลองใชแลว นาํไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 

ทาน ซึง่เปนผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณในการทํางานกับเด็กปฐมวัยและพีเ่ลี้ยงเด็ก (ดังรายชือ่
แสดงในภาคผนวก ก) ประเมินความสอดคลองของหลกัสูตร ความเหมาะสมของหลักสูตรและคูมือ
หลักสูตรเพื่อใหไดหลักสูตรที่สมบูรณ สามารถนาํไปใชจัดการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห
หรือหนวยงานที่เกีย่วของตอไป มีการดําเนนิงานโดยนาํไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ซึง่เปน
ผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณในการทํางานกับเด็กปฐมวัยและพี่เลี้ยงเด็ก (ดังรายชื่อแสดงใน
ภาคผนวก ก) ประเมินความสอดคลองของหลักสูตร ความเหมาะสมของหลกัสูตรและคูมือหลักสูตร 
เพื่อใหไดหลกัสูตรที่สมบูรณ สามารถนาํไปใชจัดการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหหรือ
หนวยงานทีเ่กีย่วของตอไป มีการดําเนนิงานดังนี ้
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 1) การประเมนิความสอดคลองของหลกัสตูร เปนการพจิารณาความสอดคลองของ
องคประกอบหลักสูตรกับจดุหมายของหลักสูตร ใชดัชนีความสอดคลองเปนเกณฑในการพิจารณา ซึ่ง
คํานวณไดจากสูตร IOC (Index of Consistency) (บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ, 2527: 37)  

IOC =      ΣR/N 

 เมื่อ  IOC   หมายถงึ    คาดัชนีความสอดคลอง  
R  หมายถงึ    คะแนนความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒ ิ

            N  หมายถงึ    จาํนวนผูทรงคุณวุฒ ิ

 ผลการประเมนิจากผูทรงคณุวุฒิแตละคน นํามาแปลงเปนคะแนนดังนี ้
  มีความเหน็วาสอดคลอง  กําหนดคะแนนเปน  +1 

  มีความเหน็วาไมแนใจ  กําหนดคะแนนเปน    0 

  มีความเหน็วาไมสอดคลอง กําหนดคะแนนเปน   -1 

 นําคะแนนที่ไดมาแทนคาในสูตรดัชนีความสอดคลอง ถาไดคาดัชนีความสอดคลอง
มากกวาหรือเทากับ 0.5 ขึ้นไป ถือวาหลกัสูตรมีความสอดคลองกนั ถาต่ํากวานี้ตองนาํมาปรับปรุงแกไข 

 2) การประเมนิความเหมาะสมของหลักสตูรและคูมือหลักสูตร เปนการนําเอาคําตอบ
ของผูทรงคุณวุฒิแตละคนมาแปลงเปนคะแนนดังนี้ (พวงรัตน ทวีรัตน, 2535: 124) 

  มีความเหน็วาเหมาะสมมากที่สุด  ใหคะแนนเปน  5 

  มีความเหน็วาเหมาะสมมาก  ใหคะแนนเปน  4 

  มีความเหน็วาเหมาะสมปานกลาง ใหคะแนนเปน  3 

  มีความเหน็วาเหมาะสมนอย  ใหคะแนนเปน  2 

  มีความเหน็วาเหมาะสมนอยที่สุด  ใหคะแนนเปน  1 

 คํานวณคาเฉลี่ยคะแนนความเหมาะสมของผูทรงคุณวฒุิโดยเทยีบกบัเกณฑดังนี ้
  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 หมายถงึ เหมาะสมมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 หมายถงึ เหมาะสมมาก 

  คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 หมายถงึ เหมาะสมปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 หมายถงึ เหมาะสมนอย 

  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 หมายถงึ เหมาะสมนอยที่สุด 

 การกําหนดเกณฑคาเฉลี่ยของความเหมาะสม ถาคาเฉลี่ยความคิดเหน็ของ
ผูทรงคุณวุฒมิีคาตั้งแต 3.50 ข้ึนไป ถือวาหลักสูตรมีความเหมาะสม 

 

ขั้นที่ 6 ปรับปรุงหลักสูตรและคูมือหลักสูตรตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ (A2)  

และจัดทําหลกัสูตรฉบับสมบูรณ  



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

ผลการวิจยัเรื่องการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการ
สรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก แบงเปน 3 ตอนดังนี ้

ตอนที่ 1 ผลการสรางหลักสตูรการฝกอบรมพีเ่ล้ียงเด็กในสถานสงเคราะหเกี่ยวกับการสราง 
สัมพนัธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดูเดก็ 

 ตอนที่ 2 ผลการทดลองใชหลักสูตรและผลการประเมนิหลักสูตร 
ตอนที่ 3 ผลการปรับปรุงหลกัสูตร 

 
ตอนที่ 1 ผลการสรางหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลีย้งเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการ 

 สรางสมัพนัธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็ก 
 
การพัฒนาหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเดก็ในสถานสงเคราะหเกีย่วกบัการสรางสมัพันธภาพ

ความผูกพนัในการเลีย้งดูเดก็ พัฒนาโดยการศึกษาขอมูลพื้นฐานและสภาพปญหา ศึกษาแนวคดิการ
ปฏิบัติบนพื้นฐานของการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็ก แนวคิดการจัดการเรียนรู
สําหรับผูใหญ สรางหลกัสูตร ปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตรตามวงจร PDCA และจัดทําคูมือหลักสูตร 
ผลจากการดําเนินงานทําใหไดหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลีย้งเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็ก ดังแผนภูมทิี่ 4 
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แผนภูมิที่ 4 หลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสรางสมัพันธภาพ        

ความผูกพนัในการเลีย้งดูเดก็ 

 

                                                                

 

แนวคิดในการพัฒนาหลักสูตร 
1. แนวคิดการปฏิบัติบนพื้นฐาน
ของการสรางสัมพันธภาพความ
ผูกพันในการเลีย้งดูเด็ก 
   -  การแสดงสัมผัสแหงความรักตอ
เด็กทางกายและทางวาจา  

   - การสรางบรรยากาศที่ทําให
รูสึกอบอุนปลอดภัย  

   - การไวตอปฏิกิริยาของเด็ก
และตอบสนองอยางเหมาะสม  

2. การสงเสริมสัมพันธภาพความ
ผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด- 5 ป
ตามพัฒนาการของเด็ก 
3. แนวคิดเกี่ยวกบัการเรียนรู
ของผูใหญ 
   - บุคคลสามารถรับความรู 
กฎเกณฑ ทักษะ ความเชื่อ และ
ทัศนคติไดจากการสังเกตตัวแบบ 

   - การเรียนรูจะมีความหมาย  

เมื่อการเรียนรูนั้นทําใหผูเรียนได
พัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
จากการไดมีสวนรวมในกิจกรรม 

ไดวิเคราะหและประเมินตนเอง 
และไดรับรูถึงความสําคัญของสิ่งที่
เรียนรู 
   - การจัดการศึกษาใหกับผูใหญ
ตองใหความสําคัญดานจิตพิสัย
ควบคูไปกับการใหความรู 
   - การจัดการเรียนรูสําหรับผูใหญ
ตองคํานึงถึงความหลากหลายของ
ผูเรียน 

   - การเรียนรูจากประสบการณ
เปนวิธีการหนึ่งที่ทําใหผูเรียนไดนํา
ประสบการณที่มีมาใชเปนแหลง
ความรู  
   - การสะทอนประสบการณเปน
วิธีการเรียนรูสําหรับผูใหญทําใหได
มุมมองใหมๆ ในการเผชิญปญหา
ในการทํางาน 

จุดหมายของหลกัสูตร 
พี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหสามารถเลี้ยงดูเด็กวัยแรกเกิด-5 ปบนพื้นฐานของการ
สรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กได   

หลักการ 
1. สัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กเปนพื้นฐานสําคัญของพัฒนาการและการเรียนรูของ
เด็ก โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงปฐมวัย ทําใหเด็กเกิดความรูสึกอบอุน มั่นคง และไววางใจใน
บุคคลและสิ่งที่อยูรอบตัว นําไปสูการมีพัฒนาการที่สมบูรณตามศักยภาพตอไป  
2. สัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กจะเกิดขึ้นไดจากการปฏิบัติของพี่เลี้ยงเด็กที่อยูบน
พื้นฐานของการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก ประกอบดวยการปฏิบัติที่แสดง
ถึงสัมผัสแหงความรักที่มีตอเด็ก การสรางบรรยากาศที่ทําใหรูสึกอบอุนและปลอดภัย และการ
ตอบสนองตอความตองการของเด็กอยางเหมาะสมและทันทวงท ี

3. การพัฒนาพี่เลี้ยงเด็กใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันใน
การเลี้ยงดูเด็กที่จะนําไปสูการปฏิบัติไดนั้น พี่เลี้ยงตองไดเห็นแบบอยางที่ถูกตอง ไดคิดอยาง
ใครครวญ และไดลงมือกระทําภายใตการจัดประสบการณที่สอดคลองกับความเปนจริง    

การฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห 
เกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 

 
การอบรมระยะที่ 1: 

การสรางความตระหนัก      

และการใหความรูทาง
วิชาการ (3 วัน) 

สรางความตระหนัก

ใหความรูทางวิชาการ

ประเมินผลการเรียนรู

ประเมินความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพความผูกพัน
ในการเลี้ยงดูเด็กกอนการ
ฝกอบรมและหลังการ
ฝกอบรมระยะที่ 1

การอบรมระยะที่ 2: 

การปฏิบัติการภาคสนาม 

(8 สัปดาห) 

พี่เลี้ยงที่เลี้ยงดูเด็ก      

แรกเกิด-3 ปฝกปฏิบัติ 

การนวดสัมผัส

พี่เลี้ยงที่เลี้ยงดูเด็ก
4-5 ปฝกปฏิบัติ       

การเลานิทานใหเด็กฟง

ประเมินการฝกปฏิบัติของ
พี่เลี้ยงเด็ก

สรุปการฝกอบรม 

(ประมาณครึ่งวัน) 

ประเมินผลการฝกอบรม 

- ความรูความเขาใจ 

- การฝกปฏิบัติ 

- ความพึงพอใจ

   1. ประเมินความ
พึงพอใจของพี่เลี้ยงเด็ก
ที่มีตอการฝกอบรม

2. ประเมินความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพความผูกพัน
ในการเลี้ยงดูเด็กหลังการ
ฝกอบรม
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 จากแผนภูมทิี่ 4 หลักสูตรการฝกอบรมพี่เลีย้งเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสราง 

สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็กมีรายละเอยีดดังนี ้
 

 แนวคิดในการพัฒนาหลักสูตร 
 
 1. แนวคิดการปฏิบัติบนพื้นฐานของการสรางสัมพนัธภาพความผกูพันในการเลีย้งดูเด็ก  

1.1 การแสดงสัมผัสแหงความรักตอเด็กทางกาย ไดแกการสัมผัสรางกายของเด็ก 

ดวยความนุมนวลในขณะเลีย้งดูเด็กหรือทาํกิจวัตรตางๆกับเด็ก เชนอุม โอบกอด ลูบหลังหรือศีรษะของ
เด็กเปนตน  

1.2 การแสดงสัมผัสแหงความรักตอเด็กทางวาจา ไดแกการพูดคุยกบัเด็กในขณะ 

เลี้ยงดูเด็กหรอืทํากจิวัตรตางๆกับเด็ก โดยใชน้ําเสยีงที่นุมนวลออนโยน 

1.3 การสรางบรรยากาศที่ทาํใหรูสึกอบอุนปลอดภัย โดยการทีพ่ี่เลี้ยงเด็กยิ้มแยม 

แจมใส ควบคมุอารมณของตนเองไมใหอารมณเสียใสเด็ก เปดเพลงบรรเลงที่มทีํานองนุมนวลคลอใน
ระหวางทํากิจกรรมตางๆ 

1.4 การไวตอปฏิกิริยาของเด็กและตอบสนองอยางเหมาะสม โดยการที่พีเ่ลี้ยงเด็ก 

ใหความสนใจตอการเปลี่ยนแปลงการแสดงออกของเด็กโดยเฉพาะอยางยิง่การแสดงออกที่แสดงถงึ
ความคบัของใจ เชนการสงเสยีงรอง อากัปกริิยาที่แสดงถงึความกระสับกระสาย ไมสบายเนื้อไมสบายตัว
เปนตน และตอบสนองอยางเหมาะสมเพื่อใหเด็กคลายความคับของใจ  
 2. การสงเสริมสัมพันธภาพความผูกพนัในการเลีย้งดูเด็กแรกเกิด- 5 ปตามพัฒนาการ
ของเด็ก 
 พี่เลี้ยงเด็กปฏิบัติตอเด็กบนพื้นฐานของการสรางสัมพันธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดูเด็ก
อยางเหมาะสมตามวัยและพัฒนาการของเด็ก 
 3. แนวคิดเกีย่วกับการเรยีนรูของผูใหญ 
  3.1 บุคคลสามารถรับความรู กฎเกณฑ ทกัษะ ความเชือ่ และทัศนคตไิดจากการ
สังเกตตัวแบบการแสดงพฤติกรรมใหมเกดิขึ้นภายใตกระบวนการ 4 ข้ันตอนไดแก 1) การใหความสนใจ
ตอตัวแบบจากรูปรางลักษณะหรือจากคณุคาของสิ่งทีต่ัวแบบกระทาํ  2) การเก็บจําขอมูลที่ไดรับจาก
ตัวแบบ 3) การแสดงพฤติกรรม 4) แรงจูงใจที่จะเลือกเรียนรูและแสดงพฤติกรรมทีน่าํมาสูผลดานบวก 

การเรียนรูพฤติกรรมหรือทักษะที่มีความซบัซอนควรใชวธิีผสมผสานระหวางการสงัเกตจากตัวแบบ 

การฝกปฏิบัตภิายใตการไดรับคําแนะนาํ และการไดรับขอมูลปอนกลบั 

  3.2 การเรียนรูจะมีความหมายเมื่อการเรียนรูนัน้ทาํใหผูเรียนไดพัฒนาความรูสึกมี
คุณคาในตนเอง จากการไดมีสวนรวมในกจิกรรม ไดวิเคราะหและประเมินตนเอง และไดรับรูถึง
ความสาํคัญของสิ่งที่เรียนรู 



 180

3.3 การจัดการศึกษาใหกับผูใหญตองใหความสาํคัญทางดานจิตพิสยัควบคูไปกับ 

การใหความรู 
3.4 การจัดการเรียนรูสําหรบัผูใหญตองคํานงึถงึความหลากหลายของผูเรียนในดาน 

ตางๆเชนอาย ุภูมิหลัง ทัศนคติ ประสบการณ ฯลฯ การจดักิจกรรมควรมีการย้าํทวนความรูบอยๆเพื่อ
ชวยในเรื่องของความจํา มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อสนองตอบตอรูปแบบการเรียนรูที่แตกตาง
กันของผูเรียน สรางแรงจูงใจในการเรียนรูโดยใหผูเรียนไดตระหนักถึงความสาํคัญหรือคุณคาของสิ่งที่
เรียน มีการจัดกิจกรรมกลุมเพื่อใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนประสบการณ ไดชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั ได
แสดงออก และพัฒนาความรูสึกที่ดีตอตนเอง 

3.5 ผูเรียนที่เปนผูใหญมีประสบการณมาก แนวคิดการเรียนรูจากประสบการณเปน 

วิธีการหนึ่งที่ทาํใหผูเรียนไดนําประสบการณที่มีมาใชเปนแหลงความรู เพื่อใหไดแนวคิดที่จะนาํไป
ประยุกตใช ซึง่จะเกิดเปนประสบการณใหมตอไป 

3.6 การสะทอนประสบการณเปนวธิีการเรียนรูสําหรับผูใหญที่ใหผูเรียนไดเรียนรูจาก 

แนวคิดหรือมมุมองทีห่ลากหลายผานการสะทอนความคิดของผูอ่ืนตอเร่ืองราวหรือประสบการณที่
กอใหเกิดปญหาหรือความคับของใจในขณะทํางาน ทําใหผูเรียนเกิดมุมมองใหมๆ ในการแกปญหา
และการเผชิญสถานการณตางๆในการทาํงาน 

จากการแนวคดิในการพฒันาหลักสูตรนํามาหนดเปนหลักการ จุดหมายของหลักสตูร 
จุดประสงคการเรียนรู และกจิกรรมการฝกอบรมดังนี ้

 
หลักการ 
1. สัมพนัธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็กเปนพื้นฐานสําคัญของพฒันาการและการเรียนรู

ของเด็ก โดยเฉพาะอยางยิง่ในชวงปฐมวัย ทาํใหเด็กเกิดความรูสึกอบอุน มัน่คง และไววางใจในบคุคล
และสิ่งที่อยูรอบตัว นาํไปสูการมีพัฒนาการที่สมบูรณตามศักยภาพตอไป  
 2. สัมพนัธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็กจะเกิดขึ้นไดจากการปฏิบัติของพี่เลี้ยงเด็กที่อยู
บนพืน้ฐานของการสรางสัมพันธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็ก ประกอบดวยการปฏิบัติที่แสดงถึง
สัมผัสแหงความรักทีม่ีตอเด็ก การสรางบรรยากาศที่ทาํใหรูสึกอบอุนและปลอดภัย และการตอบสนอง
ตอความตองการของเด็กอยางเหมาะสมและทันทวงท ี

 3. การพัฒนาพี่เลี้ยงเด็กใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการสรางสมัพันธภาพความ ผูกพัน
ในการเลีย้งดูเด็กที่จะนําไปสูการปฏิบัติไดนั้น พี่เลีย้งตองไดเห็นแบบอยางที่ถูกตอง ไดคิดอยาง
ใครครวญ และไดลงมือกระทําภายใตการจัดประสบการณที่สอดคลองกับความเปนจริง     
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จุดหมายของหลักสูตร 
พี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหสามารถเลีย้งดูเด็กวัยแรกเกิด-5 ปบนพื้นฐานของการสราง

สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็กได   
จุดประสงคการเรียนรู 
1. พีเ่ลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการสรางสัมพันธภาพความผกูพนั

ในการเลีย้งดูเด็กวัยแรกเกิด - 5 ป 
2. พีเ่ลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหสามารถเลี้ยงดูเด็กวัยแรกเกิด - 5 ปโดยมีการปฏิบตัิที่อยูบน

พื้นฐานของการสรางสัมพันธภาพความผกูพันในการเลีย้งดูเด็ก  

 
กิจกรรมการฝกอบรม  

 หลกัสูตรการฝกอบรมพี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสรางสมัพนัธภาพความผกูพนั
ในการเลีย้งดูเด็กประกอบดวยกิจกรรมหลัก 4 กจิกรรมดังนี ้ 

1. การสรางความตระหนกั 

1.1 การรับฟงบทความที่ใหขอคิดในการทาํงาน 

ความสาํคัญและเหตุผล  
การเลี้ยงดูเด็กในสถานสงเคราะหเปนงานที่หนัก ตองอาศัยความอดทนและ 

มีจิตสํานกึสูงในการทํางาน เนื่องจากเปนการปฏิบัติงานกับเด็กเล็กๆเปนจํานวนมาก อีกทั้งชวงปฐมวัย
เปนชวงชวีิตทีม่ีความสําคัญอยางยิง่ตอพฒันาการและการเรียนรูของมนษุย ประสบการณใดๆที่เด็ก
ไดรับทั้งดานบวกและดานลบสามารถสงผลไปจนตลอดชีวิตของเด็ก ในขณะที่จาํนวนพี่เลีย้งเดก็มนีอย
เมื่อเทยีบกับจํานวนเดก็ การชวยใหพี่เลีย้งเด็กเกิดความตระหนกัเกีย่วกบัความสาํคัญของการเลีย้งดเูด็ก
บนพืน้ฐานของความรกัความผูกพนัจงึเปนสิ่งสาํคัญอยางยิง่นอกเหนือจากการใหความรูทางวชิาการ ใน
หลกัสูตรนีจ้ึงไดสอดแทรกเรือ่งของการสรางความตระหนกัไวในกิจกรรมของแตละวัน โดยใชวธิีการอาน
ขอเขียนที่ใหคติสอนใจในการทํางานใหพี่เลี้ยงเด็กสะทอนความคิด เพือ่ใหพี่เลี้ยงเดก็ไดขอคิดผาน
เร่ืองราวที่ไดฟง 

 

1.2 การเรียนรูและแลกเปลี่ยนทรรศนะกับผูมีประสบการณตรง 
ความสาํคัญและเหตุผล  
การแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูมีประสบการณตรง มจีุดประสงคเพือ่ใหพี่เลี้ยงเดก็ 

ไดเห็นแบบอยางที่ดีในการทาํงานกับเด็ก ไดรับการถายทอดอารมณและความรูสึกจากผูทีท่ํางานกบั
เด็กดวยใจรัก กิจกรรมนี้เปนสวนหนึง่ของการสรางความตระหนักในการทํางานกับเดก็ ใหพี่เลี้ยงเดก็ได
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เห็นวาในการทํางานกับเดก็นั้นมิใชเปนเพยีงการทาํตามหนาทีห่รือทาํตามกฎหมายเทานัน้ แตยังตองมี
ใจรักในงานทีท่ําเพื่อใหเกิดความสุขในการทํางาน 

 

2. การใหความรูทางวิชาการ 
ความสาํคัญและเหตุผล 

        การเลีย้งดูเด็กเปนงานที่ตองอาศัยทัง้ศาสตรและศิลป นอกจากมีความตระหนักแลว           
พี่เล้ียงเดก็จาํเปนตองมีความรูเพือ่ทีจ่ะสามารถเลี้ยงดเูด็กไดอยางถกูตองตามหลักวิชาการ และเนือ่งจาก
พี่เล้ียงเดก็แตละคนมพีืน้ฐานที่ตางกนัจงึตองมกีารใหความรูเพื่อเปนการเตมิเตม็พืน้ฐานทางวชิาการ    
ในหลกัสูตรนี้จงึจัดใหมีการใหความรูทีเ่กีย่วของกับการเลี้ยงดูเด็กบนพื้นฐานของการสรางสัมพันธภาพ
ความผูกพัน เพื่อใหพีเ่ล้ียงเด็กสามารถปฏบิัติตอเด็กในความดูแลไดอยางเหมาะสมกบัวยัและพฒันาการ
ของเด็กโดยมคีวามรกัความผูกพนัระหวางเด็กกบัพีเ่ลีย้งเด็กเปนพืน้ฐาน ไดแกความรูเร่ืองพัฒนาการของ
เด็กวัยแรกเกดิ – 5 ป ความสําคัญและการสรางสัมพนัธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก การสงเสริม
ความผูกพนัระหวางเด็กและผูเลี้ยงดูตามพัฒนาการของเด็ก การสรางความผูกพันดวยกิจกรรมการ
นวดสัมผัสและการเลานทิาน โดยพี่เลีย้งเด็กจะไดรับความรูจากการชมวีดิทัศน การสาธิตและฝก
ปฏิบัติ และการทํากิจกรรมกลุม เพื่อใหไดทั้งความรู แนวทางและแบบอยางในการปฏิบัติเพื่อสราง
ความผูกพนักบัเด็ก การเรียนรูผานเกม ลกัษณะของเกมที่จัดเปนเกมที่มุงพัฒนาความฉลาดทาง
ปญญาและอารมณ โดยจัดทุกวนัในชวงบาย ใหพี่เลีย้งรูสึกผอนคลาย ไดเรียนรูเกี่ยวกับการทํางานเปน
ทีม และทบทวนความรูที่ไดรับจากการอบรม มีการสะสมคะแนนเพื่อกาํหนดเปาหมายและสราง
แรงจงูใจในการทาํงาน 

 

3. การประเมนิผลการเรียนรู 
ความสาํคัญและเหตุผล  

การประเมนิผล เปนสวนที่จะบอกใหทราบวาการอบรมบรรลุตามจุดมุงหมายหรือไม 
ทั้งในดานความรู การปฏิบัติ และทัศนคติที่มีตอการอบรม โดยมทีั้งการประเมินโดยวิทยากร การ
ประเมินโดยเพื่อน และการประเมินตนเอง ในระหวางการฝกอบรมสวนที ่1 จะมีการประเมินในขณะที่
พี่เลี้ยงทาํกิจกรรมตางๆโดยการตรวจผลงาน ใหขอติชมและขอเสนอแนะโดยวิทยากร และมีการใหแรง
เสริมสําหรับผูที่มีผลงานเดนเปนการเก็บสะสมดาว เพื่อกระตุนใหพี่เลีย้งมีความสขุในการเรียนรู และ
เปนการเสนอแนะรูปแบบการปฏิบัติเชิงบวกใหผูเขารับการอบรมเหน็ตัวอยางเพื่อนาํไปปฏิบัติกับเด็กที่
อยูในความดแูล ในบางกิจกรรมมีการเปดโอกาสใหพี่เลี้ยงเด็กไดประเมินเพื่อนและประเมินตนเอง 
เพื่อใหพี่เลี้ยงเด็กไดฝกการคิดอยางมวีิจารณญาณ คิดอยางมีเหตุผลซึง่เปนทักษะหนึ่งที่มีความสาํคัญ
ในการทํางาน เมื่อเสร็จสิ้นการฝกอบรมสวนที ่1 จะทําการประเมินภาพรวมของการอบรมทั้ง 3 วนั โดย
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ใชแบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก เพื่อวัด
ความรูของพี่เลี้ยงเด็กหลังการอบรม และใหพี่เลีย้งเขยีน “คิดถึงการสัมมนา 3 วันนี้คดิถึง.......” เพือ่
เปดโอกาสใหพี่เลี้ยงเด็กไดสะทอนความคิดอยางอิสระเกี่ยวกับการอบรมในระยะที ่1  

4. การปฏิบัติการภาคสนาม 

ความสาํคัญและเหตุผล   
การปฏิบัติการภาคสนามเปนการนาํความรูที่ไดรับจากการอบรมสวนที ่1 มาประยุกต 

ใชในการปฏิบตัิงาน เพื่อใหเห็นปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในสถานการณจริง การไดพูดคุยเกี่ยวกับปญหา 

และขอเสนอแนะทีเ่กิดจากการปฏิบัตงิานจริงทัง้โดยวทิยากรและโดยตวัพีเ่ล้ียงเด็กจะชวยใหพี่เล้ียงเด็ก
สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้น และสามารถนาํความรูมาประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  

เนื่องจากภารกิจของพี่เลี้ยงเด็กคือการเลี้ยงดูเด็กตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งในการปฏิบัติการ  
ภาคสนามไมสามารถทําไดทุกกิจกรรม ในหลกัสูตรนี้จงึไดจัดใหมีการปฏิบัติภาคสนามเฉพาะสวน คือ
พี่เลี้ยงเด็กแรกเกิด – 3/11 ป ฝกปฏิบัติการนวดสัมผัส และพี่เลี้ยงเดก็ 4– 5 ป ฝกปฏิบัติการเลานิทาน
ใหเด็กฟง ซึง่เปนกิจกรรมทีช่วยสรางความผูกพนัระหวางเด็กกับผูเลีย้งดูที่ตองการปลูกฝงใหพี่เลีย้งเด็ก
ทําอยางสม่ําเสมอ และเปนกิจกรรมทีว่ิทยากรสามารถตดิตามการปฏบิัติของพี่เลี้ยงเด็กได มีการ
บันทกึปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกับการนําความรูมาปฏิบัติในสถานการณจริง นาํมาพูดคุยสะทอน
ความคิด และประเมินการปฏิบัติ  2 สัปดาห /1 คร้ังภายใตการดูแลการปฏิบัติและทบทวนความรูโดย
วิทยากร 
 จากกิจกรรมหลักทัง้ 4 กิจกรรมดังกลาว นาํมาจัดกจิกรรมการฝกอบรมโดยแบงออกเปน  

2 ระยะดังนี้           
ระยะที่ 1 การสรางความตระหนกัและการใหความรูทางวิชาการ ใชเวลา 3 วนั   

ระยะที ่2 การปฏิบัติภาคสนาม ใชเวลา 8 สัปดาหตอจากการอบรมระยะที่ 1 

การจัดกิจกรรมการฝกอบรมมีรายละเอียดดังตารางที ่18 
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ตารางที่ 18 การจัดกิจกรรมการฝกอบรม 

 

ระยะที ่1 การสรางความตระหนกัและการใหความรูทางวิชาการ (3 วนั) 
กิจกรรมและวธิกีาร วัตถุประสงค สื่อ การประเมินผล แนวทางการจัดกิจกรรม 
1. การสรางความตระหนกั 

วิธีการ 
      1.1 ฟงขอเขยีน/เรื่องที่ให
ขอคิดในการทํางานและ
สะทอนความคิด 

 

1. เพือ่ใหพี่เลี้ยงเด็กได
คิดเชิงวิเคราะหจาก
เรื่องที่ฟงและนําไปสู
แนวคิดเชิงปฏิบัติได 
 

ขอเขียน/เรื่องที่ให
ขอคิดในการทํางาน 

ประเมินจากขอเขยีน 

เกณฑการประเมนิผล 

- ดีเยี่ยม: หมายถงึ สามารถ
วิเคราะหเรื่องราว และกําหนด
เปนแนวทางปฏิบตัิไดอยาง
ชัดเจน 

- ดี:  หมายถึง สามารถ
วิเคราะหเรื่องราวได  
- ปานกลาง: หมายถึง  สามารถ
สรุปประเด็นจากเรื่องที่ฟงได  
- ตองปรับปรุง: หมายถึง เขียน
เรื่องจากความจํา 

- จัดกจิกรรมในชวงเชาของทกุวัน ใชเวลาไมเกิน 30 นาท ี

- เรื่องที่นํามาอานควรเปนเรื่องที่ฟงแลวเขาใจงาย ไมซับซอน ใหขอคิดขอ
เตือนใจในการทํางานกับเด็ก กับเพื่อนรวมงาน ตลอดจนบุคคลทั่วไป และมีความ
ยาวไมเกิน 1 หนา A 4 

- จัดบรรยากาศในหองฝกอบรมใหเงียบสงบ ไมมีเสยีงดังรบกวน วิทยากรอาน
เรื่องดวยเสยีงที่ชดัเจนและชัดถอยชัดคําใหทุกคนไดยินทั่วกัน 

- จัดกิจกรรมตามขั้นตอนดังนี ้
 1. วิทยากรอานเรื่องใหพี่เลี้ยงเด็กฟงขอเขียน/เรื่องที่ใหขอคิดในการทํางาน 

2. ขณะที่วิทยากรอานเรื่อง ใหพี่เลีย้งเด็กฟงและวิเคราะหเรื่องราวไปดวยโดย
ไมมีการจดบันทึก  

3. เมือ่การอานจบลง แจกกระดาษใหพี่เลี้ยงเด็กเขยีนชื่อ นามสกลุ วัน/เดือน/

ป ตั้งชือ่เรื่อง และเขียนความรูสึกทีม่ีตอเรื่องที่ไดฟง ใหเวลาเขียน 5 นาที 
4. วิทยากรเก็บขอเขยีนนํามาอานวิเคราะหสิ่งที่     พี่เลี้ยงเด็กเขียน 

5. นําเสนอผลการวิเคราะหขอเขยีนเพื่อใหขอมูลปอนกลับ และดู
ความกาวหนาของระดับการคิดเชิงวิเคราะหของพี่เลีย้งเด็ก 
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ตารางที่ 18  (ตอ) การจัดกจิกรรมการฝกอบรม 

 
กิจกรรมและวธิกีาร วัตถุประสงค สื่อ การประเมินผล แนวทางการจัดกิจกรรม 

    1.2 เชญิผูมีประสบการณ
ตรงในทองถิ่นที่ไดรับการ
ยอมรับวาเปนแบบอยางที่ดี 

เปนผูอุทิศตนในการทํางานกับ
เด็กมาพูดคุย ใหขอคิด 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับพี่
เลี้ยงเด็ก 

2. เพือ่ใหพี่เลี้ยงเด็กเห็น
แบบอยางที่ดีในการ
ทํางาน 

ผูมีประสบการณตรง ประเมินจากความสนใจในการเขา
รวมกิจกรรม การซักถาม และแสดง
ความคิดเห็น 

 

- จัดในวันแรกของการอบรมหลังจากกิจกรรมสรางความตระหนัก ใช
เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง - จัดกิจกรรมในรูปแบบที่เปนทางการใหผูมี
ประสบการณตรงบรรยายใหพี่เลี้ยงเด็กฟงและมีชวงเวลาในการซักถาม
และตอบคําถาม หรือจัดในรูปแบบที่ไมเปนทางการในลักษณะของการนั่ง
ลอมวงสนทนากันโดยมีวิทยากรเปนผูดําเนินการสนทนา       

- จัดหัวขอในการสนทนาหรือการบรรยายเพื่อใหพี่เลีย้งเด็กเห็น
ความสําคัญและคุณคาของผูที่ทําหนาที่เลี้ยงดูเด็ก เชน แรงบันดาลใจใน
การทํางาน ประสบการณในการทํางานกับเด็กที่ประทับใจ ปญหาหรือ
อุปสรรคในการทํางาน การเตรียมตัว เตรยีมใจและวิธีการรับมือกับ
ปญหาในการทํางาน การสรางความสุขหรือความรูสกึที่ดีใหกับตนเอง 
การสรางกําลังใจในการทํางาน ขอคิดในการทํางานกับเด็ก เปนตน 

- ในกรณีที่ไมสามาถเชิญผูมีประสบการณตรงในทองถิ่นที่เปนแบบอยาง
ของการอุทิศตนในการทํางานกับเด็ก หรือเปนแบบอยางที่ดีในการเลีย้งดู
เด็ก สามารถปรับเปนกิจกรรมอื่น โดยมุงกิจกรรมที่ทาํใหพี่เลี้ยงเด็กเกดิ
ความสํานึกในการปฏิบัติภาระหนาที่เปนสําคัญ 
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ตารางที่ 18  (ตอ) การจัดกจิกรรมการฝกอบรม 
กิจกรรมและวธิกีาร วัตถุประสงค สื่อ การประเมินผล แนวทางการจัดกิจกรรม 

2. การใหความรูทางวิชาการ 
วิธีการ 
   วันที่ 1 

   - ดูวิดีทัศนเรื่อง “มหัศจรรย
แหงรัก” และอภิปรายสรุป
ประเด็นสําคัญ 

   - ทํากิจกรรมกลุม:ใบงาน 1 

เพื่อใหพี่เลี้ยงเด็กมี
ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกบัการสราง
สัมพันธภาพความผูกพัน
ในการเลี้ยงดูเด็ก 

- วีดิทัศนเรื่อง 
“มหัศจรรยแหงรัก” 
- ใบงาน 1: เรียนรูจาก 

วีดิทัศนเรื่อง“มหัศจรรย 
แหงรัก”  

- สติกเกอรดาวสาํหรับ
สะสมคะแนน 

ประเมินจากผลงาน 
เกณฑการประเมนิผล 

- ดีเยี่ยม:  ตอบไดตรงและครบทุก
ประเด็น 4 ขอ 

 -  ดี: ตอบไดตรงและครบทกุประเดน็ 

หรือตรงประเด็นเปนสวนใหญ 3 ขอ 

- ปานกลาง:  ตอบไดตรงประเด็น 2 ขอ 

-  ตองปรับปรุง:  ตอบไดตรงประเด็น 

1 ขอหรือตอบไมตรงประเด็นทุกขอ  

- ใหพี่เลี้ยงเด็กไดวิคราะหและอภิปรายเกี่ยวกบัความสําคัญของความ
ผูกพัน ให        พี่เลี้ยงเด็กเชื่อมโยงเรื่องที่ดูกับประสบการณของตนและ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัสิ่งที่ปฏิบัติในการเลี้ยงดูเด็กไดอยาง
เหมาะสม และสิง่ที่ตองปรับปรุง  
- สรางแรงจูงใจและบรรยากาศเชิงบวกในการทํางานโดยการแจกสติก
เกอรดาวสําหรับสะสมคะแนนใหกบักลุมที่มีผลงานระดับดีมาก 

   วันที ่2 
   - ดูวีดิทัศน “พัฒนาการเด็ก
แรกเกิด-5 ป” 
   - ใหความรูเกี่ยวกับการเลอืก
นิทานสําหรับเด็กวัยแรกเกิด-5

ป และสาธิตการใชนิทานเปน
สื่อในการสรางความผูกพันกับ
เด็ก 

   -  ทํากิจกรรมกลุม ”เลา
นิทานใหลูกฟง”  และฝกปฏิบัติ
จริง 
   - ทํากิจกรรมกลุม: ใบงาน 2 

 - วีดิทัศน“พัฒนาการ
เด็กแรกเกิด-5 ป” 
- หนังสอืและนิทาน
สําหรับเด็กวัยแรกเกิด-

5 ป 
- ใบความรู “นิทาน
สําหรับเด็ก” 

 - ใบงาน 2: การสงเสริม
สัมพันธภาพความ
ผูกพันในการเลี้ยงดู
เด็กแรกเกิด- 5 ปตาม
พัฒนาการของเดก็ 

ประเมินการเลานทิานจาการปฏิบัติ 

เกณฑการประเมนิผล 

-  ดีเยี่ยม:  ปฏิบัติบนพื้นฐานของการ
สรางสัมพันธภาพความผูกพันใน
การเลี้ยงดูเด็กไดครบทุกประเด็น 

- ดี: ปฏิบัติบนพื้นฐานของการสราง
สัมพันธภาพความผูกพันในการ
เลี้ยงดูเด็กไดเกอืบครบทุกประเด็น 

- ปานกลาง:  ปฏิบัติบนพื้นฐานของ
การสรางสัมพันธภาพความผูกพัน
ในการเลี้ยงดูเด็กบาง 
 

- ใหพี่เลี้ยงเด็กไดเรียนรูจากการไดลงมือปฏิบัติจริงในการเลือกหนังสอื
สําหรับเด็ก และการสรางบรรยากาศที่สงเสริมการเกดิสัมพันธภาพความ
ผูกพันในขณะเลานิทานใหเด็กฟง 
- สรางแรงจูงใจและบรรยากาศเชิงบวกในการทํางานโดยการแจกสติก
เกอรดาวสําหรับสะสมคะแนนใหกบักลุมที่มีผลงานระดับดีมาก 

- นอกจากการประเมินโดยวิทยากรแลวให     พี่เลีย้งเด็กประเมินตนเอง 
และประเมินเพื่อน รวมทั้งใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากการดูการนําเสนอ
ของเพื่อน เพื่อฝกการคิดอยางมีวิจารณญาณและลงความเห็นอยางมี
เหตุผล และเปนการทบทวนความรู 
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ตารางที่ 18  (ตอ) การจัดกจิกรรมการฝกอบรม 
กิจกรรมและวธิกีาร วัตถุประสงค สื่อ การประเมินผล แนวทางการจัดกิจกรรม 

  - แนวคําตอบใบงาน 2 
- สติกเกอรดาวสําหรับ
สะสมคะแนน 

- ตองปรับปรุง: การปฏิบัติไมอยูบน
พื้นฐานของการสรางสัมพันธภาพ
ความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 
ประเมินใบงาน 2 จากผลงาน 

เกณฑการประเมนิผล 

  - ดีเยี่ยม:  ตอบไดถูกตองคิดเปน
รอยละ 80 ขึ้นไป 

  -  ดี: ตอบไดถูกตองคิดเปนรอยละ 
60 -79 

 - ปานกลาง: ตอบไดถูกตองคิดเปน
รอยละ 40 - 59 

 -  ตองปรับปรุง:  ตอบไดนอยกวา
รอยละ 40 

 

   วันที่ 3 

   - กิจกรรม “สรางสัมผัสรัก
ดวยการนวดสัมผัส” ดูวีดิทัศน
การนวดสัมผัส และฝกปฏบิัติ 

 วีดิทัศนการนวดสัมผัส ประเมินการนวดสัมผัสจาการ
ปฏิบัติ 

เกณฑการประเมนิผล 

-  ดีเยี่ยม:  ปฏิบัติบนพื้นฐานของการ
สรางสัมพันธภาพความผูกพันใน
การเลี้ยงดูเด็กไดครบทุกประเด็น 

ใหพี่เลี้ยงเด็กไดเรียนรูจากการไดลงมือปฏิบัติจริงในการนวดสัมผัสใหกับ
เด็ก วิทยากรสรางบรรยากาศที่สงเสริมการเกิดสัมพันธภาพความผูกพัน
ทั้งในดานการใชสัมผัสที่นุมนวลทัง้กายและวาจา การสรางบรรยากาศ 

และการตอบสนองความตองการของเด็กอยางเหมาะสม เชนเปดเพลง
บรรเลงที่มีทํานองนุมนวลคลอในระหวางทําการนวดสัมผัส มองหนา 

พูดคุยเบาๆ สบตากับเด็ก ใชสัมผัสที่นุมนวล หยุดนวดเมื่อเด็กแสดง
ความคับของใจ เพื่อใหพี่เลี้ยงเด็กเห็นแบบอยางในการสรางบรรยากาศ 
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ตารางที่ 18 (ตอ) การจัดกจิกรรมการฝกอบรม 

 
กิจกรรมและวธิกีาร วัตถุประสงค สื่อ การประเมินผล แนวทางการจัดกิจกรรม 

- ทําใบงาน 3 เพื่อนําความรูมา
ใชคิดวิธีการปฏิบัติบนพื้นฐาน
ของการสรางสัมพันธภาพ
ความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก
ตามสถานการณที่ไดรับ
มอบหมาย และนาํเสนอ 

 - ใบงาน 3: พี่เลี้ยงมือ
อาชีพ  
- แนวคําตอบใบงาน 3 

- ดี:  ปฏิบัติบนพื้นฐานของการสราง
สัมพันธภาพความผูกพันในการ
เลี้ยงดูเด็กไดเกอืบครบทุกประเด็น 

-  ปานกลาง:   ปฏิบัติบนพื้นฐานของ
การสรางสัมพันธภาพความผูกพัน
ในการเลี้ยงดูเด็กบาง 
-  ตองปรับปรุง:  การปฏิบัติไมอยูบน
พื้นฐานของการสรางสัมพันธภาพ
ความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก
ประเมินใบงาน 3 จากผลงาน 
เกณฑการประเมนิผล 

  - ดีเยี่ยม : แกปญหาไดตรงและครบ
ทุกประเด็น มีการปฏิบัติบนพื้นฐาน
ของการสรางสัมพันธภาพความ
ผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก   
  -  ดี: ตอบไดตรงเกือบครบทุก
ประเด็น มีการปฏบิัติบนพื้นฐาน
ของการสรางสัมพันธภาพความ
ผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 

 

และการปฏิบัติในขณะนวดสัมผัสใหพี่เลี้ยงเด็กนําความรูจากการอบรม
มาคิดแกปญหาและหาวิธีการปฏิบตัิบนพื้นฐานของการสราง
สัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็กตามสถานการณที่ไดรับ
มอบหมาย สถานการณที่มอบหมายเปนสถานการณจริงที่พี่เลี้ยงเด็กมี
โอกาสตองเผชิญในการทํางานกับเด็กในสถานสงเคราะห 
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ตารางที่ 18  (ตอ) การจัดกจิกรรมการฝกอบรม 

 
กิจกรรมและวธิกีาร วัตถุประสงค สื่อ การประเมินผล แนวทางการจัดกิจกรรม 

     - ปานกลาง: ตอบยังไมครบทุก
ประเด็น มีการปฏิบัติบนพื้นฐานของ
การสรางสัมพันธภาพความผูกพัน
ในการเลี้ยงดูเด็กบางแตยังไม
สมบูรณ 
 -  ตองปรับปรุง: ตอบไดตรงประเด็น 

1 ขอหรือตอบไมตรงประเด็นทุกขอ 

 

3. กิจกรรม “ใหความรูผาน
เกม” 
   วิธีการ 
   วันที่ 1 เกมรวมกันเราอยู 
   วันที่ 2 เกม “ใชหรือไม ใครรู
บาง” 
   วันที่ 3 เกม “ชองปริศนา” 

(รายละเอียดในคูมือหลักสูตร) 

เพื่อทบทวนความรูผาน
การเลนเกม และเรียนรู
กระบวนการในการ
ทํางานกลุม 

(รายละเอียดในคูมือ
หลักสูตร) 

ประเมินจากคะแนนที่ไดจากการ
เลนเกม และการรวมกิจกรรม 

(รายละเอียดในคูมือหลักสูตร) 

- จัดกิจกรรมที่พี่เลี้ยงไดนําความรูจากการอบรมมาใชในการเลนเกมเพื่อ
เปนการย้ําทวนความรูในบรรยากาศที่ผอนคลาย ใหพี่เลี้ยงไดเรียนรูการ
ทํางานเปนทีม การชวยเหลือซึง่กนัและกนัเพื่อสรางความรูสึกที่ดีตอ
ตนเอง 
- จัดกิจกรรมในชวงบายหลังพักรับประทานอาหารกลางวันของทุกวัน ใช
เวลาประมาณ 30-45 นาที 
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ตารางที่ 18  (ตอ) การจัดกจิกรรมการฝกอบรม 

 

ระยะที ่2 การปฏิบัติการภาคสนาม (8 สัปดาห) 
กิจกรรมและวธิกีาร วัตถุประสงค สื่อ การประเมินผล แนวทางการจัดกิจกรรม 

1. การฝกปฏิบัติการนวดสัมผัส
สําหรับพี่เลี้ยงเดก็ที่ดูแลเด็ก
แรกเกิด-3/11 ป 
   วิธกีาร 
1. ใหพี่เลี้ยงเด็กทาํการนวด
สัมผัสเด็กวันละ 10-15 นาทีโดย
ใหเด็กทุกคนไดรับการนวด
อยางนอยสปัดาหละ 1 ครั้ง 
2. ทบทวนการเตรียมตัวในการ
นวดสัมผัส การจดับรรยากาศ 

และวิธีการนวดสมัผัสใหพี่เลี้ยง
เด็กกอนเริ่มการฝกปฏิบัติ 

3. วิทยากรดแูลการฝกปฏิบัติ
ของพีเ่ลีย้งเด็กและใหคําแนะนาํ  
4. สรุปผลการฝกปฏิบัติของ    
พี่เลี้ยงเด็กแตละคนหลังการ
ประเมินแตละครัง้  
 

 

เพื่อนําความรูที่ไดจาก
การอบรมระยะที ่1 มา
ฝกปฏิบัติในขณะ
ทํางานจริง 

- ประเมินการฝกปฏิบัติของพี่เลี้ยงเดก็
ทุก 2 สปัดาห  (รวมทั้งหมด 4 ครั้ง) 
โดยใชแบบประเมินการฝกปฏิบัติ
ของพี่เลี้ยงเด็ก (การนวดสัมผัส) 

สําหรับพี่เลี้ยงเดก็ที่เลี้ยงดูเด็กแรก
เกิด – 3/11 ป ตัดสินผลการประเมนิ
จากการประเมินผลครั้งสุดทาย 

(แบบประเมินอยูในคูมือหลักสูตร) 

- ใหพี่เลี้ยงเด็กนําความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติบนพื้นฐานของการสราง
สัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็กมาใชในการเลี้ยงดูเด็ก 

วิทยากรใหคําแนะนํา ใหกําลังใจใหพี่เลี้ยงเด็กเห็นถงึคุณคาของการ
ปฏิบัติตอเด็กดวยความรัก มีการใหขอมูลปอนกลับทั้งจากวิทยากรจาก
เพื่อนและจากตัวพี่เลี้ยงเด็กเองกีย่วกับสิ่งที่ทําไดดีแลวและสิง่ที่ตอง
ปรับปรุง เพื่อใหพี่เลี้ยงเดก็เห็นถึงความกาวหนาของการปฏิบัติ  

- ใหมีการอภิปรายเกี่ยวกับการเปลีย่นแปลงของปฏกิิริยาหรือการ
แสดงออกของเดก็ที่มีตอพี่เลี้ยงเด็ก เพื่อใหพี่เลี้ยงเด็กรูสึกวาการฝก
ปฏิบัตินั้นมีความหมาย  

- ใหพี่เลี้ยงเด็กไดแลกเปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับการฝกปฏิบัติ เพือ่ใหได
แนวคิดในการปรับปรุงการปฏิบัติ 
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ตารางที่ 18  (ตอ) การจัดกจิกรรมการฝกอบรม 

 
กิจกรรมและวธิกีาร วัตถุประสงค สื่อ การประเมินผล แนวทางการจัดกิจกรรม 

2. การฝกปฏิบัติการเลานิทาน
สําหรับพี่เลี้ยงเดก็ที่ดูแลเด็ก 4-

5  ป 
   วิธีการ 
   1. พี่เลี้ยงเด็กเลานิทานให
เด็กฟงวันละ 1 ครั้งหรืออยาง
นอยสปัดาหละ 3-4 ครั้ง  
2. ทบทวนวิธีการเลือกหนังสอื 

วิธีการเลานิทาน และการสราง
สัมพันธภาพ ที่ดีกับเด็กใน
ระหวางการเลานิทานใหพี่เลี้ยง
เด็กกอนเริ่มการฝกปฏิบัติ 

3. วิทยากรดแูลการฝกปฏิบัติ
ของพีเ่ลีย้งเด็กและใหคําแนะนาํ  
4. สรุปผลการฝกปฏิบัติของ    
พี่เลี้ยงเด็กแตละคนหลังการ
ประเมินแตละครัง้  
 

เพื่อนําความรูที่ไดจาก
การอบรมระยะที ่1 มา
ฝกปฏิบัติในขณะ
ทํางานจริง 

หนังสือ/นิทานสําหรับ
เด็กแตละวัย 

ประเมินการฝกปฏิบัติของพี่เลีย้ง
เด็กทุก 2 สัปดาห (รวมทั้งหมด 4 

ครั้ง) ในวันเสาร-อาทิตยหรือวันหยดุ
ที่เด็กไมไดไปเรียน โดยใชแบบ
ประเมินการฝกปฏิบัติของพี่เลีย้ง
เด็ก (การเลานิทาน) สําหรับพี่เลี้ยง
เด็กที่เลี้ยงดูเด็ก 4-5 ป ตัดสินผล
การประเมินจากการประเมินผลครั้ง
สุดทาย 

(แบบประเมินอยูในคูมือหลักสูตร) 

- ใหพี่เลี้ยงเด็กนําความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติบนพื้นฐานของการสราง
สัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็กมาใชในการเลี้ยงดูเด็ก วิทยากร
ใหคําแนะนํา ใหกาํลังใจใหพี่เลี้ยงเด็กเห็นถึงคุณคาของการปฏิบัติตอเด็ก
ดวยความรัก มีการใหขอมูลปอนกลับทั้งจากวิทยากรจากเพื่อนและจากตัว
พี่เลี้ยงเด็กเองกีย่วกับสิ่งที่ทําไดดีแลวและสิง่ที่ตองปรับปรุง เพือ่ใหพี่เลี้ยง
เด็กเห็นถึงความกาวหนาของการปฏิบัติ    

- ใหมีการอภิปรายเกี่ยวกับการเปลีย่นแปลงของปฏกิิริยาหรือการแสดงออก
ของเด็กที่มีตอพี่เลี้ยงเด็ก เพื่อใหพี่เลี้ยงเด็กรูสกึวาการฝกปฏิบัตินั้นมี
ความหมาย  

- ใหพี่เลี้ยงเด็กไดแลกเปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับการฝกปฏิบัติ เพือ่ใหได
แนวคิดในการปรับปรุงการปฏิบัติ 
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ตารางที่ 18  (ตอ) การจัดกจิกรรมการฝกอบรม 

 

สรุปการฝกอบรม (ครึ่งวัน) 
กิจกรรมและวธิกีาร วัตถุประสงค สื่อ การประเมินผล แนวทางการจัดกิจกรรม 

การสะทอนประสบการณ เพื่อใหพี่เลี้ยงเด็กได
แลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณ ที่ไดจาก
การปฏิบัติกาภาคสนาม 

เพื่อนําไปใชเปแนวทาง
ในการแกปญหาในการ
ทํางานตอไป 

 

สิ่งที่ทําใหพี่เลี้ยงเด็ก
ไดรูสึกถึงคุณคาของสิ่ง
ที่ฝกปฏิบัติ เชน 

ภาพถายที่เด็กแสดง
ความรัก หรือแสดงวา
พี่เลี้ยงเด็กคือบุคคล
สําคัญของเด็ก บนัทึก
คําพูดของเด็ก เปนตน 

 - ใหพี่เลี้ยงเด็กไดแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณที่ไดจากการปฏบิัติการ
ภาคสนาม เพื่อใหไดแนวคิดในการแกปญหาที่หลากหลายสําหรับนําไปใช
เปนแนวทางในการเผชิญปญหาและแกปญหาในการทํางานตอไป 

- ใหพี่เลี้ยงเด็กถายทอดความรูสึกเกี่ยวกับสิ่งที่ไดฝกปฏิบัติ 

- ใหพี่เลี้ยงเด็กไดรูสึกถึงคุณคาของสิ่งที่ปฏิบัติ 
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 การประเมินผล 
หลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสรางสมัพันธภาพความผูกพัน

ในการเลีย้งดูเด็ก กําหนดการประเมินผลดงันี ้
1. มีเวลาเขาอบรมระยะที่ 1 ครบ 100% และมีเวลาเขาอบรมสวนที่ 2 ไมนอยกวา 80% 

2. ประเมินความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งด ู

เด็กกอนและหลังการฝกอบรม โดยตองหลังการฝกอบรมตองมีความรูความเขาใจในระดับดี-ดีมาก 

3. ประเมินการฝกปฏิบัติโดยใหมีการปฏิบัติอยูในระดับดี-ดีมาก 
  

ตอนที่ 2 ผลการทดลองใชหลักสูตรและผลการประเมินหลกัสตูร 
 
 การเก็บรวบรวมขอมลูเพือ่ประเมินหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลีย้งเด็กในสถาน
สงเคราะหเกีย่วกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็ก 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อประเมินหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห
เกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็ก มีการดําเนินการดังนี ้
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลเพือ่ประเมินความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความ
ผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก ดําเนินการทัง้กอนและหลงัการทดลองใชหลกัสูตร โดยใชแบบวัดความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก เปนแบบปรนัย 25 ขอ 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูลเพือ่ประเมินพฤตกิรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็ก ดําเนินการทัง้
กอนและหลังการทดลองใชหลักสูตร โดยใชแบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็ก เปน
แบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลีย้งเด็ก ประกอบดวยรายการประเมนิเกี่ยวกับการแสดง
สัมผัสแหงความรักตอเด็กทางกาย การแสดงสัมผัสแหงความรักตอเดก็ทางวาจา การสรางบรรยากาศ
ที่ทาํใหรูสึกอบอุน ผอนคลาย และการไวตอปฏิกิริยาของเด็กและตอบสนองอยางเหมาะสม จาํนวน 15 

รายการ 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูลเพือ่ประเมินสัมพันธภาพความผูกพนัทีเ่ด็กมีตอพี่เลี้ยงเดก็  

ดําเนนิการทั้งกอนและหลังการทดลองใชหลักสูตร โดยใชแบบสังเกตสัมพันธภาพความผกูพนัทีเ่ด็กมี
ตอพี่เลี้ยงเด็ก แบงเปน 2 ฉบับไดแก 

3.1 แบบสังเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กอายุ 6 เดือน- 3/11 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็ก 

เปนแบบสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของเด็กที่แสดงถึงความผูกพนัที่เดก็มีตอพี่เลี้ยงเด็กภายใต
สถานการณทีจ่ัดขึ้น จํานวน 6 รายการ  
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  3.2 แบบสังเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กอายุ 4-5 ปมีตอพี่เล้ียงเด็ก เปนแบบสังเกต
พฤติกรรมการแสดงออกของเด็กที่แสดงถงึความผูกพนัทีเ่ด็กมีตอพี่เลี้ยงเด็กภายใตสถานการณที่จดั
ขึ้น จํานวน 10 รายการ  
 4. การเก็บรวบรวมขอมูลเพือ่ประเมินความพึงพอใจของพี่เลี้ยงเด็กที่มตีอการฝกอบรม 

ดําเนนิการหลงัการทดลองใชหลักสูตร โดยใชแบบประเมนิความพงึพอใจ “การอบรมการสรางสัมพนัธภาพ
ความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็ก” เปนแบบมาตรวัด 5 ระดับ 
 

ผลการทดลองใชหลกัสูตร 
 

การประเมนิหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกี่ยวกบัการสรางสมัพันธภาพ
ความผูกพนัในการเลีย้งดูเดก็ ดําเนินการโดยการนาํหลักสูตรที่สรางขึ้นไปทดลองใชกบัพี่เลีย้งเด็กใน
สถานสงเคราะหเดก็ออนปากเกร็ดจํานวน 30 คนในระหวางวันที่ 17 ตุลาคม 2548 ถึงวันที่ 19 ธนัวาคม 

2548 ทําการวเิคราะหประสิทธิภาพของหลักสูตรดงันี ้
1. นาํคาเฉลีย่รอยละของคะแนนจากแบบวัดความรูความเขาใจเกีย่วกบัการสรางสัมพนัธภาพ

ความผกูพนัในการเลีย้งดูเด็กของพี่เลีย้งเด็ก และคะแนนจากแบบจากแบบสังเกตพฤติกรรมในการ   
เลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็กมาเทียบกับเกณฑที่ผูวิจยักําหนดตองอยูในระดับดีถึงดีมาก 

2. เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนรวมที่ไดจากแบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็กกอนทดลองใชหลักสูตรและหลงัทดลองใชหลกัสูตร โดยใช
วิธีการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ของกลุมประชากรสองกลุมที่ไมเปนอิสระตอกัน (Match-paired t-test)  

3. เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนรวมที่ไดจากแบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของ         
พี่เลี้ยงเด็กกอนทดลองใชหลักสูตรและหลังทดลองใชหลักสูตร โดยใชวิธีการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ของ
กลุมประชากรสองกลุมที่ไมเปนอิสระตอกนั (Match-paired t-test)  

4. วเิคราะหขอมูลจากแบบสงัเกตสมัพนัธภาพความผกูพนัที่เดก็อาย ุ6 เดือน-3/11 ปมีตอ        

พี่เลี้ยงเด็ก และแบบสังเกตสมัพันธภาพความผูกพันที่เด็กอายุ 4-5 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็ก โดยคิดเปนคารอยละ  

 5. วิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจ “การอบรมการสรางสัมพันธภาพความผูกพนัใน
การเลี้ยงดูเด็ก” โดยคิดเปนคารอยละ และวิเคราะหการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาของการ
ฝกอบรมโดยการวิเคราะหเนื้อหา 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี ้
 

คาเฉลี่ยรอยละของคะแนนจากแบบวดัความรูความเขาใจเกีย่วกบัการสราง
สัมพนัธภาพความผกูพันในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็กและคาเฉลี่ยรอยละของคะแนนจาก
แบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลีย้งเด็ก 

คาเฉลี่ยรอยละของคะแนนจากแบบวัดความรูความเขาใจเกีย่วกับการสรางสมัพนัธภาพความ
ผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็กและและคาเฉลี่ยรอยละของคะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมใน
การเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเดก็คือรอยละ 77.12 และรอยละ 78.0 ตามลําดับ เมื่อนํามาเทียบกับเกณฑที่
ผูวิจัยกาํหนดไวพบวาอยูในระดับดี 

 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสราง

สัมพันธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กกอนและหลงัการใชหลักสูตร  
ผูวิจัยไดทาํการวัดความรูความเขาใจของพี่เลี้ยงเด็กกอนทดลองใชหลักสูตร และวดัความรู

ความเขาใจของพี่เลีย้งเด็กหลังทดลองใชหลักสูตร  ผลการเปรียบเทยีบคะแนนจากแบบวัดความรู
ความเขาใจเกีย่วกับการสรางสัมพนัธภาพความผูกพนัในการเลีย้งดูเดก็กอนการใชหลักสูตรและหลัง
การใชหลกัสูตรดังตารางที่ 19      
 

ตารางที่ 19    แสดงผลการเปรียบเทยีบคะแนนจากแบบวัดความรูความเขาใจเกีย่วกบัการสราง สัมพนัธภาพ 

       ความผกูพนัในการเลีย้งดูเด็กกอนและหลงัการใชหลักสตูร 
 

     ความรู   N                   Y       S              d  Sd      t          df               p 

   หลังฝกอบรม  30  19.28     4.37        -5.73       2.64        -11.90          29         .000** 

   กอนฝกอบรม  30         15.93     4.79 

** p< .01 

 
 

ตารางที่ 19 แสดงวาคะแนนแบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความ
ผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็กหลงัการใชหลักสตูรสูงกวากอนการใชหลกัสูตรอยางมนีัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดบั.01 
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ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดู
เด็กของพี่เลีย้งเด็กกอนและหลงัการใชหลักสูตร 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนจากแบบสงัเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของ
พี่เลี้ยงเด็กกอนและหลงัการใชหลักสูตร แสดงในตารางที่ 20 

 

ตารางที่ 20 การเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของ 
                  พีเ่ลี้ยงเด็กกอนและหลังการใชหลักสูตร 
 
 
 

     คะแนน   N                   Y       S              d  Sd      t          df               p 

   หลังฝกอบรม  30  48.84     8.59        -21.24       7.98        -14.58         29         .000** 

   กอนฝกอบรม  30         25.60     6.33 

** p< .01 
 
 ตารางที่ 20 แสดงวาคะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมในการเลีย้งดูเดก็ของพี่เลีย้งเด็กหลัง
การใชหลกัสูตรสูงกวากอนการใชหลักสูตรอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการแสดงพฤติกรรมของเด็กที่มีตอพี่เลี้ยงเดก็

จากแบบสังเกตสัมพนัธภาพความผูกพันที่เด็กมีตอพี่เลี้ยงเดก็กอนและหลงัการใชหลกัสูตร 
1) ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตางของการแสดงพฤติกรรมของเด็กทีม่ีตอพีเ่ล้ียงเด็กจาก

แบบสงัเกตสมัพนัธภาพความผูกพนัทีเ่ด็กอาย ุ6 เดือน- 3/11 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็กกอนและหลังการใช
หลักสูตร แสดงในตารางที่ 21 ดังนี ้
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ตารางที่ 21  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการแสดงพฤติกรรมของเด็กทีม่ีตอพี่เลี้ยงเด็ก 

         จากแบบสังเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กอายุ 6 เดือน- 3/11 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็กกอน 

        และหลงัการใชหลกัสูตร  
 

 จํานวนรอยละของเด็กที่แสดงพฤติกรรม 

พฤติกรรม กอนฝกอบรม หลังฝกอบรม 

 แสดง ไมแสดง แสดง ไมแสดง 
1. เด็กแสดงอาการตอบรับเมื่อพี่เล้ียงเด็กพูดคุยหรือเลนดวย (+) 58.62 41.38 91.38 8.62 

2. เด็กแสดงอาการคับของใจอยางรุนแรงเมื่อไมเหน็พี่เล้ียงเด็ก  (-) 18.97 81.03 18.97 81.03 

3. เด็กแสดงอาการดีใจหรือตื่นเตนในการกลับมาของพี่เล้ียงเด็ก (+) 24.14 75.86 77.59 22.41 

4. เด็กแสดงอาการโกรธ กระวนการะวายเมื่อเห็นพี่เล้ียงเด็กกลับมา (-) 3.45 96.55 1.73 98.27 

5. เด็กแสดงอาการสับสนในการกลับมาของพี่เล้ียงเด็ก  (-) 6.90 93.10 5.17 94.83 

6. เด็กแสดงความตองการใกลชิดกับพี่เล้ียงเด็กเมื่อพี่เล้ียงเด็กกลับมา  

(+) 

10.34 89.66 62.07 37.93 

หมายเหตุ   ขอ 1, 3, 6 เด็กแสดงพฤติกรรมได 1 คะแนน  เด็กไมแสดงพฤติกรรมได 0 คะแนน   

      ขอ 2, 4, 5 เด็กแสดงพฤติกรรมได 0 คะแนน  เด็กไมแสดงพฤติกรรมได 1 คะแนน   

 ตารางที่ 21 แสดงวาหลังฝกอบรมมีเด็กที่แสดงพฤติกรรมดานบวกตอพี่เลี้ยงเด็กมากขึ้นกวา
กอนฝกอบรม ไดแกเด็กแสดงอาการตอบรับเมื่อพี่เลี้ยงเด็กพูดคุยหรือเลนดวยจากรอยละ 58.62 เปน
รอยละ 91.38 เด็กแสดงอาการดีใจหรือต่ืนเตนในการกลับมาของพี่เลีย้งเด็กจากรอยละ 24.14 เปน
รอยละ 77.59 เด็กแสดงความตองการใกลชิดกับพี่เลี้ยงเด็กเมื่อพี่เลีย้งเด็กกลับมาจากรอยละ 10.34 

เปนรอยละ 62.07 มีเด็กที่แสดงพฤติกรรมดานลบคือเด็กแสดงอาการคับของใจอยางรุนแรงเมื่อไมเหน็
พี่เลี้ยงเด็ก เด็กแสดงอาการโกรธกระวนกระวายเมื่อเหน็พี่เลีย้งเดก็กลับมา และเดก็แสดงอาการสับสน
ในการกลับมาของพี่เลี้ยงเดก็เปนจาํนวนเล็กนอยทั้งกอนและหลงัฝกอบรม  

จากตารางที่ 21 นํามาสรุปเปนผลการประเมินการสังเกตสัมพันธภาพความผูกพนัทีเ่ด็ก        

อายุ 6 เดือน-3/11 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็ก ดังแสดงในตารางที ่22 

 

 

 

 

 

 

 



 198

ตารางที่  22 สรุปผลการประเมนิการสงัเกตสัมพนัธภาพความผกูพนัทีเ่ด็กอาย ุ6 เดือน-3/11 ป มีตอ 

                   พี่เลี้ยงเด็ก 
 

ผลการประเมิน จํานวนรอยละของเด็กที่แสดงพฤติกรรม 

 กอนฝกอบรม หลังฝกอบรม 

กลุม 1 เด็กแสดงพฤติกรรมที่บงบอกถึงการมีความสัมพันธแบบ ไม
ม่ันคงตอพี่เล้ียงเด็ก (ได 0-2 คะแนน) 

10.35 1.73 

กลุม 2 เด็กแสดงพฤติกรรมที่ไมบงบอกวามีความสัมพันธแบบไม
ม่ันคงตอพี่เล้ียงเด็ก และยังไมแสดงพฤติกรรมที่แสดงวามีความรูสึก
ผูกพันตอพี่เล้ียงเด็ก แตมีแนวโนมที่จะสามารถพัฒนาความสัมพันธ
กับพี่เล้ียงเด็กไปสูความรูสึกผูกพันได (ได 3-4 คะแนน) 

72.42 27.58 

กลุม 3 เด็กแสดงพฤติกรรมที่บงบอกถึงการมีความรูสึกผูกพันตอพี่
เล้ียงเด็ก (ได 5-6 คะแนน) 

17.23 70.69 

 

 ตารางที่ 22 แสดงการสรุปผลการประเมินการสังเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กมีตอพี่เลี้ยงเด็ก
จากแบบสังเกตสัมพันธภาพความผูกพนัทีเ่ด็กอาย ุ6 เดอืน- 3/11 ปมตีอพี่เลี้ยงเด็ก จากเกณฑการให
คะแนนที่กําหนดไวแบงเด็กไดเปน 3 กลุมคือกลุม 1 เด็กแสดงพฤติกรรมที่บงบอกถึงการมีความสัมพันธ
แบบไมมั่นคงตอพี่เลี้ยงเด็ก (ได 0-2 คะแนน) กลุม 2 เด็กแสดงพฤติกรรมที่ไมบงบอกวามีความสัมพันธ
แบบไมมั่นคงตอพี่เลี้ยงเด็กและยังไมแสดงพฤติกรรมที่แสดงวามีความรูสึกผูกพนัตอพี่เลี้ยงเด็ก แตมี
แนวโนมที่จะสามารถพัฒนาความสัมพันธกับพี่เลีย้งเด็กไปสูความรูสึกผูกพนัได (ได 3-4 คะแนน) และ
กลุม 3 เด็กแสดงพฤติกรรมที่บงบอกถึงการมีความรูสึกผูกพนัตอพี่เลีย้งเด็ก (ได 5-6 คะแนน) ผลการ
ประเมินแสดงวากอนฝกอบรมเด็กสวนใหญอยูในกลุมที ่2 (รอยละ 72.42)  มีเด็กที่อยูในกลุมที่ 3 เปน
จํานวนนอย (รอยละ 17.23) หลังฝกอบรมเด็กสวนใหญอยูในกลุมที ่3 มีจาํนวนเพิม่ข้ึนคิดเปนรอยละ 

70.69 และหลงัฝกอบรมมีจํานวนเด็กในกลุมที่ 1 ลดลงกวากอนฝกอบรมคือจากรอยละ 10.35 ลดลง
เหลือรอยละ 1.73 

2) ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตางของการแสดงพฤติกรรมของเด็กที่มีตอพี่เลี้ยงเด็กจาก
แบบสังเกตสมัพันธภาพความผูกพันที่เดก็อาย ุ4-5 ปมตีอพี่เลี้ยงเด็กกอนและหลังการใชหลกัสูตร     
ดังตารางที่ 23 
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ตารางที่ 23     ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการแสดงพฤตกิรรมของเด็กที่มีตอพี่เลีย้งเด็ก 

จากแบบสังเกตสัมพันธภาพความผูกพนัทีเ่ด็กอาย ุ4-5 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็กกอนและ 

หลังการใชหลกัสูตร  
 

 จํานวนรอยละของเด็กที่แสดงพฤติกรรม 

พฤติกรรม กอนฝกอบรม หลังฝกอบรม 

1. เด็กเขามาวนเวียนอยูในบริเวณใกลๆพี่เล้ียงเด็ก 14.81 55.56 

2. เด็กใหความสนใจและพยายามทํางานตามกิจกรรมที่ไดรับมอบหมาย 96.29 96.29 

3. เด็กเขามาหาพี่เล้ียงเด็กหรือเรียกพี่เล้ียงเด็กเมื่อเกิดปญหาในการ
ทํางาน 

29.63 51.85 

4. เด็กเรียกใหพี่เล้ียงเด็กไปดูผลงานที่ทํา หรือนําผลงานมาใหพี่เล้ียงเด็กดู
ในระหวางทํางานหรือเมื่อทํางานเสร็จ 

18.59 48.17 

5.เด็กแสดงปฏิกิริยาที่แสดงถึงความสุขเชน ยิ้ม มองสบตาเมื่อพี่เล้ียงเด็ก
แสดงความชื่นชมหรือยอมรับในผลงานหรือการกระทําของเด็ก 

37.04 96.29 

6. เด็กมองสบตา ตอบคําถาม พูดคุยดวย เมื่อพี่เล้ียงเด็กถามคําถาม หรือ
พูดคุยกับเด็ก 

88.89 96.29 

7. เด็กปฏิบัติตามเมื่อพี่เล้ียงเด็กขอใหชวยเก็บของเลน  66.67 100.0 

8. เด็กมองหาเมื่อพี่เล้ียงเด็กเดินออกไปจากหองโดยที่ไมไดบอกเด็ก 3.70 22.22 

 
 ตารางที ่23 แสดงวาหลังทดลองเด็กแสดงพฤติกรรมที่แสดงถงึการมีสัมพันธภาพความผูกพนัตอ
พี่เลี้ยงเด็กมากกวากอนทดลองทุกรายการ พฤติกรรมที่เด็กแสดงมากที่สุดคือ เด็กปฏิบัติตามเมื่อ        

พี่เลี้ยงเด็กขอใหชวยเก็บของเลน คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ เด็กแสดงปฏิกิริยาที่แสดงถงึความสุข
เมื่อพี่เลี้ยงแสดงความชืน่ชมหรือยอมรับในผลงานหรือการกระทําของเด็ก คิดเปนรอยละ 96.29 มี
รายการที่เด็กแสดงพฤติกรรมในจํานวนใกลเคียงกนัทัง้กอนและหลงัทดลองคือ เด็กใหความสนใจและ
พยายามทาํงานตามกิจกรรมที่ไดรับมอบหมาย รอยละ 96.29 ทั้งกอนและหลังทดลองใชหลักสูตร และ
เด็กมองสบตา ตอบคําถาม พูดคุยดวย เมือ่พี่เลี้ยงเด็กถามคําถาม หรือพูดคุยกับเดก็ โดยกอนทดลอง
ใชหลักสูตรคิดเปนรอยละ 88.89 และหลงัทดลองใชหลกัสูตรคิดเปนรอยละ 96.29 

         สรุปผลการประเมินการสังเกตสัมพันธภาพความผูกพนัทีเ่ด็กอาย ุ4-5 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็กดัง
ตารางที่ 24 
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ตารางที่ 24   สรุปผลการประเมินการสังเกตสัมพนัธภาพความผูกพันที่เด็กอายุ 4-5 ปมีตอ 

          พี่เลี้ยงเด็ก 

 
 จํานวนรอยละของเด็กที่แสดงพฤติกรรม 

ผลการประเมิน กอนฝกอบรม หลังฝกอบรม 

กลุม 1 เด็กไมมีความรูสึกผูกพันกับพี่เล้ียงเด็ก ไมรูสึกวา    พี่เล้ียง
เด็กคือบุคคลสําคัญ (ได 0-2 คะแนน) 

18.52 - 

กลุม 2 เด็กใหความสําคัญกับพี่เล้ียงเด็กบาง มีแนวโนมที่จะ 

พัฒนาความสัมพันธไปสูความรูสึกผูกพันกับพี่เล้ียงเด็ก    

(ได 3-5 คะแนน) 

66.67 40.74 

กลุม 3 เด็กมีความผูกพันกับพี่เล้ียงเด็ก รูสึกวาพี่เล้ียงเด็กคือบุคคล
สําคัญ (ได 6-8 คะแนน) 

14.81 59.26 

 

 ตารางที่ 24 แสดงการสรุปผลการประเมินการสังเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กมีตอพี่เลี้ยงเด็ก 

จากแบบสังเกตสัมพันธภาพความผูกพนัทีเ่ด็กอาย ุ4-5 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็ก จากเกณฑการใหคะแนนที่
กําหนดไวแบงเด็กไดเปน 3 กลุมคือ กลุม 1 เด็กไมมคีวามรูสึกผูกพนักับพี่เลีย้งเดก็ ไมรูสึกวาพีเ่ลี้ยงเด็ก
คือบุคคลสําคัญ (ได 0-2 คะแนน) กลุม 2 เด็กใหความสําคัญกับพี่เลี้ยงเด็กบางมีแนวโนมที่จะพัฒนา
ความสัมพันธไปสูความรูสึกผกูพนักับพี่เลี้ยงเด็ก (ได 3-5 คะแนน) กลุม 3 เด็กมีความผูกพันกับพี่เลีย้งเด็ก 

รูสึกวาพี่เลี้ยงเด็กคือบุคคลสําคัญ (ได 6-8 คะแนน)  ผลการประเมินแสดงวาหลังฝกอบรมจํานวนเด็กที่
อยูในกลุม 3 มีจํานวนมากขึ้นกวากอนฝกอบรมคือจากรอยละ 14.81 เปนรอยละ 59.26 และหลังฝกอบรม
เด็กในกลุม 1 มีจํานวนลดลงจากรอยละ 18.52 เปนไมมีเลย 

  
ผลการประเมินความพึงพอใจที่พี่เลี้ยงเด็กมีตอการฝกอบรม 
ผลการประเมนิความพงึพอใจที่พี่เลีย้งเดก็มีตอการฝกอบรมดังตารางที ่25 
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ตารางที่ 25   ผลการประเมนิความพงึพอใจที่พี่เลีย้งเดก็มีตอการฝกอบรม 
 

 ระดับความพึงพอใจแสดงเปนคารอยละ หมายเหต ุ
รายการประเมิน มาก    

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย 

 
นอย
มาก 

(ไมตอบ) 

การฝกอบรมระยะที่ 1 
1. ไดรับความรูเกี่ยวกับความสําคัญของการสราง
สัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 

 

84 

 

16 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

2. ไดรับความรูเกี่ยวกับผลเสียของการขาด
สัมพันธภาพความผูกพันระหวางเด็กกับผูเล้ียงดูเด็ก

60 32 - 4 4 - 

3. ไดรับความรูเกี่ยวกับความสําคัญของพี่เล้ียงเด็ก
ในสถานสงเคราะห 

76 20 - - - 4 

 

4. ไดรับความรูเกี่ยวกับวิธีการในการสราง
สัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 

76 24 - - - - 

5. ไดรับความรูเกี่ยวกับการสงเสริม สัมพันธภาพ
ความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กวัยแรกเกิด - 5 ปตาม
พัฒนาการของเด็ก 

84 16 - - - - 

6. กิจกรรมและวธิีการที่ใชในการอบรม 

     6.1 เชิญวิทยากรพิเศษ (ครูนอย)มาเสวนาใน
กิจกรรม “บนเสนทางแหงความรักของครูนอย” 

 

68 

 

20 

 

8 

 

4 

 

- 

 

- 

     6.2 เขียนแสดงความคิดเห็นจากการฟง
บทความ “การงานอันเปนที่รัก” 

56 44 - - - - 

     6.3 ดูวีดีทัศน “มหัศจรรยแหงรัก” 56 32 - - - 12 

     6.4 ดูวีดีทัศน “พัฒนาการเด็กแรกเกิด – 3 ป” 64 36 - - - - 

     6.5 ดูวีดีทัศน “การนวดสัมผัส” และฝกปฏิบัติ 72 28     

     6.6 เกม “รวมกันเราอยู” 68 24 8 - - - 

     6.7 เกม “ใชหรือไม” 76 24 - - - - 

     6.8 เกม “ชองปริศนา” 68 32 - - - - 
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ตารางที่ 25 (ตอ) ผลการประเมินความพึงพอใจทีพ่ี่เลี้ยงเด็กมีตอการฝกอบรม 
 
 ระดับความพึงพอใจแสดงคาเปนรอยละ หมาย

เหตุ 
รายการประเมิน มาก    

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง
นอย 

 
นอย
มาก 

(ไมตอบ)

     6.9 กิจกรรม”อานนิทานใหลูกฟง” 56 40 4 - - - 

     6.10 กิจกรรมกลุม “พี่เล้ียงมืออาชีพ” 68 32 - - - - 

     6.11 การฟงเรื่อง/บทประพันธที่ใหคติสอนใจใน
การทํางาน (ความสุข, การงานอันเปนที่รัก, เล้ียง
เขามาอยางไร..เขาก็เปนเชนนั้น, ตะปูของพอ) 

96 4 - - - - 

7. เอกสารที่แจกใหความรูเกีย่วกบัการสราง
สัมพนัธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดูเดก็ 

48 48 4 - - - 

8. การดําเนนิกิจกรรมของวทิยากร 88 12 - - - - 

9. ระยะเวลาในการอบรม (3 วนั) 12 12 60 8 4 4 

10. เวลาที่ใชในการอบรม  (8.30-16.00 น.) 24 20 44 8 - 4 

11. สถานที่ใชจัดการอบรม (หองประชมุ
อาคารชัยพฤกษ สถานสงเคราะหเด็กออน
ปากเกร็ด) 

40 28 32 - - - 

12. ระบบสื่อ แสง เสียง 4 20 60 12 4 - 

การฝกปฏิบติัภาคสนาม 
13. ไดนําความรูที่ไดจากการอบรมมาฝก
ปฏิบัติ ในงานจริง 

 

68 
 

32 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

14. ไดนําความรูที่ไดจากการอบรมมาใชให
เกิดประโยชนในการทํางาน 

76 24 - - - - 

15. เกิดความเขาใจจากการปฏิบัติจริงใน
สรางสัมพนัธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดูเด็ก

84 16 - - - - 

16. ไดเห็นปญหาที่เกิดขึ้นจากการนาํความรู
จากการอบรมมาใชในการปฏิบัติงานจรงิ 

60 40 - - - - 

17. การนิเทศงานของวทิยากร 80 20 - - - - 

18. ระยะเวลาในการฝกปฏบิัติ  ( 8 สัปดาห) 20 40 36 4 - - 
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ตารางที่ 25 (ตอ) ผลการประเมินความพึงพอใจทีพ่ี่เลี้ยงเด็กมีตอการฝกอบรม 
 
 ระดับความพึงพอใจแสดงคาเปนรอยละ หมาย

เหตุ 
รายการประเมิน มาก    

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง
นอย 

 
นอย
มาก 

(ไมตอบ)

การสรุปการอบรม  
19. ไดแนวคิดหลากหลายทีจ่ะนาํมา ใชให
เกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน 

 

76 
 

20 
 

4 
 

- 
 

- 
 

- 

20. ระยะเวลาในการประชุม (8.30-12.00 น.) 20 24 48 8 - - 

21. สถานที่ใชจัดการอบรม  (หองประชุม 

อาคารชัยพฤกษ สถานสงเคราะหเด็กออน
ปากเกร็ด) 

40 32 28 - - - 

22. การดําเนนิกิจกรรมของวิทยากร 64 32 - - - 4 

23. ระบบสื่อ แสง เสียง 16 36 36 - 8 4 

 

จากตาราง 25 แสดงวาพี่เลีย้งเด็กที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด 28 รายการจากรายการประเมินทัง้หมด 33 รายการ โดยในสวนของการฝกอบรมระยะที่ 1 พี่เลี้ยง
เด็ก    สวนใหญมีความพึงพอใจการฟงเรื่อง/บทประพนัธที่ใหคติสอนใจในการทํางานในระดับมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 96.0 รองลงมาคือการดําเนินกิจกรรมของวิทยากร คิดเปนรอยละ 88.0 รองลงมา
คือไดรับความรูเกี่ยวกบัความสําคัญของการสรางสัมพันธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดูเด็ก และไดรับ
ความรูเกีย่วกบัการสงเสริม สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็กวัยแรกเกิด - 5 ปตามพัฒนาการ
ของเด็ก คิดเปนรอยละ 84.0  ในสวนของการฝกปฏิบัติการภาคสนาม พี่เลี้ยงเด็กสวนใหญมีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุดในหวัขอเกิดความเขาใจจากการปฏิบัติจริงในสรางสัมพันธภาพความผูกพันใน
การเลี้ยงดูเด็ก คิดเปนรอยละ 84.0 รองลงมาคือการนิเทศงานของวิทยากร คิดเปนรอยละ 80.0 ในสวน
ของ การสรุปการอบรม พี่เลี้ยงเด็กสวนใหญมคีวามพึงพอใจในระดับมากที่สุดในหัวขอไดแนวคิด
หลากหลายทีจ่ะนาํมาใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 76.0 

ผลการวิเคราะหเนื้อหาจากความคิดเห็นเกีย่วกับประโยชน/คุณคาของการฝกอบรมที่มีตอการ
สรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก สรุปไดดังนี ้
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1. ดานประโยชนหรือขอคิดที่ไดจากการฝกอบรม  

พี่เลี้ยงเด็กแสดงความคิดเหน็วาไดความรูเกี่ยวกับเด็ก และการปฏิบัติงานกับเด็ก (รอยละ  

80.0) ไดเรียนรูส่ิงที่ไมเคยรูมากอน เชนการนวดสัมผัส การสรางสัมพนัธภาพ (รอยละ 16.0) ไดความรู
สําหรับตัวเอง การดูแลลูกหลานและบุคคลในครอบครัว (รอยละ 8.0) เกิดความเขาใจเด็กที่มีปญหา 

และเด็กในสถานสงเคราะหวาเปนเด็กที่ขาดความรัก ไดเตือนสติตัวเองใหรักและสงสารเด็กใหมาก 

(รอยละ 8.0) และความรูจากการฝกอบรมสงผลใหเด็กมีความสุขกับการเลี้ยงดูของพีเ่ลีย้งเด็ก (รอยละ 4.0) 

2. ดานทัศนคติตอการเปนพีเ่ลี้ยงเด็ก  

2.1 พีเ่ล้ียงเด็กแสดงความคิดเหน็วามีทัศนคติตอการเปนพีเ่ล้ียงเด็กเปลีย่นแปลงไป 

ในทางที่ดีขึ้น คิดเปนรอยละ 96.0 มีรายละเอียดคือ ตระหนักในความสําคัญของตนเองมากขึน้คอืจาก
ที่เคยคิดวาพี่เลี้ยงเด็กไมมีบทบาทสําคัญ ทําใหทราบวาพี่เลี้ยงเด็กมีความสาํคัญตอเด็กมาก ทาํให
ตอบสนองความตองการของเด็กและปฏิบตัิตอเด็กไดอยางเหมาะสมมากขึ้น มีการสัมผัสเด็กมากขึ้น 

(รอยละ 60.0) มีความสุขใจในการทํางานมากขึ้นเนื่องจากรูสึกรักและสงสารเด็กมากขึ้น เขาใจปญหา
ของเด็กและเขาใจเพื่อนรวมงานมากขึน้ (รอยละ 52.0)  

2.2 พี่เลีย้งเด็กมีทัศนคติตอการเปนพี่เล้ียงเด็กไมเปล่ียนแปลงคิดเปนรอยละ 4.0 โดย 

ใหเหตุผลวาเนื่องจากเดิมมีทัศนคติที่ดีตอการเปนพี่เลี้ยงเด็กอยูแลว 

 3. ดานความเขาใจตอปญหาของเด็กในสถานสงเคราะห  
พี่เลี้ยงเด็กแสดงความคิดเห็นวาเขาใจปญหาของเด็กในสถานสงเคราะหมากขึ้น คิดเปนรอยละ 

 96.0 มีรายละเอียดคือ เขาใจปญหาและพฤติกรรมของเด็ก ทาํใหหาวธิีแกปญหาไดดีขึ้น เชนถาไมดุ 
เด็กจะกลาพูดกับพี่เลีย้งมากขึ้น (รอยละ 44.0) เขาใจวาเด็กในสถานสงเคราะหเปนเดก็ที่ขาดความรกั 

ตองการความรักและการเอาใจใสจากผูเลีย้งดูมาก (รอยละ 44.0) 

 4. ดานการปฏิบัติของพี่เลี้ยงเด็กที่มีตอเด็ก 

  4.1 พี่เลีย้งเดก็มีการปฏิบัตติอเด็กเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น คิดเปนรอยละ 88.0 มี
รายละเอียดคอื พี่เลี้ยงเด็กมกีารปฏิบัติตอเด็กดีขึ้น ใหเวลาเด็กมากขึ้น มีการสัมผัสเด็ก กอดเด็ก
ใกลชดิเด็ก สงสารเด็กมากขึ้น (รอยละ 44.0) พี่เลี้ยงเด็กใจเย็นขึ้น หงุดหงิดนอยลง (รอยละ 16.0)      

พี่เลี้ยงเด็กมกีารปฏิบัติตอเด็กเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึนทกุๆดาน (รอยละ 8.0) พี่เลี้ยงเด็กมกีาร
ปฏิบัติตอเด็กเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึนดานการใชคาํพูด (รอยละ 4.0)  

4.2 พี่เลี้ยงเด็กมีการปฏิบัติตอเด็กไมเปล่ียนแปลง คิดเปนรอยละ 12.0 โดยใหเหตุผลวา 
มีการปฏิบัติทีด่ีกับเด็กอยูแลวแตนําความรูจากการอบรมมาเสริมส่ิงทีท่าํอยู 

5. ดานสัมพนัธภาพความผกูพนัระหวางเด็กกับพี่เลีย้งเด็ก 

   5.1 พี่เลีย้งเดก็แสดงความคิดเห็นวาหลังจากฝกอบรมแลวสัมพนัธภาพความผูกพนั
ระหวางเด็กกบัพี่เลี้ยงเด็กมกีารเปลี่ยนแปลงไปมากคิดเปนรอยละ 92.0 มีรายละเอียดคือสัมพันธภาพ
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ระหวางเด็กกบัพี่เลี้ยงเด็กเปลี่ยนไปในทางที่ดีข้ึน (รอยละ 48.0) เด็กไววางใจพี่เลีย้งเด็กมากขึ้น เขาหา
พี่เลี้ยงเด็กมากขึ้น ทั้งในยามปกติและเมือ่มีปญหา ทาํใหพี่เลีย้งรูสึกผูกพนักับเด็กดวย (รอยละ 28.0) 

เด็กแจมใสราเริงขึ้น รองไหนอยลง (รอยละ 24.0)  พี่เลี้ยงเด็กเขาใจความตองการของเด็กมากขึน้ ให
ความสนใจเด็กแบบตัวตอตัวมากขึ้น (รอยละ 20.0) พี่เลี้ยงเด็กปฏิบัติตอเด็กดีข้ึน พูดจากับเด็กออนโยน 

ข้ึน ใจเยน็ขึ้น (รอยละ 12.0)  

  5.2 พี่เลีย้งเดก็แสดงความคิดเห็นวาหลังจากฝกอบรมแลวสัมพนัธภาพความผูกพนั
ระหวางเด็กกบัพี่เลี้ยงเด็กมกีารเปลี่ยนแปลงไปบางคิดเปนรอยละ 4.0 โดยใหเหตุผลวายงัไมสามารถ
ทําไดในเวลา 2 เดือน แตจะทําตอไปใหดทีี่สุด 

  5.3 พี่เลีย้งเดก็แสดงความคิดเห็นวาหลังจากฝกอบรมแลวสัมพนัธภาพความผูกพนั
ระหวางเด็กกบัพี่เลี้ยงเด็กไมมีการเปลีย่นแปลงคิดเปนรอยละ 4.0 โดยใหเหตุผลวามีสัมพนัธภาพที่ดี
กับเด็กเพราะรกัและชอบทาํงานกับเด็กอยูแลว 

6. การจัดการอบรมเกี่ยวกับการสรางสมัพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กสาํหรับ         

พี่เลี้ยงเด็กรุนตอๆไป และในสถานสงเคราะหอ่ืน พี่เลี้ยงเด็กแสดงความคิดเหน็วาควรมีการจัดการ
อบรมเกี่ยวกับการสรางสมัพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กสาํหรับพี่เลี้ยงเด็กรุนตอๆไปและใน
สถานสงเคราะหอ่ืนคิดเปนรอยละ 100.0 โดยใหเหตุผลวาเปนความรูพืน้ฐานทีจ่ําเปนในการปฏิบัติงาน
กับเด็ก (รอยละ 40.0) ทาํใหเกิดผลดีกับเดก็ ลดปญหาของเด็กในอนาคต (รอยละ 16.0) ทําใหเกิด
สัมพันธภาพทีด่ีระหวางเด็กกับพี่เลีย้งเด็ก (รอยละ 16.0) เปนการอบรมที่ดี (รอยละ 8.0) ทําใหพีเ่ลี้ยง
เด็กเขาใจวิธกีารเลี้ยงดูเด็กทีเ่หมาะสม (รอยละ 8.0)  ทาํใหพี่เลีย้งเด็กเขาใจปญหาของเด็กไดดีขึ้น 

(รอยละ 4.0) และยังมพีี่เลี้ยงเด็กทีย่ังปฏิบตัิตอเด็กไมเหมาะสม (รอยละ 4.0) 

 
ผลการประเมินหลกัสูตร 

 ผูวิจัยกาํหนดเกณฑในการพจิารณาประสทิธิภาพของหลักสูตรดังนี ้
  1) คะแนนความรูความเขาใจเกีย่วกับการสรางสมัพนัธภาพความผกูพันในการเลีย้งด ู

เด็กของพี่เลีย้งเด็ก และคะแนนพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลีย้งเด็กมีคาเฉลี่ยรอยละตามเกณฑที่
ผูวิจัยกาํหนดคืออยูในระดับดีถึงดีมาก 

  2) คะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดู
เด็กหลังการทดลองใชหลักสตูรสูงกวากอนการทดลองใชหลักสูตรอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

  3) คะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลีย้งเด็กหลังการทดลอง
ใชหลักสูตรสูงกวากอนการทดลองใชหลักสตูรอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ 

4) หลังการทดลองใชหลักสูตรเด็กมีสัมพนัธภาพความผกูพนัตอพี่เลี้ยงเด็กสูงกวา 

กอนการทดลองใชหลักสูตร   
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  5) พี่เลี้ยงเด็กมีความพึงพอใจการฝกอบรมในระดับมากถึงมากที่สุด  

จากผลจากการวิเคราะหขอมูลแสดงวาหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห
เกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็กเปนหลักสตูรที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
เปนไปตามเกณฑการพิจารณาประสิทธิภาพของหลักสตูรที่กําหนดไวดังนี ้  

1) พี่เลี้ยงเด็กมีคาเฉลี่ยรอยละของคะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสราง 
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดูเด็ก และคะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของ 
พี่เลี้ยงเด็กอยูในระดับดี   

2) ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการสรางสมัพันธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเดก็หลงั 
การทดลองใชหลักสูตรสูงกวากอนการทดลองใชหลักสูตรอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ.01   

2) การปฏิบัติตอเด็กของพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหบนพืน้ฐานของการสราง 
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็กหลังการทดลองใชหลักสูตรสงูกวากอนการทดลองใชหลกัสูตร
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.01  

4) สัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กอายุ 6 เดือน-3/11 ป และเด็กอาย ุ4-5 ปมีตอ 

พี่เลี้ยงเด็กสูงกวากอนการทดลองใชหลักสตูร  
5) ความพึงพอใจของพี่เลี้ยงเด็กในการอบรมสวนใหญอยูในระดับมากและมากที่สดุ  

และพี่เลี้ยงเดก็สวนใหญเหน็วาการเลีย้งดูเด็กบนพืน้ฐานของการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการ
เลี้ยงดูเด็กทําใหสัมพนัธภาพระหวางพี่เลี้ยงเด็กกับเดก็ดีขึ้น 

  
ตอนที่ 3 ผลการปรับปรุงหลักสูตร 

หลังจากนําหลักสูตรไปทดลองใช และทาํการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรแลว ผูวจิัยนํา
ปญหาและวิธกีารแกปญหาที่บันทึกไวระหวางการดําเนนิการทดลองมาเปนแนวทางในการปรับปรุง 
หลักสูตร นําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ซึง่เปนผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณในการทํางานกับ
เด็กปฐมวยัและพี่เลี้ยงเด็กประเมินความสอดคลองของหลักสูตร และความเหมาะสมของหลักสูตรและ
คูมือหลักสูตร ไดผลดังนี้ 

 
  3.1 ผลการประเมินความสอดคลองของหลักสูตร  

       ผลการประเมนิความสอดคลองของหลกัสตูร ไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) และ 

การแปลความหมายดังตารางที ่26 
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ตารางที่ 26       คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของหลกัสูตรและการแปลความหมาย 
 

ประเด็นการประเมิน IOC ความหมาย 
1. ความสําคัญและที่มาสอดคลองกับจุดหมายของหลักสูตร 1.00 สอดคลอง 
2. ปรัชญาสอดคลองกับจุดหมายของหลักสูตร 1.00 สอดคลอง 
3. หลักการสอดคลองกับจุดหมายของหลักสูตร 1.00 สอดคลอง 
4. จุดประสงคการเรียนรูสอดคลองกับจุดหมายของหลักสูตร 1.00 สอดคลอง 
5. ระยะเวลาในการอบรมสอดคลองกับจุดหมายของหลักสูตร 1.00 สอดคลอง 
6. กิจกรรมการฝกอบรม 

     6.1 การสรางความตระหนักสอดคลองกับจุดหมายของหลักสูตร 
1.00  

สอดคลอง 
    6.2 การใหความรูทางวิชาการสอดคลองกับจุดหมายของหลักสูตร 1.00 สอดคลอง 
    6.3 การประเมินผลการปฏิบัติสอดคลองกับจุดหมายของหลักสูตร 1.00 สอดคลอง 
    6.4 การปฏิบัติการภาคสนามสอดคลองกับจุดหมายของหลักสูตร 1.00 สอดคลอง 
7. การจัดตารางการฝกอบรมสอดคลองกับจุดหมายของหลักสูตร 0.80 สอดคลอง 
8. การประเมินผลสอดคลองกับจุดหมายของหลักสูตร 1.00 สอดคลอง 

 

 จากตาราง 26 ผลการประเมนิความสอดคลองของหลกัสตูรจากผูทรงคณุวุฒิ คาดัชน ี

ความสอดคลองมีคา 0.80 – 1.00 แสดงวาองคประกอบของหลักสูตรมีความสอดคลองกับจุดหมาย
ของหลักสูตร 
 

3.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรและคูมือหลักสตูร 
       ผลการประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตรดังตารางที่ 27 
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ตารางที่ 27    ผลการประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตร 
 

ขอ รายการประเมิน คาเฉล่ีย ระดับความเหมาะสม 
1 ความสําคัญและที่มา 4.80 มากที่สุด 

2 ปรัชญา 4.80 มากที่สุด 
3 หลักการ 5.00 มากที่สุด 
4 จุดหมายของหลักสูตร 4.80 มากที่สุด 
5 จุดประสงคการเรียนรู 4.80 มากที่สุด 
6 ระยะเวลาในการฝกอบรม 4.40 มาก 
7 จํานวนผูเขาอบรม 4.60 มากที่สุด 
8 กิจกรรมการฝกอบรม 

8.1 การสรางความตระหนัก 

 

4.80 

 

มากที่สุด 
 8.2 การใหความรูทางวิชาการ 4.60 มากที่สุด 
 8.3 การประเมินผลการปฏิบัติ 4.60 มากที่สุด 
 8.4 การปฏิบัติการภาคสนาม 4.60 มากที่สุด 
9 การจัดตารางการฝกอบรม 4.40 มาก 
10 การประเมินผล 4.40 มาก 
                           เฉล่ีย 4.66 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 27 ความเหมาะสมของหลักสตูรจากการประเมินของผูทรงคุณวุฒิในภาพรวมอยู
ในระดับมากที่สุด  

 

ผลการประเมนิความเหมาะสมของคูมือหลักสูตรแสดงในตารางที ่28 
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ตารางที่ 28  ผลการประเมนิความเหมาะสมของคูมือหลักสูตร 
 

ขอ รายการประเมิน คาเฉล่ีย ระดับความเหมาะสม 
1 การเตรียมตัววิทยากร 4.6 มากที่สุด 

2 โครงสรางการฝกอบรม 4.6 มากที่สุด 
3 สาระสําคัญเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการ

เล้ียงดูเด็ก 

4.8 มากที่สุด 

4 แนวทางการจัดกิจกรรมการฝกอบรม 

     4.1 กิจกรรมการสรางความตระหนัก 

 

4.8 

 

มากที่สุด 
      4.2 กิจกรรมการใหความรูทางวิชาการ 4.8 มากที่สุด 
      4.3 การปฏิบัติการภาคสนาม 4.4 มาก 
      4.4 การสรุปการฝกอบรม 4.6 มากที่สุด 

5 การประเมินผลการฝกอบรม 4.8 มากที่สุด 
6 การจัดสถานที่และบรรยากาศในการฝกอบรม 4.8 มากที่สุด 
7 วัสดุอุปกรณ ส่ือ และเอกสารที่ใชในการฝกอบรม 4.6 มากที่สุด 
                                                                 เฉล่ีย 4.68 มากที่สุด 

 

ตารางที่ 28 แสดงวาความเหมาะสมของคูมือหลักสูตรจากการประเมินของผูทรงคณุวุฒิใน
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  

 

  ผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี ้
 1. กิจกรรมสรางความตระหนักเปนกิจกรรมที่ดี ควรใหพีเ่ลี้ยงเด็กไดวเิคราะหเร่ืองราวทีฟ่ง 
และสรุปความคิดตางๆที่สะทอนเขาสูการทํางานของตนเอง ในสวนของการเชิญผูมีประสบการณตรง
ควรเพิ่มวาระการสนทนาเกีย่วกับการพฒันาตนเองในการทํางานของวิทยากร เพื่อเปนการจุดประกาย
ใหกับพีเ่ลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหใหเหน็ความสาํคัญของการพัฒนาตนเองในวิชาชีพ ใหพี่เลีย้งเด็ก
เขียนความประทับใจในตัวผูมีประสบการณตรงและพันธะสัญญาทีจ่ะกระทาํความดีเชนเดียวกับผูมี
ประสบการณตรง ควรเชิญผูมีประสบการณตรงมากกวา 1 คน เพื่อใหไดทรรศนะทีห่ลากหลาย และ
สามารถแบงกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูไดอยางทั่วถึง 
 2 เพิ่มหัวขอในการอบรมเพือ่ใหพี่เลี้ยงเดก็สามารถจัดกจิกรรมพัฒนาเด็กเล็กใหมากขึ้น เชน
กิจกรรมเคลื่อนไหวและจังหวะดวยเพลงเด็กงายๆ กิจกรรมศิลปะสรางสรรคตามวัย กิจกรรมเบรนยิม 

โดยแนะแนวทางในการจัดกจิกรรมใหสนกุสนานและสรางสัมพนัธภาพที่ดีกับเด็ก เพือ่ใหพี่เลี้ยงเดก็ได
เห็นกิจกรรมพฒันาเด็กทีห่ลากหลายมากขึ้น 
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 3. ควรมีการติดตามประเมินผลตอหลังจากจบการฝกอบรมไปแลวเปนเวลา 1-3-6 เดือนวามี
การนาํสิ่งที่ไดจากการฝกอบรมตามหลกัสูตรไปปฏิบัติจริงหรือไม 
 4. นาํหลกัการ PEER GROUP มาใชเพื่อใหพี่เลีย้งเดก็ทีเ่ขาอบรมสามารถประเมนิตนเองและ
ประเมินเพื่อนที่เขาอบรมทุกคนดสนบุคลิกภาพ ดานการเรียนรู และดานการฝกปฏิบัติการภาคสนาม 

 5. นาํปญหาจากสถานการณจริง และขอบกพรองที่ตองปรับปรุงแกไขมาอภิปรายในวนัสรุป
การฝกอบรม เพื่อเปนกรณีศึกษา และเปนแนวทางปฏิบัติที่หมาะสม 

 6. เพิม่การจัดกิจกรรมคุณคาแหงชีวิต คุณคาแหงองคกร คุณคาของสถาบนัครอบครัว และ
พันธะสัญญาความดีในวันสรุปการฝกอบรม 

 

ผูวิจัยปรับปรุงหลักสูตรและคูมือหลักสูตรตามขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒิ และจัดทํา
หลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสรางสมัพันธภาพความผูกพันในการ
เลี้ยงดูเด็กฉบบัสมบูรณ  
     

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเรื่องการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็ก มีวัตถุประสงคการวิจัยดงันี ้

1. เพื่อพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมเกี่ยวกบัการสรางสมัพันธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงด ู

เด็กสําหรับพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห 
2. เพื่อประเมนิผลหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสราง 

สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็ก 

2.1 ศึกษาผลการใชหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับ 

การสรางสมัพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กที่มีตอความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเดก็ 

  2.2 เปรียบเทยีบความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการสรางสมัพันธภาพความผูกพนัในการ
เลี้ยงดูเด็กของพี่เลีย้งเด็กกอนและหลงัทดลองใชหลักสตูร 

2.3 ศึกษาผลการใชหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับ 

การสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กที่มีตอพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็ก 

  2.4 เปรียบเทยีบพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็กกอนและหลังทดลองใช
หลักสูตร 
  2.5 เปรียบเทยีบสัมพนัธภาพความผูกพันที่เด็กมีตอพีเ่ลีย้งเด็กกอนและหลังทดลองใช
หลักสูตร 
 วิธีการดําเนนิการวิจยัแบงออกเปน 3 ขั้นตอนดังนี ้

ขั้นที่ 1 การสรางหลักสูตรการฝกอบรมพี่เล้ียงเดก็ในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสราง 
สัมพนัธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดูเดก็ ดําเนนิการโดยศึกษาขอมูลพื้นฐานสาํหรับการพัฒนา
หลักสูตร โดยการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ที่เกีย่วของกบัการเลี้ยงดูเด็กวัยแรกเกิด–5 ป นโยบายและ
แนวคิดเกี่ยวกบัการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด- 5 ป ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเดก็และพี่เลี้ยงเด็กในสถาน
สงเคราะห กระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมและแนวคิดเกีย่วกบัการเรียนรูของผูใหญ นํามา
กําหนดกรอบแนวคิดของหลักสูตรและขั้นตอนการดําเนินการพฒันาหลักสูตร หลังจากนั้นจัดทํา
รายละเอียดของหลักสูตร และเอกสารประกอบหลกัสูตร ไดแกคูมือหลักสูตรและเอกสารที่ใชในการ
ฝกอบรม สรางเครื่องมือประเมินหลักสูตร และนาํเสนอผูทรงคุณวฒุิเพือ่ตรวจสอบคุณภาพ นาํมา
ปรับปรุงแกไขกอนนาํไปทดลองใช 
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ขั้นที่ 2 การทดลองใชหลักสตูรและประเมินผลการใชหลกัสูตร เปนการนําหลักสูตรการ
ฝกอบรมพี่เลีย้งเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสรางสัมพนัธภาพความผูกพนัในการเลีย้งดูเดก็ที่
พัฒนาขึ้นไปทดลองใชเพื่อประเมินประสทิธิภาพของหลกัสูตร ประชากรของการทดลองใชหลักสูตรคือ
พี่เลีย้งเดก็ในสถานสงเคราะห กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย กลุมตัวอยางคือพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเด็กออนปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จํานวน 30 คน
ที่ไดจากการสุมแบบแบงชั้นจากพี่เลี้ยงเดก็ที่เลีย้งดูเด็กกลุมอายุตางๆ รวบรวมขอมลูโดยใชเครื่องมือ
วิจัยคือ 

1) แบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการ 
เล้ียงดูเด็ก   

2) แบบสังเกตพฤติกรรมการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลีย้งเด็ก   

3) แบบสังเกตสัมพันธภาพความผกูพนัทีเ่ด็กมีตอพี่เลี้ยงเด็ก แบงเปน 2 ฉบับ 

3.1) แบบสังเกตสัมพนัธภาพความผูกพันที่เด็กอายุ 6 เดือน-3/11 ปมตีอ 

พี่เลี้ยงเด็ก 

3.2) แบบสังเกตสัมพนัธภาพความผูกพันที่เด็กอายุ 4-5 ปมีตอพี่เลีย้งเด็ก 

  4) แบบประเมินความพงึพอใจ “การอบรมการสรางสมัพนัธภาพความผูกพนัในการ
เลี้ยงดูเด็ก” 

ดําเนนิการทดลองใชหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับ 

การสรางสมัพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กแบบกลุมเดียวทาํการทดสอบกอนและหลงัการ
ทดลองในระหวางวนัที่ 17 ตุลาคม 2548 ถึงวนัที ่19 ธนัวาคม 2548 มกีารบันทึกปญหาที่เกิดขึ้น
ระหวางดําเนนิการฝกอบรมตามหลกัสูตร รวมทัง้วธิีการแกปญหาเพือ่เปนแนวทางในการปรับปรุง
หลักสูตร เก็บรวบรวมขอมูลกอนและหลังการทดลองใชหลักสูตรโดยใชเครื่องมือวิจยัที่ผูวจิัยสรางขึ้น 

วิเคราะหขอมลูโดย วิเคราะหขอมูลสถิติภาคบรรยายจากแบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็ก โดยใชคาความถี่และคารอยละ ประเมนิความรูความเขาใจ
เกีย่วกับการสรางสมัพนัธภาพความผกูพันในการเลีย้งดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็กและพฤติกรรมการเลี้ยงดูเด็ก
ของพี่เลี้ยงเดก็ โดยนําคาเฉลี่ยรอยละเทยีบกับเกณฑทีผู่วิจัยกาํหนดคือตองอยูในระดับดีถึงดีมาก 

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนรวมที่ไดจากแบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพ
ความผูกพนัในการเลีย้งดูเดก็และจากแบบสังเกตพฤติกรรมการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลีย้งเด็กกอนและหลงั
ทดลองใชหลักสูตร โดยใชวธิกีารเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของกลุมประชากรสองกลุมที่ไมเปนอิสระตอกนั 

(Match-paired t-test) ที่คาแอลฟา .01 วเิคราะหขอมูลจากแบบสงัเกตสัมพนัธภาพความผกูพนัทีเ่ด็ก
อายุ 6 เดือน-3/11 ปมีตอพีเ่ลี้ยงเด็ก และแบบสงัเกตสมัพนัธภาพความผูกพนัทีเ่ด็กอายุ 4-5 ปมีตอ      

พี่เลีย้งเด็ก โดยคิดเปนคารอยละ วิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจ “การอบรมการสราง
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สัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก” โดยคิดเปนคารอยละ และวิเคราะหการแสดงความคิดเหน็
เกี่ยวกับคุณคาของการฝกอบรมโดยการวิเคราะหเนื้อหา 

ขั้นที่ 3 การปรับปรุง และนาํเสนอหลกัสูตรกอนนําไปใชจริง ดําเนินการโดยผูวิจัย 

ใชวงจร PDCA ในการปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตรในระหวางการทดลองใชหลักสตูรและหลังจาก
ทดลองใชหลกัสูตร แลวจัดทําหลักสูตรฉบับสมบูรณ  

 
สรุปผลการวจิัย 
  

1.หลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกบัการสรางสมัพันธภาพ
ความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็ก 
 หลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสรางสมัพันธภาพความผูกพัน
ในการเลีย้งดูเด็ก มีแนวคิดหลักที่เปนพืน้ฐานในการพฒันาหลักสูตรคือแนวคิดการปฏิบัติบนพื้นฐานของ
การสรางสมัพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็ก การสงเสริมสัมพนัธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดู
เด็กแรกเกิด- 5 ปตามพฒันาการของเด็ก และแนวคิดเกีย่วกับการเรียนรูของผูใหญ ประกอบดวย 4 

กิจกรรมหลกัคือ การสรางความตระหนกั การใหความรูทางวิชาการ การประเมินผลการเรียนรู และการ
ปฏิบัติภาคสนาม แบงการฝกอบรมเปน 2 ระยะคือ ระยะที่ 1 การสรางความตระหนกัและใหความรู
ทางวิชาการใชเวลา 3 วนั ระยะที่ 2 การปฏิบัติภาคสนามใชเวลา 8 สัปดาห    
 
 2. ผลการประเมินหลกัสตูร 
 ผลการประเมนิหลกัสูตรมีรายละเอยีดดังนี ้

 1) พี่เลี้ยงเด็กที่เปนกลุมตัวอยางมีคาเฉลีย่รอยละของคะแนนความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก และคะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมใน
การเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเดก็อยูในระดับดี ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่ผูวจิัยกําหนด  

2) ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการสรางสมัพันธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเดก็ 

สูงกวากอนการทดลองใชหลกัสูตรอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01   

3) การปฏิบัติตอเด็กของพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหบนพืน้ฐานของการสราง 
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็กสูงกวากอนการทดลองใชหลกัสูตรอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ.01  

4) สัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กอายุ 6 เดือน-3/11 ป และเด็กอาย ุ4-5 ปมีตอ 

พี่เลี้ยงเด็กสูงกวากอนการทดลองใชหลักสตูร  
5) ความพึงพอใจของพี่เลี้ยงเด็กในการอบรมสวนใหญอยูในระดับมากและมากที่สดุ 
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และพี่เลี้ยงเดก็สวนใหญเหน็วาการเลีย้งดูเด็กบนพืน้ฐานของการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการ
เลี้ยงดูเด็กทําใหสัมพนัธภาพระหวางพี่เลี้ยงเด็กกับเดก็ดีข้ึน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากผลการวิเคราะหขอมูล มีประเด็นในการอภิปรายผลดังนี ้
 1. หลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกบัการสรางสมัพันธภาพ
ความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็ก 
 
 1.1 ขอมูลพืน้ฐาน 

การสํารวจขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาหลกัสูตรโดยการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการ
เลี้ยงดูเด็กวัยแรกเกิด–5 ป การศึกษานโยบายและแนวคดิเกี่ยวกับการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด- 5 ป
การศึกษาขอมูลพื้นฐานเกีย่วกับเด็กและพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห และการศึกษากระบวนการพัฒนา
หลักสูตรการฝกอบรมและแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ ไดขอสรุปวาการเลี้ยงดูเด็กวัยแรกเกิด- 5 ป
บนพืน้ฐานของการสรางสัมพนัธภาพความผูกพนัเปนสิง่ทีม่ีความสาํคัญอยางยิง่ พีเ่ลี้ยงเดก็เปนผูที่มี
บทบาทสําคัญตอเด็กในสถานสงเคราะหซึง่สวนใหญเปนเด็กกาํพราและเด็กที่ถกูทอดทิ้ง เนือ่งจากตอง
ทําหนาทีเ่ปนแมทดแทนใหกบัเด็กๆเหลานีซ้ึ่งสวนใหญจะมีพฒันาการลาชาโดยเฉพาะทางดานภาษา 
และมีปญหาดานสุขภาพ ในขณะที่พีเ่ลี้ยงเด็กไมเขาใจความตองการของเด็ก จงึไมมีปฏิสัมพันธกับเด็ก
อยางเหมาะสม อารมณเสียขณะทํางานกบัเด็ก ทัง้ๆทีม่คีวามรักและสงสารเด็กเปนพื้นฐานอยูแลว 

ผูปกครองสถานสงเคราะหสวนใหญจึงเหน็วาการจัดหลกัสูตรการฝกอบรมเกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเปนสิ่งทีม่ีความจําเปน ซึ่ง
สอดคลองกบั Honig (2002: 59) ที่กลาววาสัมพนัธภาพระหวางแมกบัลูกทาํใหทารกรูสึกปลอดภัย มี
ความสุขกายสบายใจ ซึง่จะสงผลตอการสรางสัมพนัธภาพกบัผูอ่ืนตอไปตลอดชวีิต รวมทัง้ยงัสงผลตอ
พัฒนาการของเดก็ดวย สําหรับเด็กที่ไมมีความผกูพนักับพอแมจากการเลี้ยงดูที่ไมเหมาะสมดวยสาเหตุ
ตางๆ บทบาทของผูเลี้ยงดูเดก็ที่ไมใชพอแมจะยิ่งมีความสาํคัญมาก นอกจากนี้ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ความสาํคัญของความผูกพนัระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดูจะชวยใหพอแม ครู และผูที่ทาํหนาที่เลี้ยงดูเดก็
เขาใจพฤติกรรมที่เปนผลมาจากจิตใจและอารมณของเด็กรวมทัง้รูปแบบการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนของ
เด็ก และเขาใจวาการมีสัมพันธภาพที่ดีกบัผูเลี้ยงดูในขณะที่เด็กยังเลก็สามารถสงผลตอรูปแบบของ
การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืนตอไปในอนาคต ความรูนี้จะชวยใหผูทีท่ําหนาที่ดูแลเด็กรูวิธีการแสดง
ปฏิสัมพันธกับเด็กเพื่อตอบสนองความตองการของเด็กอยางเหมาะสม ทาํใหเด็กเกิดความรูสึกอบอุน
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มั่นใจเมื่ออยูกบัผูเลี้ยงดู ซึง่เปนหัวใจสําคัญของการดูแลเด็กเล็กๆ (Honig, 1993 cited in Honig, 

2002: 6) 

 
1.2 กรอบแนวคดิในการพัฒนาหลกัสูตร 
ขอมูลพื้นฐานที่รวบรวมได ผูวิจัยนํามากาํหนดกรอบแนวคิดในการพฒันาหลักสูตร 

การฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสรางสัมพนัธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก  

เปนหลกัสูตรระหวางประจําการแบงเปน 2 ระยะคือ ระยะที ่1 การสรางความตระหนักและใหความรูทาง
วิชาการ และระยะที่ 2 การปฏิบัติการภาคสนาม ประกอบดวยกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรมคือ 1) การสราง
ความตระหนกั ประกอบดวยการรับฟงบทความที่ใหขอคิดในการทาํงานกับเด็กและการเรียนรูและ
แลกเปลี่ยนทรรศนะกับผูมีประสบการณตรง 2) การใหความรูทางวิชาการ ประกอบดวย การเรียนรูจาก 

วีดิทัศน การเรียนรูผานเกม การเรียนรูผานการทํากิจกรรมกลุม และการเรียนรูผานการปฏิบัติจริง       
3) การประเมนิผลการเรียนรู ประกอบดวย การประเมินตนเอง การประเมินโดยเพื่อน และการประเมิน
โดยวทิยากร 4) การปฏิบัติการภาคสนาม  

ในการกาํหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตร ผูวิจัยยึดทฤษฎีและแนวคิดการปฏิบัติบน
พื้นฐานของการสรางสัมพันธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดูเด็ก (Honig, 2002) พัฒนาการและการ
เรียนรูของเด็กวัยแรกเกิด-5 ปและการสงเสริมสัมพันธภาพความผูกพนัตามพัฒนาการของเด็ก (นิตยา 

คชภักดี, 2535 และอุดมลักษณ กุลพิจิตร, 2542) นโยบายและแนวคิดเกี่ยวกับการดูแลเด็กปฐมวยั 

(หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศกัราช 2546) และขอมูลพื้นฐานของเด็กและพี่เลี้ยงเด็กใน         

สถานสงเคราะหเปนกรอบแนวคิดดานเนื้อหา และยึดหลกัการฝกอบรมผูใหญ (จงกลนี ชุติมาเทวนิทร, 
2542: 2-4) กระบวนการเรียนรูทีน่ํามาสูการเปลี่ยนแปลงความรู/ความคิด ทักษะ และทัศนคติ 
(นนทวัฒน สขุผล, 2543) และขอมูลพื้นฐานของพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเปนกรอบแนวคิดดาน
วิธีการในการอบรม 

เนื่องจากการปฏิบัติงานเปนพี่เลีย้งเดก็ในสถานสงเคราะหเปนงานทีห่นกั ตองอาศยัความ 

อดทนและมีจติสํานึกสงูในการทํางาน เพราะเปนการปฏบิัติงานกับเด็กเล็กๆเปนจาํนวนมาก ดังนั้นการ
มีทัศนคตทิี่ดีในการทํางานจงึเปนเรื่องทีม่คีวามสาํคัญพอๆกับการมีความรูทางวิชาการ ผูวิจัยจงึจัดให
มีกิจกรรมการสรางความตระหนกัและใหความรูทางวชิาการ ในสวนของการสรางความตระหนกั ผูวจิัยใช
แนวคิดการเสนอตัวแบบ ซึง่สมโภชน เอีย่มสุภาษิต (2543: 253) กลาววาสามารถใชไดทั้งในการลด
พฤติกรรม เพิม่พฤติกรรม เสริมสรางพฤติกรรมใหมๆ ตลอดจนปรับปรุงพฤติกรรมทีม่ีอยูแลวใหดขีึ้น 

โดยตัวแบบสามารถเปนไดทั้งบุคคลและสัญลักษณ ตวัแบบที่เปยบคุคลควรมีลักษณะที่คลายคลึงกับ 

ผูสังเกตเพื่อผูสังเกตมัน่ใจวาสามารถทาํได เปนผูมีชื่อเสียง ระดับความสามารถของตัวแบบใกลเคียง
กับผูสังเกตเพือ่ใหผูสังเกตคดิวาจะทําตามได และมีลักษณะที่เปนกนัเองและอบอุน นอกจากนี ้ 
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Schunk (2000: 78) ไดกลาวถงึขอคนพบจากงานวิจยัของ Bandura และคณะวาจากการสังเกตผูอ่ืน 

บุคคลสามารถรับเขาไดทั้งความรู กฎเกณฑ ทักษะ ยทุธวิธ ีความเชื่อและทัศนคติ ผูวิจัยจงึจัดกิจกรรมใน
สวนนี้ โดยเชญินางนวลนอย ทมิกุล (ครูนอย) ซึ่งเปนผูทีไ่ดรับการยอมรับจากสังคมวาเปนบุคคลผู
เสียสละและอุทิศตนใหกับการอุปการะเด็กที่ยากไรและเด็กเรรอนมาเปนเวลาเกือบ 30 ป มาถายทอด
ประสบการณ ใหขอคิดในการทํางานกับเดก็ที่ขาดความรกัจากพอแม และแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกับพี่
เลี้ยงเด็ก มีการฉายวีดิทัศนเพื่อใหเห็นภาพการแสดงออกที่ครูนอยแสดงตอเด็ก นอกจากกิจกรรม
แลกเปลี่ยนประสบการณกับผูมีประสบการณตรง (ครูนอย) แลว ยังมกีิจกรรมการรบัฟงบทความที่ให
ขอคิดในการทาํงาน โดยในชวงเชากอนเริ่มกิจกรรมการอบรมแตละวัน จะเริ่มตนดวยการอานขอเขียน
ที่ใหขอคิดในการทาํงานใหพี่เลี้ยงเด็กฟงแลวสะทอนความคิด ซึง่จากผลการวเิคราะหขอมูลจากแบบ
ประเมินความพึงพอใจ “การฝกอบรมการสรางสมัพนัธภาพความผกูพันในการเลีย้งดูเด็ก” แสดงวาพี่
เล้ียงเด็กสวนใหญมีระดับความพงึพอใจกบัการฟงเรื่อง/บทประพนัธทีใ่หคติสอนใจในการทํางาน 

(ความสุข, การงาน   อันเปนที่รัก, เลี้ยงเขามาอยางไร..เขาก็เปนเชนนัน้, ตะปูของพอ) คิดเปนรอยละ 

96.0 โดยใหขอคิดเห็นวา เมือ่ไดฟงเรื่องแลวทาํใหเกิดความรูสึกเขาใจในความรูสึกของเด็กมากขึ้น 

สงสารเด็กและรักการทํางานมากขึ้น 

การจัดกิจกรรมการใหความรูทางวิชาการ จัดขึ้นตามแนวคิดที่ไดกลาวมาแลวขางตนวาความรู
ความเขาใจเกีย่วกับความสําคัญของความผูกพนัระหวางเด็กกบัผูเล้ียงดูจะชวยใหพอแม ครู และผูที่ทาํ
หนาทีเ่ลี้ยงดูเด็กเขาใจพฤตกิรรมของเด็ก และชวยใหรูวธิีการแสดงปฏสัิมพันธกับเดก็เพื่อตอบสนอง
ความตองการของเด็กอยางเหมาะสม ซึง่จะทําใหเด็กเกดิความรูสึกอบอุนมั่นใจเมื่ออยูกับผูเลี้ยงด ู 

(Honig, 1993 cited in Honig, 2002: 6) แตวิธีการในการใหความรูกเ็ปนสวนทีม่ีความสําคัญ เนื่องจาก 

พี่เลี้ยงเด็กเปนผูใหญทีพ่นวัยเรียนมาแลว จงึตองใชวธิีการที่หลากหลาย มีความเชื่อมโยงกับประสบการณ
ของพี่เลี้ยงเดก็ มีการย้ําทวน มกีารลงมือปฏิบัติจริง และมีความเปนรูปธรรมสามารถนําไปปฏิบัตไิด 
ดังที ่(จงกลน ีชุติมาเทวนิทร, 2542: 2-4) กลาวถงึหลกัการอบรมผูใหญวา ผูใหญมีความแตกตางกันทั้ง
ความสามารถ ทักษะเฉพาะ ความรู ทัศนคติ และมีประสบการณมากมายที่ควรนาํมาใชในการอบรม 

ผูใหญไมสนใจเรียนรูเร่ืองทีม่ีเนื้อหามากๆหรือทฤษฎีเพยีงอยางเดยีว แตจะแสวงหาคุณคาดานอื่นๆ
ดวย ผูใหญจะเรียนรูไดเร็วจากประสบการณตรง จากการทําจริงปฏิบัตจิริง และจะเรยีนรูไดดีเมื่อส่ิงที่
เรียนรูเกี่ยวโยงกับส่ิงที่เคยรูหรือมีประสบการณมาแลว อัตราการหลงลืมของผูใหญอาจเกิดขึ้นไดงาย
และรวดเร็ว จงึควรใชวิธกีารที่ทาํใหจาํไดงาย และเพิ่มพนูโดยการพูดซ้าํ ทําซ้าํ กระบวนการเรียนรูของ
ผูใหญจะไดผลดีมากที่สุดเมื่อการเรียนรูนั้นๆสามารถนําไปประยุกต ใชงานในปจจุบันได  

การปฏิบัติการภาคสนาม เปนการนาํความรูจากการอบรมในระยะที ่1 มาฝกปฏิบัตเิพื่อใหเกิด
ทักษะในการปฏิบัติในสถานการณจริง ตามแนวคิดหลกัการอบรมผูใหญของจงกลนี ชุตมิาเทวนิทร
(2542) ในการปฏิบัติการภาคสนาม พีเ่ล้ียงเดก็จะไดรับขอมูลปอนกลับจากวทิยากรเปนระยะๆ เนือ่งจาก
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ตองมีการประเมินการฝกปฏบิัติทุก 2 สัปดาห  มีการอภิปรายรวมกนัเกี่ยวกับส่ิงที่ทาํไดดีและสิ่งทีต่อง
แกไขปรับปรุง ใหพีเ่ลี้ยงเด็กไดเสนอความคิดเห็น และขอเสนอแนะตางๆ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
Kolb (1984: 6) ที่กลาวถงึแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณตรงวาเปนการนําแนวคิดทางการศกึษาที่
เปนนามธรรมมาสูประสบการณที่เปนการปฏิบัติจริง เปนวธิีการหนึง่ที่ใชจัดการศึกษาในระบบเปดสําหรับ 

ผูมีฐานะยากจน ทําใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการไดนําสิ่งที่เรียนรูมาลองปฏิบัติจริง และสอดคลอง
กับแนวคิดของ Perry & Furukawa ที่วาวธิีหนึ่งที่ทาํใหการแสดงออกของบุคคลมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

คือการซักซอม และมีการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับส่ิงที่ทาํไดเหมาะสมแลวและสิ่งที่ควรแกไข จากนัน้
ใหลองทําอีกจนกระทั่งสามารถทําไดดี (สมโภชน เอ่ียมสภุาษิต, 2543: 259)  

 
 2. ผลการใชหลักสูตร 
     ผลการวิเคราะหขอมูลดานผลการใชหลกัสูตร ผูวิจัยแบงประเด็นในการอภิปรายดงันี ้
 

2.1 ผลการใชหลักสูตรทีม่ีตอความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพ 
ความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็ก 
 

หลังจากทดลองใชหลักสูตรแลว พีเ่ลี้ยงเด็กมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสมัพนัธภาพ 

ความผูกพนัในการเลีย้งดูเดก็สูงขึ้น ผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวมปีจจัยสนับสนนุดังนี้คือ หลกัสูตรที่ 
พัฒนาขึ้นมีกรอบความคิดในการจัดเนื้อหาจากการศึกษาขอมูลพืน้ฐานที่จาํเปนจากการสอบถามจาก
กลุมผูใหขอมลูที่เปนผูปกครองและพี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะหทัว่ประเทศ ทาํใหไดเนื้อหาทีพ่ี่เลีย้งเด็ก
สนใจและเหน็วามีประโยชนตอการทํางาน ไดแกพัฒนาการเด็กแรกเกดิ- 5 ป ความสําคัญของการ
สรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก วิธีการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก
ที่เหมาะกับวยัและพัฒนาการของเด็ก มีการนําเสนอกิจกรรมที่สงเสริมการสรางสมัพนัธภาพความ
ผูกพนั มกีารย้าํทวนความรูดวยกิจกรรมการใหความรูผานเกมเพื่อทบทวนความรูในบรรยากาศที่
สนุกสนานและผอนคลาย มกีารฝกปฏิบัตจินเกิดความเขาใจ มีการนาํประสบการณในการทํางานของ
พี่เลี้ยงเด็กมาใชในการทํากจิกรรม ในระหวางการฝกอบรมมีการประเมินการเรียนรูและใหขอคิดเห็นใน
การทาํกจิกรรมตางๆอยางสม่ําเสมอทัง้จากวทิยากรและจากพี่เล้ียงเดก็ ใหพีเ่ล้ียงเด็กไดมีโอกาสประเมิน
การทาํงานของกลุมตนเองและประเมินเพือ่นรวมทั้งใหขอคิดเห็นตางๆ ทาํใหพี่เลี้ยงเด็กไดทบทวน
ความรูตลอดเวลา มีการแจกสติกเกอรดาวเพื่อสะสมในสมุดดาวสําหรับผูที่มีผลงานในระดับดีมาก
ตลอดการฝกอบรมระยะที ่1 เพื่อสรางแรงจูงใจและเปนการนําเสนอการสรางบรรยากาศที่ดีในการ
ทํางาน สอดคลองกับหลักการเรียนรูของผูใหญที่วา ผูใหญหลงลืมไดงายจงึควรใชวธิีการที่ทาํใหจาํได
งาย และเพิ่มพูนโดยการพดูซ้ําทาํซ้ํา ผูใหญจะเรียนรูไดเร็วจากประสบการณตรง จากการทาํจริงปฏิบัติ
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จริง และจะเรยีนรูไดดีเมื่อส่ิงที่เรียนรูเกีย่วโยงกบัส่ิงที่เคยมีประสบการณมาแลว และการเรียนรูนัน้ๆ
สามารถนําไปประยุกตใชงานในปจจุบนัได และผูใหญยังคงมีความพอใจและอบอุนใจเมื่อไดรับการ 
ยกยอง ดังนัน้การเสริมแรงในทางบวกเชนคําชมเชยและการใหรางวัลจะชวยกระตุนการเรียนรูไดมาก   

(จงกลน ีชุติมาเทวินทร, 2542: 2-4; Kolb,1984)  

 
2.2 ผลการใชหลักสูตรทีม่ีตอการปฏบิัติตอเด็กของพี่เลี้ยงเด็กบนพื้นฐานของการ 

สรางสัมพนัธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 
 
หลังจากทดลองใชหลักสูตรแลวพี่เลีย้งเด็กมีการปฏิบัติตอเด็กบนพื้นฐานของการสราง 

สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็กสูงกวากอนใชหลักสูตร ผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวมี
ปจจัยสนับสนนุดังนี้คือ 

1) หลักสูตรทีพ่ฒันาขึน้ทาํใหพี่เลี้ยงเด็กเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสมัพนัธภาพ 

ความผูกพันในการเลีย้งดูเดก็มากขึน้ มีทศันคติที่ดีตอการทํางานและตอตนเองมากขึ้น เขาใจปญหา
และพฤติกรรมของเด็กทาํใหหาวธิีแกปญหาไดดีข้ึน จงึนําไปสูการปฏิบัติอยางเหมาะสมตอเด็กมากขึ้น 

คือปฏิบัติตอเด็กดีขึ้น ใหเวลาเด็กมากขึ้น มีการสัมผัสเด็ก กอดเด็ก ใกลชิดเด็กมากขึ้น สอดคลองกับ
หลักการเรียนรูของผูใหญทีว่า ผูใหญจะเรียนรูไดเร็วจากประสบการณตรง จากการทําจริงปฏิบัติจริง 
(จงกลน ีชุติมาเทวนิทร, 2542:   2-4) นอกจากนี้ความรูความเขาใจเกีย่วกับความสําคญัของความผกูพนั
ระหวางเดก็กบัผูเลีย้งดจูะชวยใหผูเล้ียงดูรูวิธีการแสดงปฏิสัมพนัธกบัเด็กเพื่อตอบสนองความตองการ
ของเด็กอยางเหมาะสม (Honig, 1993 cited in Honig, 2002: 6) และแนวคิดของ Fishbein และ Ajzen 

(1975) ที่ทาํงานวิจยัทางดาน  ความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรม พบวาความเชื่อเปนทีม่าของพฤติกรรม
มนุษย เมื่อความเชื่อและทัศนคติเปลี่ยน ยอมทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมตามมาดวย 
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 2) หลักสูตรทีพ่ัฒนาขึ้นมีสวนของการปฏิบัติการภาคสนามที่มีการประเมินการปฏิบัติและแกไข
ขอบกพรองอยางส่าํเสมอจนพี่เลีย้งเดก็สามารถปฏิบัติไดถูกตอง สอดคลองกับสมโภชน เอ่ียมสุภาษิต 

(2543: 259) กลาวถึงแนวคดิของ Perry & Furukawa เกีย่วกับการสงเสริมลักษณะของการแสดงออก
หลังจากไดรับการเสนอตวัแบบแลววา วธิหีนึง่ทีท่ําใหการแสดงออกของบุคคลมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

คือการซักซอม และมีการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับส่ิงที่ทาํไดเหมาะสมแลวและสิ่งที่ควรแกไข จากนัน้
ใหลองทําอีกจนกระทั่งสามารถทําไดด ี

  
2.3 ผลการใชหลกัสูตรที่มีตอสัมพันธภาพความผูกพนัที่เด็กมีตอพี่เลี้ยงเดก็ 

 
หลังจากทดลองใชหลักสูตรแลว สัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กมีตอพีเ่ลีย้งเด็กดีขึ้นกวากอนใช

หลักสูตร ผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวมปีจจัยสนับสนนุดังนี้  
  1) หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นใชแนวคิดการสรางความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กทําใหพี่เลี้ยงเด็ก
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสมัพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็ก มีการฝกปฏิบัติการ
ภาคสนามที่ใหพี่เลีย้งเดก็ใชสัมผัสที่แสดงความรักตอเด็กทางกายและทางวาจาในขณะดูแลเด็ก เชน
ปฏิบัติตอเด็กดวยความนุมนวล พูดคุยกบัเด็กในขณะดูแลเด็กหรือขณะทํากิจกรรมตางๆกับเดก็ดวย
น้ําเสยีงที่ออนโยน อุมปลอบโยนเมื่อเด็กรองไหหรือหวาดกลวั สรางบรรยากาศที่ทาํใหเด็กรูสึกผอนคลาย 

และตอบสนองความตองการของเด็กอยางเหมาะสม เมือ่เด็กไดรับการเลีย้งดูดวยความรัก ความเอาใจใส 
และใกลชิดกบัพี่เลี้ยงเด็กมากขึ้น เด็กจะคอยๆพัฒนาความรูสึกความอบอุนใจและความรูสึกปลอดภัย 

ตองการมีปฏิสัมพันธและอยูใกลชิดกับผูเลี้ยงดูนั้น  ซึ่งหมายถึงการเกิดความรูสึกผูกพันกับผูเลี้ยงดู 
สอดคลองกับแนวคิดของ Honig (2002: 6-7) ทีว่าความผูกพนัทีเ่ด็กมีตอผูเลี้ยงดูจะพัฒนาจากการที่
ทารกจะรูสึกอบอุนปลอดภัย เมื่อไดใกลชิดกับพอแมหรือผูเลี้ยงดูทัง้ทางกายและทางใจ จากการ
ตอบสนองที่แสดงถึงการดูแลเอาใจใสของผูเลี้ยงดูเมื่อเดก็แสดงพฤตกิรรมเชน รองไห ยิม้ สงเสียง   
มองตามผูเลีย้งดูเปนตน และถึงแมวาชวงเวลาที่ดีที่สุดในการพัฒนาความผกูพนัทีเ่ด็กมีตอผูเลี้ยงดูจะ
อยูในชวง 1-2 ขวบปแรก แตจากผลการทดลองใชหลักสตูรยังแสดงใหเห็นวาเด็กในสถานสงเคราะหวยั 

3-5 ปที่ไดรับการดูแลดวยความรักความเอาใจใสจะสามารถพัฒนาสัมพันธภาพที่ดีข้ึนกับพี่เลี้ยงเดก็ได
เชนกนัโดยเดก็จะแสดงพฤติกรรมเชน ดือ้นอยลง เชื่อฟงและปฏิบัตติามในสิง่ทีพ่ี่เลี้ยงเด็กบอกเปนตน 
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2) หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นทําใหพี่เลีย้งเดก็เขาใจความตองการของเดก็ในวัยตางๆมากขึน้  

มีการปฏิบัติตอเด็กอยางเหมาะสมมากขึน้ สัมผัสเด็กมากขึ้น จากผลการทดลองที่แสดงวาหลังทดลองใช
หลักสูตรมีจํานวนเด็กทั้งอายุ 6 เดือน -3/11 ปและอายุ 4-5 ปที่แสดงพฤติกรรมที่บงบอกถึงการมี
ความสัมพันธแบบไมมั่นคงตอพี่เลี้ยงเด็กลดลงกวากอนฝกอบรม (ตารางที่ 21: หนา 191 และตารางที่ 
23: หนา193) สามารถยืนยนัไดวาพี่เลี้ยงเด็กมีการปฏิบตัิที่เหมาะสมขึน้ โดยพิจารณาจากจํานวนเด็ก
ที่ปฏิเสธพี่เล้ียงเดก็มีจาํนวนลดลง เพราะหากเดก็ไดรับการเลี้ยงดทูี่ไมเหมาะสม เชนการใชความรุนแรง 
หรือความไมใสใจของผูเล้ียงดู ทาํใหไมสามารถตอบสนองความตองการพืน้ฐานของเด็กอยางเหมาะสม 

เด็กจะถอยหางจากการเลีย้งดูที่ไมเหมาะสมโดยการไมเขาหาผูเลี้ยงดูนัน้ (Honig, 2002: 43) ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาของ Bowlby ที่ไดทําการศึกษาปฏกิิริยาของเด็กที่แสดงตอการไมไดใกลชิดกับ
ผูเลี้ยงดู พบวาหากการไมไดใกลชิดกับผูเลี้ยงดูเกิดขึ้นอยางตอเนื่องและเด็กไมไดรับการตอบสนอง
อยางเหมาะสม เด็กจะแสดงปฏิกิริยาที่แสดงถึงการซึมเศรา ทอแท สิน้หวัง ซึ่งจะนาํไปสูปฏิกิริยาระยะ
สุดทายคือการปฏิเสธผูเลี้ยงดู (Bowlby, 1973: 3-24)  

  3) หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับธรรมชาติของพี่เลีย้งเด็กที่มีนิสยัรักเด็ก
เปนพืน้ฐานอยูแลว จากขอมูลพื้นฐานเกีย่วกับพีเ่ลี้ยงเดก็ในสถานสงเคราะหที่แสดงวาเหตุผลที่พีเ่ลี้ยง
เด็กสวนใหญเขามาทํางานในสถานสงเคราะหคือรักเดก็ ชอบทาํงานกบัเด็ก เมื่อไดรับความรูเร่ือง
ความสาํคัญของความผูกพนั และการสรางความผูกพนั ทําใหพี่เลีย้งเด็กปฏิบัติตอเด็กไดเหมาะสม
มากขึ้น นําไปสูการเกิดใหเกดิปฏิสัมพันธสองทางที่ทาํใหรูสึกใกลชิดกันทั้งระหวางเดก็กับพีเ่ลี้ยงเด็ก 

และระหวางพีเ่ลี้ยงเด็กกับเดก็ ซึ่งเปนลกัษณะเดียวกนักบัจุดเริ่มตนของการเกิดสัมพนัธภาพระหวาง
แมกับลูก (Bowlby, 1969: 272) 
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2.4 ผลการใชหลกัสูตรที่มีตอความพึงพอใจของี่เลีย้งเดก็ที่มีตอการฝกอบรม 
ผลจากการวิเคราะหแบบประเมินความพงึพอใจ “การอบรมการสรางสมัพันธภาพความ 

ผูกพนัในการเลีย้งดูเด็ก” พบวาพี่เลีย้งเด็กมคีวามพึงพอใจในระดับมากและมากที่สุดเปนสวนใหญ จาก
การวิเคราะหเนื้อหาการแสดงความคิดเหน็เกีย่วกับคุณคาของการฝกอบรม พบวาพีเ่ลี้ยงเด็กรูสึกดีเมื่อ
ปฏิบัติตอเด็กดวยความรักความเอาใจใสแลวเด็กเขาหาและใหความใกลชิดกับพี่เลีย้งเด็กมากขึน้ 

สอดคลองกับ Roger (1959 cited in Schunk , 2000) ทีก่ลาววาบุคคลจะเกิดการรับรูเกี่ยวกับความ
เปนตนเองและหนาที่ของตนเองมากขึน้ตามประสบการณที่ไดรับ ในกระบวนการพฒันาความตระหนัก
เกี่ยวกับตนเองทาํใหเกิดความตองการการยอมรับทางดานบวก หรือความรูสึกที่ดี เชนความนับถอื 

ความชืน่ชอบ ความเห็นอกเห็นใจ ความรูสึกใหการยอมรับ ฯลฯ ซึง่เปนสิ่งที่บุคคลตองการเปนทั้งผูให
และตองการไดรับจากผูอ่ืนดวย 

 ขอมูลที่รวบรวมไดจาการนําหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็กไปทดลองใชกับพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเด็กออนปากเกร็ด 

สามารถสรุปไดวา หลักสูตรที่พัฒนาข้ึนชวยใหพีเ่ลี้ยงเด็กมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็ก และสามารถเลีย้งดูเด็กบนพืน้ฐานของการสรางสัมพันธภาพ
ความผูกพนัได 
 
3. ขอเสนอแนะในการนําการวิจัยไปใช 
 
 3.1 ผูที่สนใจจะนําหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็กไปใช ควรทําการศึกษาหลักสูตรและคูมือหลักสูตรอยาง
ละเอียดเพื่อใหสามารถนําไปใชจัดการฝกอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3.2 หลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสรางสัมพนัธภาพความ
ผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กเปนการนาํเสนอแนวทางในการจัดการฝกอบรมที่สามารถนาํไปปรับและ
ประยุกตใชใหมีความเหมาะสมกับหนวยงาน โดยคงแนวทางหรือแนวคิดหลักตามทีร่ะบุไวในหลกัสูตร 
หรือหากไมมีขอจํากัดใดๆสามารถจัดตามตัวอยางที่แสดงไวในภาคผนวก เนื่องจากเปนตัวอยางทีผ่าน
การทดลองปฏิบัติและแกไขปรับปรุงแลว 

 3.3 สําหรับผูบริหารที่ตองการนําหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับ
การสรางสมัพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กไปใชในการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในหนวยงานที่
รับผิดชอบ ควรเพิ่มระยะเวลาในการติดตามและประเมินการปฏิบัติของพี่เลีย้งเด็กออกไปอีกเชน ทํา
การประเมนิหลังจากเสร็จส้ินการฝกอบรมแลว 1 เดือน -3 เดือน -6 เดือน เพื่อใหเกดิความคงทนในการ
ปฏิบัติและเพื่อเปนย้าํไมใหลืมจนเกิดการปฏิบัติจนเปนนิสัย   
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4. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัง้ตอไป 
 

 1. นาํหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสรางสัมพนัธภาพความ
ผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กไปทดลองใชกับประชากรที่เปนพีเ่ลี้ยงเด็กของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของกับการ
เลี้ยงดูเด็กแรกเกิด- 5 ป เชนสถานสงเคราะหเด็กพิการ สถานรับเลีย้งเด็ก ศูนยพัฒนาเด็กเปนตน 

เพื่อใหไดผลการวิจัยที่ครอบคลุมประชากรที่กวางขึ้น 

 2. การทําวิจัยครั้งตอไปควรแยกทาํวิจยัตามกลุมอายุเดก็ทีพ่ี่เลี้ยงเด็กรับผิดชอบ คือกลุม       

พี่เลี้ยงเด็กที่เลีย้งดูเด็กแรกเกดิ-1 ป กลุมพี่เลี้ยงเด็กที่เลี้ยงดูเด็กอาย ุ1-3 ป กลุมพี่เลีย้งเด็กที่เลี้ยงดูเด็ก
อายุ 4-5 ป เพือ่หาแนวทางปฏิบัติที่เฉพาะเจาะจงสาํหรบัแตละกลุมมากขึ้น 

 



รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
 

กนกศกัดิ์ พวงลาภ.  2542.  เด็กกาํพรา.  วารสารวทิยาจารย.  ปที ่98 ฉบับที ่3 (มิถนุายน 2542): 48-49. 

การพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย, กระทรวง.  ม.ป.ป.  ชุดที ่1: คูมือการสรางความผูกพนั. 

 กรุงเทพมหานคร: สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพทิักษเด็ก เยาวชนผูดอยโอกาส  

คนพิการและผูสูงอาย ุ

การพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนษุย, กระทรวง.  2546.   รายงานสภาวะเด็กและเยาวชนไทย 

ประจําป ๒๕๔๔-๒๕๔๕. 

การพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย, กระทรวง. กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ.  2547.   

 กฎหมายทีเ่กี่ยวของในการปฏิบัติงานดานเด็กและสตรี.  กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ. 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย, กระทรวง. กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ. 2546.  

 สรุปผลการดําเนินงาน ป 46 สถานสงเคราะหเด็กออนปากเกร็ด. 

กุมารเวชกรรม, กอง.  โรงพยาบาลภูมพิล.  วัคซีนนารู. (จุลสาร) 
ขนิษฐา เทวนิทรภักติ.  2543.  รายงานการศึกษาวิจยั : การจัดการศึกษาทางเลือกโดยศูนยการเรียนใน 

 สถานสงเคราะห.  กรุงเทพมหานคร: พริกหวานกราฟฟค. 

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, สํานักงาน.  2544.  นโยบายและแผนการศึกษาสาํหรับเด็กปฐมวัย 

 (0-5 ป) พ.ศ. 2545-2549.  กรุงเทพมหานคร: พริกหวานกราฟฟค. 

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, สํานักงาน.  2546.  นโยบายและแผนพัฒนาเด็กปฐมวัย (0-5 ป) 
พ.ศ. 2546-2550.  กรุงเทพมหานคร: พริกหวานกราฟฟค. 

จงกลนี ชุติมาเทวนิทร.  2542.  การฝกอบรมเชิงพฒันา.  กรุงเทพมหานคร: พี เอ ลีฟวิ่ง. 
จริยา วิทยะศภุรและคณะ. 2546. พฤติกรรมความผูกพนัระหวางมารดาและทารก พื้นฐานสาํหรับ 

การกอรูปความเปนคนเต็มคน: ครอบครัวและเด็ก โครงการวิจัยระยะยาวในเด็กไทย. 

เอกสารรายงานวิชาการโครงการวิจยัระยะยาวในเด็กไทยระยะที่ 1 ฉบับที่ 19. 

ซิซสัน, แกรี่ อาร.  2544.  การฝกปฏิบัติในงานจรงิ : Hands-On Training.  แปลโดย ยุดา รักไทย.  

กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพ Be Bright Books (ในเครือเอ็กซเปอรเน็ทบุคส) 
ดนัย เทียนพฒุ.  2545.  การออกแบบและพัฒนาความรูในองคกร.  กรุงเทพมหานคร: นาโกตา 

ดวงพร หวัเมืองแกว.  2544. การศึกษาการจัดสภาพแวดลอมในสถานรบัเลี้ยงเด็กเอกชนสังกัด 

กรมประชาสงเคราะห กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต ภาควิชา
ประถมศึกษา บัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 
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ทิศนา แขมมณี.  2545.  ศาสตรการสอน: องคความรูเพื่อการจัดกระบวนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ. 

กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ธันยา รุจิเสถียรทรัพย.  2546.  การพฒันาหลักสูตรการฝกอบรมผูดูแลเด็กกอนประจาํการเพื่อสงเสริม 

พัฒนาการของเด็กปฐมวัย (0-5 ป) ศึกษาเฉพาะกรณีผูดูแลเด็กในสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนที่
เก็บคาบริการต่ําที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ (กรมประชาสงเคราะห). 
วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต บัณฑิตวิทยาลัย คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร. 

ธํารง บัวศรี.  2542.  ทฤษฎีหลักสูตร: การออกแบบและพัฒนา.  กรุงเทพมหานคร:  ธนธัชการพมิพ. 
นนทวฒัน สุขผล.  2543.  เทคนิคการฝกอบรมอยางมปีระสิทธิผล.  กรุงเทพมหานคร:  

ธีระปอมวรรณกรรม. 

นลิน ีเชื้อวณิชชาการ.  2548.  เดก็กับการเลน. สาระนารูเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว.   

กรุงเทพมหานคร: สถาบนัแหงชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว  มหาวิทยาลยัมหิดล. 

นาฏอนงค ภิญญโชติ. 2545.  การจัดการเรียนการสอนสําหรับเด็กดอยโอกาสในสถานรับเลี้ยง 
เด็กกอนวัยเรยีนพีระยา-นาวิน. วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาประถมศึกษา  

บัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

นิตยา คชภักดี, บรรณาธิการ.  2535.  เลี้ยงลูกถกูวิธ ีวยัแรกเริ่ม วัยเรยีน วัยรุน: คูมอืการพัฒนา 

เด็กตามความตองการพืน้ฐานของเด็กฉบับรวมเลม.  กรุงเทพมหานคร: สํานักงาน      

คณะกรรมการสงเสริมและประสานงานเยาวชนแหงชาติ สํานกันายกรัฐมนตรี. 
บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2527. การทดสอบแบบอิงเกณฑ: เทคนคิและวิธีการ.  กรุงเทพมหานคร:  
 โอเดียนสโตร. 
บุญเรียง  ขจรศิลป.  2547.  การวิเคราะหและแปลความหมายขอมูลในการวิจัยโดยใชโปรแกรม 

 สําเร็จรูป SPSS for Windows Version 10-12. กรุงเทพมหานคร: เอส.พี.เอ็น. การพมิพ  
ประคอง กรรณสูตร.  2542.  สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤตกิรรมศาสตร.  พิมพคร้ังที่ 3.  กรุงเทพมหานคร:  
 ดานสทุธาการพิมพ. 
พวงรัตน ทวีรัตน. 2535. วิธกีารวิจยัทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร. กรุงเทพมหานคร:  

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

พัศนีย รัตนโอภาส.  2531.  ผลของการกระตุนโดยการสมัผัสตอการเจริญเติบโตและพัฒนาการ 
ของทารกในสถานสงเคราะหเด็กออนพญาไท.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต              

คณะพยาบาลศาสตร บัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัมหดิล. 
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พิจิตรา ลาวัณยศิริ.  2534.  สภาพการจัดการศึกษาและการเลี้ยงดูเด็กในสถานรับเลีย้งเด็กเอกชน  

 กรุงเทพมหานคร.  วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาประถมศึกษา  บัณฑติวิทยาลัย  

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พิภาว ีปลันธนดิลก.  หัวหนากลุมนโยบาย สํานักปองกนัและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก. 

สัมภาษณ, 2 กันยายน 2547.  

มูลนิธิสงเคราะหเด็กของสภากาชาดไทย.  (ม.ป.ป.).  พฒันาคน-พัฒนาชาติ. กรุงเทพมหานคร:  
ยูนิตี้พับลิเคชั่น. 

รัตนา รักษสันติภักดี.  2542.  การพฒันาโปรแกรมสงเสริมอัตมโนทัศนสําหรับเด็กกาํพรา 

วัยอนุบาลในสถานสงเคราะหเด็กออนพญาไท กรุงเทพมหานคร.  วทิยานพินธปริญญา 

มหาบัณฑิต ภาควิชาประถมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั. 

รุจิรัตน บัวลา.  2546.  การพัฒนาโปรแกรมฝกอบรมครูเร่ืองการประยกุตใชผลงานวจิัยทางสมอง 
ในการจัดการเรียนการสอนชัน้วัยเด็กอนุบาล.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   

ภาควิชาประถมศึกษา บัณฑติวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

วรนาฏ สุคนธรัตน.  2545.  การศึกษาการดําเนนิงานเกีย่วกับการอบรมเลี้ยงดูเด็กทารกและวัย 

เตาะแตะของผูบริหารและผูเลี้ยงดูเด็กในสถานรับเลีย้งเด็ก.   

วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต ภาควิชาประถมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย   

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

วรรณพร กาญจนาภา.  2544.  การศึกษาสภาพและปญหาการจัดการศึกษาและการเลี้ยงดูเด็ก 

ปฐมวัยในสถานรับเลี้ยงเดก็ของกระทรวงกลาโหม.  วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต  

ภาควิชาประถมศึกษา บัณฑติวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ศันสนีย ฉัตรคุปต.  2542.  ส่ิงแวดลอมและการเรียนรูสรางสมองเดก็ใหฉลาดไดอยางไร. 
กรุงเทพมหานคร: พิมพลายสือ. 

ศิราภรณ ยามดี.  2544.  การพัฒนาโปรแกรมการนวดทารกเพื่อสงเสรมิพื้นอารมณและการม ี

ปฏิสัมพันธของทารกในสถานสงเคราะหเดก็.  วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต   

ภาควิชาประถมศึกษา บัณฑติวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ศึกษาธิการ, กระทรวง.  2546.  หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช ๒๕๔๖.  กรุงเทพมหานคร: 
โรงพิมพคุรุสภา. 

สงเคราะหเด็กและบุคคลวัยรุน, กอง.  2542.  กรมประชาสงเคราะหกับการพัฒนาบุคลากร  
“พี่เลี้ยงเด็ก” ของสถานรับเลี้ยงเด็กและสถานสงเคราะหเด็กเอกชน.  นิตยสาร 
การประชาสงเคราะห.  ปที่ 42 ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม-สิงหาคม 2542): 25-28. 
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สมโภชน เอีย่มสุภาษิต.  2543.  ทฤษฎีและเทคนิคการปรับพฤติกรรม.  พิมพคร้ังที่ 4.   

กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

สงัด อุทรานนัท.  2527.  พืน้ฐานและหลกัการพัฒนาหลักสูตร.  พิมพคร้ังที่ 1.  กรุงเทพมหานคร:  
วงเดือนการพมิพ 

สาธารณสุข, กระทรวง.  กรมสุขภาพจิต.  2548.  ความรูเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูลูก.  กรุงเทพมหานคร:  
 บียอนด พับลิสชิ่ง. 
สุทธาทพิย เมอืงสุข.  2542.  การพัฒนาโปรแกรมฝกอบรมผูใหการเลี้ยงดูเด็กโดยการปฏิบัติงานใน 

สถานการณจริง เร่ืองการอบรมเลี้ยงดูเดก็วัยทารกเปนกลุมในสถานรับเลี้ยงเด็กบานเด็ก
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาประถมศึกษา  

บัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 
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แบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 
 

สวนที่ 1 สถานภาพของผูตอบ 

 
ชื่อ-นามสกุล.................................................................................. อายุ ................................... ป 
วุฒิการศึกษา  ต่ํากวามัธยมศกึษาปที่ 3  มัธยมศึกษาปที่ 3  มัธยมศกึษาปที่ 6  

   สูงกวามัธยมศึกษาปที่ 6 (ระบุระดับ........................................................) 

ประสบการณการทาํงานในสถานสงเคราะห 1-2 ป     2- 5 ป   5-10 ป  

10-15 ป   15-20 ป   มากกวา 20 ป 
สถานภาพสมรส   สมรส  โสด  หยา  แยกกันอยู 
จํานวนบุตร..................................... คน  อายุบุตร............................................................. 
ในกรณีที่มีบุตร       เลี้ยงบุตรเองเปนสวนใหญ   ใหผูอ่ืนเลี้ยงเปนสวนใหญ 
รายไดของครอบครัวตอเดือน...............................................บาท  พอใช  ไมพอใช 
เหตุผลที่เขามาทาํงานในสถานสงเคราะห (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 รักเด็ก ชอบทาํงานกับเด็ก 

 ไมสามารถเลอืกงานได 
 ไมเลือกงาน ทาํงานอะไรก็ได 
 เปนงานที่มัน่คง 
 ที่ทาํงานอยูใกลบาน 

 เหตุผลอ่ืนๆ (ระบุ) ........................................................................................................... 
ความรูสึกที่มตีอการเปนพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 เปนงานทีท่ําใหรูสึกเหนื่อยมาก 

 เปนงานทีท่ําแลวไมมีความสขุ 

 เปนงานสบาย 

 เปนงานที่ไดบญุ 

 เปนงานทีท่ําแลวมีความสุข 

 เปนงานที่ตองใชความรูความสามารถ 

 เปนงานที่มเีกยีรติ 
 เปนงานที่มีคณุคา 

อ่ืนๆ (ระบุ) .................................................................................................................... 
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สวนที่ 2 ความรูความเขาใจดานเนื้อหา 
 
กาเครื่องหมาย ลงในชองที่เปนคําตอบที่ถูกตอง 
 

ขอความ ใช ไมใช
1. ความรักความผูกพันระหวางเด็กกับพี่เลี้ยงเด็กสามารถทดแทนภาวะการขาดแม
ของเด็กกําพราได 

  

2. การโอบกอดเด็ก การฮมัเพลงเบาๆจะชวยลดความคบัของใจของเด็กได   

3. การอุมเด็กวัยทารกบอยๆเปนสิ่งที่ไมควรทํา เพราะจะทําใหเด็กติดมือ   

4. การเรียกชือ่เด็กดวยน้ําเสียงออนโยนทาํใหเด็กรูสึกวาตนเองไดรับการยอมรับจากผู
เลี้ยงดู   

  

5. ผูเลี้ยงดูควรปฏิบัติตอเด็กที่ขี้อาย วิตกกังวลสงู เขากบัคนยากดวยการไมเขาไป
สุงสิงกับเด็กมากนกั เพื่อไมใหเด็กเกิดความคับของใจหรือไมสบายใจ 

  

6. การพูดคุยกับเด็กเล็กๆเปนสิ่งที่ไมมีความสาํคัญเพราะเด็กยงัไมเขาใจภาษา   
7. การแสดงความรักตอเด็กควรรอจังหวะและโอกาสที่เหมาะสม เชนแสดงความรักใน
เวลาที่เด็กกาํลังอารมณดี หรือหลังตื่นนอนใหมๆ 

  

8. เพลงที่มีทวงทาํนองออนโยนจะชวยสรางบรรยากาศทีท่ําใหเด็กรูสึกอบอุนใจไดดี   
9. ผูเลี้ยงดูไมจําเปนตองเลานทิานหรือรองเพลงใหเดก็ฟงกอนนอนกลางวันทุกวัน 

โดยควรเลือกทําในวนัที่ผูเลีย้งดูรูสึกวาอยากจะทํา 

  

10. การเปลีย่นผูเลี้ยงดูบอยๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเด็กเล็กๆจะทําใหเกิดผลดีกับเด็ก
มากกวาการไดอยูกับพี่เลีย้งคนเดิมไปตลอด 

  

11. เด็กวยัแรกเกิด-3 ขวบตองการความชวยเหลือจากผูเลี้ยงดูมากกวาเด็กวยั 3-5 

ขวบ ดังนั้นผูเลี้ยงดูจึงตองใหความรักกับเด็กเล็กๆมากกวา 

  

12. เมื่อเด็กเลก็ๆรองไห ผูเลีย้งดูไมควรเขาไปอุมทันที เพราะจะทําใหเด็กเสียนิสัย ไม  
รูจักรอคอย และเอาแตใจตัวเอง 

  

13. การเกิดความรักความผูกพันระหวางเด็กกับผูที่เลี้ยงดูจะเกิดไดงายขึ้น และเกิดได
ดีเมื่อเด็กมีอายุมากขึ้น 

  

14. อาการพูดนอย ไมสุงสิงกับคนอ่ืนเปนพฤติกรรมปกตขิองเด็กที่เกิดภาวะการขาดแม 
ซึ่งผูเลี้ยงดูที่ไมใชแมไมสามารถชวยเยียวยาหรือทดแทนได 

  

15. การขาดความผกูพนักับผูเลี้ยงดูสามารถสงผลใหเด็กรับประทานอาหารไดนอย 

หลับยาก พูดชา เติบโตชา 
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