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ผูวิจัยขอขอบพระคุณอาจารยคณะกรรมการทุกทานที่ใหความอนุเคราะหเปนกรรมการ

สอบวิทยานิพนธฉบับนี้ ดังนี้ รองศาสตราจารย พัชนี เชยจรรยา ประธานกรรมการ ซ่ึงใหคําแนะนาํ

ในการปรับปรุงแกไขเนื้อหาในสวนตางๆ รองศาสตราจารย ดร.กุลธิดา  ธรรมวิภัชน กรรมการจาก 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (บางมด)  และอาจารย ดร.พนม  คล่ีฉายา ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ ผูมีพระคุณตอผูวิจัยอยางสูงสุด อาจารยทุกทานไดใหความกรุณาชวยเหลือ แกไข 

ชี้แนะ มาโดยตลอดตั้งแตเร่ิมตนทําวิทยานิพนธจนกระทั่งสําเร็จลุลวงดวยดี ขอบพระคุณอาจารย

อีกครั้งสําหรับความหวงใยและใสใจในสุขภาพของผูทําวิจัย  

ผูวิจัยขอขอบพระคุณบุคลากรทุกทาน จาก บ.เอ็กโก บ.ปตท. ธ.ทิสโก และพี่ๆ  ไทย

พาณิชย ที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม และใหขอมลูจนผูวิจยัสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดครบ

สมบูรณ  

สุดทายนี้  ผูวิจัยขอบพระคุณบุคคลอีกมากมายที่มีสวนเกี่ยวของในการชวยเหลือ 

สนับสนุน และใหกําลังใจ จนสามารถทําวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี ซึ่งเปนสวนสาํคัญ

ที่ทําใหผูวิจัยทํางานวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงได          
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 นับต้ังแตยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมในประเทศอังกฤษเกิดข้ึน วถิีชีวิตของมนษุยไดเปลี่ยนไป

เนื่องจากอุตสาหกรรมนํามาซึ่งการผลิตสินคาจํานวนมาก ตนทนุตํ่า ราคาถูก ยิ่งลดตนทุนไดมาก 

ผลกําไรยิ่งเพิม่ข้ึน ทัง้เจาของธุรกิจ ผูผลิต ประชาชน ผูบริโภค และรัฐบาล ตางมองขามผลกระทบ

ที่เกิดข้ึนกับสังคมและสิ่งแวดลอม เพกิเฉยตอปญหามลพิษทีเ่ปนผลจากการทาํอุตสาหกรรม ทัง้นี้

เพราะผลประโยชนที่ไดในการผลิตสินคาจากอุตสาหกรรมนั้นมีมากกวา จนกระทั่งในชวงทศวรรษ

ที่ 70 จึงเกิดประเด็นในเรื่องส่ิงแวดลอมข้ึน อันนาํมาซึง่จุดเริ่มตนของการทําธุรกิจที่คํานงึถงึ

ส่ิงแวดลอมและชุมชน นบัจากนั้นเปนตนมาแนวคิดในการดําเนนิธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบจึง

เกิดข้ึน โดยมพีัฒนาการอยางตอเนื่อง ดังนี้ (มนตรี  ชวยชู, 2539)  

 นับต้ังแต พ.ศ.2503 การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social 

Responsibility) ในระยะแรก ไดเร่ิมกอตัวข้ึนในลักษณะของการแสดงความรับผิดชอบตอ

ส่ิงแวดลอม เนื่องจากเกิดมลพิษข้ึน ทัง้ทางน้ําและทางอากาศ อันเนื่องมาจากการดําเนินธุรกิจ

ในชวงปฏิวัติอุตสาหกรรม ซึง่องคกรและนกัธุรกิจมุงแสวงแตผลกําไร  

 จนกระทั่งในป พ.ศ.2513  รัฐบาลจึงออกมาตรการบังคับภาคธุรกิจเกีย่วกับมาตรฐานใน

การบาํบัดและปลอยสารพษิตางๆ ซ่ึงองคกรธุรกิจจําเปนตองปฏิบัติตาม จึงเหน็ไดวาการแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคมในยุคแรก นอกจากเกิดข้ึนเพื่อแกปญหาสิ่งแวดลอมแลว ยังเกิดข้ึนดวย

ความจาํยอม เนื่องจากถกูบังคับดวยกฎระเบียบ เปนเหตุใหคาใชจายในการดาํเนนิธุรกิจของ

องคกรสูงข้ึน ทั้งนี้เนื่องจากขาดนโยบายในการจัดการทีม่ีประสิทธิภาพ  

 ตอมาในชวง ป พ.ศ.2523 ประเทศญี่ปุนไดริเร่ิมพัฒนาแนวคิดในการจัดการเชิงคุณภาพ

(Quality Management) ข้ึน กลาวคือ เปนการจัดการเพื่อการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ตลอดจนกอใหเกิดของเสีย (Waste) และความผิดพลาด (Defect) ข้ึนนอยที่สุด หรือไมเกิดข้ึนเลย 

ทั้งยังพัฒนากระบวนการตรวจสอบที่ชัดเจน และมีมาตรฐานในทุกข้ันตอน ซึ่งเรียกกระบวนการการ

จัดการการผลิตนี้วา ไคเซน (KAIZEN Process) เพื่อการจัดการที่มีคุณภาพ 100% (Total Quality 

Management) ทําใหภาคอุตสาหกรรมใชทรัพยากรไดอยางคุมคา นํามาซึ่งการผลิตสินคาที่มี

คุณภาพสูงข้ึน แตมีตนทุนตํ่าลง ไมสรางมลพิษสูส่ิงแวดลอม สามารถนําทรัพยากรกลับมาใชใหเกิด



 

ประโยชนไดอยางสูงสุด ทั้งยังกอใหเกดิภาพลักษณที่ดีขององคกรธุรกิจที่ใสใจตอส่ิงแวดลอมและ

สังคม สรางชื่อเสียง ความนิยม และแรงสนับสนุนจากประชาชนไดอีกทางหนึ่งดวย 

 จากความสําเร็จของ “การจัดการเชิงคุณภาพ” นํามาซึ่งการเปลีย่นแปลงมุมมองและ

คานิยมขององคกรธุรกิจ โดยองคกรเริ่มมองวาสามารถดําเนนิธุรกิจควบคูกับการดําเนนิกิจกรรมที่

เอื้อประโยชนตอสังคมและรักษาสิง่แวดลอมได ทาํใหองคกรธุรกิจทั่วโลกนาํการจัดการเชิง

คุณภาพมาประยุกตใชอยางตอเนื่อง และพัฒนามาเปนมาตรฐานอุตสาหกรรม หรือ ISO14000 ที่

ใชกันในปจจุบัน  

 ในเวลาตอมา รัฐบาลไดปรับเปลี่ยนวิธี จากการควบคมุและบังคับดวยกฎระเบยีบ มาเปน

การขอความรวมมือ โดยใหองคกรธุรกิจจัดทํารายงานการปลอยมลพิษสูส่ิงแวดลอมประจําปตาม

ความสมัครใจ และจัดใหมีการจัดลําดับเพื่อเผยแพรใหสังคมไดรับรู ซึ่งเปนเสมือนการ

ประชาสัมพันธใหแกองคกรธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมนั่นเอง ทําใหองคกรธุรกิจไดรับ

การตอบรับและสนับสนุนจากประชาชน ดวยการบริโภคสินคาและบริการนัน้มากขึ้น จงึทาํใหเกดิ

การแขงขันในการแสดงความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมมากขึ้น ทัง้ยังทําใหเกิดการพัฒนาวิธีของ

การวัดผลในการแสดงความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมทีเ่ปนมาตรฐานอีกดวย 

 นับต้ังแตป พ.ศ.2543 จนถึงปจจุบนั เปนชวงทีก่ารแสดงความรับผิดชอบเร่ิมมีขอบเขต

ครอบคลุมกิจกรรมทางสังคมมากขึน้ เนื่องจากการแขงขันในตลาดทีสู่งขึ้น ในขณะที่กลุมลูกคาทีม่ี

กําลังซื้อนัน้มจีํานวนจาํกัด ทําใหองคกรธุรกิจเร่ิมเปลี่ยนทิศทางเพื่อแสวงหาตลาดใหม คือ 

ประชากรทัว่ไป ซึ่งหมายถึง “สังคม” นั่นเอง  ทั้งนี้แมวาตลาดนี้จะยงัไมมีกําลงัซื้อมากนกั หรือยัง

ไมมีกําลงัซื้อเลย แตก็เปนตลาดที่ใหญและพรอมที่จะพัฒนากําลงัซื้อได องคกรธุรกิจจึงริเร่ิม

วางแผนการตลาดในลักษณะที่เปนการขยายฐานลูกคาแบบเจาะตลาดลาง (Bottom Up 

Strategy) ซ่ึงมุงพัฒนา “สังคม” เพื่อใหมีความสามารถในการที่จะเปนลูกคาของธุรกิจนั้นไดใน

อนาคต   
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 แรงผลักดันทีก่อใหเกิดพัฒนาการของแนวคิดในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรธุรกิจ (Corporate Social Responsibility) สามารถสรุปได 4 ประเด็นหลัก ดังตอไปน้ี 
(มนตรี  ชวยช,ู 2539)  

 ประเด็นแรก เกิดจากกระแสเรียกรองของประชาชน เนื่องจากการแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคมในยคุแรกมิไดมีจุดเริ่มตนมาจากเจตนารมยขององคกรเอง แตเปนเพยีงการแสดงความ

รับผิดชอบเพื่อแกไขภาพลักษณของธุรกจิที่สรางมลพษิตางๆ แตก็นับวาเปนจดุเริ่มตนที่ดีในการ

ตระหนักถึงปญหาของสวนรวม ซึง่ทําใหเกิดพัฒนาการทางความคิดที่วา การปลอยใหเกิดปญหา

ข้ึนกอน แลวจึงดําเนนิการแกไขนั้นยุงยากและสิน้เปลอืง นํามาซึง่การวางนโยบายเชงิรุก เพื่อ

วางแผนกิจกรรมในแสดงความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม ในลกัษณะที่แสดงถงึหนาที่ขององคกร

ธุรกิจ ในฐานะที่เปนพลเมืองของสังคม (Corporate Citizenship) จากนัน้จงึพฒันามาสูแนวคิด

ที่วา "ทุกองคกรควรจะมีสวนรวมในการชวยเหลือและพฒันาสงัคม” เพราะเหตุวาองคกรธุรกิจนั้น

ยอมมีทรัพยากรและองคความรูมากเพยีงพอที่จะจัดสรรใหแกสังคมไดนั่นเอง  

 ประเด็นที่สอง เกิดจากแรงกดดันของนักลงทนุ กลาวคือ ในป พ.ศ. 2471 ไดมีแนวทางใน

การลงทุนรูปแบบใหมเกิดข้ึน เรียกวา Social Responsibility Investment (SRI) เปนการจัดตั้ง

กองทนุเพื่อเลอืกลงทนุเฉพาะในธุรกจิที่มนีโยบายและการดําเนินงานทีช่ัดเจนในการแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคม ทั้งยังมแีรงผลักดันจากคณะผูถือหุน ที่ตองการใหองคกรที่ตนลงทนุอยู ดําเนิน

ธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม และมีสวนรวมในการพฒันาสงัคม  

 ประเด็นที่สาม เกิดจากพฒันาการของวงการวิชาการ ดวยการวิจยัและนาํเสนอผลงาน

วิชาการที่เกี่ยวของกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรธุรกิจอยาง

ตอเนื่อง อาทิเชน ธีโอดอร เครปส (2483) กับแนวคิด “Social Audit” ที่เนนวาองคกรธุรกิจควรจะ

มีการจัดทาํรายงานการกระทําที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม ตอมา จอรจ กอยเดอร (2503) ได

ตีพิมพหนงัสือ ช่ือ “The Responsible Corporation” ซึ่งนาํเสนอพฒันาการของแนวคิดในการ

ลงทนุ และการตรวจสอบความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรธุรกจิดวยตัวบงชีท้ี่

ชัดเจนขึ้นมา 

 ประเด็นสุดทาย เกิดจากกรอบความรวมมือระหวางประเทศ เมื่อป พ.ศ.2515 ในการ

ประชุม UN Conference on the Human Environment ณ ประเทศสวีเดน เปนทีม่าในการกอต้ัง 

United Nation Environment Program (UNEP) ข้ึน เพื่อเปนหนวยงานทีดู่แลเรื่องความ

รับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมขององคกรในภาคธุรกิจ 
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 ในป พ.ศ.2534 ไดมีพัฒนาการในการริเร่ิมจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของธุรกิจที่มี

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมข้ึน เรียกวา Global Reporting Initiative (GRI) ซึ่งมี

วัตถุประสงคทีจ่ะหามาตรฐานในการวัดผลอยางครอบคลมุทั้ง 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม 

และสังคม ใหองคกรสามารถรายงานผลการดําเนนิธุรกจิที่เปนจริงไดในทุกมิติ 

 ในป พ.ศ.2542 ทั้งองคกรธุรกิจและองคกรทางสังคม ยังคงใหความสําคัญตอประเด็นใน

การแสดงความรับผิดชอบทางสงัคมและสิง่แวดลอมขององคกรธุรกิจอยางตอเนื่อง ในการประชุม 

World Economic Forum องคการสหประชาชาติไดประกาศ UN Global Compact ข้ึนอยางเปน

ทางการ โดยรวบยอดแนวคิดในเรื่อง Corporate Citizenship ครอบคลุมในเรื่องสิทธมินษุยชน  

เร่ืองสิทธิแรงงาน  เร่ืองการพัฒนาสงัคมและสิ่งแวดลอม  ทัง้นีก้ารยอมรับในพนัธะสัญญาจะ

เปนไปดวยความสมัครใจ  ดังนัน้ UN Global Compact จึงมิใชเครื่องมือในการควบคุมธุรกิจ มิใช

จรรยาบรรณที่มีผลโดยนิตินยั และมิใชเครื่องหมายที่องคกรธุรกิจจะใชแสดงวาเปนองคกรที่ดี  

 ในป พ.ศ.2543 Organisation for Economic Co-operation and Development 

(OECD)  ไดประกาศ Guidelines for MNE’s –Revision 2000 ซึ่งเปนแนวทางเชิงปฏิบัติการที่

เปนรูปธรรม มีวัตถุประสงคหลกัเพื่อกําหนดแนวทางในการดําเนนิธุรกิจสําหรับบรรษัทขามชาติ 

เนนที่การนาํไปปฏิบัติจริงไดในทุกองคกรธุรกิจของทกุประเทศ โดยมีสาระสําคัญวา ในการ

ประกอบธุรกิจของบรรษัทขามชาตินัน้ จะตองมีนโยบายในเรื่องความรบัผิดชอบทางสังคมที่ชัดเจน 

และใหองคกรธุรกิจเลือกทําธุรกรรมเฉพาะกับบรรษัทคูคาที่มนีโยบายเรื่องความรับผิดชอบทาง

สังคม เปนเหตุใหองคกรธุรกิจที่ไมมนีโยบายนี้ ไมสามารถทําธุรกิจรวมกับบรรษัทขามชาติได  

นับวาเปนวิธีในการกีดกันทางธุรกจิของประเทศสมาชกิ OECD นั่นเอง 

 OECD Guidelines for MNE’s Revision 2000 ไดระบุถึงพฤติกรรมขององคกรธรุกิจที่พงึ

ประสงคไว 7 ประการ ไดแก การจางงานและแรงงานสัมพนัธ สิทธิมนุษยชน ส่ิงแวดลอม การ

เปดเผยขอมูล การแขงขัน การเสียภาษ ี วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี ซึ่งองคกรธรุกิจในประเทศ

ไทยก็ถกูบังคับดวยกฎเกณฑนี้ดวยเชนกนั 

 ประเด็นเหลานี้เปนเสมือนขอเรียกรองทีก่ดดันองคกรธุรกิจ ใหคํานึงถึงแนวทางในการ

ดําเนนิธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ มิใชมุงแตเพียงผลกําไรและเปาหมายทางธุรกจิ ทัง้นี้ในการ

แสดงความรับผิดชอบตอสังคมนั้น องคกรธุรกิจจึงมิไดเปนฝายใหเพียงอยางเดียว แตองคกรธุรกิจ

เองก็จะไดรับประโยชนจากการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมนัน้ดวยเชนกัน 
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 สําหรับองคกรธุรกิจในประเทศไทย ไดเร่ิมต่ืนตัวกับกระแสในการแสดงความรับผิดชอบตอ

สังคมอยางกวางขวางขึน้ โดยเหน็ไดอยางชัดเจน ในป 2549 องคกรธุรกิจช้ันนําหลายแหง ได

ประกาศนโยบายในการดําเนินธุรกิจที่ควบคูไปกับการดูแลสังคมและรักษาสิง่แวดลอม โดยแสดง

ความพรอมในการที่จะจัดสรรทรัพยากร และถายทอดองคความรูเพื่อประโยชนในการพฒันา

ชุมชนและสงัคม ทั้งยังตอยอดแนวคิดในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ไปสูการดําเนนิ

กิจกรรมในการพัฒนาสังคมที่ยัง่ยืน ตลอดจนมีการนําไปใชในกระบวนการวางแผนพัฒนาประเทศ

ดวย โดยเหน็ไดจากทศิทางในการพฒันาประเทศที่ปรากฎในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติในชวง 20 ปที่ผานมา โดยเฉพาะในฉบับที ่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ซึ่งไดปรับทิศทางมาสู

การพัฒนาสังคมที่ยัง่ยนืและชัดเจนมากขึน้ โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาทีม่ีความสมดุล ทัง้

ในดานคน สังคม เศรษฐกจิ และสิ่งแวดลอม เพื่อมุงสูเปาหมายในการพัฒนาทีย่ัง่ยนื และเพื่อ

ความอยูดีมีสุขของคนไทยทกุคน 

 ในสวนของนโยบายที่ภาครฐับาลไดใหการสนับสนนุ โดยกําหนดใหเปนแนวทางในการ

พัฒนาที่ยั่งยืนนี้เปน “วาระแหงชาติ” ซึ่งหมายความวา ทุกภาคสวนในสงัคมไทยมีบทบาทในการ

พัฒนาสังคมรวมกนั ทัง้ยงัจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อการพัฒนาที่ยัง่ยืน (Thailand Business 

Council for Sustainable Development) ข้ึน เปนกลไกระดับประเทศในการขับเคลื่อนนโยบาย 

และวางยทุธศาสตรในการพฒันาสงัคมที่ยัง่ยนืใหเกิดผลในทางปฏิบัติ (สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2546) 

 จากที่มาและพัฒนาการดังกลาว จึงกลาวไดวา การดําเนนิงานธุรกจิควบคูกับแนวคิดใน

การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจนัน้ เปนกลยุทธหนึ่งจะทีส่นับสนนุใหการ

ดําเนนิงานขององคกรธุรกิจนั้นเปนไปอยางราบรื่น ชวยลดกระแสกดดันจากสงัคมที่ยอมคาดหวัง

ใหองคกรธุรกจิตอบแทนสังคม  

 อยางไรก็ตาม การที่สังคมจะยอมรับองคกรธุรกิจนัน้หรอืไม ยอมข้ึนอยูกับการกระทําของ

องคกรในการแสดงออกดวยกิจกรรมที่นาํไปสูการพัฒนาที่สรางสรรคและเปนรูปธรรม ดังนั้น

นอกจากองคกรธุรกิจจะตองแสดงใหเห็นถึงเจตนารมยในการดําเนนิกิจกรรมเพื่อแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมอยางเปนรูปธรรมแลว กิจกรรมดังกลาวยังจาํเปนที่จะตองไดรับความรวมมอื

จากบุคลากร ซึ่งนับวาเปนทรพัยากรทีสํ่าคัญขององคกรเอง เพือ่ความแข็งแกรงและยั่งยืนของ

กิจกรรมนัน้ดวย ดังนั้นจงึเปนประเดน็นาสนใจในการที่จะศึกษาถงึการมีสวนรวมของบุคลากรทีม่ี

ตอการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ โดยมีปญหานาํในการวิจยัดังตอไปนี ้
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1. การรับรูของบุคลากรในองคกรธุรกิจที่ไดรับรางวัลคณะกรรมการแหงปที่มีผลงานดตีอเนื่อง 

ในกิจกรรมเพือ่พัฒนาสังคมที่องคกรจัดข้ึนเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเปนอยางไร 

2. บุคลากรในองคกรธุรกิจที่ไดรับรางวัลคณะกรรมการแหงปที่มีผลงานดีตอเนื่อง มีทศันคติ

ตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธรุกิจอยางไร 

3. การมีสวนรวมของบุคลากรในองคกรธุรกิจที่ไดรับรางวัลคณะกรรมการแหงปทีม่ีผลงานดี

ตอเนื่อง ในกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคมที่องคกรจัดข้ึนเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเปนอยางไร 

 

�
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1. เพื่อศึกษาการรับรูของบุคลากรในองคกรธรุกิจที่ไดรับรางวัลคณะกรรมการแหงปทีม่ี

ผลงานดีตอเนือ่งเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมที่องคกรจัดข้ึนเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอ

สังคม 

2. เพื่อศึกษาทัศนคติของบุคลากรในองคกรธุรกิจที่ไดรับรางวัลคณะกรรมการแหงปทีม่ี

ผลงานดีตอเนือ่ง ที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 

3. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในองคกรธุรกิจที่ไดรับรางวัลคณะกรรมการแหงป  ที่

มีผลงานดีตอเนื่อง ในกิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมที่องคกรจดัข้ึนเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
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1. บุคลากรที่ปฎิบัติงานในสายงานที่ตางกนัมีการรับรู เกีย่วกับกิจกรรมพัฒนาสังคมที่องคกรจัด

ข้ึนเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมแตกตางกัน 

2. บุคลากรที่ปฎิบัติงานในสายงานที่ตางกนัมีทัศนคติตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ธุรกิจแตกตางกัน 

3. การมีสวนรวมของบุคลากรในกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคมที่องคกรจัดข้ึน มีความสัมพนัธกับ

ทัศนคติของบคุลากรที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกจิ 
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 งานวิจยัเรื่อง “การมีสวนรวมของบุคลากรที่มีตอการแสดงความรับผิดชอบทางสังคมของ

องคกรธุรกิจทีไ่ดรับรางวัลคณะกรรมการแหงปที่มีผลงานดีตอเนื่อง” นี ้ ผูวิจัยมุงศึกษาการรับรู 

ทัศนคต ิ และการมีสวนรวมของบุคลากรในกิจกรรมเพื่อพัฒนาสงัคมขององคกรธุรกิจเอกชนใน

ประเทศไทย จํานวน 4 องคกร ซึ่งไดรับรางวัล คณะกรรมการแหงป (Board of the Year Awards 

2006/07) เฉพาะเกียรติคุณพิเศษสําหรับคณะกรรมการบริษัทที่มผีลงานดีตอเนือ่ง ประจําป 

2550/51 (Board with Consistent Best Practices) ซึ่งเปนการรับรองถึงความสาํเร็จขององคกร

ธุรกิจที่มีคณะกรรมการ (Board of Director) ซ่ึงมหีนาที่กาํกับดูแลองคกรใหดําเนินธุรกิจอยางมี

บรรษัทภิบาลอยางตอเนื่อง และมีบทบาทในการกาํหนดนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่ง

มีความสาํคัญในฐานะที่เปนกลไกสําคัญในการที่จะนําพาธุรกจิไปสูการเติบโตขององคกรควบคูกับ

การพัฒนาสังคมที่ยัง่ยนื  

 องคกรธุรกิจทีไ่ดรับรางวัลคณะกรรมการแหงป (Board of the Year Awards 2006/07) 

เฉพาะเกียรติคุณพิเศษสําหรับคณะกรรมการบริษัทที่มผีลงานดีตอเนือ่ง (Board with Consistent 

Best Practices) ประจําป 2550/51 มีทั้งสิ้น 4 องคกร ไดแก บริษัท ผลิตไฟฟา จาํกัด (มหาชน)

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) และธนาคารทิสโก จาํกัด 

(มหาชน) 
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 การรับรู หมายถึง ความถีใ่นการไดรับและรับทราบถงึขอมูลขาวสารที่เกีย่วกับกิจกรรมที่

องคกรจัดข้ึนเพื่อพัฒนาสงัคมจากสื่อตางๆ ไดแก ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือกิจกรรม ส่ือบุคคล 

 ทัศนคต ิ หมายถงึ ความรูสึกของบุคคลที่มีตอการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรธุรกิจ ซึง่แสดงออกไดในเชิงบวก เชิงลบ และกลาง 

 การมีสวนรวม หมายถงึ การที่บุคคลใหความรวมมือ และการเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่

องคกรจัดข้ึนเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม  

 การใหความรวมมือ หมายถึง การใหขอมูลเกี่ยวกับโครงการ หรือใหขอคิดเห็นตอการจัด

กิจกรรม หรือการศึกษารายละเอยีดของเนื้อหาในการแสดงความรบัผิดชอบตอสังคมขององคกร

ธุรกิจ 
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 การเขารวมกิจกรรม หมายถึง การที่บุคคลเขารวมทาํกิจกรรมที่องคกรจัดข้ึนเพื่อแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคม 

 บุคลากรขององคกรธุรกิจ หมายถงึ พนกังานที่ปฏิบัติงานอยูในชวงป พ.ศ. 2548 - 2550 
ของบริษัท ผลิตไฟฟา จาํกัด (มหาชน) บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 

(มหาชน) และธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) โดยแบงกลุมตามสายงานที่สังกัดไดเปน 2 กลุมหลกั 

ดังนี ้

1. ��������	
��������
����	
��������������� (Primary Activities) ��������� หมายถงึ สาย

งานที่ปฏิบัติงานเพื่อการดําเนินธุรกิจหลักขององคกร ไดแก ฝายระบบขอมูลบริหาร  ฝายบริหาร

สินทรพัย  ฝายแผนและกลยุทธองคกร  ฝายจัดหาและการตลาด  ฝายพฒันาธุรกิจองคกร  สาย

งานบริหารการเงิน  สายงานธุรกิจขนาดใหญ  สายงานลูกคาธุรกิจ  สายงานลูกคาบุคคล  สายงาน

จัดการทรัพยสิน  สายงานธนบดีธนกิจ  สายงานปฏิบัติการสินเชื่อ  สายปฏิบัติการธนาคาร  สาย

พาณิชยธนกิจ  สายสินเชื่อรายยอย  สายบริหารเงนิและธนบดีธนกิจ  สายสินเชื่อธุรกิจขนาดกลาง

และยอม  ฝายธุรกิจจัดการกองทนุ  ฝายธุรกิจหลักทรพัย 

2. ��������	
��������
����	
������������������� (Supporting Activities) ��������� 

หมายถงึ สายงานที่สนับสนนุการปฏิบัติงานเพื่อการดําเนินธุรกิจหลักขององคกร ไดแก ฝายจัดซือ้

และธุรการ  ฝายการเงนิ  ฝายบัญชีและงบประมาณ  ฝายกฎหมาย  ฝายเลขานกุาร  ฝายกํากับ

และตรวจสอบ  ฝายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ฝายบริหารโครงการ  ฝายวางแผน  สายงาน

ส่ือสารองคกร  สายงานอํานวยการกลาง  สายควบคมุการเงิน  ฝายบริหารความเสี่ยง  ฝาย

ทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองคกร  ฝายพัฒนาผลิตภัณฑและเพิ่มผลผลิต  สํานักบริหารงาน

องคกรและนักลงทนุสัมพันธ  ฝายพัฒนาสาขา     ฝายนิเทศสัมพนัธ  ฝายควบคมุภายใน  ฝาย

ควบคุมสินเชือ่ 

 ความรับผิดชอบขององคกรธุรกิจ หมายถึง การดําเนินธุรกิจเพื่อแสวงหาผลกาํไรตาม

กฎหมายและจริยธรรม   โดยคํานงึถงึผลประโยชนของผูที่เกีย่วของโดยตรงตอความสาํเร็จของ

องคกร ไดแก พนักงาน ผูถือหุน   ลูกคา คูแขงขัน เจาหนี ้ ตลอดจนผูที่ไดรับผลกระทบจากการ

ประกอบธุรกิจโดยทางออม ไดแก ชุมชน รัฐบาล กลุมรณรงค ส่ือมวลชน สาธารณชน ซึง่องคกร

ธุรกิจตองแสดงบทบาทความเปนผูนําในสิง่ทีถู่กตองและเปนประโยชน ความรับผิดชอบของ

องคกรธุรกิจแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจตอลูกคาและผูถือหุน ดานกฎหมายตอ

รัฐบาล และความรับผิดชอบในดานสงัคม (เอกสารความรูสาขาการจัดการ คณะศิลปกรรมศาสตร

และวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร) 
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 ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกจิ (Corporate Social Responsibility : CSR) 

หมายถงึ แนวคิดในการดําเนินธุรกิจเพื่อแสวงหาผลกาํไรตามกฎหมายและจริยธรรม ควบคูกนักบั

การคํานงึถงึผลประโยชนที่จะเกิดข้ึนกับผูที่เกีย่วของโดยทางออม อันไดแก  ชุมชน และสังคม  

 กิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคม  หมายถึง  กิจกรรมหรือการดําเนนิงานที่องคกรจัดข้ึน โดย

สะทอนใหเห็นถึงแนวคิดในการดําเนนิธุรกจิตามกฎหมายและจริยธรรม ควบคูกนักับการคํานึงถงึ

ผลประโยชนทีจ่ะเกิดข้ึนกบัผูที่เกีย่วของโดยทางออม อันไดแก  ชุมชน และสังคม ตลอดจนความ

ตระหนักในปญหาของสงัคม เพื่อสรางสรรครูปแบบและเนื้อหาของกิจกรรมใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายในการพฒันา เพื่อแสดงบทบาทความเปนผูนาํ และความมุงมัน่ที่

จะมีสวนรวมแกไขปญหาในฐานะที่เปนสวนหนึ่งในการพฒันาสงัคม  

 กิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมขององคกรธุรกิจในงานวิจัยนี้ ไดแก 

- มูลนิธิไทยรักษปา (โครงการอนุรักษดอยอินทนนท) และ โครงการปาชุมชน ดําเนนิการโดย 

บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)  

- โครงการปลกูปาถาวรเฉลมิพระเกยีรติฯ  โครงการยุวชนปตท.รักษาปา  โครงการปลูกหญาแฝก

เฉลิมพระเกียรติฯ  โครงการ หนึ่งอาํเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน และโครงการลูกโลกสีเขียว ดําเนนิการ

โดย บริษทั ปตท. จาํกัด (มหาชน) 

- โครงการ กลาใหม...ใฝรู  กองทุนไทยพาณิชยเพื่อผูประสบภัย และโครงการพฒันาเยาวชนตาม

แนวพระราชดาํริเศรษฐกิจพอเพียง ดําเนนิการโดย ธนาคารไทยพาณชิย จาํกัด (มหาชน) 

- มูลนิธทิิสโกเพื่อการกุศล ดําเนนิการโดย ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 

 รางวัลคณะกรรมการแหงปทีม่ีผลงานดีตอเนื่อง หมายถึง รางวัลคณะกรรมการแหงป 

(Board of the Year Awards) เฉพาะเกียรติคุณพิเศษสําหรับคณะกรรมการบริษทัที่มีผลงานดี

ตอเนื่อง ประจําป 2550/51 (Board with Consistent Best Practices 2006/07) โดย สมาคม

สงเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย Thai Institute of Directors Association (Thai IOD) ซ่ึงเปน

รางวัลที่รับรองถึงความสาํเร็จขององคกรทีม่ีการดําเนนินโยบายของคณะกรรมการ (Board of 

Director) ในการกํากับดูแลองคกรใหดําเนนิธุรกิจอยางมีบรรษทัภิบาลดีเดนอยางตอเนื่อง เพื่อ

สรางความมัน่ใจใหกับบุคคลภายนอก (หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน  

2549)  ทั้งนี้ การกําหนดนโยบายดานความรับผิดชอบทางสังคมขององคกรธุรกิจ เปนบทบาทและ

ความรับผิดชอบโดยตรงของคณะกรรมการบริษัท 
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1. ไดทราบถึงความสัมพันธระหวางการรับรู การมีสวนรวม และทัศนคติของบุคลากรที่มีตอ

กิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมขององคกร โดยศึกษาจากการดําเนนิงานขององคกรธุรกิจที่ไดรับการยก

ยองวามนีโยบายในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมทีช่ัดเจนและตอเนื่อง อันเปนสวนหนึ่งของ

บทบาทการทาํงานของคณะกรรมการ ซึ่งจะนําไปสูความเปนตนแบบในการดําเนนิงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคมใหแกองคกรธุรกิจอ่ืนๆ ได 

2. ผลจากการวิจยัในครั้งนี้ สามารถนําไปใชในการพัฒนางานดานการประชาสัมพนัธและ

การสื่อสารภายในองคกร ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนารูปแบบในการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมของ

บุคลากรภายในองคกรใหมปีระสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

10



����� 2 

������ ����� ����	����
����������!"#� 

 

 ในการศึกษาวจิัยเรื่อง “การมีสวนรวมของบุคลากรที่มีตอการแสดงความรับผิดชอบทาง

สังคมขององคกรธุรกิจที่ไดรับรางวัลคณะกรรมการแหงปที่มีผลงานดีตอเนื่อง” ผูวิจยัไดศึกษาถงึ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการวิจัยและวิเคราะหขอมูลที่ได เพือ่

หาคําตอบในประเด็นทีท่ําการวิจัย โดยแนวคิดทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกี่ยวของ มีดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกบัความรับผิดชอบทางสังคมขององคกรธรุกิจ 

2. แนวคิดเกี่ยวกบัการรับรูขาวสาร 

3. แนวคิดเกี่ยวกบัทัศนคต ิ

4. แนวคิดเกี่ยวกบัการสื่อสารภายในองคกร 

5. แนวคิดเกี่ยวกบัการมีสวนรวม 

6. กิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคมขององคกรธุรกิจที่ไดรับรางวัลคณะกรรมการแหงป เฉพาะ

เกียรติคุณพิเศษสําหรับคณะกรรมการบริษัทที่มีผลงานดีตอเนื่องประจาํป 2550/51 

7. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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 European Commission (2547) ไดระบุถึงลักษณะอันเปนรูปธรรมในการดําเนนิการดาน

กิจกรรมสังคมไว 2 มิติหลักๆ ดังนี ้ 

1. การดําเนินการกิจกรรมสังคมจากมิติภายใน หมายถงึ การดูแลกิจกรรมตางๆ ที่องคกร

ธุรกิจดําเนินการอยู และสามารถจัดการไดโดยตรง ไดแก การจัดการทรัพยากรบุคคลอยางมีความ

รับผิดชอบ ทั้งในเร่ืองสุขภาพอนามัย และความปลอดภัยในการทํางาน  การปรับตัวกับการ

เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  การจัดการทรพัยากรและสิง่แวดลอมในองคกร 

ตลอดจนความโปรงใสในการดําเนนิกิจการ (บรรษัทภิบาล) 



 

2. การดําเนินการกิจกรรมสังคมจากมิติภายนอก หมายถงึ การดูแลกิจกรรมตางๆ ทีอ่งคกร

ธุรกิจไมสามารถควบคุมโดยตรงได ไดแก การดําเนนิธุรกิจกบัคูคา (Supplier) และหุนสวน 

(Partners) ทีม่ีความรับผิดชอบตอสังคม  การดูแลผูบริโภค  ความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง 

(Local Communities)  ความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม และความรับผิดชอบตอโลก 

 Kotler (อางถงึใน สุทธิศักด์ิ ไกรสรสุธาสินี, 2548) กลาววา ในการแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคม ประการแรกที่ควรคํานึงถึง คือ การเลือกประเด็นวาจะแกไขปญหาอะไร ประการที่สอง 
คือ ความสําคัญและความจําเปนเรงดวนในการแกไขปญหานั้น และประการที่สาม คือ การ

นําเสนอถงึสิ่งที่ปฏิบัติการเพื่อแกไขประเด็นนัน้ และกลาวทิ้งทายถงึสิ่งที่ขาดไมได คือ "การ

ประเมินผล" ซึ่งเปนหัวใจสําคัญในการชวยเหลือและพัฒนาสงัคม เพื่อนาํไปสูความยัง่ยนือยาง

แทจริง 

 สุทธิศักด์ิ ไกรสรสุธาสิน ี (อางถงึใน มนตรี  ชวยชู, 2539) กลาวโดยวิเคราะหจากทัศนะ

ของ Kotler ไววา การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม จะสรางประโยชนใหกบัองคกรธุรกิจได 

กลาวคือ ชวยเพิ่มยอดขาย และเพิ่มสวนแบงทางการตลาดได  ชวยสรางความแข็งแกรงในการวาง

ตําแหนงของแบรนด (Brand Positioning) ในตลาดได  ชวยสรางภาพลักษณขององคกรใหดีข้ึน  
ลดตนทุนใหแกองคกรได ทัง้ในเชงิการบริหารและการจดัการ และจะทําใหองคกรอยูในความสนใจ

ของลูกคา ผูลงทนุ ตลาด และนักวิเคราะห อยางตอเนือ่งและยั่งยืน 

 เราอาจสามารถอธิบายเรื่องของความรับผิดชอบตอสังคมดวยศาสตรที่เกีย่วของไดดังนี้ 

ดวยศาสตรของสังคมชวีวทิยา จะอธิบายไดวา โดยระดบัธรรมชาติของมนษุยในเชิงชีววทิยานัน้ ใน

ความเปนสัตวสังคมของมนษุย มนุษยจะมีรหัสพนัธุกรรมที่เอื้อตอการกระทาํที่เปนการใหแกสังคม

สวนรวมอยูแลว สวนการอธิบายดวยศาสตรของวิวฒันาการทางสังคมเศรษฐกจิ อธิบายการ

กระทาํเพื่อสังคมไดวา เปนการเชื่อมโยงระหวางการกระทําเพื่อสังคมเขากับแนวคิดในเรื่องทนุทาง

สังคม ซึง่เปนปจจัยภายนอกตัวคน และดวยศาสตรทฤษฎีจิตวิวัฒน อธิบายไดวาเปนการเชื่อมโยง

การกระทําเพือ่สังคมเขากับกฎเกณฑตางๆ ท่ีฝงรากอยูในตัวมนุษย  

 ความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม (Corporate Social Responsibility) หรือ ซีเอสอาร 

(CSR) ขององคกรธุรกิจ ในปจจุบนัจะเห็นไดวาเร่ิมมปีรากฏการณที่เรียกวา “ตนแบบนวัตกรรม

การให” ซึ่งหมายถงึ การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมดวยกิจกรรมตางๆ ขององคกรธุรกิจที่จัด

ข้ึนเพื่อสังคม งานวิจยัชิ้นนีจ้ึงรวบรวมกิจกรรมในรูปแบบดังกลาวขึ้น เพื่อศึกษาจุดรวมซึ่งอาจเรียก

ไดวาเปนตนแบบของนวัตกรรมการให อันจะมาซึ่งองคความรูในการแสดงความรับผิดชอบของ

องคกรธุรกิจไทยเพื่อการพฒันาสงัคมอยางยัง่ยนื ตลอดจนคาดหวังวาจะเปนประโยชนตอผูที่
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สนใจศึกษาในเรื่อง “ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในประเทศไทย” เพื่อวิเคราะหถึงนโยบาย

ในเชิงสงเสริมเพื่อสรางองคความรูตางๆ เพื่อนาํไปประยุกตใชในการสรางสรรครูปแบบของการ

แสดงความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อการพฒันาอยางยัง่ยืนในอนาคต  

 พัฒนาการของแนวคิดในเรื่องความรับผิดชอบขององคกรธุรกิจตอสังคม ไดมีการอธิบาย

ถึงที่มาและเหตุผลอันเปนตนกําเนิดของแนวคิดนีว้า ในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ

ภาคธุรกิจโดยวิเคราะหเชิงปริมาณ มีสมมติฐานวา องคกรภาคธุรกิจจะมีแรงจงูใจในการแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคมโดยการใหหรือบริจาค เพื่อนาํมาใชเปนสวนลดหยอนภาษีประจําป ซึง่มี

นัยสําคัญคือ กวา 80% ของแหลงทนุนัน้ ไดมาจากการบริจาคโดยนิติบุคคลขนาดใหญ ซึ่งมีผล

ประกอบการเกิน 50 ลานบาทขึ้นไป 

 ไพบูลย วฒันศิริธรรม (การสัมมนา ”ทําไมตองใหเพื่อสังคม”, 2549) กลาวถงึการกระทาํ

เพื่อใหแกสังคมไววา “เปนการใหที่กวางไปกวาเร่ืองบุคคล เปนการใหที่มีขอบเขตกวางใหญกวา

ความสัมพันธโดยสวนตวั ซ่ึงอาจจะไมไดเปนญาติพี่นองหรือเพื่อนฝูง เปนการใหในวงกวาง 

อาจจะไมเกีย่วของกับความสัมพันธสวนตวัของผูให ในบางกรณีกเ็ปนการใหที่ไมไดหวัง

ผลตอบแทน” ซึ่งความเหน็นี้สอดคลองกบัแนวความคดิในเรื่องการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

อยางชัดเจน กลาวคือ ทั้งในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม และการใหเพื่อสังคม ลวนเปน

ความพยายามของมนษุยในการที่จะแสดงถึงความรักและความหวงใยที่มีตอเพื่อนมนษุยดวยกนั

ในฐานะที่มนษุยเปนสัตวสังคม และเปนการกระทําเพื่อใหเพื่อนมนษุยที่ดํารงชีวิตอยูในสังคม

เดียวกนัมีชวีิตและความเปนอยูที่ดีข้ึน เปนการชวยเหลอืเพื่อนมนุษยในฐานะที่เปนมนุษยในสงัคม

เดียวกนั มิใชในฐานะที่ผูรับมีคุณลักษณะใดที่ผูใหพงึปรารถนา 

 Arthur D Little (อางถึงใน มนตรี  ชวยช,ู 2539) ไดทําการศึกษาพบวา ในการดําเนินงาน

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมนัน้ องคกรธุรกิจจึงมิไดเปนฝายใหแตเพียงฝายเดียว แต

องคกรธุรกิจเองก็จะไดรับประโยชนจากการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมนัน้ดวยเชนกนั ไดแก  

1. ประโยชนในการบริหารความนาเชื่อถือ “ความนาเชื่อถือ” เปนสินทรัพยที่จับตองไมได 

(Intangible Asset) ขององคกร โดยสินทรัพยนี้จะเปนตัวขับเคลื่อนมลูคาขององคกรในการดําเนนิ

ธุรกิจ ทั้งยังเปนตัวชวยเพิม่ระยะเวลาในการสรางผลตอบแทนขององคกรทามกลางการแขงขันได

อยางยาวนานและตอเนื่อง  

2. ประโยชนในการจัดการความเสี่ยง ดวยความซับซอนของระบบเศรษฐกิจนาํมาซึ่งภัย

คุกคามและความเสีย่งใหมๆ  ที่ยากจะคาดเดาไดตลอดเวลา การแสดงความรับผิดชอบขององคกร
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จึงมีบทบาทในการตอบสนองความคาดหวงัของผูมีสวนไดสวนเสยีไดอยางเปนองครวม ดังนั้น

องคกรที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมไดอยางเปนรูปธรรมจึงมีความเสี่ยงนอยกวาองคกรทีมุ่ง

ตอบสนองความตองการของลูกคาและผูถอืหุนแตเพยีงอยางเดียว 

3. ประโยชนในการคัดสรร สรางแรงจูงใจ และรักษาทรัพยากรบุคคล กลาวคือ ความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร เปนประเด็นที่มีผลตอการตัดสินใจของบุคคลในการเลือกองคกรที่

จะสมัครเขาทาํงาน ทัง้ยงัมีผลตอพนกังานในการพิจารณาระยะเวลาที่จะปฏิบัติงานใหกับองคกร

นั้นดวย 

4. ประโยชนดานความสัมพันธของนักลงทนุและการเขาถงึแหลงเงินทุน ปจจัยหลักสําหรับ

นักลงทนุในการวิเคราะหความแตกตางระหวางองคกรทีป่ระสบความสําเร็จอยางตอเนื่อง กบั

องคกรที่ประสบความสาํเร็จเปนครั้งครา  คือ การที่องคกรนัน้มนีโยบายดานความรับผิดชอบตอ

สังคมที่เปนรูปธรรมเพื่อผลกาํไรที่ยั่งยืน มากกวาองคกรที่มุงแสวงหากาํไรเพียงอยางเดียว  

นอกจากนี ้ ยังมีขอกาํหนดที่ตลาดหลักทรัพยในแตละประเทศไดวางไวในเรื่อง การเลือกลงทนุ

เฉพาะในธุรกจิที่มนีโยบายความรับผิดชอบตอสังคม และดวยขอแมในการใหการสนับสนนุของ

กองทนุ Socially Responsible Investment (SRI) ซึ่งทําใหนกัลงทนุตระหนักถงึประโยชนของการ

แสดงความรับผิดชอบตอสังคมมากยิ่งข้ึน  

5. ประโยชนดานการเรียนรูและนวัตกรรม กลาวคือ ความรับผิดชอบตอสังคม ชวยสราง

พื้นฐานในการสงเสริมความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมใหมๆ เชน การปรับปรุงกระบวนการรี

ไซเคิล (Recycle) ที่นอกจากชวยลดตนทนุในการผลิตสินคาไดแลว ยังเปนการสรางผลกาํไรที่

ยั่งยนืใหแกองคกรอีกดวย 

6. ประโยชนดานความสามารถในการแขงขันและการสรางจุดยืนของสนิคาในตลาด 
(Market Positioning) กลาวคือ ในปจจุบันแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรได

กลายเปนปจจัยในการตัดสินใจบริโภคสินคา ผูบริโภคสวนใหญมคีวามคาดหวงัตอองคกรและ

ผูผลิตมากขึ้น มิใชเพียงการรับรูตราสินคาหรือความสาํเร็จทางการเงินของธุรกิจนัน้ๆ 

7. ประสิทธิภาพของการดําเนนิงาน (Operational Efficiency) กลาวคือ การลดการใช

วัตถุดิบ จะชวยลดการเกิดของเสียในกระบวนการผลิต นําไปสูการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ทั้ง

ยังเพิ่มประสทิธิภาพในการดาํเนนิธุรกิจนาํมาซึ่งความสาํเร็จดานการเงนิอีกดวย 
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8. การยอมรับของสังคมที่มีตอการดําเนินงานของบริษทั (License to Operate) ความ

คาดหวงัหรือทศันคติของผูมีสวนไดสวนเสยีในสังคม ไมวาจะเปนประชาชน ชุมชน และกลุมผู

เรียกรองตางๆ ยอมมีผลตอการยอมรับใหองคกรนัน้สามารถดําเนนิธรุกิจนั้นในสังคม เมื่อองคกร

ยอมรับฟงเสียงจากสังคมและนํามาใชเปนแนวทางในการวางแผนและปรับปรุงนโยบายให

สอดคลอง ธุรกิจนัน้ก็จะไดรับโอกาสจากประชาชนและสังคม แมในขณะที่องคกรตองประสบ

วิกฤตการณตางๆ ก็ตาม 
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การรับรู 

 การรับรูเปนสภาพทางจิตวทิยาที่เกิดข้ึนภายในตัวบุคคล ไมสามารถทีจ่ะสังเกตเหน็ได

โดยตรง เปนความสัมพนัธระหวางตวักระตุนหรือส่ิงเรา กับพฤตกิรรมที่แสดงออก แตการ

แสดงออกนัน้จะเปนผลจากองคกรประกอบภายในตางๆ ดวย เชน ความจํา ความรู อารมณ ฯลฯ 

ดังนัน้การรับรูจึงนับวาเปนกระบวนการจัดการกับขอมูล (Information Processing) ที่เกิดข้ึน

ภายในอีกดวย กลาวคือ เมื่อขอมูลถูกปอนหรือถกูกระตุนเขามา กระบวนการจัดการกับขอมูลกจ็ะ

เร่ิมตนทาํงานไปตามลําดับข้ันตอน โดยเริ่มจากการรับขอมูล (Input) เขามาแลวลงรหัส (Coded) 

แลวจึงเก็บรวบรวม (Stored) เพื่อการถกูนําไปใช (Utilized) เมื่อบุคคลตองการ (อางใน ประเทอืง  

สุงสุวรรณ,  2534) 

ความหมายของการรับรู 

 New Webster’s Dictionary (1975) ใหความหมายของการรับรูไววา หมายถึงการ

แสดงออกถึงความรู ความเขาใจที่เกิดข้ึนตามความรูสึกภายในจิตใจของบุคคล 

 Garrison and Magoon (1972) ไดอธิบายในเรื่องของการรับรูไววา เปนกระบวนการของ

สมองในการตคีวามหรือแปลขอความมาจากความรูสึกที่ไดรับมาจากประสาทสัมผัสของรางกาย 

(Sensations) ที่ปะทะกับกบัส่ิงแวดลอมตางๆ ซึง่เปนสิ่งเรา กระบวนการนี้จะทําใหเรารูวา ส่ิงทีเ่รา

ไดสัมผัสนั้นคืออะไร มีลักษณะอยางไร มีควายหมายอยางไร ทัง้นี้ การที่เราจะรูจักสิ่งเราที่เรา

สัมผัสไดนั้น ยอมข้ึนอยูกับประสบการณที่เราไดสะสมไวเปนสําคัญ 
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 เนื่องจากการรบัรูคือการแสดงออกถงึความเขาใจในสิ่งที่เขามาสัมผัส โดยใชความรูและ

ประสบการณเดิมเปนเครื่องชวยในการตีความ ซึง่จะทําใหสามารถสรางและจดจาํการรับรูนัน้ไว

เปนประสบการณหรือความรูใหมเพื่อสะสมไวใชไดตอไป ดังนั้นในการที่จะวัดการรับรูจึงตองวดั

จากสิง่ที่บุคคลแสดงออกมา เชน การถาม-ตอบ เพื่อวัดระดับความรู การทําแบบสอบถามเพื่อ

ทดสอบความเขาใจ การสังเกตความแตกตางในการสนองตอบสิ่งเราในสถานการณตางๆ ทัง้ที่เคย

และไมเคยสัมผัสมากอน  

 Rosenbeit  Cheatham and Watt (1977) ไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับ

การรับรูของบุคคลไวในงานวิจัยเรื่องการสือ่สารในองคกรวา “การสื่อสารภายในองคกรที่จะให

ไดผลเปนทีน่าพอใจหรือไมเพียงใดนั้น ยอมข้ึนอยูกับความแตกตางของบุคคล ทัง้ในเรื่องเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที ่ ซึ่งมีสวนเกี่ยวของกบัตัวบุคคลอยูเปนสําคัญ” ดังนัน้อาจกลาวได

วา บุคคลยอมมีลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลที่แตกตางกนัออกไปตามธรรมชาติ ซึ่งเปนตวัแปร

สําคัญที่ทาํใหความรูสึกนึกคิดที่เกิดข้ึนจากการรับรูนัน้ผนัแปรตามกนัไป จนเกิดความแตกตางกัน

ข้ึนอยางมนีัยสําคัญ เปนผลทําใหเกิดความแตกตางของระดับในการรับรูของบุคคลนั้นดวย  

การเปดรับขาวสาร 

 ในการสื่อสารของมนุษยนัน้มีองคประกอบหลัก คือ ผูสงสาร และ ผูรับสาร ทัง้สองฝายมี

ความเกี่ยวของกนัในแงที่วา การสื่อสารจะเกิดข้ึนเมื่อมผูีสงสารออกไปแลวมีผูไดรับสารนั้น  ดังนั้น

ผูสงสารจึงควรตองคํานึงถึงผูรับสารอยูเสมอ ในฐานะที่เปนตัวกาํหนดความสาํเร็จในการสื่อสาร 

โดยผูสงสารจะตองดําเนินการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหผูรับสารไดรับสารและเกิดความ

เขาใจในสาร สามารถตีความหมายและแสดงปฎิกิริยาตอบที่ตรงกันกับวัตถุประสงคในการสื่อสาร

ของผูสงสาร ตลอดจนการสลับบทบาทซึง่กนัและกนัจากผูรับสารเปนผูสงสาร ซ่ึงเปนรูปแบบการ

ส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) อันจะนําไปสูการสื่อสารเพื่อการพัฒนาตางๆ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ฉะนัน้ หนาที่ของผูสงสารที่ดีจึงจาํเปนทีจ่ะตองวิเคราะหวา สารทีส่งนัน้คืออะไรและมี

วัตถุประสงคอะไรบางในการสงสารนัน้ สวนผูรับสารซึ่งเปนเปาหมายในการสงสารนัน้เปนใครและ

ตองการอะไร ทั้งนี้เพื่อใหการสื่อสารนั้นบรรลุวัตถปุระสงคตามที่กาํหนดไว 
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 Merill and Lowenstein (1971) ไดใหความเหน็ในเรื่องผูรับสารไววา ผูรับสารนั้นยอมมี

พฤติกรรมในการเปดและเลือกรับส่ือและสารที่แตกตางกัน โดยมีปจจัยที่อาจมีผลตอการยอมรบั

หรือปฏิเสธสื่อและสารนั้น ไดแก 

1. ความเหงา เกิดจากเหตุผลทางจิตวทิยาที่เชื่อวามนุษยไมชอบที่จะดํารงชีวิตอยูตามลําพัง 

มีความกลัวการถูกเมนิเฉยจากสงัคม จงึมีความพยายามที่จะรวมกลุมเพื่อรวมทํากจิกรรมกับผูอ่ืน

และสังคม ทัง้นี้เมื่อไมสามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลหรือสังคมโดยตรงได จึงแสวงหาทางในการ

ติดตอผานทางสื่ออ่ืนๆ หรือบางครั้งการที่บุคคลติดตอกับส่ือมวลชนยงัสรางแรงกดดันทีน่อยกวา

การติดตอกับส่ือบุคคลดวย 

2. ความอยากรูอยากเหน็ ซึง่เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย ซึง่กลายมาเปนหลักสําคัญที่

ส่ือมวลชนนํามาใชเปนหลกัในการออกแบบรูปแบบในการนําเสนอสารนั้นใหมีความนาสนใจ 

กลาวคือโดยปกติแลว มนุษยนิยมที่จะเปดรับส่ือที่มีความเกีย่วของกบัชีวิตความเปนอยูของตนทั้ง

ในทางตรงและทางออม ตลอดจนสารที่เกีย่วของกับบุคคลอื่นดวย 

3. การแสวงหาความรูเพื่อประโยชนในการเสริมความคิดเพือ่บรรลุผลในการตัดสินใจตางๆ 

ความรูอันเกิดจากขอมูลขาวสารที่เปนจริงเชื่อถือได จะนาํมาซึง่การเปนผูที่ไดรับการยอมรับใน

สังคม เปนการสรางคณุคาใหแกตนเองอยางไดไมมีที่ส้ินสุด นอกจากนี้สารที่ไดรับยังอาจ

สรางสรรคใหเกิดความบนัเทิงและจรรโลงใจไดอีกดวย 

4. ลักษณะเฉพาะตัวของสื่อ กลาวคือนอกจากปจจัยทัว่ไปทางกายภาพ เชน เพศ อายุ 

บทบาททางสงัคม ที่จะมีอิทธพิลตอพฤติกรรมการเลือกรับส่ือแลว ยงัมีปจจัยสําคัญคือ 

ลักษณะเฉพาะของผูรับสาร ทัง้นี้ผูรับสารแตละคนยอมแสวงหาสื่อทีม่ีลักษณะเฉพาะซึ่งสนองตอบ

ความตองการและความพึงพอใจของตนได  

  แนวคิดทีว่าดวยพฤติกรรมในการเลือกรับส่ือของผูรับสารนั้น อาจสรุปไดวาผูรับสารมัก

แสวงหาสื่อและสาร ที่สนบัสนุนความคดิเห็นและอคติที่บุคคลนั้นมอียูกอน หรือสอดคลองกับ

ความคิดและจิตใจของตนเอง (Preconceptions) กลาวคือ ผูรับสารจะไมแสวงหาขาวสารหรือ

ขอมูลที่ขัดแยงกับความเชื่อของตน ทั้งนี้ยงัข้ึนอยูกับประสบการณ ความตองการพื้นฐาน 

สภาพแวดลอม และความจาํเปนตางๆ ทีจ่ะเขามามีบทบาทในการกําหนดพฤติกรรมนี้โดยที่บุคคล

ไมรูตัวอีกดวย 
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  Wilbur Schramm (1973) ไดระบุถึงองคประกอบตางๆ ในการเลือกรับขาวสาร ของ

ผูรับสารไว 8 ประเด็น ดังนี ้

1. ประสบการณเปนปจจัยทีท่ําใหการแสวงหาขาวสารของผูรับสารนั้นแตกตางกนั 

2. การประเมนิถงึประโยชนที่จะไดรับจากการแสวงหาและบริโภคขาวสารนั้น      ในการที่จะ

สนองตอบวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลได 

3. ภูมิหลังที่แตกตางกนั ทําใหบุคคลสนใจขาวสารขอมูลทีแ่ตกตางกนั 

4. การศึกษาและสภาพแวดลอมทําใหเกิดความแตกตางกนัทัง้ในเรื่องระดับของการรับสาร 

และพฤติกรรมในการเลือกรับเนื้อหาของสารนั้น 

5. ความสามารถในการรับสาร ที่เกีย่วกับสภาพทางรางกายและจิตใจของบุคคล 

6. บุคลิกภาพ มผีลตอการเปลีย่นแปลงทางทัศนคติของผูรับสาร 

7. สภาวะอารมณ มีผลตอความเขาใจในความหมายของสาร 

8. ทัศนคติ เปนตัวกําหนดทาทใีนการรับสาร และการสนองตอบสารนั้น 

 การเปดรับและเลือกรับขาวสารมีความสัมพันธกับการรับรู จากแนวคิดของ Wilbur 

Schramm ไดอธิบายไววา มนุษยเลือกที่จะเปดรับขาวสารตามความสนใจของตน การเปดรับ

ขาวสารที่แตกตางกนั จงึยอมมีผลตอการรบัรูที่แตกตางกันไปดวย  

 

3. �������������
��

���� 

 “ทัศนคต”ิ หรือ Attitude ในภาษาอังกฤษ มีรากศัพทมาจากคําวา Aptus ในภาษาลาตนิ 

แปลวา ความโนมเอียง และเหมาะสม เม่ือนํามาใชในความหมายของการสื่อสาร หมายถงึ ทาทีที่

บุคคลแสดงออกมา ซึ่งบงบอกถึงสภาพจติใจ ความรูสึก และอารมณของบุคคลที่มตีอส่ิงหนึ่ง  
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  ถิรนันท  อนวชัศิริวงศ (2538) ไดรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกบัความหมายของคําวา ทัศนคต ิ

ไวดังตอไปนี ้

  Goods (1965) กลาววา เปนแนวโนมในการที่จะแสดงปฏิกิริยา ซึง่เปนไปไดทั้งใน

ทางบวกและลบ ข้ึนอยูกับคานิยมของบุคคล และประสบการณที่บุคคลมีอยู 

  Kundler (1974) ไดนิยามความหมายของคําวา ทัศนคติ ไววา คือความพรอมของบุคคล

ในการที่จะแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงเราในสงัคม ไมวาจะเปนพฤติกรรมตอตานหรือ

สนับสนนุ ตอบุคคล องคกร สถานการณ หรือแนวคิดตางๆ  

  Gross and Niman (1953) อธิบายวา ทัศนคติเปนผลสะทอนที่แสดงออกมาทาง

พฤติกรรม ซ่ึงสะทอนถึงความคิด ความเชื่อของบุคคลที่สัมพนัธกับการดําเนนิชวีิตในสังคม 

  Newcomb (1954) อธิบายวา ทัศนคติเปนความโนมเอียงของจิตใจทีม่าจากประสบการณ

ของบุคคล อาจเปนความรูสึก ความพงึพอใจ ความเหน็ ฯลฯ 

  Rogers (1978) อธิบายวา ทัศนคติ คือดัชนีที่ใชชีว้ัดวาบุคคลนัน้มีความคิดและรูสึก

อยางไรตอบุคคล วัตถุรอบขาง ส่ิงแวดลอม และสถานการณที่เกิดข้ึน โดยทัศนะที่เกิดข้ึนนัน้มี

พื้นฐานมาจากความเชื่อ ซึง่ยังอาจสงผลตอพฤติกรรมในอนาคตไดอีกดวย ทัศนคติที่เกิดข้ึนนี้ จึง

สามารถนํามาใชในการประเมินไดวา บุคคลรูสึกอยางไรในประเด็นนัน้ๆ ซึง่เปนการสื่อสารที่เกิดข้ึน

ภายในตัวบุคคล ซึ่งเปนผลมาจากการไดรับสาร ซึ่งจะมีผลตอการแสดงออกทางพฤติกรรมตอไป 

คุณลักษณะของทัศนคติอาจสรุปไดดังนี้ 

1. ทัศนคติเปนข้ันตอนของความรูสึกนกึคิดที่เกิดข้ึนภายในตัวของแตละบุคคล 

2. ทัศนคติมิใชส่ิงที่ติดตัวบุคคลมาแตกําเนิด แตเกิดจากการเรียนรูส่ิงตางๆ ที่บุคคลไดมีสวน

เกี่ยวของ โดยจะกอตัวข้ึนจากการประมวลผลหลังจากที่ไดมีปฏิสัมพันธกับส่ิงนั้น ตลอดจนเปนผล

ที่บุคคลไดจากการเรียนรูและทําความเขาใจในสิ่งนัน้ 

3. ทัศนคติจะมีลักษณะทีม่ั่นคงและถาวร คือเมื่อกอตัวข้ึนมาแลว มิใชภาวะทีเ่กิดข้ึน

เพียงชั่วคราว แตเปนภาวะที่มีลําดับข้ันตอนในการพฒันา โดยผานกระบวนการคิด วิเคราะห 

ประเมินผล และสรุปจัดระเบียบ ไดผลออกมาเปนความรู ความเชื่อ ซึง่ยากที่จะเปลีย่นแปลงไดใน

เวลาอนัสั้น 
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4. ทัศนคติมีความหมายอิงถึงตัวบุคคลและสิ่งตางๆ ไดเสมอ เพราะทัศนคติเปนสิง่ที่บุคคล

ไดรับและเรียนรูมาจากสิง่ทีม่ีตัวตน จึงสามารถอางอิงถงึที่มาของทัศนะนั้นได 

  Freeman (1970) ไดระบุถึงองคประกอบของทัศนคติ ไว 3 ประการ ไดแก 

1. องคประกอบทางดานความคิด ความเขาใจ (Cognitive Component)  

 คือ สวนที่ประกอบขึ้นมาเปนความเชื่อของบุคคลที่เกีย่วของกับส่ิงตางๆ โดยทั่วไป เชน 

หากบุคคลมีความคิดตั้งตนหรือมีความรูมากอนวาสิง่ใดดี ก็จะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนัน้ จงึสรุปไดวา

องคประกอบทางดานความคิดนี้ มีสวนในการประเมนิคุณคา และสรุปผลของสิ่งเรา  

2. องคประกอบทางดานความรูสึก  (Affective Component) 

 คือ สวนทีเ่กี่ยวของกับอารมณ ซึ่งแสดงผลที่แตกตางกันไปตามบุคลิกของบุคคลนั้น และมี

ลักษณะที่สะทอนถึงคานิยมของบุคคลนัน้ 

3. องคประกอบทางดานพฤตกิรรม  (Behavioral Component) 

 คือ การแสดงออกของบุคคล ซึ่งบงบอกถงึแนวโนมและความพรอมของบุคคลที่จะกระทาํ

การใดๆ สะทอนถึงการยอมรับและปฏิเสธอยางเปนรูปธรรม ซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดาน

ความคิด และความรูสึกนั่นเอง 

  จึงอาจสรุปไดวาองคประกอบทางดานความคิด ความเขาใจ และความรูสึกนั้นเปน

องคประกอบพื้นฐานที่กอใหเกิดทัศนคตข้ึิน สวนองคประกอบดานพฤติกรรมนั้นโดยมากมักจะเปน

ผลมาจากองคประกอบทั้งสองสวน ทั้งนีอ้าจมีความขดัแยงเกิดข้ึนไดในบางโอกาส เชน ผูทีม่ีความ

เขาใจในโทษของยาเสพติด แตยังคงแสดงพฤติกรรมในการดื่มสุราหรือสูบบุหรี่อยู เปนตน ดังนั้น

องคประกอบทั้งสามอาจไมสัมพันธกนัในบางกรณ ี

การเกิดทัศนคต ิ

  Likert ไดศึกษาถึงที่มาในการเกิดทัศนคติของตนเอง โดยสรุปขอศึกษาเปนหลักไววา 

ทัศนคตินัน้เปนสิ่งที่เกิดจากความรู (Learning) โดยมีแหลงที่มาของทัศนคติ (Source of Attitude) 

ที่สําคัญไดแก 

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Special Experience) กลาวคือ ทัศนคตยิอมเปนไปในทิศทาง

เดียวกนักับประสบการณเฉพาะที่เคยมีมากอน 
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2. การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น (Communication with Others) กลาวคือ ทัศนคติที่เกิด

จากการรับสารผานสื่อบุคคล เชน การสั่งสอนของผูใหญยอมมีผลตอทัศนคติของเด็ก 

3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) กลาวคือ ทัศนคติที่เกิดจากการเลียนแบบผูอ่ืน ซึ่งสามารถ

เกิดไดทั้งจากการเลียนแบบดานการแสดงพฤติกรรม และการเลียนแบบดานวธิีในการคิด 

4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) กลาวคือ ทัศนคติที่เกิดจากความ

เกี่ยวของและความผกูพนัทีม่ีสถาบนั ตลอดจนตําแหนงและฐานะที่ดํารงอยูในสถาบัน ซึง่นําไปสู

การแสดงออกทางพฤติกรรมในการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทนั้นๆ 

  จะเหน็ไดวา แหลงที่มาของทัศนคติในแนวคิดของ Likert ท้ังหมดเปนผลที่เกิดจากการ

ส่ือสาร ไมวาจะเปนการเรียนรูดวยตนเอง การเปดรับอิทธิพลของสื่อบุคคล หรือการเลียนแบบก็

ตาม ลวนมีมติิของการสื่อสารแทรกอยูเปนหลกัทัง้สิ้น จึงสามารถกลาวสรุปไดวา การสื่อสารคือ

กิจกรรมทีก่อใหเกิดทัศนคติ นั่นเอง 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ

  Zimbado Ebbesen and Maelach (1977) ไดนําเสนอทฤษฎีเกีย่วกับการเปลีย่นแปลง

ทัศนคติและพฤติกรรมไวใน Theories of Attitude and Bahavior Change (1977) วา ทัศนคติ

ของบุคคลสามารถถกูเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธ ีอาจจะโดยวิธทีี่บุคคลไดรับขาวสารตางๆ ซึ่งมาจาก

บุคคลอื่น หรือส่ือมวลชน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานองคประกอบทีก่อใหเกิดทัศนคต ิ ซึ่ง

ไดแกองคประกอบทางดานความคิด ความเขาใจ (Cognitive Component)  องคประกอบ

ทางดานความรูสึก  (Affective Component) และองคประกอบทางดานพฤติกรรม  (Behavioral 

Component) โดยสรุปไววาเมื่อองคประกอบดานใดดานหนึง่เปลี่ยนแปลงไป ก็จะมีผลทําให

องคประกอบดานอื่นๆ เปล่ียนแปลงไปดวย 

  Macguire (1968) ไดอธิบายขั้นตอนในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม อันเปน

ผลมาจากการเปดรับส่ือสาร ซึ่งมทีั้งสิน้ 5 ข้ันตอนไดแก ใสใจ (Attention)  เขาใจ 

(Comprehension)  ยอมรับ (Yielding)  เก็บรักษา (Retention) และกระทาํ (Action) กลาวคือ 

เมื่อมีกระบวนการสื่อสารเกดิข้ึน และผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติแลว กระบวนการทัง้หา

จะเกิดข้ึนตามลําดับ แตอาจไมสามารถระบุไดวาจะเกดิข้ึนในขั้นตอนใดบาง และจะกระบวนการ

นั้นจะดํารงอยูไดนานเพียงใด ทัง้นี้ข้ึนอยูกับความตอเนื่องในการสื่อสารและการเปดรับสาร 

ตลอดจนบริบทของผูรับสารเองทีย่อมมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนตลอดเวลา เชน ประสบการณ 

สติปญญา ความเจ็บปวย ฐานะ บทบาททางสังคม เปนตน 
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  จุมพล  รอดคําดี (2533) กลาววาการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดนั้น 

เกิดข้ึนได 3 ระดับ ไดแก 

1. การเปลี่ยนแปลงทางความคดิ เปนผลมาจากการเปดรับสารที่ใหมจากสื่อมวลชน หรือส่ือ

บุคคลที่มีอิทธพิลเหนือกวา 

2. การเปลี่ยนแปลงทางความรูสึก เปนผลมาจากประสบการณตางๆ เชน ความประทับ 

ความสะเทือนใจ ฯลฯ 

3. การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม เปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงวิถีในการดํารงชีวติของ

บุคคล ทําใหบคุคลตองแสดงพฤตกิรรมใหม 

  การเปลี่ยนแปลงทัง้สามมีความสัมพนัธเกีย่วของกนัโดยตรง กลาวคือหากมกีาร

เปล่ียนแปลงในระดับใดเกิดข้ึน กย็อมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงในระดับอ่ืนๆ ตลอดจนการ

เปล่ียนแปลงทัศนคติของบคุคลดวย นอกจากนี้ยงัมีองคประกอบอื่นๆ ในกระบวนการสื่อสารเขา

มาเกีย่วของดวย เชน คุณสมบัติของผูสงสาร ลักษณะของสารและชองทางที่ใชในการสื่อสาร ยอม

มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลไดดวยเชนกัน  

  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลนั้น เมื่อเกิดข้ึนแลวจะคงอยู จนกวาจะมีการเปดรับ

สารใหมเกิดข้ึน ทัง้นี้สารใหมนั้นยังตองมคุีณสมบัติที่บางอยางทีพ่ิเศษมากกวาสารเดิม กลาวคือ มี

ความชัดเจน ถูกตอง ครบถวนสมบูรณมากกวา มาจากสื่อบุคคลหรือส่ือมวลชนทีม่ีอิทธพิลเหนอื

บุคคลในชวงเวลานั้น หรืออาจเปนสารทีม่ีเนื้อหาเกี่ยวของกับความเปนอยูบุคลลมากกวาสารเดิม 

นอกจากนีก้ารเปดรับสารใหมที่มีความสอดคลองกับทัศนคติที่มีอยูเดิม กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติไปในทิศทางเดียวกนัยอมมีความเปนไปไดสูงกวา ผลสําเร็จที่ไดจากกระบวนการสื่อสาร

เมื่อมีสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติบุคคลไดแลว บุคคลยอมยึดถือทัศนคตทิี่เกิดข้ึนใหมอยาง

มั่นคงและยั่งยืนมากกวาทศันคติเดิมอีกดวย 

 

4. �������������
��	��B�#�	�*	�;�#��/�� 

 การสื่อสาร  หมายถงึ  การสงขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึง่  โดยการออก

คําสั่ง หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนัในองคกร การสื่อสารที่ดีจะทําใหการดําเนนิงานราบรืน่ไปสู

เปาหมายไดอยางมีประสิทธภิาพ 
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จุดมุงหมายในการสื่อสารขององคกร ไดแก 

1. เพื่อรับขาวสาร  และ  สงขาวสาร  ทําใหทราบเปาหมายรวมกัน 

2. เพื่อประเมนิสิง่นาํเขาของตนเอง  และ  ส่ิงนาํออกของผูอ่ืน 

3. เพื่ออํานวยการใหแกผูอ่ืน  หรือ  ไดรับการอํานวยการจากบุคคลอื่น 

4. เพื่อใหเกิดอิทธิพลตอคนอืน่  หรือ  ยอมรับอิทธิพลจากคนอื่น 

5. เพื่อผลทางตรง  และ  ทางออมที่เปนวัตถปุระสงคขององคกร 

ลักษณะของการสื่อสารภายในองคกร แบงเปน  3  ประเภท ดังนี ้

1. ติดตอจากเบื้องบนสูเบื้องลาง  เปนการติดตอตามสายบงัคับบัญชา 

2. ติดตอจากเบื้องลางขึ้นสูเบื้องบน  อาจเปนทางการในรปูของการรายงาน  หรือ  ไมเปน

ทางการก็ได 

3. การติดตอทางแนวนอน  เกิดข้ึนระหวางผูปฏิบัติงานในระดับเดียวกนั 

องคประกอบของการติดตอส่ือสารข้ันพืน้ฐาน ประกอบดวยสวนตางๆ  4  สวนดังนี ้

 ������ ��	
�	� ��
��	� ������ 

1. ����!�  หมายถงึ  ผูเร่ิมติดตอ  อาจเปนบุคคลเดียว  หรือ  เปนกลุม  ส่ิงที่มีอิทธพิลตอผูสง  

คือ  ความรูของผูสง  ความชาํนาญ  ทัศนคติ  และ  ระบบสังคมวัฒนธรรม 

2. ���  หมายถงึ  ส่ิงที่ผูตองการใหผูรับเขาใจ  ไดแก  ความคิดเห็น  ความตองการ  ขอตกลง  

ขอเสนอแนะ  ผลการประเมนิ  คําถาม  คําสั่ง  ฯลฯ 

3. "!���������#
����  หมายถงึ วิธีการที่จะนําขาวสารไปสูผูรับ ทําไดหลายวธิีไดแก 

3.1 ใชเสียง  เชน  พูดคุย  วิทย ุ ระฆัง  เสียงดนตรี 

3.2 ใชภาษา  หรือ  ตัวอักษร  เชน  จดหมาย  หนงัสือพมิพ  ปายประกาศ  รูปภาพ 

3.3 ใชส่ือที่มีทัง้ภาพ  และ  เสียง  เชน  โทรทศัน  ภาพยนตร  เปนตน 
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4. ������  หมายถงึ  บุคคล  หรือ  กลุมบุคคลที่เปนเปาหมายของการสื่อสาร  ผูรับจะตองแปล

รหัสไดอยางถกูตอง  ทั้งนี ้ ข้ึนอยูกับอิทธพิลตางๆ เชนเดยีวกับผูสง 

วิธีการในการสื่อสารแบงออกเปนไดเปน  2  ประเภท ดังนี ้

1. ���$��$!����%��&�!����������  แบบนี้สนองความตองการสวนตัว  และ  ของกลุมไดดี  

เพราะ  รวดเร็ว  ตรง  และ  ยึดหยุน แตอาจไดขอมูลบิดเบือนจากความจริง 

2. การติดตอส่ือสารแบบทางการ  อาจทําไดหลายวิธ ี  เชื่อถือได  เพราะ  อางอิงได  ไดแก  

การประชุม  การใหสัมภาษณพิเศษ  การจัดใหมีวารสารของบริษัท  คูมือจุดสารตางๆ  แผนผบั  

ส่ิงพิมพอ่ืนๆทีอ่อกเปนครั้งคราว  การประกาศ  รายงานประจําป  จดหมายติดตอ  ฯลฯ 

ประโยชนของการสื่อสาร มีดังนี ้

1. ชวยใหการตัดสินใจส่ังการไดรวดเร็ว  แมนยํา  ถูกตอง 

2. ชวยใหเกิดการประสานงานที่ดี 

3. ชวยใหการควบคุมงานไดผลดียิ่งข้ึน  กอใหเกิดเอกภาพในการบริหาร 

4. ชวยใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ  และ  องคการ 

5. สามารถเก็บรวบรวมขอมูล  และขาวสาร ไวเปนหลักฐานในการปฏิบัติงานได 

สาเหตทุี่ทาํใหเกิดปญหา และ อุปสรรคในการสื่อสาร มดัีงนี ้

1. ขาวสารบิดเบอืน  เพราะ  ถูกสงมาหลายทอด 

2. ผูรับบิดเบือน  เพราะ  ขาดทักษะในการแปลความ  มีทัศนคติที่ไมถูกตอง 

3. ชองทาง  หรือ  ส่ือในการตดิตอไมดี  เชน  ความหมายของคํากาํกวมสัญญาณไมชัดเจน  

เปนตน 

 การสื่อสารภายในองคกร เปนสวนหนึง่ของการประชาสัมพนัธ กลาวคือเปนความ

พยายามในการวางแผนที่จะมีอิทธพิลเหนือกวาความคิดจิตใจของสาธารณชน โดยกระทาํสิ่งทีม่ี

คุณคาตอสังคม เพื่อใหองคกรไดรับการสนับสนนุและความรวมมือจากสาธารณชนอยางตอเนื่อง

ในระยะยาว (เสรี วงษมณฑา, 2517)  
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 ทั้งนี้ การสื่อสารภายในจงึเปนสวนหนึง่ของวัตถุประสงคทั่วไปในการประชาสัมพันธ ซึ่งม ี

3 ประการ ไดแก   

1. เพื่อสรางความนิยมใหเกิดข้ึนในหมูประชาชน (Positive steps to achieve good will) 

เพราะความนยิม (Good will) ของประชาชน จะเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยสงเสริมและสนับสนุนการ

ดําเนนิงานขององคกรเพื่อความอยูรอดไดอยางยั่งยืน องคกรจงึตองมีการสรางสรรครูปแบบและ

วางแผนการดําเนนิกิจกรรมที่เปนการปลุกกระตุน (Arousing) ใหประชาชนในสังคมเกิดความนิยม 

ศรัทธา เชือ่ถือในนโยบายและแนวทางในการดําเนนิกิจการขององคกร ตลอดจนตระหนักถึง

ผลงานที่ผานมาในอดีตขององคกรอยูเสมอดวย 

 การสรางใหสาธารณชนเกิดความนิยมในองคกรนี ้ นับวาเปนวัตถปุระสงคหลักของงาน

ประชาสัมพันธซึ่งมีความสาํคัญตอองคกรธุรกิจ เพราะหากปราศจากความนิยมจากสาธารณชนที่

จะใหการสนับสนุนการดําเนนิงานขององคกรแลว การทาํธุรกิจก็จะเปนไปอยางยากลําบาก และ

ไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนนิธุรกิจขององคกรได 

2. เพื่อปกปองและรักษาชื่อเสยีงขององคกร (Action to safeguard reputation) เพราะ

ชื่อเสียงขององคกรมีความสมัพันธโดยตรงกับภาพลกัษณที่ปรากฎตอสังคมนัน่เอง องคกรธุรกิจ

บางแหงจงึยอมเสียผลประโยชนมากมายเพื่อที่จะปกปองและ รักษาชื่อเสียงไว ใหยังคง

ความเปนที่รูจกัจดจําของสงัคมดวยความรูสึกนึกคิดในเชิงบวก อันจะนํามาซึง่ทัศนคติที่ดีและ

ความรวมมือที่จะสนับสนนุการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนใหความสนใจใน กิจกรรมตางๆ ที่

องคกรจัดข้ึน โดยปราศจากความระแวงสงสัยในวัตถุประสงคเบื้องหลงัใดๆ 

3. เพื่อสรางความสัมพนัธภายใน (Internal Relation) เพราะการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจ

และความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรภายในหนวยงานขององคกร นํามาซึง่ความราบรื่นในการ

ประสานความรวมมือซึ่งกันและกัน ทําใหกระบวนการทํางานที่ดําเนนิไปในทิศทางเดียวกนั มี

ความสอดคลองและยืดหยุน เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางธุรกิจที่กาํหนดไวรวมกันได ทั้งยังสะทอน

ใหเหน็ถงึความสามารถในการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคล ซึ่งเปนหวัใจของความสาํเร็จใน

การดําเนินธุรกิจ และยังมคีวามสาํคัญตอการสรางภาพลักษณ โดยเปนการเสรมิประสิทธิภาพใน

การประชาสมัพันธภายนอกองคกรไดอีกทางหนึง่ดวย 
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 องคการสหประชาชาติ ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนในฐานะที่เปน

สวนหนึง่ในการพัฒนาไววา คือ การเขารวมกิจกรรมอยางกระตือรือรน และมีพลงั แบงได 2 ระดับ 

ดังนี้ (United Nation, 1978 อางถึงใน อัญชิสา  สรรพาวัตร, 2544)  

1. การมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ เพือ่กําหนดเปาหมาย และจดัสรรทรัพยากรตางๆ 

เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายทีต่ั้งไว 

2. การมีสวนรวมในการเขารวมปฏิบัติตามแผนการ หรือโครงการในรูปแบบตางๆ ดวยความ

สมัครใจ 

 นิรันดร  จงวฒุิเวศย (อางถึงในอัญชิสา  สรรพาวัตร, 2544) กลาววา การมีสวนรวม 

หมายถงึ การเกี่ยวของทางจิตใจและอารมณ (Mental and Involvement) ของบุคคลหนึง่ใน

สภาพการณกลุม (Group Situation) ซึ่งผลของความเกีย่วของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหการทําการ

ใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น กับทั้งทาํใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย 

 Rousseau (อางถงึใน บุญชยั เกิดปญญาวัฒน, 2535) นําเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวน

รวม (A Participation Theory of Democracy) ไววา 

1. การมีสวนรวม ตองต้ังอยูบนพื้นฐานของเสรีภาพในการตัดสินใจวาจะเลือกมีสวนรวม

หรือไม 

2. กระบวนการมสีวนรวมนัน้ จะตองต้ังอยูบนพืน้ฐานของความเสมอภาค และ

ความสามารถในการพึ่งพาตนเอง ซ่ึงทําใหเกิดการตระหนัก รับรูในความสําคัญของการมีสวนรวม

ของตนเอง 

 จึงอาจสรุปไดวาการมีสวนรวม หมายถงึ การดําเนนิงานที่บุคคลกระทํารวมกนัในเรื่องใน

เร่ืองหนึ่งโดยสมัครใจ ดวยความสนใจของแตละบุคคล แตมีเปาหมายที่ตองการรวมกันโดยอาจ

สามารถจาํแนกได 2 รูปแบบ คือการมีสวนรวมโดยทางตรง โดยการที่บุคคลเขารวมกับองคกรที่

จัดตั้งข้ึน และการมีสวนรวมโดยทางออม โดยผานทางตวัแทนที่ไดรับแตงต้ังใหเขารวมกิจกรรม 
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 องคกรธุรกิจทีไ่ดรับรางวัลประกาศเกยีรติคุณ คณะกรรมการแหงป (Board of the Year 

Awards 2006/07) เฉพาะเกียรติคุณพิเศษสําหรบัคณะกรรมการบริษัทที่มีผลงานดีตอเนื่อง 

ประจําป 2550/51 (Board with Consistent Best Practices) มีการดําเนนิกิจกรรมเพื่อพัฒนา

สังคม ดังตอไปนี ้

6.1 ��������<B�#<
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� (�,	>�)         

 บริษัท ผลิตไฟฟา จาํกัด (มหาชน) หรือ เอ็กโก เปนผูผลิตไฟฟาเอกชนรายใหญแหงแรก

ของประเทศไทย จัดตั้งข้ึนเมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2535 ตามนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ

รัฐบาล โดยแปรรูปการผลิตไฟฟาบางสวนของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) เพื่อลด

ภาระทางการเงินของภาครัฐ โดยสนับสนนุใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการลงทุนผลิต

กระแสไฟฟา และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ เพือ่ใหผูบริโภคไดใชไฟฟาอยางมีคุณภาพดวย

ราคายุติธรรมภายใตระบบการกํากับดูแลกิจการที่ดี และไดจดทะเบียนเปนบริษัทมหาชน เมื่อวนัที่ 

23 มีนาคม 2537 

กิจกรรมในการแสดงความรบัผิดชอบตอสังคมของ บริษทั ผลิตไฟฟา จํากัด ไดแก 

6.1.1 มูลนิธิไทยรักษปา (โครงการอนุรักษดอยอินทนนท)   

6.1.2 โครงการปาชมุชน 

6.1.1 มูลนิธิไทยรักษปา (โครงการอนุรักษดอยอินทนนท) 

 การสนับสนุนในดานการอนรัุกษ ส่ิงแวดลอม และทรัพยากรธรรมชาติที่สําคัญของชาติ 

เปนสวนหนึง่ในนโยบายการดําเนนิธุรกิจของ บริษทั ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) นอกเหนือจาก

การดูแล และรักษาใหระบบผลิตไฟฟาใหเปนไปตามมาตรฐานแลว ในฐานะที่องคกรเปนสวนหนึ่ง

ของสังคมไทย จึงไดรวมสนับสนนุอยางเต็มที่ในกิจกรรมที่จะกอใหเกิดผลประโยชนอยางยัง่ยนื

ใหกับคนไทยทุกคน  

 โครงการอนุรักษดอยอินทนนท เร่ิมโครงการตั้งแตกลางป 2539 เพื่อรวมเฉลิมพระเกียรติ

ในปกาญจนาภิเษก ซ่ึงนับเปนจุดเริ่มตนของโครงการดานการอนุรักษ ทัง้นี ้ บริษทั ผลิตไฟฟา 

จํากัด (มหาชน) เล็งเหน็วาทรัพยากรธรรมชาติของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท มีความสําคัญ

อยางสงูตอการดํารงชีวิตประจําวนัของชมุชนทองถิน่และประชาชนทัว่ไป โดยเฉพาะอยางยิง่เปน
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แหลงตนน้ําทีห่ลอเลี้ยงอาชพีเกษตรกรรม ทางภาคเหนอืและที่ราบลุมภาคกลางของประเทศ และ

ยังประกอบไวดวยความหลากหลายทางชวีภาพของพืชและสัตวเฉพาะถิ่น อันจะเปนประโยชนตอ

การศึกษาวิจยัและคนควาทางวิชาการ  

 บริษัท ผลิตไฟฟา จาํกัด (มหาชน) จงึไดสนับสนุนการอนุรักษอุทยานแหงชาติดอยอิน

ทนนท โดยมุงเนนในการปองกัน การสรางจิตสํานึก และสรางเครอืขายแนวรวมใหเกิดพลังในการ

อนุรักษปาอทุยานแหงชาติดอยอินทนนทไวเปนมรดกของชนรุนหลงั โดยดําเนนิการปลูกจิตสาํนึก

แหงการอนุรักษอยางตอเนื่อง ผานกิจกรรมและโครงการหลากหลายรูปแบบ ไดแก การจัดตั้งศูนย

อนุรักษดอยอนิทนนท การจัดทําเสนทางศึกษาธรรมชาติกิ่วแมปาน โครงการอบรมมัคคุเทศก

ทองถิน่ และโครงการคายเยาวชนไทยรักษปา ซึง่ประสบความสาํเร็จดวยดีมาโดยตลอด 

 และเพื่อสืบสานเจตนารมยในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติใหดํารงคงอยูอยางยัง่ยืน 

บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) จงึไดรวมมือกับกรมปาไมในการดําเนินงานดานการอนุรักษปา

ตนน้าํที่สําคัญของประเทศอยางจริงจัง ภายใต "มูลนิธิไทยรักษปา"  

 

วัตถุประสงคของ มูลนิธิไทยรักษปา 

1. สนับสนนุและสงเสริมการอนุรักษส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติและปาไมในพืน้ที่

อุทยานแหงชาติเขตรักษาพนัธุสัตวปา และปาสําคัญของประเทศ หรือกิจกรรมที่เกี่ยวของ 

2. สนับสนนุและสงเสริมการศึกษา การคนควาวิจัยความหลากหลายทางทรพัยากรชีวภาพ 

และการอนุรักษส่ิงแวดลอม หรือการศึกษาที่กอประโยชน แกประเทศ และสังคมไทย  

3. สนับสนนุและสงเสริมการปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ ใหแกเจาหนาที่ พนกังาน 

และลูกจางทีป่ฏิบัติงานรักษาปา  

4. สนับสนนุและสงเสริมใหมสีวัสดิการเพื่อสรางขวัญและกาํลังใจ ใหแกเจาหนาที ่ พนกังาน 

และลูกจางทีป่ฏิบัติงานรักษาปา  

5. สนับสนนุและสงเสริมใหชมุชนทองถิน่ตระหนกัถงึความสําคัญของการอนุรักษ      

ทรัพยากรธรรมชาติ และการใชประโยชนจากปาอยางยัง่ยนื และมีสวนรวมในการดแูลรักษาปา 

6. สนับสนนุและสงเสริมการใชประโยชนในพืน้ที่อุทยานแหงชาติใหเหมาะสมกับการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ  
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7. ประชาสัมพันธ เผยแพรขาวสารความรูทีเ่กี่ยวกับอุทยานแหงชาติ เขตรักษาพนัธุสัตวปา 

และปาสําคัญของประเทศ  อนุรักษทรัพยากร ธรรมชาตแิละสัตวปา เสนอแนะวิธีการธํารงรักษาไว

ซึ่งความสมบูรณของผืนปา ตลอดจนสรางความเขาใจ และแสวงหาความรวมมือในการอนุรักษ

ทรัพยากร ธรรมชาติ จากประชาชน และเยาวชน 

8. หารายไดเพื่อนํามาใชในการดําเนินกิจการตามวัตถุประสงค 

9. ดําเนนิกิจการ หรือรวมมือกบัองคการการกุศลอื่นๆ เพื่อสาธารณประโยชน 

10. ไมดําเนนิการเกี่ยวของกับการเมืองแตประการใด 

ผลงานของมูลนิธิไทยรักษปา 

1. อาคารศูนยอนุรักษดอยอนิทนนท ณ อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม โดย

กอสรางอาคารเฉลิมพระเกยีรติ เนื่องในวโรกาสแหงปกาญจนาภิเษก เพื่อใชเปนศูนยกลางสาํหรบั

รวบรวมขอมูลขาวสารทางดานการอนุรักษและใชเปนทีป่ระสานความรวมมือ จัดประชุม สัมมนา

ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการอนุรักษดอยอินทนนท 

2. เสนทางศกึษาธรรมชาติกิ่วแมปาน ระยะทาง 3 กิโลเมตร ณ อุทยานแหงชาติดอยอิน

ทนนท เพื่อเปนเสนทางศกึษาความสาํคัญและความสมบูรณของผืนปา ตลอดจนสงเสริมการ

ทองเที่ยวเชงิอนุรักษ  

3. โครงการอบรมมัคคุเทศกทองถิ่น เพื่อสงเสริมอาชีพใหกับชุมชนทองถิ่น ลดการทาํลายปา

ของชุมชนที่อยูบนผนืปา และสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

4. โครงการคายเยาวชนไทยรักษปา โดยมุงปลกูฝงจิตสํานึกของเยาวชนไทยจากทั่วประเทศ 

ใหตระหนักถงึความสาํคัญของทรัพยากรธรรมชาติ ปาไม ตนน้ําลาํธาร อันเปนตนกาํเนิดของแหลง

อาหารที่หลอเลี้ยงชวีิตของทกุคน 

5. โครงการประกวดภาพวาดในระดับเยาวชน และภาพถายสไลดในระดับประชาชน ใน

หัวขอ รักษอินทนนท เพื่อกระตุนใหเกิดความรักและหวงแหนปาไม ชิงรางวัลถวยพระราชทาน

สมเด็จฯ พระนางเจาพระบรมราชินนีาถ 
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6.1.2 โครงการปาชมุชน    

 บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) เลง็เหน็ถงึความสําคัญของทรัพยากรปาไมตอการดํารง

ชีวิตประจําวันของชุมชนทองถิน่และประชาชนทั่วไป ในฐานะที่เปนแหลงตนน้าํและอาหาร หลอ

เลี้ยงทุกชวีิตบนพืน้โลก จึงไดดําเนินการอนุรักษทรัพยากรปาไมมาอยางตอเนื่อง จงึไดรวมมือกับ

กรมปาไม จัดโครงการประกวดปาชุมชนดีเดนข้ึน 

วัตถุประสงคของ โครงการปาชุมชน  

 เพื่อใหชุมชนในชนบทของประเทศไทยเกิดความรูสึกในการเปนเจาของทรัพยากรปาไม 

รูจักรักษาและหวงแหนปา และใชเปนแหลงอาหารในการดํารงชีพตามธรรมชาติ ทัง้ยังเปนอกีทาง

หนึง่ในการประกาศเกยีรติคุณ และเผยแพรผลงานทีป่ระสบความสําเร็จในการมสีวนรวมอนุรักษ

ปาไม ตลอดจนสนับสนุนการฟนฟูสภาพปาโดยชมุชนเพื่อใชเปนแหลงอาหารและยังชพีอยาง

สมดุลและยั่งยืน  
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 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เปนบริษทัประกอบกิจการกาซธรรมชาติครบวงจรและธุรกิจ

ปโตรเลียม ดําเนนิการอื่นทีเ่กี่ยวของ หรือสนับสนนุการประกอบธุรกิจปโตรเลียม รวมทั้งรวมลงทนุ

ในบริษัทที่ดําเนินธุรกิจเกีย่วเนื่องกับปโตรเลียม จดทะเบียนจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 

2544 หลงัการแปลงสภาพตามพระราชบญัญัติทุนรัฐวสิาหกจิ พ.ศ. 2542 โดยรับโอนกิจการ สิทธิ 

หนี้ ความรับผิดชอบ สินทรัพย และพนกังานทั้งหมด จากการปโตรเลียมแหงประเทศไทย (ปตท.) 

(การปโตรเลียมแหงประเทศไทย กอต้ังข้ึนในป พ.ศ. 2521)  

 นอกเหนือจากเปาหมายเชิงพาณิชยในการทํารายไดและกําไรจากธุรกิจ การสราง

ความสามารถในการแขงขันในระดับสากล และมีการบริหารจัดการการกํากับดูแลทีดี่เปนทีย่อมรับ

ของสาธารณชนแลว ปตท.ยังคงมุงมั่นดูแลและเกื้อกูลสังคม รวมทั้งสิง่แวดลอมอยางตอเนื่อง

จริงจัง โดยมีจรรยาบรรณที่วาดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ดังนี ้

 "ปตท.ตระหนกัและหวงใยถงึ ความปลอดภัยของสังคม และสิ่งแวดลอม และคุณภาพชีวิต 

ประชาชน รวมทัง้ใหความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ที่มีอยูอยางจาํกัด เพือ่

ประโยชนตอชนรุนหลัง ตลอดจนสงเสรมิการใชพลงังานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดการ

พัฒนาอยางยัง่ยนื"  
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 กิจกรรมในการแสดงความรบัผิดชอบตอสังคมของ บริษทั ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดแก 

6.2.1 โครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัฯ 

เนื่องในวโรกาสทรงครองราชยปที ่50 

6.2.2 กิจกรรมรักษาปาระยะยาว โครงการยวุชน ปตท.รักษาปา 

6.2.3 โครงการปลูกหญาแฝกเฉลมิพระเกยีรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัฯ 

เนื่องในโอกาสทรงครองสิริราชสมบัติครบ 60 ป 

6.2.4 โครงการ หนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน   

6.2.5 สมุนไพรสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี 

6.2.6 โครงการลูกโลกสีเขียว 

 

6.2.1 โครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัฯ  

 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดเขารวมโครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัฯ เนื่องในวโรกาสทรงครองราชยปที ่ 50 ในปพุทธศักราช 2537 โดย

ไดต้ังปณิธานและเปาหมายวาจะปลกูและฟนฟูปาไมทั่วประเทศ ถวายเปนราชสักการะ จํานวน

ทั้งสิน้ 1 ลานไร  

 ผลการดําเนินงานในปจจุบนั สามารถปลูกปาไดครบตามเปาหมายที่วางไวแลว ซึ่งเปน

ผลงานจากความรวมมือรวมใจของคนไทยและองคกรธุรกิจตางๆ ทั่วประเทศ ความสมบูรณของ

ระบบนิเวศนของผืนปาในหลายพืน้ที่กลับฟนคืนสมบูรณข้ึนมา ทัง้สตัวปา อาท ิชางปา เกง ละมั่ง 

หมูปา ไกปา ฯลฯ และพืชพรรณทองถิน่ อาท ิ เห็ดปา สมนุไพร กระจูด ฯลฯ สรางรายไดใหแก

ชาวบานในชุมชน ไดกลับมาหากนิในบริเวณที่เคยกลายเปนปาเสื่อมโทรม 
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ผลการดําเนินงานโครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกยีรติ 

พ.ศ.2537  พื้นที่ปาที่ปลูกจํานวน 13 768 ไร 

พ.ศ.2538  พื้นที่ปาที่ปลูกจํานวน 290 076 ไร 

พ.ศ.2539  พื้นที่ปาที่ปลูกจํานวน 263 478 ไร 

พ.ศ.2540  พื้นที่ปาที่ปลูกจํานวน 73 941 ไร 

พ.ศ.2541  พื้นที่ปาที่ปลูกจํานวน 57 595 ไร 

พ.ศ.2542  พื้นที่ปาที่ปลูกจํานวน 87 185 ไร 

พ.ศ.2543  พื้นที่ปาที่ปลูกจํานวน 66 379 ไร 

พ.ศ.2544  พื้นที่ปาที่ปลูกจํานวน 88 853 ไร 

พ.ศ.2545  พื้นที่ปาที่ปลูกจํานวน 91 873 ไร 

สรุปรวมจํานวนพืน้ที่ปาที่ปลูกทัง้สิ้น   1 033 148 ไร 

 

นอกจากนี ้ยงัปลูกกลาไมเพิม่เติมอีกดังนี ้

ปาบก  945 008  ไร หรือ92% เฉลี่ย    150    ตนตอไร  

ปาชายเลน  63 854    ไร หรือ6% เฉลี่ย    700    ตนตอไร  

ปาพรุ   24 286    ไร หรือ2% เฉลี่ย    700    ตนตอไร  

รวมกลาไมที่ปลูกทัง้สิ้น 300 ลานตน (โดยประมาณ)   
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6.2.2 “โครงการยวุชน ปตท.รักษาปา” เปนกิจกรรมที่ตอเนื่องมาจากโครงการปลูกปาถาวรเฉลิม

พระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัฯ  

6.2.3 โครงการปลูกหญาแฝก เฉลิมพระเกยีรติพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั เนื่องในโอกาสทรง

ครองสิริราชสมบัติครบ 60 ป 

 ดวยพระอัจฉริยภาพของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั ที่ทรงศกึษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับ

หญาแฝกอยางลึกซึง้ คนไทยจงึไดรูจักคุณประโยชนอเนกอนันตของหญาแฝกในดานการอนุรักษ

ดินและน้าํ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จึงสนับสนุนการพฒันาเยาวชนผานกระบวนการและ

กิจกรรม ตลอดจนโครงการสนับสนนุตางๆ   

 ในป 2534 พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั ไดพระราชทานพระราชดําริใหศึกษาทดลอง

ปลูกหญาแฝกซึ่งมีรากยาว หยัง่ลึก และแผกระจายลงดนิในแนวดิ่ง สามารถปองกนัการพงัทลาย

ของหนาดินได โดยโปรดเกลาฯ ใหเร่ิมดําเนนิโครงงานตัวอยางที่ศูนยศึกษาการพฒันาหวยทราย

อันเนื่องมาจากพระราชดาํริเปนแหงแรก ตลอดจนเปนแหลงความรูแกราษฎรในการนําไปใช  

 ในป 2539 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดนําหญาแฝก มาใชในปองกนัการพังทลายของ

หนาดินและฟนฟูสภาพพืน้ที ่หลงัการกอสรางโครงการทอสงกาซธรรมชาติไทย-พมา โดยใชเทคนิค

วิธีในดานวิศวกรรมกับดานพฤกษศาสตรมาผสมผสานกัน ซึ่งนอกจากหญาแฝกจะชวยปองกันการ

พังทลายของหนาดินตามธรรมชาติแลว ยังชวยรักษาความชุมชืน้ของดิน ทําใหระบบนเิวศปรับ

สมดุลและฟนฟูสภาพตามธรรมชาติข้ึนเองไดอยางรวดเร็ว 

 ในป 2546 ดวยสํานกึในพระมหากรุณาธิคุณ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จึงไดทูลเกลา

ทูลกระหมอมถวายเงนิสนับสนุนตอเนื่องในการพัฒนาการปลูกหญาแฝกของมูลนธิิโครงการหลวง 

ปละ 30 ลานบาท เปนเวลา 3 ป (2546-2549) รวมเปนเงนิ 90 ลานบาท ทั้งยังไดรวมกับมูลนิธิ

โครงการหลวง และหนวยราชการตางๆ อาท ิ กรมพัฒนาที่ดิน กรมทางหลวง กรมสงเสรมิ

การเกษตร จัดทําโครงการปลูกหญาแฝกขึ้นเพือ่ปฏิบัติงานสนองแนวพระราชดําริในพื้นทีต่างๆ 

ของประเทศไทย ไดแก โครงการปลูกหญาแฝกปองกนัดินถลมริมถนนสายทองผาภูมิ-บานอีตอง 

และโครงการสงเสริมการปลูกหญาแฝกเพื่ออนุรักษดินและน้ําในชุมชน ซึง่ทาํใหเกิดการเรียนรู

ภายในชุมชน และขยายการใชประโยชนจากหญาแฝกเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ 
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 ในป 2549 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดรวมกับหนวยงานตางๆ จดัทํา "โครงการปลูก

หญาแฝก เฉลมิพระเกยีรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั เนื่องในโอกาสทรงครองสิริราชสมบัติครบ 

60 ป" ข้ึน โดยมุงเนนการเผยแพรความรูในการปลูกหญาแฝก       และสงเสริมใหหนวยงานของ

บริษัท ปตท. จํากัด และเครือขายชุมชนตางๆ รวมกนัเผยแพรขอมลูปลูกหญาแฝก ซ่ึงจากการ

ดําเนนิโครงการ พบวา หญาแฝก มีประโยชนและมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการปองกัน

ส่ิงกอสรางจากการกัดเซาะ และการพงัทลายของหนาดิน ตลอดจนในทางวิศวกรรมยังเปนคันดิน

ตามธรรมชาตทิี่มั่นคงอีกดวย 

6.2.4 โครงการ หนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน   

 เนื่องจากการศึกษาของเยาวชนเปนปจจัยหลักในการพัฒนาประเทศ ในฐานะที่เปนสวน

หนึง่ของสงัคม บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) จึงรวมสรางสรรค และเพิม่พูนศักยภาพแหงการเรียนรู

สูเยาวชนไทย "โครงการ หนึ่งอาํเภอ หนึง่โรงเรียนในฝน " เปนภารกจิสําคัญ ที ่บริษัท ปตท.จาํกดั 

(มหาชน) ใหการสนับสนุนมาต้ังแตป 2547 โดยมอบโรงเรียนในฝน (Lab School) รวมทั้งสิน้ 3 

แหง ใหแกพืน้ที่ที ่บริษัท ปตท.จาํกัด (มหาชน) มหีนวยงานตั้งอยู ไดแก  

1. โรงเรียนบอไรวิทยาคม จังหวัดตราด (โรงเรียนเรงสูฝน) 

2. โรงเรียนเสด็จวนชยางคกูลวทิยา จังหวัดลําปาง (โรงเรยีนเรงสูฝน) 

3. โรงเรียนชมุชนบานบางโหนด จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ในการดําเนนิงานดวยจากประสบการณที่เคยทํางานรวมกับชุมชน บริษัท ปตท.จํากัด 

(มหาชน) จึงตระหนักดีวา องคประกอบโรงเรียนในฝนของแตละชมุชนยอมแตกตางกนัไป และ

ตระหนักถึงความสําคัญของการรวมเปนเจาของ มีสวนรวมในการสรางฝน บริษัท ปตท.จึง

ต้ังเปาหมายของโรงเรียนในฝนใหมีความแตกตางไปจากกรอบกลยทุธ ที่กระทรวงศึกษาธิการ

กําหนดแผนงานไว โดยดําเนินการสรางโรงเรียนที่มกีารจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐานทาง

การศึกษาที่สอดคลองกับความตองการของทองถิน่ เปนทีย่อมรับของนักเรียน ผูปกครอง และ

ชุมชน ภายใตกระบวนการมีสวนรวมของทุกฝาย ตลอดจนพัฒนาใหเปนโรงเรยีนทีม่ีคุณภาพได

มาตรฐานเทยีบเคียงกับโรงเรียนชั้นนาํตามความตองการของชุมชน พฒันาศกัยภาพทาง

การศึกษาของเยาวชนใหเขมแข็ง เปนกําลงัของประเทศในอนาคต 
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 โครงการโรงเรียนในฝนของ บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ประสานการมีสวนรวมของทุก

ฝายในการกาํหนดกลยุทธและแผนการดําเนินงานโครงการ ทัง้มีการจัดทําเวทีประชาคม เพื่อ

สํารวจ และระดมความคิดเห็นของผูเกี่ยวของในพืน้ทีท่กุฝาย เพื่อสรุปขอมูล แนวทาง และ ความ

คาดหวงัของชมุชนที่มีตอการพัฒนาโรงเรยีน  

 จากกระบวนการระดมความคิดเห็นตามแนวทางในการสรางแผนที่ความคิด (Mind 

Mapping) โดยความรวมมือจากทุกฝายทีเ่กี่ยวของรวมกนัแสดงความคิดเหน็ โดยการสรุป

ประเด็นสําคัญ และจัดลําดับผลที่ไดใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน จากนัน้ตัวแทนจาก

บริษัท ปตท.จํากัด และคณาอาจารย จึงรวมกนัประมวลผล แลวปรับแตงใหสอดคลองกับกรอบที่

กระทรวงศึกษาธิการวางไว เพื่อกาํหนดแนวทางและกลยทุธในการดําเนินโครงการที่เหมาะสม 

นําไปสูการจัดทําแผนในการปฏิบัติงานที่มปีระสิทธิภาพตอไป 

 จากมตทิี่ไดจากการระดมความคิดและความตองการของแตละชุมชนที่แตกตางกัน 

โรงเรียนทัง้ 3 แหงที่บริษทั ปตท.จาํกัด (มหาชน) สนบัสนุนนัน้จึงมลัีกษณะที่แตกตางกันไปดวย 

สรุปถึงรูปแบบของแตละโรงเรียนไดดังนี ้

1. โรงเรียนบอไรวิทยาคม ต้ังเปาหมายไวที่การมุงเนนทีจ่ะเปนองคกรแหงการเรียนรู โดย

พัฒนาแหลงเรียนรูทุกรูปแบบในโรงเรียน อาทิ หองสมุด หองคอมพวิเตอร ศูนยวทิยากร  

2. โรงเรียนเสด็จวนชยางคกูลวทิยา มุงเนนเปนศูนยการเรยีนรูเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศของ

จังหวัดลําปาง และสรางเสริมสภาพแวดลอมใหดียิ่งข้ึน  

3. โรงเรียนชมุชนบานบางโหนด มุงเพิ่มศักยภาพของหองเรียนใหเปนแบบ e-learning และ

ตองการสรางอาคารเรียนเพิม่  

 การดําเนินงานขั้นตอไป บริษัท ปตท.จาํกดั (มหาชน) จะเสนอใหแตละโรงเรียนพิจารณา

จดัตั้งคณะกรรมการบริหารเพื่อพิจารณาแผนการดําเนนิงาน และประมาณการใชจาย ต้ัง

งบประมาณในการดําเนนิงานตามที่โรงเรยีนนําเสนอ รวมถงึวธิีในการควบคุม ติดตาม และ

ประเมินผลการดําเนินโครงการการสนับสนนุผลักดันงานทุกดานใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย

รวมกัน โดยเชิญผูเกี่ยวของตางๆ เขารวมเปนกรรมการ สําหรับงานทางดานการพฒันาบุคลากร

ทางการศึกษานั้น บริษทั ปตท.จํากัด (มหาชน) ถือเปนงานที่มีความสําคัญเปนอันดับตนๆ ซึง่

บริษัท ปตท.จาํกัด (มหาชน) จะคอยเปนทีป่รึกษา ใหขอเสนอแนะ และรวมสนับสนุนโรงเรียนอยาง

ตอเนื่อง รวมถึงการสนับสนุนการพฒันาดานอื่นๆ รวมกับโรงเรียนและภาคีเครือขายอยางใกลชิด

ตอไป 
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6.2.5 โครงการสวนสมุนไพรสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี 

 บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) จึงไดจัดทําสวนสมนุไพรขึ้นเปนแหงแรกของประเทศไทย 

เมื่อป 2527-2528 ณ บริเวณศูนยบาํรุงรักษาและบานพกัพนักงาน ตําบลมาบขา กิง่อําเภอนคิม

พัฒนา จังหวดัระยอง บนเนื้อที ่60 ไร โดยรวบรวมสมนุไพรพนัธุตางๆ ที่แพทยแผนโบราณใชไดผล

ในการรักษาโรคมาปลูกไวใหไดมากที่สุด และไดนอมเกลาฯ ถวายสวนสมนุไพรแหงนี้แดสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพื่อทรงใชประโยชนตามพระราชอัธยาศยั  

 สวนสมนุไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี นอกจากจะเปนแหลง

รวบรวมพนัธุสมุนไพรนานาชนิดแลว ยงัเปนแหลงผลิตสมุนไพรเพื่อการคนควาทดลองของ

สถาบนัวิจัยจฬุาภรณ มหาวิทยาลัยมหิดล ชุมชนชาวระยอง ตลอดจนผูสนใจทั่วไป 

 บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) จงึไดดําเนนิการพัฒนาสวนสมนุไพร ปรับปรุงอาคารเฉลิม

พระเกียติ ปรับปรุงภูมิทศันโดยรอบสวนใหเปนแหลงภูมิปญญาเอนกประสงคทีส่รางความรมร่ืน

สวยงามยิง่ข้ึน เพื่อใหประชาชนทัว่ไป  พนกังาน และชุมชน สามารถใชประโยชนจากสวนแหงนี้ได

อยางมีความสขุ และสะดวกสบาย เพิ่มคุณคาในการเปนแหลงมรดกทางภูมิปญญา ทั้งยังเปน

แหลงทองเที่ยวที่จะสรางเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตใหแกชุมชนและสังคมไทย  

โครงการสวนสมุนไพรสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ วัตถุประสงคหลกั 4 ประการ คือ  

1. เปนแหลงรวบรวมพืชสมนุไพร เพื่อใหเปนศูนยความรูในวิทยาการแขนงนี ้ 

2. เปนแหลงผลิตและทดลองพชืสมุนไพรที่มสีรรพคุณทางยา เพื่อใชประโยชนในการทดลอง

ทั้งของหนวยราชการ เอกชน และสถาบนัตาง ๆ  

3. เปนแหลงเรียนรูทางธรรมชาติทีห่ลากหลายสําหรับเยาวชน และผูสนใจ  

4. เปนสวนสาธารณะสําหรับการพักผอนหยอนใจของประชาชน 
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6.2.6 โครงการลูกโลกสีเขียว  

 ดวยตระหนักในคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ จงึมีบุคคล คณะบุคคล และองคกรจํานวน

มากที่พยายามจะอนุรักษและฟนฟทูรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม ดวยความทุมเททั้งแรงกาย 

และแรงใจ ใชเวลาหลายชั่วอายุเพื่อรักษาสมบัติธรรมชาติไวใหไดสืบไป ความดนีี้สมควรไดรับการ

ยกยองและรวมเปนกาํลังใจ 

 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จึงไดจัดใหมีการประกวดผลงานสรางสรรคดานการอนุรักษ

ทรัพยากรปาไม เพื่อมอบรางวัล “ลูกโลกสีเขียว" ข้ึนอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป โดยมีเปาหมาย

ที่จะยกยอง ใหการสนับสนนุ และเปนกําลงัใจในการที่จะเผยแพรผลงานในการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมทัง้ในระดับบุคคลและกลุมบุคคล ใหเปนที่รับรูสูสังคม เปน

แบบอยางของการประกอบสิง่ที่ดีงามในสังคมไทย สมควรแกการนําไปประยุกตใช อีกทั้งยังเปน

การกระตุนใหเกิดการสรางสรรคผลงาน และสรางเครือขายแหงการอนรัุกษใหยัง่ยนืสบืไป  

 นอกจากการคนหาผลงานอนุรักษที่ควรคาแกการยกยองเชิดชูแลว “รางวัลลูกโลกสีเขียว” 

ยังสนับสนนุใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ดวยการจัดเวทีเครือขายลูกโลกสีเขียวขึ้น ทั้งใน

สวนกลางและภูมิภาค และ “คลินิกลกูโลกสีเขียว” ที่สัญจรเผยแพรองคความรูในการจัดการ

ทรัพยากรปาไม โดยมวีัตถุประสงคหลักเพือ่สรางความเขมแข็งใหกับชุมชนตางๆ  
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 ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) เปนสถาบันการเงินไทยแหงแรก ประกอบธุรกิจ

ธนาคารพาณชิยเปนกิจกรรมหลัก ผานเครือขายสาขาในประเทศและตางประเทศ 

 กิจกรรมในการแสดงความรบัผิดชอบตอสังคมของ ธนาคารไทยพาณชิย จํากัด (มหาชน) 

แบงออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้  

1. โครงการที่ธนาคารมีสวนรวมตอยอดในการดําเนนิกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคมและ

ชุมชนในระยะยาว ในนามมลูนิธิสยามกมัมาจล ไดแก โครงการฟนฟชูมุชนผูประสบภัยสึนาม ิของ

กองทนุไทยพาณิชยเพื่อผูประสบภัย และโครงการพฒันาเยาวชนตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจ

พอเพยีง 
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6.3.1 โครงการฟนฟชูุมชนผูประสบภัยสึนาม ิของกองทนุไทยพาณิชยเพื่อผูประสบภัย 

 จากเหตุการณภัยพิบัติสึนามเิมื่อวันที ่26 ธนัวาคม พ.ศ.2547 นํามาซึง่การสูญเสียทั้งชีวิต

และทรัพยสินในพืน้ที่ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามนั ผูเสียชีวิตกวา 5,000 คน สูญหายอกีกวา 

3,000 คน ผูที่รอดชีวิตจากเหตุการณมีสภาพจิตใจบอบช้ําจากความสูญเสีย และตกอยูในภาวะ

ส้ินหวังในการดํารงชีวิต 

 ธนาคารไทยพาณิชย ไดจัดตั้ง “กองทนุไทยพาณิชยเพือ่ผูประสบภัย” ข้ึน ดวยเงนิทุน 20 

ลานบาท โดยเชิญชวนลูกคา และประชาชน รวมกนับริจาค ไดรับเงินสมทับกองทนุมาอกีทัง้สิ้น

เปนเงิน 62.3 ลานบาท แสดงใหเห็นถึงน้ําใจอันยิ่งใหญของคนไทยในชวงเวลาแหงวกิฤต 

 การดําเนินงานหลกัของกองทนุไทยพาณชิยเพื่อผูประสบภัย มุงชวยเหลือผูประสบภัยที่

ตกหลน ผูหญิง และเด็กๆ ที่สูญเสียเสาหลักของครอบครัว ใหไดรับการฟนฟจูิตใจ ดูแลเรื่อง

การศึกษา เนนการประกอบอาชีพที่ตรงตามความถนดัและลักษณะเฉพาะของทองถิน่ ตลอดจน

วางรากฐานในการรวมกลุม และมีสวนรวมในชุมชน 

 กองทนุไทยพาณิชยเพื่อผูประสบภัย ดําเนนิการผานหนวยงานเอกชนซึง่มีเจตนารมณ

เดียวกนั และมีขอบเขตภารกิจครอบคลุมการพัฒนาชุมชนอยางยัง่ยนื 3 แหง ไดแก 

1. มูลนิธิเด็ก โดยดําเนนิการจดัตั้งโรงเรียนทางเลือก (ศูนยดูแลเด็กเล็ก) บานทุงหวา จังหวัด

พังงา สําหรับดูแลเด็กชาติพนัธุมอแกลน และเด็กในพืน้ที่ซึ่งครอบครัวเปราะบาง (สูญเสียเสาหลัก

ของครอบครัว) ตลอดจนดําเนินงานสาํรวจและชวยเหลอืบุคคลไรสัญชาติจํานวน 102 คน จาก 23 

หมูบาน ของพ้ืนที ่10 ตําบลในจังหวัดพังงา  

2. สมาคมพฒันาประชากรและชุมชน โดยดําเนนิโครงการเกษตรอาหารกลางวนั และมอบ

ทุนการศึกษา แกนักเรียนในโรงเรียน 20 แหงในพืท้ี่จังหวักกระบี่และพังงา ซึง่เปนนักเรียนทีม่ีผล

การเรียนด ี และพอแมมีสวนรวมในกจิกรรมชุมชน ซ่ึงมีจํานวนครัวเรือนที่รวมโครงการ 3,657 

ครัวเรือน 

3. มูลนิธิเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยดําเนนิโครงการพัฒนาศักยภาพและฟนฟูอาชีพใหแก

ผูหญิงและคนชายขอบที่ประสบภัยสึนาม ิจํานวน 23 ชุมชน ในจงัหวดัตรัง กระบี ่และสตูล โดยให

ความชวยเหลอืผานการทาํงานของกลุมผูหญิงในชุมชน ซ่ึงจัดตั้งข้ึนจากกระบวนการจัดการ

ภายในชุมชนเอง 
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 นอกจากนี ้ มลูนิธิเพื่อการพฒันาที่ยัง่ยนื ยังรวมกับเครือขายฟนฟูชมุชนชายฝงอนัดามนั 

(Save Andaman Network) ในการดําเนินโครงการพฒันาศกัยภาพชุมชนผานอาสาสมัครเพื่อการ

ฟนฟูชุมชนและทรัพยากรชายฝงหลังสนึามิ โดยมหีมูบานชาวประมงชายฝงทัง้สิ้น 40 หมูบานใน

โครงการ 

 ในดานการพฒันาเยาวชนและการเรียนรู ธนาคารไดดําเนินการในลักษณะที่จะเขาไปมี

สวนรวมตอยอดในกิจกรรมที่มีหวัขอในการมุงดําเนนิการอยางชัดเจนเปนรูปธรรมอยางตอเนื่องใน

ระยะยาว โดยธนาคารจะสรางวฒันธรรมในองคกรใหพนักงานมี “ใจ” ที่จะทาํกิจกรรม อันเปน

ประโยชนตอสังคมและชุมชน โดยนาํความรูความสามารถของพนกังานมาตอยอดจากกิจกรรม

เดิมของสังคมและชุมชนที่ดําเนนิมาแลวไดเปนอยางด ี โดยธนาคารจะใชประโยชนจากเครือขาย

สาขาของธนาคารที่มีอยูอยางกวางขวางทั่วประเทศเปนหวัใจสําคัญในการเขาถึงชมุชนผาน

โครงการตางๆ  

6.3.2 โครงการพฒันาเยาวชนตามแนวพระราชดาํริ เศรษฐกิจพอเพยีง   

  ธนาคารฯ ไดอัญเชิญหลักปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” ในพระบาทสมเด็จพระเจา อยูหัว

มาเปนแนวทางในการดําเนนิ โครงการพฒันาเยาวชนตามแนว พระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง โดย

เขารวม “ตอยอด” กิจกรรมเสริมการเรยีนรู ของโรงเรียนในเครือขายเศรษฐกิจพอเพียง ของ

คณะอนุกรรมการขับเคลื่อน เศรษฐกิจพอเพียง ดวยการนําความรูความสามารถดานการเงนิ การ

ธนาคาร และการบริหารจดัการของพนกังาน เปนพื้นฐานความรูในการพฒันาเยาวชน ผาน

วิทยากรอาสาสมัครของธนาคาร โดยเริ่มจากการดําเนนิการรวมกับครู อาจารยผูสอนของแตละ

โรงเรียน ใหความรูเร่ืองการบริหารจัดการการเงนิสวนบุคคล การบริหารจัดการการเงนิโครงงาน 

(ธุรกิจ) จัดสัมมนาความรูดานเศรษฐกิจพอเพียงใหครูอาจารย และนกัเรียน นอกจากนีย้ังจัดแสดง

นิทรรศการเพือ่เผยแพรความรูเร่ืองการบรหิารจัดการการเงินตางๆ สูชมุชนและสงัคม 

 โรงเรียนที่ธนาคารเขารวมดําเนินกิจกรรม ไดแก 

� โรงเรยีนจฬุาภรณราชวิทยาลัย เพชรบุรี จงัหวัดเพชรบุรี  

� โรงเรียนมกุฎเมืองราชวิทยาลัย จังหวัดระยอง  

� โรงเรียนเทศบาลจามเทวี จงัหวัดลําพนู  

� โรงเรียนบานเหลากกหุงสวาง จังหวัดขอนแกน  
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� โรงเรียนโยธนิบูรณะ กรุงเทพมหานคร  

� โรงเรียนสุรศักด์ิมนตรี กรุงเทพมหานคร  

 

6.3.3 โครงการ “กลาใหม...ใฝรู”   

 โครงการ “กลาใหม...ใฝรู” โดยธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) จัดข้ึนครั้งแรกในป 

2549 เนื่องในโอกาสครบรอบ 100 ปธนาคาร และดําเนนิการตอเนื่องเปนประจําทุกป โดยมี

วัตถุประสงคใหเยาวชนไดแสดงความรูความสามารถ และพัฒนาศักยภาพตนเองใหมีความพรอม 

และมีความคดิสรางสรรค ตลอดจนรูจักการทาํงานรวมกันเปนทีม โดยจัดใหมีการแขงขันข้ึน แบง

ออกเปน 3 ระดับ ดังนี ้

� ระดับประถมศึกษา แขงขันวาดภาพระบายสี โดยกําหนดใหแตละทีมมีสมาชิก จาํนวน 6 

คน ซึง่ตองประกอบดวยนักเรียนชั้นประถม 1 – 6 ชั้นละ 1 คน เพื่อรวมกนัสรางสรรคผลงานศิลปะ

โดยวาดภาพในหวัขอที่กาํหนดดวยสนี้ํามนัลงบนผาใบ ภายในเวลา 2 ชั่วโมง มีโรงเรียนจากทัว่

ประเทศสงตัวแทนเขาแขงขนัจํานวน 232 โรงเรียน 

� ระดับมัธยมศกึษา แขงขันตอบคําถาม โดยกําหนดใหแตละทีมมีสมาชิก จํานวน 4 คน ซึ่ง

ตองประกอบดวยนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนตน 2 คน และตอนปลาย 2 คน เพ่ือชวยกนัคิดและ

ตอบคําถามหมวดตางๆ ภายในเวลาทีก่ําหนด มีโรงเรียนจากทัว่ประเทศสงตัวแทนเขาแขงขัน

จํานวน 277 โรงเรียน 

� ระดับอุดมศึกษา การแขงขัน “กลาใหม...สรางสรรคชุมชน” โดยใหนสิิตนักศึกษาจดัตั้งทีม

เพื่อรวมกนัศึกษา วางแผน และนาํเสนอโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเปนอยูที่ดีข้ึน

อยางยั่งยืนของชุมชน โดยผูที่ไดรับคัดเลือกแตละรอบจะไดรับทุนในการดําเนนิการตามที่ได

นําเสนอไว และในรอบตอไปจึงนําเสนอความคืบหนาและผลสาํเร็จ ของโครงการ เพื่อให

คณะกรรมการพิจารณาใหทุนเพื่อการดําเนินงานขั้นในตอไป 
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 ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ดําเนนิกจิกรรมเพื่อสังคมโดยกอต้ัง มูลนิธทิิสโกเพือ่การ

กุศล ข้ึนในป พ.ศ.2525  ในวาระที่บริษัทดําเนนิกิจการครบรอบ 10 ป โดยมีทนุทรพัยเร่ิมตนในการ

กอต้ังมูลนธิิจาํนวน 1 ลานบาท โดยมีวัตถุประสงคหลกัเพื่อดําเนนิการชวยเหลือและพัฒนาสงัคม 

ควบคูกับการดําเนนิธุรกิจ โดยมีการดําเนนิงานเพื่อสังคม ดังตอไปนี ้

1. สนับสนนุและสงเสริมการศึกษาของนักเรียนที่ขาดแคลนทนุทรพัยทั่วประเทศ  

2. ใหความชวยเหลือดานคารักษาพยาบาลแกผูปวยอนาถาและทุพพลภาพ  

3. ชวยเหลือบุคคลผูขาดแคลนทนุทรพัยในการประกอบอาชีพโดยไมจํากัดเชื้อชาติและ

ศาสนา 

4. รวมมือกับองคกรการกุศลอืน่ๆ เพื่อบําเพญ็สาธารณประโยชนดานสังคมสงเคราะห 

 

มูลนิธทิิสโกเพือ่การกุศล 

 มูลนิธทิิสโกเพือ่การกุศล มจีุดเดนในเรื่องของเงนิทนุที่ใชในการดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคม 

กลาวคือ กวารอยละ 90 มาจากการสนับสนนุของบริษัทในกลุมทิสโก จากการมีสวนรวมของ

พนกังาน ตลอดจนนกัธุรกิจและประชาชนทั่วไป  

 คณะกรรมการมูลนิธทิิสโกเพื่อการกุศลประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 10 ทาน โดยมี

ประธานเจาหนาที่บริหาร และตัวแทนผูบริหาร รวม 3 ทาน ตํารงตําแหนงในคณะกรรมการมูลนธิิฯ 

เพื่อรวมกาํหนดนโยบาย และวางทิศทางในการดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคมโดยภาพรวม ซ่ึงมีหลกั

สําคัญ คือ การใหแกผูรับโดยตรง 

 ทั้งนี้จะมีตัวแทนพนกังานในกลุมทิสโกอีกจํานวน 15-20 คน เขามาทําหนาที่

คณะกรรมการในการพิจารณาคําขอรับความชวยเหลือที่มีผูแสดงความจํานงยื่นขอมาในแตละป 

โดยมีวาระคนละ 2 ป ในการเขารวมประชุมหารอื แสดงความคิดเหน็ และชวยเหลอืกิจกรรมของ

มูลนิธิในดานตางๆ อาท ิ การจัดพิธมีอบทุนการศกึษาประจาํป การรวมเดนิทางติดตามผล

การศึกษาของนักเรียนทนุ การเผยแพรกิจกรรม ตลอดจนการระดมเงนิบริจาคสมทบทุนมูลนิธ ิ
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 มูลนิธทิิสโกเพือ่การกุศล ตระหนักถงึความสําคัญของการศึกษาในฐานะที่เปนกลไกในการ

พัฒนาคุณภาพของประชากร จึงเนนความสําคัญของการจัดสรรทุนการศึกษาใหกบันักเรียน และ

นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรพัยทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ทั้งนี้ทนุการศึกษาของมูลนธิินี้ 

นอกจากเปนทุนการศึกษาที่ใหเปลาโดยไมมีเงื่อนไขและขอผูกพนัใดๆ แลว มูลนธิิจะพิจารณามอบ

ทุนใหแกนกัเรียนและนักศึกษาทีม่ีคุณสมบัติดังนี้ คือ มีฐานะยากจน มีความประพฤติดี มีความ

ขยันหมันเพียร มีระเบียบวนิัย และมีจริยธรรม ซ่ึงในการดําเนินกิจกรรมนี้มีการคาดหวงัผลลพัธที่

แตกตางจากการใหทนุโดยทัว่ไป คือ คาดหวังวาจะนาํไปสูโอกาสในการทีน่ักเรียนและนักศึกษาที่

ไดรับทุนจะไดทํางานตามความสามารถและความปรารถนาของตนเอง ตลอดจนจิตสํานึกในการ

เกื้อกูลและมอบโอกาสใหแกผูอ่ืนในสงัคมดังเชนที่เคยไดรับมา 
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 สุภารักษ  จูตระกูล (2537) ศึกษา “พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ทัศนคต ิและ

การมีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหมนุเวยีนกลับมาใชประโยชนใหม (Recycle) 

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน และจากสื่อ

บุคคล มีความสัมพนัธกบัการมีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหมนุเวียนกลับมาใช

ประโยชนใหม (Recycle) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 มนตรี  ชวยช ู(2539) ศึกษา “การเสนอรูปแบบรายงานการบัญชีความรับผิดชอบตอสังคม

ในประเทศไทย” พบวา ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการบัญชีความรับผิดชอบตอสังคมของผูที่

เกี่ยวของโดยเฉลี่ยตํ่ากวาเกณฑที่ต้ังไว ขนาดของบริษทัไมมีความสมัพันธกับปริมาณการเปดเผย

ขอมูล แตมีความสัมพนัธกบัระดับของขอมูลที่สามารถนําไปใชประโยชนได กลาวคือ บริษัทขนาด

ใหญเปดเผยขอมูลที่สามารถนําไปใชประโยชนไดในระดับที่สูงกวาบริษทัขนาดเล็ก อีกทัง้ปริมาณ

ของการเปดเผยขอมูลมิไดเปนไปเพื่อการสรางภาพลักษณ ผูวิจยัยังพบอีกวาสาเหตุของการ

เปดเผยขอมูลนอยเกิดจากการขาดรูปแบบรายงานที่เปนมาตรฐาน ซ่ึงผูที่เกี่ยวของมีความคิดเห็น

วาตองการใหมีการพฒันาระบบการบัญชคีวามรับผิดชอบตอสังคมโดยเฉลี่ยสูงกวาเกณฑ  

 

 สุมนา  วรสูตร (2541) ศึกษา “ภาพลักษณของธนาครพาณิชยไทย ในชวงวกิฤตการณทาง

เศรษฐกิจ ป 2540” พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับธนาคารพาณิชยไทยจากสื่อโทรทัศนมี

ความสัมพันธกับภาพลกัษณธนาคารพาณิชยไทยในทศันคติของประชาชนผูใชบริการ และการ

เปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลที่เปนพนักงาน/บุคลากรของธนาคารมีความสัมพนัธกบัภาพลักษณ

ธนาคารพาณชิยไทยดวยเชนกนั แตในทศันะของสื่อมวลชน ภาพลกัษณธนาคารพาณิชยไทยไมมี

ความสัมพันธกับการใชบริการธนาคารพาณิชยไทย สรุปของงานวจิัยนี้คือ ภาพลกัษณของธนาคร

พาณิชยไทย ในชวงวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ ป 2540 ในทัศนคติของประชาชนผูใชบริการ และ

ส่ือมวลชน มคีวามแตกตางกัน กลาวคือ ประชาชนผูใชบริการมีทัศนคติตอภาพลกัษณธนาคาร

พาณิชยไทย ในชวงวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ ป 2540 ที่เปนไปในทางบวกในระดัยที่ดีมากกวา

ภาพลักษณธนาคารพาณิชยไทย ในทัศนคติของสื่อมวลชน 
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 โชติหทยั  นพวงศ (2542) ศึกษา “การติดตามขาวสาร ความพึงพอใจในการสื่อสาร และ

การทาํงานของพนักงานเครือซิเมนตไทยในชวงการปรับโครงสรางธุรกจิ” พบวา พนกังานระดบั

ปฏิบัติการและระดับบังคับบัญชา มีการติดตามขาวสารการปรับโครงสรางธุรกจิจากสื่อมวลชนไม

แตกตางกนั แตการติดตามจากชองทางการสื่อสารภายในองคการและลักษณะของขอมูลขาวสาร

ที่ติดตามแตกตางกนั สวนการติดตามขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชนและและการสื่อสารภายในไมมี

ความสัมพันธกับความพงึพอใจในการทํางาน ทั้งยังมีระดับความพึงพอใจในการสื่อสารและการ

ทํางานที่ไมแตกตางกัน ในดานความพึงพอใจตอขอมูลการปรับโครงสรางธุรกิจที่ไดรับจาก

ผูบังคับบัญชา พบวา พนกังานระดับบังคบับัญชามีความพึงพอใจมากกวาระดับปฏิบัติการ และ

ปจจัยบุคคล ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา ยกเวนปจจัยดานอายกุารทํางาน มีความสัมพนัธกบั

ความพึงพอใจในการทํางาน 

 

 ปรีดา  ยนัตพิเศษ (2542) ศึกษา “ภาพลักษณขององคกรพัฒนาเอกชนตอการสราง

จิตสํานึกของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณี สถาบนัสิง่แวดลอมไทย” พบวา ความแตกตางใน

ปจจัยเรื่องเพศของบุคคลไมมีผลตอทัศนคติและภาพลักษณโดยรวม ทั้งในดานการดําเนนิงาน 

ดานผูบริหาร และดานงานวิชาการ แตพบวาปจจัยในเรื่องระดับอายุของบุคคลกลับมีผลตอ

ทัศนคติและภาพลักษณโดยรวมที่แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ ทั้งในดานการดําเนินงาน ดาน

ผูบริหาร และดานงานวิชาการ และยังพบอีกวาปจจัยในเรื่องของระดับการศกึษาและอาชพีที่

แตกตางกนัของกลุมตัวอยางไมมีผลตอทศันคติและภาพลักษณโดยรวม ทั้งในดานการดําเนนิงาน 

ดานผูบริหาร และดานงานวิชาการ แตมีผลเชิงลบในประเด็นที่เกีย่วกับการใหขอมูลขาวสารตอ

ประชาชน 

 

 อัญชิสา  สรรพาวัตร (2544) ศึกษา “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคต ิและการมีสวน

รวมในโครงการ “หนึง่ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ของเจาหนาที่ อบต.” พบวา การเปดรับขาวสารจาก

ส่ือตางๆ มีความสัมพนัธตอทัศนคติและการมีสวนรวมในโครงการ “หนึง่ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” 

ความรูเกีย่วกบัโครงการ “หนึ่งตําบล หนึง่ผลิตภัณฑ” ไมมีความสัมพนัธกับทัศนคตแิละการมีสวน

รวม และทัศนคติ มีความสมัพันธเชิงลบกบัการมีสวนรวมในโครงการ “หนึง่ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” 
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 เตือนใจ  จวบสมัย (2545) ศึกษา “ภาพลักษณขององคการสหประชาชาติจากการ

นําเสนอของหนังสือพิมพ การเปดรับขาวสารของสหประชาชาติ การรบัรู ทัศนคติ และภาพลักษณ

ตอองคการสหประชาชาติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” พบวา เพศ ระดับการศึกษา และ

อาชีพของประชาชน มีผลตอการเปดรับขาวสารในระดับที่แตกตางกัน แตปจจัยในเรื่องอายุของ

ประชาชนกลบัไมมีผลตอการเปดรับขาวสาร ปจจัยในเรื่องอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพของ

ประชาชนมีผลตอการเลือกประเด็นในการเปดรับขาวสารที่แตกตางกนั นอกจากนี้ยงัพบวา 

ประชาชนที่มอีายุ และระดบัการศึกษาตาางกนั มีภาพลักษณตอองคการสหประชาชาติที่แตกตาง

กัน ในขณะทีป่จจัยในเรื่องเพศ และอาชีพที่ตางกันกลับไมมีผลตอภาพลักษณของประชาชน อีกทั้ง

การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัองคการสหประชาชาติยังมีความสัมพนัธกบัการรับรูบทบาทหนาที่ 

ทัศนคติ และภาพลักษณตอองคการสหประชาชาติอีกดวย โดยสรปุไดวาภาพลักษณของประชาชน

ที่มีตอองคการสหประชาชาติโดยรวมอยูในระดับที่เปนเชิงบวกอยางมาก เนื่องจากประชาชนการ

การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัองคการสหประชาชาติ ในประเด็นที่วาดวยการเปนองคการระหวาง

ประเทศทีท่ํางานเพื่อสังคมไดอยางนายกยอง โดยมีกรณีการมีสวนรวมแกปญหาในติมอร

ตะวันออก เปนประเด็นที่สรางภาพลักษณเชิงบวกใหแกสหประชาชาตไิดสูงที่สุด 
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การวิจยัเรื่อง “การมีสวนรวมของบุคลากรที่มีตอการแสดงความรับผิดชอบทางสังคมของ

องคกรธุรกิจทีไ่ดรับรางวัลคณะกรรมการแหงปที่มีผลงานดีตอเนื่อง” นี้ มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษา

การรับรู ทัศนคติ และการมสีวนรวมของบคุลากรขององคกรธุรกิจที่ไดรับรางวัลคณะกรรมการแหง

ปที่มีผลงานดีตอเนื่อง ที่มีตอกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคมที่องคกรจัดข้ึน ตลอดจนศึกษาทัศนคติของ

บุคลากรที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ เปนการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey 

Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
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การวิจยัเรื่อง “การมีสวนรวมของบุคลากรที่มีตอการแสดงความรับผิดชอบทางสังคมของ

องคกรธุรกิจทีไ่ดรับรางวัลคณะกรรมการแหงปที่มีผลงานดีตอเนื่อง” นี้ ผูวิจัยจะแบงวธิีในการ

ดําเนนิการวิจยัออกเปน 2 สวน ไดแก 

1. การศึกษาคนควาจากเอกสาร (Document Reserch) เพื่อศึกษาและรวบรวมขอมูล

เบื้องตนขององคกรธุรกิจในประเทศไทยทีม่ีการดําเนนิการแสดงความรับผิดชอบทางสังคม เชน 

ขอมูลเกี่ยวกับองคกร การดาํเนนิงาน และกิจกรรม ที่เกี่ยวของกับการแสดงความรบัผิดชอบตอ

สังคมขององคกรที่ไดรับรางวัลประกาศเกยีรติคุณ คณะกรรมการแหงป 2550/51 (Board of the 

Year Awards 2006/07) เฉพาะเกียรติคุณพิเศษสําหรบัคณะกรรมการบริษัทที่มีผลงานดีตอเนื่อง 

(Board with Consistent Best Practices) ซ่ึงจัดโดย สมาคมสงเสรมิสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

(Thai Institute of Directors Association)  

2. การสํารวจดวยแบบสอบถาม (Questionnaires) นาํขอมูลที่ไดมาสรุป และจัดหมวดหมู

ตามแนวทางการวิจยัที่ต้ังไว 
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ผูวิจัยอางอิงขอมูลจากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย Thai Institute of 

Directors Association) เปนหลกัในการวจิัยครั้งนี ้ เนื่องจากคณะกรรมการขององคกรธุรกิจแตละ

แหง เปนกลุมบุคคลที่มีหนาที่และความรับผิดชอบโดยตรง ในการกําหนดทิศทางและกาํกับดูแล

การดําเนินงานของฝายบริหารองคกร ดังนัน้ความรู ความสามารถ และความเขาใจในบทบาท

หนาที่ของกรรมการ จึงเปนพื้นฐานสําคัญในการดําเนนิธุรกิจขององคกรไดอยางมัน่คงและยั่งยืน 

สมาคมสงเสรมิสถาบนักรรมการบริษทัไทย (Thai Institute of Directors Association)

ไดรับการสนับสนุนจากองคกรตางๆ ไดแก ธนาคารแหงประเทศไทย สํานกังานกํากับหลักทรพัย 

และตลาดหลกัทรัพย ตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย มูลนิธกิองทุนพัฒนาระบบตลาดทุน และ

ธนาคารโลก ใหจัดตั้งข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหทําหนาทีเ่ปนศูนยกลางในการพัฒนา และ

สนับสนนุการทํางานของกรรมการขององคกรธุรกิจเอกชนตางๆ ใหสามารถทาํหนาที่ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งเปนเวทีสําหรับกรรมการในการแสดงความคิดเห็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับงาน

กรรมการ อันจะเปนการชวยยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการขององคกร

ธุรกิจ นอกจากนี้สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ยังไดจัดใหมีการคัดเลือก

คณะกรรมการดีเดน เพื่อประกาศเกยีรติคุณ "คณะกรรมการแหงป" Board of the Year Awards 

โดยรวมกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สมาคมธนาคาร

ไทย และสมาคมบริษัทจดทะเบยีน โดยในการมอบรางวัลประกาศเกยีรติคุณ "คณะกรรมการแหง

ป" (Board of the Year Awards) จะพิจารณาจากคณะกรรมการซึ่งเปนกลุมบุคคลที่ไดรับ

มอบหมายใหเปนตัวแทนของผูถือหุน ในการดูแลรักษาผลประโยชนของผูถือหุน โดยการกาํกับ

ดูแลการบริหารงานขององคกรใหเปนไปอยางถูกตอง และมีประสิทธผิล สามารถสรางมูลคาใหกบั

ผูถือหุนไดในระยะยาว คุณสมบัติของคณะกรรมการที่มคุีณภาพจึงประกอบดวยคณะกรรมการซึง่

เปนผูมีความรูความสามารถ มีการปฏิบัติหนาทีเ่พื่อการสรางองคประกอบในการกํากับดูแลกิจการ

ที่ดีอยางมีประสิทธิภาพ 

องคกรธุรกิจทีไ่ดรับรางวัลประกาศเกยีรติคุณ คณะกรรมการแหงป (Board of the Year 

Awards 2006/07) เฉพาะเกียรติคุณพิเศษสําหรบัคณะกรรมการบริษัทที่มีผลงานดีตอเนื่อง 

(Board with Consistent Best Practices) ประจําป 2550/51 มีทั้งสิน้ 4 องคกร ไดแก บริษัท ผลิต

ไฟฟา จาํกัด (มหาชน) บริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) และ

ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 
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องคกรธุรกิจแตละแหงที่ไดรับรางวัล มีจาํนวนบุคลากร ในสายงานตางๆ ดังนี ้

1 บริษัท ผลิตไฟฟา จาํกัด (มหาชน)  จํานวน  424  คน (ขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2548) แบง

ออกเปน 5 สายงาน ดังนี ้

� สายงานบริการองคกร ไดแก ฝายทรพัยากรบุคคล, ฝายระบบขอมูลบริหาร และฝาย

จัดซื้อและธุรการ 

� สายงานการเงนิ ไดแก ฝายการเงนิ และฝายบัญชีและงบประมาณ 

� สายงานบริหารสินทรัพยและแผนงาน ไดแก ฝายบรหิารสินทรัพย และฝายแผนงาน 

� สายงานกฎหมายและเลขานุการบริษทั ไดแก ฝายกฎหมาย และฝายเลขานุการ 

� สายงานกํากับและตรวจสอบ ไดแก ฝายกํากับ และตรวจสอบ 

2 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)    จํานวน   7,843 คน (ขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2548) แบง

ออกเปน 6 สายงาน ดังนี ้

� สายงานกลยทุธและพัฒนาองคกร ไดแก ฝายแผนและกลยทุธองคกร ฝายพฒันา

ธุรกิจองคกร และฝายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

� สายงานการเงนิและบัญชีองคกร ไดแก ฝายการเงินองคกร 

� สายงานบริหารองคกร ไดแก ฝายทรัพยากรบุคคล และสํานักกฎหมาย 

� กลุมธุรกิจกาซธรรมชาติ ไดแก ฝายวางแผน ฝายบริหารโครงการ ฝายจัดหาและ

ตลาดกาซธรรมชาติ ฝายระบบทอสงกาซธรรมชาติ ฝายแยกกาซธรรมชาติ และฝายกาซธรรมชาติ

สําหรับยานยนต 

� กลุมธุรกิจน้ํามัน ไดแก ฝายวางแผน ฝายบัญชีและสนิเชื่อ ฝายการตลาดขายปลีก

ฝายการตลาดพาณิชยและตางประเทศ ฝายปฏิบัติการคลัง และฝายจดัหาและจัดสงปโตรเลียม 

� กลุมธุรกิจปโตรเคมีและการกลั่น ไดแก ฝายพฒันาธุรกิจและบริหารโครงการ และ

ฝายแผนและบริหารบริษัทในเครือ 
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3 ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) จํานวน 13,321 คน (ขอมูล ณ วันที ่31 ธันวาคม 2548) แบง

ออกเปน 2 กลุมงานหลัก ดังนี ้

� กลุมธุรกิจ ไดแก สายงานธรุกิจขนาดใหญ สายงานลกูคาธุรกิจ สายงานลูกคาบคุคล 

สายงานบริการบริหารเงนิเพือ่ธุรกิจ สายงานจัดการทรพัยสิน สายงานบริหารการเงนิ และสายงาน

ธนบดีธนกิจ 

� กลุมงานสนับสนุน ไดแก สายงานบรหิารความเสี่ยง สายงานการเงนิ สายงาน

ทรัพยากรบุคคล สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ สายงานปฏิบติัการ สายงานสื่อสารองคกร และ

สายงานอาํนวยการกลาง 

4 ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน)  จํานวน   1,999  คน (ขอมูล ณ วันที ่ 31 ธันวาคม 2548) แบง

ออกเปน 5 สายงานหลัก ดังนี ้

� กลุมงานบรหิารสวนกลาง ไดแก สายควบคุมการเงินและบรหิารความเสีย่ง สาย

ปฏิบัติการธนาคาร และสายงานอืน่ๆ ไดแก ฝายการเงิน สํานักบริหารงานองคกรและนักลงทนุ

สัมพันธ และฝายพฒันาผลิตภัณฑและเพิ่มผลผลิต  

� กลุมธุรกิจธนาคารพาณิชย ไดแก สายพาณิชยธนกิจ สายสินเชื่อรายยอย สายสินเชื่อ

ธรุกิจขนาดกลางและยอม สายบริหารเงนิและธนบดีธนกิจ และสายงานอืน่ๆ ไดแก ฝายพัฒนา

สาขา 

� กลุมธุรกิจหลกัทรัพย ไดแก ฝายธุรกิจหลักทรัพย และฝายธุรกิจจัดการกองทนุ 

� สายงานสนับสนุน ไดแก ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ ฝายทรพัยากรบคุคลและพัฒนา

องคกร ฝายนิเทศสัมพนัธ และฝายธุรการสํานักงาน 

� สายงานกํากับและควบคุม ไดแก ฝายกํากบั ฝายควบคมุภายใน ฝายควบคุมสินเชือ่ 

และฝายกฎหมาย 

 รวมประชากรที่ใชในการวิจยัทัง้สิ้นเปนจาํนวน      23,587 คน 
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โดยแบงกลุมของสายงานที่บคุลากรสังกัดออกเปน 2 กลุมหลัก ดังนี ้

1. พนกังานที่สังกัดสายงานที่เปนกิจกรรมหลัก (Primary Activities) ขององคกร หมายถงึ 

สายงานที่ปฏิบัติงานเพื่อการดําเนินธุรกิจหลักขององคกร ไดแก ฝายระบบขอมูลบริหาร ฝาย

บริหารสินทรพัย  ฝายแผนและกลยุทธองคกร  ฝายจดัหาและการตลาด  ฝายพฒันาธุรกิจองคกร  

สายงานบริหารการเงนิ  สายงานธุรกิจขนาดใหญ  สายงานลูกคาธรุกิจ  สายงานลูกคาบุคคล  

สายงานจัดการทรัพยสิน  สายงานธนบดีธนกิจ  สายงานปฏิบัติการสินเชื่อ  สายปฏิบัติการ

ธนาคาร  สายพาณิชยธนกจิ  สายสนิเชือ่รายยอย  สายบริหารเงนิและธนบดีธนกิจ  สายสนิเชื่อ

ธุรกิจขนาดกลางและยอม  ฝายธุรกิจจัดการกองทนุ  ฝายธุรกิจหลักทรัพย ฯลฯ 

2. พนกังานที่สังกัดสายงานที่เปนกิจกรรมสนับสนนุ (Supporting Activities) ขององคกร 

หมายถงึ สายงานที่สนับสนนุการปฏิบัติงานเพื่อการดําเนินธุรกิจหลักขององคกร ไดแก ฝายจัดซือ้

และธุรการ  ฝายการเงนิ  ฝายบัญชีและงบประมาณ  ฝายกฎหมาย  ฝายเลขานกุาร  ฝายกํากับ

และตรวจสอบ  ฝายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ฝายบริหารโครงการ  ฝายวางแผน  สายงาน

ส่ือสารองคกร  สายงานอํานวยการกลาง  สายควบคมุการเงิน  ฝายบริหารความเสี่ยง  ฝาย

ทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองคกร  ฝายพัฒนาผลิตภัณฑและเพิ่มผลผลิต  สํานักบริหารงาน

องคกรและนักลงทนุสัมพันธ  ฝายพัฒนาสาขา     ฝายนิเทศสัมพนัธ  ฝายควบคมุภายใน  ฝาย

ควบคุมสินเชือ่ ฯลฯ 
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ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวจิัยกาํหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชวิธีเปดตาราง Taro Yamane 

โดยกําหนดระดับความเชื่อมัน่ที ่95% ความผิดพลาดไมเกิน 5%  

ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ บคุลากรขององคกรธุรกิจ จํานวน 4 แหง ที่ไดรับ

รางวัลประกาศเกียรติคุณ คณะกรรมการแหงป 2550/51 (Board of the Year Awards 2006/07) 

เฉพาะเกียรติคุณพิเศษสําหรับคณะกรรมการบริษัทที่มผีลงานดีตอเนือ่ง (Board with Consistent 

Best Practices) โดยมีจํานวนประชากรทีใ่ชในการวิจัยรวมทัง้สิ้น 23,587 คน ซึ่งไดขนาดของกลุม

ตัวอยางอยางนอยจาํนวน 394 คน ซึ่งในการวิจยัครั้งนี ้ ผูวิจัยไดกําหนดตัวอยางทีจ่ะใชจริงรวมทั้ง

ส้ิน 400 คน 
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ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจยัทาํการสํารวจจากกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 400 คน โดยใชวธิีการสุม

แบบกําหนดตวัอยางใหมีสัดสวนที่เทากนั (Quota Sampling) โดบแบงตามองคกรธุรกิจ ดังนี ้

1 บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)    จํานวน  100 คน 

2 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  จาํนวน  100 คน 

3 ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน)  จํานวน  100 คน 

4 ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) จํานวน  100 คน 

     รวมจํานวนกลุมตัวอยางทัง้สิน้    400 คน 
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ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการใชแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด  ซึ่งไดขอ

ความรวมมือไปยัง ฝายทรพัยากรบุคคล / สายงานประชาสัมพนัธและสื่อสารภายในขององคกรทัง้ 

4 แหง แหงละ 100 ชุด โดยการกระจายแบบสอบถามไปยังพนักงานที่ปฏิบัติงานในสายงานตางๆ 

โดยการสุมตามความสะดวก และขอความรวมมอืใหบุคลากรตอบแบบสอบถามดวยตนเอง  
จากนั้นจงึแยกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตามองคกรธรุกิจที่กาํหนดไวจนครบ 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจยัสามารถแจกแจงไดดังนี ้

1. การรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร โดยวัดจาก

ความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ ไดแก ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกจิ แบงเปน 6 
ระดับ ดังนี ้   

   

  

  และแปรผลคาคะแนนเฉลีย่ดวยเกณฑ ดังนี ้

  4.01 – 5.00 เปนประจาํ 

  3.01 – 4.00 บอย 

  2.01 – 3.00 ปานกลาง 

  1.01 – 2.00 นอย 

  0.01 – 1.00 นอยมาก 

  0.00  ไมเคยเลย 
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2. ทัศนคติตอกิจกรรมองคกรเพื่อพัฒนาสงัคม วัดโดยใหผูตอบแบบสอบเพื่อแสดงทัศนคติ

ตอขอความเกีย่วกับ ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุกิจ จาํนวน 15 ขอความ  

           เชิงบวก       เชิงลบ 

 เห็นดวยอยางยิ่ง       5  1 คะแนน  

 เห็นดวย    4  2 คะแนน 

 เฉยๆ    3  3 คะแนน 

 ไมเหน็ดวย   2  4 คะแนน 

 ไมเห็นดวยอยางยิง่  1  5 คะแนน 

52



 

  และแปรผลคาคะแนนเฉลีย่ดวยเกณฑ ดังนี ้

  4.21 – 5.00 ทัศนคติเชิงบวกมาก 

  3.41 – 4.20 ทัศนคติเชิงบวก 

  2.61 – 3.40 ทัศนคติปานกลาง 

  1.81 – 2.60 ทัศนคติเชิงลบ 

  1.00 – 1.80 ทัศนคติเชิงลบมาก 

3. การมีสวนรวมในกิจกรรมที่องคกรจัดข้ึนเพือ่พัฒนาสังคม วัดจากการที่บุคคลใหความ

รวมมือ และเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่องคกรจัดข้ึนเพื่อแสดงความรับผิดชอบทางสงัคม โดยแบง

ออกเปน 10 ระดับ ดังนี ้   

   

 

 และแปรผลคาคะแนนเฉลีย่ดวยเกณฑ ดังนี ้

  8.01 – 10.00 เปนประจาํ 

  6.01 – 8.00 บอย 

  4.01 – 6.00 ปานกลาง 

  2.01 – 4.00 นอย 

  0.01 – 2.00 นอยที่สุด 

  0.00  ไมเคยเลย 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูวิจยัไดสรางขึ้นจากการศึกษาคนควา 

โดยอางองิและดัดแปลงมาจากแนวคิดและงานวจิัยที่เกี่ยวของ การสํารวจครอบคลุมวัตถุประสงค

โดยมีโครงสรางของแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย ดังนี ้

ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกบัลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางทีท่ําการศึกษา จํานวน 5 ขอ 

ตอนที่ 2 คําถามวัดการรับรูขาวสารกจิกรรมเพื่อพฒันาสงัคมขององคกร จํานวน 14 ขอ 

ตอนที่ 3 คําถามวัดทัศนคติที่มีตอการดําเนินงานดานกจิกรรมเพือ่พัฒนาสังคมของ

องคกรธุรกิจในประเทศไทย จํานวน 15 ขอ 

ตอนที่ 4 คําถามวัดการมีสวนรวมในกจิกรรมเพื่อพฒันาสงัคมขององคกร 

 

�	������	�,/!"#�@�  

วิเคราะหขอมลูดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for WINDOWS โดยใชวธิีการทางสถิติ ดังนี ้

1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ไดแก ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย สําหรบัการ

วิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง การรับรูทัศนคติและการมีสวนรวมของบุคลากร 

2. สถิติอางองิ (Inference Statistic) สําหรับการวิเคราะห เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 

สมมติฐานขอที่ 1 บุคลากรที่ปฎิบัติงานในสายงานที่ตางกนัมีการรับรู เกีย่วกับ

กิจกรรมพัฒนาสังคมที่องคกรจัดข้ึนเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมแตกตางกนั  

ใชวิธีการหาคาสถิติวิเคราะหแบบ T-test   

สมมติฐานขอที่ 2   บุคลากรที่ปฎิบัติงานในสายงานที่ตางกนัมีทัศนคติตอความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจแตกตางกนั  

ใชวิธีการหาคาสถิติวิเคราะหแบบ T-test  

สมมติฐานขอที่ 3  การมีสวนรวมของบุคลากรในกจิกรรมเพื่อพัฒนาสังคมที่องคกรจัดขึ้น 

มีความสมัพนัธกับทัศนคติของบุคลากรทีม่ีตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ   
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โดยแบงออกเปน 4 สมมติฐานยอย เพื่อวัดการมีสวนรวมของบุคลากรในกจิกรรมเพื่อ

พัฒนาสังคมที่แตละองคกรจัดขึ้น ดังนี ้

สมมติฐานขอที่ 3.1  การมีสวนรวมของบุคลากรบริษทั ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) ใน

กิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมที่องคกรจัดข้ึน มีความสัมพันธกับทัศนคติของบุคลากรที่มีตอความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

สมมติฐานขอที่ 3.2  การมีสวนรวมของบคุลากรบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ในกจิกรรม

เพื่อพัฒนาสังคมที่องคกรจดัข้ึน มีความสัมพันธกับทัศนคติของบุคลากรที่มีตอความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกร 

สมมติฐานขอที่ 3.3  การมสีวนรวมของบคุลากรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ใน

กิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมที่องคกรจัดข้ึน มีความสัมพันธกับทัศนคติของบุคลากรที่มีตอความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

สมมติฐานขอที่ 3.4  การมีสวนรวมของบุคลากรธนาคารทิสโก จาํกัด (มหาชน) ใน

กิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมที่องคกรจัดข้ึน มีความสัมพันธกับทัศนคติของบุคลากรที่มีตอความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) 
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การเสนอผลการวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมของบุคลากรทีม่ีตอการแสดงความรับผิดชอบ

ทางสังคมขององคกรธุรกิจทีไ่ดรับรางวัลคณะกรรมการแหงปที่มีผลงานดีตอเนื่อง” สามารถ

สรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี ้

 

�$����� 1  �
��D��	����>	�� 

 

�	�	���� 1 

แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 

�<
 ��	��� (��) �"#��� 

ชาย 173 43.3 

หญิง 227 56.8 

รวม 400 100.0 

 

�	��	�	���� 1  พบวา กลุมตัวอยางทัง้เพศชาย  และเพศหญงิ  มสัีดสวนที่แตกตางกนั   

กลาวคือ  เพศชาย รอยละ 43.3 และเพศหญิง รอยละ 56.8 

 

 

 



 

�	�	���� 2 

แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาย ุ

 

#	�' ��	��� (��) �"#��� 

20-30 ป 158 39.5 

31-40 ป 174 43.5 

41-50 ป 68 17.0 

รวม 400 100.0 

 

�	��	�	���� 2  พบวา กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง  31– 40 ป มากทีสุ่ด  คิดเปนรอยละ 

43.5  รองลงมามีอายุระหวาง 20 – 30 ป คิดเปนรอยละ 39.5 และอายุระหวาง 41 – 50 ป  คิด

เปนรอยละ 17.0  
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�	�	���� 3 

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

���
��	�
I��	�@��'� ��	��� (��) �"#��� 

ปวช./ปวส. 9 2.3 

ปริญญาตรี 180 45.0 

ปริญญาโท 201 50.3 

สูงกวาปริญญาโท 10 2.5 

รวม 400 100.0 

 

�	��	�	���� 3 พบวา  กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาสงูสุด คือ ปริญญาโท   คิดเปนรอย

ละ 50.3  รองลงมาคือ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 45.0  ระดับสูงกวาปริญญาโท  คิดเปนรอยละ 

2.5  และระดับปวช./ปวส. คิดเปนรอยละ 2.3 
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�	�	���� 4 

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุงาน 

 

#	�'�	� (�E) ��	��� (��) �"#��� 

นอยกวา 1 ป 13 3.3 

1-5 ป 221 55.3 

6-10 ป 133 33.3 

11-15 ป 26 6.5 

16-20 ป 4 1.0 

มากกวา 20 ป 3 0.8 

รวม 400 100.0 

 

�	��	�	���� 4    พบวา กลุมตัวอยางมอีายุงานระหวาง 1-5 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 

55.3  รองลงมามีอายุงานระหวาง 6-10 ป คิดเปนรอยละ 33.3  อายงุานระหวาง 11-15 ป คิดเปน

รอยละ 6.5  อายุงานนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 3.3  และกลุมตัวอยางที่มีอายุงานมากกวา 20 ป 

คิดเปนรอยละ 0.8 
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�	�	���� 5 

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสายงานที่สังกัด 

 

�	��	�����
��
� ��	��� ( �� ) �"#��� 

สายงานหลัก 122 30.5 

สายงานสนับสนุน 278 69.5 

รวม 400 100.0 

 

�	��	�	���� 5 พบวา  กลุมตัวอยางที่สังกัดสายงานสนับสนนุ คิดเปนรอยละ 69.5  

มากกวาสายงานหลัก ซึ่งคิดเปนรอยละ 30.5 
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�$����� 2  �	��
��@"!$	��	���������<B�#<
C�	�
���!#�#��/��  

�	�	���� 6 

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งในการรับรูขาวสาร

กิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมขององคกรผานทางสื่อตางๆ 

 

�B�# 0 1 2 3 4 5 �$	 
�J���� 

�$	  
SD 

���
�
;��	�
�
��@" 

1. E-mail 
3 

(0.8) 

4 

(1.0) 

9 

(2.3) 

128 

(32.0) 

165 

(41.3) 

91 

(22.8) 
3.80 0.90 บอย 

2. Intranet / Internet 

Website 

1 

(0.3) 

6 

(1.5) 

31 

(7.8) 

101 

(25.3) 

165 

(41.3) 

96 

(24.0) 
3.78 0.97 บอย 

3. วารสารภายใน

องคกร 

2 

(0.5) 

17 

(4.3) 

104 

(26.0) 

192 

(48.0) 

69 

(17.3) 

16 

(4.0) 
2.89 0.89 

ปาน

กลาง 

4. ปายประกาศตางๆ 

ภายในองคกร 

2 

(0.5 

20 

(5.0) 

132 

(33.0) 

207 

(51.8) 

33 

(8.3) 

6 

(1.5) 
2.67 0.78 

ปาน

กลาง 

5. ของที่ระลึกตางๆ ที่มี

ขอความเกี่ยวกับ

กิจกรรม 

7 

(1.8) 

71 

(17.8) 

93 

(23.3) 

109 

(27.3) 

76 

(19.0) 

44 

(11.0) 
2.77 1.30 

ปาน

กลาง 

6. เสียงตามสาย 
4 

(1.0) 

21 

(5.3) 

179 

(44.8) 

170 

(42.5) 

21 

(5.3) 

5 

(1.3) 
2.49 0.77 

ปาน

กลาง 

7. ผูบังคับบัญชา / 

ผูบริหารระดับสูง 

7 

(1.8) 

14 

(3.5) 

86 

(21.5) 

211 

(52.8) 

75 

(18.8) 

7 

(1.8) 
2.89 0.87 

ปาน

กลาง 

8. ผูใตบังคับบัญชา 
204 

(51.0) 

91 

(22.8) 

57 

(14.3) 

38 

(9.5) 

6 

(1.5) 

4 

(1.0) 
0.91 1.15 นอยมาก 

9. เพื่อนรวมงาน 
5 

(1.3) 

16 

(4.0) 

192 

(48.0) 

143 

(35.8) 

39 

(9.8) 

5 

(1.3) 
2.53 0.82 

ปาน

กลาง 

10. วิทยุ, โทรทัศน, 

หนังสือพิมพ, 

นิตยสาร ฯลฯ 

2 

(0.5) 

0 

(0.0) 

12 

(3.0) 

55 

(13.8) 

203 

(50.8) 

128 

(32.0) 
4.10 0.81 

เปน

ประจํา 

11. ปายโฆษณา / ส่ือ

กลางแจง 

13 

(3.3) 

41 

(10.3) 

68 

(17.0) 

133 

(33.3) 

117 

(29.3) 

28 

(7.0) 
2.96 1.20 

ปาน

กลาง 
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12. การประชุม สัมมนา

ที่จัดขึ้นภายใน

องคกร 

5 

(1.3) 

37 

(9.3) 

72 

(18.0) 

190 

(47.5) 

92 

(23.0) 

4 

(1.0) 
2.85 0.96 

ปาน

กลาง 

13. การประชุม สัมมนา

ที่องคกรตางๆ จัดขึ้น 

119 

(29.8) 

143 

(35.8) 

82 

(20.5) 

48 

(12.0) 

7 

(1.8) 

1 

(0.3) 
1.21 1.07 นอย 

14. ส่ืออื่นๆ 
385 

(96.3) 

2 

(0.5) 

3 

(0.8) 

8 

(2.0) 

2 

(0.5) 

0 

(0.0) 
0.10 0.54 นอยมาก 

�	��
��@"=���J����  2.76 0.58 
�	�
��	� 

  

 �	��	�������!"#�@��	��	�	���� 6 พบวา กลุมตัวอยางรบัรูขาวสาร

กิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมขององคกรผานทางสื่อตางๆ โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ยในการรับรูที่ระดับ 2.76 

 แตเมื่อพิจารณาโดยแยกตามประเภทของสื่อที่ไดรับ พบวา ส่ือทีม่ีการรับรูเปน

ประจํา คือ ประเภท ส่ือมวลชน ไดแก  วิทย,ุ โทรทัศน, หนงัสือพมิพ, นิตยสาร รองลงมา คือ             

อีเมลล โดยมคีาเฉลี่ยที่ระดับ 3.8 และ อินทราเน็ต / อินเทอรเน็ต เว็บไซต ซ่ึงมีคาเฉลี่ยที่ระดับ 

3.78 ตามลําดับ 
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����������$#�	���	�����	��"	���������<B�#<
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�	�	���� 7 

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทศันคติ                                                  

ที่มีตอการดําเนินงานดานกจิกรรมเพื่อพฒันาสงัคมขององคกรธุรกิจ 

 

!"#��	� 
?�$�,H�
�"��

#�$	����� 

?�$�,H�
�"�� �J�L �,H��"�� �,H��"��

#�$	����� 
�$	 

�J���� 
�$	 
SD �

���� 

1. การแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคม 

เปนหนาที่ของ

องคกรธุรกิจท่ีดี 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

3 

(0.8) 

132 

(33.0) 

265 

(66.3) 
4.66 0.49 

เชิงบวก

มาก 

2. องคกรธุรกิจท่ีมี

ความรับผิดชอบตอ

สังคมเปนองคกรท่ี    

นารวมงานดวย 

0 

(0.0) 

3 

(0.8) 

47 

(11.8) 

255 

(63.8) 

95 

(23.8) 
4.10 0.61 เชิงบวก 

3. องคกรธุรกิจท่ีแสดง

ความรับผิดชอบตอ

สังคมตองแสดง

ความปรารถนาดีท่ี

มีตอสังคม  

0 

(0.0) 

11 

(2.8) 

33 

(8.3) 

258 

(64.5) 

98 

(24.5) 
4.11 0.65 เชิงบวก 

4. การแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคม 

เปนวิธีในการสราง

ภาพลักษณท่ีดีของ

องคกร 

0 

(0.0) 

8 

(2.0) 

10 

(2.5) 

225 

(56.3) 

157 

(39.3) 
4.33 0.63 

เชิงบวก

มาก 

5. องคกรธุรกิจท่ีแสดง

ความรับผิดชอบตอ

สังคม เปนองคกรที่

นาเชื่อถือ 
 

0 

(0.0) 

8 

(2.0) 

40 

(10.0) 

268 

(67.0) 

84 

(21.0) 
4.07 0.62 เชิงบวก 
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6. การบริจาค เปนวิธี

ท่ีองคกรแสดง

ความรับผิดชอบตอ

สังคม 

0 

(0.0) 

75 

(18.8) 

167 

(41.8) 

133 

(33.3) 

25 

(6.3) 
3.27 0.84 ปานกลาง 

7. การพัฒนา

ประเทศมิใช

หนาที่ขององคกร

ธุรกิจ 

304 

(76.0) 

92 

(23.0) 

4 

(1.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 
4.75 0.47 

เชิงบวก

มาก 

8. คุณจะรูสึกผิดหวัง 

เมื่อทราบวาองคกร

ของคุณไมให

ความสําคัญกบัการ

แสดงความ

รับผิดชอบตอสังคม 

1 

(0.3) 

2 

(0.5) 

54 

(13.5) 

288 

(72.0) 

55 

(13.8) 
3.99 0.56 เชิงบวก 

9. การแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคม

ทําใหองคกรเปนที่

รูจักอยาง

กวางขวาง 

1 

(0.3) 

0 

(0.0) 

111 

(27.8) 

234 

(58.5) 

54 

(13.5) 
3.85 0.64 เชิงบวก 

10. การแสดงความ

รับผิดชอบตอ

สังคมขององคกร

ธุรกิจชวยใหเกิด

สัมพันธภาพที่ดี

ตอลูกคา 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

5 

(1.3) 

149 

(37.3) 

246 

(61.5) 
4.60 0.52 

เชิงบวก

มาก 

11. การแสดงความ

รับผิดชอบตอ

สังคมทําให

ผลิตภัณฑของ

ธุรกิจน้ัน นาซือ้ 

0 

(0.0) 

2 

(0.5) 

7 

(1.8) 

266 

(66.5) 

125 

(31.3) 
4.29 0.52 

เชิงบวก

มาก 
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12. การแสดงความ

รับผิดชอบตอ

สังคมถือวาเปน

การเพิ่มตนทุน

และรายจายใหแก

องคกร 

0 

(0.0) 

9 

(2.3) 

88 

(22.0) 

257 

(64.3) 

46 

(11.5) 
2.15 0.64 ปานกลาง 

13. องคกรธุรกิจท่ี

แสดงความ

รับผิดชอบตอ

สังคมตองแสดง

ความปรารถนาดี

ท่ีมีตอสังคม  

1 

(0.3) 

78 

(19.5) 

94 

(23.5) 

208 

(52.0) 

19 

(4.8) 
3.42 0.86 เชิงบวก 

14. การแสดงความ

รับผิดชอบตอ

สังคม เปนวธิีใน

การสราง

ภาพลักษณท่ีดี

ขององคกร 

3 

(0.8) 

129 

(32.3) 

239 

(59.8) 

28 

(7.0) 

1 

(0.3) 
3.74 0.65 เชิงบวก 

15. องคกรธุรกิจ

สามารถแสดง

ความรับผิด ชอบ

ตอสังคมไดเสมอ 

เมื่อพบวามี

ปญหาซึ่งสงผล

กระทบตอสังคม

เกิดขึ้น 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

6 

(1.5) 

105 

(26.3) 

289 

(72.3) 
4.71 0.49 

เชิงบวก

มาก 

�

����=���J����  4.00 0.31 �>����� 

�	�!"#�@��	��	�	���� 7 ทัศนคติที่กลุมตัวอยางมตีอการดําเนนิงานดานกิจกรรมเพื่อ

พัฒนาสังคมขององคกรธุรกจิ อยูในเชิงบวก โดยมีคาเฉลี่ยที่ระดับ 4.00  
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จากขอมูลตามตารางที ่ 7 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น

ในเชิงบวกมากตอขอความตอไปนี้  

- �����'����*��+��,"!�����	
���������.�����  

- ������.����������/%����0�������� "��$!������&������ ��#
���0!��	�12��34
�
�!�����*��$!�����������45� 

- ���%����0��������"��$!������ ���� �����	
 ���������.������	
�	 

- ���%����0��������"��$!���������������.�����"!0
,������������.6���	
�	$!������� 

- ���%����0��������"��$!������ ����0�.	,���������6�����78��	
�	��������� 

- ���%����0��������"��$!�������9�,�����$6�8:����.�������5� �!�3#5� 

กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ในเชงิบวกตอขอความตอไปนี ้

- ������.������	
%����0��������"��$!������$���%����0������/���	�	
�	$!������ 

- ������.������	
�	�0��������"��$!�����������������	
�!��!0������0
 

- ������.������	
%����0��������"��$!������ �����������	
�!��"#
�/#� 

- ��8�*����4�����0�� ��#
�����0!������������8&�!,���0���9���2������%����0��
������"��$!������ 

- ���%����0��������"��$!�������9�,�������������	
�������
!���0����0�� 

- ���%����0��������"��$!������ ����0�.	,���������6�����78��	
�	��������� 

- ������.������	
%����0��������"��$!������$���%����0������/���	�	
�	$!������ 

กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ในเชงิปานกลางตอขอความ  

- ��������� ����0�.	�	
������%����0��������"��$!������ 

- ���%����0��������"��$!������/#�0!�����������
�$�����%�*��
�!�
,��%�!������ 
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�$����� 4  �	����$���$��;���������<B�#<
C�	�
���!#�#��/��%'����  

 

�	�	���� 8 

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้ง                                              

ในการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคมขององคกรธุรกิจ 

ตาราง 8.1  การมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคมจากกลุมตัวอยางของ                          

บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) 

 

��������<B�#<
C�	�
��� �$	�J���� �$	 SD ���
��	����$���$�� 
1. มูลนิธิไทยรักษปา (โครงการอนุรักษ

ดอยอินทนนท) 

1.1 ทานใหขอมูล / ใหขอคิดเหน็ /

ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ

กิจกรรมของมลูนิธิไทยรักษปา 

 

 

4.98 

 

 

1.15 

 

 

ปานกลาง 

1.2 ทานเขารวมทาํกิจกรรมของ

มูลนิธิไทยรักษปา 
2.05 1.55 นอย 

2. โครงการปาชมุชน 

2.1 ทานใหขอมูล / ใหขอคิดเหน็ /

ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ

กิจกรรมของโครงการปาชมุชน 

 

5.18 

 

1.34 

 

ปานกลาง 

2.2 ทานเขารวมทาํกิจกรรมของ

โครงการปาชมุชน 
2.56 1.80 นอย 

���
��	����$���$��=���J���� 2.46 0.79 นอย 

�	��	�	���� 8.1 พบวา  กลุมตัวอยางของ บ.ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) มีสวนรวมใน

กิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมที่องคกรจัดข้ึน ในระดับนอย โดยมีเฉล่ียที่ระดับ 2.46  

 

 

67



 

ตาราง 8.2  การมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคมจากกลุมตัวอยางของ                          

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

 

��������<B�#<
C�	�
��� �$	�J���� �$	 SD ���
��	����$���$�� 
1. โครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัฯ 

1.1 ทานใหขอมูล / ใหขอคิดเหน็ / 

ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับกจิกรรม

ของโครงการปลูกปาฯ 

 

 

3.60 

 

 

1.26 

 

 

นอย 

1.2 ทานเขารวมทาํกิจกรรมของ

โครงการปลูกปาฯ 
0.66 1.11 นอยที่สุด 

2. โครงการลูกโลกสีเขียว 

2.1 ทานใหขอมูล / ใหขอคิดเหน็ / 

ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ

ลูกโลกสีเขียว 

 

5.57 

 

1.35 

 

ปานกลาง 

2.2 ทานเขารวมทาํกิจกรรมของ

โครงการลูกโลกสีเขียว 
3.89 1.26 นอย 

3. โครงการสวนสมุนไพรสมเดจ็พระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

3.1 ทานใหขอมูล / ใหขอคิดเหน็ / 

ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ

สวนสมนุไพรฯ 

 

 

4.11 

 

 

1.26 

 

 

ปานกลาง 

3.2 ทานเขารวมทาํกิจกรรมของ

โครงการสวนสมุนไพรฯ 
1.50 1.18 นอยที่สุด 

4. โครงการยวุชน ปตท.รักษาปา 

4.1 ทานใหขอมูล / ใหขอคิดเหน็ / 

ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ

ยุวชน ปตท.รักษาปา 

 

5.79 

 

1.09 

 

ปานกลาง 

4.2 ทานเขารวมทาํกิจกรรมของ

โครงการยวุชน ปตท.รักษาปา 

 

4.05 1.10 ปานกลาง 
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��������<B�#<
C�	�
��� �$	�J���� �$	 SD ���
��	����$���$�� 
5. โครงการปลูกหญาแฝกเฉลิมพระเกียรติฯ 

5.1 ทานใหขอมูล / ใหขอคิดเหน็ / 

ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ

ปลูกหญาแฝกเฉลิมพระเกียรติฯ 

3.66 1.17 นอย 

5.2 ทานเขารวมทาํกจิกรรมของโครงการ

ปลูกหญาแฝกเฉลิมพระเกยีรติฯ 
0.65 1.16 นอยที่สุด 

6. โครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน 

6.1 ทานใหขอมูล / ใหขอคิดเหน็ / 

ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ

หนึง่อําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน 

 

6.01 

 

1.12 

 

บอยมาก 

6.2 ทานเขารวมทาํกจิกรรมของโครงการ

หนึง่อําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน 
4.38 1.05 ปานกลาง 

���
��	����$���$��=���J���� 3.13 0.60 นอย 

�	��	�	���� 8.2 พบวา  กลุมตัวอยางของ บ.ปตท. จํากัด (มหาชน) มีสวนรวมใน

กิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมที่องคกรจัดข้ึน ในระดับนอย โดยมีเฉล่ียที่ระดับ 3.13  
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ตาราง 8.3  การมีสวนรวมในกิจกรรมเพือ่พฒันาสงัคมจากกลุมตัวอยางของ                                      

ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) 

 

��������<B�#<
C�	�
��� �$	�J���� �$	 SD ���
��	����$���$�� 
1. โครงการ กลาใหม...ใฝรู 

1.1 ทานใหขอมูล / ใหขอคิดเหน็ / 

ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับกจิกรรม

ของโครงการ กลาใหม...ใฝรู 

 

4.61 

 

2.52 

 

ปานกลาง 

1.2 ทานเขารวมทาํกิจกรรมของ

โครงการ กลาใหม...ใฝรู 
2.76 2.75 นอย 

2. โครงการพฒันาเยาวชนตามแนว

พระราชดําริเศรษฐกิจพอเพยีง 

2.1 ทานใหขอมูล / ใหขอคิดเหน็ / 

ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ

พัฒนาเยาวชนตามแนว

พระราชดําริเศรษฐกิจพอเพยีง 

 

 

3.23 

 

 

2.20 

 

 

นอย 

2.2 ทานเขารวมทาํกิจกรรมของ

โครงการพฒันาเยาวชนตามแนว

พระราชดําริเศรษฐกิจพอเพยีง 

1.13 1.89 นอยที่สุด 

3. กองทนุไทยพาณิชยเพื่อผูประสบภัย 

3.1 ทานใหขอมูล / ใหขอคิดเหน็ / 

ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับกองทนุ

ไทยพาณิชยเพื่อผูประสบภัย 

 

4.14 

 

2.34 

 

ปานกลาง 

3.2 ทานเขารวมทาํกิจกรรมของกองทนุ

ไทยพาณิชยเพื่อผูประสบภัย 
3.33 2.75 นอย 

���
��	����$���$��=���J���� 2.56 1.49 นอย 

�	��	�	���� 8.3 พบวา กลุมตัวอยางของ ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) มีสวน

รวมในกิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมที่องคกรจดัข้ึน ในระดับนอย โดยมีเฉลี่ยที่ระดับ 2.56  
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ตาราง 8.4  การมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคมจากกลุมตัวอยางของ                             

ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 

 

��������<B�#<
C�	�
��� �$	�J���� �$	 SD ���
��	����$���$�� 
1. มูลนิธทิิสโกเพือ่การกุศล 

1.1 ทานใหขอมูล / ใหขอคิดเหน็ / 

ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ

กิจกรรมของมลูนิธทิิสโกเพื่อ

การกุศล 

 

 

6.02 

 

 

3.13 

 

 

บอย 

1.2 ทานเขารวมทาํกิจกรรมของ

มูลนิธทิิสโกเพือ่การกุศล 
5.03 2.14 ปานกลาง 

���
��	����$���$��=���J���� 5.52 0.50 ปานกลาง 

�	��	�	���� 8.4 พบวา กลุมตัวอยางของ ธนาคารทิสโก จาํกัด (มหาชน) มีสวนรวมใน

กิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมที่องคกรจัดข้ึน ในระดับปานกลาง โดยมีเฉล่ียที่ระดับ 5.52 
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สมมติฐานขอที่ 1 บุคลากรที่ปฎิบัติงานในสายงานที่ตางกนัมกีารรับรู เกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนา

สังคมที่องคกรจัดขึ้นเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมแตกตางกนั 

�	�	���� 9 

แสดงการทดสอบสมมติฐาน โดยใชวธิีการหาคาสถิติวิเคราะหแบบ T-test 

 

 �	��	�����
��
� �$	�J���� SD �$	 t �$	 Sig 

สายงานหลัก 2.69 0.64 
การรับรู 

สายงานสนับสนุน 2.79 0.56 
-1.59 0.11 

ระดับนัยสําคัญ 0.05  

จากตารางที ่ 9  พบวา บุคลากรที่ปฎิบัติงานในสายงานที่ตางกนัมีการรับรู เกีย่วกับ

กิจกรรมพัฒนาสังคมที่องคกรจัดข้ึนเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมแตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที ่1  
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สมมติฐานขอที่ 2  บุคลากรที่ปฎิบัติงานในสายงานที่ตางกนัมทีัศนคติตอความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรธุรกิจแตกตางกนั 

�	�	���� 10 

แสดงการทดสอบสมมติฐาน โดยใชวธิีการหาคาสถิติวิเคราะหแบบ T-test 

 

 �	��	�����
��
� �$	�J���� SD �$	 t �$	 Sig 

สายงานหลัก 3.93 0.31 
ทัศนคต ิ

สายงานสนับสนุน 4.03 0.30 
 -2.95 0.00 

ระดับนัยสําคัญ 0.05  

�	��	�	���� 10 พบวา บุคลากรทีป่ฎิบัติงานในสายงานที่ตางกันมทีัศนคติตอความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไมแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม

เปนไปตามสมมติฐานขอที ่2 
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สมมติฐานขอที่ 3     การมสีวนรวมของบคุลากรในกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคมที่องคกรจัดข้ึน มี

ความสัมพันธกับทัศนคติของบุคลากรที่มตีอความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรธุรกิจ 

โดยในการทดสอบสมมติฐานขอที ่3 ไดแบงออกเปนสมมติฐานยอย แยกตามองคกรธุรกิจ 
4 แหง เพื่อวัดการมีสวนรวมของบุคลากรในกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคมที่แตละองคกรจัดขึ้น ดังนี ้

สมมติฐานขอที่ 3.1  การมสีวนรวมของบคุลากรบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) ในกิจกรรมเพือ่

พัฒนาสังคมที่องคกรจัดข้ึน มีความสมัพันธกับทัศนคติของบุคลากรที่มีตอ

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient)  

�	�	���� 11 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของทัศนคติตอความรับผิดชอบตอสังคมและการมสีวนรวม              

ของบุคลากรบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) 

 

 �$	 r �$	 Sig 

ทัศนคต ิ

การมีสวนรวม 
0.058 0.57 

 

�	��	�	���� 11  พบวา การมีสวนรวมของบุคลากรบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) 

ในกิจกรรมเพือ่พัฒนาสังคมที่องคกรจัดข้ึน มีความสัมพันธกับทัศนคติของบุคลากรที่มีตอความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร ไมมีความสัมพันธกนั อยางมีนยัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไป

ตามสมมติฐาน 
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สมมติฐานขอที่ 3.2  การมีสวนรวมของบุคลากรบริษทั ปตท. จํากดั (มหาชน) ในกิจกรรมเพือ่

พัฒนาสังคมที่องคกรจัดข้ึน มีความสัมพนัธกับทศันคติของบุคลากรที่มีตอความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกร 

�	�	���� 12 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของทัศนคติตอความรับผิดชอบตอสังคมและการมสีวนรวม        

ของบุคลากรบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

 

 �$	 r �$	 Sig 

ทัศนคต ิ

การมีสวนรวม 
0.0059 0.56 

 

�	��	�	���� 12  พบวา การมีสวนรวมของบุคลากรบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ใน

กิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมที่องคกรจัดข้ึน มีความสัมพันธกับทัศนคติของบุคลากรที่มีตอความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร ไมมีความสัมพันธกนั อยางมีนยัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไป

ตามสมมติฐาน 
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สมมติฐานขอที่ 3.3  การมสีวนรวมของบคุลากรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในกิจกรรม

เพื่อพัฒนาสังคมที่องคกรจดัข้ึน มีความสัมพันธกับทัศนคติของบุคลากรที่มี

ตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

�	�	���� 13 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของทัศนคติตอความรับผิดชอบตอสังคมและการมสีวนรวม        

ของบุคลากรบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

 

 �$	 r �$	 Sig 

ทัศนคต ิ

การมีสวนรวม 
0.162 0.11 

 

�	��	�	���� 13  พบวา การมีสวนรวมของบุคลากร ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 

(มหาชน) ในกิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมที่องคกรจัดข้ึน มีความสมัพนัธกับทัศนคติของบุคลากรที่มี

ตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึง

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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สมมติฐานขอที่ 3.4  การมีสวนรวมของบุคลากรธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ในกิจกรรมเพื่อ

พัฒนาสังคมที่องคกรจัดข้ึน มีความสมัพันธกับทัศนคติของบุคลากรที่มีตอ

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

�	�	���� 14 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของทัศนคติตอความรับผิดชอบตอสังคมและการมสีวนรวม                

ของบุคลากรธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 

 

 �$	 r �$	 Sig 

ทัศนคต ิ

การมีสวนรวม 
-0.113 0.26 

�	��	�	���� 14  พบวา การมีสวนรวมของบุคลากร ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ใน

กิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมที่องคกรจัดข้ึน มีความสัมพันธกับทัศนคติของบุคลากรที่มีตอความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร ไมมีความสัมพันธกนั อยางมีนยัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไป

ตามสมมติฐาน 
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 การศึกษาวิจยัเรื่อง “การมีสวนรวมของบุคลากรที่มตีอการแสดงความรับผิดชอบทาง

สังคมขององคกรธุรกิจที่ไดรับรางวัลคณะกรรมการแหงปที่มีผลงานดีตอเนื่อง” มีวัตถุประสงคใน

การวิจยัดังตอไปนี้ 

1. เพื่อศึกษาการรับรูของบุคลากรในองคกรธรุกิจที่ไดรับรางวัลคณะกรรมการแหงปทีม่ีผลงาน

ดีตอเนื่องเกีย่วกับกิจกรรมเพื่อพัฒนาสงัคมที่องคกรจดัข้ึนเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 

2. เพื่อศึกษาทศันคติของบุคลากรในองคกรธุรกิจที่ไดรับรางวัลคณะกรรมการแหงปทีม่ีผลงาน

ดีตอเนื่อง ที่มตีอความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธรุกิจ 

3. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในองคกรธุรกิจที่ไดรับรางวัลคณะกรรมการแหงป ที่มี

ผลงานดีตอเนือ่ง ในกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคมที่องคกรจดัข้ึนเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 

 

!"#�@��"	��
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 กลุมตัวอยางที่ศึกษาจํานวน 400 คน คือ บุคลากร ขององคกรที่ไดรับรางวัลรางวัล

คณะกรรมการแหงปทีม่ีผลงานดีตอเนื่อง จํานวน 4 แหง ไดแก บรษทั ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน), 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน), ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) และธนาคารทิสโก จํากัด 

(มหาชน) รวมจํานวน 400 คน 

  

 

 

 

 



 

ผลการวิจยัสามารถสรุปไดดังตอไปนี ้  
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กลุมตัวอยางทั้งเพศชาย  และเพศหญงิ  มีสัดสวนที่แตกตางกัน   กลาวคือ  เพศชาย รอย

ละ 43.3 และเพศหญิง รอยละ 56.8 

กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง  31– 40 ป มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 43.5  รองลงมามีอายุ

ระหวาง 20 – 30 ป คิดเปนรอยละ 39.5 และอายุระหวาง 41 – 50 ป  คิดเปนรอยละ 17.0  

กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาโท   คิดเปนรอยละ 50.3  รองลงมาคือ 

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 45.0  ระดับสูงกวาปริญญาโท  คิดเปนรอยละ 2.5  และระดับปวช./

ปวส. คิดเปนรอยละ 2.3 

กลุมตัวอยางมีอายงุานระหวาง 1-5 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.3  รองลงมามีอายุงาน

ระหวาง 6-10 ป คิดเปนรอยละ 33.3  อายงุานระหวาง 11-15 ป คิดเปนรอยละ 6.5  อายุงานนอย

กวา 1 ป คิดเปนรอยละ 3.3  และกลุมตัวอยางที่มีอายงุานมากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 0.8 

กลุมตัวอยางที่สังกัดสายงานสนับสนนุ คิดเปนรอยละ 69.5  มากกวาสายงานหลัก ซ่ึงคิด

เปนรอยละ 30.5 
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กลุมตัวอยางรบัรูขาวสารกิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมขององคกรผานทางสื่อตางๆ โดยเฉลี่ย

อยูในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลี่ยในการรับรูที่ระดับ 2.76 แตเมื่อพิจารณาโดยแยกตามประเภท

ของสื่อที่ไดรับ พบวา ส่ือทีม่ีการรับรูเปนประจํา คือ ประเภท สื่อมวลชน ไดแก  วิทย ุ โทรทัศน 

หนงัสือพมิพ นิตยสาร รองลงมา คือ อีเมลล โดยมคีาเฉลี่ยที่ระดับ 3.8 และ อินทราเน็ต / 

อินเทอรเน็ต เว็บไซต ซ่ึงมีคาเฉลี่ยที่ระดับ 3.78 ตามลําดับ 
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ทัศนคติโดยเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทีม่ีตอการดําเนินงานดานกิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคม

ขององคกรธุรกิจ อยูในเชิงบวก ซ่ึงมีคาเฉลีย่ที่ระดับ 4.00 แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา  

กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ในเชงิบวกมากตอขอความตอไปนี้  

- �����'����*��+��,"!�����	
���������.�����  
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กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ในเชงิบวกตอขอความตอไปนี ้

- ������.������	
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กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ในเชงิปานกลางตอขอความ  

- ��������� ����0�.	�	
������%����0��������"��$!������ 

- ���%����0��������"��$!������/#�0!�����������
�$�����%�*��
�!�
,��%�!������ 
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กลุมตัวอยางของ บ.ผลิตไฟฟา จาํกัด (มหาชน) มีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมที่

องคกรจัดข้ึน ในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยในการมีสวนรวมที่ระดับ 2.46  

กลุมตัวอยางของ บ.ปตท. จํากัด (มหาชน) มีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคมที่

องคกรจัดข้ึน ในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยในการมีสวนรวมที่ระดับ 3.13  

กลุมตัวอยางของ ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) มีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อพัฒนา

สังคมที่องคกรจัดขึ้น ในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยในการมีสวนรวมที่ระดับ 2.56  

กลุมตัวอยางของ ธนาคารทสิโก จาํกัด (มหาชน) มีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมที่

องคกรจัดข้ึน ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยในการมีสวนรวมที่ระดับ 5.52 

 

�	����#������:	� 

สมมติฐานขอที่ 1 บุคลากรที่ปฎิบัติงานในสายงานที่ตางกนัมกีารรับรู เกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนา

สังคมที่องคกรจัดขึ้นเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมแตกตางกนั 

พบวา บุคลากรที่ปฎิบัติงานในสายงานทีต่างกนัมีการรับรู เกี่ยวกับกจิกรรมพัฒนาสังคม

ที่องคกรจัดข้ึนเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมไมแตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที ่1  

สมมติฐานขอที่ 2  บุคลากรที่ปฎิบัติงานในสายงานที่ตางกนัมทีัศนคติตอความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรธุรกิจแตกตางกนั 

พบวา บุคลากรที่ปฎิบัติงานในสายงานทีต่างกันมทีัศนคติตอความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรธุรกิจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
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สมมติฐานขอที่ 3     การมสีวนรวมของบคุลากรในกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคมที่องคกรจัดข้ึน มี

ความสัมพันธกับทัศนคติของบุคลากรที่มตีอความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรธุรกิจ 

โดยในการทดสอบสมมติฐานขอที ่3 ไดแบงออกเปนสมมติฐานยอย แยกตามองคกรธุรกิจ 
ทั้ง 4 แหง ดังนี ้

สมมติฐานขอที่ 3.1  การมสีวนรวมของบคุลากรบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) ในกิจกรรมเพือ่

พัฒนาสังคมที่องคกรจัดข้ึน มีความสมัพันธกับทัศนคติของบุคลากรที่มีตอ

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

พบวา การมสีวนรวมของบคุลากรบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) ในกิจกรรมเพื่อ

พัฒนาสังคมที่องคกรจัดข้ึน ไมมีความสัมพนัธกับทศันคติของบุคลากรที่มีตอความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกร อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 

สมมติฐานขอที่ 3.2  การมีสวนรวมของบุคลากรบริษทั ปตท. จํากดั (มหาชน) ในกิจกรรมเพือ่

พัฒนาสังคมที่องคกรจัดข้ึน มีความสัมพนัธกับทศันคติของบุคลากรที่มีตอความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกร 

พบวา การมสีวนรวมของบคุลากรบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ในกิจกรรมเพื่อพัฒนา

สังคมที่องคกรจัดขึ้น ไมมคีวามสัมพันธกับทศันคติของบุคลากรที่มตีอความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 

สมมติฐานขอที่ 3.3  การมสีวนรวมของบคุลากรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในกิจกรรม

เพื่อพัฒนาสังคมที่องคกรจดัข้ึน มีความสัมพันธกับทัศนคติของบุคลากรที่มี

ตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

พบวา การมีสวนรวมของบุคลากร ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในกจิกรรมเพื่อ

พัฒนาสังคมที่องคกรจัดข้ึน ไมมีความสัมพนัธกับทศันคติของบุคลากรที่มีตอความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกร อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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สมมติฐานขอที่ 3.4  การมีสวนรวมของบุคลากรธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ในกิจกรรมเพื่อ

พัฒนาสังคมที่องคกรจัดข้ึน มีความสมัพันธกับทัศนคติของบุคลากรที่มีตอ

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

พบวา การมีสวนรวมของบุคลากร ธนาคารทิสโก จาํกัด (มหาชน) ในกิจกรรมเพื่อพฒันา

สังคมที่องคกรจัดขึ้น ไมมคีวามสัมพันธทัศนคติของบคุลากรที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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 จากผลการวิจยัพบวา บุคลากรที่ปฎิบัติงานในสายงานสนับสนนุและสายงานหลกัมีการ

รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกจิกรรมพัฒนาสังคมที่องคกรจัดขึ้นไมแตกตางกนั ทัง้ยงัพบวา 

บุคลากรมีระดับในการรับรูขอมูลเกี่ยวกับกจิกรรมเพื่อพฒันาสงัคมที่องคกรจัดข้ึน โดยเฉล่ียอยูใน

ระดับปานกลาง และ การมีสวนรวมโดยเฉลี่ยในระดบันอย ทัง้นี้เนื่องจาก รูปแบบ ตลอดจน

วัตถุประสงคของกิจกรรมเพือ่พัฒนาสังคม ซึ่งไมเอื้อตอการมีสวนรวมของบุคลากร อาทิเชน 

โครงการกลาใหม ใฝรู, โครงการยวุชน ปตท.รักษาปา ซึ่งมีกลุมเปาหมายคือเยาวชน เปนหลกั 

ไมใชกิจกรรมสําหรับบุคลากรในองคกร ดังนัน้การมีสวนรวมจงึเปนเพียงระดับเบื้องตน คือ มีสวน

รวมในการแสดงความคิดเหน็ / ใหขอมูล เทานั้น ยงัไมถงึการมีสวนรวมในระดับปฏิบัติ 

จากการวิจยัขางตน เมื่อพิจารณาถงึทฤษฎีการเลือกรับขาว (Selective Process) ของ 

Roger and Svening (อางถึงใน เกยูร ชิวหากาญจน, 2541: 18) ซึ่งกลาวไววา ในการเปดรับ

ขาวสาร ผูรับสารอาจเปดรับสารโดยผานกระบวนการในการเลือกรับขาว (Selective Process) ซึ่ง

มีข้ันตอนดังนี้    

1. การเลือกรับ หรือ การเลือกใช (Selective Exposure) 

 บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือ และขาวสารจากแหลงตางๆ ตามความสนใจ และความ

ตองการของตน เพื่อนํามาใชแกปญหาและเปนขอมูล เพื่อสนองความตองการของตน 

2. การเลือกใหความสนใจ ( Selective Attention) 

 บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารที่ไดรับ ซึ่งสอดคลอง หรือเขากันไดกับ

ทัศนคต ิและ ความเชื่อด้ังเดิมของบุคคลนั้นๆ ในขณะเดียวกนั กพ็ยายามหลีกเลีย่งการรับ

ขาวสารที่ขัดกับทัศนคติของตน ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรูสึก

ของเขา จะทาํใหบุคคลเกิดความรูสึกไมพึงพอใจและสับสนได 
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3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Selective 

Interpretation) 

 เมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารอาจมีการเลือกรับรู 

และ เลือกการตีความสารที่ไดรับดวย ตามประสบการณของแตละคน ผูรับสารจะการ

ตีความขาวสารที่ไดรับมาตามความเขาใจของตนเอง หรือตามทัศนคติ ประสบการณ 

ความเชื่อ ความตองการ และแรงจูงใจของตนในขณะนัน้ 

4. การเลือกจดจาํ (Selective Retention)  

หลังจากที่บุคคลเลือกใหความสนใจ เลือกรับรู และตีความขาวสารไปในทิศทางที่

สอดคลองกับทัศนคติ และ ความเชื่อของตนแลว บุคคลยังเลือกจดจาํเนื้อหาสาระของสาร

ในสวนที่ตองการจําเขาไวเปนประสบการณ ในขณะเดียวกนักม็ักจะลืมขาวสารที่ไมตรง

กับความสนใจของตนเอง 

จากทฤษฎีดังกลาว จะเหน็ไดวา การเปดรับส่ือถูกกลัน่กรองดวยความสนใจของ

แตละบุคคล ทําใหระดับในการเปดรับขอมูล อยูในระดบัปานกลาง 

อยางไรก็ตาม จากผลการวจิัยยังพบวา ทศันคติตอการแสดงความรับผิดชอบทาง

สังคม ไมสัมพันธกับการมสีวนรวมของบคุลากร กลาวคือ บุคลากรมีทัศนคติโดยเฉลี่ยอยู

ในเชิงบวก แตกลับมีสวนรวมโดยเฉลีย่ในระดับนอย เนื่องจากผลการวิจัยพบวาบคุลากร

รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกจิกรรมขององคกรผานทางสือ่มวลชนมากที่สุด  

ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีวาดวย อิทธิพลของสื่อมวลชน ของ Joseph T. Klapper 

(อางถงึใน ปรมะ สตะเวทนิ, 2546: 142) ที่จะมีผลตอผูรับสารในระดับของการรับรูและ

ทัศนคติ ซึ่งไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับอิทธพิลของสื่อมวลชน ไววา อิทธิพลที่ส่ือมวลชนมีตอ

ประชาชน เปนเพยีงผูสนับสนุนทัศนคต ิ  คานิยม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนม

ดานพฤติกรรมของประชาชนใหมีความเขมแข็งข้ึน และพรอมทีจ่ะแสดงใหปรากฏออกมา 

เมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอ หรือเมื่อมีโอกาสเหมาะสม และส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติ 

และคานิยมใหมใหเกิดแกประชาชนไดในกรณีที่บุคคลนั้นๆไมเคยมีความรู หรือ

ประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอนเลย ทัศนคติและคานยิมใหมนี้จะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อ

บุคคลนั้นรับสารที่เสนอ เร่ืองราวในแนวเดยีวกนับอยๆ เปนอิทธิพลในลักษณะสะสม มิใช

อิทธิพล ทีก่อใหเกิดผลไดในทันที หรือในเวลาอนัสั้น 

จึงอาจกลาวไดวา ในการทีบุ่คลากรเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชนนัน้ อาจ

กอใหเกิด การรับรู และทัศนคติในเชงิบวกที่มีตอการแสดงความรับผิดชอบทางสังคมของ
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องคกรไดเทานั้น แตส่ือมวลชนไมสามารถกระตุนใหเกิดบุคลากรเกิดพฤติกรรมในการมี

สวนรวมกับกจิกรรมได 
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1. องคกรธุรกิจทีดํ่าเนนิกิจกรรมพัฒนาสงัคมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ควรเพิ่ม

ระดับในการสือ่สารภายในองคกรใหบุคลากรไดรับรูมากขึ้น 

2. องคกรธุรกิจทีดํ่าเนนิกิจกรรมพัฒนาสงัคมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ควร

ออกแบบกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคม ใหเอื้อตอการเขารวมของบุคลากรมากขึ้น 

3. องคกรธุรกิจทีดํ่าเนนิกิจกรรมพัฒนาสงัคมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ควรให

ความสาํคัญกบัการสื่อสารภายในองคกร ดวยสื่อเฉพาะกิจ ส่ือบุคคล ซึ่งมีอิทธพิลตอ

บคุลากร อันจะนําไปสูการมสีวนรวม 
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1. ควรศึกษาเพิ่มเติมโดยการวจิัยเชิงลกึเกีย่วกับทัศนคติในกลุมประชาชนที่มีตอการแสดง

ความรับผิดชอบทางสังคมขององคกรธุรกิจที่ดําเนนิกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอ

สังคม 

2. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการหาตวัชี้วัดความสาํเร็จในการแสดงความรับผิดชอบตอ

สังคม ตลอดจนตัวชีว้ัดความยั่งยืนของกจิกรรมพัฒนาสังคมที่องคกรธุรกิจจัดข้ึน 
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