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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญของปญหา 
 
 ขณะที่นโยบายการพัฒนาประเทศยังคงมุงเนนการสรางตัวเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจ  
ชักชวนนักลงทุนจากตางประเทศเขามาลงทุน  โดยรัฐใหการสงเสริมและสนับสนุนโครงสราง
พื้นฐานอยางเต็มที่  การขยายตัวอยางรวดเร็วทางเศรษฐกิจและสังคมทําใหประชาชนและสังคม
ปรับจิตใจวิธีการทํางาน  จากสถาบันสังคมเล็กๆมาเปนสังคมใหญไมทัน สงผลใหเกิดปญหาตางๆ 
มากมาย เชน ปญหาดานคุณธรรม  จริยธรรม  การเปนอยูที่แออัด  การจราจรติดขัด อาชญากรรม  
และความรุนแรงตางๆ เพิ่มมากขึ้น ประชาชนตกอยูในสภาพขาดการไวเนื้อเชื่อใจกัน  ตางคนตาง
เอาตัวรอด  กลายเปนวิกฤตการณทางสังคม   
 ทามกลางปญหาและความวิตกกังวลตางๆ  ประชาชนไดใหความสนใจในสื่อสารมวลชน
ตางๆมากขึ้น ทั้งเพื่อความบันเทิงชวยผอนคลายความเครียด ชวยคลายเหงา  พรอมทั้งรับรูเร่ือง
นาสนใจตางๆที่อาจชวยสรางความหวังและแรงบันดาลใจ ฯลฯ 
วิทยุกระจายเสียง  ซ่ึงเคยเปนส่ือที่สําคัญที่สุดในการเขาถึงทองถ่ิน และชนบทหางไกล  เพราะ
ประชาชนมีปญหาในการอานออกเขียนได  (สุรัตน  เมธีกุล ,  2545: 87) เนื่องดวยการสื่อสารดวย
เสียงทําใหเขาถึงผูฟงไดงาย   แพรกระจายเขาสูผูฟงอยางรวดเร็ว   เปนสื่อราคาถูก  สรางจินตนาการ
ไดไมรูจบ    และมีอิทธิพลตอผูฟงมายาวนาน (อุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์ ,  2547: 425) 
 ดังจะเห็นไดจากบทบาทของวิทยุกระจายเสียงที่สัมพันธกับการเมืองและเศรษฐกิจไทยมา
ตั้งแตหลังเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475  เชน  การใชวิทยุเปนเครื่องมือสรางจิตสํานึก
ชาตินิยมของรัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงคราม  การใชวิทยุเปนเครื่องมือในการประกาศการ
รัฐประหาร (coup announcement)  การใชวิทยุโฆษณาชวนเชื่อถึงภัยคอมมิวนิสต  ตลอดจนถึงการ
พลิกผันไปใชวิทยุสถาปนาระบอบประชาธิปไตย (ดูเพิ่มเติมใน อุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์ , 2544:         
99-112)  และการใชวิทยุโฆษณาเพื่อเรงเราการบริโภคของประชาชน ฯลฯ 
 ภายใตรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540  ซ่ึงถือเปนยุคเสรีภาพสื่อวิทยุประชาชน  รายการหลากหลาย
รูปแบบเกิดขึ้นทางสถานีวิทยุ  เชน  รายการขาวและวิเคราะหขาว  รายการสนทนาสถานการณ
การเมือง  เศรษฐกิจและสังคม  การโทรศัพทเขารวมแสดงความคิดเห็นในรายการตางๆ  การ
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ถายทอดสดการอภิปรายไมไววางใจรัฐบาล  เกิดเปนสถานีขาวสารสาระมากขึ้น  โดยมีสํานักขาว
เอกชนทางวิทยุที่อยูในเครือขายหนังสือพิมพ  เชน เดอะเนชั่น  วัฏจักร  เขามาจัดทํารายการแขงขัน
กับสํานักขาวที่เกิดขึ้นกอนหนานี้  คือ  แปซิฟค  ไอ.เอ็น.เอ็น  และ อ.ส.ม.ท.  (เพิ่งอาง : 117-118) 
ในปจจุบันสื่อวิทยุในเขตกรุงเทพมหานคร  ถูกยอมรับวาเปนสวนหนึ่งในการสรางความสัมพันธ
ทางสังคมวัฒนธรรมไดมาก  เชน  สถานีวิทยุ  จ.ส. 100  และสถานีวิทยุ สวพ.91  เสนอขาวสาร
การจราจรและรณรงคใหผูใชรถใชถนนมีน้ําใจตอกัน  รายการรวมดวยชวยกัน เอฟ.เอ็ม. 96.0        
เมกะเฮิรต  ประสานการมีสวนรวมของชีวิตคนเมืองนับลานคนที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร  เปน
ตน  ส่ือวิทยุยังคงมีความสําคัญและมีผลกระทบอยางลึกซึ้งตอผูฟง  ในทามกลางบริบทสังคมที่
ส่ือสารมวลชนมักมีการแขงขันกันอยางมาก  (อุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์ ,  2547: 426) และระบบ
เศรษฐกิจการเมืองมีการเปลี่ยนแปลง 
 เมื่อผูบริหารบริษัทไอ. เอ็น. เอ็น. จํากัด ซ่ึงมีสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยเปน
เจาของ  ไดดําริที่จะใหมีสถานีวิทยุชุมชนขึ้นมา  เพื่อทําหนาที่เปนสื่อกลางเชื่อมโยงประชาชนใน
ชุมชนเขาดวยกัน ประสานสามัคคีกัน  ทําใหเกิดการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  บนความเชื่อท่ีวา  คน
ไทยมีน้ําใจโอบออมอารี  เมื่อคนหมูมากเขามาอยูรวมกันในเมืองหลวง  กอใหเกิดความหางเหิน
และขาดความไวเนื้อเชื่อใจกัน   สถานีวิทยุแหงนี้จะทําหนาที่เปนสื่อกลางเชื่อมโยงความรัก  ความ
สามัคคีและความปรารถนาดีตอกันใหกับทุกๆคนอีกครั้งหนึ่ง   (ปวิตร  วงศาโรจน  บก., 2547: 9-
10) ตางจาก จส. 100 ที่เปนสถานีรายงานสภาพการจราจรเปดขึ้นมาเพื่อใหคนในสังคมโดยเฉพาะ
กลุมผูใชรถใชถนนไดระบายความเครียด  โดยการพูดถึงเรื่องราวของสถานการจราจรที่เกิดขึ้น  
(สมใจ  โลหะพูนตระกูล,  2539: 23) 
 จากแนวคิดดังกลาว รายการรวมดวยชวยกัน (CITY RADIO) จึงกอกําเนิดขึ้นโดยเริ่ม
ออกอากาศอยางเต็มรูปแบบครั้งแรกเวลา 00.01 น. วันที่ 1 พฤษภาคม 2540 ทางสถานีวิทยุ
กรุงเทพมหานคร เอ.เอ็ม. 873 กิโลเฮิรต และสถานีวิทยุองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย 
เอฟ.เอ็ม. 97.5 เมกะเฮิรต (และตั้งแตวันที่ 1 ธันวาคม 2540 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน ไดยายมาทําการ
แบบถาวรที่สถานีวิทยุกรมการรักษาดินแดน เอฟ.เอ็ม. 96.0 เมกะเฮิรต โดยออกอากาศ 24 ช่ัวโมง) 
ภายใตปณิธานที่วา “รวมดวยชวยกัน สรางสรรคสังคม ทําเมืองใหญใหนาอยู” และ “คนดี สังคมดี 
มีน้ําใจ รวมดวยชวยกัน” (สมชาย  แสวงการ, 2544 :4) 
 ตลอดระยะเวลาการออกอากาศ 5 ป รายการรวมดวยชวยกัน  ไดแสดงใหเห็นถึงการ
ชวยเหลือพึ่งพากันของคนในสังคม   การหยิบยื่นความมีน้ําใจใหแกกันและกันโดยไมหวังส่ิงตอบ
แทน   การเชื่อมโยงเครือขาย หนวยงานชุมชน  องคการตางๆ  เขามาทํางานเพื่อสังคมรวมกันอยาง
เปนรูปธรรม   เชน   กองทัพ   อปพร.  ศูนยพญาอินทรี   มูลนิธิ  หนวยแพทยกู ชีวิต   ตํารวจ  
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กรุงเทพมหานคร ฯลฯ ทําใหเกิดความสมานฉันทในการแกไขปญหา  ทําใหเร่ืองราวที่เกิดขึ้นผาน
ทางวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันไดรับการแกไขอยางรวดเร็ว  ลุลวงไปดวยดี  สามารถชวยเหลือ
ประชาชนที่เดือดรอนไดเปนจํานวนมาก  ขอมูลใน 5 ปท่ีผานมา มีผูฟงแจงเรื่องผานเขามาทาง
รายการมากกวา 2.5 ลานเรื่อง ในจํานวนนี้รอยละ 80 เปนการแจงปญหาความเดือดรอน ทางดาน
สาธารณูปโภค ไฟฟา ประปา  โทรศัพท  ถนนหนทาง  น้ําทวมขัง  และปญหาเกี่ยวกับการจราจร  
อุบัติเหตุ  อุบัติภัย  เปนตน  รายการถือวารอยละ 80 ของผูฟงรายการ คือ ผูกําหนดการทํางานวาจะ
ใหทําเรื่องอะไร  พูดเรื่องอะไร  ผูฟงคือผูบอกหรือผูแจงใหทํา  สวนที่เหลือ รอยละ 20  คือเร่ืองที่
รายการจะเปนผูนําเสนอแกผูฟง  เชน  การรายงานขาวสารขอมูลตางๆ  หรือเร่ืองที่ประชาชนควรรู
ตอไป (ปวิตร  วงศาโรจน บก., 2547 : 10-11 และ 14) 
 นอกจากนั้นในยามที่ประเทศชาติเกิดวิกฤติ  เชน   กรณีนักศึกษาพมาบุกยึดสถาน
เอกอัครราชทูตพมา  ประจําประเทศไทย  กะเหรี่ยงบุกยึดโรงพยาบาลศูนยราชบุรี  และนักโทษชาว
พมาจี้จบัตัวประกันในเรือนจํากลางจังหวัดสมุทรสาคร  รายการรวมดวยชวยกันไดเขาไปทําหนาที่
ส่ือกลาง  เพื่อคล่ีคลายความตึงเครียดของเหตุการณ   เพราะทันทีที่เกิดเหตุ  ผูที่อยูในเหตุการณหรือ
คนที่ตกเปนตัวประกันมักแจงเหตุและขอความชวยเหลือกับทางรายการ  ทําใหรายการมีบทบาท
คอนขางมากในการรายงานเหตุการณและประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ  เพื่อแกไขปญหาพรอมๆ
กับการใหความรูแกผูฟงรายการไปดวย  (ปวิตร  วงศาโรจน , 2547 : 14-15) 
 รายการรวมดวยชวยกันไดรับความรวมมืออยางเต็มที่จากหนวยราชการตางๆ  ไมวาภาครัฐ
หรือภาคเอกชนยามใดที่วิทยุรวมดวยชวยกัน  โทรศัพทขอเชิญเขารายการเพื่อคล่ีคลายปญหาทุก
หนวยงานพรอมใหความรวมมืออยางเต็มที่เสมอไมวาจะเปนผูบริหารจากกรุงเทพมหานคร  ไฟฟา  
ประปา  โทรศัพท  หรือหนวยงานอิสระ  ของภาครัฐ  เอกชน  รัฐมนตรี  เจากระทรวง  ตลอดจนถึง
นายกรัฐมนตรี  ออกมาตอบปญหาใหกับประชาชนโดยตรงอยางที่ไมเคยมีมากอนในสื่อวิทยุในอดีต  
 รายการรวมดวยชวยกันจึงติดอยูในใจของประชาชนมากกวาคําวา “วิทยุ” ซ่ึงคาดหวังกัน
โดยทั่วไป   ทําใหรายการรวมดวยชวยกันมีอิทธิพลทางอํานาจในการขับเคลื่อนของภาคประชาชน
สูงมาก  การปฏิเสธไมตอสัญญาจากกรมการรักษาดินแดนกองทัพบกในป พ.ศ.2546 เพื่อนําคล่ืน
ความถี่ เอฟ.เอ็ม. 96.0 เมกะเฮิรต  ไปใหกลุมธุรกิจ   แตกระแสเรียกรองทัดทานจากภาคประชาชน  
โดยเฉพาะสมาชิกในรายการรวมดวยชวยกัน  ที่รวมกันสงสัญญาณใหภาครัฐถึงนายกรัฐมนตรี 
พ.ต.ต. ดร.ทักษิณ  ชินวัตร  จนในที่สุดคลื่นความถี่ดังกลาวไดถูกมอบกลับคืนสูประชาชนอีกครั้ง 
5  ปของรายการวิทยุรวมดวยชวยกัน ไดชี้ใหเห็นวา วิทยุกระจายเสียงเปนสื่อที่มีอิทธิพลและ
สามารถเขาถึงประชาชนไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ ดวยเทคโนโลยีที่ทําใหเกิดการสื่อสารสองทาง 
(Two ways communication) การสื่อสารที่ผูดําเนินรายการและผูฟงสามารถโตตอบกันได
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ทันทีทันใดทางโทรศัพท การสื่อสารที่ทําใหผูฟงสามารถเปนผูรับสารและผูสงสารในเวลาเดียวกัน 
ไดทําใหวิทยุกลายเปนการสื่อสารมวลชนแขนงหนึ่งที่มีบทบาทอยางสําคัญทามกลางสังคมที่
แปรเปลี่ยน (สมชาย  แสวงการ ,  2544: 3)  เฉกเชนเดียวกับที่ทานพุทธทาสภิกขุไดใหทัศนะไววา 
หัวใจหรือสปริตของการสื่อสารไมใชเครื่องมือที่จะทําลายลางซึ่งกันและกัน  แตมันจะเปนการเชือ่ม
ติดตอสัมพันธที่จะชวยกันแกไขมนุษยใหดีขึ้น (บุญรักษ  บุญญะเขตมาลา,  2539 : 131) 
 เมื่อเชื่อมโยงเขากับวิธีคิดแบบเศรษฐศาสตรการเมืองในเรื่องความสัมพันธเชิงอํานาจและ
การกระจายอํานาจและแนวคิดเศรษฐศาสตรการเมืองเกี่ยวกับสื่อ ตลอดทั้งงานวิจัยเกี่ยวกับวิทยุ
ชุมชน  ผูศึกษาในฐานะที่เปนผูกอตั้งและผูบริหารรายการรวมดวยชวยกัน จึงตองการทราบวา  การ
มีสวนรวมของประชาชนผานรายการรวมดวยชวยกันสงผล/มีอิทธิพลตอภาครัฐและภาคธุรกิจ
เพียงใด และวิทยุชุมชนสามารถเปนเครื่องมือที่จะชวยเหลือใหภาคประชาชนมีอํานาจตอรอง
เพิ่มขึ้นในสังคมไทยไดหรือไม เพียงใด  โดยเลือกศึกษากรณีรายการวิทยุรวมดวยชวยกัน (เอฟ.เอ็ม. 
96.0 เมกะเฮิรต) เทานั้น 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1.2.1  เพื่อศึกษาบทบาทของรายการรวมดวยชวยกันที่เกิดจากความสัมพันธระหวาง
รายการรวมดวยชวยกันกับประชาชน 

1.2.2    เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนที่สงผล/มีอิทธิพลตอภาครัฐและภาคธุรกิจ 
1.2.3  เพื่อคนหาวิธีการใชสถานีวิทยุชุมชนเปนเครื่องมือตอรองทางอํานาจใหภาค

ประชาชน 

 
1.3 วิธีการศึกษา 
 

1.3.1  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
(1) ขอมูลปฐมภูมิ สวนแรกเปนการเก็บขอมูลจากเอกสารภายในของสถานี เชน 

ขอมูลการรับเรื่อง การบันทึกกรณีพิเศษบางเรื่อง เปนตน สวนที่สองคือการสัมภาษณ ประกอบดวย 
- การสัมภาษณบุคลากรที่เกี่ยวของกับการผลิต นับตั้งแตผูกอตั้ง ผูบริหาร และ

เจาหนาที่ฝายผลิต เพื่อจะไดทราบถึงที่มาและอุดมการณในการกอตั้งและดําเนินงาน ตลอดจน
แนวโนมที่จะเปนไปในอนาคต  
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  - การสัมภาษณผูฟงรายการหรือสมาชิกที่รวมกิจกรรมกับรายการรวมดวยชวยกัน 
เพื่อสอบถามถึงการมีสวนรวมของผูฟง เชน เคยแจงขาว เคยขอความชวยเหลือ หรือเคยไดรับความ
ชวยเหลือ เปนตน ผลกระทบตอทัศนคติที่เกิดขึ้น ความรูสึกที่มีตอบทบาทของสถานี ขอคิดเห็นตอ
การปรับปรุงสถานี รวมทั้งขอคิดเห็นตอการขยายสถานีวิทยุชุมชนในรูปแบบคลายกันนี้ในพื้นที่อ่ืนๆ 
  - การสัมภาษณเจาหนาที่ของรัฐและภาคธุรกิจ    ซ่ึงเปนองคกรภายนอกที่มีสวน
ในเกี่ยวของกับการใหบริการของสถานี เชน กองทัพ อปพร. มูลนิธิ ตํารวจ กรุงเทพมหานคร ฯลฯ      
เพื่อสอบถามถึงทัศนะมุมมองตอสถานี ขอคิดเห็นตอการปรับปรุงสถานี รวมทั้งขอคิดเห็นตอการ
ขยายสถานีวิทยุชุมชนในรูปแบบคลายกันนี้ในพื้นที่อ่ืนๆ 
  (2) ขอมูลทุติยภูมิ  สวนใหญเปนสิ่งตีพิมพ  ทั้งในรูปหนังสือ  รายงานวิจัย 
วิทยานิพนธ ฯลฯ  
 
 1.3.2  ขอบเขตการศึกษา 
  การศึกษาครั้งนี้ มุงเนนที่จะศึกษาบทบาทของทุกภาคสวนที่มีสวนเกี่ยวของกับ
กิจกรรมของรายการรวมดวยชวยกัน คล่ืนความถี่ FM. 96.0 MHz ซ่ึงออกอากาศครอบคลุมพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีการออกอากาศตลอด 24 ช่ัวโมง 
 
 1.3.3  วิธีดําเนินการศึกษา 
  ใชการสมัภาษณเชิงลึก โดยใชการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) 
จากนั้นจะนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาประมวลผลแลวนําเสนอรายงานในรูปแบบของการพรรณนา
ความวิเคราะห 
 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

  1.2.1   ทําใหเขาใจบทบาทของผูมีสวนเกี่ยวของกับรายการรวมดวยชวยกัน 
  1.2.2  คนพบการมีสวนรวมของประชาชน ที่สงผลหรือมีอิทธิพลตอการปรับเปลี่ยน
ความสัมพันธเชิงอํานาจในสังคมไทย 
  1.2.3   สามารถคนหาวิธีการใชวิทยุชุมชนเปนเครื่องมือเพิ่มอํานาจใหภาคประชาชน 
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1.5 นิยามศัพท 
 
  รายการรวมดวยชวยกัน (CITY  RADIO) หมายถึงสถานีวิทยุคล่ืนความถี่ FM. 96.0 MHz     
ซ่ึงอยูในการกํากับดูแลของกรมการรักษาดินแดน ถือหุนโดยสํานักงานทรัพยสินสวนพระ มหา
กษัตริย และบริษัท ยูคอม จํากัด (มหาชน) 
  การมีสวนรวมของประชาชน  หมายถึง  กิจกรรมตางๆที่บรรดาสมาชิกรายการและ
ประชาชนทั่วไปเขามามีสวนรวม ไมวาจะเปนการรับฟงรายการ การโทรศัพท โทรสาร จดหมาย 
หรือขอความ เขามายังรายการ  หรือการเสนอแนะ รองทุกข เขารวมเปนอาสาสมัคร ของสถานีวิทยุ
รวมดวยชวยกัน ตั้งแตเร่ิมรายการจนถึงปจจุบัน 
  เครื่องมือเชิงอํานาจของภาคประชาชน หมายถึง การที่ประชาชน สมาชิก ผูฟงรายการใช
สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน เปนเครื่องมือที่มีอิทธิพลเขามารวมแกปญหาโดยตรงกับภาครัฐและ
เอกชน 
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บทท่ี 2 

 
แนวคิดทฤษฎแีละงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
  
2.1  กรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา 
 
  2.1.1  ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองเรื่องความสัมพันธเชิงอํานาจและการกระจายอํานาจ 
   ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมือง มีรากฐานความสัมพันธกับการวิเคราะหระบบ
เศรษฐกิจการเมืองแนวมารกซิสต ซ่ึงเปนการวิเคราะหความสัมพันธทางสังคม (social relation) ใน
ทุกๆดาน ไดแก เศรษฐกิจ การเมือง สังคม วฒันธรรม และโครงสรางอํานาจ ทั้งในฐานะเปนตัวผล 
ผลิต (product) การกระจายหรือจําหนายจายแจก (distribution) ตลอดจนการบริโภค (consumption) 
สินคาและบริการทั้งที่เปนสิ่งของ ความคิด ความเชื่อ และอุดมการณ (กนกศักดิ์ แกวเทพ, 2546: 33)  
   ทั้งนี้ โดยมีพื้นฐานการมองวาผูครอบครองปจจัยดํารงชีพและทรัพยากรถือเปน
กลุมชนที่มีอํานาจในการกําหนดโครงสรางการบริหารปจจัยนั้น เมื่อมองผานแนวคิดของวัตถุนิยม
วิภาษวิธีอันอธิบายการปฏิสัมพันธกันของสรรพสิ่งที่เปนสวนหนึ่งและนําไปสูการเปลี่ยนแปลง    
จึงทําใหเรามองเห็นสภาพสังคมที่มีการแบงแยกออกเปนชนชั้นที่มีความขัดแยงกัน (Goerge Polizer 
อางใน กลุมเพื่อนพองในยุโรป, 2523: 267-280) ความสัมพันธดังกลาวคือมูลเหตุของสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในแบบที่เปนอยู เปนสังคมที่เกิดชองวางอยางชัดแจงระหวางผูมี
อํานาจและผูไรอํานาจ เศรษฐศาสตรการเมืองจึงมองโครงสรางความสัมพันธเชิงอํานาจควบคูไปกับ
การวิเคราะหความสัมพันธทางสังคม 
   อยางไรก็ตาม ในปจจุบันแนวคิดเรื่องอํานาจมีนิยามและปฏิบัติการในหลายระดับ 
ในระดับกวาง นักคิดในยุคหลังทันสมัย (postmodern) มองอํานาจเปนเครือขายโยงใยอันกวางขวาง 
ที่มีเทคนิคการใชอํานาจอันแยบยล เหนืออ่ืนใด อํานาจในแนวคิดนี้ เร่ิมทํางานดวยการแบงแยก     
กีดกัน และผลผลิตอัตลักษณตัวตนอันเปนอื่นข้ึนมา เพื่อสถาปนาความสัมพันธเชิงอํานาจขึ้น เชน          
การสรางกลุมประเทศ “ดอยพัฒนา” ขึ้นดวยนิยามตางๆ จากนั้น อํานาจจึงทํางานตอความเปนอื่นที่
ตนสรางดวยหลายวิธีการ เชน การเขาควบคุม จัดระเบียบ จัดสรรทรัพยากรเสียใหม ฯลฯ (ไชยรัตน 
เจรญิสินโอฬาร, 2543 : 53-54)   
   แนวคิดดังกลาวมองแหลงที่มาของอํานาจวา ไมไดเกิดมาจากที่เดียวและจะตอง
สถิตอยูในที่นั้นสถาบันนั้น เฉกเชนทรัพยากรอันมีจํานวนจํากัดที่ตองไดรับการกระจายจายแจก

 



 

 

8

อยางมีประสิทธิภาพ (เชน อํานาจที่เกิดจากการกําหนดของรัฐ ผานรัฐธรรมนูญและระเบียบบริหาร
ราชการแผนดิน) หากแตอํานาจเกิดไดจากหลายแหง เกิดไดและเคยมีอยูในหมูประชาชน ผานการ
ดูแลตัวเอง และการปะทะตอสูกับรัฐ (พิชญ พงษสวัสดิ์, 2549) หรืออีกนัยหนึ่ง อํานาจดํารงอยูใน
ความสัมพันธทางสังคมของสถาบันตางๆ 
   อยางไรก็ตาม ในทางเศรษฐศาสตรการเมือง ความสัมพันธเชิงอํานาจจะมีอยูโดย
พื้นฐานของความสามารถในการครอบครอง ตัดสินใจและบริหารปจจัยการผลิต และมุงอธิบาย
พฤติกรรมของหนวยเศรษฐกิจผานโครงสรางอํานาจอันไมเทาเทียมกัน การทําความเขาใจเรื่อง
อํานาจจึงจําตองทําความเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจควบคูกันไปอยางไมอาจแยกออกจากกัน    
ซ่ึงงานวิจัยช้ินนี้จะใชทฤษฏีเศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยความสัมพันธเชิงอํานาจ และ แนวคิดเรื่อง
อํานาจถวงดุล (The Concept of Countervailing Power) ของ John Kenneth Galbraith ซ่ึงไดเขียนไว
ในหนังสือเร่ือง American Capitalism : The Concept of Countervailing Power ที่ถูกตีพิมพครั้งแรก
ในป ค.ศ.1957 
   Galbraith มองวา ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมอุตสาหกรรมที่มีแนวคิดตลาดแขงขัน
สมบูรณ (competitive model) เปนพื้นฐาน จะมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงไปสูระบบตลาดผูกขาดแบบมี
ผูขายนอยราย (Oligopoly) และหนวยธุรกิจจํานวนนอยนิดแตใหญโตดวยขนาดในอุตสาหกรรมหนึง่ๆ 
จะมีอํานาจลนพนเพื่อใชไปในทางที่จะเพิ่มพูนผลประโยชนของพวกตน โดยไมคํานึงถึงการสูญเสีย
ประสิทธิภาพทางสังคม มือที่มองไมเห็นหรือกลไกตลาดในแนวคิดเศรษฐศาสตรแบบ  คลาสสิค        
ไมอาจทําหนาที่ควบคุมตรวจสอบพฤติกรรมของหนวยธุรกิจไดอีกตอไป แตอยางไรก็ตาม พฤติกรรม
การใชอํานาจดังกลาวจะทําใหเกิดแรงจูงใจตอผูถูกใชอํานาจใหมีการสถาปนาอํานาจถวงดุลขึ้นในทั้ง
ในภาคธุรกิจดวยกันเอง และภาคประชาชนหรือผูบริโภค เพื่อทําหนาที่คอยตอรอง ตรวจสอบ รวมถึง
ลงโทษหนวยเศรษฐกิจที่ใชอํานาจตอตนในทางที่ผิด อันจะทําใหโครงสรางอํานาจการตัดสินใจถูก
กระจายออกไปในจุดตางๆของสังคม และความสัมพันธเชิงอํานาจเชนนี้จะยังผลใหเกิดประสิทธิภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคมโดยอัตโนมัติ (Galbraith, 1964 : 108-134) 
   ขอสรุปขางตนพัฒนามาจากการวิพากษปรัชญาเศรษฐศาสตรแบบคลาสสิค ที่ตั้ง
อยูบนตัวแบบการแขงขันสมบูรณ (Competitive model) ดวยขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการ
พัฒนาระบบทุนนิยมของสหรัฐอเมริกาตั้งแตกอนชวงวิกฤติเศรษฐกิจตกต่ําป ค.ศ. 1929 เปนตนมา  
   ฐานความเชื่อแบบเศรษฐศาสตรคลาสสิคเชื่อวา ในระบบตลาดแบบแขงขัน 
(Competitive System) ที่มีหนวยผูขายและหนวยผูบริโภคขนาดเล็กจํานวนมาก ทุกคนเขาและออก
จากการทําธุรกิจไดอยางเสรี ตางรอบรูถึงขอมูลตางๆในตลาดเปนอยางดีโดยเฉพาะเรื่องราคาสินคา 
การเปลี่ยนแปลงตางๆที่เกิดขึ้นในหนวยเล็กๆเหลานี้ไมไดมีผลสําคัญแตอยางใดตอราคาสินคาใน
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ตลาด อุปสงคและอุปทานจะถูกกําหนดจากกลไกตลาด (market mechanism) ดวยเหตุนี้ หนวยตางๆ
ที่ตองดิ้นรนเพื่อความอยูรอดของตัวเอง จะตัดสินใจดําเนินกิจกรรมอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
อันจะนําไปสูการมีประสิทธิภาพทางสังคมโดยรวม โดยที่รัฐไมจําเปนตองมีบทบาทใดใดนอกไป
จากการสนับสนุนโครงสรางการแขงขันดังกลาวใหดํารงอยู (เพิ่งอาง :12) พื้นฐานความเชื่อนี้ นําเอา
ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและประสิทธิภาพทางสังคมมาพบกันที่ปลายทางของการพัฒนา 
   ในทางทฤษฎี ระบบตลาดแขงขันแกปญหาที่มีอยูในธรรมชาติของอํานาจได 
อํานาจในที่นี้หมายถึง อภิสิทธิ์ที่จะบงการพฤติกรรมและสรางผลกระทบตอรายไดและทรัพยสิน
ของผูอ่ืน  ในระบบทุนนิยมเสรี ขนาดของอํานาจของบุคคลขึ้นอยูกับวา การตัดสินใจของเขาใน
เร่ืองๆหนึ่งสงผลตอผูคนตางๆในสังคมไดมากนอยแคไหน กลาวคือ อํานาจคืออิทธิพลตอวิถีชีวิต
ของผูอ่ืน และการตัดสินใจคือการใชอํานาจ เชน ผูบริหารในบริษัทขนาดใหญ คือผูที่มีอํานาจ 
เพราะการตัดสินใจของเขาในการบริหารบริษัทจะสงผลตอลูกจางจํานวนมาก กลุมผูบริโภคขนาด
ใหญ กลุมผูคาปจจัยการผลิตขนาดใหญ และอาจรวมถึงนโยบายเกี่ยวกับรายไดของรัฐบาลอีกดวย 
(เพิ่งอาง หนา 25-26)   
   ธรรมชาติของอํานาจคือความไมสมดุลในความสัมพันธเชิงอํานาจ จึงเกิดปญหา
ท่ีวาผูมีอํานาจจะถูกจับจองจากผูไรอํานาจวาอาจใชอํานาจที่ตนมีไปในทางที่ผิด จําตองเกิดการ
สรางระบบตรวจสอบและกํากับดูแลการใชอํานาจ ซ่ึงโดยสวนใหญจะทําโดยตัวแทนของผูที่ไร
อํานาจหรือคนกลาง ในทางปฏิบัติ ดวยความซับซอนของความสัมพันธเชิงอํานาจ ทําใหเกิด
แนวโนมที่สังคมจะยอมรับแนวคิดที่วา ไมควรจะมีใครคนใดคนหนึ่งมีอํานาจไวในครอบครอง 
(The Convention that deny power possessions) ในวิวัฒนาการของแนวคิดตางๆเพื่อตอบรับความ
เชื่อนี้ แนวคิดเศรษฐกิจแขงขันนําเสนอทางออกที่สมบูรณแบบตอปญหาดังกลาว  
   เนื่องดวยการแขงขันอันเชี่ยวกรากในตลาดที่มีแตหนวยธุรกิจขนาดเล็กมากมาย   
จึงไมมีใครจะมีอํานาจพอจะสรางผลกระทบตอหนวยอ่ืนๆ ไมอาจจะเก็บราคาเพิ่มเอาจากผูซ้ือหรือ
จายคาแรงต่ําแกลูกจางของตน  ผูซ้ือมีสิทธิตัดสินใจหันไปบริโภคสินคาของผูคารายอื่นที่ใหราคาที่
พอใจกวา และลูกจางก็มีสิทธิเสรีพอจะโยกยายไปขายแรงงานแกบริษัทที่ใหคาแรงที่ตนพอใจ 
หมายความวา ระบบนี้เปดโอกาสใหหนวยธุรกิจคูแขงสามารถดําเนินการทางกลยุทธเพื่อดึงลูกคา
และลูกจาง (รวมถึงผูคาปจจัยการผลิต) ของบริษัทอื่นมาเปนของตน อํานาจของหนวยธุรกิจจึงถูก
ถวงดุลดวยหนวยธุรกิจดวยกันเอง ในมุมหนึ่ง อํานาจการตัดสินใจจึงถูกกระจายออกไปสูหนวย
ตางๆในระบบเศรษฐกิจอยางเสมอภาคกัน ในมุมกลับจึงเทากับวา ไมมีใครมีอํานาจเหนือใคร
นั่นเอง (เพิ่งอาง หนา 27-28) นี่จึงเปนที่มาของอํานาจแหงกลไกตลาดที่จะดูแลบริหารระบบ
เศรษฐกิจและสังคมใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยรัฐไมตองเขามากํากับดูแลแตอยางใด  
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   แตในขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น ธุรกิจที่ทําการคากันในตลาดไมเปนธุรกิจขนาดเล็ก
จํานวนมากพอจะเรียกไดวา เปนตลาดแขงขันสมบูรณ และก็ไมไดมีแตธุรกิจขนาดใหญเพียงหนึ่ง
เดียวที่พอจะเรียกเปนตลาดผูกขาด (Monopolistic market) แตเปนตลาดที่ประกอบดวยธุรกิจขนาด
ใหญเพียงนอยราย หรือที่เรียกไดวาเปน ตลาดผูขายนอยราย (Oligopolistic Market) แมจะยังคงมี
การแขงขันอยูบางในทางทฤษฎี แตอํานาจการตัดสินใจของแตละบริษัทมีมากพอจะสงอิทธิพลตอ
การกําหนดราคาและการจัดสรรทรัพยากรตางๆในระบบเศรษฐกิจอยางมีนัยสําคัญ เชนนี้ 
โครงสรางความสัมพันธเชิงอํานาจจึงไมไดเสมอภาคเทาเทียมกันอีกตอไป (เพิ่งอาง หนา 37-45)  
   ดวยแตละธุรกิจตางเล็งเห็นถึงอํานาจอันยิ่งใหญที่เกิดจากการรวมมือกันวาจะ
สามารถสรางอํานาจการตลาดไดเทาเทียมกับอํานาจผูกขาด ซ่ึงหมายถึงอํานาจที่จะกําหนดราคา กีด
กันผูคารายใหม เขาครอบครองปจจัยการผลิต และจํากัดทางเลือกของผูบริโภคทั้งทางตรงและ
ทางออม    (เศรษฐสยาม, 2524: 12-14) บริษัทเหลานี้จึงตกลงทําสัญญากันอยางลับๆวาจะไมทําการ
แขงขันกันดานราคา  เพราะการแขงขันดานราคาจะกดดันในระดับราคาสินคาโดยเฉลี่ยลดลง ผูที่
เสียประโยชนโดยตรงก็คือผูคาทุกรายในตลาดที่จะเสียกําไรสวนเพิ่มที่จากราคาสินคาที่ลดลง 
(Galbraith, 1964: 46) แตโดยธรรมชาติที่ไมมีผูมีอํานาจที่ไหนนาไวใจ แมจะไมมีการมุงทําลาย
คูแขงโดยตรง แตละบริษัทก็ยังคงดําเนินการแขงขันทางออม โดยการชวงชิงฐานลูกคา ฐานผูขาย
ปจจัยการผลิตและระดมสรางนวัตกรรมเพื่อสรางความแตกตางทางราคา (Price Differentiation) 
พฤติกรรมดังกลาวจึงเปนการเบี่ยงเบนปญหาของอํานาจมาสูเหลาผูดอยอํานาจในระบบตลาดแบบ
ผูขายนอยราย (ที่รวมกลุมกันสรางอํานาจผูขาด) 
    กลยุทธการแขงขันหนึ่งของหนวยธุรกิจ คือ การโหมใชกิจกรรมการขาย ดวยการ
สรางสื่อเชิงพาณิชย การโฆษณาบนปายตามทองถนน การสรางศูนยบริการปริมาณมหาศาล คิดหีบ
หอใหสวยงามนาดึงดูดใจ คําโฆษณาเกินจริง กิจกรรมตางๆจากนักขายที่กระตือรือรน เพลง         
โปรโมตที่ติดหู และสโลแกนติดปาก (เพิ่งอาง หนา 95) โดยมีเปาหมายเพื่อกระตุนอุปสงคตอสินคา
และสรางอัตลักษณแกสินคาของตน เพื่อใหผูบริโภคเกิดความภักดีตอยี่หอ (Brand Loyalty)          
ซ่ึงหมายถึง การยินยอมพรอมใจจะซื้อสินคายี่หอหนึ่งๆโดยไมไดใสใจเรื่องความเหมาะสมของ
ราคา Galbraith ถือวากิจกรรมการขายเปนกระบวนการเขากําหนดและครอบงําจินตนาการ ความคิด 
ความเชื่อ รสนิยม และทัศนคติของคนโดยสวนรวมในสังคม ซ่ึงทํางานผานสื่อเชิงพาณิชย 
   ผลจากพฤติกรรมดังกลาวทําใหสังคมทุนนิยมแบบตลาดผูขายนอยราย เกิดการ
จัดสรรทรัพยากรที่ไรประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจอยางไมจําเปน คือ การแปรทรัพยากรของคนหมู
มากมาสนองความตองการ(ที่เกิดจากการตัดสินใจ)ของคนหมูนอย เกิดชองวางของการกระจาย
รายได และนําไปสูการไรประสิทธิภาพทางสังคม ยิ่งไปกวานั้น ไมมีผูใดยืนยันไดวา อํานาจทุนของ
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ผูคานอยรายจะไมเขาไปครอบงําอํานาจรัฐ และการบิดเบือนโครงการสรางการบริหารประเทศมา
รับใชผลประโยชนของตน (เพิ่งอาง หนา 103-105) 
  Galbraith ตั้งขอสังเกตวา แมการแขงขันกันระหวางผูคาจะหายไป แตการควบคุม
อํานาจการตลาดของหนวยธุรกิจในรูปแบบใหมไดเกิดขึ้นมาแทนกลไกตลาด อํานาจดังกลาวไมได
เกิดขึ้นจากทางฝงผูขายหรือหนวยธุรกิจดวยกัน แตหากเกิดจากดานตรงขาม คือ ผูซ้ือและผูขาย
ปจจัยการผลิต ส่ิงนี้เรียกวา “อํานาจถวงดุล” (Countervailing Power) อํานาจถวงดุลเกิดขึ้นจาก
ปฏิกิริยาที่มีตออํานาจเศรษฐกิจของธุรกิจผูกขาด จากการพัฒนากลไกการปองกันตนเองของผูที่ถูก
กดขี่และเอารัดเอาเปรียบจากการใชอํานาจ ปฏิกิริยาดังกลาวกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการจัดตั้ง
องคกรคูปรปกษขึ้นมาสลายอํานาจผูกขาดเศรษฐกิจลง (เพิ่งอาง หนา 111-112) 
  แนวคิดเรื่องอํานาจถวงดุลอยูบนพื้นฐานเรื่องการแขงขัน (Competition) ในแงที่วา 
ในระบบความสัมพันธเชิงอาํนาจหนึ่งๆ การใชอํานาจเชิงรุกของหนวยใดใดยอมยังใหเกิดแรงจูงใจ
ในการสรางอํานาจคูตรงขามขึ้นมาเพื่อทาทาย แขงขัน และทําลายลางอํานาจเชิงรุกลง หรืออีกนัย
หนึ่งคือ การแขงขันเชิงอํานาจ (Countervailing Power Competition) นอกจากนี้ยังตั้งอยูบนฐานคิด
เร่ืองระบบดําเนินไปไดดวยตัวมันเอง (Self-regulatory System) นั่นคือ อํานาจถวงดุลผุดกําเนิด
ขึ้นมาเองจากแรงปฏิภาคตออํานาจเศรษฐกิจ และเมื่อเกิดอํานาจถวงดุลขึ้นในระบบเศรษฐกิจแลว 
หนวยธุรกิจจะทําการจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถสรางประสิทธิภาพทาง
สังคมไดอีกดวย 
  การวิเคราะหอํานาจถวงดลุของหนวยตางๆในระบบเศรษฐกจิ ตองมองความสมัพนัธ
เชิงอํานาจเปนคูๆ ยกตัวอยางเชน อํานาจถวงดุลของสหภาพแรงงานกับหนวยธุรกิจ ลักษณะพื้นฐาน
ของตลาดแรงงานในระบบผูคานอยรายคือ ความไมสามารถเคลื่อนยายแรงงานไดโดยเปรียบเทียบ 
(Comparative immobility) กลุมธุรกิจผูกขาดไดรวมกันกําหนดราคาคาจาง เกิดการกดดันทางสภาพ
การจางงานและคาจาง ทําใหแรงงานรวมกลุมกันพัฒนาสหภาพที่เขมแข็งขึ้นมาเพื่อปองกันตัวเองจาก
การใชอํานาจของหนวยธุรกิจ และหากทําไดสหภาพจะรวมทําการตอรองเพื่อแบงปนผลประโยชนที่
หนวยธุรกิจไดรับจากการเปนผูมีอํานาจผูกขาดในตลาด เชนพฤติกรรมที่สหภาพแรงงานขูนดัหยดุงาน
ในชวงที่ตองเรงขยายกําลังการผลิต เพื่อตอบรับความตองการสินคาที่สูงขึ้นในตลาด เปนตน จาก
ขอมูลเชิงประจักษ พบวาบริษัทอุตสาหกรรมขนาดใหญในสหรัฐอเมริกาที่มีอํานาจผูกขาดทาง
เศรษฐกิจสูง จะมีสหภาพแรงงานที่เขมแข็ง (เพิ่งอาง หนา 114-115) 
  ความสัมพันธเชิงอํานาจของผูคาปลีกกับบริษัทผูผลิตสินคา เปนอีกตัวอยางของ
การทําความเขาใจเรื่องอํานาจถวงดุล โดย Galbraith วิเคราะหวา หนวยคาปลีกมีความสัมพันธเชิง
อํานาจอยูในฝายเดียวกับผูบริโภค ยิ่งผูคาปลีกมีขนาดใหญมากเทาใดก็ยิ่งไดรับผลกระทบจากการ
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ขึ้นราคาสินคาของผูผลิตมากเทานั้น จึงเกิดแรงจูงใจที่กลุมทุนคาปลีกจะรวมกลุมกันเพื่อสราง
อํานาจตอรองกับผูผลิต เพื่อควบคุมราคาสินคาไมใหสูงขึ้น ในแงนี้ ผูคาปลีกจึงยืนอยูฝงผูบริโภคใน
มุมมองของแรงจูงใจทางดานราคา กลุมธุรกิจคาปลีกมีความสําคญัมากในทฤษฎีอํานาจถวงดุลของ 
Galbraith โดยเขาเนนย้ําวา “อํานาจตอรองของธุรกิจคาปลีกจะมีมากหรือนอยข้ึนอยูกับความ
ใหญโตและทรงพลังของบริษัทคาปลีก...และองคกรคาปลีกรายใหญมีความสําคัญที่สุดในการ
พัฒนาอํานาจถวงดุล” (เพิ่งอาง หนา 115-118) 
  อยางไรก็ตาม  หากผูคาปลีกไมสามารถพัฒนาอํานาจถวงดุลที่ยังประโยชนแก
ผูบริโภคได จะเปนการกระตุนแรงจูงใจ ใหผูบริโภคพัฒนาองคกรขึ้นมาทําหนาที่สรางอํานาจ
ถวงดุลขึ้นมาคานอํานาจกับผูคาปลีกในที่สุด เชน สหกรณผูบริโภคในกลุมประเทศสแกนดิเนเวียที่
เปดข้ึนมาเพื่อแยงชิงตลาดกับผูคาปลีก (เพิ่งอาง หนา 126) หากเชื่อมโยงภาพคูอํานาจถวงดุลใน
ระบบเศรษฐกิจหนึ่งๆ จะไดรูปแบบดังนี ้

 

 
   แผนภาพขางตนเปนการจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงอํานาจแบบคูตอรอง
อยางคราวๆ เพื่อใหงายตอการทําความเขาใจทฤษฎี หากสหภาพแรงงาน บริษัทคาปลีก และ
ผูบริโภคสามารถพัฒนาอํานาจถวงดุลของตนขึ้นมาได ก็จะสามารถลดทอนอํานาจผูกขาดของ
บริษัทผูผลิตรายใหญได การจัดสรรแรงงาน ปจจัยการผลิตในระบบเพื่อกําหนดคุณภาพและ
ปริมาณการผลิตสินคา การกระจายตัวของสินคา และการกําหนดราคาสินคา ก็จะดําเนินไปไดอยาง
มีประสิทธิภาพดวยโครงสราง  การตัดสินใจรวมกันของหนวยเศรษฐกิจทั้ง 4 ผานการใชอํานาจ
ถวงดุลซ่ึงกันและกัน  
   อยางไรก็ตาม ทฤษฎีอํานาจถวงดุลโดยตัวมันเอง ไมอาจทํางานไดอยางสมบูรณ
แบบในทุกอุตสาหกรรมและทุกสภาพตลาด แมในระบบเศรษฐกิจสมัยใหมจะมีแนวโนมที่หนวย
ตางๆมีแรงจูงใจจะแสวงหาอํานาจถวงดุลของตน แตในขั้นเริ่มตนหนวยนั้นก็มีจํานวนมากและ
ขนาดเล็กโดยเปรียบเทียบเมื่อตองเผชิญกับคูดุลที่มีจํานวนนอยและขนาดใหญกวา Galbraith จึง
เสนอใหรัฐเขามามีบทบาทในสนับสนุนใหเกิดอํานาจถวงดุลข้ึนในตลาด ซ่ึงทําไดดวยการสราง
มาตรการหรือนโยบายที่เปนประโยชนตอผูเสียเปรียบ รวมถึงการออกกฎหมายจํากัดการใชอํานาจ
ผูกขาดของกลุมธุรกิจขนาดใหญ (เพิ่งอาง หนา 136-137)  

บริษัทผูผลิต องคกรผูบริโภค บริษัทคาปลีก สหภาพแรงงาน 
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             เนื่องจากความหลากหลายของโครงสรางอํานาจ รัฐจึงตองศึกษาและแยกแยะ
ลักษณะพลวัตรและปฏิสัมพันธเชิงอํานาจระหวาง “อํานาจดั้งเดิม” (Original Power) ซ่ึงเกิดจาก
ลักษณะผูกขาดในการเขาถึงปจจัยการผลิต กําหนดปริมาณการผลิต และกําหนดราคาสนิคา ทีท่าํใหผูมี
อํานาจดังกลาวสามารถตัดสินใจที่จะเพิ่มรายไดใหแกตนไดโดยตรง กับ “ อํานาจถวงดุล” 
(Countervailing Power) ที่ถูกสรางขึ้นมาในฐานะคูปฏิปกษที่จะไมใหการทํางานของอํานาจดั้งเดิม
เปนไปอยางราบรื่น ในทางปฏิบัติมีตัวอยางที่พฤติกรรมของรัฐไปบั่นทอนอํานาจถวงดุล เชนการออก
กฎหมายหามการแบงแยกราคาในตลาดปจจัยการผลิต (เพิ่งอาง หนา 144) โดยหารูไมวาการแบงแยก
ราคาที่เกิดจากการตอรองของผูคาปลีกและผูผลิต ถือเปนแกนสาระสําคัญของการพัฒนาอํานาจถวงดลุ
ของผูคาปลีก ดังนั้น รัฐจึงตองใชความระมัดระวังในการบริหารอํานาจถวงดุลในระบบ  
   ทั้งนี้ Galbraith ยืนยันวา รัฐทําหนาที่เปนเพียงผูสงเสริมอํานาจถวงดุลเทานั้น 
เพราะการกระจายอํานาจถวงดุลออกไปยิ่งมากเทาไหรก็ยิ่งทําใหระบบเกิดประสิทธิภาพทางสังคม
มากเทานั้น เนื่องดวยการใชอํานาจคือการตัดสินใจ การกระจายอํานาจถวงดุลออกไปก็คือการ
กระจายอํานาจการตัดสินใจเชนกัน แมโดยอุดมคติแลว การบริหารรัฐกิจจะมีเปาหมายเพื่อสราง
ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและสังคม แตการรวมศูนยการตัดสินใจไวที่รัฐก็ไมอาจเปนเครื่องยืนยัน
วา นโยบายและมาตรการตางๆจะตอบสนองความตองการอันหลากหลายของประชาชนในแตละ
บทบาททางเศรษฐกิจและสังคมได ดังนั้น แมรัฐจะจําเปนตองเขาแทรกแซงการตัดสินใจของหนวย
ธุรกิจบางในบางระดับ แตก็ตองเลือกประเภทอุตสาหกรรมและระดับการแทรกแซงใหเหมาะสม ที่
จะไมสงผลกระทบตอการบิดเบือนอํานาจการตัดสนิใจของภาคประชาชนดวยเชนกัน 
   ในระบบเศรษฐกิจที่มีผูคานอยราย หนวยธุรกิจตางรวมมือกันทางการคาและหันมาครอบงํา
ผูบริโภคในทุกๆทาง พฤติกรรมทางการขายของกลุมผูกขาดอํานาจนี้ไดกําหนดโครงสรางวัฒนธรรมมวลชน 
(mass culture) อยางหลีกเลี่ยงไมได และในเครือขายความสัมพันธแบบนี้เอง เราไดเห็นพัฒนาการของเทคนิค
วิทยาการของอํานาจ ที่ไมไดแสดงตัวเปนศัตรูกับผูถูกใชอํานาจ ไมแสดงตนวาเปนผูผูกขาด “อํานาจไม
จําเปนตองเปนเรื่องของการบังคับ ควบคุม หรือมองแตวา การพนไปจากอํานาจคือความเปนอิสระจากการถูก
ควบคุมเทานั้น ... สิ่งที่เกิดขึ้น (ในสังคมทุนนิยมอุตสาหกรรม) ไมใชการกดบังคับโดยตรงแตเปนเรื่องของการ
ขายและการขยายทางเลือก  ที่  (ผูไดรับขอเสนอ) ไมมีสิทธิเลือกไดอยางแทจริง ...” (พิชญ พงษสวัสดิ์, 2549) 
หนวยธุรกิจครอบงําประชาชนดวยการแสดงตัววาเปนมิตรตอผูบริโภค และพยายามนําเสนอสิ่งที่ดีที่สุดใหแก
ประชาชน หากประชาชนคลอยตามประโยชนจูงใจที่ถูกหยิบยื่นให ยอมรับความชวยเหลือและใหความรวมมือ
กับมิตรภาพจอมปลอมของผูมีอํานาจแลว ก็จะกลายเปนทาสทางความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ และรสนิยมของ
บริษัทผูกขาด ทําหนาที่เปนเพียงเครื่องสรางอุปสงคออกมาสูตลาดเมื่อใดก็ไดตามที่อํานาจผูกขาดตองการ 
วัฒนธรรมมวลชนที่เกิดขึ้น ก็เปนวัฒนธรรมมวลชนที่สรางขึ้นมาโดยการครอบงําของอํานาจผูกขาด อยางไรก็
ตาม Galbraith เสนอไวในทฤษฎีของเขาวา หากภาคประชาชนตางๆในสังคมสามารถสรางอํานาจถวงดุลขึ้น 
พ้ืนที่ทางสังคมของคนกลุมตางๆจะถูกเปดขึ้นในความสัมพันธทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เมื่ออํานาจ
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ถวงดุลอยูในมือประชาชนกลุมใด คนกลุมนั้นจะพัฒนาศักดิ์ศรีของตน ปรับเปลี่ยนมุมมองและทัศนคติจากที่หวัง
พึ่งคนอื่นมาเปนเห็นคุณคาของตนเองได (Galbraith, 1964 : 146) 
 
 2.1.2  ทฤษฏีท่ีเก่ียวกับสื่อ 
   พัฒนาการของระบบสื่อสารมวลชนมีความสัมพันธกับสถาบันอื่นๆทางสังคม  
เชน เศรษฐกิจ การเมือง ศาสนา การศึกษา ดังนั้นแนวทางการศึกษาจึงเปนรูปแบบของการศึกษา
แบบ สหวิทยาการ โดย อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์ (2542) จัดกลุมทฤษฎีการสื่อสารมวลชนออกเปน 3 
กลุมใหญ คือ (1) แนวโครงสรางหนาที่ (Structural-Functional Theory) หรือแนวหนาที่นิยม 
(Functionalism) (2) แนวเศรษฐศาสตรการเมือง (Critical Political Economy Theory)และ(3) แนว
วรรณคดีศึกษาและวัฒนธรรมศึกษา (Literary and Cultural Studies) 
   อยางไรก็ตาม ภาคปฏิบัติการของสาขาปลีกยอยจากทฤษฏีทั้ง 3 กลุมยังมีความ
เหลื่อมซอนกันในบางจุดอยางแยกไมออก แมในการศึกษาครั้งนี้จะใชทฤษฏีเศรษฐศาสตรการเมืองเปนหลัก แตก็
ไมอาจหลีกเลี่ยงการใชทฤษฎีเกี่ยววัฒนธรรมศึกษาและการทฤษฎีโครงสรางหนาที่เขารวมในการวิเคราะหเพื่อทํา
ความเขาใจปรากฏการณเชิงอํานาจอันซับซอนได ดังนั้นทฤษฏีสื่อที่จะใชจึงประกอบดวย 
   1. ทฤษฏีเศรษฐศาสตรการเมืองเกี่ยวกับสือ่ (The Political Economy of the media) 
   2. ทฤษฏีวิพากษ (The Critical Theory) 
   3. ทฤษฎีบทบาทและอิทธิพลของสื่อสารมวลชน (Mass Communication Theory) 
  4. ทฤษฎีส่ือมวลชนของประชาชน หรือ ทฤษฎีส่ือมวลชนกับการมีสวนรวมแบบ
ประชาธิปไตย (Democratic  Participant  Media  Theory) 
 
   ทฤษฏีเศรษฐศาสตรการเมืองเกี่ยวกับสื่อ (The Political Economy of the Media) 
   หัวใจของเศรษฐศาสตรการเมืองคือ การวิเคราะหแสวงหาแหลงอํานาจที่เปนตน
ตอของความสัมพันธที่เบียดเบียนกันในสังคม ศึกษาวิธีการของการใชอํานาจ วิธีควบคุมสถาบัน
ตางๆ ของสังคมที่แปรเปลี่ยนไปตามยุคสมัยและแบบวิถีการผลิต ในปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศ
และขาวสารเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนทั่วๆไปอยางมาก (กาญจนา แกวเทพ, 2547: 1-
3) ส่ือตางๆ ไดพัฒนาขึ้นมาในกรอบโครงรางทางดานเศรษฐกิจและสังคม โดยมีปจจัยทางเศรษฐกิจ
และสังคมเปนตัวกําหนด  
   ส่ือมวลชนในมุมมองของเศรษฐศาสตรการเมือง ก็คือระบบธุรกิจแบบทุนนิยม
แบบหนึ่งซึ่งจําเปนตองดําเนินงานไปตามกฎเหล็กของระบบทุนนิยม คือการลงทุนเพื่อหวังผลกําไร 
(เพิ่งอาง หนา 5) การศึกษาสื่อจึงถูกมองควบคูกับเจาของสื่อซ่ึงมีทั้ง “ส่ือสาธารณะ” และ “ส่ือ
เอกชน”   โดยสื่อของเอกชนจัดหาทุนใหกับตัวเองโดยการโฆษณา มันจึงเชื่อมโยงกับการผลิตและ
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การบริโภคดานเศรษฐกิจ และส่ือเอกชนมีขนาดใหญกวาสื่อสาธารณะมาก (O’Shaughnessy, 
Stadler. 2002 อางใน สมเกียรติ ตั้งนโม, 2549) ดวยเหตุในเรื่องผลประโยชนอันไมเปล่ียนแปลง
และความสัมพันธเชิงอํานาจ ที่ไดมีอิทธิพลตอเนื้อหาและการตีความสื่อ คําถามตางๆเกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางสื่อ  ผลกําไร  ความเปนเจาของสื่อ   และพลังอํานาจทางการเมือง  
เปนสาระสําคัญและไดสรางพื้นฐานสําหรับการศึกษาดานเศรษฐศาสตรการเมืองเกี่ยวกับสื่อ  
(The Political Economy of the media)  
   เศรษฐศาสตรการเมืองเกี่ยวกับส่ือมีขอเสนอหลักวา “ส่ือจะสนองหรือรับใช
ผลประโยชนของใครก็ตามที่เปนเจาของและควบคุมมัน ไมวาจะเปนผลประโยชนสวนตัวในดาน
กําไร หรือผลประโยชนของรัฐบาลที่สนใจในการใชมันเพื่อควบคุมเหตุการณทางการเมือง” (เพิ่ง
อาง) การศึกษาความสัมพันธดังกลาวจึงเกี่ยวกับการวิจัยพฤติกรรมในสวนที่เกี่ยวกับคนที่เปน 
ผูครอบครองหรือควบคุมส่ือ และส่ิงที่เปนบทบัญญัติทางกฎหมายของรัฐบาลซึ่งไปเกี่ยวพันกับส่ือ 
เพื่อที่จะกําหนดผลตางๆที่ออกมาของสื่อ 
   Mc Ouail (1994) (อางใน กาญจนา แกวเทพ 2543 : 133-136 ; วีระวรรณ ยังกิจการ 
2545 : 12-14) กลาววา นักวิชาการคนสําคัญของกลุมเศรษฐศาสตรการเมือง ไดแก P.Golding, 
G.Murdock, J.Curran และประเด็นที่กลุม Political Economy มักใหความสนใจวิเคราะห ไดแก 

  1.  โครงสรางการเปนเจาของสื่อประเภทตางๆ 
  2.  วิธีการทํางานทางการตลาดของสื่อ ซ่ึงเปนไปตามกลไกของตลาด เชน ตองทํา

กําไรใหไดสัดสวนในตลาดเพิ่มขึ้น ตองขยายตลาด ตองสรางตลาดใหมๆ เปนตน 
  3.  ปรากฏการณการผูกขาดสื่อมวลชน การกระจุกตัวของสื่อมวลชน เจาของทุน
คนเดียวสามารถครอบครองสื่อหลายประเภท 
   บอยครั้งที่นักเศรษฐศาสตรการเมืองดานสื่อตั้งขอสังเกตวา อิทธิพลของเจาของสื่อ
คอนขางยิ่งใหญมาก สงผลมาสูการกําหนดขอบเขตการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน และทําให
มันมีพลังอํานาจทางการเมืองอยางมีนัยสําคัญขึ้นมา กลุมทุนตางๆไดเขาไปควบคุมสื่อตางๆดานการ
พิมพ ตลาดสิ่งพิมพ โทรทัศน และดาวเทียม ถือเปนการครอบงําเหนือขาวสาร ความบันเทิง รายการ
กีฬา และผลประโยชนที่เกี่ยวของกับสื่ออ่ืนๆ พลังอํานาจของตลาดคือปจจัยที่เขามากําหนดประเด็น 
รูปแบบ และเนื้อหาในการนําเสนอสื่อ ประเด็นปญหายังสืบเนื่องไปยังการโฆษณา ซ่ึงถือเปนหัวใจ
สําคัญในการผลิตส่ือและคุกคามสื่อ โดยผานการใหการสนับสนุน (Sponsor) เพื่อพยายามที่จะเขา
มาควบคุมเหนือรายการหรือโปรแกรมตางๆ 
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   ขอกังขาเกี่ยวกับพฤติกรรมและการพยายามใชอิทธิพลเหนือส่ือของเจาของทุน   
ไดขยายมุมมองการศึกษาเศรษฐศาสตรการเมืองเกี่ยวกับสื่อมาสูการศึกษาการครอบงําทาง
วัฒนธรรม (Cultural Domination) กาญจนา (2547) ใหความหมายของการครอบงําทางวัฒนธรรม
ไววา คือการใชทําอํานาจทางการเมืองและเศรษฐกิจเพื่อแพรกระจายคานิยม (Value) การปฏิบัติ 
(Habit) ของวฒันธรรมจากภายนอกสังคม/กลุมชนนั้นๆ เพื่อเขาไปแทนที่คานิยมและการปฏิบัติที่มี
อยูเดิม โดยชองทางสวนใหญกระทําผานผลงานดานสื่อสารนี้เอง  
   การศึกษาการครอบงําทางวัฒนธรรมแบงออกเปน 2 ชองทาง ชองทางแรกคือ       
การวิเคราะหโดยใชหนวยเรื่อง “ประเทศ”  เปนเกณฑ โดยมีพื้นฐานเชื่อมโยงแนวคิด “จักรวรรดินิยม
แบบใหม” ที่เปลี่ยนการยึดครองดานพื้นที่มาเปนการครอบงําดานวัฒนธรรมอุดมการณ จิตสํานึก 
เรียกวา “จักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรม”(Cultural Imperialism) ซ่ึงจะเขาไปครอบงํา “วัฒนธรรมทองถ่ิน”  
   การวิเคราะหของ Schiller (1976) (อางใน กาญจนา, 2547 :7) จะเนนหนักที่
โครงสรางและสถาบันตางๆ ในมหภาพโดยยังคงใชเกณฑตางๆแบบเศรษฐศาสตรการเมืองเปน
เคร่ืองมือ เชน โครงสรางการเปนเจาของสื่อ (Ownership) โครงสรางการครอบครองตลาด ปริมาณ
การผลิตส่ือ ฯลฯ โดยมองเปาหมายการเขายึดพื้นที่ดานวัฒนธรรม/อุดมการณและจิตสํานึกเพื่อให
ผลกลับมาเสริมความเขมแข็งใหกับการครอบงําดานเศรษฐกิจอีกทอดหนึ่ง จากนั้น Schiller ขยับมา
วิเคราะหตัวบทหรือผลผลิตดานสื่อ โดยใชกรอบคําถามวา มีอุดมการณ คานิยม จิตสํานึกอะไรบาง
ที่ถูกถายทอดออกไปในสื่อ และวิเคราะหความสัมพันธระหวาง “ตัวบท” กับ “ผูรับสาร” โดยให
ความสําคัญกับ ความหลากหลายของผูรับสาร วามีทั้งแบบหัวออน แบบที่พรอมตั้งขอสงสัยเชื่อบาง
ไมเชื่อบาง และ แบบหัวแข็งที่ปฏิเสธไมเชื่อเลย  
   ชองทางการศึกษาที่สอง คือ การวิเคราะหการควบคุมขั้นตอนของกระบวนการ
ทางเศรษฐกิจ ไดแกขั้นตอนการผลิต การแพรกระจาย และการบริโภค โดยเศรษฐศาสตรการเมือง
เกี่ยวกับสื่อจะเนนหนักที่ขั้นตอนการผลิต ทฤษฏีนี้สรางกรอบคําถามข้ึนวา อํานาจของเจาของทุน
จะเขาไปควบคุมครอบงํากระบวนการผลิตของผูลงมือผลิตมากนอยเพียงใด และมีตัวแปรใดบางที่
เกี่ยวของประพิม (2541) (อางใน กาญจนา 2547: 11) ใชแนวคิดเรื่องขั้นตอนของการอุปถัมภสราง
เกณฑการเขาควบคุมใน 2 รูปแบบ คือ (1) รูปแบบการโฆษณา (Advertisement) คือการใหหา
อุปถัมภหลังผลิตรายการแลว และ (2) รูปแบบการใหการสนับสนุนรายการ (Sponsor) คือการให
การอุปถัมภกอนขั้นตอนการผลิต ซ่ึงเหมารวมถึงขั้นตอนการวางแผนการผลิตทั้งหมดดวย  
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   นอกจากนี้การวิเคราะหขั้นการผลิต ยังมีแนวคิดการควบคุมการผลิตในยุคทุนนิยม
จัดตั้ง (Organizational capitalism) ซ่ึงอธิบายวา ระบบสังคมสมัยใหม มิใชเปนระบบแขงขันเสรี    
หากแตเปนทุนนิยมจัดตั้งที่ลักษณะของการผูกขาดในธุรกิจตางๆ มีการเขาควบคุมแทรกแซงสื่อมวลชน
ทุกรูปแบบ วิธีการเขาควบคุมจะสลับซับซอนมากขึ้นและจะพัฒนาไปถึงขั้นเปนการวางเครือขาย       
ทั้งระบบ  
   นอกเหนือจากปจจัยดานรัฐที่เกิดการรวมศูนยระหวางอํานาจทุนกับอํานาจรัฐแลว 
อีกดานหนึ่งมาจากปจจัยดานสื่อที่กาวขึ้นสูการเปนสถาบันหรือองคกรทางเศรษฐกิจเต็มรูปแบบ 
การดิ้นรนเพื่อความอยูรอดทางเศรษฐกิจเปนแรงกดดันที่ทําใหส่ือไมอาจประคองอุดมการณดาน
ความเปนอิสระ ความซื่อสัตย และจรรยาบรรณทางวิชาชีพเอาไวได(กาญจนา, 2547 : 12-14)           
ผูทํางานสื่ออาจตองใชกลยุทธการผลิตที่ลดความเสี่ยงใหนอยที่สุด เชน การนําเอาละครโทรทัศนที่
เคยสรางมาแลวจนเปนที่รูจักกันดีมาสรางใหมอยางซ้ําซาก ทําใหไมมีใครกลาแหวกตลาดหรือทวน
กระแสออกไป ดังนั้น สุนทรียะและความคิดริเริ่มสรางสรรคกลายเปนส่ิงที่หาไดยาก และอาจ
เกิดปรากฎการณที่กลุมทุนสื่อสารลดการลงทุนในสาขาที่ทํากําไรใหนอย ผลที่ตามมาคือ กลุมที่มี
อํานาจซื้อนอยหรือไมมีอํานาจซื้อ เชนเด็กและคนแก จะกลายเปนกลุมคนที่ไมมีผลงานสื่อของ
ตนเอง จึงมีแนวโนมที่เนื้อหาของขาวสารจะมีลักษณะไมสมดุลทางการเมือง เพื่อเอาใจเจาของทุน
ซ่ึงมักเปนผูที่มีอํานาจทางการเมือง  
   อยางไรก็ตาม ในความสัมพันธเชิงปฏิภาคระหวางทุนกับผูผลิตสื่อ แนวคิดเรื่องการ
ตอรอง (Negotiation) ไดกลับขึ้นมามีบทบาทในการเสนอทางออกของความขัดแยง การตอรองใน
กระบวนการผลิตวัฒนธรรมสื่อมวลชน ผลประโยชนจูงใจอันเปนเปาหมายของการตอรองมิใช 
“ผลประโยชนทางเศรษฐกิจ” แตเปน “ความเปนอิสระและเสรีภาพในการผลิต” แนวคิดดังกลาวนําไปสู
ความเชื่อแบบประนีประนอมวา เจาของเงินทุน กับ ฝายผูผลิต เปรียบเสมือน 2 ดานของเหรียญอันแยก
ไมออกจากกัน ทั้งยังเสนอแนวทางตอรอง 3 ระดับคือ (1) การตอรองในระดับแนวคิด อุดมการณและ
จุดยืน (2) การตอรองในดานเนื้อหา และ(3) การตอรองดานเทคนิค (เพิ่งอาง หนา 14-15) 
   แนวคิดที่แตกตัวออกมาจากทฤษฏีเศรษฐศาสตรการเมืองเกี่ยวกับส่ือ เปนชองทาง
สําคัญที่เชื่อมโยงความเขาใจในมโนทัศนทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง สูพื้นที่ภาคปฏิบัติของ
การตอสูเชิงอํานาจ และความขัดแยงของกลุมคนชนชั้นตางๆในพื้นที่ทางวัฒนธรรม คานิยม 
อุดมการณ อันสงผลถึงกระบวนการครอบงําการผลิตสรางและการทํางานของสื่อสารมวลชนใน
สังคมทุนนิยม ซ่ึงมีแนวโนมในทางทฤษฏีตอการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธเชิงอํานาจในสังคม 
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   ทฤษฏีวิพากษ (Critical Theory) 
   ทฤษฎีวิพากษมีรากฐานมาจากหลักวิภาษวิธีแบบ Hegalian-Marxian dialectics 
วัตถุนิยมประวัติศาสตร (Historical materialism) และวิธีวิพากษแบบ Marxian critique                 
ในเศรษฐศาสตรการเมือง รวมทั้งทฤษฏีเกี่ยวกับการปฏิวัติ (Kellner อางใน สมเกียรติ, 2549) 
คําศัพทวา “ทฤษฏีวิพากษ” ถูกนิยามความหมายโดย Max Horkheimer ในความเรียงเรื่อง 
“Traditional and Critical Theory” (ทฤษฎีวิพากษและทฤษฏีแบบจารีต) ที่ถูกเผยแพรในป 1937 
อธิบายวา “ทฤษฏีวิพากษเปนที่ทฤษฏีทางสังคมที่ปรับไปสูการวิจารณและการเปลี่ยนแปลงสังคม 
เปนจุดยืนทางตรงขามกับทฤษฏีแบบจารีตที่มุงเพียงทําความเขาใจและอธิบายสังคมเทานั้น” 
(สมเกยีรติ ตั้งนโม, 2548 บทความเผยแพรบนเวบไซท)  
   ดวยความหมายกวางๆขางตน ทําใหในพัฒนาการของทฤษฎีวิพากษไดสราง
ทฤษฏียอยๆ หลายทฤษฎี อยางไรก็ตาม กาญจนา แกวเทพ (2540) ไดเสนอจุดรวมดานแนวคิดและ
เจตนารมณของสํานักคิดนี้วา นักคิดสํานักวิพากษจะตอง (1) มีการวิเคราะหระบบคุณคา (Set of 
Value) ของสิ่งที่กําลังศึกษาอยู (2) มีการตัดสินใจวินิจฉัยเชิงคุณคา (Value Judgment) วาเห็นดวย
กับคุณคาที่มีอยูหรือไม (3) มีเปาหมายเพื่อปฏิรูปเปลี่ยนแปลงระบบคุณคา เพื่อใหคุณคาที่สําคัญมี
ฐานะเปนหลักในวงการนั้นๆ (4) ไมลืมเปาหมายเพื่อการนําขอวิพากษไปใชแกปญหาที่เปนจริงดวย 
มิใชประสงคแตจะเรียนรูเพียงอยางเดียว และ(5) สรางลูทางในการแกไขปญหาแบบมีสวนรวม 
(Collective) ไมใชปลอยใหเปนทางออกของแตละบุคคล (Individual) ดวยกรอบนี้ในบางครั้งอาจ
สังเคราะหใหทฤษฏีเศรษฐศาสตรการเมืองเกี่ยวกับสื่อรวมอยู เปนสกุลความคิดหนึ่งใตรม
อุดมการณทฤษฎีวิพากษได 
  บนการทํางานของทฤษฏีวิพากษไดเกิดทฤษฏีอ่ืนๆตามมาโดยการศึกษาครั้งนี้ได
เลือกแนวคิดของสํานัก Frankfurt และสํานัก Birmingham มาใชทําความเขาใจระบบสื่อสารมวลชน  
   สกุลความคิด Frankfurt School เปนชื่อที่ใชเรียกนักวิชาการแนวมารกซิสตกลุมหนึ่ง
ที่เกี่ยวของอยูกับสถาบันวิจัยสังคม (Institution for Social Research) ที่ถูกกอตั้งขึ้นในป ค.ศ.1923 นํา
โดย Max Horkheimer, Theodor Adorno, Herbert Marcuse, Friedrich Pollock และKarl Wittfogel  จุด
รวมของทุกกลุมคือใชลัทธิมารกซ แตวิธีการศึกษาจะกระทําโดยการเลือกประเด็นที่เกิดขึ้นในแตละ
ขณะนั้น มาวิเคราะหดวยสหวิทยาการเพื่อพิจารณาปญหาที่เกิดขึ้น (กาญจนา, 2547: 16) 
   บทบาทที่สําคัญครั้งแรกของสํานักคิดนี้เกิดขึ้นในยุโรปและเยอรมันในชวงทศวรรษ
ที่ 1930s และนําไปสูการพิจารณาเรื่องสื่ออเมริกันในชวงทศวรรษที่ 1940s ถึง 1950s ภายหลังจากได
เห็นถึงอันตรายตางๆในทางการเมืองของสื่อในการควบคุมของพรรคนาซีเยอรมัน นอกจากนี้ 
Frankfurt ยังเปนสํานักคิดแรกที่นิยามสื่อแนวปอปในสหรัฐอเมริกาในฐานะเปนอุตสาหกรรมความ
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สํานึก (Consciousness industry) อยางหนึ่งที่ใชในการควบคุมมวลชน หรือมองสื่อในฐานะเปน
อุตสาหกรรม (the media as industry) (O’Shaughnessy, 2002 อางใน สมเกียรติ, 2549) 
   ดวยขอวิพากษและวิเคราะหวัฒนธรรมมวลชน (mass culture) และระบบการผลิต
ส่ือสารมวลชน (mass media production) วา ทําใหคุณคาของศิลปะหายไป นําเอาอุดมการณและ
จิตสํานึกจอมปลอม (false consciousness) มาครอบงําความคิดและจิตใจของมวลชน ทฤษฎีของ
สํานักแฟรงกเฟรตไดสะทอนภาพที่ใกลเคียงความจริงในสวนของระบบการผลิตสื่อสารมวลชน ที่
มีการผลิตเปนธุรกิจการคา ทําใหศิลปะกลายเปนสินคาวัฒนธรรม (culture commodity) ส่ิงนี้นํา
ระบบการผลิตวัฒนธรรมเขามาผูกพันกับเปาหมายทางเศรษฐกิจอยางแนบแนน (กาญจนา, 
2547 :17) เปาหมายดังกลาวบรรลุไดดวยกระบวนการผลิตที่เปนมาตรฐานเดียวกันคราวละมากๆ 
(mass production) เชนเดียวกันสินคาอื่นๆในระบบทุนนิยม แตดวยผนวกเขากับวัฒนธรรม ส่ือจึงมี
อิทธิพลอยางลึกซึ้งในการกลอมเกลา ควบคุม และครอบงํา (hegemony) ความคิดจิตวิญญาณของ
ผูคน (อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2544: 60) 
   ปรากฏการณอุตสาหกรรมการสรางวัฒนธรรมมิไดเกิดขึ้นอยางเลื่อนลอย หากแต
เกิดขึ้นทามกลางบริบทที่ไดพัฒนาจนมามีลักษณะที่คนในสังคมตางพบวาการทํางานกับความสุข
ไปดวยกันไมได ยิ่งไปกวานั้นเมื่อหันไปมองรอบตัวก็พบวาสายสัมพันธของตนกับคนอื่นๆถูกตัด
ขาดออกจากกัน เปนปจเจกชนที่ลองลอยไรราก (Atomized individual) สังคมเชนนี้ แมจะมีมวลชน
อยูรวมกันในปริมาณมาก แตเขาก็แยกขาดจากกันทางสังคม คนในสังคมจึงมีลักษณะขาดความ
มั่นใจ (insecure) เนื่องดวยไรสถาบันใหเกาะเกี่ยว และจะสมยอมคลอยตามผู อ่ืนไดโดยงาย 
(conformist) ผูคนสมัยใหมจึงเขาไปยึดถือเอา “วัตถุ” เปนสรณะ โดยเฉพาะวัตถุที่เปนสินคาทาง
วัฒนธรรม (กาญจนา,2547 : 19-20) 
 
   ลักษณะสําคัญของอุตสาหกรรมสรางวัฒนธรรม  คือ  
   1) กระบวนการทําวัฒนธรรมใหกลายเปนสินคา (Commoditization of culture) 
สรางแรงจูงใจใหบริโภคเพียงเพราะทําใหรูสึกทันสมัยมีรสนิยม ทามกลางตัวแบบสินคามวลชนที่มี
เนื้อหาซ้ําๆกัน โดยไมคํานึงประโยชนใชสอย (Use Value) แตไปใหความสาํคัญกับยี่หอและราคา
หรือมูลคาแลกเปลี่ยน (Exchange value) (อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2544 : 62) หรือมูลคาเชิงสัญลักษณ 
(Symbolic value) (กาญจนา, 2547: 21) 
   2) การรวมศูนยทางวัฒนธรรม (Centralization of Culture) กลาวคือทุกชวงจังหวะ
ชีวิตประจําวันของผูคนจะถูกจัดระบบใหเขามาอยูภายในอาณาเขตของระบอุตสาหกรรมสราง
วฒันธรรมทั้งหมด 
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   3) การสลายตัวของวัฒนธรรมแบบเดิมและการเกิดขึ้นของวัฒนธรรมแบบใหม 
จากเดิมวัฒนธรรมถูกแบงเปนวัฒนธรรมชั้นสูง (High culture) และ วัฒนธรรมพื้นบาน            
(Folk culture) มาเปน วัฒนธรรมมวลชน (Mass culture)  
   4) การเปลี่ยนเกณฑวัดคุณคาของวัฒนธรรม ดวยการทําลายเกณฑคุณคาเชิง
สุนทรียะ (Aesthetic value) และเกณฑคุณคาเชิงศีลธรรม (Moral Value)  
   5) เทคโนโลยีมีความสําคัญเหนือคน  
   6) ผลผลิตมีมาตรฐานเดียวกัน เนนวาตนไมมีพิษมีภัยสามารถบริโภคไดโดยไม
ตองไตรตรองถึงผลเสีย และทําใหบรรทัดฐานที่มองวาการเลียนแบบซึ่งกันและกันเปนเรื่องนาอับ
อายไรศักดิ์ศรี กลายเปนความปกติธรรมดาที่ใครก็ยอมรับได 
   7) ลบเสนแบงระหวาง “ชีวิต” กับ “ศิลปะ” ออกไปเสีย การมีเทคนิคการนําเสนอท่ี
กาวหนา (Special Effect) ทําใหคนแยกไมออกระหวางโลกสมมุติกับความจริง  
   8) ผลกระทบตอการลดระดับจินตนาการและความคิดริเร่ิมสรางสรรคของมนุษย 
   9) จํากัดอิสรภาพและเสรีภาพของผูผลิตสาร ดวยอํานาจครอบงําอุตสาหกรรมสื่อ
ของทุน 
   10) ผูรับสารกลายเปนมนุษยมิติเดียว (One-Dimensional man) ผลจากการเสพสื่อ
อยูเปนประจําทําใหมนุษยมีแตมิติดานรับ (passive) อันมีลักษณะเฉื่อยชา ยอมจาํนน ยอมรับสภาพที่
เปนอยู ไมรูสึกตอตานหรือตั้งคําถาม ไมรูจักปฏิเสธ ขาดมิติดานสงสัย ชอบทาทาย หรือลักษณะ
นิเสธ (Negative) ออกไป  
 
  ทายที่สุด  ผูรับสารที่ถูกครอบงําเบ็ดเสร็จจากอุตสาหกรรมสรางวัฒนธรรมก็จะบอกกับ
ตัวเองวาช่ืนชอบรูปแบบผลผลิตทางวัฒนธรรมที่ถูกปอนให ซ่ึง Adorno (อางใน กาญจนา, 2547: 
29) ชี้วา การมีความตองการจอมปลอมเชนนั้น เปนรูปแบบที่เศรษฐศาสตรการเมืองเรียกวา 
“จิตสํานึกจอมปลอม” (False consciousness) ที่สรางปจเจกภาพแบบปลอมๆ (Pseudo individuality) 
ขึ้น และในสายตาของเจาของทุนอุตสาหกรรมและผูผลิต ผูบริโภคเหลานี้เปนเพียงตัวเลขสถิติใน
การทําเรตติ้งเทานั้น 
  Stuart Hall ผูกอตั้งสํานัก British Cultural Studies หรือสํานัก Birmingham (เนื่องจากมี
ศูนยกลางอยูที่มหาวิทยาลัยเบอรมิงแฮม ประเทศอังกฤษ) ไดทําการศึกษาเรื่องสื่อมวลชนกับ
วัฒนธรรมของประชาชน (Popular Culture) เปนอยางมาก โดยไดปรับเปลี่ยนทัศนะที่มีตอ
ส่ือมวลชนเสียใหมใหเปนไปในทางบวกมากขึ้น (เมื่อเทียบกับสํานัก Frankfurt ที่โจมตีส่ือมวลชน
อยางหนัก เพราะเปนเครื่องมือรับใชฮิตเลอร) นอกจากนั้นยังมองวา ประชาชนกลุมตางๆไดพยายาม
ผนวกเอาสื่อมวลชนมาใชในวัฒนธรรมของประชาชนในรูปแบบและเนื้อหาที่หลากหลาย 
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   จุดเปลี่ยนของสํานักเบอรมิงแฮมที่กาวออกจากเศรษฐศาสตรการเมืองตนฉบับคือ  
   1. การเปลี่ยนจุดเนนจากปริมณฑลทางเศรษฐกิจมาเปนวัฒนธรรม อุดมการณ และ
จิตสํานึก ดวยเชื่อวาโครงสรางเศรษฐกิจสวนลางจะอยูไดจําเปนตองมีการผลิตซ้ําโครงสราง
สวนบน ในขณะที่โครงสรางเศรษฐกิจสวนลางนั้นมีกระบวนการผลิตวัตถุใหกลายเปนสินคา ใน
โครงสรางสรางสวนบนก็มีการผลิตเชนกัน ดังนั้น เนื้อในของสินคาวัฒนธรรมจะตองมีอุดมการณ
อยางเขมขนซึมซานอยูภายใน 
   2. การขยายเกณฑออกจากการวิเคราะหเรื่องชนชั้น มาสูเกณฑอ่ืนๆ เชน เชื้อชาติ 
เพศ รุน/วัย ฯลฯ และเสนอใหมีการประสาน (articulate/hybridize)  ระหวางเกณฑเดิมคือ “ชนชั้น” 
และเกณฑใหมๆ 
   3. เคลื่อนยายเวทีการตอสูจากมิติดานเศรษฐกิจกําหนด เชน การตอสูของแรงงาน
ในโรงงาน มาสูบนหนาสื่อมวลชนประเภทตางๆ และมองวาพื้นที่ที่กลุมพลังสังคมกลุมตางๆ จะ
พยายามเขายึดครอง คือพื้นที่ทางวัฒนธรรมของสังคมและความคิดจิตใจของประชาชน โดยเฉพาะ
พื้นที่การใชชีวิตประจําวัน (daily life) 
   แนวคิดเรื่องชีวิตประจําถูกใหความสําคัญในความหมายที่มากกวา “เวลา สถานที่ และ
กิจกรรม” ที่คนเราใชชีวิต แตเปนพื้นที่ที่จะแสดงวาปจเจกบุคคลมีอํานาจในการจัดการกับชีวิตของ
ตัวเองมากนอยเพียงใด และชีวิตประจําวันนี้แหละเปนตัวผลิตซํ้าเพื่อสืบทอดโครงสรางสังคมที่มีอยู 
   4. ยายจากการเนนศึกษาผูผลิตและกระบวนการผลิตวัฒนธรรมมาสูผูเสพวัฒนธรรม 
   ดวยการเปลี่ยนแปลงมุมมองเชิงวิเคราะห สํานัก Birmingham ไดเสนอความคิด
ที่วา วัฒนธรรมไมใชเร่ืองที่จบสิ้นในตัวเอง หากแตจะมีมิติเชิงเศรษฐศาสตรและการเมืองพวงมา
เปนลูกตามอยู เสมอ นอกจากนี้ยังเชื่อวาทามกลางวัฒนธรรมที่หลากหลายนั้น แมจะมีการ
แลกเปลี่ยนประนีประนอมกัน แตอีกดานหนึ่งตองมีความขัดแยงในดานผลประโยชน ความคิด 
ประวัติศาสตร ฯลฯ ซ่ึงจะทําใหมีการตอสูชวงชิงพื้นที่ทางวัฒนธรรมเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา (Cultural 
Struggle) ชัยชนะและความพายแพทางวัฒนธรรมก็จะนําไปสูอํานาจทั้งดานเศรษฐกิจและการเมือง
ในลําดับตอไป โดยที่ทุกวัฒนธรรมจะพยายามชวงชิงชัยชนะเพื่อใหวัฒนธรรมของกลุมตน
สถาปนาเปน “วัฒนธรรมหลัก” (Dominant culture) ของสังคม (เพิ่งอาง หนา 36)  
   สํานัก Birmingham สรางแนววิพากษที่เปดพื้นที่ทางการตอสูใหแกภาคประชา
สังคม โดยไมถือวา ส่ือถูก “ความเปนทุน” ครอบงําอยางเบ็ดเสร็จอยางที่สํานัก Frankfurt เชื่อ 
ในทางหนึ่งอาจมองไดวาสํานัก Birmingham ไดตอยอดชุดการวิพากษมาจากฐานคิดของสํานัก 
Frankfurt แตในมุมกลับก็ไดเสนอทางออกที่นาอภิรมยกวา แกผูที่เชื่อวาอนาคตของประชาสังคมยัง
พอมีแสงสวางอยูที่ปลายอุโมงค นั่นคือความเชื่อที่วา ส่ือของประชาชนสามารถเกิดขึ้นไดจริง และ
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จะกลายมาเปนทัพหนาในการตอสูกับความขัดแยงที่ดํารงอยู จนกระทั่งวัฒนธรรมมวลชนที่แทจริง
กลายเปนวัฒนธรรมหลักของสังคมได 
 
  ทฤษฎีบทบาทและอิทธิพลของสื่อสารมวลชน (Mass Communication Theory) 
  Klapper (1960) (อางใน สิริพร สงบธรรม, 2544 : 27-28) กลาวถึงอิทธิพลของการ
ส่ือสารมวลชนตอบุคคลในสังคมวาเปนเพียงแรงเสริมในกระบวนการโนวนาวใจตอความคิดเห็น
หรือทัศนะคติที่มีอยูแลว   เนื่องจากการสื่อสารมวลชนมิไดมีอิทธิพลโดยตรงตอบุคคล จึงตองอาศัย
ปจจัยอ่ืนๆที่นอกเหนือจากการสื่อสารรวมดวย จึงจะสรางอิทธิพลโดยตรงตอบุคคลได ปจจัย
ดังกลาวไดแก อุปนิสัย  กระบวนการเลือกรับสาร บรรทัดฐานของกลุม การเผยแพรขาวสารโดย
บุคคลหรือผูนําความคิดเห็น ระบบการปกครอง และระบบการสื่อสารมวลชน เปนตน 
  Klapper ไดอธิบายแนวความคิดของเขาเกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือมวลชนประเภท
ตางๆ  ที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรมดานตางๆ  ของประชาชนผูรับสาร  เอาไวดังนี้ 
  1. อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชนนั้นไมใชอิทธิพลโดยตรง แตเปน
อิทธิพลโดยออม เพราะมีปจจัยตางๆ ที่กั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน  ไดแก 

  1.1 ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predisposition) ประชาชนจะมี
ความคิดเห็น  คานิยมและมีความโนมเอียงที่จะประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอน ซ่ึงได
อิทธิพลจากการคบหาสมาคมกับคนอื่น และสถาบันสังคมที่ตนเปนสมาชิก เมื่อบุคคลนั้นสัมผัสกับ
ส่ือมวลชนก็จะนําเอาทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมเหลานี้ติดตัวมาดวย 

  1.2 การเลือกของผูรับสาร (Selective Process) ประชาชนจะเลือกรับสารที่
สอดคลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะหลีกเล่ียงไมยอมรับสารที่ไมสอดคลอง
หรือขัดแยงกับความคิดเห็น และความสนใจของตน ประชาชนจะพยายามตีความสารตามความเชื่อ
และคานิยมที่ตนมีอยูเต็ม  และจะเลือกจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิดและความเชื่อของตน 

  1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) ขาวสารจากสื่อมวลชนอาจ
ไมไดไปถึงประชาชนทั่วไปในทันที แตจะผานสื่อบุคคลหรือผูนําความคิดกอนจะไปถึงประชาชน 
ผูนําความคดิมักสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปดวย 

  1.4 ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspects) การดําเนินธุรกิจ
ดานสื่อมวลชนในสังคมเสรีนิยม ซ่ึงมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมนั้น ส่ือมวลชนสามารถแขงขันได
โดยเสรี ตางฝายตางเสนอความคิดเห็น และคานิยมที่แตกตางกันออกไป และประชาชนก็มีเสรีภาพใน
การที่จะเลือกเชื่อถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหนึ่งได  และตัดสินใจวาควรจะเชื่อส่ือมวลชนใดดี 
 
  2.  อิทธิพลที่ส่ือมวลชนมีตอประชาชนเปนเพียงผูสนับสนุนเทานั้น คือ ส่ือมวลชน
จะสนับสนุนทัศนคติ  รสนิยม  ความมีใจโนมเอียง   ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของ
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ประชาชนใหมีความเขมแข็งและพรอมที่จะแสดงใหปรากฏออกมาเมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอ  หรือเมื่อ
มีโอกาสเหมาะสม 
  Ball-Rokeach and DeFleur (1976) (อางใน สิริพร สงบธรรม, 2544: 28-29) กลาว
วา ส่ือมวลชนจะมีอิทธิพลตอผูรับสารหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับความสัมพันธซ่ึงกันและกันของตัวแปร 
3 หนวย คือ ระบบสื่อมวลชน ผูรับสารและระบบสังคม การที่ขาวสารจากสื่อมวลชนจะมีอิทธิพล
ตอความรู สึก  ความเชื่อ  และการกระทําของผู รับสารเมื่อใดนั้นขึ้นกับระดับความพึ่งพา 
(Dependency) ของผูรับสารที่มีตอสารจากสื่อมวลชน 
  นอกจากนี้ DeFleur ยังไดแสดงกรอบแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อตอ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม   โดยการพิจารณาปจจัยตางๆ  ที่เกิดขึ้นเปนตัวแปรแทรก (Intervening 
Variables)  ระหวางสื่อซ่ึงเปนตัวกระตุน (Stimulus) กับพฤติกรรมการตอบสนอง (Response)  โดย
แบงเปน 4  ทฤษฎี  ดังนี้คือ 
  1. ทฤษฎีความแตกตางของแตละบุคคล (The Individual Differences Theory) 
กลาวคือ โครงสรางทางบุคลิกภาพสวนบุคคลที่แตกตางกัน เชน ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อ จะมี
สวนสําคัญตอการกําหนดแบบการรับรูหรือการเรียนรูของมนุษยเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้น และ
ขาวสารตางๆ    ที่แตกตางตามทฤษฎีนี้ ส่ือมวลชนจึงมีอิทธิพลในแงสรางการเรยีนรูหรือการย้าํในสิง่ที่
เขารูอยูแลว 
  แบบจําลองจิตวิทยาพลวัตของ DeFleur แสดงใหเห็นถึงโครงสรางเชิงจิตวิทยา
ภายใน  ในฐานะที่เปนตัวแปรแทรกเขามาในกระบวนการของผลแหงการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
  2.   ทฤษฎีการจัดประเภททางสังคม (The Social Categories Theory) กลาวคือ 
บุคคลในกลุมเดียวกัน ยอมจะเปดรับสารและมีปฏิกิริยาตอบสนองเนื้อหาของขาวสารที่คลายคลึง
กัน ทั้งนี้เนื่องจากความใกลชิดสนิทสนมผูกพันของกลุม ฉะนั้น ส่ือมวลชนจะมีอิทธิพลตอกลุมคน
เหลานี้ก็ตอเมื่อสงมาในลักษณะที่สอดคลองกับบรรทัดฐาน 
  3.  ทฤษฎีความสัมพันธของสังคม (The Social Relationship) กลาวคือ ความสัมพันธ
ระหวางบุคคลภายในกลุมแบบไมเปนทางการ มีอิทธิพลตอการสื่อสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งผูนําความ
คิดเห็นในสังคม จะเปนผูมีอิทธิพลตอการเผยแพรและตัดสินใจยอมรับฟงขาวสารของบุคคลในสังคม

สารทุกสื่อมวลชน   
เพื่อการโนมนาวใจ 

เปลี่ยนหรือเรงกระบวนการเชิง
จิตวิทยาที่แฝงเรนอยู ตัวอยางเชน  การ
กอใหเกิดทัศนคติคานิยมความเชื่อ 

เกิดสัมฤทธิ์ผลคือความ
เปลี่ยนแปลงทิศทางของ
พฤติกรรมที่ปรากฏใหเห็น 
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นั้น ในกรณีเชนนี้ส่ือมวลชนจะมีอิทธิพลตอคนไดในลักษณะของทฤษฎีการสื่อสารสองขั้นตอน 
(Two-Step Flow Theory)  ซ่ึงตองอาศัยอิทธิพลของบุคคล  (Personal Influence) เขารวมดวย 
  4.  ทฤษฎีบรรทัดฐานของสังคม  (The Cultural Norms Theory) กลาววา 
พฤติกรรมของบุคคลอาจขึ้นอยูกับบรรทัดฐานและสภาพแวดลอมทางสังคม ถาส่ือมีเนื้อหาสาระที่
สอดคลองกับบรรทัดฐานทางสังคม ส่ือมวลชนอาจเพียงย้ําบรรทัดฐานเดิมและสรางบรรทัดฐาน
ใหมเพียงเล็กนอยเทานั้น จึงอาจกลาวไดวาสื่อมวลชนทําหนาที่ทางออม 3 ประการ  ไดแก 
    4.1    สงเสริมสนับสนุนหรอืย้ําบรรทัดฐานทางสังคมใหดํารงอยูตลอดไป 
    4.2    สรางความรับผิดชอบรวมกันใหเกิดขึ้นในสังคม 
    4.3 เปล่ียนแปลงแบบอยางการดําเนินชวีิต และพฤติกรรมของบุคคลโดย
ชวยใหเกิดพฤติกรรมใหม  แตตองใชระยะเวลามาก 

   หากใชความเชื่อพื้นฐานวาสื่อมีอิทธิพลตอผูรับสารจริงไมวาจะทางตรงหรือ
ทางออมก็อาจจะสรุปผลของการสื่อสารโดยทั่วไปได 3 ประการ คือ 
   1.  กอให เกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผู รับขาวสารที่มีตอส่ิงที่ได รับรู             
ซ่ึงทัศนคตินี้เองจะกอใหเกิดการกระทําตามมา 

  2.  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู รับขาวสารที่มีตอส่ิงที่ได รับรู           
ซ่ึงทัศนคตินี้เองจะกอใหเกิดการกระทําตามมา 
  3.  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมที่แสดงออกมา 
   การเปลี่ยนแปลงทั้งหมดนี้จะเกิดขึ้นในลักษณะที่ตอเนื่อง กลาวคือ เมื่อผูรับสาร
ไดรับขาวสารจะทําใหเกิดความรู  สงผลใหเกิดทัศนคติ  และในทายที่สุดก็จะกอเกิดการกระทํา 
แนวคิดนี้สนับสนุน คํานิยามของ Roger (1973) ที่วาการสื่อสาร คือ กระบวนการที่ขาวสารถูกสง
จากแหลงสารไปยังผูรับสาร ดวยเจตนาจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางประการของผูรับสาร โดยผล
ของการสื่อสารทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 3 ประการ คือ การเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของผูรับสาร 
   เมื่อนําทฤษฎีบทบาทและอิทธิพลของสื่อสารมวลชนมาเปนกรอบในการศึกษา
การทํางานรายการวิทยุรวมดวยชวยกันในฐานะที่เปนสื่อสารมวลชนประเภทหนึ่ง ยอมอธิบายไดวา
การดําเนินรายการจะมีอิทธิพลตอผูรับสาร หรือผูรับฟงรายการวิทยุชุมชน  จนอาจกอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงดานการรับรูและพฤติกรรม ในการแสดงออกของผูรับสารในชุมชน และอาจสงผลตอ
ความสัมพันธเชิงอํานาจระหวางประชาชนผูรับสารกับภาครัฐและภาคเอกชน 
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    ทฤษฎีสื่อมวลชนของประชาชน หรือ ทฤษฎีสื่อมวลชนกับการมีสวนรวมแบบ
ประชาธิปไตย (Democratic  Participant  Media  Theory) 
    จุดกําเนิดของทฤษฎีส่ือมวลชนกับการมีสวนรวมแบบประชาธิปไตย เกิดมาจาก
การยอมรับหลักการบางประการที่เคยมีอยูในทฤษฎีบรรทัดฐานของสื่อแบบเดิม (McQuail,1987 
อางใน กาญจนา แกวเทพ, 2543: 108-109; วีระวรรณ ยังกิจการ, 2545: 28-29) ทฤษฎีนี้เปน          
การผสมผสานหลักการของทฤษฎีเสรีนิยม (libertarianism) ทฤษฎีสังคมนิยมที่เพอฝน (utopianism) 
ทฤษฎีสังคมนิยม (socialism) ทฤษฎีนิยมความเทาเทียมกันในสังคม (equalitarianism)  แนวคิด
เกี่ยวกับสภาพแวดลอม (environmentalism)  แนวคิดเกี่ยวกับทองถ่ิน (localism)  จุดเนนที่สําคัญ
ของทฤษฎีประชาธิปไตยแบบการมีสวนรวมของสื่อนี้ก็คือ 
  1. การเนนการสื่อสารในแนวนอน (horizontal) มากกวาการสื่อสารแบบแนวตั้ง 
(vertical) โดยเฉพาะการสื่อสารจากบนลงลาง เชน ตอบสนองความตองการของพลเมืองแตละคน 
ชุมชนขนาดเล็ก และชนกลุมนอยในดานสิทธิการรูและสิทธิการสื่อสาร    
  2. หลักการของทฤษฎีนี้พยายามที่จะตอตานปรากฏการณ 2 ดาน ดานหนึ่งคือ การ
ที่ส่ือมีเอกชนเปนเจาของมีลักษณะผูกขาด (monopolization) และมีการนําไปใชเพื่อผลประโยชน
ทางธุรกิจมากเกินไป (commercialization) ในอีกดานหนึ่ง  ก็พยายามตอตานการใชอํานาจของ
ขาราชการแบบรวมศูนยอํานาจดวย 
  หัวใจสําคัญของทฤษฎีนี้ คือ การใหความสําคัญตอความตองการ  ความสนใจ และ
ความปรารถนาของผูรับสาร  อีกทั้งคํานึงถึงสิทธิที่ประชาชนจะไดรับขอมูลขาวสารที่ตรงกับปญหา
ของตน สิทธิในการสื่อสารตอบโตกลับ สิทธิในการใชส่ือเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารภายใน
ชุมชน และปฏิเสธการรวมอํานาจเขาสูสวนกลาง การควบคุมส่ือโดยรัฐ ส่ือราคาแพง ความเปนมือ
อาชีพ แตจะใหการสนับสนุนความหลากหลาย (multiplicity) สัดสวนที่มีขนาดเล็ก (smallness of 
scale)  ความเปนทองถ่ิน (locality)  ลักษณะที่ไมเปนสถาบัน (deinstitutionalization) การที่ผูรับสาร
และผูสงสารสามารถแลกเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกันได การส่ือสารแบบแนวนอนที่เชื่อมโยง
สังคมไดในทุกระดับ และการอุทิศตน เปนตน ทั้งยังเสนอใหสถาบันสื่อมวลชนเขารวมกับชีวิตของ
ประชาชนมากกวาจะหมกมุนอยูกับปญหาเรื่องการควบคุมผูรับสาร โดยเฉพาะสื่อใหมๆ เชน        
ส่ือกระจายเสียง จะตองเปดโอกาสใหผูรับสารไดเขามาเปนผูสงสารใหมากกวาที่เปนอยู 
  ดังนั้น องคกรส่ือรูปแบบใหมที่สรางขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับทฤษฎีนี้ควรจะตอง
เขาไปใกลชิดกับการใชชีวิตและความเปนอยูของคนในสังคมใหมากกวาที่เปนอยู และใหประชาชน
กลุมเปาหมายไดเขาไปควบคุมสื่อโดยตรง  ดวยการเสนอใหผูใชบริการสื่อมีโอกาสเขาถึงสื่อและ
เขามีสวนรวมในสื่อมากขึ้น  (ประภาภร ดลกิจ 2544: 29-30) 



 

 

26

  โดยใชทฤษฏีทฤษฎีส่ือมวลชนกับการมีสวนรวมแบบประชาธิปไตยเปนกรอบ  
เมื่อประมวลขอคิดของคณะกรรมาธิการแม็คไบรดที่องคการยูเนสโกตั้งขึ้นมาเพื่อศึกษาปญหาการ
ส่ือสารของโลก ขอเขียนของ Denis McQuail (1987) รวมทั้งประสบการณในประเทศไทย  ทิวาพร 
แสนเมืองชิน (2543) เสนอบทบาทหนาที่และลักษณะของสื่อสารมวลชนในระบอบประชาธิปไตย
ไวดังตอไปนี้   
   1.  กลุม องคกร ชุมชน พลเมืองทุกคนและชนกลุมนอยทุกกลุมควรมีสิทธิที่จะ
เขาถึงมีสวนรวม และเปนเจาของสื่อไดเอง เพื่อที่จะใชส่ือในการตอบสนองความตองการของ
ตนเอง มิใชเปนแตเพียงผูรับสารเทานั้น 
   2. องคกรของสื่อและเนื้อหาสื่อจะตองไมถูกควบคุมจากหนวยงานของรัฐ            
มีการแลกเปลี่ยนตัวสารที่มีความหลากหลายมากกวาที่เปนอยูและขยายขอบเขตและคุณภาพของ
การมีสวนรวมจากประชาชน หรือจากสังคมออกไปอยางกวางขวาง  อีกทั้งควรตอบสนองความ
ตองการของพลเมืองแตละคน ของชุมชนขนาดเล็กและชนกลุมนอยในดานสิทธิการรับรูและสิทธิ
การสื่อสาร  รวมทั้งสิทธิในการโตตอบ 
   3. ส่ือจะตองมีอยูเพื่อประชาชนมิใชเพื่อตัวองคกรเอง การสื่อสารนั้นมคีวามสําคัญ
มากเกินกวาที่จะปลอยใหอยูในมือของพวกนักวิชาชีพส่ือมวลชน หรือบรรดาลูกคา (ภาคธุรกิจ)  
ของส่ืออีกทั้งสื่อขนาดเล็กที่มีลักษณะ interactive และเปดโอกาสใหผูรับมีสวนรวมยอมดีกวาสื่อ
ขนาดใหญที่ดําเนินการโดยนักสื่อสารมวลชนมืออาชีพ  และเปนการสื่อสารแบบทางเดียว 

   นอกจากนี้ยังไดมีการนําเสนอประเด็นเกี่ยวกับแนวคิดเรื่อง “การสื่อสารแบบมี
สวนรวมของประชาชน” (Participatory Communication)  ในการประชุมขององคการยูเนสโก 
(UNESCO) ณ กรุงเบลเกรด ประเทศยูโกสลาเวีย เมื่อป ค.ศ.1977 (สิขเรศ ศิรากานต,2544)            
ซ่ึงสาระสําคัญของแนวคิดดังกลาวนี้ไดเนนหลักการที่สําคัญ 3 ประการคือ 
  1.  การเขาถึงส่ือ (Access) หมายถึงการเขาไปมีสวนรวมในระบบการสื่อสารใน
ทุกระดับ นั่นคือ ประชาชนสามารถมีสวนรวมในทุกๆขั้นตอน ทั้งในกระบวนการผลิตรายการ การ
บริหารจัดการ และการวางแผนระบบการสื่อสารตางๆ ในชุมชน 
  2.  การมีสวนรวม (Participation) หมายถึง การเขาไปมีสวนรวมในระบบการ
ส่ือสารในทุกระดับ นั่นคือประชาชนสามารถมีสวนรวมในทุกๆ ขั้นตอน ทั้งในกระบวนการผลิต
รายการ การบริหารจัดการ และการวางแผนระบบการสื่อสารตางๆ ในชุมชน 
  3. การจัดการดวยตนเอง (Self-Management) หมายถึง กระบวนการมีสวนรวมที่มี
ความสําคัญที่สุดนั่นคือ การที่ประชาชนเปนสวนสําคัญในกระบวนการตัดสินใจ ประชาชนใน
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ชุมชนมีอํานาจและสิทธิในการตัดสินใจ ตั้งแตการคิดริเริ่ม การกําหนดนโยบาย การวางแผน การ
ลงทุน การกําหน และการจัดสรรงบประมาณ ฯลฯ และองคการยูเนสโก (UNESCO) เองไดให
ความสนใจและการสนับสนุนโครงการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการสื่อสารแบบมีสวนรวมของ
ประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีสวนรวมของประชาชนในสื่อวิทยุกระจายเสียงที่ประชาชน
สามารถจัดการไดดวยตนเอง อยางไรก็ตาม องคการยูเนสโกเองก็ยอมรับวาการจัดการดวยตนเอง
จะตองกระทําอยางคอยเปนคอยไป  ในขณะที่การเขาถึงสื่อและการมีสวนรวมในการสื่อสารมีความ
เปนไปไดมากและสามารถกระทําไดงายกวา 
   หั ว ใ จสํ า คั ญ ขอ ง ก ร ะบวนก า รสื่ อ ส า ร แบบมี ส ว น ร ว ม  (Participation 
Communication Process)  ที่สําคัญนั่นคือกระบวนการรวมกันคิด รวมรับฟง และเคารพในความคิด
ของผูอ่ืน  ตระหนักในสิทธิและหนาที่ของสมาชิกในชุมชน รวมวิเคราะหประเด็นปญหาทางสังคม
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน ตลอดจนกระบวนการรวมกันคนหาแนวทาง และตัดสินใจ 
รวมกันโดยอาศัยพื้นฐานของขอมูลที่สมบูรณ การสื่อสารแบบมีสวนรวมของสมาชิกในสังคมนั้น  
จะนําไปสูการเกิดสํานึกเชิงสาธารณะรวมกัน (Public Concretization) และกระบวนการเรียนรู
รวมกัน (Learning Process) ระหวางสมาชิกในสังคม เพื่อนําไปสูการพัฒนาเปลี่ยนแปลงทางสังคม
ที่เหมาะสม และเปนที่เห็นพองตองกันของสมาชิกในสังคม 
 
 2.1.3  แนวคิดการมสีวนรวมของประชาชน 
  มีเนื้อหาครอบคลุมถึง (1) นิยามและคําจํากัดความ (2) แนวคิดพื้นฐาน (3) 
เปาหมายของการมีสวนรวม (4) เงื่อนไขและปจจัยของการมีสวนรวม (5) รูปแบบ-ขั้นตอน และ
ระดับการมีสวนรวม และ (6) แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมทางการเมือง 
 
  นิยามและคําจาํกัดความ 
  กลุมนิยามแรกเปนการเนนถึง “พฤติกรรมหรือการกระทําของประชาชนใน
กระบวนการทํากิจกรรมหนึ่งๆ” เชน นิยามของการมีสวนรวมแบบกวางของ กรรณิกา ชมดี (2524) 
(อางใน สวภัทร  ปุยพันธ, 2543: 22) คือ การปะทะสังสรรคทางสังคมของบุคคลหรือกลุม ที่เปนไป
ในทางใหความรวมมือ ปฏิบัติรวมกันและรวมรับผิดชอบดวย 
   ยุวัฒน วุฒิเมธี (2526) (อางใน อรอุมา เกษตรพืชผล, 2544: 12) การมีสวนรวมของ
ประชาชน หมายถึงการเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในความคิดริเร่ิม การพิจารณา
ตัดสินใจ การรวมมือปฏิบัติ และรวมรับผิดชอบในเรื่องตางๆ  อันมีผลกระทบถึงตัวประชาชน 
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   กลุมนิยามถัดมามองการมีสวนรวมโดยเนนความเปน “กระบวนการพัฒนาอัน
ตอเนื่องการเรียนรูรวมกัน เพื่อนําไปสูการพัฒนาศักยภาพในการบริหาร จัดการ ควบคุม สถาบัน 
ทรัพยากรในสังคมและวิถีชีวิตของตนเอง หรือหนทางสูความเปนอิสระจากการครอบงําและพึ่งพา” 
ดังที่ Andrew  Pearse & Mathais Stiefel  (1980) (อางใน สวภัทร ปุยพันธ, 2543: 21)   ไดใหคํา
จํากัดความของการมีสวนรวมของประชาชนวา หมายถึง “การที่กลุมประชาชนหรือขบวนการ      
ซ่ึงตลอดระยะเวลาที่ผานมาเปนผูอยูวงนอก  ไดเพิ่มความสามารถในการควบคุมทรัพยากรและ
สถาบันตางๆ ตามสภาวะสังคมที่เปนอยู” 
  สวนการมีสวนรวมแบบ R.E. Kasperson and M. Breitbart (อางใน โชคดี 
อมรวัฒน 2537: 25; สวภัทร ปุยพันธ , 2543: 22) หมายถึง การที่ประชาชนเปนผูกระทําในกิจกรรม
ที่สรางสรรคในกระบวนการพัฒนา   ซ่ึงจะกอใหเกิดผล 2 ดาน คือ (1)ประชาชนสามารถแสดง
บทบาทที่สรางสรรคได และ(2)ผลของประชาชนที่ไดทําไป  จะสะทอนกลับสูประชาชนเหลานั้น 
  William  Erwin (1976) (อางใน สุรินทร คลายจินดา, 2530: 14 ; สิริพร สงบธรรม, 
2544: 12-13)นิยามวาการมีสวนรวม คือ การที่บุคคลเขามามีสวนเกี่ยวของ รวมคิด รวมตัดสินใจ
รวมแกไขปญหา ดวยตนเองในการดําเนินงาน โดยเนนการมีสวนรวมอยางแข็งขันในการใช
ความคิดสรางสรรครวมกับการใชวิทยากรอยางชํานาญและเหมาะสม เพื่อแกไขปญหา สนับสนุน
ใหสัมฤทธิ์ผลในการพัฒนา พรอมกับติดตามงานขององคการและผูที่เกี่ยวของ เพื่อประชาชนหรือ
ชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของคนในการจัดการและควบคุมการใช และกระจายทรัพยากรและ
ปจจัยการผลิตที่มีอยูในสังคม เพื่อประโยชนตอการดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม ตามความ
จําเปนอยางสมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชิกสังคม ในการมีสวนรวมประชาชนไดมีพัฒนาการรับรูและ 
ภูมิปญญา  ซ่ึงแสดงออกในรูปการตัดสินใจในการกําหนดชีวิตของตน  อยางเปนตัวของตัวเอง 
   อยางไรก็ตาม สุริชัย หวันแกว (อางใน ฉลาดชาย  รมิตานนท, 2527: 179 ; สวภัทร  
ปุยพันธ, 2543: 23) ชี้วาอาจมีปญหาบางลักษณะ ในระดับการรับรูของชุมชนอาจมีขอจํากัดทําใหไม
ชัดเจนตอปญหาหรือแกไขปญหาไมถูกจุด การมีสวนรวมจึงครอบคลุมถึงการกระจายและการสื่อสาร
ขอมูลขาวสารเพื่อพัฒนาการรับรู เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของประชาชนในการแกไขปญหา 
  นอกจากนี้ยังมีกลุมนิยามที่ “เนนระดับของการมีสวนรวมที่ลึกไปกวาการเขารวม
ปฏิบัติทางกาย แตผูเขารวมจะตองมีสวนรวมทางอารมณความรูสึก จิตใจ และมีสํานึกรวมดวย” 
ดังที่ นิรันดร จงวุฒิเวศย (2527) (อางใน สวภัทร ปุยพันธ, 2543: 23) ไดใหความหมายของการมี
สวนรวมไววา หมายถึงการเกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณ (mental and emotional 
involvement) ของบุคคลหนึ่งในสถานการณกลุม (group situation) ซ่ึงผลของการเกี่ยวของดังกลาว
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เปนเหตุเราใจใหกระทําการใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น กับทั้งทําใหเกิดความรูสึกรวม
รับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย  
  ตามความหมายนี้ การมีสวนรวมจึงประกอบดวย มโนทัศน 3 ประการ คือ 
  1. “การเกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณ”  เปนการของเกี่ยวทั้งตัว (self)  ไมใช
เพียงแตเกี่ยงของดานกําลังกาย หรือทักษะ กลาวคือ ผูมีสวนรวมจะมีสวนเกี่ยวของทางจิต (ego-
involved) ไมเพียงเฉพาะดานการงาน (task-involved) 
  2. “กระทําการให”  เมื่อผูมีสวนรวมไดบังเกิดความเกี่ยวของดานจิตใจและอารมณ
แลวก็เทากับเปดโอกาสใหเขาไดแสดงความคิดริเ ร่ิมสรางสรรค กระทําการเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของกลุม โดยเหตุนี้ การมีสวนรวมจึงเปนมากกวาการยินยอมที่จะกระทําตามคําสั่ง ซ่ึง
เปนการกระทํา โดยปราศจากการยินยอมพรอมใจและความคิดริเริ่มสรางสรรค การมีสวนรวมจึง
เปนความสัมพันธทางอารมณและจิตใจแบบ “ยุคลวิถี”  คือมีการติดตอส่ือสารทั้งไปและกลับ
ระหวางบุคคลนั้นและกลุม 
  3. “ความรับผิดชอบ” เมื่อเกิดการเกี่ยวของดานจิตใจอารมณ และไดกระทําการ
ใหแกสถานการณกลุมนั้นแลว ผูมีสวนรวมจะรูสึกเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุมนั้นดวยและ
ตองการเห็นผลสําเร็จของการทํางานนั้นดวย  จึงเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุม 

  รวมถึงคํานิยามของ ลือชัย  ศรีเงินยวน และผาสุก เอนกวณิช (2526) (อางใน          
จิระวรรณ   ตันกุรานันท, 2542: 21) ที่วา การมีสวนรวมของประชาชนที่แทจริงนั้น ไมไดมี
ความหมายเพียงการดึงประชาชนเขาไปรวมโครงการที่รัฐเปนผูกําหนดรูปแบบเปาหมายของงาน 
และกําหนดใหมีการเขารวมงาน แตจะตองเปนการมีสวนรวมอยางมีสํานึกรับผิดชอบ และมี
บทบาทอยางเต็มที่ ทั้งในเรื่องการคนหาปญหา การวางแผน การปฏิบัติ การควบคุมดูแล ตลอดจน
การประเมินผลติดตามงาน  
 
  แนวคิดพื้นฐานของการมีสวนรวม 
  ในทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม (A Participation  Theory of Democracy) ของ 
Rousseau (อางใน บุญชัย เกิดปญญาวัฒน, 2528 ; จิระวรรณ ตันกุรานันท, 2542: 20)  อธิบายวา การ
มีสวนรวมตองอยูบนพื้นฐานของ “เสรีภาพ” ในการตัดสินใจวา จะเลือกในการมีสวนรวมหรือไม ที่
สําคัญคือ จะตองไมมีใครเปนนายใคร  และบนพื้นฐานของ “ความเสมอภาค และความสามารถ
พึ่งพาตนเอง”   ซ่ึงจะทําใหเกิดความตระหนักรับรูในความสําคัญของการมีสวนรวมของตนเอง 
  และหากประยุกตใชแนวคิด “การสื่อสารแบบมีสวนรวมของประชาชน ” (สิขเรศ 
ศิรากานต,2544) จะพบวา การสรางความมีสวนรวมตองยึดถือแนวคิดการสรางความเขาใจ          
การยอมรับความมีเกียรติ  มีศักดิ์ศรีของประชาชน   การยอมรับที่อยูบนพื้นฐานของความ
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หลากหลาย (Diversity)  การไมเปนเพียงหนึ่งหรือการมีมากกวาหนึ่ง (Plurality)  ซ่ึงหมายความวา
มนุษยยอมมีความแตกตางกันในดานความเชื่อในสิ่งตางๆ การยอมรับวาผูคนบนโลกมีหลาย
เผาพันธุ เชื้อชาติเดียว หรือมีประเพณีเดียว เพราะฉะนั้นการมีสวนรวมยอมตองอยูบนพื้นฐานการ
ยอมรบัสิ่งเหลานี้  
  สุริชัย หวันแกว (อางใน ฉลาดชาย  รมิตานนท, 2527: 179 ; สวภัทร  ปุยพันธ, 
2543: 23) เสนอแนวคิดพื้นฐานที่ตองยึด “ประชาชนและชุมชนเปนตัวตั้ง” วา (1) ตองถือวา
ชาวบานเปนหลักในการแกปญหาของเขาเอง องคกรภายนอกเปนเพียงตัวกระตุน  และเสริมหรือ
สนับสนุนเทานั้น และ(2)กิจกรรมพัฒนาตองเร่ิมจากพื้นฐานของชุมชน  กลาวคือ  วิถีชีวิตที่ดํารงอยู
ในชุมชน ทั้งในอดีตและปจจุบัน การยัดเยียดกิจกรรมพัฒนาซึ่งกําหนดตามกรอบความคิดของคน
ภายนอก นอกจากจะไมนําไปสูการมีสวนรวมที่แทจริงแลว ยังเปนการทําลายศักยภาพการแกไข
ปญหาของชุมชน สรางลักษณะขาดความมั่นใจในตัวเองและปมการพึ่งพาพลังจากภายนอก 
 
  เปาหมายของการมีสวนรวม 
  Habitat (อางใน สวภัทร ปุยพันธ, 2543: 27 ; อรอุมา เกษตรพืชผล, 2544: 16) มอง
เปาหมายของการมีสวนรวมในระดับนามธรรมวา 
  1. การมีสวนรวมเปนเปาหมายอยูในตัวเอง ประชาชนมีสิทธิและหนาที่ที่จะเขา
รวมในการดําเนินงานตามโครงการ  ที่มีผลตอความเปนอยูของเขา 
  2. การมีสวนรวมเปนแนวทางที่กอใหเกิดผลดีแกโครงสราง  คือประชาชนมีสวน
รวม  โดยการนําเอาทักษะ ภายในและทรัพยากรตางๆ ผลประโยชนในชุมชนเปนหลักในการ
ทํางาน ผลที่ไดจะตอบสนองความตองการตามการจัดลําดับความสําคัญของชุมชน 
  3. การมีสวนรวมเปนกิจกรรมที่มีแรงเสริมอยูในตัวเอง ซ่ึงกระตุนใหคนเขารวมใน
เรื่องที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตของเขา การมีสวนรวมสรางการพึ่งตนเอง และจิตสํานึกการรวมมือในชุมชน 
เปนกระบวนการเรียนรูที่ประชาชนสามารถทําเอง และถือเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับปญหาของเขา   
  ทางรูปธรรมการปฏิบัติ วีระวรรณ  ยังกิจการ (2545) เสนอวา เปาหมายของการมี
สวนรวมในระดับชุมชนนาจะมดีังตอไปนี้ 
  1.  เพื่อกระตุนใหชุมชนมองเห็นคุณคาของตนเอง เชน การนําเอาภูมิปญญาของ
ชาวบานมาเผยแพรในวงกวาง 
  2.  เพื่อสรางความมั่นใจใหกับชาวบานที่เขามามีสวนรวม และเพื่อใหเห็นคุณคา
ความคิดและความเชื่อของเขา ตัวอยางเชน เมื่อมีการนําเอาแนวคิดเรื่อง เศรษฐกิจแบบพอเพียงมา
เผยแพรในวงกวาง และคนทั่วไปใหการยอมรับผานการแสดงทัศนะผานสื่อ (เปน Feedback) ก็จะ
ทําใหชุมชนมีความมั่นใจในคุณคาของตนเอง 
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  3. เพื่อพิสูจนความเชื่อของชุมชนที่คิดวาตนเองไมสามารถใชเทคโนโลยีสมัยใหม
ที่ซับซอนได  การเขามารวมฝกฝนอบรมการผลิตส่ือจะพิสูจนใหชาวบานเห็นวา พวกเขาสามารถ
จะใชเทคโนโลยีสมัยใหมไดหากมีโอกาส 
  4. เพื่อสรางทักษะในการสรางสื่อใหกับชุมชน เพื่อเปนชองทางที่ชุมชนจะสง
ขาวสารออกไปจากจุดยืน  มุมมองและทัศนะของตนเอง 
  5. เพื่อใหชุมชนไดแสดงความรูสึกปญหา วิธีการวิเคราะหปญหารวมทั้งวิธีการ
แกปญหาจากทัศนะของชุมชน 
  6. ผลจากการสื่อสารของชุมชนที่อาจจะเกิดจากการริเร่ิมของบางสวนของชุมชน 
หรือจากชุมชนใดชุมชนหนึ่ง จะชวยยกระดับความมีสติและความรับผิดชอบใหกับทั้งชุมชนหรือ
ชุมชนอื่นๆ เพื่อรวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เราตองยอมรับวา ผลจากการใชกระบวนทัศนการ
พัฒนาแบบบนลงลางนั้น ไมเพียงแตจะไมไดผลตามที่คาดหวังเอาไวเทานั้น หากทวายังทิ้งรองรอย
แหงความสูญเสียในเชิงภูมิปญญาและวัฒนาธรรมเอาไวดวย กลาวคือ ชาวบานจะเกิดวัฒนธรรม
แหงการพึ่งพา การรอคอยความชวยเหลือจากภายนอก และไมเชื่อมั่นวาตนเองจะแกไขปญหาตางๆ 
ไดดวยความสามารถของตนเอง 
  7. เนื่องจากเนื้อหาของการสื่อสารชุมชนนั้น จะเนนเรื่องราวที่มีสารประโยชนตอ
ชีวิตของชุมชนเอง ดังนั้น ส่ือประเภทนี้จึงชวยเพิ่มสัดสวนของการสรางสื่อที่มีสาระใหแกชุมชน 
ใหมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นเพื่อถวงดุลกับการสื่อสารที่มุงเนนแตความบันเทิงและการหลีกหนีปญหา 
(Escapist) ที่ส่ือจากภายนอกอัดฉีดเขาไปในชุมชน 
  อยางไรก็ตาม ในมุมมองแบบกาวหนา การมีสวนรวมของประชาชนมีเปาหมายอัน
สูงสงคือการอภิวัฒนระบบความสัมพันธเชิงอํานาจ ดังที่ เสนห  จามริก และคณะ (อางใน อุษณีย    
ศิริสุนทรไพบูลย, 2538: 25 ; จิระวรรณ ตันกุรานันท, 2542: 20) เห็นวาการมีสวนรวมของ
ประชาชนจะเปนการปูพื้นฐานที่มั่นคงสําหรับวิวัฒนาการไปสูการปกครองตนเองของทองถ่ินใน
บั้นปลายหรือที่ ลือชัย ศรีเงินยวน และผาสุก เอนกวณิช (2526) (อางใน จิระวรรณ ตันกุรานันท, 
2542: 21) วิพากษวาการมีสวนรวมของประชาชนที่แทจริงตองหมายถึง การมอบอํานาจอธิปไตย  
ขั้นพื้นฐานคืนสูประชาชน การพยายามจัดตั้ง และพัฒนาองคกรประชาชนใหเขมแข็งบนพื้นฐาน
ของการพึ่งพาตนเองเปนสําคัญ  
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  ปจจัยและเงื่อนไขของการมีสวนรวม  
  ปจจัยเริ่มแรกในระดับบุคคล คือ “ความเหมือนกัน” (Similarity) หรือ “ความ
ใกลเคียงกัน” (Nearness) ตั้งแตความสนใจ ความคิดเห็น ทัศนคติ ผลประโยชนรวมกัน มีปญหา
รวมกัน ฯลฯ   ซ่ึงตองมีมากพอที่จะทําใหเกิดแรงดึงดูดใหคนเขามารวมกัน เชน แนวคิดของ เสนห  
จามริก และคณะ (อางใน อุษณีย  ศิริสุนทรไพบูลย, 2538: 25 ; จิระวรรณ ตันกุรานันท, 2542: 20) ที่
อธิบายวาประชาชนจะเขารวมกิจกรรมที่แตละคนมีผลประโยชนเกี่ยวของและสนใจเปนเรื่องๆไป 
อยางเชน ในเรื่องการสรางแหลงกักเก็บน้ําฝน การศึกษา การสาธารณสุข เปนตน   ขอสําคัญ
กิจกรรมเหลานี้จะตองสัมพันธกับปญหาและความตองการของชาวบาน   รวมถึง ความคิดของ 
Good enough (อางใน ประกิต จันทรศรี, 2532 :24 ; สวภัทร ปุยพันธ, 2543: 23) ที่กลาววา   “ การมี
สวนรวมของประชาชนเกิดขึ้น เมื่อพวกเขาเรียนรูถึงประโยชนที่พวกเขาจะไดรับจากการเขามามี
สวนรวม ซ่ึงเกิดจากการแลกเปลี่ยนกัน ระหวางผูเขารวมดวยกัน หรือการไดรับความชวยเหลือจาก
ผูเขารวมคนอื่นๆ”   
  นอกจากนั้น กรรณิกา ชมดี (2524) (อางใน สวภัทร  ปุยพันธ, 2543: 22) และ 
อาภรณ จันทรสวาง (2522) (อางใน อรอุมา เกษตรพืชผล, 2544: 12) ไดกลาวถึงการมีสวนรวมไววา
เปนผลจาก “การเห็นพองตองกัน” ในเรื่องความตองการและทิศทางของการเปลี่ยนแปลง ความเห็น
พองตองกันนี้จะตองมีมากพอจนเกิดการริเริ่มโครงการปฏิบัติการ กลาวคือ จะตองเปนความเห็น
พองตองกันของคนสวนใหญ ที่จะเขารวมปฏิบัติการนั้นๆ และเหตุผลเบ้ืองแรกของการที่คนเรามา
รวมกันได จะตองมีการตระหนักวาปฏิบัติการทั้งหมดหรือการกระทําทั้งหมดกระทําผานองคการ 
(Organization) ดังนั้น องคการจะตองเปนเสมือนตัวนําใหบรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงที่ตองการได  
  นอกจากความเหมือนกันที่สังเกตได  ยังมีปจจัยที่เกี่ยวของกับความเหมือนกันของ
ความรูสึก นั่นคือส่ิงที่คนทั่วไปมักเรียกวา “ความรูสึกรวม” ดังที่ นิรันดร จงวุฒิเวศน (อางใน       
สวภัทร ปุยพันธ, 2543: 24) ช้ีวาแนวคิดสําคัญที่กอเกิดการมีสวนรวม คือความสนใจและความหวง
กังวลรวมกัน ซ่ึงเกิดจากความสนใจ และความหวงกังวลสวนบุคคล ซ่ึงบังเอิญพองตองกัน
กลายเปนความสนใจและความหวงกังวลของสวนรวม โดยมีกระบวนการเกิดดังนี้ 
  1.  ความเดือดรอน และความไมพึงพอใจรวมกันที่มีตอสภาพการณที่เปนอยูนั้น 
ผลักดันใหไปสูการรวมกลุมวางแผนและลงมือกระทํารวมกัน 
  2.  การตกลงใจรวมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุมหรือชุมชนไปในทิศทางที่พึง
ปรารถนา การตัดสินใจรวมกันนั้น จะตองรุนแรงมากพอที่จะทําใหเกิดความคิดริเริ่มกระทําการที่
ตอบสนอง ความเห็นชอบของคนสวนใหญที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนั้น 
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  แม สุริชัย หวันแกว (อางใน ฉลาดชาย  รมิตานนท, 2527: 179 ; สวภัทร  ปุยพันธ, 
2543: 23)  จะยืนยันวาการมีสวนรวม ตองประกอบดวยเสรีภาพในการเลือก คือ ความอยากรวม 
ความสมัครใจ โดยไมนับการเสียสละและการหวังรางวัลตอบแทนเปนการมีสวนรวม แตอาจมี
ปจจัยที่อยูบนพื้นฐานของการครอบงําและไมมีเสรีภาพที่จะเลือกอยางแทจริง (อนุภาพ ถิรลาภ, 
2528 อางใน สวภัทร ปุยพันธ, 2543: 29)  การมีสวนรวมจึงอาจเกิดจาก  
    (1)  ความศรัทธา ที่มีตอความเชื่อถือบุคคลสําคัญและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ทําให
ประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ  
    (2)  ความเกรงใจผูที่มีสถานภาพที่สูงกวา มีเกียรติยศตําแหนง หรือตอ
บุคคลที่เคารพนับถือ ทําใหประชาชนเกิดความเกรงใจที่จะมีสวนรวมดวยทั้งๆ ยังไมมีความศรัทธา
หรือความเต็มใจอยางเต็มเปยมที่จะกระทํา  
    (3)  ความตองการการเปนกลุมเปนพวก  
    (4)   ความเชื่อถือในตัวผูนํา  
    (5)  ความใกลชิดกับเจาหนาที่รัฐ  
    (6)  การคํานึงถึงผลประโยชนตอบแทน  
    (7)  การยอมรับแบบอยาง  
    (8) ความไมพอใจตอสภาพแวดลอม  
    (9) การยอมรบัในอํานาจรัฐหรืออํานาจบังคับ ที่เกิดจากบุคคลที่มีอํานาจ
เหนือกวา  ทําใหประชาชนถูกบีบบังคับใหมีสวนรวมในการกระทําการตางๆ และ 
    (10) ความบีบคั้นจากฐานะทางเศรษฐกิจ โดย Hay   (อางใน ทัดดาว      
บุญปาล, 2530: 20 ; สวภัทร ปุยพันธ, 2543: 30) สนับสนุนปจจัยนี้ และเสนอวาผูที่มีสถานภาพทาง
สังคมและเศรษฐกิจต่ํา จะเขารวมในกิจกรรมตางๆของชุมชนนอยกวาบุคคลที่มีสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมสูง  
 
  สวนปจจัยในระดับภาพรวม หรือมหภาค Cohen and Uphoff (1977) (อางใน สว
ภัทร ปุยพันธ, 2543: 28) ใหความสําคัญตอบริบท (context) ของการมีสวนรวม โดยยืนยันวาการ
วิเคราะหและการจัดการมีสวนรวม จําเปนตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ เกี่ยวกับสภาพแวดลอม  และ
สภาพทางสังคมซึ่งมีความซับซอนเปนอยางมากดวย  ไดแก (1)ปจจัยทางกายภาพและชีวภาพ 
(2)ปจจัยทางเศรษฐกิจ  (3)ปจจัยทางการเมือง (4)ปจจัยทางสังคม  การแบงชนชั้นทางสังคม และ
รูปแบบของครอบครัว (5)ปจจัยทางวัฒนธรรม  คานิยม  ความเชื่อ  และทัศนะตางๆ และ(6)ปจจัย
ทางประวัติศาสตร และ สุรชัย หวันแกว (อางใน ฉลาด รมิตานนท, 2527: 179 ; สวภัทร  ปุยพันธ, 
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2543: 23)  ก็สนับสนุนปจจัยเชิงบริบทโดยอธิบายวา ความสอดคลองกับทั้งชีวิตและวัฒนธรรมของ
ประชาชนในแตละพื้นที่ จะทําใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาได  
  และ Kaufman (อางใน  อนุภรณ  สุวรรณสทิศกร, 2528: 27 ; สวภัทร  ปุยพันธ, 
2543: 30)  ไดศึกษาเรื่อง Participation Organized Activities in Selected  Kentucky  พบวา  อายุ  
เพศ  การศึกษา  ขนาด ครอบครัว  อาชีพ  รายได  และความยาวนานในการอาศัยอยูในทองถ่ินมี
ความสัมพันธกับระดับของการมีสวนรวมของประชาชน 
  สําหรับเงื่อนไขที่จะทําใหเกิดการมีสวนรวมไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ       
สวภัทร  ปุยพันธ (2543)  และอนุภาพ  ถิรลาภ (2528) (อางใน สวภัทร ปุยพันธ, 2543: 25) ไดเสนอ
ไว 4 ขอคือ 
   1. ประชาชนตองมีอิสรภาพที่จะมีสวนรวม (Freedom to Participation) 
   2. ประชาชนตองสามารถและความพรอมที่จะมีสวนรวม (Ability to 
Participation) กลาวคือ ประชาชนจะตองมีศักยภาพที่จะเขารวมในการดําเนินกิจกรรมตางๆ รวมทั้ง
มีสภาพทางเศรษฐกิจ  วัฒนธรรม และกายภาพ  ที่เปดโอกาสใหเขามามีสวนรวม 
   3.  ประชาชนตองเต็มใจที่จะมีสวนรวม (Willingness to Participation) กลาวคือ 
ประชาชนจะตองมีความเต็มใจเห็นแกประโยชนในการเขารวม จะตองมิใชเปนการบังคับหรือ
ผลักดันใหเขารวม โดยประชาชนมิไดประสงคจะเขารวมในนัยหนึ่งนัยใด 
  4.  ประชาชนจะตองมีความเปนไปไดที่จะเขารวม (Possibility to Participation) 
กลาวคือ การกําหนดสภาพแวดลอมและเงื่อนไขกิจกรรมจะตองสมเหตุสมผลพอจะเปดโอกาสให
ประชาชนเขารวม ตัดสินใจ และกําหนดกิจกรรมที่ตนตองการในระดับที่เหมาะสม  
   นอกจากเงื่อนไขในการเขารวมสําคัญ 4 ประการแลว   เงื่อนไขของความสําเร็จ
ของการมีสวนรวมยังประกอบดวย 
  1. ประชาชนตองมีเวลาที่จะมีสวนรวมกอนเริ่มกิจกรรม การมีสวนรวมไมเหมาะ
ในสถานการณฉุกเฉิน 
  2.  ประชาชนตองไมเสียเงินทอง คาใชจาย ในการมีสวนรวมมากเกินกวาที่เขา
ประเมินผลตอบแทนที่จะไดรับ 
  3.  ประชาชนตองมีความสนใจที่สัมพันธสอดคลองกับการมีสวนรวมนั้น 

  4.  ประชาชนตองสามารถสื่อสารรูเร่ืองกันทั้งสองฝาย 
  5.  ประชาชนตองไมรูสึกกระทบกระเทือนตอตําแหนงหนาที่ หรือสถานภาพทาง
สังคม หากจะมีสวนรวม 
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   รูปแบบ-ขั้นตอน และระดับการมีสวนรวม 
   การจําแนกรูปแบบและขั้นตอนขึ้นอยูกับวาใชอะไรเปนตัวตั้ง หากใชชองทางการ
มีสวนรวมเปนตัวตั้งรูปแบบของการมีสวนรวมอาจถูกจําแนกออกได 3 ประการ (นิรันดร              
จงวุฒิเวศย, 2527 อางในสวภัทร ปุยพันธ, 2543: 26) 
  1. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยตรง (direct participation) โดยผานองคกรจัดตั้ง
ของประชาชน (inclusive organization) 
  2.  การที่ประชาชนมีสวนรวมทางออม (indirect participation) โดยผานองคกร
ผูแทนของประชาชน (representative organization) เชน กรรมการของกลุม หรือชุมชน 
  3.  การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยการเปดโอกาสให (open participation) โดยผาน
องคกรที่ไมใชผูแทนของประชาชน (non-representative organization) โดยผานองคกรที่ไมใช
ผูแทนประชาชนเขามามีสวนรวมเมื่อไรก็ไดทุกเวลา   
  J.h.a. Makhan (1982) (อางใน อรอุมา เกษตรพืชผล, 2544: 16) ใช ความใสใจของ
ประชาชน เปนตัวตั้งจึงสรุปรูปแบบการมีสวนรวม ไวดังนี้ 
  1.  การมีสวนรวมแบบแข็งขัน (Active) หมายถึง การที่ประชาชนมีสวนรวมโดย
ริเร่ิมและติดตามในกระบวนการกําหนดความตองการ และแผนเขารวมในกิจกรรมการดําเนินงาน
และสนใจในผลการพัฒนา 
  2.  การมีสวนรวมแบบไมแข็งขัน (Passive) หมายถึง การที่ประชาชนเขามามีสวน
รวมในการพัฒนา โดยไมคํานึงถึงความสําคัญของการกําหนดแผนและนโยบาย และไมสนใจ
ผลกระทบของกิจกรรมดวย 
  3.  การมีสวนรวมแบบเฉื่อยชา (Inert) หมายถึง การที่ประชาชนเขารวม             
โดยการชักจูง  จํายอม หรือบังคับ  โดยสภาพแวดลอม บุคคล หรือธรรมชาติ การมีสวนรวมแบบนี้     
จะแปรเปลี่ยนตามสภาพแวดลอม ที่แปรเปลี่ยนไปดวย 
  หากใช ระดับการชี้นําจากรัฐ เปนตัวตั้ง สามารถแบงการมีสวนรวมออกเปน 
(United Nation, Department of International Economic and Social Affairs,1981 อางใน สวภัทร 
ปุยพันธ, 2543: 27)   
  1.  การมีสวนรวมแบบเปนไปเอง (Spontaneous) เปนโดยการอาสาสมัคร หรือการ
รวมตัวกันเองเพื่อแกไขปญหาของตนเอง โดยเปนการกกระทําที่ไมไดรับการชวยเหลือจากภายนอก 
ซ่ึงเปนรูปแบบที่เปนเปาหมายในอุดมคติ 
  2.  การมีสวนรวมแบบชักนํา (Induced) ซ่ึงเปนการเขารวมโดยความตองการความ
เห็นชอบ หรือสนับสนุนโดยรัฐบาล  ซ่ึงเปนรูปแบบทั่วไปของประเทศกําลังพัฒนา 
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  3.  การมีสวนรวมแบบบังคับ (Coercive) ผูมีสวนรวมภายใตการดําเนินงานตาม
นโยบายของรัฐบาล  ภายใตการจัดการโดยเจาหนาที่ของรัฐหรือโดยการบังคับโดยตรง  รูปแบบนี้
เปนรูปแบบที่ผูกระทําไดรับผลในทันทีแตจะไมไดผลในระยะยาว และมักจะมีผลเสียที่ไมไดรับการ
สนับสนุนจากประชาชนในที่สุด 
  Deshler and Sock (1994) (อางในจิระวรรณ ตันกุรานนัท, 2542: 25) ไดทําการศึกษา
เอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาชนบท พบวา สวนใหญไมมีปรากฏการณการมีสวน
รวมปรากฏอยู และเขาไดแบงการมีสวนรวมเปน 2 ประเภท โดยแยกวาอํานาจตัดสินใจอยูที่ฝายใด  
  1.  การมีสวนรวมเทียม ( Pseudo-participation)  หมายถึง  การมีสวนรวมที่อํานาจ
ในการควบคุมโครงการ  อํานาจในการตัดสินใจอยูที่ผูวางแผน  ผูบริหาร  และชนชั้นสูงในชุมชน  
ประชาชนมีสวนรวมเพียงรับฟงวามีการวางแผนโครงการอะไรบาง  และประชาชนตองปฏิบัติ
อยางไรตามโครงการนั้น  ซ่ึงก็ถือวาไมมีสวนรวม (nonparticipation) นั่นเอง การมีสวนรวมเทียม  
ประกอบดวย (1) Domestication หมายถึง การใหความรู การแจงใหทราบ การบําบัดรักษา และ (2) 
Assistencialism  หมายถึง การชวยเหลือ  การใหคําปรึกษา 
  2.  การมีสวนรวมอยางแทจริง (Genuine’ participation) หมายถึง การที่ขาราชการ 
ชนชั้นสูงในสังคม  ประชาชนดําเนินการรวมกัน ตั้งแตกระบวนการตัดสินใจ จนในที่สุด ประชาชน
มีอํานาจในการควบคุมการปฏิบัติการตางๆ การมีสวนรวมที่แทจริง  ประกอบดวย (1) Cooperation  
หมายถึง  การเปนหุนสวน  การเปนตัวแทนของอํานาจ และ (2) Citizen control  หมายถึง  การให
อํานาจแกประชาชน 
  นอกจากนี้ยังมีการจําแนกที่ใชรูปแบบการเสียสละ ในการแบงแยกออกเปน 4 
รูปแบบ (ปรัชญา  เวสารัชช อางใน ปราณี หมอนทองแดง, 2533: 33 ; จิระวรรณ  ตันกุรานันท, 
2542: 22)   
  1.  รวมแสดงความคิดเห็น ในรูปของการเขียน การพูด หรือการสื่อความในรูปอ่ืน 
เพื่อแสดงความคิดเห็นของตน การแสดงความคิดเห็นเชนนี้ อาจเกิดขึ้นในขั้นตอนใดของกิจกรรม
การพัฒนาก็ได 
  2.  รวมสละทรัพยากรวัตถุ โดยการใหยืมหรือใหเงิน วัสดุ กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิน 
การใชประโยชนจากสถานที่และอุปกรณตางๆ 
  3.  การรวมสละแรงกายในกิจกรรมพัฒนานั้นๆ 
  4.  รวมสละเวลา เชน รวมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน เขารวมประชุม (แมจะไม
แสดงความคิดเห็นสวนตัวก็ตาม) 
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   Normal Uphoff (1981) (อางใน อคิน รพีพัฒน 2527: 22 ; จิระวรรณ  ตันกุรานันท, 
2542: 22)  ดร.เจิมศักดิ์ ปนทอง (2526) (อางใน จิระวรรณ  ตันกุรานันท, 2542: 22) และปธาน 
สุวรรณมงคล (2527) (อางใน อรอุมา เกษตรพืชผล, 2544: 17) ไดแบงขั้นตอนการมีสวนรวม
ออกเปน 4 ขั้นตอนใกลเคียงกัน ประมวลสรุปไดดังนี้  
   1.  การมีสวนรวมในการตดัสินใจ (Decision Making) ประกอบดวย การคนหา
ปญหาและสาเหตุของปญหา และการวางแผนดําเนินกิจกรรม  

2. การมีสวนรวมในการการลงทุนและปฏิบัตกิาร (Implementation) 
  3.   การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (Benefits) 
  4.  การมีสวนรวมในการการติดตามและประเมินผล (Evaluation) 

  โดย Uphoff  ไดแบงการพจิารณาการมีสวนรวมเปน 2 นยั  คือ 
1. มิติของการมีสวนรวม  แบงเปน 3 ประเด็น คือ 

  1.1 ขั้นตอนของการมีสวนรวม  ไดแก  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  
ในการปฏิบัติงาน  ในการรับผลของกิจกรรม  และในการประเมินผล 

  1.2 ผูมีสวนรวม  โดยพิจารณาถึงสถานทางเศรษฐกิจและสังคม 
  1.3 วิธีการเขารวม  พจิารณาจากสาเหตจุูงใจ ลักษณะการรวม  ขอบเขต  

ระยะเวลา หรือลักษณะกิจกรรมที่รวม 
2. บริบทหรือสภาพเงื่อนไขสถานการณซ่ึงแวดลอมการมีสวนรวม  พิจารณา 2 สวน 

  2.1 สภาพแวดลอมของโครงการ  ไดแก  รูปแบบของโครงการ  
ประโยชนที่ไดรับ 

  2.2 สภาพแวดลอมอื่น ซ่ึงกระทบกิจกรรม เชน  สภาพแวดลอมในอดีต  
ประสบการณผูเกี่ยวของ  สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม 

  นอกจากนี้ กาญจนา แกวเทพ (2543) (อางใน ประภาภร ดลกิจ, 2544: 26-28)      
ไดแบงระดับการมีสวนรวมของชุมชนเปน 3 ระดับ โดยเรียงลําดับจากระดับทีน่อยที่สุดไปจนถึง
มากที่สุด  ดังนี้ 
   1. การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร/ผูใชสาร (audience/receiver/users) เปน
ขั้นตอนของการมีสวนรวมในระดับลางที่สุด ที่ผูรับสารก็ยังคงมีฐานะเปนเพียงผูรับสารแตเพียง
อยางเดียว แตส่ิงที่อาจจะเปลี่ยนแปลงไปสําหรับฐานะของผูรับสารในการสื่อสารชุมชนแบบมีสวน
รวมก็คือ 
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    1.1  ตองมีการขยายแนวคิดของผูรับสาร  ใหตระหนักถึงสิทธิที่จะรูของ
ตน (right to know/right to be inform)  และนอกจากนั้น  สิทธินี้ยังขยายไปถึงสิทธิที่จะบอกเลา
ขอมูลขาวสารของตนตอสาธารณะดวย (right to inform) 
    1.2  จะตองสรางหลักประกันในการมีสวนรวมของผูรับสารทั้งในชวงขาเขา 
(input) และชวงขาออก (output) เชน ในชวงนําขอมูล จะตองมีการสํารวจวามีชองทางขาวสาร
อะไรบางสําหรับชุมชน โอกาสในการเขาถึงเปนอยางไร เนื้อหาของขาวสารนั้นเกี่ยวของกับชุมชน
หรือไม และมีรูปแบบการนําเสนอในลักษณะอยางไร ในชวงของการสงขอมูลออกจากชุมชนก็เชนกัน 
    1.3 ปจจัยสําคัญของการมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร ก็คือ ชองทาง
ขาวสาร (channel) โดยเฉพาะอยางยิ่งในบางชวงเวลาที่เปนชวงระยะเวลาสําคัญของชุมชน 
ตัวอยางเชน เมื่อมีกรณีรัฐมนตรีสัญจรหรือการทําประชาพิจารณในตางจังหวัด และมีการถายทอด
รายการดังกลาวผานสื่อมวลชน จะตองมีการสํารวจวามีชองทางอะไรบางที่ประชาชนในบริเวณ
ดังกลาวจะไดรับ-สงขาวสารอยางทั่วถึง ในกรณีเชนนี้  มาตรการการเพิ่มชองทางการสื่อสาร 
(addition of channel)  เปนสิ่งที่จําเปน 
   2.  การมีสวนรวมในฐานะผูสง/ผูผลิต/ผูรวมผลิต/ผูรวมแสดง(sender/producer/co-
producer/ performance) เปนขั้นตอนของการมีสวนรวมในระดับที่สูงขึ้นมาและจําเปนตองสราง
เงื่อนไขใหมๆ เพิ่มเติมหรือตองมีการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงโครงสรางเกาๆที่มอียู การเขามามสีวนรวมใน
ฐานะผูผลิตหรือผูรวมผลิตนั้น   ยังแบงออกไดเปนหลายขั้นตอนตามหลักแนวคิดของการผลิตสื่อ  คือ 
    2.1 ขั้นกอนการผลิต (pre-production stage) ไดแกขั้นตอนการเตรียมการ
กอนการผลิตสื่อ กิจกรรมในขั้นตอนนี้จะประกอบดวย การเลือกประเด็นหัวขอ การเลือกแงมุมที่จะ
นําเสนอ การรวบรวมขอเท็จจริงที่จะนํามาใชเปนวัตถุดิบ  การเขียนบทแบบตางๆ การคัดเลือกฉาก
และตัวแสดง ฯลฯ 
    2.2 ขั้นการผลิต (production stage) ไดแกขั้นตอนของการลงมือผลิต  เชน 
การเขาหองจัดรายการในกรณีของวิทยุ การลงมือถายทําในกรณีของวีดีโอโทรทัศน/ภาพยนตร  ฯลฯ 
    2.3 ขั้นหลังการผลิต (post-production stage) ไดแกขั้นตอนหลังการถาย
ทําเสร็จแลว  ก็ตองมีการตัดตอ  การอัดเสียงประกอบ  การเพิ่มเติมดานเทคนิคตางๆ ฯลฯ 
   3. การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย (policy maker/planner) 
การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบายนั้น ถือวาเปนรูปแบบสูงสุดของการมีสวน
รวม และดังที่จะไดสังเกตเห็นวา ยิ่งระดับของการมีสวนรวมสูงขึ้นมากเทาใด สัดสวนของชุมชนท่ี
จะเขามามีสวนรวมไดก็จะเล็กลง กลาวคือ ในระดับของผูรับสาร คนในชุมชนทุกคนสามารถมีสวน
รวมได แตเมื่อข้ึนมาถึงขั้นตอนการผลิต ก็อาจจะมีคนบางกลุมในชุมชนเทานั้นที่จะเขามามีสวน
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รวม จนกระทั่งถึงขั้นตอนสุดทาย  คือ ระดับการวางแผนและนโยบายนี้ ก็คงมีตัวแทนบางคน
เทานั้น จากชุมชนที่จะเขามาดําเนินกิจกรรมในระดับนี้ 
    การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบายการใชส่ือของชุมชนนั้น  
หมายถึงการวางแผนและนโยบายดําเนินการใชส่ือที่รวมเอาชุมชนเขามาอยูในโครงสรางการ
ส่ือสารของชุมชน กลาวในระดับกวาง อาจจะหมายความถึงการวางแผนและกําหนดนโยบายของ
การสื่อสารทุกประเภทที่มีอยูในชุมชน สวนในระดับที่แคบลงมา อาจจะหมายถึงการมีสวนรวมใน
การกําหนดแผนและนโยบายของสื่อบางประเภทที่จะเขามาในชุมชน 
  
   แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวมทางการเมือง 
   Herber McClosky (1968 อางใน ศิริกุล ลือกิติไกร, 2541: 12)  ใหความหมายของ
การมีสวนรวมทางการเมืองวา คือ “การกระทําโดยความสมัครใจของสมาชิกในสังคมเพื่อมีสวน
รวมในการคัดเลือกผูปกครองและกําหนดนโยบายสาธารณะทั้งทางโดยตรงและโดยออม”  
กิจกรรมเหลานี้ไดแก  การลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง  การติดตามขาวสารการเมือง การอภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางการเมือง  การรวมชุมชนทางการเมือง  และการติดตอสัมพันธกับ
ผูแทนราษฎร   สวนบุคคลที่ไมยุงเกี่ยวกับกิจกรรมเหลานี้  คือ พวกที่เฉยเมยทางการเมือง (apathy) 
ซ่ึงเปนภาวะที่บุคคลหลบตัวออกจากกิจกรรมทางการเมือง   หรือไมรูสึกแยแสทางการเมือง 
  Myron Wiene (1971: 61-62) ไดสรุปการมีสวนรวมทางการเมืองไววาหมายถึง  
“การปฏิบัติการโดยสมัครใจใดๆ ที่ไมวาจะบรรลุผลสําเร็จหรือไม จะมีองคกรหรือไม จะเกิดขึ้น
เปนครั้งเปนคราวหรือตอเนื่อง  และจะใชวิธีการที่ถูกตองตามกฎหมายหรือไมก็ตาม โดยมี
จุดมุงหมายที่จะมีอิทธิพลตอการเลือกใชนโยบายสาธารณะ การบริหารนโยบายสาธารณะ และการ
เลือกผูนําทางการเมืองในระดับตางๆ ทั้งในระดับชาติหรือระดับทองถ่ิน” 
  Samuel P. Huntington และ John M Nelson (1976 : 4-7) ไดใหความหมายของการ
มีสวนรวมทางการเมืองไววา “เปนกิจกรรมของประชาชนแตละบุคคลที่มีความมุงหมายเพื่อที่จะมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของรัฐบาล และเขากําหนดขอบเขตไววาหมายถึงการทํากิจกรรมทางการ
เมืองของคนธรรมดา   ซ่ึงอาจจะมีลักษณะเปนชวงๆ ไมตอเนื่อง และอาจจะเปนบทบาทอื่น 
นอกจากนั้นยังเปนการกระทําที่มีจุดมุงหมาย เพื่อมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของรัฐบาล ซ่ึงเปนผูมี
ความชอบธรรมในการตัดสินใจแบงสรรสิ่งที่มีคุณคา ซ่ึงมีอยูอยางจํากัดในสังคม  ทั้งนี้ไมวาการ
กระทํานั้นจะสัมฤทธิ์ผลหรือไม และการเขามีสวนรวมทางการเมืองนั้น อาจเปนไปดวยความสํานึก
ของตนเอง หรือถูกชักจูงใหเขารวมก็ได 
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  Nie และ Verba (1975: 2-3) ไดกลาวถึงการมีสวนรวมทางการเมืองวาจะตองเปน
กิจกรรมของประชาชนเฉพาะบุคคล เปนเรื่องการกระทําทางการเมืองตามสิทธิที่กฎหมายกําหนด 
เชน การเลือกตั้ง สิทธิที่จะเขารวมหารือในสมาคม หรือพรรคการเมือง หรือเขารวมกับกลุมที่
เกี่ยวของทางการเมืองกลุมอื่นๆ   สิทธิที่จะอุทธรณตอรัฐ  การพูด การชุมนุม   และการพิมพอยาง
อิสระ  และเปนกิจกรรมที่มุงหมายเพื่อ จะมีอิทธิพลในการเลือกแตงตั้งเจาหนาที่ของรัฐหรือเลือก
การกระทําของเจาหนาที่รัฐ  รวมทั้งการเขามามีสวนรวมทางการปกครองโดยการทํากิจกรรมตางๆ 
  โดยสรุป การมีสวนรวมทางการเมือง คือ “การกระทําของประชาชนไมจํากัดวา
เฉพาะบุคคลหรือกลุมคนในลักษณะ รูปแบบและชองทางที่หลากหลาย โดยไมวาจะอยูบนพื้นฐาน
ของเสรีภาพที่แทจริงในการเลือกหรือไม จะตองมีความสมัครใจเขารวมในระดับที่จะยังใหเกิด
กิจกรรมได ทั้งนี้ มีเปาหมายเพ่ือสรางอิทธิพลทั้งทางตรงและ/หรือทางออม ตอการตัดสินใจและ
การกระทํารวมหมูในลักษณะการบริหารประเทศตั้งแตการเลือกตัวแทน ไปถึงการกํากับ ควมคุม 
เปลี่ยนแปลง การบริหารงานของตัวแทนและกลไกของรัฐ การมีสวนรวมจะไรประสิทธิภาพหาก
อยูนอกเหนือจากระดับบรรทัดฐานทางสิทธิที่สังคมหนึ่งๆกําหนดไวคราวๆ แตมิไดจํากัดวาตอง
กระทําภายใตกฎหมายที่มีอยูเทานั้น” 
 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
  ประกอบดวย 3 สวน ไดแก (1) งานวิจัยเกี่ยวกับวิทยุชุมชน (2) งานวิจัยเกี่ยวกับชุมชน
รูปแบบใหม และ (3) งานวิจัยเกี่ยวกับสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
  2.2.1  งานวิจัยเก่ียวกับวิทยุชุมชน 
   ผูวิจัยเห็นวาการดําเนินงานของวิทยุรวมดวยชวยกันมีลักษณะเหลื่อมซอนใน
มุมมองอันคลุมเครือกับแนวทางวิทยุชุมชน ดังนั้น เพื่อสรางความชัดเจนในการศึกษา ผูวิจัยจึงได
รวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับวิทยุชุมชนโดยเนนศึกษาใน (1) นิยามและคําจํากัดความของวิทยุ
ชุมชน และ (2) แนวคิดและลักษณะของวิทยุชุมชน  
 
  นิยามและคําจํากัดความของวิทยุชุมชน 
  ฟลิกซ ลิบรีโล (อางใน สุมน โมรากุล, 2539: 12 ; ธนิตา กล่ินลําดวน, 2546: 12) 
กลาวถึง วิทยุชุมชน วาอาจนิยามไดหลายทาง ขึ้นอยูกับบทบาทของวิทยุชุมชนในระบบการสื่อสาร
ของชาติ หรืออาจนิยามทางเทคนิค คือ “การสงกระจายเสียงกําลังต่ําเพื่อชาวบานหรือประชาชนใน
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พื้นที่เฉพาะ” หรืออาจหมายถึง “การมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนในการผลิตรายการมากกวา
วางแผนและนโยบาย” 
  ศุทธิชัย บุนนาค (2543) (อางใน อนุตรา พรวดี, 2545: 8) ไดนิยาม วิทยุชุมชน วา
หมายถึง สถานีวิทยุกระจายเสียงที่ใหบริการแบบเฉพาะเจาะจง หรือมีเขตพื้นที่ใหบริการ/สง
กระจายเสียงเปนลักษณะแคบ (Narrowcasting) ไมใชแพรกระจายไปสูสาธารณชน (Broadcasting) 
โดยมีจุดมุงหมายที่จะจัดระบบเนื้อหารายการใหสอดคลองกับปญหาและความตองการที่แทจริง
หรือรสนิยมเฉพาะของกลุมเปาหมาย ในลักษณะชุมชนหรือกลุมที่มีรสนิยมเดียวกัน โดยเปดโอกาส
ใหผูฟงหรือตัวแทนชุมชนมีสวนรวมในรายการของสถานี การสงกระจายเสียงของวิทยุชุมชนเปน
การกระจายเสียงของวิทยุทองถ่ินที่มีกําลังสงต่ําประมาณ 10 วัตต  50 วัตต  100 วัตต  500 วัตต  
สวนใหญไมเกิน 1 กิโลวัตต   
  สมาคมวิทยุชุมชนโลก (World Association of Communication Radio Broadcast) 
(อางใน สุมน โมรากุล, 2539: 13; อนุตรา พรวดี, 2545: 9) อธิบายวา วิทยุชุมชน ขึ้นอยูกับ ความ
ตองการของชุมชน การบริการ การสนับสนุน การพัฒนาความกาวหนาภายในมิติของชุมชนและ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม วิทยุชุมชนเปนระบบการสื่อสารแบบประชาธิปไตย โดยการมีสวนรวม
ของชุมชนที่มีลักษณะแตกตางออกไปเฉพาะที่ 
  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี  
ไดอธิบายในแผนพัฒนาสื่อสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมเพื่อการพัฒนาคนและ
สังคม พ.ศ.2542-2551 (อางใน ศุทธิชัย บุนนาค, 2543: 49-50; อนุตรา พรวดี, 2545: 9) วา วิทยุชุมชน 
หมายถึง การแพรเสียงรายการวิทยุกระจายเสียงที่เสนอเนื้อหาสาระสําคัญสําหรับกลุมเปาหมายที่มี
ลักษณะพิเศษดานเชื้อชาติ ภาษา วัฒนธรรม และศาสนา มีเขตครอบคลุมในวงจํากดั โดยแพรเสียงผาน
ชองที่เหมาะสม ทั้งที่เปนการออกอากาศการสงตามสายและผานดาวเทียม 
  โครงการวิทยุชุมชนและองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อางใน อนุตรา 
พรวดี, 2545: 9) อธิบายวา วิทยุชุมชนเปนการจัดการดําเนินการและสงการกระจายเสียงที่มี
จุดมุงหมายเพื่อตอบสนองความตองการที่แทจริงของชุมชนนั้นๆเปนสําคัญ โดยไมไดเนนการ
แสวงหากําไร แตมุงเนนการใหขาวสาร ความรู ควบคูความบันเทิงตามรสนิยมแตละทองถ่ิน และ
เปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในลักษณะการสื่อสารสองทาง หรือรายการ
ที่ผูฟงสามารถมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น โดยมีการใชภาษาถิ่นเปนหลัก  มีรูปแบบ
รายการที่สอดคลองกับความตองการของทองถ่ินนั้นๆ   
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  วิภา อุตมฉันท (2544) กลาววา วิทยุชุมชน คือ สถานีทองถ่ินขนาดเล็ก ทํางานอยาง
เปนอิสระ ผูทํางานประจําคือสมาชิกในชุมชนนั้นเอง บริหารจัดการกันเองอยางงายๆ บางแหงอาจมี
ผูบริหารคนเดียว ผลิตรายการโดยอาศัยความรวมมือจากคนในทองถ่ิน มีเนื้อหาสาระที่ผูกพันใกลชิด
กับคนทองถ่ิน ใชเครื่องสงกําลังต่ําผลิตรายการเพื่อออกอากาศสําหรับสมาชิกในชุมชนเปนหลัก จึง
เปนชองทางที่เปดใหคนในทองถ่ินมีสวนรวมและมีปฏิกิริยาโตตอบกันได ไมใชการส่ือสารแบบทาง
เดียวจากบนลงลาง (Top Down Communication) แตเปนส่ือที่มีประชาธิปไตย เปดพื้นที่สาธารณะให
ชุมชนอยางสม่ําเสมอ เปนประจํา ซ่ึงเปนลักษณะเดนที่หาไมไดจากสื่อมวลชนกระแสหลัก 
  สุรินทร แปลงประสพโชค (2534) กลาววา วิทยุชุมชน เปนการจัดดําเนินการและ
สงกระจายเสียงของวิทยุทองถ่ิน (Local Station) รูปแบบหนึ่งที่มีจุดมุงหมายเพื่อตอบสนองความ
ตองการที่แทจริงของชุมชน โดยมีลักษณะการดําเนินงานที่เปนประชาธิปไตย และเปนการสื่อสาร
สองทาง กลาวคือ มีหลักการเปนของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชนในชุมชนทองถ่ิน
ที่เปนเขตบริการของวิทยุกระจายเสียงนั้น 
  กลาวโดยรวม วิทยุชุมชน หมายถึง การกระจายเสียงของวิทยุทองถ่ินที่จัดและ
ดําเนินการโดยยึดถือความตองการของกลุมผูฟง (ชุมชน) เปาหมายเปนหลัก โดยเฉพาะอยางยิ่งดาน
เนื้อหา กลาวคือ ดําเนินการโดยคณะกรรมการที่เปนตัวแทนจากกลุมผูฟงเปาหมาย ดังนั้น จึงมี
ลักษณะที่เปนส่ือมวลชนของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน ทั้งนี้กลุมผูฟงเปาหมาย
จะมีการกําหนดไวอยางชัดเจน และมีลักษณะที่แคบกวาผูฟงเปาหมายวิทยุกระจายเสียงทั่วไป ตาม
นิยามดังกลาว เราสามารถจัดใหวิทยุรวมดวยชวยกันเปนวิทยุชุมชนประเภทหนึ่ง 
   
  แนวคิดและลักษณะของวิทยุชุมชน 
  จุมพล รอดคําดี (2542) (อางใน ประภาภร ดลกิจ, 2544: 8-11) ไดสรุปแนวคิดของ
วิทยุชุมชนจะมีหลักการดังนี้ 
  1. ตองเกิดขึ้นจากความตองการของชุมชน โดยถือหลักวาคนสวนใหญแสดง
ความคิดความตองการรวมกัน 
  2. วิทยุชุมชนตองไดรับการยอมรับของกลุมตางๆ ในชุมชน 
  3.  วิทยุชุมชนยอมไมมีการแบงแยกเชื้อชาติ  ศาสนา  ประเพณีวัฒนธรรมของคน
ในชุมชน 
  4. วิทยุชุมชนตองยึดถือแนวทางการเสนอรายการและขาวสารของชุมชนเปนหลัก
ภายใตแนวคิด  ความเชื่อ  วัฒนธรรมทองถ่ิน  ภูมิปญญาทองถ่ิน  ส่ิงแวดลอม  และเหตุการณใน
ทองถ่ินเปนหัวใจของการนําเสนอขาวสารและรายการ 
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  5. วิทยุชุมชนจะตองเปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนรวมคิด  รวมวางแผน      
รวมจัดรายการ  และสามารถเขาไปบริหาร  จัดการ หรือเปนผูปฏิบัติในสถานีได  องคการยูเนสโก
ไดเนนวา “Participatory radio  means a radio station that self – managed by those participating    
in it”  นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงใดๆ ในสื่อวิทยุชุมชนใหเปนไปตามแนวคิดและความตองการ
ของประชาชนในชุมชน   โดยยดึหลักกระบวนการทางประชาธิปไตย 
  6. วิทยุชุมชนเปนสถานีวิทยุที่มีรัศมีการออกอากาศครอบคลุมเฉพาะพื้นที่เทานั้น 
(มีลักษณะเปน Narrowing ไมใช Broadcasting)  กําลังสงไมเกิน 1 กิโลวัตต 
  7. วิทยุชุมชนเปนสื่อมวลชนตามแนวคิดประชาธิปไตย (Democratic  Media) เพื่อ
ประชาชน  โดยประชาชน ของประชาชน 
  เอื้อจิต วิโรจนไตรรัตน (2542) (อางใน ประภาภร ดลกิจ, 2544: 11) เสนอ
ลักษณะรวมที่สําคัญในการดําเนินงานวิทยุชุมชนของตางประเทศ  ดังนี้ 
 
   1.  ดานรายการ 
    -  คํานึงถึงมาตรฐานในระดับวิชาชีพดานรายการ     
     -  เนนการมีสวนรวมของชุมชน  ทั้งในการผลิต  การรวมรายการ  เปด
โอกาสเปนพิเศษใหกลุมคนที่ถูกละเลยจากสื่อมวลชนอื่น   เชน  ชนกลุมนอย  คนยากจน  ผูสูงอายุ  
และตองจัดใหมีการพัฒนาทักษะแกผูที่เขามามีสวนรวมในการผลิตรายการ 
    -  ถาผูนําชุมชน  หรือองคกรในชุมชนตองการใชเปนชองทางสื่อสารกับ
สาธารณะ  ใหเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมาย  และใหโอกาสอยางเทาเทียม 
    -  มีการกําหนดวัตถุประสงคในการนําเสนอรายการ  แตละรายการ 
    -  หลีกเลี่ยงการเสนอเพลงเหมือนสถานีวิทยุกระแสหลัก  ยึดหลักกระแส
รองและกระแสทางเลือก  เสนอเพลงที่ผูฟงไมมีโอกาสฟงจากสถานีวิทยุอ่ืน  เชน  เพลงตางประเทศ  
เพลงทองถ่ิน   ควรใหศิลปนทองถ่ินที่ไมไดดําเนินธุรกิจเทปเพลง  ไดนําเสนอการแสดงหรือเพลง
โดยออกอากาศสด 
    -  การเสนอรายการเพื่อใหขอมูล  ใหการศึกษา  หลีกเลี่ยงความเขมเชิง
วิชาการ  นําเสนอใหฟงงายเขาใจงาย 
    -  เสนอขาวในรูปแบบที่แตกตางจากแนวคิดที่ใหความสําคัญกับคนสาํคญั  
มาเปนเรื่องที่สําคัญตอชุมชน  โดยคนธรรมดา 
    -  ไมเซ็นเซอร  ตัดทอนคําพูด  ขอเสนอแนะ  ความคิดเห็นตอประเด็น/
ปญหาสาธารณะของผูพูดในชุมชน 
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    -  เสนอรูปแบบรายการที่มีคุณคา  เชน  สารคดี  โดยเนื้อหาเปนเรื่องของ
ชุมชน  ทองถ่ิน  และตางประเทศ 
    -  ควรมีรถถายทอด  หรือการจัดตั้งหองสงนอกสถานี  เพื่อถายทอดสด
เหตุการณ  หรือวิถีชีวิตชุมชน 

 
   2.   ดานการบริหาร 
    - เปนองคกรไมคากําไร(non-profit organization) ที่ไมมีการโฆษณาสินคา  
หรือที่มีก็เนนเรื่องการกําหนดระเบียบ   และการจํากัดความยาวเวลาในการนําเสนอ 
    - บริหารในรูปคณะกรรมการที่ประกอบดวยผูแทนจากกลุมตางๆ ใน
ชุมชน   ที่ไดมาโดยการเลือกตั้ง   คณะกรรมการบริหารจะดูแลเรื่องนโยบายทั่วไป (general policy) 
ดานงบประมาณ  การวาจางตําแหนงสําคัญ 
    - มีลักษณะการทํางานแบบเปนทีมงานรวมกัน (team coordinator)  แตทีม
รายการกับทีมเทคนิค  มีการแบงแยกอํานาจการตัดสินใจ  ตามความชํานาญเฉพาะ 
    -  ผูปฏิบัติงานสวนใหญจะเปนอาสาสมัคร  และมีสวนที่เปนผูถูกวาจางดวย 
    - แหลงที่มาของรายได  เชนเงินสนับสนุนของรัฐ หรือจากกองทุนกลาง
ของประเทศ  คาสมาชิกรับฟง  เงินบริจาคจากมูลนิธิ  องคกร  ธุรกิจเอกชน  กลุม  บุคคล  รายได
จากคาเชา  เวลาโฆษณา  หรือการจัดกิจกรรม 



ตารางที่ 2. 1   เปรียบเทียบความแตกตางระหวางวิทยุกระแสหลักกับวิทยุชุมชน มีดงัตอไปนี้  
 

วิทยุกระแสหลัก วิทยุชุมชน 
1. รัฐเปนเจาของ  เอกชนรับชวงสัมปทาน 1. ชุมชนเปนเจาของ 
2. เงินทุนสูงประมาณ 10-20 ลานบาท 

   - อาคารถาวร 

   - ผลิตรายการโดยเจาหนาที่ราชการ  เอกชน 

   - กําลังสงของเครื่องสง 1 กิโลวัตต 

   - คาไฟฟาประมาณเดือนละ 20,000 บาท 

2. ลงทุนนอยประมาณ 60,000 บาทตอสถานี 

   - อาคารของชุมชนเปนที่ต้ังสถานี 

   - ผลิตรายการโดยอาสาสมัครในชุมชน 

   - กําลังสงของเครื่องสง 20-30 วัตต 

   - เสียคาไฟฟาไมเกินเดือนละ 500 บาท 
3. แสวงหากําไรเชิงธุรกิจ 3. ไมแสวงหากําไรเชิงธุรกิจ  เนนการสรางทุนทางสังคม 

(พัฒนาคน  พัฒนาชุมชน) 
4. นําเสนอเรื่องใหญๆ ไกลตัวและซับซอน 4. นําเสนอเรื่องตรงใจใกลตัวชาวบาน 
5. ชุมชนมีสวนรวมยาก  เนื้อหากําหนดโดยเจาของ
รายการหรือเจาของสถานี 

5. ชุมชนมีสวนรวมทุกขั้นตอน (ต้ังแตกอต้ังสถานีไปจนถึงการ
บริหารสถานีและจัดรายการ) 

6. ผังรายการออกอากาศทั้งวัน 6. ออกอากาศตามความพรอมและความตองการของชุมชน 
7. รัศมีการออกอากาศ 70-80 กิโลเมตร 7. รัศมีการออกอากาศ 10-30 กิโลเมตร 
8. รัฐใหขอมูลทางเดียว 8. มีการใหขอมูลเปนจริง  ไมปดกั้น  บิดเบือน 
 (อางใน ธนิตา กล่ินลําดวน , 2546 : 20) 
 
 2.2.2  งานวิจัยเก่ียวกับชุมชนรูปแบบใหม 
  เนื่องดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีดานการสื่อสารในปจจุบัน เปดโอกาสและ
ชองทางอันหลากหลายใหมนุษยไดติดตอกัน ดวยการเชื่อมโยงถึงกันทํางานอยูเหนือขอจํากัดทาง
พื้นที่และเวลา กอใหความสัมพันธทางสังคมที่ซับซอนมากขึ้น ในปจจุบันจึงมีขอกังขาวา แนวคิด
เกี่ยวกับชุมชนในรูปเดิมเพียงพอหรือไมตอการเปนพื้นฐานสําหรับคําอธิบายปรากฏการณทาง
สังคมที่เกิดขึ้น หากไมเพียงพอ แนวคิดดังกลาวถือวารายการวิทยุรวมดวยชวยกันทํางานภาคสังคม
ในลักษณะ “ชุมชนรูปแบบใหม” ดวยหรือไม อยางไร 
  ความหมายของชุมชนในรูปแบบทั่วไปอยูในงานของ สมศักดิ์  ศรีสันติสุข (2536 
อางใน สมชาย แสวงการ, 2544: 24) ที่ไดใหความหมายของคําวา “ชุมชน” วาหมายถึง กลุมคนที่มา
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อยูรวมกันในพื้นที่หนึ่ง มีการกระทํารวมกัน มีความสัมพันธรวมกัน มีความผูกพันทางดานจิตใจกับ
พื้นที่ และมีศูนยกลางบริการหรือกิจกรรมตางๆที่สมาชิกในชุมชนนั้นไดใชประโยชนรวมกัน 
  อยางไรก็ตาม Rheiengold (อางใน ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ, 2543 : 33)       
ไดอธิบายวาชุมชนแบบใหมอาจเรียกไดวาเปน “ชุมชนเสมือนจริง” (Virtual Community) เปน
ชุมชนที่กลุมคนอาจจะไดพบกันโดยตรงหรือไมก็ตาม แตมีโอกาสสื่อสารกันดวยถอยคําและ
ความคิดผานเครือขาย ชุมชนแบบนี้มีขอดีกวาชุมชนแบบอื่นตรงที่วา ไมมีอคติเกี่ยวกับเพศ อายุ เชื้อ
ชาติ สีผิว อากัปกริยาของสมาชิก โดยชุมชนเสมือนจริงเปนเครื่องมือเชื่อมโยงผูที่มีความสนใจ 
รวมกันเขาดวยกัน ซ่ึงในชุมชนแบบเดิมเราจะรูจัดผูคนตอเมื่อพบปะหนาคาตา และตองคบหา
สมาคมกับผูคนจํานวนไมนอยกวาที่จะพบผูที่มีความสนใจในเรื่องบางเรื่องเหมือนกับเรา  แตใน
ชุมชนประเภทนี้เราสามารถจะเขาถึงแหลงที่เราสนใจไดอยางทันที 
  ปจจัยภายในและภายนอกชุมชนที่เปลี่ยนแปลงไป ไมวาจะเปนดานความเปนอยู
ภายในและภายนอกชุมชน ดานการติดตอส่ือสาร ฯลฯ ที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ใน
ดานโครงสรางและหนาที่ที่เปล่ียนแปลงไป รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทางดานวัฒนธรรมในดานวิถี
ชีวิตระเบียบแบบแผนที่เปล่ียนไปทําใหแบบแผนความสัมพันธของบุคคลและกลุมคนเปลี่ยนแปลง
ไป ความเปนอยูที่เปนกลุมกลับกลายเปนอยูอยางกระจัดกระจาย (สมใจ โลหะพูนตระกูล, 2539 : 
10)  ดังนั้นจึงเกิดมีแนวคิดเกี่ยวกับการเชื่อมโยงใหเกิดความสัมพันธทางสังคม โดยนําแนวคิดใน
เร่ืองเครือขาย (Network) ทางสังคมศาสตร ที่ประยุกตมาจากดานระบบการสื่อสาร โดยที่เครือขาย
นั้นจะมีแกนกลางเปนแมขาย และมีระบบเสนสายคมนาคมที่สามารถเชื่อมโยงไปยังลูกขายที่อยู
ไกลออกไป ซ่ึงเปนแนวคิดที่สามารถสนับสนุนในการเชื่อมโยงความสัมพันธของบุคคล กลุม 
ชุมชน และสังคมที่เปล่ียนแปลงไปในดานตางๆ ดังที่กลาวขางตนในอีกมิติหนึ่ง 
  จากปรากฏการณชุมชนในลักษณะใหมที่เกิดขึ้น K.Sadanandan Nair and Shirley 
A. White (1994) (อางใน วีระวรรณ ยังกิจการ, 2545: 29-30)  ไดดึงมุมมองเรื่อง “อํานาจ” เขามาทํา
การวินิจฉัยหาพลังผลักดันรวมกันในชุมชน แนวคิดนี้พัฒนามากจาก นักทฤษฎีวิพากษชาวยุโรป 
เชน Bourdieu (1990) Foucault (1980) และ Habermas (1989) ซ่ึงไดแสดงทรรศนะเกี่ยวกับพลัง
อํานาจเอาไววาเกิดมาจากความขัดแยงทางดานผลประโยชน  การแกปญหาก็คือการหยุดการ
แพรกระจายของสื่อ  ดวยการกระจายอํานาจออกไปไมใหอยูแคคนเพียงกลุมเดียว  และการ
เปล่ียนแปลงโครงสราง (structural changes)  ดวยการแสดงพลังของผูไมมีอํานาจใหเกิดความ
เชื่อมั่นในตนเอง  และพัฒนาดวยการออกสิทธิและเสียง 
  ทามกลางฐานคิดที่วาชุมชนรูปแบบใหมเกิดจากการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธเชิง
อํานาจในสังคม แนวคิดการผนึกกําลังภายในชุมชนจึงผุดกําเนิดขึ้นพรอมๆกับมโนทัศนเรื่องการ
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เสริมพลังจากภายนอก (Empowerment) การผนึกกําลังภายในชุมชนเปนความตองการและ
ความสามารถในระดับปจเจกบุคคลที่เคยถูกกดขี่ทางสังคม การถูกถอดถอนในทางวัฒนธรรม 
เพราะที่ผานมาการพัฒนาโดยทั่วไปผูที่มีอํานาจในบานเมืองจะเปนผูกําหนดอนาคตของชาติ
บานเมือง พรอมทั้งกําหนดสังคมดวย Korten (1986) ชี้ใหเห็นวาการพัฒนาสังคม  หรือชุมชนดวย
ตัวของมันเองจะดีตองมีการสรางฐานอํานาจทางสังคมที่ดีกอน  
  ถาหากคนในชุมชนสามารถผนึกกําลังกันเพื่อเปลี่ยนแปลงอะไรบางอยางที่ชุมชน
มีความตองการรวมกัน   ก็จะทําใหสังคมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น  เพราะมันเกิดจากการคิด
รวมกัน  ไมไดเกิดมาจากผูมีอํานาจเพียงฝายเดียว 
  Nair and White (1987) (อางใน วรีะวรรณ ยังกิจการ, 2545: 31) อธิบายวาการผนึก
กําลังภายในชุมชนจะตองมีผูเช่ียวชาญ ผูนําชุมชน หรือนักพัฒนาไปชี้นําใหคนในชุมชนลุกขึ้นมา
แกปญหารวมกันและกลุมผูนําความคิดเหลานี้จะเปนผูที่คนหาคําตอบใหไมใชผูที่บงการหรือเลือก
ประเด็นในการทํางานรวมกัน แตเนนไปที่การแลกเปลี่ยนมากกวาการเชิญชวน จึงใชการสนทนาใน
ลักษณะ face-to-face interaction ซ่ึงการสนทนาในลักษณะนี้เปนลักษณะหนึ่งของการสื่อสารแบบ
มีสวนรวม เพื่อใหนักพัฒนาเขาไปสรางความสัมพันธอันดี ความไวเนื้อเชื่อใจใหกับคนในชุมชน
กอน แลวจงประชุมมอบหมายหนาที่กัน ติดตามผลระหวางดําเนินงานทั้งสองฝายจะตองใชความ
อดทนรวมกัน  
  สวนแนวคิดเรื่องการเสริมพลังจากภายนอก (Empowerment)  หมายถึง  การให
อํานาจแกประชาชน  กระบวนการที่ประชาชนมีศักยภาพที่จะควบคุมการตัดสินใจที่มีผลกระทบตอ
วิถีชีวิตของพวกเขา การเสริมพลังจะทําใหสามารถนิยามตนเองและสรางเอกลักษณของตนเองได  
การเสริมพลังก็อาจจะเกิดแบบไมตั้งใจ  หรือตั้งใจก็ได   อยางไรก็ตาม พิชญ พงษสวัสดิ์ (2549) 
เสนอใหมองกระบวนการเสริมพลังครอบคลุม ตั้งขั้นของการแบงแยก คัดสรรกลุมผูที่ดอยพลังออก
จากกลุมผูที่เขมแข็งและมีพลังเพียงพอ รวมถึงการจัดลําดับความสําคัญในแตละกลุม เพื่อสราง
ความชัดเจนในกระบวนการเสริมพลังทั้งระบบ 
  จากการศึกษาของ Cees J.Hamelink (1994) (อางใน สุภิญญา กลางณรงค, 543: 
246 ; วีระวรรณ ยังกิจการ, 2545: 30-31) กลาวถึงการเสริมพลัง ใหกับประชาชนวาจะตองมีการเปด
โอกาสใหเขาถึงในหลายๆสวน ไมวาจะเปนการเขาถึงดานกฎหมาย ดานการศึกษา และอื่นๆ เชน 
การเขาถึงกฎหมาย (The Regulatory Approach) หมายถึงการบัญญัติกฎหมาย การควบคุม ปกครอง
ตนเอง จะตองใหโอกาสกับประชาชนในการหาทางแกไขการถูกละเมิดความเปนสวนตัว ใหโอกาส
ในการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ ใหโอกาสชนกลุมนอยที่จะแสดงความคิดเห็น หรือมีภาษา
ถ่ินในกระแสของสื่อมวลชน อยางเชน กฎหมาย 10 ประเด็นของ “The European Convention on 
Human Right and Fundamental Freedoms” (อนุสัญญาวาดวยสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพ             
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ขั้นพื้นฐานของยุโรป) สวนที่สําคัญของอนุสัญญานี้คือ  “มนุษยทุกคนมีสิทธิที่จะแสดงความคิดเห็น  
สิทธินี้ครอบคลุมถึงเสรีภาพในการยึดถือความคิด  และไดรับขอมูลแนวคิดโดยปราศจากการ
แทรกแซงจากอํานาจรัฐ   และไมมีเสนแบงพรมแดน”  
  แนวคิดชุมชนรูปแบบใหมอันเกิดขึ้นและพัฒนาตัวเองจากการผนึกกําลังจาก
ภายในชุมชนและการเสริมพลังจากภายนอก จะเปนกรอบแนวคิดใหผูวิจัยศึกษาวา คนในชุมชน
สามารถผนึกกําลังดวยมีสวนรวมกับผูวิจัยและเจาหนาที่ของสถานี ซ่ึงในมุมกลับเจาหนาที่รายการก็
เปนผูชวยเสริมพลังใหประชาชน เพื่อคนหาความตองการและแลกเปลี่ยนประเด็นปญหา พูดคุย 
แลกเปลี่ยนประสบการณรวมกัน ใหความรู และชี้ใหประชาชนเห็นความสําคัญในเรื่องการเขาถึง
ส่ือวิทยุของภาคประชาชน เพื่อเปนพื้นฐานเบื้องตนอันจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี
ขึ้นใหกับรายการวิทยุเพื่อชุมชน และเพื่อใหรายการวิทยุเพื่อชุมชนมีเอกลักษณเฉพาะชุมชนนั้นๆ  
ที่มาจากการผสานพลังทํางานรวมกันของทุกฝาย  
 
 2.2.3  งานวิจัยเก่ียวกับสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
  สวภัทร ปุยพันธ (2543) ไดวิจัยเร่ืองการมีสวนรวมแกไขปญหาของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร เฉพาะกรณีรายการรวมดวยชวยกัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัย
สวนบุคคลและพฤติกรรมการใชส่ือวิทยุชุมชนของผูฟงที่มีสวนรวมแกไขปญหาในรายการรวมดวย
ชวยกัน รวมทั้งศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอระดับการมีสวนรวมแกไขปญหาในรายการรวมดวยชวยกัน 
โดยประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  ประชาชนผูฟงที่มีสวนรวมในรายการรวมดวยชวยกันที่
พักอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร  โดยทําการสุมตัวอยางแบบชวงเวลา (Interval Sampling)  ไดแก  
ผูฟงที่มีสวนรวมในรายการรวมดวยชวยกันตามบันทึกทางเอกสารของรายการรวมดวยชวยกัน 
ประจําเดือนกันยายน 2542  จํานวน 140 คน  และมีการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาความสัมพันธระหวาง
ชุดตัวแปรอิสระเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการใชส่ือวิทยุชุมชน  และปจจัยภายนอก 
ไดแก การชักจูงโดยบุคคล และชองทางในการติดตอส่ือสาร กับระดับการมีสวนรวมซึ่งตัวแปรตาม
นี้ ผูศึกษาไดใชสถิติวิเคราะหแบบหาคาความสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และหาทิศทาง
ของความสัมพันธโดยใช Gamma  ซ่ึงผลจากการศึกษา พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมแกไข
ปญหาในรายการรวมดวยชวยกัน  มีดังตอไปนี้ 
  1.  ปจจัยสวนบุคคล  อันไดแก  เพศ  ระดับการศึกษา  การเปนสมาชิกกลุมทาง
สังคม  ความเชื่อถือในรายการรวมดวยชวยกัน  มีผลตอระดับการมีสวนรวมแกไขปญหา  จากผล
การศึกษาพบวา  ผูฟงกลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย  เปนสมาชิกกลุมทางสังคม  ผูที่จบการศึกษาต่ํากวา
ระดับปริญญาตรี  และผูที่มีระดับความเชื่อถือในรายการรวมดวยชวยกันในระดับสูงจะมีแนวโนมที่
จะมีสวนรวมแกไขปญหาในระดับสูง  โดยการใหความชวยเหลือ ณ ที่เกิดเหตุและเขารวมใน
โครงการของรายการรวมดวยชวยกัน 
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  สวนระดับแรงจูงใจทางจิตวิทยาสังคม  พบวา  แรงจูงใจที่มีผลตอระดับการมีสวน
รวมแกไขปญหาในรายการรวมดวยชวยกัน  ไดแก  ความตองการมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม  
ความตองการชวยเหลือเพื่อนมนุษย และความตองการใชเวลาวาง ความรูและความชํานาญใหเปน
ประโยชนตอสังคม   โดยเฉพาะอยางยิ่งการตอบสนองตอระดับแรงขับทางจิตวิทยา  อันไดแก 
ความตองการความภาคภูมิใจแกตนเองและวงศตระกูล 
  2. พฤติกรรมการใชส่ือวิทยุชุมชน  ไดแก  วัตถุประสงค  ระยะเวลาและความถี่ใน
การติดตามฟงรายการรวมดวยชวยกัน  ประโยชนที่ไดรับจากสถานีวิทยุชุมชนชวง “รวมดวย
ชวยกัน” และ “การรายงานขาวสารจราจร”  รวมทั้งระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากการฟงรายการ  
มีผลตอระดับการมีสวนรวมแกไขปญหาในรายการรวมดวยชวยกัน 
  ผลการศึกษา พบวา หากผูฟงกลุมตัวอยางติดตามฟงรายการเปนระยะเวลานาน
และเปดฟงบอยๆ อยางตอเนื่อง และผูฟงกลุมตัวอยางที่มีวัตถุประสงคในการเปดฟงรายการรวม
ดวยชวยกันเพื่อตองการมีสวนรวมกับเหตุการณตางๆ รอบตัว  ก็จะมีแนวโนมที่จะมีสวนรวมแกไข
ปญหาในระดับสูงโดยการใหความชวยเหลือ ณ ที่เกิดเหตุ  และเขารวมในโครงการของรายการรวม
ดวยชวยกัน   ซ่ึงจากประโยชนที่ผูฟงกลุมตัวอยางไดรับจากรายการชวงการรวมดวยชวยกัน และ
การรายงานขาวจราจรที่มีการเปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวมไดตามความตองการ  จะสงผลใหผูฟงมี
สวนรวมในระดับสูง  มากกวาประโยชนที่ผูฟงไดรับจากรายการชวงอื่นๆ 
  3. ปจจัยเกี่ยวกับชองทางการสื่อสาร พบวา ผูฟงกลุมตัวอยางที่ใชชองทางการ
ส่ือสารแบบทางเดียวหรือมีการตอบกลับลาชากลับมีสวนรวมในการใหความชวยเหลือ ณ ที่เกิดเหตุ 
และเขารวมในโครงการของรายการรวมดวยชวย มากกวาผูฟงกลุมตัวอยางที่ใชชองทางการสื่อสาร
แบบสองทางที่มีการโตตอบทันทีระหวางผูสนทนาซึ่งตองรอนานและติดตอยาก สวนการชักจูงโดย
บุคคลไมมีผลตอระดับการมีสวนรวมแกไขปญหาในรายการรวมดวยชวยกัน 
  อรอุมา  เกษตรพืชผล (2544) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยจูงใจในการชวยเหลือ
สังคมของผูขับรถยนตรับจางสาธารณะ (แท็กซี่) : กรณีศึกษา  รายการรวมดวยชวยกัน”                     
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและปจจัยจูงใจในการชวยเหลือสังคมของผูขับรถยนตรับจาง
สาธารณะ (แท็กซ่ี)  กรณีศึกษารายการวิทยุรวมดวยชวยกัน โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ประชากรกลุมตัวอยาง  ซ่ึงเปนผูขับรถยนตรับจางสาธารณะ (แท็กซี่) ที่รับฟงและมีสวนรวมในการ
ชวยเหลือผูอ่ืนที่เดือดรอนและสังคมผานรายการรวมดวยชวยกัน รวม 120 ทาน ดวยการใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จัดทําขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS 
และวิเคราะหดวยสถิติคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ผลการศึกษาสรุปดังนี้ 



 

 

50

  ผลการศึกษาในสวนขอมูลทั่วไป พบวา ผูขับรถยนตรับจางสาธารณะสวนใหญเปน
เพศชาย  มีอายุระหวาง 36-45 ป  จบการศึกษาระดับประถมปที่ 1-6 มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัดแลวยาย
มาอาศัยอยูที่กรุงเทพมหานครนานตั้งแต14 ปขึ้นไป  มีรายไดตอเดือนประมาณ 6,000 บาทขึ้นไป  โดย
ทํางานขับรถแท็กซ่ีวันละ 8-12 ชั่วโมง  ซ่ึงมีโอกาสรับฟงรายการรวมดวยชวยกันเปนประจําทุกวัน  
และติดตามฟงมานาน 3-4 ปแลว  โดยสวนมากมีประสบการณในการรวมกิจกรรม  ที่พบมากคือ  
กิจกรรมชมรมเพื่อนบนทองถนน  ในสวนขอมูลดานพฤติกรรมการรวมดวยชวยกันดวยการแจงเหตุ  
รายงานเหตุผานชองทางตางๆ  โดยทางโทรศัพทและเพจ  142  เรียกรวมดวยชวยกนั  ตอเดอืนมคีวามถี่
เทากัน คือ 1-5  สวนการเดินทางมาแจงที่สถานีวิทยุรวมดวยชวยกนัตนเอง  พบนอยมาก  โดยบางเดอืน
อาจไมเคยมาแจง  สวนการเขาไปชวยเหลือในจุดที่เกิดเหตุดวยตนเองตอเดือน 1-5 คร้ัง  ในการเขาไป
ชวยเหลือ  สวนมากมักเปนกรณีเกี่ยวกับรถและวิธีการชวยเหลือท่ีพบมาก  คือ การลากรถ  ในสวน
ปจจัยจูงใจที่ทําใหผูขับรถยนตรับจางสาธารณะชวยเหลือสังคม  ในดานปจจัยสวนบุคคลมีความ
ตองการสูงมาก  ผูขับรถยนตรับจางสาธารณะตองการความยอมรับจากสังคม  ความตองการใหสังคมดี
ขึ้น  ซึ่งเปนปจจัยที่มีความตองการสูงที่สุดในปจจัยที่กําหนดขึ้น  ความศรัทธาในรายการรวมดวย
ชวยกันและความสามารถในการชวยเหลือตางก็มีความตองการสูง สวนปจจัยภาวะแวดลอมที่เกิดจาก
การเปนสมาชิกกลุม/ชมรมเปนปจจัยที่มีความตองการสูง ซ่ึงแตกตางจากปจจัยดานการผลักดันจาก
เพื่อนรวมอาชีพที่มีความตองการต่ํา    ทําใหภาพรวมในดานภาวะแวดลอมนั้น  มีความตองการต่ํากวา
ปจจัยสวนบุคคลแสดงใหเห็นวาในการที่ผูขับรถยนตรับจางสาธารณะชวยเหลือสังคมเกิดขึ้นจาก
ปจจัยสวนบุคคลมากกวาภาวะแวดลอม 
  พิทักษศักดิ์ ทิศาภาคย (2545) ศึกษาเรื่องการจัดการภาวะวิกฤตของรายการวิทยุ
เพื่อสาธารณะ : กรณีศึกษา “รายการรวมดวยชวยกัน” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเจาะลึกถึงรูปแบบ 
กระบวนการ และวิธีจัดการภาวะวิกฤตของรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” รวมถึงศึกษา
ประสิทธิผลของการประสานงานของรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” โดยประชากรและกลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษา  คือเจาหนาที่รายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” โดยประชากรและกลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือเจาหนาที่รายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” จํานวน 24 คน ซ่ึงไดมาดวย
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากบุคลากร 3 กลุม คือกลุมผูดําเนินรายการ กลุม       
ผูประสานงานระดับหัวหนาสวนและกลุมผูประสานงานระดับทีมงานที่ทํางานรวมกับรายการนาน
กวา  2 ปขึ้นไป  กลุมละ 8  คน   ทั้งนี้  อาศัยการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ 2 วิธีควบคุมกัน ไดแก
การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) และการสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
(Structured  Interview) ขอมูลที่ไดรับจากกลุมตัวอยางนํามาแจงนับและจัดกลุมคําตอบ สราง
ขอสรุปแบบอุปนัยใหขอมูลที่ไดรับจากกลุมตัวอยางเปนตัวแทนของเจาหนาที่ทั้งหมดที่ปฏิบัติงาน
ในรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” 
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  ผลจากการสังเกตแบบมีสวนรวมพบวา รูปแบบการจัดการภาวะวิกฤตของรายการ
วิทยุ “รวมดวยชวยกัน” คือการเปดสายรับแจงเหตุตลอด 24 ช่ัวโมงเพื่อใหประชาชนในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลโทรศัพทแจงเรื่องราวที่เกี่ยวของกับสังคม หรือชีวิตความเปนอยูได
โดยไมจํากัดประเด็นปญหาโดยมีเจาหนาที่รายการนําประเด็นปญหาเหลานั้นออกอากาศพรอม ทั้ง
ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหรับทราบและนําไปสูการชวยเหลือหรือแกไขปญหา ทั้งนี้
รูปแบบการจัดการภาวะวิกฤตดังกลาว ตองสงเสริมใหทุกสวนในสังคมเอาใจใสซ่ึงกันและกัน และ
รวมมือกันแกไขปญหา 
  ผลจากการสังเกตแบบมีสวนรวมพบวา ประสิทธิผลของการประสานของรายการ
วิทยุ “รวมดวยชวยกัน” คือการที่ประเด็นปญหาทุกเรื่องมีการออกอากาศ มีหนวยงานที่เกี่ยวของมา
รับทราบปญหา และผูแจงก็ไดรับการตอบสนองความตองการที่มีโอกาสบอกเลาปญหาใหสังคม
รับรูและมีผูนําปญหาไปแกไข สวนผูฟงก็ไดขาวสารบานเมืองไปในตัว ซ่ึงถือเปนการทํางานที่
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของการทํารายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” 
  นอกจากนี้ กระบวนการและวิธีจัดการภาวะวิกฤตของรายการวทิย ุ“รวมดวยชวยกนั” 
โดยแบงออกเปน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรกรวบรวมขอมูลจากผูแจงเหตุใหไดมากที่สุด ขั้นตอนที่
สอง ประสานงานไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของหรือผูมีหนาที่แกไขปญหาโดยตรง และข้ันตอนที่สาม 
ติดตามผลหรือความคืบหนาของเรื่องที่ไดรับแจง  ทั้งนี้ทีมงานตองระดมกําลังเปนทีมเวิรคชวยเหลือ
กันในการประสานงาน  มีการสื่อสารที่ดีและควรแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ปรึกษากัน 
  ประสิทธิผลที่ไดจากการประสานของรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” คือ ปญหา
ไดรับการแกไขจนสําเร็จลุลวง คล่ีคลายไป ทีมงานชวยเหลือผูแจงจนบรรลุวัตถุประสงค รวมถึงการ
ไดรับทราบความคืบหนาจากผูแจง และผลสะทอนกลับ (Feedback) จากผูฟงรายการ ทั้งนี้ปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นคืออุปกรณการทํางาน เครื่องมือส่ือสารบกพรอง โดยเฉพาะผูดําเนินรายการติติงวา
ขอมูลที่ไดรับจากผูประสานงานไมชัดเจนผิดพลาด ดังนั้นทีมงานจึงตองรอบรู เขาใจปญหา ตั้งใจ
ทํางานเต็มที่และจริงใจชวยเหลือสังคมรวมถึงติดตามประเด็นปญหาจนกระทั่งไดรับการแกไข 
  ประโยชนท่ีสาธารณชนไดรับจากการจัดการภาวะวิกฤตของรายการวิทยุ “รวม
ดวยชวยกัน”  คือไดประสบการณ  รับรูวิธีรับมือแกไขปญหาตางๆ  หากเกิดขึ้นกับตนเองและรับรู
วารายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” เปนที่พึ่งใหกับสังคมได สวนผลกระทบ (ดานบวก) ของการ
จัดการภาวะวิกฤตที่มีตอองคกรคือรายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” เปนที่เชื่อถือ ประชาชนศรัทธา
หวังไวเปนที่พึ่ง สวนผลกระทบ (ดานลบ) คือ รายการวิทยุ “รวมดวยชวยกัน” เปนที่คาดหวังของ
ประชาชนมากเกินไป คิดวาทีมงานจะชวยจัดการปญหาใหไดทุกเรื่อง 
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บทท่ี 3 

 
บทบาทความสัมพันธและการมีสวนรวมของภาคประชาชนผานรายการรวมดวยชวยกัน 

 
3.1  กําเนิดและพัฒนาการของรายการรวมดวยชวยกัน 

 
3.1.1  กําเนิดรายการรวมดวยชวยกัน 

   รายการรวมดวยชวยกันถือกําเนิดมาจากคณะบุคคลกลุมหนึ่ง ซ่ึงมาจากนัก
เคลื่อนไหวทางสังคมในอดีต โดยไมเคยไดเรียนรูวิชาการสื่อสารมวลชนหรือนิเทศศาสตร จึงเปน
กลุมบุคคลที่ไมมีพื้นฐานทางดานการทําขาวตามหลักการของวิชาการสื่อสารมวลชน ดังนั้นทัศนคติ
ตอการทําขาวจึงมีความแตกตางจากนักสื่อสารมวลชนกระแสหลักโดยทั่วไปที่มีมุมมองวาสื่อ
จะตองสนองหรือรับใชผลประโยชนของใครก็ตามที่เปนเจาของไมวาจะเปนผลประโยชนสวนตัว
ในดานกําไรหรือผลประโยชนของรัฐบาลที่สนใจใชมันเพื่อควบคุมเหตุการณทางการเมือง            
ซ่ึงสอดคลองกับทัศนะของสื่อมวลชนในมุมมองของเศรษฐศาสตรการเมือง  บุคคลกลุมดังกลาวนี้
คิดวาการนําเสนอขาวสารตองนําเสนอตามขอเท็จจริง ตองเลือกขาง และมีจุดยืนในขางที่ถูกตอง ไม
มีความจําเปนจะตองเสนอขาวสารอยางเปนกลาง สําหรับผูรับขาวสารจะทําการวินิจฉัยถูกหรือผิด 
ก็เปนอีกเรื่องหนึ่งขึ้นอยูกับจุดยืน ดุลยพินิจ ทัศนะและมุมมองของผูรับขาวสารเอง นอกจากนั้น
กลุมบุคคลดังกลาวนี้   ยังมีความคิดเห็นวาเทคโนโลยีการสื่อสารโดยเฉพาะภาควิทยุโทรทัศน 
ไมไดถูกนําไปใชใหสอดคลองกับพัฒนาการทางสังคมไทยที่กําลังเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  แต
ถูกนําไปใชเพื่อสนองตอบตอระบบอุตสาหกรรมการผลิตของทุนนิยมที่ไดสรางวัฒนธรรม
ส่ือมวลชนใหม ทําใหคุณคาหายไป นําเอาอุดมการณและสํานึกจอมปลอมมาครอบงําความคิดและ
จิตใจของมวลชนที่มีการผลิตเปนธุรกิจการคา ทําใหศิลปะกลายเปนวัฒนธรรมการผลิตแบบแนบ
แนนดวยการผนวกเขากับวัฒนธรรมสื่อ จึงมีอิทธิพลอยางลึกซึ้งในการควบคุม กลอมเกลาจิต
วิญญาณของผูคน ทายที่สุดผูที่ไดรับสาร ถูกครอบงําแบบเบ็ดเสร็จ จะบอกกับตัวเองวาชื่นชอบ
ผลผลิตที่ถูกปอนใหจนเกิดความตองการจิตสํานึกจอมปลอมขึ้นมา 

 โดยเฉพาะขาววิทยุซ่ึงเปนขาวที่ส่ือสารไดงายและรวดเร็วในการเขาถึงประชาชน 
กลับไมไดรับการพัฒนาเอาใจใส ขาววิทยุสวนมากนําเสนอขาวของทางราชการ ประชาชนจึงขาด
ความสนใจและเชื่อถือ สถานีวิทยุจึงไปนําขาวจากหนังสือพิมพรายวันมารายงานเพื่อใหประชาชน
เกิดความสนใจในขาวสาร อยางไรก็ตาม สําหรับประชาชนในชนบททั่วประเทศที่รับรูขาวสารจาก
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หนังสือพิมพรายวัน จะตองใชเวลารับรูขาวสารลาชากวาเหตุการณที่เปนขาว ไมนอยกวา 3 วัน  
ดังนั้นจึงไดเกิดแนวความคิดที่จะทํารอบการรับรูขาวสารที่รวดเร็วกวาเดิมใหเกิดขึ้นดวยการ
นําเสนอขาววิทยุเปนรายชั่วโมง เพื่อใหผูรับขาวสารไดรับรูขาวสารอยางรวดเร็วและมากที่สุด     
เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจ ( สัมภาษณ สนธิญาณ  ชื่นฤทัยในธรรม ,10 ก.ค.2549 )  
   ในระยะแรก โครงการขาวดวนของ บริษัท สหศีนิมา จํากัด ไดเผยแพรทางสถานี
วิทยุ กองพลที่ 1 รักษาพระองค จํานวน 5 คล่ืน ความถี่ที่ F.M. 90.0 MHz, F.M. 98.0 MHz. , AM 
1008 KHz. , AM 1359 KHz. , AM 1548 KHz. ในนาม “ขาวดวน พล.1”  และเริ่มออกอากาศตั้งแต
วันที่ 1 กุมภาพันธ 2532 หลังจากการเผยแพรไดไมนาน ก็ไดรับการกลาวขานจากประชาชนและ
จากวงการสื่อมวลชนถึงการนําเสนอขาวสารที่ถูกตอง รวดเร็ว ทันตอสถานการณ ตอมาในชวงป 
พ.ศ. 2533 ทางบริษัทฯ ไดผลิตรายการขาวดวน นําเสนอทางสถานีวิทยุกระจายเสียงกองทัพอากาศ 
FM. 102.5 MHz. พรอมทั้งโครงการเผยแพรขาวสารบนรถประจําทางที่รูจักกันในนาม               
“Bus Sound” หรือในนาม “โครงการขาวดวนสหศีนิมา”  ( สมชาย   แสวงการ,2544 : 46 ) 
   หลังจากการดําเนินงานไดระยะหนึ่ง บริษัท สหศีนิมา จํากัดไดเล็งเห็นวา เพื่อให
การพัฒนาทางดานขาวสาร  สามารถตอบสนองการบริโภคขาวสารของสาธารณชนไดอยางเต็มที่ 
ในป พ.ศ. 2535 จึงไดจัดตั้ง “สํานักขาว INN”  (Independent News Network)  เพื่อทําหนาที่ผลิต
รายการขาวดวน  จากจุดเริ่มตนนี้ สํานักขาวจึงไดผลิตและพัฒนางานขาวสารคุณภาพอยางเต็ม
รูปแบบในนามคลื่นขาวทันสถานการณ “สดทันทีที่มีขาว” ทางสถานีวิทยุ F.M. 94.5 / 102.5 / 96.5 / 
99.5 MHz.ในอดีตและ F.M. 101.0 MHz. ในปจจุบัน (สมชาย   แสวงการ,2544 : 46)     
  ตอมาในวันที่ 1 พฤษภาคม 2540  หลังจากสํานักขาว ไอ.เอ็น.เอ็น.ไดเสนอขาว
ผานทางคลื่นวิทยุ มาไดระยะหนึ่งแลว คณะผูบริหารมีความเห็นวาโดยภาพรวมของการสื่อสารผาน
ทางสถานีวิทยุ หากสามารถทําใหเกิดการสื่อสาร 2  ทางระหวางผูรับและผูสงขาวสาร ก็นาจะเกิด
ประโยชนตอประชาชนไดมากยิ่งขึ้น ดวยมองเห็นถึงพัฒนาการทางดานเทคโนโลยีของสื่อวิทยุใน
ตางประเทศที่พัฒนาไปมาก จนไดเกิดชุมชนทางหนาปดวิทยุซ่ึงเปนชุมชนที่เกิดตามความชอบของ
ผูฟงรายการ เชน กีฬา ศาสนา เปนตน ดวยเหตุนี้จึงคิดวานาที่จะทําวิทยุชุมชนคนกรุงเทพฯ            
ซ่ึงความคิดดังกลาวไดสอดคลองกับสํานัก Birmingham  ซ่ึงสรางแนววิพากษที่เปดพื้นที่ทางการ
ตอสูใหแกภาคประชาสังคมโดยไมถือวาสื่อถูก“ความเปนทุน”ครอบงําอยางเบ็ดเสร็จอยางที่สํานัก 
Frankfurt เชื่อ ในทางหนึ่งอาจมองไดวาสํานัก Birmingham ไดตอยอดชุดการวิพากษมาจากฐานคิด
ของสํานัก Frankfurt แตในมุมกลับก็ไดเสนอทางออกที่นาอภิรมยกวา แกผูที่เชื่อวาอนาคตของ
ประชาสังคมยังพอมีแสงสวางอยูที่ปลายอุโมงค นั่นคือความเชื่อที่วา ส่ือของประชาชนสามารถ
เกิดขึ้นไดจริง และจะกลายมาเปนทัพหนาในการตอสูกับความขัดแยงที่ดํารงอยู จนกระทั่ง
วัฒนธรรมมวลชนที่แทจริงกลายเปนวัฒนธรรมหลักของสังคมได 
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 ทั้งนี้มีนโนบายหลักเพื่อทําหนาที่ตานทานสังคมบริโภคนิยม ดวยมีความเห็นวา 
สังคมบริโภคนิยมทําใหคนเกิดกิเลส  เกิดความเห็นแกตัว  ยึดถือวัตถุเปนใหญเหนือจิตใจ เอารัดเอา
เปรียบ แลงน้ําใจ ทําลายซึ่งกันและกัน  แขงขันชิงดีชิงเดนเพื่อเอาตัวรอด สงผลใหคนในสังคมขาด
ความมีน้ําใจ ความเอื้อเฟอโอบออมอารี  สังคมขาดการดูแลเอาใจใส ไมสนใจวาสังคมกรุงเทพฯ ที่
เปนอยูจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไรแลวแตผูบริหารกรุงเทพมหานครและสวนราชการอื่นๆ จะ
ดําเนินการแกไขปญหาให  ความคิดเห็นแกตัวของคนในสังคมเมืองที่เกิดขึ้นทั้งหมดลวนมาจาก
กระแสบริโภคนิยม  การแกไขกระแสบริโภคนิยมจะตองแกไขโดยทําใหคนมีความเอื้อเฟอกัน 
สรางสังคมคุณธรรม จึงจะเกิดความดีงามขึ้นในจิตใจ ก็จะสามารถตานทานกระแสบริโภคนิยมได ( 
สัมภาษณ สนธิญาณ  ชื่นฤทัยในธรรม ,10 ก.ค.2549) ซ่ึงขอเท็จจริงเชิงประจักษยังไดสอดคลองกับ
ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยแนวความคิดเรื่องอํานาจถวงดุล (The Concept of 
Countervailing Power ) ของ John Kenneth Galbraith ที่มองวา ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม
อุตสาหกรรมที่มีแนวคิดตลาดแขงขันสมบูรณ (competitive model) เปนพื้นฐาน จะมีแนวโนม
เปลี่ยนแปลงไปสูระบบตลาดผูกขาดแบบมีผูขายนอยราย (Oligopoly) และหนวยธุรกิจจํานวนนอย
นิดแตใหญโตดวยขนาดในอุตสาหกรรมหนึ่งๆ จะมีอํานาจลนพนเพื่อใชไปในทางที่จะเพิ่มพูน
ผลประโยชนของพวกตน โดยไมคํานึงถึงการสูญเสียประสิทธิภาพทางสังคม แตอยางไรก็ตาม 
พฤติกรรมการใชอํานาจดังกลาวจะทําใหเกิดแรงจูงใจตอผูถูกใชอํานาจใหมีการสถาปนาอํานาจ
ถวงดุลข้ึนในทั้งในภาคธุรกิจดวยกันเอง และภาคประชาชนหรือผูบริโภค  เพื่อทําหนาที่คอยตอรอง 
ตรวจสอบ  รวมถึงลงโทษหนวยเศรษฐกิจที่ใชอํานาจตอตนในทางที่ผิดอันจะทําใหโครงสราง
อํานาจการตัดสินใจถูกกระจายออกไปในจุดตางๆ ของสังคมและความสัมพันธเชิงอํานาจเชนนี้จะ
ยังผลใหเกิดประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและสังคมโดยอัตโนมัติ (Galbraith, 1964: 108-134) 
   อีกดานหนึ่ง เมื่อคนในกรุงเทพฯ ไดมีการสื่อสาร 2 ทาง รวมดวยชวยกันก็จะเกิด
ชุมชนทางอากาศ ทําใหประชาชนสามารถรวมกลุม มีอํานาจเกิดขึ้นตามกลุมอาชีพตางๆ ทําใหเกิด
อํานาจตอรองทางการเมืองภาคประชาชนขึ้น หนวยงานภาครัฐ ธุรกิจเอกชน ก็จะใหความสนใจ 
การมีสวนรวมของประชาชนจะเกิดศักยภาพและมีพลังมากขึ้น ทําใหภาครัฐและธุรกิจเอกชนรับฟง
ปญหา ความเดือดรอน นํามาสูการปรับปรุงกระบวนการบริหารและการพัฒนาสังคมเมืองไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น    (สัมภาษณ สนธิญาณ  ชื่นฤทัยในธรรม ,10 ก.ค.2549) 
   ดวยเจตนารมณที่ตองการใหส่ือมีสวนรวมในการลดปญหา และความรุนแรงที่
เกิดขึ้นในสังคม   โลกาภิวัฒนแหงนี้ และเพื่อเปนการสรางโอกาสใหคนทุกชนชั้นในสังคมไดมี
สวนรวมแสดงน้ําใจชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน เพื่อบรรเทาปญหาและความเดือดรอนที่เกิดขึ้น
ในชุมชนและสังคมของตนเองภายใตแนวคิด “สังคมดี คนดี มีน้ําใจ รวมดวยชวยกัน” จึงเปนอีก
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หนึ่งความตั้งใจที่ตองการประสานทุกหนาที่ของคนในสังคมใหหันหนาเขาหากันเพื่อทําเมืองใหญ
ใหนาอยู   จึงไดขยายการผลิตส่ือเพื่อบริการสังคมจนเปนที่รูจักในนาม “รายการรวมดวยชวยกัน” 
ภายใตช่ือบริษัทใหม คือ บริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น. เรดิโอ จํากัด โดยเพิ่มทุนจดทะเบียนเปนจํานวน 
90,000,000 บาท เมื่อ ป พ.ศ. 2540 
 
  3.1.2  นโยบายการดาํเนินงาน 
   บริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น.เรดิโอ จํากัด มีนโยบายในการดําเนินงานทางดานขาวสารและ
สาระเพื่อนําเสนอสูสาธารณชน ดังนี้  ประการแรกเพื่อใหเปนศูนยกลางในการผลิตขาวและรายการที่
เปนสาระที่ไดรับการยอมรับทั้งภายในประเทศและระดับสากล   และตอบสนองความตองการของ
ประชาชนในการรับรูขาวสารและขอมูลที่มีคณุภาพ รวดเร็วและครอบคลุมทั่วทุกดาน   เพือ่มสีวนรวม
ในการปรับปรุงคุณภาพของสื่อมวลชน ทั้งทางดานขาวสารและรายการสารประโยชนตางๆ อันเปน
ประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยสวนรวม  ในดานเศรษฐกิจและสังคม
บริษัทไดมีนโยบายในการนําเสนอขาวสารเพื่อการมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ประเทศชาติ โดยเนื้อหาทางดานขาวสารและรายการสารประโยชนผานสื่อทางดานตางๆ  รวมทัง้การมี
สวนรวมในการพัฒนาประเทศชาติภายใตการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
เปนประมุข  (ที่มา : เอกสารการประชุมบริษัทไอ.เอ็น.เอ็น.เรดิโอ จํากัด,2547:3 ) 
 
  3.1.3  โครงสรางการบริหารงาน 
   โครงสรางการบริหารงานของ บริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น.เรดิโอ จํากัด  มีการประกอบ
ธุรกรรมหลายดาน อาทิเชน ดานธุรกิจขาวสารทางดานวิทยุ  ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ ธุรกิจทางเครือขาย
อินเตอรเน็ต เปนตน แตอยางไรก็ตามงานชิ้นนี้ตองการศึกษาเฉพาะสวนงานธุรกิจของรายการวิทยุ
รวมดวยชวยกันโดยเฉพาะกรณีของฝายรายการและฝายกิจกรรมพิเศษ ของสถานีวิทยุ FM 96.0 
MHz เทานั้น    กรรมการผูอํานวยการใหญ   มีหนาที่ ควบคุมนโยบายใหการบริหารภาครายการ
และกิจกรรมพิเศษบรรลุเปาหมายใหส่ือรายการวิทยุรวมดวยชวยกันสรางสังคมไทยใหเปนสังคม
คุณธรรม สังคมแหงการมีน้ําใจ เอื้อเฟอ โอบออมอารี เปลี่ยนแปลงใหสังคมบริโภคนิยมที่ยึดถือ
วัตถุเปนใหญเหนือจิตใจ มาเปนสังคมแหงการรวมดวยชวยกัน 
    ในสวนกรรมการรองผูอํานวยการใหญ และกรรมการผูชวยผูอํานวยการใหญ  มี
หนาที่ควบคุมแนวทางการบริหารนโยบาย เพื่อสรางโอกาสใหบุคคลและองคกรตลอดทั้งเครือขาย
สังคมไดมีเวทีแสดงออกเพื่อกระทําความดี มีนํ้าใจ โอบออมอารี เสียสละ  และไดเขามามีสวนรวม
ในการแกไขปญหาสังคมรวมกันสําหรับผูอํานวยการฝายรายการและกิจกรรมพิเศษ  มีหนาที่
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บริหารภาครายการวิทยุ เพื่อสรางโอกาสใหคนทุกชนชั้นในสังคมไดมีสวนรวมแสดงน้ําใจ 
ชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน บรรเทาปญหาความเดือดรอนที่เกิดขึ้นในชุมชนและสังคมของ
ตนเองดวยแนวทางประสานทุกหนาที่ของคนในสังคมใหหันหนาเขาหากัน ทําเมืองใหญใหนาอยู
ภายใตคําขวัญประจําสถานีวิทยุ คือ “สังคมดี คนดี มีน้ําใจ รวมดวยชวยกัน” 
   นอกจากนี้ ผูจัดการฝายรับเรื่องภายนอก  มีหนาที่บริหารศูนย รับเรื่องโดย
ประสานงานรวมกับศูนยดีแทครวมดวยชวยกัน บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
มหาชน (DTAC) บริหารศูนยรับเรื่องประชาบดี กระทรวง พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
บริหารศูนยประสานงานสถานีขนสงหมอชิต  บริหารศูนยประสานงานสถานีขนสงเอกมัย บริหาร
ศูนยประสานงานสถานีขนสงสายใต บริหารศูนยประสานงานสถานีรถไฟหัวลําโพง โดยรับเรื่อง
ปญหาและความเดือดรอนที่เกิดขึ้นเพื่อประสานเชื่อมตอกับทางสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันอยาง
รวดเร็ว ถูกตอง ทันตอสถานการณ   รวมถึงผูจัดการฝายรายการรวมดวยชวยกัน มีหนาที่บริหาร
เนื้อหาภาครายการในแตละวัน ใหบรรลุเปาหมายเพื่อสรางโอกาสใหบุคคล องคกรภาครัฐ องคกร
ภาคเอกชนไดเกิดการรวมประสาน แสดงน้ําใจ ชวยเหลือเกื้อกูล เพื่อบรรเทาปญหาความเดือดรอน
ที่กําลังเกิดขึ้นโดยนําเสนอผานผูดําเนินรายการออกอากาศสูผูฟงใหไดรับความนิยม  และบริหาร
ศูนยวิทยุประชาชนรวมดวยชวยกันผานคลื่นวิทยุความถี่ CB 245 ชอง 36 พรอมทั้งบริหารสวนงาน
ประสานงานรายการและเทคนิคออกอากาศทั้งหมด 

 ในดานการประสานงานและการจัดกิจกรรมจะมีผูจัดการฝายกิจกรรมและ
ประชาสัมพันธ  มีหนาที่สรางกิจกรรมรวมกับองคกรธุรกิจเอกชนและองคกรภาครัฐ พรอมทัง้เผยแพร
ขาวสารประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานีวิทยุทั้งหมดผานสื่อสาธารณะ เพื่อสรางความเขาใจที่ดีตอ
ผูฟงรายการวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันและประชาชนทั่วไป   และผูจัดการฝายกิจกรรมเครือขาย มี
หนาที่หลักในการคิดคนสรางกิจกรรมเชิงรุกสนับสนุนภาครายการ ในสามประการ  คือ  กิจกรรม
พิเศษสนับสนุนรายการ เชน การประชุมเสวนา การอบรม การสรางเครือขายสมาชิกเพื่อสนับสนุนธง
รายการประจําวัน  ประจําสัปดาหของทางสถานีวิทยุ  กิจกรรมพิเศษสนับสนุนภาครายการกรณี
เหตุการณภัยพิบัติตางๆ    และ กิจกรรมสมาชิกและเครือขาย  เปนการจัดตั้งองคกรของกลุมผูฟง
รายการและทางฝายรายการที่จัดตั้งขึ้นเพื่อเขามาสนับสนุนกิจกรรมภาครายการของสถานีวิทยุ 
    และสุดทายในดานฝายสนับสนุนจะมีสวนงานธุรการมีหนาที่จัดเตรียมเนื้อหาการ
ประชุมพรอมทั้งเอกสารรองรับการบริหารภาคผูดําเนินรายการ เจาหนาที่ฝายรายการและกิจกรรมพิเศษ 
ตลอดทั้งสนับสนุนวัสดุอุปกรณและงบประมาณในการบริหารจัดการตามแผนการปฏิบัติงาน สวนงาน
ความคิดสรางสรรค มีหนาที่คิดคน สนับสนุน สรางรูปแบบกิจกรรมเพื่อนําเสนอเนื้อหาภาครายการ
ออกอากาศสูผูฟงอยางพัฒนาและสรางสรรค (ที่มา : เอกสารบริษัทไอ.เอ็น.เอ็น.เรดิโอจํากัด,2549) 
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     ในปจจุบัน คณะกรรมการบริหารบริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น.เรดิโอ จํากัด  ประกอบไป
ดวย   (ดูแผนภูมิที่ 1 ประกอบ)   
  นายบุญชัย     เบญจรงคกุล ประธานบริหาร 
  นายสนธิญาณ     ช่ืนฤทัยในธรรม รองประธานบริหาร / กรรมการผูอํานวยการใหญ 
  นายสมชาย   แสวงการ  กรรมการรองผูอํานวยการใหญ 
  นายสมเกยีรติ   อติยุทธกุล กรรมการรองผูอํานวยการใหญ 
  นายวิโรจน   นันตะพานา  กรรมการผูชวยผูอํานวยการใหญ 
  นายพิพัทธ   ชนะสงคราม กรรมการผูชวยผูอํานวยการใหญ 
  นายวันชัย    ปณฑะบตุร  กรรมการผูชวยผูอํานวยการใหญ 

 
 แผนภูมิท่ี 3.1     โครงสรางการบริหาร บริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น.เรดิโอ จํากัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

กก.ผช.ผอ.ใหญ 
( วิโรจน   นันตะพานา ) 

กก.ผช.ผอ.ใหญ 
( พิพัทธ   ชนะสงคราม ) 

กก.ผช.ผอ.ใหญ 
( วันชัย   ปณฑะบุตร ) 

สํานักผูบริหาร 

ประธานบริหาร 
( บุญชัย  เบญจรงคกุล ) 

รองประธานบริหาร /กรรมการผูอํานวยการใหญ 
( สนธิญาณ   ช่ืนฤทัยในธรรม ) 

ที่ปรึกษา 
( นพพร   ตุงคะรักษ ) 

กรรมการรองผูอํานวยการใหญ 
( สมชาย   แสวงการ ) 

กรรมการรองผูอํานวยการใหญ 
( สมเกียรติ   อติยุทธกุล ) 
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 แผนภูมิท่ี 3.2      โครงสรางการบริหารฝายรายการและฝายกิจกรรมพิเศษ 
 

ORGANIZATION CHART
ฝายรายการรวมดวยชวยกัน  FM 96.0 และฝายกิจกรรมพิเศษ

กรรมการผูอํา นวยการใหญ
( สนธิญาณ   ชื่นฤทัยในธรรม  )
กรรมการผูอํา นวยการใหญ

( สนธิญาณ   ชื่นฤทัยในธรรม  )

กรรมการผูช วยผูอํา นวยการใหญ
( พิพัทธ   ชนะสงคราม )

กรรมการผูช วยผูอํา นวยการใหญ
( พิพัทธ   ชนะสงคราม )

ฝายรับเร่ืองภายนอก
ผูจัดการฝาย (1)

( นุชนาฏ  อ อนเกตุพล  )

ฝายรับเร่ืองภายนอก
ผูจัดการฝาย (1)

( นุชนาฏ  อ อนเกตุพล  )

ศูนยประสานงาน DTAC
ศูนยรับเรื่องประชาบดี
ศูนยประสานงาน สถานีหมอชิต
ศูนยประสานงาน สถานีเอกมัย
ศูนยประสานงาน สถานีสายใต 
ศูนยประสานงาน สถานีรถไฟหัวลําโพง

ศูนยประสานงาน DTAC
ศูนยรับเรื่องประชาบดี
ศูนยประสานงาน สถานีหมอชิต
ศูนยประสานงาน สถานีเอกมัย
ศูนยประสานงาน สถานีสายใต 
ศูนยประสานงาน สถานีรถไฟหัวลําโพง

ฝายรายการรวมดวยชวยกัน
ผูจัดการฝาย (1)
( พจน   โพธ์ิศรี  )

ฝายรายการรวมดวยชวยกัน
ผูจัดการฝาย (1)
( พจน   โพธ์ิศรี  )

สวนงาน Producer
สวนงานประสานงานรายการ ทีม A
สวนงานประสานงานรายการ ทีม B
สวนงานประสานงานรายการ ทีม C
ศูนยประสานงานวิทยุปประชาชนฯ
สวนงานเทคนิคออกอากาศ

สวนงาน Producer
สวนงานประสานงานรายการ ทีม A
สวนงานประสานงานรายการ ทีม B
สวนงานประสานงานรายการ ทีม C
ศูนยประสานงานวิทยุปประชาชนฯ
สวนงานเทคนิคออกอากาศ

ฝายกิจกรรมและ  ปชส .
ผูจัดการฝาย (1)

( ขนิษฐา   กันธิยะ  )

ฝายกิจกรรมและ  ปชส .
ผูจัดการฝาย (1)

( ขนิษฐา   กันธิยะ  )

ฝายกิจกรรมเครือขาย
ผูจัดการฝาย (1)
( สุวิน   ผองใส )

ฝายกิจกรรมเครือขาย
ผูจัดการฝาย (1)
( สุวิน   ผองใส )

สวนงานCreative
ธุรการฝาย
เลขานุการฝาย  (1)
1.วัชรินทร  พิมทา

สวนงานCreative
ธุรการฝาย
เลขานุการฝาย  (1)
1.วัชรินทร  พิมทา

ฝายรายการและกิจกรรมพิเศษ
ผูอํา นวยการฝาย (1)

( อภิรดี  พรเลิศ  )

ฝายรายการและกิจกรรมพิเศษ
ผูอํา นวยการฝาย (1)

( อภิรดี  พรเลิศ  )

กรรมการรองผูอํา นวยการใหญ
( สมชาย  แสวงการ  )

กรรมการรองผูอํา นวยการใหญ
( สมชาย  แสวงการ  )

 
 

  ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 
 การปฏิบัติงานภายใตโครงสรางดังกลาวขางตน การบริหารเนื้อหาภาครายการวิทยุชุมชน

รวมดวยชวยกันประจําวัน ประจําสัปดาห ถูกกําหนดมาจากคณะกรรมการขาวและรายการ  
ซ่ึงประกอบดวยตัวแทนจากภาครายการ คือผูอํานวยการฝายรายการ ผูจัดการฝายรายการ ผูจัดการ
ฝายกิจกรรมเครือขาย บรรณาธิการอํานวยการ บรรณาธิการบริหาร และบรรณาธิการขาวเฉพาะกิจ 
ทั้งสองสวนงานโดยเฉพาะฝายรายการและฝายขาวจะรวมกันกําหนดประเด็นที่จะนําเสนอในภาค



 

 

59

รายการและภาคขาว โดยคํานึงถึงประเด็นที่ผูฟงรายการนําเสนอเขามาทางรายการและประเด็นที่
ไดรับความสนใจประจําวัน ประจําสัปดาหจากสาธารณะ เมื่อไดประเด็นที่สอดคลองตามแนวทาง
ดังกลาวขางตน ภาครายการและขาวเรียกประเด็นนั้นรวมกันวา “ธงรายการประจําวัน” และ “ธง
รายการประจําสัปดาห” จากนั้นแตละสวนงานก็จะไปกําหนดหนาที่และการปฏิบัติของตนเอง
ตอไป (ดูแผนภูมิที่ 3 ประกอบ) 

 
แผนภูมิท่ี 3.3     ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 

ขั้นตอนขั้นตอนการการปฏิบัติปฏิบัติงานงานสถานีวิทยุชุมชนสถานีวิทยุชุมชน CITY RADIO CITY RADIO

((รวมดวยชวยกันรวมดวยชวยกัน)) F.M. 96.0 MHz.F.M. 96.0 MHz.

ผูฟงรายการ

 ประชาชนทัว่ไป

โทรโทร.. 16771677   หรือหรือ   142142   เรียกรวมดวยชวยกันเรียกรวมดวยชวยกัน

หรือหรือ   64469966446996

สถานีวิทยุชุมชนสถานีวิทยุชุมชน CITY RADIO CITY RADIO

““รวมดวยชวยกันรวมดวยชวยกัน”” F.M. 96.0 MHz.F.M. 96.0 MHz.

หนวยงานหนวยงาน    

องคองคกรกรความรวมมือตางความรวมมือตาง  ๆๆ
ผูประสานงาน

ผูดําเนินรายการผูดําเนินรายการ   ออกอากาศออกอากาศ

องคกรรัฐองคกรรัฐ องคกรเอกชนองคกรเอกชน   หนวยหนวยงานสาธารณงานสาธารณ

ขอขอความชวยเหลือความชวยเหลือ แจงแจงความดีความดี

รองเรียนรองเรียน
สอบถามขอเท็จจริงสอบถามขอเท็จจริง

สอบถามขอมูลเบ้ืองตนสอบถามขอมูลเบ้ืองตน

สรุปขอมูลรายละเอียดแจงหนวยงานสรุปขอมูลรายละเอียดแจงหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของและออกอากาศท่ีเก่ียวของและออกอากาศ

--  กทมกทม

--  ตํารวจตํารวจ

--  ประปาประปา   //  ไฟฟาไฟฟา

--  ฯลฯฯลฯ

--  ชมุชนชมุชน

--  อปพรอปพร ..

--  องคกรอาสาสมัครองคกรอาสาสมัคร

--  บริษัทเอกชนบริษัทเอกชน //หางรานหางราน

--  โรงโรงพยาบาลพยาบาล

--  มูลมูลนิธินิธิ  //   สมาคมสมาคม

อาชญากรรมอาชญากรรม

คนคน //ของหายของหาย

ยาเสพติดยาเสพติด
ทําความดีทําความดี

คอรัปชั่นคอรัปชั่น

ไฟไหมไฟไหม

อุบัติเหตุอุบัติเหตุ
ปญหาอ่ืนปญหาอ่ืน   ๆๆ

องคกรรวมองคกรรวม  
ภาคประชาชนภาคประชาชน

--  กกตกกต ..

-- ทททททท ..

--  ปปสปปส ..

 
 

 (ที่มา : บริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น.เรดิโอ จํากัด,2549 ) 
 

หนาท่ีของแตละสวนงาน 
 กลาวโดยรวมแลว ฝายรายการและกิจกรรมพิเศษมีหนาที่ในการบริหาร”ธงรายการ
ประจําวัน” และ  “ธงรายการประจําสัปดาห”   ผานการวางแผนและปฏิบัติ ในกลุมงานภาครายการ
และกิจกรรมพิเศษโดยแยกสวนงานออกเปน 3 สวนคือ   สวนที่ 1  การบริหารธงรายการจะถูก
ควบคุมโดย ผูอํานวยการสถานี ผูจัดการสถานี   หัวหนาชุดประสานงาน  เจาหนาที่ประสานงาน
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และผูดําเนินรายการจะเปนผูมีบทบาทนําเสนอเนื้อหาออกอากาศสูผูฟงซึ่งมีเจาหนาที่เทคนิคภาค
รายการเปนผูควบคุมดานคุณภาพการกระจายเสียง   สวนที่ 2   ฝายขาวมีหนาที่จัดทีมขาวเฉพาะกิจ 
สรางเนื้อหาขาวมานําเสนอและจัดทีมขาวเฉพาะกิจลงพื้นที่ รายงานขาวใหสอดคลองกับธงรายการ
ประจําวัน  ประจําสัปดาหเกี่ยวกับประเด็นธงรายการที่ไดวางแนวทางขาวไว   สวนที่  3  กิจกรรม
เครือขาย  มีหนาที่หลักในการจัดกิจกรรมพิเศษ  สนับสนุนภาครายการใน 2  ประการ   คือ  
กิจกรรมพิเศษสนับสนุนรายการ เชน การประชุมเสวนา การอบรม การนําเครือขายสมาชิกเขา
สนับสนุนธงรายการประจําสัปดาหของทางสถานี   และกิจกรรมพิเศษสนับสนุนภาครายการ กรณี
เหตุการณภัยพิบัติ    เชน กรณีสึนามิ กรณีอุทกภัย วาตภัย  เปนตน ความสําเร็จของการบริหารภาค
รายการวิทยุรวมดวยชวยกันในแตละวัน/สัปดาหขึ้นอยูกับสวนงานหลัก 3 สวนนั่นก็คือ ภาครายการ 
ภาคกิจกรรมพิเศษ และภาคขาว (ดแูผนภูมิที่ 2 ประกอบ) 
 
  3.1.4   รูปแบบรายการ 
   พื้นท่ีครอบคลุม กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี สุพรรณบุรี 
นครปฐม ชลบุรี ฉะเชิงเทรา สมุทรสงคราม สมุทรสาคร อยุธยา สระบุรี และบางสวน เชน ระยอง 
ราชบุรี เพชรบุรี อุทัยธานี ชัยนาท สิงหบุรี อางทอง กาญจนบุรี นครนายก ปราจีนบุรี 
   เวลาออกอากาศ วันจนัทร - วันอาทิตย ตลอด 24 ชั่วโมง 
   กลุมเปาหมาย มุงบริการใหกับผูฟงทุกระดับ ( Mass ) ที่อยูอาศัยในกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล  ไมต่ํากวา  1 ลานคน ไดแก  ขาราชการ กรุงเทพมหานคร 50  เขต   ชุมชนใน
กรุงเทพมหานคร 340 ชุมชนขาราชการ & รัฐวิสาหกิจ    กลุมผูใชรถใชถนนในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล   กลุมพอคา แมคา และนักธุรกิจกลุมแมบานและประชาชนทั่วไปในกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล(ที่มา:บริษัทไอ.เอ็น.เอ็น.เรดิโอจํากัด, 2549 ) 
   รูปแบบรายการวิทยุรวมดวยชวยกัน มีลักษณะที่เรียกวา ไมมีผังรายการที่ตายตัว 
(Non Format) คือตองเปดใหเหตุการณสดเขามาในรายการไดตลอดเวลา ดังนั้น ชวงรายการตลอด 
24 ช่ัวโมงจึงตองเปดกวางเวลาสวนใหญไวใหมากที่สุด ยกเวนในชวงวันเสารและอาทิตย ที่
เหตุการณภายนอกเกิดขึ้นนอยมาก วิทยุรวมดวยชวยกันจึงจัดผังรายการใหมีชวงเวลาใหความรูและ
สารประโยชนประกอบแทรกเขาไป เชน ใหความรูทางดานตางๆ อาทิ ดานกฎหมาย  ดานสุขภาพ  
ดานอาหาร เครื่องยนต เปนตน สวนรายการชวงตนชั่วโมงและกลางชั่วโมงมีไว  เพื่อเปน
สวนประกอบสําหรับการจัดการภาคธุรกิจโฆษณา   จึงตองมีรายการประเภทขาวสาร สารคดี    
และสปอตโฆษณา เพ่ือทํารายไดสนับสนุนรายการหลักคือรวมดวยชวยกัน  
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   ทั้งนี้เพราะความที่รูปแบบรายการไมเหมือนกับรายการวิทยุอ่ืนๆ ที่มีการโฆษณา
แทรกไดตลอดเวลา ดังนั้นรายการรวมดวยชวยกันจึงใหความสําคัญมากที่สุดกับเหตุการณสดที่เขา
มาในขณะดําเนินรายการ เพราะถือวาการสื่อสาร 2 ทาง ( Two ways Communication ) เปนหัวใจ
หลักที่สําคัญที่สุด ซ่ึงตองสื่อสารกับสมาชิกและผูฟงรายการ จึงเห็นไดวาหากเกิดเหตุการณสําคัญ
แทรกเขามาระหวางดําเนินรายการ เชน กรณีนักศึกษาพมาบุกยึดสถานทูตพมาประจําประเทศไทย 
กรณีผูกอการรายชาวกระเหรี่ยงยึดโรงพยาบาลจังหวัดราชบุรี กรณีนักโทษชาวพมาจี้จับตัวผู
บัญชาการเรือนจําและเจาหนาที่ เปนตัวประกันเพื่อหลบหนีออกจากเรือนจํากลาง จังหวัด
สมุทรสาคร  กรณีนายโสฬส  ฑีฆะเสถียร เก็บเช็คเงินสดจํานวน 5 ลานบาท  กรณีซาเลงเก็บเพชร
ไดประมาณ 10 ลานบาท  เปนตน  ผูควบคุมรายการโดยเฉพาะผูจัดการสถานี มีอํานาจในการสั่งให
ผูดําเนินรายการติดตามสถานการณเหลานั้นอยางตอเนื่องโดยตลอด และใหอํานาจในการสั่งงดการ
โฆษณา  งดการเสนอขาวหรือสารคดีในรายการปกติออกทั้งหมด 
   นอกจากนั้นรูปแบบรายการรวมดวยชวยกัน ถือวาภาคกิจกรรมที่จะตองทํารวมกับ
เครือขายการจัดตั้งโดยเฉพาะกลุมสมาชิกของรายการ มีความสําคัญที่สุด การนําเสนอความ
เคลื่อนไหวของกลุมตางๆ  ที่ไดรับผลกระทบโดยตรง เชน การตอตานอิทธิพลมาเฟย ตานอํานาจรัฐ 
ในหลายกรณีที่สรางความเดือดรอน ผูส่ือขาวจากสํานักขาวไอ.เอ็น.เอ็น. และเครือขายประชาชน
ตางๆ ที่ทางรายการวิทยุรวมดวยชวยกันไดทํากิจกรรมจัดตั้งไวเรียกวา “เครือขายรอยพันองคกร
ประสานใจรวมดวยชวยกัน”   ก็จะรวมพลังเคลื่อนไหว ตอตาน เปดโปงจนถึงที่สุด   ดังนั้นจะเห็น
ไดวาสื่อวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันไมไดทําหนาที่ส่ือแตเพียงอยางเดียว แตเปนการนําเอาองคกร
จัดตั้งเคลื่อนไหว มารวมกับสื่อวิทยุ ทําหนาที่ประสานกันอยางกลมกลืน ลงตัว และเปนธรรมชาติ 
ตามแนวคิดที่ไดวางไวแตตนที่ตองการสรางการเมืองภาคประชาชน ทําใหประชาชนมีพลังตอรอง 
ทําใหประชาชนเชื่อวา การรวมตัวกันบนชุมชนทางอากาศบนพื้นฐานของความดี ความมีน้ําใจ 
ความเอื้อเฟอ เกื้อกูลรวมกัน สามารถตานอิทธิพลและอํานาจเถื่อน และกระแสบริโภคนิยม ดังนั้น
โดยสรุปรูปแบบรายการของวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันจึงทําหนาที่ตางจากสื่อวิทยุอ่ืนๆทั่วไป โดย
ทําหนาที่เปนสื่อนําการเคลื่อนไหว เปนสื่อที่ไมเปนกลาง และเปนสื่อที่เลือกจุดยืนอยูขางใดขาง
หนึ่งที่รายการวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันเห็นวาถูกตองในสถานการณนั้นๆ ( สัมภาษณ สนธิญาณ  
ชื่นฤทัยในธรรม , 10 ก.ค.2549 ) 
  โดยสรุป จากผลการศึกษารูปแบบรายการรวมดวยชวยกัน พบวาสอดคลองกับ
แนวคิด ลักษณะรวมที่สําคัญในการดําเนินงานของวิทยุชุมชน ซ่ึงเอื้อจิต  วิโรจนไตรรัตน(2542)  ( 
อางในประภากร  ดลกิจ,2544 : 11 ) ไดเสนอไวโดยสรุปคือ ดานรายการเนนการมีสวนรวมของ
ชุมชนทั้งในการผลิต การรวมรายการ ผูนําชุมชน หรือองคกรชุมชนใชเปนชองทางในการสื่อสาร
สาธารณะ มีการกําหนดวัตถุประสงคในการนําเสนอรายการ หลีกเล่ียงการนําเสนอเพลงเหมือน
สถานีวิทยุกระแสหลัก เสนอรายการและขาวแตกตางจากแนวคิดที่ใหความสําคัญกับบุคคลสําคัญ
มาเปนเรื่องคนธรรมดาที่สําคัญตอชุมชน ไมเซ็นเซอรตัดทอนคําพูด    สวนดานการบริหารมี
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ลักษณะการทํางานเปนทีม แบงแยกอํานาจตัดสินใจ มีการจํากัดความยาวในการโฆษณาสินคา 
ผูปฏิบัติงานมีทั้งอาสาสมัครและสวนที่เปนลูกจาง แหลงที่มาของรายไดมาจากธุรกิจเอกชน เงิน
บริจาคของมูลนิธิ คาจัดกิจกรรม คาโฆษณา 

อยางไรก็ตาม พอจะจดัสัดสวนประเภทรายการที่ออกอากาศโดยรวมไดดังแผนภมู ิ
 
ตารางที่ 3.1 ผงัรายการรวมดวยชวยกันแบงตามความรบัผิดชอบของผูจัดรายการ 

 
ผังรายการรวมดวยชวยกันสถานวิทยุกรมการรักษาดินแดน 

FM 96. MHz. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( ที่มา : บริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น.เรดิโอ จํากัด , 2549 ) 
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        แผนภูมิท่ี  3.4    สัดสวนประเภทรายการที่ออกอากาศ * 

 
 * สัดสวนประเภทรายการทีอ่อกอากาศ ภายในเวลา 1 ช่ัวโมงเนื้อหารายการสวนใหญ 
ประมาณ 60 % เปนเวลาของรายการรวมดวยชวยกัน สัดสวนที่เหลือเปนสวนที่จดัไวเพื่อสนับสนนุ
ธุรกิจโฆษณา เชนขาว สารคดี เปนตน 
 
 
 
 

สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน “   รวมดวยชวยกัน  สรางสรรคสังคม ”

ขาวตนชั่วโมง  5 นาที 

สปอต   2   นาที

สปอต  2   นาที 

ID.STATION 0.5 นาที 
สารคดี  2 นาที

รายการ รายการ     ประมาณประมาณ   2020   นาทีนาที รายการรายการ   ประมาณประมาณ   1 1 8 8     นาที นาที 

ID.STATION 0.5 นาที

สารคดี  1 นาที

สารคดี  2   นาที 

ขาว
ROUND UP
1.30 นาที

ID.STATION 0.5 นาที

สปอต  3 นาที สปอต  2 นาที

CLOCK วิทยุ  “ รวมดวยชวยกนั ”

สปอต  2 นาที

Hot News Hot News 

( ที่มา : บริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น.เรดิโอ จํากัด ,2549 ) 
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3.1.5  กลยุทธการบริหารรายการ 
   เนื่องจากรูปแบบหลักในการบริหารรายการวิทยุรวมดวยชวยกันไมมีรูปแบบที่
ตายตัวตลอด 24 ช่ัวโมง (Non Format) จึงทําใหภาครายการถูกกําหนดจากสถานการณและ
เหตุการณภายนอกที่เกิดขึ้น โดยเหตุการณเหลานั้นเปนปญหาความเดือดรอน เหตุดวนเหตุราย เหตุ
ฉุกเฉิน ที่ผูฟงรายการตองการใหบุคคลที่อยูใกลเคียงหรือหนวยงานราชการที่รับผิดชอบใหการ
ชวยเหลือหรือแกปญหาโดยฉับพลันเรงดวน  อาทิเชน ปญหาอุบัติเหตุ  ทรัพยสินหาย  เจ็บปวย
ฉุกเฉิน  ปญหาอาชญากรรม เปนตน   ซ่ึงเหตกุารณและสถานการณที่เขามาทั้งหมดเปนเหตุการณที่
เกิดขึ้นในขณะนั้น การคาดหวังของผูฟงรายการยอมตองการใหไดรับการแกไขปญหาทันทวงที   
   สําหรับ  กลยุทธในการบริหารรายการก็จะตองสรางประสิทธิภาพในการ
สนองตอบตอการแกไขปญหาใหรวดเร็ว แมวาการบริหารรายการในรูปแบบดังกลาวนี้จะเปนเสนห
ที่ผูฟงรายการชื่นชอบ  อยางไรก็ตามเสนหที่สําคัญนี้ดานตรงขามก็เปนที่นาเบื่อหนายสําหรับผูฟง
รายการที่ฟงประจํา โดยเฉพาะผูฟงรายการที่ไมไดประสบปญหาดวยตัวเอง จากขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น
ดังกลาว หากบริหารรายการโดยปลอยใหเหตุการณและสถานการณเกิดขึ้นซ้ําซากตลอด 24 ชั่วโมง 
โดยไมจัดการแกไข ก็จะทําใหรายการเกิดความนาเบื่อหนาย ไมเปนที่นิยมตอผูฟงรายการและ
สมาชิกในระยะยาว    
   ดังนั้นจึงตองมีกลยุทธซอนกลยุทธในการบริหารจัดการโดยจะตองจัดใหมี
กิจกรรมภายนอกเพื่อเขามาผสมผสานกับสิ่งที่เกิดขึ้นจากการที่ผูฟงรายการโทรศัพทเขามาใน
รายการ โดยกลยุทธที่นํามาแกไขปญหาก็คือกิจกรรมภาครายการ ซ่ึงแบงออกไดเปน 3 ดาน  คือ    
กิจกรรมที่คิดคนขึ้นมาเอง  เปนกิจกรรมที่รายการวิทยุเห็นวามีประเด็นที่นาสนใจ กอผลกระทบทั้ง
ดานบวกและลบตอสังคม ก็จะนําประเด็นมานําเสนอเพื่อใหผูฟงรายการและทุกฝายในสังคมไดรวม
แสดงความคิดเห็นพรอมทั้งมีสวนรวมเขาแกไข   สําหรับกิจกรรมที่เกิดขึ้นและตอเนื่องจากผูฟงใน
รายการ เปนกิจกรรมที่ผูฟงรายการไดรับผลกระทบโดยตรง จึงไดนําเสนอเปดประเด็นเพื่อหาแนว
ทางแกไขปญหาและใหทุกฝายไดมีสวนรวมในการแกไขปญหา   
   รวมถึงกิจกรรมที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับสถานการณภายนอกโดยไมเกี่ยวกับรายการ 
กิจกรรมในลักษณะนี้เปนกิจกรรมที่มาจากเหตุการณภัยพิบัติทางธรรมชาติ   เชน วาตะภัย อุทกภัย 
เพลิงไหม   กรณีภัยพิบัติสึนามิ   อุทกภัยที่เกิดตามภาคตางๆ สถานการณเหลานี้ รายการวิทยุรวม
ดวยชวยกันจะเขารวมประสานงานกับทุกฝายพรอมนําเครือขายสมาชกิที่จัดตั้งขึ้นตามวิชาชีพตางๆ 
เขาระดมการชวยเหลือ ซ่ึงกิจกรรมทั้ง 3 ดานนี้  ในทางปฏิบัติภาครายการแกไขปญหาโดยใช
ทีมงาน 2 สวน รับผิดชอบคือกิจกรรมขาว โดยใหผูส่ือขาวประจําสํานักขาวไอ.เอ็น.เอ็น.ไปทําการ
สืบเสาะ หาขาวจากพื้นที่ สัมภาษณผูฟง แหลงขาวที่ไดรับผลกระทบ รายงานสถานการณสดเขามา
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ในรายการ   สวนสมาชิกจัดตั้งของรายการรวมดวยชวยกัน จะรายงานสถานการณสดจากแหลงขาว
เขามาในรายการ ( สัมภาษณ สนธิญาณ  ชื่นฤทัยในธรรม , 10 ก.ค.2549 ) 
 
3.2  บทบาทความสัมพันธระหวางวิทยุรวมดวยชวยกันกับประชาชน 
 
  3.2.1  การติดตอสื่อสารกับผูฟง 
  การสื่อสารในแนวนอนสนองตอบความตองการของประชาชน 
  เนื่องจากรายการวิทยุรวมดวยชวยกันใหความสําคัญในการติดตอส่ือสารกับผูฟง
โดยเนนใหการสื่อสาร 2 ทาง (Two ways Communication) เปนหัวใจหลักของทางสถานี จึงไดเปด
ชองทางการติดตอส่ือสารกับผูฟง หลายดานดวยกันคือ   การติดตอส่ือสารกับผูฟงทางโทรศัพทสาย
ดวน 1677  ติดตอผูฟงทาง Page Printer  1490 เรียกรวมดวยชวยกัน   ติดตอผูฟงทางโทรสาร  
หมายเลข 02-369-3858  ติดตอผูฟงทางInternet  www.rd1677.com และwww.innews.co.th   ติดตอ
กับผูฟงทางจดหมาย     ถึงรายการรวมดวยชวยกัน เลขที่ 287/195 ซ.รามคําแหง 21 (นวศรี)            
ถ.ประดิษฐมนูธรรม  แขวงวังทองหลาง เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ 10310     ติดตอกับผูฟงทางวิทยุ
ประชาชนรวมดวยชวยกัน ชองความถี่ CB 245 ชอง 36   และติดตอกับผูฟงโดยผูฟงรายการเดินทาง
มาติดตอดวยตัวเองที่รายการรวมดวยชวยกัน เลขที่ 287/195 ซ.รามคําแหง 21 (นวศรี)               
ถนนประดิษฐมนูธรรม  แขวงวังทองหลาง เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ 10310 (สมชาย   แสวงการ
,2544  : 51-52 ) 
  เมื่อมีการรับขาวสารจากผูฟง รายการวิทยุรวมดวยชวยกันจะมีกระบวนการในการ
กล่ันกรอง ตรวจสอบเพื่อสอบถามขอเท็จจริงและติดตอกลับทุกราย ดังนั้นในการสื่อสารกับผูฟง
รายการทุกชองทางจึงมีแนวคิดหลักคือ    “ทุกเรื่องที่ติดตอเขามาตองไดรับคําตอบ”  นับตั้งแตวิทยุ
รวมดวยชวยกันไดนําเสนอรายการมาเปนระยะเวลา 9 ป วิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน ไดพิจารณาถึง
จํานวนผูฟงที่ติดตอส่ือสารเขามายังรายการแลวเห็นวาผูฟงจํานวนมากนิยมสื่อสารแจงผานรายการ
ผานชองทางหลัก ไดแก การติดตอส่ือสารกับผูฟงทางโทรศัพทสายดวน 1677  ในแตละวันเจาหนาที่
ประสานงานรายการซึ่งมีอยูทั้งหมด 3 ทีม รวมจํานวน 33 คน รับสายจากผูฟงเฉลี่ยคนละ 40 เรื่อง 
เมื่อรวมกันทั้งหมด จะมีเร่ืองที่ผูฟงแจงผานทางโทรศัพทเขามาประมาณ 1,320 เร่ืองตอวัน 
    การติดตอผูฟงทาง Page Printer 1490 เรียกรวมดวยชวยกัน  ในรอบ 24 ชั่วโมงที่
รายการรวมดวยชวยกันออกอากาศ จะมีผูฟงแจงเรื่องตางๆ เขามาทางรายการประมาณวนัละ 300 -
400 เรื่อง  สําหรับการติดตอกับผูฟงทางจดหมาย  สงถึงรายการรวมดวยชวยกัน เลขที่ 287/195        
ซ.รามคําแหง 21 (นวศรี) ถ.ประดิษฐมนูธรรม  แขวงวังทองหลาง เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ 10310 
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เรื่องที่ผูฟงแจงผานทางจดหมาย สวนใหญเปนผูฟงที่สงมาจากตางจังหวัด เชน นครปฐม ราชบุรี  
สมุทรสาคร  สมุทรสงคราม ระยอง  ชลบุรี  ซ่ึงผูฟงเหลานี้ไมสะดวกที่จะใชโทรศัพท สวนชาว
กรุงเทพฯที่แจงเรื่องผานทางจดหมาย มักจะเปนการใหรายละเอียดในบางเรื่องซึ่งคอนขางยาว 
รวมทั้งแสดงความคิดเห็นและใหกําลังใจกับทางรายการที่ไดรวมดวยชวยกัน  รวบรวมแลวในแต
ละสัปดาห จะมีผูสงจดหมายเขามาประมาณ 20-25 ฉบับ 
  เร่ืองที่ผูฟงเดินทางมารองเรียนโดยตรงผานรายการ  ในแตละสัปดาหจะมีผูฟง
เดินทางมาติดตอกับทางฝายรายการจํานวนมากเพื่อแจงขอความชวยเหลือ หรือรองทุกขที่ไมไดรับ
ความเปนธรรมจากเจาหนาที่ของรัฐ หรือขอคําปรึกษาปญหาตางๆ ทางรายการไดประมาณการวา
ในแตละสัปดาหจะมีผูมารองทุกขเร่ืองราวตางๆ ประมาณ 30-50 คน   นอกจากนี้ยังมีกรณีที่ผูฟงนํา
ทรัพยสินตาง ๆ ที่ประชาชนไดทําสูญหาย หรือลืมทิ้งไวตามสถานที่ตางๆ และมีผูเก็บไดนํามาสง
มอบใหกับทางรายการเพื่อติดตามคืนเจาของตอไป เชน  โทรศัพทมือถือ  วิทยุติดตามตัว  กระเปา
สตางค เงินสด บัตรเครดิต เช็คเงินสด  กระเปาเสื้อผา  เอกสารสําคัญ เชน บัตรประชาชน ใบขับขี่ 
ทะเบียนบาน หนังสือเดินทาง  เครื่องใชไฟฟา  ฯลฯ เฉลี่ยในแตละเดือน จะมีผูนําสิ่งของตางๆ 
เหลานี้มาสงมอบใหกับทางรายการประมาณ 60 – 80 รายการ  ทั้งนี้ เร่ืองตางๆ ที่ผูฟงแจงผานทาง
รายการจะมีการบันทึกเก็บเปนหลักฐานไวในคอมพิวเตอร ประมาณ วันละ 280 – 300 เรื่อง  
(สมชาย   แสวงการ,2544  : 51-53 ) 
 
  เปดพื้นท่ีสาธารณะของประชาชนโดยประชาชนเพื่อประชาชน 

 จากผลของการศึกษาพบวาบทบาทความสัมพันธของผูฟงรายการรวมดวยชวยกัน 
สอดคลองกับแนวคิดเรื่อง “การสื่อสารแบบมีสวนรวมของประชาชน” (Participatory 
Communication)  ในการประชุมขององคการยูเนสโก (UNESCO) ณ กรุงเบลเกรด ประเทศ
ยูโกสลาเวีย เมื่อป ค.ศ.1977 (สิขเรศ ศิรากานต,2544) ซ่ึงสาระสําคัญของแนวคิดดังกลาวนี้ไดเนน
หลักการที่สําคัญ 3 ประการคือการเขาถึงสื่อ (Access)   การมีสวนรวม (Participation)   การจัดการ
ดวยตนเอง (Self-Management)  และองคการยูเนสโก (UNESCO) เองไดใหความสนใจและการ
สนับสนุนโครงการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการสื่อสารแบบมีสวนรวมของประชาชน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการมีสวนรวมของประชาชนในสื่อวิทยุกระจายเสียงที่ประชาชนสามารถจัดการไดดวยตนเอง 
อยางไรก็ตาม องคการยูเนสโกเองก็ยอมรับวาการจัดการดวยตนเองจะตองกระทําอยางคอยเปน  
คอยไป  ในขณะที่การเขาถึงสื่อและการมีสวนรวมในการสื่อสารมีความเปนไปไดมากและสามารถ
กระทําไดงายกวา 
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 หั ว ใ จ สํ า คั ญขอ งก ร ะบวนก า รสื่ อ ส า ร แบบมี ส ว น ร ว ม  (Participation 
Communication Process)  ที่สําคัญนั่นคือกระบวนการรวมกันคิด รวมรับฟง และเคารพในความคิด
ของผูอ่ืน  ตระหนักในสิทธิและหนาที่ของสมาชิกในชุมชน รวมวิเคราะหประเด็นปญหาทางสังคม
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน ตลอดจนกระบวนการรวมกันคนหาแนวทาง และตัดสินใจ 
รวมกันโดยอาศัยพื้นฐานของขอมูลที่สมบูรณการสื่อสารแบบมีสวนรวมของสมาชิกในสังคมนั้น 
จะนําไปสูการเกิดสํานึกเชิงสาธารณะรวมกัน (Public Concretization) และกระบวนการเรียนรู
รวมกัน (Learning Process) ระหวางสมาชิกในสังคมเพื่อนําไปสูการพัฒนาเปลี่ยนแปลงทางสังคม
ที่เหมาะสม และเปนที่เห็นพองตองกันของสมาชิกในสังคม 

 
 3.2.2  ประเภทของผูฟง 

 ดวยแนวคิดของรายการรวมดวยชวยกัน ที่ไดวางแนวทางหลักของทางสถานีไวที่
เนนการสื่อสาร 2 ทาง (Two ways Communication) กับผูฟงรายการในประการแรก และโดยหลัก
คิดที่ตองการสรางกระแสตอตานกระแสบริโภคนิยมพรอมการสรางการเมืองภาคประชาชนโดย
สันติ สโลแกนของทางรายการรวมดวยชวยกันซ่ึงพยายามออกอากาศซ้ําๆเพื่อสรางความถี่ตอกย้ํา 
น่ันก็คือ “สังคมดี คนดี มีน้ําใจ รวมดวยชวยกัน” หรือ “สรางเมืองใหญใหนาอยู” ก็ตามจึงกระตุน
ใหผูฟงไดโทรศัพทติดตอส่ือสารเขามา นอกจากนั้นการนําเอากรณีความสําเร็จซ่ึงเกิดจากการรวม
ดวยชวยกัน ความมีน้ําใจ โอบออมอารี ชวยเหลือผูอ่ืนยามไดรับความเดือดรอนโดยไมหวัง
ผลตอบแทน เชนกรณีนําของหายมาคืน หรือความชวยเหลือกรณีรถเสีย โดยนํามาออกอากาศตอก
ย้ําในรายการตลอดเวลา จึงทําใหผูฟงรายการไดรับการกระตุนใหเกิดสํานึกแหงคุณธรรมอยู
ตลอดเวลา ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎีบรรทัดฐานของสังคม (The Cultural 
Norms Theory) ที่กลาววา พฤติกรรมของบุคคลอาจขึ้นอยูกับบรรทัดฐานและสภาพแวดลอมทาง
สังคม ถาสื่อมีเนื้อหาสาระที่สอดคลองกับบรรทัดฐานทางสังคม ส่ือมวลชนอาจเพียงย้ําบรรทัดฐาน
เดิมและสรางบรรทัดฐานใหมเพียงเล็กนอยเทานั้น จึงอาจกลาวไดวาสื่อมวลชนทําหนาที่ทางออม 3 
ประการไดแกสงเสริมสนับสนุนหรือย้ําบรรทัดฐานทางสังคมใหดํารงอยูตลอดไป    สรางความ
รับผิดชอบรวมกันใหเกิดขึ้นในสังคม   เปลี่ยนแปลงแบบอยางการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมของ
บุคคลโดยชวยใหเกิดพฤติกรรมใหมแตตองใชระยะเวลามาก   ดังนั้นวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันจึง
สามารถแบงประเภทของผูฟงออกไดเปน 4 ประเภทคือ 
   ประเภทท่ี 1   คือ  รับฟงรายการวิทยุเพียงอยางเดียว ดังนั้นจะมีผูฟงรายการประจํา
ประเภทแรกมากที่สุด  กลุมคนสวนมากเหลานี้ เมื่อรายการรวมดวยชวยกันออกรายการแจงขาว
ความเดือดรอน เชนกรณีภัยพิบัติตางๆ  ผูฟงประเภทนี้ก็จะแสดงพลังเงียบ  รวมบริจาคเงิน เส้ือผา 
ส่ิงของ ชวยเหลือผูเดือดรอนผานทางรายการรวมดวยชวยกันเปนประจําทุกครั้งเปนจํานวนมากมาย 
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   ประเภทท่ี 2   ผูฟงที่สมัครเขามาเปนสมาชิกทางรายการ รายการรวมดวยชวยกัน
ถือเอาวา “การทํางานภาคประชาชนขาดการจัดตั้งไมได” และ “เบื้องหลังการสื่อสาร 2 ทาง (Two ways 
Communication) ของรายการวิทยุรวมดวยชวยกันไมไดเกิดขึ้นโดยปราศจากการจัดตั้ง”  ( สัมภาษณ 
สนธิญาณ  ช่ืนฤทัยในธรรม , 10 ก.ค.2549 ) ดังนั้นการจัดตั้งสมาชิกกลุมสาขาอาชีพตางๆ ของรายการ
รวมดวยชวยกันจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง วิธีการรับสมัครสมาชิกของทางรายการวิทยุชุมชนรวม
ดวยชวยกัน ไดประชาสัมพันธเชิญชวนดวยการกระตุนใหผูฟงเกิดสํานึกที่จะรวมกันรับผิดชอบสราง
สังคมใหนาอยูดวยการแสดงน้ําใจทําความดี และมุงหวังใหสังคมที่อยูรวมกันพัฒนาดีขึ้น 
    ประเภทท่ี 3  สมาชิกที่เขารวมกิจกรรม โดยที่รายการวิทยุรวมดวยชวยกัน“เปนสื่อ
ที่ไมได เปนสื่อสารมวลชนเพียงอยางเดียว แตใชส่ือนําการเคลื่อนไหว” งานของภาคกิจกรรม
สมาชิกจึงเปนเรื่องสําคัญมาก สําคัญเทาๆ กับภาครายการปกติ สมาชิกที่เขารวมกิจกรรมหลายกลุม
จึงมาจากการทํากิจกรรมจัดตั้งไว   

 ประเภทท่ี 4 การแสดงบทบาทของสมาชิก สามารถแบงออกไดเปน 3 ลักษณะคือ  
แสดงบทบาทรวมเคล่ือนไหวเฉพาะในองคกรของตนเอง โดยใชวิทยุรวมดวยชวยกันเปนสื่อ   
บทบาทสนับสนุนกิจกรรมของวิทยุรวมดวยชวยกันตามธรรมชาติภายใตเหตุการณทั่วไป และ
บทบาทรวมในฐานะเครือขายสมาชิกรายการรวมดวยชวยกัน ในขณะที่สมาชิกแสดงบทบาท
เคลื่อนไหวโดยใชรายการวิทยุรวมดวยชวยกันเปนสื่อในฐานะเครื่องมือเพื่อโฆษณาประชาสัมพันธ  
และสนับสนุนใหเกิดพลังเพื่อกลุมประโยชนขององคกรตนเอง  และไดแสดงบทบาทของสมาชิก
รายการวิทยุรวมดวยชวยกันตอกรณีดังกลาว อาทิเชน กรณีมาเฟยหมอชิต ซ่ึงไดเกิดกลุมอิทธิพล   
มาเฟยเรียกเก็บสวยคาจอดรถแท็กซี่โดยสารสาธารณะผิดกฎหมาย ก็มีผูนํากลุมแท็กซี่ไดแสดง
บทบาทเปดโปง ตอตานพรอมสมาชิกอยางชัดเจน เจาหนาที่วิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันได
ประสานงานจนไดรับการแกไขปญหารวมกัน เปนตน 

 สมาชิกของรายการวิทยุรวมดวยชวยกัน มี 2 สวน ไดแก สมาชิกเปนทางการ คือ 
สมาชิกที่เขามาสมัครสมาชิกผานการเขารวมอบรม มีบัตรสมาชิกเปนทางการ กับสมาชิกรายการ
วิทยุรวมดวยชวยกันซ่ึงบางสวนไมไดมีบัตรสมาชิกเปนทางการ แตเปนสมาชิกที่ฟงรายการประจํา 
มีหนาที่คอยชวยเหลือเมื่อมีกิจกรรมที่เหมาะสมก็จะเขามารวมสนับสนุนตามความเหมาะสม ถือวา
กลุมเหลานี้เปนสมาชิกประเภทไมเปนทางการ เชน กลุมอาสาสมัครวิทยุส่ือสาร  กลุมออฟโรดรวม
ดวยชวยกัน เปนตน    สวนสมาชิกเปนทางการอีกประเภทหนึ่งคือ การเขารวมฝกอบรมตาม
หลักสูตรที่รายการวิทยุรวมดวยชวยกัน จัดขึ้นรวมกับสวนราชการหรือธุรกิจเอกชนอื่นๆ เชน 
สมาชิกกองปราบอาสารวมดวยชวยกัน เปนตน 
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3.2.3  บทบาทของรายการวิทยุรวมดวยชวยกัน 
 ตลอดระยะเวลาการออกอากาศของรายการวิทยุรวมดวยชวยกัน ไดแสดงใหเห็น

ถึงการชวยเหลือพึ่งพากันของคนในสังคม แสดงออกถึงความมีน้ําใจหยิบยื่นใหแกกันและกัน โดย
ไมหวังส่ิงตอบแทน ทําหนาที่อยางเด็ดเดี่ยวในการเชื่อมโยงเครือขาย หนวยงาน ชุมชน องคกร
ตางๆ เขามาทํางานเพื่อสังคมรวมกัน  เชน กองทัพ อปพร.  ศูนยพญาอินทรี  มูลนิธิ  หนวยแพทยกู
ชีวิต  ตํารวจ  กรุงเทพมหานคร ฯลฯ  ทําใหเกิดความสมานฉันทในการแกไขปญหา ทําใหเร่ืองราว
ที่เกิดขึ้นผานทางวิทยรุวมดวยชวยกันไดรับการแกไขอยางรวดเร็ว ลุลวงไปดวยดี สามารถชวยเหลือ
ประชาชนที่เดือดรอนไดเปนจํานวนมาก ซ่ึงตลอดระยะเวลาที่ผานมา มีเรื่องที่ผูฟงแจงผานเขามา
ทางรายการมากกวา 2.5 ลานเรื่อง 

 การทําหนาที่ของรายการวิทยุรวมดวยชวยกันตลอดระยะเวลาที่ผานมา ประกอบ
กับความแปลกใหมของเนื้อหารายการวิทยุ ทําใหรายการวิทยุรวมดวยชวยกัน เปนที่สนใจและ
ไดรับการยอมรับจากประชาชนทั่วประเทศอยางรวดเร็ว  ผลงานวิจัยของนักศึกษาคณะพัฒนาสังคม        
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรหรือนิดา  และนักศึกษาปริญญาโท คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ที่ศึกษาถึงบทบาทของรายการวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันตอสังคม และ
การมีสวนรวมของประชาชนในการแกไขปญหาในกรุงเทพมหานคร  เปนเครื่องยืนยันถึงบทบาท
และการทําหนาที่ของรายการวิทยุรวมดวยชวยกันไดวา เปนรายการวิทยุที่มีบทบาทมากและ
ประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาของประชาชนไดเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ประชาชนที่ยากไร ไมไดรับความเปนธรรมจากสงัคมหรือเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเห็นไดจากตารางผล
การสํารวจจํานวนผูฟง 200 คน ถึงบทบาทและประโยชนของรายการวิทยุรวมดวยชวยกัน พบวา
รายการมีประโยชนตอสังคมสูง และมีบทบาทตอสังคมสูงเชนเดียวกัน (รอยเร่ืองราวรวมดวย
ชวยกัน FM96.0 MHz. ,ก.พ.2547 : 10-12 ) 
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ตารางที่ 3.2   คาเฉล่ียและระดับบทบาทของรายการรวมดวยชวยกัน 
 
ลําดับ บทบาทของรายการรวมดวยชวยกัน คาเฉลี่ย ระดับบทบาท 

1. การประสานงานใหเกิดความชวยเหลือแกไขปญหา 4.05 สูง 

2. การนําเสนอขาวและรายงานเหตุการณ 3.87 สูง 

3. การรณรงคสงเสริมใหคนดี สังคมดี มีน้ําใจ รวมดวยชวยกัน 4.16 สูง 

4. การธํารงรักษาศิลปวัฒนธรรม 4.00 สูง 

5. การคุมครองผูบริโภค 4.12 สูง 

6. การสงเสริมวินัยจราจร 3.84 สูง 

7. การปองกันแกไขปญหา อาชญากรรม ยาเสพติด และคอรัปช่ัน 3.68 สูง 

 รวม 3.88 สูง 

 
หมายเหตุ : คะแนนเฉลี่ยสูงสดุ 5 คะแนน 
(ที่มา : 5 ปรวมดวยชวยกัน , 2545 : 18) 
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ตารางที่ 3.3   คาเฉล่ียและระดับประโยชนจากการรับฟงรายการรวมดวยชวยกัน 
 
ลําดับ ประโยชนจากการับฟงรายการรวมดวยชวยกัน คาเฉลี่ย ระดับ 

1. ทานไดรับความรูขอมูล ขาวสาร เศรษฐกิจ สังคม การเมือง  อาชญากรรม อยาง
รวดเร็วและทันตอสถานการณ 

สูง 4.23 

2. ทําใหทานไดรับความรูเพิ่มเติม สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน และแนะนํา
ชวยเหลือบุคคลอื่นไดดวย 

สูง 4.15 

3. การฟงรายการทําใหทานไดมีเพื่อนและไมรูสึกวาอยูตัวคนเดียวและชวยเหลือ
บุคคลอื่นผานทางรายการดวย 

สูง 4.13 

4. รายการทําใหทานรูสึกผอนคลายอารมณและความตึงเครียดในชีวิตประจําวัน ปานกลาง 3.65 
5. ทําใหทานไดรับขอมูลที่เปนแบบอยางในการประพฤติตน เชน การเขาคิว การ

ชวยเหลือการใชชีวิตประจําวัน 
สูง 4.09 

6. ทําใหทานรูจักตนเองมากขึ้น สามารถปรับปรุงและพัฒนาตนเองได สูง 3.92 
7. รายการทําใหทานไดนําเรื่องราวที่ไดรับฟงจากรายการไปคุยกับเพื่อนๆ หรือ

ญาติพี่นอง 
สูง 4.06 

8. รายการทําใหทานหลีกเลี่ยงจากปญหาจราจรที่ติดขัดและเหตุรายตางๆ ที่อาจจะ
ทําใหทานไดรับอันตรายได 

สูง 4.19 

9. รายการทําใหทานใชเวลาวางใหเปนประโยชน ในกรณีที่ทานวางและมีรายการ
รวมดวย ชวยกันอยูเปนเพื่อนกับทาน 

สูง 3.93 

10. รายการทําใหทานมองโลกในแงดี เกิดความมุงมั่นอยากจะทําความดี ชวยเหลือ
ผูอื่น มีความเมตตา สงสารตอเพื่อนๆที่ตกทุกขไดยาก เชน รถเสีย น้ําทวม หรือ
ไฟไหม เปนตน 

สูง 4.35 

11. ทําใหทานมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการชวยเหลือผูอื่นและรวมแกไขปญหา
สังคม  เชน กรณีการบริจาคสิ่งของชวยเหลือผูประสบภัย 

สูง 4.25 

 รวม สูง 5.366 
หมายเหตุ : คะแนนเฉลี่ยสูงสดุ 5 คะแนน 
( ที่มา : 5 ปรวมดวยชวยกัน , 2545 : 18 ) 
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ตารางที่  3.4  แสดงความสัมพันธระหวางผูฟงรายการกับวิทยุรวมดวยชวยกันในเขตกรุงเทพมหานคร 
                   แยกตามหมวดของการรับเรื่องระหวางวันท่ี  28 สิงหาคม 2549  ถึง  1 กันยายน 2549 

ลําดับ ชื่อหมวดเรื่องรองทุกข จํานวน(เร่ือง) 
1     แรงงาน 4 
2     รองเรียน 214 
3     รับสมัครงาน/หางาน 39 
4     ยาเสพติด 10 
5     เจ็บปวย 64 
6     รถเสีย 590 
7     สิ่งแวดลอม 13 
8     สาธารณสุข 10 
9     สาธารณูปโภค 390 
10     อาชญากรรม 478 
11     อุบัติเหตุ 1180 
12     อุบัติภัย 76 
13     ไมไดรับความเปนธรรมจากเจาหนาที่รัฐ 3 
14     การเกษตร 1 
15     การศึกษา 0 
16     กลุมอิทธิพล 4 
17     ของหาย 1316 
18     คนหาย 409 
19     คุมครองผูบริโภค 4 
20     ที่ดินทํากิน 1 
21     ทําความดี 434 
22     ทุจริตคอรัปช่ัน 0 
23     บริการดานจราจร 679 
24     ปญหาอื่นๆ 1509 
  รวมทั้งหมด 7428 

( ที่มา : ขอมูลฝายรายการบริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น.เรดิโอ จํากัด,2549) 
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 สรุปบทบาทความสัมพันธระหวางวิทยุรวมดวยชวยกันกับประชาชน  เปน
ความสัมพันธที่สอดคลองกับแนวคิดเรื่อง  “การสื่อสารแบบมีสวนรวมของประชาชน” 
(Participatory Communication)  ขององคการยูเนสโก (UNESCO)เมื่อป ค.ศ.1977 (สิขเรศ ศิรา
กานต,2544) ซ่ึงสาระสําคัญของแนวคิดดังกลาวนี้ไดเนนหลักการที่สําคัญ 3 ประการคือการเขาถึง
ส่ือ (Access)   การมีสวนรวม (Participation)   การจัดการดวยตนเอง (Self-Management)   

 หั ว ใ จ สํ า คั ญ ข อ ง ก ร ะบ วนก า รสื่ อ ส า ร แบบมี ส ว น ร ว ม (Participation 
Communication Process)  ที่สําคัญนั่นคือกระบวนการรวมกันคิด รวมรับฟง และเคารพในความคิด
ของผูอ่ืน  ตระหนักในสิทธิและหนาที่ของสมาชิกในชุมชน รวมวิเคราะหประเด็นปญหาทางสังคม
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน ตลอดจนกระบวนการรวมกันคนหาแนวทาง และตัดสินใจ 
รวมกันโดยอาศัยพื้นฐานของขอมูลที่สมบูรณการสื่อสารแบบมีสวนรวมของสมาชิกในสังคมนั้น 
จะนําไปสูการเกิดสํานึกเชิงสาธารณะรวมกัน (Public Concretization) และกระบวนการเรียนรู
รวมกัน (Learning Process) ระหวางสมาชิกในสังคมเพื่อนําไปสูการพัฒนาเปลี่ยนแปลงทางสังคม
ที่เหมาะสม และเปนที่เห็นพองตองกันของสมาชิกในสังคม 
 
3.3  การมีสวนรวมของภาคประชาชนผานรายการวิทยรุวมดวยชวยกันท่ีมีผลกระทบตอภาครัฐและ 
      ภาคธุรกิจ 
  

สําหรับกิจกรรมการมีสวนรวมของภาคประชาชนนั้น วิทยุรวมดวยชวยกันมีกิจกรรมการมี
สวนรวมของประชาชนแยกออกไดเปน 3  ดาน  ไดแก  กิจกรรมทางการเมือง  กิจกรรมทางสังคม  
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ   ซ่ึงกิจกรรมทั้ง 3 ดานนั้นสามารถสรุปไดวาการดําเนินการสอดคลองกับ
แนวคิดของ Normal Uphoff (1981) (อางใน อคิน รพีพัฒน 2527: 22 ; จิระวรรณ  ตันกุรานันท, 
2542: 22)  ดร.เจิมศักดิ์ ปนทอง (2526) (อางใน จิระวรรณ  ตันกุรานันท, 2542: 22) และปธาน 
สุวรรณมงคล (2527) (อางใน อรอุมา เกษตรพืชผล, 2544: 17) ไดแบงขั้นตอนการมีสวนรวม
ออกเปน 4 ขั้นตอนใกลเคียงกัน ประมวลสรุปไดดังนี้  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision 
Making) ประกอบดวย การคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาและการวางแผนดําเนินกิจกรรม    
การมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัติการ  (Implementation)  การมีสวนรวมในการรับ
ผลประโยชน (Benefits)    การมีสวนรวมในการการติดตามและประเมินผล (Evaluation) 
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3.3.1. กิจกรรมทางการเมือง 
 เจตนจํานงประชาชนและ สวนรวมทางการเมือง   

   กรณีการมีสวนรวมงานมหกรรมคนเมืองเรื่องรัฐธรรมนูญในป 2540 รายการวิทยุ
รวมดวยชวยกัน ไดรวมกับสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ  นําโดยนายอุทัย   พิมพใจชน นายจาตุรนต   
ฉายแสง  นายเสรี   สุวรรณภานนท  นายบุญเลิศ   คชายุทธเดช  เปนตน  รณรงคใหประชาชนมีสวน
รวมในการผลักดันรัฐธรรมนูญฉบับปฏิรูปการเมือง โดยรายการวิทยุรวมดวยชวยกัน ไดเขาไปรวม
ในฐานะเปนสื่อกลางในการประชาสัมพันธ และเขารวมกิจกรรมรณรงคหลากหลายรูปแบบ
โดยเฉพาะการประชุมในรอบตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงรายการวิทยุรวมดวยชวยกันไดจัด
ชวงเวลาถายทอดสดออกอากาศ เปดรับฟงความคิดเห็นของภาคประชาชน เพื่อนําขอเสนอแนะจาก
ประชาชนตามสาขาอาชีพตางๆ สงใหกับสภารางรัฐธรรมนูญ  ถือไดวารายการวิทยุรวมดวยชวยกัน
ไดทําหนาที่เปนสื่อกลาง สะทอนความคิดเห็นและมุมมองความตองการของภาคประชาชนในสาขา
อาชีพตางๆ  เพื่อใหคณะกรรมการรางรัฐธรรมนูญไดรับฟงความตองการของชาวกรุงเทพมหานคร 
   กรณี การรณรงคเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานครและสมาชิกสภาเขต ในป 
พ.ศ. 2541 รายการวิทยุรวมดวยชวยกันไดรวมกับกรุงเทพมหานคร จัดกิจกรรม  “โคงสุดทาย
เลือกตั้ง ส.ก.- ส.ข.ใครจะพิชิตชัยในสนาม กทม.” เพื่อรณรงคใหชาวกรุงเทพมหานครไดตื่นตัวไป
ใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานครและสมาชิกสภาเขต โดยจัดเวทีอภิปรายเชิญตัวแทน
พรรคการเมือง ผูสมัครจากทุกพรรคและกลุมการเมือง มาแถลงนโยบายตอชาวกรุงเทพมหานคร 
พรอมทั้งเปดโอกาสใหประชาชนที่ไดรับฟงการถายทอดออกอากาศทั่วทั้งกรุงเทพมหานครไดรวม
เสนอความคิดเห็น เพื่อใหตัวแทนพรรคการเมืองไดนําความตองการและขอเสนอของภาค
ประชาชนไปบริหารกรุงเทพมหานครตอไป 

 การเปดเวทีรับฟงความคิดเห็นโดยตรง จากผูฟงรายการวิทยุรวมดวยชวยกันทุก
เขตเลือกตั้งไดสะทอนความตองการของภาคประชาชนที่มีตอนโยบาย และทิศทางการบริหารงาน 
ของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครและสมาชิกสภาเขต  เพื่อนําความตองการโดยตรงจากผูฟงรายการ
ไปสูการบริหารในภาคปฏิบัติ และการเปดเวทีรับฟงความคิดเห็นและความตองการของภาค
ประชาชนในครั้งนี้ รายการวิทยุรวมดวยชวยกันไดรวบรวมความคิดเห็นทั้งหมด นํามาจัดหมวดหมู
ตอแนวทางการพัฒนากรุงเทพมหานครในดานตางๆ ตลอดระยะเวลาหนึ่งเดือนเต็ม เสนอตรงตอ 
ดร.พิจิตต  รัตตกุล ผูวาราชการกรุงเทพมหานครในสมัยนั้น  โดยผูวาราชการกรุงเทพมหานครได
เขามารับขอมูลทั้งหมดและใหสัมภาษณออกอากาศสด เปนสัตยาบันที่จะนําความคิดเห็นของภาค
ประชาชนที่ไดรับมา ไปผลักดันใหเกิดการแกไขปญหาตรงตอความตองการของประชาชน 
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 จากการศึกษาการมีสวนรวมทางการเมือง สามารถสรุปไดวาการดําเนินรายการ
ของรวมดวยชวยกัน สอดคลองกับแนวคิดของ Samuel P. Huntington และ John M Nelson (1976 : 
4-7) ซ่ึงไดใหความหมายของการมีสวนรวมทางการเมืองไววา “เปนกิจกรรมของประชาชนแตละ
บุคคลที่มีความมุงหมายเพื่อที่จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของรัฐบาลและเขากาํหนดขอบเขตไววา 
หมายถึงการทํากิจกรรมทางการเมืองของคนธรรมดา  ซ่ึงอาจจะมีลักษณะเปนชวงๆ ไมตอเนื่อง 
และอาจจะเปนบทบาทอื่น นอกจากนั้นยังเปนการกระทําที่มีจุดมุงหมาย เพื่อมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของรัฐบาล ซ่ึงเปนผูมีความชอบธรรมในการตัดสินใจแบงสรรสิ่งที่มีคุณคา ซ่ึงมีอยูอยาง
จํากัดในสังคม  ทั้งนี้ไมวาการกระทํานั้นจะสัมฤทธ์ิผลหรือไม และการเขามีสวนรวมทางการเมือง
นั้น อาจเปนไปดวยความสํานึกของตนเอง หรือถูกชักจูงใหเขารวมก็ได” 

  

3.3.2  กิจกรรมทางสังคม 
 จิตสํานึกทางสังคม จิตสํานึกแหงอุดมคติ 
 โดยรายการวิทยุรวมดวยชวยกันไดจัดกิจกรรมทางสังคม  อาทิเชน  กิจกรรม

สาธารณประโยชนชวยเหลือผูประสบภัย   ทุกครั้งที่ประชาชนประสบกับภัยพิบัติตางๆ รายการรวม
ดวยชวยกันไดเปนผูนําในการระดมความชวยเหลือเกื้อกูลผานชองทางการสื่อสารทางวิทยุ คล่ืน 
FM 96.0 MHz สงผลใหธารน้ําใจหลั่งไหลเขามาอยางทวมทน  ผูฟงรายการไดรวมกันบริจาค 
ขาวสาร อาหารแหง เครื่องนุงหม ยารักษาโรค   ประชาชน องคกร สมาพันธ บริษัทจํากัด ฯลฯ ตาง
แสดงพลังน้ําใจดวยการเขามามีสวนรวมกับรายการวิทยุรวมดวยชวยกันในการสนับสนุนการ
ชวยเหลือสังคมในหลากหลายรูปแบบ ทั้ง เงิน ส่ิงของ และแรงงาน อยางสม่ําเสมอ   

  กิจกรรมดานการชวยเหลือผูประสบภัย  นอกจากเพื่อบรรเทาทุกขใหแก
ผูประสบภัยและเพื่อใหผูประสบภัยไดมีชีวิตปกติสุขในเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยทั่วไป เชนกรณีน้ํา
ทวม สึนามิ เปนตน  โดยมีรูปแบบการใหความชวยเหลือ   กรณีอุทกภัย ไดแก โครงการรวมดวย
ชวยผูประสบอุทกภัย   กรณีภัยหนาว ไดแก โครงการรวมดวยชวยภัยหนาว เปนการประสานความ
ชวยเหลือแกประชาชนที่ประสบภัยหนาวในพื้นที่หางไกล ดวยการนําเสื้อผา โดยเฉพาะ เสื้อกัน
หนาว ผาหม ไปมอบใหถึงในพื้นที่   กรณีภัยแลง ไดแก โครงการรวมน้ําใจชวยภัยแลง    กรณี
มหันตภัยคล่ืนยักษสึนามิ  ใน 6 จังหวัดภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน    รายการวิทยุรวมดวยชวยกัน 
ไดนําอาสาสมัครนับรอยชีวิตเดินทางไปรวมใหความชวยเหลือแกผูประสบภัย ทั้งการคนหาและ    
กูรางผู เสียชีวิต การสรางบานเรือนทดแทน  การจัดโครงการบูรณาการชวยเหลือ  เปนตน  
(สัมภาษณ อภิรดี พรเลิศ, ผูอํานวยรายการฝายรายการและกิจกรรมพิเศษ, 5 ส.ค. 2549) 
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กิจกรรมโครงการอาชีวศึกษารวมดวยชวยประชาชน 
  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และรายการรวมดวยชวยกัน พิจารณาเห็น
ความสําคัญในการพัฒนาเยาวชนของชาติใหเกิดความรักความสามัคคีอยางสรางสรรค   รูจักบําเพ็ญ
ประโยชนตอสังคม    จึงไดจัดตั้ง   “โครงการอาชีวศึกษารวมดวยชวยประชาชน”   เพื่อสรางเจตคติ
ที่ดีใหกับนักเรียน นักศึกษาอาชีวศึกษาตอวิชาชีพที่กําลังศึกษาอยู  เปนการฝกปฏิบัติงานในวิชาชีพ
ที่ตนเองกําลังศึกษาอยูจริง กอนนําไปประกอบวิชาชีพใหเกิดความชํานาญ    สรางความภูมิใจใหกับ
นักเรียน นักศึกษาอาชีวศึกษา   โดยดําเนินการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไปพรอมกับ
การสรางเครือขายของนักเรียน นักศึกษาอาชีวศึกษาทุกจังหวัดทั่วประเทศ   
   สําหรับรูปแบบในการดําเนนิกิจกรรม กําหนดใหมี 2 ลักษณะ คือ 
    1. การจัดตั้ง “กลุมอาชีวศึกษา รวมดวยชวยประชาชน”   ในระยะแรกของการ
ดําเนินการจะเปนการเปดรับตัวแทนอาสาสมัครนักเรียนนักศึกษาอาชีวะ จากสถาบันการศึกษาตางๆ  
เขารวมกลุมที่จะไดรับการอบรมดานการปฏิบัติงาน การฝกฝนดานวิชาชีพ การรวมกิจกรรม Workshop 
รวมทั้งการอบรมพัฒนาจิตใจเพื่อสรางเสริมศรัทธาตอการบําเพ็ญตนเปนประโยชนในสังคม   
    2. กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน โดยการจัดภาคปฏิบัติแกนักเรียนนักศึกษา
อาชีวศึกษานั้น ไดปฏิบัติงานจริงโดยการออกใหบริการแกชุมชนตาง ๆ ทั่วกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล(สัมภาษณ อภิรดี พรเลิศ, ผูอํานวยรายการฝายรายการและกิจกรรมพิเศษ, 5 ส.ค. 2549) 

 การมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมของรายการรวมดวยชวยกัน จากการศึกษา
พบวาเปนจุดเดนที่สําคัญของรายการ ซ่ึงการมีสวนรวมทางสังคมดังกลาวนี้เปนไปตามงานศึกษา
และวิจัยในเรื่องรูปแบบการเสียสละ ซ่ึงมีการแบงแยกออกเปน 4 รูปแบบ (ปรัชญา  เวสารัชช อาง
ใน ปราณี หมอนทองแดง, 2533: 33 ; จิระวรรณ  ตันกุรานันท, 2542: 22)   คือการรวมแสดงความ
คิดเห็น ในรูปของการเขียน การพูดหรือการสื่อความในรูปอื่นเพื่อแสดงความคิดเห็นของตนการ
แสดงความคิดเห็นเชนนี้อาจเกิดขึ้นในขั้นตอนใดของกิจกรรมการพัฒนาก็ได  การรวมสละ
ทรัพยากรวัตถุโดยการใหยืมหรือใหเงิน วัสดุ กรรมสิทธิ์ในทรัพยสิน  การใชประโยชนจากสถานที่
และอุปกรณตางๆ การรวมสละแรงกายในกิจกรรมพัฒนานั้นๆและการ รวมสละเวลา เชน รวมรับ
ฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน เขารวมประชุม (แมจะไมแสดงความคิดเห็นสวนตัวก็ตาม) นอกจากนี้ยังมี
กลุมนิยามที่ “เนนระดับของการมีสวนรวมที่ลึกไปกวาการเขารวมปฏิบัติทางกาย แตผูเขารวม
จะตองมีสวนรวมทางอารมณความรูสึก จิตใจ และมีสํานึกรวมดวย” ดังที่ นิรันดร จงวุฒิเวศย 
(2527) (อางใน สวภัทร ปุยพันธ, 2543: 23) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไววา หมายถึงการ
เกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณ (mental and emotional involvement) ของบุคคลหนึ่งใน
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สถานการณกลุม (group situation) ซ่ึงผลของการเกี่ยวของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทําการให
บรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น กับทั้งทําใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย 

 3.3.3   กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
 สํานึกรวมทางเศรษฐกิจ พื้นฐานความเขมแข็ง 
 เปนโครงการที่มุงหวังใหสมาชิกแท็กซี่ไดมีรถเปนของตนเองในราคายุติธรรมเพื่อ

ยกระดับฐานะความเปนอยูใหดีข้ึน  โครงการแท็กซี่สัจจะรวมดวยชวยกันมีวัตถุประสงคเพื่อให
สมาชิกที่เชารถขับไดมีโอกาสมีแท็กซี่เปนของตนเอง   โดยผอนชําระกับสหกรณรวมดวยชวยกัน
ในราคาถูก  ซ่ึงจะทําใหแท็กซี่มีรายไดคงเหลือเพียงพอตอการจุนเจือครอบครัวมากขึ้น  โดยมุงเนน
ไปที่กลุมเปาหมายที่เปนสมาชิกแท็กซี่ที่ไมมีรถเปนของตนเอง   โดยใหสมาชิกรวมดวยชวยกันซ่ึง
เปนผูขับรถแท็กซี่เขามาเปนสมาชิกสหกรณรวมดวยชวยกัน  แลวนําเงินออมของสมาชิกพรอมทั้ง
จัดหาผูค้ําประกันมาทําการประกันการกูยืม  โดยสหกรณรวมดวยชวยกันตั้งเปาหมายไวในอนาคต
วาจะขยายโครงการออกไปเรื่อยๆ  แตนั้นตองอยูกับความพรอมของสมาชิก   สําหรับคุณสมบัติอีก
ประการหนึ่งที่สําคัญนั่นก็คือจะเนนคัดสรรบุคคลที่นาเชื่อถือ  ประพฤติตนเปนประโยชนตอสังคม  
ซ่ึงปจจุบันสมาชิกสหกรณไดรับรถแท็กซี่ตามโครงการไวแลว  2  คัน  คือ  นายสมพงษ  สวัสดิสุข  
ประธานชมรมแท็กซี่เพื่อนบนทองถนนและนายคูน  จารุจิตรสมาชิกสหกรณรวมดวยชวยกัน 
 
   โครงการประกันภัยอุบตัิเหตุเอ้ืออาทร 

 เมื่อเดือนสิงหาคม 2547   สหกรณรวมดวยชวยกัน จํากัด ไดริเริ่มจัดทําโครงการ
ประกันภัยอุบัติเหตุเพื่อมอบเปนสวัสดิการใหแกสมาชิก ซ่ึงทางสหกรณไดจัดสงแบบตอบรับเขา
รวมโครงการใหแกสมาชิกเมื่อปลายเดือนสิงหาคม 2547 และปลายเดือนกันยายน 2547  จากการสง
แบบตอบรับทั้งสองครั้ง มีสมาชิกที่สนใจตอบรับเขารวมโครงการประกันภัยอุบัติเหตุทั้งสิ้น 1,058 
ราย   มีสมาชิกที่มีคุณสมบัติทําประกันภัยไดทั้งสิ้น 1,030 ราย  สวนสมาชิกที่ตอบรับมาแตไม
สามารถทําประกันภัยอุบัติเหตุไดนั้น เนื่องจากมีอายุเกิน 70 ปบริบูรณ หรือเคยทําประกันภัย
อุบัติเหตุเอื้ออาทรไวแลว  ทางสหกรณรวมดวยชวยกันไดทําประกันไวกับบริษัท กลางคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถ จํากัด ในสวนของคาเบี้ยประกันจํานวน 365 บาทตอรายนั้น  สหกรณรวมดวย
ชวยกันไดรับความอนุเคราะหจากบริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น.จํากัด ซ่ึงเปนเจาของรายการรวมดวยชวยกัน 
สนับสนุนจํานวน 1,000 ราย สวนที่เหลือสหกรณเปนผูออกคาใชจายเอง ซ่ึงกรมธรรมมีผลบังคับ
ตั้งแตวันที่ 14 มกราคม 2548 ถึงวันที่ 14 มกราคม 2549 วงเงินคุมครองจํานวน 300,000 บาท 
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  กิจกรรมการมีสวนรวมทางดานเศรษฐกิจดังกลาวนี้ยังไดสอดคลองกับ Normal  
Uphoff(1981) (อางแลว) ไดแบงการพิจารณาการมีสวนรวมโดยพิจารณาถึงสถานะทางเศรษฐกิจ
และสังคม    วิธีการเขารวม พิจารณาจากสาเหตุจูงใจ ลักษณะการรวม  ขอบเขต  ระยะเวลา หรือ
ลักษณะกิจกรรมที่รวม  และบริบทหรือสภาพเงื่อนไขสถานการณซ่ึงแวดลอมการมีสวนรวม  
พิจารณาจากรูปแบบของโครงการ ประโยชนที่ไดรับ และสภาพแวดลอมอื่นซึ่งกระทบกิจกรรม 
เชน สภาพแวดลอมในอดีต  ประสบการณผูเกี่ยวของ  สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม 
 
3.4  การมีสวนรวมของภาคประชาชนที่สงผล / มีอิทธิพลตอภาครัฐและภาคธุรกิจ 
 
  กิจกรรมการมีสวนรวมของภาคประชาชนกับรายการรวมดวยชวยกัน ถือไดวาเปนแนวทาง
สําคัญที่ทําใหสถานีวิทยุประสบความสําเร็จควบคูไปกับกิจกรรมที่ดําเนินไปในภาครายการ ดังที่
สนธิญาณ  ช่ืนฤทัยในธรรม  ไดกลาวไววา “การทํางานของรวมดวยชวยกันในภาพวิทยุ จําเปนตอง
บอกวาสื่อเราไมใชส่ือในลักษณะเดียว แตเปนการนําเอาองคกรเคลื่อนไหว นํามาบวกกับสื่อ งาน
ของภาคกิจกรรมจึงเปนภาคสําคัญของรวมดวยชวยกันเทียบเทากับฝายรายการ “ ( สัมภาษณ สนธิ
ญาณ  ช่ืนฤทัยในธรรม ,10 ก.ค.2549 ) เหตุเพราะรายการวิทยุรวมดวยชวยกัน ถือวาการทํากิจกรรม
เปนประโยชนสอง ดานคือดานหนึ่งกิจกรรมการมีสวนรวมของภาคประชาชนผูฟงรายการ เปน
ชองทางในการเขาไปหาประชาชนเพื่อสรางองคกรจัดตั้งที่ถาวรเขามาสนับสนุนภาครายการของ
วิทยุรวมดวยชวยกัน อีกดานหนึ่งเปนการใชองคกรประชาชนและเครือขายประชาชนที่จัดตั้งไวให
กลับมาสนับสนุนภาครายการ ใหดําเนินการไปไดอยางเปนธรรมชาติและมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น   กิจกรรมการมีสวนรวมของภาคประชาชนในรายการวิทยุรวมดวยชวยกันในปหนึ่งๆ  
จึงมีกิจกรรมจํานวนมากหลากหลายโครงการ สามารถจําแนกออกไดวา โครงการที่ทางรายการได
คิดคนขึ้นสามารถสนองตอบประโยชนใหกับรายการรวมดวยชวยกัน 2 ดานคอื   ดานการสรางมวลชน
จัดตั้งใหกับสถานีฯ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว   ดานการหาองคกรของรัฐและเอกชนเขามา
สนับสนุนดานงบประมาณ  แมวารายการวิทยุรวมดวยชวยกัน จะมีกิจกรรมในแตละปหลากหลาย
กิจกรรม แตอยางไรก็ตามในงานศึกษาชิ้นนี้ ขอนํากิจกรรมตัวอยางมาเปนกรณีศึกษาเพียง 3  กรณี คือ 

 
3.4.1  กรณีตัวอยางที่ 1 โครงการสายตรวจประชาชนรวมดวยชวยกัน ในป พ.ศ.2540 
 ความเปนมาของโครงการ  กรณีนี้เปนโครงการแรกที่ทางรายการรวมดวยชวยกัน

ไดจัดขึ้น โดยความรวมมือของกรุงเทพมหานครและกองบัญชาการตํารวจนครบาล  ดร.พิจิตต      
รัตตกุล  ผูวาราชการกรุงเทพมหานครในขณะนั้น เห็นวา กรุงเทพมหานครเปนเมืองที่เต็มไปดวย
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ปญหามากมาย เปนเมืองหลวงที่มีผูคนอยูกันอยางแออัดนํามาซึ่งปญหามลพิษ ส่ิงแวดลอม ขยะ น้ํา
เนาเสีย ถนนชํารุด ทอประปาแตก น้ําทวมขัง  น้ําไมไหล ไฟดับ โทรศัพทเสีย ปลนจี้ ฆา  ฉกชิง
วิ่งราว ฯลฯ  การปลอยใหขาราชการกรุงเทพฯ หรือหนวยงานราชการที่เกี่ยวของอ่ืนๆ แกปญหาแต
เพียงสวนเดียว คงไมทั่วถึงและทันการณ อีกทั้งมีขอจํากัดดานงบประมาณและบุคลากร การเปด
โอกาสใหภาคประชาคมเมืองทุกสวนไดเขามามีสวนรวมในการแกปญหานาจะเปนแนวทางที่
ถูกตอง จึงไดสนับสนุนใหโครงการสายตรวจประชาชนรวมดวยชวยกันเกิดขึ้น เพื่อใหสมาชิกและ
ผูฟงรายการรวมดวยชวยกัน ตลอดทั้งประชาชนทั่วไปไดชวยกันเปนหูเปนตา สอดสองดูแล แจง
เบาะแส และติดตามผลการดําเนินงานของภาครัฐ โดยใหทางรายการเปนสื่อกลางในการรับแจง
และประสานงานตรงตอหนวยงานภาครัฐ เพื่อใหการแกปญหาของกรุงเทพมหานครเปนไปอยาง
เรงดวน และมีประสิทธิภาพ 
  วัตถุประสงค    โครงการสายตรวจประชาชนรวมดวยชวยกันไดกําหนด
วัตถุประสงคไว 3 ประการ  คือเพื่อใหประชาชนของกรุงเทพมหานครไดมีสวนรวมในการ
แกปญหาของกรุงเทพมหานคร  เพื่อใหรายการรวมดวยชวยกัน FM 96.0 MHz  และ AM 873 KHz  
ของกรุงเทพมหานคร เปนสื่อกลางในการรับแจงเหตุและประสานใหหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ
ไดรับทราบปญหาและแกไขปญหาตอไป  และเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางประชาชนของ
กรุงเทพมหานครและขาราชการที่เกี่ยวของ 
   เปาหมายโครงการ  โครงการสายตรวจประชาชนรวมดวยชวยกัน มีเปาหมาย   คือ   
ผูฟงรายการวิทยุรวมดวยชวยกันและชาวกรุงเทพมหานครทั้ง 50 เขต รวมเปนหูเปนตา แจงปญหา
ผานรายการวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน FM 96.0 MHz และ AM 873 KHz ของกรุงเทพมหานคร  
นอกจากนี้วิทยุรวมดวยชวยกัน จัดหมวดหมูปญหาของแตละเขต เสนอตรงตอผูอํานวยการเขตเพื่อ
แกปญหาประจําวัน ประจําสัปดาหและประจําเดือน  ลดปญหาการบริการสาธารณะที่เกิดขึ้น
ประจําวันเชน ไฟฟา ประปา โทรศัพท ใหพื้นที่ที่รับผิดชอบแกไขดวนภายใน 24 ช่ัวโมง  และเปน
ส่ือกลางประสานกองบัญชาการตํารวจนครบาล กองบังคับการตํารวจ 191 ศูนยวิทยุพญาอินทรีรวม
ดวยชวยกัน บริษัทรักษาความปลอดภัยในเขตกรุงเทพมหานคร รวมรณรงคปองกันปญหา
อาชญากรรมตลอดทั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินตลอด 24 ช่ัวโมง 

 รูปแบบการดําเนินการ  วิทยุรวมดวยชวยกันFM 96.0 MHz และAM 873 KHz  
กรุงเทพมหานคร เปนสื่อกลางในการรณรงคใหผูฟงรายการและชาวกรุงเทพมหานครไดมีสวนรวม
เปนหูเปนตา แจงปญหาที่ไดพบเห็นความเดือดรอนในการใชบริการสาธารณะ  ปญหาความไม
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในลักษณะตางๆ ผานรายการวิทยุรวมดวยชวยกัน โดยทางรายการได
จัดหมวดหมูปญหา รายละเอียดตางๆ เชน  ชื่อ นามสกุล หมายเลขโทรศัพทผูแจง วันเวลา สถานที่
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เกิดเหตุ  ประมวลไวในคอมพิวเตอร โดยผูแจงเขามาในฐานะสายตรวจประชาชน จะไดรับการแจง
กลับผานทางรายการหรือเบอรโทรศัพทที่ใหไวกับทางรายการ เกี่ยวกับปญหาที่แจงไววาไดรับการ
แกไขแลวหรือไม  หรือยังแกไขไมไดดวยเหตุใด นอกจากนั้นเมื่อหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนที่
เกี่ยวของไดรวมดวยชวยกันแกไขแลว ทางรายการก็จะประสานผูแจงใหเขามารวมรายการพรอม
ขอบคุณทุกฝายที่ไดรวมมือแกไขปญหา (สัมภาษณ เมตตา จุลวัฒน, หัวหนาสวนประวานงาน
รายการ, 12  มิ.ย. 2549) โดยเฉพาะสําหรับบุคคล องคกร หรือหนวยงานใดที่มีบทบาทสําคัญในการ
มีสวนรวมแกปญหาดวยดีตลอดมา ทางรายการจะมอบถวยรางวัล และใบประกาศเกียรติคุณใหเปน
การตอบแทน 
  รูปแบบการบริหารจัดการโครงการสายตรวจประชาชนอีกดานหนึ่งที่สําคัญกอนที่
โครงการจะเกิดขึ้น ก็คือ การประชุมความรวมมือ ซ่ึงมี 2 ระดับ   คือ  การประชุมในระดับสวนงาน
ราชการ ในสวนนี้จะตองทําความเขาใจในหลักแนวคิดและหลักปฏิบัติโดยละเอียด ตลอดจนวางตัว
บุคลากรผูรับผิดชอบตรงในแตละสวนราชการ ซ่ึงจะตองประสานงานกับวิทยุรวมดวยชวยกัน
โดยตรง กับประชาชนผูฟงรายการ  สําหรับการประชุมรวมกับสมาชิกและผูฟงรายการ ศูนยวิทยุ
พญาอินทรีรวมดวยชวยกัน และองคกรตางๆ ที่มีหนาที่แจงเหตุปญหาโดยตรงผานทางรายการรวม
ดวยชวยกัน ในสวนนี้จะกําหนดเนื้อหาและรูปแบบการรายงานสด หรือการแจงขาวการทาํหนาทีใ่น
แตละสถานการณตลอดทั้งบทบาทความรับผิดชอบ ความคิดเสียสละ เห็นแกประโยชนสวนรวม
เปนที่ตั้งเปนตน 

 องคกรความรวมมือโครงการสายตรวจประชาชนรวมดวยชวยกัน   นอกจากผูฟงรายการ
วิทยุรวมดวยชวยกันจะเปนมวลชนพื้นฐานคอยทําหนาที่สอดสอง เปนหูเปนตารวมกันแลว ความสําคัญ
อันดับตอมาก็คือหนวยงานที่เกี่ยวของซึ่งจะตองเขามาทําหนาที่บริหารบุคลากร บริหารงบประมาณที่
รับผิดชอบเพื่อแกปญหาโดยตรง หนวยงานหลัก  ๆ มีดังนี้   กรุงเทพมหานครและสํานักงานเขตทั้ง 50เขต  
กองบัญชาการตํารวจนครบาลและสถานีตํารวจในเขตกรุงเทพมหานคร           กองบังคับการตํารวจ 191  
องคการโทรศัพท  การประปานครหลวง การไฟฟาฝายผลิต ศูนยวิทยุพญาอินทรี 

 ผลการดําเนินงาน  ในการดําเนินโครงการสายตรวจประชาชนรวมดวยชวยกัน 
กอใหเกิดความสําเร็จที่เปนรูปธรรมหลักๆ  2  ประการคือ   ดานกระบวนการ ในดานน้ีถือไดวาเปน
โครงการแรกที่เกิดกระบวนการการมีสวนรวมระหวางภาคประชาชนและภาคราชการอยางจริงจัง
โดยมีส่ือวิทยุเขามามีบทบาทในการเชื่อมประสานงาน สวนราชการทุกสวนที่เขารวมโครงการได
แสดงออกอยางกระตือรือรนและจริงจัง เอาใจใสดวยทวงทํานองที่ดีตอภาคประชาชน ทําใหการ
แกไขปญหาของสวนงานตางๆ ไมวาจะเปนกรุงเทพมหานคร   ตํารวจนครบาล  การไฟฟาฯ   การ
ประปาฯ องคการโทรศัพท เปนตน ทุกหนวยงานตางดําเนินงานรวมกันในบทบาทสมานฉันท  
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สวนราชการและภาคประชาชนสามารถรวมมือกันแกไขปญหาโดยเฉพาะการใหบริการสาธารณะที่
เคยคั่งคาง  ไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว  สามารถลดชองวางในการบริหารงานของ
กรุงเทพมหานครและชาวกรุงเทพฯ ใหมีระยะหางลงไดมากขึ้น  เกิดทัศนคติที่ดีระหวางภาครัฐและ
ภาคประชาชนไมใชฐานะผูใหบริการและผูใชบริการเพียงอยางเดียว  แตเปนบทบาทใหมที่ทั้งสอง
ฝายตองมีสวนรวมกันในการแกไขปญหา  กิจกรรมดังกลาวนี้ทําใหฐานะของประชาชนไดรับการ
ยอมรับขึ้นเปนอยางมากจากสวนราชการ ไมใชเสียงประชาชนที่รองเรียนและขอคิดเห็นความ
ตองการของประชาชนคือเสียงนกเสียงกา เชนในอดีตอีกตอไป  ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาว การ
ดํา เนินการของรายการสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวมของประชาชน
(Participatory Communication)ในการประชุมขององคการยูเนสโก (UNESCO) ณ กรุงเบลเกรด 
ประเทศยูโกสลาเวีย เมื่อป ค.ศ.1977 (สิขเรศ  ศิรากานต,2544 ) ซ่ึงกลาวถึงหัวใจสําคัญของ
กระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participation Communication Process) ที่สําคัญนั่นคือ
กระบวนการรวมกันคิด รวมรับฟง และเคารพในความคิดของผูอ่ืนตระหนักในสิทธิและหนาที่ของ
สมาชิกในชุมชน รวมวิเคราะหประเด็นปญหาทางสังคมแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน 
ตลอดจนกระบวนการรวมกันคนหาแนวทางและตัดสินใจรวมกันโดยอาศัยพื้นฐานของขอมูลที่
สมบูรณ การสื่อสารแบบมีสวนรวมของสมาชิกในสังคมนั้น จะนําไปสูการเกิดสํานึกเชิงสาธารณะ
รวมกัน (Public Concretization) และกระบวนการเรียนรูรวมกัน (Learning Process) ระหวาง
สมาชิกในสังคม เพื่อนําไปสูการพัฒนาเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เหมาะสม และเปนที่เห็นพอง
ตองกันของสมาชิกในสังคม 

 ดานความสําเร็จในการแกปญหา  จากการรวบรวมขอมูลปญหาดานตางๆ ที่วิทยุ
รวมดวยชวยกันไดจัดหมวดหมูไวทั้งหมด ในแตละหมวดจะแยกรายละเอียดของปญหาและสถานที่ 
พรอมแนวทางในการแกไขปญหาจากขอเสนอของภาคประชาชน นั่นก็คือ สายตรวจประชาชนรวม
ดวยชวยกันทําใหสวนราชการแกไขปญหาไดตรงจุดและรวดเร็ว ประหยัดบุคลากรและสามารถ
บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงกับความตองการของทั้งภาคประชาชนและภาครัฐ 
โครงการดังกลาวไดสรางความตื่นตัวในการจัดการปญหาที่เกิดขึ้นในหมูประชาชนและผูฟง
รายการไดอยางมาก เพราะเมื่อรายการรวมดวยชวยกันรับแจงเหตุ ประสานตรงใหสวนราชการรับ
เร่ือง ความคืบหนาในการแกปญหาไดออกอากาศทุกระยะ ประชาชนชาวชุมชนตางๆ มองเห็น
ผลสําเร็จในการแกปญหาทันที ทําใหผูแจงโดยเฉพาะประชาชนทั่วไปปฏิบัติตัวเปนสายตรวจ
ประชาชนตามมาเปนจํานวนมาก ซ่ึงบทบาทสายตรวจประชาชนตอการใหความรวมมือของ
ประชาชน เปนที่พอใจของทางราชการอยางยิ่ง ในแตละวัน แตละสัปดาห รูปธรรมที่ชัดเจนในการ
แกไขปญหาที่สําเร็จไดเกิดขึ้นอยางมาก  ในสวนนอยที่กระบวนการแกไขปญหาตองใชเวลา สวน
ราชการก็ไดใชส่ือวิทยุรวมดวยชวยกันเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธใหประชาชนไดเขาใจ  
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อยางไรก็ตาม ขอมูลหมวดหมูปญหาซึ่งยังไมไดรับการแกไข วิทยุรวมดวยชวยกันไดนําสงขอมูล
ปญหาเหลานั้นใหกับสวนราชการ เพื่อใหผูบังคับบัญชาของหนวยงานไดติดตามอยางใกลชิดอีก
ทางหนึ่งดวย 
 

3.4.2  กรณีตัวอยางที่ 2 ตอตานการไมตอสัญญาสัมปทานรายการรวมดวยชวยกัน FM 
96.0 MHz ของกรมการรักษาดินแดน เม่ือ พ.ศ.2546 
   ความเปนมา  จากการที่สัญญาสัมปทานรายการรวมดวยชวยกัน FM 96.0 MHz  
ของกรมการรักษาดินแดนไดส้ินสุดลงในป 2546 เมื่อบริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น.จํากัด ไดยื่นความจํานงขอ
ทําสัญญาเชาคล่ืนวิทยุ FM 96.0 MHz  ตอในป 2547  โดยผูบังคับบัญชาของกรมการรักษาดินแดน
ซ่ึงดูแลสถานีวิทยุกรมการรักษาดินแดนโดยตรงในขณะนั้น ไดแจงกับตัวแทนบริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น.
จํากัด ไวลวงหนาแลววาจะมีการตอสัญญาไปอีก 1 ปอยางแนนอน   บริษัท ไอ.เอน็.เอ็น.จํากัด โดย
ตัวแทนจึงไดยื่นเอกสารสัญญาฉบับใหมเขาไปเพื่อดําเนินการตามกระบวนการตอสัญญาใหม แต
ในที่สุด เมื่อสัญญาฉบับเกาสิ้นอายุลง กรมการรักษาดินแดนในฐานะตนสังกัดสถานีวิทยุ FM 96.0 
MHz ไดทําการตัดสัญญาณการออกอากาศของรายการรวมดวยชวยกัน จนไมสามารถสงกระจาย
เสียงตามปกติกับผูฟงรายการวิทยุรวมดวยชวยกันได ในวันที่ 1-3 มีนาคม 2547 (สัมภาษณ สมชาย 
แสวงการ, 25 มิ.ย. 2549)  
   ผูบริหารบริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น.จํากัด จึงไดทําการเจรจาเพื่อขอตอสัญญาสัมปทาน
สถานีวิทยุ FM 96.0 MHz พรอมทั้งนําหนังสือจากกรรมการผูถือหุนไปยืนยันวารายการรวมดวย
ชวยกัน เปนสถานีวิทยุที่ทําประโยชนใหกับสังคมและประเทศชาติอยางแทจริง  แตอยางไรก็ตาม 
เจากรมการรักษาดินแดนในขณะนั้น ก็ยังไมดําเนินการตอสัญญาใหกับบริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น.จํากัด 
แตอยางใด  ในที่สุดคณะผูบริหารบริษัทฯและคณะผูบริหารรายการรวมดวยชวยกัน จึงไดประชุม
รวมกับเจาหนาที่รายการรวมดวยชวยกันและสมาชิกซึ่งเปนแกนนํากลุมตางๆ   ในที่ประชุม ได
ขอสรุปรวมกันวาจะไมยอมแสดงบทบาทตอรองในทางที่ไมถูกตอง จะปลอยใหเหตุการณที่เกิดขึ้น
เปนไปตามธรรมชาติ หากสมาชิกและผูฟงรายการเห็นวา รายการมีประโยชนตอสังคมและตอ
สมาชิกผูฟงรายการ ก็เปนสิทธิและบทบาทของสมาชิกที่จะดําเนินการ   

 วัตถุประสงค  ในการเรียกรองใหกรมการรักษาดินแดนตอสัญญาสัมปทานใหกับ
รายการรวมดวยชวยกันและนําคลื่นวิทยุ FM 96.0 MHz มาจัดทํารายการรวมดวยชวยกันตอ เพื่อ
เปนเครื่องมือส่ือสาร เชื่อมโยงใหกับสมาชิกรายการรวมดวยชวยกันกับสวนงานที่เกี่ยวของกับการ
แกปญหาประชาชนตอไป 
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 เปาหมาย   ในการเรียกรองเคลื่อนไหวในครั้งนั้น  เพื่อเรียกรองใหรัฐบาล  
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร  สมาชิกวุฒิสภา และส่ือมวลชนทั่วไป ไดใหความเปนธรรมในการตอ
สัญญาสัมปทานกับบริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น.จํากัด  

 รูปแบบการเคลื่อนไหว  สมาชิกและผูฟงรายการไดแสดงความจํานงที่จะรวบรวม
รายช่ือสมาชิกและผูฟงรายการจากกลุมตางๆ ไมวาจะเปนสายตรวจประชาชน กลุมแท็กซี่อาสารวม
ดวยชวยกัน กลุมเพื่อนบนทองถนน เปนตน โดยไดทําการตั้งโตะรวบรวมรายชื่อตามสถานที่ตางๆ 
ในกรุงเทพฯ เชน ตลาดสด  ปมน้ํามัน ที่ทําการสหกรณแท็กซี่ตางๆ พรอมกับการเปดเวทีชุมนุม      
ผูขับรถโดยสารแท็กซี่สาธารณะขึ้นที่ลานพระบรมรูปทรงมา ถนนราชดําเนินนอก  หลังจากที่
สมาชิกและผูฟงรายการไดออกมาเคลื่อนไหวก็เกิดกระแสวิพากษวิจารณจากสื่อมวลชน  
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร  สมาชิกวุฒิสภา  นักวิชาการ  องคกรพัฒนาเอกชน อยางกวางขวาง      
โดยเสียงสวนใหญมีความเห็นสนับสนุนใหมีการตอสัญญาสัมปทานใหกับรายการรวมดวยชวยกัน 
เพื่อนําคลื่นวิทยุ FM 96.0 MHz มาดําเนินการตอเพราะเห็นวามีประโยชนตอสังคม  

 กลุม เป าหมายซึ่ ง เปนสมาชิกที่ออกมาเคลื่อนไหวโดยอิสระในครั้ งนั้น 
ประกอบดวยตัวแทนจากผูฟงรายการซึ่งเคยไดรับการประสานงานชวยเหลือในปญหาความ
เดือดรอนตางๆ จากรายการรวมดวยชวยกัน  กลุมสมาชิกแท็กซี่ซ่ึงไดเคยสื่อสารปญหาความ
เดือดรอนผานรายการรวมดวยชวยกัน เชน กรณีแท็กซี่ถูกจับกุมโดยไมถูกตองตามกฎหมาย  กรณี
แท็กซี่ถูกจี้ปลน  กลุมสายตรวจประชาชนและกลุมศูนยวิทยุพญาอินทรี เปนตน 

 ตลอดระยะเวลา 3 วันที่รายการรวมดวยชวยกัน ไมไดออกอากาศ สมาชิกและผูฟง
รายการไดทําการติดตอส่ือสาร นัดหมายกันทางโทรศัพทมือถือ เพื่อรวมรวบรายชื่อ   ในสวนของ
สมาชิกผูฟงรายการทั่วไปและรานคา ไดเขามามีสวนรวมสนับสนุนดวยการบริจาคอาหารและน้ํา
ดื่ม เพื่อสนับสนุนกลุมเคลื่อนไหวเรียกรองรวมกัน 
  ผลของการดําเนินงาน  หลังจากสมาชิกไดรวมกันลงชื่อเปนจํานวนนับพันรายชื่อ
และไดยื่นหนังสือโดยตรงตอสมาชิกวุฒิสภา นายแพทยนิรันดร   พิทักษวัชระ ( สัมภาษณ พจน  
โพธิ์ศรี, ผูจัดการฝายรายการรวมดวยชวยกัน, 20 ก.ค.2549) ตัวแทนคณะกรรมาธิการคุมครอง
ผูบริโภค วุฒิสภา เพื่อพิจารณาสอบสวนขอเท็จจริงและใหความเปนธรรม ตลอดทั้งเกิดแรงกดดัน
จากสื่อมวลชน  คอลัมนิสต  สมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภาผูแทนราษฎร และนักวิชาการทางดาน
ส่ือสารมวลชน  จนกระทั่งในที่สุด พ.ต.ต. ดร.ทักษิณ   ชินวัตร ในฐานะนายกรัฐมนตร ีก็ไดออกมา
แสดงความเห็นผานสื่อมวลชนที่จะใหกองทัพบก โดยกรมการรักษาดินแดน ไดทําการตอสัญญา
สัมปทานใหกับรายการวิทยุรวมดวยชวยกัน ดังนั้นกองทัพบก โดยกรมการรักษาดินแดน จึงไดทํา
การตอสัญญาสัมปทานใหกับบริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น.จํากัดในที่สุด  ผลของการศึกษาเรื่องนี้สรุปไดวา
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สอดคลองกับกรอบแนวคิดทฤษฎีเรื่องอํานาจถวงดุลของ Galbraith ที่กลาววาผลจากพฤติกรรม
ดังกลาวทําใหสังคมทุนนิยมแบบตลาดผูขายนอยราย เกิดการจัดสรรทรัพยากรที่ไรประสิทธิภาพ
ทางเศรษฐกิจอยางไมจําเปน คือ การแปรทรัพยากรของคนหมูมากมาสนองความตองการ(ที่เกิดจาก
การตัดสินใจ)ของคนหมูนอย เกิดชองวางของการกระจายรายได และนําไปสูการไรประสิทธิภาพ
ทางสังคม ยิ่งไปกวานั้นไมมีผูใดยืนยันไดวาอํานาจทุนของผูคานอยราย จะไมเขาไปครอบงําอํานาจ
รัฐและการบิดเบือนโครงการสรางการบริหารประเทศมารับใชผลประโยชนของตน (อางแลว  หนา 
103-105) และ Galbraith ตั้งขอสังเกตวา แมการแขงขันกันระหวางผูคาจะหายไป แตการควบคุม
อํานาจการตลาดของหนวยธุรกิจในรูปแบบใหมไดเกิดขึ้นมาแทนกลไกตลาด อํานาจดังกลาวไมได
เกิดขึ้นจากทางฝงผูขายหรือหนวยธุรกิจดวยกัน แตหากเกิดจากดานตรงขาม คือ ผูซ้ือและผูขาย
ปจจัยการผลิต ส่ิงนี้เรียกวา “อํานาจถวงดุล” (Countervailing Power) อํานาจถวงดุลเกิดขึ้นจาก
ปฏิกิริยาที่มีตออํานาจเศรษฐกิจของธุรกิจผูกขาด จากการพัฒนากลไกการปองกันตนเองของผูที่ถูก
กดขี่และเอารัดเอาเปรียบจากการใชอํานาจ ปฏิกิริยาดังกลาวกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการจัดตั้ง
องคกรคูปรปกษขึ้นมาสลายอํานาจผูกขาดเศรษฐกิจลง (อางแลว  หนา 111-112) 
  แนวคิดเรื่องอํานาจถวงดุลอยูบนพื้นฐานเรื่องการแขงขัน (Competition) ในแงที่วา 
ในระบบความสัมพันธเชิงอํานาจหนึ่งๆ การใชอํานาจเชิงรุกของหนวยใดใดยอมยังใหเกิดแรงจูงใจ
ในการสรางอํานาจคูตรงขามขึ้นมาเพื่อทาทาย แขงขัน และทําลายลางอํานาจเชิงรุกลง หรืออีกนัย
หนึ่งคือ การแขงขันเชิงอํานาจ (Countervailing Power Competition) นอกจากนี้ยังตั้งอยูบนฐานคิด
เร่ืองระบบดําเนินไปไดดวยตัวมันเอง (Self-regulatory System) นั่นคือ อํานาจถวงดุลผุดกําเนิด
ขึ้นมาเองจากแรงปฏิภาคตออํานาจเศรษฐกิจ และเมื่อเกิดอํานาจถวงดุลข้ึนในระบบเศรษฐกิจแลว 
หนวยธุรกิจจะทําการจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถสรางประสิทธิภาพทาง
สังคมไดอีกดวย 

  จากเหตุการณที่เกิดขึ้นในครั้งนั้นผูบริหารรายการรวมดวยชวยกัน ไดประจักษ
ชัดเจนวา ในการบริหารส่ือวิทยุ หากแนวคิดและนโยบายมุงสนองตอบโดยตรงตอสมาชิกและ
สังคม ใหส่ือวิทยุเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารเพื่อผูฟงและสมาชิกอยางแทจริงแลว  กลุมผูฟง
และสมาชิกรายการจะมีความรูสึกเปนเจาของ ในยามที่เขารูสึกถึงความไมเปนธรรมหรือถูกละเมิด
สิทธิ เขาก็จะรวมพลังกันและตอสูเพื่อพิทักษสิทธิ 

 สําหรับสมาชิกและผูฟงรายการไดทําการสรุปบทเรียนอยางชัดเจนวา หากเขาได
ทําการรวมพลังกันอยางเขมแข็งโดยมีสถานีวิทยุเปนเครื่องมือส่ือสารที่ทรงพลัง นอกจากเครื่องมือ
ส่ือสารนี้จะสามารถทําใหเขาไดเชื่อมโยงกับกลุมตางๆ โดยสะดวกแลว การแสดงบทบาทของกลุม
ก็จะมีพลังมากยิ่งขึ้น  ขอเรียกรองใหมีการตอสัญญาสัมปทานที่ไมเคยประสบความสําเร็จมากอน



 

 

85

เลยในอดีตของวงการวิทยุ กลับไดรับความสําเร็จไดโดยงาย เมื่อสมาชิกและผูฟงรายการออกมา
แสดงพลังเรียกรองเพื่อทวงสิทธิที่ชอบธรรมกลับคืน 

 
3.4.3  กรณีตัวอยางที่ 3  กรณีตอตานมาเฟยหมอชิต พ.ศ.2543 
 ความเปนมา  กรณีนี้ไดเกิดกลุมมาเฟยผูมีอิทธิพลที่รวมมือกับเจาหนาที่รัฐทั้ง

เจาหนาที่ตํารวจ และทหารใชชองวางของการใหบริการสาธารณะ ทําการเรียกเก็บและแบงปน
ผลประโยชนคาจอดรถครั้งละ 10 บาทตอเที่ยวสําหรับรถแท็กซี่สาธารณะ รถแท็กซี่ปายดํา รถสามลอ
รับจางที่เขาไปจอดรถรับผูโดยสารบริเวณสถานีขนสงผูโดยสารใหมหมอชิต ภายใตการกํากับดูแล
ของกรมการขนสงทางบก กระทรวงคมนาคม โดยที่หนวยงานของรัฐ ทั้งกรมการขนสงทางบกและ
เจาหนาที่ตํารวจไดปลอยปละละเลย ไมสนใจในการเขาไปแกไขปญหาที่ไดเกิดขึ้นมาเปนระยะเวลา
ยาวนาน  รถแท็กซี่สาธารณะทั่วไปซึ่งไมไดเสียเงินคาคุมครองจะถูกขมขู และมีนักเลงอิทธิพลคอยทํา
ราย (สัมภาษณ อภิวัฒน รัตนนาคินทร, ผูชวยกรรมการผูจัดการ, 16 พ.ค. 2549) 

 นอกจากนั้น ผูโดยสารตางก็ไดรับความเดือดรอนจากกลุมผูขับรถแท็กซี่ปายดํา
สวนหนึ่ง    ซ่ึงสมคบกับกลุมมาเฟยหมอชิต โดยจะทําการตอนผูโดยสารทั่วไปที่ตองการเรียกรถ
โดยสารใหขึ้นโดยสารในรถคันเดียวกัน และเก็บคาโดยสารเปนรายหัว แมจะตองโดยสารไปคนละ
เสนทาง ทําใหผูโดยสารที่มาจากตางจังหวัดตองสิ้นเปลืองคาใชจายโดยไมเต็มใจ จํายอมใหกลุม   
มาเฟยดังกลาวขมขู  คุกคาม โดยแท็กซี่ปายดําซ่ึงรวมขบวนการจะนํารายไดที่ไดไปจายใหกับกลุม
อิทธิพลมาเฟยหมอชิตอีกตอหนึ่งเปนรายเดือน 

 วัตถุประสงค ในการเคลื่อนไหวในครั้งนั้น กลุมแท็กซี่รับจางสาธารณะซึ่งเปน
สมาชิกรายการโดยตรง และรถแท็กซี่สาธารณะทั่วไปซึ่งไดรับความเดือดรอน จึงไดรวมตัวกัน
เคล่ือนไหวโดยใชรายการรวมดวยชวยกันเปนเครื่องมือในการสื่อสาร เปดโปงเพื่อเรียกรองความ
เปนธรรม  ใหกระทรวงคมนาคมและกรมการขนสงทางบกจัดระบบขนสงและระบบจราจรภายใน
บริเวณสถานีขนสงผูโดยสารหมอชิต ใหมทั้งหมด เพื่อขจัดกลุมมาเฟยอิทธิพลเถ่ือนที่คอยรีดไถ  
ขมขู  คุกคาม  ทํารายผูโดยสารและกลุมผูขับรถแท็กซี่สาธารณะทั่วไป 

 กลุมเปาหมาย ที่รวมกันเคลื่อนไหวเรียกรองเพื่อแกปญหาความเดือดรอนใน
ขณะนั้น ประกอบดวยกลุมแท็กซี่อาสารวมดวยชวยกัน  กลุมเพื่อนบนทองถนน  กลุมแท็กซี่
โดยสารสาธารณะทั่วไป  กลุมสามลอเครื่องโดยสารสาธารณะ  โดยกลุมเหลานี้มีแกนนํา
ประกอบดวยนายอุดร  ขันตี, นายพีระ   พร้ิงกลาง,  นายสมบูรณ  อภิวัฒนอมร,  นางจูล่ี   สวางอรุณ, 
หนุมเมืองชล, หนุมปทุมฯ เปนตน (สัมภาษณ พจน  โพธ์ิศรี, ผูจัดการฝายรายการรวมดวยชวยกัน,   
2 0 ก.ค. 2549 )  
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 รูปแบบการเคลื่อนไหว หลังจากสมาชิกผูฟงรายการซึ่งเปนกลุมผูขับรถแท็กซ่ี     
ไดแจงผานรายการรวมดวยชวยกันวาไดรับความเดือดรอนจากกลุมมาเฟย ซ่ึงไดทําการเรียกเก็บคา
จอดรถรับผูโดยสารในบริเวณสถานีขนสงผูโดยสารหมอชิต คันละ 10 บาทตอเที่ยว  รถคันใดไม
จายคาคุมครองก็จะถูกกลุมมาเฟยขมขู  คุกคาม ทํารายรางกาย และทุบรถใหไดรับความเสียหาย  
ทางรายการรวมดวยชวยกันจึงไดสงเจาหนาที่ฝายรายการไปสืบหาขอมูล ขอเท็จจริง   ในบริเวณ
สถานีขนสงผูโดยสารหมอชิต โดยแกลงทําตัวเปนผูโดยสารขาเขา มาจากตางจังหวัดเพื่อเรียกรถ
แท็กซ่ีโดยสารสาธารณะ จนกระทั่งไดขอเท็จจริงตามที่สมาชิกผูฟงรายการแจงเขามาทุกประการ  
ทางรายการฯจึงเริ่มนําประเด็นมาเฟยหมอชิตมาเสนอเปนธงรายการ เพื่อทําการเคลื่อนไหว รณรงค
ออกอากาศผานทางรายการรวมดวยชวยกัน โดยเปดสายใหผูขับรถโดยสารแท็กซี่สาธารณะที่ไดรับ
ความเดือดรอนและผูโดยสาร โทรศัพทเขามาในรายการเพื่อรายงานขอเท็จจริง 

 หลังจากนั้น  รายการรวมดวยชวยกัน ไดสงผู ส่ือขาวเขาไปในสถานีขนสง
ผูโดยสารหมอชิต เพื่อทําการสัมภาษณกลุมผูโดยสารและกลุมแท็กซ่ีสาธารณะตางๆ ถึงความ
เดือดรอนที่ไดรับจากกลุมมาเฟยหมอชิต ออกอากาศสดในรายการรวมดวยชวยกัน พรอมทั้งให
คําแนะนําผูโดยสารและแท็กซี่ใหเขาแจงความ ลงบันทึกประจําวันตามกฎหมายที่สถานีตํารวจ
นครบาลบางซื่อ  ทางรายการรวมดวยชวยกันไดทําการประสานงานออกอากาศไปยังสารวัตรเวรที่
รับผิดชอบคดี  เพื่อใหเขามาแกปญหาความเดือดรอนของผูไดรับความเสียหาย  นอกจากนั้นทาง
รายการไดทําการสัมภาษณเจาหนาที่ของสถานีขนสงหมอชิตทุกฝายที่เกี่ยวของ และเมื่อเกิดกระแส
วิพากษวิจารณจากสื่อมวลชนแขนงตางๆ ไมวาจะเปนหนังสือพิมพรายวัน  สถานีโทรทัศน  สถานี
วิทยุอ่ืนๆ ซ่ึงไดทําการติดตามรายงานขาวอยางครึกโครมและตอเนื่อง  ทางรายการไดสงเจาหนาที่
ฝายกิจกรรมพิเศษไปรวมประชุมหารือถึงแนวทางแกไขปญหาในระยะยาวกับทางผูบริหารสถานี
ขนสงหมอชิต รวมกับตัวแทนกลุมแท็กซี่สาธารณะที่ไดรับความเดือดรอน      ตลอดเวลา 1 เดือน
ของการแกปญหา รายการรวมดวยชวยกัน ไดทําการรายงานขาว สัมภาษณสดบุคคลที่เกี่ยวของกับ
การแกไขปญหาโดยตลอด พรอมกันนี้ก็ไดทําการเปดสายใหกับผูฟงทางบานไดเขามารวมแสดง
ความคิดเห็น ใหขอเท็จจริงที่เคยไดรับความเดือดรอนจากกรณีมาเฟยหมอชิต 

 ผลของการดําเนินงาน ในกรณีนี้ เมื่อการเคลื่อนไหวเรียกรองดําเนินไปจนถึงขีด
สุดกลุมผูขับรถแท็กซี่ทั่วไปไดเขารวมลงชื่อ เสนอปญหาที่ไดรับความเดือดรอนจากการกระทําของ
กลุมมาเฟยหมอชิตตอรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงคมนาคมในสมัยนั้นคือนายอราม  โลหวีระ     
เมื่อรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงคมนาคมรับเรื่องความเดือดรอน จึงไดส่ังการไปยังกรมการขนสง
ทางบก หนวยงานที่ดูแลสถานีขนสงผูโดยสารหมอชิต ใหเชญิบุคคลที่เกี่ยวของทั้งหมดไมวาจะเปน
ตํารวจในพื้นที่ คือสถานีตํารวจนครบาลบางซื่อ  ตัวแทนบริษัทรถรวมบริการขนสง  ตัวแทนกลุม
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แท็กซี่โดยสารสาธารณะ ใหเขามารวมทําการจัดระเบียบระบบการขนสงและการจราจรภายใน
บริเวณสถานีขนสงผูโดยสารหมอชิต โดยใหรถทุกคันสามารถเขา-ออกไดโดยสะดวก ไมมีรถ
แท็กซี่ปายดําผิดกฎหมายและกลุมมาเฟย มารีดไถ สรางความเดือดรอนใหผูโดยสารและกลุมแท็กซี่
สาธารณะอีกตอไป ซ่ึงในปจจุบันนี้สถานีขนสงผูโดยสารหมอชิตไดบริหารจัดการจราจรและการ
ขนสงภายในบริเวณสถานีฯ โดยมีบริษัท พี ซี วี ทรานสปอต ซิสเต็ม จํากัด เขามาเชาสถานที่กับทาง
สถานีขนสง เรียกเก็บคาบริการรถแท็กซี่เขา-ออก เพียงคันละ 5 บาท และนํารายไดจากการเชา
สถานที่สงมอบเปนรายไดโดยตรงตอกรมการขนสงทางบก กระทรวงคมนาคมตอไป 

 หลังจากเหตุการณคร้ังนั้นไดจบลงกรมการขนสงทางบกผูกํากับดูแลสถานีขนสง
ผูโดยสารทุกแหงทั่วกรุงเทพมหานคร ไดใหความสําคัญกับกลุมแท็กซี่ผูใหบริการสาธารณะดีขึ้น มี
การจัดระเบียบจอดรถรับ-สงผูโดยสารใหม  ทําใหผูโดยสารซึ่งใชบริการรถแท็กซี่สาธารณะไดรับ
ความสะดวกสบายยิ่งขึ้น กลุมแท็กซี่สาธารณะมีรายไดจากการใหบริการมากขึ้น จนในเวลาตอมา 
กรมการขนสงทางบกไดใหวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน จัดตั้งศูนยประสานงานรายการเพื่อรับฟง
ปญหา ความเดือดรอนจากผูใชบริการสถานีขนสงทั้งสถานีขนสงหมอชิตและสถานีขนสงสายใต 

 กรณีศึกษามาเฟยหมอชิต จึงสามารถสรุปไดสอดคลองกับกรอบแนวคิดเรื่อง
อํานาจถวงดุลของGalbraith ไดเชนเดียวกันวา ในระบบความสัมพันธเชิงอํานาจหนึ่งๆ การใช
อํานาจเชิงรุกของหนวยใดใดยอมยังใหเกิดแรงจูงใจในการสรางอํานาจคูตรงขามขึ้นมาเพื่อทาทาย 
แขงขัน และทําลายลางอํานาจเชิงรุกลง หรืออีกนัยหนึ่งคือ การแขงขันเชิงอํานาจ (Countervailing 
Power Competition) นอกจากนี้ยังตั้งอยูบนฐานคิดเรื่องระบบดําเนินไปไดดวยตัวมันเอง (Self-
regulatory System) นั่นคือ อํานาจถวงดุลผุดกําเนิดขึ้นมาเองจากแรงปฏิภาคตออํานาจเศรษฐกิจ 
และเมื่อเกิดอํานาจถวงดุลข้ึนในระบบเศรษฐกิจแลว หนวยธุรกิจจะทําการจัดสรรทรัพยากรไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และสามารถสรางประสิทธภิาพทางสังคมไดอีกดวย 
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ตารางที่  3.5     แสดงผลการศึกษาภาพรวมการมีสวนรวมระหวางประชาชนกับรายการรวมดวย 
                       ชวยกัน 

กรณีศึกษา เปาหมายการศึกษา ผลการศึกษา 
กิจกรรมทางการเมือง 
งานมหกรรมคนเมืองเรื่อง
รัฐธรรมนูญป 2540 

 
 
 

การรณรงคเลือกต้ัง สก.สข. 
 

 
ศึกษากระบวนการมีสวนรวมทางการเมือง
ของประชาชนในระดับชาติเกี่ยวกับสิทธิ
เสรีภาพ การตรวจสอบการใชอํานาจรัฐและ
ความสัมพันธระหวางสถาบันการเมืองฯลฯ 
 
ศึกษากระบวนการมีสวนรวม เสนอปญหา 
รวมกําหนดนโยบายและการตรวจสอบ 
ประเมินผล 

 
ประช า ชนมี บทบ าทแล ะ
อิทธิพลตอการตัดสินใจของ
รัฐทั้งทางตรงและทางออมใน
การควบคุมการบริหารงาน
ของตัวแทนและกลไกของรัฐ
ตามทฤษฎีการมีส วนร วม
ทางการเมืองของHuntington 
และ John M Nelson 

กิจกรรมทางสังคม 
การชวยเหลือผูประสบภัย 
 
 
โครงการอาชีวศึกษารวมดวย
ชวยประชาชน 

 
ศึกษาพฤติกรรมการเสียสละเพื่อสังคมใน
ระดับเหตุจูงใจในการมีสวนรวม 
 
ศึกษาการสรางความรักความสามัคคีอยาง
สรางสรรคและทัศนคติที่ดีในการบําเพ็ญ
ประโยชน 

 
ประชาชนมีบทบาทรวมแสดง
ความคิดเห็น รวมเสียสละ
ทรัพย แรงกายและเวลา ตาม
งานศึกษาและวิจัยของปรัชญา 
เวสารัชชและการมีสวนรวม
ในระดับอารมณ จิตใจและ
สํานึกของการรวมดวยของ    
นิรันดร จงวุฒิเวศย 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
โครงการแท็กซี่สัจจะรวมดวย
ชวยกัน 
โครงการประกันภัยอุบัติเหตุ
เอื้ออาทร 

 
ศึกษาบทบาทการเขารวมจากการเชื่อมโยง
ผลประโยชนที่ไดรับตามสถานะทาง
เศรษฐกิจ เหตุจูงใจ สภาวะแวดลอมซึ่ง
เกิดผลกระทบจากกิจกรรม 

 
บทบาทการเขารวมกิจกรรม
โดยพิจารณาถึงสถานภาพทาง
เศรษฐกิจ สังคม เหตุจูงใจ
เงื่อนไขสถานการณการมีสวน
รวมที่ไดรับประโยชนโดยตรง
จากการเขารวมโครงการของ 
Normal Uphoff 
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ตารางที่  3.6     แสดงการมีสวนรวมของภาคประชาชนผานรายการรวมดวยชวยกัน 
 
กรณีศึกษา เปาหมายการศึกษา ผลการศึกษา 

โครงการสายตรวจประชาชน
รวมดวยชวยกัน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การตอตานไมตอสัญญา
สัมปทานรายการรวมดวย
ชวยกัน 
 
 
 
 
 
การตอตานมาเฟยหมอชิต 
 
 
 

เพื่อศึกษากระบวนการมีสวนรวมในการ
แกปญหารวมกับภาครัฐและการติดตามผล
การดําเนินงานโดยมีสื่อวิทยุเปนเครื่องมือ
ทางอํานาจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ศึกษาผลกระทบจากแรงกดดันในการกดขี่
และเอาเปรียบจากภาครัฐและธุรกิจที่
แสวงหากําไรและผลประโยชนและ  
บทบาทปฏิกิริยาโตกลับ  การรวมพลังเพื่อ
ตอสูพิทักษสิทธิของกลุม 
 
 
 
ศึกษาผลกระทบจากแรงกดดันในการกดขี่
และเอาเปรียบจากภาครัฐและธุรกิจที่
แสวงหากําไรและผลประโยชนและ  
บทบาทปฏิกิริยาโตกลับ  การรวมพลังเพื่อ
ตอสูพิทักษสิทธิของกลุม 
 
 

เปนไปตามกรอบของ
การศึกษาและวิจัยของสิขเรศ  
ศิรากานตเกี่ยวกับการสื่อสาร
แบบมีสวนรวมของประชาชน
ที่ความสําคัญของการศึกษา
แบบมีสวนรวมคือรวมคิด 
รวมรับฟง เคารพในความคิด 
ตระหนักในการใชสิทธิและ
หนาที่ของสมาชิกในชุมชน 
การรวมวิเคราะหและ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
ตลอดจนการตัดสินใจรวมกัน
และการสื่อสารที่ทําใหเกิด
สํานึกสาธารณะ เกิด
กระบวนการเรียนรูรวมกัน 
 
พิสูจนเชิงประจักษไดวา
อํานาจถวงดุลเกิดจากปฏิกิริยา
ที่มีตออํานาจของการผูกขาด 
การพัฒนากลไกปองกัน
ตนเองของผูถูกใชอํานาจกดขี่ 
ปฏิกิริยาทําใหเกิดแรงจูงใจ
จัดต้ังองคกรคูปรปกษขึ้นมา
สรางอํานาจถวงดุลบนพื้นฐาน
การแขงขันและการใชอํานาจ
เชิงรุกของหนวยงานใดๆ ยอม
ทําใหเกิดอํานาจคูตรงขาม
ขึ้นมาทาทายแรงจูงใจในการ
แขงขันและทําลายลางอํานาจ
เชิงรุกลง หรืออํานาจถวงดุล
กําเนิดขึ้นมาจากแรงปฏิภาค
ตออํานาจเมื่อเกิดอํานาจ
ถวงดุลแลวจะสามารถสราง
ประสิทธิภาพทางสังคมได 
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3.5 ผลกระทบจากการแสดงบทบาทของภาคประชาชนผานวิทยุรวมดวยชวยกัน 
 

3.5.1  ผลกระทบตอภาคประชาชน 
  ตลอดระยะเวลา 10 ป ที่วิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันไดเกิดขึ้น ไดสรางสํานึกใหคน
ในชุมชนเมืองหลวงใหเกิดความรูสึกชวยเหลือ เกื้อกูล โอบออมอารี สรางสังคมแหงการมีน้ําใจ 
สรางสังคมแหงการมีสวนรวมใหกับกรุงเทพมหานคร เรียนรูการรวมกลุม เคลื่อนไหวกิจกรรมใน
ลักษณะตางๆ  ทําใหเกิดผลกระทบตอสมาชิกและผูฟงรายการ  เกิดพฤติกรรมใน 2  ดาน  คือ 
  1. การชวยเหลือสังคม   วิทยุรวมดวยชวยกันไดมีสวนทําหนาที่เปนสื่อกลาง     
เชิญชวนใหภาคประชาชนในกรุงเทพมหานครเขามามีบทบาทชวยเหลือสังคม รูจักเสียสละ แบงปน 
ลดความเห็นแกตัว มีจิตใจโอบออมอารีมากขึ้น จนทําใหคําวา “รวมดวยชวยกัน”  แพรหลาย
โดยทั่วไป 
  อุดร  ขันตี แท็กซ่ีลูกขาวเหนียว “ชีวิตนี้ขอทําความดี”   อุดรเปนหนุมสายเลือด
อีสาน  ชาวจังหวัดศรีษะเกษที่ผูฟงรายการวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน ตางรูจักมักคุนเปนอยางดีกับ
การมีสวนรวมอยูในเหตุการณตางๆ ที่ผานเขามายังรายการ ไมวาจะเปนการใหความชวยเหลือรถ
เสีย หรือรายงานสภาพการจราจรและอุบัติเหตุตางๆ ในแตละชวง 
  “ผมชื่อ อุดร  ขันตี เปนชื่อจริงนามสกุลจริง ไมมีนามแฝงครับ” โชเฟอรหนุม
แนะนําตัวเองอยางอารมณดี ไมตางจากน้ําเสียงยามที่รายงานเขามายังรายการวิทยุชุมชนรวมดวย
ชวยกันนัก “ ผมอยูศรีษะเกษก็ทํานา มาอยูกรุงเทพฯ ตั้งแตอายุ 18 ป ตอนนี้ 36 ปแลว เมื่อกอนนั้น
ทํางานสงของประเภทสี ผมมีความรูแค ป. 4 “ อุดรเลาถึงชีวิตในอดีตของเขาเมื่อคร้ังกอนที่จะมาขับ
รถแท็กซี่ แมวาอุดร จะมีความรูไมมากนัก แตเขาก็อาศัยชองทางการสื่อสารที่กวางขวาง มาแสวงหา
ประโยชนเทาที่เขาจะทําได “ ปกติผมจะเปนคนชอบฟงวิทยุ ชอบฟงเวลาผูใหญเขาพูด ทําให
อยากจะชวยเหลือคน แตกอนไมเคยคิด พอมีรายการตางๆที่เนนกิจกรรมแบบนี้ ก็เลยอยากจะทํา
ความดี”  อุดรเลาถึงความรูสึกของเขาตอการชวยเหลือคนกับ “รวมดวยชวยกัน”   ปกติอุดร มักจะ
วิ่งรถในเวลากลางคืน ทําใหเขามีโอกาสที่จะรายงานอุบัติเหตุ หรือชวยคนที่รถเสียไดมาก และก็มี
บางที่เขาเคยทอใจจากการทําความดี แตก็ตองทําใจเพราะสังคมมีทั้งคนดีและไมดี  

 “บางครั้งก็เคยคิดทอเหมือนกันวาเราทําไปทําไม เพราะมีแตเสีย  ไหนจะเสียเวลา
ทํามาหากิน คามือถือเดือนละ 2,000 บาท งวดที่แลว 2,700 บาท ผมไมมีเงิน ผมก็จะปดเครื่องเอาไว
กอน เอารายการมาดูเปนเบอรของรวมดวยชวยกันทั้งนั้นเลย”   มีบอยคร้ังที่มีเหตุการณที่ทําลาย
ความตั้งใจในการทําความดีของเขาลงไปเมื่อเขาถูกปฏิเสธ หรือเมื่อเขาเขาไปชวยเขาอาจจะไดรับ
ปฏิกิริยาจากเจาของรถที่รีบหนีเขารถ ล็อคประตูทันทีดวยคิดวาเขาจะเขามาประสงคราย แตเขาก็ไม
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เคยทอใจและฝากความคิดทิ้งทายวา “เร่ืองทําดีผมไมเคยทอ เฉพาะตัวผมเอง วันหนึ่งก็ 2-3 รายที่ได
ชวยเหลือ มันก็เหมือนวาเราไดชวยเหลือเขาแมจะไมใชญาติพี่นอง เราคิดเสียวา เราเกิดมาเปนคน
เพียงครั้งเดียว เรามีโอกาสทําความดีเราก็ทําไปเถอะ เราตายไปก็ไปแตตัว” ( บทสัมภาษณ อุดร  
ขันตี , อางถึงหนังสือพิมพรวมดวยชวยกัน ปที่ 1 ฉบับที่ 9 วันที่ 15-21 มกราคม 2541: 8 ) 
    อีกกรณีหนึ่งที่ไดรับการยืนยันจากเจาหนาที่ตํารวจ ผูปฏิบัติงานจราจรโครงการ
พระราชดําริ  จ.ส.ต.ศุภวิชญ  ทองอุน เจาของรหัส 106  หัวหนาชุดจราจรโครงการพระราชดําริ    
กองรอยที่ 1 ชุดที่ 6 แหงหนวยเคล่ือนที่เร็ว นําขบวนแหวกฝูงการจราจรพาผูปวยผูบาดเจ็บสง
โรงพยาบาล   เขาคนนี้เปนคนอุตรดิตถ มีชื่อเดิมวา ปรีชา เรียน ม. 3  เคยเปนชางซอมรถยนตอยูกับ
พี่ชายที่จังหวัดนครปฐม กอนผกผันตัวเองมาสอบพลตํารวจ เพราะผูหลักผูใหญที่เคารพอยากใหรับ
ราชการ เมื่อจบออกมา เขารับราชการครั้งแรกเปนตํารวจดับเพลิงอยู 7 ป ก็ยายมาอยูหนวยจราจรพื้นราบ 

 คร้ันเมื่อมีโครงการจราจรพระราชดําริขึ้นมา  จาศุภวิชญจึงไดขอยายตัวเองมาอยู
ในหนวยแหงนี้  ทําหนาที่ชวยเหลือสังคมบนทองถนน จนเขาแทบจะลืมคําวา”ออกเวร” ไมวาจะ
ชวงเวลาใด ถามีเหตุแจงเขามา เขามักจะออกหนาบอยๆ ทุกครั้ง จึงไมแปลกที่แฟนรายการวิทยุ
ชุมชนรวมดวยชวยกันจะไดยินชื่อเขาบอยๆ “มันเปนสามัญสํานึกของเรา หนาท่ีของเรา ผมก็
พยายามประสานงาน อยางรายการรวมดวยชวยกัน ผมวาเปนสื่อที่ดีมาก คือชวยแลวเห็นผลทันที 
เราสามารถชวยเขาไดเลย “   จาศุภวิชญ บอกความคิดในการทํางานของเขาตอ “รวมดวยชวยกัน
“( บทสัมภาษณ ศุภวิชญ  ทองอุน, อางถึงหนังสือพิมพรวมดวยชวยกัน ปที่ 1 ฉบับที่ 3 วันที่ 4-10 
ธันวาคม 2540 : 3 ) 

 2. ประชาชนมีอํานาจตอรอง ในการทํากิจกรรมรวมกลุมจัดตั้งในลักษณะตางๆ 
กับทางรายการรวมดวยชวยกัน  สมาชิกและผูฟงรายการไดเกิดประสบการณเรียนรูในอํานาจ
ตอรองตอหนวยงานของภาครัฐ ดังกรณีตัวอยาง คําใหสัมภาษณของ โอฬาร  เฉลิมแสน ผูดําเนิน
รายการวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน ไดกลาวถึงเหตุการณที่ตํารวจตั้งขอหา เด็กชายอายุ 9 ป ขี่
จักรยานไมมีกระดิ่ง ไมมีหามลอ ผิดกฎหมายจราจร ตองไดรับโทษตามกฎหมาย ตามตัวเด็กจาก
เพชรบูรณมาติดคุกที่กรุงเทพฯ เหตุเกิดตั้งแตเดือนกันยายน 2546 นาสาวของเด็กชายคนดังกลาวได
โทรศัพทเขามาที่รายการวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน ขอความเปนธรรมผานรายการ พอขาว
แพรกระจายออกไป การสานตอภารกิจ การรับชวงตอจากสื่อตางๆกเ็กิดขึ้นเปนระลอก และก็ไดผล
ตามที่ทุกคนตองการ คือหนวยงานตางๆ ออกมาดําเนินการกันไปตามบทบาทหนาที่ของตัวเอง 
แมแตนายกรัฐมนตรีก็ออกมาพูดเรื่องนี้ในรายการวิทยุ ในเชาวันเสารที่ 20 ธันวาคม 2546 ที่ผานมา   
(โอฬาร   เฉลิมแสน ; รอยเร่ืองราวรวมดวยชวยกัน FM 96.0 MHZ, ก.พ.2547 : 28-29 ) 
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  ในสวนผลกระทบทางดานลบที่เกิดขึ้น ก็มีหลายดาน เร่ืองแรกผูฟงรายการและ
สมาชิกหลายคนไดทุมเท เสียสละ ใหกับกิจกรรมของรายการวิทยุมากเกินไปจนทําใหเสียเวลาทาํมา
หากิน ขาดรายไดแมวาจะมีเปนจํานวนนอย แตก็มีผลกระทบที่สําคัญตอครอบครัว  และผลกระทบ
ตอเนื่องอีกดานสําหรับประชาชนทั่วไป คือตองการใชส่ือวิทยุรวมดวยชวยกันสรางชื่อเสียงใหกับ
ตนเอง อยากเปนวีรบุรุษ แมวาจะมีกระบวนการตรวจสอบ กล่ันกรองอยูแลวก็ตาม ดังกรณีนาย
สมพงษ   เลือดทหาร ที่ถูกนําเสนอผานหนังสือพิมพและส่ือตางๆ อยางตอเนื่อง เร่ิมตนจาก”ดีมาก” 
แลวคอยๆ คล่ีคลายความจริงกลายเปน”รายสุดๆ”  ในตอนจบ 

 เหตุการณเกิดขึ้นเมื่อคํ่าคืนวันที่ 1 สิงหาคม 2540 หลังจากรายการรวมดวยชวยกัน 
ทางวิทยุ FM 97.5 MHZ ไดรับแจงวามีแท็กซี่ซ่ีอสัตยรายหนึ่ง เก็บกระเปาของผูโดยสารไดแลวรีบ
สงคืน โดยชายผูแจงอางวาเปนเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยในสนามบินดอนเมืองชื่อ “วิโรจน”  
เปนผูโทรเขาไปในรายการในเวลานั้น กองบังคับการตํารวจทองเที่ยวประกาศวาจะมอบโล
เกียรติยศให  วันรุงขึ้น หนังสือพิมพยักษใหญพาดหัว”แฉแท็กซ่ี 19 ลาน ซ่ือสัตย ชีวิตแสนลําเค็ญ 
ยังมีหนี้อีก 5 หมื่น ซํ้าอยูบานเชา น้ําใจหลั่งไหลชวยเหลือแลว สังคมไทยไดประจักษ ทําดีไดดี     
ทันตา”  พรอมดวยสกูปหนา 1  หยดคุณธรรมแหงสังคม สมพงษ  สารถี คนซื่อ 

 “ขอโลเชิดชูเกียรติคุณ โชเฟอรแท็กซี่คนดี  บผก.ตํารวจทองเที่ยว ทําหนังสือถึง
นายกรัฐมนตรีขอโลประกาศเกียรติคุณและยกยองชวยเหลือ เชิดชู......”  ในวันตอมา 

 “ยอดโชเฟอรใจงามเดนิสายรับรางวัลแหงคุณงามความดทีี่กระทํา  ผูวา กทม.มอบ
เกียรติบัตรพลเมืองกิตติมศักดิ์ ของ กทม.......” 

 “แท็กซี่คนซื่อ ประทับใจจอด ตบปาบมอบเงิน 2 หมื่นเศษ....” 
 “สมพงษ แท็กซี่ผูซ่ือสัตย ไดรับรางวัลลูกกตัญู.....” 
 “ชูแท็กซี่คนซื่อ แพรไปทั่วโลก จับใสอินเตอรเนตกูภาพประเทศไทย....” 
 สมพงษ ไดรับผลตอบแทนอยางลนหลามดวยอิทธิพลของส่ือทุกแขนงที่รวมกัน

ประโคมขาวคุณงามความดีของสมพงษ หนังสือพิมพเสนอขาวอยางเกาะติด  รายการโทรทัศน 
รายการวิทยุตางพากันแยงชิงตัวเขารวมรายการเพื่อหวังสรางเรตติ้งใหกับรายการของตนเอง เพียง
ขามคืนไปไมกี่วัน สมพงษ เลือดทหาร กลายเปนฮีโรไปในทันที  ในขณะเดียวกันบุคคลองคกรทั้ง
ทางภาครัฐและเอกชนก็พากันมอบรางวัลอยางไมขาดสาย     ทําใหแท็กซี่รายนี้รับทรัพยไปกวาลาน
บาท พรอมโลประกาศเกียรติคุณมากมาย 

 นั่นคือ กรณีของสมพงษ  เลือดทหาร แท็กซี่ฮีโร ถูกสรางภาพจากสังคมโดยมี”     
รวมดวยชวยกัน” เปนผูเปดประเด็นในครั้งแรก แตใครจะคาดคิดวาสิ่งที่เราเห็นกันอยูนีจ้ะกลายเปนสิง่
หลอกลวงท้ังหมด   เมื่อมีการตรวจสอบ ความเชื่อและศรัทธาของคนไทยทั้งประเทศตอความดีของ
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นายสมพงษ ไดชะงักลง แลวถูกนํากลับมาพิจารณาอีกครั้ง เนื่องจากมีเงื่อนงํานาสงสัย ไมสามารถหา
พยานมายืนยันเหตุการณยอนหลังได  ในที่สุด สมพงษก็รับสารภาพ  แลวแท็กซี่จอมลวงโลกก็มาถึง
จุดสิ้นสุด นายสมพงษใหการรับสารภาพตอพนักงานสอบสวนเนื่องจากทนแรงกดดันจากสังคมไม
ไหว โดยเลาถึงเหตุการณทั้งหมดวา ในวันที่เกิดเหตุนั้นไดขับรถแทก็ซีอ่ยู และเปดวทิยฟุงรายการ รวม
ดวยชวยกัน จึงเกิดความคิดเรื่องดังกลาวขึ้นมา จึงจอดรถแลวโทรศัพทเขาไปในรายการ สาเหตุที่ตอง
โทรเขาไปที่รวมดวยชวยกัน เปนเพราะตองการสรางเร่ืองเพื่อใหสังคมยกยอง และหวังที่จะไดรับ
รางวัล ซ่ึงทั้งหมดก็ประสบความสําเร็จ กลายเปนเรื่องที่โดงดังและดีรับรางวัลตามที่ตั้งใจไว ขาว
สมพงษ คนซื่อ ที่ไปๆมาๆ กลายเปนเรื่องกํามะลอ อาจเปนอุทาหรณใหกับผูที่เกี่ยวของไดเปนอยางดี   
( ถนอม  ออนเกตุพล ; รอยเร่ืองราวรวมดวยชวยกัน FM 96.0 MHZ, ก.พ.2547 : 19-22 ) 

 อีกกรณีหนึ่งที่เปนขาวโดงดังเรื่องตองการสรางชื่อเสียงใหสังคมยกยอง คือกรณีนาย
โสฬส  ฑีฆะเสถียร ที่อางตัวเปนเสี่ยหนุมเจาของกิจการ สถานบันเทิง เก็บเช็คที่มีผูโดยสารลืมไวบน
รถแท็กซี่ จํานวน 5 ลานบาท จึงไดนําไปคืนเจาของพรอมกับโชเฟอรรถแท็กซี่  สรางความฮือฮาไปทั่ว
ประเทศเมื่อชวงปลายเดือน พฤศจิกายน 2541 แตในที่สุดพนักงานสอบสวนไดช้ีแจงรายละเอียด
เกี่ยวกับพยานหลักฐานตางๆ ที่รวบรวมในสํานวนวาเรื่องราวการเกบ็เชค็เงนิ 5 ลานบาท เปนเหตกุารณ
ที่จัดฉากขึ้นมาเพื่อตบตาคนในสังคม และนายโสฬส ตองถูกดําเนินคดีฐานแจงความเท็จตอเจา
พนักงาน หลังจากนั้นเรื่องราวของนายโสฬส ก็ยังคงเปนขาวทอลกออฟเดอะทาวน เปนอีกบทเรียน
หนึ่งที่สังคมตองรวมกันตรวจสอบ เพราะไมเชนนั้นคนเลวที่แฝงตัวอยูในสังคมไทย ก็จะไมหมดสิ้น
ไปสักที แตอยางไรก็ตามภารกิจหนาที่รวมดวยชวยกันในการสงเสริมความดี คนดี นั้นจะไมสะดุด
หยุดลง เพราะคนเลวที่แอบแฝงมาเชนนี้  เพราะเราเชื่อวาคนดีในสังคมนี้มีมากกวาคนชั่วเพียงแตเหลา
คนดีไมตองประกาศใหใครรูวาตัวเองเปนคนดี( 5 ป รวมดวยชวยกัน , 2545 : 42-45 ) 
  บทเรียนสรุปในกรณีสมพงษ  เลือดทหารและโสฬส  ฑีฆะเสถียร เปนที่ยืนยัน
สอดคลองกับทฤษฎีบทบาทและอิทธิพลของสื่อมวลชนของ Klapper ที่กลาวไววาอิทธิพลของ
ส่ือมวลชนที่มีตอประชาชนนั้นไมใชอิทธิพลโดยตรงแตเปนอิทธิพลโดยออมเพราะมีปจจัยที่กั้น
อิทธิพลของสื่อมวลชน ไดแก มีความโนมเอียงของผูรับสารซึ่งประชาชนมีคานิยมและโนมเอียง
อยางใดอยางหนึ่งอยูกอน เมื่อบุคคลนั้นสัมผัสกับสื่อมวลชนก็จะนําทัศนคติและคานิยมนั้นติดตัวมา
ดวย  การเลือกรับสาร ประชาชนจะเลือกรับสารที่สอดคลองกับความสนใจของตนและอิทธิพลที่มี
ตอประชาชนพรอมที่จะแสดงใหปรากฏออกมาเมื่อมีแรงจูงใจและเมื่อมีโอกาสเหมาะสม 
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 3.5.2   ผลกระทบตอภาครัฐ 
  เมื่อนําทฤษฎีบทบาทและอิทธิพลของส่ือสารมวลชน มาเปนกรอบในการศึกษา
การทํางานของรายการวิทยุรวมดวยชวยกันในฐานะที่เปนส่ือสารมวลชนประเภทหนึ่ง ยอมอธิบาย
ไดวาการดําเนินรายการมีอิทธิพลตอผูรับสารจริง หรือผูรับฟงรายการวิทยุชุมชน จนกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงดานการรับรูและพฤติกรรมในการแสดงออกของผูรับสารในชุมชน และสงผลตอ
ความสัมพันธเชิงอํานาจระหวางประชาชนผูรับสารกับภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงขอเท็จจริงเชิง
ประจักษจากการใหสัมภาษณของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ปลัดกรุงเทพมหานครและผูชวย
เสนาธิการทหารบก สามารถยืนยันถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในเชิงนโยบายและการปฏิบัติได
เปนอยางดี ซ่ึงสามารถแยกออกไดเปน 2 ประการคือ 
   1. ในดานบวก   ภาครัฐที่ เปนหนวยบริการประชาชนเชน กรุงเทพมหานคร 
หนวยงานรัฐวิสาหกิจ เชนไฟฟา ประปา โทรศัพท สามารถทํางานไดตรงกับความตองการของ
ประชาชน ตามที่วิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันไดประสานใหผูฟงรายการไดสะทอนปญหาและความ
ตองการโดยตรงออกมาดังความเห็นของ ดร.พิจิตต  รัตตกุล  อดีตผูวาราชการกรุงเทพมหานคร   
กรรมการผูอํานวยการมูลนิธิปองกันควันพิษและพิทักษส่ิงแวดลอม   
   “ผมเห็นวาสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันเปนเวทีและชองทางที่ใหโอกาสกับคนทุก
ระดับในการเสนอความคิด และเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคดิเห็น  และจากการทํางานกบั
รวมดวยชวยกัน ผมมีความประทับใจอยางมากที่เปดโอกาสใหคนในสังคมไดแสดงความมีน้ําใจ 
ความเอื้ออาทร  ความชวยเหลือตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในแตละวัน  ผมอยากใหรวมดวยชวยกนัรกัษา
จุดนี้ไว อยางนอยคนในสังคมยังระลึกถึงความมีน้ําใจที่มีตอกัน 

 สําหรับขอคิดที่ไดจากการทํางานเพื่อสังคม ผมคิดวาในภาวะปจจุบันนี้ การทํางาน
ที่ไมมีคาตอบแทนเปนไปไดคอนขางยากมากขึ้นทุกทีแตผมก็เชื่อวายังมีกลุมคนจํานวนมากสามารถ
ทําประโยชนใหกับสังคมไดโดยไมหวงผลตอบแทนกลับมา เชนกรณีรวมดวยชวยกัน  มูลนิธิรัก
บานเกิด  หรือมูลนิธิปองกันควันพิษและพิทักษส่ิงแวดลอม เปนตน    และในโอกาสนี้ ผมอยากจะ
ขอใหสมาชิกรวมดวยชวยกันและพี่นองประชาชนทุกทานไดสนับสนุนดวยการมีสวนรวมเสนอ
ความคิดเห็น  แจงขอมูลที่เปนประโยชนตอสังคม ซ่ึงผมเชื่อวาการรวมกิจกรรมลักษณะนี้ จะชวย
พยุงสังคมใหอยูได“  (บทสัมภาษณ ดร.พิจิตต   รัตตกุล,5 ป รวมดวยชวยกัน , 2545 : 121 ) 

 เมื่อศึกษาผลกระทบในดานบวก  นอกจากความเห็นของอดีตผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร ดร.พิจิตต  รัตกุล ซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาสูงสุดของกรุงเทพมหานครในฐานะผูให
และควบคุมนโยบาย  เห็นไดชัดเจนวารายการรวมดวยชวยกัน ไดทําหนาที่เปนส่ือกลางเพื่อใหเกิด
การมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นตอการแกไขปญหา ทําใหเกิดประโยชนตอสังคมแลว เมื่อ
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กลับมาศึกษาถึงผลกระทบจากผูคุมนโยบายภาคปฏิบัติใหเปนจริง  ร.ต.ต.เกรียงศักดิ์   โลหะชาละ
ปลัดกรุงเทพมหานครไดใหความเห็นตอวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน ไววา   “ กรุงเทพมหานครคือ
เมืองใหญ  เมืองที่เปนศูนยรวมทุกสิ่งไวในที่เดียว แตพ้ืนที่อันจํากัดของเมืองหลวงเชนนี้ ยอมสงผล
โดยตรงตอคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวม ที่สวนใหญอพยพมาทํางานหาเลี้ยงชีพ  ดังนั้น
ปญหาสังคมจึงเปนเรื่องที่หลีกเลี่ยงไดยาก ดังจะเห็นความรุนแรงทั้งจิตใจและสังคมเปนขาวทุกวัน  
ซ่ึงสาเหตุสําคัญท่ีทําใหเมืองใหญอยางกรุงเทพฯ มีปญหาก็คือน้ําใจไมตรีของคนรวมสังคมไดลด
นอยถอยลงตามความเจริญที่เกิดขึ้น ทําใหน้ําใจไมตรีตามแบบฉบับของคนไทยนอยลง  อยางไรก็
ตามพื้นฐานนิสัยของคนไทยมีความเอื้อเฟอเผ่ือแผ ชวยเหลือคนอ่ืนเปนนิจ เพียงแตจังหวะและ
โอกาสบางครั้งก็ไมเอื้ออํานวย อีกทั้งยังไมทราบวาใครเปนคนดีหรือคนเลว ดังนั้นการกําเนิดขึ้น
ของรวมดวยชวยกันคือทางออกของปญหาเมืองใหญเชนนี้  (บทสัมภาษณ ร.ต.ต.เกรียงศักดิ์     
โลหะชาละ ,5 ป รวมดวยชวยกัน , 2545 : 120) 

 นอกจากภาครัฐ ซ่ึงเปนขาราชการพลเรือนที่ไดเขามามีสวนเกี่ยวของกับรายการ
รวมดวยชวยกันแลว ยังมีหนวยงานภาครัฐซ่ึงเปนองคกรที่มีบทบาททางดานความมั่นคงของชาติอีก
หนวยงานหนึ่งก็คือ กองทัพบก โดยพลโทเลิศรัตน  รัตนวานิช  ผูชวยเสนาธิการทหารบก ฝายขาว 
ที่ไดใหความเห็นตอบทบาทของวิทยุรวมดวยชวยกัน ไววา “ผมไดมีโอกาสทํางานรวมกับเจาหนาที่
ของรายการรวมดวยชวยกัน หลายตอหลายครั้งในหลายโอกาส โดยเฉพาะในหวงเวลาที่พี่นอง
ประชาชนเดือดรอน ไมวาจากภัยธรรมชาติ หรือจากภัยอ่ืนๆ ภาพสิ่งของเครื่องอุปโภคบริโภค
จํานวนมากกองอยูที่หนาตึกของสถานีฯ รอการขนสงไปสูพี่นองประชาชนที่ประสบภัย ยังประทับ
ติดตรึงตราในความทรงจํา  เสียงของผูประกาศที่เต็มไปดวยความหวงใยตอเหตุรายที่เกิดขึ้น ทําใหผู
ไดรับฟงมีความรูสึกเหมือนตกอยูในเหตุการณดวย และอยากมีสวนชวยเหลือแกไขเหตุรายนั้น หวงั
วารวมดวยชวยกันจะอยูคูกับสังคมไทยเปนหูเปนตาในการบรรเทาทุกขยากของประชาชนสืบไป 

 ขอใหสมาชิกผูฟงรายการรวมดวยชวยกัน จงเปนแหลงขาวอาสาสมัคร ชวยเหลือ
ผูอ่ืนที่เดือดรอนและติดตามรายการอยางตอเนื่อง เพราะความสําเร็จของรายการรวมดวยชวยกันใน
การชวยเหลือผูอ่ืนนั้น มาจากความรวมมือรวมใจของเราแตละคนนั่นเอง  ผมเชื่อวาสังคมกรุงเทพฯ
และปริมณฑล นาอยูขึ้นมากตั้งแตมีรายการรวมดวยชวยกัน อยางนอยเราก็ไมใชคนตัวคนเดียวอีก
ตอไปโดยเฉพาะเมื่อประสบทุกขภัย “  ( บทสัมภาษณ พลโทเลิศรัตน  รัตนวานิช,  5 ป รวมดวย
ชวยกัน , 2545 : 122 ) 
  2.  ในดานลบ  ภาครัฐที่เคยมีอํานาจรัฐจะถูกทาทายจากกลุมสมาชิก ผูฟงรายการ 
จะถูกลดอํานาจลงเมื่อใชอํานาจในทางที่ไมถูกตองเปนธรรม ดังเชนกรณีตางๆ ดังนี้   ( สัมภาษณ
พจน  โพธิ์ศรี,ผูจัดการฝายรายการรวมดวยชวยกัน, 5 ส.ค.2549 )  
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    -  กรณีการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ โดยเฉพาะตํารวจจราจรที่ไดตั้ง
ดานเถื่อนตรวจจับผูกระทําการฝาฝนพระราชบัญญัติการจราจรและขนสง  เชนการตรวจจับรถควันดํา  
กรณีรถบรรทุกน้ําหนักเกิน  กรณีขับขี่รถจักรยานยนตโดยไมสวมหมวกกันน็อค  กรณีไมทําการตอ
ใบอนุญาตพระราชบัญญตัิจราจรและการขนสง เปนตน  กรณีตางๆ เหลานี้เมื่อสมาชิกผูฟงรายการไม
วาจะเปนสมาชิกกลุมเพื่อนบนทองถนน  สมาชิกศูนยวิทยุรวมดวยชวยกัน  สมาชิกกองปราบอาสา
รวมดวยชวยกัน  สมาชิกสายตรวจประชาชน หรือสมาชิกกลุมแท็กซี่อาสารวมดวยชวยกันที่ไดรับ
ความเดือดรอน  บุคคลที่ไดรับผลกระทบหรือผูฟงรายการทั่วไปที่ผานไปพบเห็นการกระทําที่มี
ลักษณะผิดกฎหมายของเจาหนาที่ตํารวจ จราจร ก็จะแจงเขามายังรายการโดยมีการแจงจุดตรวจ 
พฤติกรรมการกระทํา และหมายเลขรหัสประจําหมวก ใหรายการรวมดวยชวยกันไดประสานงาน
ตรวจสอบขอเท็จจริงโดยตรงตอผูบังคับบัญชาของสถานีตํารวจนั้นๆ ทําใหตํารวจจราจรที่อาศัย
ชองวางเรียกรับสินบน ไดรับความเดือดรอน ไมพอใจการดําเนินรายการของรายการรวมดวยชวยกัน  
    -  กรณีเจาหนาที่เทศกิจ ในบางครั้งพอคาแมคาหาบเรแผงลอยที่ถูก
เจาหนาที่เทศกิจรีดไถ หรือร้ือยายแผงคาขาย  ผูฟงรายการที่ไดรับความเดือดรอนจากการกระทํา
ดังกลาวก็จะแจงเขามายังรายการ เพื่อใหสํานักงานเขตในพื้นที่รับผิดชอบไดสอบสวนการกระทํา
ความผิดและลงโทษ จนเจาหนาที่ที่กระทําการดังกลาวมีความรูสึกถูกทาทายอํานาจ  
    -  กรณีเจาหนาที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม ปลอยปละละเลยใหโรงงาน
อุตสาหกรรมสรางมลพิษในดานตางๆ เปนที่เดือดรองของประชาชน เชน สงเสียงดังกอความ
รําคาญ  ปลอยควันพิษสงกล่ินเหม็น  ปลอยน้ําเสียลงแมน้ําลําคลอง เมื่อผูฟงรายการที่ไดรับ
ผลกระทบจากการกระทําดังกลาว แจงผานเขามายังรายการรวมดวยชวยกัน  รายการไดทําการ
ตรวจสอบและรายงานขอเท็จจริง  ทําใหเจาหนาที่ในพื้นที่รับผิดชอบที่บกพรองตอหนาที่ ปลอย
ปละละเลย หรือเรียกรับสินบนจากการกระทําความผิด ไดรับความเดือดรอน 
    -  กรณีเจาหนาที่กรมเจาทา รายการรวมดวยชวยกันไดรับการแจงผาน 
รองเรียนเกี่ยวกับความไมปลอดภัยในการขนสงผูโดยสารทั้งจากการเดินเรือขนสงบริเวณคลอง
แสนแสบ และแมน้ําเจาพระยา ถึงการควบคุมและจัดระบบจราจรขนสงทางน้ําที่อาจกอใหเกิด
อันตรายตอชีวิตของผูโดยสาร  โดยเฉพาะบริเวณทาเทียบเรือขนสงที่น้ําหนักบรรทุกไมได
มาตรฐาน เมื่อรายการกวดขัน ตรวจสอบซ้ําบอยๆในทุกสัปดาห เจาหนาที่กรมเจาทา จึงเกิด
ความรูสึกถูกจับผิด ดวยขอจํากัดของระบบราชการเกี่ยวกับบุคลากรและงบประมาณที่การแกไข
ปญหาลาชา ไมมีประสิทธิภาพ  สงผลใหเกิดความไมพอใจอยูเปนประจํา 

   -  กรณีสํานักงานคุมครองผูบริโภค  รายการรวมดวยชวยกันไดรับการ
รองเรียนเรื่องคุณภาพสินคาที่ไมมีคุณภาพ การขึ้นราคาสินคาสูงกวาปายราคาที่ไดประกาศไว หรือ



 

 

97

สินคาประเภทอาหารมี ส่ิงปนเปอน  และการใหบริการสื่อสารโทรคมนาคม  โดยเฉพาะ
โทรศัพทมือถือที่ประชาชนผูใชบริการไมสามารถโทรขามชองสัญญาณไดโดยสะดวก ทําให
ผูบริโภคไดรับความเดือดรอน หนวยงานดังกลาวนี้ไดรับผลกระทบโดยตรงในทางลบที่เกิด
ความรูสึกไมพอใจตอการดําเนินรายการของรวมดวยชวยกัน 

   -  กรณีองคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ การควบคุมการใหบริการสาธารณะ
เกี่ยวกับการขนสงผูโดยสาร โดยรถประจําทางทั้งของ ขสมก. และรถรวมบริการ ที่ใหบริการขนสง
ผูโดยสารอยางไมมีมาตรฐาน ทําใหผูโดยสารประสบเหตุเสียชีวิต และบาดเจ็บบอยครั้ง  เมื่อทาง
รายการรวมดวยชวยกันไดรับแจงจากผูใชบริการ ประสานงานใหตรวจสอบขอเท็จจริง   ผูบริหาร
ระดับลางก็จะถูกกดดันในการปฏิบัติหนาที่ ที่ปลอยปละละเลย ทําใหเกิดการรองเรียนผานทางรายการ 
เจาหนาที่ภาครัฐที่ไดรับผลกระทบจากการดําเนินรายการ เมื่อถูกสอบถามถึงระบบการบริหารจัดการ 
มักจะไมใหความสะดวกในการชี้แจงขอเท็จจริงโดยตรงผานทางรายการ 

 
 ผลกระทบที่เกิดขึ้นตอภาครัฐดังกลาวนี้ ทําใหเจาหนาที่ภาครัฐ และขาราชการตลอด

ทั้งหนวยงานราชการ รูสึกไดถึงผลกระทบโดยตรงที่ผูฟงรายการไดใชส่ือวิทยุในการเปดโปงการ
บริหารที่บกพรองและไมมีประสิทธิภาพ มีลักษณะทาทายอํานาจหนาที่ของเจาหนาที่ระดับปฏิบัติงาน  
นอกจากนั้นยังทําใหภาพพจนขององคกรไดรับความเสียหาย ขาดความเชื่อถือตอสาธารณชน  ทีสํ่าคญั
ที่สุดผลกระทบโดยตรงที่เดนชัดคือเมื่อทางรายการตรวจสอบติดตามจนถึงที่สุด เจาหนาที่ภาครัฐทั้ง
ระดับผูบังคับบัญชาและระดับผูปฏิบัติงานตองถูกลงโทษทั้งทางวินัยและทางอาญา 

 โดยสรุปผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งหมดถือไดวาสอดคลองกับจุดเนนที่สําคัญของ
ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบการมีสวนรวมของสื่อ คือเนนการสื่อสารในแนวนอน (horizontal) 
มากกวาการสื่อสารแบบแนวตั้ง (vertical) โดยเฉพาะการสื่อสารจากบนลงลาง เชน ตอบสนอง
ความตองการของพลเมืองแตละคน ชุมชนขนาดเล็ก และชนกลุมนอยในดานสิทธิการรูและสิทธิ
การสื่อสาร และ หลักการของทฤษฎีนี้พยายามที่จะตอตานปรากฏการณ 2 ดาน ดานหนึ่งคือการที่
ส่ือมีเอกชนเปนเจาของมีลักษณะผูกขาด(monopolization) และมีการนําไปใชเพื่อผลประโยชนทาง
ธุรกิจมากเกินไป (commercialization) ในอีกดานหนึ่ง  ก็พยายามตอตานการใชอํานาจของ
ขาราชการแบบรวมศูนยอํานาจดวย หัวใจสําคัญของทฤษฎีนี้ คือ การใหความสําคัญตอความ
ตองการ  ความสนใจ และความปรารถนาของผูรับสาร  อีกทั้งคํานึงถึงสิทธิที่ประชาชนจะไดรับ
ขอมูลขาวสารที่ตรงกับปญหาของตน สิทธิในการสื่อสารตอบโตกลับ สิทธิในการใชส่ือเพื่อ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารภายในชุมชน และปฏิเสธการรวมอํานาจเขาสูสวนกลาง  
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 3.5.3   ผลกระทบตอภาคธุรกิจ 
 ไดเกิดผลกระทบตอภาคธุรกิจ ใน 2 ระดับคือ 
 1. ธุรกิจรายยอย ซ่ึงสวนใหญมักจะกอใหเกิดความเดือดรอนตอประชาชนจะถูก

สมาชิกและผูฟงรายการ รองเรียน หากไมดําเนินการแกไขปรับปรุง ซ่ึงจะสงผลตอภาพพจนและผล
ประกอบการธุรกิจได เชน 

   กรณีธุรกิจขนสงโดยสาร โดยเฉพาะรถรวมขนสงซึ่งไดเขารวมการขนสงกับ
กรมการขนสงทางบก แยกออกไดเปน 2 สวนคือ 

  - การขนสงผูโดยสารตามสถานีหลักๆ ซ่ึงประกอบดวยสถานีขนสง    
หมอชิต  สถานีขนสงสายใต  สถานีขนสงเอกมัย การขนสงผูโดยสารตามสถานีหลักดังกลาวนี้ ส่ิงที่
รายการรวมดวยชวยกัน ไดรับแจงปญหามาโดยตลอดก็คือเมื่อตรงกับชวงเทศกาลวันหยุดหลายวัน
ติดตอกัน ประชาชนจะไปใชบริการกันอยางมากมาย  ทําใหรถโดยสารของกรมการขนสงไม
เพียงพอ  ตองใชบริการรถรวมเขามาขนสง  ส่ิงที่ผูโดยสารไดรับความเดือดรอนเปนประจําก็คือการ
บริการที่เอาเปรียบผูโดยสาร การจําหนายตั๋วเกินราคา บริการแออัดเกินอัตราบรรทุกปกติ  การทิ้ง
ผูโดยสารลงระหวางทาง ไมสงถึงจุดสิ้นสุดเสนทางตามที่ไดแจงไว  เมื่อผูโดยสาร หรือญาติแจง
ผานรายการรวมดวยชวยกันใหทําการติดตามตรวจสอบ ธุรกิจขนสงโดยสารเหลานี้จะถูกจับกุม
ดําเนินคดีตามกฎหมายและถูกยกเลิกสัญญาเขารวมขนสง  ทําใหธุรกิจรายยอยเหลานี้ทั่วประเทศ
ไดรับผลกระทบโดยตรงจากภาครายการ 

  - การขนสงผูโดยสารรถรวม ขสมก.  ธุรกิจรถรวม ขสมก. เปนธุรกิจที่
บริษัทซึ่งเขามารวมบริการ สวนหนึ่งขาดมาตรฐานบุคลากรทั้งพนักงานขับรถและพนักงานเก็บคา
โดยสาร  ตองปรับปรุงมารยาทในการใหบริการที่กอใหเกิดปญหาเดือดรอนตอผูโดยสารเปนประจํา  
เนื่องจากระบบการตรวจสอบของ ขสมก.ไมเขมงวด เกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินของผูใชรถ
ใชถนนอ่ืนๆตามมาหลายทาง เชน ขับรถดวยความเร็วสูง  เฉี่ยวชนผูใชรถใชถนนอื่นๆ ทําให
ผูโดยสารไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต เปนเหตุการณประจําวันที่รายการรวมดวยชวยกันไดรับการ
รองเรียนเขามามากมายในแตละวัน  รายการรวมดวยชวยกันไดตรวจสอบติดตามการแกปญหา
เหลานี้โดยใชส่ือวิทยุรวมดวยชวยกัน  แตอยางไรก็ตามการแสดงความเห็นจากผูฟงรายการทั้งการ
ตําหนิและวิพากษวิจารณก็ยังคงเกิดอยางสม่ําเสมอ และปรากฏเปนขาวทางหนาหนังสือพิมพถึง
อันตรายที่เกิดขึ้นกับผูโดยสารโดยตลอด  กรณีดังกลาวนี้ทําใหการขนสงโดยสารของรถรวม ขส
มก.ไดรับผลกระทบตอความเชื่อมั่นในการใหบริการ 
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     กรณีธุรกิจทําลายสิ่งแวดลอม  ธุรกิจที่ถูกรองเรียนมากที่สุดก็คือกรณี
โรงงานอุตสาหกรรมซึ่งปลอยมลพิษ เชนกล่ินเหม็น  ปลอยน้ําเนาเสียลงสูแมน้ําลําคลองสาธารณะ 
ซ่ึงสวนมากจะเกิดขึ้นในยานโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ  เมื่อผูฟงรายการแจงเขามา 
ทางรายการจะดําเนินการประสานกับกรมควบคุมมลพิษและกรมโรงงานอุตสาหกรรม ใหเขาไป
ตรวจสอบและดําเนินการตามกฎหมาย  หากไมดําเนินการปรับปรุงแกไขก็จะสงผลกระทบตอการ
ประกอบการธุรกิจได 

   กรณีธุรกิจโรงแรมมานรูด  ซ่ึงเปนแหลงมั่วสุมของเยาวชน นักเรียน 
นักศึกษา ซ่ึงมักจะถูกรองเรียนผานทางรายการ โดยกลุมแท็กซี่สมาชิกรายการรวมดวยชวยกันที่พบ
เห็นพฤติกรรมผิดปกติของผู เขาไปใชบริการในลักษณะ  ขมขู ถูกมอมยา ฉุดครา อนาจาร               
ในบางกรณีผูที่ถูกขมขูทํารายเปนฝายแจงเขามายังรายการเพื่อรองขอความชวยเหลือ  สมาชิกผูฟง
รายการกลุมแท็กซี่อาสารวมดวยชวยกันจึงไดรวมกลุมเขาปดลอมสถานบริการเพื่อใหการชวยเหลือ  
เมื่อเจาหนาที่ตํารวจไดรับแจง ตรวจสอบและใหการชวยเหลือลาชา ทําใหไมเปนที่พอใจจากกลุม
ผูฟงรายการเนื่องจากเกรงวาผูแจงเหตุจะไมไดรับความปลอดภัยเปนตน กรณีตางๆ เหลานี้ทาง
รายการรวมดวยชวยกันจะประสานใหกลุมสมาชิกแท็กซี่และผูฟงรายการใหชวยเปนหูเปนตา หาก
โรงแรมมานรูดกระทําการเขาขายผิดกฎหมาย หรือปลอยปละละเลย รายการก็จะติดตามใหมีการ
ตรวจสอบ ดําเนินคดีตามกฎหมายแกผูประกอบการที่ไมมีความรับผิดชอบตอสังคม ( สัมภาษณ
พจน  โพธิ์ศรี,ผูจัดการฝายรายการรวมดวยชวยกัน, 5 ส.ค.2549 )  

 
 2. ธุรกิจขนาดใหญ หากการประกอบการ เกิดผลกระทบในวงกวางตอประชาชน 

ก็จะเกิดกระแสรณรงค ตอตานอยางรุนแรง เชน 
    กรณีธุรกิจหางสรรพสินคา  เปนอีกธุรกิจหนึ่งที่ไดรับผลกระทบโดยตรง สวนมาก

มาจากปญหา 2 สาเหตุคือ สินคาไมมีคุณภาพ  ราคาไมตรงตามที่ติดปายราคาไว กรณีนี้มักจะเปน
หางสรรพสินคาขนาดใหญซ่ึงจัดเทศกาลลด แลก แจก แถม  เมื่อผูฟงรายการแจงเขามาทางรายการ 
จะสอบถามขอเท็จจริงโดยใหตัวแทนหางสรรพสินคาเขามาชี้แจงผานทางภาครายการโดยการ
สอบถามพูดคุยกับผูแจงออกอากาศสด  กรณีนี้ทางหางจะไดรับผลกระทบโดยตรง ทําใหลูกคาไม
พอใจ ถูกตอตาน หรือทําใหจํานวนลูกคาลดนอยลง 

  อีกสาเหตุหนึ่งคือการที่หางสรรพสินคาเปดเกินเวลา ทําใหเปนแหลงมั่วสุมของ
กลุมวัย รุนหรือนักเรียน   กรณีดังกลาวนี้สวนมากผูฟงรายการจะแจงเขามาเมื่อพบเห็น
หางสรรพสินคาบริเวณหนามหาวิทยาลัยบางแหงหรือบริเวณหนาโรงเรียน ซ่ึงผูฟงรายการเห็นวา
ทางหางไดจัดพื้นที่บางสวนโดยเฉพาะรานอาหาร รานเครื่องดื่ม ไวทําใหเปนแหลงมั่วสุมของกลุม
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วัยรุน เมื่อรายการออกอากาศประสานใหเจาหนาที่ตํารวจหรือตัวแทนจากกองคุมครองสวัสดิภาพ
เด็กและเยาวชนเขาไปดูแล หรือสงผูส่ือขาวเขาไปในพื้นที่เพื่อรายงานขาวมายังรายการรวมดวย
ชวยกัน หากไมดําเนินการแกไขปรับปรุงก็จะเกิดผลกระทบเชนที่ไดกลาวแลวขางตน 

  กรณีโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงคนงานไดแจงเขามายังรายการรวมดวยชวยกัน
เกี่ยวกับความไมปลอดภัยในสวัสดิภาพดานตางๆ เชน ประตู หนาตางเขาออก หรือบันไดขึ้นลง
ไมไดมาตรฐาน   ไมมีบันไดหนีไฟ หรือมีแตใชงานไมไดเปนตน  กรณีนี้เมื่อรวมดวยชวยกัน
ติดตามประสานงานกับกรุงเทพมหานครหรือกรมโรงงานอุตสาหกรรมใหเขาไปตรวจสอบ  ก็จะ
เกิดผลกระทบทําใหเปนที่ไมพอใจจากเจาของธุรกิจ 

  อีกกรณีหนึ่งที่พบเห็นบอยคร้ังในปจจุบันคือ กรณีสินคาที่ผลิตไมไดมาตรฐาน
ตามที่ระบุในโฆษณา เชนรถยนต โดยบริษัทผูผลิตและจําหนายไมมีความรับผิดชอบตอลูกคา ทาํให
เกิดเหตุการณ “ทุบรถ” ที่เกิดขึ้นและไดสรางกระแสตอตาน   แสดงออกในรูปแบบใหมเพื่อ
เรียกรองตอสาธารณชนใหรวมรับทราบ และใหความสนใจตลอดทั้งเพื่อใหหนวยงานคุมครอง
ผูบริโภคเขามาตรวจสอบดูแลธุรกิจรถยนตเหลานี้ เมื่อทางรายการรวมดวยชวยกันออกอากาศสื่อ
อ่ืนๆ ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ โทรทัศน ตางก็ขานรับเผยแพรขาวอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดผล
กระทบตอยอดขายและการดําเนินธุรกิจของคายรถยนตใหญ ๆ หลายบริษัท (สัมภาษณพจน  โพธ์ิ
ศรี, ผูจัดการฝายรายการรวมดวยชวยกัน, 5 ส.ค.2549 )  

 สรุปไดวาขอเท็จจริงที่ไดศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบทางธุรกิจสามารถยืนยันไดวาผล
ที่เกิดขึ้นมาจากบทสรุปของทฤษฎีอํานาจถวงดุล ที่วาระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมอุตสาหกรรมที่มี
แนวคิดตลาดแขงขันสมบูรณ (competitive model) เปนพื้นฐาน จะมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงไปสู
ระบบตลาดผูกขาดแบบมีผูขายนอยราย (Oligopoly) และหนวยธุรกิจจํานวนนอยนิดแตใหญโตดวย
ขนาดในอุตสาหกรรมหนึ่งๆ จะมีอํานาจลนพนเพื่อใชไปในทางที่จะเพิ่มพูนผลประโยชนของพวก
ตน โดยไมคํานึงถึงการสูญเสียประสิทธิภาพทางสังคม มือที่มองไมเห็นหรือกลไกตลาดในแนวคิด
เศรษฐศาสตรแบบคลาสสิค ไมอาจทําหนาที่ควบคุมตรวจสอบพฤติกรรมของหนวยธุรกิจไดอีก
ตอไป แตอยางไรก็ตาม พฤติกรรมการใชอํานาจดังกลาวจะทําใหเกิดแรงจูงใจตอผูถูกใชอํานาจใหมี
การสถาปนาอํานาจถวงดุลขึ้นในทั้งในภาคธุรกิจดวยกันเอง และภาคประชาชนหรือผูบริโภค เพื่อ
ทําหนาที่คอยตอรอง ตรวจสอบ รวมถึงลงโทษหนวยเศรษฐกิจที่ใชอํานาจตอตนในทางที่ผิด อันจะ
ทําใหโครงสรางอํานาจการตัดสินใจถูกกระจายออกไปในจุดตางๆของสังคม และความสัมพันธเชิง
อํานาจเชนนี้จะยังผลใหเกิดประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและสังคมโดยอัตโนมัติ 
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3.5.4  ผลกระทบตอวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน 
 จากจุดกําเนิดและรูปแบบรายการรวมดวยชวยกัน หากมองจากทัศนะของ

เศรษฐศาสตรการเมืองถือไดวาวิทยุรวมดวยชวยกันเปนส่ือที่เกิดขึ้นตามทฤษฎีส่ือมวลชนของ
ประชาชน หรือทฤษฎีส่ือมวลชนกับการมีสวนรวมแบบประชาธิปไตย โดยมีจุดเนนในการดําเนินการ
สอดคลองกันคือเนนการสื่อสารในแนวนอน (horizontal) มากกวาการสื่อสารแบบแนวตั้ง (vertical) 
โดยเฉพาะการสื่อสารจากบนลงลาง เชน ตอบสนองความตองการของพลเมืองแตละคน ชุมชนขนาด
เล็ก และชนกลุมนอยในดานสิทธิการรูและสิทธิการสื่อสาร   หลักการของทฤษฎีนี้พยายามที่จะ
ตอตานปรากฏการณ 2 ดาน ดานหนึ่งคือ การที่ ส่ือมีเอกชนเปนเจาของมีลักษณะผูกขาด 
(monopolization) และมีการนําไปใชเพื่อผลประโยชนทางธุรกิจมากเกินไป (commercialization) ในอีก
ดานหนึ่ง  ก็พยายามตอตานการใชอํานาจของขาราชการแบบรวมศูนยอํานาจดวย ดังนั้นจึงเกิดปญหา
และอุปสรรคหลายประการ กอใหเกิดผลกระทบในลักษณะความสัมพันธเชิงอํานาจตอรายการ
โดยตรงคือ 

 1. ดานธุรกิจ ในการทํางานตามแนวคิดดังกลาวขางตนเนื่องจากรายการรวมดวย
ชวยกันจัดผังรายการออกอากาศสดตลอด 24 ช่ัวโมง ดังนั้นคาใชจายในการผลิตและการบริหารการ
จัดการประจําวันจึงตองใชงบประมาณสูง ไมวาจะเปนดานผูดําเนินรายการ ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 30 
กวาคน หรือทีมผูส่ือขาวเฉพาะกิจในกรุงเทพฯ  ทีมผูส่ือขาวทั่วประเทศที่ตองรายงานขาวเขา
รายการทุก 1 ชั่วโมง และเพื่อใหรายการลื่นไหลตามสถานการณที่เปนจริงและภาคกิจกรรมพิเศษ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ ควบคูไปกับภาครายการ  ตองใชบุคลากรประมาณ 50 คนตอวันรวม
สนับสนุนอีกตางหาก  นอกจากนั้นแลวยังมีคาใชจายทางดานโทรศัพท คาไฟฟา ซ่ึงตองติดตอ
ประสานงานตลอดเวลา 24 ชั่งโมง  โดยสรุปแลวทีมงานรายการรวมดวยชวยกันสําหรับภาครายการ
ตองใชบุคลากรรวมประมาณ 100 คน จึงทําใหมีตนทุนธุรกิจสูงเมื่อเปรียบเทียบกับส่ือวิทยุในดาน
อ่ืนๆ และคาใชจายในแตละดานจึงมีมาก เพราะตองบริหารรายการตลอด 24 ชั่วโมง ไมมวีันหยุด  

 2. รูปแบบการดําเนินรายการ   ในบางกรณีการดําเนินรายการของรวมดวยชวยกัน
ไดติดตามตรวจสอบการสรางความเดือดรอน หรือกอใหเกิดความเสียหายตอชุมชนและสังคม 
เนื้อหาในบางครั้งสรางผลกระทบตอรัฐและบริษัทผูประกอบการซึ่งเปนผูสนับสนุนงบโฆษณา
ใหแกทางรายการโดยตรง ทําใหลูกคาทั้งภาครัฐและเอกชนส่ังระงับการโฆษณาของบริษัทออกจาก
รายการ  พรอมทั้งใหสินคาในเครือขายธุรกิจทั้งหมดถอนงบประมาณสนับสนุนคาโฆษณาใน
รายการ เชนกรณีบริษัทอายิโนะโมะโตะ  ส่ังถอนโฆษณาออกจากรายการเมื่อสรางความเสียหาย
ใหแกธุรกิจ หรือในบางครั้งถูกเจาของสัมปทานสื่อขูยกเลิกสัญญาสัมปทานและบอยคร้ังท่ีรายการ
รวมดวยชวยกันถูกขมขูวางระเบิดสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน เปนตน 
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 3. แนวคิด นโยบายของรายการรวมดวยชวยกัน ที่ตองการสรางเครือขายจัดตั้ง 
ควบคูกับการสื่อสาร 2 ทาง เพื่อบรรลุเปาหมายสูงสุด คือ การตานกระแสบริโภคนิยมและสราง
การเมืองภาคประชาชน จึงเปนอุปสรรคตอสัญญาสัมปทานซึ่งมีระยะเวลาตามสัญญาเปนรายป  เมื่อ
หมดสัญญาสัมปทานก็ตองมีการวิ่งเตนเพื่อตอสัญญา ทําใหตองใชเงินมูลคามหาศาล การที่
คล่ืนวิทยุสังกัดอยูกับหนวยงานราชการ จึงเปนความเสี่ยงที่กอใหเกิดผลกระทบอยางสําคัญ 
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บทท่ี 4 

 
การใชวิทยุรวมดวยชวยกันเปนเครื่องมือสรางอํานาจตอรองใหกับประชาชน 
 
หัวใจสําคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยคือการมีสวนรวมของประชาชน 

ตั้งแตการมีสวนรวมในการรวมตัวของประชาชนเปนพรรคการเมือง การกําหนดนโยบาย การ
บริหารหรือดําเนินงานตามนโยบายตลอดจนการติดตามตรวจสอบการใชอํานาจของทุกฝายที่
เกี่ยวของ การที่ประชาชนจะมีสวนรวมในกระบวนการทางประชาธิปไตยหรือไมนั้น ส่ิงที่สําคัญ
ประการหนึ่งคือชองทางของการมีสวนรวม จากการถือกําเนิดขึ้นของวิทยุรวมดวยชวยกันดังกลาว
ในบทที่ 3 ในตอนตอไปจากนี้จะเปนการวิเคราะหใหเห็นถึงการใชวิทยุรวมดวยชวยกันเปน
เครื่องมือสรางอํานาจตอรองใหกับประชาชน 

 
4.1 วิทยุรวมดวยชวยกันกับการสรางอํานาจตอรองใหกับภาคประชาชน 
 
 จากประวัติศาสตรการเมืองไทยตั้งแตอดีตประชาชนไมมีพลังหรืออํานาจตอรองกับอํานาจ
รัฐ เวนแตการสรางอํานาจตอรองหรือปกปองผลประโยชนเฉพาะกิจเฉพาะกลุมหรือเฉพาะเขต
พื้นที่ในระยะเวลาหนึ่งเทานั้น การปกครองในอดีตพระมหากษัตริยเปนผูใชพระราชอํานาจดูแล
ทุกขสุขของราษฎร จนกระทั่งมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชมา
เปนประชาธิปไตย การปกครองของไทยถูกเปลี่ยนมือไปสูกลุมคณะบุคคลที่ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียน
กันเขามาใชอํานาจรัฐ ไมวาจะเปนกลุมขุนนาง กลุมขาราชการ กลุมทหารหรือกลุมนักการเมือง แต
ละกลุมตางอางวากลุมของตนเปนผูใชอํานาจรัฐเพื่อประโยชนสุขของประชาชน แตขอเท็จจริงที่
ปรากฏมาโดยตลอดคือประชาชนสวนมากยังยากจน การกระจายรายไดต่ํา อัตราสวนของผูที่มี
รายไดต่ําเพิ่มขึ้นในอัตราสวนที่มากกวาอัตราสวนผูมีรายไดสูง ประชาชนถูกปลอยปละละเลยหรือ
เอารัดเอาเปรียบโดยเจาหนาที่รัฐโดยที่ประชาชนไมสามารถใชสิทธิโตแยงไดตามสมควร 

ในป พ.ศ. 2540  มีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฯ ถือกันวาเปน
กฎหมายรัฐธรรมนูญที่มีความเปนประชาธิปไตยมากที่สุดฉบับหนึ่ง ถึงแมวาตามรัฐธรรมนูญฉบับ
นี้ไดกําหนดเครื่องมือและกลไกหลายประการเพื่อทําการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ รวมถึงเปด
โอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมือง ซ่ึงเปนชวงระยะเวลาเดียวกันที่วิทยุ
รวมดวยชวยกันถือกําเนิดขึ้นในลักษณะของการสื่อสาร 2 ทาง เปนการสรางอํานาจตอรองของภาค
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ประชาชน ประชาชนสามารถรวมกลุมผานการสื่อสารของรายการวิทยุรวมดวยชวยกัน สามารถ
กดดันหรือเรียกรองทางอากาศไปยังผูที่เกี่ยวของไดดังสาระสําคัญตอไปนี้  

 
4.1.1  หลักการสรางอํานาจตอรองของภาคประชาชนในระบบทุนนิยม 
 จากแนวคิดทฤษฎีอํานาจถวงดุลของ Galbraith ที่ตั้งขอสังเกตไววาระบบเศรษฐกิจ

แบบทุนนิยมมีแนวคิดตลาดแขงขันสมบูรณเปนพื้นฐาน จะมีแนวโนมเปล่ียนแปลงไปสูระบบตลาด
ผูกขาดแบบมีผูขายนอยราย และหนวยธุรกิจจํานวนนอยนิดแตใหญโตดวยขนาดอุตสาหกรรมหนึ่งๆ 
มีอํานาจลนพนเพื่อใชไปในทางที่จะเพิ่มพูนผลประโยชนของพวกตน โดยไมคํานึงถึงการสูญเสีย
ประสิทธิภาพทางสังคม เศรษฐกิจภายใตตลาดเสรีไมสนใจเรื่องของสังคมและผลประโยชนสวนรวม
แตอยางใด สังคมเปนเรื่องเล่ือนลอย เชื่อวาตลาดเสรีจะทําหนาที่ในการจัดสรรทรัพยากรใหกับปจเจก
บุคคลไดดีอยูแลวและเปนระบบที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด มือที่มองไมเห็นหรือกลไกตลาดใน
แนวคิดเศรษฐศาสตรแบบคลาสสิคไมอาจทําหนาที่ควบคุมตรวจสอบพฤติกรรมของหนวยธุรกิจได
อีกตอไป ในขณะที่หนวยธุรกิจโหมใชกิจกรรมการขาย ดวยการสรางสื่อเชิงพาณิชย การโฆษณาบน
ปายตามทองถนน การสรางศูนยบริการปริมาณมหาศาล คิดหีบหอใหสวยงามนาดึงดูดใจ คําโฆษณา
เกินจริง กิจกรรมตางๆ ของนักขายที่กระตือรือรน เพลงโปรโมตที่ติดหูและสโลแกนท่ีติดปาก โดยมี
เปาหมายเพื่อกระตุนอุปสงคตอสินคาและสรางอัตลักษณแกสินคาของตน เพื่อใหผูบริโภคเกิดความ
ภักดีตอยี่หอ ซ่ึงหมายถึงการยินยอมพรอมใจจะซื้อสินคายี่หอหนึ่งๆ โดยไมไดพิจารณาเรื่องความ
เหมาะสมของราคา กิจกรรมการขายเปนกระบวนการเขากําหนดและครอบงําจินตนาการ ความคิด 
ความเชื่อ รสนิยมและทัศนคติของคนโดยสวนรวมในสังคมซึ่งทํางานผานสื่อเชิงพาณิชย  
  ผลที่ตามมาภายใตสังคมทุนนิยมแบบตลาดผูขายนอยราย  เกิดการจัดสรร
ทรัพยากรที่ไรประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจที่ไมจําเปน คือการแปรทรัพยากรของคนหมูมากมาสนอง
ความตองการของคนหมูนอย เกิดชองวางของการกระจายรายไดและนําไปสูการไรประสิทธิภาพ
ทางสังคม ยิ่งไปกวานั้นไมมีผูใดยืนยันไดวาอํานาจทุนของผูคานอยรายจะไมเขาครอบงําอํานาจรัฐ
และการบิดเบือนโครงสรางการบริหารประเทศมารับใชผลประโยชนของตน พฤติกรรมเหลานี้จะ
ทําใหเกิดแรงจูงใจตอผูถูกใชอํานาจใหมีการสถาปนาอํานาจถวงดุลขึ้นในทั้งภาคธุรกิจดวยกันเอง
และภาคประชาชนหรือผูบริโภค เพื่อทําหนาที่ตอรอง ตรวจสอบ รวมถึงลงโทษหนวยเศรษฐกิจที่
ใชอํานาจตอตนในทางที่ผิด อํานาจถวงดุลเกิดขึ้นจากปฏิกิริยาที่มีตออํานาจเศรษฐกิจของธุรกิจ
ผูกขาด จากการพัฒนากลไกการปองกันตนเองของผูที่ถูกกดขี่และเอารัดเอาเปรียบจากการใชอํานาจ 
ปฏิกิริยาดังกลาวกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการจัดตั้งองคกรคูปรปกษขึ้นมาสลายอํานาจผูกขาด
เศรษฐกิจลง 



 

 

105

  วิทยุรวมดวยชวยกันถือกําเนิดขึ้นโดยกลุมนักเคลื่อนไหวทางสังคมที่เห็นการถูก
เอารัดเอาเปรียบของประชาชน เห็นโทษภัยของกระแสบริโภคนิยมที่ประชาชนหลงใหลกับการ
บริโภค การแขงขันเพื่อความร่ํารวยผาสุกสวนตัวโดยละเลยตอความเอื้อเฟอเผ่ือแผตอเพื่อนรวม
สังคมเดียวกัน  
  โดยกฎเหล็กของโลกทุนนิยมสื่อจะสนองหรือรับใชผลประโยชนของใครก็ตามที่
เปนเจาของและควบคุมสื่อ ไมวาจะเปนผลประโยชนสวนตัวในดานกําไรหรือผลประโยชนของ
รัฐบาลที่สนใจในการใชส่ือเพื่อควบคุมเหตุการณทางการเมือง แตวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันเปน
ส่ือในฐานะของพลังถวงดุลทางสังคม 
 

 หลักการสรางอํานาจตอรองของรายการรวมดวยชวยกัน 
 ภายใตหลักการดําเนินงานของวิทยุชุมชนที่เปดชองทางใหประชาชนใชพลัง

อํานาจของตนเองรวมผนึกกําลังกันเพื่อเปล่ียนแปลงอะไรบางอยางที่ชุมชนมีความตองการรวมกัน 
ก็จะทําใหสังคมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น เพราะสิ่งที่นําเสนอเกิดจากการคิดรวมกัน ไมไดเกิด
มาจากผูมีอํานาจเพียงฝายเดียว 

 ในการผนึกกําลังภายในชุมชนเพื่อสรางอํานาจตอรองจะตองมีผูเชี่ยวชาญ ผูนํา
ชุมชน หรือนักพัฒนาไปชี้นําใหคนในชุมชนลุกขึ้นมาแกปญหารวมกันและกลุมผูนําความคิด
เหลานี้จะเปนผูที่คนหาคําตอบใหไมใชผูที่บงการหรือเลือกประเด็นในการทํางานรวมกัน แตเนนไป
ที่การแลกเปลี่ยนมากกวาการเชิญชวน จึงใชการสื่อสารแบบมีสวนรวมเพื่อใหนักพัฒนาเขาไปสราง
ความสัมพันธอันดี ความไวเนื้อเชื่อใจใหกับคนในชุมชนกอน แลวจึงประชุมมอบหมายหนาที่กัน 
ติดตามผลระหวางดําเนินงานทั้งสองฝายจะตองใชความอดทนรวมกัน 
  ระบบทุนนิยมสามารถสลายพลังอํานาจของผูคารายยอยหรือผูคารายเล็กรายนอย
รวมทั้งนําไปสูการถายโอนทรัพยากรจากคนสวนมากไปสูคนสวนนอย ยิ่งไปกวานั้นหากมีการรวม
ศูนยอํานาจระหวางอํานาจทุนกับอํานาจรัฐแลวยิ่งจะทําใหทุนนิยมเติบโตและดํารงอยูอยางยั่งยืน 
อยางไรก็ตามแรงถวงดุลอํานาจก็สามารถเกิดขึ้นไดจากปรากฏการณนี้เชนเดียวกัน จึงนับวาเปน
ความทาทายตอพลังอํานาจของประชาชนที่จะตอสูกับทุนไดหรือไม รวมทั้งความสามารถในการ
ปองกันไมไดเกิดการรวมศูนยอํานาจของอํานาจรัฐและอํานาจทุน 
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4.1.2  วิทยุรวมดวยชวยกันในฐานะเครื่องมือสรางอํานาจตอรองของภาคประชาชน 
  ดังที่ไดกลาวมาแลววาพลังอํานาจถวงดุลเกิดขึ้นไดและสามารถเติบโตขึ้นเพื่อตอสู
กับทุนนิยม เชนเดียวกับวิทยุรวมดวยชวยกันที่เปนวิทยุชุมชนในฐานะเครื่องมือสรางอํานาจตอรอง
ของประชาชนดังปรากฏการณที่ประจักษไดดังตอไปนี้ 
 

 1) การสรางอาํนาจระดับปจเจกชน 
  ความเปนสังคมศักดินาของสังคมไทยมาชานานสงผลตอวิถีชีวิตของประชาชนใน
ปจจุบัน เปนสังคมที่ผูนอยใหความเคารพยําเกรงผูใหญ ประชาชนโดยสวนมากไมกลาขัดขืนหรือ
โตแยงตอขาราชการหรือฝายปกครอง เวนแตจะมีโอกาสไดรับการศึกษา มีสถานภาพทางสังคม
หรือไดรับการเสริมพลังจนมีความมั่นใจในคุณคาและศักดิ์ศรีของตนเองวาไมไดต่ําตอยหรือดอยคา
กวาผูอ่ืน 

 จากแนวคิดชุมชนรูปแบบใหมอันเกิดจากการผนึกกําลังจากภายในและการเสริม
พลังจากภายนอกของทฤษฎี  Nair and White (1987) ที่กลาวถึงวา การสื่อสารมีความสําคัญทั้งการ
สลายพลังและการเสริมพลัง พลังจะเกิดจากการมีความรูในการตัดสินใจที่สงผลกระทบตอชีวิตและ
ขอมูลความรูสึกวาสามารถทําอะไรกับการตัดสินใจเหลานั้นได อํานาจของประชาชนจะตองมีการ
แสดงออกถึงความรูสึก การพูดคุย และการแลกเปลี่ยนประสบการณ การเสริมพลังใหกับประชาชน
วาจะตองมีการเปดโอกาสใหเขาถึงในหลายๆ สวน ไมวาจะเปนการเขาถึงดานกฎหมาย ดาน
การศึกษา และอื่นๆ เชน การเขาถึงกฎหมาย หมายถึงการบัญญัติกฎหมาย การควบคุม ปกครอง
ตนเอง จะตองใหโอกาสกับประชาชนในการหาทางแกไขการถูกละเมิดความเปนสวนตัว ใหโอกาส
ในการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ ใหโอกาสชนกลุมนอยที่จะแสดงความคิดเห็นหรือมีภาษา
ถ่ินในกระแสของสื่อมวลชน 

 การบริหารรายการของวิทยุรวมดวยชวยกันไดสรางแรงจูงใจใหกับประชาชนผูฟง
ไมเบื่อหนายแตไดมีสวนรวมตอประเด็นสาระที่นาสนใจอยูเสมอ โดยใชกลยุทธ 3 ดานคือ 1. การ
จัดกิจกรรมที่คิดคนขึ้นมาเอง เปนกิจกรรมที่รายการวิทยุเห็นวามีประเด็นที่นาสนใจ กอผลกระทบ
ทั้งดานบวกและลบตอสังคม 2. กิจกรรมที่เกิดขึ้นและตอเนื่องจากผูฟงในรายการ เปนกิจกรรมที่
ผูฟงรายการไดรับผลกระทบโดยตรง 3. กิจกรรมที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับสถานการณภายนอกโดยไม
เกี่ยวกับรายการ กิจกรรมในลักษณะนี้เปนกิจกรรมที่มาจากเหตุการณภัยพิบัติทางธรรมชาติ เชน 
วาตะภัย อุทกภัย เพลิงไหม เปนตน ในการสื่อสารกับวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันผูฟงรายการจะ
ไดรับคําตอบในทุกเรื่องที่ติดตอเขามา  
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 ลักษณะของการดําเนินรายการดังกลาวขางตนเปนการเสริมพลังและสรางอํานาจ
ใหเกิดขึ้นแกปจเจกชนหรือผูฟงรายการแตละคนโดย ประชาชนธรรมดาที่หาเชากินค่ําไมมีฐานะ
ทางเศรษฐกิจหรือสถานะทางสังคม แตการไดฟงรายการและไดรวมแสดงความคิดเห็นผานรายการ
ทําใหประชาชนเหลานี้เกิดความมั่นใจในตนเอง กลาที่จะเปดเผยความไมถูกตองหรือความไมชอบ
มาพากลในการบริหารของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงหากขาดการเสริมพลังผานทางรายการปจเจกชน
เหลานี้ยอมไมมีพลังอํานาจใดๆ ที่จะตอสูกับอธรรม 

 ตัวอยางที่ เห็นไดอยางชัดเจนในกรณีนี้คือนายอุดร ขันตี เปนชาวอีสานจบ
การศึกษาแคชั้น ป.4  เมื่อไดฟงรายการวิทยุรวมดวยชวยกันทําใหเกิดความตระหนักที่จะชวยเหลือ
คนอื่น ถึงแมวาตนเองจะมีรายไดอยางจํากัดแคพอเล้ียงชีพ และในการรวมทํางานอาสากับรายการ
รวมดวยชวยกันตนเองจะตองมีคาโทรศัพทเพิ่มขึ้นหรือจะตองเผชิญกับปญหาที่ทําใหรูสึกทอแท 
แตชายผูนี้ก็ไมลดละที่จะมุงมั่นรวมดวยชวยกันตอไป   นอกจากกรณีนายอุดรฯแลวยังมผูีฟงรายการ
อีกจํานวนมากที่เกิดพลังอํานาจในตนเองทั้งพลังที่จะเอาชนะใจตนเองในการลดละความเห็นแกตัว 
การเอาชนะความกลัวและการเสริมพลังอํานาจที่นําไปใชเจรจาตอรองผูมีอํานาจอื่นโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งอํานาจรัฐ 

 
  2) การสรางอํานาจระดับกลุม 

 จากพลังการสรางอํานาจระดับปจเจกทําใหเกิดพลังกลุมภายใตการสรางสภาพ 
แวดลอมของวิทยุรวมดวยชวยกันใหเปนชุมชนเสมือนจริง เปนชุมชนที่กลุมคนอาจจะไดพบกัน
โดยตรงหรือไมก็ตาม แตมีโอกาสสื่อสารกันดวยถอยคําและความคิดผานเครือขาย ชุมชนแบบนี้มี
ขอดีกวาชุมชนแบบอื่นตรงที่วาไมมอีคติเกี่ยวกับเพศ อายุ เชื้อชาติ สีผิว อากัปกริยาของสมาชิก โดย
ชุมชนเสมือนจริงเปนเครื่องมือเชื่อมโยงผูที่มีความสนใจรวมกันเขาเปนเครือขาย เครือขายนี้มีการ
เรียนรูรวมกันและเปนกระบวนการพัฒนาอันตอเนื่อง นําไปสูการพัฒนาศักยภาพในการบริหารการ
จัดการ การควบคุมสถาบัน ทรัพยากรในสังคมและวิถีชีวิตของตนเอง หรือหนทางสูความเปนอิสระ
จากการครอบงําและพึ่งพา 

 พัฒนาการของวิทยุรวมดวยชวยกันในระยะเริ่มตนผูฟงรายการไดนําเสนอประเดน็
ปญหาใกลตัวเขาสูรายการ ตอมามีการใหความสําคัญกับการติดตามผลและแจงกลับไปยังรายการ 
กระบวนการลักษณะนี้เกิดขึ้นอยางตอเนื่องโดยผูฟงรายการใหความสําคัญตอประเด็นปญหาทั้ง
เร่ืองในชุมชนตนเองและเรื่องที่ตนเองพบเห็น เปนจิตสาธารณะที่เกิดขึ้นจากความภาคภูมิใจใน
ความสําเร็จที่สามารถแกไขปญหาใหชุมชน ผูฟงรายการที่คุนเคยไดพัฒนาการรวมกลุมมากขึ้นโดย
การสมัครเปนสมาชิกของรายการ มีการรวมกลุมของสมาชิกตามลักษณะอาชีพหรือความสนใจ เชน 
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กลุมเพื่อนบนทองถนน กลุมสายตรวจประชาชนรวมดวยชวยกัน กลุมแท็กซี่อาสารวมดวยชวยกัน 
กลุมออฟโรดรวมดวยชวยกัน กลุมศูนยวิทยุประชาชนรวมดวยชวยกัน สมาคมหมูบานดี เคพัฒนา
รวมดวยชวยกัน เปนตน ยิ่งไปกวานั้นมีการรวมกลุมจัดตั้งเปนสหกรณรวมดวยชวยกันจํากัดโดยมี
สมาชิกเขารวมถึง 1,900 คน 

 การสรางอํานาจระดับกลุมของรายการวิทยุรวมดวยชวยกันที่ปรากฏใหเห็นเดนชัด
อีก 2 ประการคือการตอตานมาเฟยหมอชิตที่มีผูมีอิทธิพลเขาไปเรียกเก็บคาบริการจากผูขับรถ
สาธารณะจนกระทั่งรัฐตองเขาไปจัดระเบียบ และการตอสัญญาสัมปทานสถานีวิทยุชุมชนรวมดวย
ชวยกันในป พ.ศ. 2546 ที่รายการวิทยุรวมดวยชวยกันไมไดรับการตอสัญญาสัมปทาน การออกมา
เรียกรองผานสื่อมวลชนและการชุมนุมแสดงพลังของสมาชิกของรายการ สามารถสรางแรง
กระเพื่อมใหเกิดกระแสสังคมจนผูบริหารระดับสูงตองสั่งการตอปญหานี้ดวยตนเอง 

 โดยสรุปจากแนวคิดเกี่ยวกับการผนึกกําลังของ Nair and White  ทั้งสองกรณีเปนการ
แสดงพลังขับเคลื่อนของกลุมสมาชิกที่เห็นถึงความไมเปนธรรมที่เกิดขึ้นในสังคมซึ่งเปนความ
เดือดรอนโดยตรงกับกลุมสมาชิกดวย การผนึกกําลังครั้งนี้เปนการแสดงใหเห็นวารายการวิทยุรวมดวย
ชวยกันสามารถสรางอํานาจตอรองระดับกลุมอยางเดนชัด หากมีการสรางพลังขับเคลื่อนเชนนี้อยาง
กวางขวางจะเปนการปรามการใชอํานาจที่ไมถูกตอง ไมวาจะโดยอํานาจรัฐหรือโดยอํานาจอื่นใดก็ตาม 

 
 3) การสรางอํานาจตามประเด็นปญหา 

  ปญหาที่ประชาชนรองเรียนหรือแจงเหตุเขามายังรายการวิทยุรวมดวยชวยกันโดย
สถิติหากตัดสวนของอุบัติเหตุรถเสียและจราจรออกสวนมากเปนปญหาที่ตองการความชวยเหลือ
อยางเรงดวน เชน ของหาย คนหาย อาชญากรรม หรือสาธารณูปโภค เปนตน ซ่ึงประเด็นเหลานี้
มักจะถูกละเลยหรือเจาหนาที่ของรัฐไมสามารถสอดสองดูแลไดอยางเพียงพอ  
  จากผลการศึกษาเกี่ยวกับรายการวิทยุรวมดวยชวยกันมีความสอดคลองกันแทบ
ทั้งส้ินถึงความสําเร็จในการคลี่คลายปญหาตางๆ ใหกับประชาชน จากเดิมประชาชนตองเผชิญปญหา
เหลานี้โดยลําพังหรืออาจจะไมไดรับความชวยเหลือหรืออาจใชวิธีการที่ไมถูกตองในการแกไขปญหา 
เชน การวิ่งเตน การจายสินบน การยอมกระทําผิดกฎหมาย เปนตน การดําเนนิงานของวิทยุชุมชนรวม
ดวยชวยกันเปนการสรางอํานาจใหประชาชนตามประเด็นปญหา อยางไรก็ตามสิ่งที่พึงระวังคือความ
คาดหวังของประชาชนที่จะพึ่งพิงรายการนี้มากเกินไปโดยไมชวยเหลือตนเองเทาที่ควร 

 การสรางอํานาจตามประเด็นปญหาที่สําคัญ คือการรณรงคเรื่องความโปรงใสไร
คอรัปชั่น รายการวิทยุรวมดวยชวยกัน เปนส่ือกลางในการรับทราบขอมูลการทุจริตจากประชาชน
และประสานแจงไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของเปนการทํางานรวมกับองคกรเพื่อความโปรงใสขจัด
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การรั่วไหลไรคอรัปชั่น การรวมกันเปนหูเปนตาเชนนี้เปนแรงกระตุนที่สําคัญตอการลดปญหา
คอรัปชั่นใหนอยลง โดยสงผลใหเกิดการตอกย้ําในเชิงอุดมคติตอประชาชนที่มองเห็นพฤติกรรม
การทุจริตคอรัปชั่น เปนการกระทําที่นารังเกียจและสังคมจะตองมีสํานึกรวมกันที่จะปองกัน
มหันตภัยรายที่บอนทําลายชาติ 

 ในเรื่องทางเศรษฐกิจเปนประเด็นใหญของประชาชนผูทํามาหากินในเมือง วิทยุรวม
ดวยชวยกันไดสะทอนปญหาเหลานี้อยางสม่ําเสมอ จนกระทั่งผูที่เกี่ยวของไดนําไปสูการแกไขปญหา
ที่เห็นรูปธรรมอยางชัดเจนคือกรณีโครงการแท็กซี่เอ้ืออาทร ซ่ึงมีผูกลาวถึงปญหาคนขับรถแท็กซ่ี
ไมไดเปนเจารถทําใหรายไดไมเพียงพอตอรายจาย จนรัฐบาลไดออกนโยบายแท็กซี่เอื้ออาทรในที่สุด  

 
  4) การสรางผลกระทบโดยรวมทางสังคม  
  วิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันเปนหนวยทางธุรกิจที่มีเปาหมายในการดําเนินงานที่
ชัดเจน ผลประกอบการของสถานีวิทยุนอกจากผลกําไรแลว ยังเปนคาความนิยมอันเกิดจากผลงาน
เพื่อใหความชวยเหลือแกประชาชนและการสรางผลกระทบในทางบวกโดยรวมทางสังคมโดยเปนการ
ถวงดุลอํานาจของทุกฝายในชุมชนเพราะทุกคนสามารถใชส่ือนี้ในการแสดงความคิดเห็นหรือช้ีแจง
ประเด็นปญหาไดอยางเทาเทียม วิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันเปนอีกหูตาหนึ่งที่ชวยกันดูแลทองถ่ิน 
  อิทธิพลของวิทยุรวมดวยชวยกันทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของหลายหนวยงานพัฒนา
บริการของตนเองใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เนื่องจากมีประเด็นคําถามหรือความตองการขอมูลจาก
หนวยงานเหลานี้ นําไปสูการพัฒนา จึงไดมีการตั้งศูนยบริการขอมูลขาวสาร (call center) ของ
กระทรวงหรือหนวยงานตางๆ เชน ศูนยประชาบดีของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย (call center 1300)  สํานักงานคุมครองผูบริโภค (call center 1166)  กรุงเทพมหานคร 
(call center 1555) การประปานครหลวง (call center 1125) การไฟฟานครหลวง (call center 1130) 
เปนตนหนวยงานเหลานี้มีการทํางานเชื่อมโยงกับวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันอยางไรเปนระบบ อัน
เปนประโยชนตอสวนรวมเปนอยางมาก 
  โดยวัตถุประสงคของการจัดตั้งวิทยุรวมดวยชวยกันที่สําคัญ คือการสงเสริมการทํา
ความดีดวยความเชื่อที่วาสังคมดี คนดี มีน้ําใจ มีขอมูลจํานวนมากเชนกันที่ประชาชนแจงเขามายัง
รายการถึงการทําความดีของประชาชน ความดีเหลานี้คือปรากฏการณที่มีอยูเสมอในสังคมแตไม
คอยมีชองทางการสื่อสารใหรับทราบอยางกวางขวาง ตามทฤษฎีบรรทัดฐานของสังคมไดกลาวถึง
พฤติกรรมของบุคคลอาจข้ึนอยูกับบรรทัดฐานและสภาพแวดลอมทางสังคม ถาส่ือมีเนื้อหาสาระที่
สอดคลองกับบรรทัดฐานทางสังคม ส่ือมวลชนอาจเพียงย้ําบรรทัดฐานเดิมและสรางบรรทัดฐาน
ใหมเพียงเล็กนอยเทานั้น จึงอาจกลาวไดวาสื่อมวลชนทําหนาที่ทางออม 3 ประการ ไดแก การ
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สงเสริมสนับสนุนหรือย้ําบรรทัดฐานทางสังคมใหดํารงอยูตลอดไป การสรางความรับผิดชอบ
รวมกันใหเกิดขึ้นในสังคม และการเปลี่ยนแปลงแบบอยางการดําเนินชีวิต 
  จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาบทบาทของวิทยุรวมดวยชวยกันสามารถเปนเครื่องมือ
สรางอํานาจตอรองใหกับภาคประชาชนได ไมวาจะในฐานะปจเจกชนหรือกลุม นอกจากนั้นยังเปน
เครื่องมือที่ทําใหประเด็นปญหาเปนที่ยอมรับหรือไดรับความเอาใจใสจากผูที่เกี่ยวของ และสุดทาย
คือสามารถสรางผลกระทบในภาพรวมแกสังคม 
 
4.2 วิทยุชุมชน:  เคร่ืองมือพัฒนาประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 
 
 ประชาธิปไตยแบบตัวแทนคือการเลือกผูแทนของตนแลวปลอยใหเปนหนาที่ของผูแทนใน
การกระทําการใดๆ ในนามของตนเอง ซ่ึงลักษณะเชนนี้ผูไดรับเลือกอาจจะละเลยตอความรูสึกหรือ
ความรับผิดชอบตอผูที่เลือกตนเองขึ้นมา การคิดหรือตัดสินใจตางๆ ไมสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของประชาชนผูที่ใชสิทธิเลือกตั้งอยางแทจริง แตจะเปนการคิดหรือตัดสินใจบนฐาน
ความรูสึกหรือความรูของตนเอง หรือยิ่งไปกวานั้นซึ่งเปนปรากฏการณที่เห็นอยูคือการตัดสินใจบน
ฐานของพรรคหรือกลุมอํานาจทางการเมืองโดยมีผลประโยชนสวนตนหรือพรรคพวกเปนที่ตั้ง 

ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมเปนแนวทางหนึ่งที่ไมใหผูที่ได รับเลือก  เปนผูแทน
ดําเนินการใดๆอันขัดตอผลประโยชนโดยรวมของประชาชน กลาวคือประชาชนผูเลือกผูแทนของ
ตนเองมีปฏิสัมพันธกับผูที่ตนเองเลือกทําการติดตามเสนอแนะประเมินผลอยางตอเนื่อง ซ่ึงการ
เลือกใชส่ือวิทยุชุมชนเปนหนทางหนึ่งที่มีคุณภาพ ดังแนวคิดทฤษฎีส่ือมวลชนของประชาชน หรือ 
ทฤษฎีส่ือมวลชนกับการมีสวนรวมแบบประชาธิปไตย (Democratic  Participant  Media  Theory)  
ไดตั้งขอสังเกตไววา การใหความสําคัญตอความตองการ  ความสนใจ และความปรารถนาของผูรับ
สาร  อีกทั้งคํานึงถึงสิทธิที่ประชาชนจะไดรับขอมูลขาวสารที่ตรงกับปญหาของตน สิทธิในการ
ส่ือสารตอบโตกลับ สิทธิในการใชส่ือเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารภายในชุมชน และปฏิเสธการ
รวมอํานาจเขาสูสวนกลาง การควบคุมส่ือโดยรัฐ ส่ือราคาแพง ความเปนมืออาชีพ แตจะใหการ
สนับสนุนความหลากหลาย (multiplicity) สัดสวนที่มีขนาดเล็ก (smallness of scale)  ความเปน
ทองถิ่น (locality)  ลักษณะที่ไมเปนสถาบัน (deinstitutionalization) การที่ผูรับสารและผูสงสาร
สามารถแลกเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกันได การสื่อสารแบบแนวนอนที่เชื่อมโยงสังคมไดในทุก
ระดับ และการอุทิศตน เปนตน  
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 4.2.1  วิทยุรวมดวยชวยกันกับการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธเชิงอํานาจในสังคมไทย 
  ในทางทฤษฎีส่ือมีอิทธิพลตอผูรับสารจริงไมวาจะทางตรงหรือทางออม กลาวคือส่ือ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูรับขาวสารที่มีตอส่ิงที่ไดรับรู ซ่ึงทัศนคตินี้เองจะกอใหเกิดการ
กระทําตามมา ส่ือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับขาวสารที่มีตอส่ิงที่ไดรับรู ซ่ึงทัศนคตินี้
เองจะกอใหเกิดการกระทําตามมา และสื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมที่แสดงออกมา 

 การเปลี่ยนแปลงทั้งหมดนี้จะเกิดขึ้นในลักษณะที่ตอเนื่อง กลาวคือ เมื่อผูรับสาร
ไดรับขาวสารจะทําใหเกิดความรู  สงผลใหเกิดทัศนคติ  และในทายที่สุดก็จะกอเกิดการกระทํา 
เชนเดียวกับการทํางานของรายการวิทยุรวมดวยชวยกันในฐานะที่เปนสื่อสารมวลชนประเภทหนึ่ง 
ยอมอธิบายไดวาการดําเนินรายการจะมีอิทธิพลตอผูรับสารหรือผูรับฟงรายการวิทยุเพื่อชุมชนนี้ จน
อาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานการรับรูและพฤติกรรมในการแสดงออกของผูรับสารในชุมชน 
เชนการรวมกลุมเคล่ือนไหวเรียกรองเสนอความคิดเห็นในเชงินโยบาย ดังกรณีศึกษาการรวมกลุม
ตอตานมาเฟยหมอชิต และตอตานการไมตอสัญญาสัมปทาน ที่สามารถสงผลตอความสัมพันธเชิง
อํานาจระหวางประชาชนผูรับสารกับภาครัฐโดยเฉพาะกระทรวงคมนาคมและกองทัพบก เปนตน 
ในกรณีดังกลาวนี้จึงสามารถสรุปไดสอดคลองกับทฤษฎีส่ือมีอิทธิพลตอผูรับสารของ Roger (1973)  
ซ่ึงไดสรุปผลไววา การสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูรับขาวสาร กอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติและกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่แสดงออกมา 

 โลกทุนนิยมในปจจุบันปรากฏใหเห็นวา ภาคธุรกิจมีความเขมแข็งและใชส่ือเปน
เครื่องมือในการโฆษณายิ่งไปกวานั้นอํานาจทุนไดเขาไปมีบทบาทในอํานาจรัฐ ยิ่งทําใหภาคธุรกิจ
ขยายตัวอยางตอเนื่องและยั่งยืน การเกิดขึ้นของวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันจากการดําเนินงานที่ผาน
มาไดมีบทบาทเปนผูถวงดุลอํานาจโดยเปนสื่อกลาง และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธเชิง
อํานาจดังแผนภูมิตอไปนี้ 
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 แผนภูมิท่ี 4.1 ความสัมพันธเชิงอํานาจกอนท่ีจะมีวิทยุรวมดวยชวยกัน 

สือ่

ธุรกิจ รฐั

ประชาชน

สือ่รบัใชเจาของ
(ทุน)
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จากแผนภูมิที่ 4.1 จะเห็นไดวาประชาชนเปนผูรับสื่อเพียงฝายเดียวไมวาจะเปนการโฆษณา
สินคาหรือบริการ หรือการรับขาวสารจากรัฐตามที่รัฐปรารถนาใหประชาชนรับรู เมื่อมีวิทยุ 
รวมดวยชวยกันดังแผนภูมิที่ 4.2 บทบาทของสื่อเปลี่ยนจากการรับใชเจาของเปนการรับใช
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ประชาชนตามเจตนารมณของผูกอตั้ง บทบาทของวิทยุรวมดวยชวยกันเนนการเปนส่ือกลางทําให
ประชาชนสามารถแสดงอํานาจผานสื่อ หรือกลาที่จะสื่อสารโดยตรงกับรัฐหรือภาคธุรกิจดวยความ 
มั่นใจมีส่ือที่พรอมจะบอกกลาวเร่ืองราวของตนเองตอสาธารณะชนหากไมไดรับความเปนธรรม
หรือถูกกลั่นแกลง  
 

4.2.2 การสงเสริมวิทยุชุมชนเปนเครื่องมือพัฒนาประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 
 จากทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมซึ่งไดวางกรอบไววาบทบาทหนาที่และ

ลักษณะของสื่อสารมวลชนในระบอบประชาธิปไตยคือกลุมองคกร ชุมชน พลเมืองทุกคนและชน
กลุมนอยทุกกลุมควรมีสิทธิที่จะเขาถึง มีสวนรวม และเปนเจาของสื่อไดเอง องคกรของสื่อและ
เนื้อหาส่ือจะตองไมถูกควบคุมจากหนวยงานของรัฐ และสื่อจะตองมีอยูเพื่อประชาชนมิใชเพื่อตัว
องคกรเอง การสื่อสารนั้นมีความสําคัญมากเกินกวาที่จะปลอยใหอยูในมือของพวกนักวิชาชีพ
ส่ือมวลชน หรือบรรดาลูกคา (ภาคธุรกิจ)  ของสื่อ ซ่ึงแสดงใหเห็นวาวิทยุรวมดวยชวยกันไดแสดง
บทบาทในสงเสริมประชาธิปไตยโดยการเปดโอกาสใหประชาชนนําเสนอแนวคิดตอนักการเมือง
ทั้งระดับทองถ่ิน และระดับชาติทุกครั้งที่มีการเลือกตั้ง พรอมทั้งไดใหผูเสนอตัวเปนผูแทนราษฎร
นําเสนอนโยบายตอประชาชน นอกจากนั้นเมื่อผานพนการเลือกตั้งไปแลวยังมีการติดตาม
ตรวจสอบการดําเนินงานตามนโยบาย การใหประชาชนไดมีโอกาสพูดคุยกับผูแทนของตนเองผาน
วิทยุรวมดวยชวยกัน การที่ประชาชนมีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบการทํางานของผูแทน 
สงผลใหการปฏิบัติหนาที่ของผูแทนจะตองใหความสําคัญตอประชาชนมากยิ่งขึ้น 

 วิทยุรวมดวยชวยกันถึงแมการกอกําเนิดจะไมใชวิทยุชุมชนแตการดําเนินงานที่
ผานมาประจักษชัดวาเพื่อชุมชน ดังนั้นหากมีการกอตั้งวิทยุชุมชนตามทฤษฎีกลาวคือกอตั้งโดย
ชุมชน ดําเนินงานเพื่อชุมชนและเพื่อประโยชนของชุมชน ก็จะเปนเครื่องมือพัฒนาพัฒนา
ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมไดเปนอยางดี 
  วิทยุรวมดวยชวยกันเปนส่ือของทุนในโลกประชาธิปไตยที่คํานึงถึงผลประโยชน
ของประชาชนเปนสําคัญ หากชุมชนสามารถมีวิทยุชุมชนและดําเนินกิจการไดดังเชนวิทยุรวมดวย
ชวยกันก็จะเปนการเพิ่มอํานาจใหประชาชนนําไปสูการเลือกวิถีชีวิตและความเปนไปในชมุชนโดย 
ชุมชนเอง อยางไรก็ตามนับวาเปนความทาทายเชนกันหากภาคธุรกิจดังกรณีของ บริษัท ไอ.เอ็น.
เอ็น.เรดิโอ จํากัด จะเปนผูขยายการกอตั้งและดําเนินกิจการวิทยุชุมชน เพราะธรรมชาติของทุนยอม
รับใชเจาของทุนแตเจาของทุนที่ตองการรับใชสังคมจะสามารถรับใชสังคมตามความตองการของ
ชุมชนไดอยางยั่งยืนหรือไม 
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บทท่ี 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุป 
 
  จากแนวคิดในการกอตั้งสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน ที่มีเปาหมาย 2 ประการหลักคือเพื่อ
ตอตานกระแสบริโภคนิยม และเพื่อสรางเครื่องมือทางอํานาจใหภาคประชาชน โดยสถานีวิทยุรวม
ดวยชวยกันไดมีแนวทางเพื่อใหเปาหมายดังกลาวขางตน    สามารถสําเร็จผลดวยการใชส่ือวิทยุรวม
ดวยชวยกันเปนสื่อกลางในการเชื่อมโยงแนวความคิด และการปฏิบัติจริงของภาคประชาชน 
ทามกลางการแกไขปญหา ไดเกิดการเรียนรูและสรุปบทเรียนครั้งแลวคร้ังเลา   จากการเขามามีสวน
รวมในรายการในเบื้องตนที่เปนเพียงผูฟงรายการเพียงอยางเดียว นํามาสูการรวมเสนอปญหาและ
ความคิดเห็น ติดตามตรวจสอบ รายงานผลการแกไขปญหาที่แจงเขามายังสถานี    
  ตามมาดวยความรูสึกพึงพอใจชุมชนใหมทางอากาศที่ตนเองเกิดสํานึกรวมที่จะรับใช
ชุมชนของตนเอง รับใชสังคมเมือง  รับใชกรุงเทพมหานคร ยกระดับมาสูการถือวาตนเองเปน
สมาชิกของชุมชนทางอากาศรวมดวยชวยกัน จนกระทั่งเขามาสมัครเปนสมาชิกที่มีบัตรสมาชิก
อยางเปนทางการ เขารวมกิจกรรมที่หลากหลายของทางรายการโดยสํานึกรับผิดชอบเปนการ
สวนตัว ยกระดับมาสูการเขารวมกลุม จัดตั้งเปนกลุมองคกรตางๆตามสาขาอาชีพกวา 10 กลุมสู
เครือขายใหญที่สถานีวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันไดสรางขึ้นคือ “ เครือขายรอยพันองคกรประสาน
ใจรวมดวยชวยกัน”  ที่มีจุดมุงหมายรวมสรางสังคมแหงการโอบออมอารี เสียสละ  มีน้ําใจไมตรี      
ตามสโลแกนของรายการรวมดวยชวยกัน   คือ “ สังคมดี คนดีมีน้ําใจ รวมดวยชวยกัน ”  และ    
“ ทําเมืองใหญ ใหนาอยู ” 

จากความคิดเดิมของสมาชิกผูฟงรายการที่ตางคนตางอยู เอาหูไปนาเอาตาไปไร อยูในเมือง
ซ่ึงเปนปาคอนกรีตที่ยิ่งใหญแตตางคนตางไมมีน้ําจิตน้ําใจ  มาสูการรวมดวยชวยกัน เสียสละ
ความสุขสวนตัว เห็นแกประโยชนสวนรวมมากขึ้น ไมมุงหวังเอาแตหาความสุขทางวัตถุที่ส่ือตางๆ 
กระแสบริโภคนิยมตางๆ มอมเมาและกระตุนใหบริโภคจนไมมีวันสิ้นสุด มาสู “การอุทิศตนเปน
คนดี สรางสังคมดี ทําเมืองใหญใหนาอยู” จึงถือไดวาสถานีวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันสามารถ
จัดตั้ง “ชุมชนเมืองใหมทางอากาศ” ผานสถานีวิทยุรายการรวมดวยชวยกันใหเกิดขบวนการตอตาน
กระแสบริโภคนิยมที่กําลังครอบงําผูคนอยูทั่วโลกจนเปนผลสําเร็จไดในระดับที่นาพอใจ  
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นอกจากเปาหมายประการแรกแลว เปาหมายที่วิทยุรวมดวยชวยกันตองการสรางเครื่องมือ
ทางอํานาจใหภาคประชาชนนั้น  เมื่อประชาชนผูฟงรายการผานพนความคิดสุขนิยมสวนตัว  มา
เห็นแกประโยชนชุมชน สังคมและประเทศชาติแลว  ความคิดของเหลาสมาชิกผูฟงรายการไดรับ
การยกระดับสูการจัดตั้งทางความคิดที่ตกผลึก นําไปสูการรวมกลุม องคกร เครือขายตางๆ อยาง
หลากหลายตามที่กลาวแลวขางตน  ทําใหประชาชนผูฟงรายการเกิดการรวมกลุมที่เขมแข็ง  รูสึกได
ถึงอํานาจตอรองที่เพิ่มมากขึ้น  กรณีศึกษาแตละกรณีไมวาจะเปนกรณีกลุมสายตรวจประชาชนรวม
ดวยชวยกันที่สมาชิกกลุมสามารถเขาไปมีบทบาทในการเสนอแนะความเห็นตอปญหาชุมชนทั้งใน
ระดับปญหาความเดือดรอนเฉพาะหนา    
  ในสวนแนวทางการแกปญหาในระยะยาว จนถึงที่สุดสามารถระดมความคิดสูการเสนอ
ความเห็นในเชิงนโยบาย ตอการแกปญหากรุงเทพมหานคร ตอผูบริหารกรุงเทพมหานคร และสภา
กรุงเทพมหานคร  หรือกรณีศึกษาการตอตาน เปดโปงกรณีมาเฟยหมอชิต ที่สรางความเดือดรอน
ใหกับผูโดยสารทั่วไปและกลุมแท็กซี่บริการสาธารณะ จนภาครัฐไดเขามารับฟงปญหาทั้งที่ในอดีต
ปญหาเหลานี้ไดเกิดขึ้นมายาวนานแตไมไดรับความสนใจในการที่จะแกไข   ตอเมื่อมีการใชวิทยุ
รวมดวยชวยกันเปนเครื่องมือส่ือสารและกระตุน จนในที่สุดภาครัฐ  โดยเฉพาะกรมการขนสงทาง
บก กระทรวงคมนาคม โดยรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงคมนาคม  ไดเขามารับเรื่องจนนําไปสูการ
แกไขปญหาความเดือดรอนของผูโดยสารและกลุมแท็กซี่ จนทําใหเกิดการจัดระบบการขนสงและ
การจราจรขึ้นใหม นําเงินรายไดเขาสูภาครัฐอยางถูกตองตามกฎหมายในที่สุด   
  หรือกรณีศึกษาถึงการรวมกลุมตอตานการไมตอสัญญาสัมปทานใหกับวิทยุรวมดวย
ชวยกัน ของกรมการรักษาดินแดน  กองทัพบก   ในนามของกลุมสมาชิกเองที่รูสึกไดวาสมาชิก
รายการวิทยุรวมดวยชวยกันคือเจาของรายการ  เมื่อกรมการรักษาดินแดนไมตอสัญญา  ตัดสัญญาณ
การออกอากาศเพื่อเชื่อมโยงสื่อสาร ทําใหพวกเขาไดรับความเดือดรอน ขาดเครื่องมือซ่ึงเปนอาวธุ
สําคัญในการมีสวนรวมพัฒนาเมือง สมาชิกกลุมตางๆ ก็ไดออกมารวบรวมรายชื่อ เสนอปญหาและ
ความตองการตอวุฒิสภา ตอกองทัพบกโดยตรง จนกระทั่งในที่สุด นายกรัฐมนตรี พ.ต.ต.ดร.ทักษิณ  
ชินวัตร ไดลงมาสั่งการดวยตัวเองใหมีการตอสัญญาสัมปทานใหกับทางรายการ คืนกลับสูความ
ตองการของสมาชิกและผูฟงรายการในที่สุด 
 ดังนั้น  จึงพอสรุปไดวา การมีสวนรวมของประชาชนผานรายการวิทยุรวมดวยชวยกันทํา
ใหผูฟงรายการสามารถใชส่ือวิทยุเปนเครื่องมือในการสรางอํานาจตอรองใหภาคประชาชนและ
สามารถมีอิทธิพลตอภาครัฐ   คือ   การสรางอํานาจตอรองในระดับปจเจกชน สมาชิกผูฟงรายการ
ในแตละบุคคลสามารถแสดงออกถึงสิทธิในการมีสวนรวมเสนอความคิดเห็นของตนเองตอ
ประโยชนที่ตัวเองตองการและมีสิทธิที่จะแสดงออกดวยการปฏิเสธหรือคัดคาน การบริหารของ
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ภาครัฐที่ทําใหประชาชนไดรับความเดือดรอนและไมตรงตามความตองการผานรายการวิทยุรวม
ดวยชวยกันทั้งในระดับการปฏิบัติและการกําหนดนโยบาย  สวนการสรางอํานาจตอรองในระดับ
กลุม กลุมสมาชิกผูฟงรายการสามารถรวมพลังแสดงออกถึงความตองการของกลุม ที่จะให
หนวยงานภาครัฐตั้งแตระดับทองถ่ินถึงรัฐบาล จะตองรบัฟงและปฏิบัติตาม 
  นอกจากนั้น ในดานการมีสวนรวมของประชาชนที่ทําใหมีอํานาจตอรองและมีอิทธิพลตอ
ภาคธุรกิจ คือ   การสรางอํานาจตอรองในระดับปจเจกชน ประชาชนสามารถใชรายการวิทยุรวม
ดวยชวยกันเปนเครื่องมือทางอํานาจตอรองกับภาคธุรกิจดวยการแสดงออกโดยตรงในฐานะ
ผูบริโภคที่ไดรับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจที่ไมมีความรับผิดชอบและเอาเปรียบประชาชนดวย
การตอตานและเรียกรองใหหนวยงานภาครัฐเขามาดําเนินการปกปองสิทธิของผูบริโภคที่ไดรับ
ผลกระทบตามกฎหมาย ซ่ึงในที่สุดภาคธุรกิจจะตองปฏิบัติตาม  แตทั้งนี้การสรางอํานาจตอรองใน
ระดับกลุม กลุมประชาชนสามารถกําหนดขอเรียกรองผานสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันกดดันใหภาค
ธุรกิจตองยินยอมปฏิบัติตามขอเสนอ มิเชนนั้นกลุมก็จะมีมาตรการตอบโตอยางเปนรูปธรรมที่จะ
สงผลใหภาคธุรกิจที่ไมยอมปฏิบัติตามไดรับความเสียหายทางธุรกิจและหากการเคลื่อนไหว
ดําเนินการของกลุมยังไมประสบความสําเร็จ กลุมประชาชนสามารถใชส่ือวิทยุรวมดวยชวยกัน
กดดันใหภาครัฐเขามาจัดการตามกฎหมาย  
 
 5.2  ขอเสนอแนะ  
 
 5.2.1 ขอเสนอแนะตอแนวนโยบายแหงรัฐ 
  จากบทบาทของรายการวิทยุรวมดวยชวยกัน FM 96.0 MHz แสดงใหเห็นแลววา
โดยแนวคิดของสถานีและรูปแบบการบริหารจัดการ ทําใหประชาชนผูฟงรายการเกิดการมีสวน
รวมในการดูแลชุมชน สังคม และประเทศชาติ พรอมทั้งเกิดกระบวนการเรียนรูจากปญหาที่ไดรวม
โดยผานภาคปฏิบัติจริงซึ่งไดรวมเสนอแนะ ตรวจสอบ ติดตาม ทําใหประชาชนเกิดความตื่นตัวใน
บทบาทหนาที่สิทธิของตนเองอยูตลอดเวลา การเมืองภาคประชาชนเกิดความเขมแข็งขึ้น สามารถ
ลดอิทธิพลจากกลุมอิทธิพลระดับทองถ่ินและการใชอํานาจรัฐในบทบาทที่ไมเหมาะสมตอภาค
ประชาชนใหลดลงไดโดยสันติวิธี  
   ดังนั้นภาครัฐควรที่จะมีการกําหนดนโยบายอยางชัดเจนในเบื้องตนที่จะตองใหมี
สวนงานสําหรับการรับฟงขอเสนอแนะและความคิดเห็นของประชาชนและยอมรับการแสดงออก
ทางสิทธิและการเมืองของประชาชน โดยกําหนดแนวทางอยางชัดเจนใหภาคประชาสังคมตางๆได
เขามามีบทบาทติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของภาครัฐ ใหสอดคลองตรงกับความตองการของ
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กลุมประชาคมตางๆ ภาครัฐควรปรับทัศนคติใหมไมใชมองกลุมประชาคมตางๆวาเปนผูถูก
ปกครองและตนเองเปนผูปกครอง 
 
  5.2.2 ขอเสนอแนะตอเจาหนาท่ีรัฐ     แบงออกไดเปน 2 ระดับคือ 
   5.2.2.1 เจาหนาท่ีรัฐในระดับบริหารเพื่อสนองนโยบาย 

  เจาหนาที่รัฐในระดับบริหารควรนําวิทยุชุมชนมาใชเปนเครื่องมือในการ
บริหารงานใหมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะอยางยิ่งวิทยุชุมชนสามารถประมวลขอมูล จัดหมวดหมู 
และวัดผลของปญหาไดตามนโยบายที่ตองการแกไขไดโดยงาย และการติดตามตรวจสอบในเชิง
ความสําเร็จทางยุทธศาสตรและนโยบายเจาหนาที่รัฐในระดับบริหารก็จะมีผลงานในการบริหาร
จัดการที่เปนรูปธรรมของความสําเร็จที่เดนชัด 

 
5.2.2.2 เจาหนาท่ีรัฐในระดับภาคปฏิบัติ 

    ไดตระหนักวา ดวยอํานาจแหงเทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหมที่กาว
รุดหนาไปอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู   เกิดการเมืองภาคประชาชน  เกิดอํานาจการ
ตอรองของประชาชนซึ่งนับวันยิ่งมากขึ้นจากอํานาจและอิทธิพลของสังคมขาวสารที่ประชาชน
ไดรับ  เจาหนาที่รัฐจึงควรปรับทัศนะ  วิธีคิด และกระบวนการทํางานที่จะรับใชประชาชนให
มากกวาการทํางานที่จะตั้งตัวเปนนายของประชาชนอีกตอไป 

  
 5.2.3 ขอเสนอแนะตอภาคธุรกิจ 
  ธุรกิจที่เอารัดเอาเปรียบประชาชนผูบริโภคดวยการไมรับผิดชอบในแงคุณภาพ
และราคา ที่สรางผลกระทบตอผูบริโภค จะไดรับการตอตานในทันที ดังนั้นภาคธุรกิจที่คิดจะเอา
เปรียบประชาชนดวยความมักงาย ไมมีความรับผิดชอบ ยอมไมประสบความสําเร็จไดโดยงาย หรือ
หากเกิดขึ้นไดก็จะถูกตอตานจากประชาชนในที่สุด 
 
 5.2.4 ขอเสนอแนะตอภาคประชาสังคม 
   กลุมประชาสังคมตางๆ ควรที่จะไดเรียนรูในการที่จะใชส่ือวิทยุเขามามีบทบาทให
เกิดประโยชนในดานตางๆ ของชุมชนและสังคม จากกรณีศึกษาของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
ประชาสังคมจะเกิดจากการที่ประชาชนมารวมกลุมกันเอง  ยิ่งหากมีการใช ส่ือวิทยุอยางมี
ประสิทธิภาพก็จะทําใหการเคลื่อนไหวของภาคประชาสังคมในทุกกรณีเกิดพลังมากยิ่งขึ้น 
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5.2.5 ขอเสนอแนะตอสื่อมวลชน 
   สถานีวิทยุชุมชนจะทําใหขาวสารภาคประชาชนเกิดความหลากหลายมากยิ่งขึ้น  
ส่ือมวลชนจะตองปรับตัวในดานการนําเสนอขาวสาร  เพราะขาวสารจากชุมชนที่มีการนําเสนอโดย
ส่ือมวลชนสวนกลางมีนอยมาก  แตหากเกิดการเคลื่อนไหวอยางตอเนื่องในการเชื่อมโยงของ
ขาวสารภาคประชาชนผานวิทยุ หรือเครือขายอินเตอรเน็ต จะทําใหขาวสารภาคชุมชนเกิดการ
เรียนรูไดมากยิ่งขึ้น  ตัวของขาวสารที่ถูกนําเสนอไปจากสวนกลางจะถูกสะทอนกลับมาจาก
ชาวบานเองโดยอัตโนมัติ 
 

5.2.6 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาตอไป 
 5.2.6.1 กรณีศึกษาวิทยุรวมดวยชวยกัน เอฟ.เอ็ม.96.0 เมกะเฮิรต ที่ไดทําการศึกษา

ในครั้งนี้ศึกษาเฉพาะกรณีรายการรวมดวยชวยกันในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึง
สถานภาพของเมืองมีความแตกตางจากภูมิภาค ดังนั้นบทสรุปเพื่อนําไปใชสําหรับวิทยุชุมชนใน
ภูมิภาคอาจมีความชัดเจนไมเพียงพอ ประกอบกับระยะเวลาในการศึกษา การเก็บตัวอยางวิเคราะห
ยังครอบคลุมไมทั่วถึง  เพื่อที่จะใหงานศึกษามีความชัดเจนในการนําไปประยุกตใชสําหรับวิทยุ
ชุมชนใหไดผลดียิ่งขึ้น ดังนั้นจึงควรที่จะมีการศึกษาในเรื่องนี้อยางตอเนื่องตอไป 

 5.2.6.2 แมวาการกอตั้งวิทยุรวมดวยชวยกันจะกอตั้งโดยกลุมทุน  แตการ
ดําเนินงานทั้งหมดมุงตอบสนองชุมชนและสังคม จึงนับเปนการทาทายอยางยิ่งที่จะทําการศึกษา
ตอไปวา วิทยุที่เกิดโดยกลุมทุนลักษณะนี้ ในระยะยาวแลวจะสามารถเปนสื่อของทุนในโลก
ประชาธิปไตยที่คํานึงถึงผลประโยชนของประชาชนไดอยางยั่งยืนหรือไม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
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ปการศึกษา 2545 และจบการศึกษาในภาคตน ปการศึกษา 2549 ปจจุบันดํารงตําแหนงผูอํานวยการ
ฝายชุมชนสัมพันธ บริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)และกรรมการผูชวย
ผูอํานวยการใหญ บริษัทไอ.เอ็น.เอ็น.เรดิโอ จํากัด 
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