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A study of the role of internet in disseminating Buddhism for youth: a case study of www. 

palungjil.com aims to study factors that make www.palungjil.com to be the most popular Buddhism website, a 

differentiate of population in tenns of acceptance of Buddhism, a motivation that makes a youth accept 

Palungjit website and the study satisfaction of youth to a content of Palungjit website. Also a cooperat!on in 

Buddhism activities and benefits that is taken from a Palungjit website, using research method as shown below, 

a surveying research by questionnaire, analysis depanment interview by the webmaster and staff and also a 

youth use Palungjit website. 

A result shows the factors that make the website to be the most popular website are: 

I) A variety of contents 

2) A content and information about Buddhism is easy to understand and appropriate for the 

youths 

3) Internet is the practical medium and it is the easiest way to be accessed by the youths 

4) It is an opened-mind website 

In tenns of differentiate of population to accept a message from Buddhism. A result found that there 

was no relation of a difference in population in order to accept a message from Buddhism. In tenns of 

motivation, a result shows that the youths have a motivation to accept in order to make them receive a moral. 

A majority of the youths have the attained satisfaction in bringing the benefits from out from the 

infonnation they acquired. In tenns of taking the benefits from website of the youths found that the most 

popular topic that has been taken from youth is as shown in the survey which is the most beneficia~ 'reciprocal 

deeds' is the most popular topic among the youths. Therefore, the collaboration with Buddhism activity is 

beneficial because after accessing to the web shows that most of the youths turned to prayer for forgiveness as 

it calms their mind and at the same time, they are able to cultivate themselves to be a good . supponer for 

Buddhism day and also develop a deeper interest to study Buddhism. 
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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี เนื่องมาจากความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก ผศ. 
ณรงค ขําวิจิตร อาจารยท่ีปรึกษา ซ่ึงไดสละเวลาอันมีคา ในการใหคําแนะนํา แนะแนวทางในการ
แกไขขอบกพรองตางๆ ในงานวิจยัช้ินนี้ ตลอดจนขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิรงรอง 
รามสูต ประธานกรรมการ และ รองศาตราจารยรจิตลักขณ แสงอุไร กรรมการ ท่ีไดใหขอคิดและ
แนวทางในการแกไขงานวิจยัช้ินนีใ้หสมบูรณยิ่งข้ึน 

ขอกราบขอบพระคุณพระอาจารยว.วชิรเมธี ท่ีไดสละเวลาในการสัมภาษณคร้ังนี ้ ซ่ึงคิว
งานพระอาจารยยาวมาก แตทานกลาววา “ถาเปนการศึกษาทานใหลัดคิวได การศกึษาตองมากอน” 
ซ่ึงทําใหผูวิจยัทราบซ้ึงมากและทานยังไดใหขอคิดท่ีเปนประโยชนตองานวิจยัในคร้ังนี้เปนอยาง
มาก   

ขอขอบคุณเวบ็มาสเตอร และทีมงานทุกทาน ของเว็บไซตพลังจิตท่ีใหความรวมมืออันดียิ่ง
ในการวิจัยคร้ังนี้ โดยเฉพาะนองจอหนผูท่ีคอยใหขอมูลดีๆรวมถึงบอกเลาความเปนไปของเว็บใน
แตละวนั และพี่ tamsak ผูใหญใจดีท่ีคอยชวยเหลือติดตอประสานงานกับสมาชิกภายในเว็บไซต
พลังจิต และยังใหคิดดีๆ ในการทํางานวจิัยคร้ังนี้ดวย ขอบคุณพี่แอนท่ีแมวางานจะยุงมากแตก็ยงั
สละเวลาใหสัมภาษณและชวยประสานงานกับคุณเว็บสโนวใหอีกดวยและขอขอบใจนองๆ สมาชิก
เว็บไซตพลังจติทุกคนท่ีเสียสละเวลาในการเขามาตอบแบบสอบถาม การใหสัมภาษณในครั้งนีด้วย 

ขอขอบใจเพื่อนๆ รวมรุนสําหรับกําลังใจ มิตรภาพดีๆ ท่ีมีใหกนัตลอดระยะเวลาสามปท่ี
ผานมา และขอบใจหนูนาเพ่ือนท่ีแสนดีท่ีคอยชวยตรวจสอบคําผิด ชวยจัดหนา และใหยืมอุปกรณ
ตางๆ ในการทาํงาน อยางจริงใจ   

ทายสุดนี้ ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ท่ีนารักของลูก ท่ีใหการสนับสนุนใน
การศึกษา กําลังใจและกําลังทรัพยท่ีมีใหแกผูวจิัย ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ไดใชเวลาในการศึกษานาน
พอสมควร ดงันั้นงานวิจยัและปริญญาท่ีไดรับในคร้ังนีลู้กขอมอบใหเปนของขวัญใหคุณพอ และ
คุณแม  ผูซ่ึงเปนกําลังใจท่ีสําคัญมากในการทําวิทยานิพนธ จนสามารถทําใหวิทยานพินธนี้สําเร็จมา
ได  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ปจจุบันโลกไดเขาสูยุคความเปนสังคมสารสนเทศท่ีอัตราการผลิตและการบริโภคขอมูล
ขาวสารมีจํานวนเพิ่มข้ึน และมนุษยเองก็มีความตองการทางดานขอมูลขาวสารสารสนเทศมากข้ึน
ดวย จึงมีการนําวิทยาการใหมๆดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชประโยชน
ทางการส่ือสารและโทรคมนาคมเพื่อสนองความตองการทางดานสารสนเทศของมนุษยท่ีมีเพ่ิมข้ึน 
  
 การส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอรโดยการสงขอมูลผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร
อินเทอรเน็ตทําใหเกิดการส่ือสารสองทางข้ึนระหวางผูสงสารและผูรับสาร ดังนั้นการส่ือสารทาง
อินเทอรเน็ตจึงไดรับความนิยมและมีบทบาทในชีวิตของคนในยุคปจจุบันมากข้ึนเนื่องจากมีความ
สะดวก รวดเร็ว และท่ีสําคัญอินเทอรเน็ตยังถือไดวาเปนแหลงความรูและความบันเทิงขนาดใหญท่ี
ถูกยอไว ผูคนจํานวนมากจึงสามารถแสวงหาความรูและความบันเทิงดวยปลายนิ้วคลิกเทานั้นเอง  

 

Joseph B. Walther  ไดใหความหมายของการส่ือสารผานคอมพิวเตอรวาเปนการประชุม
โดยอาศัยคอมพิวเตอรและการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิคส (e-mail) ซ่ึงเกิดข้ึนและดําเนินไปในเวลา
เดียวกันหรือตางเวลากันโดยท่ีผูสงสารใสรหัสลงไปในเนื้อหาสารซ่ึงจะถูกถายทอดจาก
คอมพิวเตอรของผูสงสารไปคอมพิวเตอรของผูรับสาร จากนิยามนี้จะเห็นไดวาคอมพิวเตอรถือวา
เปนส่ือใหมท่ีไมติดอยูภายใตเง่ือนไขของเวลาและสถานท่ี คอมพิวเตอรยังเปนท้ังเคร่ืองรับและ
เคร่ืองลําเลียงขอมูลขาวสาร ดังนั้นจึงทําหนาท่ีเช่ือมโยงเครือขายในฐานะเปนอุปกรณการส่ือสาร
เม่ือเทียบคอมพิวเตอรกับส่ือมวลชนอ่ืนๆท้ังวิทยุ โทรทัศนและหนังสือพิมพ จะเห็นไดวา 
คอมพิวเตอรโดยเฉพาะอินเทอรเน็ตมีบทบาทท่ีกวางขวางมากกวา คือเปนส่ือกลางของการส่ือสาร
ระหวางบุคคล (person-to-person communication medium) ท้ังนี้โดยการประยุกตใช e-mail,  voice-
mail และ desktop video conferencing คอมพิวเตอรยังเปนเวทีในการแสดงความคิดเห็น (discussion 
forums) และการเลนเกมแบบปฏิสัมพันธ (interactive gaming) อีกดวย (อุษา บ้ิกกิ้นส, 2547) 

 
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากคอมพิวเตอรท่ีสําคัญมากอีกประการหนึ่งคือการสรางสังคมใหม

และการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมเทคโนโลยี (Technoculture) สังคมใหมท่ีวานี้คือชุมชน
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คอมพิวเตอรหรือท่ีเรียกวาชุมชนเสมือนจริง (Virtual community) เม่ือคนเร่ิมใชอินเทอรเน็ตพวก
เขาเหลานั้นเสมือนเหยียบยางเทาอยูระหวางสองโลก กลาวคือโลกแหงความจริงและโลกไซเบอร
นั่นเอง ชุมชนเสมือนจริงหรือท่ีเรียกอีกอยางหน่ึงวาชุมชนเทียม (Pseudo-community) เปนชุมชนท่ี
ไรขอผูกพันกับผูอ่ืนซ่ึงเปนลักษณะพื้นฐานสําหรับชุมชนท่ีแทจริง สวนการเปล่ียนแปลงทาง
วัฒนธรรมเทคโนโลยีก็คือการสรางวัฒนธรรมใหมทางอินเทอรเน็ตซ่ึงอาจทําใหเกิดผลในแงบวก
หรือลบก็ได 

 
ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารสารสนเทศเหลานี้ไดเขามามีบทบาทใน           

การเจริญเติบโตของเด็กและเยาวชน และในขณะเดียวกันส่ิงตางๆเหลานี้ก็มีสวนในการเสริมสราง
ความรูความประพฤติ ปลูกฝงความรูสึกนึกคิดตอเด็กและเยาวชนอยางมากท้ังในดานบวกและดาน
ลบ โดยผลกระทบนี้มากหรือนอยก็ข้ึนอยูกับการเปดรับขาวสารและประสบการณของเด็กและ
เยาวชนแตละคน หากวาเด็กกําลังใหความสนใจกับเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมาก เด็กก็จะเปดรับ
ขาวสารจากส่ือสารสนเทศเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมากและมีแนวโนมท่ีจะเช่ือเปนเงาตามตัว 
ซ่ึงในอดีตเด็กอาจไดรับการส่ังสอนหรือการปลูกฝงเร่ืองเหลานี้จากสถาบันครอบครัว (วรพรรณ 
พงศสวัสดิ์, 2540) 

 
ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือยุคนี้เปนยุคแหงสังคมขาวสาร (Information Society) กระแส

วัฒนธรรมจากตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งกระแสวัฒนธรรมตะวันตกหล่ังไหลเขาสูสังคมไทย
ผานส่ือไทยตางๆอยางรวดเร็วและนอกเหนือการควบคุม เปนผลใหเยาวชนและประชาชนชาวไทย
จํานวนไมนอยปลอยปละละเลยเร่ืองของศาสนาและวัฒนธรรมดั้งเดิมของไทยหันไปบริโภค
วัฒนธรรมตางชาติอยางขาดการเลือกสรร กอใหเกิดปญหาทางดานวัฒนธรรมทั้งข้ันรุนแรงและข้ัน
วิกฤต (โกวิท ผกามาศ, 2542) 

 
ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันจะเห็นไดวาศาสนาเปนศูนยรวมจิตใจของคนไทยเปนสถาบัน

ถายทอดและปลูกฝงวัฒนธรรมและจริยธรรมใหแกสมาชิกในสังคม กอใหเกิดความรูสึกรวมเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน ทําใหสังคมเขมแข็ง โดยท่ัวไปศาสนามีอิทธิพลตอเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมืองของประเทศในแงการจัดระเบียบของสังคมเปนส่ือและเปนกลไกในการควบคุมระเบียบ
ของสังคม มีบทบาทตอชีวิตและจิตใจของบุคคลในการสรางความรัก ความเมตตาตอมนุษยและ
สัตวรวมโลกท่ีรวมเกิด แก เจ็บ ตาย หลักคําส่ังสอนในศาสนาสอนใหละเวนความประพฤติช่ัวซ่ึง
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ถือวาเปนบาป ยังผลใหสังคมสวนรวมมีความสงบสุขและม่ันคง สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ในสังคม   (พวงทอง อังกาบ, 2538)  

 
อยางไรก็ตามลักษณะและบทบาทของพระพุทธศาสนาเร่ิมลดนอยลงในยุคของการ

เปล่ียนแปลงสมัยใหมท่ีเรียกวายุคโลกาภิวัตน สภาพของเศรษฐกิจ สังคมและการเปล่ียนแปลงไป
อยางรวดเร็วดวยอิทธิพลเทคโนโลยีทางการส่ือสาร มีการรับวัฒนธรรมตะวันตกอยางเต็มรูปแบบ
เขาสูสังคมไทย ยังผลใหเด็กและเยาวชนในปจจุบันขาดความรูความเขาใจในเร่ืองของ
พระพุทธศาสนาเนื่องจากใชเวลาท้ังหมดไปกับการใชเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหม  

 
จะเห็นไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีใหเลือกมากมายตามความตองการของผูใช แมกระท่ัง

เด็กและเยาวชนซ่ึงจะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศตอไปวันขางหนายังสามารถเลือกใช
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับความตองการไดเพราะโลกไดเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากประเทศท่ีเจริญมากกวาจะไหลไปสูประเทศท่ีเจริญ
นอยกวา เด็กและเยาวชนไทยนั้นไมสามารถจะหลีกหนีไปจากยุคแหงสังคมสารสนเทศไปไดอีก
แลว จะทําไดก็แตเพียงปรับตัวและเรียนรูเพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะกับชีวิตประจําวัน
นับต้ังแตวินาทีนี้จนถึงอนาคต จึงนาเปนหวงวาเด็กและเยาวชนควรเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางไรจึงจะไมกอใหเกิดปญหา (วรพรรณ พงศสวัสดิ์, 2540) 

 
ดังนั้นเราจะเห็นไดวาการเกิดส่ือใหมข้ึนในสังคมหรือท่ีรูจักกันในส่ืออินเทอรเนต็นัน้ทําให

เด็กและเยาวชนขาดความสนใจในเร่ืองของศาสนาเพราะหันไปสนใจในเร่ืองของส่ือลามก อนาจาร 
เกมออนไลน โดยท่ีตัวเด็กและเยาวชนเองขาดการกล่ันกรองที่ดีในเร่ืองของเนื้อหาวาอันไหน
เหมาะสมอันไหนไมเหมาะสมโดยเฉพาะในเร่ืองของจริยธรรมและคุณธรรม จึงทําใหหลายฝายเร่ิม
หันมาใหความสนใจในเร่ืองการกล่ันกรองเนื้อหาท่ีเหมาะกับเด็กและเยาวชน ดังจะเห็นไดวาการ
ส่ือสารผานส่ืออินเทอรเน็ตในปจจุบันผูสงสารเองก็สามารถทําหนาที่เปนผูรับสารไดดวยเชนกัน
และในปจจุบันจะเห็นไดวาไดมีเว็บไซตเกิดข้ึนใหมข้ึนรายวัน แมแตเร่ืองของพระพุทธศาสนาท่ีใน
ปจจุบันก็ไดมีการนําเสนอโดยผานชองทางส่ือใหมอยางส่ืออินเทอรเน็ตเกิดข้ึน อันเนื่องมาจากการ
นําเสนอผานชองทางอินเทอรเนต็นั้นเขาถึงผูรับงายและยังสามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา   
  
 เว็บไซตพระพุทธศาสนาท่ีพบในปจจุบันนั้นมีจํานวนมากข้ึน เนื่องมาจากการสรางเว็บไซต
สะดวกมากขึ้นแตยังคงไมไดรับความสนใจเทาท่ีควรอันเนื่องมาจากรูปแบบการนําเสนอน้ันโดย
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สวนใหญจะเนนหนักไปในเร่ืองของพระพุทธศาสนาท่ีหนักจนเกินไป รูปแบบเว็บไซตขาดความ
สวยงาม นาสนใจ การสืบคนขอมูลยาก และโดยสวนใหญจะเปนเว็บไซตของวัดหรือสถานปฏิบัติ
ธรรมเปนผูจัดทําเพื่อนําเสนอกิจกรรมของทางวัดเองและหลักคําสอนของวัด ในบางเว็บไซตมีการ
นําเสนอเปนภาษาบาลีซ่ึงยากตอการเขาถึงของเด็กและเยาวชน โดยเนื้อหาที่นําเสนอขาดความ
นาสนใจ ยากตอความเขาใจของเด็กและเยาวชน และในบางเว็บไซตเปนการนําเสนอทางเดียวไม
สามารถถามตอบไดในประเด็นท่ีสงสัย ซ่ึงการนําเสนอไมไดมีความแตกตางจากส่ือเกาอยางส่ือ
ส่ิงพิมพหรือวิทยุ โทรทัศนเทาใดนัก จึงทําใหเด็กและเยาวชนเขาไปใชประโยชนนอย  
 
ตัวอยางเวบ็ไซตพระพุทธศาสนาตางๆ ท่ีปรากฏ 
 

 
 

ภาพท่ี 1 การแสดงตัวอยางเว็บไซตพระพุทธศาสนาที่ปรากฎพบ 
ที่มา : จากเว็บไซต http://www.kalyanamitra.org 

 



 
 

 

5 

 
 

ภาพท่ี 2 การแสดงตัวอยางเว็บไซตพระพุทธศาสนาที่ปรากฎพบ 
ที่มา : จากเว็บไซต http://www.budpage.com 

 
ตัวอยางเว็บไซตพระพุทธศาสนาตางๆ ท่ีปรากฏ 
 

 
 

ภาพท่ี 3 การแสดงตัวอยางเว็บไซตพระพุทธศาสนาที่ปรากฎพบ 
ที่มา : จากเว็บไซต http://www.luangta.com 
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ภาพท่ี 4 การแสดงตัวอยางเว็บไซตพระพุทธศาสนาที่ปรากฎพบ 
ที่มา : จากเว็บไซต http://www.dhammathai.org 

 
 ดวยเหตุนี้ จึงทําใหเกิดเว็บไซตท่ีเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาอยางเว็บไซตพลังจิตหรือ 
www.palungjit.com ท่ีผูวิจัยไดทําการศึกษาซ่ึงการสรางชุมชนในเว็บไซตพลังจิตทําใหเยาวชนหัน
มาใหความสนใจเร่ืองของพระพุทธศาสนามากข้ึนจนทําใหเปนเว็บไซตพระพุทธศาสนาอันดับหนึ่ง 
(ผลสํารวจโดย www.truehits.net) ในหมวดศิลปวัฒนธรรม โดยเว็บไซตดังกลาวเนนในเร่ืองของ
การเผยแผพระพุทธศาสนา การสงสารท่ีทําใหผูรับอยางเด็กและเยาวชนไดระลึกถึงความดีท่ีพึง
ปฏิบัติโดยมีการเช่ือมโยงความสัมพันธของคนในชุมชนออนไลนโดยการใหรับรู ตอบสนอง การ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น ทัศนคติและเร่ืองราวตางๆ ท้ังภายในและภายนอกสังคม 

 
 ภายในเว็บไซตดังกลาวประกอบดวยขอมูลขาวสารเร่ืองพระพุทธศาสนา เสียงธรรม ขาว
ท่ัวไปและการเมือง  สุขภาพ บันเทิง ทองเท่ียว Music Box ดูดวง กระดานขาว (Web board) Blog 
club พจนานุกรม หองสนทนา (Chat room) ขาวคราวความเคล่ือนไหวของพระพุทธศาสนา ถาม
ตอบเกี่ยวกับประเด็นทางประพุทธศาสนา ขาวประชาสัมพันธรวมทําบุญกับโครงการตางๆ  ทาง
ศาสนาท้ังในประเทศและตางประเทศ ในสวนของบทความและกระดานขาวจะเปนในเร่ืองของการ
สนับสนุนใหศาสนาพุทธเปนศาสนาประจําชาติในการรางรัฐธรรมนูญฉบับใหมท่ีกําลังจะเกิดข้ึน 
(รัฐธรรมนูญป 2550) ซ่ึงเปนประเด็นท่ีไดรับความสนใจของสาธารณะชน และภายในเว็บจะมีการ
ใหสมาชิกรวมลงคะแนนใหกับกระทูท่ีสมาชิกต้ังไวซ่ึงประเด็นสวนใหญจะเปนประเด็นทางดาน
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ศาสนา ในการใหคะแนนกับประเด็นท่ีตนสนใจจะเรียกวาการอนุโมทนา และในการส่ือสารผานส่ือ
อินเทอรเน็ตของเว็บไซตพลังจิตมีขอมูลมากมายและหลากหลาย เพื่อบริการแกคนหลายกลุมโดยมี
จุดมุงหมายในการเผยแผพระพุทธศาสนาตลอดจนความคิด ทัศนคติและความเขาใจในเร่ืองของ
พระพุทธศาสนาในแงมุมตางๆ รวมท้ังมีบทความสอนเร่ืองพระพุทธศาสนาเร่ิมตนสําหรับเด็กและ
เยาวชน 

  
จากสภาวะสังคมในปจจุบันจะเห็นไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอการส่ือสาร

และเสนอขาวสารตอเด็กและเยาวชนมากโดยเฉพาะประเด็นของพระพุทธศาสนา ทําใหผูวิจัย
ตองการศึกษาในตัวเว็บไซตพลังจิตดอทคอมวามีท่ีมาและกลยุทธอยางไรในการส่ือสารกับเด็กและ
เยาวชน และมีการทําหนาท่ีเปนศูนยกลางในการใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองพระพุทธศาสนาแกเด็กและ
เยาวชนอยางไรบาง โดยศึกษาปจจัยท่ีทําใหเว็บไซตซ่ึงเปนเว็บไซตพระพุทธศาสนาประสบ
ความสําเร็จตลอดจนการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูรับสารนั่นก็คือเด็กและเยาวชน รวมถึงการมี
สวนรวมในกิจกรรมตางๆ ภายในเว็บไซตวาเปนอยางไร และมีพฤติกรรมการใชส่ือใหมในการ
แสวงหาความรูเร่ืองพระพุทธศาสนาวาเปนไปในลักษณะใด ซ่ึงคําตอบท่ีไดพึงจะเปนประโยชนตอ
ผูท่ีตองการผลิตส่ือสรางสรรคผานส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ตโดยคํานึงถึงเด็กและเยาวชนเปนหลัก
ตอไป  
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ภาพท่ี 5 การแสดงการจัดอันดับเว็บไซตพระพุทธศาสนา ประจําหมวด ศิลปะ - วัฒนธรรม 
ที่มา : จากเว็บไซต http://www.truehit.net ( ศูนยรวมสถิติเว็บไทยและสารบัญเว็บไทย) 

 
ตัวอยางเว็บไซตพลังจิตดอทคอม 
 

 
 

ภาพท่ี 6 การแสดงตัวอยางเว็บไซตพลังจิตดอทคอม 
ที่มา : จากเว็บไซต http://www.palungjit.com 
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ภาพท่ี 7 การแสดงตัวอยางเว็บไซตพลังจิตดอทคอม 
ที่มา : จากเว็บไซต http://www.palungjit.com 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่ทําใหเว็บไซตพลังจิตดอทคอมซ่ึงเปนเว็บไซตพระพุทธศาสนา

ไดรับความนิยมสูงสุด 
2. เพื่อศึกษาถึงความแตกตางทางลักษณะทางประชากรท่ีมีตอการเปดรับสารเกี่ยวกับ

พระพุทธศาสนา 
3. เพื่อศึกษาถึงแรงจูงใจท่ีทําใหเด็กและเยาวชนเปดรับเว็บไซตพลังจิตดอทคอม 
4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของเด็กและเยาวชนที่มีตอรูปแบบและประเภทเนื้อหาใน

เว็บไซตพลังจิตดอทคอม  
5. เพื่อศึกษาบทบาทของเว็บไซตพลังจิตในการเผยแผพระพุทธศาสนาถึงการมีสวน

รวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขาไปใช
ประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตของเด็กและเยาวชน 
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ปญหานําวิจัย 

 
1. ปจจัยใดบางท่ีทําใหเว็บไซตพลังจิตดอทคอมซ่ึงเปนเว็บไซตพระพุทธศาสนาไดรับ

ความนิยมสูงสุด 
2. ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกันจะมีการเปดรับสารเก่ียวกับพระพุทธศาสนาท่ี

แตกตางกันหรือไม อยางไร 
3. แรงจูงใจท่ีทําใหเด็กและเยาวชนเปดรับเว็บไซตพลังจิตดอทคอมคืออะไร และ

อยางไร 
4. เด็กและเยาวชนมีความพึงพอใจตอรูปแบบและประเภทเนื้อหาใดบางในเว็บไซต

พลังจิตดอทคอม และอยางไร  
5. บทบาทของเว็บไซตพลังจิตในการเผยแผพระพุทธศาสนาถึงการมีสวนรวมใน

กิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจาก
เว็บไซตพลังจิตของเด็กและเยาวชนเปนอยางไร 

สมมติฐานการวิจัย 

 
1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางตางกันจะมีแรงจูงใจในการเปดรับขอมูล

ขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตตางกัน 
2. พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตของกลุมตัวอยางตางกัน 

สงผลใหการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนารวมถึงประโยชนท่ีไดรับ
หลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจติตางกัน 

ขอบเขตของการวิจัย 

 
 งานวิจัยนี้ ศึกษาเนื้อหาในเว็บไซตพลังจิตซ่ึงเปนเว็บไซต ท่ีมี เนื้อหาเกี่ยวของกับ
พระพุทธศาสนา โดยศึกษารูปแบบและเนื้อหาในการนําเสนอและศึกษากลุมผูใชเว็บไซตดังกลาว
ซ่ึงอยูในวัยของเด็กและเยาวชน  
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
1. เพื่อทราบถึงปจจัยท่ีทําใหเว็บไซตไดรับความนิยมสูงสุดของเว็บไซตพระพุทธ 

ศาสนา 
2. เพื่อทราบถึงแรงจูงใจและความพึงพอใจของเด็กและเยาวชนตอการเปดรับเนื้อหา

ทางพระพุทธศาสนาผานทางเว็บไซตพลังจิต 
3. เพื่อทราบถึงความตระหนักตอความสําคัญของพระพุทธศาสนาในเด็กและเยาวชน 

หลังจากเขาไปใชเว็บไซตพลังจิต 
4. ผลท่ีไดจากการศึกษาพึงเปนประโยชนตอผูท่ีตองการผลิตส่ือสรางสรรคผานส่ือใหม

อยางอินเทอรเน็ตโดยคํานึงถึงเด็กและเยาวชนเปนหลักตอไป 

นิยามศัพท 

 
 เ ว็บไซตพลังจิตดอทคอม  (www.palungjit.com) คือ  เว็บไซต เผยแผ
พระพุทธศาสนาท่ีไดนําเอาเร่ืองท้ังทางโลกและทางธรรมมาประยุกตไวดวยกัน จึงทําใหการ
นําเสนอนาสนใจเขาถึงกลุมเด็กและเยาวชนไดงายจึงเปนเว็บไซตพระพุทธศาสนาท่ีไดรับ
ความนิยมสูงสุดโดยมีสมาชิกมากเปนจํานวนถึง 200,000 คน 

  
 ทรูฮิตดอตเน็ต (www.truehits.net)  หมายถึง เว็บไซตภายใตหนวยงานสํานักบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) ซ่ึงเปนผูใหบริการตรวจสอบ วิเคราะหสถิติและจัดอันดับ
การเยี่ยมชมเว็บไซตในประเทศไทย โดยมีการมอบรางวัลใหกับเว็บสมาชิกท่ีมีสถิติการเยี่ยมชม 
เฉล่ียตลอดท้ังปสูงท่ีสุด 50 อันดับแรก และเว็บไซตอันดับหนึ่งของแตละหมวด 
 
 อินเทอรเน็ต  หมายถึง  ชองทางการส่ือสารรูปแบบใหมท่ีใชในการส่ือสารและเปน
ส่ือกลางในการเผยแผพระพุทธศาสนาสมัยใหมโดยมีระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ
เช่ือมโยงคอมพิวเตอรจํานวนมากทั่วโลกเขาดวยกันเพื่อใชในการติดตอ ส่ือสาร  คนควาหาขอมูล 
แลกเปล่ียนขอมูลโดยไมกําหนดเวลาสถานท่ี 
 
 เด็กและเยาวชน  หมายถึง  ผูท่ีมีอายุตั้งแต 11 - 25 ป ซ่ึงเปดรับเว็บไซตพลังจิตดอทคอม 
โดยคําวา “เด็ก” ไดแก ผูท่ีมีอายุตั้งแต 11 - 18 ป ซ่ึงอยูในวัยเรียนโดยมีการเรียนรูอยูในวงจํากัด และ
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คําวา “เยาวชน” หมายถึงผูท่ีมีอายุเกิน 18 ปข้ึนไปจนถึง 25 ปบริบูรณ ซ่ึงมีความสามารถในการ
เรียนรูไดกวางขวางมากข้ึน  
  
 การเผยแผพระพุทธศาสนา  หมายถึง การถายทอดธรรมะหรือหลักธรรมคําสอนของ
พระพุทธเจา โดยวิธีการและรูปแบบตางๆแกประชาชนเพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจจนเกิดศรัทธา 
และนําหลักธรรมไปประพฤติปฏิบัติ 
  
 ลักษณะทางประชากร  หมายถึง  ลักษณะความแตกตางของกลุมตัวอยางในเร่ืองของอายุ  
เพศ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  สถานภาพสมรสของบิดามารดา และศาสนา  
  
 แรงจูงใจ  หมายถึง  ส่ิงเราท่ีเปนแรงกระตุนและผลักดันใหเด็กและเยาวชนเกิดพฤติกรรม
การเปดรับเว็บไซตพลังจิตดอทคอม  
 
 ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความคิด ความรูสึกของเด็กและเยาวชนตอรูปแบบและประเภท
เนื้อหาในเว็บไซตพลังจิตดอทคอม  
 
 การมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา  หมายถึง  ประโยชนท่ีไดรับและผลท่ี
เกิดข้ึนภายหลังจากการเปดรับเว็บไซตพลังจิตดอทคอมของเด็กและเยาวชนในดานท่ีเกี่ยวของกับ
การประกอบพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนา อาทิ การทําบุญทําทาน การรักษาศีลหาหรือการหม่ันฟง
เทศนฟงธรรม เปนตน 



บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยเร่ือง “บทบาทอินเทอรเน็ตในการเผยแผพระพุทธศาสนา สําหรับเด็กและ
เยาวชน ศึกษาเฉพาะกรณี เว็บไซตพลังจิต” มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 
 

 แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (Computer-Mediated 
Communication) 

 แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
 แนวคิดเร่ืองการออกแบบชุมชนบนเว็บไซต  
 แนวคิดเร่ือง Web 2.0 
 แนวคิดเกี่ยวกับส่ือใหม (New media) 
 แนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือมวลชนตอการพัฒนาเด็กและเยาวชน 
 ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ (Expectancy Theory) 
 แนวคิดการรูเทาทันส่ือ (Media Literacy) 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
 แนวคิดเร่ืองการเรียนรูและแรงจูงใจ 
 ทฤษฎีการใชและการสนองความพึงพอใจตอส่ือ (Uses and Gratifications 
Approach) 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร  
(Computer-Mediated Communication: CMC) 
 
 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication 
Technologies: ICT) ไดเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันของมนุษย สงผลใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการดําเนินชีวิตของมนุษย ท้ังในดานสังคม วัฒนธรรม การเมือง รวมท้ัง
ปฏิสัมพันธของคนในสังคม โดยเทคโนโลยีการส่ือสารดังกลาวไดถูกนํามาประยุกตใชในงานดาน
การศึกษา สาธารณสุข การผลิต นําไปสูระบบเศรษฐกิจและสังคมใหม อันเปนการพัฒนาประเทศ
ในศตวรรษท่ี 21 ใหเขาสูยุคสังคมสารสนเทศ (Information Society) (อริศรา ธัญญาวินิชกุล, 2548) 
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 Evertt Rogers ไดเสนอแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ CMC หรือการส่ือสารผานตัวกลาง
คอมพิวเตอร วาเปนมณฑลการศึกษาดานการส่ือสารท่ีเร่ิมกอตัวและเติบโตเปนสาขาวิชาท่ีแยกออก
จากสังคมวิทยา จิตวิทยาสังคม และวาทวิทยา ประมาณปค.ศ. 1950 เนื่องจากส่ืออิเล็กทรอนิกสและ
ผลกระทบของส่ือใหมเหลานี้เร่ิมดึงดูดความสนใจของนักวิจัย ทําใหชวงปค.ศ. 1960 การส่ือสารส่ือ
อิเล็กทรอนิกสในสาขาส่ือใหม (new media) กลายเปนศูนยกลางการวิจัยดานการส่ือสารท่ีศึกษา
เกี่ยวกับส่ือใหมท่ีแตกตางไปจากการวิจัยส่ือมวลชนอ่ืนๆ 
 
 คอมพิวเตอรกลายเปนชองทางในกระบวนการส่ือสารท่ีมีบทบาทและกอใหเกิด
ผลกระทบตอสังคมและวัฒนธรรมในระดับโครงสราง ในวงวิชาการ CMC มีฐานะเปนสาขาวิชา
ใหมท่ีเกิดจากความพยายามท่ีจะศึกษาส่ือใหม (new media technology) ท่ีมีความแตกตางจากส่ือรุน
กอนอันไดแก 
 

1) CMC เปนส่ือท่ีไมมีเง่ือนไขเร่ืองเวลาในการเสนอเนื้อหา ทําใหสามารถใชส่ือ
ประเภทนี้ไดตามความตองการ (transient) 

2) CMC กระจายตัวเองอยูท่ัวไป (wide distributed) 
3) CMC เปนชองทางในการนําเสนอท่ีหลากหลาย (multi-model) 
4) CMC เปนชองทางที่ผูส่ือสารสามารถปรับเปล่ียนเนื้อหาไดตามความเหมาะสม

(manipulation of content) 
5) CMC เปนเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเปนสากล (universal medium) คือสามารถแปลง 

(transformation) ขาวสารท่ีใชส่ือสารอยางสากลเหมือนเคร่ืองรับสงขาวสารชนิด
อ่ืนๆ 

 
 การนําคอมพิวเตอรมาใชเปนส่ือกลางเพ่ือการส่ือสาร หรือ CMC หมายถึง ระบบการ

ส่ือสารขอมูลท้ังท่ีเปนขอความ ภาพ สัญลักษณ และเสียงระหวางคอมพิวเตอรเคร่ืองหนึ่งไปสู
คอมพิว เตอร อีก เค ร่ืองหนึ่ ง  หรือหลายเครื่อง  โดยใช ส่ือกลางคือ  ระบบโทรคมนาคม 
(telecommunication system) เชน โทรศัพท เคเบ้ิลใยแกว หรือดาวเทียม เปนตน 

  
 Rice (1989) ไดวิเคราะหถึงศักยภาพของการสื่อสารดวยคอมพิวเตอร โดยเปรียบเทียบ

จากคุณสมบัติในการสื่อสารในรูปแบบตางๆ ดังนี้ 
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1) ความเปนอิสระจากกฎเกณฑขอจํากัด (freedom of constraints) เชน การกําหนด
สถานะของผูสงสาร การผูกขาดความเปนเจาของส่ือ การไมสามารถเลือกกลุม
ผูรับสารเฉพาะเปาหมายได การกําหนดชวงเวลาในการรับขาวสาร หรือการไม
สามารถเรียกคืนขอมูลได เปนตน 

2) ขอบเขตการส่ือสาร   (mode or technical bandwidth) ซ่ึงหมายถึง ระยะทาง
ระหวางผูสงสารและผูรับสาร หรือเนื้อหาท่ีสามารถนําเสนอไดหลายลักษณะ ท้ัง
ท่ีเปนคําพูด สัญลักษณ หรือเสียง 

3) การสนองตอบและปฏิสัมพันธ (feedback and interactivity) ระหวางผูสงสารและ
ผูรับสารสามารถเกิดข้ึนไดโดยสะดวก และในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

4) การติดตออยางเปนเครือขาย (network flows) ซ่ึงมีผลตอการกระจายตัว รวมท้ัง
การเขาถึงส่ือและขอมูลท่ีมีการเช่ือมโยงกัน 

 
 James Beniger และ Scott Peck (1987) (อางถึงในบุญญาภรณ วาณิชยชาติ, 2544) ไดตั้ง

ชื่อชุมชนใหมนี้วาชุมชนเทียม (pseudo-community) คือชุมชนท่ีไรตัวตน ถูกจําลองข้ึนจากการ
ส่ือสารท่ีเสมือนมีตัวตน (simulated personalized communication) เปล่ียนแปลงไปจากรูปแบบ
ความสัมพันธท่ีอยูรวมกันตามประเพณีไปสูภาคีท่ีมีกติกาเฉพาะกลุม ความสัมพันธเปล่ียนไปเปน
แบบทางออม หรือกลุมเชิงสัญลักษณ (symbolic group) ท่ีไมไดเห็นหนาคาตากัน Beniger และ 
Peck วิพากษชุมชนน้ีวา เปนชุมชนท่ีไมจริงใจ หรือเปนชุมชนปลอมในการส่ือสาร 

 
 ชุมชนในการส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอรจะสรางใหเกิดบริบทแบบใหมข้ึน แมวา   

ผูส่ือสารในการส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอรจะมาจากบริบทดั้งเดิมท่ีแตกตางกัน กลาวคือ การ
ส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอรจะสรางใหเกิดการใชภาษา วิธีการพูดส่ือสารและความเขาใจ
รวมกันข้ึนมาใหม (shared understanding) ซ่ึงถือเปนส่ิงสําคัญท่ีทําใหชุมชนออนไลนดํารงตอไปได 
ผูใชส่ือคอมพิวเตอรเปนเวลานานจะคอยๆ ซึมซับบุคลิกการใชวัฒนธรรมรวมกัน ท่ีมีลักษณะ
กลางๆ เปนมุมมองระดับโลก (worldviews) เชน ตองใชภาษาอังกฤษ ท้ังท่ีมีวัฒนธรรมภายนอก
คอมพิวเตอรของตนไมเคยมีปรากฏมากอน หรือทําความเขาใจในสัญลักษณใหมๆ ท่ีใชในหอง
สนทนา ชุมชนใหมจะเลือกและเรียนรูการใชภาษาถอยคําส่ือสาร ดวยการถอดรหัสเพื่อทําความ
เขาใจระหวางการมีปฏิสัมพันธดวยการแสดงออกทางการส่ือสาร ชุมชนของพวกเขามีรูปแบบการ
แสดงออกท่ีมีลักษณะเปนกลุมโดยเฉพาะ ผูอยูในกลุมชนเดียวกันเทานั้นท่ีสามารถถอดรหัสและ
เขาใจความหมายท่ีซอนไว (บุญญาภรณ วาณิชยชาติ, 2540)  
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  จากงานวิจัยของ ดารินทร สวัสดิ์เสวี (2545) พบวา การส่ือสารผานคอมพิวเตอรทําใหเกดิ
ชุมชนใหมท่ีเรียกวาไซเบอรสเปซ (cyberspace) สังคมเชนนี้มีสวนเอ้ืออํานวยใหบุคคลหน่ึงๆ 
สามารถมีหลายตัวตนไดตามตองการ ในเร่ืองการแปลงตัวตนในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ตนั้น มี
บริบททางคอมพิวเตอรท่ีชวยใหเห็นถึงการเปล่ียนแปลงของการใชชีวิตประจําวันมนุษยดังตอไปนี้ 
 

1. ความเปนบริบทท่ีลดความรูสึกทางประสาทสัมผัสลง (Reduce Sensation)  
 การส่ือสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรอาศัยการพิมพตัวอักษรในการส่ือสารระหวางคู

สนทนา ทําใหไมมีโอกาสแสดงออกและรับรูพฤติกรรม สีหนา และทาทางใดๆจึงหมดโอกาสที่จะ
เขาใจความหมายในสังคม (Social Meaning) จากการไดยินท่ีแฝงมาในน้ําเสียง นอกจากนี้ยังขาด
ปฏิสัมพันธทางกายจากการสัมผัสเพื่อแสดงความรูสึกเหมือนในโลกแหงความจริงอีกดวย ดังนั้น
การส่ือสารในบริบทคอมพิวเตอร จึงทําใหความรูสึกทางประสาทสัมผัสท้ัง 5 ลดลงอยางเห็นไดชัด 
 

2. ความเปนบริบทท่ีมีสภาวะไรขอบเขต (Disinhibition) 
 การส่ือสารในบริบททางคอมพิวเตอรเกิดข้ึนไดโดยไมมีเง่ือนไขเร่ืองเวลาและสถานท่ี  

จึงทําใหผูส่ือสารภายใตบริบทนี้ จําเปนตองสรางบรรทัดฐานทางสังคม (Social Norms) และ
กฎเกณฑกติกา (Rules) ข้ึน เพื่อใชควบคุม จัดการกับสังคมใหมนี้ จึงเปนสาเหตุใหเกิดสภาวะไร
ขอบเขตดังตอไปนี้ 

 
 2.1  การปดบังตัวตน (Anonymity) 
 บริบททางคอมพิวเตอรท่ีไมรูวาใครเปนใคร ทําใหบุคคลท่ีเขามาสามารถปดบังตัวตนได
ตามตองการ โดยไมจําเปนตองบอกความจริงคูสนทนาวาเปนใคร มาจากไหน บุคคลจึงสามารถ
แสดงออกอยางอิสระโดยไมตองกังวลวาจะมีผูอ่ืนรูวาเปนใคร 
 
 2.2  การมองไมเห็นคูสนทนา (Invisibility)  
 การส่ือสารผานคอมพิวเตอรเปนการส่ือสารแบบไมเห็นหนา ทําใหไมสามารถรูไดวาคู
สนทนามีลักษณะ รูปราง หนาตาเปนอยางไร จึงไมตองกังวลวาจะถูกมอง หรือดูถูกอยางไร ไมวา
จะส่ือสารอยางไรก็ตาม ก็ไมตองรับผิดชอบตอคําพูดหรือการกระทําใดๆ 
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 2.3  การไมตองตอบโตคูสนทนาแบบทันทีทันใด (Asynchronicity) 
การส่ือสารผานคอมพิวเตอรทําใหบุคคลมีเวลาคิดหรือจินตนาการขอความที่จะพิมพ       

โตตอบกัน เพราะไมจําเปนตองกระทําทันทีเหมือนในโลกแหงความเปนจริง บุคคลจึงสามารถ
ไตรตรอง หรือทําธุระใดๆ กอนจะส่ือสารโตตอบก็ได 

 2.4  การแบงแยกตัวตน (Dissociation) 
 ในโลกแหงคอมพิวเตอร บุคคลสามารถสรางตัวตนไดตามจินตนาการ ซ่ึงตางไปจากโลก 

แหงความเปนจริง ทําใหส่ือสารกันไดอยางไมตองกังวล 
 
 2.5  ความเทาเทียมกันทางสถานะ (Neutralizing of Status) 

 ในโลกอินเทอรเน็ตไมมีการแบงแยกชนช้ันวรรณะ ไมมีลําดับช้ัน ทุกคนสามารถเขามา 
ส่ือสารกันไดอยางเทาเทียม 
  

3. ความเปนบริบทท่ีมีตัวตนหลากหลาย (Identity Flexibility) 
 ในสังคมอินเทอรเน็ต บุคคลสามารถสรางตัวตนไดมากตามท่ีตนตองการในเวลาเดียวกัน 

รวมท้ังยังสามารถท่ีจะเลือกบทบาทที่ตองการแสดงตัวตนนั้นๆ และอาจเปล่ียนไปเรื่อยๆ ตามการ
สนทนา 
 

4. ความเปนบริบทท่ีมีการรับรูท่ีแตกตาง (Altered Perception) 
 คูสนทนาจะสามารถรับรูไดเพียงการอานจากตัวอักษรเทานั้น จึงอาจจะทําใหมีการ

ตีความผิดพลาดไดงาย เนื่องจากตัวตนท่ีปรากฏตอผูรับเกิดจากจินตนาการของผูรับเอง ซ่ึงอาจจะ
แตกตางจากตัวตนจริงท่ีคูสนทนาตองการจะส่ือก็เปนได ทําใหอาจมีการตีความและจินตนาการ
ตางกันไป 
 

 ดังนั้นจะเห็นไดวาการส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอร มีความแตกตางจากการสื่อสาร
แบบเดิมอยางหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เนื่องจากการส่ือสารผานอินเทอรเน็ตเปน การส่ือสาร
สองทาง ท่ีทําใหผูใชสามารถหาขอมูลขาวสารท่ีตองการไดอยางสะดวก และมีการสรางชุมชนยอย
ภายในการส่ือสาร ทําใหการพบกันของกลุมท่ีมีความสนใจตรงกันในเร่ืองของศาสนาไดมีการ
แลกเปล่ียนความรู ความคิดเห็น และหาขอมูลขาวสารในเรื่องท่ีตนสนใจไดโดยไมจํากัดในเร่ือง
ของเวลาและสถานท่ีอีกดวย 
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แนวคิดเก่ียวกับอินเทอรเน็ต 
 
 Hoffman (1995) (อางถึงใน กรรณิกา คุณากรเวโรจน, 2544) ไดกลาวไวในงานวิจัยเร่ือง  
“Commercial Scenarios for the Web: Opportunities and Challenges” วาโดยธรรมชาติของ
อินเทอรเน็ตนั้นเปนส่ือท่ีมีลักษณะหลายโฉมหนา (multifaceted) เนื่องจากมีการผสมผสานกัน
ระหวางบุคคล (interpersonal) และการเปนชองทางการส่ือสารมวลชน (mass communication) ใน
ทํานองเดียวกัน Jeffre and Atkin (1996) ก็กลาววา อินเทอรเน็ตนั้นไดแสดงใหเห็นถึงโอกาสในการ
ผสมผสานกันของการส่ือสารระหวางบุคคล การส่ือสารระหวางกลุม การส่ือสารในองคกรรวมทั้ง
การส่ือสารมวลชน 
 
 ในสวนของรูปแบบขอมูลท่ีรับและสงผานเครือขายเวิลดไวดเว็บก็มีหลากหลายเปนแบบ
หลายส่ือ (multimedia) ขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีนําเสนอสามารถแสดงออกไดท้ังท่ีเปนตัวอักษร 
รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว กราฟกและเสียง และในการเขาถึงขอมูลนั้นๆ ก็ข้ึนกับผูใชวาจะเลือก
ขอมูลใดๆ ซ่ึงการเลือกดังกลาวเปนลักษณะของการปฏิสัมพันธ (interactive) ท่ีเกิดข้ึนจาก การ
โตตอบกันระหวางผูใชกับคอมพิวเตอร ซ่ึงหมายความวา เม่ือผูใชใชเมาส “คลิก” ไปท่ีสวนตางๆ 
บนหนาจอ หนาจอก็จะมีการเปล่ียนแปลงหรือโตตอบกับผูใชนั่นเอง และในการส่ือสารระหวาง
ผูใชอินเทอรเน็ตผานตัวกลางคอมพิวเตอร การมีปฏิสัมพันธก็จะชวยใหเกิดการตอบโตระหวาง 2 
ฝาย เปนกระบวนการท่ีตอเนื่องสองทิศทาง อันทําใหการส่ือสารมีความสมบูรณและมีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึน เพราะเอ้ือใหมีการตรวจสอบ ทบทวนในความหมายของสารใหสอดคลองกันท้ัง 2 ฝาย และ
นําไปสูผลในเชิงปฏิบัติตอไป 
 
 ท้ังนี้ในกระบวนการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนนั้น จะเปนลักษณะของการส่ือสารท่ีตองผาน
ตัวกลางคอมพิวเตอร (Computer-Mediated Communication: CMC) ซ่ึงลักษณะการส่ือสารแบบ
ผานตัวกลางนี้จะข้ึนกับขอความที่ใชในการส่ือสาร (Text Base Communication) ซ่ึงเปนการส่ือสาร
ท่ีปราศจากอารมณ (Socioemotional) ไมมีความเปนสวนตัว (Impersonal) ขาดอัธยาศัยไมตรี 
(Sociable) ขาดความเปนกันเอง (Friendly) ขาดบริบททางสังคมทําใหยากในการทําความเขาใจและ
การใช (Cues-Filtered-Out) เปนส่ิงใหม (Social-Oriented) ท่ีตองอาศัยการเรียนรูและปรับตัวให
เขาใจในส่ือและขอมูลขาวสารที่สงผานส่ือ (Task-Oriented) รวมถึงการทําใหเกิดความนิยมและการ
ยอมรับในสังคม (Social Presence) 
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 จากแบบจําลองพบวา ความสัมพันธของผูรับสารและผูสงสารในกระบวนการส่ือสาร
ไมไดเกิดข้ึนโดยตรง แตเกิดจากการส่ือสารผานสภาพบรรยากาศการส่ือสารผานตัวกลาง ซ่ึงผูสง
สารและผูรับสารมีปฏิสัมพันธดวย นอกจากนี้ผูรับสารยังเปล่ียนสถานะไปเปนผูสงสารได เนื่องจาก
การปฏิสัมพันธท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกัน อีกท้ังผูสงสารและผูรับสารก็
สามารถติดตอกันไดทุกจุดท่ีอินเทอรเน็ตไปถึง ผูสงสารจึงสามารถสงสารดวยคาใชจายท่ีต่ําและไม
จําเปนตองผานผูตรวจกล่ันกรองขอมูล ผลก็คือ มีขอมูลจํานวนมหาศาลบนอินเทอรเน็ต รวมท้ังมี
อัตราสวนระหวางผูสงสารและผูรับสารผานอินเทอรเน็ตมากกวาผานส่ือมวลชนเสียอีก แตในแง
หนึ่งท่ีไมวาใครก็สามารถเขาถึงส่ืออินเทอรเน็ตไดอยางสะดวกสบาย งายดาย ก็อาจทําใหขอมูล
ขาวสารที่มีอยูมากมายดังกลาวขาดคุณภาพ เพราะปราศจากผูกรองสารดังเชนในส่ือมวลชนท่ีมี   
ผูทําหนาท่ีตรวจสอบขอมูลกอนเผยแพร 
 
 นอกจากน้ี เนื่องจากการสรางปฏิสัมพันธในสังคมผานคอมพิวเตอรตองอาศัยการพิมพ 
(teletype-written computer) โอกาสในการแสดงอวัจนภาษา (nonverbal clues) จะหมดไปทันที
คอมพิวเตอรทําใหผูส่ือสารหมดโอกาสท่ีจะเห็นการแสดงออกทางสีหนาและทาทางอ่ืนๆ ของคู
ส่ือสาร การส่ือสารดวยคอมพิวเตอรยังทําใหผูส่ือสารมองไมเห็นรองรอยเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
(personality clues) ซ่ึงโดยปกติจะปรากฏอยูในการส่ือสารดวยการเขียนจดหมายโตตอบแบบตางๆ 
เชน ลายมือ เคร่ืองเขียนท่ีใช ฯลฯ ดังนั้น การสนทนาท่ีคูสนทนาไมอาจเห็นหนากัน และไมอาจรับรู
ถึงน้ําเสียงระหวางการสนทนา ก็ยิ่งทําใหยากท่ีจะคาดเดาไดวาคูสนทนามีอารมณอยางไรหรือ
จริงใจหรือไม 
 
 อีกท้ังเรายังสามารถสังเกตเห็นลักษณะความสัมพันธทางสังคมของบรรดาผูใช CMC    
ไดหลากหลาย แตลักษณะหนึ่งท่ีโดดเดนคือ “ความไมปรากฏตัวตนท่ีแท” (impersonal) หรือ      
“การแสดงตนใหปรากฏทามกลาง” (social presence) นั้นมีนอยหรือเปนไปในลักษณะถอดถอย 
กลาวคือ ในการติดตอสนทนากัน ไมมีใครรูจักใคร ไมมีใครเห็นหนาใคร การส่ือสารระหวางกัน
กระทําผานทางการพิมพเปนตัวอักษร ดังนั้นผูส่ือสารจึงมีอิสรภาพท่ีจะแสดงออกทางอารมณผาน
ทางคําท่ีใชพิมพลงไป โดยไมตองกังวลวาตัวเองจะถูกประเมินโดยคูส่ือสารวาอยางไร 
 
 นอกจากนี้ ยังพบลักษณะความสัมพันธอีกประการหนึ่งท่ีพบใน CMC คือการลวงหลอก 
(deception) เชน การไมเปดเผยหรือโกหกอายุ ซ่ึงพบไดท่ัวไปในการสนทนาทางคอมพิวเตอร 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการโกหกเพศท่ีแทจริงของคูสนทนา ผูส่ือสารใน CMC จะรอบคอบกับการ
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ตัดสินใจวาควรจะเปดเผยหรือไมควรเปดเผยขอมูลท่ีแทจริงของตัวเองใหผูอ่ืนรู และเม่ือใดท่ีไม
ตองการเปดเผย ผูสนทนาก็จะเลือกใชวิธีลวงหลอกหรือโกหก ท้ังนี้เปนเพราะผูส่ือสารไมรูสึกวา
ตัวเองจะตองรับผิดชอบในการโกหกหลอกลวงนั้น และเพราะไมมีบทลงโทษอะไรท่ีเปนรูปธรรมที่
ตนเองตองรับนั่นเอง 
 
 อยางไรก็ตาม ดวยคุณลักษณะการใชงานท่ีมีความสะดวกสบาย และไมยุงยากซับซอนใน
การใชนัก ประกอบกับเปนส่ือท่ีแพรกระจายสูคนจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็ว รวมท้ังไรขอจํากัด
ของระยะทาง จึงทําใหในปจจุบันหลายๆ หนวยงานไมวาจะเปน สถาบัน องคกร ตลอดจน
นักวิชาการตางๆ ใชส่ือเวิลดไวดเว็บใหเปนประโยชนตอตน เชนการใชเปนหนทางในการเผยแพร
ความรู วิทยาการ ผลงานการวิจัยแขนงตางๆ ท้ังดานวิทยาศาสตร สังคมศาสตรไปสูคนท่ัวไป จึงทํา
ใหเวิลดไวดเว็บกลายเปนขุมทรัพยแหงความรูและวิทยาการจากท่ังทุกมุมโลก นอกจากนี้ยังมีอีก
หลายๆ สาขาอาชีพท่ีใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต ดวยเหตุนี้ จึงเกิดมีบริการมากมายหลายรูปแบบ
อยูในเวิลดไวดเว็บ เชน การรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การสงการดอวยพร การสงการดขอความ
เขาเพจเจอรและมือถือ การถายโอนขอมูล เชนโปรแกรมคอมพิวเตอร เกม และเพลง เปนตน 
นอกจากนี้ ก็มีการบริการขอมูลขาวสารในรูปแบบหนังสือพิมพ นิตยสารออนไลน รายการ
โทรทัศน และอ่ืนๆ 
 

 สําหรับส่ือมวลชน  ก็มีลักษณะการใชงานในรูปแบบเดียวกันนั่นคือสามารถใช
อินเทอรเน็ต เปนชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารของตนในลักษณะการส่ือสารมวลชน โดยการมี
ปฏิสัมพันธกับตัวส่ือในรูปแบบของการสรางเว็บเพจ (web pages) หรือใชเปนชองทางการส่ือสาร
ระหวางบุคคลไดเม่ือตองตอบจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกผูรับสารท่ีเขาสูระบบมา 
 
แนวคิดเร่ืองการออกแบบชมุชนบนเว็บไซต  
 

 Amy Jo Kim (2004) (อางถึงในกรรณิกา  เชาววัฒนกุล, 2549) กลาววา การสรางเว็บไซต
ท่ีจะประสบความสําเร็จ หรือไดรับการตอบรับจากผูเขาชม ส่ิงแรกที่ผูออกแบบตองคํานึงถึง คือ 
ความนาสนใจของเว็บไซต และความสามารถของเว็บไซตในการดึงดูดใหผูเขาชมกลับมาเปน
สมาชิกกับทางเว็บไซต ท้ังนี้ วิธีการในการสรางชุมชนบนเว็บไซตนั้น มีข้ันตอนท่ีสําคัญ 9 ประการ 
ดังนี้ 
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วิธีการที่ 1 วางวัตถุประสงคในการสรางชุมชนบนเว็บไซต 
การที่จะสรางชุมชนบนเว็บไซต  จะประสบความสําเร็จได ผูออกแบบจะตองวาง

วัตถุประสงคในการทําเว็บไซตไวอยางชัดเจน เชน ผูออกแบบตองทราบวา เหตุใดจึงตองทํา
เว็บไซตนี้ข้ึนมา หรือเว็บไซตนั้นเหมาะสมสําหรับใครท่ีจะเขามารวมพัฒนาเว็บไซตนั้น เพราะ
เว็บไซต  จะไดรับความนิยม ก็ตอเม่ือเว็บนั้นสามารถตอบสนองทันตอการเปล่ียนแปลงทางสังคม
และเศรษฐกิจของผูเขาชมเว็บนั้นๆ ดังนั้น การทราบวัตถุประสงคขางตน จะทําใหเปาหมายในการ
ออกแบบชัดเจน ดึงดูดใจผูชม และจะทําใหเว็บไซตในแตละสวนมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

 
วิธีการที่ 2 สรางความหลากหลายในชุมชนเว็บไซต 
ภายในเว็บจะตองเปนแหลงรวบรวมหลากหลายสถานท่ีเขาไวดวยกัน เชน มุมหนังสือ ราน

ฟงเพลง ท่ีทํางาน เปนตน โดยชุมชนบนเว็บไซตนี้ จะรวมผูคนตางกลุมเขามาอยูรวมกันภายใน
เว็บไซต ซ่ึงการดึงดูดใหผูชมเขามารวมกันในเว็บสามารถทําไดโดยต้ังเปนหองสนทนา Chat room 
โดยท้ังหมดตองคํานึงถึงความตองการ และความสนใจของผูชมเปนหลัก ทายสุดเว็บไซตนี้ขยาย
เครือขายกลุมผูเขาชมจากกลุมเล็กๆ ไปสูผูชมกลุมใหญในท่ีสุด 

 
วิธีการที่ 3 การใหสมาชิกแสดงตัวตนในชุมชนบนเว็บไซต 
โดยท่ัวไปคนในสังคมจะแสดงความเปนตัวตนของเขาตามลักษณะของสังคมท่ีเขาอยู เชน 

สมาคม บริษทั แตในเชิงจิตวิทยาแลว เม่ือคนเขาสูโลกเว็บไซตเขามักจะใชความรูสึกในการเขารวม
สังคมเปนหลัก ดังนั้น ในแตละเว็บไซตจะตองมีการแสดงลักษณะตัวตนของสมาชิกอยางชัดเจน 
และตองมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลสมาชิก วิธีการนี้จะทําใหเว็บไซตมีจุดยืนท่ีโดดเดน
กวาเว็บไซตท่ัวไป กลาวคือ ขอมูลสมาชิกเหลานี้จะสรางความเช่ือใจใหเกิดข้ึนภายในเว็บจะชวยใน
การพัฒนาความสัมพันธของสมาชิกใหมีความเช่ือใจกันมากยิ่งข้ึน 

 
วิธีการที่ 4 ทําใหสมาชิกเปนคนสําคัญในชุมชนเว็บไซต 
อีกวิธีหนึ่ง คือ การทําใหผูเขาชมเว็บหนาใหมกลายเปนคนสําคัญในเว็บ เชน จากเดิมเขา

อาจแคเขามาเลนเกมในเว็บ ผูทําเว็บตองทําใหเขาเขามารวมเลนเกมทุกวัน โดยอาจจัดเปนการ
แขงขัน เพ่ือใหผูชมติดตามเว็บ Community นั้นๆ โดยตองทําใหผูเขาชมเปล่ียนความรูสึกจากการ
เปนผูเขาชมเว็บธรรมดาๆ เปนความรูสึกวาเว็บนี้เปนสวนหนึ่งในชีวิตของเขา 
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วิธีการที่ 5 สรางผูนําทางความคิดในชุมชนเว็บไซต 
รูปแบบเว็บไซต Community ควรมีผูนําทางความคิด โดยผูนําทางความคิดเหลานี้อาจเปน

ผูเช่ียวชาญที่มีขอมูลความรูในดานตางๆ เพื่อใหผู เขาชมท่ีมีขอของใจสามารถสอบถามกับ
ผูเช่ียวชาญเหลานี้ จะทําใหเขารูสึกมีสวนรวมกับเว็บไซตนั้นๆ มากยิ่งข้ึน 

 
วิธีการที่ 6 สรางกฎ กติกา ในการอยูรวมกัน 
ทุกๆ ชุมชนบนเว็บไซตมักจะมีพื้นท่ีสําหรับการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน หากการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นนั้นเปนไปในทิศทางท่ีดีก็อาจไมประสบปญหาใดๆ แตหากเกิดความ
ขัดแยงข้ึนผูจัดทําเว็บไซตอาจไมสามารถควบคุมการทะเลาะโตเถียงนั้นได ดังนั้น ส่ิงสําคัญ คือ 
ควรตั้งกฎพื้นฐานในการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นไว และใชกฎดังกลาวควบคุมมาตรฐานการมี
สวนรวมในเว็บไซต 
 

วิธีการที่ 7 จัดกิจกรรม 
ควรจัดกิจกรรมการมีสวนรวมระหวางสมาชิก เชน นัดพบปะสมาชิก ฯลฯ เพื่อพัฒนา

ความสัมพันธระหวางสมาชิกใหเหนียวแนน 
วิธีการที่ 8 การมีกิจกรรมในวันสําคัญ  
รูปแบบการจัดชุมชนบนทําเว็บไซต ท่ีไดรับการยอมรับและไดรับความนิยมในทุกๆ

เว็บไซต คือ การดัดแปลงรูปแบบเว็บไซตนั้นๆ ตามเทศกาลตางๆ เพื่อเปนการรวบรวมแบบแผน
กิจวัตรของแตละบุคคลใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  วิธีการนี้จะชวยใหชุมชนบนเว็บไซต 
แพรกระจายไปอยางรวดเร็ว 

 
วิธีการที่ 9 การสรางกลุมในชุมชน 
ถาเปาหมายในการสรางชุมชนบนเว็บไซต คือ ตองการเพิ่มขนาดผูเขาชมเว็บใหไดใน

ปริมาณมาก ผูออกแบบเว็บตองคิดหาเทคโนโลยีท่ีสามารถชวยใหสมาชิกสามารถ link ไปยัง
หนาตางยอยของเว็บโดยวิธีงายดาย วิธีการนี้จะเปนโอกาสท่ีดีท่ีทําใหสมาชิกเกิดความภักดีกับ
เว็บไซตนั้นๆ เพราะสมาชิกจะสามารถจดจําเว็บไซตของเราไดดีกวาเว็บไซตของคูแขง 
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แนวความคิดเร่ือง Web 2.0 
 
 ปจจุบันการเปล่ียนแปลงทางโลกไซเบอรเกิดข้ึนสูงมาก ทําใหวิถีการใชอินเทอรเน็ต
แตกตางจากเม่ือ 2-3 ปท่ีนักทองเน็ตสวนใหญนิยมใชอินเทอรเน็ตเพียงเพื่อสงอีเมล พูดคุยกันโดย
ผานทาง chat room การดาวนโหลดขอมูล หรืออานขาวออนไลนเทานั้น แตปจจุบันการใช
อินเทอรเน็ตของชาวไซเบอรไมไดหยุดอยูแตเพียงเทานี้ เร่ิมมีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเขียนบล็อก 
ซ่ึงเปนการเขียนขอมูลสวนตัวหรือเร่ืองราวของเจาของบล็อก รวมถึงการนําเสนอภาพถายและ
เร่ืองราวความรูตางๆที่เจาของบล็อกตองการนําเสนอโดยท่ีเปดใหบุคคลท่ัวไปสามารถเขามาดูได 
ซ่ึงเปรียบเสมือนเปนนักเขียนในโลกไซเบอร  ซ่ึงขอมูลเหลานี้สามารถสืบคนไดโดยผานทาง 
google และการใหบริการของแตละเว็บไซตไดมีการใหบริการบล็อกฟรีแกสมาชิกของตนเพ่ือใช
เปนพื้นท่ีทําความรูจักกันของเพ่ือนสมาชิกอีกดวย ซ่ึงเราเรียกยุคนี้วายุคของ web 2.0  
 
 ท้ังนี้จุดเร่ิมตนของโลก ‘2.0’ ตองยอนไปเม่ือป 2546 เม่ือคอลัมนิสตไอทีคนหนึ่ง
สังเกตเห็นแนวโนมวา เว็บไซตบนอินเทอรเน็ตกําลังเปล่ียนแปลงครั้งใหญ จากเดิมท่ีเคยเปนเว็บ
นิ่งๆ มีแตขอมูล ทําหนาท่ีไมตางอะไรกับแผนพับประชาสัมพันธออนไลน กลายมาเปนแหลง
ชุมชนขนาดมหึมาท่ีผูอานมีบทบาทในการสรางขอมูลดวยตนเอง ซ่ึงเปนการเปล่ียนวิธีการทํางาน
ของอุตสาหกรรมส่ือไปอยางส้ินเชิง เว็บสมัยใหมท่ีเห็นภาพท่ีสุดและรูจักกันท่ัวไป คงตองเปน You 
Tube เว็บไซตวีดีโอออนไลนช่ือดัง จากเดิมท่ีผูชมตองรอดูภาพยนตรจากฮอลลีวูดในโรงหรือผาน
จอทีวี กลายมาเปนผูสรางหนังดวยตัวเอง และแจกจายใหผูชมคนอ่ืนๆ ผานอินเทอรเน็ต คอลัมนิสต
นั้นเรียกเว็บยุคใหมนี้วา “2.0” ซ่ึงโดงดัง วงการสื่อมวลชนก็หนีไมพน ‘Media 2.0’ แนวคิดของ 
Media 2.0 ไมตางอะไรกับเว็บ 2.0 มากนัก นั่นคือ แทนท่ีจะรอการรายงานขาวจากนักขาวผานไปให
บรรณาธิการตรวจสอบกอนตีพิมพ เรามาอานขาวท่ีเขียนโดยผูอานคนอ่ืนๆ ดีกวาแนวคิดนี้อยูบน
พื้นฐานความจริงวา ไมมีทางท่ีนักขาวจะสามารถเกาะติดประเด็นขาวอยางลึกซ้ึงไดทุกเร่ือง 
เนื่องจากขอจํากัดดานเวลา สถานท่ี และความเช่ียวชาญในสายงานเร่ืองนั้นๆ แตขณะเดียวกัน คน
ธรรมดาท่ีใกลชิดกับเหตุกาณหรือวงการมากกวา ยอมมีความสามารถในการเลาเร่ืองนั้นไดดีกวา 
 
 นักวิชาการดานส่ือใหมและผูประกอบการ Media 2.0 รูถึงปญหาเหลานี้แลว และกําลังอยู
ในชวงพัฒนาวิธีท่ีนําขอดีท้ังสองยุคมารวมกัน ซ่ึงอาจเรียกวิธีการลูกผสมนี้ไดวา Media 1.5 ซ่ึง
หมายถึงการปลอยใหผูเขียนสรางสรรคผลงานอยางอิสระตามแบบฉบับของ Media 2.0 ซ่ึงหมายถึง
การปลอยใหผูเขียนสรางสรรคผลงานอยางอิสระตามแบบฉบับของ Media 2.0 แตนําเขาระบบ



 
 

 

24 

บรรณาธิการเพื่อคัดกรองอีกชั้นหนึ่ง วิธีนี้จะไดขอดีดานจํานวนจาก 2.0 ในขณะเดียวกัน มีการ
ควบคุมคุณภาพของชิ้นงาน และหัวขอตรงกับความตองการของผูอานตามวิธีของ 1.0 
  
 ในปลายปค.ศ. 2006 นิตยสาร Time ไดประกาศวา บุคคลโดเดนของปคือ “you” 
หมายความวา ทุกคนท่ีใชอินเทอรเน็ตคือคนสําคัญของโลก พวกเขาสามารถ “สราง” ไดเทากับท่ีเขา 
“บริโภค” Web 2.0 หมายถึงปรากฏการณใหมท้ังทางสังคมและเทคโนโลยีเว็บยุคใหม มี
องคประกอบสําคัญ 6 ประการคือ 
 
 1. องคประกอบดานปจเจกบุคคลท่ีสามารถผลิตเนื้อหาเองได (Individual Production and 
User Generated Content) หมายความวา ในยุค 2.0 บุคคลสามารถเขาไปสรางเว็บ สรางเนื้อหาใน
เว็บ โดยใสเนื้อหาที่ เกี่ยวกับตนเอง หรือเปนเร่ืองราวท่ีตนเองและคนในกลุมสนใจ เพื่อมา
แลกเปล่ียนกัน 
 
 2. องคประกอบดานพลังอํานาจ ท่ีกลุมคนสามารถสรางสรรค “ปญญา” ของกลุมข้ึนได 
(Harness the Power of the Crowd) หมายความถึงการท่ีกลุมคนสามารถสรรคสราง “ปญญา” ของ
กลุมข้ึนมาได ซ่ึงเรียกวา Wisdom of Crowd ท้ังยังอาจเปนแหลงอางอิงไดในโลกของเน็ท 
ยกตัวอยางเชน แหลงขอมูลประเภทภาพถายท่ีรวบรวมกันไวในบล็อกหรือสงข้ึนไปแสดงใน You 
Tube และคนอ่ืนสามารถเขาไปใชได บรรดาเจาของผลงานเหลานี้สามารถสําหรับบางคนแมไมได
ส่ิงตอบแทนเปนตัวเงินแตพวกเขาได “ความภูมิใจ” ท่ีผลงานของตนไดรับเลือก นอกจากน้ัน ทัศนะ
ของคนหลายๆ คนในเว็บไซตใดเว็บไซต หนึ่งอาจถูกนําไปใชประโยชนในการแกปญหาท่ีสําคัญ
ได หรือผลิตซํ้าหลายๆ คร้ังจนติดปากในเว็บและเผยแพรออกมาภายนอก 
 
 3. องคประกอบดานขอมูล ท่ีเปรียบประหนึ่งแมน้ํา และในแมน้ํานั้นมีปลา ซ่ึงเรา
สามารถจับมากินได ไดแกเว็บไซตเชน Google, Amazon ซ่ึงมีการจัดระเบียบขอมูลจํานวนมหาศาล
จนประชาชนท้ังโลกสามารถเขาไป “ตกปลา” คือเลือกเก็บขอมูลเอามาใชได เว็บไซตเหลานี้ยังได
เรียนรูการปรับตัวโดยศึกษาจากการเขามาใชงานของผูใชนับสิบๆลานคน ซ่ึงมักประสบปญหา หรือ
มักเลือกรูปแบบท่ีตนถนัด หรือมักท้ิงขอวิจารณเอาไว ซ่ึงเจาของเว็บไซต  สามารถนํามาศึกษา และ
แกไขตัวเองได 
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 4. องคประกอบดานสถาปตยกรรมแหงการมีสวนรวม (Architecture of Participation) 
 หมายถึงการมีสวนรวมของผูใช ไมวาจะดวยการแสดงความตองการ วิธีการที่ใชจะ
นําไปสูการปรับปรุงแกไขเทคโนโลยีนั้น ทําใหเกิดการดีไซนใหมๆ เพ่ือใหสอดคลองกับผูใช ยิ่งมี
คนเขามาใชมาก เทคโนโลยีจะยิ่งปรับตัวเองใหเปดกวางและงายตอการใชมากข้ึน 
 

5. องคประกอบดานผลกระทบของเน็ทเวิรค (Network Effects) 
หมายถึงเครือขายท่ีไดรับผลกระทบเม่ือมีคนเขามาตอสายมากข้ึน เครือขายนั้นก็ยิ่งกวาง 

ขวางและไดประโยชนมากข้ึน เชน โทรศัพทท่ีใชภายในสํานักงาน (เคร่ืองเทเลคอม) เม่ือมีคนใช
ใหมเขามาลงทะเบียน นอกจากตัวเขาเองไดประโยชนแลว คนอ่ืนๆ ท่ีอยูมากอนก็สามารถติดตอกับ
เขาไดอีกคนหนึ่ง ซ่ึงทําใหเครือขายในสํานักงานกวางขวางยิ่งข้ึนโดยอัตโนมัติหรือซอฟตแวรท่ีชื่อ 
My Space เม่ือมีคนเขามาสมัครเปนสมาชิกใหเกิดการตอเครือขายเพ่ิมข้ึน ก็ทําใหเครือขายใหญข้ึน
และทําใหซอฟทแวรนั้นติดตลาดไปโดยอัตโนมัติ 
 

6. องคประกอบดานความเปดกวาง (Openness) 
หมายถึงการเปดเขาสูฐานขอมูลจํานวนมหาศาล ซ่ึงจัดเก็บโดยองคกรท้ังภาครัฐและ

เอกชน โดยท่ีการเปดนั้นมีการจัดการอยางดีเพื่อใหงายตอการใชสอย (ณรงค ขําวิจิตร, 2550) 
 
 web 2.0 จะเห็นไดวาโลกไดเกิดการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วมาก ซ่ึงในการ
เปล่ียนแปลงมากก็ยิ่งทําใหการควบคุมเนื้อหาในอินเทอรเน็ตยากตามมาดวย ซ่ึงทําใหการดําเนิน
ชีวิตของเด็กและเยาวชนในปจจุบันไดเปล่ียนแปลงไปเนื่องจากพวกเขาเหลานี้ไดใชชีวิตในโลก
อินเทอรเน็ต หรือโลกเสมือนจริงมากจนลืมคิดไปวาในโลกความเปนจริงท่ีเปนอยูไมไดสวยงาม
เหมือนกับโลกของจินตนาการที่พวกเขากําลังติดอยู  
 
 ดังนั้นจากแนวคิด web 2.0 สามารถนํามาอธิบายการเขามามีสวนรวมของเด็กและเยาชน
ในเว็บไซตพลังจิตไดชัดเจนมาก เนื่องมาจากเว็บไซตพลังจิตเปนเว็บไซตท่ีนําเสนอเร่ืองของ
พระพุทธศาสนา แตไดมีการนําเอาแนวคิดเร่ือง web 2.0 เขามาใชโดยการใหพื้นท่ีบล็อกฟรี และ
ภายในเว็บไซต เองได เปดพ้ืนท่ีให เด็กสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบทความทาง
พระพุทธศาสนา จึงทําใหเด็กและเยาวชนใหความสนใจท่ีจะเขามาใชประโยชนเว็บไซตพลังจิตเปน
อยางมาก โดยท่ีทางเว็บไซตเองก็ไดมีการเขมงวดในเร่ืองของกฏ กติกา ท่ีจะเขามาใชประโยชน      
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แนวคิดเก่ียวกับส่ือใหม (New media) 
 
 อินเทอรเน็ตเปนส่ือใหมท่ีไดเขามามีบทบาทในการส่ือสารของสังคมสมัยใหมมากข้ึน 
จึงนับไดวาเปนชองทางในการส่ือสารท่ีมีความสําคัญสําหรับปจจุบันเปนอยางมากตอการดําเนิน
ชีวิตของมนุษยในสังคมไทยก็เชนเดียวกัน ในชีวิตประจําวันมีความเกี่ยวพันและจําเปนตองใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการส่ือสารมากข้ึนตามลําดับ 
 
 อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญและมีประสิทธิภาพ ท่ีไดรับการพัฒนา
มาจากเครือขายทางทหารของสหรัฐอเมริกาในยุคสงครามเย็นท่ีเรียกวา เครือขายอารพาเน็ต 
(Advanced Research Projects Agency Network: ARPANET) ตอมาเครือขายอารพารเน็ตมีขนาด
ใหญข้ึน และมีสมาชิกมากข้ึนจึงมีการพัฒนาเครือขายโดยการใชเทคนิคการโตตอบหรือ Protocol 
แบบพิเศษท่ีเรียกวา TCP / IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol) ท่ีนํามาใชในการ
จัดการและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารรูปแบบใหมท่ีเรียกวา การส่ือสารดวยอินเทอรเน็ต (Internet-
based Communication) (อริศรา ธัญญาวินิชกุล, 2548) 
 
 WWW (World Wide Web) หรือเครือขายใยแมงมุม ไดรับการพัฒนาโดยหองปฏิบัติการ
เซิรน (CERN) กรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด ในปพ.ศ. 2535 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปน
ส่ือกลางสําหรับการเผยแพรขอมูลขาวสารของระบบหลายส่ือ (Multimedia) ท่ีสามารถเช่ือมโยงกัน
ไดท่ัวโลก 
 
 WWW เปนระบบท่ีเช่ือมโยงรายการ สาระความรู ความบันเทิงไปยังจุดตางๆท่ัวโลกผูใช
จะสามารถเลือกคนหาขอมูลตามตองการโดยการระบุรหัส หรือช่ือเรียกตามมาตรฐานสากล เชน 
www.yahoo.com เปนตน ในระบบจะประกอบดวยขอมูลหนาตางๆมากมายกระจายอยูบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตท่ีเรียกวา เว็บเพจ (Web Page) โดยหนาแรกของแตละเว็บจะเรียกวาโฮมเพจ (Home 
Page) 
 เว็บแตละหนาจะมีท้ังขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วีดีโอ และเสียงเพลง นอกจากนี้
ยังสามารถกําหนดใหภาพหรือขอความเปนไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) คือการเช่ือมตอไปยังเอกสาร
อ่ืนๆ ซ่ึงอยูบน World Wide Web Server เดิม หรืออยูในอีกประเทศหนึ่งไดโดยการพิมพรหัสหรือ
ชื่อท่ีตองการ แลวกดปุมท่ีเมาสเทานั้น 
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 คอมพิวเตอรเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถแบงไดเปน 4 ประเภท ไดแก  
 1. การส่ือสารระหวางบุคคลแบบไมพรอมกัน  (One-to-one Asynchronous 
communication) ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
 2. การส่ือสารระหวางกลุมแบบไมพรอมกัน (Many-to-many Asynchronous 
communication) ไดแกกลุมขาว หรือเว็บบอรดตางๆ (Electronic bulletin boards) 
 3.  การส่ือสารระหวางบุคคล หรือระหวางกลุมแบบพรอมกัน (One-to-one One-to-few 
and One-to-many Synchronous communication) ไดแก การสนทนาทางคอมพิวเตอร (Chat or Chat 
room) 
 4.  การส่ือสารระหวางบุคคล หรือระหวางกลุมแบบไมพรอมกัน (One-to-one One-to-
many and Many-to-one Asynchronous communication) ไดแก เว็บไซต (Website) 

 บริการตางๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ตไดมีการพัฒนาและปรับปรุงอยูเสมอ โดยมีบริการ
ใหมๆ เกิดข้ึนเพื่อสนองแกความตองการของผูใชอยูมากมาย สําหรับบริการหลักๆท่ีมีใหบริการอยู
บนเครือขายอินเทอรเน็ต ไดแก 

 
- บริการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิคส (Electronic Mail หรือ E-Mail) 

 การใชบริการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสจะมีลักษณะรูปแบบเชนเดียวกับการสง
จดหมายทางไปรษณีย เพียงแตจะเปล่ียนเปนการสงจากระบบคอมพิวเตอรของผูสงไปยังระบบ
คอมพิวเตอรของผูรับผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต โดยเราสามารถสงเอกสารจดหมายท่ีอยูใน
รูปแบบของดิจิตอล ไมวาเปนตัวหนังสือ รูปภาพ กราฟก วิดีโอ โปรแกรม หรือแฟมขอมูลประเภท
ตางๆ ได โดยจะดําเนินการจัดสงไปยังผูรับภายในเวลาเพียงไมกี่วินาทีเทานั้น จะเห็นไดวาการ
รับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสจะทําไดอยางสะดวกรวดเร็วและประหยัดคาใชจายกวาการสง
จดหมายธรรมดาหรือ EMS เปนอยางมาก ทําใหบริการนี้กลายเปนบริการที่มีประโยชนอยางยิ่ง
โดยเฉพาะในการติดตอทางธุรกิจในยุคปจจุบัน 
 

- บริการถายโอนแฟมขอมูล (File Transfer Protocol) 
 บริการนี้เปนการรับ/สง (Download/Upload) ขอมูล โปรแกรม หรือเอกสารท่ีอยูใน

รูปแบบดิจิตอลจากคอมพิวเตอรท่ีอยูหางไกลกันโดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ มีองคกรหลายๆ แหง
ไดเปดโอกาสใหผูใช ภายนอกสามารถถายโอนแฟมขอมูลไดโดยไมคิดมูลคาบางบริษัทไดเปดให
ผูใช Download โปรแกรมตางๆมาทดลองใชฟรี และหากผูใชประสงคจะใชงานโปรแกรมดังกลาว
อยางเปนทางการก็สามารถ ลงทะเบียนส่ังซ้ือไดผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต 
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- บริการเขาใชระบบคอมพิวเตอรระยะไกล (Remote Login, Telnet) 
 ผูใชงานสามารถเขาไปใชเคร่ืองคอมพิวเตอร ไมวาคอมพิวเตอรเคร่ืองนั้นจะต้ังอยูใกล

หรือไกลไดผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหไมตองเดินทางไปทํางานอยูหนาเคร่ืองคอมพิวเตอร
นั้นโดยตรง สําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรดังกลาวผูใชงานผูนั้นจะตองไดรับการอนุญาตจากผูควบคุม
เคร่ืองนั้นๆ ดวยโดยผูใชจะตองมีชื่อบัญชีและรหัสผานท่ีกําหนดใหไวสําหรับเขาไปใชงานดวย      
มีศูนยบริการหลายแหงท่ีไดเปดเคร่ืองท่ีใหบริการน้ีสาธารณะโดยอนุญาตใหเขาไปใชเคร่ือง
คอมพิวเตอรไดโดยไมจําเปนตองมีชื่อบัญชีผูใชอยางเปนทางการ 
 

- บริการแลกเปล่ียนขอมูลและความคิดเห็น (Usenet News) 
 ในเครือขายอินเทอรเน็ตซ่ึงมีผูใชเปนจํานวนมากทั่วโลก มีบุคคลหลากหลายประเภท 

ตางก็มีความสนใจท่ีแตกตางท่ีแตกตางกันออกไป จึงไดมีบริการเพ่ือจัดแบงกลุมผูใชท่ีมีความสนใจ
รวมกันเขามามีสวนรวมเพื่อแลกเปล่ียนขาวสาร ความรู และแสดงความคิดเห็นในหัวขอตางๆ   
ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต โดยขอมูลเหลานี้จะถูกกระจายออกจากเครือขายหนึ่งไปยัง    
เครือขายอ่ืนๆ ท่ีเช่ือมโยงถึงกันท่ัวโลก ผูใชบริการจึงสามารถรับขอมูลขาวสารตางๆในระยะเวลา
ใกลเคียงกัน โดยขอมูลเหลานี้จะถูกจัดแยกเปนหัวขอเรียกวา กลุมขาว (News Groups) ซ่ึงใน
ปจจุบันมีกลุมขาวและกลุมขาวยอยๆ มากมายนับพันหัวขอและครอบคลุมศาสตรทุกแขนง อาทิ 
หัวขอดานวิทยาศาสตร คอมพิวเตอร กีฬา วัฒนธรรม เปนตน 

 
- บริการติดตอสนทนาออนไลน (Chat) 

 นอกจากการติดตอถึงกันในลักษณะจดหมายอิเล็คทรอนิคสแลว บริการที่ไดรับความ
นิยมอีกอยางคือการสนทนาในรูปแบบของการตอบสนองอยางทันที (Interactive) ผูใชสามารถท่ีจะ
คุยโตตอบกันไดเสมือนกับไดมาสนทนากันในระยะใกลๆ โดยในปจจุบันบริการนี้สามารถสนทนา
โดยใชท้ัง ขอความ ตัวอักษร ภาพและเสียงไดในขณะเดียวกัน 

 
- บริการคนหาขอมูลและแสดงขอมูลในลักษณะของ Gopher, Archie และ WAIS 

 เปนกลุมโปรแกรมท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูลท่ีตองการใน
อินเทอรเน็ต ซ่ึง Gopher จะเปนบริการการคนหาในลักษณะเปนเมนูลําดับข้ันสวน Archie เปนการ
คนหาที่เก็บขอมูลวาอยูท่ีใด และ WAIS เปนการคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีถูกเก็บเอาไว 
ปจจุบันขอมูลสวนใหญท่ีมีใหของบริการ เหลานี้ไดถูกพัฒนามาใหบริการในลักษณะของเครือขาย
ใยแมงมุม (World Wide Web) แลวบริการเหลานี้จึงไดรับความนิยมจากผูใชลดนอยลง 
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- บริการคนหาและแสดงขอมูลผานเครือขายใยแมงมุม (WWW : World Wide Web) 
 เครือขายใยแมงมุม หรือ World Wide Web เปนบริการที่ดําเนินการอยูบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตท่ีไดรับความนิยมสูงท่ีสุดในปจจุบัน เพราะบริการนี้จะใชตัวหนังสือและรูป
ภาพกราฟกเขามามีสวนชวยในการดึงดูดความสนใจของผูใชบริการ สามารถใชบริการนี้เพื่อคนหา
ขอมูลตางๆ ท่ีมีอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยปจจุบันขอมูลจะอยูในลักษณะของมัลติมีเดีย 
(Multimedia) คือมีท้ังตัวอักษร รูปภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหว ผูใชสามารถคนหาขอมูลเกือบทุก
ประเภทผานทางเครือขายใยแมงมุมนี้ไดไมวาเปนบทความ ขาว งานวิจัยขอมูลสินคา หรือบริการ
ตางๆ สาระบันเทิงประเภทตางๆ แมกระท่ังฟงบทเพลงหรือดูภาพยนตรก็ได ปจจุบันบริการนี้ไดรับ
การพัฒนาอยางตอเนื่อง เนื่องจากบริษัทธุรกิจหรือองคกรตางๆไดเล็งเห็นถึงแนวโนมของการ
เจริญเติบโตของบริการนี้และไดพยายามหันเขามาทําธุรกิจบนเครือขายใยแมงมุมนี้ โดยทําการ
ประชาสัมพันธกิจการ โฆษณาสินคาและดําเนินธุรกรรมตางๆ ไมวาจะเปนการซ้ือขายแลกเปล่ียน 
สินคาผานทางเครือขายใยแมงมุมนี้อยางสะดวกรวดเร็ว 
 
 ปจจุบันเครือขายอินเทอรเน็ต นับวามีบทบาทในการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสาร การ
สรางแหลงเรียนรูใหมๆ และการรวบรวมฐานขอมูลตางๆ ท่ีมีประโยชนไวเปนจํานวนมาก จุดเดนท่ี
สําคัญ คือ การแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกันไดรวดเร็วแมจะอยูหางกันคนละซีกโลกก็ตาม 
อินเทอรเน็ตจึงเปรียบเสมือนหองสมุดแหงการเรียนรูขนาดใหญ เปนสังคมออนไลนท่ีมีผลกระทบ
ตอการดํารงชีวิตมนุษยท้ังในดานบวกและดานลบ  
 
แนวคิดเก่ียวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนตอการพัฒนาเด็กและเยาวชน 
 
 เด็กและเยาวชนเปนกลุมท่ีไวตอการรับรูขาวสาร เปนกลุมผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลดาน     
การซ้ือสูงและเปนวัยท่ีอยูในระยะของการเปล่ียนแปลงท้ังทางดานรางกาย อารมณ สังคม และ
สติปญญา ดังนั้นการใชส่ือมวลชนเพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชนจึงมีจุดประสงคท่ีจะพัฒนาใหเด็กมี
การรับรูท่ีสูงข้ึน มีความคิดท่ีดีท่ีถูกตอง มีความเขาใจธรรมชาติรอบๆตัว ความเขาใจในสังคม ท่ีตน
เปนสมาชิกอยูความเขาใจตอตนเองและผูอ่ืน ตลอดจนใหความรูใหมๆ ท่ีจะเปนประโยชน   ตอ
สังคม หรืออาจสรุปไดวาส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอการพัฒนาเด็ก 3 ประการ ดังตอไปนี้ (อเนก รัตน
จิตบรรจง, 2548) 
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1) การใหความรูความเขาใจ 
 เด็กและเยาวชนสามารถรับการส่ือความไดจากส่ือมวลชนโดยการใหความรูผาน

ส่ือมวลชนประเภทตางๆโดยท่ีเด็กมักจะมีประสบการณนอยและมีความเขาใจวาส่ือมวลชนมีหนาท่ี
ใหความรูแกเด็ก เด็กจึงคลอยตามขอเสนอแนะจากส่ือไดงาย ดังนั้นผูผลิตส่ือประเภทตางๆ จึงควร
ตระหนักในขอเท็จจริงนี้ และทําหนาท่ีเสนอขอมูลความรูท่ีเปนประโยชนตอเด็กและเยาวชนให
มากข้ึน 

 
2) การเปล่ียนแปลงทัศนคติหรือคานิยม 

 ส่ือมวลชนไดเขามามีสวนในการเปล่ียนแปลงทัศนคติหรือคานิยมของบุคคลในสังคมใน
ดานของการส่ือความ การเสนอแนวคิด และการใหความรู เพื่อกอใหเกิดการปฏิบัติตามแนวทาง
ใหม และยกเลิกหรือเปล่ียนแปลงการปฏิบัติตามแบบอยางท่ีเคยยึดถือกันมาในอดีต 
 การเรียนรูจากส่ือมวลชนประเภทตางๆ ทําใหเด็กไดพบเห็นสภาพแวดลอมและ
สถานการณท่ีแตกตางไปจากท่ีเด็กพบเห็นเปนประจํา อิทธิพลของวัฒนธรรมตางประเทศท่ีส่ือผาน
ทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพตางๆ รวมทั้งจากบุคคลท่ีเด็กพบเห็นในสังคม
สามารถสรางภาพพจนใหมท่ีนาสนใจใหแกเด็กและเยาวชน ซ่ึงทําใหเด็กสวนมากมีทัศนคติและ
คานิยมท่ีเบ่ียงเบนไปจากเดิม เชน คานิยมความเปนไทยหรือการใชสินคาไทยไมเปนท่ีนิยมของเด็ก
และเยาวชน เขาจะเห็นวาของจากตางประเทศดีกวา นาสนใจกวา และทําใหเขาเปนคนทันสมัย
มากกวา ส่ือมวลชนจึงควรมีการพิจารณาถึงความเหมาะสมของส่ิงท่ีจะเผยแพรสูสาธารณชนโดยไม
เอยอางหรือนําเอาวัฒนธรรมตางประเทศมาเผยแพรบอยคร้ังเกินไป จนเปนการชักจูงใหเด็กละเลย
คานิยมท่ีดีของสังคมไทย 
 

3) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
 เด็กมักจะเลียนแบบพฤติกรรมจากตัวละครหรือบุคคลท่ีเขาพบเห็นบอยในส่ือประเภท

ตางๆ โดยท่ีเด็กอาจจะไมไดพิจารณาใหรอบคอบาส่ิงท่ีตนเลียนแบบนั้นเหมาะสมหรือไม ฉะนั้น
ส่ือมวลชนจึงควรระมัดระวังการส่ือสารเพราะเด็กสามารถเลียนแบบท้ังในส่ิงดีและไมดีได เชน   
การทํารายรางกายฝายหนึ่งเพื่อใหไดส่ิงท่ีตองการ สําหรับเด็กเล็กเขาจะยังไมสามารถแยกไดวาเร่ือง
ใดเปนเร่ืองจริงเร่ืองใดเปนเร่ืองสมมติ สวนเยาวชนนั้นโตพอท่ีจะแยกไดแลวาอะไรคือความจริง  
แตเพราะเขาเปนวัยท่ีมีพลังมากจนบางคร้ังการทะเลาะวิวาทใชกําลังเขาทํารายกันกลายเปนการ
ระบายออกในส่ิงท่ีเขาไมพอใจ แทนท่ีจะใชวิธีอ่ืนๆ ท้ังนี้เพราะเปนวิธีการที่เขาเห็นจากส่ือประเภท
ตางๆ 
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 ผลกระทบจากอิทธิพลของส่ือมวลชนตอเด็กนั้นมีความสลับซับซอน แตเด็กจะไดรับ
ผลกระทบมากนอยแตกตางกันเพียงไรนั้นยอมข้ึนกับปจจัยแวดลอมของเด็กแตละคน โดยเฉพาะ
ปจจัยดานการเล้ียงดูท่ีเด็กไดรับเปนพื้นฐานจากครอบครัว รวมท้ังผูใหญซ่ึงเปนส่ือบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดท่ีจะชวยประสานการกล่ันกรองความเปนเหตุเปนผลในเนื้อหาสาระของส่ือ
ตางๆ เพื่อใหเกิดผลที่เปนคุณตอการเรียนรูของเด็ก 
 
 ดังนั้น จะเห็นไดวาการปลูกฝงคานิยมทางสังคมในเด็กและเยาวชนนั้น ส่ือมวลชนไดเขา
มามีบทบาทสําคัญเปนอยางมากโดยเฉพาะส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ต ท่ีใชกันอยางแพรหลายโดยท่ี
ไมมีการกําหนดในเร่ืองของอายุของผูใช ไดเขามามีบทบาทในการเรียนรูของเด็กและเยาวชนไทย 
แตเนื้อหาท่ีเหมาะสมกับวัยยังคงมีนอยมาก โดยเฉพาะในเร่ืองของพระพุทธศาสนา เปนเร่ืองท่ีใกล
ตัวมากแตเปนเร่ืองท่ีเด็กและเยาวชนไทยขาดความรูความเขาใจ เพราะส่ือสวนใหญมักจะนาํเสนอ
ในสวนท่ีเปนความบันเทิง จึงเห็นไดวาแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือมวลชนตอการพฒันาเดก็และ
เยาวชนจึงเปนแนวคิดท่ีช้ีใหเห็นถึงประโยชนในการใชส่ือใหม มาเผยแผพระพุทธศาสนา สําหรับ
เด็กและเยาวชน 
 
ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ (Expectancy Theory) 

 
 ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ พัฒนามาจากแนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจใชแนว
ทางการอธิบายพฤติกรรมผูรับสาร ดวยหลักการเดียวกันกับแนวทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจ
ในการสื่อสาร โดยเนนท่ีการใชส่ือเปนพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนโดยตั้งใจ เนื่องจากกอนท่ีมนุษยจะทําส่ิง
ใด จะตองวาดภาพเอาไวกอนแลวนี่คือส่ิงท่ีตนตองการ นักวิชาการทางดานการส่ือสาร จึงไดนํา
แนวทฤษฎีนี้มาใชกับพฤติกรรมการรับสารของมนุษย โดยเฉพาะในสถานการณท่ีการใชส่ือมี
ลักษณะท่ีเกิดข้ึนอยางมีเปาหมาย และผูรับสารสามารถอธิบายทางเลือกของเขาได 
 

 แนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ มีพื้นฐานหลัก 3 ประการ ไดแก 
 1)  พฤติกรรมของมนุษยเปนอิสระ ไมเพียงแตอิสระท่ีจะเลือกแสดงพฤติกรรมตางๆ ได

เทานั้น หากยังอิสระท่ีจะใหความหมายสวนตัว กับพฤติกรรมและประสบการณตางๆ ได ซ่ึงไม
จําเปนตองมีความคิดเห็นเหมือนกับคนอ่ืนๆ 

 2)  แมวาจะมีแรงจูงใจบางอยางอยูภายในมนุษย แตควรเลือกศึกษาเฉพาะกรณีท่ี
พฤติกรรมผูรับสาร สามารถอธิบายความหมายและวัตถุประสงคท่ีแสดงพฤติกรรมนั้นๆ  ออกมาได 
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 3)  ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับแนวทฤษฎีนี้ไดแก อนาคตท่ีผูรับสารสามารถคาดการณไดวา
หากพฤติกรรมเชนนี้เกิดข้ึน จะมีส่ิงใดเกิดข้ึนตามมาบางในอนาคต จึงทําใหเกิดทฤษฎีความ
คาดหวัง (Expectancy Theory) ไดรับการนํามาใชกับทฤษฎีนี้ โดยนํามาศึกษาเกี่ยวกบัผูรับสารและ
พฤติกรรมการส่ือสาร 

 
 

       
 

ภาพท่ี 2.1  แสดงแบบจําลองทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ 
  

 McQuail and Gurevitch (1974) (อางถึงใน โกวิท ผกามาศ, 2542) ไดแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทฤษฎีนี้วา ในการนําเสนอทฤษฎีนี้มาประยุกตใชกับการศึกษาผูรับสารน้ัน พฤติกรรม
การใชส่ือจะถูกมองวาเปนพฤติกรรมอิสระ ท่ีผูรับสารแสวงหาเพื่อจะไดนํามาซ่ึงประโยชนฉับพลัน 
(Immediate Benefits) หรือผลประโยชนท่ีจะตามมาในอนาคต (Delayed Benefits) อันลวนแตเปน
ประโยชนท่ีผูรับสารมองเห็นและตองการ 
 

 การวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอกรอบทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ มาเปนกรอบใน 
การต้ังคําถามถึงแรงจูงใจในการเปดรับส่ือของเด็กและเยาวชน ในกรณีศึกษาเว็บไซตพลังจิตและ 
ทฤษฎีความคาดหวังจากการใชส่ือ มีลักษณะท่ีสอดคลองคลายคลึงกับทฤษฎีการใชประโยชนและ
ความพึงพอใจในการส่ือสาร ท่ีนํามาใชเพื่อศึกษาผูรับสารควบคูกันได 
 
แนวคิดการรูเทาทันส่ือ (Media literacy) 
 
 ความรูเทาทันส่ือนั้นมีผูใหนิยามมากมาย กลาวคือ Dictionary of Media Literacy ได
นิยามความรูเทาทันส่ือวาเปนทักษะการคิดแบบวิพากษ ท่ีทําใหส่ือสามารถแปลความหมายของ
ขอมูลท่ีพวกเขาไดรับผานส่ือสารมวลชนชองทางตางๆ และชวยใหพวกเขาพัฒนาทักษะการวินิจฉัย
เนื้อหาของส่ือไดอยางเปนอิสระ 

พฤติกรรมการใชสื่อ 
Media Exposure 

การคาดคะเนผลประโยชนที่ 
จะไดรับจากสื่อ 

Anticipated Outcomes 

แรงจูงใจ 
Motivation 
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 ในขณะท่ีการประชุมผูนําระดับชาติวาดวยเร่ืองความรูเทาทันส่ือ (National Leadership 
Conference on Media Literacy) ซ่ึงสนับสนุนโดยสถาบันแอพเพ็น (Aspen Institute) เม่ือวันท่ี 7-9 
ธันวาคม ค.ศ. 1992 ไดใหคําจํากัดความคําวา ความรูเทาทันส่ือ คือ ความสามารถของพลเมืองใน
การเขาถึง วิเคราะห ประเมิน และส่ือความสารในรูปแบบตางๆ (Silverblatt, A., 1995:2) (อางถึง
ในฟารีดา เตชะวรินทรเลิศ, 2548) 
 จากคําจํากัดความนี้ Silverblatt ไดนํามาขยายความและสรางความหมายใหกับ media 
literacy โดยเนนองคประกอบตอไปนี้ 
 

1. การตระหนักในผลกระทบท่ีส่ือมีตอปจเจกบุคคลและสังคม ความรูเทาทันส่ือ
กระตุนใหเกิดทักษะคิดแบบวิพากษท่ีทําใหบุคคลสามารถพิจารณาอยางอิสระและ
สามารถตัดสินใจตอบโตขาวสารที่นําเสนอผานชองทางการส่ือสารมวลชนได 

2. การเขาใจกระบวนการของการส่ือสารมวลชน การรูเทาทันส่ือจําเปนตองเขาใจการ
ผลิต  การถายทอด  และบริบทของการตีความซ่ึงเกี่ยวของในกระบวนการ
ส่ือสารมวลชน 

3. การพัฒนายุทธศาสตรในการวิเคราะหและอภิปรายสารจากส่ือ หรือพัฒนากลยุทธ
ในการวิเคราะหเนื้อหาส่ืออยางเปนระบบ อันทําใหผูบริโภคท่ีมีความคิดท่ีกวางไกล 

4. การตระหนักในเนื้อหาส่ือในฐานะเปน “เนื้อสาร” ท่ีใหความเขาใจตนเองและ
วัฒนธรรมรวมสมัยอยางลึกซ้ึง การนําเสนอของส่ือ เชน ภาพยนตร หนังสือพิมพ 
รายการโทรทัศน หรือโฆษณาสามารถทําใหเห็นลึกซ้ึงเขาไปถึงทัศนคติ คานิยม 
พฤติกรรม ความกังวล แบบแผนความคิด และคติท่ีกําหนดวัฒนธรรม ในทาง
กลับกันการเขาใจวัฒนธรรมสามารถใหทัศนะในการมองสารจากส่ือ 

5. การเสริมสรางใหเกิดความสนุก ความเขาใจ และความพึงพอใจในเนื้อหาส่ือ 
Baran, S. J. (op.cit.) (อางถึงในฟารีดา เตชะวรินทรเลิศ, 2548) ไดเพิ่มเติมองคประกอบจากของ Art 
silverblatt อีก 2 ขอ คือ 

6. ความเขาใจในหนาท่ีทางศีลธรรมและจริยธรรมของนักส่ือสารมวลชน 
7. การพัฒนาทักษะการผลิตท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 
 Potter, J. มองวาเราทุกคนมีความรูเทาทันส่ืออยูในระดับหนึ่ง มากนอยตางกันไป สวน
การเพิ่มระดับความรูเทาทันส่ือตองอาศัยองคประกอบสําคัญ 2 ประการ คือ ขาวสาร และทักษะ 
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1. ขาวสารท่ีชวยยกระดับความรูเทาทันส่ือตองเปนขาวสารที่มีการจัดระเบียบอยางดีจนเปนโครง
ความรูท่ีมีประโยชน ส่ิงนี้ตองอาศัยขาวสารท่ีมีท้ังความลึกและกวาง ไมใชรูเพียงผิวเผินวา 
“ใคร” “ทําอะไร” “ท่ีไหน” แตตองรูลึกถึงข้ัน “อยางไร”และ “ทําไม” นอกจากจะตองมีความรู
เกี่ยวกับส่ือแลว ควรมีโครงความรูเกี่ยวกับโลกความจริง ซ่ึงประกอบดวย 
1.1 ขาวสารขอเท็จจริง (factual information) หมายถึง ขอเท็จจริงตางๆ เกี่ยวกับโลก เชน 

จํานวนประชากรในประเทศ ช่ือผูนําทางการเมือง ฯลฯ 
1.2 ขาวสารเกี่ยวกับสังคม (social information) หมายถึง ความเขาใจเกี่ยวกับปฏิสัมพันธ

ระหวางมนุษย เชน บทบาทของบุคคลตางๆในสังคม ผูท่ีมีประสบการณกวางขวางในโลก
ของความเปนจริงจะมีพื้นฐานในการทําความเขาใจและวิเคราะหเนื้อหาส่ือไดกวางกวา 
เชน คนเขารวมทํากิจกรรมทางการเมืองกับพรรคจะมีความเขาใจและวิเคราะหขาวท่ี
หนังสือพิมพนําเสนอเกี่ยวกับการรณรงคหาเสียงไดดีกวาคนท่ัวไป 

 
ขอมูลเปนวัตถุดิบในการใชสรางโครงความรูโดยใชทักษะท่ีเรามี ในการไดวัตถุดิบท่ีดีเรา

ตองเปดรับสารท่ีหลากหลายเพื่อขยายพ้ืนฐานของเรา และแสวงหาขาวสารเชิงลึกในเร่ืองท่ีเรารู
อยางผิวเผินเพื่อใหมีความเขาใจลึกซ้ึงข้ึน ซ่ึงนอกจากขาวสารท่ีเราไดรับจากส่ือตางๆ แลว เรา
ควรเสาะหาขาวสารจากตนตอในโลกของความเปนจริงดวย 

 
2. ทักษะความรูเทาทันส่ือ แบงเปน 2 ประเภท คือ 

2.1 ทักษะข้ันพื้นฐาน (rudimentary skills) เปนทักษะพื้นๆ ท่ีใชโดยปกตินิสัย เพื่อควบคุมการ
เปดรับส่ือ การรูสัญลักษณ และความหมายในระดับพื้นฐาน ทําใหเวลาเราเปดรับส่ือแลว
สามารถเขาใจการดําเนินเร่ืองราวเหตุการณท่ีเกิดข้ึนตามท่ีส่ือนําเสนอ เชน อานหนังสือพิมพ
แลวเขาใจเหตุการณขาว ดูละครโทรทัศนแลวเขาใจโครงเร่ือง 
2.2 ทักษะข้ันสูง (advanced skills) เปนทักษะท่ีชวยใหเราควบคุมการตีความหมายของส่ือ ซ่ึง
ตองอาศัยการคิดแบบวิพากษ ทักษะเหลานี้ไดแก การวิเคราะห การเปรียบเทียบและหาความ
ตรงขาม การประเมิน การสังเคราะห และการเล็งเห็นคุณคา 
 

 อยางไรก็ตาม เราไมมีความรู ความเขาใจส่ือมวลชนเทากันหมดในทุกสถานการณ ทุกเวลา 
และทุกส่ือ แต Potter เช่ือวา เม่ือเราบรรลุระดับของวุฒิภาวะ (maturation) ท่ีสูงข้ึน (ไมวาจะเปน
ดานปญญา อารมณ หรือศีลธรรม) จะทําใหเราสามารถรับรูเนื้อหาของส่ือมวลชนไดมากข้ึน วุฒิ
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ภาวะจะชวยยกระดับศักยภาพของเราใหสูงข้ึน แตเราก็ตองเรงพัฒนาทักษะและความรูของเราอยาง
จริงจังดวยเพื่อจะไดสามารถใชศักยภาพนั้นได 
 

งานวิจัยของเอ้ือจิต วิโรจนไตรรัตน (อางถึงในฟารีดา เตชะวรินทรเลิศ, 2548) เร่ือง “การ
วิเคราะหระดับมีเดียลิตเตอเรซีของนักศึกษาระดับอุมศึกษาในประเทศไทย” ยืนยันคํากลาวของ 
Potter ท่ีวาทุกคนมีความรูเทาทันส่ือในระดับหนึ่ง แตจะมีมากนอยไมเทากัน โดยเอ้ือจิตไดแบง
ความรูเทาทันส่ือหรือมีเดียลิตเตอเรซีออกเปน 4 ระดับตามระดับของความรู ความคิด (cognitive 
level) ดังนี้ 
 ระดับที่ 1 ความตระหนัก (awareness) คือ ระดับท่ีผูรับสารรับรูในความมีอยูของส่ือตาม
การรับสารรับรูเนื้อความส่ือตามท่ีเห็น ท่ีไดยิน รับส่ือเพื่อสนองอารมณ ความพอใจ เช่ือและยอมรับ
ในส่ิงท่ีส่ือเสนอ 
 ระดับท่ี 2 ความเขาใจ (comprehension) คือ ระดับท่ีผูรับสารสามารถเช่ือมโยงเนื้อหากับ
องคกรส่ือและการทํางานของส่ือในแบบแผนทางวิชาชีพ เขาใจรหัส สัญลักษณและความหมายของ
เนื้อความส่ือ 
 ระดับท่ี 3 การวิเคราะห (analyze) การตีความ (interpret) คือ ระดับท่ีผูรับสารวิเคราะห
ความเปนวิชาชีพ และความเปนธุรกิจของส่ือได ตีความรหัส สัญลักษณ และความหมายของ
เนื้อความส่ือไดในระดับนามธรรม และความหมายแฝง 
 ระดับท่ี 4 การประเมิน (evaluate) การตัดสิน (judgment) คือ ระดับท่ีผูรับสารประเมิน
จุดยืนของส่ือมวลชนได ตัดสินไดวาส่ือมวลชนมีความเชื่อมโยงกับอํานาจทางธุรกิจ ตีความรหัส 
สัญลักษณ ความหมายของส่ือไดอยางเช่ือมโยงกับแนวคิด อุดมการณของส่ือและบริบททางสังคม 
วัฒนธรรม 
 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้พบวาแมกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความรูเทาทันส่ือในระดับ 2 แตก็
จัดเปนผูรับส่ือแบบ Dominant ท่ียังคงยอมรับอํานาจครอบงําของส่ือ และถอดรหัสหรือตีความ
เนื้อความส่ือไปในทิศทางเดียวกับการเขารหัส หรือการกําหนดจุดมุงหมายของส่ือ โดยกลุมตัวอยาง
สวนใหญทุกสาขาวิชาขาดทักษะการตคีวามการเลาเร่ืองจริง แตกลับมีความสามารถในการเลาเร่ือง
ในแนวบันเทิงคดีในระดับท่ีสูง 
 
 นอกจากองคประกอบดานขาวสาร และทักษะความรูเทาทันส่ือ รวมถึงระดับวุฒิภาวะท่ีมี
สวนชวยเพ่ิมระดับความรูเทาทันส่ือแลว ยังมีอีกวิธีท่ีจะชวยเพิ่มระดับความรูเทาทันส่ือใหมากข้ึน 
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นั่นคือ การใหการศึกษาเร่ืองส่ือ การสอนความรู เทาทันส่ือ หรือ ส่ือมวลชนศึกษา (media 
education) 
 
 การจะมีความรูเทาทันส่ือจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับส่ือในสภาพทีเ่ปน
จริง กระทรวงศึกษาธิการออนทาริโอ (Ontario Ministry of Education) ซ่ึงเปนตนแบบของการสอน
ความรูเทาทันส่ือของประเทศแคนาดาไดนําแนวคิดหลักเกี่ยวกับส่ือ 8 ประการไปใชเปนรากฐานใน
การสอน ดังนี้ 
 

1. ผลผลิตส่ือทุกชนิดคือส่ิงท่ีถูกสรางข้ึน ส่ือมวลชนคืออุตสาหกรรมประเภทหนึ่ง ธุรกิจ
ของส่ือคือ การผลิตหรือการสรางเชนเดียวกับอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน เพราะฉะนั้น
ส่ือไมไดสะทอนภาพความเปนจริงของสังคมอยางท่ีเราเขาใจ ตรงกันขามส่ือพยายาม
ใชกลวิธีตางๆ ในการสรางขอมูล หรือเนื้อหาใหเปนธรรมชาติ ดูสมจริงมากท่ีสุด แต
ดวยความคุนเคยของเราท่ีถูกปอนใหบริโภคความสมจริงมาตลอดทําใหมองไมเห็น
ความสลับซับซอนท่ีอยูเบ้ืองหลังการผลิตนั้น ดวยเหตุนี้จึงเปนหนาท่ีของเราท่ีตอง
เปดเผยใหเห็นเบ้ืองหลังของส่ิงท่ีถูกประกอบสรางข้ึนมา 

2. ส่ือเปนผูสรางภาพความจริง เราทุกคนมีภาพความเปนจริงของโลกอยูในใจ ภาพ
เหลานี้สรางข้ึนจากส่ิงท่ีเราเห็นและรับรูตั้งแตเกิด ซ่ึงประสบการณสวนนี้มาจากการ
เปดรับส่ือนั่นเอง ส่ิงท่ีเราเห็นถูกสรางมากอนหนานี้แลวโดยส่ือซ่ึงเปนผูคัดเลือก 
จัดลําดับความสําคัญ ประเมินคา สอดแทกทัศนคติ ตีความ และสรุปมาใหกอนท่ีจะสง
ถึงเรา ดังนั้นภาพความเปนจริงของโลกในใจเราจึงเปนความจริงท่ีส่ือสรางข้ึนนั่นเอง ผู
ท่ีรูเทาทันส่ือจึงควรตั้งคําถามทุกคร้ังกับส่ิงท่ีเรียกวา “ความจริงผานส่ือ” เพ่ือไมใหส่ือ
มีอิทธิพลตอทัศนคติ และความคิดอานของเรามากเกินไป 

3. ผูรับสารสามารถปรับเปล่ียนความหมายของส่ือ ส่ือไมใชผูสราง “ความจริง” แตฝาย
เดียว ผูรับสารเองก็มีสิทธิเลือกตีความสารจากส่ือเดียวกันดวยทัศนะท่ีตางกันได ท้ังนี้
ข้ึนอยูกับความคิด อคติ ประสบการณในอดีต รวมท้ังปจจัยแวดลอม และพ้ืนฐานของ
แตละคนท่ีแตกตางกัน เชน เพศ อายุ การศึกษา ชนช้ันทางสังคมชาติพันธุ พื้นฐานทาง
วัฒนธรรม ความตองการและความพึงพอใจสวนตัว เปนตน 

4. ส่ือมีนัยทางธุรกิจแฝงอยู ส่ือเปนธุรกิจท่ีมุงหวังผลกําไร ดังนั้นการตัดสินใจทําอะไร
ยอมข้ึนอยูกับแงมุมทางธุรกิจเปนหลัก ประเด็นทางเศรษฐกิจจึงมีผลตอการกําหนด
เนื้อหา การใชเทคนิค และการแพรกระจายส่ือ 
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5. ส่ือสอดแทรกความคิดอุดมการณของผูผลิตมากับเนื้อหาสาร ในการรับส่ือแตละคร้ัง
เราไมไดรับรูเพียงเร่ืองราวท่ีส่ือเสนอเทานั้น แตเรายังซึมซับเอาอุดมการณ ตลอดจนวถีิ
การดําเนินชีวิต และคานิยมตางๆ ท่ีแฝงมากับเนื้อหาเหลานั้นดวย โดยท่ีเราไมอาจ
ตระหนักเลยก็เปนได 

6. ส่ือมีนัยทางสังคมและการเมือง ส่ือเปนแรงผลักดันสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอวิถีชีวิตท่ี
เปล่ียนไปในสังคมอันเกิดจากการรับเอาคานิยมท่ีส่ือสรางข้ึนหรือถายทอดมา เชน การ
ชวยเสริมแรงใหกับคานิยมทางสังคมแบบใหมซ่ึงสวนใหญเอาแบบอยางมาจาก
ตะวันตกใหกลายเปนคานิยมท่ีสังคมยอมรับวาถูกตอง ส่ือสามารถเบนสายตาคนท้ัง
โลกใหหันไปสนใจปญหาการเมืองและสังคมเร่ืองเดียวกันไดอยางมหัศจรรย เชน 
กรณีเคร่ืองบินชนตึก World Trade Center ในกรุงนิวยอรค เม่ือวันท่ี 11 กันยายน 2544 
เปนตน 

7. รูปแบบและเน้ือหามีความสัมพันธกันอยางใกลชิดในส่ือ McLuhan, M. (1964 quoted 
in Federman, M. [Online] ) เปนผูกลาววา “ส่ือคือตัวสาร” (The medium is the 
message) หมายความวา ส่ือทุกส่ือมีวิธีการในการนําเสนอสารเพ่ือสรางความเปนจริง
ใหกับผูรับแตกตางกัน ส่ือตางชนิดกันจะรายงานเหตุการณเดียวกัน แตสรางความรูสึก
ประทับใจตางกัน รูปแบบของส่ือกับเนื้อหาของส่ือจึงมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด
และรูปแบบของส่ือเปนสวนหนึ่งของสารไปดวยในตัว 

8. ส่ือแตละประเภทมีรูปแบบ ขนบ และสุนทรียภาพของตนเอง เราควรเพลิดเพลินกับ
รูปแบบความสุนทรียของแตละส่ือ ดวยความตระหนักวาผลหรือรูปแบบอันนาพึง
พอใจนั้นสรางข้ึนอยางไร 

 
ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
 
 โดยสวนใหญคนเรามีแนวโนมในการเลือกรับสารท่ีมีเนื้อหาสอดคลองกับทัศนคติและ
ความสนใจท่ีตนมีอยู และจะเกิดความพึงพอใจเม่ือสารท่ีไดรับสอดคลองกับประสบการณและ
ความคิดเห็นเดิมท่ีมี ในขณะเดียวกันก็จะหลีกเล่ียงเนื้อหาสารท่ีมีความขัดแยงกับทัศนคติและความ
สนใจของตน (Joseph klapper, 1969 :19 อางถึงใน ชนัญสรา อรณพ ณ อยุธยา, 2549) 
 เดอเฟอร ( Defleur, 1966 อางถึงใน ชนัญสรา อรณพ ณ อยุธยา, 2549) ไดเสนอพื้นฐาน
และเหตุแหงความแตกตางของบุคคลไว 4 ประการ คือ 
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1. บุคคลมีความแตกตางกันในดานบุคลิกภาพและสถานภาพทางจิตวิทยา 
2. ความแตกตางดังกลาวนี้เปนเพราะบุคคลมีการเรียนรูทางสภาพแวดลอมท่ีตางกัน 
3. บุคคลท่ีอยูตางสภาพแวดลอมกันก็จะไดรับการเรียนรูสภาพแวดลอมตางกันไป 
4. การเรียนรูจากสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน ทําใหบุคคลมีทัศนคติ คานิยม ความเช่ือและ

บุคลิกภาพแตกตางกัน 
นอกจากนี้ เดอเฟอร ยังไดอธิบายเพิ่มเติมถึงตัวแปรแทรกที่มีอิทธิพลในกระบวนการ

ส่ือสารมวลชนระหวางผูสงสารกับผูรับสาร โดยเนนใหเห็นวาขาวสารมิไดไหลผานจากส่ือมวลชน
ถึงผูรับสารและเกิดผลโดยทันที แตมีปจจัยบางอยางท่ีเกี่ยวกับตัวผูรับสารแตละคน เชน ปจจยัทาง
จิตวิทยาและสังคมที่มีอิทธิพลตอการรับขาวสารนั้น ทําใหเกิดผลไมเหมือนกันหรือไมเปนไปตาม
เจตนาของผูสงสาร 

แรงผลักดันท่ีทําใหบุคคลหน่ึงๆ ไดมีการเลือกรับส่ือนั้นเกิดจากคุณสมบัติพื้นฐานของผูรับ
สารในดานตางๆ ไดแก 

1. องคประกอบทางดานจิตใจ เชน กระบวนการเลือกรับขาวสาร เลือกรับรูตาม
ทัศนคติและประสบการณเดิมของตน 

2. องคประกอบทางดานสังคม สภาพแวดลอม เชน ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี 
ลักษณะทางประชากร เชน อายุ เพศ ภูมิลําเนา การศึกษา ตลอดจนสถานภาพทาง
สังคม 

 
นอกจากน้ีวิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramn, 1973 อางถึงใน ชนัญสรา อรณพ ณ อยุธยา, 

2549) ยังไดกลาวถึงองคประกอบท่ีมีบทบาทสําคัญตอการเลือกขาวสารของมนุษย ประกอบไปดวย 
1. ประสบการณ ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารที่แตกตางกัน 
2. การประเมินสารประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาเพ่ือสนองจุดประสงค

ของตนอยางใดอยางหนึ่ง 
3. ภูมิหลัง ทําใหบุคคลมีความสนใจตางกัน 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอม ทําใหความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือ

และเนื้อหาขาวสาร 
5. ความสามารถในการรับขาวสารเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจ ทําใหพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารของบุคคลแตกตางกัน 
6. บุคลิกภาพ ทําใหมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ โนมนาวใจและพฤติกรรมของ

ผูรับสาร 
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7. สภาพทางอารมณของผูรับสาร ทําใหผูรับเขาใจความหมายของขาวสารหรืออาจ
เปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารได 

8. ทัศนคติ เปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสารที่ได
พบ 

 
การเปดรับขาวสารของแตละบุคคลนอกจากจะข้ึนอยูกับปจจัยดังกลาวขางตนแลว ปจจัย

สําคัญท่ีตองพิจารณาก็คือ “ส่ือ” เพราะส่ือนั้นเปนพาหนะท่ีนําขาวสารจากผูสงสารมายังผูรับสาร 
ดวยคุณลักษณะและความหลากหลายในรูปแบบของส่ือ ผูสงสารจึงมีโอกาสเลือกท่ีจะใชไดมาก 
ดังนั้น ผูรับสารจะเลือกเปดรับส่ือตามลักษณะดังนี้ 

1. เลือกส่ือท่ีสามารถจัดหามาได (Availability) ธรรมชาติของมนุษยนั้น จะใชความ
พยายามเพียงระดับหนึ่งเทานั้น อะไรท่ีไดยากมากๆมักจะไมไดรับการเลือก แตถา
สามารถไดมาไมยากนักมักจะเลือกส่ิงนั้น เชนเดียวกับส่ือ ผูรับสารจะเลือกส่ิงท่ีไม
ตองใชความพยายามมาก ตัวอยางเชน ในชนบทประชากรสวนใหญจะเปดรับส่ือ
วทิยุไดมากกวาส่ืออ่ืน เปนตน 

2. เลือกส่ือท่ีสอดคลอง ( Consistency) กับความรู คานิยม ความเช่ือ และทัศนคติของ
ตนตัวอยางเชน นิสิตนักศึกษาและนักวิชาการ มักนิยมอานหนังสือพิมพมติชน 
หรือสยามรัฐมากกวาหนังสือพิมพอ่ืน เพราะหนังสือพิมพดังกลาวใหขาวสาร 
สาระความรูในแงวิชาการท่ีสอดคลองกับตน เปนตน 

3. เลือกส่ือท่ีตนสะดวก (Convenience) ในปจจุบัน ผูรับสารสามารถเลือกรับส่ือได 
ท้ังทางวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร และส่ือบุคคล แตละคนก็จะมี
พฤติกรรมการรับส่ือท่ีแตกตางกันตามท่ีตนสะดวก เชน บางคนนิยมรับฟงขาวทาง
วิทยุกระจายเสียงขณะขับรถ แตบางคนนิยมรับขาวสารดวยการชมโทรทัศน เปน
ตน 

4. เลือกส่ือตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีบุคคลกลุมในทุกสังคมท่ีจะ
ไมคอยเปล่ียนแปลงการรับส่ือท่ีตนเคยรับอยู ซ่ึงมักจะพบบุคคลท่ีมีอายุมาก 

5. ลักษณะเฉพาะของส่ือ จากท่ีกลาวมาแลวท้ัง 4 ขอขางตน เปนความตองการส่ือ
ของผูรับสารเปนหลัก แตในขอนี้กับคุณลักษณะของส่ือท่ีมีผลตอการเลือกส่ือของ
ผูรับสาร ตัวอยางเชน ลักษณะของหนังสือพิมพ คือ สามารถใหขาวสาร ขอมูล
รายละเอียดดีกวา ราคาถูกกวา และสามารถนําติดตัวไปทุกหนแหง เปนตน 
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ดังนั้นการท่ีเด็กและเยาวชนเลือกท่ีจะเปดรับขาวสารและแสวงหาขาวสารนั้นข้ึนอยูกับ
ปจจัยทางดานความเช่ือและประสบการณดั้งเดิมของแตละบุคคลรวมถึงทัศนคติ ท่ีมีตอเนื้อหาท่ี
เปดรับ ซ่ึงส่ิงเหลานี้มีเกิดข้ึนจาก ปจจัยทางดานสังคม การศึกษา ภูมิหลังของแตละบุคคล รวมถึง
คุณลักษณะของส่ือแตละประเภทดวย ซ่ึงผูวิจัยไดนําทฤษฎีนี้มาเปนกรอบเพื่อศึกษาถึงตัวแปร
ทางดานประชากรวามีผลตอการเปดรับสารเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา โดยผานทางเว็บไซตพลังจิต
ดอทคอมหรือไม 

   
แนวคิดเร่ืองการเรียนรูและแรงจูงใจ 
 
นิยามของ “การเรียนรู” 
 นักวิชาการหลายทานไดใหนิยามของ “การเรียนรู” ไวหลายประการ เชน 
 เบเกอร (Baker) กลาววาการเรียนรูเปนผลของการไดรับประสบการณแลวทําใหเกิด    
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่มีลักษณะม่ันคง 
 ชูเอล (Shuell) กลาววาการเรียนรูหมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือความสามารถ
ใหเปนไปตามท่ีกําหนดอยางคงทนถาวร ซ่ึงการเปล่ียนแปลงนี้ เกิดจากการปฏิบัติหรือจาก
ประสบการณในรูปแบบอ่ืนๆ 
 ซ่ึงคลายกับนักวิชาการไทย ไดแก สมศักดิ์ สินธุระเวชญ (2540) ซ่ึงไดใหความหมายวา
การเรียนรู วาคือ กระบวนการที่บุคคลเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยางถาวร อันเนื่องมาจาก
ประสบการณหรือการฝกหัด 
รวมถึง เชียรศรี วิวิธสิริ ไดกลาววา การเรียนรูหมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีคอนขางถาวร 
อันเปนผลมาจากประสบการณ และปฏิบัติการ เปนการกระทําจริงจะดวยวิธีการที่จงใจหรือไมจงใจ
ก็ตาม 
 โดยการเรียนรูคือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงอาจจําแนกไดเปน 3 ดาน 

1. พฤติกรรมทางความรู เชน เปล่ียนจากไมรู เปนรู 
2. พฤติกรรมทางทักษะ เชน จากทําไมเปนใหทําเปน 
3. พฤติกรรมทางทัศนคติ เชน เปล่ียนจากความรูสึกไมชอบใหชอบ หรือจากชอบเปน
ไมชอบ 

 
 กลาวคือนิยาม “การเรียนรู”ท่ีตรงกันของนักวิชาการหมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
อยางถาวร ซ่ึงเปนผลจากประสบการณและการปฏิบัติของแตละคนนั่นเอง 
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 นอกจากนี้ยังมี นักวิชาการท่ีใหความหมายของ “การเรียนรู” เพิ่มเติมไดแก 
 ชารล และ อิลูเซอร (Charles and Elusor) กลาววา การเรียนรูเปนการเพิ่มพูนทักษะหรือ
ความสามารถกอใหเกิดความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึนนอกจากน้ีคือกุญแจสําคัญในการที่จะสามารถ
ปรับตัวใหเขากับสถาณการณใหม และแตกตางไปจากเดิมในชวงเวลาท่ีตองเผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเสมอทําใหตองปรับตัวและเรียนรูท่ีจะกลายเปนผูเช่ียวชาญในการเรียนรูส่ิง
ใหมๆอยางตอเนื่อง มีทัศนคติ และวิธีการแกปญหาใหมๆ ทําใหเกิดความเช่ือม่ัน มีความ
กระตือรือรนอยากรูอยากเห็นอยางตอเนื่องไมไดถูกบังคับแตดวยความสมัครใจ 
 
 สําหรับการเรียนรูตามแนวพุทธศาสตรนั้น สุมน อมรวิวัฒน (อางถึงในชนัญสรา อรนพ 
ณ อยุธยา, 2549) ก็ไดใหความหมายของการเรียนรูตามแนวพุทธศาสตรไววา การเรียนรูคือ 
กระบวนการที่ผัสสะท้ัง 6 ของมนุษย คือ ตา หู จมูกล้ิน กายใจ ไดสัมผัสและสัมพันธกับส่ิงเรา เกิด
ธาตุรู (รู สึก, หมายรู, รู คิด, รูแจง) และมีการกระทําโตตอบ ฝกฝน อบรมตนเองหรือ โดย
กัลยาณมิตรจนประจักษผล เกิดคุณภาวะ (ความรูและความดี) สมรรถภาวะ (ความสามารถ) สุข
ภาวะ (ความผาสุกพอเหมาะพอควร) และอิสระภาวะ (พนจากทุกขและความเปนทาส) 
 
ลําดับขั้นในการเรียนรู 
 แดชเชียล ไดเรียงลําดับช้ันในกระบวนการเรียนรูไวดังรูป คือ จะเร่ิมจากแรงจูงใจของแต
ละคน (1) มีส่ิงกีดขวาง (2) ซ่ึงขวางกั้นมิใหไปถึงเปาหมายเพ่ือสนองความตองการของเขา 
ตอจากนั้นก็จะมีการตอบสนองเพื่อแสวงหาวิธีการที่จะไปถึงเปาหมายหรือไดส่ิงท่ีประสงค (3) 
จนกระท่ังมีการตอบสนองบางอยาง (4) ท่ีจะนําไปสูเปาหมาย (5) ได 
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องคประกอบพื้นฐานของการเรียนรู 
 
 การที่จะเกิดการเรียนรูข้ึนได จะตองมีองคประกอบพื้นฐานอยางนอย 4 ประการ คือ 

1. แรงจูงใจ (Motive) แรงจูงใจเปนองคประกอบท่ีสําคัญของการเรียนรู เพราะเปนตัว
จักรสําคัญหรือเปนตนตอท่ีแทจริงของพฤติกรรม 

2. ส่ิงจูงใจหรือเคร่ืองชวนใจ (Incentive) ส่ิงจูงใจเปนส่ิงท่ีจะลดความเครียดและนําไปสู
ความพอใจนักจิตวิทยาเช่ือวาส่ิงจูงใจจะเปนศูนยกลางหรือหัวใจของการเรียนรู 

3. อุปสรรค (A barrier or block) นับเปนพื้นฐานสําคัญอีกประการหนึ่งของการเรียนรู 
เพราะอุปสรรคหรือส่ิงกีดขวางยอมทําใหเกิดปญหา การท่ีผูเรียนรูเกิดปญหาจะทําให
ผูเรียนพยายามทําซํ้าๆ หรือเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพ่ือจะฟนฝาอุปสรรคน้ัน
ไปสูเปาหมายใหได 

4. กิจกรรม (Activity) กิจกรรมเปนสวนท่ีจะทําใหทราบวาใครเกิดการเรียนรูหรือไม
เพียงใดชาหรือเร็วอยางไร และเปนส่ิงท่ีใชอางอิง (Infer) ไปถึงความรูสึกนึกคิดทาง
จิตใจท่ีซอนเรนอยูได เราจะสังเกตเห็นวาคนเรามักจะชอบประกอบกิจกรรมท่ีนํา
ความสําเร็จหรือนําความพอใจมาใหซํ้าๆอยูเสมอแมวาจะไปเจอปญหาใหมๆสวน
กิจกรรมหรือพฤติกรรมท่ีไมเคยนําความสําเร็จมาใหนั้นมักจะหลีกเล่ียง 

  
 ดังจะเห็นไดวา การเรียนรูนั้นมีองคประกอบสําคัญคือ “แรงจูงใจ” ซ่ึงมักมีนักวิชาการได
อธิบายเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียนรู ไวดังนี้ 
 
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก (The Intrinsic/ Extrinsic 
Motivation Theory) ไดแบงผูเรียนออกเปน 2 กลุมตามลักษณะแรงจูงใจท่ีมี กลาวคือ 
 1. ผูเรียนท่ีมีแรงจูงใจภายใน จะเรียนส่ิงใดส่ิงหนึ่งเพราะสนใจในส่ิงนั้น ความพึงพอใจ
ในการเรียนจะเกิดจากความสนใจ (Interest) และส่ิงท่ีไดเรียนรู (Learning outcomes) มากกวา
คะแนน คําชม รางวัล หรือ การลงโทษ ท่ีไดรับ (Performance outcomes) ผูเรียนในกลุมนี้จะมีความ
พากเพียรท่ีจะทําใหสําเร็จดวยตนเองถึงแมวาจะพบกับอุปสรรค (Self – determination) 
 2. ผูเรียนท่ีมีแรงจูงใจภายนอก จะสนใจเรียนเพราะแรงกดดันจากภายนอกท่ีไมใชความ
สนใจของตนเอง เชน คะแนน รางวัล ความกลัว ความวิตกกังวล การลงโทษ และอ่ืนๆ เดซีและไร
อัน (Deci and Ryan) กลาววาการจัดรูปแบบการสอนท่ีสงเสริมความสามารถในการเรียนรูดวย
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ตนเอง จะเนนการมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูของผูเรียน อันจะทําใหผูเรียนไดพัฒนา
แรงจูงใจภายในอันสามารถสงผลใหเกิดการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพได 
 
 ในสวนท่ีเกี่ยวกับทฤษฎีนี้ เดซี และไรอัน ไดกลาวถึงโครงสราง 2 รูปแบบในการจัดการ
เรียนการสอนคือ โครงสรางท่ีเนนขอมูล (Informational Structure) คือ ผูเรียนไดรับการอํานวย
ความสะดวกในการเรียนรูไดอยางเสรี มีโอกาสเลือกและตัดสินใจดวยตนเอง ศูนยกลางการควบคุม
การเรียนรูจะอยูในตัวผูเรียน ขอมูลยอนกลับท่ีไดจะมีลักษณะเปนขอมูลเพื่อชวยผูเรียนในการ
วิเคราะหตนเอง สวนโครงสรางประเภทที่ 2 คือโครงสรางท่ีเนนการควบคุม (Controlling 
Structure) จะเนนวาศูนยกลางการควบคุมการเรียนรูจะอยูท่ีผูสอน การใหขอมูลยอนกลับของผูสอน
จะออกมาในรูปการตัดสินใจ ( Judgment Feedback) ผลการวิจัยมากมาย แสดงวา โครงสรางแบบ
แรกสามารถสรางแรงจูงใจภายในใหเกิดในตัวผูเรียนได ทําใหผูเรียนเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ
และพัฒนาความคิดสรางสรรคของตน 
 
 ทฤษฎีท่ีอธิบายเร่ืองแรงจูงใจอีกทฤษฎีหนึ่งก็คือ ทฤษฎีความรูความเขาใจ (Cognitive 
theories) ซ่ึงปรียาพร วงศอนุตรโรจน อธิบายไวใน จิตวิทยาการศึกษา (2534:195) ดังนี้ 
 ทฤษฎีความรูความเขาใจ จะอธิบายแรงจูงใจจากความคิดของมนุษยวามีสวนเขามา
เกี่ยวของอยูดวยการรับ การตีความ การเลือก การเก็บและการใชขาวสารความรูตางๆ มีผลตอ
แรงจูงใจในปจจุบันและอนาคตทฤษฎีนี้จะอธิบายในดานของกระบวนการของการรับขาวสาร 
โดย รอตเตอร (Rotter, 1954) ไดอธิบายถึงองคประกอบของทฤษฎีนี้ไว 3 สวนคือ 

1. แรงกระตุนทางพฤติกรรม (Behavioral Potential) 
2. ความคาดหวัง (Expectancy) 
3. การเสริมสราง (Reinforcement) 

 แรงกระตุนทางพฤติกรรมท่ีแตละคนจะตอบสนองตอสถานการณข้ึนอยูกับความ
คาดหวังถึงผลที่ไดรับ และคุณคาของการเสริมแรง 
 
 นอกจากนี้ ฟชเชอร และ ลิตเต้ิลจอหน ไดกลาวถึง แหลงท่ีมาของแรงจูงใจในการเรียน 
ไววาแรงจูงใจในการเรียนเกิดจากแหลงท่ีมาสําคัญ 3 แหลงคือ 

1. ความสนใจตามธรรมชาติของผูเรียน หรือความพึงพอใจภายในตัวผูเรียนเอง 
2. ผูสอน หนวยงาน การมีงานทํา หรือรางวัลท่ีไดจากภายนอก 
3. ความสําเร็จในงานท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจเหมือนไดรับรางวัล 
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ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจในการส่ือสาร 
(Uses and Gratifications Approach) 
 

 ทฤษฎีการใชความพึงพอใจในการส่ือสารเนนท่ีผู รับสารเปนจุดเ ร่ิมตน  โดยจะ
ทําการศึกษาวา ผูรับสารมีกระบวนการอยางไรในการเลือกเปดรับส่ือหน่ึงๆ งานวิจัยนี้ จึงนําทฤษฎี
การใชประโยชนและความพึงพอใจ มาเปนแนวทางในการศึกษาความพึงพอใจ ของผูใชเว็บไซต
พลังจิต 

 
 ชวรัตน เชิดชัย (2527) (อางถึงใน บุญญาภรณ วาณิชยชาติ, 2544) กลาวา การศึกษา

เกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจตอส่ือนี้ ใหความสําคัญกับผูรับสารวามีกระบวนการ
อยางไรในการเลือกรับส่ือท่ีคลอบคลุมภูมิหลังของผูรับสาร โดยเฉพาะประสบการณโดยตรงของ
ผูรับสารท่ีมีตอส่ือ สาเหตุพื้นฐานท่ีทําใหบุคคลหน่ึงเลือกเปดรับส่ือ มี 4 ประการ คือ 

  
1)  ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวิทยาโดยตรง ปกติบุคคลไมชอบท่ีจะอยูตามลําพัง

เนื่องจากเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัวตอการเมินเฉยของสังคมจึงชอบท่ีจะรวมกลุม
เพื่อสังสรรคกับผูอ่ืน เม่ือบุคคลตองอยูตามลําพัง ไมสามารถติดตอกับคนอ่ืนๆได การอยูกับส่ือก็
สามารถแกเหงาได บางคนพอใจท่ีจะอยูกับส่ือมวลชนมากกวากับบุคคลอ่ืนๆ เพราะส่ือมวลชน
ไมไดสรางแรงกดดันในการสนทนาและแรงกดดันทางสังคมใหกับตนเอง 

 
2)  ความอยากรูอยากเห็น มนุษยมีความอยากรูอยากเห็นอยูแลวตามธรรมชาติ ดังนั้น

ส่ือมวลชนก็นําเอาความอยากรูอยากเห็นมาจุดนําเสนอขาว 
 
3)  ประโยชนใชสอยของตนเอง บุคคลเร่ิมแสวงหาขาวสารที่เปนประโยชนตอตนเอง

เพ่ือสนับสนุนความคิดเห็นของตนเอง เพ่ือชวยใหความคิดของตนเองบรรลุผล เพื่อใหไดขาวสาร
เพื่อจะชวยใหตนไดรับความสะดวกสบาย รวมทั้งใหไดขาวสารท่ีตนเองไดรับความสนุกสนาน
บันเทิง โดยการเลือกส่ือท่ีใชความพยายามนอยท่ีสุด (Least effort) แตไดผลประโยชนตอบแทนท่ีดี
ท่ีสุด 
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4)  ลักษณะเฉพาะของส่ือแตละอยางมีสวนทําใหผูรับสารแสวงหาและไดประโยชนไม
เหมือนกัน ผูรับสารแตละคนยอมจะใชส่ือท่ีมีลักษณะเฉพาะเพ่ือสนองความตองการและทําให
ตนเองเกิดความพึงพอใจแตกตางกัน 
  
 Katz, Blumler และ Gurevitch (1974) (อางถึงในบุญญาภรณ วาณิชยชาติ, 2544) ไดกลาว
วา สังคมมีบทบาทในการกําหนดความตองการและความพึงพอใจของบุคคลไวดังนี้ 
 

1) บุคคลไดรับแรงกดดัน ความตึงเครียด ความขัดแยงทางสังคม ทําใหบุคคลตองการ
ความผอนคลายแรงกดดันตางๆ โดยใชส่ือมวลชนปลดปลอยความตึงเครียด  

2) สถานการณทางสังคมเปนส่ิงท่ีกระตุนใหบุคคลรับรูถึงปญหาและมีความตองการท่ี
จะแสวงหาขาวสารจากส่ือ 

3) บุคคลไดรับความพึงพอใจจากสถานการณทางสังคมไมเพียงพอ ส่ือมวลชนจึงมี
หนาท่ีชวยเสริมและทดแทนความตองการที่หายไปจากสังคม 

4) บุคคลบริโภคเนื้อหาของส่ือตามคานิยมและการสนับสนุนจากสถานการณทางสังคม 
5) สถานการณกอใหเกิดความคาดหวังวาจะเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนในเนื้อหาของส่ือดวยบุคคล

คอยตรวจตราเน้ือหาในส่ือเพื่อแสดงวาบุคคลเปนสมาชิกในสังคม 
 

นอกจากน้ีแลว McQuail, Blumler และ Brown (1972) (อางถึงใน บุญญาภรณ วาณิชยชาติ, 
2544) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจท่ีไดจากการเปดรับส่ือมวลชน 4 ประการคือ  

 
1. การหลีกหนีจากชีวิตจริง (diversion) บุคคลสามารถใชส่ือเพื่อการหลีกหนีจากปญหา

ในชีวิตหรือความจําเจในงานประจําวัน บุคคลใชส่ือเพื่อตองการตองการหายไปจาก
ปญหาช่ัวคราวและผอนคลายความตึงเครียด 

2. การตอบสนองความตองการเพื่อนหรือการมีสัมพันธกับสมาชิกคนอ่ืนๆ ในสังคม 
(personal relationship) เปนการใชส่ือเพื่อชดเชยความเปนเพื่อน (substitute 
companionship) เชนแมบานเปดวิทยุไวเปนเพื่อน นอกจากนี้ยังชวยใหมีมนุษย
สัมพันธกับคนอ่ืนๆ เปนส่ิงท่ียากจึงหันมาใชส่ือเปนเพื่อน เชน ดูโทรทัศนเพ่ือสราง
ประเด็นในการสนทนาในสังคม ทําใหความสัมพันธกับคนอ่ืนๆ ในสังคมเปนไปได
งายข้ึน 
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3. การตอบสนองความตองการดานการแสวงหาเอกลักษณสวนบุคคล (personal 
identity) บุคคลใชส่ือเพ่ือเปนส่ิงอางอิงสําหรับตน (personal reference) สํารวจ
ขอเท็จจริง (reality exploration) เปนการหาขอมูลจากส่ือเพ่ือสนับสนุนความเช่ือ
และคานิยมของตน (value reinforcement) 

4. การใชประโยชนเพื่อติดตามขาวสาร (surveillance) เปนการใชส่ือเพื่อตองการอยาก
ทราบวาเหตุการณในสังคมเปนอยางไร 

 
 Murray & Kippax, 1979 (อางถึงในวรพรรณ พงศสวัสดิ์, 2540) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา 

บุคคลจะใหความสนใจ รับรู และจดจําขาวสารท่ีจะใหความพึงพอใจ หรือสามารถตอบสนอง  
ความตองการของตน บุคคลจะเปดรับขาวสารเทาท่ีเขาคิดวามีประโยชนหรือสนองความพอใจ  
ของเขาได และความตองการตางๆ ของบุคคลนั้น เปนผลมาจากปจจัยทางจิตวิทยา และสังคมของ
แตละบุคคลเชน แรงจูงใจ คานิยม และอ่ืนๆ บุคคลจะเลือกใชส่ือหรือเนื้อหาขาวสาร เพื่อสนอง
ประโยชนสวนตน จากความหลากหลายของความตองการหรือประโยชนของส่ือมวลชนเหลานี้มี
ผูทําการวิเคราะหองคประกอบเพ่ือจัดประเภทของความตองการของผูรับส่ือมวลชน พบวา ความ
ตองการมี 4 ประการ คือ 

1) ความตองการสรางเอกลักษณของตน 
2) ความตองการมีการติดตอทางสังคม 
3) ความตองการส่ิงแปลกใหมและความบันเทิง 
4) ความตองการขอความจริงและความรูเกี่ยวกับโลก 

  
 จากความตองการดังกลาวนี้ ทําใหพฤติกรรมการแสวงหา ขาวสาร (Information seeking)  

ซ่ึงผูรับสารสนใจ เร่ืองราวเหตุการณตางๆ และแสวงหาขาวสารนั้นจากส่ือมวลชน พฤติกรรม    
การแสวงหาขาวสารจึงเปนพฤติกรรมอยางหนึ่งซ่ึงแสดงใหเห็นวาประชาชนเลือกใชส่ือ และเนื้อหา
ขาวสารอยางไร และทําไม 
 
 อินเทอรเน็ต เปนนวัตกรรมทางส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีรวบรวมขอมูลขาวสาร
จํานวนมหาศาล ข้ึนกับวาเครือขายแตละแหง ไดบรรจุหรือจัดทําขอมูลในแบบใด อินเทอรเน็ตเปน
การนําส่ือเกือบทุกประเภทรวมเขาดวยกัน โดยใหบริการในรูปลักษณท่ีหลากหลาย ไมวาจะเปน
ขอมูลขาวสาร เพื่อใหความรูความบันเทิง จรรโลงวัฒนธรรมและเร่ืองของศาสนาท่ีไดทําการเผยแผ
โดยส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ตในปจจุบัน การนําทฤษฎีการใชและความพึงพอใจในการส่ือสารมาใช
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ในครั้งนี้ เพื่อท่ีจะศึกษาวาหลังจากท่ีไดมีการเผยแผพระพุทธศาสนาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
แลว กลุมผูรับมีความพึงพอใจ และไดรับผลอื่นๆ ตามมาอยางไร 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 พวงทอง อังกาบ (2538) ไดทําการวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับชมรายการเผยแผ
พระพุทธศาสนาทางโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา  รายการ
พระพุทธศาสนาที่ออกอากาศสวนใหญมีรูปแบบท่ีไมจูงใจใหชม ทําใหผูชมเบ่ือไมอยากติดตาม 
ควรมีรายการธรรมะสําหรับเด็กและเยาวชนใหปฏิบัติตนเปนพุทธศาสนิกชนท่ีดี และควรมีการนํา
เทคโนโลยีใหมๆมาใชดําเนินรายการ และควรมีการสอดแทรกความบันเทิงพรอมๆ กับสาระดาน
พระพุทธศาสนา เพื่อดึงดูดความสนใจของกลุมผูชมท่ีเปนเด็กและเยาวชน 
 
 วรพรรณ พงศสวัสดิ์ (2540) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “ความรูทัศนคติ และพฤติกรรม
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ัวไปเกี่ยวกับการเปดรับส่ือสารสนเทศของเด็กและเยาวชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบวาความแตกตางทางสังคมทําใหการเปดรับส่ือตางกัน 

 
 รัตนาวลี เกีตรตินิยมศักดิ์ (2542) ไดทําการวิจัยเร่ือง “มณฑลสาธารณะของการส่ือสาร

ผานส่ือกลางคอมพิวเตอร กรณีศึกษา www.pantip.com และ www.sanook.com” พบวาลักษณะใน
มณฑลสาธารณะของการสื่อสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอรนั้นเปนเวทีเสวนาทางวัฒนธรรมท่ีมี
ประเด็นตามความสนใจของผูใชงานและยังมีลักษณะเปนชุมชนเสมือนท่ีเกิดข้ึนขนานกับโลกแหง
ความจริง ลักษณะการมีสวนรวมเปนการปฏิสัมพันธกับเคร่ืองคอมพิวเตอร หนาท่ีในมณฑล
สาธารณะของการส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอร เปนชองทางท่ีผูใชมีสวนรวมในการใหขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนตอสาธารณะ การกระตุนเราและผลักดันเพื่อพัฒนาผลประโยชนแหงชาติ 
การใหความบันเทิง  

 
 เกศรา ช่ังชวลิต (2544) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การแสวงหาขาวสาร การรับประโยชน และ

ความพึงพอใจในการส่ือสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือการเรียนรูของผูใชอินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครจะแสวงหาขาวสารตามความ
ตองการของตนเอง หรือผานส่ือท่ีตนคุนเคย และเขาถึงไดสะดวก ส่ือท่ีคนสวนใหญใชในการ
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แสวงหาขาวสาร คือ ส่ืออินเทอรเน็ต สวนส่ืออินเทอรเน็ตในลักษณะเว็บไซตบริการขาวสารเปนส่ือ
ท่ีผูใชอินเทอรเน็ตแสวงหามากท่ีสุด 

 
 บุญญาภรณ วาณิชยชาติ (2544) ไดทําการวิจัยเร่ือง “บทบาทของเว็บไซตอัญจารี

ดอทคอมในการเปนมณฑลสาธารณะของกลุมหญิงรักหญิง” พบวา ผูใชสวนใหญของเว็บไซต   
อัญจารีดอทคอมในกลุมหญิงรักหญิงท่ีเปดรับสารจากเว็บไซตอัญจารีดอทคอมปจจุบัน สวนใหญ  
มีการรับรูถึงลักษณะของมณฑลสาธารณะในการแสดงเหตุผลหรือความนาเช่ือถือของเหตุผล และ
สวนใหญไมมีการรับรูถึงการแสดงเหตุผลหรือความนาเช่ือถือของเหตุผล แตท้ังสองกลุมไดรับ
ความเสมอภาคและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ไมเคยถูกปดกั้นการแสดงความคิดเห็น และ
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นเกี่ยวกับสิทธิหญิงรักหญิงมีพียงเล็กนอย ซ่ึงไมนําไปสูการเคล่ือนไหว
ในเร่ืองสิทธิหญิงรักหญิงอยางเปนรูปธรรม 

 
 อรทัย พนาราม (2545) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ส่ือมวลชนกับการเผยแผพระพุทธศาสนา” 

พบวา คุณลักษณะของส่ือ ปจจัยแวดลอมของส่ือ มีสวนกําหนดแนวทางเน้ือหาพระพุทธศาสนาท่ี
นําเสนอส่ือมวลชนแตละประเภทใหแตกตางกัน การเผยแผพระพุทธศาสนาจึงควรประยุกต
สถานการณปจจุบันกับธรรมะเขาไวดวยกัน และควรเร่ิมปลูกฝงธรรมะแกเยาวชนและคิดคน
รูปแบบการนําเสนอท่ีนาสนใจสําหรับเยาวชน และยังพบวา เนื้อหาพระพุทธศาสนาในส่ือมวลชน
สะทอนภาพสถานการณปจจุบันของพระพุทธศาสนาในเมืองไทย ซ่ึงมีท่ีมาจากการเคล่ือนไหวของ
องคกรพุทธเปนสวนสําคัญ และกระแสหลักของการเผยแผพระพุทธศาสนาในส่ือมวลชน แบงออก
ได 3 กลุม คือ 1) กลุมอนุรักษนิยม (พระพุทธศาสนาแบบประเพณี) 2) กลุมปฏิรูป (พระพุทธศาสนา
แบบประยุกต) 3) กลุมไสยศาสตร (นําเสนอพระพุทธศาสนาในเชิงไสยศาสตร) 
 

 อริศรา ธัญญาวินิชกุล (2548) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การใชส่ือใหมในการตอบสนอง  
ความตองการการส่ือสารเร่ืองเพศของวัยรุนในยุคสังคมสารสนเทศ” พบวา กลุมวัยรุนชาย มักจะใช
ส่ือใหมประเภทหองสนทนาในการส่ือสารเร่ืองเพศมากกวาวัยรุนหญิง และวัยรุนมีการใชส่ือ
ส่ิงพิมพตางๆ รับเพ่ือรับรูขาวสารเกี่ยวกับ ดารา คนดังหรือบุคคลสําคัญในสังคมท่ีเปนขาวเช่ือมโยง
กับเร่ืองทางเพศมากท่ีสุด จากการประเมินความคิดเห็นของกลุมวัยรุน ยังพบวา วัยรุนใหน้ําหนัก
แรงจูงใจจากคุณลักษณะส่ือวามีขอไดเปรียบในการโนมนาวใจทางบวกใหส่ือสารเรื่อเพศทุก
ประเด็นท่ีทําการสอบถาม เชน การคนหาขาวสารเร่ืองเพศท่ีใด เวลาใด ก็ไดตามตองการ และยัง
สามารถสืบคนไดอยางเปนอิสระ 
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 ชนัญสรา อรณพ ณ อยุธยา (2549) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การใชประโยชนเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการแสวงหาและเรียนรูจริยธรรมของเยาวชน” พบวา ส่ิงท่ีสามารถกระตุนให
เยาวชนเขาสูกระบวนการแสวงหาและเรียนรูจริยธรรมดวยตนเองไดนั้น ประกอบดวย การเห็น
ประโยชนจากการเรียนรูจริยธรรมวาสามารถตอบสนองความตองการจากปจจัยภายในตนเอง เชน 
ความสงสัย ปญหาในชีวิตได นอกจากน้ียังรวมไปถึงความประทับใจกับคําพูดหรือขอความสะกิด
ใจ ชวนใหคิด ทําใหเปดใจพรอมท่ีจะแสวงหาและเรียนรูจริยธรรม และไดพบเจอกับเนื้อหาทาง
จริยธรรมท่ีทาทาย นาเรียนรู สามารถกระตุนความอยากรูอยากเห็นของวัยรุนได รวมถึงการเขาไปมี
สวนรวมและพันธกิจในกิจกรรมทางจริยธรรม จะทําใหไดเขาไปอยูในชุมชนของเยาวชนท่ีสงเสริม
การแสวงหาและเรียนรูจริยธรรมซ่ึงกันและกันก็เปนส่ิงท่ีสามารถกระตุนใหเยาวชนแสวงหาและ
เรียนรูจริยธรรมดวยตนเอง 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

  
 การวิจัยเร่ือง “บทบาทอินเทอรเน็ตในการเผยแผพระพุทธศาสนาสําหรับเด็กและเยาวชน 
ศึกษาเฉพาะกรณี เว็บไซตพลังจิต” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวยการสํารวจ 
(Survey Research) จากแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสท่ีสํารวจผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนเด็กและเยาวชน ควบคูกับการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูใหขอมูลหลัก 
และการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในงานวิจัยคร้ังนี้ แบงเปน 2 ประเภท  ไดแก 
 
 1. กลุมบุคคลผูใหขอมูลหลักในการวิจัย จํานวน 10 ทาน ประกอบดวย ผูจัดการเว็บไซต
พลังจิตดอทคอม ผูดูแลเว็บบอรด พระสงฆ แมชี นักวิชาการในแวดวงพระพุทธศาสนา และกลุม
เด็กและเยาวชนท่ีเปดรับเว็บไซตพลังจิตดอทคอม โดยมีรายละเอียดสวนบุคคล ดังตอไปนี้ 

ตัวแทนเว็บไซตพลังจิต 
1) ดร.ณัฐพัชร  จันทรสูตร 

 ผูจัดการเว็บไซตพลังจิต 
2) นายภูชิชย สุรรัตน   

 ผูดูแลเว็บบอรด 
3) นางสาวแอน โญสุธี 

  Administrator เว็บไซตพลังจิต 

ตัวแทนดานศาสนา 
4) พระอาจารย ว.วชิรเมธี 
5) แมชี ณัฐทิพย  ตนุพันธ 

ผูกอต้ัง ทิพยสถานธรรม สําหรับฝกอบรมธรรมะแกเด็กและเยาวชน ในภาคใต ท่ีเกาะยอ  
จ.สงขลา และเปนสมาชิกยอดนิยม ในเว็บไซตพลังจิต  
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 ตัวแทนเด็กและเยาวชน 
6) เด็กชาย ชเนศ สายเสถียร 

 อายุ  14 ป 
 ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) 
 สมาชิกเว็บไซตพลังจิต 

7) นายพงศสิทธ์ิ หวางจอย  
 อายุ 15 ป  
 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาปท่ี3 โรงเรียนกําแพงเพชรพิทยา 
 สมาชิกยอดนิยม ในเว็บไซตพลังจิต 

8) นางสาวมรกต  จงจินตรักษา 
               อายุ  20 ป 
               นักศึกษาคณะแพทศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
               สมาชิกเว็บไซตพลังจิต 

9) นรต.นัฐพล ชุมบัวตอง   
         อายุ  19 ป 
         สถาบันการศึกษา โรงเรียนนายรอยตํารวจ 

10) วาท่ีรอยตรี สราทตรา เลงไพบูลย 
               อายุ 23 ป นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

2. กลุมเด็กและเยาวชน ท่ีเปดรับเว็บไซตพลังจิตดอทคอม ซ่ึงมีอายุระหวาง 11 - 25 ป 
จํานวน 200 คน 
  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ การสัมภาษณเชิงลึก และแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิคส โดยใชคําถามปลายปด ( Close-ended Questionnaire) 

 1 การสัมภาษณเชิงลึก เพื่อใชในการสอบถามกลุมผูใหขอมูลหลักในการวิจัย โดยมีแนว
คําถามในการสัมภาษณ ดังนี้ 

- ความเปนมาและวัตถุประสงคของโครงการ 
- นโยบายการทํางาน 
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- ปจจัยท่ีทําใหเกิดการผลิตเว็บไซตพระพุทธศาสนา สําหรับเด็กและเยาวชน 
- ความแตกตางของเว็บไซตพลังจิตกับเว็บไซตพระพุทธศาสนาอ่ืน 
- กลยุทธท่ีทําใหเว็บไซตพลังจิต เปนเว็บไซตพระพุทธศาสนาอันดับหนึ่ง 

 2.  การสํารวจ ผูวิจัยเลือกใชการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เปนเคร่ืองมือ ซ่ึงในแบบสอบถามประกอบไปดวยคําถามปลายปด โดยมีแนวคําถามดังนี้ 
  

 สวนท่ี 1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลทางลักษณะสังคมประชากร อันประกอบดวย เพศ อายุ 
การศึกษา 
 

 สวนท่ี 2  คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและการเปดรับเนื้อหา รวมถึง  
การมีสวนรวมกับกิจกรรมภายในเว็บไซตพลังจิต ของเด็กและเยาวชน ไดแก ความถ่ีในการเขาใช
เว็บไซต ลักษณะของการเขาไปมีสวนรวม และพฤติกรรมการมีสวนรวม 
 

 สวนท่ี 3  คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิต       
ความพึงพอใจในเนื้อหา รูปแบบ ในการเปดรับเว็บไซตพลังจิต และการสนองตอบตอความตองการ
ของผูรับสาร เชน ความทันสมัยของขอมูลขาวสาร ความสวยงามของกราฟฟก รูปแบบทันสมัย 
ความหลากหลายของบริการ ฯลฯ 
 

 สวนท่ี 4  คําถามเกี่ยวกับแรงจูงใจ ในการแสวงหาขาวสารเร่ืองพระพุทธศาสนา โดยผาน
ทางเว็บไซตพลังจิต 
 

 สวนท่ี 5  คําถามความพึงพอใจในเนื้อหา รูปแบบ ในการเปดรับเว็บไซตพลังจิตและ  
การสนองตอบตอความตองการของผูรับสาร เชน ความทันสมัยของขอมูลขาวสาร ความสวยงาม
ของกราฟฟก รูปแบบทันสมัย ความหลากหลายของบริการ ฯลฯ 
 

 สวนท่ี 6  คําถามเกี่ยวกับการตระหนักในการมีสวนรวมในการมีสวนรวมในกิจกรรมทาง
พระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิต 
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เกณฑในการใหคะแนน 
 

 1.  พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตและการมีสวนรวม โดยวัดจากความถ่ี 
  เปนประจํา  5 คะแนน 
    บอยพอสมควร  4 คะแนน 
  บางบางคร้ัง  3 คะแนน 
  นานๆคร้ัง  2 คะแนน 
  ไมเลย   1 คะแนน 
 

2.  แรงจูงใจในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิต 
  มากท่ีสุด  5 คะแนน 
  มาก   4 คะแนน 
  ปานกลาง  3 คะแนน 
  นอย   2 คะแนน 
  นอยท่ีสุด  1 คะแนน 
 

3.  ความพึงพอใจในการแสวงหาขาวสารเร่ืองพระพุทธศาสนา 
  มากท่ีสุด  5 คะแนน 
  มาก   4 คะแนน 
  ปานกลาง  3 คะแนน 
  นอย   2 คะแนน 
  นอยท่ีสุด  1 คะแนน 
 

4.  แรงจูงใจจากคุณลักษณะส่ือใหม ในการแสวงหาขาวสารเร่ืองพระพุทธศาสนา 
  มากท่ีสุด  5 คะแนน 
  มาก   4 คะแนน 
  ปานกลาง  3 คะแนน 
  นอย   2 คะแนน 
  นอยท่ีสุด  1 คะแนน 
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5.  การตระหนักตอการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา และประโยชนท่ี
ไดรับ ภายหลังจากท่ีเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิต 

  มากท่ีสุด  5 คะแนน 
  มาก   4 คะแนน 
  ปานกลาง  3 คะแนน 
  นอย   2 คะแนน 

  นอยท่ีสุด  1 คะแนน 
 
การวิเคราะหเนื้อหา 
 
 เปนการวิเคราะหรูปแบบเนื้อหาของเว็บไซตพลังจิตดอทคอม และศึกษาโครงสรางของ
เว็บไซตท่ีทําใหเว็บไซตประสบความสําเร็จ   

 
การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

1. แนวคําถามในการสัมภาษณแบบเจาะลึก เว็บมาสเตอร เว็บไซตพลังจิต ผูวิจัยไดนํา
แบบสัมภาษณใหอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาในแบบ
สัมภาษณ 

 
2. แบบสอบถาม การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามกอนทําการ

เก็บขอมูลจริง เพื่อตรวจสอบความชัดเจนและคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัยใหเปนไปตามวัตถุประสงค
การวิจัยโดยการนําแบบสอบถามท่ีไดใหอาจารยท่ีปรึกษาเปนผูพิจารณาตรวจสอบความถูกตองของ
เนื้อหาในแบบสอบถาม  

 
3. นําแบบทดสอบไปทดสอบ (Pre-test) กับผูใชอินเทอรเน็ต เพื่อทดสอบความเท่ียงตรง 

และความเหมาะสมของคําถาม 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 1. การเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมบุคคลผูใหขอมูลหลักในการวิจัย จํานวน 10 ทาน โดยทํา
การติดตอผูท่ีจะใหสัมภาษณเพื่อนัดวัน เวลาในการสัมภาษณ แลวทําการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีได
จากการสัมภาษณ 
 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนผูใชอินเทอรเน็ต เพื่อใหกลุมตัวอยางท่ีไดมี

ความหลากหลาย ผูวิจัยทําการจัดเก็บขอมูลเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 2550 เวลาในการจัดเก็บ
ขอมูล 2 เดือน โดยการสงแบบสอบถามทางจดหมายอิเล็กทรอนิคส (e-mail) ไปยังกลุมตัวอยางท่ีมี
อายุระหวาง 11 - 25 ป ท่ัวประเทศ โดยการสงแบบสอบถามไปตามรายช่ือสมาชิกพลังจิต และวาง
ไวในหัวขอกระทูของแตละเว็บบอรดในเว็บไซตพลังจิตสําหรับกลุมบุคคลท่ีไมไดเปนสมาชิก   
โดยมีผูใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 200 คน ท้ังนี้เม่ือรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดมาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณเพื่อลงรหัสเตรียม
ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 หลังจากทําการเก็บขอมูลเรียบรอยแลว นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามท่ีไดมาทําการ
วิเคราะหขอมูล โดยใชวิธีทางสถิติดังนี้ 
 

 1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอมูล
ลักษณะทางสังคมประชากร พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและการเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจ 
แรงจูงใจ และการใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตในชีวิตประจําวัน โดยใชการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency Distribution) คํานวณคารอยละ (Percentage) 
 
 2. การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสังคมประชากรตอการเปดรับขอมูล
ขาวสารพระพุทธศาสนา โดยใช t-test เพื่อหาความแตกตางระหวาง คาเฉล่ีย 2 กลุม และในกรณีท่ี
คาเฉล่ียมีมากกวา 2 กลุมข้ึนไปใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance “ANOVA”) และนํามาทดสอบความแตกตางดวยวิธีของ Scheffe  



บทท่ี  4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง  “บทบาทอินเทอรเน็ตในการเผยแผพระพุทธศาสนาสําหรับเด็กและ
เยาวชน ศึกษาเฉพาะกรณีเว็บไซตพลังจิต” มีวัตถุประสงคเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาบทบาท
อินเทอรเน็ตในการเผยแผพระพุทธศาสนาสําหรับเด็กและเยาวชน ดวยการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 
การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ควบคูกับการการสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ โดยสามารถแสดงผลการศึกษาวิจัยออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 
 

 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 วิเคราะหเนื้อหา 
 ผลการสัมภาษณเชิงลึก 

 
4.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางรวมทั้งส้ิน 200 ชุด  
ไดผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน  2  สวน  ดังนี้คือ 
 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution)  
แสดงตารางแบบรอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) เพื่ออธิบายขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับกลุม
ตัวอยางดังตอไปนี้ 
  1. ขอมูลท่ัวไป 
  2.  ลักษณะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
  3.  พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิต 
  4.  แรงจูงใจในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิต 
  5.  ความพึงพอใจตอเว็บไซตพลังจิต 
  6.  การตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชน
ท่ีไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิต 
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สวนท่ี  2  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางชุดตัวแปรเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 1.  ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางตางกันจะมีแรงจูงใจในการเปดรับขอมูล
ขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตตางกัน 
 2.  พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตของกลุมตัวอยางตางกัน  จะมี
การตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขา
ไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตตางกัน 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน  โดยการแจกแจงความถี่  (Frequency Distribution)  แสดง
ตารางแบบรอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย  (Mean)  

1.  ขอมูลท่ัวไป  ไดแก 
 1.1  อายุ 
 จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางมีอายุ  20  ป  รอยละ  24.5  อายุ  21  ป  
รอยละ 23.5  อายุ  23  ป  รอยละ  8.0  และอายุ  22  ป  รอยละ  7.5  (ดูรูปท่ี  1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

 

20  ป 
24.5% 

21  ป 
23.5% 

22  ป 
7.5% 

23  ป 
8.0% 

19  ป 
6.5% 

17  ป 
6.0% 

25  ป 
6.0% 

24  ป 
4.5% 

15  ป 
4.0% 

16  ป 
4.0% 18  ป 

4.0% 

14  ป 
1.0% 

11  ป 
0.5% 
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1.2  เพศ 
 จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง  รอยละ  52.5  และเปนเพศ
ชาย  รอยละ 47.5  (ดูตารางท่ี  1) 

ตารางท่ี  1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน จํานวน  (รอยละ) 
ชาย 95 47.5 
หญิง 105 52.5 
รวม 200 100.0 

 
1.3  ระดับการศึกษา 
 จากกลุมตัวอยาง  200  คน พบวา กลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ  76.0  
มัธยมปลาย รอยละ 14.0  มัธยมตน รอยละ 4.5  และปริญญาโท รอยละ  4.0 (ดูรูปท่ี  2)             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 

          

ปริญญาตรี 
76.0% 

มัธยมปลาย 
14.0% 

มัธยมตน 
4.5% 

ปริญญาโท 
4.0% 

อ่ืนๆ 
1.5% 
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1.4  อาชีพ 
 จากกลุมตัวอยาง  200  คน พบวา กลุมตัวอยางเปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รอยละ  92.0  
พนักงานบริษัท  รอยละ  5.0  รับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  รอยละ  1.5  และธุรกิจสวนตัว  
รอยละ  0.5 (ดูรูปท่ี  3) 
 
 
                                                รับราชการและพนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี  3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

 
 
 
 
 

นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 
92.0% 

พนักงานบริษทั 
5.0% 

1.5% อ่ืนๆ 
1.0% 

ธุรกิจสวนตัว 
0.5% 
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1.5  สถานภาพสมรสบิดามารดา 
  จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางมีสถานภาพอยูดวยกัน รอยละ  
83.0  สถานภาพแยกกันอยู  รอยละ  11.0  และสถานภาพหยาราง  รอยละ  6.0  (ดูตารางท่ี  2) 

ตารางท่ี  2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพบิดามารดา 

 
สถานภาพสมรสบิดามารดา จํานวน จํานวน  (รอยละ) 

อยูดวยกนั 166 83.0 
หยาราง 12 6.0 
แยกกันอยู 22 11.0 

รวม 200 100.0 
 
 1.6  ศาสนา 
  จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 98.0  
และนับถือศาสนาคริสต  รอยละ  2.0  (ดูตารางท่ี  3) 

ตารางท่ี  3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามศาสนา 

 
ทานนับถือศาสนาอะไร จํานวน จํานวน  (รอยละ) 

ศาสนาพุทธ 196 98.0 
ศาสนาอิสลาม - - 
ศาสนาคริสต 4 2.0 

อ่ืน ๆ - - 
รวม 200 100.0 

 
 
 
 
 
 

  
 
   

 
 



 61 

1.7  ส่ือท่ีเปดรับขาวสารเร่ืองพระพุทธศาสนาบอยท่ีสุด 
 จากกลุมตัวอยาง   200  คน   พบวา  กลุมตัวอยางโดยปกติเปดรับขาวสารเ ร่ือง
พระพุทธศาสนาจากส่ือโทรทัศนบอยท่ีสุด  รอยละ  48.0  ส่ืออินเทอรเน็ต  รอยละ  40.5 ส่ือส่ิงพิมพ  
รอยละ  10.0  และส่ือวิทยุ  รอยละ  1.5 (ดูรูปท่ี  4) 
 
                             ส่ือส่ิงพิมพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี  4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ือท่ีเปดรับขาวสารเร่ือง
พระพุทธศาสนาบอยท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ส่ืออินเทอรเน็ต 
40.5% 

10.0% 
ส่ือวิทย ุ
1.5% 

ส่ือโทรทัศน 
48.0% 
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1.8  ระดับความสนใจในเร่ืองพระพุทธศาสนาของครอบครัว 
 จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา ครอบครัวของกลุมตัวอยางมีความสนใจในเร่ือง
พระพุทธศาสนาระดับปานกลาง  รอยละ  55.5  ระดับมาก  รอยละ  37.0 ระดับนอย รอยละ  4.0 
และระดับมากท่ีสุด  รอยละ 2.0 (ดูรูปท่ี  5) 
 
 
 
 
 

            ระดับนอย   มากท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี  5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสนใจในเร่ือง
พระพุทธศาสนาของครอบครัว 

 
  
 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 
55.5% 

มาก 
37.0% 

4.0% 2.0% 

นอยท่ีสุด 
1.5% 
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1.9  ความถ่ีท่ีกลุมตัวอยางและครอบครัวไดไปวดัฟงธรรม 
  จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางและครอบครัวไดไปวัดฟงธรรม
บางบางคร้ัง  รอยละ  42.5  นานๆ  ร้ัง  รอยละ  42.0 เปนประจํา  รอยละ  10.0  และไมเลย รอยละ  
5.5 (ดูตารางท่ี  4) 

ตารางท่ี  4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีท่ีกลุมตัวอยางและ
ครอบครัวไดไปวัดฟงธรรม 

 
ความถ่ีท่ีกลุมตัวอยางและครอบครัวไดไปวัดฟงธรรม จํานวน จํานวน  (รอยละ) 

เปนประจํา 20 10.0 
บางบางคร้ัง 85 42.5 
นาน ๆ คร้ัง 84 42.0 
ไมเลย 11 5.5 
รวม 200 100.0 

   
1.10  กิจกรรมทางศาสนาท่ีกลุมตัวอยางและครอบครัวปฏิบัติเปนประจํา 
  จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางและครอบครัวสวดมนตเปนประจํา  
รอยละ  51.0  ใสบาตรเปนประจํา  รอยละ  35.5  ไปวัดฟงเทศน  รอยละ  8.0  และอ่ืน ๆ รอยละ  5.5  
(ดูตารางท่ี  5) 

ตารางท่ี  5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกจิกรรมทางศาสนาท่ีกลุม
ตัวอยางและครอบครัวปฏิบัติเปนประจํา 

 
กิจกรรมทางศาสนาท่ีทานและครอบครัวปฏิบัติเปนประจํา จํานวน จํานวน  (รอยละ) 

สวดมนต 102 51.0 
ใสบาตรเปนประจํา 71 35.5 
ไปวัดฟงเทศน 16 8.0 

อ่ืน ๆ 11 5.5 
รวม 200 100.0 
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2.  ลักษณะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 
 

 2.1  ระยะเวลาที่เร่ิมเขาใชอินเทอรเน็ตจนถึงปจจุบัน 
  จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางเร่ิมเขาใชอินเทอรเน็ตจนถึง
ปจจุบันเปนระยะเวลา 2 ปข้ึนไป  รอยละ  80.0  1 ป – 2 ป  รอยละ  10.0  3 เดือน – 6 เดือน รอยละ  
5.5  6 เดือน – 1 ป   รอยละ  4.5  (ดูรูปท่ี  6) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีเร่ิมเขาใชอินเทอรเน็ต
จนถึงปจจุบัน 

 
  
 

2  ปข้ึนไป 
80.0% 

1 ป – 2 ป 
10.0% 

3 เดือน – 6 เดือน 
5.5% 

6 เดือน – 1 ป 
4.5% 
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2.2  จํานวนช่ัวโมงท่ีใชอินเทอรเน็ตตอวันโดยเฉล่ีย 
  จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตตอวันโดยเฉล่ีย
จํานวนมากกวา  3  ช่ัวโมง  รอยละ  47.5  2 ชั่วโมง ไมเกิน 3 ช่ัวโมง  รอยละ 29.0 1 ช่ัวโมง ไมเกิน 
2 ช่ัวโมง  รอยละ  16.5 และนอยกวา  1  ชั่วโมง   รอยละ  7.0  (ดูรูปท่ี  7) 
 
 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตารางท่ี  7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนช่ัวโมงท่ีใชอินเทอรเนต็
ตอวันโดยเฉล่ีย 

 
  
 
 
 

7.0% 1 ช่ัวโมง ไมเกนิ 2 ช่ัวโมง 
16.5% 

2 ชั่วโมง ไมเกนิ 
3 ช่ัวโมง 
29.0% 

มากกวา 3 ช่ัวโมง 
47.5% 
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2.3  สถานท่ีใชอินเทอรเน็ตบอยท่ีสุด 
  จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตท่ีบานบอยที่สุด 
รอยละ  68.0  สถานศึกษา  รอยละ  15.5 สถานท่ีใหบริการอินเทอรเน็ต  รอยละ  9.0  และท่ีทํางาน  
รอยละ  5.0  (ดูรูปท่ี  8) 
 
 
 
 
สถานท่ีใหบริการอินเทอรเน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  8  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ใชอินเทอรเน็ตบอยท่ีสุด 

 
  
 
 
 
 
 

อ่ืนๆ 
2.5% 

บาน 
68.0% 

สถานศึกษา 
15.5% 

9.0% 

ท่ีทํางาน 
5.0% 
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2.4  เว็บไซตท่ีเขาเปนประจําหรือบอยท่ีสุด 
 จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางเขาเว็บไซต www.google.com  บอยท่ีสุด 
ร อ ยละ   4 9 . 0   www.sanook.com  ร อ ยละ   1 5 . 0  www.pantip.com  ร อ ยละ   1 2 . 5  และ 
www.kapook.com  รอยละ  10.0  (ดูรูปท่ี  9) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี  9  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ใชอินเทอรเน็ตบอยท่ีสุด 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

www.google.com 
49.0% 

www.sanook.com 
15.0% 

www.pantip.com 
12.5% 

www.kapook.com 
10.5% 

www.mthai.com 
6.5% 

อ่ืนๆ 
6.5% 
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2.5  ความถ่ีในการใชบริการในอินเทอรเนต็ 
 
 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามความถ่ีในการใชบริการในอินเทอรเน็ต  พบวา  โดยเฉล่ียกลุม
ตัวอยางสวนใหญใชบริการคนหาขอมูลบน www.  บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   (E-mail) 
บริการโอนถายแฟมขอมูล/download ขอมูลตางๆ  บริการดูหนัง ฟงเพลง  และบริการหาขอมูล
การศึกษาเปนประจํา  กลุมตัวอยางใชบริการสนทนาในหองสนทนา (chat room)  บริการแสดง
ความคิดเห็นในกลุมขาวสารตางๆ  เชน  การใชกระดานขาว (Web board) บริการเลนเกมส  และ
บริการอานขาวบางบางคร้ัง  กลุมตัวอยางไมเคยใชบริการซ้ือสินคา ประมูลสินคาเลย 
 
 หากพิจารณาเปรียบเทียบจากคาเฉล่ียของความถ่ีในการใชบริการในอินเทอรเน็ตของกลุม
ตัวอยางท้ังหมดพบวา  บริการในอินเทอรเน็ตท่ีกลุมตัวอยางใชบริการสูงท่ีสุด  3  อันดับแรกคือ  
การคนหาขอมูลบน www. (คาเฉล่ีย  =  4.53)  รองลงมาคือ  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (E-mail)  
(คาเฉล่ีย  =  4.24)  และหาขอมูลการศึกษา  (คาเฉล่ีย  =  4.07)  โดยซ้ือสินคา ประมูลสินคาเปน
บริการที่กลุมตัวอยางใชบริการในระดับตํ่าท่ีสุด  (คาเฉล่ีย  =  1.91)   
 
 อยางไรก็ตาม  เม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียการใชบริการในอินเทอรเน็ตรวมทุกบริการของ
กลุมตัวอยางท้ังหมด  พบวา  การใชบริการนั้นอยูในระดับสูง  (คาเฉล่ีย = 3.67)  (ดูรูปท่ี  10) 
 
*  หมายเหตุ  เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ีย  ไดแก ระดับตํ่ามาก = 1.00-1.80, ต่ํา = 1.81-
2.60, ปานกลาง = 2.61-3.40, สูง = 3.41-4.20 และระดับสูงมาก = 4.21-5.00 
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รูปท่ี  10  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถ่ีในการใชบริการในอินเทอรเน็ต 

 
 
 

คาเฉล่ีย  (3.67) 

คาเฉล่ีย X  

1 . 91 

3 . 31 

3 . 32 

3 . 66 

3 . 80 

3 . 82 

4 . 06 

4 . 07 

4 . 24 

4 . 53 

0 1 2 3 4 5 

การคนหาขอมูลบน www 

ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

หาขอมูลการศึกษา 

การโอนถายแฟมขอมูล / download ขอมูลตางๆ 

ดูหนัง  ฟงเพลง 

อานขาว 

การแสดงความคิดเห็นในกลุมขาวสารตางๆ  

สนทนาในหองสนทนา  (chat room) 

ซ้ือสินคา ประมูลสินคา 

เลนเกมส 
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3.  พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิต 
 
 3.1  ระยะเวลาที่รูจักเว็บไซตพลังจิต 
  จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา  กลุมตัวอยางรูจักเว็บไซตพลังจิตมาเปนเวลา    
1 – 2  ป  รอยละ 32.0  ไมเกิน 6 เดือน  รอยละ  27.0 ต่ํากวา 3 เดือน รอยละ 22.5 และ 2 ป ข้ึนไป 
รอยละ  18.5   
(ดูรูปท่ี  11) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี  11  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีรูจักเว็บไซตพลังจิต 
 
  
 
 
 
 
 
 

1 – 2  ป 
32.0% 

2  ปข้ึนไป 
18.5% 

ต่ํากวา 3 เดือน 
22.5% 

ไมเกิน 6 เดือน 
27.0% 
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3.2  แหลงท่ีรูจักเว็บไซตพลังจิต 
  จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางรูจักเว็บไซตพลังจิตจากเพื่อน
แนะนํา  รอยละ  51.5  สืบคนจากบริการหาขอมูลทาง www รอยละ  35.0  การเชื่อมโยงจากเว็บไซต
พระพุทธศาสนาอ่ืน  รอยละ  13.0  และอ่ืนๆ รอยละ  0.5  (ดูตารางท่ี  6) 

ตารางท่ี  6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงท่ีรูจักเว็บไซตพลังจิต 

แหลงท่ีรูจักเวบ็ไซตพลังจิต จํานวน จํานวน  (รอยละ) 
เพื่อนแนะนํา 103 51.5 

สืบคนจากบริการหาขอมูลทาง www 70 35.0 
การเช่ือมโยงจากเว็บไซตพระพุทธศาสนาอื่น 26 13.0 

อ่ืน ๆ 1 .5 
รวม 200 100.0 

 
3.3  เปนหรือไมเปนสมาชิกเว็บไซตพลังจติ 
 จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางเปนสมาชิกเว็บไซตพลังจิต รอยละ  72.0  
ไมเปนสมาชิกเว็บไซตพลังจิต รอยละ  28.0  (ดูตารางท่ี  7) 

ตารางท่ี  7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเปนหรือไมเปนสมาชิกเว็บไซต
พลังจิต 

 
เปนหรือไมเปนสมาชิกเว็บไซตพลังจิต จํานวน จํานวน  (รอยละ) 

เปน 144 72.0 
ไมเปน 56 28.0 
รวม 200 100.0 
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3.4  ระยะเวลาที่เปนสมาชิกของเว็บไซตพลังจิต 
 จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางเปนสมาชิกเว็บไซตพลังจิตมานาน  1 ป – 
2 ป  รอยละ  26.0  3-6 เดือน รอยละ  25.0 6 เดือน – 1 ป รอยละ  22.0  อ่ืนๆ  รอยละ  16.0  (ดูตาราง
ท่ี  8) 

ตารางท่ี  8  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีเปนสมาชิกของ
เว็บไซตพลังจติ 

ระยะเวลาท่ีเปนสมาชิกของเว็บไซตพลังจติ จํานวน จํานวน  (รอยละ) 
3 – 6  เดือน 50 25.0 

6  เดือน – 1  ป 44 22.0 
1  ป – 2  ป 52 26.0 
2  ปข้ึนไป 22 11.0 
อ่ืน ๆ 32 16.0 
รวม 200 100.0 

 
3.5  ความถ่ีในการเขาเว็บไซตพลังจิต 
  จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางเขาเว็บไซตพลังจิตมากกวา 3 คร้ัง
ตอสัปดาห  รอยละ  32.5  1 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 32.0  2 คร้ังตอสัปดาห รอยละ  23.5 และ 3 คร้ัง
ตอสัปดาห  รอยละ  12.0  (ดูตารางท่ี  9) 

ตารางท่ี  9  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการเขาเว็บไซตพลังจติ 

ทานเขาเว็บไซตพลังจิตบอยเพียงใด จํานวน จํานวน  (รอยละ) 
1  คร้ังตอสัปดาห 64 32.0 
2  คร้ังตอสัปดาห 47 23.5 
3  คร้ังตอสัปดาห 24 12.0 

มากกวา  3  คร้ังตอสัปดาห 65 32.5 
รวม 200 100.0 
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3.6  การใชเวลาในการเขาเวบ็ไซตพลังจิตแตละคร้ัง 
  จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางใชเวลาในการเขาเว็บไซตพลังจิต
แตละคร้ังประมาณ 30-60 นาที  รอยละ  45.0  60-90 นาที  รอยละ  26.5  นอยกวา 10 นาที รอยละ  
18.0 และมากกวา 90 นาทีข้ึนไป  รอยละ  10.5  (ดูตารางท่ี  10) 

ตารางท่ี  10  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชเวลาในการเขาเว็บไซต
พลังจิตแตละคร้ัง 

เวลาในการเขาเว็บไซตพลังจิตแตละคร้ัง จํานวน จํานวน  (รอยละ) 
นอยกวา  10  นาที 36 18.0 

30 – 60  นาที 90 45.0 
60 – 90  นาที 53 26.5 

มากกวา  90  นาทีข้ึนไป 21 10.5 
รวม 200 100.0 

  
3.7  ชวงเวลาในการเขาไปใชบริการเว็บไซตพลังจิต 
  จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางเขาไปใชบริการเว็บไซตพลังจิตใน
ชวงเวลา  19.01 – 22.00 น. รอยละ  54.5  16.30-19.00 น.  รอยละ  23.0  12.00-14.00 น. รอยละ  
11.5 12.00-14.00  น.  รอยละ  11.5  เวลาอ่ืนๆ  รอยละ  9.5  (ดูรูปท่ี  12) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี  12  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาในการเขาไปใชบริการ
เว็บไซตพลังจติ 

 
       

   
 

 

  

อ่ืนๆ 
9.5% 12.00 – 14.00 น. 

11.5% 

16.30 – 19.00 น. 

23.0% 

06.30 – 08.30 น. 
1.5% 

19.01-22.00 น. 
54.5% 
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3.8  ใชประโยชนจากเว็บไซตพระพุทธศาสนา 
 จากกลุมตัวอยาง   200  คน   พบวา  กลุมตัวอยางไดใชประโยชนจากเว็บไซต
พระพุทธศาสนา www.dhammathai.org (ธรรมะไทย) รอยละ  28.0  อ่ืนๆ  รอยละ  21.0  
www.budpage.com  รอยละ 19.5 www.luangta.com (หลวงตามหาบัว) รอยละ 18.5 (ดูรูปท่ี  13) 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี  13  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามใชประโยชนจากเวบ็ไซต
พระพุทธศาสนา 

 
  
 
 
 
 
 

www.dhammathai.org 
(ธรรมะไทย) 

28.0% 

www.kalyanamitra.org 
(กัลยาณมิตร) 

13.0% www.luangta.com 
(หลวงตามหาบัว) 
18.5% 

www.budpage.com 
 19.5% 

อ่ืนๆ 
21.0% 
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3.9  ลักษณะการเปดรับเร่ืองพระพุทธศาสนาทางเว็บไซตพลังจิต 
 จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางมีลักษณะการเปดรับเร่ืองพระพุทธศาสนา
ทางเว็บไซตพลังจิตโดยอานเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ รอยละ  48.5  อานเพียงใหรูวาเปนเร่ืองราวเกี่ยวกับ
อะไร  รอยละ  32.0  ตั้งใจอานทุกบทความ  รอยละ 13.5 และอานผานๆ ไมได    ใสใจเนื้อหาสาระ 
รอยละ 6.0 (ดูตารางท่ี  14) 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

รูปท่ี  14  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเปดรับเร่ือง
พระพุทธศาสนาทางเว็บไซตพลังจิต 

 
  
 
 
 
 
 

อานผานๆ ไมไดใสใจเน้ือหาสาระ 
6.0% 

ตั้งใจอานทุกบทความ 
13.5% 

อานเพียงใหรูวา 
เปนเร่ืองราว 
เกี่ยวกับอะไร 

32.0% 

อานเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ 
48.5% 
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3.10  ระดับการแสดงความคิดเห็นในกระทูตางๆ  ท่ีอยูในเว็บไซตพลังจติ 
 จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นในกระทูตางๆ  ท่ีอยูใน
เว็บไซตพลังจิตในระดับปานกลาง รอยละ 37.5  ไมเคยเลย  รอยละ  36.5  นอย  รอยละ  21.0  มาก  
รอยละ 3.5  (ดูรูปท่ี  15) 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

รูปท่ี  15  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเปดรับเร่ือง
พระพุทธศาสนาทางเว็บไซตพลังจิต 

 
  
 
 
 
 
 
 

นอย 
21.0% 

ไมเคยเลย 
36.5% 

มาก 

 
 

3.5% มากท่ีสุด 

 
 
 

1.5% ปานกลาง 
37.5% 
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3.11  ระดับความเช่ือในเร่ืองเนื้อหาของเว็บไซตพลังจิต 
 จากกลุมตัวอยาง  200  คน  พบวา กลุมตัวอยางมีความเช่ือในเร่ืองเนื้อหาของเว็บไซตพลัง
จิตในระดับเช่ือคร่ึงไมเช่ือคร่ึง  รอยละ 70.5  ไมคอยเช่ือ  รอยละ  15.0  เช่ือท้ังหมด  รอยละ  12.5  
และไมเช่ือเลย  รอยละ  2.0  (ดูรูปท่ี  16) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

รูปท่ี  16  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเปดรับเร่ือง
พระพุทธศาสนาทางเว็บไซตพลังจิต 
 
 
 
 

เช่ือคร่ึงไมเช่ือคร่ึง 
70.5% 

ไมเช่ือเลย 
2.0% 

เช่ือท้ังหมด 
12.5% 

ไมคอยเช่ือ 
15.0% 
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4.  แรงจูงใจในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิต 
 
 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามแรงจูงใจในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิต  
พบวา  โดยเฉลี่ยกลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตทําให
เพ่ิมพูนความรูเร่ืองพระพุทธศาสนามากข้ึนจากหองเรียน  อานแลวเขาใจงายสามารถนําไปปฏิบัติ
ได  เปนส่ือกลางท่ีชวยเหลือสังคม  ทําใหไดขอคิดและคติสอนใจ  เปนศูนยใหคนท่ีมีความสนใจใน
เร่ืองเดียวกันไดนําเสนอเร่ืองราวประสบการณ  และเพื่อใชทํางานหรือมีสวนเกี่ยวของกับงานดาน
พระพุทธศาสนาในระดับมาก  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซต
พลังจิตเพราะรูปแบบของเว็บไซตมีกราฟกสวยงามดึงดูดใจ  การจัดวางหัวขอและภาพประกอบ
ของเว็บไซตสวยงามคนหางาย  ขาวสารและบทความในเว็บไซตพลังจิตมีความทันสมัยและ
นาสนใจ  การเขาเว็บไซตพลังจิตทําใหทานมีเร่ืองท่ีจะนาํไปคุยกับเพื่อนๆ  เว็บไซตพลังจิตมีขอมูล
ความรูท่ีหลากหลาย  มีความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล  สามารถเช่ือมโยงกับเว็บไซตอ่ืนๆ ได
อยางรวดเร็ว  ทําใหเขาใจธรรมะและส่ิงท่ีอยู เหนือธรรมชาติมากข้ึน  ไดใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน  และความถูกตองและทันสมัยของขอมูลในระดับปานกลาง 
 
 หากพิจารณาเปรียบเทียบจากคาเฉล่ียของแรงจูงใจในการเปดรับขอมูลขาวสารจาก
เว็บไซตพลังจิตของกลุมตัวอยางท้ังหมดพบวา  แรงจูงใจท่ีกลุมตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสารจาก
เว็บไซตพลังจิตสูงท่ีสุด  3  อันดับแรกคือ  ทําใหไดขอคิดและคติสอนใจ (คาเฉล่ีย  =  3.85)  
รองลงมาคือ  เพื่อใชทํางานหรือมีสวนเกี่ยวของกับงานดานพระพุทธศาสนา  (คาเฉล่ีย  =  3.76)  
และทําใหเพิ่มพูนความรูเร่ืองพระพุทธศาสนามากข้ึนจากหองเรียน  (คาเฉล่ีย  =  3.66)  โดยมีความ
รวดเร็วในการสืบคนขอมูลและสามารถเชื่อมโยงกับเว็บไซตอ่ืนๆ ไดอยางรวดเร็วเปนแรงจูงใจใน
ระดับตํ่าท่ีสุด  (คาเฉล่ีย  =  3.01)   
 
 อยางไรก็ตาม  เม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียแรงจูงใจในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซต
พลังจิตรวมทุกแรงจูงใจของกลุมตัวอยางท้ังหมด  พบวา  แรงจูงใจน้ันอยูในระดับสูง (คาเฉล่ีย = 
3.46)  (ดูรูปท่ี  17) 
 
 หมายเหตุ  เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ีย  ไดแก ระดับตํ่ามาก = 1.00-1.80,  
ต่ํา = 1.81-2.60, ปานกลาง = 2.61-3.40, สูง = 3.41-4.20 และระดับสูงมาก = 4.21-5.00 
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0 
รูปท่ี  17  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามแรงจูงใจในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซต
พลังจิต 

คาเฉล่ีย X  

3 . 01 

3 . 01 

3 . 06 

3 . 27 

3 . 31 

3 . 43 

3 . 51 

3 . 52 

3 . 54 

3 . 61 

3 . 64 

3 . 64 

3 . 65 

3 . 66 

3 . 76 

3 . 85 

 

0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 

คาเฉล่ีย  (3.46) 

ทําใหไดขอคิดเห็นและคติสอนใจ 

เพื่อใชทํางานหรือมีสวนเก่ียวของกับงานดานพระพุทธศาสนา 

ทําใหเพิ่มพูนความรูเร่ืองพระพุทธศาสนามากขึ้นจากหองเรียน 

อานแลวเขาใจงายสามารถนําไปปฏิบัติได 

เปนสื่อกลางท่ีชวยเหลือสังคม 

เปนศูนยใหคนท่ีมคีวามสนใจในเร่ืองเดียวกันไดนําเสนอเรื่องาวประสบการณ 

ไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

เว็บไซตพลังจิตมีขอมูลความรูที่หลากหลาย 

ความถูกตองและทันสมัยของขอมูล 

ทําใหเขาใจธรรมะและส่ิงท่ีอยูเหนือธรรมชาติมากขึ้น 

ขาวสารและบทความในเว็บไซตพลังจิตมีความทันสมัยและนาสนใจ 

รูปแบบของเว็บไซตมีกราฟกสวยงามดึงดูดใจ 

การจัดวางหัวขอและภาพประกอบของเว็บไซตสวยงามคนหางาย 

การเขาเว็บไซตพลงัจิตทําใหทานมีเร่ืองท่ีจะนําไปคยุกับเพื่อนๆ 

 
มีความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล 

สามารถเช่ือมโยงกับเว็บไซตอื่นๆ ไดอยางรวดเร็ว 
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5.  ความพึงพอใจตอเว็บไซตพลังจิต 
 
 5.1  ความพึงพอใจในการแสวงหาขอมูลในเว็บไซตพลังจิต 
 
 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามความพึงพอใจในการแสวงหาขอมูลในเว็บไซตพลังจิต  
พบวา  โดยเฉล่ียกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจขาวสารและบทความในเว็บไซตพลังจิตมี
ความทันสมัยและนาสนใจ  การไดสนทนากับผูรูทางดานศาสนาโดยตรง  ทําใหไดคติสอนใจหรือ
คําสอนตางๆ  และการใชประโยชนของขอมูลภายในเว็บไซตในระดับมาก  กลุมตัวอยางมีความ  
พึงพอใจเว็บไซตมีกราฟกสวยงามเปนท่ีประทับใจ  การจัดวางและภาพประกอบของเว็บไซตพลัง
จิตมีความสวยงามและเขาใจงาย  ความหลากหลายของแหลงขอมูลลิงค  บทความตางๆ  ท่ีอยูใน
เว็บไซตพลังจิต  ความหลากหลายของบริการภายในเว็บไซต  ความรวดเร็วในการโหลดขอมูลและ
เปล่ียนหนาเว็บเพ็จ  ความละเอียดของขอมูล  ความทันสมัยของขอมูล  ความเพียงพอของขอมูลใน
ระดับปานกลาง 
 
 หากพิจารณาเปรียบเทียบจากคาเฉล่ียของความพึงพอใจในการแสวงหาขอมูลในเว็บไซต
พลังจิตของกลุมตัวอยางท้ังหมดพบวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการแสวงหาขอมูลใน
เว็บไซตพลังจิตสูงท่ีสุด  3  อันดับแรกคือ  การใชประโยชนของขอมูลภายในเว็บไซต (คาเฉล่ีย  =  
3.72)  รองลงมาคือ  ทําใหไดคติสอนใจหรือคําสอนตางๆ  (คาเฉล่ีย  =  3.64)  บทความตางๆ ท่ีอยู
ในเว็บไซตพลังจิตและความทันสมัยของขอมูล  (คาเฉล่ีย  =  3.56)  โดยมีความพึงพอใจในความ
รวดเร็วในการโหลดขอมูลและเปล่ียนหนาเว็บเพ็จในระดับตํ่าท่ีสุด  (คาเฉล่ีย  =  3.10)   
 
 อยางไรก็ตาม  เม่ือพิจารณาจากคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการแสวงหาขอมูลในเว็บไซต
พลังจิตรวมทุกความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท้ังหมด  พบวา  ความพึงพอใจน้ันอยูในระดับสูง 
(คาเฉล่ีย = 3.43)  (ดูรูปท่ี  18) 
 
*  หมายเหตุ  เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ีย  ไดแก ระดับตํ่ามาก = 1.00-1.80, ต่ํา = 1.81-
2.60, ปานกลาง = 2.61-3.40, สูง = 3.41-4.20 และระดับสูงมาก = 4.21-5.00 
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รูปท่ี 18 คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามความพึงพอใจในการแสวงหาขอมูลในเว็บไซตพลังจติ 

 

คาเฉล่ีย X  

คาเฉล่ีย  (3.43) 

3 . 10 

3 . 16 

3 . 19 

3 . 25 

3 . 40 

3 . 52 

3 . 53 

3 . 53 

3 . 55 

3 . 56 

3 . 56 

3 . 64 

3 . 72 

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 

การใชประโยชนของขอมูลภายในเว็บไซต 

ทําใหไดคติสอนใจหรือคําสอน 

ทานมีความพึงพอใจในบทความตางๆ  ที่อยูในเว็บไซตพลังจิต 

ความทันสมัยของขอมูล 

ขาวสารและบทความในเว็บไซตพลังจิตมีความทันสมัยและนาสนใจ 

การไดสนทนากับผูรูทางดานศาสนาโดยตรง 

ความเพยีงพอของขอมูล 

ความหลากหลายของบริการภายในเว็บไซต 

ความละเอียดของขอมูล 

ความหลากหลายของแหลงขอมูลลิงก 

การจัดวางและภาพประกอบของเว็บไซตพลังจิต มีความสวยงามและเขาใจงาย 

เว็บไซตมีกราฟกสวยงามเปนที่ประทับใจของทาน 

ความรวดเร็วในการโหลดขอมูลและเปล่ียนหนาเว็บเพ็จ 
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5.2  การเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิต 
 

 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามระดับการเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิต  พบวา   
โดยเฉล่ียกลุมตัวอยางสวนใหญเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตเพื่อศึกษาพุทธศาสนา
สําหรับ  ผูเร่ิมตนอยูในระดับมาก  กลุมตัวอยางเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตเพื่ออานขาว
พระพุทธศาสนา  ศึกษาเร่ืองวิทยาศาสตรทางจิตและเร่ืองลึกลับ  ศึกษาการนั่งกรรมฐาน (ฝกสมาธิ)  
ศึกษาเร่ืองกฎแหงกรรม  อานขาวท่ัวไปและการเมือง  เร่ืองผี  หาขอมูลเร่ืองสุขภาพ  อานขาว
บันเทิง  บทสวดมนตและพระคาถา  ดูดวงความฝนในระดับปานกลาง  กลุมตัวอยางเขาไปใช
ประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตเพ่ือการดาวนโหลดเพลง (music board)  หาขอมูลแหลงทองเท่ียว
และรานอาหารในระดับนอย  กลุมตัวอยางเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตเพื่อหาเพื่อน  หา
ของแจกฟรี  พระเคร่ือง วัตถุมงคล  และเขาไปรวมทําบุญและบริจาคกับกิจกรรมตางๆ ในระดับ
นอยท่ีสุด   
 
 หากพิจารณาเปรียบเทียบจากคาเฉล่ียของการเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตของ
กลุมตัวอยางท้ังหมดพบวา  กลุมตัวอยางเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตสูงท่ีสุด  3  อันดับ
แรกคือ  ศึกษาเร่ืองกฎแหงกรรม (คาเฉล่ีย  =  3.51)  รองลงมาคือ  อานขาวพระพุทธศาสนา  
(คาเฉล่ีย  =  3.47)  และพุทธศาสนาสําหรับผูเร่ิมตน  (คาเฉล่ีย  =  3.41)  โดยเขาไปใชประโยชนหา
ของแจกฟรีในระดับตํ่าท่ีสุด  (คาเฉล่ีย  =  2.09)   
 
 อยางไรก็ตาม  เม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียการเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตของ
กลุมตัวอยางท้ังหมด  พบวา  การเขาไปใชประโยชนนั้นอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย = 2.82)  (ดู
รูปท่ี  19) 
 
*  หมายเหตุ  เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ีย  ไดแก ระดับตํ่ามาก = 1.00-1.80, ต่ํา = 1.81-
2.60, ปานกลาง = 2.61-3.40, สูง = 3.41-4.20 และระดับสูงมาก = 4.21-5.00 
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รูปท่ี  19  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิต 

คาเฉล่ีย  (2.82) 

คาเฉล่ีย X  

2 . 09 

2 . 12 

2 . 23 

2 . 32 

2 . 45 

2 . 65 

2 . 67 

2 . 72 

2 . 87 

2 . 98 

2 . 99 

3 . 02 

3 . 17 

3 . 32 

3 . 41 

3 . 47 

3 . 51 

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 

ศึกษาเร่ืองกฎแหงกรรม 

อานขาวพระพุทธศาสนา 

พระพุทธศาสนาสําหรับผูเร่ิมตน 

ศึกษาเร่ืองวิทยาศาสตรทางจิตและเร่ืองลึกลึบ 

ดูดวงความฝน 

อานขาวท่ัวไปและการเมือง 

หาขอมูลเร่ืองสุขภาพ 

การดาวนโหลดเพลง  (music board) 

อานขาวบันเทิง 

บทสวนมนตและพระคาถา 

เขาไปรวมทําบุญและบริจาคกับกิจกรรมตางๆ 

หาขอมูลแหลงทองเท่ียวและรานอาหาร 

หาเพ่ือน 

พระเคร่ือง  วัตถุมงคล 

หาของแจกฟรี 

ศึกษาการน่ังกรรมฐาน  (ฝกสมาธิ) 

เร่ืองผี 
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6.  การตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพทุธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขา
ไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิต 
 
 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชน
ท่ีไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิต พบวา โดยเฉล่ียกลุมตัวอยางสวนใหญ
หลังจากเขาเว็บไซตพลังจิตทําใหหันมาสนใจการสวดมนตภาวนา  ไดรูจักการใหทาน  มีจิตใจท่ี
สงบและเยือกเย็น  ไดปฏิบัติตนเปนพุทธมามกะที่ดีในวันสําคัญทางศาสนา  และคิดวาการเผยแพร
พระพุทธศาสนาทางอินเทอรเน็ตทําใหสนใจท่ีจะศึกษาพระพุทธศาสนาตอไปในระดับมากกลุม
ตัวอยางหลังจากเขาเว็บไซตพลังจิตเขาใจในหลักคําธรรมคําสอนเร่ืองพระพุทธศาสนไดนําเอา
หลักธรรมคําสอนไปใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน  ทําใหสนใจในเร่ืองของการบําเพ็ญบุญ  ทําให
นั่งวิปสสนากรรมฐาน  ไดไปถือศีลภาวนาท่ีวัด  ไดถือศีลภาวนาที่บาน  ทําใหมีความเช่ือเร่ืองของ
กฎแหงกรรม  จะศึกษาเร่ืองพระพุทธศาสนาใหถึงแกนมากข้ึน  เช่ือในเร่ืองจิตวิญญาณ     ล้ีลับ
หลังจากเขาเว็บไซตพลังจิต ไดมีการบําเพ็ญประโยชนเพื่อสังคม  มีความเช่ือในเร่ืองของ   เทวนิยม  
มีความเช่ือในเร่ืองของโชคลางในระดับปานกลาง  กลุมตัวอยางไดสะสมพระเคร่ืองหรือวัตถุมงคล
ในระดับนอยท่ีสุด     
 
 หากพิจารณาเปรียบเทียบจากคาเฉล่ียของการตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทาง
พระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตของกลุม
ตัวอยางท้ังหมดพบวา  กลุมตัวอยางมีสวนรวมสูงท่ีสุด  3  อันดับแรกคือ  คิดวาการเผยแผ
พระพุทธศาสนาทางอินเทอรเน็ตทําใหสนใจท่ีจะศึกษาพระพุทธศาสนาตอไป (คาเฉล่ีย  =  3.71)  
รองลงมาคือ  ไดปฏิบัติตนเปนพุทธมามะกะท่ีดีในวันสําคัญทางศาสนา  (คาเฉล่ีย  =  3.61)  และเม่ือ
ศึกษาหลักธรรมคําสอนแลวมีจิตใจท่ีสงบและเยือกเย็น  (คาเฉล่ีย  =  3.58)  โดยมีสวนรวมในการ
สะสมพระเคร่ืองหรือวัตถุมงคลในระดับตํ่าท่ีสุด  (คาเฉล่ีย  =  2.62)   
 
 อยางไรก็ตาม  เม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา
และประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตของกลุมตัวอยางท้ังหมด  
พบวา  การมีสวนรวมนั้นอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย = 3.30)  (ดูรูปท่ี  20) 
 

• หมายเหตุ  เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ีย  ไดแก ระดับตํ่ามาก = 1.00-1.80,  
ต่ํา = 1.81-2.60, ปานกลาง = 2.61-3.40, สูง = 3.41-4.20 และระดับสูงมาก = 4.21-5.00 



 85 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 20  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามการตระหนกัในการมีสวนรวมในกิจกรรมทาง
พระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจติ 

 

2 . 62 

2 . 67 

2 . 91 

2 . 91 

3 . 09 

3 . 09 

3 . 31 

3 . 42 

3 . 47 

3 . 48 

3 . 48 

3 . 50 

3 . 52 

3 . 52 

3 . 53 

3 . 58 

3 . 61 

3 . 71 

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 

คาเฉล่ีย  (3.30) 

คาเฉล่ีย X  

ทานคิดวาการเผยแผพระพุทธศาสนาทางอินเทอรเน็ต ทาํใหทานสนใจท่ีจะศึกษาพระพุทธศาสนาตอไป 

ทานไดปฏิบัติตนเปนพุทธมามกะท่ีดใีนวันสําคัญทางศาสนา 

เมื่อทานศึกษาหลักธรรมคําสอนแลว ทานมีจิตใจท่ีสงบและเยือกเย็น 

หลังจากเขาเว็บไซตพลังจิต  ทานเขาใจในหลักคําธรรมคําสอนเร่ืองพระพุทธศาสนา 

ทานไดนําเอาหลักธรรมคําสอนไปใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน 

ทานคิดวาการเผยแผพระพุทธศาสนาทางอินเทอรเน็ต ทาํใหทานสนใจในเร่ืองของการบําเพ็ญบุญ 

ทานไดมีการบําเพ็ญประโยชนเพื่อสังคม 

หลังจากเขาเว็บไซตพลังจิต ทําใหทานมีความเช่ือเร่ืองของกฎแหงกรรม 

หลังจากเขาเว็บไซตพลังจิต ทานไดรูจักการใหทาน 

หลังจากเขาเว็บไซตพลังจิต ทําใหทานหันมาสนใจการสวดมนตภาวนา 

ทานคิดวาทานจะศึกษาเร่ืองพระพุทธศาสนาใหถึงแกนมากขึ้น 

ทานเช่ือในเร่ืองจิตวิญญาณล้ีลับหลังจากเขาเว็บไซตพลังจิต 

หลังจากเขาเว็บไซตพลังจิต ทําใหทานน่ังวิปสสนากรรมฐาน 

หลังจากเขาเว็บไวตพลังจิต ทานไดถือศีลภาวนาท่ีบานทาน 

หลังจากเขาเว็บไซตพลังจิต ทานไดไปถือศีลภาวนาท่ีวัด 

หลังจากเขาเว็บไซตพลังจิต ทานมีความเช่ือในเร่ืองของเทวนิยม 

หลังจากเขาเว็บไซตพลังจิต ทานมีความเช่ือในเร่ืองของโชคลาง 

หลังจากเขาเว็บไซตพลังจิต ทานไดสะสมพระเคร่ืองหรือวัตถุมงคล 



 86 

สวนท่ี  2  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางชดุตัวแปรเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานท่ี  1  ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางตางกัน  จะมีแรงจูงใจในการ
เปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตตางกัน 
 
สมมติฐานท่ี  1.1  แรงจูงใจในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตแตกตางกันไปตามอาย ุ
 
 ผลการวิจัย  พบวา  กลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกันจะมีคาเฉล่ียของการเปดรับขอมูลขาวสาร
จากเว็บไซตพลังจิตท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน (ดูตาราง
ท่ี  11) 

ตารางท่ี  11  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way ANOVA) ของ
คาเฉล่ียในดานการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตระหวางกลุมตัวอยางท่ีมอีายุตางกัน 

อายุ จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F Sig 
11  ป 1 2.50 - 
14  ป 2 2.43 .088 
15  ป 8 3.32 .364 
16  ป 8 3.68 .379 
17  ป 12 3.57 .479 
18  ป 8 3.28 .285 
19  ป 13 3.35 .581 
20  ป 49 3.45 .589 
21  ป 47 3.42 .525 
22  ป 15 3.68 .625 
23  ป 16 3.53 .608 
24  ป 9 3.43 .468 
25  ป 12 3.69 .488 

1.652 .081 

p > .05 
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สมมติฐานท่ี  1.2  แรงจูงใจในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตแตกตางกันไปตามเพศ 
 

 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันจะมีคาเฉล่ียของการเปดรับขอมูลขาวสาร
จากเว็บไซตพลังจิตท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน (ดูตาราง
ท่ี  12) 

ตารางท่ี  12  แสดงผลการทดสอบความแตกตาง (t-test) ของคาเฉล่ียในดานการเปดรับขอมูล
ขาวสารจากเวบ็ไซตพลังจิตระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย S.D. t Sig 
ชาย 95 3.55 .559 
หญิง 105 3.38 .526 

.147 .702 

p > .05 
 
สมมติฐานท่ี  1.3  แรงจูงใจในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตแตกตางกันไปตาม
ระดับการศึกษา 
 

 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตางกันจะมีคาเฉล่ียของการเปดรับ
ขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐาน  (ดูตารางท่ี  13) 

ตารางท่ี  13  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way ANOVA) ของ
คาเฉล่ียในดานการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีระดับ
การศึกษาตางกัน 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F Sig 
มัธยมตน 9 3.12 .562 
มัธยมปลาย 28 3.48 .470 
ปริญญาตรี 152 3.47 .565 
ปริญญาโท 8 3.67 .445 
อ่ืนๆ 3 3.60 .144 

1.219 .304 

p > .05 
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สมมติฐานท่ี  1.4  แรงจูงใจในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตแตกตางกันไปตาม
อาชีพ 

 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพตางกันจะมีคาเฉล่ียของการเปดรับขอมูลขาวสาร
จากเว็บไซตพลังจิตท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน (ดตูาราง
ท่ี  14) 

ตารางท่ี  14  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way ANOVA) ของ
คาเฉล่ียในดานการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพตางกัน 

อาชีพ จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F Sig 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 184 3.46 .040 
รับราชการและพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

3 3.68 .125 

พนักงานบริษทั 10 3.46 .172 
ธุรกิจสวนตัว 1 3.87 - 
อ่ืนๆ 2 3.18 ..353 

.387 .818 

p > .05 
สมมติฐานท่ี  1.5  แรงจูงใจในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตแตกตางกันไปตาม
สถานภาพ 

 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพตางกันจะมีคาเฉล่ียของการเปดรับขอมูล
ขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  
(ดูตารางท่ี  15) 

ตารางท่ี  15  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way ANOVA) ของ
คาเฉล่ียในดานการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพ
ตางกัน 

สถานภาพ จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F Sig 
อยูดวยกนั 166 3.44 .521 
หยาราง 12 3.40 .598 
แยกกันอยู 22 3.65 .684 

1.523 .221 

p > .05 
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สมมติฐานท่ี  1.6  แรงจูงใจในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตแตกตางกันไปตาม
ศาสนา 
 

 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีศาสนาตางกันจะมีคาเฉล่ียของการเปดรับขอมูล
ขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  
(ดูตารางท่ี  16) 

ตารางท่ี  16  แสดงผลการทดสอบความแตกตาง (t-test) ของคาเฉล่ียในดานการเปดรับขอมูล
ขาวสารจากเวบ็ไซตพลังจิตระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีศาสนาตางกัน 

ศาสนา จํานวน คาเฉล่ีย S.D. t Sig 
พุทธ 196 3.47 .542 
คริสต 4 3.14 .755 

1.207 .229 

p > .05 
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 สมมติฐานท่ี  2  พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตของกลุมตัวอยาง
ตางกัน  จะมีการตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับ
หลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตตางกัน 
 
สมมติฐานท่ี 2.1 การตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ี
ไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตแตกตางกันไปตามระยะเวลาท่ีรูจักเว็บไซต
พลังจิต 
 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาท่ีรูจักเว็บไซตพลังจิตตางกันจะมีคาเฉล่ียของ
การตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขา
ไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐาน  (ดูตารางท่ี  17) 
 
ตารางท่ี  17  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way ANOVA) ของ
คาเฉล่ียในการตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับ
หลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาท่ีรูจักเว็บไซต
พลังจิตตางกัน 

ระยะเวลาท่ีรูจกั 
เว็บไซตพลังจติ 

จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F Sig 

ต่ํากวา 3 เดือน 45 3.16 .683 
ไมเกิน 6 เดือน 54 3.31 .477 
1 – 2  ป 64 3.39 .700 
2  ปข้ึนไป 37 3.27 .494 

1.265 .288 

p > .05 
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สมมติฐานท่ี 2.2 การตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ี
ไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตแตกตางกันไปตามแหลงท่ีรูจักเว็บไซต 
 
 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท่ีรูจักเว็บไซตพลังจิตจากแหลงตางกันจะมีคาเฉล่ียของ   
การตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขา
ไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐาน  (ดูตารางท่ี  18) 

ตารางท่ี  18  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way ANOVA) ของ
คาเฉล่ียในการตระหนกัในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับ
หลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตระหวางกลุมตัวอยางท่ีรูจักเว็บไซตตามแหลง
ตางกัน 

แหลงท่ีรูจักเวบ็ไซตพลัง
จิต 

จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F Sig 

เพื่อนแนะนํา 103 3.24 .516 
สืบคนจากบริการหาขอมูล
ทาง www. 

70 3.27 .649 

การเช่ือมโยงจากเว็บไซต
พระพุทธศาสนาอ่ืน 

26 3.54 .765 

อ่ืนๆ 1 4.22 .608 

2.549 .057 

p > .05 
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สมมติฐานท่ี 2.3 การตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ี
ไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตแตกตางกันไปตามการเปนสมาชิกเว็บไซต
พลังจิต 
 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนสมาชิกตางกันจะมีคาเฉล่ียของการตระหนักในการมี
สวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจาก
เว็บไซตพลังจิตท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน (ดูตารางท่ี  
19) 
 
ตารางท่ี  19  แสดงผลการทดสอบความแตกตาง (t-test) ของคาเฉล่ียของการตระหนักในการมีสวน
รวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซต
พลังจิตระหวางกลุมตัวอยางท่ีเปนสมาชกิตางกัน 
 
 

การเปนสมาชิก 
เว็บไซตพลังจติ 

จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F Sig 

เปน 144 3.31 .548 
ไมเปน 56 3.27 .747 

.372 .711 

p > .05 
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สมมติฐานท่ี 2.4 การตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ี
ไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตแตกตางกันไปตามระยะเวลาท่ีเปนสมาชิกของ
เว็บไซตพลังจิต 
 
 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาการเปนสมาชิกของเว็บไซตพลังจิตตางกนัจะ
มีคาเฉล่ียของการตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับ
หลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐาน  (ดูตารางท่ี  20) 

ตารางท่ี  20  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way ANOVA) ของ
คาเฉล่ียในการตระหนกัในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับ
หลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตระหวางกลุมตัวอยางท่ีเปนสมาชิกของเว็บไซตพลัง
จิตตางกัน 

 
ระยะเวลาท่ีเปนสมาชิก
ของเว็บไซตพลังจิต 

จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F Sig 

3-6  เดือน 50 3.23 .737 
6  เดือน – 1 ป 44 3.38 .544 
1 ป – 2  ป 52 3.43 .639 
2  ปข้ึนไป 22 3.19 .468 
อ่ืนๆ 32 3.12 .447 

1.886 .114 

p > .05 
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สมมติฐานท่ี 2.5 การตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ี
ไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตแตกตางกันไปตามความถ่ีในการเขาเว็บไซต
พลังจิต 
 
 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีความถ่ีในการเขาเว็บไซตพลังจิตตางกันจะมีคาเฉล่ีย
ของการตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจาก
เขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐาน  (ดูตารางท่ี  21) 
 
ตารางท่ี  21  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way ANOVA) ของ
คาเฉล่ียในการตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับ
หลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีความถ่ีในการเขาเว็บไซต
พลังจิตตางกัน 
 
ระยะเวลาท่ีเปนสมาชิก
ของเว็บไซตพลังจิต 

จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F Sig 

1  คร้ังตอสัปดาห 64 2.96 .581 
2  คร้ังตอสัปดาห 47 3.24 .477 
3  คร้ังตอสัปดาห 24 3.41 .579 
มากกวา 3 คร้ังตอสัปดาห 65 3.61 .561 

15.463 .000* 

*p < .05 
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สมมติฐานท่ี 2.6 การตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ี
ไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตแตกตางกันไปตามการใชเวลาในการเขา
เว็บไซตพลังจิตแตละคร้ัง 
 
 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท่ีใชเวลาในการเขาเว็บไซตพลังจิตแตละคร้ังตางกันจะมี
คาเฉลี่ยของการตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับ
หลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐาน  (ดูตารางท่ี  22) 

ตารางท่ี  22  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way ANOVA) ของ
คาเฉล่ียในการตระหนกัในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับ
หลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตระหวางกลุมตัวอยางท่ีใชเวลาในการเขาเว็บไซต
พลังจิตแตละคร้ังตางกัน 

 
เวลาในการเขาเว็บไซต
พลังจิตแตละคร้ัง 

จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F Sig 

นอยกวา 10  นาที 36 2.99 .408 
30-60  นาที 90 3.27 .674 
60-90  นาที 53 3.38 .537 
มากกวา 90 นาทีข้ึนไป 21 3.73 .479 

7.795 .000* 

*p < .05 
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สมมติฐานท่ี 2.7 การตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ี
ไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตแตกตางกันไปตามชวงเวลาที่เขาไปใชบริการ
เว็บไซตพลังจิต 
  
 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาการเปนสมาชิกของเว็บไซตพลังจิตตางกนัจะ
มีคาเฉล่ียของการตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับ
หลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐาน  (ดูตารางท่ี  23) 

ตารางท่ี  23  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way ANOVA) ของ
คาเฉล่ียในการตระหนกัในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับ
หลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตระหวางกลุมตัวอยางท่ีเขาไปใชบริการเว็บไซตพลัง
จิตในชวงเวลาตางกัน 

 
ชวงเวลาท่ีเขาไปใชบริการ

เว็บไซตพลังจติ 
จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F Sig 

06.30 – 08.30  น. 3 3.83 .829 
12.00 – 14.00 น. 23 3.32 .717 
16.30 – 19.00 น. 46 3.25 .604 
19.01 – 22.00 น. 109 3.26 .564 
อ่ืนๆ 19 3.49 .685 

1.232 .298 

p > .05 
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สมมติฐานท่ี 2.8 การตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ี
ไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตแตกตางกันไปตามการใชประโยชนจาก
เว็บไซตพระพุทธศาสนาอ่ืน 
 
 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีการใชประโยชนจากเว็บไซตพระพุทธศาสนาอ่ืน
ตางกันจะมีคาเฉล่ียของการตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและ
ประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  (ดูตารางท่ี  24) 

ตารางท่ี  24  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way ANOVA) ของ
คาเฉล่ียในการตระหนกัในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับ
หลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจติระหวางกลุมตัวอยางท่ีใชประโยชนจากเว็บไซต
พระพุทธศาสนาอ่ืนตางกนั 

 
การใชประโยชนจาก

เว็บไซตพระพทุธศาสนา
อ่ืน 

จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F Sig 

www.dhammathai.org 56 3.26 .745 
www.luangta.com 37 3.42 .446 
www.kalyanamitra.org 26 3.33 .477 
www.budpage.com 39 3.42 .477 
อ่ืนๆ 42 3.09 .674 

2.108 .081 

p > .05 
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สมมติฐานท่ี 2.9 การตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ี
ไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตแตกตางกันไปตามลักษณะการเปดรับเร่ือง
พระพุทธศาสนาทางเว็บไซตพลังจิต 
 
 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะการเปดรับเร่ืองพระพุทธศาสนาทางเว็บไซต
พลังจิตตางกันจะมีคาเฉล่ียของการตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและ
ประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน  (ดูตารางท่ี  25) 
 

ตารางท่ี  25  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way ANOVA) ของ
คาเฉล่ียในการตระหนกัในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับ
หลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะการเปดรับเร่ือง
พระพุทธศาสนาทางเว็บไซตพลังจิตตางกนั 

 
ลักษณะการเปดรับเร่ือง
พระพุทธศาสนาทาง
เว็บไซตพลังจติ 

จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F Sig 

อานผานๆ ไมไดใสใจ
เนื้อหาสาระ 

12 2.95 .791 

ตั้งใจอานทุกบทความ 27 3.61 .585 
อานเพียงใหรูวาเปน
เร่ืองราวเกีย่วกับอะไร 

64 3.19 .476 

อานเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ 97 3.32 .637 

4.484 .005* 

*p < .05 
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สมมติฐานท่ี 2.10 การตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ี
ไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตแตกตางกันไปตามการแสดงความคิดเห็นใน
กระทูตางๆ ท่ีอยูในเว็บไซตพลังจิต 
 
 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีการแสดงความคิดเห็นในกระทูตางๆ  ท่ีอยูในเว็บไซต
พลังจิตตางกันจะมีคาเฉล่ียของการตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและ
ประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน  (ดูตารางท่ี  26) 

ตารางท่ี  26  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way ANOVA) ของ
คาเฉล่ียในการตระหนกัในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับ
หลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีการแสดงความคิดเห็นใน
กระทูตางๆ  ท่ีอยูในเว็บไซตพลังจิตตางกัน 

 
ความคิดเหน็ในกระทูตางๆ  
ท่ีอยูในเว็บไซตพลังจิต 

จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F Sig 

มากท่ีสุด 3 4.00 .873 
มาก 7 3.85 .612 
ปานกลาง 75 3.55 .496 
นอย 42 3.37 .550 
ไมเคยเลย 73 2.91 .525 

17.505 .000* 

*p < .05 
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สมมติฐานท่ี 2.11 การตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ี
ไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตแตกตางกันไปตามความเชื่อในเนื้อหาของ
เว็บไซตพลังจิต 
 
 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีความเช่ือในเร่ืองเนื้อหาของเว็บไซตพลังจิตตางกันจะมี
คาเฉลี่ยของการตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับ
หลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐาน  (ดูตารางท่ี  27) 
 

ตารางท่ี  27 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way ANOVA) ของคาเฉล่ีย
ในการตระหนกัในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพทุธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจาก
เขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีความเชื่อในเร่ืองเนื้อหาของเว็บไซต
พลังจติตางกัน 

 
ความเช่ือในเร่ืองเนื้อหา
ของเว็บไซตพลังจิต 

จํานวน คาเฉล่ีย S.D. F Sig 

เช่ือท้ังหมด 25 3.73 .519 
เช่ือคร่ึงไมเช่ือคร่ึง 141 3.26 .602 
ไมคอยเช่ือ 30 3.13 .600 
ไมเช่ือเลย 4 3.08 .096 

5.757 .001* 

*p < .05 
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4.2 การวิเคราะหเนื้อหา และสวนประกอบตางๆ ท่ีปรากฏในเว็บไซต 
 เว็บไซตพลังจิตดอทคอมเปนเว็บไซตท่ีนําเสนอเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา โดยภายใน
เว็บไซตไดแบงลักษณะของเนื้อหาไวอยางชัดเจน โดยแบงสวนประกอบตางๆภายในเว็บไซต
ออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1 คือ หนาแรก ซ่ึงถือเปนหนาเมนหูลักในการท่ีจะเขาไปยังหนาตางๆของเว็บไซต
พลังจิตโดยมีการจัดหมวดหมูของเนื้อหาไวใหผูเขาชมสามารถเขาไปไดตามความสนใจ มีการจัด
วางท่ีเขาใจงาย ทําใหเขาไปดูในเร่ืองท่ีสนใจไดโดยไมสับสน โดยในแตละหัวขอก็ไดมีการใช
รูปภาพท่ีตรงกับเร่ืองนั้นๆไดอยางสวยงาม ทําใหงายตอการคนหา การใชสีสําหรับตัวอักษรก็ทําให
อานงาย และในสวนท่ีนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาในแตละวันวามีเหตุการณอะไร
เกิดข้ึนบาง เปนเร่ืองเดนประจําวัน เหตุบานการเมือง และสามารถลิงคไปยังเว็บขาวหนังสือพิมพ 
และ เว็บไซตพระพุทธศาสนาอ่ืนๆไดดวย  
 
 

                 
 
 
 

รูปท่ี 21 แสดงตัวอยางหนาตางหลักบนเว็บไซตพลังจิตดอทคอม 
                             

การเช่ือมโยงขอมูลพระพุทธศาสนาภายในเว็บไซตพลังจติ

ขาวเดนประจาํวัน เกี่ยวกับพระพุทธศาสนา 
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รูปท่ี 21.1 แสดงตัวอยางหนาตางหลักบนเว็บไซตพลังจิตดอทคอม 
 

      
 
 

รูปท่ี 22 หนาหลักของเว็บไซตพลังจิตท่ีแสดงถึงความหลากหลายของเนื้อหา 

ชองทางการเช่ือมโยงไปยังเวบ็ไซตพระพุทธศาสนาอ่ืน 

ชองทางการเช่ือมโยงไปยังเวบ็ไซตอ่ืนท่ัวไป 

การจัดหมวดหมูอยางเปนระเบียบสรางความสะดวกใหแกผูใชงาน 
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รูปท่ี 22.1 หนาหลักของเว็บไซตพลังจิตท่ีแสดงถึงความหลากหลายของเนื้อหา 
 
 การจัดรูปแบบเน้ือหาของเว็บไซตพลังจติ นอกจากจะจัดวางโครงสรางไดเหมาะสมกับ
เนื้อหาที่นําเสนอแลวนัน้ ทางเว็บมาสเตอร ยังไดแบงหมวดหมูของกลุมเนื้อหาไวไดชัดเจน จึงทํา
ใหงายตอการคนหาและยังสามารถสืบคนไปยังหมวดอ่ืนๆ ไดอยางรวดเร็ว ทําใหผูใชเกิดความ
สนใจและกลับมาใชอีก 
 
 สวนท่ี 2 คือ หนาเว็บบอรด เปนศูนยรวมชาวชุมชนเว็บพลังจิตท่ีใชในการพบปะพูดคุย
กันในประเด็นท่ีตนสนใจ และหาคําตอบในประเด็นท่ีตนสงสัย ซ่ึงในสวนนี้ไดแบงหองออกเปน
ท้ังหมด 6 หองโดยแบงออกเปยหมวดหมูดังนี้ 
 

1. หองพลังจิต เปนหองท่ีรวบรวมเอาเร่ืองราวล้ีลับเขาไวดวยกัน โดยภายในหองนี้ก็ได
แบงแยกยอยออกดังนี้ 

- หองวิทยาศาสตรทางจิต – ลึกลับ ในสวนนี้อาศัยหลักทางวิทยาศาสตรเขารวมดวย 
เปนการทดลองคนควาทางจิต โดยอาศัยการทดลอง และบันทึกผล ภายในหองนี้ยังไดมี

เนื้อหาท่ัวไปท่ีนําเสนอเกีย่วกับสาระและความบันเทิงในเว็บไซต
พลังจิตดอทคอมสามารถสรางความสนใจและเปนตัวดึงดูดผูใชงาน  
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แบงแยกยอยออกเปนในสวนของการทดลองจิต และหองภัยพิบัติและการเตรียมการ ซ่ึง
จะเปนการพูดคุยเกี่ยวกับภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ และเกิดข้ึนโดยมนุษย มีท้ังแนว
วิทยาศาสตรและพุทธศาสตร มีการรวมตัวของกลุมสมาชิกเพ่ือชวยเหลือเพื่อนมนุษยเพื่อ
เตรียมการลวงหนา ชวยคนเม่ือมีภัยพิบัติมาถึง ซ่ึงในสวนนี้สมาชิกภายในเว็บไดใหความ
สนใจกันเปนอยางมาก เพราะกําลังอยูในความสนใจ และอันเนื่องมาจากสภาวะของโลก
รอนในปจจุบันจึงไดมีการคาดการในเร่ืองของภัยพิบัติ รวมถึงหาหนทางในการชวยเหลือ
เพื่อนมนุษยใหพนจากภัยธรรมชาติ 
 

- ศูนยประชาสัมพันธ ในสวนนี้สามารถลงประชาสัมพันธขาวไดฟรี ประกาศขาว
เกี่ยวกับการทําบุญหรืองานตางๆ เชน งานทอดผาปา กฐิน งานวัด การสรางวัด สราง
โบสถวิหาร เจดีย เปนตนและยังเปนแหลงรวบรวมของแจกฟรี ไมวาจะเปนหนังสือ
ธรรมะ หนังสือสวดมนต  

- เร่ืองผี – ผีหลอก เปนการนําประสบการณเห็นผีและทุกอยางเกี่ยวกับผีมาเลาสูกัน
ฟง 

- จิตวิทยา และสุขภาพกายและจิต เปนหองท่ีเกี่ยวกับสุขภาพกาย – จิต ความงาม 
การออกกําลังกาย การรักษาโรคภัยไขเจ็บ การแพทย เร่ืองครอบครัว รวมถึงเร่ืองหัวใจ 
ความรัก ความอบอุน และจิตวิทยา ภายในหองนี้ไดแบงหองออกเปนหองยอย คือ หอง
ทุกขและปญหาชีวิต ซ่ึงเปนหองท่ีจัดข้ึนเพื่อใหสมาชิกท่ีมีปญหาชีวิตเขามาระบายทุกข
และปรึกษา เพื่อหาทางออกและแกไขปญหา ซ่ึงเปนการพูดคุยและใหกําลังใจกันระหวาง
เพื่อนสมาชิก 

- ดูดวง – ความฝน ในหองนี้จะนําเสนอในเร่ืองของการดูดวง เร่ืองโหราศาสตร ฮวง
จุย การทํานายความฝน ซ่ึงเปนเร่ืองความเช่ือของแตละบุคคลเม่ือเขามาแลวก็ตองใช
วิจารณญาณในการเปดรับ  
 

2. หองพระพุทธศาสนา เปนหองท่ีรวบรวมเก่ียวกับเร่ืองราวทางพระพุทธศาสนา ซ่ึงไดมีการ
แบงออกเปนหองยอย ดังนี้ 

- หองอภิญญา – กรรมฐาน เปนหองท่ีใชในการแลกเปล่ียนถามตอบและแนะนําใน
การฝกสมาธิทุกรูปแบบรวมถึงการฝกกรรมฐาน ซ่ึงภายหองนี้ก็จะมีผูรู ซ่ึงเปนพระสงฆ
นักปฏิบัติมาใหคําแนะนําสําหรับผูท่ีเร่ิมตนฝกสมาธิ รวมถึงบอกเลาประสบการณการนั่ง
สมาธิของเพื่อนสมาชิกวาเปนอยางไรบาง และยังแบงเปนหองยอยตามสายของครูบา
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อาจารยท่ีสมาชิกภายในเว็บใหความเคารพนับถือดวย ซ่ึงเช่ือวาการฝกสมาธิกรรมฐาน
ของแตละบุคคลนั้นข้ึนอยูกับจริตของบุคคลวาตรงกับสายของอาจารยทานใด ซ่ึงภายใน
เว็บก็มีใหเลือกกันตามความศรัทธา 

- หองพระพุทธศาสนา จะเปนการต้ังกระทูเกี่ยวกับธรรมสําหรับชีวิต อภิธรรมและ
ทุกอยางท่ีเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา โดยมีหองแยกยอยออกมาอีกคือ หองทองวัด และศา
สนสถาน ซ่ึงจะเปนการแนะนําศาสนสถานท่ัวประเทศสําหรับการไปทําบุญ วาท่ีไหน
เปนยังงัยบางมีอะไรนาสนใจ เชน การทําบุญปใหม ก็จะมีสมาชิกเขามาโพสตวาท่ีไหนมี
การทําบุญอะไรบาง ซ่ึงถือเปนการบอกบุญแกเพื่อนสมาชิก 

- หองขาวพระพุทธศาสนา จะเปนหองท่ีรวบรวมขาวคราวความเคล่ือนไหวของ
วงการพระพุทธศาสนาภายในประเทศไทย และท่ัวโลกไวในนี้ 

- หองกฏแหงกรรม – ภพภูมิ เกี่ยวกับกฏแหงกรรม เร่ืองของอานิสงค การทําบุญ
และบาป การเวียนวายตายเกิด การระลึกชาติ ภพภูมิ ซ่ึงจากการสํารวจถือวาเปนหองท่ี
สมาชิกซ่ึงอยูในวัยเด็กและเยาวชนใหความสนใจมากทีเดียว เพราะเช่ือวาสามารถนาํมาใช
ประโยชนในการดําเนินชีวิตได 

- หองพุทธภูมิ และ พระโพธิสัตว เปนหองท่ีพูดถึงการบําเพ็ญบารมีของพระ
โพธิสัตวและอ่ืนๆเก่ียวกัพุทธภูมิ (พระโพธิสัตว หรือพุทธภูมิ คือผูปราถนาเปน พระ
สัมมาสัมพุทธเจา) 

- หองพุทธศาสนาสําหรับผูเร่ิมตน เปนหองสําหรับคนรุนใหม เด็ก – วัยรุน และผู
เร่ิมเรียนรูเร่ืองพระพุทธศาสนาท่ัวไปแบบงายๆ ซ่ึงในหองนี้จะมีแมชีณัฐทิพย มาสนทนา
ธรรม รวมถึงถาม - ตอบเกี่ยวกับประเด็นท่ีสมาชิกสงสัยเกี่ยวกับเร่ืองธรรม และการตอบ
คําถามของแมชีทานใชภาษาท่ีเขาใจไดงายซ่ึงเหมาะกับเด็กและเยาชนท่ีเพ่ิงเร่ิมตนศึกษา
ในเร่ืองพระพุทธศาสนา 

- หองพระเครื่อง – วัตถุมงคล เปนกระทูท่ีถาม – ตอบ เกี่ยวกับเคร่ืองรางของขลัง 
ซ่ึงเกี่ยวกับกระทูบูชาพระเคร่ือง สาเหตุท่ีทางเว็บใหทําได เนื่องดวยเหตุผลตางๆ เชน เพื่อ
นําเงินรายไดไปสรางงานกุศล และเห็นวาการเชาบูชาพระเคร่ือง ก็มีใหเห็นตามวัดและ
สถานท่ีตางๆในสังคมไทยเชนกัน จึงสามารถใหตั้งกระทูไดแตในการเชาบูชามิได
เกี่ยวของกับทางเว็บแตอยางใด 

- บทสวดมนต – พระคาถา สนทนาเกี่ยวกับเร่ืองของการสวดมนต และบทสวดมนต 
พระคาถา  
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 หองโครงการพระไตรปฎก web version และรวมสรางฐานขอมูลทางพุทธศาสนา เปน
หองท่ีสนทนาเกี่ยวกับพระไตรปฎก โดยแบงหองยอยออกเปน 2 หอง คือ 

- หองพระไตรปฎกท่ัวไป เปนหองท่ีสนทนาเกี่ยวกับเนื้อหาในพระไตรปฎก รวมถึง
ประวัติและความเปนมาอ่ืนๆ 

- โครงการสรางพระไตรปฎกและฐานขอมูล เปนหองท่ีสนทนาเกี่ยวกับสรางพระ
ไตรปฏก web version หรือฉบับเผยแพรพระไตรปฎกทางอินเทอรเน็ต โดยสมาชิก
สามารถสมัครเขามารวมอานพระไตรปฎกไดดวย 

 
ตัวอยางกระทูยอดนิยมในเว็บไซตพลังจิต : กฏแหงกรรม  
 

เฮียปอ ตํามะลัง  
สมาชิก 
สมาชิกยอดฮติ  
 
  
เขามาคร้ังสุดทายเม่ือ: วันน้ี 02:45 PM 
วันที่สมัคร: Mar 2007 
สถานท่ี: ตํามะลัง ไมใช ประตูน้ํา 
ขอความ: 5,101  
ไดใหอนุโมทนา 3,308 คร้ัง  
ไดรับอนุโมทนา 30,472 คร้ัง ใน 
4,930 โพส  
พลังการใหคะแนน: 3014 

 

คุณคิดวาบาปไหมถาเอาพอแมไปไวบานพักคนชรา  

 
ไปอานเจอในเว็บ mthai อยากฟงความคิดเห็นของทานสมาชิกและแนะนําคนท่ีคิดแบบน้ี
ครับ 

อางอิง: 

คุณคิดวาบาปไหมถาเอาพอแมไปไวบานพักคนชรา  
 

เพื่อนของเราท่ีอายุเทาเรา เคาเอาแมเคา ซึ่งอยูคนเดียว เนื่องจากพอเสียชีวิต แลวเคามา
ทํางานกรุงเทพทีนี้มันไมมีคนดูแล เคาบอกเราวาไมอยากฝากไวกับญาติ เพราะญาติก็
ตองทํางาน ก็เลยเอาแมไปไวบานพักคนชรา เราฟงแลวรูสึกแยมากๆท่ีเคาทําแบบน้ี
เพราะแมเปนผูใหกําเนิด แตเคาบอกเราวาท่ีบานพักคนชรา นะ เคาดูแลดีจะตาย อยาง
โนนอยางน้ี สําหรับเรา เราวาเคาตองบาแนๆ และอีกอยางมันจะตองบาปท่ีเอาแมไปทิ้ง
ไวที่นั่น เพื่อนๆคิดไงมั่ง มีความเห็นยงัไงชวยกันคิดหนอยคะ ตอนนี้เรากพยายามทุก
อยางท่ีจะเกล้ียกลอมใหมันเอาแมมันกลับมาเล้ียงดูแลเหมือนเดิม แตมันก็มักจะอางวา
ตองทํางานไมมีเวลา จริงๆแลวมันอยูกับแฟนมันและไมอยากใหแมมันไปเปนตัว
รบกวนมากกวา เราจะทําไงด ีเราสงสารแมมัน เพราะแมมันเราก็เคยเห็นต้ังแตเด็ก 
ตอนนี้นาสงสารมากเลย ทางสถานสงเคราะหคนชราเคาก็ดูแลไดไมดีเทาลูกในไส

หรอก แตเราไมรูจะพูดกับเพื่อนยังไง ลําบากใจจริงๆ  
ที่มา http://webboard.mthai.com/10/2008-03-16/374198.html 

 
____________________________________________________________ 

Nirvana  
สมาชิก 
เขามาคร้ังสุดทายเม่ือ: วันน้ี 06:42 PM 
วันที่สมัคร: Feb 2005 

อิๆๆๆๆๆๆๆๆ ตอบไมยาก ครับ 
 
การที่จะเอาคุณแมไปทิ้งไวบานพักคนชรา ก็ตองมีเหตุวาไมมีใครดูแลจริงๆ นะครับ  
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สถานท่ี: Nirvana 
ขอความ: 2,040  
ไดใหอนุโมทนา 1,239 คร้ัง  
ไดรับอนุโมทนา 7,591 คร้ัง ใน 1,394 
โพส  
พลังการใหคะแนน: 937 

 

เพราะสังคมสมัยนีไ้มเหมือนแตกอน จะใหมาอยูกับเราท่ีทํางานทุกวัน เหมือนกับเอาคุณแม
มาเฝาบานก็ไมดี เพราะจะเหงามาก อยูที่พักคนชรายังมีโอกาสปรับทุกขกับคนวัยเดียว 
 
แตขอสําคัญจะตองกลับมาเยี่ยมคณุแมบอยๆอยางนอยเดือนละ 2 คร้ัง นะครับ เพื่อเปน
กําลังใจวาไมไดปลอยทานโดยไมเหลยีวแล 
 
จะตองสงเคราะหตอบแทนทานใหไดดีที่สุดเทาท่ีกําลังของเราจะทําได ครับ 

 
Narong  
สมาชิก ยอดนิยม 
  
เขามาคร้ังสุดทายเม่ือ: วันน้ี 03:57 PM 
วันที่สมัคร: Jan 2006 
สถานท่ี: วังนํ้าเย็น จ.สระแกว 
ขอความ: 1,807  
ไดใหอนุโมทนา 915 คร้ัง  
ไดรับอนุโมทนา 22,851 คร้ัง ใน 
1,807 โพส  
พลังการใหคะแนน: 2352 

 

 
 
นอกจากเหตุผลของคุณนักดํานํ้า(ใสชุดดํานํ้า) ผมวาตองถามความรูสึกของพอแมเราดวยวา
อยากไปไหม 
ผมวาสวนใหญคงไมอยากไปอยูนะ ความอบอุนคงสูอยูกับลูกหลานไมได 
นอกจากลูกหลานเลวจัดจริงๆ จึงจําเปนตองไปนะ 
ที่สําคัญอีกอยางหน่ึง เราลองมาคิดวาถาเปนเราเองเมื่อแกชราแลว ลูกเราเอาเราไปปลอย
เกาะจะยินดีไหม 
พอแมเลี้ยงเรามาจนเติบใหญ ใชัความพยามอดทนอดกล้ันตอความทุกขยากลําบากแสน
สาหัส ดวยความรักความเมตตาตอลูก 
ไหงลูกตอบแทนคุณของพอแมอยางน้ีเลาหนอ 
 
กัมมุนา วตติโลโก สัตวโลกยอมเปนไปตามกรรม ใชปะเฮียปอ 

เฮียปอ ตํามะลัง  
สมาชิก 
สมาชิกยอดฮติ  
 
เขามาคร้ังสุดทายเม่ือ: วันน้ี 02:45 PM 
วันที่สมัคร: Mar 2007 
สถานท่ี: ตํามะลัง ไมใช ประตูน้ํา 
ขอความ: 5,101  
ไดใหอนุโมทนา 3,308 คร้ัง  
ไดรับอนุโมทนา 30,472 คร้ัง ใน 
4,930 โพส  
พลังการใหคะแนน: 3014 

 

พี่ณรงค ถามวาใชหรือเปลา ?  
ใชครับ... 
สําหรับผม...จะไมพาทานท้ังสองไปแนครับ  
ตอนเรายังเปนทารกทานท้ังสองก็ไมเคยพาไปสถานเลี้ยงเด็ก 
แตเลี้ยงดูเราดวยความรักสุดหัวใจ...ผมไมพาทานไปแน ๆ 
สวนมาก...จะไมมพีอแมคนไหนท่ีแกตัวแลวจะไปบานพกัคนชรา 
นอกเสียจากลูกหลานไมดูแลเทาน้ัน 
 

@^น้ําใส^@  
สมาชิก 
  
 
 

ไมมีทานก็ไมมีเรา เราจะทํางานจนไมมีเวลาใหผูมีพระคุณไดยังไง ถารูจักการแบงเวลา ทุก
อยางก็จะลงตัว ทําหนาท่ีลูกที่ดี และหนาท่ีของความเปนมนุษยไดสมบูรณคะ 
 

ความรักความอบอุนในจิตใจสําคัญกวาส่ิงใด นึกถึงจิตใจทานใหมากๆๆๆคะ  
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เขามาคร้ังสุดทายเม่ือ: วันน้ี 06:37 PM 
วันที่สมัคร: Oct 2005 
ขอความ: 871  
ไดใหอนุโมทนา 1,513 คร้ัง  

คนเรายิ่งแกตัวลงก็รูสึกแยอยูแลว ลูกหลานควรจะดูแลทานใหมากๆคะเหมือนที่ตอนเรา
เด็กทานทําใหเราอยางมากมายจนบรรยายไมหมดคะ  

 
 

ยี่เขง  
สมาชิก 
เขามาคร้ังสุดทายเม่ือ: 27-03-2008 
12:48 PM 
วันที่สมัคร: Feb 2008 
ขอความ: 192  
ไดใหอนุโมทนา 1 คร้ัง  
ไดรับอนุโมทนา 472 คร้ัง ใน 137 
โพส  
พลังการใหคะแนน: 31  

สําหรับดิฉันไมวาจะยากดีมีจน ไมมีเวลายังงัย 
ดิฉันจะเปนคนดูแลเองคะ ลองมาคิดถึงตอนเรายังเด็กชวยเหลือตัวเองไมได 
ทานก็มีภาระเยอะแตทําไมทานเล้ียงดูเรามาไดละ เลี้ยงดูเราเติบใหญ 
ใหการศึกษา เวลาทุกข เวลาเหงา เวลาเศรา ดิฉันจะมีทานเคียงขางเสมอ 
บอกตามตรงวาทําไมลง ถาดิฉันแกขนาดน้ันก็ตองการอยูกับลูกกับหลาน 
ถึงจะยากจนก็จะอยู สุขดวยกัน ทุกขดวยกัน 
แตเร่ืองน้ีตางคนตางความคิดเห็น 
อนุโมทนา สาธุคะ 

คนดีเมืองหาดใหญ  
สมาชิก 
เขามาคร้ังสุดทายเม่ือ: วันน้ี 06:07 PM 
วันที่สมัคร: Nov 2007 
ขอความ: 38  
ไดใหอนุโมทนา 58 คร้ัง  
ไดรับอนุโมทนา 263 คร้ัง ใน 35 โพส  
พลังการใหคะแนน: 0  

อนิจจา เกิดเปนคนแลวยังมีจิตใจไมสูงสงพอ ไมนาจะเกิดมาเลย พอแมเลี้ยงลูกก่ีคนลําบาก
ยังไงก็ไมยอมยกใหใครเด็ดขาดโดยเฉพาะผูเปนแม แตเม่ือทานแกชราลูกกลับหาวาไมมี
เวลาดูแลทาน คนเปนแมคงไมตองการอะไรนอกจากเล้ียงใจทานเทาน้ัน ลูกๆทั้งหลายอยา
ทิ้งทานใหเดียวดายเลยนะนาสงสารใจผูเปนแมมาก เม่ือแกเฒาคอยเจาเฝารักษา คอยปดตา
เมื่อแมสิ้นใจ ขอใหทําใหไดทุกคน ขออนุโมทนาสาธุกับลูกที่ดีทุกคนคะ 

julieinter  
สมาชิก 
เขามาคร้ังสุดทายเม่ือ: วันน้ี 05:41 PM 
วันที่สมัคร: Oct 2007 
สถานท่ี: อเวจคีอนโด 
อายุ: 37 ป 
ขอความ: 116  
ไดใหอนุโมทนา 63 คร้ัง  
ไดรับอนุโมทนา 752 คร้ัง ใน 122 
โพส  
พลังการใหคะแนน: 77 

 
 

กรรมนะคะ ถาเราทําอยางไรกับบุพการี บุตรของเราเองก็จะทํากับเราอยางน้ันเชนกัน สาธุ  

คนมีกิเลส  มาตาปตอุุปฏฐานัง 
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จากตัวอยางจะเห็นไดวาสมาชิกพลังจิตดอทคอม ใหความสําคัญกับเร่ืองกฏแหงกรรม เร่ือง

บาป บุญ คุณ โทษ เปนอยางมาก  ซ่ึงจากผลการวิจัยก็ไดพบวา กลุมเด็กและเยาวชนไดให
ความสําคัญและเขามาใชประโยชนในเร่ืองของกฏแหงกรรมสูงสุด เพราะเช่ือวาสามารถนํามาใชใน
การดําเนินชีวิตประจําวันได  

 
ตัวอยางกระทู : ในหองพระพุทธศาสนาสําหรับผูเร่ิมตน (เปนบอรดท่ีมีผูเชี่ยวชาญทางดานศาสนา
มาใหความรู) 
 
maliwal  

สมาชิก 
  
  
เขามาคร้ังสุดทายเม่ือ: 06-03-2008 12:51 PM 
วันท่ีสมัคร: Jul 2006 
ขอความ: 15  
ไดใหอนุโมทนา 0 คร้ัง  
ไดรับอนุโมทนา 186 คร้ัง ใน 16 โพส  
พลังการใหคะแนน: 0  

 

กราบนมัสการ แมชีณัฐทิพย คะ 
 
พ่ึงเร่ิมสนใจศึกษาธรรมคะ 
พอเร่ิมเจาะลึกศึกษา ในแนวทางปฏิบัต ิมากข้ึน ก็เร่ิมสับสนซะแลวคะ 
เลือกไมไดวาจะปฏิบัตติามแนวทางไหนด ี
 
ขอกราบเรียนถามทานอาจารยแมชีคะวา... 
 
1.เราจะรูไดอยางไรวา ตัวเราเหมาะสมกับการภาวนาแบบไหน? 
 
 
คําถามมีขอเดียวคะ ความรูยังนอย เลยยังไมคิดคําถามไมออกคะ 
 
ขอพ่ึงบารมีแมชี ชวยช้ีทางสวางใหดวยนะ 

สมาชิก 
 เขามาคร้ังสุดทายเมื่อ: วันน้ี 02:52 PM 
วันที่สมัคร: Oct 2006 
สถานท่ี: ก.ท.ม. 
ขอความ: 2,571  
ไดใหอนุโมทนา 1,122 คร้ัง 

การบํารุงมารดาบิดา ๑ 

........<O </O  
เอตัมมังคะละมุตตะมัง ฯ  
นี้เปนมงคลอันสูงสุด 
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แมชีณัฐทิพย  

สมาชิก ยอดนิยม 
   
 
เขามาครั้งสุดทายเมื่อ: 28-03-2008 07:38 AM 
วันท่ีสมัคร: Aug 2006 
ขอความ: 563  
ไดใหอนุโมทนา 137 ครั้ง  
ไดรับอนุโมทนา 6,379 ครั้ง ใน 569 โพส  
พลังการใหคะแนน: 1179  

เจริญธรรมคุณmaliwal สาธุ!กับการมาเยือนใหมในสายธรรม การปฏิบัติธรรมน้ันไมยาก
อยางท่ีคิด เพียงแคเรารูวาเราชอบการกระทําแบบใด ก็ทําไปใหลุลวง อยาเพิ่งเปลี่ยนไป
เปล่ียนมา เพราะมันจะทําใหสับสนและวุนวาย แลวจะคลายความเพียรจนถึงกับเลิกลาไป 
ตอบแบบฟนธงเลย คุณโยมเปนคนท่ีไมมั่นใจ กลัวไปสารพัด บทจะด้ือรั้นก็ยั้งไมอยู บาง
ทีก็ปากไวเกินไป คําบริกรรมท้ังหลายเอาคุณโยมไมอยูหรอก หลับตาก็ทําใหหัวจิตหัวใจ
ขวักไขว ลองลืมตาดูนํ้าไหลไปไหลมา ดูปลาแหวกวายวกวนกอนเปนไร เมื่อยตาแลว
คอยหลับตาลงชาๆ ไมตองบริกรรมคําภาวนาอะไรใหวุนวาย ทําใจใหสบายเหมือน
สายนํ้า หายใจเขาหายใจออกเรื่อยไป สักพักใจจะสบายเอง........ 
คําบริกรรมตางๆน้ันเปนอุบายดึงจิตเบ้ืองตนเทาน้ัน เพราะสุดทายก็ไมมีคําอะไร แตถาลืม
คําภาวนาไป ทําใหกลับมาภาวนาใหม มันก็เริ่มตนใหมอยูน่ันแหละ แลวมันจะไปถึงไหน
ไดละ? สาธุ,,, 
ลองทําใหได อยาเพิ่งรําคาญตัวเองไปกอนแลวกัน 

บัญชาคนสุพรรณ  

สมาชิก 
 
เขามาครั้งสุดทายเมื่อ: 28-03-2008 05:05 PM 
วันท่ีสมัคร: Dec 2007 
สถานท่ี: อ.สองพ่ีนอง จ.สุพรรณบุรี 
ขอความ: 27  
ไดใหอนุโมทนา 5 ครั้ง  
ไดรับอนุโมทนา 97 ครั้ง ใน 26 โพส  
พลังการใหคะแนน: 0  

กําหนดจิตเพ่ือกําจัดกิเลส  

 
ทําอยางไรจึงจะฆากิเลสใหเด็ดขาดไดตอนกําหนดสมาธิ เมือสมาธิสงบแลวไมทราบวา
จะตองกําหนดท่ีใดจึงจะฆากิเลสใหตายโดยสิ้นเชิงครับ กรูณาตอบกระทูน้ีดวยครับ 
ขอบพระคุณครับ 
อยากจะถามอีกเรื่องหน่ึงครับ คือกระผมเคยบวชแลวออกเดินธุดงกับพระเพ่ือน แตก็ยัง
ไมทราบเลยวา 
การเดินธุดงน่ันไดอานิสงสอะไรบางครับ 

แมชีณัฐทิพย  

สมาชิก ยอดนิยม 
  
  
เขามาครั้งสุดทายเมื่อ: 28-03-2008 07:38 AM 
วันท่ีสมัคร: Aug 2006 
ขอความ: 563  
ไดใหอนุโมทนา 137 ครั้ง  
ไดรับอนุโมทนา 6,379 ครั้ง ใน 569 โพส  
พลังการใหคะแนน: 1179  

เจริญธรรม... 
 
เมื่อจิตสงบไดก็หมายความวา ไมมีอะไรในตอนน้ันเพราะมันวาง มันจึงสงบ จึงไม
จําเปนตองไปฆากิเลสอะไร 
 
แตตองฆากิเลสกอนสงบ น่ันคือ ความคิดทั้งหลายที่มันผานเขามาในขณะทําสมาธิตอน
แรก 
 
กลาวคือ เมื่อเราเริ่มทําสมาธิ จะบริกรรมคําพูดอะไรก็สุดแตความชอบ ขณะท่ีทองคํา
บริกรรมอยู ความคิดตางๆยอมผานเขามาบางชวงหรือตลอดเวลา ตอนน้ันแหละที่เราตอง
กําจัด หรือฆากิเลสความคิดเหลาน้ันออกไปโดยไว 
 
แตถากําจัดมันไมได ก็ปลอยใหมันแสดงความฟุงซานหรือความคิดทั้งหลายออกมา โดยที่
เราเฝาดู เฝารูกับมัน น่ีเรียกวา มีสติ  
 
สักพักความคิดท้ังหลายเหลาน้ันจะหยุดไปเอง เน่ืองจากมันเมื่อย จึงไมมีใครคิดอะไร
มากมายตลอดเวลาจนไมมีเวลาหยุดพักเลย เมื่อมันหยุดคิด จิตหรือความคิดก็วาง เมือ่วาง
มันจึงสงบและสุขน่ันเอง 
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เมื่อสงบสุข อยาไปติดสงบสุขใหมาก แตจงนําการงาน หรือชีวิตประจําวันของเรามาคิด 
วิเคราะห แยกแยะ พิจารณา ทบทวน ไตรตรอง องคปญญา หรอืความรู ความกระจางจะ
เกิดขึ้นโดยลําดับ 
 
เรียกวา ปญญาญาณ หรือญาณทัศนะ คือมีทัศนะคติที่ดี ที่ถูกตองเกิดขึ้น หรือเรียกวา มี
วิจารณญาณนั่นเอง 
 
สวนเรื่องการเดินธุดงคของพระน้ัน เปนการไมยึดติดท่ีอยู สันโดษรวมท้ังไดแสวงหา
ความรูท่ีเจอะเจอ ไดแกปญหา มีความอดทนผสมความเพียร 
เมื่อเจอญาติโยมแลวไดแสดงธรรมใหฟง ญาติโยมเกิดความเล่ือมใสในพระศาสนา จิตเบิก
บานทั้งผูสอนธรรมและผูฟงธรรมที่ดีน้ัน อานิสงส หรือบุญ หรือความดีก็เกิดมีขึ้นดวย
ประการฉะน้ี บุญรักษา/ธรรมะสวัสดี  

 
 

3. หองท่ัวไป เปนเร่ืองราวขาวสารความบันเทิงทางโลกท่ัวไป โดยแบงออกเปนหองยอยได
ดังนี้ 

- หองจักรวาลคูขนาน เปนหองสนทนาที่ใชพูดคุยกันเร่ืองท่ัวไป สมาชิกแวะมา
ทักทายกัน ซ่ึงเปนเร่ืองอะไรก็ไดท่ีไมมีในหมวดอ่ืนๆ หรือเปนพูดคุยในเร่ืองเกร็ดเล็ก
เกร็ดนอยเกี่ยวกับการเลือกซ้ือของใชในชีวิตประจําวัน เชนการเลือกซ้ือน้ําหอมในหนา
รอน หรือแมแตการพูดคุยเหตุบานการเมือง ซ่ึงภายในหองนี้จะเปนการพูดคุยเร่ืองเบา
สมองมากกวาเร่ืองหนักๆ  

- หอง music & karaoke เปนหองท่ีเปดกวางสําหรับผูรักเสียงเพลงโดยท่ีสมาชิก
สามารถเขามาฝากเสียงรองไวใหเพื่อนสมาชิกคนอ่ืนๆเขามาฟงได ซ่ึงภายในหองนี้ได
แบงออกเปน หองเพลงสากล, หองเพลงลูกทุง-เพื่อชีวิต, เพลงตางประเทศ (ลาว, เขมร, 
จีน ฯลฯ), เพลงคูและกลุม, เพลงศาสนา, หองเทคนิค โดยท่ีสมาชิกสามารถเลือกไดตามท่ี
ตนเองสนใจวาอยากรองเพลงแนวไหน และยังมีผูเช่ียวชาญในเร่ืองการรองเพลง การ
บันทึกเสียง มาใหคําแนะนําแกเพื่อนสมาชิก อีกดวย ซ่ึงหองนี้ทางผูดูแลเว็บไซตใชเปน
ตัวลอใหคนเขากอน เพื่อท่ีจะนําไปสูเร่ืองของธรรมะ และเปนหองผอนคลายสําหรับ
สมาชิกท่ีเหนื่อยจากการเรียน การทํางาน หรือแมแตสมาชิกท่ีหลังจากเขาไปทองเท่ียวใน
หองตางๆแลวตองการผอนคลาย ถือเปนหองท่ีไดรับความนิยมมากทีเดียวในเว็บไซตพลัง
จิตดอทคอม  
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รูปท่ี 23 ตัวอยางหอง music & karaoke 
 

 จากภาพตัวอยางจะเห็นไดวา ในสวนของ  music & karaoke นั้นนอกจากจะนําเสนอเพลง
ในยุคปจจุบันแลวยังไดมีการสอดแทรก เพลงท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาเขาไวดวย ซ่ึงทํา
ใหเด็กและเยาวชนใหความสนใจเปนอยางมากในสวนนี้ เพราะไดท้ังความสนุกสนาน เพลิดเพลิน 
และไดขอคิดจากเพลงที่นําเสนอ 
 

- หองบันเทิง เปนหองท่ีนําเสนอเกี่ยวกับขาววงการบันเทิง และพูดคุยถึงเร่ืองพุทธ
ศาสนากับคนบันเทิง ซ่ึงจะมีการนําเสนอในเร่ืองของการทําความดี การยึดถือปฏิบัติตน
ตามหลักพระพุทธศาสนา ของดาราไทย และดาราตางประเทศ  

- หองขาวท่ัวไปและการเมือง เปนบอรดของขาวสารบานเมืองท่ัวไปที่อยูในความ
สนใจของประชาชนในชวงนั้นๆ และมีการพูดคุยกันในกลุมสมาชิกเกี่ยวกับประเด็นขาว
รอนของแตละวัน 

สวนของเพลงท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวของกับวดัและพุทธศาสนา 
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- หองทองเท่ียว-อาหารการกิน เปนหองท่ีนําเสนอสถานท่ีตางๆท่ีนาทองเท่ียว ไมวา
จะเปนวัด หรือสถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร และเร่ืองของอาหารการกิน รวมถึง
แนะนํารานอาหาร แนะนําเมนูเด็ด และสูตรการทําอาหาร 

 
ตัวอยาง กลุมขาวบันเทิงท่ีนําเสนอเร่ืองพระพุทธศาสนากับดารา 
 
 

   
 

นิธิชัย ยศอมรสุนทร หรือ ‘หยวน’ พิธีกรหนุม มากความสามารถ นักรองอดีตวงบอยแบนด ชื่อดังนาม ‘ดรากอนไฟฟ’ ดาราหนุมท่ีเพิ่งฝาก

ผลงาน ลาสุดไวกับบทบาทของ ‘หนุย’ สจวตแหง ‘สงครามนางฟา’ รวมท้ังละครอีกหลายเร่ือง ขณะท่ีบทบาทอีกดานของเขา คือ ชายหนุม

ผูสนใจ ใฝธรรม ท้ังการศึกษาและการปฏิบัติ 

 

“หากถามผมวาธรรมะคืออะไร ธรรมะก็คือธรรมชาติน่ันแหละครับ คือความธรรมดา ธรรมะของผมไมจําเปนวาคุณตองคร่ําเครงกับการน่ัง

วิปสสนา ไมจําเปนวาตองปฏิบัติอยางคร่ําเครงมากมาย แตผมไมไดหมายความวาการปฏิบัติอยางน้ันไมดีนะครับ เปนส่ิงท่ีดีมาก แต

สําหรับผมแลว ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดคือการมีสติอยูเสมอ คือการระลึกรูตัว วาตัวเองกําลังทําอะไร สําคัญท่ีสุดคือการอยูกับปจจุบัน” 

 

หยวนขยายความเพ่ิมเติมอยางนาสนใจวา การอยูกับปจจุบัน ยอมรับในสิ่งท่ีตนเองเปน และพรอมรับมือกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นน้ัน ทําใหเราผานพนแต

ละวันไปไดอยางสงบ ไมวาวุน 

 

“คุณไมมีความสุขหรอกครับ ถาหากวาคุณฝงตัวเองไวกับอดีต อยูกับเร่ืองเลวราย หรือความทุกขคร้ังเกาๆ ท่ีผานมาแลว หรือแมไมใชความทุกข

แตเปนความสุขในคร้ังเกากอนท่ีคุณยังคงยึดม่ันอยูกับมัน ยังเพอยังฝนท้ังๆ ท่ีกําลังเผชิญกับปญหาตรงหนา คือไมวาอยางไรก็แลวแต ไมวาจะ
เปนความทุกขหรือวาความสุขท่ีผานมา อยาไปยึดติดกับมัน ขอใหอยูกับปจจุบัน หรือแมแตเหตุการณในอนาคต เร่ืองท่ียังมาไม
ถึงก็เชนกัน บางคนจะชอบคิดฟุงซาน วามันตองอยางน้ันอยางน้ี หวาดกลัวไปกอน วาตองเจอเร่ืองไมดี เชน คุณอาจกลัววาจะตองเลิกกับแฟน 

ตกงาน ไมมีเงินใช ง้ันผมขอถามหนอยวา ไมวาคุณจะตองพบกับอะไรก็ตาม จะอกหัก ตกงาน หรือปญหาอ่ืนๆ ส่ิงท่ีคุณจะรูสึกคืออะไรครับ มัน

ก็คือความทุกข ไมวาจากเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง แลวจะทุกขไปกอนทําไม มันคือส่ิงท่ีเราหนีไมพนอยูแลว เพราะฉะน้ันท่ีทําไดและควรจะทําก็คือ อยู

กับปจจุบัน และอยูอยางมีสติ อยูอยางเขาใจ ยอมรับ เพือ่ท่ีวาเม่ือมีทุกขแลว เราจะสามารถยอมรับและอยูกับมันได พูดใหงายเขามันก็คือ

การปลอยวางน่ันแหละครับ แตส่ิงน้ันจะเกิดขึ้นไดก็ตองมีสติท่ีหนักแนน มีจิตใจท่ีเขมแข็ง ซึ่งตองฝกตัวเองใหไดอยางน้ันอยูตลอดเวลา” 

 

อยางไรก็ดี หนุมหยวนออกตัวและยอมรับวา แมเขาจะเชื่อม่ันในการครองสติอยูเสมอ กระน้ันตัวเองก็ใชวาจะทําไดอยางท่ีพูดทุกคร้ังไป แตเขาก็

พยายามท่ีจะทําใหดีท่ีสุด 

 

“ขอดีของการมีสติคือ ทําใหคุณเกิดความตั้งใจท่ีจะทําปจจุบันใหดีท่ีสุด ทําใหทุมเท มุงม่ันและรับผิดชอบกับส่ิงท่ีทําอยูอยางดีท่ีสุด 
เพ่ือท่ีจะไมเสียใจในวันหนา หรือเม่ือนึกยอนกลับไปแลวจะไดม่ันใจวา ถึงอยางไรเราก็ทําหนาท่ีอยางดีท่ีสุด” 
กับการรับมือเร่ืองขาวคราวตางๆ ท่ีเหลาดาราศิลปน มักตองเผชิญอยูเสมอ ชายหนุมก็แสดงทรรศนะไดอยางนาสนใจ 
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“อยูในวงการบันเทิงหนีปญหาน้ีไปไมพนอยูแลวครับ ดังน้ันถาหากวาจิตใจของคุณไมม่ันคง วุนวายไปกับทุกๆ คร้ังท่ีมีขาวว่ิงมากระทบ คุณก็

ตองเปนทุกข ตองเหน่ือยไปกับมัน สําหรับผม ผมจะมองวาเร่ืองของขาวตางๆ ท่ีเกิดขึ้น มันเปนเร่ืองปกติธรรมดา ไมเฉพาะวงการบันเทิงหรอก

ครับ เปนเร่ืองของมนุษยทุกคนก็วาได การวาคนอ่ืนลับหลัง การใสรายปายสีใหเขาเสียหาย มันเปนเร่ืองท่ีไมวาใครก็ตองเจอ เพียงแตคนท่ีอยูใน

วงการอาจเจอมากกวาเทาน้ันเอง ในแงหน่ึงผมยอมรับวาขาวท่ีออกมาน้ัน หากวามันไมใชเร่ืองจริง แตผูท่ีเขียนขาวขึ้นมาเสริมเติมเร่ืองเขาไป 

น่ังเทียน ใหราย หรือใสอะไรก็ตามแตท่ีมันไมใชความจริง ผมยอมรับวาน่ันเปนการกระทําท่ีไมถูกตอง เพราะคุณทําใหคนคนหน่ึงท่ีเขาไมไดมี

ความผิดอะไรตองเดือดรอน ตองถูกคนอื่นๆในสังคมท่ีเชื่อขาวน้ัน มองเขาไมดีไปดวยท้ังๆท่ีเขาไมไดทําอะไรผิด ขณะเดียวกันครอบครัวของเขา 

พอแมพี่นอง ก็ตองเดือดรอนไปดวย 

 

แตในอีกมุมหน่ึง เม่ือเราไมสามารถไปหามได เราก็ตองปลอยวางครับ อยาไปวุนกับทุกเร่ืองท่ีมันเขามากระทบ ย่ิงถามันเปนเร่ืองไมดี เปนเร่ือง

ไมจริง เราก็ตองทําใจ วามันเปนเร่ืองปกติธรรมดามากๆ การนินทา วาราย เราหนีไปไมพน” 

 

และดาราหนุมยังบอกถึงการใชชีวิตทามกลางกระแสวัตถุนิยม ท่ีกําลังถาโถมเขาสูผูคน 

 
“วิถีแหงความพอเพียง ท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทานตรัสไว น่ันคือความจริงอยางท่ีสุดแลวครับ เปนความจริงท่ีนํามาใชได
กับทุกคนทุกชีวิตไมวาคุณจะอาศัยอยูท่ีไหน สภาพแวดลอมอยางไร ถาหากคุณพอใจ เขาใจ และยอมรับไดในส่ิงท่ีตนเองมี อยู 
คุณก็สามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข 
 

ถาคุณไมพอใจในส่ิงท่ีคุณมี แลวก็หวาดกลัวกับอะไรท่ีมันยังมาไมถึง ถาทะเยอทะยาน มัวแตคิดและกลัว กลัวตกงาน กลัวโดนไลออก กลัว

เงินเดือนไมเพิ่มขึ้น กลัววาออกจากบานแลวจะเสียเงิน คงไมผิดนะครับถาจะบอกวา ทุกๆคนเวลาออกจากบานในแตละวันก็คิดกันท้ังน้ันวา

วันน้ีเราตองหาเงินเขากระเปา เหตุผลหลักๆ ท่ีเราทํางานกันก็เพราะเงิน ทํายังไงเราจะไมใหความคิดน้ันมารบกวน น่ันก็คือ พูดงายๆ วาแคคิดก็

ทุกขแลวครับ อยาไปคิดมัน อยาฟุงซาน ทุกอยางมันเปนอยางท่ีมันเปน 

 

ทุกวันน้ีคนเรานึกถึงแตตัวเอง อาจเปนเพราะเทคโนโลยีมันเขามามีบทบาทกับชีวิตของเรามากหรือเปลา ผมก็ไมรูนะ แตวาเราสามารถใชมันให

เปนประโยชนได ทุกคนสามารถเขาถึงธรรมไดงายขึ้นเลย งายกวาเม่ือกอนมากๆ คิดถึงผูคนยุคบรรพบุรุษของเราสิครับ โอโฮ! กวาจะได

พระไตรปฎกแตละแผน ตองจารึกลงในใบลาน ตองใชเวลานานแคไหนกวาจะเขียน ไดแตละแผนกวาจะเย็บเปนเลม” 

 

ไมเพียงแตชายหนุมจะศึกษาธรรม แลวนําไปใชในชีวิตประจําวันแลว เขายังหาโอกาสไปทําบุญและปฏิบัติธรรมอยูเสมอ 

 

“การทําบุญทําไดหลายรูปแบบ แลวผมก็ทํามาตลอดโดยไมจําเปนวาตองเปนวันพระหรือเปลา ผมเองก็ทําบุญท้ังตามแบบประเพณี แลวก็ทําใน

รูปแบบอ่ืนๆ ผมมีกัลยาณมิตรทางธรรมท่ีมักจะชวนกันทําบุญอยูเสมอ ไมวาไถชีวิตโค กระบือ บริจาคทํานุบํารุง พระพุทธศาสนา” 

 

เขาเลาเพิ่มเติมวา มักจะหาเวลาไปทําบุญท่ีวัดจุฬามณี จ.สมุทรสงคราม ซึ่งพระครูโสภิตวิริยาภรณ พอบุญธรรมของเขาจําวัดอยู 

 

“ผมจะหาโอกาสไปกราบทานพระครูอยูเสมอ ไปปฏิบัติธรรม ไมนานมาน้ีผมก็ไปสรางพระพุทธรูปศิลา ไวท่ีวัด เปนการทําบุญอยางหน่ึงท่ีทําให

จิตใจของผมสุขสงบ” 

 

หยวนฝากขอคิดท้ิงทายไววา 

 
“ผูใดเห็นธรรม ผูน้ันเห็นเรา พระพุทธเจาทานตรัสไวอยางน้ัน เพราะฉะน้ัน ถาหากคุณมีธรรมอยูในใจ ก็เหมือนมีพระพุทธเจาอยู
ในใจ ผมรูสึกอยางน้ันนะ” 
 

(จากหนังสือธรรมลีลา ฉบับท่ี 90 พ.ค. 51 โดย รพีพรรณ สายัณหตระกูล) 
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 จากตัวอยางกระทูจะเห็นไดวา การนําเสนอเนื้อหาในสวนของบันเทิงนั้น นอกเหนือจาก
ขาวผลงานตางๆของดารา เว็บไซตยังพยายามสอดแทรกประเด็นเนื้อหาท่ีเกี่ยวกับศาสนา โดยอาจ
เปนลักษณะของการสัมภาษณดาราเกี่ยวกับมุมมองทางพระพุทธศาสนามานําเสนอใหผูใชไดอาน 
 

4. หอง palungjit.com official ไดแบงหองออกเปน 2 หองยอย ดังนี้ 
- หองเว็บพลังจิต official เปนท่ีรวมประกาศความเคล่ือนไหวภายในเว็บ และ

ขาวสารของเว็บพลังจิตดอทคอม จะมีการแนะนําการใชงานภายในเว็บไซต การแจงเตือน
การใชงาน การประชาสัมพันธขาวของเว็บพลังจิตดอทคอม สําหรับสมาชิกท้ังในประเทศ
และนอกประเทศ ซ่ึงสมาชิกสามารถเขามาพูดคุยหรือขอคําปรึกษาการใชเว็บพลังจิต
ดอทคอมไดจากทีมงานโดยตรง 

- หองสมาชิกทําผิดกฏ จะเปนหองท่ีแจงเตือนสมาชิกท่ีทําผิดกฏของเว็บ โดยจะมี
ขอความข้ึนโดยอัตโนมัติในกรณีท่ีสมาชิกทําผิดกฏ  

 
5. หอง International (BETA) เปนหองสําหรับชาวตางชาติ หรือคนไทยท่ีอยูในตางประเทศ
สามารถเขามาพูดคุยกันเกี่ยวกับเร่ืองพระพุทธศาสนา โดยแบงออกเปนหองอเมริกาและ
ออสเตรเลีย หองยุโรป หองเอเชีย และตะวันออกกลาง โดยมีขอมูลทางพระพุทธศาสนาเปน
ภาษาของประเทศนั้นๆ 

 
สวนท่ี 3 จะเปนในสวนของเสียงพระธรรมเทศนาซ่ึงหองท่ีรวบรวมเอาเสียงเทศนา บทสวดมนต
ตางๆมา และหลักธรรมคําสอนมารวบรวมไวในหองนี้ ซ่ึงเหมาะสําหรับคนท่ีอานหนังสือไมออก ผู
พิการทางสายตา หรือชาวตางชาติท่ีไมสามารถอานภาษาไทยได เพราะในหองนี้แสดงเปนไฟลเสียง 
โดยแบงออกเปนหองยอยออกเปนหมวดหมูท้ังหมด 7 หอง ดังนี้ 
 

1. หมวดพระธรรม ภายในหมวดนี้ไดแบงเปนหองยอย 4 หอง คือ 
- ธรรมเทศนาท่ัวไป ซ่ึงไดรวบรวมเสียงธรรมเทศนาตางๆไวดวยกัน โดยแบง

ออกเปนพุทธศาสนากับสังคม หัวขอธรรมเทศนาเนื่องในวันพิเศษตางๆหรือตามเทศกาล
ตางๆ หัวขอธรรมเทศนาชีวิตและจิตใจ รวมถึงธรรมเทศนาเก่ียวกับพระวินัย และธรรม
ปฏิบัติสําหรับพระภิกษุสามเณร 

- วัฏฏสงสาร เปนหองท่ีรวบรวมหลักธรรมท่ีแสดงถึงกลไกแหงวัฏฏจักรท่ี
หมุนเวียนวายตายเกิดตามกรรมของตน 



 116 

- ธรรมเพ่ือความหลุดพน เปนหลักธรรมท่ีสองสัตวใหเห็นทางออกจากวัฏฏสงสาร 
ท่ีเวียนวาตายเกิด เพื่อหลุดพนสูนิพพาน 

- พระไตรปฎกและคัมภีร รวบรวมการบรรยายและเสียงอาน พระไตรปฎกและ
คัมภีรตางๆ 

2. หมวดพระกรรมฐาน เปนหมวดท่ีอธิบายเกี่ยวกับเร่ืองของการปฏิบัติกรรมฐาน สมถะ
วิปสนากรรมฐาน การฝกสมาธิ ซ่ึงแบงออกตามความสนใจแตละบุคล 

3. หมวดกรรม เปนหลักธรรมที่แสดงถึง กฏแหงกรรม การกระทําบุญบาป ซ่ึงรวบรวมจาก
พระไตรปฎกและประสบการณจริงจากเพ่ือนสมาชิก 

4. หมวดประวัติและหนังสือ เปนหองท่ีรวบรวมธรรมเทศนา วีซีดี เกี่ยวกับพุทธประวัติ, การ
บําเพ็ญบารมีของพระพุทธเจา และการบําเพ็ญบามีของพระโพธิสัตว รวมถึงเสียงอานของหนังสือ
ธรรมหรือเกี่ยวพระพุทธศาสนา 

5. หมวดสวดมนต คาถา และบทเพลงเก่ียวกับศาสนา เปนการนําเอาบทสวดมนตท่ีมีดนตรี
และไมมีดนตรีประกอบมารวบรวมไวในหมวดน้ี ในสวนของบทเพลงก็เปนบรรเลงเพ่ือใหใจเกิด
สมาธิ เพลงแผเมตตาสําหรับเด็ก หรือจะเปนเพลงตามวาระสําคัญ เชนวันพอ วันแม บทเพลงพระ
ราชนิพนธ เปนตน 

6. หมวดสนทนาและลิงค สําหรับโพสตกระทูสนทนา ถาม-ตอบ พูดคุยท่ีเกี่ยวเนื่องกับเสียง
ธรรมเทศนา เสียงสวดมนต และเสียงเพลง  

7. หมวด International เปนธรรมเทศนาเวอรช่ันภาษาอังกฤษ จัดทําโดยทีมงานท่ีอยู
ตางประเทศ 
 
สวนท่ี 4 พลังจิต Blog club ในสวนนี้ทางเว็บพลังจิตดอทคอม ไดใหพื้นท่ี 50 mb ฟรีสําหรับสมาชิก 
เพื่อท่ีสมาชิกสามารถเขามาเขียนเร่ืองราวสวนตัว หรือบทความท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืน โดยใน
สวนนี้ไมจําเปนตองเปนเร่ืองราวเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาก็ได เพียงแตในการเขียนตองไมทําราย
ใคร หรือ หม่ินเหมตอศีลธรรม ซ่ึงเปนพื้นท่ีท่ีทําใหเด็กและเยาวชนไดใชพื้นท่ีในสวนนี้เพื่อการ
ฝกหัดการเปนนักเขียน ซ่ึงในการเขามาขอพื้นท่ี blog club ก็จะตองมีการลงทะเบียนเปนสมาชิก 
เพื่อท่ีพื้นท่ีใน blog club นี้จะไดมีความเปนระเบียบเรียบรอย และงายตอการสรางและแกไข web 
blog ของสมาชิกอีกดวย  
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รูปท่ี 24 ภาพแสดงตัวอยาง Blogging  ของผูใชงาน 
 

ท่ีมา และวัตถุประสงคในการกอตั้งเว็บไซตพลังจิตดอทคอม 
 
ตอนแรกกอนการกอต้ังเว็บพลังจิต ทางเว็บมาสเตอรคือคุณ websnow หรือคุณวีระชัย  มี

ความสนใจเกี่ยวกับทางพุทธศาสนาอยูแลวและไดเขาไปตามเว็บไซดตางๆท่ีมีการนําเสนอเร่ือง
พระพุทธศาสนาแตการสนใจในเรื่องของพระพุทธศาสนาของคุณวีระชัยนั้นจะอางอิงจากทาง
วิทยาศาสตรดวย คือตองสามารถพิสูจนได แลวมีอยูวันนึงก็ไดไปแสดงความคิดเห็นกับเว็บไซต 
เว็บหนึ่งแลวถูกกลุมคนในเว็บนั้นตอตานและขับออกมาจากเว็บจึงเปนจุดเร่ิมตนทําใหเกิด 
ความตองการสรางเว็บทางพุทธศาสนาท่ีเผยแผธรรมะท่ีใหญท่ีสุดในประเทศไทยใหไดจึงเปนท่ีมา
ของเว็บพลังจิต โดยเนื้อหาสาระท่ีเผยแพรในเว็บนั้นตองสามารถท่ีจะพิสูจนไดท้ังการจาการปฏิบัติ
และจากกระบวนการทางวิทยาศาสตร ดังจะเห็นไดจากเนื้อหาภายในเว็บไซต 
 

ซ่ึงนโยบายในการผลิตเว็บไซตในครั้งแรกก็ไดตั้ ง เปาไววาตองเปนเว็บท่ี เผยแผ
พระพุทธศาสนาที่ยิ่งใหญท่ีสุดและเปนเว็บพระพุทธศาสนาท่ีมีสมาชิก 100,000 คนใหได ซ่ึงใน
ปจจุบันก็ไดบรรลุเปาหมายแลว และ ณ ปจจุบันนี้พลังจิตดอทคอมมีสมาชิกท้ังหมด 200,000 คน
แลว และนโยบายหลังของเราอีกอยางหน่ึงก็คือการเนนความหลากหลายและความเปนกลาง 
ในเนื้อหาท่ีนําเสนอ โดยจะเปดกวางในคําสอนของครูบาอาจารยในทุกสาย เพื่อใหผูท่ีเขามาเกิด
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ความรูสึกไมแบงแยกและสามารถเขารวมไดกับทุกสายซ่ึงทําใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูทําใหผู
เขาชมเว็บเกิดความรูสึกวาตนเองไดรับประโยชนมากยิ่งข้ึน 

 
ในสวนของทีมงานในพลังจิตดอทคอมโดยสวนใหญจะเปนอาสาสมัครเขามาชวยงาน  

ซ่ึงทุกคนลวนทําดวยความสมัครใจ ในการเลือกทีมงานนั้นในขั้นตนก็จะดูความสามารถในการ
โพสตบทความของเพื่อนสมาชิกแตละคนกอนวาของคนไหนมีความนาสนใจ หรือมีการเขามา 
โพสตอยางสม่ําเสมอ และตองเปนสาระท่ีดีสําหรับสมาชิกคนอ่ืนๆดวย ทางทีมงานหลักก็จะติดตอ
ใหเขามารวมงาน  โดยจะแบงตามหมวดหมู ท่ีทีมงานสนใจ และมีความชอบ โดยทางเราจะเลือก
หัวหนาเพื่อดูแลในแตละฝายวาจะมีกี่คนก็ได เจาหนาท่ีจะดูแลในสวนท่ีตนรับผิดชอบในเว็บบอรด 
คอยตรวจสอบวามีกระทูไหนท่ีไมเหมาะสมบาง ชวยกันดูแลและแบงแยกหนาท่ี ถามีกิจกรรมแต
ละคร้ังก็จะมีการประชุมกันและแบงหนาท่ี โดยผาน Private Message ท่ีอยูในเว็บ หรือการคุย
โทรศัพท ซ่ึงทีมงานโดยสวนใหญยังไมเคยเจอกันเลย แตก็ไดมีการปรึกษางานกันมาเปนปๆแลวก็มี 
เพราะทีมงานบางสวนก็อยูตางประเทศบาง ตางจังหวัดบาง อยางตัวของเว็บมาสเตอรเองก็อยูท่ี 
กรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ แตทีมงานทุกคนก็สามารถทํางานรวมกันไดเปนอยางดี  

 
ในสวนของรายไดหลักสวนใหญจะมาจากการบริจาค จากผูมีจิตศรัทธาท่ีเม่ือเขาเว็บไซต

พลังจิตแลวชอบ และเห็นถึงความทุมเทของทีมงาน อีกสวนหนึ่งไดจากการขายพ้ืนท่ีโฆษณาในเว็บ 
และอีกสวนหน่ึงก็คือการใหเชาวัตถุมงคลของเพ่ือนสมาชิกแลวนําเงินมามอบใหเพื่อการนําไป
ประโยชนของเว็บไซตพลังจิต  
 
4.3 ผลการสัมภาษณเชิงลึก 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมบุคคลผูใหขอมูลหลักใน    
การวิจัยจํานวนท้ังส้ิน 10 ทาน โดยสามารถสรุปสาระสําคัญไดตามประเด็นท่ีสอดคลองกับ
วัตถุประสงคงานวิจัย ดังตอไปนี้ 
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บุคคลผูใหการสัมภาษณ 
บทบาทความรับผิดชอบ / 
หนาท่ี 

ตัวแทนกลุมท่ีใหการสัมภาษณ 

1. ดร.ณัฐพัชร  จันทรสูตร ผูจัดการเว็บไซตพลังจิต ตัวแทนเว็บไซตพลังจิต 

 

2.นายภูชิชย สุรรัตน   
 

ผูดูแลเว็บบอรด ตัวแทนเว็บไซตพลังจิต 

 

3.นางสาวแอน โญสุธี Administrator เว็บไซตพลังจติ ตัวแทนเว็บไซตพลังจิต 

 

4.พระอาจารย ว.วชิรเมธี  สมาชิก ยอดนยิม ในเว็บไซต
พลังจิต 

ตัวแทนดานศาสนา 
 

5.แมช ีณัฐทิพย  ตนุพนัธ ผูกอต้ัง ทิพยสถานธรรม 

สําหรับฝกอบรมธรรมะแก
เด็กและเยาวชน ในภาคใต ท่ี
เกาะยอ จ.สงขลา  
 

สมาชิก ยอดนยิม ในเว็บไซต
พลังจิต 

ตัวแทนดานศาสนา 
 

6.เด็กชาย ชเนศ สายเสถียร มัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนบ
ดินทรเดชา(สิงห สิงหเสนี) 

ตัวแทนเดก็และเยาวชน 

7.นายพงศสิทธ์ิ หวางจอย  
 

มัธยมศึกษาปท่ี3 โรงเรียน
กําแพงเพชรพทิยา 

ตัวแทนเดก็และเยาวชน 

8.นางสาวมรกต  จงจินตรักษ นักศึกษาคณะแพทศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ 

ตัวแทนเดก็และเยาวชน 

9.นรต.นัฐพล ชุมบัวตอง   สถาบันการศึกษา โรงเรียน
นายรอยตํารวจ 

 

ตัวแทนเดก็และเยาวชน 

10.วาท่ีรอยตรี สราทตรา เลง
ไพบูลย 

นักศึกษาปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ 

ตัวแทนเดก็และเยาวชน 
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1. ปจจัยท่ีทําใหเว็บไซตพลังจิตดอทคอมไดรับความนิยม 
 
 จากการสัมภาษณทีมงานผูดูแลเว็บไซตพลังจิต ผูเช่ียวชาญทางดานศาสนา พบวาปจจัย
หลักท่ีทําใหเว็บไซตไดรับความนิยมสูง เนื่องมาจากความหลายหลายทางดานเนื้อหาในการ
นําเสนอ ซ่ึงไมเพียงแตนําเสนอในเร่ืองของธรรมะเทานั้นแตยังไดสอดแทรกในเร่ืองของ
สาระบันเทิงเขาไปดวยจึงทําใหธรรมะเปนเร่ืองท่ีเขาใจงายและสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน
ได และเปนส่ือท่ีสามารถนํากลับมาดูไดตลอดเวลาโดยไมจํากัดในเร่ืองของเวลาและสถานท่ี   โดยมี
สาระสําคัญของคําใหสัมภาษณดังนี้ 
 

 “ในยุคโลกาภิวัฒน ท่ีเราสามารถหาทุกอยางไดในอินเทอรเน็ต ถา
เรานําพุทธธรรมไปไวในอินเทอรเน็ตไดนี่แหละเปนรูปแบบการเผยแผ
ท่ีดีมากๆ ขอนิยามวาเปนการเผยแผในลักษณะ  active buddhism นั่น
หมายความวาพระพุทธเชิงรุก หมายความวาพระพุทธศาสนาใน
อินเทอรเน็ตนั้นมันรุกเรา มันเขามาถึงบานเรา มันรุกเราเขามา แตถาเรา
เอาการนําธรรมะเขาไวในเน็ทเราเปนฝายรุกอินเทอรเน็ตดวย ตอนนี้
พื้นท่ีทางอินเทอรเน็ตมาแยงเด็กไปจากวัด  ถาเราทําเว็บ
พระพุทธศาสนาตองทําเว็บพระพุทธศาสนาท่ีมันตอบโจทยของคนใน
ปจจุบันวาเขาตองการอะไร จะเห็นไดวาส่ืออินเทอรเน็ตมีอิทธิพล
มากกวาส่ือโทรทัศนเพราะโทรทัศนดูคร้ังเดียวจบ คืนเดียวจบแตใน
อินเทอรเน็ตเราสามารถเขาไปดูไดตลอดเวลา และมีความเปนไปได
มากข้ึน วาเด็กจะหางจากวัดไป แตการท่ีเปนเชนนี้ ไมใชความผิดของ
เด็ก อาตมาคิดวาเปนเร่ืองของยุคสมัย ซ่ึงเม่ือมาถึงยุคหนึ่งสมัยหนึ่ง
แลวก็ตองเปนไปอยางนั้น ดังนั้นพระก็ตองรูแลววาสัดสวนทางจิต
วิญญาณ ของตนเองนั้นถูกอินเทอรเน็ตนั้นแบงไปแลวถาใชภาษา
การตลาดก็คือสวนแบงทางการตลาดหายไป” 

(พระอาจารย ว.วชิรเมธี) 
 

 “เว็บไซตพระพุทธศาสนาอ่ืนๆ จะเนนแตคําอานเพียวๆ คอนขาง
ยาก บางคร้ังมีภาษาบาลีปนยากเกินไปแตเว็บไซพลังจิตจะแบงเปน
หมวดหมู และหลากหลาย  เชนหมวดภัยพิบัติ ซ่ึงจะมีการบอกวิธีการ
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รับมือภัยพิบัติเหลานี้ ท้ัง กอนเกิด ระหวางเกิด และหลังเกิด ในขณะท่ี
ใหขอมูลเหลานี้ ก็จะแฝงหลักธรรมไวดวยหมวดของคณะวิทยาศาสตร
ทางจิตซ่ึงเปนหมวดที่มีคนเขาชมมากท่ีสุดเปนการพิสูจนวาหลักคํา
สอนขององคสัมมาสัมพุทธเจาในทางวิทยาศาสตรเปนจริงไหม  
นอกจากนี้ยังหมวดของธรรมะของหลวงพอตางๆ  หมวดสุขภาพ 
หมวดบันเทิง หมวดวัตถุมงคล ซ่ึงทางเว็บมาสเตอรไดบอกวา ทุกคนมี
ความสนใจในธรรมะไมเทากัน บางคนตองการแบบโดยตรง ก็
สามารถเขาหมวดธรรมะไดเลยแตบางคนโดยเฉพาะเยาวชนสนใจ
บันเทิงขาวสารดาราก็สามารถใหเคาเขามาชมไดเหมือนกันโดยเราจะ
สอดแทรกธรรมะไวตามหมวดตางๆเหลานั้นเนื่องจากเว็ปพลังจิต
เปนเว็ปท่ีเปดมา หลากหลาย เ ม่ือเปรียบเทียบกับเว็ปไซตอ่ืนจะ
คอนขางเจาะจง ฉะนั้นเม่ือคนไดเขามาในเว็ปไซตพลังจิตแลวจะติดใจ 
เปดอานไดเร่ือยๆ ในตอนนี้เว็บพลังจิตสามารถอยูไดดวยตัวเองแลวใน
ตอนแรกเราก็ใชเร่ืองดนตรีมาดึงดูดความสนใจ และก็พัฒนาโดยการ
แบงหองใหเปนหมวดหมูความนาสนใจ และตอนนี้เว็บก็เปนท่ีรูจักกับ
คนทั่วไปแลว ทําใหเว็บสามารถอยูไดดวยตัวเองผูท่ีเขามาใชก็รูสึก
ผูกพันกับเว็บและรูสึกอยากเขามาเยี่ยมชมเว็บพลังจิตทุกวัน โดยส่ิง
เหลานี้มันเกิดข้ึนมาเองโดยอัตโนมัติ   

(ดร.ณัฐพัชร จนัทรสูตร  ผูจัดการเว็บไซต) 
 

“เว็บพลังจิตเปนเว็บธรรมะเอ็นเทอรเทน มีท้ังธรรมะและเอ็นเทอร
เทน ถารูสึกเหนื่อยในการศึกษาธรรมะก็สามารถโหลดฟงเพลงได 
ธรรมะในเว็บไซตพลังจิตเปนธรรมะท่ียอยงายไมหนัก ธรรมะงายๆ 
สามารถนําไปใชกันชีวิตประจําวันได เนื่องจากพลังจิตเปนเว็บธรรมะ
บันเทิง เด็กๆสามารถเขามาโหลดเพลงไดและเม่ือเห็นหัวขอท่ีนาสน
ในก็จะเขาไปอาน และมีการสอนในเว็บไววาศาสนาพุทธเปนเร่ือง
งายๆ เร่ืองใกลๆตัวกับทุกๆ คน เว็บพลังจิตสอนธรรมะท่ีงายๆ สําหรับ
เด็ก อานแลวเขาใจ เม่ือเด็กเขาโตข้ึนสามารถเผยแผใหแกคนรุนหลัง
ได” 

(นายภูชิชย สุรรัตน  ทีมผูดูแลเว็บบอรด) 
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  “อินเตอรเน็ตเปนเคร่ืองส่ือสารท่ีรวดเร็วมีตนทุนตํ่าและไมมีขอ
จําเปนเร่ืองเวล“ พลังจิตเปนเว็บธรรมะบันเทิง พลังจิตเปนเว็บธรรมะ
ไมยุงยาก เปนเว็บเปดท่ีหลากแนวความคิด หลากหลายเนื้อหาในเว็บ
และกิจกรรมนอกสถานที่คะ เว็บพลังจิตจะหลายแนว เพราะเชื่อวา ทุก
คนมีหลายจริต” 

(นางสาวแอน โญสุธี Administrator เว็บไซตพลังจิต) 

“เม่ือเด็กและเยาวชนเขามาอานและปฎิบัติดีปฎิบัติชอบจะชวยผลัก
ใหสังคมกาวหนาตอไปในเม่ืออินเตอรเน็ตเปนส่ือท่ีเขาถึงมากท่ี จึงใช
ส่ืออินเตอรเน็ตเขาหาเด็กในเร่ืองธรรมะมากท่ีสุด การท่ีเด็กจะไปวัด
อาจจะยุงยาก ไมมีเวลาตองเรียนหนักไมเวนวันหยุด เวลาวางหลังจาก
อานหนังสือ เปดอินเตอรเน็ต ยกวัดมาไวในเน็ต  เพราะการไปวัด เด็ก
ไมรูวาจะไปหาใคร จะไปคุยกับใคร ซ่ึงถาเปนในอินเทอรเน็ตก็ครบ
เคร่ืองดีอยูแลว ทําใหเขาถึงงาย ไมตองออกเดินทางอินเตอรเน็ต จะมี
ความหลากหลาย เราสามารถลอใหเด็กเขามากอนลอดวยวิธีตาม
ความชอบของบุคคล  หลังจากนั้นคอยแตกสาขา ใครชอบแบบไหนก็
ไปแบบนั้น  ซ่ึงความชอบของแตละบุคคลนั้นไมเหมือนกัน  และไมได
เปนการเบียดเบียนใครและไมเบียดเบียนตัวเองดวยแลวคอยสอดแทรก
ธรรมะลงไป” 

      (แมชีณัฐทิพย  ตนุพันธ) 

 
2. แรงจูงใจในการเปดรับสารท่ีเก่ียวกับพระพุทธศาสนาในอินเทอรเน็ตของเด็กและเยาวชน 

 จากการสัมภาษณกลุมบุคคลที่เกี่ยวของถึงแรงจูงใจในการเปดรับเว็บไซตพลังจิตของเด็ก
และเยาวชน และผูเช่ียวชาญดานศาสนาพบวาแรงจูงใจสําคัญท่ีทําใหเด็กเขามาใชประโยชนใน
เว็บไซตพลังจิต เนื่องมาจากในเว็บไซตพลังจิตมีขอมูลหลายหลายท่ีตรงกับความตองการ สามารถ
สืบคนไดงาย หรือมีขอสงสัยก็สามารถถามตอบได เพราะไดมีผูเช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆคอยให
คําปรึกษาอยูประจําทุกบอรด  อีกท้ังกลุมสมาชิกยังมีความรูสึกวาเว็บไซตพลังจิตเปรียบเสมือน
บานอีกหลังสําหรับพวกเขาเพราะความเปนกันเองของเพื่อนสมาชิก และความเอ้ือเฟอท่ีมีตอกัน 
โดยทุกคนอยูรวมกันอยางพี่นอง จึงเปนแรงจูงใจท่ีสําคัญท่ีทําใหเด็กและเยาวชนเขามาใช
ประโยชนเปนอยางมาก 
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 “เด็กสมัยนี้ทําการบานโดยมีอินเทอรเน็ตเปนครู เปนท่ีปรึกษา เปน
พี่เล้ียง ใชมั๊ย เพราะฉะน้ันถาเราทําเว็บไซตใหดีๆ ตรงนั้นเขาถึงเด็ก
และเยาวชนไดงายมาก แรงจูงใจท่ีสําคัญท่ีสุดคือ เนื้อหาตองตอบโจทย
ของคนยุคปจจุบันได คนก็จะเขาไปใช ลองไปดู search engine ดีๆ เชน 
yahoo , google , wikipedia  ทําไมคนสนใจก็เพราะวาเขาอยากรูอะไร
เขาไปหาอะไรแลวมันเจอ ดังนั้นถาเราทําเว็บพระพุทธศาสนาข้ึนมา 
ถาชาวพุทธอยากรูอะไรไปหาแลวมันเจอในนั้น แคนั้นเอง” 

          (พระอาจารย ว.วชิรเมธี) 
 

“เ พ ร า ะ ว า เ ว็ บ พ ลั ง จิ ต นี่ ถ า ผ ม จ ะ พู ด ไป มั น ก็ ไ ม ใ ช เ ว็ บ
พระพุทธศาสนาเพียงอยางเดียวนะครับ เปนเว็บท่ีมีหลากหลาย ทําให
เปนความตางจากเว็บพระพุทธศาสนาอ่ืนๆท่ีสวนใหญจะเนนหนัก
เร่ืองของพระพุทธศาสนาอยางเดียวตรงนี้แหละครับท่ีเปนสีสันอยาง
หนึ่งของเว็บพลังจิตดอตคอมครับและท่ีสําคัญยังมีแงคิดและคติท่ีดีใน
การดําเนินชีวิต” 

       (เด็กชาย ชเนศ สายเสถียร สมาชิกเว็บไซตพลังจิต) 
 
 

 “เว็บไซตพลังจิตเปรียบเสมือนบานอีกหลังหนึ่ง ท่ี มีแตคนมี
คุณธรรม  มี แตพี่ ๆน อ งๆกันค รับ  และฐานข อ มูล ท่ี เ กี่ ย วกั บ
พระพุทธศาสนาและเร่ืองอ่ืนๆเชน วิทยาศาสตรทางจิต พระเคร่ือง – 
วัตถุมงคล มีขอมูลท่ีแนนหนาเยอะมากครับ” 

             (นายพงศสิทธ์ิ หวางจอย สมาชิกยอดนิยม ในเวบ็ไซตพลังจิต)  
 

“เพราะท่ีนี่มีทางเลือกใหมากมาย หลากหลาย แลวแตวาเราจะเลือก
นําความรูจากสวนไหนไปใชและเขาใชงายไมซับซอนไมวุนวายมี
ระบบการจัดการท่ีดี และสามารถติดตามเร่ืองราวท่ีเราอานไปแลว และ
ตอบกลับไดโดยไมตองไปคนหาเองทําใหสะดวกมาก ๆ ในการ
ติดตามขอมูลเกา” 

     (วาท่ีรอยตรี สราทตรา เลงไพบูลย  สมาชิกเว็บไซตพลังจิต) 
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“มีขอมูลท่ีหลากหลายและตรงกับความสนใจเปนแหลงเรียนรูท่ี
สองรองจากโรงเรียนเลยก็วาไดเพราะอยากรูเ ร่ืองอะไรเก่ียวกับ
พระพุทธศาสนา หรือเร่ืองสังคมท่ัวไปก็สามารถเขามาหาไดใน
เ ว็ บไซตพ ลั งจิ ต เพร าะว า เ ป น เ ว็ บ ท่ี มี เ นื้ อห าสาระ เกี่ ย วกั บ
พระพุทธศาสนาครบถวนและอัพเดทขอมูลตลอดเขาพลังจิตแลว จิตใจ
มันอิ่มเอิบ เบิกบาน มีความสุข และสนุกไปกับการศึกษาพระธรรมไม
นาเบ่ือ และอีกอยางพลังจิตมีแตคนจิตใจดีมารวมตัวกัน ยิ่งทําใหอุนใจ
คะ เพราะรูสึกวา ขอมูลเยอะดี มีผูคนเขามาใชเว็บนี้กันมาก มีการแสดง
ความคิดเห็นท่ีหลากหลาย  รู สึกอบอุนดี  มีข าวสารขอมูลทาง
พระพุทธศาสนาเยอะ อีกท้ังยังมีเร่ืองราวเหนือธรรมชาติท่ีนาสนใจ
มากมายโดยสอดแทรกคําสอนใหเราไดคิด ซ่ึงดวยความท่ีคนเขาเยอะก็
เหมือนรับประกันไดวาสวนหน่ึงวาเว็บไซตนี้มีคุณภาพพอสมควรนะ
เรายังสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นในกระดานขาวไดอีกดวย เวลา
สงสัยหรือไมเขาใจประเด็นอะไร เราก็สามารถมาต้ังคําถามในนี้ได ซ่ึง
ก็มักจะไดคําตอบท่ีพึงพอใจทุกคร้ัง    

(นางสาวมรกต  จงจินตรักษ สมาชิกเว็บไซตพลังจิต) 
 

 “เพราะเปนเว็บท่ีใหความรูทางศาสนาหลายดาน เชน การปฏิบัติ 
หลักธรรมตางๆ ขาวสารการทําบุญเปนตน มีเนื้อหาท่ีนาเช่ือถือและยัง
มีขาวสาร เนื้อหาสาระดานอ่ืนๆ มี link เช่ือมตอไปยังเว็บทางศาสนา
ตางๆ ทําใหสะดวกในการคนควา สวนตวัเปนคนท่ีสนใจเกี่ยวกับพุทธ
ศาสนาเปนทุนเดิมอยูแลวการท่ีมีเว็บไซตท่ีสามารถอํานวยความ
สะดวก สามารถใชเวลาวางจากงานมาศึกษาเพิ่มเติมไดจึงรูสึกยินดีมาก 
อีกอยางเว็บไซตพลังจิตเปนเว็บไซตท่ีสอดแทรกแนวคิดเกี่ยวกับพุทธ
ศาสนาผานทางเร่ืองพลังจิต เร่ืองเหนือธรรมชาติ ตรงนี้ถือเปนความ
ฉลาดของคนคิด เพราะพูดกันตรงๆวาเด็กสมัยนี้หากใหมานั่งฟง นั่ง
อานคําสอน สวดมนตภาษาบาลี ฯลฯ สุดทายคงหลับกันหมด หากหา 
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อะไรที่มันเปนตัวดึงความสนใจเยาวชนไดอยางการเลาเร่ืองโดย
สอดแทรกแนวคิด คงชวยยกระดับจิตใจของเด็กไดไมมากก็นอย ถา
อานทุกวัน ฟงทุกวัน เช่ือวามันตองซึมซับเขาสมองไดบาง” 

     (นรต.นัฐพล ชุมบัวตอง สมาชิกเว็บไซตพลังจิต) 
 
3. ความพึงพอใจตอรูปแบบและประเภทเนื้อหาในเว็บไซตพลังจิตของเด็กและเยาวชน 

จากการสัมภาษณเชิงลึกทําใหผูวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอรูปแบบและ
ประเภทเน้ือหาในเว็บไซตพลังจิต เปนผลเนื่องมาจากเนื้อหาโดยสวนใหญจะมีแหลงท่ีมาท่ีชัดเจน
และเนื้อหาท่ีนําเสนอสวนใหญจะเปนธรรมะเบาๆไมหนักจนเกินไปเขาใจไดงาย มีมุมมองและ
ทัศนะคติท่ีนาสนใจจากผูท่ีมีประสบการณในเร่ืองนั้นมาคอยช้ีแนะ และตอบขอสงสัยโดยท่ีเดก็และ
เยาชนสามารถนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน และนําไปปฎิบัติไดจริง จึงทําใหเขามา
ประโยชนในเว็บไซตพลังจิตมากยิ่งข้ึน   

 
“เปนเว็บท่ีดีท่ีอยากเขาถึงแมจะมีการถกเถียงกันอยางรุนแรง ในศาสตร
ท่ีตนเองรับรูมาและบอกตอ จึงตองมีการพสูิจน เว็บนี้ไมใชงมงายแบบ
เว็บท่ัวไป มีคณาจารย ผูเช่ียวชาญ เปนกรณี ๆ ไปเหมือนมีผูใหญคอย
ควบคุม คอยตอบคําถามในเรื่องท่ีเรายังไมรู” 

  (วาท่ีรอยตรี สราทตรา  เลงไพบูลย สมาชิกเว็บไซตพลังจติ ) 

 
“ผมยอมรับนะครับวาท่ีมารูจักเว็บไซตพลังจิตแหงนี้ มาจากความ

บังเอิญท่ีทองอินเตอรเน็ตมาเร่ือยๆ แลวมาเจอเว็บไซตแหงนี้เขา ผมเอง
ก็สนใจเร่ืองพวกนี้อยูแลว ตอนนี้ก็เลยเขามาเลนประจํา นับถึงตอนนี้ก็
เลนมาประมาณ 1 ปกวาๆ แลวครับ”  

      (เด็กชาย ชเนศ สายเสถียร สมาชิกเว็บไซตพลังจิต) 
       

“ผมอยากบอกจริงๆ นะครับวา เว็บพลังจิตแหงนี้ไดแนะนําส่ิง
ใหมๆ ในชีวิตหลายอยางเหมือนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งท่ีผมไดกาวเขา
มาปฏิบัติสมาธิ เว็บพลังจิตนี่แหละครับท่ีแนะนําผมมาตรงนี้ ตอนแรก
ผมเองก็สะเปะสะปะอยูเหมือนกันเร่ืองการปฏิบัติสมาธิกรรมฐาน ยัง
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หาแนวการปฏิบัติท่ีเราพอใจยังหาไมได จนกระท่ังมาท่ีเว็บพลังจิตแหง
นี้แหละครับท่ีมีคนมาแนะนําการปฏิบัติ” 

            (นายพงศสิทธ์ิ หวางจอย สมาชิกยอดนิยม ในเว็บไซตพลังจิต) 
 

 “รูสึกวา เห็นดวยอยางมาก เนื่องจากสามารถหาขอมูล คําสอนของ
พระพุทธศาสนาไดอย า งรวด เ ร็วและง ายดาย  สะดวกและ
ประหยัดเวลาเปนอยางมากหลักธรรมและการปฏิบัติซ่ึงเปนส่ิงที่
สามารถนําเอามาใชในชีวิตประจําวันได นํามาแกไขปญหาตางๆได
อยางมีประสิทธิภาพ และรูจักควบคุมจิตใจเมื่อประสบปญหาใน
สภาวะตางๆ อยางท่ีทราบกันวาชีวิตของผูคนในสังคมทุกวันนี้ เต็ม
ไปดวยความเครียด ความเรงรีบ บางคร้ังการกระทําท่ีเกิดข้ึน เกิดจาก
การขาดความยั้งคิด สงผลใหเกิดปญหาตางๆตามมา บางคร้ังปญหา
ไดลุกลามเปนปญหาสังคมได พุทธศาสนาคนเรามองวาเปนส่ิงท่ีติด
ตัวมาแตเกิด แตจะมีสักกี่คนท่ีใสใจและนําแนวทางหลักคําสอนของ
พระพุทธเจามาปรับใช วากันตามความเปนจริง คนเราจะนึกถึงวัด 
นึกถึงพระ ก็ตอเม่ือเราเกิดปญหา ขาดท่ีพึ่ง จะดีกวาไหมหากคนเรา
หันกลับมาใสใจพุทธศาสนาใหมากข้ึน ไมไดเพื่อใครแตเพื่อชีวิตตัว
เราเอง เม่ือตัวเราเองคิดดี ทําดี ปญญาเกิด สมาธิเกิด ผลท่ีเกิดเช่ือวา
ยอมสงผลไปสูสังคมมุมกวางได ยิ่งมีคนใสใจพุทธศาสนามากข้ึน 
สังคมยอมสามารถดีข้ึนเปนลําดับได ดังนั้นถือวาแมทุกวันนี้คนยังให
ความสนใจเกี่ยวกับส่ือทางดานพุทธศาสนานอย แตยอมดีกวาท่ีไมมี
ส่ือจรรโลงใจแบบนี้เหลืออยูเลย” 

        (นรต.นัฐพล ชุมบัวตอง สมาชิกเว็บไซตพลังจิต) 
  
 “เว็บพลังจิตเปรียบเสมือ บานอีกหลังหนึ่ง มีแตคนท่ีมีคุณธรรม มี
แตพี่ๆนองกันครับ และฐานขอมูลท่ีเกื่ยวกับพระพุทธศาสนา และ
เร่ืองอ่ืนๆ เชน วิทยาศาสตรทางจิตพระเครื่อง-วัตถุมงคล มีขอมูลท่ี
แนนหนา มีขอมูลเยอะมากครับ” 

          (นายพงศสิทธ์ิ หวางจอยสมาชิกยอดนิยม ในเวบ็ไซตพลังจิต) 
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 “การที่มีการเผยแผพุทธศาสนาในอินเตอรเน็ต เปนเร่ืองท่ีดีมากๆ 
จะเปนทางหนึ่งในการชวยกลอมเกลาสามัญสํานึกของคนในปจจุบัน 
นอกจากนี้คนทุกเพศทุกวัยสามารถเขามาเรียนรูไดไมจํากัดสถานท่ี
และเวลาสะดวกในการศึกษาศาสนาและทําใหศาสนาไมเปนเร่ืองท่ี
ยากหรือเร่ืองสําหรับคนแกเสมอไปโดยเฉพาะเร่ืองกฏแหงกรรม, 
ผีหลอก, จักรวาลคูขนาน อยางกฎแหงกรรมเราเรียนรูไดวาเรากอ
กรรมช่ัวแลวผลจะเกิดอะไร เร่ืองงายๆเชนเราไปทํารายคนๆหนึ่ง เขา
เจ็บตัว เขาเจ็บใจ เขาเจ็บแคน วันหนึ่งเขาก็ยอนกลับมาทํารายเรา ไม
ทางใดก็ทางหนึ่ง จะเห็นวาบางอยางอาจพิสูจนไมได แตสวนตัวแลว
เช่ือวากอกรรมดี ผลสะทอนกลับยอมดี อันดับแรกคือเราเกิดสุข เกิด
ความสบายใจท่ีไดทําดี หากเรากอกรรมช่ัว วันหนึ่งเราก็ตองไดรับผล
กรรมที่เรากอไวแมวาผลกรรมมันไมตามมาวันนี้วันพรุงนี้หรือในโลก
นี้ แตยังไงก็ตามเราตองไดรับผลท่ีเรากอไวแนๆ ในทางพุทธมักสอน
วากอกรรมช่ัวตายไปตองตกนรกก็ดีนะบางคร้ังเรารับขอมูลตรงนี้
มากๆก็ทําใหเรากลัวท่ีจะทําบาปไดเหมือนกันหรืออยางเร่ืองผีหลอกก็
ตามบางคร้ังถาเราอานดีๆจะเห็นวาไดอะไรมากกวาความรูสึกกลัว 
คนไทยเช่ือวาทํารายพอแม ดาทอพอแมตายไปตองไปเปนผีเปรต ตัว
สูง ผอม อยูอยางทุกขทรมานอดอยากไปไมมีท่ีส้ินสุด อยางนี้เปนตน” 

             (นางสาวมรกต  จงจินตรักษ สมาชิกเว็บไซตพลังจติ) 
  

4. ผลท่ีเกิดขึ้นภายหลังจากการเปดรับเว็บไซตพลังจิตดอทคอมของเด็กและเยาวชน 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวาประโยชนท่ีไดรับจากการเปดรับเว็บไซตพลังจิต มี

ผลทําใหเกิดการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาพอสมควร โดยเฉพาะการสวดมนต การ
นั่งสมาธิ การถือศีล 5 ซ่ึงส่ิงเหลานี้ถือเปนกิจกรรมข้ันพื้นฐานท่ีสามารถปฏิบัติเองไดท่ีบาน เม่ือเด็ก
และเยาวชนเขามาเว็บไซตพลังจิตก็ไดรูถึงหลักในการปฏิบัติท่ีถูกตองอีกดวย   

 
 “ส่ิงท่ีไดจากเว็บไซตพลังจิตก็ไดนําไปใชมากอยูเหมือนกันนะ
ครับ โดยเฉพาะจากคําแนะนําของครูบาอาจารยหลายๆ ทานทาง
ธรรมครับ แลวก็คําแนะนําจากสมาชิกในเว็บดวยกันก็ไดนําไปใช
มากอยูเหมือนกันครับ สําหรับลักษณะประการแรกเลยที่เปนเร่ือง
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ของศาสนาพุทธก็คือ การมีพระนิพพานเปนจุดเปาหมายสําคัญ ซ่ึงไม
มีในศาสนาอื่นเลย มีศาสนาเดียวในโลกท่ีมุงเปาหมายคือพระ
นิพพาน คือศาสนาพุทธเทานั้นครับ สังเกตไดวา  นิพพานในศาสนา
พุทธจะมีขอสําคัญคือ การหมดจากกิเลส และการหลุดพนจากการ
เวียนวายตายเกิด ซ่ึงไมเหมือนศาสนาอ่ืนๆท่ีมีเพียงการหลุดพนจาก
การเวียนวายตายเกิดเทานั้นครับ สําหรับลักษณะประการที่สองเลยก็
คือ การไมเช่ือในพระผูเปนเจา เหมือนศาสนาคริสต อิสลาม หรือ
ศาสนาอ่ืนๆ ครับ ศาสนาพุทธเรามีการยอมรับเทวดาวามีอยูจริง แต
ไมไดแนะนําใหเช่ือถืออยางงมงายจนไมเห็นความเปนจริงครับ 

     (เด็กชาย ชเนศ สายเสถียร สมาชิกเว็บไซตพลังจิต) 
 
 “คลายวาเปนเหมือนบานหลังหนึ่ง เปนสถานท่ีผอนคลาย เปนท่ีๆ
หาความรู เปนทุกๆอยาง มีผลตอชีวิตคือ สามารถนําความรูท่ีได
จากเว็ปนี้ เชนการทําสมาธิ ถือศีล มาใชกับชีวิตประจําวันไดเปนอยาง
ดี เชน เม่ือกอนผมเปนคนข้ีลืม สมาธิส้ัน เดี๋ยวนี้ผมจําแมน มีสติ มี
สมาธิ เนื่องจากวาไดฝกสมาธิ จึงทําใหใจสงบ เปนตนสวนเร่ืองท่ี
อยากรูก็รูพอสมควรเชนเกี่ยวกับคําสอนของหลวงพอฤาษีลิงดําก็
ศึกษาและปฏิบัติอยูเสมอ 

         (นายพงศสิทธ์ิ หวางจอย สมาชิกยอดนิยม ในเว็บไซตพลังจิต)  
 

“ส่ิงท่ีไดจากเว็บไซตพลังจิตไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน
หลายเร่ือง ไมวาจะเปนในเร่ืองของการสวดมนต การถือศีล -นําไปใช
มากครับ แทบจะทุกเร่ืองก็วาได เชน เม่ือกอนเปนคนใจรอน วูวาม 
พอฝกนั่งสมาธิแลว สามารถทําใหผมใจเย็นมีสติอยูกับตัวมากข้ึนทํา
ใหเดี๋ยวนี้ผมความจําดีเปนคนใจเย็นรอบคอบ การถือศีลก็เชนกัน
ครับ ผมก็พยายาม รักษาศีล5ใหบริสุทธ์ิ พยายามเปนคนดี ส่ิง
ท้ังหลายท่ีกลาวมานี้ ก็เพราะเว็บพลังจิตนี่แหละครับ ใชในการ
ปฏิบัติงาน ใชในการอยูรวมกับผูอ่ืนใชเพื่อแกปญหาเม่ือไดรับความ
ทุกขใจทําใหมองเห็นแนวทางในการแกไขปญหาไดอยางถูกวิธีและ
เกิดจิตใจท่ีสงบ เม่ือใจสงบปญญาก็เกิดเม่ือคิดอยางมีสติยอมหาทาง



 129 

ออกใหกับปญหาท่ีเผชิญได คนเราบางคร้ังทําอะไรท่ีเลวรายลงไป
เพราะความที่ขาดสติตัวเดียว อยางท่ีเห็นขาวตามทีวี หรือตามหนา
หนังสือพิมพทุกวันนี้ คนฆากัน คนโกงกันเปนเร่ืองปกติท่ีพบเจอได 
คือการไดศึกษาพุทธศาสนาไมไดหมายความวาเราสามารถพัฒนา
จิตใจใหอยูในศีลในธรรมอยางเดียว เรายังสามารถนํามาปรับใชกับ
ชีวิตประจําวันใหเราทํางานโดยเกิดขอผิดพลาดใหนอยท่ีสุดไดเพราะ
เราใชสติของเรากํากับเราไมประมาท เม่ือเราไมประมาท เราก็ไมเกิด
ขอผิดพลาดได 

       (นรต.นัฐพล ชุมบัวตอง สมาชิกเว็บไซตพลังจิต)  
 

“ไดหลายอยางเลย นอกจากจะนําไปใชแลว ยังแนะนําใหผูอ่ืนทํา
ดวย เพราะเราทําดีแลว เราก็อยากใหคนอ่ืนทําดีดวย เหมือนของดี
ตองบอกตอ”  

          (วาท่ีรอยตรี สราทตรา เลงไพบูลย) 
 

 “มีผลตอทัศนคติและการดําเนินชีวิตของขาพเจามากพอควร เวลา
ขาพเจามีเร่ืองไมสบายใจ ขาพเจาก็จะเขามาท่ีเว็บนี้ และขาพเจาก็จะ
ไดแนวคิดดีๆกลับไปทุกคร้ังนั่นเปนส่ิงท่ี ขาพเจาปล้ืมมาก ขาพเจาได
รูทุกเร่ืองท่ีขาพเจาอยากรู และไดรูในเร่ืองท่ีขาพเจาไมรูอีกมากมาย
แ ล ะ ส ว น ใ ห ญ เ ป น พ ว ก ก า ร บ ริ จ า ค ช ว ย ทํ า บุ ญ  เ ช น 
บริจาคพิมพหนังสือ บริจาคสมทบกองทุนตางๆ ฯลฯ เพราะเช่ือวา
การชวยเหลือเพื่อนมนุษยใหพนทุกขไดบุญเยอะ และเรารูสึกสุขใจ
ทุกคร้ังที่ไดทํา ยิ่งเขามาอานในเว็บไซตนี้ยิ่งไดเจอคนท่ีคิดเหมือนตัว
เราเยอะ มันเหมือนมีแรงสนับสนุนใหเราทําดี คิดดี และชวยเหลือ
สังคมได หากคนใหความสนใจเยอะๆกวานี้ เช่ือวาวันหนึ่งคุณภาพ
ชีวิตของคนไทยนาจะดีข้ึน เพราะคนมีใจโอบออมอารี ชวยเหลือซ่ึง
กันและกัน และกฏแหงกรรม เพราะสวนตัวแลวชอบและเปนเร่ือง
ใกลตัว มีขอมูลใหอานเยอะ และเช่ือถือได มีตัวอยางใหเห็นอยูจริง  
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อยางในรายการทีวีก็มีแลว คือเปนส่ิงท่ีเห็นไดชัดสุดก็วาได วาทําดีได
ดี ทําช่ัวไดชั่ว ไมชาก็เร็วตองเห็นผลกรรมท่ีเรากอ หากคนท้ังประเทศ
ในความสนใจอยางจริงจัง เช่ือวาปญหาทางสังคมนาจะลดไปเยอะ
พอสมควร 

       (นางสาวมรกต  จงจินตรักษ สมาชิกเวบ็ไซตพลังจิต) 
 

 จากความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท้ังหมด ทําใหไดขอสรุปวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
ในความหลากหลาย ความทันสมัยของรูปแบบเนื้อหาในเว็บไซตพลังจิต และมีความพึงพอใจใน
การตอบคําถามในประเด็นท่ีตนสงสัยโดยผูรูผูเช่ียวชาญภายในเว็บ  จงึทําใหเกิดแรงจูงใจท่ีจะเขามา
ใชประโยชนเพิ่มมากข้ึน อีกท้ังยังนําประโยชนท่ีไดรับไปใชปฏิบัติในชีวิตประจําวันอีกดวย 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง  “บทบาทอินเทอรเน็ตในการเผยแผพระพุทธศาสนา สําหรับเด็ก
และเยาวชน ศึกษาเฉพาะกรณี เว็บไซตพลังจิต” สามารถนําผลการศึกษาท่ีไดนําเสนอเปนผลสรุป
เพื่อใชในการอภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะไดตามปญหานําวิจัย ดังตอไปนี้  
 

 1. ปจจัยท่ีทําใหเว็บไซตพลังจิตดอทคอม ซ่ึงเปนเว็บไซตพระพุทธศาสนาไดรับความ
นิยมสูงสุด 
 2. ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันกับความสัมพันธในการเปดรับสารเก่ียวกับ
พระพุทธศาสนา 
 3. แรงจูงใจท่ีทําใหเด็กและเยาวชนเปดรับเว็บไซตพลังจิตดอทคอม 
 4. ความพึงพอใจตอรูปแบบและประเภทเนื้อหาในเว็บไซตพลังจิตดอทคอมของเด็กและ
เยาวชน 
 5. บทบาทของเว็บไซตพลังจิตในการเผยแผพระพุทธศาสนาถึงการมีสวนรวมใน
กิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิต
ของเด็กและเยาวชน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
1. ปจจัยท่ีทําใหเว็บไซตพลังจิตดอทคอม ซ่ึงเปนเว็บไซตพระพุทธศาสนาไดรับความนิยมสูงสุด 
 
 บทบาทของอินเทอรเน็ตในการเผยแผพระพุทธศาสนา กรณีศึกษาเว็บไซตพลังจิต ถือวา
เปนการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศในดานท่ีเปนประโยชนตอสังคมอยางยิ่ง เพราะจาก
ท่ีเห็นในปจจุบัน เรามักไดพบเห็นขาวและสถานการณในการใชอินเทอรเน็ตของเด็กเละเยาวชนใน
ดานท่ีเปนแงลบเสียมาก เว็บไซตพลังจิตดอทคอมท่ีเปนเว็บไซตพระพุทธศาสนาซ่ึงไดรับความนยิม
สูงสุดจากสํารวจของทรูฮิตดอทเน็ตในหมวดศิลปวัฒนธรรมไดสรางบทบาทของอินเทอรเน็ตใน
แงมุมท่ีเหมาะสมแกเด็กและเยาวชน ดวยท่ีมาดังกลาวจึงสมควรอยางยิ่งท่ีจะทําการศึกษาถึงปจจัยท่ี
นําไปสูการไดรับความนิยมอยางสูงสุดของเว็บไซตพลังจิตดอทคอม ซ่ึงจากการสัมภาษณเชิงลึก
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ของผูวิจัย ทําใหไดรับทราบขอมูลท่ีสามารถสรุปออกมาเปนปจจัยแหงความสําเร็จในกระแสความ
นิยมได ดังนี้ 
 1) ความหลากหลายของรูปแบบเนื้อหาในการนําเสนอ เว็บไซตพลังจิตถือไดวาเปนเว็บ
ธรรมะเอ็นเทอรเทน เพราะมีความหลากหลาย ไมวาจะเปนในเร่ืองของพระพุทธศาสนา ความเช่ือ
ในเรื่องกฎแหงกรรม บทความสาระบันเทิง ขาวความเคล่ือนไหวในแวดวงบันเทิง การเมืองหรือ
การทองเที่ยว ตลอดจนบอรดเกี่ยวกับเพลง ซ่ึงเว็บไซตดังกลาวลวนไดนํามารวบรวมไวอยาง
หลากหลายโดยไดสอดแทกเนื้อหาท่ีแฝงดวยธรรมะเขาไปในหัวขอเร่ืองทุกประเภท อาทิ ในบอรด
เพลงจะมีบทเพลงท่ีเกี่ยวกับเนื้อหาจรรโลงคุณความดี สอนในเร่ืองกฎแหงกรรมใหดาวนโหลดไป
ฟงหรือฟงออนไลนได หรืออยางในหมวดของการทองเท่ียวก็จะมีการแนะนําสถานท่ีท่ีนาไปซ่ึง
เกี่ยวกับพระพุทธศาสนาท่ีนาสนใจ เปนตน 
 
 2) เนื้อหาและขอมูลเก่ียวกับพระพุทธศาสนาท่ีเขาใจโดยงายและมีความเหมาะสมแกกลุม
เด็กและเยาวชน เว็บไซตพลังจิตมีการนําเสนอเร่ืองราวของการเผยแผคําสอนในพระพุทธศาสนาท่ี
เขาใจงาย ดวยภาษาท่ีอานแลวเขาใจไดโดยงาย ไมมีการใชคําบาลี หรือคําเฉพาะท่ีจะเปนอุปสรรค
ตอการเขาถึงความรูความเขาใจ ตลอดจนในประเด็นคําสอนความรูตาง ๆ เกี่ยวกับพระพุทธศาสนา
สามารถท่ีจะนําเสนอขอคําถามผานทางกระทูในเว็บบอรดตาง ๆ ได โดยจะมีผูเช่ียวชาญใน
พระพุทธศาสนาเปนผูใหคําตอบ ไดแก พระอาจารย แมชี เปนตน ดวยลักษณะการส่ือสารท่ีสามารถ
โตตอบกันไดเชนนี้ หรือการส่ือสารสองทางจึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญท่ีทําใหเด็กและเยาวชน
สามารถเขาถึงความรูและขอมูลเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาไดเปนอยางดี 
 
  3) ส่ืออินเทอรเน็ตเปนชองทางในการเขาถึงขอมูลในดานพระพุทธศาสนาโดยงายของ
กลุมผูใชท่ีอยูในวัยเด็กและเยาวชน ดวยการไรขอจํากัดในเร่ืองของเวลาและสถานท่ีของส่ือ
อินเทอรเน็ต ทําใหสามารถเปดรับขอมูลขาวสารไดทุกท่ีทุกเวลาเพียงมีคอมพิวเตอรและระบบ
เช่ือมตอแคคลิกมือเดียวเทานั้นก็สามารถกาวสูโลกออนไลนไดแลว อินเทอรเน็ตจึงเปนปจจัยหนึ่งท่ี
สําคัญซ่ึงทําใหเว็บไซตพลังจิตเว็บไซตเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาไดรับความนิยมสูงสุด นอกจากนี้ 
ในยุคสมัยปจจุบันจะสังเกตไดวา คนเร่ิมเขาหาวัดนอยลง มีการหันหลังใหพระพุทธศาสนามากข้ึน
เนื่องจากภาระหนาท่ีความรับผิดชอบในการดํารงชีวิตเพื่อความอยูรอดท่ีไดเบียดบังเวลาไปมากข้ึน              
การเขาวัดเขาวาจึงไมใชส่ิงท่ีสะดวกอีกตอไป วัดในอินเทอรเน็ตจึงไดเกิดข้ึนในยุคนี้และสามาร
ตอบสนองกลุมคนท่ีตองการศึกษาพระพุทธศาสนาไดเปนอยางดี โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนซ่ึงเปน
วัยท่ีเติบโตมาพรอมกับเทคโนโลยีสารสนเทศอยางระบบอินเทอรเน็ต 
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 4) เปนเว็บไซตท่ีมีการเปดกวางทางความคิด เว็บไซตพลังจิตมีจุดมุงหมายหลักในการ
เผยแผพระพุทธศาสนาแกบุคคลท่ัวไป และยังเปนมณฑลสาธารณะในการใหขาวสารความรูใน
เร่ืองอ่ืน ๆ แกผูท่ีเปดรับเว็บไซตดวย อาทิ ปกิณกะบันเทิง แวดวงบันเทิง หรือขาวความเคล่ือนไหว
ของสถานการณบานเมือง เปนตน นอกจากน้ี ยังมีการเปดพื้นท่ีของการแสดงความคิดเห็นหรือเว็บ
บอรดตาง ๆ ไดอยางหลากหลายภายใตกฎเกณฑระเบียบของเว็บไซต ซ่ึงมีผลใหกลุมผูเปดรับ
เว็บไซตนี้สามารถแสดงความคิดเห็นในเร่ืองใดหรือประเด็นใดก็ตามไดอยางเต็มท่ีตราบใดท่ีไมได
มีการละเมิดสิทธิสวนบุคคลหรือประพฤติผิดตามกฎ 
 
2. ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกันกับความสัมพันธในการเปดรับสารเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา 
 
 ลักษณะทางประชากรที่ไดทําการสํารวจจากแบบสอบถาม ไดแก อายุ เพศ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรสของบิดามารดา และศาสนา จากผลการวิจัย พบวา ลักษณะทาง
ประชากรดังกลาวที่แตกตางกันจะมีคาเฉลี่ยของการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตท่ีไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  กลาวคือ  ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกันไม มี
ความสัมพันธในการเปดรับสารเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา  
 
3. แรงจูงใจท่ีทําใหเด็กและเยาวชนเปดรับเว็บไซตพลังจิตดอทคอม 
 
 จากการสํารวจในประเด็นเร่ือง แรงจูงใจที่ทําใหเด็กและเยาวชนเปดรับเว็บไซตพลังจิต
ดอทคอม พบวา มีแรงจูงใจท่ีเปนตัวเราหรือตัวผลักดันใหเด็กและเยาวชนเกิดการเปดรับเว็บไซต
พลังจิตดอทคอมท่ีเปนเว็บไซตเกี่ยวกับการเผยแผพระพุทธศาสนาหลายประการ โดยเด็กและ
เยาวชนสวนใหญมีแรงจูงใจในการเปดรับจากการที่ทําใหไดขอคิดและคติสอนใจมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย = 3.85) รองลงมาคือ เพื่อใชทํางานหรือมีสวนเกี่ยวของกับงานดานพระพุทธศาสนา 
(คาเฉล่ีย = 3.76) และทําใหเพิ่มพูนความรูเร่ืองพระพุทธศาสนามากข้ึนจากในหองเรียน (คาเฉล่ีย = 
3.66) ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียแรงจูงใจในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตรวม
ทุกแรงจูงใจแลว พบวา เด็กและเยาวชนมีแรงจูงใจในการเปดรับเว็บไซตพลังจิตดอทคอมอยูใน
ระดับสูง (คาเฉล่ีย = 3.46) 
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4. ความพึงพอใจตอรูปแบบและประเภทเนื้อหาในเว็บไซตพลังจิตดอทคอมของเด็กและเยาวชน 
 
 จากการสํารวจในประเด็นเร่ือง ความพึงพอใจตอรูปแบบและประเภทเนื้อหาในเว็บไซต
พลังจิตดอทคอมของเด็กและเยาวชน พบวา เด็กและเยาวชนสวนใหญมีความพึงพอใจตอเว็บไซต
พลังจิตในดานการนําขอมูลตาง ๆ ท่ีไดจากในเว็บไซตไปใชประโยชนมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย = 3.72)  
รองลงมาคือ  ความพึงพอใจตอการนําไปใชเปนคติสอนใจหรือคําสอนตางๆ  (คาเฉล่ีย = 3.64)  และ
ความพึงพอใจตอความทันสมัยของขอมูลและบทความตางๆ ท่ีอยูในเว็บไซตพลังจิต (คาเฉล่ีย =  
3.56) ท้ังนี้  เม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียความพึงพอใจในการแสวงหาขอมูลในเว็บไซตพลังจิตรวมทุก
ความพึงพอใจท้ังหมดแลว  พบวา  เด็กและเยาวชนมีความพึงพอใจตอรูปแบบและประเภทเน้ือหา
ในเว็บไซตพลังจิตดอทคอมอยูในระดับสูง (คาเฉล่ีย = 3.43) 
 
5. บทบาทของเว็บไซตพลังจิตในการเผยแผพระพุทธศาสนาถึงการมีสวนรวมในกิจกรรมทาง
พระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตของเด็กและ
เยาวชน 
 
 จากการสํารวจในเร่ืองระดับการเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตของเด็กและ
เยาวชน พบวา เด็กและเยาวชนสวนใหญเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตเพื่อศึกษาพุทธ
ศาสนามากท่ีสุด โดยตองการศึกษาเร่ืองกฎแหงกรรม (คาเฉลี่ย = 3.51) รองลงมาคือ อานขาว
พระพุทธศาสนา (คาเฉล่ีย = 3.47) และเปนแหลงในการศึกษาพระพุทธศาสนาสําหรับผูเร่ิมตน 
(คาเฉล่ีย = 3.41) ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียการเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตท้ัง
หมดแลว พบวา เด็กและเยาวชนมีการเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย = 2.82) 
 
 นอกจากนี้ ในดานของการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ี
ไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิต พบวา เด็กและเยาวชนสวนใหญหลังจากเขา
เว็บไซตพลังจิตจะหันมาสนใจการสวดมนตภาวนา การรูจักการใหทาน การมีจิตใจท่ีสงบและ  
เยือกเย็น และการปฏิบัติตนเพื่อเปนพุทธมามกะท่ีดีในวันสําคัญทางศาสนา ตลอดจนความคิดตอ
การเผยแผพระพุทธศาสนาทางอินเทอรเน็ตท่ีมีผลใหสนใจจะศึกษาพระพุทธศาสนาตอไปมาก
ข้ึนอยูในระดับมาก ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา
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และประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตท้ังหมดแลว พบวา เด็กและ
เยาวชนมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย = 3.30) 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  
 ตามท่ีผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานเพื่อทดสอบหาความสัมพันธของตัวแปรท่ีตองการศึกษา 
ดังตอไปนี้   
 1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางตางกัน จะมีแรงจูงใจในการเปดรับขอมูล
ขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตตางกัน 
 2. พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตของกลุมตัวอยางตางกัน จะมี 
การมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชน
จากเว็บไซตพลังจิตตางกัน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย สรุปไดวา 
 1. คุณลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกัน ไดแก อายุ เพศ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรสของบิดามารดา และศาสนา ไมไดมีผลใหกลุมตัวอยางมีแรงจูงใจ
ในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตท่ีแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
  
 2.  พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตของกลุมตัวอยางมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขา
ไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ 
 
 กลุมตัวอยางท่ีมีความถ่ีในการเขาเว็บไซตพลังจิตตางกัน มีการใชเวลาในการเขาเวบ็ไซต
พลังจิตแตละคร้ังตางกัน มีลักษณะการเปดรับเร่ืองพระพุทธศาสนาทางเว็บไซตพลังจิตตางกันมีการ
แสดงความคิดเห็นในกระทูตางๆ ท่ีอยูในเว็บไซตพลังจิตตางกัน และมีความเช่ือในเร่ืองเน้ือหาของ
เว็บไซตพลังจิตตางกันจะมีคา เฉล่ียของการตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทาง
พระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตท่ีแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
 



 

 

136 

 ขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาในการรูจักเว็บไซตพลังจิตตางกัน การรูจักเว็บไซตพลัง
จิตจากแหลงท่ีตางกัน ความเปนสมาชิกท่ีตางกัน  ระยะเวลาของการเปนสมาชิกเว็บไซตพลังจิตท่ี
ตางกัน และการใชประโยชนจากเว็บไซตพระพุทธศาสนาอ่ืน ๆ ท่ีตางกันจะมีคาเฉลี่ยของการ
ตระหนักในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาและประโยชนท่ีไดรับหลังจากเขาไปใช
ประโยชนจากเว็บไซตพลังจิตท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 
 
อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัยขางตน สามารถนํามาสูการอภิปรายผลไดตามปญหานําวิจัยดังประเด็น 
ตอไปนี้ 
 

1. ปจจัยท่ีทําใหเว็บไซตพลังจิตดอทคอมไดรับความนิยมสูงสุด 
2. ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกันกับความสัมพันธในการเปดรับสารเก่ียวกับ

พระพุทธศาสนา 
3. แรงจูงใจในการเปดรับเว็บไซตพลังจิตดอทคอมของเด็กและเยาวชน 
4. ความพึงพอใจตอรูปแบบและประเภทเน้ือหาในเว็บไซตพลังจิตดอทคอม 
5. บทบาทของอินเทอรเน็ตท่ีเปนเทคโนโลยีสารสนเทศตอการเผยแผพระพุทธศาสนา 

และการนําไปใชประโยชนของเด็กและเยาวชน 
  

1. ปจจัยท่ีทําใหเว็บไซตพลังจิตไดรับความนิยมสูงสุด 
 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีทําใหเว็บไซตพลังจิตไดรับความนิยมสูงสุดพบวา ความหลากหลาย
ของเนื้อภายในเว็บไซต เปนปจจัยหลักท่ีทําใหได รับความนิยมสูงสุด  และเนื้อหาของ
พระพุทธศาสนาเขาใจงายเพราะเนนหลักคําสอนที่เขาใจงายสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได 
เม่ือเปรียบเทียบกับเว็บไซตพระพุทธศาสนาเว็บไซตอ่ืนท่ีใชภาษาบาลีในการนําเสนอหลักคําสอน
ทําใหยากแกการเขาถึงสําหรับเด็กและเยาวชน และท่ีสําคัญการเผยแผพระพุทธศาสนาผานทาง
อินเทอรเน็ตทําใหเขาถึงงาย ไมจํากัดในเร่ืองของเวลาและสถานที่ สามารถคนหาในเร่ืองท่ีสงสัย 
หรือเร่ืองท่ีสนใจไดงาย 
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 ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร ของ Joseph B. 
Walther (1992) (อางถึงใน บุญญาภรณ วาณิชยชาติ, 2544) ท่ีวาการส่ือสารผานส่ือกลาง
คอมพิวเตอรมีความแตกตางจากส่ือเดิมอยางหนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศนในแงท่ีสามารถใช
เม่ือไรก็ได (transient) โดยไมมีเง่ือนไขในเร่ืองของเวลามาเปนขอจํากัดมีการกระจายตัวอยูท่ัวไป 
(widely distributed) มีความหลากหลายของชองทาง (multi – model) และเปดโอกาสใหผูส่ือสาร
สามารถกระทําการใดๆ กับเนื้อหาสารก็ได (manipulation of content) และลักษณะสําคัญคือ เปน
เครือขายท่ีมีลักษณะสากลในการลําเลียงขอมูลขาวสาร และยังสอดคลองกับแนวคิดของ James 
Beniger และ Scott Peck (1987) ท่ีวา การส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอรจะสรางใหเกิดการใช
ภาษา วิธีการพูดส่ือสารและความเขาใจรวมกันข้ึนมาใหม (shared understanding) ซ่ึงถือเปนส่ิง
สําคัญท่ีทําใหชุมชนออนไลนดํารงตอไปได ผูใชส่ือคอมพิวเตอรเปนเวลานานจะคอยๆ ซึมซับ
บุคลิกการใชวัฒนธรรมรวมกัน ท่ีมีลักษณะกลางๆ เปนมุมมองระดับโลก (worldviews) เชน ตองใช
ภาษาอังกฤษ ท้ังท่ีมีวัฒนธรรมภายนอกคอมพิวเตอรของตนไมเคยมีปรากฏมากอน หรือทําความ
เขาใจในสัญลักษณใหมๆ ท่ีใชในหองสนทนา ชุมชนใหมจะเลือกและเรียนรูการใชภาษาถอยคํา
ส่ือสาร ดวยการถอดรหัสเพื่อทําความเขาใจระหวางการมีปฏิสัมพันธดวยการแสดงออกทางการ
ส่ือสาร ชุมชนของพวกเขามีรูปแบบการแสดงออกท่ีมีลักษณะเปนกลุมโดยเฉพาะ ผูอยูในกลุมชน
เดียวกันเทานั้นท่ีสามารถถอดรหัสและเขาใจความหมายท่ีซอนไว 
 
 ท้ังนี้  จากแนวคิดเร่ืองการออกแบบชุมชนบนเว็บไซต ของ Amy Jo Kim (2004) (อางถึง
ในกรรณิกา เชาววัฒนกุล, 2549) สามารถอธิบายถึงวิธีการสรางเว็บไซตพลังจิตท่ีทําใหไดรับ        
ความนิยมนั้น โดยมีข้ันตอนท่ีสําคัญ คือ 1) ผูออกแบบจะตองวางวัตถุประสงคในการทําเว็บไซตไว
อยางชัดเจน 2) ภายในเว็บจะตองเปนแหลงรวบรวมหลากหลายสถานท่ีเขาไวดวยกัน 3) ในแตละ
เว็บไซต จะตองมีการแสดงลักษณะตัวตนของสมาชิกอยางชัดเจน 4) การทําใหผูเขาชมเวบ็หนาใหม
กลายเปนคนสําคัญในเว็บ 5) รูปแบบชุมชนบนเว็บไซต ควรมีผูนําทางความคิด 6) ทุกๆ เว็บไซต 
มักจะมีพื้นท่ีสําหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 7) ควรจัดกิจกรรมการมีสวนรวมระหวาง
สมาชิก 8) ตองคิดหาเทคโนโลยีท่ีสามารถชวยใหสมาชิกสามารถ linkไปยังหนาตางยอยของเว็บ
โดยวิธีงายดาย 
 
 จากแนวคิดขางตนจะพบวา การสรางชุมชนบนเว็บไซต จะประสบความสําเร็จได 
ผูออกแบบจะตองวางวัตถุประสงคในการทําเว็บไซตไวอยางชัดเจน ซ่ึงผลจากการสัมภาษณเชิงลึก
เว็บมาสเตอร ทําใหทราบวาการท่ีเว็บไซตพลังจิตไดรับความนิยม เนื่องมาจากกลุมผูดูแลเว็บไดมี
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การกําหนดวัตถุประสงคไวอยางชัดเจน วาเปนเว็บ “ธรรมะเอ็นเทอรเทน”  ท่ีเนนเสนอเนื้อหา
ธรรมะเปนหลัก และมีในสวนของความบันเทิงสอดแทรกเขามาไวดวย จึงทําใหเด็กและเยาวชน
เขาถึงไดงาย เพราะการนําเสนอไมไดเนนสาระวิชาการจนเกินไป โดยท้ังสองสวนนี้สามารถดําเนิน
ไปดวยกันได อยางเชนการนําเสนอขาวบันเทิงของดารานักแสดงนั้น เม่ือกลาวถึงหาสาระสําคัญ
แลวก็จะมีการสอดแทรกเน้ือหาธรรมะท่ีเกี่ยวของกับหัวขอขาวเขามาดวย ซ่ึงทําใหเด็กและเยาวชน
ซึมซับไดงายและไมนาเบ่ืออีกดวย 
 
 นอกจากนี้ภายในเว็บจะตองเปนแหลงรวบรวมหลากหลายสถานท่ีเขาไวดวยกัน ซ่ึงใน
ขอนี้ไดสอดคลองกับงานวิจัยเชนกัน เนื่องจากภายในเว็บไซตพลังจิต เปนเว็บไซตท่ีมีความ
หลากหลาย เชน ขาวพระพุทธศาสนา พระพุทธศาสนาสําหรับผูเร่ิมตน อภิญญากรรมฐาน กฎแหง
กรรม ขาวการเมือง  ขาวบันเทิง  ทองเท่ียว  บอรดเพลง ฯลฯ ซ่ึงจะเห็นไดวาเนื้อหาหลักจะเปนเร่ือง
ของพระพุทธศาสนา แตท้ังหมดน้ีถือไดวาเว็บไซตพลังจิตเปนชุมชนหนึ่งท่ีมีความหลากหลายมาก 
เพียงเขามาท่ีเว็บไซตนี้เพียงเว็บเดียวก็สามารถหาความรูไดในทุกๆ เร่ือง จากการสัมภาษณเชิงลึก
เว็บมาสเตอร ทาใหทราบวา การท่ีนําเนื้อหาสาระท้ังทางโลกและทางธรรมเขาไวดวยกันก็เพื่อไมให
เด็กและเยาวชนท่ีเขามาไมเกิดความเบ่ือหนายกับเร่ืองของพระพุทธศาสนาท่ีนําเสนอ เหมือนกับ
เว็บไซตพระพุทธศาสนาอ่ืนท่ีเนนการนําเสนอเร่ืองของพระพุทธศานาเพียงอยางเดียว ทางเว็บไซต
พลังจิตจึงไดนําเนื้อหาของความบันเทิงมาเปนตัวลอเพื่อใหเด็กเขามากอนในข้ันตน ซ่ึงในการ
นําเสนอก็จะมีการสอดแทรกประเด็นธรรมะท่ีคิดวาสอดคลองกับเนื้อหาขาวดวย ซ่ึงวิธีการนี้ทําให
เด็กเกิดการซึมซับและนําไปปฎิบัติในชีวิตจริง  
 
 นอกจากนี้ จากผลการศึกษายังพบวา กลุมสมาชิกในเว็บไซตพลังจิตไดมีการแสดง
ลักษณะตัวตนของสมาชิกอยางชัดเจน วาใครเปนใคร จึงทําใหเกิดความเช่ือใจข้ึนภายในเว็บไซต 
และกลุมสมาชิกไดมีการติดตอ ส่ือสารกันตลอดเวลา รวมทั้งการแสดงลักษณะตัวตนยังทําให
สมาชิกแตละคนกลาท่ีจะติดตอส่ือสารกันมากข้ึนดวย เพราะเช่ือวาทุกคนเปนญาติธรรมกัน เพราะ
ทุกคนท่ีเขามาในเวบ็ไซตพลังจิตตางก็มีจุดมุงหมายเดียวกัน นั่นคือ หาหนทางแหงการดับทุกข โดย
มีการแลกเปล่ียนความรูเกี่ยวกับเร่ืองของหลักธรรมคําสอนในสวนของตนเองกับเพ่ือนสมาชิก  
และภายในเว็บไซตพลังจิต ก็ไดมีการเปดโอกาสใหสมาชิกเขามาแสดงความคิดเห็นในกระทูตางๆ
ได และรวมอนุโมทนาตอขอความท่ีเพื่อนสมาชิกคนอ่ืนๆ ตั้งไวในหองตางๆ ภายในเว็บ โดยท่ีผู
รวมอนุโมทนาตอขอความของคนอ่ืน ก็จะมีคะแนนสะสมจากการอนุโมทนาทุกคร้ัง หากใครมี
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คะแนนสะสมมากถึงระดับหน่ึงจะไดเล่ือนข้ันความเปนสมาชิกจากสมาชิกธรรมดา และหากมี
คะแนนสะสมมากย่ิงข้ึนไปอีกก็จะถูกยกระดับใหเปนสมาชิกยอดนิยม เปนตน 
 
 ขณะเดียวกันภายในเว็บไซตพลังจิต ก็ไดจัดใหมีผูเช่ียวไวประจําหองทุกหองในเว็บไซต
เพื่อตอบคําถามสมาชิก เชนในหองของพระพุทธศาสนาสําหรับผูเร่ิมตน จะมีแมชี และพระสงฆ 
เปนผูตอบคําถามในเร่ืองท่ีสมาชิกมีขอสงสัย ซ่ึงชวยใหสมาชิกท่ีเขามาใหมสามารถทําความเขาใจ
ในพระพุทธศาสนาไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงเปรียบเสมือนการนําวัดมาไวในอินเทอรเน็ต ซ่ึงวิธีการนี้ทําใหเด็ก
และเยาวชนเขาถึงไดงาย และจากการศึกษาวิจัยยังพบวา ประเด็นท่ีเด็กเขามาศึกษาหาความรูมาก
ท่ีสุด คือเร่ืองของกฎแหงกรรม ดังนั้นการท่ีมีผูเช่ียวชาญ อยางแมชี และพระสงฆ มาใหความรูความ
เขาใจ จึงทําใหเด็กและเยาวชนไดรับความรูโดยที่ไมตองเดินทางไปวัด ซ่ึงเหมาะกับยุคสมัยใน
ปจจุบัน 
 

 นอกจากน้ีเวบ็มาสเตอรยังมีบทบาทสําคัญในการตั้งกฎเกณฑในการควบคุมสมาชิก เพื่อ
การอยูรวมกัน โดยไดมีการกําหนดกฎกติกาไวดังนี้ 

1. การแจงเตือน (ใบเหลือง) คือ คําเตือนจะเปนการแจงเตือนเพื่อนสมาชิกไดทราบวามี 
การกระทําผิด 

 2. ทําผิดกฎ (ใบแดง) ถูกแจง 1 คร้ัง จะถูกหักหนึ่งคะแนน ระยะเวลาในสิบวัน ถาสมาชิก
ทําผิด จะตัด 3 คะแนน และจะถูกระบบแบนเปนเวลา 2 สัปดาหโดยอัตโนมัติ 
 โดยมีความผิดดังนี้ 

- Spammed โฆษณา 
- กอกวนเพื่อนสมาชิก 
- ใชลายเซ็นไมเหมาะสม 
- ใชภาษาไมเหมาะสม 
- ตั้งช่ือกระทูไมเหมาะสม 
- เนื้อหาไมเหมาะสม 
- ตั้งกระทูเดียวกันในหลายหอง 

 
 ในการกําหนดกฎกติกาข้ึนนั้น ก็ไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากเพ่ือนสมาชิก และทาง
เว็บมาสเตอรเองก็จะแจงสมาชิกท่ีมีการทําผิดดวยทุกคร้ังวาผิดเนื่องจากอะไร เพื่อท่ีสมาชิกจะได
ปรับปรุงในความผิดนั้น แลวไมกระทําผิดซํ้าอีก ซ่ึงจากการศึกษาพบวา กลุมท่ีมักจะกระทําผิดกฎก็
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คือ สมาชิกท่ีเขามาใหมซ่ึงยังไมเขาใจกับกฎกติดี และอีกกลุมหนึ่งก็คือ กลุมท่ีเขามาเพื่อกอกวน ซ่ึง
คนกลุมนี้เมื่อถูกตัดสิทธ์ิการเปนสมาชิก ก็จะมีการสมัครเขามาใหม ซ่ึงเปนเร่ืองยากในการ
ตรวจสอบวาใครเปนใครเพราะจะมีการเปล่ียนช่ือเขามาทุกคร้ัง 
 
 นอกจากน้ีกลุมผูดูแลเว็บไซตพลังจิตยังใหความสําคัญกับการจัดกิจกรรมพบปะกัน
ระหวางสมาชิกโดยมีการทํากิจกรรมทางพระพุทธศาสนารวมกัน เชน ในสัปดาหท่ี 1 ของเดือนก็จะ
มีการนัดหมายเพื่อทําสังฆทานรวมกัน ท่ีบานสายลม โดยท่ีสมาชิกจะมาพรอมเพียงกันโดยท่ีไมได
นัดหมาย และมีการนัดหมายไหวพระ 9 วัดซ่ึงไดมีการจัดข้ึนเปนประจําในชวงเทศกาลสําคัญหรือ
วันสําคัญทางศาสนา การรวมกันสรางพระพุทธรูป การสรางเจดีย และกิจกรรมอ่ืนๆ อีกมากมายท่ี
เกี่ยวของกับพระพุทธศาสนาซ่ึงจะจัดข้ึนเปนประจําทุกเดือน โดยมีความแตกตางกันออกไป จึงทํา
ใหสมาชิกไดมาพบปะพูดคุยกัน ดังนั้น สมาชิกในเว็บไซตจึงมีความผูกพันเสมือนพี่นอง เพราะไดมี
การพบปะกันเปนประจํา จึงถือเปนการสรางกัลยาณมิตรทางธรรมไดเปนอยางดี  
 
 ขณะเดียวกันเว็บมาสเตอรยังใหความสําคัญกับการทํา link เว็บไซตพระพุทธศาสนาอ่ืนๆ 
ดวยเม่ือเขามาเว็บไซตพลังจิตแลวสามารถไปยังเว็บอ่ืนๆ ไดโดยไมจํากัดเฉพาะเว็บพระพุทธศาสนา
เทานั้นแตมี linkไปยังเว็บไซตสําคัญอ่ืนๆ เชน เว็บผูจัดการออนไลน sanook.com หรือ kapook.com 
เปนตน และภายในเว็บไซตพลังจิตไดออกแบบใหมีการใชงานงาย โดยมีการแบงหมวดหมูท่ีชัดเจน
ตามความสนใจของสมาชิกอีกดวย 

 
ท้ังนี้จากการสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของกับเว็บไซตพลังจิต เกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเว็บไซตไดรับ

ความนิยมนั้น พบวา การสรางความสัมพันธเหมือนพี่นองกับกลุมสมาชิก ไมวาจะเปนการให
คําปรึกษาในเร่ืองท่ีสมาชิกสงสัย หรือการเขามาแสดงความคิดเห็นรวมกันในเว็บบอรด การพบปะ
พูดคุยกันระหวางสมาชิก การเขามาแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารในเร่ืองของศาสนา และประเด็นอ่ืน ๆ 
ท่ีไมจํากัดเฉพาะเร่ืองของศาสนาเทานั้น จึงทําใหสมาชิกกลาท่ีจะพูดคุยกันมากข้ึนโดยท่ีเปดเผย
ตัวตนท่ีแทจริงของตน อีกท้ังยังไดมีการนัดพบปะกันเปนประจํา ทําใหความสัมพันธของกลุม
สมาชิกไมไดเปนเพียงแตคนรูจักกันในโลกไซเบอรเทานั้น แตสามารถออกมาสูโลกแหงความเปน
จริงดวย   

 
นอกจากนี้จะเห็นไดวาเร่ืองของศาสนาเปนเร่ืองท่ีละเอียดออนมาก การที่ส่ืออินเทอรเน็ต

เปนส่ือท่ีเขาถึงงาย ไมจํากัดเวลา และสถานท่ี ดังนั้นการแสดงออกทางความคิดเห็นโดยท่ีไมรูจัก
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ตัวตน หรือเห็นหนาคาตากัน ก็สามารถทําใหเกิดปญหาได เพราะกลุมคนท่ีเขามาใชประโยชนเอง
อาจจะมีความคิดเห็นท่ีตางกันออกไป จึงทําเกิดความหลากหลายทางดานความคิดและผูใชข้ึน ทาง
เว็บไซตพลังจิต จึงก็ไดมีการออกกฎข้ึนมาเพื่อควบคุมสมาชิกเพื่อไมใหเกิดความแตกแยกข้ึน โดยมี
การกําหนดบทลงโทษท่ีชัดเจน (ตามบทลงโทษท่ีไดอางไวในขอ 6) อยางไรก็ตาม ผูวิจัยยังพบอีกวา 
ถึงแมสมาชิกจะถูกแบนหรือถูกเพิกถอนการเปนสมาชิกแลว แตก็ยังสมารถสมัครสมาชิกใหมไดอีก
โดยไดทําการเปล่ียนช่ือในการสมัคร ซ่ึงตรงนี้ทางกลุมผูทําเว็บเองก็ทราบ แตไมสามารถจะไป
จัดการอะไรไดเพราะถือเปนสิทธิสวนบุคคล ซ่ึงทางเว็บเองควรจะมีมาตรการในการจัดการท่ีดีท่ีทํา
ใหคนกลุมนี้ไมสามารถกลับเขามาใชงานไดอีกจะเปนการดี เพราะเปลี่ยนช่ือแลวแตตัวผูใชเองยัง
เปนคนเดิม ซ่ึงก็ยังคงมาสรางปญหาเดิมๆใหเกิดข้ึนในเว็บไซต จึงทําใหเว็บไซตเกิดความเสียหาย
และถูกลดความนาเช่ือถือลงไปดวย  

 
ปจจัยหลักท่ีทําใหกลุมเด็กและเยาวชนเขามาใชประโยชนในเว็บไซตพลังจิต ก็เนื่องมาจาก

การนําเสนอที่ไมเครียด หรือท่ีผูดูแลเว็บบอรดไดใหนิยามไววาเปน “เว็บธรรมะเอ็นเทอรเทน” โดย
การนําเสนอเนื้อหาท่ีมีความหลากหลายไมจํากัดเฉพาะเร่ืองศาสนาเทานั้น แตยังไดมีการสอดแทรก
สาระความบันเทิงเขาไปดวย และในสวนของศาสนาท่ีถือเปนเนื้อหาหลักในเว็บไซตพลังจิต การ
นําเสนอในสวนนี้จะมีการใชภาษาท่ีเขาใจงาย ซ่ึงแปลความหมายมาจากภาษาบาลีแลวจึงทําใหกลุม
เด็กและเยาวชนท่ีเขามาใชประโยชนเขาใจงายจริงทําใหพวกเขากลับมาใชประโยชนตอไป และใน
สวนของบันเทิงก็ไดมีการสอดแทรกแงคิดคติสอนใจเขาไปดวย ภายในเว็บไซตไดมีการจัดประเภท
เนื้อหาไวอยางชัดเจน ซ่ึงสามารถเขาไปดูในเร่ืองท่ีตนสนใจได โดยแตละสวนไดมีผูเช่ียวชาญไว
คอยตอบคําถามในเร่ืองท่ีสงสัยอีกดวย จึงทําใหสมาชิกเขามาเว็บไซตพลังจิตเว็บเดียวก็สามารถหา
ความรูไดในหลายๆเร่ือง ไมวาจะเปนเร่ืองพระพุทธศาสนาท่ีเปนเร่ืองหลัก หรือไมวาจะเปน 
การเมือง, บันเทิง, ทองเท่ียว, วิทยาศาสตร, ส่ิงล้ีลับ, สุขภาพ หรือแตหมวดการดาวนโหลดเพลง จึง
ทําใหกลุมสมาชิกท่ีอยูในวัยเด็กและเยาวชนเขามาใชประโยชนเว็บไซตพลังจิตเปนจํานวนมาก โดย
จากการสัมภาษณเชิงลึกกลุมผูดแูลเว็บบอรดทําใหทราบวา ส่ิงเหลานี่ถือเปนกุศโลบายอีกอยางหน่ึง
ท่ีทําใหเด็กสนใจเขามา ซ่ึงในคร้ังแรกพวกเขาอาจจะเขามาในสวนของความบันเทิงแตในเม่ือเขามา
ทุกวันพวกเขาก็จะเร่ิมดูในหมวดอ่ืนๆ จนมาถึงเร่ืองของพระพุทธศาสนานั่นเอง จึงทําใหเว็บไซต
พลังจิตไดรับรางวัล วาเปนเว็บไซตพระพุทธศาสนายอดนิยมอันดับ 1 โดยทรูฮิตดอทคอม 

 
ในปจจุบันบันจะพบวา การเกิดข้ึนของเว็บไซตพระพุทธศาสนา มีปริมาณมาก แตเว็บไซต

ท่ีประสบความลมเหลวจากการที่ไมไดรับความสนใจจากผูเขาชมก็มีจํานวนมากเชนกัน ดังนั้น หาก
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ผูออกแบบเว็บไซตพระพุทธศาสนานํากลยุทธการสรางเว็บไซตใหมีความหลายหลายในเร่ือง
เนื้อหา ความทันสมัย และการใชภาษาท่ีเขาใจงาย เพราะแตละคนมีการแสวงหาที่แตกตางกัน ถา
หากเว็บไซตมีการนําเสนอท่ีหลากหลายตรงกับส่ิงท่ีผูรับตองการก็จะทําใหเว็บไซตนั้นๆประสบ
ความสําเร็จไดเชนกัน และท่ีสําคัญการสรางความสัมพันธระหวางผูจัดทําและกลุมสมาชิกก็จะเปน
ส่ิงท่ีทําใหเว็บไซตไดรับความนิยมสูงอีกดวย 
 
 กลาวโดยสรุป การเผยแผพระพุทธศาสนาโดยผานส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ต มีศักยภาพ
ในการทําใหเด็กและเยาวชนเขาถึงไดงายมากกวาส่ือโทรทัศน วิทยุ และส่ือส่ิงพิมพ ฉะนั้นความ
นาเช่ือถือของผูสงสาร และเนื้อหาในการนําเสนอควรถูกตองตามหลักพระไตรปฎก เพราะผูรับสาร
กลุมนี้ยังไมสามารถแยกแยะไดวาอันไหนคือหลักของพระพุทธศาสนาท่ีแทจริง เพราะหากมีการ
นําเสนอแตส่ิงท่ีอยูเหนือธรรมชาติมากจนเกินไป ซ่ึงขัดตอหลักคําสอนในพระพุทธศาสนา ก็จะทํา
ใหเด็กและเยาวชนหลงทางได  
 

2. ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกันกับความสัมพันธในการเปดรับสารเ ก่ียวกับ
พระพุทธศาสนา 

 
 ลักษณะทางประชากรที่ไดทําการสํารวจจากแบบสอบถาม ไดแก อายุ เพศ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรสของบิดามารดา และศาสนา จากผลการวิจัย พบวา ลักษณะทาง
ประชากรดังกลาวท่ีแตกตางกันจะมีคาเฉลี่ยของการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตท่ีไม
แตกตางกัน ซ่ึงจากทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกรับสาร (Selective Process) ซ่ึงกลาวถึงความสําคัญของ
ตัวแปรท่ีกําหนดเกี่ยวกับการเลือกรับขาวสารนั้น ไดแก ทัศนคติ คานิยม ความเช่ือ ความคิดเห็นและ
ประสบการณเดิมท่ีแตกตางกันไปของแตละบุคคล 
 
 เดอเฟลอร (Defleur, 1996 อางถึงใน ชนัญสรา อรณพ ณ อยุธยา, 2549 ) ไดเสนอพื้นฐาน
และเหตุผลแหงความแตกตางของบุคคลไว 4 ประการ คือ 

1. บุคคลมีความแตกตางกันในดานบุคลิกภาพและสถานภาพทางจิตวิทยา 
2. ความแตกตางดังกลาวนี้เปนเพราะบุคคลมีการเรียนรูทางสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน 
3. บุคคลท่ีอยูตางสภาพแวดลอมกันก็จะไดรับการเรียนรูสภาพแวดลอมตางกันไป 
4. การเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน ทําใหบุคคลมีทัศนคติ คานิยม ความเช่ือและ

บุคลิกภาพแตกตางกัน 
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 ในขณะท่ีความแตกตางกันของบุคคล สภาพแวดลอม เปนเหตุใหมีการเปดรับท่ีแตกตาง
กันออกไป แตในกลุมของเด็กและเยาวชนท่ีเปดรับเว็บไซตพลังจิตท่ีแมวาจะมีความแตกตางกนั
ทางดาน อายุ การศึกษา ภูมิลําเนา หรือแมแตมาจากตางครอบครัวกัน แตก็ไมไดทํามีเกดิความ
แตกตางกันในเร่ืองทัศนคติ ความเช่ือ เกี่ยวกับเร่ืองพระพุทธศาสนา จากการเปดรับจากเว็บไซต
พลังจิตดอทคอม  

 
3. แรงจูงใจในการเปดรับเว็บไซตพลังจิตดอทคอมของเด็กและเยาวชน 
 

 ผลการศึกษาจากการสํารวจ พบวา โดยเฉล่ียกลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาการเปดรับ
ขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตทําใหเพิ่มพูนความรูเร่ืองพระพุทธศาสนามากข้ึนจากหองเรียน  
อานแลวเขาใจงายสามารถนําไปปฏิบัติได  เปนส่ือกลางท่ีชวยเหลือสังคม  ทําใหไดขอคิดและคติ
สอนใจ  เปนศูนยใหคนท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกันไดนําเสนอเร่ืองราวประสบการณ  และเพื่อ
ใชทํางานหรือมีสวนเกี่ยวของกับงานดานพระพุทธศาสนาในระดับมาก  กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็
การเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตเพราะรูปแบบของเว็บไซตมีกราฟกสวยงามดึงดูดใจ  
การจัดวางหัวขอและภาพประกอบของเว็บไซตสวยงามคนหางาย  ขาวสารและบทความในเว็บไซต
พลังจิตมีความทันสมัยและนาสนใจ  การเขาเว็บไซตพลังจิตทําใหทานมีเร่ืองท่ีจะนําไปคุยกับ
เพื่อนๆ  เว็บไซตพลังจิตมีขอมูลความรูท่ีหลากหลาย  มีความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล  สามารถ
เช่ือมโยงกับเว็บไซตอ่ืนๆ ไดอยางรวดเร็ว  ทําใหเขาใจธรรมะและส่ิงท่ีอยูเหนือธรรมชาติมากข้ึน  
ไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน  และความถูกตองและทันสมัยของขอมูลในระดับปานกลาง  และ
จากการสัมภาษณ พบวา แรงจูงใจท่ีทําใหเปดรับเนื้อหาพระพุทธศาสนาทางเว็บไซตพลังจิต 
เนื่องมาจากมีคติสอนใจท่ีดีสามารถนําไปใชในการดําเนินชีวิตประจําวันได และการไดมาซ่ึงความรู
ท่ีเพิ่มมาจากในหองเรียนมากยิ่งข้ึน  
 
 โดยแรงจูงใจท่ีสําคัญในการเปดรับเนื้อหาพระพุทธศาสนาทางเว็บไซตพลังจิต ไดแก
แรงจูงใจภายใน นั่นก็หมายความวา เปนการแสวงหาความรูท่ีเกิดจากการอยากรูอยากเห็น ความ
สงสัยในเร่ืองราวชีวิต จึงเกิดการคนหาคําตอบข้ึนนั่นเอง และตามมาดวยแรงจูงใจจากบุคคลรอบ
ดาน ซ่ึงจากการวิจัยทําใหพบวากลุมตัวอยางท่ีอยูในวัยเด็กและเยาวชนท่ีเขาเว็บไซตพลังจิต โดย
สวนใหญมีแรงจูงใจจากเพ่ือน ท่ีเม่ือเขาไปใชประโยชนในเว็บไซตพลังจิตแลวเกิดความพึงพอใจ
ในเนื้อหาสาระจึงทําใหเกิดการบอกตอกันไป  
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 ซ่ึงก็เปนไปตามทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจภายในและภายนอก ของเดซี และไรอัน ท่ี
กลาวถึง การท่ีผูเรียนมีแรงจูงใจภายใน (The Intrinsic Motivation) จะเรียนส่ิงใดส่ิงหนึ่งเพราะ
สนใจในส่ิงนั้น ความพึงพอใจในการเรียนจะเกิดจากความสนใจ (Interest) และส่ิงท่ีไดเรียนรู 
(Learning outcomes) มากกวาคะแนน คําชม รางวัล หรือลงโทษ ท่ีไดรับ (Performance outcomes) 
ผูเรียนในกลุมนี้จะมีความพากเพียรท่ีจะทําใหสําเร็จดวยตนเองถึงแมวาจะพบกับอุปสรรค (Self – 
determination) (Deci and Ryan อางถึงใน ชนัญสรา อรณพ ณ อยุธยา, 2549) 
 
 นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการไดเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมท่ีทางเว็บจัดข้ึน การพบปะกับ
เพื่อนสมาชิกภายในเว็บไซตโดยการสงผานขอความท่ีใหกําลังใจ หรือสอบถามในเร่ืองท่ีกําลัง
สงสัยแลวไดรับคําตอบกลับมา เนื้อหาท่ีตรงใจหรือเปนเร่ืองท่ีกําลังตองการคนหาขอมูล เหลานี้
ลวนทําใหเด็กและเยาวชนเกิดแรงจูงใจในการเขามาใชประโยชนในเว็บไซตพลังจิตมากข้ึน 
 
 จากผลการวิจัยและการสัมภาษณเชิงลึก จะเห็นไดวา เด็กและเยาวชนท่ีเขามาใช
ประโยชนโดยเฉล่ียกลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิตทําให
เพิ่มพูลความรูเ ร่ืองพระพุทธสาสนาจากหองเรียน  อานแลวเขาใจงายสามารถนําไปใชใน
ชีวิตประจําวันได เพราะไดขอคิดและคติเตือนใจ และแรงจูงใจท่ีทําใหเขามาใชประโยชนอีกอันนึง
ก็คือ สมาชิกในกลุมเด็กและเยาวชนนําไปใชเพื่อทํางานท่ีเกี่ยวของกับพระพุทธศาสนา  และสมาชิก
ไดใหความสําคัญตอความสัมพันธฉันทพี่นองกับเพื่อนสมาชิก ซ่ึงเม่ือเขามาคร้ังพวกเขาพบเจอ
เพื่อนสมาชิกท่ีดี เนื้อหาการนําเสนอท่ีดีก็เลยทําใหเกิดแรงจูงใจในการเขามาใชประโยชนใน
เว็บไซตพลังจิตตอไปเร่ือยๆ ซ่ึงจากการสัมภาษณเด็กและเยาวชน พบวา พวกเขารูสึกเสมือนวา
ชุมชนในเว็บไซตพลังจิตเปนบานหลังท่ีสองสําหรับพวกเขา เพราะเชื่อวาสมาชิกทุกคนท่ีมารวมตัว
กันอยูในเว็บไซตพลังจิตนี้ เปรียบเหมือนพี่นองกัน ทุกคนลวนมีคุณธรรม เพราะพวกเขาเช่ือวาหาก
ไมมีคุณธรรม ก็คงไมเขาเว็บไซตพระพุทธศาสนา อยางแนนอน ดังนั้น สมาชิกสวนใหญท่ีเขามาจึง
มีความไวเนื้อเช่ือใจกันคอนขางสูง เพราะสามารถพูดคุย ปรึกษากันไดทุกเร่ือง ไมวาจะเร่ืองของ
พระพุทธศาสนา หรือแมแตชวีิตสวนตัว เพราะทุกคนเช่ือวาเปนพี่นองกัน 
 
 ฉะนั้นจะเห็นไดวา แรงจูงใจท่ีทําใหเด็กและเยาวชนท่ีเขามาใชประโยชนในเว็บไซตพลัง
จิตโดยสวยใหญ ส่ิงท่ีทําใหพวกเขาเขาเว็บไซตพลังจิต มีดังนี้  
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 แรงจูงใจอันดับ 1  คือ ไดขอคิดและคติสอนใจ ซ่ึงสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได 
เพราะจะเห็นไดวาสังคมในปจจุบันมีแตการแกรงแยงชิงดีกัน และความหลายหลาย ความทันสมัย
ของเนื้อหา ท่ีสามารถตอบโจทยในส่ิงท่ีพวกเขาอยากรูได  ภาษาท่ีใชส่ือสารเร่ืองพระพุทธศาสนาก็
เปนภาษาที่งายตอการเขาใจไมตองไปตีความหลายรอบ หรือแมแตสงสัยในเร่ืองอะไรก็สามารถ
ถามไดทันทีแลวก็ไดรับคําตอบในทันทีเชนกัน  
 แรงจูงใจอันดับ  2 คือ  การนําไปใช เพื่อทํางานหรือมีสวนเกี่ยวของกับงานดาน
พระพุทธศาสนา และความเปนกัลยาณมิตรท่ีดี ของเพื่อนสมาชิกในเว็บไซต และ ความเปนกันเอง
ของสมาชิกและกลุมผูทําเว็บ ซ่ึงการเขามาคร้ังแรกก็เพียงแตพูดคุยหรือซักถามในประเด็นท่ีสงสัย
เทานั้น และภายหลังจากท่ีมีการพูดคุยกันระยะหน่ึงสมาชิกโดยสวนใหญก็จะมีการเปดเผยตัวตนท่ี
แทจริง แลวจึงไดมีการพบปะกันนอกสถานท่ี ซ่ึงสวนใหญจะเปนการพบปะพูดคุยในเร่ืองของ
พระพุทธศาสนา และการปฏิบัติธรรมนอกสถานท่ี  
 แรงจูงใจอันดับ 3 คือ ทําใหเพิ่มพูนความรูเร่ืองพระพุทธศาสนามากข้ึนจากหองเรียน 
เพราะภายในเว็บไซตพลังจิตดอทคอมไดมีผูเช่ียวชาญดานศาสนามาคอยตอบคําถามเก่ียวกับ
ประเด็นท่ีสงสัย ซ่ึงบางประเด็นกไ็มมีในบทเรียน จึงทําใหเด็กไดรับความรูมากข้ึน 
 
 นอกจากนี้จากผลการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจของเด็กและเยาวชนในการเปดรับเว็บไซต
พลังจิตดอทคอม ยังสามารถอธิบายลักษณะการเปดรับของเด็กและเยาวชนไดดังแผนภาพขางลางนี้ 
 
 

             
 

ภาพแสดงแบบจําลองทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ 
 
  จากแผนภาพดังกลาวขางตน สามารถอธิบายถึง พฤติกรรมและแรงจูงใจ ในการเปดรับ
พระพุทธศาสนาของเด็กและเยาวชน โดยผานส่ือินเทอรเน็ต ไดดังนี้ 

แนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ มีพื้นฐานหลัก 3 ประการ ไดแก 
 1)  พฤติกรรมของมนุษยเปนอิสระ ไมเพียงแตอิสระท่ีจะเลือกแสดงพฤติกรรมตางๆ ได

เทานั้น หากยังอิสระท่ีจะใหความหมายสวนตัว กับพฤติกรรมและประสบการณตางๆ ได ซ่ึงไม

พฤติกรรมการใชสื่อ 
Media Exposure 

การคาดคะเนผลประโยชนที่ 
จะไดรับจากสื่อ 

Anticipated Outcomes 

แรงจูงใจ 
Motivation 
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จําเปนตองมีความคิดเห็นเหมือนกับคนอ่ืนๆ ซ่ึงเราจะเห็นไดวาเด็กและเยาวชน ซ่ึงอยูในวัยเดียวกัน
มีการเปดรับท่ีตางกันไป โดยเด็กท่ีอยูในวัยนี้สวนใหญมักจะเปดรับในเร่ืองของความบันเทิงซะเปน
สวนใหญ แตเนื่องจากประเด็นเนื้อหา รูปแบบการนําเสนอของเว็บไซตพลังจิตดอทคอม ซ่ึงมีการ
นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาท่ีมีความสอดคลองกับวิถีชีวิตเด็กและเยาวชน และการ
นําเสนอที่มีความนาสนใจไมนาเบ่ือ จึงทําใหเด็กและเยาวชนเกิดแรงจูงใจท่ีจะเขามาใชประโยชน
ในเว็บไซตพลังจิตดอทคอม 

 2)  การคาดคะเนผลท่ีจะไดรับจากส่ือ จากการศึกษา จะพบวา เด็กและเยาวชนเม่ือเขามา
ใชประโยชนในเว็บไซตพลังจิตในเบื้องตนนั้น จะมีการคาดคะเนผลท่ีจะไดรับจากการเขามาใช
เว็บไซตพลังจิต และเม่ือศึกษาแลวพบวาสามารถนําหลักธรรมคําสอนไปใชชีวิตจริงได จึงทําใหเกิด
แรงจูงใจท่ีจะศึกษาธรรมะมากข้ึน   

 3)  จากพฤติกรรมการการเขามาใชประโยชนในเว็บพลังจิตดอทคอมของเด็กและเยาวชน
ทําใหพบวา แรงจูงใจในสวนเนื้อหาสาระและคติสอนใจน้ันสําคัญมากท่ีจะทําใหเด็กกลับมาใช
ประโยชนอีก  

 
 นอกจากน้ี McQuail and Gurevitch (1974) (อางถึงใน โกวิท ผกามาศ, 2542) ไดแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทฤษฎีนี้วา ในการนําเสนอทฤษฎีนี้มาประยุกตใชกับการศึกษาผูรับสาร
นั้น พฤติกรรมการใชส่ือจะถูกมองวาเปนพฤติกรรมอิสระ ท่ีผูรับสารแสวงหาเพ่ือจะไดนํามาซ่ึง
ประโยชนฉับพลัน (Immediate Benefits) หรือผลประโยชนท่ีจะตามมาในอนาคต (Delayed 
Benefits) อันลวนแตเปนประโยชนท่ีผูรับสารมองเห็นและตองการ 
  
 จะเห็นไดวา แรงจูงใจท่ีทําใหเด็กและเยาวชนกลับมาใชประโยชนในเว็บไซตพลังจิตก็
เนื่องมาจากปจจัย 3 ขอในขางตนนี้เปนหลัก เพราะหากเขามาแลวเจอเนื้อหาที่ไมมีความทันสมัย ไม
มีขอคิดหรือคติสอนใจที่ดี หรือสามารถตอบโจทยได พวกเขาก็จะเขามาเพียงครั้งเดียวเทานนั้น แต
หากเขาคร้ังแรกแลวเกิดความประทับใจก็จะกลับมาอีก และเร่ิมสมัครสมาชิกเพ่ือตองการใหตนเอง
เปนสวนหนึ่งในชุมชนดวย และจากการศึกษายังพบวา ความรวดเร็วในการสืบคนขอมูลและ
สามารถเช่ือมโยงกับเว็บไซตอ่ืนๆ ไดอยางรวดเร็วเปนแรงจงูใจในระดับตํ่าท่ีสุด    
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4. ความพึงพอใจตอรูปแบบและประเภทเนื้อหาในเว็บไซตพลังจิตดอทคอม 
 
 สําหรับความพึงพอใจตอรูปแบบและประเภทของเน้ือหาในเว็บไซตพลังจิต เม่ือจําแนก
กลุมตัวอยางตามความพึงพอใจในการแสวงหาขอมูลในเว็บไซตพลังจิต  พบวา  โดยเฉล่ียกลุม
ตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจขาวสารและบทความในเว็บไซตพลังจิตมีความทันสมัยและ
นาสนใจ  การไดสนทนากับผูรูทางดานศาสนาโดยตรง  ทําใหไดคติสอนใจหรือคําสอนตางๆ  และ
การใชประโยชนของขอมูลภายในเว็บไซตในระดับมาก  กลุมตัวอยางมีความ  พึงพอใจเว็บไซตมี
กราฟกสวยงามเปนท่ีประทับใจ  การจัดวางและภาพประกอบของเว็บไซตพลังจิตมีความสวยงาม
และเขาใจงาย  ความหลากหลายของแหลงขอมูลลิงค  บทความตางๆ  ท่ีอยูในเว็บไซตพลังจิต  
ความหลากหลายของบริการภายในเว็บไซต  ความรวดเร็วในการโหลดขอมูลและเปล่ียนหนาเว็บ
เพ็จ  ความละเอียดของขอมูล  ความทันสมัยของขอมูล  ความเพียงพอของขอมูลในระดับปานกลาง 
และผลจากการสัมภาษณเชิงลึก พบวา เด็กและเยาวชน มีความพึงพอใจอยูในระดับที่ใกลเคียงกัน 
คือ การไดรับสาระความรูท่ีมีความทันสมัย และคติสอนใจท่ีดีท่ีสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน
ได ประกอบกับเปนเร่ืองท่ีเด็กและเยาวชนกําลังสนใจจึงทําใหเกิดความพึงพอใจในการแสวงหา
เนื้อหาพระพุทธศาสนาทางอินเทอรเน็ต 
 
 จากงานวิจัย พบวา มีความสอดคลองกับทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจใน   
การสื่อสาร Murray and Kippax(Murry and Kippax (อางถึงในวรพรรณ พงสวัสดิ์, 2540) ท่ีวา 
บุคคลจะใหความสนใจ รับรู และจดจําขาวสารท่ีจะใหความพึงพอใจ หรือสามารถตอบสนองความ
ตองการของตนได บุคคลจะเปดรับขาวสารเทาท่ีเขาคิดวามีประโยชนหรือสนองความพอใจของเขา
ได และยังสอดคลองแนวคิดของ McCombs and Becker (อางถึงในชยุตรา ศิริไกรวัฒนาวงศ, 2541) 
ในเร่ืองการใชส่ือตามความพึงพอใจ เพ่ือสนองตอบความตองการที่จะรูเหตุการณ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการตัดสินใจในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันและกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะหรือ
เหตุการณรอบๆ ตัว ซ่ึงจากงานวิจัยพบวา เด็กและเยาวชนมีความพึงพอใจในการแสวงหาขอมูลใน
เว็บไซตพลังจิตมากท่ีสุด ก็คือการไดนําขอมูลท่ีไดจากพลังจิตดอทคอมไปใชประโยชนใน
ชีวิตประจําวัน และไดคติสอนใจ รวมถึงความทันสมัยของบทความตางๆท่ีอยูในเว็บไซตพลังจิต  
 
 นอกจากนี้ยังพบวา อินเทอรเน็ตทําใหผูใชสามารถแสวงหาขอมูลขาวสารตามความพอใจ
ของตน (Information on Demand) และสอดคลองกับ ฮอฟฟแมนและโนวาก (Dona L. Hoffman 
and Thomas P. Novak) (อางถึงในชนัญสรา อรณพ ณ อยุธยา,2549) ท่ีกลาววาอินเทอรเน็ตมี



 

 

148 

คุณลักษณะของการส่ือสารแบบแสวงหาขอมูลตามความสนใจของผูใช (Information Pull) ตางจาก
การส่ือสารมวลชนท่ีเปนการส่ือสารผลักดันขอมูลขาวสารสูผูรับสาร (Information Push) ความพึง
พอใจดังกลาวจึงสงผลใหเด็กแสวงหาขอมูลขาวสารเร่ืองพระพุทธศาสนาผานเว็บไซตเปนจํานวน
มาก 
 

นอกจากน้ี ยังพบวากลุมเด็กและเยาวชนไมไดเปนเพียงแตผู รับสารเพียงอยางเดียว 
(Audience) แตยังไดมีการผลิตสารเพ่ือแลกเปล่ียนกันภายในชุมชนอีกดวย โดยในเว็บไซตพลังจิต
เองไดมี Blog Club ไวสําหรับใหสมาชิกภายในเว็บเพื่อใชเปนพื้นท่ีในการสรางส่ือตามท่ีตัวเอง
ตองการไดอีกดวย ซ่ึงสมาชิกจะเปนผูผลิต (Producer) และเนื้อหาก็จะถูกแบงออกตามความสนใจ
ของแตละบุคคลเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง จึงเห็นไดวาส่ืออินเทอรเน็ตในปจจุบัน
ไมไดจํากัดผูรับสารใหเปนเพียงแตผูรับเทานั้น ยังสามารถเปนผูสงไดในเวลาเดียวกัน ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดการกาวกระโดดของการผลิตเนื้อหา : ยุคเว็บ 2.0 (ณรงค ขําวิจิตร, 2550) ท่ีวา พฤติกรรม
การใช Internet ทําใหคําวา Web ไมใชแคคํานามอีกตอไป แตมันเปนคํากิริยาเสียแลว เปนการติดตอ
สองทางและผูใชนั่นเองเปนผูสรางเนื้อหา ไมใชเปนเพียงผูแสดงความคิดเห็นอีกตอไป 
 
 กลาวโดยสรุป การเกิดข้ึนของส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ตนี้ ทําใหเด็กและเยาวชนสามารถ
เขาไปใชขอมูลขาวสารดานพระพุทธศาสนาไดอยางไมจํากัด ตามความพึงพอใจของแตละคน ซ่ึงมี
ความสนใจ หรือความตองการในขอมูลขาวสาร ท่ีแตกตางกันออกไปตามแตสภาวะของบุคคล และ
ความรูสึกในขณะท่ีมีการเปดรับขอมูลขาวสาร   และยังเปล่ียนตัวเองจากผูรับสารมาเปนผูผลิตสาร
เองดวย จะเห็นไดจากเด็กและเยาวชนท่ีเขามามีสวนรวมในเว็บไซตพลังจิต ท่ีมีการแสดงความ
คิดเห็นในกระทูตางๆท่ีตนมีความรู และยังสามารถนําเร่ืองราวท่ีตนรูมาเผยแพรแกเพื่อนสมาชิกอีก
ดวย ซ่ึงสมาชิกทุกคนสามารถแสดงออกทางความคิดไดอยางเต็มท่ีแตก็ยังคงเคารพในกฏ กติกา
มารยาท ในการอยูรวมกันในชุมชนเปนหลัก 
  
5. บทบาทของอินเทอรเน็ตท่ีเปนเทคโนโลยีสารสนเทศตอการเผยแผพระพุทธศาสนา และ การ
นําไปใชประโยชนของเด็กและเยาวชน 
 
 จากการศึกษาพบวา เด็กและเยาวชนไดนําเอาหลักธรรมคําสอนไปใชหลังจากท่ีไดเขาไป
ใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะในเร่ืองกฏแหงกรรม ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีเด็กและเยาวชนเขาไป
ใชประโยชนมากท่ีสุด รองลงมาคือ เขาไปอานขาวพระพุทธศาสนา และศึกษาเกี่ยวกับพระพุทธ- 
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ศาสนาสําหรับผูเร่ิมตน จะเห็นไดวาส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในการเผยแผ
พระพุทธศาสนาเปนอยางมาก จากยุคสมัยกอนผูคนสวนใหญจะศึกษาพระพุทธศาสนาจากส่ือ
ส่ิงพิมพ วิทยุ และโทรทัศน แตมายุคสมัยนี้เปนยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ชองทางการเผยแผ
พระพุทธศาสนาจึงแปรเปล่ียนตามไปดวย และจากการศึกษายังพบวา เม่ือเด็กและเยาวชนเขามาใน
เว็บไซตพลังจิตแลวไดนําเอาความรูท่ีไดรับไปใชประโยชนในการดําเนินชีวิต โดยใหความสําคัญ
กับการการสวดมนต การใหทาน การรูจักแบงปนตอเพื่อนมนุษยมากข้ึน และยังทําใหจิตใจสงบ
เยือกเย็นมากข้ึน และการเปนพุทธมามกะท่ีดีอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดท่ี ชวรัตน เชิดชัย 
(2527) (อางถึงในบุญญาภรณ วาณิชยชาติ, 2544) ไดกลาวถึงสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหบุคคลหนึ่งเลือก
เปดรับส่ือ นั่นคือ เพื่อประโยชนใชสอยของตนเอง วา บุคคลเร่ิมแสวงหาขาวสารท่ีเปนประโยชน
ตอตนเองเพ่ือสนับสนุนความคิดเห็นของตนเอง เพื่อชวยใหความคิดของตนเองบรรลุผล เพื่อใหได
ขาวสารเพื่อจะชวยใหตนไดรับความสะดวกสบาย รวมท้ังใหไดขาวสารที่ตนเองไดรับความ
สนุกสนานบันเทิง โดยการเลือกส่ือท่ีใชความพยายามนอยท่ีสุด (Least effort) แตไดผลประโยชน
ตอบแทนท่ีดีท่ีสุด 
 
 ซ่ึงในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เด็กและเยาวชนถือเปนกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในการเปดรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาเนื่องจาก งายตอการเขาถึงและเปดรับขอมูล และผลจากการ
ใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตนั้นไดสรางใหเด็กและเยาวชนเกิดความตระหนักถึงความสําคัญของ
พระพุทธศาสนามากยิ่งข้ึน เกิดพฤติกรรมการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามากข้ึน 
นั่นเทากับสะทอนใหเห็นถึง บทบาทของอินเทอรเน็ตท่ีเปนเทคโนโลยีสารสนเทศตอการเผยแผ
พระพุทธศาสนา ซ่ึงไดสงผลใหผูท่ีเปดรับสารจากอินเทอรเน็ต คือ เด็กและเยาวชนท่ีเปดรับเว็บไซต
พลังจิตไดมีการนําขอมูลตาง ๆ ไปใชประโยชนในการปฏิบัติตนเปนพุทธศาสนิกชนท่ีดีตอไป  
 
 เว็บไซตพลังจิต จึงเปนกรณีศึกษาไดอยางชัดเจน ถึงการนําเสนอพระพุทธศาสนาท่ีไดรับ
ความนิยมสูงสุดโดยผานส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ต ซ่ึงจะเห็นไดวาการนําเสนอนั้นมีรูปแบบท่ี
ชัดเจน กลาวคือเปนการนําเร่ืองราวท้ังทางโลกและทางธรรมเขามาไวดวยกันไดเปนอยางดี หรือท่ี
ทางผูดูแลเว็บไดใหนิยามวา “ธรรมะเอ็นเทอรเทน” จึงทําใหกลุมเด็กและเยาวชนท่ีเขาแลวไมเกิด
ความเบ่ือหนายท่ีจะศึกษาเร่ืองธรรม เพราะภายในเว็บไซตพลังจิตมีเร่ืองราวท่ีหลากท่ีจะทําใหพวก
เขาศึกษา ไมวาจะเปนในเร่ืองของขาวสารบานเมือง ขาวบันเทิง การดาวนโหลดเพลง หรือแมแต
เร่ืองของการทองเท่ียว ซ่ึงลวนแตสอดแทรกประเด็นธรรมะเขาไปในเน้ือหา แตก็ยังคงมีบาง
ประเด็นเนื้อหาท่ีมีการนําเสนอเกี่ยวกับเร่ืองราวของอิทธิฤทธ์ิปาฏิหาริย ซ่ึงเปนส่ิงท่ีเหนือธรรมชาติ 
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ซ่ึงเปนประเด็นท่ีเด็กและเยาวชนยังไมสามารถแยกแยะไดวาเปนหลักธรรมคําสอนหรือไม ซ่ึงหาก
เด็กและเยาวชนขาดความรูในเร่ืองนี้ก็จะทําใหหลงไปกับเร่ืองอิทธิฤทธ์ิปาฏิหาริย ซ่ึงขัดแยงกับ
หลักธรรมคําสอนในศาสนาพุทธ  
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1.ในการศึกษาคร้ังตอไปอาจศึกษาภาพรวมของเว็บไซตท่ีเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา
โดยรวม เพ่ือหาขอเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตางของเน้ือหาในการนําเสนอ รวมถึง
ลักษณะภายในชุมชนของเว็บไซต 
 2.ขยายขอบเขตของกลุมตัวอยางท่ีไมไดจํากัดเพียงวัยเด็กและเยาวชน 
 3.ควรมีการศึกษาถึงการวิเคราะหเนื้อหาการเผยแผพระพุทธศาสนาทางอินเทอรเน็ต      
เพื่อเปนการศึกษาเชิงลึก วาเนื้อหาท่ีนําเสนอนั้นไดบิดเบือนหลักคําสอนในพระไตรปฎกหรือไม 
 4. ควรทําการวิจัยการใชส่ือใหมในการนําเสนอแนวทางคําสอนพระพุทธศาสนา โดย
ศึกษาไปยังรูปแบบการนําเสนอธรรมะในส่ือสมัยใหม 
 
ขอจํากัดในงานวิจัย 
 
 1. ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการสํารวจความคิดเห็นของเด็กและเยาวชน เกี่ยวกับบทบาทของ
อินเทอรเน็ตในการเผยแผพระพุทธศาสนา และเปนการศึกษาเว็บไซตพลังจิตเพียงเว็บเดียว จึงทําให
ไมเห็นถึงภาพรวมท่ีชัดเจนของบทบาทอินเทอรเน็ตในการเผยแผพระพุทธศาสนา วาสามารถเขาถึง
กลุมคนไดมากนอยเพียงใด 
 2. การแปะแบบสอบถามไวบนหนาเว็บบอรด และสงทางจดหมายอิเล็คทรอนิกสทําให
การตอบแบบสอบถามคลาดเคล่ือนเล็กนอย เพราะการแจกแบบสอบถามโดยท่ีไมไดเจอกันตัวตอ
ตัว เม่ือมีขอสงสัยจึงไมสามารถอธิบายใหเขาใจ จึงทําใหผูตอบแบบสอบถามตอบไปตามความ
เขาใจของตน 
 3. การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดกลุมตัวอยางไวเพียงเด็กและเยาวชน ขอมูลท่ีไดจึงไมแตกตาง
กันมากนักเนื่องจากผูตอบแบบสอบถามอยูในวัยท่ีใกลเคียง รวมถึงอายุท่ีใกลเคียงกันดวย หาก
ทําการศึกษาคนท่ัวไปอาจทําใหเห็นถึงความแตกตางในการเปดรับขอมูลมากกวานี้ 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง 
“บทบาทอินเทอรเน็ตในการเผยแผพระพทุธศาสนาสําหรับเด็กและเยาวชน  

ศึกษาเฉพาะกรณีเว็บไซตพลังจิต” 

คําช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการวิจัยเพ่ือการศึกษาระดับปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย โดยมีจุดประสงคเพ่ือเก็บรวบรมขอมูลเพ่ือศึกษาบทบาทอินเทอรเน็ตในการเผยแผพระพุทธศาสนา
สําหรับเด็กและเยาวชน การวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจะเปนการศึกษาในภาพรวม มิไดศึกษาเจาะจงเฉพาะบุคคลใด
บุคคลหน่ึง ดังน้ันทุกคําตอบที่ไดรับความอนุเคราะหจากทานจะไมถูกเปดเผย และไมมีผลใดๆตอตัวทานทั้งสิ้น 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป (กรุณาทําเคร่ืองหมาย  หนาขอท่ีทานคิดวาตรงกับตัวทานมากท่ีสุด) 
 
1. ชื่อสถานศึกษา…………………………………………… 
 
2. ภูมิลําเนาของสถานศึกษาอยูในจังหวดั………………………………………. 

 
3. อายุ……………………ป 

 
4. เพศ 

(  ) ชาย     (  ) หญิง 
 

5. ระดับการศึกษา 
(  ) มัธยมตน    (  ) มัธยมปลาย 
(  ) ปริญญาตรี   (  ) ปริญญาโท 
(  ) อ่ืนๆโปรดระบุ………………………….. 

 
6. อาชีพ 

     (  ) นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา  (  ) รับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
     (  ) พนกังานบริษัท   (  ) ธุระกจิสวนตัว  
     (  ) อ่ืนๆโปรดระบ…ุ…………………….. 
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7. สถานภาพสมรสบิดามารดา 
        (  ) อยูดวยกัน   (  ) หยาราง 
        (  ) แยกกนัอยู 

 
8. ทานนับถือศาสนาอะไร 

(  ) ศาสนาพุทธ  (  ) ศาสนาอิสลาม 
(  ) ศาสนาคริสต  (  ) อ่ืนๆโปรดระบุ……………………………… 
 

9. โดยปกติทานเปดรับขาวสารเร่ืองพระพุทธศาสนาจากส่ือใดบอยท่ีสุด 
(  ) ส่ือโทรทัศน    (  ) ส่ือส่ิงพิมพ 
(  ) ส่ือวิทย ุ    (  ) ส่ืออินเทอรเน็ต 
(  ) อ่ืนๆโปรดระบุ……………………………….. 

 
10. ครอบครัวของทานมีความสนใจในเร่ืองพระพุทธศาสนามากนอยเพียงใด 

(  ) มากที่สุด   (  ) มาก 
(  ) ปานกลาง  (  ) นอย 
(  ) นอยท่ีสุด 
 

11. ทานและครอบครัวไดไปวัดฟงธรรม บอยเพียงใด 
(  ) เปนประจํา  (  ) บางบางคร้ัง 
(  ) นานๆคร้ัง  (  ) ไมเลย 

 
12. กิจกรรมทางศาสนาท่ีทานและครอบครัวปฏิบัติเปนประจํา มีอะไรบาง 

(  ) สวดมนต   (  ) ใสบาตรเปนประจํา 
(  ) ไปวัดฟงเทศน  (  ) อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………… 
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ตอนท่ี 2 ลักษณะพฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 
13. ระยะเวลาท่ีเร่ิมเขาใชอินเทอรเน็ตจนถึงปจจุบัน 

(  ) 3 เดือน – 6 เดือน   (  ) 6 เดือน – 1 ป 
(  ) 1 ป – 2 ป   (  ) 2 ปข้ึนไป 
 

14. จํานวนช่ัวโมงท่ีทานใชอินเทอรเน็ตตอวัน โดยเฉล่ียนานเทาใด 
(  ) นอยกวา 1 ช่ัวโมง  (  ) 1 ชั่วโมงไมเกิน 2 ช่ัวโมง 
(  ) 2 ชั่วโมง ไมเกิน 3 ช่ัวโมง  (  ) มากกวา 3 ชั่วโมง 

 
15. ทานใชอินเทอรเน็ตจากท่ีใดบอยท่ีสุด 

(  ) บาน    (  ) สถานศึกษา 
(  ) ท่ีทํางาน    (  ) สถานท่ีใหบริการอินเทอรเน็ต 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................... 
 

16. เว็ปไซตท่ีเขาเปนประจําหรือบอยท่ีสุด 
(  ) www.google.com  (  ) www.sanook.com 
(  ) www.pantip.com (  ) www.kapook.com 
(  ) www.mthai.com (  ) อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………….. 
 
17. ทานใชบริการเหลานี้ในอินเทอรเน็ตบอยเพียงใด 

บริการในอินเทอรเน็ต เปนประจํา บอย
พอสมควร 

บางบางคร้ัง นานๆคร้ัง ไมเลย 

1. สนทนาในหองสนทนา (chat 
room) 

     

2. การคนหาขอมูลบน www.      
3. ไปรษณยีอิเล็คทรอนิกส(E-mail)      
4. การโอนถายแฟมขอมูล/
download ขอมูลตางๆ 
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5. การแสดงความคิดเห็นในกลุม
ขาวสารตางๆเชน การใชกระดาน
ขาว(Web board) 

     

6. เลนเกมส      
7. อานขาว      
8. ดูหนัง ฟงเพลง      
9. ซ้ือสินคา ประมูลสินคา      
10. หาขอมูลการศึกษา      
อ่ืนๆ โปรดระบุ………….      
 
ตอนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิต 
 
18. ทานรูจักเว็บไซตพลังจิตมาเปนเวลานานเทาไร 
(  ) ต่ํากวา 3 เดือน (  ) ไมเกิน 6 เดือน 
(  ) 1 – 2 ป (  ) 2 ปข้ึนไป 
 
19. ทานรูจักเว็บไซตพลังจิตจากแหลงใด 
(  ) เพื่อนแนะนํา   (  ) สืบคนจากบริการหาขอมูลทาง www 
(  ) การเช่ือมโยงจากเว็บไซตพระพุทธศาสนาอ่ืน (  ) อ่ืนๆโปรดระบุ................................... 
 
20. ทานเปนสมาชิกเว็บไซตพลังจิตหรือไม 
(  ) เปน     (  ) ไมเปน 
 
21. ทานเปนสมาชิกของเว็บไซตพลังจิตมานานเทาไร 
(  ) 3 – 6 เดือน    (  ) 6 ดือน – 1 ป 
(  ) 1 ป – 2 ป    (  ) 2 ปข้ึนไป 
(  ) อ่ืนๆโปรดระบุ……………………………… 
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22. ทานเขาเว็บไซตพลังจิตบอยเพียงใด 
(  ) 1 คร้ังตอสัปดาห (  ) 2 คร้ัง ตอสัปดาห 
(  ) 3 คร้ังตอสัปดาห (  ) มากกวา 3 คร้ังตอสัปดาห 
 
23. ทานใชเวลาในการเขาเว็บไซตพลังจิตแตละคร้ังประมาณเทาไร 
(  ) นอยกวา 10 นาที   (  ) 30 - 60 นาที 
(  ) 60 - 90 นาที    (  ) มากกวา 90 นาทีข้ึนไป 
 
24. โดยปกติทานเขาไปใชบริการเว็บไซตพลังจิตในชวงเวลาใดบาง 
(  ) 06.30 – 08.30 น.   (  ) 12.00 – 14.00 น. 
(  ) 16.30 – 19.00 น.   (  ) 19.01 – 22.00 น.    
(  ) อ่ืนๆโปรดระบุ………………………… 
 
25. ทานไดใชประโยชนจากเว็บไซตพระพุทธศาสนาอ่ืนบางหรือไม 
(  ) www.dhammathai.org ( ธรรมะไทย)  (  ) www.luangta.com ( หลวงตามหาบัว) 
(  ) www.kalyanamitra.org ( กัลยาณมิตร)  (  ) www.budpage.com 
(  ) อ่ืนๆโปรดระบุ……………………………………… 
 
26. ทานมีลักษณะการเปดรับเร่ืองพระพุทธศาสนาทางเว็บไซตพลังจิต อยางไร 
(  ) อานผานๆ ไมไดใสใจเน้ือหาสาระ  (  ) ตั้งใจอานทุกบทความ  
(  ) อานเพียงใหรูวาเปนเร่ืองราวเกีย่วกับอะไร (  ) อานเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ 
 
27. ทานแสดงความคิดเหน็ในกระทูตางๆท่ีอยูในเว็บไซตพลังจิต มากนอยเพียงใด 
(  ) มากท่ีสุด    (  ) มาก 
(  ) ปานกลาง    (  ) นอย   
(  ) ไมเคยเลย 
 
28. ทานมีความเช่ือในเร่ืองเนื้อหาของเว็บไซตพลังจิต มากนอยเพยีงใด 
(  ) เช่ือท้ังหมด   (  ) เช่ือคร่ึงไมเช่ือคร่ึง 
(  ) ไมคอยเช่ือ   (  ) ไมเช่ือเลย 
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ตอนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตพลังจิต 
29. แรงจูงใจในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเวบ็ไซตพลังจิต มีมากนอยเพียงใด 
 

คําถาม มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

- รูปแบบของเว็บไซตมีกราฟฟกสวยงามดึงดูด
ใจ 

     

- การจัดวางหวัขอและภาพประกอบของ
เว็บไซตสวยงาม คนหางาย 

     

- ขาวสารและบทความในเวบ็ไซตพลังจิต มี
ความทันสมัยและนาสนใจ 

     

- ทําใหเพิ่มพนูความรูเร่ืองพระพุทธศาสนา
มากข้ึนจากหองเรียน 

     

- การเขาเว็บไซตพลังจิตทําใหทานมีเร่ืองท่ีจะ
นําไปคุยกบัเพ่ือนๆ 

     

- เว็บไซตพลังจิตมีขอมูล ความรูท่ีหลากหลาย      
- มีความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล      
- สามารถเช่ือมโยงกับเว็บไซตอ่ืนๆไดอยาง
รวดเร็ว 

     

- อานแลวเขาใจงายสามารถนําไปปฏิบัติได      
- เปนส่ือกลางที่ชวยเหลือสังคม      
- ทําใหเขาใจธรรมะและส่ิงท่ีอยูเหนือ
ธรรมชาติมากข้ึน 

     

- ทําใหไดขอคิด และคติสอนใจ      
- ไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน      
- เปนศูนยใหคนท่ีมีความสนใจในเร่ือง
เดียวกันไดนําเสนอเร่ืองราวประสบการณ 

     

- ความถูกตองและทันสมัยของขอมูล      
-เพื่อใชทํางานหรือมีสวนเกีย่วของกับงานดาน
พระพุทธศาสนา 
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ตอนท่ี 5 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอเว็บไซตพลังจติ 
30. ทานมีความพึงพอใจในการแสวงหาขอมูลในเว็บไซตพลังจิต มากนอยเพยีงใด 

 
คําถาม มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

- เว็บไซตมีกราฟฟกสวยงาม
เปนท่ีประทับใจของทาน 

     

- การจัดวางและภาพประกอบ
ของเว็บไซตพลังจิต มีความ
สวยงาม และเขาใจงาย 

     

- ขาวสารและบทความใน
เว็บไซตพลังจติมีความทันสมัย
และนาสนใจ 

     

- การไดสนทนากับผูรูทางดาน
ศาสนาโดยตรง 

     

- ทําใหไดคติสอนใจหรือคํา
สอนตางๆ 

     

- ความหลากหลายของ
แหลงขอมูลลิงก 

     

- ทานมีความพึงพอใจใน
บทความตางๆท่ีอยูในเว็บไซต
พลังจิต 

     

- ความหลากหลายของบริการ
ภายในเว็บไซต 

     

- ความรวดเร็วในการโหลด
ขอมูลและเปล่ียนหนาเว็บเพจ 

     

- การใชประโยชนของขอมูล
ภายในเว็บไซต 

     

- ความละเอียดของขอมูล      
- ความทันสมัยของขอมูล      
- ความเพยีงพอของขอมูล      
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31. ทานเขาไปใชประโยชนอะไรบางจากเว็บไซตพลังจิต และมากนอยเพยีงใด 
 
 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
- อานขาวพระพุทธศาสนา      
- ศึกษาเร่ืองวทิยาศาสตรทางจิต และ
เร่ืองลึกลับ 

     

- ศึกษาการนั่ง กรรมฐาน(ฝกสมาธิ)      
- ศึกษาเร่ืองกฎแหงกรรม      
- พุทธศาสนาสําหรับผูเร่ิมตน       
- อานขาวท่ัวไปและการเมือง      
- เร่ืองผี      
- การดาวนโหลดเพลง (music board)       
- หาขอมูลเร่ืองสุขภาพ      
- อานขาวบันเทิง      
- หาขอมูลแหลงทองเท่ียวและ
รานอาหาร 

     

- หาเพื่อน      
- หาของแจกฟรี      
- พระเคร่ือง วตัถุมงคล      
- บทสวดมนตและพระคาถา      
- ดูดวง ความฝน      
- เขาไปรวมทําบุญ และบริจาคกับ
กิจกรรมตางๆ 
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ตอนท่ี 6 คําถามเกี่ยวกับการตระหนกัในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา และ
ประโยชนท่ีไดรับ หลังจากเขาไปใชประโยชนจากเว็บไซตพลังจิต 
 

คําถาม มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
หลังจากเขาเวบ็ไซตพลังจิต ทาน
เขาใจในหลักคําธรรมคําสอน
เร่ืองพระพุทธศาสนา 
 

     

ทานไดนําเอาหลักธรรมคําสอน
ไปใชในการดาํเนิน
ชีวิตประจําวัน 
 

     

ทานคิดวาการเผยแผ
พระพุทธศาสนาทางอินเทอรเน็ต 
ทําใหทานสนใจในเร่ืองของการ
บําเพ็ญบุญ 
 

     

หลังจากเขาเวบ็ไซตพลังจิต ทํา
ใหทานหันมาสนใจการสวดมนต
ภาวนา 

     

หลังจากเขาเวบ็ไซตพลังจิต ทํา
ใหทานนั่งวิปสสนากรรมฐาน 

     

หลังจากเขาเวบ็ไซตพลังจิต ทาน
ไดไปถือศีลภาวนาท่ีวัด 

     

หลังจากเขาเวบ็ไซตพลังจิต ทาน
ไดถือศีลภาวนาท่ีบานทาน 

     

หลังจากเขาเวบ็ไซตพลังจิต ทํา
ใหทานมีความเชื่อในเร่ืองของ 
กฏแหงกรรม 
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ทานคิดวาทานจะศึกษาเร่ือง
พระพุทธศาสนาใหถึงแกนมาก
ข้ึน 
 

     

ทานเช่ือในเร่ือง จิตวิญญาณล้ีลับ
หลังจากเขาเวบ็ไซตพลังจิต 

     

หลังจากเขาเวบ็ไซตพลังจิต ทาน
ไดรูจักการใหทาน 
 

     

ทานไดมีการบาํเพ็ญประโยชน
เพื่อสังคม 

     

เม่ือทานศึกษาหลักธรรมคําสอน
แลว ทานมีจิตใจท่ีสงบและเยือก
เย็น 

     

หลังจากเขาเวบ็ไซตพลังจิต ทาน
มีความเช่ือในเร่ืองของเทวนยิม 

     

หลังจากเขาเวบ็ไซตพลังจิต ทาน
ไดสะสมพระเคร่ือง หรือวัตถุ
มงคล 

     

หลังจากเขาเวบ็ไซตพลังจิต ทาน
มีความเช่ือในเร่ืองของโชคลาง 

     

ทานไดปฏิบัตตินเปนพุทธมาม
กะท่ีดี ในวันสําคัญทางศาสนา 

     

ทานคิดวาการเผยแผ
พระพุทธศาสนาทางอินเทอรเน็ต 
ทําใหทานสนใจท่ีจะศึกษา
พระพุทธศาสนาตอไป 

     

 
  ขอขอบคุณเปนอยางยิ่งท่ีทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวกรกนก กมลรัตน เกดิวันท่ี 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2522 จบการศึกษาจาก คณะนิเทศ
ศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิตเม่ือปการศึกษา 2544 และเขาศึกษาตอในภาควารสารสนเทศ คณะนิเทศ
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2548 ปจจบัุนประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 
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