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กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จไดดวยแรงใจ พลังความรักและความหวงใยจากบุคคลรอบขางที่
ผูวิจัยใหความนับถือและรักยิ่ง โดยลําดับแรกผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานของ
ภาควิชาวาทวิทยาและส่ือสารการแสดงที่ไดประสิทธิประสาทวิชาความรูใหแกผูวิจัย โดยเฉพาะ
อยางยิ่งทานอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ รองศาสตราจารย อวยพร พานิช สําหรับคําแนะนํา 
ความกรุณา ความหวงใยและแรงกระตุนในการทําวิทยานิพนธ รองศาสตราจารยเมตตา วิวัฒนานุ
กูล สําหรับความกรุณาและคําแนะนําดีๆในมุมมองที่หลากหลายเพื่อใหวิทยานพินธฉบับนีส้มบูรณ
ยิ่งข้ึน และขาดไมไดสําหรับ ทานกรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย ผูชวยศาสตราจารย ดร. รุจิระ โร
จนประภายนต สําหรับคําแนะนํา แรงผลักดัน และกําลังใจในการทําวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยรูสึก
ซาบซึ้งในพระคุณของอาจารยทุกๆทานและทําใหผูวิจัยเขาใจและซึ้งในความหมายของคําวา “ครู” 
ยิ่งข้ึน 
 วิทยานิพนธฉบับนี้เร่ิมตนข้ึนไดเพราะความหวงใยและกําลังใจจากเพ่ือนๆสาขาวิชาวาท
วิทยารุนที่ 10 ผูวิจัยขอขอบคุณทุกๆคนสําหรับแรงผลักดันและประสบการณที่ดีอีกชวงหนึ่งในชีวิต  
 สุดทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอและคุณแม ที่เล้ียงดูและส่ังสอนใหลูกเปน
อยางในทุกวันนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่ง “ความรัก” ที่คุณพอและคุณแมใหมา ลูกภูมิใจและรักคุณพอ
กับคุณแมมากครับ ขอขอบคุณคุณนันทพร อาศิรพจนกุล พี่ชายที่รักสําหรับคําแนะนําใหนองคนนี้ 
และสุดทายขอขอบคุณคุณณัฐิยา วงศวัฒนพล ที่เปนกําลังใจที่ดีใหตลอดมา 
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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การคุกคามทางเพศเปนส่ิงที่เกิดข้ึนในสังคมมาต้ังแตอดีตและสืบเนื่องมาถึงปจจุบัน            

จะแตกตางกันเพียงแคการรับรูเร่ืองการคุกคามทางเพศท่ีพูดถึงกันกวางขวางข้ึนในส่ือตางๆ รวมไป

ถึงในแวดวงสังคมตางๆ เพราะการคุกคามทางเพศนั้นสามารถเกิดข้ึนไดในทุกบริบทของสังคม อาทิ    

การคุกคามทางเพศในสังคมการทํางาน ในสํานักงาน การคุกคามทางเพศที่เกิดข้ึนในกลุม

ขาราชการ  การคุกคามทางเพศในที่สาธารณะ เชนในรถประจําทาง สะพานลอย เปนตน 

การคุกคามทางเพศสามารถพบไดในทุกลักษณะ เชน ลักษณะงาน สีผิว ตําแหนงงาน 

สภาพฐานะทางเศรษฐกิจ (เคย โดนอลและเมอรเกอร 1994, หนา409) และการคุกคาม ลวนลาม 

การลวงละเมิดทางเพศ อาจเกิดไดหลากหลายรูปแบบ (บีเวอิส, 1986) ไมวาจะเปนจากผูชาย

คุกคามสตรีหรือ สตรีคุกคามผูชายก็ตาม 

การคุกคามทางเพศทําไดหลายทาง ทางกาย ทางวาจา ทางสายตา หรือการกระทําชําเรา 

(อรพินท สพโชคชัย : 2542) เปนการกระทําที่เกิดข้ึนทุกยุคสมัย วิธีการของชายหรือหญิงที่มี

พฤติกรรมดังกลาวยังคงมีมากมายหลากหลายวิธี อาทิเชน การเขามาพูดจาลวนลามตรงๆ บางราย

อาจมีชั้นเชิงมากกวานั้น เชน การเขามาทําตีสนิท พูดเลน หรือบางรายอาจมีการใหผูอ่ืนเขามา

ทาบทามกอน     เปนตน แตจะดวยวิธีการใดก็ตาม ผูกระทําตางหวังผล คือ การไดใกลชิดสนิทสนม 

การไดรูจักพูดคุย และหลายๆราย หวังที่จะไดมีเพศสัมพันธกับชายหรือหญิงที่ตนหมายตา 

นอกจากนี้ยังคงมีผลสํารวจจากหลายสํานักในเร่ืองของการคุกคามทางเพศ อาทิ สํานักวิจัยเอแบค

โพลล มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ไดเคยทําการสํารวจเกี่ยวกับภัยคุกคามทางเพศซ่ึงพบวา จากกลุม

ตัวอยางกวา 1,331 คน พบวา รอยละ 93 ระบุวามีปญหาการคุกคามและลวงละเมิดทางเพศสูงกวา

ในอดีต 



2 
 

สาเหตุของการคุกคามทางเพศมีหลากหลายประการ เชน เกิดข้ึนจากผูชายชอบที่จะแสวงหา

ความสนุกทางเพศจากสตรี หรือ สตรีมีพฤติกรรมที่แสดงใหผูชายนึกคิดไปวาเธอมีใจใหกับผูชาย

เหลานั้น ยังพบอีกวา เพศและอาชีพมีความสัมพันธกับประสบการณการถูกคุกคามทางเพศ  

ลักษณะที่ดึงดูดใจทางเพศน้ัน คือ ความสวย (วิมนา ธรรมปรีชา : 2533) ทั้งนี้ อาชีพของสตรีที่เส่ียงตอ

การถูกคุกคามทางเพศมีมากมายหลากหลายอาชีพ ไมวาจะเปนอาชีพประเภทของการบริการ เชน 

แอรโฮสเตส พนักงานบริการตามสถานที่ตางๆ เปนตน 

นอกจากอาชีพประเภทงานบริการ สตรีที่อยูในสายอาชีพที่เกี่ยวของกับการขาย โดยเฉพาะ

อาชีพที่มีความเก่ียวของกับกิจกรรมทางการตลาดในปจจุบันที่จัดข้ึนเพื่อสงเสริมการขาย อาทิ 

พนักงานดูแลลูกคา (Account Executive), พนักงานขาย (Sales) หรือแมแตอาชีพที่เพิ่งเกิดข้ึนมา

ไดไมนานอยาง เอ็มซี พริตต้ี (MC Pretty) เหลานี้นับเปนอาชีพที่ติดอันดับความเส่ียงตอการถูก

คุกคามทางเพศเปนอันดับตนๆ 

1. การตลาดทางตรง (Direct Response Marketing) ไดแก อาชีพพนักงานดูแลลูกคา 

(Account Executive : AE) 

2. การจัดกิจกรรมการขายหรือแสดงสินคาและการสนับสนุนรายการตางๆ (Event and 

Sponsorships) ไดแก อาชีพ เอ็มซีพริตต้ี (MC Pretty) 

3. การจัดงานแสดงสินคา (Event, Trade Shows) ไดแก อาชีพ เอ็มซีพริตต้ี (MC Pretty) 

4. การบริการเพื่อความบันเทิงของลูกคา (Customer Service) ไดแกอาชีพ แดนเซอร 

(Dancer)  

5. การขายแบบตัวตอตัว (Personal Sales or Face-to-face Selling) ไดแก อาชีพเซลล 

(Sales) โดยเฉพาะขายรถยนตตามโชวรูม และงานแสดงตางๆ 

 

การตลาดทางตรง (Direct Response Marketing) สามารถเกิดข้ึนไดในส่ือหลากหลาย

ประเภท ในหลายสถานที่ และในหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการตลาดทางตรงที่เปนการซ้ือขาย หรือ

ใหขอมูลทางโทรศัพท การซ้ือขาย หรือเจรจากันผานส่ืออิเล็คทรอนิคส การขายตรงผานจดหมาย 

หรือการขายโดยใชพนักงาน เปนตน ซึ่งการตลาดทางตรงสามารถทําใหลูกคาตระหนักรูในตรา

สินคา หรือบริการ สามารถเปล่ียนทัศนคติ หรือความพึงพอใจ และยังสนับสนุนใหลูกคาตัดสินใจซื้อ
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ไดอยางดี (Arens, 2002; Roberts & Berger,1999)  การตลาดทางตรงเปนเคร่ืองมือสื่อสารเชิง

ปฏิสัมพันธที่รวดเร็ว สนับสนุนใหผูซื้อ และผูขายสามารถแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกันไดโดยตรง

(Arens, 2002) และเหมาะสําหรับการตลาดแบบเจาะจงตัวลูกคา แตไมเหมาะกับการตลาดแบบ

สาธารณะ (Nonpublic) สามารถสงมอบในส่ิงที่ตรงตามความตองการของลูกคาแตละรายได 

เพราะการตลาดทางตรงมุงใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคาเปนสําคัญ ซึ่งฐานขอมูลลูกคาทําให

องคกรรูจักลูกคา และทําใหทราบวาควรสื่อสารการตลาดหรือสงมอบผลประโยชนที่เหมาะสมเชนไร

ไปยังลูกคากลุมหนึ่งๆ หรือรายหนึ่งๆ (Kotler & Armstrong,1999; PhelPs & Johnson,1996, 

cited in Anantachart, 2001) 

การจัดกิจกรรม และสนับสนุนรายการตางๆ (Event and Sponsorships)  กิจกรรมทาง

การตลาดคือสถานการณสงเสริมการขายรูปแบบหน่ึงที่มุงดึงดูดความสนใจจากลูกคาเปาหมาย 

สรางความสัมพันธโดยดึงลูกคาใหเขารวมเปนสวนหนึ่งในกิจกรรมและทําใหลูกคาเกิดการเช่ือมโยง

ตราสินคากับรูปแบบของกิจกรรมที่องคกรจัดข้ึน เพื่อใหลูกคารับรูถึงตําแหนงของตราสินคา 

(Duncan, 2002)  สวนการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ถือเปนการใหทุนทรัพยสนับสนุนองคกรบุคคล 

หรือกิจกรรม โดยแลกกับการเช่ือมโยงตราสินคาของผูสนับสนุนเขารวมในส่ิงที่องคกรสนับสนุนนั้น 

(Duncan, 2002) ชนิดของกิจกรรม หรือรายการที่เขาไปสนับสนุนอาจเปนไดทั้ง กีฬา(Sport 

Marketing) ความบันเทิงรูปแบบตางๆ (Entertainment) เทศกาลงานประจําป (Festival, Fairs and 

Annual Events) กิจกรรมเพื่อชีวิต และสังคม (Causes) ศิลปะวัฒนธรรม (Art and Culture) 

ตลอดจนการสนับสนุนจัดสรางแหลงชุมชนตางๆ (Venue Marketing) (Arens, 2002) 

การจัดงานแสดงสินคา (Trade Shows) เปนกิจกรรมทางการตลาดที่ลูกคาผูสนใจไปรวม

ชุมนุมพบปะกับฝายองคกรธุรกิจ ณ สถานที่ในชวงเวลาหน่ึง ที่เหมาะสมเพื่อเยี่ยมชมสินคาหรือ

บริการที่ฝายองคกรธุรกิจนั้นนํามาจัดเสนอ โดยฝายองคกรธุรกิจจะออกรานเพื่อสาธิต ใหขอมูล ไข

ขอสงสัย และขายสินคาหรือบริการ โดยวัตถุประสงคสําคัญขององคกรธุรกิจที่จัดงานแสดงสินคานัน้ 

ก็เพื่อสงเสริมความสัมพันธอันดีกับลูกคาปจจุบัน และหาโอกาสดึงลูกคาใหม ใหลูกคาไดมีโอกาส

พบปะ สื่อสารกับฝายองคกรอยางใกลชิด โดยอาศัยการตลาดแบบตัวตอตัว หรือการรวมสัมมนา 

แลกเปล่ียนความคิดเห็นตางๆเปนอีกหนึ่งชองทางที่องคกรและลูกคาจะมีโอกาสสรางความสัมพันธ

ระหวางกันไดอยางดี(Duncan, 2002) 
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การบริการลูกคา (Customer Service) เปนหนาที่เกี่ยวกับการปฏิสัมพันธเพื่อสราง

ความสัมพันธอันดีกับลูกคาทั้งโดยตัวบุคคล ทางโทรศัพท จดหมาย หรือระบบอัตโนมัติตางๆ มีการ

ออกแบบ จัดการ และส่ือสารเพ่ือมุงสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และเปนมากกวาการมุงขาย 

โดยการบริการลูกคาเปนไดทั้งการใหขอมูล และคําแนะนํากับลูกคา ยืนยันคําส่ังซ้ือตางๆ ของลูกคา 

ติดตอกับลูกคาเพื่อสรางสรรค และจัดสงส่ิงซ่ึงเปนความตองการเฉพาะของลูกคา จัดการเอกสาร 

และคาใชจายตางๆของลูกคา ตลอดจนแกปญหาตางๆ ใหกับลูกคา (Lovelock, 1992) รวมทั้งการ

ใหบริการหลังการขาย 

การขายแบบตัวตอตัว (Personal Selling or Face-to-Face Selling) เปนรูปแบบของ

การตลาดทางตรงที่เกาแกที่สุด เปนการขายโดยใชพนักงานขายรถยนตนําเสนอสินคาแบบปาก

เปลาในรูปของการสนทนากับผูที่จะซื้อ หรือลูกคาเปาหมายดวยความต้ังใจที่จะขาย (Kitchen, 

1999) เปนการส่ือสารสองทางแบบ active ที่พนักงานขายรถยนตจะนําเสนอคุณคาอันเปน

ประโยชนใหกับลูกคา จัดหาสินคาตามความตองการตางๆ ใหกับลูกคา ตลอดจนโตตอบปญหา 

และแกไขขอสงสัยตางๆ ใหกับลูกคาไดทันที ณ ขณะท่ีเกิดการส่ือสาร 

จากความหมายตางๆ ของกลุมอาชีพดังกลาวขางตนนั้น จะเห็นไดวา สตรีที่ประกอบอาชีพ

ดังกลาวจะมีอัตราการเสี่ยงตอการถูกคุกคามทางเพศมากกวาอาชีพอ่ืน สาเหตุเพราะจะใกลชิดกับ

ลูกคาโดยตรง อีกทั้งสังคมไทยมีการสอนใหรูจักการมีสัมมาคารวะ “สัมมาคารวะ” หมายถึง การ

ประพฤติ ปฏิบัติ การแสดงออกซ่ึงกริยาทาทาง มารยาท นอบนอม สุภาพ วาจาสุภาพออนหวาน 

ไพเราะ มีเสนห ดูนุมนวล ตอผูที่เปนผูใหญกวา และนี่เปนอีกตัวแปรหนึ่งที่ทําใหสาวๆ ที่ประกอบ

อาชีพดังกลาวถูกมองเปนเปาหมายในการคุกคามทางเพศและเพศหญิงเปนเพศที่มีอํานาจการ

ตอรองตํ่ากวาเพศชายอยูแลว (พินศิริ นามสีฐาน : 2543) อยางไรก็ตาม สตรีหลายคนที่ประกอบ

อาชีพ เอ็มซีพริตต้ี เออี พนักงานขายรถยนต แดนเซอร นั้นมีทางออกในการจัดการกับภาวะการถูก

คุกคามทางเพศได โดยบางคนอาจใชไหวพริบปฏิภาณ อาจเปนคําแนะนํามาจากเพื่อนหรือรุนพี่ 

และบางคนอาจไดมาจากประสบการณตรงของตนเอง 
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วิทยานิพนธฉบับนี้ มุงเนนในการศึกษา “การสื่อสารที่สามารถจัดการสภาวะการคุกคาม

ทางเพศที่เกิดข้ึนในกิจกรรมสงเสริมการตลาด” โดยเฉพาะภาวะการคุกคามทางเพศในอาชีพ เอ็ม

ซีพริตต้ี  เออี พนักงานขายรถยนต และแดนเซอร ซึ่งจะเปนการศึกษาถึงบริบทการสื่อสารและภาวะ

ที่มีลักษณะของการคุกคามทางเพศตางๆ ซึ่งอาจมีมากมายหลากหลายรูปแบบและรวมไปถึง

ประสบการณของสตรีในอาชีพขางตน ที่มีความสามารถในการหลีกเล่ียงขณะอยูในสถานการณ

ดังกลาวได วิทยานิพนธชิ้นนี้จะเปนประโยชนแก “สตรีเพศ”  ที่ประสบกับภาวะการถูกคุกคามทาง

เพศโดยอาจศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการหลีกเล่ียงภาวะการถูกคุกคามทางเพศโดยไมทําใหหนาที่

ในการปฏิบัติงานตองเสียหายหรือทําใหถูกกลาวหาวาบกพรองในหนาที่ดวย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาส่ิงตอไปนี้ 

1.2.1. เพื่อศึกษาการตระหนักรูถึงภาวะการคุกคามทางเพศในการประกอบอาชีพของ        

เอ็มซีพริตต้ี, พนักงานดูแลลูกคา, พนักงานขายรถยนต และ แดนเซอร 

1.2.2. เพื่อศึกษาการส่ือสารและลักษณะวิธีการในการจัดการภาวะการคุกคามทางเพศใน

กิจกรรมสงเสริมการตลาดและผูที่เกี่ยวของในการทํางาน 

1.2.3. เพื่อศึกษาองคประกอบที่เกี่ยวของกับการส่ือสารเพื่อจัดการภาวะคุกคามทางเพศ

ในกิจกรรมสงเสริมการตลาด 
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ปญหานําวิจัย 

1.3.1. การกระทําลักษณะใดที่สามารถเรียกไดวาเปนการเผชิญภาวะการถูกคุกคามทาง

เพศในอาชีพ เอ็มซีพริตต้ี, พนักงานดูแลลูกคา, พนักงานขายรถยนต และแดนเซอร 

1.3.2. องคประกอบใดบางที่เกิดข้ึนในภาวะการคุกคามทางเพศในผุที่ประกอบอาชีพ      

เอ็มซีพริตต้ี, พนักงานดูแลลูกคา, พนักงานขายรถยนต และ แดนเซอร 

1.3.3. การกระทําลักษณะใดที่ผูถูกคุกคามทางเพศเชื่อวาสามารถทําใหรอดพนจาก

สถานการณการถูกคุกคามทางเพศได 

 

ขอบเขตการวิจัยและการคัดเลือกกลุมประชากรตัวอยาง 

 การวิจัยคร้ังนี้มุงที่จะศึกษาถึงการส่ือสารเพื่อจัดการภาวะการคุกคามทางเพศในกิจกรรม

สงเสริมการตลาด โดยศึกษาเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศที่เกิดข้ึนกับ เอ็มซีพริตต้ี  พนักงานดูแล

ลูกคา  พนักงานขายรถยนต และ แดนเซอร สถานการณการสื่อสาร วิธีการคุกคามทางเพศ รวมไป

ถึงวิธีการรับมือ การแกปญหาและการหลีกเล่ียง การถูกคุกคาม โดยผูวิจัยจะเก็บขอมูลจาก

การศึกษาเอกสาร จากนั้นจะเขาไปสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation) 

เพื่อเก็บขอมูลนํามาต้ังเปนคําถามที่จะใชในการสมัภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากสตรี ที่

ทํางานเปน เอ็มซีพริตต้ี   พนักงานดูแลลูกคา พนักงานขายรถยนต และ แดนเซอร อาชีพละ 5 คน 

ผูรับจัดงาน (ออแกนไนเซอร) และลูกคาที่มีการจัดงานกิจกรรมทางการตลาด อีกจํานวนอยางละ 5 

คน โดยจะนําขอมูลที่ไดมาวเิคราะหถึงวิธีการและสถานการณการสื่อสารที่สามารถเรียกไดวาเปน

ภาวะการคุกคามทางเพศที่เกิดข้ึนกับสาวที่ประกอบอาชีพ เอ็มซีพริตต้ี, พนักงานดูแลลูกคา, 

พนักงานขายรถยนต และ แดนเซอร 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

การคุกคามทางเพศ พฤติกรรมที่ไมไดเช้ือเชิญหรือพึงพอใจในทาทีเกี่ยวกับเร่ืองเพศ ซึ่ง

แสดงออกโดยการคุกคาม ทําใหบุคคลที่ถูกคุกคามทางเพศรูสึกถูก

เหยียดหยาม  ดูถูกศักด์ิศรี และหนักใจตอพฤติกรรมที่ เกิดข้ึน” 

(Mrkwicka, 1994: 123) 

กิจกรรมทางการตลาด กิจกรรมที่จัดข้ึนเพื่อสงเสริมการขายหรือเพื่อทําใหผูบริโภคที่เปน

กลุมเปาหมายของสินคาหรือบริการนั้นๆ ไดรับรูถึงสิทธิ์พิเศษที่เกิดข้ึน

เกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ทางบริษัทผูเปนเจาของสิทธิ์ตองการให

รับรู กิจกรรมทางการตลาดนิยมเรียกทับศัพทวา อีเวนท (Event) 

เอ็มซีพริตต้ี เอ็มซี (MC) เปนตัวยอมาจากคําวา Master of Ceremonies แปลวา 

พิธีกร  ผูดําเนินรายการ โฆษก พริตต้ี หรือ Pretty แปลวา นารัก นา

มอง สวย ถา 2 คํานี้อยูแยกกันจะใหความหมายในหนาที่ตางกัน โดย

ความหมายในหนาที่ในงานกิจกรรมสงเสริมการตลาด เอ็มซี จะ

หมายถึงผูทําหนาที่พิธีกรหรือผูดําเนินรายการเพียงอยางเดียว สวนพ

ริตต้ี จะหมายถึง ผูหญิงสาว หนาตาดี อายุประมาณ 17-30 ที่ทํา

หนาที่ตอนรับและแนะนําสินคาหรือบริการใหกับลูกคาเล็กนอย

เทานั้น สําหรับความหมายโดยรวมของ เอ็มซีพริตต้ี ในกิจกรรม

สงเสริมการตลาด หมายถึง ผูหญิงสาวสวยหรือนารักที่ทํางานเปน

พิธีกร ผูดําเนินรายการแนะนําสินคาหรือบริการในงานตางๆ เชน งาน

แสดงสินคา งานออกบูธขายของ งานประชาสัมพันธในที่สาธารณะ 

หรือในศูนยแสดงสินคา ศูนยประชุม เปนตน สําหรับในปจจุบันอาชีพ 

เอ็มซีพริตต้ี จะเปนงานอิสระ ที่หญิงสาวผูที่ประกอบอาชีพนี้ สามารถ

จัดสรรเวลาในการทํางานหรือรับงานเองได (Freelance) เอ็มซีพริตต้ี 

ในที่นี้จะหมายถึง เอ็มซีพริตต้ี ที่เปนเพศหญิงเทานั้น ถาเปนผูชายจะ

ใชคําวา พริตต้ีบอย  
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พนักงานดูแลลูกคา ตําแหนง Account Executive นิยมเรียกยอวา เออี (AE) หมายถึง

พนักงานดูแลลูกคา โดยจะมีหนาที่ขายโฆษณา เชน โฆษณาในวิทยุ 

โทรทัศน รวมไปถึงงานขายการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการตลาด 

(Event) เปนตน และเม่ือลูกคาตกลงในการใชบริการจากบริษัทตน

สังกดัแลว เออีจะมีหนาที่ในการอธิบายเกี่ยวกับรายละเอียดของงาน 

ชวยดูแล ตอบคําถาม เพื่อเปนการบริการใหกับลูกคา 

พนักงานขายรถยนต พนักงานขายรถยนต ซึ่งปกติจะนิยมเรียกส้ันๆวา เซลล บริษัทรถยนต
หลายแหงใชคําวา ที่ปรึกษาการขาย 

 
นักเตน นักเตน นิยมเรียกทับศัพท วา แดนเซอร (Dancer) คือ ผูทําหนาที่ใน

การทําใหลูกคาไดเพลิดเพลินกับการเตนโชว ซึ่งรูปแบบการเตนจะ

เปล่ียนไปตามกรอบความคิด (Concept) ของงาน 

ผูจัดกิจกรรมทางการตลาด นิยมเรียกวา “ออแกนไนเซอร” ผูซึ่งถูกวาจางมาจากบริษัทที่เปน

เจาของสินคา เปนผูที่เกี่ยวของกับกิจกรรมทางการตลาด (Event) 

โดยมีหนาที่ คิดสรางสรรงานกิจกรรมทางการตลาดใหเหมาะสมกับ

ความตองการของผูวาจาง ตองประสานงาน จัดหาบุคลากร จัดสรร 

และหาอุปกรณตางๆที่พึงมีในงานกิจกรรม เชน เอ็มซีพริตต้ี พริตต้ี 

แดนเซอร ฉาก เวที แสง เสียง เปนตน ออแกนไนเซอรสวนใหญจะเปน

ผูจัดหาและวาจาง เอ็มซีพริตต้ี และแดนเซอรเพื่อทํางานในกิจกรรม

ทางการตลาด และโดยปกติ บริษัทออแกนไนเซอรจะมีพนักงานดูแล

ลูกคา (เออี) 

เจาของสินคา บริษัทผูมีสิทธิ์ในตัวสินคาหรือบริการ เปนผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย

สินคา เจาของสินคาคือผูเปนเจาของเงินที่ใชจัดงานกิจกรรมทาง

การตลาด ซึ่งเจาของสินคาคือผูวาจางบริษัทรับจัดงาน (ออแกนไน

เซอร) และมีการจางพนักงานขายเพื่อสรางยอดขาย 
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ลูกคา บุคคลทั่วไปท่ีสนใจเขาชมงานแสดงสินคาหรือการจัดกิจกรรม

ทางการตลาด ในที่นี้จะหมายถึงลูกคาเพศชาย 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

ในเชิงวิชาชีพ ผูประกอบการ และบุคคลทั่วไปที่สนใจจะทราบถึงลักษณะพฤติกรรมการ

สื่อสารและภาวะการคุกคามทางเพศที่เกิดข้ึนในอาชีพที่เกี่ยวของกับงานกิจกรรมทางการตลาด เพื่อ

ศึกษาและสามารถนําประสบการณจากกลุมประชากรตัวอยางทั้ง 6 กลุม ไดแก เอ็มซีพริตต้ี, 

พนักงานดูแลลูกคา, พนักงานขายรถยนต, แดนเซอร, ผูรับจัดงาน (ออแกนไนเซอร) และลูกคา ไป

ปรับใชในการหลีกเล่ียงอันตรายที่เกิดจากการคุกคามทางเพศในบริบทอ่ืนๆได 

ในเชิงวิชาการ ผูที่สนใจสามารถศึกษาลักษณะการสื่อสารของบริบทการคุกคามทางเพศที่

เกิดข้ึนจริงในอาชีพที่เกี่ยวของกับงานกิจกรรมทางการตลาด เชน เอ็มซีพริตต้ี, พนักงานดูแลลูกคา, 

พนักงานขายรถยนตและแดนเซอร ซึ่งในสังคมไทยปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงในเร่ืองของคานิยม

ทางความคิดและวัฒนธรรม อีกทั้งเปนการขยายความรูเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศที่เกิดข้ึนจริงใน

อีกบริบทหนึ่ง 

 



บทที่ 2 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 

 การวิจัยเร่ือง การสื่อสารและภาวะการถูกคุกคามทางเพศในอาชีพ กิจกรรมสงเสริม

การตลาด เปนการศึกษาถึงสถานการณ วิธีการกระบวนการส่ือสาร ที่เกิดข้ึนระหวาง กิจกรรม

สงเสริมการตลาด กับ บุคคลตางๆ รอบตัวที่เขามาส่ือสารดวย โดยไดวางกรอบแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยเพื่อนํามาศึกษาไวดังนี้ 

2.1 การสื่อสารระหวางบุคคล 

2.1.1. ความคิดพื้นฐานของการส่ือสารระหวางบุคคล 

2.1.2. กระบวนการของการส่ือสารระหวางบุคคล 

2.1.3. การโนมนาวจิตใจ (Persuasion) 

2.1.4. ปจจัยที่มีอิทธิผลตอการส่ือสารระหวางบุคคล 

2.1.5. การสื่อสารระหวางบุคคล แบบพบหนา (Face- to-Face) 

2.2. ความหมาย แนวคิดและกฎหมายเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศ 

2.2.1. ความหมายของการคุกคามทางเพศ 

2.2.2. ลักษณะและรูปแบบของการคุกคามทางเพศ 

2.2.3. ผลกระทบของการคุกคามทางเพศที่มีตอผูถูกคุกคามทางเพศ 

2.2.4. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุกคามทางเพศ 

 

2.3. แนวคิดและทฤษฏีเชิงจิตวิทยา 
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2.3.1. ที่มาของความคับของใจ 

2.3.2. ปฏิกิริยาตอความคับของใจ 

2.3.3. ทฤษฎีการปรับตัว การเผชิญปญหาและกลไกการปองกันตนเอง 

2.3.4. ปจจัยที่มีผลตอการแกปญหา 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1. การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) 

2.1.1. ความคิดพื้นฐานของการสื่อสารระหวางบุคคล 

การสื่อสารถูกจําแนกออกไปหลากหลายรูปแบบและวิธีการ แตในแทบทุกกรณีของการ

สื่อสารที่ไมใชการส่ือสารภายในตนเองลวนมีวัตถุประสงคเพื่อการส่ือสารระหวางบุคคลทั้งส้ิน (ชิตา

ภา สุขพลํา, 2546) ดังนั้นมนุษยเราจึงหาวิธีการการส่ือสารระหวางบุคคลที่จะทําใหการส่ือสาร

ระหวางกันและกันมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

นอกจากนี้ ไมเออรและไมเออร (Myers & Myers) ไดใหความหมายของการส่ือสารระหวาง

บุคคลไววา การส่ือสารระหวางบุคคล คือ การส่ือสารที่มีการถายทอด มีความตอเนื่อง มีการ

คาดการณ มีความซับซอนและไมหยุดนิ่งเพื่อแลกเปล่ียนความหมายใหบรรลุวัตถุประสงค (อางถึง

ในชิตาภา สุขพลํา, 2546) สําหรับการส่ือสารระหวางบุคคลของ ถิรนันท อนวัชศิริวงศ ไดให

คําอธิบายวา การส่ือสารระหวาบุคคลหมายถึง การถายทอดความรู ความคิด ความรูสึกและความ

ตองการของผูรับสารไปยังผูสงสารและเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง สารที่ส่ือประกอบไปดวย วัจนสาร

และอวัจนสาร 
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เดวิโต (De Vito,  1995) ไดกลาววา การสื่อสารระหวางบุคคลคือบางส่ิงบางอยางที่เรา

ปฏิบัติในชีวิตประจําวัน โดยมนุษยไดใชการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อวัตถุประสงคหลากหลายเชน 

1. เรียนรูสิ่งตางๆ (To Learn) 

2. สรางสานสัมพันธกับคนอ่ืน (To Relate) 

3. ควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน (To Influence) 

4. สรางความสนุกสนานลดความตึงเครียด (To Play) 

5. รองขอหรือใหความชวยเหลือ (To Help) 

สําหรับลักษณะของการส่ือสารระหวางบุคคลที่ เดวิโตกลาวถึงมี 8 ประการดวยกันคือ 

1. การส่ือสารระหวางบุคคลเปนกระบวนการของการติดตอกัน แนวทาง วิธีการหรือผล

ที่เกิดข้ึนจึงข้ึนอยูกับบุคคลทั้ง 2 ฝาย 

2. การสื่อสารระหวางบุคคลเปนส่ิงที่ไมสามารถหลีกเล่ียงได เพราะคนเราตองสัมพันธ

กับคนอ่ืนเสมอ 

3. การสื่อสารระหวางบุคคลเปนกระบวนการที่ไมสามารถยอนกลับไดหรือทําซํ้าไมได 

4. การสื่อสารระหวางบุคคลเกิดข้ึนภายใตบริบททางวัฒนธรรม ซึ่งจะเปนแนวกําหนด

ลักษณะและวิธีการในการส่ือสารของบุคคลแตละคน 

5. การส่ือสารระหวางบุคคลเปนกระบวนการของการปรับตัวเขาหากันของบุคคลซึ่ง

อาจจะมีความแตกตางกันเพื่อส่ือสัมพันธกันได 

6. การสื่อสารระหวางบุคคลเปนชุดเหตุการณที่เกิดข้ึนสลับกันไปอยางตอเนื่องทั้ง 2 

ฝาย 

7. รูปแบบความสัมพันธของคูสื่อสารในการสื่อสารระหวางบุคคลอาจเปนแบบเสมอ

ภาคกันหรือแบบประกอบกันก็ได 

8. การ ส่ือสารแตละครั้ งจะประกอบไปดวยมิ ติทางดานเนื้ อหา  และมิ ติดาน

ความสัมพันธควบคูกันไปเสมอ 
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2.1.2. กระบวนการของการสื่อสารระหวางบุคคล 

การสื่อสารระหวางบุคคลเปนกระบวนการที่มีตัวแปรที่สําคัญมากมายและมีการเคลื่อนไหว
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา เชน ตัวเราเอง บุคคลที่เราส่ือสารดวย อารมณ สถานที่ และสถานการณ 
เปนตน     

ผศ.วินัย เพชรชวย (http://www.geocities.com/vinaip/knowledge/pcom.htm) ได
กลาวถึงความสําคัญของทักษะในการส่ือสารวามีเหตุผลหลายประการที่แสดงวาทักษะในการ
สื่อสารมีความสําคัญในองคกรตางๆ ระดับโลก ซึ่งใหความสําคัญตอความหลากหลายของชนชาติ 
ถือวาการส่ือสารเปนมิติสําคัญอันหนึ่งในหลายมิติที่ทําใหองคการประสบความสําเร็จในการ
ทํางาน ในสภาพแวดลอมการทํางานที่แตกตางกันของยุคไรพรมแดน การสอนงาน (Coaching) 
เปนวิธีการสําคัญในการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน ซึ่งการสอนงาน
ตองอาศัยการต้ังคําถาม การรับฟง การใหขอมูลยอนกลับ เพื่อเพิ่มทักษะและความเช่ือมั่นของ
พนักงาน 

การฟงอยางเขาใจเปนกุญแจสําคัญของการจัดการที่มีประสิทธิภาพในกิจกรรมอันมากมาย

ของนักบริหารนั้น เขาใชเวลาถึง 80% ในการรับฟงคนอ่ืน และในการทาํงานทุกระดับขององคกร 

การพูดและการรับฟงกินเวลาไปถึง 75% ของการทํางานในแตละวัน 75% ของส่ิงที่ไดรับฟงเปนการ

ฟงอยางไมเขาใจชัดเจน และ 75% ของสิ่งที่เขาใจชัดเจน คนเราจะลืมมันไปภายในเวลา 3 

สัปดาห จึงเห็นวาทักษะในการส่ือสารซ่ึงจําเปนมากในการทํางาน เปนทักษะที่คนสวนมากมีไม

เพียงพอ 

 การสื่อสารเปนพื้นฐานที่สําคัญขององคกร ฝายบริหารสวนใหญจึงใหความสําคัญตอทักษะ

ทางการส่ือสารในการคัดเลือกพนักงานเขาทํางาน แตอยางไรก็ตาม ยังมีพนักงานทีข่าดทกัษะดานนี้

อยูเปนจํานวนมาก และจะเพิ่มปญหาในการทํางานเมื่อมีความหลากหลายของพนักงานมากข้ึน 

เพื่อลดปญหาเหลานี้ องคการที่เห็นความสําคัญจึงทุมเงินจํานวนมากในการจัดฝกอบรมทักษะ

ทางการส่ือสารใหแกพนักงาน มีการสํารวจพบวาการส่ือสารในทางธุรกิจไมประสบความสําเร็จ

ตามที่ต้ังใจถึง 75% ของความพยายาม 
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  พนักงานตองการความสัมพันธที่เหมาะสมเพื่อจะไดทราบถึงศักยภาพของตัวเอง การมี

ปฏิสัมพันธโดยการสื่อสารทําใหแตละคนเพิ่มหรือลดความภูมิใจในตัวเองได และรูถึงความสามารถ

ของตนในการปฏิบัติงานวาอยูในระดับใด 

1. ความหมายของการส่ือสาร 

“การสื่อสาร” (Communication) ไมมีคําจํากัดความที่ตรงกันเปนสากล สําหรับคํานยิาม

ของคําวาการส่ือสาร เคยมีผูรวบรวมไดถงึ 95 ความหมาย 

 สําหรับในงานวิจัยนี้จะใหความหมายดังนี้ การสื่อสาร เปนกระบวนการที่ “ผูสง” สงสารใดๆ 

ไปยัง “ผูรับ” แลวทําใหทั้งสองฝาย เกิดความเขาใจตรงกันตอขาวสารนั้น (Communication is the 

process of a sender transmitting a message to a receiver with mutual understanding.) การ

สื่อสารจึงเปนกระบวนการหน่ึงที่มีจุดสําคัญอยูที่การสงสารที่ทําใหทั้งผูรับและผูสงเกิดความเขาใจ

ตรงกันหรือเขาใจตอส่ิงที่ตองการใหเขาใจรับทราบตอขาวสารนั้น หากมีการสงและการรับสารแลว 

แตถาความเขาใจไมตรงกัน ถือวาการส่ือสารเกิดความผิดพลาดข้ึน เมื่ออยูในกระบวนการสื่อสารไม

วาจะเปนผูสงสารหรือผูรับสาร จําเปนอยางยิ่งที่จะตองรับผิดชอบตอการส่ือสารนั้น 

 2. จุดประสงคของการสื่อสาร 

       การสื่อสารเพื่อจูงใจ (Influence) เปนการส่ือสารไปเพื่อใหไดส่ิงที่ตองการ หรือใหผูรับสาร

กระทําในส่ิงที่เราอยากใหกระทํา เชน ผูรับจัดงาน (ออแกนไนเซอร) ตองใชการสื่อสารตาม

จุดประสงคนี้มาก เพื่อกระตุนโนมนาวหรือสรางอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ เอ็มซีพริตต้ี เพื่อให

เรียกคนไดมากหรือขายไดมากตามเปาหมายของลูกคา หรือนักการตลาด พนักงานฝายขาย และ

ผูสมัครรับเลือกต้ัง ลวนแตใชการสื่อสารเพื่อจูงใจใหผูอ่ืนกระทําตามที่ตนกําหนดไว 

  การสื่อสารเพื่อแสดงความรูสึก (Express Feelings) เปนการส่ือสารวาผูสงมีอารมณและ

ความรูสึกอยางไร ตอการกระทํา ตอบุคคล ตอเหตุการณ หรือตอประเด็นใดๆ ซึ่งสามารถสงสารได

ทั้งที่เปนคําพูด หรือไมใชคําพูด เชน เอ็มซีพริตต้ี “ไมพอใจที่ลูกคาเขามาพูดจาแทะโลม” เอ็มซีพริตต้ี

อาจพูดเสียงดังกวาปกติหรืออาจพูดดวยน้ําเสียงจริงจัง ซึ่งความรูสึกนี้มักแสดงดวย “วัจนภาษาและ

โดดเดนในอวัจนภาษา” ที่แสดงออก 
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3. กระบวนการส่ือสาร 

 การสื่อสารตองเร่ิมดวยผูสงสาร กําหนดลักษณะของสารและสงสารนั้นไปยังผูรับสารซึ่งจะ

เปนผูทําความเขาใจสารนั้น การสื่อสารจึงประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 3 สวนคือ ผูสงสาร การ

สงสาร และผูรับสาร 

 ลําดับข้ันในกระบวนการส่ือสาร โดยทั่วไปคนเราจะฟง วิเคราะห และพูด แตในระดับที่

ซับซอนกวานั้นการส่ือสารจะมีลําดับ คือ 1) เลือกรูปแบบหรือลักษณะของขาวสารที่จะสง 2) สง

ขาวสารออกไปตามแบบที่เลือกแลว 3) รับขาวสาร 4) ทําความเขาใจและตอบขาวสารปอนกลับ 

และขาวสารบางอยางอาจไมจําเปนตองตอบกลับ 

4. การเลือกส่ือในการสงขาวสาร 

เม่ือตองการจะสงสาร ผูสงจะตองพิจารณาใหรอบคอบวาจะสงในลักษณะใด ซึ่งมีอยูสาม

ลักษณะหรือสามวิธีการหลัก คือ สงเปนคําพูด สงเปนขอความ และสงทางภาษากาย  

4.1. การสงสารเปนคําพูด (Verbal Communication) 

 การสงสารเปนคําพูด หรือ เรียกวาการส่ือสารดวยวาจา (Verbal Communication) เปน

วิธีการที่ใชกันมากที่สุดในการส่ือสาร ทั้งในการทํางานและการดําเนินชวีิตประจําวัน 

การสนทนาแบบพบหนา (Face to Face) วิธีนี้เหมาะในการใหขอมูล แลกเปล่ียนขอมูล ส่ัง

การ มอบหมายงาน การสอนงาน การตอบคําถาม ทําใหสามารถทราบทัศนคติ ความคิด และ

ความรูสึกของคูสนทนาได และยังสามารถสรางความสัมพันธที่ดีตอกันไดดวย กิจกรรมทาง

การตลาดจึงนิยมจัดกิจกรรมในที่สาธารณะเพื่อให พนักงานขาย และ เอ็มซีพริตต้ี ไดพบและพูดคุย

กับลูกคาโดยตรง 
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4.2. การสงสารเปนขอความ 

ทักษะในการเขียนขอความของคนรุนปจจุบันมีปญหามากกวารุนกอน เพราะคนสวนมาก

ไมชอบเขียน หรือเขียนไดแตไมสามารถส่ือความตองการไดชัดเจน การสงสารเปนขอความ

เหมาะสมในการส่ือสารขอมูลทั่วไป ขาวสารนั้นอาจสงผลกระทบในแงตางๆ ตอคนจํานวนมาก 

วิธีการสงสารเปนขอความ สําหรับในกิจกรรมทางการตลาดอาจเปนการติดปายโฆษณา เปนตน 

4.3. การสงสารเปนภาษากาย / อวัจนภาษา (Nonverbal Communication) 

การสนทนากับบุคคลอ่ืน จะใชอวัจนภาษาไปพรอมกันเสมอทุกคร้ัง อวัจนภาษาเปนภาษาที่

ไมใชถอยคําหรือขอความ (Nonverbal Communication) ไดแก การแสดงสีหนาทาทางและน้ําเสียง 

และการวางตําแหนงรางกายในขณะที่ส่ือสารกัน หรืออะไรก็ตามแตที่ไมใชถอยคํา แตสามารถ

สื่อสารใหเขาใจได ดังที่มีคํากลาววา “การกระทําดังกวาคําพูด”  

การสื่อสารทางอวัจนภาษามีความซับซอนมากกวาการวัจนภาษา ในการสนทนากัน

ระหวางคนสองคนจะมีการสื่อกันดวยสามลักษณะ คือ 1) คําพูด 2) เสียง ไดแก ระดับเสียง น้ําเสียง

นุมนวลหรือกระดาง ความเรียบหรือการส่ันเครือ 3) การแสดงทางใบหนา การเคล่ือนไหวของปาก

และดวงตา ลักษณะทั้งสามนี้มีน้ําหนักในการส่ือแตกตางกัน คือ คําพูด 7% เสียง 38% การแสดง

ทางใบหนา 55% ผูรับสารสามารถเขาใจขาวสารที่รับมาไดโดยแปลความรวมกัน แตการตีความจา

กอวัจนภาษาของแตละคน อาจไมเหมือนกันเพราะความตางของตัวแปร เชน การศึกษา พื้นเพ

ครอบครัว ประสบการณเบ้ืองหลัง ฯลฯ 

บางคร้ังการส่ือสารกันเฉพาะการแสดงออกทางใบหนา เชน เม่ือลูกคาทําอะไรบางอยางที่

เปนการดูถูกทางเพศ หรืออาจแคแซว เอ็มซีพริตต้ี ที่ปฏิบัติงานอยู เอ็มซีพริตต้ีอาจไมพูดอะไร 

เพียงแตหันหนามามองทําตาแข็ง แสดงสีหนาไมยอมรับ ลูกคาก็สามารถที่จะตีความและรับรูไดวา 

เอ็มซีพริตต้ีคิดอยางไร 
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คุณภาพของเสียง การใชเสียงใหเหมาะสมมีความสําคัญตอความสําเร็จของการส่ือสาร

มาก คุณภาพของเสียงพูด ไดแก 

1. น้ําเสียง คือทศันคติที่อยูในเสียง แสดงความอบอุน เปนมิตร ไมสบายใจ หรืออ่ืนๆ 

2. ระดับเสียง คือเสียงสูงหรือเสียงตํ่า 

3. ความดัง ดังมากหรือนุมนวล 

4. ความเร็วในการพูด ชาหรือเร็ว 

5. การเวนระยะในการพูด พอเหมาะเพยีงใด 

 การปรับเปลี่ยนในลักษณะที่กลาวมานี้ทําใหคุณภาพของเสียงเปล่ียนไปดวย และถาไมมี

การเปลี่ยนแปลงเลยจะเปนเสียงพูดที่นาเบ่ือ นอกจากนี้ยังตองระวังอยาใชคําพูด ซ้ําๆ บอยเกินไป 

เชน คําวา “นะฮะ แบบวา แลวก็ ใชไหม ฯลฯ” 

ทาทาง (Gestures) การใชมือประกอบเปนเหมือนการพูดอีกแบบหนึ่ง บอกความหมายตาม

ลักษณะที่ใชออกไป เชน เอามือทั้งสองขางทาวสะเอวแสดงถึงความโกรธหรือการปองกันตัว ยกมือ

ทั้งสองต้ังตรงยื่นไปขางหนาแสดงการไมเช่ือ ไมแนใจ สงสัย เอามือกอดอกแสดงถึงการปดการ

สื่อสาร หรือเตรียมที่จะเปนผูพูดบาง ปลอยแขนขนานกับลําตัวแสดงวาพรอมจะพูดคุยดวย มี

ขอเสนอแนะ หรือกําลังสบายใจ การชี้นิ้วเปนการแสดงอํานาจ ไมพอใจ กําลังอธิบาย แตการใช

ทาทางมากเกินไปในการพูดก็อาจจะเปนการรบกวนผูฟง ทําใหเสียสมาธิไดเชนกัน 

ระยะหาง (Proxemics) ระหวางบุคคลในขณะส่ือสารเปนอวัจนภาษาที่สําคัญอีกอยางหนึ่ง

ที่มีผลตอการส่ือสารการเขาไปใกลชิดมากเกินไปจะทําใหคูสนทนารูสึกอึดอัดได แตถายืนหางกัน

เกินไปก็อาจจะใหความหมายอ่ืนได เชนคูสนทนาไมสนใจหรือขาดความจริงใจ ชาวสหรัฐยอมให

เพื่อนสนิทหรือคนรักยืนใกลชดิตัวเองไดในระยะ 1.5 ฟุต เพื่อนธรรมดาหรือคนที่ตองติดตอทํางาน

ดวยกันจะยืนหางกัน ระหวาง 1.5 –4.0 ฟุต สําหรับบุคคลที่รูจักกันจะมีระยะหางในการพูดคุยกัน

ระหวาง 4.0-12.0 ฟุต ระยะหางระหวางบุคคลกําหนดแตกตางกันตามวัฒนธรรม คนแถบยุโรป

ตะวันออก ละตินหรือชาวอาหรับ จะยืนประชิดตัวเมื่อพูดคุยกัน จึงตองศึกษาเปนกรณีไป 
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5.  ขอควรปฏิบัติ ระหวางการสื่อสาร/ สนทนา  

1. สรางความเปนกันเอง โดยการเร่ิมเร่ืองเบาๆ เปนพื้นฐานสําหรับขาวสารที่จะสงใน

คร้ังนั้น เพื่อใหผูรับสารมีความพรอมที่รับและทําความเขาใเปนการชวยใหผูรับสาร

รูสึกสบายใจที่จะรับฟง 

2. บอกจุดประสงค ในการสนทนา ผูฟงจะเขาใจไดงายถาหากผูพูดบอกจุดประสงค

หรือความตองการใหผูฟงไดทราบลวงหนา แทนการบอกรายการละเอียดกอนแลว

จึงบอกความตองการ 

3. บอกขาวสาร ถาเปนการพูดคุยกันเพื่อการจูงใจโนมนาวจงบอกไปเลยวาตองการให

คูสนทนาทําอะไร 

4. ติดตามผลตอเนื่อง ถาการพูดคุยเปนไปใหเพื่อคูสนทนาทราบหรือเพื่อแสดง

ความรูสึกก็ไมจําเปนตองติดตามผลตอเนื่อง แตถาการพูดคุยกันเปนการจูงใจ อาจ

จําเปนตองติดตามใหการยอมรับมีผลในทางปฏิบัติ ถาหากผูรับสารไมสามารถ

ปฏิบัติได ก็จะไดทราบต้ังแตแรก หรือถามีการหลีกเล่ียงจะไดใชวิธีการใหเกิดการ

ปฏิบัติใหได 

 6. การรับสาร 

ข้ันตอนที่สามของกระบวนการสื่อสารคือการรับสาร การสื่อสารจะไมมีผลถาหากผูรับเขาใจ
ขาวสารที่ไมตรงกับผูสง เชน ขาวสารที่สงไปโดยการพูดจะผิดเพี้ยนถาหากผูรับไมเต็มใจฟง มีคน
เปนจํานวนนอยที่เปนผูฟงที่ดี คนสวนมากเปนผูฟงท่ีใชไมได สาเหตุของการฟงที่ไมดีสวนหนึ่งเกิด
จากความแตกตางในความเร็วของการพูดกับการฟง คนปกติจะพูด 120 คําตอนาทีในขณะที่
สามารถฟงได 500 คําตอนาที ในการเขาใจคําพูดจึงเร็วกวาการพูด ทําใหมีเวลาเหลือที่ทําใหจิตใจ
ลองลอยไปคิดเร่ืองอ่ืนได 

การเปนผูสื่อสารที่ดีจะตองเปนผูฟงที่มีประสิทธิภาพดวย ระดับของการฟงมีอยางนอยสาม
ระดับ คือ ฟงบางไมฟงบาง ฟงเพื่อโตแยง และฟงอยางเขาใจ 

ฟงอยางเขาใจ (Projective Listening) เปนการฟงที่ทําใหการส่ือสารมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด ผูฟงฟงอยางต้ังใจ พยายามเขาใจขาวสารของผูพูดใหชัดเจนเหมือนกับพูดเอง การประเมินจะ
ทําเม่ือเขาใจขาวสารตรงกับผูพูดแลว การฟงโดยเขาใจสถานะของผูพูดเรียกวา ฟงความคิด
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ความรูสึก (Empathic listening) ไมหมายความวาตองเห็นดวยกับผูพูด แตผูฟงสามารถเขาใจ
สถานะและความรูสึกของผูพูดในขณะนั้น ขาวสารสวนใหญจะมีทั้งเนื้อหาและความรูสึก ตอง
พยายามเขาใจทั้งสองสวน 

การติดตอสัมพันธระหวางบุคคลในทุกกิจกรรม การเขาใจในกระบวนการส่ือสาร และ
ปฏิบติัใหถูกตองยอมสงผลใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองตอกัน เปนผลตอเปาหมายของกิจกรรม 

การสื่อสาร คือกระบวนการที่บุคคลคนหน่ึงถายทอดสารไปยังอีกบุคคลหน่ึงและบุคคลหลัง
มีปฏิกิริยาโตตอบ (อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2542: 2) 

 

2.1.3. การโนมนาวจิตใจ (Persuasion) 

การส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจ (Persuasive Communication) การโนมนาวใจ คือ การ

สื่อสารที่จงใจที่จะมีอิทธิพลตอการเลือก คําวา “การสื่อสาร” แสดงวามีการใชสัญลักษณและมีการ

ปฏิบัติตอกัน และคําวา “จงใจ” แสดงวาการโนมนาวใจมีวัตถุประสงค สวนคําวา “มีอิทธิพล” แสดง

ถึงความมุงหมายที่จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและคําวา “การเลือก” แสดงวา ผูรับมีสิทธิที่จะเลือกได 

(กรรณิการ อัศวดรเดชา, 2539 : 4) 

Bettinghaus (1968) ไดนิยาม การสื่อสารเพี่อโนมนาวใจไววา “เปนภาวะหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของ

กับ ความพยายาม อยางแนวแนของคน ๆ หนึ่ง ที่จะเปล่ียนพฤติกรรมของคนอ่ืนหรือกลุมอ่ืน โดย

ผานการถายทอดสารบางอยาง” 

Brembeck & Howell ไดใหภาพ การโนมนาวใจไววา “เปนความพยายามอันแนวแนที่จะ

เปล่ียนแปลงความคิด และการกระทํา โดยการควบคุมแรงผลักดันของมนุษยไปสูเปาหมายท่ี

กําหนดไวลวงหนา 

Cronkite (1969) เสริมวา การโนมนาวใจนั้นยังโยงใยถึงเร่ืองการควบคุมสัญลักษณเพื่อทํา

ใหเกิดการเปล่ียนแปลง ทางดานพฤติกรรมของผูถอดความ หรือตีความสัญลักษณนั้น 
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Scheidel (1967) เรียก การพูดเพื่อการโนมนาวใจวา “เปนกิจกรรมรวมกันของผูพูดกับผูฟง 

และเปนกิจกรรมที่ผูพูดพยายามอยางแนวแนที่จะอิทธิพลเหนือพฤติกรรม ของผูฟงโดยการสง

สัญลักษณที่เห็นไดหรือไดยินได” 

จากแนวความคิดดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา สถานการณการโนมนาวใจเกี่ยวพัน

กับความพยายาม ที่จะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน โดยมุงที่จะเปล่ียนแปลง หรือมีอิทธิพลเหนือ 2 ดานคือ 

1. ทัศนคติ หรือ คานิยม 2. พฤติกรรม ซึ่งจะแสดงใหเห็นภาพประกอบนี้ 

 

 

 

ภาพที ่1 แผนภูมิการโนมนาวใจ 

 

หลักการของกระบวนการโนมนาวใจ ในทางปฏิบัติ จะเห็นวาเปนประโยชนอยางมาก หาก

เราจะมองกระบวนการโนมนาวใจวา เปนกระบวนการที่ผูโนมนาวใจพยายามสรางความสัมพันธ

อยางใดอยางหนึ่ง ระหวางภาวะพฤติกรรมและทัศนคติของเขา และของผูที่เขาตองการโนมนาวใจ 

แตหากการโนมนาวใจถูกนําไปใชในทางที่ผิด เชน ถูกนําไปใชเพื่อใหไดมาในสิ่งที่ตนตองการ เปน

ตน และหากเรามุงใหความสําคัญกับภาวะ ความสัมพันธทางภาวะของผูโนมนาวและผูถูกโนมนาว 

มากกวามุงใหความสําคัญกับลักษณะของสารที่สงออกไป เราก็สามารถหลีกเล่ียงปญหาบางอยาง

ได เชน เนนเร่ืองลักษณะการแสดงออกทางดานทัศนคติและพฤติกรรมของผูซึ่งเกี่ยวของใน

กระบวนการโนมนาวใจ แทนท่ีจะไปเนนเร่ืองคุณภาพของสาร แตในกรณีของการส่ือสารระหวาง

บุคคลเพื่อการโนมนาวใจนั้นการแสดงออก และสารที่ออกไปนั้นมีความสําคัญ 

 

 

 

   ผูโนมนาวใจ  หาวิธีการตาง ๆ 

โนมนาวใจเปล่ียน 

ทัศนคติ ความเช่ือ 

ผูถูกโนมนาวใจ  เกิดทัศนคติ ความ 

เช่ือใหม ที่ผูโนม 
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การโนมนาวใจมีลักษณะดังนี้ (อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2542: 5) 

1. ผูโนมนาวใจมีความต้ังใจที่จะมีอิทธิพลบางประการเหนือผูถูกโนมนาวใจ 

2. โดยปกติผูถูกโนมนาวใจจะมีทางเลือกมากกวาหนึ่งและผูโนมนาวใจจะพยายามชัก

จูงผูถูกโนมนาวใจใหยอมรับทางเลือกที่ตนเสนอ 

3. สิ่งที่ผูถูกโนมนาวใจตองการคือ การเปลี่ยนแปลงหรือการสรางหรือการดํารงไวซึ่ง

ความคิดเห็น ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อของผูถูกโนมนาวใจ ซึ่งจะสงผลตอ

ปจจัยอ่ืนอันไดแก อารมณ พฤติกรรม เปนตน 

โฮฟแลนดและเจนิส เสนอแนะวาผลของการโนมนาวใจนั้นจะพิจารณาไดวามีตนตอมาจาก

การเปล่ียนทัศนคติและความเช่ือซึ่งนําไปสูการเปล่ียนแปลงความรูและสํานึก การเปล่ียนแปลง

ความรูสึก และการเปล่ียนแปลงการกระทํา (C. Hovland, I. Janis, and H. Kelly อางในอรวรรณ 

ปลันธนโอวาท, 2542: 9) โดยสรุปผลของการโนมนาวใจสังเกตได 3 ประการ 

1. การเปล่ียนแปลงในความรูและสํานึก (Cognitive Change) 

2. การเปล่ียนแปลงในอารมณความรูสึก (Affective Change) ซึ่งมีวิธีการตรวจสอบทาง

สรีรวิทยา 

3. การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม (Behavior Change) 

ความรูและสํานึก อารมณความรูสึก และพฤติกรรมไมสามารถแยกออกจากกันและกันเปน

แตละประเภทไดอยางชัดเจน เม่ือมีการสื่อสารเพ่ือโนมนาวใจเกิดข้ึน ผลจากการโนมนาวใจมักจะ

เกิดข้ึนรวมกัน โฮฟแลนดและเจนิสมีสมมติฐานวา การเปลี่ยนแปลงในความรูและสํานึกความรูสึก

และพฤติกรรมหรือการกระทําจะเกิดข้ึนไมไดโดยปราศจากการเปล่ียนแปลงทัศนคติอยางไรก็ตาม 

การที่เรามีทัศนคติในทางบวกหรือทางลบตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด ไมไดเปนเคร่ืองประกันเสมอไปวาเราตอง

มีพฤติกรรมตามนั้นดวย มีตัวแปรอ่ืนๆเขามาเกี่ยวของดวยเชนกัน 
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ประสิทธิภาพของส่ือบุคคล Roger with Shoemaker (1997) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของ

สื่อบุคคลไวดังนี้ 

1. สามารถทําใหเกิดการแลกเปล่ียนขาวสารแบบบุคคลวิถี ถารับสารไมเขาใจสารก็สามารถไต

ถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็สามารถ

ปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการและความเขาใจของผูรับสารไดในเวลา

อันรวดเร็วเชนเดียวกัน การที่ชองทางการส่ือสารระหวางบุคคลมีระดับของปฎิกิริยา

ตอบสนองสูงทําใหสามารถลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสารเลือกแปล

หรือเลือกจําสารไดเนื่องจากสภาพการณที่เห็นหนากันบีบบังคับใหตองรับสารนั้นไมวาผูรับ

สารจะมีความรูสึก หรือทัศนคติตอผูสงสารหรือสารอยางใดก็ตาม 

2. สามารถจูงใจบุคคลใหเปล่ียนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได อาจเปรียบเทียบลักษณะความ

แตกตางที่สําคัญระหวางชองสารที่เปนส่ือมวลชนและชองสารที่เปนส่ือระหวางบุคคลไดดังนี้ 

ลักษณะ ชองสารระหวางบุคคล ชองสารมวลชน 

การไหลของขาวสาร มีแนวโนมที่จะเปนแบบบุคคลวิถี มีแนวโนมท่ีจะเปนแบบเอกัตวิถี 

ลักษณะของการส่ือสาร มีลักษณะแบบตัวตอตัว ไมมีลักษณะแบบตัวตอตัว 

ปริมาณของปฏิกิริยาตอบสนองใน

ขณะที่ทําการส่ือสาร 

สูง ตํ่า 

ความสามารถในการลดกระบวนการ

เลือกในทางจิตวิทยา 

สูง ตํ่า 

ความเร็วในการส่ือสารไปยังผูรับสาร

จํานวนมาก ๆ 
คอนขางชา คอนขางชา 

ผลที่อาจเกิดขึ้น การกอสรางของทัศนคติและ 

การเปล่ียนแปลงทัศนคติ 

การเปล่ียนแปลงความรู 

ตารางที่ 2 ลักษณะความแตกตางที่สําคัญระหวางชองสารระหวางบุคคลและชองสารสื่อมวลชน 
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Kat and Lazarsfeld (1995) เห็นวาการส่ือสารระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสาร

ยอมรับที่จะเปล่ียนแปลงทัศนคติและยอมรับที่จะใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆมาก

ที่สุด ฉะนั้นส่ือบุคคลจึงมีความสําคัญมากกวาส่ือมวลชนในข้ันจูงใจ สวนส่ือมวลชนจะมี

ความสําคัญกวาในข้ันของการใหความรู ความเขาใจที่ถูกตองและอาจมีบางในการสรางทัศนคติใน

เร่ืองที่บุคคลยังไมเคยรับรูมากอน 

Rogers (1978) ไดกลาวเปรียบเทียบประสิทธิภาพของส่ือมวลชนและสื่อบุคคลไววาจาก

ผลการวิจัยตาง ๆ พบวาส่ือมวลชนสามารถเปล่ียนแปลงการรับรูซึ่งหมายถึง การเพิ่มพูนความรู

ความเขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการสื่อระหวางบุคคลนั้นมีประสิทธิภาพมากกวาเมื่อ

วัตถุประสงคของผูสงสารอยูที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เพราะขาวสารที่ถายทอดออกจาก

สื่อมวลชนอยางเดียวไมสามารถกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศคติที่ฝงแนนหรือเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมได ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของเบททิงฮอส (Bettinghaus,1968:180) ท่ีวา สื่อมวลชน

เปนเพียงตัวเสริมความเช่ือ และทัศนคติที่มีอยูเดิมใหฝงแนนมากกวาจะเปลี่ยนทัศนคติอยางส้ินเชิง

แตอาจเปลี่ยนแปลงการรับรูบางในขอบเขตจํากัดของประสบการณ ฉะนั้น สื่อมวลชนจึงเปนเพียง

แหลงความคิด และเปนผูวางแนวทางในการเปล่ียนแปลงเทานั้น กิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดข้ึนระหวาง

มนุษยนั้นเปนผลจากการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลแบบเห็นหนาตากันทั้งส้ิน 

กลยุทธการไดรับความยินยอมพรอมใจ (Compliance-Gaining Strategies) Whelless, 

Barraclough and Stewart (1983: 111) ไดนิยามวา กลยุทธแหงการไดรับความยินยอม มุงเนน

ไปสูผลแหงพฤติกรรมการสื่อสารอันเกี่ยวโยงกับการพิจารณาถึงการปรับเปล่ียนทัศนคติหรือไมก็

ตาม ซึ่งอาจสรุปไดวา พฤติกรรมการไดรับความยินยอม เกี่ยวของกับพฤติกรรมการสื่อสารที่ตัวแทน

รับรองใหเกิดข้ึนจากกลุมเปาหมายในพฤติกรรมบางอยาง มันอาจแสดงถึงการจูงใจใหเกิดการ

ปฏิบัติตามของพฤติกรรม 

กลยุทธแหงการไดรับความยินยอม คือเนื้อหาสารที่ตัวแทนเลือกใหกลุมเปาหมายเกิดการ

กระทําตามดังความตองการของตัวแทน ดังการวิจัยของ Marwell and Schmitt (1967 :350) ที่ได

ทําการสํารวจดวยแบบสอบถามถึง 16 กลยุทธในการไดรับความยินยอมภายใต 4สถานการณที่ต้ัง

ข้ึน (ในบริบทของการทํางาน ครอบครัว การขาย และเพื่อนรวมหอง) ซึ่งผลการศึกษาสนับสนุน

แนวคิดของเทคนิคการไดรับความยินยอมที่ไดนํามาใช ซ่ึงRubin (1994 : 142) อธิบายวา การวิจัย
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เกี่ยวกับการไดรับความยินยอม มุงเนนไปยังทางเลือกของคนที่จะใชในการพูดเพื่อโนมนาวใหผูอ่ืน

เกิดพฤติกรรมที่ไดถูกกําหนดไวลวงหนาแลว ,uเทคนิควิธีการ 16 วิธี เปนลักษณะภาษาและวิธีการที่

ใชในการสื่อสารเพื่อใหเกิดความยินยอม และเกิดพฤติกรรมตามที่ผูสงสารตองการในที่สุด ในการ

สื่อสารระหวางบุคคลเพื่อเสริมสรางใหเกิดการซ้ือประกันชีวิตนั้น ตัวแทนประกันชีวิตเปนผูสงสารที่มี

สวนสําคัญในการเลือกใชวิธีการใดวิธีการหนึ่งใน 16 วิธีขางตน อันนําไปสูการตัดสินใจซื้อประกัน

ชีวิตของผูรับสารนั่นคือผูที่คาดหวังวาจะทําประกันชีวิตนั่นเอง (ที่มา Source : Marwell, G., & 

Schmitt, D.R. (1967) . Dimensions of compliance-gaining behavior: An empirical analysis. 

Sociometry, 30: 250-364.) 

หลักวาทศาสตรของ Aristotle ถือเปนตนแบบคูมือการพูดในที่ชุมชนและกอใหเกิดแนวคิด 

ทฤษฎีตางๆในหลักวาทศาสตร หรือ หลักการพูดมากมาย โดยหลักวาทศาสตรของ Aristotle ที่จะ

กลาวถึงนี้คือส่ิงที่นักพูดตองคํานึงถึง ไดแก (Aristotle อางใน A.Infanteและคณะ, 1997: 509) 

1. Ethos คือ ความนาเชื่อถือของผูพูด ซึ่งสงผลตอคําพูด หรือสารที่ผูพูดตองการจะ

ส่ือสารโนมนาวใจ 

2. Pathos คือ การใสอารมณ ความรูสึกไปในสารที่ตองการจะส่ือสาร เพื่อใหผูฟงเกิด

อารมณคลอยตาม เกิดความรูสึกรวมกันผูสงสารหรือผูพูด 

3. Logos คือหลักการใชและแสดงเหตุผล เพื่อใหสารเกิดความนาเชื่อถือ มีน้ําหนัก 

และดูถูกตอง เหมาะสม 

ทั้ง 3 สวน ทําใหเกิดการส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจ ซึ่งการเสนอเนื้อหาสารจะเนนไปในสวน

ไหน ก็ข้ึนอยูกับตัวของผูสงสาร วาจะเนนในวิธีการใด ในบริบทการสื่อสารระหวางบุคคล ผูสงสาร

ถือเปนผูมีบทบาทสําคัญตอการส่ือสารคร้ังหนึ่งๆ แตจะเนนวิธีการนําเสนออยางไรนั้น ก็ข้ึนอยูกับตัว

ผูสงสาร 

ปจจัยตางๆในกระบวนการส่ือสารระหวางบุคคลที่เกิดข้ึนและดําเนินไปข้ึนอยูกับคูสื่อสาร

ทั้ง 2 ฝายตางมีสวนรวมในการกําหนดใหเปนไป นอกจากนั้นยังมีบริบทตางๆ เขามากําหนด

ลักษณะของการส่ือสารทําใหสถานการณการสื่อสารแตกตางกันออกไป โดย “บริบท” อาจเปน ตัว
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บุคคลเวลา สถานที่ วัฒนธรรม ความเชื่อ ทัศนคติ ฯลฯ เหลานี้ลวนมีผลตอการตีความ วิธีการ

แสดงออก 

 

2.1.4. ปจจัยที่มีอิทธิผลตอการสื่อสารระหวางบุคคล 

สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการส่ือสารระหวางบุคคล ชิตาภา สุขพลํา (2546) ไดเสนอ 2 

ปจจัยดวยกันคือ ปจจัยดานตัวผูส่ือสารและปจจัยดานบริบทแวดลอมในการสื่อสาร 

1. ปจจัยดานตัวผูส่ือสาร หมายถึงทั้งตัวผูสงสารและรับสาร ที่ตองมีสภาพรางกายมี

ทักษะ มีทัศนะคติและสภาพอารมณจิตใจที่พรอมจะทําการส่ือสาร ไมวาจะเปนการ 

สงสาร หรือ รับสารก็ตาม 

2. ปจจัยดานบริบทแวดลอมในการสื่อสาร คือ ปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอความคิด 

ความรูสึกและการกระทําของผูสื่อสาร ซึ่งหมายถึงทั้งผูสงสารและรับสาร ปจจัย

ดังกลาวอาจเปนไดหลายส่ิง เชน 

2.1. กรอบสังคม ซึ่งแตละคนไดถูกกําหนดบทบาทและสถานภาพทางสังคมทําให

การปฏิบัติตอส่ิงตางๆและการแสดงออกทางการส่ือสารกับบุคคลอ่ืนๆ

แตกตางกันออกไป 

2.2. วัฒนธรรม คือบรรทัดฐานของสังคมที่คนในแตละสังคมยอมรับและปฏิบัติสืบ

ตอกันมา เปนตัวกําหนดแบบแผนของคนในสังคมนั้นๆ เชน ผูนอยตองเคารพ    

นอบนอมผูใหญ เด็กตองเช่ือฟงผูใหญ เปนตน 

2.3. สถานะทาง สังคมและเศรษฐกิจ  มี อิทธิพลตอการแสดงออกดาน

ความสัมพันธในการสื่อสาร 

2.4. บรรยากาศในการสื่อสาร บรรยากาศถือเปนอีกปจจัยที่มีผลตอการส่ือสารใน

บรรยากาศเปนกันเองจะเอ้ือตอการส่ือสาร ที่งานร่ืนเริงการสนทนาอาจจะมี

การออกรสออกชาติ จนบางคร้ังอาจเกิดความคนองเกินเหตุได เปนตน 
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2.1.5. การสื่อสารระหวางบุคคล แบบพบหนา (Face- to-Face) 

 ในการวิจัยเร่ือง “การสื่อสารและภาวะการถูกคุกคามทางเพศในอาชีพ กิจกรรมสงเสริม

การตลาด” ผูวิจัยไดใหความสนใจในรูปแบบการสื่อสารแบบพบหนา (Face- to-Face) ดังนี้ 

1. การสงสารเปนคําพูด (Verbal Communication) 

การสงสารเปนคําพูด หรือ เรียกวาการส่ือสารดวยวาจา (Verbal Communication) เปน

วิธีการที่ใชกันมากที่สุดในการสื่อสาร ทั้งในการทํางานและการดําเนินชีวิตประจําวัน ชองทาง หรือ

ส่ือ (Media) ในการพูดเพื่อส่ือสารที่สําคัญมี 4 ชองทาง ไดแก การจับคูสนทนากัน การใชโทรศัพท 

การประชุม และการบรรยาย 

2. การสนทนาแบบพบหนา (Face- to-Face)  

หัวหนางานควรไดพูดคุยกับพนักงานแตละคนโดยเฉพาะใหมากในการทํางาน เพราะวิธีนี้

เหมาะในการส่ังการ มอบหมายงาน การสอนงาน การรักษาวินัย การแลกเปล่ียนขอมูล การตอบ

คําถาม ทําใหสามารถทราบความเปนไปของพนักงาน ความกาวหนาในการปฏิบัติงานตาม

เปาหมาย และยังสรางความสัมพันธที่ดีกับพนักงานดวย นอกจากนี้หัวหนางานยังตองพูดคุยกับ

ผูบริหารระดับสูง ผูรวมงานในระดับเดียวกัน และเพื่อนๆ 

การสื่อสารดวยอวัจนภาษา (Nonverbal communication) 

การสื่อสารดวยอวัจนภาษา (Nonverbal communication) หมายถึงการส่ือสารโดยไมใช

ถอยคํา ภาษาพูด หรือภาษาเขียนในการสื่อความหมาย จึงเปนความหมายที่ส่ือกันไดในหลาย

รูปแบบ (พัทธยา จิตตเมตตา. 2528: 50-57; ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542:9-10) อาทิ 

1. ภาษาทาทาง (Body movement or kinesics) คือการส่ือสารดวยทาทาง (Posture) 

ที่มีความหมาย ดวยกิริยาอาการ (Gestures)   การแสดงออกทางสีหนา (Facial 

expression)   การแสดงออกทางนัยนตา (Eye behavior) บางคร้ัง สื่อออกมาจาก

ทาทาง การเคลื่อนไหวของรางกายโดยตรง บางคร้ังแสดงพฤติกรรมควบคูกับคําพูด 

เชนการแสดงสีหนาเจ็บปวด ใบหนาบูดบ้ึงเมื่อมีอารมณโกรธ ชักสีหนาเมื่อไมพอใจ 
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รองไหเมื่อเสียใจ ดีใจ หรือต้ืนตันใจ การแสดงความพอใจ หรือยิ้ม หัวเราะพยักหนา

รับคํา สายหนาปฏิเสธ เปนตน 

2. ปริภาษา (Paralanguage) คือ การส่ือสารดวยน้ําเสียงและวิธีการเปลงเสียงที่ใชใน

การพูด น้ําเสียงในการพูดมีความสําคัญมากในการสื่อความหมายที่แสดงออกถึง

อารมณความรูสึกของผูพูดไดเปนอยางดี เชนความดัง-คอยของเสียง ระดับเสียงสูง-

ตํ่า ลีลาของเสียง จังหวะในการพูด การเนนย้ํา การทอดเสียง ความไพเราะกังวาน 

ความหวน เปนตน น้ําเสียงจะแสดงความรูสึกสุข เศรา โกรธ เปนมิตร เปนศัตรู มาให

ผูรับสารรูดวย 

วิธีการเปลงเสียงดังกลาวอาจเกิดจากเจตนาของผูพูดหรือเปนไปตามอัตโนมัติไมรูตัว 

บางคร้ังผูฟงสามารถตีความอวัจนภาษาที่มาจากน้ําเสียงไดชัดเจนถูกตองมากกวาถอยคําเสียอีก 

หรือที่เรียกวา “ปากกับใจไมตรงกัน” โดยเฉพาะความรูสึกลึกๆของผูพูดที่แฝงมากับน้ําเสียง อาทิ 

การเนนเสียงเพ่ือแสดงความจริงจัง การพูดตะกุกตะกักเมื่อประหมา การหยุดเงียบเพ่ือแสดง

ปฏิกิริยาบางอยาง เปนตน 

การเงียบเปนกลวิธีหนึ่งในการสะทอนความสนใจ ต้ังใจฟง มักใชหลังจากที่ถามไปแลว และ

รอคําตอบในระยะเวลาส้ันๆ 1-3 นาที เพื่อใหคูสนทนาไดทบทวน คิดเรียบเรียงคําพูดพินิจพิเคราะห 

ปะติดปะตอเร่ืองราว หรือหยุดระงับอารมณของตน อยาไรก็ตาม หากเกิดการเงียบนานเกินไป ตอง

กระตุนใหพูดหรือถามความคิดความรูสึก (สถิต วงศสวรรค. 2531 : 285; นงลักษณ เอมประดิษฐ. 

2541 : 60) 

3. เทศภาษา (Proxemics or space)  การสื่อสารดวยระยะทางเกี่ยวของกับการใช

ระยะของบุคคล (Personal space) นั่นคืด ระยะใกลไกลของผูสงสารกับผูรับสาร ซึ่ง

ถูกกําหนดความหมายไวจากสังคมในเร่ืองการใชอาณาเขต (Territoriality) ของ

บุคคล โดยมีปจจัยตางๆเปนตัวกําหนด เชน เพศ อายุ เช้ือชาติ สถานภาพทางสังคม 

บุคลิกภาพ และขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมของแตละสังคม ในสังคมไทยไม

นิยมใหชายกับหญิงอยูใกลชิดกันจนเกิดขอบเขต หรือคนที่เปนลูกนองตองไมยืนคํ้า

ศรีษะเจานายและตองยืนหางพอสมควร เพื่อเปนการใหเกียรติหรือแสดงความเคารพ 
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นอกจากนี้ บุคลิกภาพมีสวนในการใชระยะหางจากบุคคลอ่ืนดวย เชน คนที่ชอบเก็บ

ตัวจะไมชอบอยูใกลชิดกับคนอ่ืน เปนตน 

4. ภาษาสัมผัส (Haptics) การสัมผัสสามารถถายทอดหรือสื่อความหมายในลักษณะที่

แตกตางกันได ข้ึนอยูกับลักษณะของการสัมผัส สถานที่สัมผัส และบุคคลที่สัมผัส

ดวย เชน  การถูกเนื้อตองตัว จับมือ โอบกอด แตะบา ลูบหลัง ลูบศีรษะ ลูบไลอยาง

แผวเบา หยิกเยา รวมถึงการสัมผัสที่รุนแรง เชนผลักอก ตอย ทุบตี เปนตน การ

สัมผัสบางคร้ังข้ึนอยูกับวัฒนธรรม เชนชาวยุโรปนิยมสัมผัสมือ กอด หรือหอมแกม

กัน อยางไรก็ดีความหมายของการสัมผัส นอกจากข้ึนอยูกับวัฒนธรรมแลว ยังข้ึนอยู

กับลักษณะการสัมผัสและตําแหนงที่รางกายถูกสัมผัสดวย ซึ่งในบางโอกาส การ

ส่ือสารดวยสัมผัสภาษา สามารถส่ือความหายไดลึกซึ้งชนิดที่ถอยคําใดๆ หรืออวัจ

นภาษาอ่ืนไดไมสามารถทดแทนได เชนการจับแขน มือคนไข บีบเพื่อใหกําลังใจ หรือ

การโอบกอดเพื่อแสดง   ความอบอุนระหวางแมกับลูก เปนตน 

5. วัตถุภาษา (Artifacts) คือ การสื่อสารโดยใชสิ่งของรอบตัวมนุษย ไมวาจะเปนการ

แตงกาย การตกแตงบาน อาคารสถานท่ี ลวนแตสามารถส่ือความหมายได

หลากหลายแกผูพบเห็น หองที่ตกแตงหรูหราส่ือความหมายใหผูไดพบเห็นรูจัก

เจาของบานวามีรสนิยมและความพิถีพิถันอยางไร อีกทั้งวัตถุบางอยางในบาง

วัฒนธรรมเปนส่ิงที่ผูคนใหความสําคัญ การจัดวางในที่ไมเหมาะสมถือเปนการลบ

หลู เชนการเอาเทาวางบนหมอน หรือเข่ียส่ิงของไมสุภาพในสังคมไทย นอกจากนี้

สีสันตางๆก็สื่อสารไดเชนกัน สีดําแสดงถึงความลึกลับ เศราโศก ขณะที่สีขาวแสดง

ความบริสุทธิ์ สีชมพูออนหวานและความรัก ฯลฯ  

ส่ิงตางๆ สามารถใชเปนส่ือในการส่ือสารได ไมเฉพาะแตภาษาพูด ภาษาเขียนเทานั้น จาก

การศึกษาของผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารของสหรัฐฯกลาววา ในการไกลเกล่ีย ผูไกลเกล่ียสามารถ

รวบรวมขอมูลหรือเร่ืองราวจากพฤติกรรมที่ไมไดเปนคําพูดไดมากที่สุด คือ รอยละ 55 จากน้ําเสียง

ของผูพูดรอยละ 38 และจากคําพูดเพียงรอยละ 7 เปนผลการศึกษาที่สะทอนใหเห็นวา การสื่อสารที่

ไมใชคําพูดมีความสําคัญ แตขณะเดียวกันพึงระลึกวา ตองไมตีความจากการส่ือสารที่ไมใชคําพูด

เพียงอยางเดียว (สํานักระงับขอพิพาท, 2547 : 26) 
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2.2. ความหมาย แนวคิดและกฎหมายเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศ 

2.2.1. ความหมายของการคุกคามทางเพศ 

สภาสหรัฐอเมริกา (1980 ) ไดใหนิยามของการคุกคามทางเพศวา “เปนการวิพากษวิจารณ

ดวยวาจา โดยจงใจหรือซ้ําๆ ซากๆ เปนการแสดงทาทีหรือการสัมผัสทางกายในลักษณะที่เปน

ความหมายทางดานเพศ โดยที่ฝายหญิงไมพอใจและตองการใหเกิดข้ึน” 

ในขณะที่ Irish Nurses Organization ไดใหคํานิยามของการคุกคามทางเพศวา “เปน

พฤติกรรมที่ไมตองการ ไมตองการการตอบสนอง และเปนพฤติกรรมที่ไมไดเช้ือเชิญหรือพึงพอใจใน

ทาทีเกี่ยวกับเร่ืองเพศ ซึ่งแสดงออกโดยการคุกคาม ทําใหบุคคลที่ถูกคุกคามทางเพศรูสึกถูกเหยียด

หยาม ดูถูกศักด์ิศรี และหนักใจตอพฤติกรรมที่เกิดข้ึน” (Mrkwicka, 1994: 123) 

ใน ค.ศ.1980 The Equal Employment Opportunity Commission (EEOC) ไดให

ความหมาย ของการคุกคามทางเพศวา “เปนการแสดงที่สอใหเห็นถึงพฤติกรรมการลวงเกินทางเพศ 

ไมวาจะเปนทั้งทางดานรางกายหรือทางวาจา โดยมีวัตถุประสงค คือ 

1. การยอมจํานนตอการมีพฤติกรรมการลวงเกินทางเพศ  เพราะเปนเงื่อนไขกําหนดการ

จางงาน 

2. การยอมจํานนหรือการปฏิเสธตอการมีพฤติกรรมการลวงเกินทางเพศ  ซึ่งถูกนํามาเปน

พื้นฐานในการจางงาน 

3. การคุกคามหรือทางเพศมีจุดมุงหมาย  ซึ่งถือวาเปนการรบกวนการปฏิบัติงานของ

บุคคล  โดยไมมีเหตุผล โดยการขู การเปนศัตรู หรือทําใหสภาพแวดลอมในที่ทํางาน

เปนสถานที่ที่ไมปลอดภัย (Julius & Govanni, 1990: 95 and Goodner, 1994: 57) 

การใหความหมายของการคุกคามทางเพศนั้นมักจะสงผลถึงพฤติกรรมการคุกคามทางเพศ 

ซึ่งอาจมีความรุนแรงนอย ปานกลาง หรือมาก โดยข้ึนอยูกับปญหาและวิธีการแกไขปญหาของแต

ละบุคคล (Cherney, 1994: 11) 
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นิยามหรือความหมายของการคุกคามทางเพศนั้น  ครอบคลุมพฤติกรรม 3 ลักษณะดวยกัน 

คือ 

1. เปนพฤติกรรมทางเพศที่เกี่ยวของกับการลวงละเมิดทางเพศ ทั้งทางรางกายและวาจา 

2. เปนพฤติกรรมที่เกิดข้ึนโดยที่ฝายหญิงไมไดเช้ือเชิญหรือพอใจหรือตองการใหเกิดข้ึน 

3. เปนพฤติกรรมลวงละเมิดทางเพศ ซึ่งถือวาเปนการดูถูก เหยียดหยามสิทธิสตรี และ

ความสามารถในการทํางานของสตรี 

 ในความหมายของ “การไมไดเช้ือเชิญ หรือการไมพอใจ” ทําใหความหมายของการคุกคาม

ทางเพศเดนชัดข้ึน การที่มีพฤติกรรมทางเพศที่ถือเปนการลวงละเมิด คุกคามตอเหย่ือ ซึ่งตัวของ

เหยื่อไดพิจารณาแลวเห็นวาไมเปนที่ปรารถนา กาวราว นารังเกียจ คุกคามตอสิทธิอันชอบธรรมของ

ผูหญิง (Marshall, 1992: 550-551 and Horsley, 1990: 69) 

 การคุกคามทางเพศจะแตกตางกันในเร่ืองการพูดจาเกี้ยวกัน  การประจบประแจง การชื่น

ชมฝายตรงขาม หรือแมแตการกระทําชําเรา ฉะนั้น การคุกคามทางเพศจึงเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญ

ของการจางงานเพศหญิงในปจจุบัน  (Cherney, 1994: 12) หญิงที่ตกเปนเหยื่อของการคุกคามทาง

เพศจะถูกพบในทุกลักษณะชนิดของงาน อายุ สีผิว และสภาพฐานะทางเศรษฐกิจ (Kaye, Donald 

& Merker, 1994: 409) ในขณะเดียวกันการคุกคามทางเพศจะสงผลทางดานเศรษฐกิจ การเรียน 

การศึกษา  ตลอดจนดานรางกาย อารมณ สังคม และจิตวิญญาณ (Hu, Parson,& Brown, 1996: 

300) โดยปกติแลวการคุกคามทางเพศนั้นจะเปนปญหามากหรือนอยนั้นข้ึนอยูกับพฤติกรรมผูทํา

การคุกคาม/พฤติกรรมผูถูกคุกคาม พฤติกรรมของผูคุกคาม/พฤติกรรมของบุคคลรอบขางและ

พฤติกรรมของบุคคลที่อยูรอบขาง พฤติกรรมของผูถูกคุกคาม (Cherney, 1994: 11-12) 

2.2.2. ลักษณะและรูปแบบของการคุกคามทางเพศ 

การคุกคามทางเพศเกิดข้ึนไดในสถานการณตางๆ กนั ซึง่รวมถงึ 

1. ผูถูกกระทําและผูกระทําเปนไดทั้งผูหญิงและผูชาย และไมจําเปนวาจะตอง
เปนการคุมคามเพศตรงขาม 

2. ผูคุกคาม หรือผูกระทํา อาจเปนหัวหนา ตัวแทนพนกังาน หวัหนาฝายอ่ืน เพือ่น
รวมงานหรือคนท่ีเกี่ยวของกับที่ทํางานแตไมใชพนักงาน 
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3. ผูถูกกระทํา อาจไมใชเหยื่อของการคุกคามโดยตรง แตเปนผูไดรับผลกระทบ
จากการคุมคามนั้น 

4. การคุกคามที่เกิดข้ึนจะตองเปนการกระทําอันไมเปนที่พึงปรารถนา 
5. ผูถูกคุกคามควรบอกกับผูที่กําลังคุมคามตนวา การกระทําแบบนั้นไมเปนที่พึง

ปรารถนา และบอกใหหยุดกระทํา ผูถูกคุกคามควรปฏิบัติตามข้ันตอนของการ
แจงปญหา เชน แจงใหหัวหนา ผูรับผิดชอบงานทราบ   

การคุกคามทางเพศอาจแบงตามคูกรณีได 4 แบบ คือ  (Beavais 1986 อางในวิมนา ธรรม

ปรีชา 2533: 15) 

1. ชายคุกคามหญิง  (Male Harasses Female) 

2. หญิงคุกคามชาย  (Female Harasses Male) 

3. พวกรักตางเพศคุกคามพวกรักรวมเพศ  (Heterosexual Harasses Homosexual) 

4. พวกรักรวมเพศคุกคามพวกรักตางเพศ  (Homosexual Harasses Heterosexual) 

 มอแรน  (Moran, n.d: 239) ไดเสนอรูปแบบของการคุกคามทางเพศ ออกเปน 3 รูปแบบ 

คือ 

1. การใชวาจา เชน การพูดหรือเลาเร่ืองลามก สอเสียด ติเตียน เกี่ยวกับเร่ืองเพศหรืออาจ

ใชคําวา  “ที่รัก” หรือ “ที่รักของ” แทนการเรียกช่ือ หรือโดยการขอรองใหมีเพศสัมพันธ

ดวย 

2. ไมใชวาจา ไดแก การเขียนส่ือลามก การทําทาทางหรือแสดงสัญลักษณที่แสดง

เกี่ยวกับเร่ืองเพศโดยที่อีกฝายไมตองการเห็นหรือรับทราบ 

3. การคุกคามทางกาย ไดแก การสัมผัสทางกาย ไมวาจะเปนการถูไถ ลูบไล การทําราย 

หรือแมกระทั่งการขมขืนกระทําชําเรา 

แมคคินอน  (Mackinon, 1979 อางในวิมนา ธรรมปรีชา, 2533, หนา 15) ไดแบงรูปแบบ

พฤติกรรมการคุกคามทางเพศ ออกเปน 4 แบบคือ 
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1. การใชวาจา เชน การพูดจาลอเลียนเร่ืองเพศ การขอนัดแนะการพูดยกยอที่ปราศจาก

ความหมาย 

2. การสัมผัสทางกาย เชน การแตะ การลูบหลัง การกอดรัดและการจูบ 

3. การนัดหมายอันไมเปนที่ตองการ 

4. การรวมประเวณีหรือการขมขืนในขณะทํางาน 

Working Women United Institute (WWUI) ไดเสนอรูปแบบของพฤติกรรมการคุกคาม

ทางเพศเปน 6 แบบคือ (อางในวิมนา ธรรมปรีชา, 2533, หนา 16) 

1. การยักค้ิวหล่ิวตา และการชําเลืองมองดูรูปรางของผูหญิงอยางนานมากเกินไป 

2. การพยายามสัมผัสตัวของฝายหญิงอยูเสมอ 

3. การขูผูหญิงใหยอมจํานนตอการคาดคั้นหรือการเหน็บแนม 

4. การจับตัวผูหญิงซ่ึงอยูกันตามลําพังเพื่อความใกลชิดทางเพศซ่ึงเปนการฝนใจของฝาย

หญิง 

5. การชักชวนใหมีเพศสัมพันธอยางเปดเผย โดยมักจะขูถึงเร่ืองการใหออกจากงานหรือ           

สงเสริมดวยการเล่ือนตําแหนง 

6. การมีความสัมพันธทางเพศโดยการฝนใจฝายหญิง 

ตัวอยาง ของการปฏิบัติที่ไมเหมาะสมทีจ่ัดวาเปนการคุกคามทางเพศ 

1. จับเนื้อตองตัว จับกน หนาอก รวมทั้งสวนอ่ืนๆ ของรางกาย โดยที่ไมไดรับการเชื้อเชิญ 

หรือยินยอมอยางเต็มใจของอีกฝายหนึ่ง 

2. พูดจาลวนลาม เร่ืองเซ็กซ ทาํใหเกิดความกระอักกระอวนใจ เชน พูดหยอกลอ เร่ือง

หนาอกของผูหญิง เร่ืองอวยัวะเพศของผูชาย 

3. บังคับ หรือ ชกัชวนใหไปออกเดท หรือนอนดวย 

4. มองจอง เรือนราง ใหไปออกเดท หรือ นอนดวย 

5. พูดจาหรือทํากิริยา ดูถูก เหยียดหยาม กีดกัน และรังเกยีจ ความเปนเกย หรือเลสเบ้ียน 
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 จะเห็นไดวาความหมายของการคุกคามทางเพศ มีผูใหความหมายแตกตางกันออกไปแตส่ิง

หนึ่งที่เหมือนกันก็คือ การแสดงพฤติกรรมที่สื่อความหมายในเร่ืองเพศโดยที่ฝายถูกคุกคามรูสึกไม

พอใจและไมตองการใหเกิดข้ึน ซึ่งก็มีทั้งการใชวาจา การสัมผัสทางกาย หรือการแสดงสัญลักษณ ที่

แสดงความหมายในทางเพศ แมบางรายอาจจะมีความรุนแรงนอย แตบางรายก็มคีวามรุนแรงมาก 

ซึ่งดูไดจากสาเหตุของปญหาความรุนแรง แนวทางแกไข และตัวของผูถูกคุกคามเองวามีความวิตก

ทุกขรอนมากเพียงใด 

สําหรับความหมายของการคุกคามทางเพศในการวิจัยคร้ังนี้นั้น หมายถึง การคุกคามทาง

เพศที่เปนการกระทําหรือพฤติกรรมที่ลวงละเมิดทางเพศโดยการใชวาจา การใชสัญลักษณที่แสดง

ความหมายเกี่ยวกับทางเพศ หรือการสัมผัสทางกายโดยที่ฝายหญิงนั้นรูสึกไมพึงพอใจ อยางไรก็

ตาม การคุกคามทางเพศเปนเร่ืองที่คอนขางใหมสําหรับประเทศไทย ยังไมมีการบันทึกเปนลาย

ลักษณอักษรและยังไมมีกฎหมายท่ีชี้เฉพาะในการรองรับเปนกรณีสําหรับการคุกคามทางเพศ 

(Malisuwan, 1996: B4-B5) ซึ่งนําไปสูความสับสนใหกับคนไทย และที่เลวรายกวานั้นก็คือ

สังคมไทยไมคอยเห็นอกเห็นใจผูถูกคุกคามทางเพศ บางคร้ังกลับซ้ําเติมและเห็นวาเปนความผิด

พลาดของเหย่ือหรือผูถูกคุกคามทางเพศมากกวาจะเปนความผิดของผูทําการคุกคามทางเพศ 

(Pornpong & Yongyuth, 1996: 84) 

 

2.2.3. ผลกระทบของการคุกคามทางเพศที่มีตอผูถูกคุกคามทางเพศ 

การคุกคามทางเพศจะมีผลกระทบอยางมากมายตอเหย่ือ/ผูถูกคุกคามทางเพศ โดยเฉพาะ

ในการทํางาน จะเห็นไดจากการศึกษาของ U.S. Merit Systems Protection Board จากการสุม

ตัวอยางพบวา ประมาณ 25% ของผูหญิงมีการเปล่ียนแปลงที่ทํางานเนื่องจากถูกคุกคามทางเพศ  

(Kaye et al., 1994: 410) นอกจากนี้การคุกคามทางเพศยังมีผลตอทางเศรษฐกิจและการศึกษา

ของผูถูกคุกคามอีกดวย เชนความสามารถในการศึกษา การทํางาน โอกาสกาวหนาในการทํางาน  

ความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล จนกระทั่งความมั่นใจในการทํางานลดลง ซึ่งผลกระทบเหลานี้

สงผลทําใหคุณภาพชีวิตของผูถูกคุกคามลดลง ยังพบดวยวาประมาณ 90% เกิดความผันแปร

ทางดานอารมณ (Cherney, 1994: 13-15) คือเกิดความเครียด มีอารมณโกรธ กลัว ซึมเศรา อยาก
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รองไหโดยไมทราบสาเหตุ มีความวิตกกังวล และรูสึกตํ่าตอย คิดอยูเสมอวาทําไมเหตุการณเชนนี้จึง

เกิดข้ึนกับตนเอง นอกจากผลกระทบทางดานจิตใจแลว ยังมีผลกระทบทางดานรางกายดวยเชน 

เบ่ืออาหาร รับประทานอาหารไมคอยได ซึ่งเกิดจากความวิตกกังวล (วิภาภรณ  คงเจริญ, 2530: 22-

23) น้ําหนักลด ปวดศีรษะไมทราบสาเหต นอนไมคอยหลับ พักผอนไดนอย ไมมีสมาธิ และอาจมี

ปญหาทางดานระบบทางเดินลมหายใจ และ/หรือระบบทางเดินปสสาวะ ซึ่งอาการดังกลาวจะเปน

มากหรือนอยข้ึนอยูกับพฤติกรรมทางเพศที่ถูกคุกคามและการปรับตัวของผูถูกคุกคามทางเพศเอง 

โดยอาการเร่ิมแรกของ ผูถูกคุกคามทางเพศคือมีความสงสัยหรือรูสึกสับสนวาตัวเองผิดหรือไมใน

พฤติกรรมที่เกิดข้ึน และเหตุการณดังกลาวเกิดข้ึนไดอยางไร ผูถูกคุกคามทางเพศอาจปฏิเสธวา

เหตุการณที่เกิดข้ึนไมเปนความจริง ซึ่งอาจเปนเพราะตกใจมากไปที่ถูกคุกคามทางเพศอยาง

ตอเนื่อง  ตลอดจนมีความวิตกกังวลตลอดเวลา ผูถูกคุกคามทางเพศจะเกิดความรูสึกในแงที่ไมดีตอ

สถาบันการศึกษาหรือสถานที่ทํางานที่เธอกําลังศึกษาหรือทํางานอยูเม่ือปญหาไมไดรับการแกไข ก็

จะทําใหความวิตกกังวลที่เพิ่มพูนมากข้ึน ทําใหผูถูกคุกคามทางเพศเกิดภาวะซึมเศรา นอกจากน้ี

ความม่ันใจในตนเองยังถูกทําลายดวย เมื่อถึงจุดวิกฤต ตัวของลูกจางจะลดคุณภาพในการทํางาน

ลง  ในขณะที่นักเรียน/นักศึกษาก็จะสนใจในการเรียนลดลง และในที่สุดเมื่อไมสามารถแกไขปญหา

ดังกลาวได ผูถูกคุกคามทางเพศก็จะเกิดอาการทางจิตซึ่งตองไดรับการแกไขและรักษาจากจิตแพทย

และผูเช่ียวชาญตอไป (Cherney, 1994: 13-15) 

 จากการศึกษาของนักวิเคราะหพฤติกรรมหลายๆทาน พบวาการสงสัยในตนเอง (Self 

Doubt) เปนปรากฏการณที่พบไดมากที่สุดสําหรับผูที่ถูกคุกคามทางเพศ (Cherney, 1994: 15-16) 

แตก็มีอยูบางสวนซ่ึงเปนสวนนอยเทานั้นที่รูสึกไมแยแส ไมสนใจตอเหตุการณที่เกิดข้ึน (Silverman 

อางใน วิมนา ธรรมปรีชา, 2533: 37) 

 การคุกคามทางเพศมีผลกระทบทั้ง 2 ดานคือ กระทบตอบุคคลและกระทบตอองคกร ซ่ึง

สามารถหมายถึงสถานที่ทํางานและสถานศึกษา โดยสวนบุคคลนั้นจะมีผลกระทบอยางมากตอ

จิตใจ  อารมณ สังคม ตลอดจนชีวิตความเปนอยูของผูถูกคุกคามทางเพศ  ซึ่งถาเกิดในสถานที่

ทํางาน  ก็จะทําใหผูถูกคุกคามทางเพศตองสูญเสียทางดานเศรษฐกิจ  เชนในกรณีที่ผูถูกคุกคาม

ทางเพศตองออกจากงาน  หรือโอกาสในความกาวหนาในการทํางานลดลง แตถาเกิดกับนักเรียน/

นักศึกษาแลว  คุณภาพในการศึกษาก็จะลดลง  ซึ่งมีผลโดยตรงตอคุณภาพชีวิตของผูถกูคุกคามทาง
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เพศและอาจมีผลตอบุคคลที่อยูรอบขางไมวาจะเปนญาติพี่นอง  เพื่อนรวมงานและสังคมรอบขาง

ของผูถูกคุกคามทางเพศ  สําหรับผลตอองคกร  ซึ่งหมายถึงสถานที่ทํางานและสถานศึกษานั้นจะทํา

ใหสถานที่ทํางานหรือสถานศึกษาเปนสถานท่ีไมปลอดภัย  ทําใหมีการปรับเปล่ียนผูทํางานอยูเสมอ  

ขวัญและกําลังใจของผูทํางานลดลง  ซึ่งทําใหผลผลิตของงานที่ทําลดลงดวย  (King, 1995: 48) 

 

2.2.4. กฎหมายเก่ียวกับการคุกคามทางเพศ 

1. พฤติกรรมที่เขาขายการคุมคามทางเพศที่ผิดกฎหมาย  

Sexual Harassment คือ การคุมคามทางเพศ อันไมเปนที่ปรารถนา ซึ่งรวมถึงการขอความ

ชวยเหลือทางเพศ และความประพฤติ ทางกายและวาจา ที่เกี่ยวของกับเร่ืองทางเพศ ที่หากอีกฝาย

ปฏิเสธหรือไมปฏิบัติตาม จะมีผลตอการจางงานของเขา หรือมีผลตอการทํางานของเขา หรือทําให

บรรยากาศการทํางานอึดอัด เครียด และเปนปฏิปกษ  

ในประเทศไทยนั้นยังไมมีกฎหมายที่รองรับเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศ มีเพียงแตระบุวา

การคุกคามทางเพศจะเขาขายการกระทําอนาจาร จะเห็นไดวาการคุกคามทางเพศนั้นยังมีกฎหมาย

ที่รองรับคอนขางนอย  แตถาหากการคุกคามทางเพศ ที่เกิดข้ึนนั้นมีเหตุการณหรือพยานที่ชัดเจน  

ทางกฎหมายก็สามารถที่จะจัดการกับอาชญากรในระดับนี้ได ซึ่งถาหากมองโดยภาพรวมแลวเราจะ

พบวา  เหตุการณการคุกคามทางเพศที่เกิดข้ึนนั้นหากผูที่ถูกคุกคามทางเพศไมสมยอม การฟองรอง

ก็สามารถที่จะกระทําได แตถาหากหญิงหรือฝายที่ถูกคุกคามทางเพศไดมีการสมยอม ก็ไมสามารถ

ที่จะเอาผิดตอผูที่ทําการคุกคามทางเพศทางกฎหมายได 

สําหรับผลเสียที่เกิดข้ึนภายหลังจากการฟองรองในกรณีเกิดการคุกคามทางเพศเกิดข้ึน  
นอกจากผูถูกคุกคามทางเพศจะสูญเสียรายไดจากการที่ไมไดทํางานแลว  ตัวของผูถูกคุกคามทาง
เพศเองตองเสียเวลาในการใหปากคําแกพนักงานสอบสวน  และอาจจะตกเปนเปาสายตาหรือเปน
เปาหมายในการซุบซิบนินทา อีกทั้งยังตองเสียคาทนายความในการฟองรองอีกดวย (Zuffletto, 
1992: 616) 
  กฎหมายคุมครองแรงงาน มาตรา 16 บัญญัติวา “หามมิใหนายจางหรือผูซึ่งเปนหัวหนา
งาน ผูควบคุมงาน หรือผูตรวจงานกระทําการลวงเกินทางเพศตอลูกจางซ่ึงเปนหญิงหรือเด็ก” 
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เจตนารมณของกฎหมายมาตรานี้ จึงมุงคุมครองลูกจางซึ่งเปนหญิงหรือเด็ก มิใหถูกลวงเกินทาง
เพศ โดย ในคําบรรยายกฎหมายคุมครองแรงงานของศาสตราจารยเกษมสันต วิลาวรรณ ไดชวย
อธิบายความหมายของ “การลวงเกินทางเพศ ไวคอนขางแจมแจงวา คือการกระทําใดๆ ที่ไมสมควร
อันเปนการลวงจารีตประเพณี หรือจรรยามารยาทเพื่อใหบุคคลหนึ่งไดรับการสัมผัสทางกายหรือ
ไดรับการส่ือสารในเร่ืองเกี่ยวกับเพศสัมพันธหรือความแตกตางระหวางเพศ โดยบุคคลผูกระทํามุง
หมายที่จะเอาเปรียบ หากําไร หรือสนองกามารมณแหงตน และบุคคลผูถูกกระทําเกิดความไมพอใจ
ตอการกระทํานั้น การลวงเกินทางเพศตามมาตรา 16 นี้จึงรวมถึงการกระทําที่เปนความผิดตาม
ประมวลกฎหมายอาญา”  
  นอกจานี้กําลังมีรางกฎกระทรวงเกี่ยวกับการลวงเกิน และการคุกคามทางเพศ ซึ่งเปนบริบท
ของกฎหมายวาดวยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ขอ 18  วรรคที่หนึ่ง“หามมิใหหัวหนางาน ผูควบคุม
งาน หรือผูตรวจงานกระทําการใดอันเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม หรือกระทาํการลวงเกิน 
คุกคาม หรือกอความเดือดรอนรําคาญทางเพศตอผูปฏิบัติงาน และวรรคที่สอง “หามมิใหคณาจารย
กระทําการใดอันเปนการลวงเกิน คุกคาม หรือกอความเดือดรอนรําคาญทางเพศตอนักศึกษา หรือผู
รวมปฏิบัติงาน หรือคัดลอกหรือแอบอางผลงานทางวิชาการของผูอ่ืนเพื่อประโยชนของตนเอง” การ
กระทําตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสองใหถือวา เปนการกระทําโดยจงใจใหสถาบันไดรับความเสียหาย”  
ที่นาจะมีที่มาจากตัวบทของมาตรา 16 แหงกฎหมายคุมครองแรงงาน โดยมีการแกไขเพิ่มเติม
ถอยคําใหมใหเกิดความเหมาะสม คําวา “คุกคาม” หรือ “กอความเดือดรอนรําคาญทางเพศ” จึง
เปนคําใหมที่รางเพิ่มเติมจากที่ปรากฏในกฎหมายคุมครองแรงงาน  
 

2. การคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) ตามกฏหมายใน California 

            กรณี อนิตา ฮิล กับ แคลเรนช ทอมมัส เหตุเกิดเมื่อ นายแคลเรนช ทอมมัส กําลังผาน
ข้ันตอนการพิจารณา เพื่อรับตําแหนงผูพิพากษาสูงสุดของสหรัฐฯ อนิตา ฮิล ผูเคยทํางานภายใต 
นายแคลเรนช ไดออกมาเปดโปง ความประพฤติที่ไมเหมาะสมของเขาที่เขาขายการคุกคามทางเพศ 
อันไดสรางความอัตคัด ลําบากใจ และมีผลกระทบตอการทํางานของเธอ การกระทําอันไมเหมาะสม
มี ต้ังแตการชักชวนใหอนิตาใชเวลากับเขานอกงาน การพูดหยอกลอทางเพศ และอ่ืนๆ 

กรณีนี้ สิ้นสุดลงโดยที่ นาย แคลเรนช ทอมมัส ไดรับการแตงต้ัง เขาดํารงตําแหนง ผูพิพากษาสูงสุด

ของสหรัฐฯ แตมันไมไดจบลงเพียงเทานี้ อนิตาไดกลายเปนสัญลักษณของผูหญิงที่กลานําปญหา 

การคุกคามทางเพศ ในที่ทํางานมาเปดเผย และนี่คือจุดเร่ิมตนของความเขาใจ การตอสู และการ

แกไขความประพฤติอันไมควร ไมถูกกฎหมายนี้ อยางไรก็ดี การละเมิดสิทธิ การลวงเกิน และการ
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คุกคามทางเพศก็ยังเกิดข้ึนอยูเสมอ แสดงวากฎหมายใน California ยังไมสารถเอาผิดตอผูมี

อิทธิพลได 

 

2.3. แนวคิดและทฤษฎีเชิงจิตวิทยา 

 การดํารงชีวิตของคนเรานั้นตองเผชิญกับปญหาที่ตองการการแกไขตลอดเวลา เพราะ

บางคร้ังไมสามารถที่จะหลีกเล่ียงกับสภาพแวดลอมที่ทําใหเกิดความเครียด  หรือไมสามารถที่จะ

ตอบสนองตอความตองการทุกๆ อยางได  จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองหาทางเอาชนะอุปสรรค ตอง

ตัดสินใจเลือกและตองใชความอดทนในการรอคอยสิ่งที่คิดวาเปนประโยชนสําหรับตนเอง ซึ่งแตละ

บุคคลนั้นก็มีวิธีการในการตอบสนองเม่ือประสบกับอุปสรรคเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ จึงอาจ

สรุปไดวาเปนส่ิงปกติในการปรับตัวของบุคคลเรา 

 เม่ือบุคคลมีปญหาหรือความคับของใจเกิดข้ึน  บุคคลนั้นตองพยายามแกไขปญหาหรือ

ความคับของใจ โดยนําเอาหลักของการเรียนรูและประสบการณในอดีตมาชวยแกไขปญหาแตถา

เมื่อบุคคลไมสามารถแกไขปญหาหรือความคับของใจที่เกิดข้ึนไดก็ทําใหบุคคลนั้นมีความรูสึกวิตก

กังวล เปนทุกข  ซึ่งอาจทําใหการดํารงชีวิตที่เคยปกตินั้นตองชะงักลง และในท่ีสุดเมื่อไมสามารถ

แกไขปญหาดังกลาวได  บุคคลนั้นก็จะถึงจุดวิกฤต  หรือในบางคร้ังอาจเรียกเหตุการณที่ทําใหเกิด

ความคับของใจวา  “สถานการณวิกฤต” โดยบุคคลนั้นมักจะไมแนใจวาจะจัดการกับปญหาอยางไร 

เพราะวิธีการแกไขปญหาที่เคยใชมาในชีวิตประจําวันนั้นไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ ซึ่งทําใหความ

วิตกกังวลและความเครียดเพิ่มมากข้ึน ซึ่งระยะการเกิดภาวะวิกฤตนั้นสามารถประมวลได 3 ระยะ

คือ (Fortinash & Holoday-Worrect, 1996: 490) 

1. บุคคลนั้นไดรับการกระตุนจากเหตุการณหรือภาวะกดดันอยางตอเนื่องและบุคคลนั้น

รูสึกไมสุขสบาย 

2. ไมประสบความสําเร็จในการแกไขปญหา  เมื่อมีภาวะกดดันอยางตอเนื่อง 

3. มีการเพิ่มข้ึนของเหตุการณหรือภาวะที่กดดัน 
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สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลลัพธของการเกิดภาวะวิกฤตนั้นข้ึนอยูกับส่ิงตางๆ (Johnson, 

1997: 791) คือ 

1. ประสบการณการแกไขปญหาที่เคยมีมา 

2. วิถีทางหรือแนวทางที่บุคคลนั้นมองปญหา 

3. การชวยเหลือจากบุคคลอ่ืน 

 จะเห็นไดวาปญหาแตละปญหาที่บุคคลไดประสบนั้น  ถาปญหาใดสามารถแกไขไดก็ถือวา

บุคคลนั้นสามารถแกไขหรือทําการปรับตัวไดอยางเหมาะสม  แตถาบุคคลนั้นทําการแกไขหรือ

ปรับตัวไมเหมาะสมก็จะทําใหเกิดความคับของใจและหากปลอยไวโดยไมไดรับการแกไขหรือ

ชวยเหลือก็จะกลายเปนภาวะวิกฤต  ซึ่งจะมีผลเปนอยางมากตอการดําเนินชีวิตของบุคคลนั้น 

2.3.1. ที่มาของความคับของใจ 

 มสีิ่งกีดขวางหลายอยางที่ทําใหเกิดอุปสรรคในการดําเนินชีวิต  หรือไมเหมาะสมของบุคคล  

สามารถแบงออกได  3 ชนิดคือ (คณาจารยภาควิชาจิตวิทยา  คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย 

เชียงใหม, 2535: 393) 

  1. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ  (Physical Environment) 

บอยคร้ังที่พบวาความคับของใจเกิดจากส่ิงแวดลอมทางดานกายภาพ เชน เด็กอด

เลนบอลเพราะมันถกูเตะลอยไปขามร้ัวบานคนอ่ืน เปนตน 

2. สิ่งแวดลอมทางสังคม  (Social Environment) 

สิ่งแวดลอมทางสังคมเปนองคประกอบหน่ึงที่สามารถขัดขวางการบรรลุเปาหมาย

ของคนเรา อุปสรรคที่มาจากส่ิงแวดลอมทางสังคมเปนอุปสรรคที่เกิดข้ึนเพราะเราตอง

สัมพันธกับผูอ่ืนในสังคม ฉะนั้นบุคคลอ่ืนในสังคมจึงเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความคับของใจ 

เชน เด็กที่เขาโรงเรียนชวงกลางปการศึกษาเกิดความคับของใจ เม่ือถูกกีดกันในการคบ

เพื่อน เปนตน 
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3.  องคประกอบสวนบุคคล (Personal Factors) 

ความคับของใจเกิดข้ึนไดบอยๆ เนื่องจากความบกพรองของตนเอง เชน เด็กที่มี

สติปญญาตํ่าตองผิดหวังในการสอบเขาเรียนแพทยหรือวิศวะ เปนตน  ความคับของใจเปน

สิ่งที่คุกคามตอการดําเนินชีวิต โดยเฉพาะอยางยิ่งความคับของใจที่เกิดข้ึนบอยคร้ัง และไม

สามารถแกไขปญหาทําใหเกิดภาวะวิกฤตในชีวิตได 

 

2.3.2. ปฏิกิริยาตอความคับของใจ 

ความคับของใจไมวาจะเกิดข้ึนจากอุปสรรคใดก็ตาม ยอมทําใหเกิดผลติดตามมามากมาย

และผูที่เกิดความคับของใจจะมีปฏิกิริยาตอบสนองออกมา ซึ่งสามารถท่ีจะสังเกตุเห็นไดจาก

ลักษณะที่แสดงออกดังตอไปนี้ 

1. ความกาวราว  (Aggression)  

เมื่อบุคคลเกิดความคับของใจอาจแสดงความกาวราวออกมาทั้งตอบุคคลหรือตอ

ปญหา ซึ่งอาจเปนไปได  2 ทางคือ การใชกําลังกายและทางวาจา คนบางคนมีพละกําลัง

แรงเกินกวาจะสามารถปรับตัวดวยการถดถอย หรือหลีกเล่ียงสถานการณหรือแมแตกระทั่ง

การประนีประนอมกับสถานการณที่เกิดข้ึนได อีกทั้งไมสามารถที่จะหลอกลวงตนเองดวย

การบิดเบอืนความจริง(นิภา  นิธยายน, 2530: 100) 

ตัวอยางของปฏิกิริยาของความกาวราว เชน  ผูที่ถูกคุกคามทางเพศอาจแสดงกรยิา

ที่กาวราวหรือใชคําพูดที่กาวราวตอผูทําการคุกคามทางเพศ ซึ่งตามความเปนจริงแลวผูที่

ถูกคุกคามทางเพศเปนบุคคลที่เรียบรอย เปนตน 

  2.  การนิ่งเฉย  (Apathy) 

การนิ่งเฉยเปนพฤติกรรมปกติในการตอบสนองตอความคับของใจ และยังพบวาการนิ่งเฉย

เปนปฏิกิริยาที่ตอบสนองที่มีตอความคับของใจที่เกิดข้ึนมาเปนระยะเวลานาน (คณาจารยภาควิชา

จิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2535: 396) 
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ตัวอยางของการปฏิกิริยาการนิ่งเฉยเมื่อถูกคุกคามทางเพศไดแก เมื่อถูกคุกคามทางเพศ

บอยคร้ัง ซึ่งในชวงแรกอาจหาทางแกไขปญหาดังกลาว แตเมื่อไมสามารถที่จะแกไขปญหาการ

คุกคามทางเพศที่เกิดข้ึนกับตนเองไดก็จะทําใหเกิดปญหาที่เร้ือรัง  ทําใหผูที่ถูกคุกคามทางเพศเร่ิม

ปลีกตัว เฉยชา  หมดอาลัยตายอยากและไมสนใจใยดีกับส่ิงแวดลอม เปนตน 

3. การถดถอย  (Regression) 

  ซึ่งก็หมายถึงการมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมกับวุฒิภาวะ นั่นก็คือการมีพฤติกรรมแบบ

เด็กๆ ซึ่งพฤติกรรมนี้ใชกันมากในสถานการณที่ เครงเครียด กดดัน วาวุนใจหรือมีอันตราย 

พฤติกรรมที่ยอมแพตอสถานการณที่เกิดข้ึน โดยแสดงพฤติกรรมถดถอยนี้อาจจะแสดงออกในรูป

ของคําพูดหรือพละกําลัง ซึ่งอาจจะเปนไปไดทั้งรุนแรงและเฉ่ือยชา  (นิภา นิธยายน, 2530: 91-92) 

 สุดทายแลวการดํารงชีวิตทั้งในชีวิตประจําวันและในหนาที่การงานยังคงตองเผชิญกับ

ปญหา และหลายๆคร้ังก็ไมสามารถที่จะหลีกเล่ียงกับสภาพแวดลอมที่ทําใหเกิดความเครียดหรือไม

สามารถที่จะตอบสนองตอความตองการทุกๆ อยางได อาจเปนเพราะดวยความตางเร่ืองเพศ 

บทบาททางสังคม ลักษณะทางเศรษฐกิจ และอํานาจหนาที่ในการทํางาน จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตอง

หาทางหลุดพนจากสถานการณดังกลาว  ตองตัดสินใจเลือกทางออกที่ดีที่สุดและตองใชความ

อดทนในการรอคอยส่ิงที่คิดวาเปนประโยชนสําหรับตนเอง และวีธีการที่เหมือนกันนั้น อาจเปน

วิธีการที่เหมาะกับบุคลิกภาพในบางบุคคลเทานั้น จึงไมเสมอไปที่ทุกบุคคลจะใชวิธีการเดียวกันและ

จะสําเร็จได 

 

2.3.3. ทฤษฎีการปรับตัว กลไกการปรับตัวและการเผชิญปญหา 

 กลไกการปรับตัว เปนพฤติกรรมอัตโนมัติที่ชวยใหมนุษยปองกันตนเองจากความวิตกกังวล

และขณะเดียวกันก็ชวยรักษาคุณคาและศักด์ิศรีของตนไว ชวยใหบุคคลมีการปรับตัวเขากับ

สภาพแวดลอมและสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข  กลไกการปรับตัวไมเปนผลดีตอ

การเจริญเติบโตทางสุขภาพจิต  การเติบโตของโครงสรางทางจิตก็คือ  สภาพที่ความเปนตนเอง 

ความคิดรวบยอดที่อยากใหเปนไปและพฤติกรรมในสังคมของบุคคลคนนั้นอยูในลักษณะที่สมดุล

กัน  แตภาวะความสมดุลเชนนี้จะเกิดข้ึนในช่ัวระยะเวลาเดียวเทานั้น  ความเปนตัวเองจะมีการ
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เปล่ียนแปลงเสมอ (สุรศักด์ิ  หลาบมาลา, 2523: 101-103) ซึ่งกลไกการปรับตัวมีมากมายหลาย

รูปแบบ บางแบบก็นิยมใชกันอยางแพรหลายมากวาแบบอื่นเพราะใหผลดีกวา (คณาจารยภาควิชา

จิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2535: 404-409), สุรศักด์ิ หลาบมาลา, 2523: 

101-121 และ Runyon, 1984: 176-200) 

1. การเก็บกด  (Repression)  หมายถึง การเก็บกด ความผิด ความตองการ หรือความกลัว 

ที่กอใหเกิดความวิตกกังวล ความปวดราวอยางรุนแรง มิใหผุดเขามาในจิตสํานึก กลไกการปองกัน

ตนเองเชนนี้ถือวามีคุณคานอยที่สุดดวยเหตุผล 3 ประการ คือ 

 1.1  การเก็บกด  มิใชวิธีที่จะชวยใหเจาของปญหาไดระบายความเครียดทางจิตที่

เกิดจากการกระตุนไปไดเชนแบบอ่ืน เชน การชดเชย (Compensation) หรือ การ

ฝนเฟอง (Fantasy) การเก็บกดไมไดชวยแกไขปญหาอะไรทั้งส้ินนอกจากจะเปน

การกักขังความรูสึกมิใหแสดงปฏิกิริยาโตตอบออกมาเทานั้น 

 1.2  การเก็บกดจะย่ิงเพิ่มความทุกขทรมานใหแกผูที่ปรับตัวไมสําเร็จ เพราะจะทํา

ใหเกิดความกลัว และทําใหพฤติกรรมที่แสดงออกมาเปนแบบแปลกๆ อยางไร

เหตุผล 

 1.3  การเก็บกดจะจํากัดการเรียนรูประสบการณใหมๆ ทําใหจิตใจเกิดความวาวุน 

ซึ่งสงผลใหคนเราไมสามารถคิดหาวิธีการปรับตัวใหมที่ดีกวาได 

2.  การกระทําตรงกันขาม (Reaction Formation) หมายถึง การแสดงพฤติกรรม ที่ตรงกัน

ขามกับความรูสึกของตนเอง หรือตรงกันขามกับแรงผลักดันที่อยูภายในสวนลึกของจิตใจ เปนการ

กลบเกล่ือนเร่ืองที่ไมสบายใจ โดยปกติแลวจะแสดงออกมาในรูปแบบเกิดความเปนจริง 

3.  การถดถอย  (Regression) กลไกชนิดนี้ใชกันมากในสภานะการณที่เครงเครียดกดดัน 

วาวุนใจหรือมีภยันตราย พฤติกรรมที่ยอมแพตอสถานการณที่เกิดข้ึน เปนพฤติกรรมที่กลับสู

พฤติกรรมที่เคยใชไดผลในการแกไขปญหาและอุปสรรคในชวงชีวิตที่แลวๆ มาทั้งๆ ที่พฤติกรรม

เหลานั้นไดรับการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงเปนรูปแบบการปรับตัวที่มีลักษณะดีข้ึนกวา เดิมเพราะ

เมื่อบุคคลหาทางแกไขปญหาและผอนคลายความเครียดไมสําเร็จ ก็มักจะหวนกลับไปหาวิธีการ

ด้ังเดิมที่เคยใชไดผล ซึ่งอาจจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรม คําพูด หรือพละกําลัง 
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4.  การปฏิเสธ (Denial) หมายถึง การไมยอมรับรู อารมณ ความคิด พฤติกรรม หรือ

สถานการณบางอยางที่ทําใหเกิดความกระทบกระเทือนอยางรุนแรง บุคคลนั้นจะปฏิเสธไมยอมรับ

สิ่งเหลานั้นที่เกิดข้ึนกับชีวิต และทําเสมือนวาตนเองไมไดรับความกระทบกระเทือนจากเหตุการณ

เหลานั้น 

5.  การยายที่  (Displacement)  หมายถึง กลไกการปรับตัวโดยการบิดเบือนความจริง อีก

แบบหนึ่ง โดยการโยกยายหรือการเปลี่ยนอารมณที่มีตอบุคคลหรือสิ่งของใดส่ิงของหนึ่งไปยังบุคคล

อ่ืนหรือส่ิงของอ่ืนที่ไมเกี่ยวของกับภาวะอารมณนั้นเลย 

6.  การแยกตัว  (Isolation)  หมายถึง กลไกการปรับตัวเมื่อบุคคลเกิดความคับของใจและ

เกิดปญหาหลังจากที่บุคคลนั้นไดทดลองหาทางออกดวยกลไกตาง ๆ แลวไมไดผล จนกระทั่งพบวา

วิธีหลบหนีไปใหพนจากสถานการณนั้นๆ โดยแยกออกไปเสียเลย จะชวยผอนคลาย ความตึงเครียด

ได 

7.  การหลีกหนีสถานการณไปสูการปวยไข (Conversion) หมายถึง กลไกการปรับตัว โดย

การหลีกหนีสถานการณที่รายแรงไปสูความเจ็บปวย หรือความบกพรองทางดานรางกาย ซึ่งวิธีการ

นี้ทําใหคนเราสามารถหลีกพนสถานการณที่ ไมพึงปรารถนาเสียได การหนีความจริงหรือ

สถานการณแบบนี้ คนสวนใหญมักไมเขาใจและไมยอมเชื่อวาเปนความเจ็บปวยที่เกิดข้ึน ซึ่งอาการ

เจ็บปวยกะทันหันที่เกิดข้ึนกับคนเพื่อหลบหลีกปญหาดวยกลไกเชนนี้ เปนอาการที่เปนจริงๆ มิใช

เปนการเสแสรง เชน เมื่อบุคคลนั้นประสบกับปญหาหรือภาวะเครียดข้ึนบอยคร้ัง บุคคลนั้นจะเร่ิม

รูสึกวาตนเองไมสบาย เร่ิมปวดศีรษะ ทานอาหารไมได ทองเสีย และไมสามารถที่จะทํางานได เปน

ตน กลไกการปรับตัวแบบนี้  หากนํามาใชเปนประจําก็จะทําใหเกิดผลรายได  เพราะจะทําใหบุคคล

นั้นกลายเปนโรคประสาท  หรือถึงข้ันเปนโรคจิต 

 

2.3.4. วิธีการเผชิญปญหาและกลไกการปองกันตัว 

 การถูกคุกคามทางเพศ เปนพฤติกรรมเผชิญความเครียด อาจถือไดวาเปนรูปแบบที่ซับซอน 

เปนกระบวนการที่มีความคิดอยางตอเนื่องกัน  จึงมีความสําคัญอยางยิ่งที่จะพิจารณาถึง

กระบวนการเผชิญปญหาเพื่อลดความเครียด โครงสรางวิธีการเผชิญปญหาที่เปนที่ยอมรับอยาง
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กวางขวาง ไดแก การแบงโครงสรางของวิธีการเผชิญปญหาเปน 2 แบบ คือการเผชิญแบบมุงเนน

ปญหา (Problem-Focus coping) และการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณ (Emotional-Focus 

coping) ซึ่งเปนวิธีการเผชิญปญหาตามแบบของโฟลคแมนและลาซารัส (Folkman & Lazarus, 

1984: 150-154) ดังนี้ 

1. วิธีการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา (Problem – Focus coping)  เปน

พฤติกรรมที่บุคคลมีความพยายามในการแกไขปญหาโดยใชกระบวนความคิดทาง

ปญญา  ในการประเมินสถานการณและจัดการกับสถานการณที่มาคุกคาม  โดยการ

มุงเนนแกไขที่ตนเองหรือแกไขส่ิงแวดลอม  ซึ่งเปนลักษณะที่ทําใหสถานการณดีข้ึน  

เปนวิธีการแกไขปญหาที่ใกลเคียงกับวิธีการทางวิทยาศาสตร  เชน  การกําหนด

ขอบเขตปญหาการหาขอมูลเพิ่มเติม การนําเอาประสบการณในอดีตมาชวยในการ

แกไขปญหา  เปนตน 

2. การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณ (Emotional – Focus coping) เปนพฤติกรรม

การปรับตัวที่เกิดจากการแกเพื่อทําการประเมินปญหาและจัดการกับสถานการณที่

กอใหเกิด ความตึงเครียดโดยการปรับเปล่ียนอารมณและความรูสึกเครียด ซึ่งไมได

แกปญหาโดยตรงเพียงแตลดความรูสึกเครียดลงเทานั้น เชน การใชกลไกการปองกัน

ทางจิต ไดแก การหลีกหนี การถดถอย การเห็นเปนเร่ืองเล็ก การเลือกสนใจเฉพาะส่ิง 

การมองในส่ิงที่ดีของเหตุการณนั้น และการมองหาคุณคาในส่ิงนั้น ไดแก การออก

กําลังกาย การทําสมาธิ การด่ืมสุรา เปนตน 

โดยทั่วไปบุคคลจะใชการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาในกรณีที่เห็นวา ตน

สามารถจะจัดการกับปญหาได และมักใชการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณเม่ือเห็นวา

ปญหานั้นเกินกวาที่จะแกไขได การเผชิญปญหาที่จะใหผลดีที่สุด คือการใชกลวิธีทั้ง 2 แบบดังกลาว 

ใหชวยเสริมซึ่งกันและกัน นําไปสูการจัดการกับปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ (สุภาพรรณ  โคตร

จรัส, 2539: 4) 
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ในขณะเดียวกัน  คารเวอร ไชยเยอรและไวนทรอบ (Carver, Scheier & Weintraub 1989 

อางใน ภัทรสุดา ฮามอําไพ, 2539: 26-28 และ สุภาพรรณ โคตรจรัส, 2539: 6-7) ไดรวบรวมวิธีการ

เผชิญปญหาโดยใชทฤษฎีพื้นฐานของโฟลคแมนและลาซารัสและรูปแบบการกํากับตนเอง (Self-

Regulation) เปนหลักและไดเพิ่มเติมวิธีการแกปญหาใหม ทั้งหมด 13 ดานดังนี้ 

1. การลงมือกระทําการเผชิญปญหา  (Active coping)  เปนกระบวนการ ในการ

แกปญหา เพื่อขจัดหรือกําจัดวงส่ิงที่กอใหเกิดความเครียด รวมถึงวิธีการปฏิบัติโดยตรง 

โดยมีความพยายามในการเผชิญปญหาและพยายามดําเนินการเผชิญปญหาตาม

ข้ันตอนมากยิ่งข้ึน 

2. การวางแผน (Planning) เปนวิธีการเผชิญปญหาโดยการคิดหาวิธีการเผชิญ ตอ

ความเครียด รวมถึงหากลวิธีในการเผชิญปญหาโดยคิดเปนข้ันตอนในการกระทําและ

หาทางที่จะจัดการกับปญหาไดอยางดีที่สุด 

3. การระงับกิจกรรมอื่นที่ไมเกี่ยวของ (Suppression of Competing Activities) เปน

วิธีการเผชิญปญหาโดยการระงับส่ิงที่มาเกี่ยวของ หรือวิถีทางที่จะมารบกวนความใส

ใจในการเผชิญปญหาเพื่อที่จะมีวิธีในการเผชิญปญหาอยางเต็มที่ 

4. การชะลอการแกปญหา  (Restraint  Coping)  ซึ่งในบางครั้งในการแกไขปญหา ตอง

รอโอกาสที่เหมาะสมที่จะสามารถใชวิธีการเผชิญกับส่ิงที่ทําใหเกิดความเครียดไดโดย

ไมลงมือทําเมื่อยังไมถึงเวลา 

5. การคนหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อหาส่ิงชวยเหลือ (Seeking Social Support for 

Instrumental Reasons)เปนความตองการการชวยเหลือจากผูอ่ืนทั้งในดาน

รายละเอียดและสถานการณในขณะนั้น 

6. การคนหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อไดรับกําลังใจ (Seeking Social Support for 

Emotional Reasons) สาํหรับบุคคลที่รูวาตนเองไมปลอดภัยจากสถานการณ  ทําให

เกิดความเครียด ซึ่งจําเปนตองการกําลังใจและความเห็นอกเห็นใจจากบุคคลอ่ืน แตถา

บุคคลใชวิธีการนี้เพียงเพื่อระบายความรูสึก  ไมพยายามแกปญหา วิธีการดังกลาวจะ

ไมชวยในการปรับตัวมากนัก 

7. การตีความหมายใหมในทางบวกและการเจริญเติบโต (Positive  Reinterpretation 

and Growth) เปนการจัดการกับความกดดันทางอารมณมากกวาเปนการเผชิญ
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ความเครียด  โดยการมองสถานการณที่ทําใหเกิดความเครียดในทางที่ดีดวยการทําให

สถานการณนั้นดีที่สุด  ซึ่งเปนวิธีการลดความทุกข  แตยังนําจะนําบุคคลใหมุงสูการลง

มือแกปญหาโดยตรง 

8. การพึ่งศาสนา (Turning to Religion) การใชวิธีการศาสนา เชน การสวดมนต  ทํา

สมาธิ  ซ่ึงเม่ือบุคคลเกิดความเครียดจะหันไปพึ่งศาสนาดวยเหตุผลตาง ๆ บางคนอาจ

ใชเปนที่พึ่งทางใจ  บางคนอาจใชเปนหนทางในการตีความหมายใหมในทางบวกแล

การเจริญเติบโต  หรือใชเปนกลวิธีในการลงมือกระทํา 

9. การยอมรับ  (Acceptance)  เปนการยอมรับความเปนจริงตามสถานการณที่เกิดข้ึน  

ซึ่งการยอมรับความจริงที่เกิดข้ึนเปนส่ิงที่ทําใหทราบวาบุคคลนั้นพรอมที่จะเผชิญกับ

สถานการณนั้น 

10. การปฏิเสธ (denial) เปนการปฏิเสธตอสถานการณที่ทําใหเกิดความเครียด ปฏิเสธ

ความเปนจริง  และไมสนใจตอเหตุการณที่ทําใหเกิดความเครียด 

11. การระบายออกทางอารมณ (Focus on and Venting of Emotions) เปนการเนนที่

ความเครียดการระบายออกทางอารมณ ดวยการเพิ่มความตระหนักตอความกดดัน

ทางอารมณและการระบายความรูสึกเหลานั้นออกไป  แตถาใชอยางตอเนื่องเกินไป 

บุคคลนั้นจะเกิดความซึมเศราไมกาวหนาไปสูการหาทางแกปญหาโดยตรงแตถาเปน

วิธีการระบายอารมณเปนชวงกับการสูญเสียแลวหันมาพิจารณาหาทางแกปญหาก็จะ

ชวยในการแกปญหาได 

12. การไมแสดงออกทางพฤติกรรม (Behavioral Disengagement) เปนการลดความ

พยายาม ของบุคคลในการเผชิญกับส่ิงที่ทําใหเกิดความเครียด รวมถึงการละทิ้งความ

พยายามที่จะดําเนินการไปสูเปาหมาย  มักเกิดกับบุคคลที่คาดวาตนเองจะสูญเสีย  ไม

มีทางชนะอุปสรรคนั้น 

13. การไมเกี่ยวของทางความคิด (Mental Disengagement) เปนวิธีการลดความกดดัน 

ทางอารมณ โดยไมคิดถึงวิธีการที่จะเผชิญปญหากับส่ิงที่ทําใหเกิดความเครียดไม

คิดถึงเปาหมายที่มีอุปสรรคขัดขวาง โดยใชกิจกรรมอื่นเพื่อที่จะไมคิดถึงปญหา รวมถึง

การฝนกลางวัน การนอน การชอปปง เปนตน  การใชกิจกรรมเหลานี้จะขัดขวางการ

แกปญหาที่เปนประโยชน 
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รูปแบบวิธีการเผชิญปญหาทั้งหมด 13 ดาน  สามารถแบงวิธีการเผชิญปญหาไดทั้งหมด 3 

กลุมคือ  (Carver, Scheier, and Weintraub, 1989, อางใน ภัทรสุดา ฮามอําไพ, 2539: 28-29) 

1. การเผชิญปญหาแบบมุงเนนแกปญหา (Problem-Focus Coping) ไดแก การลงมือ

กระทําการแกปญหา  (Active Coping)  การวางแผน (Planning) การระงับกิจกรรมอืน่

ที่ไมเกี่ยวของ (Suppression of Competing Activities) การชะลอการแกปญหา 

(Restraint Coping) การคนหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อหาส่ิงชวยเหลือ (Seeking 

Social Support for Instrumental Reasons) 

2. การเผชิญปญหาแบบมุงเนนทางดานอารมณ (Emotion – focus Coping) ไดแก การ

คนหาการสนับสนุนทางสังคมเพ่ือไดรับกําลังใจ (Seeking Social Support for 

Emotional Reasons) การตีความหมายใหมในทางบวกและการเจริญเติบโต (Positive 

Reinterpretation and Growth) การพึ่งศาสนา (Turning to Religion)  การยอมรับ 

(Acceptance)  การปฏิเสธ  (Denial) 

3. การเผชิญปญหาในรูปแบบอ่ืนๆ ไดแก การระบายออกทางอารมณ, การไมแสดงออก

ทางพฤติกรรม(Behavioral Disengagement) การไมเกี่ยวของทางความคิด (Mental  

Disengagement) 

ปจจุบันมีหนังสือเตือนภัยหญิง มีการสอนการปองกันและการแกไข เนื่องจากเมืองไทยยัง

ไมมีกฎหมายคุมครองการถูกคุมคามทางเพศที่ชัดเจน เม่ือเปนเชนนี้วิธีที่ดีที่สุดก็คือ “ตนเปนที่พึ่ง

แหงตน” ไมมีใครสามารถชวยเราไดดีเทาตัวเราเอง แนวทางการปองกันภัยลวงละเมิดทางเพศ ไดแก 

1. ตองแตงกายใหเรียบรอย ไมลอแหลม เนื้อตัวไมใชสินคา ถาไมขายก็ไมตองโฆษณา 

ไมตองโชว 

2. พยายามอยูใหหางบุคคลที่มีพฤติกรรมสอไปในทางหื่นกาม 

3. ตองวางตัวใหเหมาะสม ทําใหเพศตรงขามรอบตัวรูสึกเกรงใจ ไมกลาตอแย 

4. เม่ือเห็นกลุมวัยรุนชายรวมตัวกันเปนกลุม ควรหลีกเล่ียงจากจุดนั้น ถาถูกแทะโลม

ดวยวาจาอยาตอลอตอเถียงเพราะจะเปนการเปดโอกาสใหคนกลุมนี้เขาประชิดตัว

ได ใหรีบไปยังที่ที่ปลอดภัยและแจงความกับตํารวจใหจับขอหารังแกหรือขมเหงผูอ่ืน 

ทําใหผูอ่ืนไดรับความอับอาย เดือดรอน รําคาญ ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 
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397 อยาพูดหยอกลอ ยิ้มตาเยิ้ม เมื่อโดนแซวดวยคําพูดแบบสองแงสองงาม เพราะ

อาจทําใหคิดวาคุณเลนดวย 

5. รูจักปฎิเสธ หากคนที่คุณรูสึกวาไมนาไวใจชวนไปไหนดวยถึงแมมีเพื่อนไปดวยก็ตาม 

6. ไมควรอยูในที่ลับตาคน หรืออยูตามลําพังกับหนุมนอยหนุมใหญที่จองเขมือบคุณ 

7. ควรมีอุปกรณปองกันตัว และอุปกรณปองกันตัวที่ดีที่สุด คือ “สเปรยพริกไทย” มี

สเปรย แลวก็ตองมีสติดวยใชคูกัน 

ขอแนะนําและขอควรปฎิบัติ เมื่อถูกลวงละเมิด ลวนลาม หรือคุกคามทางเพศ 

1. ตองจดลงบันทึกไว ทัง้วนั เวลา สถานที ่บุคคลที่ลวงเกนิคุณ พฤติการณในการ

ลวงเกิน จํานวนคร้ังทีท่ํา รวมทั้งพยานรูเหน็ 

2. ใชวิธีเขียนจดหมายถงึผูลวงเกิน เนนใหหยดุพฤติกรรมเชนนัน้ ซึง่สวนใหญไดผล ผู

ลวงลํ้าจะคอยๆลดพฤติกรรม กระทั่งยุติไปในที่สุด 

3. รายงานโดยตรงถึงผูบงัคับบัญชาระดับสูงข้ึนไปก็ไดผลเหมือนกัน แตควรเตรียม

ขอมูลตางๆใหพรอม เพื่อใหผูที่คุณเขาไปรองทุกข กลาวโทษไดเหน็วา ตองทําอะไร

สักอยางกับผูกระทาํ 

4. แจงความดําเนินคดีบุคคลขอหากระทาํอนาจาร ซึง่มีโทษจําคุกไมเกนิ 10 ป หรือปรับ

ไมเกิน 20,000 บาท หรือทั้งจําทัง้ปรับ 

2.3.4 ปจจัยที่มีผลตอการแกไขปญหา 

บุคคลใดที่สามารถปรับตัวและเผชิญปญหาไดดีหรือไมนั้น มีองคประกอบที่สามารถ

กําหนดแนวทางพฤติกรรมการปรับตัวซึ่งเปนพื้นฐานของบุคลิกภาพ วิธีการเผชิญความเครียดของ

บุคคลจะมีความแตกตางกันออกไปและจะประสบผลสําเร็จในการเผชิญปญหามากหรือนอยนั้น

ข้ึนอยูกับแหลงสนับสนุนของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งเปนแหลงภายในและภายนอกของบุคคล (Folkman, 

1984: 842) ดังตอไปนี้ 
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1. ภาวะสุขภาพและพละกําลัง (Health and Energy)  ในบุคคลท่ีมีความเจ็บปวย 

มักจะไมมีพละกําลังในการแกไขและหาวิธีชนะความเครียดที่กําลังประสบได ซึ่งตาง

กับบุคคลท่ีมีสุขภาพจิตจะมีความแข็งแรง  ความทนทานตอปญหาและภาวะเครียด

ตางๆ ได 

2. ความเชื่อในทางบวก (Positive Believes) เปนแหลงทางจิตใจที่ทําใหบุคคลมี

ความหวังและสามารถปรับตัวกับสถานการณที่ เลวรายลงได  โดยเ ช่ือใน

ความสามารถที่จะควบคุมเหตุการณที่กอใหเกิดความเครียดได แตความเชื่อ

ดังกลาวไมไดเปนผลดีในการชนะความเครียดเสมอไป เชนความเช่ือเกี่ยวกับ

โชคชะตา ซึ่งเปนความเช่ือในอํานาจภายนอกทําใหบุคคลหมดหวังไมสามารถ

ปรับตัวไดดี บุคคลที่เช่ือความสามารถของตนเองจะมีพฤติกรรมปรับตัวแตกตางจาก

ผูที่เช่ืออํานาจนอกตน 

3. ทักษะในการแกปญหา (Problem Solving) เปนความสามารถของแตละบุคคล ที่จะ

รวมความสามารถในการหาขอมูล การวิเคราะหสถานการณเพื่อแยกแยะปญหา

คนหา          การแกปญหา โดยคํานึงถึงผลไดผลเสียขอการกระทํานั้น วิธีนี้จะเปน

การศึกษาพลังในตนเองที่ไดรับจากประสบการณการสะสมความรู ความฉลาดและ

ความสามารถในการควบคุมตนเอง 

4. ทักษะทางสังคม (Social Skills) เปนความสามารถของแตละบุคคล เปนแหลง

ทรัพยากร ที่เอ้ือประโยชนตอการเผชิญปญหา แสดงความสามารถในการติดตอกับ

บุคคลอ่ืนเพื่อที่จะขอความรวมมือ  ทักษะในการติดตอกับบุคคลอ่ืนๆ จะชวยในการ

สงเสริมใหบุคคลจัดการกับปญหาในชีวิตประจําวันไดดีข้ึน 

5. การสนับสนุนทางดานสังคม (Social  Support) การไดรับสนับสนุน ทางดานอารมณ 

ไดรับขอมูลและส่ิงของ เปนการเพิ่มแหลงทรัพยากรที่เอ้ือตอการเผชิญปญหา ซึ่งจะ

รวมลักษณะทางวัฒนธรรมของสังคมและระบบเกื้อกูลของสังคม 

6. แหลงทรัพยากรทางวัตถุ (Material Resources)  ไดแก เงิน และส่ิงของตาง ๆ 

ดังนั้นจึงพอสรุปไดวา เมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งเผชิญภาวะการถูกคุกคามทางเพศหรืออาจ

มองไดเปนการเผชิญสภาวะเครียดแลว บุคคลนั้นจะสามารถปรับตัวและเผชิญปญหาไดดีหรือไม 

ข้ึนอยูกับแหลงสนับสนุนของบุคคลนั้นๆ  ทั้งที่ เปนแหลงภายนอกและภายใน  สถานการณ
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ความเครียดนั้น บางสถานการณอาจใชเพียงกลไกเดียวก็ไดผล แตบางสถานการณอาจจําเปนตอง

ใชหลายๆ กลไกเขาชวยจึงจะสามารถแกไขความเครียดไดการปรับตัวโดยการใช Defense และ 

Coping Mechanism พอที่สรุปเปนแผนภาพไดดังนี้ 

 

ภาพท่ี 2  แผนภูมิกระบวนการเผชิญความเครียด 

(ดัดแปลงจาก Clark S., 1987: 670) 

  

 

ถูกคุกคามทางเพศ  การประเมินสถานการณ

การถูกคุกคามทางเพศ 

ความรูสึกคาดการณหรือทํานาย

ความรุนแรงภายหลังถูกคุกคาม

ทางเพศ 

ภาวะสุขภาพและพลกําลัง 

ความเช่ือทางบวก 

ทักษะในการแกปญหา 

ทักษะในการติดตอกับบุคคลอื่นการ

สนับสนุนทางสังคม 

การเผชิญความเครียด 2 สถานการณ 

(1) แกไขปญหา 

การปรับตัว 
ปฏิกิริยาตอสูหรือหนี 



50 
 

2.4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.4.1. J.Mitchell Pickerill. Robert A.Jackson and Meredith A.Newman. งานวิจัยเร่ือง

การเปล่ียนแปลงทัศนคติของคนงานภาครัฐตอการลวงละเมิด/การคุกคามทางเพศในป 1987-94 

(Changing Perceptions of Sexual Harassment in the Federal Workforce,1987-94) 

ผลการวิจัยเปนไปตามที่คาดไว คือทัศนคติเดิมๆของพนักงานภาครัฐที่วา การลวงละเมิดทางเพศ

เกิดข้ึนจากการบีบค้ันดานผลตางตอบแทน มีการเปล่ียนแปลงนอยมากในชวง 1987- 1994 สัดสวน

ของผูที่เร่ิมมองเห็นวาพฤติกรรมการครอบงํา (Cho stile environment behavior) ที่เปนสวนหนึ่ง

ของการลวงละเมิดทางเพศเร่ิมมีผลข้ึนในชวงนี้เชนกัน  ยกตัวอยางเชนจากผลการวิเคราะหพบวา 

สัดสวนของผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาการลวงละเมิดทางเพศเกิดข้ึนตอเมื่อผูบังคับบัญชาเรียกรอง

ผลตอบแทนเพิ่มข้ึนนอยมาก ขณะที่มีผูที่คิดวาการหยอกลอ หรือแทะโลมก็อยูในขายลวงละเมิดนั้น

มีเพิ่มข้ึน  คนงานเร่ิมมองเห็นวาพฤติกรรมดังกลาวไมไดจํากัดแคผูบังคับบัญชา  แตเกิดข้ึนในระดับ

พนักงานชั้นเดียวกัน จากผลการวิเคราะหพบวาทัศนคติตอการลวงละเมิดทางเพศในชวงดังกลาว

เร่ิมมีขอบเขตการครอบคลุมกวางข้ึน และเร่ิมรับรูกันในกลุมทั้งเพศชายและหญิง ทั้งนี้เปนผลจาก

การพูดคุยกันในระดับฝกอบรมทั้งดานการเล่ียงกฎหมาย และเพิ่มพูนความรูทักษะในชวงป 1987-

1994  

จากการศึกษานี้เกี่ยวกับรายละเอียดหรือคํานิยามเกี่ยวกับการลวงละเมิด/ การคุกคามทาง

เพศ หรือบทความนําเสนอตางๆ แตการแบงแยกทางเพศยังคงมีอยูในชวงเวลานี้ แมวาทัศนคติทาง

กฎหมายหรือผูที่เกี่ยวของจะเร่ิมมีนิยามการลวงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศไวบาง แตกฎหมาย

ที่เกี่ยวของอ่ืนๆก็ยังคงก็ยังเปนแคตัวกําหนดทัศนคติของคนๆนั้นเทานั้น มีการศึกษาถึงอิทธิพลของ

กฎหมายนิติธรรมและขอบังคับในสถานประกอบการท่ีมีผลใหเกิดการรับรูของการเปล่ียนแปลงใน

ดานนี้ ผลการศึกษาพบวาหลักนิติธรรมบางคร้ังมีผลตอการคงไว หรือตรากฎหมายที่เกี่ยวของกับ

การนี้ นักวิจารณบงช้ีถึงแผนการอบรมและนโยบายไมแบงแยก ทําใหมีผลตอสถานที่ทํางานนั้นๆ ดู

ไดจากผลการศึกษาในป 1994 พบวาความเขาใจหรือการรับรูดานพฤติกรรมทางเพศเร่ิมขยาย

ขอบขายกวางข้ึน ถึงแมวาจะหาขอมูลสนับสนุนกรณีพิพาทซึ่งเปนผลจากหลักนิติธรรม นโยบายที่

ทํางาน และความแตกตางในการรับรู แตอยางนอยก็สามารถรับรูไดถึงการเปล่ียนแปลงเหลานั้น 

ระหวางป 1987 – 1994 เกิดการเปล่ียนแปลงในหมูนักกฎหมาย ปญหาที่เกิดข้ึนในความหมายของ
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การลวงละเมิด การคุกคามทางเพศ  และที่สําคัญที่สุดในหมูคนงานและชนช้ันสูง ไดมกีารยอมรับถงึ

รูปแบบของความหมายของการลวงละเมิด  การคุกคามทางเพศ และส่ิงที่มีผลตอการปรบัเปล่ียนคือ

การบังคับใชหลักนิติธรรมและเปล่ียนทัศนคติข้ึน  ทําใหมีการเปล่ียนแปลงนโยบายในที่ทํางานและ

ตอเนื่องถึงทัศนคติของหมูคนทํางาน   

ขอถกเถียงถึงน้ําหนักของขอกฎหมายและนโยบายของที่ทํางานตอพฤติกรรมของหมู

คนทํางาน ยกตัวอยางเชน การหยอกลอหรือลอเลียนระหวางการทํางานถือเปนการลวงละมิดอยาง

หนึ่งที่อาจสงผลถึงความสัมพันธในหมูคนทํางาน หรือทําใหไมมีการคบหากันกับคนในที่ทํางาน

เดียวกัน ในกลุมคนทํางานอาจสงผลถึงอารมณในการทํางานหรือการแสดงออก ยกตัวอยางเชน ขอ

กฎหมายบางขอ กลาวถึงการช่ืนชมอยางจริงใจ ซึ่งอาจตีความไปในทางการลวงละเมดิ/ การคุกคาม

ทางเพศได และมีผลตอสิทธิในการพูดอยางเสรีได และสุดทายส่ิงที่จะกลาวถึงคือการเบ่ียงเบน 

ความสําคัญของการแบงแยกแลการลวงละเมิดทางเพศซึ่งอยางหลังมักนิยมนํามานิยามความ

ประพฤติในที่ทํางานมากกวา ยกตัวอยางการวิจารณถึงนโยบายของสถานที่ทํางานตองการลวง

ละเมิดทางเพศของ Monica Lewinsky กับประธานาธิบดี Bill Clinton ของประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่ง

ทําใหเรารูสึกวาการลวงละเมิดทางเพศมีรูปแบบที่หลากหลายออกไป 

2.4.2. Riberty J.Munson,Charles Hulin,Fritz Drasgow .University of Illinois at 

Urbana-Champaign  ศึกษาเร่ืองการวิเคราะหแนวต้ังถึงอิทธิพลของพฤติกรรมและการลวงละเมิด

ทางเพศที่มีผลตอการทํางานและจิตใจ  (Longitudinal Analysis of Dispositional Influences and 

Sexual Harassment : Effects on Job and Psychological Outcomes) ผลการศึกษา

เปรียบเทียบกับการศึกษาอ่ืนพบวามีปญหาการลวงละเมิด/การคุกคามทางเพศคอนขางตํ่า   เพศ

หญิงจํานวนนอยที่ยอมรับวามีปญหา  แตที่มีการยอมรับสวนใหญเปนปญหาการกรีดกันทางเพศ 

ถึงแมวาในคําพิพากษาจะจํากักความถี่ของการลวงละเมิดทางเพศก็ตาม พบวาสตรีที่ถูกลวง

ละเมิด/คุกคาม หรือเกือบถูกลวงละเมิด/คุกคามทางเพศไมมีผลลัพธแตกตางกัน และไมข้ึนกับ

จํานวนครั้งที่เกิดข้ึน   

ผลกระทบตอการทํางานและจิตใจของผูถูกกระทําไมสามารถกําหนดอยางจําเพาะเจาะจง

ไดเพราะความซับซอนของขอมูลที่ไดรับ ผูบริหารบางคนอาจพบวาหากเกิดปญหาการกีดกันหรือ

การลวงละเมิด/การคุกคามทางเพศในสถานที่ทํางานใด ยอมสงผลในดานลบตอสถานที่ทํางานนั้น 
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ถาสามารถลดสิ่งเหลานี้ลงได ความสามารถและบรรยากาศในการทํางานยอมดีข้ึนเอง มีการศึกษา

พบอีกวาสถานที่ทํางานใดที่ไมเคยมีปญหาเหลานี้เลยจะกลับยิ่งทรุดหนักกวา หากเกิดปญหาข้ึนมา

ในคร้ังแรก  มีผูพบวาสตรีในสถานที่ทํางานที่ไมถูกลวงละเมิด/คุกคามทางเพศโดยตรง ก็จะมีปญหา

ตอการทํางานและสภาพจิตใจเชนกัน ผลการวิจัยพบวาถาในสถานท่ีทํางานใดมีการลวงละเมิด/ 

การคุกคามทางเพศ สถานที่ทํางานนั้นจะมีบรรยากาสที่ตรึงเครียด และสภาพจิตใจของคนทํางาน

จะตกตํ่า 

2.4.3. Robert A. Jackson, Florida State University  และ  Meredith A. Newman, 

University of  Illinois at Springfield ไดศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองการคุกคามทางเพศในสถานที่ราชการ 

ที่เกี่ยวกับเร่ืองเพศ (Sexual Harassment in the Federal Workplace Revisited : InFluences on 

Sexual Harassment by Gender) จากขอมูลที่ไดรับจาก U.S.Merit System Protection Board’s 

เปนศึกษาผลที่เกิดข้ึนจากการคุกคามทางเพศที่มีผลตอพฤติกรรมในชิวิตประจําวันของประชากรใน

สังคม ปญหาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน (การคุกคามทางเพศจากหัวหนางาน และอัตร

สวนของพนักงานชาย/หญิงในสถานที่ทํางาน) และสถานท่ีต้ังของที่ทํางาน จากการศึกษานี้พบวา

พนักงานหญิงในสถานที่ราชการจะไดรับผลการคุกคามทางเพศมากกวาเพศชาย ดวยลักษณะ

พฤติกรรมที่หลากหลาย พนังานหญิงที่ทํางานประจํารวมกับพนักงานชายจะไดรับความสนใจ

ทางดานเพศแบบไมพึงประสงค (unwanted sexual attention) มากกวาการทํางานรวมกับพนักงาน

หญิงดวยกันเองและพนักงานผูชายที่ที่ทํางานประจํารวมกับพนักงานหญิงจะไดรับความสนใจ

ทางดานเพศแบบไมพึงประสงค (unwanted sexual attention) มากกวาการทํางานรวมกับพนักงาน

ชายดวยกันเอง โดยเฉพาะ อยางยิ่งสําหรับพนักงานชายที่มีหัวหนางานเปนผูหญิงและพบอีกวาการ

ทํางานในสถานที่ที่มีสัดสวนของพนักงานเพศใดเพศหนึ่งมากกวากันมากๆจะทําใหการทํางาน

ลําบากข้ึนโดยเฉพาะอยางยิ่งเกี่ยวกับงานดานการฝกอบรมและพนักงานหญิงระดับที่ใชแรงงาน 

(blue –collar jobs) มีโอกาสที่จะไดรับความเส่ียงจากการคุกคามทางเพศมากวาอยางมีนัยสําคัญ 

พนักงานหญิงที่มีอายุมาก และแตงงานแลวหรือหยารางจะถูกคุกคามทางเพศนอยกวาพนักงาน

หญิงที่อายุนอยและไมวาเปนโสดหรือหยารางก็ตาม สําหรับพนักงานชายพบวาอายุมากหรือนอย 

ไมมีผลตอความแตกตางจากการคุกคามทางเพศ และผูชายที่เปนโสดหรือหยาราง(พอมาย)จะถูก

คุกคามทางเพศมากกวาผูชายที่แตงงานแลว และการคุกคามทางเพศตอพนักงานหญิงมีผลอยาง

มากตอการทํางานในชีวิตประจําวันของพวกเขา 
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การคุกคามทางเพศและผลทางดานจิตใจ 

การคุกคามทางเพศ หมายถึง คําพูดและการกระทําที่ไมพึงประสงค หรือการขมขู การ

กระทําที่สรางบรรยากาศที่ไมเปนมิตร  หรือการใชคําพูดเชิงลบในความสามารถของผูหญิง การขอ

นัดซ้ําแลวซํ้าอีก  การพยายามสัมผัสหรือกอดจูบโดยฝายหญิงไมเต็มใจ การพยายามมีเพศสมัพันธ 

เชน ในสถานศึกษาหรือในการทํางานดวยวิธีการขมขู หรือเสนอผลประโยชน 

การวิจัยพบอาการทางจิตเชนรูสึกหดหูมากข้ึน วิตกกังวล ไมพอใจในชีวิต ในตัวอยาง 10% 

ของ กลุมเปาหมายมีอาการ พีทีเอสดี (PTSD, Posttraumatic Stress Disorder) เปนอาการทางจิต

ที่เกิดข้ึนหลังจากเกิดเหตุการณณที่เครียดสุด ในกรณีการคุกคามทางเพศมีโจทกยื่นฟองมากข้ึนถึง 

68% ผูถูกกระทํา แมเพียงเล็กนอยก็จะมีผลทางจิต ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง เช่ือวาตนเอง

ออนไหว มีความสงสัยตนเอง รูสึกวาตนไมมีอํานาจ   

 

บทบาทของทัศนคติทางเพศแบบประเพณีด้ังเดิม 

พบวาสตรีแบบเชื่อในสิทธิสตรี  จะมีสุขภาพจิตที่ดี และเผชิญกับปญหาเร่ืองเพศไดดี และ

สตรีที่มีทัศนะเร่ืองเพศแบบประเพณี จะถูกคุกคามไดบอยกวา ทัศนคติเร่ืองเพศดูจะสัมพันธกับการ

รับรูเร่ืองราวที่เปนประเด็นเกี่ยวกับเพศหญิง แตไมเสมอไป 

 

ความแตกตางทางเชื้อชาติที่มีตอทัศนคติทางเพศแบบด้ังเดิม 

แมวาสตรีที่เช่ือในสิทธิสตรีจะมีกันชนไวปองกันผลกระทบทางจิตใจจากการถูกคุกคามทาง

เพศ พบมากจากตัวอยางสตรีผิวขาว และอาจไมเหมือนสตรีผิวดํา สตรีผิวดําที่ทัศนะเช่ือในสิทธิสตรี

อาจจะขมข่ืนตอการถูกคุกคามทางเพศมากกวา ความแตกตางมีรากมาจากวัฒนธรรมที่ตางกัน 

สตรีผิวดําอยูในกลุมที่ดอยโอกาสกวา   มี 8% บอกวาตนเองเปนพวกสิทธิสตรี เทียบกับ 33% ที่เปน

หญิงผิวขาว เปนไปไดวาสตรีผิวดําไมบอกวาตนเปนพวกสิทธิสตรีเนื่องจากไมไดรวมในการพัฒนา

ทฤษฏีสิทธิสตรี สตรีผิวดํามีพื้นที่กลุมของตนเปนเอกลักษณ เรียกวา “Ethgender” มาจาก ethnic+ 
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gender ซึ่งบอกวาเปนคนผิวดํา และเพศหญิง หญิงผิวดําพบกับอันตรายเปนสองเทาจากการถูกลด

คาของเชื้อชาติและความเปนเพศหญิง   

  จากการศึกษานี้เพื่อจะดูผลของประสบการณทางคุกคามทางเพศโดยดูบทบาทของเพศ

หญิงและเช้ือชาติ โดยไดศึกษาจากนักศึกษาหญิงที่ถูกกระทํา  เรายังดูอาการทางจิตใจหลังจากนั้น 

อาการ พีทีเอสดี. อาการสิ้นหวัง ความพอใจในชีวิตเพื่อจะไดประเมินความรุนแรงของผลของการ

คุกคามทางเพศ และ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต เพราะสตรีผิวดําสังกัดสังคมท่ีถูกลดคาลงอยางตํ่า 2 

กลุม และทัศนคติดานเพศแบบประเพณีและเชื้อชาติ อาจแตกตางจากผิวขาว  มีสมมุติฐานวายิ่ง

สตรีผิวขาวมีทัศนะแบบสิทธิสตรีก็จะเปนกันชนใหเกิดผลที่กระทบนอยลง ในขณะที่ถาเปนสตรีผิว

ดําก็จะรุนแรงข้ึน  เราจะดูวาการคุกคามนี้จะมีผลกระทบแตกตางกันอยางไร 

กลุมประชากรตัวอยางผูรวมในโครงการมาจากนักศึกษาที่กําลังศึกษาที่มหาวิทยาลัยมิด

เวสทเทริน (Midwestern University) เปนนักศึกษาผิวสี จากองคกรที่สมาชิกสวนใหญไมใชผิวขาว 

มี 370 คนที่รวมในการสอบถามเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศ ในชวง 12 เดือนสุดทาย กลุมตัวอยาง

ที่ตอบแบบสอบถามวาไดมีประสบการณถูกกระทํามี ผิวดํา 88 ผิวขาว 170 รวม 258 คน  โดยอายุ

ของกลุมนี้ระหวาง 18 ถึง 50 ป  ผลการวิจัยพบวา ชั้นปที่เรียน  มีความสัมพันธกับการถูกคุกคาม

ทางเพศ เช้ือชาติ ทัศนคติทางเพศแบบตามประเพณี สวนใหญเห็นวาเปนผูชายดีกวาเปนผูหญิง พอ

แมมักจะเขมงวดกับลูกสาวมากกวาลูกชาย ทั่วไปแลวมันมีความสําคัญที่ผูชายจะตองประสบ

ความสําเร็จมากกวาผูหญิง สวนความถี่ของการถูกคุกคามทางเพศ เอสอีคิว (SEQ) ไดวัดพฤติกรรม

ทางเพศที่ไมประสงค 3 อยาง  การคุกคาม การเฝาติดตาม และการลวนลามขมขืน เชน การพูดเปน

นัย หรือตลกแบบทําใหขุนเคืองใจ  ต๊ือขอออกเดท ชวนไปด่ืม และทานอาหารแมจะถูกปฎิเสธก็ตาม 

หรือพยายามเขาประชิดตัว) มีการชี้วาบอยเพียงใด แตไมไดบอกวาเปนการคุกคาม   

 

2.4.4. อรดี พนัธุมโกมล, 2550 เรื่องการคกุคามทางเพศในทีท่ํางาน 

อรดี พันธุโกมล กลาววา สังคมไทยในอดีต  “ผูหญิง” เปรียบเสมือน “ชางเทาหลัง” และ 
“ทรัพยสิน” ของสามี ผูหญิงจะถูกมองวาตองเปนฝายถูกกระทําเสมอ ออนไหวงาย และไมสามารถ
จัดการงานที่ยากๆ ได ทัศนคติของสังคมตอผูหญิงนี้เองที่เปนตัวกําหนดฐานะของผูหญิงในที่ทํางาน 
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เดือนมีนาคม 2545 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญไดสํารวจปญหาเร่ืองการคุกคามทางเพศใน
ประเทศไทย ซึ่งพบวามีการคุกคามทางเพศในท่ีทํางานมากกวาในอดีต และรอยละ 7.3 เปนการ
คุกคามที่เกิดจากหัวหนา หรือผูวาจางงาน 

สําหรับรูปแบบการคุกคามมี 2 ลักษณะที่เกิดข้ึนคือ การคุกคามโดยการกระทําและการ
คุกคามโดยคําพูด ซึ่งทําใหพนักงานหญิงรูสึกอับอาย โดยหลีกเล่ียงการเผชิญหนากับบุคคลนั้นๆ 
และไมกลาที่จะรองเรียน โดยเฉพาะพนักงานใหมที่กําลังอยูในชวงทดลองงาน ยิ่งตกเปนเปาตอการ
คุกคามไดงายข้ึน 

เมื่อศึกษารูปแบบของการคุกคามทางเพศของประเทศสหรัฐอเมริกา จะสามารถแยกการ
คุกคามออกเปน 2 กลุม กลุมแรกคือ “Quid Pro Quo”  คือลักษณะ “การยื่นหมู ยื่นแมว” เปนการ
คุกคามที่มีเงื่อนไขแลกเปล่ียน เชน การเล่ือนข้ัน การข้ึนเงินเดือนโดยแลกเปล่ียนกับการมี
เพศสัมพันธ ซึ่งผูคุกคามมักจะมีตําแหนงสูงกวาผูถูกคุกคาม และในกลุมที่สองคือ “Hostile 
Environment” เปนการสรางสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีไมพึงปรารถนา ไมเปนมิตร เชน การ
พูดจาแทะโลม เลาเร่ืองตลกลามก ลอเลนแกมหยิกหยอก หรือสัมผัสรางกายโดยเจตนา 

อรดี พันธุโกมล ยังกลาวอีกวาในกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ผูคุกคาม (ตัวบุคคล
ธรรมดา) ไมตองรับผิดตาม Title VII แหง Civil Rights Act (แตอาจรับผิดตามกฎหมายอ่ืน) แมการ
กระทํานั้นจะทําโดยบุคคลธรรมดา ศาลก็กําหนดเพียงใหบุคคลนั้นทดแทนคาเสียหายที่ผูถูกคุกคาม
พึงจะไดรับจากการกระทําคุกคามนั้นเทานั้น 

ทั้งนี้เพราะกฎหมายของสหรัฐอเมริกาตองการจะเอาผิดตอ “นายจาง” ในที่นี้คือ บริษัท 
องคกร หางราน เพราะ “นายจาง”  มีหนาที่ตองควบคุม ดูแลพฤติกรรมของลูกจาง หากปลอยปละ
ละเลยจนลูกจาง (ในที่นี้คือผูบังคับบัญชา) ไปทําการคุกคามทางเพศตอผูใตบังคับบัญชา แลว
บริษัทไมแกไข เยียวยา หรือปองกัน กฎหมายจึงมองวา “นายจาง” บกพรองในหนาที่ดังกลาว  และ
เปนการเลือกปฏิบัติเพราะเพศ (Sex Discrimination) ตอผูหญิง คือ เธอไมไดรับความเปนธรรม
เพราะเธอเปนผูหญิง กฎหมายจึงกําหนดใหบริษัท องคกรเปนผูรับผิดชอบ และถูกฟองรองได 

เมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมายไทย ไดตรากฎหมายในเร่ืองการคุกคามทางเพศไวในมาตรา 
16 แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงานป 2541 “มาตรา 16 หามมิใหนายจาง หรือ ผูซึ่งเปนหวัหนา
งานผูควบคุม หรือผูตรวจงาน กระทําการลวงเกินทางเพศตอลูกจางหญิง หรือเด็ก ”ประเทศไทยได
กําหนดใหการคุกคามทางเพศ เปนเร่ืองผิดกฎหมาย อยางไรก็ตาม พระราชบัญญัติดังกลาวใช
บังคับกับการจางแรงงานในภาคเอกชนเทานั้น มิไดครอบคลุมการคุกคามทางเพศที่เกิดใน 
“ภาครัฐ” ผูถูกคุกคามในภาครัฐไมอาจฟองรองตามพระราชบัญญัตินี้ แตอาจฟองรองตอผูคุกคาม
ไดตาม “พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2535” ซึ่งวางหลักในเร่ืองของการ 
“ประพฤติชั่ว” ไว การคุกคามทางเพศก็อยูในกรอบของหลักการเชนวานี้ 
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เม่ือเปรียบเทียบกับการเยียวยาของไทยและของสหรัฐอเมริกานั้น การเอาผิดกับผูคุกคาม

ตามมาตรา 16 แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงานของไทยมีบทลงโทษโดยการปรับเพียง

แค 2,000 บาทเทานั้น ซึ่งเมื่อเทียบกับกฎหมายสหรัฐอเมริกาแลว มีคาเยียวยาทางจิตใจของผูถูก

คุกคามดวย ซึ่งการชดเชยเมื่อเปรียบเทียบเปนจํานวนเงินจะมากกวาที่ประเทศไทย 

ทุกวันนี้ประเทศไทยตระหนักถึงภัยของการคุกคามทางเพศในที่ทํางาน รวมทั้งเร่ิมมี

หนวยงานเยียวยาแกไขแลว แตไมรูจะจัดการกับปญหานี้อยางไรใหเด็ดขาด เร่ืองเหลานี้จะนํามาซ่ึง

ปญหาอ่ืนๆ อีกมากมาย โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคล และเมื่อเปรียบเทียบกฎหมายของ

ประเทศไทยกับสหรัฐอเมริกาซ่ึงมีการพัฒนามาหลายทศวรรษ ทําใหเห็นวาปญหาการคุกคามทาง

เพศในเมืองไทยจําเปนตองไดรับความเอาใจใสดูแลใหมากยิ่งข้ึน รวมถึงตองดําเนินการอยาง

ละเอียดออน ถึงแมวาการพัฒนานี้อาจจะตองใชเวลานานกวา แตก็เปนจุดเร่ิมตนที่ ดีและ

คุมคา เพื่อที่ประเทศไทยจะไดมีที่ทํางานที่ทั้งชายและหญิงทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพและ

เปนสุข 

ชุดาปณี  ชิบายามา นักศึกษาปริญญาโท โครงการสตรีศึกษา สํานักบัณฑิตอาสาสมัคร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ที่สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนษุย (พม.) มีการจัดเสวนาผลการศึกษาเร่ือง “ประสบการณคุกคามทางเพศ

จากการทํางาน กรณีศึกษา ลูกเรือของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)” ผลวิจัยพบแอรโฮสเตส

การบินไทยถูกคุกคามทางเพศเบาและหนักมากมาย เชน ขอเบอรโทรศัพท ลวนลามทางสายตา ไป

จนถึงจับกน ใชนิ้วกลางจับหรือลูบไลมือขณะเสิรฟอาหาร และหนักขอถึงข้ันโชวของดี ใชมือเสียบ

หวางขา 

จากการสํารวจขอมูลโดยสัมภาษณเชิงลึกพนักงานแอรโฮสเตสของบริษัทการบินไทยเมื่อป 

2548 จํานวน 50 คนถึงการถูกคุกคามทางเพศจากการทํางาน สามารถแบงไดเปน 3 พฤติกรรม คือ 

คุกคามทางวาจา เชน การพูดจาสอในเร่ืองเพศ ใชคําพูดหยาบคาย โดยหากเปนแอรโฮสเตสที่มีอายุ 

จะถูกลูกคาใชถอยคําหยาบคาย เชน “อีแอรแก” หรือหากเปนแอรโฮสเตสสาว จะถูกแทะโลม เชน 

ชวนไปกินขาว ขอหมายเลขโทรศัพท 
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การคุกคามโดยแสดงทาทาง เชน ทําตาหวาน จองมองหนาอก รูปรางหนาตา มีผูโดยสาร

ชายนํากระดาษมาวาดรูปอวัยวะเพศชายแลวช้ีใหพนักงานดู หรือการวาดรูปหญิงชายกําลังมี

เพศสัมพันธกัน รวมไปถึงการที่ผูโดยสารชายใชวิธีรูดซิปกางเกงและโชวอวัยวะเพศ และการคุกคาม

ทางรางกาย เชน จับมือ ลวนลาม จับบ้ันทาย ใชนิ้วกลางจับหรือลูบไลมือแอรโฮสเตสขณะเสิรฟ

อาหาร เปนตน ซึ่งมักทํากับแอรโฮสเตสสาวๆ เพราะจะไมกลาโวยวาย เพียงแตรองไหกับหัวหนา

งาน กัปตันแลวก็เงียบ ลักษณะเหมือนพวกโรคจิต  

ผูถูกคุกคามบางคนโดนลูกคาชายใชมือเสียบไปที่หวางขา และที่โดนกระทําเปนจาํนวนมาก

คือ การถูกสะกิดกน เพื่อเรียกใชบริการ ทั้งที่ใชวิธีกดปุมเรียกหรือยกมือเรียกก็สามารถทําได หลาย

คนเคยถูกคุกคามทั้ง 3 รูปแบบโดยลูกคาคนไทยและตางชาติ สถานการณคุกคามทางเพศนับวัน

รุนแรงมากข้ึน เนื่องจากทําแลวไดใจ ไมถูกดําเนินการอะไรก็ทําตอไปเร่ือยๆ สวนหนึ่งเพราะทัศนคติ

มองผูหญิงไทยวาจะทําอะไรก็ได และบริษัท การบินไทย ไมมีมาตรการเด็ดขาดในการคุมครอง

ชวยเหลือพนักงานเลย 

ทั้งนี้ ในประเทศไทยยังไมมีกฎหมายใด คุมครองสิทธิผูหญิงที่ถูกคุกคามทางเพศ มีเพียง

กฎหมายคุมครองแรงงานไทย มาตรา 16 ที่ระบุโทษเฉพาะกรณีที่เกิดข้ึนกับนายจางลูกจางเทานั้น 

ไมครอบคลุมขาราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ขณะที่หลายประเทศมีบทลงโทษทั้งทางอาญา

และทางแพง เอาผิดผูที่คุกคามทางเพศตอผูหญิง อยางชัดเจน ไมเฉพาะแตลูกเรือเทานั้นที่ถูก

คุกคามทางเพศ แตเกิดข้ึนกบัผูหญิงในทุกอาชีพ ทุกกรณีและทุกสถานที่ และมีแนวโนมจะเพิ่มข้ึน 

เพราะไมมีการลงโทษทางกฎหมายโดยตรงกับผูที่กระทําผิด  อยางไรก็ตาม จากการสอบถามความ

ตองการของแอรโฮสเตสที่ตองการมากที่สุด คือ การข้ึนบัญชีดําผูโดยสารที่เคยทําผิดบนเคร่ือง ซึ่ง

บริษัทการบินไทยกม็ีการเก็บสถิติขอมูลพนักงานถูกคุกคามทางเพศในป 2544-47 ไว แตกลับไม

ดําเนินการ นอกจากนั้นขอใหมีการฝกอบรมการปองกันแกปญหา ใหความรูดานกฎหมายกับ

แอรโฮสเตส โดยสมาคมลูกเรือการบินไทย และเพิ่มบทลงโทษ ขอกฎหมายการคุกคามทางเพศใน

กระบวนการยุติธรรมของไทย 
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นางสุทธินี เมธีประภา นายกสมาคมบัณฑิตสตรีทางกฎหมายแหงประเทศไทย กลาววา 

ปญหาคุกคามทางเพศที่เกิดข้ึนกับผูหญิง ประเด็นสําคัญ จะตองสรางจิตสํานึกของผูชายไมใหดูถูก

ผูหญิง และตองสรางความเขาใจ ใหสังคม ไมมองเปนเร่ืองเล็ก หรือมองเปนเร่ืองสวนตัว ทุกคนตอง

ชวยกันประนามผูกระทํา 

นางก่ิงแกว อินหวาง รองผอ.สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กลาววา กําลัง

รวบรวมขอมูลการคุกคามทางเพศในที่ทํางานจากทุกแหลง ซึ่งนอกจากในกลุมพนักงานบริษัท การ

บินไทย แลวยังมีกลุมบุคลากรทางการแพทย กลุมดารานักแสดง กลุมแมคา เปนตน เพราะผูหญิง

ถูกคุกคามทางเพศไดทุกที่ เพื่อพิจารณาวาจะมีกระบวนการชวยเหลือคุมครองอยางไร รวมทั้งการ

ออกมาตรการทางกฎหมาย โดยเฉพาะกฎหมายขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีทุกรูปแบบ เพราะไม

อยากใหมองการคุกคามทางเพศเปนเร่ืองเล็กนอย 



บทที่ 3 

 

ระเบียบวธิวีจิัยและกระบวนการวจิัย 

 

ในการวิจัยเร่ือง “การสื่อสารเพื่อจัดการภาวะการคุกคามทางเพศในกิจกรรมสงเสริม

การตลาด” (Communication to Mitigate Sexual Harassment situations in promotional 

activities) ผูวิจัยไดวางกรอบวิธีการศึกษาโดยจะศึกษาจากประชากรสตรีที่อยูในบรรยา กาศการ

ทํางานที่เกี่ยวของกับกิจกรรมสงเสริมการตลาดและบุรุษที่เกี่ยวของในกิจกรรมสงเสริมการตลาด 

ในการเก็บขอมูลผูวิจัยดําเนินการศึกษาโดยไดใชระเบียบ วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ1 (Qualitative 

research) โดยการสังเกตแบบไมมีสวนรวม การสัมภาษณ จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหหา

ความสัมพันธของเหตุการณและสวนประกอบตางๆ ตามข้ันตอนและวิธีดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 

3.1. รูปแบบและข้ันตอนการวิจัย 

3.2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

3.4. การสรางเคร่ืองมือวิจัย 

3.5. การทดสอบเคร่ืองมือ 

3.6. การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.7. การวิเคราะหขอมูล 

3.8. สถานที่ที่ทําการวิจัย 

3.9. ระยะเวลาที่ใชทําการวิจัย 
                                                            
1
 เชิดศักดิ์ โฆวาสินธ, การวิจัยพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร, พิมพครั้งท่ี 2, (กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส. พริ้นติ้ง เฮาส, 

2527) น.130) 
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3.1. รูปแบบและขั้นตอนการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยศึกษาขอมูลจากการศึกษาเอกสาร จากนั้นจะเขาไปศึกษา

สังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (Non -participant observation) จากสถานการณจริงในงาน

กิจกรรมทางการตลาด (Event) เปนจํานวน 10 วัน เพื่อศึกษาและเก็บขอมูลนํามาต้ังเปนคําถามที่

จะใชในการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) จากผูหญิงที่มีอายุระหวาง 18 – 30 ป 

ประกอบอาชีพเปน เอ็มซีพริตต้ี, พนักงานดูแลลูกคา, พนักงานขายรถยนต และ นักเตน ที่ทํางาน

มาไมตํ่ากวา 1 ป จํานวนประเภทละ 5 คน นอกจากประชากรกลุมตัวอยางที่กลาวมาขางตน 

ผูวิจัยจะสัมภาษณเชิงลึง ผูวาจางงาน และลูกคา (Costumers) ผูชายที่มีประสบการณการเขารวม

กิจกรรมสงเสริมการตลาด โดยไมจํากัดอายุ ประเภทละ 5 คน และนําขอมูลที่ไดมาจาก

แบบสอบถาม (Questionnaire) มาวิเคราะหเพื่อหาคําตอบของคําถามนําวิจัยในคร้ังนี้  

 

3.2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดเลือกสุมกลุมประชากรที่ศึกษาแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่งเปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ตาม

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพจากผูที่มีประสบการณตรงและผูที่เกี่ยวของกับเร่ืองนี้ เปนจํานวนทั้งส้ิน 

30 คน โดยแบงออกเปน 6 กลุม แตละกลุมมีประสบการณตรงและประสบการณจากเพื่อน

รวมงานที่เกี่ยวกับการคุกคามทางเพศ ดังตอไปนี้ 

1. ผูหญิงที่ทําอาชีพ เอ็มซีพริตต้ี อายุ 18 – 30 ป ที่มีประสบการณการทํางานมาไมตํ่ากวา 1 

ป  

2. พนักงานดูแลลูกคา  อายุ 18 – 30 ป ที่มีประสบการณการทํางานมาไมตํ่ากวา 1 ป 

3. พนักงานขายรถยนต อายุ 18 – 30 ป ที่มีประสบการณการทํางานมาไมตํ่ากวา 1 ป ไม

จํากัดยี่หอรถยนต 

4. นักเตน อายุ 18 – 30 ป ที่มีประสบการณการทํางานมาไมตํ่ากวา 1 ป 
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5. ผูวาจาง เอ็มซีพริตต้ี หรือผูรับจัดงาน (ออแกนไนเซอร) ไมจํากัดอายุ มีประสบการณการ

ทํางานไมตํ่ากวา 5 ป 

6. ลูกคา (Costumers) ผูชายที่มีประสบการณการเขารวมงานกิจกรรมทางการตลาดหรือ

กิจกรรมสงเสริมการขายตางๆ ไมจํากัดอายุ จํานวน 5 คน 

กลุมตัวอยางที่ทาํการสัมภาษณเปนกลุมตัวอยางที่ไมมีความสัมพันธหรือความผูกพันธใน

หนาที่การงานมากอน จึงถือวากลุมตัวอยางทั้ง 6 กลุมเปนอิสระตอกัน ไมไดมีการเช่ือมโยงใดๆ

ทั้งส้ิน 

 

3.3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3.1. ชุดแนวคําถามเพื่อการสัมภาษณ (Questions for interviews) เพื่อใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 
โดยการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 
แบบ (ดังปรากฎในภาคผนวก ก) 

ชุดท่ีหนึ่ง  สําหรับผูที่มีโอกาสถูกคุกคามทางเพศ เปนผูที่มีอาชีพที่เกี่ยวของกับกิจกรรม

สงเสริมการตลาด ไดแก เอ็มซีพริตต้ี, พนักงานดูแลลูกคา, พนักงานขายรถยนต และ นัก

เตน สอบถามเกี่ยวกับชื่อ อาชีพ ตําแหนง อายุ การศึกษา ประวัติการทํางาน การเลือก

ทํางานในอาชีพดังกลาว คุณสมบัติ ระยะเวลาในการทํางาน ประเภทธุรกิจ การแตงตัวใน

เวลาปฏิบัติงาน ใครเปนผูเลือก และความรูสึกอยางไรกับชุดนั้น การส่ือสารกับลูกคา 

ปญหาในการส่ือสารกับลูกคา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศ ความเสี่ยงตอ

การคุกคามทางเพศ ประสบการณพฤติกรรมการคุกคามทางเพศที่ประสบ วิธีการ

หลีกเล่ียงหรือปองกันการคุกคามทางเพศในรูปแบบตางๆ 

ชุดที่สอง  สําหรับผูวาจาง เอ็มซีพริตต้ี หรือผูรับจัดงาน (ออแกนไนเซอร) และลูกคา 

สอบถามเก่ียวกับชื่อ อาชีพ ตําแหนง อายุ การศึกษา ความจําเปนที่ตองมีเจาหนาที่

สงเสริมการตลาด ไดแก เอ็มซีพริตต้ี, พนักงานดูแลลูกคา , พนักงานขายรถยนต และนัก

เตน จํานวนคร้ังที่จัดงานและตองใชบุคคลากรดังกลาว การคัดเลือก ผูคัดเลือก ความ

จําเปน ความคิดเห็น การฝกอบรม ความคิดเกี่ยวกับความเสี่ยงตอการคุกคามทางเพศ
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ของพนักงาน   ลูกคามาชมสินคาหรือพนักงาน  การรองเรียนจากพนักงานเกี่ยวกับการถูก

ลูกคุกคามทางเพศ  การแนะนําวิธีการปองกันการคุกคามทางเพศใหกับพนักงาน ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศ 

ชุดที่สาม สําหรับลูกคา (Costumers) ผูชายที่มีประสบการณการขารวมกิจกรรมสงเสริม

การตลาด หรือผูเขารวมกิจกรรมสงเสริมการตลาด สอบถามเกี่ยวกับชื่อ อาชีพ ตําแหนง 

อายุ  การศึกษา ประสบการณการไปงานตางๆ ที่มี เอ็มซีพริตต้ีฯ จํานวนครั้งตอป 

จุดประสงคในการไปงาน ความชอบ เอ็มซีพริตต้ี ในเร่ืองการแตงกาย หนาตา พฤติกรรม

การแซวหรือจีบ  ความคิดเห็น ความรูสึก ความคิดทชูสาว การรับรูเกี่ยวกับการคุกคาม

ทางเพศใน เอ็มซีพริตต้ี เออี พนักงานขายรถยนต และนักเตน ขอมูลที่ไดรับจาการไปงาน 

ความสนใจขอมูลสินคาหรือ เอ็มซีพริตต้ี ความเห็นเกี่ยวกับอาชีพ เอ็มซีพริตต้ี เออี 

พนักงานขายรถยนต และนักเตน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศใน เอ็มซีพริตต้ี 

เออี พนักงานขายรถยนต และนักเตน  

3.2.  เคร่ืองเทปบันทึกเสียงในการสัมภาษณเจาะลึกที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลและ
สํารวจความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 

 

3.4. การสรางเครื่องมือวิจัย 

ผูวิจัยไดจัดทําชุดแนวคําถามเพื่อการสัมภาษณ โดยการศึกษาจากตํารา เอกสารและ

วิทยานิพนธที่เกี่ยวของเพื่อใหไดแนวคําถามเพื่อการเก็บขอมูลที่สามารถนํามาใชสําหรับการวิจัย

คร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําชุดแนวคําถามเพ่ือการสัมภาษณที่สรางเสร็จแลวไปตรวจสอบความถูกตอง

เกี่ยวกับหลักภาษา เนื้อหาของคําสัมภาษณที่ใชและอานคําสัมภาษณดวยตัวเอง และไดนําแบบ

คําสัมภาษณที่ผานการตรวจสอบโดยผูวิจัยในช้ันตนแลวมาปรับปรุงใหเหมาะสมเพื่อทําการศึกษา

ตามวัตถุประสงคในการวิจัย 
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3.5. การทดสอบเครื่องมือ 

 ผูวิจัยนําขอมูลจากการศึกษาเอกสารและการเขาไปสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมมา

สรางชุดแนวคําถาม เมื่อเสร็จผูวิจัยไดนําชุดแนวคําถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อ

ขอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เพื่อใหไดเคร่ืองมือที่เหมาะสมในการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) ตอไป โดยไมไดมีการทํา Pilot Study เนื่องจากขอจํากัดทางเวลา 

 

3.6. การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิตาม
ข้ันตอนวิธีดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 

6.1. ขอมูลทุติยภูมิ  

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลทติุยภูมิ (Secondary Data) โดยประมวลเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวของตามระเบียบวิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และทําการ

เฝาสังเกตการณอยางไมเปนทางการในกิจกรรมทางการตลาดเพื่อใชเปนขอมูลทุติยภูมิในการวิจัย 

6.2 ขอมูลปฐมภูมิ 

ผูวิจัยไดใชวิธีสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลปฐม
ภูมิ (Primary Data) และสอบถามความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของในเร่ืองนี้ซึ่งเปนผูใหขอมูลสําคัญ 
(Key Informants) จํานวนทั้งส้ิน 30 คน โดยใชแบบสัมภาษณที่เปนคําถามปลายเปดตามระเบียบ
วิธีวิจัยในการวิจัยภาคสนาม (Field Research) เชิงคุณภาพ 
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3.7. การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิที่เก็บรวบรวมมาไดโดยใชวิธีวิเคราะห

เชิงเนื้อหา แบบสอบถามอยางละเอียด จากเอกสารรายงาน บทความ บทวิเคราะหทั้งจาก

สื่อมวลชน นักวิชาการ งานวิจัย หนังสือตํารา กฎหมาย ระเบียบ คําส่ัง และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

รวมทั้งมุมมองความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ตาม

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

 

3.8. สถานที่ที่ทําการวิจัย 

ในพื้นที่ต้ังของงานแสดงสินคาที่มีการออกบูธแสดงสินคา ไดแก 

1. งานมอเตอร เอ็กซโป 2008 ณ อิมแพ็ค เมืองทองธานี 

2. งานบางกอก อินเตอรเนช่ันแนล มอเตอรโชว คร้ังที่ 30 ณ ศูนยแสดงสินคาไบเทค 

3. งานกิจกรรมทางการตลาด บริษัท โปรปกอิน สินคาอุปกรณเทคโนโลยี  

 

3.9. ระยะเวลาที่ใชทําการวิจัย 

ผูวิจัยไดใชเวลาทําการวิจัยโดยการศึกษา การวิเคราะหและเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร 
สรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยและวางแผนเตรียมการวิจัยภาคสนามเปนเวลา 3 เดือน ต้ังแตเดือน
ตุลาคม 2551 ถึงเดือน ธันวาคม 2551 และใชเวลาอีก 4 เดือน คือต้ังแตเดือนมกราคม 2552 ถึง
เดือนเมษายน 2552 สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเจาะลึกผูทรงคุณวุฒิทั้ง 6 
กลุมเพื่อเสนอขอมูลและหารูปแบบที่ชัดเจนใน “การสื่อสารเพื่อจัดการภาวะการคุกคามทางเพศใน
กิจกรรมสงเสริมการตลาด “ (Communication to Mitigate Sexual Harassment Situations in 
Promotional Activities) 



 
 

บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ในบทที่ 4 น้ีจะกลาวถึงผลที่ไดจากการเก็บขอมูลจากประชากรตัวอยาง ซึ่งผูวิจัยไดใชวิธีการ

เก็บขอมูลโดยสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation) จากนั้นผูวิจัยจึงใชการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) โดยใชคําถามจากประเด็นที่ต้ังไวเพื่อตอบปญหาการนํา

วิจัยในบทท่ี 1 ตอไป โดยผูวิจัยแบงขอมูลเปน 3 สวนตามลักษระของกลุมตัวอยางคือ  

 สวนที่ 1 บทการสัมภาษณผูที่ทํางานกิจกรรมสงเสริมการตลาด 

 สวนที่ 2 บทสัมภาษณเจาของกิจการหรือผูรับจัดงาน (ออแกนไนเซอร)      

สวนที่ 3 บทสัมภาษณลูกคา 

รายละเอียดของขอมูลมีดังนี้ 

 

สวนท่ี 1 การสัมภาษณผูท่ีทํางานกิจกรรมสงเสริมการตลาด 

กลุมผูที่ทาํงานกิจกรรมสงเสริมการตลาดจํานวน 20 คน การสัมภาษณแบงออกเปน 4 กลุม 

กลุมตัวอยางที่ 1 ผูที่ประกอบอาชีพ เอ็มซีพริตต้ี จํานวน 5 คน (เอ็มซี 1-5) 
กลุมตัวอยางที่ 2 ผูที่ประกอบอาชีพ พนักงานดูแลลูกคา จํานวน 5 คน (เออี 1-5) 
กลุมตัวอยางที่ 3 ผูที่ประกอบอาชีพ พนักงานขายรถยนต จํานวน 5คน (เซลส 1-5) 
กลุมตัวอยางที่ 4 ผูที่ประกอบอาชีพ แดนเซอร จํานวน 5 คน (ดี 1-5) 
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กลุมตัวอยางท่ี 1 ผูที่ประกอบอาชีพ เอ็มซีพริตตี้ จํานวน 5 คน (เอ็มซี 1-5) 
กลุมตัวอยางที่ 1 เปนกลุม เอ็มซีพริตต้ี ท่ีมีลักษณะการทํางานแบบพนักงานช่ัวคราว 

(Freelance) ซ่ึงทําใหมีโอกาสที่จะทํางานกับบริษัทตางๆ ภายใตสินคามากมาย ในกลุมตัวอยางที่ 1 นี้

ประกอบไปดวย สตรีที่ทํางานในอาชีพ เอ็มซี พริตต้ี จํานวน 5 คน ซ่ึงในท่ีนี้ผูวิจัยจะเรียกวา “เอ็มซี” 

เอ็มซี 1  พรีเซนเตอร (คล่ืนวิทยุ), พิธีกร, นางแบบ, เอ็มซี เพศหญิง อายุ 24 ป 

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีลักษณะสูงโปรง ผิวสีแทน และสามารถคุยสนุกสนานกับคนแปลกหนา

ไดภายในระยะเวลาส้ันๆ ซ่ึงลักษณะนิสัยน้ีถือเปนคุณสมบัติอยางหนึ่งของผูที่ประกอบอาชีพเอ็ม

ซีพริตต้ี เอ็มซี 1 ไดเลาใหเราฟงวา ต้ังแตเธอทํางานเปนเอ็มซีพริตต้ีมาเปนระยะเวลา 4 ป เธอตองการ

หารายไดพิเศษโดยเริ่มจากการเปนนางแบบ แตดวยรูปรางที่เธอคิดวาเธอไมสูงมาก เธอจึงหันมา

เปนเอ็มซีพริตต้ีแทน  เธอมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการถูกคุกคามทางเพศวา การถูกคุกคามทางเพศอาจ

แบงไดเปนหลายระดับ หากอยูในระดับไมรุนแรง เชนการ สัมผัส ถูกเนื้อตองตัวหรือหากการคุมคาม

ทางเพศระดับรุนแรง อาจหมายถึงการมีเพศสัมพันธโดยที่ไมเต็มใจหรือการโดนลวงระเมิดทางเพศโดย

ไมเต็มใจ เจตนาเปนของผูกระทําจะเปนส่ิงตัดสินวาเปนการคุกคามหรือไม  ซ่ึงการจะดูเจตนาก็จะ

ข้ึนอยูกับลักษะการกระทํา สีหนาแววตา โดยผูถูกกระทําจะรูสึกและสัมผัสได   

เอ็มซี 1 ใหความเห็นวาอาชีพนี้มีความเสี่ยงตอการถูกคุกคามทางเพศสูง เนื่องจากงานเอ็ม

ซีพริตตี้เปนงานที่ตองอาศัยรูปรางหนาตาเปนสวนสําคัญในการดึงดูดความสนใจ และลักษณะของ

งานตองมีปฏิสัมพันธกับผูเขารวมงาน รวมทั้งเร่ืองการแตงกาย จากองคประกอบทั้งหมดจึงกลายเปน

ชองทางใหกับผูที่ตองการคุกคามหรือลวงละเมิดทางเพศใชเปนโอกาสในการเขาถึงหรือกระทําการใดๆ

ท่ีทําใหเกิดความเส่ือมเสียได ทั้งนี้เอ็มซี 1 เคยไดยินคําบอกเลาวามีการคุกคามทางเพศในอาชีพน้ีมา

กอนและยอมรับวาเปนอาชีพที่มีโอกาสสูงในการถูกคุมคามทางเพศ 

ลักษณะรูปแบบการถูกคุกคามทางเพศของเอ็มซี 1 ไดแก 

1. การใชภาษา ที่สอไปในการลวนลามทางเพศ ถือเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนเปนประจําสําหรับการ

ปฏิบัติงานที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได การพูดจาแทะโลมข้ึนอยูกับเจตนาของผูที่เขามาลวงละเมิด มีทั้ง
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ท่ีเปนการแทะโลมโดยมีเจตนาเพื่อหยอกลอ สนุกสนานและเปนการแทะโลมเพื่อหวังผลการในการ

นําไปสูการลวงละเมิดทางเพศ 

2. เอ็มซี 1 ไมเคยถูกการกระทําที่สอไปในการลวนลามทางเพศ เชนการถูกเนื้อตองตัว สัมผัส

ทางรางกาย หรือถูกลวนลามเลย คิดวาผูกระทําไมกลาเนื่องจากขณะปฏิบัติงานจะมีผูเขารวมงานอยู

ดวยมากมาย 

3. เอ็มซี 1 เคยถูกนัดหมายชักชวนดวยคําพูด เพื่อนัดพบรับประทานอาหาร โดยการนัดพบ

หรือชักชวนจะเปนการนําทางไปสูการพูดจาหวานลอมเพื่อหวังผลอ่ืนๆ เชนการขอเล้ียงดูอุปถัมป การ

นําเสนอขอเสนอเพ่ือนําไปสูการมีเพศสัมพันธ แตก็มีการนัดหมายหรือมีงานสําหรับนางแบบหรือพริตต้ี 

ซ่ึงคิดวาคนที่อยูในวงการสวนมากจะเคยถูกนัดหมายใหไปรวมงานดังกลาว 

4. เคยถูกพูดชักจูงใหมีเพศสัมพันธโดยมีผลประโยชนเขามาเกี่ยวของ เพื่อเปนการแลกเปล่ียน 

อาจไมใชเวลาขณะที่ปฏิบัติงานอยู แตจะมีการนัดคุยกันนอกเวลางาน หรือมีการจัดงานเพื่อรวบรวมพ

ริตต้ีหรือท่ีเรียกวา “งานสวัสดี” แตสําหรับวงการนางแบบจะเรียกวา “งานทานขาว” ซ่ึงงานเหลานี้จะ

เปนงานที่รวมพริตต้ีและนางแบบใหมาพบกับผูที่ตองการแลกเปลี่ยนเพ่ือหวังผลอ่ืนในตัวพริตต้ีและ

นางแบบทั้งหมดนี้จะข้ึนอยูกับตัวของผูเขารวมงานเองวาจะยอมรับหรือมีขอตกลงรวมกันอยางไร    

5. การแสดงสัญญาลักษณทางกาย เชน การแสดงทาทาง การจองมอง เปนเร่ืองที่เกิดขึ้นเปน

ประจําสําหรับการทํางานของพริตต้ี แตหากมีการแอบถายซ่ึงอาจเปนการแอบถายใตกระโปรงหรอืถาย

เนนสวนสัดของตัวพริตต้ีแลว ถือเปนเร่ืองปกติที่เกิดเปนประจํา ซึ่งตัวพริตต้ีเองจะตองรูจักที่ปองกัน

ตัวเองดวยการแตงตัวหรือมีชุดที่ชวยปกปดไมใหสามารถแอบถายได 

สําหรับสถานการณที่เกิดการคุกคามทางเพศ สวนใหญจะเกิดขณะที่อยูในหนาที่คือ ระหวาง

ปฏิบัติงาน ซ่ึงการคุกคามจะมีทั้งการพูดวาจาแทะโลม การแอบถายภาพแบบเนนสวนสัดท่ีทําใหเกิด

ความเสื่อมเสีย หรือการถายภาพธรรมดาแตมีการนําไปโพสตลงในอินเทอรเน็ต โดยมีการต้ังหัวขอที่

เปนการลวงละเมิดสิทธ์ิหรือช้ีนําในเชิงการขายบริการ  ซ่ึงไมตรงกับความจริง 
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ในชวงแรกที่เร่ิมทํางานมีการเตรียมตัวเตรียมใจที่จะรับมือกับเร่ืองการถูกคุกคามทางเพศใน

ลักษณะตางๆอยูแลว เคยมีการพูดคุยและสอบถามเพ่ือนบาง แตสวนใหญวิธีการแกปญหาไดจาก

ประสบการณตรงที่ไดรับ ความพยายามในการแกปญหาเมื่อถูกคุกคามทางเพศ หากไมใชพฤติกรรมที่

นารังเกียจหรือลวงละเมิดสิทธิจนเกินไปก็ไมสามารถทําอะไรกับผูกระทําได อาจมีการตอบโตดวยวาจา

ไดเทานั้น หรือแจงทีมงานผูจัดงานเขามาชวยดูแลหากสถานการณผิดวิสัย แตการตอบโตก็ไมอาจใช

วิธีการท่ีรุนแรงไดหากเปนกรณีท่ีไมมีการลวงละเมิดอยางนาเกลียดจริงๆ  เนื่องจากตองใหงาน

สามารถดําเนินตอไปได 

การแกไขสถานการณการถูกคุกคามทางเพศหากเกิดข้ึน พริตต้ีจะพยายามหลีกเล่ียง เดินหนี

หรือพยายามเขาหาผูรวมงานคนอ่ืนๆ ถือเปนการแกไขสถานการณที่ไดผลมากท่ีสุด สําหรับ เอ็มซี อาจ

มีการใชคําพูดออกไมคเพื่อใหเกิดความอับอายแกผูกระทําการคุกคาม ในกรณีพริตต้ีจะมีความเส่ียง

ในการถูกคุกคามทางเพศมากกวาเอ็มซี เพราะสวนหนึ่งอาจพูดไมเกงหรือไมสามารถดึงความสนใจ

ของผูรวมงานไดเทาเอ็มซี ทําใหผูจะลงมือกระทําการคุกคามเห็นโอกาสในจุดนี้มากกวา การหลีกเล่ียง

ของพริตต้ีจึงอยูที่การเอาตัวรอดและหลีกหนีจากคนเหลานั้น และอีกสวนหน่ึงคือจะมีทีมงานที่คอย

ดูแลความเรียบรอยของงานคอยชวยสอดสองพฤติกรรมที่ผิดแปลกจากผูรวมงานทั่วไป คือเมื่อมีความ

ผิดปกติทีมงานจะเขามาชวยเหลือ 

เอ็มซี 1 ไดพัฒนาตนเองในการแกปญหาอ่ืนๆ หลังจากที่ถูกคุกคามทางเพศ โดยพริตต้ีและ 

เอ็มซี สวนใหญเมื่อเร่ิมทํางานไปไดสักพักจะเร่ิมมีประสบการณในการรับมือกับการถูกคุกคามทางเพศ

และสามารถเอาตัวรอดในสถานการณตางๆได ซ่ึงการถูกคุกคามทางเพศของเอ็มซีและพริตต้ี เปนส่ิงที่

ทราบและรับรูมาแลวกอนท่ีจะเริ่มทํางานในสายนี้ แตส่ิงสําคัญคือการพยายามมองที่ตัวงานเปนหลัก 

หากการคุกคามไมใชพฤติกรรมเร่ืองที่รุนแรงเกินไปก็จะตองพยายามแกสถานการณ และทําใหงาน

สามารถดําเนินตอไปใหได 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศ เธอคิดวาการถูกคุมคามทางเพศอาจเกิดไดกับทุก

สาขาอาชีพ แตคนสวนใหญจะมองวาการคุกคามทางเพศอาจมีโอกาสเกิดกับเอ็มซีพริตต้ีไดสูงหรือ

มุมมองของคนท่ีมีตองาน เอ็มซีพริตต้ี จะคอนขางออกมาในแงลบ แตไมวาจะสาขาอาชีพใดก็ยอมมทีัง้
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คนดีและคนไมดี สําหรับวงการเอ็มซีพริตต้ี ก็เชนกัน การที่ภาพลักษณของเอ็มซีพริตต้ี ถูกมองออกมา

ในแงลบก็เน่ืองจากมีกลุมคนบางกลุมในสาขาอาชีพทําตัวไมเหมาะสม ซ่ึงก็ทําใหภาพลักษณที่ออกมา

คอนขางจะเปนในทางลบ คนสวนใหญจึงมองเอ็มซีพริตต้ี ในทางลบและเหมารวมทั้งหมด   

 
เอ็มซี 2  เพศหญิง ลักษณะสูงปานกลาง ผิวสีนํ้าผ้ึงพูดคุยคลองแคลวและสนุก 

การศึกษาระดับปริญญาโท เปนเอ็มซีพริตต้ี มีประวัติการทํางานในสายอาชีพนี้มากวา 6 ป เอ็มซี 2 ให
นิยามของการถูกคุกคามทางเพศคือการกระทําที่เปนการลวงละเมิดหรือไมใหเกียรติ โดยเจตนาของผู
ลวงละเมิดอาจมีทั้งที่เปนการจีบ ทําความรูจักหรือตองการลวงละเมิดทางเพศ 

สําหรับสาเหตุท่ีมาทํางานอาชีพนี้เพราะถูกชักชวนจากโมเดลลิ่งใหเขามาทดลองงาน ซ่ึงก็เห็น
วาเปนโอกาสและประสบการณอยางหน่ึง แตก็ไดมีการปรึกษากับทางบานกอนจะเขามาทํางานนี้ เอ็ม
ซี 2 ทราบดีวาอาชีพนี้มีความเสี่ยงตอการคุกคามทางเพศ เนื่องจากเปนงานหรือหนาท่ีที่ตองพบปะ
หรือเจอผูคน รวมทั้งเครื่องแตงกายสําหรับ พริตต้ี ที่อาจตกเปนเปาสายตา ทั้งนี้ ไดรับรูและเขาใจถึง
เนื้องานของ พริตต้ี วามีความเสี่ยงที่จะถูกคุกคามทางเพศสูง แตก็ข้ึนกับรูปแบบและลักษณะของงาน
ท่ีจะรับดวย ซ่ึงกอนจะรับงานก็จะปรึกษาทางบานกอน หรือชวงที่เร่ิมทํางานใหมๆ ก็จะมีพ่ีชายคอย
ดูแลระหวางปฏิบัติงาน 

ลักษณะรูปแบบการถูกคุกคามทางเพศของเอ็มซี 2 ไดแก 

1. การใชภาษา ที่สอไปในการลวนลามทางเพศ เธอกลาววาเคย มีการเขามาพูดคุย จีบ การ

ขอเบอรโทรศัพท และการใหนามบัตรเพื่อติดตอกลับรวมถึงการยื่นขอเสนอตางๆ หรือโทรมาถามใน

ลักษณะโทรศัพทโรคจิต เชน โทรมาถามเรื่องชุดช้ันในที่ใส หรือเซ็กสโฟน 

2. การกระทําที่สอไปในการลวนลามทางเพศ เชนการถูกเนื้อตองตัว สัมผัสทางรางกาย อาจมี

การสัมผัสหรือถูกเนื้อตองตัวบาง แตไมถึงกับจงใจสอเจตนาในทางการลวงละเมิดทางเพศ จะเปนการ

ฉวยโอกาสและถูกเนื้อตองตัวนิดหนอยเทานั้น 

3. เคย ถูกนัดหมายชักชวนดวยคําพูด /การนัดพบ/รับประทานอาหาร หรือการกระทําที่สอไป

ในการลวนลามทางเพศ มีการนัดหมายในระหวางปฏิบัติหนาที่หรือการโทรมาติดตอหลังจากเลิกงาน 

โดยยื่นขอเสนอตางๆ เพื่อกระทําการซ้ือบริการหรือขอลวงละเมิดทางเพศ 
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4. เคยมีการพูดชักจูงใหมีเพศสัมพันธโดยมีผลประโยชนเขามาเก่ียวของ โดยมีทั้งการชักชวน

จากผูรวมงานทั่วไปหรือจากตัวแทนซ่ึงทําการติดตอโดยโทรศัพทมานัดหมายให ซ่ึงผูท่ีหวังผลโดยการ

ใชผลประโยชนเขามาแลกเปล่ียนนี้ สวนใหญจะเปนผูใหญท่ีประสบความสําเร็จในหนาที่การงานหรือ

เปนผูมีหนามีตาในสังคม 

5. การแสดงสัญญาลักษณทางกาย เชน การแสดงทาทาง จองมอง การถูกจองมองหรือ

ถายภาพถือเปนเร่ืองปกติที่เอ็มซีพริตต้ี สวนใหญสามารถรับไดและไมถือเปนการคุกคามทางเพศ หาก

ไมมีการกระทําที่นาเกลียดหรือทําการลวงเกินเชน แอบโอบ กอดหรือหอมแกม 

สถานการณสวนมากเกิดข้ึนในขณะปฏิบัติงาน ผูคุกคามก็จะเปนผูเขาชมงานทั่วไปซ่ึงการ

คุกคามก็มีทั้ง การพูดจาและการฉวยโอกาสถูกเนื้อตองตัว อีกทั้งผูคุกคามตองการแลกเปล่ียน 

นําเสนอผลประโยชนอันนําไปสูการมีเพศสัมพันธ  หรือตองการแทะโลมเพ่ือตอบสนองความตองการ

และรสนิยมของผูคุกคามเอง ทั้งน้ี ลักษณะทําใหอึดอัดมากที่สุดคือ การแสดงกิริยาที่ไมใหเกียรติ

หรือไมสุภาพ เชน นําเสนอผลประโยชนแลกกับการมีเพศสัมพันธ 

กอนเร่ิมทํางาน เอ็มซี 2 เคยพูดคุยหรือปรึกษากันระหวางเพ่ือนรวมงานถึงวิธแีกปญหาจากผูท่ี

เคยถูกคุกคามทางเพศ หรือ อาจมีการพูดคุยกันระหวาง เอ็มซีและพริตต้ี หรือเพื่อนรวมงานหลังจาก

เวลางานแลว สวนใหญจะเปนการปองกันโดยมีพี่นองหรือคนรูจัก คอยดูแลขณะท่ีปฏิบัติงาน ซ่ึงความ

พยายามในการแกปญหาเมื่อทานถูกคุกคามทางเพศไมวาวิธีการใดวิธีการหนึ่งคือการวางตัวของ 

พริตต้ี ถือเปนส่ิงสําคัญที่ชวยปองกันการถูกคุกคามทางเพศได โดยจะตองมีกรอบหรือเกณฑไวสําหรับ

ตัว พริตต้ี แตละคนที่จะมีปฏิสัมพันธกับลูกคาหรือผูเขาชมงานในระดับใด ซึ่งแตละคนก็จะมีความ

แตกตางกันออกไป 

สวนมากจะพยายามหลีกเล่ียงหรือบอกปฏิเสธอยางสุภาพในกรณีที่เร่ิมรูสึกวาจะถูกคุกคาม

ทางเพศ  ซึ่งเธอใหความเห็นในกรณีที่หากมีการกระทําการคุกคามทางเพศที่นาเกลียดหรือรุนแรงวา  

อาจจะมีการวากลาวอยางตรงไปตรงมา 
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สําหรับการแกไขสถานการณการถูกคุกคามทางเพศ เธอกลาววาคือ “การรูจักวางตัวให

เหมาะสมกับผูเขาชมงานหรือลูกคาแตละคน” รูจักปฏิเสธอยางสุภาพ ซ่ึงสวนมากก็จะไมมีการคุกคาม

ท่ีรุนแรงเน่ืองจากบริเวณงานมีคนเขารวมเปนจํานวนมาก เมื่อถูกคุกคามทางเพศ จะหลีกเล่ียง หรือ

อาจโตตอบดวยคําพูดในกรณีที่มีการคุกคามหรือลวงละเมิดทางเพศอยางนาเกลียด 

อยางไรก็ตามเธอไดพัฒนาตนเองในการแกปญหาอ่ืนๆ หลังจากท่ีทานถูกคุกคามทางเพศ 

ซ่ึงเอ็มซีพริตต้ี สวนใหญเมื่อเร่ิมทํางานไปไดสักพักจะเร่ิมมีประสบการณในการรับมือกับการถูก

คุกคามทางเพศและสามารถเอาตัวรอดในสถานการณตางๆได ซ่ึงการถูกคุกคามทางเพศของเอ็ม

ซีพริตต้ี เปนส่ิงที่ทราบและรับรูมาในระดับหนึ่งแลวกอนที่จะเร่ิมทํางานในสายนี้ แตส่ิงสําคัญคือการ

พยายามมองที่ตัวงานเปนหลัก หากการคุกคามไมเปนเร่ืองที่หนักหนาเกินไปก็จะตองพยายามแก

สถานการณและทําใหงานสามารถดําเนินตอไปใหได ดวยประสบการณทํางานที่เพิ่มข้ึนจะทําให

สามารถหลีกเล่ียงและเอาตัวรอดจากกรณีการถูกคุกคามทางเพศไดดีกวาในชวงเร่ิมตน   

เอ็มซี 2 กลาววา อาชีพ เอ็มซีพริตต้ี และ พริตต้ี ถือเปนงานที่มีความเสี่ยงในการถูกคุกคาม

ทางเพศ เนื่องจากตองเปดรับและมีปฏิสัมพันธกับผูเขารวมงาน รวมทั้งอาจมีการขอรวมถายภาพ ซ่ึง

ท้ังหมดเปนชองทางที่ทําใหผูไมประสงคดีใชเปนโอกาส การยอมรับและเขาใจในหนาที่ของ เอ็ม

ซีพริตต้ี และสิ่งที่จะตองพบเจอในงาน หากเปนส่ิงที่ไมลวงเกินหรือคุกคามทางเพศจนเกินไปก็ไม

สามารถกระทําการใดๆได 

เอ็มซี 2 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศวาการคุกคามทางเพศสําหรับแตละคน

อาจมีขอบเขตท่ีแตกตางกัน การกระทําอยางเดียวกันหรือคําพูดคําเดียวกันอาจมีความหมายที่

แตกตางกันสําหรับผูที่ไดยินไดฟง การกระทําหรือคําพูดที่เหมาะสมกับสถานการณจึงเปนส่ิงที่ตอง

ตระหนักถึง เพราะอาจเปลี่ยนเจตนาของผูพูดหรือกระทําใหผิดเพ้ียนไปหากไมใชในเหตุการณ สภาวะ 

หรือบุคคลที่เหมาะสม  
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 เอ็มซี 3 เพศหญิง รูปรางสูงโปรง ผิวสองสี อายุ 23 ป เปนเอ็มซีพริตต้ี ทํางานอิสระ 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประวัติการทํางาน 4 ป เธอกลาววา การคุกคามทางเพศอาจมีหลายระดับ   
ต้ังแตการมองไปจนถึงการสัมผัส แมวาการมองจะถือเปนสิทธิ์สวนบุคคล แตการมองดวยสายตาที่มี
เจตนาอื่นๆแอบแฝง ก็ทําใหผูท่ีถูกจองมองสามารถสัมผัสและรับรูไดถึงการถูกคุกคามทางเพศ อาชีพนี้
มีความเสี่ยงตอการถูกคุกคามทางเพศเน่ืองจากการแตงกายที่คอนขางเซ็กซี่และเปนงานที่ตองอาศัย
รูปรางหนาตา ซ่ึงชวงที่จะเร่ิมเขามาทํางานนี้ ไมคิดวาจะเปนงานท่ีจะมีความเสี่ยงสูงที่จะถูกการ
คุกคามทางเพศดวยวิธีตางๆ คิดเพียงวาเปนงานที่เปดโอกาสและสรางรายได 

ลักษณะรูปแบบการถูกคุกคามทางเพศของเอ็มซี 3 ไดแก 

1. เคยถูกการใชภาษา ที่สอไปในการลวนลามทางเพศ ในระหวางปฏิบัติงาน เชนเขามาถาม

ในเชิงจะขอซื้อบริการ หรือมีการพูดเกี่ยวกับการแตงกายหรือชุดที่สวมใส 

2. การกระทําที่สอไปในการลวนลามทางเพศ เชนการถูกเนื้อตองตัว สัมผัสทางรางกาย ซ่ึง

สวนใหญจะไมคอยมีการถูกเนื้อตองตัว   นอกจากงานท่ีพริตต้ีหรือเอ็มซีตองมีกิจกรรมรวมกับ

ผูรวมงาน ก็อาจจะเปนการเปดโอกาส หรือในกรณีการขอถายรูปก็อาจจะมีการฉวยโอกาสบางเชน 

การโอบ หรือจับ 

3.การพูดชักจูงใหมีเพศสัมพันธโดยมีผลประโยชนเขามาเกี่ยวของ มีการพูดสอบถามในทาง

เส่ือมเสีย เชน ถามวา หากใหไปดวยคิดเทาไหร หรือถามในลักษณะที่เปนการสอบถามเก่ียวกับการ

ขายบริการทางเพศ 

4. การแสดงสัญญาลักษณทางกาย เชน การแสดงทาทาง จองมอง ที่สอเจตนาในการคุกคาม

เปนส่ิงที่ไมอาจหลีกเล่ียงไดสําหรับงานพริตต้ี หากเปนงานที่ผลิตภัณฑเนนกลุมลูกคาเปนผูชาย หรือ

เนนการแตงกายของพริตต้ีที่คอนขางเซ็กซ่ีก็จะเจอกับพฤติกรรมของผูรวมงานในลักษณะนี้มาก แต

หากเปนงานท่ีเกี่ยวกับการศึกษาหรืออุปกรณเกี่ยวกับเทคโนโลยีทั่วๆไป การแตงกายของพริตต้ีก็จะมี

ลักษณะที่ไมเปนการยั่วยุใหเกิดจินตนาการทางเพศมากนัก ซึ่งความสนใจของผูรวมงานก็จะไปอยูที่

ตัวสินคามากกวา 
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5. ผูคุกคาม สวนมากเปนผูเขารวมงานทั่วๆไป ซ่ึงวิธีการก็จะข้ึนกับรูปแบบและลักษณะของ

งาน หากเปนงานที่ผลิตภัณฑเนนกลุมลูกคาท่ีเปนผูชาย ความเส่ียงในการถูกคุกคามก็จะมีสูง สวน

วิธีการคุกคามก็มีต้ังแตการใชสายตาจองมอง หรือใชคําพูดแทะโลมที่จะพบเห็นเปนสวนมาก สวนการ

สัมผัสจะพบจากกรณีการฉวยโอกาสถูกเนื้อตองตัวโดยอาศัยกิจกรรมที่ตองทํารวมกับลูกคาหรือการ

ขอถายรูปรวมกัน ซ่ึงลักษณะที่ทําใหอึดอัดมากที่สุดคือการมองจอง ซ่ึงกรณีนี้จะไมสามารถทําอะไรกบั

ผูท่ีจองมองได แตเกิดความรูสึกวาผูที่กําลังจองเราอยูนั้นมีเจตนาหรือมีความคิดที่ตองการคุกคามทาง

เพศ เชนการมองชุดที่ใส หรือมองเนนไปยังสวนใดสวนหน่ึงในรางกาย และอีกกรณีหนึ่งคือการฉวย

โอกาสดวยวิธีการตางๆอาจเปนการทําเปนขอดูสินคา ขอคําแนะนํา หรือเอะอะโวยวายในงาน ซ่ึงก็จะ

ถือโอกาสถูกเนื้อตองตัวพริตต้ี 

เม่ือถูกกระทําจะมีการโตตอบทันที เอ็มซี 3 เลาใหฟงวาเคยถูกจองมองแลวรูสึกอึดอัด เธอจะ

เดินเขาไปถามผูท่ีจอง ซ่ึงก็จะไดคําตอบในทางปฏิเสธวา ไมมีอะไรหรือไมไดมอง แตสวนใหญจะไมมี

การตอบโตใดๆ จะเปนการเดินหนีจากผูกระทํามากกวา หรือหากถูกคุกคามดวยคําพูดก็จะปฏิเสธและ

เดินหนีอยางสุภาพ โดยจะไมใหความสนใจกับผูคุกคามอีกเลย  

การแกไขสถานการณการถูกคุกคามทางเพศนั้นข้ึนกับกรณีและสถานการณ หากเปนการจอง

มองบางคร้ังก็ไมสามารถทําอะไรกับผูที่จองมองได หรือหากเปนกรณีที่ถูกพูดจาแทะโลมก็จะใชการ

เดินหนี ซ่ึงอาจยิ้มตอบและรีบเดินหนีทันที  

เกี่ยวกับเรื่องการถูกคุกคาม เธอคิดวาเปนเร่ืองที่ผูที่จะเขามาสูวงการนี้ตองเตรียมใจยอมรับ

กับส่ิงที่จะเกิดในระดับหนึ่ง หากการกระทําการคุกคามไมเปนการกระทําที่นาเกลียดหรือลวงละเมิด

สิทธิ์จนเกินไป ซ่ึงการถูกคุกคามทางเพศนั้นขึ้นกับตัวงานและสถานการณ หากเปนงานที่กลุมลูกคา

เปนผูชายและการแตงกายของพริตต้ีมีความเซ็กซ่ี ก็คงไมสามารถหลีกเล่ียงการถูกคุกคามได แตก็ตอง

มีการปองกันตัวเองหรือมีขอบเขตและลักษณะของงานที่จะรับดวย 

  
เอ็มซี 4  เพศหญิง อายุ 26 ป รูปรางสันทัด ผิวขาว พูดคุยสนุก การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี เปนพิธีกร เอ็มซีพริตต้ี และ พริตตี้   ทํางานน้ีมากวา 6 ป เธอกลาววา การถูกคุกคามทาง



74 
 

เพศมีหลายรูปแบบโดยทั้งหมดจะข้ึนกับเจตนาผูกระทํา โดยผูถูกกระทําหรือผูถูกคุกคามทางเพศ
อาจจะมีบรรทัดฐานในการตัดสินพฤติกรรมใดวาเปนการคุกคามเพศหรือไมแตกตางกัน ซ่ึงความหนัก
เบาของการคุกคามทางเพศก็แบงไดหลายระดับ อาจเปนไดต้ังแต การมอง การแอบถาย การพูดจา
แทะโลม การสัมผัส ไปจนถึงการมีเพศสัมพันธ 

สาเหตุที่มาทําอาชีพนี้เพราะตองการมีรายไดพิเศษนอกเหนือจากเงินท่ีไดรับจากผูปกครอง  

และเห็นวางานน้ีเปนงานที่เปดโอกาสในการศึกฝนทักษะในการนําเสนอและสื่อสารซ่ึงสามารถ

นํามาใชกับสาขาวิชาที่เรียนอีกทั้งยังนํามาใชเปนทักษะในการปฏิบัติงานในสายอาชีพท่ีเรียน แตก็

ไมไดบอกทางบานวามาทํางานในสวนนี้เพราะคิดวาทางบานอาจยังไมเขาใจลักษณะของงานที่แทจริง 

ซ่ึงงานในสวนของพริตต้ีหรือ เอ็มซี เปนส่ิงที่ถูกมองในแงลบจากคนทั่วไป วาเปนงานที่เนนการขาย

รูปรางหนารวมไปถึงการแตงกายท่ีเนนรูปรางสัดสวน  ซ่ึงกอนที่จะมาทํางานในสวนนี้ก็จะมีความ

เขาใจตามคําบอกเลาเหลานั้น  แตเมื่อไดเขามาทําจริงก็ทําใหทราบวาแมจะเปนงานที่มีความเส่ียงที่

จะถูกคุมคามทางเพศไดแตก็ก็สามารถปองกันได ทั้งนี้เคยไดยินคําบอกเลาวามีการคุกคามทางเพศใน

อาชีพนี้ คิดวาไมวาจะอาชีพใดก็มีความเส่ียงท่ีจะถูกคุมคามทางเพศไดเชนกัน 

ลักษณะรูปแบบการถูกคุกคามทางเพศของเอ็มซี 4 ไดแก  

1.  การใชภาษา ที่สอไปในการลวนลามทางเพศ ถือเปนเร่ืองที่พบเปนประจํา การพูดจาแทะ

โลม เชน ถามเร่ืองชุดที่ใส ถามราคาคาตัวในลักษณะขอซ้ือบริการทางเพศ หรือการขอเล้ียงดู   

2.  การกระทําที่สอไปในการลวนลามทางเพศ เชนการถูกเนื้อตองตัว สัมผัสทางรางกาย เคย 

โดยผูลวงละเมิดจะอาศัยจังหวะที่ไมทันระวังตัวและทําการลวงละเมิด เชน การสัมผัสถูกเนื้อตองตัว 

โดยผูกระทําจะอาศัยจังหวะที่ปฏิบัติงานอยู 

3.  ถูกนัดหมายชักชวนดวยคําพูด /การนัดพบ/รับประทานอาหาร หรือการกระทําที่สอไปใน

การลวนลามทางเพศ การนัดหมายและชักชวนในการนัดพบปะหรือรับประทานอาหาร ถือเปนเร่ือง

ปกติสําหรับผูทํางานเอ็มซีพริตต้ี และ พริตต้ี โดยการชักชวนผานผูท่ีเปนตัวแทน ซ่ึงก็จะเปนคนรูจัก 

การนัดพบหรือชักชวนไปรับประทานอาหาร จะมีทั้งระดับบุคคลตอบุคคลและแบบงานปารต้ีท่ีเรียกวา 

งานสวัสดี   การนัดหมายในลักษณะนี้จะไมถือเปนการคุกคามหรือลวนลามทางเพศ  เน่ืองจากจะ
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ข้ึนอยูกับความพอใจของตัวพริตต้ีหรือ เอ็มซี แตละคนเอง แตพริตต้ีท่ีเขารวมงานก็ทราบวาอาจมีการ

ถูกชักจูงหรือชักชวนไปสูการขายบริการทางเพศ 

4. การพูดชักจูงใหมีเพศสัมพันธโดยมีผลประโยชนเขามาเก่ียวของนั้นเคยถูกชักจูง โดยจะมี

ตัวแทนเขามาติดตอพูดคุยในเชิงแนะนํา รวมทั้งเสนอเงื่อนไขหรือผลประโยชนที่จะไดรับ ซ่ึงทั้งหมดจะ

ข้ึนกับการตัดสินใจจะข้ึนกับผูถูกชักชวนจะไมเปนการบังคับหรือขมขู 

5.  การแสดงสัญญาลักษณทางกาย เชน การแสดงทาทาง การถูกจองมองหรือแทะโลมดวย

สายตาถือเปนส่ิงที่ไมอาจหลีกเล่ียงไดสําหรับผูที่เปนพริตต้ีหรือ เอ็มซี เนื่องจากหนาที่และลักษณะของ

การปฏิบัติงานจะตองเปนเปาสนใจของผูที่เขารวมงาน แตการแสดงออกของผูเขาชมงานหรือลูกคาที่

แสดงออกก็จะมีระดับของการแสดงออกท่ีแตกตางกัน หากการแสดงออกไมนาเกลียดจนเกินไปกไ็มถอื

เปนการคุกคามหรือลวงเกิน แตระดับของการแบงแยกระหวางผูเขารวมงานที่มีเจตนาคุกคามทางเพศ

กับผูรวมงานทั่วไปก็จะแลวแตบุคคลและสถานการณ   

สถานการณที่เกิดข้ึนผูคุกคามมีทั้งที่เปนผูเขารวมงานและผูวาจาง ในกรณีของผูเขารวมงาน

วิธีการคุกคามจะมีทั้งที่เปนการใหคําพูด การมอง การถายภาพและการสัมผัส สวนในกรณีผูวาจางจะ

เปนการนัดพบหรือชักชวนเพื่อหวังผลอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงความตองการของผูคุกคามทางเพศอาจ

เพื่อหยอกลอหรือการมีรสนิยม ความชอบในการกระทําแบบน้ีรวมไปถึงอาจมีความตองที่จะคุกคาม

ทางเพศกับพริตต้ีจริงๆ 

กอนเร่ิมทํางาน เธอเคยพูดคุยหรือปรึกษากันระหวางเพื่อนรวมงานถึงวิธีแกปญหาจากผูที่เคย

ถูกคุกคามทางเพศ หรือ อาจมีการพูดคุยกันระหวาง พริตต้ี หรือเพ่ือนรวมงานหลังจากเวลางานแลว 

สวนใหญจะเปนการปองกันโดยมีคนรูจัก คอยดูแลขณะที่ปฏิบัติงาน ความพยายามในการแกปญหา

เมื่อทานถูกคุกคามทางเพศ คือการวางตัวของ เอ็มซีพริตต้ี ถือเปนส่ิงสําคัญท่ีชวยปองกันการถูก

คุกคามทางเพศได โดยจะตองมีกรอบหรือเกณฑไวสําหรับตัว เอ็มซีพริตต้ี แตละคนที่จะมีปฏิสัมพันธ

กับลูกคาหรือผูเขาชมงานในระดับใดในแตละคนก็จะมีความแตกตางกันออกไป 
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เคยศึกษาหรือสอบถามวิธีการแกปญหาจากผูที่ถูกคุกคามทางเพศดวยการปรึกษาจะเปนการ

ขอคําแนะนําจากผูที่เคยมีประสบการณไมวาจะเปนทีมงานหรือเพื่อนรวมงานที่เคยมีประสบการณ ซ่ึง

คําปรึกษาและคําแนะนําสวนใหญจะมาจากเพ่ือนรวมงานไมวาจะเปน พริตต้ี เอ็มซี ดวยกันหรือเปน

ทีมงาน  

ทั้งนี้ ความพยายามในการแกปญหาเมื่อถูกคุกคามทางเพศไมวาวิธีการใดวิธีการหนึ่งของใน

กรณีของ เอ็มซี จะสามารถแกปญหาไดงายกวาพริตต้ี  เนื่องจากสามารถดึงความสนใจของผูรวมงาน

ได  ทําใหผูที่จะลงมือทําการลวงละเมิดเกิดความอับอายและไมกลาที่จะกระทํา สวนในกรณีของพริตต้ี

การรูจักหลบเล่ียงหรือขอความชวยเหลือจากทีมงานถือเปนวิธีทางหนึ่งในการแกปญหานี้ 

หากเปนการคุกคามที่ไมรุนแรงเชน การจองมอง หรือพูดจาแทะโลม ก็จะมีการตอบโตกลับไป

ในลักษณะทีเลนทีจริง แตหากมีการจับหรือสัมผัส หรือมีการแอบถายก็จะทําการแจงเจาหนาที่หรือ

ทีมงานที่ดูแลงานอยู   

หากสามารถหลีกเล่ียงหรือปฏิเสธไดก็จะทําทันที  หรือมีการแจงใหทีมงานที่เปนผูจัดงานเขา

ชวยเหลือ การแกไขสถานการณการถูกคุกคามทางเพศวิธีการที่ดีที่สุดคือการรูจักปองกันตัวเอง เชน 

ในเร่ืองเคร่ืองแตงกายตองมีการปองกันใหสามารถปกปดเรือนรางหรือจุดซอนเรนเพื่อปองกันการแอบ

ถายในขณะที่ไมรูตัว สวนอีกวิธีหนึ่งก็คือการมีทีมงานที่คอยสอดสองดูแล  ในกรณีที่ถูกพูดจาแทะโลม

ขณะปฏิบัติหนาจะใชวิธีพยายามหันเหประเด็นใหไปสูประเด็นอ่ืนโดยยังไมตอบโตในทันทีทันใด 

เพราะการตอบโตอาจทําใหงานที่ดําเนินอยูเกิดผิดพลาดหรือทําใหงานลมได 

เธอไดมีการพัฒนาตัวเองในการแกปญหาอ่ืนๆหลังจากท่ีถูกคุกคามทางเพศโดยการนํา

ประสบการณที่เคยไดรับมาปรับใชและแกไขเม่ือเจอการคุกคามทางเพศ ถือเปนส่ิงสําคัญสําหรับผูที่

ทํางานในสวนนี้เพราะไมอาจหลีกเล่ียงได การรูจักปองกันตัวเองใหไดจึงเปนส่ิงสําคัญที่สุดท้ังนี้เร่ือง

การถูกคุกคามทางเพศนั้นยอมรับในสิ่งที่เกิดข้ึนและเคยชินกับปญหาที่ตองเจอ แตหากเปนกรณีที่

นอกเหนือจากปญหาที่เคยเจอ เชน การถูกโพสตรูปลงอินเทอรเน็ตในทางเส่ือมเสียก็จะทําการฟองรอง 
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เธอมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศวาการถูกคุมคามทางเพศสามารถเกิดข้ึนไดกับ

ทุกสาขาอาชีพ แมวา เอ็มซีพริตต้ี จะมีความเส่ียงในการถูกคุมคามทางเพศสูงแตผูที่ทํางานในจุดนี้ก็

สามารถปองกันและเลือกที่จะปฏิบัติตัวใหรอดพนจากการถูกคุมคามทางเพศได  

 

เอ็มซี 5  ลักษณะสูงโปรง ผิวขาว เอ็มซีพริตต้ี อายุ 26 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี 

เปนเอ็มซีพริตต้ี และ พริตต้ี แบบ Freelance บุคลิกของ เอ็มซี 5 เปนคนคุยสนุกและสามารถคุยกับคน

แปลกหนาโดยไมเคอะเขิน เอ็มซี 5 พูดถึงการถูกคุกคามทางเพศวาเปนการกระทําและคําพูดจากฝาย

ตรงขามที่ไมใหเกียรติ พูดจาลอแหลม ทะล่ึง ลามกใส การจองมองแบบคิดไมดีไมดี 

สาเหตุท่ีมาทําอาชีพนี้เพราะปกติเปนคนพูดเกง แลวเพ่ือนที่เปน เอ็มซีพริตต้ี กอนเราชวนให

มาลองทําเพราะตอนน้ันกําลังหา เอ็มซีคู ซ่ึงกอนหนาท่ีจะมาทําอาชีพนี้ก็เคยไดยินเกี่ยวกับการถูก

คุกคามทางเพศในอาชีพนี้ ชวงแรกกอนทําไมคิดวาจะเจอขนาดนี้ แตตอนนี้ก็รูสึกวาถาไมไดเขามาทํา

รายก็สามารถเอาตัวรอดได 

ลักษณะรูปแบบการถูกคุกคามทางเพศของเอ็มซี 5 ไดแก 

1.  การใชภาษา ที่สอไปในการลวนลามทางเพศ โดนประจํา เพราะอาชีพนี้คอนขางตองเจอ

กับลูกคาโดยตรง ลูกคาถาเปนผูใหญจะเขามาพูดกับเราโดยตรงเองเลย เชน จะถามวาทํางานเหน่ือย

หรือไม เลิกทําแลวใหเขาเล้ียงมั้ย แตลูกคาผูใหญที่มีเงินจะมีคนเขามาขอเบอรให รูเพราะเราก็เห็นๆวา

ตอนแรกเขามาดวยกัน แตการแตงตัวกับลักษณะเปนลูกนองมากกวา สวนวัยรุนจะไมคอยกลาเขามา

จีบเทาไหร มีบางที่เขามาขอเบอรใหเพื่อน หรือขอไปเองก็ไมรู แตก็ไมไดให 

2.  การกระทําที่สอไปในการลวนลามทางเพศ เชนการถูกเนื้อตองตัว สัมผัสทางรางกาย ถาใน
เวลาทํางานอยูจะไมเคยโดน อาจเปนเพราะเราอยูที่แจงและมีไมคอยูในมือ 

3.  ถูกนัดหมายชักชวนดวยคําพูด /การนัดพบ/รับประทานอาหาร หรือการกระทําที่สอไปใน

การลวนลามทางเพศ นัดหมายจะมีหลายแบบ บางคร้ังมีโทฯมานัดเพื่อไปดูตัว casting เราก็จะดูวาใน

บริษัทหรือนอกสถานที่ ถาเปนบริษัทก็จะดูวาเปนบริษัทใหญหรือเล็ก เพราะกลัวโดนหลอก และถึงจะ
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นัดนอกสถานที่ก็จะชวนเพื่อนไปดวย แตบางคร้ังก็มีโทฯมากวน บางคร้ังก็ทําเสียงเหมือนกําลังมี

เพศสัมพันธอยูใหเราไดยิน อาจเปนเพราะเบอรโทรอาจหลุดไป 

4. การพูดชักจูงใหมีเพศสัมพันธโดยมีผลประโยชนเขามาเก่ียวของนั้นเคย เปนผูชายวัย

กลางคนแลวเขามาถามๆเร่ืองสินคากอน หลังจากน้ันก็จะเขาเร่ืองงาน งานหนักมั้ย เหนื่อยม้ัย แลวก็

จะเสนอตัววาจะเล้ียงดู จะใหคอนโดและเงินเล้ียงดู 60,000 บาทตอเดือน 

5.  การแสดงสัญญาลักษณทางกาย เชน การแสดงทาทาง, การถูกจองมองหรือแทะโลมดวย

สายตามาแสดงแบบทาทางไมมี แตจองมองนี่ถือวาเปนเร่ืองปกติเลย ถาไมปกติก็คือจะมีพวกลูกคาที่

แอบเอากลองมาถาย บางทีจะยกสูงๆ หรือแอบถายใตกระโปรงก็มี   

สถานการณท่ีเกิดข้ึนผูคุกคามสวนใหญจะเปนลูกคาเยอะท่ีสุดทั้งแบบจีบเลนๆและแบบ

ตองการมีเพศสัมพันธ และพวกทีมงานผุจัดงาน (ออแกนไนเซอร) ก็มีบางที่เขามาแตจะเปนลักษณะ

เขามาจีบซ่ึงการแกไขปญหาถูกคุกคามทางเพศน้ันถาอยูหนางานขณะทํางานอยูจะไมมีใครมายุง

เทาไหร แตถาชวงที่เบรกอยูจะเจอลูกคาเขามาขอถายรูปบาง ชวนคุยบาง ชวงที่เขามาชวนถายรูป 

ชวนคุย ถาเจอถูกทําใหรูสึกอึดอัดหรือถูกคุกคาม ถาไมแรงมากจะเดินหนี แตถาแรงคงจะตอวากลับไป

แลวคอยเดินออกมา (แตยังไมเคยทํา) ทั้งนี้การแกไขสถานการณการถูกคุกคามทางเพศสวนใหญจะใช

วิธีเดินหนีทั้งๆที่อยากตอวากลับไป แตกลัววาจะมีผลกระทบกับงาน เพราะบางครั้งผูวาจางก็มาตอวา

เราถูกฟองมาจากลูกคาทั้งที่เราถูกกระทําก็ตาม 

เคยมีการปรึกษารุนพี่และเพื่อนๆรวมงาน เปนการพูดคุยแบงบันประสบการณ รวมถึงวิธีการ

ในการแกปญหาการถูกคุกคามทางเพศดวยและเมื่อนานเขาการแกไขปญหาสวนใหญใชประสบการณ

กับไหวพริบในการเอาตัวรอดได คิดวาตัวเองสามารถแกปญหาลักษณะนี้ไดดีข้ึนเร่ือยๆ 

เองมีความรูสึกชินกับปญหาในการถูกคุกคามทางเพศแตในบางครั้งก็รับไมได อาจจะตอง

ข้ึนอยูกับอารมณตอนนั้นดวย 
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สวนตัวคิดวาอาชีพนี้มีความเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศคอนขางสูงเลย เพราะตองเจอ

ลูกคาโดยตรง เราจะไปหามเขาคุยหรือจะไมคุยดวยก็ไมได และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการคุกคามทาง

เพศ วาผูชายประเภทนี้นาจะใหเกียรติเรามากกวานี้ แตสําคัญที่สุดคือเราตองรูจักปองกันตัวเองดวย 

 

พฤติกรรมการคุกคามทางเพศ 
ดวยวัจนภาษา 

เอ็มซี 1 เอ็มซี 2 เอ็มซี 3 เอ็มซี 4 เอ็มซี 5 รวม 

การพูดจาแทะโลม 1 1 1 1 1 5 

การขอเบอรโทรศัพท 1 1 1 1 1 5 

การชักชวนไปรับประทานอาหาร 1 1 1 1 1 5 

การขอเลี้ยงดูอุปการะ 1 1 1 1 1 5 

การขอมีเพศสัมพันธ 1 1 1 1 1 5 

ตารางที่ 2 แสดงลักษณะการถูกคุกคามทางเพศดวยวัจนภาษาที่เอ็มซีพริตต้ีเคยมีประสบการณ 

พฤติกรรมการคุกคามทางเพศ 
ดวยอวัจนภาษา 

เอ็มซี 1 เอ็มซี 2 เอ็มซี 3 เอ็มซี 4 เอ็มซี 5 รวม 

การคกุคามทางสายตา เชน การจอง
มองหนาตา รูปราง การทําสายตา 

1 1 1 1 1 5 

การถกูเนื้อตองตัว เชน การจับ โอบ 
กอด 

0 1 0 0 0 1 

การถกูแอบถายภาพแบบเนนเฉพาะ
สวน 

1 1 1 1 1 5 

การถกูนําภาพถายไปโพสตลงสือ่
อินเทอรเน็ตในเชิงขายบริการ 

0 1 0 1 0 2 

ตารางที่ 3 แสดงลักษณะการถูกคุกคามทางเพศดวยอวัจนภาษาที่ เ อ็มซีพริต ต้ี เคยมี

ประสบการณ 
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การแกปญหาการคุกคามทางเพศ เอ็มซี 1 เอ็มซี 2 เอ็มซี 3 เอ็มซี 4 เอ็มซี 5 รวม 
ปฏิเสธดวยถอยคําท่ีสภุาพ 1 1 1 1 1 5 

ตอวากลับทันท ี 1 1 1 0 1 4 

ขอความชวยเหลือจากเจาหนาที่ 1 0 0 1 1 3 

ยิ้มแลวเดินเลีย่งออกมาดวยความ
สุภาพ 

1 1 1 1 1 5 

การแสดงรสนิยมทางเพศทีต่างกัน 0 0 0 0 0 0 

ตารางที่ 4    แสดงการแกปญหาการถูกคุกคามทางเพศของเอ็มซีพริตต้ีดวยวัจนภาษาและอวัจนภาษา 

 
กลุมตัวอยางท่ี 2 ผูที่ประกอบอาชีพ พนักงานดูแลลูกคา จํานวน 5 คน (เออี 1-5) 

 กลุมตัวอยางที่ 2 ไดแกผูที่ทําอาชีพ Account Executive (AE) ที่มีลักษณะการทํางานเปน
ผูชวยดานการตลาดที่จะคอยดูแลใหความสะดวกแกลูกคา ในบางครั้งจะมีการขายงาน เชน การขาย
ส่ือโฆษณา ขายเวลาของรายการ เปนตน พนักงานดูแลลูกคาตองติดตอกับลูกคาเปนหลัก 
เปรียบเสมือนตัวแทนจากบริษัท (Key contact) ในกลุมตัวอยางที่ 2 ประกอบไปดวย สตรีที่ทํางาน
อาชีพนี้จํานวน 5 คน ในที่นี้ผูวิจัยจะเรียกผูที่มีตําแหนง พนักงานดูแลลูกคา (Account Executive หรือ 
AE) วา “เออี”  

 
เออี 1  พนักงานพนักงานดูแลลูกคา อายุ 24 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี เออี 1 

พูดถึงลักษณะลูกคาที่เขามาคุยจะเปนลักษณะทีเลนทีจริง หรือบางคร้ังแคพูดสองแงสองงามก็รูสึกวา

โดนคุกคามแลว บางคร้ังรูสึกวาการถูกมองแบบหื่นๆ ก็คือการถูกคุกคาม ซ่ึงอาชีพนี้มีความเสี่ยงตอ

การคุกคามทางเพศอยูพอสมควร เพราะเราตองเจอลูกคาหลากหลายประเภท มีทั้งคนดี คนไมดี และ

ในหลายๆครั้งไมสามารถปฏิเสธลูกคาได เพราะถือเปนหนาที่ที่ตองดูแลลูกคา ถึงแมจะบอกวาดูแล

เฉพาะในเร่ืองของงาน แตก็มีลูกคาที่ขอใหดูแลมากกวางานเหมือนกัน ซ่ึงตอนเขามาทํางานเปน 

พนักงานดูแลลูกคา ก็มีรุนพ่ีเตือนมาบางวาตําแหนง พนักงานดูแลลูกคา เปนตําแหนงที่จะตองเจอ

ลูกคาแลวก็จะมีลูกคาหลายๆประเภท ใหระวังเอาไวบาง  
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ลักษณะรูปแบบการถูกคุกคามทางเพศของเออี 1 ไดแก 

1.  การใชภาษา ที่สอไปในการลวนลามทางเพศ เคยโดนขอเบอรโทรศัพท โดยปกติแลวเปน

หนาท่ีของเราที่ตองใหเบอรกับลูกคาเพื่อติดตอ แตมีบางที่โทฯมาหาแลวชวนออกไปทานขาวดูหนัง ก็

จะปฏิเสธไปดวยการอางธุระ หรือถาเจอชวนบอยๆก็จะไปแตจะชวนเพื่อนไปดวยเพ่ือปองกันการอยู

ตามลําพังกับลูกคา 

2.  การกระทําที่สอไปในการลวนลามทางเพศ เชนการถูกเน้ือตองตัว สัมผัสทางรางกาย เคย

โดนโอบไหล โดยสถานการณตอนน้ันเปนชวงท่ีงานกิจกรรมทางการตลาดเสร็จส้ินแลว ไดมีการถายรูป

รวมกันเพ่ือเปนที่ระลึกกับเจาหนาที่ในหลายๆฝาย ลูกคา (พนักงานของบรษัิทที่จางจัดงาน) ไดโอบ

โดยไมไดขออนุญาต และรูสึกวาไมไดสนิทขนาดที่จะสามารถโอบได แตโดนปฏิบัติเชนนั้นไปแลว เลย

ไมสามารถพูดอะไรก็จะถือวาแคครูเดียว 

3.  ถูกนัดหมายชักชวนดวยคําพูด /การนัดพบ/รับประทานอาหาร หรือการกระทําที่สอไปใน

การลวนลามทางเพศ เหมอืนที่เลาใหฟง คือถาเล่ียงไมไดจะชวนเพื่อนไปเพ่ือปองกันไมใหอยูกับลูกคา

ตามลําพัง 

4. สําหรับการพูดชักจูงใหมีเพศสัมพันธโดยมีผลประโยชนเขามาเกี่ยวของ เอ็มซี 1 ยังไมเคย

พบประสบการณดังกลาว 

5.  การแสดงสัญญาลักษณทางกาย เชน การแสดงทาทาง, จองมอง เคยโดนพนักงานใน

บริษัทของลูกคามองขา พอดีใสกระโปรงส้ัน แลวหองประชุมเปนกระจก ขางนอกมีคนอ่ืนทาํงานอยูเลย

ถูกมองก็เลยนั่งไขวขา 

สวนใหญการถูกคุกคามจะเกิดจากสวนใหญจะเปนลูกคาผูใหญ ขาราชการก็มี สวนใหญก็เขา

มาชวนไปกินขาว ดูหนังอยางที่บอกคะความตองการของผูคุกคามทางเพศตองการชวนไปเที่ยว ชวน

ไปทานขาว ทั้งน้ีลักษณะที่ทําใหอึดอัดมากที่สุดคืชวนไปทานขาวโดยไมมีเร่ืองงานมาเกี่ยวของ 

บางครั้งปฏิเสธหลายคร้ังแลว โดนต้ือจนตองยอมไป คงเปนโดนต้ือใหทําในสิ่งที่ไมเกี่ยวของกับงาน 
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ซ่ึงสวนใหญจะเปนแคเล็กๆนอยๆ เชนถูกมอง ชวนไปเที่ยวไปกินขาวแบบไมเต็มใจเลยรูสึกวา

ยังไมตองแกปญหาอะไรมาก แตถาปองกันกอน เชนการวางตัวใหลูกคาหรือคนอื่นไมกลาเขามาเลน

มากเกินไปก็จะดี แตก็ติดตรงท่ีวา อาชีพเราตองอัธยาศัยดี บางคร้ังก็รูสึกวาเปนปญหา 

การแกไขสถานการณการถูกคุกคามทางเพศคิดวาวางตัวใหดีก็ชวยไดแลว และบางทถีาแคนดิ

หนอยก็พยายามไมคิดมากก็ไมนามีอะไร แลวปฏิกิริยาโตตอบ เมื่อตนถูกกระทํามีการโตตอบนั้น

แลวแตสถานการณ ถาอยางโดนโอบตอนถายรูปก็คิดวาแปปเดียว แตถาโดนมากกวานั้นคงมองหนา

แลวเดินหนีออกมาเลย  

อยางไรก็ตามตนเคยมีคุยเลนกับเพ่ือนๆมากกวาไมมีการปรึกษาจริงจังอะไรเก่ียวกับการ

ปองกันการคุกคาม ซ่ึง สวนใหญก็ไดมาจากการคุยกันกับเพื่อนๆ แตวาบางวิธีที่เพื่อนทําเราก็ไมกลา

ทําก็มี เชน เพื่อนจะเปนคนขําๆก็จะแซวแรงๆกลับใสลูกคาที่เขามาถึงเนื้อถึงตัว แตนิสัยเราก็ไมกลาทํา

ขนาดนั้น และปจจุบันนี้ตนก็ชินเหมือนกัน เพราะจะเจอลูกคาท่ีเปนลักษณะนี้อยูเร่ือยๆ 

เออี-2  เพศหญิง อายุ 23 ป รูปรางสันทัด ผิวขาว การศึกษาระดับปริญญาตรี ทํา
หนาที่เปนพนักงาน Account Executive เออี 2 กลาวถึงการถูกคุกคามทางเพศวา หมายถึงการใช
คําพูด ใชการกระทํา ที่สอไปในเร่ืองเพศ ซึ่งกอนหนาที่จะมาทํางานอาชีพนี้นั้นเคยไดยินมาเกี่ยวกับวา
อาชีพนี้มักถูกคุกคามทางเพศ แตเทาท่ีเจอยังไมคอยโดนแบบหนักมาก รูคาสวนใหญนิสัยดี แตรุนพี่จะ
เลาใหฟงบางเร่ืองท่ีลูกคาบางคนจะพูดในเชิงขอมีเพศสัมพันธ เพ่ือแลกเปล่ียนกับผลประโยชน  

โดยลักษณะรูปแบบการถูกคุกคามทางเพศของเออี 2 ไดแก  

1.  การใชภาษา ที่สอไปในการลวนลามทางเพศ เร่ืองเบอรโทรตองใหลูกคาไวอยูแลว แตบาง

ทีจะมีลูกคาโทรมาชวนไปทานขาว ดูหนัง คิดวาคงโทรมาจีบ แตยังไมถึงขนาดที่คิดวาเปนการคุกคาม

ทางเพศ มีแตรูสึกรําคาญบางเทานั้น 

2.  การกระทําที่สอไปในการลวนลามทางเพศ เชนการถูกเนื้อตองตัว สัมผัสทางรางกาย ไม

แนใจวาจะเรียกวาการลวนลามหรือไม แตเออี 2 เรียกวา “แตะอ๋ัง” เชนการจับแขน จับไหล ลูบศีรษะ 
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3.  ถูกนัดหมายชักชวนดวยคําพูด /การนัดพบ/รับประทานอาหาร หรือการกระทําที่สอไปใน

การลวนลามทางเพศ การนัดหมายหรือนัดรับประทานอาหาร เคย แตวาปฏิเสธไมไปเพราะหัวหนาที่

ทํางาน บอกวาถานอกเวลางาน แตเปนงานตองทํา แตถานอกเวลางานแลวไมใชงาน ไมจําเปนตองไป 

หรืออยากไปก็แลวแตตัดสินใจ 

4. การพูดชักจูงใหมีเพศสัมพันธโดยมีผลประโยชนเขามาเกี่ยวของ ไมเคยมีประสบการณใน

กรณีนี้  

5.  การแสดงสัญญาลักษณทางกาย เชน การแสดงทาทาง, จองมอง ไมเคยเพราะ เปนคน

แตงตัวคอนขางมิดชิด 

สถานการณที่เกิดข้ึนเกิดจากลูกคาวัย30ข้ึนไปบาง 40กวาๆบาง สวนใหญโทฯมาเพ่ือชวน

ออกไปทานขาวหลังเลิกงาน มีบางท่ีโทฯใหไปคุยรายละเอียดงานตอนกลางวัน แลวไมคอยไดคุยอะไร

ก็ตองไปทานขาวเท่ียงดวย ทั้งนี้ลักษณะที่ทําใหอึดอัดมากที่สุดคือการโทรมาเพ่ือใหไปประชุมแลว ไป

ถึงไมไดคุยอะไรแลวถูกดึงไปกินขาวดวย บางครั้งการโทฯมาหานอกเร่ืองงานบอยๆก็อึดอัดเหมือนกัน 

ซ่ึงสวนมากจะปรึกษาเร่ืองน้ีกับหัวหนางานและเพ่ือน แตจะไมกลาปรึกษาพอ แมเพราะกลัว

วาเขาจะเปนหวง และกอนหนานี้ก็จะเปนการเตือนจากหัวหนางานมากกวา ไมเคยศึกษาเปนพิเศษ  

สําหรับการแกไขสถานการณของน้ันตองคงตองดูสถานการณตอนนั้นวาถูกปฏิบัติอยางไร ถา

ไมใหเกียรติมาก็คงตองพูด หรือถาถูกหลอกไปแลว ก็ไปทานดวย แตบางคร้ังจะบอกไปวาติดธุระตอ 

ถาเปนตอนเย็นก็จะหลีกเล่ียงไมไปเลย ทั้งนี้การแกไขสถานการณที่ไดผลคิดวาใชการแสดงออกนาจะ

ดีที่สุด เพราะไมตองพูดแตแสดงออกใหเขาเห็นวาเราไมพอใจกับการกระทําหรือคําพูดของเขาแลว  

ปจจุบันนี้ถาท่ีเปนอยูก็ชิน แตวารูสึกไมชอบเหมือนกัน บางคร้ังรูสึกเวลาสวนตัวหายไป 

 อาชีพนี้คิดวาถารูจักวางตัวและมีบริษัท หรือหัวหนาที่เขาใจเราก็ไมมีปญหาเทาไหร แตถาเจอ

บริษัทหรือหัวหนาท่ีไมปกปองคิดวาเส่ียงมากเหมือนกัน 
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เออี 3  เพศหญิง รูปรางอวบ ผิวขาวเหลือง สามารถพูดคุยคลองแคลว สนุกสนาน 
อายุ 26 ป การศึกษาระดับปริญญาโท ทํางานเปนพนักงาน Senior account executive เธอกลาววา 
การคุกคามทางเพศอาจเกิดข้ึนไดต้ังแตระดับการจองมองโดยมองดวยสายตาหรือเจตนาที่สอไป
ในทางเส่ือมเสีย หรือการพูดจาที่ไมใหเกียรติ ซ่ึงยงัไมนับรวมถึงการถูกเนื้อตองตัวดวยเจตนาซึง่ถอืเปน
การคุกคามทางเพศอยางแนนอน 

โดยสวนตัวแลว เออี 3 คิดวาอาชีพนี้มีความเส่ียงตอการคุกคามทางเพศคอนขางมาก และ

ลูกคาที่เจอจะเปนลูกคาที่มีอายุและเปนระดับผูบริหารแลว การจะปฏิเสธหรือวากลาวตอบโตก็ไม

สามารถทําได  การรูจักเอาตัวรอดและใชคําพูดหวานลอมเพ่ือแกไขสถานการณจึงเปนส่ิงสําคัญที่จะ

ชวยใหรอดพนจากการถูกคุกคามทางเพศ แตก็ตองยอมรับการคุกคามบางลักษณะที่อาจเกิดข้ึนวาไม

สามารถหลีกเล่ียงได เชน การลูบหัว หรือการจองมอง กรณีเหลานี้ก็ตองทําใจยอมรับกับส่ิงที่จะเจอ    

คิดวามีความเสี่ยงมากกวาพริตต้ี เพราะพริตต้ีจะอยูในงานกับคนคอนขางมากจึงไมคอยมีใครกลา อีก

ท้ังสามารถอางเหตุผลในการเล่ียงจากลูกคาที่มีทาทีไมดีไดงายกวา ตางกับ พนักงานดูแลลูกคา ซ่ึง

ตองใชทักษะในการเอาตัวรอดมากกวา และกอนหนาที่จะมาทําก็ไมเคยคิดวาจะมีการคุกคามทางเพศ 

แตเมื่อไดมาทําก็ทราบวาอาจจะมี แตก็ข้ึนกับลูกคาแตละคนดวย รวมทั้งวิธีการของ พนักงานดูแล

ลูกคา แตละคนแตละบริษัทดวย บางบริษัทจะมีการจัดจางเปนทีมงานที่คอยทําหนาที่ดูแลและรับรอง

ลูกคาโดยตรง ซึ่งมีความจําเปนไมนอยในงานสายน้ี การมีทีมงานที่คอยรับรองจะตางจากการพาลูกคา

ไปเที่ยวตามที่เที่ยวตางๆ ลูกคาระดับสูงๆจะชอบการส่ิงที่ไมสามารถหาไดทั่วไป การไดทีมงานที่ทาง

บริษัทเตรียมไว จึงเหมือนเปนส่ิงท่ีเกินความคาดคิดของลูกคา     

ลักษณะรูปแบบการถูกคุกคามทางเพศของเออี 3 ไดแก  

1.  การใชภาษา ที่สอไปในการลวนลามทางเพศ อาจจะเปนการพูดจาชักชวน หรือการ

นําเสนอเพ่ือขอแลกเปล่ียนกับผลประโยชน เชน การของอุปการะเล้ียงดู หรืออาจมีการฝากตัวแทนมา

พูดแทนโดยนําเร่ืองผลประโยชนของงานแลกเปล่ียนกับการมีเพศสัมพันธ ซ่ึงกรณีนี้ถือเปนการไมให

เกียรติอยางมาก ก็จะมีการตอบโตกลับไปทันท ีเพราะหากเปนการพูดโดยออมๆจะถือวาเปนการให

เกียรติกวา 
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2.  การกระทําที่สอไปในการลวนลามทางเพศ เชนการถูกเนื้อตองตัว สัมผัสทางรางกาย มีทั้ง

ท่ีทําแบบตองการฉวยโอกาสและทําอยางเจตนา คือ อาจทําเปนเอ็นดูดวยการจับ ลูบหัวรวมทั้งสวน

อ่ืนๆ หรือ กลาวชมผิวพรรณวา “ผิวสวยดีนะ”พรอมทั้งมีการถูกเนื้อตองตัวไปพรอมๆกันดวย 

3.  ถูกนัดหมายชักชวนดวยคําพูด /การนัดพบ/รับประทานอาหาร หรือการกระทําที่สอไปใน

การลวนลามทางเพศ มีการนัดหมายจากลูกคา ซ่ึงลูกคาก็อาจมีเจตนาเพื่อตองการสานสัมพันธ โดย

อาจชวนไปรับประทานอาหารหรือชวนไปเที่ยวตามคลับ ซ่ึงการไปแบบน้ีก็จะมีความเส่ียงตอการถูก

คุกคามคอนขางสูงหากมีการด่ืมเหลาดวยก็จะเปนชองทางที่ทําใหมีโอกาสถูกลวนลามเกิดข้ึนได 

4. การพูดชักจูงใหมีเพศสัมพันธโดยมีผลประโยชนเขามาเกี่ยวของ การชักชวนโดยตรงยังไม

เคยเจอ แตจะเปนการเสนออยางออมๆเชน เสนอเงื่อนไขแลกเปลี่ยนและขออุปการะเล้ียงดู ประมาณ

วา “รูสึกดีดวย มาอยูดวยกันไหม จะดูแลให”  

5.  การแสดงสัญญาลักษณทางกาย เชน การแสดงทาทาง, จองมอง โดยสวนตัวแลวจะเปน

คนที่คอนขางชอบแตงตัว ซ่ึงก็จะทําใหตกเปนเปาสายตาของลูกคาอยูเปนประจํา แตก็ถือเปนบุคคลิก

สวนตัวซ่ึงก็ไมคิดวาจะกอใหเกิดความเสียหายกับตัวเอง และคิดวาการแตงตัวจะทําใหลูกคาจําเราได  

สวนใหญการถูกคุกคามจะเกิดจากลูกคาที่มีอายุคอนขางมาก คือ ประมาณ 40 ปข้ึนไป มี

ครอบครัวแลว ซึ่งก็จะเปนผูบริหารระดับสูงในบริษัทหรือองคกรที่ทําการติดตอดวย จัดเปนกลุมที่มี

โอกาสมากที่สุด สวนวิธีการก็มีมากมายหลายวิธี ต้ังแตการฉวยโอกาสไปจนถึงการแสดงความเอ็นดู 

ซ่ึงก็จะมีการถูกเนื้อตองตัวดวย ความตองการของผูคุกคามทางเพศมีความตองการหลากหลาย เชน 

อาจตองการชวนไปเที่ยว ชวนไปทานขาว หรืออาจตองการส่ิงอื่นๆ ซ่ึงก็จะมีขอเสนอมากอน เชน การ

ขอเล้ียงดู เปนภรรยานอย เปนตน  

ทั้งนี้ลักษณะท่ีทําใหอึดอัดมากที่สุดการชวนไปเที่ยวหรือทานขาวโดยไมมีเร่ืองงานมา

เกี่ยวของ  ซ่ึงการจะปฏิเสธก็จะเปนการไมใหเกียรติกับลูกคาที่ชวน  การถูกนําเสนอในลักษณะนี้จึง

ตองหาขออางตางๆเพื่อปฏิเสธ 
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การแกไขสถานการณการถูกคุกคามทางเพศมีวิธีการมากมาย ขึ้นกับวิธีการและไหวพริบใน

การเอาตัวรอดของแตละคน  โดยสวนตัวจะคิดวาการใชคําพูดในการหลีกเล่ียงจากสถานการณจะ

ไดผลดีที่สุด คิดวาการเอาตัวรอดจากสถานการณการถูกคุกคามมีหลายวิธี โดยใชมารยาผูหญิงและ

คําพูดอางเรื่องตางๆไป เพื่อใหออกมาจากตรงนั้นใหได เชน “แมตามใหกลับบาน” สวนกรณีการถูกขอ

เล้ียงหรือขอเปนแฟน ก็อาจจะตอบไปในลักษณะวา “ทางบานไมชอบใหเปนในลักษณะนั้น” หรือเปนพ่ี

เปนนองกันดีกวา แตวิธีหรือคําพูดในการเอาตัวรอดจะมีมากมายใหดูสถานการณเปนหลักวาควรใช

คําพูดแบบใด   

แตตองยอมรับไดในระดับหน่ึงหากเปนงานทีตองติดตอกับลูกคาที่อาจจะมีการฉวยโอกาส

เล็กๆนอยๆ ซ่ึงถาหากไมเปนการลบหลูหรือลวงเกินหรือสามารถหลบเลี่ยงได ก็คิดวาเปนสวนหนึ่งของ

งานท่ีตองเจอ 

สวนมากแลวถาเปนการฉวยโอกาสแบบแนบเนียนก็จะบายเบ่ียงหรือปดปองได (ในที่นี้ผูใหสัม

ภาณใชคําวา รูจักใชความตอแหลของผูหญิง หรืออาจใชขออางอ่ืนๆเชน มีโทรศัพทเขา หรืออาจขอ

อนุญาตไปคุยเร่ืองงาน สวนใหญหากเปนการลวนลามทั่วๆไปที่ไมรุนแรงหรือนาเกลียดมาก จะ

สามารถหาเหตุผลหรือขออางตางๆในการเอาตัวรอดได  

เออี  3 เคยมีการนําปญหาที่ เกิด ข้ึนมาคุยกันภายในบริ ษั ท้ังกับเ พ่ือนรวมงานและ

ผูบังคับบัญชา ซ่ึงจะไมใชเปนแนวทางการปรึกษาจะเปนการบอกเลาแลกเปล่ียนประสบการณที่เจอ

มา  

สวนใหญแลวปญหาเหลานี้จะการแกไขจะเกิดจากไหวพริบและสัญชาตญาณสวนตัวในการ

ใชลูกลอลูกชนในการเอาตัวรอด และจากประสบการณที่เพิ่มมากข้ึนก็จะชวยใหสามารถรับมือกับ

ปญหาที่จะเกิดข้ึนไดดีข้ึน  

สําหรับในสายอาชีพที่ทํา รูสึกถึงความเส่ียงและภาวะที่ตองจํายอมเม่ือถูกลูกคากระทําการ

ลวนลามทางเพศ การรูจักหลบเลี่ยงและเอาตัวรอดเปนส่ิงสําคัญที่จะชวยในการแกปญหา เพราะมิใช

ลูกคาทุกคนที่จะมีการกระทําดังกลาว   
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เออี 4  เพศหญิง อายุ 30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี พูดถึงการถูกคุกคามทาง

เพศนาจะหมายถึงการถูกพูดจาที่สอไปในเร่ืองเพศ การจองมองรูปรางหนาตาของตนดวยสายตา

ลามก ซึ่งอาชีพนี้ตนก็คิดวาถาเปน พนักงานดูแลลูกคา สวยๆ ก็มีความเสี่ยง แตสําคัญคือผูหญิงที่

สวยๆทําอาชีพอะไรก็เส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศทั้งนั้น ซ่ึงสําหรับในอาชีพน้ีคิดวานาจะเปนเฉพาะ 

พนักงานดูแลลูกคา ที่สวยๆ บางที พนักงานดูแลลูกคา ก็จะมีพวกท่ีอัธยาศัยดี ตลกบาง ขายงานเกง

แตไมคอยสวยเหมือนกัน 

ลักษณะรูปแบบการถูกคุกคามทางเพศของอาชีพนี้ ไดแก 

1.  การใชภาษา ท่ีสอไปในการลวนลามทางเพศ ปกติจะใหเบอรกับลูกคาเพ่ือติดตอ

ประสานงานกัน แตจะมีบางบางคนที่โทรมาแลวไมไดคุยเร่ืองงาน โทรมาคุยเลนบาง โทรศัพทมาจีบ

บาง 

2.  การกระทําที่สอไปในการลวนลามทางเพศ เชนการถูกเนื้อตองตัว สัมผัสทางรางกาย ซ่ึงตน

ยังไมเคยโดน 

3.  ถูกนัดหมายชักชวนดวยคําพูด /การนัดพบ/รับประทานอาหาร   หรือการกระทําที่สอไปใน

การลวนลามทางเพศ เคยถูกลูกคาชวนไปทานอาหารเย็น แตไมไดมีการกระทําที่สอไปในการลวนลาม

ทางเพศ 

4. เออี 4 ยังไมเคยพบประสบการณการพูดชักจูงใหมีเพศสัมพันธโดยมีผลประโยชนเขามา

เกี่ยวของ 

5. การแสดงสัญญาลักษณทางกาย เชน การแสดงทาทาง จองมอง เออี 4 เคยถูกมองบางแต

บอกวาเปนเร่ืองปกติ ถาไมไดมองแบบผิดปกติอะไร คิดวานาจะเปนผูหญิงสวยๆถึงจะโดน 

สวนใหญการถูกคุกคามจะเกิดจากถามีจะเปนเพื่อนบาง รุนนองบาง สวนใหญจะเปนลูกคา 

เขามาโดยการโทรศัพทมาชวนไปเที่ยวกลางคืน แตจะทําทีชวนไปกินขาวเย็นกอน ทั้งน้ีลักษณะที่ทําให
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อึดอัดมากที่สุดคือ การถูกจองมอง เออี 4 เลาใหฟงวา รูสึกอึดอัดและไมชอบบรรยากาศการถูกจอง

มองที่สุด 

การแกไขสถานการณการถูกคุกคามทางเพศของตนการไมเลนกับลูกคามากเกินไป บางทีเลน

มากไปอาจทําใหเขาไมเกรงใจและเกินเลยได และหากถาถูกคุกคามทางเพศ ทานจะมีปฏิกิริยาโตตอบ

โดยการคงรีบเดินหนีออกจากบริเวณน้ัน และสวนใหญตนจะคุยเลนกับเพ่ือนๆที่ทํางาน แลวก็ไดฟงๆ

มา 

 

เออี 5  บุคลิกคลองแคลว รูปรางสูง ขาว อายุ 30 ป การศึกษาระดับปริญญาโท 
พูดจาสุภาพเรียบรอย ประสบการณทํางาน 7 ป ปจจุบันตําแหนงผูจัดการฝายการตลาดและพัฒนา
ธุรกิจ เออี 5 กลาววา อาชีพนี้มีความเส่ียงตอการคุกคามทางเพศ ซ่ึงผูหญิงจะมีความเส่ียงมากกวา
ผูชายและเปนส่ิงที่ไมสามารถหลีกเล่ียงได แตจะตองยอมรับและหาวิธีการท่ีจะเอาตัวรอดจากการถูก
คุกคามทางเพศไมวาจะวิธีใด หรือการรูจักหลีกเล่ียง บายเบี่ยงกับเหตุการณท่ีมีความเส่ียงตางๆ ซ่ึง
เคยไดยินคําบอกเลาวามีการคุกคามทางเพศในอาชีพนี้มากอนซึ่งถือเปนส่ิงท่ีตองเจออยูแลวสําหรับ
งานในลักษณะนี้ ระดับของการคุกคามก็จะมีแตกตางกันไปขึ้นกับบริษัทและลูกคาที่จะตองเจอหรือ
ติดตอดวย 

 

ลักษณะรูปแบบการถูกคุกคามทางเพศของอาชีพนี้ 

1.  การใชภาษา ท่ีสอไปในการลวนลามทางเพศ เออี 5 ไมคิดวาการพูดจาแทะโลมถือเปนการ

คุกคามทางเพศ 

2.  เออี 5 เคยถูกการกระทําท่ีสอไปในการลวนลามทางเพศ เชนการถูกเนื้อตองตัว สัมผัสทาง

รางกาย เอ็มซี 5 กลาววา “การลวนลามหรือคุกคามมักจะเกิดข้ึนหากมีสถานการณหรือโอกาสที่

เหมาะสม เปนใจ เชน มีการรับประทานอาหารและมีเคร่ืองด่ืมแอลกอลฮอล การไปเที่ยวสถานบันเทิง

ยามคํ่าคืน ซ่ึงจะทําใหผูตองการคุกคามมีโอกาสหรือกลาที่จะทําการคุกคามมากข้ึนกวาใน

สถานการณปกติ 
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3.  ถูกนัดหมายชักชวนดวยคําพูด /การนัดพบ/รับประทานอาหาร หรือการกระทําที่สอไปใน

การลวนลามทางเพศ มีการนัดหมายแตก็จะเปนในเร่ืองของงานเปนสวนใหญมิไดมีเจตนาเพื่อการ

คุกคาม  

4. การพูดชักจูงใหมีเพศสัมพันธโดยมีผลประโยชนเขามาเก่ียวของ ซ่ึงคิดวาหากจะเกิดการมี

เพศสัมพันธข้ึนก็นาจะเกิดจากความเต็มใจของท้ังสองฝายมากกวา  

5.  การแสดงสัญญาลักษณทางกาย เชน การแสดงทาทาง, จองมอง ถือวาเปนเร่ืองปกติที่

เกิดข้ึน แตถาหากจองมองแบบมองทั่วเรือนรางเลย จะรูสึกเปนการคุกคามทางเพศ ในหลายๆคร้ัง ผู

จองมองไมไดเปนลูกคาผูที่กําลังคุยดวย แตจะเปนเพื่อนพนักงานของลูกคาที่อยูบริเวณใกลเคียง 

เออี 5 มีการนําปญหาดังกลาวมาพูดคุยกันในบริษัทแตก็ไมเปนในลักษณะปรึกษาหาทางออก 

เพราะแตละคนก็จะมีวิธีในการแกปญหาที่แตกตางกันไป ซ่ึงความพยายามในการแกปญหาเม่ือถูก

คุกคามทางเพศ 

การแกไขสถานการณการถูกคุกคามทางเพศ เออี 5 จะพยายามบายเบี่ยงและออกตัวเกี่ยวกับ

การมีแฟน ซ่ึงก็จะรอดจากสถานการณเหลานั้นได หรือ พยายามหลบเลี่ยงอยางสุภาพ เนื่องจากหาก

เปนการปฏิสธอยางรุนแรงก็จะเปนการทําลายสายสัมพันธอันดีกับลูกคา  

สําหรับการพัฒนาตนเองในการแกปญหาอ่ืนๆ หลังจากที่ทานถูกคุกคามทางเพศสวนมากเกิด

จากประสบการณที่เคยเจอ ก็จะทําใหสามารถพัฒนาการแกปญหาที่จะพบได ทั้งนี้ คิดวาเปนส่ิงที่

หลีกเล่ียงไดยาก แตวิธีการเอาตัวรอดและลักษณะบุคคลิกภาพของผูที่ทํางานในจุดนี้ จะเปนเคร่ือง

ปองกันได 
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พฤติกรรมการคุกคามทางเพศ 
ดวยวัจนภาษา 

เออี 1 เออี 2 เออี 3 เออี 4 เออี 5 รวม 

การพูดจาแทะโลม 0 1 1 1 1 4 

การขอเบอรโทรศัพท* x x x x x X 

การชักชวนไปรับประทานอาหาร 0 1 1 1 1 4 

การขอเลี้ยงดูอุปการะ 0 0 1 0 0 1 

การขอมีเพศสัมพันธ 0 0 1 0 0 1 

ตารางที่ 5 แสดงลักษณะการถูกคุกคามทางเพศดวยวัจนภาษาที่พนักงานดูแลลูกคาเคยมี

ประสบการณ 

*หมายเหตุ โดยปกติพนักงานดูแลลูกคาจําเปนตองใหเบอรโทรศัพทเพ่ือทําการติดตอกับลูกคา 

ดังนั้นการขอเบอรโทรศัพทจากพนักงานดูแลลูกคาจึงไมมีผลตอการวิจัย 

 

พฤติกรรมการคุกคามทางเพศ 
ดวยอวัจนภาษา 

เออี 1 เออี 2 เออี 3 เออี 4 เออี 5 รวม 

การคกุคามทางสายตา เชน การจอง
มองหนาตา รูปราง การทําสายตา 

1 0 1 1 1 4 

การถกูเนื้อตองตัว เชน การจับ โอบ 
กอด 

1 1 1 0 1 4 

การถกูแอบถายภาพแบบเนนเฉพาะ
สวน 

0 0 0 0 0 0 

การถกูนําภาพถายไปโพสตลงสือ่
อินเทอรเน็ตในเชิงขายบริการ 

0 0 0 0 0 0 

ตารางที่ 6 แสดงลักษณะการถูกคุกคามทางเพศดวยอวัจนภาษาที่พนักงานดูแลลูกคาเคยมี

ประสบการณ 
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การแกปญหาการคุกคามทางเพศ เออี 1 เออี 2 เออี 3 เออี 4 เออี 5 รวม 
ปฏิเสธดวยถอยคําท่ีสภุาพ 1 0 1 0 1 3 

ตอวากลับทันท ี 0 0 1 0 0 1 

ขอความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 0 1 1 1 1 4 

ยิ้มแลวเดินเลีย่งออกมาดวยความ
สุภาพ 

1 1 1 1 1 5 

การแสดงรสนิยมทางเพศทีต่างกัน 1 0 0 0 0 1 

ตารางที่ 7     แสดงการแกปญหาการถูกคุกคามทางเพศของเออีดวยวัจนภาษาและอวัจนภาษา 

 
กลุมตัวอยางท่ี  3 ผูท่ีประกอบอาชีพ พนักงานขายรถยนต จํานวน 5 คน (เซลส 1-5) 
  กลุมตัวอยางที่ 3 เปนกลุมพนักงานขายรถยนต ที่มีลักษณะการทํางานเปนพนักงานขาย

รถยนตตามโชวรูม งานมอเตอรโชว และงานกิจกรรมทางการตลาดตางๆ ที่จะตองพบกับลูกคา

มากมายหลายประเภท ในกลุมตัวอยางท่ี 3 นี้ ประกอบดวยสตรีท่ีทํางานในอาชีพพนักงานขายรถยนต 

ซ่ึงจัดอยูในกลุมเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศจํานวน 5 คน ซ่ึงในที่นี้ผูวิจัยจะเรียกวา “เซลส” 

 

 เซลส 1 พนักงานขายรถยนต บริษัทรถยนตอเมริกัน เพศหญิง อายุ 28 ป การศึกษา

ระดับปริญญาตรี  เปนพนักงานที่ปรึกษาการขายบริษัทรถยนตอเมริกัน เธอมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ถูกคุกคามทางเพศ วาการคุกคามทางเพศนาจะหมายถึงการกระทําหรือพฤติกรรมที่เปนการลวง

ละเมิดสิทธ์ิ โดยที่ไมไดเกิดจากความเต็มใจของผูถูกคุกคาม สวนการที่มาทํางานอาชีพนี้เพราะมีความ

ช่ืนชอบในเร่ืองที่เก่ียวกับรถยนต ซ่ึงอาชีพนี้มีความเส่ียงนอย แมจะเปนงานที่ตองเจอกับคนมากแตก็

สามารถปฏิเสธลูกคาที่เขามาคุกคามไดทันที  เพราะหนาท่ีความรับผิดชอบไดจํากัดคุมครองการถูก

คุกคามทางเพศไวในระดับหนึ่งแลว 

ลักษณะรูปแบบการถูกคุกคามทางเพศของเซลส 1 ไดแก 
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1.  การใชภาษา ท่ีสอไปในการลวนลามทางเพศ มีทั้งกรณีที่เขามาเพ่ือจีบและกรณีเพ่ือเขามา

แทะโลม ซ่ึงการใหเบอรโทรศัพทถือเปนส่ิงที่พนักงานขายรถยนตพึงกระทํา เพ่ือเปดโอกาสไปสูการขาย 

2.  การกระทําที่สอไปในการลวนลามทางเพศ เชนการถูกเน้ือตองตัว สัมผัสทางรางกาย การ

ลวนลามทางเพศโดยตรง เคยเกิดขึ้น ซ่ึงไมแนใจวาเปนความตั้งใจหรือไม โดยเหตุการณดังกลาวเปน

การถูกลูกคาสัมผัสมือ 

3.  ถูกนัดหมายชักชวนดวยคําพูด /การนัดพบ/รับประทานอาหาร   หรือการกระทําที่สอไปใน

การลวนลามทางเพศ เคยมีการนัดหมายนอกสถานที่ เชน ที่บานหรือนัดทานขาว ซึ่งก็มีท้ังกรณีที่

ตองการคุยเร่ืองรถยนตจริงๆและกรณีที่สอเจตนาในทางตองการคุกคามทางเพศ โดยจะชักชวนไปในที่

ลับตาคนหรือสถานท่ีที่คอนขางเปลี่ยว เมื่อเจอกับกรณีเชนนี้ก็จะขอตัวกลับทันที 

4. การพูดชักจูงใหมีเพศสัมพันธโดยมีผลประโยชนเขามาเกี่ยวของ อาจมีการเสนอขอ

แลกเปลี่ยนอ่ืนๆ เชน การกอด หอม แตไมถึงกับการขอมีเพศสัมพันธเพื่อแลกเปล่ียน มีการถามถึง

ความเปนอยูในปจจุบันในเชิงมีความเห็นใจ อยากใหมีความสบายมากกวาที่เปนอยู โดยจะเปนการ

นําเสนอผลประโยชนแบบออมๆมากกวาที่จะแลกเปล่ียนกับการมีเพศสัมพันธโดยตรง 

5.  การแสดงสัญญาลักษณทางกาย เชน การแสดงทาทาง จองมอง อาจมีการจองมองบาง 

โดยสวนใหญแลวจะเกิดข้ึนเมื่อตองออกบูธนอกสถานที่ ท่ีไมใชโชวรูม หากมองโดยทั่วๆไปก็ไมถือเปน

ส่ิงที่นาเกลียดหรือคุกคามทางเพศ แตการมองที่เปนการจองไปยังอวัยวะสวนใดอยางชัดเจน เชน จอง

หนาอก ลักษณะนี้จึงถือเปนการคุกคามทางเพศ 

สถานการณที่เกิดขึ้นสวนมากลูกคาที่เขามาติดตอเปนผูคุกคาม ซ่ึงก็มีท้ังที่ตองการซ้ือรถยนต

จริงๆ และลูกคาที่หวังผลอ่ืนๆนอกเหนือจากรถยนต โดยจะทําการติดตอทางโทรศัพทและนัดหมาย

หรือยื่นขอเสนอแลกเปลี่ยนกับการซ้ือรถยนต โดยมีหลายระดับ ต้ังแตขออุปการะเลี้ยงดูหรือการขอ

ลวงละเกินเล็กๆนอยๆเชน ขอกอด ขอหอม ทั้งน้ีลักษณะที่ทําใหอึดอัดมากที่สุดคือการถูกจองมอง

รูปรางหรือสวนตางๆในรางกาย เนื่องจากไมสามารถกระทําส่ิงใดๆ กับผูท่ีจองมองได 
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ในชวงแรกที่เจอเหตุการณการคุกคามจากลูกคานั้นจะบอกเพ่ือนรวมงานที่เปนรุนพี่ใหชวย

จัดการหรือติดตอกับลูกคาแทน แตหลังจากที่ไดทํางานมานานและมีประสบการณการถูกคุกคามทาง

เพศแลวเมื่อถูกกระทําจะมีปฏิกิริยาโตตอบโดยการปฏิเสธและหลบเล่ียง ในกรณีที่เจอสถานการณ

แบบไมคาดคิด แตหากรูวาสถานการณใดมีความเส่ียงก็จะชวนเพ่ือนรวมงานไปดวยเสมอหรือหากมี

แนวโนมที่ลูกคาจะทําการคุกคามทางเพศเชน ชวนไปนอกสถานที่ท่ีมีความเส่ียงก็จะตอบปฏิเสธ หรือ

ขอตัวกลับหากเดินทางไปถึงแลว สวนกรณีการคุกคามทางโทรศัพทก็จะตัดสายทิ้งทันที และจะรูจัก

วางตัวและปองกัน เมื่อพบวาสถานการณใดที่ถือเปนความเส่ียงก็จะทําการหลีกเล่ียงหรือหาเพื่อนใน

ทีมขายไปเปนเพื่อน 

 

ทั้งนี้ เมื่อมีประสบการณมากข้ึน สามารถแยกแยะลูกคาที่ตองการซื้อรถยนตจริงกับลูกคาที่

ตองการแทะโลมหรือเขามาคุกคามทางเพศได ก็สามารถจัดการกับปญหาตางๆที่เจอไดดีข้ึน 

ความรูสึกเกี่ยวกับการถูกคุกคามทางเพศหากปญหาที่เจอถือวาไมมีความรุนแรง ก็ถือเปน

เร่ืองปกติสําหรับงานที่ตองพบปะผูคนมากหนาหลายตา 

 

เซลส 2  เปนพนักงานบริษัทรถยนตอิตาเลี่ยน เพศหญิง อายุ 23 ป การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีประวัติการทํางาน 3 เดือน การถูกคุกคามทางเพศคือการลวงละเมิดท้ังทางวาจาและ

ทางกาย โดยที่ไมเกิดจากความเต็มใจของผูท่ีถูกคุกคาม ทั้งนี้ในอาชีพนี้เคยไดยินคําบอกเลาวามีการ

คุกคามทางเพศในอาชีพอยูกอนแลว ซ่ึงคิดวาอาชีพอ่ืนนาจะมีความเส่ียงมากกวาจากที่เคยไดยินได

ฟงมา เชน ผูแทนบริษัทยาซึ่งจะถูกคุกคามทางเพศจากหมอ  

ลักษณะรูปแบบการถูกคุกคามทางเพศของเซลส 2 ไดแก 

1.  การใชภาษา ท่ีสอไปในการลวนลามทางเพศ มีการติดตอทางโทรศัพทหรือการสงขอความ

ทางโทรศัพทติดตอในเชิงชูสาว 
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2.  การกระทําที่สอไปในการลวนลามทางเพศ เชนการถูกเนื้อตองตัว สัมผัสทางรางกาย หาก

เปนการแอบจับหรือแอบสัมผัสยังไมเคยเจอ แตมีการฉวยโอกาสเชนการโอบกอดหรือการถูกเนื้อตอง

ตัว  

3.  เซลส 2 เคยถูกนัดหมายชักชวนดวยคําพูด /การนัดพบ/รับประทานอาหาร หรือการกระทํา

ท่ีสอไปในการลวนลามทางเพศ มีการโทรชวนหรือมีการนัดหมายจากลูกคาซึ่งเร่ิมแรกหากชักชวนดวย

ความสุภาพก็จะไมคิดวาเปนการคุกคาม แตไปแลวหรือหากเปนการตามต้ือนัดหมายหรือรูสึกไดวา

ผูทําการนัดหมายมีเจตนาอ่ืนก็จะรูสึกวาถูกคุกคามและจะปฏิเสธอยางสุภาพทันที 

4. การพูดชักจูงใหมีเพศสัมพันธโดยมีผลประโยชนเขามาเกี่ยวของ เซลส 2 เคยถูกคุกคามโดย

การขอเล้ียงดู อุปการะ แตสําหรับการชักจูงใหมีเพศสัมพันธนั้นยังไมเคย 

5.  การแสดงสัญญาลักษณทางกาย เชน การแสดงทาทาง, จองมอง นั้นคิดวาการจองมองถือ

เปนเร่ืองปกติ และไมสามารถสรางความเสียหายใหกับผูที่ถูกจองมองได 

สถานการณสวนใหญก็จะเปนลูกคาที่เขามาติดตอกับทางบริษัท สวนใหญวิธีการติดตอก็จะ

ใชการโทรศัพทเพ่ือนัดเจอหรือการสงขอความทางโทรศัพทที่สองเจตนาในเชิงชูสาว โดยความตองการ

ของผูคุกคามทางเพศ สวนมากมีเจตนาเพ่ือตองการจีบหรือสานสัมพันธ ซ่ึงลักษณะที่ทําใหอึดอัดมาก

ท่ีสุดคือการถูกติดตอและตามต้ือจากลูกคาที่มีเจตนาในเชิงชูสาวโดยมีการตามต้ือหรือเขามาหาที่

บริษัทอยูเปนประจํา 

เซลส 2 มีการนําปญหาที่พบจากลูกคามาทําการพูดคุยกับผูบังคับบัญชาถึงปญหาที่เกิด

ข้ึนกับลูกคาในลักษณะตางๆ เปนประจําอยูแลว ทําใหไดรับการคุมครองและปองกัน ซ่ึงผูบังคับบัญชา

ก็ทําการแกปญหาใหโดย มีการเปดเบอรโทรศัพทสําหรับใชในเวลางานโดยเฉพาะหากไมใชเวลางานก็

จะทําการปดเบอรโทรศัพทน้ี และอีกมาตราการหนึ่งก็คือการชวยปองกันการนัดพบหรือนัดเจอลูกคา

กับพนักงานขายรถยนตผูหญิง เพื่อหลีกเล่ียงปญหาที่จะเกิดข้ึน 

หากไมใชเปนกรณีที่รูสึกเปนการดูหมิ่นหรือลวงละเมิดทางเพศก็จะปลอยผานไป เชน การถูก

เน้ือตองตัวหรือการติดตอกันในลักษณะที่สนิทสนม มีการแกไขสถานการณการถูกคุกคามทางเพศดวย
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การมีเบอรโทรศัพทที่ใชสําหรับเร่ืองงานโดยเฉพาะก็เปนการปองกันที่ไดผล เพราะหากเปนลูกคาที่รูสึก

วามีเจตนาไมใชเพียงมาดูหรือซ้ือรถยนตก็จะมีโอกาสในการเขาถึงตัวพนักงานขายรถยนตนอยลง หรือ

การที่ทางบริษัทปองกันไมใหลูกคาไดมีโอกาสในการนัดพบหรือเจอกับลูกคานอกสถานทีก่เ็ปนการชวย

ลดความเส่ียงที่จะถูกคุกคามทางเพศไดเปนอยางมาก โดยปกติจะพูดปฏิเสธกับลูกคาดวยความสุภาพ

แตในกรณีท่ีรูสึกโดนดูถูกดวยน้ําเสียงหรือเนื้อหาของผูเขามาคุกคามก็จะตอวากลับในทันที ทั้งนี้เม่ือ

ถูกคุกคามทางเพศ คิดวาหากการคุกคามไมไดเปนการเส่ือมเสียหรือเสียหายใดๆ ก็จะปลอยไป 

 
เซลส 3  พนักงานขายรถยนตของบริษัทรถยนตอเมริกัน เพศหญิง อายุ 28 ป 

การศึกษาระดับปริญญาตรี ประวัติการทํางาน 5 ป  เธอบอกวา การถูกคุกคามทางเพศหมายถึงการรุก
ลํ้า กาวกายสิทธิสวนบุคคล เชน การสอบถามเร่ืองสวนตัว สําหรับสาเหตุที่มาทํางานนี้เพราะไดรับการ
ชักชวนจากเพื่อน ซ่ึงคิดวาอาชีพนี้มีความเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศนอย เนื่องจากหนาที่และ
ความรับผิดชอบไมอยูในสถานะท่ีมีความเส่ียง แตเคยไดยินคําบอกเลาวามีการคุกคามทางเพศใน
อาชีพนี้ในกรณีพนักงานขายรถยนตราคาแพง อาจมีการนําเสนอขอแลกเปล่ียนเพ่ือใหเกิดการซ้ือ ซ่ึงก็
ข้ึนอยูกับความเต็มใจของพนักงานขายรถยนตดวย  

ลักษณะรูปแบบการถูกคุกคามทางเพศของ เซลส 3 ไดแก  

1.  การใชภาษา ท่ีสอไปในการลวนลามทางเพศ อาจมีการพูดจาในลักษณะหยอกลอและทํา

การขอเบอรโทรศัพทโดยใชการซ้ือรถยนตเปนขออางในการติดตอ โดยการติดตอหลังจากที่ไดเบอร

โทรศัพทไปก็จะโทรมานําเสนอหรือขอขอแลกเปล่ียนในการที่จะซ้ือรถยนต เชน มีการขอเซ็กสโฟนแลก

กับการทําสัญญาซื้อรถยนต และบางคนมีการยื่นขอเสนอในการเล้ียงดูให 

2.  การกระทําที่สอไปในการลวนลามทางเพศ เชนการถูกเนื้อตองตัว สัมผัสทางรางกาย ซ่ึง

สวนมากแลวไมมีการถูกเน้ือตองตัวระหวางลูกคากับพนักงานขายรถยนต ยกเวนในกรณีทีม่คีวามสนทิ

กันมาก อาจมีการถูกเนื้อตองตัวบางในบางกรณี หรือหากในกรณีท่ีลูกคาพยายามจะถูกเนื้อตองตัวก็

จะหลบหลีกหรือบายเบี่ยงทันที 

3.  ถูกนัดหมายชักชวนดวยคําพูด /การนัดพบ/รับประทานอาหาร หรือการกระทําที่สอไปใน

การลวนลามทางเพศ การพบปะหรือชักชวนใหออกไปรับประทานอาหารหรือนัดพบกันนอกสถานที่จะ
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ข้ึนกับความไววางใจในตัวลูกคา โดยมากแลวจะมีการไปกันเปนหมูคณะหรือมีเพื่อนรวมงานเดินทาง

ไปดวย ซึ่งหากดูแลวมีความเสี่ยงจะขอตัวกลับทันที 

4. การพูดชักจูงใหมีเพศสัมพันธโดยมีผลประโยชนเขามาเกี่ยวของ ในกรณีนี้ การขอมี

เพศสัมพันธโดยตรงยังไมเคยเจอ เคยเจอแตขอเซ็กสโฟน แตไดทราบมาวามีโชวรูมรถยนตบางย่ีหอที่

พนักงานขายรถยนตจะมีการนําเสนอการมีเพศสัมพันธเพ่ือแลกเปล่ียนกับการทําสัญซ้ือขาย สวนมาก

แลวโชวรูมรถยนตที่มีการนําเสนอเง่ือนไขเกี่ยวกับการใหสิทธในการลวงละเมิดทางเพศจะเปนรถยนต

ท่ีมีราคาคอนขางสูง เนื่องจากคาคอมมิสช่ันที่ตัวพนักงานขายรถยนตจะไดรับก็มีคาสูงเชนเดียวกัน 

หรือมีการถามในเชิงยื่นขอเสนอเชน ถามถึงรายได คาใชจายท่ีเปนอยูในปจจุบัน และนําเสนองานใน

บริษัทที่ลูกคาสามารถฝากงานใหได (เปนความคิดเห็นสวนบุคคล โปรดพิจารณา) 

5.  การแสดงสัญญาลักษณทางกาย เชน การแสดงทาทาง, จองมอง มีการจองมองของลูกคา

โดยอาศัยจังหวะและโอกาสเล็กๆนอยๆ เชน ชวงที่พนักงานขายรถยนตตองแนะนํารถยนต อาจมีการ

กมหรือเอ้ียวตัว ซ่ึงก็อาจมีการจองมองจากลูกคาบาง สวนการมองที่ถือเปนการคุกคามทางเพศ คือ

การมองจองที่จุดใดจุดหนึ่งอยางเจตนา หรือกรณีการเดินตามหลังเพ่ือมองสะโพกของพนักงานขาย

รถยนต 

สถานการณท่ีเจอสําหรับการคุกคามทางเพศสวนใหญจะเปนการใชคําพูดทางโทรศัพทและ

การจองมอง โดยความตองการของผูกระทําการคุกคามทางเพศมีทั้งที่ตองการซ้ือรถและตองการ

คุกคามทางเพศดวย แตสวนใหญจะใหความสําคัญกับการซ้ือรถยนตมากกวา และมองวาหาก

สามารถไดส่ิงอื่นนอกเหนือจากรถยนตดวยก็ดี แตหากไมไดก็ไมเปนไร ซ่ึงลักษณะที่ทําใหอึดอัดมาก

ท่ีสุดคือการจองมองสวนใดสวนหน่ึงในรางกาย เชน จองหนาอก หรือสะโพก ซ่ึงการจองมองถือเปน

สิทธิ์สวนบุคคลแตสรางความอึดอัดใหกับตัวผูถูกมอง 

กอนเริ่มทํางานเคยจะพูดคุยหรือปรึกษากันระหวางเพื่อนรวมงานถึงวิธีแกปญหาจากผูที่เคย

ถูกคุกคามทางเพศ หรือ อาจมีการพูดคุยกันระหวาง พริตต้ี หรือเพ่ือนรวมงานหลังจากเวลางานแลว 

สวนใหญจะเปนการปองกันโดยมีพ่ีนองหรือคนรูจัก คอยดูแลขณะที่ปฏิบัติงาน ซ่ึงความพยายามใน
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การแกปญหาเมื่อทานถูกคุกคามทางเพศไมวาวิธีการใดวิธีการหนึ่งคือการวางตัวของ พริตต้ี ถือเปนส่ิง

สําคัญที่ชวยปองกันการถูกคุกคามทางเพศได โดยจะตองมีกรอบหรือเกณฑไวสําหรับตัว พริตต้ี แตละ

คนที่จะมีปฏิสัมพันธกับลูกคาหรือผูเขาชมงานในระดับใด  ซ่ึงแตละคนก็จะมีความแตกตางกันออกไป 

เคยมีการนําประเด็นตางๆ เกี่ยวกับการถูกคุกคามทางเพศจากประสบการณมาพูดคุยกับ

เพื่อนรวมงานในทีมขายดวยกัน ซ่ึงหากถูกคุกคามทางเพศไมวาวิธีการใดวิธีการหนึ่งจะปฏิเสธทุก

ขอเสนอหรือเงื่อนไขในทุกกรณีที่ถือวาจะนําไปสูความเสี่ยงในการถูกคุกคามทางเพศดวยความสุภาพ 

หรือเมื่อถูกกระทําจะปฏิเสธหรือตอบโตดวยวาจาทันที 

ทั้งนี้ การแกไขสถานการณการถูกคุกคามทางเพศน้ันหากเปนการจองมองก็พยายาม

หลีกเล่ียงเลี่ยงหรือไปในจุดท่ีปลอดภัย สวนการคุกคามทางโทรศัพทหากมีแนวโนมที่จะถูกคุกคามก็จะ

ทําการตัดสายทันที ซ่ึงก็ข้ึนกับความหนักเบาของการคุกคามดวยวาผูคุกคามใชคําพูดหรือพฤติกรรม

ในลักษณะใด แตถากรณีถูกคุกคามทางโทรศัพทก็จะทําการตัดสายท้ิงทันที   

เซลส 3 มีการพัฒนาตนเองในการแกไขปญหาอ่ืนๆ จากประสบการณและเหตุการณตางๆที่

เคยเจอจทําใหสามารถรูและปองกันไมใหเกิดความเส่ียงท่ีจะถูกคุกคามทางเพศได ยกเวนในกรณีถูก

จองมอง ซ่ึงการถูกคุกคามทางเพศของอาชีพนี้นั้นคิดวาอาชีพน้ีไมนาจะมีความเส่ียงในการถูกคุกคาม

ทางเพศมาก 

 

เซลส 4  เปนพนักงานที่ปรึกษาการตลาด บริษัทขายรถยนตญี่ปุน เพศหญิง อายุ 33 
ป การศึกษาระดับปริญญาตรี เซลส 4 พูดถึงการถูกคุกคามทางเพศวาคือการหลอกลอ ลวงเกิน สิทธิ์
ของผูถูกคุกคามในดานตางๆ ไมวาจะเปนคําพูดหรือการกระทํา แลวสาเหตุที่มาทําอาชีพนี้เพราะมี
ความชอบเกี่ยวกับเร่ืองรถยนต ซ่ึงคิดวาอาชีพน้ีมีความเสี่ยงตอการถูกคุกคามทางเพศนอย ดวยหนาที่
และความรับผิดชอบ ทั้งน้ี เราเคยไดยินคําบอกเลาวามีการคุกคามทางเพศในอาชีพน้ีซึ่งอาจมีการ
บริการแบบพิเศษนอกเหนือจากหนาที่ในการขายของพนักงานขายรถยนต ในรถยนตท่ีมีราคาแพง โดย
จะเนนการเอาใจลูกคาในรูปแบบตางๆ (ความคิดเห็นสวนบุคคล โปรดพิจารณา) 
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ลักษณะรูปแบบการถูกคุกคามทางเพศของเซลส 4 ไดแก 

1.  การใชภาษา ที่สอไปในการลวนลามทางเพศ สวนมากพนักงานขายรถยนตจะไมคอยเจอ

กับการพูดจาแทะโลม อาจมีบางในบางกรณีที่ลูกคามีเจตนาตองการคุกคามทางเพศจริงๆ แต

พนักงานขายรถยนตสามารถโตตอบกลับดวยวาจาหรือการกระทําไดเลย 

2.  การกระทําที่สอไปในการลวนลามทางเพศ เชนการถูกเนื้อตองตัว สัมผัสทางรางกาย ซ่ึง

เปนการจงใจ เชนการสัมผัส แอบสัมผัส จะไมเคยพบ แตอาจมีกรณีที่เปนการถูกเนื้อตองตัวโดยมิได

ต้ังใจ 

3.  ถูกนัดหมายชักชวนดวยคําพูด /การนัดพบ/รับประทานอาหาร หรือการกระทําที่สอไปใน

การลวนลามทางเพศ การนัดหมายหรือนัดรับประทานอาหาร อาจมีบางสําหรับลูกคาที่สนิทและไวใจ 

แตโดยทั่วไป เมื่อตองออกไปพบลูกคานอกสถานที่ก็จะมีเพื่อนหรือทีมงานขายเดินทางไปดวยกัน 

4. การพูดชักจูงใหมีเพศสัมพันธโดยมีผลประโยชนเขามาเก่ียวของ สวนใหญพนักงานขาย

รถยนตจะไมคอยเจอกรณีเชนนี้ การจะเขามานําเสนอจะเปนในเชิงการนําเสนอหรือสอบถามความ

เปนอยูกอน แตการนําเสนอจะไมกระทําอยางชัดแจง จะเปนการพูดแบบออมๆในแนวเปนท่ีรูกัน

มากกวา ที่พบเห็นสวนใหญเปนพริตต้ีประจําบูธ ที่จะเจอกับการคุกคามทางเพศ  

5.  การแสดงสัญญาลักษณทางกาย เชน การแสดงทาทาง, จองมอง อาจมีบางสําหรับการ

จองมอง แตลูกคาหรือผูที่กระทํา จะไมแสดงออกอยางนาเกลียด การมองที่ถือเปนการคุกคามทางเพศ

จะเปนการมองในลักษณะเนนจองจุดใดจุดหน่ึงเชน หนาอก สะโพก 

เธอกลาวาสวนใหญการถูกคุกคามจะเกิดจากลูกคาที่ไมไดเขามาที่โชวรูม แตเปนลูกคาที่เจอ

ในขณะออกบูธตามสถานที่ตางๆ เชน ศูนยการคา หรืองานมอเตอรโชว วิธีการคุกคามจะเปนการมอง

ดวยสายตาท่ีผูถูกมองรูสึกวาเปนการคุกคาม ซ่ึงความตองการของผูคุกคามอาจตองการแคหยอกลอ

หรือหวังผลโดยไมไดหวังวาจะไดรับอยางแนนอน หากไมไดก็ไมเปนไร หรือกรณีจองมองก็อาจเพียงแค

มองดวยความชอบตามสัญชาติญาณของผูชาย ทั้งน้ีลักษณะท่ีทําใหอึดอัดมากที่สุดคือการถูกจอง

มองดวยสายตาท่ีมีเจตนาในการคุกคามทางเพศ เพราะไมสามารถเอาผิดกับผูกระทําได 
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เซลส 4 เคยปรึกษาผูอ่ืนในการแกปญหาเมื่อถูกคุกคามทางเพศกับเพ่ือนรวมงานงานหรือรุนพี่

ท่ีรวมงาน โดยมาเลาและแบงปนประสบการณที่เคยเจอมา ซ่ึงจากประสบการณที่พบ ไมคอยไดเจอ

การคุกคามทางเพศที่รุนแรง สวนใหญเปนการพูดคุยหรือแทะโลมทางโทรศัพทจากการที่ไดเบอรติดตอ

ไป การแกไขก็คือการตัดสายทิ้งทันทีที่มีการพูดจาลวงเกิน สวนการมองหรือจองก็ไมสามารถทําอะไร

กับผูจองมองได ท้ังนี้ การแกปญหาเก่ียวกับการถูกคุกคามทางเพศจะพัฒนาข้ึนเมื่อประสบการณ

ทํางานมากขึ้น ซ่ึงกรณีที่เคยเจอเชนการจองมอง ก็จะปลอยเพราะไมสามารถทําการใดๆไดหรือการ

คุกคามโดยใชวาจาทางโทรศัพทก็ตัดสายทิ้งทันที และถือเปนเร่ืองธรรมดาเพราะไมสามารถสราง

ความเสียใดๆใหกับตัวเราได โดยสวนใหญจะใชการปฏิเสธดวยความสุภาพกลับไป แตยอมรับวาแฝง

ไปดวยความไมพอใจ 

 

เซลส 5  เปนพนักงานที่ปรึกษาการขายของบริษัทรถยนตญ่ีปุน เพศหญิง อายุ 29 ป 

การศึกษาระดับปริญญาตรี ประวัติการทํางาน 4 ป กลาววา การถูกคุกคามทางเพศคือการมองดวย

สายตา จองหรือการใชคําพูดหยอกลอที่มีเจตนาสอไปในทางที่ไมใหเกียรติ ซ่ึงสาเหตุที่ทํางานอาชีพนี้

เพราะเคยเปนลูกคาของบริษัทรถยนตนี้มากอน และคิดวารถยนตของบริษัทน้ีขายไดงาย ซ่ึงใน

ความคิดนั้นอาชีพนี้มีความเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศ แตก็สามารถควบคุมความเส่ียงเหลานั้นได 

โดยการวางตัวที่เหมาะสมกับหนาที่เพ่ือแสดงใหลูกคาเห็นถึงเจตนาและความตั้งใจที่แทจริงของ

พนักงานขายรถยนต ทั้งนี้เคยไดยินมาบางเกี่ยวกับการถูกคุกคามทางเพศของอาชีพนี้ แตคิดวาไมนา

รุนแรงมากนัก 

ลักษณะรูปแบบการถูกคุกคามทางเพศของเซลส 5 ไดแก 

1.  การใชภาษา ที่สอไปในการลวนลามทางเพศ การพูดจาจะเปนในเชิง ถามไถความเปนอยู

และจะใชคําพูดหวานลอมที่ตางๆนาๆ โดยจะไมพูดจาในลักษณะคุกคามทางเพศโดยตรง แตก็ทําให

รูสึกไดวาลูกคามีเจตนาอ่ืนนอกจากการซ้ือรถยนต หรือกรณีที่ลูกคาไดเบอรพนักงานขายรถยนตจาก

การออกบูธและโทรมาในลักษณะเซ็กสโฟน 
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2.  การกระทําที่สอไปในการลวนลามทางเพศ เชนการถูกเนื้อตองตัว สัมผัสทางรางกาย เร่ือง

น้ีไมเคย เนื่องจากการวางตัวและหนาที่ที่ไมเปดโอกาสใหกับลูกคาท่ีตองการคุกคามทางเพศไดกระทํา

การดังกลาว 

3.  ถูกนัดหมายชักชวนดวยคําพูด /การนัดพบ/รับประทานอาหาร หรือการกระทําที่สอไปใน

การลวนลามทางเพศ มีการนัดหมายไปพบนอกสถานที่ เชน นัดไปทานขาวซ่ึงก็เปนรานที่อยูในหาง

สรรสินคา ซ่ึงไมนามีความเสี่ยงในการถูกคุกคามทางเพศ แตเมื่อมีการพูดคุยก็จะชวนคุยในเร่ืองตางๆ

ท่ีไมเกี่ยวของกับรถยนตหรือการซื้อขาย กรณีแบบนี้จะรูสึกไดถึงความตองการสิ่งอ่ืนที่นอกเหนือจาก

รถยนตของลูกคา ก็จะขอตัวหรือพาแฟนหรือคนรูจักไปเปนเพื่อนเพื่อตัดบท 

4. การพูดชักจูงใหมีเพศสัมพันธโดยมีผลประโยชนเขามาเกี่ยวของ นั้นยังไมเคยเจอในกรณีนี้   

5.  การแสดงสัญญาลักษณทางกาย เชน การแสดงทาทาง, การถูกแอบถายรูป และมีการจอง

มองจากลูกคาที่เปนผูชายบาง ซ่ึงลูกคาอาจมองหนา รูปราง ไปจนถึงเคร่ืองแตงกาย แตการมองใน

ลักษณะของคนทั่วไปกับผูที่มองอยางคุกคามก็จะมีรายละเอียดในการมองที่แตกตางกันออกไป 

สถานการณที่เกิดขึ้นคือการถูกจองมองดวยสายตาที่มีเจตนาอ่ืนแอบแฝง หรือการโทรศัพท

ติดตอนอกเวลาทําการ เชน ชวงดึกหรือในวันหยุด ซ่ึงความตองการของผูคุกคามทางเพศมีทั้งที่เจตนา

อยางจริงจังและหยอกลอเลน และลักษณะที่ทําใหอึดอัดมากที่สุดคิดวาเปนการเขามาพูดคุยเร่ืองอื่นๆ 

ท่ีไมใชเร่ืองรถยนตหรือเกี่ยวกับการซ้ือรถยนต  การโทรนัดนอกสถานที่ เชน ชวนไปทานขาว ขอนัดเจอ 

หรือการโทรมาคุยหลอกลอเลน 

ปญหาการถูกคุกคามทางเพศในปจจุบันถือเปนเร่ืองที่ผูหญิงสวนใหญสามารถพบเจอไดทั่วไป  

การนําปญหาดังกลาวมาพูดคุยและปรึกษาจึงถือเปนเร่ืองปกติ ซ่ึงไดเคยศึกษาหรือสอบถามวิธีการ

แกปญหาจากผูที่เคยถูกคุกคามทางเพศมากอนโดยจะเปนการปรึกษาพูดคุยกับเพ่ือนรวมงานหรือ

เพื่อนท่ีอยูในสถานะเดียวกัน ซ่ึงก็จะเจอเหตุการณในลักษณะแบบเดียวกัน 

ความพยายามในการแกปญหาเมื่อถูกคุกคามทางเพศไมวาวิธีการใดวิธีการหนึ่งของนั้นคือ

การวางตัวใหลูกคารูถึงหนาที่และความรับผิดชอบของพนักงานขายรถยนต  ทําใหลูกคาทราบถึง
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ขอบเขตที่จะทําการติดตอหรือพบปะพูดคุย แสดงเจตนาใหลูกคาทราบถึงความต้ังใจในการขาย

รถยนต มิใชมาทํางานในจุดนี้เพ่ือตองการสิ่งอ่ืน  

การแกไขสถานการณการถูกคุกคามทางเพศข้ึนกับสถานการณหากอยูที่โชวรูมขายก็จะมี

ความปลอดภัยเนื่องจากมีพนักงานคนอ่ืนๆที่สามารถชวยเหลือได หรือในกรณีที่ถูกคุกคามทาง

โทรศัพทก็อาจใหคุยกับเพ่ือนหรือแฟนเพื่อเปนการตัดบท หากการพูดคุยและมีแนวโนมทีจ่ะนาํไปสูการ

คุกคามทางเพศก็ทําการตัดบทโดยการขอตัวหรืออางเร่ืองงานเพ่ือหยุดการสนทนา 

ทั้งนี้ ปฏิกิริยาโตตอบ เมื่อถูกกระทํามีการโตตอบนั้นตอบกลับอยางสุภาพหรือเปลี่ยนหัวขอ

สนทนา หรือบางครั้งจะย้ิมใหแตจะเดินเล่ียงออกมาดวยความสุภาพ เพราะไมอยากมีปญหากับทาง

บริษัท จะพยายามปองกันไวกอน โดยไมนําตัวเองไปอยูในจุดที่มีความเสี่ยง 

การแกปญหาจะข้ึนกับลักษณะเฉพาะตัวของแตละคน  ซ่ึงเม่ือพบเจอกับเหตุการณตางๆมาก

ข้ึนก็จะเปนการเสริมสรางประสบการณในการแกไขปญหามากข้ึน สําหรับเร่ืองการถูกคุกคามทางเพศ

สําหรับเพศหญิงในปจจุบันถือเปนส่ิงที่พบเห็นไดทั่วไป ซ่ึงหากไมเปนเหตุการณที่รุนแรงหรือการกระทาํ

ท่ีนาเกลียดนัก ก็ถือเปนเร่ืองที่รูสึกเคยชิน 

 

พฤติกรรมการคุกคามทางเพศ 
ดวยวัจนภาษา 

เซลส 1 เซลส 2 เซลส 3 เซลส 4 เซลส 5 รวม 

การพูดจาแทะโลม 1 1 1 1 1 5 

*การขอเบอรโทรศัพท x X X x x X 

การชักชวนไปรับประทานอาหาร 1 1 1 1 1 5 

การขอเลี้ยงดูอุปการะ 1 1 1 0 0 3 

การขอมีเพศสัมพันธ 0 0 1 0 0 1 

ตารางที่ 8 แสดงลักษณะการถูกคุกคามทางเพศดวยวัจนภาษาที่พนักงานขายรถยนตเคยมี

ประสบการณ 
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*หมายเหตุ โดยปกติพนักงานขายรถยนตจําเปนตองใหเบอรโทรศัพทเพื่อทําการติดตอกับลูกคา 

ดังนั้นการขอเบอรโทรศัพทจากพนักงานขายรถยนตจึงไมมีผลตอการวิจัย 

พฤติกรรมการคุกคามทางเพศ 
ดวยอวัจนภาษา 

เซลส 1 เซลส 2 เซลส 3 เซลส 4 เซลส 5 รวม 

การคกุคามทางสายตา เชน การจอง
มองหนาตา รูปราง การทําสายตา 

1 0 1 1 1 4 

การถกูเนื้อตองตัว เชน การจับ โอบ 
กอด 

1 1 0 0 0 2 

การถกูแอบถายภาพแบบเนนเฉพาะ
สวน 

0 0 0 1 1 2 

การถกูนําภาพถายไปโพสตลงสือ่
อินเทอรเน็ตในเชิงขายบริการ 

0 0 0 0 0 0 

ตารางที่ 9 แสดงลักษณะการถูกคุกคามทางเพศดวยอวัจนภาษาที่พนักงานขายรถยนตเคยมี

ประสบการณ 

 

การแกปญหาการคุกคามทางเพศ เซลส 1 เซลส 2 เซลส 3 เซลส 4 เซลส 5 รวม 
ปฏิเสธดวยถอยคําท่ีสภุาพ 1 1 1 1 1 5 

ตอวากลับทันท ี 1 1 1 1 0 4 

ขอความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 1 1 1 1 1 5 

ยิ้มแลวเดินเลีย่งออกมาดวยความ
สุภาพ 

0 0 0 0 1 1 

การแสดงรสนิยมทางเพศทีต่างกัน 0 0 0 0 0 0 

ตารางที่ 10     แสดงการแกปญหาการถูกคุกคามทางเพศของพนักงานขายรถยนตดวยวัจนภาษา

และอวัจนภาษา 
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กลุมตัวอยางท่ี 4 ผูที่ประกอบอาชีพ แดนเซอร จํานวน 5 คน (ดี 1-5) 

กลุมตัวอยางที่ 4 เปนกลุมนักเตนหรือแดนเซอร (Dancer) ท่ีมีลักษณะการทํางานเปนผูเตน

โชวตามงานตางๆ ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของกิจกรรมสงเสริมการตลาด เพ่ือเรียกความสนใจจากลูกคา ทาํให

ตองแตงตัวสวยงามสะดุดตา ในบางคร้ังจะแตงตัวเซ็กซี่และตองพบปะกับผูคนมากมาย ในกลุม

ตัวอยางที่ 4 นี้ประกอบดวยนักเตนหรือแดนเซอรเพศหญิง จํานวน 5 คน ซึ่งในที่น้ีผูวิจัยจะเรียกวา    

“ดี” 

 ดี-1  เปนแดนเซอร เพศหญิง อายุ 23 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ทํางานน้ีมา 
3 ป เธอกลาววา การถูกคุกคามทางเพศในความคิดของตนคือการกระทําที่เกิดจากความไมเต็มใจของ
ผูที่ถูกกระทํา บางครั้งแคการมองโดยไมตองจองซ่ึงในแววตาสอถึงเจตนาแมจะเปนการดูถูก ดูหมิ่น 
หรือต้ังใจที่จะลวนลามดวยสายตาก็จะรูสึกไดถึงการถูกคุกคาม  
 สวนใหญท่ีตัวเองเคยเจอจะมีทั้งลูกคาชาวไทยและชาวตางชาติ แตสวนใหญจะเปน

ชาวตางชาติ เนื่องจากลูกคาชาวตางชาติจะพูดตรงๆเพ่ือขอซ้ือบริการ เมื่อเจอลูกคาในลักษณะนี้ก็จะ

น่ิงและไมตอบ ซ่ึงบางคร้ังก็สรางความไมพอใจใหกับลูกคาพวกนี้ แตหากลูกคามีการเซาซ้ีจะเอาใหได

ก็จะเดินหนีทันที หรือมีการใหทิปแลวชักชวนตอวา ถาไปตอกับเคาจะใหทิปเพ่ิมอีก และในลูกคาคน

ไทยสวนใหญ มักขอเบอรโทรศัพทและชวนไปทานขาวตอ หรือบางคนเสนอตัวในการเล้ียงดูตนโดย

บอกวา “ไมตองทํางานแลว มาอยูกับพ่ีเด๋ียวใหเงินเดือนเอง” 

 สําหรับการถูกเนื้อตองตัว ถาเปนกิจกรรมทางการตลาดในที่สาธารณะจะรูสึกถูกจองมองแบบ

ถูกคุกคาม ดี 1 เขาใจวาเปนการโชว อาจตองแตงกายใหดูเซ็กซ่ีบางเปนธรรมดา จะโดนถายรูป แต

สายตาที่มองดูแบบพยายามจองเฉพาะสวนและไมไดสนใจโชวเทาไรก็มีเยอะ ดี 1 แตยังไมเคยโดนถูก

เนื้อตองตัวในกิจกรรมทางการตลาดในท่ีสาธารณะชวงกลางวัน ตางจากการโชวในกิจกรรมทาง

การตลาดชวงกลางคืน โดยเฉพาะในสถานที่เที่ยว ที่มักจะถูกเรียกตัวไปหาแขกและถูกคุกคามทางเพศ

ดวยการโอบกอด จับไมจับมือ  
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 การแกไขสถานการณของตนนั้นข้ันแรกก็อาจทําการบายเบ่ียงหรือปฏิเสธเทาที่จะทําไดดวย

ความสุภาพ โดยยังไมเคยตอวากลับในทันที แตหากลูกคายังทําการคุกคามตอก็อาจจะแจงใหเซลส

ของทางรานทราบวาเกิดการกระทําหรือการลวงละเมิดสิทธ์ิ เพราะหนาที่จริงๆของแดนเซอรก็มิใชการ

ตองมาตอนรับลูกคาอยูแลว บางคร้ังจะแกลงลูกคาที่เขามาโดยอางวาตนมีรสนิยมช่ืนชอบคนที่เปน

เพศเดียวกัน เพ่ือใหผูที่เขามาคุกคามไมเขามายุง แตลูกคาบางคนก็ไมสนใจยังคงต้ือ 

สําหรับเร่ืองกฎหมายท่ีจะชวยคุมครองน้ันตนวา ข้ึนกับวากฏหมายท่ีออกมาจะมีการคุมครอง

ในกรณีไหน หากเปนกรณีการคุกคามทางเพศท่ีไมรุนแรงหรือนาเกลียดมากนัก คิดวาจะเปนการ

กระทําที่เกินกวาเหตุและไมนาจะมีความเหมาะสมที่จะมี  

อยางไรก็ตามตองรูจักที่จะดูแลตัวเองนาจะเปนวิธีการท่ีดีที่สุด ไมวาจะวางตัวอยางไร การรูจัก

หลบหลีกกับความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นในกรณีตางๆ เชน กรณีท่ีถูกลูกคาจับมือ ก็ตองรูวาควรทําอยางไร

ใหหลุดรอดมาได  

 
ดี-2  เปนแดนเซอรเพศหญิง รูปรางเล็ก เพรียว หนาตาสวยนารัก อายุ 25 ป 

การศึกษาระดับปริญญาตรี ทํางานนี้มา 4 ป เธอกลาววา การถูกคุกคามทางเพศนาจะหมายถึงการ
ลวงเกินทางเพศที่ไมสุภาพโดยไมไดเกิดจากความเต็มใจ เชน การขมขืน เปนตน 

เธอใหความเห็นวาหากเรียงลําดับความเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศจากมากไปหานอย 

กลุมแดนเซอรจะมีโอกาสเส่ียงมากที่สุด รองลงมาคือ พริตต้ี  พนักงานขายรถยนต พนักงานดูแลลูกคา 

และแอรโฮสเตส ตามลําดับ ท่ีใหแอรโฮสเตสมีความเส่ียงนอยที่สุดเนื่องจากเห็นวา แอรโอสเตสมี

โอกาสนอยที่จะถูกคุกคาม  หากจะมีจริงๆก็จะเกิดจากความเต็มใจมากกวา  

จากประสบการณของ ดี 2 เคยเจอการการพูดของกลุมลูกคาคุกคามทางเพศโดยเปนการพูด

เชิงวิจารณรูปรางของตน และสวนใหญมักจะขอเบอรโทรศัพท ไปจนถึงการชักชวนไปทานขาว สวนที่

เคยเจอแรงท่ีสุดจะเปนการชักชวนมีเพศสัมพันธในกิจกรรมการตลาดของสถานบันเทิง แตไมเคยมี

ประสบการณในการถูกยื่นขอเสนอในการเล้ียงดู  



105 
 

ส่ิงท่ีชวยสรางความปลอดภัยจากการถูกคุกคามทางเพศใหกับการทํางานแดนเซอรคือ ทุก

อยางเร่ิมท่ีตัวเรากอน การรูจักดูแลตัวเองนาจะเปนวิธีการปองกันที่ดีที่สุด หากเราไมรูจักวางตัว หรือ

ทํากิริยาในลักษณะที่ใหความสนินสนมลูกคามากจนเกินไป ก็จะทําใหงายตอการถูกคุกคามได แต

หากมีการวางตัวที่เหมาะสมแลวแตก็ยังถูกคุกคามอีก นั้นจึงจําเปนที่จะตองขอความชวยเหลือจาก

ผูอ่ืน    

สําหรับการแกไขสถานการณการถูกคุกคามทางเพศของตนนั้นจะมีวิธีการปฏิเสธเพ่ือใหลูกคา

รูวาการกระทํานั้นเปนสิ่งที่เกินกวาหนาท่ีหรือสิทธ์ิที่ลูกคาพึงกระทําไดประมาณใหรูวา “ถาทําแบบนี้ 

จะไมนั่งอยูดวย” หรืออาจมีการบายเบ่ียงออกมาอยางแนบเนียน เชน หากมือลูกคาเร่ิมมาเกาะแกะ ก็

จะเตนอยางเมามันส จนลูกคาตองปลอยมือ ยังไมเคยตอวากลับแบบรุนแรง แตทั้งหมดก็ตองขึ้นอยูกบั

สถานการณซึ่งวิธีการปองกันก็อาจจะมีไดมากมายไมตายตัว เชนที่ทําประจําคือการเรียกเซลลเขามา

ชวย แตหากรูวาลูกคาชอบที่จะฉวยโอกาสหรือลวงละเมิดทางเพศก็จะหนีกลับเมื่อมีโอกาส เชน เม่ือ

ลูกคาไปหองน้ํากห็นีกลับไปยังหองแตงตัวทันที 

เธอใหความเห็นวาหากจะมีกฏหมายในลักษณะนี้ ข้ึนมาจริงๆ ก็ควรจะมีการลงโทษตอ

ผูกระทําผิดอยางจริงจังและเขมงวด และตองไมมีขอหักลางหรือลดหยอนซ่ึงจะทําใหเกิดชองวางหรือ

ขอยกเวนทางกฏหมายข้ึนมาได  

 

ดี-3  เปนแดนเซอรหญิง ลักษณะสูงโปรง คลองแคลว พูดเกง อายุ 27 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ทํางานเปนแดนเซอรมา 5 ป เธอใหความเห็นวา การถูกคุกคามทางเพศ
คือการกระทําหรือทาทาง สายตา การใชวาจาคําพูดที่สอหรือแสดงใหเห็นหรือทําใหรูสึกไดวามีเจตนา
อ่ืนๆแอบแฝงอยู โดยที่ไมเกิดจากความเต็มใจของผูถูกกระทาํ  

 ดี 3 เลาวาการถูกจองมองเปนเร่ืองปกติอยูแลว นอกจากน้ันยังเคยถูกชักชวนโดยตัวของ

ลูกคาเองซึ่งไมมีการเสนอผลประโยชนเขามาเกี่ยวของ แตจะเปนการชวนไปกินขาวแลวไปเท่ียวตอกับ

ลูกคา ก็จะนัดกันหลังจากเลิกงาน ซึ่งจากเจตนาก็ทําใหรูสึกไดวาลูกคามีเจตนาอ่ืนนอกจากการชวนไป

กินขาวหรือชวนไปเที่ยวเฉยๆ สวนการพูดจาแทะโลมพูดลามกและพูดในเชิงขอมีเพศสัมพันธ รวมทั้ง
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การขอเบอรโทรศัพทเปนเร่ืองที่เกิดข้ึนทุกวันอยูแลว แตสําหรับการย่ืนขอเสนอการเล้ียงดูยังไมเคยมี

ประสบการณตรง 

สําหรับการถูกถายภาพในงานกิจกรรมทางการตลาดเปนเร่ืองปกติ แตไมปกติตรงท่ีจะมีพวก

ชอบถายเจาะเฉพาะสวนซ่ึงเปนอะไรที่ไมสามารถหามได แตท่ีตองระวงัที่สุดคือการถูกเอาภาพไปโพส

ในส่ืออินเทอรเน็ทในทางที่เสียหาย เชน ภาพหลุดแบบโปๆ ขณะเตน และการถูกนําภาพไปโพสในเชิง

ขายบริการ ซ่ึงเบอรโทรศัพทไมตรงกับของตนก็จริง แตรูสึกไมดีตอผูกระทํา 

ซ่ึงปฏิกิริยาโตตอบก็จะพยายามบายเบี่ยงหรือหลบหลีกดวยวิธีการตางๆ เชน กรณีที่ลูกคาเร่ิม

มีการอาการมือไว จะจับหรือสัมผัส ก็จะแกลงตีมือลูกคาใหดูเหมือนเลน เพื่อเปนการสุภาพกับลูกคา 

แตการตีเพื่อใหไดผลตามก็ตองตีดวยน้ําหนักที่คอนขางแรงคือใหเจ็บนิดหนอย หรืออาจหลีกตัวออก

มาแลวใชการสงสายตาใหลูกคาเห็นวาส่ิงที่ทําเปนส่ิงที่ผิดและนารังเกลียด สวนการปฏิเสธดวยวาจา

จะไมคอยใช เพราะเห็นวาการใชการกระทํานาจะเปนการส่ือที่ดีกวาการใชวาจา 

สําหรับกรณีที่จะมีกฏหมายชวยคุมครองสําหรับผูที่มีความเสี่ยงในการคุกคามทางเพศนัน้หาก

มีกฏหมายจริงในกรณีที่เปนการกระทําเล็กนอย เชน การจับ การสัมผัส ก็จะไมมีหลักฐานที่จะสามารถ

เอาผิดกับผูกระทําผิดได  ซ่ึงก็อาจทําใหผูถูกกระทําตองปลอยและยอมรับการกระทําการคุกคาม

เล็กๆนอยๆเชนนี้ตอไป   

 อยางไรก็ตามสิ่งท่ีชวยสรางความปลอดภัยจากการถูกคุกคามทางเพศใหกับการทํางาน 

สําหรับงานแดนเซอรโอกาสในการถูกคุกคามทางเพศจะมากหรือนอยขึ้นกับการวางตัวและปฏิบัติตัว

ของตัวแดนเซอรเอง เชน การแตงกายก็ตองมีการปองกันเซฟตัวเอง ที่สําคัญคือการวางตัว หากต้ังใจ

มาทํางานแดนเซอรจริงๆไมไดมีเจตนาอ่ืนแอบแฝง การวางตัวก็ควรจะมีชองวางระหวางลูกคาและไม

ทําอะไรอื่นๆนอกเหนือหนาที่  แมวาบางคร้ังอาจตองใกลชิดลูกคา แตการกระทําหรือความสนิทสนมก็

ควรจะมีชองวางที่จะทําใหลูกคาเห็นวาไมสามารถลวงละเมิดทางเพศได เชน การไหวลูกคาหากมีการ

ไหวในลักษณะประชิดตัวลูกคาก็จะทําใหลูกคาคิดหรือเปดโอกาสใหเกิดการคุกคามทางเพศได การ



107 
 

วางตัวในกิริยาตางๆที่ทําใหลูกคาเห็นและรับทราบจึงถือเปนส่ิงสําคัญที่จะชวยปองกันตัวของแดน

เซอรเอง 

 
ดี-4  เปนผูมีลักษณะสูงโปรง ผิวสีแทน เธอเปนแดนเซอรหญิง อายุ 29 ป 

การศึกษาระดับปริญญาตรี ทํางานดานน้ีมา 8 ป เธอกลาววา การถูกคุกคามทางเพศน้ันข้ึนกับ
สถานการณและการกระทําที่เกิดข้ึน หากผูกระทําการคุกคามแสดงใหถึงเจตนาทําใหเรารูสึกไมพอใจ
และไมเต็มใจ มากาวกายในสิทธิของเรา อันนี้ก็จะถือเปนการถูกคุกคามแลว 

สวนตัวน้ันยังไมเคยถูกชักชวนไปใหมีเพศสัมพันธโดยมีผลประโยชน แตคิดวาแดนเซอรจะตก

เปนเปาหมายการถูกคุกคามทางเพศดวยการจองมองมากกวา เพราะคงไมสามารถปฏิเสธไดวา งาน

แดนเซอรอาจจะตองแตงตัวท่ีคอนขางโปหรือเซ็กซ่ีแตดวยลักษณะของงานแลวหากตัวแดนเซอรไมเต็ม

ใจหรือยินยอมที่จะพบกับลูกคาแลว  ลูกคาก็ไมสามารถเขามาพูดคุยหรือทาบทามได ปกติถาลูกคาไม

มีมารยาทมาก็จะตอวากลับในทันที แตถาเขามาถูกเนื้อตองตัวแตไมนาเกลียดมากกจะพูดเตือนดีๆ

กลับไป และในบางคร้ังจะใหเพื่อนรวมงานชวยเหลือบาง โดยสวนตัวที่มาเปนแดนเซอรอยูที่รานนี้ก็

เนื่องจากชอบที่จะเตนและมีรายไดประจํา ซ่ึงงานแดนเซอรโดยปกติทั่วไปจะเปนงานอิสระที่ไมเปน

พนักงานประจํา  การจะเปนแดนเซอรที่มีเงินเดือนประจําไดจึงตองทํางานใหกับรานหรือสถานท่ีเที่ยว

กลางคืน ตรงน้ีเองที่ทําใหงานแดนเซอรมีความเสี่ยงในการถูกคุกคาม 

สําหรับการทํางานในสวนนี้  อาจจะคิดวาเปนเร่ืองที่ดีที่จะมีกฏหมายชวยคุมครองและดูแล

ความปลอดภัยให  แตในอีกจุดหนึ่งสําหรับผูมีอาชีพที่อาจจะตองใชการยอมใหมีลวงละเมิดเปนจุด

ขาย เชน สาวโคโยต้ี ก็อาจจะกลายเปนความขัดแยงกับอาชีพได สําหรับการเปนแดนเซอรก็อยากใหมี

การคุมครองใหเชนกัน เพราะคนท่ีจะมาเปนแดนเซอร ก็ไมไดมีเจตนาอ่ืนนอกจากการเอ็นเตอรเทนลูก

คาดวยการเตน  ซ่ึงก็จะมีขอบเขตของการรวมสนุกไดในระดับหน่ึง หากกฏหมายสามารถคุมครองได 

ไมใหเกิดกรณีการแอบถายภาพในลักษณะที่ลามก เชน การชอนถายใตกระโปรงขณะเตน หรือการ

ถายภาพในลักษณะซูมเฉพาะสัดสวน 

ส่ิงท่ีชวยสรางความปลอดภัยจากการถูกคุกคามทางเพศใหกับการทํางานแดนเซอรคือการ

วางตัวที่เหมาะ การดูแลตัวเองใหดีท่ีสุด โดยรูจักเลือกงานและวิธีการในการทํางาน เชน การเตนก็
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จะตองเตนใหมีระยะหางจากลูกคาเทาไร หรืออยูจุดใดบนเวลาท่ีจะไมทําใหถูกแอบถาย แตหากมี

กฏหมายมาชวยก็จะเปนการชวยยับยั้งการกระทําได โดยผูกระทําก็จะคิดถึงบทลงโทษกอนการกระทํา

ก็จะเปนการชวยไดในระดับหนึ่ง แตในสมัยกอนการขึ้นโชวของแดนเซอรแตละคร้ังจะไดรับการดูแล

จากผูวาจางหรือทางรานเปนอยางดี โดยอาจจะมีการดหรือเจาหนาที่คอยดูแลอยางใกลชิด แตใน

ปจจุบันเร่ิมมีการใหความสําคัญในจุดนี้นอยลง อาจเปนเพราะการเขามาของอาชีพโคโยต้ี ซ่ึงเปนงาน

ท่ีตองโชวการเตนและตองบริการลูกคาดวย  ซ่ึงหากเปนแดนเซอรอยางเดียวจะมีหนาที่เพียงการโชว

อยางเดียวไมตองบริการลูกคา 

 

ดี-5  รูปรางสูงโปรง ผิวขาว เปนแดนเซอร หญิง อายุ 25 ป การศึกษาปริญญาตรี 

ทํางานนี้มา 3 ป เธอกลาววาการถูกคุกคามทางเพศคือการกระทําท่ีไมไดเกิดจากความเต็มใจหรือ

สมยอมของทั้งสองฝาย แมกระทั่งสายตาก็ทําใหรูถึงการถูกคุกคามไดดวยลักษณะของการมอง จุดที่

มองและเจตนาที่มองซ่ึงคนที่ถูกมองก็จะมีความรูสึกไดวาคุกคามหรือไม คิดวาสายตาสามารถส่ือใหรู

ถึงเจตนาได 

สําหรับตัวเองไมเคยถูกชักชวนไปใหมีเพศสัมพันธดวยแตจะถูกพูดจาแทะโลมและมีการ

ชักชวนผานทางเซลสของที่รานเพ่ือไปรัประทานอาหารหลังจากเลิกงาน ซ่ึงเซลสก็จะมาพูดในเชิงให

ออกไปเที่ยวกับลูกคาโดยใหคาตัวตามท่ีตกลง ซ่ึงก็จะเปนที่ทราบกันวาเจตนาที่แทจริงของการออกไป

เที่ยวคืออะไร  

การแกไขสถานการณการถูกคุกคามทางเพศของตัวเองน้ันหากเปนการถูกเนื้อตองตัวท่ัวไปก็

จะมีวิธีการบายเบ่ียง พร้ิวหลบ เชน การเตน การผลักอยางนุมนวล แตหากเปนลูกคาที่ทําใหรูสึกไม

ไหวกับการกระทําจริงๆ เชน เคยเจอกรณีท่ีเปนคนที่อายุมากและอาศัยจังหวะที่เผลอโดยออมมือมา

จากทางดานหลังมาจับ ซ่ึงก็จะเดินหนีทันทีที่เจอในกรณีนี้ แตก็จะไมไดทําการวากลาวหรือดาทอ

ลูกคา  แตก็เคยมีกรณีที่ใชคําพูดโตตอบกลับลูกคาเกี่ยวกับการกระทําการลวนลาม แตก็จะตอบ

กลับไปในลักษณะที่สุภาพ เชน “พ่ีคะทําแบบน้ีไมไดนะคะ ถาพ่ีทําอีกหนูวาสงสัยตองมีเร่ือง” ก็จะเปน
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ในลักษณะการเตือนทีเลนทีจริง หรือบางครั้งจะเรียกพนักงานในรานมาเพื่อชวยเบ่ียงเบนความสนใจ

แลวจึงเล่ียงออกมา 

ถาจะใหตัวเองบอกวาอาชีพระหวาง พนักงานขายรถยนต, พนักงานดูแลลูกคา, แอรโฮสเตส, 

พริตต้ี, แดนเซอรนั้นอาชีพไหนเส่ียงมากที่สุด ตัวเองคิดวาพริตต้ีมีความเสี่ยงที่จะถูกคุกคามมากที่สุด 

เพราะ ดวยลักษณะของงานที่จะตองตกเปนเปาสายตาและตองมีการปฏิสัมพันธกับลูกคาอยู

ตลอดเวลา ทําใหมีโอกาสท่ีถูกคุกคามไดสูง สวนแดนเซอรจะเจอลูกคานอยกวาเพราะจะเตนและโชว

อยางเดียวจะไมไดพบปะพูดคุยกับลูกคาเทาพริตต้ี 

ส่ิงท่ีชวยสรางความปลอดภัยจากการถูกคุกคามทางเพศใหกับการทํางานแดนเซอรนั้นคิดวา

การรูจักที่จะดูแลตัวเอง เชน วางตัวใหกับลูกคาใหเหมาะสม  การแตงกายหรือการรูจักสวมชุดเพ่ือเซฟ

ในการถูกแอบถาย เพราะสุดทายแลวก็ไมมีใครสามารถคอยดูแลปกและปองกันเราไดตลอดเวลา การ

ปองกันตัวเองในทุกๆเร่ืองจึงถือเปนเร่ืองที่มีความจําเปนและสรางความสบายใจใหกับเราไดมากที่สุด

สําหรับการทํางานในลักษณะนี้ 

กรณีที่จะมีกฏหมายชวยคุมครองสําหรับผูที่มีความเส่ียงในการคุกคามทางเพศตนคิดวาหาก

มีจริงก็ถือเปนเร่ืองที่ดี  แตบทลงโทษก็จะตองมีความเด็ดขาดไมเลือกปฏิบัติ ผูที่มีความผิดก็ตองไดรับ

โทษจริงตามกฏหมาย  ซ่ึงในปจจุบันจะเห็นวา หากผูกระทําความผิดเปนคนใหญคนโต กฏหมายก็ไม

สามารถเอาผิดได  ตองไมมีใครอยูเหนือกฏหมายได 

พฤติกรรมการคุกคามทางเพศ 
ดวยวัจนภาษา 

ดี 1 ดี 2 ดี 3 ดี 4 ดี 5 รวม 

การพูดจาแทะโลม 1 1 1 1 1 5 

การขอเบอรโทรศัพท 1 1 1 1 1 4 

การชักชวนไปรับประทานอาหาร 1 1 1 1 1 5 

การขอเลี้ยงดูอุปการะ 1 0 0 0 0 1 

การขอมีเพศสัมพันธ 1 1 1 0 0 3 

ตารางที่ 11 แสดงลักษณะการถูกคุกคามทางเพศดวยวัจนภาษาที่แดนเซอรเคยมีประสบการณ 
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พฤติกรรมการคุกคามทางเพศ 
ดวยอวัจนภาษา 

ดี 1 ดี 2 ดี 3 ดี 4 ดี 5 รวม 

การคกุคามทางสายตา เชน การจอง
มองหนาตา รูปราง การทําสายตา 

1 1 1 1 1 5 

การถกูเนื้อตองตัว เชน การจับ โอบ 
กอด 

1 1 1 1 1 4 

การถกูแอบถายภาพแบบเนนเฉพาะ
สวน 

1 0 1 1 1 4 

การถกูนําภาพถายไปโพสตลงสือ่
อินเทอรเน็ตในเชิงขายบริการ 

0 0 1 0 0 1 

ตารางที่ 12 แสดงลักษณะการถูกคุกคามทางเพศดวยอวัจนภาษาที่แดนเซอรเคยมีประสบการณ 

 

การแกปญหาการคุกคามทางเพศ ดี 1 ดี 2 ดี 3 ดี 4 ดี 5 รวม 
ปฏิเสธดวยถอยคําท่ีสภุาพ 1 1 0 1 1  

ตอวากลับทันท ี 0 0 0 1 0  

ขอความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 1 1 1 1 1  

ยิ้มแลวเดินเลีย่งออกมาดวยความ
สุภาพ 

1 1 1 1 1  

การแสดงรสนิยมทางเพศทีต่างกัน 0 0 0 0 0 0 

ตารางที่ 13     แสดงการแกปญหาการถูกคุกคามทางเพศของแดนเซอรดวยวัจนภาษาและอวัจนภาษา 
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สวนท่ี 2 บทสัมภาษณเจาของกิจการหรือผูรับจัดงาน (ออแกนไนเซอร)      

กลุมตัวอยางท่ี 5 ผูที่ประกอบอาชีพ ออแกนไนเซอร จํานวน 5 คน (โอ 1-5) 

 กลุมตัวอยางท่ี 5 ออแกนไนเซอร หรือ ผูจัดงานกิจกรรมทางการตลาด ลักษณะหนาที่ของกลุม

ตัวอยางท่ี 5 คือการจัดเตรียม ประสานงาน จัดหาบุคลากร อุปกรณ และออกแบบงานกิจกรรมทาง

การตลาดใหเหมาะสมและเปนไปตามความตองการของเจาของสินคา กลุมตัวอยางที่ 5 นี้จึงมีโอกาส

ท่ีจะไดใกลชิดกับหลายๆบุคคลที่เก่ียวของ รวมไปถึงสตรีที่ทํางานเกี่ยวของกับกิจกรรมทางการตลาด 

ในที่นี้ผูวิจัยจะเรียกวา “โอ” 

โอ 1  เปนชายอายุ 28 ป ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ประวัติการทํางาน 3 ป ทํา

หนาท่ีเปนผูประสานงาน (Co-producer) ประเภทกิจการ Event ตําแหนงออแกนไนเซอร เขากลาววา

ถึงความจําเปนของธุรกิจท่ีตองใช เอ็มซีพริตต้ี หรือ พนักงานขายรถยนต หรือ พริตต้ี จะข้ึนอยูที่ความ

ตองการและงบประมาณของลูกคารวมทั้งรูปแบบของการจัดงาน และรูปแบบของงานที่ไดรับวาควร

ใชพริตต้ีหรือไม สวนใหญงานที่ตองใชพริตต้ีจะเปนงานอีเวนทที่ใชเวลาหลายวันติดตอกัน สวนงานที่

ไมจําเปนตองใชพริตต้ีก็เชน งานแถลงขาว งานสัมมนา เปนตน 

สําหรับการคัดเลือกคนท่ีจะมาทําหนาท่ีนั้น เขาจะจัดหาพริตต้ีเพ่ือสงใหลูกคาเลือกอีกคร้ังหนึง่ 

สวนใหญจะเลือกพริตต้ีที่เคยทํางานรวมกันมาแลวเนื่องจากจะรูความสามารถและความเหมาะสม

ของตัวพริตต้ี การคัดเลือกผูที่จะมาทําหนาที่เอ็มซีพริตต้ีหรือพริตต้ีนั้นจะคัดเลือกตามความตองการ

ของลูกคา และตองใหลูกคาทําการคัดเลือกอีกคร้ังหนึ่ง 

ในความคิดของเขา อาชีพ เอ็มซีพริตต้ี หรือ พริตต้ี มีความจําเปนตอการจัดงานเพราะพริ

ตต้ีจะเปนตัวกลางท่ีชวยทําการส่ือสารระหวางบริษัทกับลูกคาได  ทําใหงานสามารถบรรลุวตัถปุระสงค

ไดงายข้ึน มองวาเปนงานท่ีหนักและตองมีความรับผิดชอบสูง แมวาจะมีรายไดคอนขางดีกวาอาชีพ

อ่ืนๆ  
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เขาใหความเห็นวาการที่ลูกคามาชมสินคาหรือสาวๆ เอ็มซีพริตต้ี พนักงานขายรถยนต หรือ 

พริตต้ี นั้น ในกรณีงานมอเตอรโชวหรืองานท่ีแสดงรถยนต คิดวาผูที่เขาชมงานมีเจตนามาดูรถยนต

นอยกวามาดูพริตต้ีในงาน 

เร่ืองที่วา เอ็มซีพริตต้ี หรือ พริตต้ี ที่มาทํางานเพื่ออยากไดแฟนน้ันคิดวาไมจริง เขากลาววา

สวนใหญพริตต้ีจะเนนไปที่การไดรูจักคนหรือการมีตัวเลือกในการเลือกคบคนท่ีมากขึ้น และสวนขาว

เก่ียวกับเร่ืองการแอบแฝงมาขายบริการทางเพศของ เอ็มซีพริตต้ี หรือ พนักงานขายรถยนต ขาย

รถยนต หรือ พริตต้ี นั้นก็เคยไดยินแตไมเคยไดสัมผัสกับตัวเองจริงๆ จะเปนคําบอกเลาจากเพ่ือนหรือพ

ริตต้ีที่เคยทํางานรวมกัน ทั้งนี้ ไมเคยเจอลูกคามาแจงเกี่ยวกับเร่ืองน้ีเลย  

หากมีพนักงานแอบแฝงการขายบริการทางเพศใหกับลูกคา  ถาเปนการขายหรือติดตอ

หลังจากเลิกงานหรือไมอยูในเวลางานก็ถือเปนสิทิ์ท่ีสามารถกระทําได  พริตต้ีสามารถกระทําการใดๆก็

ไดหากการกระทํานั้นไมสงผลกระทบตองานที่ไดรับมอบหมาย 

คิดวาอาชีพ เอ็มซีพริตต้ี พนักงานขายรถยนตหรือ พริตต้ี ที่จางมามีความเส่ียงตอการคุกคาม

ในกรณีที่มองวาการถูกจองมองเปนการถูกคุกคามทางเพศก็ถือวามีความเส่ียงคอนขางสูง ซึ่งก็เคย

ไดรับการรองเรียนจาก เอ็มซีพริตต้ี หรือ พนักงานขายรถยนต หรือ พริตต้ี เก่ียวกับถูกลูกคาคุกคาม

ทางเพศ ในข้ันตนจะทําการพูดคุยกับผูทําการคุกคามซ่ึงหากเปนกรณีท่ีรุนแรงหรือไมสามารถหาม

ปรามไดก็จะทําการแจงการดหรือผูดูแลงาน 

 มาตรการหรือการแนะนําวิธีการปองกนัการคุกคามทางเพศใหกับ เอ็มซีพริตต้ี /พนักงานขาย

รถยนต พริตต้ี ของน้ันจะมีการแนะนําจะเปนการแนะนําใหกับพริตต้ีใหมๆ ท่ีเพิ่งเร่ิมมาทํางาน ซ่ึงก็จะ

เปนการแนะนําเร่ืองการเซฟในเรื่องการแตงตัววาจะตองมีการใสทับดานใน หากเปนเร่ืองการปองกัน

หรือใหความชวยเหลือระหวางอยูในงานก็จะคอยสอดสองดูแลพริตต้ีที่มีความเส่ียง เชน งานที่พริตต้ี

ตองแตงตัวคอนขางเซ็กซ่ี 
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โอ 2  เปนชาย อายุ 27 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ประวัติการทํางาน 3 ป 

ตําแหนง Co-producer ประเภทกิจการ Event ออแกนไนเซอร เขากลาววา เอ็มซีพริตต้ี หรือ พริตต้ี ใน

ธุรกิจของน้ันจะข้ึนกับความตองการของลูกคา และรูปแบบของงานรวมถึงงบประมาณ ซ่ึงในปหนึ่ง

สวนใหญกวา 70% จะมีพริตต้ีรวมงานดวย 

การคัดเลือกคนที่มาทําหนาท่ีนั้น เขามีหนาท่ีจัดหาพริตต้ีมาเพื่อสงใหลูกคาที่เปนเจาของงาน

เลือกอีกคร้ังหนึ่ง ซ่ึงในความคิดของความจําเปนของ เอ็มซีพริตต้ี หรือ พริตต้ี นั้นขึ้นกับความตองการ

ของลูกคา แตสําหรับมุมมองของผูจัดงานก็ถือวามีความสําคัญและจําเปน เอ็มซีหรือพริตต้ีจะเปน

เสมือนผูชวยประสานงานในการส่ือสารระหวางผลิตภัณฑไปสูกลุมลูกคาได  การมีพริตต้ีคอยแนะนํา

สินคาจะเปนทั้งการดึงดูดความนาสนใจและเปนตัวแทนในการนําเสนอผลิตภัณฑ 

เขาใหความเห็นวาการมาชมงานของลูกคา หากเปนงานอีเวนทท่ัวไปสวนใหญลูกคาหรือผูเขา

ชมงานจะเนนที่ตัวสินคาเปนหลัก  แตสําหรับงานมอเตอรโชวหรืองานโชวรถยนต ผูเขาชมจะมีทั้งท่ีมา

เพื่อดูพริตต้ีโดยเฉพาะก็มี 

มองอาชีพ เอ็มซีพริตต้ี หรือ พริตต้ี ในทางบวก ถือเปนทีมงานคนหนึ่งที่ตองทํางานหนัก

ดวยกัน และเปนงานที่ตองอาศัยความรับผิดชอบมาก  แมจะตองมีการแตงกายหรือหนาทีตองอาศัย

รูปรางหนาตา แตก็เปนเพียงหนาท่ีซ่ึงไมอาจสะทอนตัวตนที่แทจริงของใครได สวนขาวที่วา เอ็ม

ซีพริตต้ี  พนักงานขายรถยนต หรือ พริตต้ี มาทํางานเพื่อยากไดแฟนน้ันคิดวาสวนใหญท่ีมาทํางานนี้ 

ตองการรายไดมากกวาที่ตองการมาหาแฟน 

และสําหรับขาวเก่ียวกับ เอ็มซีพริตต้ี หรือ พนักงานขายรถยนต หรือ พริตต้ี ที่แอบแฝงมาขาย

บริการทางเพศนั้นเคยทราบวามีการขายบริการแอบแฝงในวงการพริตต้ีบาง แตก็ยังไมเคยเจอกับ

ตัวเองโดยตรง ท้ังนี้ ยังไมเคยรับแจงเกี่ยวกับเร่ืองนี้เลย   แตหากไมเปนการกระทําท่ีจะทําใหงาน

เสียหาย ก็จะปลอยไปถือเปนสิทธ์ิสวนบุคคล  
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อาชีพ เอ็มซีพริตต้ี หรือ พริตต้ี ที่จางมามีความเสี่ยงสูงแนนอนตอการคุกคามทางเพศ แตคนที่

จะเขามาคุกคามหรือผูที่จะเขาถึงคอนขางยาก  อาจเปนเพราะการท่ีตองอยูในสายตาผูคนมากมาย 

อีกท้ังพริตต้ีสวนใหญจะมีไหวพริบในการเอาตัวรอดจากเหตุการณการถูกคุกคามไดดี  ซ่ึงเร่ืองการถูก

คุกคามทางเพศน้ันเคยมีพริตต้ีมาแจง ซึ่งก็จะเขามาใหความชวยเหลือโดยการเขาไปพูดคุยสอบถาม

กับผูที่ทําการคุกคาม เพื่อใหหยุดการกระทําที่ไดรับการรองเรียนมา 

มาตรการหรือการแนะนําวิธีการปองกันการคุกคามทางเพศใหกับ เอ็มซีพริตต้ี / พริตต้ี นัน้สวน

ใหญพริตต้ีที่ทํางานจะมีความสามารถในการเอาตัวรอดจากการถูกคุกคามทางเพศ แตการดูแล

สอดสองและคอยใหความชวยเหลือพริตต้ีก็ถือเปนหนาท่ีของทีมงานผูจัดงานดวยเชนกัน  

 

 โอ 3  เปนชาย อายุ 37 ป ระดับการศึกษา ปริญญาโท ประวัติการทํางาน 15 ป  

ตําแหนง เอซี ไดเร็คเตอร (A/C Director ) ประเภทกิจการ  อีเวนทออแกนไนเซอร เขากลาววา เอ็ม

ซีพริตต้ี หรือ พริตต้ี มีความจําเปนเพราะ เอ็มซีพริตต้ี จะทําหนาที่ในการสรางความนาสนใจ และเปนผู

ดําเนินงานซ่ึงเปรียบไดกับพิธีกรหรือดารา  แตหากเปนงานที่งบประมาณไมมากพอที่จะจางดารามา

ดําเนินงานก็ตองใช เอ็มซีพริตต้ี แตก็ข้ึนกับลักษณะของงานดวยหากเปนงานที่ตองทํางานตอเนื่อง

หลายๆวันเชน งานมอเตอรโชวก็ตองใช เอ็มซีพริตต้ี เนื่องจากคาใชจายและความเหมาะสมในเร่ือง

ของเวลา โดยในปหนึ่งจะใช เอ็มซีพริตต้ี เกือบทุกงาน เชน หากมีงาน 20 งานก็จะใช เอ็มซีพริตต้ี 

ประมาณ 17-18 งาน  

 การคัดเลือกผูหญิงที่จะมาทําหนาที่ เอ็มซีพริตต้ี หรือ พริตต้ี นั้นข้ึนกับความตองการของลกูคา

เปนหลัก โดยจะทําการคัดเลือกใหลูกคากอนรอบหนึ่ง ซ่ึงการคัดเลือกนั้นจะข้ึนกับความตองการของ

ลูกคาและลักษณะของผลิตภัณฑ ซ่ึงในความคิดของ เอ็มซีพริตต้ี หรือ พริตต้ี มีความจําเปนเพราะ 

พริตต้ี ถอืเปนคนที่ชวยทําใหงานมีความนาสนใจและดึงดูดผูรววมงานใหเขามาใหความสนใจกับ

กิจกรรมที่จัดได 
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คิดวาเปนอาชีพนี้ดีแตมีก็ความเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศ  ท้ังหมดก็ข้ึนอยูกับการวางตัว

และลักษณะของงาน ผลิตภัณฑท่ีพริตต้ีเลือกรับงานนั้น     ที่สําคัญคือเมื่อมีคนเอาอาชีพนี้ไปใชหรือ

เสนอในดานที่ไมดี  ก็ทําใหเกิดภาพลบขึ้นกับอาชีพ เอ็มซีพริตต้ี ในสายตาของคนทั่วไป 

และสําหรับขาวเกี่ยวกับ เอ็มซีพริตต้ี พนักงานขายรถยนต หรือ พริตต้ี ที่แอบแฝงมาขาย

บริการทางเพศนั้นเคยทราบวามีการขายบริการแอบแฝงในวงการพริตต้ีบาง แตก็ยังไมเคยเจอกับ

ตัวเองโดยตรง ทั้งนี้ ยังไมเคยรับแจงเก่ียวกับเร่ืองนี้เลย แตหากไมเปนการกระทําที่จะทําใหงาน

เสียหาย ก็จะปลอยไปถือเปนสิทธ์ิสวนบุคคล  แตก็ไมเห็นหรือไดรับรูจริงๆวาสุดทายมีการขายบริการ

เกิดข้ึนจริงหรือเปลา และก็ยังไมเคยเจอมากอน ทั้งน้ี หากมีพนักงานของแอบแฝงการขายบริการทาง

เพศใหกับลูกคาคิดวาเปนเร่ืองท่ีอยูนอกเหนือการควบคุม แตโดยวิธีการทํางานแลวจะไมเปดโอกาสให

เกิดเร่ืองราวในลักษณะนี้  ซ่ึงหากมีการติดตอหลังจากเวลางานก็จะเปนการติดตอระหวางพริตต้ีและ

ลูกคาเอง 

เอ็มซีพริตต้ี หรือ พนักงานขายรถยนต หรือ พริตต้ี ท่ีจางมามีความเส่ียงตอการถูกคุกคามทาง

เพศทั้งต้ังแตระดับการคุกคามแบบงายๆ เชนการมอง ไปจนถึงในระดับที่มีความซับซอนมากข้ึนคือมี

การส่ือสารระหวางตัวพริตต้ีและลูกคาหรือผูเขาชมงาน  เชน อาจใชคําพูดแทะโลมหรือคําพูดที่สอไป

ทางลวงละเมิด  หรือการขอเบอรโทรศัพทก็มองวาเปนคุกคามเชนเดียวกัน 

ทั้งนี้ ไดรับการรองเรียนจาก เอ็มซีพริตต้ี พนักงานขายรถยนตหรือ พริตต้ี เกี่ยวกับถูกลูกคา

คุกคามทางเพศนอยมาก เนื่องจากขณะที่พริตต้ีปฏิบัติงานจะมีทีมงานคอยดูแลสอดสองพริตต้ีแตละ

คนอยู  อีกทั้งพริตต้ีที่รวมงานดวยสวนใหญก็จะมีประสบการณในการทํางานผานมาแลว ซ่ึงก็ทําให

สามารถเอาตัวรอดและรูวาจุดใดเปนจุดที่มีความเส่ียง 

มาตรการหรือการแนะนําวิธีการปองกันการคุกคามทางเพศใหกับ เอ็มซีพริตต้ี /พนักงานขาย

รถยนต พริตต้ี น้ันจะตองมีการบอกรายละเอียดและรูปแบบของงานใหตัวพริตต้ีเขาใจกอน  แนะนาํ

วิธีการพูดปฏิเสธอยางสุภาพหรือการบอกปด เชน พยายามตัดบทหากลูกคาชวนคุยนอกเรื่องที่ไม

เกี่ยวของกับสินคา เชน หากมีการชวนคุยนอกเร่ืองหรือถามรายละเอียดสวนตัว ก็ใหตอบบายเบี่ยงเขา
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เร่ืองของงาน  เอาเร่ืองงานมาอางเพื่อจบการสนทนา  หรือหากเปนงานที่พริตต้ีอาจตองแตงตัวท่ีดูเซ็กซ่ี 

ก็จะมีสถานท่ีที่กันไวใหสําหรับพริตต้ีหลังจากปฏิบัติงานเสร็จ เพื่อไมใหลูกคาที่ตองการคุกคามทาง

เพศเขาถึงตัวพริตต้ีได   

 

 โอ 4  เปนชายอายุ 26 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ประวัติการทํางาน 5 ป   

ตําแหนงผูจัดการโครงการ  ประเภทกิจการ  ออแกนไนเซอร  เขากลาววาเอ็มซีพริตต้ี หรือ พนักงาน

ขายรถยนต หรือ พริตต้ี ที่มีพฤติกรรมชักชวนลูกคาท่ีไมเกี่ยวกับงานขายน้ันคิดวาเปนเร่ืองปกติ

สําหรับพริตต้ี เนื่องจากมีความสนิทสนมกับพริตต้ีทําใหทราบถึงพฤติกรรมหรือการกระทําที่อาจจะมี

การเกินเลยหนาที่ของพริตต้ี  เชน อาจมีการหลอกลอหรือพูดจาชักชวนใหความหวังกับลูกคาท่ีคาดวา

นาจะมีฐานะดี  โดยมีการพูดจาหวานลอมและใหความหวังในลักษณะตางๆ ซ่ึงก็จะทําใหสามารถ

เรียกรองส่ิงของตางๆจากลูกคาที่ถูกหลอกลอได  แตพริตต้ีที่มีพฤติกรรมเชนนี้ก็จะเปนเพียงกลุมหนึ่ง

เทานั้น  สวนกลุมที่ไมสนใจในเรื่องลักษณะนี้ก็จะมีขอบเขตของการปองกันตัวเองจากการถูกคุกคาม

จากลูกคาหรือผูวาจาง  เชน หากเห็นวาจะมีการนัดหมายจากลูกคาก็จะปฏิเสธทันที  แตโดยทั่วไปพ

ริตต้ีที่เต็มใจไปกับลูกคาที่เขามาทําความรูจัก ก็จะมีวิธีการเอาตัวรอดจากสถานการณการถูกคุกคาม

ทางเพศได ซ่ึงหากจะเกิดกรณีเชนนี้ข้ึนก็นาจะเกิดจากความสนิทสนมและความพอใจของแตละฝาย 

เน่ืองจากทีมงานหรือผูที่รวมงานกันก็ยอมมีปฏิสัมพันธตอกัน  ซ่ึงก็อาจนําไปสูการมีเพศสัมพันธได  

สวนใหญแลวตัวพริตต้ีจะเลือกที่จะเขาหาหรือสรางความสัมพันธกับลูกคาที่ดูมีฐานะดี ซ่ึงโดย

ลักษณะหนาที่ของพริตต้ีก็จะตองเปนคนที่ดูมีอัธยาศัยดีอยูแลว ทําใหงายตอการเขาถึงโดยอาจจะนัด

กับลูกคาที่ถูกใจ ไปดูหนังหรือรับประทานอาหาร ซ่ึงเมื่อมีความสนิทสนมมากข้ึนก็จะ หากแบงเปน

เปอรเซ็นตการที่ลูกคาเขามาหาพริตต้ีจะประมาณ 60% สวนอีก 40% จะเปนการที่พริตต้ีเขาหาลูกคา  

คิดวาหากจะมีกฎหมายท่ีชวยคุมครองการคุกคามทางเพศของสตรีที่ประกอบอาชีพ เอ็ม

ซีพริตต้ี  พนักงานดูแลลูกคา พริตต้ี พนักงานขายรถยนต พนักงานประชาสัมพันธหรืออาชีพตางๆที่มี

ความเสี่ยงนั้นคิดวาเปนเร่ืองที่ดี เนื่องจากสังคมในปจจุบันเต็มไปดวยการคุกคามทางเพศ โดยมุง
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ประเด็นไปที่คุมครองการคุมคามทางเพศของสตรี สําหรับผูชายคิดวายังไมนาจะมีความเส่ียงหรือ

อันตรายมากนัก 

 

โอ 5  เปนชายอายุ 39 ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี  ตําแหนง ผูจัดการโครงการ

(ผูจัดการโครงการ ) ประเภทกิจการ  ออแกนไนเซอร  ประสบการรในการทํางานอีเวนท ถารวมงาน

วิทยุท่ีเรียกการปฏิบัติการภาคพื้นที่ (on ground activity) ดวยก็ประมาณ 15-16 ป  ซ่ึงตองมี 

พนักงานดูแลลูกคา กับ เซลส โดยสมัยกอนจะตางกันเล็กนอย พนักงานดูแลลูกคาจะเกี่ยวของกับงาน

ดานการตลาด ดูแลลูกคาดวย ดูแลผลประโยชน เหมือนทําหนาที่แทนลูกคาเลย แตถาเซลสจะขาย

อยางเดียวเลย แตในตอนนี้มันคอนขางคลาย คนพัฒนาข้ึน เกงข้ึนเลยเรียกรวมกัน  โดยธุรกิจของนั้น

ถางานไหนตองการภาพลักษณ การแนะนํา หรือการดึงดูดลูกคาก็ตองใช โดย เอ็มซีพริตต้ี ตองบุคลิกดี 

หนาตาดี มีเสนห นําเสนอสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน ครบถวน และนาสนใจ นาติดตามซึ่งในการ

คัดเลือกนั้นไมไดเลือกเองเพราะทําในสวนของครีเอทีพ (creative) แตคนที่เลือกจะเปนโปรดิวสเซอร 

(producer) 

มองภาพลักษณของพวก เอ็มซีพริตต้ี พนักงานขายรถยนต พนักงานดูแลลูกคา น้ันมีหลายตัว

แปร อยางรถยนตก็มีหลายเกรด หลายระดับ  ก็แปลกบางทีรถยนตหรูๆเลย มันก็เร็ว คือไดเบอรแลวได

มีเพศสัมพันธดวย  ทั้งนี้ พวก เซลส จะเปนคนทํางานคือ จบแลว แตเอ็มซี สวนใหญจะเปนเด็กมหาลัย 

บางทีเขาก็อยากไดเงินเที่ยว อยากมีแฟน มีกิ๊ก มันก็ทาทายอีกแบบนึง แลวสําหรับพวก พนักงานดูแล

ลูกคา ภาพลักษณ  ถาหนวยงานบางหนวย ก็จะมีจัดมาใหเลย เปนหนวยสวาท เชน หนวยงาน

ขาราชการ คือถาซ้ือ ปุปก็ไปไดเลย  

สวนเร่ืองขาวของการขายบริการทางเพศของพวก เอ็มซีพริตต้ี พนักงานขายรถยนต พนักงาน

ดูแลลูกคา นั้นก็มี แตไมไดเจอกับตัวเอง และสําหรับเร่ืองการรองเรียนของ เอ็มซีพริตต้ี พนักงานขาย

รถยนต พนักงานดูแลลูกคา เกี่ยวกับเร่ืองการถูกคุกคามทางเพศนั้นก็ไดยินแตไมเยอะมาก เชน มาจับ
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ขา มาลูบขา พวก พริตต้ี โดนเฉพาะในหอง เวลาไปบรีฟงาน ซ่ึงพวกเขาก็จะเอาตัวรอดดวยการพูดวา

พ่ีเลนอะไรกะหนู แตไมถึงกับดาเพราะตองรักษาตัวเลข (Account) 

สําหรับมาตรการปองกันน้ันก็ไมไดมีมาตรการอะไร เพราะพวกเคาก็รูวาทํางานสายนี้ก็ตองมี

วิธีปองกันตัวเองสวนนึง ตองเอาตัวรอดได แตเราก็ไมรูวาจริงๆเคาชอบหรือไมชอบยังไง ก็เลยแลวแต

เคาดีกวา 

ถามองโดยภาพรวมแลว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศของพวกทีอ่ยูในการตลาด

โดยสวนตัวแลวไมเห็นดวยเพราะ 1.ผิดกฏหมาย 2.ไมใหเกียรติสุภาพสตรี ยังไงก็ไมเหมาะสม แตถาใน

รูปแบบบิษัทเราก็จะปองกันอยูแลว ไมสนับสนุนเร่ืองน้ี ใหมกีารคาขาย 

ซ่ึงถาในอนาคตมีกฏหมายคุนครองสตรี หรือการคุกคามทางเพศไมวาจะอาชีพใดก็แลวแต 

เห็นดวยอยางยิ่ง ซึ่งคิดวามาตรการเกี่ยวกับความรุนแรงในกรณีที่โดนขมขืน ก็ปรับกับจํา ก็ทําใหหนัก

ข้ึน ใหรุนแรงระดับนึง เพราะตอนนี้ที่มีอาจารยปลํ้าเด็ก ก็โดนจําคุกจริงๆนะ  

 

สวนท่ี 3 บทสัมภาษณลูกคา 

กลุมตัวอยางท่ี 6 กลุม จํานวน 5 คน (เออี 1-5) 

  กลุมตัวอยางที่ 6 เปนกลุมลูกคาท่ีไปชมงานแสดงสินคาตางๆ เชนงานมอเตอรโชว งาน

คอมพิวเตอร งานเปดตัวสินคา ซ่ึงลูกคาอาจเปนผูที่สนใจตองการดูสินคาที่ตองการ และบางคร้ังกเพ่ือ

ไปดูพริตต้ี หรือพนักงานขายรถยนตที่หนาตาดี แตงตัวสวยๆ ตามงานแสดงสินคาตางๆ ซ่ึงในที่นี้ผูวิจัย

จะเรียกวา “ซี” 

ซี-1   เปนชาย อายุ 27 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ พนักงานขายรถยนต

บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง  เขากลาววา เคยไปงานตางๆ ที่มี เอ็มซีพริตต้ี พนักงานขายรถยนต หรือ พริตต้ี 

ซ่ึงสวนใหญจะเปนงานใหญๆประจําป เชน งานคอมพิวเตอร หรืองานมอเตอรโชว  ซึ่งในการไปงานน้ัน

คอนขางใหความสําคัญกับพริตต้ีที่อยูในงาน  แตหากเปนงานท่ีไมมีพริตต้ี แตเปนสินคาท่ีตองการจะ
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ซ้ือหรือจะใชก็จะไปงาน  ท่ีสําคัญคือ ตองมีเพื่อนไปดวย หากจะใหไปเดินดวยความสนใจพริตต้ีหรือ

สินคาอยางเดียวก็จะไมไป ซ่ึงเมื่อเห็นพวกเพริตต้ีก็รูสึกชอบในความสวย รูสึกดีที่ไดเห็นผูหญิงที่สวย 

สําหรับการใหความสนใจในตัวสินคาในบูธหรือ เอ็มซีพริตต้ี พนักงานขายรถยนต พริตต้ี มาให

ขอมูลสินคาข้ึนอยูกับความสนใจในตัวสินคา หากเปนสินคาที่กําลังตองการและตองการไดขอมูลของ

สินคาในการตัดสินใจก็จะเขาหาเซลส  แตหากเปนสินคาที่เดินดูเลนๆยังไมไดใหความสนใจมากก็จะ

เขาหาพริตต้ีกอน 

ทั้งนี้การแตงกายถือวาเปนสวนสําคัญแตรูปรางหนาตาของตัวพริตต้ีเองจะเปนส่ิงที่ทําใหเกิด

แรงดึงดูดไดมากกวา อาจจะเซ็กซ่ีนิดหนอย ที่สําคัญคือตองเหมาะสมกับผลิตภัณฑและรูปแบบของ

สินคา   

ในสวนตัวของไมเคยแซวหรือจีบ เนื่องจากรูสึกอาย อาจมีการพูดจาทักทายนิดหนอย เขาไป

ขอโบรชัวร หรือถามถึงผลิตภัณฑ  มองวาพริตต้ีในงานใหญหากทําการแซวหรือจีบจะทําใหเสีย

ภาพลักษณของตนเองได  ส่ิงที่ทําไดโดยไมนาเกลียดก็คือการถายภาพพริตต้ีเก็บไว แตหากเปนสาว

เชียรเบียรอาจมีการแซวหรือจีบได เนื่องจากมองวาสถานภาพในขณะปฏิบัติงานเอื้อตอการจีบหรือ

แซวมากกวาพริตต้ีที่ปฏิบัติงานอยู และนอกจากนี้ยังไมเคยแตถาหากมีแฟนที่เปนพริตต้ี ก็จะใหเลิก

ทํางานพริตต้ีเน่ืองจากเห็นวาเปนงานที่มีความเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศสูงและก็ยังไมเคยถูกเอ็ม

ซีพริตต้ี พนักงานขายรถยนต หรือ พริตต้ี แซวหรือชักชวนใหมีเพศสัมพันธเลย แตหากถามีการเขามา

นําเสนอจริงก็อาจมีการพูดคุยตอรอง 

สวนเร่ืองขาวเก่ียวกับการคุกคามทางเพศใน เอ็มซีพริตต้ี พนักงานขายรถยนต หรือ พริตต้ีนั้น

คิดวานาจะมี เพราะโดยหนาที่และสถานที่ในการปฏิบัติ ตองพบปะกับผูคนมากมายและตองเปนจุด

สนใจของผูเขารวมงานดวย  อีกทั้งหนาที่ในการนําเสนอซ่ึงก็ตองตกเปนเปาและถือเปนโอกาสใหผูที่จะ

กระทําการคุกคามสามารถลงมือกระทําได 

สําหรับตัวเห็นวาอาชีพ เอ็มซีพริตต้ี พนักงานขายรถยนต หรือ พริตต้ีเปนอาชีพสุจริตอาชีพ

หนึ่ง  แตก็มีความเส่ียงและอาจตองพบกันคนมากหนาหลายตา  ซึ่งก็นํามาซ่ึงโอกาสที่จะพบกับการ
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กระทําที่ไมพึงประสงคได  เชน อาจถูกลวงละเมิดหรือสัมผัสลูบไล  และเห็นวาผูที่จะทําอาชีพในจุดนี้

ตองยินดีที่จะรับความเส่ียงที่จะถูกกระทําการดังกลาว  รวมไปถึงการถูกแอบถายหรือถายภาพในมุมที่

สอไปในทางการคุกคามทางเพศ 

สวนตัวมีความคิดเห็นวาการคุกคามทางเพศเกิดไดทุกวงการ ในปจจุบันไมวาจะประกอบ

อาชีพใดแมกระทั่งเปนนักเรียนนักศึกษาก็มีการเสนอการขายบริการทางเพศ 

ซี-2     เพศชาย อายุ 27 ป ระดับการศึกษาปริญญาโท อาชีพ พนักงานขายรถยนต

บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง เขากลาววา สวนตัวนั้นมักจะไปงานตางๆ ที่มี เอ็มซีพริตต้ี พนักงานขายรถยนต 

พริตต้ี ประมาณ 4 คร้ังตอป สวนใหญจะเปนงานมอเตอรโชว มอเตอรเอ็กซโป และคอมมารท ซ่ึง

จุดประสงคหลักคือการไปดูรถยนต สวนการที่มีพริตต้ีใหดูก็เปนเหมือนของแถมที่ถามีพริตต้ีดวยก็ดี ซ่ึง

พอเห็นพวกเธอแลว รูสึกชอบเพราะสวย ดูดี 

ทั้งนี้ เมื่อเขาไปบูธสินคา แลวมี เอ็มซีพริตต้ี พนักงานขายรถยนต หรือ พริตต้ี มาใหขอมูล

สินคา จะใหความสนใจขอมูลจากพริตต้ีมากกวา เพราะขอมูลจากพริตต้ีจะเปนขอมูลทั่วไปของสินคา

และยังไมลงลึกถึงการปดการขาย  ซ่ึงถาหากยังไมสนใจสินคามากแคอยากชมสินคาจะทําการ

สอบถามขอมูลเบื้องตนจากพริตต้ี  อีกทั้งน้ําเสียงและวิธีการพูดของพริตต้ีทําใหรูสึกนาติดตาม

มากกวา 

สําหรับการแตงกายของ เอ็มซีพริตต้ี และ พริตต้ี น้ัน ชอบที่ไมโปหรือเรียบรอยจนเกินไป  

อาจจะออกมาในลักษณะคลายชุดนักศึกษาซ่ึงพอใหเห็นรูปรางของผูหญิงบาง และสําหรับเร่ืองการ

แซวหรือจีบนั้นหากอยูในระหวางที่พริตต้ีปฏิบัติงาน หรืออยูในงานจะไมกลาเขาไปจีบหรือแซว 

เนื่องจากรูสึกวาอายและเขิน และไมมีความม่ันใจพอที่จะเขาไปจีบ 

เคยมีความคิดจะจีบพริตต้ีเปนแฟน เพราะเขาใจวาแทจริงแลวพริตต้ี เอ็มซีก็มีท้ังสวนที่ดีและ

ไมดี  มุมมองในสมัยกอนจะมองวา พริตต้ี งาย ในการสานสัมพันธแตเมื่อไดสัมผัสก็ไมไดเปนอยางที่

คิด  การทําความรูจักกับพริตต้ีก็จะเปนการบอกตอหรือเปนเพื่อนที่แนะนํากันมาอีกที   
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สวนขาวเก่ียวกับการคุกคามทางเพศใน เอ็มซีพริตต้ี  พนักงานขายรถยนต พริตต้ี นั้น คิดวามี

แตก็ข้ึนกับตัวของพริตต้ีแตละคนเองวาจะมีการวางตัวและปฏิบัติตัวอยางไร และเร่ืองท่ีวาพวกเธอจะ

มาแซวหรือชักชวนใหมีเพศสัมพันธดวยกันั้น ยังไมเคยเจอพริตต้ีที่เขามาชวน  ที่เคยเจอเปนลักษณะ

รูจักกับเพื่อนและเมื่อไดลองคบหรือศึกษานิสัยก็อาจมีการเรียกรองขอใหซ้ือส่ิงของตางๆ ใหแตไมใช

สินคาที่มีราคาแพงมาก   

อาชีพ เอ็มซีพริตต้ี ถือเปนอาชีพที่ดีกถ็ือเปนงานท่ีมีความเสี่ยงในการถูกคุกคามทางเพศ  จะ

มองที่ผลิตภัณฑท่ีพริตต้ีตองไปนําเสนอมากกวา เพราะสินคาแตละประเภทก็มีการใชพริตต้ีในลักษณะ

ท่ีแตกตางกันไป   

ซี-3    เปนชาย อายุ 39 ป  ทํางานเก่ียวกับเส้ือผา  ตําแหนง  ผูจัดการทั่วไป  ประสบการณ

การทํางาน 8 ป เขากลาววา สวนตัวเคยไปดูและพบเห็นพริตต้ีตามงานตางๆบาง  แตยังไมเคยเขาไป

พูดคุยเพื่อหวังผลหรือสานสานความสัมพันธกับพริตต้ี อาจจะมีเพ่ือนๆในกลุมที่เคยเขาไปจีบพริตต้ี

ตามงานแตก็ไมไดเปนการจีบอยางจริงจังหรือคิดจริงจังกับพริตต้ีที่เขาไปจีบ  เคยไดยินเร่ืองเกี่ยวกับ

การแอบแฝงการขายบริการของพริตต้ี รวมไปถึงเร่ืองชูสาวท่ีเกิดข้ึนมาบางจากลูกคาหรือเพื่อนท่ีเคยมี

ประสบการณ  

สําหรับการแตงกายของพริตต้ีที่เปนอยู ณ ปจจุบันท่ีคอนขางเซ็กซ่ีและดูมีสีสันดึงดูด และคิด

วาการที่มีพริตต้ีในลักษณะเชนนี้ ซ่ึงเปนเพศหญิงท่ีมีบุคคลิกและหนาตาดี  เปนการชวยสรางความ

สนใจไดมากกวาการที่จะใชผูชายมาทําหนาที่ในจุดนี้ 

เคยไดยินเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศใน เอ็มซีพริตต้ี  พนักงานขายรถยนต  พริตต้ีในทํานอง

การถูกโอบ จับ สัมผัสหรือการพูดคุยในลักษณะอนาจารไมใหเกียรติพริตต้ี นาจะถือเปนการคุกคาม

ทางเพศที่สามารถเกิดข้ึนไดกับตัวพริตต้ี  หากเปนการพูดคุยหรือการจีบอยางสุภาพก็ไมนาจะถือเปน

การคุกคามทางเพศ 

และสําหรับกฏหมายเก่ียวกับการปองกันและคุมครองผูถูกคุกคามทางเพศคิดวานาจะเปน

ส่ิงจําเปนสําหรับสังคมในปจจุบัน เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงทางความคิดและรูปแบบการใชชีวิตที่
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เปล่ียนไปของคนในสังคมแตกตางจากในยุคสมัยกอน ขาวเกี่ยวกับการขมขืนหรือการลวนลามมี

เกิดขึ้นเปนประจําตามหนาหนังสือพิมพ อยางเชน กรณีลาสุดที่มีชางของคุณตอย แอ็คเนอร ที่

ลวนลามนักศึกษาฝกงาน ก็แสดงใหเห็นวา ขนาดผูท่ีมีหนามีตาในสังคมก็อาจกระทําการคุกคาม

ทางพศได ยังไมรวมถึงคนทั่วไปในสังคมที่อาจมีการการกระทําเชนเดียวกัน แตไมตกเปนขาว  การมี

กฏหมายคุมครองจึงนาจะเปนการคุมครองผูมีความเสี่ยงที่จะถูกคุกคามทางเพศได 

 ซี -4    เปนชาย อายุ 37 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ พนักงานฝายธุรการของ

บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง   เขากลาววา สวนตัวนั้นมักจะไปงานตางๆ ท่ีมี เอ็มซีพริตต้ี พนักงานขาย

รถยนต พริตต้ี เปนประจํา สวนใหญจะเปนงานมอเตอรโชว มอเตอรเอ็กซโป และคอมมารท ซ่ึง

จุดประสงคหลักคือการไปดูผลิตภัณฑ ซ่ึงสวนการที่มีพริตตี้ใหดูก็เปนเหมือนของแถม   ถามีพริตต้ีดวย

ก็ดี ซ่ึงพอเห็นพวกเธอแลวรูสึกชอบดูเพราะสวยและนารักดี 

มักจะสนใจขอมูลที่เอ็มซีพริตต้ี มาอธิบายใหฟงมากกวาตัวบุคคล ทั้งน้ีหากเปนสินคาท่ีกําลัง

ตองการและตองการไดขอมูลของสินคาในการตัดสินใจก็จะเขาหาพนักงานขายรถยนต แตหากเปน

สินคาที่เดินดูเลนๆยังไมไดใหความสนใจมากก็จะเขาหาพริตต้ีกอน 

สําหรับการแตงกายของ เอ็มซีพริตต้ี และ พริตต้ี นั้นถือวาเปนสวนสําคัญในการดึงดูดลูกคา

ดวยอีกอยางหนึ่ง  นอกจากหนาตาสวยๆ งามๆ ของนองๆ เพราะเช่ือไดเลยวาคนเราเมื่อเห็นอะไรที่

สะดุดตาก็มักจะใหความสนใจมากกวาส่ิงอ่ืนใด 

ในสวนตัวของเคยแซวหรือจีบ บางคร้ังก็ขอเบอรนองๆ แลวโทรไปคุยก็มีบาง แตพอนานๆ ก็ไม

โทรไปเอง ซ่ึงตอนที่ไปแซวนั้นอาจมีการพูดจาทักทายนิดหนอย เขาไปขอโบรชัวร หรือถามถึง

ผลิตภัณฑ   

อาชีพที่เก่ียวของหรือตองเผชิญกับลูกคาโดยตรงวานาจะมีอัตราความเส่ียงตอการถูกคุกคาม

ทางเพศมากที่สุด  ยิ่งพวกพริตต้ีที่แตงตัวโปยิ่งมีความเส่ียงสูงไปใหญ 
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และสําหรับกฏหมายเกี่ยวกับการปองกันและคุมครองผูถูกคุกคามทางเพศคิดวานาจะมีต้ัง

นานแลวเพราะเปนส่ิงจําเปนสําหรับสังคมในปจจุบัน แลวนอกจากนี้ยังชวยปองกันอันอันตรายกับพวก

นองๆ พริตต้ีไดอีกทางหนึ่งดวย แตตองตีความเรื่องการคุกคามทางเพศใหดีนะครับ 

ซี-5   เปนชาย อายุ 45 ปการศึกษา ระดับปริญญาตรี   เปนเจาของกิจการแหงหนึ่ง เขากลาว

วา สวนตัวนั้นมักจะไปงานที่มี เอ็มซีพริตต้ี พนักงานขายรถยนต พริตต้ี เปนประจํา สวนใหญจะเปน

งานมอเตอรโชว มอเตอรเอ็กซโป และคอมมารท ซ่ึงในการไปงานนั้นคอนขางใหความสําคัญกับพริตต้ี

ท่ีอยูในงาน แตหากเปนงานท่ีไมมีพริตต้ีแตเปนสินคาที่ตองการจะซื้อหรือจะใชก็จะไปงาน   

ทั้งน้ี เมื่อเขาไปบูธสินคา แลวมี เอ็มซีพริตต้ี  พนักงานขายรถยนต  พริตต้ี มาใหขอมูลสินคา 

จะใหความสนใจพริตต้ีมากกวาขอมูล แตถาเปนสินคาที่ตองการจะไปซ้ืออยูแลวก็จะใหความสนใจกับ

ขอมูลและราคามากกวา 

การแตงกายของพริตต้ีไมวากี่ยุคกี่สมัยคอนขางเซ็กซ่ีโปนิดๆและดูมีสีสันดึงดูด และคิดวาการ

ท่ีมีพริตต้ีในลักษณะเชนนี้ ซ่ึงเปนเพศหญิงที่มีบุคคลิกและหนาตาดี  เปนการชวยสรางความสนใจได

มากกวาการที่จะใชผูชาย 

สวนตัวของไมเคยแซวหรือจีบ แตเคยมีความคิดเหมือนกัน แตไมกลา เพราะ เนื่องจากรูสึก

อาย สวนเร่ืองที่เกี่ยวกับวามีลูกคาบางคนมาคุกคามทางเพศหรือแซวนองๆ นั้นเคยไดยินมาบางและก็

เคยเห็นมากับตาตัวเองดวย ซึ่งย่ิงทําใหคิดวาอาชีพนี้มีความเสี่ยงสูงตอการถูกคุกคามทางเพศ แตก็วา

นะถานองไมเลนดวยก็ไมนาจะมีปญหาอะไร 

และสําหรับกฏหมายเกี่ยวกับการปองกันและคุมครองผูถูกคุกคามทางเพศวาประเทศไทยหรือ

ประเทศไหนๆ นาจะมีเพ่ือคุมครองผูท่ีประกอบอาชีพพวกน้ี 



 
 

บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  

การวิจัยเร่ือง “การส่ือสารเพื่อจัดการภาวะคุกคามทางเพศในกิจกรรมสงเสริมการตลาด” มี

วัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือ 

1. เพ่ือศึกษาการตระหนักรูถึงภาวะการคุกคามทางเพศในการประกอบอาชีพของเอ็มซีพริตต้ี, 

พนักงานดูแลลูกคา, พนักงานขายรถยนต และ แดนเซอร 

2. เพ่ือศึกษาการส่ือสารและลักษณะวิธีการในการจัดการภาวะการคุกคามทางเพศใน

กิจกรรมสงเสริมการตลาดและผูที่เกี่ยวของในการทํางาน 

3. เพ่ือศึกษาองคประกอบท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสารเพื่อจัดการภาวะคุกคามทางเพศใน

กิจกรรมสงเสริมการตลาด 

รูปแบบการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) โดยใชวิธีวิจัยเอกสาร 

(Documentary Research) เพื่อศึกษาวิเคราะหขอมูลจากเอกสารวรรณกรรมทางวิชาการและรายงาน

วิจัยที่เกี่ยวของ ควบคูกับวิธีวิจัยภาคสนาม (Field Research) เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของ

โดยตรงจากประชากรท่ีศึกษาซ่ึงเปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) จํานวน 30 คน ซ่ึงแบงเปน 3 

กลุมดังนี้ 
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1. กลุมผูที่จัดอยูในกลุมเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศ จํานวน 20 คน ซ่ึงการสัมภาษณนั้น

แบงออกเปน 4 กลุมคือ 

1.1. ผูหญิงที่ทําอาชีพ เอ็มซีพริตต้ี จํานวน 5 คน (เอ็มซี 1-5) 

1.2. ผูหญิงที่ทํางานในตําแหนง พนักงานดูแลลูกคา (Account Executive : AE) จํานวน 5 

คน (เออี 1-5) 

1.3. ผูหญิงที่ทําอาชีพ พนักงานขายรถยนต จํานวน 5คน (เซลส 1-5) 

1.4. ผูหญิงที่ทําอาชีพ แดนเซอร (Dancer) จํานวน 5 คน ( ดี1-5) 

2. กลุมผูวาจาง (Organizer) ของกลุมเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศ จํานวน 5 คน (โอ 1-5) 

3. กลุมลูกคา เพศชาย จํานวน 5 คน (ซี 1-5) 

ผูวิจัยไดเลือกสุมกลุมประชากรที่ตองการศึกษาแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย โดยการวิจัยภาคสนาม ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก (In-depth Interview) เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผูเกี่ยวของทั้ง 3 กลุมดังกลาว ผูวิจัยได

วิเคราะหขอมูลทุติยภูมิที่เก็บรวบรวมไดจากการวิจัยเอกสารและการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม 

(Non-Participant Observation) รวมไปถึงขอมูลปฐมภูมิที่เก็บรวบรวมไดจากการวิจัยภาคสนาม โดย

ใชวิธีวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) และวิธีวิเคราะหเชิงตรรกวิทยา (Logical Analysis) และ

มีการจัดกลุมขอมูลเปนหัวขอเชิงเนื้อหาและเปนตารางขอมูลสรุปประเด็นสัมภาษณแบบเจาะลึกเพื่อ

นําเสนอผลการวิจัยคร้ังน้ี 
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สรุปผลการวิจัย 

1. ภูมิหลังของกลุมประชากรตัวอยาง 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และการวิจัยภาคสนาม 

(Field Research) โดยการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation) และการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 30 คน แบงออกไดเปนกลุมผูที่จัดอยูใน

กลุมเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศ จํานวน 20 คน กลุมผูที่เปนหัวหนาหรือเจานายของกลุมเส่ียงตอ

การถูกคุกคามทางเพศ จํานวน 5 คน และกลุมลูกคา จํานวน 5 คน 

จากการศึกษาในคร้ังน้ี กลุมตัวอยางที่ 1 เปนเพศหญิง จํานวน 20 คน อายุระหวาง 23 -30 ป 
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 17 คน ปริญญาโท 3 คน ทั้งหมดเคยถูกคุกคามทางเพศอยางใดอยาง
หนึ่ง เชน ถูกคุกคามดวยวาจา การขอเบอรโทรศัพท เซ็กสโฟน การจองมอง ถูกแอบถายกางเกงใน ถูก
แอบถายหนาอก การนัดหมายเพ่ือจุดประสงคทางเพศ 

ประชากรกลุมที่ 2 นายจาง หรือหัวหนางาน (ออแกนไนเซอร) จํานวน 5 คน เปนเพศชาย
ทั้งหมด อายุระหวาง 26 – 39 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีจํานวน 4 คน ปริญญาโท 1 คน 
ทั้งหมดเคยผานการวาจางและทํางานรวมกับ เอ็มซีพริตต้ี พนักงานดูแลลูกคา พนักงานขายรถยนต 
และ แดนเซอร มาทั้งหมด 

ประชากรกลุมที่ 3 ลูกคา จํานวน 5 คน เปนเพศชายทั้งหมด อายุระหวาง 27 – 45 ป การศึกษา 
มัธยมศึกษาปท่ี 6 จํานวน 1 คน ปริญญาตรี จํานวน 4 คน ทั้งหมดเคยรวมงานกิจกรรมทางการตลาด
มาแลวไมตํ่ากวา 10 คร้ัง 

 
2. กลุมที่เกี่ยวของกับการคุกคามทางเพศในกิจกรรมสงเสริมการตลาด 

 จากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดพบวา ผูที่มีความเกี่ยวของกับการคุกคามทางเพศใน

กิจกรรมสงเสริมการตลาดน้ัน สามารถแบงไดเปน 3 กลุมคือ  

 1)  กลุมผูที่ทํางานกิจกรรมสงเสริมการตลาดหรือผูที่ถูกคุกคามทางเพศ ไดแก เอ็มซีพริตต้ี 

พนักงานดูแลลูกคา พนักงานขายรถยนต และแดนเซอร 

 2)  กลุมผูที่เปนหัวหนา ผูประสานงานหรือเจาของสินคา 



127 
 

 3)  กลุมผูเขาชมงานหรือ ลูกคา  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 แสดงความสัมพันธของการทํางานในกิจกรรมสงเสริมการตลาด  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 แสดงการคุกคามทางเพศที่เกิดข้ึนในกิจกรรมสงเสริมการตลาด  
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษา “การส่ือสารเพื่อจัดการภาวะคุกคามทางเพศในกิจกรรมสงเสริมการตลาด” มี

ประเด็นที่จะนํามาอภิปรายผลดังตอไปนี้ 
 
1. พฤติกรรมการคุกคามทางเพศตามแนวคิดของแมคคินอน 

จากการศึกษาพบวาผูที่จัดอยูในกลุมเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศอันไดแกกลุมตัวอยางที่ 1 

คือ เอ็มซีพริตต้ี พนักงานดูแลลูกคา พนักงานขายรถยนต แดนเซอร ถูกคุกคามทางเพศดวยพฤติกรรม

การคุกคามทางเพศซ่ึงสอดคลองกับ แนวคิดของแมคคินอน ที่ไดอธิบายรูปแบบพฤติกรรมการคุกคาม

ทางเพศไว 4 แบบ สําหรับขอสรุปสําคัญที่เกี่ยวกับรูปแบบพฤติกรรมการถูกคุกคามทางเพศมีดังตอไปนี้ 

1.1. การใชวาจาสําหรับกลุมเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศทั้งหมดที่พบวาเกิดข้ึนกับประชากร

กลุมตัวอยาง ไดแก การเขามาพูดจาแทะโลม การเขามาจีบและการเขามาพูดคุย ขอเบอรโทรศัพทโดย

อางการจางงาน การใหนามบัตรเพ่ือติดตอกลับ การยื่นขอเสนอตางๆ หรือโทรมาในลักษณะโทรศัพท

โรคจิต  

1.2. การสัมผัสทางกายสําหรับกลุมเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศที่พบคือ การฉวยโอกาสใน

โอกาสตางๆ ไดแก การโอบกอดหรือการถูกเนื้อตองตัวขณะถายรูป การจับเนื้อตองตัวขณะคุยเลน การ

สัมผัสรางกายในสวนของ การโอบเอว โอบไหล การลูบศีรษะ การกอด สวนใหญเกิดขณะประชากรกลุม

ที่ 1 จําเปนตองไปเท่ียวกลางคืนกับลูกคา 

1.3. การนัดหมายอันไมเปนที่ตองการสําหรับประชากรกลุมท่ี 1 ซ่ึงเปนกลุมเส่ียงตอการถูก

คุกคามทางเพศ มักจะถูกนัดหมายดวยการโทรศัพทขอเขามาพบที่สถานท่ีทํางานเพื่อเขามาพูดคุย และ

สวนใหญจะขอนัดใหมาพบเจอขางนอก โดยสวนใหญจะเปนการนัดเพ่ือรับประทานอาหารเย็นหลังเลิก

งาน โดยอางวา เพื่อนัดคุยเร่ืองงาน ถาไปในบางกรณีของกลุมตัวอยางที่ 1 ลูกคาจะชวนไปเที่ยวสถาน

เริงรมณตอนกลางคืนตอ แตก็จะมีอยูบางที่มีการนัดหมายในระหวางปฏิบัติหนาที่ซ่ึงเปนชวงเที่ยงหรือ

การโทรมาติดตอชวงเวลากลางคืนเพ่ือยื่นขอเสนอตางๆ เชนการขอซ้ือบริการหรือขอลวงละเมิดทางเพศ

เพ่ือแลกกับผลประโยชนตางๆ 



129 
 

1.4. การรวมประเวณีหรือการขมขืนในขณะทํางานสําหรับกลุมเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศ

ยังไมปรากฏ แตจากการสัมภาษณประชากรกลุมที่ 2 ไดขอมูลในทางกลับกันวามีการรวมประเวณี

ระหวางผูรับจัดงานกับประชากรกลุมตัวอยางที่ 1 แตมิไดเปนการขืนใจหรือการคุกคามทางเพศ แตเปน

การเต็มใจจากทั้ง 2 ฝาย ผูวิจัยต้ังขอสังเกตวาอาจเปนเพราะฤทธิ์ของแอลกอฮอลลหรืออาจเปนเพราะ

ความใกลชิดกันของทั้งคูขณะที่ไปทํางานตางจังหวัด  

สําหรับประชากรกลุมที่ 2 ที่มีตําแหนงเปนหัวหนางาน ไดใหขอมูลวา หากเปนการนัดหมายหรือ

การกระทําฉันทชูสาวในเวลาทํางาน จะมีการหามปรามและตักเตือน แตหากเปนการนัดหมายนอกเวลา

ทํางาน ถือเปนเร่ืองสวนบุคคลที่ไมอาจหามได แตสําคัญตองไมมีผลกระทบตอการทํางาน 

 การแอบถายรูปแบบเนนสวนสัด หลีกเล่ียงไดยาก และปองกันไดลําบากเพราะการทํางานของ

ประชากรกลุมที่ 1 อยูที่สาธารณะ การถูกถายรูปถือเปนเร่ืองปกติไมสามารถหามได ควรแตงกายให

รัดกุมเพื่อปองกันตนเอง 

 

2. การแกไขปญหาการถูกคุกคามทางเพศตามแนวคิดของคารเวอร ไชยเยอรและไวน

ทรอบ 

จากการศึกษาพบวาผูที่จัดอยูในกลุมเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศไดแก เอ็มซีพริตต้ี 

พนักงานดูแลลูกคา พนักงานขายรถยนต และแดนเซอร มีการแกไขปญหาการถูกคุกคามทางเพศซ่ึง

สอดคลองกับแนวคิดของ คารเวอร ไชยเยอรและไวนทรอบ ซ่ึงไดรวบรวมวิธีการเผชิญปญหาโดยใช

ทฤษฏีพื้นฐานของโฟลคแมนและลาซารัลและรูปแบบการกํากับตนเองโดยสามารถสรุปท่ีไดจากการ

วิจัยมีดังตอไปนี้  

1. ปรึกษาผูที่มีประสบการณมากอนถึงวิธีการแกไขปญหาหรือปอกันการคุกคามทางเพศ 
2. ปฏิกิริยาโตตอบโดยการปฏิเสธและหลบเล่ียง ในกรณีท่ีเจอสถานการณแบบไมคาดคิด   
3. หากรูวาสถานการณใดมีความเส่ียงจะมีการชวนเพื่อนรวมงานไปดวยเสมอ 
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4. หากมีแนวโนมที่จะมีการถูกคุกคามทางเพศ เชน ชวนไปนอกสถานที่ที่มีความเสี่ยง จะ
ตอบปฏิเสธ หรือขอตัวกลับ 

5. เมื่อมีประสบการณมากข้ึนก็สามารถจะแยกแยะลูกคาไดเองวาทานใดตองการซ้ือสินคา
หรือทานใดตองการแทะโลมหรือเขามาคุกคามทางเพศได ก็สามารถจัดการกับปญหา
ตางๆที่เจอไดดีขึ้น 

 
3. ความคิดเห็นตอการคุกคามทางเพศ 

ประชากรตัวอยางทั้ง 3 กลุม ไมเห็นดวยกับการคุกคามทางเพศที่เกิดขึ้นและมีอยู เพราะ ถือ

เปนเร่ืองที่ไมดี ไมงาม ผิดจารีตประเพณีและวัฒนธรรมที่ดีงามของไทย เหตุผลอีกประการคือ เปนการ

ไมใหเกียรติสุภาพสตรี อยางไรก็ตาม จากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิจัยพบวางานของกลุมผูท่ีทํางาน

กิจกรรมสงเสริมการตลาด ไดแก เอ็มซีพริตต้ี  พนักงานดูแลลูกคา พนักงานขายรถยนต และ แดนเซอร 

มีความจําเปนสําหรับการตลาดในการการสรางภาพลักษณ การแนะนํา การใหขอมูล หรือการดึงดูด

ลูกคา จึงตองใช ผูที่มีบุคลิกดี หนาตาดี มีเสนห นําเสนอสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน ครบถวน และ

นาสนใจ นาติดตาม สวนใหญโปรดิวสเซอรหรือเจาของสินคาจะเปนผูเลือก หนาที่ของกลุมผูที่ทํางาน

กิจกรรมสงเสริมการตลาดเปรียบเสมือนแนวหนา ที่ตองสัมผัสและพูดคุยกับลูกคาโดยตรง และ

เนื่องจากผูหญิงที่ทําอาชีพนี้ สวนใหญเปนผูหญิงสวย จึงมักถูกคุกคาทางเพศเชนการถูกเนื้อตองตัว 

พูดจาชักชวนหรือเกี้ยวพาราสี ซึ่งผูที่ทําอาชีพตรงน้ีสวนใหญสามารถเอาตัวรอดได โดยอาศัยคําแนะนํา

จากรุนพ่ีและจากประสบการณของตัวเอง 

 

 4. การปองกันการถูกคุกคามททางเพศ 

 จากการศึกษา ผูวิจัยพบวา เนื่องจากลักษณะงานที่ทํามีความเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศ

สูง การเตรียมพรอมท่ีจะปองกันตนเอง และการวางตัวใหเหมาะสมจึงเปนเร่ืองที่สําคัญ เมื่อพฤติกรรม

การวางตัวเหมาะสม จะเปนการปองกันการคุกคามไดในระดับหนึ่ง นอกจากนั้นการเพิ่มความ



131 
 

ระมัดระวังใหแกตนเองโดยศึกษารูปแบบการถูกคุกคามทางเพศจากประสบการณของตนและเพ่ือนจะ

เปนอีกวิธีที่สามารถทําใหรอดพนจากการถูกคุกคามทางเพศได  

 สําหรับการเตรียมพรอมปองกันการถูกคุกคาม ไดแก การปองกันตนเองดวยการแตงกายให

กระชับและรัดกุม เชน ถาตองใสกระโปรงส้ันก็ควรจะใสกางเกงขาส้ันเอาไวดานในเพ่ือปองกันการแอบ

ถาย และพยายามอยูในสายตาของคนหมูมาก ผลการวิจัยคร้ังนี้ยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ชุ

ดาปณี ชิบายามา นักศึกษาปริญญาโท จากโครงการสตรีศึกษา สํานักบัณฑิตอาสาสมัคร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เร่ือง “ประสบการณคุกคามทางเพศจากการทํางาน กรณีศึกษา ลูกเรือของ

บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)” ที่วาไมเฉพาะแตลูกเรือเทานั้นที่ถูกคุกคามทางเพศ แตเกิดข้ึนกับ

ผูหญิงทุกอาชีพ ทุกกรณี ทุกสถานที่ และมีแนวโนมที่จะเพิ่มข้ึน เพราะไมมีการลงโทษทางกฎหมาย

โดยตรงกับผูกระทําผิด 

 การจัดการภาวะคุกคามทางเพศที่กลุมประชากรตัวอยางใชในการแกปญหามากที่สุดคือ การ

ปฏิเสธแบบยังคงรักษามารยาทอยู เชน การพูดทีเลนทีจริงกลับเมื่อถูกคุกคามทางวาจา อกีวิธีการทีน่ยิม

คือการขอความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน ทีมงาน หรือเจาหนาที่เกี่ยวของ เพื่อหลีกเล่ียงการปะทะ

โดยตรง ทั้ง 2 วิธีการเปนที่นิยมมากกวาวิธีอื่นๆเพราะ เปนวิธีการที่สามารถทําใหหลุดพนจากภาวะ

คุกคามทางเพศไดโดยไมมีผลกระทบตองานที่ทําอยู 

 สําหรับการจัดการภาวะคุกคามทางเพศโดยตอวาผูกระทําการคุกคามทางเพศกลับในทันทีที่ถูก

กระทําพบวา มีผลตอการทํางานในภายหลัง ดังเชนกลุมประชากรตัวอยางท่ีปฏิบัติเชนนี้ แลวถูกลูกคาผู

ซ่ึงเปนผูกระทําการคุกคามไปรายงานตอหัวหนางานวา ผูถูกคุกคามไมมีมารยาทตอลูกคา โดยการสราง

เร่ืองใหมข้ึนมาเพ่ือตองการใหผูถูกคุกคามมีปญหาในหนาที่ของตน 

 

 5. กฏหมายปองกันการคุกคามทางเพศ 

ในอนาคตถามีกฏหมายคุมครองสตรี หรือกฏหมายวาดวยการคุกคามทางเพศ ประชากร

ตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่งถาจะเกิดข้ึนจริงในประเทศไทย และอยากใหมีมาตรการเกี่ยวกับความรุนแรง 
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โดยเฉพาะในกรณีการขมขืน ควรลงโทษสถานหนักและลงโทษจริงจัง ไมใชมีเพียงตัวบทกฏหมายขึ้นมา 

แตไมสามารถเอาผิดกับผูกระทําได นอกจากนี้กลุมประชากรตัวอยางบางคนไดเสนอความคิดเห็นวา จะ

สามารถหามาตรฐานไดจากตรงไหน เชน ถาถูกมองดวยสายตาลามกแลวจะแจงความเพื่อใหกฏหมาย

ลงโทษไดอยางไร ถาผูคุกคามแจงตอเจาหนาที่วาเปนเพียงการมองเฉยๆเทานั้น 

 

ขอสังเกตในการวิจัย 

1. นิยาม “การคุกคามทางเพศ” 

กลุมประชากรบางคนใหความเห็นตางกันในกรณีนิยามของคําวา “การคุกคามทางเพศ” สาเหตุ

อาจเปนเพราะการรับรู ประสบการณเบ้ืองหลังและบรรทัดฐานเร่ืองการคุกคามทางเพศของกลุม

ประชากรตางกัน ประชากรตัวอยางบางคนจึงรูวาการถูกจองมองดวยสายตาลามกนั้นเปนการถูก

คุกคามแตบางคนกลับไมรูสึกวาการถูกจองมองดวยสายตาลามกเปนการถูกคุกคาม จะคิดวาเปนเร่ือง

ปกติที่เกิดข้ึนเทาน้ัน ดังนั้นมาตราฐานดานความรูสึกและการรับรูของกลุมตัวอยางในความรุนแรงของ

การคุกคามทางเพศจึงตางกัน 

2. ทัศนคติของกลุมประชากรตัวอยางตอการคุกคามทางเพศ 

สวนใหญของกลุมประชากรตัวอยางรังเกียจการกระทําทุกระดับของการคุกคามทางเพศ แตจะ

มีตัวอยางบางทานใหความเห็นวาการคุกคามทางเพศของตนน้ัน หากเพียงแคมอง สัมผัสนิดหนอย 

พูดจาทะล่ึงลามก แตยังคงใหเกียรติกัน ก็เปนเร่ืองที่รับได 

3. บุคลิกภาพสวนบุคคล 

บุคลิกภาพสวนบุคคลเปนส่ิงที่นาสังเกต ในวิธีการเดียวกันแตผูใชมีบุคลิกภาพสวนบุคคลที่

ตางกัน ผลที่ออกมาอาจเหมือนหรืออาจตางกัน ในกรณีของประชากรตัวอยางทานหนึ่งใชวิธีการพูดที

เลนทีจริงเหมือนประชากรตัวอยางทานอ่ืน แตผูฟงกลับรูสึกถึงความจริงจังของอวัจนภาษาที่แสดง

ออกมา ไดแก สีหนา แววตา น้ําเสียง จุดนี้ทําใหวิธีการพูดทีเลนทีจริงเพื่อหยุดการคุกคามทางเพศและ
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ไมใหมีผลกระทบตอหนาที่ที่ทําไมประสบความสําเร็จ ดังนั้นจะเห็นไดวา บุคลิกภาพสวนบุคคลอันเปน

แรงขับอวัจนภาษาที่ออกมามีผลตอวิธีการที่ใชจัดการภาวะคุกคามทางเพศ 

4. พฤติกรรมการแตงตัวของกลุมตัวอยาง 

จากการสังเกตการแตงกายของกลุมประชากรตัวอยางกลุมที่ 1 ในเวลางาน พบวาชุดของ

พนักงานขายรถยนตจะเปนยูนิฟอรมที่มีความเรียบรอย และเปนทางการที่สุด สําหรับชุดของพนักงาน

ดูแลลูกคานั้นจะมีลักษณะของการแตงกายแบบชุดสากลเรียบรอย แตมีประชากรตัวอยางของพนักงาน

ดูแลลูกคาบางทานใหความเห็นตอการแตงตัวท่ีเซ็กซ่ีวาเปนความชอบสวนตัว แตถาตองไปสถานที่

ราชการจะรูกาลเทศะในการใสวาควรแตงตัวแบบใด 

สําหรับการแตงกายของเอ็มซีพริตต้ี และ แดนเซอร คอนขางมีขอจํากัด เพราะในกิจกรรมทาง

การตลาดสวนใหญ เจาของสินคาหรือผูรับจางจัดงานจะเปนผูตัดสินใจในการเลือกชุดที่ใชใสทํางานใน

งานกิจกรรมทางการตลาด บางคร้ังอาจตองใสชุดที่ตองโชวสวนสัดโดยไมเต็มใจ ผูวิจัยจึงเช่ือวาการ

คุกคามทางเพศท่ีเกิดข้ึนผูออกแบบเส้ือผามีสวนตอการเกิดข้ึนของภาวะการคุกคามทางเพศ จากการ

สังเกตของผูวิจัยเห็นวา การแตงตัวของ เอ็มซีพริตต้ีและแดนเซอร นอกเวลางานเปนชุดไปรเวทปกติ

เทานั้น 

5. กฏหมายที่จะเกิดขึ้นในประเทศไทย  

จากการสัมภาษณประชากรกลุมตัวอยางในกรณีของกฏหมายการคุกคามทางเพศ เปนที่นา

สังเกตวากลุมประชากรตัวอยางอยากใหมีแตกลับไมเห็นความสําคัญและไมเช่ือวาจะเกิดขึ้นจริง ถา

เกิดข้ึนจริงก็เช่ือวาในบางกรณีท่ีผูคุกคามทางเพศเปนคนท่ีมีช่ือเสียง ตําแแหนงใหญโต หรือ รวย 

กฏหมายการคุกคามทางเพศนี้ก็จะไมสามารถเอาผิดผูคุกคามทางเพศได 

 

 

 



134 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. การศึกษาเร่ือง “การสื่อสารเพ่ือจัดการภาวะคุกคามทางเพศในกิจกรรมสงเสริมการตลาด” 

เปนเร่ืองที่สามารถเก็บขอมูลไดยาก เน่ืองจากเปนความลับสวนบุคคลในความสัมพันธฉันทชูสาว 

ประกอบกับเปนเร่ืองที่ผิดจารีตประเพณีที่ดีงามของประไทย ทําใหผูวิจัยสามารถเก็บขอมูลไดอยาง

จํากัด ประกอบกับการสรางคําถามของผูวิจัยและการเก็บขอมูลของผูวิจัยดวย ในการศึกษาคร้ังตอไป

ควรจะมีวิธีการข้ันตอนในการเก็บขอมูลที่ดีข้ึนเพ่ือใหไดขอมูลที่แทจริงและสามารถศึกษาปญหาได

ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

2. องคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและหนวยงานอิสระ ควรสงเสริมใหมีการวิจัยดานการจัดการภาวะ

คุกคามทางเพศใหมากข้ึน เพ่ือความรูใหมที่ไดมาสรางประโยชนในการเปนตัวบทกฎหมายเพื่อนํามาใช

แกปญหาทางดานสังคม และสรางความปลอดภัยใหสังคมไทย 

3. การศึกษาเร่ือง “การคุกคามทางเพศ” ควรศึกษาเพ่ือประโยชนของทุกเพศ เพราะปจจุบัน ไม

เพียงแตเพศหญิงเทานั้น ที่อยูในความเส่ียงเร่ืองการคุกคามทางเพศ แตเพศชาย หรือแมแตผูที่มีเพศ

สภาพที่แตกตางจากที่กลาวมา 
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