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บทที่  1 
บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ข้ันตอนการสงมอบงานกอสรางเปนชวงสุดทายของการดําเนินงานโครงการที่มี

ความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาขั้นตอนอื่นๆในโครงการ เพราะเปนขั้นตอนที่ดําเนินการจัดการทุก

อยางใหเปนไปตามสัญญาและเงื่อนไขที่ไดตกลงกัน กอนการเริ่มเปดใชงานโครงการจึงทําให

บางครั้งตางฝายตางมุงรักษาผลประโยชนสูงสุดของตนตามสิทธิที่ควรไดรับกอนการจบโครงการ

และในหลายๆครั้งที่การรักษาผลประโยชนนี้ทําใหเกิดเปนกรณีถกเถียง ฟองรองขึ้น ซึ่งหากในชวง

นี้เกิดปญหาที่ไมสามารถตกลงกันไดจะสงผลใหโครงการไมสามารถจบไดอยางสมบูรณนัก เพราะ

ในการสงมอบงานกอสรางมีประเด็นที่สําคัญเกิดขึ้น ที่ซึ่งเปนที่เขาใจกันดีของทุกฝายวาหากงาน

กอสรางดําเนินมาถึงขั้นตอนการสงมอบงานแลวแสดงวา งานกอสรางเกือบทั้งหมดนั้นเสร็จ

สมบูรณและเปนไปตามรูปแบบสัญญา ผูวาจางสามารถเขาครอบครองและใชประโยชนจากพื้นที่

กอสรางได (Schaufelberger and Holm,2002)  นอกจากนี้การสงมอบงานกอสรางยังมี

วัตถุประสงคที่สําคัญอีกคือ เพื่อเปนการพิจารณากําหนดเวลาแลวเสร็จสมบูรณของโครงการ เพื่อ

สงผานความรับผิดชอบของสิ่งปลูกสรางจากผูรับจางไปยังผูวาจาง และเพื่อเปนการกําหนดวันเริ่ม

ของการประกันผลงานกอสรางตามสัญญา(ภิรมย แจมใส, 2544) สิทธิในการบอกเลิกสัญญาจาก

ทางผูวาจางเนื่องจากผูรับจางฝาฝนไมปฏิบัติตามสัญญาจะถูกระงับไป และการประเมินจํานวน

วันในดานคาปรับเนื่องจากงานลาชาของทางผูรับจางจะถูกหยุดลง ณ วันที่ไดรับแจงจากทางผู

รับจางวาจะสงมอบงานดวยเชนกัน (Jervis and Levin,1988) 

 

จากที่กลาวมาขางตนพบวา ความเสร็จสมบูรณครบถวนตรงตามรูปแบบสัญญาและ

ความเรียบรอยของงานทั้งทางดานปริมาณและคุณภาพนั้น เปนประเด็นหลักในการพิจารณาตรวจ

รับงานของทางฝายผูวาจาง แตทั้งนี้ในขั้นตอนการตรวจรับงานก็มีประเด็นปญหาที่เกิดขึ้น

มากมาย ซึ่งจากการศึกษาบทความ ที่เกี่ยวของ พิบูลย จินาวัฒน(2525) พบวามีปญหาที่เกิดขึ้น

คือ ในขั้นตอนการตรวจรับงานมีปญหาดานการไมมีมาตรฐานที่ใชในการวัดความเรียบรอยของ

งาน โดยเฉพาะงานทางดานสถาปตยกรรม กลาวคือไมมีหลักเกณฑการตรวจวัดที่แนนอน ดังนั้น 

เกณฑการวัดจึงอยูที่วิจารณญาณหรือดุลยพินิจของผูตรวจงานแตละคนซึ่งแตกตางกัน รวมถึงคา

มาตรฐานความคลาดเคลื่อน  (Tolerance and Clearance)  ที่ยอมใหได ในงานกอสราง จึงนํามา

ซึ่งปญหาในการพิจารณาตรวจรับงานอยูเสมอ ปญหาการทําเครื่องหมายลงบนชิ้นงานที่ไมยอมรับ
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ดวยสีที่ไมสามารถเช็ดลางทําความสะอาดได ทําใหวัสดุเสียสภาพการใชงานไป (ประสงค ธารา

ไชย, 2535) ปญหาการพิจารณาสิทธิ การเริ่มนับระยะเวลารับประกันผลงาน และความรับผิดชอบ

ตอพื้นที่งานกรณีที่ผูวาจางตองการใชงานอาคารบางสวนกอนกําหนดเสร็จทําใหเมื่อเกิดความ

ชํารุดเสียหายของโครงการขึ้น จึงมีขอโตแยงกันในดานความรับผิดชอบงานระหวางผูรับจางกับ

ผูวาจางวาการชํารุดนั้นเกิดจากการใชงานกอนสงมอบงาน หรือเปนเพราะฝมือชางไมดี หรือวัสดุ

ไมมีคุณภาพ นอกจากนี้ยังมีปญหาการสงมอบงานลาชา เพราะมีปญหางานเพิ่ม-งานลด และการ

เปลี่ยนแปลงแบบกอสราง (ภิรมย แจมใส, 2544) ปญหาความไมชัดเจนในเรื่องระยะเวลาการ

รับประกันผลงานในสัญญาจัดจาง ปญหาการชํารุดของสิ่งปลูกสรางหรืออุปกรณในชวงระยะเวลา

ประกัน และปญหาในการบริหารอาคารหลังจากที่รับมอบแลว ปญหาความลาชาในการเขา

ซอมแซมงานของผูรับจางในชวงระยะเวลารับประกันผลงาน  

 

จากการศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในการสงมอบงานนอกเหนือจากที่กลาวมาขางตนและ

พบวาเปนสิ่งที่เกิดขึ้นอยูเสมอ สามารถสรุปได ดังนี้ (ธราดล สุธีรภัทร, 2543) 

 

1. ความขัดแยงในการดําเนินการแกไขงานกรณีที่มีผูรับจางหลายราย 

2. การเบิกจายเงินของการทํางานเปลี่ยนแปลง ในงวดสุดทาย 

3. การโตแยงในผลการพิจารณาการแลวเสร็จ 

4. ผูวาจางไมพรอมที่จะเขาใชอาคาร 
5. การขาดวัสดุสํารองเพื่อใชในการบํารุงรักษาอาคาร 
6. ผูวาจางไมสามารถใชงานอุปกรณพิเศษไดอยางเต็มประสิทธิภาพการทํางานของ

อุปกรณ 

 

และปญหาสวนใหญที่เกิดเปนกรณีพิพาทในงานกอสรางซึ่งรวบรวมไวในคําวินิจฉัยของ

กรมอัยการ (2532) ที่เกี่ยวของกับชวงสงมอบงานกอสราง ไดแก ปญหาดานการเงิน เชน ปญหา

ในดานคาปรับ ปญหาการเรียกรองคาชดเชย ปญหาการริบเงินประกัน การขอปรับราคาคงที่

เพิ่มข้ึน เปนตน และปญหาดานเวลา เชน ปญหาการขอตออายุสัญญา ปญหางานกอสรางลาชา 

เปนตน นอกจากนี้ยังมีปญหาการที่ผูวาจางไมจายเงินคากอสรางในงวดสุดทายใหทางผูรับจาง

ดวย (Meng,2002) 
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จากตัวอยางปญหาที่กลาวมาแลวนั้น พบวามีผลตอการสงมอบงานและการใชประโยชน

จากโครงการเปนอยางมาก ดังนั้นเพื่อใหการสงมอบโครงการแกผูวาจางเปนไปอยางสมบูรณ และ

เพื่อไมใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบกันจนเกิดเปนขอขัดแยงหรือกรณีพิพาทขึ้น จึงจําเปนตองทราบ

ถึงสาเหตุของปญหาที่ชัดเจน ดังนั้นในวิทยานิพนธฉบับนี้จึงสนใจและมุงเนนที่จะศึกษาปญหา

ตางๆที่เกิดขึ้นในงานกอสรางชวงสงมอบงาน เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุของปญหานั้นๆ และนําเสนอ

แนวทางในการปองกันและแกไขปญหาในชวงสงมอบงาน 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 

การทําวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการสงมอบงาน  และ

วิเคราะหสาเหตุในแตละปญหา พรอมนําเสนอแนวทางการปฏิบัติงานของผูบริหารงานกอสรางที่

ไดมีการใชปฏิบัติจริงในปจจุบัน เพื่อปองกันและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นทั่วไปในชวงสงมอบงาน 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.3.1 ศึกษารายละเอียดในการสงมอบงาน การตรวจรับงาน การฝกอบรมการใชงาน

อุปกรณ การบริการและความรับผิดชอบตองานหลังการสงมอบในชวงการรับประกันผลงาน 

รวมถึงเอกสารตางๆที่เกี่ยวของในการสงมอบงาน 
 

1.3.2 ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานกอสรางชวงสงมอบงาน ในมุมมองของ

บุคลากรฝายผูรับเหมาและบุคลากรฝายเจาของงาน 
 

1.3.3 งานวิจัยนี้ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณจากบุคลากรที่

มีความรูและประสบการณตรงในการสงมอบงานกอสรางของบริษัท องคกร หรือสํานักงาน ที่ตั้งอยู

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 

1.3.4 ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะในขั้นตอนสงมอบงานกอสรางประเภทอาคาร ที่เปน

โครงการกอสรางในประเทศไทย 
 

หมายเหตุ: งานวิจัยนี้ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในขั้นตอนสงมอบงานกอสรางประเภทอาคาร ซึ่ง

อาคารดังกลาว หมายถึง อาคารอยูอาศัย อาคารพาณิชย และอาคารสาธารณะ โดย

สามารถแปลความไดดังนี้  
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  อาคารอยูอาศัย หมายความวา อาคารซึ่งโดยปกติบุคคลใชอยูอาศัยไดทั้ง

กลางวันและกลางคืนไมวาจะเปนการอยูอาศัยอยางถาวรหรือชั่วคราว เชน อพารทเมนต 

แฟลต คอนโดมิเนียม เปนตน 
 

  อาคารพาณิชย หมายความวา อาคารที่ใชเพื่อประโยชนในการพาณิชยกรรม หรอื 

บริการธุรกิจอุตสาหกรรมที่ใชเครื่องจักร 
 

  อาคารสาธารณะ หมายความวา อาคารที่ใชเพื่อประโยชนในการชุมนุมคนได

โดยทั่วไป เพื่อกิจกรรมทางราชการ การเมือง การศึกษา การศาสนา การสังคม หรือการ 

พาณิชยกรรม เชน โรงแรม โรงพยาบาล สถานศึกษา หอสมุด เปนตน 

 
1.4 วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ในการดําเนินการวิจัยจะศึกษาถึงวิธีการในการบริหารและควบคุมงานกอสรางในชวง 

สงมอบงานของโครงการกอสรางประเภทอาคาร ตั้งแตข้ันตอนการเริ่มสงมอบงานจนกระทั่งถึง

ส้ินสุดขั้นตอนการรับประกันผลงาน โดยทําการศึกษาลักษณะปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในแตละชวง

ของการดําเนินงานแลวทําการวิเคราะหหาสาเหตุในแตละปญหา โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 

 1.4.1 ข้ันตอนการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

  ข้ันตอนนี้ทําการศึกษาและคนควาขอมูลตางๆ ที่จําเปนสําหรับการวิจัยในขั้นตอนตอๆไป 

เพื่อเปนพื้นฐานในการพิจารณาและเปนเหตุผลในการวิเคราะหสาเหตุในแตละปญหาที่ไดจากการ

ดําเนินการวิจัย ใหเกิดความเขาใจใน การทํางานของแตละฝาย ในทุกขั้นตอนของการสงมอบงาน 

โดยมีแนวทางการศึกษา ดังนี้ 

 

1) ศึกษาขั้นตอนการสงมอบงาน  การตรวจรับงาน  การฝกอบรมบุคลากร 

รายละเอียดการดูแลบํารุงรักษาสิ่งปลูกสราง และการรับประกันผลงาน  
 

2) ศึกษาเอกสารที่ใชในการดําเนินการสงมอบงาน ความสําคัญและวัตถุประสงค

ของตัวเอกสารแตละชนิด  
 

3) ศึกษาลักษณะของปญหา ที่อาจเกิดขึ้นในชวงการสงมอบงานกอสราง 
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โดยจะทําการศึกษาจาก วิทยานิพนธ วารสาร บทความ และเอกสารวิชาการตางๆ ที่

เกี่ยวของเพื่อใหทราบถึงหลักและวิธีการในการทํางาน และบทบาทหนาที่ของแตละฝายในชวงนี้  

 

1.4.2 ข้ันตอนการสํารวจปญหาการสงมอบงานของโครงการกอสรางขั้นตน  
 

ในขั้นตอนการสํารวจปญหานี้ทําเพื่อเก็บรวบรวมปญหาที่เปนไปไดที่เกิดขึ้นในการสงมอบ

งาน  โดยมีข้ันตอนยอยในการศึกษารวบรวมปญหาดังนี้ 
 

1) รวบรวมปญหาที่เกิดขึ้นในการสงมอบงาน จากการศึกษาบทความทางวิชาการ 

วิทยานิพนธ วารสารและเอกสารวิชาการตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 

2) รวบรวมจากการสอบถามและสัมภาษณปญหาเพิ่มเติม เพื่อเปนการตรวจสอบ

ความเปนจริงของประเด็นปญหาที่รวบรวมไดกับที่ศึกษาจากบทความ และทําใหทราบ

ประเด็นปญหาที่ครอบคลุมในการสงมอบงานยิ่งขึ้น โดยไดมีการดําเนินการดังนี้ 
 

 - สํารวจปญหาในการสงมอบงานดวยการสัมภาษณคําถามปลายเปด (Pilot 

Survey) เพื่อรวบรวมประเด็นปญหาจากผูบริหารงานกอสราง ผูออกแบบ ผูรับเหมา และ

เจาของงาน ฝายละ 10 ทาน  
 

 - สํารวจดวยการสัมภาษณในแตละประเด็นปญหาในเชิงลึกรวมกับการใช

แบบสอบถาม จากบุคลากรฝายผูบริหารงานกอสราง และฝายผูรับเหมา จํานวนฝายละ 

10 ทาน  

 

 1.4.3 ข้ันตอนการวิเคราะหสาเหตุและแนวทางปองกันแกไขในแตละปญหา โดยมีข้ันตอน

ยอย ดังนี้ 
 

1) นําปญหาที่รวบรวมไดมา ทําการแยกประเภทของปญหา และจัดกลุมเพื่อ

สรุปตัวปญหาที่แทจริงเพื่อนําไปใชในการวิเคราะหในขั้นตอไป 
 

2) นําประเด็นปญหาที่ไดมาทําการวิเคราะหหาสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาดวย
แผนผังสาเหตุและผล (Cause Effect Diagram) รวมกับแผนผังความสัมพันธ(Relation 

Diagram) ทั้งนี้เพื่อโยงความสัมพันธของสาเหตุยอยตางๆเขาดวยกัน ซึ่งชวยใหเห็น

ภาพรวมความตอเนื่องของปญหาชัดเจนขึ้น 
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3) นําสาเหตุที่ทําใหเกิดในแตละปญหามาพิจารณาและวิเคราะหหาแนวทาง
ปองกันแกไขแตละปญหา โดยมีที่มาของแนวทางการแกไขปญหาจากการศึกษาเอกสาร

งานวิจัย และจากการสัมภาษณในขั้นตอนที่ 1.4.2 เพื่อนํามาเปนแนวทางในการทํา

แบบสอบถามใชในขั้นตอนตอไป 

 

1.4.4 ข้ันตอนการตรวจสอบความถูกตอง ประมวลผลแบบสอบถามและสรุปผลการ

สัมภาษณแนวทางการปองกันแกไขปญหา  
 

1) จัดทําแบบสอบถามโดยวัตถุประสงคของแบบสอบถามนี้เพื่อสํารวจความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของวิธีการที่ใชในการปองกันและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน

การสงมอบงานกอสราง และตรวจสอบความครบถวนของสาเหตุที่ไดทําการวิเคราะหใน

ข้ันตอนที่ 1.4.3 
 

2) เลือกบริษัทเพื่อติดตอขอสัมภาษณผูบริหารงานกอสรางบริษัทละ 1 ทาน 

จํานวน 10 บริษัท เพื่อใหทราบมุมมองและวิธีการที่ใชในการปองกันและแกไขปญหาที่

หลากหลาย 
 

3) ดําเนินการรวบรวมและประมวลผลแบบสอบถามที่ไดรับ ตรวจสอบความ

สมบูรณของคําตอบในแบบสอบถาม  
 

4) สรุปขอเสนอแนะที่ไดจากการสัมภาษณ เพื่อเสนอวิธีการที่เหมาะสมในการ
ปองกันและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการสงมอบงานกอสราง 

 

5) เสนอขอจํากัดของงานวิจัย  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและประยุกตตอ

สําหรับการทํางานวิจัยในอนาคต จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. เพื่อใหทราบถึงปญหาและสาเหตุที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการสงมอบงานกอสราง 
รวมทั้งมุมมองความคิดความตองการของแตละฝายที่เกี่ยวของ 
 

2. เพื่อใหทราบถึงวิธีการปฏิบัติการบริหารและควบคุมงานกอสรางในขั้นตอนการสง
มอบงานที่ใชกันอยูในปจจุบัน  
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3. เพื่อใหทราบถึงแนวทางปฏิบัติที่ผูบริหารงานกอสรางควรดําเนินการเพือ่ปองกนัและ
แกไขในแตละปญหา 
 

4. เพื่อใหผูที่ไดศึกษาวิทยานิพนธฉบับนี้และนําไปประยุกตใชกับองคกรของตน ในการ

ขจัดและลดปญหาที่อาจเกิดในชวงสงมอบงาน 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
การสงมอบงาน เปนชวงสุดทายของการดําเนินโครงการกอสราง เพื่อแสดงและสรุปผล

การดําเนินงานทั้งหมดของทุกฝายที่เกี่ยวของในการกอสราง โดยมีผูรับเหมาและเจาของงานหรือ

ตัวแทนเปนผูที่มีบทบาทสําคัญ ในการดําเนินงานและจัดการทุกอยางในโครงการใหเรียบรอย

เปนไปตามสัญญาที่ไดตกลงกัน ซึ่งในการสงมอบงานนี้จะเริ่มต้ังแต การที่ผูรับเหมาไดมีหนังสือ

แจงมายังฝายเจาของงาน ถึงความพรอมของผลการดําเนินการกอสรางของผูรับเหมา เพื่อใหฝาย

เจาของงาน เขามาดําเนินการตรวจรับงานและเขาครอบครองโครงการ (Roberts,J.M.,1980) โดย

มีข้ันตอนการสงมอบงาน ดังแผนภาพตอไปนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.1 แสดงขั้นตอนการสงมอบงาน 

ผาน 

ผูรับเหมาแจงใหฝายเจาของงานเขาดําเนินการตรวจรับงาน 

ตัวแทนฝายเจาของงานเขาตรวจความเรียบรอยและทดสอบการทํางาน 

ผูรับเหมาดําเนินการแกไขรายการงานที่บกพรองตามที่ไดรับแจงจากผูตรวจงาน 

ไมผาน 

ตัวแทนฝายเจาของงานเขาตรวจความเรียบรอยของการแกไขงานของผูรับเหมา 
ไมผาน 

ผูรับเหมาจัดอบรมการใชงานเครื่องจักร/อุปกรณ ใหแกบุคลากรของเจาของงาน 

ผูรับเหมาจัดเตรียมเอกสารของโครงการเพื่อมอบใหเจาของงาน 

ผาน 

ไมผาน 

เจาของงานรับมอบโครงการและออกหนังสือรับรองผลงานใหผูรับเหมา 

ผาน 

ผาน 

ตัวแทนฝายเจาของงานตรวจสอบเอกสารสําหรับสงมอบ 
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2.1 ขั้นตอนการสงมอบงาน 
 

 ข้ันตอนการสงมอบงาน เปนขั้นตอนที่ฝายเจาของงานทําการประเมินและตรวจสอบ

ผลงานทั้งหมดของโครงการ สามารถแบงพิจารณาไดเปน การสงมอบงานขั้นตน (substantial 

completion:US / practical completion:UK) และการสงมอบงานขั้นสุดทาย (final completion) 

ซึ่งรายละเอียดของการสงมอบงานมีดังนี้ 
 

2.1.1 การสงมอบงานขั้นตน (substantial completion/ practical completion) 
  

 Jervis and Levin (1988) ไดใหขอบเขตของลักษณะงานที่จะสงมอบในขั้นตนวา เปน

การแลวเสร็จของงานโดยเนื้อหา กลาวคือ งานทั้งหมดในโครงการสามารถใชประโยชนไดตาม

วัตถุประสงค อยางครบถวนสมบูรณแตไมจําเปนวารายละเอียดของงานทั้งหมดจะตองเสร็จ

เรียบรอย 
 
 ลักษณะที่สําคัญของการสงมอบงานขั้นตนคือ เมื่องานไดดําเนินมาถึงจุดนี้แลวนั่น

หมายความวา เจาของงานสามารถเขาใชประโยชนจากสิ่งปลูกสรางได ดังนั้นสิทธิของเจาของงาน

ในการฟองรองผูรับเหมาในแงของการทํางานผิดสัญญาจะสิ้นสุดลง และสิทธิในการเรียกรอง

คาปรับเนื่องจากการทํางานลาชาจะถูกระงับลงดวยเชนกัน พรอมกับเร่ิมตนนับวันรับประกัน

ผลงานได และนั่นหมายความวาเจาของงานควรจายเงินใหผูรับเหมาเทากับเงินในงวดสุดทายนั้น

ลบดวยมูลคางานที่ผูรับเหมายังทําไมสมบูรณ (Thomas, Smith, and Commings ,1995) 

 

 ซึ่งในขั้นตอนนี้ ผูควบคุมงาน วิศวกรผูออกแบบและ ผูรับเหมาจะรวมทดสอบการ

ทํางานของเครื่องจักรและอุปกรณตางๆ และตรวจสอบความเรียบรอยสมบูรณของงานและความ

ครบถวนของปริมาณงานใหเปนไปตามสัญญา  หากพบวามีรายการที่ตองการใหผูรับเหมาแกไขผู

ควบคุมงานควรระบุตําแหนงและลักษณะของขอบกพรองเปนรายการ (Defect List / Punch List) 

แจงใหผูรับเหมาเรงดําเนินการแกไข และติดตามการแกไขงานของผูรับเหมาและเมื่อผูรับเหมาได

แกไขงานทั้งหมดเรียบรอยแลว ผูรับเหมาจะแจงใหผูควบคุมงานเขามาดําเนินการตรวจรับงานใน

ข้ันสุดทาย 
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2.1.2 การสงมอบงานขั้นสุดทาย (final completion) 
 
 Jervis and Levin(1988) ไดใหขอบเขตของลักษณะงานในการสงมอบขั้นสุดทายวา 

เปนการทํางานเสร็จโดยสมบูรณ โดยทันทีที่งานที่แกไขทั้งหมดเสร็จส้ิน ผูรับเหมาจะแจงใหตัวแทน

เจาของงานรับทราบและเขามาดําเนินการตรวจงาน ซึ่งการตรวจงานในขั้นตอนนี้เปนสิ่งสําคัญ

เพราะเปนการยอมรับวางานทั้งหมดไดเปนไปตามสัญญา เมื่อเจาของงานยอมรับงานแลว เจาของ

งานจะเสียสิทธิ์ในการที่ผูรับเหมาจะตองมารับผิดชอบงานตอขอบกพรองของงาน ซึ่งเจาของงาน

อาจจะตองกลับไปตามผูรับเหมาเพียงเพื่อใหแกขอบกพรองที่ไมสามารถตรวจพบในตอนแรก 

 

ตัวแทนเจาของงานหรือผูควบคุมงานไดทําการตรวจสอบรายการที่ผูรับเหมาไดทําการ

แกไขและทดสอบระบบทั้งหมดแลววาทุกสวนสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพดี ผูควบคุม

งานก็จะดําเนินการติดตามและรวบรวมเอกสารจากทางฝายผูรับเหมา และตรวจความถูกตอง

ครบถวนของเอกสารกอนสงใหกับผูรับเหมา ซึ่งเอกสารเหลานี้ ไดแก (ว.ส.ท.,2543) 

 

(1) รายงานผลการทดสอบวัสดุและอุปกรณทัง้หมดในอาคาร  
(2) แบบที่ใชในการดําเนินการกอสรางจริงที่หนางาน (As-built Drawing)  

(3) รายงานสรุปคาใชจายทัง้หมดของโครงการ   
(4) หนงัสือคํ้าประกันผลงาน (Maintenance Bond) 

(5) วัสดุสํารองหรืออะไหลของเครื่องจักรอุปกรณ (Spare Part) ตามที่ผูออกแบบ   

พิจารณาเหน็วาจาํเปนและขออนุมัติใหผูรับเหมาจัดหาไว  

(6) คูมือการดูแลบํารุงรักษาและการใชงานอปุกรณตางๆทีม่ีในอาคารเอกสารสรุป
รายการวัสดุพรอมรายละเอยีดรานคาวัสดุ และรายชื่อผูที่เกี่ยวของในโครงการ 

รวมทัง้ที่ตัง้สํานักงานและเบอรโทรศัพท 

 

ตอจากนั้นผูบริหารหรือผูควบคุมงานควรดําเนินการออกเอกสารรับรองการเสร็จงานขั้น

สุดทายใหกับผูรับเหมา เพื่อเปนหลักฐานใหผูรับเหมานําไปเบิกเงินงวดสวนที่เหลือกับทางเจาของ

งาน และเจาของงานก็ทําการคืนหนังสือการปฏิบัติตามสัญญาใหกับผูรับเหมา (The Chartered 

institute of building, 1996)  
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 โดยที่ในระหวางนี้ผูควบคุมงานกอสรางจะทําการแจงและประสานงานกับทางผูรับเหมา

ในการจัดเตรียมใหมีการฝกอบรมการใชงานอุปกรณพิเศษตางๆที่มีในอาคารใหแกบุคลากรฝาย

เจาของงาน (ว.ส.ท., 2543) กลาวคือ ผูรับเหมาจะตองดําเนินจัดการฝกอบรมบุคคลากรของทาง

เจาของงานที่จะเขาใชงานอาคารเครื่องจักรและอุปกรณใหมีความรูความสามารถในการใชงาน

และสามารถแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในเบื้องตนไดอยางถูกตอง และผูรับเหมาควรจัดใหมีเจาหนาที่

คอยใหบริการในชวงระยะเวลารับประกัน 
 
2.2 การพิจารณาปดโครงการ 
 
 เมื่อโครงการกอสรางดําเนินการมาถึงขั้นตอนการสงมอบงานแลวนั้น แสดงใหเห็นวา

โครงการกอสรางคอนขางเสร็จสมบูรณ การดําเนินงานของทุกฝายใกลส้ินสุดลง ดังนั้นเพื่อให

โครงการจบลงอยางสมบูรณ Schaufelberger and Holm,2002 ไดเสนอวาสิ่งสําคัญ 4อยางใน

โครงการที่ควรตองสิ้นสุดลงดวย คือ งานกอสราง การเงิน สัญญา และการบริหาร 
 

2.2.1 การสิ้นสุดงานกอสราง (Construction close-out) 
 
 การสิ้นสุดงานกอสราง  คือ ความเสร็จสมบูรณของโครงการ  ในดานรูปลักษณ 

ความสามารถใชประโยชนไดของสิ่งปลูกสราง ภายใตการทํางานรวมกันของทุกฝาย โดยสามารถ

ประเมินและตรวจสอบการทํางาน ความครบถวน ถูกตอง เรียบรอยสวยงามของเนื้องานและระบบ

ตางๆ ไดในขั้นตอนการสงมอบงาน รายละเอียดการประเมินและการตรวจรับงาน ตามหัวขอที่ 

2.1.1 ซึ่งหากผานการตรวจรับงานทั้งหมดเปนที่เรียบรอย เจาของงานยอมรับงานและเขา

ครอบครองโครงการ ก็จะถือไดวางานกอสรางไดส้ินสุดลง 
 

2.2.2 การสิ้นสุดดานการเงิน (Financial close-out) 
 

การสิ้นสุดดานการเงิน หมายถึง คูสัญญาทั้งสองฝายไดทําการชําระเงินคาจาง  จาย

คาปรับ และคืนเงินประกันตางๆ เปนที่เรียบรอยไมมีส่ิงใดติดคางกัน นอกเหนือจากสิ่งค้ําประกันที่

ไดตกลงกันในสัญญาและยังมีผลอยูตอไปจนกวาจะสิ้นสุดระยะเวลารับประกันผลงาน ซึ่งเงินใน

สวนที่จะพิจารณาในขั้นตอนการสงมอบงานนี้ประกอบไปดวย 
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(1) เงินตามปริมาณเนื้องานในสัญญางวดสุดทาย คือ เงินงวดที่เปนคาใชจายในสวน

ของการดําเนินการของผูรับเหมาที่กอสรางใหงานในงวดนี้เสร็จสมบูรณ   

 

(2) เงินประกันผลงาน (Retention) เปนเงินที่หักจากเงินที่จะตองจายใหผูรับเหมาในแต

ละงวดสะสมมาตั้งแตงวดแรก เพื่อเปนหลักประกันผลการทํางานของผูรับเหมา โดยมีอัตราการหัก

อยูที่ 5 - 10% ของมูลคางานตามที่ระบุในสัญญา และในงวดสุดทายจะพิจารณาคืนเงินในสวนนี้

ใหกับผูรับเหมา ซึ่งรูปแบบวิธีการคืนเงินและปริมาณเงินที่จะคืนให ข้ึนอยูกับการตกลงกันใน

สัญญากอสรางของแตละโครงการที่ไดมีการระบุไว อยางเชน ในสัญญา FIDIC,1999 ขอสัญญาที่ 

14.9 ไดเสนอวิธีการจายเงินประกันผลงานไววา 50% ของเงินรับประกันผลงานนี้สามารถให

ผูรับเหมาได เมื่อผูรับเหมาไดสงมอบงานขั้นตนเรียบรอยแลว และอีก 50%ใหคืนผูรับเหมาเมื่อได

แกไขและเก็บงานเรียบรอยแลว ในกรณีที่การสงงานนั้นไดถูกแบงเปนสวนๆ สัดสวนของเงิน

ประกันผลงานก็จะคืนให 40% ของมูลคางานในสวนนั้นหารดวยมูลคางานทั้งหมดในงวดสุดทาย 

และจะคืนใหทั้งหมดเมื่อแกไขงานเรียบรอยแลวเชนกัน 

 

(3) เงินที่ตองจายในสวนของการเปลี่ยนแปลงงาน และงานเพิ่ม-ลด คือ เงินที่

นอกเหนือจากมูลคางานที่ตกลงกันในสัญญา เกิดจากในระหวางดําเนินการกอสรางฝายผูวาจาง

ไดมีการขอเปลี่ยนแปลงวัสดุ หรือปริมาณเนื้องานของโครงการ ซึ่งในการเปลี่ยนแปลงงานนี้ มีผล

ทําใหคาใชจายในการดําเนินการกอสรางเพิ่มขึ้น หรือลดลงก็ได ดังนั้นในการจายเงินงวดสุดทาย

จึงตองนําเงินที่เกิดจากงานเพิ่ม-ลดและการเปลี่ยนแปลงงานมาพิจารณารวมดวย 

 

(4) เงินที่ตองจายในสวนของรายการเรียกรองคาชดเชยตางๆ (Claim) เปนเงินที่ชดเชย

ใหคูสัญญาฝายที่ไดรับความเสียหาย เนื่องจากคูสัญญาอีกฝายเปนตนเหตุ การชดเชยนี้เปนการ

ทําเพื่อใหเกิดความเปนธรรมระหวางคูสัญญา ลักษณะของการเรียกรองคาชดเชยในงานกอสรางที่

มักพบ ไดแก การเรงงาน(Accelerating and Expediting) การสั่งพักงาน(Suspension of Work) 

การเขาพื้นที่กอสรางไมได(Lack of Possession of Site) สภาพกายภาพผิดปกติและสิ่งกีดขวาง

การทํางานกอสราง(Averse Physical Conditions and Artificial Obstructions) การชี้แจงให

รายละเอียดการทํางานลาชา(Late Instructions and Details) คาปรับเนื่องจากงานลาชา

(Liquidated Damages) เปนตน 
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 นอกจากการเงินระหวางผูรับเหมากับเจาของงานจบแลว ดานการเงินระหวางผูจัด

จําหนายวัสดุอุปกรณกอสรางหรือผูรับเหมาชวงก็จบลงดวย ถาผู รับเหมาเปนผูจัดการจาง

ผูรับเหมาชวงและจัดซื้อวัสดุอุปกรณเอง จะตองมีเอกสารใบเสร็จการจายเงิน(Lien Releases) มา

เปนหลักฐานประกอบดวย เพื่อใหเจาของงานมั่นใจวาเงินที่ไดจายใหผูรับเหมาไปนั้น ผูรับเหมาได

ดําเนินการจัดการชําระเรียบรอย และเปนการรับรองวาผูจัดจําหนายอุปกรณหรือผูรับเหมาชวงจะ

ไมมายึดหรือถอดถอนทรัพยสินตางๆภายในโครงการ (Schaufelberger and Holm,2002) 
 

2.2.3 การสิ้นสุดของสัญญากอสราง (Contract close-out) 
 

เพื่อความสมบูรณในการสิ้นสุดสัญญากอสรางสิ่งหนึ่งที่สําคัญ คือ เอกสาร เพราะ

เอกสารถือไดวาเปนหลักฐานที่สําคัญของการทํางาน อีกทั้งยังมีบทบาทในการแสดงพันธะ ความ

ผูกพัน ความรับผิดชอบ รวมถึงแสดงรายละเอียดที่สําคัญของโครงการ เพื่อใชอางอิง อางสทิธ ิหรอื

แมแตการบังคับ ซึ่งในการสงมอบงาน มีเอกสารสําคัญที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

 

(1) รายงานผลการทดสอบวัสดุและอุปกรณทั้งหมดในอาคาร  
 เปนเอกสารซึ่งแสดงผลของการทดสอบวัสดุ หรือ อุปกรณตางๆ เพื่อยืนยันวาวัสดุ

อุปกรณนั้นๆมีคุณภาพและคุณสมบัติถูกตองตรงตามแบบและรายการประกอบแบบที่ไดกําหนด

ไว และเปนเอกสารยืนยันวาวัสดุหรืออุปกรณเหลานั้นสามารถใชงานไดจริง เปนไปตาม

วัตถุประสงคความตองการของเจาของงาน 

 

(2) แบบที่ใชในการดําเนินการกอสรางจริงที่หนางาน (As-built Drawing) 

 เปนแบบกอสรางที่แสดงรายละเอียดตามการกอสรางจริงของอาคาร ซึ่งเปนแบบที่

ระบุถึงจุดตางๆของอาคารที่ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปในระหวางกอสราง ซึ่งรายละเอียดของแบบจะ

ประกอบไปดวยงานทุกสวนที่มีความสัมพันธในโครงการ ไดแก แบบทางดานงานโครงสราง งาน

สถาปตยกรรม ระบบไฟฟา สุขาภิบาล ระบบปรับอากาศ ระบบลิฟท เปนตน 

 

(3) รายงานสรุปคาใชจายทั้งหมดของโครงการ 
 เปนเอกสารแสดงรายละเอียดการเบิก-จาย คาใชจายแยกตามรายการลักษณะงาน

ทั้งหมดของโครงการในทุกงวดรวมถึงงวดสุดทาย  
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(4) คูมือการดูแลบํารุงรักษาและการใชงานอุปกรณตางๆที่มีในอาคาร 
 เปนเอกสารที่อธิบายรายละเอียดวิธีการใชงาน และวิธีการดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ 

ตางๆที่มีในอาคาร ซึ่งคูมือนี้ผูรับเหมาตองทําการรวบรวมจากบริษัทผูผลิตอุปกรณชนิดนั้นๆและ

นําสงใหแกเจาของงาน เพื่อใหเจาของงานไดศึกษาวิธีการใชงาน วิธีการดูแลรักษา และการแกไข

ปญหาเหตุขัดของตางๆที่อาจเกิดขึ้นกับอุปกรณนั้นไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 

(5) วัสดุสํารองหรืออะไหลของเครื่องจักรอุปกรณ (Spare Part) 

เปนวัสดุอุปกรณบางรายการที่ทางผูออกแบบพิจารณาเห็นวาจําเปนตองจัดเตรียม

ไว ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินสามารถนํามาเปลี่ยนใชเพื่อแกปญหาไดโดยทันที ซึ่งผูออกแบบจะแจง

ขอใหผูรับเหมาจัดหาไว และมอบใหไวแกทางฝายเจาของงาน 

 

(6) เอกสารสรุปรายการวัสดุ 

 เปนเอกสารที่รวบรวมรายการวัสดุทั้งหมดที่ใชในโครงการพรอมรายละเอียดรานคา

วัสดุ และรายชื่อผูที่เกี่ยวของในโครงการรวมทั้งที่ตั้งสํานักงานและเบอรโทรศัพท เพื่อใหเจาของ

งานไดใชเปนเอกสารอางอิงในการจัดหาอะไหลวัสดุตางๆมาเปลี่ยนใชในอาคารตอไป 

 

(7) รายการตรวจสอบงาน (Punch List) 

 เปนเอกสารที่ผูบริหารงานกอสรางออกใหแกทางผูรับเหมา ภายหลังจากการที่ไดทํา

การตรวจรับงานขั้นตน โดยรายการตรวจสอบงานนี้จะระบุรายละเอียดจุดบกพรองของงาน เพื่อให

ผูรับเหมาไดเขาดําเนินการแกไขงานใหถูกตองเรียบรอย กอนที่จะมีการตรวจรับงานในขั้นสุดทาย 

 

(8) เอกสารสละสิทธการยึดทรัพย (Release and Waiver of Lien) 

 เปนเอกสารรับรองจากทางผูรับเหมาวาจะไมยึดทรัพยในสถานที่กอสราง หลังจาก

ไดรับเงินงวดสุดทายไปแลว เพื่อปองกันการที่ผูรับเหมาไดรับเงินไปแลวแตไมจายใหกับผูรับเหมา

ชวง หรือผูจําหนายสินคา ทําใหผูรับเหมาชวงและผูจําหนายมาฟองรองเรียกคาเสียหายจากทาง

เจาของงาน(สันติ ชินานุวัติวงศ,2546) 

หมายเหตุ: เอกสารปองกันการฟองรองนี้ในวงการกอสรางในประเทศไทยไมคอยไดมีใช 
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(9) ประกาศนียบัตรรับรองการเสร็จงาน (Certificate) 

 เปนเอกสารที่ผูบริหารงานกอสรางออกใหแกทางผูรับเหมา เพื่อรับรองผลการ

ทํางานของทางผูรับเหมา วาผูรับเหมานั้นไดดําเนินการกอสรางเสร็จเรียบรอยถูกตองตรงตาม

รูปแบบสัญญากอสรางแลวตามดุลพินิจของผูบริหารงานกอสราง เห็นควรแลวที่จะใหเจาของงาน

เขาดําเนินการรับมอบงาน และอนุมัติจายเงินใหแกทางผูรับเหมาได ซึ่งประกาศนียบัตรนี้สามารถ

ออกรับรองไดใน 2 ข้ันตอน (The Chartered Institute of Building, 1996) คือ 

 

- ประกาศนียบัตรรับรองการเสร็จงานขั้นตน (Substantial Completion 

Certificate/ Practical Completion Certificate) ออกใหเมื่อผูบริหารงานกอสรางประเมินผลงาน

ของทางผู รับเหมาแลวเห็นควรวางานของผู รับเหมานั้นไดแลวเสร็จสามารถใชงานไดตาม

วัตถุประสงคแหงสัญญา แตอาจจะยังมีขอบกพรองบางรายการที่จะตองแกไข หรือรายละเอียด

ของงานบางจุดยังไมเรียบรอย จึงออกเอกสารนี้เพื่อใหผูรับเหมาไดใชเปนเอกสารอางอิงในการขอ

อนุมัติเบิกเงินบางสวนกับทางเจาของงาน 

 

- ประกาศนียบัตรรับรองการเสร็จงานขั้นสุดทาย (Final Completion Certificate)

ออกใหเมื่อผูบริหารงานกอสรางไดทําการตรวจรับงานในขั้นสุดทายและพิจารณาเห็นวางาน

ทั้งหมดเสร็จสมบูรณเ รียบรอยดีทุกรายการ  จึงออกเอกสารนี้ เพื่อใหผู รับเหมาไดใชเปน

เอกสารอางอิงในการขออนุมัติเบิกเงินสวนที่เหลือกับทางเจาของงาน และขอคืนหนังสือประกัน

การปฏิบัติตามสัญญาจากทางเจาของงานดวย 

 

(10) หนังสือประกันการปฏิบัติตามสัญญา (Performance Bond) 

 เปนเอกสารที่ผูรับเหมาใหไวแกทางเจาของงานโดยสวนใหญจะใหไว ณ วันที่ไดมี

การลงนามในสัญญากอสราง เพื่อเปนหลักฐานแสดงเจตนาวาผูรับเหมาจะดําเนินการกอสรางให

จนกระทั่งโครงการแลวเสร็จตามสัญญา  หนังสือประกันการปฏิบัติตามสัญญานี้จะออกโดย

สถาบันการเงิน ซึ่งมีพันธะผูกพันวาสถาบันทางการเงินยินดีที่จะชําระเงินใหแกทางเจาของงานเปน

เงินจํานวนหนึ่งตามที่ไดตกลงกันไว ในกรณีที่ผูรับเหมาไดทิ้งงานหรือผูรับเหมาอยูในสภาวะที่ไม

สามารถทํางานใหสําเร็จลุลวงไปไดตามสัญญา เพื่อใหเจาของงานไดดําเนินการจัดหาผูรับเหมา

รายใหมเขามาดําเนินการกอสรางตอไป ซึ่งหนังสือประกันการปฏิบัติตามสัญญาจะคืนให

ผูรับเหมาก็ตอเมื่องานกอสรางแลวเสร็จ(Jervis and Levin,1988) 
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(11) หนังสือคํ้าประกันผลงาน (Maintenance Bond)  

 เปนเอกสารที่ผูรับเหมาใหไวแกเจาของงาน เพื่อใหการรับประกันวาผลงานที่ผูรับเหมา

ไดทําการกอสรางและติดตั้งนั้น ไดใชวัสดุ และฝมือแรงงานที่ดีมีคุณภาพทํางานถูกตองตรงตาม

แบบรายการที่กําหนดไวในสัญญา และหากมีขอบกพรองของงานเกิดขึ้นภายหลังจากการสงมอบ

งานแลว ผูรับเหมาพรอมที่จะเขาทําการแกไขและดําเนินการซอมแซมงานที่บกพรองใหเรียบรอย

ทันที ซึ่งผูรับเหมาจะใหการรับประกันเปนระยะเวลาหนึ่งตามที่ไดตกลงระยะเวลารับประกันไวใน

สัญญา โดยที่หนังสือค้ําประกันนี้เปนเอกสารที่ออกโดยสถาบันการเงิน (Bank Guarantee) ซึ่งมี

ขอความระบุวาจะชําระเงินจํานวนหนึ่งใหกับเจาของงาน ในกรณีที่เจาของงานตองหาผูรับเหมา

รายอื่นเขามาดําเนินการแกไขงานแทน เมื่อผูรับเหมาไมเขามาดําเนินการซอมแซมแกไขงาน

ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 
 

2.2.4 การสิ้นสุดหนาที่ผูบริหารโครงการ (Project Manager’s close-out) 
 

การยุติการบริหารโครงการเปนอีกหนึ่งความรับผิดชอบของผูบริหารโครงการ โดยมีส่ิงที่

ควรตองจัดการ(Schaufelberger and Holm,2002) ดังนี้ 

(1) ชวยในการตรวจดูการจัดเตรียมแบบที่ใชกอสรางจริง กอนการปดโครงการ 
(2) สรุปคาใชจายของโครงการ เทียบกับคาใชจายที่ไดประมาณไวในสัญญา 

(3) จัดใหมีแผนการใหบริการในชวงรับประกันผลงาน 

จัดใหมีการประชุมปดโครงการเพื่อสรุปผลการทํางานทั้งหมด เชน การเงิน ระยะเวลาที่ใชในการ

ดําเนินงาน อุบัติเหตุที่ไดเกิดขึ้น เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการเรียนรูการทํางานกอสรางและนําไป

ปรับปรุงประยุกตใชในโครงการตอไป 
 
2.3 การรับประกันผลงาน 
 

การรับประกันผลงาน (Maintenance Period) เปนพันธะผูกพันตอเนื่องของสัญญาที่

ผูรับเหมาพึงรับผิดชอบในผลงานการกระทําของตนถึงคุณภาพงาน โดยกอนที่จะเริ่มนับเวลา

ประกันผลงานผูรับเหมาจะตองทําการแยกแยะลักษณะของชนิดการรับประกันใหชัดเจนวา 

อุปกรณและวัสดุแตละแบบมีอายุการรับประกันนานเทาใด จะสิ้นสุดพรอมกันกับระยะเวลาที่เร่ิม

นับกับสัญญาวาจางหรือไม ทั้งนี้ เพื่อการจัดเตรียมบุคลากรเขาดําเนินการในแตละชวงตามที่

กําหนดไวในขอกําหนดของสัญญา ซึ่งสามารถแยกลักษณะของการรับประกันผลงาน ไดเปน 3 

รูปแบบ ดังนี้ (ภิรมย แจมใส, 2544) 
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2.3.1 งานที่อยูในระยะรับประกันของผูจัดจําหนาย 
 

การรับประกันงานลักษณะนี้ของผูจัดจําหนาย จะเปนลักษณะอุปกรณเปนชุดหรือเปน

ชิ้นงาน ที่มีการออกใบรับประกันสินคามากับอุปกรณอยูแลว ในกรณีเกิดขอบกพรองหรือชํารุดเมื่อ

ใชงานในสภาพปกติ ก็สามารถนําใบรับประกันแจงยังบริษัทผูจัดจําหนายได เพื่อนําอุปกรณไป

ตรวจสอบหรือนําอุปกรณชุดใหมมาเปลี่ยนทดแทน 

 
2.3.2 งานที่อยูในระยะรับประกันของผูรับเหมา 
 

 การรับประกันงานลักษณะนี้ จะเปนงานที่ผูรับเหมา นําผลิตภัณฑวัสดุหลายอยางมา

รวมกัน เพื่อใหเกิดเปนอาคาร ในกรณีที่ เกิดขอบกพรองหรือชํารุดเสียหาย ผู รับเหมาตอง

ดําเนินการแกไขซอมแซมเอง ซึ่งระยะเวลาที่ประกันผลงานจะครอบคลุมเนื้องานตามสัญญา

ทั้งหมด โดยทั่วไปแลวในระยะเวลาประกันผลงานนั้น ผูรับเหมาจะตองวางหลักประกันผลงานที่สง

มอบดวยแนวทางตางๆ (ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ;ขอ 141,2535)ดังนี้ 

- เงินสด  

- หนงัสือคํ้าประกันที่ออกโดยธนาคารพาณิชย 
- หนงัสือคํ้าประกันของบรรษัทเงนิทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย หรือบริษัทเงนิทุน

หลักทรัพยที่ไดรับอนุญาตใหประกอบกจิการเงนิทนุ 

- พันธบัตรรัฐบาลไทย 

 
2.3.3 งานรับประกันของผูจัดจําหนายที่หมดระยะเวลารับประกันกอนระยะเวลา

รับประกันตามสัญญา 
 การรับประกันงานสวนนี้ ผูรับเหมายังคงตองรับผิดชอบสวนงาน ดังกลาวที่เหลือตอไป 

จนกวาระยะเวลารับประกันระหวางผูรับเหมาและผูวาจางสิ้นสุดลง การรับประกันลักษณะนี้จะ

เกิดขึ้นในกรณีที่เจาของงานตองการระยะเวลารับประกันผลงานมากกวาระยะเวลาที่ระบุในการ

รับประกัน เนื่องจากวัสดุหรืออุปกรณนั้นๆ มีความสําคัญมากไมสามารถยอมใหเกิดปญหาในการ

บริหารอาคารหลังจากที่รับมอบไปแลวได บางครั้งผูรับเหมาอาจวาจางใหผูจัดจําหนายในลักษณะ

สัญญาบริการใหชวยดําเนินการดูแลอุปกรณแทนในเวลาสวนที่เหลือก็ได 
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2.4 สิทธิและพันธะหนาที่ความรับผิดชอบตามสัญญา 
 
 สิทธิและพันธะหนาที่ความรับผิดชอบตามสัญญาของคูสัญญาทั้งสองฝาย เมื่องานได

ดําเนินการมาถึงขั้นตอนการสงมอบงานสามารถสรุปได ดังตารางที่ 2.1  
 

ตาราง 2.1 แสดงสิทธิและความรับผิดชอบที่เกิดขึ้นในการสงมอบงาน 
 

ขั้นตอนในการสงมอบงาน สิทธิและความรับผิดชอบ 

การสงมอบงานขั้นตน 
ถือเปนการสิ้นสุดรายการงานตางๆของเจาของงานตอผู รับเหมา 

(Knocke,1993;18-24) 

 
ยุติ สิทธิในการคิดคาปรับเนื่องจากสงมอบงานลาชา  (Liquidated 

Damages) (Jervis and Levin,1988) 

 ยุติสิทธิในการบอกเลิกงาน (Terminate the Contract) (Jervis and 

Levin,1988) 

 ยุติการฟองรองวาผูรับเหมาไมปฏิบัติตามสัญญา (Breach of Contract) 

(Jervis and Levin,1988) 

 สิทธิในการขอรับเงินประกันผลงานคืน (อัตราการจายและวิธีการจาย 

ขึ้นอยูกับขอตกลงในสัญญา)  

 สิทธิในการขอเบิกรับเงินงวดสุดทาย ซึ่งผูรับเหมามีสิทธิเบิกไดเทากับ

เงินงวดสุดทายลบดวยมูลคางานที่เปนขอบกพรอง (Thomas, Smith, 

and Commings ,1995; Harmon,2003) 

 เปนการเริ่มตนนับระยะเวลาของการรับประกันผลงาน (Guarantees and 

Warranties) (Knocke,1993) 

 ส้ินสุดสิทธิในการเขาโครงการของผูรับเหมา เวนแตเจาของงานจะอนุญาต 

(Knocke,1993) 

การสงมอบงานขั้นสุดทาย เจาของงานจะเสียสิทธิในการเรียกรองคาชดเชยตางๆ จากผูรับเหมาทุก

กรณี (Jervis and Levin,1988) 

 สิทธิในการขอรับเงินในสวนที่เหลือทั้งหมดของผูรับเหมา 

 เปนการสิ้นสุดของหลักประกันการปฏิบัติ งานตามสัญญา  โดยที่

หลักประกันนี้เจาของงานจะตองคืนใหผูรับเหมาภายใน 14 วัน หลังจากที่

ผูรับเหมาไดรับประกาศนียบัตรรับรองการเสร็จงาน (Final Completion 

Certificate ) (FIDIC,1987) 

 ความรับผิดชอบตอส่ิงตางๆในโครงการถูกสงผานไปใหเจาของงานอยาง

สมบูรณ (Jervis and Levin,1988;ภิรมย แจมใส, 2544) 
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2.5 การศึกษาปญหาที่เกิดในการสงมอบงาน 
 

จากการศึกษาผลงานวิจัยในอดีตที่ผานมาไดมีผูสนใจศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวของกับการสงมอบ

งานไวดังนี้ 
 

ตารางที่ 2.2 แสดงการสรุปผลงานวิจัยที่ไดทําการศึกษามาในอดีต 
 

ผูวิจัย ป ปญหาในการสงมอบงาน 

เทพหทัย ศรีนพคุณ 2545 1. ปญหาการขอปรับวันกําหนดแลวเสร็จของงานกอสราง,การขอตออายุ

สัญญา 

2. ปญหาการขอปรับราคาคงที่ 
3. ปญหาเงื่อนไขการคืนหนังสือคํ้าประกันการปฏิบัติตามสัญญา 

4. ปญหาการจายเงินลาชา 

5. ปญหาเกี่ยวกับจํานวนคาปรับที่ในการทํางานกอสรางลาชา 

ธราดล สุธีรภัทร 2543 1. การใชวัสดุที่ไมไดทําการขออนุมัติมากอน 

2. การใชวัสดุในงานฝมือที่ขนาดไมเปนมาตรฐาน 

3. งานบกพรองที่เกิดจากวิธีการทํางาน 

4. แบบกอสรางที่ใชงานมิใชฉบับลาสุด 

5. แบบกอสรางของงานดานตางๆ ไมสอดคลองกัน 

6. ความขัดแยงในการทํางานที่มีผูรับเหมาหลายราย 

7. เจาของงานไมมีความรูในการตรวจสอบ 

8. การตรวจสอบงานฝมือไมมีหลักหรือมาตรฐานที่แนนอน 

9. ไมมีหลักในการตรวจสอบเอกสารที่ตองสงมอบ 

10. การสงมอบเอกสารลาชา 

11. เวลาสําหรับการตรวจสอบและพิจารณาการแลวเสร็จมีนอยมาก 

12. การเขาใชอาคารกอนการยอมรับงาน 

13. การโตแยงในผลการพิจารณาการแลวเสร็จ 

14. เจาของงานไมพรอมที่จะเขาใชงานอาคาร 
15. การโตแยงในสิทธิและความรับผิดชอบของแตละฝาย 

16. การยายบุคลากรออกจากหนวยงานในชวงการสงมอบงานกอสราง 
17. การเบิกจายของการทํางานเปลี่ยนแปลง 
18. การขาดวัสดุสํารองเพื่อใชในการบํารุงรักษาอาคาร 
19. ไมสามารถใชงานและบํารุงรักษาอาคาร/อุปกรณไดอยางสะดวก 

20. ไมสามารถใชงานอุปกรณพิเศษไดเต็มที่ 
21. การโตแยงในการพิจารณางานบกพรองที่เกิดจากหลายๆสาเหตุ 

นุจรีย บญุสรางเสริม 2543 1. ปญหาความรับผิดชอบตอความชํารุดบกพรองของงาน 

2. ปญหาการรับผิดชอบแกไขงานในชวงรับประกันผลงาน 
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วิโรจน แตงวิเชียร 2540 1. ผูบริหารงานกอสรางมีความลาชาในการตรวจงาน 

2. ผูบริหารงานกอสรางสั่งใหผูรับเหมาแกไขงานโดยไมคํานึงถึงคาใชจายที่เสียไป 

3. ผูบริหารงานกอสรางไมมีความยืดหยุนในการตรวจสอบงาน 

4. ผูบริหารงานกอสรางไมมีมาตรฐานในการตรวจสอบงาน 

5. ผูบริหารงานกอสรางไมไดใหความสําคัญกับการใหบริการในชวงหลังการ
กอสราง 

6. ผูบริหารงานกอสรางไมไดใหความสําคัญในการเรงรัดติดตามเอกสารคูมือ
การรับประกันจากผูรับเหมา/ผูผลิต 

7. ผูบริหารงานกอสรางใชอารมณในการทํางาน 

ยุทธนา เพ็ชรไพบลูย 2535 1. การทํางานกอสรางลาชากวาแผน 

2. การทํางานของผูรับเหมาแตละรายไมเปนไปตามลําดับขั้นตอนที่กําหนดไว 
3. ไมมีการตรวจสอบผลงานกอสรางที่ไดทําไปแลว 

4. สภาพของงานกอสรางโดยทั่วไปขาดการควบคุมอยางเครงครัด เชน 

มาตรการรักษาความปลอดภัย การรักษาความสะอาด เปนตน 

5. การจัดทําเอกสารสําคัญเพื่อใชประกอบการรับมอบงานไมครบถวน 

พิบูลย จนิาวัฒน 2525 1. ไมมีมาตรฐานที่ตายตัวในการใชวัดความเรียบรอยของงาน 

2. การแปลความหมายของงานใน ขั้นตอนการสงมอบงานขั้นตน 

3. ขาดมาตรฐานความคลาดเคลื่อนที่ยอมให 
4. การมีกรรมการตรวจการจางที่ ไม ใชคนมีวิชาชีพชางประกอบอยู ใน
คณะกรรมการ 

5. การขาดมาตรฐานอุตสาหกรรมของวัสดุบางชนิด 

6. ปญหาการเขาใชงานอาคารกอนการสงมอบงานทําใหเกิดการโตแยงในการ
รับผิดชอบงาน 

7. รูปแบบของอาคารเปนอุปสรรคในการตรวจรับงานงวดสุดทาย 

Sommerville,J., 

Craig,N. and 

Bowden,S. 

2004 1. การขาดความสนใจในคุณภาพงานขั้นสุดทาย 

2. การขาดการประสานงานกันระหวางฝาย 

Love,P.E.& Sohal,A.S. 2003 1. ปญหาคาใชจายในการแกไขงานเนื่องจากสาเหตุตางๆ เชน การทํางาน

ผิดพลาด (Error) งานเกิดการบกพรอง (defect) งานจากความละเลย 

(omission) ความเสียหายของชิ้นงาน (damage) การเปลี่ยนแปลงงาน 

(change) 

Meng,X 2002 1. ปญหาความเสี่ยงของผูรับเหมาที่จะไมไดรับเงินจากเจาของงาน 

Al-Hammad,A 2000 1. การสงมอบงานลาชา 

2. งานที่ตรวจรับมีคุณภาพงานที่แย 
3. การหนวงเวลาการจายเงิน 
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ธราดล สุธีรภัทร(2543) ไดทําการศึกษาการสงมอบงานกอสรางในประเทศไทย ถึงการ

ดําเนินการในการสงมอบงานและปญหาที่เกิดขึ้น โดยทําการรวบรวมขอมูล จากการสัมภาษณผูที่

เกี่ยวของในโครงการกอสรางจํานวน 10 โครงการ ผลการศึกษาพบวา การสงมอบงานในประเทศ

ไทยมี 2 ลักษณะคือ การสงมอบแบบขั้นตอนเดียว และการสงมอบแบบสองขั้นตอน โดยทั้งสอง

แบบมีลักษณะที่เหมือนกันคือ การใหความสําคัญตอการสงมอบเอกสารแกผูวาจาง และตางกันที่

สิทธิและความรับผิดชอบของผูวาจางและผูรับจางเมื่อมีการพิจารณาถึงการตรวจรับงาน และจาก

การวิเคราะหปญหาสามารถจําแนกสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาไดเปน 2 ชวง คือ 1) สาเหตุที่อยูใน

ชวงเวลาการกอสราง 2) สาเหตุที่อยูในชวงการสงมอบงาน  

 

ซึ่งปญหาที่อยูในชวงเวลาการกอสราง Al-Hammad(2000) ไดสรุปไวเปน 4 กลุมปญหา

หลักๆ ดังนี้ ปญหาดานการเงิน ปญหาดานสัญญาและรายการประกอบแบบ ปญหาดาน

สภาพแวดลอม และ ปญหาดานอื่นๆ และแจกแจงออกเปนประเด็นปญหาไดทั้งหมด 19 ปญหา 

จากนั้นไดทําการประเมินคําตอบโดย severity index หลังจากการประเมินผลแลวพบวาปญหาใน

ดานการเงินมีความรุนแรงมากที่สุด โดยเฉพาะกรณีปญหาที่มีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลง

ของราคาวัสดุและคาจางแรงงานในระหวางการกอสราง  อันดับสองคือปญหาดานสัญญาและ

รายการประกอบแบบ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Love,P.E.& Sohal,A.S.(2003) พบวา

คาใชจายสวนที่เปนปญหากวา 10% ของมูลคาโครงการ จะสูญเสียไปกับการแกไขขอบกพรอง

ของงาน ซึ่ง Sommerville,J.,Craig,N. และ Bowden,S.(2004) พิจารณาเห็นวาสาเหตุสําคัญของ

ปญหาดังกลาวเกิดจากการขาดความสนใจในคุณภาพงานขั้นสุดทายและการขาดการ

ประสานงานกันระหวางฝาย จากผลการสํารวจและการศึกษานี้ไดเสนอวาปญหาตางๆที่เกิดขึ้น

ควรใชวิธีการควบคุมคุณภาพ(Quality Control) จากทุกฝายที่เกี่ยวของในงานกอสรางโดยเฉพาะ

ฝายผูรับเหมา  

 

นอกจากนี้ Harmon(2003) ยังไดศึกษาปญหาในงานกอสรางและพบวา ในงานกอสราง

ทรัพยากรสวนใหญถูกควบคุมดวยการเงินและเวลาจากทางผูวาจาง ดังนั้นสิ่งที่พบบอยๆคือการที่

ผูรับจางตองยอมรับในเงื่อนไขที่ถูกควบคุมและบีบบังคับโดยผูวาจาง ถึงแมวาทั้งสองฝายจะมี

วัตถุประสงครวมกันคือตองการใหโครงการกอสรางนี้เสร็จสมบูรณก็ตาม แตทางผูวาจางมีสิทธิใน

การควบคุมทรัพยากรทั้งหมด และสามารถเปลี่ยนแปลงงานเพิ่มหรือลดตามแตพอใจไดจึงเปนเหตุ

ใหเกิดการขัดแยงกันไดงาย และหากเกิดขอขัดแยงขึ้นแลว จะสงผลตอระยะเวลาและคาใชจายใน

การเสร็จของโครงการ ดังนั้นหากเกิดขอขัดแยงขึ้นควรที่จะรีบแกไขอยางเรงดวนเพื่อปองกันการ
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เกิดเปนขอพิพาทตอไป การแกปญหาอาจจะใชคนกลาง(Mediation)ชวยเจรจาไกลเกลี่ยกอน 

ดังเชนการศึกษาของ เทพหทัย ศรีนพคุณ(2545) ที่ไดทําการศึกษาการใชอนุญาโตตุลาการชวย

แกปญหาขอพิพาทในงานกอสรางของภาครัฐโดยพิจารณาความเหมาะสมของการนํากระบวนการ

อนุญาโตตุลาการเขาชวยในการแกปญหาขอพิพาทที่เกิดขึ้นในงานกอสรางที่มีภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ

เปนคู สัญญา ไดทําการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณและสังเกตการณในกระบวนการ

อนุญาโตตุลาการ และศึกษาจากกรณีศึกษาจํานวน 17 กรณี ใน 17 กรณีนี้พบวาเปนขอพิพาท

ในชวงสงมอบงานกอสรางถึง 8 กรณี ซึ่งสวนใหญจะพิพาทกันในเรื่องของเงินและเวลา ซึ่งมาจาก

สาเหตุตางๆดังนี้ ผูวาจางสงมอบพื้นที่ชา อนุมัติแบบชา มีการแกไขเปลี่ยนแปลงงานและแบบบอย 

ปญหาจากภัยธรรมชาติ การเขียนสัญญาไมชัดเจน เชนความไมชัดเจนในการคืนหนังสือคํ้า

ประกันการปฏิบัติตามสัญญาวาจะใหผูรับจางเมื่อใด การดึงการจายเงินในงวดสุดทายออกไป

เพราะงานยังไมสมบูรณ ความผิดพลาดเนื่องจากเทคนิคในการกอสราง  เปนตน  

 

โดยประเด็นความขัดแยงเหลานี้ยังผลใหเกิดการเรียกรองคาชดเชยในงานกอสราง 

 พินิจ กานติกูล(2534) ไดทําการศึกษาการเรียกคาชดเชยในงานกอสรางตามสิทธิของคูสัญญา 

สามารถแบงออกเปน การเรียกคาชดเชยโดยผูรับจางตอผูวาจางในดานขอเพิ่มเงินและขอตอเวลา 

และการเรียกคาชดเชยโดยผูวาจางตอผูรับจางในดานคาปรับเนื่องจากผูรับจางทํางานกอสราง

ลาชากวากําหนด ซึ่งผลกระทบจากการเรียกคาชดเชยนี้ทําใหมีคาใชจายในโครงการสูงขึ้น งาน

กอสรางลาชาทําใหเกิดมีการโตแยงกันได โดยสวนใหญแลวจะเปนผูรับจางที่เรียกรองคาชดเชย

จากผูวาจางจากสาเหตุดังนี้ 1) การเปลี่ยนแปลงงาน 2) งานเพิ่มเติม 3) เหตุสุดวิสัย 4) การปรับ

ราคาวัสดุ นอกจากเรียกรองคาชดเชยที่เปนเงินแลว ก็จะมีการเรียกรองในดานการขอขยายเวลา

รวมดวย สาเหตุในขอ 1และ 2 นั้นเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดการเรียกชดเชยเปนสวนใหญโดยทั้ง 2 

สาเหตุนี้มีมูลเหตุพื้นฐานมาจาก การสํารวจและออกแบบบกพรอง การควบคุมงานไมรัดกุม และ

การเขียนสัญญาไมชัดเจน  

 

สวนสาเหตุของปญหาในการสงมอบงานที่เกิดในชวงสงมอบงานไดมีการศึกษาของ 

Meng(2002) โดยทําการศึกษาการรับประกันผลการทํางานของทางผูรับจางและการจายเงินของผู

วาจางในประเทศจีน ถึงปญหาดานความเสี่ยงดานการเงินของทางผูรับจางทีจ่ะไดจากทางผูวาจาง 

โดยการใชระบบเอกสารสัญญารับประกันจากทางผูวาจางวาจะจายเงินคางานกอสรางใหกับผูรับ

จาง ซึ่งพบวาไดผลดีในการแกปญหานี้ในประเทศจีน ระบบสัญญานี้ทําเพื่อปกปองผูรับจางจาก

การไมไดรับการจายเงินจากทางผูวาจางในงวดสุดทายโดยจะดําเนินการตามกฎหมายตอผูวาจาง 
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การแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ ส่ิงหนึ่งคือการนําระบบกฎหมายที่สัมพันธกันกับอุตสาหกรรม

กอสรางมาใช และส่ิงอื่นๆคือการพัฒนาวิธีการทํางานของผูที่เกี่ยวของในการกอสราง  

 

ในทางปฏิบัติแลวพบวาผูวาจางมักเขาครอบครองโครงการที่เสร็จกอนการจายเงินให

ผูรับจาง จึงเปนโอกาสใหผูวาจางหลบเลี่ยงการจายเงินได ดังนั้นสัญญากอสรางนี้จึงเกิดขึ้นและ

ระบุวาเมื่องานกอสรางเสร็จไดรับการตรวจและยอมรับเรียบรอยแลว ผูวาจางควรจะตองจาย

เงินงวดสุดทายใหผูรับจาง และเมื่อผูวาจางเขาครอบครองโครงการแลวในตอนสิ้นสุดระยะเวลา

รับประกันผลงานผูวาจางจะตองจายเงินที่ไดยึดผูรับจางไวคืน (retention) ซึ่งตัวสัญญานี้ถือเปน

การบังคับปฏิบัติกับทางผูวาจางเชนเดียวกันกับเอกสารรับประกันหรือค้ําประกันตางๆที่ใชบังคับผู

รับจาง 

 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวาปญหาที่เกิดขึ้นในชวงสงมอบงาน

สามารถพิจารณาไดเปน 2 ลักษณะคือ 1) ปญหาที่เกิดขึ้นและสะสมมาตั้งแตเร่ิมตนโครงการ

ดําเนินการเรื่อยมาจนกระทั่งกอสราง 2) ปญหาที่เกิดขึ้นในการสงมอบงานเองซึ่งเห็นไดจาก

การศึกษาของธราดล สุธีรภัทร(2543) และปญหาที่ทําใหเกิดขอโตแยงและเปนประเด็นปญหาที่

สําคัญของงานกอสรางทั้งในประเทศไทยและตางประเทศคือปญหาดานการเงินซึ่งจะเห็นไดจาก

การศึกษาของพินิจ กานติกูล(2534),Love,P.E.& Sohal,A.S.(2003), Meng(2002)และ Al-

Hammad( 2000) 

 

 นอกจากนี้ในการศึกษาปญหาและแนวทางการแกไขปญหาพบวาสามารถทําไดโดยใช

คนกลางเขาชวยในการตัดสินพิจารณาสาเหตุของปญหาและไกลเกลี่ยดังเชนการศึกษาของ 

เทพหทัย ศรีนพคุณ(2545)กับHarmon(2003)รวมถึงการใชระบบการทําสัญญารับประกันเขาชวย

เพื่อใหเกิดความไวใจในการปฏิบัติงานรวมกันของทั้งทางฝายผูวาจางและผูรับจาง(Meng,2002) 
 
2.6 สรุปบท 
 
 จากการศึกษา คนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับข้ันตอนการสงมอบงาน

กอสราง พบวายังมีเอกสารไมมากที่ศึกษาในดานการสงมอบงานกอสรางโดยตรง หนังสือคูมือและ

บทความตางๆยังคงใหความสําคัญกับงานกอสรางในชวงกอนการกอสรางและชวงการกอสราง ซึ่ง
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ในชวงสงมอบงานกอสรางมีการกลาวถึงในลักษณะภาพรวมหรือหลักการรวมๆเทานั้น ไมไดเนน

ลงรายละเอียดหรือใหความสําคัญในข้ันตอนใดๆ ในการสงมอบงาน 

 

 ดังนั้น งานวิจัยชิ้นนี้จึงเนนศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในงานกอสรางชวงสงมอบงาน เพื่อ

นําเสนอแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาของงานในชวงนี้ และเปนการเติมเต็มใหกับผลงาน

เอกสารในงานกอสราง เพื่อใหเกิดผลงานการศึกษาที่มีองคความรูในงานกอสรางครอบคลุม

ทั้งหมดตั้งแตชวงเริ่มตนโครงการจนกระทั่งสิ้นสุดการดําเนินงานกอสราง 
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยนี้มีจุดมุงหมายในการสํารวจเพื่อศึกษาหากระบวนการไวใชในการพัฒนาการ

ทํางาน ผลของการวิจัยสามารถนําไปใชปฏิบัติและกอใหเกิดประโยชนตอการทํางานได ในการวจิยั

นี้ไดแบงการศึกษาเปน 3 สวนดวยกัน คือ 1) การศึกษาและรวบรวมปญหาที่เกิดขึ้นในชวงสงมอบ

งาน 2) การวิเคราะหสาเหตุในแตละปญหาจากการใชแผนผังสาเหตุและผล 3) การตรวจสอบ

ความเหมาะสมของแนวทางในการปองกันและแกไขปญหา โดยมีข้ันตอนสําคัญในการดําเนินการ

วิจัยดังนี้ ดังรูปที่ 3.1 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) วิเคราะหสาเหตุดวยแผนผัง (Cause Effect Diagram) รวมกับ

แผนผังความสัมพันธ (Relation Diagram) 

2) ตรวจสอบความครบถวน ถูกตอง ของสาเหตุท่ีวิเคราะหในแตละ

ปญหาดวยแบบสอบถาม   (บทท่ี 5,6) 

แนวทางการปองกันและ

แกไขปญหา 

ประเด็นปญหาในขั้นตอนการสง

มอบงานกอสราง 

1) ตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางดวยการใช

แบบสอบถามรวมกับการสัมภาษณ 

สรุปและนําเสนอแนวทางการ

ปองกันและแกไขปญหา (บทท่ี 7) 

แนวทางการปองกันและแกไข

ปญหา 

1) จัดกลุมสรุปประเด็นปญหา 

2) แยกปญหาตามมุมมองของแตละฝายท่ีประสบปญหา 

3) แยกปญหาตามลําดับขั้นตอนในการสงมอบงาน 

4) แยกปญหาท่ีเกี่ยวกับดานจิตใจออกจากดานหลักการ
ทํางาน (Subjective and Objective) 

 

ประเด็นปญหาในขั้นตอนการสง

มอบงานกอสราง (บทท่ี 4) 

ปญหาท่ีไดจากจากการศึกษา

เอกสาร บทความและงานวิจัย 

ปญหาท่ีไดจากการสัมภาษณ

บุคลากรที่เกี่ยวของเพิ่มเติม 

 

รูปที่ 3.1 แสดงรายละเอียดของวิธีการดําเนินการวิจยั 
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3.1 การสํารวจและรวบรวมปญหาที่เกิดขึ้นในการสงมอบงาน 
 

ในขั้นตอนการสํารวจและการรวบรวมปญหานี้นอกเหนือจากการศึกษาคนควาจาก

ผลงานวิจัย และบทความในอดีตแลว ผูวิจัยไดดําเนินการสํารวจปญหาดวยการสัมภาษณบคุลากร

ที่มีประสบการณในการสงมอบงาน  โดยมีจุดประสงคเพื่อศึกษาประเด็นปญหาเพิ่มเติมจาก

ปญหาที่คนควาตามบทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และเพื่อใหทราบปญหาที่แทจริงที่เกิดขึ้นใน

การสงมอบงาน 

 
3.1.1 การสํารวจขั้นตน (Pilot Survey) 
 

การสํารวจขั้นตนนี้เปนการสํารวจโดยการสัมภาษณบุคลากร 4 ฝาย ฝายละ 10 ทาน ถงึ

ประเด็นปญหาที่พบและบทบาทหนาที่ของแตละฝายในชวงสงมอบงานกอสราง ซึ่งบุคลากร

ทั้ง 4 ฝาย นี้คือ เจาของงาน(Owner) ผูออกแบบ(Designer) ผูบริหารโครงการ(CM) และ

ผูรับเหมา(Contractor)โดยมีรายละเอียดของการสัมภาษณดังในหัวขอที่ 3.1.3 ปญหาทั้งหมด

ที่ไดจากการสัมภาษณในรอบนี้ไดแสดงไวในภาคผนวก ก.  

 

จากการสํารวจนี้ทําใหทราบวาผูที่เกี่ยวของในขั้นตอนการสงมอบงานนั้น แทจริงแลวมี 

3 ฝายดวยกัน คือ เจาของงาน (Owner) ผูบริหารโครงการ (CM) และผูรับเหมา (Contractor) 

สวนผูออกแบบ(Designer)มักจะอยูไมถึงในขั้นตอนการสงมอบงานกอสราง เวนเสียแตวา

ผูออกแบบนั้นเปนสวนหนึ่งที่รวมอยูกับองคกรของ 3 ฝายดังกลาวมา เพราะเมื่อผูออกแบบ

จัดการแบบเปนที่เรียบรอย หนางานสามารถดําเนินการกอสรางไปได ไมมีปญหาใดๆ เกี่ยวกับ

โครงสราง การเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมที่ไมมีผลตอความมั่นคงแข็งแรงของสิ่งปลูกสรางหรือ

รายละเอียดวัสดุที่ผูออกแบบเลือกแลว หนาที่ของผูออกแบบมักจะสิ้นสุดลง เพราะในสวนที่

เหลือผูบริหารงานกอสรางสามารถที่จะรับผิดชอบจัดการดูแล และตัดสินใจในรายละเอียด

อ่ืนๆได 

 

ดังนั้น ปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในการสงมอบงานกอสรางนี้จึงไมมีในสวนของผูออกแบบ 

และจากการสํารวจนี้ไมพบปญหาในมุมมองของผูออกแบบชวงสงมอบงานกอสรางที่เดนชัด

นัก ทําใหในการเก็บขอมูลลําดับตอไปจึงไมมีผูออกแบบ 
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3.1.2 การสํารวจปญหาที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการสงมอบงาน 
 

เมื่องานกอสรางดําเนินการมาถึงขั้นตอนการสงมอบงานแลว พบผูที่เกี่ยวของดวยกัน 3 

ฝาย คือ เจาของงาน (Owner) ผูบริหารโครงการ (CM) และผูรับเหมา(Contractor) หาก

พิจารณาวัตถุประสงค เปาหมายและมุมมองความตองการที่มีตอโครงการนั้นสามารถแบงได

เปน 2 ฝายคือ 1. ฝายเจาของงาน ฝายนี้ประกอบดวย ตัวเจาของงานและผูบริหารงาน

กอสราง และ2. ฝายผูรับเหมา โดยผูบริหารงานกอสรางนั้นทําหนาที่ในโครงการเสมือนเปน

ตัวแทนของเจาของงาน รับผิดชอบดูแลจัดการงานในโครงการใหเปนไปตามแบบรูปและ

รายการงานที่ทางเจาของงานตองการ โดยมีผูรับเหมาเปนผูลงมือจัดทําเนื้องาน จึงทําให

ปญหาที่พบในขั้นตอนการสงมอบงานนี้สวนใหญจะเปนปญหาที่เกิดขึ้นระหวางผูบริหารงาน

กอสรางกับผูรับเหมา ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงสนใจที่จะเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณจาก

บุคลากรที่เปนผูบริหารงานกอสราง (CM) และผูรับเหมา (Contractor) เปนสําคัญ  

 
3.1.3 การสัมภาษณในขั้นตอนการสํารวจปญหาเบื้องตน (Pilot Survey) 
 

การสัมภาษณจะเปนในลักษณะ การซักถามฝายละ 10 คน โดยลักษณะคําถามที่ใชจะ

เปนคําถามเปด เพื่อใหอิสระทางความคิดแกผูถูกสัมภาษณและเปนผลดีในแงการไดปญหาที่

แทจริง เพราะคําตอบแรกๆ ที่ผูใหสัมภาษณนึกถึง จะเปนประเด็นปญหาที่เกิดบอยมี

ผลกระทบตอการสงมอบงาน ซึ่งประเด็นปญหาที่ถามจะสัมพันธกับกลุมปญหา ดังนี้ 
 

1) ปญหาดานคุณภาพงาน ซึ่งพิจารณาที่ความเรียบรอยสวยงามของงาน 

ความสามารถใชงานไดของวัสดุอุปกรณตางๆ ในโครงการ ความถูกตองของวัสดุตรงตามแบบ

และมาตรฐานที่กําหนดไว 
 

2) ปญหาดานเวลา พิจารณาที่เวลาที่ใชในการจัดการสิ่งตางๆ การดําเนินงานของการ

สงมอบงาน 
  

3) ปญหาดานการเงิน จะพิจารณาที่เงินในงวดสุดทายทั้งเงินงวด เงิน retention เงินที่

เปนในสวนของงานเพิ่ม-งานลด และการเรียกชดเชย(claim) 

 

4) ปญหาในดานการจัดเตรียมเอกสารที่ใชประกอบในการสงมอบงานกอสราง ไดแก 
รายการงานบกพรอง (Defect List) แบบกอสรางจริง(As-built Drawing)  รายงานผลการ
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ทดสอบ(Testing Report) คูมือการดูแลบํารุงรักษาอุปกรณ (User’s Manual) เอกสาร

รับประกันผลงาน(Maintenance Bound) เปนตน 
 

5) ปญหาในระหวางรับประกันผลงาน ถึงการใชงานโครงการ การแจงและการติดตาม

ผูรับผิดชอบเขาดําเนินการแกไขขอบกพรองที่เกิดขึ้น และการคืนสิ่งค้ําประกันเมื่อหมด

ระยะเวลารับประกันผลงาน 
 

โดยประเด็นปญหาที่ไดจากการสํารวจในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยไดทําการจัดกลุมแยกตาม

ลักษณะปญหาและไดแสดงไวในภาคผนวก ก. 
 

3.1.4 การสัมภาษณในขั้นตอนการสํารวจปญหา 
 

การสัมภาษณในขั้นตอนนี้จะเปนการสัมภาษณในเชิงลึกลงรายละเอียดและอธิบายใน

แตละประเด็นปญหา รวมกับการใหผูถูกสัมภาษณตอบแบบสอบถาม เพื่อประเมินคาทางสถิติ

ในแตละปญหา ซึ่งในการสัมภาษณพูดคุยในรายละเอียดของตัวปญหานี้ ก็จะมีการสอบถาม

ในดานสาเหตุของปญหาและวิธีการแกไขปญหาสอดแทรกไปดวยเทาที่จะทําได เพื่อไมใหบท

สนทนาดูนาเบื่อ และรายละเอียดประเด็นปญหาทั้งหมดที่ได ผูวิจัยไดนําเสนอไวในบทที่ 4 
 

การสํารวจในขั้นตอนนี้เปนการใชแบบสอบถามรวมกับการสัมภาษณ โดยฝายเจาของ

งานในที่นี้เก็บขอมูลกับผูบริหารงานกอสราง และฝายผูรับเหมาเก็บขอมูลจากวิศวกรที่

รับผิดชอบงาน ในการเก็บขอมูลไดจัดทําแบบสอบถามจํานวนสองชุด เพื่อสอบถามประเด็น

ปญหาใหตรงกับฝายนั้นๆ โดยรายละเอียดของแบบสอบถามทั้งสองชุดมีประเด็นตางกันคือ 

แบบสอบถามที่ใชสัมภาษณผูบริหารงานกอสราง จะมีการถามที่ตัวปญหาเพียงอยางเดียว 

เนื่องจากเดินทางไปสัมภาษณและใหผูบริหารงานกอสรางจัดทําแบบสอบถามไปรวมกับการ

สัมภาษณในคราวเดียวกัน ซึ่งหากซักถามมากกวานี้จะเกินเวลาที่ขอมากจนเกินไป 
 

ดังนั้นในคราวที่ไปเก็บขอมูลของทางฝายผู รับเหมาผูวิจัย จึงเปลี่ยนเปนการสง

แบบสอบถามไปใหผูที่ถูกสัมภาษณทําแบบสอบถามกอน แลวผูวิจัยจึงคอยเดินทางเขาไป

สัมภาษณในตัวปญหาเพียงอยางเดียว ทําใหในแบบสอบถามของฝายผูรับเหมามีการเพิ่มเติม

ขอคําถามในสวนของการตรวจสอบสาเหตุไปอีกสวนหนึ่ง สําหรับการตรวจสอบสาเหตุของ

ปญหาที่เกิดขึ้นกับทางฝายเจาของงานนั้น จะนําไปรวมไวกับแบบสอบถามที่จะนําไปเก็บ

ขอมูลในการสํารวจแนวทางการปองกันและแกไขปญหาในลําดับ/รอบตอไป 
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3.1.5 นิยามของคําวาปญหา 
 

รศนา อัชชะกิจ(2539) กลาววาปญหา คือ เหตุการณยุงยากที่จะตองแกไข สภาวการณ

ที่ไมพึงประสงค เหตุการณที่ไมเปนไปตามที่คาดหวัง วีระพล สุวรรณนันต (2524) กลาววา

ปญหา คือ สภาพเหตุการณที่จะเกิดในอนาคต มีแนวโนมที่จะไมตรงกับความตองการ ยดุา รัก

ไทยและธนิกานต มาฆะศิรานนท (2542) กลาววา ปญหา คือ ชองวางหรือความแตกตาง

ระหวางสภาพการณปจจุบันกับสภาพการณที่เราตองการใหเกิดขึ้น หรือสภาพการณที่ไมดีที่

คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต 
 

กลาวโดยสรุปแลวปญหาที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการสงมอบงาน คือ เหตุการณที่เกิดขึ้น

ในชวงการสงมอบงานกอสราง และมีแนวโนมวาจะไมเปนไปตามตองการ หรืออาจกลาวไดวา

ปญหาเปนเหตุการณผลลัพธที่ไมอยากใหเกิดขึ้น เพราะเกิดแลวมีผลเสียหายตามมา ทั้งใน

ดานเวลา การเงิน และคุณภาพ  
 

การแยกประเภทของปญหานั้น แยกตามผลกระทบที่เกิดขึ้น โดยพิจารณาที่ผลลัพธของ

ปญหาวาฝายใดเปนฝายที่ไดรับผลกระทบหรือความเดือดรอนจากประเด็นปญหาดังกลาว ก็

จะพิจารณาวาเปนปญหาของฝายนั้น ตัวอยางเชน ปญหาการจายเงินงวดสุดทายลาชา จาก

ประเด็นปญหานี้ ถูกจัดใหเปนปญหาที่อยูในมุมมองของฝายผูรับเหมา เพราะผูรับเหมาเปนผู

ที่ไดรับความเดือดรอนจากการไดรับเงินงวดสุดทายลาชา 
 

สําหรับตัวปญหาที่สํารวจไดในเบื้องตนนั้น พบวามีปญหาตางๆมากมายที่เกิดขึ้นใน

ข้ันตอนการสงมอบงานกอสราง บางประเด็นเปนปญหาเดียวกันแตตางมุมมอง หรือบาง

ประเด็นเปนปญหาเดียวกัน แตมีการใชภาษาในการพูดที่หลากหลาย ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความ

จําเปนที่จะตองคัดกรองตัวปญหากอนที่จะนําไปใชในลําดับข้ันตอนตอๆไป โดยปญหาที่ได

นําเสนอในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยเลือกศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นทั่วๆไปในโครงการกอสราง ทั้งนี้เพราะ

ปญหาดังกลาวเกิดขึ้นไดบอย และเกิดขึ้นเกือบทุกโครงการ ดังนั้นหากสามารถปองกัน หรือ

ขจัดปญหาเหลานั้นไดก็จะทําใหในขั้นตอนการสงมอบงานกอสราง เปนไปอยางราบรื่น จบ

โครงการดวยความรูสึกพึงพอใจกันทุกฝาย 

 
3.1.6 การจัดกลุมสรุปประเด็นปญหา 

 

จากปญหาที่สํารวจไดทั้งหมดในการสงมอบงานกอสรางพบวาลักษณะประโยคปญหาที่

ไดมีความหลากหลาย ดังนั้นจึงตองทําการจัดกลุมประเด็นปญหาที่เปนเรื่องเดียวกันไวดวยกัน
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และสรุปปญหาที่แทจริงออกมา(ภาคผนวก ก.)  ซึ่งผูวิจัยมีหลักการในการพิจารณาปญหา 

ดังนี้  (วีระพล สุวรรณนันต,2524) 
 

1. ไมนําเอาอาการมาเปนปญหา เชน ปญหาการไมมีรูปแบบที่ชัดเจน เชนนี้คือ อาการ

ของปญหา ควรจะระบุวาความไมชัดเจนของปญหาคืออะไร เพราะไมเชนนั้นก็จะไมรูวาจะเริ่ม

แกตรงไหนใหมันชัดเจน เชน ปญหาความไมชัดเจนในรูปแบบของเอกสาร ความไมชัดเจนใน

ลําดับข้ันตอนของวิธีการสงมอบงาน  เปนตน เพื่อที่จะไดพิจารณาแกไขปญหานั้นๆ ไดตรงจุด

มากขึ้น  
 

2. ไมนําเอาทางเลือกหรือสาเหตุมาเปนปญหา เพราะคําตอบที่ไดจะมีลักษณะแบบ

กําปนทุบดิน ดังเชน ปญหาการขาดวัสดุสํารอง(Spare Part) ไวใชในการบํารุงรักษาอาคาร 

ทางแกของปญหานี้ที่ควรเปนก็คือจัดหาใหมีวัสดุสํารองที่จําเปนมอบใหฝายผูวาจางเพื่อใช

เปลี่ยนหรือทดแทน กรณีที่วัสดุตัวที่ติดตั้งเสื่อมสภาพ หรือ เสีย เปนตน 
 

3. ในหนึ่งปญหาควรจะมีปมปญหาเดียว เพื่อใหไมเกิดความสับสนในการวิเคราะห 

และการจัดทําแบบสอบถามเพื่อใชในการสัมภาษณ ในขั้นตอนตอๆไป 

 
3.1.7 การแยกปญหาตามลําดับขั้นตอนในการสงมอบงาน 

 

ในสวนนี้เปนการนําประเด็นปญหามาจัดเรียงลําดับของขั้นตอนกิจกรรมที่เกิดขึ้นกอน-

หลังในการสงมอบงานกอสราง ทั้งนี้เพื่อใหปญหาสอดคลองตามลําดับกับวิธีการทํางานจริง 

และเพื่อไมกอใหเกิดความสับสนตอการนําประเด็นปญหาไปใชประโยชน ทั้งในการจัดทํา

แบบสอบถามเพื่อการสัมภาษณและการเขียนรายงานผลการวิจัย 

 
3.1.8 การแยกปญหาตามมุมมองของแตละฝายที่ประสบปญหา 

 

การแยกประเด็นปญหาในขั้นตอนนี้ทําเพื่อแจกแจงปญหาที่รวบรวมไดมาตามฝายที่

ประสบปญหาเพื่อใหงายตอการทําความเขาใจในมุมมองความตองการของฝายนั้นๆ และ

เพื่อใหงายตอจัดทําแบบสอบถาม เพราะประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นกับฝายหนึ่งอาจไมเปน

ปญหาของอีกฝายหนึ่งก็ได ดังนั้นเพื่อใหไมเกิดความสับสนตอประเด็นปญหาจึงตองทําการ

แบงแยกปญหาดังกลาวไวอยางชัดเจน 
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3.1.9 การแยกปญหาที่เกี่ยวกับดานจิตใจออกจากดานหลักการ /วิธีการทํางาน 
(Subjective and Objective) 
 

เนื่องจากในขั้นตอนการสงมอบงานกอสรางอาจกลาวไดวาเปนขั้นตอนที่สรุปผลการ

ทํางานทั้งหมดของโครงการ ดังนั้นความพึงพอใจของฝายเจาของงานจึงมีอิทธิพลตอการ

พิจารณาตัดสินใจรับมอบงานและมีความสัมพันธโดยตรงกับผลการประเมินคุณภาพงาน

ตางๆ โดยในสวนนี้จึงไมสามารถหลีกเลี่ยงไดเลยกับเกณฑการพิจารณาที่วัดจากความรูสึก 

นิสัยสวนตัว ของตัวบุคคล 

 

 ดังนั้นเพื่อใหแนวทางที่ไดสามารถนําไปใชปองกันและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการสง

มอบงานกอสรางไดจริง ผูวิจัยจึงเห็นวาควรตองแยกปญหาลักษณะดังกลาวออกจากกัน

เพราะปญหาที่เกี่ยวกับดานจิตใจ หรือนิสัยสวนตัวเปนปญหาที่เกินกวาจะหาขอสรุปใดๆมา

จัดการได ซึ่งการพิจารณาแยกปญหาที่เกี่ยวกับดานจิตใจ (Subjective) กับปญหาที่เกี่ยวกับ

ดานหลักการ/วิธีการทํางาน (Objective) ออกจากกัน พิจารณาไดจากเกณฑงายๆดังนี้ 

(Lafave,S.,2007) 
 

1. ปญหาที่ เกี่ยวกับดานจิตใจ  (Subjective) จะมีลักษณะที่ เปนนามธรรม  เชน 

ความรูสึก ความเชื่อ อารมณ ทัศนคติหรือขอคิดเห็น 
 

2. ปญหาที่เกี่ยวกับดานหลักการ/วิธีการทํางาน (Objective) จะมีลักษณะที่เปน

รูปธรรม เปนสิ่งที่สังเกตเห็นได เชน เหตุการณ ความจริง  
 

เมื่อทําการสรุปและแยกประเด็นปญหาตางๆเรียบรอยแลว จะนําปญหาที่ไดไปทําการ

วิเคราะหสาเหตุในแตละปญหาดวยแผนผังสาเหตุและผล (Cause Effect Diagram) 

 
3.2 การวิเคราะหสาเหตุในแตละปญหา 

 

ในขั้นตอนนี้จะนําปญหาที่ไดมาวิเคราะหหาสาเหตุที่เปนไปได ที่ทําใหเกิดปญหา โดย

การพิจารณาจะใชแผนผังสาเหตุและผล (Cause Effect Diagram)   เพราะแผนผังสาเหตุและผล 

เปนแผนผังที่ใชแสดงความสัมพันธอยางเปนระบบระหวางสาเหตุหลายๆ สาเหตุที่เปนไปไดที่

สงผลกระทบใหเกิดปญหา ดังแสดงในรูปที่ 3.2 
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รูปที่ 3.2 แสดงตัวอยางการวิเคราะหสาเหตุของปญหาโดยการใชแผนผังสาเหตุและผล (Cause Effect Diagram) 

 

และไดทําการวิเคราะหตอดวยแผนผังความสัมพันธ(Relation Diagram) ทั้งนี้เพื่อให

เห็นภาพความสัมพันธของสาเหตุและความเกี่ยวพันของปญหาไดชัดเจนยิ่งขึ้น จากการวิเคราะห

พบวาหลายๆปญหามีสาเหตุของการเกิดปญหารวมกันดังนั้น หากแกไขปญหาที่สาเหตุรวมนี้ไดก็

จะชวยลดปญหาไปไดหลายปญหาในคราวเดียวกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปญหาการมีรายการงานที่เปน

ขอบกพรองปริมาณมาก 

ปญหาขอบกพรองเปนสวนงานที่

แกไขยาก 

 

ปญหาคาใชจายในการแกไขงาน 
ขาดการติดตามดูแลเอาใจใส

จากผูตรวจงาน 

 

รูปที่ 3.3 แสดงตัวอยางการวิเคราะหสาเหตุของปญหาโดยการใชแผนผังความสัมพนัธ (Relation Diagram) 
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หลังจากที่วิเคราะหสาเหตุของปญหาทั้งหมดในเบื้องตนเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบ

ความครบถวน และถูกตองของแผนผังที่วิเคราะหได โดยการใหผูที่มีความรูและประสบการณชวยตรวจดูความ

เหมาะสม ครบถวนของตัวประเด็นปญหาและสาเหตุ ถึงความเปนจริงในความสัมพันธของปญหาและสาเหตุ 

ทั้งหมด โดยการใชแบบสอบถามแทรกในขั้นตอนที่มีการสัมภาษณฝายละ 10 ทาน ซึ่งคุณสมบัติของผูใหขอมูล

นั้น ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑประสบการณข้ันต่ําที่ 10 ป ทั้งนี้เพื่อใหขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ และสามารถ

นําไปใชประโยชนในการวิเคราะหในขั้นตอนตอๆไปไดอยางถูกตอง 
 
3.3 การประเมินแนวทางการปองกันและแกไขปญหา 
 

ในขั้นตอนนี้จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคที่สําคัญคือ เพื่อประเมินความเหมาะสมของ

แนวทางการปองกันและแกไขปญหา โดยใชแบบสอบถามรวมกับการสัมภาษณ ซึ่งมีข้ันตอนใน

การดําเนินการดังนี้ 
 

3.3.1 รายละเอียดผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผูตอบแบบสอบถามในขั้นตอนนี้  คือ  ผูบริหารงานกอสรางจํานวน  10 ทาน  ที่มี

ประสบการณในขอบขายหนาที่ ดังนี้ ผูตรวจงาน ผูควบคุมงาน ที่ปรึกษาโครงการ และเพื่อให

ขอมูลทั้งหมดที่ไดมีความนาเชื่อถือตอการนําไปใชปฏิบัติจริงและการอางอิง ดังนั้นคุณสมบัติของ

ผูตอบแบบสอบถามในครั้งนี้จึงตองเปนผูที่เคยมีประสบการณอยางนอย 10 ป และมีความเขาใจ

ในปญหาชวงสงมอบงานประเภทอาคาร สาเหตุของการเกิดปญหา จนสามารถวิเคราะหหาแนว

ทางการปองกันและแกไขปญหาได  

 
3.3.2 แบบสอบถาม  

 
แบบสอบถาม เปนเครื่องมือที่ใชในการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลของงานวิจัย โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 
 

1. จุดมุงหมายของแบบสอบถาม  

เพื่อตรวจสอบความถูกตองและสํารวจสาเหตุเพิ่มเติมจากการวิเคราะห และเพื่อสํารวจ

ความคิดเห็นในความเปนไปไดของวิธีการปองกันและแกไขปญหา ประกอบกับรับฟงความคิดเห็น
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ของผูใหขอมูลแตละบริษัท ถึงวิธีการที่ไดเคยใชและไดผล เพื่อสรุปวิธีการทั้งหมดในแตละปญหา

และนําเสนอ เปนทางเลือกใหแกผูที่ประสบปญหาในลักษณะเดียวกัน 

 

2. การสรางแบบสอบถาม 

นําประเด็นปญหาที่รวบรวมไดจากการศึกษาคนควาและการสัมภาษณในขอ 3.1 มาจัด

กลุมและสอบถามจากผูที่มีประสบการณการทํางานในการกลั่นกรองและเลือกเฉพาะประเด็น

ปญหาที่สําคัญและเกิดขึ้นเปนปรกติในการสงมอบงานกอสราง นําปญหาที่ไดมาวิเคราะหดวย

แผนผังสาเหตุและผล (Cause Effect Diagram) รวมกับแผนผังความสัมพันธ (Relation 

Diagram) ตอจากนั้นจะนําผลลัพธจากการวิเคราะหไปทําแบบสอบถาม 

 

3. สวนประกอบของแบบสอบถาม 

ประกอบไปดวย 3 สวน คือ สวนแรกจะเปนคําถามใหกรอกรายละเอียดสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถาม ดังแสดงในรูปที่ 3.4 
 

 
 

 

รูปที่ 3.4 แสดงตัวอยางแบบสอบถามในสวนแรกของการสํารวจแนวทางการแกไขปญหา 
 

สวนที่สองของแบบสอบถามเปนการตรวจสอบระดับความสัมพันธของตัวปญหาและ

สาเหตุ ดังแสดงในรูปที่ 3.5 
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รูปที่ 3.5 แสดงตัวอยางแบบสอบถามในสวนที่สองของการสํารวจแนวทางการแกไขปญหา 

 

สวนที่สามของแบบสอบถามเปนการประเมินแนวทางในการปองกันและแกไขปญหา ดงั

แสดงในรูปที่ 3.6 

 

 
 

รูปที่ 3.6 แสดงตัวอยางแบบสอบถามในสวนที่สามของการสํารวจแนวทางการแกไขปญหา 
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3.3.3 การสํารวจและเก็บรวบรวมขอมลู 
 

ในการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลนั้นใชวิธีการสอบถามและสัมภาษณโดยตรงกับผู

บริหารงานกอสราง จํานวน 10 คน ที่มีประสบการณในการทํางานกอสรางมาอยางนอย 10 ป 

ซึ่งการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณมีขอดีและขอเสียดังแสดงในตารางที่ 3.2 
 

ตารางที่ 3.1 แสดงขอดีและขอเสียของวิธีการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณ 

 

การสัมภาษณ 

ขอดี ขอเสีย 

1.ไดขอมูลรวดเร็ว 1. เสียคาใชจายเนื่องจากการเดินทาง 

2. ซักถามไดทนัทีในประเด็นที่สงสัย 2. บางครั้งผูตอบไมสะดวกที่จะใหเขาพบ

เพื่อสัมภาษณ 

3. มีความนาเชื่อถือสูงเพราะไดสัมภาษณกับ

บุคลากรที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนดจริงๆ 

 

4.ขอมูลที่ไดรับมีประเด็นเพิม่เติมนอกเหนอื 

จากแบบสอบถาม 

 

 
 3.3.4 การประมวลแบบสอบถาม 

 

การประมวลแบบสอบถามจะเริ่มดวยการตรวจสอบคุณภาพความเชื่อถือไดของ

แบบสอบถามกอนแลวจึงคอยประเมินผลคําตอบของแบบสอบถามดวยวิธีทางสถิติซึ่งมีวิธีการ

ที่นํามาใชในการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามดังนี้ 
 

1. การตรวจสอบแบบสอบถาม 

การตรวจสอบความครบถวนของแบบสอบถาม จะตรวจดูคําตอบที่ไดรับจากผูตอบ

แบบสอบถามวาไดทําครบทุกขอ ผูวิจัยจึงจะนําแบบสอบถามชุดนั้นไปใชในการวิเคราะหใน

ข้ันตอนตอไป 
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2. สถิติที่ใชในการสรุปผลคําตอบจากแบบสอบถาม 

 

สําหรับคําตอบเปนสวนของการแสดงความคิดเห็นจากมาตรวัดคา 5 ระดับ จะมีการ

ใหระดับคะแนนในแตละคําตอบกอน และจะสรุปคําตอบโดยสถิติที่ใชคือ 

 

1) คาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean or Average)  

X   =  
N

X
N

i
i∑

=1  

   เมื่อ   X  คือ คาเฉลี่ยของขอมูล 

iX  คือ คาของขอมูลตัวที่ i  

N  คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด  

 

 2) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

    = SD ( )
N

XX 2−Σ  

   เมื่อ   คือ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD

    X  คือ คาของขอมูลที่สนใจพิจารณา 

    X  คือ คาเฉลี่ยของขอมูลทั้งหมด 

     คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด N
 

3.4 สรุปบท 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลปญหา สาเหตุและแนวทางในการปองกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในชวง

การสงมอบงานกอสราง ผูวิจัยไดดําเนินการโดยใชแบบสอบถามรวมกับการสัมภาษณผูที่มีสวน

เกี่ยวของในโครงการกอสรางแตละฝาย ซึ่งในแตละขั้นตอนสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.2  
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ตาราง 3.2 แสดงการสรุปฝายที่ทําการเก็บขอมูลและสิ่งที่ไดในการเก็บขอมูลแตละรอบ 

 

รอบในการ

เก็บขอมูล 

ฝายที่ทําการ

เก็บขอมูล 
สัญลักษณในเลม 

จํานวน 

(คน) 

 

วิธีการเก็บ

ขอมูล 
ส่ิงที่ไดในรอบนี้ 

Owner - 10 I 

Designer - 10 I 

CM - 10 I 
Pilot Survey 

Contractor - 10 I 

- ประเด็นปญหา 

- บทบาทของผูที่มีสวนเกี่ยวของในการสง

มอบงานกอสราง 

CM  

 

(CM1-CM10) 
10 I+Q 

รายละเอียดปญหาของฝายเจาของงาน 

1 
Contractor 

 
(C1-C10) 10 I+Q 

- รายละเอียดปญหาของฝายผูรับเหมา 

- ตรวจสอบสาเหตุของปญหาฝายผูรับเหมา 

2 
CM 

 

(CMI-CMX) 

CMI,CMII,CMIII, 

CMIV,…CMX 

10 I+Q 

- ตรวจสอบสาเหตุของปญหาฝายเจาของงาน 

- สํารวจแนวทางการปองกันและแกไขปญหา 

หมายเหต:ุ I หมายถึง ใชวิธีการสัมภาษณ (Interview) 

  Q หมายถึงใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

 

โดยที่รายละเอียดของตัวปญหา การวเิคราะหสาเหต ุและแนวทางที่เหมาะสมในการแกไข

ในแตละปญหาจะไดนําเสนอในบทตอๆไป 
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บทที่  4 
ผลการสํารวจปญหาของการสงมอบงานกอสรางในประเทศไทย 

 
ในบทนี้จะนําเสนอผลการสํารวจปญหาที่เกิดขึ้นในการสงมอบงานกอสรางประเภทอาคาร

ในประเทศไทย ดวยการใชแบบสอบถามและการสัมภาษณประสบการณในการดําเนินการสงมอบ

งาน จากบุคลากรฝายผูรับเหมา ไดแก วิศวกรที่ควบคุมงาน และ วิศวกรผูบริหารโครงการ กับ

บุคลากรฝายเจาของงาน ไดแก ผูบริหารงานกอสราง จํานวนฝายละ 10 ทาน โดยรายละเอียดของ

แบบสอบถามที่ใชประกอบการสัมภาษณไดแสดงไวใน ภาคผนวก ค. ถึงลักษณะปญหาที่เกิดขึ้น

ในการสงมอบงานกอสรางที่เกิดขึ้นทั่วๆไป สามารถสรุปจําแนกปญหาตามลําดับข้ันตอนของการ

สงมอบงาน ไดดังนี้ 

 
4.1 ชวงเตรียมการกอนการสงมอบงานกอสราง 
 
 ชวงเตรียมการกอนการสงมอบงานกอสราง พบปญหาที่เกิดขึ้นกับฝายผูรับเหมาเพียงฝาย

เดียว โดยมีประเด็นปญหาที่สํารวจพบ 6 ปญหา ดังนี้ 

 

1. ปญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกัน (ระหวางฝายผูรับเหมาและ

ผูตรวจงาน) 

 

ปญหานี้เกิดจากความเห็นและการพิจารณาประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกันระหวางฝาย

ผูรับเหมากับฝายเจาของงาน กลาวคือ ฝายผูรับเหมามีความเห็นวาคุณภาพงานใชไดแลว แตทาง

ฝายผูตรวจงานหรือตัวเจาของงานอาจจะยังไมเห็นดวย ยังไมใหผาน จึงทําใหผูรับเหมาไมสามารถ

ขอสงมอบงานได ตัวอยางเชน ลักษณะงานการปูกระเบื้องผูรับเหมาปูไดเรียบและเปนระเบียบดี

แลว แตก็มีบางที่ไมสามารถสงมอบงานได เหตุผลเพราะวาแนวกระเบื้องพื้นกับแนวกระเบื้องผนัง

ไมตรงกัน เปนตน  

 

ปญหาลักษณะนี้เปนปญหากับผูรับเหมาถึง 7 ราย (C2, C4, C6, C7, C8, C9, C10) 

ดวยกัน จากการสัมภาษณทั้งหมด 10 ราย และในจํานวนผูรับเหมา 7 รายนี้ ไดมีผูรับเหมาจํานวน 

4 ราย (C4, C6, C7, C9) ใหความเห็นวาฝายเจาของงานนั้นไมควรมุงหวังหรืออยากไดงานที่มี

คุณภาพดีมากจนเกินไป แตควรคํานึงและพิจารณาถึงราคางานที่ผูรับเหมาประมูลไดประกอบดวย 
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ทั้งนี้เพราะราคางานที่ผูรับเหมาประมูลไดก็เปนตัวแปรที่สําคัญตัวหนึ่งในการที่ผู รับเหมาจะ

พิจารณาเลือกใชระดับคุณภาพฝมือแรงงานในการทํางาน  

 

และผูรับเหมาทั้ง 7 รายที่พบปญหานี้ไดอธิบายตรงกันวา ปญหาการพิจารณาประเมิน

คุณภาพงานที่ไมตรงกันนั้น สวนใหญจะเปนปญหากับงานที่เกี่ยวของกับความเรียบรอยสวยงาม

ของสิ่งตางๆที่ประกอบในโครงการ กลาวคือ พบประเด็นปญหานี้ในงานทางดาน สถาปตยกรรม

มากกวางานระบบ และผูรับเหมา C7 ไดกลาวเพิ่มวาปญหานี้สวนใหญมักจะเกิดกับงานโครงการ

ประเภท คอนโดมิเนียม โรงแรม และรีสอรต  

 

2. ปญหาการพิจารณา/แปลความ ขอบเขตหรือปริมาณที่สามารถสงมอบงานไดไมตรงกัน 

(ระหวางฝายผูรับเหมาและผูตรวจงาน) 

 

เนื่องดวยขอความในสัญญาระบุไววาการจะพิจารณาวาสามารถสงมอบงานขั้นตนไดนั้น 

งานนั้นจะตองสามารถใชไดตามวัตถุประสงคแหงสัญญา ซึ่งเปนจุดที่ทําใหเกิดการแปลความถึง

ขอบเขตของปริมาณงานไดไมตรงกัน วาปริมาณงานที่จะอนุญาตใหสงมอบงานขั้นตนประกอบไป

ดวยงานอะไรบางมีขอบเขตงานแคไหนจึงจะเรียกวาสามารถใชไดตามวัตถุประสงคของสัญญา 

ปญหาเชนนี้จึงกอใหเกิดเปนปญหาในลักษณะที่วาผูรับเหมาตองการจะสงมอบงาน แตฝาย

เจาของงานยังไมอนุญาตใหผูรับเหมาสงมอบงานได เพราะฝายเจาของงานพิจารณาวางานยังไม

สมบูรณ 

  

จากการสํารวจพบวาในประเด็นปญหานี้มีผูรับเหมาจํานวน 8 ราย (C1, C2, C4, C5, C6, 

C7, C8, C9) ที่ประสบกับปญหาดังกลาว โดยผูรับเหมาทั้ง 8 ราย ไดอธิบายวางานสามารถใชได

ตามวัตถุประสงคแหงสัญญาแลวฝายเจาของงานควรจะอนุญาตใหผูรับเหมาสงมอบงานได และ

รายละเอียดการเก็บงาน/ขอบกพรองเล็กๆนอยๆ ที่เหลืออยู ผูรับเหมายินดีที่จะดําเนินการแกไขให

เรียบรอย  

 

และในจํานวนนี้มีผูรับเหมา 3 ราย (C1, C4, C6) ชี้แจงวาบางครั้งที่เจาของงานไม

อนุญาตใหผูรับเหมาสงงานหรือยังไมยอมรับงานเปนเพราะวาตองการประวิงเวลา ดวยเจาของมี

เหตุผลสวนตัว โดยมีเหตุผลสนับสนุน (การที่เจาของยังไมยอมรับงาน) เพราะการที่รับมอบ
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โครงการภาระความรับผิดชอบตอโครงการทั้งหมดจะเปนของเจาของงาน แตถาเจาของยังไมรับ

งาน ความรับผิดชอบตอโครงการนี้จะยังคงอยูที่ผูรับเหมา 

 

สําหรับผูรับเหมาอีก 2 ราย (C3, C10) ที่ไมถือวาปญหาการพิจารณา/แปลความ ขอบเขต

หรือปริมาณที่สามารถสงมอบงานไดไมตรงกัน เปนปญหานั้น เพราะเขาใจการทํางานวางานที่จะ

ขอสงมอบไดตองเสร็จเกือบจะ 100 % อยูแลว และทั้งคูไมเคยทําการสงมอบงานแบบสองขั้นตอน

คือสงมอบงานขั้นตน (substantial completion / practical completion) กับสงมอบงานขั้น

สุดทาย (final completion) งานที่เคยทํามามีแตทําการสงมอบแบบขั้นตอนเดียว คือ สงมอบงาน

ข้ันสุดทาย (final completion) 

 

3. ปญหาในดานความไมชัดเจนของชนิด รูปแบบ และรายละเอียดของเอกสารที่ฝาย

เจาของงานตองการ เพื่อใชในการขอสงมอบงาน 

 

ประเด็นนี้เปนปญหาสําหรับฝายผูรับเหมาเนื่องจากไมทราบความตองการของทางฝาย

เจาของงานวามีรายการเอกสารใดบางที่ฝายเจาของงานตองการใหฝายตนจัดเตรียมเพื่อใช

ประกอบการขอสงมอบงานกอสราง เนื่องจากรายการเอกสารที่ตองใชในการขอสงมอบงานในแต

ละโครงการมีความตองการเอกสารไมเหมือนกัน ประกอบกับสัญญา/รายการประกอบแบบก็ไมได

ทําการระบุหรือกลาวถึงตัวเอกสารที่ตองใชในการสงมอบงานแตอยางใด ทําใหฝายผูรับเหมาเกิด

ความสับสนไมแนใจในชนิดของตัวเอกสารที่จําเปนตองมีในขั้นตอนการขอสงมอบงานวาควรมี

เอกสารชนิดใดบาง จํานวนเทาไหร ที่ตองสงในขั้นตอนนี้เพื่อปดงานเอกสาร  

 

โดยมีจํานวนผูรับเหมาที่ประสบกับปญหานี้ดวยกันถึง 6 ราย (C1, C6, C7, C8, C9, 

C10) และเอกสารที่เปนปญหาในการจัดทําของผูรับเหมามากที่สุดคือ แบบกอสรางจริง (As-built 

Drawing) มักมีปญหาในดานระดับความละเอียดของขอมูลที่ตองจัดทํา รองลงมาคือ คูมือการใช

งานและการบํารุงรักษาอุปกรณ ผูรับเหมาไดยกตัวอยางวา ในบางโครงการก็มีที่ฝายเจาของงาน

ตองการใหผูรับเหมาบันทึกและจัดทําขอมูลการอบรมการใชงานอุปกรณที่เปนไฟลวีดีโอ แนบไป

กับตัวคูมือดวย ซึ่งสิ่งเหลานี้ไมไดมีการจัดทําในทุกโครงการบางครั้งผูรับเหมาก็ไมทราบ หาก

ผูบริหารงานกอสรางไมไดมีการแจงลวงหนา ลําดับตอมาคือ รายงานผลการทดสอบวัสดุกับ

รายละเอียดวัสดุ/รานคาที่จัดจําหนาย ผูรับเหมาพบวาในบางโครงการตองทําสงและก็มีบาง
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โครงการที่ไมตองทําสง จึงไมแนใจวาแลวโครงการที่กําลังดําเนินการอยูตองการดวยหรือไม และ 2 

ใน 6 ของผูรับเหมา (C6, C9) ที่ประสบปญหานี้ระบุวาพบปญหานี้ในเจาของงานที่เปนภาครัฐ 

 

สําหรับประเด็นเสริมที่สํารวจพบนอกจากปญหาความไมชัดเจนของชนิด รูปแบบ และ

รายละเอียดของเอกสารที่ฝายเจาของงานตองการ แลวก็คือ ลําดับกอน-หลังของการจัดสงตัว

เอกสารในแตละชนิด (C8) ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความยืดหยุนในดานเอกสารวาเอกสารไหนสําคัญ

ผูรับเหมาไดเรงจัดทําใหเสร็จและสงไปกอนเพื่อจะไดขอเบิกเงินในงวดสุดทาย และเอกสารไหน

สําคัญรองลงมาผูรับเหมาจะไดจัดทําและทยอยสงใหในลําดับตอๆไป 

 

สวนผูรับเหมาอีก 4 ราย (C2, C3, C4, C5) ที่ไมคิดวาปญหาความไมชัดเจนของชนิด 

รูปแบบ และรายละเอียดของเอกสารที่ฝายเจาของงานตองการ เพื่อใชในการขอสงมอบงาน เปน

ปญหา เพราะวารายละเอียดของเอกสารดังกลาวไดมีการกําหนดไวในแบบหรือรายการประกอบ

แบบตั้งแตแรกแลว และหากไมกําหนด ฝายผูรับเหมาก็จะซักถามตั้งแตในตอนตนที่ไดรับแบบและ

รายการประกอบแบบมา เพื่อที่ผูรับเหมาจะไดเร่ิมจัดเตรียม/จัดทําเอกสารสะสมไปเรื่อยๆ ใน

ระหวางดําเนินการกอสราง  

 

4.ปญหาการที่ฝายเจาของงานยังไมยอมเขาทําการตรวจรับงาน 

 

ตัวแปรสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหผูรับเหมาไมสามารถสงมอบงานไดคือ ฝายเจาของงาน 

หากฝายเจาของงาน ไมวาจะเปนผูบริหารงานกอสราง หรือตัวเจาของงานเอง ยงัไมยอมเขาทาํการ

ตรวจรับงาน ผูรับเหมาก็ไมสามารถสงมอบงานได โดยเหตุผลที่ทางฝายเจาของงานแจงตอทาง

ผูรับเหมา ไดแก งานยังมีขอบกพรองอยูเปนจํานวนมาก งานยังไมเรียบรอย ปริมาณงานยังไม

เปนไปตามที่ตกลงกันไว (งานยังไมครบ) ซึ่งอาจจะมีเหตุผลที่แทจริงบางประการซอนอยู เชน 

เจาของยังไมพอใจในคุณภาพงานจึงอยากใหผูรับเหมาทําใหเรียบรอยกวานี้กอน (C1, C5) หรือ 

เจาของยังไมมีเงินจายหรือคืนใหแกผูรับเหมาจึงจําเปนตองดึงเวลาในสวนนี้ไวกอน (C3, C10) 

เจาของยังไมมีความจําเปนตองใชงานโครงการอาจเปนเพราะโครงการยังเปดไมได ยังขายไมได 

ลูกคาของเจาของงานยังไมพรอมเขาใชโครงการ (C1, C4, C5) เปนตน  

 

โดยมีผูรับเหมาที่ประสบกับปญหานี้ จํานวน 5 ราย (C1, C3, C4, C5, C10) หนึ่งใน

ผูรับเหมาทั้ง 5 (C5)ใหขอมูลเพิ่มเติมขยายเหตุผล การที่เจาของยังไมตรวจงานเพราะงานยังไม
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เรียบรอย วาในงานที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน หากเกิดความไมเรียบรอยในจุดหนึ่งเจาของงานก็จะ

พาลไมตรวจในจุดอื่นไปดวย ยกตัวอยางเชน หากงานโครงสรางหรืองานสถาปตยกรรมยังมีจุดที่

ไมเรียบรอย เจาของงานก็จะไมตรวจรับงานระบบไปดวย 

 

5. ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซมแกไขงานกอนการรับมอบงาน 

กรณีที่เจาของงานขอเขาใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน 

 

ปญหานี้เกิดขึ้นในกรณีที่ฝายเจาของงานกอสรางมีความจําเปนและตองการเขาใชพื้นที่

ในบางสวนกอนการสงมอบงาน สํารวจพบวามีผูรับเหมาประสบกับปญหานี้จํานวน 5 ราย (C2, 

C4, C6, C8, C10) ทําใหเมื่อเกิดความเสียหาย ชํารุด หรือขอบกพรองใดๆขึ้นกับงานจะกอใหเกิด

ปญหาในลักษณะที่วาใครควรจะเปนคนรับผิดชอบตอความเสียหายของงานนั้น ซึ่งสามารถ

พิจารณาไดเปน 2 กรณี  
 

กรณีที่ 1 ยังไมไดมีการสงมอบงานแตเจาของงานขอใชพื้นที่กอน ประเด็นทีโ่ตแยงกนัคอื

ฝายเจาของงานก็อางสิทธิใหผูรับเหมาตองรับผิดชอบเพราะงานยังอยูในความรับผิดชอบของ

ผูรับเหมายังไมไดมีการสงผานหรือสงมอบงานมาใหแกทางฝายเจาของงาน หรือเจาของงานอาจ

อางถึงความไมดีในการทํางานของผูรับเหมาพอเขาใชงานไมนานก็เกิดความชํารุดเสียหายขึ้น ทาง

ฝายผูรับเหมาก็อาจจะโตแยงวางานยังไมไดสงมอบ เมื่อฝายเจาของงานเขาใชจึงเสียหาย เจาของ

งานควรจะตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย เพราะสาเหตุความเสียหายมาจากเจาของงานเอง 
 

กรณีที่ 2 เจาของงานไดรับมอบงานในสวนพื้นที่ที่ไดเขาใชงาน ประเด็นที่โตแยงคือ ฝาย

เจาของงานอาจอางวาถึงอยางไรงานก็ยังอยูในชวงรับประกันผูรับเหมาควรตองรับผิดชอบ

ซอมแซมให ซึ่งกรณีที่ 2 นี้รูปแบบปญหาจะคลายกับปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการ

ซอมแซมแกไขงานในชวงรับประกันผลงาน ที่จะไดกลาวถึงในหัวขอตอไป 

 

จากปญหาทั้ง 2 กรณี ผูรับเหมาทั้ง 5 รายไดอธิบายตรงกันวาหากคาใชจายในการ

ซอมแซมไมมากฝายผูรับเหมามักจะยินยอมและยินดีแกไขให เพราะถือวาเปนการบริการใหแก

ลูกคา (เจาของงาน) แตหากคาใชจายที่ซอมมีมูลคาคอนขางสูงแลวฝายผูรับเหมามีสิทธิที่จะไม

ยอมได ซึ่งผลที่ตามมามีตั้งแตการโตแยงถกเถียงกัน หรือหากรายแรงก็อาจเปนกรณีพิพาทได  
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6. ปญหาความไมสะดวกในการทํางานในชวงกอนการสงมอบงาน กรณีที่เจาของงานขอ

เขาใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน 

 

ปญหาความไมสะดวกในการทํางานนี้เปนปญหาที่มีสาเหตุเดียวกันกับปญหาความ

รับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซมแกไขงานกอนการรับมอบงาน คือ เมื่อเจาของงานขอเขาใช

พื้นที่บางสวนของโครงการกอสรางกอนกําหนดการสงมอบงาน พบวาเปนการสรางความไม

สะดวกในการทํางานใหกับฝายผูรับเหมา เนื่องจากฝายผูรับเหมาตองเพิ่มความระมัดระวังในการ

ทํางานมากขึ้นในดานวิธีการทํางาน เชน การขนยาย การติดตั้ง รวมถึงการใชเครื่องจักรตางๆ เปน

ตน ทั้งนี้เพื่อความปลอดภัย  เพราะมีบุคลากรฝายเจาของงานเขาอยูในบริเวณพื้นที่นั้นๆดวย ใน

บางครั้งเปนอุปสรรคและเปนการกีดขวางการทํางานของฝายผูรับเหมา  

 

จากการสํารวจพบผูรับเหมาที่ประสบกับปญหานี้ จํานวน 5 ราย (C2, C4, C7, C8, C10) 

และ 3 ใน 5 ของผูรับเหมา (C2, C4, C10) ที่ประสบปญหาชี้แจงวา ปญหานี้จะไมเกิดหากเจาของ

งานไดมีการแจงความตองการนี้ใหผู รับเหมาทราบตั้งแตในตอนตนหรือต้ังแตเนิ่นๆ เพราะ

ผูรับเหมาจะไดจัดการปรับแผนการทํางานใหสอดคลองกับความตองการดังกลาว โดยการเรง

ทํางานในสวนที่เจาของงานจะเขาใชงานและพื้นที่บริเวณใกลเคียงที่เกี่ยวของใหเสร็จกอน ซึ่ง

สอดคลองกับคําตอบของผูรับเหมาอีก 5 ราย (C1, C3, C5, C6, C9) ที่ไมถือวาประเด็นนี้เปน

ปญหา ผูรับเหมา C10 ไดใหขอมูลเพิ่มเติมวาปญหานี้มักเกิดบอยในงานโครงการที่มีลักษณะการ

แบงพื้นที่ใหเชา 

 
4.2 ชวงระหวางการสงมอบงานกอสราง 
 

เมื่องานไดดําเนินการเขาสูชวงสงมอบงานแลวปญหาที่พบในชวงนี้มีทัง้ปญหาทีเ่กดิข้ึนกบั

ฝายผูรับเหมาและฝายเจาของงาน (ผูบริหารงานกอสรางและตัวเจาของงาน)  ซึ่งปญหาดังกลาว

ไดแก  

 

1. ปญหางานไมไดคุณภาพ 
 

ปญหางานไมไดคุณภาพเปนปญหาที่เกิดขึ้นเมื่อผูตรวจงาน พิจารณาภาพรวมของ

โครงการแลวพบวามีปริมาณรายการงานบกพรองจํานวนมาก ซึ่งปญหารายการงานขอบกพรอง

หากจะแบงลักษณะขอบกพรองของการตรวจงานที่อยูในงวดสุดทายสามารถแบงไดเปน 2 ชนิดคือ 
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- ขอบกพรองของงานทางดานสถาปตยกรรม โดยที่งานทางดานสถาปตยกรรม 

หมายความถึงรายการงานที่เปนสวนการตกแตงทั้งหมดของโครงการ เชน งานพื้นผิว(ผนัง ฝา พื้น) 

งานชองแสง (หนาตาง ประตู ชองลม) เปนตน ซึ่งจากการสํารวจพบวางานลักษณะนี้จะเปน

ประเด็นปญหาในการประเมินดานความสวยงามและความเรียบรอยของฝมือแรงงานและสิ่งที่

นํามาตกแตง รวมถึงการเก็บงานในสวนที่เปนรอยตอของชิ้นสวนตางๆในอาคาร ซึ่งขอบกพรอง

ของงานดานสถาปตยนี้ทําใหเกิดเปนประเด็นถกเถียงกันขึ้นไดในหลายๆงาน เนื่องจากเกณฑการ

วัดความเรียบรอยสวยงามนั้นขึ้นอยูกับดุลยพินิจของตัวบุคคล ไมมีมาตรฐานตายตัวแนนอนทําให

หากความเห็นในดานการประเมินไมตรงกันก็จะกอใหเกิดปญหาได 
 

- ขอบกพรองของงานระบบ เปนงานที่แสดงผลใหเห็นเปนที่ประจักษแกทุกฝายไดในการ

ทดสอบ เชน งานไฟฟา หากกดสวิทชเปดแลวไฟฟาติด ก็แสดงวางานในสวนนี้ผาน เพราะสามารถ

ใชการได หากไมติดก็แจงเปนรายการขอบกพรอง แตในงานอาคารหนึ่งๆ จะประกอบไปดวยงาน

ระบบหลายชนิดดวยกัน ซึ่งในแตละชนิดจะมีวิธีการทดสอบ/ตรวจสอบยาก-งาย ข้ึนอยูกับความ

ซับซอนของตัวระบบนั้นๆ งานระบบที่ประกอบอยูในอาคารหลักๆแลว มีดังนี้ 

 

- งานระบบไฟฟา 

- งานระบบสุขาภิบาล เชน ระบบน้ําดีในอาคาร ระบบการระบายน้ําเสีย ระบบ

ปมน้ํา ระบบบอเกรอะบอซึม เปนตน 

- งานระบบสื่อสาร 

- งานระบบปรับอากาศ 

- งานระบบขนสง (ลิฟท บันไดเลื่อน) 
 

โดยที่งานแตละระบบจะมีจุดที่ตรวจสอบและวิธีการทดสอบที่ตางกัน บางครั้งอาจนํามา

ซึ่งปญหาในการตรวจทดสอบสําหรับทางฝายเจาของงาน (CM1, CM4, CM5, CM9) ทําใหตองใช

เวลาในการตรวจทดสอบ ก็จะกอใหเกิดประเด็นปญหาการตรวจงานที่นานได (C1, C2, C6, C7, 

C10) และปญหาในการแกไขงานสําหรับฝายผูรับเหมา 

 

 สําหรับประเด็นปญหางานไมไดคุณภาพนี้มีผูบริหารงานกอสรางลงความเห็นวาเปน

ปญหาของการสงมอบงานกอสรางถึง  9 ราย (CM1, CM2, CM4, CM5, CM6, CM7, CM8, 
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CM9, CM10) มีเพียง 1 รายที่ไมคิดวาประเด็นนี้เปนปญหา โดยใหเหตุผลวาหากไดมีการหมั่น

ติดตามและตรวจงานอยางสม่ําเสมอแลวขอบกพรองทั้งหลายก็จะมีหลงเหลืออยูนอยจึงไมถือวา

เปนงานไมไดคุณภาพแตอยางใด สวนอีก 9 รายที่เห็นวาประเด็นนี้เปนปญหาก็เพราะวาเมื่องาน

มาถึงชวงสงมอบและมีการตรวจรับก็มักจะพบรายการขอบกพรองอยูเสมอ จึงไดสรุปและลง

ความเห็นวาประเด็นนี้เปนปญหา เพราะจากการทํางานมาพบวาไมมีโครงการใดที่ไมมีรายการ

ขอบกพรองเกิดขึ้น ขอบกพรองจะมากหรือนอยขึ้นกับปจจัยแวดลอมตางๆ  

 

2. ปญหาในดานวิธีการในการตรวจงานระบบ  

 

สําหรับประเด็นนี้ถือเปนปญหากับผูบริหารงานกอสรางจํานวน 4 ราย จาก 10 ราย 

(CM1, CM4, CM5, CM9)  เนื่องจากระบบตางๆ ที่ประกอบในอาคารที่มีความหลากหลาย 

ประกอบกับความซับซอนของตัวระบบกลไกตางๆ ทั้งในการติดตั้งและการทํางานของตัวอุปกรณ 

ที่สรางความยากในการตรวจงานใหแกผูตรวจสอบ หากผูตรวจสอบขาดความรู ขาดแหลงขอมูล

แลวประเด็นนี้ก็จะสรางปญหาในการตรวจทดสอบอุปกรณใหกับผูตรวจงานเปนอยางมาก ซึ่งหาก

ผูตรวจงานละเลยไป ก็จะสงผลใหเกิดปญหาภายหลังจากที่เจาของงานเขาครอบครองอาคารแลว 

เชนวา พบความขัดของ ความเสียหาย หรืออาจเปนอันตรายได เปนตน จึงเปนการยากที่ผูตรวจ

งานเพียงคนเดียวจะมีความรูในรายละเอียดของงานระบบทุกๆประเภท  

 

สวนผูบริหารงานกอสรางอีก 6 ราย (CM2, CM3, CM6, CM7, CM8, CM10) ที่ไมคิด

วาประเด็นนี้เปนปญหา เนื่องจากวาในการดําเนินงานนั้น ในทีมของผูบริหารงานกอสรางจะ

ประกอบไปดวยผูที่มีความรูในงานสาขาตางๆแตละดานครอบคลุมงานทั้งหมดที่มีในโครงการ 

 

3. ปญหาที่เจาของหรือตัวแทนเจาของขาดความรูในการตรวจสอบงาน 

 

ปญหาการที่ตัวแทนฝายเจาของงานขาดความรูในการตรวจสอบงานนั้น หลายครั้ง

เกิดจากการตองเปนผูตรวจรับงานเพราะความจําเปน การที่ผูตรวจงานไมใชผูที่มีวิชาชีพทางดาน

ชาง สรางปญหาใหกับฝายผูรับเหมามากเพราะสื่อสารหรืออธิบายงานกันไดยาก ซึ่งเหตุการณ

เชนนี้ทําใหบุคลากรที่รับหนาที่นี้ บางครั้งตรวจงานตามความพึงพอใจ หรือไมก็ตรวจงานตาม

รายการตัวอักษร (ตามมาตรฐานหรือขอกําหนดที่โครงการนั้นๆอางอิง) ซึ่งสิ่งเหลานี้ไดสรางความ

วุนวายและรําคาญใจใหกับทางฝายผูรับเหมา เพราะความไมเขาใจหลักวิธีการทํางาน  
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ซึ่งประเด็นนี้เปนปญหากับผูรับเหมาถึง 7 รายดวยกัน (C1, C2, C3, C4, C5, C8, 

C10) โดยผูรับเหมาจํานวน 2 ราย (C3, C8) ไดใหรายละเอียดเพิ่มเติมถึงปญหาที่จะเกิดตามมา

อีกคือ ปญหาการมีรายการขอบกพรองปริมาณมาก (C3) และการมีรายการขอบกพรองแจงแก

ผูรับเหมาไมเปนที่ส้ินสุดดวย (C8) 

 

4. ปญหาผูตรวจงานใชระยะเวลาในการตรวจงานนาน 

 

ปญหาการที่ผูตรวจงานใชระยะเวลาในการตรวจงานนานนั้น กลาวคือ ผูตรวจงานใช

ระยะเวลาตรวจงานนานกวาระยะเวลาที่ไดระบุไวในสัญญา และตัวสัญญาไมไดมีการระบุ

มาตรการในการจัดการตอเหตุการณดังกลาว ซึ่งทําใหผูรับเหมาตองรอจนกวาผูตรวจงานจะตรวจ

งานเสร็จ  

 

จากการสํารวจพบวาประเด็นนี้เปนปญหากับผูรับเหมาจํานวน  4 ราย (C1, C6, C7, 

C10) โดยที่นอกเหนือจากความยากของตัวระบบ ปริมาณงานที่คอนขางมากจะเปนสาเหตุให

ผูตรวจงานใชเวลาในการตรวจทดสอบงานแลว ผูรับเหมา 3ใน 4 ราย(C1, C7, C10) แสดงความ

คิดเห็นวาสาเหตุสําคัญอีกประการหนึ่งคือ ความเชี่ยวชาญ ความชํานาญและความรอบรูของตัว

ผูตรวจงานเอง ที่จะชวยใหการทํางาน(ตรวจงาน) มีประสิทธิภาพและงายขึ้นดวย  

 

และอีกสาเหตุหนึ่งที่ (C6) ทําใหผูตรวจงานใชระยะเวลาตรวจงานนานคือ การที่

ผูตรวจงานไมคอยไดเขาตรวจงานในระหวางที่ดําเนินการกอสราง เมื่อมาถึงในงวดนี้จึงคอยมา

ตรวจงานอยางละเอียดจึงทําใหตรวจงานนาน เนื่องจากปญหาในการตรวจงานที่นานนี้จะสงผล

ตอระยะเวลาในการดําเนินงานในขั้นตอนตางๆตามมา ตัวอยางเชน ระยะเวลาการแกไขงานของ

ผูรับเหมา ระยะเวลาในการไดรับเงิน ระยะเวลาในการเริ่มนับการรับประกันผลงาน และระยะเวลา

ในการเขาครอบครองโครงการของเจาของงานดวย 

 

5. ปญหาการที่ผูรับเหมาเรงรัดผูตรวจงานในการตรวจรับงาน/ปญหาดานระยะเวลาที่มี

ในการตรวจงานคอนขางนอย 

 

ปญหานี้เปนปญหาที่ตามมาหลังจากที่การดําเนินงานในชวงกอนหนามีความลาชา

สะสมมา ทําใหหาทางแกไขโดยการลดระยะเวลาดําเนินการดวยการเรงงานในขั้นตอนตางๆที่
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ตามมา นั่นก็คือเรงใหผูตรวจงานตรวจรับงานโดยเร็ว โดยจากสัมภาษณพบวามีผูบริหารงาน

กอสรางประสบกับปญหานี้จํานวน 6 ราย (CM1, CM2, CM3, CM6, CM7, CM10) และผูบริหาร

งานกอสรางไดมีการอธิบายวา ตัวผูตรวจงานก็มีความจําเปนตองใชระยะเวลาในการตรวจและ

ทดสอบงานทั้งหมดเชนกัน ซึ่งหากเรงรัดมากจนเกินไปการตรวจพิจารณางานก็อาจจะไม

ครอบคลุมรายละเอียดงานทั้งหมด สงผลใหเมื่อเจาของงานเขาใชอาคารแลวอาจพบขอบกพรอง

ภายหลังได ซึ่งในการดูแลโครงการผูบริหารงานกอสรางก็ไดมีการทยอยตรวจงานมาในทุกงวดงาน

อยูแลว และตรวจละเอียดทั้งหมดในงวดสุดทายอีกครั้ง  

 

สําหรับระยะเวลาที่ตายตัวในการที่จะใหผูบริหารงานกอสรางตรวจงานใหเสร็จนั้น ไม

สามารถกําหนดเปนตัวเลขที่เหมาะสมใชกับทุกโครงการได ทั้งนี้ข้ึนกับขนาด ปริมาณของงานใน

โครงการ รวมถึงประสิทธิภาพการทํางานของคนงานฝายผูรับเหมาดวย สวนผูบริหารงานกอสราง

อีก 4 ราย (CM4, CM5, CM8, CM9) ที่ไมคิดวาประเด็นนี้เปนปญหาเพราะกลาวอางวา ในการ

ทํางานนั้นผูรับเหมาไมมีอํานาจมาสั่งใหผูบริหารงานกอสรางทําตามและผูรับเหมาก็ไมมีส่ิงใดจะ

มาบีบบังคับผูบริหารงานกอสรางได 

 

6. ปญหาในการจัดเตรียมรายการงานบกพรอง (Defect List/Punch List) 

 

เนื่องดวยในโครงการกอสรางอาคารหนึ่งๆนั้น มีองคประกอบและรายละเอียดของงาน

ตางๆ คอนขางมาก และงานกอสรางอาคารนั้นมักจะมีสวนงานหรือพื้นที่งานซ้ําๆกัน ทําใหการ

จัดทํา รายการงานบกพรองเปนเรื่องที่คอนขางยุงยาก เพราะจะตองมีการระบุรายละเอียด

ขอบกพรองและจุดที่บกพรองที่ซึ่งมีปริมาณและสัดสวนพื้นที่ที่ซ้ํากันหรือคลายๆกันคอนขางมาก 

 

จากที่กลาวมาขางตนพบวาประเด็นนี้เปนปญหากับผูบริหารงานกอสรางจํานวน 4 

รายดวยกัน (CM2, CM6, CM7, CM10) เพราะในการจัดทํารายการงานบกพรองแจงผูรับเหมานั้น

จะตองมีความชัดเจน เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน และเพื่อใหผูรับเหมาไดทําการแกไขงานได

อยางถูกตอง   

 

สําหรับผูบริหารงานกอสรางอีก 6 ราย (CM1, CM3, CM4, CM5, CM8, CM9) ที่ไม

ประสบกับปญหานี้เพราะวาไดมีแบบฟอรมที่เหมาะสมในการบันทึกรายละเอียดของขอบกพรอง 

ในรูปของตาราง ซึ่งชวยใหการลงรายละเอียดขอบกพรองงายขึ้น ประกอบกับไดมีการทยอยตรวจ
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งาน บันทึกขอบกพรองและแจงใหผูรับเหมาแกไขเร่ือยมา เมื่อถึงงวดสุดทายจึงเหลือเนื้องานที่ตอง

ตรวจไมมาก และรายการขอบกพรองที่ไดแกไขแลว ก็ไดตรวจพิจารณาหากผานก็จะตัดรายการ

ขอบกพรองนั้นออกจากรายการไป แตหากยังไมผานก็แจงใหผูรับเหมาแกไขซ้ํา ซึ่งทําใหเมื่อถึง

ข้ันตอนการสงมอบการจัดเตรียมรายการขอบกพรองจึงไมเปนปญหา 

 

7. ปญหาการปดบัง/ซอนงานในสวนที่เปนงานบกพรอง 
 

จากการสํารวจพบวาประเด็นนี้เปนปญหากับผูบริหารงานกอสรางจํานวน 2 ราย 

(CM7, CM9) ปญหาการปดบัง/ซอนงานนี้เกิดเพราะความไมตองการแกไขขอบกพรองของงาน ใน

จุดนั้นๆ ทั้งนี้ก็มีเหตุผลที่สัมพันธและเปนไปได คือ แกไขงานในจุดดังกลาวตองเสียคาใชจาย

คอนขางมาก การแกไขมีความสัมพันธกับงานโดยรอบ ผูรับเหมามีความจําเปนตองสงงานใหผาน

โดยเร็วอาจดวยเหตุผลทางการเงิน เปนตน จึงทําใหไมอยากที่จะแกงาน 

 

 จากการสํารวจพบอีกวา(CM9)ปญหาลักษณะนี้มักจะเกิดกับโครงการที่มีผูรับเหมา

ชวงเขารับทํางานรวมกับผูรับเหมาหลัก ผูรับเหมาชวงไดซอนงานไว เมื่อมาตรวจพบในงวดสุดทาย

ทําใหผูรับเหมาหลักตองเปนฝายรับผิดชอบและปรับปรุงแกไขงานนั้นๆไป สําหรับผูบริหารงาน

กอสรางอีก 8 ราย (CM1, CM2, CM3, CM4, CM5, CM6, CM8, CM10) ที่ไมคิดวาประเด็นนี้เปน

ปญหาไดใหเหตุผลวาในระหวางดําเนินการกอสรางไดมีการเขาตรวจดูการทํางานของผูรับเหมาใน

ทุกๆขั้นของการดําเนินงานอยูแลว จึงเปนการยากที่จะมีการซอนงาน หากในระหวางที่ตรวจพบ

ขอบกพรองก็จะสั่งใหแกไข กอนที่จะทํางานในสวนลําดับขั้นตอๆไป ซึ่งหากผูรับเหมายังไมแกใน

จุดดังกลาวก็จะยังไมอนุญาตใหดําเนินการทํางานลําดับตอไป 

 

ผูบริหารงานกอสราง 4 รายจาก 8 ราย (CM1, CM3, CM4, CM5) ไดเสนอเหตุผล

สนับสนุนที่ไมคิดวาประเด็นนี้เปนปญหาตอวา สําหรับการที่ผูรับเหมาชวงมีการปดบังซอนงานไว

นั้น ผูรับเหมาหลักอาจไมตองเปนผูรับผิดชอบในการแกไขงาน เพราะวาผูรับเหมาหลักก็ใช

มาตรการรูปแบบการทําสัญญาจางเชนเดียวกับที่ตนไดทํากับเจาของงาน ซึ่งมีผลทําใหหากพบ

ขอบกพรองที่ปดบังในสวนงานของผูรับเหมาชวงในภายหลัง ผูรับเหมาหลักก็จะดําเนินการตามให

ผูรับเหมาชวงเขามาปรับปรุงหรือแกไขงาน 
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8. ปญหาการมีรายการงานที่เปนขอบกพรองปริมาณมาก  

 

ปญหานี้จากการสํารวจพบวาเปนปญหากับผูรับเหมากอสรางจํานวน 7 ราย (C1, 

C4, C5, C6, C8, C9, C10) จากการสํารวจทั้งหมด 10 ราย และจากผลการสํารวจนี้ทําให

สามารถสรุปไดวาปริมาณขอบกพรองจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับ 2 ส่ิงเทานั้น นั่นก็คือ 

 

- ตัวงาน โดยในประเด็นนี้ตัวงานมีความบกพรองจริง เปนที่ชัดเจนวางานไมดีเกิน

กวาจะยอมรับผูตรวจงานจึงพิจารณาใหเปนรายการงานที่บกพรองและตองการใหผูรับเหมาแกไข 

ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจาก ผูรับเหมาใชแรงงานราคาถูก ฝมือจึงไมดีนักทําใหคุณภาพงานที่ไดไมดี 

ผูรับเหมามีการสะสมรายการงานขอบกพรองมาตั้งแตในชวงกอสราง โดยมีผูรับเหมาจํานวน 2 

ราย (C4, C9)ยอมรับในสาเหตุนี้วามีสวนบางในการที่ทําใหมีขอบกพรองจํานวนมาก และอธิบาย

วาในระหวางดําเนินการกอสรางไมมีเวลาที่จะมาแกไขขอบกพรอง เพราะตองเรงดําเนินงานในงวด

นั้นๆ และคาดการณวาจะมาเก็บงานทั้งหมดในงวดสุดทายใหเรียบรอย 

 

- ผูตรวจงาน โดยมีประเด็นอยูที่เกณฑการประเมินคุณภาพงานขั้นที่ยอมรับไดของ

ผูตรวจงานแตละคนไมเทากัน ข้ึนอยูกับพื้นฐานนิสัย (ความละเอียด ความพิถีพิถัน) บางครั้งใน

สวนงานที่เปนขอบกพรองเล็กๆนอยๆไมรายแรงนัก ผูตรวจงานบางคนอาจอะลุมอลวยใหผานไป 

แตในบางคนไมใหผานก็จะมีรายการงานขอบกพรองที่เปนจุดเล็กจุดนอย หยุมหยิม มากมายให

ผูรับเหมาตองแกไข ซึ่งจากการสํารวจผูรับเหมาทั้ง 5 รายที่เหลือ(C1, C5, C6, C8, C10) เห็นดวย

กับสาเหตุนี้ 

 

และผูรับเหมาอีก 3 ราย (C2, C3, C7) ที่ไมพบปญหานี้ ไดมีการชี้แจงวาเปนเพราะใน

ระหวางดําเนินการกอสรางไดมีการทยอยเก็บงานเรื่อยมาประกอบกับไดมีการคุยตกลงกันในเรื่อง

คุณภาพงาน และสงเรื่องใหทางฝายเจาของงานอนุมัติตลอดการดําเนินงาน รวมถึงทําพื้นที่

ตัวอยางและตรวจพิจารณารวมกันทั้ง 3 ฝายคือ ตัวเจาของงาน ผูบริหารงานกอสราง และ

ผูรับเหมา เพื่อหาขอยุติกอนการเริ่มงาน 
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9. ปญหารายการงานบกพรองเปนสวนงานที่แกไขยาก 

 

ปญหารายการงานบกพรองเปนสวนงานที่แกไขยาก จากการสํารวจพบวาเปนปญหา

กับผูรับเหมาจํานวน 4 ราย (C4, C5, C8, C9) ขอบกพรองที่ถือวาเปนสวนงานที่แกไขยาก คือ 

ขอบกพรองนั้นเปนรายการงานที่เขาขายวาเปนงานที่ตอเนื่องกับระบบอ่ืนหรือการแกไขงานในสวน

นั้นจะมีผลกระทบตอบริเวณขางเคียงซึ่งไมสามารถหลีกเลี่ยงได สรางปญหาในดานคาใชจาย

ใหกับผูรับเหมาในการแกไขงานในสวนนั้นๆ เชน ทอน้ําที่อยูใตฝาเพดานมีการรั่วซึม การหยดของ

น้ําที่บริเวณตัวถังชักโครก เศษวัสดุไปอุดตันบอพักหรือชองทอ เปนตน เพราะปญหาลักษณะนี้หาก

หาตนเหตุไมพบวาเปนที่ตัวอุปกรณ หรือเพราะการติดตั้งในจุดใดแลวนั้น ผูรับเหมาอาจจะตอง

แกไขดวยการเปลี่ยนใหใหม/ติดตั้งใหม ทั้งนี้ผูรับเหมาจํานวน 2 ใน 4 ราย (C5, C9)ไดอธิบายเพิ่ม

วาสิ่งที่ทําใหเกิดปญหาลักษณะนี้  

 

โดยสวนใหญจะเปนปญหาในที่เกี่ยวกับดานเทคนิคเฉพาะของการทํางาน ซึ่งบางครั้ง

ไมรูหรือคาดการณไมถึง และไดยกตัวอยางประกอบเชน งานหนาตางที่เปนไม หากติดตั้งในหนา

ฝนกับหนาแลง ส่ิงที่ตองระมัดระวังจะเปนคนละเรื่องกัน คือ หนาฝนใหระวังในเรื่องแนวที่น้ําฝนจะ

สาดหรือการซึมของน้ําที่จะเขามาตามขอบหนาตาง สวนหนารอนไมจะมีการหดตัว (เนื่องจาก

ปริมาณความชื้นสัมพัทธในอากาศ) ทําให ในการเจาะรูกลอนตองเจาะใหใหญกวาตัวกลอน

เล็กนอย ซึ่งผูรับเหมา C9 ไดกลาวสรุปวาจะทํางานหรือสงงานในหนาไหนฤดูใดก็ควรมีความรู

สภาวะแวดลอมตามสภาพของฤดูกาลนั้นๆ เพื่อจะไดปรับประยุกตใหเหมาะสมกับงานกอสรางที่

ดําเนินการอยู 

 

สําหรับผูรับเหมาอีก 6 ราย (C1, C2, C3, C6, C7, C10) ที่ไมคิดวาประเด็นนี้เปน

ปญหา เพราะวาในการทํางานไดมีการตรวจงานในทุกๆงวดและสงเรื่องขออนุมัติส่ิงตางๆจากทาง

ฝายเจาของงานอยูเสมอ จึงเปนการยากที่งานในงวดสุดทายจะพบกับปญหารายการขอบกพรอง

เปนสวนงานที่แกไขยาก ซึ่งหากจะพบก็เปนปญหาเพียงผิวเผิน แกไขเล็กๆนอยๆเทานั้น 

 

10. ปญหาคาใชจายในการแกไขงาน 

 

โดยประเด็นนี้เปนปญหากับผูรับเหมาถึง  6 ราย (C2, C4, C5, C7, C9, C10) 

ดวยกัน ซึ่งพบวาปญหาการมีรายการงานที่เปนขอบกพรองปริมาณมาก และปญหารายการงาน
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บกพรองเปนสวนงานที่แกไขยาก มีความสัมพันธโดยตรงกับคาใชจายในการแกไขงานกลาวคือ 

การที่ผู รับเหมามีรายการงานที่ตองแกไขจํานวนมากและงานนั้นๆเปนสวนงานที่แกไขยาก 

นอกจากจะตองใชเวลาในการแกไขแลว ก็ยังมีคาใชจายตางๆในการแกไขงาน ซึ่งไดแก คาแรงงาน

ซึ่งจะเสียเปน 2 เทา คือ ทั้งร้ือของเกาออก และทําของใหม รวมถึงคาวัสดุกอสราง ซึ่งคาใชจายใน

สวนนี้ทั้งหมดยังอยูในความรับผิดชอบของผูรับเหมา ดังนั้นหากรายการงานไมมากและการแกไข

ไมยากผลกระทบนี้ยังอยูในเกณฑที่ผูรับเหมายอมรับไดปญหานี้ก็ไมรุนแรงนัก แตในทางตรงกัน

ขามหากขอบกพรองมากหรือแกไขยากยอมทําใหคาใชจายสูง เงินในสวนที่จะกลายเปนผลกําไร

ของผูรับเหมาถูกดึงมาใชในการแกไขงาน ผลกําไรในการทํางานก็ลดลงก็จะกลายเปนปญหากับ

ทางผูรับเหมาได  

 

11. ปญหาการไดรับเงินงวดสุดทายลาชา 

 

จากการสํารวจพบวาประเด็นนี้เปนปญหากับผูรับเหมาถึง 8 รายดวยกัน (C1, C2, 

C3, C5, C6, C8, C9, C10) โดยมีสาเหตุที่เปนไปได คือ เมื่อผูรับเหมาไมสามารถสงมอบงานได

ทําใหการสงมอบงานลาชาการไดรับเงินก็ลาชาตามไปดวย (C2, C8, C9) เพราะเมื่องานยังไมผาน

ก็จะยังไมไดรับการอนุมัติจายเงิน โดยปญหาการสงมอบงานลาชานี้เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิด

ปญหาการไดรับเงินงวดสุดทายลาชา ทั้งนี้อาจมีสาเหตุอ่ืนอีกได เชน การที่ฝายเจาของงานดําเนิน

เร่ืองการขออนุมัติเงินลาชา (C1, C2, C3, C10) ฝายเจาของงานจัดเตรียมหรือจัดหาเงินไมทัน 

(C5, C6, C8) เปนตน  สําหรับสาเหตุการที่ฝายเจาของงานดําเนินเรื่องการขออนุมัติเงินลาชา 

ผูรับเหมาทั้ง 4 ราย(C1, C2, C3, C10) ไดแจงวาพบในงานที่เจาของงานเปนภาครัฐมากกวา

เจาของงานที่เปนภาคเอกชน และผลของการไดรับเงินที่ลาชานี้มีผลกระทบโดยตรงตอผูรับเหมาใน

ดานตางๆ เชน คาจางแรงงาน คาวัสดุกอสราง คาดอกเบี้ย(กรณีที่ผูรับเหมากูยืมเงินจากธนาคาร) 

เปนตน ปญหานี้จะมีผลกระทบที่รุนแรงมากกับผูรับเหมาที่มีศักยภาพทางดานการเงินนอย เพราะ

กระทบตอสภาพคลองทางการเงินของบริษัทผูรับเหมา 

 

12. ปญหาการไดรับเงินไมครบ 

 

มีผูรับเหมาจํานวน 6 รายดวยกัน (C2, C3, C5, C7, C8, C10)ที่ประสบกับปญหานี้ 

โดยสาเหตุของการไดรับเงินไมครบนั้นไดมีผูรับเหมาจํานวน 4 ราย (C2, C5, C7, C10)  อธิบายวา

ที่เปนเชนนี้เกิดจากการที่งานในบางรายการไดมีการเจรจากันเพียงวาจา ในสวนของการ
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เปลี่ยนแปลงในลักษณะการเพิ่มงาน ผูรับเหมามีความคาดหวังวาในตอนสุดทายจะไดเงินจากการ

ทํางานในสวนดังกลาว แตสุดทายแลวไมได และฝายผูรับเหมาเองก็ไมมีหลักฐานใดๆในการ

เรียกรองคาใชจายในงานสวนนั้น อีกประการหนึ่ง (C3, C8, C10) เกิดจากการที่เจาของงานไดมี

การหักคาปรับงานในสวนตางๆ ออกไปกอนจายเงินสวนที่เหลือใหผูรับเหมาทําใหผูรับเหมาไดรับ

เงินไมครบ ไดมีผูรับเหมาจํานวน 1 ราย (C2) ไดเสนอความคิดเห็นวานอกจากนี้ในบางกรณีเกิด

จากการตอรองราคาก็มีเชนกัน  

 

13. ปญหาการไมมีเงินจายในเงินงวดสุดทายของฝายเจาของงานและปญหาการไมไดรับ
เงินในงวดสุดทาย 

 

ประเด็นปญหาดังกลาวนี้พบวาเคยเปนปญหาที่เกิดขึ้นกับผูรับเหมาจํานวน 5 ราย

(C2, C3, C5, C7, C10)และเปนปญหาที่ผูบริหารงานเคยพบจํานวน 6 ราย (CM2, CM3, CM4, 

CM5, CM6, CM8) เนื่องจากเจาของงานไมมีเงินจายจึงทําใหผูรับเหมาไมไดรับเงิน ประเด็น

ปญหานี้คอนขางมีผลกระทบรุนแรงกวาการไดรับเงินลาชา และการไดรับเงินไมครบ  

 

โดยตนเหตุที่พอจะเปนไปได เกิดจากการที่ในบางครั้งงบประมาณการกอสรางบาน

ปลาย (C2, C7, C10, CM2, CM6, CM8) ซึ่งทําใหเจาของงานตองรับภาระในการจัดการวางแผน

หาเงินในสวนตางที่เกินมา โดยวิธีการหาเงินก็อาจจะมาจากเงินทุนของตนเอง หรือจากการกูยืม

เงินจากสถาบันทางการเงิน หากหาเงินเองไดไมทันก็จะทําใหเจาของไมมีเงินจายผูรับเหมา สวนใน

การกูยืมเงินก็ตองดูนโยบายหรือแผนการของธนาคารประกอบกับสภาวการณเศรษฐกิจ ณ 

ขณะนั้นดวย ซึ่งธนาคารอาจมีนโยบายระงับการปลอยเงินกูในชวงดังกลาวก็เปนได ก็ทาํใหเจาของ

ไมมีเงินจายผูรับเหมา  

 

อีกประการหนึ่งที่สําคัญคือ สามัญสํานึก คุณธรรมและความรับผิดชอบของตัวบุคคล

ดวย หากเจาของเปนคนที่มีความรับผิดชอบสูง ก็จะตองจัดหาเงินมาคืนใหกับผูรับเหมาใหได โดย

ไมปลอยใหเร่ืองนี้ผานไปและไมรับผิดชอบใดๆ (C2, CM6) ทั้งนี้ตองดูที่เจตนาประกอบดวย  
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14. ปญหาความไมถูกตอง ครบถวน เรียบรอย ของตัวเอกสาร 
 

ประเด็นดังกลาวเปนปญหากับทั้งสองฝายดวยกัน(C5, C7, C9, CM4, CM7) โดยใน

มุมมองของผูรับเหมาจะมีปญหาในการจัดเตรียมจัดทําเอกสาร สวนในมุมมองของเจาของงานจะ

มีปญหาในการใชงานของเอกสาร โดยผูรับเหมาทั้ง 3 ราย (C5, C7, C9) ที่ประสบกับปญหานี้

อธิบายวามีปญหาในการจัดเตรียมจัดทํา และแกไขเอกสารตางๆที่จะตองใชการสงมอบงาน 

บางครั้งก็ถูกบีบดวยเวลาทําใหตองรีบจัดทําเพื่อสงเอกสารจึงไมไดตรวจทานใหดีกอนสงเอกสาร 

ประกอบกับในบางโครงการไดมีการโยกยายวิศวกรที่ดูแลโครงการนี้ไปยังโครงการอื่น ทําใหวิศวกร

คนที่เขามาดูแลตอไมไดทราบความเปนมาของโครงการตั้งแตแรก ก็จะทําใหบางรายละเอียดของ

งานเอกสารพลาดไป  

 

ทั้งนี้เพราะวาเอกสารเปนองคประกอบและเปนหลักฐานที่สําคัญของงาน และมักจะ

ถูกหยิบยกมาอางถึงและใชงานตามแตชนิดของเอกสารนั้น ซึ่งในขั้นตอนการสงมอบงานถือไดวา

เปนชวงสุดทายของโครงการ จึงมีเอกสารสําคัญที่มีการสรุปรายละเอียดตางๆของโครงการ ดังนั้น 

ความถูกตอง ครบถวน เรียบรอยของเอกสารจึงเปนสิ่งที่สําคัญ เพราะจะชวยใหเอกสารสามารถ

ถูกใชงานหรืออางอิงไดอยางสะดวก หากเอกสารไมมีคุณสมบัติดังกลาวแลวจะกอใหเกิดปญหา

ตามมาในภายหลังไดหลายรูปแบบดวยกัน  

 

ซึ่งผูบริหารงานกอสราง (CM4, CM7) ไดยกตัวอยางประกอบดังเชน กรณีของแบบ

กอสรางจริง (As-built Drawing) หากมีรายละเอียดไมตรงกับการกอสรางจริงจะมีปญหาตามมา

เมื่อส่ิงปลูกสรางนั้นจะตองมีการตอเติมหรือดัดแปลง เปนตน กรณีของคูมือการใชงานอาคาร 

(User’s Manual) หากไมมีการจัดหมวดหมูใหเรียบรอย จะเปนการยากตอผูใชงานในการคนหา

เพื่อศึกษาการใชงานหรือการบํารุงรักษาองคประกอบของสิ่งปลูกสรางนั้นๆ อาจสงผลใหเกิดการ

ชํารุดที่เร็วกวาปกติ หรือไมสามารถใชงานสิ่งเหลานั้นไดอยางเต็มประสิทธิภาพการทํางาน เปนตน  

 

15. ปญหาผูรับเหมาสงมอบเอกสารลาชา 

 

  เนื่องจากในชวงสงมอบงานเปนชวงเวลาที่มีคอนขางสั้นเมื่อเทียบชวงระยะเวลาอื่นๆ

ในโครงการ แตมีรายละเอียดของงานและสิ่งที่ตองจัดการใหเปนที่เรียบรอยหลายอยางดวยกัน ทํา

ใหบางครั้งงานเอกสารจึงถูกละเลย หรือผลัดไวกอน เนื่องจากมีงานอื่น (แกไข/เก็บงาน) ที่สําคัญ
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ตองเรงทํากอน เพราะเปนประเด็นหลักของการนําไปสูการผานงานและการขอเบิกเงิน ดังนั้นเมื่อ

งานเสร็จแลว จึงคอยมาจัดทําเอกสารและสงตามมาในภายหลัง  

 

จากการสํารวจพบผูบริหารงานกอสรางที่เคยประสบกับปญหานี้จํานวน 2 ราย คือ 

CM4 และ CM7 ที่ทั้ง 2 รายนี้พิจารณาวาเปนปญหาเพราะเมื่อสงมอบงานผานแลว ผูรับเหมายาย

ไปเร่ิมงานยังโครงการใหม จึงคางคางานเอกสารไว ทําใหผูบริหารงานกอสรางตองติดตาม แตโดย

สวนใหญแลวผลกระทบของปญหานี้ไมไดมีความรุนแรงหรือความเสียหายมากมายแตประการใด 

ผูบริหารงานกอสรางรายอื่น จึงพิจารณาวาการสงมอบเอกสารลาชาไมไดเปนปญหา  

 

และในหลายโครงการก็ไดมีระบบจัดการไมใหเกิดเหตุการณเชนนี้ขึ้น (ขอมูลนี้จาก 

CM2, CM5, CM8,) คือ ใหผูรับเหมาทยอยจัดทําเอกสารเรื่อยมาตั้งแตในชวงดําเนินการกอสราง 

เชนวา เมื่องานโครงสรางเสร็จ ผูบริหารงานกอสรางก็จะแนะนําใหผูรับเหมาจัดทําแบบกอสรางจรงิ 

(As-built Drawing) ของงานโครงสรางสงมาใหตรวจกอน และทําเชนนี้กับงานกอสรางทุกสวน 

ดังนั้นเมื่อมาถึงงวดสุดทาย ก็เพียงแตนําเอกสารเหลานั้นมารวมเลมกันและทําสําเนา จึงทําใหไม

เกิดความลาชาทั้งฝายจัดทําและฝายตรวจ และสําหรับงานเอกสารอื่นๆก็เชนเดียวกัน คือ เอกสาร

ตัวใดสามารถจัดทําไดกอนก็ใหผูรับเหมาจัดทําและสงมาใหตรวจเรื่อยๆ การทําเชนนี้เปนการดีกับ

ทั้งสองฝายและยังเปนการปองกันการลืมการหายของตัวเอกสารดวย 

 
4.3 ชวงหลังการสงมอบงานกอสราง (ชวงรับประกันผลงาน) 
 

ในชวงรับประกันผลงานนี้ผูรับเหมายังคงมีพันธะผูกพันกับโครงการอยูในแงที่วาหากเกิด

ความชํารุดเสียหายใดๆ หรือเจาของงานพบขอบกพรองของงาน อันเกิดจากผลลัพธคุณภาพของ

การทํางานของผูรับเหมา ผูรับเหมาจะตองเขามาซอมแซมแกไขใหอยูในสภาพที่เรียบรอยใชงานได

ปกติดังเดิม แตหากผูรับเหมาไมเขามาดําเนินแกไขงาน ไมสามารถแกไขงานได หรืองานในสวนที่

เปนขอบกพรองมีความจําเปนที่จะตองแกไขอยางเรงดวนไมสามารถรอได เจาของงานมีสิทธิที่จะ

จัดจางผูรับเหมารายใหมเขามาดําเนินการแกไขงานและคาใชจายในสวนนี้ผูรับเหมาจะตอง

รับผิดชอบ ซึ่งเจาของงานอาจจะหักจากเงินประกันผลงาน (Retention) หรืออาจเรียกเก็บจาก

สถาบันการเงิน (Bank Guarantee) ที่ค้ําประกันใหผูรับเหมา การหักหรือการจัดหาเงินในสวนนี้

ขึ้นอยูกับรูปแบบของสิ่งค้ําประกัน  
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โดยทั่วไปแลวสาเหตุของขอบกพรองหรือความเสียหายที่ถือวาอยูนอกเหนือการรับประกัน

ของผูรับเหมา คือ ความเสียหายที่เกิดจากการโจรกรรม การงัดแงะ รอยขีดเขียน การเกิดเพลิงไหม  

การใชงานที่ผิดวิธีของเจาของงาน การที่เจาของงานไมดูแลทรัพยสินในโครงการใหดี เปนตน หาก

ใหผูรับเหมามาดําเนินแกไขซอมแซมให ผูรับเหมามีสิทธิที่เรียกเก็บคาใชจายในสวนของการแกไข

งานนั้นจากทางเจาของงาน แตทั้งนี้ตองพิจารณาที่รายละเอียดของสัญญาประกอบดวย เพราะ

สัญญาในบางโครงการอาจมีผลรับผิดชอบครอบคลุมถึงบางประเด็นดังที่ไดกลาวมา และเมื่อครบ

กําหนดรับประกันผลงาน เจาของงานจะทําการคืนหลักประกันใหแกผูรับเหมา ซึ่งปญหาที่สํารวจ

พบในชวงการรับประกันผลงานมีดังนี้ 

 

 

1.  ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซมแกไขงานในชวงรับประกันผลงาน 

 

ในการสํารวจพบผูรับเหมาจํานวน 6 รายที่ประสบกับปญหานี้ (C1, C2, C5, C8, C9, 

C10) และทั้ง 6 ราย ไดกลาวในลักษณะที่คลายๆกันวา ไมวาจะมีขอบกพรองใดๆเกิดขึ้นใน

โครงการ เจาของงานมักจะเหมาแจงใหผูรับเหมาเขามาแกไขซอมแซมทั้งหมด และเนื่องจากตัว

ผูรับเหมาเองก็ยังหวังจะไดเงินประกันผลงานคืนจากทางเจาของงาน ดังนั้นหากขอบกพรอง

เล็กนอย ผูรับเหมามักจะยินดีใหบริการซอมแซมหรือเปลี่ยนใหโดยไมคิดคาใชจาย เชน หลอด

ไฟฟา กอกน้ํา เปนตน แตทั้งนี้ก็มีเจตนาแฝงบางประการนอกเหนือจากเปนการใหบริการแลว คือ 

เปนการสรางมิตรภาพอันดีกับฝายเจาของงาน เพราะหวังผลในงานกอสรางครั้งตอไป  

 

จากการสัมภาษณสามารถสรุปไดวาความเสียหายดังตอไปนี้ถือวาอยูนอกเหนือความ

รับผิดชอบในการรับประกันของผูรับเหมา คือ ความเสียหายที่เกิดจากการโจรกรรม การงัดแงะ 

รอยขีดเขียน การเกิดเพลิงไหม เปนตน สําหรับขอบกพรองอ่ืนๆที่ไมเดนชัด ดังตัวอยางขางตน ก็

จะตองทําการพิจารณาสาเหตุความเสียหายกันอีกทีวาใครควรจะเปนผูรับผิดชอบขอบกพรองนั้น 

 

2.  ปญหาการพบรายการขอบกพรอง/การไมสามารถใชงานอุปกรณได (บางอยาง) หลัง

เขาใชงานอาคาร 
 

ประเด็นปญหานี้มีผูบริหารงานกอสรางที่เคยประสบมาเพียง 1 ราย (CM9) และได

อธิบายวาการไมสามารถใชงานอุปกรณไดนั้น สามารถแปลความได 3 รูปแบบ คือ  
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(1) ไมสามารถใชงานอุปกรณได เพราะใชไมเปน อานคูมือไมเขาใจ ไมไดเขารับการ

ฝกอบรมการใชอุปกรณนั้น ในสวนนี้สาเหตุอยูที่ตัวผูใชอุปกรณ 
 

(2) การไมสามารถใชงานอุปกรณไดเนื่องจากความไมสมบูรณของระบบตัวอุปกรณ
เอง เชน การติดตั้งที่ไมดี ตัวอุปกรณเองมีขอผิดพลาด อะไหลบางอยางในตัวอุปกรณเสื่อมสภาพ  

ระบบงานในสวนอื่นที่มีสวนเกี่ยวของกับอุปกรณ เกิดการขัดของหรือไมสามารถจายสิ่งที่อุปกรณ

ชนิดนั้นๆตองการไดอยางเพียงพอ (ระบบไฟฟา ระบบน้ําประปา) เปนตน 
 

(3) การไมสามารถใชงานอุปกรณได เพราะใชงานอุปกรณไมถูกวิธี เชนวา การที่

อุปกรณไมไดรับการบํารุงรักษาอยางถูกวิธี การใชงานอุปกรณเกินอัตราหรือกําลังที่กําหนด เหลานี้

ลวนแตเปนสาเหตุที่สําคัญที่ทําใหอุปกรณเสียหายจนไมสามารถใชงานได 

 

เมื่อทราบถึงสาเหตุของการเกิดปญหาแลว จะทําใหสามารถปองกันและแกไขปญหา

ไดอยางตรงประเด็นตัวปญหามากขึ้น สําหรับผูบริหารงานอีก 9 รายที่ไมคิดวาประเด็นนี้เปน

ปญหาไดชี้แจงวา กวางานทั้งหมดจะเสร็จส้ินไดมีการตรวจแลวตรวจอีก ทั้งในดานการตรวจ

ทดสอบจากบริษัทผูจัดจําหนายวัสดุนั้นๆเอง ตรวจงานประจํางวด และตรวจงานงวดสุดทาย 

ดังนั้นจึงเปนการยากที่จะพบอุปกรณที่ไมสามารถใชงานได ในชวงรับประกันผลงาน หากจะมีก็จะ

ตรวจพบตั้งแตแรกและไดดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว จะมีบางก็เปนขอบกพรองเล็กนอยที่มา

ตรวจพบในภายหลังแตไมไดมีผลกระทบตอการใชงานในโครงการอยางรุนแรง ก็ใหตามผูรับเหมา

มาแกไขไป ดังนั้นจึงลงความเห็นวาประเด็นนี้ไมเปนปญหา 

 

3.   ปญหาการใชงานเอกสารของฝายเจาของงาน 

 

 ปญหานี้เกิดขึ้นสืบเนื่องมาจากความไมสมบูรณตางๆของตัวเอกสาร เชน ไม

ชัดเจน ไมถูกตอง ไมเปนระเบียบ(ไมไดจัดแบงประเภท/หมวดหมู) ไมครบ เปนตน ก็ทําใหเกิด

ปญหาตอผูใชได ทําใหอานไมเขาใจ หาไมเจอ หรือใชงาน/บํารุงรักษา ไมถูกตอง โดยมีผูบริหาร

กอสรางจํานวน 2 ราย(CM4, CM7) ไดกลาววาปญหานี้เคยมีเกิดขึ้นมาบางแตเกิดไมบอยนัก โดย

ไดกลาววาสาเหตุของปญหานี้คือการที่ผูรับเหมาไดจัดทําเอกสารมาไมดี อาจเพราะรีบรอน หรือไม

มีผูรับผิดชอบดูแลในการจัดทําเอกสารโดยตรง จึงทําใหไดเอกสารมาไมเรียบรอย เมื่อสงใหเจาของ

งานไปใชงานก็จะไปพบปญหาดังกลาว 
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สวนผูบริหารงานกอสรางอีก 8 ราย (CM1, CM2, CM3, CM5, CM6, CM8, CM9, 

CM10) ที่ไมคิดวาประเด็นนี้เปนปญหา เพราะการทํางานในปจจุบันเอกสารการใชงานอุปกรณ

ตางๆ มักไดจากตัวแทน/ผูจัดจําหนายอุปกรณนั้นอยูแลว เพียงแตผูรับเหมาแคทําหนาที่รวบรวม

และแบงแยกประเภทของอุปกรณ และจัดทําสารบัญใหงายตอการคนหา และจัดการสงมอบให

ผูบริหารงานกอสรางตรวจทานกอน ซึ่งในขั้นตอนนี้หากพบสิ่งที่ไมเรียบรอยไมถูกตองผูบริหารงาน

กอสรางก็จะสงกลับใหผูรับเหมาแกไขและจัดทํานํามาสงใหมกอนที่จะสงตอใหเจาของงานไดเก็บ

ไวใชงานตอไป และโดยสวนใหญสําหรับอุปกรณพิเศษก็ไดมีการจัดฝกอบรมการใชงานอุปกรณ

ใหกับทางฝายเจาของงานอยูแลว ดังนั้นการเปดใชงานเอกสารจึงนอย 

 

4.  ปญหาการไมไดรับความสนใจ/ความเอาใจใสจากทางผูรับเหมาเทาที่ควรในชวง

การรับประกันผลงาน 

 

จากการสํารวจพบผูบริหารงานกอสรางที่มีประสบการณในการเจอปญหานี้

จํานวน 7 ราย  (CM1, CM3, CM4, CM5, CM7, CM8, CM9) คือปญหาในลักษณะนี้จะเกิดขึ้น

เมื่อหลังจากที่ฝายเจาของงานเขาใชโครงการแลวพบวามีรายการงานที่เปนขอบกพรองจนทําใหไม

สะดวกสบายในการใชงานสิ่งนั้นๆ หรือไมสามารถใชงานอุปกรณนั้นๆได และไดทําการแจง

ผูรับเหมาใหเขามาดําเนินการซอมแซมแกไขงานใหอยูในสภาพที่ใชงานไดดังเดิม (ตัวเจาของงาน

อาจแจงกับทางฝายผูรับเหมาเองโดยตรง หรืออาจจะประสานงานใหผูบริหารงานกอสรางชวยแจง

ก็ได) แลวพบสภาพการณดังนี้ (1) ตองติดตามแจงผูรับเหมาหลายครั้งกวาจะเขามาซอม (2) แจง

แลวผูรับเหมาบอกจะมาแตกวาจะเขามาซอมแซมงานปลอยใหเจาของงานรอนาน (3) ผูรับเหมา

ไมเขามาดําเนินการซอมแซมงานและยินดีที่จะใหเจาของงานหักเงินค้ําประกันงานในสวนที่ตนได

วางไว เพื่อไปจางผูรับเหมารายใหมเขามาดําเนินการแกไขแทน  

 

โดยผูบริหารงานกอสราง 3 ราย (CM4, CM7, CM8)ไดแสดงความคิดเห็นวาหาก

วัสดุอุปกรณหรือสวนงานที่เสียหายไมรายแรงนักและไมกระทบตอการดําเนินงานหรือใชงาน

โครงการ เจาของงานก็รอได แตหากสวนงานที่เสียหายนั้นสงผลตอการใชงานแลวนั้น เจาของงาน

ก็มีความจําเปนที่จะตองแกไขหรือซอมแซมงานเปนการเรงดวน ดังนั้นหากผูรับเหมาไมสามารถ

เขาดําเนินการใหบริการแกไขงานไดอยางทันทวงทีก็จะกอใหเกิดปญหานี้ไดเชนกัน 
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สําหรับผูบริหารงานกอสรางอีก 3 ราย (CM2, CM6, CM10) ที่ไมประสบกับ

ปญหานี้ไดเสนอแนะวิธีการที่ใชอยูวา (CM6) กอนที่จะปดโครงการจะทําการตกลงและแจง

ผูรับเหมาใหรับทราบถึงการเขารวมประชุมโครงการในระหวางชวงรับประกันผลงานทุก 1 เดือน 3 

เดือน (ทั้งนี้กําหนดระยะเวลาขึ้นอยูกับความเหมาะสมและความสะดวกของแตละโครงการ) เพื่อ

เขามาสํารวจตรวจดูโครงการวาหลังจากที่ไดมีการเขาใชงานแลว เจาของงานพบขอบกพรองหรือ

ความขัดของตรงสวนไหนบาง เพื่อใหเกิดการติดตามผลและรับทราบขอมูลของโครงการอยาง

ตอเนื่องตลอดระยะเวลารับประกันผลงาน  

 

สวน(CM2, CM10) ไดใชวิธีการคลายๆกันคือ สรางสัมพันธภาพอันดีกับ

ผูรับเหมาในระหวางดําเนินการกอสรางครั้นเมื่องานในชวงรับประกันมีขอบกพรองใดๆเกิดขึ้นก็จะ

เรียกหรือตามตัวผูรับเหมาใหเขามาดําเนินการแกไขงานไดโดยงาย และผูบริหารงานกอสราง CM2 

ยังไดเสนออีกวาถาจะใหดีควรจะคัดเลือกผูรับเหมาที่ทํางานดี มีความรับผิดชอบ ไวใจได มา

รวมงานตั้งแตในตอนแรกเลย 

 

 5.   ปญหาความไมสะดวกในการเขาแกไขงาน 

 

ปญหานี้มักเกิดข้ึนกับฝายผูรับเหมา จากการสํารวจพบผูรับเหมาจํานวน 6 ราย 

(C1, C4, C5, C7, C8, C10)  โดยปญหาความไมสะดวกในการเขาแกไขงานนี้ เปนปญหาที่มี

สาเหตุเกิดไดจากทั้ง 2 ฝาย คือ ความไมสะดวกของผูรับเหมาในการเขาแกไขงาน ซึ่งมีผูรับเหมา

เห็นดวยกับสาเหตุนี้ 2 รายดวยกัน (C7, C10) ความไมสะดวกนี้เกิดจาก การที่หนางานใหมอยู

ไกลจากโครงการที่รับประกัน ขาดชาง/คนงานที่จะมาดําเนินการแกไขงาน กลาวคือ ไมสามารถ

จัดสรรชาง/คนงานออกมาจากหนางานใหมได ชาง/คนงานไมพอ เปนตน  

 

สําหรับสาเหตุตอมาคือความไมสะดวกที่เกิดจากทางฝายเจาของงาน ผูรับเหมา

สวนที่เหลือ (C1, C4, C5, C8)  ไดขยายความวาสวนใหญความไมสะดวกที่เกิดจากทางฝาย

เจาของงานมักเกิดในกรณีโครงการอาคารที่มีผูอยูอาศัย/พักผอน ที่เจาของงานไมสามารถควบคุม

ได ซึ่งไดแก คอนโดมิเนียม โรงแรม รีสอรต เปนตน ที่การเขาซอมแซมตองเปนชวงเวลา หรือมีเวลา

ในการซอมแซมงานที่จํากัด เนื่องจากเหตุผลทางธุรกิจ เพราะการกันหรือการจํากัดพื้นที่ อาจเปน

การสรางความไมสะดวก ไมพึงพอใจใหกับผูที่พักผอน/อาศัยบริเวณขางเคียงได 
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สําหรับผูรับเหมาอีก 4 ราย (C2, C3, C6, C9) ที่ไมคิดวาประเด็นดังกลาวเปนปญหา 

ไดใหขอเสนอแนะวา ในองคกรไดมีการจัดเตรียมทีมงานชางที่ไวคอยใหบริการ/ดูแลโครงการของ

ลูกคาที่อยูในชวงรับประกันผลงานที่ไดดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลวไวเฉพาะชุดหนึ่ง ดังนั้นเมื่อ

ไดรับแจงก็พรอมที่จะจัดคนเขาดําเนินการซอมแซมหรือแกไขให และหากเกิดความไมสะดวกใน

การเขาแกไขงานดังกรณีขางตน (คอนโดมิเนียม โรงแรม รีสอรต) ผูรับเหมาก็จะจัดคนเขาไปรออยู

ในพื้นที่ให เพื่อเตรียมพรอมที่จะเขาแกไขใหไดทันที 
 

จากปญหาที่กลาวมาทั้งหมดนั้น เพื่อใหเห็นภาพรวมความตอเนื่องของปญหาทั้งหมด

ที่เกิดขึ้นในการสงมอบงานที่เกิดขึ้นกับแตละฝาย ผูวิจัยจึงไดทําการสรุปปญหาลงในตารางที่ 4.1  
 

ตารางที่ 4.1 สรุปปญหาแยกตามขั้นตอนและฝายที่ประสบปญหา 
 

ชวงเตรียมการกอนสงมอบงานกอสราง 

ฝายผูรับเหมา ฝายเจาของงาน (ในขั้นตอนนี้คือ CM ) 

1.ปญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกัน (ระหวางฝาย

ผูรับเหมาและผูตรวจงาน) 

 

2. ปญหาการพิจารณา/แปลความ ขอบเขตหรือปริมาณที่สามารถสง

มอบงานไดไมตรงกัน (ระหวางฝายผูรับเหมาและผูตรวจงาน) 

 

3. ปญหาในดานความไมชัดเจนของชนิด รูปแบบ และรายละเอียด

ของเอกสารที่ฝายเจาของงานตองการ เพื่อใชในการขอสงมอบงาน 

 

4. ปญหาการที่ฝายเจาของงานยังไมยอมเขาทําการตรวจรับงาน  

5. ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซมแกไขงานกอน

การรับมอบงาน กรณีที่เจาของงานขอเขาใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน 

 

6. ปญหาความไมสะดวกในการทํางานในชวงกอนการสงมอบงาน 

กรณีที่เจาของงานขอเขาใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน 

 

ชวงระหวางสงมอบงานกอสราง 

ฝายผูรับเหมา ฝายเจาของงาน (ในขั้นตอนนี้คือ CM ) 

1.ปญหาที่เจาของหรือตัวแทนเจาของขาดความรูในการตรวจสอบ

งาน 

1. ปญหาในดานวิธีการในการตรวจงานระบบ 

2. ปญหาผูตรวจงานใชระยะเวลาในการตรวจงานนาน 2. ปญหาการเรงรัดผูตรวจงานในการตรวจรับงาน 

3. ปญหาการมีรายการงานที่เปนขอบกพรองปริมาณมาก 3. ปญหางานไมไดคุณภาพ/ปญหารายการงานบกพรอง 

4. ปญหารายการงานบกพรองเปนสวนงานที่แกไขยาก 4. ปญหาการปดบัง/ซอนงานในสวนที่เปนงานบกพรอง 

5. ปญหาคาใชจายในการแกไขงาน 5. ปญหาผูรับเหมาสงมอบเอกสารลาชา 

6. ปญหาการไดรับเงินงวดสุดทายลาชา 6. ปญหาในการจัดเตรียมรายการงานบกพรอง (Defect List / Punch 

List) 

7. ปญหาการไดรับเงินไมครบ  

8. ปญหาการไมไดรับเงินในงวดสุดทาย 7. ปญหาการไมมีเงินจายในเงินงวดสุดทายของฝายเจาของงาน 

9. ปญหาความไมถูกตอง ครบถวน เรียบรอย ของตัวเอกสาร  
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ชวงหลังการสงมอบงานกอสราง (ชวงรับประกันผลงาน) 

ฝายผูรับเหมา ฝายเจาของงาน (ในขั้นตอนนี้คือ ตัวเจาของงานเอง) 

1. ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซมแกไขงาน

ในชวงรับประกันผลงาน 

1. ปญหาการพบรายการขอบกพรอง/การไมสามารถใชงานอุปกรณได

(บางอยาง)หลังเขาใชงานอาคาร 

2. ปญหาความไมสะดวกในการเขาแกไขงาน 2. ปญหาการใชงานเอกสารของฝายเจาของงาน 

 3. ปญหาการไมไดรับความสนใจ/ความเอาใจใสจากทางผูรับเหมา

เทาที่ควรในชวงการรับประกันผลงาน 

 
4.4 ปจจัยที่สงผลใหเกิดปญหา 
 

จากการที่ไดสัมภาษณบุคลากรฝายผูรับเหมาและฝายเจาของงาน (สัมภาษณผูบริหารงาน

กอสราง) จํานวนฝายละ 10 ทาน ผูวิจัยสังเกตจากการตอบและการอธิบายตัวปญหาของผูถูก

สัมภาษณพบวาในแตละโครงการประสบกับปญหาในประเด็นที่แตกตางกัน รวมถึงจํานวนปญหา

ตางๆที่เกิดขึ้น มากหรือนอยก็ตางกัน ซึ่งสามารถสรุปไดเปนปจจัยหลักๆที่สงผลใหเกิดความ

แตกตางดังกลาวนี้ 4 ปจจัยดวยกัน คือ 

 

4.4.1 ชนิดหรือประเภทของอาคาร 
 

ประเภทของอาคาร มีผลตอความยากงายในรายละเอียดของการกอสราง รวมถึง

ระดับชั้นคุณภาพของงานที่แตกตางกัน จากผลการสัมภาษณผูรับเหมา (C1, C2, C6) ไดมี

การกลาววา ประเภทอาคารที่มีรายละเอียดงานยากที่สุดคือ งานอาคารที่เปนโรงพยาบาล 

เพราะจะตองสัมพันธกับการติดตั้งงานระบบอุปกรณทางการแพทยตางๆมากมาย เชน ในดาน

การเวนชองเปด ดานระยะหางของการวางแนวทอแตละชนิด เปนตน   

 

และประเภทอาคารที่มีปญหาเกี่ยวกับดานคุณภาพงานมากที่สุด คือ โรงแรม กับ 

คอนโดมิเนียม เนื่องจากงานอาคารประเภทนี้เนนขายรูปลักษณ ดังนั้น คุณภาพงาน และ

ระดับฝมือแรงงานจึงแตกตางจากโครงการอาคารทั่วๆไป รวมถึงความเขมงวดในการตรวจงาน

ก็คอนขางจะมีมากกวางานอาคารประเภทอื่นๆ โดยเฉพาะงานคอนโดมิเนียมในบางโครงการ

เจาของงานมอบหนาที่ใหผู รับหมารับผิดชอบในการสงมอบงานใหแกลูกคาที่จะมาซื้อ

คอนโดมิเนียม ซึ่งก็เปนปญหาอยูบาง เนื่องจากความตองการและระดับความพึงพอใจของ

ลูกคาแตละคนในโครงการมีหลากหลาย และหากลูกคาไมรับงาน เจาของก็จะไมรับงานดวย 

ซึ่งผูรับเหมาตองทําใหลูกคายอมรับงานใหได  
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สวนงานอาคารที่มีรูปแบบการกอสรางธรรมดา ไมยุงยากในรายละเอียดและคุณภาพ

งานมากเกินไป คือ งานประเภท อพารทเมนต แฟลต อาคารสํานักงาน เพราะมีรูปแบบทั้งใน

ดานขนาดและรายละเอียดของแตละหองและแตละชั้นเหมือนๆกัน ตางกันบางแลวแต

รายละเอียดการออกแบบของแตละโครงการ แตพื้นที่โดยสวนใหญมีรูปแบบที่ซ้ําๆกัน จึงทําให

งายตอการกอสรางและติดตั้งอุปกรณและงานระบบ 

 

ดังนั้น งานอาคารแตละประเภท จะมีระดับความรุนแรง ความแตกตาง และจํานวนของ

ปญหาแตละชนิดไมเหมือนกัน ตามจุดเดน หรือวัตถุประสงคของการใชงานอาคารชนิดนั้นๆ ผู

ที่เกี่ยวของในการทํางาน จึงจําเปนตองเนนและใหความสําคัญของรายละเอียดงาน ตาม

ความตองการใชงานประกอบกับในการสงมอบและตรวจรับงานดวย 

 

4.4.2 ขนาดของโครงการกอสราง 
 

ขนาดของโครงการกอสราง สามารถพิจารณาไดจาก 2 ส่ิง คือ 1.พื้นที่การใชงาน และ 2.

มูลคางานกอสราง ในการแบงขนาดอาคารตามพื้นที่การใชงานนั้น พบวามีความแตกตางกัน

ข้ึนกับประเภทอาคาร ดังเชนในตารางที่ 4.2 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงการแบงขนาดอาคารตามพื้นที่การใชงานในงานแตละประเภท  

(ตามกฎกระทรวงฉบับที่ 51 พ.ศ.2541) 

 
ขนาดอาคาร 

ประเภทอาคาร เล็ก กลาง ใหญ 

โรงแรม จํานวนหองพัก < 60 หอง  60 หอง ≤  จํานวนหองพัก <200 หอง จํานวนหองพัก ≥ 200 หอง 

อาคารชุด(อพารทเมนต แฟลต) จํานวนหองพัก < 100 หอง  100 หอง≤ จํานวนหองพัก<500 หอง จํานวนหองพัก ≥ 500 หอง 

โรงพยาบาล จํานวนเตียง < 10 เตียง   10  เตียง≤  จํานวนเตียง < 30 เตียง จํานวนเตียง ≥  30 เตียง 

อาคารเรียน พื้นที ่< 5,000 ม.2  5,000 ม.2≤  พื้นที่ < 25,000 ม.2 พื้นที่  25,000 ม.≥ 2

อาคารสํานักงาน พื้นที่ < 10,000 ม.2 10,000 ม.2≤  พื้นที่ < 55,000 ม.2 พื้นที่  55,000 ม.≥ 2

อาคารอยูอาศัยรวม พื้นที่ < 2,000 ม.2  2,000 ม.2≤  พื้นที่ < 10,000 ม.2 พื้นที่  10,000 ม.≥ 2

 

เนื่องดวยการพิจารณาพื้นที่การใชงานอาคารแตละประเภทมีความแตกตางกัน ดังนั้น 

เกณฑการวัดขนาดอาคารอีกรูปแบบ คือ พิจารณาที่มูลคางานกอสราง เพราะไมวาจะเปน

ขนาด ความยากงายของประเภทงาน คุณภาพของงาน ลวนแปรผันและมีความสัมพันธ
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โดยตรงกับมูลคางาน ดังนั้น เกณฑการแบงขนาดของงานตามมูลคา อาจแบงได ดังนี ้(สุพตัรา 

วีรปรีชาเมธ, 2535) อาคารขนาดเล็กหมายถึงอาคารที่มีมูลคางานนอยกวา 50 ลานบาท 

อาคารขนาดกลาง คือ อาคารที่มีมูลคางานตั้งแต 50 ลานบาทขึ้นไปจนถึง 800 ลานบาท และ

อาคารขนาดใหญ หมายถึง อาคารที่มีมูลคาตั้งแต 800 ลานบาทขึ้นไป เปนตน 

 

จากขอมูลขางตน ไมวาจะพิจารณาขนาดของโครงการดวยวิธีใดๆ ก็ตาม พบวา ขนาด

ของโครงการเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอ ระดับความรุนแรง และจํานวนของการเกิดปญหา 

กลาวคือ ในโครงการที่มีขนาดใหญ จํานวนปญหา ยอมมีมากกวาโครงการที่มีขนาดเล็ก เนื่อง

ดวยรายละเอียดของงาน มูลคางาน ระบบอุปกรณตางๆที่ติดตั้ง และจํานวนผูรวมงานที่มี

มากกวา เหลานี้ลวนแลวแตมีผลทําใหเกิดปญหาขึ้นได  

 

จากการสัมภาษณ (C2, C4, C5, C9) พบวาโครงการขนาดใหญที่มีมูลคางานคอนขาง

สูง หากเกิดปญหาทางดานการเงิน ก็จะมีความรุนแรงของปญหามากกวาโครงการขนาดเล็ก 

เนื่องดวยจํานวนเงินที่สูญเสียมากนั่นเอง ในหลายกรณีเคยเปนกรณีพิพาท ฟองรอง กัน

มาแลว แตหากพิจารณาอีกมุมหนึ่งก็จะพบวาโครงการขนาดใหญเหลานี้มักจะมีระบบการ

ควบคุมจัดการและปองกันปญหาที่คอนขางรัดกุมกวาโครงการขนาดเล็กเชนกัน 

 

4.4.3 ศักยภาพบริษัทผูรับเหมา 

 

ศักยภาพบริษัทผู รับเหมา เปนตัวแปรที่ สําคัญของปญหา โดยที่ศักยภาพบริษัท

ผูรับเหมา สามารถพิจารณาจากสิ่งตางๆ ดังตอไปนี้เชน 1. ทุนจดทะเบียนบริษัท 2. ทรัพยสิน 

(หมายถึง เงินทุนหมุนเวียน อุปกรณเครื่องจักร) 3. จํานวนบุคลากรในบริษัท 4. ประวัติผลการ

ทํางาน 5.ประสบการณในการทํางาน เปนตน  ซึ่งสิ่งเหลานี้สะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพใน

การจัดระบบการทํางาน 

 

จากการสัมภาษณผูบริหารงานกอสราง (CM1, CM3, CM4, CM7, CM8) พบวา

สามารถจําแนกผูรับเหมาไดเปน 2 ประเภท คือ กลุมผูรับเหมาที่มีศักยภาพการทํางาน

คอนขางสูง กับ กลุมผูรับเหมาที่มีศักยภาพการทํางานทั่วๆไป ผูรับเหมาในกลุมแรกจะมีการ

วางแผน ควบคุมการทํางานและจัดการปญหาที่ดี หากทํางานรวมกับผูรับเหมาในกลุมนี้ 

ปญหาจะคอนขางนอย เพราะมีการวางระบบการทํางานที่ดี และมีการตกลงกอนการทํางาน
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กันตลอด ตางฝายตางรูบทบาทหนาที่ ซึ่งอยูบนพื้นฐานหลักการความรูและมาตรฐานเดียวกัน 

ปญหาจึงเกิดนอย หรือถาเกิดก็สามารถที่จะเจรจาหาขอสรุปในการแกปญหากันได สวนใน

กลุมที่สอง เปนกลุมผูรับเหมาที่มีศักยภาพการทํางานทั่วๆไป ซึ่งเปนกลุมบริษัทผูรับเหมาสวน

ใหญที่มีในประเทศไทย  

 

จากการสํารวจทําใหพบปญหาในมุมมองตางๆ กันดังกลาวมาขางตน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับจุด

แข็งของบริษัทนั้นๆ และปญหาที่ในแตละบริษัทรับเหมากอสรางเผชิญ คือ ปญหาที่เปน

จุดออนของบริษัท ถึงกระนั้นสิ่งนี้ก็ไมไดเปนเหตุผลเดียวในการเกิดของปญหาทุกครั้งไป ยังมี

เหตุผลอ่ืนประกอบดวยแลวแตสถานการณในโครงการ อันไดแก นิสัยบุคลากรฝายตางๆ การ

จัดระบบประสานในการทํางาน ซึ่งแตกตางกันไปในแตละโครงการ 

 

4.4.4 ชนิดของเจาของงาน 

 

ชนิดของเจาของงานในที่นี้ คือ เจาของงานที่เปนภาครัฐ และเจาของงานที่เปน

ภาคเอกชน จากการสัมภาษณทั้งผูรับเหมาและผูบริหารงานกอสราง พบวา ชนิดของเจาของ

งานมีผลตอลักษณะการเกิดของปญหา เชน ปญหาการที่เจาของงานไมมีเงินจายผูรับเหมา 

จะไมเกิดขึ้นในโครงการที่มีเจาของงานเปนภาครัฐ ทั้งนี้เพราะไดมีการตั้งงบประมาณไว

เรียบรอยแลว จะมีก็แตปญหาความลาชาในการจายเงินบาง เนื่องจากขั้นตอนและการ

จัดระบบการสงเรื่อง/เอกสารที่คอนขางนานกวาภาคเอกชน แตผูรับเหมามั่นใจไดวา (C2, C5, 

CM3, CM7) ไดรับเงินในงวดสุดทายแนนอน แตปญหานี้มีบางที่เกิดขึ้นกับเจาของงานที่เปน

ภาคเอกชน ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจาก สภาวะทางการเงินของเจาของงานเอง มูลคางานที่บาน

ปลาย การถูกระงับการกูยืมจากสถาบันทางการเงิน เจตนาของเจาของงาน เปนตน  

 

และปญหาการที่ผูตรวจงานขาดความรูในการตรวจทดสอบงาน มักจะเกิดขึ้นในกรณีที่

เจาของงานเปนภาครัฐมากกวาเกิดกับฝายเจาของงานที่เปนภาคเอกชน เพราะหนวยงานของ

รัฐ ไมไดมีผูที่มีวิชาชีพชาง อยูในทุกหนวยงาน มีเฉพาะบางหนวยงานเทานั้น เชน โรงเรียน 

สถานีอนามัย ซึ่งบุคลากรที่ตรวจงานก็มักจะเปน ครู แพทย-พยาบาล กลาวคือ ผูที่มีอํานาจ

รับผิดชอบในเขตกอสราง หรือผูที่จะเขาใชงานอาคารนั้นๆ ซึ่งนอกจากปญหาดังกลาวแลว ก็มี

ปญหาที่ตามมาคือ ปญหาตรวจงานตามความพึงพอใจเปนหลัก ปญหาการตรวจงานตาม

ตัวอักษร เปนตน แตปญหานี้จะไมคอยเกิดกับเจาของงานที่เปนภาคเอกชน เปนตน  
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4.5 สรุปบท 
 

ปญหาที่ไดนําเสนอรายละเอียดในบทที่ 4 นี้ไดจากการสัมภาษณ ฝายเจาของงาน (ผูบริหาร

งานกอสราง) และฝายผูรับเหมากอสราง (วิศวกรผูควบคุมโครงการ วิศวกรผูบริหารโครงการ) 

จํานวนฝายละ 10 ทาน โดยเก็บรวบรวมรายละเอียดขอมูลปญหาที่เกิดขึ้นในชวงการสงมอบงาน

กอสรางประเภทอาคาร ลักษณะปญหาที่ไดจากการสัมภาษณไมเนนที่โครงการใดโครงการหนึ่ง 

ดังนั้นปญหาที่ไดจึงเปนปญหาที่สามารถเกิดขึ้นไดกับทุกโครงการกอสรางอาคารในปจจุบัน 
 

สําหรับการเก็บรวบรวมปญหาที่เกิดขึ้นในการสงมอบงานกอสรางนี้ สามารถแบงออกได

เปน 3 ชวงหลักๆ คือ ชวงเตรียมการกอนการสงมอบงานกอสราง ชวงระหวางการสงมอบงาน

กอสราง และชวงหลังการสงมอบงานกอสราง (ชวงรับประกันผลงาน) ซึ่งในแตละชวงเวลาของการ

สงมอบงานกอสรางจะพบประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นในแตละฝายที่แตกตางกัน ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับ

บทบาทของแตละฝายในการดําเนินการในชวงเวลาดังกลาว โดยระดับความรุนแรง รูปแบบ และ

จํานวนปญหา ที่แตละฝายพบในชวงสงมอบงานกอสรางนั้นมีความหลากหลายแตกตางกันไป 

เมื่อพิจารณาแลวพบวามีปจจัยตางๆ ที่ทําใหเกิดความแตกตางของการพบปญหา ดังนี้ 1. ชนิด

หรือประเภทของอาคาร 2. ขนาดของโครงการกอสราง (อาคาร) 3. ศักยภาพบริษัทผูรับเหมา และ 

4. ชนิดของเจาของงาน  
 

จากผลการสํารวจดวยแบบสอบถามนั้นทําใหพบคาความถี่ของการประสบปญหาแตกตาง

กันในแตละปญหา ซึ่งเปนคาทางสถิติตัวหนึ่งที่ชี้ใหเห็นวาในแตละปญหา ไดเกิดขึ้นกับโครงการ

บอยครั้งเพียงใด เพื่อที่ผูที่เกี่ยวของจะไดพิจารณาในการจัดการปองกันกับปญหานั้นๆกอน 
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจสภาพในการเกิดปญหาที่ชัดเจนยิ่งขึ้น จึงทําการวิเคราะหสาเหตุของ

ปญหา โดยเลือกใชแผนภาพความสัมพันธเหตุและผล (Cause Effect Diagram) ในการวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางปญหาและสาเหตุ ซึ่งแผนภาพความสัมพันธเหตุและผล (Cause Effect 

Diagram) จะชวยใหเห็นภาพรวมของปญหา และสาเหตุที่เปนไปไดทั้งหมดที่ทําใหเกิดปญหา เพื่อ

ทําใหการวิเคราะหหาแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาตรงประเด็นกับตัวปญหายิ่งขึ้น 
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บทที่  5 
การวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นกับฝายผูรับเหมา 

 
เพื่อใหสามารถวิเคราะหหาแนวทางที่เหมาะสมมาดําเนินการปองกันและแกไขปญหา

ตางๆที่เกิดขึ้นในชวงการสงมอบงานกอสรางไดตรงกับตัวปญหามากที่สุด จึงมีความจําเปนที่

จะตองทราบสาเหตุที่เปนไปไดทั้งหมดที่กอใหเกิดปญหา ดังนั้นจึงเลือกวิเคราะหสาเหตขุองปญหา

ดังกลาวดวยแผนผังสาเหตุและผล (Cause Effect Diagram) เพราะแผนผังสาเหตุและผลเปน

เครื่องมือหนึ่งที่ใชแสดงความสัมพันธอยางเปนระบบระหวางสาเหตุหลายๆ สาเหตุที่เปนไปไดที่

สงผลกระทบใหเกิดปญหา
 

ในบทที่ 5 นี้จะนําเสนอผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในฝายผูรับเหมา ควบคู

ไปกับแสดงผลคําตอบที่ผูรับเหมาทั้ง 10 ทาน ไดประเมินมาในแบบสอบถาม โดยผลของคําตอบที่

แสดงจะอยูในรูปของคาเฉลี่ยคําตอบ ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปล

ความหมายของคาเฉลี่ยดังกลาว แสดงไวในตารางที่ 5.1 
 

ตาราง 5.1 แสดงชวงระดับคะแนนคาเฉลี่ยและการแปลความหมาย 
 

คาเฉลี่ย ( X ) ความหมายของระดับความคิดเห็น 

1.00-1.80 ไมเคยเกิด 

1.81-2.60 เกิดแตไมบอย 

2.61-3.40 เกิดปานกลาง 

3.41-4.20 เกิดคอนขางบอย 

4.21-5.00 เกิดทุกครั้ง 

 
 แผนผังสาเหตุและผลที่จะแสดงตอไปนี้เปนการแสดงใหเห็นภาพรวมของปญหาประกอบ

กับแสดงความสัมพันธของสาเหตุทั้งหมดที่เปนไปไดที่จะกอใหเกิดปญหา โดยไดแยกตามมุมมอง

ของฝายที่ประสบปญหาซึ่งในบทที่ 5 นี้จะพิจารณาเฉพาะปญหาที่เกิดขึ้นกับฝายผูรับเหมา

ทั้งหมด ดังในรูปที่ 5.1 ที่แสดงภาพรวมปญหาที่เกิดขึ้นในการสงมอบงานกอสรางของฝาย

ผูรับเหมา โดยพิจารณาภาพรวมของปญหาตามขั้นตอนของการสงมอบงาน และลงรายละเอียด

สาเหตุของตัวปญหาในแผนผังรูปที่ 5.2-5.4 
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รูปที่ 5.1 แสดงใหเห็นภาพรวมปญหาที่เกิดขึ้นกับทางฝายของผูรับเหมาตามขั้นตอนตางๆ

ที่เกิดขึ้นในการสงมอบงาน พบวาฝายผูรับเหมาประสบกับปญหาตั้งแตในชวงเตรียมการกอนสง

มอบงานกอสราง ชวงการสงมอบงาน และ ชวงรับประกันผลงาน  
 
โดยในชวงเตรียมการกอนสงมอบงานกอสรางพบ 6 ปญหาดวยกัน คือ ปญหาการ

พิจารณาประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกัน (ระหวางฝายผูรับเหมาและผูตรวจงาน) ปญหาการ

พิจารณา/แปลความ ขอบเขตหรือปริมาณที่สามารถสงมอบงานไดไมตรงกัน (ระหวางฝาย

ผูรับเหมาและผูตรวจงาน) ปญหาในดานความไมชัดเจนของชนิด รูปแบบ และรายละเอียดของ

เอกสารที่ฝายเจาของงานตองการ เพื่อใชในการขอสงมอบงาน ปญหาการที่ฝายเจาของงานยังไม

ยอมเขาทําการตรวจรับงาน ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซมแกไขงานกอน

การรับมอบงาน กรณีที่เจาของงานขอเขาใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน และปญหาความไมสะดวก

ในการทํางานในชวงกอนการสงมอบงาน กรณีที่เจาของงานขอเขาใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน  

 

ในชวงสงมอบงานพบ 9 ปญหา คือ ปญหาที่เจาของหรือตัวแทนเจาของขาดความรูในการ

ตรวจสอบงาน ปญหาผูตรวจงานใชระยะเวลาในการตรวจงานนาน ปญหาการมีรายการงานที่เปน

ขอบกพรองปริมาณมาก ปญหารายการงานบกพรองเปนสวนงานที่แกไขยาก ปญหาคาใชจายใน

การแกไขงาน ปญหาการไดรับเงินงวดสุดทายลาชา ปญหาการไดรับเงินไมครบ ปญหาการไมได

รับเงินในงวดสุดทาย ปญหาความไมถูกตอง ครบถวน เรียบรอย ของตัวเอกสาร  

 

และในชวงรับประกันผลงานพบ 2 ปญหา คือ ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการ

ซอมแซมแกไขงานในชวงรับประกันผลงาน ปญหาความไมสะดวกในการเขาแกไขงาน โดยที่

ปญหาทั้งหมดที่กลาวมาไดแสดงไวในรูปที่ 5.1 
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ปญหาในขั้นตอนการสงมอบงาน 

A5. ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซม

แกไขงานกอนการรับมอบงาน กรณีที่เจาของงานขอเขา

ใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน 

A. ปญหาในชวงกอนการสงมอบ 

A1. ปญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกัน (ระหวางฝายผูรับเหมาและผูตรวจงาน) 

A2. ปญหาการพิจารณา/แปลความ ขอบเขตหรือปริมาณที่สามารถสงมอบงานไดไมตรงกัน (ระหวางฝายผูรับเหมาและผูตรวจงาน) 

A3. ปญหาในดานความไมชัดเจนของชนิด รูปแบบ และรายละเอียดของเอกสารที่ฝายเจาของงานตองการ เพื่อใชในการขอสงมอบงาน 

A4. ปญหาการที่ฝายเจาของงานยังไมยอมเขาทําการตรวจรับงาน 

A6.ปญหาความไมสะดวกในการทํางานในชวงกอนการ

สงมอบงาน กรณีที่เจาของงานขอเขาใชพื้นที่กอนการสง

มอบงาน 

C. ปญหาในชวงรับประกันผลงาน 

C1. ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการ

ซอมแซมแกไขงานในชวงรับประกันผลงาน 

C2. ปญหาความไมสะดวก

ในการเขาแกไขงาน 

B. ปญหาในการสงงาน 

B6. ปญหาการไดรับเงินงวดสุดทายลาชา 

B1. ปญหาที่เจาของหรือตัวแทนเจาของขาดความรูในการตรวจสอบงาน 

B8. ปญหาการไมไดรับเงินในงวดสุดทาย 

B2. ปญหาผูตรวจงานใชระยะเวลาในการตรวจงานนาน 

B3. ปญหาการมีรายการงานที่เปนขอบกพรองปริมาณมาก 

B4. ปญหารายการงานบกพรองเปนสวนงานที่แกไขยาก 

B5. ปญหาคาใชจายในการแกไขงาน 

B7. ปญหาการไดรับเงินไมครบ 

B9. ปญหาความไมถูกตอง 

ครบถวน เรียบรอย ของตัวเอกสาร 

รูปที่ 5.1 Cause Effect Diagram แสดงภาพรวมปญหาที่เกิดขึ้นในการสงมอบงานกอสรางของฝายผูรับเหมา
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5.1 การวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นกับฝายผูรับเหมาในชวงเตรียมการกอนการ
สงมอบงานกอสราง 

 

จากปญหาทั้งหมดที่เกิดขึ้นกับฝายผูรับเหมาในชวงสงมอบงานกอสราง ดังแสดงในรูปที่ 

5.1 และผลลัพธคําตอบที่ไดจากแบบสอบถามที่ไดจากฝายผูรับเหมาจํานวน 10 ทาน เมื่อนําแต

ละประเด็นปญหามาพิจารณาสาเหตุของการเกิดปญหาพบวาปญหาตางๆมีสาเหตุ ดังนี้ 

 

ปญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกัน (ระหวางฝายผูรับเหมาและผูตรวจ

งาน) เกิดจากการที่ไมหลักเกณฑหรือมาตรฐานที่แนนอนในการอางอิงระดับคุณภาพงานสาเหตุนี้

สงผลใหเกิดปญหาในระดับปานกลาง ( X = 3.2, S.D.=0.6) เกิดจากประสบการณการทํางานที่

ผานมาของผูตรวจงานที่มีอิทธิพลตอการพิจารณาคุณภาพงานในระดับปานกลาง ( X = 3.3, 

S.D.=0.64) และเกิดจากสาเหตุดานพื้นฐานนิสัย ความละเอียด ประณีต เกณฑการประเมินที่

ยอมรับในใจที่ตัดสินตอคุณภาพงานเกิดขึ้นคอนขางบอย ( X = 3.6, S.D.=0.489) และจากการ

สัมภาษณพบสาเหตุเพิ่มเติมที่สงผลใหเกิดปญหาการพิจารณาคุณภาพงานที่ไมตรงกันคือ เกิด

จากเจตนาของฝายเจาของงานที่ตองการประวิงเวลารับงาน (C1) 

 

ปญหาการพิจารณา/แปลความ ขอบเขตหรือปริมาณที่สามารถสงมอบงานไดไมตรงกัน 

(ระหวางฝายผูรับเหมาและผูตรวจงาน) เกิดจากขอความในสัญญากลาวไวไมชัดเจนสาเหตุนี้เกิด

บางแตไมบอย ( X = 2.6, S.D.=0.489) เกิดจากการแปลความเขาขาง/เอาผลประโยชนเขาขาง

ตนเองเปนสาเหตุที่เกิดบางแตไมบอยเชนกัน  ( X = 2.4, S.D.=0.489) และจากการสัมภาษณพบ

สาเหตุเสริมคือความเห็นของเจาของงานและผูบริหารงานกอสรางไมตรงกัน (C2) 

 

ปญหาในดานความไมชัดเจนของชนิด รูปแบบ และรายละเอียดของเอกสารที่ฝายเจาของ

งานตองการ เพื่อใชในการขอสงมอบงาน สาเหตุเพราะการไมไดมีการระบุ/กําหนด/แจง ชนิด 

รูปแบบ รายละเอียดเอกสารที่จะใชในการสงมอบงานกอสรางสาเหตุนี้จากผลคาเฉลี่ยพบวาไม

เคยเกิด   ( X = 1.7, S.D.=0.64) และเกิดจากในแตละโครงการมีความตองการเอกสารที่ไม

เหมือนกัน สาเหตุนี้เกิดบางแตไมบอย  ( X = 2.2, S.D.=0.4) 
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ปญหาการที่ฝายเจาของงานยังไมยอมเขาทําการตรวจรับงาน เกิดจากผลงานยังไมเปนที่

พอใจสาเหตุนี้เกิดบางแตไมบอย  ( X = 2.1, S.D. =0.7) เกิดจากเหตุผลทางดานการเงินของฝาย

เจาของงานสาเหตุนี้เกิดปานกลาง ( X = 2.8, S.D.=0.6) 

 

ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซมแกไขงานกอนการรับมอบงาน กรณีที่

เจาของงานขอเขาใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน เกิดจากสาเหตุที่วาจุดงานที่บกพรองไมสามารถ

บอกไดวาสาเหตุของความเสียหายมาจากฝายใด จึงเปนประเด็นโตเถียงกัน โดยที่ปญหาดังกลาว

เกิดจากสาเหตุนี้ในระดับปานกลาง  ( X = 2.7, S.D.=0.458) 

 

ปญหาความไมสะดวกในการทํางานในชวงกอนการสงมอบงาน กรณีที่เจาของงานขอเขา

ใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน เกิดจากสาเหตุที่วาทําใหผูรับเหมาตองเพิ่มความระมัดระวังในการ

ทํางานมากขึ้นเพราะมีบุคลากรของเจาของงานเขามาดําเนินการอยูในพื้นที่ซึ่งสาเหตุนี้เกิดใน

ระดับปานกลาง  ( X = 2.6, S.D.=0.66) และสาเหตุเพิ่มเติม (C2) คือ เมื่อเจาของเขามาใชแลว

เจาของตองการใหลดเวลาทํางานของแตละวันลง เปนมากในงานโครงการที่เปนเชิงพาณิชย 

เพราะจะมีในเรื่องผลประโยชนของเจาของงานเขามาเกี่ยวของดวย ผูรับเหมาตองจัดเวลาทํางาน

ใหสอดคลองกับความตองการของเจาของงาน ซึ่งในบางครั้งอาจตองทํางานในเวลากลางคืน 

 

จากปญหาและสาเหตุที่ ไดกลาวมาในหัวขอนี้สามารถนํามาแสดงเปนแผนผัง

ความสัมพันธของสาเหตุและผลไดดังรูปที่ 5.2  
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รูปที่ 5.2 Cause Effect Diagram แสดงภาพรวมปญหาที่เกิดขึ้นในชวงเตรียมการกอนการสงมอบงานกอสราง 

A4-C2 เหตผุลทางดานการเงนิของ

ฝายเจาของงาน 

A4.ปญหาการที่ฝายเจาของงานยังไมยอมเขาทําการตรวจรับงาน 

A4-C1 ผลงานยังไมเปนที่พึงพอใจ เชน งานยงัไมถูกตอง

ตามแบบแปลน งานยังไมเรียบรอยมีจุดบกพรองเยอะ 

ปริมาณงานยังไมตรงตามที่กําหนด เปนตน 

A. ปญหาในชวงกอนการสงมอบ 

A2.ปญหาการพิจารณา/แปลความ ขอบเขตหรือปริมาณที่สามารถ

สงมอบงานไดไมตรงกัน (ระหวางฝายผูรับเหมาและผูตรวจงาน) 

A2-C1 ขอความในสญัญาไมไดมี

การระบุ (กลาว) ไวอยางชัดเจน 

A2-C2 แปลความเขาขาง/เอา

ผลประโยชนเขาขางตัวเอง 

A1.ปญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกัน 

(ระหวางฝายผูรับเหมาและผูตรวจงาน) 

A1-C1 การไมมีหลักเกณฑหรือ

มาตรฐานที่แนนอนในการอางอิงระดับ

คุณภาพงาน 

A1-C2 ประสบการณและผลงาน

ที่เคยไดทาํมา 

ืA1-C3 พ้นฐานในดานนิสัย ความละเอียด 

ณฑประเมินที่ยอมรับในใจที่

ณุภาพงาน

ประณีต เก

ตัดสินตอค  

A3.ปญหาในดานความไมชัดเจนของชนิด รูปแบบ และรายละเอียด

ของเอกสารที่ฝายเจาของงานตองการ เพื่อใชในการขอสงมอบงาน 

  A3-C1 เพราะในแตละโครงการมีความ

ตองการเอกสารไมเหมือนกนั 

A3-C2 ไมไดมีการระบุ/กําหนดหรือ แจง ชนดิ รูปแบบ 

รายละเอียดเอกสารที่จะใชในการสงมอบงาน 

A5.ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการ

ซอมแซมแกไขงานกอนการรับมอบงาน กรณีที่

เจาของงานขอเขาใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน 

A6.ปญหาความไมสะดวกในการทํางาน

ในชวงกอนการสงมอบงาน กรณีที่เจาของ

งานขอเขาใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน 

เจาของงานขอเชาใชพื้นที่กอนการสงมอบ 
A6-C1เพราะผูรับเหมาตองเพิ่มความระมัดระวัง

ในการทํางานมากขึน้เพราะมีบุคลากรของ

เจาของงานเขามาดําเนินการอยูในพื้นที ่
A5-C1เพราะจดุงานทีบ่กพรองไมสามารถบอก

ไดวาสาเหตุความเสียหายมาจากฝายใด 
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5.2 การวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นกับฝายผูรับเหมาในชวงระหวางการสงมอบ
งานกอสราง 
 

ในชวงระหวางการสงมอบงานกอสรางนี้มีปญหาที่เกิดขึ้นกับผูรับเหมาจํานวน 9 ปญหา 

และในแตละปญหามีสาเหตุที่เปนไปไดที่กอใหเกิดปญหาตางๆ ดังนี้ 

 

ปญหาที่เจาของหรือตัวแทนเจาของขาดความรูในการตรวจสอบงาน เกิดจากสาเหตุที่วา

ตัวแทน/ผูตรวจงานมีประสบการณในการทํางานนอยโดยที่ปญหานี้เกิดจากสาเหตุดังกลาวใน

ระดับปานกลาง ( X = 2.9, S.D.=0.943)  เกิดจากสาเหตุเปนผูตรวจงานเพราะความจําเปน

ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บางแตไมบอย ( X = 2.2, S.D.=0.87) และมีสาเหตุเสริม คือ ผูตรวจงาน

ไมเขาใจลักษณะประเภทของงานที่ตรวจ (C8) 
 

ปญหาผูตรวจงานใชระยะเวลาในการตรวจงานนาน เกิดจากการที่ผูตรวจงานขาดความรู 

ทักษะ ในการตรวจงาน ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้ในระดับปานกลาง ( X = 2.8, S.D.=0.87) และ

เกิดจากสาเหตุที่วาเพราะมีปริมาณงานที่ตองตรวจจํานวนมากนั้นเกิดบางแตไมบอย ( X = 2.4, 

S.D.=0.489) 
 

ปญหาการมีรายการงานที่เปนขอบกพรองปริมาณมาก เกิดจากสาเหตุเพราะผูตรวจงาน

ไมไดแจงใหทราบตั้งแตตอนตนนั้นเกิดบางแตไมบอย ( X = 2.6, S.D.=0.91) เกิดจากสาเหตุ

เพราะผูรับเหมาไมไดมีการทยอยแกไขงานนั้นเกิดบางแตไมบอย ( X = 2.5, S.D.=1.02) และเกิด

จากสาเหตุเพราะงานบางอยางผูรับเหมาไมไดคิดวามันเปนขอบกพรองในระดับปานกลาง ( X = 

2.9, S.D.=0.7) และสาเหตุเสริมที่สํารวจพบคือ เพราะขาดระบบการควบคุมคุณภาพงานที่ดี(C3) 

การที่ผูตรวจงานไมเขมงวดพอ(C6) และการที่ผูตรวจงานไวใจ/ปลอย/ผูรับเหมามากจนเกินไป

(C1)  
 

ปญหารายการงานบกพรองเปนสวนงานที่แกไขยาก เกิดจากการที่ผูตรวจงานไมไดแจงให

ทราบตั้งแตตอนตนนั้นเกิดบางแตไมบอย ( X = 2.3, S.D.=0.78) เกิดจากการขาดการติดตาม

งานอยางสม่ําเสมอของผูตรวจงานบางแตไมบอย ( X = 2.5, S.D.=1.18) และสาเหตุอ่ืนคือ การ

ขาดระบบและวิธีการปฏิบัติงานที่ดีตั้งแตตน (C3) 
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ปญหาคาใชจายในการแกไขงาน เพราะเกิดจากการมีขอบกพรองปริมาณมากปญหาเกิด

จากสาเหตุนี้บางแตไมบอย ( X = 2.6, S.D.=1.11) เกิดจากขอบกพรองที่ตองแกไขเปนสวนงานที่

แกไขยากสาเหตุสงผลใหเกิดปญหาบางแตไมบอย ( X = 2.0, S.D.=0.447) เกิดจากความไม

อะลุมอลวยในการตรวจงานของผูตรวจงานปญหาเกิดจากสาเหตุนี้ในระดับปานกลาง ( X = 3.1, 

S.D.=0.538) และสาเหตุเสริมที่ สํารวจพบคือ  เกิดจากการที่ ผู รับเหมาไมไดมีการสํารอง

งบประมาณไวสําหรับแกไขงาน (C8) และเกิดจากการที่งานนั้นไมใชงานของผูรับเหมา (C6) 
 

ปญหาการไดรับเงินงวดสุดทายลาชา เกิดจากสาเหตุที่วาเพราะกระบวนการ/ข้ันตอนใน

การดําเนินการขอเบิกจายเงินลาชาเกิดคอนขางบอย ( X = 3.7, S.D.=0.64) และเกิดจากสาเหตุ

ที่วาเจาของงานยังไมมีเงินในระดับปานกลาง ( X = 2.7, S.D.=0.64) และสาเหตุอ่ืนที่สํารวจพบ

คือ เพราะเจตนาของเจาของงานที่วายังไมมีความจําเปนตองใชโครงการจึงดึงการจายเงินออกไป

กอน (C2) และอีกสาเหตุหนึ่งคือ เพราะงานในโครงการนี้มีความเกี่ยวพันกับงานอื่น (C7) 
 

ปญหาการไดรับเงินไมครบ เกิดจากสาเหตุที่วาเพราะมีรายการงานเปลี่ยนแปลงที่ตกลง

กันเพียงวาจา งานในสวนนี้จึงไมมีหลักฐานในการขอเบิกเงินปญหาเกิดจากสาเหตุนี้ในเกณฑปาน

กลาง ( X = 2.7, S.D.=0.64) เกิดจากสาเหตุการถูกหักเปนคาปรับตางๆบางแตไมบอย ( X = 

2.3, S.D.=0.458) 
 

ปญหาการไมไดรับเงินในงวดสุดทาย เกิดจากการที่ฝายเจาของงานไมมีเงินจาย ( X = 

2.4, S.D.=0.8) เกิดจากการที่ฝายเจาของงานโกง/เอาเปรียบผูรับเหมา ( X = 2.4, S.D.=1.02) 
 

ปญหาความไมถูกตอง ครบถวน เรียบรอย ของตัวเอกสาร เกิดจากการรีบรอนในการ

จัดทําเกิดบางแตไมบอย ( X = 2.6, S.D.=0.489) ขาดผูดูแลรับผิดชอบในงานเอกสารโดยตรง

ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บางแตไมบอย ( X = 2.5, S.D.=0.922) เกิดจากการที่ไมไดมีการ

ตรวจทานเอกสารกอนการสงมอบงาน ซึ่งผลจากคาเฉลี่ยสามารถสรุปวาปญหาเกิดจากสาเหตุนี้

บางแตไมบอย (

 

X = 2.1, S.D.=0.83) รายการบางอยางไดมีการเปลี่ยนแปลงไปและยังไมไดมี

การปรับปรุงใหถูกตองพบวาปญหาไมเคยเกิดจากสาเหตุนี้ (

จากปญหาและสาเหตุที่ ไดกลาวมาในหัวขอนี้สามารถนํามาแสดงเปนแผนผัง

ความสัมพันธของสาเหตุและผลไดดังรูปที่ 5.3 

X = 1.5, S.D.=0.5) สาเหตุอ่ืนๆที่

สํารวจพบคือ การที่ในโครงการไดมีการใชผูรับเหมาชวงหลายราย โดยเฉพาะในงานระบบ (C1) 
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รูปที่ 5.3 Cause Effect Diagram แสดงภาพรวมปญหาที่เกิดขึ้นในชวงสงมอบงานกอสราง 

B6. ปญหาการไดรับเงินงวด

สุดทายลาชา 

B2. ปญหาผูตรวจงานใช

ระยะเวลาในการตรวจงาน

B2-C1 ขาดความรู ทักษะ ใน

การตรวจ ทดสอบงาน 

B2-C2 มีปริมาณงานทีต่อง

ตรวจจํานวนมาก 

B3. ปญหาการมีรายการงาน

ที่เปนขอบกพรองปริมาณ

  B3-C2 สะสมมาตั้งแตเริ่มโครงการ 

ไมไดมีการทยอยแกไขงาน 

  B3-C3 ขาดผูควบคุมดูแลเอาใจใส

งานอยางใกลชดิ 

  B3-C1 ผูตรวจงานไมไดแจงใหแกไข

ตั้งแตในตอนตน 

  B3-C4 การเลือกใชแรงงานฝมือ

ระดับคุณภาพที่ไมดี (คาแรงถูก) 

B4. ปญหารายการงานบกพรองเปน

สวนงานที่แกไขยาก 

B4-SC2 การขาดการตดิตามและ

ตรวจงานอยางสม่ําเสมอ 

B4-C1 ผูตรวจงานไมไดแจงให

แกไขตั้งแตในตอนตน 

B. ปญหาในการสงงาน 

B1. ปญหาที่เจาของหรือตัวแทน

เจาของขาดความรูในการตรวจสอบ

B1-C1 ประสบการณการ

ทํางานนอย 

B1-C2 เปน

ผูตรวจงานเพราะ
ความจําเปน 

B7. ปญหาการ

ไดรับเงินไมครบ 

B8. ปญหาการไมได

รับเงินในงวดสุดทาย 

B5-C1 มีขอบกพรองมาก 

B5. ปญหาคาใชจายใน

การแกไขงาน 

B5-C3 ความไมอะลุมอลวย/ 

ยืดหยุนในการตรวจงานของ

ผูตรวจงาน 

B5-C2 มีรายการ

ขอบกพรองที่แกไขยาก 

B9. ปญหาความไมถูกตอง 

ครบถวน เรียบรอย ของตัวเอกสาร 

B9-C2 ไมมีผูดูแลรับผดิชอบโดยตรง

ในการจัดทําเอกสาร 

B9-SC3ไมมีการตรวจทานเอกสารกอนการสงมอบ 

B9-C4 รายการงานบางอยางไดมีการเปลีย่นแปลงไป

และยังไมไดรับการปรับปรุงใหถูกตอง 

B9-C1 รีบรอนในการจดัทํา

 B9-C1

B7-C1 กระบวนการ/ขั้นตอน

ในการดําเนนิการขอเบกิ

จายเงนิลาชา 

B7-C2 ฝายเจาของงานยัง

ไมมีเงิน 

B8-C1 มีรายการงาน

เปลี่ยนแปลงทีต่กลงกนัเพียง

วาจา งานในสวนนี้จึงไมมี

หลักฐานในการขอเบิกเงิน 

B8-C2ถูกหักเปน

คาปรับตางๆ 

ฝายเจาของงานยัง

ไมมีเงิน  

 

B9-C2ฝายเจาของ

งานโกง  
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5.3 การวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นกับฝายผูรับเหมาในชวงหลังการสงมอบงาน
กอสราง (ชวงรับประกันผลงาน) 
 

ในชวงการรับประกันผลงาน มีปญหาที่เกิดขึ้นกับผูรับเหมาจํานวน 2 ปญหา โดยในแตละ

ปญหามีสาเหตุของการเกิดปญหา ดังนี้ 

 

ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซมแกไขงานในชวงรับประกันผลงาน 

เกิดจากสาเหตุที่วาเจาของงานใชงานอุปกรณผิดวิธี/ใชเกินกําลัง ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บางแต

ไมบอย ( X = 2.0, S.D.=0.632) เกิดจากการที่เจาของงานไมไดศึกษาคูมือและวิธีการใชงาน

รวมถึงวิธีการบํารุงรักษาพบวาปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บางแตไมบอยเชนกัน  ( X = 2.2, 

S.D.=0.6) 

 

ปญหาความไมสะดวกในการเขาแกไขงาน เกิดจากชาง/แรงงานติดการทํางานในโครงการ

ใหมปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บางแตไมบอย ( X = 2.4, S.D.=0.489) เกิดจากสาเหตุที่วาโครงการ

ใหมอยูไกลจากโครงการเดิม ( X = 2.5, S.D.=0.67) และสาเหตุเสริมคือ ในงานบางประเภท

เจาของงานไมสามารถกําหนดเวลาในการเขาแกไขงานที่แนนอนใหกับทางผูรับเหมาได เชน 

โรงแรม รีสอรต เปนตน 

 

จากปญหาและสาเหตุที่ไดกลาวมาในชวงรับประกันผลงาน สามารถนํามาแสดงเปน

แผนผังความสัมพันธของสาเหตุและผลไดดังรูปที่ 5.4 
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C. ปญหาในชวงรับประกันผลงาน 

รูปที่ 5.4 Cause Effect Diagram แสดงภาพรวมปญหาที่เกิดขึ้นในชวงหลงัสงมอบงานกอสราง (ชวงรับประกนัผลงาน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

C2-C2 โครงการกอสรางใหมอยูไกล

จากโครงการเดิม 

C1. ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการ

ซอมแซมแกไขงานในชวงรับประกันผลงาน 

C1-C1 ใชงานทีผ่ิดวิธ/ีใชงานเกนิ

กําลังของอุปกรณ 

C1-C2ไมไดศึกษาคูมือและวิธีการใชงานอุปกรณ 

รวมถึงวิธีการบํารุงรักษา 

แรงงาน ติดงานในโครงการใหม /C2-C1 ชาง

 C2. ปญหาความไมสะดวกในการเขาแกไขงาน
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5.4 การสรุปความสัมพันธของปญหาทั้งหมดที่เกิดขึ้นกับฝายผูรับเหมา 
 
 จากการวิเคราะหดวยแผนผังสาเหตุและผล (Cause Effect Diagram) ที่ผานมาในหัวขอ 

5.1-5.3 นั้นหากพิจารณาแลวพบวามีบางปญหาที่มีสาเหตุรวมกัน และบางปญหาเปนปญหาที่

ตอเนื่องกันและมีความสัมพันธกัน ดังนั้น เพื่อใหเห็นภาพความสัมพันธของปญหาทั้งหมด จึง

วิเคราะหดวยแผนผังความสัมพันธ (Relation Diagram) เพราะแผนผังดังกลาวสามามารถนํามา

ใชเชื่อมความสัมพันธของหนวยสาเหตุยอยทั้งหมดได ทั้งนี้เพื่ออธิบายใหเห็นความสัมพันธของตัว

ปญหาและสาเหตุที่ชัดเจนยิ่งขึ้น เมื่อไดทําการพิจารณาแลวพบวามีปญหาหลายกลุมที่มี

ความสัมพันธในลักษณะตางๆกัน ดังนี้ 
 

กลุมที่ 1 ปญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกัน ปญหาการพิจารณา

ขอบเขต/ปริมาณงานที่สามารถสงมอบงานไดไมตรงกัน และปญหาการไมมีเงินจายในงวดสุดทาย

ของฝายเจาของงาน  อาจเปนปญหาตนเหตุที่ทําใหเกิดปญหาการที่ฝายเจาของงานยังไมยอมเขา

ทําการตรวจรับงาน ตามมาได ดังนั้น หากสามารถแกปญหาตนเหตุทั้งสามได ก็จะเปนการขจัด

ปญหาการที่ฝายเจาของงานยังไมยอมเขาทําการตรวจรับงานไปในตัว 
 
 ปญหาการพิจารณาประเมิน

คุณภาพงานที่ไมตรงกัน 
ปญหาการที่ฝายเจาของงานยังไม

ยอมเขาทําการตรวจรับงาน 

ปญหาการพิจารณาขอบเขต/ปริมาณ
งานที่สามารถสงมอบงานไดไมตรงกัน 

ปญหาการไมมีเงินจายในงวด

สุดทายของฝายเจาของงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ ปญหาที่อยูในเสนประ คือประเด็นปญหาของทางฝายเจาของงาน 
รูปที่ 5.5 แสดงความสัมพนัธของปญหาในกลุมที่ 1 

 
กลุมที่ 2 ปญหาในดานความไมชัดเจนของชนิด รูปแบบ และรายละเอียดของเอกสารที่

ฝายเจาของงานตองการอาจกลายมาเปนปญหาตนเหตุของปญหาความไมถูกตอง ครบถวน 

เรียบรอย ของตัวเอกสารได 
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ปญหาในดานความไมชัดเจนของ

ชนิด รูปแบบ และรายละเอียดของ

เอกสารที่ฝายเจาของงานตองการ 

ปญหาความไมถูกตอง ครบถวน 

เรียบรอย ของตัวเอกสาร 

รูปที่ 5.6 แสดงความสัมพนัธของปญหาในกลุมที่ 2 
 

กลุมที่ 3 เปนปญหาที่มีความเกี่ยวเนื่องกันโดยมีสาเหตุมาเปนตัวเชื่อมความสัมพันธ เชน 

การที่เจาของงานเขาใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน เปนเหตุใหมีปญหาที่อาจตามมาได คือ ปญหา

ความรับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซมงาน กอนการรับมอบงาน และปญหาความไมสะดวก

ในการทํางานในชวงกอนการสงมอบงาน กรณีที่เจาของขอเขาใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน สําหรับ

ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซมงาน กอนการรับมอบงานนั้นเหตุที่ทําใหเปน

ปญหาก็คือ การที่จุดงานที่บกพรองนั้นเกิดจากเจาของงาน ซึ่งสาเหตุนี้ก็ไปเหมือนกับปญหาความ

รับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซมงานในชวงรับประกันผลงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายใน

การซอมแซมงาน กอนการรับมอบงาน 

ปญหาความไมสะดวกในการทํางานในชวงกอนการสงมอบ

งาน กรณีที่เจาของขอเขาใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน 

เจาของงานเขาใชพื้นที่กอน

การสงมอบงาน 

จุดงานที่บกพรองมีสาเหตุความ

เสียหายมาจากเจาของงาน 

ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายใน

การซอมแซมงานในชวงรับประกันผลงาน 

 

รูปที่ 5.7 แสดงความสัมพนัธของปญหาในกลุมที่ 3 

 

 



 

                                    
                                                                                                             

79 
 

 กลุมที่ 4 การที่ผูตรวจงานประสบการณนอย ขาดทักษะ ในกาตรวจงาน อาจเปนสาเหตใุห

เกิดปญหาการที่เจาของงานหรือตัวแทนเจาของงานขาดความรูในการตรวจสอบงาน และ ปญหา

ผูตรวจงานใชระยะเวลาในการตรวจงานนาน และปญหาการที่เจาของงานหรือตัวแทนเจาของงาน

ขาดความรูในการตรวจสอบงานก็อาจเปนปญหาตนเหตุใหเกิดปญหาผูตรวจงานใชระยะเวลาใน

การตรวจงานนานไดเชนกัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

ปญหาการที่เจาของงานหรือ

ตัวแทนเจาของงานขาดความรูใน

การตรวจสอบงาน 

ปญหาผูตรวจงานใชระยะเวลาใน

การตรวจงานนาน 

ประสบการณนอย ขาด

ทักษะ ในกาตรวจงาน 

รูปที่ 5.7 แสดงความสัมพนัธของปญหาในกลุมที่ 4 

 

กลุมที่ 5 การที่ผูตรวจงานขาดการติดตามดูแลโครงการอยางสม่ําเสมอนั้น อาจนํามาซึ่ง

ปญหาดังตอไปนี้ ปญหาการมีรายการงานที่เปนขอบกพรองปริมาณมาก และปญหาขอบกพรอง

เปนสวนงานที่แกไขยาก โดยที่ปญหาทั้งสองก็อาจเปนตนเหตุใหเกิดปญหาคาใชจายในการแกไข

งานตามมาได 
 

 

 

 

 

 

 

 

ปญหาการมีรายการงานที่เปน

ขอบกพรองปริมาณมาก 

ปญหาขอบกพรองเปนสวนงานที่

แกไขยาก 

 

ปญหาคาใชจายในการแกไขงาน 
ขาดการติดตามดูแลเอาใจใส

จากผูตรวจงาน 

รูปที่ 5.8 แสดงความสัมพนัธของปญหาในกลุมที่ 5 

 

กลุมที่ 6 การที่เจาของงานมีเจตนาที่ไมบริสุทธิ์ (โกง/เอาเปรียบผูรับเหมา) นั้นเปนตนเหตุ

ที่สําคัญของปญหาการที่ผูรับเหมาจะไดรับเงินไมครบ และปญหาการไมไดรับเงินในงวดสุดทาย 
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และสําหรับปญหาตนเหตุที่วาเจาของงานไมมีเงินจายในงวดสุดทายนั้นอาจสงผลใหเกิดปญหา

การไดรับเงินงวดสุดทายลาชา การไดรับเงินไมครบหรืออาจไมไดรับเงินในงวดสุดทายเลย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ปญหาการไดรับเงินงวด

สุดทายลาชา 

 

ปญหาการไดรับเงินไมครบ 
ปญหาการไมไดรับเงินใน

งวดสุดทาย 

เจาของมีเจตนาที่ไมบริสุทธิ์ 

(โกง/เอาเปรียบผูรับเหมา) 

ปญหาการไมมีเงินจายในงวด

สุดทายของฝายเจาของงาน 

รูปที่ 5.9 แสดงความสัมพนัธของปญหาในกลุมที่ 6 
 

จากปญหาทุกกลุมที่ไดแสดงมานั้น ผูวิจัยมีจุดมุงหมายจะสื่อใหเห็นถึงความเกี่ยวเนื่อง 

และความเปนไปไดของการที่ปญหาหนึ่งเกิด และปญหาหนึ่งอาจจะเกิดตามหรืออาจจะไมเกิดก็ได 

แตทั้งนี้ การใหความสนใจในการแกไขตัวปญหาที่เปนตนเหตุหรือตัวสาเหตุที่ทําใหเกิดหลาย

ปญหา ก็อาจจะเปนสวนหนึ่งที่ทําใหปญหาที่จะเกิดตามมานั้นลดลงหรือไมเกิดเลย  
 
5.5 สรุปบท 
 

ในบทที่ 5 นี้เปนการวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นกับฝายผูรับเหมาดวยแผนผัง

สาเหตุและผล (Cause Effect Diagram) ควบคูไปกับการนําเสนอคาทางสถิติ ซึ่งแบงผลการ

วิเคราะหออกเปน 3 ชวงดังนี้   

 

ชวงกอนสงมอบงานกอสราง พบประเด็นปญหา 6 ประเด็นไดแก (1) ปญหาการพิจารณา

ประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกันระหวางฝายผูรับเหมาและผูตรวจงาน (2) ปญหาการพิจารณา/

แปลความขอบเขตหรือปริมาณที่สามารถสงมอบงานไดไมตรงกัน (3) ปญหาในดานความไม

ชัดเจนของชนิด รูปแบบ และรายละเอียดของเอกสารที่ฝายเจาของงานตองการ (4) ปญหาการที่

ฝายเจาของงานยังไมยอมเขาทําการตรวจรับงาน (5) ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการ
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ซอมแซมแกไขงานกอนการรับมอบงาน กรณีที่เจาของงานขอเขาใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน (6) 

ปญหาความไมสะดวกในการทํางานในชวงกอนการสงมอบงาน กรณีที่เจาของงานขอเขาใชพื้นที่

กอนการสงมอบงาน 

 

ชวงระหวางการสงมอบงานกอสราง พบประเด็นปญหา 9 ประเด็นไดแก (1) ปญหาที่

เจาของหรือตัวแทนเจาของงานขาดความรูในการตรวจสอบงาน (2) ปญหาผูตรวจงานใช

ระยะเวลาในการตรวจงานนาน (3) ปญหาการมีรายการงานที่เปนขอบกพรองปริมาณมาก (4) 

ปญหาการรายการงานขอบกพรองเปนสวนงานที่แกไขยาก (5) ปญหาคาใชจายในการแกไขงาน 

(6) ปญหาการไดรับเงินงวดสุดทายลาชา (7) ปญหาการไดรับเงินไมครบ (8) ปญหาการไมไดรับ

เงินในงวดสุดทาย (9) ปญหาความถูกตอง ครบถวน เรียบรอย ของตัวเอกสาร 

 

ชวงหลังสงมอบงานกอสราง พบประเด็นปญหา 2 ประเด็นดวยกัน ไดแก (1) ปญหาความ

รับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซมแกไขงานในชวงรับประกันผลงาน (2) ปญหาความไม

สะดวกในการเขาแกไขงาน 

 

เมื่อทําการวิเคราะหความสัมพันธของดวยแผนผังความสัมพันธ (Relation Diagram) แลว

พบวามีปญหาที่มีความเกี่ยวเนื่องและสัมพันธหลายลักษณะ เชน ปญหาที่มีสาเหตุรวมกัน ปญหา

ที่เปนปญหาตนปญหาตาม ซึ่งความสัมพันธกลุมปญหา ทําใหเห็นวาปญหาเหลานั้นอาจจะมี

วิธีการปองกันและแกไขปญหารวมกันได ซึ่งจะไดนําเสนอตอไปในบทที่ 7 
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บทที่  6 
การวิเคราะหสาเหตขุองปญหาที่เกิดขึน้กับฝายเจาของงาน 

 

เพื่อใหสามารถวิเคราะหหาแนวทางที่เหมาะสมมาดําเนินการปองกันและแกไขปญหา

ตางๆที่เกิดขึ้นในชวงการสงมอบงานกอสรางไดตรงกับตัวปญหามากที่สุด จึงมีความจําเปนที่

จะตองทราบสาเหตุที่เปนไปไดทั้งหมดที่กอใหเกิดปญหา ดังนั้นจึงเลือกวิเคราะหสาเหตขุองปญหา

ดังกลาวดวยแผนผังสาเหตุและผล (Cause Effect Diagram) เพราะแผนผังสาเหตุและผลเปน

เครื่องมือหนึ่งที่ใชแสดงความสัมพันธอยางเปนระบบระหวางสาเหตุหลายๆ สาเหตุที่เปนไปไดที่

สงผลกระทบใหเกิดปญหา

 

ในบทที่ 6 นี้จะนําเสนอผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในฝายเจาของงาน 

(ผูบริหารงานกอสราง, ตัวเจาของงาน) ควบคูไปกับแสดงผลคําตอบที่ผูบริหารงานกอสรางทั้ง 10 

ทาน ไดประเมินมาในแบบสอบถาม โดยผลของคําตอบที่แสดงจะอยูในรูปของคาเฉลี่ยคําตอบ 

( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และการแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังกลาว แสดงไวใน

ตารางที่ 6.1 

 

ตาราง 6.1 แสดงชวงระดับคะแนนคาเฉลี่ยและการแปลความหมาย 

 

คาเฉลี่ย ( X ) ความหมายของระดับความคิดเห็น 

1.00-1.80 ไมเคยเกิด 

1.81-2.60 เกิดแตไมบอย 

2.61-3.40 เกิดปานกลาง 

3.41-4.20 เกิดคอนขางบอย 

4.21-5.00 เกิดทุกครั้ง 

  

แผนผังสาเหตุและผลดังตอไปนี้เปนการแสดงใหเห็นภาพรวมของปญหาประกอบกับ

แสดงความสัมพันธของสาเหตุทั้งหมดที่เปนไปไดที่จะกอใหเกิดปญหา โดยในบทที่ 6 นี้จะ

พิจารณาเฉพาะปญหาที่เกิดข้ึนกับฝายเจาของงานทั้งหมด (ตัวเจาของงาน และผูบริหารงาน

กอสราง) ดังในรูปที่ 6.1 ที่แสดงภาพรวมปญหาที่เกิดขึ้นในการสงมอบงานกอสรางของฝาย
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เจาของงาน โดยพิจารณาภาพรวมของปญหาตามขั้นตอนของการสงมอบงาน และลงรายละเอียด

สาเหตุของตัวปญหาในแผนผังรูปที่ 6.2 และ 6.3 
 

 รูปที่ 6.1 แสดงใหเห็นภาพรวมปญหาที่เกิดขึ้นกับทางฝายเจาของงานตามขั้นตอนตางๆ 

ที่เกิดขึ้นในการสงมอบงาน พบวาฝายเจาของงานประสบกับปญหาในชวงการสงมอบงานและ 

ในชวงรับประกันผลงาน 
 
 โดยในชวงระหวางการสงมอบงานกอสรางนั้นปญหาสวนใหญจะเปนปญหาของทางฝาย

ผูบริหารงานกอสราง (ผูตรวจงาน) จะมีปญหาที่เกี่ยวกับเจาของงานในเรื่องการจายเงินงวด

สุดทายเทานั้น และในชวงรับประกันผลงานปญหาที่เกิดขึ้นจะเปนปญหาที่เกิดกับตัวเจาของงาน

เอง เพราะเจาของงานไดมีการเขาใชงานและครอบครองโครงการเปนที่เรียบรอยแลว  

 

ซึ่งประเด็นปญหาที่เกิดข้ึนในระหวางการสงมอบงานพบปญหาจํานวน 7 ปญหาดวยกัน 

คือ ปญหาในดานวิธีการในการตรวจงานระบบ ปญหาการเรงรัดผูตรวจงานในการตรวจรับงาน 

ปญหางานไมไดคุณภาพ/ปญหารายการงานบกพรอง ปญหาการปดบัง/ซอนงานในสวนที่เปนงาน

บกพรอง ปญหาผูรับเหมาสงมอบเอกสารลาชา ปญหาในการจัดเตรียมรายการงานบกพรอง 

(Defect List / Punch List) และปญหาการไมมีเงินจายในเงินงวดสุดทายของฝายเจาของงาน 

 

 ในชวงรับประกันผลงานมีปญหาที่เกิดขึ้นกับฝายเจาของงานกอสรางจํานวน 3 ปญหา

ดวยกัน คือ ปญหาการพบรายการขอบกพรอง/การไมสามารถใชงานอุปกรณได (บางอยาง) หลัง

เขาใชงานอาคาร ปญหาการใชงานเอกสารของฝายเจาของงาน และปญหาการไมไดรับความ

สนใจ/ความเอาใจใสจากทางผูรับเหมาเทาที่ควร โดยทั้ง 3 ปญหานี้หากพิจารณาแลวพบวาเปน

ปญหาผลลัพธที่ตามมาจากปญหาหรือการทํางานในขั้นตอนกอนหนา  

 

ปญหาดังกลาวในชวงสงมอบงานกอสรางและชวงรับประกันผลงาน ไดแสดงไวในรูปที่ 

6.1 ซึ่งเปนแผนภาพ Cause Effect Diagram ที่แสดงภาพรวมปญหาที่เกิดขึ้นในการสงมอบงาน

กอสรางของฝายเจาของงาน 
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รูปที่ 6.1 Cause Effect Diagram แสดงภาพรวมปญหาที่เกิดขึ้นในการสงมอบงานกอสรางของฝายเจาของงาน

 

 

 

II. ปญหาในชวงรับประกันผลงาน 

II1. ปญหาการพบรายการขอบกพรอง/การไมสามารถใชงาน

อุปกรณได (บางอยาง) หลังเขาใชงานอาคาร 

II2. ปญหาการใชงานเอกสารของฝายเจาของงาน 

ปญหาในขั้นตอนการสงมอบงาน 

I. ปญหาในการสงงาน 

I5. ปญหาผูรับเหมาสงมอบเอกสารลาชา 
I1. ปญหาในดานวิธีการในการตรวจงานระบบ 

I7. ปญหาการไมมีเงินจายในเงินงวดสุดทายของฝายเจาของงาน 

I6. ปญหาในการจัดเตรียมรายการงานบกพรอง 

(Defect List / Punch List) 

I2. ปญหาการเรงรัดผูตรวจงานในการตรวจรับงาน 

I3. ปญหางานไมไดคุณภาพ/ปญหารายการงานบกพรอง 

I4. ปญหาการปดบัง/ซอนงานในสวนที่เปนงานบกพรอง 

II3. ปญหาการไมไดรับความสนใจ/ความเอาใจใสจากทางผูรับเหมาเทาที่ควร
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6.1 การวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นกบัฝายเจาของงาน(ผูบริหารงานกอสราง)
ในชวงระหวางการสงมอบงานกอสราง 
 
 ในชวงระหวางการสงมอบงานกอสรางนี้มปีญหาที่เกิดขึน้กับฝายเจาของงานจาํนวน 7 

ปญหาดวยกนั ซึ่งในแตละปญหามีสาเหตทุี่เปนไปไดในการกอใหเกิดปญหาดังนี ้

 

ปญหาในดานวิธีการในการตรวจงานระบบ เกิดจากการที่ไมมีมาตรฐานตายตวั/อางอิง 

ในการตรวจงานทุกชนิดปญหาเกิดจากสาเหตนุี้ในระดับปานกลาง ( X = 2.8, S.D.=0.6) และ

เนื่องจากเทคโนโลย/ีนวัตกรรมมีการพฒันาอยูเสมอ จึงเปนการยากทีผู่ตรวจงานจะเทาทันกับ

อุปกรณหรือระบบงานทุกรูปแบบจากผลการสํารวจพบวาปญหาเกิดจากสาเหตนุี้แตไมบอย ( X = 

2.4, S.D.=0.8) และสาเหตเุพิ่มเติมที่สํารวจพบคือ ราคาคากอสรางทีถู่กไป(CM V) ทําใหไมมี

งบประมาณมารองรับคาใชจายในการทดสอบงาน 

 

ปญหาการที่ผูรับเหมาเรงรัดผูตรวจงานในการตรวจรับงาน เกิดจากการที่ไมไดมีการ

ทยอยตรวจงานมากอน จึงทําใหมีรายละเอียดและปริมาณงานที่ตองตรวจคอนขางมากปญหาเกดิ

จากสาเหตุนี้ในระดับปานกลาง ( X = 2.7, S.D.=0.9) สาเหตุตอมาคือ ในชวงสงมอบระยะเวลาที่

มีในการตรวจงานคอนขางนอยซึ่งปญหาเกิดจากสาเหตุนี้คอนขางบอย ( X = 3.2, S.D.=0.97) 

และเกิดจากการที่ผูรับเหมาสงมอบงานลาชานั้นเกิดคอนขางบอยเชนกัน( X = 3.8, S.D.=0.87) 

สาเหตุเพิ่มเติมที่สํารวจพบคือ การขาดการวางแผนการทํางานที่ดีของผูรับเหมา (CM VI) 

 

ปญหางานไมไดคุณภาพ/ปญหารายการงานบกพรอง ผูบริหารงานกอสรางประเมินวา

สาเหตุเกิดจากฝมือแรงงานไมดีนั้นเกิดคอนขางบอย ( X = 3.8, S.D.=0.6) เกิดจากรูปแบบวิธีการ

ติดตั้ง/เทคนิคการทํางานไมเหมาะสมปญหาเกิดจากสาเหตุนี้ในระดับปานกลาง ( X = 3.1, 

S.D.=0.7) เกิดจากอุปกรณ เครื่องจักร เครื่องมือ ในการทํางานไมทันสมัยเกิดบางแตไมบอย( X = 

2.2, S.D.=0.74) เกิดจากตัววัสดุเองที่ไมไดคุณภาพนั้นมีบางแตไมบอย ( X = 2.1, S.D.=0.7) 

และเกิดจากการขาดการแนะนํา ดูแล จากผูควบคุมงานเกิดในระดับปานกลาง( X = 2.8, 

S.D.=0.74) และสาเหตุอ่ืนที่สํารวจพบเพิ่มเติมคือ การเรงรัดการกอสรางมากจนเกินไป (CM V) 

เกิดจากการขาดแรงงานกอสราง และใชแรงงานตางดาว (CM VI) 
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ปญหาการปดบัง/ซอนงานในสวนที่เปนงานบกพรอง เกิดจากสาเหตุที่วาฝายผูรับเหมา

กลัววาจะไมสามารถสงงมอบงานได หรือสงมอบงานไมผาน จึงปกปดงานในสวนนั้นไวปญหาเกิด

จากสาเหตุนี้ในระดับปานกลาง ( X = 2.9, S.D.=0.94) เกิดจากการที่ฝายผูรับเหมาไมตองการ

แกไขงานในระดับปานกลาง ( X = 2.9, S.D.=0.94) 

 

ปญหาผูรับเหมาสงมอบเอกสารลาชา เกิดจากผูรับเหมาไมคอยไดใหความสําคัญในดาน

เอกสาร(เพราะมีงานอื่นสําคัญกวา)ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้คอนขางบอย ( X = 3.7, S.D.=0.78) 

เกิดจากการที่ในขั้นตอนการสงมอบงานมีเอกสารหลายชนิด และรายละเอียดของงานเอกสาร

คอนขางมาก ในระดับปานกลาง ( X = 2.8, S.D.=0.74) สาเหตุเพิ่มเติมคือ การที่ฝายผูรับเหมา

ไมไดมีการจัดบุคลากรไวดูแลดานเอกสาร (CM V, CM X) เกิดจากการที่ใชวิศวกรโครงการ

รับผิดชอบแตผูเดียว (CM VI) 

 

ปญหาในการจัดเตรียมรายการงานบกพรอง (Defect List / Punch List) เกิดจากรูปแบบ

ของขอบกพรองมีความคลายคลึงหรือซํ้ากันในหลายพื้นที่คอนขางบอย ( X = 3.7, S.D.=0.9) เกดิ

จากรายละเอียดของงานในโครงการคอนขางมากปญหาเกิดจากสาเหตุนี้ในระดับปานกลาง ( X = 

2.7, S.D.=1.1) สาเหตุเพิ่มเติมคือ การไมไดมีการเขาตรวจและจดบันทึกขอบกพรองอยาง

สม่ําเสมอ (CM VI) 

 

ปญหาการไมมีเงินจายในเงินงวดสุดทายของฝายเจาของงาน เกิดจากการที่เจาของงาน

ไมไดมีการจัดเตรียมหรือวางแผนการจัดหาเงินปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บางแตไมบอย ( X = 2.3, 

S.D.=0.78) สาเหตุจากการที่สถาบันทางการเงินมีนโยบายระงับการใหเงินกู พบวาปญหาไมเคย

เกิดจากสาเหตุนี้ (

  
 จากปญหาและสาเหตทุี่ไดกลาวมาในชวงระหวางการสงมอบงานที่เกดิขึ้นกับฝายเจาของ

งานสามารถนาํมาแสดงเปนแผนผังความสัมพันธของสาเหตุและผลไดดังรูปที่ 6.2 

X = 1.7, S.D.=0.46) เกิดจากเจาของงานดําเนินการจัดหาเงิน/หมุนเงินไมทัน

ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บางแตไมบอย ( X = 2.5, S.D.=0.81) เกิดจากงบประมาณบานปลายทํา

ใหเงินที่ตั้งไวในตอนแรกไมเพียงพอในระดับปานกลาง ( X = 2.9, S.D.=1.04) สาเหตุอ่ืนที่สํารวจ

พบคือ การที่เจาของงานลงทุนและมองตลาดผิดพลาด  โครงการลมเหลว ยอดขายไมดี และการ

เผื่องบประมาณไวนอยไป (CM V) 
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I. ปญหาในการสงงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 6.2 Cause Effect Diagram แสดงภาพรวมปญหาที่เกิดขึ้นในชวงสงมอบงานกอสราง 

I1. ปญหาในดานวิธีการในการ

ตรวจงานระบบ 

I1-C1 เพราะไมมีมาตรฐานตายตัว /

อางอิง ในการตรวจงานทุกชนดิ 

I1-C2 เทคโนโลย/ีนวัตกรรมมีการพัฒนา

อยูเสมอ จึงเปนการยากที่ผูตรวจงานจะ

เทาทันกับอุปกรณ หรือระบบงานทุก

รูปแบบ 

I2. ปญหาการเรงรัดผูตรวจงานใน

การตรวจรับงาน 

I2-C1 เพราะไมไดมีการทยอยตรวจงานมา

กอน จึงมีรายละเอยีดและปริมาณงานที่ตอง

ตรวจคอนขางมาก 

I2-C2 เพราะในชวงสงมอบงานมี

ระยะเวลาในการตรวจงานคอนขาง

นอย 

I2-C3 ผูรับเหมาสงมอบ

งานลาชา 

I3. ปญหางานไมไดคุณภาพ/ปญหา

รายการงานบกพรอง 

I3-C1 ฝมือแรงงานไมด ี

I3-C2 รูปแบบวิธีการติดตั้ง/เทคนคิ

การทํางานไมเหมาะสม 

I3-C3 อุปกรณ เครื่องจกัร เครื่องมือ ใน

การทํางานไมทันสมัย 

I3-C4 เนื่องจากตัววสัดุเองที่ไมได

คุณภาพ I3-C5 ขาดการแนะนาํ ดูแล จากผู

ควบคุมงาน 

I4. ปญหาการปดบัง/ซอนงาน

ในสวนที่เปนงานบกพรอง 

I4-C1 ฝายผูรับเหมากลัววาจะไมสามารถสงมอบงาน

ได หรือสงมอบงานไมผาน 

I4-C2 เพราะฝายผูรับเหมาไมตองการ

แกไขงาน 

I5. ปญหาผูรับเหมาสงมอบเอกสารลาชา 

I5-C1 ผูรับเหมาไมคอยไดใหความสําคญั

ในดานเอกสาร 

I5-C2 มีเอกสารหลายชนิดและรายละเอียดของ

เอกสารทีค่อนขางมาก 

I6. ปญหาในการจัดเตรียมรายการงาน

บกพรอง (Defect List / Punch List) 

I6-C1 รูปแบบของขอบกพรองมีความ

คลายคลึงหรือซ้าํกันในหลายพื้นที ่

I6-C2 รายละเอยีดของงานใน

โครงการคอนขางมาก 

I7-C3 เจาของงานดําเนินการจัดหาเงนิ/

หมุนเงินไมทนั 

I7. ปญหาการไมมีเงินจายในเงินงวด

สุดทายของฝายเจาของงาน 

I7-C1 เจาของงานไมไดมีการจัดเตรียมหรือ

วางแผนการจดัหาเงิน 

I7-C2 สถาบันทางการเงินมี

นโยบายระงับการใหเงนิกู 
I7-C4 งบประมาณบานปลายทําใหเงนิทีต่ั้งไว

ในตอนแรกไมเพียงพอ 
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6.2 การวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นกบัฝายเจาของงาน (ตัวเจาของงาน) ในชวง
หลังการสงมอบงานกอสราง (ชวงรับประกันผลงาน) 
 

ในชวงรับประกันผลงานมีปญหาที่เกิดขึ้นกับฝายเจาของงานจาํนวน 3 ปญหาดวยกัน ซึ่ง

ในแตละปญหามีสาเหตุทีเ่ปนไปไดในการกอใหเกิดปญหาดังนี ้
 
ปญหาการพบรายการขอบกพรอง/การไมสามารถใชงานอุปกรณได(บางอยาง)หลังเขาใช

งานอาคาร เกิดจากการเสื่อมสภาพของวัสดุ ( X = 2.1, S.D.=0.538) การขาดอะไหล/วัสดุสํารอง

ไวเปลี่ยนทดแทน ( X = 2.0, S.D.=0.632) การติดตั้งระบบการทํางานของอุปกรณที่ไมดี ( X = 

2.5, S.D.=0.806) และการศึกษาคูมือไมเขาใจ( X = 2.5, S.D.=1.118) ทั้ง 4 สาเหตุนี้สงผลให

เกิดปญหาบางแตไมบอย สาเหตุอ่ืน คือ การขาดการบํารุงรักษาที่ดี การดูแลที่ผิดวิธี (CM III) 
 

ปญหาการใชงานเอกสารของฝายเจาของงาน เกิดจากการที่เอกสารไมจัดใหเปน

หมวดหมู ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้ในระดับปานกลาง ( X = 2.8, S.D.=0.979) สาเหตุอ่ืนที่สํารวจ

พบคือ เจาของงานไมเขาใจในรูปแบบและการใชเอกสารชนิดตางๆ การไมเขาใจวัตถุประสงคของ

เอกสาร (CM X) เอกสารมีความไมถูกตอง (เชน แบบกอสรางจริง (As-built Drawing) ที่มักจะมี

ผลเมื่อมีการปรับปรุงตอเติมโครงสรางอาคาร)
 

ปญหาการไมไดรับความสนใจ/ความเอาใจใสจากทางผูรับเหมาเทาที่ควรในชวงการ

รับประกันผลงาน เกิดจากเหตุผลทางดานการทํางานของผูรับเหมา (การติดงานที่หนางานใหม 

คนงานไมวาง การไมไดจัดหนวยงานไวคอยใหบริการ ความรับผิดชอบ) ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้

ในระดับปานกลาง ( X = 3.3, S.D.=0.78) เกิดจากความสัมพันธในระหวางการทํางานไมคอยดี

นัก ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บางแตไมบอย ( X = 2.5, S.D.=0.81) สําหรับสาเหตุเพิ่มเติมที่สํารวจ

พบคือ เพราะผูรับเหมาก็มีสภาพแยอยูแลว เชน กําลังจะปดบริษัท เปนตน ก็เลยไมเขามาดูแลให 

(CM II) เจาของงานไมมีอํานาจตอรองกับผูรับเหมา (CM IV) เงินประกันผลงานนอยไป (CM VII) 
 

 

จากปญหาและสาเหตุที่ ไดกลาวมาในหัวขอนี้สามารถนํามาแสดงเปนแผนผัง

ความสัมพันธของสาเหตุและผลไดดังรูปที่ 6.3 
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II3. ปญหาการไมไดรับความสนใจ/ความเอาใจใสจากทางผูรับเหมาเทาที่ควร

II3-C2 ความสัมพันธในระหวางที่ทาํงานไมคอยดี เชน 

การเอารัดเอาเปรียบ ความเขี้ยว ความเขมงวด เปนตน 

II3-C1 เหตุผลทางดานการทํางานของผูรับเหมา 

 เชน การจัดองคกร จํานวนชาง ความรับผิดชอบ เปนตน 

II1. ปญหาการพบรายการขอบกพรอง/การไมสามารถใชงาน

อุปกรณได (บางอยาง) หลังเขาใชงานอาคาร 

II1-C1 การเสื่อมสภาพของวัสด ุ

II1-C2 การขาดอะไหล/วัสดุสาํรองไว

เปลี่ยนทดแทน 

II1-C3 การติดตั้งระบบการทํางานของ

อุปกรณไมด ี
II1-C4 ศึกษาคูมือไมเขาใจ 

II2. ปญหาการใชงานเอกสารของฝายเจาของงาน 

II. ปญหาในชวงรับประกันผลงาน 

II2-C1 เอกสารไมจัดใหเปนหมวดหมู 

II2-C2 เอกสารมีความไมถูกตอง ในบาง

รายละเอียด 

รูปที่ 6.3 Cause Effect Diagram แสดงภาพรวมปญหาที่เกิดขึ้นในชวงหลงัสงมอบงานกอสราง (ชวงรับประกนัผลงาน) 
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6.3 สรุปบท 
  

ในบทนี้เปนการวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นกับฝายเจาของงานดวยแผนผังสาเหตุ

และผล (Cause Effect Diagram) ควบคูไปกับการนําเสนอคาทางสถิติ ซึ่งแบงผลการวิเคราะห

ออกเปน 2 ชวงดังนี้   

 

ชวงระหวางการสงมอบงานกอสราง พบประเด็นปญหา 7 ประเด็นไดแก (1) ปญหาใน

ดานวิธีการในการตรวจงานระบบ (2) ปญหาการที่ผูรับเหมาเรงรัดผูตรวจงานในการตรวจรับงาน 

(3) ปญหางานไมไดคุณภาพ (4) ปญหาการปดบัง/ซอนงานในสวนที่เปนงานบกพรอง (5) ปญหา

ผูรับเหมาสงมอบเอกสารลาชา (6) ปญหาในการจัดเตรียมรายการงานบกพรอง (7) ปญหาการไม

มีเงินจายในเงินงวดสุดทายของฝายเจาของงาน 

 

ชวงหลังสงมอบงานกอสราง พบประเด็นปญหา 3 ประเด็นดวยกัน ไดแก (1) ปญหาการ

พบรายการงานบกพรอง/การไมสามารถใชงานอุปกรณได (บางอยาง) หลังเขาใชงานอาคาร (2) 

ปญหาการใชงานเอกสารของฝายเจาของงาน (3) ปญหาการไมไดรับความสนใจ/เอาใจใสจากทาง

ผูรับเหมาเทาที่ควรในชวงการรับประกันผลงาน 

 

 สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลที่กลาวมาในขางตน จะถูกนํามาใชเปนพื้นฐานในการ

วิเคราะหหาแนวทางที่เหมาะสมในการปองกันและแกไขปญหาในบทที่ 7 
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บทที่ 7 
ผลการสํารวจแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในชวงสงมอบงาน 
  

จากการวิเคราะหสาเหตุของปญหาในบทที่ 5 และ 6 ดวยแผนผังสาเหตุและผล (Cause 

Effect Diagram) นั้นทําใหเราทราบภาพรวมความสัมพันธของสาเหตุที่เปนไปไดทั้งหมดที่

กอใหเกิดปญหาและทําใหสามารถจําแนกประเภทปญหาออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ ปญหาที่มี

สาเหตุการเกิดจากลักษณะเฉพาะของตัวบุคคล Subjective Problem กับปญหาที่มีสาเหตุการ

เกิดมาจากวิธีการทํางาน Objective Problem  ซึ่งปญหาทั้งสองกลุมนี้จะมีลักษณะการปองกัน

แกไขปญหา รวมถึงผลลัพธความสําเร็จของการนําแนวทางไปใชไดแตกตางกัน ซึ่งปญหาทั้ง 2 

ลักษณะนี้จะมีเงื่อนไขบางประการที่สงผลกระทบตอวิธีการแกไขปญหารวมถึงผลลัพธหรือการ

ควบคุมการเกิดปญหาแตกตางกัน ดังนี้ 

 

1. ปญหาที่มีสาเหตุการเกิดจากลักษณะเฉพาะของตัวบุคคล Subjective Problem  นั้น 

วิธีการตางๆที่นําเสนอใหใชปองกันหรือแกไขปญหา อาจใชไมไดผลสําหรับทุกโครงการ ทั้งนี้เพราะ

มีส่ิงที่นอกเหนือการควบคุมหลายปจจัยดวยกัน เชน ลักษณะนิสัยสวนตัว ความคิดเห็น ความเชื่อ 

ทัศนคติ เปนตน   ในบางครั้งเกินขอบเขตอํานาจของผูบริหารงานกอสรางที่จะเขาไปดําเนินการ

จัดการได ซึ่งหลายๆปญหาผูบริหารงานกอสรางไมสามารถทําอะไรได นอกจากการแนะนํา ชี้แนะ 

ใหความเห็น ซึ่งฝายนั้นๆจะปฏิบัติตามหรือไม ก็ข้ึนกับการตัดสินใจของฝายนั้นอีกที จึงเปนผลทํา

ใหวิธีการแกไขตางๆที่ไดนําเสนอ อาจจะใชไมไดผลกับปญหาลักษณะเดียวกันทุกโครงการไป 

 

2. ปญหาที่มีสาเหตุการเกิดมาจากวิธีการทํางาน Objective Problem ปญหาลักษณะนี้ 

วิธีการปองกันและแกไขปญหาคอนขางจะใชไดผลกับโครงการโดยสวนใหญที่มีปญหาลักษณะ

เชนเดียวกัน ซึ่งผลลัพธในการแกไขปญหามีความมั่นใจไดมากกวาปญหาในลักษณะแรกวาจะ

ปองกันหรือแกไขปญหาใหลดนอยและลุลวงไปได 

 

ในบางปญหาอาจไมมีกฎเกณฑที่ตายตัวในการแกไข วิธีการที่นําเสนอนี้อาจจะไมใช

วิธีการที่ดีที่สุด แตเปนวิธีการที่ ณ ปจจุบันไดใชวิธีการดังกลาวในการปองกันและแกไขปญหา 

ทั้งนี้ตองใชวิจารณญาณและไหวพริบของผูบริหารงานกอสราง ในการประยุกตวิธีการปองกันและ

แกไขปญหาตางๆใหสอดคลองและเปนผลดีกับทุกฝาย ซึ่งขึ้นอยูกับสถานการณสภาวะแวดลอม

ประกอบดวย 
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จากการสัมภาษณผูบริหารงานกอสราง  พบวาปญหาที่มี ลักษณะเดียวกันหรือมี

ความสัมพันธกัน มักจะมีแนวทางการปองกันและแกไขปญหาที่เหมือนหรือใกลเคียงกัน จึงเปน

เหตุผลใหผูวิจัยตองจัดกลุมปญหากอนการนําเสนอแนวทาง ทั้งนี้เพื่อไมใหเกิดการอธิบายแนวทาง

ที่มีความซ้ําซอนมากนัก และจากปญหาที่เกิดขึ้นในการสงมอบงานกอสรางที่ไดมีการนําเสนอไว

ในบทที่ 4 นั้น สามารถสรุปเปนปญหาในประเด็นตางๆได 7 กลุม ดังตารางที่ 7.1 
 

ตาราง 7.1 แสดงการจัดกลุมปญหา 
 

ปญหาในมุมมองฝายผูรับเหมา ปญหาในมุมมองฝายเจาของงาน (CM, เจาของงาน ) 

1. กลุมประเด็นปญหาในดานคุณภาพงาน 

ปญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกัน 

(ระหวางฝายผูรับเหมาและผูตรวจงาน) 

ปญหางานไมไดคุณภาพ/ปญหารายการงานบกพรอง 

ปญหาการมีรายการงานที่เปนขอบกพรองปริมาณมาก ปญหาการปดบัง/ซอนงานในสวนที่เปนงานบกพรอง 

ปญหารายการงานบกพรองเปนสวนงานที่แกไขยาก ปญหาการพบรายการขอบกพรอง/การไมสามารถใชงาน

อุปกรณได(บางอยาง)หลังเขาใชงานอาคาร 

2. กลุมประเด็นปญหาดานระยะเวลา 

ปญหาผูตรวจงานใชระยะเวลาในการตรวจงานนาน ปญหาการเรงรัดผูตรวจงานในการตรวจรับงาน 

3. กลุมประเด็นปญหาในดานการเงิน 

ปญหาคาใชจายในการแกไขงาน  

 ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการ

ซอมแซมแกไขงานกอนการรับมอบงาน กรณีที่

เจาของงานขอเขาใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน 

 

 ปญหาคาใชจายในการแกไขงานในการแกไข

ขอบกพรองในระหวางการสงมอบงาน 

 

 ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการ

ซอมแซมแกไขงานในชวงรับประกันผลงาน 

 

ปญหาการไดรับเงินงวดสุดทายลาชา ปญหาการไมมีเงินจายในเงินงวดสุดทายของฝายเจาของงาน 

ปญหาการไดรับเงินไมครบ  

ปญหาการไมไดรับเงินในงวดสุดทาย  

4. กลุมประเด็นปญหาในดานเอกสาร 

ปญหาความไมถูกตอง ครบถวน เรียบรอย ของตัว

เอกสาร 

ปญหาผูรับเหมาสงมอบเอกสารลาชา 

 ปญหาในการจัดเตรียมรายการงานบกพรอง (Defect List / 

Punch List) 
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 ปญหาการใชงานเอกสารของฝายเจาของงาน 

5. กลุมประเด็นปญหาในดานการตรวจงาน 

ปญหาการที่ฝายเจาของงานยังไมยอมเขาทําการตรวจ

รับงาน 

ปญหาความยากของวิธีการในการตรวจงานระบบ 

ปญหาที่เจาของหรือตัวแทนเจาของขาดความรูในการ

ตรวจสอบงาน 

 

6. กลุมประเด็นปญหาการไมไดรับความสะดวกตางๆ 

ปญหาความไมสะดวกในการทํางานในชวงกอนการสง

มอบงาน กรณีที่เจาของงานขอเขาใชพื้นที่กอนการสง

มอบงาน 

ปญหาการไมได รับความสนใจ /ความเอาใจใสจากทาง

ผูรับเหมาเทาที่ควรในชวงการรับประกันผลงาน 

ปญหาความไมสะดวกในการเขาแกไขงาน  

7.กลุมประเด็นปญหาในดานความไมชัดเจน (ความเขาใจที่ไมตรงกัน) 

ปญหาในดานความไมชัดเจนของชนิด รูปแบบ และ

รายละเอียดของเอกสารที่ฝายเจาของงานตองการ เพื่อ

ใชในการขอสงมอบงาน 

 

ปญหาการพิจารณา/แปลความ ขอบเขตหรือปริมาณที่

สามารถสงมอบงานไดไมตรงกัน (ระหวางฝายผูรับเหมา

และผูตรวจงาน) 

 

 

ในบทที่ 7 นี้จะนําเสนอวิธีการที่มีความเหมาะสมในการปองกันและแกไขแตละปญหา ที่

ผูบริหารงานกอสราง สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการจัดการกับปญหารูปแบบตางๆที่อาจ

เกิดขึ้นไดในขั้นตอนการสงมอบงานกอสราง  ในที่นี้การปองกันปญหาทําเพื่อจัดการไมใหเกิด

ปญหานั้นขึ้นหรือหากเกิดขึ้นก็ใหมีผลกระทบกับเวลา คุณภาพและคาใชจายในการแกไขนอยที่สุด 

ซึ่งในแตละแนวทางจะทําการเสนอแนวทางที่ผูบริหารงานกอสรางควรตองทําหรือเปนสิ่งที่ผู

บริหารงานกอสรางสามารถชวยทําได เพื่อปองกัน/แกไขและลดปญหาตางๆที่อาจจะตามมา  

 

โดยแนวทางตางๆ นี้ไดมาจากการสรุปผลการสัมภาษณผูบริหารงานกอสรางที่มี

ประสบการณการทํางานขั้นต่ํา 10  ป จากบริษัทที่ทําหนาที่ใหคําปรึกษา ดูแล และบริหารงาน

โครงการกอสราง เลือกสัมภาษณผูที่มีความรูหรือประสบการณในงานอาคาร และหากมีแนวทางที่

แตกตาง ผูวิจัยก็จะนําเสนอไวและอางอิงลําดับที่ของผูบริหารงานกอสราง ทานที่มีแนวทางที่เสริม

ในหมวดปญหานั้นๆ ซึ่งแนวทางในแตละปญหามีดังตอไปนี้ 
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7.1 แนวทางในการปองกันและแกไขสําหรับประเด็นปญหาในดานคุณภาพงาน 
 

สําหรับประเด็นปญหาปญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกัน (ระหวาง

ฝายผูรับเหมาและผูตรวจงาน) นั้นจากการสัมภาษณผูบริหารงานกอสรางทั้ง 10 ทาน ไดกลาวไป

ในแนวทางเดียวกันวา วิธีการปองกันและแกไขปญหาที่ใชอยูคือ การทําพื้นที่ตัวอยาง/ชิ้นงาน

ตัวอยาง (Mock Up) เพื่อเปนการตกลงรวมกันถึงระดับคุณภาพงานที่ตองการ ทั้งนี้เพื่อใหเกิด

ความเขาใจที่ตรงกันและยังเปนการแสดงใหเห็นถึงคุณภาพงานที่ชางของฝายผูรับเหมาจะ

สามารถจัดทําได และแสดงใหเห็นถึงเกณฑคุณภาพงานที่ทางฝายเจาของงานยอมรับได  

 

ซึ่งหากเกิดกรณีที่วาเจาของไมยอมรับในระดับคุณภาพงานที่ฝายชางของผูรับเหมา

จัดทําจะไดตกลงกันตั้งแตในตอนตนวาสิ่งที่ไมยอมรับคืออะไร และเจาของงานตองการที่ระดับชั้น

คุณภาพแคไหน ชางของผูรับเหมาสามารถทําไดหรือไม เพื่อจะไดจัดการตกลงกันและแกไขปญหา

ในเบื้องตนใหเปนที่ชัดเจน โดยพื้นที่ตัวอยางนี้ จะนํามาใชเปนเกณฑ อางอิงในการทํางานและ

ตรวจงานของทั้งสองฝายตอไป ซึ่งสอดคลองกับผลคําตอบในแบบสอบถาม สําหรับวิธีการนี้ผู

บริหารงานกอสรางทั้ง 10 ทาน มีผลคาเฉลี่ยคําตอบอยูในระดับที่เห็นดวย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานที่ 0.3 

 

CM II ไดเสนอแนะวาสําหรับอีกเกณฑหนึ่งที่ผูบริหารงานกอสรางนิยมนํามาพิจารณา

รวมในการตัดสินระดับของคุณภาพงาน ก็คือ ราคางาน (อาจพิจารณาลงรายละเอียดใหอยูในรูป

ราคางานตอหนวย) ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความสมเหตุสมผลตอการตัดสิน/ประเมินคุณภาพงานใหกับ

ฝายผูรับเหมา 

 

และสําหรับประเด็นปญหาอื่นที่เกี่ยวกับคุณภาพงาน ไดแก ปญหาการมีรายการงานที่

เปนขอบกพรองปริมาณมาก ปญหารายการงานบกพรองเปนสวนงานที่แกไขยาก ปญหางานไมได

คุณภาพหรือปญหารายการงานบกพรอง ปญหาการปดบังซอนงานในสวนที่เปนงานบกพรอง  

และปญหาการพบรายการขอบกพรองหรือการไมสามารถใชงานอุปกรณได (บางอยาง)หลังเขาใช

งานอาคาร ซึ่งวิธีการปองกันปญหาดังกลาวขางตนนี้จะไดกลาวถึงในหัวขอที่ 7.1.2 เนื่องจากมี

วิธีการปองกันและแกไขปญหาเหมือนกัน 
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สวนวิธีการแกไขปญหาที่เกี่ยวกับขอบกพรองนั้นผูบริหารงานกอสรางทานหนึ่ง (CM IV)

ไดเสนอแนวทางเพิ่มเติมวา นอกเหนือจากวิธีการที่ผูรับเหมาจะตองดําเนินการแกไขใหเรียบรอย

แลว ในบางครั้งกรณีที่ขอบกพรองไมไดเปนขอเสียหายรายแรง ถึงขั้นไมสามารถใชงานได หรือดู

แลวใหความรูสึกไมสวยงามอยางรุนแรง กลาวคือ ขอบกพรองเปนเพียงรอยขีดขวน ดาง ดวง ที่

มองแลวไมสวยงามเพียงผิวเผิน หรือไมเรียบรอยทั้งหมด หากมองไกลๆหรือไมสังเกตก็จะไมพบ

จุดบกพรองนั้น แตทั้งนี้วัตถุประสงคการใชงานสิ่งของหรือพื้นที่นั้นไมไดเสียไป ในกรณีเชนนี้ก็จะมี

การแกไขออมชอมดวยวิธีการหักลดราคางานไปตาม เปอรเซ็นตพื้นที่ที่เสียหายไป  

 

แตทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับความสมัครใจของตัวเจาของงานกับผูรับเหมา โดยผูบริหารงาน

กอสรางเปนเพียงแตผูรับทราบในขอตกลงรวมนี้ ตัวอยางลักษณะนี้ เชน รอยขีดขวนบนงานกระจก 

เปนรอยบางๆ รอยบ่ินเล็กนอยบนเศษกระเบื้อง เพราะการแกไขดวยวิธีนี้เปนผลดีแกทั้งสองฝาย 

กลาวคือ แทนที่ผูรับเหมาจะตองเสียคาใชจายในการรื้องานเกาออก และทํางานใหมเขาไปแทนที่ 

ซึ่งตองเสียคาใชจายทั้งคาแรงงาน คาของใหมทั้งหมดนั้น ผูรับเหมาก็เพียงแตลดราคางานในสวน

ที่บกพรองไป สวนเจาของงานหากเห็นควรวางานไมไดบกพรองรายแรงมาก ก็อาจจะยินยอมรับ

สวนลดของราคางานในหนวยนั้นๆไปก็สามารถกระทําไดซึ่งเปนการไดประโยชนดวยกันทั้งคู แต

หากเจาของงานไมยอมผูรับเหมาก็ตองจัดการเปลี่ยนของใหม หรือแกไขทํางานใหมใหมีความ

เรียบรอยสมบูรณที่สุดตามที่งานนั้นๆควรจะเปน 

 
7.2 แนวทางในการปองกันและแกไขสําหรับประเด็นปญหาดานระยะเวลา  

 

ประเด็นปญหาดานระยะเวลาซึ่งไดแกปญหาดังตอไปนี้ ปญหาผูตรวจงานใชระยะเวลาใน

การตรวจงานนาน และปญหาการที่ผูรับเหมาเรงรัดผูตรวจงานในการตรวจรับงาน โดยที่ปญหาใน

ขอ 7.1และ 7.2 มีวิธีการปองกันปญหารวมกันคือ ผูบริหารงานกอสรางควรหมั่นเขาตรวจตรางาน

โครงการในทุกกิจกรรมของขั้นตอนการทํางานระหวางกอสรางตั้งแตเร่ิมดําเนินการเรื่อยมา เพื่อให

ทราบความเปนไปของคุณภาพงานและประสิทธิภาพฝมือแรงงานของทางฝายผูรับเหมา และหาก

พบรายการงานที่ไมถูกตอง ไมไดคุณภาพ จะไดแจงใหผูรับเหมาดําเนินการปรับปรุงแกไขกอนที่จะ

ทํางานในลําดับตอๆไป  

 

การกระทําเชนนี้เปนการปองกันปญหาในทุกประเด็นดังที่กลาวไวในตารางของหัวขอที่ 

7.1 และ 7.2 กลาวคือ เมื่อผูบริหารหมั่นเขาตรวจตรางาน และเมื่อพบขอบกพรองก็รีบแจงให
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ผูรับเหมาดําเนินการแกไขตั้งแตเนิ่นๆกอนที่จะทํางานในลําดับตอๆไปนั้น เปนการปองกันปญหา

การมีรายการงานที่เปนขอบกพรองปริมาณมากและปญหาปญหางานไมไดคุณภาพ/ปญหา

รายการงานบกพรอง เพราะหากไดมีการแกไขเก็บงานมาในทุกๆงวดงานแลว งานที่ไมไดคุณภาพ

ก็จะถูกแจงใหทยอยแกไขตั้งแตในตอนตนที่ไดมีการพบ และเมื่อมาถึงขั้นตอนการสงมอบงาน

กอสรางจะทําใหเหลือปริมาณงานที่ตองแกไขไมมาก สวนปญหารายการงานบกพรองเปนสวนงาน

ที่แกไขยาก ก็จะไมเกิดขึ้น เพราะไดมีการติดตามตรวจงานในทุกกระบวนการและขั้นตอนทํางาน 

รวมถึงปญหาการปดบัง/ซอนงาน 

 

ในสวนที่เปนงานบกพรองและปญหาการพบรายการขอบกพรอง/การไมสามารถใชงาน

อุปกรณได (บางอยาง) หลังเขาใชงานอาคาร โอกาสที่ผูบริหารงานกอสรางจะหลุดหรือหลงหูหลง

ตาไปก็จะเปนสวนงานที่คอนขางนอยทําใหปองกันปญหาการปดบัง/ซอนงานของผูรับเหมาไปได 

ดังนั้นเมื่อเจาของงานเขาใชอาคารก็จะไมพบกับปญหาการที่ไมสามารถใชงานอุปกรณหรืองาน

บางอยางได เนื่องจากการทํางาน/ติดตั้งที่ไมดี หรือไมไดคุณภาพของทางฝายผูรับเหมาหากจะใช

งานไมไดก็ตองเปนสาเหตุอ่ืนๆแทน เชน อะไหล/อุปกรณเสื่อม การใชงานและการบํารุงรักษาที่ไม

ถูกวิธี เปนตน  

 

หากผูบริหารงานกอสรางมีการตรวจงานมาโดยตลอดอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เมื่อ

งานเขาสูการสงมอบแลวจะใชระยะเวลาในการตรวจงานไมนาน ซึ่งจะสามารถขจัดปญหาผูตรวจ

งานใชระยะเวลาในการตรวจงานนานและปญหาการเรงรัดผูตรวจงานในการตรวจรับงานไปได 

โดยวิธีการนี้ผูบริหารงานกอสรางทั้ง 10 ทานมีการประเมินคําตอบที่ตรงกันในระดับที่เห็นดวยกับ

วิธีการดังกลาว โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานตางๆกันไปในแตละปญหาซึ่งคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู

ในชวง 0.3-0.5 

 
7.3 แนวทางในการปองกันและแกไขสําหรับประเด็นปญหาในดานการเงิน  

 

ประเด็นปญหาในดานการเงินซึ่งไดแกปญหา ดังตอไปนี้ ปญหาคาใชจายในการแกไขงาน 

ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซมแกไขงานกอนการรับมอบงาน กรณีที่เจาของ

งานขอเขาใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน ปญหาคาใชจายในการแกไขงานในการแกไขขอบกพรองใน

ระหวางการสงมอบงาน ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซมแกไขงานในชวง
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รับประกันผลงาน ปญหาการไดรับเงินงวดสุดทายลาชา ปญหาการไดรับเงินไมครบ ปญหาการ

ไมไดรับเงินในงวดสุดทาย/ปญหาการไมมีเงินจายในเงินงวดสุดทายของฝายเจาของงาน 

 

เมื่อพิจารณาปญหาทางดานการเงินแลวพบวามี 2 กลุมดวยกัน คือ 1. ปญหาการเงินที่

เปนคาใชจายในการรับผิดชอบแกไขงาน 2. ปญหาการเงินงวดสุดทาย ในปญหาความรับผิดชอบ

ตอคาใชจายในการซอมแซมแกไขงานกอนการรับมอบงาน กรณีที่เจาของงานขอเขาใชพื้นที่กอน

การสงมอบงาน ผูบริหารงานกอสรางทั้ง 10 ทานได เสนอวิธีการปองกันปญหาที่ไดใช คือ การ

แนะนําและทําการเจรจาตกลงกับเจาของใหรับงานในพื้นที่ที่จะเขาใชงานนั้นไป ประกอบกับชี้แจง

ใหเจาของงานทราบถึงภาระความรับผิดชอบที่เจาของตองดูแลรักษาทรัพยสินที่อยูในพื้นที่นั้นๆ 

รวมถึงจัดใหมีการติดตั้งมิเตอรน้ําและไฟชั่วคราว แยกออกมาจากของผูรับเหมา และควรใหมีการ

ถายรูปพื้นที่กอนการเขาใชงานของเจาของงานดวย  

 

หากเกิดปญหาดังกลาวจะไดมีหลักฐานในการยืนยันผลการทํางาน สวนวิธีการแกไขหาก

เกิดปญหาขึ้นนั้นผูบริหารงานกอสรางจะตองเขาตรวจสอบสาเหตุของความเสียหายของ

ขอบกพรอง และประเมินวาอยูในความรับผิดชอบของฝายใด เพื่อแจงใหฝายนั้นรับผิดชอบตอ

คาใชจาย สวนในสถานการณจริงในกรณีที่ขอบกพรองเปนปริมาณที่มีคาใชจายเพียงเล็กนอย 

ผูรับเหมามักจะยินดีใหบริการซอมแซมและรับผิดชอบคาใชจายในสวนนั้นๆไป 

 

ปญหาคาใชจายในการแกไขงานในการแกไขขอบกพรองในระหวางการสงมอบงาน 

เพื่อใหปญหานี้มีผลกระทบกับผูรับเหมานอยที่สุด วิธีการปองกันปญหาจะเหมือนกับปญหาในขอ 

7.1 และ 7.2 คือผูบริหารงานกอสรางควรหมั่นเขาตรวจสอบงานและแจงขอบกพรองใหผูรับเหมา

ดําเนินการแกไขต้ังแตในตอนแรก เพื่อใหเหลือขอบกพรองนอยที่สุด  

 

และนอกเหนือจากการตรวจงานแลว ไดมีผูบริหารงานกอสรางแนะนําเสริมวา (CM IV) 

ตั้งแตในชวงออกแบบหากผูบริหารงานกอสรางไดเขามาเปนที่ปรึกษาตั้งแตในขั้นตอนออกแบบ 

ผูบริหารงานกอสราง สามารถใหคําแนะนําผูออกแบบ ในการออกแบบใหรูปราง รวมถึง

รายละเอียดและวัสดุตางๆที่นํามาใชตกแตง ในโครงการใหเปนองคประกอบที่เรียบงาย ไมควร

ออกแบบใหมีความซับซอนหรือรายละเอียดงานที่มีวัสดุประกอบมาก เพราะจะเปนจุดใหเกิด

ขอบกพรองไดงาย 
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สําหรับปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซมแกไขงานในชวงรับประกัน

ผลงาน วิธีการปองกัน คือตั้งแตในขั้นตอนการกอสรางนอกจากการหมั่นตรวจตราและดูแลการ

ทํางานของผูรับเหมาแลว กอนการสงมอบงานผูบริหารงานกอสรางควรผลักดันและประสานงาน

กับทางผูรับเหมาในการจัดใหมีการอบรมการใชงานอุปกรณในโครงการใหกับบุคลากรของทาง

ฝายเจาของงานที่จะเขาใชอาคาร ทั้งนี้เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหายรุนแรงกับวัสดุอุปกรณ

ตางๆ เพราะจะมีผลกระทบโดยตรงกับคาใชจายในการซอมแซมงาน นอกจากนี้ผูบริหารงาน

กอสรางจํานวน 2 ทาน (CM IV, CM VII) ไดมีการเสนอรายละเอียดเสริมในการฝกอบรมการใช

งานอุปกรณวา ในบางโครงการเจาของงานอาจขอใหมีการบันทึกการฝกอบรมในรูปแบบวีดีโอ เพือ่

เอาไวใหบุคลากรของฝายเจาของงานที่ไมไดเขารับการฝกอบรม ไดศึกษาวิธีการใชงาน   

 

สวนวิธีการแกไขปญหาคือ ผูบริหารงานกอสรางจะตองเขาตรวจสอบสาเหตุของความ

เสียหายของขอบกพรอง และพิจารณาวาจุดงานที่บกพรองควรอยูในความรับผิดชอบของฝายใด 

ทั้งในดานคาใชจายและการซอมแซม เพื่อแจงเรื่องใหฝายนั้นๆรับผิดชอบและดําเนินการกับปญหา

ดังกลาว ทั้งนี้ฝายที่รับผิดชอบตอคาใชจายและการซอมแซมงานอาจจะเปนบุคคลฝายเดียวกัน

หรือคนละฝายกันก็ได 

 

ในปญหากลุมที่ 2 คือปญหาการเงินงวดสุดทาย ในกลุมนี้มักจะมีปญหาเกีย่วกบัการไดรับ

เงินลาชา การไดรับเงินไมครบ และการไมไดรับเงินงวดสุดทาย หากเกิดปญหาลักษณะนี้ข้ึน ใน

ลําดับแรกผูบริหารงานกอสรางควรพิจารณาดูที่เจตนาและเหตุผลของฝายเจาของงานวาเปน

เพราะเหตุใดจึงยังไมยอมจายเงินใหกับผูรับเหมา หากเกิดจากเจตนาที่ไมบริสุทธิ์ เชน โกง เอา

เปรียบ เชนนี้แลวก็เปนการยากที่ผูบริหารงานกอสรางจะจัดการกับปญหานี้เพราะเกินขอบเขต

หนาที่ที่พึงกระทําได สวนใหญแลวที่ผูบริหารงานกอสรางพอจะทําไดคือ ทําหนังสือแจงตอเจาของ

งานและลงนามใหความเห็นวางานทั้งหมดไดเสร็จสมบูรณเปนที่เรียบรอยแลว เห็นควรใหเบิก

จายเงินในงวดสุดทายได สวนตัวเจาของงานจะตัดสินใจเชนไรนั้น ผูบริหารงานกอสรางไมสามารถ

จัดการสิ่งใดได เพราะในงวดนี้หากผูรับเหมาไมไดรับเงินงวดสุดทาย ผูบริหารงานกอสรางเองก็

มักจะไมไดรับคาจางในงวดนี้ดวยเชนกัน 

 

สําหรับวิธีการปองกันเพื่อไมใหเกิดปญหาลักษณะนี้ข้ึนควรเริ่มต้ังแตกอนเร่ิมโครงการผู

บริหารงานกอสรางควรมีการศึกษาตรวจสอบขอมูลของคูกรณีทั้งสองฝายถึงลักษณะนิสัย และผล

การทํางานที่ผานมา หากผูบริหารงานกอสรางไดเขามาในชวงเริ่มตนโครงการก็ควรใหคําปรึกษา
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ในการวางแผนจัดสรรเงินในแตละงวดงานตลอดระยะเวลาโครงการ หากในระหวางกอสรางมีงาน

เพิ่ม-งานลด ผูบริหารงานกอสรางควรแนะนําเจาของงานถึงปริมาณเงินที่จะเพิ่มขึ้น ซึ่งเปนผลมา

จากการเปลี่ยนแปลงงานในโครงการดังกลาว แตหากเจาของงานยังตองการเปลี่ยนและไมอยาก

ใหมีคาใชจายเพิ่มมากจนเกินไป ก็มีทางออกที่เปนไปไดคือ ลดปริมาณงานบางสวน หรือไมก็ลด

ระดับคุณภาพของวัสดุหรืออุปกรณตกแตง/อุปกรณประกอบ ในโครงการออกไป อีกวิธีการปองกัน

หนึ่งที่สํารวจพบ (CM II) คือ การจัดสรรแผนงานใหมีปริมาณงานและเงินใหเหลือนอยที่สุดในงวด

สุดทาย ทั้งนี้เพราะหากในงวดสุดทายเกิดปญหาที่เกี่ยวกับการเงิน จะไดไมสงผลกระทบกับ

ผูรับเหมามาก 

 

 
7.4 แนวทางในการปองกันและแกไขสําหรับประเด็นปญหาในดานเอกสาร  

 

ประเด็นปญหาในดานเอกสาร ซึ่งไดแกปญหา ดังตอไปนี้ ปญหาความไมถูกตอง ครบถวน 

เรียบรอย ของตัวเอกสาร ปญหาผูรับเหมาสงมอบเอกสารลาชา ปญหาในการจัดเตรียมรายการ

งานบกพรอง (Defect List / Punch List) ปญหาการใชงานเอกสารของฝายเจาของงาน 

 

เพื่อปองกันปญหาตางๆที่เกี่ยวกับงานเอกสาร วิธีการปองกันที่ผูบริหารงานกอสรางทั้ง 10 

ทาน ไดเสนอแนะคือ ในระหวางการกอสรางควรมีการจัดทําและปรับปรุงเอกสารตางๆใหมีความ

เปนปจจุบันอยูเสมอ รวมกับการจดบันทึกและจัดทําเอกสารที่เปนลายลักษณอักษรแจงให

บุคลากรในฝายตางๆไดรับรู ถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  

 

สําหรับเอกสารที่มักจะมีปญหาในการจัดเตรียมก็คือ แบบที่ใชกอสรางจริง (As-built 

Drawing) แตทั้งนี้หากมีการจัดทําเอกสารอยางตอเนื่องถึงรายละเอียดงานที่ไดเปลี่ยนแปลงไป

และงานที่ไดทําจริง รวมกับการสงใหผูบริหารงานกอสรางตรวจอนุมัติ (approve) อยางสม่ําเสมอ 

ก็จะเปนการปองกันปญหาในดานเอกสารตางๆไปได  

 

สวนวิธีการแกไขปญหาความไมถูกตอง ครบถวน เรียบรอย ของตัวเอกสาร และปญหา

การใชงานเอกสารของฝายเจาของงานนั้น ผูบริหารงานกอสรางควรตรวจทานเอกสารอยาง

ละเอียดกอนสงมอบใหเจาของงาน เพื่อไมใหเกิดปญหาการใชงานตามมาในภายหลัง และสําหรับ

ปญหาปญหาผูรับเหมาสงมอบเอกสารลาชาวิธีการแกไขคือการติดตามและทวงถามเอกสารจาก
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ผูรับเหมา  (CM II, CM IV) หากยังไมไดจายเงินงวดสุดทายไปก็อาจนํามาเปนตัวตอรองกับทาง

ผูรับเหมา เพื่อใหผูรับเหมาสงงานเอกสารใหเรียบรอยกอน 

 

สวนปญหาในการจัดเตรียมรายการงานบกพรอง (Defect List / Punch List) วิธีการ

ปองกันปญหาคือ ผูบริหารงานกอสรางควรหมั่นตรวจงานและทยอยบันทึกจัดทํารายการ

ขอบกพรองแจงผูรับเหมาอยางสม่ําเสมอในแตละงวดงาน และสําหรับวิธีการแกไข คือ ควรจัดทํา

รายการบันทึกขอบกพรองในรูปตาราง ที่แสดงรายละเอียดจุดบกพรอง และลักษณะที่บกพรอง 

ทั้งนี้อาจมีการถายภาพประกอบเพื่อใหเห็นภาพขอบกพรองชัดเจนขึ้น และเริ่มตรวจงานไลไป

ตามลําดับช้ัน/หอง  เพื่อไมใหเกิดความสับสน  

 

ซึ่งรูปแบบวิธีการจดบันทึกในแตละบริษัทก็จะมีแบบฟอรมและวิธีการที่เหมาะสมกับการ

ทํางานของผูตรวจงานแตละคนแตกตางกันออกไป (CM VII) ตัวอยางเชน ในงานผนัง หากพบวามี

รูปแบบขอบกพรองที่คลายๆกัน จํานวนมาก ผูบริหารงานกอสราง อาจจะทําถายรูปเปนตัวอยาง

รายการความเสียหายไว (เชน ผิวผนังเปนคลื่น/ไมเรียบ สีที่ผิวผนังไมสม่ําเสมอ ผิวผนังมีรอยเปอน 

ผนังบิ่น ผิวผนังมีรอยแตกราว ผิวผนังลอก เปนตน ) และเมื่อมาตรวจพบวาผนังในสวนนี้มีความ

บกพรองตรงกับรายการขางตนอันไหนก็ใหบันทึกรหัสความเสียหายนั้นลงไป ก็จะเปนการชวยให

ตรวจงานไดเร็วและสื่อสารความบกพรองไดอยางชัดเจน 

 
7.5 แนวทางในการปองกันและแกไขสําหรับประเด็นปญหาในดานการตรวจงาน 

  

ประเด็นปญหาในดานการตรวจงาน ซึ่งไดแกปญหา ดังตอไปนี้ ปญหาการที่ฝายเจาของงาน

ยังไมยอมเขาทําการตรวจรับงาน ปญหาที่เจาของหรือตัวแทนเจาของขาดความรูในการตรวจสอบ

งาน ปญหาความยากของวิธีการในการตรวจงานระบบ 
 

 

ปญหาการที่เจาของงานยังไมยอมเขาทําการตรวจรับงาน วิธีการปองกันที่สํารวจพบคือ 

การใหบุคลากรฝายเจาของงานมีสวนรวมในการประชุม เพื่อใหทราบความกาวหนาและความ

เปนไปของโครงการอยูเสมอ ดังนั้นเมื่องานใกลที่จะสมบูรณแลวทางฝายเจาของงานจะได

จัดเตรียมบุคลากรเขารวมตรวจรับ/รับมอบงาน และเปนการปองกันเหตุผลการไมยอมเขารับงานที่

เปนปญหาสวนตัวของทางเจาของงานอีกดวย 
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สําหรับปญหาการที่ตัวแทนเจาของงานขาดความรูในการตรวจสอบงาน และปญหาความ

ยากของวิธีการในการตรวจงานระบบ นั้นมีสาเหตุของปญหามาจากการขาดประสบการณและ

ความรู ดังนั้นวิธีการปองกันปญหาคือ ในทีมผูตรวจงานควรจะมีผูเชี่ยวชาญที่มีความรูในงาน

ระบบทุกดานที่ประกอบในโครงการ ทั้งนี้เพื่อเปนการขจัดปญหาดังกลาว และผูที่ประกอบอาชพีใน

ดานนี้ควรหมั่นศึกษาหาความรูเพื่อพัฒนาตัวเองอยูเสมอ จะไดเทาทันและรอบรูในเทคโนโลยี/ของ

ระบบตางๆ ที่เกี่ยวพันกับงานที่ตองรับผิดชอบดูแลอยู  

 
7.6 แนวทางในการปองกันและแกไขสําหรับประเด็นปญหาการไมไดรับความสะดวกตางๆ  

 

 ประเด็นปญหาการไมไดรับความสะดวกตางๆ ซึ่งไดแกปญหา ดังตอไปนี้ ปญหาความไม

สะดวกในการทํางานในชวงกอนการสงมอบงาน กรณีที่เจาของงานขอเขาใชพื้นที่กอนการสงมอบ

งาน ปญหาความไมสะดวกในการเขาแกไขงาน และปญหาการไมไดรับความสนใจ/ความเอาใจใส

จากทางผูรับเหมาเทาที่ควรในชวงการรับประกันผลงาน 

 

ปญหาความไมสะดวกในการทํางานในชวงกอนการสงมอบงาน กรณีที่เจาของเขาใชพื้นที่

กอนการสงมอบงาน กับปญหาความไมสะดวกในการเขาแกไขงานในชวงรับประกันผลงาน 

ประเด็นปญหาทั้งสองนั้นเปนปญหาในดานความไมสะดวกในการทํางาน ดังนั้นวิธีการแกไขคือ 

กอนการเขาดําเนินการผูบริหารงานกอสรางควรชวยในการวางแผนแนะนํา เพื่อจัดแนวหรือกัน

บริเวณที่จะใหคนงานฝายผูรับเหมาเขาทํางานใหเปนสัดสวน ทั้งในดานทางสัญจร เขา-ออก และ

ระบบความปลอดภัยตอผูอยูในบริเวณขางเคียงตางๆ  

 

และสําหรับวิธีการปองกัน คือ หากผูบริหารงานกอสรางทราบจุดประสงคความตองการ

ของเจาของงานในการที่จะขอเขาใชพื้นที่กอนการสงมอบตั้งแตเร่ิมโครงการแลวนั้น ผูบริหารงาน

กอสรางก็แจงแกทางทีมงานฝายผูรับเหมาใหเรงดําเนินการงานในบริเวณดังกลาวใหแลวเสร็จกอน

งานในสวนอื่นๆ เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงปญหาความไมสะดวกนี้ไป  

 

ปญหาความไมสะดวกในการเขาแกไขงานในชวงรับประกันนั้น วิธีปองกันที่ผูบริหารงาน

กอสรางสามารถจัดการไดคือการตรวจงานใหอยางถี่ถวนเพื่อใหไมเกิดความเสียหายหรือ

ขอบกพรองตามมาในภายหลังอันเกิดจากสาเหตุการดําเนินงานกอสราง สวนวิธีการแกไขนั้น หาก
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เกิดปญหานี้ข้ึน คือการเจรจาตกลงกับผูที่จะไดรับผลกระทบในการเขาแกไขงาน เพื่อขอความ

สะดวกในการเขาทํางานใหกับผูรับเหมา 

 

ปญหาการไมไดรับความสนใจ/ความเอาใจใสจากทางผูรับเหมาเทาที่ควรในชวงการ

รับประกันผลงานนั้นวิธีการปองกัน คือผูบริหารงานกอสรางควรแนะนําใหมีการจัดประชุมกันหลัง

สงมอบงานเรียบรอยแลว ทุก 1 เดือน 3 เดือน ทั้งนี้แลวแตความเหมาะสมหรือการตกลงกัน เพือ่ให

เกิดความตอเนื่องในการรับทราบความเปนไปตางๆของโครงการ จะไดไมขาดการติดตอ และทุก

ฝายจะไดทราบขอมูลการใชงานโครงการหลังจากที่เจาของงานไดเขาใชงานเรียบรอยแลว ถึง

รายการงานขอขัดของหรืองานบกพรองตางๆที่เจาของงานไดสํารวจพบ และอีกวิธีการหนึ่ง (CM6, 

CM9) คือ การรักษาสัมพันธภาพอันดีใหเกิดขึ้นในระหวางการดําเนินงานกอสราง 

 

สวนวิธีการแกไขคือ หลังจากที่ไดมีหนังสือแจงหรือติดตอไปหลายครั้งแลวแตไมไดรับการ

ตอบรับจากทางผูรับเหมา ผูบริหารงานกอสราง สามารถดําเนินการจัดจางผูรับเหมารายใหมให

เขามาดําเนินการแกไขขอบกพรองที่เกิดขึ้นดังกลาว โดยที่คาใชจายนี้จะหักจากเงินประกันผลงาน

ของทางผูรับเหมาที่ไดมีการกักไวอยูแลว ซึ่งการกระทําดังกลาวสวนใหญไดมีการกําหนดไวใน

สัญญากอสราง 

 
7.7 แนวทางในการปองกันและแกไขสําหรับประเด็นปญหาในดานความไมชัดเจน  

 

 ประเด็นปญหาในดานความไมชัดเจน ซึ่งไดแกปญหา ดังตอไปนี้ ปญหาในดานความไม

ชัดเจนของชนิด รูปแบบ และรายละเอียดของเอกสารที่ฝายเจาของงานตองการ เพื่อใชในการขอ

สงมอบงาน และปญหาการพิจารณา/แปลความ ขอบเขตหรือปริมาณที่สามารถสงมอบงานไดไม

ตรงกัน (ระหวางฝายผูรับเหมาและผูตรวจงาน) 

 

ปญหาในดานความไมชัดเจนของชนิด รูปแบบ และรายละเอียดของเอกสารที่ฝายเจาของ

งานตองการ เพื่อใชในการขอสงมอบงาน และปญหาการพิจารณา/แปลความ ขอบเขตหรือ

ปริมาณที่สามารถสงมอบงานไดไมตรงกัน (ระหวางฝายผูรับเหมาและผูตรวจงาน) ประเด็นปญหา

ทั้งสองประเด็นนี้เกิดจากความไมชัดเจนหรือความเขาใจที่ไมตรงกันระหวางผูตรวจงาน(ฝาย

เจาของงาน) กับฝายผูรับเหมา ดังนั้นวิธีการปองกันและแกไขปญหา คือ ในการประชุมกอนการสง

มอบงานกอสรางนั้นผูบริหารงานกอสรางควรจะตองมีการชี้แจงถึงตัวเอกสารที่ตองการให
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ผูรับเหมาจัดทําสงใหในการสงมอบงาน ทั้งในดานจํานวนและชนิดสําเนาที่ตองการ ขนาดกระดาษ

ที่จะใหจัดพิมพ/จัดทํา รวมถึงรายละเอียดเฉพาะของเอกสารแตละชนิดที่ตองการใหผูรับเหมา

จัดทํา และชี้แจงในดานขอบเขต/ปริมาณงานที่อนุญาตใหผูรับเหมาสงมอบงานได รวมถึงเกณฑ

วิธีการประเมินปริมาณงานที่ผูบริหารงานกอสรางจะใชตรวจวัด ตรวจนับปริมาณงานดวย ทั้งนี้

เพื่อใหเกิดความเขาใจในการตรวจวัด/นับตรงกันในทั้งสองฝาย โดยวิธีการดังกลาวมานั้นคาเฉลี่ย

ของคําตอบที่ผูบริหารงานกอสรางตอบมานั้นอยูในเกณฑเห็นดวย และมีคาความแปรปรวนในชวง 

0.3-0.66 

 
7.8 สรุปบท 
 

จากการสัมภาษณผูบริหารงานกอสรางทั้ง 10 ทาน พบวา วิธีการปองกันและแกไขปญหา

ที่เสนอในแตละปญหามีแนวโนมคําตอบของวิธีการแกไขปญหาไปในทางเดียวกัน มีเพียง

รายละเอียดของวิธีการที่แตกตางกันบาง ตามรูปแบบและระบบวิธีการทํางานของแตละบริษัท ซึ่ง

ในการจะพิจารณาแกไขปญหาใดๆก็แลวแต ผูที่ตัดสิน (ผูบริหารงานกอสราง) จะตองตั้งอยูบน

พื้นฐานของความยุติธรรมและความมีเหตุผล ในการประเมินเพื่อตัดสินตอเหตุการณปญหาที่

เกิดขึ้น ทั้งนี้เพื่อใหทุกฝายทํางานรวมกันได  

 

จากวิธีการปองกันและแกไขปญหาที่ไดนําเสนอไปขางตนทั้งหมดนั้น จะเห็นไดวาผูบริหาร

งานกอสรางมีสวนชวยในการจัดการ ไกลเกลี่ย เจรจา ใหเกิดความยุติธรรมขึ้นกับคูสัญญาทั้งสอง

ฝาย (เจาของงานและผูรับเหมา) และมีบทบาทที่สําคัญในการชวยจัดแผนควบคุมการทํางาน และ

คาดการณ ส่ิงตางๆที่อาจจะเกิดขึ้นในโครงการที่ไดรับผิดชอบดูแลอยู เพื่อใหเกิดความเหมาะสม

และรองรับกับการดําเนินงานของทุกฝายในโครงการ 

 

นอกเหนือจากการประชุม การตกลง และการวางแผนงานรวมกันตามปกติของการ

ดําเนินการกอสราง ความเอาใจใส ขยันหมั่นตรวจตรางาน เรงรัด ติดตาม การใหคําปรึกษา 

แนะนํา การแจงเมื่อพบสิ่งที่ไมถูกตองในโครงการเพื่อใหแกไขตั้งแตเนิ่นๆ ก็จะสงผลใหงานที่ได

ออกมามีคุณภาพงานที่ดีเปนไปตามมาตรฐานที่ควรจะเปน  

 

จากการศึกษาแนวทางการแกไขของปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการสงมอบงานนั้น 

สามารถแบงลักษณะปญหาออกไดเปน 7 กลุม คือ กลุมประเด็นปญหาในดานคุณภาพงาน กลุม
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ประเด็นปญหาดานระยะเวลา กลุมประเด็นปญหาในดานการเงิน กลุมประเด็นปญหาในดาน

เอกสาร กลุมประเด็นปญหาในดานการตรวจงาน กลุมประเด็นปญหาการไมไดรับความสะดวก

ตางๆ และกลุมประเด็นปญหาในดานความไมชัดเจน (ความเขาใจที่ไมตรงกัน) ปญหาที่มีลักษณะ

คลายกันหรือมีความสัมพันธกันจะถูกจัดไวในกลุมเดียวกัน และมีรูปแบบวิธีการปองกันและแกไข

ปญหาไปในแนวทางเดียวกัน 
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บทที่  8 
สรุปผลการวิจัย ขอจํากัดของการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
8.1 สรุปผลการวิจยั 
 

จากการศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในข้ันตอนการสงมอบงานกอสราง ดวยวิธีการสัมภาษณ

และแบบสอบถาม จากบุคลากรฝายผูรับเหมาจํานวน 10 รายและบุคลากรฝายเจาของงาน (ใน

ที่นี้สัมภาษณผูบริหารงานกอสราง) จํานวน 10 ราย พบวาสามารถแบงปญหาออกตามลําดับการ

เกิดในแตละชวงเวลาไดเปน 3 ชวง คือ ชวงกอนการสงมอบงานกอสราง ชวงสงมอบงานกอสราง 

และชวงหลังสงมอบงานกอสราง โดยพบมุมมองของปญหา 2 มุมมอง คือ มุมมองฝายผูรับเหมา 

และมุมมองฝายเจาของงาน (ตัวเจาของงาน และ ผูบริหารงานกอสราง) 
 
โดยในชวงกอนการสงมอบงานพบเพียงปญหาในมุมมองของฝายผูรับเหมา ชวงสงมอบ

งานพบมุมมองฝายผูรับเหมากับฝายเจาของงาน (ผูบริหารงานกอสราง) และในชวงหลังสงมอบ

งานพบปญหาในมุมมองของฝายผูรับเหมาและฝายเจาของงาน (ตัวเจาของงาน)  

 

ผลจากการสัมภาษณทําใหทราบรายละเอียดของปญหาในแตละปญหา และสําหรับผล

จากแบบสอบถามทําใหทราบจํานวนของผูที่ประสบในแตละปญหา โดยปญหาที่มีจํานวนของผูที่

ประสบปญหาสูงสุดของฝายผูรับเหมา 2 อันดับแรก คือ 1) ปญหาการจายเงินงวดสุดทายลาชา 

และปญหาการพิจารณา/แปลความขอบเขตปริมาณงานที่สามารถสงมอบงานไดไมตรงกัน ซึ่งทั้ง

สองประเด็นดังกลาวมีผูรับเหมาประเมินวาเปนปญหาถึง 8 ราย จากการสํารวจทั้งหมด 10 ราย 

และ 2) ปญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกันระหวางผูตรวจงานและผูรับเหมา 

ปญหาเจาของหรือตัวแทนฝายเจาของงานขาดความรูในการตรวจทดสอบงาน และปญหารายการ

งานขอบกพรองปริมาณมาก ทั้ง 3 ประเด็นเปนปญหากับผูรับเหมาจํานวน 7 ราย 

 

และปญหาของฝายเจาของงาน ที่ไดรับการประเมินสูงสุด 2 อันดับแรก คือ 1) ปญหางาน

ไมไดคุณภาพ โดยประเด็นนี้เปนปญหากับผูบริหารงานกอสรางจํานวน 9 ราย 2) ปญหาการไมได

รับความสนใจ/เอาใจใสจากทางผูรับเหมาเทาที่ควรในชวงรับประกันผลงาน ไดรับการประเมินให

เปนปญหาจํานวน 7 ราย 
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ตอจากนั้นทําการวิเคราะหสาเหตุของปญหาโดยใชแผนผังสาเหตุและผล (Cause Effect 

Diagram) และสํารวจสาเหตุเพิ่มเติมโดยการสัมภาษณ รวมถึงสํารวจคาความถี่ของในแตละ

สาเหตุที่มีผลตอการทําใหเกิดปญหา โดยการใชแบบสอบถาม  

 

ซึ่งจากการสํารวจพบสาเหตุของปญหาในมุมมองของฝายผูรับเหมาที่มีคาความถี่ของชุด

สาเหตุสูงสุดอันดับแรก คือ ปญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกัน (ระหวาง

ผูรับเหมาและผูตรวจงาน) โดยมีสาเหตุ 3 สาเหตุ ดังนี้ การไมมีหลักเกณฑหรือมาตรฐานที่แนนอน

ในการอางอิงระดับคุณภาพงาน ประสบการณการทํางานที่ผานมาของผูตรวจงาน และเกิดจาก

สาเหตุดานพื้นฐานนิสัย ความละเอียด ประณีต เกณฑการประเมินที่ยอมรับในใจที่ตัดสินตอ

คุณภาพงาน โดยจากการสัมภาษณพบสาเหตุเพิ่มเติมที่สงผลใหเกิดปญหาการพิจารณาคุณภาพ

งานที่ไมตรงกันคือ เกิดจากเจตนาของฝายเจาของงานที่ตองการดึงเวลารับงาน 

 

จากการสํารวจพบสาเหตุของปญหาในมุมมองของฝายเจาของงานที่มีคาความถี่ของชุด

สาเหตุสูงสุดอันดับแรก คือ ปญหาการที่ผูรับเหมาเรงรัดผูตรวจงานในการตรวจรับงาน โดยมี

สาเหตุ 3 สาเหตุ ดังนี้การที่ไมไดมีการทยอยตรวจงานมากอน จึงทําใหมีรายละเอียดและปริมาณ

งานที่ตองตรวจคอนขางมาก ในชวงสงมอบงานระยะเวลาที่มีในการตรวจงานคอนขางนอย และ

เกิดจากการที่ผูรับเหมาสงมอบงานลาชา สาเหตุเพิ่มเติมที่สํารวจพบ คือ การขาดการวางแผนการ

ทํางานที่ดีของผูรับเหมา  

 

สําหรับแนวทางการปองกันและแกไขปญหาทั้งหมดที่นําเสนอไดจากการสัมภาษณ

ผูบริหารงานกอสราง รวมกับการใชแบบสอบถาม จํานวน 10 ราย เปนแนวทางที่ใชในการ

ปฏิบัติงานจริงในการปองกันและแกไขปญหาดังกลาว ในปจจุบัน สําหรับผลคําตอบที่ ไดจาก

แบบสอบถามพบวาสวนใหญผูบริหารงานกอสรางทั้ง 10 ทาน มีการประเมินคําตอบที่เห็นดวยกับ

วิธีการที่สอบถาม ทั้งนี้เปนเพราะแนวทางที่ถามเปนแนวทางที่กวาง และเปนสิ่งที่ผูบริหารงาน

กอสรางพึงกระทํา ประกอบกับที่มาของแนวทางที่นํามาใชทําแบบสอบถามเปนขอมูลจริงที่ได

นอกเหนือจากการสัมภาษณรายละเอียดของปญหาในรอบแรกและจากคูมือหนังสือตางๆ ที่ผูวิจัย

ไดศึกษามา จึงทําใหผลคําตอบมีคาไปในทางคอนขางเห็นดวยและเห็นดวย 

 

 แนวทางของปญหาที่ผูบริหารงานกอสรางสวนใหญตอบไปในทิศทางที่เห็นดวยและมี

คาสูงสุดมี 3 แนวทางซึ่งเปนแนวทางของ 2 ปญหา คือ 1) ปญหาแรกเปนปญหาการพิจารณา
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ประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกัน (ระหวางฝายผูรับเหมาและผูตรวจงาน) แนวทางที่ผูบริหารงาน

กอสรางเห็นดวยสําหรับปญหานี้ คือ ผูบริหารงานกอสรางควรแนะนําใหมีการจัดทําพื้นที่ตัวอยาง

เพื่อใหเปนตนแบบที่ยอมรับและเขาใจตรงกันถึงระดับคุณภาพงานที่ตองการ  2) ปญหาการมี

รายการงานที่เปนขอบกพรองปริมาณมากหรือปญหาการงานไมไดคุณภาพ  แนวทางที่ผู

บริหารงานกอสรางเห็นดวยสําหรับปญหาลักษณะนี้มี 2 แนวทาง คือผูบริหารงานกอสรางควรมี

การตรวจงานสม่ําเสมอและแจงรายการขอบกพรองของงานในแตละงวด ใหผูรับเหมาทราบและ

ดําเนินการแกไข และผูบริหารงานกอสรางควรดําเนินการติดตามใหผูรับเหมาทยอยแกไขงานโดย

ตลอด รวมถึงใหคําแนะนํา/ชี้แนะในการแกไขงาน เพื่อไมใหรายการงานขอบกพรองสะสม และจะ

ไดแกไขงานงาย  

 

 จากการศึกษาพบวางานวิจัยครั้งนี้ไดมีสวนที่แตกตางกับงานวิจัยที่เคยมีมา ในดานวิธีการ

ที่ใชในการศึกษา เชนในสวนของการเก็บขอมูล การวิเคราะห รวมถึงบุคลากรที่ไดทําการศึกษา 

โดยในงานวิจัยที่มีมาไดทําการศึกษาปญหาจากตัวโครงการ สําหรับงานวิจัยนี้ไดทําการศึกษา

ปญหาจากประสบการณทํางานของบุคลากร ซึ่งเปนสวนที่ทําใหงานวิจัยนี้พบปญหาที่เกิดขึ้น

ในชวงสงมอบงานที่หลากหลายกวา ในสวนการวิเคราะหนั้น งานวิจัยนี้ไดมีการนําแผนผังสาเหตุ

และผลมาใชประกอบในการวิเคราะหทําใหเห็นภาพความสัมพันธของปญหาและสาเหตุที่ชัดเจน 

และในสวนของการนําเสนอแนวทางงานวิจัยนี้ไดทําการสํารวจแนวทางที่ไดมีการใชปฏิบัติจริงจาก

ผูบริหารงานกอสรางที่มีประสบการณการทํางานมากกวา 10 ป 

 
8.2 ขอจํากัดงานวจิัย 
 

1. เนื่องจากกลุมผูใหขอมูลที่ใชในการศึกษานี้ คือผูเชี่ยวชาญ ผูที่มีประสบการณการ

ทํางานมาพอสมควร ดังนั้นผูเชี่ยวชาญเหลานี้ลวนแลวแตมีงานที่ตองรับผิดชอบและตองทํา

จํานวนมาก ทําใหเวลาที่ผูเชี่ยวชาญใหการสัมภาษณมีนอย ซึ่งในหลายครั้งที่บางคําถามที่เตรียม

ไปยังได รับการตอบไมครบถวน แตทั้งนี้ทางผูวิจัยก็ไดพยายามในการคนหาคําตอบจาก

ผูเชี่ยวชาญในทานอื่น เพื่อใหครอบคลุมกับประเด็นปญหาที่สนใจทั้งหมดมากที่สุด 
 

 ดังนั้นในการเก็บขอมูลในรอบที่สองผูวิจัยจึงแกไขปญหาโดยการจัดสงแบบสอบถาม 

เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดมีเวลาในการทําแบบสอบถาม และทําความเขาใจขอบเขตของคําถาม

ที่ผูวิจัยสนใจกอนการนัดหมายเพื่อทําการสัมภาษณตามประเด็นปญหาตางๆ ในแบบสอบถามใหได

รายละเอียดชัดเจนขึ้น  
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2. การวิจัยนี้สวนใหญเนนการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณจากกลุมตัวอยาง
ผูเชี่ยวชาญจากหลากหลายบริษัท ดังนั้นจึงมีมุมมองตอปญหาที่แตกตางกันตามวิธีการดําเนนิการ

จัดการในองคกร ทีมงานที่ทํางานรวม รวมถึงสภาพนิสัยของบุคลากรฝายตางๆที่ทํางาน

ประสานกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงไดพยายามที่จะคัดและเนนนําเสนอปญหาในเฉพาะสวนที่เปนวิธีการ

และข้ันตอนการทํางานที่เกิดปญหาทั่วๆไปในโครงการกอสรางอาคาร มากกวาในสวนที่เปนปญหา

ในดานอุปนิสัยสวนบุคคล  
 

3. ในการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณนั้น พบวา ผูใหสัมภาษณมีส่ิงที่อยากอธิบาย

คอนขางมาก (เชน ประสบการณการทํางาน คุณธรรมจริยธรรม แงคิดตางๆในการทํางานกอสราง 

เปนตน ) จึงทําใหการควบคุมเวลาเปนเรื่องยาก บางครั้งเกินเวลาที่ไดทําการขออนุญาต เปนผลให

ปญหาทาย ไดรับความสนใจในการวิเคราะหและอธิบายนอยลง ซึ่งในการสัมภาษณบุคคลตอไป 

ผูวิจัยไดมีการปรับโดย เมื่อผูวิจัยไดรับคําตอบในประเด็นปญหาที่สนใจแลว ทําการเปดประเด็น

ปญหาใหมข้ึนถาม เพื่อใหทุกปญหาไดรับคําตอบอยางเทาเทียมกัน 
 
8.3 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

 

หากมีผูที่สนใจศึกษาหรือดําเนินการวิจัยในข้ันตอนการสงมอบงาน ขอแนะนําใหศึกษาใน

ดานมาตรฐานและวิธีการที่ใชในการตรวจรับงานเพราะจากการศึกษานี้พบวา ในประเด็นปญหานี้

ยังเปนที่ถกเถียงกันอยู รวมถึงยังไมมีหนวยงานใด รวบรวมหรือทําการศึกษาไว  
 

ซึ่งในการสงมอบงานนั้น การพิจารณาผานงานในงวดสุดทายถือเปนหัวใจสําคัญของ

โครงการ หากงานไมผานการตรวจรับ จึงไมเปนผลดีตอฝายใดเลย ฝายผูรับเหมาก็ไมสามารถจบ

งานลงไดรวมถึงไมสามารถเบิกเงินงวด เงินประกันผลงาน และขอหนังสือปฏิบัติตามสัญญาคืนได 

สวนฝายเจาของงานก็ไมสามารถเขาครอบครองและใชประโยชนจากสิ่งปลูกสรางได  
 

ในบางครั้งในจุดนี้ยังเปนที่ถกเถียงกันอยูถึงจุดที่สมดุลของคุณภาพงาน ซึ่งผูวาจางก็

ตองการที่จะไดของที่คุณภาพดีที่สุดเทาที่จะเปนไปไดใหคุมคากับมูลคาเงินที่ไดเสียไป สวนผูรับ

จางก็ตองการที่จะดําเนินการใหไดผลกําไรมากที่สุดเทาที่จะทําได โดยถาจุดสมดุลของทั้งสองฝาย

ไมตรงกัน ก็จะทําใหมีปญหาตางๆเกิดขึ้นตามมามากมาย หากในอนาคตจะมีการวิจัยที่ศึกษา

คนควาออกมาใหชัดเจนหรือเปนแนวทางในการตรวจรับและการพิจารณาคุณภาพงานก็จะเปน

ประโยชนในการทํางานและลดปญหางานในชวงสุดทายนี้ลงได 
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ภาคผนวก ก. 

ผลการสํารวจปญหา 
 

ผลจากการสํารวจปญหาเบื้องตน (Pilot Survey) ในการสงมอบงานกอสรางดวยการ

สัมภาษณจากบุคลากรฝายตางๆที่เกี่ยวของ อันไดแก เจาของงาน ผูบริหารงานกอสราง ผูรับเหมา

และผูออกแบบฝายละ 10 ทาน พบวาในการสงมอบงานกอสรางนั้น ประกอบไปดวยฝายหลักๆ 2 

ฝายคือ ฝายผูรับเหมาและฝายเจาของงาน  
 

โดยที่ฝายเจาของงานั้น จะมีผูบริหารงานกอสรางและตัวเจาของงานเอง ซึ่งผูบริหารงาน

กอสรางนั้นเปนผูที่ดูแลบริหารจัดการโครงการ ใหบรรลุวัตถุประสงคความตองการ ดังนั้นจึงเปนผู

ที่มีบทบาทสําคัญในการรับรูและรวมจัดการกับปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในโครงการ ซึ่งจากการสํารวจ

ปญหาเพิ่มเติมจากในตอนแรก สามารถสรุปปญหาทั้งหมดที่เกิดขึ้นในการสงมอบงานกอสรางเปน

กลุมตางๆ ได 4 กลุมดังนี้ 
 

กลุมที่ 1 ปญหาในการสงมอบงานกอสรางที่สํารวจพบนอกเหนือจากงานวิจัยอื่นที่เคยได

ศึกษาไว และปญหาดังกลาวยังคงเปนปญหาที่เกิดขึ้นกับโครงการกอสรางอาคารอยูในปจจุบัน 
 

1. ปญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกันระหวางผูตรวจงานและผูรับเหมา 

ซึ่งมีตัวอยางรูปแบบปญหาที่คลายคลึงกันที่อาจเปนไปได ดังนี้ 

- ผูตรวจงานไมยอมรับในฝมือแรงงาน และไมไดทําการแจงใหแกไขตั้งแตตอนตน เปนผลให

ผูรับเหมาตองรับภาระคาใชจายในการแกไขงาน 

 

- ผูรับเหมาคิดวางานคุณภาพฝมือระดับนี้ใชไดแลว เชน การฉาบปูน การปูกระเบื้อง การทาสี 

การติดตั้งอุปกรณตางๆ ฯลฯ แตเมื่อผูตรวจงานเขามาตรวจไดทําการแจง เปนรายการงาน

ขอบกพรองใหผูรับเหมาตองแกไขกอน ( ผูรับเหมามองวางานเรียบรอยแลว แตผูตรวจงานคิด

วามันเปนขอบกพรอง defect) 

 

2. ปญหาการพิจารณา/แปลความขอบเขตปริมาณงานที่สามารถสงมอบงานไดไมตรงกัน 

ซึ่งมีตัวอยางรูปแบบปญหาที่คลายคลึงกันที่อาจเปนไปได ดังนี้ 

- ปญหาความไมชัดเจนของขอบเขตงานที่จะพิจารณาใหสงมอบได 

- ปญหาการแปลความหมายของปริมาณงานในการขอสงมอบงานขั้นตนไมตรงกัน 

- ผูรับเหมามองวาทํางานครบถวนเรียบรอยแลว แตผูตรวจงานเมื่อมาตรวจจึงพบวางานยัง

ขาดอยู 
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3. ปญหาความไมชัดเจนของชนิด รูปแบบและรายละเอียดของเอกสารที่ฝายเจาของงาน

ตองการ 
 

4. ปญหาการไมไดรับความสนใจ/เอาใจใสจากทางผูรับเหมาเทาที่ควรในชวงรับประกัน

ผลงาน ซึ่งมีตัวอยางรูปแบบปญหาที่คลายคลึงกันที่อาจเปนไปได ดังนี้ 
 

- ปญหาผูรับเหมาเขาดําเนินการแกไขงาน หรือจุดบกพรองลาชา (เพราะติดงาน ที่ site งานอื่น

อยู คนงานไมพอ ฯลฯ) 

- ปญหาผูรับเหมาไมเขามาแกไขงาน  

- เจาของงานตองตามหรือติดตอเรียกตัวหลายครั้งกวาผูรับเหมาจะเขามาดําเนินการแกไขให 

 

5. ปญหาในดานวิธีการในการตรวจ/ทดสอบงาน 
 

6. ปญหาในการจัดเตรียมรายการงานบกพรอง (Punch List) 
 

กลุมที่ 2 ปญหาในการสงมอบงานกอสรางที่สํารวจพบและซ้ํากับงานวิจัยอื่นๆที่เคยไดนาํเสนอ

มาบางแลว และปญหาดังกลาวยังคงเปนปญหาที่เกิดขึ้นกับโครงการกอสรางอาคารอยูในปจจุบัน 

โดยในสวนนี้ผูวิจัยจะนําเสนอ ทั้งปญหาที่ไดมีการนําเสนอในงานวิจัยอ่ืน และปญหาที่ผูวิจัย

สํารวจพบ แตผูวิจัยเห็นวาปญหาดังกลาวเปนเรื่องและประเด็นปญหาเดียวกัน จึงไดนํามาจัด

แสดงไวในสวนเดียวกัน ดังแสดงในตารางดานลางนี้ 
 

ตาราง ก.1 แสดงปญหาในขั้นตอนการสงมอบงานกอสรางที่ไดเคยมีผูนําเสนอมาแลว และยังคงเปนปญหาอยูในปจจุบัน 
 

ปญหาที่ไดเคยมีการนําเสนอ ผูที่นําเสนอ ประเด็นปญหาที่ผูวิจัยสํารวจพบ 

1. ปญหาการจายเงินงวดสุดทายลาชา เทพหทัย ศรีนพคุณ,2545  

Al-Hammad,A,20002 

โดยประเด็นที่พบและมีลักษณะคลายคลึงกับปญหาที่เทพ

หทัย พบ และถือวาเปนปญหาการจายเงินงวดสุดทาย

ลาชา มีดังนี้ 

- ปญหาการไดรับเงินงวดสุดทายไมตรงตามกําหนดวันที่
ควรจะเปน 

- ปญหาการหนวงการจายเงินงวดสุดทาย 

- ปญหาทางดานการเงินของฝายเจาของงาน ปญหา

เจาของงานหมุนเงินไมทัน ปญหาธนาคารระงับการ

จายเงิน (ระงับการปลอยเงินกู) เปนตน 
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2. เจาของงานไมมีความรูในการตรวจสอบ

งาน 

ธราดล สุธีรภัทร, 2543 - เจาของงานตรวจงานตามความพึงพอใจ 

- เจาของงานตรวจงานตามตัวอักษร 
3. การตรวจงานฝมือไมมีมาตรฐานที่แนนอน ธราดล สุธีรภัทร, 2543 - การขาดมาตรฐานที่ใชในการตรวจวัดความเรียบรอย

ของงาน 

4. เวลาสําหรับการตรวจสอบและพิจารณา

การแลวเสร็จมีนอยมาก 

ธราดล สุธีรภัทร, 2543 - ปญหาการที่ผูรับเหมาเรงรัดผูตรวจงานในการตรวจรับ
งาน 

- ปญหาการที่ผูตรวจงานใชระยะเวลาในการตรวจงาน
นาน 

- ปญหาดานระยะเวลาที่มีในการตรวจงานคอนขางนอย 

5. การเขาใชอาคารกอนการยอมรับงาน ธราดล สุธีรภัทร, 2543 - ปญหาการรับผิดชอบคาใชจายในการแกไขงานกรณีที่
เกิดขอบกพรองในบริเวณที่เขาใชงาน 

- ปญหาความไมสะดวกในการทํางานของผู รับเหมา

เนื่องจากมีบุคลากรของฝายเจาของงานเขามาใชพื้นที่ 

6. เจาของไมพรอมที่จะเขาใชอาคาร ธราดล สุธีรภัทร, 2543 - เจาของยังไมยอมเขาตรวจรับงาน 

- เจาของประวิงเวลา 

- โครงการยังขายไมได/เล่ือนเวลาเปดออกไป เจาของจึง

ยังคงใหอยูในความรับผิดชอบของผูรับเหมาตอไป 

7. การเบิกจายเงินของการทํางาน

เปล่ียนแปลง 

ธราดล สุธีรภัทร, 2543 - ผูรับเหมาเบิกเงินในสวนที่เปนการเปลี่ยนแปลงไมได 
เนื่องจากไมไดทําเปนลายลักษณอักษร 

- ปญหาการไดรับเงินไมครบ 

8. ปญหาขอบกพรองที่เกิดจากวิธีการทํางาน ธราดล สุธีรภัทร, 2543 - ปญหาการมีขอบกพรองปริมาณมาก 

- ปญหาขอบกพรองเปนสวนที่แกไขยาก 

ปญหาที่ไดเคยมีการนําเสนอ (ตอ) ผูที่นําเสนอ ประเด็นปญหาที่ผูวิจัยสํารวจพบ 

9. ปญหาคาใชจายในการแกไขงาน Love,P.E.& 

Sohal,A.S., 2003 

* * จะเปนปญหาก็ตอเมื่อเปนคาใชจายที่คอนขางมาก 

และสาเหตุของความเสียหายมาจากเจาของงาน ถา

ไมเชนนั้นแลว ผูรับเหมายินดีรับผิดชอบคาใชจายและ

แกไขงานให 

10. ปญหาการไมไดรับเงินงวดสุดทาย Meng,X, 2002 ปญหาการไมไดรับเงินงวดสุดทาย 

11. ปญหาการสงมอบงานลาชา Al-Hammad,A,2000 ปญหาการสงมอบงานลาชา 

 * * โครงการอาคารโดยทั่วไป เชน อาคารเรียน สํานักงาน 

ที่ความลาชาเพียงเล็กนอยเปนส่ิงที่ยอมรับได แตประเด็น

นี้จะเปนปญหากับอาคารที่มีผลประโยชนเขามาเกี่ยวของ 

เชน โรงแรม คอนโดฯ หางสรรพสินคา เปนตน 

12. งานที่ตรวจรับมีคุณภาพงานที่ไมดี Al-Hammad,A,2000 ปญหาการปดบัง/ซอนงานความเสียหายเล็กนอย 
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กลุมที่ 3 ปญหาในการสงมอบงานกอสรางที่สํารวจพบ แตปญหาเหลานี้อาจไมเกิดขึ้นทั่วไป

กับทุกโครงการหรือไมพบบอยนัก เกิดเฉพาะบางโครงการ  

 

1. ปญหาการที่ผูตรวจงานใชสีที่ไมสามารถเช็ดลางไดทําสัญลักษณในพื้นที่งานในสวนที่ไม
ยอมรับงาน(ตรงบริเวณที่เปนขอบกพรอง) ทําใหวัสดุ/พื้นผิวนั้นสูญเสียสภาพการใชงานไป เปน

เหตุใหผูรับเหมาตองเสียคาใชจายในการแกไขงานเพิ่มข้ึน 

 

2. เจาของงานตั้งงบประมาณนอยกวาความตองการใชพื้นที่ที่เปนจริง ทําใหเกิดงบที่ตั้งไวไม
เพียงพอ (Cost overrun) 

 

3. ผูรับเหมาไมสามารถขอเบิกเงินของงานในสวนที่เปนงานเปลี่ยนแปลง กับทางเจาของงาน
ได เนื่องจากไมมีเอกสารเปนลายลักษณอักษรในการตกลงทํางานนั้น 

 

4. ปญหาการที่เจาของงานไมมีเงินจายผูรับเหมา 

 

5. การที่ผูตรวจงานพบขอบกพรองเพิ่มเติมไมเปนที่ส้ินสุด ในชวงสงมอบงานแจงขยักขยอน 

ทําใหผูรับเหมาเขาแกไขเก็บงานไปเรื่อยๆ  

 

6. ผูรับเหมายังแกงานไมเสร็จครบถวนตามรายการขอบกพรอง (Punch List) เจาของงาน

ตองการจะใชพื้นที่ ทําใหงานบางอยางไมสามารถแกไขไดจึงตองผานไป ทําใหงานออกมาไมดี 

 

7. ปญหาการไมมีรูปแบบที่ชัดเจนในการปดโครงการในการสงมอบงานงวดสุดทาย 

 

8. เจาของงานใชงานสิ่งตางๆในโครงการไมเหมาะสมกับคุณสมบัติการใชงาน ทําใหเกิด

ความชํารุดของงาน 

 

9. เจาของหักเงินค้ําประกันของผูรับเหมา เนื่องจากการใชจายในการซอมแซมงานเปนการ

เรงดวนโดยไมแจงใหผูรับเหมาทราบกอน (ผูรับเหมามักไมเห็นดวยกับราคางานที่แจงไปเพื่อขอหัก

เงินค้ําประกันของผูรับเหมา จากการแกไขงานเปนการเรงดวน) 

 

10. ผูรับเหมาจงใจดําเนินการลาชา เนื่องจากเหตุผลทางดานการเสียภาษีเงินไดในปนั้น 
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11. เจาของงานไมตองการคืนเงินประกันผลงานใหกับผูรับเหมา จึงอางไมยอมรับงานทั้งที่มี

ขอบกพรองเพียงเล็กนอย 

 

12. มาตรฐานในการตรวจงานของเจาของงานและผูตรวจงานตางกัน ทําใหผูรับเหมาเกิด

ความสับสนในการแกไขงาน 

 

13. ผูรับเหมาไมปฏิบัติตามคําแนะนําของผูบริหารงานกอสรางในการแกไขงาน/ผูรับเหมา

ไมใหความรวมมือในการเรงรัดแกไขขอบกพรอง 

 

14. ผูรับเหมาดําเนินการสงมอบงานลาชาทําใหเจาของเสียโอกาสในการใชประโยชนจากสิ่ง
ปลูกสราง 

 

15. ผูรับเหมาทิ้งเงินค้ําประกันเพราะผูรับเหมาประเมินแลววามูลคางานที่ตองซอมสูงกวาเงิน
ค้ําประกัน 

 

16. ผูรับเหมาเขาซอมงานในชวงใกลครบกําหนดระยะเวลารับประกันผลงาน เพื่อจะไดไมตอง

เขามาซอมงานอีกบอยๆ 

 

17. ผูรับเหมาจัดทําแบบกอสรางจริง (As-built Drawing) ไมตรงกับหนางานจริง สงผลตอการ

ดําเนินการบํารุงรักษา ซอมแซม/ตอเติม ส่ิงตางๆของโครงการในภายหลัง 

 

กลุมที่ 4 ปญหาในการสงมอบงานกอสรางที่สํารวจพบ และเกิดขึ้นกับโครงการกอสรางใน

ปจจุบัน แตไมถือวาประเด็นดังกลาวเปนปญหาแตอยางใด ซึ่งปญหาเหลานี้ ไดแก 

 

1. สัญญาจางไมไดระบุระยะเวลาในการรับประกันผลงานใหชัดเจน เกิดปญหาการเกี่ยงกัน

รับผิดชอบคาใชจายตอวัสดุที่เสียหาย 

 

2. เจาของงานไมไดจัดเตรียมบุคลากรเขารับการฝกอบรมการใชงานอุปกรณ ซึ่งอาจสงผล
ตอการใชงานอุปกรณในภายหลัง 
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3. เจาของใชงานโครงการกอนกําหนดสงมอบงาน เมื่อเกิดความเสียหายขึ้นจึงเปนประเด็น

โตแยงในการรับผิดชอบ 
 

4. ปญหาการไมสามารถใชงานอุปกรณไดอยางสะดวก เต็มประสิทธิภาพ /วัสดุหรืออุปกรณ

มีปญหาในการใชงานในชวงรับประกันผลงาน 
 

5. ระยะเวลาในการรับประกันผลงานของงานแตละอยางไมเทากัน สรางความยุงยากในการ

ตามผูรับผิดชอบ 
 

6. เจาของงานไมสามารถใชงานอุปกรณตางๆไดอยางเต็มประสิทธิภาพ เนื่องจากคูมือการ

ใชงานไมไดจัดใหเปนหมวดหมู 
 

7. ปญหาความไมถูกตอง ครบถวน เรียบรอยของตัวเอกสาร ซึ่งอาจมีรูปแบบปญหาที่เปนไป

ได ดังนี้ 

- ปญหาการที่ตวัเลขที่แสดงรายละเอยีดทางการเงินมีความคลาดเคลื่อนกนั 

เนื่องจากในการคํานวณไดมีการปดเศษทางทศนิยม และเมื่อนาํไปคํานวณ

ตอๆไป ทําใหในตอนสุดทายเมื่อนํามารวมกันแลวพบวายอดเงินไมตรงกัน 

- ปญหาการที่ไมมีการตรวจทานเอกสารกอนสง 

- ปญหาดานระยะเวลาทีม่ีจํากัดในการจัดทาํเอกสาร ประกอบกับการไมคอยไดให

ความสาํคัญในการจัดทําเอกสาร เพราะมรีายการงานอืน่ที่สําคัญกวาตองเรงทาํ 

- ปญหาความหลงลืมในรายละเอียดบางจุดของงานที่ไดมกีารเปลี่ยนแปลงไป  

ตั้งแตในขั้นตอนการกอสราง 
 

8. ผูออกแบบไมไดมารวมตรวจสอบงาน ทําใหไมทราบวาสิ่งที่ตรวจตรงตาม/เปนไปตาม

วัตถุประสงคที่ออกแบบไวหรือไม 
 

9. ผูตรวจงานไมเรงรัด และใหความสําคัญในการติดตามเอกสารการสงมอบงาน ทําให

เจาของงานไดรับเอกสารที่ไมสมบูรณ 
 

10. ผูบริหารงานกอสราง ขาดการติดตามดูแลปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในชวงรับประกันผลงาน 
 

11. ผูรับเหมาไมไดจัดเตรียมวัสดุสํารองเพื่อใชในการบํารุงรักษา 
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เมื่อพิจารณาปญหาจากทั้ง 4 กลุม รวมกันพบวามีจํานวนคอนขางมาก ดังนั้นเพื่อใหเกิด

ประโยชนในการนําไปประยุกตใชงานมากที่สุด ผูวิจัยมีความจําเปนตองคัดเลือกประเด็นปญหาที่

เกิดขึ้นกับโครงการกอสรางอาคารในปจจุบัน และปญหานั้นเปนปญหาที่มักจะเกิดหรือพบได

โดยทั่วไป ซึ่งก็คือประเด็นปญหาที่อยูในกลุมที่ 1 และ 2 เพื่อมาทําการวิเคราะหสาเหตุและหาแนว

ทางการปองกันและแกไขปญหาตอไป 
 

 สําหรับปญหาในกลุมที่ 3 และ 4 นั้นพบวาเปนประเด็นปญหาที่ไมคอยจะพบบอยนักและ

ประเด็นปญหานั้นๆ ไมถูกพิจารณาวาเปนปญหาแตอยางใด ผูวิจัยจึงนําเสนอไวเพื่อเปนความรู

ประกอบ ใหเห็นภาพรวมของมุมมองปญหาตางๆที่อาจจะเกิดขึ้นในการสงมอบงานกอสรางไดและ

เพื่อความสมบูรณของการศึกษาในขั้นตอนการศึกษาปญหาในการสงมอบงานกอสราง และ

สําหรับบางปญหาในกลุม 3 และ 4 ที่ไดมีการกลาวถึงซ้ําๆ กันมากกวา 2 ทาน ข้ึนไป ผูวิจัยจะนํา

มารวมศึกษาเปนปญหาในการสงมอบงานดวย 
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ภาคผนวก ข. 

ตัวอยางรายการงานทีเ่ปนขอบกพรอง (Defect) 

 

ขอบกพรองตางๆในโครงการ ถือวาเปนปญหาที่สําคัญที่เกิดขึ้นแลวมีผลกระทบตอ

คุณภาพของงานโดยตรง ซึ่งรายการขอบกพรองที่พบในงานโครงการอาคารทั่วๆไป แบงไดเปน 2 

ลักษณะ คือ 1.ขอบกพรองที่เปนงานระบบ 2. ขอบกพรองที่เปนงานสถาปตยกรรม 

 

1. ขอบกพรองที่เปนงานระบบนั้น พบวาในโครงการที่เปนงานอาคารหลักๆแลวจะ

ประกอบไปดวย 5 ระบบ ดังนี้ 1) งานระบบไฟฟา 2) งานระบบสุขาภิบาล 3) งานระบบสื่อสาร 4) 

งานระบบปรับอากาศ 5) งานระบบขนสง (ลิฟท บันไดเลื่อน) ในสวนของงานระบบนี้จะพบวามี

ปญหานอยกวาในสวนงานสถาปตยกรรม เนื่องจากมีความเปนรูปธรรมมากกวา ประกอบกับการ

ตรวจทดสอบก็เห็นเปนที่ประจักษ ในผลการทํางานของระบบนั้นๆ สามารถตัดสินไดในทันทีวา

ผานหรือไมผาน จึงทําใหงานในสวนนี้ไมคอยเปนที่ถกเถียงมากนัก 

 

2. ขอบกพรองที่เปนงานสถาปตยกรรม เปนสวนงานที่ใชเกณฑการพิจารณาตัดสินจาก

ความรูสึก ดังนั้นงานในสวนนี้จะมีปญหาคอนขางมาก  ซึ่งในวิทยานิพนธฉบับนี้ผูวิจัยไดทําการ

รวบรวมรูปภาพที่เปนรายการขอบกพรองของงานสถาปตยกรรมมาแสดง เพื่อประกอบการอาน

วิทยานิพนธใหเขาใจชัดเจนขึ้น โดยลักษณะของขอบกพรองที่ผูรับเหมามักจะถูกพิจารณาใหแกไข 

สวนใหญจะเปนงานพื้นผิว ซึ่งขอบกพรองงานพื้นผิวที่มักจะถูกแจงใหแกไข สวนใหญจะเกี่ยวกับ 

ความเรียบ ความเนียนของพื้นผิว รายละเอียดของสีพื้นผิว (เชน ความไมสม่ําเสมอของสี รอยดาง 

ดวง รอยหยด การรอน การกะเทาะ) รอยราว รอยบ่ิน รอยเปอน  รอยขูดขีด เปนตน โดยสามารถ

แบงตามลักษณะของงานไดดังนี้ 

 

1) ขอบกพรองงานผนัง งานผนังถือเปนองคประกอบสวนใหญของอาคาร ใชประโยชนใน

การกั้นเพื่อแบงสัดสวนของพื้นที่ตางๆในอาคาร ดังนั้นขอบกพรองของงานผนังที่มักพบ มีดังนี้ 
 

- งานผนังกออิฐฉาบปูน ขอบกพรองที่พบ คือ ความเรียบของพื้นผิวผนัง รอยเปรอะเปอน 

และรอยราว  
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รูปที่ ข.1 แสดงขอบกพรองของผนงัที่เกี่ยวกับความเรียบ ความเนยีนของพืน้ผิวผนัง 
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รูปที่ ข.2 แสดงขอบกพรองของผนงัที่เกี่ยวกับรอยเปรอะเปอน และรอยดางของพืน้ผิวผนงั 

 

       
 

 
 

รูปที่ ข.3  แสดงขอบกพรองของผนังที่เกีย่วกับรอยแตกราวของพื้นผวิผนัง 
 

- งานผนงัทีเ่ปนงานกระจก ขอบกพรองที่พบ คือ รอยขีดขวนที่ผิวกระจก  
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รูปที่ ข.4  แสดงขอบกพรองของผนังที่เปนกระจก ที่เปนรอยขีดขวน 
 

2) ขอบกพรองงานเพดาน งานเพดานเปนองคประกอบพื้นผิวบริเวณดานบนของพื้นที่

หรือหอง  โดยมีวัตถุประสงคตางๆ เชน เพื่อความเรียบรอยสวยงามของหอง เพื่อปกปดความไม

สวยงามในสวนงานที่ฝงอยูหลังฝาเพดาน (จําพวกงานทอ แนวสายไฟตางๆ แนวคาน ทองคาน 

และทองพื้นของชั้นบน ) เพื่อเพิ่มมิติใหหอง เลนระดับ ฝงดวงไฟ เปนตน ดังนั้นขอบกพรองของงาน

เพดานที่มักพบ ไดแก รอยเปรอะเปอนที่ผิวฝา ความไมเรียบรอยของงานที่เปนองคประกอบฝา 

(เชน โครงเครา กระทงฝา มักจะเผยอหรือหลุด เปนตน) แนวฝาไมไดระดับมีการแอนตัว และรอย

แตกของฝา เปนตน 
 

       
 

รูปที่ ข.5 แสดงขอบกพรองของฝาเพดานทีเ่ปนรอยเปรอะเปอน ภาพซายเปนรอยเขมาสีดําที่ผิวฝา  

และภาพขวาเปนรอยดางดวงเนื่องจากการรั่วซึมของน้าํจากทอประปาที่ฝงอยูดานในของฝา 
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รูปที่ ข.6  แสดงขอบกพรองของฝาเพดานที่เกิดจากการทํางานที่ไมเรียบรอย 

 

       
 

รูปที่ ข.7 แสดงขอบกพรองของฝาเพดานทีเ่กิดจากแอนตัว ไมไดระดับ 
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รูปที่ ข.8 แสดงขอบกพรองของฝาเพดานทีเ่กิดรอยแตก 
 

3) ขอบกพรองงานพื้น พื้นเปนองคประกอบสวนลางของพืน้ที ่ซึ่งมีวสัดุที่นาํมาใชปูหลากหลาย 

วัสดุปูแตละชนิดจะมีขอบกพรองของงานโดยรวมคลายๆกัน ตางกนับางในบางรายละเอียด และการแกไข

ขอบกพรอง ซึง่ในที่นี้ผูวิจัยไดยกตัวอยางงานพื้นมา 2 แบบดวยกนั คอื งานพื้นที่ปพูรม และปูกระเบื้อง ซึ่ง

ใชคอนขางมากในงานอาคารทั่วไป แตวัสดุปูพื้นกม็ีอีกหลายชนิด เชน พื้นหินออน หนิขัด ปาเก  กระเบื้อง

ยาง แตทัง้นี้ลักษณะขอบกพรองของงานพื้นที่มักพบไมวาจะปูดวยวัสดุชนิดใดก็ตาม โดยทั่วไปกจ็ะมี การ

ตัดเศษของวัสดุปู รอยเปอน รอยราว รอยบ่ิน การรอนหลดุของวัสดุปู  

 

      
 

 

 

รูปที่ ข.9 แสดงขอบกพรองของงานพื้น เนือ่งจากรอยหก หยด ของส ี
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รูปที่ ข.10 แสดงขอบกพรองของงานพืน้ เนื่องจากความไมพอดีของการตัดตอวัสดุปู 

 

        
 

   
 

รูปที่ ข.11  แสดงขอบกพรองของงานพืน้ เนื่องจากรอยราว และรอยบิน่ ของวัสดุปูทีเ่ปนกระเบื้อง 
 

4) ขอบกพรองงานผิวคาน-เสา งานคาน-เสา เปนสวนประกอบหลักในดานความมั่นคง

แข็งแรง ของการรับและถายน้ําหนักสวนประกอบอื่นๆ ของโครงสราง ซึ่งนอกเหนือจากหนาที่หลัก

ดังกลาวแลว ผิวคานและเสาก็ชวยใหภาพรวมของงานมีความเรียบรอยสวยงามและกลมกลืนกับ



 

 128 

งานพื้นผิวที่ประกอบในสวนอื่นดวย ซึ่งพื้นผิวงานคาน-เสา ก็มีรายละเอียดขอบกพรองคลายกับ

งานพื้นผิวในสวนของงานผนัง คือ ขอบกพรองในดานความเรียบของผิวคาน-เสา และรอยเปอน

ตางๆ ดังภาพ 
 

     
 

รูปที่ ข.12  แสดงขอบกพรองของงานผิวคาน กรณทีี่เปนรูโพรง 
 

      
 

รูปที่ ข.13  แสดงขอบกพรองของคาน-เสาที่เปนรอยเปรอะเปอน 
 

5) ขอบกพรองงานประตู-หนาตาง โดยประตูและหนาตางถือวาเปนชองเปด ซึ่งก็จะมี

รอยตอและรายละเอียดงานที่พิจารณาตรวจสอบตางจากงานสวนอื่นๆ ดังนั้นขอบกพรองสวน

ใหญที่พบ คือ บริเวณรอยตอ จุดยึด ของประตู-หนาตาง ความสะดวกในการเปด-ปด และรอย

เปอนที่ตัววัสดุที่เปนประตู-หนาตางและตัววงกบ 
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รูปที่ ข.14 แสดงขอบกพรองของงานหนาตาง ในความไมเรียบรอยของการอัดฉีด “อี พ็อก ซ“ี กนัซมึ 

       
 

      
 

        
 

รูปที่ ข.15 แสดงขอบกพรองของงานประต-ูหนาตาง ในสวนงานที่เปนรอยเปรอะเปอนบริเวณชิน้งานและวงกบ  
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รูปที่ ข.16  แสดงขอบกพรองของงานประต ูในดานความไมพอดีหรือความลงตัวของชิ้นงานในการ

ติดตั้ง เมื่อเปด-ปด จะเกิดมีรอยครูด 

        
 

รูปที่ ข.17 แสดงขอบกพรองของงานหนาตาง จากรอยรัว่ซึมของน้าํ 

 

        
 

รูปที่ ข.18 แสดงขอบกพรองของงานหนาตาง จากรอยแตกราวบริเวณกรอบ และมุมที่ตอกับผนงั 
 

6) ขอบกพรองของสวนประกอบอื่นๆในอาคาร ซึง่อาจจะมีแตกตางกนับางในรายละเอียด

และวัสดุที่ใช ดังนัน้ผูวิจยัจะยกตัวอยางความไมเรียบรอยของงานตางๆ ดังนี ้
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รูปที่ ข.19 แสดงขอบกพรองรอยเปรอะเปอนของงานในสวนอืน่ๆ 
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รูปที่ ข.20 แสดงขอบกพรองของความไมพอดี ไมลงรอยของชิ้นงานตางๆ 

 

จากทั้งหมดที่กลาวมาจะเห็นวาการตรวจงานในงวดสุดทายนี้คอนขางละเอียดกวางานใน

งวดกอนๆ ทําใหมีรายละเอียดการพิจารณาตรวจงานทุกๆอยางในพื้นที่ของทั้งโครงการ ซึ่งใน

โครงการหนึ่งๆนั้นพบวาประกอบไปดวยพื้นที่และชิ้นสวนงานหลากหลายรายการ จึงเปนการยากที่

จะไมพบขอบกพรองใดๆเลย ทั้งนี้ขอบกพรองก็มีมากบางนอยบางแลวแตฝมือแรงงานและความ

เอาใจใสควบคุมดูแลที่ดีของผูที่เกี่ยวของ เพื่อใหรายการขอบกพรองมีปญหาในขั้นตอนสงมอบ

งานนอยที่สุดนั้น ทุกๆฝายควรรวมมือกันทํางานดูแลเอาใจใส ตั้งแตการเริ่มตนการทํางาน เพราะ

เมื่อทายที่สุดแลวจะสงผลใหขอบกพรองของงานเหลือนอย  
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ภาคผนวก ค. 

ตัวอยางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมลู 

 

เนื่องดวยงานวิจัยฉบับนี้เปนการวิจัยประยุกต (Applied Research) เชิงบรรยาย 

(Descriptive Research) ที่มีจุดมุงหมายในการสํารวจเพื่อศึกษาหาความเหมาะสมในวิธีการ

ปองกันปญหา ดังนั้น การเก็บขอมูลผูวิจัยจึงเลือกใชการสัมภาษณรวมกับแบบสอบถามเปนหลัก 

โดยในสวนนี้จะนําเสนอตัวอยางแบบสอบถามที่ไดนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยขั้นตอนที่

มีการใชแบบสอบถามนั้นประกอบไปดวย 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนการสํารวจและคนหาปญหา กับ

ข้ันตอนการตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางการปองกันปญหา  

ในขั้นตอนการสํารวจและคนหาปญหานั้น ไดทําการสอบถามจากบุคลากร จาก 2 ฝายคอื 

ฝายผูรับเหมากอสราง และฝายเจาของงาน โดยในฝายเจาของงานนี้ไดทําการสอบถามจากผู

บริหารงานกอสราง ดังนั้น แบบสอบถามในขั้นตอนนี้จึงมี 2 ชุด คือ ชุดที่ใชในการถามวิศวกรของ

ฝายผูรับเหมา กับ ชุดที่ใชถามผูบริหารงานกอสราง ทั้งนี้เพราะทั้งสองฝายเผชิญและมีปญหาที่

เกิดขึ้นไมเหมือนกัน ทั้งในดานมุมมอง บทบาทการทํางานและความรับผิดชอบ ดังนั้นจึงตองแยก

ประเด็นปญหาที่เปนคําถามในแบบสอบถามออกจากกัน โดยแบบสอบถามทั้ง 2 ชุด ดังกลาวมี

รายละเอียดดังนี้ 
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ลําดับที่……………… 

วันที่สง….../….../….... 

แบบสอบถาม 

เรื่อง  ปญหาในการสงมอบงาน 

คําชี้แจง 
 

แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการจัดทําวิทยานิพนธเรื่อง “การศึกษาปญหาในการบริหารงานกอสรางประเภทอาคารชวงสงมอบงาน” 

ทั้งนี้ จําเปนตองทราบประเด็นปญหาและสาเหตุที่เกิดขึ้นในการสงมอบงาน เพื่อนํามาวิเคราะหหาแนวทางการแกไขตอไป ซึ่งหวังอยางยิ่งวาจะเปนประโยชนตอทานในทางใดทางหนึ่งตอไป 

จึงขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงโดยที่คําตอบของทานจะใชเฉพาะในการศึกษานี้เทานั้น  

ผูตอบแบบสอบถาม คือ  ผูที่มีบทบาทเปนตัวแทนของเจาของงาน ซึ่งอาจจะเปนผูจัดการโครงการหรือที่ปรึกษาโครงการก็ได ซึ่งคําตอบทั้งหมดใหทานตอบตามภาพรวม

ของโครงการกอสรางประเภทอาคารที่ทานไดเคยทํามา ไมเฉพาะโครงการใดโครงการหนึ่ง 

 

 

 

 

 

หมายเหต ุ: 
 

ขอความกรุณาทานชวยตอบแบบสอบถามชุดนี้กอนวันนัดสัมภาษณ ในวันนัดสัมภาษณผูวิจัยจะเขาไปรับแบบสอบถามดวยตนเอง และขออนุญาตซักถามในประเด็น

ปญหาที่ตองการรายละเอียดเพิ่มเติม โดยจะใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 30 นาที   
 

 

“ในการทําแบบสอบถามนี้ทานจะใชเวลาประมาณ 15 นาที “ 

 

                       ขอบคุณอยางสูงที่ใหความรวมมือ 

                     นางสาว ธิดารัตน  ธรรมรัตน     

            (089-0155692) 
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หมวดที่ 1. รายละเอียดทั่วไปเกี่ยวกับตัวผูตอบแบบสอบถาม 

 กรุณากรอกขอมูลลงในชองวางใหครบถวน  
 

1.1.  ชื่อ-นามสกุล................................................................................................................................................................................. 

1.2 ประสบการณในการทํางานโครงการกอสราง..................................................................................................................................ป 
1.3 ระดับการศึกษา……………………………………......................…………………………………………........................................... 

1.4 ตําแหนงปจจุบัน............................................................................................................................................................................ 

1.5 เบอรโทรศัพท……………………………………………………......................…….……………...….............................................… 

หมวดที่ 2. การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวปญหาที่เกดิขึ้นในการสงมอบงานกอสรางที่เปนปญหาในสวนของฝายเจาของงานและCM 

กรุณาทําเครื่องหมายถูก ( ) เพื่อตอบคําถาม และโปรดเขียนขอความแสดงความคิดเห็นของทานในวิธีการที่ทานใชในการปองกัน/แกไขปญหา 
 

จากประสบการณการทํางานของ

ทาน ประเด็นตอไปนี้เปนปญหา

ในการสงมอบงานกับทานใช

หรือไม 

ปญหาดังกลาวทานมีวิธีการปองกัน/แกไขปญหาอยางไร 
ปญหา 

ใช ไมใช  

ปญหาในการตรวจงาน (CM)   

 ปญหาการที่งานไมไดคุณภาพ    
 

 ปญหาการปดบัง/ซอนงานในสวนที่เปนงานบกพรอง    
 

 ปญหาในดานวิธีการในการตรวจ/ทดสอบงาน    
 

 ปญหาดานระยะเวลาที่มีในการตรวจงานคอนขางนอย    
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จากประสบการณการทํางาน

ของทาน ประเด็นตอไปนี้เปน

ปญหาในการสงมอบงานกับ

ทานใชหรือไม 

ปญหา 

ใช ไมใช 

ปญหาดังกลาวทานมีวิธีการปองกัน/แกไขปญหาอยางไร 

ปญหาในงานเอกสาร (CM)   

 ปญหาผูรับเหมาสงมอบเอกสารลาชา   
 
 

 ปญหาในดานความถูกตอง ครบถวน และเรียบรอยของเอกสาร   
 
 

  ปญหาการใชงานเอกสาร   
 
 

ปญหาในการจายเงินงวดสุดทาย (Owner)   

 ปญหาการไมมีเงินจายผูรับเหมา   
 
 

ปญหาในชวงรับประกันผลงาน (Owner)   

 ปญหาการไมสามารถใชงานอุปกรณได   
 
 

 ปญหาการไมไดรับความสนใจ/เอาใจใสจากผูรับเหมาในการเขาแกไขงาน   
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หมวด 3. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

   ขอความกรุณาทานใหชวยเขียนเสนอประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นในการสงมอบงานกอสรางเพิ่มเติม เพราะขอมูลที่ไดจากทานเปนการชวยใหมุมมองของการศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในการสงมอบ

งานครบถวนมากยิ่งขึ้น ซึ่งนอกจากจะมีประโยชนตองานวิจัยครั้งนี้แลว ยังเปนวิทยาทานใหแกวิศวกรรุนนองๆ สืบตอไป 
 

3.1 ประเด็นปญหาในการสงมอบงานกอสรางเพิ่มเติม  

……………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………

……………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

3.2 ขอเสนอแนะในการสงมอบงานกอสราง  

……………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………

……………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอบคุณคะ 
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ลําดับที่……………… 

วันที่สง….../….../….... 

แบบสอบถาม 

เรื่อง  ปญหาในการสงมอบงาน 

คําชี้แจง  
 

แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการจัดทําวิทยานิพนธเรื่อง “การศึกษาปญหาในการบริหารงานกอสรางประเภทอาคารชวงสงมอบงาน” 

ทั้งนี้ จําเปนตองทราบประเด็นปญหาและสาเหตุที่เกิดขึ้นในการสงมอบงาน เพื่อนํามาวิเคราะหหาแนวทางการแกไขตอไป ซึ่งหวังอยางยิ่งวาจะเปนประโยชนตอทานในทางใดทางหนึ่งตอไป 

จึงขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงโดยที่คําตอบของทานจะใชเฉพาะในการศึกษานี้เทานั้น  

 

ผูตอบแบบสอบถาม คือ  วิศวกรผูควบคุมการกอสราง/วิศวกรโครงการ ที่ทํางานใหกับบริษัทรับเหมากอสราง ซึ่งคําตอบทั้งหมดใหทานตอบตามภาพรวมของโครงการ

กอสรางประเภทอาคารที่ทานไดเคยทํามา ไมเฉพาะโครงการใดโครงการหนึ่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอความกรุณาทานชวยตอบแบบสอบถามชุดนี้กอนวันนัดสัมภาษณ ในวันนัดสัมภาษณผูวิจัยจะเขาไปรับแบบสอบถามดวยตนเอง และขออนุญาตซักถามในประเด็น

ปญหาที่ตองการรายละเอียดเพิ่มเติม โดยจะใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 30 นาที   

หมายเหต ุ: 

“ในการทําแบบสอบถามนี้ทานจะใชเวลาประมาณ 15 นาที “ 

                       ขอบคุณอยางสูงที่ใหความรวมมือ 

                     นางสาว ธิดารัตน  ธรรมรัตน     

            (089-0155692)
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หมวดที่ 1. รายละเอียดทั่วไปเกี่ยวกับตัวผูตอบแบบสอบถาม 
 กรุณากรอกขอมูลลงในชองวางใหครบถวน  
 

1.1 ชื่อ-นามสกุล................................................................................................................................................................................. 

1.2 ประสบการณในการทํางานโครงการกอสราง..................................................................................................................................ป 
1.3 ระดับการศึกษา……………………………………......................…………………………………………........................................... 

1.4 ตําแหนงปจจุบัน............................................................................................................................................................................ 

1.5 เบอรโทรศัพท……………………………………………………......................…….……………...….............................................… 

หมวดที่ 2. การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวปญหาและสิ่งที่ฝายผูรับเหมาตองการให CM ชวยจัดการในปญหาตางๆชวงสงมอบงานกอสราง 

กรุณาทําเครื่องหมายถูก ( ) เพื่อตอบคําถาม และโปรดเขียนขอความแสดงความคิดเห็นในสิ่งที่ทานตองการให CM ทําเพื่อชวยจัดการปญหาดังกลาว 

จากประสบการณการทํางานของ

ทาน ประเด็นตอไปนี้เปนปญหา

ในการสงมอบงานกับทานใช

หรือไม 

ประเด็นปญหา 

ใช ไมใช 

ปญหาดังกลาวทานมีความเห็นวาอยากให CM ชวยจัดการอยางไร 

ปญหาในชวงกอนการสงมอบงาน   

 ปญหาการไมสามารถสงมอบงานได    

  
ปญหาการพิจารณา/แปลความ ขอบเขตหรือปริมาณงานที่สามารถสงมอบไดไม

ตรงกัน (ระหวางผูรับเหมาและผูตรวจงาน) 
   

  
ปญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกัน(ระหวางผูรับเหมาและผูตรวจ

งาน) 
   

  ปญหาการที่ฝายเจาของงานยังไมยอมเขาทําการตรวจรับงาน    

 ปญหาการที่เจาของงานเขาใชพื้นที่กอสรางกอนการสงมอบงาน    

  
ปญหาความไมสะดวกในการดําเนินงานกอสรางเนื่องจากมีบุคลากรของฝายเจาของ

งานเขาอยูในพื้นทีก่อสราง 
   

 

  
ปญหาการรับผิดชอบคาใชจายในการแกไขงานกรณีที่มีจุดงานชํารุด (บกพรอง)ใน

กรณีที่เจาของงานเขาใชพื้นที่กอนการสงมอบ 
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จากประสบการณการทํางานของ

ทาน ประเด็นตอไปนี้เปนปญหา

ในการสงมอบงานกับทานใช

หรือไม 

ประเด็นปญหา 

ใช ไมใช 

ปญหาดังกลาวทานมีความเห็นวาอยากให CM ชวยจัดการอยางไร 

ปญหาในการสงมอบงาน   

 ปญหาเกี่ยวกับผูตรวจงาน    

  
ปญหาการที่ตัวแทนฝายเจาของงาน/ผูตรวจงานขาดทักษะความรูในการตรวจ/

ทดสอบงาน 
   

  ปญหาผูตรวจงานใชระยะเวลาในการตรวจงานนาน    

ปญหาในการแกไขงาน   

 ปญหารายการงานที่เปนขอบกพรอง    

  ปญหาการมีรายการงานที่เปนขอบกพรองปริมาณมาก    
 

  ปญหารายการงานที่ตองแกไขเปนสวนงานที่แกไขยาก    
 

  ปญหาคาใชจายในการแกไขงาน    
 

ปญหาในการจัดเตรียม/จัดทําเอกสาร   

 
ปญหาในดานความไมชัดเจนของชนิด รูปแบบ และรายละเอียดของเอกสารที่ใชในการสง

มอบงานที่ฝายเจาของงานตองการ 
   

 ปญหาในดานความถูกตอง ครบถวน และเรียบรอยของเอกสาร   
 

 

ปญหาในการเบิก(รับ) เงินงวดสุดทาย   

 ปญหาการไดรับเงินลาชา    
 

 ปญหาการไดรับเงินไมครบ    
 

 ปญหาการไมไดรับเงิน    
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จากประสบการณการทํางานของ

ทาน ประเด็นตอไปนี้เปนปญหา

ในการสงมอบงานกับทานใช

หรือไม 

ปญหาดังกลาวทานมีความเห็นวาอยากให CM ชวยจัดการอยางไร 
ประเด็นปญหา 

ใช ไมใช  

ปญหาในชวงรับประกันผลงาน   

 ปญหาความไมสะดวกในการเขาแกไขงาน   
 

 

 
ปญหาในดานคาใชจายในการแกไขงานกรณีที่สาเหตุของขอบกพรองเกิดจากฝายเจาของ

งาน 
   

 

 
หมวดที่ 3. การประเมินตนเหตุของปญหา 

กรุณาทําเครื่องหมายถูก ( ) เพื่อประเมินวาปญหานั้นๆเกิดจากสาเหตุดังกลาวบอยเพียงใด โดยมีความหมายในแตละชองดังนี้ 

1   =    สาเหตุนี้ไมไดทําใหเกิดปญหา  

2   =    สาเหตุนี้อาจมีสวนทําใหเกิดปญหาแตไมบอยนัก  

( สาเหตุนี้สงผลใหเกิดปญหาไมเกิน  25% ของการเกิดปญหาทั้งหมด) 

3   =    สาเหตุนี้มีสวนทําใหเกิดปญหาบางปานกลาง  

(สาเหตุนี้สงผลใหเกิดปญหาตั้งแต  25%แตไมเกิน 50% ของการเกิดปญหาทั้งหมด) 

4   =    สาเหตุนี้มีสวนทําใหเกิดปญหาไดคอนขางบอย  

(สาเหตุนี้สงผลใหเกิดปญหาตั้งแต  50%แตไมเกิน 75% ของการเกิดปญหาทั้งหมด) 

5   =    สาเหตุนี้เปนตนเหตุหลักที่ทําใหเกิดปญหาทุกครั้ง
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ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บอยเพียงใด 

ไม
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ปญหา 

สาเหตุ 

1 2 3 4 5 

ปญหาในชวงกอนการสงมอบงาน 

 ปญหาการไมสามารถสงมอบงานได 

ขอความในสัญญาระบุ(กลาว)ไมชัดเจน      

แปลความเขาขาง/เอาผลประโยชนเขาขางตัวเอง       

 

ปญหาการพิจารณา/แปลความ ขอบเขตหรือปริมาณงานที่สามารถสงมอบไดไม

ตรงกัน (ระหวางผูรับเหมาและผูตรวจงาน) 
สาเหตุอื่น….      

การไมมีหลักเกณฑหรือมาตรฐานที่แนนอนในการอางองิระดับคุณภาพงาน      

ประสบการณและผลงานที่แตละฝายเคยทํามา      

พื้นฐานดานนิสัย ความละเอียด ประณีต เกณฑประเมินที่ยอมรับในใจที่ตัดสินตอ

คุณภาพงาน 
     

 

 

ปญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกัน (ระหวางผูรับเหมาและ

ผูตรวจงาน) 

สาเหตุอื่น...      

ผลงานยังไมเปนทีพ่ึงพอใจ      

เหตุผลทางดานการเงินของฝายเจาของงาน       

 

ปญหาการที่ฝายเจาของงานยังไมยอมเขาทําการตรวจรับงาน 

สาเหตุอื่น...      

 ปญหาการที่เจาของงานเขาใชพื้นที่กอสรางกอนการสงมอบงาน 

เพราะมีบุคลาการฝายเจาของงานเขามาอยูในพื้นที่ ทําใหในการทํางานตองเพิ่ม

ความระมัดระวังมากขึ้น 
     

 

 

ปญหาความไมสะดวกในการดําเนินงานกอสราง 

สาเหตุอื่น...      

เพราะจุดงานที่บกพรองไมสามารถบอกไดวาสาเหตุของความเสียหายมาจากฝาย

ใด จึงเปนประเด็นโตเถียงกัน 
     

 

 

ปญหาการรับผิดชอบคาใชจายในการแกไขงานกรณีที่มีจุดงานชํารุด 

(บกพรอง) 
สาเหตุอื่น...      
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ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บอยเพียงใด 

ไม
เค
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ปญหา สาเหตุ 

1 2 3 4 5 

ปญหาในการสงมอบงาน       

 ปญหาเกี่ยวกับผูตรวจงาน       

มีประสบการณในการทํางานนอย      

เปนผูตรวจงานเพราะความจําเปน       

 

ปญหาการที่ตัวแทนฝายเจาของงาน/ผูตรวจงานขาดทักษะความรูในการตรวจ/

ทดสอบงาน 
สาเหตุอื่น...      

ขาดความรู ทักษะ ในการตรวจ ทดสอบงาน      

 มีปริมาณงานที่ตองตรวจจํานวนมาก       

 

ปญหาผูตรวจงานใชระยะเวลาในการตรวจงานนาน 

สาเหตุอื่น...      

ปญหาในการแกไขงาน 

 ปญหารายการงานที่เปนขอบกพรอง 

เพราะผูตรวจงานไมไดแจงใหทราบตั้งแตตอนตน      

เพราะไมไดมีการทยอยแกไขงาน      

เพราะงานบางอยางผูรับเหมาไมไดคิดวามันเปนขอบกพรอง      
 

 

ปญหาการมีรายการงานที่เปนขอบกพรองปริมาณมาก 

สาเหตุอื่น...      

เพราะผูตรวจงานไมไดแจงใหทราบตั้งแตตอนตน      

การขาดการติดตามและตรวจงานอยางสม่ําเสมอของผูตรวจงาน       

 

ปญหารายการงานที่ตองแกไขเปนสวนงานที่แกไขยาก 

สาเหตุอื่น...      

มาจากการมีรายการงานที่เปนขอบกพรองปริมาณมาก      

มาจากรายการงานที่ตองแกไขเปนสวนงานที่แกไขยาก      

ความไมอะลุมอลวย/ยืดหยุนในการตรวจงานของผูตรวจงาน      
 

 

ปญหาคาใชจายในการแกไขงาน 

สาเหตุอื่น...      
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ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บอยเพียงใด 
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ปญหา สาเหตุ 

1 2 3 4 5 

ปญหาในการจัดเตรียม/จัดทําเอกสาร 

ไมไดมีการระบุ/กําหนด/แจง ชนิด รูปแบบ รายละเอียดเอกสารที่จะใชในการสง

มอบงาน 
     

ในแตละโครงการมีความตองการเอกสารที่ไมเหมือนกัน      
 

 

ปญหาในดานความไมชัดเจนของชนิด รูปแบบ และรายละเอียดของเอกสารที่ใชในการสง

มอบงานที่ฝายเจาของงานตองการ 
สาเหตุอื่น...      

รีบรอนในการจัดทําเอกสาร      

ขาดผูดูแลรับผิดชอบโดยตรงในการจัดทําเอกสาร      

ไมไดมีการตรวจทานเอกสารกอนการสงมอบ      

รายการบางอยางไดมีการเปลี่ยนแปลงไปและยังไมไดปรับปรุงใหถูกตอง      

 

ปญหาในดานความถูกตอง ครบถวน และเรียบรอยของเอกสาร 

สาเหตุอื่น...      

ปญหาในการเบิก(รับ) เงินงวดสุดทาย 

เพราะกระบวนการ/ขั้นตอนในการดําเนินการขอเบิกจายเงินลาชา      

เพราะฝายเจาของงานยังไมมีเงิน      
 

ปญหาการไดรับเงินลาชา 

สาเหตุอื่น...      

เพราะมีรายการงานเปลี่ยนแปลงที่ตกลงกันเพียงวาจา งานในสวนนี้จึงไมมี

หลักฐานในการขอเบิกเงิน 
     

เพราะถูกหักเปนคาปรับตางๆ      

 

ปญหาการไดรับเงินไมครบ 

สาเหตุอื่น...      

เพราะฝายเจาของงานไมมีเงินจาย      

เพราะฝายเจาของงานโกง/เอาเปรียบผูรับเหมา      

 

ปญหาการไมไดรับเงิน 

สาเหตุอื่น...      



4.1 ประเด็นปญหาในการสงมอบงานกอสรางเพิ่มเติม  

4.2 ขอเสนอแนะในการสงมอบงานกอสราง  
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ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บอยเพียงใด 
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ปญหา สาเหตุ 

1 2 3 4 5 

ปญหาในชวงรับประกันผลงาน 

ชาง/แรงงาน ติดการทํางานในโครงการใหม      

 

 

 

 

 

โครงการใหมอยูไกลจากโครงการเดิม     
 

 

ปญหาความไมสะดวกในการเขาแกไขงาน 
สาเหตุอื่น...     

เจาของใชงานอุปกรณผิดวิธี/ใชเกินกําลัง     

เจาของงานไมไดศึกษาคูมือและวิธีการใชงานรวมถึงวิธีการบํารุงรักษา     

 

ปญหาในดานคาใชจายในการแกไขงานกรณีที่สาเหตุของขอบกพรองเกิดจากฝาย

เจาของงาน 
สาเหตุอื่น...     

……………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………… 

 

หมวดที่ 4. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
   ขอความกรุณาทานใหชวยเขียนเสนอประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นในการสงมอบงานกอสรางเพิ่มเติม เพราะขอมูลที่ไดจากทานเปนการชวยใหมุมมองของการศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในการสง

มอบงานครบถวนมากยิ่งขึ้น ซึ่งนอกจากจะมีประโยชนตองานวิจัยครั้งนี้แลว ยังเปนวิทยาทานใหแกวิศวกรรุนนองๆ สืบตอไป 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอบคุณคะ 

 

 



 

 

146 

 

สําหรับข้ันตอนการตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางการปองกันปญหา นั้นจะเปน

การสัมภาษณผูบริหารงานกอสรางฝายเดียว ทั้งนี้เพราะตองการทราบในสิ่งที่ผูบริหารงานกอสราง

สามารถชวยดําเนินการในการปองกันปญหาใหกับโครงการกอสรางในชวงสงมอบงาน ซึ่ง

รายละเอียดของแบบสอบถาม ดังแสดงในลําดับถัดไป 
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                           แบบสอบถาม 

เรื่อง  ปญหาในการสงมอบงาน 

คําช้ีแจง  
แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการจัดทําวิทยานิพนธเร่ือง “การศึกษาปญหา

ในการบริหารงานกอสรางประเภทอาคารชวงสงมอบงาน” ทั้งนี้ จําเปนตองทราบสาเหตุและแนวทางการแกไขปญหาที่ใช

ในการทํางานจริงในปจจุบัน ซึ่งหวังอยางยิ่งวาจะเปนประโยชนตอทานในทางใดทางหนึ่งตอไป จึงขอความกรุณาในการ

ตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงโดยที่คําตอบของทานจะใชเฉพาะในการศึกษานี้เทานั้น  
 

ผูตอบแบบสอบถาม คือ  ผูที่มีบทบาทเปนตัวแทนของเจาของงาน ซึ่งอาจจะเปนผูจัดการโครงการหรือที่ปรึกษา

โครงการก็ได ซึ่งคําตอบทั้งหมดใหทานตอบตามภาพรวมของโครงการกอสรางประเภทอาคารที่ทานไดเคยทํามา ไม

เฉพาะโครงการใดโครงการหนึ่ง 
 

“ในการทําแบบสอบถามนี้ทานจะใชเวลาประมาณ 15-30 นาที “ 

ขอบคุณอยางสูงที่ใหความรวมมือ 

                                                                                                         นางสาว ธิดารัตน  ธรรมรัตน 

                                                                                                                                                 (089-0155692) 
 
 
 
 
 

หมวดที่ 1 รายละเอียดทั่วไปเกี่ยวกับตัวผูตอบแบบสอบถาม 
 

1.1. ชื่อ-นามสกุล.................................................................................................................................................................................... 

1.1. ประสบการณในการทํางานโครงการกอสราง.....................................................................................................................................ป 

1.1. ระดับการศึกษา…………………………………….…………………......................……………………...................…………………… 

1.1. ตําแหนงปจจุบัน.............................................................................................................................................................................. 

1.1.  เบอรโทรศัพท……………………………………………………......................…….……………....................…………………….…… 

หมวดที่ 2. การประเมินตนเหตุของปญหา 

การสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารงานกอสราง

กรุณาทําเครื่องหมายถูก ( ) เพื่อประเมินวาปญหานั้นๆเกิดจากสาเหตุดังกลาวบอยเพียงใด โดยมีความหมายในแตละชองดังนี้ 

1   =    สาเหตุนี้ไมไดทําใหเกิดปญหา  

2   =    สาเหตุนี้อาจมีสวนทําใหเกิดปญหาแตไมบอยนัก  

( สาเหตุนี้สงผลใหเกิดปญหาไมเกิน  25% ของการเกิดปญหาทั้งหมด) 

3   =    สาเหตุนี้มีสวนทําใหเกิดปญหาบางปานกลาง  

(สาเหตุนี้สงผลใหเกิดปญหาตั้งแต  25%แตไมเกิน 50% ของการเกิดปญหาทั้งหมด) 

4   =    สาเหตุนี้มีสวนทําใหเกิดปญหาไดคอนขางบอย  

(สาเหตุนี้สงผลใหเกิดปญหาตั้งแต  50%แตไมเกิน 75% ของการเกิดปญหาทั้งหมด) 

5   =    สาเหตุนี้เปนตนเหตุหลักที่ทําใหเกิดปญหาทุกครั้ง

 (CM) ที่มีตอวิธีการปองกันแก ี่เกิดข้ึนในชวงการสงมอบงานไขปญหาท  
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ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บอยเพียงใด 

ไม
เค
ยเ
กิด

 

เก
ิดแ
ตไ
มบ

อย
 

เก
ิดป
าน
กล
าง

 

เก
ิดค
อน
ขา
งบ
อย

 

เก
ิดท
ุกค
รั้ง

 

ปญหา สาเหตุ 

1 2 3 4 5 

ปญหาในการตรวจงาน (CM) 

ฝมือแรงงานไมดี      

รูปแบบวิธีการติดตั้ง/เทคนิคการทํางานไมเหมาะสม      

อุปกรณ เครื่องจักร เครื่องมือ ในการทํางานไมทันสมัย      

เนื่องจากตัววัสดุเองที่ไมไดคุณภาพ      

ขาดการแนะนํา ดูแล จากผูควบคุมงาน      
 

ปญหาการที่งานไมไดคุณภาพ 

สาเหตุอื่น...      

ฝายผูรับเหมากลัววาจะไมสามารถสงงมอบงานได หรือสงมอบงานไมผาน จึง

ปกปดงานในสวนนั้นไว 
     

เพราะฝายผูรับเหมาไมตองการแกไขงาน      

 

ปญหาการปดบัง/ซอนงานในสวนที่เปนงานบกพรอง 

สาเหตุอื่น...      

เพราะไมมีมาตรฐานตายตัว/อางอิง ในการตรวจงานทุกชนิด      

เทคโนโลย/ีนวัตกรรมมีการพัฒนาอยูเสมอ จึงเปนการยากที่ผูตรวจงานจะเทาทัน

กับอุปกรณ หรือระบบงานทุกรูปแบบ 
     

 

ปญหาในดานวิธีการในการตรวจงานระบบ 

สาเหตุอื่น...      

ไมไดมีการทยอยตรวจงานมากอน จึงทําใหมีรายละเอียดและปริมาณงานที่ตอง

ตรวจคอนขางมาก 
     

ในชวงสงมอบระยะเวลาที่มีในการตรวจงานคอนขางนอย      

ผูรับเหมาสงมอบงานลาชา      

 

ปญหาการเรงรัดผูตรวจงานในการตรวจรับงาน 

สาเหตุอื่น...      

หมายเหตุ: ในสวนที่เปน “สาเหตุอื่น…” มีไวใหทานแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม เสริมจากที่มีในแบบสอบถาม 
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ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บอยเพียงใด 

ไม
เค
ยเ
กิด

 

เก
ิดแ
ตไ
มบ

อย
 

เก
ิดป
าน
กล
าง

 

เก
ิดค
อน
ขา
งบ
อย

 

เก
ิดท
ุกค
รั้ง

 

ปญหา สาเหตุ 

1 2 3 4 5 

ปญหาในงานเอกสาร (CM) 

ผูรับเหมามักไมคอยไดใหความสําคัญในดานเอกสาร(เพราะมีงานอื่นสําคัญกวา)      

มีเอกสารหลายชนิด และรายละเอียดของงานเอกสารคอนขางมาก       
 

ปญหาผูรับเหมาสงมอบเอกสารลาชา 
สาเหตุอืน่...      

รูปแบบของขอบกพรองมีความคลายคลึงหรือซ้ํากันในหลายพื้นที่      

รายละเอียดของงานในโครงการคอนขางมาก       ปญหาในการจัดเตรียมรายการงานบกพรอง (Defect List/ Punch List) 

สาเหตุอื่น...      

เอกสารไมจัดใหเปนหมวดหมู      
 ปญหาการใชงานเอกสาร (Owner) 

สาเหตุอืน่...      

ปญหาในการจายเงินงวดสุดทาย (Owner) 

เจาของงานไมไดมีการจัดเตรียมหรือวางแผนการจัดหาเงิน      

สถาบันทางการเงินมีนโยบายระงับการใหเงินกู      

เจาของงานดําเนินการจัดหาเงิน/หมุนเงินไมทัน      

งบประมาณบานปลายทําใหเงินที่ตั้งไวในตอนแรกไมเพียงพอ      

 ปญหาการไมมีเงินจายผูรับเหมา 

สาเหตุอืน่...      

ปญหาในชวงรับประกันผลงาน (Owner) 

การเสื่อมสภาพของวัสดุ      

การขาดอะไหล/วัสดุสํารองไวเปลี่ยนทดแทน      

การติดตั้งระบบการทํางานของอุปกรณที่ไมดี      

การศึกษาคูมือไมเขาใจ      

 
ปญหาการพบรายการขอบกพรอง/การไมสามารถใชงานอุปกรณ(บางอยาง)ได หลังเขาใชงาน

อาคาร 

สาเหตุอืน่...      

เหตุผลทางดานการทํางานของผูรับเหมา (การติดงานที่หนางานใหม คนงานไมวาง การ

ไมไดจัดหนวยงานไวคอยใหบริการ ความรับผิดชอบ) 
     

ความสัมพันธในระหวางการทํางานไมคอยดีนัก      
 ปญหาการไมไดรับความสนใจ/เอาใจใสจากผูรับเหมา 

สาเหตุอืน่...      
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หมวดที่ 3 การแสดงความคิดเห็นเพื่อประเมินแนวทางที่เหมาะสมในการปองกันและแกไขปญหา 
กรุณาใสเครื่องหมายกากบาท (X) ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพื่อแสดงความคิดเห็นของทาน

ที่มีตอวิธีการปองกันและแกไขในแตละปญหา ซึ่งในแตละคําตอบมีความหมาย ดังนี้ 
 
 

ไมเห็นดวย หมายถึง ทานไมคิดวาวิธีนี้จะสามารถใชปองกัน/แกปญหาได 

คอนขางไมเห็นดวย หมายถึง ทานคิดวาวิธีการนี้ไมนาจะใชปองกัน/แกปญหาได 

เฉยๆ หมายถึง ทานคิดวาวิธีนี้อาจจะปองกัน/แกไขปญหาได ตองลองดูกอน 

คอนขางเห็นดวย หมายถึง ทานคิดวาวิธีการนี้นาจะใชปองกัน/แกปญหาได 

เห็นดวย หมายถึง ทานคิดวาวิธีนี้เปนวิธีการที่เหมาะสมกับปญหาและสามารถปองกัน/แกปญหาได 
 

และสําหรับกรณีที่ทานมีวิธีการในการปองกันและแกไขปญหาที่ดีกวา หรือเปนวิธีการที่ทานใชไดผล ทานสามารถเสนอแนะ ได ตรง

บริเวณ “ขอเสนอแนะเพิ่มเติม”  
 

ชวงเตรียมการกอนสงมอบงานกอสราง 

1. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี้ 

ปญหา: 

(ผูรับเหมา) 
ปญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกัน (ระหวางฝายผูรับเหมาและผูตรวจงาน) 

 

วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 

คอนขางเห็น

ดวย(4) 

เห็นดวย 

(5) 

1.ผูบริหารงานกอสรางควรชวยตรวจดูรายละเอียด

สัญญาวาควรใหมีการระบุรายละเอียดหรือเกณฑ

คุณภาพงานที่ยอมรับไดไวอยางชัดเจน เพื่อใหเกิด

ความเขาใจที่ตรงกัน เชน คาความคลาดเคลื่อนที่ยอม

ให เปนตน 

     

2.ผูบริหารงานกอสรางควรแนะนําใหมีการจัดทํา

พื้นที่ตัวอยางเพื่อใหเปนตนแบบที่ยอมรับและเขาใจ

ตรงกันถึงระดับคุณภาพงานที่ตองการ 

     

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี้ 

ปญหา: 

(ผูรับเหมา) 

ปญหาการพิจารณา/แปลความ ขอบเขตหรือปริมาณงาน ที่สามารถสงมอบงานไดไมตรงกัน 

(ระหวางฝายผูรับเหมาและผูตรวจงาน) 
 

วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย 

(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 

คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(5) 

1.ผูบริหารงานกอสรางควรชวยตรวจดูขอความใน

สัญญาใหมีการระบุปริมาณงานที่สามารถสงมอบ

งานไดไวอยางชัดเจน 

     

2.เมื่องานดําเนินการมาใกลจะสงมอบได ผูบริหาร

งานกอสรางควรชี้แจง (ในที่ประชุม)ใหผูรับเหมา

เขาใจขอบเขตของปริมาณงานที่อนุญาตใหสงมอบ

งานได รวมถึงช้ีแจงวิธีการตรวจวัดและมาตรฐาน

คุณภาพงานที่จะพิจารณาผานงานให 
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       ขอเสนอแนะเพิ่มเติม………………………………………………………………………………………………….………………….. 

        ………………………………………………………………………………………………….…………………………………………… 

3.  ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี ้
 

ปญหา: 

(ผูรับเหมา) 

ปญหาในดานความไมชัดเจนของชนิด รูปแบบและรายละเอียดของเอกสารที่ฝายเจาของงาน

ตองการ เพื่อใชในการขอสงมอบงาน 
 

วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย 

(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 

คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(5) 

ในการประชุมผูบริหารงานกอสรางควรอธิบายช้ีแจง

ถึงรูปแบบ ชนิดเอกสาร จํานวนสําเนาที่ตองการ 

ขนาดรูปเลมของเอกสาร (A1, A2, A3 หรือ A4) และ

กําหนดการระยะเวลาที่ชัดเจนที่ผูรับเหมาควรจะตอง

สงมอบหรือจัดการงานเอกสารใหเรียบรอย เพื่อให

ฝายผูรับเหมาไดดําเนินการจัดทํา/จัดเตรียมเอกสาร

ไดถูกตอง และตรงกับความตองการ 

     

 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี ้
 

ปญหา: 

(ผูรับเหมา) 
ปญหาการที่ฝายเจาของงานยังไมยอมเขาตรวจรับงาน 

 

วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย 

(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 

คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(5) 

ผูบริหารงานกอสรางควรอธิบายและทําใหเจาของ

งานมั่นใจ/เขาใจถึงความสามารถใชงานไดของ

อาคาร รวมถึงคุณภาพงานที่ยอมรับไดวาไดเปนไป

ตามสัญญาแลว เจาของสามารถใชประโยชนจาก

โครงการไดตามวัตถุประสงคที่ไดตกลงไว ดังนั้น

เจาของงานควรเขาดําเนินการรับมอบและเขา

ครอบครองโครงการได 

     

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

5.  ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี ้
 

ปญหา: 

(ผูรับเหมา) 

ปญหาความรับผิดชอบคาใชจายในการซอมแซมแกไขงานกอนการรับมอบงาน กรณีที่เจาของงาน

เขาใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน 
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วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย 

(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 

คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(5) 

เมื่อเกิดการชํารุดของงานในพื้นที่ดังกลาว ผูบริหาร

งานกอสรางควรเขาตรวจสอบและพิจารณาถึง

สาเหตุของความเสียหายนั้นๆ และดําเนินการใหผูที่

เปนตนเหตุของความเสียหายรับผิดชอบคาใชจายใน

การซอมแซมงาน 

     

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี ้
 

ปญหา: 

(ผูรับเหมา) 

ปญหาความไมสะดวกในการทํางานในชวงกอนการสงมอบงาน กรณีที่เจาของงานขอเขาใชพื้นที่

กอนการสงมอบงาน 
 

วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย 

(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 

คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(5) 

ผูบริหารงานกอสรางจะตองมีการวางแผนงาน และ

จัดการกับพื้นที่ใหเกิดความลงตัวทั้งในการเขาใชงาน

ของฝายเจาของงาน และฝายผูรับเหมา จัดแบงให

งานทั้งหมดในบริเวณที่เจาของจะเขาใชงานและ

บริเวณรอบขางที่เห็นวามีความจําเปนที่จะตองใชให

เสร็จสมบูรณเรียบรอย เพื่อไมใหเกิดการใชพื้นที่ที่

ซํ้าซอนกัน หรืออาจทําทางเบี่ยงหรือเลี่ยงกัน ทั้งนี้

ควรจะตองตกลงกันใหชัดเจน วาจะใหฝายใดใชทาง

ไหนบริเวณไหน เพื่อไมใหเกิดการขัดขวางการทํางาน

ซ่ึงกันและกัน และเพื่อความปลอดภัยในการทํางาน

และการเขาใชงานของทั้งสองฝาย 

     

  

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ชวงระหวางสงมอบงานกอสราง 

 

7. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี้ 
 

ปญหา: 

(ผูรับเหมา) 
ปญหาที่เจาหรือตัวแทนเจาของขาดความรูในการตรวจสอบงาน,ตรวจงานตามตัวอักษร 

 

ปญหา: 

(ผูบริหารงานกอสราง) 
ปญหาความยากของวิธีการในการตรวจงานระบบ 
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วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย 

(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 

คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(5) 

ในกลุมของตัวแทนเจาของงานควรจัดใหมีผูที่มี

ความรูในวิชาชีพชางของสาขาตางๆ ที่มีการติดตั้งใน

อาคารใหครบถวน  

     

ตัวแทนเจาของงานควรหมั่นศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 

เพื่อใหทันกับเทคโนโลยี/นวัตกรรมของระบบงานและ

อุปกรณ ทั้งหลายที่ใชในวงการกอสราง 

     

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….……………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

8. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี้ 

 
ปญหา: 

(ผูรับเหมา) 
ปญหาการผูตรวจงานใชระยะเวลาตรวจงานนาน 

 
ปญหา: 

(ผูบริหารงานกอสราง) 
ปญหาการเรงรัดในการตรวจรับและพิจารณาผานงาน 

 

วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย 

(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 

คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(5) 

ผูบริหารงานกอสรางควรมีการทยอยตรวจงานตั้งแต

ในขั้นตอนดําเนินงานปกติ เพื่อวาในขั้นตอนการ

ตรวจรับงานในงวดสุดทายจะไดมีรายละเอียด

รายการงานที่ตองตรวจในปริมาณที่ไมมากนัก และ

ใชเวลาตรวจงานไมนาน 

     

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

9. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี้ 

 
 

ปญหา: 

(ผูรับเหมา) 
ปญหาการมีรายการงานที่เปนขอบกพรองปริมาณมาก 

 
ปญหา: 

(ผูบริหารงานกอสราง) 
ปญหาการงานไมไดคุณภาพ/ปญหารายการงานบกพรอง 
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วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย 

(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 

คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(5) 

1.ผูบริหารงานกอสรางควรมีการตรวจงานสม่ําเสมอ

และแจงรายการขอบกพรองของงานในแตละงวด ให

ผูรับเหมาทราบและดําเนินการแกไข 

     

2.ดําเนินการติดตามใหผูรับเหมาทยอยแกไขงานโดย

ตลอด รวมถึงใหคําแนะนํา/ช้ีแนะในการแกไขงาน 

เพื่อไมใหรายการงานขอบกพรองสะสม และจะได

แกไขงานงาย 

     

  

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………….…………………………………..………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

10.  ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี้ 
ปญหา: 

(ผูรับเหมา) 
ปญหารายการขอบกพรองเปนสวนงานที่แกไขยาก 

 

 

 

 

 

วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย 

(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 

คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(5) 

1.ผูบริหารงานกอสรางควรมีการตรวจงานสม่ําเสมอ

และแจงรายการขอบกพรองของงานในแตละงวด ให

ผูรับเหมาทราบและดําเนินการแกไข 

     

2.ดําเนินการติดตามใหผูรับเหมาทยอยแกไขงานโดย

ตลอด รวมถึงใหคําแนะนํา/ช้ีแนะในการแกไขงาน 

เพื่อไมใหรายการงานขอบกพรองสะสม และจะได

แกไขงานงาย 

     

  
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

11.  ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี้ 
 

ปญหา: 

(ผูรับเหมา) 
ปญหาคาใชจายในการแกไขงาน 

 

วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย 

(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 

คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(5) 

1.ผูบริหารงานกอสรางควรมีการตรวจงานสม่ําเสมอ

และแจงรายการขอบกพรองของงานในแตละงวด ให

ผูรับเหมาทราบและดําเนินการแกไข 

     

2. แนะนําใหผูรับเหมามีการจัดสรร/กันเงินไวสวน

หนึ่งเพื่อเปนคาใชจายในการแกไขงาน 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

12. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี้ 
 

ปญหา: 

(ผูรับเหมา) 

ปญหาการไดรับเงินงวดสุดทายลาชา 

ปญหาการไดรับเงินไมครบ 

ปญหาการไมไดรับเงินในงวดสุดทาย 
 

ปญหา: 

(เจาของงาน) 
ปญหาการไมมีเงินจายในเงินงวดสุดทายของฝายเจาของงาน 

 

วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย 

(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 

คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(5) 

1.ผูบริหารงานกอสรางควรชวยใหคําแนะนําแก

เจาของงานถึงปริมาณเงินในแตละงวดที่จะตอง

จัดเตรียมไวใหผูรับเหมารวมทั้งงวดสุดทาย และดูแล

ใหคําปรึกษาแกเจาของงานในการวางแผนที่จะ

จัดหาและจัดเตรียมเงินในงวดนั้นไว เมื่อรับมอบงาน

เรียบรอยแลวจะไดดําเนินการอนุมัติจายเงินไดทันที 

     

2.ผูบริหารงานกอสรางชวยติดตามใหและบอกกลาว

เจาของงานในกรณีที่เห็นวาการดําเนินการอนุมัติ

เงินงวดเริ่มชาจนเกินไป 

     

  

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………...…………………… 
 

13. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี้ 
 

ปญหา: 

(ผูรับเหมา) 
ปญหาความไมถูกตอง ครบถวน เรียบรอย ของตัวเอกสารที่จะตองใชในการสงมอบงาน 

 

วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย 

(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 

คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(5) 

1ผูบริหารงานกอสรางควรชวยแนะนําใหผูรับเหมาสง

เอกสารรายการงานในสวนที่ เปลี่ยนแปลงมาให

อนุมัติเสมอเพื่อเปนหลักฐานกันลืมกันทั้งสองฝาย 

และจัดใหมีการปรับปรุงเอกสารใหเปนปจจุบันเสมอ 

     

2.ผูบริหารงานกอสรางควรชี้แจงรายละเอียดเอกสาร

ที่ตองใชในการขอสงมอบงานกอสรางใหผูรับเหมา

ทราบทั้งชนิดของเอกสารที่ตองการรวมถึงรูปแบบ

ของเอกสารชนิดนั้นๆ 
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3.ผูบริหารงานกอสรางอาจเสนอใหผู รับเหมาจัด

บุคลากรที่ รับผิดชอบดูแลเอกสารของโครงการ

โดยตรง เพื่อทยอยจัดเตรียมเอกสาร และสงให

ผูบริหารงานกอสรางตรวจทานกอนการสงมอบงาน 

     

  

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

14. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี ้
 

ปญหา: 

(ผูบริหารงานกอสราง) 
ปญหาการปดบัง/ซอนงานในสวนที่เปนงานบกพรอง 

 

วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย 

(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 

คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(5) 

ผูบริหารงานกอสรางควรหมั่นการตรวจงานและ

สังเกตอยางสม่ําเสมอ หากพบขอบกพรองก็ใหจด

บันทึกไวเพื่อแจงรายการขอบกพรอง ใหผูรับเหมา

ทราบและดําเนินการแกไข 

     

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

15. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี ้
 

ปญหา: 

(ผูบริหารงานกอสราง) 
ปญหาผูรับเหมาสงมอบเอกสารลาชา 

 

วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย 

(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 

คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(5) 

1. ในการประชุมกอนเขาสูชวงการสงมอบงาน 

ผูบ ริหารงานกอสรางควรแจงรายละเอียดของ

เอกสาร รูปแบบ และแจงระยะเวลาที่ผูรับเหมาควร

ตองสงมอบเอกสารใหผูรับเหมาทราบ 

     

2. เมื่อใกลกําหนดการสงมอบเอกสาร ผูบริหารงาน

กอสรางควรติดตามเอกสารจากผูรับเหมาอีกที 
     

  

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

16. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี ้
 

ปญหา: 

(ผูบริหารงานกอสราง) 
ปญหาในการจัดเตรียมรายการงานบกพรอง (Defect List/Punch List) 
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วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย 

(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 

คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(5) 

ผูบริหารงานกอสรางควรจัดทําแบบฟอรม ตาราง 

เพื่อบันทึกรายการงานที่เปนขอบกพรอง แบงและ

จัดเปนพื้นที่หรือหอง  เพื่ อ บันทึกรายละเอียด

ขอบกพรอง โดยอาจมีแบบแปลนขนาดยอประกอบ

เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันกับผูรับเหมา ทั้งนี้

ผูบริหารงานกอสรางควรหมั่นเขาตรวจตราพื้นที่

บริเวณตางๆในโครงการ และคอยๆทยอยบันทึก 

     

 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ชวงหลังการสงมอบงานกอสราง (ชวงรับประกันผลงาน) 

17.  ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี ้
 

ปญหา: 

(ผูรับเหมา) 
ปญหาความรับผิดชอบคาใชจายในการซอมแซมแกไขงาน 

 

 

วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย 

(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 

คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(5) 

1.ในชวงสงมอบงานกอสรางผูบริหารงานกอสราง

ควรทําการสรุประยะเวลาการรับประกัน  และผู

รับประกันในสวนงานตางๆ เพื่อที่จะไดใชอางอิงใน

การพิจารณาวางานนั้นอยูในความรับผิดชอบ (การ

รับประกัน) ของฝายใด (ผูรับเหมาหลัก,ผูจัดจําหนาย

อุปกรณ) 

     

2.กรณีเกิดมีความเสียหายหรือขอบกพรองตางๆขึ้น

ในชวงรับประกัน ผูบริหารงานกอสรางควรพิจารณา

ว าอุ ปก รณ ห รื อสิ่ ง ที่ เ สี ยหายนั้ นอยู ใ นความ

รับผิดชอบของผูใด และชวยดําเนินการแจงใหเขามา

แกไข โดยสาเหตุความเสียหายนั้นหากเกิดจากการ

ติดตั้งหรือการทํางานที่ไมดี อุปกรณมีขอบกพรอง ก็

ควร ใหผู รั บ เหมา /ผู จั ด จํ าหน ายอุปกรณ  เป น

ผู รับผิดชอบค า ใช จ าย ในการแก ไขงาน  หาก

ขอบกพรองนั้นเกิดจากการใชงานที่ไมเหมาะสมของ

เจาของงาน ก็ควรใหเจาของงานเปนผูรับผิดชอบ

คาใชจาย 

     

  

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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18.  ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี ้
 

ปญหา: 

(ผูรับเหมา) 
ปญหาความไมสะดวกในการเขาแกไขงาน 

 

วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย 

(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 

คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(5) 

ผูบริหารงานกอสราง ควรพิจารณาการใชงานพื้นที่ที่

มีขอบกพรอง เพื่อหาจังหวะในการกันหรือจัดสรรให

ผูรับเหมาไดเขาแกไขงาน 

     

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………...……………………… 
 

19. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี้ 
 

ปญหา: 

(เจาของงาน) 

ปญหาการพบรายการขอบกพรอง/การไมสามารถใชงานอุปกรณได(บางอยาง)หลังเขาใชงาน

อาคาร 
 

 

วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย

(1) 
คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ 

(3) 
คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(5) 
1.ผูบริหารงานกอสรางควรหมั่นตรวจงานอยาง

สม่ําเสมอ เพื่อใหไดเห็นรายละเอียดงานอยางทั่วถึง 

และเมื่อถึงการตรวจสอบงานในงวดสุดทายจะไดไม

มีรายการงานหรือรายละเอียดงานที่หลงหูหลงตาไป 

     

2.ผูบริหารงานกอสรางควรพิจารณาใหผู รับเหมา

จัดหาอะไหลวัสดุสํารองมอบไวใหแกเจาของงาน ใน

รายการงานที่ผูออกแบบแนะนําวาควรจะตองมีไว 

     

3.ผูบริหารงานกอสรางควรชวยตรวจดูคูมือการดูแล

บํารุงรักษาอาคาร ใหมีความเรียบรอยจัดเรียงเปน

หมวดหมูงายตอการใชงาน เพื่อความสะดวกในการ

คนหาและศึกษาใชงาน 

     

4.ผูบริหารงานกอสรางควรแนะนําใหมีการจัดทํา

แผนการตรวจและดูแลบํารุงรักษาอุปกรณอยาง

สม่ําเสมอ เชน ทุก 1 เดือน  3 เดือน หรือ 6 เดือน 

เปนตน แลวแตความเหมาะสมของอุปกรณแตละ

ชนิด 

     

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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20. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี้ 
 

ปญหา: 

(เจาของงาน) 
ปญหาการใชงานเอกสารของฝายเจาของงาน 

 

วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย

(1) 
คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เห็นดวย เฉยๆ คอนขางเห็นดวย

(4) (5) (3) 
1. ผูบริหารงานกอสรางควรตรวจเอกสารทั้งหมด

กอนการสงใหเจาของงาน การตรวจในที่นี้หมายถึง 

ตรวจในดานความครบถวน ถูกตอง เรียบรอย ทั้งนี้

เพื่อใหเกิดความสะดวกในการอางอิง และใชงาน 

     

2. กรณีของอุปกรณพิเศษตางๆในโครงการ ที่ไม

สามารถเขาใจไดจากการศึกษาคูมือ ผูบริหารงาน

กอสรางควรเสนอแนะ/ประสานงานกับผูรับเหมา ให

มีการจัดการฝกอบรมการใชงานอุปกรณดังกลาว 

ใหแกบุคลากรฝายเจาของงาน 

     

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

21.  ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารงานกอสราง (CM) ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวิธีการปองกันเพื่อแกไขปญหาตอไปนี้ 
 

ปญหา: 

(เจาของงาน) 
ปญหาการไมไดรับความสนใจ/เอาใจใสจากผูรับเหมาเทาที่ควรในชวงรับประกันผลงาน 

 

วิธีการปองกันปญหา 
ไมเห็นดวย 

(1) 

คอนขางไมเห็นดวย 

(2) 

เฉยๆ คอนขางเห็นดวย

(4) 

เห็นดวย 

(3) (5) 

1.ผูบริหารงานกอสรางอาจมีการกําหนดมาตรการให

มีการประชุมทุกเดือน เพื่อเปนการสรุปและตรวจดู

ภาพรวมของโครงการ ถึงขอบกพรองของงานตางๆที่

พบภายหลังจากการเขาใชงาน 

     

2.แจงเหตุบกพรองรายละเอียดความเสียหายให

ผูรับเหมาทราบและกําหนดวันอยางชาที่สุดที่จะตอง

เขามาดําเนินการแกไข หากผู รับเหมาไมเขามา

ดําเนินการอาจใชมาตรการจางผูรับเหมารายอื่นเขา

มาแกไขงานในอัตราราคาคาจาที่สูง 

     

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอบคุณคะ 
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ภาคผนวก ง. 

แสดงการสรุปคําตอบจากแบบสอบถาม 
 

ผลการสํารวจประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นในการสงมอบงานกอสราง 
 

ตาราง ง.1 แสดงคําตอบจากผูรับเหมาในประเด็นปญหาตางๆที่ไดเคยประสบมา 
 

จากประสบการณการทํางานของทาน ทานเคยประสบกับปญหานี้ในการสงมอบงานใชหรือไม C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 สรุป 

ปญหาในชวงกอนการสงมอบงาน 

1. ปญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานที่ไมตรงกันระหวางผูตรวจงานและผูรับเหมา           7 

2. ปญหาการพิจารณา/แปลความขอบเขตปริมาณงานที่สามารถสงมอบงานไดไมตรงกัน           8 

3. เจาของยังไมยอมเขาตรวจรับงาน / เจาของไมพรอมที่จะเขาใชอาคาร           5 

4. ปญหาความไมสะดวกในการดําเนินงานกอสรางเนื่องจากมีบุคลากรของฝายเจาของงานเขาอยู

ในพื้นที่กอสราง (กรณีที่เจาของงานเขาใชพื้นที่กอสรางกอนการสงมอบงาน) 

          5 

5. ปญหาในดานความรับผิดชอบตอคาใชจายในการแกไขงานที่มีจุดงานชํารุดบกพรอง (เนื่องจาก

การที่เจาของงานเขาใชพื้นที่กอสรางกอนการสงมอบงาน) 

          5 

ปญหาในการสงมอบงาน 

6. ปญหาเจาของหรือตัวแทนฝายเจาของงานขาดความรูในการตรวจทดสอบงาน           7 

7.  ปญหาการที่ผูตรวจงานใชระยะเวลาในการตรวจงานนาน           4 

ปญหาในการแกไขงาน 

8. ปญหารายการงานขอบกพรองปริมาณมาก           7 

9. ปญหารายการงานที่ตองแกไขเปนสวนงานที่แกไขยาก           4 

10. ปญหาคาใชจายในการแกไขงาน           6 
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จากประสบการณการทํางานของทาน ทานเคยประสบกับปญหานี้ในการสงมอบงานใชหรือไม (ตอ) C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 สรุป 

ปญหาในการจัดเตรียมเอกสาร 

11. ปญหาความไมชัดเจนของชนิด รูปแบบและรายละเอียดของเอกสารที่ฝายเจาของงานตองการ           6 

12. ปญหาในดานความถูกตอง ครบถวน และเรียบรอยของเอกสาร           3 

ปญหาในการเบิกรับเงินงวดสุดทาย 

13. ปญหาการจายเงินงวดสุดทายลาชา           8 

14. ปญหาการไดรับเงินไมครบ           6 

15. ปญหาการไมไดรับเงิน           5 

ปญหาในชวงรับประกันผลงาน 

16. ปญหาความไมสะดวกในการเขาแกไขงาน           6 

17. ปญหาความรับผิดชอบคาใชจายในการแกไขงาน กรณีที่สาเหตุขอบกพรองเกิดจากฝาย

เจาของงาน 

          6 

 

 

ชื่อ ประสบการณ 

(ป) 

บริษัท ชื่อ ประสบการณ (ป) บริษัท 

คุณ ณรงค ภาคยทองสุข 45 คริสเตียนี แอนด นีลเส็น คุณ สาธร วิไลพัฒนา 28  เจริญโชคกอสราง 

คุณ ธีระศักดิ์ บุญรัตน 12 ไมวาน คุณ วรสิทธิ์ คีรีตะ 10 ทีมวิศว คอนสตรัคชั่น 

คุณ ปกรณ ศรวณีย 25 โฟคัส เอ็นจิเนียร&คอนสตรั๊คชั่น คุณ อาดินันท เจะอุบง 4 ไทยโอบายาชิ 

คุณ ศิลปะชัย บุญศิริ 30 ไมวาน คุณ ฐาปณัฐ ภูมิวิตร 5 ช.ศิวนนท 

คุณ เจริญ ถานะภิรมย 20 ไมวาน คุณ ระวิน เจริญสุข 11 ทีมวิศว คอนสตรัคชั่น 
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ตาราง ง.2 แสดงคําตอบจากผูบริหารงานกอสราง(ตัวแทนฝายเจาของงาน)ในประเด็นปญหาตางๆที่ไดเคยประสบมา 
            

จากประสบการณการทํางานของทาน ทานเคยประสบกับปญหานี้ในการสงมอบงานใชหรือไม CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 CM7 CM8 CM9 CM10 สรุป 

ปญหาในการตรวจงาน (CM) 

1. ปญหางานไมไดคุณภาพ           9 

2. ปญหาการปดบัง/ซอนงานในสวนที่เปนงานบกพรอง           2 

3. ปญหาในดานวิธีการในการตรวจ/ทดสอบงาน           4 

4. ปญหาการเรงรัดผูตรวจงานในการตรวจรับงาน/ปญหาดานระยะเวลาที่มีในการตรวจงาน

คอนขางนอย 

          6 

ปญหางานเอกสาร (CM และ Owner) 

5.ปญหาในการจัดเตรียมรายการงานบกพรอง (Punch List)           4 

6.ปญหาผูรับเหมาสงมอบเอกสารลาชา           2 

7. ปญหาการใชงานเอกสารของฝายเจาของงาน           2 

ปญหาในการจายเงินงวดสุดทาย (Owner) 

8. ปญหาการทางดานการเงินของฝายเจาของงาน /การไมมีเงินจายผูรับเหมา           6 

ปญหาในชวงรับประกันผลงาน (Owner) 

9. ปญหาการไมสามารถใชงานอุปกรณได           1 

10. ปญหาการไมไดรับความสนใจ/เอาใจใสจากทางผูรับเหมาเทาที่ควรในชวงรับประกันผลงาน           7 
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ชื่อ ประสบการณ (ป) บริษัท ชื่อ ประสบการณ (ป) บริษัท 

คุณบุญชวน ตันตยานุบุตร 40 เมโทรโปลิแตน เอ็นจิเนียริ่ง 

คอนซัลแตน 

คุณ วรเทพ โควานิชเจริญ 14 เอ็นจิ เนียริ่ ง  ซิส เต็ม  คอนซัล

แตนท 

คุณ สง แสงจันทร 26 โปร เฟสชั่นนอล  อารคิ เทค 

แอนด คอนซัลติง เอ็นจิเนียร 

คุณ สุรเดช จันทรานุรักษ 32 ซีตาเนีย 

คุณ นันติพัฒน แสงโพธิ์ 15 แปลน คอนซัลแตนทส  คุณ พิบูลย ตะติโชติพันธุ 30 พี พี แอล เอ็นจิเนียรส 

คุณ สันติสุข เชื่อมชัยตระกูล 17 พอล คอนซัลแตนท คุณ ทรงกลด อุดมพร 25 ไตรเทคคอนซัลแตนส 

คุณ นภดล หาญชมบท 25 เอเชีย คอนซัลแตนท คุณ ชาญวิทย วงษทศรัตน 18 เทสโก 
 

หมายเหตุ รายละเอียดของตัวปญหาไดแสดงไวในบทที่ 4  

  รายละเอียดของแบบสอบถามแสดงไวในภาคผนวก ค. 

 

ผลการสํารวจความคิดเห็นที่มีตอความสัมพันธของปญหาและสาเหตุ 
 

ระดับความคิดเห็น เกณฑการใหคะแนนตอคําตอบ คาเฉลี่ย และการแปลความ 

ไมเคยเกิด 1 1.00-1.80 

เกิดแตไมบอย 2 1.81-2.60 

เกิดปานกลาง 3 2.61-3.40 

เกิดคอนขางบอย 4 3.41-4.20 

เกิดทุกครั้ง 5 4.21-5.00 
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ตาราง ง.3 แสดงคําตอบจากผูรับเหมาในการแสดงความคิดเห็นที่มีตอความสัมพันธของสาเหตุในการเกิดปญหา 
 

ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บอยเพียงใด 

ผลของการตอบคําถามของผูรับเหมาแตละราย ปญหา สาเหตุ 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

คาเฉลี่ย 

X  S.D. 

ขอความในสัญญาระบุ(กลาว)ไมชัดเจน 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2.6 0.489898 

แปลความเขาขาง/เอาผลประโยชนเขาขางตัวเอง 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2.4 0.489898 

ปญหาการพิจารณา/แปลความ ขอบเขตหรือ

ปริมาณงานที่สามารถสงมอบไดไมตรงกัน 

(ระหวางผูรับเหมาและผูตรวจงาน) สาเหตุอื่น….             

การไมมีหลักเกณฑหรือมาตรฐานที่แนนอนในการอางองิ

ระดับคุณภาพงาน 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3.2 0.6 

ประสบการณและผลงานที่แตละฝายเคยทํามา 4 3 3 4 4 3 3 2 4 3 3.3 0.640312 

พื้นฐานดานนิสัย ความละเอียด ประณีต เกณฑประเมินที่

ยอมรับในใจที่ตัดสินตอคุณภาพงาน 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3.6 0.489898 

ปญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานที่

ไมตรงกัน (ระหวางผูรับเหมาและผูตรวจ

งาน) 

สาเหตุอื่น...             

ผลงานยังไมเปนทีพ่ึงพอใจ 2 1 2 3 2 3 1 2 3 2 2.1 0.7 

เหตุผลทางดานการเงินของฝายเจาของงาน 3 2 3 4 2 3 3 3 2 3 2.8 0.6 
ปญหาการที่ฝายเจาของงานยังไมยอมเขา

ทําการตรวจรับงาน 
สาเหตุอื่น...             

เพราะมีบุคลาการฝายเจาของงานเขามาอยูในพื้นที ่ทําให

ในการทํางานตองเพิ่มความระมัดระวังมากขึ้น 3 2 3 2 2 3 4 3 2 2 2.6 0.663325 
ปญหาความไมสะดวกในการดําเนินงาน

กอสราง 
สาเหตุอื่น...             

เพราะจุดงานที่บกพรองไมสามารถบอกไดวาสาเหตุของ

ความเสียหายมาจากฝายใด จึงเปนประเด็นโตเถียงกัน 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2.7 0.458258 
ปญหาการรับผิดชอบคาใชจายในการแกไข

งานกรณีที่มีจุดงานชํารุด (บกพรอง) 
สาเหตุอื่น...             
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ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บอยเพียงใด 

ผลของการตอบคําถามของผูรับเหมาแตละราย ปญหา สาเหตุ 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

คาเฉลี่ย 

X  
S.D. 

มีประสบการณในการทํางานนอย 4 4 2 1 3 3 4 3 3 2 2.9 0.943398 

เปนผูตรวจงานเพราะความจําเปน 3 4 2 1 2 3 2 2 2 1 2.2 0.87178 

ปญหาการที่ตัวแทนฝายเจาของงาน/ผูตรวจ

งานขาดทักษะความรูในการตรวจ/ทดสอบ

งาน สาเหตุอื่น...              

ขาดความรู ทักษะ ในการตรวจ ทดสอบงาน 3 4 2 1 3 3 4 3 3 2 2.8 0.87178 

 มีปริมาณงานที่ตองตรวจจํานวนมาก 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2.4 0.489898 
ปญหาผูตรวจงานใชระยะเวลาในการตรวจ

งานนาน 
สาเหตุอื่น...              

เพราะผูตรวจงานไมไดแจงใหทราบตั้งแตตอนตน 4 2 2 1 4 3 3 2 3 2 2.6 0.916515 

เพราะไมไดมีการทยอยแกไขงาน 3 2 2 1 4 4 3 3 2 1 2.5 1.024695 

เพราะงานบางอยางผูรับเหมาไมไดคิดวามันเปน

ขอบกพรอง 3 2 3 2 4 3 3 3 4 2 2.9 0.7 

ปญหาการมีรายการงานที่เปนขอบกพรอง

ปริมาณมาก 

สาเหตุอื่น...              

เพราะผูตรวจงานไมไดแจงใหทราบตั้งแตตอนตน 3 2 1 1 3 3 3 2 3 2 2.3 0.781025 

การขาดการติดตามและตรวจงานอยางสม่ําเสมอของ

ผูตรวจงาน 3 2 1 1 3 3 4 3 4 1 2.5 1.118034 

ปญหารายการงานที่ตองแกไขเปนสวนงานที่

แกไขยาก 

สาเหตุอื่น...              

มาจากการมีรายการงานที่เปนขอบกพรองปริมาณมาก 4 1 2 1 4 3 4 2 3 2 2.6 1.113553 

มาจากรายการงานที่ตองแกไขเปนสวนงานที่แกไขยาก 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 0.447214 

ความไมอะลุมอลวย/ยืดหยุนในการตรวจงานของผูตรวจงาน 3 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3.1 0.538516 
ปญหาคาใชจายในการแกไขงาน 

สาเหตุอื่น...              
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ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บอยเพียงใด 

ผลของการตอบคําถามของผูรับเหมาแตละราย ปญหา สาเหตุ 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

คาเฉลี่ย 

X  
S.D. 

ไมไดมีการระบุ/กําหนด/แจง ชนิด รูปแบบ รายละเอียด

เอกสารที่จะใชในการสงมอบงาน 2 2 2 1 1 1 2 2 1 3 1.7 0.640312 

ในแตละโครงการมีความตองการเอกสารที่ไมเหมือนกัน 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2.2 0.4 

ปญหาในดานความไมชัดเจนของชนิด 

รูปแบบ และรายละเอียดของเอกสารที่ใชใน

การสงมอบงานที่ฝายเจาของงานตองการ 
สาเหตุอื่น...              

รีบรอนในการจัดทําเอกสาร 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2.6 0.489898 

ขาดผูดูแลรับผิดชอบโดยตรงในการจัดทําเอกสาร 4 2 2 2 1 2 4 3 2 3 2.5 0.921954 

ไมไดมีการตรวจทานเอกสารกอนการสงมอบ 3 3 2 1 1 3 2 3 2 1 2.1 0.830662 

รายการบางอยางไดมีการเปลี่ยนแปลงไปและยังไมได

ปรับปรุงใหถูกตอง 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1.5 0.5 

ปญหาในดานความถูกตอง ครบถวน และ

เรียบรอยของเอกสาร 

สาเหตุอื่น...              

เพราะกระบวนการ/ขั้นตอนในการดําเนินการขอเบิก

จายเงินลาชา 4 3 4 5 4 3 4 3 3 4 3.7 0.640312 

เพราะฝายเจาของงานยังไมมีเงิน 2 2 3 3 4 2 3 3 2 3 2.7 0.640312 
ปญหาการไดรับเงินลาชา 

สาเหตุอื่น...              

เพราะมีรายการงานเปลี่ยนแปลงที่ตกลงกันเพียงวาจา งาน

ในสวนนี้จึงไมมีหลกัฐานในการขอเบิกเงิน 2 3 2 2 3 2 4 3 3 3 2.7 0.640312 

เพราะถูกหักเปนคาปรับตางๆ 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2.3 0.458258 
ปญหาการไดรับเงินไมครบ 

สาเหตุอื่น...                         

เพราะฝายเจาของงานไมมีเงินจาย 2 2 2 1 4 2 3 3 2 3 2.4 0.8 

เพราะฝายเจาของงานโกง/เอาเปรียบผูรับเหมา 2 2 1 1 4 2 2 3 4 3 2.4 1.019804 ปญหาการไมไดรับเงิน 

สาเหตุอื่น...              
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ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บอยเพียงใด 

ผลของการตอบคําถามของผูรับเหมาแตละราย ปญหา สาเหตุ 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

คาเฉลี่ย 

X  
S.D. 

ชาง/แรงงาน ติดการทํางานในโครงการใหม 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2.4 0.489898 

โครงการใหมอยูไกลจากโครงการเดิม 2 3 3 3 1 3 3 3 2 2 2.5 0.67082 ปญหาความไมสะดวกในการเขาแกไขงาน 

สาเหตุอื่น...              

เจาของใชงานอุปกรณผิดวิธี/ใชเกินกําลัง 2 3 2 2 1 2 2 3 1 2 2 0.632456 

เจาของงานไมไดศึกษาคูมือและวิธีการใชงานรวมถึงวิธีการ

บํารุงรักษา 2 3 2 2 1 2 2 3 2 3 2.2 0.6 

ปญหาในดานคาใชจายในการแกไขงานกรณี

ที่สาเหตุของขอบกพรองเกิดจากฝายเจาของ

งาน 
สาเหตุอื่น...                         

 

ตาราง ง.4 แสดงคําตอบจากผูบริหารงานกอสรางในการแสดงความคิดเห็นที่มีตอความสัมพันธของสาเหตุในการเกิดปญหา 
 

ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บอยเพียงใด 

ผลของการตอบคําถามของผูบริหารงานกอสราง ปญหา สาเหตุ 

CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 CM7 CM8 CM9 CM10 

คาเฉลี่ย 

X  
S.D. 

ฝมือแรงงานไมดี 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3.8 0.6 

รูปแบบวิธีการติดตั้ง/เทคนิคการทํางานไมเหมาะสม 3 3 2 4 2 4 3 3 4 3 3.1 0.7 

อุปกรณ เครื่องจักร เครื่องมือ ในการทํางานไมทันสมัย 2 3 1 3 1 3 2 2 3 2 2.2 0.748331 

เนื่องจากตัววัสดุเองที่ไมไดคุณภาพ 2 2 1 3 2 2 2 1 3 3 2.1 0.7 

ขาดการแนะนํา ดูแล จากผูควบคุมงาน 3 2 2 4 3 3 2 2 3 4 2.8 0.748331 

ปญหาการที่งานไมไดคุณภาพ 

สาเหตุอื่น...             
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ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บอยเพียงใด 

ผลของการตอบคําถามของผูบริหารงานกอสราง ปญหา สาเหตุ 

CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 CM7 CM8 CM9 CM10 

คาเฉลี่ย 

X  
S.D. 

ฝายผูรับเหมากลัววาจะไมสามารถสงงมอบงานได หรือ

สงมอบงานไมผาน จึงปกปดงานในสวนนั้นไว 2 2 2 4 2 4 2 4 3 4 2.9 0.943398 

เพราะฝายผูรับเหมาไมตองการแกไขงาน 2 3 2 4 1 4 3 3 3 4 2.9 0.943398 

ปญหาการปดบัง/ซอนงานในสวนที่เปนงาน

บกพรอง 

สาเหตุอื่น...             

เพราะไมมีมาตรฐานตายตัว/อางอิง ในการตรวจงานทุก

ชนิด 3 2 2 3 4 3 3 3 3 2 2.8 0.6 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมมีการพัฒนาอยูเสมอ จึงเปนการ

ยากที่ผูตรวจงานจะเทาทันกับอุปกรณ หรือระบบงานทุก

รูปแบบ 2 2 1 3 2 3 2 4 3 2 2.4 0.8 

ปญหาในดานวิธีการในการตรวจงานระบบ 

สาเหตุอื่น...             

ไมไดมีการทยอยตรวจงานมากอน จึงทําใหมีรายละเอียด

และปริมาณงานที่ตองตรวจคอนขางมาก 2 3 1 4 3 2 3 4 3 2 2.7 0.9 

ในชวงสงมอบระยะเวลาที่มีในการตรวจงานคอนขางนอย 3 3 2 3 4 2 2 5 4 4 3.2 0.979796 

ผูรับเหมาสงมอบงานลาชา 3 4 2 3 4 4 4 5 5 4 3.8 0.87178 

ปญหาการเรงรัดผูตรวจงานในการตรวจรับงาน 

สาเหตุอื่น...             

ผูรับเหมามักไมคอยไดใหความสําคัญในดานเอกสาร

(เพราะมีงานอื่นสําคัญกวา) 3 4 2 3 4 4 4 4 5 4 3.7 0.781025 

มีเอกสารหลายชนิด และรายละเอียดของงานเอกสาร

คอนขางมาก 2 2 2 2 3 3 3 4 4 3 2.8 0.748331 

ปญหาผูรับเหมาสงมอบเอกสารลาชา 

สาเหตุอื่น...             
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ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บอยเพียงใด 

ผลของการตอบคําถามของผูบริหารงานกอสราง ปญหา สาเหตุ 

CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 CM7 CM8 CM9 CM10 

คาเฉลี่ย 

X  
S.D. 

รูปแบบของขอบกพรองมีความคลายคลึงหรือซ้ํากันใน

หลายพื้นที ่ 4 4 2 4 4 4 4 2 5 4 3.7 0.9 

รายละเอียดของงานในโครงการคอนขางมาก 2 2 2 3 2 3 3 1 5 4 2.7 1.1 

ปญหาในการจัดเตรียมรายการงานบกพรอง 

(Defect List/ Punch List) 

สาเหตุอื่น...             

เอกสารไมจัดใหเปนหมวดหมู 3 2 1 2 2 3 3 4 4 4 2.8 0.979796 
ปญหาการใชงานเอกสาร 

สาเหตุอื่น...             

เจาของงานไมไดมีการจัดเตรียมหรือวางแผนการจัดหา

เงิน 3 2 1 2 4 2 2 2 3 2 2.3 0.781025 

สถาบันทางการเงินมีนโยบายระงับการใหเงินกู 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1.7 0.458258 

เจาของงานดําเนินการจัดหาเงิน/หมุนเงินไมทัน 3 2 1 3 3 4 2 3 2 2 2.5 0.806226 

งบประมาณบานปลายทําใหเงินที่ตั้งไวในตอนแรกไม

เพียงพอ 3 2 1 2 3 4 2 4 4 4 2.9 1.044031 

ปญหาการไมมีเงินจายผูรับเหมา 

สาเหตุอื่น...             

การเสื่อมสภาพของวัสดุ 2 2 1 2 2 2 2 2 3 3 2.1 0.538516 

การขาดอะไหล/วัสดุสํารองไวเปลี่ยนทดแทน 3 2 1 2 2 2 2 1 3 2 2 0.632456 

การติดตั้งระบบการทํางานของอุปกรณที่ไมดี 3 2 1 3 2 2 3 2 4 3 2.5 0.806226 

การศึกษาคูมือไมเขาใจ 2 2 1 4 2 2 3 1 4 4 2.5 1.118034 

ปญหาการพบรายการขอบกพรอง/การไม

สามารถใชงานอุปกรณ(บางอยาง)ได หลัง

เขาใชงานอาคาร 

สาเหตุอื่น...             
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ปญหาเกิดจากสาเหตุนี้บอยเพียงใด 

ผลของการตอบคําถามของผูบริหารงานกอสราง ปญหา สาเหตุ 

CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 CM7 CM8 CM9 CM10 

คาเฉลี่ย 

X  
S.D. 

เหตุผลทางดานการทํางานของผูรับเหมา (การติดงานที่

หนางานใหม คนงานไมวาง การไมไดจัดหนวยงานไวคอย

ใหบริการ ความรับผิดชอบ) 3 4 2 3 4 2 4 3 4 4 3.3 0.781025 

ความสัมพันธในระหวางการทํางานไมคอยดีนัก 2 2 2 3 2 2 2 4 2 4 2.5 0.806226 

ปญหาการไมไดรับความสนใจ/เอาใจใสจาก

ผูรับเหมา 

สาเหตุอื่น...                       

 

 

ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารงานกอสราง (CM) ที่มีตอแนวทางในการแกไขปญหา 
 
 

ระดับความคิดเห็น เกณฑการใหคะแนนตอคําตอบ คาเฉลี่ย และการแปลความ 

ไมเห็นดวย 1 1.00-1.80 

คอนขางไมเห็นดวย 2 1.81-2.60 

เฉยๆ 3 2.61-3.40 

คอนขางเห็นดวย 4 3.41-4.20 

เห็นดวย 5 4.21-5.00 
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ตาราง ง.5 แสดงคําตอบผลสรุปการสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารงานกอสรางที่มีตอแนวทางในการปองกันและแกไขในแตละประเด็นปญหา 

คําตอบของผูบริหารงานกอสราง 
ลําดับ ปญหา วิธีการปองกันแกไข 

CM I CM II CM III CM IV CM V CM VI CM VII CM VIII CM IX CM X 

คาเฉลี่ย 

   X  
S.D. 

1.ผูบริหารงานกอสรางควรชวยตรวจดูรายละเอียดสัญญา

วาควรใหมีการระบุรายละเอียดหรือเกณฑคุณภาพงานที่

ยอมรับไดไวอยางชัดเจน เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน 

เชน คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมให เปนตน 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4.7 0.45826 

1 

ปญหาการพิจารณาประเมิน

คุณภาพงานที่ไมตรงกัน 

(ระหวางฝายผูรับเหมาและ

ผูตรวจงาน) 
2.ผูบริหารงานกอสรางควรแนะนําใหมีการจัดทําพื้นที่

ตัวอยางเพื่อใหเปนตนแบบที่ยอมรับและเขาใจตรงกันถึง

ระดับคุณภาพงานที่ตองการ 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4.9 0.3 

1.ผูบริหารงานกอสรางควรชวยตรวจดูขอความในสัญญา

ใหมีการระบุปริมาณงานที่สามารถสงมอบงานไดไวอยาง

ชัดเจน 

5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4.7 0.45826 

2 

ปญหาการพิจารณา/แปลความ 

ขอบเขตหรือปริมาณงาน ที่

สามารถสงมอบงานไดไมตรงกัน 

(ระหวางฝายผูรับเหมาและ

ผูตรวจงาน) 

2.เมื่องานดําเนินการมาใกลจะสงมอบได ผูบริหารงาน

กอสรางควรชี้แจง (ในที่ประชุม)ใหผูรับเหมาเขาใจขอบเขต

ของปริมาณงานทีอ่นุญาตใหสงมอบงานได รวมถึงชี้แจง

วิธีการตรวจวัดและมาตรฐานคุณภาพงานที่จะพิจารณา

ผานงานให 

4 4 5 5 5 4 2 5 5 5 4.4 0.91652 

3 

ปญหาในดานความไมชัดเจน

ของชนิด รูปแบบและ

รายละเอียดของเอกสารที่ฝาย

เจาของงานตองการ เพื่อใชใน

การขอสงมอบงาน 

ในการประชุมผูบริหารงานกอสรางควรอธิบายชี้แจงถึง

รูปแบบ ชนิดเอกสาร จํานวนสําเนาที่ตองการ ขนาดรูปเลม

ของเอกสาร (A1, A2, A3 หรือ A4) และกําหนดการ

ระยะเวลาที่ชัดเจนที่ผูรับเหมาควรจะตองสงมอบหรือ

จัดการงานเอกสารใหเรียบรอย เพื่อใหฝายผูรับเหมาได

ดําเนินการจัดทํา/จัดเตรียมเอกสารไดถูกตอง และตรงกับ

ความตองการ 

5 4 5 5 5 4 3 5 5 5 4.6 0.66332 
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คําตอบของผูบริหารงานกอสราง 

ลําดับ ปญหา วิธีการปองกันแกไข 

CM I CM II CM III CM IV CM V CM VI CM VII CM VIII CM IX CM X 

คาเฉลี่ย 

   X  
S.D. 

4 
ปญหาการที่ฝายเจาของงานยัง

ไมยอมเขาตรวจรับงาน 

ผูบริหารงานกอสรางควรอธิบายและทําใหเจาของงาน

มั่นใจ/เขาใจถึงความสามารถใชงานไดของอาคาร รวมถึง

คุณภาพงานที่ยอมรับไดวาไดเปนไปตามสัญญาแลว 

เจาของสามารถใชประโยชนจากโครงการไดตาม

วัตถุประสงคที่ไดตกลงไว ดังนั้นเจาของงานควรเขา

ดําเนินการรับมอบและเขาครอบครองโครงการได 

3 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4.3 0.64031 

5 

ปญหาความรับผิดชอบ

คาใชจายในการซอมแซมแกไข

งานกอนการรับมอบงาน กรณีที่

เจาของงานเขาใชพื้นที่กอนการ

สงมอบงาน 

เมื่อเกิดการชํารุดของงานในพื้นที่ดังกลาว ผูบริหารงาน

กอสรางควรเขาตรวจสอบและพิจารณาถึงสาเหตุของความ

เสียหายนั้นๆ และดําเนินการใหผูที่เปนตนเหตุของความ

เสียหายรับผิดชอบคาใชจายในการซอมแซมงาน 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4.8 0.4 

6 

ปญหาความไมสะดวกในการ

ทํางานในชวงกอนการสงมอบ

งาน กรณีที่เจาของงานขอเขาใช

พื้นที่กอนการสงมอบงาน 

ผูบริหารงานกอสรางจะตองมีการวางแผนงาน และจัดการ

กับพื้นที่ใหเกิดความลงตัวทั้งในการเขาใชงานของฝาย

เจาของงาน และฝายผูรับเหมา จัดแบงใหงานทัง้หมดใน

บริเวณที่เจาของจะเขาใชงานและบริเวณรอบขางที่เห็นวามี

ความจําเปนที่จะตองใชใหเสร็จสมบูรณเรียบรอย เพื่อไมให

เกิดการใชพื้นที่ที่ซ้ําซอนกัน หรืออาจทําทางเบี่ยงหรือเลี่ยง

กัน ทั้งนี้ควรจะตองตกลงกันใหชัดเจน วาจะใหฝายใดใช

ทางไหนบริเวณไหน เพื่อไมใหเกิดการขัดขวางการทํางาน

ซึ่งกันและกัน และเพื่อความปลอดภัยในการทํางานและ

การเขาใชงานของทั้งสองฝาย 

4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4.5 0.5 
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คําตอบของผูบริหารงานกอสราง 
ลําดับ ปญหา วิธีการปองกันแกไข 

CM I CM II CM III CM IV CM V CM VI CM VII CM VIII CM IX CM X 

คาเฉลี่ย 

   X  
S.D. 

ปญหาที่เจาหรือตัวแทนเจาของ

ขาดความรูในการตรวจสอบงาน

,ตรวจงานตามตัวอักษร 

1.ในกลุมของตัวแทนเจาของงานควรจัดใหมีผูที่มีความรูใน

วิชาชีพชางของสาขาตางๆ ที่มีการติดตั้งในอาคารให

ครบถวน  

4 4 5 5 4 4 4 3 5 3 4.1 0.7 

7 

ปญหาความยากของวิธีการใน

การตรวจงานระบบ 

2. ตัวแทนเจาของงานควรหมั่นศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 

เพื่อใหทันกับเทคโนโลยี/นวัตกรรมของระบบงานและ

อุปกรณ ทั้งหลายที่ใชในวงการกอสราง 

4 4 5 5 5 4 5 3 5 4 4.4 0.66332 

ปญหาการผูตรวจงานใช

ระยะเวลาตรวจงานนาน 
8 

ปญหาการเรงรัดในการตรวจรับ

และพิจารณาผานงาน 

ผูบริหารงานกอสรางควรมีการทยอยตรวจงานตั้งแตใน

ขั้นตอนดําเนินงานปกติ เพื่อวาในขั้นตอนการตรวจรับงาน

ในงวดสุดทายจะไดมีรายละเอียดรายการงานที่ตองตรวจ

ในปริมาณที่ไมมากนัก และใชเวลาตรวจงานไมนาน 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4.8 0.4 

ปญหาการมีรายการงานที่เปน

ขอบกพรองปริมาณมาก 

1.ผูบริหารงานกอสรางควรมีการตรวจงานสม่ําเสมอและ

แจงรายการขอบกพรองของงานในแตละงวด ใหผูรับเหมา

ทราบและดําเนินการแกไข 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4.9 0.3 

9 

ปญหาการงานไมไดคุณภาพ/

ปญหารายการงานบกพรอง 

2.ดําเนินการติดตามใหผูรับเหมาทยอยแกไขงานโดยตลอด 

รวมถึงใหคําแนะนํา/ชี้แนะในการแกไขงาน เพื่อไมให

รายการงานขอบกพรองสะสม และจะไดแกไขงานงาย 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4.9 0.3 
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คําตอบของผูบริหารงานกอสราง 
ลําดับ ปญหา วิธีการปองกันแกไข 

CM I CM II CM III CM IV CM V CM VI CM VII CM VIII CM IX CM X 

คาเฉลี่ย 

   X  
S.D. 

1.ผูบริหารงานกอสรางควรมีการตรวจงานสม่ําเสมอและ

แจงรายการขอบกพรองของงานในแตละงวด ใหผูรับเหมา

ทราบและดําเนินการแกไข 

4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4.6 0.4899 

10 
ปญหารายการขอบกพรองเปน

สวนงานที่แกไขยาก 2.ดําเนินการติดตามใหผูรับเหมาทยอยแกไขงานโดยตลอด 

รวมถึงใหคําแนะนํา/ชี้แนะในการแกไขงาน เพื่อไมให

รายการงานขอบกพรองสะสม และจะไดแกไขงานงาย 

4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4.6 0.4899 

1.ผูบริหารงานกอสรางควรมีการตรวจงานสม่ําเสมอและ

แจงรายการขอบกพรองของงานในแตละงวด ใหผูรับเหมา

ทราบและดําเนินการแกไข 

4 4 5 5 5 4 3 5 5 5 4.5 0.67082 

11 
ปญหาคาใชจายในการแกไข

งาน 
2. แนะนําใหผูรับเหมามีการจัดสรร/กันเงินไวสวนหนึ่งเพือ่

เปนคาใชจายในการแกไขงาน 4 2 5 5 3 3 1 5 5 2 3.5 1.43178 

ปญหาการไดรับเงินงวดสุดทาย

ลาชา 

ปญหาการไดรับเงินไมครบ 

ปญหาการไมไดรับเงินในงวด

สุดทาย 

1.ผูบริหารงานกอสรางควรชวยใหคําแนะนําแกเจาของงาน

ถึงปริมาณเงินในแตละงวดที่จะตองจัดเตรียมไวให

ผูรับเหมารวมทั้งงวดสุดทาย และดูแลใหคําปรึกษาแก

เจาของงานในการวางแผนที่จะจัดหาและจัดเตรียมเงินใน

งวดนั้นไว เมื่อรับมอบงานเรียบรอยแลวจะไดดําเนินการ

อนุมัติจายเงินไดทันที 

4 3 5 5 4 5 4 5 5 5 4.5 0.67082 

12 

ปญหาการไมมีเงินจายใน

เงินงวดสุดทายของฝายเจาของ

งาน 

2.ผูบริหารงานกอสรางชวยติดตามใหและบอกกลาว

เจาของงานในกรณีที่เห็นวาการดําเนินการอนุมัติเงินงวด

เริ่มชาจนเกินไป 

4 3 5 5 4 4 2 5 5 4 4.1 0.9434 



 

175 
คําตอบของผูบริหารงานกอสราง 

ลําดับ ปญหา วิธีการปองกันแกไข 
CM I CM II CM III CM IV CM V CM VI CM VII CM VIII CM IX CM X 

คาเฉลี่ย 

   X  
S.D. 

1ผูบริหารงานกอสรางควรชวยแนะนําใหผูรับเหมาสง

เอกสารรายการงานในสวนที่เปลี่ยนแปลงมาใหอนุมัติเสมอ

เพื่อเปนหลักฐานกันลืมกันทั้งสองฝาย และจัดใหมีการ

ปรับปรุงเอกสารใหเปนปจจุบันเสมอ 

5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4.5 0.5 

2.ผูบริหารงานกอสรางควรชี้แจงรายละเอียดเอกสารที่ตอง

ใชในการขอสงมอบงานกอสรางใหผูรับเหมาทราบทั้งชนิด

ของเอกสารที่ตองการรวมถึงรูปแบบของเอกสารชนิดนั้นๆ 

4 4 5 5 3 4 4 4 5 5 4.3 0.64031 13 

ปญหาความไมถูกตอง ครบถวน 

เรียบรอย ของตัวเอกสารที่

จะตองใชในการสงมอบงาน 

3.ผูบริหารงานกอสรางอาจเสนอใหผูรับเหมาจัดบุคลากรที่

รับผิดชอบดูแลเอกสารของโครงการโดยตรง เพื่อทยอย

จัดเตรียมเอกสาร และสงใหผูบริหารงานกอสรางตรวจทาน

กอนการสงมอบงาน 

5 4 5 5 5 4 3 4 5 5 4.5 0.67082 

14 
ปญหาการปดบัง/ซอนงานใน

สวนที่เปนงานบกพรอง 

ผูบริหารงานกอสรางควรหมั่นการตรวจงานและสังเกต

อยางสม่ําเสมอ หากพบขอบกพรองก็ใหจดบันทึกไวเพื่อ

แจงรายการขอบกพรอง ใหผูรับเหมาทราบและดําเนินการ

แกไข 

4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4.7 0.45826 

1. ในการประชุมกอนเขาสูชวงการสงมอบงาน ผูบริหาร

งานกอสรางควรแจงรายละเอียดของเอกสาร รูปแบบ และ

แจงระยะเวลาที่ผูรับเหมาควรตองสงมอบเอกสารให

ผูรับเหมาทราบ 

5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4.6 0.4899 

15 
ปญหาผูรับเหมาสงมอบเอกสาร

ลาชา 
2. เมื่อใกลกําหนดการสงมอบเอกสาร ผูบริหารงาน

กอสรางควรติดตามเอกสารจากผูรับเหมาอีกที 5 4 5 5 5 5 3 4 5 5 4.6 0.66332 
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คําตอบของผูบริหารงานกอสราง 
ลําดับ ปญหา วิธีการปองกันแกไข 

CM I CM II CM III CM IV CM V CM VI CM VII CM VIII CM IX CM X 

คาเฉลี่ย 

   X  
S.D. 

16 

ปญหาในการจัดเตรียมรายการ

งานบกพรอง (Defect 

List/Punch List) 

ผูบริหารงานกอสรางควรจัดทําแบบฟอรม ตาราง เพื่อ

บันทึกรายการงานที่เปนขอบกพรอง แบงและจัดเปนพื้นที่

หรือหอง เพื่อบันทึกรายละเอียดขอบกพรอง โดยอาจมีแบบ

แปลนขนาดยอประกอบเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันกับ

ผูรับเหมา ทั้งนี้ผูบริหารงานกอสรางควรหมั่นเขาตรวจตรา

พื้นที่บริเวณตางๆในโครงการ และคอยๆทยอยบันทึก 

5 3 5 4 5 5 4 4 5 5 4.5 0.67082 

1.ในชวงสงมอบงานกอสรางผูบริหารงานกอสรางควรทํา

การสรุประยะเวลาการรับประกัน และผูรับประกันในสวน

งานตางๆ เพื่อทีจ่ะไดใชอางอิงในการพิจารณาวางานนั้น

อยูในความรับผิดชอบ (การรับประกัน) ของฝายใด 

(ผูรับเหมาหลัก,ผูจัดจําหนายอุปกรณ) 

5 4 5 5 5 4 1 5 5 5 4.4 1.2 

17 

ปญหาความรับผิดชอบ

คาใชจายในการซอมแซมแกไข

งาน 

2.กรณีเกิดมีความเสียหายหรือขอบกพรองตางๆขึ้นในชวง

รับประกัน ผูบริหารงานกอสรางควรพิจารณาวาอุปกรณ

หรือสิ่งที่เสียหายนัน้อยูในความรับผิดชอบของผูใด และ

ชวยดําเนินการแจงใหเขามาแกไข โดยสาเหตุความ

เสียหายนั้นหากเกิดจากการติดตั้งหรือการทํางานที่ไมดี 

อุปกรณมีขอบกพรอง ก็ควรใหผูรับเหมา/ผูจัดจําหนาย

อุปกรณ เปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการแกไขงาน หาก

ขอบกพรองนั้นเกิดจากการใชงานที่ไมเหมาะสมของ

เจาของงาน ก็ควรใหเจาของงานเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4.8 0.4 

18 
ปญหาความไมสะดวกในการ

เขาแกไขงาน 

ผูบริหารงานกอสราง ควรพิจารณาการใชงานพื้นที่ที่มี

ขอบกพรอง เพื่อหาจังหวะในการกันหรือจัดสรรให

ผูรับเหมาไดเขาแกไขงาน 

3 2 5 5 5 4 3 4 5 5 4.1 1.04403 



 

177 
คําตอบของผูบริหารงานกอสราง 

ลําดับ ปญหา วิธีการปองกันแกไข 
CM I CM II CM III CM IV CM V CM VI CM VII CM VIII CM IX CM X 

คาเฉลี่ย 

   X  
S.D. 

1.ผูบริหารงานกอสรางควรหมั่นตรวจงานอยางสม่ําเสมอ 

เพื่อใหไดเห็นรายละเอียดงานอยางทั่วถึง และเมื่อถึงการ

ตรวจสอบงานในงวดสุดทายจะไดไมมีรายการงานหรือ

รายละเอียดงานที่หลงหูหลงตาไป 

4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4.5 0.5 

2.ผูบริหารงานกอสรางควรพิจารณาใหผูรับเหมาจัดหา

อะไหลวัสดุสํารองมอบไวใหแกเจาของงาน ในรายการงาน

ที่ผูออกแบบแนะนําวาควรจะตองมีไว 

4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4.7 0.45826 

3.ผูบริหารงานกอสรางควรชวยตรวจดูคูมือการดูแล

บํารุงรักษาอาคาร ใหมีความเรียบรอยจัดเรียงเปน

หมวดหมูงายตอการใชงาน เพื่อความสะดวกในการคนหา

และศึกษาใชงาน 

4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4.7 0.45826 

19 

ปญหาการพบรายการ

ขอบกพรอง/การไมสามารถใช

งานอุปกรณได(บางอยาง)หลงั

เขาใชงานอาคาร 

4.ผูบริหารงานกอสรางควรแนะนําใหมีการจัดทําแผนการ

ตรวจและดูแลบํารุงรักษาอุปกรณอยางสม่ําเสมอ เชน ทุก 

1 เดือน  3 เดือน หรือ 6 เดือน เปนตน แลวแตความ

เหมาะสมของอุปกรณแตละชนิด 

5 3 5 5 4 4 5 5 5 5 4.6 0.66332 

1. ผูบริหารงานกอสรางควรตรวจเอกสารทั้งหมดกอนการ

สงใหเจาของงาน การตรวจในที่นี้หมายถึง ตรวจในดาน

ความครบถวน ถูกตอง เรียบรอย ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความ

สะดวกในการอางอิง และใชงาน 

5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4.6 0.4899 

20 
ปญหาการใชงานเอกสารของ

ฝายเจาของงาน 
2. กรณีของอุปกรณพิเศษตางๆในโครงการ ที่ไมสามารถ

เขาใจไดจากการศึกษาคูมือ ผูบริหารงานกอสรางควร

เสนอแนะ/ประสานงานกับผูรับเหมา ใหมีการจัดการ

ฝกอบรมการใชงานอุปกรณดังกลาว ใหแกบุคลากรฝาย

เจาของงาน 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4.7 0.45826 



 

178 
คําตอบของผูบริหารงานกอสราง 

ลําดับ ปญหา วิธีการปองกันแกไข 
CM I CM II CM III CM IV CM V CM VI CM VII CM VIII CM IX CM X 

คาเฉลี่ย 

   X  
S.D. 

1.ผูบริหารงานกอสรางอาจมีการกําหนดมาตรการใหมีการ

ประชุมทุกเดือน เพื่อเปนการสรุปและตรวจดูภาพรวมของ

โครงการ ถึงขอบกพรองของงานตางๆที่พบภายหลังจาก

การเขาใชงาน 

5 2 5 5 4 5 3 5 5 4 4.3 1.00499 

21 

ปญหาการไมไดรับความสนใจ/

เอาใจใสจากผูรับเหมาเทาที่ควร

ในชวงรับประกันผลงาน 
2.แจงเหตุบกพรองรายละเอียดความเสียหายใหผูรับเหมา

ทราบและกําหนดวันอยางชาที่สุดที่จะตองเขามา

ดําเนินการแกไข หากผูรับเหมาไมเขามาดําเนินการอาจใช

มาตรการจางผูรับเหมารายอื่นเขามาแกไขงานในอัตรา

ราคาคาจาที่สูง 

5 4 4 5 4 4 3 5 1 4 3.9 1.13578 

 

รายชื่อวิศวกรที่ปรึกษาที่ใหขอมูลในดานความเหมาะสมของวิธีการแกไขปญหา 

 
ชื่อ ประสบการณ (ป) ชื่อ บริษัท เบอรโทร วันที่ทําการสัมภาษณ หมายเหตุ 

คุณ สัญญา แวววงศทอง 17 บริษัท รอจ คอนซัลแตนท  259/243-244 ซ.

พิบูลยเวศม  ถ.สุขุมวิท 71 แขวงพระโขนงเหนือ 

เขตวัฒนา กทม. 10110 

 02-3913838 วันศุกรที่ 11 มกราคม 2551 ผูใหสัมภาษณ + ตอบ

แบบสอบถาม 

คุณ สุชาติ ชะโยชัยชนะ 20 บริษัท เอค คอนซัลแตนท จํากัด 153 ถ.ราชดําริ 

อาคารเพนนิลซูลา ชั้น 4 แขวงลุมพินี เขตปทุม

วัน กทม.  

02-2540706-7 วันจันทรที่ 28 มกราคม 2551 ผูใหสัมภาษณ + ตอบ

แบบสอบถาม 

คุณโกมล จุฑาภัทร 30 วันพุธที่ 30 มกราคม 2551 ผูใหสัมภาษณ 

คุณเกษม นวลประทีป 7 

บริษัท ชัชวาลย เดอเวเกอร จํากัด 219/25 

อาคารอโศกทาวเวอร ชั้น 8 สุขุมวิท 21 กทม. 

10110 

02-2591186-9 ตอ 

115,  

081-8188953 

 ผูตอบแบบสอบถาม 

คุณชบา แสงไพบูลย 15 บริษัทที่ปรึกษา 110 จํากัด 081-8448501  วันจันทรที่ 4 กุมภาพันธ 2551 ผูใหสัมภาษณ + ตอบ

แบบสอบถาม 

คุณนเรศ วินัยกูล 25 บริษัท เซาทอี้สทเอเชียเทคโนโลยี 281 ซ.พานิช 081-5668512 วันพฤหัสบดีที่ 7 กุมภาพันธ 2551 ผูใหสัมภาษณ + ตอบ
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อนันต ถ.สุขุมวิท 71 แขวงคลองตันเหนือ เขต

วัฒนา กทม. 10110 

แบบสอบถาม 

คุณวิวัฒน จึงสถาปตยชัย 14 บริษัท พีนนาเคิล คอนซัลแตนท จํากัด 246 ซ.

วิภาวดีรังสิต 12/1 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงดินแดง 

เขตดินแดง กทม. 10400 

02-6644159 

(siteงานที่ มศว.) 

, 089-8815841 

วันอังคารที่ 12 กุมภาพันธ 2551 ผูใหสัมภาษณ + ตอบ

แบบสอบถาม 

คุณชวลิต เดชนีรนาท 13 บริษัท แปลน คอนซัลแตนท  

64 ซอยศึกษาวิทยา ถ.สาทรเหนือ แขวงสีลม 

เขตบางรัก กทม. 10500 

086-6444435 วันพุธที่ 13 กุมภาพันธ 2551 ผูใหสัมภาษณ + ตอบ

แบบสอบถาม 

คุณรังสรรค เกียรติยศ 23 086-3316586 วันศุกรที่ 15 กุมภาพันธ 2551 ผูใหสัมภาษณ 

คุณ ทรีป ชัยการเกษม 14 

บริษัท เอ บิลท แมเนจเมนท จํากัด 163 ซ.โชค

ชัยรวมมิตร(รัชดา19) ถ.รัชดาภิเษก แขวงดิน

แดง เขตดินแดง กทม. 10400 

086-3056512  ผูตอบแบบสอบถาม 

คุณธัช ธงภักดิ์ 20 บริษัท โปรเจค แพลนนิ่ง เซอรวิส จํากัด 381/6 

ซ. เสรี 7 ถ.เสรี 7 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 

กทม. 10250 

02-7182785-9 

,081-6133808 

วันจันทรที่ 18 กุมภาพันธ 2551 ผูใหสัมภาษณ + ตอบ

แบบสอบถาม 

คุณพัฒนะ กวี 19 บริษัท วิศวกรที่ปรึกษา พี.เอช. 2000 จํากัด 

445 ชั้น 4 ถนนบอนดสตรีท เมืองทองธานี ต.

บางพูด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 

02-9610844-7 

,081-6120420 

วันจันทร ที่ 25 กุมภาพันธ 2551 ผูใหสัมภาษณ + ตอบ

แบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ  

 

นางสาวธิดารัตน ธรรมรัตน เกิดวันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 2526 ที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ สําเร็จ

การศึกษาปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

เกียรตินิยมอันดับ 2 ในปการศึกษา 2548 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ใน
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