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บทที่ 1 

บทนํา 

ความสาํคัญและที่มาของปัญหา 

ในอดีตข้อมลูสุขภาพถกูเผยแพร่ผ่านส่ือหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นส่ือกระแสหลกั 

ซึง่ได้แก่โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ และสิง่พิมพ์อ่ืนๆ แตใ่นปัจจบุนัมีการเผยแพร่ข้อมลูเหลา่นีผ่้าน

ส่ือใหมท่ี่มีประสิทธิภาพสงูในการตอบสนองผู้ รับสาร นัน่ก็คืออินเทอร์เน็ต ซึง่ข้อมลูบนอินเทอร์เน็ต

มีการแผ่ขยายและเพ่ิมจํานวนอย่างรวดเร็ว เน่ืองมาจากความสามารถในการรับส่งข้อมูล

หลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพน่ิง และมลัติมีเดียประเภทต่างๆ รวมทัง้การสืบค้น

ข้อมลูผ่านเว็บไซต์ค้นหาหรือ Search Engine การเช่ือมโยงจากเว็บหนึ่งไปยงัอีกเว็บหนึ่งเป็นไป

โดยง่ายเพียงใช้การคลิกหนึง่ครัง้ และยงัเปิดโอกาสให้คนได้สร้างปฏิสมัพนัธ์กนัผ่านเว็บบอร์ด เว็บ

บล็อก และโปรแกรมสนทนาอีกมากมาย นอกจากนี ้ราคาบริการอินเทอร์เน็ตยงัมีแนวโน้มถกูลง

เร่ือยๆ จากการสํารวจผู้ ใช้อนิเทอร์เน็ต เวบ็ไซต์ “อินเทอร์เน็ตเวิลด์สแทตส์” พบวา่ ในปี พ.ศ. 2550 

ในประเทศไทยมีจํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นอนัอนัดบัท่ี 24 ของโลก และเป็นอนัดบัท่ี 10 ของทวีป

เอเชีย นอกจากนีย้งัมีรายงานจํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในไทยจากศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ซึ่งพบว่า ในปี พ.ศ. 2550 ไทยมีจํานวนผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต 

13,416,000 คน จากจํานวนประชากรกว่า 65 ล้านคน มีอตัราการใช้อินเทอร์เน็ตภายในประเทศ

คิดเป็นร้อยละ 20 

 เม่ือทําการสืบค้นเว็บไซต์ท่ีให้ข้อมลูสุขภาพบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยการพิมพ์คําว่า 

“เว็บไซต์สุขภาพ” ในเว็บไซต์ค้นหาข้อมูล (Search Engine) ซึ่งในท่ีนีใ้ช้เว็บไซต์กูเกิล้ 

(http://www.google.com) พบว่ามีจํานวนเว็บไซต์มากกว่า 203,000 เว็บไซต์ ซึ่งเป็นจํานวนท่ี

สืบค้นได้เม่ือวนัท่ี 1 ตลุาคม พ.ศ. 2551 ในขณะท่ีสกุญัญา ประจศุิลป์ รายงานไว้ในปี พ.ศ. 2547  

สืบค้นด้วยคําสําคญัเดียวกนั และใช้กเูกิล้เช่นกนั พบว่ามีจํานวนเพียง 11,400 เว็บไซต์เท่านัน้ 

จํานวนเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกบัสขุภาพท่ีเป็นภาษาไทยตามรายการท่ีสํานกังานกองทนุสนบัสนนุการ

สร้างเสริมสขุภาพ หรือ สสส. ได้รวบรวมไว้มีจํานวนประมาณ 80 เว็บไซต์โดยนบัรวมเว็บไซต์ของ

โรงพยาบาลและคลินิก ส่วนเว็บไซต์สขุภาพท่ีลงทะเบียนกบัทรูฮิตส์ (http://www.truehits.net) มี

จํานวน 209 เว็บไซต์ นอกจากนีย้งัมีเว็บไซต์อีกเป็นจํานวนมากท่ีไม่ได้อยู่ในรายการของสสส. และ

ไม่ได้ลงทะเบียนกบัทรูฮิตส์ การเพิ่มขึน้ของเว็บไซต์เหล่านี ้แปรผนัตามจํานวนผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตท่ี
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แสวงหาข้อมูลข่าวสารสุขภาพท่ีเพ่ิมขึน้ ซึ่งเป็นไปตามกระแสการดูแลสุขภาพท่ีเกิดขึน้ทั่วโลก 

ตามท่ี Research Partnership (2008) หน่วยงานค้นคว้าวิจยัแห่งประเทศสิงคโปร์ได้รายงานไว้ 

และเรียกผู้ ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือสขุภาพและการดแูลสขุภาพว่า “Cyberchondriac” 

การท่ีข้อมลูสขุภาพบนอินเทอร์เน็ตมีจํานวนมากและสามารถเข้าถึงได้ง่ายกว่าส่ือรูปแบบ

อ่ืน จึงอาจเป็นเหมือนดาบสองคมสําหรับผู้ ใช้ข้อมลู ถึงแม้ว่าในประเทศไทยจะมีหน่วยงานท่ีทํา

หน้าท่ีเก่ียวกับสุขภาพ และหน่วยงานด้านการจัดการส่ือ ตัวอย่างเช่น กรมอนามัย กระทรวง

สาธารณสขุ สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ สมาคมโภชนาการแห่งประเทศไทย

ฯ และสมาคมผู้ ดูแลเว็บไทย เป็นต้น  แต่ก็ยังไม่มีหน่วยงานท่ีให้การดูแล กํากับ ควบคุม หรือ

รับรองความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของข้อมูลสุขภาพท่ีเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์แต่อย่างใด 

เน่ืองมาจากการตรวจสอบความถกูต้องหรือความน่าเช่ือถือของข้อมลูบนอินเทอร์เน็ตนัน้กระทําได้

ยาก เป็นผลมาจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นระบบอิสระไม่มีผู้ควบคุม ผู้ ท่ีสร้างเว็บไซต์ หรือ

เผยแพร่ข้อมูลต่างๆ อาจจะไม่ใช่ผู้ เช่ียวชาญในด้านนัน้ ข้อมูลท่ีเผยแพร่อาจจะไม่ใช่ข้อมูลท่ี

ถกูต้องหรือถกูบิดเบือนไปจากความเป็นจริง หรือเป็นจริงเพียงบางสว่น และไม่สามารถตรวจสอบ

ท่ีมาของข้อมูลได้ ข้อมูลเหล่านีจ้ะก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้ ท่ีนําข้อมูลไปใช้โดยตรงและผู้ ท่ีนํา

ข้อมลูไปส่ือสารต่อด้วย อาจเพียงเสียค่าใช้จ่ายโดยไม่จําเป็น หรืออาจจะเสียโอกาสท่ีจะได้รับการ

รักษาท่ีถูกต้องและทันเวลา หลักเกณฑ์ในการพิจารณาเปิดรับและเลือกใช้ข้อมูลข่าวสารจาก

เว็บไซต์สขุภาพ จึงเป็นเร่ืองท่ีสําคญัมาก ข้อมลูของผู้ เช่ียวชาญด้านกมุารเวชศาสตร์ สาธารณสขุ

และยา ของมหาวิทยาลัยโอไฮโอในปี ค.ศ. 1998 วิเคราะห์เว็บไซต์ทางการแพทย์จํานวน 80 

เว็บไซต์พบว่ามีเพียง 12 เว็บไซต์เท่านัน้ท่ีให้ข้อมลูท่ีถกูต้อง และจากการวิจยัของ Crocco และ 

คณะ (2002) พบวา่ ข้อมลูท่ีสืบค้นได้จากอินเทอร์เน็ตบางเว็บ เป็นข้อมลูท่ีไม่ถกูต้อง ทําให้ผู้ นํา

ข้อมลูไปใช้อาจเกิดอนัตรายถึงชีวิต และจากการวิจยัเก่ียวกบัการประเมินความถกูต้องของข้อมลู

โภชนาการบนอินเทอร์เน็ตของ Davison (1996) และ Miles & Steel (2000) พบวา่ ร้อยละ 45.5 

และ ร้อยละ 88.9 ของเว็บโภชนาการยงัให้ข้อมลูท่ีไม่ถกูต้อง สกุญัญา ประจศุิลป (2551) ได้

ทําการศึกษาวิจยัการเผยแพร่ข้อมลูสขุภาพผ่านอินเทอร์เน็ต โดยการสนับสนนุจากสถาบนัวิจยั

ระบบสาธารณสขุ (สวรส.) ผลการสํารวจจากเว็บสขุภาพ 1,888 เว็บไซต์ พบว่า มีเพียง 255 

เวบ็ไซต์ท่ีผา่นเกณฑ์การคดัเลือกความน่าเช่ือถือ 
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ความน่าเช่ือถือของการนําเสนอข้อมูลบนเว็บไซต์มีความสําคัญอย่างย่ิงท่ีสําหรับทัง้

ผู้สร้างเว็บไซต์และผู้ ใช้เว็บไซต์ กล่าวคือ หากผู้สร้างเว็บไซต์สามารถสร้างเว็บไซต์โดยใช้ข้อมลูท่ี

ถกูต้อง และมีความน่าเช่ือถือ เนือ้หาท่ีถกูนําเสนอก็จะถกูผู้ ใช้นําไปใช้ประโยชน์ ในขณะเดียวกนั

ผู้ ใช้เว็บยอ่มจะเลือกเปิดรับและใช้ข้อมลูท่ีมีความน่าเช่ือถือเช่นกนั ในการสํารวจผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตปี 

ค.ศ. 2005 จํานวน 1,501 รายโดย Princeton Survey Research Associates International 

พบวา่ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตเฉพาะเว็บไซต์ข่าว (news sites) และเว็บไซต์ท่ีนําเสนอข้อมลู (information 

sites) ให้ความสําคญักบัประเด็นความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์หลายประการเช่น ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต

จํานวน 2 ใน 3 เช่ือมัน่ในเนือ้หาข่าวท่ีนําเสนอในอินเทอร์เน็ต ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 47 เห็นว่า

การมีอีเมลของบรรณาธิการมีความสําคญัมาก ซึง่เพ่ิมขึน้จากการสํารวจเม่ือปี 2002 ถึงร้อยละ 11 

อีกประการหนึง่ท่ีสําคญัคือผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 69 ให้ความสําคญักบัการแยกแยะความชดัเจน

ระหว่างโฆษณาและเนือ้หา เพิ่มขึน้จากการสํารวจเม่ือปี ค.ศ. 2002 ถึงร้อยละ 10 และยงัพบว่า

คณุสมบติัสําคญัของท่ีเว็บไซต์ทุกประเภทพึงมีเป็นอนัดบัหนึ่งคือการเก็บรักษาข้อมลูส่วนบุคคล 

การปรับปรุงข้อมลูให้ทนัสมยัอยู่เสมอ การระบแุหล่งท่ีมาของข้อมลู และการระบเุจ้าของเว็บไซต์

ตามลําดบั ปัจจยัดงักล่าวล้วนเป็นปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือทัง้สิน้ ซึ่งมีผลต่อผู้ ใช้เว็บไซต์ในการ

ตดัสินใจเลือกใช้ข้อมลู ฉะนัน้การสร้างเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพมีความจําเป็นอย่างย่ิง หากสร้าง

เว็บไซต์ขึน้มาแล้วเว็บไซต์นัน้นําเสนอข้อมูลท่ีถูกต้องแต่ไม่มีความน่าเช่ือถือผู้ ใช้ไม่นําข้อมูล

เหลา่นัน้มาใช้ประโยชน์ เว็บไซต์นัน้ก็ไมก่่อประโยชน์แต่อยา่งใด 

 เว็บไซต์สขุภาพภาษาไทยท่ีสืบค้นได้ในปัจจุบนัมีการให้บริการหลายรูปแบบ ได้แก่ การ

ให้บริการข่าวสารข้อมลู โฆษณาประชาสมัพนัธ์และการจําหน่ายค้าและบริการ ตวัอย่างเว็บไซต์

แสดงดงัตอ่ไปนี ้โดยภาพท่ี 1 เป็นตวัอยา่งเว็บไซต์ท่ีจําหน่ายบริการด้านโภชนาการเพ่ือลดนํา้หนกั

และมีการโฆษณาชวนเช่ือ โดยการโพสท์ (post) รูปผู้ ใช้บริการท่ีได้ผลตามท่ีโฆษณาไว้ สว่นภาพท่ี 

2 เป็นตวัอยา่งเว็บไซต์ท่ีจดัทําโดยบคุคลธรรมดา มีแบนเนอร์โฆษณา (banner) เก่ียวกบัเร่ืองเพศ

อยูใ่นหน้าแรกของเว็บไซต์ และภาพท่ี 3 เป็นตวัอยา่งเวบ็ไซต์ท่ีให้บริการข้อมลูท่ีหลากหลาย และมี

ข้อมลูสขุภาพเป็นหวัข้อหนึ่ง มีการสะกดคําผิดแล้ว มีการเช่ือมโยงไปยงัลิงค์ท่ีไม่มีข้อมลู (dead 

link) และไม่มีการระบช่ืุอผู้ เขียนบทความหรือท่ีมาของข้อมลู และภาพท่ี 4 เป็นตวัอยา่งเว็บไซต์ท่ี

ให้บริการข้อมูลสุขภาพอย่างแท้จริง โดยไม่มีการโฆษณาสินค้าและบริการ แต่การนําเสนอ

บทความนัน้ ไมมี่การแจ้งช่ือผู้ เขียนหรือแหลง่ท่ีมา รวมทัง้ไม่มีการระบผุู้สร้างเว็บไซต์และไม่มีท่ีอยู่

ท่ีติดตอ่ได้ มีเพียงอีเมลเท่านัน้ 
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ภาพที่ 1 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์สุขภาพที่มีการโฆษณาผลิตภณัฑ์และบริการ 
ท่ีมา http://dietathomethailand.com 

 

ภาพที่  2 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์สุขภาพที่จัดทาํโดยบุคคลธรรมดา 
ท่ีมา http://health.deedeejang.com/  
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ภาพที่ 3 ตวัอย่างหน้าเวบ็ไซต์สุขภาพที่มีการสะกดคาํผิด 
 ท่ีมา http://www.thaifitway.com 

   

เนือ้หาท่ีสะกด



6 

 

 

 
ภาพที่  4 ตัวอย่างหน้าเวบ็ไซต์สุขภาพที่ไม่มีการระบุผู้สร้างและผู้เขียนบทความ 

ท่ีมา http://www.yourhealthyguide.com 

จํานวนเว็บไซต์สุขภาพไทยมีจํานวนมาก ทําให้ผู้บริโภคสามารถสืบค้นและนําข้อมูลไป

ใช้ได้อย่างรวดเร็ว แต่การรับรู้ความน่าเช่ือถือของข้อมลูสขุภาพบนอินเทอร์เน็ตยงัคงไม่มีรายงาน

หรือการศึกษา และในปัจจุบนัประเทศไทยเองยงัไม่มีหน่วยงานหรือองค์กรใดท่ีรับผิดชอบในการ

ดแูลและพิจารณาความน่าเช่ือถือของข้อมลูบนเว็บไซต์สขุภาพท่ีเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต รวมทัง้

ยงัไม่มีการกําหนดหลกัเกณฑ์ความน่าเช่ือถือของข้อมลูบนเว็บไซต์สุขภาพของไทยด้วย  ดังนัน้

งานวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์สขุภาพจึงได้ถกูจดัทําขึน้ เพ่ือหาแนว
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ทางการสร้างเว็บไซต์สขุภาพท่ีมีประสิทธิภาพนําเสนอข้อมลูท่ีถกูต้องและมีความน่าเช่ือถือเพ่ือให้

ผู้ ใช้เว็บไซต์สขุภาพได้เลือกใช้ข้อมลูท่ีถกูต้องเพ่ือประโยชน์ด้านสขุภาพของตนเอง 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศกึษาการรับรู้ความสําคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์
สขุภาพของผู้ ใช้เว็บไซต์สขุภาพ 

2. เพ่ือศกึษาลกัษณะการสืบค้นข้อมลูสขุภาพของผู้ ใช้เว็บไซต์สขุภาพ 

 

ปัญหานําวิจัย 

1. การรับรู้ความสําคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์สขุภาพ โดยผู้ ใช้

เว็บไซต์สขุภาพเป็นอยา่งไร 

2. ลกัษณะทางประชากรของผู้ ใช้เว็บไซต์สขุภาพมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ความสําคญัของ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์สขุภาพหรือไม ่อยา่งไร 

3. การสืบค้นข้อมลูสขุภาพโดยผู้ใช้เว็บไซต์สขุภาพเป็นอยา่งไร 
4. ลักษณะทางประชากรของผู้ ใช้เว็บไซต์สุขภาพมีความสัมพันธ์กับประเภทของข้อมูล
สขุภาพท่ีสืบค้นหรือไม่ 

 

สมมตฐิาน 

1. ลกัษณะทางประชากรของผู้ ใช้เว็บไซต์สขุภาพมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ความสําคญัของ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์สขุภาพ 

2. ลักษณะทางประชากรของผู้ ใช้เว็บไซต์สุขภาพมีความสัมพันธ์กับข้อมูลสุขภาพท่ีผู้ ใช้
เว็บไซต์สขุภาพสืบค้น 

 

ขอบเขตของงานวิจัย 

 งานวิจัยนีเ้ป็นการศึกษาความคิดเห็นของผู้ ใช้เว็บไซต์สุขภาพ เป็นการสํารวจโดยใช้

แบบสอบถามท่ีตอบผ่านอินเทอร์เน็ต  
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นิยามศัพท์ที่เก่ียวข้อง 

สุขภาพ หมายถงึ ภาวะท่ีปราศจากโรคดภยัไข้เจ็บ โดยมีความสมบรูณ์ของร่างกายและจิตใจ 

พฤติกรรมสุขภาพ หมายถึง การแสดงออกถึงการป้องกนั การบําบดั การรักษา การฟืน้ฟสูขุภาพ

ของบคุคล 

ข้อมูลสุขภาพ หมายถึง ข้อมลูเป็นภาษาไทยเก่ียวกบัหลกัการ ทฤษฎี แนวคิด และเทคนิควิธีใน

การใช้ส่ือมวลชนเพ่ือกิจกรรมด้านสุขภาพ โดยนําเสนอในรูปของตํารา บทความ รายงาน

ผลการวิจยั วิทยานิพนธ์ และงานเขียนอ่ืนๆ ตลอดจนข้อมลูจากฐานข้อมลูทางคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ต 

อินเทอร์เน็ต หมายถึง ส่ือท่ีเกิดจากการเช่ือมต่อกนัของเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมี

มาตรฐาน เดียวกนั คือ Transmission Control Protocol / Internet Protocol หรือ TCP/IP ทําให้

คอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองท่ีอยู่ในเครือข่ายสามารถเช่ือมโยงทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็นฮาร์ดแวร์ 

(hardware) หรือ ซอฟต์แวร์ (software) ผู้ใช้และข้อมลูระหวา่งกนัได้โดยง่าย 

เว็บไซต์ หมายถงึ แหล่งท่ีเก็บรวบรวมข้อมลูเอกสารและส่ือประสมต่างๆ โดยเรียกเอกสารเหล่านี ้

ว่าเว็บเพจ (web page) ซึ่งเช่ือมโยงกนัผ่านทางไฮเปอร์ลิงก์ จดัทําขึน้เพ่ือนําเสนอข้อมลูผ่าน

คอมพิวเตอร์ และสามารถเช่ือมโยงถึงกนัได้ด้วยเครือขา่ยอนิเทอร์เน็ต 

เว็บไซต์สุขภาพ หมายถึง เว็บไซต์ท่ีทําเสนอข้อความ ภาพ เสียงและสื่อประสมต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั

สขุภาพ  

ผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพ หมายถึง บุคคลท่ีทําหน้าท่ีเก่ียวข้องกบัสขุภาพ ได้แก่ วิชาชีพ แพทย์ 

พยาบาล เภสัชกร โภชนากร นักกําหนดอาหาร นักกายภาพบําบัด และท่ีปรึกษาด้านสุขภาพ 

หมายรวมถึง พนกังานศนูย์สขุภาพ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือเป็นข้อมลูพืน้ฐานในการพฒันาความความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์สขุภาพไทย  

2. เพ่ือนําผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการเผยแพร่ข้อมูลสุขภาพท่ีถูกต้อง 
เหมาะสมผา่นอินเทอร์เน็ต 



 

บทที่ 2  

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศกึษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์สขุภาพ” ประกอบ

ไปด้วยแนวคิดและทฤษฎีท่ีเป็นกรอบในการอ้างอิงดงัต่อไปนี ้

1. ทฤษฎีการเปิดรับขา่วสาร 
2. แนวคิดเก่ียวกบัสขุภาพและการสื่อสารสขุภาพ 

3. ทฤษฎีการส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์ 
4. แนวคิดเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต 

5. ทฤษฎีความนา่เช่ือถือของแหลง่สาร 
6. เวลิด์ไวด์เว็บและความน่าเช่ือถือ 

7. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากสื่อ  

8. งานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง 

ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร  

 ข่าวสารเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับการดํารงชีวิตของมนษุย์ นอกจากจะใช้เพ่ือตอบสนองความ

เป็นสตัว์สงัคมท่ีต้องการการแลกเปล่ียนขา่วสารแล้ว ยงัเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีมนษุย์ใช้เพ่ือประกอบการ

ตดัสนิใจ   

 Charles K. Atkin (1973) กล่าวว่า บคุคลจะมีการเลือกเปิดรับข่าวสารเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการและสอดคล้องกับทัศนคติดัง้เดิมของแต่ละบุคคล ซึ่งจะแตกต่างกันไปตาม

ประสบการณ์ เม่ือมีการเปิดรับข่าวสารมากเท่าใด บุคคลนัน้ก็จะมีความรู้ความเข้าใจแหล่งสาร 

และมีการตดัสินใจท่ีสอดคล้องกบัการทํากิจกรรมมากเท่านัน้ บุคคลที่เปิดรับข่าวสารมากย่อมมี

ความรู้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมและทนัต่อเหตกุารณ์มากกวา่บคุคลท่ีเปิดรับขา่วสารน้อย 

 Colin Cherry (1978) กลา่ววา่ การส่ือสารของมนษุย์ เป็นการทําเพ่ือแบ่งปันสาร (An Act 

of Sharing) และการแบ่งปันข่าวสารระหว่างกนันี ้ก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกนัซึง่จะนําไปสู่การ

ตดัสนิใจและการทํากิจกรรมท่ีสอดคล้องกนั 
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 Wilbur Schramm (1973) ให้ความเห็นวา่ ขา่วสารท่ีเข้าถงึความสนใจของผู้ รับสารได้มาก 

จะเป็นตวักําหนดความสําเร็จของการส่ือสาร การส่ือสารท่ีจะทําให้ผู้ รับสารเกิดความรู้ ความเข้าใจ 

มีทศันคติและพฤติกรรมไปในแนวทางท่ีผู้สง่สารปรารถนา 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการเปิดรับขา่วสาร 

 ในกระบวนการติดต่อส่ือสาร ต้องอาศยัความรู้และประสบการณ์ของทัง้ผู้ รับสารและผู้ส่ง

สาร สําหรับประสบการณ์นีข้ึน้อยูก่บัระบบสงัคม วฒันธรรม และภมิูหลงัต่างๆ แยกเป็นปัจจยัดงันี ้

- ทกัษะและความชํานาญ อนัเป็นทักษะในการอ่าน และฟังของผู้ รับสารเช่น การอ่าน

หนงัสือของบคุคลแตล่ะวนั หรือระดบัการศกึษาตา่งกนัยอ่มมีความสามารถ ความเร็ว

ในการอ่าน และความเข้าใจในสาระขา่วสารนัน้ตา่งกนั 

- ทศันคติของผู้ รับสาร ท่ีมีต่อผู้สง่สารเช่น ผู้ รับสารมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อหน่วยงานท่ีเป็นผู้

สง่สาร ผู้ รับนัน้ย่อมมีทศันคติท่ีไมด่ีต่อขา่วสารและปฏิเสธการรับขา่วสาร 

- ระดบัความรู้ของผู้ รับสาร ผู้ ท่ีมีความรู้มากยอ่มเข้าใจได้เร็วกว่าผู้ ท่ีมีความรู้น้อย 

- ระบบสงัคมและวฒันธรรม มีผลตอ่การตีความของผู้ รับสาร ผู้ ท่ีมีสงัคมและวฒันธรรม

ตา่งกนัยอ่มตีความขา่วสารตา่งกนัด้วย 

- ความต้องการของผู้ รับสาร ผู้ รับสารจะเลือกรับเฉพาะข่าวสารท่ีตรงกับความสนใจ 

ความต้องการ เป้าหมายของแต่ละคน และจดจําสว่นนัน้มากเป็นพิเศษ 

John C. Merrill and Ralph L. Lowenstein (1971) ได้แสดงความคิดเห็นว่า การเลือกรับ

หรือใช้สื่อของบคุคลมีแรงผลกัดนัท่ีเป็นปัจจยัพืน้ฐานมาจาก 

1. ความเหงา เป็นเหตผุลทางจิตวิทยาท่ีเช่ือว่า คนเราไม่ชอบอยูโ่ดดเด่ียว เน่ืองจากเกิด

ความรู้สกึสบัสน วิตกกงัวล หวาดกลวั ไม่อยากถกูเมินเฉยจากสงัคม หากไม่สามารถ

ติดต่อสังสรรค์กับบุคคลอ่ืนได้โดยตรง สิ่งท่ีดีท่ีสดุคือการอยู่กบัส่ือต่างๆ ท่ีใช้ในการ

ส่ือสาร 

2. ความอยากรู้อยากเห็น เป็นคณุสมบตัิพืน้ฐานของมนษุย์ ดงันัน้ ส่ือประเภทต่างๆ จึง

เอาความอยากรู้อยากเห็นเป็นหลกัอย่างหนึ่งในการนําเสนอข่าวสาร ตามปกติมนษุย์

จะอยากรู้อยากเห็นในสิ่งท่ีใกล้ตวัเองท่ีสดุ ไม่วา่จะเป็นวตัถ ุสิ่งของ ความคิดหรือการ

กระทํา 
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3. ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง มนุษย์ในฐานะผู้ รับสารจึงต้องการแสวงหาและใช้

ข่าวสารให้เป็นประโยชน์ เพ่ือช่วยให้ความคิดของตนบรรลผุล เสริมบารมี รับความ

สะดวกสบาย รับความปลอดภยั และเกิดความสนกุสนาน ขา่วสารเหลา่นีไ้ม่วา่จะเป็น

ประโยชน์ในทางปฏิบตัิ ทางการจรรโลงจิตใจ หรือแม้แตค่วามคิด ก็สามารถหาได้จาก

ส่ือต่างๆ 

Jay G. Blummer (1985) ได้พยายามหาแรงจงูใจท่ีทําให้คนบริโภคส่ือโดยสร้างเป็นชดุตวั

แปรความพงึพอใจจําแนกเป็น 4 กลุม่ดงันี ้

1. ความเพลิดเพลิน  

2. มนษุย์สมัพนัธ์ 

3. เอกลกัษณ์ของบคุคล 

4. การติดตามขา่วสาร 

McCombs and Becker (1979) ได้เสนอวา่บคุคลใช้สื่อเพ่ือตอบสนองความต้องการดงันี ้

1. ต้องการติดตามข้อมลูขา่วสาร 
2. ต้องการตวัช่วยในการตดัสินใจ 

3. ต้องการข้อมลูเพ่ือพดูคยุ 

4. ต้องการมีสว่นร่วม 

5. ต้องการการสนบัสนนุสําหรับการตดัสนิใจใดๆ ท่ีทําไปแล้ว 

6. ต้องการพกัผ่อนและความบนัเทิง 

แนวคดิเก่ียวกับสุขภาพและการส่ือสารสุขภาพ 

ความหมายสขุภาพ 

ความหมายของคําว่าสุขภาพตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 

หมายถงึ ภาวะท่ีปราศจากโรภยัไข้เจ็บ เช่น อาหารเพ่ือสขุภาพ การสบูบหุร่ีเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ 

องค์การอนามยัโลก (World Health Organization: WHO) ให้คําจํากดัความคําว่า

สขุภาพว่า สุขภาพหมายถึง สภาพแห่งความสมบูรณ์ของร่างกาย จิตใจและการดํารงชีวิตอยู่ใน
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สงัคมได้ด้วยดี มิใช่เพียงแต่ความปราศจากโรคภยัไข้เจ็บ และความทพุพลภาพเท่านัน้ สขุภาพมี

ความหมายรวมทัง้สขุภาพกายและสขุภาพจิตด้วย (จารินทร์ ธานีรัตน์, 2529) 

สขุภาพกาย (physical health) หมายถึง สภาพท่ีดีทางร่างกาย อวยัวะส่วนต่างๆ อยู่ใน

สภาพท่ีมีความสมบูรณ์แข็งแรงสามารถทํางานได้เป็นปกติ และมีความสัมพันธ์กับทุกส่วนเป็น

อย่างดี และก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางานด้วย ส่วนสขุภาพจิต (mental health) หมายถึง 

สภาพท่ีดีทางจิตใจ และอารมณ์ท่ีสามารถทําให้จิตใจ เบิกบานแจ่มใส และควบคุมอารมณ์ให้

มั่นคงปกติ มิให้เกิดความคับข้องใจหรือกังวลใจ และสามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมและ

ส่ิงแวดล้อมได้อย่างมีความสขุ ซึง่ความสขุท่ีวา่นัน้จะต้องมาจากสขุภาพทางกายท่ีดีด้วย  

ศมุล ศรีสขุวฒันา (2545) ให้แนวคิดเก่ียวกบัสขุภาพว่า คําว่า “สขุภาพ” หรือ Health ใน

ภาษาองักฤษ มีรากศพัท์มาจากคําว่า Whole หรือทัง้หมด สขุภาพจึงเกิดจากทัง้หมด ไม่ใช่เร่ือง

แยกส่วน สขุภาพยงัมีองค์ประกอบท่ีขยายและเช่ือมโยงถึงเร่ืองเศรษฐกิจ จิตใจ ครอบครัว ชมุชน 

วฒันธรรม สิ่งแวดล้อม การเมือง การศึกษา ทุกส่วนต้องเช่ือมโยงกนัเป็นหนึ่งเดียว เพ่ือนําไปสู่

ความสมดลุ มีดลุยภาพ ทําให้เกิดความปกติ การขาดความสมดลุทําให้เกิดความผิดปกติ เกิดโรค

ขึน้เน่ืองจากร่างกายขาดความสมดุล (สามสิบประเด็นสู่แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติฉบับท่ี 9, 

2545) 

พฤติกรรมสขุภาพ  

Coachman (1988) กลา่วว่า พฤติกรรมสขุภาพ คือ คณุสมบตัิส่วนบคุคล เช่น ความเช่ือ 

ความหวัง แรงจูงใจ ค่านิยม การรับรู้ และความรู้ รวมถึงบุคลิกภาพ ความรู้สึกและอารมณ์ 

อุปนิสัย และรูปแบบพฤติกรรมท่ีปรากฏเด่นชัด การกระทําและนิสัย ท่ีสัมพันธ์กับการส่งเสริม

สขุภาพ การฟืน้ฟสูขุภาพ และการป้องกนัสขุภาพ (อ้างถงึในประภาเพ็ญ และสวิง สวุรรณ, 2534) 

พฤติกรรมสุขภาพดังกล่าว ครอบคลมุการกระทําท่ีแสดงเจตนาหรือพฤติกรรมภายนอก 

(overt behavior) ท่ีหมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยการกระทํา สามารถมองเห็นได้เป็น

รูปธรรม เช่น การกิน การขับถ่าย การสูบบุหร่ี การด่ืมสุรา การทํางาน การพักผ่อน และการใช้

บริการสุขภาพเป็นต้น รวมถึงคุณสมบัติส่วนบุคคลต่างๆ ท่ีได้รับอิทธิพลจากกลุ่ม สถาบันทาง

สงัคม ตลอดจนปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม ซึง่สะท้อนถึงระบบวิธีคิดและพฤติกรรมต่างๆ กนั 
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Kals and Cobb (1966) กลา่วถงึรูปแบบต่างๆ ของพฤติกรรมสขุภาพได้ 3 ลกัษณะคือ 

1. พฤติกรรมการป้องกนัโรค (preventive health behavior) หรือพฤติกรรมสขุภาพ

หมายถึง การปฏิบตัิของบคุคลเพ่ือป้องกนัไม่ให้เกิดโรค เป็นการปฏิบตัิของบคุคลท่ีมี

สขุภาพดี ไม่มีอาการเจ็บป่วย แต่ต้องการให้ร่างกายแข็งแรงอยู่เสมอ ได้แก่ การออก

กําลงักาย การรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ถูกสขุลกัษณะในปริมาณท่ีเหมาะสม 

การไม่สบูบหุร่ี ไม่บริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ ตลอดจนการคาดเข็มขดันิรภยัเม่ือ

ขบัข่ีรถยนต์ การสวมหมวกกนัน็อค การเช่ือฟังกฎจราจร เป็นต้น 

สําหรับพฤติกรรมสุขภาพอ่ืนๆ เช่น การตรวจมะเร็ง หรือการตรวจฟันเป็นระยะ 

อาจไมไ่ด้ป้องกนัความเจ็บป่วย แต่ทําให้บคุคลพบอาการป่วยเร็วขึน้ 

2. พฤติกรรมเม่ือเจ็บป่วย (illness behavior) หมายถงึ การปฏิบตัิท่ีบคุคลกระทําเม่ือมี

อาการผิดปกติ ซึ่งบุคคลนัน้เช่ือว่าเป็นอาการเจ็บป่วย หรือตีความหมายอาการตาม

ประสบการณ์ตนเอง ได้แก่ การเพิกเฉย การถามเพ่ือนเก่ียวกับอาการของตน การ

ปรึกษาญาติพ่ีน้อง การแสวงหาการรักษาพยาบาลด้วยวิธีการต่างๆ เพ่ือให้อาการ

ทเุลา ตลอดจนการหลบหนีจากสงัคม 

การท่ีบุคคลจะยอมรับหรือตอบสนองต่อการเจ็บป่วยหรือไม่นัน้ ขึน้อยู่ปัจจัย

หลายประการ เช่น ลกัษณะการมองเห็นได้ การคาดการณ์ถงึความรุนแรง ความถ่ีของ

อาการ ขีดความอดทน และการให้ความหมายต่ออาการท่ีเกิดขึน้เป็นต้น  

3. พฤติกรรมเม่ือรู้ว่าตนเป็นโรค (sick-role behavior) หรือพฤติกรรมบทบาทผู้ ป่วย 

หมายถึง การปฏิบตัิท่ีบุคคลกระทําหลงัจากได้ทราบผลการวินิจฉัยโรคแล้วและ

ยอมรับว่าเป็นผู้ ป่วย เช่น การรับประทานยาตามท่ีแพทย์สัง่ การควบคุมอาหาร การ

เช่ือฟังและปฏิบติัตามคําสัง่ของบคุคลท่ีเก่ียวข้อง เช่น แพทย์ท่ีมีความชํานาญ และใช้

วิธีการรักษาด้วยความรู้ทางวิทยาศาสตร์ การออกกําลงักายตามท่ีแพทย์สัง่ การลด

หรือเลิกกิจกรรมท่ีจะทําให้อาการของโรครุนแรงขึน้ 

ทวีทอง หงษ์วิวฒัน์ (2533) ได้รวบรวมทรรศนะเก่ียวกบัการดแูลสขุภาพตนเองไว้ดงันี ้ 
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Levin ได้ให้ทรรศนะเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเองว่า เป็นเสมือนกระบวนการท่ี

ประชาชนเป็นเสมือนกระบวนการท่ีประชาชนสามารถทํากิจกรรมตา่งๆ อนัได้แก่ 

1. การสง่เสริมสขุภาพ (health promotion) 

2. การป้องกนัสขุภาพ (health prevention) 

3. การวิเคราะห์โรค (disease detection) 

4. การรักษา (treatment) 

Fry ได้จําแนกบทบาทการดแูลสขุภาพตนเองวา่ประกอบด้วย 

1. การทํานบํุารุงรักษาสขุภาพของตน (health maintenance) 

2. การป้องกนัโรคภยัไข้เจ็บ (disease prevention) 

3. การวินิจฉยัความผิดปกติหรือพยาธิสภาพท่ีเกิดขึน้ด้วยตนเอง (self diagnosis) 

4. การรักษาตนเองด้วยวิธีการตา่งๆ รวมถงึการใช้ยา (self treatment)  

5. การมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาท่ีวิชาชีพทางการแพทย์และสาธารณสุขได้จัดให้ 

(participation in profession care) นยัหนึ่งคือการใช้บริการทางสขุภาพอนามยั และ

มีสว่นร่วมตดัสินใจในแผนการรักษาพยาบาล 

มลัลกิา มตัิโก จําแนกพฤติกรรมการดแูลสขุภาพของตนเองออกเป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่  

1. การดแูลสขุภาพตนเองในภาวะปกติ (self care in health) เป็นพฤติกรรมการดแูล

ตนเองและสมาชิกในครอบครัวให้มีสขุภาพท่ีแข็งแรงสมบรูณ์อยู่เสมอ เป็นพฤติกรรม

ท่ีทําในขณะท่ีมีสขุภาพแข็งแรงมี 2 ลกัษณะคือ 

 การดแูลสง่เสริมสขุภาพ (health maintenance) คือ พฤติกรรมท่ีจะรักษาสขุภาพ

ให้แข็งแรงปราศจากความเจ็บป่วย สามารถดําเนินชีวิตอย่างปกติสุขและ

พยายามหลีกเล่ียงจากอันตรายต่างๆ ท่ีจะส่งผลต่อสุขภาพ เป็นพฤติกรรมท่ี

กระทําสม่ําเสมอในขณะท่ีมีสขุภาพแข็งแรง 

 การป้องกนัโรค (disease prevention) เป็นพฤติกรรมท่ีกระทํามุ่งป้องกนัไม่ให้

เกิดความเจ็บป่วยหรือโรคต่างๆ เช่น การไปรับภมูิคุ้มกนัโรค เป็นต้น 
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2. การดแูลสขุภาพตนเองเม่ือเจ็บป่วย (self care in illness) เม่ือบคุคลรับรู้ว่าตนเอง

เจ็บป่วย ซึ่งอาจตดัสินใจด้วยตนเอง หรือครอบครัว หรือเครือข่ายสงัคม พฤติกรรม

การดแูลสขุภาพตนเองเม่ือเจ็บป่วยมีอย่างน้อย 4 ระดบัด้วยกนัคือ 

1. การดแูลสขุภาพตนเองของแตล่ะบคุคล (individual self care)  

2. การดแูลสขุภาพตนเองของครอบครัว (family care) 

3. การดแูลสขุภาพโดยเครือขา่ยสงัคม (care from the extended social network) 

4. การดแูลสขุภาพโดยกลุม่หรือบคุคลในชมุชน (mutual aid or self help group) 

โอเร็ม (Orem) จําแนกพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเองเป็น 3 ลกัษณะดงันี ้

1. การดแูลสขุภาพตนเองในภาวะปกติ (universal self care) ซึง่เป็นพฤติกรรมท่ีบคุคล

ทั่วไปปฏิบัติเพ่ือประคับประคองชีวิตและสนับสนุนให้ดําเนินชีวิตเป็นไปอย่างปกติ 

พฤติกรรมเหล่านีข้ึน้อยู่กับปัจจัยต่างๆ ได้แก่ อายุ ขัน้ตอนพัฒนาการท่ีเป็นอยู ่

สิ่งแวดล้อม 

2. การดแูลสขุภาพตนเองตามพฒันาการ (developmental self care) เป็นพฤติกรรมท่ี

เก่ียวข้องกับพัฒนาการของบุคคลในแต่ละระยะของวงจรชีวิต ได้แก่ การเข้าสู่

ภาวะการตัง้ครรภ์ การเป็นบิดามารดา เป็นต้น 

3. การดแูลสขุภาพตนเองเม่ือเกิดภาวะเบ่ียงเบนทางสขุภาพ (health deviation self 

care) เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลปฏิบตัิเม่ือเจ็บป่วย ไม่สามารถประกอบกิจกรรมหรือ

ดําเนินชีวิตได้ตามปกติ ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องได้แก่ พนัธุกรรม และการบําบดัรักษาต่างๆ 

เป็นต้น 

จากการแบ่งประเภทข้อมลูสขุภาพข้างต้น ผู้ วิจยัได้สรุปประเภทของจดุประสงค์ในการใช้

ข้อมลูสขุภาพของผู้ใช้เวบ็ไซต์สขุภาพให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมสขุภาพดงัตอ่ไปนีคื้อ 

- เพ่ือเสริมสร้างสขุภาพ 

- เพ่ือป้องกนัโรค 

- เพ่ือรักษาโรค 
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- เพ่ือการวเิคราะห์โรค 

- เพ่ือดแูลผู้ ป่วย 

- อ่ืนๆ  

การสื่อสารสขุภาพ 

นิยามการส่ือสารสุขภาพ มีนักวิชาการให้ความหมายอย่างหลากหลาย แต่ยงัไม่มี

ความหมายท่ียอมรับกนัอย่างเป็นเอกฉันท์ ยกเว้นเป็นท่ีเข้าใจว่า การส่ือสารสขุภาพ เป็น

ความสมัพนัธ์ระหว่างศาสตร์ทางด้านการส่ือสาร (communication) และศาสตร์ทางด้านสขุภาพ 

(health) จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ มีนกัวิชาการหลายท่านให้ความหมายของการส่ือสาร

สขุภาพไว้ ดงันี ้

Kreps & Thornton (1992) ได้ให้นิยามความสมัพนัธ์ระหว่าง “การสื่อสาร” และ 

“สขุภาพ” ว่า “เป็นกระบวนการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างมนุษย์กบัการดแูลสขุภาพท่ีมุ่งสูก่ารถ่ายทอด

ข้อมลูสขุภาพในประเด็นต่างๆ เพ่ือให้มีพฤติกรรมสขุภาพท่ีถกูต้องและส่งผลต่อการมีสขุภาพดีทัง้

กาย และจิตของกลุม่เป้าหมาย” 

Northouse & Northouse (1992) ให้นิยาม “การส่ือสารสขุภาพ” ว่า เป็นกระบวนการ

ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างประเด็นสขุภาพกบับุคคลท่ีต้องการจะรักษาสขุภาพท่ีดี ดงันัน้ การส่ือสาร

สขุภาพจึงเป็นระบบย่อยระบบหน่ึงในการส่ือสารของมนุษย์ (human communication) ท่ี

เก่ียวข้องกบัวิธีการท่ีจะนํามนษุย์ในสงัคมให้สามารถค้นหาวิธีการ และแนวปฏิบตัิต่างๆ เพ่ือท่ีจะ

ทําให้สขุภาพแข็งแรง ปราศจากการเจ็บป่วย 

WHO (1996) ให้ความหมายของ “การสื่อสารสขุภาพ” (health communication) ว่า เป็น

การใช้กลยทุธ์ต่างๆ ในการให้ข้อมลูสขุภาพแก่สาธารณะ ด้วยการใช้การส่ือสารมวลชน (mass 

communication) และส่ือประสมประเภทต่างๆ (multimedia) รวมทัง้นวตักรรมด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในการเผยแพร่เนือ้หา ข้อมลูสขุภาพท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน ทัง้ในระดบัปัจเจก

บุคคล และระดับสงัคม รวมถึงการให้ความสําคัญเก่ียวกับการพัฒนาสุขภาพ (health 

development) การปรับปรุงสขุภาพ โดยมีการผสมผสานวฒันธรรมใหม่ๆ (modern cultures) 

ผ่านส่ือประเภทต่างๆ ตามความเหมาะสมเพ่ือให้สามารถท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมสุขภาพของ

กลุม่เป้าหมายตามท่ีต้องการได้ 
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Ratzan, Payne, & Bishop (1996) กลา่วว่า “การสื่อสารสขุภาพ” คือการใช้ศาสตร์และ

ศิลปะในการให้ข้อมลูท่ีสามารถสร้างอิทธิพล (influence) และจงูใจ (motivate) ให้กลุม่เป้าหมาย

ทัง้ระดบับุคคล องค์กร และสาธารณชน มีความเข้าใจเร่ืองสขุภาพ ทัง้ด้านการป้องกนัโรค 

(disease prevention) การส่งเสริมสขุภาพ (health promotion) นโยบายและธุรกิจเก่ียวกบัการ

บริการสขุภาพ (health care policy and business) รวมถึงการมีคณุภาพชีวิตท่ีดีของบคุคลใน

สงัคม  

ดงันัน้ การส่ือสารสขุภาพ จึงหมายความถึง กระบวนการปฏิสมัพนัธ์ในเนือ้หาเก่ียวกบั

สขุภาพ ผ่านการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ สู่ประชาชน ทัง้การป้องกนัและส่งเสริมสขุภาพในระดบั

บคุคลและสงัคมโดยรวม 

องค์ประกอบของการสือ่สารสขุภาพ 

Ratzan และคณะ (1994) กลา่วว่า การสื่อสารสขุภาพจะประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ท่ี

เช่ือมประสานซึ่งกันและกัน เพ่ือสนองตอบต่อการมีสุขภาวะท่ีดีในกลุ่มเป้าหมายในระดับท่ี

แตกต่างกนัไป ทัง้ในระดบัปัจเจกบคุคล ระดบักลุม่ หรือระดบัสงัคม ทัง้นี ้กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั

การสื่อสารสขุภาพ มีดงันี ้

1. การให้สุขศึกษา (health education) เป็นกิจกรรมท่ีเน้นการสง่เสริมการมีพฤติกรรม

สขุภาพท่ีดี โดยการแจ้งให้ทราบ การให้การศึกษาแก่ปัจเจกบุคคลผ่านสื่อและ

กิจกรรมตา่งๆ 

2. การส่ือสารเพื่อสังคม (social marketing) หรือการสื่อสารเพ่ือให้เกิดการขบัเคล่ือน

ในสงัคม เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการสร้างเสริมสขุภาพ หรือการเปล่ียนพฤติกรรม

ทางสขุภาพสู่พฤติกรรมทางบวก โดยใช้หลกัการตลาดเข้ามาเสริมกบัส่ือมวลชน

ประเภทต่างๆ 

3. การชีนํ้า (advocacy) เป็นกิจกรรมท่ีใช้ส่ือสารมวลชนในการส่งเสริมนโยบาย

กฎระเบียบ และโครงการต่างๆ 
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4. การส่ือสารเก่ียวกับภาวะเส่ียง (risk communication) เป็นกิจกรรมเก่ียวกบั

สขุภาพท่ีเก่ียวข้องกบัเฉพาะกลุ่ม ท่ีจะต้องมีการพิจารณาภาวการณ์แวดล้อม และ

วิธีการ ตลอดจนทางเลือกต่างๆ ในการจดัการกบัภาวะเส่ียงนัน้ๆ เช่น การให้

คําปรึกษาสว่นตวั (individual counseling) เป็นต้น 

5. การส่ือสารกับผู้ป่วย (patient communication) เป็นการให้ข้อมลูเก่ียวกบัสภาวะ

สขุภาพ เพ่ือการบําบดัรักษา การให้ความรู้ ความเข้าใจในรูปแบบและวิธีการต่างๆ 

เช่น การสื่อสารระหว่างผู้ ให้การรักษากบัคนไข้ (provider-patient communication) 

และท่ีกําลงัเป็นท่ีนิยม คือ การส่ือสารระหว่างกลุ่มเพ่ือน หรือกลุ่มท่ีอยู่ในสภาพ

เดียวกนั หรือท่ีเคยอยู่ในสภาพเดียวกนัมาก่อน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ระหวา่งกนัและ

กนัให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ (peer-to-peer communication) 

6. การให้ข้อมูลด้านสุขภาพ (consumer health information) จะเป็นการช่วยให้

บคุคลเข้าใจสขุภาพของตนเอง และสามารถตดัสินใจเก่ียวกบัสขุภาพของตน หรือ

ของครอบครัวได้ รวมทัง้การนําเสนอข้อมลูด้านสขุภาพในลกัษณะต่างๆ เช่น การ

ประกนัสขุภาพ การป้องกนัและการดแูลสขุภาพของตนเอง เป็นต้น 

7. การใช้ส่ือใหม่ประเภทต่างๆ (new media) ซึ่งในท่ีนีห้มายถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารต่างๆ ท่ีเป็นกระแสความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในปัจจบุนั โดยเฉพาะการใช้อินเทอร์เน็ต และ world wide 

web ต่างๆ ท่ีนํามาผสมผสานกบัสื่อประเภทเดิม ท่ีนิยมในการส่ือสารสขุภาพ คือ 

การส่ือสารมวลชน และการส่ือสารระหว่างบุคคลเพ่ือท่ีจะทําให้การแพร่กระจาย

แนวคิด วิธีการเก่ียวกบัการส่ือสารสขุภาพสามารถกระจายได้มากและทัว่ถึงยิ่งขึน้ 

ดงัเช่น การใช้ telehealth ท่ีเป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขยายการให้บริการ

เก่ียวกบัสขุภาพสู่ประชาชน หรือการใช้ telemedicine ท่ีให้บริการเฉพาะกลุ่ม

บคุลากรสขุภาพนอกจากนี ้ยงัมีการให้ข้อมลูสขุภาพผ่านการใช้ส่ือสมยัใหม่เข้ามาใน

รูปแบบเว็บไซต์ การบริการแบบออนไลน์ และยงัรวมถงึส่ือซีด ีและดีวีดีอีกด้วย 

จะเห็นได้วา่ ในปัจจบุนัการใช้ส่ือใหมใ่นการส่ือสารสขุภาพได้รับความสนใจมากขึน้ในการ

เปิดโอกาสให้ประชาชนท่ีสนใจ หรือคนป่วย หรือแม้แต่กลุ่มนักวิชาการด้วยกนัเอง เข้ามา
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แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างกนั ผ่านส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัทําให้การรับ

ข้อมลูขา่วสารไร้ขอบเขตจํากดั และกระทําได้ง่ายขึน้ 

การสือ่สารสขุภาพทีมี่ประสิทธิภาพ 

Apfel (1998) กล่าวถึง การสื่อสารสขุภาพท่ีมีประสิทธิภาพ จะต้องประกอบด้วย

คณุลกัษณะต่างๆ ดงัต่อไปนี ้

1. ความสามารถในการหาแหลง่ประโยชน์ (availability) ของกลุม่เป้าหมายต่างๆ ท่ีมี

ความต้องการท่ีหลากหลายต่างกนัได้ แหล่งข้อมลูอาจมาในรูปแบบของส่ือประเภท

ตา่งๆ เช่น หนงัสือ ส่ืออิเลกทรอนิกส์ เป็นต้น 

2. ความต่อเน่ืองและการทวนซํา้ (repetition) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารทางสขุภาพ

จะต้องมีความต่อเน่ือง และอาจต้องมีการทวนซํา้ในบางประเด็นให้เกิดผลลพัธ์ท่ี

คาดหวงัไว้และให้เกิดพฤติกรรมสขุภาพท่ีดีอยา่งถาวร 

3. ความถกูต้องของเนือ้หา หรือข้อมลู (accuracy) ข้อมลูสขุภาพท่ีมีการเผยแพร่ไปสู่

บคุคล ต้องมีความถกูต้อง 

4. ความเช่ือถือได้ของเนือ้หา หรือข้อมลู (reliability) จะต้องมีการตรวจสอบ หรือ

ปรับปรุงให้ทนัสมยั มีความเป็นปัจจบุนัอยูต่ลอดเวลา 

5. ความสามารถในการเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย (reach) การสื่อสารข้อมลูสขุภาพท่ีเข้าถงึ

กลุม่เป้าหมายได้อยา่งทัว่ถงึ นบัวา่เป็นการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

6. ความต่อเน่ืองของเนือ้หา หรือข้อมลู (consistency) จะต้องมีความต่อเน่ืองและ

สอดคล้องกบัแหลง่ข้อมลูอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องหรืออ้างอิง 

7. การส่ือข้อมลูในเวลาท่ีเหมาะสม (timeliness) โดยท่ีเนือ้หา หรือข้อมลูจะต้อง

สามารถสนองตอบความต้องการของกลุม่เป้าหมาย หรือสถานการณ์ปัญหาต่างๆ ใน

เวลาท่ีต้องการได้ 

8. ความสมดลุ (balance) เนือ้หา หรือข้อมลู รวมทัง้วิธีการต่างๆ ต้องมีความสมดลุใน

การนําเสนอทัง้ในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัผลประโยชน์ หรือส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัเส่ียง

ตา่งๆ การนําเสนอต้องมีความเท่ียงตรง 

9. ความเหมาะสมกบัความแตกต่างในเชิงวฒันธรรม สงัคม ส่ิงแวดล้อม (culturally 

sensitive) ของกลุม่เป้าหมายแต่ละกลุม่ 
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10. ความสามารถในการท่ีจะส่ือสารความเข้าใจ (understandability) กบักลุ่มเป้าหมาย

ตา่งๆ ท่ีมีความหลากหลายแตกต่างกนั 

11.  การมีแหล่งอ้างอิงท่ีเช่ือถือได้ (evidence-based) ซึง่เป็นประเด็นท่ีมีความจําเป็น

อย่างย่ิง เพราะเป็นสิ่งท่ีผู้ รับข้อมลูจะใช้พิจารณาถึงความน่าเช่ือถือได้ของเนือ้หาท่ี

ได้รับ 

12. การเช่ือมจากหลากหลายมิติ (multidimensionality) ไม่ว่าจะเป็นการเช่ือมประสาน

ส่ือในรูปแบบของการใช้ส่ือประสม การเช่ือมประสานภาคี การเช่ือมประสานนโยบาย

กิจกรรม โครงการต่างๆ ท่ีสอดคล้องซึง่กนัและกนั 

นอกจากนี ้ กมลรัฐ อินทรทศัน์ (2547) ยงักล่าวว่าการส่ือสารสขุภาพท่ีมีประสิทธิภาพ

จะต้องประกอบด้วยการใช้ส่ือ และการใช้ช่องทางต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่าง

กนั ซึง่ก็หมายถงึความต้องการท่ีแตกตา่งกนัไปด้วย ดงันัน้การใช้ส่ือแต่ละประเภทก็จะต้องมีความ

แตกต่างกนัไม่ว่าจะเป็นสื่อสารมวลชน ทัง้ในรูปของส่ือเดิม และส่ือใหม่ การใช้การส่ือสารระหว่าง

บคุคล ท่ีรวมทัง้กลุ่มเพ่ือน สมาชิกในครอบครัวเดียวกนั กลุม่นกัวิชาการหรือบคุคลอื่นๆ ในชมุชน 

นอกจากการเลือกวิธีการส่ือสารให้เหมาะสมกับกลุ่มบุคคลแล้ว การประเมินประสิทธิภาพใน

กระบวนการส่ือสาร ก็เป็นสิง่ท่ีจําเป็นตอ่การส่ือสารสขุภาพเช่นกนั 

องค์ประกอบการพิจารณาเว็บไซต์ทางดา้นสขุภาพ 

ในปี ค.ศ.1998 ผู้ เช่ียวชาญด้านกมุารเวชศาสตร์ของมหาวทิยาลยัโอไฮโอด้านสาธารณสขุ

และยาได้สํารวจเว็บไซต์ด้านการแพทย์ประมาณ 60 เว็บไซต์ ผลการสํารวจพบว่ามีเพียง 12 

เว็บไซต์เท่านัน้ท่ีให้ข้อมลูถกูต้อง ท่ีเหลืออีก 48 เว็บไซต์ หรือประมาณร้อยละ 80 ของเว็บไซต์

สขุภาพท่ีทําการสํารวจในการศึกษาครัง้นัน้ยงัให้ข้อมลูไม่ถกูต้องครบถ้วน การสํารวจเว็บสขุภาพ

ในต่างประเทศมีการดําเนินการอยา่งต่อเน่ืองและปัจจบุนั มลูนิธิเอชโอเอน (HON: Health on the 

Net Foundation) ได้กําหนดองค์ประกอบการพิจารณาเว็บไซต์ทางด้านสขุภาพ 8 หลกัเกณฑ์ ดงันี ้ 

 

หลักเกณฑ์ที่ 1 การรับรองจากผู้ มีอํานาจหน้าท่ี (authority) หมายถงึข้อมลูใดๆ ก็ตามไม่วา่จะ

เป็นการให้คําปรึกษาหรือคําแนะนําด้านสขุภาพหรือการใช้ยานัน้จะต้องเป็นคําแนะนําจากผู้ ท่ีเป็น

แพทย์หรือบุคลากรในทีมสุขภาพ หากไม่เช่นนัน้แล้วจะต้องมีการระบุอย่างชัดเจนว่าข้อมูล

ดงักลา่วไมไ่ด้รับการรับรองจากผู้ ท่ีเป็นแพทย์หรือองค์การแพทย์  
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หลักเกณฑ์ที่ 2 การส่งเสริมทางการแพทย์ (complementarity) หมายถึงข้อมลูท่ีให้บนเว็บไซต์

สขุภาพเป็นข้อมลูท่ีให้ในการส่งเสริมหรือสนบัสนนุการดแูลสขุภาพเท่านัน้ แต่ไม่ใช่ข้อมลูเพ่ือการ

รักษา (cure) และไมใ่ช่ข้อมลูท่ีเข้ามาแทนท่ีความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ป่วยกบัแพทย์  

หลักเกณฑ์ที่ 3 การรักษาความลบัของข้อมูล (confidentiality) หมายถึงการตกลงระหว่าง

ผู้บริโภคท่ีให้ข้อมลูทางการแพทย์หรือข้อมลูทางสขุภาพของตนเป็นผู้ดแูลเว็บ (webmaster) ใน

การท่ีจะรักษาความเป็นส่วนตวัของข้อมลู โดยผู้ ท่ีเป็นเจ้าของเว็บไซต์จะต้องซ่ือสตัย์และปฏิบตัิ

ตามข้อบังคับของกฎหมายของประเทศหรือของรัฐ เก่ียวกับความเป็นส่วนตัวหรือการรักษา

ความลบัของข้อมลูนัน้  

หลักเกณฑ์ที่ 4 คณุลกัษณะของข้อมลู (attribution) หมายถงึข้อมลูท่ีปรากฏบนเว็บจะต้องระบุ

ถึงแหล่งท่ีมาของข้อมลูและถ้าเป็นไปได้ต้องมีการระบถุึงการเช่ือมโยง (link) ไปยงัแหล่งท่ีมาของ

ข้อมลู มีการระบวุนัท่ีปรับปรุงข้อมลูครัง้ลา่สดุ (last modified date) ไว้ให้ชดัเจน 

หลักเกณฑ์ที่ 5 ความสมเหตสุมผลในการอ้างถึงประโยชน์ (Justifiability) หมายถงึมีการกําหนด

แนวทางการปฏิบตัิในการอ้างถึงผลิตภณัฑ์ หรือบริการท่ีให้การสนบัสนนุตามความเหมาะสม มี

หลกัฐานตามสาระครบถ้วนท่ีควรจะมี 

หลักเกณฑ์ที่ 6 ความโปร่งใสของเจ้าของเว็บ (transparency of authorship) หมายถึง

ผู้ รับผิดชอบสุขภาพจะต้องให้หรือเปิดเผยข้อมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับตนเองและให้ท่ีอยู่ท่ีสามารถ

ติดต่อได้ เช่น ระบ ุช่ือ นามสกลุ ตําแหน่ง สาขาความเช่ียวชาญ สถานท่ีปฏิบตัิงาน เบอร์โทรศพัท์ 

หรือ e-mail address ให้ชดัเจนบนเว็บไซต์ เพ่ือให้ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ท่ีต้องการหาข้อมลูเพ่ิมเติม

สามารถติดตอ่เจ้าของหรือผู้ดแูลเวบ็ได้  

หลักเกณฑ์ที่ 7 ความโปร่งใสของผู้ ให้การสนบัสนนุ (transparency of sponsorship) หมายถงึ

การสนบัสนุนเว็บสขุภาพ ต้องระบุชดัเจนว่าผู้ ให้การสนบัสนุนให้การสนบัสนุนด้านใดบ้าง เช่น 

ด้านการเงิน ด้านการให้บริการหรืออปุกรณ์สําหรับเว็บไซต์ ฯลฯ และระบุว่าผู้ ให้การสนบัสนุน

ดงักล่าว เป็นองค์การ/หน่วยงานท่ีให้การสนบัสนนุสงักดัหน่วยงานใด เป็นหน่วยงานของรัฐ หรือ

องค์การธุรกิจ  
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หลักเกณฑ์ที่ 8 ความซ่ือสัตย์ในการโฆษณาและนโยบายของบรรณาธิการ (honesty in 

advertising & editorial policy) หมายถงึหลกัการโฆษณาบนเว็บไซต์ ซึง่หากการโฆษณานัน้เป็น

แหลง่ท่ีมาของเงินทนุควรมีการะบใุห้ชดัเจน และแสดงให้ปรากฏชดัเจนบนเว็บ มีการสรุปนโยบาย

โฆษณาที่ได้รับโดย 

ทฤษฎีการส่ือสารผ่านคอมพวิเตอร์ 

การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ Computer-Mediated Communication หรือ CMC ต่างกบั

ส่ือท่ีมีอยู่เดิมคือเป็นสื่อท่ีใช้ได้ตลอดเวลา (transient) ไม่ติดเง่ือนไขของเวลา กระจายตัวเองได้

อย่างแพร่หลาย (widely distribution) CMC มีความหลากหลายให้โอกาสกบัผู้สื่อสารกระทําการ

ใดๆ กบัเนือ้หาได้ (manipulation of content) (Lindlof, T. และ Shatzer, M. 1998)  

CMC เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีลกัษณะสากล (universal medium) กล่าวคือ มี

ศกัยภาพเหมือนกับเคร่ืองรับและลําเลียงข่าวสาร (information processing machine) จึง

สามารถท่ีจะสง่ถ่ายข้อมลู (transformations) ได้โดยง่าย 

กระบวนการในการส่ือสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ ผู้ ส่งสารจะต้องทําการเข้ารหัส 

(encoding) ให้อยูใ่นรูปของข้อความ สง่ผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผู้สง่สารไปยงัคอมพิวเตอร์ของ

ผู้ รับสาร จากนัน้เม่ือมี www ทําให้การส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์นัน้ส่งถ่ายข้อมลูได้ในรูปแบบทัง้

ภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหว รวมทัง้การสร้างปฏิสมัพนัธ์ผา่นคอมพิวเตอร์ 

Rogers ได้นิยามเทคโนโลยีการส่ือสารใหม่ (new media technologies) หรือ ส่ือใหม ่

(new media) นิยามคือเป็นเทคโนโลยีหรือส่ือท่ีอํานวยให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสารบนฐาน

ของคนจํานวนมากไปสู่คนจํานวนมาก (many-to-many basis) ผ่านระบบการสื่อสารท่ีมี

คอมพิวเตอร์เป็นศนูย์กลาง (nomputer-based communication systems) เทคโนโลยีเป็นตวัการ

สําคญัท่ีมีผลต่อสงัคมอย่างมาก รวมทัง้วงการวิชาการด้วย จึงเกิดเป็นสาขาการศึกษาส่ือใหม่ท่ีมี 

CMC เป็นศนูย์กลางของการศกึษา 

อินเทอร์เน็ตเป็นนวตักรรมทางการส่ือสารอีกรูปแบบหนึ่งท่ีมนษุย์สามารถใช้เป็นช่องทาง

ในการติดต่อส่ือสารกนั รวมทัง้แสวงหาความรู้จากทกุมมุโลก รูปแบบของการใช้งานอินเทอร์เน็ต

ได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) การโอนถ่ายแฟ้มข้อมลู (file transfer protocol: FTP) การ
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สนทนาออนไลน์ (chat) เป็นต้น อินเทอร์เน็ตไม่มีขีดจํากดัในการแสวงหาข้อมลูข่าวสาร ผู้ รับสาร

จะแสวงหาตามความพอใจของตน (information on demand)  

ฮอฟฟ์แมนและโนวาก (Donna L. Hoffman และ Thomas P’ Novak, 1995) พบว่า

อินเทอร์เน็ตมีคุณลักษณะของการส่ือสารแบบการแสวงหาข้อมูลตามความสนใจของผู้ ใช้ 

(information pull) ในขณะท่ีสื่อต่างๆ เป็นการนําเสนอข้อมลูข่าวสารสู่ผู้ ใช้ (information push) 

ทําให้ผู้บริโภคข่าวสารผ่านส่ือสองประเภทนีม้ีความแตกต่างกัน กล่าวคืออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ี

ควบคุมโดยผู้ รับสารมากกว่าจะเป็นส่ือท่ีถูกควบคุมโดยผู้ส่งสาร การควบคุมระบบการสื่อสารท่ี

เปล่ียนจากผู้ ส่งสารไปเป็นผู้ รับสารมีแนวโน้มท่ีสื่อจะแยกย่อยมากขึน้ (fragmentation) มี

ความหมายหลากหลาย (diversity) และมีลกัษณะแตกตา่งกนัมากขึน้ (heterogenization) 

 ในงานวิจยัเร่ือง “Commercial Scenarios for the Web: Opportunities and 

Challenges” ของ Donna L. Hoffman และ Thomas P’ Novak (1995) กลา่วว่า โดยธรรมชาติ

ของอินเทอร์เน็ตนัน้สามารถกล่าวได้ว่า เป็นส่ือท่ีมีลกัษณะหลายโฉมหน้า (Multifaced) เน่ืองจาก

มีการผสมผสานระหว่างการเป็นช่องทางการส่ือสารระหว่างบุคคล (interpersonal) และการเป็น

ช่องทางการส่ือสารมวลชน (mass communication) 

รูปแบบของการส่ือสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมีหลายระดับ ตัง้แต่กว้างท่ีสุด เช่น การ

เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารในลกัษณะของเว็บเพจ (web pages) โดยองค์กรข่าวระดบัโลก เช่น CNN 

ไปจนถึงการส่ือสารระดบับคุคลเช่น การสนทนาในกลุ่มข่าว Usenet (Usenet news) ในประเด็นท่ี

มีความสนใจร่วมกนั รวมทัง้การส่ือสารผ่านจดหมายจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างกลุ่มเพ่ือนฝงู

ซึง่กระบวนการส่ือสารบนระบบอินเทอร์เน็ต สามารถจําแนกได้เป็น 4 แบบด้วยกนั (Morris, 1996: 

21-23) คือ  

1. การสื่ อ ส าร ร ะหว่ า ง กลุ่ มบุ คคล ไม่พ ร้ อมกัน  ( one-to-one-asynchronous 

communication) ตวัอย่างของการส่ือสารประเภทนี ้ได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

(electronic mail) 

2. การส่ือสารระหว่างกลุ่มบุคคลแบบไม่พร้อมกนั (many-to-many asynchronous 

communication) ตัวอย่างของการส่ือสารประเภทนีไ้ด้แก่ Usenet, Electronic 

Bulletin Boards และ List Serve ซึง่ผู้ รับสารต้องลงช่ือกอ่นท่ีจะเข้าสูร่ะบบ 
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3. การสื่อสารแบบพร้อมกนั (synchronous communication) ทัง้ในแบบ One-to-one 

ไปจนถงึ One-to-many โดยสามารถคยุกนัได้ในหลายหวัข้อท่ีต้องการ ตวัอยา่งของ

การสื่อสารประเภทนี ้ได้แก่ Internet Relay Chat 

4. การส่ือสารแบบไม่พร้อมกนัระหวา่งระหว่างผู้ รับสาร และผู้ส่งสาร (asynchronous 

communication) ซึ่งโดยทัว่ไปแล้วมีลกัษณะท่ีผู้ รับสารต้องการท่ีจะค้นหาเว็บไซต์ 

เพ่ือท่ีจะเข้าไปดขู้อมลูข่าวสารซึ่งอาจจะเป็นการสื่อสารแบบ Many-to-one, One-

to-one หรือ One-to-many ตวัอยา่งการส่ือสารแบบนี ้ได้แก่ เว็บไซต์ และ FTP 

เน่ืองจากมีลกัษณะของการส่ือสารปฏิสมัพนัธ์ (interactive) ในการส่ือสารบนระบบนี ้ผู้สง่

สารสามารถท่ีจะกลบักลายมาเป็นผู้ รับสารได้ ในขณะเดียวกนัผู้ รับสารสามารถท่ีจะเป็นผู้สง่สารได้

เช่นกนั 

แนวคดิเก่ียวกับอนิเทอร์เน็ต 

อินเทอร์เน็ตนับได้ว่าเป็นเทคโนโลยีท่ีมีผลอย่างย่ิงต่อพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย์ใน

ปัจจุบัน นันทวัน สุชาโต และคณะ (2540) ได้อธิบายไว้ในหนังสือพฤติกรรมการส่ือสารว่า

เทคโนโลยีมีอิทธิพลอย่างย่ิงต่อการส่ือสารและพฤติกรรมการส่ือสารในโลกปัจจุบนั ช่วยอํานวย

ความสะดวก ความรวดเร็ว และความน่าสนใจในการสื่อสารมากขึน้ และกลายเป็นส่วนสําคญัของ

พฤติกรรมการสื่อสารระหว่างมนษุย์ปัจจบุนั กลา่วคือ 

1. เทคโนโลยีช่วยลดอิทธิพลของระยะทาง  

เทคโนโลยีช่วยทดแทนการส่ือสารโดยการเผชิญหน้าโดยตรงด้วยการเสนอส่ิง

ทดแทน ซึ่งลดอิทธิพลของมิติระยะทางออกไป โดยอาศยัส่ือทางไกล เช่น วิทย ุโทรทศัน์ โทรศพัท์ 

เป็นต้น ทําให้คนเราสามารถส่ือสารกนัได้รวดเร็วโดยไม่จําเป็นต้องพบปะกนั ช่วยรักษาบรรยากาศ

ของการเผชิญหน้า และช่วยให้คู่สื่อสารสามารถติดต่อกนัได้ถ่ีขึน้กว่าเดิม ในขณะท่ีมีโอกาสพบกนั

น้อยลง 

2. เทคโนโลยีทําให้เกิดความหลากหลายและความน่าสนใจในการส่ือสาร 

เทคโนโลยีสมยัใหม่ช่วยให้การส่ือสารเป็นไปอยา่งน่าสนใจและให้ทางเลือกต่างๆ 

ในการเสนอเนือ้หา ตวัอย่างท่ีเห็นได้ชดั คือการส่ือสารตอ่มวลชนซึง่มกัเน้นด้านการบนัเทิง ดงักรณี
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การแสดงดนตรี มีเคร่ืองแสงสีประกอบการแสดงท่ีชวนให้สนใจติดตาม และเร่งเร้าอารมณ์ผู้ชม 

การบรรยายในปัจจุบนัก็สามารถพึ่งเทคโนโลยีรูปแบบต่างๆ ได้ไม่อาศยัแค่การยืนพดูอย่างเดียว 

คือ อาจใช้แผ่นใส ภาพยนตร์ วีดีโอเทป หรือคอมพิวเตอร์ประกอบเพ่ือสื่อเนือ้หาสาระให้เห็นจริงจงั  

3. เทคโนโลยีช่วยให้ส่ือเสริมหรือทดแทนข้อบกพร่องทางสรีระ 

ลกัษณะทางสรีระซึง่มีผลเป็นอปุสรรคในการส่ือสารนัน้ ปัจจบุนัได้รับการทดแทน

หรือผ่อนคลายด้วยความช่วยเหลือจากเทคโนโลยี ตวัอย่างเช่น ผู้ พิการทางหูสามารถได้ยินเสียง

จากเคร่ืองช่วยฟัง และนอกจากนีย้ังมีการประดิษฐ์เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีช่วยการมองและ

บรรเทาปัญหาจากความพิการทางกายอีกด้วย อนัมีผลให้พฤติกรรมการส่ือสารของผู้มีปัญหาทาง

สรีระมีลกัษณะพึง่พาเทคโนโลยีมากขึน้ แต่ลดปัญหาการส่ือสารได้ดี 

อินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทกบัชีวิตคนในปัจจบุนัเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะงานส่ือสาร 

ลกัษณะของอินเทอร์เน็ตคือ เป็นส่ือท่ีเกิดจากการเช่ือมต่อกนัของเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ท่ีมีมาตรฐาน เดียวกนั คือ Transmission Control Protocol / Internet Protocol หรือ TCP/IP ทํา

ให้คอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองท่ีอยู่ในเครือข่ายสามารถเช่ือมโยงทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็นฮาร์ดแวร์ 

(hardware) หรือ ซอฟท์แวร์ (software) ผู้ใช้ และข้อมลูระหวา่งกนัได้โดยง่าย (นงลกัษณ์, 2547) 

ประโยชน์ด้านตา่งๆ ของอินเทอร์เน็ตในฐานะสื่อใหมมี่อีกหลายประการเช่น 

1. ช่วยเพ่ิมโอกาสการแข่งขนัทางการตลาดให้แก่บริษัทธุรกิจส่งออกส่วนใหญ่ ทัง้นี ้

เพราะความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร และยงัใช้เป็นส่ือประชาสมัพนัธ์ได้

กว้างขวางมากขึน้ (อดิศกัดิ์ อนนันบั, 2540) 

2. อินเทอร์เน็ตมีศกัยภาพในการเป็นช่องทางในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ (ปิยวรรณ 

หอมถวิล, 2541) ในขณะท่ีอญัชลี ธรรมวิจารณ์ (2541) กลา่วว่าอินเทอร์เน็ตมี

ประโยชน์ด้านการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ เน่ืองจากเป็นการลดต้นทนุ เพราะการ

โฆษณาผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นการดําเนินงานด้านพาณิชย์และธุรกิจไปในตวั โดย

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะใช้มากในอนาคตแต่มีความพร้อมในด้านของ

โครงสร้างพืน้ฐานของสงัคม 

3. มีบทบาทในการเช่ือมโยงประสานสงัคม (social integration and correlation) 

ด้วยการเสนอขา่วสารท่ีทนัตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในประเทศไทย มีการติดต่อสื่อสาร

สองทางแบบต่อเน่ืองระหวา่งผู้ ใช้บริการกบั web master (สายชล บรูณกิจ, 2541) 
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4. ก่อให้เกิดปรากฏการณ์ขยายฐานของสงัคม (social expansion) ด้วยการโฆษณา

และประชาสมัพนัธ์บนเว็บไซต์ ทําให้ฐานข้อมลูสมาชิกเพิ่มขึน้ การเช่ือมโยงข้อมลู 

(link) แพร่กระจายออกไป ส่งผลด้านการตลาดให้เปิดกว้างกลายเป็นตลาด

โลกาภิวฒัน์ (สายชล บรูณกิจ, 2541) 

5. มีบทบาทในการถ่ายทอดวฒันธรรม (cultural transmission) โดยเสนอเนือ้หา

ทางด้านวฒันธรรมท่ีมีความสอดคล้องกบัตวัชีว้ดั (indicators) ซึ่งได้แก่กรอบ

ทิศทางรณรงค์วฒันธรรมไทยอีกด้วย (สายชล บรูณกิจ, 2541) 

6. เป็นเคร่ืองมือกระจายความรู้สู่ท้องท่ีห่างไกล ผ่านโครงการต่างๆ ของรัฐ เช่น e-

learning (นงลกัษณ์, 2547) 

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ได้เสนอรายงานผลการสํารวจ

กลุ่มผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2550 โดยมีผู้ตอบแบบสํารวจจํานวน 28,582 คน พบว่า 

ลําดบักิจกรรมท่ีทําบนอินเทอร์เน็ต 5 อนัดบัแรก ได้แก่ การค้นหาข้อมลู ร้อยละ 30.7 ใช้บริการ

อีเมล ร้อยละ 20.5 เลน่เกมส์ ร้อยละ 9.8 สนทนาออนไลน์ ร้อยละ 8.6 และติดตามขา่ว ร้อยละ 8.9 

ในจํานวนทัง้หมดร้อยละ 79.3 มีความเห็นวา่ควรมีการกํากบัดแูลเนือ้หาบนส่ืออินเทอร์เน็ต ร้อยละ 

13.3 เห็นว่าไม่ควรมี ร้อยละ 7.1 ไม่มีความเห็นด้านนี ้และสาเหตท่ีุควรมีการกํากบัดแูลเนือ้หาบน

ส่ืออินเทอร์เน็ตคือ ร้อยละ 66.7 เพ่ือความปลอดภยัของเยาวชน ร้อยละ 27.9 เพ่ือความสงบของ

สงัคม ร้อยละ 5.4 ไม่มีความเห็น และจากแบบสํารวจของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์แห่งชาตินัน้ เป็นการสํารวจท่ีเน้นผลกระทบของเนือ้หาบนัเทิงต่อเยาวชน และไม่ได้

แยกหมวดหมูเ่นือ้หาบนอินเทอร์เน็ตอย่างชดัเจน  

 

ทฤษฎีความน่าเชื่อถือของแหล่งสาร  

ความน่าเช่ือถือของแหล่งสาร (source credibility) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ

หรือปฏิเสธการใช้ข้อมลูข่าวสาร ทฤษฎีนีม้าจากการวิจยัเก่ียวกบัการเปล่ียนทศันคติของผู้ รับสาร

ในการส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจ (persuasive communication) โดยใช้ความน่าเช่ือถือของแหล่งสาร

มาเป็นตวัแปร การวิจยัสว่นใหญ่พบวา่ ผู้ ท่ีมีความน่าเช่ือถือสงูในสายตาผู้ รับสารจะบรรลผุลสําเร็จ

สงูกว่าผู้สง่สารท่ีมีความน่าเช่ือถือตํ่ากวา่ 
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James C. McCroskey & Thomas A. Jenson ให้ความหมายว่า ความน่าเช่ือถือของ

แหลง่สาร หมายถึง การรับรู้ของผู้ รับสารเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ (image) ของแหลง่สารนัน้ๆ 

Stewart L. Tubbs & Sylvia Moss ให้ความหมายของความน่าเช่ือถือของแหลง่สารวา่ 

คือความเช่ือถือได้ หรือความเต็มใจของผู้ รับสารท่ีจะเช่ือในส่ิงท่ีท่ีผู้ อ่ืนพดูหรือทํา 

Anita Taylor และคณะ (1980) กลา่วว่า กลุ่มคนจะให้ความเช่ือถือต่อข่าวสารเม่ือผู้ส่ง

สารมีความน่าเช่ือถือสงู เพราะผู้ส่งสารท่ีมีความน่าเช่ือถือสงูไม่เพียงแต่จะทําให้ผู้ รับสารยอมรับ

ในตวัผู้ส่งสารเท่านัน้ หากแต่ยงัยอมรับในสิ่งท่ีผู้ส่งสารนําเสนอ รวมทัง้สามารถจดจําผู้ส่งสารได้

นาน นอกจากนีย้ังมีแนวโน้มท่ีจะเช่ือผู้ ส่งสารท่ีมีความน่าเช่ือถือสูงมากกว่าผู้ ส่งสารท่ีมีความ

น่าเช่ือถือตํ่า 

 Willian J. McGuire (1973) ได้ทําการศกึษาแล้วพบวา่ความน่าเช่ือถือของแหล่งสารเกิด

จากการท่ีผู้ รับสารยอมรับเนือ้หาซึ่งถูกต้องสอดคล้องกับเหตุการณ์จริงท่ีเกิดขึน้ ดังนัน้ ความ

น่าเช่ือถือของแหล่งสารจึงเกิดจากการท่ีผู้ รับสารมีความรู้สึกว่าได้รู้ในสิ่งท่ีถกูต้อง และได้รับการ

โน้มน้าวใจในสิ่งท่ีถูกต้องนั่นคือ การท่ีผู้ ส่งสารจะต้องทําให้ผู้ รับสารยอมรับในความชํานาญ 

(expertise) และสารนัน้ต้องจบัต้องได้ (objectivity) ดงันัน้ การวดัความน่าเช่ือถือของแหล่งสารจึง

จําเป็นต้องวดัจากความคิดเห็นของผู้ รับสารท่ีมีตอ่แหลง่นัน้ๆ เป็นหลกั 

 

Hovloand และคณะ (1953) กลา่วไว้ว่า ความน่าเช่ือถือของแหลง่สาร หมายถงึ ขอบเขต

หรือระดบัแห่งการรับรู้ของผู้ รับสารท่ีมีต่อแหล่งสารในเร่ืองของความรู้ความสามารถ (expertise) 

และความไว้วางใจ (trustworthiness) ดงันี ้

- ความรู้ความสามารถ (expertise) หมายถึง ขอบเขตท่ีแหล่งสารถกูประเมินจากผู้ รับ

สารในเ ร่ืองความสามารถในการให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง  หรือกล่าวได้ว่า  ความรู้

ความสามารถ เกิดจากการประเมินคณุสมบติัท่ีแหล่งสารหรือผู้ส่งสารมี ในเร่ืองของ

ความรู้เก่ียวกบัสิ่งท่ีได้กลา่วอ้างถงึอยู ่
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- ความน่าไว้วางใจ (trustworthiness) หมายถึง ระดับความเช่ือมั่นของผู้ รับสารท่ี

ประเมินเจตนาของผู้ส่งสาร ในการท่ีจะส่งข่าวสารหรือทําการส่ือสารข้อความท่ีถกูต้อง

ตรงความเป็นจริงท่ีเห็นได้ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ เจตนาท่ีผู้ส่งสารจะพดูความจริง

อย่างจริงใจเพ่ือประโยชน์ของผู้ ฟังหรือผู้ รับสารส่วนรวม โดยมิได้เคลือบแฝงความเห็น

แก่ประโยชน์ส่วนตน หรือจะเรียนกว่า ความรู้สกึท่ีมัน่ใจว่าพฤติกรรมท่ีส่งสารมีต่อผู้ รับ

สารนัน้เป็นไปในทางบวก 

Singh (1987) กลา่วว่า ความน่าเช่ือถือ คือ การท่ีผู้ รับสารเห็นว่า ผู้ ท่ีทําการติดต่อสื่อสาร

ด้วย หรือผู้ ส่งสารมีความน่าไว้วางใจ (trustworthy) มีความสามารถ (competent) และมีความ

เช่ียวชาญ (expertise) 

David K. Berlo และคณะ (1970) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบสําคญัในการ

ประเมินความน่าเช่ือถือของส่ือ ทัง้สื่อบคุคลและส่ือมวลชนไว้ดงันี ้

- ปัจจยัด้านความปลอดภยั (safety factor) ได้แก่ ความยตุิธรรมในการนําเสนอจ่าวสาร

ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ  

- ปัจจยัด้านคณุสมบติั (qualification factor) ได้แก่ การเป็นผู้ มีประสบการณ์ มีอํานาจ

โดยตรง และมีความรู้เร่ืองท่ีส่ือสาร 

- ปัจจยัด้านความเคลื่อนไหว (dynamic factor) ได้แก่ ความกระตือรือร้นในการส่ือสาร 

ความรวดเร็วทนัตอ่เหตกุารณ์เป็นต้น  

Infante (1980) พบว่า ความน่าเช่ือถือของผู้ ส่งสารประกอบไปด้วยคุณลักษณะ 3 

ประการ ซึง่มีความสมัพนัธ์กบัปฏิกิริยาโต้ตอบท่ีกระทําด้วยความตัง้ใจ ความพงึพอใจ สอดคล้อง

กบัทศันคติและพฤติกรรมของผู้ รับสาร ได้แก่  

1. ความน่าไว้วางใจ (trustworthiness) วัดได้จาก ความซ่ือสัตย์ ความไว้วางใจ และ

ความจริงใจ 

2. ความเช่ียวชาญ (expertise) วดัได้จาก ความชํานาญและการมีความรู้ มีคณุวุฒิ

เพียงพอ 

3. ความคล่องตวั (dynamism) วดัได้จาก ความกล้า และความกระตือรือร้น  
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การศึกษาวิจัยนี ้พิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของข้อมลูสุขภาพท่ี

ให้บริการอยู่บนเว็บไซต์สขุภาพ 

เวิลด์ ไวด์ เวบ็และความน่าเช่ือถือ 

ความน่าเช่ือถือเป็นตวัแปรหลกัของเว็บไซต์ในการโน้มน้าวใจผู้ ใช้ B.J. Fogg (2002) 

กล่าวว่าความน่าเช่ือถือ (credibility) ได้มาจากความเชียวชาญด้านใดด้านหนึ่งของผู้สร้างเว็บ 

(expertise) รวมกบัความเช่ือถือได้ (trustworthy) 

ตวัแปรท่ีมีผลต่อความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ฟอกได้แบ่งเป็นสองส่วนคือส่วนผู้สร้างเว็บ

และสว่นของผู้ ใช้ สําหรับสว่นของผู้สร้างเว็บไซต์ได้แก่ 

1. ผู้สร้างเว็บไซต์ (website provider) ไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือองค์กร เช่น 

ไอบีเอ็ม (IBM) โกดกั (Kodak) อเมซอน (Amazon) 

2. เนือ้หาในเว็บไซต์ (website content) หมายรวมถงึข้อมลูท่ีนําเสนอและประโยชน์ 

3. การออกแบบเว็บไซต์ (website design) การออกแบบท่ีดีมีผลอย่างย่ิงต่อความ

น่าเช่ือถือซึ่งได้นําเสนอวิธีการในการสร้างเว็บไซต์ให้มีความน่าเช่ือถือไว้ 10 

ประการได้แก่ 

1. ออกแบบให้ดเูป็นมืออาชีพ เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ของเว็บไซต์ 

ผู้คนจะวดัความเหมาะสมของเว็บไซต์อยา่งรวดเร็วโดยการพิจารณา

ความสวยงามท่ีมองเห็นได้เท่านัน้ เม่ือสร้างเว็บต้องใสใ่จในการวางรูปแบบ 

ขนาดและรูปแบบของตวัหนงัสือ รวมทัง้รูปภาพท่ีใช้ และอ่ืนๆ  

2. มองหาความถกูต้องของข้อมลูได้ง่าย 

ความน่าเช่ือถือของเว็บสร้างได้ง่าย แคเ่พียงใสช่ื่อหน่วยงานท่ี 3 เช่น

แหลง่อ้างอิง ท่ีมาของข้อมลูลงไป โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเติมลงิค์ท่ีเก่ียวข้อง

ไปด้วยเพ่ือผู้ใช้มัน่ใจในเนือ้หา 

3. แสดงให้เห็นวา่ผู้สร้างมีตวัตนจริงๆ  
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แสดงให้เห็นวา่เว็บไซต์สร้างขึน้มาอยา่งถกูกฎหมายจะช่วยให้เว็บไซต์

น่าเช่ือถือมากย่ิงขึน้ วิธีท่ีดีท่ีสดุคือการลงรูปหรือแผนท่ีสํานกังานหรือการ

บอกวา่หน่วยงานท่านเป็นสมาชิกองค์กรใด 

4. เน้นให้ชดัเจนวา่องค์กรของคณุชํานาญด้านใดและข้อมลูท่ีนําเสนอให้บริการ

อะไร ห้ามใสล่ิงค์ท่ีไปยงัเว็บไซต์ท่ีไมน่่าเช่ือถือเด็ดขาด 

5. แสดงให้เห็นความช่ือสตัย์และความเช่ือถือได้ 

นําเสนอบคุคลท่ีมีอยูจ่ริงผ่านภาพหรือข้อความ ตวัอยา่งเช่นบางเว็บไซต์

ใสป่ระวติัพนกังาน การนีจ้ะช่วยให้เว็บไซต์มีลกัษณะของความเป็นมนษุย์

มากขึน้ 

6. มีท่ีอยูต่ดิตอ่งา่ย แผนท่ีสํานกังานและอีเมล 

7. ทําให้เว็บใช้ง่าย และมีประโยชน์ 

8. ปรับปรุงข้อมลูเป็นประจํา 

9. จํากดัสื่อโฆษณาให้อยูใ่นปริมาณท่ีพอเหมาะไมม่ากจนเกินไป 

ถ้าเป็นไปได้ไมค่วรมีโฆษณา แตถ้่าจําเป็นต้องมี ต้องทําให้เห็นชดัเจนวา่

เป็นโฆษณา ห้ามใช้โฆษณาลกัษณะป๊อบอพั (Pop up) ผู้คนเกลียดป๊อบอพั 

การเขียนต้องใช้ภาษาท่ีชดัเจน ตรงไปตรงมา และจริงใจ อยา่ใช้รูปแบบการ

เขียนท่ีสง่เสริมการขาย 

10. หลีกเล่ียงการผิดทกุลกัษณะ 

ไมว่า่จะเป็นเร่ืองเล็กแค่ไหนก็ตาม รวมถงึการสะกดผิด ส่ิงเลก็ๆ น้อยๆ 

ทําลายความน่าเช่ือถือของเว็บได้เช่นกนั 

ตวัแปรท่ีมีผลตอ่ความเช่ือถือสว่นของผู้ใช้ได้แก่ 

1. ตัวแปรส่วนบุคคล (individual variables) ความแตกต่างของผู้ ใช้ เช่น อาย ุ

ประสบการณ์ เป็นต้น 

2. ตวัแปรเป้าหมาย (goal variables) เช่น การหาข้อมลูเก่ียวกบัสขุภาพ การติดตาม

สถานการณ์ การสร้างความบนัเทิง เป็นต้น 

3. ตวัแปรอ่ืนๆ (context variables) ได้แก่ ปัจจัยด้านความโอนเอียง ด้านเวลา และ

เทคโนโลยี 
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แนวคิดเร่ืองเวิล์ด ไวด์ เว็บ กบัความน่าเช่ือถือสามารถใช้อธิบายการสร้างเว็บไซต์สขุภาพ

ให้มีความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากข้อมลูด้านสขุภาพเป็นข้อมลูท่ีสําคญั เก่ียวข้องกบัชีวิตของผู้ รับสาร  

จากนัน้ เม่ือบุคคลเย่ียมชมเว็บไซต์ท่ีนําเสนอข้อมูลตามท่ีต้องการแล้วพบว่าเว็บไซต์นัน้มีความ

น่าเช่ือถือ ก็จะนําข้อมลูท่ีได้นัน้ไปใช้ประโยชน์ตามท่ีตนต้องการอธิบายด้วยทฤษฎีการใช้ประโยชน์

และความพงึพอใจจากสื่อ 

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากส่ือ  

 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากสื่อ (Uses and Gratification Theory) เป็น

การศึกษาการใช้ประโยชน์จากเนือ้หาของส่ือของผู้ รับสารเพ่ือให้ได้มาซึ่งความพึงพอใจ หรือเพ่ือ

ตอบสนองตอ่ความต้องการของตน ศกึษาการใช้ส่ือของผู้ รับสาร รูปแบบความพงึพอใจท่ีได้รับจาก

การเปิดรับสื่อและเนือ้หาท่ีเลือกเปิดรับ และรวมถึงลกัษณะของความต้องการและแรงจงูใจท่ีเป็น

ตวัผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมบริโภคส่ือ 

 Katz, Blumler และ Gurevitch (1974) ได้กล่าววา่ แนวคิดนีต้ัง้อยู่สมมติฐานท่ีว่าการใช้

ส่ือเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ด้วยความตัง้ใจและมีเป้าหมายท่ีแน่นอน ผู้ รับสารเป็นผู้ตดัสินใจว่าจะ

เปิดรับส่ือหรือเนือ้หาใดบ้าง การท่ีผู้ รับสารใช้ส่ือก็เน่ืองมากจากการท่ีผู้ รับสารมีการเปล่ียนแปลง 

สภาวะทางจิตใจภายใน หรือถกูระทบจากสภาพสงัคมให้เกิดมีความต้องการ และแรงจงูใจในการ

ใช้ส่ือเพ่ือเป้าหมายประการใดประการหนึ่ง ซึ่งต้องการตอบสนองในรูปของความพึงพอใจท่ีจะ

ได้มาจากการใช้ส่ือ โดยผู้ รับสารจะเป็นผู้ เลือกท่ีจะเปิดรับสื่อท่ีสามารถตอบสนอง ความต้องการ

และแรงจูงใจเพ่ือนําไปสู่ความพึงใจในท่ีสุด ทัง้นีจ้ะแสดงออกมาในลักษณะของรูปแบบและ

พฤติกรรมการใช้ส่ือสาร หรือกล่าวอีกนยัว่าแนวคิดการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากส่ือเป็น

ความสมัพนัธ์เก่ียวข้องกนัระหว่างตวับุคคลกบัแรงจงูใจของบคุคล ท่ีถกูถ่ายทอดออกมาผ่านทาง

พฤติกรรมการใช้ส่ือท่ีผู้ รับสารแสดงออกมาภายนอกนั่นเอง เช่น คนเปิดรับรายการตลกเพื่อ

ต้องการการผ่อนคลาย 

 แนวคิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือจากหลายๆ นกัวิชาการ สามารถสรุป

ลกัษณะของแนวคิดนีไ้ด้ Katz และคณะ (1974) ดงันี ้ 
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1. ผู้ รับสารเป็นผู้ กระทําแสวงหาสื่อท่ีจะให้เกิดความพึงพอใจเพ่ือสนองต่อความ

ต้องการท่ีมีอยูข่องแตล่ะคน เป็นการค้นหาเหตผุลท่ีทําให้คนแสวงหาการเปิดรับส่ือ 

2. ผู้ รับสารใช้สื่อเพ่ือท่ีจะเติมเต็มความคาดหวงั หรือความพึงพอใจท่ีจะแสวงหาจาก

ส่ือ 

3. ผู้ รับสารมีอิสระในการเลือกใช้ส่ือ และเนือ้หาของส่ือท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจ

จากการใช้ส่ือเพ่ือสนองตอ่ความต้องการและแรงจงูใจ 

4. ผู้ รับสารแสดงความต้องการหรือแรงจงูใจในการใช้สื่อภายในตนเองผ่านออกมาทาง

พฤติกรรมการใช้ส่ือ 

5. การศึกษาเพ่ือทราบถึงแรงจูงใจและความพึงพอใจของการใช้ส่ือทําให้สามารถ

เข้าใจถึงแนวโน้มของพฤติกรรม ลกัษณะของส่ือและเนือ้หาท่ีจะเปิดรับจากสื่อได้ดี

ย่ิงขึน้ 

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือมองว่า ผู้บริโภคไม่ได้เป็นเพียงผู้ รับเอา

อิทธิพลจากส่ือมวลชนเท่านัน้ แต่มีบทบาทมากขึน้ไปกว่านัน้ ผู้บริโภคเป็นผู้ เลือกใช้ส่ือประเภท

ตา่งๆ และเลือกรับเนือ้หาสารเพ่ือตอบสนองความต้องการของตน แนวคิดนีเ้ช่ือถือวา่ในการส่ือสาร

นัน้ ผู้บริโภคคือตวัจกัรสําคญัท่ีจะตดัสินใจโดยอาศยัพืน้ฐานความต้องการของตนเองเป็นหลกัเป็น

การตอบคําถามในมมุมองของปัจเจกชนวา่แตล่ะคนใช้ส่ือเพ่ือทําหน้าท่ีอะไร 

แนวคิดนีเ้ป็นการมองรูปแบบการบริโภคส่ือของผู้บริโภคในฐานะการกระทําท่ีมีความตัง้ใจ 

และการเป็นผู้ รับสารเชิงรุก (active) ในกระบวนการส่ือสารซึ่งมองว่าผู้ รับสารเป็นศูนย์กลางของ

การส่ือสาร มากกว่าจะเป็นรูปแบบเชิงรับ (passive) อีกทัง้ผู้บริโภคแต่ละคนมีอิสระ สามารถท่ีจะ

เลือกใช้ส่ือและเนือ้หาของสารตามท่ีตนเองต้องการจะเปิดรับ อนัเป็นผลมาจากความสนใจสว่นตวั 

ลักษณะนิสัย แรงจูงใจในการใช้ส่ือ และความต้องการความพึงพอใจท่ีแต่ละคนมีความ

หลากหลายในตวัเอง 

การศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือในช่วงแรกมีวตัถปุระสงค์เพ่ือค้นหา

ว่า ทําไมประชาชนจึงใช้สื่อ แรงจงูใจแบบใดท่ีผลกัดนัให้มีการบริโภคส่ือ ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการ

ใช้สื่อแตกต่างกนัอยา่งไร และความพึงพอใจแบบไหนท่ีผู้บริโภคค้นหาจากส่ือและเนือ้หาท่ีได้เลือก

เปิดรับ Lasswell (1948, อ้างถึงใน Rybum, 1996) ทําการค้นหาว่าทําไมประชาชนถึงให้ความ

สนใจกบัส่ือในมมุมองท่ีว่าประชาชนเห็นว่าส่ือมีหน้าท่ีอย่างไร โดยได้อธิบายถึงหน้าท่ีของส่ือท่ีมี
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ต่อประชาชน อนัได้แก่ หน้าท่ีการใช้ข้อมลูข่าวสารท่ีเกิดขึน้ภายในสงัคม การรายงานเหตุการณ์

ต่างๆ ในสังคม และการถ่ายทอดความรู้ และการเรียนรู้ทางสังคม ต่อมางานวิจัยช่วงปี 1970 

เปลี่ยนไปเน้นศึกษาท่ีรูปแบบของความพึงพอใจจากการใช้สื่อ โครงสร้างของการใช้ส่ือท่ีสมัพนัธ์

กับลักษณะของแต่ละบุคคล รวมถึงทัศนคติและพฤติกรรมการใช้ส่ือของผู้ บริโภค ซึ่งเป็นการ

อธิบายรูปแบบการบริโภคสื่อของแต่ละคน และบอกถึงความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้ส่ือ ความพึง

พอใจและผลกระทบท่ีเกิดขึน้ 

Katz และคณะ (1974) ได้สรุปแบบแผนของการศึกษาแนวคิดนี ้โดยอธิบายว่าการศกึษา

การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือเป็นการศึกษาเก่ียวกับสภาพแวดล้อมทางสงัคม และ

สภาพจิตใจท่ีมีผลต่อความต้องการของบคุคลซึง่นําไปสูก่าดคาดคะเนเก่ียวกบัส่ือและท่ีมาของสาร 

ซึ่งการคาดคะเนนีนํ้าไปสู่ความแตกต่างในการใช้ส่ือ และพฤติกรรมการเปิดรับของแต่ละบุคคล

ยงัให้เกิดความพึงพอใจท่ีได้รับจากส่ือ และผลอื่นๆ ท่ีบางครัง้มิได้เกิดจากการใช้ส่ือก็จะต่างกัน

ออกไปด้วย อธิบายด้วยแบบจําลองดงัภาพท่ี 5 

 

ภาพท่ี 5 แบบจําลองกระบวนการใช้ประโยชน์จากส่ือเพ่ือสนองความพงึพอใจ 

แบบจําลองนี ้อธิบายสภาวะของสังคมและสภาพจิตใจท่ีแตกต่างกัน ทําให้ผู้บริโภคมี

ความต้องการการใช้ส่ือท่ีแตกต่างกนัไป ความต้องการการใช้ส่ือท่ีแตกต่างกนันีทํ้าให้แต่ละคนคาด

ว่าส่ือแตล่ะประเภทจะตอบสนองความพงึพอใจได้ต่างกนัออกไปด้วย ดงันัน้ลกัษณะการใช้ส่ือของ

ผู้ บริโภคท่ีมีความต้องการไม่เหมือนกันจะแตกต่างกันไป ขัน้สุดท้ายคือเม่ือผู้ บริโภคมีความ
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ต้องการและพฤติกรรมการใช้ส่ือท่ีต่างกัน ความพึงพอใจท่ีได้รับจากสื่อก็จะแตกต่างกันออกไป

ด้วย 

 คําอธิบายเก่ียวกบัแบบจําลองอาจยกตวัอย่างให้เห็นยกตวัอยา่งให้เห็นในกรณีท่ีผู้บริโภค

มีความต้องการ ตามสภาวะทางสงัคมและจิตใจ เช่น ต้องการเป็นคนท่ีรอบรู้ ทันสมยั หรือเป็นท่ี

ยอมรับของบุคคลอ่ืน อาจมีความคาดหวังว่า การบริโภคข่าวสารจากสื่อจะช่วยสนองความ

ต้องการได้ จึงมีการเลือกเปิดรับรายการต่างๆ เพ่ือให้ได้รับความพอใจตามท่ีต้องการ คือ เป็นคน

รอบรู้ ทนัสมยัขณะเดียวกนัผลจากการบริโภคส่ือทกุวนัก็อาจให้ผลอ่ืนๆ ตามมา เช่น ทําให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทศันคติ หรือเปลี่ยนพฤติกรรมบางอยา่ง (พีระ, 2532) 

 การศึกษาของ Wenner (1982) ได้รวบรวมผลงานวิจัยท่ีมีผู้ ทําไว้มากมายแล้วสร้าง

ออกมาเป็นแผนท่ีแสดงความพงึพอใจในการบริโภคข่าวสาร (media news gratification map) 

แล้วแบง่ความพงึพอใจออกเป็นกลุม่ คือ  

1. การใช้ขา่วสารเพ่ือประโยชน์ทางด้านข้อมลู 

2. การใช้ขา่วสารเพ่ือเช่ือมโยงระหว่างข้อมลูเก่ียวกบัสงัคม 

3. กระบวนการใช้ประโยชน์จากขา่วสารเพ่ือดํารงเอกลกัษณ์ของบคุคล 

4. กระบวนการใช้ขา่วสารเพ่ือประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียดทาง
อารมณ์ 

จากทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากส่ือ ได้ถกูนํามาประยกุต์ในงานวิจยันีใ้น

ด้านการใช้ประโยชน์อินเทอร์เน็ตในด้านตา่งๆ ต่อไปนีคื้อ 

- เช็คอีเมล 

- หาข้อมลูเร่ืองงาน  

- หาข้อมลูเร่ืองการศกึษา 

- หาข้อมลูเพ่ือดแูลสขุภาพ 

- หาข้อมลูบนัเทิง 

- ใช้โปรแกรมสนทนาออนไลน์ (CHAT) 

- อา่นหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ 
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- เลน่เกมส์ออนไลน์ 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมี 2 ส่วนคืองานวิจยัท่ีเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการ

เผยแพร่ข้อมลูด้านสขุภาพผ่านส่ือตา่งๆ  

งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตท่ีผู้วิจยันํามาใช้วิเคราะห์นัน้เป็นงานวิจยัด้านการขยายตวั

ของการใช้อินเทอร์เน็ต พฒันาการของอินเทอร์เน็ต รวมทัง้บทบาทของอินเทอร์เน็ตในแง่ของการ

เป็นส่ือ ได้แก่ 

งานวิจยัของสมคิด เลิศพิริยประเสริฐ (2540) เร่ือง การศึกษาความคิดเห็นเร่ืองปัจจยัด้าน

โครงสร้างสงัคม และทศันคติของคนไทยท่ีสมัพนัธ์กบัพฒันาการของอินเทอร์เน็ต พบว่า ปัจจยั

ด้านเศรษฐกิจมีการตอบสนองท่ีเอือ้อํานวยต่อการเติบโตของอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมากท่ีสดุ 

เน่ืองจากมีความจําเป็นในสร้างความเท่าทนัทางธุรกิจ ทัง้ในและต่างประเทศ โดยส่วนท่ีเป็นปัจจยั

ด้านโครงสร้างสงัคม วฒันธรรมนัน้ ยงัตอบสนองอินเทอร์เน็ตแบบ "ไฟไหม้ฟาง" ซึ่งจะเอือ้อํานวย

ต่อการเติบโตของอินเทอร์เน็ตในระยะสัน้เท่านัน้ และสดุท้าย ปัจจยัด้านโครงสร้างการเมืองการ

ปกครองหรือรัฐ กลบัถกูถือว่าเป็นปัจจยัท่ีตอบสนองอินเทอร์เน็ตได้อย่างเช่ืองช้า และเป็นอปุสรรค

ต่อการเติบโตของอินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุ ทัง้ๆ ท่ีเป็นปัจจยัส่วนสําคญัในการกํากบัดแูลในเร่ืองนี ้

โดยตรง ประกอบกบัปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ราคาค่าบริการอินเทอร์เน็ต ความรู้โครงสร้างพืน้ฐานด้าน

โทรคมนาคม ก็ยงัเป็นปัญหาตอ่พฒันาการของอินเทอร์เน็ต ยงัผลให้แนวโน้มการเปล่ียนแปลงของ

สงัคมท่ีเกิดจากผลของอินเทอร์เน็ตในอนาคน 5-10 ปีข้างหน้ายงัไม่แจ่มชดัเท่าท่ีควร แต่จะเป็นไป

ในทิศทางท่ีดีขึน้ ทัง้นีผู้้ เช่ียวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะประเด็นหลักๆ ว่าควรปรับปรุงในเร่ือง

การศึกษาและวิธีคิดของคนไทย รวมทัง้พืน้ฐานระบบโทรคมนาคม และลดราคาค่าบริการ

อินเทอร์เน็ตให้เหมาะสมกว่าท่ีเป็นอยู่ จึงจะทําให้ทิศทางการเปล่ียนแปลง ดงักล่าวเป็นไปใน

ทิศทางท่ีดีและชดัเจนมากขึน้ 

ประวุฒิ เพ่ิมทรัพย์ (2540) เร่ือง การรับนวกรรมอินเทอร์เน็ตของกลุ่มอุตสาหกรรม

หนงัสือพิมพ์ การปรับตวัขององค์กร ได้ทําการศึกษาถงึกระบวนการรับนวกรรมอินเทอร์เน็ตของคน

ในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ว่ามีลกัษณะอย่างไร มีอตัราการรับช้า-เร็วอย่างไร รวมถึงศึกษาถึง
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อิทธิพลของการรับนวกรรมอินเทอร์เน็ตท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงในองค์กร เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ 

ด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และแนวคิดสําคัญท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ แนวคิดเก่ียวกับการ

ส่ือสารงานนวกรรม และทฤษฎีองค์กรผลการวิจยัพบว่ากระบวนการรับนวกรรมอินเทอร์เน็ตของ

กลุม่คนในอตุสาหกรรมหนงัสือพิมพ์เกิดขึน้จากการเร่ิมรับรู้ ข้อมลูข่าวสารผ่านทางส่ือต่างประเทศ 

แล้วนํามาใช้ในองค์กร โดยมีอตัราการรับนวกรรมท่ีค่อนข้างเร็ว คือจดัอยู่ในกลุ่มนําสมยัถึงลํา้สมยั 

โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลให้เกิดการยอมรับคือ ลกัษณะของอินเทอร์เน็ตท่ีมีความได้เปรียบเทคโนโลยี

เดิมท่ีใช้อยู่ และมีความสอดคล้องกบัลกัษณะการทํางานของหนงัสือพิมพ์ ท่ีต้องการบริโภค

ข่าวสาร ส่วนผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการรับนวกรรมอินเทอร์เน็ต ก็คือการทํางานของผู้ ส่ือข่าว

เปลี่ยนแปลงไปโดยหนัมาใช้อินเทอร์เป็นแหล่งค้นหาข่าวโดยเฉพาะผู้ ส่ือข่าวต่างประเทศ ข่าวกีฬา 

และข่าวบนัเทิงต่างประเทศ ส่วนการปรับตวัของฝ่ายโฆษณานัน้จะมีการเรียน รู้และนํามา

ประกอบการค้นหาข้อมลูรายช่ือลกูค้า และการปรับตวัของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายศิลป์เกิดขึน้ค่อนข้างมาก 

โดยต้องเรียนรู้การใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือปรับให้เข้ากบัลกัษณะงานเดิมท่ีมีอยู ่

กิติพงศ์ ไทยเจริญ (2541) ศึกษาเร่ือง การกําหนดนโยบายองค์กรและลกัษณะการ

รายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ต (www) ของส่ือมวลชนไทย การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ 

ผลการวิจยัพบวา่ ในปัจจบุนันีอ้งค์กรส่ือมวลชนไทย ได้กําหนดนโยบายท่ีให้ ความสําคญักบัการ

รายงานข่าวสารข้อมลูผ่านอินเทอร์เน็ตเพ่ิมมากขึน้ ไม่ได้จดัทํา อินเทอร์เน็ตเพ่ือประชาสมัพนัธ์

ภาพลกัษณ์ด้านความทนัสมยัขององค์กรเพียงอย่างเดียว เช่นท่ีผ่านมา โดยองค์กรส่ือมวลชนไทย

ทกุแห่งมีการศกึษาและพฒันาให้อนิเทอร์เน็ต เป็นส่ืออีกช่องทางหนึง่ในการเผยแพร่ข่าวและข้อมลู 

รวมทัง้เร่ิมทดลองแนวทางการสร้างรายได้จากการจัดทําอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะการขายพืน้ท่ี

โฆษณา ลกัษณะการรายงานข่าวและข้อมลูผ่านอินเทอร์เน็ตในขณะนี ้ส่วนใหญ่จะเป็น การนํา

เนือ้หาจากสื่อหลักมาขึน้สู่อินเทอร์เน็ต โดยไม่ได้มีการปรับเปล่ียนข้อมูลให้สอดคล้องกับ

คณุลกัษณะการนําเสนอของอินเทอร์เน็ต แต่ในอนาคตลกัษณะและรูปแบบการรายงานข่าวและ

ข้อมลูผ่านอินเทอร์เน็ต จะได้รับการพฒันาให้มีลกัษณะเฉพาะท่ีสอดคล้องกบัส่ืออินเทอร์เน็ตและ

มีความสะดวกต่อผู้ใช้มากขึน้ เช่น การ รายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ตจะมีลกัษณะเป็น Real Time 

มากขึน้ คือมีการ รายงานข่าวทนัทีท่ีเกิดเหตกุารณ์ขึน้ สําหรับทิศทางในอนาคต องค์กรส่ือมวลชน

ไทยมีแนวโน้มท่ีจะพฒันาให้ อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือหลกัในการเผยแพร่ข่าวสารข้อมลูมากขึน้ โดยจะ

เป็นรูปแบบท่ีสําคญัของอตุสาหกรรมการรายงานข่าวและข้อมลู แต่การเปล่ียนแปลงดงักลา่ว จะ

ไม่ส่งผลกระทบต่อวงการส่ือสารมวลชนไทยอย่างรวดเร็วนกั อย่างน้อยในระยะ 2-3 ปีข้างหน้านี ้
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เน่ืองจากการประสบความสําเร็จของการรายงานข่าวและข้อมลูผ่านอินเทอร์เน็ตจะต้องขึน้อยู่กบั

ความแพร่หลายของการใช้อินเทอร์เน็ต รูปแบบของการทําธุรกิจในการรายงานข่าวและข้อมลูผ่าน

อินเทอร์เน็ต รวมทัง้ความมีช่ือเสียงของส่ือหลกั 

ปิยวรรณ คงสาคร (2542) ทําการวิจยัเร่ือง การเดินทางบนเครือข่ายเวิลด์ ไวด์ เว็บ ซึ่ง

จดัเป็น ส่ือใหม่ประเภทหนึ่ง โดยศึกษาเป้าหมายการใช้งาน วิธีการเดินทาง กลวิธีในการเดินทาง 

ตลอดจน สมัฤทธิผลในการเดินทาง รวมทัง้ศึกษาปัจจยัส่วนบคุคลได้แก่ ระดบัการศึกษา และ

ประสบการณ์ในการใช้ มีผลต่อการเดินทางหรือไม่ อย่างไร ในการศึกษาครัง้นี ้ ใช้วิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่าง 435 คน และใช้วิธีการสงัเกตพฤติกรรมของ

กลุม่ตวัอย่างอีก 23 คน มีระดบัการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี 67 คน (15.4%) ระดบัปริญญาตรี 

251 คน (57.7%) และสงูกว่าปริญญาตรี 117 คน (26.9%) โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงระหว่าง 1-2 ปี (45.06%) และ 2 ปีขึน้ไป (43.91%) ส่วน

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ต่ํากว่า 1 ปี มีประมาณ 48 คน (11.03%) ผลการวิจยั

พบว่า เป้าหมายการใช้มีผลต่อการเดินทางบนเครือข่ายเวิลด์ ไวด์ เว็บ โดยพบว่า ผู้ ท่ีใช้ 

อินเทอร์เน็ตเพ่ือเป้าหมายเฉพาะเจาะจงบ่อยครัง้แตกต่างกนัจะมีวิธีการเดินทางบนเครือข่าย และ

การใช้กลวิธีในการเดินทางแตกต่างกนั แต่จะมีสมัฤทธิผลในการเดินทางไม่แตกต่างกนั ระดบั

การศึกษาและประสบการณ์ในการใช้มีผลต่อการเดินทางบนเครือข่ายเวิลด์ ไวด์ เว็บ พบวา่ ผู้ ท่ีมี

ระดบัการศกึษาและประสบการณ์แตกตา่งกนั จะมีเป้าหมายในการใช้ วิธีการเดินทางบนเครือข่าย 

การใช้กลวิธีในการเดินทาง มีการหลงทางบนเครือขา่ย และมีปัญหาในการเดินทางแตกต่างกนั แต่

จะมีสมัฤทธิผลในการเดินทางบนเครือข่ายไม่แตกต่างกนั ผลการสงัเกตเชิงพฤติกรรมพบว่า มี

ความสอดคล้องกับการสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาและ

ประสบการณ์แตกต่างกนั จะมีวิธีการเดินทาง กลวิธีและพบปัญหาในการเดินทางแตกต่างกนั แต่

จะมีสมัฤทธิผลในการเดินทางบนเครือข่ายไมแ่ตกตา่งกนั 

จะเห็นได้ว่าอินเทอร์เน็ตมีพฒันาการมาโดยตลอด นบัแต่ปี 2540 การวิจยัท่ีเกิดขึน้ศึกษา

ประสิทธิภาพและแนวโน้มขยายตัวของการใช้อินเทอร์เน็ต ในบริบทของความใหม่และการ

เทียบเคียงกบัส่ือเดิม พบวา่อินเทอร์เน็ตมีข้อได้เปรียบอยูห่ลายประการไมว่า่จะเป็นค่าใช้จ่าย เวลา

ท่ีใช้ในการเข้าถงึข้อมลู ระยะทาง และอื่นๆ แต่ยงัมีข้อจํากดัหลายประการ เช่นเร่ืองขนาดข้อมลูท่ี

ส่งผ่านอินเทอร์เน็ตได้ ราคาค่าบริการ ซึ่งในปัจจบุนั (2549) ปัญหาเหล่านีไ้ด้ถกูแก้ไขแล้ว รวมทัง้
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ยงัสามารถใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้สมบรูณ์แบบ และพบว่ามีหลายบริบทท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

และเพ่ิมเติม เช่น การเผยแพร่ข้อมลูเฉพาะทาง การสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ใช้กบัผู้สร้างเวบ็ไซต์  

งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการเผยแพร่ข้อมลูด้านสขุภาพผ่านส่ือตา่งๆ ได้แก่ 

งานวิจยัด้านการเผยแพร่ข้อมลูสขุภาพผ่านสื่อต่างๆ ได้มีการวิจยักนัมานานแล้ว สําหรับ

งานวิจัยของลัดดา ประพันธ์พงษ์ชัย (2535) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การวิเคราะห์รายการสุขภาพ

อนามยัทางโทรทศัน์ท่ีมีต่อการส่งเสริมสขุภาพ ผลการวิจยัพบว่า มีรูปแบบรายการ 4 ประเภท คือ

นิตยสารทางอากาศ 2 รายการ สารคดี 8 รายการ ละครสัน้ 3 รายการ และรายการสนทนา 1 

รายการ พบว่า มีเนือ้หารายการสาขาอายุรศาสตร์มากท่ีสดุ รองลงมาได้แก่ สาขาจิตเวชศาสตร์ 

กุมารเวชศาสตร์ และสาขาอ่ืนๆ เนือ้หาดังกล่าวสะท้อนแนวคิดด้านการส่งเสริมสุขภาพในเร่ือง

ความรู้ด้านการป้องกันและควบคุมโรค การฟื้นฟูสภาพผู้ ป่วย และการรักษาพยาบาล โดยสรุป

พบวา่ สื่อโทรทศัน์ได้ดําเนินการตามภาระหน้าท่ีของสื่อและมีสว่นในการสง่เสริมสขุภาพ 

 อญัชนี วิชยาภยั บุนนาค (2540) วิจยัเร่ือง การแสวงหาข่าวสาร ทัศนคติ และพฤติกรรม

การบริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภค

สว่นใหญ่มีทศันคติเป็นกลางตอ่ผลติภณัฑ์เพ่ือสขุภาพ และมีพฤติกรรมการบริโภคในระดบัต่ํา โดย

ผู้บริโภคเห็นวา่ผลิตภณัฑ์มีความสะดวกและมีประโยชน์ต่อสขุภาพ แต่ยงัจดัเป็นสิ่งฟุ่ มเฟือย และ

อาจมีความเส่ียงท่ีเกิดจากการบริโภค ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการบริโภคมากท่ีสดุคือ วิตามิน อาหารเสริม

และเคร่ืองสําอางค์ต่างๆ ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซือ้สินค้าบริโภคเองและมีบ้างท่ีได้รับเป็นของขวญั ใน

ด้านการแสวงหาข่าวสารผู้บริโภค ส่วนใหญ่แสวงหาในระดับต่ํา โดยนิยมแสวงหาข่าวสารจาก

ส่ือมวลชนและบริโภคขา่วสารประเภทใกล้ตวัมากท่ีสดุ 

นิภาพรรณ สขุศิริ (2540) วิจยัเร่ือง ทิศทางของการดแูลสขุภาพในรายการสขุภาพทาง

โทรทศัน์ ศึกษาวา่โทรทศัน์ได้ทําหน้าท่ีเป็นกลไกหนึ่ง ในการสร้างสรรค์ความยตุิธรรมด้านสขุภาพ

อนามัย โดยถือหลักต้องให้มากสําหรับผู้ มีน้อย หรือทําได้เพียงการซํา้เติมความอยุติธรรมด้าน

สขุภาพอนามยัให้เพ่ิมมากขึน้ โดยมีวตัถปุระสงค์ ดงันี ้ 

1. เพ่ือเปรียบเทียบรายการสขุภาพทางโทรทศัน์ของรัฐ และเอกชนในมิติตา่งๆ  

2. เพ่ือศกึษาลกัษณะทางชนชัน้ของเนือ้หาท่ีปรากฏใน รายการสขุภาพทางโทรทศัน์  
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3. เพ่ือเปรียบเทียบการนําเสนอแนวคิดของการแพทย์ แบบแยกส่วนกบัการแพทย์องค์

รวมท่ีปรากฏในรายการสขุภาพ ทางโทรทศัน์  

4. เพ่ือศึกษาการประเมินรายการสขุภาพทางโทรทัศน์จากทัศนะของผู้ รับสารกลุ่มต่างๆ 

(ชนชัน้ลา่ง ชนชัน้กลาง และชนชัน้นํา)  

ผลการวิจยัพบว่า รายการสขุภาพทางโทรทศัน์มีเนือ้หารายการ 2 รูปแบบ คือ รูปแบบ

รายการความรู้ และรูปแบบโฆษณา โดยแบ่งรายการเป็น 6 ประเภท คือ อาหาร แม่และเด็ก เอดส์ 

สขุภาพตา สขุภาพฟัน และภาวะการเจ็บป่วย รายการสขุภาพทางโทรทศัน์ของรัฐเป็นรายการ

ความรู้มากกว่าโฆษณา รายการสุขภาพทางโทรทัศน์ของเอกชนเป็นโฆษณามากกว่ารายการ

ความรู้ รายการสขุภาพทางโทรทศัน์ทัง้ของรัฐและเอกชน พบการไม่มีลกัษณะชนชัน้มากกว่าการมี

ลกัษณะชนชัน้ ในรายการท่ีมีลกัษณะทางชนชัน้พบลกัษณะชนชัน้นํามากกว่าชนชัน้ล่าง แต่การ

นําเสนอแนวคิดทางการแพทย์มีความแตกตา่งกนัเล็กน้อย คือ รัฐผลิตรายการท่ีนําเสนอการแพทย์ 

องค์รวมมากกว่าแยกส่วน แต่เอกชนนําเสนอแยกส่วนมากกว่าองค์รวมเล็กน้อย และรายการ

สุขภาพทางโทรทัศน์โดยส่วนใหญ่ไม่มีลักษณะทางชนชัน้มากกว่าการมีลกัษณะทางชนชัน้ ใน

รายการท่ีมีลกัษณะทางชนชัน้พบลกัษณะชนชัน้นํามากกว่าชนชัน้ล่าง แนวคิดทางการแพทย์องค์

รวมถกูนําเสนอมากกวา่การแพทย์แยกสว่นโดย รายการรูปแบบรายการความรู้นําเสนอการแพทย์

องค์รวมมากกว่าการแพทย์แยกส่วนรูปแบบโฆษณานําเสนอการแพทย์แยกส่วนมากกว่า

การแพทย์องค์รวม การประเมินรายการสขุภาพทางโทรทัศน์จากทัศนะของผู้ รับสารกลุ่มต่างๆ 

พบว่า ผู้ รับสารทกุกลุ่มมีการเปิดรับรายการความรู้น้อยมากแต่เปิดรับโฆษณามากกว่าและพบว่า

รายการสุขภาพไม่ใช่รายการท่ีผู้ รับสารติดตามเป็นประจําสําหรับการรับรู้รายการสุขภาพทาง

โทรทัศน์พบว่า ผู้ รับสารทุกกลุ่มมีการรับรู้ว่ารายการสขุภาพทางโทรทศัน์ไม่มีลกัษณะทางชนชัน้

และสามารถนําไปปฏิบตัิได้เหมือนกนัในเร่ืองความเช่ือถือในรายการกลุ่มชนชัน้ล่างมีความเช่ือถือ

ในรายการทัง้หมด แต่ชนชัน้กลางและชนชัน้นํามีความไม่แน่ใจบ้างเล็กน้อย สําหรับการนําเสนอ

แนวคิดทางการแพทย์พบว่า กลุ่มชนชัน้ล่างและชนชัน้นํามีทัศนะว่าในรายการสุขภาพมีการ

นําเสนอแนวคิดการแพทย์แยกส่วนมากกว่าการแพทย์องค์รวม ขณะท่ีกลุ่มชนชัน้กลางมีทศันะว่า 

มีแนวคิดการแพทย์องค์รวมปรากฏในรายการสขุภาพทางโทรทศัน์มากกวา่การแพทย์แยกสว่น 

นิยม ศิริวัฒน์ (2541) วิจัยเร่ือง การใช้ส่ือเพ่ือดําเนินงานส่งเสริมสุขภาพของกรม

อนามยั มีวตัถปุระสงค์เพ่ือต้องการศึกษาในเร่ืองการใช้สื่อ รวมถึงปัญหา อปุสรรค และปัจจยัท่ี

เก่ียวข้องกบัการใช้สื่อในการดําเนินงานสง่เสริมสขุภาพของกรมอนามยั ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.
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2540 โดยวิจยัข้อมลูจากเอกสาร การสมัภาษณ์เจาะลกึผู้บริหารและผู้ รับผิดชอบ จากตวัอย่างส่ือ

ทกุชนิด และจากการสนทนาอย่างไม่เป็นทางการกบับคุคลท่ีเก่ียวข้อง ผลการวิจยัพบวา่ ผู้บริหาร

กรมอนามัยใช้ส่ือเป็นยุทธศาสตร์สําคัญสําหรับสนับสนุนให้การดําเนินภารกิจต่างๆ ได้รับ

ความสําเร็จ การใช้ส่ือตามแนวทางส่งเสริมสุขภาพยังมีอยู่น้อย แต่กิจกรรมท่ีนําไปใช้ก็ได้รับ

ความสําเร็จด้วยดี โดยทั่วไปมีการใช้ส่ืออย่างหลากหลายโดยให้ความสําคัญต่อสื่อสิ่งพิมพ์

มากกว่าส่ืออื่น แต่มีแนวโน้มว่ามีการใช้ส่ือมวลชนและมีการจ้างเอกชนเข้ามาดําเนินการมากขึน้ 

สาเหตุท่ีการใช้สื่อดําเนินงานส่งเสริมสุขภาพยังไม่แพร่หลายได้แก่แนวความคิดเร่ืองส่งเสริม

สขุภาพยงัเป็นเร่ืองใหม่ ผู้ปฏิบตัิเห็นว่าความรู้ยงัเป็นปัจจยัสําคญัต่อการมีพฤติกรรมอนามยัของ

ประชาชนจึงใช้ส่ือเพ่ือให้ความรู้มากกว่า เม่ือพิจารณาในประเด็นสําคญัของการใช้ส่ือพบวา่ การ

ใช้สื่อแบบการกระจายข่าวสารอย่างกว้างขวาง (The Public Information Model) ยงัเป็นกลยทุธ์

หลกัท่ีใช้กนัแพร่หลาย โดยมีแหลง่สารอยู่ท่ีหน่วยงานเจ้าของเร่ืองในสว่นกลางมีลกัษณะของการ

วางแผนการผลิตส่ือมากกว่าการวางแผนการใช้ส่ือมีรูปแบบการนําเสนอเนือ้หาสารเป็นเชิงรับ 

(passive) มากกวา่เชิงรุก (active) และนําเสนอในรูปแบบท่ีสวยงามในเชิงบวกมากท่ีสดุ การใช้ส่ือ

มีลกัษณะของการส่ือสารทางเดียวมากกว่าการส่ือสารสองทาง ความถ่ีและความต่อเน่ืองของการ

ใช้สื่อมวลชนยงัมีน้อยและไมส่ม่ําเสมอ และยงัไมไ่ด้มีการประเมินผลการใช้สื่อ 

งานวจิยัเก่ียวกบัข้อมลูสขุภาพและเว็บไซต์ ได้แก่ 

งานวจิยัของจริมา ทองสวสัดิ์ (2545) เร่ืองความต้องการข่าวสาร การเปิดรับ และการ

ใช้ประโยชน์ข่าวสารด้านสขุภาพจากเว็บไซต์สขุภาพของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความต้องการข่าวสารด้านสุขภาพการเปิดรับข่าวสารด้านสุขภาพ 

ความพึงพอใจข่าวสารด้านสขุภาพท่ีได้รับจากเว็บไซต์สขุภาพ และความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์

สขุภาพ กบัการใช้ประโยชน์ข่าวสารด้านสขุภาพจากเว็บไซต์สขุภาพของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีมี้จํานวน 400 คน และใช้แบบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลูใช้การแจกแจงความถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ีย และค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั พบว่า 

1. ความต้องการข่าวสารด้านสขุภาพไม่มีความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์ข่าวสาร

ด้านสขุภาพจากเว็บไซต์สขุภาพของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. การเปิดรับข่าวสารด้านสขุภาพมีความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์ข่าวสารด้าน

สขุภาพจากเว็บไซต์สขุภาพของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร  
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3. ความพึงพอใจข่าวสารด้านสขุภาพท่ีได้รับจากเว็บไซต์มีความสมัพนัธ์กบัการใช้

ประโยชน์ขา่วสารด้านสขุภาพจากเว็บไซต์สขุภาพของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร  

4. ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ด้านสขุภาพมีความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์ข่าวสาร

ด้านสขุภาพจากเว็บไซต์สขุภาพของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากงานวิจัยทัง้หมดพบว่าเว็บไซต์จะเป็นส่ือท่ีมีบทบาทต่อผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีต้องการ

สืบค้นข้อมลูสขุภาพมากขึน้ เน่ืองจากข้อได้เปรียบหลายประการไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่าย ความง่าย

ในการเข้าถึง ความรวดเร็วในการค้นหาข้อมลู ฉะนัน้การสร้างเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพมีความ

จําเป็นอย่างยิ่ง หากสร้างเว็บไซต์ขึน้มาแล้วเว็บไซต์นัน้นําเสนอข้อมูลท่ีถูกต้องแต่ไม่มีความ

น่าเช่ือถือผู้ ใช้ไม่นําข้อมลูเหล่านัน้มาใช้ประโยชน์ เว็บไซต์นัน้ก็ไม่ก่อประโยชน์แต่อย่างใด แต่หาก

บางเว็บไซต์นําเสนอข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง แต่รูปแบบของเว็บไซต์สามารถโน้มน้าวให้ผู้ ใช้เช่ือถือได้ 

แล้วผู้ ใช้เว็บไซต์นําข้อมูลนัน้ไปใช้จริง อาจจะก่อให้เกิดผลเสียได้ ฉะนัน้งานวิจัยเร่ืองความ

น่าเช่ือถือของเว็บไซต์สขุภาพจึงได้ถกูจดัทําขึน้ เพ่ือหาแนวทางการสร้างเว็บไซต์ท่ีมีประสิทธิภาพ

นําเสนอข้อมลูท่ีถกูต้องและมีความน่าเช่ือถือ  
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บทที่ 3  

ระเบยีบวธีิวจัิย 

ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์สขุภาพ เป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ โดยการสํารวจโดยใช้แบบสอบถามผา่นอินเทอร์เน็ต  

ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

ประชากรคือ ประชาชนทัว่ไปท่ีใช้บริการอนิเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นข้อมลูสขุภาพ 

กลุม่ตวัอย่างคือ ผู้ ท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นข้อมลูสขุภาพ และตอบแบบสอบถามผ่าน

อินเทอร์เน็ต 

  

ตวัแปรและการวดัตวัแปร 

สมมติฐานข้อท่ี 1  

ตวัแปรต้น คือ ลกัษณะทางประชากรของผู้ ใช้เว็บไซต์สขุภาพ 

ตวัแปรตาม คือ การรับรู้ความสําคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์สขุภาพ 

และลกัษณะการสืบค้นข้อมลูสขุภาพของผู้ใช้เวบ็ไซต์สขุภาพ 

สมมติฐานข้อท่ี 2  

ตวัแปรต้น คือ ลกัษณะทางประชากรของผู้ ใช้เว็บไซต์สขุภาพ 

ตวัแปรตาม คือ ลกัษณะการสืบค้นข้อมลูสขุภาพของผู้ ใช้เว็บไซต์สขุภาพ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามซึ่งสร้างตามวัตถุประสงค์  และกรอบ      

แนวคิดท่ีกําหนด  ซึง่แบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ข้อมลูด้านลกัษณะประชากร 

ตอนท่ี 2 ข้อมลูการใช้เว็บไซต์สขุภาพ 

ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์สขุภาพท่ีท่านเลือกใช้บริการ 
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การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 

 ผู้ วิจยัได้ทดสอบหาความเท่ียง (Validity) และความตรง (Precise) ของแบบสอบถามโดย

นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปให้ผู้ทรงคณุวฒิุเป็นผู้ตรวจสอบความเท่ียงและความตรงของคําถาม 

รวมทัง้ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ และหาค่าความเช่ือถือได้ของคําถามในแบบสอบถามตอนท่ี 

3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์สขุภาพ โดยใช้สตูรสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอน-

บาค (Cronbach's coefficient alpha)  

Alpha =
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  Alpha =    คา่สมัประสิทธ์ิของความเช่ือถือได้ 

Si2 =    ความแปรปรวนของคะแนน 

      K =    จํานวนข้อทัง้หมด 

St2 =    ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 การแปลความหมายว่าค่าความเช่ือมัน่ท่ีคํานาณได้ ควรมีค่าอยู่ระหว่าง  0  ถึง  1  

เท่านัน้กลา่วคือ  ถ้าเคร่ืองมือการวดัหรือแบบสอบถามใดมีประสิทธิภาพ    ผู้ตอบย่อมจะสามารถ

ตอบคําตอบท่ีคงท่ีคะแนนจากผลสอบแต่ละครัง้ก็จะคงท่ี  ทําให้ค่าความเช่ือมั่นท่ีคํานวณได้จะ   

ใกล้เคียงกบั  1  หรือเท่ากบั  1  ในกรณีท่ีไม่มีความคลาดเคล่ือนเลย  และในทางตรงกนัข้าม       

แบบทดสอบใดท่ีขาดความเท่ียง  คา่ความเช่ือมัน่จะลดลงไปเร่ือยๆ  จนเข้าใกล้  0  (ศนูย์)  และถ้า

ค่าความเช่ือมัน่เป็น  0  แล้ว  ย่อมชีใ้ห้เห็นว่าแบบทดสอบนัน้ไม่มีความเท่ียงเลย  ดังนัน้             

แบบทดสอบท่ีดีควรมีคา่ความเช่ือมัน่อย่างน้อย 0.75 ได้ผลการคํานวณดงันี ้

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์สขุภาพ คา่ท่ีได้ 

1.  มีการระบผุู้สร้างเว็บไซต์อยา่งชดัเจน .9260 

2.  มีท่ีอยูท่ี่ติดตอ่ผู้สร้างเวบ็ไซต์ได้ .9267 

3.  ผู้สร้างเว็บไซต์เป็นองค์กรหรือบคุคลท่ีน่าเช่ือถือ .9255 

4.  มีการระบช่ืุอผู้ นําเสนอบทความ .9262 

5.  มีการนําเสนอภาพผู้ นําเสนอบทความ .9288 

6.  ช่ือเว็บไซต์และช่ือหน่วยงานท่ีสร้างเว็บไซต์มีความสมัพนัธ์กนั .9260 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์สขุภาพ คา่ท่ีได้ 

7.  ข้อมลูท่ีเผยแพร่บนเว็บไซต์เป็นข้อมลูท่ีทนัสมยั .9250 

8.  ข้อมลูท่ีเผยแพร่มีแหลง่ท่ีมาชดัเจน ตรวจสอบได้ .9255 

9.  มีการแบง่ประเภทข้อมลูได้ชดัเจน .9280 

10.  มีภาพประกอบเนือ้หาชดัเจน .9279 

11.  เวบ็ไซต์มีการนําเสนอมลัตมีิเดีย .9329 

12.  เวบ็ไซต์มีการโฆษณาขายสินค้า และ/หรือบริการ .9267 

13.  ข้อมลูท่ีเป็นเนือ้หาวิชาการกบัโฆษณาแยกกนัได้ชดัเจน .9252 

14.  มีการลงทะเบียนก่อนเข้าใช้ .9255 

15.  เวบ็ไซต์มีบริการสืบค้นข้อมลูภายในเว็บไซต์ .9244 

16.  ภาษาท่ีใช้ในเว็บไซต์อา่นเข้าใจง่าย .9258 

17.  ภาษาท่ีใช้ในเว็บไซต์สะกดถกูต้อง .9229 

18.  มีการระบวุนัท่ีท่ีมีการปรับปรุงลา่สดุ .9292 

19.  มีการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์อ่ืนท่ีเช่ือถือได้ .9293 

20.  มีการเช่ือมโยงท่ีถกูต้อง .9319 

21.  มีกระดานสนทนาให้ตัง้กระทู้และแสดงความคดิเห็น .9299 

22.  มีแบบสํารวจความพงึพอใจของการใช้เว็บไซต์ .9280 

23.  มีการออกแบบท่ีสวยงาม .9281 

24.  มีการออกแบบเส้นทางท่ีง่ายตอ่การค้นหาข้อมลู .9255 

25.  มีการแสดงจํานวนผู้ เข้าชม .9292 

  Alpha =    .9299   

เกณฑ์การให้คะแนนเคร่ืองมือวดั 

กําหนดคา่คะแนนเป็น  5  ระดบั  ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ได้แก่ 

5    คะแนน        หมายถงึ       มีระดบัความน่าเช่ือถือมากท่ีสดุ 

4    คะแนน        หมายถงึ       มีระดบัความน่าเช่ือถือมาก 

3    คะแนน        หมายถงึ       มีระดบัความน่าเช่ือถือปานกลาง 

2    คะแนน        หมายถึง       มีระดบัความน่าเช่ือถือน้อย 

1    คะแนน        หมายถึง       มีระดบัความน่าเช่ือถือน้อยท่ีสดุ 
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เกณฑ์การวิเคราะห์ระดบัความน่าเช่ือถือรายข้อ  ใช้เกณฑ์วดัระดับความน่าเช่ือถือดังนี ้(JOHN 

W. BEST, 1981 : 147)  

- มีอิทธิผลตอ่ระดบัความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์ระดบัมากท่ีสดุ ช่วงคะแนน 4.50-5.00 คะแนน 

- มีอิทธิผลตอ่ระดบัความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์ระดบัมาก ช่วงคะแนน 3.50-4.49 คะแนน 

- มีอิทธิผลตอ่ระดบัความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์ระดบัปานกลาง ช่วงคะแนน 2.50-3.49คะแนน 

- มีอิทธิผลตอ่ระดบัความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์ระดบัน้อย ช่วงคะแนน 1.50-2.49 คะแนน 

- มีอิทธิผลตอ่ระดบัความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์ระดบัน้อยท่ีสดุ ช่วงคะแนน 1.00-1.49 คะแนน 

การเก็บรวบรวมข้อมลู 

การเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถามทําการรับและส่งผ่านอีเมล ใช้เวลาเก็บข้อมูล

ตัง้แต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2551 – 28 กมุภาพนัธ์ 2552 

การประมวลผลข้อมลู 

หลังจากท่ีได้แบบสอบถามครบตามจํานวนท่ีตัง้ไว้แล้ว จึงนําข้อมูลไปประมวลผลด้วย

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

ในการเก็บข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) คืออัตราส่วนเพ่ืออธิบาย

ลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง และการใช้งานอนิเทอร์เน็ต สําหรับการทดสอบสมมติฐาน

สถิติเชิงอนมุาน (inferential statistic) ใช้เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

1.  ทดสอบสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์สขุภาพกบัเพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา และอาชีพ โดยการคํานวณหาค่าไคสแควร์ (Chi-square) ในการแปลความหมาย

ของคา่ไคสแควร์ เพ่ือทราบว่าผลต่างจะมีนยัสําคญัหรือไมน่ัน้ ต้องอาศยัค่าไคสแควร์ท่ีระดบัความ

มีนัยสําคัญต่างๆ และในการดูจากตารางนัน้ต้องหาค่าชัน้แห่งความเป็นอิสระ (Degree of 

Freedom: df) 

2.  การเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคญักบัปัจจยัมีอิทธิผลต่อความน่าเช่ือถือ

ของเว็บไซต์สุขภาพระหว่างผู้ ท่ีมีอาชีพท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลรักษาสุขภาพกับผู้ ท่ีไม่มีอาชีพท่ี

เก่ียวข้องกบัการดแูลรักษาสขุภาพ  และระหวา่งผู้ ท่ีใช้เว็บไซต์ทัว่ไปกบัผู้ ท่ีใช้เว็บไซต์สขุภาพ โดย

การใช้คา่ t-test สําหรับตวัอยา่ง 2 กลุม่ ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั 
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บทที่ 4  

ผลการวจัิย 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “การรับรู้ความสําคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือของ

เวบ็ไซต์สขุภาพ” เป็นงานวิจยัเชิงสํารวจ (survey research) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัในเชิงพรรณนา

และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู ทําการเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 420 

คน ทําการวิเคราะห์ข้อมลูตามขัน้ตอนต่างๆ และนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งเป็น 5 

ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 ลกัษณะสว่นบคุคลได้แก ่เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ อาชีพท่ีเก่ียวข้องกบั

การดแูลรักษาสขุภาพ และรายได้ตอ่เดือน 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ต  

 ตอนท่ี 3 ข้อมลูการสืบค้นข้อมลูสขุภาพและการใช้เว็บไซต์สขุภาพ 

 ตอนท่ี 4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์สขุภาพ 

 ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน  

 

จากการศกึษาในครัง้นี ้ปรากฏผลดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 



47 

 

ตอนที่ 1 ลกัษณะสว่นบคุคล 

ตารางท่ี 1 จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามลกัษณะสว่นบคุคล 

(n = 420) 

ลักษณะส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 
เพศ   

  ชาย 169 40.20 

  หญิง 251 59.80 

อายุ   

  ตํ่ากวา่ 21 ปี 28 6.70 

  21 – 30 ปี 277 66.00 

  31 - 40 ปี 90 21.40 

  41 – 50 ปี 19 4.50 

  51 – 60 ปี 5 1.20 

  61 ปี ขึน้ไป 1 0.20 

ระดับการศึกษา   

  ต่ํากวา่ปริญญาตรี 24 5.70 

  ปริญญาตรี 255 60.70 

  สงูกวา่ปริญญาตรี 141 33.60 

อาชีพ   

  นกัเรียน/นิสติ นกัศึกษา 91 21.70 

  รับราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ 67 16.00 

  พนกังานบริษัท 193 46.00 

  ธุรกิจสว่นตวั 35 8.30 

  แมบ้่าน 3 0.70 

  อ่ืนๆ 31 7.40 

ประกอบอาชีพเก่ียวข้องกับสุขภาพ  

  มีความเก่ียวข้อง 75 17.90 

  ไมมี่ความเก่ียวข้อง 345 82.10 

 



48 

 
ตารางที่ 1 (ต่อ) 

(n = 420) 

ลักษณะส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

รายได้ (บาทต่อเดือน)   

  ต่ํากวา่ 10,000  103 24.50 

  10,000 – 20,000  132 31.40 

  20,001 – 30,000  83 19.80 

  30,000 ขึน้ไป  102 24.30 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 

ตารางท่ี 2 จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 

 (n = 420) 

พฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ต จาํนวน ร้อยละ 
สถานที่ท่ีเลือกใช้งานอินเทอร์เน็ต*   
  ท่ีพกัอาศยั 336 80.00 

  ท่ีทํางาน 283 67.40 

  สถานศกึษา 103 24.50 

  ร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ 36 8.60 

  อ่ืนๆ 11 2.60 

ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์   

  น้อยกวา่ 5 ชัว่โมง 51 12.10 

  6- 10 ชัว่โมง 96 22.90 

  11- 15 ชัว่โมง 49 11.70 

  16 – 20 ชัว่โมง 40 9.50 

  มากกว่า 21 ชัว่โมง 184 43.80 

ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือประโยชน์ในด้าน*   

  เช็คอีเมล 407 96.90 

  ค้นหาข้อมลูเร่ืองงาน 313 74.50 

  ค้นหาข้อมลูเร่ืองการศึกษา 212 50.50 

  ค้นหาข้อมลูสขุภาพ 192 45.70 

  ค้นหาข้อมลูบนัเทิง 287 68.30 

  โปรแกรมสนทนาออนไลน์(CHAT) 283 67.40 

  อ่านหนงัสือพมิพ์ออนไลน์ 200 47.60 

  เลน่เกมส์ออนไลน์ 95 22.60 

  อ่ืนๆ 43 10.20 

*หมายเหต ุสามารถเลือกได้มากกว่า 1 คําตอบ 
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ตอนที่ 3 ข้อมลูการสืบค้นข้อมลูสขุภาพและการใช้เว็บไซต์สขุภาพ 

ตารางท่ี 3 จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามการสืบค้นข้อมลูสขุภาพและการใช้

เวบ็ไซต์สขุภาพ 

(n = 420) 

การสืบค้นข้อมูลสุขภาพและการใช้เวบ็ไซต์สุขภาพ จาํนวน ร้อยละ 
การเข้าถงึเวบ็ไซต์สุขภาพ   
  เว็บไซต์สืบค้นข้อมลู 417 99.30 

  เว็บไซต์สขุภาพ 3 0.70 

ความถี่ในการสืบค้นข้อมูลสุขภาพต่อสัปดาห์   

  น้อยกวา่ 5 ชัว่โมง 342 81.40 

  6- 10 ชัว่โมง 56 13.30 

  11- 15 ชัว่โมง 11 2.60 

  16 – 20 ชัว่โมง 1 0.20 

  มากกว่า 21 ชัว่โมง 10 2.40 

บริการท่ีเลือกใช้ในเว็บไซต์สุขภาพ*   

  อ่านข้อมลูทัว่ไป 407 96.90 

  กระดานสนทนา 114 27.10 

  เว็บบล็อก 49 11.70 

  ซือ้สนิค้าและบริการ 48 11.40 

  อ่ืนๆ 11 2.60 

ประเภทของข้อมูลสุขภาพที่สืบค้น*   

โรค อาการ และการรักษา 299 71.20 

โภชนาการและการลดนํา้หนกั 179 42.60 

การออกกําลงักาย 200 47.60 

สขุภาพจิต ความเครียด 137 32.60 

สขุภาพฟัน 39 9.30 

ความสวยความงาม 195 46.40 

การป้องกนัโรคติดตอ่ 70 16.70 

แพทย์ทางเลือก 66 15.70 
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ตารางที่ 3 (ตอ่) 

(n = 420) 

การสืบค้นข้อมูลสุขภาพและการใช้เวบ็ไซต์สุขภาพ จาํนวน ร้อยละ 

ซือ้สนิค้าและบริการ 53 12.50 

การเลิกสิง่เสพติด เช่น บหุร่ี สรุา 12 2.90 

อ่ืนๆ 10 2.40 

*หมายเหต ุสามารถเลือกได้มากกว่า 1 คําตอบ 
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ตอนที่ 4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์สขุภาพ 

ตารางท่ี 4 จํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ

น่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์สขุภาพ 

(n = 420) 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ต่อความน่าเช่ือถอื
ของเว็บไซต์สุขภาพ 

 
มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
น้อย 

 
น้อย 
ที่สุด 

 

X  

 
S.D. 

ระดับ
ความ 

น่าเช่ือถือ 

1. มีการระบผุู้สร้าง

เว็บไซต์อยา่งชดัเจน 

113 

(26.90) 

123 

(29.30) 

113 

(26.90) 

41 

(9.80) 

30 

(7.10) 

3.59 1.19 มาก 

2. มีท่ีอยูท่ี่ตดิตอ่

ผู้สร้างเว็บไซต์ได้ 

86 

(20.50) 

139 

(33.10) 

98 

(23.30) 

62 

(14.80) 

35 

(8.30) 

3.43 1.20 ปานกลาง 

3. ผู้สร้างเวบ็ไซต์เป็น

องค์กรหรือบคุคลท่ี

น่าเช่ือถือ 

198 

(47.10) 

117 

(27.90) 

68 

(16.20) 

26 

(6.20) 

11 

(2.60) 

4.11 10.05 มาก 

4. มีการระบช่ืุอผู้

นําเสนอบทความ 

116 

(27.60) 

148 

(35.20) 

105 

(25.00) 

44 

(10.50) 

7 

(1.70) 

3.77 1.02 มาก 

5. มีการนําเสนอภาพ

ผู้ นําเสนอบทความ 

62 

(14.80) 

111 

(26.40) 

142 

(33.80) 

70 

(16.70) 

35 

(8.30) 

3.23 1.14 ปานกลาง 

6. ช่ือเวบ็ไซต์และช่ือ

หน่วยงานท่ีสร้าง

เว็บไซต์มี

ความสมัพนัธ์กนั 

98 

(23.30) 

161 

(38.30) 

110 

(26.20) 

36 

(8.60) 

15 

(3.60) 

3.69 1.03 มาก 

7. ข้อมลูท่ีเผยแพร่บน

เว็บไซต์เป็นข้อมลูท่ี

ทนัสมยั 

220 

(52.40) 

133 

(31.70) 

49 

(11.70) 

12 

(2.90) 

6 

(1.40) 

4.31 0.89 มาก 

8. ข้อมลูท่ีเผยแพร่มี

แหลง่ท่ีมาชดัเจน 

ตรวจสอบได้ 

243 

(57.90) 

107 

(25.50) 

46 

(11.00) 

15 

(3.80) 

8 

(1.90) 

4.34 0.95 มาก 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 

(n = 420) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความน่าเช่ือถือ
ของเว็บไซต์สุขภาพ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

X  S.D. ระดับ
ความ 

น่าเช่ือถือ 

9. มีการแบง่ประเภท

ข้อมลูได้ชดัเจน 

133 

(31.70) 

174 

(41.40) 

93 

(22.10) 

14 

(3.30) 

6 

(1.40) 

3.99 0.90 มาก 

10. มีภาพประกอบ

เนือ้หาชดัเจน 

125 

(29.80) 

152 

(36.20) 

118 

(28.10) 

19 

(4.50) 

6 

(1.40) 

3.88 0.94 มาก 

11. เวบ็ไซต์มีการ

นําเสนอมลัตมิีเดีย 

55 

(13.10) 

111 

(26.40) 

166 

(39.50) 

66 

(15.70) 

22 

(5.20) 

3.26 1.04 มาก 

12. เวบ็ไซต์มีการ

โฆษณาขายสินค้า 

และ/หรือบริการ 

26 

(6.20) 

49 

(11.70) 

117 

(27.90) 

111 

(26.40) 

117 

(27.90) 

2.42 1.19 น้อย 

13. ข้อมลูท่ีเป็น

เนือ้หาวชิาการกบั

โฆษณาแยกกนัได้

ชดัเจน 

96 

(22.90) 

162 

(38.60) 

109 

(26.00) 

36 

(8.50) 

17 

(4.00) 

3.68 10.05 มาก 

14. มีการลงทะเบียน

ก่อนเข้าใช้ 

 

25 

(5.00) 

58 

(13.80) 

158 

(37.60) 

93 

(22.10) 

86 

(20.50) 

2.63 1.13 น้อย 

15. เวบ็ไซต์มีบริการ

สืบค้นข้อมลูภายใน

เว็บไซต์ 

67 

(16.00) 

170 

(40.50) 

134 

(31.90) 

37 

(8.80) 

12 

(2.90) 

3.58 0.96 มาก 

16. ภาษาท่ีใช้ใน

เว็บไซต์อา่นเข้าใจ

ง่าย 

140 

(33.30) 

165 

(39.30) 

87 

(20.70) 

18 

(4.30) 

10 

(2.40) 

3.97 0.96 มาก 

17. ภาษาท่ีใช้ใน

เว็บไซต์สะกดถกูต้อง 

121 

(28.80) 

163 

(38.80) 

90 

(21.40) 

30 

(7.10) 

16 

(3.80) 

3.82 10.05 มาก 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 

(n = 420) 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ความน่าเช่ือถือของ
เว็บไซต์สุขภาพ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

X  S.D. ระดับ
ความ 

น่าเช่ือถือ 

18. มีการระบวุนัท่ีท่ีมี

การปรับปรุงลา่สดุ 

143 

(34.00) 

174 

(41.40) 

78 

(18.60) 

16 

(3.80) 

9 

(2.10) 

4.01 0.94 มาก 

19. มีการเช่ือมโยงไป

ยงัเว็บไซต์อ่ืนท่ีเช่ือถือ

ได้ 

114 

(27.10) 

178 

(42.40) 

100 

(23.80) 

18 

(4.30) 

10 

(2.40) 

3.88 0.94 มาก 

20. มีการเช่ือมโยงท่ี

ถกูต้อง 

 

117 

(27.90) 

161 

(38.30) 

114 

(27.10) 

21 

(5.00) 

7 

(1.70) 

3.86 0.94 มาก 

21. มีกระดานสนทนา

ให้ตัง้กระทู้และแสดง

ความคดิเห็น 

74 

(17.60) 

133 

(31.70) 

148 

(35.20) 

41 

(9.80) 

24 

(5.70) 

3.46 1.07 ปานกลาง 

22. มีแบบสํารวจ

ความพงึพอใจของการ

ใช้เว็บไซต์ 

40 

(9.50) 

88 

(21.00) 

167 

(39.80) 

87 

(20.70) 

38 

(9.00) 

3.01 1.08 ปานกลาง 

23. มีการออกแบบท่ี

สวยงาม 

59 

(14.00) 

136 

(32.40) 

166 

(39.50) 

47 

(11.20) 

12 

(2.90) 

3.44 0.96 ปานกลาง 

24. มีการออกแบบ

เส้นทางท่ีง่ายตอ่การ

ค้นหาข้อมลู 

125 

(30.00) 

168 

(40.00) 

100 

(23.80) 

20 

(4.80) 

6 

(1.40) 

3.92 0.92 มาก 

25. มีการแสดง

จํานวนผู้ เข้าชม 

44 

(10.50) 

98 

(23.30) 

153 

(36.40) 

76 

(18.10) 

49 

(11.70) 

3.03 1.14 ปานกลาง 

รวม      3.61 0.59 มาก 

หมายเหต ุ: () คือ ค่าร้อยละ 
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ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 

ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์สขุภาพ ผู้ศึกษาได้

กําหนดสมมติฐาน ดงันี ้

1. ลกัษณะทางประชากรของผู้ ใช้เว็บไซต์สุขภาพมีความสมัพนัธ์กับการรับรู้ความสําคัญของ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์สขุภาพ 

2. ลกัษณะทางประชากรของผู้ ใช้เว็บไซต์สขุภาพมีความสมัพนัธ์กบัประเภทของข้อมลูสขุภาพท่ี

สืบค้นหรือไม ่

 

การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะทางประชากรของผู้ ใช้เว็บไซต์สขุภาพมีความสมัพนัธ์กบั

การรับรู้ความสําคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์สขุภาพ 
 

ตารางท่ี 5 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ กับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความ

น่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์สขุภาพท่ีกลุม่ตวัอยา่งใช้บริการ  

(n = 420) 

ลักษณะส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 2χ  P-value 
เพศ     

  ชาย 169 40.20 72.142 0.312 

  หญิง 251 59.80   

อายุ     

  ต่ํากวา่ 21 ปี 28 6.70 426.727 0.001* 

  21 – 30 ปี 277 66.00   

  31 - 40 ปี 90 21.40   

  41 – 50 ปี 19 4.50   

  51 – 60 ปี 5 1.20   

  61 ปี ขึน้ไป 1 0.20   

ระดับการศึกษา     

  ต่ํากวา่ปริญญาตรี 24 5.70 105.007 0.970 

  ปริญญาตรี 255 60.70   

  สงูกวา่ปริญญาตรี 141 33.60   
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 

(n = 420) 

ลักษณะส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 2χ  P-value 
อาชีพ     

  นกัเรียน/นิสติ นกัศกึษา 91 21.70 320.868 0.701 

  รับราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ 67 16.00   

  พนกังานบริษัท 193 46.00   

  ธุรกิจสว่นตวั 35 8.30   

  แมบ้่าน 3 0.70   

  อ่ืนๆ 31 7.40   

ประกอบอาชีพเก่ียวข้องกับสุขภาพ    

    มีความเก่ียวข้อง 75 17.90 69.487 0.394 

ไมมี่ความเก่ียวข้อง 345 82.10   

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 จากตารางท่ี 5 พบว่า ลกัษณะส่วนบคุคลท่ีมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ

น่าเช่ือถือของเว็บไซต์สุขภาพอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มี 1 

องค์ประกอบได้แก่ อาย ุ

 

 

ตารางที่  6 เปรียบเทียบการให้ความสําคญักบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือถือของเว็บไซต์สขุภาพ

ของผู้ ใช้เวบ็ไซต์สขุภาพ จําแนกตามอาชีพ 

(n = 420) 

อาชีพ จาํนวน X  S.D. t Sig. 

เก่ียวข้อง 75 3.64 0.52 0.567 0.572 

ไมเ่ก่ียวข้อง 345 3.60 0.61   

รวม 420     

จากตารางท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ใช้เว็บไซต์สขุภาพท่ีมีอาชีพเก่ียวข้องกบั

สขุภาพต่างกนั จะให้ความสําคญักบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือถือของเว็บไซต์สขุภาพไม่แตกต่าง

กนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05  
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สมมติฐานข้อที่ 2 ลกัษณะทางประชากรของผู้ ใช้เว็บไซต์สขุภาพมีความสมัพนัธ์กบัประเภทของ

ข้อมลูสขุภาพท่ีสืบค้นหรือไม ่

 

2.1 อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัประเภทของข้อมลูสขุภาพท่ีผู้ ใช้เวบ็ไซต์สขุภาพสืบค้น 

 

ตารางที่ 7 ความสมัพนัธ์ระหว่างอาชีพ (นกัเรียน/นิสติ นกัศกึษา) กบัประเภทของข้อมลูสขุภาพท่ี

สืบค้น 

(n = 91) 

บริการท่ีเลือกใช้ในเว็บไซต์สุขภาพ** จาํนวน ร้อยละ 2χ  P-value 

โรค อาการ และการรักษา 62 68.13 0.530 0.467 

โภชนาการและการลดนํา้หนกั 25 27.47 10.898 0.001* 

การออกกําลงักาย 42 46.15 0.100 0.752 

สขุภาพจิต ความเครียด 24 26.37 2.062 0.151 

สขุภาพฟัน 7 7.69 0.350 0.554 

ความสวยความงาม 37 40.66 1.555 0.212 

การป้องกนัโรคติดตอ่ 18 19.78 0.811 0.368 

แพทย์ทางเลือก 13 14.28 0.179 0.672 

ซือ้สนิค้าและบริการ 9 9.89 0.785 0.376 

การเลิกสิง่เสพติด เช่น บหุร่ี สรุา 4 4.39 0.991 0.320 

อ่ืนๆ 1 1.09 0.822 0.365 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

**หมายเหต ุสามารถเลือกได้มากกว่า 1 คําตอบ 
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ตารางที่ 8 ความสมัพนัธ์ระหว่างอาชีพ (รับราชการและพนกังานรัฐวิสากิจ) กบัประเภทของข้อมลู

สขุภาพท่ีสืบค้น 

(n = 67) 

บริการท่ีเลือกใช้ในเว็บไซต์สุขภาพ** จาํนวน ร้อยละ 2χ  P-value 

โรค อาการ และการรักษา 52 77.61 1.603 0.206 

โภชนาการและการลดนํา้หนกั 37 55.22 5.179 0.023* 

การออกกําลงักาย 35 52.23 0.682 0.409 

สขุภาพจิต ความเครียด 25 37.31 0.799 0.371 

สขุภาพฟัน 5 7.46 0.315 0.575 

ความสวยความงาม 27 40.30 1.204 0.272 

การป้องกนัโรคติดตอ่ 15 22.39 1.879 0.170 

แพทย์ทางเลือก 11 16.41 0.030 0.863 

ซือ้สนิค้าและบริการ 5 7.46 1.922 0.166 

การเลิกสิง่เสพติด เช่น บหุร่ี สรุา 3 4.47 0.754 0.385 

อ่ืนๆ 2 2.98 0.125 0.723 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

**หมายเหต ุสามารถเลือกได้มากกว่า 1 คําตอบ 
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ตารางที่ 9 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพ (พนกังานบริษัท) กบัประเภทของข้อมลูสขุภาพท่ีสืบค้น 

(n = 193) 

บริการท่ีเลือกใช้ในเว็บไซต์สุขภาพ** จาํนวน ร้อยละ 2χ  P-value 

โรค อาการ และการรักษา 139 72.02 0.120 0.729 

โภชนาการและการลดนํา้หนกั 85 44.04 0.295 0.587 

การออกกําลงักาย 91 47.15 0.031 0.859 

สขุภาพจิต ความเครียด 67 34.71 0.714 0.398 

สขุภาพฟัน 21 10.88 1.079 0.299 

ความสวยความงาม 100 51.81 4.163 0.041* 

การป้องกนัโรคติดตอ่ 29 15.02 0.692 0.405 

แพทย์ทางเลือก 25 12.95 2.055 0.152 

ซือ้สนิค้าและบริการ 25 12.95 0.036 0.849 

การเลิกสิง่เสพติด เช่น บหุร่ี สรุา 3 1.55 2.183 0.139 

อ่ืนๆ 3 1.55 1.050 0.306 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

**หมายเหต ุสามารถเลือกได้มากกว่า 1 คําตอบ 
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ตารางที่ 10 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพ (ธรุกิจสว่นตวั) กบัประเภทของข้อมลูสขุภาพท่ีสืบค้น 

(n = 35) 

บริการท่ีเลือกใช้ในเว็บไซต์สุขภาพ** จาํนวน ร้อยละ 2χ  P-value 

โรค อาการ และการรักษา 24 68.57 0.128 0.721 

โภชนาการและการลดนํา้หนกั 15 42.85 0.001 0.976 

การออกกําลงักาย 16 45.71 0.056 0.814 

สขุภาพจิต ความเครียด 14 40.00 0.946 0.331 

สขุภาพฟัน 3 8.57 0.023 0.879 

ความสวยความงาม 15 42.85 0.196 0.658 

การป้องกนัโรคติดตอ่ 4 11.42 0.754 0.385 

แพทย์ทางเลือก 7 20.00 0.529 0.467 

ซือ้สนิค้าและบริการ 9 25.71 5.938 0.015* 

การเลิกสิง่เสพติด เช่น บหุร่ี สรุา 1 2.86 0.001 1.000 

อ่ืนๆ 2 5.71 1.825 0.177 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

**หมายเหต ุสามารถเลือกได้มากกว่า 1 คําตอบ 
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ตารางที่ 11 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพ (แมบ้่าน) กบัประเภทของข้อมลูสขุภาพท่ีสืบค้น 

(n = 3) 

บริการท่ีเลือกใช้ในเว็บไซต์สุขภาพ** จาํนวน ร้อยละ 2χ  P-value 

โรค อาการ และการรักษา 2  0.030 0.852 

โภชนาการและการลดนํา้หนกั 2  0.715 0.398 

การออกกําลงักาย 1  0.247 0.619 

สขุภาพจิต ความเครียด 0 0 1.453 0.225 

สขุภาพฟัน 0 0 0.309 0.578 

ความสวยความงาม 2  0.498 0.481 

การป้องกนัโรคติดตอ่ 0 0 0.604 0.437 

แพทย์ทางเลือก 0 0 0.563 0.453 

ซือ้สนิค้าและบริการ 2  8.005 0.005* 

การเลิกสิง่เสพติด เช่น บหุร่ี สรุา 0  0.089 0.766 

อ่ืนๆ 0  0.074 0.786 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

**หมายเหต ุสามารถเลือกได้มากกว่า 1 คําตอบ 
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ตารางที่ 12 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพ (อ่ืนๆ) กบัประเภทของข้อมลูสขุภาพท่ีสืบค้น 

(n = 31) 

บริการท่ีเลือกใช้ในเว็บไซต์สุขภาพ** จาํนวน ร้อยละ 2χ  P-value 

โรค อาการ และการรักษา 20  0.727 0.394 

โภชนาการและการลดนํา้หนกั 15  0.455 0.500 

การออกกําลงักาย 15  0.008 0.929 

สขุภาพจิต ความเครียด 7  1.535 0.215 

สขุภาพฟัน 3  0.005 0.938 

ความสวยความงาม 14  0.022 0.883 

การป้องกนัโรคติดตอ่ 4  0.341 0.559 

แพทย์ทางเลือก 10  6.916 0.009* 

ซือ้สนิค้าและบริการ 3  0.253 0.608 

การเลิกสิง่เสพติด เช่น บหุร่ี สรุา 1  0.016 0.898 

อ่ืนๆ 2  2.386 0.122 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

**หมายเหต ุสามารถเลือกได้มากกว่า 1 คําตอบ 
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ตารงท่ี 13 ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ท่ีมีอาชีพเก่ียวข้องกบัการดแูลสขุภาพ กบัประเภทของข้อมลู

สขุภาพท่ีสืบค้น 

(n = 75) 

บริการท่ีเลือกใช้ในเว็บไซต์สุขภาพ** จาํนวน ร้อยละ 2χ  P-value 

โรค อาการ และการรักษา 57  1.030 0.310 

โภชนาการและการลดนํา้หนกั 27  1.636 0.201 

การออกกําลงักาย 37  0.108 0.743 

สขุภาพจิต ความเครียด 22  0.448 0.503 

สขุภาพฟัน 10  1.776 0.183 

ความสวยความงาม 32  0.520 0.471 

การป้องกนัโรคติดตอ่ 16  1.432 0.231 

แพทย์ทางเลือก 21  10.405 0.001* 

ซือ้สนิค้าและบริการ 8  0.316 0.574 

การเลิกสิง่เสพติด เช่น บหุร่ี สรุา 2  0.012 0.913 

อ่ืนๆ 5  7.215 0.007* 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

**หมายเหต ุสามารถเลือกได้มากกว่า 1 คําตอบ 
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2.2 รายได้มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของข้อมลูสขุภาพท่ีผู้ใช้เว็บไซต์สขุภาพสืบค้น 

 

ตารางที่ 14 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้ (ต่ํากวา่ 10,000) กบัประเภทของข้อมลูสขุภาพท่ีสืบค้น 

(n = 103) 

บริการท่ีเลือกใช้ในเว็บไซต์สุขภาพ** จาํนวน ร้อยละ 2χ  P-value 

โรค อาการ และการรักษา 75  0.176 0.675 

โภชนาการและการลดนํา้หนกั 30  10.159 0.001* 

การออกกําลงักาย 45  0.845 0.358 

สขุภาพจิต ความเครียด 30  0.757 0.384 

สขุภาพฟัน 9  0.049 0.825 

ความสวยความงาม 44  0.755 0.385 

การป้องกนัโรคติดตอ่ 19  0.311 0.577 

แพทย์ทางเลือก 89  0.464 0.496 

ซือ้สนิค้าและบริการ 12  0.116 0.733 

การเลิกสิง่เสพติด เช่น บหุร่ี สรุา 5  1.961 0.161 

อ่ืนๆ 1  1.156 0.280 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

**หมายเหต ุสามารถเลือกได้มากกว่า 1 คําตอบ 
 
 
 
 



65 

 

ตารางที่ 15 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้ (10,000-20,000) กบัประเภทของข้อมลูสขุภาพท่ีสืบค้น 

(n = 103) 

บริการท่ีเลือกใช้ในเว็บไซต์สุขภาพ** จาํนวน ร้อยละ 2χ  P-value 

โรค อาการ และการรักษา 96  0.222 0.638 

โภชนาการและการลดนํา้หนกั 60  0.633 0.426 

การออกกําลงักาย 63  0.001 0.976 

สขุภาพจิต ความเครียด 41  0.213 0.645 

สขุภาพฟัน 10  0.668 0.414 

ความสวยความงาม 69  2.643 0.104 

การป้องกนัโรคติดตอ่ 23  0.080 0.778 

แพทย์ทางเลือก 20  0.045 0.830 

ซือ้สนิค้าและบริการ 15  0.275 0.600 

การเลิกสิง่เสพติด เช่น บหุร่ี สรุา 4  0.021 0.885 

อ่ืนๆ 1  2.183 0.140 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

**หมายเหต ุสามารถเลือกได้มากกว่า 1 คําตอบ 
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ตารางที่ 16 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้ (20,001-30,000) กบัประเภทของข้อมลูสขุภาพท่ีสืบค้น 

(n = 103) 

บริการท่ีเลือกใช้ในเว็บไซต์สุขภาพ** จาํนวน ร้อยละ 2χ  P-value 

โรค อาการ และการรักษา 52  3.678 0.055 

โภชนาการและการลดนํา้หนกั 39  0.807 0.369 

การออกกําลงักาย 37  0.383 0.536 

สขุภาพจิต ความเครียด 29  0.253 0.615 

สขุภาพฟัน 7  0.089 0.755 

ความสวยความงาม 36  0.388 0.533 

การป้องกนัโรคติดตอ่ 61  2.525 0.112 

แพทย์ทางเลือก 7  4.140 0.042* 

ซือ้สนิค้าและบริการ 9  0.296 0.587 

การเลิกสิง่เสพติด เช่น บหุร่ี สรุา 2  0.075 0.785 

อ่ืนๆ 2  0.001 0.985 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

**หมายเหต ุสามารถเลือกได้มากกว่า 1 คําตอบ 
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ตารางที่ 17 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้ (30,000 ขึน้ไป) กบัประเภทของข้อมลูสขุภาพท่ีสืบค้น 

(n = 103) 

บริการท่ีเลือกใช้ในเว็บไซต์สุขภาพ** จาํนวน ร้อยละ 2χ  P-value 

โรค อาการ และการรักษา 76  0.724 0.395 

โภชนาการและการลดนํา้หนกั 52  2.257 0.133 

การออกกําลงักาย 55  2.145 0.143 

สขุภาพจิต ความเครียด 37  0.819 0.365 

สขุภาพฟัน 13  1.914 0.167 

ความสวยความงาม 46  0.096 0.757 

การป้องกนัโรคติดตอ่ 19  0.373 0.541 

แพทย์ทางเลือก 25  7.869 0.005* 

ซือ้สนิค้าและบริการ 17  2.002 0.157 

การเลิกสิง่เสพติด เช่น บหุร่ี สรุา 1  1.710 0.191 

อ่ืนๆ 6  7.106 0.008* 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

**หมายเหต ุสามารถเลือกได้มากกว่า 1 คําตอบ 
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2.3 อายมุีความสมัพนัธ์กบัประเภทของข้อมลูสขุภาพท่ีผู้ ใช้เวบ็ไซต์สขุภาพสืบค้น 

 

ตารางที่ 18 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาย ุ(ต่ํากวา่ 21 ปี) กบัประเภทของข้อมลูสขุภาพท่ีสืบค้น 

(n = 28) 

บริการท่ีเลือกใช้ในเว็บไซต์สุขภาพ** จาํนวน ร้อยละ 2χ  P-value 

โรค อาการ และการรักษา 23  1.755 0.185 

โภชนาการและการลดนํา้หนกั 8  2.421 0.120 

การออกกําลงักาย 13  0.017 0.896 

สขุภาพจิต ความเครียด 8  0.224 0.636 

สขุภาพฟัน 2  0.164 0.686 

ความสวยความงาม 9  2.452 0.117 

การป้องกนัโรคติดตอ่ 9  5.173 0.023* 

แพทย์ทางเลือก 4  0.046 0.830 

ซือ้สนิค้าและบริการ 3  0.099 0.753 

การเลิกสิง่เสพติด เช่น บหุร่ี สรุา 3  6.673 0.010 

อ่ืนๆ 1  0.183 0.669 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

**หมายเหต ุสามารถเลือกได้มากกว่า 1 คําตอบ 
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ตารางที่ 19 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาย ุ(21 – 30 ปี) กบัประเภทของข้อมลูสขุภาพท่ีสืบค้น 

(n = 277) 

บริการท่ีเลือกใช้ในเว็บไซต์สุขภาพ** จาํนวน ร้อยละ 2χ  P-value 

โรค อาการ และการรักษา 186  6.482 0.011* 

โภชนาการและการลดนํา้หนกั 107  5.299 0.021* 

การออกกําลงักาย 131  0.035 0.852 

สขุภาพจิต ความเครียด 85  1.383 0.240 

สขุภาพฟัน 28  0.654 0.419 

ความสวยความงาม 145  11.456 0.001* 

การป้องกนัโรคติดตอ่ 41  2.038 0.153 

แพทย์ทางเลือก 37  3.412 0.065* 

ซือ้สนิค้าและบริการ 37  0.402 0.526 

การเลิกสิง่เสพติด เช่น บหุร่ี สรุา 6  1.400 0.237 

อ่ืนๆ 3  5.897 0.015 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

**หมายเหต ุสามารถเลือกได้มากกว่า 1 คําตอบ 
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ตารางที่ 20 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาย ุ(31-40 ปี) กบัประเภทของข้อมลูสขุภาพท่ีสืบค้น 

(n = 90) 

บริการท่ีเลือกใช้ในเว็บไซต์สุขภาพ** จาํนวน ร้อยละ 2χ  P-value 

โรค อาการ และการรักษา 68  1.064 0.302 

โภชนาการและการลดนํา้หนกั 52  10.763 0.001* 

การออกกําลงักาย 45  0.260 0.610 

สขุภาพจิต ความเครียด 36  2.839 0.092 

สขุภาพฟัน 8  0.021 0.884 

ความสวยความงาม 38  0.815 0.367 

การป้องกนัโรคติดตอ่ 15  0.001 0.990 

แพทย์ทางเลือก 18  1.588 0.208 

ซือ้สนิค้าและบริการ 13  0.346 0.556 

การเลิกสิง่เสพติด เช่น บหุร่ี สรุา 2  0.166 0.683 

อ่ืนๆ 5  4.967 0.025* 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

**หมายเหต ุสามารถเลือกได้มากกว่า 1 คําตอบ 
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ตารางที่ 21 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาย ุ(41- 50 ปี) กบัประเภทของข้อมลูสขุภาพท่ีสืบค้น 

(n = 19) 

บริการท่ีเลือกใช้ในเว็บไซต์สุขภาพ** จาํนวน ร้อยละ 2χ  P-value 

โรค อาการ และการรักษา 17  3.243 0.072 

โภชนาการและการลดนํา้หนกั 10  0.816 0.366 

การออกกําลงักาย 10  0.200 0.654 

สขุภาพจิต ความเครียด 5  0.350 0.549 

สขุภาพฟัน 0  2.037 0.154 

ความสวยความงาม 2  10.313 0.001* 

การป้องกนัโรคติดตอ่ 1  1.863 0.172 

แพทย์ทางเลือก 5  1.689 0.194 

ซือ้สนิค้าและบริการ 0  2.874 0.090 

การเลิกสิง่เสพติด เช่น บหุร่ี สรุา 0  0.585 0.444 

อ่ืนๆ 1  0.711 0.399 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

**หมายเหต ุสามารถเลือกได้มากกว่า 1 คําตอบ 
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ตารางที่ 22 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาย ุ(51 ปี ขึน้ไป) กบัประเภทของข้อมลูสขุภาพท่ีสืบค้น 

(n = 6) 

บริการท่ีเลือกใช้ในเว็บไซต์สุขภาพ** จาํนวน ร้อยละ 2χ  P-value 

โรค อาการ และการรักษา 5  0.438 0.508 

โภชนาการและการลดนํา้หนกั 2  0.215 0.643 

การออกกําลงักาย 1  2.338 0.126 

สขุภาพจิต ความเครียด 3  0.837 0.360 

สขุภาพฟัน 1  0.394 0.530 

ความสวยความงาม 1  2.168 0.141 

การป้องกนัโรคติดตอ่ 4  10.957 0.001* 

แพทย์ทางเลือก 2  1.427 0.232 

ซือ้สนิค้าและบริการ 0  0.879 0.348 

การเลิกสิง่เสพติด เช่น บหุร่ี สรุา 1  4.182 0.041* 

อ่ืนๆ 0  0.148 0.700 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

**หมายเหต ุสามารถเลือกได้มากกว่า 1 คําตอบ 
 
ตารางที่ 23 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานด้านความสมัพนัธ์ 

 

ตวัแปรต้น 

(X) 

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความเช่ือถือของเวบ็ไซต์

สขุภาพ 

1. เพศ  
2. อาย ุ  

3. การศกึษา  
4. อาชีพ  

5. อาชีพท่ีเก่ียวข้องกบัการดแูลรักษาสขุภาพ  

หมายเหต ุ  เป็นไปตามสมมติฐาน 

 ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 
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ตารางที่ 24 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัประเภทของ

ข้อมลูสขุภาพท่ีสืบค้น  

การทดสอบ
สมมติฐาน 

อาชีพ 

ประเภทของข้อมูล
สุขภาพที่สืบค้น 

นกัเรียน/

นิสิต 

นกัศกึษา 

รับราชการและ 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษัท 

ธรุกิจ

สว่นตวั 

แมบ้่าน อ่ืน ๆ 

โรค อาการ และการ

รักษา 

      

โภชนาการและการลด

นํา้หนกั 

      

การออกกําลงักาย       

สขุภาพจิต ความเครียด       

สขุภาพฟัน       

ความสวยความงาม       

การป้องกนัโรคติดตอ่       

แพทย์ทางเลือก       

ซือ้สนิค้าและบริการ       

การเลิกสิง่เสพติด เช่น 

บหุร่ี สรุา 

      

อ่ืนๆ       

หมายเหต ุ  เป็นไปตามสมมติฐาน 

 ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 
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ตารางที่ 25 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพทัว่ไปและอาชีพท่ี

เก่ียวข้องกบัสขุภาพกบัประเภทของข้อมลูสขุภาพท่ีสืบค้น  

การทดสอบสมมติฐาน อาชีพ 
ประเภทของข้อมูลสุขภาพที่สืบค้น อาชีพท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลสุขภาพ 

โรค อาการ และการรักษา  

โภชนาการและการลดนํา้หนกั  

การออกกําลงักาย  

สขุภาพจิต ความเครียด  

สขุภาพฟัน  

ความสวยความงาม  

การป้องกนัโรคติดตอ่  

แพทย์ทางเลือก  

ซือ้สนิค้าและบริการ  

การเลิกสิง่เสพติด เช่น บหุร่ี สรุา  

อ่ืนๆ  

หมายเหต ุ  เป็นไปตามสมมติฐาน 

 ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 
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ตารางที่ 26 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้กบัประเภทของ

ข้อมลูสขุภาพท่ีสืบค้น  

การทดสอบสมมติฐาน รายได้ 
ประเภทของข้อมูลสุขภาพ

ที่สืบค้น 
ต่ํากวา่  

10,000 

10,000 

– 

20,000 

20,001 

– 

30,000 

30,000 

 ขึน้ไป 

โรค อาการ และการรักษา     

โภชนาการและการลดนํา้หนกั     

การออกกําลงักาย     

สขุภาพจิต ความเครียด     

สขุภาพฟัน     

ความสวยความงาม     

การป้องกนัโรคติดตอ่     

แพทย์ทางเลือก     

ซือ้สนิค้าและบริการ     

การเลิกสิง่เสพติด เช่น บหุร่ี 

สรุา 

    

อ่ืนๆ     

หมายเหต ุ  เป็นไปตามสมมติฐาน 

 ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 
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ตารางที่ 28 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับประเภทของข้อมูล

สขุภาพท่ีสืบค้น  

ประเภทของข้อมูลสุขภาพที่
สืบค้น 

อายุ 
ตํ่ากวา่ 21ปี 21 – 30 ปี 31 - 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

โรค อาการ และการรักษา      

โภชนาการและการลดนํา้หนกั      

การออกกําลงักาย      

สขุภาพจิต ความเครียด      

สขุภาพฟัน      

ความสวยความงาม      

การป้องกนัโรคติดตอ่      

แพทย์ทางเลือก      

ซือ้สนิค้าและบริการ      

การเลิกสิง่เสพติด เช่น บหุร่ี สรุา      

อ่ืนๆ      

หมายเหต ุ  เป็นไปตามสมมติฐาน 

 ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ทําการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อความน่าเช่ือถือ

ของเวบ็ไซต์สขุภาพ  โดยเก็บรวมรวมข้อมลูตัง้แต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2551 – 28 กมุภาพนัธ์ 2552 

ได้จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 420 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 

ข้อมลูด้านลกัษณะประชากรและพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ตอนท่ี 2 การสืบค้นข้อมลูสขุภาพ

และการใช้เว็บไซต์สขุภาพ และตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์สขุภาพท่ี

กลุ่มตวัอย่างเลือกใช้บริการ โดยได้รับการตรวจสอบคณุภาพจากผู้ทรงคณุวฒิุเป็นผู้ตรวจสอบ

ความเท่ียงและความตรงของคําถาม รวมทัง้ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้  โดยใช้แบบสอบถาม

กับกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ตา่งๆ  กบัปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์สขุภาพ โดยใช้การทดสอบทางสถิติด้วย

ไคสแควร์ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 และทําการเปรียบเทียบการให้ความสําคญักบัปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความเช่ือถือของเว็บไซต์สขุภาพของผู้ ใช้เว็บไซต์สขุภาพระหว่างผู้ ท่ีมีอาชีพเก่ียวข้องกบั

การดูแลรักษาสุขภาพกับผู้ ท่ีไม่มีอาชีพเก่ียวข้องกับการดูแลรักษาสุขภาพและผู้ ท่ีใช้เว็บไซต์

สขุภาพกบัผู้ ใช้เว็บไซต์ทัว่  โดยใช้การทดสอบ Independent  t-test  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ  

0.05 

สรุปผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูด้านลกัษณะประชากรและพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต  

ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง จํานวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 59.80 

และเพศชายจํานวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 40.20 ส่วนใหญ่มีอาย ุ 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 

66.0 จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุดเท่ากบั 255 คน คิดเป็นร้อยละ 60.70 กลุ่ม

ตวัอยา่งสว่นใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษัท 193 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 โดยในจํานวนนีร้้อย

ละ 82.10 ประกอบอาชีพท่ีไม่เก่ียวข้องกับสขุภาพ และส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง 10,000 – 

20,000 บาทตอ่เดือน จํานวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 31.40 
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พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

 สถานท่ีท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตคือท่ีพกัอาศยัจํานวน 336 คน คิดเป็นร้อย

ละ 80 รองลงมาคือท่ีทํางานจํานวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 67.40 กลุม่ตวัอย่างจํานวน 184 คน

คิดเป็นร้อยละ 43.80 ใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 21 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ และมีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ

เช็คอีเมลมากท่ีสดุจํานวน 407 คน คิดเป็นร้อยละ 96.90 

ตอนท่ี 2 การสืบค้นข้อมลูสขุภาพและการใช้เว็บไซต์สขุภาพ  

กลุ่มตวัอย่างเกือบทัง้หมด จํานวน 417 คน คิดเป็นร้อยละ 99.30 เข้าถึงข้อมลูสขุภาพ

ด้วยการใช้คําสําคญัสืบค้นในเว็บไซต์สืบค้นข้อมลู (search engine) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

จํานวน 342 คน คิดเป็นร้อยละ 81.40 มีความถ่ีสืบค้นข้อมลูสขุภาพน้อยกวา่ 5 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ 

บริการท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกใช้มากท่ีสดุคือ การอ่านข้อมลูทั่วไปจํานวน รองลงมาคือ การ

ใช้กระดานสนทนา เวบ็บล็อก การซือ้สนิค้าและบริการ ตามลําดบั 

ข้อมลูท่ีกลุม่ตวัอยา่งสืบค้นเรียงลําดบัดงัต่อไปนีคื้อ (1) โรค อาการ และการรักษา (2) การ

ออกกําลงักาย (3) ความสวยความงาม (4) โภชนาการและการลดนํา้หนัก (5) สุขภาพจิต 

ความเครียด (6) การป้องกนัโรคติดต่อ (7) แพทย์ทางเลือก (8) การซือ้สินค้าและบริการ (9) 

สขุภาพฟัน (10) การเลิกสิง่เสพติด และ (11) ข้อมลูอื่นๆ 

ตอนท่ี 3 การรับรู้ความสําคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์สขุภาพท่ีกลุ่ม

ตวัอยา่งเลือกใช้บริการ 

 เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีมีอิทธิผลตอ่ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์สขุภาพของกลุ่มตวัอย่างเป็น

รายปัจจัย  พบว่า  ปัจจัยท่ีมีกลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญมากท่ีสุด  คือ  ข้อมูลท่ีเผยแพร่มี

แหล่งท่ีมาชดัเจน ตรวจสอบได้ ( X  = 4.34) รองลงมาคือ ข้อมลูท่ีเผยแพร่บนเว็บไซต์เป็นข้อมลูท่ี

ทนัสมยั ( X  = 4.31) และปัจจยัด้านผู้สร้างเว็บไซต์เป็นองค์กรหรือบคุคลท่ีน่าเช่ือถือ ( X  = 4.11) 

ตามลําดบั 

 ส่วนปัจจัยท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญว่ามีอิทธิผลต่อความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์

สขุภาพน้อยท่ีสดุ  คือ  ปัจจยัเว็บไซต์มีการโฆษณาขายสนิค้า และ/หรือบริการ ( X  = 2.42)   
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ผู้ ใช้เว็บไซต์ให้ความสําคัญของปัจจัยใดท่ีมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์สุขภาพ 

เรียงลําดบัตามคะแนนเฉลี่ยดงัตอ่ไปนี ้ 
1. ข้อมลูท่ีเผยแพร่มีแหลง่ท่ีมาชดัเจน ตรวจสอบได้ 

2. ข้อมลูท่ีเผยแพร่บนเว็บไซต์เป็นข้อมลูท่ีทนัสมยั 

3. ผู้สร้างเวบ็ไซต์เป็นองค์กรหรือบคุคลท่ีน่าเช่ือถือ 

4. มีการระบวุนัท่ีท่ีมีการปรับปรุงลา่สดุ 

5. มีการแบง่ประเภทข้อมลูได้ชดัเจน 

6. ภาษาท่ีใช้ในเว็บไซต์อา่นเข้าใจง่าย 

7. มีการออกแบบเส้นทางท่ีง่ายต่อการค้นหาข้อมลู 

8. มีภาพประกอบเนือ้หาชดัเจน 

9. มีการเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์อ่ืนท่ีเช่ือถือได้ 

10. มีการเช่ือมโยงท่ีถกูต้อง 
11. ภาษาท่ีใช้ในเว็บไซต์สะกดถกูต้อง 
12. มีการระบช่ืุอผู้ นําเสนอบทความ 

13. ช่ือเว็บไซต์และช่ือหน่วยงานท่ีสร้างเว็บไซต์มีความสมัพนัธ์กนั 

14. ข้อมลูท่ีเป็นเนือ้หาวิชาการกบัโฆษณาแยกกนัได้ชดัเจน 

15. มีการระบผุู้สร้างเว็บไซต์อยา่งชดัเจน 

16. เวบ็ไซต์มีบริการสืบค้นข้อมลูภายในเว็บไซต์ 

17. มีกระดานสนทนาให้ตัง้กระทู้และแสดงความคิดเห็น 

18. มีการออกแบบท่ีสวยงาม 

19. มีท่ีอยูท่ี่ติดตอ่ผู้สร้างเวบ็ไซต์ได้ 

20. เวบ็ไซต์มีการนําเสนอมลัตมีิเดีย 

21. มีการนําเสนอภาพผู้ นําเสนอบทความ 

22. มีการแสดงจํานวนผู้ เข้าชม 

23. มีแบบสํารวจความพงึพอใจของการใช้เว็บไซต์ 

24. มีการลงทะเบียนก่อนเข้าใช้ 

25. เวบ็ไซต์มีการโฆษณาขายสินค้า และ/หรือบริการ 
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การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะทางประชากรของผู้ใช้เว็บไซต์สุขภาพมีความสัมพันธ์กับการ
รับรู้ความสําคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์สุขภาพหรือไม่ 
อย่างไร 

 เม่ือทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านเพศ  อาย ุการศกึษา  อาชีพและอาชีพ

ท่ีเก่ียวข้องกบัการดแูลสขุภาพกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือถือของเว็บไซต์สขุภาพพบวา่ปัจจยั

ด้านระดบัการศึกษา  และอาชีพ  มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือถือของเว็บไซต์

สขุภาพอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P-value < 0.05)  

 ส่วนปัจจยัด้านเพศ  อาย ุและอาชีพท่ีเก่ียวข้องกบัการดแูลสขุภาพ ไม่มีความสมัพนัธ์กบั

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความเช่ือถือของเว็บไซต์สขุภาพ 

สมมติฐานข้อที่ 2 ลักษณะทางประชากรของผู้ใช้เว็บไซต์สุขภาพมีความสัมพันธ์กับ
ประเภทของข้อมูลสุขภาพที่สืบค้นหรือไม่ อย่างไร 

 เมื่อทําการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรซึ่งได้แก่ เพศ  อายุ และ  

อาชีพ กบัประเภทข้อมลูสขุภาพท่ีทําการสืบค้นซึง่ได้แก่  

1. โรค อาการ และการรักษา 

2. โภชนาการและการลดนํา้หนกั 

3. การออกกําลงักาย 

4. สขุภาพจิต ความเครียด 

5. สขุภาพฟัน 

6. ความสวยความงาม 

7. การป้องกนัโรคติดตอ่ 

8. แพทย์ทางเลือก 

9. ซือ้สนิค้าและบริการ 

10. การเลิกสิง่เสพติด เช่น บหุร่ี สรุา 

11. ข้อมลูอื่นๆ 

สรุปผลการทดสอบความสมัพนัธ์ได้ดงันี ้
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อาชีพ  

นกัเรียน/นิสิต นักศึกษา และผู้ ท่ีรับราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความสมัพนัธ์กับ

ข้อมูลประเภทโภชนาการและการลดนํา้หนัก พนักงานบริษัทมีความสัมพันธ์กับข้อมูลประเภท

ความสวยความงาม ส่วนผู้ ท่ีประกอบอาชีพส่วนตวั และแม่บ้านมีความสมัพนัธ์กบัการซือ้สินค้า

และบริการ  เม่ือแยกพิจารณาอาชีพท่ีเก่ียวข้องกบัการดแูลสขุภาพพบวา่มีความสมัพนัธ์กบัข้อมลู

แพทย์ทางเลือกและข้อมลูอ่ืนๆ 

  
รายได้ 

ผู้ ท่ี มี ร ายไ ด้ตํ่ าก ว่า  10 ,000  บาทมีความสัมพัน ธ์กับ ข้อมูลประเภทโภชนาการ 

และการลดนํา้หนกั สว่นผู้ ท่ีมีรายได้ 20,000 บาทขึน้ไปมีความสมัพนัธ์กบัข้อมลูแพทย์ทางเลือก 

 
อายุ 
 

ผู้ ท่ีมีอายต่ํุากวา่ 30 ปีมีความสมัพนัธ์กบัข้อมลูประเภทโรคอาการและการรักษา สว่นผู้ ท่ีมี

อายกุ 21-40 ปีมีความสมัพนัธ์กบัข้อมลูโภชนาการและการลดนํา้หนกั ผู้ ท่ีมีอายอุยู่ระหว่าง 21-30 

ปี และ 41-50 ปี มีความสัมพันธ์กับข้อมูลความสวยความงาม ผู้ ท่ีมีอายุ 51 ปีขึน้ให้มี

ความสมัพนัธ์กบัการป้องกนัโรคติดตอ่และการเลิกสิง่เสพติด นอกจากนีผู้้ ท่ีมีอายรุะหว่าง 21-30 ปี

ยงัมีความสมัพนัธ์กบัข้อมลูประเภทแพทย์ทางเลือกด้วย 
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อภปิรายผลการวิจัย 

 
จากผลการวิจยัข้างต้น สามารถนํามาสู่การอภิปรายผลได้ตามปัญหานําวิจยัดงัประเด็น 

ตอ่ไปนี ้

1. การรับรู้ความสําคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์สขุภาพ โดย

ผู้ใช้เว็บไซต์สขุภาพเป็นอยา่งไร 

2. ลกัษณะทางประชากรของผู้ ใช้เว็บไซต์สขุภาพมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ความสําคญั
ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์สขุภาพหรือไม ่อยา่งไร 

3. การสืบค้นข้อมลูสขุภาพโดยผู้ใช้เว็บไซต์สขุภาพเป็นอยา่งไร 
4. ลกัษณะทางประชากรของผู้ ใช้เว็บไซต์สุขภาพมีความสมัพนัธ์กบัประเภทของข้อมลู

สขุภาพท่ีสืบค้นหรือไม่ 

 
ปัญหานําวิจัยข้อ 1 การรับรู้ความสําคัญของปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือของ
เว็บไซต์สุขภาพ โดยผู้ใช้เว็บไซต์สุขภาพเป็นอย่างไร 
 

จากการให้ความสําคัญของปัจจัยใดท่ีมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์สุขภาพโดยผู้ ใช้

เวบ็ไซต์สขุภาพ อภิปรายรายปัจจยัได้ดงัตอ่ไปนี ้

- ปัจจยัลําดบัท่ี 1, 2 และ 3 

เมื่อพิจารณาผลการวิจัยในแง่ของการส่ือสารเพ่ือสุขภาพพบว่า ปัจจัยทางด้านความ

น่าเช่ือถือท่ีได้ 3 อนัดบัแรกได้แก่ 1) ข้อมลูท่ีเผยแพร่มีแหล่งท่ีมาชดัเจนตรวจสอบได้ 2) ข้อมลูท่ี

เผยแพร่บนเว็บไซต์เป็นข้อมลูท่ีทนัสมยั และ 3) ผู้สร้างเวบ็ไซต์เป็นองค์กรหรือบคุคลท่ีน่าเช่ือถือ ซึง่

มีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.34, 4.31 และ 4.11 นัน้ สอดคล้องกบัท่ี Apfel (1998) กลา่วถึงการสื่อสาร

สขุภาพท่ีมีประสทิธิภาพ ว่าจะต้องประกอบด้วยคณุลกัษณะต่างๆ ซึง่คณุลกัษณะหนึ่งท่ีสําคญัคือ 

ความเช่ือถือได้ของเนือ้หาหรือข้อมลู (reliability) จะต้องมีการตรวจสอบ หรือปรับปรุงให้ทนัสมยั 

มีความเป็นปัจจบุนัอยูต่ลอดเวลา และสอดคล้องกบัคณุลกัษณะของเว็บไซต์ท่ีมีความน่าเช่ือถือ ท่ี

กําหนดโดย Fogg (2002) ซึง่กลา่วถึงการแสดงให้เห็นความช่ือสตัย์และความเช่ือถือได้  

การส่ือสารมีองค์ประกอบหลกั 3 ประการ ได้แก่ ผู้ส่งสาร ผู้ รับสาร และตวัสาร การส่ือสาร

สขุภาพก็มีองค์ประกอบเช่นเดียวกนั แต่เดิมนัน้เป็นการส่ือสารระหว่างแพทย์และผู้ ป่วย ปัญหาท่ี

เกิดในการส่ือสารสขุภาพคือ ตวัสาร เป็นสิ่งท่ีเข้าใจยาก และผู้ส่งสารไม่สามารถเข้าใจได้โดยง่าย 



83 

 

จึงส่งผลให้ผู้ รับสารซึ่งเป็นผู้ ป่วยต้องการค้นคว้าข้อมูลด้วยตนเอง และด้วยคุณลักษณะของ

เว็บไซต์ทําให้ลดทอนความยากของศัพท์เฉพาะ ทําให้เป็นภาษท่ีเข้าใจง่าย ฉะนัน้ผู้ ส่งสารมี

ความสําคญั นอกจากนีย้งัแสดงให้เห็นผู้ใช้ให้ความสําคญักบัแหลง่สารมากกว่าผู้สร้างเว็บไซต์ แม้

ตวัเว็บเป็นเพียงช่องทางหนึ่งในการส่งสารเท่านัน้ แต่ก็มีบทบาทสําคญัเสมือนเป็น gatekeeper 

ในการคดักรองข้อมลูข่าวสารด้านสขุภาพท่ีจะนํามาเผยแพร่ในเวบ็ไซต์สขุภาพนัน่เอง 

- ปัจจยัลําดบัท่ี 4 

การระบวุนัท่ีท่ีมีการปรับปรุงลา่สดุเป็นปัจจยัลําดบัท่ี 4 ซึง่สอดคล้องกบัหลกัการออกแบบ

ของ Fogg (2002) ซึง่กลา่ววา่เว็บไซต์ควรมีการปรับปรุงข้อมลูเป็นประจํา นอกจากนีย้งัแสดงให้ว่า 

ความใหม่สดของสารในสื่อใหม่ยงัคงมีผลเช่นเดียวกบัส่ือเดิม ซึ่งได้แก่ หนงัสือพิมพ์ ท่ีผู้คนจะไม่

อ่านหนังสือพิมพ์ของเม่ือวานมีการแบ่งประเภทข้อมูลได้ชัดเจน นอกจากนีข้้อมูลทางด้าน

การแพทย์และสุขภาพมีผลการค้นคว้าวิจัยใหม่ๆ ออกมาอยู่เสมอ บางครัง้อาจจะสอดคล้องกับ

งานวจิยัเดิม บางครัง้อาจจะได้ผลการวิจยัท่ีแตกต่างกบังานเดิม ฉะนัน้การระบวุนัท่ีมีความสําคญั

เป็นอย่างย่ิง และปัจจัยนีย้งัสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของมลูนิธิเอชโอเอนท่ีว่าด้วย คุณลกัษณะ

ของข้อมลู (attribution) หมายถงึข้อมลูท่ีปรากฏบนเว็บจะต้องระบถึุงแหล่งท่ีมาของข้อมลูและถ้า

เป็นไปได้ต้องมีการระบถุึงการเช่ือมโยง (link) ไปยงัแหล่งท่ีมาของข้อมลู มีการระบวุนัท่ีปรับปรุง

ข้อมลูครัง้ลา่สดุ (last modified date) ไว้ให้ชดัเจน  

- ปัจจยัลําดบัท่ี 5, 6, 7 และ 8 

ปัจจยัลําดบัท่ี 5, 6 และ 7 ได้แก่ มีการแบ่งประเภทข้อมลูได้ชดัเจน ภาษาท่ีใช้ในเว็บไซต์

อ่านเข้าใจง่าย การออกแบบเส้นทางท่ีง่ายต่อการค้นหาข้อมลู และการมีภาพประกอบเนือ้หา

ชัดเจน สอดคล้องกับข้อกําหนดของ Fogg (2002) ท่ีกําหนดว่าต้องทําให้เว็บใช้ง่าย และมี

ประโยชน์ ภาพประกอบเนือ้หาท่ีเหมาะสมและชัดเจนจะส่งผลให้ดูเป็นมืออาชีพ เหมาะสมกับ

วตัถุประสงค์ของเว็บไซต์ การกําหนดโครงสร้างเนือ้หาของข้อมูล (information architecture) 

แสดงให้เห็นว่ามีข้อมลูจํานวนมาก หรือ site map นั่นเอง และเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของมูลนิธิ

เอชโอเอ็น ซึ่งกล่าวถึง ความโปร่งใสของเจ้าของเว็บ (transparency of authorship) หมายถึง

ผู้ รับผิดชอบสุขภาพจะต้องให้หรือเปิดเผยข้อมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับตนเองและให้ท่ีอยู่ท่ีสามารถ

ติดต่อได้ เช่น ระบ ุช่ือ นามสกลุ ตําแหน่ง สาขาความเช่ียวชาญ สถานท่ีปฏิบตัิงาน เบอร์โทรศพัท์ 

หรือ e-mail address ให้ชดัเจนบนเว็บไซต์ เพ่ือให้ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ท่ีต้องการหาข้อมลูเพ่ิมเติม

สามารถตดิตอ่เจ้าของหรือผู้ดแูลเวบ็ได้ 
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- ปัจจยัลําดบัท่ี 9, 10 และ 11 

ปัจจัยลําดบัท่ี 9, 10 และ 11 ซึ่งได้แก่ การเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์อ่ืนท่ีเช่ือถือได้ การ

เช่ือมโยงท่ีถูกต้อง และภาษาท่ีใช้ในเว็บไซต์สะกดถกูต้อง การแลกลิงค์หรือมีการเช่ือมโยงไปยงั

เว็บไซต์อ่ืนท่ีเช่ือถือได้ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือด้วยเช่นกัน การเช่ือมจากหลากหลายมิติ 

(multidimensionality) ไมว่่าจะเป็นการเช่ือมประสานส่ือในรูปแบบของการใช้ส่ือประสม การเช่ือม

ประสานภาคี การเช่ือมประสานนโยบายกิจกรรม โครงการต่างๆ ท่ีสอดคล้องซึง่กนัและกนั และ

เป็นการหลีกเล่ียงการผิดทุกลกัษณะ ซึ่งจะมีผลต่อความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์สุขภาพในระดับ

มาก ปัจจยัลําดบัท่ี 9 และ 11 เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ี 4 ของมลูนิธิเอชโอเอน ซึ่งกล่าวว่า 

คณุลกัษณะของข้อมลู (attribution) หมายถงึข้อมลูท่ีปรากฏบนเว็บจะต้องระบถุึงแหล่งท่ีมาของ

ข้อมลูและถ้าเป็นไปได้ต้องมีการระบถุึงการเช่ือมโยง (link) ไปยงัแหล่งท่ีมาของข้อมลู มีการระบุ

วนัท่ีปรับปรุงข้อมลูครัง้ล่าสดุ (last modified date) ไว้ให้ชดัเจน สําหรับปัจจยัลําดบัท่ี 10 เป็นไป

ตามหลกัเกณฑ์ท่ี 6 ท่ีกําหนดโดยมลูนิธิเอช็โอเอ็น ความโปร่งใสของเจ้าของเว็บ (transparency of 

authorship) หมายถงึผู้ รับผิดชอบสขุภาพจะต้องให้หรือเปิดเผยข้อมลูท่ีชดัเจนเก่ียวกบัตนเองและ

ให้ท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อได้ เช่น ระบุ ช่ือ นามสกุล ตําแหน่ง สาขาความเช่ียวชาญ สถานท่ี

ปฏิบตัิงาน เบอร์โทรศพัท์ หรือ e-mail address ให้ชดัเจนบนเว็บไซต์ เพ่ือให้ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ท่ี

ต้องการหาข้อมลูเพ่ิมเติมสามารถติดตอ่เจ้าของหรือผู้ดแูลเวบ็ได้ 

- ปัจจยัลําดบัท่ี 12 และ 13 

การระบช่ืุอผู้ นําเสนอบทความเป็นปัจจยัลําดบัท่ี 12 ปัจจยัข้อนีเ้ป็นการแสดงให้เห็นถึง

แสดงให้เห็นความช่ือสตัย์และความเช่ือถือได้นัน่เอง และสําหรับการเน้นให้ชดัเจนว่าองค์กรของ

คณุชํานาญด้านใดและข้อมลูท่ีนําเสนอให้บริการอะไร ตามท่ี Fogg (2002) กําหนดไว้ เป็นปัจจยั

ลําดบัท่ี 13 ว่าด้วย ช่ือเว็บไซต์และช่ือหน่วยงานท่ีสร้างเว็บไซต์มีความสมัพนัธ์กนั ซึง่การระบช่ืุอผู้

นําเสนอบทความและช่ือเว็บไซต์และช่ือหน่วยงานท่ีสร้างเว็บไซต์มีความสําพนัธ์กนั แสดงให้เห็น

ถึงขอบเขตหรือระดบัแห่งการรับรู้ของผู้ รับสารท่ีมีต่อแหล่งสารในเร่ืองของความรู้ความสามารถ 

(expertise) และความน่าไว้วางใจ (trustworthiness) ตามท่ี Hovloand และคณะ (1953) ได้

อธิบายไว้วา่ ความรู้ความสามารถ (expertise) หมายถงึ ขอบเขตท่ีแหล่งสารถกูประเมินจากผู้ รับ

สารในเร่ืองความสามารถในการให้ข้อมลูท่ีถกูต้อง หรือกล่าวได้ว่า ความรู้ความสามารถ เกิดจาก

การประเมินคณุสมบตัิท่ีแหลง่สารหรือผู้สง่สารมี ในเร่ืองของความรู้เก่ียวกบัส่ิงท่ีได้กล่าวอ้างถึงอยู ่

ในขณะท่ี ความน่าไว้วางใจ (trustworthiness) หมายถงึ ระดบัความเช่ือมัน่ของผู้ รับสารท่ีประเมิน

เจตนาของผู้ส่งสาร ในการท่ีจะส่งข่าวสารหรือทําการส่ือสารข้อความท่ีถกูต้องตรงความเป็นจริงท่ี
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เห็นได้ หรือกล่าวอีกนยัหนึ่งก็คือ เจตนาท่ีผู้ส่งสารจะพูดความจริงอย่างจริงใจเพ่ือประโยชน์ของ

ผู้ ฟังหรือผู้ รับสารส่วนรวม โดยมิได้เคลือบแฝงความเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน หรือจะเรียนกว่า 

ความรู้สกึท่ีมัน่ใจว่าพฤติกรรมท่ีสง่สารมีตอ่ผู้ รับสารนัน้เป็นไปในทางบวก 

- ปัจจยัลําดบัท่ี 14 

ปัจจยัลําดบัท่ี 14 ข้อมลูท่ีเป็นเนือ้หาวิชาการกบัโฆษณาแยกกนัได้ชดัเจน สอดคล้องกบั

หลกัเกณฑ์ท่ี 8 ท่ีกําหนดโดยมลูนิธิเอชโอเอน ซึ่งกล่าวว่าถึงความซ่ือสตัย์ในการโฆษณาและ

นโยบายของบรรณาธิการ และปัจจยัข้อนีย้งัสอดคล้องกบัคุณลกัษณะของคนในยคุเน็ตเจน ซึ่งมี

ความสามารถในการปกป้องตนเองจากการค้าได้อย่างน่าประหลาดใจ พวกเขาจะรู้ทนัทีเม่ือพบสิ่ง

ท่ีไมเ่ป็นความจริง หรือพยายามจะเหน่ียวนําพวกเขาไปในทางหน่ึงทางใด 

- ปัจจยัลําดบัท่ี 15 

ปัจจยัลําดบัท่ี 15 การระบผุู้สร้างเว็บไซต์อย่างชดัเจน ปัจจยัข้อนีเ้เป็นตวัแปรหน่ีงท่ี Fogg 

(2002) กําหนดไว้ว่าต้องแสดงให้เห็นว่าผู้สร้างมีตวัตนจริงๆ ซึ่งจะทําให้เห็นว่าเว็บไซต์สร้างขึน้มา

อย่างถูกกฎหมายจะช่วยให้เว็บไซต์น่าเช่ือถือมากย่ิงขึน้ วิธีท่ีดีท่ีสุดคือการลงรูปหรือแผนท่ี

สํานกังานหรือการบอกวา่หน่วยงานท่ีเป็นเจ้าของเวบ็ไซต์เป็นสมาชิกองค์กรใด 

- ปัจจยัลําดบัท่ี 16 

แม้บริการสืบค้นจะทําให้หาข้อมลูท่ีต้องการได้ง่าย แต่จากการสํารวจพบว่าปัจจยัท่ีวา่การ

ท่ีเว็บไซต์มีบริการสืบค้นข้อมลูภายในเว็บไซต์ ได้คะแนนเฉล่ียอยู่ในลําดบัท่ี 16 ซึ่งสอดคล้องกบัท่ี 

Fogg กําหนดไว้วา่ต้องทําให้เว็บใช้ง่าย และมีประโยชน์ 

- ปัจจยัลําดบัท่ี 17 

การมีกระดานสนทนาให้ตัง้กระทู้และแสดงความคิดเห็น เป็นปัจจยัลําดบัท่ี 17 ส่งผลต่อ

ความน่าเช่ือถือปานกลาง สอดคล้องกบัการสํารวจท่ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการใช้กระดานสนทนา

และเว็บบล็อกเพียงร้อยละ 38.8 แม้ในปัจจบุนักระแสของ interactive communication ใน

ลกัษณะของส่ือใหมจ่ะได้รับความสนใจมากขึน้ ซึง่การเปิดโอกาสให้ประชาชนท่ีสนใจ หรือคนป่วย 

หรือแม้แต่กลุม่นกัวิชาการด้วยกนัเอง เข้ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ระหวา่งกนั ผ่านส่ือ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัทําให้การรับข้อมลูข่าวสารไร้ขอบเขตจํากดั และกระทําได้ง่ายขึน้ 

แต่สําหรับในกรณีของเว็บไซต์สขุภาพ ผลท่ีได้จากการศึกษาในครัง้นีก้ลบัพบว่ากลุ่มตวัอย่างให้

ความสําคัญกับปัจจัยนีค้่อนข้างต่ํา และยังแสดงให้เห็นว่าการสร้างชุมชนบนเว็บอาจไม่จําเป็น

สําหรับการสร้างเว็บไซต์สขุภาพในสงัคมไทยปัจจบุนั 
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- ปัจจยัลําดบัท่ี 18 

การออกแบบท่ีสวยงามเป็นตวัแปรหน่ีงท่ี Fogg (2002) กําหนดไว้ แต่จากการวิจยันีพ้บว่า

ได้คะแนนอยู่ท่ีระดับปานกลาง ในลําดับท่ี 18 เน่ืองจากผู้ ใช้เว็บไซต์สุขภาพใส่ใจกับเนือ้หา

มากกว่าความสวยงาม แม้ Fogg (2002) จะกล่าววา่ ผู้คนจะวดัความเหมาะสมของเว็บไซต์อย่าง

รวดเร็วโดยการพิจารณาความสวยงามท่ีมองเห็นได้เท่านัน้ เม่ือสร้างเว็บต้องใส่ใจในการวาง

รูปแบบ ขนาดและรูปแบบของตวัหนงัสือ รวมทัง้รูปภาพท่ีใช้ และอ่ืนๆ แต่เม่ือเป็นเว็บไซต์สขุภาพ

แล้วเนือ้หามีความสําคญัมากกวา่ 

- ปัจจยัลําดบัท่ี 19 

ท่ีอยูท่ี่ตดิตอ่ผู้สร้างเวบ็ไซต์มีอทิธิพลน้อยกวา่ แตก็่ยงัคงเป็นปัจจยัท่ีต้องมีในเว็บไซต์ทัว่ไป

และเวบ็ไซต์สขุภาพ ซึง่ Fogg ได้กลา่วไว้ด้วยวา่เวบ็ไซต์ควรมีท่ีอยูต่ดิต่อง่าย แผนท่ีสํานกังานและ

อีเมล 

- ปัจจยัลําดบัท่ี 20 

เว็บไซต์มีการนําเสนอมลัติมีเดียเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความน่าเช่ือถือลําดบัท่ี 20 มีคะแนน

เฉล่ียอยูท่ี่ 3.26 ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลาง แม้มลัติมีเดียจะเป็นสว่นหนึ่งของส่ือใหม่ แต่การนําเสนอ

มลัติมีเดียน่าจะเหมาะกบัเวบ็ไซต์บนัเทิงมากกวา่ และการนําเสนอมลัติมีเดียมากเกินไปอาจทําให้

ผู้ เข้าชมเว็บไซต์เป็นไปตามทฤษฎี Cognitive Loading กลา่วคือ เม่ือมีการรับข้อมลูใหม่ๆ  ระบบ

ความจําในช่วงท่ีทํางานอยู่หรือช่วงสัน้ (working memory) จะมีการเก็บจําท่ีจํากดั  เช่นเดียวกบั

ระบบความจําระยะยาว (long-term memory)ท่ีมีการเก็บจําท่ีไม่จํากดั ซึง่จะส่งผลให้ schemas 

มีการเปล่ียนแปลงไปตามระดบัของความซบัซ้อนและเป็นไปอย่างอตัโนมตัิ  การทํางานของการ

เก็บจําจะเก่ียวข้องกบัสารเคมีทัง้เจ็ดชนิดสําหรับการเก็บข้อมลูข่าวสารและสองถึงส่ีชนิดสําหรับ

การประมวลข้อมลูข่าวสาร (Miller,1956) โดยเหตนีุร้ะบบความจําระยะยาวจึงไม่มีปัญหาในเร่ือง

ของขีดจํากดัในการเก็บจํา  ความชํานาญของมนษุย์เกิดจากการเก็บความรู้ใน schemas ด้าน

ความรู้ความเข้าใจ  ไม่ได้มาจากการประสานกระบวนการชกัเหตผุล กบัสารเคมีจํานวนมากท่ีถกู

จดัระเบียบในหน่วยความจําระยะยาว   มนัจะผ่านทางจิตสํานกึและการกระทําซํา้ๆบอ่ยครัง้ ทําให้

เพิ่มจํานวนความซบัซ้อนของโครงสร้างทางปัญญา (schemas)  และระลกึได้อย่างรวดเร็วไปยงั 

schemas ท่ีเป็นการพฒันาความชํานาญ Schemata ถูกใช้ในการจัดระเบียบและจัดเก็บ

ความรู้  เป็นการลดภาระการทํางานของความจําอย่างมาก เพราะวา่แม้แต่ schema ท่ีซบัซ้อนสงู

สามารถถูกจัดการเหมือนธาตุหนึ่งตัวท่ีนําเข้าไปในระบบความจําในช่วงท่ีทํางานอยู่หรือช่วง
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สัน้  เม่ือเก่ียวกบัความรู้นัน่คือการจดัระเบียบอย่างแน่นใน schemas  ความจขุองระยะทํางานของ

หน่วยความจําถกูขยายให้ใหญ่ขึน้  การเก็บจําของหน่วยความจําจะมีจํากดัเมื่อมีข้อมลูใหม่ๆ เข้า

มาข้อมลู ข่าวสารจะไม่ถกูจดัระเบียบเพราะว่ากลายเป็นการเพ่ิมจํานวนมากขึน้ จึงยากจะค้นพบ

รูปแบบท่ีเหมาะสมในการรวบรวมข้อมลูข่าวสารจํานวนมาก  ปัญหาเหล่านัน้จะยตุิลงเม่ือความรู้

นัน้มาจากหน่วยความจําระยะยาวนัน่คือข้อมลูถกูจดัระเบียบเสร็จเรียบร้อยใน schemas และ 

schemata อาจผลิตได้อตัโนมตัิ ถ้าเขาใช้วิธีการคิดซํา้และเรียกดงึมาใช้ประโยชน์ กรณีสําหรับการ

สร้าง schema โดยใช้ขบวนการอตัโนมตัิ  มีระบบความจําในช่วงท่ีทํางานอยูห่รือช่วงสัน้ท่ีอิสระ

สําหรับกิจกรรมอ่ืนๆเพราะวา่ การผลิต schema โดยอตัโนมตัิ เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้โดยตรง โดย

ปราศจากการประมวลผลในระบบความจําในช่วงท่ีทํางานอยู่หรือช่วงสัน้ จากภาพรวมของการ

ออกแบบการเรียนการสอน  การออกแบบโปรแกรมท่ีใช้ฝึกฝนท่ีดีไม่เพียงแต่กระตุ้นการสร้าง 

schema เท่านัน้แต่ควรกระตุ้นกระบวนการของการแก้ปัญหาอย่างอตัโนมตัิด้วย (Merrienboer, 

Kirschner, & Kester, 2003) 

- ปัจจยัลําดบัท่ี 21 

การนําเสนอภาพผู้ นําเสนอบทความเป็นปัจจยัลําดบัท่ี 21 สอดคล้องกบัท่ี Fogg (2002) 

กําหนดไว้ในการออกแบบเว็บไซต์ แสดงให้เห็นความช่ือสตัย์และความเช่ือถือได้ นําเสนอบคุคลท่ี

มีอยูจ่ริงผา่นภาพหรือข้อความ ตวัอย่างเช่นบางเวบ็ไซต์ใสป่ระวตัิพนกังาน การนีจ้ะช่วยให้เว็บไซต์

มีลักษณะของความเป็นมนุษย์มากขึน้ แต่จากการสํารวจครัง้นีก้ารนําเสนอภาพผู้ นําเสนอ

บทความมีผลต่อความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์สขุภาพเพียงระดบัปานกลางเท่านัน้ 

- ปัจจยัลําดบัท่ี 22 

การแสดงจํานวนผู้ เข้าชม เป็นการชีใ้ห้เห็นยอดจํานวนผู้ เข้าชมเว็บไซต์ เช่นเดียวกบัส่ือเดิม 

ไม่ว่าจะเป็นนิตยสารหรือหนังสือพิมพ์ท่ีต้องมียอดพิมพ์เพ่ือผลเชิงพาณิชย์ สําหรับปัจจัยข้อนีมี้

คะแนนอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านัน้ 

- ปัจจยัลําดบัท่ี 23  

การมีแบบสํารวจความพึงพอใจของการใช้เว็บไซต์สขุภาพ ซึ่งเป็นการส่ือสารสองทาง ซึ่ง

เป็นไปตามคณุลกัษณะของส่ือใหม ่แต่ได้คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านัน้  

- ปัจจยัลําดบัท่ี 24 

ปัจจัยลําดับท่ี 24 การลงทะเบียนเข้าใช้ แม้ปัจจัยนีจ้ะสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การ

พิจารณาเว็บไซต์ด้านสขุภาพโดยมลูนิธิเอชโอเอน แต่เป็นไปได้วา่ผู้ ท่ีใช้เว็บไซต์สขุภาพไม่ต้องการ
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แสดงตัวตนให้สาธารณชนทราบ และในขณะเดียวกัน ด้วยเทคโนโลยีของส่ือใหม่ท่ีสามารถ

เปลี่ยนแปลงความเป็นตวัตนท่ีแท้จริงได้ ทําให้ปัจจยัข้อนีไ้ด้คะแนนเฉล่ียน้อย 

- ปัจจยัลําดบัท่ี 25 

ปัจจัยนีมี้อิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือต่ําท่ีสุดคือ 2.42 คะแนน คือ การท่ีเว็บไซต์มีการ

โฆษณาขายสินค้า และ/หรือบริการ ซึ่งสอดคล้องกบัท่ี Fogg (2002) ได้กล่าวไว้ว่าเป็นตวัแปรท่ีมี

ผลต่อความน่าเช่ือถือ กลา่วคือ ต้องจํากดัส่ือโฆษณาให้อยู่ในปริมาณท่ีพอเหมาะไม่มากจนเกินไป 

ถ้าเป็นไปได้ไม่ควรมีโฆษณา แต่ถ้าจําเป็นต้องมี ต้องทําให้เห็นชัดเจนว่าเป็นโฆษณา ห้ามใช้

โฆษณาลักษณะป๊อบอัพ (pop up) ผู้คนเกลียดป๊อบอัพ การเขียนต้องใช้ภาษาท่ีชัดเจน 

ตรงไปตรงมา และจริงใจ อยา่ใช้รูปแบบการเขียนท่ีส่งเสริมการขาย และตรงกบัหลกัเกณฑ์ข้อหนึ่ง

ท่ีกําหนดโดยมูลนิธิเอชโอเอน ซึ่งกล่าวว่าถึงความซ่ือสัตย์ในการโฆษณาและนโยบายของ

บรรณาธิการ และนอกจากนีค้นในยุคเน็ตเจนมีความรู้เท่าทันส่ือโฆษณา และสามารถปกป้อง

ตนเองจากการโน้มน้าวได้ 

เกณฑ์ดงักล่าวเป็นเกณฑ์ท่ีต่างกับข้อมูลทั่วไปเน่ืองจากข้อมูลสุขภาพเป็นเร่ืองเก่ียวกับ

ความเป็นความตาย ถ้าเราได้ข้อมูลมาผิด เป็นอันตราย การได้มาซึ่งข้อมูล หวังว่าเนือ้หาใน

เวบ็ไซต์จะช่วยในการตดัสินใจ เว็บไหนท่ีเราควรจะเช่ือถือ 

หากมีการนําปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์สขุภาพท่ีได้จากการวิจยัไป

ผนวกรวมกบัการออกแบบและพฒันาเว็บไซต์ย่อมจะทําให้ได้เว็บไซต์ท่ีสามารถส่ือสารสขุภาพได้

อยา่งมีประสทิธิภาพทัง้ในแง่ความน่าเช่ือถือและความถกูต้อง 

 

ปัญหานําวิจัยข้อ 2 ลักษณะทางประชากรของผู้ใช้เว็บไซต์สุขภาพมีความสัมพันธ์กับการ
รับรู้ความสําคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์สุขภาพหรือไม่ 
อย่างไร 
 

จากการวิจยัครัง้นีพ้บลกัษณะทางประชากรของผู้ ใช้เว็บไซต์สขุภาพ ซึ่งคือ อายท่ีุต่ํากว่า 

21 ปี มีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ความสําคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์

สุขภาพ ในขณะท่ีปัจจัยอ่ืนๆ ไม่มีความสัมพันธ์กับความสําคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความ

น่าเช่ือถือของเว็บไซต์สขุภาพ เน่ืองจากอายนุัน้เป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อความเช่ือถือในส่วนของผู้ ใช้ 

ซึง่เป็นตวัแปรส่วนบคุคล (individual variables) (Fogg, 2002) 
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ปัญหานําวิจัยข้อ 3 การสืบค้นข้อมูลสุขภาพโดยผู้ใช้เว็บไซต์สุขภาพเป็นอย่างไร และข้อ 4  
ลักษณะทางประชากรของผู้ใช้เว็บไซต์สุขภาพมีความสัมพันธ์กับประเภทของข้อมูล
สุขภาพที่สืบค้นหรือไม่ 
 

ลกัษณะทางประชากรกบัการสืบค้นข้อมลูสขุภาพ 

จากผลการสํารวจพบวา่ลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ ท่ีมีอาย ุ 21 – 

30 ปี คิดเป็นร้อยละ 66.0 มีความเป็นไปได้วา่เป็นกลุม่คนท่ีเข้าถงึอนิเทอร์เน็ตได้ง่าย และเป็นกลุ่ม

ท่ีต้องการความเร็วในการเข้าถึงข้อมูล ซึ่งเป็นคุณสมบัติประการหนึ่งของคนกลุ่มท่ีเรียกว่า Net 

generation หรือ เน็ตเจน ตามท่ี Tapscott (2008) ได้อธิบายไว้ใน Grown up Digital 

 

- การเข้าถงึข้อมลูสขุภาพทางอินเทอร์เน็ตของกลุม่ตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอย่างเกือบทัง้หมด จํานวน 417 คน คิดเป็นร้อยละ 99.30 เข้าถึงข้อมลูสขุภาพ

ด้วยการใช้คําสําคญัสืบค้นในเว็บไซต์สืบค้นข้อมลู (search engine)  

กลุ่มตัวอย่างมีการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อเพ่ือสืบค้นข้อมลูด้านสุขภาพ

เพ่ือประโยชน์ใช้สอยของตนเอง ตามความเห็นของ John C. Merrill and Ralph L. Lowenstein 

(1971) และเป็นไปตามท่ี McCombs and Becker (1979) ได้เสนอวา่บคุคลใช้สื่อเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการ ซึ่งได้แก่ ต้องการติดตามข้อมลูข่าวสาร ต้องการตวัช่วยในการตัดสินใจ ต้องการ

ข้อมลูเพ่ือพูดคุย ต้องการมีส่วนร่วม ต้องการการสนับสนุนสําหรับการตดัสินใจใดๆ ท่ีทําไปแล้ว 

ต้องการพกัผ่อนและความบนัเทิง  

สําหรับการสืบค้นข้อมูลสุขภาพกลุ่มตัวอย่างจะใช้เว็บไซต์สืบค้นข้อมูล หรือ search 

engine เป็นช่องทางหลกั โดยท่ีไมไ่ด้จําผู้ ใช้เว็บไซต์ไมไ่ด้จําช่ือโดเมนเนมหรือเข้าสูเ่ว็บไซต์ไหนเป็น

หลกั แต่ใช้กเูกิล้ในการสืบค้นข้อมลู ซึ่งเป็นไปตามคณุลกัษณะปฏิสมัพนัธ์ (interactivity) ของส่ือ

ใหม ่นอกจากนี ้Kent Wertime และ Ian Fenwick (2008) บอกไว้ว่า search engine เป็นแนวโน้ม

สําคญั และโปรแกรมสืบค้นข้อมลูยงัเป็นแอพพลิเคชนัท่ีผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตใช้มากท่ีสดุ กว่าร้อยละ 

90 ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตใช้โปรแกรมสืบค้นข้อมลูเพ่ือรายละเอียดสินค้าหรือบริการท่ีตนต้องการ 

ชาวออนไลน์พบสิ่งท่ีต้องการด้วยโปรแกรมสืบต้นข้อมูล มากกว่าการต้นจากท่ีอยู่เว็บ (web 

address) หรือ url ตวัอยา่งอนัหนึ่งคือบล็อกเกอร์ โรเบิร์ต สโคเบิล จึงเปลี่ยนช่ือเว็บไซต์ตวัเองจาก 

scoble.weblogs.com ไปเป็น scoblizer.wordpress.com และ www.scobelizer.com ได้งา่ยๆ 
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โดยแทบไม่กระเทือนอนัดบัความนิยมใดๆ ของเว็บไซต์เลย เพราะชาวออนไลน์สามารถหาตวัเขา

พบจากโปรแกรมสืบค้นข้อมูล โดยไม่จําเป็นต้องจําช่ือ url อีกต่อไป กูเกิล้ (google.com) 

เ ป็ น ผู้ นํ า ต ล า ด  มี ส่ ว น แ บ่ ง ร า ย ไ ด้ โ ฆ ษณ า ใ น  เ ว็ บ สู ง ม า ก คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  2 0 

ของงบโฆษณาออนไลน์รวมกนัทัว่โลก และยงัเป็นโปรแกรมสืบค้นข้อมลูยอดนิยม ของชาวอเมริกนั 

โดยมีผู้ ใช้งานสงูถึงร้อยละ 50 ของจํานวน การค้นหาทัง้หมด 

- ข้อมลูท่ีกลุม่ตวัอยา่งสืบค้น 

ข้อมลูท่ีกลุ่มตวัอย่างสืบค้นเรียงลําดบัดงัต่อไปนีคื้อ (1) โรค อาการ และการรักษา (2) การออก

กําลงักาย (3) ความสวยความงาม (4) โภชนาการและการลดนํา้หนกั (5) สขุภาพจิต ความเครียด 

(6) การป้องกนัโรคติดต่อ (7) แพทย์ทางเลือก (8) การซือ้สินค้าและบริการ (9) สขุภาพฟัน (10) 

การเลิกสิง่เสพติด และ (11) ข้อมลูอื่นๆ เม่ือพิจารณาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านประชากรกบั

ประเภทข้อมูลซึ่งได้แก่ อาชีพ รายได้ และอายพุบว่านักเรียน/นิสิต นักศึกษา และผู้ ท่ีรับราชการ 

และพนกังานรัฐวิสาหกิจมีความสมัพนัธ์กบัข้อมลูประเภทโภชนาการและการลดนํา้หนกั พนกังาน

บริษัทมีความสมัพนัธ์กบัข้อมลูประเภทความสวยความงาม ส่วนผู้ ท่ีประกอบอาชีพส่วนตวั และ

แมบ้่านมีความสมัพนัธ์กบัการซือ้สนิค้าและบริการ  เม่ือแยกพิจารณาอาชีพท่ีเก่ียวข้องกบัการดแูล

สขุภาพพบวา่มีความสมัพนัธ์กบัข้อมลูแพทย์ทางเลือกและข้อมลูอ่ืนๆ  ผู้ ท่ีมีรายได้ตํ่ากวา่ 10,000 

บาทมีความสัมพันธ์กับข้อมูลประเภทโภชนาการ และการลดนํา้หนัก ส่วนผู้ ท่ีมีรายได้ 20,000 

บาทขึน้ไปมีความสมัพนัธ์กบัข้อมลูแพทย์ทางเลือก ผู้ ท่ีมีอายต่ํุากวา่ 30 ปีมีความสมัพนัธ์กบัข้อมลู

ป ร ะ เ ภ ท โ ร ค อ า ก า ร แ ล ะ ก า ร รั ก ษ า  ส่ ว น ผู้ ท่ี มี อ า ยุ  2 1 -4 0  ปี มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ 

กับข้อมูลโภชนาการและการลดนํา้หนัก ผู้ ท่ีมีอายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี และ 41-50 ปี มี

ความสมัพนัธ์กบัข้อมลูความสวยความงาม ผู้ ท่ีมีอาย ุ51 ปีขึน้ให้มีความสมัพนัธ์กบัการป้องกนั

โรคติดต่อและการเลิกส่ิงเสพติด นอกจากนีผู้้ ท่ีมีอายรุะหวา่ง 21-30 ปียงัมีความสมัพนัธ์กบัข้อมลู

ประเภทแพทย์ทางเลือกด้วย 

การท่ีกลุ่มตวัอย่างสืบค้นข้อมลูท่ีเก่ียวกบัโรค อาการ และการรักษา ทางอินเทอร์เน็ตเป็น

อันตับแรกเน่ืองจาก อินเทอร์เน็ตหรือส่ือใหม่นีไ้ด้ตอบสนองปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม

สขุภาพ ท่ีเกิดจากการดแูลผู้ ป่วยเหมือนเคร่ืองจกัร  การรักษาท่ีมีราคาแพงตามวิธีทางการแพทย์

ปัจจุบัน ซึ่งต่างใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีสมัยใหม่ ทําให้ค่ารักษาแพง ความคลุมเครือของ

บทบาทผู้ ป่วยเกิดขึน้เม่ือการแพทย์สมยัใหม่กบัความพยายามค้นคว้าหาสาเหตขุองการเจ็บป่วย 
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บางครัง้ต้องใช้เวลาหลายสัปดาห์จึงจะทราบผล ทําให้บทบาทของผู้ ป่วยแน่ชัด เกิดความ

คลมุเครือ ผู้ ป่วยจึงด้วยดแูลสขุภาพของตน รวมทัง้แบบแผนของโรคท่ีเปล่ียนแปลงไป แบบแผน

ของโรคบางโรคท่ีต้องอาศัยผู้ ป่วยในการป้องกันโรคสมัยใหม่เหล่านัน้ เช่น โรคหัวใจ และ

โรคเบาหวาน เป็นต้น จึงเป็นหน้าท่ีท่ีผู้ ป่วยและครอบครัวสามารถท่ีจะดแูลได้ด้วยตนเอง และไม่มี

ความจําเป็นท่ีจะให้บคุลากรทางการแพทย์รักษาตลอดเวลา ผู้ ป่วยสามารถรักษาดแูลตนเองท่ีบ้าน 

เม่ือยาหมดก็ให้แพทย์เขียนใบสัง่ยา นอกจากนีส่ื้ออินเทอร์เน็ตยงัจะส่งผลให้ประชาชนมีความรู้

ทางการแพทย์มากขึน้จากส่ือต่างๆ ทําให้ประชาชนมีความรู้เก่ียวกบัการเจ็บป่วย และตระหนักถึง

บทบาทของประชาชนในการป้องกนัการเจ็บป่วยท่ีอาจจะเกิดขึน้ ประชาชนสามารถนําความรู้ไป

เปลี่ยนแปลงวิถีการดําเนินชีวิตของตนให้เหมาะสมย่ิงขึน้ จึงเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีทําให้ประชาชนรู้จกั 

และนําไปปฏิบตัิเป็นพฤติกรรมการดแูลสขุภาพของตนเอง 

จากพฤติกรรมสชุภาพท่ีเปล่ียนไปของประชาชนจากการท่ีต้องพบแพทย์เท่านัน้เป็นการหา

ข้อมูลเพ่ือตนเอง ทําให้การส่ือสารสุขภาพเป็นกิจกรรมท่ีจําเป็นมากขึน้ การใช้สื่อใหม่ประเภท

ต่างๆ (new media) ซึ่งในท่ีนีห้มายถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารต่างๆ ท่ีเป็นกระแส

ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในปัจจุบัน โดยเฉพาะการใช้

อินเทอร์เน็ต และ World Wide Web ต่างๆ ท่ีนํามาผสมผสานกบัสื่อประเภทเดิม ท่ีนิยมในการ

ส่ือสารสขุภาพ คือ การส่ือสารมวลชน และการส่ือสารระหว่างบุคคลเพ่ือท่ีจะทําให้การ

แพร่กระจายแนวคิด วิธีการเก่ียวกบัการส่ือสารสขุภาพสามารถกระจายได้มากและทั่วถึงยิ่งขึน้ 

ดงัเช่น การใช้ telehealth ท่ีเป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขยายการให้บริการเก่ียวกบัสขุภาพสู่

ประชาชน หรือการใช้ telemedicine ท่ีให้บริการเฉพาะกลุม่บคุลากรสขุภาพนอกจากนี ้ยงัมีการให้

ข้อมลูสขุภาพผ่านการใช้ส่ือสมยัใหม่เข้ามาในรูปแบบเว็บไซต์ การบริการแบบออนไลน์ และยงั

รวมถึงส่ือซีดี และดีวีดีอีกด้วย และเรียกได้ว่าเป็นการให้ข้อมลูด้านสขุภาพ (consumer health 

information) จะเป็นการช่วยให้บุคคลเข้าใจสขุภาพของตนเอง และสามารถตดัสินใจเก่ียวกบั

สขุภาพของตน หรือของครอบครัวได้ รวมทัง้การนําเสนอข้อมลูด้านสขุภาพในลกัษณะต่างๆ เช่น 

การประกนัสขุภาพ การป้องกนัและการดแูลสขุภาพของตนเอง เป็นต้น ดงัท่ี Ratzan และคณะ 

(1994) ได้กล่าวว่า เป็นกิจกรรมหนึ่งในการสื่อสารสขุภาพ ทัง้ในระดบัปัจเจกบคุคล ระดบักลุ่ม 

และระดบัสงัคม 
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นอกจากนี ้ กมลรัฐ อินทรทศัน์ (2547) ยงักล่าวว่าการส่ือสารสขุภาพท่ีมีประสิทธิภาพ

จะต้องประกอบด้วยการใช้ส่ือ และการใช้ช่องทางต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่าง

กนั ซึง่ก็หมายถงึความต้องการท่ีแตกตา่งกนัไปด้วย ดงันัน้การใช้ส่ือแต่ละประเภทก็จะต้องมีความ

แตกต่างกนัไม่ว่าจะเป็นสื่อสารมวลชน ทัง้ในรูปของส่ือเดิม และส่ือใหม่ การใช้การส่ือสารระหว่าง

บคุคล ท่ีรวมทัง้กลุ่มเพ่ือน สมาชิกในครอบครัวเดียวกนั กลุม่นกัวิชาการหรือบคุคลอื่นๆ ในชมุชน 

นอกจากการเลือกวิธีการส่ือสารให้เหมาะสมกับกลุ่มบุคคลแล้ว การประเมินประสิทธิภาพใน

กระบวนการส่ือสาร ก็เป็นสิง่ท่ีจําเป็นตอ่การส่ือสารสขุภาพเช่นกนั 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะสําหรับผู้สร้างและผู้ใช้เว็บไซต์สขุภาพ 

จากการวิจยัครัง้นีพ้บวา่ผู้ใช้เว็บไซต์สขุภาพมีการรับรู้ความสําคญัของปัจจยัท่ีมีอิธิพลต่อ

ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์สขุภาพ 10 ลําดบัแรก เรียงลําดบัคะแนน แสดงดงัต่อไปนี ้ 

1. ข้อมลูท่ีเผยแพร่มีแหลง่ท่ีมาชดัเจน ตรวจสอบได้ 

2. ข้อมลูท่ีเผยแพร่บนเว็บไซต์เป็นข้อมลูท่ีทนัสมยั 

3. ผู้สร้างเวบ็ไซต์เป็นองค์กรหรือบคุคลท่ีน่าเช่ือถือ 

4. มีการระบวุนัท่ีท่ีมีการปรับปรุงลา่สดุ 

5. มีการแบง่ประเภทข้อมลูได้ชดัเจน 

6. ภาษาท่ีใช้ในเว็บไซต์อา่นเข้าใจง่าย 

7. มีการออกแบบเส้นทางท่ีง่ายต่อการค้นหาข้อมลู 

8. มีภาพประกอบเนือ้หาชดัเจน 

9. มีการเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์อ่ืนท่ีเช่ือถือได้ 

10. มีการเช่ือมโยงท่ีถกูต้อง 

หากผู้สร้างเว็บไซต์สขุภาพมีการใช้เกณฑ์ท่ีได้ทัง้ 25 ข้อต่อไปนีเ้พ่ือทําให้เว็บไซต์สขุภาพมี

ความน่าเช่ือถือก็จะส่งผลให้ผู้ ใช้เว็บไซต์สุขภาพเช่ือถือข้อมูลท่ีนําเสนอ โดยท่ีเนือ้หาเป็นส่วนท่ี

สําคัญท่ีสุดในการสร้างเว็บไซต์ ในขณะท่ีปัจจัยอ่ืนๆ เป็นปัจจัยประกอบให้เว็บไซต์มีความ

น่าเช่ือถือมากขึน้ หากผู้ สร้างเว็บไซต์ได้เลือกใช้ข้อมูลท่ีดี มาจากแหล่งท่ีเช่ือถือได้ เป็นข้อมูลท่ี

ทนัสมยั แต่ไม่ได้มีการแจ้งให้ผู้ ใช้ทราบ ก็จะส่งผลให้ผู้ ใช้เว็บไซต์สขุภาพไม่เช่ือถือข้อมลูท่ีปรากฎ
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ในเวบ็ไซต์ ทัง้ๆ ท่ีเป็นข้อมลูท่ีมีประโยชน์และระวงัการโฆษณา รวมทัง้ส่ิงรบกวนตา่งๆ เช่นป๊อบอพั 

เพราะจะทําให้เว็บไซต์มีความน่าเช่ือถือลดลง 

ในขณะเดียวกนัหลกัเกณฑ์ดงักลา่วจะเป็นแนวทางให้ผู้ ใช้เว็บไซต์สขุภาพพิจารณาเนือ้หา

และเลือกท่ีจะเช่ือถือ แล้วนําข้อมลูสขุภาพท่ีสืบค้นได้ไปใช้ประโยชน์ ซึ่งเป็นการลดความเสี่ยงใน

การได้มาซึง่ข้อมลูท่ีไมถ่กูต้อง เน่ืองจากเป็นข้อมลูท่ีมีผลต่อความเป็นความตายของผู้ ใช้เอง 

 
ข้อเสนอแนะในการทําวิจยัต่อไป 

1. เน่ืองจากงานวิจยัครัง้นีไ้ม่ได้ศึกษาเนือ้หาในเชิงลกึ เป็นการรับรู้ผ่านการใช้งานทัว่ๆ ไป สําหรับ

งานวิจัยในครัง้ต่อไปควรลงลึกในเนือ้หาแต่ละประเภท ว่ามีความน่าเช่ือถือมากน้อยต่างกัน

อยา่งไร 

2. การศึกษาการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัประเด็นด้านการกํากบั ติดตาม ตรวจสอบ และดูแลความ

น่าเช่ือถือของข้อมลูบนเว็บไซต์สขุภาพ ในบริบทของการตรวจสอบความถกูต้องและเหมาะสมของ

เนือ้หา การโฆษณา รวมทัง้การแสดงความคิดเห็น  

 



 

รายการอ้างองิ 
ภาษาไทย 

กมลรัฐ อินทรทศัน์. การส่ือสารเพ่ือสขุภาพ: วิวฒันาการและการก้าวสู่ความท้าทายในศตวรรษท่ี 

21. ใน พรทิพย์ เย็นจะบก (บรรณาธิการ), การพฒันาองค์ความรู้ การสื่อสารเพ่ือสขุภาพ. 

กรุงเทพมหานคร: โครงการ การพฒันาองค์ความรู้การสื่อสารเพ่ือสขุภาพ, 2547. หน้า 1-

17 
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ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 
แบบสอบถาม 

เร่ือง 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์สุขภาพ 
Factors Influencing the Credibility of Health-Related Websites 

คําชี้แจง แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเพ่ือการศึกษาระดับปริญญาโท คณะนิเทศ

ศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ข้อมลูท่ีได้เพ่ือประโยชน์ในการศกึษาและทําวิทยานิพนธ์เท่านัน้ 

ขอขอบพระคุณท่านท่ีให้ความกรุณากรอกแบบสอบถามนีต้ามความเป็นจริง คําตอบของท่านจะ

ไมถ่กูเปิดเผย การวิเคราะห์ข้อมลูจะเป็นการศกึษาในภาพรวม มิได้ศกึษาเฉพาะบคุคล 

โปรดทําเคร่ืองหมาย  หน้าข้อท่ีท่านต้องการเลือก 

ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านลักษณะประชากรและพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 

1. เพศ    

 ชาย  หญิง 

2. อาย ุ 

โปรดระบ ุ..............  ปี 

3. ระดบัการศกึษา  

 ต่ํากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สงูกว่าปริญญาตรี 

4. การประกอบอาชีพ 

 นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา  รับราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 พนกังานบริษัท  ประกอบอาชีพสว่นตวั 

 แมบ้่าน  อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.................................. 

5. ปัจจบุนั ท่านประกอบอาชีพท่ีเก่ียวข้องกบัการดแูลรักษาสขุภาพหรือไม่ 

 เก่ียวข้อง (อาชีพท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ แพทย์/พยาบาล/เภสชักร/โภชนากร/นกั

กําหนดอาหาร เป็นต้น) 

 ไม่เก่ียวข้อง 
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6. รายได้ 

7. พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 

7.1 ท่านใช้อนิเทอร์เน็ตท่ีใด (เลอืกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ท่ีพกัอาศยั 

 ท่ีทํางาน 

 สถานศกึษา 

 ร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ 

 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ..................................... 

7.2 ความถ่ีท่ีท่านใช้อินเทอร์เน็ตต่อสปัดาห์ 

 น้อยกว่า 5 ชัว่โมง 

 6-10 ชัว่โมง 

 11-15 ชัว่โมง 

 16-20 ชัว่โมง 

 มากกว่า 21 ชัว่โมง 

7.3 ท่านใช้อนิเทอร์เน็ตเพ่ือประโยชน์ด้านใด (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 เช็คอีเมล์ 

 หาข้อมลูเร่ืองงาน  

 หาข้อมลูการศกึษา 

 หาข้อมลูสขุภาพ 

 หาข้อมลูบนัเทิง 

 ใช้โปรแกรมสนทนาออนไลน์ (CHAT) 

 อา่นหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ 

 เลน่เกมส์ออนไลน์ 

 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ........................................................... 
 

 ต่ํากวา่ 10,000 บาท  10,001 - 20,000 บาท 

 20,001 - 30,000 บาท  สงูกวา่ 30,000 บาท 
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ตอนที่ 2 การสืบค้นข้อมูลสุขภาพและการใช้เว็บไซต์สุขภาพ 

1. การเข้าถงึเว็บไซต์สขุภาพของท่าน 

ในกรณีท่ีท่านใช้เวบ็ไซต์สืบค้นข้อมลู โปรดเลือกเว็บไซต์สืบค้นข้อมลูท่ีท่านใช้ (ในกรณีท่ีท่าน

ใช้เว็บไซต์สขุภาพโดยตรง โปรดตอบข้อ 1.2) 

 1.1 เวบ็ไซต์สบืค้นข้อมลู  

  google 

  yahoo 

  อ่ืนๆ โปรดระบ ุ............................... 

 1.2 เวบ็ไซต์สขุภาพ โปรดระบช่ืุอเว็บไซต์สขุภาพท่ีท่านเข้าเป็นประจํา  

  …………………………………………………………………. 

  …………………………………………………………………. 

  ………………………………………………………………….

2. ความถ่ีท่ีท่านใช้อินเทอร์เน็ตต่อสปัดาห์ในการสืบค้นข้อมลูสขุภาพ 

 น้อยกว่า 5 ชัว่โมง 

 6-10 ชัว่โมง 

 11-15 ชัว่โมง 

 16-20 ชัว่โมง 

 มากกว่า 21 ชัว่โมง 

3. บริการท่ีท่านใช้ในเว็บไซต์สขุภาพ (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 อา่นข้อมลูทัว่ไป 

 กระดานสนทนา 

 เว็บบล็อก 

 ซือ้สนิค้าและบริการ 

 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ................................... 
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4. ประเภทของข้อมลูสขุภาพท่ีท่านสืบค้น (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 โรค อาการ และการรักษา 

 โภชนาการ และการลดนํา้หนกั 

 การออกกําลงักาย 

 สขุภาพจิต ความเครียด 

 สขุภาพฟัน 

 ความสวยความงาม 

 การป้องกนัโรคติดตอ่ 

 แพทย์ทางเลือก 

 ซือ้สนิค้าและบริการ 

 การเลิกสิง่เสพติด เช่น บหุร่ี สรุา 

 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ................... 
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ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์สุขภาพท่ีท่านเลือกใช้บริการ 
โปรดให้คะแนนตัง้แต่ 1 คะแนน (มีอิทธิพลน้อยท่ีสดุ) ถงึ 5 คะแนน (มีอทิธิพลมากท่ีสดุ) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์สุขภาพท่ีท่าน
เลือกใช้บริการ 

คะแนน 

1 2 3 4 5 

1. มีการระบผุู้สร้างเว็บไซต์อยา่งชดัเจน      

2. มีท่ีอยูท่ี่ติดตอ่ผู้สร้างเว็บไซต์ได้      

3. ผู้สร้างเว็บไซต์เป็นองค์กรหรือบคุคลท่ีน่าเช่ือถือ      

4. มีการระบช่ืุอผู้ นําเสนอบทความ      

5. มีการนําเสนอภาพผู้ นําเสนอบทความ      

6. ช่ือเว็บไซต์และช่ือหน่วยงานท่ีสร้างเว็บไซต์มีความสมัพนัธ์กนั      

7. ข้อมลูท่ีเผยแพร่บนเว็บไซต์ควรเป็นข้อมลูท่ีทนัสมยั      

8. ข้อมลูท่ีเผยแพร่ควรมีแหลง่ท่ีมาชดัเจน ตรวจสอบได้      

9. มีการแบง่ประเภทข้อมลูได้ชดัเจน      

10. มีภาพประกอบเนือ้หาชดัเจน      

11. มีการนําเสนอมลัติมีเดีย      

12. มีการโฆษณาขายสินค้าและ/หรือบริการ      

13. ข้อมลูท่ีเป็นเนือ้หาวิชาการกบัโฆษณาแยกกนัได้ชดัเจน      

14. มีการลงทะเบียนก่อนเข้าใช้      

15. มีบริการสืบค้นข้อมลูภายในเว็บไซต์      

16. ภาษาท่ีใช้ในเว็บไซต์อา่นเข้าใจง่าย      

17. ภาษาท่ีใช้ในเว็บไซต์สะกดถกูต้อง      

18. มีการะบวุนัท่ีท่ีมีการปรับปรุงลา่สดุ      

19. มีการเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์อ่ืนท่ีเช่ือถือได้      

20. มีการเช่ือมโยงท่ีถกูต้อง      

21. มีกระดานสนทนาให้ตัง้กระทู้และแสดงความคิดเห็น      

22. มีแบบสํารวจความพงึพอใจของการใช้เว็บไซต์      

23. มีการออกแบบท่ีสวยงาม      

24. มีการออกแบบเส้นทางท่ีง่ายตอ่การค้นหาข้อมลู      
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์สุขภาพท่ีท่าน
เลือกใช้บริการ 

คะแนน 

1 2 3 4 5 

25. มีการแสดงจํานวนผู้ เข้าชม      

26. ท่านคิดวา่มีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีอทิธิพลตอ่ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์สขุภาพนอกเหนือจากปัจจยั

ข้างต้นหรือไม่ โปรดระบ ุ

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 
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