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บทที่  1 
บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การบริหารคงคลังเวชภัณฑเปนสวนงานหนึ่งของโรงพยาบาลท่ีมีหนาที่ในการจัดหาและ

จัดจายเวชภัณฑใหกับผูปวย แพทย พยาบาล เจาหนาที่หรือผูที่ตองการเวชภัณฑอ่ืนๆใหไดทัน

ตามความตองการ โดยการบริหารเวชภัณฑ แบงออกเปน 2 สวน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช

, สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ, 2533) คือ  

• การจัดซื้อเวชภัณฑ  เปนกระบวนการกําหนดปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑ การเลือก

ผูขายและการเลือกวิธีการส่ังซ้ือเวชภัณฑ โดยการกําหนดนโยบายส่ังซ้ือเวชภัณฑสวนใหญใน

ปจจุบัน กระทําโดยเภสัชกรซ่ึงจะใชขอมูลการใชเวชภัณฑในอดีต หรือวิจารณญาณมาชวยในการ

กําหนดนโยบายส่ังซื้อ  

• การควบคุมคงคลังเวชภัณฑ เปนการควบคุมปริมาณเวชภัณฑใหเพียงตอความ

ตองการและอยูในสภาพที่สามารถใชงานได ประกอบดวยกระบวนการตรวจสอบคงระดับคงคลัง 

การเก็บรักษาเวชภัณฑ และบันทึกขอมูลการรับจาย-เวชภัณฑ  

ถาการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑไมสอดคลองกับปริมาณการใชที่เกิดข้ึน อาจทําให 

• ระดับคงคลังเวชภัณฑมีมากเกินความจําเปนซ่ึงจะทําใหมีตนทุนในการถือครอง

เวชภัณฑมาก และอาจเกิดความเส่ียงที่เวชภัณฑจะหมดอายุกอนที่จะนําไปใช 

• ระดับคงคลังเวชภัณฑมีนอยกวาความตองการซ่ึงจะทําใหเกิดปญหาเวชภัณฑ

ขาดมือ ทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการเวชภัณฑของผูปวยได 

ดังนั้น ผลของการบริหารคลังเวชภัณฑจึงเปรียบเสมือนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพในการทํางาน

ของโรงพยาบาลในแงของคุณภาพในการรักษาพยาบาลในดานการเตรียมเวชภัณฑไวอยาง

พอเพียงที่จะตอบสนองความตองการของผูปวยในทุกโอกาส 

จากการศึกษาการบริหารคงคลังเวชภัณฑของสถานพยาบาลพบวาเปนการบริหารภายใต

องคกรเดียวกัน แมแตสถานพยาบาลที่มีลักษณะของการบริหารแบบเครือขาย เชน ศูนย

สาธารณสุขของกรุงเทพมหานคร ที่กระจายอยูตามเขตตางๆ หรือโรงพยาบาลที่อยูในเครือเดียวกนั 

โดยระบบสารสนเทศในการบริหารคงคลังเวชภัณฑที่สถานพยาบาลเหลานี้ใชอยูจะมีการเชื่อมโยง

กันภายในองคการเทานั้น ซึ่งจะเห็นวาสถานพยาบาลตางๆมีการบริหารคงคลังที่ซ้ําซอนในการ

จัดซื้อเวชภัณฑ ซึ่งเปนการส้ินเปลืองทรัพยากรโดยไมจําเปน 
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ในปจจุบันไดมีแนวคิดในการจัดการโซอุปทานโดยบริษัทตางๆ ในโซอุปทานเดียวกัน เชน 

โซอุปทานของอุตสาหกรรมชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส บริษัท L&TT และบริษัทผูคาปลีก (Retailer) ได

รวมกลุมกันโดยมีการวางแผนการบริหารจัดการ และการใชสารสนเทศรวมกัน (Information 

Sharing) โดยมุงหวังใหพันธมิตรในกลุมไดรับผลประโยชนรวมกัน (Yu, Yan and Cheng, 2001) 

โดยประโยชนที่ไดรับคือ 

• เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน 

• เพิ่มความสามารถในการใหบริการ 

• ทําใหระดับสินคาคงคลังลดลง 

• ลดข้ันตอนการทํางานและการใชทรัพยากรซ้ําซอนลงได  

จากแนวคิดดังกลาวนําไปสูการออกแบบระบบการบริหารคงคลังเวชภัณฑแบบศูนยกลาง

เพื่อแกปญหาการทํางานที่ซ้ําซอนกันของโรงพยาบาลเครือขาย โดยมีการเช่ือมโยงขอมูล

สารสนเทศเพื่อใชในการบริหารงานรวมกัน และชวยสนับสนุนกันในดานตางๆ ซึ่งระบบการบริหาร

คงคลังเวชภัณฑแบบศูนยกลางจะทําหนาที่บริหารคงคลังเวชภัณฑใหกับกลุมโรงพยาบาล

เครือขาย โดยจะรับขอมูลสารสนเทศของโรงพยาบาลในเครือขาย และขอมูลจาก ผูขาย 

(Supplier) แลวนํามาประมวลผล เพื่อนําผลลัพธที่ได มาใชในการบริหารคงคลังของโรงพยาบาล

ในการจัดซื้อเวชภัณฑ เชน กําหนดปริมาณสั่งซื้อ เลือกผูขาย เลือกวิธีการสั่งซ้ือและการดําเนินการ

อ่ืนๆในการปฏิบัติงานในดานการบริหารคงคลังเพื่อเพิ่มศักยภาพในการบริการใหแกกลุม

โรงพยาบาลเครือขาย 

 

 
ภาพที ่1.1   การเช่ือมโยงขอมูลของการบริหารคงคลังเวชภัณฑแบบศูนยกลาง 
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ระบบการบริหารคงคลังเวชภัณฑแบบศูนยกลางที่ออกแบบตามแนวคิด แบงออกเปน 2 

สวน คือ 

• สวนการสนับสนุนทําหนาทีป่ระมวลผลขอมูลในการบริหารคงคลังดานการจัดซื้อ

เวชภัณฑใหกบัโรงพยาบาลแตละแหงในเครือขาย ซึ่งประกอบดวย  

o ระบบกําหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑ ทําหนาที่ในการกาํหนดปริมาณส่ังซื้อ

เวชภัณฑที่เปนสอดคลองกบัความตองการอยางเปนระบบใหกับโรงพยาบาลเครือขาย ซึง่จะทําให

คงคลังเวชภัณฑของโรงพยาบาลอยูในระดับที่เหมาะสม 

o ระบบการเติมเต็มเวชภัณฑ รับขอมูลปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑของโรงพยาบาล

เครือขาย แลวประมวลผลออกมาในรูปแบบของแผนการเติมเต็มเวชภัณฑวาจะมีการซื้อเวชภัณฑ

จากผูขายรายใดดวยวิธีการไหน หรือมีการโอนยายเวชภัณฑระหวางโรงพยาบาลในกรณีที่

โรงพยาบาลบางแหงมีเวชภัณฑมีเวชภัณฑเกินความตองการก็จะสามารถโอนเวชภัณฑไปยัง

โรงพยาบาลที่มีความตองการได เนื่องจากศูนยกลางสามารถติดตามระดับคงคลังของแตละ

โรงพยาบาลได 

• สวนการดําเนินการจะรับขอมูลจากสวนสนับสนุนเพื่อเปนขอมูลในการดําเนินการ

ของกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารคงคลังเวชภัณฑแบบศูนยกลาง เชน เมื่อไดรับขอมูล

ปริมาณส่ังซ้ือและแผนการเติมเต็มเวชภัณฑ จะแจงใหโรงพยาบาลเครือขายและผูขายทราบ เปน

ตน 

 

 
ภาพที ่1.2   ระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางทีอ่อกแบบตามแนวคิด 
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จากระบบที่ออกแบบตามแนวคิด โรงพยาบาลภายในเครือขายจึงควรมีมาตรฐานการใช

เวชภัณฑ มาตรฐานการใชหนวยวัดเวชภัณฑและรหัสเวชภัณฑตัวเดียวกัน เพื่อความสะดวกใน

การบริหารคงคลังเวชภัณฑและความสะดวกในการรวมปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ 

จากความสําคัญของการบริหารคงคลังเวชภัณฑของโรงพยาบาล และแนวคิดการบริหาร

คงคลังเวชภัณฑแบบศูนยกลาง  จึงเกิดความตองการในการออกแบบระบบกําหนดนโยบายส่ังซ้ือ

เวชภัณฑที่สนับสนุนการทํางานของระบบการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลาง ซึ่งจะนําขอมูลดาน

คลังเวชภัณฑของโรงพยาบาลเครือขาย เชน ปริมาณการใชเวชภัณฑ ระดับคงคลังเวชภัณฑ ระดับ

การใหบริการ และขอมูลของผูขาย เชน ชวงเวลานําในการจัดสงเวชภัณฑและรายการเวชภัณฑ

คางสง มาใชในการพยากรณความตองการเวชภัณฑ และกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑแตละ

รายการอยางเปนระบบใหกับทุกโรงพยาบาลในเครือขายเมื่อถึงรอบส่ังซ้ือ หรือเมื่อเกิดความเสี่ยง

ที่จะเกิดปญหาเวชภัณฑขาดมือระหวางรอบการสั่งซ้ือ เพื่อลดภาระการทํางานดานคงคลัง

เวชภัณฑของแตละโรงพยาบาล สามารถรวมปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑของโรงพยาบาลตางๆ ทําใหมี

อํานาจในการตอรองราคาเวชภัณฑกับผูขาย ทําใหคงคลังอยูในระดับที่เหมาะสม และชวยใหการ

บริหารคงคลังเวชภัณฑเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

พัฒนาระบบการพยากรณความตองการใชเวชภัณฑและนโยบายการสั่งซื้อเวชภัณฑ

สําหรับการบริหารเวชภัณฑแบบศูนยกลางของกลุมโรงพยาบาลเครือขาย 

 

1.3 ขอบเขตและสมมุติฐานองการวิจัย 
 

1) ออกแบบระบบกําหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑภายใตการทํางานของระบบการ

บริหารคงคลังเวชภัณฑแบบศูนยกลาง 

2) ออกแบบระบบกําหนดนโยบายส่ังซ้ือในสวนการคํานวณภายในระบบและ

รูปแบบหนาจอการทํางานที่เกี่ยวของ (User Interface) ซึ่งไมรวมถึงข้ันตอนการเขียนโปรแกรม

(Coding) และการนําไปติดต้ังเพื่อใชงานจริง (Implementation) 

3) โรงพยาบาลภายในเครือขายมีมาตรฐานการการใชเวชภัณฑ มาตรฐานหนวยวัด

เวชภัณฑและมาตรฐานของรหสัเวชภัณฑตัวเดียวกัน 
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4) ลักษณะของเวชภัณฑที่นํามาพิจารณาในระบบนั้นเปนเวชภัณฑที่ใชแลวหมดไป

เทานั้น 

5) เวชภัณฑแตละรายการของทุกโรงพยาบาลในเครือขายมีรอบการส่ังซื้อเหมือนกัน 

6) ออกแบบการคํานวณภายในระบบกําหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑออกแบบโดย

การประยุกตใช หรือพัฒนาจากทฤษฎีหรือแบบจําลองที่มีอยูแลว 

 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1) ลดภาระในการบริหารจัดการคงคลังเวชภัณฑของโรงพยาบาลภายในเครือขาย 

สามรถตอบสนองความตองการการใชเวชภัณฑของผูปวยในแตละโรงพยาบาล 

2) ลดปญหาเวชภัณฑขาดมือของโรงพยาบาลภายในเครือขาย 

3) ลดปริมาณเวชภัณฑสวนเกินที่มากเกินความตองการซึ่งเมื่อเก็บไวเปนเวลานาน

อาจเปนตนเหตุการณหมดอายุของเวชภัณฑ 

4) สามารถรวมปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑของโรงพยาบาลเครือขายทําใหมีอํานาจใน

การตอรองราคาเวชภัณฑกับผูขาย 

5) เพื่อเปนประโยชนและความรูสําหรับผูศึกษาโครงงานตางๆ ที่เกี่ยวกับการบริหาร

พัสดุ 

 

1.5 ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 
 

1) ศึกษาทฤษฎีและองคความรูที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการคงคลัง 

2) ศึกษาการบริหารคงคลังเวชภัณฑในสวนการกําหนดปริมาณส่ังซ้ือเวชภัณฑที่

โรงพยาบาลใชอยูในปจจุบัน จากศูนยบริการสาธารณสุข 2 แหงและโรงพยาบาลรัฐ 1 แหงในเขต

กรุงเทพ 

3) วิเคราะหปญหาในการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑที่ใชอยูในปจจุบันเพื่อหา

แนวทางในการแกไข 

4) ออกแบบข้ันตอนการทํางานของระบบกําหนดนโยบายส่ังซ้ือเวชภัณฑและขอมูล

ที่ใช 

5) ทดสอบระบบในสวยการพยากรณและการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ 
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6) สรุปผลการศึกษาวิจัยและขอเสนอแนะ จัดทํารายงาน  และการนําเสนอ



 

 

 

บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การออกแบบระบบกําหนดนโยบายส่ังซ้ือเวชภัณฑ เพื่อสนับสนุนระบบการบริหารคงคลัง

แบบศูนยกลาง เพื่อใหมีข้ันตอนในการดําเนินงานที่เปนระบบ และชวยในการกําหนดปริมาณ

สั่งซ้ือเวชภัณฑสอดคลองกับความตองการเวชภัณฑของโรงพยาบาลเครือขายแตละแหง สําหรับ

การออกแบบข้ันตอนการดําเนินงานและการออกแบบการประมวลผลของระบบ ในบทนี้จึงแบง

เนื้อหาเปน  2 สวน ไดแก แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพยากรณและการกําหนดปริมาณส่ังซ้ือ

เวชภัณฑ เพื่อใชในการออกแบบการประมวลผลและขอมูลที่ใชในระบบ และงานวิจัยที่เกีย่วของใน

ดานบริหารคงคลังแบบศูนยกลาง การพยากรณความตองการเวชภัณฑและการออกแบบระบบ

กําหนดนโยบายส่ังซ้ือ กับการออกแบบระบบ เพื่อใชเปนแนวทางในการออกแบบระบบท่ีสามารถ

สนับสนุนการบริหารคงคลังแบบศูนยกลาง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี
 

การออกแบบระบบกําหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑ ไดนําทฤษฎีเกี่ยวกับการพยากรณ การ

เลือกตัวแบบการพยากรณ อนุกรมเวลาที่เปนสเตชันนารีและไมเปนสเตชันนารี การแปลงอนุกรม

เวลาที่ไมเปนสเตชันนารีใหเปนอนุกรมเวลาที่เปนสเตชันนารี การตรวจสอบความคลาดเคล่ือนของ

ตัวแบบการพยากรณ และการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑโดยใชรอบการส่ังซื้อคงที่มา

ประยุกตใช 

 

2.1.1 การพยากรณ 

การพยากรณ เปนวิธีการที่ดีสําหรับการหาความตองการในชวงเวลาส้ันหรือยาว 

การกําหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑที่แมนยํานั้นจะข้ึนกับการพยากรณเปนสวนสําคัญ หากการ

พยากรณมีความแมนยํายอมทําใหการกําหนดนโยบายส่ังซื้อมีความแมนยําตามไปดวย 

วิธีการพยากรณแบงไดเปน 2 ประเภท (อัจฉรา จนัทรฉาย, 2544) คือ 

• การพยากรณเชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting) เปนการใชหลัก

ทางสถิติและคณิตศาสตรคํานวณคาพยากรณโดยอาศัยขอมูลในอดีต 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

8 

• การพยากรณเชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting) เปนวิธีการหาคา

พยากรณ โดยอาศัยความคิดวิจารณญาณ ประสบการณ และการตัดสินใจของผูเชี่ยวชาญ การ

พยากรณเชิงคุณภาพสวนใหญจะไมมีรูปแบบ กฎเกณฑและสูตรที่แนนอนในการพยากรณ จึงไม

ตองอาศัยตัวแบบทางคณิตศาสตรในการพยากรณ  

ระบบกําหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑ ไดนํามาพยากรณทั้งสองแบบมาใชโดยการ

พยากรณเชิงปริมาณจะใชตัวแบบการพยากรณอนุกรมเวลามาใช สวนการพยากรณเชิงคุณภาพ

จะกระทําโดยเจาหนาที่ศูนยกลางการบริหารเวชภัณฑในกรณีที่ระบบไมสามารถพยากรณได

เนื่องจากไมมีขอมูลการใชเวชภัณฑ 

 

2.1.2 การเลือกตัวแบบการพยากรณ 

การพยากรณที่มีความแมนยําจําเปนจะตองเลือกตัวแบบการพยากรณที่

เหมาะสม ระบบกําหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑจะเลือกตัวแบบการพยากรณที่เหมาะสมกับ

ลักษณะของขอมูล (Thomopolos, 1980) โดยตัวแบบการพยากรณอนุกรมเวลาที่นํามาใชแสดงใน

ตารางที่ 2.1 

 

ตารางที่ 2.1   ตัวแบบการพยากรณอนกุรมเวลา 

ลักษณะของขอมูล ตัวแบบการพยากรณ 

Naïve Model Stationary 

Single Exponential Smoothing 

Double Exponential Smoothing Linear Trend 

Linear Regression 

Triple Exponential  Smoothing Curve Trend 

Quadratic Regression Model  

Seasonal Horizontal Seasonal Model 

Additive Trend Seasonal Model 

Non-

Stationary 

Seasonal & Linear Trend  

Multiplication Trend Seasonal Model 

 

ถามีตัวแบบการพยากรณที่เหมาะสมกับลักษณะของขอมูลมากกวา 1 ตัวแบบ 

เชน ตัวแบบการพยากรณขอมูลที่มีลักษณะเปนแนวโนมแบบเสนตรง จะมีตัวแบบที่เหมาะสมอยู 2 

ตัวแบบ คือ Double Exponential Smoothing และ Linear Regression ระบบจะเลือกตัวแบบที่มี
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ความแมนยําในการพยากรณมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากเปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ

เฉล่ีย (Mean Absolute Percentage Error: MAPE) ซึ่งเปนการวัดความแมนยําจากคาความ

คลาดเคล่ือนเทียบกับคาขอมูลจริง โดยไมคิดถึงเคร่ืองหมาย คาเปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือน

สัมบูรณเฉล่ีย เปนคาวัดที่ไมมีหนวย จึงเหมาะที่จะใชกับการเปรียบเทียบอนุกรมเวลาหลายชุดเมื่อ

ใชวิธีการพยากรณเดียวกัน หรือ เปรียบเทียบวิธีการพยากรณหลายวิธีเม่ือใชขอมูลชุดเดียวกัน 

(สมเกียรติ เกตุเอ่ียม, 2548) 

1 ˆ
MAPE = 100

n
t

i t

e
x

n
= ×
∑

 

เมื่อ 

ˆt t te x x= −  
โดยที ่

te = คาความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ ณ ชวงเวลา t 

tx  = ปริมาณการใชเวชภัณฑจริง ณ ชวงเวลา t  

ˆtx = คาพยากรณการใชเวชภัณฑ ณ ชวงเวลา t 

n = จํานวนคาความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ 

 

2.1.3 อนุกรมเวลาทีเ่ปนสเตชันนารี (Stationary Time Series) และอนุกรมเวลาท่ีไม

เปนสเตชันนารี (Non-Stationary Time Series) 

การเลือกตัวแบบการพยากรณจะเลือกตัวแบบที่เหมาะสมกับลักษณะขอมูล โดย

ลักษณะของขอมูลแบงออกเปน 2 ประเภท (สมเกียรติ เกตุเอ่ียม, 2548) คือ 

• อนุกรมเวลาทีเ่ปนสเตชันนารี (Stationary time series) เปนอนกุรมเวลา

ที่คาสังเกต (Xt) มีคุณสมบัติทางสถิติ คือ คาเฉลี่ย (E(Xt)) คาความแปรปรวน (V(Xt)) และฟงกชัน่

ความนาจะเปนของคาสังเกต ณ เวลาตางๆ คงที ่กลาว คือ ไมมีความเปล่ียนแปลงตามเวลาที่

เปล่ียนไป 

• อนุกรมเวลาทีไ่มเปนสเตชันนารี (Non-stationary time series) เปน

อนุกรมเวลาทีค่าสังเกต (Xt) มีคุณสมบัติทางสถิติไมคงที ่คือ เปล่ียนแปลงตามเวลาที่เปล่ียนไป 

โดย ลักษณะของอนุกรมเวลาท่ีไมเปนสเตชันนารี สามารถ แบงไดเปน 

o อนุกรมเวลาที่มีลักษณะเปนแนวโนม (Trend) โดยลักษณะของ

ขอมูลมีแนวโนมสูงข้ึนหรือลดลง ซึ่งแนวโนมอาจมีลักษณะเปนเสนตรง (Linear Trend) หรือเสน

โคง (Quadratic Trend) ก็ได 
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o อนุกรมเวลาท่ีมีความผันแปรของฤดูกาล (Seasonal) โดยลักษณะ

ของขอมูลมีลักษณะข้ึนลงตามฤดูกาล 

o อนุกรมเวลาท่ีมีความผันแปรของฤดูกาลและแนวโนมผสมกัน โดย

การผสมกันนั้นจะอยูในรูปของผลบวก (Additive Seasonal Trend) หรือผลคูณ (Multiplicative 

Seasonal Trend) โดยลักษณะของแนวโนมอาจเปนเสนตรง หรือ เสนโคงก็ได 

o อนุกรมเวลาที่มีลักษณะเปนวัฏจักร (Cyclical) เปนรูปแบบที่เกิดข้ึน

โดยไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางเศรษฐกิจในชวงเวลาที่ยาวนานกวาการเกิดตามลักษณะแบบ

ฤดูกาล โดยปกติจะยาวนานกวา 1 ปแลวจึงจะเกิดลักษณะแบบเดิมอีก 

 

2.1.4 การแปลงขอมลูที่ไมเปนสเตชันนารีใหเปนขอมูลสเตชันนารี  

การแปลงอนุกรมเวลาที่ไมเปนสเตชันนารีใหเปนสเตชันนารีจะชวยใหสามารถ

วิเคราะหลักษณะของอนุกรมไดโดยพิจารณาจากวิธีที่ทําใหอนุกรมเวลาเปนสเตชันนารี

(Bowerman, 1979) โดยมีการแปลงดังนี้  

อนุกรมเวลาที่ไมเปนสเตชันนารีที่มีลักษณะเปนแนวโนมเพียงอยางเดียวสามารถ

ทําใหเปนอนุกรมเวลาที่เปนสเตชันนารีไดโดยการหาผลตางของขอมูล 

กําหนดให 1 2, ,..., nx x x  เปนขอมูลอนุกรมเวลาท่ีไมเปนสเตชันนารีไมมีลักษณะ

ของฤดูกาลผสมอยู ผลตางของขอมูล คือ tz  โดยที่ 

 

1           for  2,...,t t t tz x x x t n−= ∇ = − =  
ลักษณะของอนุกรมเวลาที่หาผลตาง มีลักษณะดังนี ้

                                  ขอมลูเดิม                                  ผลตางของขอมูล 

                                      

1

2

3

1n

n

x
x
x

x
x
−

M
                                

2 2 2 1

3 3 3 2

1n n n n

z x x x
z x x x

z x x x −

= ∇ = −
= ∇ = −

= ∇ = −

M

M

 

 

การหาผลตางเพื่อแปลงอนุกรมเวลาตามลักษณะขางตน เรียกวา ผลตางลําดับ 1 

สําหรับขอมูลอนุกรมเวลาที่ไมเปนสเตชันนารี โดยไมมีลักษณะของฤดูกาลผสมอยู ถาการหา
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ผลตางลําดับ 1 ยังไมสามารถแปลงขอมูลไปเปนอนุกรมเวลาที่เปนสเตชันนารีได สามารถหา

ผลตางลําดับที่ 2 เพื่อแปลงขอมูลไปเปนอนุกรมเวลาที่เปนสเตชันนารี 

 

จากอนุกรมเวลา 1 2, ,..., nx x x  ผลตางของขอมูลลําดับที่ 2 คือ 
2

1 22 +            for  3,...,t t t t tz x x x x t n− −= ∇ = − =  
 

ลักษณะของอนุกรมเวลาที่หาผลตางลําดับที่ 2 มีลักษณะดังนี ้

                                ขอมูลเดิม                                      ผลตางของขอมูล 

                                   

1

2

3

4

2

1

n

n

n

x
x
x
x

x
x
x

−

−

M
                              

2
3 3 3 2 1

2
4 4 4 3 2

2
1 2

2
2

2n n n n n

z x x x x
z x x x x

z x x x x− −

= ∇ = − +
= ∇ = − +

= ∇ = − +

M

M

M

 

 

สมมุติวา อนุกรมเวลา , 1,...,a a nz z z+  เปนอนุกรมเวลาที่เปนสเตชันนารี ถา a =2 

หมายความวา อนุกรมเวลา , 1,...,a a nz z z+  จะเปนผลตางลําดับที่ 1 ของอนุกรมเวลาเร่ิมตน 

1 2, ,..., nx x x  โดยที่ 

 

2 2 2 1az z x x x= = ∇ = −  
 

ถา a=3 หมายความวา อนุกรมเวลา , 1,...,a a nz z z+  จะเปนผลตางลําดับที่ 2 ของ

อนุกรมเวลาเร่ิมตน 1 2, ,..., nx x x  โดยที่ 

 
2

3 3 3 2 12az z x x x x= = ∇ = − +  
 

ถา a=1 หมายความวา อนุกรมเวลา , 1,...,a a nz z z+  จะเทากับ อนุกรมเวลา

เร่ิมตน 1 2, ,..., nx x x  โดยที่  

 

1 1az z x= =  
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สําหรับขอมูลอนุกรมเวลาที่ไมเปนสเตชันนารีที่มีความผันแปรของฤดูกาลเพียง

อยางเดียว สามารถแปลงใหเปนสเตชันนารีไดโดยการผลตางฤดูกาลของขอมูล 

จากการหาผลตางของขอมูล 

ผลตางลําดับที่ 1 คือ 1t t t tz x x x −= ∇ = −  

ผลตางลําดับที่ 2 คือ 2
1 22 +t t t t tz x x x x− −= ∇ = −  

ในการหาผลตางฤดูกาลสามารถเขียนแทน ∇  ดวย 

 

1 B∇ = −  
โดย  

ตัวดําเนินการยอนกลับ (Backshift Operator: B) คือการยายขอมูลยอนกลับมา 

1 ชวงเวลา 

1t tBx x −=   เชน 50 49Bx x=  

1t tBz z −=    เชน  50 49Bz z=  

 

เมื่อยายขอมูลยอนกลับมา k ชวงเวลา จะได 

 
k

t t kB x x −=   เชน 12
50 38B x x=  

k
t t kB z z −=    เชน 12

50 38B z z=  

ดังนัน้ 

1(1 )t t t t tx B x Bx x x −∇ = − = − = −  
และ 

2 2

2

2

(1 )

(1 2 )

2

t t

t

t t t

x B x

B B x

y Bx B x

∇ = −

= − +

= − +

 

ในรูปทั่วไป 

(1 )d d
t tx B x∇ = −  

 

เมื่อ d เปนลําดับของผลตางของขอมูล เมื่อตองการแปลงอนุกรมเวลาใหเปน

อนุกรมเวลาที่เปนสเตชันนารี ให L เปนจํานวนฤดูกาลใน 1 ป เชน L=12 เมื่อขอมูลเปนขอมูลราย

เดือน และ L=4 เมื่อขอมูลเปนขอมูลรายไตรมาส จะได 
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(1 )L
L B∇ = −  

ดังนัน้ 

(1 )L L
L t t t t t t Lx B x x B x x x −∇ = − = − = −  

นั่นคือ 

L t t t Lx x x −∇ = −  
ในทาํนองเดียวกัน 

2 2

2

2

2

(1 )

(1 2 )

2
2

L
L t t

L L
t

L L
t t t

t t L t L

x B x

B B x

y B x B x
y x x− −

∇ = −

= − +

= − +
= − +

 

นั่นคือ 
2

22L t t t L t Lx x x x− −∇ = − +  
รูปทั่วไป 

(1 )D L D
L t tx B x∇ = −  

 

เมื่อ D เปนลําดับของผลตางฤดูกาลของขอมูล เมื่อตองการแปลงอนุกรมเวลาที่มี

ความผันแปรของฤดูกาล ไปเปนอนุกรมเวลาที่เปนสเตชันนารี 

อนุกรมเวลาที่ไมเปนสเตชันนารีที่มีความผันแปรของฤดูกาลและแนวโนมนั้น

สามารถ ทําใหเปนอนุกรมเวลาที่เปนสเตชันนารีได โดยการหาผลตางของขอมูลเพื่อกําจัดความ

เปนแนวโนมออกจากอนุกรมเวลา แลวหาผลตางฤดูกาลเพื่อกําจัดความผันแปรของฤดูกาลออก

จากอนุกรมเวลาโดยปกติการหาผลตางฤดูกาลของอนุกรมเวลาขางตนจะสามารถใชกับอนุกรม

เวลาที่มีความผันแปรของฤดูกาลคงที่ หรือความผันแปรของฤดูการผสมกับแนวโนมในรูปการบวก

(Additive Trend Seasonal) แตถาอนุกรมเวลามีความผันแปรของฤดูกาลผสมกับแนวโนมใน

รูปการคูณ (Multiplicative Trend Seasonal) การแปลงอนุกรมเวลาดังกลาวโดย 

 

(1 )D L D
L t ty B y∗ ∗∇ = −  

โดยที ่

ln  t ty y∗ =  
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การใช ty  โดยที่ ln  t ty y∗ =  ทําใหอนุกรมเวลาที่มีความผันของฤดูกาลผสมกับ

แนวโนมในรูปการคูณ เปล่ียนไปเปนอนุกรมเวลาท่ีมีความผันแปรของฤดูการผสมกับแนวโนมใน

รูปการบวก สําหรับอนุกรมเวลาทั่วไปนั้นเราสามารถแปลงใหเปนอนุกรมเวลาที่เปนสเตชันนารีได

โดย 

(1 ) (1 )D d L D d
t L t tz y B B y∗ ∗= ∇ ∇ = − −  

 

2.1.5 การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธในตัวเอง (Autocorrelation Analysis) 

การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเองของขอมูลอนุกรมเวลาจะทําให

ทราบวาขอมูลอนุกรมเวลาที่พิจารณาวาเปนขอมูลที่เปนสเตชันนารีหรือไมเปนสเตชันนารี 

(Bowerman, 1979) โดย 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเอง ( kρ ) เปนคาวัดความสัมพันธระหวางขอมูล

อนุกรมเวลาชุดเดียวกันโดยมีชวงเวลาหางกันเทากับ k (lag k) เชน อนุกรมเวลา 1 2, , ,...t t tz z z− −  

กับ อนุกรมเวลา 1 2 3, , ,...t t tz z z− − −  เปนอนุกรมเวลาชุดเดียวกัน แตมีชวงเวลาหางกันเทากับ 1 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเองมีคาอยูในชวง [ ]1,1−  และ k kρ ρ−=  ดังนั้นจะ

พิจารณาระยะหางของชวงเวลาที่เปนบวกเทานั้น ถาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเอง มีคาเขาใกล 

1 หมายความวา ความสัมพันธของขอมูลอนุกรมเวลามีลักษณะเปนแนวโนม โดยมีความชันเปน

บวก แตถาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเอง มีคาเขาใกล -1 หมายความวา ความสัมพันธของ

ขอมูลมีลักษณะเปนแนวโนม โดยมีความชันเปนลบ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเองของ

อนุกรมนั้น ไมสามารถหาคาที่แนนอนได แตสามารถประมาณคาได โดยคาประมาณน้ี เรียกวา 

ตัวอยางสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเอง (Sample Autocorrelation: kr ) ซึ่งมีการคํานวณดังนี้ 

 

1

2

1

( )( )

( )

n k

t t k
t

k n

t
t

z z z z
r

z z

−

+
=

=

− −
=

−

∑

∑
 

โดยที่  

1

n

t
t a

z
z

n a
==
− +

∑
 

 

ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเอง ( kρ ) มีคาเทากับ 0 อนุกรมเวลาที่นํามา

พิจารณานั้นจะมีลักษณะเปนสเตชันนารี โดย 
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( ) ( )

1/ 2 1/ 2

2 2
1/ 2 1/ 2

1 1

1 12 1 2 2 1 2
1 1

k k

j k j
j j

r r r
n a n a= =

⎛ ⎞ ⎛ ⎞
− + ≤ ≤ +⎜ ⎟ ⎜ ⎟

− + − +⎝ ⎠ ⎝ ⎠
∑ ∑  

Lag

A
ut
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on
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-0.6

-0.8

-1.0

Autocorrelation Function
(with 5% significance limits for the autocorrelations)

 
ภาพที ่2.1   ตัวอยางสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธในตัวเองของขอมูลที่เปนสเตชันนารี 

 

สําหรับอนุกรมเวลาที่ไมมีความผันแปรของฤดูกาล ในการพิจารณาตัวอยางของ

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเอง จะพิจารณาเพียง 2 คา คือ 1r  และ 2r  สวนอนุกรมเวลาที่มี

ความผันแปรของฤดูกาล การพิจารณาตัวอยางของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเอง จะ

พิจารณา 2L+2 คา คือ 1 2 2 2, ,..., Lr r r +  เมื่อ L คือจํานวนฤดูกาลใน 1 ป ขอมูลอนุกรมเวลาที่มี

ความผันแปรของฤดูกาล คาสัมบูรณของตัวอยางของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเองของ

ระยะหางของเวลาที่ L, 2L … ( 2, ,...L Lr r ) จะมีคามากกวา ตัวอยางของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ในตัวเองอ่ืนๆ  

 

Lag

A
ut

oc
or

re
la

ti
on

24222018161412108642

1.0

0.8

0.6

0.4

0.2

0.0

-0.2

-0.4

-0.6

-0.8

-1.0

Autocorrelation Function
(with 5% significance limits for the autocorrelations)

 
ภาพที ่2.2  ตัวอยางสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธในตัวเองของขอมูลที่มีความผันแปรของฤดูกาล 
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ถาพิจารณาคาตัวอยางสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเอง ของอนุกรมเวลาใดๆ โดย

พิจารณาตัวอยางสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเองเพียง 2 คา ถาอนุกรมเวลาใดๆมีความผันแปร

ของฤดูกาล ดังภาพที่ 2.2 อาจทําใหวิเคราะหลักษณะของขอมูลผิดพลาดไดเนื่องจากตัวอยาง

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเอง 2 คาแรกอยูในขีดควบคุม ดังนั้นในการวิเคราะหอนุกรมเวลาใดๆ

ควรพิจารณาตัวอยางสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเองไมนอยกวา 2L+2 คา 

 

2.1.6 การตรวจสอบความคลาดเคล่ือนของตัวแบบการพยากรณ 

การตรวจสอบความคลาดเคล่ือนของตัวแบบการพยากรณเปนการตรวจสอบตัว

แบบการพยากรณที่ใชอยูในปจจุบันวาเหมาะสมที่จะใชในการพยากรณตอไปหรือไม ซึ่งจะใชวิธี

จับสัญญาณ (Tracking Signal) 2 ตัว โดยพิจารณาวาความคลาดเคล่ือนของการพยากรณใน

ชวงเวลาที่แตกตางกันเกิดข้ึนอยางตอเนื่องหรือไม และเกิดข้ึนในทิศทางใด เม่ือตัวจับสัญญาณตัว

ใดตัวหนึ่งออกนอกขีดควบคุม แสดงวาตัวแบบการพยากรณที่ใชอยูหรือตัวแปรในตัวแบบการ

พยากรณไมเหมาะสมที่จะใชพยากรณตอไป (สมเกียรติ เกตุเอ่ียม, 2548) ดังนั้นเราจําเปนตอง

เปล่ียนตัวแบบการพยากรณ หรือตัวแปรของตัวแบบใหมีความเหมาะสมในการพยากรณ 

 

ตารางที่ 2.2   ตัวจับสัญญาณและขีดควบคุมสําหรับการพยากรณ 

ลําดับที ่ วิธีจับสัญญาณ ขีดควบคุม(ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05) 

1 
1 tTS e=  ˆ1.96 eσ±  

2 2
tSUMTS

t
=

 
ˆ1.96 eσ±  

 

1TS  คือ คาความคลาดเคล่ือน ณ เวลา t  (Individual Error) หรือ te  

2TS  คือ คาผลรวมสะสมของคาพยากรณ ณ เวลา t  (Cumulative Sum of 

Error: tSUM ) เปนคาที่ไดจากการหาผลรวมของคาความตลาดเคล่ือนของคาพยากรณต้ังแตคาที่ 

1 จนถึงคาที่ t โดยที่  

1 2 3
1

...
t

t t t
t

SUM e e e e e
=

= + + + + =∑  

 

สําหรับสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ 

(Standard Error: ˆeσ ) คือ 
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2

1ˆ

n

t
t

e e

e
S

n
σ == =

∑
 

 

โดยที่ 

n = จํานวนคาความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ 

 

 
ภาพที ่2.3   การตรวจสอบความคลาดเคลื่อนของตัวแบบการพยากรณโดยใชตัวจับสัญญาณ

(Thomopolos, 1980) 
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2.1.7 การกําหนดปริมาณสั่งซื้อโดยใชรอบการส่ังซื้อคงที่ (Fixed Interval System) 

จากข้ันตอนการกําหนดปริมาณส่ังซ้ือเวชภัณฑของโรงพยาบาลในปจจุบัน พบวา

มีลักษณะเหมือนระบบคงคลังที่ใชรอบการส่ังซ้ือคงที่ โดยมีชวงเวลานําในการส่ังซ้ือ งานวิจัยนี้จึง

เสนอการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑโดยใชรอบการส่ังซื้อคงที่ที่เปนระบบ เพื่อใหปริมาณสั่งซ้ือ

สอดคลองกับความตองการที่เกิดข้ึน 

ระบบคงคลังที่กําหนดรอบการสั่งซ้ือคงที่ (พิภพ ลลิตาภรณ, 2549) คือ ระบบที่มี

ปริมาณการส่ังซื้อในแตละครั้งไมเทากันแตจะกําหนดเวลาในการส่ังซ้ือที่แนนอนและสม่ําเสมอ 

โดยการส่ังซ้ือจะข้ึนอยูกับปริมาณคงคลังที่มีอยูขณะนั้น โดยจะสั่งในปริมาณท่ีทําใหระดับคงคลัง

สูงสุดตามที่กําหนดไว ( M ) คือ ปริมาณที่คาดวาจะมีการใชในแตละรอบการส่ังซ้ือ (Q ) รวมกับ

ปริมาณคงคลังสํารอง ( ss ) เพื่อปองกันความไมแนนอนของปริมาณที่คาดวาจะมีการใช โดย

ปริมาณการส่ังซื้อ ( OQ ) ในรอบสั่งซื้อใดๆ จะเทากับ 

 

LTOQ Q OH Q ss= − + +  
เมื่อ 

LTQ d LT= ×  
โดยที ่

OH =ปริมาณคงคลังที่มีอยู ณ วันส่ังซื้อ 

LTQ =ปริมาณการใชเวชภัณฑในชวงเวลานํา 

d =อัตราการใชเวชภัณฑในรอบการส่ังซื้อที่ผานมา 

LT =ชวงเวลานําในการจัดสง 

 

ระดับคงคลังสูงสุด ( M ) จะเกิดข้ึน ณ วันรับเวชภัณฑ ที่จุดนี้ระดับคงคลังกอนที่

จะรวมกับเวชภัณฑที่มาสงเทากับ LTOH Q−  เม่ือรวมกับปริมาณที่มาสง (OQ )ระดับคงคลังจะ

เทากับ  

 

LT

LT LT

M OH Q OQ
OH Q Q OH Q ss
Q ss

= − +
= − + − + +
= +
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ภาพที ่2.4   คงคลังโดยกําหนดรอบการสั่งซื้อคงที ่

 

ถามีปริมาณเวชภัณฑคางสง (OR ) ที่ผูขายจะสงใหระหวางวันส่ังซื้อของรอบการ

สั่งซ้ือปจจุบัน (PCt) และวันส่ังซ้ือของรอบการส่ังซ้ือถัดไป (PCt+1) จะทําใหปริมาณที่คาดวาจะมี

การใชในรอบสั่งซื้อปจจุบัน (Q ) จะลดลงเหลือ Q OR−  ทําใหปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ ณ รอบการ

สั่งซื้อปจจุบันจะเทากับ 

 

LTOQ Q OH Q ss OR= − + + −  
 

เพื่อใหปริมาณส่ังซ้ือเวชภัณฑสอดคลองกับปริมาณการใชเวชภัณฑที่เกิดข้ึน จะ

กําหนดใหปริมาณที่คาดวาจะมีการใช (Q ) เทากับคาพยากรณความตองการเวชภัณฑ ( x̂ )  และ

เนื่องจากมีการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑในทุกรอบการสั่งซื้อ เพื่อความสะดวกในการคํานวณ

จึงกําหนดปริมาณสั่งซื้อและขอมูลที่ใชในรอบการส่ังซื้อตางๆ ดังนี้ 

  

( )1ˆt t t t t tOQ x d LT ss OH OR−= + × + − −  

 

โดยที ่

tOQ  = ปริมาณการส่ังซื้อเวชภัณฑสําหรับรอบการสั่งซื้อที่ t ที่กําหนด ณ วัน

ส่ังซื้อของรอบการส่ังซื้อที่ t 
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ˆtx  = คาพยากรณความตองการเวชภัณฑสําหรับรอบการส่ังซ้ือที่ t ที่พยากรณ ณ 

วันส่ังซื้อของรอบการส่ังซื้อที่ t 

1td − = อัตราการใชเวชภัณฑของรอบการสั่งซื้อที่ t-1 
LT = ชวงเวลานําของผูขาย 

tss = ปริมาณคงคลังสํารองสําหรับรอบการสั่งซ้ือที่ t ที่กําหนด ณ วันส่ังซ้ือของ

รอบการส่ังซื้อที่ t 

tOH  = ปริมาณคงคลังคงเหลือ (On Hand) ของรอบการสั่งซื้อที่ t 

tOR = ปริมาณเวชภัณฑคางสงที่ผูขายจะสงใหโรงพยาบาลเครือขาย (On 

Order) ณ รอบการส่ังซื้อที่ t 

 

ปริมาณคงคลังสํารองมีการคํานวณดังนี้ 

 

( )t ess z tσ= ×  
เมื่อ 

1
2

1( )
1

t

t
t

e

e
t

t
σ

−

==
−

∑
 

โดยที่  

z = คาเบ่ียงเบนมาตรฐานปรกติ (Normal Standard Deviation) ซึ่งกําหนดได

จากระดับการใหบริการ (Service Level) โดยระดับการใหบริการ หมายถึง ความนาจะเปนที่

ปริมาณคงคลังสํารองมากกวาปริมาณความคลาดเคล่ือนของคาพยากรณ  

( )e tσ  = คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคลาดเคล่ือนของคาพยากรณ สําหรับ

กําหนดปริมาณคงคลังสํารองของรอบการสั่งซ้ือที่ t ที่คํานวณ ณ รอบการส่ังซ้ือที่ t ซึ่งคํานวณจาก

ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณสะสมต้ังแตรอบการส่ังซื้อที่ 1 ถึง t-1 

te   = คาความคลาดเคลื่อนของคาพยากรณความตองการเวชภัณฑของรอบการ

ส่ังซื้อที่ t 
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2.2 งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

ในหัวขอนี้จะกลาวถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการออกแบบระบบกําหนดนโยบายส่ังซ้ือ

เวชภัณฑ โดยจะแบงงานวิจัยที่เกี่ยวของออกเปน 3 หัวขอ คือ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบรหิารคง

คลังแบบศูนยกลาง การพยากรณความตองการเวชภัณฑและการออกแบบระบบกําหนดนโยบาย

สั่งซื้อเวชภัณฑ 

 

2.2.1 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการบริหารคงคลังแบบศูนยกลาง 

การบริหารคงคลังเวชภัณฑแบบศูนยกลาง คือ การแลกเปล่ียนขอมูลดานคงคลัง

เวชภัณฑ ระหวางผูขายและ โรงพยาบาลเครือขาย โดยมีศูนยกลางเปนจุดเชื่อมโยงและ

แลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศในการบริหารคงคลัง ซึ่งจะเห็นวาลักษณะดังกลาวมีความคลายคลึง 

กับการบริหารคงคลังโดยผูขาย (Vender Managed Inventory)  

 

 
ภาพที ่2.5   การบริหารคงคลังโดยผูขาย 

 

Jonah Tyan และ Hui-Ming Wee (2003) กลาวถึงการบริหารคงคลังโดยผูขาย 

เปนกลยุทธหนึ่งในการจัดการโซอุปทานโดยอาศัยความรวมมือ ทางธุรกิจ ระหวาง ผูซื้อ และ 

ผูขายเวชภัณฑ โดยมุงความสนใจไปที่ความสําเร็จรวมกัน โดยผูขายปลีกจะอนุญาตให ผูขายเขา

มามีบทบาทในการจัดการสินคาคงคลังของตน โดยลูกคาจะดําเนินการจัดซื้อเฉพาะที่เกี่ยวของกับ

คุณสมบัติของสินคา จํานวนของสินคาที่จะซื้อ คุณภาพของสินคา และตกลงเร่ืองราคาและเงื่อนไข

การชําระเงิน สวนกิจกรรมอื่นๆ ไดแก ปริมาณการสงมอบแตละคร้ัง รวมถึงการดูแลการเก็บรักษา

สินคาและการควบคุมที่เกี่ยวกับคงคลัง จะเปนหนาที่ของผูขาย 
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จากการสํารวจการนําระบบการบริหารคงคลังโดยผูขายไปใชในอุตสาหกรรมใน

ไตหวัน ประโยชนที่ลูกคาไดรับ คือ ปองกันปญหาสินคาขาดมือ เพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคา 

ปริมาณคงคลังลดลง ทําใหลดตนทุนในการถือครองและจัดเก็บสินคา ลดภาระในการบริหารคง

คลัง ประโยชนที่ผูขายไดรับ คือ บริการคูคาไดสะดวกยิ่งข้ึน ประหยัดเวลาในการเตรียมสินคา ชวย

ในการวางแผนการผลิต หรือส่ังซื้อของตนไดดีข้ึน 

การบริหารคงคลังแบบศูนยกลางจะแตกตางกับการบริหารคงคลังโดยผูขาย ซึ่ง

ผูขายจะเปนผูบริหารคงคลังของลูกคา แตการบริหารคงคลังแบบศูนยกลาง จะเปนการบริหารคง

คลัง และแลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศดานคงคลังแทนที่ผูขายจะเขามาจัดการโดยตรง ซึ่งเปน

ตัวกลางที่ชวยกระจายเวชภัณฑไปสูโรงพยาบาลเครือขาย โดยการสนับสนุนขอมูลสารสนเทศดาน

คงคลังใหกับผูขายและโรงพยาบาล 

ศูนยกลางการบริหารเวชภัณฑทําหนาที่คลายกับ ศูนยกระจายสินคาในสวนการ

รับ สงขอมูลสารสนเทศ และประมวลผล เพ่ือชวยในการกระจายเวชภัณฑใหแกคลังยอยที่เปรียบ

คลังของโรงพยาบาล เพียงแตศูนยกลางไมมีคลังกลางสําหรับเก็บสินคาเทานั้น 

ศิวพร จุลาภา (2548) ไดทําการวิจัยในการจัดการโครงขายการกระจายสินคา

ดวยการประยุกตใชดีอารพี (Distribution Requirements Planning: DRP) ในการกระจายสินคา

อุปโภคบริโภคจากศูนยกระจายสินคาใหญไปสูศูนยจัดจําหนายยอย โดยเทคนิคดีอารพี เปนการ

บริหารความตองการสินคาคงคลังของศูนยจัดจําหนายยอยโดย เพื่อใหมั่นใจวาสามารถผลติสินคา

ไดตามความตองการของจัดจําหนายยอย โดยเร่ิมจากรับขอมูล ความตองการสินคา ปริมาณคง

คลัง จํานวนสินคาคางสง สินคาคงคลังสํารอง ของศูนยจัดจําหนายยอยแตละแหง ชวงเวลานําใน

การจัดสง และปริมาณข้ันตํ่าในการจัดสง เมื่อรับขอมูลดังกลาว จะประมวลผลทําใหทราบ ชนิด 

ปริมาณสินคาที่จะผลิต หรือส่ังซ้ือ  และวันที่ เพื่อจัดสงใหกับศูนยจัดจําหนายยอย สุดทายก็จะ

วางแผนผลิต หรือ ส่ังซื้อสินคาตามจํานวนที่ศูนยจัดจําหนายยอยตองการ ตามวันที่กําหนด   

จากการทดลองใชดีอารพี สามารถลดตนทุนและคาใชจายที่เกิดข้ึนในการบริหาร

สินคาคงคลัง ในดานตนทุนคาเก็บรักษาสินคา คาใชจายในการขนสงสินคา และคาใชจายในการ

สงซ้ือสินคา สามารถรูสถานะของคงคลังของศูนยจัดจําหนายยอย และปริมาณการขายสินคาทํา

ใหสามารถวางแผนการสงสินคาอยางมีประสิทธิภาพ  

 

2.2.2 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการพยากรณความตองการเวชภัณฑ 

จากแนวคิดเร่ืองการบริการคงคลังโดยผูขาย  Yao, Evers และ Dresner (2005) 

ไดวิเคราะหระบบโซอุปทานที่นําการบริหารคงคลังโดยผูขายมาใช โดยตัวแบบทางคณิตศาสตร ซึ่ง
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พิจารณา จํานวนผูขาย 1 แหง กับ ผูซื้อ 1 แหง ชนิดของสินคา 1 ชนิด ผลการวิเคราะหทําใหทราบ

วา ปริมาณคลังของซ้ือนั้นจะมีปริมาณลดลงทําใหตนทุนคาเก็บรักษาลดลง แตปริมาณคงคลังของ

ผูขายเพิ่มข้ึน ทําใหตนทุนคาเก็บรักษาเพิ่มข้ึน เนื่องจากปริมาณคงคลังของผูซื้อที่ลดลง นั้นถูกเก็บ

ไวในคลังของผูขายในปริมาณที่เหมาะสม แตอยางไรก็ตามตนทุนสินคาคงคลังของระบบโซ

อุปทานที่ใชการบริหารคงคลังโดยผูขาย นอยกวาตนทุนสินคาคงคลังของระบบโซอุปทานที่ไมไดใช

การบริหารคงคลังโดยผูขาย  เมื่อพิจารณาระดับคงคลังของผูขายที่เพิ่มข้ึนพบวามีความสัมพันธ

กับปริมาณสั่งซื้อสินคาของผูขายเพื่อจะเติมเต็มใหกับผูซื้อ ถาปริมาณสั่งซ้ือมากจะทําใหระดับคง

คลังของผูขายมากข้ึน ซึ่งปริมาณดังกลาวไดมาจากการพยากรณความตองการสินคาของผูซื้อ 

หากการพยากรณไมแมนยําพอ ทําใหปริมาณสั่งซื้อของผูขายแปรปรวนมากทําใหผูขายตองส่ัง

สินคาเพิ่มข้ึนเนื่องจากมีการเผ่ือสินคาคงคลังสํารองมากข้ึนเพื่อปองกันสินคาขาดมือ 

จากการวิเคราะหระบบโซอุปทานจะเห็นวาคาพยากรณความตองการสินคามีผล

ตอการนําระบบการบริหารโดยผูขายไปใช ดังนั้นการพยากรณความตองใชตัวแบบการพยากรณที่

เหมาะสม เพื่อใหไดคาพยากรณที่มีความแมนยํา 

สุรางค อรุณรัตน (2536)  พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกตัวแบบการ

พยากรณเชิงสถิติสําหรับขอมูลอนุกรมเวลา ซึ่งจะชวยใหวามสะดวกแกผูใช ในการตัดสินใจเลือก

ตัวแบบการพยากรณไดอยางเหมาะสม โดยพิจารณาลักษณะการจัดเก็บขอมูล (รายเดือน, ราย

ไตรมาส, รายป) อิทธิพลของฤดูกาล ลักษณะของขอมูล (คงที่, แนวโนมเสนตรง) ความซับซอนของ

เทคนิค และคาบเวลาในการพยากรณ เมื่อผูใชทราบขอมูลดังกลาว ถาผูใชไมทราบ ระบบจะ

พิจารณาจากความแมนยําในการพยากรณและจํานวนขอมูลที่ตํ่าที่สุดที่เหมาะสม  

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกตัวแบบการพยากรณ ชวยใหผูใชเลือกตัวแบบ

ในการพยากรณที่เหมาะสม ประหยัดเวลาในการเลือกตัวแบบ และชวยเพิ่มคุณภาพในการ

พยากรณทําใหสามารถกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑที่เหมาะสมได  

การพยากรณความตองการสินคา เพื่อนําไปกําหนดปริมาณส่ังซ้ือสําหรับการ

บริหารคลัง สวนใหญจะใชขอมูลการขายสินคามาใชในการพยากรณ แตสําหรับการพยากรณ

ความตองการใชเวชภัณฑ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะตัวที่แตกตางจากสินคาทั่วไป โดย Jonathan D. 

Quick (1997) ไดอธิบายปจจัยที่ทําใหเกิดความตองการใชเวชภัณฑ คือ โรคหรืออาการบาดเจ็บ

ของผูปวย ความรุนแรงของโรค กลุมอายุผูปวยและการจายยาของแพทย โดยการพยากรณความ

ตองการเวชภัณฑจะพยากรณจากจํานวนผูปวยที่แบงตามโรคหรืออาการบาดเจ็บ ความรุนแรง

ของโรค กลุมอายุ และเปอรเซ็นตการใชเวชภัณฑในการรักษาที่เกิดจากการจายยาของแพทย  
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ภาพที ่2.6   การพยากรณความตองการเวชภัณฑจากจํานวนผูปวยทีแ่บงตามโรค ระดับความ

รุนแรงของโรค กลุมอายุและเปอรเซ็นตการใชเวชภัณฑในการรักษา 

 

จากภาพที ่2.6 จะเหน็วามาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษาจะเปนตัวแปลง

คาพยากรณจาํนวนผูปวยไปเปนปริมาณความตองการเวชภัณฑ โดยมาตรฐานการใชเวชภัณฑใน

การรักษาจะถูกกําหนดโดยแพทยและเภสัชกรของโรงพยาบาลซึง่ประกอบไปดวย 

1) ชื่อโรคหรืออาการบาดเจ็บ (Problem) การกําหนดโรคหรือ

อาการบาดเจ็บนั้นจะกําหนดโรคหรืออาการบาดเจ็บที่พบไดเปนสวนใหญ 

2) ความรุนแรงของโรค (Severity) กําหนดจากอาการปวยหรือ

อาการบาดเจ็บที่แตกตางกันของผูปวย เพราะอาการปวยหรืออาการบาดเจ็บที่ตางกันจะมีการใช

เวชภัณฑที่แตกตางกัน 

3) กลุมอายุผูปวย (Age Group) กลุมอายขุองผูปวยที่แตกตางกนั

นั้นจะมีการใชเวชภัณฑที่แตกตางกนั การกําหนดกลุมอายุของผูปวยนั้นควรกําหนดอยางนอย 2 

กลุม คือ กลุมที่มีอายุนอยกวา 5 ป และกลุมที่อายุมากกวา 5 ป 

4) เปอรเซ็นตการใชเวชภัณฑในการรักษาโรคแตละชนิด (% 

Cases Treated with Regimen: P) จากการวินจิฉัยของแพทย ผูปวยแตละคนนั้นอาจมีการใช

เวชภัณฑตางกัน คือ บางคนอาจใชเวชภัณฑทั้งหมด แตบางคนอาจใชเวชภัณฑบางชนิด ที่

กําหนดในขอมูลมาตรฐาน จึงจําเปนตองมีการกาํหนดเปอรเซ็นตการใชเวชภัณฑในการรักษา 

5) เวชภัณฑที่ใชในการรักษา (Medical Supplies) เปนการกําหนด

ชนิดเวชภัณฑที่ใชในการรักษาโรคและ อาการบาดเจ็บที่กําหนดไว  

ขอมูลผูปวยที่เขารับการรักษา 

พยากรณจํานวนผูปวยที่ 

เขารับการรักษาพยาบาล 

คํานวณปริมาณความ 

ตองการเวชภัณฑ 

มาตรฐานการใชเวชภัณฑ 

ในการรักษาโรคหรืออาการ 

บาดเจ็บ 

คาพยากรณ 

จํานวนผูปวย 

ปริมาณความ 

ตองการเวชภัณฑ 
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6) หนวยของเวชภัณฑ ( ฺBasic Unit) ที่ใชกับผูปวย 1 คน 

7) ปริมาณการใชยาในการรักษาใน 1 มื้อ (Basic Unit per Dose: 

DCU)  

8) จํานวนเวชภัณฑที่ใชในการรักษาตอวัน (Dose per Day: ND)  

9) จํานวนวันในการรักษา (Number of Days: LD)  

10) จํานวนเวชภัณฑแตละชนดิที่ใชในการรักษา (Basic Unit per 

Episode: QE) โดยที ่

E CU D DQ P D N L= × × ×  
 

ตารางที่ 2.3   ตัวอยางมาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษา 
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Malaria 1 <5 1 100% Chloroquine 150 mg base Tablet 0.50 1 2 1.00 
   2 80% Paracetamal solution 120 mg/5 mL mL 1.50 4 10 60.00 
  >5 1 100% Chloroquine 150 mg base Tablet 2 2 2 8.00 
   2 80% Paracetamal 500 mg Tablet 2 4 5 40.00 
 2 <5 1 100% Quinine injection 300 mg/mL mL 0.50 3 1 1.50 
    100% Quinine 300 mg Tablet 0.50 3 6 9.00 
   2 100% Paracetamal solution 120 mg/5 mL mL 1.50 4 10 60.00 
  >5 1 100% Quinine injection 300 mg/mL mL 2 3 1 6.00 
    100% Quinine 300 mg Tablet 2 3 6 36.00 
   2 100% Paracetamal 500 mg Tablet 2 4 10 80.00 

Conjunctivitis - <5 1 100% Tetracycline 1% eye ointment 5 g Tube 1 3 7 21.00 
  >5 1 100% Tetracycline 1% eye ointment 5 g Tube 1 3 7 21.00 

Gastritis, - <5 1 100% Antcacid suspension mL 5 4 5 100.00 
heartburn  >5 1 70% Antcacid suspension mL 10 4 5 200.00 

   2 30% Cimentidine 300 mg Tablet 1 4 5 20.00 
 

 

จากตารางที่ 2.3 ตัวอยางขอมูลมาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษาโรคและ

อาการบาดเจ็บ จะเห็นวาผูปวย Malaria ที่ความรุนแรงระดับ 1 กลุมอายุนอยกวา 5 ป โดยผูปวย

ทั้งหมด (100%) จะไดรับ Chloroquine 150 mg base และ ผูปวย 80 %ไดรับ Paracetamal 

solution 120 mg/5 mLหมายความวา มีผูปวย 80% ไดรับ Chloroquine 150 mg base และ 

Paracetamal solution 120 mg/5 mL สวนอีก 20% ไดรับ Chloroquine 150 mg base เพียง
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อยางเดียว สวนผูปวย Malaria ที่ความรุนแรงระดับ 2 กลุมอายุ นอยกวา 5 ป ทั้งหมดจะไดรับ 

Quinine injection 300 mg/mL, Quinine 300 mg และ Paracetamal solution 120 mg/5 mL 

โดย Quinine injection 300 mg/mL และ Quinine 300 mg มีการใชรวมกันจึงใช  No. of 

Regimenเดียวกัน 

จากตารางดังกลาว ถาจํานวนผูปวยทีเปนโรคมาลาเรีย ที่ความรุนแรงระดับ 1 

อายนุอยกวา 5 ป มีจํานวน 10 คน จะใช Chloroquine 150 mg base ในการรักษากลุมผูปวย

ดังกลาวเทากับ 
Chloroquine 150 mg base = 10

=10
10 100% 1 2 1
20 tablets

E

CU D D

Q
P D N L
×
× × × ×

= × × × ×
=

 

 

2.2.3 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการออกแบบระบบกําหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑ 

Achabal, Mcintyre, Smith และ Kalyanam (2000) ไดเสนอระบบสนับสนุนการ

บริหารคงคลังโดยผูขาย ที่สามารถพยากรณความตองการและกําหนดปริมาณสั่งซ้ือไดโดย

อัตโนมัติ โดยมีสวนประกอบสําคัญอยู 3 สวน คือ  

• สวนการพยากรณความตองการสินคา โดยรับขอมูลสารสนเทศในการ

ขายสินคา นโยบายสงเสริมการขาย ขอมูลสารสนเทศดานการตลาดจากลูกคาและรูปแบบในการ

พยากรณจากฐานขอมูลผูขาย  

• สวนการกําหนดปริมาณสินคาที่ลูกคาตองการ โดยรับขอมูลสารสนเทศ

ดานคงคลังจากผูขายและลูกคา 

• สวนการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศในการขายสินคาจากลูกคาซ่ึงมีการ

ปรับปรุงอยางตอเนื่องทุกๆสัปดาห 

โดยระบบสนับสนุนการบริหารคงคลังโดยผูขายจะตองสนับสนุนกิจกรรม

ดังตอไปนี้ 

• การเลือกตัวแบบที่ใชในการพยากรณ เนื่องจากขอมูลมีการ Update อยู

ตลอด ทําใหตัวแบบที่ใชในการพยากรณเดิม อาจจะไมสามารถพยากรณความตองการในรอบ

ถัดไปไดอยางแมนยํา โดยอาจจะมีตัวแบบอ่ืนที่พยากรณไดแมนยํากวา โดยระบบจะตองทําการ

ทดสอบตัวแบบและเลือกตัวแบบที่เหมาะสมที่สุดในการพยากรณมาใช 
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• มีการ Update ขอมูลอยูตลอดเวลา โดยขอมูลที่จะนํามา Update จะ

เปนขอมูลยอดการขายและขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมการขายผลิตภัณฑของลูกคาเพื่อให ตัวแบบ

การพยากรณ พยากรณความตองการไดแมนยํามากข้ึน เพราะขอมูลทั้งสองมีผลตอการพยากรณ 

• ระบบสามารถประเมินผลของเกณฑที่เสนอไวขางตน เชน Cost 

reduction, Inventory level, Productivity, Consumer satisfaction, Sale increase เปนตน 

ซึ่งตัวแปรที่จําเปนในการหาระดับคงคลังเร่ิมตนของลูกคาในแตละชวงเวลา

กําหนดไดเปน 2 ประเภทดังนี้ 

• ตัวแปรที่สามารถนําไปใชในการกําหนดระดับคงคลังเร่ิมตนไดทันที 

o ระดับการใหบริการที่กําหนดโดยลูกคา   

o ยอดขายผลิตภัณฑที่เกิดข้ึนจริงในอดีตของลูกคาแตละราย 

o ปริมาณยอดขายที่เกิดจากการใชแผนสงเสริมการขายของลูกคา 

o สัดสวนของยอดขายของผลิตภัณฑที่เกิดข้ึนของลูกคาแตละราย 

• ตัวแปรที่ตองจัดการกอนที่จะนําไปใช 

o คาพยากรณความตองการสินคาของลูกคาแตละราย 

o คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคลาดเคลื่อนการพยากรณ
(Standard Error)  

จากการใชระบบดังกลาวจะชวยใหผูขายสามารถวางแผนการผลิตของผูขายได

งายข้ึน เพราะทราบระดับคงคลังของลูกคาและปริมาณที่จะเติมเต็มใหในแตละชวงเวลา ทําให

ระดับคงลังลดลงและเพิ่มระดับการใหบริการได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทที่  3 
แนวคิดในการออกแบบภาพรวมของระบบและขอมูลที่ใชในระบบ 

 

บทนี้จะกลาวถึงการศึกษาการกําหนดปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑและการกระจายเวชภัณฑ

ของสถานพยาบาลในปจจุบัน เพื่อวิเคราะหข้ันตอนการทํางาน ขอมูลที่ใชในระบบและปญหาดาน

ตางๆ ของข้ันตอนการทํางานในปจจุบัน ซึ่งจะนําไปสูแนวคิด และการออกแบบภาพรวมของระบบ

ที่สามารถแกปญหาจากการทํางานในปจจุบันและสนับสนุนการทํางานของระบบการบริหาร

เวชภัณฑแบบศูนยกลาง 

 

3.1 การศึกษาการกําหนดปรมิาณสั่งซ้ือเวชภัณฑของสถานพยาบาลตัวอยาง 
 

จากการศึกษาการกําหนดปริมาณสั่งซ้ือเวชภัณฑจากโรงพยาบาลตัวอยางของรัฐ 1 แหง

และศูนยบริการสาธารณสุขของรัฐ 2 แหง พบวาการกําหนดปริมาณส่ังซ้ือจะมีการกระทําในทุกๆ

รอบการส่ังซ้ือที่สถานพยาบาลกําหนด (ประมาณ 1 สัปดาห) โดยการกําหนดปริมาณส่ังซ้ือ

เวชภัณฑมีดังนี้ 

 

 
ภาพที ่3.1   ข้ันตอนการกําหนดปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑของโรงพยาบาลตัวอยางในปจจุบัน 

 

3.1.1 การบันทึกขอมูลการใชเวชภัณฑ 

เจาหนาที่หองยาจะบันทึกขอมูลการรับ-จายเวชภัณฑลงฐานขอมูลผานทางระบบ

สารสนเทศสําหรับการจัดการคงคลังเวชภัณฑของสถานพยาบาล โดยการบันทึกการจายเวชภัณฑ
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จะมีการบันทึกทุกวัน สวนการรับเวชภัณฑจะมีการบันทึกเมื่อนําเวชภัณฑที่ไดรับจากผูขายเขาสู

คลัง 

 

3.1.2 การกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ 

ณ วันส่ังซื้อเวชภัณฑเภสัชกรผูที่ รับผิดชอบจะใชขอมูลเวชภัณฑจากระบบ

สารสนเทศในการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

• รายการเวชภัณฑ 

• ปริมาณการใชเวชภัณฑยอนหลังในแตละรอบส่ังซื้อ 

• ระดับคงคลังคงเหลือ ณ วันส่ังซื้อเวชภัณฑ ( tOH ) 

จากขอมูลดังกลาวเภสัชกรจะกําหนดปริมาณสั่งซื้อของรอบส่ังซื้อปจจุบัน( tOQ ) 

ดังสมการ 

t tOQ Q ss OH= + −  
โดยที ่

Q =ปริมาณการใชเวชภัณฑทีจ่ะเกิดข้ึน  

ss =ปริมาณคงคลังสํารอง 

 

การกําหนดปริมาณการใชเวชภัณฑที่จะเกิดข้ึน ( Q )และปริมาณคงคลังสํารอง 

( ss ) ของเภสัชกรมีดังนี้ 

• ถาปริมาณการใชเวชภัณฑ 4 รอบการส่ังซ้ือหลังสุดมีปริมาณใกลเคียงกันจะ

กําหนดปริมาณการใชเวชภัณฑเทากับคาเฉลี่ยปริมาณการใช 4 รอบการส่ังซื้อ 

• ถาปริมาณการใชเวชภัณฑยอนหลังมีแนวโนมเพิ่มข้ึนหรือลดลง เภสัชกรจะ

กําหนดปริมาณการใชตามแนวโนมที่เกิดข้ึน 

• ปริมาณคงคลังสํารองจะเทากับ 0.5-1.5 เทาของปริมาณการใชเวชภัณฑที่

กําหนดตามวิจารณญาณของเภสัชกร 

สําหรับเวชภัณฑใหมที่เร่ิมมีการนํามาใชในสถานพยาบาลจะไมมีขอมูลปริมาณ

การใชเวชภัณฑ เภสัชกรจะใชวิจารณญาณในการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑดังกลาว 

เมื่อเภสัชกรกําหนดปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑครบทุกรายการแลวจะบันทึกขอมูล

ปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑผานทางระบบสารสนเทศ เพื่อเปนขอมูลสําหรับเจาหนาที่จัดซ้ือเวชภัณฑ

ตอไป 
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3.2 การศึกษาการกระจายเวชภัณฑของสถานพยาบาล 
 

จากการศึกษาการกําหนดปริมาณส่ังซ้ือเวชภัณฑของโรงพยาบาลและศูนยบริการ

สาธารณสุขในหัวขอที่ 3.1 จะมีลักษณะที่คลายคลึงกัน สําหรับการกระจายเวชภัณฑมีอยู 2 

ลักษณะดังนี้ 

• การกระจายเวชภัณฑจากผูขายไปยังสถานพยาบาลโดยตรง ซึ่งเปนลักษณะการ
กระจายเวชภัณฑของโรงพยาบาลตัวอยาง 

 

 
ภาพที ่3.2   การกระจายเวชภัณฑของโรงพยาบาล 

 

• การกระจายเวชภัณฑจากคลังกลางไปยังสถานพยาบาล ซึ่งเปนลักษณะการ

กระจายเวชภัณฑของศูนยบริการสาธารณสุขตัวอยาง โดยศูนยกลางการกระจายเวชภัณฑจะ

กระจายเวชภัณฑจากคลังกลางไปยังศูนยบริการสาธารณสุขตางๆ ตามขอมูลปริมาณสั่งซ้ือที่ไดรับ 

ซึ่งศูนยกลางจะเปนผูจัดซื้อเวชภัณฑจากผูขายและรับเวชภัณฑจากผูขายโดยตรง 

 

 
ภาพที ่3.3   การกระจายเวชภัณฑของศูนยบริการสาธารณสุข 
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3.3 การศึกษาขอมูลเ บ้ืองตนที่ ใชในการกําหนดปริมาณสั่ ง ซ้ือเวชภัณฑของ
สถานพยาบาล 
 

จากการศึกษาการกําหนดปริมาณสั่งซ้ือเวชภัณฑของสถานพยาบาลสามารถแสดง

ความสัมพันธระหวางขอมูลเบ้ืองตนที่ใชในการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ ผูที่เกี่ยวของและ

ระบบสารสนเทศที่ใชในปจจุบันเพื่อใชในการออกแบบระบบดังตารางที่ 3.1 

 

ตารางที่ 3.1   ความสัมพันธระหวางขอมูลเบื้องตนที่ใชในการกาํหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ 

ผูเกี่ยวของและระบบสารสนเทศที่ใชในปจจุบัน 

ขอมูลเบ้ืองตน ผูใชขอมูล ผูบันทกึขอมูล 

การทาํงานของระบบ

สารสนเทศสําหรับการ

จัดการคลังเวชภัณฑที่ใช

ในปจจุบนั 

ปริมาณเวชภัณฑแตละ

รายการที่ไดรับจากผูขาย 

เจาหนาทีห่องยา เจาหนาทีห่องยา เก็บขอมูลลงใน

ฐานขอมูล 

ปริมาณการใชเวชภัณฑ

แตละรายการในแตละวัน 

เจาหนาทีห่องยา เจาหนาทีห่องยา เก็บขอมูลลงใน

ฐานขอมูล 

ปริมาณการใชเวชภัณฑ

แตละรายการในแตละ

รอบการส่ังซื้อ 

เภสัชกรที่ทาํหนา

กําหนดปริมาณส่ังซื้อ - 

ประมวลผลจากขอมูล

ปริมาณการใชเวชภัณฑ

ในแตละวัน 

ระดับคงคลังเวชภัณฑแต

ละรายการ ณ วันส่ังซื้อ 

เภสัชกรที่ทาํหนา

กําหนดปริมาณส่ังซื้อ - 

ประมวลผลจากขอมูล

ปริมาณการรับและการ

ใชเวชภัณฑ 

 

รายละเอียดในการกําหนดรายการเวชภัณฑที่เปนยาจะจําแนกออกเปนรายการตางๆ ตาม

ชื่อสามัญทางยา ชื่อทางการคา และขนาดของตัวยา โดย 

• เวชภัณฑที่มีชื่อสามัญทางยาเหมือนกันแตมีชื่อทางการคาตางกัน จะถือวาเปน

เวชภัณฑตางชนิดกัน 

• เวชภัณฑที่มีชื่อสามัญทางยาและชื่อทางการคาเหมือนกัน แตมีขนาดขนาดของ

ตัวยาตางกัน จะถือวาเปนเวชภัณฑตางชนิดกัน 
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สวนเวชภัณฑที่ไมใชยาจะจําแนกออกเปนรายการตาง ตามชื่อเวชภัณฑและขนาดของ

เวชภัณฑ โดยเวชภัณฑที่มีชื่อเหมือนกันแตมีขนาดตางกันจะถือวาเปนเวชภัณฑตางชนิดกัน เชน 

เข็มฉีดยาที่มีขนาดตางกันจะเปนเวชภัณฑตางชนิดกัน 

ตารางที่ 3.1 เปนตัวอยางของศูนยบริการสาธารณสุข ซึ่งมีหองยาเพียงหองเดียว 

เจาหนาที่หองยาและเภสัชกรจึงทําหนาที่บันทึกขอมูลรับ-จายเวชภัณฑและกําหนดปริมาณส่ังซ้ือ

เวชภัณฑทั้งหมด แตสําหรับโรงพยาบาลซ่ึงสวนใหญจะมีหองยาหลายหอง เจาหนาที่หองยาจะ

บันทึกขอมูลปริมาณเวชภัณฑที่รับ-จายเวชภัณฑและเภสัชกรจะกําหนดปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑ

เฉพาะหองยาที่ตนรับผิดชอบเทานั้น 

 

3.4 การวิเคราะหปญหาจากศึกษาการกําหนดปริมาณสั่งซ้ือและการกระจายเวชภัณฑ
ที่ใชอยูในปจจุบัน 
  

 จากกการศึกษาการกําหนดปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑและการกระจายเวชภัณฑของ

สถานพยาบาลในในปจจุบัน สามารถวิเคราะหปญหาที่เกี่ยวของกับการบริหารคงคลังเวชภัณฑได

ดังนี้ 

 

3.4.1 ปญหาดานระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศท่ีใชในการบริหารคงคลังเวชภัณฑของสถานพยาบาลไมมีระบบ

การประมวลผลการกําหนดปริมาณส่ังซ้ือเวชภัณฑ โดยจะใหเภสัชกรผูที่กําหนดปริมาณสั่งซ้ือ

เวชภัณฑมีภาระในการทํางานคอนขางมาก เนื่องจากเวชภัณฑที่ใชในสถานพยาบาลมจีํานวนมาก

และยังมีหนาที่ในการบริหารคงคลังเวชภัณฑในดานอ่ืนๆ ที่ตองรับผิดชอบนอกเหนือจากการ

กําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ  

 

3.4.2 ปญหาดานนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑ 

การกําหนดปริมาณส่ังซ้ือของเภสัชกรจะคํานวณจากปริมาณการใชเวชภัณฑซึ่ง

พิจารณาจากแนวโนมของขอมูลปริมาณการใชเวชภัณฑหรือใชวิจารณญาณในกรณีท่ีไมมีขอมูล

ซึ่งเปนการพยากรณอยางงาย และปริมาณคงคลังสํารองที่กําหนดโดยใชวิจารณญาณ จากการ

สัมภาษณเภสัชกรพบวาบอยคร้ังที่ปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑไมสอดคลองกับปริมาณการใชเวชภัณฑ
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ที่เกิดจริง ทําใหเกิดปญหาคงคลังเวชภัณฑมีมากเกินความจําเปนซึ่งนําไปสูการหมดอายุกอนการ

นําไปใชหรือ ปญหาเวชภัณฑขาดมือ 

 

3.4.3 ปญหาความซํ้าซอนในการทาํงาน 

จากการศึกษาการกระจายเวชภัณฑของศูนยบริการสาธารณสุขมีการบริหารคง

คลังแบบเครือขายที่มีศูนยกลางทําหนาท่ีกระจายเวชภัณฑ โดยศูนยบริการสาธารณสุขแตละแหง

จะกําหนดปริมาณส่ังซ้ือแลวสงขอมูลไปยังศูนยกลาง ทําใหเกิดการทํางานที่ซ้ําซอนเนื่องจากการ

กําหนดปริมาณสั่งซื้อของศูนยบริการสาธารณสุขแตละแหงมีข้ันตอนที่เหมือนกัน 

 

3.5 แนวทางในการออกแบบระบบเพื่อแกไขปญหา 
 

3.5.1 แนวทางในการแกปญหาดานระบบสารสนเทศ 

จากการวิเคราะหปญหาในการกําหนดปริมาณสั่งซ้ือที่ใชในปจจุบัน พบวาควรจะ

มีระบบสารสนเทศที่ชวยในการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑแทนเภสัชกรเพื่อลดภาระการ

ทํางาน โดยระบบจะประมวลผลขอมูลปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑเพื่อใชในการวางแผนการเติมเต็ม

เวชภัณฑสําหรับการจัดซื้อตอไป  

ในการสั่งซื้อเวชภัณฑที่เกิดข้ึนจริงโรงพยาบาลเครือขายอาจมีความตองการซื้อ

เวชภัณฑมากวาหรือนอยกวาที่ระบบกําหนด จึงควรจะมีการปรับปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑของ

โรงพยาบาลแตละแหงโดยเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเพื่อตอบสนองความตองการดังกลาว 

 

3.5.2 แนวทางในการแกปญหาดานนโยบายส่ังซือ้เวชภัณฑ 

ควรมีการกําหนดปริมาณสั่งซ้ือเวชภัณฑอยางเปนระบบ (ตามหัวขอ 2.1.7) โดย

นําตัวแบบการพยากรณเหมาะสมกับลักษณะและจํานวนของขอมูลมาใชในการพยากรณความ

ตองการเวชภัณฑซึ่งเปนขอมูลสําคัญในการกําหนดปริมาณส่ังซื้อ เพื่อใหปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑ

ของโรงพยาบาลเครือขายมีความสอดคลองกับความตองการเวชภัณฑที่จะเกิดข้ึน 

สําหรับเวชภัณฑที่ระบบไมสามารถพยากรณความตองการได ระบบจะให

เจาหนาที่ศูนยกลางการบริหารเวชภัณฑพยากรณความตองการใชเวชภัณฑเพื่อเปนขอมูลในการ

กําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑดังกลาว 
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3.5.3 แนวทางในการแกปญหาความซํ้าซอนในการทํางาน 

ระบบสารสนเทศที่ชวยในการกําหนดปริมาณสั่งซ้ือในหัวขอ 3.4.1 ตองสามารถ

สนับสนุนการทํางานของการบริหารคงคลังแบบศูนยกลาง โดยระบบจะกําหนดปริมาณสั่งซ้ือ

ใหกับสถานพยาบาลเครือขายแตละแหง เพื่อลดการทํางานที่ซ้ําซอน 

 

จากการแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนสามารถออกแบบข้ันตอนการ

กําหนดปริมาณสั่งซื้อใหมดังภาพที่ 3.4 

 

 
ภาพที ่3.4   ข้ันตอนการกําหนดปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑแบบใหม 

 

เพื่อใหการทํางานของระบบกําหนดนโยบายส่ังซ้ือเวชภัณฑเปนไปอยางมีประสิทธิภาพใน

งานวิจัยนี้จะออกแบบสวนประมวลผลและสวนการดําเนินการ เพื่อสนับสนุนการทํางานของระบบ

และการความสะดวกของผูปฏิบัติงานดังนี้ 

• สวนประมวลผลสามารถเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับการพยากรณความตองการและ
กําหนดปริมาณส่ังซ้ือเวชภัณฑ เชน ขอมูลระดับการใหบริการของโรงพยาบาล ความคลาดเคล่ือน

ในการพยากรณ ตัวแบบที่ใชในการพยากรณ และขอมูลอ่ืนๆที่จําเปนในการประมวลผลของระบบ 

• สวนการดําเนินการการพยากรณความตองการเวชภัณฑและการปรับปริมาณ
ส่ังซ้ือเวชภัณฑโดยเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ จะมีการออกแบบข้ันตอนการดําเนินการและหนาจอการ

ทํางานของใหงายในการใชงานและการทําความเขาใจ 
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3.6 การออกแบบภาพรวมของระบบกําหนดปริมาณสัง่ซ้ือเวชภณัฑตามแนวความคิด 
 

จากการศึกษาข้ันตอนการทํางาน ขอมูลเบ้ืองตนและวิเคราะหปญหาในปจจุบันเพื่อหา

แนวทางในการออกแบบระบบกําหนดนโยบายส่ังซ้ือเวชภัณฑเพื่อสนับสนุนการทํางานของระบบ

การบริหารคงคลังเวชภัณฑแบบศูนยกลาง เพื่อกําหนดปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑที่เหมาะสมใหกับ

โรงพยาบาลเครือขายโดยมีการออกแบบภาพรวมของระบบตามแนวความคิดดังนี้ 

 

3.6.1 แนวคิดในการออกแบบระบบ 

จากข้ันตอนการกําหนดปริมาณสั่งซ้ือเวชภัณฑที่ใชในปจจุบัน พบวาโรงพยาบาล

มีการกําหนดวันส่ังซื้อเวชภัณฑไวแลว ซึ่งมีลักษณะเหมือนกับระบบคงคลังโดยกําหนดรอบการ

สั่งซื้อคงที่ (Fixed Interval System) ดังนั้นจึงออกแบบระบบโดยใชรอบการส่ังซื้อคงที่ แต

เนื่องจากโรงพยาบาลเครือขายแตละแหงมีรอบเวลาในการส่ังซ้ือเวชภัณฑที่แตกตางกัน จึงจําเปน

จะตองมีการกําหนดใหรอบการส่ังซื้อเวชภัณฑที่โรงพยาบาลเครือขายใชเหมือนกันมีรอบการส่ังซ้ือ

เทากันและวันกําหนดปริมาณส่ังซ้ือตรงกันเพื่อความสะดวกในการรวมปริมาณสั่งซ้ือเวชภัณฑ ซึ่ง

จะตองสอดคลองกับชวงเวลานําของผูขาย โดยจะมีการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑในวันที่มี

การส่ังซื้อเวชภัณฑเพื่อที่จะทําใหชวงเวลานําส้ันลง เนื่องจากชวงเวลานําคือชวงเวลาต้ังแตการ

เตรียมกําหนดปริมาณสั่งซื้อจนถึงเวลาที่เวชภัณฑเขาคลัง (พิภพ ลลิตาภรณ, 2549) 

จากแนวคิดในการนําระบบคงคลังโดยกําหนดรอบการส่ังซ้ือคงท่ีมาใช จะทําใหมี

ความเสี่ยงที่จะเกิดปญหาเวชภัณฑขาดมือกอนที่จะไดรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ จึงเกิดแนวคิดใน

การตรวจสอบคงคลังระหวางรอบการส่ังซ้ือวาจะมีความเส่ียงที่จะเกิดปญหาเวชภัณฑขาดมือ

หรือไม โดยใชจุดตรวจสอบ (Monitoring Point) เปนตัววัด หากพบวาระดับคงคลังถึงจุดตรวจสอบ

กอนวันส่ังซื้อเวชภัณฑที่กําหนด ซึ่งหมายความวา มีความเสี่ยงที่จะเกิดปญหาเวชภัณฑขาดมือ 

ระบบจะแจงเตือนและกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑระหวางรอบการส่ังซื้อเพื่อใชเปนขอมูลใน

การสั่งซื้อเพื่อปองกันปญหาดังกลาว 

 

3.6.2 การออกแบบขั้นตอนการทาํงานและสวนประกอบของระบบ 

จากแนวทางในการแกปญหาการกําหนดปริมาณส่ังซ้ือในปจจุบันและแนวคิดใน

การออกแบบระบบ จะกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑที่เหมาะสมใหกับโรงพยาบาลเครือขายแต

ละแหงเพื่อลดการทํางานที่ซ้ําซอน โดยสามารถออกแบบข้ันตอนการทํางานของระบบกําหนด

นโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑไดดังนี้ 
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1. ระบบรับขอมูลรายการเวชภัณฑโรงพยาบาลเครือขายแตละแหงที่
ตองการใหกําหนดปริมาณสั่งซื้อ 

2. กําหนดจุดตรวจสอบคงคลังเวชภัณฑแตละรายการของโรงพยาบาล
เครือขายแตละแหง 

3. ตรวจสอบคงคลังเวชภัณฑ 
4. พยากรณความตองการเวชภัณฑแตละรายการของโรงพยาบาล

เครือขายแตละแหงในกรณีไมสามารถพยากรณไดระบบจะใหเจาหนาที่พยากรณความตองการ

เวชภัณฑดังกลาว 

5. กําหนดปริมาณส่ังซื้อ ณ วันส่ังซื้อที่กําหนดและวันที่ระดับคงคลัง

เวชภัณฑถึงจุดตรวจสอบ 

6. ปรับปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ 
7. รวมปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ 

ผลลัพธที่ไดจากระบบจะเปนปริมาณส่ังซ้ือเวชภัณฑเพื่อเปนขอมูลเพื่อใชในการ

เติมเต็มเวชภัณฑโดยมีรายละเอียดดังนี้  

• รายการเวชภัณฑของโรงพยาบาลเครือขาย 

• ปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑของโรงพยาบาลเครือขาย 

• ปริมาณสั่งซื้อรวมของเวชภัณฑรายการเดียวกนัทีโ่รงพยาบาลเครือขาย
แตละแหงใช 

จากข้ันตอนการทํางานของระบบสามารถออกแบบสวนประกอบของระบบ

ออกเปน  2 สวน คือ 

• สวนการประมวลผล ซึง่ประกอบดวย 

o สวนการตรวจสอบคงคลังเวชภัณฑระหวางรอบการส่ังซือ้ 

o สวนการพยากรณความตองการเวชภัณฑ 

o สวนการกําหนดปริมาณสั่งซือ้เวชภัณฑ 

 

• สวนการดําเนนิการ  คือ การทํางานของเจาหนาที่ศูนยกลางรวมกับ

ระบบผานทางหนาจอการทํางาน ซึง่ประกอบดวย 

o หนาจอการต้ังคา (Set up) ขอมูลสนับสนุน 

o หนาจอการทํางานพยากรณความตองการเวชภัณฑ 

o หนาจอการทํางานปรับปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ 
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3.6.3 ขอมูลนําเขาเพื่อใชในการประมวลผลของระบบกําหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑ 

การออกแบบระบบจําเปนตองอาศัยขอมูลนําเขาเพื่อเปนขอมูลในการประมวลผล

ปริมาณสั่งซื้อโดยขอมูลนําเขาสามารถแบงเปนสองประเภท คือ ขอมูลเบ้ืองตนซึ่งเปนขอมลูทีไ่ดรับ

จากโรงพยาบาลและผูขาย และขอมูลสนับสนุนการประมวลผลซึ่งเปนขอมูลที่จะตองต้ังคาลงใน

ระบบกอนเร่ิมใชงาน โดยมีรายละเอียดของขอมูลดังตารางที่ 3.2 

 

ตารางที่ 3. 2   รายละเอียดขอมูลนําเขาเพือ่ใชในการประมวลผลของระบบ 

 รายการขอมูล แหลงที่มา 

1) รายการเวชภัณฑ โรงพยาบาลเครือขาย 

2) ปริมาณการใชเวชภัณฑ ณ จุดเวลาตางๆ โรงพยาบาลเครือขาย 

3) ระดับคงคลังเวชภัณฑ ณ จุดเวลาตางๆ โรงพยาบาลเครือขาย 

2) รายการผูปวยประเภทตางๆ ที่ระบุในมาตรฐาน

การใชเวชภัณฑในการรักษา 
โรงพยาบาลเครือขาย 

4) ขอมูลจํานวนผูปวยที่เขารับการรักษา โรงพยาบาลเครือขาย 

ขอมูล

เบ้ืองตน 

5) ปริมาณเวชภัณฑคางสงทีจ่ะไดรับ ณ จดุเวลา

ตางๆ 
ผูขาย 

6) ระดับการใหบริการเวชภัณฑ โรงพยาบาลเครือขาย 

7) มาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษา โรงพยาบาลเครือขาย 

8) วันส่ังซื้อเวชภัณฑ(พิจารณาจากชวงเวลานาํใน

การจัดสง) 
โรงพยาบาลเครือขาย 

ขอมูล

สนับสนนุ 

9) ระยะเวลาของรอบการส่ังซื้อเวชภัณฑ(พิจารณา

จากชวงเวลานําในการจัดสง) 
โรงพยาบาลเครือขาย 

 

 

3.6.4 ภาพรวมข้ันตอนการทํางานของระบบ 

จากการออกแบบการทํางานและสวนประกอบของระบบสามารถแสดงภาพรวม

ข้ันตอนการทํางานของระบบแบงตามสวนประกอบตางๆ ดังนี้ 

• สวนการตรวจสอบคงคลังเวชภัณฑ ทําหนาที่กําหนดจุดตรวจสอบและ
ตรวจสอบคงคลังของโรงพยาบาลเครือขายแตละแหงวามีความเส่ียงที่จะเกิดปญหาเวชภัณฑขาด

มือหรือไม โดยใชจุดตรวจสอบเปนตัววัด 
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• สวนการพยากรณ ทําหนาที่พยากรณความตองการเวชภัณฑแตละ
รายการของโรงพยาบาลเครือขายแตละแหงจากขอมูลปริมาณการใชเวชภัณฑโดยใชตัวแบบการ

พยากรณที่เหมาะสมกับลักษณะหรือจํานวนขอมูลเพื่อเปนขอมูลในการกําหนดปริมาณสั่งซื้อ ใน

กรณีไมมีขอมูลการใชเวชภัณฑระบบจะใหเจาหนาที่พยากรณความตองการเวชภัณฑดังกลาว 

• สวนการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ  
o ณ วันส่ังซื้อที่กําหนด สวนการกําหนดปริมาณสั่งซื้อจะกําหนด

ปริมาณสั่งซ้ือเวชภัณฑแตละรายการใหกับโรงพยาบาลเครือขายแตละแหงและรวมปริมาณส่ังซ้ือ

เวชภัณฑรายการเดียวกันที่โรงพยาบาลเครือขายแตละแหงใช โดยจะอนุญาตใหมีการปรับปริมาณ

ส่ังซื้อเวชภัณฑของโรงพยาบาลแตละแหงกอนการรวมปริมาณสั่งซื้อ 

o ณ วันที่ระดับคงคลังถึงจุดตรวจสอบกอนวันส่ังซื้อที่กําหนด สวน

การกําหนดปริมาณสั่งซ้ือจะกําหนดปริมาณสั่งซ้ือระหวางรอบการส่ังซ้ือ และรวมปริมาณส่ังซ้ือซึ่ง

จะทําไดเมื่อระดับคงคลังเวชภัณฑรายการเดียวกันที่โรงพยาบาลเครือขายแตละแหงใชถึงจุด

ตรวจสอบในวันเดียวกัน โดยจะอนุญาตใหมีการปรับปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑของโรงพยาบาลแตละ

แหงกอนการรวมปริมาณสั่งซื้อ 

 

 
ภาพที ่3.5   ภาพรวมข้ันตอนการทํางานของระบบกําหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑ 

 

จากภาพรวมข้ันตอนการทํางานของระบบสามารถแสดงการทํางานของระบบ ณ 

ชวงเวลาตางๆ และความถี่ในการทํางานแบงตามสวนประกอบตางๆ ดังภาพที่ 3.6 
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ภาพที ่3.6   ความถี่ในการทาํงานของสวนประกอบตางๆของระบบกําหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑ 

ณ ชวงเวลาตางๆของรอบการสั่งซื้อ 

 

• สวนการตรวจสอบคงคลังเวชภัณฑ จะกําหนดจุดตรวจสอบ ณ วันรับ

เวชภัณฑของรอบการส่ังซ้ือ ซึ่งจะเปนจุดตรวจสอบสําหรับใชในการตรวจสอบของท้ังรอบสั่งซ้ือ

นั้นๆ โดยจะมีการกําหนดจุดตรวจสอบใหมในทุกๆรอบการส่ังซ้ือ โดยมีชวงเวลาในการตรวจสอบ

ดังนี้ 

o กรณีที่ระดับคงคลังเวชภัณฑไมถึงจุดตรวจสอบกอนวันส่ังซื้อที่

กําหนด ระบบจะตรวจสอบต้ังแตวันรับเวชภัณฑของรอบการสั่งซ้ือจนถึงวันส่ังซ้ือเวชภัณฑ 

เนื่องจากหลังวันสงซื้อเวชภัณฑระดับคงคลังอาจตํ่ากวาจุดตรวจสอบทําใหมีการกําหนดปริมาณ

ส่ังซื้อระหวางรอบโดยไมจําเปน 

o กรณีที่ระดับคงคลังเวชภัณฑถึงจุดตรวจสอบกอนวันส่ังซื้อที่

กําหนด ระบบจะหยุดการตรวจสอบ ณ วันที่ระดับคงคลังถึงจุดตรวจสอบ แลวจะมีการตรวจสอบ

อีกคร้ัง ณ วันรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อระหวางรอบ 

• สวนการพยากรณความตองการเวชภัณฑ จะพยากรณความตองการ
เวชภัณฑ ณ วันส่ังซื้อเวชภัณฑที่กําหนดรวมถึงการพยากรณโดยเจาหนาที่ โดยจะพยากรณทุกๆ

รอบการส่ังซ้ือ ซึ่งคาพยากรณที่ไดจะเปนคาพยากรณความตองการใชเวชภัณฑในรอบส่ังซ้ือถัดไป

เทานั้นเนื่องจากระบบใชตัวแบบการพยากรณที่เหมาะสมกับลักษณะของขอมูล ถามีการพยากรณ

ลวงหนามากกวา 1 รอบการสั่งซื้อคาพยากรณอาจแมนยํานอยลงเนื่องจากลักษณะของขอมูลมี

การเปล่ียนแปลงไป 
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• สวนการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ  
o กําหนดปริมาณสั่งซ้ือ ณ วันส่ังซ้ือที่กําหนด โดยจะกําหนดทุกๆ

รอบการส่ังซื้อ โดยปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑที่ไดจะเปนปริมาณสั่งซื้อที่ใชในรอบสั่งซื้อถัดไปเทานั้น  

o สวนการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑระหวางรอบการสั่งซื้อ ณ 

วันที่ระดับคงคลังเวชภัณฑถึงจุดตรวจสอบกอนวันส่ังซ้ือที่กําหนด โดยปริมาณส่ังซ้ือเวชภัณฑ

ระหวางรอบสั่งซ้ือจะเปนปริมาณที่ใชชวงเวลาที่เหลือของรอบส่ังซ้ือนั้น เนื่องจากทุกรอบส่ังซ้ือ

ระบบจะมีการกําหนดปริมาณสั่งซื้อ ณ วันส่ังซื้อที่กําหนดใหโรงพยาบาลเครือขายอยูแลว 

• การปรับปริมาณสั่งซ้ือเวชภัณฑโดยเจาหนาที่สามารถปรับได ณ วันที่มี

การกําหนดปริมาณสั่งซื้อ ณ วันส่ังซื้อที่กําหนดและวันที่มีการกําหนดปริมาณสั่งซื้อระหวางรอบ

การสั่งซื้อ 

 

จากภาพรวมข้ันตอนการทํางานของระบบสามารถแสดงความเช่ือมโยงของสวนประกอบ

ตางๆของระบบและขอมูลนําเขาดังภาพที่ 3.7 

 

 
ภาพที ่3.7   การไหลของขอมูลในระบบกาํหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑ 

 

 

 

 



 

 

 

บทที่  4 
การออกแบบรายละเอียดของระบบกําหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑ 

 

จากการออกแบบภาพรวมของระบบเพ่ือสนับสนุนการทํางานการบริหารคงคลังเวชภัณฑ

แบบศูนยกลางในบทที่ 3 ใหทราบถึงหนาที่ของสวนประกอบตางๆ ของระบบซึ่งจะนําไปสูการ

ออกแบบรายละเอียดของระบบดังนี้ 

• การออกแบบรายละเอียดของสวนประมวลผล เร่ิมจากการออกแบบข้ันตอนการ

ทํางานตามหนาที่ในภาพรวมการทํางานของระบบ ซึ่งจะทําใหสามารถระบุขอมูลที่ใชและการไหล

ของขอมูลได โดยสวนประมวลผลประกอบดวย 

o การประมวลผลในสวนการตรวจสอบคงคลัง 

o การประมวลผลในสวนการพยากรณความตองการเวชภัณฑ 

o การประมวลผลในสวนการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ ณ วันส่ังซื้อที่

กําหนด 

o การประมวลผลในสวนการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑระหวางรอบการ

ส่ังซื้อ 

• การออกแบบรายละเอียดของสวนการดําเนินการ เปนการออกแบบข้ันตอนการ
ทํางานของเจาหนาที่ศูนยกลางรวมกับระบบ รวมไปถึงหนาจอการทํางานใหสอดคลองกับภาพรวม

การทํางานของระบบ โดยสวนการดําเนินการประกอบดวย 

o การดําเนินการต้ังคาระดับการใหบริการเวชภัณฑ 

o การดําเนินการต้ังคามาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษา 

o การดําเนินการต้ังคาระยะเวลาของรอบการส่ังซื้อและวันส่ังซื้อเวชภัณฑ 

o การดําเนินการพยากรณความตองการเวชภัณฑ 

o การดําเนินการปรับปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ 

จากภาพรวมการทํางานของระบบสามารถแสดงความสัมพันธของข้ันตอนการทํางานของ

สวนประมวลผลและสวนดําเนินการของระบบไดดังภาพที่ 4.1  
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สวนการดําเนินการสวนการประมวลผล

ระดับคงคลังไมถึงจุดตรวจสอบ
จะพยากรณ ในวันส่ังซ้ือเวชภัณฑปกติ

ระดับคงคลังถึงจุดตรวจสอบ
กอนวันสั่งซื้อปกติ

(4.1) การตรวจสอบคงคลัง

(4.3) การกําหนดปริมาณสั่งซ้ือเวชภัณฑ
ณ วันส่ังซ้ือท่ีกําหนด

(4.2) การพยากรณความตองการเวชภัณฑ

(4.4) การกําหนดปริมาณส่ังซ้ือเวชภัณฑ
ระหวางรอบการสั่งซ้ือ

(4.9) การปรับปริมาณสั่งซ้ือเวชภัณฑ

(4.8) การพยากรณความตองการเวชภัณฑ
โดยเจาหนาท่ี

สามารถพยากรณไดหรือไม

ได

ไมได

(4.5) การต้ังคาระดับการใหบริการ

(4.6) การต้ังคามาตรฐาน
การใชเวชภัณฑในการรักษา

(4.7) การตั้งคาระยะเวลาของรอบการสั่งซ้ือ
และวันส่ังซ้ือเวชภัณฑ

กระทํากอนเริ่มใชงานระบบ

 
ภาพที ่4.1   ความสัมพนัธของข้ันตอนการทํางานของสวนการประมวลผลและสวนการดําเนนิการ

ของระบบกําหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑ 

 

4.1 การประมวลผลในสวนการตรวจสอบคงคลัง 
 

สวนการตรวจสอบคงคลังประมวลผลการกําหนดจุดตรวจสอบและตรวจสอบคงคลัง

เวชภัณฑเพื่อปองกันปญหาเวชภัณฑขาดมือ โดยใชจุดตรวจสอบเปนตัววัด ถาระดับคงคลังถึงจุด

ตรวจสอบกอนวันส่ังซื้อที่กําหนดระบบจะแจงเตือนและมีการประมวลผลการกําหนดปริมาณส่ังซ้ือ

เวชภัณฑระหวางรอบสั่งซื้อ (หัวขอ 4.4) ถาระดับคงคลังยังไมถึงจุดตรวจสอบ จะมีการประมวลผล

การกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ ณ วันที่กําหนด (หัวขอ 4.3) โดยออกแบบข้ันตอนในการ

ประมวลผลดังภาพที่ 4.2 

 

กําหนดจุดตรวจสอบ

ตรวจสอบระดับคงคลัง
 

ภาพที ่4.2   ข้ันตอนการประมวลผลของสวนการตรวจสอบคงคลัง 
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ระบบกําหนดนโยบายส่ังซ้ือเวชภัณฑใชรอบการส่ังซ้ือคงที่โดยส่ังซื้อในปริมาณที่ทําให

ระดับคงคลังสูงสุดตามที่กําหนดไว ( M ) ณ วันส่ังซ้ือที่กําหนด โดยสามารถออกแบบการกําหนด

จุดตรวจสอบไดดังนี้ 

 

ภาพที ่4.3   ระดังคงคลัง ณ วนัส่ังซื้อเวชภัณฑที่กาํหนด 

 

จากภาพที ่4.3 ระดับคงคลัง ณ วันรับเวชภัณฑของรอบการสั่งซื้อที่ t เทากับ tM  เมื่อ 

 

ˆt t tM x ss= +  
โดยที ่

ˆtx = คาพยากรณความตองการเวชภัณฑสําหรับรอบการสั่งซื้อที่ t ที่พยากรณ ณ วันส่ังซ้ือ

ของรอบการสั่งซื้อที่ t 

tss =ปริมาณคงคลังสํารองสําหรับรอบการส่ังซ้ือที่ t ที่กําหนด ณ วันส่ังซ้ือของรอบการ

สั่งซื้อที่ t 

 

ถาการใชเวชภัณฑในรอบการสั่งซ้ือที่ t พอดีกับคาพยากรณความตองการใชเวชภัณฑ 

( ˆtx ) อัตราการใชเวชภัณฑ ( td ) จะเทากับ 

 
ˆt

t
xd
p

=  
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ดังนั้นระดับคงคลังเวชภัณฑ ณ วันส่ังซ้ือเวชภัณฑของรอบการส่ังซ้ือที่ t+1 ( 1tOH + ) จะ

เทากับ ปริมาณการใชเวชภัณฑในชวงเวลานําของรอบการส่ังซื้อที่ t+1 รวมกับปริมาณคงคลัง

สํารองของรอบการสั่งซื้อที่ t 

 

           ˆ
t t t

t
t

OH ss d LT

xss LT
p

= + ×

⎛ ⎞
= + ×⎜ ⎟

⎝ ⎠

 

 

ภาพที่ 4.4 เสน FD แสดงระดับคงคลัง ณ จุดเวลาตางๆในรอบการสั่งซ้ือที่ t เม่ือมีการใช

เวชภัณฑมากกวาระดับคงคลัง ณ วันรับเวชภัณฑซึ่งทําใหเวชภัณฑหมดกอนที่จะไดรับในรอบการ

ส่ังซื้อที่ t+1 

 

 
ภาพที ่4.4   การใชเวชภัณฑในรอบการส่ังซื้อที่ T มากกวาปริมาณคงคลัง ณ วันรับเวชภัณฑ 

 

จากภาพที่ 4.4 ระดับคงคลังของรอบการสั่งซ้ือ t จะเทากับ tOH  กอนถึงวันส่ังซื้อที่

กําหนด เพื่อปองกันปญหาเวชภัณฑขาดมือจะกําหนดจุดตรวจสอบของรอบการส่ังซื้อที่ t ( tMP ) 

ณ วันรับเวชภัณฑของรอบการสั่งซื้อ t เทากับ tOH  ดังนี้ 

 

                                             ˆt
t t

xMP ss LT
p

⎛ ⎞
= + ×⎜ ⎟

⎝ ⎠
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เมื่อระดับคงคลังเทากับจุดตรวจสอบกอนวันส่ังซื้อที่กําหนดระบบจะกําหนดปริมาณสั่งซ้ือ

ระหวางรอบการส่ังซื้อ (หัวขอ 4.4) เพื่อปองกันปญหาเวชภัณฑขาดมือ ดังภาพที่ 4.5 

 

 
ภาพที ่4. 5   ระดับคงคลังถงึจุดตรวจสอบกอนวนัส่ังซื้อที่กําหนด 

 

เมื่อพิจารณาการประมวลผลของสวนการตรวจสอบคงคลัง สามารถระบุขอมูลนําเขาและ

การไหลของขอมูลที่ใชในการประมวลผลดังภาพที่ 4.6  

 

 
ภาพที ่4.6   การไหลของขอมูลที่ใชในการประมวลผลของสวนการตรวจสอบคงคลงั 
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จากภาพที่ 4.6 จะสามารถจําแนกขอมูลนําเขาที่ใชในการประมวลผลของสวนการ

ตรวจสอบคงคลังไดดังนี้ 

• ขอมูลจากโรงพยาบาลเครือขาย 

o ระยะเวลาของรอบการส่ังซื้อเวชภัณฑ 

• ขอมูลที่ไดจากการคํานวณของระบบ 

o คาพยากรณความตองการเวชภัณฑ 

o ปริมาณคงคลังสํารองเวชภัณฑ 

• ขอมูลจากผูขาย 

o ชวงเวลานําในการสงเวชภัณฑแตชนิดใหกบัโรงพยาบาล  

 

4.2 การประมวลผลในสวนการพยากรณความตองการเวชภณัฑ 
 

จาก Jonathan D. Quick (1997) การใชเวชภัณฑในโรงพยาบาล สถานพยาบาลนั้นจะมี

การใชเพื่อรักษาการเจ็บปวยของผูเขารับการรักษาพยาบาล โดยพฤติกรรมการใชเวชภัณฑแตละ

ชนิดในการรักษาผูปวยนั้นจะข้ึนอยูกับอาการเจ็บปวย ความรุนแรงของอาการ อายุของผูปวย และ

การจายยาของแพทยผูรักษา ถาสาเหตุของการใชเวชภัณฑแตกตางกันจะทําใหชนิดหรือปริมาณ

เวชภัณฑที่ผูปวยจะไดรับก็จะแตกตางกัน เชน   Paracetamal 500 mg Tablet สามารถใชในการ

รักษาโรคไดหลายชนิด และใชไดในหลายกลุมอายุของผูปวยแตปริมาณที่ใชอาจแตกตางกัน 

จากพฤติกรรมการใชเวชภัณฑดังกลาว การพยากรณความตองการเวชภัณฑจําเปนตอง

สอดคลองกับพฤติกรรมความตองการใช เวชภัณฑ  คือ พยากรณจํานวนผูปวยที่ เขามา

รักษาพยาบาลแลวนําจํานวนผูปวยที่พยากรณไดมาหาความตองการเวชภัณฑ 

การพยากรณจํานวนผูปวยจะพยากรณตามประเภทของผูปวย การแบงประเภทของผูปวย

นั้นตองสอดคลองกับพฤติกรรมความตองการใชเวชภัณฑ ซึ่งจะแบงโดยโรค ความรุนแรงของโรค

และกลุมอายุ  เชน ผูปวยประเภทที่ 1 คือ ผูปวยโรค Malaria ที่ความรุนแรงระดับ 1 กลุมอายุ นอย

กวา 5 ป เปนตน 
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ตารางที่ 4.1   การแบงประเภทผูปวย 

ผูปวย

ประเภทที ่

โรค ความ

รุนแรง 

กลุมอายุ

(ป) 

1 Malaria 1 < 5 

2   > 5 

3  2 < 5 

4   > 5 

: : : : 

 

การหาความตองเวชภัณฑจากคาการพยากรณจํานวนผูปวยที่เขารับการรักษาแตละ

ประเภทนั้นจําเปนจะตองมี มาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษา ซึ่งมาตรฐานดังกลาวจะมี

ขอมูลชนิดเวชภัณฑ ปริมาณเวชภัณฑและเปอรเซ็นตในการใชเวชภัณฑชนิดตางๆ ที่แพทยใชใน

การรักษาผูปวย ซึ่งจะสอดคลองกับพฤติกรรมการใชเวชภัณฑที่เกิดจากการจายยาของแพทย  

เนื่องจากไมสามารถที่จะระบุโรคหรืออาการบาดเจ็บที่จะเกิดข้ึนในโรงพยาบาลเครือขาย

ไดทั้งหมด จึงแบงประเภทของเวชภัณฑออกเปน 3 ชนิดโดยจะกําหนดเปนชนิดตางๆ เพื่อความ

สะดวกในการอธิบาย ดังนี้  

• เวชภัณฑที่เปนยาที่ใชในการรักษาโรคหรืออาการบาดเจ็บในมาตรฐานการใช
เวชภัณฑในการรักษา จะเรียกวา เวชภัณฑชนิดที่ 1  

• เวชภัณฑที่เปนยาที่ไมใชในการรักษาโรคหรืออาการบาดเจ็บในมาตรฐานการใช
เวชภัณฑในการรักษา จะเรียกวา เวชภัณฑชนิดที่ 2 

• เวชภัณฑที่ไมใชยา จะเรียกวา เวชภัณฑชนิดที่ 3 
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ภาพที ่4.7   ประเภทของเวชภัณฑ 

 

โรคที่ระบุในมาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษาแตละโรค และโรคที่ไมไดระบุใน

มาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษาอาจมีการใชเวชภัณฑซ้ํากันไดเนื่องจากเวชภัณฑชนิด

เดียวกันสามารถรักษาโรคไดหลายชนิด เชน Paracetamal สามารถรักษาโรคไดหลายชนิด ซึ่งอาจ

รักษาโรคที่ระบุในมาตรฐานมากกวา 1 โรคและใชในการรักษาโรคที่ไมไดระบุในมาตรฐาน ดังนั้น 

Paracatamal จึงเปนทั้งเวชภัณฑชนิดที่ 1 และ 2  

เมื่อแบงเวชภัณฑออกเปน 3 ชนิด จะมีการพยากรณความตองการเวชภัณฑแตละชนิด

ดังนี้ 

• เวชภัณฑชนิดที่ 1 เมื่อทราบจํานวนของผูปวยที่แบงตามโรค ความรุนแรง และ

กลุมอายุ จากมาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษาผูปวย จะทาํใหทราบปริมาณความตองการใช

เวชภัณฑในการรักษา ดังนั้นการพยากรณความตองการเวชภัณฑชนิดที่ 1 จะพยากรณจากคา

พยากรณจํานวนผูปวยโดยใชตัวแบบการพยากรณแบบอนุกรมเวลา 

• เวชภัณฑชนิดที่ 2 เปนเวชภัณฑที่ใชรักษาโรคที่ไมไดระบุในมาตรฐานการใช

เวชภัณฑในการรักษา จะนําขอมูลการใชเวชภัณฑที่เกิดข้ึนมาใชในการพยากรณโดยใชตัวแบบ

การพยากรณแบบอนุกรมเวลา 

• เวชภัณฑชนิดที่ 3 เปนเวชภัณฑที่ไมใชยา จะนําขอมูลการใชเวชภัณฑที่เกิดข้ึน 

มาใชในการพยากรณโดยใชตัวแบบการพยากรณแบบอนุกรมเวลา 

เวชภัณฑ 

เวชภัณฑที่เปนยา เวชภัณฑที่ไมใชยา 

(เวชภัณฑชนดิที่ 3) 

ยาที่ใชในการรักษาโรค

หรืออาการบาดเจ็บที่ระบุ 

ในมาตรฐานการใช 

เวชภัณฑในการรักษา 

(เวชภัณฑชนดิที่ 1) 

ยาที่ใชในการรักษาโรคหรือ

อาการบาดเจ็บที่ไมได 

ระบุในมาตรฐานการใช 

เวชภัณฑในการรักษา 

(เวชภัณฑชนดิที่ 2) 
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การพยากรณเวชภัณฑทั้ง 3 ชนิดใชการพยากรณเชิงปริมาณโดยใชตัวแบบอนุกรมเวลา

ซึ่งมีสมมุติฐานวาปริมาณการใชเวชภัณฑที่เกิดข้ึนแปรผันกับเวลาเพียงอยางเดียวเทานั้น 

เหมาะสมกวาการใชการพยากรณเชิงปริมาณโดยใชความเปนเหตุเปนผล เนื่องจากการใชวิธีความ

เปนเหตุเปนผลมีสมมุติฐานวาปริมาณการใชเวชภัณฑจะข้ึนอยูกับปจจัยอ่ืนๆ นอกจากเวลา ใน

การพยากรณตองหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและปริมาณการใชเวชภัณฑ แตเวชภัณฑที่

โรงพยาบาลเครือขายใชมีปริมาณมาก การหาความสัมพันธของปริมาณการใชเวชภัณฑแตละชนดิ

กับตัวแปรอิสระจะมีความยุงยากมากในปฏิบัติ เพราะเวชภัณฑแตละชนิดอาจสัมพันธกับตัวแปร

อิสระที่ตางกัน และเวชภัณฑที่โรงพยาบาลแตละแหงใชเหมือนกันอาจสัมพันธกับตัวแปรอิสระที

ตางกันได 

จากการพยากรณเวชภัณฑแตละชนิดสามารถสรุปขอมูลที่ใชดังตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2   ขอมูลที่ใชในการพยากรณเวชภัณฑชนิดตางๆ 

เวชภัณฑ ขอมูลสําหรับการพยากรณ 

ชนิดที ่1 
จํานวนผูปวยที่เขารับการรักษา ตอ รอบการส่ังซื้อและ 

มาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษา 

ชนิดที ่2 ปริมาณการใชเวชภัณฑชนดิที่ 2 ตอ รอบการส่ังซื้อ 

ชนิดที ่3 ปริมาณการใชเวชภัณฑชนดิที่ 3 ตอรอบการสั่งซื้อ 

 

จากการพยากรณเวชภัณฑทั้ง 3 ชนิด แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของทีก่ลาวในบท

ที่ 2 สามารถออกแบบข้ันตอนการประมวลผลของสวนการพยากรณความตองการเวชภัณฑดัง

ภาพที่ 4.8 
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ภาพที ่4.8   ข้ันตอนการประมวลผลของสวนการพยากรณความตองการเวชภัณฑ 

 

จากภาพที ่4.8 สามารถแบงการประมวลผลของสวนการพยากรณความตองการเวชภัณฑ

ออกเปน 8 สวน ตามหนาทีก่ารทาํงาน คือ 

 

4.2.1 สวนการตรวจสอบตัวแบบการพยากรณ   

ทําหนาที่ในการตรวจสอบวาผูปวยประเภทตางๆที่เปนโรคที่ระบุในมาตรฐานการ

ใชเวชภัณฑในการรักษา เวชภัณฑชนิดที่ 2 และชนิดที่ 3 มีตัวแบบสําหรับการพยากรณหรือไม 

เนื่องจากโรงพยาบาลเครือขายอาจมีการเพิ่มรายการผูปวยประเภทตางๆลงในมาตรฐานหรือมีการ

เพิ่มรายการเวชภัณฑที่นํามาใชลงในระบบ ซึ่งรายการเวชภัณฑและผูปวยเหลานี้จะไมมีตัวแบบ

การพยากรณ จึงตองมีการตรวจสอบเพื่อหาตัวแบบการพยากรณที่เหมาะสม โดยมีการตรวจสอบ

ดังนี้ 

• ถามีตัวแบบการพยากรณแลวจะเขาสูสวนการตรวจสอบความเหมาะสม
ของตัวแบบการพยากรณ (หัวขอ 4.2.2)  
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• ถาไมมีตัวแบบการพยากรณจะเขาสูสวนการตรวจสอบจํานวนขอมูล
(หัวขอ 4.2.3) 

 

4.2.2 สวนการตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบการพยากรณ  

ทําหนาที่ตรวจสอบวาตัวแบบการพยากรณที่ใชในรอบการส่ังซื้อที่ผานมาวา

เหมาะสมที่จะใชพยากรณตอไปหรือไม ซึ่งจะตรวจสอบโดยใชตัวจับสัญญาณ  2 ตัว (ตามหัวขอ 

2.1.6) 

• ถาตัวจับสัญญาณทั้งสองอยูในขีดควบคุม หมายความวา ตัวแบบการ

พยากรณที่ใชในรอบการส่ังซื้อที่ผานมาเหมาะสมที่จะใชพยากรณในรอบการสั่งซ้ือปจจุบัน โดยจะ

เขาสูสวนการพยากรณ ความตองการเวชภัณฑ (หัวขอ 4.2.6) 

• ถาตัวจับสัญญาณตัวใดตัวหนึ่งออกจากขีดควบคุม หมายความวา ตัว

แบบการพยากรณที่ใชในรอบการสั่งซ้ือที่ผานมาไมเหมาะสมที่จะใชในรอบการสั่งซ้ือปจจุบัน โดย

จะเขาสูสวนการวิเคราะหลักษณะของขอมูล (หัวขอ 4.2.4) 

 

4.2.3 สวนการตรวจสอบจํานวนขอมูล  

ทําหนาที่ตรวจสอบจํานวนชุดขอมูลผูปวยประเภทตางๆ เวชภัณฑชนิดที่ 2 และ 3

เพื่อนํามาเปนขอมูลในการพยากรณโดยจะมีการพิจารณาดังนี้ 

• ถาไมมีขอมูลระบบจะไมสามารถพยากรณได โดยจะใหเจาหนาที่
ศูนยกลางบริหารเวชภัณฑเปนผูพยากรณ (รายละเอียดกลาวในหัวขอ 4.8)  

• ถาจํานวนขอมูลนอยกวา 10 รอบส่ังซ้ือ (n < 10) ระบบจะไมพิจารณา

ลักษณะของขอมูล เนื่องจากจํานวนขอมูลไมเพียงพอที่จะวิเคราะหขอมูลที่ไมเปนสเตชันนารีที่มี

แนวโนมหรือความผันแปรของฤดูกาลได (สมเกียรติ เกตุเอ่ียม, 2548) โดยจะเขาสูสวนการเลือกตัว

แบบในการพยากรณ (หัวขอ 4.2.5 ) 

• ถาจํานวนขอมูลมากกวา 10 รอบส่ังซ้ือ (n ≥ 10) ระบบจะเขาสูสวนการ

วิเคราะหลักษณะของขอมูล (หัวขอ 4.2.4) 

 

4.2.4 สวนการวิเคราะหลกัษณะของขอมูล  

ทําหนาที่วิเคราะหลักษณะขอมูลจํานวนผูปวย ขอมูลการใชเวชภัณฑชนิดที่ 2 

และ 3 วามีลักษณะเปนอยางไร เพื่อเปนขอมูลสําหรับการเลือกตัวแบบการพยากรณที่เหมาะสม

ในสวนการเลือกตัวแบบการพยากรณ (หัวขอ 4.2.5) 
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การวิเคราะหลักษณะของขอมูลจะเร่ิมจากการตรวจสอบวาลักษณะของขอมูล

เร่ิมตนวาเปนสเตชันนารีหรือไมโดยพิจารณาคาตัวอยางสัมประสิทธสหสัมพันธในตัวเอง ( kr ) ถา

เปนสเตชันนารี ก็สามารถสรุปลักษณะของขอมูลไดทันทีแตถา ไมเปนสเตชันนารีจะตองทําให

ขอมูลเปนสเตชันนารีตามวิธีที่กลาวในหัวขอ 2.1.4 แลวจะสรุปลักษณะของขอมูลจากวิธีที่ทําให

ขอมูลเปนสเตชันนารี 

 

ขอมูลการใชเวชภัณฑหรือ ขอมูลจํานวนผูปวย

ขอมูลเปนสเตชันนารีหรือไม

ขอมูลเปนสเตชันนารี ทําใหขอมูลเปนสเตชันนารี

ขอมูลเปนสเตชันนารีหรือไม

สรุปลักษณะของขอมูลจากวิธี
ที่ทําใหขอมูลเปนสเตชันนารี

เปน ไมเปน

เปน

ไมเปน

 
ภาพที ่4.9   การวิเคราะหเคราะหลักษณะของขอมูล 

 

การวิเคราะหลักษณะของขอมูลนั้น ตองมีการพิจารณาจํานวนของขอมูล  

เนื่องจากลักษณะของขอมูลแตละแบบท่ีสามารถวิเคราะหไดจะข้ึนอยูกับจํานวนขอมูล จาก

สมเกียรติ เกตุเอ่ียม (2548) และ Bowerman (1979) สามารถสรุปลักษณะของขอมูลที่สามารถ

วิเคราะหไดจากจํานวนขอมูลตางๆดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3   ลักษณะของขอมูลที่สามารถวิเคราะหไดจากจํานวนขอมูลตางๆ 

ลักษณะของขอมูลที่สามารถวิเคราะหได 

แนวโนม 
ความผันแปรของฤดูกาลผสมกับ

แนวโนม 

จํานวนขอมูล 

(n) 
สเตชัน

นารี 
เสนตรง เสนโคง 

ความผัน

แปรของ

ฤดูกาล ในรูปการบวก ในรูปการคูณ 

n=10 ✓ ✓ ✓    

10<n<2L+3 ✓ ✓ ✓    

2L+3≤n<2L+5 ✓ ✓ ✓ ✓   

n≥2L+5 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 

ลักษณะที่แทจริงของขอมูลอาจไมสามารถวิเคราะหไดโดยระบบเนื่องจากจํานวน

ขอมูลไมเพียงพอ ระบบจะสมมุติใหขอมูลนั้นมีลักษณะใดลักษณะหนึ่งตามที่ตามจํานวนขอมูลที่

แสดงในตารางที่ 4.3  ดังนั้นระบบจะใชวิธีที่ทําใหขอมูลที่ไมเปนสเตชันนารีที่สามารถวิเคราะหได

ตามตารางไปเปนสเตชันนารีเทานั้น เชน ขอมูลที่ไมเปนสเตชันนารีจํานวน 10 ขอมูลระบบจะใชวิธี

หาผลตางลําดับที่ 1 และ 2 ในการทําใหขอมูลดังกลาวเปนสเตชันนารี เนื่องจากลักษณะของ

ขอมูลที่สามารถวิเคราะหได คือ แนวโนมแบบเสนตรงและแนวโนมแบบเสนโคง ซึ่งทั้ง 2 วิธีที่ระบบ

ใชเปนวิธีที่ทําใหขอมูลที่มีแนวโนมแบบเสนตรงและแนวโนมแบบเสนโคงเปล่ียนไปเปนขอมูลที่

เปนสเตชันนารี จากแนวคิดนี้ระบบจะวิเคราะหลักษณะของขอมูลจากจํานวนของขอมูลดังนี้ 

• กรณีที่จํานวนขอมูลมีมากกวาหรือเทากับ 10 รอบส่ังซื้อแตนอยกวา 2 

เทาของจํานวนรอบส่ังซื้อใน 1 ปบวก 3 (10 ≤ n < 2L+3) จะสามารถวเิคราะหลักษณะของขอมูล

ดังตารางที่ 4.4  

 

ตารางที่ 4.4   ผลการวิเคราะหลักษณะของขอมูลกรณีที่จาํนวนขอมูลมมีากกวาหรือเทากับ 10 

รอบส่ังซื้อแตนอยกวา 2 เทาของจํานวนรอบส่ังซื้อใน 1 ปบวก 3 (10 ≤ n < 2L+3) 

วิธีทีท่ําใหขอมลูเปนสเตชันนารี ลักษณะของขอมูล 

การหาผลตาง แนวโนม ใชขอมูลต้ัง

ตน ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 2 
สเตชันนารี 

เสนตรง เสนโคง 

จํานวน

คา kr  

✓   ✓   n-1 

 ✓   ✓  n-2 

  ✓   ✓ n-3 
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• กรณีที่จํานวนขอมูลมีมากกวาหรือเทากับ 2 เทาของจํานวนรอบส่ังซื้อใน 

1 ปบวก 3 แตนอยกวา 2 เทาของจํานวนรอบส่ังซื้อใน 1 ปบวก 5 (2L+3 ≤ n < 2L+5) จะสามารถ

วิเคราะหลักษณะของขอมูลไดดังตารางที ่4.5 

 

ตารางที่ 4.5   ผลการวิเคราะหลักษณะของขอมูลกรณีที่จาํนวนขอมูลมมีากกวาหรือเทากับ 2 เทา

ของจํานวนรอบส่ังซื้อใน 1 ปบวก 3 แตนอยกวา 2 เทาของจํานวนรอบสั่งซื้อใน 1 ปบวก 5 

(2L+3 ≤ n < 2L+5) 

วิธีทีท่ําใหขอมลูเปนสเตชันนารี ลักษณะของขอมูล 

การหาผลตาง แนวโนม ใช

ขอมูล

ต้ังตน 

ลําดับที่ 

1 

ลําดับที่ 

2 
ฤดูกาล 

สเตชัน

นารี เสนตรง 
เสน

โคง 

ความผัน

แปรของ

ฤดูกาล 

จํานวน

คา kr  

✓    ✓    n-1 

 ✓    ✓   n-2 

  ✓    ✓  n-3 

   ✓    ✓ n-L-1 

 

• กรณีที่จํานวนขอมูลมีมากกวาหรือเทากับ 2 เทาของจํานวนรอบส่ังซื้อใน 

1 ปบวก 5 (n ≥ 2L+5) จะสามารถวิเคราะหลักษณะของขอมูลดังตารางที ่4.6 
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ตารางที่ 4.6   ผลการวิเคราะหลักษณะของขอมูลกรณีที่จาํนวนขอมูลมมีากกวาหรือเทากับ 2 เทา

ของจํานวนรอบส่ังซื้อใน 1 ปบวก 5 (n ≥ 2L+5) 
วิธีที่ทําใหขอมูลเปนสเตชันนารี ลักษณะของขอมูล 

การหาผลตาง แนวโนม 
ความผันแปรของ

ฤดูกาลผสมกบั

แนวโนม 
ใช

ขอมูล

ต้ังตน 

ลอการลิ

ทึมฐาน

ธรรมชาติ ลําดับ

ที่ 1 
ลําดับ

ที่ 2 
ฤดูกาล 

สเตชัน

นารี 
เสน

ตรง 
เสน

โคง 

ความ

ผันแปร

ของ

ฤดูกาล 
ใน

รูปการ

บวก 

ใน

รูปการ

คูณ 

จํานวน

คา kr  

✓     ✓      n-1 

  ✓    ✓     n-2 

   ✓    ✓    n-3 

    ✓    ✓   n-L-1 

  ✓  ✓     ✓  n-L-2 

   ✓ ✓     ✓  n-L-3 

 ✓ ✓  ✓      ✓ n-L-2 

 ✓   ✓      ✓ n-L-3 

 

สําหรับขอมูลที่ไมเปนสเตชันนารี ที่ไมสามารถจะทําใหเปสเตชันนารีได จะสรุป

ลักษณะของขอมูลจากวิธีที่ทําใหคาตัวอยางสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเองลําดับนอยที่สุดเขาสู

ขีดควบคุม 

ตัวอยาง เชน วิธีที่สามารถทําใหขอมูลต้ังตนที่ไมเปสเตชันนารีเปนสเตชันนารีไดม ี

2 วิธี คือ การหาผลตางลําดับที่ 1 และผลตางลําดับที่ 2 จากภาพที่ 4.10 และ 4.11 คือตัวอยางคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเองของผลตางลําดับที่ 1 และ 2 จะเห็นวาจากวิธีทั้ง 2 ไมสามารถทาํ

ใหขอมูลต้ังตนเปนสเตชันนารีไดเนื่องจากตัวอยางสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเอง (เสนแนวต้ัง) 

ของผลตางลําดับที่ 1 และลําดับที่ 2 บางคาอยูนอกขีดควบคุม (เสนประ) แตตัวอยางสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธในตัวเองลําดับที่นอยที่สุดที่เขาสูขีดควบคุม คือ คาสัมประสิทธิ์ลําดับที่ 2 ของผลตาง

ลําดับที่ 2 (ภาพที่ 4.11) ระบบจะสมมุติวาผลตางลําดับที่ 2 ทําใหขอมูลต้ังตนเปนสเตชันนารี ซึ่ง

การหาผลตางลําดับที่ 2 จะสามารถทําใหขอมูลที่มีลักษณะเปนแนวโนมแบบเสนโคง เปล่ียนเปน

ขอมูลที่เปนสเตชันนารี ดังนั้นระบบจะสรุปวาลักษณะของขอมูลต้ังตนมีลักษณะเปนแนวโนมแบบ

เสนโคง 
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ภาพที ่4.10   ตัวอยางสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธในตัวเองของผลตางลําดับที่ 1 
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ภาพที ่4.11   ตัวอยางสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธในตัวเองของผลตางลําดับที่ 2 

 

4.2.5 สวนการเลือกตัวแบบการพยากรณ  

ทําหนาทีเ่ลือกตัวแบบการพยากรณโดยจะมีการพิจารณาดังนี ้

• ถาไดรับลักษณะของขอมูลจากสวนการวิเคราะหลักษณะของขอมูล
(หัวขอ 4.2.4) จะเลือกตัวแบบการพยากรณที่เหมาะสมกับลักษณะของขอมูลถามีตัวแบบท่ี

เหมาะสมมากกวาหนึ่งตัวแบบ จะเลือกตัวแบบที่มีความแมนยํามากที่สุดโดยพิจารณาจากคา

เปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือนสัมบูรณเฉล่ีย (ตามหัวขอ 2.1.2) 

• ถาไมทราบลักษณะของขอมูลเนื่องจากระบบไมสามารถวิเคราะหได จะ
เลือกตัวแบบโดยพิจารณาจากความตองการขอมูลข้ันตํ่าที่ใชในการพยากรณ ถามีตัวแบบที่

เหมาะสมมากกวา 1 ตัวแบบ จะเลือกตัวแบบที่มีความแมนยํามากที่สุด โดยพิจารณาจากคา

เปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือนสัมบูรณเฉล่ีย (ตามหัวขอ 2.1.2) 
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ตารางที่ 4.7   ความตองการขอมูลข้ันตํ่าของตัวแบบการพยากรณที่ใชในระบบ 

ลักษณะขอมูล ตัวแบบการพยากรณท่ีเหมาะสม ความตองการขอมูลขั้นตํ่า 

Naïve Model 1 
Stationary 

Single Exponential Smoothing 2 

Double Exponential Smoothing 5 Linear 

Trend Linear Regression 10 

Triple Exponential  Smoothing 4 Curve 

Trend Quadratic Regression Model  10 

Seasonal Horizontal Seasonal Model 2L 

Additive Trend Seasonal Model 2L 

Non-

Stationary 

Seasonal 

& Linear 

Trend 

Multiplication Trend Seasonal 

Model 
2L 

 

4.2.6 สวนการพยากรณความตองการเวชภัณฑ  

ทําหนาที่พยากรณจํานวนผูปวยแตละประเภทที่ระบุในมาตรฐานการใชเวชภัณฑ

ในการรักษา และปริมาณการใชเวชภัณฑชนิดที่ 2 และ 3 ของรอบการสั่งซ้ือถัดไปโดยใชตัวแบบ

การพยากรณที่สามารถวิเคราะหไดจากสวนการเลือกตัวแบบการพยากรณ (หัวขอ 4.2.5) 

 

4.2.7 สวนการแปลงจํานวนผูปวย  

จากมาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษาจะทราบปริมาณการใชเวชภัณฑชนิด

ที่ 1 ในการรักษาผูปวย 1 คน เม่ือไดรับคาพยากรณจํานวนผูปวย สวนการแปลงจํานวนผูปวยจะ

นําคาพยากรณจํานวนผูปวยมาคูณกับปริมาณการใชเวชภัณฑในการรักษาก็จะไดปริมาณความ

ตองการเวชภัณฑชนิดที่ 1 (รายละเอียดในการคํานวณแสดงในหัวขอ 2.2.2) 

 

4.2.8 สวนการรวมคาพยากรณเวชภัณฑ 

จากการแบงชนิดของเวชภัณฑออกเปน 3 ชนิด เวชภัณฑชนิดที่ 1 ที่ใชในการ

รักษาโรคที่ระบุในมาตรฐาน โดยโรคตางๆในมาตรฐาน และเวชภัณฑชนิดที่ 2 ที่ใชในการรักษาโรค

ที่ไมไดระบุในมาตรฐาน อาจมีการใชเวชภัณฑเหมือนกัน เชน โรงพยาบาล A มีการใช 

Paracetamal ในการรักษาโรค Malaria และ Otitis Media ซึ่งระบุในมาตรฐานและใชในการรักษา

โรค Acute tonsillitis ซึ่งไมไดระบุในมาตรฐาน ดังนั้นคาพยากรณความตองการ Paracetamal ที่



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

58 

ไดจากสวนการพยากรณ จะมี 3 คา โดยระบบจะรวมคาพยากรณเวชภัณฑชนิดที่ 1 และ 2 ที่เปน

รายการเดียวกันที่ใชในโรงพยาบาลเดียวกันเพื่อเปนขอมูลในการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ

(หัวขอ 4.3) 

 

เมื่อพิจารณาการประมวลผลของสวนการพยากรณความตองการเวชภัณฑ สามารถระบุ

ขอมูลและการไหลของขอมูลที่ใชในการประมวลผลไดดังภาพที่ 4.12 

 

คาพยากรณ
เวชภัณฑชนิดที่ 3

ศูนยกลางการบริหารคงคลังเวชภัณฑโรงพยาบาลเครือขาย

สวนการตรวจสอบ
ตัวแบบการพยากรณ

ตรวจสอบความเหมาะสม
ของตัวแบบการพยากรณ

มีตัวแบบ
การพยากรณ

สวนการพยากรณ

สวนการวิเคราะห
ลักษณะของขอมูล

สวนการเลือกตัวแบบ
การพยากรณ

ไมมีตัวแบบ
การพยากรณ

ลักษณะของขอมูล

ไมเหมาะสม
เหมาะสม

คาพยากรณความ
ตองการเวชภัณฑ

คาพยากรณ
เวชภัณฑชนิดที่ 2

สวนการแปลง
จํานวนผูปวย

คาพยากรณ
เวชภัณฑชนิดที่ 1

คาพยากรณ
จํานวนผูปวย

-ขอมูลรายการเวชภัณฑ
-ขอมูลรายการผูปวยประเภท
ตางๆ ที่ระบุในมาตรฐานการใช
เวชภัณฑในการรักษา

-ขอมูลปริมาณการใชเวชภัณฑ ณ
จุดเวลาตางๆ

-ขอมูลจํานวนผูปวยที่เขารับ
การรักษา

ขอมูลมาตรฐานการใช
เวชภัณฑในการรักษา

สวนการตรวจสอบ
จํานวนขอมูล(n)

พยากรณ
โดยเจาหนาที่

ไมมีขอมูล n ≥ 10 n < 10

คาความคลาดเคลื่อน
ของคาพยากรณ

ขอมูลนําเขา

ผลลัพธ

หนาที่

สวนการรวมคา
พยากรณ

ภาพที ่4.12   การไหลของขอมูลที่ใชในการประมวลผลของสวนการพยากรณความตองการ

เวชภัณฑ 

 

จากภาพที่ 4.12 จะสามารถจําแนกขอมูลนําเขาที่ใชในการประมวลผลของสวนการ

พยากรณความตองการเวชภัณฑไดดังนี้ 

• ขอมูลที่ไดจากโรงพยาบาลเครือขาย 

o รายการเวชภัณฑชนิดที่ 2 และ 3 

o รายการผูปวยประเภทตางทีร่ะบุในมาตรฐานการใชเวชภัณฑในการ
รักษา 

o ปริมาณการใชเวชภัณฑชนดิที่ 2 และ 3  
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o จํานวนผูปวยที่เขารับการรักษาเพื่อใชในการพยากรณความตองการ
เวชภัณฑชนิดที่ 1 

o มาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษา 

• ขอมูลที่ไดจากการคํานวณของระบบ 

o คาความคลาดเคลื่อนของคาพยากรณ 
 

4.3 การประมวลผลในสวนการกําหนดปรมิาณสั่งซ้ือเวชภัณฑ ณ วนัสั่งซ้ือที่กาํหนด 
 

การประมวลผลการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑสําหรับรอบการส่ังซื้อถัดไปใหกับ

โรงพยาบาลเครือขายแตละแหงจากการกําหนดปริมาณส่ังซ้ือเวชภัณฑในหัวขอ 2.1.7 จะตองใช

ขอมูลดังตอไปนี้ 

• ปริมาณการใชเวชภัณฑที่คาดวาจะเกิดข้ึน ( tQ ) 

• อัตราการใชเวชภัณฑของรอบการสั่งซื้อที่ผานมา 1 รอบการส่ังซื้อ ( 1td − ) 

• ชวงเวลานําในการจัดสง ( LT ) 

• ปริมาณคงคลังสํารอง ( tss ) 

• ระดับคงคลังคงเหลือ ณ วันส่ังซื้อเวชภัณฑ ( tOH ) 

• ปริมาณเวชภัณฑคางสงที่จะไดรับระหวางวันส่ังซื้อเวชภัณฑของรอบการสั่งซื้อ
ปจจุบันและวันส่ังซื้อเวชภัณฑของรอบการสั่งซื้อถัดไป ( tOR ) 

ขอมูลปริมาณการใชเวชภัณฑที่คาดวาจะเกิดข้ึน ( tQ ) เปนขอมูลสําคัญในการกําหนด

ปริมาณสั่งซื้อโดยระบบจะนําขอมูลที่ไดจากการพยากรณความตองการ ( ˆtx ) ในหัวขอ 4.2 โดยตัว

แบบการพยากรณแบบอนุกรมเวลาที่เหมาะสมกับลักษณะหรือจํานวนของขอมูลซ่ึงจะใหผลลัพธที่

แมนยําภายใตสมมุตติฐานของการพยากรณแบบอนุกรมเวลามาใช 

จากขอมูลในการกําหนดปริมาณส่ังซื้อทั้งหมดพบ วาอัตราการใชเวชภัณฑของรอบการ

ส่ังซื้อที่ผานมาและปริมาณคงคลังสํารองเปนขอมูลที่ระบบยังไมมีจึงจําเปนจะตองมีการ

ประมวลผลขอมูลดังกลาวกอนโดยสามารถออกแบบข้ันตอนในการประมวลผลไดดังภาพที่ 4.13 
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ภาพที ่4.13   ข้ันตอนการประมวลผลของสวนการกําหนดปริมาณสั่งซือ้ ณ วนัส่ังซื้อที่กําหนด 

 

จากภาพที่ 4.13 สามารถแบงการประมวลผลของสวนการกําหนดปริมาณสั่งซ้ือเวชภัณฑ

ออกเปน 3 สวน ตามหนาที่การทํางาน คือ 

 

4.3.1 การประมวลผลการกําหนดปริมาณคงคลังสํารอง 

ทําหนาที่กําหนดปริมาณคงคลังสํารองเวชภัณฑเพื่อเปนขอมูลในการกําหนด

ปริมาณสั่งซื้อ (หัวขอ 4.3.3) มีรายละเอียดดังนี้ 

• การกําหนดปริมาณคงคลังสํารองคํานวณจากความคลาดเคล่ือนในการ
พยากรณความตองการเวชภัณฑและระดับการใหบริการเวชภัณฑ (รายละเอียดในการคํานวณ

แสดงในหัวขอ 2.1.7) 

• ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณมีการพิจารณาดังนี้ 
o ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณของเวชภัณฑแตละชนิดจะเปน

คาความคลาดเคล่ือนที่ไดจากตัวแบบการพยากรณตัวเดียวกัน เชน ตัวแบบการพยากรณ A ใชใน

การพยากรณในรอบการสั่งซื้อที่ t-10 ถึง t-5 แตมีการเปลี่ยนตัวแบบการพยากรณ ในรอบการ

ส่ังซ้ือที่ t-4 ไปเปนตัวแบบ B และมีการใชจนถึงรอบการสั่งซ้ือที่ t (รอบการส่ังซ้ือปจจุบัน) การ

กําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ ณ วันส่ังซื้อปกติ ของรอบการสั่งซื้อปจจุบันจะใชความคลาด

เคลื่อนที่ไดจากตัวแบบ B ซึ่งจะมีทั้งหมด 3 คา  

o ถาในรอบส่ังซ้ือปจจุบันมีการเปลี่ยนตัวแบบการพยากรณเปนตัว
แบบ C ซึ่งจะไมมีคาความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณที่

นํามาใชจะเปนคาความคลาดเคล่ือนในการพยากรณของตัวแบบพยากรณที่ผานมา เชน กอนรอบ

การสั่งซื้อปจจุบันมีการใชตัวแบบ B โดยใชทั้งหมด 4 รอบการส่ังซื้อ จะนําคาความคลาดเคล่ือนใน

การพยากรณของตัวแบบ B มาใชซึ่งจะมีทั้งหมด 4 คา  
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o เวชภัณฑที่พยากรณโดยเจาหนาที่ในรอบการส่ังซื้อที่ผานมา แลว

ในรอบการส่ังซื้อปจจุบันมีการใชตัวแบบการพยากรณ คาความ คลาดเคล่ือนในการพยากรณที่นํา

ใชจะเปนคาความคลาดเคล่ือนในการพยากรณของเจาหนาที่ 

   

4.3.2 การประมวลผลการกําหนดอัตราการใชเวชภัณฑ 

กําหนดอัตราการใชเวชภัณฑตอวัน จากขอมูลปริมาณการใชเวชภัณฑในรอบการ

ส่ังซื้อที่ผานมา 1 รอบการส่ังซื้อและระยะเวลาของรอบการส่ังซื้อ เพื่อเปนขอมูลในการกําหนด

ปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ (หัวขอ 4.3.3) 

 

4.3.3 การประมวลผลการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ 

เมื่อระบบประมวลผลขอมูลที่จําเปนครบแลวจะกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

จากหัวขอ 2.1.7 สมการดานลางแสดงการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ 

 

( )1ˆt t t t t tOQ x d LT ss OH OR−= + × + − −  

 

จากการสมการจะเห็นวามีการลบปริมาณคางสงที่ผูขายจะสงใหโรงพยาบาล

เครือขาย ณ รอบการส่ังซื้อที่ t ( tOR ) โดยภาพที่ 4.14 แสดงใหเห็นวาเมื่อมีการรับเวชภัณฑคางสง

แลวปริมาณเวชภัณฑเพียงพอที่จะใชในรอบการส่ังซื้อที่ t  

 

รอบการสั่งซ้ือเวชภัณฑท่ี t รอบการส่ังซื้อเวชภัณฑที่ t+1

Mt
Mt-1

RCt+1PCt+1RCtPCt

PCt วันสั่งซื้อเวชภัณฑ ณ รอบการส่ังซื้อที่ t สําหรับรอบการสั่งซื้อ t

RCt วันรับเวชภัณฑ ณ รอบการส่ังซื้อที่ t

จุดตรวจสอบของรอบ
การส่ังซื้อที่ t (MPt)

วันท่ีระบบกําหนดปริมาณสั่งซ้ือระหวางรอบ

Mt-ORt

วันรับเวชภัณฑคางสง  
ภาพที ่4.14   ระดับคงคลังเร่ิมตนเม่ือมีการลบปริมาณคางสง 
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จากภาพที่ 4.14 การลบปริมาณคางสงออกจากปริมาณสั่งซ้ือทําใหระดับคงคลัง 

ณ วันรับเวชภัณฑจะลดลง (นอยกวา tM ) สงผลใหระดับคงคลังถึงจุดตรวจสอบกอนวันส่ังซ้ือ

สงผลใหระบบกําหนดปริมาณสั่งซื้อระหวางรอบการส่ังซื้อ เม่ือไดรับเวชภัณฑจากการสั่งซื้อ

ระหวางรอบจะทําใหมีเวชภัณฑมากเกินความจําเปน 

เพื่อปองกันปญหาดังกลาวระบบจะพิจารณาวาจะมีการการลบปริมาณเวชภัณฑ

คางสงจากผูขายหรือไม โดยจะพิจารณาจากปริมาณเวชภัณฑคางสงและวันที่รับเวชภัณฑคางสง 

 

 
ภาพที ่4.15   ระดับคงคลัง ณ วันรับเวชภัณฑคางสงเทากับจุดตรวจสอบ 

 

จากภาพที่ 4.15 ถา t tM OR−  นอยกวาจุดตรวจสอบ ( )tMP  ระบบจะกําหนด

ปริมาณส่ังซ้ือระหวางรอบทันที ดังนั้น t tM OR−  ตองมากกวา tMP  ดังนั้นในการพิจารณา

เวชภัณฑคางสงจากปริมาณ คือ 

 

tOR < t tM MP−  

จาก 

ˆt t tM x ss= +  
ˆt

t t
xMP ss LT
p

⎛ ⎞
= + ×⎜ ⎟

⎝ ⎠
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จะได 

tOR < ˆˆ t
t

xx LT
p

⎛ ⎞
− ×⎜ ⎟
⎝ ⎠

 

 

ถาระดับคงคลัง ณ วันรับเวชภัณฑคางสง เทากับจุดตรวจสอบพอดี อัตราการใช

เวชภัณฑระหวางระยะเวลา R ( td ) จะเทากับ 

 

t
Yd
R

=  

 

ถา Y
R

> td  หมายความวา จะไดรับเวชภัณฑคางสงกอนที่ระดับคงคลังจะถึงจุด

ตรวจสอบ 

ถา t
Y d
R
≤  หมายความวา จะไดรับเวชภัณฑคางสงหลังจากที่ระดับคงคลังจะถึง

จุดตรวจสอบหรือไดรับเมื่อระดับคงคลังถึงจุดตรวจสอบ ซึ่งจะทําใหเกิดการส่ังซื้อเวชภัณฑระหวาง

รอบการส่ังซื้อเกิดข้ึนโดยไมจําเปน  

 

จาก 
Y
R

> td  

จะได  
Y
R

> ˆtx
p

 

 

ดังนั้นการพิจารณาเวชภัณฑคางสงจากวันรับเวชภัณฑ คือ 

R <
ˆt

Y p
x
×  

จาก 

ˆˆ

t t t

t
t t

Y M OR MP

xx OR LT
p

= − −

⎛ ⎞
= − − ×⎜ ⎟

⎝ ⎠
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จะได 

R <

ˆˆ

ˆ

t
t t

t

xx OR LT p
p

x

⎛ ⎞⎛ ⎞
− − × ×⎜ ⎟⎜ ⎟

⎝ ⎠⎝ ⎠  

 

จากอสมการขางตน 

กําหนดให ˆˆ t
t t

xx LT QOR
p

⎛ ⎞
− × =⎜ ⎟
⎝ ⎠

 

กําหนดให 

ˆˆ

ˆ

t
t t

t
t

xx OR LT p
p

ROR
x

⎛ ⎞⎛ ⎞
− − × ×⎜ ⎟⎜ ⎟

⎝ ⎠⎝ ⎠ =  

 

ถาปริมาณเวชภัณฑคางสง ( tOR ) นอยกวา tQOR  และเวลารับเวชภัณฑนอย

กวา tROR  ปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑสําหรับรอบการสั่งซื้อที่ t จะเทากับ 

 

( )1ˆt t t t t tOQ x d LT ss OH OR−= + × + − −  

 

ถาปริมาณเวชภัณฑคางสง ( tOR ) มากกวา tQOR  หรือเวลารับเวชภัณฑ

มากกวา tROR  ปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑสําหรับรอบการสั่งซื้อที่ t จะเทากับ 

 

( )1ˆt t t t tOQ x d LT ss OH−= + × + −  

 

หากเวชภัณฑคางสงมีภายในรอบสั่งซื้อมีการสงหลายคร้ังจะพิจารณาเวชภัณฑ

คางสงแตละคร้ังตามเงื่อนไขขางตน ถามีเวชภัณฑคางสงที่เปนไปตามเงื่อนไขมากกวา 1 คร้ัง จะ

ลบปริมาณเวชภัณฑคางสงที่มีปริมาณมากที่สุดเพียงคร้ังเดียว เพราะถามีการลบมากกวา 1 คร้ัง

อาจทําใหระบบกําหนดปริมาณสั่งซ้ือระหวางรอบการส่ังซ้ือซึ่งจะทําใหระดับคงคลังมากเกินความ

จําเปน 

 

เมื่อพิจารณาการประมวลผลของสวนการกําหนดปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑ ณ วันสั่งซื้อที่

กําหนดสามารถระบุขอมูลและการไหลของขอมูลที่ใชในการประมวลผลไดดังภาพที ่4.16 
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ภาพที ่4.16   การไหลของขอมูลที่ใชในการประมวลผลของสวนการกาํหนดปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑ 

ณ วันส่ังซื้อทีก่ําหนด 

 

จากภาพที่ 4.16 จะสามารถจําแนกขอมูลนําเขาที่ใชในการประมวลผลของสวนการ

กําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ ณ วันส่ังซื้อที่กําหนดไดดังนี้ 

• ขอมูลจากโรงพยาบาลเครือขาย 

o ระดับการใหบริการเวชภัณฑและผูปวย 

o ระยะเวลาของรอบการส่ังซื้อเวชภัณฑ 

o ระดับคงคลังเวชภัณฑคงเหลือ ณ วนัส่ังซือ้ปกติ 

• ขอมูลจากการคํานวณของระบบ 

o คาพยากรณความตองการเวชภัณฑ 

o คาความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ 

o อัตราการใชเวชภัณฑของรอบการสั่งซื้อปจจุบัน 

o ปริมาณคงคลังสํารอง 

• ขอมูลจากผูขาย 

o ปริมาณเวชภัณฑคางสงทีจ่ะไดรับภายในรอบส่ังซื้อปจจุบัน 

o ชวงเวลานําในการจัดสงเวชภัณฑ 

สําหรับเวชภัณฑที่พยากรณโดยเจาหนาที่ศูนยกลาง ระบบจะกําหนดปริมาณสั่งซ้ือ

เวชภัณฑใหเทากับคาพยากรณดังกลาว 
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4.4 การประมวลผลในสวนการกําหนดปรมิาณสั่งซ้ือเวชภัณฑระหวางรอบสัง่ซ้ือ 
 

สวนการกําหนดปริมาณสั่งซ้ือเวชภัณฑระหวางรอบส่ังซ้ือจะประมวลผลเมื่อระดับคงคลัง

ถึงจุดตรวจสอบกอนวันส่ังซ้ือที่กําหนดโดยจะปริมาณส่ังซ้ือที่กําหนดจะเทากับปริมาณที่ใชต้ังแต

วันที่ระดับคงคลังถึงจุดตรวจสอบจนถึงวันส่ังซ้ือเวชภัณฑของรอบการสั่งซ้ือถัดไป (รอบการส่ังซ้ือ

เดียว) เนื่องจากระบบจะกําหนดปริมาณสั่งซื้อในทุกๆรอบการส่ังซื้ออยูแลว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 
ภาพที ่4.17   การกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑระหวางรอบการส่ังซื้อ 

 

จากภาพที่ 4.17 ระดับคงคลัง ณ รอบการส่ังซื้อที่ t ถึงจุดตรวจสอบเมื่อเวลาผานไป S โดย

จุดตรวจสอบเทากับ tMP  ปริมาณคงคลัง ณ วันรับเวชภัณฑของรอบการสั่งซ้ือ t เทากับ tM  

ดังนั้นอัตราการใชเวชภัณฑ ( td ) จะเทากับปริมาณเวชภัณฑที่ใชในระยะเวลา S หารดวย 

ระยะเวลา S  

 

1

S

i
t

t t

y
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S
M MP
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==
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=
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โดยที ่

1

S

i
y

=
∑ =ปริมาณเวชภัณฑที่ใชในระยะเวลา S 

 

ปริมาณการส่ังซื้อเวชภัณฑระหวางรอบการส่ังซื้อที่ t ( TOQ∗ ) จะเทากับปริมาณเวชภัณฑที่

ใชต้ังแตเวลา a ถึง PCt+1 คือ 

 

( )

( )t t

t t

OQ d p S
M MP p S

S

∗ = −

−⎛ ⎞= −⎜ ⎟
⎝ ⎠

 

 

ถามีเวชภัณฑคางสงที่ผูขายจะสงใหโรงพยาบาลเครือขาย ( tOR ) ระหวางวันส่ังซื้อและวนั

รับเวชภัณฑระหวางรอบการส่ังซื้อ (ระหวางวันที่ a และ b) โดยที่ไมไดเปนปริมาณคางสงที่ลบออก

จากปริมาณส่ังซ้ือสําหรับรอบการสั่งซ้ือที่ T ดังนั้นปริมาณการส่ังซ้ือเวชภัณฑระหวางรอบการ

ส่ังซื้อ ( TOQ∗ ) คือ 

 

( )

( )t t t

t t
t

OQ d p S OR
M MP p S OR

S

∗ = − −

−⎛ ⎞= − −⎜ ⎟
⎝ ⎠

 

 

เมื่อพิจารณาการประมวลผลการกําหนดปริมาณสั่งซ้ือเวชภัณฑระหวางรอบการส่ังซ้ือ

สามารถระบุขอมูลและการไหลของขอมูลที่ใชในการประมวลผลไดดังภาพที่ 4.18 

 

ผูขายศูนยกลางการบริหารคงคลังเวชภัณฑโรงพยาบาลเครือขาย

ขอมูลปริมาณการใช
เวชภัณฑ

การกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ
ระหวางรอบการสั่งซ้ือ

จุดตรวจสอบ ขอมูลปริมาณเวชภัณฑ
คางสงและวันรับ

เวชภัณฑ

ปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ
ระหวางรอบการสั่งซื้อ

ขอมูลระยะเวลาของ
รอบการสั่งซื้อเวชภัณฑ

ขอมูลระยะเวลาท่ีระดับ
คงคลังถึงจุดตรวจสอบ

ขอมูลนําเขา

หนาที่

ผลลัพธ

 
ภาพที ่4.18   การไหลของขอมูลที่ใชในการประมวลผลของสวนกําหนดปริมาณสั่งซือ้เวชภัณฑ

ระหวางรอบการส่ังซื้อ 
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จากภาพที่ 4.18 จะสามารถจําแนกขอมูลนําเขาที่ใชในการประมวลผลของสวนการ

กําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑไดดังนี้ 

• ขอมูลจากโรงพยาบาลเครือขาย 

o ปริมาณการใชเวชภัณฑในรอบการส่ังซื้อที่มีการส่ังซื้อระหวางรอบ 

o ระยะเวลาของรอบการส่ังซื้อเวชภัณฑ 

o ระยะเวลาที่ระดับคงคลังถึงจดุตรวจสอบ 

• ขอมูลจากการคํานวณของระบบ 

o จุดตรวจสอบ 

• ขอมูลจากผูขาย 

o ปริมาณเวชภัณฑคางสงและวันรับเวชภัณฑคางสงในรอบการสั่งซื้อที่มีการ

สั่งซื้อระหวางรอบ 

 

4.5 การดําเนินการต้ังคาระดับการใหบริการ 
 

4.5.1 ข้ันตอนการดําเนนิต้ังคาระดับการใหบริการ 

ระดับการใหบริการเปนขอมูลสําหรับการประมวลผลปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑโดย

ข้ันตอนการตั้งคาประกอบไปดวยการเลือกโรงพยาบาลเครือขายและเลือกรูปแบบในการต้ังคาดังนี้ 

• การตั้งคาระดับการใหบริการเวชภัณฑทีละรายการ (Item by Item) โดย

ระดับการใหบริการแตละรายการจะเทากันหรือไมเทากันก็ได 

• การตั้งคาระดับการใหบริการเวชภัณฑทั้งหมด (All Item) จะทําใหระดับ

การใหบริการเวชภัณฑเทากันทุกรายการ 

• การต้ังคาระดับการใหบริการเวชภัณฑแบบอัตโนมัติ (Default) โดยระดับ

การใหบริการของเวชภัณฑทุกรายการจะเทากับ 95% 

ข้ันตอนการทํางานของเจาหนาที่ในการตั้งคาระดับการใหบริการเวชภัณฑผาน

ทางหนาจอการทํางานของระบบแสดงดังภาพที่ 4.19 
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ภาพที ่4.19   ข้ันตอนการต้ังคาระดับการใหบริการเวชภัณฑ 

 

4.5.2 หนาจอการต้ังคาระดับการใหบริการ 

หนาจอการทํางานแสดงรายช่ือโรงพยาบาลเครือขาย ทางเลือกในการต้ังคาระดับ

การใหบริการและรายการเวชภัณฑที่ใชในโรงพยาบาลเครือขายเมื่อต้ังคาครบแลวปุมตกลง (Ok 

button) จะสามารถใชงานได (Enable) สําหรับกดเพื่อจบการต้ังคา 

 

 
ภาพที ่4.20   หนาจอการต้ังคาระดับการใหบริการเวชภัณฑ 
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4.6 การดําเนินกาต้ังคามาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษา 
 

4.6.1 ข้ันตอนการดําเนนิการต้ังคามาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษา 

มาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษาเปนขอมูลที่ใชในการแปลงคาพยากรณ

จํานวนผูปวยประเภทตางๆ ไปเปนปริมาณการใชเวชภัณฑชนิดที่ 1 โดยการต้ังคาจะประกอบดวย

การเลือกโรงพยาบาลเครือขายและใสขอมูลดังนี้ 

• การต้ังคาโรคหรืออาการบาดเจ็บโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
o โรคหรืออาการบาดเจ็บของโรงพยาบาลเครือขาย (Problem)  

o ระดับความรุนแรง (Severity) ของโรคตางๆ 

o กลุมอายุ (Age group) ของผูปวยในระดับความรุนแรงตางๆ  

• การต้ังคาเวชภัณฑที่ใชโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
o รายเวชภัณฑที่ใชในการรักษา (Medical supplies) ผูปวยที่เปนโรค

ตามระดับความรุนแรงและกลุมอายุ 

o หนวย (Basic unit)  

o เปอรเซ็นตการใชเวชภัณฑในการรักษา (% Case treated)  

o ปริมาณการใชใน 1 มื้อ (Basic unit/Dose)  

o จํานวนม้ือใน 1 วัน (Doses/Day) 

o จํานวนวันในการรักษา (No. of days) 

ข้ันตอนการทํางานของเจาหนาที่ในการต้ังคามาตรฐานการใชเวชภัณฑในการ

รักษาผานทางหนาจอการทํางานของระบบแสดงดังภาพที่ 4.21 
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ภาพที ่4. 21   ข้ันตอนการต้ังคามาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษา 
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4.6.2 หนาจอการต้ังคามาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษา 

1) หนาจอการต้ังคามาตรฐานในสวนการตั้งคาโรคหรืออาการบาดเจ็บแสดง

รายช่ือโรงพยาบาลเครือขายตางๆ โดยจะตองใสชื่อโรคหรืออาการบาดเจ็บ ระดับความรุนแรง และ

จํานวนกลุมอายุของระดับความรุนแรงตางๆในตารางที่กําหนด เมื่อกดปุมถัดไป (Next button) จะ

เขาสูการต้ังคาเวชภัณฑที่ใช 

 

 
ภาพที ่4.22   หนาจอการต้ังคามาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษาในสวนการต้ังคาโรคหรือ

อาการบาดเจ็บ 

 

2) หนาจอการต้ังคามาตรฐานในสวนการตั้งคาเวชภัณฑที่ใชแสดงโรคหรือ

อาการบาดเจ็บของโรงพยาบาลเครือขายตางๆที่ต้ังคาไวแลวโดยจะตองใสเวชภัณฑที่ใชในการ

รักษาโรคแตละระดับความรุนแรงและกลุมอายุ หนวย เปอรเซ็นตการใชเวชภัณฑในการรักษา 

ปริมาณการใชใน 1 มื้อ จํานวนมื้อตอวันและจํานวนวันในการรักษาในตารางที่กําหนด สําหรับ

กลุมอายุสามารถใสรายละเอียดในชอง Add detail เม่ือต้ังคาครบแลวปุมตกลง (Ok) จะสามารถ

ใชงานได (Enable) สําหรับกดเพื่อจบการต้ังคา 
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Add Medical SuppliesAdd Medical Supplies

Hospital FHospital EHospital DHospital CHospital BHospital A

2

1

2

1

Age Group

2

1

3

2

1

2

1

2

1

No.

Quine 300 mg

Quine injection 300mg/ml

Paracetamol 500 mg

Quine 300 mg

Quine injection 300 mg/ml

Paracetamol solution 120mg/5 ml

Choroquine 150 mg base

Paracetamal 500 mg

Choroquine 150 mg base

Medical Supplies Unit

100%

100%

100%

100%

100%

80%

100%

80%

100%

% Case Treated

0.5

0.5

2

2

2

1.5

0.5

2

2

Basic Unit/Dose

3

3

4

3

3

4

1

4

2

Dose/Day

6

1

10

6

1

10

2

5

2

No. of DaySelect

Tablet

Tablet

Tablet

Tablet

Tablet

2

1

Severity

ml

ml

ml

ml

Malaria Typhoid Acute diarrhoea, gastroenteritis

DeleteSelect All

OkCancel Back

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

80%

80%

Add Detail

2

2

2

2

2

0.5

0.5

0.5

1.5

2

3

4

4

4

1

3

3

3

2

5

2

10

10

1

1

6

6

Add Detail

Add Detail

Add Detail

Quine injection 300 mg/ml

Choroquine 150 mg base

Choroquine 150 mg base

Paracetamal 500 mg

Paracetamal 500 mg

Quine 300 mg

Quine 300 mg

Quine injection 300 mg/ml

Paracetamal solution 120mg

 
ภาพที ่4.23   หนาจอการต้ังคามาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษาในสวนการต้ังคาเวชภัณฑ 

 

4.7 การดําเนินการต้ังคาระยะเวลาของรอบการสั่งซ้ือและวันสั่งซ้ือเวชภณัฑ 
 

4.7.1 ข้ันตอนการดําเนนิการต้ังคาระยะเวลาของรอบการส่ังซือ้และวันส่ังซื้อเวชภัณฑ 

ระยะเวลาของรอบการสั่งซ้ือและวันส่ังซ้ือเวชภัณฑเปนขอมูลในการประมวลผล

ปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑโดยจะตองใสขอมูลดังนี้ 

• วันเร่ิมตนการใชงานของระบบ 

• ระยะเวลาของรอบการสั่งซื้อ 

• วันส่ังซื้อเวชภัณฑโดยเปนวันใดๆในรอบการส่ังซื้อ 

ข้ันตอนการทํางานของเจาหนาที่ในการตั้งคาระยะเวลาของรอบการส่ังซ้ือและวัน

ส่ังซื้อเวชภัณฑผานทางหนาจอการทํางานของระบบแสดงดังภาพที่ 4.24 
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ภาพที ่4.24   ข้ันตอนการต้ังคาระยะเวลารอบการส่ังซื้อและวันส่ังซื้อเวชภัณฑ 

 

4.7.2 หนาจอการต้ังคาระยะเวลาของรอบการส่ังซื้อและวนัส่ังซื้อเวชภัณฑ 

หนาจอการทํางานแสดงขอมูลที่จะตองมีการใสคาซ่ึงประกอบดวย การกําหนด

วันเร่ิมตนการทํางานของระบบ ระยะเวลาของรอบการสั่งซื้อและวันส่ังซื้อเวชภัณฑโดยใสขอมูล

ตางๆในชองที่กําหนด เม่ือต้ังคาครบแลวปุมตกลง (Ok) จะสามารถใชงานได (Enable) สําหรับกด

เพื่อจบการต้ังคา 

 

 
ภาพที ่4.25   หนาจอการต้ังคาระยะเวลาของรอบการส่ังซื้อและวนัส่ังซื้อเวชภัณฑ 
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4.8 การดําเนินการพยากรณความตองการเวชภณัฑ 
 

4.8.1 ข้ันตอนการดําเนนิการพยากรณความตองการเวชภัณฑ 

กรณีที่ระบบไมสามารถพยากรณความตองการเวชภัณฑได ระบบจะแจงใหทราบ

วาเวชภัณฑหรือผูปวยประเภทใดที่เจาหนาที่จะตองพยากรณ โดยเจาหนาที่จะตองพยากรณ

จํานวนผูประเภทตางๆ เวชภัณฑชนิดที่ 2 และ 3 ใหครบ เม่ือจบการการพยากรณระบบจะเขาสู

ข้ันตอนการปรับปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ โดยมีรายละเอียดในการพยากรณดังนี้ 

• การพยากรณเวชภัณฑชนิดที่ 1 เจาหนาที่จะพยากรณจํานวนผูปวย

ประเภทตางๆที่ระบุในมาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษาแลวระบบจะแปลงปริมาณผูปวยเปน

ปริมาณความตองการเวชภัณฑ โดยสวนการแปลงจํานวนผูปวย (หัวขอ 4.2.7) เพื่อเปนขอมูลใน

การกําหนดปริมาณสั่งซื้อ 

• การพยากรณเวชภัณฑชนิดที่ 2 และ 3 เจาหนาที่จะพยากรณความ

ตองการเวชภัณฑโดยตรง 

ข้ันตอนการทาํงานของเจาหนาที่ในการพยากรณความตองการเวชภัณฑผานทาง

หนาจอการทํางานของระบบแสดงดังภาพที ่4.26 

 
ข้ันตอนการพยากรรความตองการเวชภัณฑ

Central OperatorCentral System

ไม

ไมครบ

ระบบสามารถพยากรณความตองการเวชภัณฑ
ของพยาบาลแตละแหงไดทุกรายการหรือไม

หนาจอการทํางานแสดงรายการเวชภัณฑหรือ
ผูปวยประเภทตางๆของโรงพยาบาลเครือขาย

ที่ตองการใหพยากรณ

พยากรณครบทุกรายการเหรือไม

เลือกโรงพยาบาล

เจาหนาท่ีเลือกตกลง

พยากรณปริมาณการใชเวชภัณฑ
หรือจํานวนผูปวยประเภทตางๆ

หนาจอการทํางานแจงเตือนเจาหนาที่ใหพยากรณ
ความตองการเวชภัณฑของโรงพยาบาลตางๆ

เขาสูขั้นตอนการปรับปริมาณสั่งซ้ือ

ได

ครบ(จบการพยากรณ)

 
ภาพที ่4.26   ข้ันตอนการพยากรณความตองการเวชภัณฑ 
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4.8.2 หนาจอการทํางานการพยากรณความตองการเวชภัณฑ 

1) หนาจอแจงเตือนจะปรากฏขึ้นเมื่อระบบตองการใหเจาหนาที่ศูนยกลาง

พยากรณความตองการเวชภัณฑโดยเจาหนาจะตองกดปุมตกลงเพื่อเขาสูหนาจอการพยากรณ

ความตองการเวชภัณฑ 

 

 
ภาพที ่4.27   หนาจอแจงเตือนใหเจาหนาที่ศูนยกลางพยากรณความตองการเวชภัณฑ 

 

2) หนาจอการพยากรณความตองการเวชภัณฑแสดงรายช่ือโรงพยาบาล 

รายการเวชภัณฑและรายการผูปวยประเภทตางๆที่เจาหนาที่จะตองพยากรณโดยใสคาลงในชอง

พยากรณ (Forecast) เม่ือเจาหนาที่พยากรณครบทุกรายการของโรงพยาบาลแตละแหงแลว ปุม

ตกลง (ok) จะสามารถใชงานได (Enable) สําหรับกดเพื่อเขาสูข้ันตอนการปรับปริมาณส่ังซ้ือ

เวชภัณฑ 

 

 
ภาพที ่4.28   หนาจอการพยากรณความตองการเวชภัณฑ (สําหรับเวชภัณฑชนิดที่ 2 และ 3) 
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ภาพที ่4.29   หนาจอการพยากรณความตองการเวชภัณฑ (สําหรับพยากรณจํานวนผูปวย) 

 

4.9 การดําเนินการปรับปรมิาณส่ังซ้ือเวชภณัฑ 
 

4.9.1 ข้ันตอนการดําเนนิการปรับปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ 

เม่ือระบบประมวลผลปริมาณส่ังซ้ือเวชภัณฑแลวจะอนุญาตใหเจาหนาที่ปรับ

ปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑซึ่งเปนข้ันตอนที่เจาหนาที่จะเลือกปรับหรือไมปรับก็ไดตามความเหมาะสม 

ถามีการปรับเจาหนาที่จะเลือกโรงพยาบาลและรายการเวชภัณฑที่ตองการปรับปริมาณส่ังซ้ือ

เวชภัณฑ เม่ือปรับปริมาณส่ังซ้ือแลวระบบสงขอมูลไปยังระบบการเติมเต็มเวชภัณฑเพื่อเลือก

รูปแบบในการเติมเต็มเวชภัณฑตอไป 

การทํางานของเจาหนาที่ในการปรับปริมาณสั่งซ้ือเวชภัณฑ ณ วันส่ังซ้ือที่กําหนด

และวันส่ังซื้อเวชภัณฑระหวางรอบการสั่งซื้อผานทางหนาจอการทํางานของระบบมีข้ันตอน

เหมือนกันดังภาพที่ 4.30 
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ภาพที ่4.30   ข้ันตอนการปรับปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ 

 

4.9.2 หนาจอการทํางานปรับปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑ 

หนาจอการปรับปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑแสดงปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑรายการ

ตางๆของโรงพยาบาลเครือขายแตละแหง สําหรับกรณีการกําหนดปริมาณสั่งซื้อระหวางรอบ

หนาจอจะแสดงรายการเวชภัณฑของโรงพยาบาลที่มีการส่ังซื้อระหวางรอบเทานั้น โดยตัวอักษร

เอส (S) ในชองหมายเหตุหมายถึงปริมาณสั่งซื้อที่กําหนดจากการพยากรณโดยเจาหนาที่ ซึ่ง

เจาหนาที่สามารถปรับปริมาณสั่งซื้อโดยการใสปริมาณสั่งซื้อใหมลงในชอง Adjust to  

 
Purchase Requisition (Adjust)Purchase Requisition (Adjust)

Ok

Search Receive Date

Issue Date Hospital Code

9

8

7

6

5

4

3

2

1

No.

Antacid suspension

Pseudoephedrine syrup

Cotrimoxazole suspension

Tetracycline 1% eye ointment

Quinine 300 mg

Quinine injection 300 mg/ml

Paracetamol 500 mg

Paracetamol solution 120mg/5 ml

Chloroguine 150 mg base

Medical Supplies

ABC

ABB

GP

ABO

XYZ

JKI

GPP

DEE

ASS

Trade Name

ml

ml

ml

Tube

Tablet

ml

Tablet

ml

Tablet

Unit

300

1500

400

100

500

500

10000

2000

2000

Q,ty

500

12000

1500

2500

Adjust to

xxx-xxx-xxx5 Jan 50

7 Jan 50

S

S

S

Remark

Hospital B Hospital E Hospital FHospital A Hospital C Hospital D

 

ภาพที ่4.31   หนาจอการปรับปริมาณสั่งซือ้เวชภัณฑ 



 

 

 

บทที่  5 
การทดสอบและประเมินผลระบบกําหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑ 

 

จากการออกแบบระบบกําหนดนโยบายส่ังซ้ือเวชภัณฑ ผูวิจัยทดสอบการประมวลผลของ

ระบบ ในสวนการพยากรณความตองการเวชภัณฑและการกําหนดปริมาณสั่งซ้ือเวชภัณฑ

เนื่องจากเปนสวนที่มีความสําคัญในการกําหนดปริมาณสั่งซ้ือและมีการทํางานซับซอน โดยใช

ขอมูลที่ผูวิจัยกําหนดข้ึน เพื่อตรวจสอบความครบถวนของขอมูลและตรรกะในการทํางานของ

ระบบวาสามารถใหผลลัพธตามที่ตองการหรือไม 

สําหรับการประเมินผลการทํางานของระบบจะกระทําโดยการสัมภาษณผูเช่ียวชาญใน

ดานตางๆดังนี้ 

• ความเปนไปไดในการใชงานและความสอดคลองกับการใชงานจริง 
• ประโยชนในการใชงานระบบ 

• ปญหาที่คาดวาจะพบในการใชงานระบบ 

• ขอเสนอในการปรับปรุงระบบ 

 

5.1 รูปแบบการทดลองการทาํงานของระบบ 
 

ทดสอบความเชื่อมโยงในการทํางานของสวนประกอบยอยตางๆ ของสวนการพยากรณ

ความตองการเวชภัณฑและการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ ตามตรรกะที่ออกแบบข้ึนวา

สามารถใหผลลัพธตามที่ตองการหรือไม การทดสอบการทํางานของระบบจะเปนการตรวจสอบ

ขอมูลนําเขาที่ใชในระบบวาครบถวนไปในตัว โดยทําใหทราบวาขอมูลใดที่ขาดไปและขอมูลมี

ความจําเปนในการประมวลผล  

 

5.2 ขั้นตอนการในการทดสอบระบบ 
 

5.2.1 กําหนดขอมูลนําเขาสําหรับการประมวลผลของระบบตามที่ออกแบบ โดยขอมูลที่

กําหนดข้ึนจะมีความหลากหลายเพ่ือครอบคลุมการทํางานของสวนประกอบยอยของสวนการ

พยากรณความตองการเวชภัณฑและสวนการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑทั้งหมด 

5.2.2 ทดลองประมวลผลขอมูลตามตรรกะในการทํางานตามที่ออกแบบไว 
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5.3 การทดสอบการพยากรณความตองการเวชภัณฑ 
 

5.3.1 ขอมูลนําเขาในการพยากรณความตองการเวชภัณฑ 

การทดสอบระบบในสวนการพยากรณความตองการเวชภัณฑสําหรับรอบการ

สั่งซื้อที่ 31 โดยกําหนดขอมูลนําเขาดังนี้ 

• ระยะเวลาของรอบการส่ังซื้อเทากับ 1 เดือน (30 วัน) 

• ชวงเวลานําในการจัดสงเวชภัณฑเทากับ 3 วัน 

• เวชภัณฑที่เปนยา 3 ชนิด คือ  

o Paracetamal 500 mg Tablets 

o Chloroquine 150 mg base Tablets 

o Quinine 300 mg Tablets 

• เวชภัณฑที่ไมใชยา 2 ชนิด คือ 

o Gloves 

o Syringes 

• มาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษาโรค 2 โรค (ตารางที่ 5.1) คือ  

o Conjunctivitis 

o Acute tonsillitis 

• ระดับการใหบริการ 95% 

• ขอมูลปริมาณการใชเวชภัณฑและจํานวนผูปวยทีเ่ปนโรคที่ระบุใน
มาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษารายเดือน (ตารางที ่5.2) 

• ขอมูลลักษณะของเวชภัณฑและผูปวยทีเ่ปนโรคที่ระบุในมาตรฐาน
(ตารางที่ 5.3) 

• ขอมูลชนิดของเวชภัณฑ (ตารางที่ 5.4) 
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ตารางที่ 5.1   มาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษาโรค Conjunctivitis และ Acute tonsillitis 

Pr
ob

lem
 

Ag
e 

Gr
ou

p 

No
. o

f R
eg

im
en

 

%
 C

as
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 T
re

at
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 w
ith

 

Re
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m
en

 

M
ed
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l S

up
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Ba
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nit
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os

e 

Do
se

 p
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 d
ay

 

Nu
m

be
r o

f D
ay

s 

Ba
sic

 U
nit

 p
er

 E
pis

od
es

 

Chlid 

(<5) 
1 100% Tetracycline 1% eye ointment 

5g 

tube 
1 3 7 1 

Conjunctivitis 

 Adult 

(>5) 
1 100% Tetracycline 1% eye ointment 

5g 

tube 
1 3 7 1 

1 100% Penicilin VK 125 mg/5 mL liquid mL 5 4 5 100 Child 

(<5) 2 100% Paracetamol solution 120 mg/5 mL mL 1.5 4 10 60 

Adult 

(>5) 
1 100% Procaine penicilin 3 MU injection vial 1 1 1 1 

2 100% Penicilin VK 250 mg Tablet 1 4 5 20 

Acute 

tonsillitis 

 

 

 

 
 

 3 100% Paracetamol 500 mg Tablet 2 4 5 40 

 

ตารางที่ 5.2   ขอมูลปริมาณการใชเวชภัณฑและจํานวนผูปวยทีเ่ปนโรคที่ระบุในมาตรฐานการใช

เวชภัณฑในการรักษารายเดือน 

Medical Supplies (Drug) No. of Patients 
Medical Supplies 

(Not Drug) 

Conjunctivitis Acute tonsillitis 
Month Paracetamal 

500 mg (100 

Tablets) 

Chloroquine 

150 mg Base 

(100 Tablets) 

Quinine 

300 mg 

(100 

Tablets) 
Child Adult Child Adult 

Gloves 

(100 

Pairs) 

Syringes 

(100 

Pieces) 

1 89.6 - - 97 74 - - - - 

2 86.9 - - 103 74 - - - - 

3 66.6 - - 106 77 - - - - 

4 82.8 - 69.60 98 104 - - - - 

5 87.2 - 62.95 89 134 - - - - 

6 84.9 - 61.73 92 140 - - - - 

7 67 - 75.44 97 139 - - - - 

8 88.3 - 91.03 95 157 - - - - 
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ตารางตอ 

Medical Supplies (Drug) No. of Patients 
Medical Supplies 

(Not Drug) 

Conjunctivitis Acute tonsillitis 
Month 

Paracetamal 

500 mg 

(100 

Tablets) 

Chloroquine 

150 mg 

Base (100 

Tablets) 

Quinine 

300 mg 

(100 

Tablets) 
Child Adult Child Adult 

Gloves 

(100 

Pairs) 

Syringes 

(100 

Pieces) 

9 84.2 - 88.91 107 149 - - - - 

10 85.5 - 83.01 119 125 - - - - 

11 90.1 - 89.12 119 135 - - - - 

12 84.3 - 91.39 117 154 - - - - 

13 85.2 - 76.11 122 148 - - - - 

14 88.1 - 61.64 125 149 - - - - 

15 79.2 - 63.42 115 193 119 100 1500 - 

16 87.9 - 68.56 105 241 118 102 1600 - 

17 80.8 - 62.95 107 244 120 102 2000 - 

18 76.9 - 62.25 113 237 122 106 2200 - 

19 79.9 - 76.12 110 262 123 105 2500 - 

20 83 - 91.50 109 277 123 109 2800 - 

21 77.9 - 90.19 122 238 125 108 2600 - 

22 84.9 60 83.99 136 196 127 110 3000 - 

23 83.7 97.5 90.27 135 209 126 112 3500 - 

24 96.5 61.5 90.80 132 234 129 111 3800 - 

25 78.9 96 76.83 138 221 129 113 1500 - 

26 76.6 79.5 62.42 141 220 128 114 1600 - 

27 84.8 72 63.50 129 283 129 114 2000 - 

28 83.2 79.5 68.82 117 348 133 115 2200 - 

29 80.4 64.5 63.42 120 349 135 117 2500 - 

30 81.9 99 62.03       
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ตารางที่ 5.3   ขอมูลลักษณะของเวชภัณฑและผูปวยทีเ่ปนโรคที่ระบุในมาตรฐาน 

มีตัวแบบการพยากรณหรือไม หมายเหตุ 
Medical Supplies 

มี ไมมี  

Paracatamal 500 mg  ✓  

Chloroquine 150 mg base  ✓  

Quinine 300 mg   ✓  

Gloves ✓  Linear Regression  

Syringes  ✓ ไมมีขอมูลการใช 

Patients    

Child  ✓  
Conjunctivitis 

Adult  ✓  

Child  ✓  
Acute tonsillitis 

Adult  ✓  

 

ตารางที่ 5.4   ขอมูลชนิดของเวชภัณฑ 

ชนิดของเวชภัณฑ 
เวชภัณฑ 

ชนิดที ่1 ชนิดที ่2 ชนิดที ่3 

Paracetamal 500 mg ✓ ✓  

Chloroquine 150 mg base  ✓  

Quinine 300 mg   ✓  

Tetracycline 1% eye ointment ✓   

Penicilin VK 125 mg/5 mL ✓   

Paracetamol solution 120 mg/5 mL ✓   

Procaine penicilin 3 MU injection ✓   

Penicilin VK 250 mg ✓   

Gloves   ✓ 
Syringes   ✓ 
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5.3.2 การตรวจสอบตัวแบบการพยากรณ 

จากตารางที่ 5.3 ลักษณะเวชภัณฑและผูปวยที่เปนโรคที่ระบุในมาตรฐานจะเห็น

วา Gloves เปนเวชภัณฑที่มีตัวแบบที่ใชในการพยากรณ ซึ่งจะเขาสูการตรวจสอบความเหมาะสม

ของตัวแบบการพยากรณ (หัวขอ 5.2.3) 

สําหรับเวชภัณฑ Paracetamal 500 mg, Chloroquine 150 mg base, 

Quinine300 mg, Syringes, ผูปวย Conjunctivitis และ ผูปวย Acute tonsillitis ไมมีตัวแบบการ

พยากรณจะเขาสูการตรวจสอบจํานวนขอมูล (หัวขอ 5.2.4) 

 

5.3.3 การตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบการพยากรณ 

การพยากรณความตองการ  Gloves ในเดือนที่ 31 จะตองตรวจสอบความ

เหมาะสมของตัวแบบในการพยากรณวาสามารถใชพยากรณไดหรือไม 

กําหนดให Gloves ใชเร่ิมตัวแบบการพยากรณในเดือนที่ 26 โดยกําหนดตัวแบบ

ในการพยากรณคือ ˆ 11 2.5tx t= +  จะตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบการพยากรณโดยใช

ตัวจับสัญญาณดังตารางที่ 5.5 

 

ตารางที่ 5.5   การตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบการพยากรณปริมาณการใช Gloves โดย

ใชตัวจับสัญญาณ 1TS และ 2TS  

1TS  2TS  

Limit ( )1.96 eσ±  Limit ( )1.96 eσ±  เดือน t 
ปริมาณ

การใช 

คา

พยากรณ 

Forecast 

Error ( )te  
2
t

e  

Std. 

Error

( )eσ  te  
Upper Lower 

tSUM
t

 

Upper Lower 

26 1 1500 1425 -75 5625 75.00 -75 147.00 -147.00 -75.00 147.00 -147.00 

27 2 1600 1675 75 5625 75.00 75 147.00 -147.00 0.00 147.00 -147.00 

28 3 2000 1925 -75 5625 75.00 -75 147.00 -147.00 0.00 147.00 -147.00 

29 4 2200 2175 -25 625 66.14 -25 129.64 -129.64 -50.00 129.64 -129.64 

30 5 2500 2425 -75 5625 68.01 -75 133.29 -133.29 -44.72 133.29 -133.29 

 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

85 

TS1
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ภาพที ่5.1   กราฟแสดงตัวจับสัญญาณที่ 1 

 

TS2

-200.00

-150.00

-100.00

-50.00

0.00

50.00

100.00

150.00

200.00

1 2 3 4 5

 
ภาพที ่5.2   กราฟแสดงตัวจับสัญญาณที่ 2 

 

จากภาพที่ 5.1 และ 5.2 ตัวจับสัญญาณทั้งสองอยูในขีดควบคุม หมายความวา 

ตัวแบบการพยากรณ Linear Regression เหมาะที่จะพยากรณความตองการ Gloves ในเดือนที่ 

31  

 

5.3.4 การตรวจสอบจํานวนขอมูล 

จากขอมูลในตารางที่ 5.2 สามารถตรวจสอบจํานวนขอมูลและการทํางานของ

ระบบไดดังตารางที่ 5.6 
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ตารางที่ 5.6   แสดงจํานวนขอมูลและการทํางานของระบบ 

Medical Supplies จํานวนขอมูล การดําเนินการ 

Paracatamal 500 mg 30 
เลือกตัวแบบการพยากรณที่

เหมาะสมกับลักษณะขอมลู 

Chloroquine 150 mg base 9 
เลือกตัวแบบการพยากรณที่

เหมาะสมกับจาํนวนขอมูล 

Quinine 300 mg  27 
เลือกตัวแบบการพยากรณที่

เหมาะสมกับลักษณะขอมลู 

Syringes 0 พยากรณโดยเจาหนาที ่

Patients   

Child 30 
เลือกตัวแบบการพยากรณที่

เหมาะสมกับลักษณะขอมลู 
Conjunctivitis 

Adult 30 
เลือกตัวแบบการพยากรณที่

เหมาะสมกับลักษณะขอมลู 

Child 15 
เลือกตัวแบบการพยากรณที่

เหมาะสมกับลักษณะขอมลู 
Acute tonsillitis 

Adult 15 
เลือกตัวแบบการพยากรณที่

เหมาะสมกับลักษณะขอมลู 

 

จากตารางที่ 5.6 ปริมาณการใช Paracatamal 500 mg, Quinine 300 mg, 

ผูปวย Conjunctivitisและผูปวย Acute tonsillitis จะเลือกตัวแบบการพยากรณที่เหมาะสมกับ

ลักษณะของขอมูล (หัวขอ 5.2.5) Chloroquine 150 mg base จะเลือกตัวแบบการพยากรณที่

เหมาะสมกับจํานวนของขอมูล (หัวขอ 5.2.6) และ Syringes จะพยากรณโดยเจาหนาที่ศูนยกลาง

การบริหารเวชภัณฑ 

 

5.3.5 การวิเคราะหลักษณะของขอมูล 

การเลือกตัวแบบการพยากรณโดยที่เหมาะสมกับกับลักษณะของขอมูล จะตอง

วิเคราะหลักษณะของขอมูลจากคาตัวอยางสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตัวเอง โดยจะตองพิจารณา
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จํานวนขอมูลวาสามารถวิเคราะหลักษณะใดไดบางดังตารางที่ 5.7 ซึ่งขอมูลการใชเวชภัณฑเปน

ขอมูลรายเดือน ดังนั้นจํานวนชวงเวลาใน 1 ป (L) เทากับ 12  

 

ตารางที่ 5.7   ลักษณะของขอมูลที่สามารถวิเคราะหไดตามจํานวนชวงของขอมูล 

ลักษณะของขอมูลที่สามารถวิเคราะหได 

Trend Seasonal 
Medical 

Supplies 

จํานวน

ขอมูล 

(n) 

ชวงของจํานวน

ขอมูล 

St
at

ion
ar

y 

Lin
ea

r 

Cu
rv

e 

Ho
riz

on
ta

l 

Ad
di

tiv
e 

Tr
en

d 

M
ult

ip
lic

at
ive

 

Tr
en

d 

Paracatamal 30 2 5n L≥ +  
หรือ 29n ≥  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Quinine 27 
2L+3≤n<2L+5
หรือ 27≤n<29 ✓ ✓ ✓ ✓   

Patients    

Conjunctivitis 30 2 5n L≥ +  
หรือ 29n ≥  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Acute 

ionsillitis 
15 

10≤n<2L+3 
หรือ 10≤n<27 ✓ ✓ ✓    

 

จากขอมูลที่กํ าหนดสามารถสรุปลักษณะของขอมูลได ดังตารางที่  5.8 

(รายละเอียดในการวิเคราะหอยูในภาคผนวก ข) 
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ตารางที่ 5.8   ตารางสรุปลักษณะของขอมลูการใชเวชภัณฑและจํานวนผูปวย 

Medical Supplies ลักษณะของขอมูล 

Paracatamal 500 mg Stationary 

Quinine 150 mg base Seasonal 

Patients  

Conjunctivitis (Child) Seasonal & Trend 

Conjunctivitis (Adult) Seasonal & Trend 

Acute ionsillitis (Child) Linear Trend 

Acute ionsillitis (Adult) Curve Trend 

 

5.3.6 การเลือกตัวแบบการพยากรณ 

จากหัวขอ 5.2.4 เม่ือพิจารณา Chloroquine 300 mg มีจํานวนขอมูล 9 ขอมูล 

ระบบจะเลือกตัวแบบที่มีความแมนยําที่สุด โดยใชคาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบูรณเฉล่ีย

เปนตัววัดความแมนยําดังตารางที่ 5.9 

 

ตารางที่ 5.9   เปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือนสัมบูรณเฉล่ียของตัวแบบ Single Exponential 

Smoothing, Double Exponential Smoothing และ Triple Exponential Smoothing 

คาพยากรณ 

เดือนที่ t 
ปริมาณการ

ใชเวชภัณฑ Naïve 
Single Exponential 

Smoothing( 0.1α = ) 

Double Exponential 

Smoothing( 0.1α = ) 

Triple Exponential 

Smoothing( 0.1α = ) 

22 1 60 - - - - 

23 2 97.5 60 60 60.00 60 

24 3 61.5 97.5 63.75 67.50 72.38 

25 4 96 61.5 63.53 66.68 71.94 

26 5 79.5 96 66.77 72.86 84.90 

27 6 72 79.5 68.05 74.79 91.03 

28 7 79.5 72 68.44 74.91 91.80 

29 8 64.5 79.5 69.55 76.47 92.90 

30 9 99 64.5 69.04 74.77 83.05 

MAPE   28.96 18.68 17.48 23.75 
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จากตารางที่ 5.9 จะเห็นวาตัวแบบ Double Exponential Smoothing มีความ

แมนยํามากที่สุดเนื่องจากมีคาเปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือนสัมบูรณเฉล่ียนอยที่สุด ดังนั้นตัวแบบ 

Double Exponential Smoothing จึงเปนตัวแบบที่เหมาะสมในการพยากรณ Chloroquine 300 

mg 

จากตารางที่  5.8 ระบบจะเลือกตัวแบบที่มีความเหมาะสมกับลักษณะของขอมูล

ไดดังตารางที่ 5.10 

 

ตารางที่ 5.10   ตัวแบบการพยากรณที่เหมาะสมกับลักษณะของขอมลู 
Medical Supplies ลักษณะของขอมูล ตัวแบบการพยากรณที่เหมาะสม 

Naive 
Paracatamal 500 mg Stationary 

Single Exponential Smoothing 

Quinine 150 mg base Seasonal Horizontal Seasonal 

Patients   

Conjunctivitis (Child) Seasonal & Trend Additive Seasonal Trend 

Conjunctivitis (Adult) Seasonal & Trend Additive Seasonal Trend 

Double Exponential Smoothing 
Acute ionsillitis (Child) Linear Trend 

Linear Regression 

Triple Exponential Smoothing 
Acute ionsillitis (Adult) Curve Trend 

Quadratic Regression 

 

จากตารางที่ 5.10 Quinine 300 mg, ผูปวย Conjunctivitis (Child) และผูปวย

Conjunctivitis (Adult) มีตัวแบบการพยากรณที่เหมาะสมเพียงตัวแบบเดียว ระบบจะนําตัวแบบ

การพยากรณดังกลาวไปใชในการพยากรณความตองการเวชภัณฑ 

สวน Paracetamal 500 mg, ผูปวย Acute tonsillitis (Child) และผูปวย Acute 

tonsillitis (Adult) มีตัวแบบการพยากรณที่เหมาะสมมากกวา 1 ตัวแบบ ระบบจะเลือกตัวแบบที่มี

ความแมนยําที่สุด โดยใชคาเปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือนสัมบูรณเฉล่ียเปนตัววัดความแมนยํา ดัง

ตารางที่ 5.11 
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ตารางที่ 5.11   ตัวแบบการพยากรณที่เหมาะสมในการพยากรณ 

Medical Supplies 
ตัวแบบการพยากรณที่สามารถใช

ในการพยากรณได 
MAPE 

ตัวแบบการพยากรณที่

เหมาะสม 

Naive 8.57  
Paracatamal 500 mg 

Single Exponential Smoothing 5.91 ✓ 
Quinine 300 mg Horizontal Seasonal - ✓ 

Problem    

Conjunctivitis (Child) Additive Seasonal Trend - ✓ 
Conjunctivitis (Adult) Additive Seasonal Trend - ✓ 

Double Exponential Smoothing 2.96  
Acute ionsillitis (Child) 

Linear Regression 1.49 ✓ 
Triple Exponential Smoothing 2.24  

Acute ionsillitis (Adult) 
Quadratic Regression 0.63 ✓ 

 

5.3.7 การพยากรณความตองการเวชภัณฑ 

จากตัวแบบการพยากรณที่เหมาะสมในตารางที่ 5.11 ระบบจะพยากรณความ

ตองการเวชภัณฑและจํานวนผูปวยในเดือนที่ 31 ไดดังตารางที่ 5.12 และ 5.13 

 

ตารางที่ 5.12   คาพยากรณความตองการเวชภัณฑ 

Medical Supplies หนวย คาพยากรณ 
ชนิดของ

เวชภัณฑ 
หมายเหตุ 

Paracatamal 500 mg Tablets 8297  2 - 

Chloroquine 150 mg base Tablets 8019 2 - 

Quinine 300 mg Tablets 7589 2 - 

Gloves  Pairs 2675 3 

ใชตัวแบบ Linear 

Regression Model 

เหมือนเดือนที่ผานมา 

Syrings 
Pieces 

2200 3 
พยากรณโดย

เจาหนาที่ 
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ตารางที่ 5.13   คาพยากรณจํานวนผูปวย 

Patient Age Group คาพยากรณ(คน) 

Child 128 
Conjunctivitis 

Adult 321 

Child 135 
Acute tonsillitis 

Adult 115 

 

5.3.8 การแปลงจํานวนผูปวย 

การแปลงจํานวนผูปวยจะแปลงคาพยากรณจํานวนผูปวย (ตารางที่ 5.13) เปน

ความตองการเวชภัณฑโดยใชขอมูลมาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษา ซึ่งจะระบุปริมาณการ

ใชเวชภัณฑในการรักษาตอผูปวย 1 คน (Basic Unit per Episodes) ซึ่งจะสามารถหาปริมาณ

ความตองการเวชภัณฑไดดังตารางที่ 5.14 

 

ตารางที่ 5.14   คาพยากรณความตองการเวชภัณฑชนิดที่ 1 
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Chlid 

(<5) 
1 100% Tetracycline 1% eye ointment 

5g 

tube 
1 128 128 

Conjunctivitis 

 Adult 

(>5) 
1 100% Tetracycline 1% eye ointment 

5g 

tube 
1 321 321 

1 100% Penicilin VK 125 mg/5 mL liquid mL 100 13500 Child 

(<5) 2 100% Paracetamol solution 120 mg/5 mL mL 60 
135 

8100 

1 100% Procaine penicilin 3 MU injection vial 1 115 

2 100% Penicilin VK 250 mg Tablet 20 2300 

Acute 

tonsillitis 
Adult 

(>5) 
3 100% Paracetamol 500 mg Tablet 40 

115 

4600 
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5.3.9 การรวมปริมาณส่ังซื้อ 

เนื่องจาก Paracetamal เปนเวชภัณฑที1่ และ 2 ระบบจะนาํคาพยากรณที่ได

จากทั้งสองวิธมีารวมกัน จะไดคาพยากรณทั้งหมดดังตารางท่ี 5.15 
  

ตารางที่ 5.15   คาพยากรณความตองการเวชภัณฑทั้งหมด 

เวชภัณฑ หนวย ความตองการเวชภัณฑ 

Paracetamal 500 mg Tablets 12897 

Chloroquine 150 mg base Tablets 8019 

Quinine Tablets 7589 

Tetracycline 1% eye ointment 5 g tube 449 

Penicilin VK 125 mg/5 mL ml 135000 

Paracetamol solution 120 mg/5 mL ml 8100 

Procaine penicilin 3 MU injection vial 115 

Penicilin VK 250 mg Tablets 2300 

Gloves Pairs 2675 

Syringes Pieces 2200 

 

5.4 การทดสอบการกาํหนดปริมาณสั่งซ้ือเวชภณัฑ ณ วนัสั่งซ้ือที่กําหนด 
 

5.4.1 ขอมูลนําเขาในการกาํหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ ณ วนัส่ังซื้อที่กาํหนด 

การทดสอบระบบในสวนการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑสําหรับรอบการสั่งซ้ือ

ที่ 31 (เดือนที่ 31) จะกําหนดขอมูลนําเขาดังนี้ 

• ระยะเวลาของรอบการสั่งซื้อเทากับ 1 เดือน (30 วัน) 

• ชวงเวลานําในการจัดสงเวชภัณฑเทากับ 3 วัน 

• ขอมูลคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคลาดเคล่ือนของคาพยากรณ
(ตารางที่ 5.16) 

• ขอมูลระดับคงคลังคงเหลือ (ตารางที่ 5.17) 

• ขอมูลปริมาณเวชภัณฑคางสง (ตารางที่ 5.17) 
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ตารางที่ 5.16   คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคลาดเคล่ือนของคาพยากรณ 

เวชภัณฑ หนวย (31)eσ  

Paracetamal 500 mg Tablets 556 

Chloroquine 150 mg base Tablets 1971 

Quinine 300 mg Tablets 30 

Tetracycline 1% eye ointment 5 g tube 12 

Penicilin VK 125 mg/5 mL ml 204 

Paracetamol solution 120 mg/5 mL ml 123 

Procaine penicilin 3 MU injection vial 1 

Penicilin VK 250 mg Tablets 2 

Gloves Pairs 68.01 

Syringes Pieces - 

 

ตารางที่ 5.17   ปริมาณเวชภัณฑคงเหลือ ปริมาณเวชภัณฑคางสง 

เวชภัณฑ เวชภัณฑคางสง 

 

เวชภัณฑ

คงเหลือ ปริมาณ วันที่รับ 

Paracetamal 500 mg 129 2000 20 

Chloroquine 150 mg base 990 - - 

Quinine 300 mg 620 - - 

Tetracycline 1% eye ointment 47 300 10 

Penicilin VK 125 mg/5 mL 1350 - - 

Paracetamol solution 120 mg/5 mL 810 - - 

Procaine penicilin 3 MU injection 12 150 10 

Penicilin VK 250 mg 2341 - - 

Gloves 250 - - 

Syringes 30 - - 
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5.4.2 การกําหนดอัตราการใชเวชภัณฑ 

จากปริมาณการใชเวชภัณฑในเดือนที่ 30 และระยะเวลาของรอบการสั่งซ้ือ

สามารถกําหนดอัตราการใชเวชภัณฑดังตารางที่ 5.18 

 

ตารางที่ 5.18   อัตราการใชเวชภัณฑ 

เวชภัณฑ อัตราการใชเวชภัณฑในเดือนที ่30 

Paracetamal 500 mg 543 

Chloroquine 150 mg base 330 

Quinine 207 

Tetracycline 1% eye ointment 16 

Penicilin VK 125 mg/5 mL 450 

Paracetamol solution 120 mg/5 mL 270 

Procaine penicilin 3 MU injection 4 

Penicilin VK 250 mg 780 

Gloves 83 

Syringes 700 

 

5.4.3 การกําหนดปริมาณคงคลังสํารอง (Safety Stock) 

จากตารางที่ 5.16 Syringes ไมมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคลาดเคล่ือน

ของคาพยากรณ แสดงวาไมมีการพยากรณในรอบสั่งซ้ือที่ผานมา (เดือนที่ 30) ดังนั้นการกําหนด

ปริมาณสั่งซื้อจะเทากับคาพยากรณในรอบสั่งซื้อปจจุบัน (เดือนที่ 31) โดยสามารถกําหนดปรมิาณ

คงคลังสํารองของเวชภัณฑไดดังตารางที่ 5.19 
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ตารางที่ 5.19   ปริมาณคงคลังสํารองของเวชภัณฑ 

Medical Supplies Unit ปริมาณคงคลังสํารอง 

Paracetamal 500 mg Tablets 1089 

Chloroquine 150 mg base Tablets 3861 

Quinine 300 mg Tablets 59 

Tetracycline 1% eye ointment 5 g tube 24 

Penicilin VK 125 mg/5 mL ml 400 

Paracetamol solution 120 mg/5 mL ml 240 

Procaine penicilin 3 MU injection vial 2 

Penicilin VK 250 mg Tablets 4 

Gloves Pairs 33 

Syringes Pieces 0 

 

5.4.4 การวิเคราะหปริมาณเวชภัณฑคางสง 

เวชภัณฑคางสงที่จะไดรับในเดือนที่ 31 จะตองวิเคราะหปริมาณเวชภัณฑคางสง

วานอยกวา 31QOR  และ วันรับเวชภัณฑวานอยวา 31ROR  หรือไม ถาไมเปนไปตามเงื่อนไขทั้ง

สอง จะไมนําปริมาณเวชภัณฑไปลบออกจากปริมาณสั่งซ้ือ จากตารางที่ 5.17 และ 5.18 สามารถ

วิเคราะหปริมาณและวันรับเวชภัณฑคางสงไดดังตารางที่ 5.20 

 

ตารางที่ 5.20   การวิเคราะหปริมาณและวนัรับเวชภัณฑคางสง 

Medical Supplies 
ปริมาณเวชภัณฑ

คางสงคางสง  31QOR  วันรับเวชภัณฑ 31ROR  ผลการวิเคราะห 

Paracetamal 500 

mg 
2000 11607 20 23 

สามารถนําไปลบออก

จากปริมาณส่ังซ้ือได 

Tetracycline 1% 

eye ointment 
300 404 10 7 

ไมสามารถนําไปลบออก

จากปริมาณส่ังซ้ือได 

Procaine penicilin 

3 MU injection 
150 104 10 -12 

ไมสามารถนําไปลบออก

จากปริมาณส่ังซ้ือได 
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5.4.5 การกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ 

จากข้ันตอนการกําหนดปริมาณเวชภัณฑสํารอง (ตารางที่ 5.19) และการ

พิจารณาปริมาณเวชภัณฑคางสง (ตารางที่ 5.20) แลวสามารถกําหนดปริมาณสั่งซ้ือเวชภัณฑได

ดังตารางที่ 5.21 

 

ตารางที่ 5.21   การกําหนดปริมาณสั่งซอเวชภัณฑทัง้หมด 

Medical Supplies Unit 
คา 

พยารกณ 

อัตราการ

ใช

เวชภัณฑ 

ปริมาณ

คงคลัง

สํารอง 

เวชภัณฑ

คงเหลือ 

เวชภัณฑ

คางสง 

ปริมาณ

สั่งซ้ือ 

Paracetamal 500 mg Tablets 12897 543 1089 129 2000 13486 

Chloroquine 150 mg 

base 
Tablets 8019 330 3861 990 - 11880 

Quinine Tablets 7589 207 59 620 - 7649 

Tetracycline 1% eye 

ointment 
5 g tube 449 16 24 47 - 474 

Penicilin VK 125 

mg/5 mL 
ml 13500 450 400 1350 - 13900 

Paracetamol solution 

120 mg/5 mL 
ml 8100 270 240 810 - 8340 

Procaine penicilin 3 

MU injection 
vial 115 4 2 12 - 117 

Penicilin VK 250 mg Tablets 2300 780 4 2341 - 2303 

Gloves Pairs 2675 83 33 250 - 2707 

Syringes Pieces 2200 700 - 30 - 4270 

 

5.5 ผลการทดสอบระบบ 
 

จากการผลการทดสอบการประมวลผลการพยากรณความตองการเวชภัณฑและกําหนด

ปริมาณสั่งซื้อตามตรรกะที่ออกแบบแสดงใหเห็นวา 

• สวนการพยากรณความตองการเวชภัณฑ สามารถประมวลผลไดผลลัพธตามที่
ตองการซึ่งเปนขอมูลสําคัญในการกําหนดปริมาณสั่งซื้อ โดยใชตัวแบบอนุกรมเวลาที่เหมาะสมกับ

ลักษณะหรือจํานวนของขอมูลตามตรรกะท่ีออกแบบ ซึ่งจะใหคาพยากรณที่แมนยําภายใต

สมมุติฐานในการพยากรณแบบอนุกรมเวลา  
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• สวนการกําหนดปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑ สามารถประมวลผลลัพธไดตามที่
ตองการ โดยใชคาพยากรณความตองการเวชภัณฑที่มีความแมนยําและการลบปริมาณคาง

สงออกจากปริมาณสั่งซื้อ ตามตรรกะที่ออกแบบ ซึ่งทําใหไดปริมาณสั่งซื้อที่เหมาะสมภายใต

สมมุติฐานของการกําหนดปริมาณสั่งซื้อโดยใชรอบการส่ังซื้อคงที่ 

• จากการประมวลผลระบบทั้งสองสวนพบวาสามารถใหผลลัพธตามที่ตองการโดย
ไมจําเปนตองใชขอมูลอ่ืนๆ เพิ่มเติม ดังนั้นขอมูลนําเขาการประมวลผลท่ีใชมีความครบถวน

เพียงพอ 

 

5.6 การประเมินผลของระบบ 
 

การประเมินผลระบบที่ออกแบบข้ึนกระทําโดยการสัมภาษณและสอบถามความคิดเห็น

จากผูเช่ียวชาญทีมีประสบการณในดานการกําหนดปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ โดยอธิบายข้ันตอน

การทํางานของระบบ และการประมวลผลตางๆในระบบและการทดสอบระบบในสวนการ

พยากรณความตองการเวชภัณฑและกําหนดปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑใหแกผูเช่ียวชาญโดยไดผล

การประเมินดังนี้ 

 

5.6.1 ความเปนไปไดในการใชงานและความสอดคลองกับการใชงานจริง 

• ระบบสามารถนําไปใชไดจริงภายใตเงื่อนไขของการออกแบบ คือ รอบการ

สั่งซ้ือเวชภัณฑที่โรงพยาบาลเครือขายใชเหมือนกันจะมีรอบในการส่ังซ้ือและวันส่ังซ้ือวันเดียวกัน

เพื่อความสะดวกในการรวมปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ 

• ระบบมีความสอดคลองกับข้ันตอนการทํางานในปจจุบัน คือใชรอบการส่ังซ้ือ

คงที่ซึ่งจะมีการกําหนดวันส่ังซื้อเวชภัณฑที่แนนอน ถึงทําใหผูใชงานเขาใจข้ันตอนการใชงานได

งายข้ึน 

 

5.6.2 ประโยชนในการใชงานระบบ 

• ระบบทําหนาที่กําหนดปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑแทนการทํางานของเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบทําใหลดภาระในการทํางานในสวนดังกลาว โดยมีความยืดหยุนในการบริหารคงคลัง

เวชภัณฑเนื่องจากสามารถปรับปริมาณสั่งซื้อได 
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• ระบบมีการกําหนดปริมาณส่ังซื้อที่เปนระบบมากกวาการทํางานในปจจุบัน 

ทําใหปริมาณส่ังซื้อที่ไดจากระบบสอดคลองกับความตองการเวชภัณฑที่เกิดข้ึน เนื่องจากมีการ

ตรวจสอบตัวแบบการพยากรณกอนที่จะนํามาใชในการพยากรณทุกรอบสั่งซื้อ 

 

5.6.3 ปญหาที่คาดวาจะพบในระบบ 

• การดําเนินการพยากรณความตองการเวชภัณฑโดยเจาหนาที่จําเปนที่จะตอง
ใชผูมีประสบการณในการพยากรณเวชภัณฑมารับผิดชอบเน่ืองจากการใชวิจารณญาณในการ

พยากรณตองอาศัยประสบการณของผูพยากรณ ถาผูพยากรณขาดประสบการณอาจทําใหคา

พยากรณที่ไดมีความคลาดเคล่ือนจากความเปนจริงมาก 

• การใชมาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษาเปนขอมูลที่ยังไมมีโรงพยาบาล
ในประเทศไทยนํามาใช ดังนั้นในการปฏิบัติงานของแพทยอาจไมสอดคลองกับมาตรฐานที่กําหนด

ข้ึนจะทําใหคาพยากรณความตองการเวชภัณฑชนิดที่ 1 มีความคลาดเคล่ือนได 

 

5.6.4 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ  

เนื่องจากระบบตองการขอมูลในการประมวลผลคอนขางมากและขอมูลบางชนิด

ยังไมมีการใชในโรงพยาบาล เชน มาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษาในการนําไปใชในงานควร

มีการจัดทําคูมือในการบันทึกหรือต้ังคาขอมูลตางๆ เพื่อความสะดวกในการบันทึกขอมูล



 

 

 

บทที่  6 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการวจิัย 
 

ระบบกําหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑออกแบบใหสนับสนุนการทํางานของระบบบริหารคง

คลังแบบศูนยกลางโดยสามารถการออกแบบภาพรวมของระบบไดจากการแนวทางในการ

แกปญหาจากกาวิเคราะหปญหาของข้ันตอนการกําหนดปริมาณสั่งซื้อในปจจุบัน  

จากภาพรวมในการทํางานของระบบสามารถออกแบบระบบออกเปน  2 สวน คือสวน

ประมวลผล ซึ่งประกอบดวย 

• สวนการตรวจสอบระดับคงคลังเวชภัณฑ เนื่องจากการนํารอบการสั่งซื้อคง

ที่มาใชจะทําใหมีความเส่ียงที่เวชภัณฑหมดกอนที่จะไดรับเวชภัณฑในรอบการส่ังซื้อถัดไป สวน

การตรวจสอบจะตรวจสอบคงคลังวาถึงจุดตรวจสอบ (Monitoring Point) หรือไม หากระดับคง

คลังถึงจุดดังกลาวกอนรอบการสั่งซ้ือ ระบบจะแจงเตือนและจะกําหนดปริมาณส่ังซื้อเวชภัณฑ

ระหวางรอบการส่ังซื้อ เพื่อปองกันปญหาเวชภัณฑขาดมือ 

• สวนการพยากรณความตองการเวชภัณฑ โดยใชขอมูลการใชเวชภัณฑใน

อดีตและจํานวนผูปวยที่เปนโรคหรืออาการบาดเจ็บที่ระบุในมาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษา

มาใชในการพยากรณ โดยระบบจะเลือกตัวแบบการพยากรณที่เหมาะสมกับลักษณะของขอมูล 

โดยในแตละรอบการพยากรณจะมีการตรวจสอบตัวแบบการพยากรณวามีความเหมาะสมที่จะใช

ในการพยากรณชวงเวลาถัดไปหรือไมโดยใชตัวจับสัญญาณ ถาตัวแบบพยากรณไมเหมาะสมใน

การพยากรณระบบจะเลือกตัวแบบการพยากรณใหมที่เหมาะสมเพื่อใชในการพยากรณใน

ชวงเวลาถัดไป 

• สวนการกําหนดนโยบายส่ังซื้อเวชภัณฑ แบงออกเปน 2 สวนคือ 

o การกําหนดนโยบายส่ังซ้ือเวชภัณฑในรอบการส่ังซ้ือ ณ วันส่ังซ้ือที่

กําหนดจะนําคาพยากรณความตองการมาใชกําหนดปริมาณส่ังซ้ือเวชภัณฑโดยใชรอบการส่ังซ้ือ

คงที่ สําหรับคาพยากรณเวชภัณฑที่ไดจากการพยากรณโดยเจาหนาที่เนื่องจากสาเหตุขางตน 

ปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑจะเทากับคาพยากรณ 

o การกําหนดนโยบายส่ังซ้ือเวชภัณฑระหวางรอบการส่ังซ้ือจะกระทําเมื่อ

สวนการตรวจสอบคงคลังเวชภัณฑพบวาระดับคงคลังถึงจุดที่มีความเส่ียงที่จะเกิดปญหา
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เวชภัณฑขาดมือ ระบบจะกําหนดปริมาณสั่งซื้อจากปริมาณการใชเวชภัณฑเฉล่ียในรอบการสั่งซ้ือ

ดังกลาว  

สวนการดําเนินการประกอบดวย 

• สวนการพยากรณความตองการเวชภัณฑ ในกรณีที่ไมมีขอมูลการใช

เวชภัณฑเนื่องจากเปนเวชภัณฑใหมหรือ ไมมีขอมูลจํานวนผูปวยที่เปนโรคหรืออาการบาดเจ็บ

เนื่องจากเปนโรคหรืออาการบาดเจ็บใหมที่ระบุลงในมาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษา จะ

พยากรณความตองการเวชภัณฑโดยเจาหนาที่ศูนยกลางการบริหารเวชภัณฑ 

• สวนการปรับปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑ โดยอนุญาตใหเจาหนาที่สามารถปรับ

ปริมาณส่ังซ้ือ ณ วันส่ังซ้ือปกติ และปรับปริมาณส่ังซ้ือระหวางรอบการส่ังซ้ือเพื่อความยืดหยุนใน

การบริหารคงคลังเวชภัณฑ 

จากการประเมินโดยผูเช่ียวชาญและการทดสอบการทํางานของระบบพบวาระบบสามารถ

นําไปใชในการกําหนดปริมาณส่ังซ้ือได โดยระบบกําหนดนโยบายการสั่งซ้ือเวชภัณฑสามารถ

สนับสนุนการบริหารคงคลังเวชภัณฑแบบศูนยกลางในดานการกําหนดปริมาณสั่งซ้ือเวชภัณฑ ซึ่ง

จะลดภาระในการกําหนดปริมาณส่ังซ้ือเวชภัณฑของโรงพยาบาลเครือขายซ่ึงจะชวยลดตนทุนใน

การบริหารคงคลังเวชภัณฑในสวนดังกลาว  การกําหนดปริมาณสั่งซื้อที่เหมาะสมของระบบจะชวย

ลดตนทุนในการจัดเก็บเวชภัณฑที่มากเกินความตองการ ลดปญหาเวชภัณฑขาดมือ ทําให

สามารถตอบสนองความตองการของผูปวยและเพิ่มอํานาจในการตอรองราคากับผูขายเนื่องจากมี

การสั่งซื้อรวม 

 

6.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการอภิปรายการออกแบบระบบรวมกับผูเช่ียวชาญไดผลการอภิปรายดังนี้ 

ระบบกําหนดนโยบายส่ังซ้ือเวชภัณฑจะนําขอมูลเบ้ืองตนและขอมูลสนับสนุน มาใชใน

การประมวลผลปริมาณส่ังซ้ือเวชภัณฑ โดยขอมูลเบ้ืองตนเปนขอมูลที่สถานพยาบาลสวนใหญมี

การบันทึกไว สวนขอมูลสนับสนุนจําเปนจะตองมีการต้ังคาลงในระบบกอนมีการใชงาน ซึง่เปนการ

รวบรวมขอมูลที่มีความจําเปนไวที่ระบบทั้งหมด แตการกําหนดปริมาณสั่งซ้ือเวชภัณฑของ

สถานพยาบาลท่ีใชในปจจุบันจะมีการนําขอมูลตางๆ เชน รายการเวชภัณฑ ปริมาณการใช

เวชภัณฑในแตละวัน ปริมาณการใชเวชภัณฑในแตละรอบการส่ังซ้ือและระดับคงคลังคงเหลือมา

ใช โดยเภสัชกรสามารถใชขอมูลดังกลาวไดจากหลายแหลง เชน รายการรับ-จายเวชภัณฑที่อยูใน
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รูปของสมุดบันทึก (Hardware) หรือขอมูลสารสนเทศ (Software) ตามลักษณะการเก็บขอมูลที่

สถานพยาบาลตางๆ มาใชโดยตรง เมื่อมีการนําระบบกําหนดนโยบายส่ังซ้ือเวชภัณฑมาใชจะตอง

มีการตั้งคาขอมูลสนับสนุนกอนซึ่งอาจทําใหผูใชรูสึกวามีความยุงยากโดยเฉพาะการตั้งคา

มาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษา ดังนั้นในการเร่ิมนําระบบเขามาประยุกตใชควรจะทําใน

สถานพยาบาลที่มีขนาดเล็กเนื่องจากมีรายการเวชภัณฑไมมาก หรือสถานพยาบาลที่มีการรักษา

โรคเร้ือรังโดยเฉพาะ ซึ่งจะทําใหการต้ังคาขอมูลสนับสนุนมีความยุงยากลดลง โดยมีการจัดทํา

คูมือการประยุกตใช (Implementation Manual) ซึ่งจะเปนประโยชนในการนําระบบไปประยุกตใช

ในสถานพยาบาลขนาดใหญตอไป 

 

6.3 ขอจํากัดของระบบ 
 

6.3.1 ในชวงเร่ิมตนของการใชงานระบบ การวิเคราะหลักษณะของขอมูลการใช

เวชภัณฑหรือจํานวนผูปวย อาจมีความคลาดเคล่ือนจากลักษณะที่แทจริงได เนื่องจากลักษณะที่

ระบบสามารถวิเคราะหไดจะข้ึนอยูกับจํานวนขอมูล เชน ลักษณะที่แทจริงของการใชเวชภัณฑ A 

ตอเดือน ของสถานพยาบาล B มีความผันแปรของฤดูกาล แตสถานพยาบาลนําระบบไปใชได 10 

เดือนจึงมีจํานวนชุดขอมูลอยู 10 ชุด ซึ่งระบบจะไมสามารถวิเคราะหความผันแปรของฤดูกาลได 

เนื่องจากจํานวนชุดขอมูลที่นอยที่สุดสามารถวิเคราะหความผันแปรของฤดูกาลไดจะเทากับ 25 

ชุด แตถามีการใชงานระบบไปถึง 25 เดือน ระบบจึงจะสามารถวิเคราะหความผันแปรของฤดูกาล

ได 

6.3.2 การพยากรณความตองการเวชภัณฑโดยใชขอมูลจํานวนผูปวย ถาผูปวยปวย

มากกวา 1 โรคโดยแตละโรคมีการใชเวชภัณฑในการรักษาซํ้ากัน คาพยากรณเวชภัณฑดังกลาวจะ

มีคามากกวาปกติ เชน ผูปวยเปนโรค Mararia และ Otitis media มีการใช Paracetamal ในการ

รักษาโรคละ 40 เม็ดตอคน แตในการพยากรณจะใชเทากับ 80 เม็ดตอคนแตการจาย 

Paracetamal ของแพทยที่เกิดข้ึนจริงจะมีคานอยกวาการพยากรณ 

6.3.3 การพยากรณความตองการเวชภัณฑในกรณีที่ไมมีขอมูลการใชเวชภัณฑจําเปน

จะตองใหเจาหนาที่พยากรณ ระบบจึงจะสามารถประมวลผลปริมาณสั่งซื้อเวชภัณฑได 
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6.4 ขอเสนอแนะ 
 

6.4.1 ในการต้ังคาขอมูลสนับสนุนเพื่อเร่ิมการใชงานระบบ ถาสามารถบันทึกขอมูล

ปริมาณการใชเวชภัณฑ หรือจํานวนผูปวยที่เขารับการรักษา โดยมีจํานวนชุดขอมูลมากกวาหรือ

เทากับสองเทาของจํานวนชุดขอมูลใน 1 ปบวก 5 (2L+5) จะทําใหระบบสามารถวิเคราะหขอมูล

ไดครบทุกรูปแบบต้ังแตเร่ิมตนการใชงาน 

6.4.2 การพยากรณความตองการเวชภัณฑมีการนําขอมูลมาตรฐานการใชเวชภัณฑใน

การรักษา ซึ่งขอมูลดังกลาวตองจัดทําข้ึนใหเหมาะสมกับการใชงานจริง และมีการใชอยาง

เครงครัด เพราะ ถาไมมีการนํามาใชอยางเครงครัด จะทําใหคาพยากรณความตองการเวชภัณฑ

จากจํานวนผูปวยประเภทตางๆ มีความคลาดเคล่ือน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
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