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'������������.�$&
���  ����!���#!3����&'(��
�m�,$��.��������  ��!�

�1
���

�  
��2�3
�
����m���������
�  2�3t,$
�.m.���+�	'
3��.��������
�

���$�%�1 ����v"�  �$�������*2�,������4�&
z1�����
,4�&������	��'
��+� ����������  
������1  2�3��	v�'
3������������


�	��0	� ����v"� �$�������*���.����!��������
,4�&������	��'
��+�  
����������  ������12�3��	v�'
3�������������


�+� 	���	��	�
2�3	 ����v"�  �$.
���
��
�"�#�  �$.
���
�v���"�#�  
����%��$���
��$���*���.������
�"�#�  {"*�&'(��$�4���$���*m�$.
���
  �
w�'��.�	����&��*����.��
1�,
�
3.����
&
�����
���  ��
��&��  2�3��
.
���
��
�"�#�m���)�������
�"�#�	)�� �
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-+�4
	���,� ����v"�  ��
,4�&��������*��,��$����.�0�.��2�3����2�,�$��  
&�w*�m�$����
v.
���
1�,��
���m	$�
�����
��*�����)m�$&��,'
3�������������,	��'
��+�  
����������  ������12�3��	v�'
3������������


5�����-��$��&'�	��%	%�&���� ����v"�  0
�&
���
3,�.��
�"�#���%��w%������*����

��y����!�����
�"�#�	����	
���  ����
v1�,&'(�2��)����'
3�.��
!���������
�m�$2�)�
����"�#��
�	��������	
����v�.����	�
�

�*	��� ����� ����v"� �!3�
����	
��
w��"�#����	
�m������������2�3�v�.��
��,��"�#�
3,�.'
�++���*����
3��$���*��	�
�2�3��y���
�	���-����

�����!"��*	��� ����  ����v"�  '�11��2�3����2�,�$��m���
,4�&������	��
��
��1t,$2�) �-���� �0�.�� .�����
 �.'
3��! �
�����
 
3..��
.
���
1�,��
 
����%�
�v�����m������2�3�����

"��,����%	%�&���� ����v"�  �����
���
3���m	$��
.
���
��������������
�m��4���.
����
3�
���"�#�����
  ���4���1��$���*�4���,��	
���2�31

��.

!�������  
����%���

��y����������
�

��$�-�	��	��	�
2�3	 ����v"�  ��)�����
����
�����,�
3�
���"�#�����
  {"*�
'��.�	���$���*&��*����.��
�)�&�
��  �4���.,�2�  �4���,�0�.��  2�2�3��	
�����
�"�#�  

��m���
��	2�3��
��y���
�  �!�1�
��2�3.�����
�����
�"�#�

�	���)-�6�����	�������$���$��  ����v"�  ��
�"�#���1��{"*��$��1��'��.�	����	��
��
��1��������

)����..�����
�w*� 0,�m�$�
�.2�����,��
��1����*�4���,t�$&'(�2����� .���"�
2�3��&�
�3��� ��
&'��*��2'����y��1����
,4�&������ �4�&���&'(�
�������
��1��

�	����%+����	�����, (Appreciation Influence Control :AIC)����v"� &�������

'
3���
3,�������,&�z�&�w*���y�������
 ,$���
3.����
�
$��&1	�	���*,� (Appreciation ;A) 
�
$����������
�$ (Influence ;I) 2�3�
$��2��'��.�	� (Control; C) 
)�����m�&����
$���

���

�	����%+����	�"�	���$���� (Future Search Conference :FSC) ����v"� &�����
��
'
3���'��.�	���
���2�
)�������������
 ,$���
3.����
��&�
�3���,�	 ���&�
�3��
������
!�'�11�.�� 
)���
$������������m���
��y�������
m�����	
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��"������(.��	���)-
�
�.2����,m���
��1���
�%���%&'(���
���&�
�3��2����,������
   �0�.��  �-����

2�3 �$��4���,m�$	)�� �  &��*����.��
3��$���*����v�.����,��"�#�m���
��	�
�2�3.�����

�����
�"�#�m�$����!��� &�w*�t'�4���$���*��y����!������'
3���� ���13�)��	)���

��y��'
3&��0,�
��  0,�&�����%�	����
�"�#�����'�+��   2�3����	$����
��������  
&�w*��4���,&'���������������
��	�
�2�3.�����
�����
�"�#� ��y����	
���2�3	��.)���%
��!��� ���y����������	
�  �$����������  ����,4�&�����
  &�w*�m�$����
v��	�
�t,$	��
��	
����������

0�
�
)��������������&�w*��0�����2����,m���
��1��'
���m�2������
�.2����,��*&���



���������� 1.1 ��"������(.��	���)- 9-+�4
	���,�	�� �������%	%�&!"���	���-	 -�	%�6:

�	������	��,�������"��,��
(Stufflebeam, D.L., et al. 1971)
• .
�.�  (Context)
• '�11���4�&�$�  (Input)
• �
3.����
  (Process)
• ���	  (Product)

�	���	��(�	��0	��	�� ������
(Standards)

�4���,'�11��2�)�
�����4�&
z1

(Success  Factors)

&'�	�	��0	�� ����$�%�1�+/�	&�	�
� �������%	%�&!"���	���-	 -�	%�6

�	�&'�	-+�4
	���,�	�� ������
��%	%�&!"���	���-	 -�	%�6

;1�,����������	
� 
    (Strategy  Formulation)

-  ��
��&�
�3�� SWOT
- ��
�.�������������2�3��
��1
-  ��
�4���,��	v�'
3����
-  ��
�4���,�������	
��
- ��
'
3&�����������	
��

;��
�4��������	
�t''��.�	�
(Strategy  Implementation)
- ��
1�,���
3..
- ��
1�,�4�2�'��.�	���


;��
��.���2�3�.����������	
��
(Strategy  Control)

-  ��
	
�1��.���
,4�&������
-  ��
'
�.'
��2�3��y����)��	)�&�w*��

   (Kotler  and  Murphy, 1981)
   (���
   ��
���������  , 2539)

�������	
��
��
��	�
��	��

��	
�������������
�����������
�����

��y��������
.
���
1�,��
 
������	
  
&��0�0��� 
1�,��
&
���
�$
��!���#!3�
��

�����(�	��6�����	�
2�3	
;�
32�0������	����
&'�,&�
�2�3&��0�0���
������t��  4  ���
; ���q	��������
v�����
2�)������������
2�3 ��t��
; ���q	���
�"�#�t��
(�4��������!3�

���
��
�"�#�2�)���	��, 
2546)

&��.� ��<��	-����-���
�	�� ��� �&'�	����;�04������ &.
. 2540
; � 
 .. ��
�"�#�2�)���	�  2542
; � 
..����
�2�3.�����
�����
�"�#� �.�.
2546
; 2��������	
���
'��
�'�
�2�3.�����
���
   ��
�"�#� (�
3�
���"�#�����
, 2546)
; �0�.����
'��
�'��
��	�
�2�3.�����
���
   ��
�"�#� 
(�4��������!3�

���
��
�"�#�2�)���	��, 

2546)

�*	��� ������
�!3�
����	
�  �!3�"�#����	
��

'
��+�  ������1  ����������  ��	v�'
3���� ��	��(���$�%�1�+/�	&�	�� ������
(Performance  Indicators)

                    9
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�	����	��!"���"������(.��	���)-

�����(�	��6�����	�
2�3	� ��	�� ������
��
�"�#���&�
�3����������
�$ &�w*�&'(��w%����m���
�4���,�������	
���
��	�
�

�������m���
��1���
�%���%  t,$�"�#� 2��������	
���
'��
�'�
�2�3.�����
�����
�"�#�  
(�4��������!3�

���
�$�
����
�
�,  2544) .���&�
�3��m��$�&����������	
�2�32�������

'��
�'��,��"�#�t��  (�4�����!3�

���
��
�"�#�2�)���	��,  2546)  2�3
�������
��1��&�w*�
��y���0�.��2�32���
'��
�'��
��	2�3��y���
�  �!�1�
��2�3.�����
�����
�"�#�  
(�q���;  ��
�.

!�����#��,  2546)  &'(�2����,����

2����,,����)����&�
�3������3���q	&��*����.��
��	�
��)���'�+���4���+  6  &
w*��  �w�  1)  
���q	�����t��  2)  ���q	��
�"�#�t��  3)  ���q	��!����
�  4)  ���q	��!����$.
���
��
�"�#�  
5)  ���q	��
��	�
�  �$.
���
2�3.�����
�����
�"�#� 2 �3  6)  ���q	�v�.����	�
�  0,�t,$���
�$�&����������	
�&�w*���y����
��	�
�t�$� 4  �������	
�  t,$2�)  1)  �������	
�&�����,$����

��	�
�  2)  �������	
�'��
�'
3..2�3�
3.����
��	�
�  3)  �������	
�'��
�'����&�w*���*�
�
�����������  2�3 4) �������	
�����&'(�&�������v�.����	�
�

�����(�	�&'�	�	��0	�� ����$�%�1�+/�	&�	�� ������
��
��1���
�%���%t,$�4���,2����,��
��y����	
���  	��.)���%��!�����
��	�
����

�����������
�����0,���
���&�
�3��2����,1����
�"��#���������
�$  2�3
�������
��1����*
&��*���$����. �0�.��2�32���
'��
�'��
��	�
�2�3.�����
�����
�"�#��
$����%��"�#�
���&�
�3����	
�����
��	�
���� �4�����������v�.��
�����  �
3�
���"�#�����
��*�4���,t�$m�
2���y����
�"�#�
3�3��*  9  (�.�. 2545 - 2549)  ���&�
�3����	
��� ��
�"�#�

3,�.��,��"�#�����4�������
�.
����	
���2�3'
3&�����!�����
�"�#�  2548  2�3���&�
�3��
��	
�����������
������
�����4�����y��&'(���	
���2�3	��.)���%��!�����
��	�
����
�����������
����� &�w*�m�$&'(�2��&���.&����m���
�4���,�������	
���
��	�
���*13��y���"%�
1���
3.����
��1��  &�w*��1���v�.����	�
�13	$��,4�&�����
1�,��
�"�#�m�$t,$��	
��� 	��
�
3
��.�++�	���
�"�#�2�)���	�� �.�.2542  ��	
�  47
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���3&���,�����	
�����
��	�
�����4�����������v�.��
����� ��,����%
������������	�
�������

 ��	
�����*  1 ���0�.��2�3���������*m�$&'(���������
.
���
1�,��
��,��$����.����
	$����
�
�����$��v�*�2�3'
3&�� ��.&�	�����	
��� t,$2�)� 1)  ����������  2�3���������
��	
�
�  2)  &�
w��)������
)���w�m���
��	

��	
�����*  2  ��
3..'
3�����!�����
��	�
���*��*�m1t,$�)���	�
�t,$��!���	������
	$����
��������  ��.&�	�����	
���  t,$2�)  1)  ��
��y��������	
  2)  ��
1�,�
3.����

&
�����
���  3)  ��1�

���
��y������	����"�#�  4)  ��
.
���
����"�#�  2�3  5)  ��
���
'
3�.��
!���������
�  

��	
�����*  3  ��
3...
���
��
&�����*,�  2�3��'
3��������  ��.&�	�����	
���  t,$2�)  
1)  ��
1�,�4��.'
3��!2..��)�&�$�������  2)  ��
��
��t,$1������
�������'�++�  2�3��

,4�&���������������


��	
�����* 4 ��
3...
���
���.������*��)���y��	�&��2�3��y�����m�$��'
3��������  
��.&�	�����	
���  t,$2�)  1)  ��	
��
��
�

��.�����
  2)  ��$���*2�3������,����m�
	4�2��)���$���*  3)  ��
��y��2�3��
m�$
�����

��	
�����* 5 ��
3..��
��&��&�w*���
��	�
���*&������2�3������� ��.&�	�����	
���  
t,$2�)  1)  ����$����&�w*���
��	�
�  2)  ��	
��
m�$��
��&�����������
  3)  &�
w��)����
��&��
&�w*���
&
���
�$  2�3��
1�,��


��	
�����*  6  ��
3...
���
1�,��
�
�����
���������2�3��*�2�,�$����*��'
3��������  
��.&�	�����	
���  t,$2�)  1)  2�'��.�	���
,$���
�����
���������  2�3��*�2�,�$��  2)  
��
����� ��
m�$���,�  2�3�
���!/�

��	
���������

��	
�����*  7  ����"�#�2�3.�!/�	����!���#!3��*�"�'
3����m���
&'(��
�  ��.&�	���

��	
���  t,$2�)  1)  ��!���#!3���.�!/�	  2)  ��!��.�	�����$&�$��"�#�  3)  �����$����$�m���

��y������	����"�#�  4)  &�!/���
�4�&
z1��
�"� #�

��	
�����*  8  ��������	
��*����!���  ��.&�	�����	
���  t,$2�)   
1)  �
3.����
��y��2�3��
'
�.'
��������	
  2)  ��
.
���
1�,��
������	


��	
�����*  9  �!�1�
������!�

�1
���

�  ����������
v���������
2�3��y��
�����$����$�m����������)��	)�&�w*��  ��.&�	�����	
��� t,$2�)   1)  ��!�

� 1
���

�    2�3
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����
�$��������
v�����1�
��   2)  ������,����m�	4�2��)���$���*�����1�
��  3)  ��
��y��
�����$����$����������
2�3�������  4)  ���������1�
���

��	
�����*  10   ����1�

���y������"�#�&�w*��
$������&'(��
�&�)�2�3�
�,�  ��.&�	���
��	
���  t,$2�)  1)  ��1�

���y��	� 2�3'���1�	�4��"�����&'(��
�  2)  ��1�

�&�
��
'
3�.��
!��������  3)  ��1�

���
&
���
�$  2�3
)��2�$'�+�������

��	
�����*  11   ��.
���
����"�#���*���.������
��y���������2�3&�$���)�������)�����
'
3��������  ��.&�	�����	
���  t,$2�)  1)  ��
.
���
m�$�4�'
"�#� 2�3���.�������������

2)  ��
��y������	  ����"�#�&�$���)�������

��	
�����*  12   ���
3.����
&
�����
�����*&�
���
$��'
�������
v�������"�#�t,$&	z�
�������  ��.&�	�����	
���  t,$2�)  1)  ��
�4���,��������
&
���
�$  2)  ��
�4���,
�
3.����
��*�4�m�$&��,��������
&
���
�$  3)  ��
'
3&���  2�3'
�.'
����
&
�����
���

��	
�����*  13   ���
3.����
���'
3�.��
!����������*&�
���
$������&'(��
�&�)�  �
�,�  
��.&�	�����	
���  t,$2�)  1)  ��
�������&'(��
�  m���,����  �
w�
�������	)�� �  2)  ��
&
���
�$
2�3��y����!���#!32�3���#3�������1��.
�.�1
�� 3)  ��
�
$��&�
w��)������
)���w�m���

��y������	  ����"�#��
�

��	
�����*  14   ����
'
3&�����!���#!3.�!/�	�)���4�&
z1��
�"�#�  2�3	�,	�����

m�$.�!/�	��)��	)�&�w*��  ��.&�	�����	
��� t,$�2�)  1)  ��
'
3&�����!���#!3.�!/�	�)���4�&
z1
��
�"�#� 2)  ��
	�,	����
�4��������1���4�&
z1��
�"�#� 3)  ��
	�,	�������$����$�m������  
2�3��
�"�	)����.�!/�	  4)  ��
�4����
	�,	����'
�.'
���
3.����
��	.�!/�	

�	��0	��	�
2�3	��(�"+(�
2�3	
��	������
�.
����	
���2�3'
3&�����!�����
�"�#�  �4���,�"%�&�w*�m�$'
3&�����!���

�v�.����,��"�#�
�.2
� (�.�.2547) ��  8  ��	
���  t,$2�)�
��	
�����*   1 ��	
���,$����!���.�!/�	 .�!/�	����!��� ��,&'(� �4�&'(� ���

��������
v&
���
�$2�3��y��	�&��t,$ 
����%�����
v'
3��.�����2�3���)
)����.�$�w*�t,$��)�����
�������

��	
�����*  2  ��	
���,$����
&
���
�$  �
3.����
&
���
�$��*&�$��$&
���&'(��4���+  ��%�,$��
������m1  ����v��,  ��
���'��.�	�  ��
&
���
�$1��'
3�.��
!�1
��  &'(�	$�  &�w*��)�&�
��m�$
�$&
�������
v��y��	���

���	�2�3&	z�	���������
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��	
�����*  3  ��	
���,$����
���.������
&
���
�$  ��

3,��
�����
  2�3��*��4����
�����3,��  
����%�����
)���w���%�,$��.���� �.'
3��! ����
�v����*1��2��)�	)�� �  ��%�
���m�2�3�������v�.����,��"�#�m���
���.����1�,��
�"�#�m�$��'
3�������������,

��	
�����*  4  ��	
���,$����
��1��2�3����
$���

��  ������1�.��*����
v�4�t'm�$�
'
30����t,$��)����$������ 2�3����
$���

����*����!���  ����
v&�2�
)t,$  &�w*���y�������
����
�$m�$��������  �������  ����
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�����*&
���,�������'
3�q	�,�  2	)��,2���
����
����m�$t,$
�.�����
�"�#���������
�  2�3.

1�&'(��$�
����
m������4�&��&,��  &�w*�m�$&'(�
�4������������  0�
���
��%t,$&
�*�	�%�2	)'6  2529 � 2539    ��,&�w�����&
�����%�������"�#�'6��* 6 
��*���32��&n��*��3��  �. 4,  5  2�3  6  (���	$�)  t�)	*4���)�  3.00  &�$��"�#�m�
3,�.'
�++�
	
�  t,$
�.�����
�"�#�'6�3  15,000  .��/'6  2�3�
�����+�"�#�131)���)�����.
�&�
��m�$2�)�
�v�.����,��"�#�������3  3,000  .��	)�'6  �$&�$�
�.��
�"�#�	$�������
&
���&n��*��3��2	)�
�3'6��
�"�#�t�)	*4���)�  2.75  )����1�

�&�
��������	
2�3��
���'
3�.��
!��������  
�4���,.

1����&
���t�)&���'6�3  5  ��  	����	
���*�
�����+�"�#�1�,�

m�$

8. 5����	��+�+�	-	��	-���-	
	���,�  &�w*�&'(���
2�$'�+����
��,2����
����
��������	
�   0,�����
)���w�
3��)���
�����+�"�#���.�!3�"�#����	
������������
.�
��  &
�*�,4�&�����
�4�
)��m�'6  2536 � 2539  
�.����"�#�'6�3  80  ��  ��&�$�'62
�  ('6  
2536 
�.14����  40  ��)  ��,&�w��1�����&
�����%�������"�#�'6��*  6  ��*���32���
w�&'�
�&{z�
t�����*  90  ������)�2
�&�$��"�#�m�
3,�.'
�++�	
�  2�3	$�������
&
����3��2	)�3'6�
��
�"�#�t�)	*4���)�  2.75  t,$.

1����&
������	��0�
���
��%t'2�$�1�v"�'6  2540  14����  4
��  2�3.

1�m�'6v�,t'1��
.

9. 5����	��$�������	�� ������������	��	�	�*&��
3�	����-	
	���,� �
�/��
	���,  (����.)  &'(��0�
���
��*,4�&�����

)�����
3��)���.���������������.
�
3�
���"�#�����
  &
�*�,4�&�����
	�%�2	)'6  2539 � 2553  
�.����"�#���*&
�����%�'6��*  1  v"�'6��*  
4  ���32��&n��*�t�)	*4��)�  2.80  m�$t,$
�.�����
�"�#�
3,�.'
�++�	
�  0,�	$�������
&
���
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&n��*��3��2	)�3'6��
�"�#�
��m��������t�)	*4���)�  2.50  &�w*�1.'
�++�	
�2�$�13	$���"�#�
������	
'
3������.�	
.�!/�	��������
����t�)	*4���)�  26  ��)����	  )��0'
2�
�&�
��2�3
��1�

���&�# '6  2539  13���$�4�&
z1��
�"�#�  14����  78  ��  0,��4���,.

1�&'(����&
���
��������,�
�����+�"�#�   

10. 5����	���$��(� ������ �&'�	�/b����(������	����	!	��%	
�/��
	���,!"������
  (�&�.)  &'(�0�
���
	���	��!3
����	
���*�.�������������2�3
�
3�
���"�#�����
,4�&�����
)�����  &
�*�
�.����"�#�&�$�
�.���m�'6��
�"�#�  2538 � 2544  m�$
�����
�"�#�
3,�.'
�++�	
��4��
�.�$&�w��&
�������&���!�	���	
�'6�3  720  ���  	������
	$����
����
3�
���"�#�����

3�3&���  7  '6  
��  5,040  ���  2�3m�$�����
�"�#�
3,�.
'
�++�	
���������	
�.�!/�	  ��������&���!�	���	
�'6�3  80  ��� 
3�3  7 '6  
�� 560  
��

'�+����'�

������
,4�&������0�
���
��	�
�&'(��
!��&n��3��*)������%� 2�$�)�
14��������"�#���*t,$
�.���	��2���������
������  2�3�$
�.���	��2����  ����.  13t�)�
���&�w*�&���.��.����"�#���*�t'  2	)m�'6  2541 � 2545  13��.�!/�	��*�4�&
z1��
�"�#�0�
���

��&�#
�.

1����)'
3��!  3,200  ��  &�w*��1��'�+��m���
��	4�2��)��
�&�w*�.

1��
�m��) �4�
m�$	$��'
�.�,&'���������0�
���
��&�#  t,$����
�.���0�
���
��	�
�m��)m�'6  2544  2�3
	)���1"�t,$����
1�,�4�0�
���
��	�
���
�"�#���%��w%����
3,�.'
�++�	
�  (������	
  5  '6�)  
�"%�2�3&
�*�,4�&���0�
���
m�'6��
�"�#�  2547  

4. �����(�	�&'�	�+/ �3/���	���������
�
�&'(�.������*����������)�13	$��&'(���,�  ����!���#!3��*&'6����$�t',$������

&�		�  �
�!�    ����!�

�  ����������
v  ����*13'
3��.������
�  1"���
&'(�.������*���
�����
����m���������
�&'(�&.w%��	$�  &�w*���*13�4�m�$'
3��.������
�,$������&	z�m1  2�3
	�%�m1��*13�"�#��$���$�������
�$��*13�4���&�2�
)m�$2�)��#��  �
���*,�   ����
v��*13'
3&���t,$�
1�����#!3����
���*,�  �
���*�"�'
3����  1�������

�������������  ����3��������
�"�#�  
1��������1��2�3��	
�����������
������)�������*&��*���$����%����t��2�3	)��'
3&��  
,����%

 1. ���#!3����
���*,�	�������

������������� m��

�.���*&
����)�  ������!��	
  
7  '
3��
� {"*�&'(��

�.���*���'
��+�t���",vw���2	)0.
�!1�v"�'�11�.���)�.������*13&'(�
�
���*,���*13	$��,4�
�	�m����3�����!��	
�����#��  ,��	)�t'��%

�e5- �w� �)�
�� m����3&'(�.������*�)��.��m1 �)�������� ���m�$&�$�'
"�#�t	)v��



48

��+� �w� �)�&��
� m����3'
3�q	�����
2�)���3m�$&��,����
�$�"��.��)�m1 &'(���*�"*�
t,$� 2�3'��,���

�	���5- �w� �)�&1
�+m1 �
w��)����)�� m����3�
���! �w� ����
�$2�3����'�++�
2�$1
�� &'(���%��$����.
�2�3'
�.'
��	�&�����)&��� ��
&����)�� �4�m�$
3�"�2�3&�)��$��,$��
����{�.{"%�����m1

���	 �w� 
�$1����,m�$t,$� 
�$1����%21�m�$&�$�m1 
�$�)�&�w*�t
��
13��,�3t
��)��t
 ���m�$
�4�2�3�4��)���)��	��&	w��&'(���*'
"�#���*,��

�)��!5� �w� �,��	)�v$���4� ����v"� �
$����*13
�.����4�'
"�#� {��v��&���2�3 
�����#���1�
!� �,�����t,$t�)&.w*� t�)n��&n���

������) �*� ���	 �w� 2v��&
w*��t,$�"��%4� ����
v���.��&
w*����)����{�.{$��m�$
&�$�m1 2�3m�$&
���
�$&
w*��
����*�"�{"%���*��"%�t'

5�)60	�� ��5- %�- �w� t�)����4�m������*	*4� t�)2�3�4�m�&
w*��&���t�� �
w����1��t'
m������*&�w*��

2. ���#!3����
���*,�1������3��������
�"�#�t��t,$m�$����3��*�)���m1������
'
3��
 	����)��&�)�

�)�  ����,�;��!����  (2513)  ��)��v"�  ���#!3�
�,�t�$�)�
1.  �
�	$��
��&,z� &�$�m1&,z� 2�3&�z���&�z�m1&,z�
2.  �
�	$��������
�$m����������*	������)���"�{"%�

3.  �
�	$������
v1�,������	
�
w�.�&
���m�$&���3����.��y����3���&,z�
4. �
�	$��&��*����+m���
�������'
3&��	)�� �  {"*�������*���m�0
�&
���2.)����t,$  

4  '
3&��  �w�  '
3&��&�w%��� (Content  Subject)  '
3&�����#3  (Skill  Subject)  '
3&��
�"���m1  (Appreciation  Subject)  2�3'
3&����!�)�  (Value  Subject)

5.  �
�	$��&��m1m�)	)�&,z���%�	��  ��m�)�)�13&��m1m�)&����2	)&,z�13&
���������%�������%
t,$�
w�t�)   �
���*,�13	$��,�2�������   ��
�!�2�3��
��������&,z�m��$��t',$��	��,&���

6.  �
�	$��&'(�2..��)����,�2�)&,z�m�,$����y��

�  ����

�  ��1�����  
��������2�3��'�����

&�
���  ��
	��
  (2529)  ��)��v"����#!3����
�,��)������)  3  &	z�  �w�
1.  ���&	z�&��� ���������)�  	$��t�)&�$��$������$���)�'�	�  v"�&����z	$��&�$�

���2�3t�)&����)��&���
2.  ���&	z�������	
 �
�13	$���"�#�������	
��*	�����)�  13	$������3t
.$��  

13���&
w*��m,�)�������zt,$  2	)���m�$�
.m�$&	z�������	
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3.  ���&	z���������
v  �
����������������
v'
314�	�  ��*�������
'
3�.��
!�����"%�  ��������
v����
��)������"%�  	$�����m�$&	z���������
v���	�  
&�
�3������
�"�#��������*	��&,z�

 ����  ��
����y��  (2536 )  t,$2.)���!���#!3�������!�)��������&'(��
�t�$  2  ,$�� 
�w�

1.  
�'���#!��  (Appearance)  t,$2�)  ���#!3��������*���&�z��)�  ��&�)���%&����*
&'(��
���*�"�'
3����  2�3
�'���#!��������&'(��
�m�������)����
��
�����#!3  7  '
3��
  
,��	)�t'��%

          1.1 �,�w*� 21)�m� �3��,	� (Pleasant)   �
�&'(�2..��)����*��#�����
&����2..���)&��� �
���
��������,� 
)�����2�z�2
� 2	)�����3��, 2�3���)������%�2�$�
21)�m�

          1.2 	w*�	�� ����&��&.���$ (Alert) �
�13	$������
	w*�	�����)&��� 13	$����m1m��
�$ 
�
3n�.�
3&n��
$����*13
�.
�$v"�����&'��*��2'��2�3&��+��.'�+����)�����	��

           1.3 ��*�m1m�	�&�� (Confident) �
�	$����$�2�,�������,&�z���*���.�����
w�
0	$	�.��)����&�	��

          1.4 
�$
�.&�w*��1��t,$�)����������� (Well informed) �
�&'(��$��*������
�.
�$
2�3
�$1��m�$��1�
!+�!����1n��	������
�$2�3'
3�.��
!����	�

 1.5  &'(������!��	
  (Friendly  or  being  intimate  friend)  �
�&'(��$��*���
���#�����������*,�  ���%4�m1  ������m��$��,�������.��#��  2�3&�w*��
)�����

1.6  n��,  (Intelligent  ) �
�&'(���n��,  ����
vm�$��#�0	$	�.��..����w*�t,$�
��)��v��	$��  
�.���&
w*��
��	)�� �  t,$&�$�m1  
�,&
z�  1�.'
3&,z�t,$�)��3t
�4���+ �3t
&'(�
'
3&,z�����2�3'
3&,z��)��  ����4���*�  �4�v���
�%�&,���&�$�m1

          1.7 ����� (Courteous) �
�&'(��������&
��.
$�� ����
�����*&���3����..����
2�3���&��3

2.  ��1���#!�  (Performance) ����v"�  ���#!3��
��1��*�
�	$��'��.�	�&�w*���y��
	�&��m�$������&1
�+����.����&'(��
� ��  4  '
3��
 	�����������

� &
����)� �����  4  �w�

2.1 ��������   ��
��y��������  (Physical  development)
2.2  ��������  ��
��y������'
3�q	�� (Moral  development)
 2.3  1�		�����  ��
���y��1�	m1 (Emotional  and  mental

  development)
2.4  '�++������  ��
��y��'�++�  (Intellectual  development)
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������  &�����,��  !  ������  (2540)  �4�&������#!3�
�,��)���
�����#!3
�+$������%	�	� ���	��"� "	��
�3-,� ��((� ���+/4��� ��	���� "���)��.) 

.fg��	����	 �	)	�	� � �����	�����Y�-
���1���
���*,�13	$����.����������*,�2�$�  �
���*,�13	$��&'(��$����!�

�,$��  ,����*����  

��
����y��  (2536 )  t,$&�����!�

�����
�t�$  36 '
3��
  ,����%
1.  m��
�$  m��&
���
2.  ��&�	��
3.  
�$1��������,��
4.  ���
�.��
&'��*��2'��
5.  ���	�  �����  ���0��m�2�),��
6.  t�)�4�&����
7.  t�)&�z�2�)	��
8.  &��
�������,&�z�����$�w*�
9.  m�$����
)���w�2�)�$&
���
10. 
�$1��&�z���&�z�m1�$�w*�
11. 
�$1��m�$����
12. �����#����������
13. ��������������
14. ��,1
�� �4�1
�� 2�31
��m1
15. �3���2�3&�
�����	)���
�4���*�
16. ��������*�m1m�	�&��
17. ��$��
3�4�m���*���*v��	$��
18. 
�.�,��.	)���$���*
19. ���%4�m1&�w%�&����&w*�2)�
20. ������&�����3
21. ������&�		��
�!�
22. ������1�
�����,�	)���	� �����   �
3����#�	
����
23. t�)��,
$�� ��,2	)��1���*������2�3��'
30����
24. ��
3&.��.�����
25. 	
�	)�&���
26. '
3�q	�&'(�2..��)����*,��
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27. 2�$t��$�.��
)����*��
2�$���)&���
28. �
3�4������)��,$������'
3!�	  
�.��.
29. '��.�	���$���*,$������{w*���	��  ��1
�	
30. ������	'
3���,  &
��.�)��
31. t�)	�&'(���������*���*�
$��
32. �������������*�&���
���)&���
33. 
�$1����.��%���*�m12�3��.���	�&��t,$�
34. �������,��  �,���%�
35. ����
�!��,�w*�  21)�m�
36. �4���������)��,$������	�%�m12�)�2�)
1�������������*&'��*��2'��t'��)��
�,&
z�  �����$����$����&��0�0�����
�w*���


�4�m�$�$��	$����������������&��*���$���������"%�  &,z�2�3&�������*�4����&1
�+&	�.0	  	$��
�$1��
��
�4����&'(����)�  �����#���������  m1��$��  ���
�.������,&�z�����$�w*�  2�3	$���,��	)�
��������4�.��  n3��%����#!3����
����m��)  �z	$��&'��*��2'��	��t',$��  &�
�3&�w*������
&'��*��2'�����#!3����
���*,��z	$��&'��*��2'��	������   �3'3����  ���
�

�  (2520) t,$�
�4�&���2����,&��*����.���#!3����
���,�2�3�
����m��)m��������*�4����&'��*��2'��  2�$13&'(�
2����,��*�����)� 2 ���

#  �z���m�$t,$���)m�'�11�.��   ,����%

1.  ����+� ����v"� 	$���������
����m�	��&�� m����2�3m�	��&,z� &�w*����
�����
����2�$��z	
3����m������4���+���	�&��m���
��*13�)����y��&,z�m���� � ,$��

2.  � +�Y�$��P�" ����v"� ������������ ������	�%�m1 ��)���*���*13��y��
��
1�,��1�

���
&
�����
���m�$��,��$����.���&
���  ��������,
�&
�*��
$���

����*13��
&�����������
m��) �  ��m�$m���
���  &�w*�m�$���&
���&��,��
&
���
�$m�$�����*��,

3.  �"P1"��%	 ����v"� ��
&'(��$������
�.
�$ 0,��"�#�������
�$&��*�&	�����)&��� 
&�w*�13t,$�4�����
�$&��)���%����)���)�&�
����
&
���
�$������&
���m����#!3��*�)� �
�$14� 
�$1�� 
�$1
�� 
2�3
�$21$��

4.  � �	-P��-( ����v"� ��
������&�w*���*�m1m�	�&�� m���
�
3�4�m, � �z�
	����*	�t,$��1�
!�2�$��)�&��,'
30���������,2�)���&
���

5.  *�(��)���� ����v"� ������
�$ ����&�$�m1&��*����.&�������
���	)�� � 
��m12�������1�

���
�����*2'��m��)��m�$m���
1�,��
&
�����
��� 0,��
3�4�t,$��)��

�.
w*�
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6.  ��	"+���/,  ����v"�  ��
�4���'�
!��w*���
���	)�� �  &�w*��)��m�$���&
���
&
���
�$t,$�,���*��"%�  t�)m�)�
���,2	)&������)��&,���  ��
��,'
3��.�w*��
w���'�
!�13�)��m�$
���&
���14�t,$
�,&
z�2�32�)��4��"%�  &�w*��1��t,$&�z�&'(�
�'�

������)�  �
�&���zt�)&��w*����*13
���.��{%4� �

7.  �"��	�.%��  ����v"� ��

�$1����*13v)����,����
�$  '
3�.��
!�	)�� �  
m�$���&
���13,$������m,�z	��1��$&
���&��,��
&
���
�$  ����
v�4�����
�$��������
v��*t,$
�.t'
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���  15  �v�.��  &'(�t'	����	
���  9  �v�.��

2.  ����'
3��.,$����
��y���!�1�
��  ���v�.��
�������*,4�&������t,$�����)�
��	
���  11  �v�.��  	*4���)���	
���  12  �v�.��  &'(�t'	����	
���  7  �v�.��

3.  ����'
3��.,$������"�#�  ���v�.��
�������*,4�&������t,$�����)���	
���  16  
�v�.��  	*4���)���	
���  14  �v�.��  

4.  ����'
3��.,$��������	
  ���v�.��
�������*,4�&������t,$�����)���	
���  2 
�v�.��  	*4���)���	
���  9  �v�.��  &'(�t'	����	
���  19  �v�.��

5.  ����'
3��.,$��'�11�����.������
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�����������'
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$����%�2����������

��	�
��������  ���
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��1���.�)� 1�,�)�� 3 '
3��

�����
m�$2��������m��v�.����,��"�#� t,$2�) 1) t�)����
�4���,
�'2..��
m�$��*��,&1�  2) 
�����1����*������) t�)��2���
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31���4���1 2�3m�$��+&�����*�2�,�$���$����*��,

'�
�� (Park, John Ellis, 1997) �4���
��1��&
w*�� "��
�"�#��
!���
���2��������m�
�v�.����,��"�#�	)�&�w*��"  ��	v�'
3���������
��1��&�w*���*13�"�#���&�
�3��v"���
�4�2���
�����t'm�$ ������
��1��,4�&������0,���
�����#!��$.
���
��*&'(��!3�

���
��
�"�#�	)�&�w*��
14���� 15 �� 
����%���
��&�
�3��&����
 ����
&'
��.&���.
�'2..�������	)��� ��*�4�t'm�$ 
������
�"�#��.�)� �����
��1�,��)�����m���
���2�������� 2 '
3��
 ��)���w� 1) &�w*�



108

��
	��,���m1m���
�4���,��������������
  2) &�w*�2�,�1�,&�$������
&1
�+&	�.0		��,1�
���	�

���������


'�
�&� 2�3 2�	���
�,  (Parkay, F.W. & Stanford,  2001)  �"�#�&
w*����
&�$���)�������
�
�m�'
3&����
�� t,$&���2����,�)� �$&�$���)��������
�m��
��	��	�

#��*21 ��
	$������	
��� 
5 '
3��
 t,$2�) 1) �
�	$��'
�.	��&�$���.�$&
���t,$�  2) �
�	$��������
�$m���
3��*���2�3
�$������

v)����,��
3��%���)�$&
���  3) �
�	$��
�$������
��.���2�31�,��
��.�$&
���  4) �
�	$������
v��,
1�,'
3�.��
!�&
���
�$t,$��)��&'(�
3.. 0,������'
3�.��
!����	�&��   5) �
�	$���
3�4�	��
&'(��)����"*����������m������
2�)���
&
���
�$
             �����������2�)�
����
�0{��  (Arizona State University 2006)  t,$��1��2�3��y��
��	
����
��������&�w*���
��	�
� ���������������"%�    m�$�w*��)�   ��	
����
����������
�0{
��       ( Arizona's Professional Teacher Standards)   ��
3�����	
�����,����%
             ��	
�����* 1  �
����2..��
�����*�)����y���$&
���t,$	����	
�����
�"�#�2�3
����	$����
����$��v�*�    ��	
�����* 2   �
�1�,��
&
���
�$��)���
$���

��2�3
��#�.

�����
��
&
�����*����
v��y���$&
���t,$	����	
���  ��	
�����* 3 �
�'
3���	�2�31�,�
3.����

&
���
�$��*�)����y����������
v�$&
���m�$t,$��	
���  ��	
�����* 4 �$���'
3&������

&
���
�$2�3�w*���
���
&
���
�$t'����$&
��� ��	
�����* 5 �
�
)���w���.&�w*���
�  �$'��
��
�����2�3�$&��*���$�� &�w*����2..��
&
���
�$ ��
'
3���	�2�3��
���.������
&
���
�$ ��*��)�
��y����������
v����$&
���m�$'
3��.������
w��"�#�	)�t,$     ��	
�����* 6  �
�����

�.���2�3'
3&������
1�,��
&
���
�$&�w*�m�$��y��	)�t' ��	
�����* 7 �
����w%����
���������
��)���$��
3,�.'
�++�	
� ������&��*����+&n��3m���
3����  &��������*13��y��
�$&
���m�$������
�$	����	
���    ��	
�����* 8 �
�������
�$��������
vm���
���2..2�3
1�,����2�,�$��m�$&���3����.��
&
���
�$  ��	
�����* 9 '
3�������
)���w���.�
��w*� 
�$�
���!��y� 2�3�$'��
�� 1�,��
&
���
�$	������2	�	)������$&
���2	)�3��

�
�'��
�"�#�&����
2�3�����1����* &��* ���$��m���
��1���
�% ���%�.�)�  	�% �2	)�
�
3
��.�++�	���
�"�#�2�)���	� �.�.2542 ���.����.m�$&'(�	$��� ��
��y����
�"�#����
��	�&
�*�.��&��,���
&'��*��2'����*&'(�
�'�

��"%������)�� 2	)�����������,�����
'��
�'
��
�"�#��w���
��y��'
3���
���'
3&��m�$&'(�.����2�)���
&
���
�$ {"*�&'(���
�����.��*	$��
�����
3�3��� �$
�.�,��.,4�&���������
3,�.1"�	$����������������$��t�� ������&�����3 
��)���*� �,�� &�z�2�)'
30����m�����	����)��
�� �����)���
t,$
�.�	�.2��&n��3��$�

1����
�"�#�&����
2�3�����1����*&��*���$���.�)� 2����,����	�
�m�$t,$��!�����%� 
13	$������	
���2�3	��.)���%��!�����
��	 ���������	
���
,4�&��������*t,$��1����




109

��&�
�3�������w%����	)��� ����
�4���,����������������12�3&'������ m�$��,��$����.����
2�3����	$����
��*2�$1
�� �������	
���*2	)�3�v�.���4���,�"%� &'(�&�
w*���w�m���
,4�&������
m�$.

��&'������ ����
v'
3���	�m�$t,$	��.
�.���������
��*������2	�	)����� ,��
&1	��
�!�m��
3
��.�++�	���
�"�#�2�)���	�m� �.�.2542 ��	
� 9 ��*.�++�	��)���
1�,
3.. 
0�
��
$��2�3�
3.����
1�,��
�"�#�m�$�",������
��&�����,$���0�.�� 2�3������
��������m���
'��.�	��



����� 3

��4�(�	�����	���)-

��
��1��&
w*�� ��������	
���
��	�
�	����	
������������������������
�������
�%�
��% &'(���
��1����y��  (Research  and  Development)  ,$���
3.����
��1��'��.�	���
2..���)��

)��  (Participatory  Action  Research)  ����	v�'
3����&�w*�  1)  �"�#���&�
�3��'
��+�  2����,  
������
 �0�.��  .�.�++�	�  �-����2�3�$��4���,&��*����.��
��	�
�  ��&�
�3��������

��	�
���������������
�����  2 )   ��y����	
���2�3	��.)���%��!�����
��	�
����
�����������
�����  3)  ��y���������	
���
��	�
���������������
�����  4)  �4�&�������
���	
���
��	�
���*��,��$����..
�.���������������
����� 5)  �4�&����������	
���

��	�
���������������
�������
�
��

�
��  

������
�"�#���1�����
���3&���,2�3��%�	��,4�&������,����%

�� $�!�"�� � ����%	��
��
��1���
�%���%�4���,2��)��$����2�3���)�'
3���
��*�"�#�,����%
1. �����������
�������*�4���$���*��	�
� 	���
3
��.�++�	������������
����� �.�. 2547  

14���� 38 2�)�  
2. ��)����� 2�3�����
���������*&��*���$����.��
��	�
� t,$2�) �4��������!3�

���


��
��,��"�#� �4�������&�������
�����
�"�#� �4��������!3�

���
�$�
�����
�  �4�������
&�������
��
���� �4�������
�.
����	
���2�3'
3&�����!�����
�"�#� �4�������
�!3�

���
��
�"�#���%��w%���� 2�3�v���"�#��$m�$�
�

3. �4�������&�	�w%���*��
�"�#� 2�30
�&
���
)����y����������
���������������
��
���

4.  �$.
���
2�3�!�1�
��m������������
�������*�4���$���*��	�
�
            5.  �$.
���
2�3�
�m�0
�&
���
)����y����������
�  

6. �$�
���!��y� �$.
���
 2�3�$'��.�	����m���)�����2�3������
������������
�"�#�
7. ����"�#�0�
���
��	�
���
�"�#���%��w%����
3,�.'
�++�	
� (������	
  5  '6�)  

��������������
�����
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� +$���"-$	�
���)�	����)��m���
��1���4���,&'(�  2 ���)�  �w�  1) ���)�	����)��&�w*��"�#���&�
�3��

�����#!�2�3�4�
�1����&�z�m���
��	�
�	����	
����������  2) ���)�	����)��&�w*�'��.�	���

��y����	
���	��.)���%2�3�������	
���
��	�
�	����	
����������


���3&���,������)�	����)��
1. ���)�	����)��&�w*��"�#���&�
�3�� �����#!�2�3�4�
�1����&�z�m���
��	�
�	��

��	
����������  m�$������
&�w�����)�	����)��2..&1�31�  &�w�����)�	����)��,����%
                 1.1 &�w�����)�	����)��&�w*��"�#���&�
�3�� �0�.�� ���������� &��*����.��
��	�
� ,$��
&����
1����)�����2�3�����
���������*&��*���$��  t,$�2�)� �4��������!3�

���
��

��,��"�#� �4�������&�������
�����
�"�#� �4��������!3�

���
�$�
����
�
� 2�3�4�������
&�������
��
���� 

    1.2 &�w�����)�	����)��  &�w*������#!�����&�z�&��*����.��
��	�
� ��������������

����� 1���!.,��!3�
����	
� �����������
�����m�&�	�������	
����	3���	�2�3���m	$ 
14���� 6 2�)�   t,$2�)  �����������
�������
'��    �����������
�����&��
.�
�     
�����������
�������
�#-
�����  �����������
�������&�z	     �����������
���������� 2�3   
�����������
�������
�
��

�
�� 
���$m�$�����#!�14���� 6 �� 0,�vw��)���%� 6 ����%&'(�
	��2������!.,��!3�
����	
� 1�������������
�������%� 38 2�)� &�
�3'��.�	���
��1��

��	�
�0,�m�$��
3
��.�++�	�������������
����� �.�. 2547 n.�.&,������  2�3�$��1������
v
&�$�v"��$����t,$�3,��

1.3 &�w�����)�	����)�� &�w*��4�
�1����&�z�&��*����.��
��	�
���������������
��
���  1���$.
���
2�3�!�1�
��  �$�
���!��y�,$����
��	�
�   �$.
���
�v���"�#� �
�0
�&
���

)����y����������
� 2�3����"�#�0�
���
��	�
���
�"�#���%��w%����
3,�.'
�++�	
�  
(������	
 5 '6�)  ��������������
�����  1�������������
����� m�&�	�������	
����
	3���	�2�3���m	$ 14���� 6 2�)�  t,$2�)  �����������
�������
'��    �����������
�����
&��
.�
�  �����������
�������
�#-
�����  �����������
�������&�z	  �����������
�����
�����  �����������
�������
�
��

�
�� 14����
����%���%� 200 ��   ,���2�,�m�	�
����* 3.1
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�	�	����  3.1  14�����$	�.2..�4�
�1������,&�z�	)���!�����
��	�
���������������

�����

14�����$	�.2..�4�
�1

���)��$	�.2..�4�
�1
�
�.
��
�

�
�.
��
�#-
���

�
�.
�����

�
�.
��&�z	

�
�.
&��
.�
��

�
�.
��
'�� ���

1. �$�
����!��y�� ,$����
��	
�
���������������
�����

3 3 3 3 3 3 18

2. �$.
���
�����������
����� 2 2 2 2 2 2 12

3. ��1�
�������������
����� 12 8 8 8 8 8 52

4. �$.
���
0
�&
���
)����y��
    �������

1 1 1 1 1 1 6

5. �$���m�0
�&
���
)����y��
    �������

2 2 2 2 2 2 12

6. ����"�#�0�
���
��	�
�� 25 15 15 15 15 15 100

��� 45 31 31 31 31 31 200

2. ���)�	����)����*&�w��&�w*�'��.�	���
��y�� ��	
��� 	��.)���% 2�3�������	
���
��	
�
�   &�w�������������
�������
�
��

�
�� &'(��
!��"�#�

���P�"��P"���.%�.��	���)-

&�
w*���w���*m�$m���
��1��'
3��.,$�� 2..��&�
�3����
3 2..�����#!����,���0�
��
$�� 
2..�4�
�1������,&�z� 2...���"�������� ��
������ (Seminar)  ��
1�,���)������ 
(Focus group) 2�3��
	
�1��.0,���������$�
���!��y� (Connoisseurship)  

��.�)����
�
$��2�3��
m�$�&�
w*���w���1���
�%���%��,����%
1. ��������	��,�	��  (Content  Analysis  Form)  1�,�4�&'(�.�	
.���"��$����  2�3

2...���"����
��&�
�3���$����  1����
�"�#�   2����,  �0�.��  �-����  �
3
��.�++�	�  

3&.��.  ����&�!/�   �$��4���,  2�'��
�'2�32�'��.�	���
	)�� �  ��*&��*���$����.��
��	�
�

2. ������	3/,%��(��5������	� (Structured Interview Form)  &'(��4�v��'���&'�,  
��*�
$���"%�&�w*������#!���!.,��!3�
����	
� �����������
�������%� 6 2�)���*&'(����)�



113

	����)�� 0,����2..0�
��
$�����2..�����#!�m�$���4�v���
�.����&�w%���&��*����.����
��
��	�
���������������
����� '�+��2�32�����2�$t� 

3.  �����	��)��	���(��c�  (Questionnaire)  �� 2 n.�. ,����%
3.1 n.�.��* 1 ��1�,'
3����&�w*��4�
�1�$�&�z11
��m���
,4�&�����
��1��
��	�
����

�����������
�����  &�w*��4��t'&'(�2��&���.&������
�4���,��	
���  	��.)���%��!��� 2�3
�������	
���
��	�
���������������
�����  2.)����&'(� 2 	�� �w� 	����* 1 &'(��v�����
����$	�.2..�4�
�1 	����* 2  &'(�������,&�z�	)���!�����
��	�
���������������
����� 
�����#!3&'(�2..��	
��)��'
3��!�)� 5 
3,�. '
3&,z��$��4�v�� ��  6 '
3&,z� t,$2�)�
�0�.��  ��
.
���
1�,��
 ��
��y��������	
 ��
&
�����
���  ��
��y������"�#� 2�3��

'
3�����!��� �4��
�.��	
�'
3��!�)� 5 
3,�. ���������� ,����%

5 ����v"� ����!���m�
3,�.�����*��,
4 ����v"� ����!���m�
3,�.���
3 ����v"� ����!���m�
3,�.'������
2 ����v"� ����!���m�
3,�.�$��
1 ����v"� ����!���m�
3,�.�$����*��,

0,��4���,&�!/���
1�,
3,�.����&�z�1���)�&n��*�,����%
�)�&n��*�  4.51 � 5.00        ����v"� ��
,4�&����������!��������*��,
�)�&n��*�  3.51 � 4.50        ����v"� ��
,4�&����������!������
�)�&n��*�  2.51 � 3.50        ����v"� ��
,4�&����������!���'������
�)�&n��*�  1.51 � 2.50        ����v"� ��
,4�&����������!����$��
�)�&n��*�  1.00 � 1.50 ����v"� ��
,4�&����������!����$����*��,

3.2 n.�.��* 2 ��1�,'
3����&�w*���.v������&���3��2�3����&'(�t't,$�������
���	
���
��	�
� ��*�$��1���
$���"%� 2.)����&'(� 2 	�� �w� 	����* 1 &'(��$��������$	�.2..
�4�
�1 	����* 2  &'(�������,&�z�	)�&���3��2�3����&'(�t't,$����������	
���
��	�
� 
0,���&�!/���
'
3&��� ,����%

��	����	��� ��	�����Y�Y(��
5   ����v"�  &���3�������*��, 5   ����v"�  &'(�t't,$�����*��,
4   ����v"�  &���3����� 4   ����v"�  &'(�t't,$���
3   ����v"�  &���3��'������ 3   ����v"�  &'(�t't,$'������
2   ����v"�  &���3���$�� 2   ����v"�  &'(�t't,$�$��
1   ����v"�  &���3���$����*���, 1   ����v"�  &'(�t't,$�$����*��,
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�4��
�.&�!/�m���
1�,
3,�.����&�z�1���)�&n��*�13m�$���#!3&,��������.2..�4�
�1
n.�.��* 1 

2..�4�
�1������,&�z���%� 2 n.�. ��% �$��1��t,$�4�t'm�$��1�
����*'
"�#�	
�1��.����
	
�	��&�w%��� (content validity) 2�3m�$�$�&���2�32�$�t�'
�.'
��

4. �	����2��	���	�  (Field  notes)  &'(���
.���"���1�

���*1�,�"%�	���
3.�� 
��
��1��'��.�	���
2..���)��
)��  t,$2�)  ��
.���"���
'
3���������  .���"���
��������)�  
.���"�����&�z��$�
���!��y�  ��.&'(�&�
w*���w���*�4���+m���
��1��'��.�	���
  &�w*����&�
�3���
��
.���"�&'(�
��������
��1��

�	���c�������!�"�� 
��
��1���
�%���%&'(���
��1��'��.�	���
 �$��1��,4�&�����
&�z.�$����,$��	�&��m������1�

�

0,��
3.����
'��.�	���
2..���)��
)�� ,$����
,4�&������,����%
 1. �$�����1����
�"�#�&����
2�3�����1����*&��*���$��0,�m�$�������
&�z.�$����,$��.�	


.���"��$����2�32..��&�
�3����
3
2. .���"���
1�,'
3����
$���

�� (AIC) 2�3 ��
'
3����
$������	 (FSC) 0,�m�$2..

.���"���
'
3���
3. .���"���
�����#!�  ,$��2...���"���
�����#!����,��0�
��
$��

            4. .���"���
1�,���)������2�3��
1�,'
3����������$�
���!��y� m�$2...���"���

'
3���2�32...���"��������

5. ��
�4�
�1����&�z�&��*����.��!��� 2�3�����w%������
��	�
�    ���
�����������
�����  &�z.�$����0,�m�$2..�4�
�1������,&�z� ��
	
�1��.����&���3��2�3
����&'(�t't,$����������	
���
��	�
�  m�$2..�4�
�1����&�z� 0,��$��1��&'(��$&�z.
�.
��
�$����,$��	�&��

�	������	��,!�"�� 
1. ��
��&�
�3�� ���&�
�3���$����1��&����
2�3�����1����*&��*���$�� �$����1����


�����#!�  ��
1�,���)������ 2�3��
'
3����������$�
���!��y�  m�$2����
��&�
�3����
3
(Content  Analysis)  2�3��
��&�
�3��2..��'���  (Induction  Analytics)

2. ��&�
�3��2..�4�
�1����&�z� &��*����.��	
���	��.)���%��!�����
��	�
�	��
��	
����������,$����
���)�������&���!�	  ( X )   �)��)��&.�*��&.���	
���  (S.D.) �4�
�$��������&�
�3��
3,�.��!��� 	��&�!/���
��&�
�3����	
�)��'
3��!�)���*�4���,�"%�
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3. '
3&����������	
���
��	�
�	����	
����������0,���
�4�
�1����&���3��
2�3����&'(�t't,$�1���$&��*���$�����m� 2�3	
�1��.0,���������$�
���!��y��
(Connoisseurship) 

!1��"��	�(�	�����	���)-
m���
,4�&�����
��1��  t,$�4���,��%�	����
,4�&������&'(�  5  ��%�	��  ,��2������

2�������*  3.1  2�,���%�	����
,4�&�����
��1��

2�3	�����	��, ��%�	  �����( � ��	�  �5-�	-  &���	%����� 
�<��	- !�"��	��(����-����	�� ����� �����	��,���	&�	�� �����!"�
�*	��� ������

&'�	�	��0	� ���$�%�1�+/�	&�	�� ������!"���	���-	 -�	%�6
� 1�,'
3����
$���

��  (AIC)   � ��������)�  (Focus  group)
� �4���,��	
���2�3	��.)���%��!�����
��	�
���������������
�����

&'�	-+�4
	���,�	�� ������	��	��0	���%	%�&!"���	���-	 -�	%�6
� ��
��&�
�3��  SWOT
� ��
'
3����
$������	
)�����  (FSC)  �4���,�������	
���
��	�
�
   	���	
������������������������
�����

���)�"��	��0	�  ���$�%�1  -+�4
	���,�	�� ������	��	��0	�
��%	%�&!"���	���-	 -�	%��6
� ��
	
�1���m������
 � ��
	
�1��.1�������������


��	���"-+�4
	���,�	�� ������	��	��0	���%	%�&����"(� �"���
�����!"���	���-	 -�	%�6
� 2���
�4��������	
�t''��.�	�  (Strategy Implementation)
� 2���
��.���2�3�.����������	
�  (Strategy  Control)

!1����  3

!1����  2

!1����  1

!1����  4

!1����  5
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���3&���,�����
,4�&�����
��1��
1.  �	�
2�3	�����	��,�"��	�� ��	���)-�������-�!�"�  
     �"�#�2�3��&�
�3��2��0�$���
&'��*��2'����*�4���+��������0��2�3�����t�� 

�
32�0�������	��  �
32���
&'�,&�
� �
32�&��0�0��� ���#!3��������t�� 2�3
��������
v�����
2�)���������t�� ���q	�����
�"�#����t�� 2����,��
'��
�'
��
�"�#�  �"�#���
1�,��
�"�#�m,$����
��	�
����	)��'
3&��  �"�#�.
�.�2�3����
�w%������
��	�
�m��v�.����,��"�#�t��m�'�11�.�� �"�#���&�
�3���
3
��.�++�	� �-����
2�3�$��4���,	)�� �  ��*&��*���$����.��
��	�
�  �0�.��2�32���
��	�
����
�
3�
���"�#�����
  �v�.����	�
� 2�3��)�������*&��*���$�� ��&�
�3��������
��	�
����
�����������
�����  

2.  �	�&'�	�	��0	� ����$�%�1 �+/�	&�	�� ������!"���	���-	 -�	%�6  
     �4��$������*t,$1����
��&�
�3��  ���&�
�3��&����
 ��
�4�
�1����&�z�2�3��


�����#!�
)����.���
��&�
�3��������
��	�
���������������
�����  ����y���4���,
��	
�����
��	�
� �4���,'�11��2�)������4�&
z12�3��y��	��.)���%��!���  ��
��	�
����
�����������
�����    0,���
1�,'
3����
$���

��  (AIC) 2�3��
1�,��������)� (Focus 
group)

3.  &'�	-+�4
	���,�	�� ������	��	��0	���%	%�&!"���	���-	 -�	%�6
�"�#������w%������
��	�
���������������
�����  ��&�
�3������2�,�$��

���m� ������ 0,���
1�,'
3�����&�
�3��1�,2�z�  1�,�)��  0����2�3��'�

� (SWOT  
Analysis)  �4���,�������	
���
��	�
�	����	
���������� 0,���
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�����
��
&
���
�$&�w*�
��
��	2�3��y���
��

7. �#��	�	�&'�	�+/ �3/���	���������
� �)��-	���/��%	%�&����

     
3..��
��y����!���#!3����&'(��
�t�)�
&�$���,&��w����������w* �  ��,��
'
3&���
��!���#!32�31

��.

!��������)���4�&
z1
��
�"�#� �v�.����	�
�����2�)�&�$�'
���!
�����)���!���

7.1 �v�.����	�
�	$����
3..2�32���y��
��!���#!3��������
�m�$2�)�$&
���	��,
������	
 &�w*�����&'(��������

7.2 ����1�

��)�&�
��1

��.

!	��
��	
���1

��.

!��������
� 0,�����

	�,	��'
3&������%��)��2�3�����4�&
z1
��
�"�#�

7.3 
3,����2�31�,�

�.'
3��!&�w*���

&�
���
$����!���#!3�
��

8. �#��	�+/�	&!"��*	��� ������
     �v�.����	�
� 0,�&n��3�!3�
����	
����
�����������
���������2�)� ���)�&n��*�	��.)���%
��!���
3,�.	*4� 0,�&n��3	��.)���%,$����!��y��
2�3	4�2��)����������
�����1�
�� 2�3	��.)���%
,$����
��	2�3&�2�
)�����������
 &�w*�
&'
��.&���.��

v�3 (Benchmarking) ��.
�v�.����	�
��w*�� �.�)�13	$������
��y��
��!����������,$��

8.1 m�$
3..'
3�����!���m���
��	2�3
��y���
��

8.2 ���!3�

���
	�,	��'
3&�����!�����

��	�
�����v�.����	�
� 2�3��.���
��	
�����!��� ,$��m.���+�	'
3��.
��������
��

8.3 m�$�����4���+	)�&�
w��)������
)���w�m�
��
��	2�3��y���
� ��
1�,
3,�.2�3��

&'
��.&���.��

v�3 &�w*�m�$����
��y��

3..��
��	�
����)&���
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6.  �	���������+/�	&�	�� �����!"���	���-	 -�	%�6
��
��1���
�%���% t,$�4�
�1������,&�z�	)���!�����
��	�
���������������
��

���1���$&��*���$��m������������
�������*&�w��&'(����)�	����)��� 2�3t,$�����#!��$�
���!��y��
&�w*��4�������,&�z�����&�
�3��'
3���&'(�2�����m���
��y����	
��� 	��.)���%��!���
2�3��y���������	
���
��	�
�	����	
������������������������
�����	)�t' ���

�4�
�1����&�z�2�3�����#!��4�����&�
�3��2�3���&�
�3��t,$� ,����%

�	�	����  4.4 
3,�.������,&�z�����$�
���!��y�,$����
��	�
�	)���!�����
��	�
����
�����������
�����

!�"��	� X S.D. 
3,�.
1 �����������
��������0�.��2�3���������
��	��*��,��$����.

��	���"��	����!"�����
3.80 .768 ���

2 �����������
�������&�
w��)������
)���w���
��	�
���*13�)��m�$�
����
v��	�
�t,$��)������!���

4.05 .759 ���

3 �����������
�����m�$
3..'
3�����!���&'(�&�
w*���w�m���

.
���
1�,��
��	�
��

3.70 .801 ���

4 �����������
�������
3...
���
�.'
3��!&�w*���
��	�
���*���
'
3��������  ����
1�,�.'
3��!2..��)�&�$������

3.40 .940 '��
����

5 �����������
�������
��t,$2�3�.'
3��!1����
,4�&�����

���������
&�w*���
��	2�3��y���
���)��&������

3.60 1.046 ���

6 �����������
�������
3..��
.
���
1�,��
�
�����
���
������2�3��*�2�,�$��&�w*���
���
���)����'
3��������

3.45 .999 '��
����

7 �����������
���������
�����m�$���,� �
���!/�m���
��	�
���)��
��$��)�

3.35 .875 '��
����

8 �����������
�������
3..&��0�0�����
��&��&�w*���
��	�
���*
&������2�3�������

3.40 .754 '��
����

9 �����������
�������
3..��
�

��2�3.
���
���.����m�$t,$�
�$���2�3.�����
��*����!���&�w*���
��	�
��

3.55 .945 ���

10 �����������
��������$.
���
��*����������
vm���
.
���

1�,��
��	�
�	���0�.��  ����������  ������12�3��	v�'
3�����

3.85 .988 ���

11 �����������
�������
3..��
�

��2�3��
��,&�w������"�#�
��������
���*&�w*���*��)�13t,$�$����������
v2�3�������	�%�m1'
3��.
��������
���)��2�$1
��

3.20 .894 '��
����
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	�
����*  4.4  (	)�)
!�"��	� X S.D. 
3,�.

12 �����������
�������������	
��
��	�
���*t,$
�.��
'
�.'
����y��
&'(���)��,��

3.55 .945 ���

13 ��	���-	 -�	%�6���	������	�)(�	�� �����.���	�	�*
� �����Y(�"-$	����+/�	&�	���*+������,�

3.80 .834 ���

14 �����������
���������1�

���y������"�#���*�)��&�
���
$��
��!���#!3����&'(��
�	����	
����������

3.75 1.164 ���

15 �����������
��������!�1�
����*������
�$��������
v ���
��!�

�1
���

�&���3��m���
��	�
�	����	
����������

4.20 .696 ���

16 �����������
��������
3.����
1�,��
&
���
�$��*����
v��y��
����&'(��
�	����	
�����������������"�#�t,$��)��&	z�
�������

3.85 .988 ���

17 �����������
���������
'
3&����������	
2�3��
1�,��

&
���
�$m���
��	�
�	����	
����������2�3'
�.'
����y��m�$���
��!������)&���

3.35 .933 '��
����

18 �����������
�������
3..��
���'
3�.��
!���������
���*
����
v&�
���
$����!���#!3����&'(��
�	����	
����������
t,$��)����'
3��������

3.85 .813 ���

19 �����������
��������v���"�#�&'(�&�
w��)��
)����y���������
�
���*t,$��	
���2�3&������

3.95 .826 ���

20 �����������
���������
'
3&�����!���#!3.�!/�	�
��)��2�3
�����4�&
z1��
�"�#�&�w*�'
�.'
����y���
3.����
��	�
��

3.60 .940 ���

��� 3.662 .647 �	�

1��	�
���$�
���!��y�,$����
��	�
� �������&�z��)���
��	�
���������������

���������!���0,�
�� ���)
3,�.��� ( X = 3.66)  &�w*���1�
!�
���$��.�)� �$�
���!��y��
,$����
��	�
�������&�z��)������������
����� ���!�1�
����*������
�$��������
v  ���
��!�

�1
���

�&���3��m���
��	�
�	����	
���������� ���)�&n��*������, ( X = 4.20)  
2�3������&�z��)�
3..��
�

��2�3��
��,&�w��  ����"�#���������
���*&�w*���*��)�13t,$�$���
��������
v2�3�������	�%�m1'
3��.��������
���)��2�$1
�� ���)�&n��*�	*4���, ( X = 3.20)  
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	�
����* 4.5 
3,�.������,&�z�������)��$.
���
�����������
�����	)���!�����
��	�
����
�����������
����� 

�$����� X S.D. 
3,�.
1 �����������
��������0�.��2�3���������
��	��*��,��$����.

��	���"��	����!"�����
4.20 .632 ���

2 �����������
�������&�
w��)������
)���w���
��	�
���*13�)��m�$�
����
v��	�
�t,$��)������!���

4.20 .632 ���

3 �����������
�����m�$
3..'
3�����!���&'(�&�
w*���w�m���

.
���
1�,��
��	�
��

4.50 .527 ���
��*��,

4 �����������
�������
3...
���
�.'
3��!&�w*���
��	�
���*���
'
3��������  ����
1�,�.'
3��!2..��)�&�$�����

3.60 1.174 ���

5 �����������
�������
��t,$2�3�.'
3��!1����
,4�&�����

���������
&�w*���
��	2�3��y���
���)��&������

3.50 1.354 ���

6 �����������
�������
3..��
.
���
1�,��
�
�����
���
������2�3��*�2�,�$��&�w*���
���
���)����'
3��������

3.60 .843 ���

7 �����������
���������
�����m�$���,� �
���!/�m���
��	�
���)��
��$��)�

3.50 1.179 ���

8 �����������
�������
3..&��0�0�����
��&��&�w*���
��	�
���*
&������2�3�������

3.20 1.1.35 '��
����

9 �����������
�������
3..��
�

��2�3.
���
���.����m�$t,$�
�$���2�3.�����
��*����!���&�w*���
��	�
��

3.70 .823 ���

10 �����������
��������$.
���
��*����������
vm���
.
���

1�,��
��	�
�	���0�.��  ����������  ������12�3��	v�'
3�����
��������


3.50 1.080 ���

11 �����������
�������
3..��
�

��2�3��
��,&�w������"�#�
��������
���*&�w*���*��)�13t,$�$����������
v2�3�������	�%�m1'
3��.
��������
���)��2�$1
��

3.10 .568 '��
����

12 �����������
�������������	
��
��	�
���*t,$
�.��
'
�.'
����y��
&'(���)��,��

4.00 .667 ���

13 �����������
���������
.
���
1�,��
������	
m�$����
v��	�
��
t,$��)������!���	����	v�'
3�����

4.10 .876 ���
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	�
����* 4.5  (	)�)
�$����� X S.D. 
3,�.

14 �����������
���������1�

���y������"�#���*�)��&�
���
$��
��!���#!3����&'(��
�	����	
����������

3.90 .876 ���

15 �����������
��������!�1�
����*������
�$��������
v ���
��!�

�1
���

�&���3��m���
��	�
�	����	
����������

4.20 .919 ���

16 �����������
��������
3.����
1�,��
&
���
�$��*����
v��y��
����&'(��
�	����	
�����������������"�#�t,$��)��&	z�
�������

4.10 .738 ���

17 �����������
���������
'
3&����������	
2�3��
1�,��

&
���
�$m���
��	�
�	����	
����������2�3'
�.'
����y��m�$���
��!������)&���

4.40 .516 ���

18 �����������
�������
3..��
���'
3�.��
!���������
���*
����
v&�
���
$����!���#!3����&'(��
�	����	
����������
t,$��)����'
3��������

4.50 .527 ���
��*��,

19 �����������
��������v���"�#�&'(�&�
w��)��
)����y���������
�
���*t,$��	
���2�3&������

4.10 .568 ���

20 �����������
���������
'
3&�����!���#!3.�!/�	�
��)��2�3
�����4�&
z1��
�"�#�&�w*�'
�.'
����y���
3.����
��	�
��

4.00 1.054 ���

��� 3.895 .646 �	�

1��	�
���$.
���
������������
�����������&�z��)���
��	�
���������������
��
�������!���0,�
��
3,�.��� ( X = 3.89) &�w*���1�
!�&'(�
���$�13�.�)� �$.
���

�����������
�����������&�z��)� ������������
�����m�$
3..'
3�����!���&'(�&�
w*���w�m�
��
.
���
1�,��
��	�
�  2�3��
3..��
���'
3�.��
!����������*����
v&�
���
$����!���#!��
����&'(��
�	����	
����������t,$��)����'
3�����������)m�
3,�.�)�&n��*������, ( X = 4.50)  
2�3������&�z��)�� ��
��
3..&��0�0�����
��&��&�w*���
��	�
���*�������2�3&���������
�����������
�����  ���)�&n��*�	*4���, ( X = 3.20)  
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	�
����* 4.6 
3,�.������,&�z�������)���1�
���$���m������������
�����	)���!�����

��	�
���������������
����� 

�$����� X S.D. 
3,�.
1 �����������
��������0�.��2�3���������
��	��*��,��$����.

����	$����
�
���������
3.64 .851 ���

2 �����������
�������&�
w��)������
)���w���
��	�
���*13�)��m�$�
����
v��	�
�t,$��)������!���

3.76 .797 ���

3 �����������
�����m�$
3..'
3�����!���&'(�&�
w*���w�m���

.
���
1�,��
��	�
��

3.52 .909 ���

4 �����������
�������
3...
���
�.'
3��!&�w*���
��	�
���*���
'
3��������  ����
1�,�.'
3��!2..��)�&�$�����

3.28 .927 '��
����

5 �����������
�������
��t,$2�3�.'
3��!1����
,4�&������

���������
&�w*���
��	2�3��y���
���)��&������

2.92 1.027 '��
����

6 �����������
�������
3..��
.
���
1�,��
�
�����
���
������2�3��*�2�,�$��&�w*���
���
���)����'
3��������

3.06 .998 '��
����

7 �����������
���������
�����m�$���,�  �
���!/�m���
��	�
��
��)�����$��)�

3.00 1.030 '��
����

8 �����������
�������
3..&��0�0�����
��&��&�w*���
��	�
���*
&������2�3�������

2.92 1.047 '��
����

9 �����������
�������
3..��
�

��2�3.
���
���.����m�$t,$�
�$���2�3.�����
��*����!���&�w*���
��	�
��

3.14 .926 '��
����

10 �����������
��������$.
���
��*����������
vm���
.
���

1�,��
��	�
�	���0�.��  ����������  ������12�3��	v�'
3�����
��������


3.34 1.022 '��
����

11 �����������
�������
3..��
�

��2�3��
��,&�w������"�#�
��������
���*&�w*���*��)�13t,$�$����������
v2�3�������	�%�m1'
3��.
��������
���)��2�$1
��

2.90 .909 '��
����

12 �����������
�������������	
��
��	�
���*t,$
�.��
'
�.'
����y��
&'(���)��,��

3.38 .855 '��
����

13 �����������
���������
.
���
1�,��
������	
m�$����
v��	�
��
t,$��)������!���	����	v�'
3�����

3.44 .812 '��
����
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	�
����* 4.6    (	)�)
�$����� X S.D. 
3,�.

14 �����������
���������1�

���y������"�#���*�)��&�
���
$��
��!���#!3����&'(��
�	����	
����������

3.68 .768 ���

15 �����������
��������!�1�
����*������
�$��������
v ���
��!�

�1
���

�&���3��m���
��	�
�	����	
����������

3.90 .735 ���

16 �����������
��������
3.����
1�,��
&
���
�$��*����
v��y��
����&'(��
�	����	
�����������������"�#�t,$��)��&	z�
�������

3.68 .768 ���

17 �����������
���������
'
3&����������	
2�3��
1�,��
&
���
�$
m���
��	�
�	����	
����������2�3'
�.'
����y��m�$���
��!������)&���

3.28 .927 '��
����

18 �����������
�������
3..��
���'
3�.��
!���������
���*
����
v&�
���
$����!���#!3����&'(��
�	����	
����������
t,$��)����'
3��������

3.80 .728 ���

19 �����������
��������v���"�#�&'(�&�
w��)��
)����y���������
�
���*t,$��	
���2�3&������

3.60 .857 ���

20 �����������
���������
'
3&�����!���#!3.�!/�	�
��)��2�3
�����4�&
z1��
�"�#�&�w*�'
�.'
����y���
3.����
��	�
��

3.34 .982 '��
����

��� 3.379 .708 �	�
� 	�

1��	�
����1�
���$���m������������
�����������&�z��)���
��	�
����
�����������
���������!���0,�
��
3,�.���'������  ( X = 3.37) &�w*���1�
!�&'(�
���$�
�.�)� �$���m������������
�����������&�z��)������������
��������!�1�
����*������
�$
��������
v  ����!�

�1
���

�&���3��m���
��	�
�	����	
�������������)�&n��*������,  
( X = 3.90) 2�3������&�z��)�
3..��
�

��2�3��
��,&�w������"�#���������
���*&�w*���*��)�13
t,$�$����������
v2�3������	�%�m1'
3��.��������
���)��2�$1
�� ���)�&n��*�	*4���, ( X = 2.92)
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	�
����* 4.7 
3,�.������,&�z�������)��$.
���
2�3�$���m��v���"�#�
)����y����������
�
	)���!�����
��	�
���������������
����� 

�$����� X S.D. 
3,�.
1 �����������
��������0�.��2�3���������
��	��*��,��$����.

��	���"��	����!"�����
3.85 .813 ���

2 �����������
�������&�
w��)������
)���w���
��	�
���*13�)��m�$�
����
v��	�
�t,$��)������!���

3.75 .910 ���

3 �����������
�����m�$
3..'
3�����!���&'(�&�
w*���w�m���

.
���
1�,��
��	�
��

3.85 .875 ���

4 �����������
�������
3...
���
�.'
3��!&�w*���
��	�
���*���
'
3��������  ����
1�,�.'
3��!2..��)�&�$�����

3.60 .995 ���

5 �����������
�������
��t,$2�3�.'
3��!1����
,4�&�����

���������
&�w*���
��	2�3��y���
���)��&������

3.60 .821 ���

6 �����������
�������
3..��
.
���
1�,��
�
�����
���
������2�3��*�2�,�$��&�w*���
���
���)����'
3��������

3.65 .671 ���

7 �����������
���������
�����m�$���,� �
���!/�m���
��	�
���)��
��$��)�

3.60 .754 ���

8 �����������
�������
3..&��0�0�����
��&��&�w*���
��	�
���*
&������2�3�������

3.50 .889 ���

9 �����������
�������
3..��
�

��2�3.
���
���.����m�$t,$�
�$���2�3.�����
��*����!���&�w*���
��	�
��

3.45 .826 '��
����

10 �����������
��������$.
���
��*����������
vm���
.
���

1�,��
��	�
�	���0�.��  ����������  ������12�3��	v�'
3�����
��������


3.95 .759 ���

11 �����������
�������
3..��
�

��2�3��
��,&�w������"�#�
��������
���*&�w*���*��)�13t,$�$����������
v2�3�������	�%�m1'
3��.
��������
���)��2�$1
��

3.30 .923 '��
����

12 �����������
�������������	
��
��	�
���*t,$
�.��
'
�.'
����y��
&'(���)��,��

3.55 .826 ���

13 �����������
���������
.
���
1�,��
������	
m�$����
v��	�
��
t,$��)������!���	����	v�'
3�����

3.65 .671 ���
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	�
����* 4.7  (	)�)

�$����� X S.D. 
3,�.
14 �����������
���������1�

���y������"�#���*�)��&�
���
$��

��!���#!3����&'(��
�	����	
����������
3.75 .786 ���

15 �����������
��������!�1�
����*������
�$��������
v ���
��!�

�1
���

�&���3��m���
��	�
�	����	
����������

3.75 .851 ���

16 �����������
��������
3.����
1�,��
&
���
�$��*����
v��y��
����&'(��
�	����	
�����������������"�#�t,$��)��&	z�
��������

3.85 .813 ���

17 �����������
���������
'
3&����������	
2�3��
1�,��
&
���
�$
m���
��	�
�	����	
����������2�3'
�.'
����y��m�$���
��!������)&���

3.90 .788 ���

18 �����������
�������
3..��
���'
3�.��
!���������
���*
����
v&�
���
$����!���#!3����&'(��
�	����	
����������t,$�
��)����'
3��������

4.00 .562 ���

19 �����������
��������v���"�#�&'(�&�
w��)��
)����y���������
�
���*t,$��	
���2�3&������

3.85 .671 ���

20 �����������
���������
'
3&�����!���#!3.�!/�	�
��)��2�3
�����4�&
z1��
�"�#�&�w*�'
�.'
����y���
3.����
��	�
��

3.70 .733 ���

��� 3.70 .588 �	�

1��	�
���$.
���
2�3�$���m��v���"�#�
)����y����������
�������&�z��)���
��	
�
���������������
���������!���0,�
��
3,�.���  ( X = 3.70) &�w*���1�
!�&'(�
���$�
�.�)� �$.
���
2�3�$���m��v���"�#�
)����y���������������&�z��)������������
����� ���

3..��
���'
3�.��
!����������*����
v&�
���
$����!���#!3����&'(��
�	����	
���
�������t,$��)����'
3�������� ���)�&n��*������, ( X = 4.00)  2�3������&�z��)�
3..��
�

��
2�3��
��,&�w������"�#���������
���*&�w*���*��)�13t,$�$����������
v2�3������	�%�m1'
3��.
��������
���)��2�$1
�� ���)�&n��*�	*4���, ( X = 3.30)
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	�
����* 4.8 
3,�.������,&�z�������)�����"�#�0�
���
��	�
�	)���!�����
��	�
����
�����������
����� 

�$����� X S.D. 
3,�.
1 �����������
��������0�.��2�3���������
��	��*��,��$����.

��	���"��	����!"�����
4.00 .667 ���

2 �����������
�������&�
w��)������
)���w���
��	�
���*13�)��m�$�
����
v��	�
�t,$��)������!���

3.98 .738 ���

3 �����������
������m�$
3..'
3�����!���&'(�&�
w*���w�m���

.
���
1�,��
��	�
��

3.88 .656 ���

4 �����������
�������
3...
���
�.'
3��!&�w*���
��	�
���*���
'
3��������  ����
1�,�.'
3��!2..��)�&�$�����

3.33 .877 '��
����

5 �����������
�������
��t,$2�3�.'
3��!1����
,4�&�����
���
������
&�w*���
��	2�3��y���
���)��&������

3.24 .818 '��
����

6 �����������
�������
3..��
.
���
1�,��
�
�����
���
������2�3��*�2�,�$��&�w*���
���
���)����'
3��������

3.47 .688 '��
����

7 �����������
���������
�����m�$���,� �
���!/�m���
��	�
���)��
��$��)�

3.23 .790 '��
����

8 �����������
�������
3..&��0�0�����
��&��&�w*���
��	�
���*
&������2�3�������

3.35 .833 '��
����

9 �����������
�������
3..��
�

��2�3.
���
���.����m�$t,$�
�$���2�3.�����
��*����!���&�w*���
��	�
��

3.72 .697 ���

10 �����������
��������$.
����
��*����������
vm���
.
���
1�,��

��	�
�	���0�.��  ����������  ������12�3��	v�'
3������������


3.89 .695 ���

11 �����������
�������
3..��
�

��2�3��
��,&�w������"�#�
��������
���*&�w*���*��)�13t,$�$����������
v2�3�������	�%�m1'
3��.
��������
���)��2�$1
���

3.68 .737 ���

12 �����������
�������������	
��
��	�
���*t,$
�.��
'
�.'
����y��
&'(���)��,��

3.70 .745 ���

13 �����������
���������
.
���
1�,��
������	
m�$����
v��	�
��
t,$��)������!���	����	v�'
3�����

3.83 .726 ���
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	�
����* 4.8  (	)�)
�$����� X S.D. 
3,�.

14 �����������
���������1�

���y������"�#���*�)��&�
���
$��
��!���#!3����&'(��
�	����	
����������

3.87 .706 ���

15 �����������
��������!�1�
����*������
�$��������
v ���
��!�

�1
���

�&���3��m���
��	�
�	����	
����������

4.01 .689 ���

16 �����������
��������
3.����
1�,��
&
���
�$��*����
v��y��
����&'(��
�	����	
�����������������"�#�t,$��)��&	z�
�������

3.75 .716 ���

17 �����������
���������
'
3&����������	
2�3��
1�,��

&
���
�$m���
��	�
�	����	
����������2�3'
�.'
����y��m�$���
��!������)&���

3.79 .701 ���

18 �����������
�������
3..��
���'
3�.��
!���������
���*
����
v&�
���
$����!���#!3����&'(��
�	����	
����������
t,$��)����'
3��������

4.02 .710 ���

19 �����������
��������v���"�#�&'(�&�
w��)��
)����y���������
�
���*t,$��	
���2�3&������

3.79 .701 ���

20 �����������
���������
'
3&�����!���#!3.�!/�	�
��)��2�3
�����4�&
z1��
�"�#�&�w*�'
�.'
����y���
3.����
��	�
��

3.76 .830 ���

��� 3.714 .471 �	�

1��	�
������"�#�0�
���
��	�
���������������
�����������&�z��)���
��	�
�
��������������
���������!���0,�
��
3,�.��� ( X = 3.71) &�w*���1�
!�&'(�
���$��.�)�  
����"�#�0�
���
��	�
���������������
�����������&�z��)������������
�������
3..��

���'
3�.��
!����������*����
v&�
���
$����!���#!3����&'(��
�	����	
����������t,$�
��)����'
3��������  ���)�&n��*������, ( X = 4.01)  2�3������&�z��)���
�����m�$���,�  �
���!/�
m���
��	�
���)����$��)� ���)�&n��*�	*4���, ( X = 3.23)

�
�'��
��&�
�3�����
��.v������&�z���!�����
��	�
����������������
��
���1�����)�	����)��{"*�'
3��.,$��  1)  �$�
���!��y�,$����
��	�
�  2)  �$.
���
�����������

�����  3)  �$���m������������
�����  4)  �$.
���
2�3�$���m��v���"�#�
)����y��
�������  5)  ����"�#�0�
���
��	�
���������������
�����  �.�)�  ��
��	�
����
�����������
�����0,�
������!���
3,�.���  ( X = 3.63)
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!�&'(�
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3,�.���m�&
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�1
���
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��	�
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���������� 2)
�����������
�������
3..��
���'
3�.��
!� ��������
���*����
v&�
���
$����!���#!3����
&'(��
�	����	
����������t,$��)����'
3��������  3) �����������
�������&�
w��)������

)���w���
��	�
���*13�)��m�$����
v��	�
�t,$��)������!���  4) �����������
��������0�.��
2�3���������
��	��*��,��$����.����	$����
�
���������  5) �����������
�����m�$
3..
'
3�����!���&'(�&�
w*���w�m���
.
���
1�,��
��	�
�  6) �����������
���������1�

�
��y������"�#���*�)��&�
���
$����!���#!3����&'(��
�	����	
����������  7) �����������

��������v���"�#�&'(�&�
w��)��
)����y����������
���* t,$��	
���2�3&������  8) 
�����������
��������
3.����
1�,��
&
���
�$��*����
v��y������&'(��
�	����	
���
��������������"�#�t,$��)��&	z��������  9) �����������
��������$.
���
��*����������
vm�
��
.
���
1�,��
��	�
�	�� �0�.��  ����������  ������12�3��	v�'
3������������
  10) 
�����������
���������
.
���
1�,��
������	
m�$����
v��	�
�t,$��)������!���	��
��	v�'
3���� 11) �����������
���������
'
3&����������	
2�3��
1�,��
&
���
�$m���
��	
�
�	����	
���������� 2�3'
�.'
����y��m�$����!������)&���  12) �����������
��������
��
'
3&�����!���#!3.�!/�	�
��)��2�3�����4�&
z1��
�"�#�&�w*�'
�.'
����y���
3.����

��	�
�  13) �����������
�������������	
��
��	�
���*t,$
�.��
'
�.'
����y��&'(���)��,�  14) 
�����������
�������
3..��
�

��2�3.
���
���.����m�$t,$�$���2�3.�����
��*����!���
&�w*���
��	�
� 

����&�z�������)�	����)�� &�z��)���
��	�
���������������
���������!���

3,�.'������  m�&
w*��  1) �����������
�������
3..��
.
���
1�,��
�
�����
���������
2�3��*�2�,�$��&�w*���
���	�
���)����'
3��������   2) �����������
�������
3...
���

�.'
3��!&�w*���
��	�
���*��'
3��������  ����
1�,�.'
3��!2..��)�&�$�����, 3)
�����������
�������
3..��
�

��2�3��
��,&�w������"�#���������
���*&�w*���*��)��13t,$�$���
��������
v2�3�������	�%�m1'
3��.��������
���)��2�$1
�� 4) �����������
�������
3..
&��0�0�����
��&��&�w*���
��	�
���*&������2�3�������  5) �����������
�������
��t,$2�3
�.'
3��!1����
,4�&�����
���������
&�w*���
��	2�3��y���
���)��&������   6)
�����������
���������
�����m�$���,�      �
���!/�m���
��	�
���)����$��)� 
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� &�w*�����&�
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���	��.)���%
2�3�������	
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���������������
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�
���� �

���
.
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�
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3&��t�� �!.,��!3�
����	
���������������
����� 2�3�$.
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��
�"�#�1����)�������*m�$�
� 14������)������3 1 ��   
�� 5 ��  (
���w*�m�������)
���
�����#!�� ���&�
�3��	��'
3&,z��4�v��t,$,����%

��	*	� �����	��,���	���c�)	��	����	3/,
1. �0�.��2�3��
,4�&������

��	�
���������������
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�!����
�
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��.�++�	���
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.$��
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12. ��.�����
�� 10,390 201 733 50
13. �4�2��&��
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��
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�� 13,350 163 1,523 30
18. �4�'�� 7,240 124 754 33
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,�	v� 10,014 129 1,155 38
20. ��,
����� 16,615 203 1,169 37
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'�11��,$�����	  2�3.
���
  (S2 = SERVICE AND PRODUCTS)
��� �$����� + -
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��
$�� 7 7
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 8 10
3 .������
 8 8
4 ��
&���2�3�.'
3��! 7 7
5 ���,�2�3��'�
!� 5 7
6 ��
.
���
1�,��
 7 10
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3��!�)�
+ - �32��1
��

'�11��
������

�32��&	z� 
1

�32�� 1-
5

�32�� 1-
5

+ -
�
�'

S 0.20 3.33 1.33 0.66 0.26 +  0.40
T 0.20 2.33 3.00 0.46 0.60 -  0.14
E 0.20 3.00 2.00 0.60 0.40 +  0.20
P 0.40 3.66 2.00 1.46 0.80 +  0.66

�
�'�32��'��11�������� 3.18 2.06
�)�&n��*�'�11�������� +1.12
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#���1 ��
&�w��2�3�-���� �)�&n��*�&'(��.m�
,$��&��0�0��� 0,����)�&n��*�
��&'(�.�� (+1.12)
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���������������
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+ - �32��1
��

'�11��
���m�

�32��&	z� 
1

�32�� 1-
5

�32�� 1-5 + -
�
�'

S1 .10 2.33 2.33 0.23 0.23 0.00
S2 .20 2.67 3.33 0.53 0.66 -  0.07
M1 .20 2.67 2.67 0.53 0.53 +  0.07
M2 .15 2.33 2.33 0.35 0.35 +  0.05
M3 .15 1.67 2.33 0.25 0.35 -  0.10
M4 .20 2.33 3.33 0.46 0.66 -  0.20

�
�'�32��'�11�����m� 2.35 2.78
�)�&n��*�'�11�����m� - 0.43
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0����2�31�,�)����������*��, (30  &{����) 
�������w��w%���*,$��0����2�31�,2�z� (26  &{����) �w%���*
,$����'�

�2�31�,�)�� ( 17&{���  )2�3�w%���*,$����'�

�2�31�,2�z�( 16 &{���  )  	���4�,�.
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2.00

3.00

2.00Threats
Strengths

Threats
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Strengths

Opportunities
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,4�&�������
�'&'(���%�	��,����%
1. �4��$����1����
��&�
�3������2�,�$����1�,��)�������������

2. 1�,�4�	�
����&�
�3����)���������������2�,�$����*��&�
�3��t ,$�
3. 1�,�4�2�����2�,�����������������	
���
��	�
���������������
�����
4. 1�,�4�2���*�������	
���
��	�
���������������
�����
5. 1�,�4����0�������������	
���
��	�
���������������
�����
6. 1�,�4�2��������	
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���������������
�����

2�������* 4.7 2�,���
1�,��)����������������2�,�$����������
��	�
�1����
��&�
�3�� 
                      SWOT

Opportunities

M1S M2S S1S S S2S M4S M3S

M1T M2T S1T T S2T M4T M3T

M1P M2P S1P E S2P M4P M3P

Strengths M1 M2 S1 SWOT S2 M4 M3 Weak
nesses

M1E M2E S1E P S2E M4E M3E

Threats

��	&��( �"��	-�"�  t,$2�)  : �������y��

�  (Social : S) &��0�0��� (Technology) 
&�
#���1  (economic) ��
&�w��2�3�-����  (Policy : P)

��	&��( �"��	-.�  t,$2�)  : 0�
��
$��2�3�0�.�� (Structure : S1) ���	2�3.
���
 
(Service : S2) .�����
 (Man : M1)  ��
&��� (Money : M2)  

 ���,����'�
!� (Material : M3) ��
.
���
1�,��
 (Management : M4)
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S2J   S2T   S2P

M4S   M4T   M4P

M3S    M3T   M4P
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�2�3'�11�� ���.������

&
���
�$��*����!��� ����
v��	�
�m�$����!���#!3	��

��	
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��*&�$�2�z����������m���
��	2�3��y���
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���������� 2�3 ��,��$����.����	$����
����$��v�*�
&�4��)&�4��)          1.  ��y�������
2�3�
$��&�
w��)����
��	2�3��y���
��

      2.��y�����������
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���
1�,��
��	2�3��y���
�
           3.��y��������	
&��0�0��� ���	�

�2�3��
1�,��
&
���
�$&�w*���
��	2�3��


��y���
��
           4.��	�
��������	����	
���2�3����	$����
��������

��Q	������,��Q	������,
�������
��*&�$�2�z�  ��'
3��������m���
��	2�3��y���
�   ��������	
   &��0�0������	�

� 

2�3'�11�����.������
&
���
�$��*��'
3�������� ����
v��	2�3��y���
�m�$����!���#!3   	��
��	
����������2�3����	$����
��������
-+�4
	���,�-+�4
	���,�

1. &'�	����	�����	����P"!$	-  (Teamwork  Strategies) :
 &�
���
$������&�$�m1�0�.����
��	2�3��y���
� ��y���!�1�
��2�3.�����


�
$��
&�
w��)����
��	2�3��
��y���
��

2. ��$��Q	��	-(��-& ���	�)(�	�  (Administration Development Strategies) :  
��y��
3..��
.
���
1�,��
.�����
��
&������,��
���!/�  ��y��
3..��

�.

����"�#�
m�$
3..'
3�����!���m���
.
���
1�,��


3. ���	��0	�(�	�� ����� (Curriculum Development Strategies)   :  
�"�#�����	$����
���������4���,��	
���������	
��y��������	


 4. (2�(�((��-�������� ����5�5 -�� (Technology and Innovation Strategies) :  
��y�����	�

��
$������&�$�2�z�,$��&��0�0���1�,���
�����
���.������
&
���
�$

 5. � 	���4��	����-���� (Instructional Methodology Strategies)  :
1�,��
&
���
�$��*�$&
���&'(����������  1�,��
&
���
�$,$���
3.����
��1�� 1��,��
&
���
�$

1����
'��.�	�1
�� 1�,��
&
���
�$	���������

�������9��������*�(��%�2���0*��5��"%&�7����������������	���������������	���������1
2�������* 4.11 ���-+�4
	���,�	�� ������	��	��0	���%	%�&!"���	���-	 -�	%�6
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6. ���	���	����������%	%�&  (Characteristic of professional Teacher Strategies) :
��
&�
���
$����!���#!3 �
�,��  ��
&�
���
$����!���#!3 �
�&�)� ��
&�
���
$��

��!���#!3�
��������

���3&���,���'
3&,z��������	
� &'������ ���	 	��.)���%��!��� 2�3��������

����������	
���
��	�
�	����	
������������������������
�����

-+�4
	���,��� 1 &'�	����	�����	����P"!$	-
����(c�-+�4

	���,� ��Q	��	- � � �� ���$�%�1�+/�	& � -+�4,�

�&�
���
$��
����&�$�m1
�0�.����

��	2�3
��y���
��

���y��
�!�1�
��2�3
.�����
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-+�4
	���,��� 2 ��$��Q	��	-(��-�	�����	�)(�	�
����(c�-+�4

	���,� ��Q	��	- � � ��� ���$�%�1�+/�	& � -+�4,�
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3&�����!���
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�$����� 4 �	����)�"������-+�4
	���,�	�� �������	��	��0	���%	%�&!"�
��	���-	 -�	%�6

��
��1���
�%���%��&'����������&�w*�m�$t,$�������	
���
��	�
�	����	
���������� ��*
��,��$����..
�.���������������
�����2�3&'(�t'	������	$����
�������� ����
v
�4�t''
3���	�m�$��.�����������
�����{"*�,4�&�����
��
��1��
��	2�3��y���
� 	��
�
3
��.�++�	������������
����� �.�.2547 {"*�13���	)���
��	2�3��y���
�&�w*���
��y��
��
�"�#����'
3&��t,$0,�
��

�������	
���
��	�
�	����	
������������������������
�����{"*���y���"%�,$��
�
3.����
��1���
�%���% �4���,����	
�1��.t�$ 2 ���#!3�w� ��
	
�1��.1�����m������
 
2�3��
	
�1��.1�������������
��%���%&�w*�m�$��������*�m1�)�13����
v�4�t''
3���	�m�$t,$�
	����	v�'
3����t,$����$��&����m, 0,���
���3&���,�����
,4�&�����
,����%

1.  �	����)�"��	-.�"��,��
��
,4�&������m���%�	����%  &'(���
	
�1��.����&���3��2�3����&'(�t't,$ m�

��
�4��������	
���
��	�
�	����	
������������������������
����� ��*��y���"%�t'
3
���	�m�$	��.
�.���������������
�����  0,��$'
3&���&'(�.�����
���m� ������������
��
���{"*�&��*���$����.��
��1��
��	2�3��y���
�  &�
w*���w���*m�$&'(�2..��.v������&�z���	
�
�)��'
3��!�)�  m�$��.v������&�z�1���$&��*���$����.��
��	�
�m������������
�������*&�w��
&'(����)�	����)����%� 6  2�)�  

���
�4�
�1����&�z��4��$��������&�
�3������v�	�2�3�4�&���,��	�
��

�������'  4.30 ����"
��2��7�2����"%&�0%0*������������������	��������
��	������
��� �!

����&���3�� ����&'(�t't,$�
��* '
3&,z��������	
��

X S.D.
����
���� X S.D.

����
����

1 &'�	����	�����	����P"!$	- 
(Team and Network  Strategies)
1.1 &�
���
$������&�$�m1	)��0�.����


��	2�3��y���
��
4.44 .726 ��� 4.22 .833 ���

1.2 ��y���!�1�
��2�3.�����
 4.44 .882 ��� 4.44 .726 ���
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	�
����*  4.30 (	)�)
����&���3�� ����&'(�t't,$�

��* '
3&,z��������	
��
X S.D.

����
���� X S.D.

����
����

1.3 �
$��&�
w��)����
��	2�3��y���
�� 4.56 .726 ���
��*��,

4.33 .707 ���

2 ��$��Q	��	-(��-�	�����	�)(�	�  
(Administration Development 
 Strategies)
2.1 ��y��
3...
���
1�,��
.�����


��
&��� ���,�  �
���!/�
4.44 .726 ��� 3.67 .707 ���

2.2 ��y��
3..��

�.����"�#� 4.33 1.000 ��� 3.78 .833 ���
2.3 m�$
3..'
3�����!���m���


.
���
1�,��

4.56 .726 ���

��*��,
4.11 .782 ���

3 ���	��0	�(��-� �����  
(Curriculum  Development 
 Strategies)
3.1 �"�#�����	$����
.�!/�	����

��
�"�#���������
4.33 .707 ��� 4.00 .866 ���

3.2 �4���,��	
���������	
&�w*���

��	2�3��y���
��

4.67 .707 ���
��*��,

4.33 .707 ���

3.3 ��y��������	
��
��	�
�	��
��	
���2�3����	$����
��������

4.44 .726 ��� 4.11 .782 ���

4 (2�(�((��-�������� ����5�5 -��
(Technology  and  Innovation  
Strategies)
4.1 ��y�����	�

�&�w*���
��	2�3

��y���
��
4.33 .866 ��� 3.89 .782 ���

4.2 �
$������&�$�2�z�,$��&��0�0���
&�w*���
��	2�3��
��y���
��

4.11 .782 ��� 4.00 .866 ���

4.3 1�,���
�����
���.������
1�,��

&
���
�$m���
��	2�3��
��y���
��

3.89 .782 ��� 4.22 .833 ���

5 � 	���4��	����-����
(Instructional   Methodology Strategies)
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	�
����*  4.30 (	)�)
����&���3�� ����&'(�t't,$�

��* '
3&,z��������	
��
X S.D.

����
���� X S.D.

����
����

5.1 1�,��
&
���
�$0,��$&
���&'(�
���������

4.22 .833 ��� 3.67 1.00
0

���

5.2 1�,��
&
���
�$,$���
3.����
��1�� 3.78 1.093 ��� 3.56 1.01
4

���

5.3 1�,��
&
���
�$,$����
'��.�	�1
�� 4.44 .726 ��� 4.00 .707 ���
5.4 1�,��
&
���
�$	��������� 4.33 .707 ��� 3.78 .972 ���

6 ����,���	���	����������%	%�& 
(Characteristic of Professional  
teacher Strategies)
6.1 ��
&�
���
$����!���#!3�
�,�� 4.44 .726 ��� 4.11 .782 ���
6.2 ��
&�
���
$����!���#!3�
�&�)� 4.44 .726 ��� 4.00 .707 ���
6.3 ��
&�
���
$����!���#!3�
�������� 4.33 .866 ��� 4.00 .866 ���

��� 4.356 .689 ��� 3.994 .622 ���

1��	�
��2�,����
	
�1��.����&���3��2�3����&'(�t't,$����������	
�
��
��	�
�	����	
������������������������
�������*��y���"%�   0,�.�����
���m�
�����������
�����  ������&�z��)�������&���3��������'
3&,z��������	
�

��1�
!�&'(�
���$��.�)�������&���3�������*��,m�'
3&,z��������	
� ��
�
$��
&�
w��)����
��	2�3��y���
� ��
m�$
3..'
3�����!���m���
.
���
1�,��
��	�
� 2�3��

�4���,��	
���������	
��
��	2�3��
��y���
�

m�,$������&'(�t't,$����������	
���
��	�
�	����	
������������������������

�������*��y���"%� �$	�.2..�4�
�1������&�z��)�������&'(�t't,$������'
3&,z��������	
� 

2.  �	����)�"�)	��	-�"�"��,��
�1���
3.����
��1��t,$���y���������	
���
��	�
�	����	
������������*

��,�����)���������,��$��&���3��2�3����
v'
3���	�m�$t,$	��.
�.������������
��
���2	)�32�)�  1"�t,$����
	
�1��.'
3&����������	
���*��y���"%�,$����
1�,'
3���������
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��.v������&�z�1���$�
���!��y�������  	��2����
	
�1��.'
3&���,$���������
�$�
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