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บทที่ 1  
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 

การดําเนินธุรกิจในปจจุบันมีการแขงขันกันระหวางองคกรธุรกิจอยางรุนแรงมาก 

เนื่องจากลูกคามีทางเลือกในสินคาและบริการที่หลากหลาย จากแตเดิมที่มีผูจําหนายสินคาหรือ

บริการอยูเพียงไมกี่ราย ความหลากหลายของสินคามีไมมากนัก ในขณะที่มีผูซื้อจํานวนมาก ซึ่ง

การหาลูกคาใหมและการรักษาลูกคาเดิมสามารถทําไดโดยงาย เปลี่ยนไปเปนมีความหลากหลาย

ของสินคาหรือบริการอยางมากมาย และมีผูขายจํานวนมาก ซึ่งมากกวาความตองการของ

ผูบริโภค ทําใหเกิดความไมสมดุลกันระหวางความตองการซื้อ (Demand) และความตองการขาย 

(Supply) สงผลใหการรักษาลูกคาเดิมทําไดยากขึ้น และการหาลูกคาใหมทําไดยากยิ่งกวา 

นอกจากนี้ตนทุนในการดําเนินการยังสูงขึ้นอีกดวย (จากการศึกษาขอมูลในปจจุบนัพบวาตนทนุใน

การหาลูกคาใหมนั้นสูงเปน 5-7 เทาของตนทุนในการรักษาลูกคาเดิม) ทําใหองคกรธุรกิจตางๆเร่ิม

ตระหนักวา การสูญเสียลูกคาแตละรายไปนั้น นอกจากจะเปนการสูญเสียรายไดแลว ยังหมายถึง

ตนทุนที่เพิ่มข้ึนอยางมากเนื่องจากตองหาลูกคาใหมมาทดแทนอยูตลอดเวลา ดังนั้นเปาหมายของ

การดําเนินธุรกิจในปจจุบันจึงไมเพียงแตการทําใหลูกคาพึงพอใจเทานั้น แตยังตองพยายามรักษา

ลูกคาไวใหไดดวย 

จากการศึกษาการดําเนินงานขององคกรธุรกิจตัวอยาง  ประกอบกับการ

ศึกษาวิจัยของ Lindsay Meredith เร่ืองการพัฒนาและประยุกตใชระบบคลังขอมูลลูกคา 

(Developing and Using a Customer Profile Data Bank) สามารถสรุปปญหาที่เกิดขึ้นในสวนที่

เกี่ยวของกับการขาย และลูกคาสัมพันธที่มีอยูในปจจุบันไดดังนี้  

 ไมสามารถทราบไดอยางทันทวงทีวาลูกคามีความสนใจ หรือ

ตองการสินคาเกิดขึ้น ทําใหขาดการดําเนินการที่เหมาะสม และ

ทันทวงที ซึ่งอาจกอใหเกิดการเสียโอกาสในการขาย และหาลูกคา

ใหมได  

 ขาดการวิเคราะหความตองการและการใชประโยชนจากขอมูลลูกคา

อยางแทจริง ทําใหมีขอมูลลูกคามากเกินความจําเปน หรือขาด

แคลนขอมูลที่จําเปน และไมสามารถนําเอาขอมูลที่มีมาใชประโยชน
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ไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังพบวาในแตละสวนงานที่ใช

ขอมูลที่เหมือนกัน มีการเก็บขอมูลแยกจากกัน ทําใหเกิดปญหาใน

เร่ืองความซ้ําซอน ความถูกตอง และความยุงยากในการปรับปรุง

แกไขขอมูล 

 ขาดการบันทึกขอมูลการขาย ขอมูลลูกคา ข้ันตอนการดําเนินงาน 

และการใหบริการแกลูกคาอยางเปนระบบ เมื่อลูกคามีการติดตอกับ

ทางองคกร  ทําใหไมมีขอมูลการติดตามลูกคาเพื่อใชในการ

ดําเนินการไดอยางทันทวงที 

 ขาดการประยุกตใชสารสนเทศตางๆที่เกี่ยวของกับลูกคา เพื่อใชใน

การวิ เคราะหถึงกลุมลูกคาที่แทจริงขององคกร  เพื่อปรับปรุง

กระบวนการดําเนินงาน พัฒนาความสามารถของพนักงาน เพื่อทํา

ใหบริษัทตอบสนองความตองการของลูกคาไดตรงกลุมเปาหมาย 

 ขาดมาตรฐานสําหรับกระบวนงานดานการขาย พนักงานแตละคนมี

ข้ันตอนในการดําเนินงานตางกันออกไป สงผลใหประสิทธิภาพใน

การดําเนินงานของพนักงานไมเทากัน ขาดการติดตามและใหบริการ

ลูกคาอยางเปนระบบ  

 ในกรณีที่เกิดปญหาในระหวางการดําเนินงาน หากพนักงานไม

สามารถแกปญหาไดดวยตนเอง พนักงานจะตองติดตอกับพนักงาน

ที่มีประสบการณหรือหัวหนา เพื่อขอคําแนะนํา ซึ่งถาหากพนักงานที่

มีประสบการณลาออกไปอาจสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานขององคกรได 

จึงไดจัดทําระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารงานขายและลูกคาสัมพันธ โดยมี

จุดมุงหมายเพื่อวางแผน ดําเนินการ ควบคุม ตรวจสอบ และติดตามงานขายและลูกคาสัมพันธ 

โดยจัดใหมีขั้นตอนการดําเนินการ และการกําหนดบทบาทหนาที่การดําเนินงานของฝายงานตางๆ

อยางชัดเจน มีการวางแผนงานลวงหนา มีระบบขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการ

ดําเนินการตางๆ มีการเก็บขอมูลการทํางานในแตละขั้นตอน เพื่อใหสามารถติดตาม ตรวจสอบ 

ปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น และอํานวยความสะดวกใหการทํางานเปนไปโดยรวดเร็ว 

ชัดเจน และมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

พัฒนาระบบสารสนเทศรองรับการบริหารการขายและการบริหารลูกคาสัมพันธ

สําหรับองคกรธุรกิจ ใหเกิดการดําเนินการขายในรูปแบบเชิงรุก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางาน ความถูกตองของขอมูล ความพึงพอใจของลูกคา และนําไปสูการพัฒนาการบริหาร

ความสัมพันธกับลูกคา  

 

1.3 ผลที่ไดรับ  
1. กระบวนงาน และระบบสารสนเทศ ในสวนของการบริหารงานขายและลูกคาสัมพันธ   

(Sales and Customer Relation Management) โดยมีสวนงานหลัก ดังนี้ 

 การบริหารขอมูลลูกคา 

 การบริหารการขาย 

 การบริหารจัดการพนักงานขาย 

2. รูปแบบหนาจอการแสดงผลโปรแกรม ระบบฐานขอมูล รายงานการดําเนินงาน รวมถึง

ขั้นตอนวิธีการ (Algorithm) และเงื่อนไขตางๆ ที่ชวยใหการบริหารงานขายและลูกคา

สัมพันธ (Sales and Customer Relation Management) ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 เปนการออกแบบระบบสําหรับอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ

ทั่วไป (Generic) สําหรับสินคาในเชิงวิศวกรรม (Engineering 

Product) มิไดเจาะจงเฉพาะในอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่ง  

 เปนการออกแบบระบบสําหรับสนับสนุน และอํานวยความสะดวกใน

การปฏิบัติงานสําหรับพนักงานเทานั้น ลูกคาไมสามารถใชระบบนี้ได

โดยตรง 

 ออกแบบระบบเฉพาะกิจกรรมหลักในสวนการขายและลูกคา

สัมพันธซึ่งประกอบดวย การบริหารขอมูลลูกคา การบริหารการขาย 

และการบริหารจัดการพนักงานขาย เทานั้น ไมครอบคลุมถึงการ

พยากรณการขาย การจัดการคําสั่งซื้อ การเงิน การบัญชี การจัดสง

สินคา การเคลม (Claim) สินคา และการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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 การบริหารการขายในรูปแบบเชิงรุก (Proactive) พิจารณาเฉพาะใน

สวนการเก็บและประมวลขอมูลลูกคามุงหวัง การเก็บและประมวล

ขอมูลความสนใจของลูกคา การรายงานสถานะคําสั่งซื้อใหแกลูกคา 

การวัดความพึงพอใจลูกคา การประเมินคุณคาของลูกคาและการ

ติดตามขอมูลลูกคาเทานั้น 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศรองรับการบริหารการขายและการ

บริหารลูกคาสัมพันธนี้เปนการออกแบบเฉพาะ กระบวนงาน ระบบ

ฐานขอมูล รูปแบบหนาจอแสดงผลโปรแกรม (User Interface) 

เอกสารที่เกี่ยวของในการดําเนินการ (Report) รวมถึงขั้นตอนวิธีการ 

(Algorithm) ในการคิดคํานวณหรือเงื่อนไขตางๆ เทานั้นไมรวมการ

พัฒนาโปรแกรม (Program Coding) และการนําไปติดตั้งเพื่อใชงาน

จริง (Implementation) 

 ในการพิจารณาเรื่องการคนหาความสนใจ หรือความตองการของ

ลูกคา จะใชขอมูลพฤติกรรมการซื้อของลูกคา และขอมูลความสนใจ

ของลูกคาเปนเกณฑในการพิจารณา 

 ในการวัดความพึงพอใจลูกคา ใชขอมูลการรองเรียน และพฤติกรรม

การซื้อของลูกคาเปนเกณฑในการพิจารณา  

 ประเมินผลกระบวนงาน ระบบสารสนเทศที่ออกแบบ โดยการจําลอง

สถานการณตางๆ และสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมงานที่

เกี่ยวของ 

 

1.5 ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงานวิจัย 
 ศึกษาทฤษฎีและกระบวนงานที่เกี่ยวของ 

 ศึกษาความหมาย กิจกรรมการขาย และลูกคาสัมพันธ 

 ศึกษากระบวนการการดําเนินการขาย ตามรูปแบบตางๆ  

- โปรแกรมที่เกี่ยวของกับการบริหารการขาย และบริหารลูกคา

สัมพันธที่มีในปจจุบัน 

- องคกรตัวอยางที่ไดเขาไปศึกษา  

- กรณีศึกษาและงานวิจัย 
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 ศึกษาขอมูลนําเขาที่จําเปนสําหรับการบริหารการขาย และบริหาร

ลูกคาสัมพันธ 

- ขอมูลที่แสดงในหนาจอแสดงผลของโปรแกรมตัวอยาง 

- สอบถามขอมูลพื้นฐานที่ใชในการทํางานหรือการตัดสินใจจากผู

ที่เกี่ยวของใน และขอมูลเฉพาะเพื่อใชในกรณีตางๆ จากองคกร

ตัวอยางที่ทําการศึกษา 

- ขอมูลท่ีตองมีเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน โดย

ศึกษาจากงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 ศึกษาหนาที่ของฝายงานตางๆที่เกี่ยวของการกิจกรรมการขาย และ

ลูกคาสัมพันธ 

- สอบถามจากผูที่เกี่ยวของในการทํางาน และมีการใชขอมูล

รวมกัน   

 ศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร และระบบจัดการฐานขอมูล 

 ศึกษาทฤษฎีดานการบริหารการขาย และบริหารความสัมพันธลูกคา 

 ออกแบบและพัฒนากระบวนการทํางาน (Work Flow)  

 ออกแบบเอกสารประกอบการดําเนินการ(Report)  และรายงาน

สําหรับฝายบริหาร (Management Report)  

 ออกแบบหนาจอแสดงผลโปรแกรม (User Interface)  

 ออกแบบโครงสรางของระบบฐานขอมูล และขั้นตอนวิธีการ 

(Algorithm) ในการคํานวณหรือเงื่อนไขตางๆในการทํางาน 

 ทดสอบเงื่อนไขการใชงานของระบบ โดยทดสอบกับกระบวนการ

ทํางานตามที่ไดออกแบบไว 

 ประเมินผลการทดลองใชงานของระบบ และปรับปรุงระบบที่ได

ออกแบบไว โดยมีวิธีการในการประเมินผลดังนี้ 

- การจําลองสถานการณแบบตางๆ (Use case) ในการทํางานใน

สถานการณตางๆ และทดสอบความถูกตองของการดําเนินการ

(Walk Through) ในสถานการณนั้นๆ  

- สัมภาษณผูที่เกี่ยวของหรือเชี่ยวชาญจากอุตสาหกรรมหลัก

อยางนอย 3 อุตสาหกรรม ทดสอบความถูกตองของผลลัพธที่ได

ออกมาจากระบบตลอดทั้งกระบวนการ 
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- ทดสอบความเปนไปไดในการพัฒนาจากผูเขียนโปรแกรม หรือผู

ที่เชี่ยวชาญในการเขียนโปรแกรม 

 สรุปผล จัดทํารายงาน และนําเสนอผลงาน 

 

1.6 ประโยชนที่ไดรับ  
 สามารถทราบถึงความตองการที่แทจริงของลูกคาไดอยางทันทวงที 

และเปนการเพิ่มโอกาสในการขาย 

 สามารถเก็บขอมูลในสวนการขายและลูกคาสัมพันธไดอยาง

ครบถวนและเปนระบบ โดยมีการเชื่อมโยงขอมูลกันในระหวางฝาย

ตางๆที่มีความตองการในการใชขอมูลเดียวกัน  

 สามารถติดตามขอมูลการขายและลูกคาสัมพันธ เพื่อชวยใหการ

ติดตามการขาย  และการติดตามขอมูลลูกคา  เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 สามารถนําสารสนเทศตางๆที่เกี่ยวของกับการ และลูกคา มาใชใน

การวิ เคราะหกลุ มลูกค าที่ แทจ ริงขององคกร  เพื่ อป รับปรุง

กระบวนการดําเนินงาน พัฒนาความสามารถของพนักงาน เพื่อ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดตรงตามเปาหมาย และมี

ประสิทธิภาพ 

 มีกระบวนงานในสวนของการขาย และลูกคาสัมพันธ(Sales and 

Customer Relation Management) ที่ชัดเจน และเปนระบบ  

 ทําใหเกิดการสรางองคความรูรวมขึ้นภายในองคกร ซึ่งเกิดจากการ

บันทึกขั้นตอนตางๆในการดําเนินงานขาย และการใหบริการแก

ลูกคา รวมถึงปญหาตางที่เกิดขึ้น  

 เปนการรักษาฐานความรูของพนักงานในดานตางๆที่เกี่ยวของกับ

การขายและลูกคาสัมพันธ เชน ขอมูลลูกคา ขอมูลประวัติการขาย

สินคา ฯลฯ ไวกับองคกร และเปนการกระจายโอกาสในการเขาถึง

ความรูใหแกพนักงานทุกๆ คน  

 เปนความรูพื้นฐานสําหรับผูศึกษาโครงงานตาง ๆ เกี่ยวกับการขาย

และลูกคาสัมพันธ 



บทที่ 2  
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 ทฤษฎีและหลักการที่เกี่ยวของ 

2.1.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวของในดานการขาย และลูกคาสัมพันธ 

2.1.1.1 การจัดประเภทผลิตภัณฑ(สินคา) (กลยุทธการตลาดและการบริหาร

การตลาด: รศ. ศิริวรรณ เสรรีรีตน และคณะ 2541) 

การจัดประเภทผลิตภัณฑ(สินคา)บริโภค และผลิตภัณฑ(สินคา)อุตสาหกรรม ยึด

หลักเกณฑวา ผูซื้อตองการซื้อสินคาไปเพื่อวัตถุประสงคใด ถาผูซื้อตองการซื้อสินคาไปเพื่อการ

บริโภคสวนบุคคล ซึ่งถือเปนการบริโภคขั้นสุดทาย ไมใชการซื้อเพื่อนําไปผลิตตอ หรือขายตอ 

เรียกวา สินคาบริโภค และถาผูซื้อตองการซื้อสินคาไปเพื่อการประกอบอุตสาหกรรม เพื่อใชในการ

ผลิต การใหบริการ หรือการดําเนินกิจกรรม เรียกวา สินคาอุตสาหกรรม โดยสามารถแยกประเภท

ของสินคาบริโภค และสินคาอุตสาหกรรมไดดังนี้ 

 สินคาบริโภค (Consumer goods (product)) แยกประเภทเปน 

- สินคาสะดวกซื้อ เปนสินคาที่ผูบริโภคซื้อบอย ซ้ือกะทันหัน โดย

ใชความพยายามในการเลือกซื้อนอย 

- สินคาเลือกซื้อ เปนสินคาที่ผูซื้อมักจะเปรียบเทียบกอนการ

ตัดสินใจซื้อ โดยอาศัยปจจัยตางๆ เชน ความเหมาะสม คณุภาพ 

ราคา และรูปแบบ เปนตน 

- สินคาเจาะจงซื้อ เปนสินคาที่มีลักษณะเฉพาะตัวที่ลูกคา

ตองการและเต็มใจที่จะใชความพยายามในการไดมาซึ่งสินคา

นั้น อีกทั้งลูกคายังมีความซื่อสัตยตอตราสินคา ดังนั้นการ

ตัดสินใจซื้อจึงขึ้นอยูกับ ชื่อเสียง คุณภาพ ความภูมิใจที่จะไดรับ

จากการใชสินคามากกวาราคา 

- สินคาไมแสวงซื้อ เปนสินคาที่ผูบริโภคยังไมรูจัก หรือรูจักแตไม

คิดจะซื้อ หรือไมมีความจําเปนตองซื้อ  

 สินคาอุตสาหกรรม (Industrial goods (product)) แยกประเภทเปน 
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- วัตถุดิบและชิ้นสวนประกอบ เปนปจจัยการผลิตที่เปนสวนหนึ่ง

ของตัวสินคา โดยวัตถุดิบ เปนผลิตภัณฑที่ เกิดขึ้นจากการ

เกษตรกรรมหรือเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ แตยังไมมีการแปรรูป 

สวนชิ้นสวนประกอบเปนสินคาอุตสาหกรรมซึ่งไดมีการผาน

กระบวนการผลิตมาบางแลว 

- สินคาประเภททุน เปนสินคาที่จําเปนตอกระบวนการผลิต มักจะ

มีลักษณะคอนขางใหญ อายุการใชงานนาน ราคาคอนขางแพง 

ผูซื้อและผูขายสินคาประเภทนี้ตองมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ

สินคาเปนอยางดี โดยมักอยูในรูปของสิ่งติดตั้ง หรืออุปกรณ

ประกอบ 

- วัสดุสิ้นเปลืองและการบริการ เปนผลิตภัณฑที่ไมไดรวมเปนสวน

หนึ่งของสินคาที่ผลิต แตชวยในการดําเนินการผลิต โดยสินคา

สิ้นเปลืองเปนสินคาที่มีอายุการใชงานสั้น ใชแลวหมดสิ้นไปใน

การดําเนินงาน ราคาสินคาคอนขางต่ํา เปนสินคาสะดวกซื้อที่

จําหนายในตลาดอุตสาหกรรม สวนการบริการเปนงานที่จัดทํา

ขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกในการดําเนินการดานการผลิตมี

เปาหมายที่ลูกคาอุตสาหกรรม  

2.1.1.2 การขายสนิคาและบริการ 

การขาย คือ การแจงใหลูกคาทราบถึงผลประโยชน(Benefit) และขอไดเปรียบ 

(Advantage) ตางๆที่ลกูคาจะไดรับจากสินคาหรือบริการ  

บริการ คือ กิจกรรม ผลประโยชน หรือความพึงพอใจที่สนองความตองการแก

ลูกคา โดยมีลักษณะที่สําคัญ 4 ลักษณะ ดังนี้คือ ไมสามารถจับตองได ไมสามารถแบงแยกการ

ใหบริการ ไมแนนอน และไมสามารถเก็บไวได  

การขายสินคาหรือบริการใดๆ สามารถแยกลักษณะการขายออกไดดงันี้ 

 การขายสินคาแบบเงินสด เปนการขายสินคาใหแกลูกคาที่ชําระดวย

เงินสด  ธุรกิจโดยสวนมากนิยมใชเครื่องบันทึกเงินสด (Cash 

Register) สําหรับบันทึกรายการขายและการเก็บคาสินคา เครื่อง
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ชนิดนี้มีหลายแบบ บางแบบก็เพียงแตบันทึกรายการขายและสะสม

ยอดรวมไว  แตออกใบเสร็จ รับเงินให ไม ได  แตบางแบบก็มี

ใบเสร็จรับเงินเปนกระดาษชิ้นเล็กๆ ซึ่งฉีกจากมวนกระดาษในเครื่อง

ใหลูกคา ลูกคาที่ซื้อสินคาและนําสินคาไปโดยไมคิดวาจะมีการสง

สนิคาคืนในภายหลัง ใบเสร็จรับเงินก็จะไมมีความสําคัญแตอยางใด 

การขายสินคาหรือบริการแบบเงินสดบางธุรกิจอาจมีการดัดแปลง

บิลขายเงินสด หรือใบเสร็จรับเงินใหเปนใบกํากับภาษีดวย โดยใหมี

ขอความครบถวนตามที่กําหนดไวในมาตรา 86/4 แหงประมวล

รัษฎากร 

 การขายสินคาแบบเงินเชื่อ เปนการขายสินคาใหลูกคาในลักษณะที่

ขายเชื่อ ซึ่งลูกคาไมตองชําระคาสินคาในขณะนั้น แตจะชําระคา

สินคาเมื่อมีการเรียกเก็บเงินคาสินคา การขายเชื่อไมวาจะเปน

รานคาปลีกหรือรานคาสงก็ตาม อาจทําไดโดยผูซื้อมารับสินคาเอง 

ส่ังซื้อสินคาทางโทรศัพท หรือส่ังซื้อดวยวิธีการอื่นๆ จุดมุงหมายของ

การกําหนดวิธีการขายนี้ก็เพื่อใหแนใจวาไดมีการลงบัญชีลูกคาและ

จํานวนเงินไดถูกตอง  

แตไมวาจะเปนการขายสินคาหรือบริการ ตางก็ตองมีองคประกอบดังนี้ 

 ภาพพจนของบริษัท หมายถึงการรับรูของบุคคลทั่วไปวาบริษัทนี้เปน

อยางไร ซึ่งสามารถรับรูไดหลายทาง โดยอาจไดรับจากการสื่อสาร

ระหวางเพื่อนฝูง ญาติพี่นอง การรับรูจากโฆษณา การประสบดวย

ตนเอง ซึ่งภาพพจนของบริษัทจะดีหรือไมขึ้นอยูกับ การโฆษณา

สินคา (เฉพาะตัวสินคาหรือโฆษณาของบริษัท) ตัวสินคา (สินคา

สําเร็จรูป คุณภาพของสินคา วัสดุที่ใช) การสงมอบสินคา (ตรงตาม

เวลาที่กําหนด) การบริการ (กอนการขาย ระหวางการขาย และหลัง

การขาย) บุคลากรของบริษัท (พนักงานของบริษัท การแตงการ 

มนุษยสัมพันธ) 

 คุณภาพของสินคา หมายถึงรูปแบบการออกแบบ วัสดุที่ใชในการ

ผลิต เมื่อลูกคาเปรียบเทียบกับสินคาอ่ืนๆแลวอยูในเกณฑมาตรฐาน 

หรือสูงกวามาตรฐาน 
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 ภาวะเศรษฐกิจ หมายถึง สภาวะของเศรษฐกิจในชวงเวลานั้นๆวา

เปนอยางไร อัตราดอกเบี้ยมีการปรับตัวอยางไร และปจจัยตางๆที่

เอ้ืออํานวยธุรกิจไดปรับตัว และวางแผนลวงหนา 

 คูแขง หมายถึง บริษัทที่ประกอบธุรกิจประเภทเดียวกัน ซึ่งเปนตัว

แปรในการตัดสินใจของลูกคาในการเลอืกซื้อ 

 ราคาขาย คือ ราคาที่เสนอขายใหแกลูกคา มีผลตอการตัดสินใจ

เปรียบเทียบสินคา และการซื้อสินคาของลูกคา 

 การบริการลูกคา นอกเหนือจากการนําเสนอสินคาและบริการใหแก

ลูกคาแลว ยังตองใหบริการในดานตางๆที่ชวยอํานวยความสะดวก

ใหแกลูกคา เพื่อทําใหลูกคาประทับใจ เปนเสมือนการเปดประตู

ระหวางลูกคาและบริษัท 

2.1.1.3 การบริหารงานขาย (Sales Management) (บริหารงานขาย: ดร. 

ทวีศักดิ ์สุวคนธ 2542) 

ศาตราจารยฟลิป คอตเลอร (Philip Kotler) ปรมาจารยทางการตลาดแหง

มหาวิทยาลัยนอรทเวสเทิรน กลาววา พนักงานขายจะตองปฏิบัติภารกิจอยางใดอยางหนึ่ง หรือ

มากกวา ดังตอไปนี้ 

 การแสวงหาลูกคา (Prospecting) 

 การสื่อความหมาย (Communication) 

 การขาย (Selling) 

 การใหบริการ (Servicing) 

 การแบงสรรปนสวนสินคา (Allocating) 

 การรวบรวมขอมูล (Information Gathering) 

เพื่อใหเขาใจในภารกิจและหนาที่ของพนักงานขายใหดียิ่งขึ้น จึงกลาวถึงข้ันตอน

ตางๆ ในขบวนการขาย (Step in the selling Process) ดังนี้ 

 การแสวงหาลูกคา  

 การเตรียมการเสนอการขาย  

 การเขาพบ  

 การเสนอผลประโยชน 
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 การสรางความมั่นใจและการจัดการกับขอโตแยง  

 การปดการขาย  

 การจัดสงสินคา 

 การใหบริการ  

 การเก็บคาสินคา 

 

โดยสามารถนําลําดับข้ันตอนของกิจกรรมการขายและลูกคาสัมพันธมาเขียนเปน

แผนภาพไดดังรูปที 2.1 ดังนี้ 

 

รูปที่ 2.1 แผนภาพลาํดับกิจกรรมในขบวนการขาย 

ภารกิจ และหนาที่ของพนักงานตามขั้นตอนตางๆ ในขบวนการขายจะแตกตาง

กันออกไป แลวแตสินคาหรือบริการ กลยุทธการตลาด นโยบายการตลาด ตลาดและสภาวการณ

ตางๆ เชน พนักงานขายบางทานมีหนาที่ในการประกอบภารกิจเพียง 6 ประการ คือ ข้ันตอนที่ 1-6 

เทานั้นเพราะการใหบริการจะเปนหนาที่ของหนวยบริการ และการเก็บเงินจะเปนหนาที่ของ

พนักงานในฝายการเงิน สวนในบางครั้งพนักงานขายจะทําหนาที่เพียงขั้นตอนที่ 6-8 เทานั้น คือ 

ทําหนาที่เพียงรับการสั่งซื้อ ใหบริการเล็กๆนอยๆ และเก็บเงิน 

การกําหนดเกณฑ หรือมาตรฐานในการปฏิบัติงานขาย เปนงานที่ตองทําไว

ลวงหนา เปนการพยากรณ (Forecast) และจะตองนําเอาผลงานที่ไดจริงมาเปรียบเทียบกับการ

พยากรณ ซึ่งในชวงระยะเวลาที่ทําการพยากรณกับในระหวางการปฏิบัติงาน จนกระทั่งวันสิ้นสุด
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การปฏิบัติงาน หรือ วันที่จะวัดผล เหตุการณและสถานการณตางๆอาจเปลี่ยนแปลงไปได และ

สงผลกระทบตอพนักงานทั้งทางตรง และทางออม  

การกําหนดเกณฑนับไดวาเปนนโยบายและวิธีการดําเนินการ ซึ่งตามแนวคิด 

ของเฮิรซเบิรกแลว จะเปนสิ่งที่ทําใหพนักงานขายไมพอใจ 

การกําหนดเกณฑในการปฏิบัติงานขาย แบงออกได 2 ประเภท คือ เกณฑในเชิง

ปริมาณ และเกณฑในเชิงคุณภาพ 

 เกณฑในเชิงปริมาณ ผลลัพธที่เห็นเดนชัด และสามารถวัดออกมาได 

แบงออกเปน 7 กลุมใหญ คือ 

- ยอดขาย แบงเปน มูลคาของยอดขาย หนวยหรือปริมาณที่ขาย

ได ยอดขายเปนมูลคา และเปนหนวย อาจแบงยอยลงไปตาม

สินคา ตามรายตัวลูกคา 

- ใบส่ังซื้อ จะวัดไดจากจํานวนใบสั่งซื้อตอวันตอเดือน หรือ

คุณภาพของการสั่งซื้อ เชน มูลคาของใบสั่งซื้อ จํานวนใบสั่งซื้อ

ตอจํานวนลูกคา จํานวนใบสั่งซื้อตอจํานวนครั้งที่เยี่ยมลูกคา 

ที่มาของใบสั่งซื้อ ความถูกตองโดยวัดจากการสงสินคาคืน 

- ลูกคา จะวัดไดจากจํานวนลูกคาที่ซื้อตอเดือน หรือคุณภาพของ

ลูกคา จํานวนลูกคาที่ชมหรือตําหนิพนักงานขายเทียบกับ

จํานวนลูกคาทั้งหมด 

- คาใชจาย เชน คาใชจายในการขายของพนักงานขายตอเดือน 

หรือชวงระยะเวลาที่กําหนด 

- เวลา เชน จํานวนวันทํางาน เวลาที่ใหผลประโยชนเปรียบเทียบ

กับเวลาที่ใชในกิจกรรมอื่น 

- กําไร จะวัดไดจากกําไรที่ไดจากการขาย ตอ ระยะเวลา คุณภาพ

ของกําไร 

- กิจกรรมอื่นๆ 

 เกณฑในเชิงคุณภาพ คุณภาพของการปฏิบัติงานจะมีความสัมพันธ

กับผลงานในเชิงปริมาณของพนักงานขาย แตเนื่องจากไมสามารถ
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วัดเปนปริมาณที่แนนอนได  จึงตองอาศัยการตัดสินใจของผู

บริหารงานขายเปนหลัก มาตรฐานเชิงคุณภาพที่สําคัญ มีดังนี้ 

- ทักษะการขาย ตองนําเอาการดําเนินงานในขบวนการขายมา

พิจารณา การวัดจะกระทําไดจากการสังเกตของผูบริหารงาน

ขายในการทํางานภาคสนาม 

- ความรู ไดแกความรูเกียวกับสินคาที่พนักงานขายสามารถนําไป

เสนอขายไดอยางมีประสิทธิภาพ ความรูเกี่ยวกับตลาด ความรู

เกี่ยวกับคูแขง ซึ่งสามารถวัดไดจากการสอบ หรือรายงาน 

- ทักษะในการสื่อความหมาย การสื่อความหมายรวมถึง การพูด 

การเขียน การอาน การฟง การวัดจะกระทําไดจากการสังเกต 

ลัจากรายงาน 

- การจัดการสวนตัวและรายงาน การวางแผนการเยี่ยมลูกคา การ

จัดลําดับความสําคัญของลูกคา เพื่อกําหนดจํานวนและความถี่

ในการเยี่ยมได การรายงานอาจแบงเปน 2 สวน คือ รายงาน

เร่ืองในอดีตที่ผานมา และแผนงานที่จะกระทําตอไปในอนาคต 

- การปฏิบัติตามกฏของบริษัท เปนการวัดความรับผิดชอบ ใน

บางครั้งอาจวัดไดถึงความซื่อสัตยของพนักงานขาย 

- รายละเอียดสวนตัว ไดแก ทัศนคติตางๆ ที่เกี่ยวของกับงาน 

ลูกคา บริษัท เปนตน 

สวนภารกิจของผูบริหารงานขาย แบงออกไดเปน 2 สวน คือ ภารกิจประจํา กับ

ภารกิจจร ดังตาราง 
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ตารางที ่2.1 ภารกิจของผูบริหารงานขาย 

 

ภารกิจประจํา ภารกิจจร 

การจูงใจพนกังานขาย การสรรหาและคัดเลือกพนกังานขาย 

การวางแผน การอบรม 

การจัดระบบ การจายคาตอบแทน 

การประสานงาน การพยากรณการขาย 

การควบคุมพนักงานขาย การจัด/ แบงเขตการขาย 

การพัฒนาบุคคล การจัดทาํโควตา 

สรางสัมพีนธภาพกับลูกคา การทาํงบประมาณ 

การตัดสินใจ การวิเคราะหตลาด 

การเจรจาตอรอง การกําหนดนโยบายการขาย 

การสื่อความหมาย การรประชุม 

การใหคําแนะนํา/ปรึกษา ติดตอกับฝายตางๆ 

การกําหนดแนวทาง การจัดการแขงขันการขาย 

 การเขียนรายงาน 

 การวิเคราะหผลงาน 

 การควบคุมคาใชจาย/ กําไร 

 การควบคุมการเก็บเงิน 

 

การประเมิลผลงานของผูบริหารงานขาย แบงออกไดเปน 2 สวน คือ การ

ประเมินผลงานเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 

 การประเมินผลงานเชิงปริมาณที่สําคัญดังนี้ 

- ยอดขายเปรียบเทียบเปาหมาย หรือชวงระยะเวลาที่ผานมา 

- การเติบโตของยอดขายเปรียบเทียบกับวงการ หรืออุตสาหกรรม

หรือชวงระยะเวลาที่ผานมา 

- กําไรจากการขาย 
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- ความประหยัดในการดําเนินการ เชน คาใชจาย เปรียบเทียบกับ

ยอดขาย หรือเปาหมาย 

- ผลงานรวม หรือประสิทธิผลทั้งหมด 

- ระยะเวลาที่เปนหนี้ของลูกคา ยอดหนี้ทั้งหมด ยอดหนี้สูญ 

- จํานวนและอัตราพนักงนขายที่เขาออก 

- จํานวนลูกคาที่เพิ่มข้ึน หรือลดลง 

- สวนแบงทางตลาดที่เพิ่มข้ึน หรือ ลดลง 

- ผลการขายของพนักงานขายภายใตความรับผิดชอบ 

 การประเมินผลงานเชิงคุณภาพ พิจารณาจากความสามารถตางๆที่

สําคัญ ดังนี้ 

- ความสามารถในการจัดการ 

- ความสามารถประจําตัว 

- ความสามารถในการปฏิบัติการ 

- การวางแผนการขาย 

หนาที่หนึ่งที่ สําคัญมากของผูบริหารงานขาย  คือการวางแผนการขาย  ซึ่ง

หมายความรวมถึงการพยากรณการขาย การทํางบประมาณขาย และการจัดทําโควตา เพื่อ

แจกจายใหพนักงานขาย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 การพยากรณการขาย แบงออกเปน 

- การพยากรณระยะสั้นระยะเวลาตั้งแต 1 ชั่วโมงขึ้นไป จนกระทั่ง

ถึง 6 เดือน หรือ 1 ป แลวแตประเภทของสินคาหรือบริการ มี

ประโยชนในการวางแผนการทํางานของพนักงานขาย  

- การพยากรณระยะกลาง ชวงระยะเวลาของการพยากรณตั้งแต 

1-2 ป มีประโยชนในการจัดทํางบประมาณการขาย การจัด

กาํลังขาย การวางแผนการพัฒนาบุคคลากร 

- การพยากรณระยะยาว ระยะเวลาตั้งแต 2 ปข้ึนไป ประโยชน

ของการวางแผนประเภทนี้คือ เพื่อจัดวางแผนเกี่ยวกับองคการ 

 การทํางบประมาณขาย แบงออกเปน 

- งบประมาณรายรับ ไดมาจากการพยากรณการขาย 
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- งบประมาณรายจาย  งบประมาณรายจายที่ เกี่ยวของกับ

กิจกรรมการขาย แบงออกเปน 3 กลุม คือ คาใชจายแนนอน

ตายตั ว  คื อ  ค า ใ ช จ า ยที่ ไ ม เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ ผล ง านข าย 

คาใชจายแปรผันเปนคาใชจายที่มีสวนสัมพันธกับงาน คาใชจาย

กึ่งแปรผันเปนคาใชจายที่มีสวนสัมพันธกับงาน แตไมเปน

สัดสวนกับผลงานการขาย 

- งบประมาณกําไร คือผลกําไรที่จะไดจากการขาย 

 โควตาของพนักงานขาย คือ การแบงหรือมอบภารกิจการขายตางๆ

ใหพนักงานขาย โดยที่ภารกิจดังกลาว ถูกกําหนดขึ้นในเชิงปริมาณ 

(เปนจํานวนเงิน หรือหนวยของสินคาแตละตัว หรือทุกตัว หรือ 

บริการ หรือ กิจกรรม) ที่พนักงาน หรือกลุมของพนักงานขายจะตอง

ทําใหสําเร็จในระดับที่เฉพาะเจาะจง ภายในชวงระยะเวลาที่กําหนด 

โควตาแบงออกเปน 5 ชนิด คือ  

- โควตาขาย หรือเปาหมายการขาย  

- โควตาคาใชจาย เปนการกําหนดคาใชจายในการขายเปนมูลคา

หรือเปอรเซ็นตของยอดขาย 

- โควตากําไร เปนการเนนใหขายสินคาที่มีกําไรสูง 

- โควตากิจกรรม เชน การเยี่ยมลูกคา การเปดบัญชีลูกคาใหม 

- โควตาแบบผสม คือการกําหนดเปาหมายหลายอยางผสมผสาน

รวมกันเปนโปรแกรม 

2.1.1.4 การบริหารความสัมพันธลูกคา CRM (Customer Relationship 

Management) 

 ลูกคา (Customer) : การหาวาลูกคาของเราคือใคร มีลักษณะอยางไร 

(Who)  มีความตองการเปนอยางไร (What) กอนที่เขาจะซื้อ ขณะที่เขาจะซื้อ และหลังจากเขาซื้อ

เราไปแลว เราตองสามารถแบงกลุมลูกคาของเราได รับฟงขอคิดเห็นและใหลูกคาไดมีสวนรวมใน

การพัฒนาผลิตภัณฑ ขาวสาร สาระ บริการและประเภทความสัมพันธที่ลูกคาตองการ เราสามารถ

แยกประเภทและความตองการของลูกคาได  นอกจากนี้ลูกคายังสามารถแบงออกไดเปนกลุม ๆ 
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เพื่อทําการคนหาวาลูกคาแตละกลุมมีความตองการแตกตางกันหรือไม อยางไร ซึ่งสามารถทําได

หลายวิธีดังตอไปนี้  

 แบงตามประเภทลูกคา  ธุรกิจสูผูบริโภค (B2C), ธุรกิจสูธุรกิจ (B2B) 

และธุรกิจสูคนกลางคูคา (B2M) 

 แบงตามความภักดีที่มีตอบริษัท ลูกคาประจําใชสินคาเรามากกวา

คูแขง ลูกคาหลายใจใชทั้งของเราและของคูแขง ลูกคาใหมที่เพิ่งเขา

มาในตลาดยังไมยึดติดกับใครเลย  

 แบงกลุมตามมูลคาและผลกําไรที่ไดจากลูกคา 

- หัวครีม กลุมลูกคาเกรด A  ที่ซื้อกับเราเปนหลัก  และสามารถทาํ

กําไรตอหัวไดสูงจากลูกคากลุมนี้ ลูกคากลุมนี้มีไมเกิน 20 %  

ของจํานวนลูกคาทั้งหมด 

- ลูกคาสรางได  ลูกคาที่ยังซื้อกับเรานอยอยู  แตกําไรตอหัวที่เรา

ไดจากลูกคากลุมนี้มีสูง กลุมนี้ไมจูจี้มาก  ตองการเพียงการ

บริการที่ดีและประทับใจก็พรอมที่จะซื้อซํ้า และซื้อตอเนื่องหากมี

การติดตามที่ดีพอ  

- ลูกคาใหม  ลูกคาที่ยังซื้อเรานอยและกําไรที่เราทําไดจากลูกคา

กลุมนี้ยังนอย เพราะเปนลูกคาใหม ตองจูงใจดวยการทั้งลด ทั้ง

แถม เพื่อใหทดลองซื้อสินคา 

- ตอรอง ลูกคาที่เราทํายอดขายไดมาก กําไรตอหัวต่ํา เปนกลุม

พวกตอรอง ลูกคาพวกนี้มักจะมองผลิตภัณฑเราไมแตกตางจาก

คูแขงและสามารถทดแทนกันงาย กลุมนี้มีอํานาจตอรองสูง

เพราะปริมาณการซื้อมาก 

 การสรางความสัมพันธกับลูกคา  สามารถแบงออกเปนหลายระดับ  

Helen Peck, Adrian Payne, Martin Christopher และ Moria Clark ไดกลาวถึงบันไดของการ

สรางความสัมพันธระหวางบริษัทกับลูกคาซึ่งนําไปสูความภักดีในตราสินคาและบริษัทวามีอยู 6 

ระดับ ดังนี้ 
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 ระดับ “ลูกคาคาดหวัง”  (Prospect) 

  หลังจากบริษัทไดคนหาโอกาสในการเสนอขาย  และสราง

ฐานขอมูลที่ประกอบไปดวยผูบริโภค หรือธุรกิจที่มีคุณลักษณะและคุณสมบัติตรงตามตลาด

เปาหมายของบริษัทแลว  บริษัทจะมีกลุมลูกคาคาดหวังที่อยูในขายสงสัย (Suspects) มากมาย 

หลังจากไดหาขอมูลเพิ่มเติมรายใดมีความเปนไปไดในการตัดสินใจซื้อ มีอํานาจซื้อและสามารถ

ตัดสินใจซื้อสินคาหรือการบริการของบริษัทไดเองแลว จากกลุมลูกคาคาดหวังที่อยูในขายสงสัยก็

จะเหลือกลุมผูที่มีสมบัติเปน “ลูกคาคาดหวัง” ซึ่งบริษัทคาดวาจะตอบสนองตอโปรแกรมการตลาด 

และโปรแกรม CRM ของบริษทัเปนอยางดี  

 ระดับ “ผูซื้อ” (Purchase)  

  หลังจากที่บริษัทสามารถเขาถึงลูกคาคาดหวัง และนําเสนอ

สินคาหรือการบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคาคาดหวังเหลานี้  จนสามารถตัดสินใจซื้อได

ในที่สุดแลว ขั้นตอไปบริษัทตองจัดโปรแกรมการตลาด และโปรแกรม CRM ที่จะทาํใหผูซื้อเหลานี้

กลับมาซื้อซํ้าอยางตอเนื่องในระยะเวลาหนึ่ง   

 ระดับ “ลูกคา”  (Clients) 

  คําวา “ลูกคา”  ในที่นี้หมายถึง ผูบริโภคหรือธุรกิจที่ซื้อสินคาหรือ

การบริการของบริษัทอยางตอเนื่องเปนระยะหนึ่ง แตยังอาจมีทัศนคติเปนลบหรือดีที่สุดคือ เฉย ๆ 

กับบริษัท        ซึ่งการจัดโปรแกรม CRM  กับลูกคาเหลานี้ยอมไมไดตองการใหลูกคาซื้อเพิ่มข้ึนอีก

ทันทีโดยบริษัทอาจจะตองมีคาใชจายสงเสริมการขายเพิ่มข้ึน เพื่อใหลูกคาเหลานี้ตัดสินใจซื้อได

ในทันที หากแตบริษัทมีเปาหมายใหลูกคามีทัศนคติในทางบวก มีภาพลักษณที่ดีตอบริษัทและ

สินคาหรือการบริการของบริษัทในระยะยาว จนกระทั่งถึงระดับที่ลูกคามีความภักดีตอบริษัทและ

สินคาหรือการบริการของบริษัท ตลอดจนแนะนําสินคาหรือการบริการของบริษทัใหผูอ่ืนไดทดลอง

ใชพรอมทั้งปกปองชื่อเสียงของบริษัทจากการโจมตีของคูแขงในที่สุด  

 ระดับ “ลูกคาผูสนับสนุน”  (Supporters)  

  คือ ลูกคาประจําที่รูสึกชอบบริษัท มีทัศนคติและภาพลักษณที่ดี

ตอบริษัทและสินคาหรือการบริการของบริษัท แตก็ยังไมออกมาสนับสนุนอยางจริงจัง  ซึ่งการที่จะ

ทําใหลูกคาสนับสนุนแหลานี้ ออกมาสนับสนุนอยางจริงจังนั้น บริษัทจําเปนตองสรางสัมพันธกับ

ลูกคาผูสนับสนุนอยางตอเนื่องเปนเวลานาน  
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 ระดับ “ผูมีอุปการคุณ”  (Advocates)  

  คือ ลูกคาผูใหการสนับสนุนกิจกรรมของบริษัทมาตลอด  คอย

แนะนําลูกคาและลูกคารายอื่นใหมาซื้อสินคาหรือการบริการของบริษัท เรียกวาทําการตลาด

ภายนอกแทนบริษัทนั่นเอง   การที่บริษัทมีลูกคา “ผูมีอุปการคุณ”  อยูมากยอมเปนความไดเปรียบ

ในเชิงการแขงขันที่ทําใหบริษัทอยูรอดตอไปในธุรกิจไดนาน  แตอยาลืมวาภายใตสภาพแวดลอม

ทางการตลาดที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาลูกคา “ผูมีอุปการคุณ”  ก็สามารถเปลี่ยนใจไปซื้อสินคา

หรือการบริการของคูแขงบางในบางครั้ง  ถาบริษัทไมขยับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

โอกาสที่บริษัทจะสูญเสียลูกคาผูมีอุปการคุณจํานวนมาก ก็จะเกิดขึ้นไดไมยาก  

 ระดับ “หุนสวนธุรกิจ”  (Partners) 

  คือ  ลูกคาที่กาวขึ้นไปเปนสวนหนึ่งของธุรกิจมีสวนรวมในรายรบั

รายจายและผลกําไรของบริษัท ถาหากบริษัทมีผลกําไรสูงขึ้น นั้นยอมหมายความวาผลตอบแทน

ในสวนของลูกคา “หุนสวนธุรกิจ”  จะไดรับก็มีเพิ่มข้ึนตามไปดวย  ความสัมพันธกับลูกคาในระดับ

นี้กอใหเกิดความภักดีในบริษัทและตราสินคาของบริษัทมากที่สุด เชน รูปแบบความสัมพันธ

ระหวางบริษัทกับพนักงานขายตรงแบบชั้นเดียว  หรือหลายชั้น สมาชิกสหกรณรานคา  ตลอดจน

ความสัมพันธระหวาง Franchiser กับ Franchisee  

 รูปแบบการสรางความสัมพันธกับลูกคา Philip Kotler ไดกลาวถึง

รูปแบบการสรางความสัมพันธกับลูกคาตามระดับความสัมพันธตาง ๆ ไว 5 รูปแบบ  

 รูปแบบพื้นฐาน (Basic Marketing) เปนรูปแบบความสัมพันธข้ัน

เร่ิมตนที่พนักงานขายของบริษัททําการเสนอขายสินคากับกลุมที่เปน 

“ลูกคาคาดหวัง” เพื่อผลักดันใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ  

 รูปแบบการตลาดเชิงรับ (Reactive Marketing) เปนรูปแบบที่

พนักงานขายหรือบริษัทพยายามสานความสัมพันธกับลูกคาใน

ระดับที่เหนือข้ึนไปจากการซื้อขายพยายามทิ้งนามบัตรไวใหลูกคา

หรือบริษัทอาจจัดตั้งศูนยขอมูลผูบริโภค ฝายลูกคาสัมพันธเพื่อตอบ

คําถามรับคําแนะนํา ติชมจากลูกคา ทั้งนี้ก็เพื่อผลักดันให “ผูซื้อ”  

รูสึกพึงพอใจในสินคาและการบริการของบริษัท และกลับมาซ้ือซ้าํอกี

ในที่สุดจนกลายเปน “ลูกคา” ของบริษัท  
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 รูปแบบมุงเนนเอาใจลูกคา (Accountable Marketing)  พนักงาน

ขายจะโทรศัพทกลับไปยังลูกคาหลังจากที่ลูกคาซื้อสินคาหรือการ

บริการไปแลว  เพื่อตรวจสอบความพอใจของลูกคาและรับฟง

ขอเสนอแนะปรับปรุงสินคาหรือการบริการของบริษัท ทั้งนี้ก็เพื่อให

ลูกคารูสึกชอบในบริษัทมากขึ้นจนไปถึงระดับที่เรียกวาเปน “ลูกคา

ผูสนับสนุน”  หรืออาจจะถึงระดับ “ผูมีอุปการคุณ”  คือ ทําการตลาด

ภายนอกแทนบริษัท เพื่อใหลูกคาและลูกคาคาดหวังรายอื่น ๆ หันมา

ทดลองซื้อสินคาหรือซ้ือสินคาของบริษัทเพิ่มข้ึน  

 รูปแบบการตลาดเชิงรุก (Proactive Marketing) พนักงานขายหรือ

พนักงานขายฝายเทคนิคของบริษัทเปนฝายออกไปเยี่ยมลูกคาถึง

บานที่ทํางานหรือรานคาที่เปนลูกคาของบริษัทเปนระยะ ๆ  เพื่อ

นําเสนอขาวสารขอมูลใหม ๆ เกี่ยวกับสินคา ใหขอแนะนําอันเปน

ประโยชนในการบริหารราน จัดแสดงสินคาในราน ภายใตแนวคิดวา 

“ธุรกิจของลูกคาประสบความสําเร็จ ธุรกิจของบริษัทก็จะประสบ

ความสําเร็จไปดวย”  ทั้งนี้ก็เพื่อสรางกลุมลูกคา “ผูมีอุปการคุณ” ให

มากขึ้นในบริษัท   

 รูปแบบหุนสวนธุรกิจ (Partnership Marketing) บริษัทจะใหการ

สนับสนุนการดําเนินงานของรานที่เปนลูกคาอยางเต็มที่ จัดการ

ฝกอบรมใหความรูการบริหารรานคา อยางมีประสิทธิภาพเนื่องจาก 

ผลกําไรของรานคาที่เพิ่มข้ึน ก็จะทําใหผลกําไรโดยรวมของบริษัท

เพิ่มข้ึนดวยดังตัวอยางรูปแบบการคาในระบบ Franchise ตลอดจน

รูปแบบการขายตรงแบบชั้นเดียวหรือหลายชั้น ซึ่งบริษัทตองอาศัย

เครื่องมือการสรางสัมพันธกับลูกคากลุมนี้ประเภทที่ใหความรูเฉพาะ

ดาน (Educational Model)  นอกเหนือไปจากการใหรางวัลจาก

ความสําเร็จหรือพฤติกรรมบางอยางของลูกคา  (Reward Model)  

การบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship Management: 

CRM) หมายถึง กิจกรรมการตลาดที่กระทําตอลูกคาซึ่งอาจจะเปนลูกคาผูบริโภค หรือคนกลางใน

ชองทางการจัดจําหนายแตละรายอยางตอเนื่อง โดยมุงใหลูกคาเกิดความเขาใจมีการรับรูที่ดี

ตลอดจนรูสึกชอบบริษัท และสินคาหรือการบริการของบริษัท ทั้งนี้จะมุงเนนที่กิจกรรมการส่ือสาร
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แบบสองทางโดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาความสัมพันธระหวางบริษัทกับลูกคาใหไดรับประโยชน

ทั้งสองฝาย (Win-win Strategy)  เปนระยะเวลายาวนาน 

CRM มุงเนนการใหคุณคาสูงสุดแกลูกคา โดยผานวิธีการสื่อสาร การตลาด วิธี

ใหบริการตลอดจนรวมวิธีการแบบดั้งเดิม เชน สินคา (product), ราคา (price), การสงเสริมการ

ขาย (promotion) และสถานที่การจัดจําหนาย (place of distribution) ดังรูปที่ 2.2   

 

รูปที่ 2.2 แผนภาพการเปลี่ยนศูนยรวม (Shift in focus) 

 

ลูกคาไมไดมองเพียงแคตัวสินคา และราคาในการตัดสินใจซื้อสินคาเทานั้น  แต

จะมองถึงประสบการณโดยรวมที่เกี่ยวเนื่องกับตัวสินคาและราคา  ตลอดจนปฏิสัมพันธตางๆ  กับ

ผูขายสินคาหรือใหบริการ ถาสามารถสรางความตอเนื่องในดานการตลาด, การขาย,  การ

ใหบริการและลูกคาสัมพันธได  ก็จะไดรับความภักดีและคุณคาจากลูกคาอยางมหาศาล สิ่งเหลานี้

เปนพื้นฐานที่สําคัญของการสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน (Competitive advantage) 

 

วัตถุประสงคของการบริหารความสัมพันธกับลูกคา 

 ก า ร ส ร า ง ค ว า ม แ ต ก ต า ง ใ น ก า ร แ ข ง ขั น  ( Competitive 

differentiation) เปนเรื่องยากที่จะแขงขันในโลกธุรกิจทุกวันนี้โดยใช
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วิธีอ่ืน คูแขงสามารถเสนอสินคา, ราคา, ใชกลยุทธสงเสริมการขาย

และใชสถานที่จัดจําหนายที่ดีกวาหรือที่ลูกคาตองการได บาง

อุตสาหกรรมที่ตองเสียคาใชจายในการเขาตลาดสูงอาจมีปจจัยบาง

ตัวที่เหนือกวาคูแขงในชวงหนึ่ง แตก็ตองคอยระวังกับนวัตกรรม

ใหมๆของคูแขงตลอดเวลา คูแขงอาจไมเพียงเทียบคุณได แตยัง

สามารถเสนอสิ่งที่เหนือกวาดวยการทํา CRM ชวยใหคุณสามารถ

สรางความแตกตางในการแขงขันไดอยางแนนอน   

 ความคาดหวังของลูกคาที่สูงขึ้น (Height ended Customer 

Expectations) เปนเรื่องที่มิอาจละเลยได นวัตกรรมที่เราสรางขึ้น

ใหมจะกลายเปนเรื่องธรรมดาอยางรวดเร็วและผูที่ตองการชนะใน

การแขงขันก็จะตองขยับมาตรฐานใหสูงขึ้น บริษัทใดก็ตามที่ย่ําอยู

กับที่จะทําใหลูกคาผิดหวัง และไมสามารถดึงดูดลูกคาใหมได  

 ความกาวหนาทางเทคโนโลยี (Enabling Technologies) เชน 

เครื่องมือเพื่อเชื่อมตออินเตอรเน็ต, พื้นที่เก็บขอมูล, เครื่องมือสําหรับ

เจาะฐานขอมูล เครื่องมือวิเคราะหขอมูลและเก็บขอมูลขนาดใหญ  

(Terabyte) ชวยใหการทํา CRM มีความเปนไปไดมากขึ้น ทุกวันนี้

ระบบชวยให เราทําการตลาด  ขายและใหบ ริการไดอยางมี

ประสิทธิผลอยางไมคาดคิดมากอน ความกาวหนาทางเทคโนโลยี

ชวยใหเราเขาถึงระบบ CRM  และนํามาใชในองคการอยาง

แพรหลายมากขึ้น องคกรใดก็ตามที่ไมทํา CRM ประสิทธิภาพในการ

ขาย ใหบริการ และการตลาด ก็จะลาหลังคูแขงและไมสามารถ

ตอบสนองความคาดหวังของลูกคาได  

ประโยชนของการบริหารความสัมพันธกับลูกคา 

 เพื่อเพิ่มยอดขายสินคาหรือการบริการของบริษัทอยางตอเนื่องใน

ชวงเวลาหนึ่ง 

 เพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอสินคาหรือการบริการและบริษัท ทําใหลูกคา

ทราบวิธีการใชสินคาอยางถูกตอง สามารถจดจํา และมีภาพลักษณ

ที่ดีตอบริษัท และสินคาหรือการบริการของบริษัทในระยะยาว 
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 เพื่อใหลูกคามีความภักดีตอบริษัทและสินคาหรือการบริการของ

บริษัท โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่บริษัทมีสินคาจําหนายหลายสาย

ผลิตภัณฑ การที่ลูกคาซื้อสินคาของบริษัทในสายผลิตภัณฑหนึ่งแลว

รูสึกประทับใจในทางบวก  โอกาสที่บริษัทจะเสนอขายสินคาในสาย

ผลิตภัณฑอ่ืน (Cross Selling) ไดสําเร็จก็จะมีมากขึ้น  

 เพื่อใหลูกคาแนะนําสินคาหรือการบริการตอไปยังผูอ่ืน เกิดการพูด

แบบปากตอปาก (Words-of-mouth) ในทางบวกเกี่ยวกับสินคา ซึ่งมี

ความนาเชื่อถือมากกวาคํากลาวอางในโฆษณา  และเมื่อสินคาหรือ

การบริการของบริษัทถูกโจมตีจากผูอ่ืน ลูกคาชั้นดีของบริษัทเหลานี้

เองที่จะทําหนาที่เปนกระบอกเสียง ปกปองชื่อเสียงของบริษัท และ

สินคาหรือการบริการของบริษัท 

 ระบบ CRM เปนระบบที่นําเสนอทางดานปฏิบัติการวิเคราะหการทํางาน

แบบ Online และ Offline แบงเปนหมวดหมูดังตอไปนี้  

 ฐานขอมูลลูกคา 

 โปรแกรมทางการตลาด  

 โปรแกรมวิเคราะหความสัมพันธขอมูล (Data mining applications) 

 ระบบสนับสนุนพนักงานขาย (Sales force automation systems, 

SFA) 

 โปรแกรมดูแลลูกคา (Customer care applications)  

 ซึ่งโปรแกรมเหลานี้จะถูกนําเชื่อมตอการทํางานเขาดวยกันเปนระบบ 

CRM ดังนั้น ระบบ CRM ที่ดี จะตองสามารถเขาถึงขอมูลโดยผูใชงาน และผานโปรแกรมตาง ๆ ที่

หลากหลายได  

2.1.1.5 การวัดความพงึพอใจของลกูคา 

เปนกิจกรรมที่มีจุดมุงหมาย เพื่อประเมินผลการสนองตอบความตองการลูกคา

เองวา สิ่งที่สนองตอบไปนั้น ตรงตามความตองการหรือเหนือความคาดหวัง จนเปนที่พึงพอใจของ

ลูกคาหรือไมเพียงไร 
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สามารถจําแนกคุณลักษณะสินคา/ บริการที่มีผลตอความพึงพอใจไมเทากัน โดย

ใชโมเดลของคาโน (Kano's Model) ทําได 3 แบบดังนี้ 

 คุณลักษณะแบบไมพึงพอใจ (Dissatisfiers) (หรือเรียกวา Must-be, 

expected, basic characteristic): คือคุณลักษณะที่ลูกคาไมรองขอ 

แตตองมีจะไมพอใจถาขาดหายไปและเมื่อมีก็จะเฉยๆ เพราะเปน

ธรรมดาของสิ่งนั้นที่ถูกคาดหวังวาตองมี เชน หลอดไฟตองเปดแลว

สวาง, ทีวีเปดตองมีภาพและเสียง 

 คุณลักษณะแบบพึงพอใจ (Satisfiers) (หรือเรียกวา one-

dimensional, straight-line characteristic): คือ คุณลักษณะที่

ลูกคาตองการใหมีในสินคา/บริการโดยทั่วไปมักเอยปากอยากใหมี 

ยิ่งมากยิ่งเปนที่พอใจของลูกคา เชน โทรศัพทมือถือยิ่งเบายิ่งดี 

คอมพิวเตอรทํางานไดยิ่งหลากหลายก็ยิ่งดี เปนตน แตถามีนอยไป 

จะทําใหไมสามารถแขงขันได 

 คุณลักษณะแบบเหนือความคาดหวัง (Delighters) (หรือบางครั้ง

เรียกวา Attractive, exciting characteristic): คือ คุณลักษณะที่

ลูกคาไมเอยปากขอลูกคาไมรูวา ตนเองตองการหรือไม ดังนั้นจึงถาม

โดยตรงจากลูกคาไมได ไมมีก็ไม รูสึกไมพอใจ แตถามีจะเปน

คุณลักษณะที่ดึงดูด จุดเดน จุดขาย นาสนใจ ลูกคาจะรูสึกพึงพอใจ 

เพราะเกินกวาที่คาดหมายไว เชน ในยุคที่มีการเปลี่ยนกระจกประตู

รถยนต เปนกระจกไฟฟา การรวมเครื่องเลน VCD, CD, DVD MP3 

ไวในเครื่องเดียวกัน การเพิ่มความสามารถในการถายภาพลงใน

โทรศัพทมือถือ เปนตน 

อยางไรก็ตาม คุณลักษณะหรือคุณสมบัติทั้งหลายของสินคาและบริการไมไดถูก

ลูกคาประเมินเชนนั้นตลอดไป เพราะเมื่อคุณลักษณะนั้นมีการสนองตอบความตองการจนเปน

เร่ืองปกติ คุณลักษณะนั้นยอมถูกประเมินระดับลดลง 

วิธีการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction; CS)  

สามารถทําได 4 แนวทางคือ 
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 แนวทางการใหคําแนะนําหรือติเตียน: เปนการวัดประเมินเชิงรับคือ 

การสรางระบบรับเร่ืองรองเรียน หรือแนะนํา เชน การจัดตั้ง call 

center กลองรับความคิดเห็น 

 แนวทางการสํารวจความพึงพอใจ: ที่นิยมใชคือการวิจัยตลาด 

ออกแบบสํารวจแบบสอบถาม เพื่อคนหาระดับความพึงพอใจที่

ลูกคามี ปกติสามารถทําไดโดยใหลูกคาเปนผูประเมิน ซึ่งมีดวยกัน

หลายเทคนิค เชน  

- การใหคะแนนความพึงพอใจ เชน ไมพอใจมาก (1), ไมพอใจ 

(2), ไมแนใจ (3), พอใจ (4) พอใจอยางยิ่ง (5) เปนตน  

- การสอบถามวาพึงพอใจหรือไม อยางไร  

- การใหลูกคาระบุปญหาจากการใชผลิตภัณฑ/ บริการ และเสนอ

วิธีแก  

- การใหคะแนนประเมินคุณสมบัติ/ คุณลักษณะสินคา/ บริการ  

- การสํารวจความตองใจในการซื้อซํ้าของลูกคา  

 แนวทางการเลือกซื้อของกลุมเปาหมาย: หมายถึง การคนหาวา ถา

กลุมลูกคาหลักประสงคจะเลือกซื้อสินคา/บริการ มีวิธีการอยางไร 

มองส่ิงใดๆ ทําไม โดยการเชิญกลุมลูกคาหลักที่มีศักยภาพ มา

วิเคราะหจุดออน-จุดแข็ง เมื่อจะทําการเลือกซื้อสินคา/บริการของ

ตนเองกับของคูแขงพรอมทั้งรวมกันระบุปญหาที่มี 

 แนวทางการวิเคราะหลูกคาที่สูญเสียไป: โดยการสัมภาษณลูกคา

เดิมที่เปลี่ยนไปใชสินคา/บริการจากองคการอื่น 

 

2.1.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวของในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1.2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สารสนเทศ หมายถึง ขาวสารที่ไดจากการนําขอมูลดิบ(Raw Data) มาคํานวณ

ทางสถิติหรือประมวลผลอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งขาวสารที่ไดออกมานั้นจะอยูในรูปที่สามารถ

นําไปใชงานไดทันที 
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ในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) จะหมายถึง

กระบวนการตางๆและระบบงาน ที่ชวยใหไดสารสนเทศที่ตองการ โดยจะรวมถึง 

 เครื่องมืออุปกรณตางๆ ซึ่งสวนมากหมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร 

เครื่องใชสํานักงานอุปกรณโทรคมนาคมตางๆ รวมทั้งซอฟทแวร ซึ่ง

รวมถึงแบบสําเร็จรูปและแบบที่ใชงานเฉพาะดาน ซึ่งเครื่องมือ

เหลานี้จัดเปนเครื่องมือสมัยใหม และใชเทคโนโลยีระดับสูง(High 

Technology)  

 กระบวนการในการนําอุปกรณเครื่องมือตางๆขางตนมาใชงาน เพื่อ

รวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศใน

รูปแบบตางๆ ที่สามารถนําไปใชประโยชนไดตอไป 

เทคโนโลยีของระบบสารสนเทศปจจุบัน จะประกอบดวยระบบตางๆดังนี้ 

- ระบบประมวลผลขอมูล (Data Processing Systems) 

- ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information 

systems) 

- ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems) 

- ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหารระดับสูง (Executive Information 

Systems) 

- ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert Systems) 

2.1.2.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information Systems: MIS) 

คือ ระบบที่ใหสารสนเทศที่ผูบริหารตองการ เพื่อใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะรวมทั้ง

สารสนเทศจากภายใน และภายนอก สารสนเทศที่เกี่ยวพันกับองคการทั้งในอดีต และปจจุบัน 

รวมทั้งสิ่งที่คาดวาจะเปนในอนาคต นอกจากนี้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจะตองให

สารสนเทศภายในชวงเวลาที่เปนประโยชน เพื่อใหผูบริหารสามารถตัดสินใจในการวางแผน

ควบคุม และการปฏิบัติการขององคกรไดอยางถูกตอง 

แมวาผูบริหารที่จะไดรับประโยชนจากระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสูงสุด คือ 

ผูบริหารระดับกลาง แตโดยพื้นฐานของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารแลว จะเปนระบบที่
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สามารถสนับสนุนขอมูลใหแกผูบริหารทั้ง 3 รับคือ ผูบริหารระดับตน ผูบริหารระดับกลาง และ

ผูบริหารระดับสูง โดยระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจะใหรายงานที่สรุปสารสนเทศซึ่งรวบรวม

จากฐานขอมูลทั้งหมดของบริษัท จุดประสงคของรายงานจะเนนใหผูบริหารสามารถมองเห็น

แนวโนมและภาพรวมขององคกรในปจจุบัน รวมทั้งสามารถควบคุมและตรวจสอบผลงานของ

ระดับปฏิบัติการดวย อยางไรก็ดี ขอบเขตของรายงานจะขึ้นอยูกับลักษณะของสารสนเทศและ

จุดประสงคการใชงาน โดยอาจมีรายงานออกทุกคาบระยะเวลา รายงานตามความตองการ หรือ

รายงานตามสภาวการณหรือเหตุผิดปกติ โดยลักษณะของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารที่ดี 

สามารถสรุปไดดังนี้ 

 สนับสนุนการทํางานของระบบประมวลผลขอมูล และการจัดเก็บ

ขอมูลรายวัน 

 ใชฐานขอมูลที่รวมเขาดวยกัน และสนับสนุนการทํางานของฝาย

ตางๆในองคกร 

 ชวยใหบริหารระดับตน ระดับกลาง และระดับสูง เรียกใชขอมูลที่เปน

โครงสรางไดตามเวลาที่ตองการ 

 มีความยืดหยุน  และสามารถรองรับความตองการขอมูลที่

เปลี่ยนแปลงไปองคกร 

 มีระบบรักษาความลับของขอมูลและจํากัดการใชงานของบุคคล

เฉพาะผูที่เกี่ยวของเทานั้น 

ในปจจุบันระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการ

บริหารจัดการสมัยใหม เนื่องจากการมีขอมูลสถานะองคกรถูกตองไมวาจะเปนดานใดก็ตาม ยอม

เปนสิ่งสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารจัดการใหสอดคลองกับสถานการณไดดีที่สุด 

นอกจากนี้แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารยังเปนประโยชนตอผูพัฒนา และผู

ใหบริการสารสนทศทั่วไป ในการปรับปรุงระบบงานของตนใหมีคุณคามากขึ้นกวาการเปน

ระบบงานสําหรับการใชงานในระดับปฏิบัติงาน  

2.1.2.3 ระบบสารสนเทศสําหรับการขายและลูกคาสัมพันธ 

ระบบสารสนเทศสําหรับการขายและลูกคาสัมพันธ เปนระบบสนับสนุนการขาย 

โดยระบบนี้จะพยายามรวบรวมขอมูลตางๆเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของฝายขาย ใหเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ โดยประกอบดวย 2 สวนคือ 
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 ระบบวิเคราะหการขาย จะรวบรวมสารสนเทศในเรื่องของกําไร หรือ

ขาดทุนของผลิตภัณฑ ความสามารถของพนักงานขาย ยอดขายของ

แตละเขตและแนวโนมตางๆ  

 ระบบวิเคราะหลูกคา จะชวยวิเคราะหลูกคาเพื่อใหทราบถึงลักษณะ

การซื้อ ความตองการความสนใจของลูกคา และประโยชนที่ลูกคาจะ

ไดรับ เพื่อสามารถนําไปบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

2.1.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวของในดานการออกแบบระบบเชิงวัตถุ 

การออกแบบระบบเชิงวัตถุ (Object Orientation) (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, พนิดา 

พานิชกุล:2548) 

2.1.3.1 Object Orientation 

“Object Orientation” เปนการมองทุกสิ่งในโลกความจริงใหเปนวัตถุ (Object) 

ทั้งสิ่งที่จับตองไดเรียกวา “Tangible Object” เชน คน ไพ รถยนต เปนตน สวนสิ่งที่จับตองไมได

เรียกวา “Intangible Object” เชน เพลง วิชาเรียน ภาควิชา คณะ เปนตน 

โดยทั่วไปอ็อบเจกตหนึ่งๆ อาจอยูนิ่งหรือไมอยูนิ่ง ถาไมอยูนิ่งก็จะดําเนินการหรือ

ถูกดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งกอใหเกิดกิจกรรม (Activity) ความเคลื่อนไหว (Movement) 

การกระทํา (Action) หรือการดําเนินการ (Operation) เชน กิจกรรม คนปนจักรยาน เกิดจากคน

ดําเนินการ (ปน) ตอจักรยาน เปนตน ดังนั้นหากพิจารณาในรายละเอียดแลว จะเห็นวากิจกรรม

ตางๆ ที่เกิดขึ้นนั้น ลวนเกิดจากการมีความสัมพันธ (Relationship) และปฏิสัมพันธ (Interaction) 

กันระหวาง 2 ตัวขึ้นไป 

 Relationship คือ ความเกี่ยวของหรือความสัมพันธกันระหวางวัตถุ 

2 ตัวขึ้นไป ซึ่งโดยทั่วไปความสัมพันธดังกลาวเราจะไมสามารถ

มองเห็นไดโดยตรง แตตองอาศัยการตีความ เชน ความเปนแม-ลูก 

ความเปนเจาของ เปนตน 

 Interaction คือ ปฏิสัมพันธหรือการกระทําใดๆ ที่เกิดขึ้นระหวางวัตถุ 

2 ตัวขึ้นไป  ซึ่งโดยทั่วไปเราสามารถมองเห็นหรือสังเกตเห็น 

Interaction ไดงาน เชน การสราง การเปลี่ยนแปลง การเลน การ
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กระตุน เปนตน ซึ่ง Interaction นี้เองที่ทําใหเกิด กิจกรรม (Activity) 

ตางๆ ในโลกนี้ 

2.1.3.2 อ็อบเจ็กต (Object) และคลาส (Class) 

 อ็อบเจ็กต (Object) 

วัตถุ (Object) คือ ทุกๆ สิ่งที่เราสนใจในเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง ทั้งที่จับตอง

ไดและจับตองไมได แตที่ผานมานั้นเรามองแตวัตถุที่อยูในกรอบของความสนใจที่มีอยูในโลกความ

จริงเทานั้น ถาเราตองการที่จะจําลองสิ่งตางๆ ใหอยูในเครื่องคอมพิวเตอรจะทําไดอยางไร สิ่งที่

ตองทําก็คือ เราตองทําใหเกิดวัตถุขึ้นในเครื่องคอมพิวเตอร ในขณะเดียวกันก็ตองสราง

ความสัมพันธและปฏิสัมพันธ ระหวางวัตถุประเภทตางๆ ใหเกิดขึ้นในเครื่องคอมพิวเตอรดวย ซึ่ง

แนนอนวาวัตถุในโลกกับวัตถุที่เกิดขึ้นในเครื่องคอมพิวเตอรนั้นยอมไมเหมือนกัน และดวยเหตุที่วา

เราไมสามารถนําเอาวัตถุในโลกความเปนจริง เขามาใสในเครื่องคอมพิวเตอรได ดังนั้นสิ่งที่ตองทํา

ก็คือ การใสแนวคิด (Concept) ใหแกวัตถุแลวจึงสรางแบบจําลองของวัตถุในโลกความเปนจริง

นั้นๆ เพื่อนําไปใสไวในคอมพิวเตอร 

แนวคิด หมายถึง ความคิดรวบยอดที่เรามีใหกับวัตถุใดๆ ภายใตกรอบที่สนใจ 

เชน ถาเราตองการใหแนวคิดกับรถยนต นั่นคือ รถทกุคันมีตัวถัง มีลอ และเครื่องยนตเหมอืนกนัทกุ

คัน หรือเมื่อตองการใหแนวคิดกับคน นั่นคือ คนทุกคนมี 2 แขน 2 ขา 1ศีรษะ และมีภาษาพูด เปน

ตน 

 คลาส (Class) หรือ Abstract Object 

การใหแนวคิดกับวัตถุตางๆ นั้นจะถูกกําหนดโดยกรอบที่สนใจ เพราะเราจะให

แนวคดิกับวัตถุในบางสวนของวัตถุที่เราสนใจเทานั้น เชน เมื่อกรอบที่เราสนใจเฉพาะ แขน และขา

ของคนเทานั้น ดังนั้นเราจะใหแนวคิดของคนวาเปนวัตถุที่มี 2 แขน และ 2 ขา โดยเราไมสนใจ หู 

ตา หรือจมูก ของคนซึ่งถือวาอยูนอกเหนือกรอบที่สนใจ 

ผลจากการใหแนวคิดกับวัตถุนั้นทําใหเกิดการจัดกลุมของวัตถุขึ้น ซึ่งกลุมของ

วัตถุที่ไดจากกระบวนการนี้เรียกวา “Abstract Object” หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา “คลาส (Class)” 

คลาสเกิดจากการใหแนวคิดกับวัตถ ุดังนัน้จึงมีความจริงขอหนึ่งในทาง Object Orientation วา 

“คลาสถือเปนนามธรรม (Abstract) เราไมสามารถทาํใหคลาสดําเนนิกิจกรรมใดๆ ไดเลย” 

นอกจากนี ้คลาสตางๆ ที่อยูในกรอบที่สนใจ คือ ส่ิงที่อยูในความคิดเราซึ่งไมสามารถทํากจิกรรม
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ใดๆ ใหเกิดขึ้นจริงได แตถาเราตองการใหเกิดกิจกรรมขึ้นในระบบคอมพิวเตอรของเรา เราตอง

สรางวัตถุของคลาสตางๆ ขึน้ในคอมพิวเตอรของเราเสียกอน เพื่อใหวตัถุนั้นๆ สามารถทํางานและ

ดําเนนิบทบาทของตนเองได ซึ่งหากเราจะเทียบกับแนวทางการพัฒนาโปรแกรมแบบเดิม แลว

คลาสจะคลายคลึงกับชนิดของตัวแปร และวัตถุจะคลายคลึงกับตัวแปรนั่นเอง 

2.1.3.3  Abstraction และ Instantiation 

เราเรียกกระบวนการในการให Concept กับอ็อบเจ็กตจนเกิดเปนคลาสวา 

“Abstraction” และเรียกกระยวนการของการทําใหเกิดอ็อบเจ็กตจากคลาสที่เราสรางขึ้นวา 

“Instantiation” ซึ่งในบางครั้ง หรือหนังสือบางเลมจะเรียกอ็อบเจ็กตที่เกิดขึ้นในคอมพิวเตอรวา 

“Instance” เพราะอ็อบเจ็กตเปนสิ่งที่เกิดจากกระบวนการ “Instantiation”   

กระบวนการ Abstraction และ Instantiation ตามแนวคิด Object Orientation 

ซึ่งสามารถอธิบายไดวา เมื่อใดก็ตามที่เราตองการใช Object Orientation เพื่อการวิเคราะหและ

ออกแบบระบบ สิ่งแรกที่ตองทําก็คือ พิจาณาอ็อบเจ็กตทั้งหมดใน Domain ที่เราสนใจ ซึ่งอยูใน

โลกของความเปนจริง โดยใชหลักการตางๆของ Abstraction เปนเครื่องมือในการพิจารณา

ดังกลาว ผลลัพธที่ไดจากการพิจารณาก็คือ คลาสซึ่งเปนสิ่งที่ไมมีตัวตนอยูจริง แตเปนสิ่งที่อยูใน

ความคิดของเราที่สามารงเราที่สามารถนําเสนอ (Represent) ในรูปของแผนภาพ (Diagram) ได 

อยางไรก็ตาม สิ่งที่อยูในความคิดนั้นไมสามารถทํากิจกรรมใดๆ ได หรือกลาวได

อีกอยางหนึ่งคือ การที่เรามีเพียงคลาสนั้นยังไมเพียงพอตอการสรางระบบ (เพราะระบบจะ

สมบูรณไดก็ตอเมื่อมีกิจกรรมเกิดขึ้นภายในสวนประกอบตางๆ ของระบบ) แตถาเราใชคลาสให

เปนเสมือนแมพิมพ เพื่อสรางตัวตนที่จําลองภาพของวัตถุในโลกของความเปนจริง ใหมีตัวตนอยู

จริงในคอมพิวเตอร วัตถุเหลานั้นซึ่งเรียกวา “อ็อบเจ็กต” หรือบางครั้งเราจะเรียกวา “Instance” 

(อยูดานปลายของลูกศร) จะสามารถทําหนาที่กอใหเกิดกิจกรรมตางๆของระบบตามที่เราตองการ

ได เรียกกระบวนการในการสรางอ็อบเจ็กตจากคลาสวา “Instantiation”  

ถาเราไดทราบแลววา Abstraction เปนการมองสิ่งตางๆแลวใสความคิดรวบยอด 

(Concept) ลงไปวา สิ่งที่มองนั้นมีคุณลักษณะอยางไร ดังนั้นการมองอ็อบเจ็กตหนึง่ชนดิของหลาย

คนจะมีมุมมองตางกันออกไปขึ้นอยูกบัความสนใจของแตละคน 
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นอกจากนี้ Abstraction ยังเปนสวนหนึ่งในการชวยวิเคราะหถึงปญหาของระบบ

ที่ตองการพัฒนา (Problem Domain) ซึ่งในการทํา Abstraction เพื่อการวิเคราะห Domain 

Problem จะมีกระบวนการยอยหลายกระบวนการ 

2.1.3.4 องคประกอบของอ็อบเจ็กต 

ทุกอ็อบเจ็กตตามแนวคิดของ Object Orientation จะมีองคประกอบ 3 อยาง

ไดแก คุณสมบัติ (Attribute/Property) การดําเนินการหรือพฤติกรรม (Operation/Behavior 

/Method) และการบงชี้อ็อบเจ็กต (Unique Identity) 

 คุณสมบัติ (Attribute) 

เราสามารถบรรยายคุณสมบัติของอ็อบเจ็กตตางๆ ตราบเทาที่คุณสมบัติดังกลาว

เปนคุณสมบัติที่เราสนใจหรืออยูใน Domain ที่สนใจ เชน สีและจํานวนของประตูรถคันหนึ่ง สีผิว

และเพศของคนๆหนึ่งเปนตน ในทาง Object Orientation จะเรียกสิ่งท่ีใชในการบรรยาย

คุณลักษณะตางๆ ของอ็อบเจ็กตวา “Attribute” หรือ “Property” 

 การดําเนินการ/เมธอด (Operation/Method) 

ในโลกความจริงทุกๆสิ่งตองมีความสามารถดําเนินการบางอยางได เชน คน

สามารถวิ่ง เดิน หรือ กรณีเคร่ืองเลนซีดีที่มีความสามารถเลนแผนซีดีได เปนตน ดังนั้น หากเรา

มองทุกๆสิ่งเปนอ็อบเจ็กต ยอมแสดงวาทุกอ็อบเจ็กตตองมี “ความสามารถในการดําเนินการ 

(Operation)” บางอยางหรือหลายอยางได ซึ่งหมายถึง การกระทําที่อ็อบเจ็กตสามารถทําใหหรือ

สามารถถูกขอรองใหกระทําได 

ความสามารถในการดําเนินการบางอยางจะถูกแสดงออกมาใหเห็นเปน

พฤติกรรมได ตองเกิดจากการสื่อสารหรือปฏิสัมพันธกันระหวางอ็อบเจ็กต หมายความวา จะตอง

มีอ็อบเจ็กตใดอ็อบเจ็กตหนึ่งเปนตัวกระตุน (Trigger) อีกหนึ่งอ็อบเจ็กตเปนผูถูกกระตุน (หรือถูก

กระทํา – Passive Object) ใหแสดงพฤติกรรมดวยการที่ Trigger สง Message ไปเรียกใช

ความสามารถของ Passive Object การปฏิสัมพันธกันระหวางอ็อบเจ็กตนี้เองที่ทําใหเกิดการ

ดําเนินการใดๆขึ้นมาได 

 การบงชี้อ็อบเจ็กต (Unique Identity / Object Identity) 
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ถาสังเกตการณอางถึงอ็อบเจ็กตตางๆ ที่เราสนใจหรือกลาวถึง เราจะใชประโยค

หรือวลีที่บงบอกถึงความจําเพาะเจาะจงของอ็อบเจ็กตนั้นๆ เชน รถยนตหมายถึงเลขทะเบียน..., 

คอมพิวเตอรยี่หอ A ของนาย ก เปนตน สาเหตุที่เราตองระบุใหเจาะจง เนื่องจากอ็อบเจ็กตแตละ

ตัวจะไมสามารถซ้ํากับอ็อบเจ็กตตัวอื่นๆได ไมวากรณีใดๆเรียกคุณสมบัติของความโดดเดนและไม

ซ้ํากันของอ็อบเจ็กตแตละตัววา “Unique Identity”  

2.1.3.5 ประเภทของ Abstraction 

ที่ผานมาทราบแลววา Abstraction คือ กระบวนการในการสรางแนวคิดของ

คลาสจากกลุมของอ็อบเจ็กตที่เราสนใจ ในหัวขอนี้ไดหยิบเอากระบวนการ Abstraction มาจาํแนก

เปน 4 ประเภทดวยกันไดแก Classification, Association, Aggregation และ Generalization / 

Inheritance 

 Classification Abstraction 

Classification Abstraction คือกระบวนการในการใหแนวคิดกับอ็อบเจ็กตที่เรา

สนใจ เพื่อกอใหเกิดแนวคิดของคลาส ดังนั้นหัวใจสําคัญของ Classification Abstraction ก็คือ 

“แนวคิดรวบยอด (Concept)” ที่จะใหกับอ็อบเจ็กต การใหแนวความคิดคือ การใหขอบเขตแกอ็อบ

เจ็กตวาตองมีคุณลักษณะอะไรบาง Concept เปนเครื่องมือสําคัญที่สามารถทําใหเราจัดหมวดหมู

ที่ไมซ้ํากันใหกับอ็อบเจ็กตใน Problem Domain ที่เราสนใจ หลังจากที่เราไดหมวดหมูของอ็อบ

เจ็กตแลว ความคิดรวบยอดหรือ Concept ที่เรามีตอกลุมของอ็อบเจ็กตแตละกลุม ก็คือ คลาสแต

ละคลาสนั่นเอง ลักษณะของการใหแนวคิดเพื่อแยกแยะ กําหนดขอบเขต และจัดหมวดหมูอ็อบ

เจ็กตเพื่อใหเกิดคลาสก็คือ ลักษณะของ “Classification Abstraction” 

กอนที่เราจะใหแนวคิดรวบยอดกับอ็อบเจ็กตที่เราสนใจ Problem Domain สิ่ง

สําคัญสิ่งแรกที่ควรกระทําก็คือ “การกําหนดขอบเขตของ Problem Domain” ขึ้นมากอน ซึ่ง

สามารถกําหนดไดโดยอาศัย “ขอมูลความตองการจากผูใชระบบหรือผูที่ เกี่ยวของ (User 

Requirement)” เปนสวนประกอบหลักในการพิจารณา หลังจากที่สามารถกําหนดขอบเขตของ 

Problem Domain แลวก็สามารถคนหาอ็อบเจ็กตที่เราสนใจ และทําการใหแนวคิด แยกแยะและ

จัดหมวดหมู จนกลายเปนคลาสขึ้นมาไดในที่สุด  
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 Association Abstraction  

Association หมายถึงความสัมพันธระหวางคลาส (หรืออ็อบเจ็กต) ที่อยูในระดับ

เดียวกัน กลาวคือ คลาสทั้งสองมีความสําคัญเทาเทียมกัน ไมมีคลาสใดเปนองคประกอบของ

คลาสใด เชน ลูกคาจัดทําใบสั่งซื้อ นักเรียนลงทะเบียนวิชาเรียน สินคาอยูในคลังสินคา เปนตน 

และกระบวนการในการหาความสัมพันธระหวางคลาสที่เราสนใจในลักษณะที่คลาสทั้งสองมีความ

เกี่ยวของสัมพันธกันในระดับเดียวกัน เรียกวา “Association Abstraction” 

คลาสที่มีความสัมพันธกันจะถูกเชื่อความสัมพันธดวย “ชื่อความสัมพันธ 

(Association Name)” เชน ลูกคาจัดทําใบสั่งซื้อ คลาส “ลูกคา” กับ “ใบส่ังซื้อ” ถูกเชื่อม

ความสัมพันธดวย Association ที่ชื่อวา “จัดทํา (Make)” เปนตน ดังนั้นการเขียนสัญลักษณแทน

ความสัมพันธระหวางคลาสจึงควรระบุชื่อ Association ไวดวย โดยอาจใชลูกศรเพื่อแสดงใหเห็น

ทิศทางของความสมัพันธดวย  

 Aggregation Abstraction 

Aggregation เปนความสัมพันธอีกชนิดหนึ่งของ Association โดยที่

Aggregation หมายถึงความสัมพันธระหวางคลาส (หรืออ็อบเจ็กต) แบบตางระดับกัน กลาวคือ 

คลาสหนึ่งมีความสัมพันธแบบเปนองคประกอบ (Part) ของอีกคลาสหนึ่ง (Whole) หรือเรียกวา

ความสัมพันธแบบ “Whole-Part” และกระบวนการในการหาความสัมพันธระหวางคลาสใน

ลักษณะดังกลาวจะเรียกวา “Aggregation Abstraction” 

จากยอหนาขางตน ประกอบกับการพิจารณาความเปนจริงในโลก จะพบวาจะมี

วัตถุหลายชนิดในโลกที่เกิดจากการรวมตัวกับวัตถุอ่ืน เชน คนเกิดจากการรวมตัวกันเองของ แขน 

ขน หัว ลําตัว หรือคอมพิวเตอรเกิดจากการรวมตัวกันของ Main Board, Rom, Disk Drive และ 

Case ในทางกลับกันเราสามารถบอกหรือสรุปไดวา วัตถุชั้นหนึ่งสามารถแยกออกเปนวัตถุยอยๆ

ได ซึ่งสิ่งที่แบงออกนั้นมี Concept ที่แตกตางจากเดิม เชน หนังสือสามารถแบงแยกออกเปน 

หนาปกและหนาหนังสือ หรือ คณะรัฐมนตรีแบงออกเปนฝายคานและฝายรัฐบาลเปนตน 

ดังนั้นหากเปนเนื้อหาในทาง Object Orientation แลวเราอาจกลาวไดวาคลาส

บางคลาสในโลกสามารถแยก (Decompose หรือ Split) ออกเปนคลาสยอยๆได แตละคลาสยอย

นั้นมี Concept ที่แตกตางออกไปได หลายๆคลาสในทางตรงกันขาม เราสามารถกลาวไดวาคลาส
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หลายๆคลาสที่มี Concept แตกตางกัน เมื่อนํามารวมกัน (Compose หรือ Assemble) ก็สามารถ

ที่จะสรางคลาสใหมซึ่งมี Concept ใหมไดเชนเดียวกัน ลักษณะดังกลาวเปนลักษณะความสัมพันธ

แบบ “Whole-Part หรือ Aggregation” นั่นเอง 
 

 Generalization Abstraction หรือ Inheritance 

Generalization หมายถึง ความสัมพันธแบบตางระดับระหวางคลาสหลัก 

(Superclass) กลับคลาสรอง (Subclass) โดยที่ Subclass จะสืบทอดคุณลักษณะทั้ง Attribute 

และ Operation ที่สําคัญของ Superclass นั้นมาดวย ทําให Subclass มี Attribute บางอยาง

เหมือนกับ Superclass ในขณะเดียวกัน Subclass เองก็สามารถสราง Attribute และ Operation 

เพิ่มเติมไดดวย 

จากความสัมพันธแบบ Aggregation ซึ่งเปนความสัมพันธแบบตางระดับ

เหมือนกัน แต Aggregation ใชอธิบายความจริงบนโลกที่วามีวัตถุหลายชนิดที่เกิดจากการ

ประกอบรวมเขาดวยกันของวัตถุอ่ืนๆ แสดงวาวัตถุอ่ืนที่เปนองคประกอบกับวัตถุหลัก ไมมีความ

คลายคลึงกันทางดานโครงสราง แตยังมีความจริงบนโลกอีกประการหนึ่งของความสัมพันธแบบ

ตางระดับที่วา “วัตถุหลักและวัตถุยอยที่ถึงแมวาจะอยูตางระดับกันแตมีความคลายคลึงกัน 

ทางดานโครงสรางและความหมาย (มีลักษณะบางอยางรวมกัน)” เชนการถายทอดลักษณะทาง

พันธุกรรมจากพอ แม มาสูลูก  ที่ลูกจะสืบทอดลักษณะบางประการมาจากพอแม ทําใหลูกมี

โครงสรางบางอยางคลายกับพอและแม ในขณะที่ลูกก็สามารถ (อาจ) มีลักษณะเฉพาะพิเศษของ

ตนเองเพิ่มเติมไดดวยเปนตน เรียกการสืบทอดคุณลักษณะดังกลาวนี้วา “Inheritance” และ 

Abstraction ประเภทที่สามารถอธิบายความจริงขอนี้ไดก็คือ “Generalization Aggregation” มี

ขอสังเกตจาความสัมพันธแบบ Generalization ที่ทําใหแตกตางจาก Aggregation คือ 

Generalization จะชวยอธิบายการจําแนกประเภทของคลาสสามัญ (General) ออกเปนคลาส

พิเศษ (Special) ใดๆหรือในทางกลับ Generalization จะชวยรวมเอาลักษณะรวมกันของคลาส

พิเศษใดๆ เขาดวยกัน เพื่อสรางเปนคลาสใหมที่มีลักษณะเปนสามัญ (General) ได 

 

2.1.4 ทฤษฎีที่เกี่ยวของในดานการออกแบบระบบดวยUML 

การวิเคราะหและออกแบบระบบดวยUML (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, พนิดา พานิชกุล 

: 2548) 
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UML (Unified Modeling Language) คือภาษารูปภาพหรือสัญลักษณ 

(Graphical Language) ที่ใชเพื่อถายทอดความคิดของเราที่มีตอระบบออกมาเปนแผนภาพ ซึ่ง

ประกอบไปดวยรูปภาพหรือสัญลักษณมากมายตามกฎในการสรางแผนภาพนั้น กลาวงายๆก็คือ 

“UML เปนภาษาสําหรับสรางแบบจําลองของระบบ” ที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชในการ

วิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุโดยเฉพาะ  

แนนอนวาการบรรยายภาพรวมของระบบที่มีขนาดใหญและซับซอนนั้น หากใช

รูปภาพหรือสัญลักษณยอมทําใหผูอ่ืนเขาใจไดงายกวาการบรรยายดวยขอความเพียงอยางเดียว 

ดังนั้น “ภาษารูปภาพ (Graphical Language)” จึงไดรับการคิดคนขึ้นมาเพื่อใหเปนภาษาสําหรับ

สรางแบบจําลอง (Modeling Language) UML จึงจัดวาเปนภาษารูปภาพชนิดหนึ่งเพื่อการสราง

แบบจําลองนั่นเอง ตัวอยางภาษารูปภาพชนิดอื่น เชน XML-GL ใชจําลองโครงสรางการสอบถาม

ขอมูล (Query) ใน XML หรือ Molecular Interaction Map (MIM) ที่ใชจําลองโครงสรางโมเลกุล

ทางชีววิทยา เปนตน 

การที่ UML ถูกเรียกเปนภาษา เนื่องจากภาษาโดยทั่วไปนั้น จะตองมีโครงสรางที่

สําคัญ 2 สวน ไดแก “คําศัพท (Vocabulary)” และ “ไวยากรณ (Syntax)” ซึ่ง UML ก็มีโครงสราง

ทั้ง 2 อยางครบถวน โดยที่ “คําศัพท” ของ UML จะมีทั้งการแสดงใหเห็นวาคําศัพทคํานั้น ชื่ออะไร

มีรูปรางลักษณะอยางไร (ซึ่งก็คือสัญลักษณและชื่อของสัญลักษณ) สวน “ไวยากรณ” ใชเปน

ขอกําหนดในการใหความหมายแกคําศัพทและการนําคําศัพทใดๆ มาประกอบรวมเขาดวยกัน 

หรือกลาวงายๆก็คือ ไวยากรณหมายถึง ขอกําหนดในการนําสัญลักษณตางๆมารวมกันเพื่อสราง

แบบจําลองเปนแผนภาพชนิดตางๆ 

จุดเริ่มตนของ UML มาจากการที่ในชวงป ค.ศ. 1890-1990 ซึ่งเปนยุคแหงการ

ขยายตัวของหลักการเชิงวัตถุในวงการวิศวกรรมซอฟตแวร และการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร

ทั่วไป นักพัฒนาระบบหลายทานตางคิดคน Methodology ที่ใชในการวิเคราะหและออกแบบ

ระบบเชิงวัตถุนี้ขึ้นมามากมาย ทั้งนี้เนื่องจากตองการใหใชงานงายและเหมาะสมกับโครงการ

พัฒนาระบบที่ตนเองรับผิดชอบอยู ทําใหแบบจําลองที่ไดมีความแตกตางกันออกไปไมเปน

มาตรฐานเดียวกัน เมื่อนําไปใชก็ไดแบบจําลองของระบบไมครบถวนตามความตองการ อยางไรก็

ตาม แบบจําลองของแตละ Methodology ก็มีขอดีขอเสียแตกตางกัน ดังนั้นนักพัฒนาระบบ 3 

ทาน ไดแก Grady Booch, James Rumbaugh และ Ivar Jacobson จึงไดนําขอดีในการสราง
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แบบจําลองตาม Methodology ของตนมารวมกัน แลวพัฒนาใหเปนภาษารูปภาพ UML ดวยหวัง

จะให UML เปนภาษารูปภาพมาตรฐานในการสรางแบบจําลองเชิงวัตถุ 

เร่ิมตนปลายป ค.ศ. 1994 เมื่อ James Rumbaugh ไดรวมกับ Grady Booch 

(จากบริษัท Rational Software Corporation) พัฒนา Unified Method ขึ้นมาใชงานกอนในป 

1995 ตอมาไดชักชวนให Ivar Jacobson เขารวมดวย ในชื่อใหมคือ “UML” เปดตัวตอวงการ

พัฒนาระบบดวยเวอรชั่น 0.9 ในป 1996 ซึ่งไดรับการตอบรับเปนอยางดี ทําใหมีการพัฒนา UML 

เวอรชั่นตอมาเรื่อยๆ พรอมกับความรวมมือจากบริษัทอื่นๆ มากมาย เชน IBM, Hewlett-Packard, 

Microsoft, Oracle เปนตน นอกจากการนําขอดีตางๆมารวมกันแลว ยังไดมีการนําเทคนิคการ

สรางแบบจําลอง ไดแก Fusion, Shlaer-Mellor และ Coad-Yourdon มาประยุกตรวมดวย 

จนกระทั่งมาถึงเวอรชั่น 1.0 UML ไดรับการรับรองใหเปนภาษาสัญลักษณมาตรฐานสําหรับการ

วิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุจากหนวยงานที่มีชื่อวา “Object Management Group 

(OMG)” ในปลายป 1997 และมีการพัฒนาเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน (กลางป พ.ศ. 2547) คือเวอรช่ัน 

2.0 

ถึงแมวาบางครั้ง UML จะถูกเรียกวาเปนภาษารูปภาพ “มาตรฐาน” ในการสราง

แบบจําลองสําหรับการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุก็ตาม แตดวยกฎของ UML ที่มีการ

เพิ่มสวนขยายใหกับสัญลักษณเพื่อทําใหกลายเปนสัญลักษณแทนสิ่งใหมในระบบได สงผลให

พบวาในปจจุบัน บางแผนภาพก็ยังมีสัญลักษณแทนสิ่งใดสิ่งหนึ่งตางกัน มากบางนอยบางในแต

ละองคกร ทั้งนี้ ก็เพื่อตองการสื่อสารใหตรงกับความตองการขององคกรตนเองใหมากที่สุด อยางไร

ก็ตาม หากทีมงานสรางแบบจําลองดวยแผนภาพของ UML ไดอยางถูกตองตามหลักการแลว 

แผนภาพดังกลาวจะเชื่อมตอไปยงัขั้นตอนการเขียนโปรแกรมดวยภาษาโปรแกรมเชิงวัตถุตางๆได

อยางงายดาย เชน Java, C++, Visual Basic เปนตน นอกจากนี้ UML ไมไดถูกกําหนดไววา

จะตองใชกับ Object-Oriented Methodology ใด Methodology หนึ่งเพียงอยางเดียว ดังนั้น 

ทีมงานพัฒนาระบบจึงสามารถนํา UML ไปใชกับ Methodology ใดก็ไดตามความเหมาะสม 

2.1.4.1 คําศัพทในภาษา UML 

คําศัพทในภาษา UML จะแสดงตามกลุมองคประกอบทั้ง 3 ไดแก Things, 

Relationships และ Diagrams โดยคําศัพทในแตละกลุมถูกแสดงใหอยูในรูปของสัญลักษณตางๆ 

ที่จะนํามาประกอบกันเปนแผนภาพ 
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 Things คือ ส่ิงที่ไดจากการ Abstraction ซึ่งสามารถแบงออกเปน

กลุมตามชนิดของคําได ดังนี้ 

 Structural Things คือ คํานาม (Nouns) ในภาษา UML (เมื่อเทียบ

กับภาษาทั่วไป) คํานามเหลานี้จะไปปรากฏอยูในแบบจําลองแตจะ

ถูกแสดงแทนดวยสัญลักษณตางๆดังนั้น จึงกลาวไดวาสิ่งทีเ่กดิขึน้ใน

กระบวนการ Abstraction สิ่งใดที่มีชื่อเปนคํานาม ส่ิงนั้นคือ 

Structural Things ในภาษา UML Structural Things แบงได ดังนี้ 

- คลาส  (Class) คื อ  กลุ ม ของอ็ อบ เจ็ กต ที่ มี คุณลั กษณะ 

ความสัมพันธ และพฤติกรรม (หรือการปฏิบัติการ) รวมกัน 

สัญลักษณของ”คลาส”จะเปนรูปส่ีเหลี่ยม แบงออกเปน 3 สวน 

ไดแก ชื่อคลาส (Class Name) แอททริบิวต (Attribute) และ

การดําเนินการ (Operation หรือ Method) ดังรูป 

+addCustomer()
+editCustomer()
+getCustomerDetails()
+deleteCustomer()

-customerId
-customerName

Customer Class Name

Attribute

Operation / Method

 

รูปที่ 2.3 สัญลักษณ “Class” 

- ยูสเคส (Use Case) คือ ส่ิงที่ใชอธิบายถึงกิจกรรมของระบบที่

เกิดขึ้นตามลําดับข้ันตอน อันจะสงผลตอบสนองตอผูกระทําตอ

ระบบ (Actor) สัญลักษณของ Use Case จะใชรูปวงรี และ

เขียนชื่อ Use Case ไวในวงรี ดังรูป 

Register
 

รูปที่ 2.4 สัญลักษณ “Use Case” 



 

38 

 

 Behavioral Things 

คือคํากริยา (Verbs) ในภาษา UML (เมื่อเทียบกับภาษาทั่วไป) Behavioral 

Things เปนสวนประกอบประเภท Dynamic Part ของแบบจําลอง กลาวคือ เปนสิ่งที่อาจมีการ

เปลี่ยนแปลงสถานะไดเมื่อเกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง หรือกลาวงายๆ ก็คือ สวนที่แสดง

พฤติกรรมของระบบ (ในขณะที่ Structural Things เปนประเภท Static Part ของแบบจําลอง) 

Behavioral Things ใน UML มี 2 ชนิด คือ Interaction และ State Machine 

- อินเตอรแอคชั่น (Interaction) 

เปนพฤติกรรมในการสง Message สื่อสารกันระหวางออบเจ็กต เพื่อรวมกันทํา

กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง สามารถระบุ Operation หรือพฤติกรรมใดๆของอ็อบเจ็กตโดยใช 

Interaction ได นอกจากนี้ยังสามารถแสดง Message ที่สงระหวางอ็อบเจ็กตไปกับสัญลักษณ 

Interaction ไดดวย โดยสัญลักษณของ Interaction จะใชเสนลูกศร พรอมกับเขียนชื่อ Operation 

หรือ Message ไวบนเสนลูกศร ดังรูป 

 

รูปที่ 2.5 สัญลักษณ “Interaction” 

 

- สเตทแมชชีน (State Machine) 

เปนพฤติกรรมที่แสดงใหเห็นถึงลําดับการเปลี่ยนสถานะของอ็อบเจ็กตในชวง

ระยะเวลาของการตอบสนองตอเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง  สามารถระบุชื่อคลาสหรือ 

Collaboration ที่เกี่ยวของกับเหตุการณที่ทําใหสถานะของอ็อบเจ็กตเปลี่ยนไวในสัญลักษณ State 

Machine ได การเกิด State Machine มีความเกี่ยวของกับการเปลี่ยนสถานะ (Transition) 

เหตุการณ (Event) และการกระทํา (Activity) สัญลักษณที่ใชแทน State Machine คือรูป

สี่เหลี่ยมผืนผามุมมน พรอมกับเขียนชื่อ State ไวดานใน ดังรูป 

 

รูปที่ 2.6 สัญลักษณ “State Machine” 
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2.1.4.2 Relationships 

องคประกอบสวนที่ 2 ของ UML คือ Relationship หรือความสัมพันธที่ทําหนาที่

เชื่อมกลุมคําตางๆของภาษา UML เขาดวยกัน ซึ่งก็คือ เชื่อมโยง Things ตางๆเขาดวยกัน ตาม

ชนิดของความสัมพันธของภาษา UML ซึ่งมีดวยกัน 4 ชนิด คือ Dependency, Association, 

Generalization และ Realization 

 Dependency 

อธิบายถึงความสัมพันธระหวางสิ่ง 2 สิ่งแบบสงผลกระทบตอกัน โดยหากมีการ

เปลี่ยนแปลงในสิ่งหนึ่งจะสงผลกระทบตอส่ิงหนึ่ง เชน การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของคลาสยอม

สงผลกระทบตออ็อบเจ็กตของคลาสนั้น สัญลักษณที่ใชแทนความสัมพันธแบบ Dependency คือ 

เสนประหวัลูกศรแบบกางปลา โดยที่อาจมีการเขียนลักษณะความสัมพันธไวบนเสนก็ได ดังรูป 

 

รูปที่ 2.7 สัญลักษณ “Dependency” 

 Association  

อธิบายถึงความสัมพันธระหวางสิ่ง 2 ส่ิงที่มีระนาบความสัมพันธเดียวกัน (มี

ความสําคัญเทียบเทากัน ไมมีสิ่งใดสําคัญกวาสิ่งใด) เชน ความสัมพันธระหวางลูกคากับใบส่ังซื้อ 

เปนตน สัญลักษณที่ใชแทนความสัมพันธแบบ Association คือ เสนตรง และมีขอความแสดง

บทบาทความสัมพันธไวบนเสนตรง หรืออาจเพิ่ม Multiplicity ก็ได (Multiplicity หมายถึง คาของ

จํานวนสมาชิกในคลาสที่มีสวนรวมในความสัมพันธ มีรูปแบบคือ Minimum…Maximum เชน 0..* 

หรือ 1..1 เปนตน) ดังรูป 

 

รูปที่ 2.8 สัญลักษณ “Association” 
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นอกจากนี้ยังมี Relationship ที่เปลี่ยนรูปจาก Association เพิ่มอีก 2 แบบ คือ 

“Aggregation Relationship” และ “Composition Relationship” เปนความสัมพันธแบบตาง

ระดับ คือมีลักษณะเปน “องคประกอบ (Part-of)” สัญลักษณของ Aggregation และ 

Composition มีลักษณะดังรูป 

 

รูปที่ 2.9 สัญลักษณ “Composition” 

 

แสดงสัญลักษณ “Aggregation” 

 Generalization 

หรือ Specialization / Generalization อธิบายถึงความสัมพันธระหวางสิ่ง 2 ส่ิง

แบบจําแนกประเภท (เปนความสัมพันธตางระดับ) หรือเปนความสัมพันธระหวางคลาสแบบ

จําแนกประเภท (Type-of, Kind-of, Is-a) คลาสที่เปนประเภทหรือชนิดใดชนิดหนึ่ง (Specialized) 

จะเรียกวาเปน “Child Class/Subclass” ที่มีคุณลักษณะและพฤติกรรมรวมกับคลาสที่เปน

ประเภททั่วไป (Generalized) ซึ่งถูกเรียกวา “Parent Class/Superclass” สัญลักษณที่ใชแทน 

Generalization คือ เสนตรงหัวลูกศรโปรง และหันลูกศรไปยังคลาสที่เปน Superclass ดังรูป 

 

รูปที่ 2.10 สัญลักษณ “Generalization Relationship” 

 Realization  

อธิบายถึงความสัมพันธระหวางสิ่ง 2 สิ่ง โดยที่สิ่งหนึ่งจะทําหนาที่ในการ

ดําเนินการตาม Method ที่อีกสิ่งหนึ่งไดประกาศไว ใน UML มี Realization 2 ประเภทคือ 

Realization ระหวางคลาสกับอินเตอรเฟส และ Realization ระหวางคอมโพเนนทกับอินเตอรเฟส 

สัญลกัษณที่ใชแทน Realization คือ เสนประลูกศรโปรง ดังรูป 
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รูปที่ 2.11 สัญลักษณ “Realization Relationship” 

 

2.1.4.3 Diagram 

องคประกอบสวนที่ 3 ของ UML คือ “ไดอะแกรม (Diagram)” หรือ “แผนภาพ” 

เปนสวนที่ทําหนาที่รวบรวม Things และ Relationships เขาไวในที่เดียวกัน ซึ่งหากเปรียบเทียบ

กับภาษาทั่วไปแลว Diagram ก็คือ ประโยคที่เกิดจากการรวมคําศัพท (Things และ 

Relationship) ตางๆเขาไวดวยกัน ไดแก 

 Use Case Diagram 

เปนแผนภาพที่ใชแสดงถึงขั้นตอนการทํางานที่สําคัญของระบบ (Use Case) อาจ

กลาวไดวาเปน หนาที่หรืองานที่ระบบจะตองปฏิบัติ เพื่อตอบสนองตอผูกระทําตอระบบ (Actor) 

โดย Use Case Diagram จะแสดงความสัมพันธระหวาง Use Case และ Actor จัดวาเปนคลาส

พิเศษ แสดงตัวอยาง Use Case Diagram ดังรูป 

Registration System

Student Registration Staff

Financial Staff

Register

Pay

Checkout Course

«uses»

 

รูปที่ 2.12 ตัวอยาง Use Case Diagram 
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Use Case Diagram จะประกอบไปดวย 

- Use Case คือ หนาที่แตละหนาที่ที่ระบบจะตองปฏิบัติ ใช

สัญลักษณ “วงรี” 

- Actor คือ ผูกระทําตอระบบ ใชสัญลักษณ “รูปคน” 

- System Boundary คือ เสนแบงขอบเขตระหวางระบบกับ

ผูกระทําตอระบบ ใชสี่เหลี่ยมเปนสัญลักษณ 

- Relationship คือ ความสัมพันธระหวาง Use Case ใชเสน

ลูกศรและเขียน Stereotype <<…>> ที่บอกใหทราบถึงชนิด

ของความสัมพันธตรงกึ่งกลางเสนลูกศรดวย โดยความสัมพันธ

ระหวาง Use Case มี 2 ลักษณะ ไดแก Include และ Use  

 Class Diagram 

เปนแผนภาพที่ใชในการแสดงกลุมของคลาส โครงสรางของคลาส อินเตอรเฟส 

(Interface) และแสดงความสัมพันธ (Relationship) ระหวางคลาส ซึ่งแผนภาพนี้เปนแผนภาพที่

จะพบมากที่สุดในทาง Object Orientation แสดงตัวอยาง Class Diagram ดังรูป 

 

รูปที่ 2.13 ตัวอยาง Class Diagram 

ตามที่เคยกลาวไวแลววาสัญลักษณแทน Class นั้นจะใชรูปส่ีเหลี่ยมแบงออกเปน 

3 สวน คือ สวนบน ใหแสดงชื่อคลาส (เปนตัวหนาและขึ้นตนดวยตัวอักษรตัวใหญเสมอในทุกๆคํา) 

สวนกลางแสดง Attribute (คําแรกขึ้นตนดวยอักษรตัวพิมพเล็ก สวนคําตอไปขึ้นตนดวยตัวอักษร

พิมพใหญ) และสวนลางแสดง Operation / Method (เชนเดียวกับการเขียน Attribute คือ คําแรก

ขึ้นตนดวยอักษรตัวพิมพเล็ก สวนคําตอไปขึ้นตนดวยอักษรตัวพิมพใหญ) จากรูปขางตน แสดงให

เห็นถึงการนํา Relationship มารวมเอาไวในแผนภาพ นั่นคือ Association จะเห็นวามีการเขยีนถึง
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บทบาทความสัมพันธ (Make) โดยใชลูกศรชี้ไปในทิศทางของคลาสที่มีความสัมพันธดวยและยัง

แสดงใหเห็นถึง Multiplicity อีกดวย (1..1 และ 0..*) 

 Sequence Diagram 

เปนแผนภาพที่แสดงใหเห็นถึงการปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางอ็อบเจ็กต

โดยเฉพาะการสง Message ระหวางอ็อบเจ็กตตามลําดับของเวลา (Sequence) ที่เกิดเหตุการณ

ขึ้นจากนอยไปมาก โดยจะมีสัญลักษณแสดงใหเห็นลําดับของการสง Message ตามเวลาสงอยาง

ชัดเจน แสดงลักษณะของ Sequence Diagram ดังรูป  

 

รูปที่ 2.14 ลักษณะของ Sequence Diagram 

จากรูป Sequence Diagram ประกอบไปดวยสัญลักษณตางๆ ดังนี้ 

- Actor คือ ผูกระทําตอระบบ 

- Object คือ อ็อบเจ็กตที่ตองทําหนาที่ 

- Lifeline คือ เสนแสดงชีวิตของอ็อบเจ็กตหรือคลาส 

- Focus on Control / Activation คือ จุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของ

แตละกิจกรรมในระหวางที่มีชีวิตอยู 

- A Message คือ คําส่ังหรือฟงกชันที่คลาสหนึ่งสงใหอีกคลาส

หนึ่ง ซึ่งสามารถสงกลับไดดวย 

- Callback/ Self Delegation คือการประมวลผลและคืนคาที่ได

ภายในออบเจ็กตเดียวกัน 
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รูปที่ 2.15 สัญลักษณภายใน Sequence Diagram 

 

 Statechart Diagram 

เปนแผนภาพที่แสดงใหเห็นพฤติกรรมของอ็อบเจ็กตเชนเดียวกับแผนภาพในกลุม 

Behavioral Diagram อ่ืนๆ แต Statechart Diagram จะเนนที่การแสดงใหเห็นถึงสถานะ (State) 

การเปลี่ยนสถานะ (Transition) ที่มีตอเหตุการณ (Event) ทีเกิดขึ้นในชวงชีวิตของอ็อบเจ็กต 1 

ชวง (1 Sequence) แสดงลักษณะของ Statechart Diagram ดังรูป 

 

รูปที่ 2.16 ลักษณะของ Statechart Diagram 

สัญลักษณที่ปรากฏอยูใน Statechart Diagram มีดังนี้ 

- Initial State คือ จุดเริ่มตนการเปลี่ยนสถานะ 

- Final State คือ จุดสิ้นสุดของการเปลี่ยนสถานะ 

- Transition คือ เสนกระตุนใหเปลี่ยนสถานะ 

- State คือ สถานะของอ็อบเจ็กต 

2.1.4.4 ขอดีและขอเสียของภาษา UML  

 ขอดี 

- UML สามารถสะทอนภาพของระบบไดใกลเคียงกับโลกของ

ความเปนจริงมากที่สุด จึงทําใหเปนเรื่องงายที่จะทําความเขาใจ 

- UML เปนภาษาที่มีแบบแผนแนนอนและเปนหนึ่งเดียว ไมวา

ใครก็ตามที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบก็สามารถอานและทําความ
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เขาใจแบบจําลองระบบที่สรางดวยภาษา UML ตัวเดียวกันไดใน

ทิศทางเดียวกัน และเขาใจตรงกัน 

- UML สามารถใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบไดทั้ง

กระบวนการ นับต้ังแตการสรุปความตองการการวิเคราะหความ

ตองการ การออกแบบระบบ และยังใชเปนเครื่องมือเพื่อช้ีแนะ

แนวทางในการเขียนโปรแกรมไดอีกดวย 

- สามารถหาซอฟตแวรที่สนับสนุนการสรางแบบจําลองภาษา 

UML ตามทองตลาดไดงาย 

 ขอเสีย 

- กรณีที่เปนระบบงานขนาดใหญและจําเปนตองมีการระบุหมาย

เหตุ (Note) ไวดวย จะทําใหแผนภาพดูรกและยุงเหยิงจนเกินไป 

- Business Rule หรือเงื่อนไขทางธุรกิจไมไดถูกจัดใหอยูรวมกัน

เปนกลุมในที่ เดียวกัน  แตกลับกระจัดกระจายกันอยูตาม

แผนภาพชนิดตางๆ ทําใหการตรวจสอบเงื่อนไขทางธุรกิจที่

เกี่ยวของกันเปนไปดวยความยากลําบาก 

- ไมสามารถตรวจสอบความสอดคลองกันของแผนภาพแตละ

ชนิดได (Consistency Checking) 

 

2.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จากการศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของในดานการขายและลูกคาสัมพันธ พบวาสามารถ

แบงไดออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 

2.2.1 ขั้นตอนการขาย และการบริหารงานขาย 

ในการขายแตละครั้งจะมีขั้นตอนการทํางานที่ไมเหมือนกัน และไมจําเปนตอง

ดําเนินตามขั้นตอนทุกขั้นตอนตามลําดับเสมอไป ซึ่งทั้ง 7 ข้ันตอน ประกอบไปดวย 

1. การแสวงหาลกูคามุงหวัง  
2. การเตรียมการกอนการขาย 

3. การเขาพบลูกคา 

4. การเสนอขายสินคา 
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5. การขจัดขอโตแยง 
6. การปดตามขาย 

7. การติดตามผล 

ซึ่งทั้ง 7 ขั้นตอนนี้ เปนขั้นตอนการขายที่มุงเนนการพิจารณา เฉพาะมุมมองใน

ดานการขายเปนหลัก ตอมาในป 2547 William C. Moncrief และ  Greg W. Marshall ไดเสนอ

ขั้นตอนการขายรูปแบบใหมที่กอใหเกิดการขายในเชิงความสัมพันธ เพื่อความสัมพันธในระยะยาว

ระหวางลูกคา และองคกร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาวสืบเนื่องมาจากการที่ลูกคามีความตองการ

ที่มากขึ้น ผูขายรายใหญมีอํานาจมากในการขาย และการตอรอง และเกิดการขยายตัวอยาง

กวางขวางในทางการคา ซึ่งสงผลใหพนักงานขายตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน และ

ข้ันตอนในการขายไป นอกจากนี้เทคโนโลยีสมัยใหม ยังมีผลตอการทํางานเปนอยางมาก และ

พบวาในบางขั้นตอนของงานขายไมจําเปนตองถูกกระทําโดยพนักงานขายอีกตอไป สามารถให

พนักงานฝายอื่นๆมาชวยทําได เพื่อแบงเบาภาระหนาที่ของพนักงานขาย และลดการใชเวลาที่ไม

กอใหเกิดการขายสําหรับพนักงานลงได โดยขั้นตอนของงานขายที่ไดนําเสนอเปนดังนี้  

1. การักษาฐานลกูคาเดิม 

2. การบริหารองคความรู 
3. การขายแบบความสัมพันธ 
4. การตลาดผลติภณัฑ 
5. การขายเชงิทีป่รึกษา 

6. การตอบสนองความตองการของลูกคา 

7. การบริหารความสัมพันธกับลูกคา 

นอกจากการดําเนินการตามขั้นตอนการขายแลว ปจจัยหนึ่งที่สงผลเปนอยางมาก

ตองานขาย และความพึงพอใจของลูกคา คือ คุณภาพงานขาย  ซี่งในป 2541  อภิชาติ จําปา ได

นําเสนอการพัฒนาปรับปรุงระบบงานขายขึ้น เพื่อมุงเนนการตอบสนองตอความตองการที่แทจริง

ของลูกคา นอกจากนี้ยังสามารถเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาในการขายไดอีกดวย โดยในการวิจัย

นี้ไดระบุขั้นตอนกระบวนการทํางานในงานขาย และวิธีการปรับปรุงที่ชวยควบคุมคุณภาพของงาน

ขาย โดยไดมีการประยุกตใชกับโรงงานตัวอยาง เพื่อประเมินผลการพัฒนา ซึ่งพบวาสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี  จากนั้นในป 2543 เดย ยิ่งชล ยังไดนําเอา

เทคนิคคิวเอฟดี มาประยุกตใชในการปรับปรุงคุณภาพงานงานบริการสําหรับฝายขาย โดยได
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นํามาประยุกตใชในกรณีศึกษาสําหรับบริษัทจัดจําหนายรถบรรทุก เพื่อสนองตอความตองการ 

และเพื่อความพึงพอใจของลูกคาทั้งลูกคาภายใน ซึ่งก็คือบุคลากรในฝายตางๆในองคกร และ

ลูกคาภายนอก 

2.2.2 การออกแบบระบบสารสนเทศในดานการขาย 

จากการศึกษางานวิจัยที่ผานมาพบวา มีงานวิจัยจํานวนมากที่เกี่ยวของกับการ

ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศในงานขาย แตระบบดังกลาวนี้เปนระบบที่ถูกออกแบบมา

เพื่อใหรองรับกับงานขายเฉพาะดาน และไมไดมีการพัฒนาเพื่อรองรับการบริหารจัดการพนักงาน

ขายอยางจริงจัง โดย ในป 2542 มิเชล โรจนวัฒน ไดนําเสนองานวิจัยในการวิเคราะห ออกแบบ 

และพัฒนาระบบสารสนเทสสําหรับการประมวลการรับคําสั่งซื้อ โดยอาศัยแนวคิด และทฤษฎี

ทางดาน Business System Planning, Information Strategy , IDEF0 และ Conceptual 

Structure เขามาใชในการพัฒนา โดยจากผลการศึกษาพบวาสามารถยนระยะเวลาการทํางานใน

สวนการรับคําสั่งซื้อลงไดอยางนอยรอยละ 14-15 จากนั้นในป 2543 เลิศชัย สถิรผาสุกสกุล ได

นําเสนองานวิจัยที่ เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานขายของธุรกิจพัฒนา

อสังหาริมทรัพยบนเครือขายอิทราเน็ต โดยอาศัยหลักการควบคุมทางการตลาด มาใชในการ

ติดตามและวิเคราะหผล การทํางานดานการตลาด และงานขาย โดยไดพัฒนระบบที่ชวยในการ

ควบคุมแผนงานประจําป  และการควบคุมประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังไดศึกษาถึงความสัมพันธ

ของขอมูลที่จําเปนตองใชในการดําเนินธุรกิจ และพิจารณาจากความตองการของผูใชระบบ

สารสนเทศดังกลาว ตอมาในป 2544  อรรถพล พัฒนะศิริ ไดเสนองานวิจัยในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน เพื่อตอบสนองความตองการการใช

สารสนเทศสําหรับผูบริหาร สําหรับใชในการบริหารการขาย และ ปองกันปญหาการรั่วไหลตางๆที่

เกิดขึ้น  โดยใชหลักการออกแบบระบบแบบหลายผูใช (Multi-user) ในการออกแบบระบบ และ

ครอบคลุมทั้งในสวนกระบวนงานหลัก (การบริหารการขาย) และกระบวนการเสริม (การบริหาร

จัดการขอมูลผลิตภัณฑ และการบริหารจัดการขอมูลลูกคา) และในป 2545 ประสบสุข บุตรงาม 

ไดออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับสถานีบริการน้ํามัน  โดยรองรับการขายประจําวันสําหรับการ

บันทึกยอดการขายน้ํามันจากมิเตอรหัวจายน้ํามัน การจัดทํารายงานการขายประจําวัน และการ

จัดทํารายงานสําหรับผูบริหาร นอกจากนี้ยังไดพัฒนาระบบบริหารงานขายเชื่อมตอกับระบบบัญชี

อีกดวย นอกจากนี้ในป 2547  John F. Tanner Jr. และ Shannon Shipp ไดทําจัดทํางานวิจัยเพื่อ

คนหาผลกระทบของการใชเทคโนโลยีในงานขาย โดยวิเคราะหจากมุมมองของผูที่เกี่ยวของทั้ง 4 
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มุมมอง คือ ผูจัดการฝายขาย ผูบริหารฝายขาย พนักงานขาย และลูกคา และพัฒนาแนวทางการ

ดําเนินการสําหรับการศึกษาเทคโนโลยีที่ชวยสนับสนุนงานขาย และหนาที่การทํางานตางๆในการ

ขาย ซึ่งแตกตางจากที่ผานมาที่เพียงแตวิเคราะหมุมมองของพนักงานขายเทานั้น ทําใหเม่ือมีการ

นําเทคโนโลยีมาใชจะสงผลกระทบตอการใชงาน ดังนั้นจึงนําเสนอแนวความคิดในการวิเคราะห

ผลกระทบตอการออกแบบสารสนเทศรองรับการทํางาน และหนาที่การทํางานในงานขาย ตาม

ความตองการของผูที่เกี่ยวของในแตละมุมมอง 

2.2.3 การบริหารจัดการพนักงานขาย 
ในการบริการขายสําหรับองคกร หรือประเภทอุตสาหกรรมที่ตองอาศยัการขายโดยพนกังานเปน

หลัก ความสาํเร็จในการดําเนินการสวนใหญข้ึนอยูกับการบริหารจัดการพนักงานขายเปนสาํคัญ 

ดังนัน้พบวาการบริหารจัดการพนกังานจึงเปนปจจัยหนึง่ที่สงผลตอความสาํเร็จในการขาย จาก

การศึกษางานวิจัยที่ผานมาพบวา ในป 2543 James Poon Teng Fatt ไดนําเสนองานวิจัยที่

กลาวถึงวิธีการหรือกระบวนการในการพิจารณาเงื่อนไขสําคัญที่ผูบริหารฝายขายควรใชในการ

ประเมินประสทิธิภาพของพนักงานขาย โดยกลาววาการประเมินผลมปีจจัยที่ตองพจิารณา 2 ดาน  

คือ ปจจัยในเชิงคุณภาพ และปจจัยในเชงิปริมาณ สาํหรับปจจัยเชิงคณุภาพ สามารถวัดไดจาก

ระดับความรู ทักษะการขาย และบุคลิกภาพสวนบุคคลของพนักงานขาย สวนปจจยัในเชิงปริมาณ 

สามารถวัดไดจากการประเมินกิจกรรมการทํางาน ยอดขาย และผลกาํไรที่ไดจากการขาย และ

นอกจากนี ้ ในป 2544 Amy J. Morgan และ Scott A Juks ไดนําเสนองานวิจัยในการคนหา

ปจจัยสําคัญสาํหรับการยอมรับการนําระบบบริหารจัดการพนักงานขายมาใช เนื่องจากระบบนี้ได

สงผลกระทบตอการทํางานของพนกังานเปนอันมาก โดยปจจัยดังกลาวประกอบไปดวย การ

ประยุกตใชตองมีความเหมาะสม การขจัดความกลวัการใชเทคโนโลยีของพนักงาน การขจัดความ

กลัวจากผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการประยกุตใชระบบ และความกลัวตอการสูญเสียอํานาจของ

พนกังาน และลาสุดในป 2547 Earl D. Honeycutt, Tanya Thelen Shawn และ Sharon K. 

Hodge ไดศึกษาถงึปจจัยตางๆที่สงผลกระทบตอความลมเหลวในการใชงานระบบการขายเชงิรุก 

เมื่อนําระบบระบบการขายเชิงรุกมาประยกุตใชในองคกร ทั้งในขั้นตอนการวางแผน การสื่อสาร

และติดตอตางๆในระหวางการใชงาน และการประเมนิผลการใชงาน  
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2.2.4 การบริหารลูกคาสัมพันธ 

ในการดําเนินงานหลักในสวนของการบริหารลูกคาสัมพันธ ขอมูลลูกคาเปนปจจัย

หลักที่สําคัญมาก และเปนขอมูลเบื้องตน เพื่อนําไปใชตอในกระบวนการบริหารลูกคาสัมพันธ 

โดยเฉพาะในสวนของการเก็บขอมูลลูกคา โดยในป 2528  Lindsay Meredith ไดนําเสนองานวิจัย 

ที่มีวัตถปุระสงคเพื่อวิเคราะหขอมูลลูกคาที่จําเปน และนําไปพัฒนาตอเปนฐานขอมูลประวัติลูกคา

สําหรับงานดานการขาย และการตลาด เพื่อใชในการวิเคราะหหาลูกคาที่แทจริง เพื่อพัฒนาไปสู

รูปการตลาดแบบผสม และใชสําหรับการวิเคราะหและจัดทํารายงานผลการขาย และการ

ดําเนินการ โดยจากการศึกษาและวิจัยนี้พบวาระบบขอมูลลูกคาที่มีอยูในปจจุบันมีความบกพรอง

ดังนี้ คือ ขาดการประสานขอมูลลูกคาที่ไดจากการปฏิบัติงานของพนักงาน สงผลใหขอมูลลูกคาไม

ถูกปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ และขาดการวิเคราะหถึงความตองการใชขอมูลที่แทจริง ทําใหไม

สามารถนําขอมูลลูกคาที่มีอยูมาใชประโยชนไดอยางแทจริง นอกจากนี้ในป 2523 พบวา Martin 

และ Barcus ไดนําเสนอปจจัยเพื่อใชในการประเมินคุณคาของลูกคา 5 ประการ อันประกอบไป

ดวยขนาดของบริษัท แหลงรายไดหลักของบริษัท ระดับของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ผลกระทบที่

ลูกคารับไดในดานราคา และความจงรักภักดีขอลูกคาที่มีตอองคกร ซึ่งตอมาในป 2540 Gabriele 

Piccoli, Bonnie R. Spalding และ Blake Ives ไดเสนอแนะเกี่ยวกับกรอบการดําเนินการในการ

นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริการลูกคา โดย ไดอธิบายวาวัฏจักรของสถานะของ

ลูกคาที่ใชสําหรับการบริหาร ประกอบดวย 4 ชวง คือ การเรียกรองความตองการจากลูกคา 

(Requirement) การไดมาและการสนองตอบความตองการของลูกคา (Acquisition) ความเปน

เจาของลูกคา (Ownership) และ การละทิ้ง (Retirement) และในป 2542 Chung-Hoon Park 

และ Young-Gul Kim ไดพัฒนาแนวทางในการจัดทําระบบบริหารลูกคาแบบพลวัตขึ้น และ

เสนอแนะแนวทางในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชประกอบการทํางาน เพื่อชวยใหองคกร 

และพนักงานสามารถใกลชิดลูกคาไดมากข้ึน สามารถหาแนวทางใหมๆในการสรางคุณคาของ

ลูกคา และปรับเปลี่ยนความสัมพันธระหวางองคกรกับลูกคา เพื่อพัฒนาไปสูความสัมพันธแบบ

พันธมิตรทางธุรกิจ มากกวาจะเปนความสัมพันธแคระดับผูซื้อ และผูขายเทานั้น 

 

 



บทที่ 3  
การออกแบบระบบ 

 

3.1 กระบวนงานของงานขายและลูกคาสัมพันธ 

จากการศึกษาการดําเนินงานระบบการขาย และลูกคาสัมพันธขององคกรธุรกิจ

ตัวอยาง ประกอบกับการศึกษาวิจัยของ ดร. ทวีศักดิ์ สุวคนธ  พบวางานขายและลูกคาสัมพันธ

โดยทั่วไป ประกอบดวยกระบวนงานหลักๆ ดังนี้ 

 การสืบหาผูคาดหวัง (Prospecting) 

 การเตรียมการเสนอขาย (Preapproach) 

  การเสนอขายสินคา (Presentation) 

 การขจัดขอโตแยง (Answering the Objection) 

 การปดการขาย (Closing the Sales) 

 การติดตามผล (The Follow-up) 

สามารถแสดงภาพรวมกระบวนงานขั้นพื้นฐานได ดังนี้ 

 

รูปที่ 3.1 ภาพรวมกระบวนงานหลกัของงานขายและลูกคาสัมพันธ 
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3.1.1 การสืบหาผูคาดหวัง (Prospecting)  

การสืบหาผูคาดหวัง หรือผูที่สนใจซื้อสินคา เปรียบเสมือนปราการดานแรกของ

กระบวนการขายโดยตองแสวงหาบุคคลที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมที่จะเปนลูกคา กลาวคือ มีความ

สนใจในสินคา และมีความสามารถในการซื้อสินคาได โดยในขั้นตอนนี้จําเปนตองอาศัยการ

ดําเนินการของพนักงานขาย หรือผูที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนฝายการตลาด หรือฝายลูกคาสัมพันธ 

เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลลูกคา อันจะเปนขอมูลเบื้องตนในการดําเนินงานในขั้นตอไป โดยขอมูล

พื้นฐานในขั้นตอนนี้ไดแก 

 ชื่อลูกคา และผูที่สามารถติดตอได 

 ขอมูลในการติดตอลูกคา เชน ขอมูลที่อยู หมายเลขโทรศัพท เปนตน 

 ขอมูลความสนใจของลูกคา 

 และขอมูลอ่ืนๆที่เกี่ยวกับลูกคาที่เปนประโยชนตอการทําธุรกิจ เชน 

ระดับรายได ความสามารถในการซื้อ เปนตน 

 

3.1.2 การเตรียมการเสนอขาย (Preapproach)  

เมื่อพนักงานขายไดรับการติดตอจากลูกคาเพื่อใหเขาพบและเสนอขาย หรือ

ติดตอลูกคาเพื่อขอเขาพบ และเสนอขาย กอนการเสนอขายควรจะตองมีการเตรียมตัวและ

จัดเตรียมขอมูลเบื้องตนที่จําเปนในการเสนอขาย พิจารณารายการสินคาที่คาดวาลูกคาจะสนใจ

ซื้อสินคาควรนัดหมายลูกคาลวงหนา เตรียมการวางแผนการเสนอขายและเตรียมอุปกรณที่ใช

ประกอบการเสนอขายใหพรอม โดยขอมูลพื้นฐานในขั้นตอนนี้ไดแก 

 ขอมูลลูกคา 

 ขอมูลรายการความสนใจลูกคา 

 ขอมูลรายการสินคา และรายละเอียด คุณสมบัติสินคา 

 ขอมูลเครื่องมือ หรืออุปกรณที่จําเปนตองใชในการเสนอขาย 

 

3.1.3 การเสนอการขายสินคา (Presentation)  

ภายหลังจากที่พนักงานขายไดเตรียมความพรอมในดานตางๆแลว และไดนัด

หมายขอเขาพบกับลูกคาเปนที่เรียบรอย ข้ันตอนที่สําคัญอีกขั้นตอนหนึ่ง คือ ขั้นตอนการเสนอขาย 
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เนื่องจากเปนขั้นตอนที่ตองใชความสามารถของพนักงานขายในการนําเสนอขอมูล ดึงดูดความ

สนใจ และตอบคําถามขอสงสัยของลูกคา เพื่อนําไปสูการตัดสินใจของลูกคาในที่สุด โดยในการ

เสนอขายสินคานี้ พนักงานควรนําเสนอขอมูลสินคาใหครอบคลุมเร่ืองที่สําคัญทุกเรื่อง ซึ่งใน

ขั้นตอนนี้จะมีการตกลงราคา  หรืออาจมีการรองขอเอกสารเสนอราคาจากลูกคา เพื่อใช

ประกอบการพิจารณาซื้อได โดยขอมูลพื้นฐานในขั้นตอนนี้ไดแก 

 ขอมูลราคาขาย เอกสารเสนอราคา 

 ขอมูลเงื่อนไขและความตองการของลูกคา 

 

3.1.4 การขจัดขอโตแยง (Answering the Objection)  

ในระหวางการเสนอขายสินคาของพนักงานขาย ส่ิงสําคัญที่หลีกเลี่ยงไมได คือ 

การชี้แจงขอมูล  และแกไขปญหาขอโตแยงกับลูกคา  โดยในขั้นตอนนี้จําเปนตองอาศัย

ประสบการณ และความสามารถเฉพาะตัวของพนักงานขายในการแกไขปญหาเฉพาะหนา โดย

ตองยึดหลักดังนี้ คือ พยายามทําความเขาใจในขอโตแยง รับฟง และแถลงชี้แจงปญหาตาง ๆในแก

ลูกคา โดยประนีประนอม เพื่อใหเปนที่พึงพอใจของทั้งสองฝาย ซึ่งในกระบวนการนี้พนักงานขาย

อาจติดตอขอความชวยเหลือ หรือสอบถามจากหัวหนา พนักงานอื่น หรือผูเชี่ยวชาญ เพื่อชวยใน

ดานขอมูล และการจัดการปญหาได โดยขอมูลพื้นฐานในขั้นตอนนี้ไดแก 

 ขอมูลประวัติลูกคา 

 ขอมูลสินคา 

 

3.1.5 การปดการขาย (Closing the Sales)  

ข้ันตอนนี้สามารถกลาวไดวาเปนขั้นตอนที่สําคญัที่สุดในกระบวนการขายเลยก็วา

ได เนื่องจากเปนขั้นนตอนที่บงชี้วา พนักงานขายจะสามารถขายสินคาใหลูกคา และสามารถทํา

กําไรใหแกองคกร หรือไม เปรียบเสมือนขั้นตอนที่นํารายไดเขาสูองคกร ซึ่งภายหลังจากที่ไดเสนอ

ขายสินคาใหแกลูกคาแลว และจัดการขอโตแยงเปนที่พึงพอใจกันทั้ง 2 ฝายแลว เปนหนาที่ของ

พนักงานที่ตองสามารถปดการขาย กลาวคือตองไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคาจึงจะถือไดวาเปนการปด

การขายดดยสมบูรณ โดยขอมูลพื้นฐานในขั้นตอนนี้ไดแก 

 ขอมูลลูกคา 
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 ขอมูลคําสั่งซื้อของลูกคา 

 ขอมูลการจัดสงสินคาใหแกลูกคา 

 ขอมูลเงื่อนไขการชําระคาสินคา 

 

3.1.6 การติดตามผล (The Follow-up)  

ในการขายโดยทั่วไปแลวจุดมุงหมายหลักคือ การสรางความสัมพันธกับลูกคา 

เพื่อที่จะสามารถดําเนินธุรกิจ และติดตอซื้อขายกับลูกคาไดในระยะยาว ดังนั้นการดําเนินการขาย

ในแตละครั้งจึงไมส้ินสุดอยูเพียงแคการปดการขายเทานั้น พนักงานขายยังตองทําหนาที่ในการ

บริการลูกคา และติดตามผลจากลูกคา ไมวาจะเปนดานความพึงพอใจในสินคา หรือความพึง

พอใจในดานการบริการ เพื่อจะไดทราบวาลูกคามีความรูสึกอยางไรตอสินคา และองคกร 

ตลอดจนตัวพนักงานขายเอง เพื่อที่จะไดนําไปปรับปรุง และพัฒนาผลิตภัณฑ และการบริการใหดี

ยิ่งๆขึ้นไป โดยขอมูลพื้นฐานในขั้นตอนนี้ไดแก 

 ขอมูลลูกคา 

 ขอมูลประวัติการทําธุรกิจรวมกับลูกคา 

 ขอมูลการรองเรียน และผลความพึงพอใจของลูกคา 

 

3.2 แนวคิดในการวิเคราะหระบบ 

นอกจากกระบวนงานพื้นฐานขางตน ผูวิจัยยังไดพบถึงปญหาและอุปสรรคในการ

ทํางานในกระบวนการขายและลูกคาสัมพันธในองคกรตัวอยาง ดังนี้ คือ 

 ปญหาในดานความถูกตอง และความเปนไปไดในการนําขอมูลไปใช

ประโยชน ดังนี้ 

- ขาดการจัดการขอมูลตางๆที่ใชในการดําเนินงาน และไมมีการ

สรางรูปแบบการเก็บขอมูลตางๆอยางเปนระบบ ทําใหตองใช

เวลามากในการคนหา และประเมินผลขอมูล 

- ปญหาดานความถูกตอง และทันสมัยของขอมูล 

- ปญหาดานความยืดหยุนในการบันทึกขอมูลลูกคา 
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 ปญหาดานการวางแผนการทํางาน และการประเมินผลการทํางาน

ของพนักงาน 

- ไมสามารถตรวจสอบแผนการทํางานของพนักงาน เพื่อประเมิน

ภาระงาน หรือปรับปรุงแกไขแผนการทํางานไดอยางทันทวงที 

- ไมสามารถประเมินผลการทํางานของพนักงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

- ขาดการสรุปผลขอมูลการดําเนินการในขั้นตอนตางๆ ทําใหไม

สามารถปรับปรุงแผนการทํางาน และไมสามารถวางแผนการ

ทํางานลวงหนาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ปญหาดานการติดตามการทํางานและการขาย 

- ไมสามารถติดตามการขายไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหเสีย

โอกาสในการขาย 

- ไมสามารถติดตามสถานะของงานในหนาที่การทํางานในสวน

ตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดความลาชาในการทํางาน 

และเกิดความผิดพลาดในการสรางเอกสารตางๆได 

- เนื่องจากการทํางานของพนักงานขาย เปนงานที่ตองดําเนินการ

ในภาคสนามเปนหลัก ในการทํางานตางๆตองอาศัยความ

รวดเร็ว จึงอาจเกิดความผิดพลาดของการดําเนินการในขั้นตอน

ตางๆ หรือขาดการติดตามการดําเนินการที่มีประสิทธิภาพ 

จาการวิเคราะห และศึกษาถึงปญหาดังกลาวพบวา สามารถแกไขได ดังนี้ 

 แนวทางการแกไขปญหาดานความถูกตอง และความเปนไปไดใน

การนําขอมูลไปใชประโยชน 

- ออกแบบหนาที่การทํางานที่ใชในการคนหาขอมูลตางๆได

โดยงาย และรวดเร็ว โดยมีขั้นตอนการทํางานที่ไมซับซอน และ

ไดขอมูลตามตองการ 

- ออกแบบหนาที่การทํางานในสวนตางๆใหมีการใชขอมูลที่

เชื่อมโยงกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และความรวดเร็วในการ

ทํางาน เชน การสรางเอกสารเสนอราคา และการสรางเอกสาร

คําสั่งซื้อ 
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- ออกแบบหนาที่การทํางานเพื่อใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลลูกคา 

และประวัติการซื้อสินคา ตลอดจนประวัติการติดตอของลูกคา

แตละรายได เพื่อใชเปนขอมูลเบื้องตนในการติดตอกับลูกคา 

และเปนขอมูลในการสอบกลับประวัติลูกคา 

- ออกแบบระบบเพื่อรองรับการเชื่อมโยงกับการทํางานในสวน

ตางๆที่เกี่ยวของได เชน การบริหารคําสั่งซื้อ การบริการหลังการ

ขาย เพื่อใหมีขอมูลที่สําคัญและจําเปนสําหรับการทํางานใน

ข้ันตอนตอไปอยางครบถวน 

 แนวทางการแกไขปญหาดานการวางแผนการทํางาน และการ

ประเมินผลการทํางานของพนักงาน 

- ออกแบบหนาที่การทํางานเพื่อรองรับการดําเนินงานในสวนการ

วางแผน  การทํางานของพนักงานขาย เพื่อชวยในการวาง

แผนการทํางานของพนักงาน และเพื่อใหผูจัดการ หรือ หัวหนา

งานสามารถตรวจสอบและประเมินภาระงานของพนักงานแตละ

คนได เพื่อใหสามารถดําเนินการปรับปรุง หรือเปลี่ยนแผนการ

ทํางานไดทันทวงที เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายในการขายที่

พนักงานแตละคนไดรับมอบหมายได 

- ออกแบบหนาที่การทํางานในสวนของการกําหนดภาระงาน

ตางๆที่พนักงานขายตองกระทํา เพื่อชวยใหสามารถบรรลุ

เปาหมายในการขายได และสามารถแสดงออกมาในรูปแบบที่

ชวยในการวางแผนการทํางานของพนักงาน 

- ออกแบบหนาที่การทํางานในสวนของการรายการผลการขาย 

ไมวาจะเปนผลการดําเนินงานที่อยูในระหวางขั้นตอนการขาย 

และยอดขาย เพื่อนําไปใชเปนขอมูลในการตัดสินใจตอได 

 แนวทางการแกไขปญหาดานการติดตามการทํางานและการขาย 

- ออกแบบหนาที่ การทํางานเพื่ อใหสามารถติดตามการ

ดําเนินงานในขั้นตอนตางๆในการขายได โดยเชื่อมโยงขอมูลใน

เอกสารการทํางานตางๆระหวางกัน เพื่อใหสามารถติดตามงาน

ในแตละขั้นตอนได โดยไมเกิดการคางของงาน และเอกสาร
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ประกอบการทํางาน และเพื่อความสะดวก และรวดเร็วในการ

ทํางาน 

- ออกแบบหนาที่การทํางานเพื่อรองรับการสรางรายการโอกาสใน

การขาย เพื่อติดตามการขายในทุกขั้นตอนของการขาย และ

เพื่อใหสามารถปดการขายได 

- ออกแบบสวนที่เกี่ยวของในการทํางานของพนักงานขายใหมี

หนาจอนอยที่สุด โดยยังสามารถรองรับการทํางานในหนาที่การ

ทํางานตางๆไดครบถวนเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการ

ทํางานเนื่องจากการทํางานสวนใหเปนการทํางานนอกสถานที่  

- ออกแบบหนาที่การทํางานเพื่อรองรับการบันทึกกรณีปญหาที่

เกิดขึ้นเพื่อชวยติดตามการแกไขกรณีปญหา และเปนแหลง

รวบรวมขอมูลกรณีปญหาเพื่อเปนแหลงขอมูลการดําเนินการใน

อนาคตตอไป 

- ออกแบบหนาที่การทํางานในสวนของการแสดงผลเพื่อ

เปรียบเทียบปริมาณยอดขายที่ไดจากการประมาณการใน

รายการโอกาสในการขาย เปาหมายการขาย และยอดขายที่รับ

จริงได เพื่อชวยในการปรับแผน และควบคุมการทํางานของ

พนักงาน และการวางแผนการดําเนินการตลอดจนการปรับ

แผนการดําเนินการได 

 

เพื่อใหสามารถตอบสนองตอการทํางานพื้นฐานและสามารถแกไขปญหาที่พบได

ผูวิจัยจึงไดนําเสนอแนวคิดในการออกแบบระบบบริหารงานขายและลูกคาสัมพันธดังนี้ 
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กําหนดเปาหมายการขาย

กําหนดนโยบายการทํางาน

วางแผนการทํางาน

รายงานผลการทํางาน

เตรียมการเสนอขายสินคา

จัดทําเอกสารเสนอราคา

ตรวจสอบสถานะคําส่ังซื้อ

รับคําส่ังซื้อสินคา

การบริหารจัดการพนักงานขาย การบริหารการขาย

ผูที่เก่ียวของ
ผูจัดการฝายขาย/หัวหนาทีมขาย (Sales 
manger/ Sales manager)
พนักงานขาย (Salesperson)

ผูท่ีเกี่ยวของ
พนักงานขาย (Salesperson)
ผูจัดการฝายขาย/หัวหนาทีมขาย (Sales 
manger/ Sales manager)
พนักงานธุรการฝายขาย (Sales 
Administrator)

จัดทํารายการสิทธิพิเศษ
สําหรับลูกคา

จัดทํารายการสงเสริม
การขาย

เก็บขอมูลลูกคา

การบริหารลูกคาสัมพันธ

จัดการปญหารับคืนสินคา

รับชําระคาสินคา

ผูที่เกี่ยวของ
พนักงานขาย (Salesperson)
ผูจัดการฝายขาย/หัวหนาทีมขาย
(Sales manger/ Sales manager)
พนักงานธุรการฝายขาย (Sales 
Administrator)

แนวคิดในการออกแบบกระบวนงานบริหารการขายและลูกคาสัมพันธ

 

รูปที่ 3.2 แนวคิดในการออกแบบระบบบริหารงานขายและลูกคาสัมพันธ 
 

3.2.1 การบริหารจัดการพนักงานขาย (Sales  Force Management) 

ในสภาพการทํางานปกติทั่วไปขององคกรธุรกิจตางๆ ไมมีรูปแบบการวางแผน 

และจัดแผนการทํางานของพนักงานอยางชัดเจน มีเพียงการตั้งเปาหมายการทํางานคราวๆ เชน 

การกําหนดจํานวนครั้งในการเขาพบลูกคา จํานวนการหาลูกคาใหม จํานวนเอกสารเสนอราคาที่

เปดได จํานวนคําสั่งซื้อของลูกคา ซึ่งทั้งหมดนี้พนักงานขายจะเปนผูวางแผนการทํางานเอง เพื่อให

บรรลุตามเปาหมายที่วางไว แตไมมีการจัดทําในรูปแบบที่แนนอน และขาดการตรวจสอบการวาง

แผนการทํางานของพนักงาน 

ดวยสาเหตุขางตนจะเห็นไดวาปญหาของการขาดการบริหารจัดการพนักงานขาย

สงผลกระทบในหลายๆดาน เชน ขาดการติดตามและประเมินผลการทํางานจากแผนการทํางาน

ทําใหไมสามารถคนหาสาเหตุที่แทจริงในกรณีที่พนักงานทํางานไมไดตามเปาหมาย ขาดการวาง

แผนการเดินทางที่ดีของพนักงานขาย ทําใหส้ินเปลืองทรัพยากรในการทํางาน  
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ดังนั้นผูวิจัยจึงไดออกแบบสารสนเทศที่รองรับการทํางานในสวนนี้ โดยแบง

ออกเปนหนาที่การทํางานหลักๆ 4 หนาที่การทํางานดังนี้ 

3.2.1.1 การกําหนดเปาหมายในการขาย  

การดําเนินการในสวนนี้ จะถูกดําเนินการโดยหัวหนาฝายขาย หรือผูมีอํานาจใน

การตั้งเปาหมายการขาย โดยเริ่มจากการตั้งเปาหมายการขายภาพรวมของทั้งองคกร จากนั้นก็

วิเคราะหหาเปาหมายการขายสําหรับสินคาแตละกลุม หรือแตละรายการ เพื่อใหไดมาซึ่งยอดขาย

ตามเปาหมายการขาย จากนั้นกระจายความรับผิดชอบในการดําเนินการขาย โดยการจัดตั้ง

ทีมงานขาย  และจัดสรรพนักงานขายในแตละทีมงานขาย โดยทีมงานขายแตละทีมอาจรับผิดชอบ

รายการสินคา หรือเปาหมายการขายที่แตกตางกันได ตามความเหมาะสม  

3.2.1.2 การกําหนดนโยบายการทาํงาน 

การที่จะสามารถบรรลุเปาหมายการขายไดน้ัน ตองมีการจัดทําเปนนโยบาย เพื่อ

เปนกรอบการดําเนินการใหแกพนักงานขาย หรือผูปฏิบัติงาน เพื่อชวยใหสามารถบรรลุเปาหมาย

การขายที่ไดวางไวได โดยการทํางานในสวนนี้จะเปนการกําหนดลักษณะประเภทงานที่พนักงาน

ตองรับผิดชอบ และจํานวนครั้งหรือความถี่ในการดําเนินการ เชน จํานวนครั้งในการเยี่ยมลูกคาตอ

เดือน จํานวนเอกสารเสนอราคาที่ปดไดตอเดือน จํานวนคําสั่งซื้อของลูกคาตอเดือน เปนตน 

3.2.1.3 วางแผนการทาํงานของพนักงาน 

เมื่อพนักงานขาย หรือผูปฏิบัติงานไดรับมอบหมายเปาหมายการดําเนินการ และ

นโยบายการดําเนินการแลว ตองมีการวางแผนในการทํางานลวงหนา เพื่อใหสามารถประเมิน

ความเปนไปไดในการทํางาน และสามารถประเมินถึงความเหมาะสมในการทํางาน เชน จํานวน

ภาระงานในแตละวัน หรือแตละชวงระยะเวลา เสนทางการเดินทาง นอกจากนี้ยังสามารถรองรับ

การนัดหมายตางๆ เพื่อประเมินถึงผลกระทบที่จะมีตอแผนการดําเนินการได  

3.2.1.4 รายงานผลการทํางาน 

ในสถานการณการทํางานจริง กับแผนการทํางานที่ไดวางไว ยอมมีความ

คลาดเคลื่อนเกิดขึ้น ไมวาจะเปนจากปจจัยจากตัวพนักงานขายเอง หรือปจจัยยภายนอกที่

เกี่ยวของ ซึงไมสามารถคาดคะเนไดอยางแนชัด ดังนั้นภายหลังจากการทํางานจริง ควรมีการ
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บันทึกการทํางานจริง หรือรายงานสรุปผลการดําเนินการจริง เพื่อใชอธิบายผลการดําเนินงาน และ

อางอิงถึงสาเหตุ ความผิดพลาดในการดําเนินงานหากไมสามารถปฏิบัติตามแผนการทํางานได

จริง นอกจากนี้ยังใชประกอบการประเมินผลการทํางานของพนักงานขายอีกดวย 

 

3.2.2 การบริหารการขาย (Sales Management) 

ในสภาพการทํางานปกติทั่วไปของการขายในองคกรธุรกิจตางๆ โดยทั่วไปไมมี

ขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน และแนนอน เนื่องจากเปนกระบวนงานในดานการบริการ ซึ่งมีความ

เปลี่ยนแปลงสูง โดยจากการศึกษาพบวากระบวนการหลักๆที่จําเปนในขั้นตอนการขายมีดังนี้ การ

รับความตองการลูกคา การเสนอขาย การเสนอราคา การจัดการขอโตแยง การรับคําสั่งซื้อ และ

การรับชําระคาสินคา ซึ่งจะพบวาในกระบวนการตองกลาวสามารถดําเนินการและสลับข้ันตอน

การดําเนินการได และอาจละเวนการดําเนินการในบางขั้นตอนได 

จากการศึกษากระบวนการทํางาน และการศึกษาดูงานในองคกรตัวอยาง จะเห็น

ไดชัดวาปญหาสําคัญที่พบในระหวางกระบวนการขาย คือ การขาดความตอเนื่องในดานขอมูล 

ขาดการติดตามการดําเนินการในขั้นตอนตางๆที่ดี และความผิดพลาดของขอมูลทําใหเกิดการ

สูญเสียโอกาสในการขายไปได  

การบริหารการขายจะชวยในดานการติดตามการขาย ตลอดทั้งกระบวนการ

จนกระทั่งสามารถปดการขายไดสําเร็จ เพื่อมิใหตองสูญเสียโอกาสในการขาย ซึ่งหมายถึงรายได 

และความอยูรอดขององคกร 

ดังนั้นผูวิจัยจึงไดออกแบบสารสนเทศที่รองรับการทํางานในสวนนี้ โดยแบง

ออกเปนหนาที่การทํางานหลักๆ 6 หนาที่การทํางานดังนี้ 

3.2.2.1 เตรียมการเสนอขายสินคา  

ในการดําเนินงานขายของพนักงานขาย หลังจากที่พนักงานขายรับทราบความ

ตองการของลูกคา หรือสามารถคาดคะเนความตองการของลูกคาได ความตองการเหลานี้

เปรียบเสมือนโอกาสในการขายของพนักงานขาย ดังนั้นควรมีการบันทึกขอมูลโอกาสในการขาย

นั้นไวเพื่อชวยในการวิเคราะหความตองการของลูกคา และติดตามความกาวหนาในการ
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ดําเนินการ เพื่อเปนขอมูลอางอิงในการเสนอขายสินคา สรางเอกสารเสนอราคา ตลอดจนสามารถ

ปดการขายสินคาจากโอกาสการขายนั้นๆได  

3.2.2.2 จัดทําเอกสารเสนอราคา 

โดยปกติแลวในการซื้อสินคาของลูกคา ปจจัยหลักในการพิจารณาตัดสินใจซื้อ

สินคาของลูกคา คือราคาสินคา ซึ่งอาจจะนําเสนอในรูปแบบการเจรจาตกลงปากเปลากับลูกคา 

หรือการจัดสรางเอกสารเสนอราคา ในกรณีที่มีการติดตอกันในระดับที่เปนทางการ เพื่อเปนขอมูล

แกลูกคาในการตัดสินใจซื้อสินคา ซึ่งขอมูลรายการสินคาที่ตองการเสนอแกลูกคาโดยปกติแลวจะ

อางอิงมาจากขอมูลความสนใจของลูกคา ที่ไดมีการบันทึกในรายการโอกาสในการขาย และใน

การขายบางรูปแบบลูกคาอาจสงคําสั่งซื้อโดยวิธีการลงนามตกลงซื้อในเอกสารเสนอราคา เพือ่เปน

การประหยัดเวลา และลดความยุงยากในการทํางาน 

3.2.2.3 รับคําสั่งซื้อสินคา 

ภายหลังจากที่พนักงานขายสามารถเจรจาตกลง และปดการขายกับลูกคาไดแลว 

ตองมีการรับคําสั่งซื้อของลูกคานั้นไปดําเนินการตอ ไมวาจะเปนการสั่งผลิต การเบิกสินคาออก

จากคลัง หรือแมกระทั่งการจัดสงสินคาใหแกลูกคา ซึ่งการทํางานในสวนรับคําสั่งซื้อสินคานีจ้ะเปน

ขั้นตอนที่กําหนดขึ้น เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่จําเปน และมีความสําคัญตอการนําไปดําเนินการตอ 

จนกระทั่งสินคาถูกสงถึงมือลูกคาเปนที่เรียบรอย โดยหากมีการออกเอกสารเสนอราคาใหแกลูกคา

แลว ตองสามารถเชื่อมโยงขอมูลจากเอกสารเสนอราคาที่ไดจัดสรางขึ้นใหแกลูกคาได 

3.2.2.4 ตรวจสอบสถานะคาํสั่งซื้อ 

ในการสั่งซื้อสินคาของลูกคา หากมิใชการซื้อสินคา ณ ที่ขาย ยอมมีความไม

แนนอนในเรื่องระยะเวลาสงมอบขึ้น เพื่อใหสามารถทราบไดอยางทันทวงทีวาลูกคาจะไดรับสินคา

เมื่อใด เพื่อใหสามารถตอบคําถามแกลูกคาไดวาสินคาของลูกคาจะไดรับในระยะเวลาอีกนาน

เทาใด และในขณะนั้นสินคาอยูในขั้นตอนการผลิตใด หรือแมกระทั่งเพื่อในพนักงานขายสามารถ

ตรวจสอบสถานะคําสั่งซื้อสินคาของลูกคารายตางๆได เพื่อเปนขอมูลใหพนักงานขายสามารถตอบ

คําถามลูกคาไดอยางถูกตอง ยอมตองมีการเตรียมขอมูลเพื่อใหพนักงานขายสามารถตรวจสอบได

โดยสะดวก และไดขอมูลที่ถูกตองแมนยํา โดยใชเวลาใหนอยที่สุด 
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3.2.2.5 รับคืนสินคา 

ในการขายสินคาในแตละครั้ง อาจเกิดกรณีการผิดพลาดในการจัดสงสินคาได 

เชนกรณีการสงสินคาที่เสียใหแกลูกคา ซึ่งอาจเปนความผิดพลาดจากการผลิต หรือจากสาเหตุ

อ่ืนๆ ที่ไมเกี่ยวกับการใชงานของลูกคา การสงสินคาใหแกลูกคาลาชา เกินวันที่สัญญาจัดสงสินคา

ใหแกลูกคา ทําใหลูกคาปฏิเสธการรับสินคา เปนตน ซึ่งเงื่อนไขเหลานี้สงผลกระทบตอการชําระคา

สินคาของลูกคาทั้งสิ้น ดังนั้นจึงตองมีการรับคืนสินคาจากลูกคาในกรณีที่เปนความผิดพลาดจาก

การดําเนินงานของทางองคกรเอง เพื่อความพึงพอใจของลูกคา และความถูกตองในการเก็บขอมูล

การขายใหแตละครั้งไดอยางถูกตอง 

3.2.2.6 รับชําระคาสินคา 

หลังจากที่พนักงานขายไดขายสินคาใหแกลูกคาแลว หรือลูกคาไดซื้อสินคาไป

แลว ขั้นตอนการดําเนินงานหลักที่จะบอกวาพนักงานขายสามารถปดการขายไดโดยสมบูรณนั้น 

คือ การรับชําระคาสินคาจากลูกคา เนื่องจากเปนขั้นตอนที่มีรายไดเขาสูระบบอยางแทจริง จึงควร

มีขอมูลในดานการชําระคาสินคาของลูกคา เพื่อใหสามารถตรวจสอบยอดขายที่แทจริงได และเปน

ขอมูลแกพนักงานขายหรือพนักงานฝายตางๆที่เกี่ยวของในการติดตามการรับชําระเงิน และ

ติดตามทวงเงิน ตลอดจนสามารถแยกประเภทลูกคาชั้นดี และลูกคาที่มีปญหาทางดานการเงิน

ออกจากกันได เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับพนักงานขาย ในการเสนอขายสินคาในครั้งตอไปได 

 

3.2.3 การบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relation Management) 

ในสภาพการทํางานปกติทั่วไปของระบบการดูแลลูกคาพบวามีการบันทึกขอมูล

ลูกคาในหลายแหลงกระจัดกระจายกัน ขาดการวางโครงสรางการบันทึกขอมูลลูกคาที่ประสานกัน 

ขาดการวิเคราะหถึงความจําเปนในดานขอมูล มีรูปแบบในการไดมาซึ่งขอมูลลูกคาที่ยุงยาก และ

ทําใหเกิดการรบกวนลูกคา 

ดวยสภาพการทํางานขางตนจะเห็นไดวาปญหาสําคัญที่พบในระหวาง

กระบวนงานดานลูกคาสัมพันธคือ ปญหาความซ้ําซอนของขอมูล และมีปญหาในดานความ

ถูกตองและทันสมัยของขอมูล นอกจากนี้ยังมีปญหาในดานความครบถวนของขอมูล และการเก็บ

ขอมูลที่ไมจําเปน 
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การบริหารลูกคาสัมพันธ ทําใหสามารถไดขอมูลลูกคาอยางรวดเร็ว ไดขอมูลที่

ถูกตอง ครบถวน และไมตองรบกวนลูกคาในระหวางการเก็บขอมูล หรือ รบกวนลูกคานอยที่สุด 

นอกจากนี้หนวยงานตางๆภายในองคกรยังสามารถใชขอมูลลูกคารวมกันได โดยไมตองสราง

ฐานขอมูลของตนเอง ซึ่งสงผลทําใหเกิดความซ้ําซอนของขอมูล และความลาหลังของขอมูล 

ดังนั้นผูวิจัยจึงไดออกแบบสารสนเทศที่รองรับการทํางานในสวนนี้ โดยแบง

ออกเปนหนาที่การทํางานหลักๆ 4 หนาที่การทํางานดังนี้ 

3.2.3.1 บันทกึขอมูลลูกคา 

ฐานขอมูลลูกคานับวาเปรียบเสมือนแหลงรวมความรู และรายละเอียดตางๆ ที่

เกี่ยวของกับลูกคาทั้งหมด ซึ่งขอมูลในสวนนี้มีความจําเปน เปนอยางยิ่งสําหรับการใชในการตดิตอ

ทําธุรกิจกับลูกคา เพื่อใหสามารถตรวจสอบประวัติลูกคา ตลอดจนกระทั่งเพื่อเปนขอมูลในการ

วางแผน และ นโยบายในการดําเนินธุรกิจตอไป โดยขอมูลที่สําคัญสําหรับการติดตอสวนใหญจะ

เปนขอมูลในดานขอมูลรายละเอียดธุรกิจของลูกคา ขอมูลที่ใชสําหรับติดตอกับลูกคา ตลอดจน

ขอมูลประวัติการทําธุรกิจกับลูกคา ที่ไดจากการประมวลผลขอมูลการดําเนินการในองคกร โดยใน

ดานการเก็บขอมูลตองยึดหลักการที่วาตองยุงเกี่ยวกับลูกคาใหนอยที่สุด เพื่อความพึงพอใจสูงสุด

ของลูกคา และไมเปนการรบกวนลูกคาอีกดวย 

3.2.3.2 บันทกึขอมูลผูติดตอ 

นอกจากจะตองมีการบันทึกขอมูลลูกคาแลว ขอมูลที่เกี่ยวของกับลูกคาในอีกแง

หนึ่งที่มีความสําคัญไมแพกันนั่นคือ ขอมูลผูติดตอ โดยขอมูลนี้จะมีประโยชนตอพนักงานขายเปน

อยางยิ่งในการเขาพบ และเจรจาธุรกิจกับลูกคา โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่ติดตอดําเนนิธรุกจิกบั

ลูกคาท่ีอยูในรูปขององคกร ซึ่งในแตละครั้งของการติดตอตองเกี่ยวของกับผูติดตอที่หลากหลาย 

และแตละคนก็มีขอมูลตางๆที่ไมซ้ํากัน 

3.2.3.3 สรางรายการสิทธิพเิศษสําหรับลูกคา 

เพื่อการบริหารความสัมพันธกับลูกคา และการสรางความจงรักภักดีของลูกคาทีม่ี

ตอองคกร ควรมีการจัดทําระบบสิทธิพิเศษสําหรับลูกคา หรือระบบสมาชิกสําหรับลูกคาขึ้น เพื่อ

ดึงดูดความสนใจของลูกคา และสรางความจงรักภักดีของลูกคา นอกจากนี้ยังสามารถใชในการ

ตอบแทนลูกคาที่ไดทําธุรกิจรวมกัน โดยการมอบผลประโยชน หรือสิทธิพิเศษสําหรับลูกคา  
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3.2.3.4 สรางรายการการสงเสริมการขาย 

เนื่องจากงานขายในปจจุบันมีการแขงขันกันอยางสูงมาก การไดมาซึ่งลูกคาใหม

ทําไดยากมาก และการรักษาฐานลูกคาเกาก็มีความจําเปนเปนอยางยิ่ง จึงตองมีการจัดสราง

รายการสงเสริมการขาย เพื่อกระตุนการหาลูกคาใหม และกระตุนยอดขาย โดยในสวนนี้จะเปน

การดําเนินการของทางฝายขาย ซึ่งหนาที่การทํางานจะแตกตางไปจากรายการสงเสริมการขาย

ทั่วไปที่จัดทําโดยฝายตลาด เพื่อมุงเนนในการรองรับการดําเนินการของพนักงานขายเปนหลัก 

3.2.3.5 บันทกึขอมูลกรณีปญหา 

ในการดําเนินธรกิจกับลูกคา สิ่งหนึ่งที่หลีกเลี่ยงไมไดคือ การเกิดกรณีปญหา หรือ

ความไมพอใจของลูกคา ซึ่งพนักงานขาย หรือผูที่เกี่ยวของจําเปนตองดําเนินการแกไขอยาง

เรงดวนที่สุด เพื่อความพึงพอใจของลูกคา และลดความเสียหายจากปญหาตางๆ แตในการทํางาน

โดยปกติแลว จะขาดการบันทึกขอมูลกรณีปญหาเหลานี้เก็บไว เพื่อเปนขอมูลแนวทางในการแกไข

กรณีปญหาเพื่อใหพนักงานคนอื่นสามารถนําไปศึกษาและปฏิบัติ เพื่อใชในการประเมินผลการ

ทํางานของพนักงาน และวิเคราะหแนวโนมการดําเนินการ เพื่อนําไปสูการพัฒนาการขาย และ

บริการใหดียิ่งๆขึ้นไปได 

 

3.3 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

จากการศึกษากระบวนงาน (Business Process) และความตองการของระบบ 

(System Requirement) รวมทั้งแนวคิดในการออกแบบดังที่กลาวมาขางตน ทางผูวิจัยไดนํา

หลักการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุ (Object-Oriented System Development 

Approach) โดยใช ภาษารูปภาพ (Graphical Language) ชนิดหนึ่งที่เรียกวา Unified Modeling 

Language (UML) ซึ่งเปนภาษาที่นิยมและเปนมาตรฐานใชในการวิเคราะหระบบในปจจุบัน 

เนื่องจากเปนการสรางแบบจําลองโดยใชแผนภาพ ทําความเขาใจไดงาย สามารถถายทอด

ความคิดของนักวิเคราะหระบบไดทั้งแงของการวิเคราะหและการออกแบบ อีกทั้งยังสามารถนํา

แผนภาพตางๆ มาเชื่อมโยงและสื่อสารกับผูเขียนโปรแกรมในการเขียนโปรแกรมระบบได 

ในการสรางแบบจําลองของระบบ ในภาษา UML นั้นมีแผนภาพตางๆที่ใชอธิบาย

ระบบและการทํางานของระบบอยูหลายประเภท ซึ่งในงานวิจัยนี้เลือกใชแผนภาพ ตางๆ เพื่อใชใน

การวิเคราะหและออกแบบระบบ ดังนี้  
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 Use Case Diagram เปนแผนภาพที่บอกความสามารถและหนาที่

การทํางานที่ระบบตองทําได จากการวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 Conceptual Class Diagram เปนแผนภาพเชิงสถิตของระบบที่บอก

ความเกี่ยวของกันของคลาส (Class) ในระบบ ซึ่งเปรียบไดกับ

โครงสรางฐานขอมูลของระบบ 

 Sequence Diagram เปนแผนภาพแสดงลําดับการทํางานใน

กระบวนงานที่เปนหนาที่ของระบบที่กําหนดใน Use Case Diagram 

ซึ่งจะชวยเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางคลาส (Class) ตางๆ 

ตามลําดับของเวลา และหา Method ของแตละคลาส 

 Analysis Class Diagram เปนแผนภาพแสดงใหเห็นถึง Attribute 

และ Method ของคลาส จาก Conceptual Diagram และ การ

วิเคราะหระบบผาน Sequence Diagram 

ในเบื้องตน  การวิเคราะหความตองการของระบบใหมนั้น จะมุงเนนไปที่

ความสามารถหรือหนาที่การทํางานที่ระบบจะตองทําได (Functional Requirement) ซึ่งพิจารณา

ถึงผูที่ใชงานหรือผูที่เกียวของกับระบบดวย ซึ่งในภาษา UML นั้น แผนภาพที่นํามาแสดง

แบบจําลองของระบบในสวนนี้ คือ Use Case Diagram ซึ่งแสดงแบบจําลองระบบโดย Use 

Case Diagram และอธิบายขั้นตอนการทํางานของแตละ Use Case โดยใช Use Case 

Template และแสดงความสัมพันธระหวางผูที่เกี่ยวของกับระบบกับ Use case โดยใช Use Case 

Table  

ในการแสดงแบบจําลองระบบโดย Use Case Diagram นั้นไดนําแนวคิดในการ

ดําเนินการมาจากแนวคิดในการออกแบบระบบ เพื่อใชเปนแนวทางเพื่อออกแบบระบบโดยมี

ข้ันตอนการพิจารณาดังนี้ 

 พิจารณากิจกรรมหลักในการทํางานที่เกิดขึ้นกับระบบ (Use Case) 

เพื่อกําหนดขอบเขตในการทํางานของระบบกระบวนการบริหารงาน

ขายและลูกคาสัมพันธ 

 พิจารณาผูเกี่ยวของกับกิจกรรม (Actor) ซึ่งเปนผูเกี่ยวของในการ

ดําเนินการในแตละกิจกรรมนั้นๆ 

 พิจารณากิจกรรมยอยอันอาจเกิดขึ้นนอกเหนือจากกิจกรรมหลัก 
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 กําหนดความสัมพันธระหวางกิจกรรมสวนตางๆกับผูเกี่ยวของกับ

กิจกรรม 

ในที่นี้จะขอยกตัวอยางกิจกรรมการบันทึกขอมูลลูกคาเพื่อใชเปนตัวอยางในการ

แสดงแบบจําลองระบบโดย Use Case Diagram ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

กิจกรรมการบันทึกขอมูลลูกคา (Collect Cuetomer Data) คือกิจกรรมที่ใชเพื่อ

เก็บขอมูลลูกคาไวสําหรับประกอบการดําเนินการขาย หรือเพื่อการระบุขอมูลประวัติลูกคาเพื่อใช

ในการบริหารลูกคาสัมพันธตอไป โดยเริ่มตนจากการที่พนักงานขาย หรือพนักงานธุรการฝายขาย 

ไดรับขอมูลลูกคา โดยในการบันทึกขอมูลลูกคาในแตละครั้งตองบันทึกทั้งในสวนของขอมูลลูกคา 

(Collect Customer Data) และขอมูลผูติดตอของลูกคา (CollectContact Data) ดวย เพื่อใชเปน

ขอมูลในการอางอิงประกอบกัน ดังแสดงในรูปที่ 3.3 

 
รูปที่ 3.3 ตัวอยาง Use Case Diagram ของกิจกรรมการบนัทึกขอมูลลูกคา 

ระบบขายและลูกคาสัมพันธ (Sales and Customer Relation Management 

System) ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น สามารถอธิบายไดดวยกิจกรรม (Use Case) ทั้งหมด 13 กิจกรรมยอย

สําหรับการตั้งคาโปรแกรม, 6 กิจกรรมยอยสําหรับกระบวนการขาย 4 กิจกรรมยอยสําหรับการ

บริหารการทํางานของพนักงานขาย และ 5 กิจกรรมยอยสําหรับบริหารความสัมพันธลูกคาโดยมี

บุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของทั้งหมด 4 คน ดังที่จะนําเสนอใน Use Case Table, Use Case 

Diagram และ Use Case Template ตอไปนี้ 
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3.3.1 Use Case Table 

การวิเคราะหขั้นแรกเริ่มจากการวิเคราะหผูที่เกี่ยวของ (Actor) กับระบบ และ

กิจกรรมที่เกิดขึ้นหรือฟงกชันในระบบ (Use Case) แสดงดวย Use-case Table ซึ่งผูใชงานหรือผู

ที่เกี่ยวของกับระบบมี 4 ประเภท แตละคนมีสวนเกี่ยวของกับระบบ ดังนี้ 

ตารางที ่3.1 ตารางความสมัพันธระหวางผูใชกับ Use Case 

Number Actor Case Description 

ตั้งคาชองทางการขาย

สินคา (Setup Sales 

Channel) 

ตั้งคาชองทางการขายสนิคา 

เปนฐานขอมลูอางอิง สําหรบั

มอบหมายชองทางการขาย

สินคาใหแกพนักงานขาย 

ตั้งคาการรับประกัน

สินคา (Setup 

Warranty) 

ตั้งคาการรับประกัน เปน

ฐานขอมูลอางอิงการประกัน

สินคาที่มีอยู 

ตั้งคารูปแบบวิธีการ

ชําระคาสนิคา (Setup 

Payment Term) 

ตั้งคารูปแบบวิธีการชําระคา

สินคา เปนฐานขอมูลอางองิ

สําหรับการเลอืกวิธีชาํระคา

สินคาในการสรางเอกสารเสนอ

ราคา และการรับคําสั่งซื้อจาก

ลูกคา 

ตั้งคาเครดิตสําหรับ

ลูกคา (Setup Credit 

Limit) 

ตั้งคาเครดิตสําหรับลูกคา เปน

ฐานขอมูลอางอิง สําหรับการ

กําหนดวงเงินเครดิตใหแกลูกคา 

1 ผูดูแลระบบ (System 

Administrator) 

ตั้งคาระดับความ

รุนแรงของกรณีปญหา 

(Setup Severity) 

ตั้งคาระดับความรุนแรงของ

กรณีปญหา เปนฐานขอมูล

อางอิงสาํหรับการเลือกระดบั

ความรุนแรง ในการบนัทกึ

ขอมูลกรณีปญหากับลูกคา 
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Number Actor Case Description 

ตั้งคากลุมสินคา 

(Setup Family) 

ตั้งคากลุมสินคา เปนฐานขอมูล

อางอิงรายการกลุมสินคาทีม่ีอยู 

ตั้งคาสินคา (Setup 

Item) 

ตั้งคาสินคา เปนฐานขอมูล

อางอิงรายการสินคาทีม่ีอยู 

ตั้งคาพนักงาน (Setup 

Operator) 

ตั้งคาขอมูลพนักงานทัง้หมด 

เชน พนักงานขาย พนกังาน

ธุรการฝายขาย ซึ่งระบุขอมูล

สวนตัว พรอมทั้งระบุภาระงาน

ของพนกังานแตละคนดวย 

ตั้งคาพนักงาน (Setup 

Operator) 

ตั้งคาขอมูลพนักงานทัง้หมด 

เชน พนักงานขาย พนกังาน

ธุรการฝายขาย ซึ่งระบุขอมูล

สวนตัว พรอมทั้งระบุภาระงาน

ของพนกังานแตละคนดวย 

บันทกึขอมูลลูกคา 

(Collect Customer 

Data) 

บันทกึขอมูลลูกคาและผูที่คาด

วาจะเปนลกูคา ทั้งขอมูล

ประวัติลูกคา ขอมูลรายการผู

ติดตอ รวมทั้งประวัติการทํา

ธุรกิจกับลูกคา 

เก็บขอมูลผูติดตอ 

(Collect Contact 

Data) 

เก็บขอมูลผูติดตอ ทั้งขอมูล

สวนตัว ขอมูลที่ใชในการติดตอ 

และประวัติการติดตอ 

2 พนกังานขาย 

(Salesperson) 

บันทกึแผนการทํางาน

ของพนกังาน (Record 

Operator Schedule) 

บันทกึแผนการทํางานของ

พนกังานขาย รับนัดหมายตางๆ 

จากลูกคา รวมถึงการนัดหมาย

ประชุมหรือนดัหมายเตือนการ

ติดตอตางๆ 
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Number Actor Case Description 

บันทกึรายงานการ

ทํางาน (Record Task 

Report) 

บันทกึรายงานการทํางานจริง 

ในกรณีที่การทํางานจริงไมตรง

ตามแผน หรือบันทกึการทํางาน

ประจําวนั  

สรางรายการโอกาสใน

การขาย (Create 

Sales Opportunity) 

บันทกึขอมูลความตองการ หรือ

ความสนใจของลูกคา เพื่อสราง

เปนโอกาสในการขาย เพื่อชวย

ในการติดตามการขายจน

สามารถปดการขายไดสําเรจ็ 

สรางเอกสารเสนอ

ราคา (Create 

Quotation) 

สรางเอกสารเสนอราคาเพื่อ

ประกอบการเสนอขาย และ

รองรับความตองการการเสนอ

ราคาของลูกคา 

สรางเอกสารรับคํา

สั่งซื้อของลูกคา 

(Create Customer 

Purchase Order 

(CPO)) 

บันทกึขอมูลการสั่งซื้อของ

ลูกคา เพื่อดําเนินการตอในสวน

ตางๆ เชนการผลิต การเบิก

สินคา รวมไปถึงการจัดสง

สินคา และนําไปใชตอในดาน

การประเมนิมลูคายอดขาย 

และของลูกคา 

ติดตามขอมูลคําสั่งซื้อ

ของลูกคา (Track 

Customer Purchase 

Order) 

ตรวจสอบสถานะของคําสั่งซื้อ

ของลูกคาวาอยูในสถานะใด 

หลังจากที่ไดสรางเอกสารรับคํา

ส่ังซื้อของลูกคาไปแลว เพื่อให

สามารถทราบไดวา การ

ดําเนนิการอยูในกระบวนการใด 

และประมาณการไดวาลูกคาจะ

ไดรับสินคาเมือ่ใด 
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Number Actor Case Description 

ตั้งคาวนัหยุด

มาตรฐาน (Setup 

Standard Holidays) 

กําหนดวนัหยดุมาตรฐานทีห่ยุด

ทั้งหนวยงาน ซึ่งเปนวนัหยุด

ตามปกต ิ

ตั้งคาวนัหยุดพิเศษ 

(Setup Custom 

Holidays) 

กําหนดวนัหยดุพิเศษของแตละ

แผนก แตละทมีงานขายหรือ

พนกังานแตละคน ซึง่เปน

วันหยุดพเิศษนอกเหนือจาก

วันหยุดมาตรฐาน 

ตั้งคาประเภทพนกังาน 

(Setup Operator 

Type) 

ตั้งคาประเภทพนกังาน เปน

ฐานขอมูลอางอิง สําหรับ

กําหนดระดับหนาที่ความ

รับผิดชอบ และระดับข้ันของ

การบริหาร 

ตั้งคากลุมลูกคา 

(Setup Customer 

Group) 

ตั้งคากลุมลูกคา เปนฐานขอมูล

อางอิง สําหรบักําหนดกลุม

ลูกคาสําหรับลูกคาแตละราย 

3 ผูจัดการฝายขาย/ 

หัวหนาทมีขาย (Sales 

Manager/Sales 

Team Leader )  

ตั้งคากลุมกรณีปญหา

(Setup Case Group) 

ตั้งคากลุมกรณีปญหา เปน

ฐานขอมูลอางอิงสําหรับการ

เลือกกลุมกรณีปญหา ในการ

บันทกึขอมูลกรณีปญหากับ

ลูกคา 
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Number Actor Case Description 

ตั้งคานโยบายการ

ทํางาน (Set 

Schedule Policy) 

ตั้งคานโยบายในการวาง

แผนการทํางานของพนักงาน 

เชน ในแตละเดือนตองไปเยีย่ม

ลูกคาอยางนอยกี่ราย ตองไดรับ

คําสั่งซื้อจากลกูคาอยางนอย

เทาใด เปนฐานขอมูลอางองิ

สําหรับการวางแผนแผนการ

ทํางานของพนักงานขาย 

กําหนดเปาหมายใน

การขาย (Assign 

Target) 

ตั้งคาเปาหมายการขาย ซึง่

ครอบคลุมต้ังแตการกําหนดเปา

การขายของสนิคาแตละกลุม 

หรือแตละชนดิ การจัดตั้งทมี

ขาย การกําหนดเปาหมายการ

ขายของทมีขายแตละทีม รวม

ไปถึงการจัดสรรพนักงานขาย

ในแตละทีมงานขาย และ

เปาหมายการขายของพนักงาน

แตละคนดวย 

สรางรายการสิทธิ

พิเศษสําหรับลูกคา 

(Create Privilege) 

ตั้งคารายการสิทธิพเิศษสําหรับ

ลูกคา เปนฐานขอมูลอางองิ

สําหรับการเลอืกมอบหมาย

สิทธิพเิศษใหแกลูกคา เพื่อ

จุดมุงหมายในการรักษาลูกคา 

และสงเสริมการขาย 

สรางรายการการ

สงเสริมการขาย 

(Create Campaign) 

ตั้งคารายการการสงเสริมการ

ขาย เปนฐานขอมูลอางอิง

สําหรับพนักงานขายในการวาง

แผนการดําเนนิงาน  
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Number Actor Case Description 

สรางเอกสารเสนอ

ราคา (Create 

Quotation) 

สรางเอกสารเสนอราคาเพื่อ

ประกอบการเสนอขาย และ

รองรับความตองการการเสนอ

ราคาของลูกคา 

สรางเอกสารรับคํา

สั่งซื้อของลูกคา 

(Create Customer 

Purchase Order) 

บันทกึขอมูลการสั่งซื้อของ

ลูกคา เพื่อดําเนินการตอในสวน

ตางๆ เชนการผลิต การเบิก

สินคา รวมไปถึงการจัดสง

สินคา และนําไปใชตอในดาน

การประเมนิมลูคายอดขาย 

และของลูกคา 

บันทกึขอมูลการชําระ

คาสินคา (Record 

Payment) 

บันทกึขอมูลการชําระคาสนิคา

ของลูกคา เมือ่มีการสั่งซื้อและ

ลูกคาไดรับสินคาอยางสมบูรณ 

เพื่อเปนขอมูลในการปดการ

ขาย และอางอิงตอไปยังการ

จัดการทางดานการเงนิ และ

การบัญช ี

4 พนกังานธุรการฝาย

ขาย (Sales 

Administrator) 

บันทกึขอมูลกรณี

ปญหา (Create 

Case) 

 

บันทกึขอมูลกรณีปญหาที่เกดิ

ขึ้นกับลูกคา ไมวาจากการ

ติดตอของพนกังานขาย ทาง

โทรศัพท หรือจากเอกสารแสดง

ความคิดเหน็ ซึ่งรับเรื่องทัง้คาํติ

ชม รองเรียนดานการบริการ

และสินคา และบันทึกขอมูลการ

ดําเนนิการตางๆ รวมทั้งผลการ

ดําเนนิการดวย 
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Number Actor Case Description 

สรางเอกสารรับคืน

สินคา (Create 

Return Merchandize 

Orthorization (RMA)) 

สรางเอกสารรับคืนสินคา เพือ่

ดําเนนิการตอในการรับคืน

สินคาของลูกคา ในกรณีที่เกิด

มาจากความผิดพลาดของการ

ดําเนนิการ ไมวาจะเปนการ

จัดสงสินคาเสยี การจัดสง

สินคาเกนิไปจากคําสัง่ซื้อ รวม

ไปถึงการจัดสงสินคาลาชาจาก

กําหนดการ ซึง่ลูกคาปฏิเสธการ

รับสินคา แตไมรวมถงึความ

ผิดพลาดในการดําเนนิการ

จัดสงสินคา 
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3.3.2 Use Case Diagram 

ระบบการบริหารงานขายและลูกคาสัมพันธ (Sales and Customer Relation 

Management System) ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น นั้น แบงฟงกชันการใชงานของระบบออกเปน 14 

ฟงกชัน ซึ่งในสวนของการตั้งคา (Setup) สามารถแบงยอยลงไปไดอีกถึงความสามารถในการตั้ง

คาขอมูลที่จําเปนของระบบ อีก 13 ฟงกชัน และมีผูที่ เกี่ยวของกับระบบ 4 ประเภท แสดง

แบบจําลองระบบโดย Use Case Diagram ดังนี้ 

 

รูปที่ 3.4 Use Case Diagram ของกระบวนการขาย และลูกคาสมัพันธ 
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รูปที่ 3.5 Use Case Diagram ของกระบวนการตั้งคาโปรแกรม 
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3.3.3 Use Case Template 

จากการวิเคราะหระบบเพื่อแสดงถึงความสัมพันธระหวางกิจกรรมตางๆกับ

ผูเกี่ยวของระบบนั้น ไดแสดงรายละเอียดของกิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นทั้งหมด ซึ่งสามารถอธิบาย

รายละเอียดของกิจกรรมตางที่เกิดขึ้นในระบบไดโดยใชเครื่องมือ Use Case Template โดย

สามารถใชเพื่ออธิบายถึงขั้นตอนในการทํางานหลักนั้นๆได โดยจะมีรายละเอียดตางๆไดแก  

 Basic ชื่อกิจกรรมหลักที่ครอบคลุมกิจกรรมที่ตองการอธิบาย 

 Usecase ชื่อของกิจกรรมที่ตองการอธิบาย 

 Precondition ขอกําหนดเบื้องตนกอนดําเนินการทํากิจกรรมนี้ได 

 Successful Post Condition ผลลัพธหาดําเนินการกิจกรรมนี้สําเร็จ 

 Failed Postcondition สาเหตุที่ทําใหไมสามารถทํากิจกรรมนี้ได

สําเร็จ 

 Primary,Secondary Actors ผูเกี่ยวของกับกิจกรรมนี้ 

 Flow of Events ข้ันตอนในการดําเนินงานตามกิจกรรมตางๆ 

เมื่อวิเคราะหถึงหนาที่การทํางานของระบบดวย Use Case Table และ Use 

Case Diagram แลว จากนั้นจึงวิเคราะหรายละเอียดในแตละ Use Case ถึงขั้นตอนการทํางาน

และลําดับการทํางานของแตละ Use Case ประกอบดวยทั้งหมด 28 Use Case ตามที่แสดงใน 

Use Case Diagram ซึ่งสามารถอธิบายไดดวย Use Case Template  โดยรายละเอียด Use 

Case Template ไดแสดงตัวอยางของการตั้งคาชองทางการขายสินคาไวตามตารางที่ 3.2 โดย

กิจกรรมอื่นๆทั้งหมดในระบบงานขายและลูกคาสัมพันธ จะไดแสดงตอไปในภาพผนวก Use Case 

Template  
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ตารางที ่3.2 Use Case Template ของการตั้งคาชองทางการขายสนิคา (Setup Sales Channel) 

Basic Setup  

USECASE 1 ตั้งคาชองทางการขายสนิคา (Setup Sales Channel) 

Precondition  

Successful Postcondition ขอมูลชองทางการขายสนิคาในฐานขอมูล พรอมใชงาน 

Failed  Postcondition 
ยกเลิกการตั้งคาชองทางการ

ขายสินคา 
 

Primary, Secondary Actors ผูดูแลระบบ (System Administrator) 

Flow of Events Step Transaction 

  1. 
ระบบแสดงรายการชองทางการขายสนิคา (Sale 

Channel) ทั้งหมดทีม่ีในฐานขอมูล 

 2. 
สามารถเลือกดูรายละเอียดของชองทางการขาย

สินคา ในแตละชองทางได 

  3. 
เพิ่มรายการชองทางการขายสินคาและยนืยนัการ

บันทกึขอมูล 

 4. 
เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดขอมูลชอง

ทางการขายสนิคา  

 5. 
บันทกึการเปลี่ยนแปลงขอมลูชองทางการขาย

สินคา 

 

3.3.4 กระบวนการทํางานของระบบบริหารงานขายและลูกคาสัมพันธ 

จากการวิเคราะหและออกแบบระบบเบื้องตนโดยใช Use Case Diagram นั้น จะ

ไดมาซึ่งความสามารถหรือหนาที่การทํางานของระบบ แตไมสามารถอธิบายขั้นตอนการทํางาน

หรือการตัดสินใจในแตละขั้นตอนการทํางานทั้งหมดในกระบวนงาน (ซึ่งมีการทํางานทั้งในระบบ

และนอกระบบ ) จึงไดนํากิจกรรมตางๆมาอธิบายดวย เครื่องมือกระบวนการธุรกิจ(Business 

Process) เพื่อใหเห็นถึงความสอดคลองและความเชื่อมโยงของกิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นในระบบ 

รวมไปถึงลักษณะขั้นตอนในการดําเนินงานของแตละกิจกรรม 
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กระบวนงานของระบบบริหารงานขายและลูกคาสัมพันธที่ไดออกแบบมานั้น จะ

สัมพันธกับระบบที่ออกแบบ ซึ่งระบบที่ออกแบบจะรองรับการทํางานโดยหลักของกระบวนงาน ซึ่ง

ประกอบไปดวยกระบวนงานตางๆดังนี้ 

 การบริหารขอมูลลูกคา (Maintain Customer Profile) 

 การบันทึกแผนการทํางาน (Schedule Work) 

 การขาย (Sales Process) 

 การจัดการกรณีปญหา (Case) 

 การรับคืนสืนคา (Create RMA) 

แสดงสามารถแสดงกระบวนงานเหลานี้ ไดโดยใชแผนภูมิการไหล (Flow Chart) 

โดยมีการเชื่อมโยงการทํางานในแตละขั้นตอนระหวางผูใชงาน การทํางานของระบบ และการ

ทํางานนอกระบบ รวมทั้งการตัดสินใจในขั้นตอนตางๆ ดังตอไปนี้ 
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3.3.4.1 กระบวนงานการบริหารขอมลูลูกคา (Maintain Customer Profile) 

Maintain Customer Profile

Sales Person Customer ModuleCustomer

ขอมูลลูกคา
และขอมูลผูติดตอ

รวบรวมขอมูลลูกคา

ตรวจสอบความมีอยูของ
ลูกคาในระบบ

บันทึกขอมูลลูกคาใหมลง
ในระบบ

แกไข/ปรับปรุงขอมูลลูกคา
ลงในระบบ

ตรวจสอบการเปลี่ยน
แปลงและความถูกตอง

ขอมูล

ไมมี

มี

ไมมี

มี

แสดงขอมูลลูกคา

บันทึกขอมูลลูกคา

รายงานขอมูลลูกคา

 

รูปที่ 3.6 กระบวนงานการบริหารขอมลูลูกคา (Maintain Customer Profile) 
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3.3.4.2 กระบวนงานการบันทึกแผนการทาํงาน (Schedule Work) 

Schedule Work

Schedule ModuleSales PersonCustomer/Other People

แจงการนัดหมาย

วางแผนการทํางาน

รับการนัดหมาย

ตรวจสอบความซ้ํา
ซอนของตารางการทํางาน

ยืนยันการบันทึก

บันทึกตารางการทํางาน
ในระบบ

ไมซ้ําซอน

แสดงรายการตาราง
การทํางาน

ซ้ําซอน
แจงเตือนการบันทึก

ซํ้าซอน

บันทึกขอมูลตารางการ
ทํางาน

ตรวจสอบตารางการทํางาน

 

รูปที่ 3.7 กระบวนงานการบันทึกแผนการทาํงาน (Schedule Work) 
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3.3.4.3 กระบวนงานการขาย (Sales Process) 

Sales Process

Quotation Module Opportunity 
ModulePDM ModuleSales PersonCustomer

ขอมูลความสนใจ
ของลูกคา

รวบรวมขอมูลความ
สนใจของลูกคา

บันทึกขอมูลโอกาส
ในการขาย

แสดงขอมูลสินคา

เสนอขายสินคาใหแก
ลูกคา

สอบถามขอมูลสินคา

ตรวจสอบขอมูลสินคา

ตอบคําถาม และขจัด
ขอสงสัยของลูกคา

เตรียมการเสนอราคา

ตองการเอกสาร
เสนอราคาหรือไม

ตองการ บันทึกขอมูลการรอง
ขอเอกสารเสนอราคา

คํานวณราคาขาย
สินคา

แสดงเอกสารเสนอ
ราคา เอกสารเสนอราคา

A

 

รูปที่ 3.8 กระบวนงานการขาย (Sales Process) 
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3.3.4.4 กระบวนงานการขาย (2) (Sales Process-Continue) 

Sales Process-Continue

Opportunity 
ModuleQuotation Module

Customer 
Purchase Order 

Module
Sales PersonCustomer

ยืนยันการสั่งซื้อ
สินคา

รับคําสั่งซื้อสินคายืนยัน บันทึกคําสั่งซื้อ
ของลูกคา

ปฏิเสธ

A

มี

ผาน

ไมมี

ไมผานแกไขปญหาเครดิต
ตรวจสอบขอมูล
เครดิตลูกคา

แจงปญหาเครดิต
แกลูกคา

ตรวจสอบขอมูล
เอกสารเสนอราคา

คํานวณราคาขาย
สินคา

แสดงขอมูลคําสั่ง
ซื้อของลูกคา

ขอมูลราคาสินคาตาม
เอกสารเสนอราคา

เอกสารคําสั่งซื้อ

ไมมี

มี

บันทึกขอมูลการ
ชําระคาสินคา

ติดตามการชําระ
คาสินคา

ตรวจสอบการ
ชําระคาสินคา

รับชําระคาสินคา

ขอมูลการรับสินคา
ของลูกคา

ปดการขาย
(สถานะเปนสําเร็จ)

ชําระคาสินคา

ปดการขาย
(สถานะเปนลมเหลว)

 

รูปที่ 3.9 กระบวนงานการขาย (2) (Sales Process-Continue) 
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3.3.4.5 กระบวนงานการจัดการกรณปีญหา (Case) 

 

รูปที่ 3.10 กระบวนงานการจัดการกรณปีญหา (Case) 
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3.3.4.6 กระบวนงานการรับคืนสืนคา (Create RMA) 

Create RMA

RMA Module

สรางเอกสารคืนสินคา

Customer ModuleDelivery ModuleSales 
AdministratorCustomer

แจงความประสงค
ขอคืนสินคา

แจงความประสงคขอ
คืนสินคาจากลูกคา

ตรวจสอบขอมูลูกคา

รับการรองขอคืนสินคา

ตรวจสอบเงื่อนไข
การคืนสินคา

แจงผลการปฏิเสธ
การคืนสินคา

รับทราบผลการ
ตรวจสอบ

ตรวจสอบการ
ดําเนินการตอ

สินคา

อนุมัติเอกสาร
คืนสินคา

พอใจผลการ
ตรวจสอบ

ไมผาน
ผาน

เปลี่ยน/คืน

อนุมัติ

รับปญหาไปสราง
กรณีปญหากับลูกคา

ไม

ยอมรับการปฏิเสธ

ใช

ไมอนุมัติ

จัดสรางเอกสาร
คืนสินคา

B

แสดงขอมูลลูกคา

เอกสารคืนสินคา

 

รูปที่ 3.11 กระบวนงานการรับคืนสืนคา (Create RMA) 
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3.3.4.7 กระบวนงานการรับคืนสืนคา (2) (Create RMA-Continue) 

Create RMA-Continue

Delivery ModuleInventory ModuleOrder Handling 
ModuleRMA ModuleCustomer

รับคืนสินคา

สรางเอกสารการ
เบิกสินคา

(สําหรับกรณีการ
เปล่ียนสินคา)

เบิกสินคา จัดสงสินคา

รับสินคา

บันทึกการรับคืนสินคา คืนสินคาคืนสินคา

B

ปดการคืนสินคา

รายงานการคืนสินคา

 

รูปที่ 3.12 กระบวนงานการรับคืนสืนคา (2) (Create RMA-Continue) 

 

 



บทที่ 4  

 รายละเอียดการออกแบบ (Detail Design) 
 

4.1 แผนภาพคลาสเบื้องตน (Conceptual Class Diagram) 

จากการวิเคราะหและออกแบบระบบงานขายและลูกคาสัมพันธ ดวยเครื่องมือ 

Use Case Diagram ดังที่ไดกลาวไปแลว ในขั้นตอนตอมาสามารถออกแบบรายละเอียดที่ใชใน

ระบบเพื่อใหระบบสามารถดําเนินการได โดยใช แผนภาพคลาสเบื้องตน (Conceptcual Class 

Diagram) เพื่อแสดงถึงโครงสรางสถิตของระบบได 

แผนภาพคลาสเบื้องตนนี้ นอกจากแสดงโครงสรางสถิตของระบบแลว เมื่อทําการ 

Nomalize โครงสรางสถิตของระบบแลวสามารถนํา แผนภาพคลาสเบื้องตนนั้นไปใชเปน

ฐานขอมูล (Data Base) ของระบบการทํางานไดโดยแผนภาพคลาสเบื้องตนมีรายละเอียดตางๆที่

แสดงดังนี้ 

 ชื่อคลาส (Class Name) เปนสวนแสดงคลาสของวัตถุที่กําหนดขึ้น

ใหมีอยูในระบบ 

 คุณลักษณะคลาส (Attribute) เปนสวนที่แสดงคุณลักษณะตางๆ

ของคลาสที่ไดสรางขึ้นโดยมีรายละเอียดและความหมายตางๆแสดง

ไวในภาคผนวก ในสวนของคุณสมบัติคลาส 

 ความสัมพันธ (Relation) เปนสวนที่ใชแสดงรายละเอียด

ความสัมพันธของแตละคลาสที่ถูกกําหนดขึ้น 

โดยในขั้นตอนการสรางแผนภาพคลาสเบื้องตนนั้นจะไดยกตัวอยางการออกแบบ

คลาสเบื้องตนของขอมูลพนักงานดังนี้ 
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ตารางที ่4.1 ตาราง Attribute ของคลาสเบื้องตนของขอมูลพนกังาน (กอน Normalization) 

Attribute คําอธิบายเพิ่มเติม 

operatorId เลขรันพนกังาน 

operatorCode รหัสพนักงาน 

salesTeamId รหัสทีมงานขายทีพ่นกังานสงักัดอยู 

operatorTypeId รหัสแสดงประเภทของพนักงาน 

operatorDesc คําอธิบายเกี่ยวกับพกังานขาย 

operatorParentId รหัสของกลุมที่เปน Parent เพื่อใช Recursive 

maritalStatusId รหัสสถานะสถานภาพสมรส 

personTitle คํานําหนาชื่อ ไดแก นาย นาง นางสาว 

personNameThai ชื่อภาษาไทย 

personSurnameThai นามสกุลภาษาไทย 

personNameEng นามสกุลอังกฤษ 

personSurnameEng เนามสกุลภาษาอังกฤษ 

personSex เพศ ไดแก ชาย หญงิ 

personBirthday วันเกิด 

personIdCard รหัสประจําตัวประชาชน 

personSignature ลายเซน็ตอิเลกทรอนกิส 

personBloodtype หมูเลือด ไดแก O A B AB , (+,-) 

personNationality สัญชาติ 

personReligion ศาสนา 

personPicture ภาพถาย 

createrId รหัสอางองิผูสรางประวัติผูปวย 

createDate วันที่สรางประวัติผูปวย 

updaterId รหัสอางองิผูเปลี่ยนแปลงประวัติผูปวย 

updateDate วันที่เปลี่ยนแปลงรหัสผูปวย 
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ตารางขางตนแสดงรายละเอียดขอมูลพนักงานที่ตองเก็บเบื้องตน กอนที่จะ 

Normalize ซึ่งภายหลังจากที่ Normalize แลวสามารถแยกขอมูลพนักงานออกไดเปน 2 สวน คือ 

ขอมูลของบุคคลที่แสดงถึงพนักงาน (Person) และขอมูลที่เกี่ยวกับพนักงานเอง (Opertor) โดย

สามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเก็บขอมูลพนักงานเพื่อใชในการดําเนินงานไดดังนี้ 

ตารางที ่4.2 ตาราง Attribute ของคลาสเบื้องตนของขอมูลพนกังาน (หลัง Normalization) 

Attribute คําอธิบายเพิ่มเติม 

operatorId เลขรันพนกังาน 

operatorCode รหัสพนักงาน 

personId เลขรันเพื่อใชเชื่องโยงกับบุคคล 

salesTeamId รหัสทีมงานขายทีพ่นกังานสงักัดอยู 

operatorTypeId รหัสแสดงประเภทของพนักงาน 

operatorDesc คําอธิบายเกี่ยวกับพกังานขาย 

operatorParentId รหัสของกลุมที่เปน Parent เพื่อใช Recursive 

createrId รหัสผูขอบันทกึหรือ สรางพนักงาน 

createDate วันและเวลาทีบ่ันทกึ หรือ สรางพนักงาน 

updaterId รหัสผูแปรับปรุงขอมูลของพนักงานลาสุด 

updateDate วันและเวลาทีแ่กไขขอมูลของพนักงานลาสุด 
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ตารางที ่4.3 ตาราง Attribute ของคลาสเบื้องตนของขอมูลบุคคล (หลัง Normalization) 

Attribute คําอธิบายเพิ่มเติม 

personId เลขรันเพื่อใชระบุบุคคล 

maritalStatusId รหัสสถานะสถานภาพสมรส 

occupationId เลขรันอาชีพ 

personTitle คํานําหนาชื่อ ไดแก นาย นาง นางสาว 

personNameThai ชื่อภาษาไทย 

personSurnameThai นามสกุลภาษาไทย 

personNameEng นามสกุลอังกฤษ 

personSurnameEng เนามสกุลภาษาอังกฤษ 

personSex เพศ ไดแก ชาย หญงิ 

personBirthday วันเกิด 

personIdCard รหัสประจําตัวประชาชน 

personSignature ลายเซน็ตอิเลกทรอนกิส 

personBloodtype หมูเลือด ไดแก O A B AB , (+,-) 

personNationality สัญชาติ 

personReligion ศาสนา 

personPicture ภาพถาย 

 

หลังจากจัดรูปแบบของการเก็บขอมูลและการออกแบบคลาสหลัง Normalize จะ

ไดคลาสเพื่อใชเก็บขอมูลของขอมูลบุคคล และคลาสขอมูลพนักงานโดยทั้งสองคลาสนั้นจะมี

ความสัมพันธกันแบบ one to one ซึ่งหมายความวาคลาส Person 1 คลาส สามารถมีคลาส 

Operator ไดเพียง 1 คลาส ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดความสัมพันธของคลาสทั้งสอง ไดโดย

เสนที่โยงระหวางคลาสโดยแสดงไดดงัรูปที่ 4.1 
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รูปที่ 4.1 แผนภาพคลาสเบื้องตนของขอมูลบุคคล และขอมูลพนกังาน  

หลังจากที่ออกแบบคลาสและเชื่อมโยงความสัมพันธทั้งหมดของวัตถุ (Object) 

ในระบบสามารถแสดงรายละเอียดของแผนภาพคลาสเบื้องตนของทั้งหมดระบบ ไดจากรูปที่ 4.2 

ดานลาง และรายละเอียดคุณลักษณะคลาสจะไดแสดงไวในภาคผนวกในสวนคุณลักษณะคลาส 
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รูปที่ 4.2 แผนภาพคลาสเบื้องตน (Conceptual Class Diagram)
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4.2 แผนภาพลําดับการทํางาน (Sequence diagram) 

แผนภาพลําดับการทํางานเปนแผนภาพที่ชวยในการวิเคราะหหา Method ของ 

แตละ Class โดยจะวิเคราะหมาจากกระบวนการในแตละ Use Case วาในแตละขั้นตอนการ

ทํางานนั้น เกี่ยวของกับ Class ใดบาง และเกี่ยวของกันอยางไร มีปฏิสัมพันธกันอยางไร ตองใช

ขอมูลนําเขาอะไร และผลลัพธที่ไดเปนอยางไร โดยเรียงลําดับเวลา โดยในแผนภาพลําดับการ

ทํางานจะประกอบไปดวย 

 ผูเกี่ยวของกับระบบ (Actor) 

 คลาสที่ใชติดตอกับผูเกี่ยวของ (UI Class) 

 คลาสควบคุม (Control Class) 

 คลาสที่ใชเก็บขอมูลหรือคลาสเบื้องตน (Entity Class) 

 การสื่อสารขอมูลระหวางคลาส (Method) 

โดยมีคําสั่งเริ่มมาจากผูเกี่ยวของระบบ (Actor) กระทําการผานคลาสยูไอ (UI 

Class) และคลาสคอนโทรล(Control Class) เพื่อส่ังการทํางานตางๆดวยกระบวนการทํางาน 

(Method) ไปยังคลาสเบื้องตน (Entity Class)ของระบบตอไป ซึ่งการสั่งการทํางานตางๆจะถูก

กําหนดเปนรายละเอียดของแตละกระบวนงาน (Method) ของแตละ Class เพื่อใชในการ

ตรวจสอบการทํางานเมื่อเขียนโปรแกรม 

หลักการของการเขียนแผนภาพลําดับการทํางาน (Sequence Diagram) คือการ

นําเอากระบวนงานในแตละ Use Case มาเขียนลําดับเหตุการณในการทํางาน เพื่อที่ใชวิเคราะห

และออกแบบ วาในแตละขั้นตอนการทํางาน จะตองไปดึงขอมูล หรือ เกี่ยวของกับคลาสใดใน

ระบบบาง ตองใชอะไรเปนขอมูลนําเขา และจะไดผลลัพธอะไรออกมา ซึ่งกระบวนการคิดและการ

เขียนแผนภาพลําดับการทํางานเหลานี้จะทําใหได Method ของแตละคลาส  

โดยปกติ การเขียน Sequence Diagram นั้น จะเขียน 1 Sequence Diagram 

ตอ 1 Use Case ซึ่งมีบางกรณี 1 Sequence Diagram นั้นอาจจะเขียนรวมหลาย Use Case ได 

ในกรณีที่ Use Case นั้น เปนกรณีพิเศษ จากการทํางานปกติ  หรือ เปน Use Case ที่จําเปนตอง

ทํากอนอีก Use Case เสมอ เชน ในกรณีของระบบขายและลูกคาสัมพันธที่ทางผูวิจัยไดออกแบบ 

จาก Use Case Diagram การสรางเอกสารรับคืนสินคา (Create RMA) นั้น เปนกรณีพิเศษ จาก 

การสรางเอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคา (Create Customer Purchase Order) ซึ่งหมายความวา 
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การสรางเอกสารรับคืนสินคาไมไดเกิดขึ้นทุกครั้ง แตเกิดเฉพาะกรณีที่ลูกคารองขอการคืนสินคา

เทานั้น โดยในการจะสามารถจัดสรางเอกสารรับคืนสินคาไดนั้น ตองผานการรสรางเอกสารรับคํา

สั่งซื้อของลูกคากอนเสมอ กอนเสมอ เปนตน ซึ่งกรณีเหลานี้ สามารถนํามาเขียน Sequence 

Diagram แคเพียงแผนแผนภาพเดียว คือ การสรางเอกสารรับคําส่ังซื้อจากลูกคา (Create 

Customer Purchase Order) ซึ่งเปนกระบวนการหลักของทั้ง 2 Use Case 

จากการวิเคราะหการเขียน Sequence Diagram ขางตน จะแสดงตัวอยางวิธีการ

สราง Sequence Diagram ของ การตั้งคาชองทางการขายสินคา (Setup Sales Channel) ดังรูป

ที่ 4.3 เพื่อใชเปนหลักในการสราง Sequence Diagram ตอไป และรายละเอียดของการสราง 

Sequence Diagram ของการทํางานสวนอื่นๆจะไดแสดงไวในภาคผนวกในสวน Sequence 

Diagram ตอไป 
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1 

2

3 

4

5 

6

 

รูปที่ 4.3 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการตั้งคาชองทางการขายสินคา (Setup Sales Channel) 
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จากการตั้งคาเริ่มตนของชองทางการขายสินคานั้น จะอธิบายถึงหลักการและ

วิธีการในการสราง Sequence Diagram ตามลักษณะการทํางานดังนี้ 

1. สวนการแสดงรายละเอียดของชองทางการขายสินคาทั้งหมด เมื่อเรียกหนาจอแสดง

รายการชองทางการขายสินคาขึ้นมา (Sales Channel List) โดยพนักงานดูแลระบบ 

(System Administrator) เปนคนออกคําสั่งใหแสดงรายการชองทางการขายสินคา

ทั้งหมด (viewSales Channel) โดยสงขอมูลไปยังคลาสยูไอ (UI Class ทําหนาที่ติดตอ

ระหวางโปรแกรมกับ Actor) จากนั้นคลาสยูไอจะสงคําสั่งดึงขอมูลของชองทางการขาย

สินคาทั้งหมด (getSalesChannelDetails) ไปยังคลาสคอนโทรล (Control Class ทํา

หนาที่ทํางานตามคําสั่งเพื่อติดตอระหวางคลาสฐานขอมูลกับคลาสยูไอ) หลังจากนั้น

คลาสคอนโทรลจึงไปดึงขอมูลชองทางการขายสินคามาจากคลาสชองทางการขายสินคา

เพื่อแสดงชื่อชองทางการขายสินคาทั้งหมดในรายการ 

2. สวนการเลือกชองทางการขายสินคาเพื่อแสดงรายละเอียด พนักงานดูแลระบบเลือกชอง

ทางการขายสินคาที่ตองการแสดงรายละเอียด (selectViewSalesChannelDetails) โดย

สงขอมูลชองทางการขายสินคาที่เลือกไปยังยูไอคลาส เพื่อใหสงคําสั่งไปดึงขอมูล

(selectGetSalesChannelDetails) มาจากคลาสชองทางการขายสินคา 

3. สวนการตั้งคาชองทางการขายสินคาในระบบ พนักงานดูแลระบบสงคําส่ังเพื่อตองการ

สรางขอมูลชองทางการขายสินคาในระบบ (createSalesChannel) ซึ่งในขั้นตอนนี้รวมถึง

การใสขอมูลการตั้งคาชองทางการขายสินคาไปเรียบรอยแลว หลังจากนั้นคลาสยูไอจะสง

คําสั่งและขอมูลทั้งหมดเพื่อไปสรางขอมูลชองทางการขายสินคาในระบบไปยังคลาส

คอนโทรล และคลาสคอนโทรลจะตรวจสอบความซ้ําซอนของขอมูลในระบบกอน 

(checkDuplicate) ซึ่งระบบจะแสดงขอความหลังจากการตรวจสอบแลว 

(msgCheckDuplicate) หลังจากนั้นเมื่อตรวจสอบความซ้ําแลวสามารถสรางขอมูลได 

พนักงานดูแลระบบจึงสงคําสั่งยืนยัน(submitAdd SalesChannel)เพื่อสรางขอมูลชอง

ทางการขายสินคาลงในระบบ ไปยังยูไอคลาส เพื่อใหยูไอคลาสยืนยันการสรางขอมูลไป

ยั ง ค อน โ ท ร ลคล าส  เ พื่ อ กํ า หนด รหั ส ป ร ะ จํ า ข อ ง ช อ ง ท า ง ก า ร ข า ยสิ น ค า 

(genSalesChannelCode)  และนําขอมูลชองทางการขายสินคาลงระบบ 

(AddSalesChannel) 
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4. สวนการคนหาชองทางการขายสินคา พนักงานดูแลระบบใสรายละเอียดในการคนหาเพื่อ

คนหาระบบ(searchSalesChannel) เพื่อสงคําสั่งคนหาไปยังยูไอคลาสและคอนโทรล

คลาสตอไป เพื่อไปคนหารายการชองทางการขายสินคาทั้งหมดตามคําคนมาแสดง 

5. สวนการปรับเปลี่ยนขอมูลชองทางการขายสินคา พนักงานดูแลระบบเลือกชองทางการ

ขายสินคาจากการคนหา(selectEditSalesChannelDetails) เพื่อทําการปรับเปลี่ยนขอมูล 

โดยยู ไอและคอนโทรลคลาสจะไปดึงขอมูลชองทางการขายสินคาที่ เลือกมา 

(getSalesChannel Details)เพื่อแสดงรายละเอียด หลังจากนั้นพนักงานดูแลระบบจะ

ปรับเปลี่ยนขอมูลชองทางการขายสินคา (editSalesChannel)ที่ไดมีการสรางไวแลว ซึ่ง

ระบบจะตรวจสอบความซ้ํา(checkDuplicate)  และใหยืนยัน(submitEdit 

SalesChannel) เพื่อนําขอมูลการปรับเปลี่ยนชองทางการขายสินคาลงฐานขอมูล 

(setSalesChannelDetails) 

6. สวนการลบขอมูลชองทางการขายสินคา พนักงานดูแลระบบเลือกชองทางการขายสินคา

จากการคนหา(selectDeleteSalesChannelDetails) เพื่อลบขอมูล โดยยูไอคลาสจะสง

คําสั่งใหยังคอนโทรลคลาส และคอนโทรลคลาสจะตรวจสอบผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก

การลบขอมูล (checkEffect) ซึ่งระบบจะแสดงขอความหลังจากการตรวจสอบแลว 

(msgCheckEffect) หลังจากนั้นเมื่อตรวจสอบผลกระทบแลว สามารถลบขอมูลชอง

ท า ง ก า ร ข า ย สิ น ค า ไ ด  พ นั ก ง า น ดู แ ล ร ะ บ บ จึ ง ส ง คํ า สั่ ง ยื น ยั น

(submitDeleteSalesChannel) เพื่อลบขอมูลชองทางการขายสินคาที่มีอยูในระบบ 

(deleteSalesChannel) 

 

 

4.3 แผนภาพคลาส (Analysis Class Diagram) 

หลังจากออกแบบแผนภาพคลาสเบื้องตน (Conceptcual Class Diagram) และ

ออกแบบแผนภาพลําดับการทํางาน (Sequence Diagram) สามารถสรุปเปนคลาสที่สมบูรณ 

(Analysis Class Diagram) ได โดยมีขั้นตอนในการดําเนินงานตางๆในตัวคลาสเอง ซึ่งสามารถ

แสดงรายละเอียดของแตละกระบวนงานไดในสวนลางของแตละคลาสตอจากคุณลักษณะคลาส 

โดยในขั้นตอนการสรางแผนภาพคลาสนั้นจะไดยกตัวอยางการออกแบบคลาส

ขอมูลพนักงานดังนี้ 
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รูปที่ 4.4 แผนภาพคลาสเบื้องตนขอมลูพนกังานกอนกําหนดรายละเอียดของแตละกระบวนงาน 

 

จากรูปที่ 4.4 แสดงแผนภาพคลาสขอมูลพนักงานกอนกําหนดรายละเอียดของ

แตละกระบวนงานที่คลาสสามารถทํางาน โดยแสดงในตารางที่ 4.4 และ 4.5 ดังนี้ 

ตารางที ่4.4 ตารางการทาํงานของคลาสขอมูลผูปวย 

Method คําอธิบายเพิ่มเติม 

getOperatorDetails การดึงขอมูลพนกังานมาแสดง 

checkDuplicate การตรวจสอบความซ้าํซอน 

addOperator การเพิม่ขอมูลพนกังาน 

searchOperator การคนหาขอมูลพนกังาน 

setOperatorDetails การแกไขขอมูลพนกังาน 

deleteOperator การลบขอมูลพนกังาน 
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ตารางที ่4.5 ตารางการทาํงานของคลาสขอมูลบุคคล 

Method คําอธิบายเพิ่มเติม 

getPersonDetails การดึงขอมูลประวัติบุคคลมาแสดง 

addPerson การเพิม่ขอมูลบุคคล 

setpersonDetails การแกไขขอมูลรายละเอียดบุคคล 

deletePerson การลบขอมูลบุคคล 

โดยหลังจากเพิ่มขอมูลสวนรายละเอียดของแตละกระบวนงานแลว สามารถ

แสดงแผนภาพคลาสขอมูลพนักงานไดดังรูปที่ 4.5 

 

 

รูปที่ 4.5 แผนภาพคลาสขอมูลพนักงาน 

 

หลังจากเพิ่มขอมูลสวนรายละเอียดของแตละกระบวนงานแลว สามารถแสดง

รายละเอียดของแผนภาพของทั้งหมดระบบ ไดจากรูปที่ 4.6 ดานลาง และรายละเอียดของแตละ

กระบวนงานแสดงไวในภาคผนวกในสวนรายละเอียดของแตละกระบวนงาน 
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+getSalesTeamDetails()
+addSalesTeam()
+setSalesTeamDetails()
+deleteSalesTeam()

-salesTeamId
-salesTargetId
-salesTeamName

SalesTeam

+getSalesChannelDetails()
+checkDuplicate()
+addSalesChannel()
+searchSalesChannel()
+setSalesChannelDetails()
+deleteSalesChannel()

-salesChannelId
-salesChannelCode
-salesChannelName
-salesChannelDesc

SalesChannel

1..*

1

+getCustomerDetails()
+searchCustomer()
+checkDuplicate()
+addCustomer()
+setCustomerDetails()
+deleteCustomer()
+selectGetCustomerDetails()

-customerId
-customerCode
-customerName
-customerTypeId
-leadSourceId
-industryTypeId
-ownershipId
-no.ofOfficeStaff
-no.ofFactoryStaff
-foundationDate
-taxId
-customerAnnualRevenue
-customerDesc
-creditLimitId
-createrId
-creatDate
-updaterId
-updateDate

Customer

+getContactDetails()
+checkDuplicate()
+addContact()
+searchContact()
+setContactDetails()
+deleteContact()

-contactId
-contactCode
-personId
-customerId
-contactPositionId
-contactDepartmentId
-contactSuitableTime
-contactSuitableDay
-contactDesc
-createrId
-createDate
-updaterId
-updateDate

Contact

1

1..*

1

1..*

+getQuotationDetails()
+checkDuplicate()
+addQuotation()
+searchQuotation()
+setQuotationDetails()
+deleteQuotation()

-quotationId
-quotationCode
-quotationName
-quotationDesc
-revisionNo.
-contactId
-salesOpportunityId
-quotationStartDate
-quotationExpireDate
-taxRateId
-billingAddressId
-shippingAddressId
-shippingPrice
-paymentTermId
-createrId
-createDate
-approverId
-approveDate

Quotation

+getCPODetails()
+checkDuplicate()
+addCPO()
+searchCPO()
+setCPODetails()
+deleteCPO()
+getCPOStatusDetails()

-cpoId
-cpoCode
-cpoName
-cpoDesc
-revisionNo.
-refDocCode
-refCustomerPoNo.
-contactId
-cpoRequireDate
-cpoExpectdReceiveDate
-salesChannelId
-billingAddressId
-shippingAddressId
-shippingPrice
-taxRateId
-paymentTermId
-createrId
-createDate
-approverId
-approveDate

CPO

+getRMADetails()
+checkDuplicate()
+searchRMA()
+addRMA()
+searchRMADetails()
+deleteRMA()

-rmaId
-rmaCode
-rmaName
-contactId
-customerPurchaseOrderId
-createrId
-createDate
-appproverId
-approveDate

RMA

+getSalesOpportunityDetails()
+checkDuplicate()
+addSalesOpportunity()
+searchSalesOpportunity()
+setSalesOpportunityDetails()
+deleteSaleOpportunity()

-salesOpportunityId
-salesOpportunityCode
-salesOpportunityName
-salesOpportunityDesc
-customerId
-salesChannelId
-salesOpportunityStatusId
-salesOpportunityExpectCloseDate
-salesOpportunityProbability
-customerNeed
-createrId
-createDate
-updaterId
-updateDate

SalesOpportunity

+getLineItemDetails()
+addLineItem()
+setLineItemDetails()
+deleteLineItem()

-lineItemId
-ItemId
-itemUmId
-unitPrice
-lineItemQty
-warrantyId
-warrantyPrice
-ItemIdentifierNo.
-refDocCode

LineItem
1

1..*

0..1

1

1

1..*

1..*

1

1..*

1

1

1

+addReturnItem()
+getReturnItemDetails()
+setReturnItemDetails()
+deleteReturnItem()

-returnItemId
-lineItemId
-itemIdentifierNo.
-returnCoditionId
-returnItemQty
-returnResultTypeId
-NewItemIdentifierNo.
-returnItemDesc

ReturnItem

+getCampaignDetails()
+checkDuplicate()
+addCampaign()
+searchCampaign()
+setCampaignDetails()
+deleteCampaign()

-campaignId
-campaignCode
-campaignName
-campaignBudget
-campaignExpectCost
-campaignActualCost
-campaignExpectRevenue
-campaignObjective
-campaignStartDate
-campaignEndDate
-campaignDesc
-createrId
-createDate
-approverId
-approveDate

Campaign

+getCreditLimitDetails()
+checkDuplicate()
+addCreditLimit()
+setCreditLimitDetails()
+deleteCreditLimit()
+searchCreditLimit()

-creditLimitId
-creditLimitCode
-creditAmount
-creditDuration
-umId
-creditLimitDesc
-creditLimitDefault

CreditLimit

1

1..*

1

1

1
1..*

1

1..*

+getWarrantyDetails()
+checkDuplicate()
+addWarranty()
+searchWarranty()
+setWarrantyDetails()
+deleteWarranty()

-warrantyId
-warrantyCode
-warrantyName
-warrantyDesc
-warrantyBudget
-warrantyDuration
-umId
-warrantyRemarks

Warranty

+getWarrantyItemDetails()

-warrantyItemId
-warrantyId
-itemId
-warrantyPricePerItem
-warrantyDefault

WarrantyItem

1

0..*
1

1..*

1

1..*

+getAssignedSalesChannelDetails()
+addAssignedSalesChannel()
+setAssignedSalesChannelDetails()
+deleteAssignedSalesChannel()

-assignedSalesChannelId
-operatorId
-salesChannelId

AssignedSalesChannel

1..*

1

+getTaskReportDetails()
+checkDuplicate()
+addTaskReport()
+searchTaskReport()
+setTaskReportDetails()
+deleteTaskReport()

-taskReportId
-taskReportCode
-taskReportName
-taskReportDesc
-operatorId
-refDate
-refMonth
-refDocumentCode
-createrId
-createDate

TaskReport

+getPaymentRecordDetails()
+checkDuplicate()
+addPaymentRecord()
+searchPaymentRecord()
+setPaymentRecordDetails()
+deletePaymentRecord()

-paymentRecordId
-paymentTermId
-paymentDate
-customerPurchaseOrderId
-paymentAmount
-paymentRecordDesc
-createrId
-createDate

PaymentRecord

+getLeadSourceDetails()

-leadSourceId
-leadSourceCode
-leadSourceName
-leadSourceDesc

LeadSource

+getTaxRateDetails()

-taxRateId
-taxRateCode
-taxRateAmount

TaxRate

1

1

1

1

+getDiscountRateDetails()

-discountRateId
-discountRateCode
-discountRate

DiscountRate

+getAssignedCustomerDetails()
+addAssignedCustomer()
+setAssignedCustomerDetails()
+deleteAssignedCustomer()

-assignedCustomerId
-customerId
-operatorId

AssignedCustomer

1..*

1

1..*

1

1

1

1

1..*

1

1..*

+getMaritalStatusDetails()

-maritalStatusId
-maritalStatusCode
-maritalStatusName
-maritalStatusDesc

MaritalStatus

+getOccupationDetails()

-occupationId
-occupationCode
-occupationName
-occupationDesc

Occupation

+getAddressDetails()
+addAddress()
+setAddressDetails()
+deleteAddress()

-addressId
-addressHouseNo
-addressVillage
-addressMoo
-addressSoi
-addressRoad
-addressSubDistrict
-addressDistrict
-addressProvince
-addressCountry
-addressZipCode

Address

+getAddressTypeDetails()

-addressTypeId
-addressTypeCode
-addressTypeName
-addressTypeDesc

AddressType

+getPersonAddressDetails()
+addPersonAddress()
+setPersonAddressDetails()
+deletePersonAddress()

-personAddressId
-addressTypeId
-personId
-addressId

PersonAddress

1..*1

1

1..*

10..*

1

0..*

1

1..*

+getPersonDetails()
+addPerson()
+setPersonDetails()
+deletePerson()

-personId
-maritalStatusId
-occupationId
-personTitle
-personNameThai
-personSurnameThai
-personNameEng
-personSurnameEng
-personSex
-personBirthday
-personIdCard
-personSignature
-personBloodtype
-personNationality
-personReligion
-personPicture

Person

+checkDuplicate()
+addAddressDevision()
+searchAddressDevision()
+setAddressDevisionDetails()
+deleteAddressDevision()
+getAddressDivisionDetails()

-addressDivisionId
-addressDivisionParentId
-addressDivisionTypeId
-addressDivisionCode
-addressDivisionName
-addressDivisionDesc

AddressDivision

+getAddressDevisionTypeDetails()

-addressDivisionTypeId
-addressDivisionTypeCode
-addressDivisionTypeName
-addressDivisionTypeDesc

AddressDivisionType

1..*

1

+getAddressAddressDivisionDetails()
+addAddressAddressDivision()
+setAddressAddressDivisionDetails()
+deleteAddressAddressDivision()

-addressAddressDivisionId
-addressId
-addressDivisionId

AddressAddressDivision
1

1..*

0..*

1

+getOperatorTypeDetails()
+checkDuplicate()
+addOperatorType()
+searchOperatorType()
+setOperatorTypeDetails()
+deleteOperatorType()

-operatorTypeId
-operatorTypeCode
-operatorTypeName
-operatorTypeDesc
-operatorTypeParentId

OperatorType

+getOperatorDetails()
+checkDuplicate()
+addOperator()
+searchOperator()
+setOperatorDetails()
+deleteOperator()

-operatorId
-operatorCode
-personId
-salesTeamId
-operatorTypeId
-operatorDesc
-operatorParentId
-createrId
-createDate
-updaterId
-updateDate

Operator

1

0..*

+getDepartmentDetails()

-departmentId
-departmentCode
-departmentName
-departmentDesc

Department

+getCustomCalendarHolidayDetails()
+checkDuplicate()
+addCustomCalendarHoliday()
+searchCustomCalendarHoliday()
+setCustomCalendarHolidayDetails()
+deleteCustomCalendarHoliday()

-customCalendarHolidayId
-customCalendarHolidayCode
-customCalendarHolidayDate
-customCalendarHolidayDesc

CustomCalendarHoliday

+getStandardCalendarHolidayDetails()
+checkDuplicate()
+addStandardCalendarHoliday()
+searchStandardCalendarHoliday()
+setStandardCalendarHolidayDetail()
+deleteStandardCalendarHoliday()

-standardCalendarHolidayId
-standardCalendarHolidayCode
-standardCalendarHolidayDate
-standardCalendarHolidayDesc

StandardCalendarHoliday

0..*

1
+getOperatorCustomCalendarHolidayDetails()
+checkDuplicate()
+addOperatorCustomCalendarHoliday()
+setOperatorCustomCalendarHolidayDetails()
+deleteOperatorCustomCalendarHoliday()

-operatorCustomHolidayId
-operatorId
-customCalendarHolIdayId

OperatorCustomHoliday

1
1..*

+getScheduleDetails()
+checkDuplicate()
+addSchedule()
+searchOperatorSchedule()
+setSchedule()
+deleteSchedule()

-scheduleId
-scheduleCode
-personId
-taskGroupId
-scheduleLocationCode
-scheduleLocationTypeId
-scheduleStartDate
-scheduleEndDate
-schedulePreparation
-scheduleDesc
-scheduleRemind
-scheduleRemindTime
-um
-createrId
-createDate
-updaterId
-updateDate

Schedule

+getInviteOperatorDetails()
+addInviteOperator()
+setInviteOperator()
+seleteInviteOperator()

-inviteOperatorId
-scheduleId
-operatorId

InviteOperator

1

0..*

1
1..*

1
1

+getPositionDetails()

-positionId
-positionCode
-positionName
-positionDesc

Position

1

1..*

1

1..*

+getCustomerAddressDetails()
+addCustomerAddress()
+setCustomerAddressDetails()
+deleteCustomerAddress()

-customerAddressId
-addressTypeId
-customerId
-addressId
-customerAddressDefault

CustomerAddress

1..*

1

0..*1

+getSalesOpportunityContactDetails()
+addSalesOpportunityContact()
+setSalesOpportunityContactDetails()
+deleteSaleOpportunityContact()

-salesOpportunityContactId
-salesOpportunitytId
-contactId

SalesOpportunityContact

+getCustomerGroupDetails()
+checkDuplicate()
+addCustomerGroup()
+searchCustomerGroup()
+setCustomerGroupDetails()
+deleteCustomerGroup()

-customerGroupId
-customerGroupCode
-customerGroupName
-customerGroupDesc
-customerGroupParentId

CustomerGroup

1

1..*

1..*

1

+getIndustryTypeDetails()

-industryTypeId
-industryTypeCode
-industryTypeName
-industryTypeDesc

IndustryType

+getPaymentTermDetails()
+checkDuplicate()
+addPaymentTerm()
+searchPaymentTerm()
+setPaymentTermDetails()
+deletePaymentTerm()

-paymentTermId
-paymentTermCode
-paymentTermName
-paymentTermDesc

PaymentTerm

1 1..*

1..*

1

+getSeverityDetails()
+checkDuplicate()
+addSeverity()

-severityId
-severityCode
-severityName
-severityDesc

Severity

+getItemDetails()
+searchItem()

-itemId
-familyId
-itemCode
+itemName
+itemDesc
-itemTypeId
+itemStatusId
-createrId
-createDate
-updaterId
-updateDate
-approverId
-approveDate

Item

-itemTypeId
-itemTypeCode
-itemTypeName
-itemTypeDesc

ItemType

1

1..*

-familyId
-familyCode
-familyName
-familyTypeId
-familyDesc
-familyLevelNo
-familySequenceNo
-familyParentId
-familyStatusId
-CreaterId
-CreateDate
-UpdaterId
-UpdateDate
-ApproverId
-ApproveDate
-familyApproveRemarks

Family

1

1..*

-familyAttributeId
-familyAttributeName
-familyAttributeDesc
-familyAttributeStatusId
-createrId
-createrDate
-updaterId
-updateDate
-approverId
-approveDate

FamilyAttribute

1
1..*

-itemAttibuteId
-itemAttibuteName
-itemAttibuteCode
-itemAttributeDesc
-createrId
-createDate
-updaterId
-updateDate

ItemAttribute

-familyTransactionId
-familyTransactionCode
-familyId
-familyAttributeId
-familyTransactionClass
-familyTransationAttribute
-familyTransationOldValue
-familyTransationNewValue
-familyTransationAction
-familyTransationActionReason
-familyTransationStatusId
-createrId
-createDate
-updaterId
-updateDate
-approverId
-approveDate
-familyTransactionApproveRemarks

FamilyTransaction

-familyAttributeValueId
-familyId
-familyAttributeId
-familyAttributeValue
-updaterId
-updateDate
-approverId
-approveDate
-familyAttributeValueStatusId

FamilyAttributeValue

1..*

1

-itemAttributeValueId
-itemAttributeValueStatusId
-itemAttributeId
-itemId
-itemAttributeValue
-updaterId
-updateDate
-createrId
-createDate
-approveDate

ItemAttributeValue

1..*

1

-familyTypeId
-familyTypeCode
-familyTypeName
-familyTypeDesc

FamilyType

1

1..*

0..*

1

1..*

1

1..*

1

1

1..*

1..*

1

1

1..*

1..*
1

+getTaskGroupDetails()

-taskGroupId
-taskGroupCode
-taskGroupName
-taskGroupDesc

TaskGroup

1

1..*

+getReturnResultTypeDetails()

-returnResultTypeId
-returnResultTypeCode
-returnResultTypeName
-returnResultTypeDesc

ReturnResultType

1

1..*

1

1..*

1

1..*

1..*

*

-approveAuthorizeId
-approverId
-ItemId

ApproveAuthorize

1..*

1

+getCaseDetails()
+checkDuplicate()
+addCase()
+searchCase()
+setCaseDetails()
+deleteCase()

-caseId
-caseCode
-caseName
-caseStatusId
-caseGroupId
-severityId
-operatorId
-caseDesc
-createrId
-createDate
-updaterId
-updateDate

Case

+getResolutionDetails()
+addResolution()
+deleteResolution()
+setResolution()

-ResolutionId
-caseId
-ResolutionName
-ResolutionResult
-ResolutionDesc
-createrId
-createrDate

Resolution

1..*

1

+getCaseGroupDetails()
+checkDuplicate()
+addCaseGroup()
+searchCaseGroup()
+setCaseGroupDetails()
+deleteCaseGroup()

-caseGroupId
-caseGroupCode
-caseGroupName
-caseGroupDesc

CaseGroup

+getCaseStatusDetails()

-caseStatusId
-caseStatusCode
-caseStatusName
-caseStatusDesc

CaseStatus

1..*

1

1..*

1

1..*

1

1..*

1

+getBloodTypeDetails()

-bloodTypeId
-bloodTypeCode
-bloodTypeName
-bloodTypeDesc

BloodType1

1..*

1

1..*

1..*

1

+ViewUM()

-umId
-umCode
-umName
-umDesc
-umTypeId

UM

1..*

1

+getItemUMDetails()
+searchItemUM()

-itemUMId
-umChildId
-umParentId
-itemId
-umMultiplier

ItemUM

1..*

1

-itemUMPriceId
-itemUMId
-itemPriceTypeId
-priceValue

ItemUMPrice

10..*

-itemPriceTypeId
-itemPriceTypeCode
-itemPriceName
-itemPriceDesc

ItemPriceType

1 1..*

-umTypeId
-umTypeCode
-umTypeName
-umTypeDesc

UMType

1

0..*

+getTelephoneDetails()
+addTelephone()
+setTelephoneDetails()
+deleteTelephone()

-telephoneId
-referenceId
-telephone
-telephonerExtend
-telephoneDesc
-telephoneTypeId

Telephone

+getTelephoneTypeDetails()

-telephoneTypeId
-telephoneTypeCode
-telephoneTypeName
-telephoneTypeDesc

TelephoneType1..*

1

1

1..*

1

1..*

+getPrivilegeDetails()
+checkDuplicate()
+addPrivilege()
+searchPrivilege()
+setPrivilegeDetails()
+deletePrivilege()

-privilegeId
-privilegeCode
-privilegeName
-privilegeDesc
-privilegeRemarks
-duration
-umId
-discountRate

Privilege

+getCustomerPrivilegeDetails()
+addCustomerPrivilege()
+setCustomerPrivilegeDetails()
+deleteCustomerPrivilege()

-customerPrivilegeId
-privilegeId
-customerId
-startDate

CustomerPrivilege

1..*

1

1..*

1

1..*

1

1 1..*

1

1..*

+getSalesOpportunityStatus()

-salesOpportunityStatusId
-salesOpportunityStatusCode
-salesOpportunityStatusName
-salesOpportunityStatusDesc

SalesOpportunityStatus

1

1..*

+getReturnConditionDetails()

-returnConditionId
-returnConditionCode
-returnConditionName
-returnConditionDesc

ReturnCondition1

1..*

+getCaseContactDetails()
+addCaseContact()
+setCaseContactDetails()
+deleteCaseContact()

-caseContactId
-contactId
-caseId
-resolutoinId

CaseContact

1

1..*

1

1..*

11..*

1..*

1

1..*
1

-customerGroupDetailId
-customerGroupId
-customerId

CustomerGroupDetail

1..*

1

1..*
1

+getPolicyDetails()
+addPolicy()
+searchSchedulePolicy()
+checkDuplicate()
+setPolicyDetails()
+deletePolicy()

-policyId
-policyCode
-policyName
-operatorTypeId
-duration
-umId
-createrId
-createDate
-updaterId
-updateDate

Policy

+getSchedulePolicyDetails()
+addSchedulePolicy()
+setSchedulePolicyDetails()
+deleteSchedulePolicy()

-schedulePolicyId
-taskGroupId
-taskVolume
-umId
-schedulePolicyDesc

SchedulePolicy
1

1..*

1..*

1

+getTargetItemDetails()
+addTargetItem()
+setTargetItemDetails()
+deleteTargetItem()

-targetItemId
-salesTargetId
-itemId
-quantity
-salesVolume

TargetItem

1
1..*

-companyId
-companyCode
-companyName
-companyDesc

Company

+getSalesTargetDetails()
+checkDuplicate()
+addSalesTarget()
+searchSalesTarget()
+setSalesTargetDetails()
+deleteSalesTarget()

-salesTargetId
-salesTargetCode
-salesTargetName
-startDate
-endDate
-createrId
-createDate
-approverId
-approveDate

SalesTarget

+getSalesTeamTargetItemDetails()
+addSalesTeamTargetItem()
+setSalesTeamTargetItemDetails()
+deleteSalesTeamTargetItem()

-salesTeamTargetItem
-salesTeamId
-itemId
-quantity
-salesVolume

SalesTeamTargetItem

+getSalesTeamOperatorDetails()
+checkDuplicate()
+addSalesTeamOperator()
+setSalesTeamOperatorDetails()
+deleteSalesTeamOperator()

-salesTeamOperatorId
-salesTeamId
-operatorId
-salesVolume

SalesTeamOperator

+getCompanyItemDetails()
+checkDuplicate()

-companyItemId
-companyId
-itemId

CompanyItem

1

1..*

1 1..*

1

1..*

11..*

1

1..*

1

1

+getIndustryTypeDetails()

-customerTypeId
-customerTypeCode
-customerTypeName

CustomerType
1

1..*

1..*

1

1

1

-scheduleLocationTypeId
-scheduleLocationTypeCode
-scheduleLocationTypeName

ScheduleLocationType

1..*1

1

1..*

0..*

1

 

รูปที่ 4.6 แผนภูมิคลาสที่ผานการวิเคราะหหา Method แลว (Analysis Class Diagram)
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4.4 หนาจอการทํางาน (Graphic User Interface) 

หนาจอแสดงผลของระบบบริหารงานขายและลูกคาสัมพันธ สามารถแบงออกได 

3 สวนหลัก คือ  

 สวนการตั้งคาการทํางาน (Setup)  

 สวนของการปฏิบัติงาน (Operation) ในสวนของการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากพนักงานผูปฏิบัติงานในแตละหนาที่การทํางานตางกัน มี

เงื่อนไข ขอจํากัด และหนาที่ในการทํางานตางกัน (ผูใชงานระบบ 3 

ประเภท คือ พนักงานขาย (Salesperson) พนักงานธุรการฝายขาย 

(Sales Adminisrtrator) และ ผูจัดการฝายขาย/หัวหนาทีมขาย 

(Sales manager/ Team Leader)) ดังนั้นจึงออกแบบโปรแกรมเพื่อ

รองรับการทํางานสําหรับผูใชงานแตกตางกันไปตามมุมมองของ

ผูใชงานระบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

 สวนของการออกรายงาน (Report) 

ตารางที ่4.6 User Interface ของระบบบริหารงานขายและลูกคาสัมพันธ 

Setup Operator 

 Operator Type 

 Sales Channel 

 Operator 

Holiday 

 Standard Holiday 

 Customer Holiday 

Warranty 

Item 

 Family  

 Item  

 Company Item 

Payment Term 

Case 
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 Case Group 

 Severity 

Customer 

 Customer Group 

 Credit Limit 

Operation 

Salesperson View 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sales Administrator View 

 

 

 

 

 

 

 

Salesperson Activity 

 Opportunity 

 Quotation 

 CPO 

 Track CPO 

 Record Payment 

Calendar 

 Month View 

 Week View 

 Day View 

 Schedule Work 

Task Report 

Collect Customer Data 

 Collect Customer Data 

 Collect Contact Data 

 

Sales Administrator Activity 

 Quotation 

 CPO 

 Track CPO 

 Record Payment 

 Case 

 RMA 
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Sales Manager/Team 

Leader View 

 

Collect Customer Data 

 Collect Customer Data 

 Collect Contact Data 

 

Sales Target 

Schedule Policy 

Privilege 

Campaign 

Collect Customer Data 

 Collect Customer Data 

 Collect Contact Data 

Opportunity 

Quotation 

CPO 

Track CPO 

Case 

RMA 

Report Dash Board 

 Pipeline by Sales Stage 

 All Opportunity by 

Leadsource 

 Pipeline by Month by 

Opportunity 

 Pipeline by Month by 

Outcome 

 Pipeline by Month by 

Outcome Vs. Target 

Management Report 

 Operator Viewpoint 
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 Customer Viewpoint 

 Item Viewpoint 

 

หนาจอแสดงผลของระบบการบริหารงานขายและลูกคาสัมพันธ สามารถอธิบาย

การทํางานและโครงสรางของการใชงานหนาจอดวยแผนภูมิการไหลของหนาจอการทํางาน(User 

Interface Map) ที่จะแสดงถึงการเขาถึงหนาจอเพื่อใชในการทํางานตางๆไดดังนี้ 
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รูปที่ 4.7 แผนภูมิการไหลของหนาจอของกระบวนการตั้งคาเริ่มตน (1) 
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รูปที่ 4.8 แผนภูมิการไหลของหนาจอของกระบวนการตั้งคาเริ่มตน (2) 
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รูปที่ 4.9 แผนภูมิการไหลของหนาจอของกระบวนการทํางานสําหรับพนักงานขาย 
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รูปที่ 4.10 แผนภูมิการไหลของหนาจอของกระบวนการทํางานสําหรับพนักงานขาย (2) 
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รูปที่ 4.11 แผนภูมิการไหลของหนาจอของกระบวนการทํางานสําหรับพนักงานธุรการฝายขาย (1) 
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E

2.4. Customer List

Telephone

Contact List

Customer Privilege List

Address

Customer Profile

2.4.2 ContactAdd, Edit, View

Delete

Submit, Cancel 

2.4.1 CustomerAdd, Edit, View

Customer Privilege Add, Edit, View

Delete

Add

Add TelephoneAdd, Edit, View

Delete

Add

Add AddressAdd, Edit, View

Delete

Add

Document HIstory 2.1.1 OpportunityView

3.1.2 RMA

3.1.1 Case

2.1.3 Customer Purchase Order (CPO)

 Collect Customer Data

Open Opportunity Opportunity ListAdd, Edit, View

Purchased HIstory 1.8 ItemView

2.1.2 Quotation

Telephone

Address

Personal Profile

Contact Information

Contact Record View 2.1.1 Opportunity

3.1.2 RMA

3.1.1 Case

2.1.3 Customer Purchase Order (CPO)

2.1.2 Quotation

 

รูปที่ 4.12 แผนภูมิการไหลของหนาจอของกระบวนการทํางานสําหรับพนักงานธุรการฝายขาย(2) 
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รูปที่ 4.13 แผนภูมิการไหลของหนาจอของกระบวนการทํางานสําหรับผูจัดการฝายขาย/ หวัหนาทีม (1) 
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รูปที่ 4.14 แผนภูมิการไหลของหนาจอของกระบวนการทํางานสําหรับผูจัดการฝายขาย/ หวัหนาทีม (2) 
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H

5. Report

5.1.1  Pipeline by Sales Stage

Management Report

5.1.2  All Opportunity by Leadsource

5.1 Dash Board

5.1.3  Pipeline by Month by Opportunity

5.1.4 Pipeline by Month by Outcome

5.1.5  Pipeline by Month by Outcome Vs. Target

5.2 Operator View point

5.3 Customer Viewpoint

5.4 Item Viewpoint  

รูปที่ 4.15 แผนภูมิการไหลของหนาจอของกระบวนการออกรายงาน 
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4.5 เอกสารการทํางานและรายงานที่ไดจากระบบ (Documents and Reports) 

ในระบบการบริหารงานขายและลูกคาสัมพันธนั้น นอกจากการทํางานและบันทึก

ขอมูลในระบบคอมพิวเตอรแลว ระบบยังสามารถสั่งพิมพเอกสารเพื่อใชในการดําเนินงานตางๆ

นอกระบบ และเก็บสํารองขอมูลไวในรูปแบบเอกสาร ในกรณีที่ระบบเกิดความผิดพลาด ซึ่ง

สามารถแบงประเภทของเอกสารที่พิมพออกมาจากระบบได 2 ประเภท คือ เอกสารประกอบการ

ทํางาน (Documents) และรายงานสรุปผลการดําเนินการ (Summary Reports) 

4.5.1 เอกสารประกอบการทํางาน (Documents) 

เอกสารประกอบการทํางานของระบบการบริหารขายและลูกคาสัมพันธนั้นมี 6 

ประเภท ดังนี้ 

ตารางที ่4.7 เอกสารประกอบการทาํงานของระบบบริหารงานขายและลูกคาสัมพันธ 
No. Name 

1. เอกสารรายงานขอมูลลูกคา (Customer Data) 

2. เอกสารรายการโอกาสในการขาย (Sales Opportunity) 

3. เอกสารเสนอราคา (Quotation) 

4. เอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคา (Customer Purchase Order) 

5. เอกสารรับคืนสินคา (Return Merchandize Orthorization) 

6. เอกสารรายงานกรณีปญหา (Case) 

 

โดยรายละเอียดของเอกสารประกอบการทํางานไดแสดงตัวอยางของเอกสาร

เสนอราคา  (Quotation) ตามรูปที่ 4.16  สวนเอกสารอื่นๆ  จะไดแสดงตอไปในภาพผนวกในสวน

เอกสารและรายงาน  
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Quotation Name ________________________________________________________

Contact Name _______________
Company _______________ Quotation  No. _______________
Billing Address _______________ Revision No. _______________
Shipping Address _______________ Start Date _______________
Phone _______________ Expire Date _______________
Credit limit _______________ Validity _______________
Payment Term _______________

No.

________________ ________________
(_______________) (_______________)

Salesperson Sales Manager
Date ___/____/___ Date ___/____/___

Sub Total Amount 

Item Name

Description
Discount

Qty

Sub Total After Discount
Shipping Price
Vat
Grand Total Amount

Unit Price

Company Profile

Item Code Total

Quotation

 

รูปที่ 4.16 เอกสารเสนอราคา (Quotation) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชประกอบการเสนอราคาแกลูกคา  

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถพมิพเอกสารนี้ไดจากหนาจอสรางเอกสารเสนอ

ราคา 
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4.5.2 การออกรายงานสรุปผลการดําเนินการ (Summary Reports) 

รายงานสรุปผลการดําเนินการในดานตางๆ ของระบบการบริหารขายและลูกคา

สัมพันธ นั้น มี 9 ประเภท ดังนี้ 

ตารางที ่4.8 รายงานสรุปผลการดําเนินการของระบบบริหารงานขายและลูกคาสัมพันธ 
No. Name 

1. รายงานสรุปผลการขายรายวัน (Daily Sales Report) 

2. รายงานสรุปปริมาณสินคาทีค่าดวาจะขายไดและปริมาณขายจริง (Summary Order 

Quantity by Inquiried/Purchased Order) 

3. รายงานสรุปยอดขายที่คาดวาจะขายไดและยอดขายจรงิ (Summary Order Quantity 

by Inquiried/Purchased Order) 

4. รายงานวิเคราะหการขายรายพนักงานเปรยีบเทยีบยอดขายกับเปาหมายการขาย 

(Sales Analysis by Sales Person Report) 

5. รายงานวิเคราะหการขายรายสินคา (Item Sales Analysis Report) 

6. รายงานวิเคราะหการขายรายลูกคารายพนักงานขายในแตละเดือน (Sales Report by 

Customer by User by Month) 

7. รายงานวิเคราะหรายไดจากลูกคารายพนกังานในแตละป (Sales Report by 

Customer by User by Year) 

8. รายงานวิเคราะหรายไดจากลูกคา(Sales Report by Top Customer) 

9. รายงานวิเคราะหการหาลูกคาใหม (Customer Acquisition Report) 

 

โดยรายละเอียดของรายงานสรุปผลการดําเนินการไดแสดงตัวอยางของรายงาน

สรุปผลการขายรายวัน (Daily Sales Report) ตามรูปที่ 4.17  สวนรายงานสรุปผลการดําเนินการ

อ่ืนๆ  จะไดแสดงตอไปในภาพผนวกในสวนเอกสารและรายงาน  
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No. Team User Sales Today 
dd/mm/yyyy

Sales this 
month 

(Exclude 
today)

Total 
Sales Target ±Difference Percentage

1 A Operator 1
2 A Operator 2
3 A Operator 3
4 A Operator 4
5 A Operator 5

1 B Operator 6
2 B Operator 7
3 B Operator 8
4 B Operator 9
5 B Operator 10

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

________________
________________

Issued by :
Issued Date :

Total Sales dd/mm/yyyyy

Total Team A

Total Team B

Total

 

รูปที่ 4.17  รายงานสรุปผลการขายรายวัน (Daily Sales Report) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อแสดงยอดขายรายวันแยกตามพนักงาน และทีมงานขาย 

เพื่อใหสามารถประเมินสถานการณการทาํงาน เทยีบกบัเปาหมายการขายที่ไดรับมอบหมาย 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถพมิพเอกสารนี ้ไดจากหนาจอการออกรายงาน

สรุปผลการดําเนินการ



 

 

 

บทที่ 5  
การทดสอบการใชงานเบื้องตน 

 

5.1 ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงานตัวอยาง 

ในการทดสอบการใชงานของระบบการขายและลูกคาสัมพันธนั้น ผูวิจัยไดเขาไป

ศึกษาหนวยงานขายแหงหนึ่ง ซึ่งเปนหนวยงานที่จําหนายเครื่องปรับอากาศ ซึ่งมีหลากหลาย

ประเภท และรุนสินคา โดยการดําเนินงานขายของหนวยงานจะใชพนักงานขายเปนหลักในการ

ขายสินคา ซึ่งพนักงานขายจะเปนผูติดตอโดยตรงกับลูกคาแตละประเภท เพื่อนําเสนอขายสินคา 

จนกระทั่งรับคําสั่งซื้อสินคา 

 

5.2 ขั้นตอนการดําเนินงานของหนวยงานตัวอยาง 

ขั้นตอนการดําเนินการจะแบงออกเปน 2 สวน คือ การสนับสนุนการทํางานของ

พนักงานขาย และงานขายสินคา 
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วางแผนการทํางาน
รายวัน

บันทึกการทํางาน
ในแตละวัน

นัดหมายลูกคา /
รับนัดหมายจากลูกคา

กระบวนการ

Create 
Appointment

Create Task 
Report

Schedule Work

Program

รับมอบหมายเปาหมาย
การขาย

Assign Target

 

รูปที่ 5.1 ขั้นตอนการทาํงานในสวนสนับสนนุการทาํงานของพนักงานขายของหนวยงานตัวอยาง
เทียบกับฟงกชันการใชงานของระบบบริหารการขายและลูกคาสัมพันธ 
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รูปที่ 5.2 ขั้นตอนการทาํงานในสวนงานขายสินคาของหนวยงานตัวอยางเทยีบกับฟงกชนัการใช
งานของระบบบริหารการขายและลูกคาสมัพันธ 
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5.3 การทดสอบการใชงาน 

5.3.1 การทดสอบการใชงานสวนตั้งคาเริ่มตนการทํางาน (ขอมูลตัวอยาง) 

5.3.1.1 การบันทึกขอมูลพนกังานขาย (Setup Operator) 

หนวยงานตัวอยางมีจํานวนพนักงานขายในระบบประมาณ 20  คน ซึ่งแตละคนมี

ขอมูลประวัติสวนตัวที่แตกตางกัน นอกจากนี้ยังมีที่อยู หมายเลขโทรศัพทที่ใชในการติดตอที่

แตกตางกันอีกดวย นอกจากนี้ยังมีขอมูลภาระงาน และเปาหมายการขายที่ไดรีบมอบหมายที่

แตกตางกันอีกดวย 

ในสวนการบันทึกขอมูลพนักงาน ขอมูลที่สําคัญที่จําเปนตองบันทึก ประกอบไป

ดวย ขอมูลประวัติสวนตัวของพนักงาน ไมวาจะเปน ชื่อ ที่อยู หมายเลขโทรศัพทที่จําเปนสําหรับ

การติดตอพนักงาน รูปถาย เพื่อใชยืนยันบุคคล และภาพลายเซ็นตของพนักงานขาย ซึ่งมีความ

จําเปนในการสรางเอกสารตางๆที่ใชในการดําเนินการขาย 
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รูปที่ 5.3 หนาจอการบันทกึขอมูลประวัติสวนตัวของพนักงานขายของหนวยงานตัวอยาง 
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รูปที่ 5.4 หนาจอการบันทกึขอมูลที่อยูของพนักงานขายของหนวยงานตัวอยาง 
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รูปที่ 5.5 หนาจอการบันทกึขอมูลหมายเลขโทรศัพทของพนักงานขายของหนวยงานตัวอยาง 
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รูปที่ 5.6 หนาจอการบันทกึขอมูลภาระงานของพนกังานขายของหนวยงานตัวอยาง 
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รูปที่ 5.7 หนาจอการแสดงขอมูลเปาหมายการขายของพนักงานขายของหนวยงานตัวอยาง 
 

5.3.2 การทดสอบการใชงานสวนการปฏิบัติงาน 
 

 การสาธิตการใชงานในสวนสนับสนุนการทํางานของพนักงานขาย 

5.3.2.1 การตั้งคาเปาหมายการขาย 

หลังจากที่ผูบริหารไดวางเปาหมายยอดขาย และผลกําไรที่คาดวาจะตองไดรับ

ลวงหนาแลว จะนําขอมูลเหลานั้นมาวางแผนเพื่อจัดทําเปาหมายการขายสําหรับพนักงาน และ

จัดสรางทีมงานขายขึ้น เพื่อเปยการมอบหมายภาระงานใหแกพนักงานในแตละคน หรือ แตละ

ทีมงาน เพื่อนําไปดําเนินการใหบรรลุถึงเปาหมายการขายยอย และสงผลใหบรรลุเปาหมายการ

ขายรวมได 
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โดยในการมอบหมายเปาหมายการขายนั้น หลังจากที่ไดกําหนดยอดขายของ

เปาหมายการขายแลว จึงวางแผนเพื่อจัดทําเปาหมายการขายสําหรับสินคาแตละรายการตาม

จํานวนและยอดขายที่ตองการ จากนั้นจะจัดสรางทีมงานขายขึ้น เพื่อมอบหมายรายการสินคา

ตามแตละทีมงาน พรอมทั้งเปาหมายการขายสําหรับแตละทีมงานดวย และจัดสรรพนักงาน

สําหรบัแตละทีมงาน ซึ่งพนักงานแตละคนอาจจะไดรับมอบหมายเปาหมายการขายที่เหมือน หรือ

แตกตางกันได ตามการพิจารณาความเหมาะสม 

จากขอมูลการดําเนินการของพนักงานขายในหนวยงานตัวอยาง หลังจากที่

ผูบริหารไดวางแผนเปาหมายการขายโดยภาพรวมเปนรายปแลว จะนํามาจัดสรรใหแกสินคาในแต

ละรายการ ตามปริมาณการขาย จากนั้นจะจัดตั้งทีมงานเพื่อมอบหมายเปาหมายการขายรวม 

และรายการสินคาที่ทีมงานขายแตละทีมตั้งรับผิดชอบ แลวจึงจัดสรรพนักงานใหแกแตละทีมขาย 

และมอบหมายเปาหมายการขายในรูปของยอดขายใหกับพนักงานแตละคน โดยแตละทีมงานขาย

จะมีการมอบหมายหัวหนาทีมเพื่อเปนผูรับผิดชอบทีมงานขายดวย  

 

รูปที่ 5.8 หนาจอการจัดสรรเปาหมายการขายตามรายการสินคาของหนวยงานตวัอยาง 
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รูปที่ 5.9 หนาจอการจัดสรรทีมงานขาย และเปาหมายการขายตามรายการสินคาสําหรับแตละ

ทีมงานขายของหนวยงานตวัอยาง 
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รูปที่ 5.10 หนาจอการจัดสรรพนักงานในแตละทีมขายและเปาหมายการขายทีพ่นักงานแตละคน
ตองรับผิดชอบของหนวยงานตัวอยาง 

 

5.3.2.2 การตั้งคานโยบายการทาํงาน (Schedule Work) 

เมื่อไดมีการมอบหมายการขายใหแกพนักงานแลว เพื่อเปนการวางแนวทางการ

ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่ไดตั้งไว ตองมีการจัดตั้งนโยบายการทํางานสําหรับพนักงานขึ้น 

เพื่อเปนเสมือนกรอบการดําเนนิงานใหสามารถนําไปใชประกอบการวางแผนแผนการทํางานตอไป 

โดยจะเปนการกําหนดประเภทงานที่ตองทํา ภายในชวงเวลาหนึ่งๆ เชน จํานวนครั้งในการเยี่ยม

ลูกคาตอเดือน จํานวนคําสั่งซื้อตอเดือน จํานวนเอกสารเสนอราคาที่สามารถปดไดตอเดือน เปน

ตน ซึ่งพนักงานแตละคนจะนําไปจัดสรรเพื่อดําเนินการกับลูกคาตอไป ตามความเหมาะสม 

จากขอมูลการดําเนินการของพนักงานขายในหนวยงานตัวอยาง หลังจากที่ไดจัด

ตั้งเปาหมายการขายแลว ผูจัดการฝายขาย หรือผูที่เกี่ยวของ จะกําหนดนโยบายการทํางาน ใหแก
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พนักงานแตละประเภท เพื่อเปนกรอบในการดําเนินการ และเปนตัวชี้วัดหนึ่งในการประเมินผลการ

ทํางานของพนักงานขาย 

 

รูปที่ 5.11 หนาจอบันทึกขอมูลนโยบายการทํางานของพนักงานของหนวยงานตวัอยาง 
 

5.3.2.3 การบันทึกแผนการทํางาน (Schedule Work) 

เมื่อพนักงานขายไดรับการนัดหมายกับลูกคา นัดหมายกับลูกคา รับนัดหมายการ

ประชุม  หรือ วางแผนการทํางาน พนักงานสามารถบันทึกรายละเอียดเหลานี้ลงในแผนการทํางาน

ของพนักงานขายได โดยสามารถเลือกประเภทงานไดเพื่อแยกประเภทงาน และระบบจะแสดงเสน

เวลาแผนการทํางานของพนักงานเพื่อแสดงสถานะของเวลาที่ในชวงเวลานั้นๆ วามีการบันทึกการ

วางแผนการทํางานไวกอนหรือไม โดยพนักงานสามารถเลือกไดวาการวางแผนการทํางานนั้นเปน

การวางแผนการทํางานภายใน หรือ ภายนอกหนวยงาน รายละเอียดการวางแผนการทํางานตางๆ 

ตลอดจนสามารถเลือกใหแจงเตือนลวงหนาหรือไม และสามารถเลือกระยะเวลาการแจงเตือน



 

 

129 

ลวงหนาได และสามารถเชิญพนักงานคนอื่นเขารวมในแผนการทํางานนั้นๆได โดยการเลือกบันทึก

ชื่อพนักงานที่ตองการในตารางเชิญนัดหมายในหนาจอผูนัดหมายรวมได 

ในสวนการบันทึกการวางแผนการทํางาน สวนสําคัญที่จําเปนตองบันทึกขอมูล

เพื่อใหระบบสามารถทํางานไดประกอบดวยจํานวนประเภทงาน วันและเวลานัดหมาย 

จากขอมูลการดําเนนิการของพนักงานขายในหนวยงานตวัอยาง หลังจากที่ไดรับการนัดหมายจาก

ลูกคาแลว พนกังานสามารถบันทกึการวางแผนการทํางาน หรือตรวจสอบเวลาวางไดจากหนาจอ

การทาํงานในสวนการบันทกึแผนการทํางาน เพื่อบันทกึการวางแผนการทํางานได โดยจาก

ตัวอยางพบวาพนกังานขายไดรับนัดหมายกับลูกคา เพื่อดําเนนิการเสนอขายสนิคา โดยออกไปพบ

ลูกคาที่บริษทัของลูกคา ตัง้แตเวลา 13.00 -14.00 น.  

 

รูปที่ 5.12  หนาจอบนัทกึขอมูลแผนการทํางานของหนวยงานตัวอยาง 
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 การสาธิตการใชงานในสวนงานขาย 

5.3.2.1 การบันทึกขอมูลลูกคา (Collect Customer Data) 

เมื่อพนักงานขายไดรับรายชื่อ และขอมูลลูกคาจากฝายการตลาด  หรือไดติดตอ

กับลูกคา แลวพนักงานขายจะบันทึกขอมูลลูกคาลงในระบบ เพื่อใชเปนแหลงขอมูลสําหรับการทํา

ธุรกิจในปจจุบัน หรือ ในอนาคตโดยขอมูลลูกคาจะแบงออกเปนสวนตางๆ ดังนี้ ขอมูลทางธุรกิจ

ของลูกคา ที่อยูลูกคา หมายเลขโทรศัพทลูกคา รายชื่อผูติดตอ  สิทธิพิเศษที่ลูกคาไดรับ และขอมูล

ประวัติลูกคา  

ในสวนการบันทึกขอมูลทางธุรกิจของลูกคา  สวนสําคัญที่จําเปนตองบันทึกขอมูล

เพื่อใหระบบสามารถทํางานไดประกอบดวยชื่อลูกคา ประเภทลูกคา และกําหนดเครดิตใหแก

ลูกคา  

จากขอมูลการดําเนินการของพนักงานขายในหนวยงานตัวอยาง เมื่อพนักงาน

ไดรับการติดตอจากลูกคา และรับทราบความตองการของลูกคาแลว พนักงานขายจะบันทึกขอมูล

ลูกคาลงในระบบ เพื่อใชในการกําหนดเงื่อนไขตางๆสําหรับลูกคา และใชในการติดตามการขาย

ตอไป โดยหากวาเปนลูกคาใหมจะมีสถานะเปน Lead ซึ่งสถานะของลูกคานี้จะเปลี่ยนเมื่อลูกคา

ไดซ้ือสินคาไปแลว สถานะของลูกคาจะเปลี่ยนเปน  Account ทันที และจะมีการอนุมัติเครดิตให

ลูกคาภายหลังจากที่ไดติดตอธุรกิจกับลูกคาชวงระยะเวลาหนึ่ง และมีประวัติการชําระเงินที่ดี โดย

พนักงานขายจะเปนผูกําหนดเครดิตใหลูกคา ซึ่งโดยท้ังนี้ทั้งนั้นตองไดรับการอนุมัติจากหัวหนา

ฝายขายกอนจึงจะสามารถใชงานได 
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รูปที่ 5.13 หนาจอการบันทกึขอมูลประวัติลูกคาของหนวยงานตัวอยาง 
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รูปที่ 5.14 หนาจอการบันทกึขอมูลที่อยูลูกคาของหนวยงานตัวอยาง 
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รูปที่ 5.15 หนาจอการบันทกึขอมูลหมายเลขโทรศัพทของลูกคาของหนวยงานตวัอยาง 
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รูปที่ 5.16 หนาจอแสดงรายการผูติดตอของหนวยงานตัวอยาง 

ในสวนการบันทึกขอมูลผูติดตอ จะสามารถบันทึกเพิ่มเติม หรือแกไขได ตลอด

ระยะเวลาการทําธุรกิจกับลูกคา เพื่อใหพนักงานขายทราบขอมูลผูติดตอ และสามารถติดตามได

วาทางหนวยงานไดมีการติดตอกับบุคลใดที่เกี่ยวของกับลูกคาบาง 

จากขอมูลการดําเนินการของพนักงานขายในหนวยงานตัวอยาง เมื่อพนักงาน

ติดตอกับลูกคา หรือไดรับการติดตอจากลูกคา จะทําใหพนักงานทราบขอมูลผูติดตอไดทันที และ

สามารถนํามาบันทึกลงในสวนของขอมูลผูติดตอ เพื่อใชในการติดตามการทําธุรกิจ และเปนขอมูล

อางอิงในการดําเนินการตางๆ 

5.3.2.2 การบันทึกขอมูลผูติดตอ (Collect Contact Data) 

เมื่อพนักงานขายไดติดตอกับผูติดตอแลว พนักงานขายจะบันทึกขอมูลผูติดตอลง

ในระบบ เพื่อใชเปนแหลงขอมูลสําหรับการทําธุรกิจในปจจุบัน หรือ ในอนาคตโดยขอมูลผูติดตอ
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จะแบงออกเปนสวนตางๆ ดังนี้ ขอมูลประวัติสวนตัวของผูติดตอ ที่อยูผูติดตอ หมายเลขโทรศัพทผู

ติดตอ ขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับการติดตอกับผูติดตอ และขอมูลประวัติการติดตอกับผูติดตอ  

ในสวนการบันทึกประวัติสวนตัวของผูติดตอ  ขอมูลสําคัญที่จําเปนตองบันทึก 

เพื่อใหระบบสามารถทํางานไดประกอบดวย ขอมูลคํานําหนาชื่อผูติดตอ  ชื่อ และ นามสกุลผู

ติดตอ 

จากขอมูลการดําเนินการของพนักงานขายในหนวยงานตัวอยาง เมื่อพนักงาน

ติดตอกับผูติดตอ หรือไดรับการติดตอจากผูติดตอ ทําใหพนักงานทราบขอมูลเบื้องตนของผูติดตอ 

และสามารถนํามาบันทึกลงในสวนของขอมูลผูติดตอ เพื่อใชในการติดตามการทําธุรกิจ และเปน

ขอมูลอางอิงในการดําเนินการตางๆ 

 

รูปที่ 5.17 หนาจอบันทึกขอมูลประวัติสวนตัวของผูติดตอของหนวยงานตัวอยาง 
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รูปที่ 5.18 หนาจอบันทึกขอมูลที่อยูของผูติดตอของหนวยงานตัวอยาง 
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รูปที่ 5.19 หนาจอบันทึกขอมูลหมายเลขโทรศัพทของผูติดตอของหนวยงานตัวอยาง 
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รูปที่ 5.20 หนาจอบันทึกขอมูลที่เปนประโยชนในการติดตอกับผูติดตอของหนวยงานตัวอยาง 
 

5.3.2.3 การบันทึกโอกาสในการขาย (Opportunity) 

เมื่อมีการติดตอกับลูกคา ทําใหพนักงานขายทราบถึงความตองการของลูกคา 

หรือพนักงานขายอาจทราบอยูกอนแลววาลูกคาอาจจะมีความตองการในสินคา เชน พนักงานได

ทราบเกี่ยวกับโครงการที่ลูกคาดําเนินการอยู ดังนั้นจึงสามารถประเมินสถานการณของลูกคาไดวา 

จะมีความตองการในสินคาเกิดขึ้น ดังนั้น จึงจัดเตรียมการบันทึกโอกาสในการเสนอขาย เพื่อชวย

ในการติดตามการขาย หรือ วางแผนการทํางานของพนักงานขาย โดยการทาํงานในสวนการบนัทกึ

โอกาสในการขายนี้ สามารถเปลี่ยนแปลงสถานะของโอกาสในการขายไดตามสถานะของการขาย 

เร่ิมต้ังแตการคาดการณโอกาสในการขาย ไปจนกระทั่งการปดการขาย ซึ่งสถานะในบางสวนระบบ

จะเปลี่ยนใหอัตโนมัติ เมื่อมีการบันทึกขอมูลในระบบ คือ เมื่อมีการจัดทําเอกสารเสนอราคา 

(Quoted) เมื่อมีการรับคําสั่งซื้อ (Order) บันทึกรายละเอียดการชําระคาสินคา (Closed Won) 
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และหากไมสามารถปดการขายไดในชวงระยะเวลาหนึ่งจะเปลี่ยนสถานะเปนการขายลมเหลว 

(Closed Failed) 

ในสวนการบันทึกโอกาสในการขาย สวนสําคัญที่จําเปนตองบันทึกขอมูลเพื่อให

ระบบสามารถทํางานไดประกอบดวยชื่อลูกคา รายละเอียดโอกาสในการขาย รายการความสนใจ

สินคาของลูกคา 

จากขอมูลการดําเนินการของพนักงานขายในหนวยงานตัวอยาง เมื่อพนักงาน

ทราบถึงความตองการของลูกคา คือ  บริษัท กิจเจริญไพศาล จํากัด วามีความตองการซื้อสินคา 

เครื่องปรับอากาศสําหรับติดตั้งในสํานักงานแหงใหมของลูกคา จึงไดวิเคราะหและประเมิน

สถานการณ เพื่อประเมินโอกาสในการขาย และบันทึกโอกาสในการขาย จากนั้นจึงบันทึกขอมูล

รายการความสนใจสินคาของลูกคา 

 

 

รูปที่ 5.21 หนาจอบันทึกรายละเอียดโอกาสในการขายของหนวยงานตัวอยาง 
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รูปที่ 5.22 หนาจอบันทึกรายละเอียดความตองการสาํหรับโอกาสในการขายของหนวยงาน
ตัวอยาง 

5.3.2.4 การจัดทาํเอกสารเสนอราคา (Quotation) 

เมื่อพนักงานขายไดรับการรองขอการเสนอราคา พนักงานขายจะสามารถ

ตรวจสอบไดวาการรองขอเสนอราคานั้นมาจากโอกาสในการขายใด โดยคนหาจากขอมูลลูกคา มี

การสรางโอกาสในการขายแลวหรือไม ถามีการบันทึกโอกาสในการขายแลวก็สามารถสราง

เอกสารเสนอราคา โดยเชื่อมโยงขอมูลจากขอมูลโอกาสในการขายไดโดยผานทางการทํางานใน

สวนโอกาสในการขาย แตหากไมมีการบันทึกโอกาสในการขายก็สามารถสรางเอกสารเสนอราคา

ไดทันทีเชนกัน โดยผานทางหนาจอการสรางเอกสารเสนอราคาและระบบจะนําขอมูลการสราง

เอกสารเสนอราคาไปสรางเปนโอกาสในการขายเพื่อชวยในการติดตามการขาย และการเสนอ

ราคาตอไป 
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ในสวนการบันทึกขอมูลเพื่อจัดทําเอกสารเสนอราคา สวนสําคัญที่จําเปนตอง

บันทึกขอมูลเพื่อใหระบบสามารถทํางานไดประกอบดวยชื่อลูกคา และรายการสินคาที่ตองให

เสนอราคา 

จากขอมูลการดําเนินการของพนักงานขายในหนวยงานตัวอยาง หลังจากที่

พนักงานขายไดรับทราบความตองการของลูกคา และมีการบันทึกโอกาสในการขายแลว เมื่อไดรับ

การรองขอการเสนอราคาจากลูกคา พนักงานขายจะเปดหนาจอบันทึกรายละเอียดโอกาสในการ

ขาย เพื่อเรียกหนาจอการสรางเอกสารเสนอราคาขึ้นมา จากนั้นบันทึกขอมูลลูกคา และขอมูล

ตางๆที่เกี่ยวของ 

 

 

 

รูปที่ 5.23 หนาจอบันทึกรายละเอียดการเสนอราคาของหนวยงานตัวอยาง 
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รูปที่ 5.24 หนาจอบันทึกรายละเอียดรายการสินคาในเอกสารเสนอราคาของหนวยงานตัวอยาง 

5.3.2.5 การรับส่ังซื้อของลูกคา (Customer Purchase Order (CPO)) 

เมื่อพนักงานขายไดรับคําสั่งซื้อสินคาจากลูกคา พนักงานขายจะสามารถ

ตรวจสอบไดวาวาการสั่งซื้อสินคานั้นมาจากโอกาสในการขายใด หรือเอกสารเสนอราคาหมายเลข

ใด โดยคนหาจากขอมูลลูกคา มีการสรางเอกสารเสนอราคาแลวหรือไม ถามีการบันทึกโอกาสใน

การขาย หรือสรางเอกสารเสนอราคาแลวก็สามารถบันทึกคําสั่งซื้อของลูกคา โดยเชื่อมโยงขอมูล

จากขอมูลโอกาสในการขาย หรือเอกสารเสนอราคาได แตหากไมมีการบันทึกโอกาสในการขายก็

สามารถสรางเอกสารบันทึกคําสั่งซื้อสินคาไดทันที โดยผานทางหนาจอการบันทึกคําสั่งซื้อสินคา   

ในสวนการบันทึกคําสั่งซื้อของลูกคา สวนสําคัญที่จําเปนตองบันทึกขอมูลเพื่อให

ระบบสามารถทํางานไดประกอบดวยชื่อลูกคา ที่อยูลูกคา รายการสินคาที่ตองการสั่งซื้อ และวัน

เวลาที่ลูกคาตองการรับสินคา 
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จากขอมูลการดําเนินการของพนักงานขายในหนวยงานตัวอยาง หลังจากที่

พนักงานขายไดรับการสั่งซื้อสินคาของลูกคา และมีการจัดสรางเอกสารเสนอราคาอยูแลว 

พนักงานขายสามารถเปดหนาจอบันทึกคําสั่งซื้อสินคาขึ้นมา จากนั้นบันทึกขอมูลลูกคา และขอมลู

ตางๆที่เกี่ยวของ 

 

รูปที่ 5.25 หนาจอบันทึกรายละเอียดคาํสั่งซื้อสินคาของลูกคาของหนวยงานตัวอยาง 
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รูปที่ 5.26 หนาจอบันทึกรายการคําสัง่ซื้อสินคาของลูกคาของหนวยงานตัวอยาง 
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5.3.2.6 การติดตามคาํสั่งซื้อของลกูคา (Track Customer Purchase Order) 

เมื่อพนักงานขายไดบันทึกคําสั่งซื้อสินคาแลว สามารถติดตามสถานะของคํา

ส่ังซื้อสินคานั้นๆของลูกคาได โดยผานทางหนาจอการติดตามคําสั่งซื้อ และกรอกขอมูลลูกคา 

ระบบจะแสดงรายการคําสั่งซื้อที่ยังเปดอยูทั้งหมดให เพื่อใหสามารถทราบไดวาลูกคาสั่งซื้อสินคา

ใดไปบางที่ยังไมสามารถปดการขายได 

จากขอมูลการดําเนินการของพนักงานขายในหนวยงานตัวอยาง เมื่อพนักงานได

บันทึกคําสั่งซื้อของลูกคาในระบบแลว และลูกคาตองการทราบสถานะของสินคาวาอยูในขั้นตอน

ใด หรือกําหนดการที่จะไดรับสินคา พนักงานขายจะเปดหนาจอในสวนการติดตามคําสั่งซื้อ และ

กรอกขอมูลลูกคาลงไป ระบบจะแสดงขอมูลสถานะสินคา ระยะเวลาที่คาดวาจะไดรับสินคา และ

เลขที่เอกสารตางๆที่เกี่ยวของกับคําสั่งซื้อนั้นๆขึ้นมา 

 

รูปที่ 5.27 หนาจอติดตามคําสั่งซื้อของลูกคาของหนวยงานตัวอยาง 
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5.3.2.7 การจัดการกรณีปญหากับลูกคา (Case) 

เมื่อพนักงานขายรับทราบวาลูกคาเกิดความไมพอใจขึ้น และเปนประเด็นที่ตอง

ดําเนินการจัดการปญหานั้นๆ พนักงานจะตองดําเนินการจัดการปญหาอยางเรงดวย และบันทึก

กรณีปญหากับลูกคาลงในระบบ เพื่อชวยติดตามการดําเนินการแกไขกรณีปญหากับลูกคา เพื่อ

ความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา เปนการรักษาลูกคาไวใหไดมากที่สุด และเปนแหลงขอมูลใน

การศึกษากรณีปญหา และแนวางแกไข 

การบันทึกกรณีปญหากับลูกคา สวนสําคัญที่จําเปนตองบันทึกขอมูลเพื่อใหระบบ

สามารถทํางานไดประกอบดวยชื่อลูกคา  ความรุนแรงของปญหาเพื่อจัดลําดับความสําคัญในการ

ทํางาน แนวทางการแกไขปญหา และผลลัพธการดําเนินการ 

จากขอมูลการดําเนินการของพนักงานขายในหนวยงานตัวอยาง หลังจาก

พนักงานขายรับทราบความไมพอใจของลูกคาเนื่องจากสงสินคาผิดใหลูกคา และลูกคามีความ

ตองการใชสินคาเรงดวน ทําใหเกิดความเสียหายขึ้น ซึ่งกรณีปญหานี้อาจสงผลใหเกิดการเสีย

ลูกคา หรือสงผลกระทบตอภาพพจนหนวยงานได ดังนั้นพนักงานจะตองรีบดําเนนิการหาทางแกไข

โดยดวน และบันทึกกรณีปญหากับลูกคาลงในระบบ 
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รูปที่ 5.28 หนาจอบันทึกรายละเอียดกรณีปญหากับลูกคาของหนวยงานตัวอยาง 
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รูปที่ 5.29 หนาจอบันทึกรายละเอียดการแกไขกรณีปญหากับลูกคาของหนวยงานตัวอยาง 

5.3.2.8 การบันทึกรายละเอียดการชาํระคาสินคาของลูกคา (Payment Record) 

เมื่อลูกคาสั่งซื้อสินคา และไดรับสินคาเปนที่เรียบรอยแลว พนักงานขายมีหนาที่

ตองเรียกเก็บคาสินคาจากลูกคา  โดยพนักงานจะเปดหนาจอในสวนของคําสั่งซื้อสินคานั้นๆขึ้นมา 

เพื่อบันทึกรายละเอียดการชําระคาสินคา 

ในสวนการบันทึกการชําระคาสินคา สวนสําคัญที่จําเปนตองบันทึกขอมูลเพื่อให

ระบบสามารถทํางานไดประกอบดวยจํานวนเงินที่ลูกคาชําระ ประเภทการชําระคาสินคา และวันที่

ลูกคาชําระเงิน 

จากขอมูลการดําเนินการของพนักงานขายในหนวยงานตัวอยาง หลังจากที่ลูกคา

ไดรับสินคาเรียบรอยแลว พนักงานขายจะรับชําระคาสินคาจากลูกคาทันที หรือเรียกเก็บคาสินคา

จากลูกคาตามระยะเวลาเครดิต และเมื่อลูกคาชําระคาสินคา พนักงานขายจะนําขอมูล
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รายละเอียดการชําระคาสินคามาบันทึกลงในหนาจอการทํางาน เพื่อใหสามารถปดการขายได

จากนั้นระบบจะเปลี่ยนสถานะคําสั่งซื้อสินคาของลูกคา หรือ สถานะโอกาสในการขายเปนปดการ

ขายสมบูรณ (Closed Won) 

 

รูปที่ 5.30 หนาจอบันทึกรายละเอียดการชําระคาสนิคาของลูกคาของหนวยงานตวัอยาง 
 

5.4 สรุปผลการประยุกตใชงาน 

จากการทดสอบการใชงานของระบบขายและลูกคาสัมพันธกับหนวยงานตัวอยาง 

สามารถสรุปผลการใชงานได โดยแบงออกเปนมุมมองตางๆได ดังนี้ 

5.4.1 ความพึงพอใจในการใชงานของระบบ 

จากการทดลองใชกับหนวยงานตัวอยาง พบวา ฟงกชั่นการทํางานครอบคลุม

ภาระงานพื้นฐานของระบบการขายและลูกคาสัมพันธทั้งหมด  โดยสามารถแบงมุมมองความ
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คิดเห็นจากผูใชงานไดเปน 3 มุมมอง คือ มุมมองของผูจัดการฝายขาย มุมมองของพนักงานขาย 

และมุมมองของพนักงานธุรการฝายขาย ดังนี้ 

 มุมมองของผูจัดการฝายขาย มีความพึงพอใจในการใชงานระบบ 

เนื่องจากสามารถมอบหมายเปาหมายการขาย และกําหนดนโยบาย

การทํางานเพื่อเปนกรอบในการดําเนินการใหแกลูกคาได สามารถ

ตรวจสอบแผนการทํางานของพนักงานไดโดยสะดวก ตลอดจน

สามารถตรวจสอบขอมูลการทํางานของพนักงานได 

 มุมมองของพนักงานขาย  มีความพึงพอใจในการใชงานระบบ 

เนื่องจาก สามารถบันทึกแผนการทํางานไดโดยสะดวก ชวยในดาน

การวางแผนงานลวงหนา และสามารถเชื่อมโยงการนัดหมายตางๆ

กับบุคคลอื่นได สามารถบันทึกขอมูลโอกาสในการขาย เพื่อใชใน

การติดตามการขายในแตละครั้งไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้

ยังพบวาระบบสามารถเก็บบันทึก และแสดงขอมูลลูกคาไดตรงตาม

ความตองการในการใชงานจริง โดยไมตองรบกวนลูกคาในการเก็บ

ขอมูล และชวยใหการทํางานรวดเร็วขึ้น และสามารถทํางานได

ครบถวนทุกหนาที่การทํางาน ดวยหนาจอการทํางานที่ไมมากอีก

ดวย 

 มุมมองของพนักงานธุรการฝายขาย  มีความพึงพอใจในการใชงาน

ระบบ  เนื่องจาก  สามารถบันทึกขอมูลตางๆในการทํางานได

โดยสะดวก และสามารถติดตามการทํางานไดงาย นอกจากนี้ยังมี

การเชื่อมโยงขอมูลที่จําเปนตองใชในการทํางาน เพื่อใหสามารถ

ทํางานไดสะดวกขึ้นดวย 

5.4.2 ปญหาของการใชงานระบบ 

จากการทดลองใชกับหนวยงานตัวอยาง พบวาในชวงแรกของการทดสอบการใช

งานระบบไมคอยไดรับความรวมมือจากการใชงานระบบมากนัก เนื่องจากความเคยชินในการ

ทํางานรูปแบบเดิม ที่ใชการจําและความคุนเคยในการทํางานเปนหลัก จึงตองอาศัยการปรับตัว

ของพนักงานเล็กนอย ประกอบกับโดยธรรมชาติของพนักงานขายที่ตองการบันทึกขอมูลลูกคาไว

กับตัวเอง ไมตองการใหบุคคลอื่นทราบ เนื่องจากกลัวสูญเสียความสําคัญ และกลัวการถูกทดแทน
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บทบาทของตนเองดวยเทคโนโลยี ทําใหตองอาศัยการอธิบายจากหัวหนางาน และการทําความ

เขาใจกับพนักงานขายเพื่อลดการตอตานภายใน  

5.4.3 ขอจํากัดของการใชงานระบบ 
เนื่องจากระบบที่ออกแบบมานัน้มีขอจํากดัในดานขอมลูบางประเภท ดังนี ้

 ขอมูลราคาคาจัดสงสินคา ในการคํานวณราคาในสวนของการสราง

เอกสารเสนอราคา และการรับคําสั่งซื้อ ระบบไมสามารถคํานวณ

ราคาคาจัดสงสินคาไดเองโดยอัตโนมัติ ตองกรอกเองดวยมือ 

เนื่องจากความไมแนนอนในเรื่อง วิธีการขนสง ที่อยูลูกคา และอัตรา

คาขนสงสินคา 

 เนื่องจากทดสอบการใชงานระบบการขายและลูกคาสัมพันธ เปน

การทดสอบแบบอิสระ (Stand alone) ดังนั้นขอมูลในสวนที่

ผูปฏิบัติงานตองการทราบเชน วันที่คาดวาลูกคาจะไดรับสินคา จะ

ไมสามารถแสดงไดโดยอัตโนมัติ ซึ่งสามารถแกไขไดโดยการเชื่อมตอ

กับระบบการจัดการคําสั่งซื้อ (Order Handling)  

 การพิจารณาการรับคืนสินคา เนื่องจากขอจํากัดในดานการ

พิจารณาการรับคืนสินคาในองคกรแตละแหงไมเหมือนกัน และตอง

อาศัยความเชี่ยวชาญในการตัดสินใจรับคืน ทําใหระบบไมสามารถ

พิจารณาเงื่อนไขการรับคืนสินคาไดเองโดยอัตโนมัติ 

5.4.4 ขอเสนอแนะในการนําระบบไปใชงานจริง 

เนื่องจากการทํางานจริง ตองอาศัยการทํางานประกอบกันในหลายระบบเพื่อ

ประสิทธิภาพในการใชงาน และการทํางานที่เปนอัตโนมัติมากยิ่งขึ้น ควรเชื่อมโยงระบบการขาย

และลูกคาสัมพันธกับระบบตางๆที่เกี่ยวของ คือ ระบบบริหารจัดการคําสั่งซื้อ (Order Handling 

Module)  ระบบจัดสงสินคา (Product Delivery Module) ระบบจัดการขอมูลผลิตภัณฑ (Product 

Data Mangement Module)  

นอกจากนี้หากมีการพัฒนาระบบบัญชี และนํามาเชื่อมโยงกับการทํางานของ

ระบบการขายและลูกค าสัมพันธ  จะทํ า ใหการทํ างานของระบบสมบู รณมากยิ่ งขึ้ น



 

 

บทที่ 6  
บทสรุปของงานวิจัย และขอเสนอแนะ 

 

6.1 บทสรุปงานวิจัย 

วิทยานิพนธฉบับนี้เปนงานวิจัยออกแบบพัฒนาระบบบริหารการขายและลูกคา

สัมพันธซึ่งครอบคลุมการทํางานตั้งแต การบันทึกขอมูลพนักงานขาย การมอบหมายเปาหมายการ

ขาย การกําหนดนโยบายการทํางาน การจัดแผนการทํางานของพนักงานขาย การบันทึกขอมูล

ลูกคา การบันทึกขอมูลความสนใจลูกคา การจัดทําเอกสารเสนอราคา การรับคําสั่งซื้อจากลูกคา 

การติดตามคําสั่งซื้อของลูกคา การจัดการกรณีปญหาที่เกิดขึ้นในการขาย การรับคืนสินคา การ

บันทึกขอมูลการชําระคาสินคาจากลูกคา และจัดทํารายงานการทํางานของพนักงานขาย โดย

เลือกใชแนวคิดในการออกแบบระบบเชิงวัตถุ (Object Oriented) และใชเครื่องมือ UML (Unified 

Modeling Language) ในการดําเนินงานวิจัยเปนหลัก 

วิธีดําเนินงานวิจัย ประกอบดวยขั้นตอนการศึกษาและเก็บขอมูลเกี่ยวกับระบบ

การขายและลูกคาสัมพันธในองคกรธุรกิจตัวอยางจํานวน 4 แหง การวิเคราะหขอมูลและปญหา

เพื่อออกแบบระบบการขายและลูกคาสัมพันธ ซึ่งประกอบไปดวยโครงสรางฐานขอมูล แผนภาพ

ลําดับการทํางานภายในระบบ หนาจอการทํางานสําหรับติดตอกับผูใชระบบการขายและลูกคา

สัมพันธ จากนั้นจึงนําไปตรวจสอบความถูกตองและประเมินผลระบบที่ไดออกแบบขึ้น 

จากผลการวิเคราะหขอมูลและปญหาเพื่อออกแบบระบบการขายและลูกคา

สัมพันธผูวิจัยไดนําเสนอแนวคิดในการออกแบบระบบการขายและลูกคาสัมพันธเพื่อใหสามารถ

ตอบสนองตอการทํางานพื้นฐานและสามารถแกไขปญหาที่พบได ประกอบไปดวย การออกแบบ

ระบบบริหารจัดการพนักงานขาย ระบบบริหารการขาย และระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคา 

ผลลัพธสุดทายของงานวิทยานิพนธฉบับนี้คือ แนวคิดและระบบบริหารการขาย

และลูกคาสัมพันธซึ่งอธิบายดวยเครื่องมือ UML เปนหลักไดแก Use Case Table, Use Case 

Diagram, Use Case Template, แผนผังกระบวนการทํางาน (Work Flow), State Chart 

Diagram, Conceptual Class Diagram, Sequence Diagram, Analysis Class Diagram, UI 

Map, Graphical User Interface, Data Dictionary และ Method การทํางาน 
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6.2 การอภิปรายผลงานวิจัย 

ระบบการบริหารงานขายและลูกคาสัมพันธที่ไดพัฒนาขึ้นนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อใช

สนับสนุนการดําเนินงานในสวนงานขายและลูกคาสัมพันธ โดยคํานึงถึงลักษณะการทํางานที่

สามารถแยกออกเปนสวนๆเพื่อนําไปติดตั้งในแตละสวนการทํางานได ดังนั้นหากองคกร หรือ

บริษัทที่นําระบบนี้ไปใชมลีักษณะการดําเนินงานที่คลายคลึงกัน แตมีลําดับการทํางานที่แตกตาง

กันก็สามารถนําระบบไปปรับใชเพื่อใหเขากับลักษณะการทํางานขององคกร หรือบริษัทนั้นๆได  

ในสวนของการทํางานของระบบหากระบบยังทํางานยังไมครบทุกขั้นตอน แตไดมี

การยืนยันการทํางานบางสวนไวแลว ทางระบบก็สามารถเรียกดูประวัติการทํางานในสวนที่ยงัไม

เสร็จสมบูรณนั้นๆ ขึ้นมาเพื่อดําเนินการตอได เพราะเนื่องจากลักษณะการออกแบบระบบได 

ออกแบบแยกการทํางานไวในแตละอ็อบเจ็กต (Object) แลว จึงงายตอการควบุคมการดําเนินงาน

ใหบรรลุผลเปนอ็อบเจ็กตไป 

ในสวนของกรณีเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินหรือไมสามารถดําเนินการกับระบบได เพราะ

สาเหตุเนื่องจาก ไฟฟาดับ หรือ คอมพิวเตอรเสีย การดําเนินงานยังสามารถดําเนินงานตอไปได 

เพราะเนื่องจากผูออกแบบไดออกแบบลักษณะการดําเนินงานของระบบไวแลว ดังนั้นบุคลากรจึง

ยังสามารถดําเนินงานตามระบบที่ไดออกแบบไวไดเหมือนตามปกติ เพื่อบันทกขอมูลการ

ดําเนินงานเขาสูระบบในภายหลังได 

ในสวนของการเขาถึงการใชงานของสวนตางๆและการดําเนินงาน ตองมีการ

กําหนดอํานาจในการเขาถึงในแตละการทํางานเพื่อใหสามารถระบุอํานาจหนาที่ของแตละ

บุคลากรที่สามารถเขาใชงานได โดยการกําหนดอํานาจหนานี้ที่เขาถึงไดนั้นเปนสวนที่ตองพัฒนา

ตอของโปรแกรมเมื่อไดนํางานวิจัยฉบับนี้มาเขียนเปนโปรแกรมแลวเสร็จจริง ซึ่งงานวิจัยนี้เสนอ

เฉพาะในสวนฟงคชั่นการทํางานหลักที่สามารถดําเนินงานไดของระบบเทานั้น  

ในการนําเขาขอมูลเขาสูระบบหากไมมีการเชื่อมตอกับระบบบริหารจัดการขอมูล

ผลิตภัณฑ (Product Data Management) จะทําใหตองบันทึกขอมูลนําเขาเปนจํานวนมาก และ

ในการดําเนินการของระบบหากไมมีการเชื่อมตอจากระบบบริหารจัดการคําสั่งซื้อ (Order 

Handling) ระบบคลังสินคา (Inventory Management ) ระบบจัดสงสินคา (Product Delivery 

Module) จะทําใหบางหนาที่การทํางานไมสามารถใชงานได เชน การติดตามขอมูลคําสั่งซื้อของ

ลูกคา  
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6.3 ปญหาและอุปสรรคในการทําวิจัย 
 ลักษณะงานขายและลูกคาสัมพันธเปนงานบริการ ซึ่งอาศัยการ

ทํางานโดยบุคคลเปนหลัก และโดยธรรมชาติของการดําเนินงาน 

เปนงานที่ตองอาศัยความยืดหยุมสูง และความรวดเร็วเปนอยาง

มาก ซึ่งไมสามารถศึกษาจากสภาพการทํางานจริงได ตองอาศัยการ

สัมภาษณ และสอบถามความคิดเห็นจากผูปฏิบัติงานแทน 

 

6.4 ขอจํากัดของระบบที่พัฒนาขึ้น 
 ในกรณีที่ ไมมีการเชื่อมตอกับระบบจัดการขอมูลผลิตภัณฑ 

(Product Data Management) จะทําใหมีขอมูลที่ตองบันทึกลงใน

ระบบเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดความยุงยาก และใชระยะเวลานาน 

ในการใชงาน 

 หากไมมีการเชื่อมโยงระบบการบริหารงานขายและลูกคาสัมพันธกับ

ระบบการจัดการคําสั่งซื้อ (Order Handling) จะทําใหไมสามารถ

ตรวจสอบสถานะของคําสั่งซื้อของลูกคาได และเกิดความลาชาใน

การจัดทําคําสั่งขายสินคาตอไปได 

 

6.5 การสัมภาษณผูเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ 

การประเมินผลการออกแบบระบบ ทางผูวิจัยไดนําระบบที่ออกแบบ ตั้งแต

กระบวนการทํางาน (Business Process) รวมถึงหนาจอแสดงผลสําหรับการทํางานในขั้นตอน

ตางๆ ไปสอบถามและประเมินความเปนไปไดของระบบ โดยการสัมภาษณและขอความคิดเห็น

จากผูที่รับผิดชอบงานดานการขายและลูกคาสัมพันธ ซึ่งในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยเลือกสัมภาษณผูที่

เกี่ยวของจากหนวยงานที่มีการขายและลูกคาสัมพันธ 4 หนวยงาน ซึ่งมีลักษณะผลิตภัณฑที่

ตางกัน และตางอุตสาหกรรมกัน อันประกอบดวย  

 บริษัทผูผลิตเครื่องปรับอากาศตั้งแตขนาดเล็กจนกระทั่งถึงขนาด

ใหญ โดยสัมภาษณพนักงานธุรการฝายขายธุรกิจในประเทศซึ่ง

รับผิดชอบทั้งงานฝายขายและฝายขายและลูกคาสัมพันธ 
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 บริษัทผูผลิตหมอแปลงไฟฟา ตั้งแต ขนาด 50kVA ถึง 100MVA โดย

สัมภาษณผูชวยกรรมการผูจัดการ/ผูจัดการโครงการ  

 บริษัทขาย ใหเชา สําหรับรถเครน โดยสัมภาษณผูชวยผูจัดการฝาย

ขาย 

 บริษัทผูผลิตและขายมอเตอร และอุปกรณไฟฟาและอิเล็กโทรนิกส 

โดยสัมภาษณ วิศวกรขายในสวนงานขายมอเตอร 

การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ เพื่อประเมินผลระบบที่ออกแบบมานั้น จะเปนการ

ประเมินในประเด็นที่สําคัญ ดังนี้  

 ความเปนไปไดในการใชงาน รวมถึงความสอดคลองระหวาง

กระบวนงานที่ออกแบบ กับ กระบวนงานจริง 

 ประโยชนการใชงานระบบ 

 ปญหาในการใชงานระบบ 

 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ 

ซึ่งผลจากการสัมภาษณกับผูที่ทํางานจริงในสวนการขายและลูกคาสัมพันธ ได

ขอสรุป ในดานตางๆ ดังนี้ 

6.5.1 ความเปนไปไดในการใชงาน รวมถึงความสอดคลองระหวางกระบวนงาน
ที่ออกแบบ กับ กระบวนงานจริง 

 กระบวนงานดานการขายและลูกคาสัมพันธที่ ออกแบบมา 

สอดคลองกับกระบวนการทํางานจริง สามารถรองรับการทํางานได

ครบทุกกระบวนงาน 

 ขอมูลที่ใชในการดําเนินงาน มีการออกแบบใหสามารถรองรับขอมูล

ไดอยางครบถวน และแสดงผลออกมาในรูปแบบที่สามารถเขาใจได

งาย  

 หนาจอการทํางานในสวนแสดงผลการทํางานสามารถเขาใจไดงาย 

สามารถใชงานไดงาย แตมีรูปแบบการแสดงผลที่เหมาะสม 

 การออกแบบหนาจอการทํางาน สามารถทําใหการทํางานจริงเปนไป

โดยสะดวก และรวดเร็ว มีการเชื่อมโยงขอมูลการทํางานในสวน

หนาที่การทํางานตางๆ นอกจากนี้ยังมีหนาจอการทํางานที่ไมมาก
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เกินไป ทําใหไมยุงยากในการใชงาน และมีการเชื่อมโยงขอมูลกันที่ดี 

เปนการปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาดในการทํางาน 

 ในการจัดสรางรายงานสรุปผล มีขอมูลครบถวนตามตองการ และอยู

ในรูปแบบที่สามารถเขาใจไดงาย นอกจากนี้ยังมีรายงานเพิ่มเติมที่

นาจะมีประโยชนในการทํางานจริง เชน รายงานในสวนของ Dash 

board  

 

6.5.2 ประโยชนการใชงานระบบ 
 สามารถทํางานไดรวดเร็วขึ้น และลดความผิดพลาดของขอมูลใน

การทํางาน เนื่องจากมีการเชื่อมโยงขอมูลในการทํางานระหวางกัน 

และลดระยเวลาการบันทึกขอมูลอีกดวย 

 การทํางานในสวนของการวางแผนแผนการทํางาน ซึ่งชวยในการวาง

แผนการททํางานของพนักงานขาย และผูจัดการสามารถตรวจสอบ

ไดโดยงาย 

 มีการเก็บขอมูลประวัติการดําเนินธุรกิจของลูกคากับองคกรอยาง

ครบถวน และสามารถแสดงผลออกมาในรูปที่สามารถเขาใจไดงาย 

และนําไปใชไดจริง สําหรับผูทํางานในทุกระดับ 

 การออกรายงานการดําเนินการ รายงานประจําวัน หรือรายงานอื่นๆ 

สามารถทําไดรวดเร็ว 

 

6.5.3 ปญหาในการใชงานระบบ 
 เนื่องจากระบบที่ออกแบบมาเปนระบบที่รองรับการทํางานในสวน

ของงานขายและลูกคาสัมพันธ เทานั้นไมไดรองรับการทํางานในสวน

การเงิน และ การบัญชี ทําใหไมสามารถรองรับการทํางานบางอยาง

ได เชน การออกใบเสร็จรับเงินใหแกลูกคา ได 

 การทํางานในบางสวน เชน การติดตามสถานะเอกสารคําสั่งซื้อ

สินคา เปนการทํางานที่ตองเชื่อมโยงกับการทํางานในหลายสวน 

ดังนั้น หากนําเอาโปรแกรมในสวนการบริหารงานขาย และลูกคา
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สัมพันธไปใชเพียงสวนเดียวจะไมสามารถใชหนาที่การทํางานใน

สวนนี้ได 

 

6.5.4 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ 
 ควรเชื่อมโยงระบบการขายและลูกคาสัมพันธกับระบบตางๆที่

เกี่ยวของ คือ ระบบการจัดการคําสั่งซื้อ (Order Handling Module)  

ระบบจัดสงสินคา (Product Delivery Module) ระบบจัดการขอมูล

ผลิตภัณฑ (Product Data Mangement Module) เพื่อการทํางานที่

เปนอัตโนมัติมากยิ่งขึ้น 

 ควรมีการพัฒนาระบบการพยากรณการขายขึ้น เพื่อรองรับการ

ทํางานในสวนการวางแผนเปาหมายการขาย และการตัดสินใจ

ดําเนินการตางๆในการดําเนินธุรกิจตางๆไดดีข้ึน 

 

6.6 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยเพิ่มเติม 
 ควรพัฒนาระบบบัญชี และการเงินเพิ่มเติม เพื่อเชื่อมโยงกับการ

ทํางานของระบบการขายและลูกคาสัมพันธ ซึ่งจะสงเสริมใหการ

ทํางานของระบบสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

 ควรพัฒนาในสวนของการพยากรณการขายขึ้น เพื่อเปนสวนที่

สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในการวางแผนงานลวงหนา และ

การกําหนดนโยบายตางๆ 
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ภาคผนวก ก. 
แผนแบบแสดงรายละเอียดของแตละยูสเคส (Use Case Template) 
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ภาคผนวก ก. 
แผนแบบแสดงรายละเอียดของแตละยูสเคส (Use Case Template) 

เมื่อวิเคราะหถึงหนาที่การทํางานของระบบดวย Use Case Table และ Use 

Case Diagram แลว จากนั้นจึงวิเคราะหรายละเอียดในแตละ Use Case ถึงขั้นตอนการทํางาน

และลําดับการทํางานของแตละ Use Case ประกอบดวยทั้งหมด 28 Use Case ตามที่แสดงใน 

Use Case Diagram ซึ่งสามารถอธิบายไดดวย Use Case Template ดังนี้ 

ตารางที ่ก.1 Use Case Template ของการตั้งคาชองทางการขายสนิคา (Setup Sales Channel) 

 

Basic Setup  

USECASE 1 ตั้งคาชองทางการขายสนิคา (Setup Sales Channel) 

Precondition  

Successful Postcondition ขอมูลชองทางการขายสนิคาในฐานขอมูล พรอมใชงาน 

Failed  Postcondition 
ยกเลิกการตั้งคาชองทางการ

ขายสินคา 
 

Primary, Secondary Actors ผูดูแลระบบ (System Administrator) 

Flow of Events Step Transaction 

  1. 
ระบบแสดงรายการชองทางการขายสนิคา (Sale 

Channel) ทั้งหมดทีม่ีในฐานขอมูล 

 2. 
สามารถเลือกดูรายละเอียดของชองทางการขาย

สินคา ในแตละชองทางได 

  3. 
เพิ่มรายการชองทางการขายสินคาและยนืยนัการ

บันทกึขอมูล 

 4. 
เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดขอมูลชอง

ทางการขายสนิคา  

 5. 
บันทกึการเปลี่ยนแปลงขอมลูชองทางการขาย

สินคา 
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ตารางที ่ก.2 Use Case Template ของการตั้งคาการรับประกันสนิคา (Setup Warranty) 

 

Basic Setup 

USECASE 2 ตั้งคาการรับประกันสนิคา (Setup Warranty) 

Precondition  

Successful Postcondition ขอมูลของการรับประกันสินคาในฐานขอมลู พรอมใชงาน 

Failed  Postcondition 
ยกเลิกการตั้งคาการประกนั

สินคา 
 

Primary, Secondary Actors ผูดูแลระบบ (System Administrator) 

Flow of Events Step Transaction 

  1. 
ระบบแสดงรายการการรับประกันสนิคา 

(Warranty)ทั้งหมดทีม่ีในฐานขอมูล 

 2. 

สามารถคนหารายการการรับประกันสนิคา ที่มี 

และแสดงรายละเอียดของการรับประกันสนิคาใน

แตละรายการ รวมถึงการแสดงขอมูลรายการสินคา

ที่สามารถใชการรับประกันนัน้ๆได 

  3. 
เพิ่มรายการการรับประกันสนิคา  และยนืยันการ

บันทกึขอมูล 

 4. 
เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดขอมูล

รายการการรับประกันสนิคา  

 5. 
บันทกึการเปลี่ยนแปลงขอมลูการตั้งคาการ

รับประกันสินคา  
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ตารางที ่ก.3 Use Case Template ของการตั้งคารูปแบบวิธีการชําระคาสินคา (Setup Payment 

Term) 

 

Basic Setup 

USECASE 3 
ตั้งคารูปแบบวิธีการชําระคาสินคา (Setup Payment 

Term) 

Precondition  

Successful Postcondition 
ขอมูลรูปแบบวิธีการชําระคาสินคาในฐายขอมูล พรอมใช

งาน 

Failed  Postcondition 
ยกเลิกการตั้งคารูปแบบวิธกีาร

ชําระคาสนิคาสินคา 
 

Primary, Secondary Actors ผูดูแลระบบ (System Administrator) 

Flow of Events Step Transaction 

  1. 
ระบบแสดงรายการรูปแบบวธิีการชําระคาสินคา  

(Setup Payment) ทั้งหมดทีม่ีในฐานขอมลู 

 2. 
สามารถเลือกดูรายละเอียดของรูปแบบวิธกีารชําระ

คาสินคาในแตละรูปแบบได 

  3. 
เพิ่มรายการรปูแบบวิธีการชําระคาสนิคา และ

ยืนยนัการบันทึกขอมูล  

 4. 
เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดขอมูล

รูปแบบวิธีการชําระคาสนิคา 

 5. 
บันทกึการเปลี่ยนแปลงขอมลูรูปแบบวิธีการชําระ

คาสินคา 
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ตารางที ่ก.4 Use Case Template ของการตั้งคาเครดิตสําหรับลูกคา (Setup Credit Limit) 

 

Basic Setup 

USECASE 4 ตั้งคาเครดิตสําหรับลูกคา (Setup Credit Limit) 

Precondition  

Successful Postcondition ขอมูลวงเงินเครดิตสําหรับลูกคาในฐานขอมูล พรอมใชงาน 

Failed  Postcondition 
ยกเลิกการตั้งคาเครดิตสําหรับ

ลูกคา 
 

Primary, Secondary Actors ผูดูแลระบบ (System Administrator) 

Flow of Events Step Transaction 

  1. 
ระบบแสดงรายการวงเงินเครดิตสําหรับลูกคา 

(Credit Limit) ทัง้หมดที่มีในฐานขอมูล 

 2. 
สามารถเลือกดูรายละเอียดของรายการวงเงนิ

เครดิตสําหรับลูกคาในแตละรายการได 

  3. 
เพิ่มรายการวงเงนิเครดิตสําหรับลูกคา ยืนยันการ

บันทกึขอมูล 

 4. 
เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดของขอมูล

รายการวงเงนิเครดิตสําหรับลูกคา 

 5. 
บันทกึการเปลี่ยนแปลงรายการวงเงนิเครดิตสําหรับ

ลูกคา 
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ตารางที ่ก.5 Use Case Template ของการตั้งคาระดับความรุนแรงของกรณีปญหา (Setup 

Severity) 

 

Basic Setup 

USECASE 5 ตั้งคาระดับความรุนแรงของกรณีปญหา (Setup Severity) 

Precondition  

Successful Postcondition 
ขอมูลระดับความรนุแรงของกรณีปญหาในฐานขอมูล 

พรอมใชงาน 

Failed  Postcondition 
ยกเลิกการตั้งคาระดับความ

รุนแรงของกรณีปญหา 
 

Primary, Secondary Actors ผูดูแลระบบ (System Administrator) 

Flow of Events Step Transaction 

  1. 
ระบบแสดงรายการระดับความรุนแรงของกรณี

ปญหา (Severity) ทั้งหมดทีม่ีในฐานขอมลู 

 2. 
สามารถเลือกดูรายละเอียดของรายการระดับความ

รุนแรงของกรณีปญหา ในแตละรายการได 

  3. 
เพิ่มรายการระดับความรนุแรงของกรณีปญหา และ

ยืนยนัการบันทึกขอมูล 

 4. 
เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดของขอมูล

รายการระดับความรุนแรงของกรณีปญหา 

 5. 
บันทกึการเปลี่ยนแปลงรายการระดับความรุนแรง

ของกรณีปญหา 
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ตารางที ่ก.6 Use Case Template ของการตั้งคากลุมสินคา (Setup Family) 

 

Basic Setup 

USECASE 6 ตั้งคากลุมสินคา (Setup Family) 

Precondition  

Successful Postcondition ขอมูลกลุมสินคาในฐานขอมลู พรอมใชงาน 

Failed  Postcondition ยกเลิกการตั้งคากลุมสินคา  

Primary, Secondary Actors ผูดูแลระบบ (System Administrator) 

Flow of Events Step Transaction 

  1. 
ระบบแสดงรายการกลุมสินคา (Family) ทั้งหมดทีม่ี

ในฐานขอมูล 

 2. 
สามารถคนหารายการกลุมสินคาที่มี และแสดง

รายการสนิคาในกลุมสินคานั้นๆได 

  3. เพิ่มรายการกลุมสินคา และยืนยนัการบันทึกขอมูล 

 4. เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงรายการกลุมสินคา 

 5. บันทกึการเปลี่ยนแปลงรายการกลุมสินคา 
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ตารางที ่ก.7 Use Case Template ของการตั้งคาสินคา (Setup Item) 

 

Basic Setup 

USECASE 7 ตั้งคาสินคา (Setup Item) 

Precondition  

Successful Postcondition ขอมูลรายการสินคาในฐานขอมูล พรอมใชงาน 

Failed  Postcondition ยกเลิกการตั้งคารายการสินคา  

Primary, Secondary Actors ผูดูแลระบบ (System Administrator) 

Flow of Events Step Transaction 

  1. 
ระบบแสดงรายการสนิคา (Item) ทัง้หมดทีม่ีใน

ฐานขอมูล 

 2. 
สามารถคนหารายการสินคาที่ม ีและแสดง

รายละเอียดของสินคานัน้ๆได 

  3. เพิ่มรายการสนิคา และยืนยนัการบนัทกึขอมูล 

 4. เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงขอมูลรายการสินคา 

 5. บันทกึการเปลี่ยนแปลงขอมลูรายการสนิคา 
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ตารางที ่ก.8 Use Case Template ของการตั้งคาพนักงาน (Setup Operator) 

 

Basic Setup 

USECASE 8 ตั้งคาพนักงาน (Setup Operator) 

Precondition ตั้งคาประเภทพนกังาน 

Successful Postcondition ขอมูลพนักงานในฐานขอมลู พรอมใชงาน 

Failed  Postcondition 
ยกเลิกการตั้งคาพนกังาน  

(Setup Operator) 
 

Primary, Secondary Actors ผูดูแลระบบ (System Administrator) 

Flow of Events Step Transaction 

  1. 
ระบบแสดงรายการพนักงาน (Operator) ทั้งหมดที่

มีในฐานขอมลู 

 2. 
สามารถคนหารายการพนักงานทีม่ี และแสดง

รายละเอียดของพนักงานคนนัน้ๆได 

 3. เพิ่มรายการพนักงาน  และยนืยนัการบนัทกึขอมูล 

 4. 
เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดของขอมูล

พนกังาน 

  5. บันทกึการเปลี่ยนแปลงขอมลูการตั้งคาพนักงาน  
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ตารางที ่ก.9 Use Case Template ของการตั้งคาวนัหยดุมาตรฐาน (Setup Standard Holidays) 

 

Basic Setup 

USECASE 9 ตั้งคาวนัหยุดมาตรฐาน (Setup Standard Holidays) 

Precondition  

Successful Postcondition ขอมูลวันหยุดมาตรฐานในฐานขอมูล พรอมใชงาน  

Failed  Postcondition 
ยกเลิกการตั้งคาวันหยุด

มาตรฐาน 
 

Primary, Secondary Actors 
ผูจัดการฝายขาย/ หวัหนาทมีขาย (Sales Manager/Sales 

Team Leader ) 

Flow of Events Step Transaction 

 1. 
ระบบแสดงรายการวนัหยุดมาตรฐาน (Standard 

Holidays)ทั้งหมดทีม่ีในฐานขอมูล 

 2. 

สามารถคนหาขอมูลรายการวันหยุดมาตรฐาน เพื่อ

แสดงรายละเอียดและเปลี่ยนแปลงขอมูลวันหยุด

มาตรฐาน 

 3. 
เพิ่มรายการวนัหยุดมาตรฐาน และยนืยนัการบันทึก

ขอมูล 

 4. 
เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดของขอมูล

วันหยุดมาตรฐาน  

  5. บันทกึการเปลี่ยนแปลง ขอมลูวันหยุดมาตรฐาน  
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ตารางที ่ก.10 Use Case Template ของการตั้งคาวนัหยดุพิเศษ (Setup Custom Holidays) 

 

Basic Setup 

USECASE 10 ตั้งคาวนัหยุดพิเศษ (Setup Custom Holidays) 

Precondition ตั้งคาพนักงาน 

Successful Postcondition ขอมูลวันหยุดพิเศษในฐานขอมูล พรอมใชงาน 

Failed  Postcondition ยกเลิกการตั้งคาวันหยุดพิเศษ  

Primary, Secondary Actors 
ผูจัดการฝายขาย/ หวัหนาทมีขาย (Sales Manager/Sales 

Team Leader ) 

Flow of Events Step Transaction 

  1. 
ระบบแสดงรายการวนัหยุดพิเศษ (Custom 

Holidays)ทั้งหมดทีม่ีในฐานขอมูล 

 2. 

สามารถคนหาขอมูลรายการวันหยุดพิเศษ เพื่อ

แสดงรายละเอียดและเปลี่ยนแปลงขอมูลวันหยุด

พิเศษ 

 3. 
เพิ่มรายการวนัหยุดพิเศษ และยืนยันการบันทกึ

ขอมูล 

 4. 
ระบุทีมงานขายและพนักงานที่สามารถหยุดงานได

ตามวนัหยุดพเิศษ 

 5. 
เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดขอมูล

รายการวันหยดุพเศษ 

  6. บันทกึการเปลี่ยนแปลงขอมลูวันหยุดพเิศษ 
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ตารางที ่ก.11 Use Case Template ของการตั้งคาประเภทพนกังาน (Setup Operator Type) 

 

Basic Setup 

USECASE 11 ตั้งคาประเภทพนกังาน (Setup Operator Type) 

Precondition  

Successful Postcondition ขอมูลประเภทพนกังานในฐานขอมูล พรอมใชงาน 

Failed  Postcondition 
ยกเลิกการตั้งคาประเภท

พนกังาน 
 

Primary, Secondary Actors 
ผูจัดการฝายขาย/ หวัหนาทมีขาย (Sales Manager/Sales 

Team Leader ) 

Flow of Events Step Transaction 

  1. 
ระบบแสดงรายการประเภทพนกังาน (Operator 

Type) ทั้งหมดที่มีในฐานขอมูล 

 2. 
สามารถเลือกดูรายละเอียดของประเภทพนักงาน 

ในแตละรายการได 

 3. 
เพิ่มรายการประเภทพนักงาน และยนืยนัการบันทึก

ขอมูล 

 4. 
เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดของขอมูล

วันหยุดพเิศษ (Custom Holidays) 

  5. 
บันทกึการเปลี่ยนแปลงขอมลูรายการประเภท

พนกังาน 
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ตารางที ่ก.12 Use Case Template ของการตั้งคากลุมลูกคา (Setup Customer Group) 

 

Basic Setup 

USECASE 12 ตั้งคากลุมลูกคา (Setup Customer Group) 

Precondition  

Successful Postcondition ขอมูลกลุมลูกคาในฐานขอมลู พรอมใชงาน 

Failed  Postcondition ยกเลิกการตั้งคากลุมลูกคา  

Primary, Secondary Actors 
ผูจัดการฝายขาย/ หวัหนาทมีขาย (Sales Manager/Sales 

Team Leader ) 

Flow of Events Step Transaction 

  1. 
ระบบแสดงรายการกลุมลูกคา (Customer Group) 

ทั้งหมดทีม่ีในฐานขอมูล 

 2. 
สามารถเลือกดูรายละเอียดของกลุมลูกคา ในแต

ละรายการได 

 3. เพิ่มรายการกลุมลูกคา และยืนยนัการบันทึกขอมูล 

 4. 
เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดขอมูลกลุม

ลูกคา 

  5. บันทกึการเปลี่ยนแปลงขอมลูกลุมลูกคา 
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ตารางที ่ก.13 Use Case Template ของการตั้งคากลุมกรณีปญหา (Setup Case Group) 

 

Basic Setup 

USECASE 13 ตั้งคากลุมกรณีปญหา (Setup Case Group) 

Precondition  

Successful Postcondition ขอมูลกลุมกรณีปญหาในฐานขอมูล พรอมใชงาน 

Failed  Postcondition 
ยกเลิกการตั้งคากลุมกรณี

ปญหา 
 

Primary, Secondary Actors 
ผูจัดการฝายขาย/ หวัหนาทมีขาย (Sales Manager/Sales 

Team Leader ) 

Flow of Events Step Transaction 

  1. 
ระบบแสดงรายการกลุมกรณีปญหา (Case 

Group) ทั้งหมดที่มีในฐานขอมูล 

 2. 
สามารถเลือกดูรายละเอียดของกลุมกรณปีญหา 

ในแตละรายการได 

 3. 
เพิ่มรายการกลุมกรณีปญหาและยนืยันการบันทึก

ขอมูล 

 4. 
เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดขอมูลกลุม

กรณีปญหา 

  5. บันทกึการเปลี่ยนแปลงกลุมกรณีปญหา 
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ตารางที ่ก.14 Use Case Template ของการบันทึกขอมลูลูกคา (Collect Customer Data) 

 

Basic Collect Customer Data 

USECASE 14 บันทกึขอมูลลูกคา (Collect Customer Data) 

Precondition 
ตั้งคากลุมลูกคา ตั้งคารายการสิทธพิิเศษสําหรับลูกคา ตั้ง

คาเครดิตสําหรับลูกคา 

Successful Postcondition ขอมูลลูกคา (Customer) ในฐานขอมูลพรอมใชงาน 

Failed  Postcondition 
ยกเลิกการบนัทึกขอมูลลูกคา

(Collect Customer) 
 

Primary, Secondary Actors พนกังานขาย (Salesperson) 

Flow of Events Step Transaction 

  1. 
ระบบแสดงรายการลูกคา (Customer) ทั้งหมดที่มี

ในฐานขอมูล 

 2. 
สามารถคนหารายการลูกคาที่ม ีและแสดง

รายละเอียดของลูกคารายนัน้ๆได 

 3. เพิ่มรายการลกูคา 

 4. 
ระบุรายการผูติดตอ (Contact) ของลูกคา และ

ยืนยนัการบันทึกขอมูล 

 5. เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดขอมูลลูกคา  

  6. บันทกึการเปลี่ยนแปลงขอมลูลูกคา 
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ตารางที ่ก.15 Use Case Template ของการเก็บขอมูลผูติดตอ (Collect Contact Data) 

 

Basic Collect Contact Data 

USECASE 15 เก็บขอมูลผูติดตอ (Collect Contact Data) 

Precondition บันทกึขอมูลลูกคา 

Successful Postcondition ขอมูลของผูติดตอ (Contact) ในฐานขอมลู พรอมใชงาน 

Failed  Postcondition ยกเลิกการบนัทึกขอมูลผูติดตอ   

Primary, Secondary Actors พนกังานขาย (Salesperson) 

Flow of Events Step Transaction 

  1. 
ระบบแสดงรายการผูติดตอ (Contact) ทั้งหมดทีม่ี

ในฐานขอมูล 

 2. 
สามารถคนหารายการผูติดตอ ที่มี และแสดง

รายละเอียดของผูติดตอ รายนัน้ๆได 

 3. เพิ่มรายการผูติดตอ  และยนืยนัการบนัทกึขอมูล 

 4. 
เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดขอมูลผู

ติดตอ  

  5. บันทกึการเปลี่ยนแปลงขอมลูผูติดตอ 
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ตารางที ่ก.16 Use Case Template ของการตั้งคานโยบายการทาํงาน (Set Schedule Policy) 

 

Basic Set Schedule Policy 

USECASE 16 ตั้งคานโยบายการทาํงาน (Set Schedule Policy) 

Precondition ตั้งคาประเภทพนกังาน 

Successful Postcondition 
ขอมูลนโยบายการทํางานสาํหรับพนักงานในฐานขอมลู

พรอมใชงาน 

Failed  Postcondition 
ยกเลิกการตั้งคานโยบายการ

ทํางานของพนักงาน 
 

Primary, Secondary Actors 
ผูจัดการฝายขาย/ หวัหนาทมีขาย (Sales Manager/Sales 

Team Leader ) 

Flow of Events Step Transaction 

  1. 

ระบบแสดงรายการนโยบายการทาํงานของ

พนกังาน (Schedule Policy) ทั้งหมดทีม่ใีน

ฐานขอมูล  

 2. 

สามารถคนหารายการนโยบายการทาํงานของ

พนกังานตามประเภทพนักงาน และแสดง

รายละเอียดนโยบายการทํางานนัน้ๆได 

 3. เพิ่มรายการนโยบายการทํางานของพนักงาน  

 4. 
ระบุประเภทภาระงานสาํหรบัพนกังาน และจํานวน

ในการดําเนนิการ และยนืยนัการบนัทกึขอมูล  

 5. 
เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดนโยบายการ

ทํางานของพนักงาน 

  6. 
บันทกึการเปลี่ยนแปลงขอมลูนโยบายการทํางาน

ของพนกังาน 

 



 

 

178 

ตารางที ่ก.17 Use Case Template ของการกําหนดเปาหมายในการขาย (Assign Target) 

 

Basic Assign Target 

USECASE 17 กําหนดเปาหมายในการขาย (Assign Target) 

Precondition ตั้งคาสินคา ตัง้คาพนักงาน  

Successful Postcondition 
ขอมูลเปาหมายการขายสินคา ทีมงานขาย และเปาหมาย

การขายสาํหรบัพนกังานแตละคน 

Failed  Postcondition 
ยกเลิกการกาํหนดรายละเอยีด

เปาหมายในการขาย 
 

Primary, Secondary Actors 
ผูจัดการฝายขาย/ หวัหนาทมีขาย (Sales Manager/Sales 

Team Leader ) 

Flow of Events Step Transaction 

  1. 
ระบบแสดงรายการเปาหมายการขายสินคา (Sales 

Target) ทั้งหมดที่มีในฐานขอมูล 

 2. 

สามารถคนหารายการเปาหมายการขายสินคา 

และแสดงรายละเอียดตางๆของเปาหมายการขาย

สินคานั้นๆได 

 3. เพิ่มรายการเปาหมายการขายสินคา 

 4. บันทกึขอมูลเปาหมายการขายสินคายอดรวม 

 5. จัดสรรเปาหมายการขายสนิคารายผลิตภัณฑ 

 6. สรางขอมูลทมีงานขาย 

 7. จัดสรรเปาหมายการขายสนิคาสําหรับทีมงานขาย 

 8. จัดสรรพนักงานขายสาํหรับแตละทีมงานขาย 

 9. จัดสรรเปาหมายการขายสนิคาสําหรับพนกังานขาย 

 10. 
เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดเปาหมาย

การขายสนิคา 

  11. 
บันทกึการเปลี่ยนแปลงขอมลูเปาหมายการขาย

สินคา 
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ตารางที ่ก.18 Use Case Template ของการสรางรายการสิทธิพิเศษสาํหรับลูกคา (Create 

Privilege) 

 

Basic Create Privilege 

USECASE 18 สรางรายการสิทธิพเิศษสําหรับลูกคา (Create Privilege) 

Precondition  

Successful Postcondition รายการสทิธพิเิศษสําหรับลูกคาในฐานขอมลูพรอมใชงาน 

Failed  Postcondition 
ยกเลิกการสรางรายการสทิธิ

พิเศษสําหรับลูกคา 
 

Primary, Secondary Actors 
ผูจัดการฝายขาย/ หวัหนาทมีขาย (Sales Manager/Sales 

Team Leader ) 

Flow of Events Step Transaction 

  1. 
ระบบแสดงรายการสทิธิพเิศษสําหรับลูกคา 

(Privilege) 

 2. 
สามารถคนหารายการสิทธพิิเศษสําหรับลูกคา และ

แสดงรายละเอียดสิทธพิิเศษสําหรับลูกคาได 

 3. 
เพิ่มรายการสทิธิพเิศษสําหรบัลูกคา และยนืยนัการ

บันทกึขอมูล 

 5. 
เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดขอมูล

รายการสทิธพิเิศษสําหรับลูกคา 

  6. 
บันทกึการเปลี่ยนแปลงขอมลูรายการสทิธพิิเศษ

สําหรับลูกคา 
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ตารางที ่ก.19 Use Case Template ของการสรางรายการการสงเสริมการขาย (Create 

Campaign) 

 

Basic Create Campaign 

USECASE 19 สรางรายการการสงเสริมการขาย (Create Campaign) 

Precondition  

Successful Postcondition รายการการสงเสริมการขายในฐานขอมูลพรอมใชงาน 

Failed  Postcondition 
ยกเลิกการสรางรายการการ

สงเสริมการขาย 
 

Primary, Secondary Actors 
ผูจัดการฝายขาย/ หวัหนาทมีขาย (Sales Manager/Sales 

Team Leader ) 

Flow of Events Step Transaction 

  1. 
ระบบแสดงรายการการสงเสริมการขาย 

(Campaign) 

 2. 
สามารถคนหารายการการสงเสริมการขาย และ

แสดงรายละเอียดรายการการสงเสริมการขายได 

 3. 
เพิ่มรายการการสงเสริมการขาย และยนืยนัการ

บันทกึขอมูล 

 5. 
เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดขอมูล

รายการการสงเสริมการขาย 

  6. 
บันทกึการเปลี่ยนแปลงขอมลูรายการการสงเสริม

การขายสาํหรบัลูกคา 

 



 

 

181 

ตารางที ่ก.20 Use Case Template ของการบันทึกแผนการทาํงานของพนักงาน (Record 

Operator Schedule) 

 

Basic Record Operator Schedule 

USECASE 20 
บันทกึแผนการทํางานของพนักงาน (Record Operator 

Schedule) 

Precondition ตั้งคาพนักงาน ตั้งคานโยบายการทาํงาน 

Successful Postcondition แผนการทํางานของพนักงาน 

Failed  Postcondition 
ยกเลิกการบนัทึกแผนการทาํงาน

ของพนกังาน 
 

Primary, Secondary Actors พนกังานขาย (Salesperson) 

Flow of Events Step Transaction 

  1. 

ระบบแสดงแผนการทํางานของพนกังาน 

(Operator Schedule) และขอมูลนโยบายการ

ทํางานในชวงเวลาที่เลือกในรูปแบบปฏิทิน  

 2. 

เลือกวนัและเวลาที่ตองการ สามารถแสดงรายการ

ทํางาน และแสดงขอมูลรายละเอียดรายการการ

ทํางานได 

 3. 
บันทกึขอมูลแผนการทํางาน และยืนยันการบันทึก

ขอมูล 

 4. 
เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดของขอมูล

แผนการทํางานของพนักงาน 

  5. 
บันทกึการเปลี่ยนแปลงขอมลูการบันทึกแผนการ

ทํางานของพนักงาน 
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ตารางที ่ก.21 Use Case Template ของการบันทึกรายงานการทาํงาน (Record Task Report) 

 

Basic Record Task Report 

USECASE 21 บันทกึรายงานการทํางาน (Record Task Report) 

Precondition ตั้งคาพนักงาน บนัทกึแผนการทาํงานของพนักงาน 

Successful Postcondition รายงานการทาํงานของพนักงาน 

Failed  Postcondition 
ยกเลิกการบนัทึกรายงานการ

ทํางาน 
 

Primary, Secondary Actors พนกังานขาย (Salesperson) 

Flow of Events Step Transaction 

  1. 
ระบบแสดงรายการรายงานการทาํงานของ

พนกังาน (Task Report) 

 2. 

สามารถคนหารายการรายงานการทาํงานของ

พนกังาน และแสดงรายละเอียดรายงานการทํางาน

ของพนกังานได 

 3. 
เพิ่มรายการรายงานการทํางานของพนักงาน และ

ยืนยนัการบันทึกขอมูล 

 5. 
เพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดขอมูล

รายงานการทาํงานของพนักงาน 

  6. 
บันทกึการเปลี่ยนแปลงขอมลูรายการรายงานการ

ทํางานของพนักงาน 
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ตารางที ่ก.22 Use Case Template ของการสรางรายการโอกาสในการขาย (Create Sales 

Opportunity) 

 

Basic Create Sales Opportunity 

USECASE 22 
สรางรายการโอกาสในการขาย (Create Sales 

Opportunity) 

Precondition ตั้งคาพนักงาน ตั้งคาลูกคา ตั้งคาผูติดตอ 

Successful Postcondition 
รายการโอกาสในการขาย เพื่อสรางเอกสารเสนอราคา และ

เอกสารรับคําสั่งซื้อสินคาตอไป 

Failed  Postcondition 
ยกเลิกการบนัทึกรายการโอกาส

ในการขาย 
 

Primary, Secondary Actors พนกังานขาย (Salesperson) 

Flow of Events Step Transaction 

 1. 
ระบบแสดงรายการโอกาสในการขาย (Sales 

Opportunity) ทัง้หมดที่มีในฐานขอมูล 

 2. 
สามารถคนหารายการโอกาสในการขายและแสดง

รายละเอียดรายการโอกาสในการขายได 

 3. ตรวจสอบขอมูลลูกคา 

 4. เพิ่มรายการโอกาสในการขาย 

 5. บันทกึขอมูลความตองการของลูกคา 

 6. 
เลือกรายการสินคาที่จะนําเสนอลูกคา จากรายการ

สินคาในฐานขอมูล 

  7. ยืนยนัการบันทึกขอมูล 
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ตารางที ่ก.23 Use Case Template ของการสรางเอกสารเสนอราคา(Create Quotation) 

 

Basic Create Quotation 

USECASE 23 สรางเอกสารเสนอราคา(Create Quotation) 

Precondition ตั้งคาพนักงาน ตั้งคาลูกคา ตั้งคาผูติดตอ 

Successful Postcondition 
เอกสารเสนอราคา เพื่อสรางเอกสารรับคําสั่งซื้อสินคา

ตอไป 

Failed  Postcondition ยกเลิกเอกสารเสนอราคา  

Primary, Secondary Actors พนกังานขาย (Salesperson) 

Flow of Events Step Transaction 

 1. 
ระบบแสดงรายการเอกสารเสนอราคา (Quotation) 

ทั้งหมดทีม่ีในฐานขอมูล 

 2. 
สามารถคนหารายการเอกสารเสนอราคาและแสดง

รายละเอียดรายละเอยีดเอกสารเสนอราคาได 

 3. ตรวจสอบขอมูลลูกคา 

  
ตรวจสอบขอมูลโอกาสในการขายของลูกคาราย

นั้นๆ 

 4. สรางเอกสารเสนอราคา 

 5. เลือกรายการสินคาที่จะเสนอราคาแกลูกคา 

 6. คํานวณราคาขายสินคา 

 7. ยืนยนัการบันทึกขอมูล 

 8. รองขอการอนมุัติเอกสารเสนอราคา 

  9. อนุมัติเอกสารเสนอราคา 
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ตารางที ่ก.24 Use Case Template ของการสรางเอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคา (Create 

Customer Purchase Order) 

 

Basic Create Customer Purchase Order 

USECASE 24 
สรางเอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคา (Create Customer 

Purchase Order) 

Precondition ตั้งคาพนักงาน ตั้งคาลูกคา ตั้งคาผูติดตอ 

Successful Postcondition 
เอกสารรับคําสั่งซื้อสินคา เพื่อเปนขอมูลในการผลิต และ

จัดสงสินคาตอไป 

Failed  Postcondition 
ยกเลิกเอกสารรับคําสั่งซื้อของ

ลูกคา  
 

Primary, Secondary Actors พนกังานขาย (Salesperson) 

Flow of Events Step Transaction 

 1. 

ระบบแสดงรายการเอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคา 

(Customer Purchase Order) ทั้งหมดทีม่ีใน

ฐานขอมูล 

 2. 

สามารถคนหารายการเอกสารรับคําสั่งซือ้ของ

ลูกคาและแสดงรายละเอยีดรายละเอียดเอกสาร

รับคําสั่งซื้อของลูกคาได 

 3. ตรวจสอบขอมูลลูกคา 

 4. ตรวจสอบขอมูลเอกสารเสนอราคาลูกคารายนัน้ๆ 

 5. สรางเอกสารเอกสารรับคําสัง่ซื้อของลูกคา 

 6. เลือกรายการสินคาที่จะเสนอราคาแกลูกคา 

 7. 
คํานวณราคาขายสินคา (กรณีไมผานการเสนอ

ราคา) 

 8. ยืนยนัการบันทึกขอมูล 

 9. รองขอการอนมุัติเอกสารรับคําสั่งซื้อของลกูคา 

  10. อนุมัติเอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคา 
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ตารางที ่ก.25 Use Case Template ของการติดตามขอมูลคําสั่งซื้อของลูกคา (Track Customer 

Purchase Order) 

 

Basic Track Customer Purchase Order 

USECASE 25 
ติดตามขอมูลคําสั่งซื้อของลกูคา (Track Customer 

Purchase Order) 

Precondition สรางเอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคา 

Successful Postcondition ทราบสถานะคําสั่งซื้อของลกูคา 

Failed  Postcondition 
ไมสามารถตรวจสอบสถานะ

คําสั่งซื้อของลกูคาได 
 

Primary, Secondary Actors พนกังานขาย (Salesperson) 

Flow of Events Step Transaction 

 1. 
ระบบแสดงรายการเอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคา

ทั้งหมด ที่มีในฐานขอมูล 

 2. เลือกรายการลูกคา 

 3. เลือกรายการเอกสารรับคําสัง่ซื้อของลูกคา 

  4. แสดงสถานะคําสั่งซื้อของลกูคา 
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ตารางที ่ก.26 Use Case Template ของการบันทึกขอมลูการชําระคาสินคา (Record Payment) 

 

Basic Record Payment 

USECASE 26 บันทกึขอมูลการชําระคาสนิคา (Record Payment) 

Precondition สรางเอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคา 

Successful Postcondition บันทกึขอมูลการชําระคาสนิคา และสามารถปดการขายได 

Failed  Postcondition 
ยกเลิกการบนัทึกขอมูลการชําระ

คาสินคา 

ไมสามารถหาขอมูล

เอกสารรับคําสั่งซื้อของ

ลูกคา 

Primary, Secondary Actors พนกังานธุรการฝายขาย (Sales Administrator) 

Flow of Events Step Transaction 

 1. 
ระบบแสดงรายการขอมูลเอกสารรับคําสั่งซื้อของ

ลูกคา 

 2. เลือกรายการลูกคา 

 3. เลือกรายการเอกสารรับคําสัง่ซื้อของลูกคา 

  4. บันทกึรายละเอียดการชําระคาสินคา 
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ตารางที ่ก.27 Use Case Template ของการสรางเอกสารรับคืนสินคา (Create RMA) 

 

Basic Create RMA 

USECASE 27 สรางเอกสารรับคืนสินคา (Create RMA) 

Precondition สรางเอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคา 

Successful Postcondition เอกสารรับคืนสินคา  

Failed  Postcondition 
ยกเลิกการสรางเอกสารรับคืน

สินคา 

ไมสามารถหาขอมูล

เอกสารรับคําสั่งซื้อของ

ลูกคา 

Primary, Secondary Actors พนกังานธุรการฝายขาย (Sales Administrator) 

Flow of Events Step Transaction 

 1. ระบบแสดงรายการเอกสารรับคืนสินคา 

 2.  

สามารถคนหารายการเอกสารรับคืนสินคาและ

แสดงรายละเอียดรายละเอยีดเอกสารรับคืนสินคา

ได 

 3. ตรวจสอบขอมูลลูกคา 

 4. ตรวจสอบขอมูลเอกสารรับคําสั่งซื้อของลกูคา 

 5. สรางเอกสารเอกสารรับคืนสินคา 

  6. เลือกรายการสินคาที่ลูกคาตองการคืน 

 7. ยืนยนัการบันทึกขอมูล 

 8. รองขอการอนมุัติเอกสารรับคืนสินคา 

  9. อนุมัติเอกสารรับคืนสินคา 
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ตารางที ่ก.28 Use Case Template ของการบันทึกการติดตอจากลูกคา (Create Contact 

Record) 

 

Basic Create Case 

USECASE 28 บันทกึขอมูลกรณีปญหา (Create Case) 

Precondition  

Successful Postcondition รายงานขอมูลกรณีปญหา 

Failed  Postcondition 
ยกเลิกการบนัทึกขอมูลกรณี

ปญหา 
 

Primary, Secondary Actors พนกังานธุรการฝายขาย (Sales Administrator) 

Flow of Events Step Transaction 

 1. 

พนกังานรับทราบกรณีปญหาจากลูกคา รับขอ

รองเรียน ปญหา คําติชมจากลูกคา ทัง้ในดาน

สินคาและบรกิาร 

 2. ตรวจสอบขอมูลลูกคา 

 3. สรางรายการกรณีปญหา 

 4. บันทกึขอมูลการดําเนนิการและผลการดําเนินการ 

  5. เปลี่ยนสถานะกรณีปญหาเปนปดกรณีปญหา 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 
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ภาคผนวก ข. 
พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

ตารางที่ ข.1 คําอธิบายพจนานุกรมขอมลู (Data Dictionary) 
 

No. Class Class Type Att Type Attribute Description Type 

1 Family Base PK familyId เลขรันเพื่อบงชี้ Family  int 

        familyCode รหัสของ Family ที่ใชสื่อสารภายใน

ระบบ ซึ่งแตละกลุมมีคาไมซ้ํากนั 

nvarchar(50) 

        familyName ชื่อของ family nvarchar(50) 

      FK familyTypeId เลขรันประเภทของ Family เพื่อให

ทราบถงึประเภทของกลุมทีส่รางขึ้น 

แบงเปน 2 ประเภท คือ  PDM และ

Catelog sale 

int 

        familyDesc คําอธิบายเกี่ยวกับ Family อยางยอ text 

        familyLevelNo เลขลําดับชั้นของ Family int 

        familySequenceNo เลขเรียงลําดับของกลุมเดียวกันของ 

Family เพื่อใหรูวาเปนลาํดับที่เทาไร 

int 
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No. Class Class Type Att Type Attribute Description Type 

      FK familyParentId เลขรันของกลุมที่เปน Parent เพื่อใช 

Recursive สราง Tree 

int 

      FK familyStatusId เลขรันสถานะของ Family  int 

      FK createrId รหัสของผูที่ขอสราง Family เปน 

OperatorId 

int 

        createDate วันที่ขอสราง Family datetime 

      FK updaterId ผูที่แกไขลาสุด int 

        updateDate วันที่แกไขลาสดุ datetime 

      FK approverId ผูที่อนุมัตกิารสราง Family เปน 

OperatorId 

int 

        approveDate วันที่อนมุัติใช datetime 

        familyApproveRemar

ks 

เหตุผลหรือหมายเหตุในการอนุมัติหรือ

ปฏิเสธ 

text 

2 FamilyAttribute Base PK familyAttributeId เลขรันของคุณลักษณะของ Family  int 

      familyAttributeName ชื่อของคุณลักษณะของ Family nvarchar(50) 

      familyAttributeDesc คําอธิบายคุณลักษณะของ Family text 

      familyAttributeStatusI เลขรันสถาะของคุณลักษณะของ int 
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No. Class Class Type Att Type Attribute Description Type 

d Family 

     FK createrId ผูที่ขอสราง Family Attribute int 

      createDate วันที่สราง Family Attribute หรือวนัที่

รองขอสราง 

datetime 

     FK updaterId ผูที่แกไขขอมูลของ Family Attribute 

ลาสุด 

int 

      updateDate วันที่แกไขขอมูลของ Family Attribute 

ลาสุด 

datetime 

     FK approverId ผูที่อนุมัต ิFamily Attibute  int 

        approveDate วันที่อนมุัติ Family Attribute  datetime 

3 FamilyAttibuteVal

ue 

Joint PK familyAttributeValueId เลขรันของคาประจําคุณลักษณะของ 

Family  

int 

     FK familyId รหัสของ Family ใชบอกวาคาประจํา

คุณลักษณะนีใ้ชใน Family ใด 

int 

     FK familyAttributeId รหัสของคุณลักษณะของ Family ที่

ระบุถึงคานี ้ 

int 

      familyAttributeValue คาของคุณลักษณะของ Family nvarchar(50) 



 

194 

No. Class Class Type Att Type Attribute Description Type 

     FK updaterId รหัสของผูที่แกไขขอมูลลาสุด int 

      updateDate วันที่แกไขขอมูลลาสุด datetime 

     FK approverId รหัสของผูที่อนุมัติการใชขอมูลลาสุด int 

      approveDate วันที่อนมุัติใหใชของขอมูลลาสุด datetime 

        familyAttributeValueSt

atusId 

เลขรันสถานะของคา Family 

Attribute 

int 

4 FamilyType Base PK familyTypeId เลขรันประเภทของ Family  int 

       familyTypeCode รหัสประเภทของ Family  nvarchar(50) 

       familyTypeName ชื่อของประเภท Family  nvarchar(50) 

        familyTypeDesc คําอธิบายของประเภท  Family  text 

5 FamilyTransaction Base PK familyTransactionId เลขรันของการขอดําเนินการเกี่ยวกบั 

Family  

int 

       familyTransactionCod

e 

รหัสเอกสารของการขอดําเนินการ

เกี่ยวกับ Family ใชในการอางอิงตางๆ 

nvarchar(50) 

     FK familyId รหัสของ Family ทีท่ําการขอ

ดําเนนิการ 

int 

     FK familyAttributeId เลขรันคุณลักษณะของ Family int 



 

195 

No. Class Class Type Att Type Attribute Description Type 

       familyTransactionCla

ss 

บงชี้ถงึ Class ที่จะดาํเนินการ nvarchar(50) 

       familyTransactionAttri

bute 

บงชี้ถงึ Attribute หรือ Column ที่จะ

ดําเนนิการ 

nvarchar(50) 

       familyTransactionOld

Value 

คาเดิมที่ตองการเปลียน (ถาเปนการ

ขอสรางใหมจะไมมีคาใน column นี้) 

text 

       familyTransactionNe

wValue 

คาใหมที่ตองการเปลี่ยน หรือเปนคาที่

สรางขึ้นมาใหม 

text 

       familyTransactionActi

on 

ชนิดของการขอดําเนนิการ 

ประกอบดวย สราง เปลีย่นและลบ 

int 

       familyTransactionActi

onReason 

เหตุผลในการขอดําเนินการ text 

     FK familyTransactionStat

usId 

เลขรันสถานะของการขอดําเนินการ int 

     FK createrId รหัสผูทีรองขอดําเนนิการ int 

       createDate วันที่รองขอดําเนินการ datetime 

     FK updaterId ผูที่แกไขใหม int 
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No. Class Class Type Att Type Attribute Description Type 

       updateDate วันที่แกไขใหม datetime 

     FK approverId ผูที่อนุมัตกิารดําเนนิการ int 

       approveDate วันที่อนมุัติ datetime 

        familyTransactionApp

roveRemarks 

หมายเหตุในการอนุมัต ิ text 

6 Severity Base PK severityId เลขรันของระดับความรุนแรงปญหา int 

       severityCode รหัสของระดับความรุนแรงปญหา nvarchar(50) 

       severityName ชื่อของระดับความรนุแรงปญหา nvarchar(50) 

        severityDesc คําอธิบายของระดับความรุนแรง

ปญหา 

text 

7 Item Base PK itemId เลขรันของสินคา int 

     FK familyId รหัส Family ทีเ่ปนของ Item นี ้ int 

       itemCode รหัสของ Item int 

       itemName ชื่อของ Item nvarchar(50) 

       itemDesc คําอธิบายของ Item text 

       itemTypeId เลขรันประเภทของ Item เชน RM 

semi FG 

int 
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No. Class Class Type Att Type Attribute Description Type 

     FK itemStatusId เลขรันสถานะของ Item เชน รออนุมัติ 

ปกติ ลบ 

int 

     FK createrId ผูทีรองขอดําเนินการ int 

       createDate วันที่รองขอดําเนินการ datetime 

     FK updaterId ผูที่แกไขใหม int 

       updateDate วันที่แกไขใหม datetime 

     FK approverId ผูที่อนุมัตกิารสราง Item int 

        approveDate วันที่อนมุัติใช datetime 

8 ItemType Base PK itemTypeId เลขรันประเภทของ Item เชน RM 

semi FG 

int 

       itemTypeCode รหัสประเภทของ Item เชน RM semi 

FG 

nvarchar(50) 

       itemTypeName ชื่อของประเภท Item nvarchar(50) 

        itemTypeDesc คําอธิบายของประเภท Item text 

9 ItemAttribute Base PK itemAttributeId เลขรันของคุณลักษณะของ Item int 

       itemAttributeName ชื่อของคุณลักษณะของ Item nvarchar(50) 

       itemAttributeCode รหัสของคุณลักษณะของ Item nvarchar(50) 
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No. Class Class Type Att Type Attribute Description Type 

       itemAttributeDesc คําอธิบายของคุณลักษณะของ Item text 

     FK createrId รหัสของผูที่สรางคุณลักษณะ int 

       createDate วันที่สรางคุณลักษณะ datetime 

     FK updaterId รหัสของผูที่แกไขคุณลักษณะลาสุด int 

        updateDate วันที่แกไขขอมูลคุณลักษณะลาสุด datetime 

10 ItemAttributeValue Joint PK itemAttributeValueId เลขรันคาของคุณลักษณะ int 

     FK itemAttributeStatusId รหัสของสถานะของคาคุณลกัษณะ int 

     FK itemAttributeId รหัสของคุณลักษณะประจาํคานี ้ int 

     FK itemId รหัสของ Item ที่ใชคาคุณลกัษณะนี ้ int 

       itemAttributeValue ปริมาณของคาคุณลักษณะ nvarchar(50) 

     FK updaterId รหัสผูที่ปรังปรุงคุณลักษณะลาสุด int 

       updateDate วันและเวลาทีป่รังปรุงขอมูล

คุณลักษณะลาสุด 

datetime 

     FK approverId รหัสผูที่อนมุัตคิาคุณลักษณะ int 

        approveDate วันและเวลาทีอ่นุมัติคาคุณลักษณะ datetime 

11 ApproveAuthorise Base PK approveAuthoriseId เลขรันของรายการผูที่ตองทาํการ

อนุมัต ิ

int 
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No. Class Class Type Att Type Attribute Description Type 

     FK approverId ผูที่มีสิทธิ์อนมตัิในการขอดําเนินการ

ตางๆ  

int 

      FK itemId เลขรันของสินคา int 

12 UM Base PK UmId เลขรันของหนวยวัด int 

       UmCode รหัสของหนวยวัด nvarchar(50) 

       UmName ชื่อของหนวยวดั nvarchar(50) 

       UmDesc คําอธิบายเพิ่มเติมของหนวยวัด text 

      FK UmTypeId เลขรันประเภทของหนวยวดั int 

13 ItemUM Joint PK ItemUMId เลขรันของหนวยวัดของสนิคา int 

     FK UmChildId เลขรันของหนวยวัดที่อยูในระดับลาง int 

     FK UmParentId เลขรันของหนวยวัดที่อยูในระดับสูง

กวา 

int 

     FK ItemId เลขรันบอกวาเปน itemUM ของพัสดุ

ไหน 

int 

        ItemUmMuliplier ตัวคูณสําหรับแปลงคาหนวยวัด float 

14 ItemUMPrice Joint PK ItemUMPriceId เลขรันของราคาสินคาในแตละหนวย

วัด 

int 
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No. Class Class Type Att Type Attribute Description Type 

     FK ItemUMId เลขรันของหนวยวัดของสนิคา int 

     FK ItemPriceTypeId เลขรันของชนดิราคา int 

        PriceValue มูลคาราคาของพัสดุในหนวยวัดนัน้ float 

15 ItemPriceType Base PK ItemPriceTypeId เลขรันของชนดิราคา int 

       ItemPriceTypeCode รหัสของชนิดราคา nvarchar(50) 

       ItemPriceName ชื่อชนิดของราคา nvarchar(50) 

        ItemPriceDesc คําอธิบายเพิ่มเติมของชนิดราคา text 

16 UMType Base PK UmTypeId เลขรันของประเภทของหนวยวัด int 

       UmTypeCode รหัสประเภทของหนวยวัด nvarchar(50) 

       UmTypeName ชื่อประเภทของหนวยวัด nvarchar(50) 

        UmTypeDesc คําอธิบายประเภทของหนวยวัด text 

17 Person Base PK personId เลขรันเพื่อใชระบุบุคคล int 

     FK maritalStatusId รหัสสถานะสถานภาพสมรส int 

     FK occupationId เลขรันอาชีพ int 

       personTitle คํานําหนาชื่อ ไดแก นาย นาง นางสาว nvarchar(50) 

       personNameThai ชื่อภาษาไทย nvarchar(50) 

       personSurnameThai นามสกุลภาษาไทย nvarchar(50) 



 

201 

No. Class Class Type Att Type Attribute Description Type 

       personNameEng ชื่อภาษาอังกฤษ nvarchar(50) 

       personSurnameEng นายสกุลภาษาอังกฤษ nvarchar(50) 

       personSex เพศ ไดแก ชาย หญงิ bit 

       personBirthday วันเกิด datetime 

       personIdCard รหัสบัตรประจําตัวประชาชน int 

       personSignature ลายเซน็ตอิเลกทรอนกิส   

       personBloodtype หมูเลือด ไดแก O A B AB , (+,-)  nvarchar(50) 

       personNationality สัญชาติ nvarchar(50) 

       personReligion ศาสนา  nvarchar(50) 

        personPicture ภาพถาย   

18 Occupation Base PK occupationId เลขรันของอาชีพ int 

       occupationCode รหัสของอาชพี nvarchar(50) 

       occupationName ชื่ออาชีพ nvarchar(50) 

        occupationDesc คําอธิบายอาชพี text 

19 MaritalStatus Base PK maritalStatusId เลขรันสถานะสมรส int 

       maritalStatusCode รหัสสถานะสมรส nvarchar(50) 

       maritalStatusName ชื่อสถานะสมรส nvarchar(50) 
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No. Class Class Type Att Type Attribute Description Type 

        maritalStatusDesc คําอธิบายสถานะสมรส text 

20 BloodType Base PK bloodTypeId เลขรันของประเภทหมูโลหิต int 

       bloodTypeCode รหัสของประเภทหมูโลหิต nvarchar(50) 

       bloodTypeName ชื่อประเภทหมูโลหิต nvarchar(50) 

        bloodTypeDesc คําอธิบายประเภทหมูโลหิต text 

21 Address Base PK addressId เลขรันของที่อยู int 

       addressHouseNo บานเลขที ่ nvarchar(50) 

       addressVillage หมูบาน nvarchar(50) 

       adderssMoo หมู nvarchar(50) 

       addressSoi ซอย nvarchar(50) 

       addressRoad ถนน nvarchar(50) 

       addressSubDistrict ตําบล/แขวง nvarchar(50) 

       addressDistrict อําเภอ/เขต nvarchar(50) 

       addressProvince จังหวัด nvarchar(50) 

       addressCountry ประเทศ nvarchar(50) 

        addressZipCode รหัสไปรษณีย int 
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No. Class Class Type Att Type Attribute Description Type 

22 AddressType Base PK addressTypeId เลขรันประเภทที่อยู int 

       addressTypeCode รหัสประเภททีอ่ยู nvarchar(50) 

       addressTypeName ชื่อประเภทที่อยู nvarchar(50) 

        addressTypeDesc คําอธิบายประเภทที่อยู text 

23 Telephone Base PK telephoneId เลขรันหมายเลขโทรศัพท int 

     FK referenceId รหัสแสดงเจาของหมายเลขโทรศัพท 

คือ personId  

หรือ Customer Id 

int 

       telephone หมายเลขโทรศัพท int 

       telephoneExtend หมายเลขติดตอภายใน int 

       telephoneDesc คําอธิบายหมายเลขโทรศัพท text 

      FK telephoneTypeId รหัสแสดงประเภทหมายเลขโทรศัพท int 

24 TelephoneType Base PK telephoneTypeId เลขรันประเภทหมายเลขโทรศัพท int 

       telephoneTypeCode รหัสประเภทหมายเลขโทรศัพท nvarchar(50) 

       telephoneTypeName ชื่อประเภทหมายเลขโทรศัพท nvarchar(50) 

        telephoneTypeDesc คําอธิบายประเภทหมายเลขโทรศัพท text 
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No. Class Class Type Att Type Attribute Description Type 

25 AddressDivision Base PK addressDivisionId เลขรันของหมวดที่ครอบคลุมอยู int 

     FK addressDivisionParen

tId 

รหัสของหมวดที่ครอบคลุมอยู int 

     FK addressDivisionTypeI

d 

ประเภทของหมวด int 

       addressDivisionCode รหัสหมวด nvarchar(50) 

       addressDivisionNam

e 

ชื่อของหมวด nvarchar(50) 

        addressDivisionDesc คําอธิบายหมวด text 

26 AddressDivisionT

ype 

Base PK addressDivisionTypeI

d 

เลขรันประเภทหมวด int 

       addressDivisionType

Code 

รหัสประเภทหมวด nvarchar(50) 

       addressDivisionType

Name 

ชื่อประเภทหมวด (แขวง,เขต,จังหวัด

,ประเทศ) 

nvarchar(50) 

        addressDivisionType

Desc 

คําอธิบายประเภทหมวด text 
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27 AddressAddress

Devision 

Joint PK addressAddressDevi

sionId 

เลขรันของหมวดของที่อยู int 

     FK addressId เลขรันของที่อยู int 

      FK addressDivisionId รหัสของหมวดที่ครอบคลุมอยู int 

28 PersonAddress Joint PK personAddressId เลขรันของที่อยูบุคคล int 

       addressTypeId เลขรันประเภทที่อยู int 

     FK personId เลขรันเพื่อใชระบุบุคคล int 

      FK addressId เลขรันของที่อยู int 

29 Department Base PK departmentId เลขรันแสดงแผนก int 

       departmentCode รหัสแสดงแผนก nvarchar(50) 

       departmentName ชื่อแผนก nvarchar(50) 

        departmentDesc คําอธิบายแผนก text 

30 Operator Base PK operatorId เลขรันพนกังาน int 

       operatorCode รหัสพนักงาน nvarchar(50) 

     FK personId เลขรันเพื่อใชเชื่องโยงกับบุคคล int 

     FK salesTeamId รหัสทีมงานขายทีพ่นกังานสงักัดอยู int 

     FK operatorTypeId รหัสแสดงประเภทของพนักงาน int 
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       operatorDesc คําอธิบายเกี่ยวกับพกังานขาย text 

       operatorParentId รหัสของกลุมที่เปน Parent เพื่อใช 

Recursive 

int 

     FK createrId รหัสผูขอบันทกึหรือ สรางพนักงาน int 

       createDate วันและเวลาทีบ่ันทกึ หรือ สราง

พนกังาน 

datetime 

     FK updaterId รหัสผูแปรับปรุงขอมูลของพนักงาน

ลาสุด 

int 

        updateDate วันและเวลาทีแ่กไขขอมูลของพนักงาน

ลาสุด 

datetime 

31 OperatorType Base PK operatorTypeId เลขรันประเภทของพนักงาน int 

       operatorTypeCode รหัสประเภทของพนักงาน nvarchar(50) 

       operatorTypeName ชื่อประเภทของพนักงาน nvarchar(50) 

       operatorTypeDesc คําอธิบายประเภทของพนักงาน text 

      FK operatorTypeParentId รหัสของกลุมที่เปน Parent เพื่อใช 

Recursive 

int 
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32 StandardCalendar

Holiday 

Base PK standardCalendarHol

idayId 

เลขรันวันหยุดมาตรฐานประจําป int 

       standardCalendarHol

idayCode 

รหัสวันหยุดมาตรฐานประจาํป nvarchar(50) 

       standardCalendarHol

idayDate 

วันหยุดมาตรฐานประจาํป เชน วันป

ใหม วันสงกรานต 

datetime 

        standardCalendarHol

idayDesc 

คําอธิบายวนัหยุดมาตรฐานประจําป text 

33 CustomCalendar

Holiday 

Base PK customCalendarHolid

ayId 

เลขรันวันหยุดที่กําหนดเองสาํหรับ

ทีมงาน 

int 

       customCalendarHolid

ayCode 

รหัสวันหยุดทีก่ําหนดเองสําหรับ

ทีมงาน 

nvarchar(50) 

       customCalendarHolid

ayDate 

วันหยุดที่กําหนดเองสาํหรับทีมงาน datetime 

        customCalendarHolid

ayDesc 

คําอธิบายวนัหยุดทีก่ําหนดเองสําหรับ

ทีมงาน 

text 
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34 OperatorCustomH

oliday 

Joint PK operatorCustomHolid

ayId 

เลขรันวันหยุดที่กําหนดเองสาํหรับ

พนกังาน 

int 

     FK operatorId วันหยุดที่กําหนดเองสาํหรับพนกังาน datetime 

      FK customCalendarHolid

ayId 

คําอธิบายวนัหยุดทีก่ําหนดเองสําหรับ

พนกังาน 

text 

35 CustomerAddress Joint PK customerAddressId เลขรันที่อยูของลูกคา int 

     PK addressTypeId เลขรันประเภทที่อยูของลูกคา int 

     FK customerId เลขรันลูกคา int 

     FK addressId เลขรันที่อยูของลูกคา int 

        customerAddressDef

ault 

คาเริ่มตนที่อยูของลูกคา bit 

36 Company Base PK companyId เลขรันบริษัท int 

       companyCode รหัสบริษัท nvarchar(50) 

       companyName ชื่อบริษัท nvarchar(50) 

        companyDesc คําอธิบายบรษิัท text 

37 CompanyItem Joint PK companyItemId เลขรันสินคาทีข่ายไดสําหรับบริษัท int 

     FK companyId เลขรันบริษัท int 
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      FK itemId เลขรันของสินคา int 

38 SalesTarget Base PK salesTargetId เลขรันเปาหมายการขาย int 

       salesTargetCode รหัสเปาหมายการขาย nvarchar(50) 

       salesTargetName ชื่อเปาหมายการขาย nvarchar(50) 

       startDate วันที่เริ่มมีผลบงัคับใข datetime 

       endDate วันสิน้สุดการบังคับใช datetime 

     FK createrId ผูสรางเปาหมายการขาย int 

       createDate วันและเวลาทีส่รางเปาหมายการขาย datetime 

     FK approverId ผูอนุมัติขอมูลเปาหมายการขาย int 

        approveDate วันและเวลาทีอ่นุมัติเปาหมายการขาย datetime 

39 TargetItem Joint PK targetItemId เลขรันของสินคาเปาหมาย int 

     FK salesTargetId เลขรันเปาหมายการขาย int 

     FK itemId เลขรันของสินคา int 

       quantity ปริมาณสินคาตามเปาหมายการขาย int 

        salesVolume ยอดขายตามเปาหมายการขาย int 

40 SalesTeam Base PK salesTeamId เลขรันทีมงานขาย int 

      salesTargetId เลขรันเปาหมายการขาย int 
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        salesTeamName ชื่อทีมงานขาย nvarchar(50) 

41 SalesTeamTargetI

tem 

Joint PK salesTeamTargetItem

Id 

เลขรันของสินคาเปาหมายสาํหรับ

ทีมงานขาย 

int 

     FK salesTeamId เลขรันทีมงานขาย int 

     FK itemId เลขรันของสินคา int 

       quantity ปริมาณสินคาตามเปาหมายการขาย nvarchar(50) 

        salesVolume ยอดขายตามเปาหมายการขาย nvarchar(50) 

42 SalesTeamOperat

or 

Joint PK salesTeamOperatorId เลขรันพนกังานในทีมงานขาย int 

     FK salesTeamId เลขรันทีมงานขาย int 

     FK operatorId เลขรันพนกังาน int 

        salesVolume ยอดขายตามเปาหมายการขาย nvarchar(50) 

43 Campaign Base PK campaignId เลขรันรายการสงเสริมการขาย  int 

       campaignCode รหัสรายการสงเสริมการขาย nvarchar(50) 

       campaignName ชื่อรายการสงเสริมการขาย nvarchar(50) 

       campaignBudget งบประมาณสาํหรับรายการสงเสริม

การขาย 

int 
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       campaignExpectCost คาใชจายโดยประมาณสําหรับรายการ

สงเสริมการขาย 

int 

       campaignActualCost คาใชจายที่ใชจริงสําหรับรายการ

สงเสริมการขาย 

int 

       campaignExpectRev

enue 

ประมาณการรายไดจากรายการ

สงเสริมการขาย 

int 

       campaignObjective วัตถุประสงคของรายการสงเสริมการ

ขาย 

text 

       campaignStartDate วันที่เริ่มใชรายการสงเสริมการขาย datetime 

       campaignEndDate วันสิน้สุดการใชรายการสงเสริมการ

ขาย 

datetime 

       campaignDesc คําอธิบายรายการสงเสริมการขาย text 

     FK createrId ผูสรางรายการสงเสริมการขาย int 

       createDate วันและเวลาทีส่รางรายการสงเสริมการ

ขาย 

datetime 

     FK approverId ผูอนุมัติขอมูลรายการสงเสรมิการขาย int 

        approveDate วันและเวลาทีอ่นุมัติรายการสงเสริม datetime 
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การขาย 

44 Privilege Base PK privilegeId เลขรันสิทธพิิเศษสําหรับลูกคา int 

       privilegeCode รหัสสิทธพิิเศษสําหรับลูกคา nvarchar(50) 

       privilegeName ชื่อสิทธพิิเศษสําหรับลูกคา nvarchar(50) 

       privilegeDesc คําอธิบายสทิธิพิเศษสาํหรบัลูกคา text 

       privilegeRemarks หมายเหตุของสิทธิพเิศษสําหรับลูกคา text 

       duration ระยะเวลาสําหรับสิทธพิิเศษของลูกคา int 

     FK umId เลขรันหนวยระยะเวลา int 

        discountRate สวนลดคาสนิคา float 

45 CustomerPrivilege Joint PK customerPrivilegeId เลขรันสิทธพิิเศษของลูกคา int 

     FK privilegeId รหัสสิทธพิิเศษสําหรับลูกคา int 

     FK customerId รหัสลูกคา int 

        startDate วันที่เริ่มใชสิทธิพิเศษของลกูคา datetime 

46 SalesChannel Base PK salesChannelId เลขรันชองทางการขาย int 

       salesChannelCode รหัสชองทางการขาย nvarchar(50) 

       salesChannelName ชื่อชองทางการขาย nvarchar(50) 

        salesChannelDesc คําอธิบายชองทางการขาย text 
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47 AssignedSalesCh

annel 

Joint PK assignedSalesChann

elId 

เลขรันชองทางการขายทีพ่นกังาน

ไดรับมอบหมาย 

int 

     FK operatorId เลขรันพนกังาน int 

      FK salesChannelId เลขรันชองทางการขาย int 

48 Policy Base PK policyId เลขรันนโยบาย int 

       policyCode รหัสนโยบาย nvarchar(50) 

       policyName ชื่อนโยบาย nvarchar(50) 

       operatorTypeId เลขรันประเภทของพนักงาน int 

       duration ระยะเวลาสําหรับนโยบาย int 

     FK umId เลขรันหนวยระยะเวลา int 

     FK createrId ผูสรางนโยบาย int 

       createDate วันและเวลาทีส่รางนโยบาย datetime 

     FK approverId ผูอนุมัติขอมูลนโยบาย int 

        approveDate วันและเวลาทีอ่นุมัตินโยบาย datetime 

49 SchedulePolicy Joint PK schedulePolicyId เลขรันนโยบายดานตารางการทํางาน int 

     FK taskGroupId เลขรันกลุมภาระงาน int 

       taskVolume ปริมาณภาระงาน int 
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     FK umId เลขรันหนวยระยะเวลา int 

        schedulePolicyDesc คําอธิบายนโยบายดานตารางการ

ทํางาน 

text 

50 Schedule Base PK scheduleId เลขรันตารางการทํางาน int 

       scheduleCode รหัสตารางการทํางาน nvarchar(50) 

     FK personId เลขรันผูติดตอในตารางการทํางาน nvarchar(50) 

     FK taskGroupId รหัสกลุมภาระงาน int 

     FK scheduleLocationCo

de 

รหัสแสดงสถานทีน่ัดหมาย เชน ที่อยู

บริษัท  

ที่อยูลูกคา ที่อยูผูติดตอ 

int 

       scheduleLocationTyp

eId 

เลขรันแสดงประเภทสถานทีน่ัดหมาย 

คือ ภายในบรษิัท  

และ ภายนอกบริษัท 

bit 

       scheduleStartDate วันและเวลาทีเ่ริ่มทําตารางการทํางาน datetime 

       scheduleEndDate วันและเวลาทีส่ิ้นสุดตารางการทํางาน datetime 

       schedulePreparation คําอธิบายสิง่ที่ตองเตรียมนาํไปดวย 

เชน  

text 
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รายการสนิคาตัวอยาง เอกสารประกบ

การขาย 

       scheduleDesc รายละเอียดของตารางการทํางาน text 

       scheduleRemind แจงเตือนตารางการทาํงาน bit 

       scheduleRemindTime ระยะเวลาแจงเตือนตารางการทํางาน

ลวงหนา 

datetime 

     FK umId เลขรันหนวยระยะเวลาการแจงเตือน

ตารางการทาํงานลวงหนา 

int 

     FK createrId ผูสรางตารางการทาํงาน int 

       createDate วันและเวลาทีส่รางตารางการทํางาน datetime 

     FK updaterId ผูเปลี่ยนแปลงขอมูลตารางการทํางาน int 

        updateDate วันและเวลาทีท่ําการเปลี่ยนแปลง

ขอมูลตารางการทํางาน 

datetime 

51 ScheduleLocation

Type 

Base PK scheduleLocationTyp

eId 

เลขรันแสดงประเภทสถานทีน่ัดหมาย int 

       scheduleLocationTyp

eCode 

รหัสประเภทสถานทีน่ัดหมาย nvarchar(50) 
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        scheduleLocationTyp

eName 

ชื่อประเภทสถานที่นัดหมาย nvarchar(50) 

52 InviteOperator Joint PK inviteOperatorId เลขรันแสดงตารางการทาํงานรวมของ

พนกังาน 

int 

     FK scheduleId เลขรันตารางการทํางาน int 

      FK operatorId เลขรันพนกังาน int 

53 TaskReport Base PK taskReportId เลขรันรายงานภาระงาน int 

       taskReportCode รหัสรายงานภาระงาน nvarchar(50) 

       taskReportName ชื่อรายงานภาระงาน nvarchar(50) 

       taskReportDesc คําอธิบายรายงานภาระงาน text 

     FK operatorId เลขรันพนกังาน int 

       refDate วันที่อางอิง datetime 

       refMonth เดือนที่อางองิ datetime 

       refDocumentCode รหัสเอกสารอางอิงที่เกี่ยวของ nvarchar(50) 

     FK createrId ผูบันทกึรายงานภาระงาน int 

        createDate วันและเวลาทีบ่ันทกึรายงานภาระงาน datetime 
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54 TaskGroup Base PK taskGroupId เลขรันกลุมภาระงาน int 

       taskGroupCode รหัสกลุมภาระงาน nvarchar(50) 

       taskGroupName ชื่อกลุมภาระงาน nvarchar(50) 

        taskGroupDesc คําอธิบายกลุมภาระงาน text 

55 Contact Base PK contactId เลขรันผูติดตอของลูกคา int 

       contactCode รหัสผูติดตอของลูกคา nvarchar(50) 

     FK personId รหัสเพื่อใชัระบุบุคคล int 

     FK customerId รหัสลูกคา int 

     FK contactPositionId รหัสตําแหนงงานของผูติดตอของ

ลูกคา 

int 

     FK contactDepartmentId รหัสแผนกงานของผูติดตอของลูกคา int 

       contactSuitableTime เวลาที่สะดวกในการติดตอ text 

       contactSuitableDay วันที่สะดวกในการติดตอ nvarchar(50) 

       contactDesc คําอธิบายเกี่ยวกับผูติดตอของลูกคา   

     FK createrId ผูบันทกึผูติดตอของลูกคา int 

       createDate วันและเวลาทีบ่ันทกึผูติดตอของลูกคา datetime 

     FK updaterId ผูปรับปรุงขอมูลผูติดตอของลูกคา int 
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ลาสุด 

        updateDate วันและเวลาทีป่รับปรุงผูติดตอของ

ลูกคาลาสุด 

datetime 

56 Position Base PK positionId เลขรันตําแหนงงาน int 

       positionCode รหัสตําแหนงงาน nvarchar(50) 

       positionName ชื่อตําแหนงงาน nvarchar(50) 

        positionDesc คําอธิบายตาํแหนงงาน text 

57 Case Base PK caseId เลขรันกรณีปญหากับลูกคา int 

       caseCode รหัสกรณีปญหากบัลูกคา nvarchar(50) 

       caseName ชื่อกรณีปญหากับลูกคา nvarchar(50) 

     FK caseStatusId รหัสสถานะกรณีปญหากับลูกคา int 

       caseGroupId ชื่อกลุมกรณีปญหากับลูกคา int 

     FK severityId รหัสระดับคํารุนแรงของปญหา int 

     FK operatorId รหัสพนักงานผูรับผิดชอบ int 

       caseDesc คําอธิบายกรณีปญหากับลูกคา text 

     FK createrId ผูบันทกึกรณปีญหากับลูกคา int 

       createDate วันและเวลาทีบ่ันทกึกรณีปญหากับ datetime 
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ลูกคา 

     FK updaterId ผูปรับปรุงขอมูลกรณีปญหากับลูกคา int 

        updateDate วันและเวลาทีบ่ันทกึการปรับปรุง

ขอมูลกรณีปญหากับลูกคา 

datetime 

58 Resolution Base PK resolutionId เลขรันการแกไขกรณีปญหากับลูกคา int 

     FK caseId รหัสกรณีปญหากบัลูกคา int 

       resolutionName ชื่อการแกไขกรณีปญหากับลูกคา nvarchar(50) 

       resolutionResult ผลลัพธการแกไขกรณีปญหากับลูกคา text 

       resolutionDesc คําอธิบายการแกไขกรณีปญหากบั

ลูกคา 

text 

     FK createrId ผูบันทกึการแกไขกรณีปญหากับลูกคา int 

        createDate วันและเวลาทีบ่ันทกึการแกไขกรณี

ปญหากับลูกคา 

datetime 

59 CaseContact Joint PK caseContactId เลขรันผูติดตอของลูกคาทีเ่กีย่วของกับ

กรณีปญหากบัลูกคา 

int 

     FK contactId เลขรันผูติดตอของลูกคา int 

     FK caseId เลขรันกรณีปญหากับลูกคา int 
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      FK resolutionId เลขรันการแกไขกรณีปญหากับลูกคา int 

60 CaseGroup Base PK caseGroupId เลขรันกลุมกรณีปญหากับลูกคา int 

       caseGroupCode รหัสกลุมกรณปีญหากับลูกคา nvarchar(50) 

       caseGroupName ชื่อกลุมกรณีปญหากับลูกคา nvarchar(50) 

        caseGroupDesc คําอธิบายกลุมกรณีปญหากับลูกคา text 

61 CaseStatus Base PK caseStatusId เลขรันสถานะกรณีปญหากบัลูกคา int 

       caseStatusCode รหัสสถานะกรณีปญหากับลูกคา nvarchar(50) 

       caseStatusName ชื่อสถานะกรณีปญหากับลูกคา nvarchar(50) 

        caseStatusDesc คําอธิบายสถานะกรณีปญหากบัลูกคา text 

62 Customer Base PK customerId เลขรันระบุลูกคา int 

       customerCode รหัสลูกคา nvarchar(50) 

       customerName ชื่อลูกคา nvarchar(50) 

     FK customerTypeId เลขรันประเภทลูกคา int 

     FK leadSourceId เลขรันชองทางการไดมาซึง่ลูกคา int 

     FK industrialTypeId เลขรันประเภทอุตสาหกรรทของลูกคา int 

       ownershipId เลขรันแสดงเจาของ int 

       no.ofOfficeStaff จํานวนพนักงานในสํานักงาน int 
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       no.ofFactoryStaff จํานวนพนักงานในโรงงาน int 

       foundationDate วันที่กอตั้ง datetime 

       taxIdNo. เลขประจําตัวผูเสียภาษ ี int 

       customerAnnualReve

nue 

รายไดตอปโดยประมาณ int 

       customerDesc คําอธิบายเกี่ยวกับลูกคา text 

     FK creditLimitId รหัสวงเงนิเครดิต int 

     FK createrId ผูบันทกึขอมูลลูกคา int 

       createDate วันและเวลาบนัทกึขอมูลลูกคา datetime 

     FK updaterId ผูปรับปรุงขอมูลลูกคาลาสดุ int 

        updateDate วันและเวลาปรับปรุงขอมูลลูกคาลาสุด datetime 

63 AssignedCustome

r 

Joint PK assignedCustomerId เลขรันลูกคาทีพ่นกังานตองรบัผิดชอบ int 

     FK customerId เลขรันลูกคา int 

      FK operatorId เลขรันพนกังาน int 

64 LeadSource Base PK leadSourceId เลขรันชองทางการหาลกูคา int 

       leadSourceCode รหัสชองทางการหาลกูคา nvarchar(50) 
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       leadSourceName ชื่อชองทางการหาลูกคา nvarchar(50) 

        leadSourceIdDesc คําอธิบายชองทางการหาลกูคา text 

65 IndustryType Base PK industrylTypeId เลขรันประเภทอุตสาหกรรมของลูกคา int 

       industrylTypeCode รหัสประเภทอตุสาหกรรมของลูกคา nvarchar(50) 

       industryTypeName ชื่อประเภทอุตสาหกรรมของลูกคา nvarchar(50) 

        industryTypeDesc คําอธิบายประเภทอุตสาหกรรมของ

ลูกคา 

text 

66 CustomerType Base PK customerTypeId เลขรันประเภทลูกคา int 

      customerTypeCode รหัสประเภทลกูคา nvarchar(50) 

        customerTypeName ชื่อประเภทลูกคา nvarchar(50) 

67 CustomerGroup Base PK customerGroupId เลขรันกลุมลูกคา int 

       customerGroupCode รหัสกลุมลูกคา nvarchar(50) 

       customerGroupName ชื่อกลุมลูกคา nvarchar(50) 

       customerGroupDesc คําอธิบายกลุมลูกคา text 

        customerGroupParen

tId 

เลขรันของกลุมที่เปน Parent เพื่อใช 

Recursive สราง Tree 

int 
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68 CustomerGroupD

etails 

Joint PK customergroupDetail

sId 

เลขรันกลุมลูกคาของลูกคา int 

     FK customerGroupId เลขรันกลุมลูกคา int 

      FK customerId เลขรันลูกคา int 

69 CreditLimit Base PK creditLimitId เลขรันเครดิตของลูกคา int 

       creditLimitCode รหัสเครดิตของลูกคา nvarchar(50) 

       creditAmount วงเงินเครดิตของลูกคา int 

       creditDuration ระยะเวลาเครดิตของลูกคา int 

     FK umId เลขรันหนวยระยะเวลาเครดติของ

ลูกคา 

int 

       creditLimitDesc อธิบายระยะเวลาเครดิตของลูกคา text 

        CreditLimitDefault คาเริ่มตนเครดิตของลูกคา bit 

70 SalesOpportunity Base PK salesOpportunityId เลขรันโอกาสในการขายสินคา int 

       salesOpportunityCod

e 

รหัสโอกาสในการขายสนิคา nvarchar(50) 

       salesOpportunityNam

e 

ชื่อโอกาสในการขายสินคา nvarchar(50) 
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       salesOpportunityDes

c 

คําอธิบายโอกาสในการขายสินคา text 

       customerId เลขรันระบุลูกคา int 

     FK salesChannelId รหัสชองทางการขาย int 

     FK salesOpportunityStat

usId 

เลขรันสถานะโอกาสในการขายสินคา int 

       salesOpportunityExp

ectCloseDate 

วันที่คาดวาจะทําการปดการขายได datetime 

       salesOpportunityProb

ability 

เปอรเซ็นตความเปนไปไดในการขาย

สินคา 

float 

       CustomerNeed รายการความตองการของลกูคา text 

     FK createrId ผูบันทกึโอกาสในการขายสนิคา int 

       createDate วันและเวลาทีบ่ันทกึโอกาสในการขาย

สินคา 

datetime 

     FK updaterId ผูปรับปรุงขอมูลโอกาสในการขาย

สินคา 

int 

        updateDate วันและเวลาทีป่รับปรุงขอมูลโอกาสใน datetime 
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การขายสนิคา 

71 SalesOpportunity

Status 

Base PK salesOpportunityStat

usId 

เลขรันสถานะโอกาสในการขายสินคา int 

       salesOpportunityStat

usCode 

รหัสสถานะโอกาสในการขายสินคา nvarchar(50) 

       salesOpportunityStat

usName 

ชื่อสถานะโอกาสในการขายสินคา nvarchar(50) 

        salesOpportunityStat

usDesc 

คําอธิบายสถานะโอกาสในการขาย

สินคา 

text 

72 SalesOpportunity

Contact 

Joint PK salesOpportunityCont

actId 

เลขรันผูติดตอของลูกคาทีเ่กีย่วของกับ

โอกาสในการขายสินคา 

int 

     FK salesOpportunityId เลขรันโอกาสในการขายสินคา int 

      FK contactId เลขรันผูติดตอของลูกคา int 

73 Quotation Base PK quotationId เลขรันเอกสารเสนอราคา int 

       quotationCode รหัสเอกสารเสนอราคา nvarchar(50) 

       quotationName ชื่อเอกสารเสนอราคา nvarchar(50) 

       quotationDesc คําอธิบายเพิ่มเติมสําหรับเอกสาร text 
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เสนอราคา 

       revisionNo. ลําดับที่ของเอกสารเสนอราคา int 

     FK contactId เลขรันผูติดตอของลูกคา int 

     FK salesOpportunityId เลขรันโอกาสในการขายสินคา int 

       quotationStartDate วันที่เริ่มใชเอกสารเสนอราคา datetime 

       quotationExpireDate วันที่สิ้นสุดการยืนราคาสาํหรับเอกสาร

เสนอราคา 

datetime 

     FK taxRateId รหัสอัตราภาษี int 

     FK billingAddressId เลขรันที่อยูในการออกใบเสร็จรับเงิน int 

     FK shippingAddressId เลขรันที่อยูในการสงสนิคา int 

       shippingPrice คาขนสงสนิคา float 

       paymentTermId เลขรันรูปแบบการชําระเงนิ int 

     FK createrId ผูบันทกึเอกสารเสนอราคา int 

       createDate วันและเวลาทีบ่ันทกึเอกสารเสนอ

ราคา 

datetime 

     FK approverId ผูอนุมัติเอกสารเสนอราคา int 

        approveDate วันและเวลาทีอ่นุมัติเอกสารเสนอราคา datetime 



 

227 

No. Class Class Type Att Type Attribute Description Type 

74 TaxRate Base PK taxRateId เลขรันอัตราภาษ ี int 

       taxRateCode รหัสอัตราภาษี nvarchar(50) 

        taxRateAmount อัตราภาษี float 

75 DiscountRate Base PK discountRateId เลขรันสวนลดคาสินคา int 

       discountRateCode ชื่อสวนลดคาสินคา nvarchar(50) 

        discountRate สวนลดคาสนิคา float 

76 CPO Base PK cpoId เลขรันเอกสารคําสั่งซื้อของลกูคา int 

       cpoCode รหัสเอกสารคาํสั่งซื้อของลกูคา nvarchar(50) 

       cpoName ชื่อเอกสารคําสั่งซื้อของลูกคา nvarchar(50) 

     FK cpoDesc คําอธิบายเอกสารคําสั่งซื้อของลูกคา text 

       revisionNo. ลําดับที่ของเอกสารคําสั่งซื้อของลูกคา int 

       refDocCode รหัสเอกสารอางอิงที่เกี่ยวของ nvarchar(50) 

       refCustomerPONo. เลขที่อางองิถงึเอกสารคาํสัง่ซื้อของ

ลูกคา 

int 

     FK contactId เลขรันผูติดตอของลูกคา int 

       cpoRequireDate วันที่ลูกคาตองการสนิคา datetime 

       cpoExpectedReceive วันที่คาดวาลกูคาจะไดรับสินคา datetime 
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Date 

     FK salesChannelId เลขรันชองทางการขาย int 

     FK billingAddressId เลขรันที่อยูในการออกใบเสร็จรับเงิน int 

     FK shippingAddressId เลขรันที่อยูในการสงสนิคา int 

       shippingPrice คาขนสงสนิคา float 

     FK taxRateId เลขรันอัตราภาษ ี int 

     FK paymentTermId เลขรันรูปแบบการชําระเงนิ int 

     FK createrId ผูบันทกึเอกสารคําสั่งซื้อของลูกคา int 

       createDate วันและเวลาทีบ่ันทกึเอกสารคําสั่งซื้อ

ของลูกคา 

datetime 

     FK approverId ผูอนุมัติเอกสารคําสั่งซื้อของลูกคา int 

        approveDate วันและเวลาทีอ่นุมัติเอกสารคําสั่งซื้อ

ของลูกคา 

datetime 

77 LineItem Joint PK lineItemId เลขรันรายการสินคา int 

       itemId เลขรันสินคา int 

       itemUMId เลขรันของหนวยวัดของสนิคา   

       unitPrice ราคาขายสนิคาตอหนวย text 
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       lineItemQty ปริมาณสินคาในรายการ int 

     FK warrantyId เลขรันรูปแบบการรับประกัน int 

     FK warrantyPrice ราคาขายการรับประกัน int 

       itemIdentifierNo. หมายเลขบงชีส้ินคา nvarchar(50) 

      FK refDocCode รหัสเอกสารอางอิงที่เกี่ยวของ int 

78 PaymentRecord Base PK paymentRecordId เลขรันการบนัทึกการชําระคาสินคา int 

     FK paymentTermId รหัสรูปแบบการชําระเงิน int 

       paymentDate วันที่ชําระคาสนิคา datetime 

     FK cpoId รหัสเอกสารคาํสั่งซื้อของลกูคา int 

       paymentAmount ปริมาณการชาํระคาสินคา float 

       PaymentRecordDesc คําอธิบายการชําระคาสนิคา text 

     FK createrId รหัสผูบันทึกการชําระคาสนิคา int 

        createDate วันและเวลาทีบ่ันทกึการชําระคาสินคา datetime 

79 PaymentTerm Base PK paymentTermId เลขรันรูปแบบการชําระเงนิ int 

       paymentTermCode รหัสรูปแบบการชําระเงิน nvarchar(50) 

       paymentTermName ชื่อรูปแบบการชําระเงนิ nvarchar(50) 

        paymentTermDesc คําอธิบายรูปแบบการชําระเงิน text 
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80 RMA Base PK rmaId เลขรันเอกสารการคืนสนิคา int 

       rmaCode รหัสเอกสารการคืนสินคา nvarchar(50) 

       rmaName ชื่อเอกสารการคืนสินคา nvarchar(50) 

     FK contactId เลขรันผูติดตอของลูกคา int 

     FK cpoId รหัสเอกสารคาํสั่งซื้อของลกูคา int 

     FK createrId ผูบันทกึเอกสารการคืนสนิคา int 

       createDate วันและเวลาทีบ่ันทกึเอกสารการคืน

สินคา 

datetime 

     FK approverId ผูอนุมัติเอกสารการคืนสินคา int 

        approveDate วันและเวลาทีอ่นุมัติเอกสารการคืน

สินคา 

datetime 

81 ReturnCondition Base PK returnConditionId เลขรันเงื่อนไขการคืนสนิคา int 

       returnConditionCode รหัสเงื่อนไขการคืนสินคา nvarchar(50) 

       returnConditionName ชื่อเงื่อนไขการคืนสินคา nvarchar(50) 

        returnConditionDesc คําอธิบายเงื่อนไขการคืนสนิคา text 

82 ReturnResultType Base PK returnResultTypeId เลขรันรูปแบบการดําเนินการรับคืน

สินคา 

int 
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       returnResultTypeCod

e 

รหัสรูปแบบการดําเนนิการรับคืน

สินคา 

nvarchar(50) 

       returnResultTypeNam

e 

ชื่อรูปแบบการดําเนินการรบัคืนสินคา nvarchar(50) 

        returnResultTypeDes

c 

คําอธิบายรูปแบบการดําเนินการรับ

คืนสินคา 

text 

83 ReturnItem Joint PK returnItemId เลขรันรายการสินคาคืน int 

     FK lineItemId เลขรันรายการสินคา int 

       itemIdentifierNo. หมายเลขบงชีส้ินคา nvarchar(50) 

     FK returnConditionId เลขรันเงื่อนไขการคืนสนิคา int 

       returnItemQty ปริมาณสินคาคืน int 

     FK returnResultTypeId เลขรันรูปแบบการดําเนินการรับคืน

สินคา 

int 

        newItemIdentifierNo. หมายเลขบงชีส้ินคาใหม nvarchar(50) 

        returnItemDesc รายละเอียดการคืนสินคา text 

84 Warranty Base PK warrantyId เลขรันรูปแบบการรับประกัน int 

       warrantyCode รหัสรูปแบบการรับประกัน nvarchar(50) 
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       warrantyName ชื่อรูปแบบการรับประกัน nvarchar(50) 

       warrantyDesc คําอธิบายรูปแบบการรับประกัน text 

       warrantyBudget วงเงินการรับประกัน int 

        warrantyDuration ระยะเวลาการรับประกัน int 

      PK umId เลขรันหนวยนบัระยะเวลา int 

        warrantyRemarks ขอสังเกต หรือ คําอธิบายเพิม่เติม

รูปแบบการรับประกัน 

text 

85 WarrantyItem Joint PK warrantyItemId เลขรันการรับประกันสนิคา int 

     FK warrantyId เลขรันรูปแบบการรับประกัน int 

     FK itemId เลขรันของสินคา int 

      warrantyPricePerItem ราคาการรับประกันตอหนึง่หนวย

สินคานั้นๆ 

int 

        warrantyPriceDefault คาพื้นฐานการรับประกันตอหนึง่หนวย

สินคานั้นๆ 

bit 

       
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
แผนภาพลําดับการทํางาน (Sequence Diagram) 
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ภาคผนวก ค. 
แผนภาพลําดับการทํางาน (Sequence Diagram) 

แผนภาพลําดับการทํางานเปนแผนภาพเพื่อชวยในการวิเคราะหกระบวนการ

ทํางาน (Method) ในแตละสวนของกระบวนการทํางานหลักในระบบ ซึ่งไดนํากระบวนการหลักใน

ระบบมาจากการวิเคราะหดวยแผนภาพความสัมพันธของกิจกรรมและผูที่เกี่ยวของ (Use Case 

Diagram) โดยลักษณะในการเขียนแผนภาพลําดับการทํางาน (Sequence Diagram) จะแสดง

รายละเอียดของความสัมพันธระหวางการทํางาน โดยมีคําสั่งเริ่มมาจากผูเก่ียวของระบบ (Actor) 

กระทําการผานคลาสยูไอ (UI Class) และคลาสคอนโทรล(Control Class) เพื่อส่ังการทํางาน

ตางๆดวยกระบวนการทํางาน (Method) ไปยังคลาสหลักของระบบตอไปซ่ึงรายละเอียดในสวน

ตางๆเหลานี้จะไดนําไปใชเพื่อการเขียนโปรแกรมตอไป 
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รูปที่ ค.1 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการตั้งคาชองทางการขายสินคา (Setup Sales Channel) 



 

 

236 

 

รูปที่ ค.2 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการตั้งคาการรับประกันสนิคา (Setup Warranty) 
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รูปที่ ค.3 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการตั้งคารูปแบบวิธีการชําระคาสนิคา (Setup Payment 

Term) 
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รูปที่ ค.4 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการตั้งคาเครดิตสําหรับลูกคา (Setup Credit Limit) 
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System Administrator

: SetupSeverityUI : SetupSeverityControl : Severity

genSeverityCode()

viewSeverity()
getSeverityDetails()

getSeverityDetails()

selectViewSeverityDetails()
selectGetSeverityDetails()

getSeverityDetails()

createSeverity()
createSeverity()

checkDuplicate()
msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate
submitAddSeverity()

submitAddSeverity()

addSeverity()

seaechSeverity()
searchSeverity()

searchCreditLimit

selectEditCreditLimit
selectGetCreditLimitDetails

getCreditLimitDetails

editCreditLimit
setCreditLimitDetails

checkDuplicate
msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate
submitEditCreditLimit

submitEditCreditLimit
setCreditLimitDetails

selectDeleteCreditLimit

msgCheckEffect
checkEffect

deleteCreditLimit

submitDeleteCreditLimit
submitDeleteCreditLimit

deleteCreditLimit

 

รูปที่ ค.5 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการตั้งคาระดับความรนุแรงของกรณีปญหา (Setup 

Severity)
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รูปที่ ค.6 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการตั้งคาพนักงาน (Setup Operator) 
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รูปที่ ค.7 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการตั้งคาพนักงาน(2) (Setup Operator (2))
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Sales Manager

: SetupStandardCalendarHoliday
UI

: SetupStandardCalendarHoliday
Control : StandardCalendarHoliday

viewStandardCalendarHoliday()
getStandardCalendarHolidayDetails()

getStandardCalendarHolidayDetails()

selectViewStandardCalendarHoliday()
selectGetStandardCalendarHolidayDetails()

getStandardCalendarHolidayDetails()

createStandardCalendarHoliday()
createStandardCalendarHoliday()

checkDuplicate()
msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate
submitAddStandardCalendarHoliday()

submitAddStandardCalendarHoliday()

genStandardCalendarHolidayCode()
addStandardCalendarHoliday()

searchStandardCalendarHoliday()
searchStandardCalendarHoliday()

searchStandardCalendarHoliday()

selectEditStandardCalendarHoliday()
getStandardCalendarHolidayDetails()

getStandardCalendarHolidayDetails()

editStandardCalendarHoliday()
setStandardCalendarHolidayDetails()

checkDuplicate()
msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate
submitEditStandardCalendarHoliday()

submitEditStandardCalendarHoliday()
setStandardCalendarHolidayDetail()

selectDeleteStandardCalendarHoliday()
deleteStandardCalendarHoliday()

checkEffect()
msgCheckEffect

submitDeleteStandardCalendarHoliday()
submitDeleteStandardCalendarHoliday()

deleteStandardCalendarHoliday()

 

รูปที่ ค.8 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการตั้งคาวนัหยุดมาตรฐาน (Setup Standard Holiday) 
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Sales Manager

: SetupCustomCalendarHolidayUI
: SetupCustomCalendarHolidayCo

ntrol : CustomCalendarHoliday :Operator
: OperatorCustomCalendarHolida

y

viewCustomCalendarHoliday()
getCustomCalendarHolidayDetails()

getCustomCalendarHolidayDetails()

getOperatorDetails()

getOperatorCustomCalendarHolidayDetails

selectViewCustomCalendarHoliday()
selectGetCustomCalendarHolidayDetails()

getCustomCalendarHolidayDetails()

createCustomCalendarHoliday()
checkDuplicate()

msgCheckDuplicate

checkDuplicate()
msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate

createCustomCalendarHoliday()

submitAddCustomCalendarHoliday()
submitAddCustomCalendarHoliday()

addCustomCalendarHoliday()
addOperatorCustomCalendarHoliday()

searchCustomCalendarHoliday()
searchCustomCalendarHoliday()

searchCustomCalendarHoliday()

selectEditCustomCalendarHoliday()
selectGetCustomCalendarHolidayDetails()

getCustomCalendarHolidayDetails()

editCustomCalendarHoliday()
setCustomCalendarHolidayDetails()

checkDuplicate()
msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate

submitEditCustomCalendarHoliday()
submitEditCustomCalendarHoliday()

setCustomCalendarHolidayDetails()

setOperatorCustomCalendarHolidayDetails()

checkEffect()

selectDeleteCustomCalendarHoliday()
deleteCustomCalendarHoliday()

msgCheckDuplicate
submitDeleteCustomCalendarHoliday()

submitDeleteCustomCalendarHoliday()
deleteCustomCalendarHoliday()

deleteOperatorCustomCalendarHoliday()

genCustomCalendarHolidayCode()

checkDuplicate()
msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate

 

รูปที่ ค.9 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการตั้งคาวนัหยุดพิเศษ (Setup Custom Holiday) 



 

 

244 

 

รูปที่ ค.10 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการตั้งคาประเภทพนักงาน (Set up Operator Type) 



 

 

245 

 

รูปที่ ค.11 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการตั้งคากลุมลูกคา (Setup Customer Group) 
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รูปที่ ค.12 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการตั้งคากลุมกรณีปญหา (Setup Case Group)



 

 

247 

 

รูปที่ ค.13 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการบนัทกึขอมูลลูกคา (Collect Customer Data) 
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รูปที่ ค.14 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการบนัทกึขอมูลลูกคา (2) (Collect Customer Data(2)) 
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รูปที่ ค.15 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการเก็บขอมูลผูติดตอ (Collect Contact Data) 
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รูปที่ ค.16 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการเก็บขอมูลผูติดตอ (2) (Collect Contact Data(2))
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รูปที่ ค.17 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการสรางรายการสทิธิพเิศษสําหรับลูกคา (Create 

Privilege) 
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รูปที่ ค.18 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการสรางรายการสงเสริมการขาย (Create Campaign) 



 

 

253 

Sales Manager

: SetupSchedulePolicyUI : SetupSchedulePolicyControl : Policy

viewSchedulePolicy()
getSchedulePolicyDetails()

getPolicyDetails()

selectViewSchedulePolicyDetails()
selectGetSchedulePolicyDetails()

getPolicyDetails()

createSchedulePolicy()
createSchedulePolicy()

checkDuplicate
msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate
submitAddSchedulePolicy()

submitAddSchedulePolicy()

genSchedulePolicyCode()
addPolicy()

searchSchedulePolicy()
searchSchedulePolicy()

searchSchedulePolicy()

selectEditSchedulePolicy()
selectGetSchedulePolicyDetails()

getPolicyDetails()

editSchedulePolicy()
setSchedulePolicyDetails()

checkDuplicate()

msgCheckDuplicate
msgCheckDuplicate

submitEditSchedulePolicy()
submitEditSchedulePolicy()

setPolicyDetails()

selectDeleteSchedulePolicy()
deleteSchedulePolicy()

checkEffect()
msgCheckEffect

submitDeleteSchedulePolicy()
submitDeleteSchedulePolicy()

deletePolicy()

:Schedule Policy

getTaskGroupDetails()

: Task Group OperatorType

getOperatorTypeDetails()

getSchedulePolicyDetails()

addSchedulePolicy()

getSchedulePolicyDetails()

setSchedulePolicyDetails()

deleteSchedulePolicy()

 

รูปที่ ค.19 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการตั้งคานโยบายการทํางาน (Set Schedule Policy)
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รูปที่ ค.20 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการกาํหนดเปาหมายในการขาย (Assign Target) 



 

 

255 

 

รูปที่ ค.21 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการกาํหนดเปาหมายในการขาย (2) (Assign Target (2)) 
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รูปที่ ค.22 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการบนัทกึแผนการทํางานของพนกังาน (Record Operator Schedule) 
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รูปที่ ค.23 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการบนัทกึแผนการทํางานของพนกังาน (2) (Record Operator Schedule (2)) 
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รูปที่ ค.24 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการบนัทกึรายงานการทํางาน (Record Task Report)
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รูปที่ ค.25 แผนภาพลาํดับการทาํงานของสรางรายการโอกาสในการขาย  (Create sales Opportunity) 
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รูปที่ ค.26 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการสรางรายการโอกาสในการขาย (2) (Create sales Opportunity (2)) 
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รูปที่ ค.27 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการสรางเอกสารเสนอราคา (Create Quotation) 
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รูปที่ ค.28 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการสรางเอกสารเสนอราคา (2) (Create Quotation (2)) 
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รูปที่ ค.29 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการสรางเอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคา (Create Customer Purchase Order) 
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รูปที่ ค.30 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการสรางเอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคา (2) (Create Customer Purchase Order (2)) 
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: Salesperson

: CPO: PaymentRecordUI :  PaymentRecordControl : Quotation : Sales Opportunity : Customer : Contact : LineItem : Item : Item UM : Tax Rate : Warranty : WarrantyItem : Payment Term : RecordPayment : RMA : Return Item : Return Condition : Return Result Type

createPaymentRecord()
createPaymentRecord()

checkDuplicate()
msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate
submitAddPaymentRecord()

submitAddPaymentRecord()
addPaymentRecord()

viewPaymentRecord()
getPaymentRecordDetails()

getPaymentRecordDetails()

selectViewPaymentRecordDetails()
selectGetPaymentRecordDetails()

getCPODetails()

getPaymentRecordDetails()

getPaymentRecordDetails()

searchPaymentRecord()

checkDuplicate()
msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate

selectEditPaymentRecord()

searchPaymentRecord()
searchPaymentRecord()

selectGetPaymentRecordDetails()

editPaymentRecord()
setPaymentRecordDetails()

submitEditPaymentRecord()
submitEditPaymentRecord()

setPaymentRecordDetails()

checkEffect()

selectDeletePaymentRecord()
deletePaymentRecord()

msgCheckEffect
submitDeletePaymentRecord()

submitDeletePaymentRecord()
deletePaymentRecord()

 

รูปที่ ค.31 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการสรางเอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคา (3) (Create Customer Purchase Order (3)) 
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รูปที่ ค.32 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการสรางเอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคา (4) (Create Customer Purchase Order (4)) 
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รูปที่ ค.33 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการบนัทกึขอมูลกรณีปญหา (Create Case) 
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: Sales Administrator

: CreateCaseUI : CreateCaseControl : Case : Case Group : Case Status : Severity : Resolution : Operator : Case Contact : Contact

selectEditCase()
selectGetCaseDetails()

editCase()
setCaseDetails()

checkDuplicate()

msgCheckDuplicate
msgCheckDuplicate

submitEditCase()
submitEditCase()

selectDeleteCase()
deleteCase()

checkEffect()
msgCheckEffect

submitDeleteCase()
submitDeleteCase()

getCaseDetails()

getResolutionDetails()

getOperatorDetails()

getCaseContactDetails()

setCaseDetails()

setResolution()

setOperatorDetails()

setCaseContactDetails()

deleteCase()

deleteResolution()

deleteCaseContact()

 

รูปที่ ค.34 แผนภาพลาํดับการทาํงานของการบนัทกึขอมูลกรณีปญหา (2) (Create Case) 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง. 
รายละเอียดการทํางานของคลาส หรือ เมธอด (Method) 
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ภาคผนวก ง. 

รายละเอียดการทํางานของคลาส หรือ เมธอด (Method) 

ตารางที่ ง.1รายละเอยีดการทํางานของคลาส หรือ เมธอด 

No. Class Method Description Input Output 

1 Severity getSeverityDetails การนาํขอมูลรายละเอยีดระดับความ

รุนแรงของกรณีปญหามา (Severity : severityId) {All of Severity Attribute} 

    checkDuplicate การตรวจสอบความซ้าํซอน {All of Severity Attribute} Yes/No(Boolean) 

    addSeverity การเพิม่ระดับความรุนแรง {All of Severity Attribute}   

    searchSeverity 

การคนหาระดบัความรุนแรง 

(Severity : 

severityId,severityCode) {All of Severity Attribute} 

    setSeverityDetails การแกรายละเอียดระดับความรุนแรง {All of Severity Attribute} {All of Severity Attribute} 

    deleteSeverity การลบระดับความรุนแรง (Severity : severityId)   

2 Item getItemDetails การนาํขอมูลรายละเอยีดสินคามา (Item : itemId) {All of Item Attribute} 

    searchItem การคนหาขอมูลสินคา (Item : itemId) {All of Item Attribute} 

3 UM viewUM การแสดงหนวยสินคา   List of UM 
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No. Class Method Description Input Output 

4 ItemUM getItemUMDetails การนาํรายละเอียดหนวยสนิคามา (ItemUm : itemUmId) {All of ItemUm Attribute} 

    searchItemUM การคนหาขอมูลหนวยสนิคา (ItemUm : itemUmId) {All of ItemUm Attribute} 

5 Person getPersonDetails การนาํขอมูลรายละเอยีดบุคคลมา (Person : personId) {All of Person Attribute} 

    addPerson การเพิม่ขอมูลบุคคล {All of Person Attribute}   

    setPersonDetails การแกไขขอมูลบุคคล {All of Person Attribute} {All of Person Attribute} 

    deletePerson การลบขอมูลบุคคล (Person : personId)   

6 Occupation getOccupationDet

ails การนาํขอมูลรายละเอยีดอาชีพมา (Occupation :occupationId) {All of Occupation Attribute} 

7 MaritalStatus getMaritalStatusD

etails 

การนาํขอมูลรายละเอยีดสถานะการ

สมรสมา 

(MaritalStatus 

:maritalStatusId) 

{All of MaritalStatus 

Attribute} 

8 BloodType getBloodTypeDeta

ils 

การนาํขอมูลรายละเอยีดกลุมเลือด

มา (BloodType :bloodTypeId) {All of BloodType Attribute} 

9 Address getAddressDetails การนาํขอมูลรายละเอยีดที่อยูมา (Address : addressId) {All of Address Attribute} 

    addAddress การเพิม่ขอมูลที่อยู {All of Address Attribute}   

    setAddressDetails การแกไขรายละเอียดที่อยู {All of Address Attribute} {All of Address Attribute} 

    deleteAddress การลบขอมูลที่อยู (Address : addressId)   
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No. Class Method Description Input Output 

10 AddressType getAddressTypeD

etails 

การนาํขอมูลรายละเอยีดประเภทที่

อยูมา 

(AddressType 

:addressTypeId) 

{All of AddressType 

Attribute} 

11 Telephone getTelephoneDeta

ils 

การนาํขอมูลรายละเอยีดหมายเลข

โทรศัพทมา (Telephone : telephoneId) {All of Telephone Attribute} 

    addTelephone การเพิม่ขอมูลหมายเลขโทรศัพท {All of Telephone Attribute}   

    setTelephoneDetai

ls 

การแกไขรายละเอียดหมายเลข

โทรศัพท {All of Telephone Attribute} {All of Telephone Attribute} 

    deleteTelephone การลบขอมูลหมายเลขโทรศัพท (Telephone : telephoneId)   

12 TelephoneTyp

e 

getTelephoneType

Details 

การนาํขอมูลรายละเอยีดประเภท

หมายเลขโทรศัพทมา 

(TelephoneType : 

telephoneTypeId) 

{All of TelephoneType 

Attribute} 

13 AddressDivisi

on 

getAddressDivisio

nDetails 

การนาํขอมูลรายละเอยีดหมวดหมูที่

อยูมา 

(AddressDivision : 

addressDivisionId) 

{All of AddressDivision 

Attribute} 

    checkDuplicate 

การตรวจสอบความซ้าํซอน 

{All of AddressDivision 

Attribute} Yes/No(Boolean) 

    addAddressDivisi

on การเพิม่หมวดหมูที่อยู 

{All of AddressDivision 

Attribute} 
  

      



 

273 

No. Class Method Description Input Output 

    searchAddressDiv

ision 

การคนหาหมวดหมูที่อยู 

(AddressDivision : 

addressDivisionId,  

addressDivisionCode,  

addressDivisionName) 

{All of AddressDivision 

Attribute} 

    setAddressDivisio

nDetails การแกไขรายละเอียดหมวดหมูที่อยู 

{All of AddressDivision 

Attribute} 

{All of AddressDivision 

Attribute} 

   deleteAddressDivi

sion การลบหมวดหมูที่อยู 

(AddressDivision : 

addressDivisionId)   

14 AddressDivisi

onType 

getAddressDivisio

nTypeDetails 

การนาํขอมูลรายละเอยีดประเภท

หมวดหมูที่อยูมา 

(AddressDivisionType 

:addressDivisionTypeId) 

{All of AddressDivisionType 

Attribute} 

15 AddressAddre

ssDevision 

getAddressAddre

ssDevisionDetails 

การนาํขอมูลรายละเอยีดประเภท

หมวดหมูที่อยูมา 

(AddressAddressDevision : 

addressAddressDevisionId) 

{All of AddressAddress 

Devision Attribute} 

    addAddressAddre

ssDevision 

 การเพิ่มขอมลูรายละเอียดประเภท

หมวดหมูที่อยู 

{All of AddressAddress 

Devision Attribute} 
  

    setAddressAddres

sDevisionDetails 

 การแกไขรายละเอียดประเภท

หมวดหมูที่อยู 

{All of AddressAddress 

Devision Attribute} 

{All of AddressAddress 

Devision Attribute} 
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No. Class Method Description Input Output 

    deleteAddressAd

dressDevision 

 การลบขอมูลรายละเอียดประเภท

หมวดหมูที่อยู 

(AddressAddressDevision : 

addressAddressDevisionId)   

16 PersonAddres

s 

getPersonAddress

Details 

การนาํขอมูลรายละเอยีดที่อยูบุคคล

มา 

(PersonAddress : 

personAddressId) 

(PersonAddress: 

personAddressId, Person : 

personId , Address : 

AddressId) 

    addPersonAddres

s การเพิม่ที่อยูบคุคล 

{All of PersonAddress 

Attribute} 
  

    setPersonAddress

Details 

การแกไขขอมูลรายละเอียดที่อยู

บุคคล 

{All of PersonAddress 

Attribute} 

{All of PersonAddress 

Attribute} 

    deletePersonAddr

ess การลบที่อยูบคุคล 

(PersonAddress : 

personAddressId)   

17 Department getDepartmentDet

ails การนาํขอมูลรายละเอยีดแผนกมา (Department :departmentId) {All of Department Attribute} 

18 Operator getOperatorDetail

s การนาํขอมูลรายละเอยีดพนกังานมา (Operator : operatorId) {All of Operator Attribute} 

    checkDuplicate การตรวจสอบความซ้าํซอน {All of Operator Attribute} Yes/No(Boolean) 
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No. Class Method Description Input Output 

    addOperator การเพิม่ขอมูลพนกังาน {All of Operator Attribute}   

    searchOperator 

การคนหาขอมูลพนกังาน 

(Operator : operatorId, 

operatorCode, operatorName) {All of Operator Attribute} 

    setOperatorDetails การแกไขรายละเอียดขอมูลพนกังาน {All of Operator Attribute} {All of Operator Attribute} 

    deleteOperator การลบขอมูลพนกังาน (Operator : operatorId)   

19 OperatorType getOperatorTypeD

etails 

การนาํขอมูลรายละเอยีดประเภท

พนกังานมา 

(OperatorType : 

operatorTypeId) 

{All of OperatorType 

Attribute} 

    checkDuplicate การตรวจสอบความซ้าํซอน {All of OperatorType Attribute} Yes/No(Boolean) 

    addOperatorType การเพิม่ขอมูลประเภทพนักงาน {All of OperatorType Attribute}   

    searchOperatorTy

pe 

การคนหาขอมูลประเภทพนักงาน 

(OperatorType : 

operatorTypeId, 

operatorTypeName) 

{All of OperatorType 

Attribute} 

    setOperatorTypeD

etails 

การแกไขรายละเอียดประเภท

พนกังาน {All of OperatorType Attribute} 

{All of OperatorType 

Attribute} 

    deleteOperatorTy

pe การลบขอมูลประเภทพนักงาน 

(OperatorType : 

operatorTypeId)   
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No. Class Method Description Input Output 

20 StandardCale

ndarHoliday 

getStandardCalen

darHolidayDetails การนาํขอมูลรายละเอยีดวนัหยุด

มาตรฐานมา 

(StandardCalendarHoliday : 

standardCalendarHolidayId) 

{All of 

StandardCalendarHoliday 

Attribute} 

    checkDuplicate 

การตรวจสอบความซ้าํซอน 

{All of StandardCalendar 

Holiday Attribute} Yes/No(Boolean) 

    addStandardCale

ndarHoliday การเพิม่ขอมูลวันหยุดมาตรฐาน 

{All of StandardCalendar 

Holiday Attribute}   

    searchStandardC

alendarHoliday การคนหาขอมูลวันหยุดมาตรฐาน 

(StandardCalendarHoliday : 

standardCalendarHolidayId) 

{All of StandardCalendar 

Holiday Attribute} 

    setStandardCalen

darHolidayDetails 

การแกไขรายละเอียดขอมูลวันหยุด

มาตรฐาน 

{All of StandardCalendar 

Holiday Attribute} 

{All of StandardCalendar 

Holiday Attribute} 

    deleteStandardCal

endarHoliday การลบขอมูลวันหยุดมาตรฐาน 

(StandardCalendarHoliday : 

standardCalendarHolidayId)   

21 CustomCalend

arHoliday 

getCustomCalend

arHolidayDetails 

การนาํขอมูลรายละเอยีดวนัหยุด

พิเศษมา 

(CustomCalendarHoliday : 

customCalendarHolidayId) 

{All of CustomCalendar 

Holiday Attribute} 

    checkDuplicate 

การตรวจสอบความซ้าํซอน 

{All of CustomCalendar 

Holiday Attribute} Yes/No(Boolean) 
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    addCustomCalen

darHoliday การเพิม่ขอมูลวันหยุดพเิศษ 

{All of CustomCalendar 

Holiday Attribute}   

    searchCustomCal

endarHoliday การคนหาขอมูลวันหยุดพิเศษ 

(CustomCalendarHoliday : 

customCalendarHolidayId) 

{All of CustomCalendar 

Holiday Attribute} 

    setCustomCalend

arHolidayDetails การแกไขรายละเอียดวนัหยดุพิเศษ 

{All of CustomCalendar 

Holiday Attribute} 

{All of CustomCalendar 

Holiday Attribute} 

    deleteCustomCale

ndarHoliday การลบขอมูลวันหยุดพเิศษ 

(CustomCalendarHoliday : 

customCalendarHolidayId)   

22 OperatorCusto

mHoliday 

getOperatorCusto

mHolidayDetails การนาํขอมูลรายละเอยีดวนัหยุด

พิเศษของพนกังานมา 

(OperatorCustomHoliday : 

operatorCustomHolidayId) 

{All of 

OperatorCustomHoliday 

Attribute} 

    checkDuplicate 

การตรวจสอบความซ้าํซอน 

{All of 

OperatorCustomHoliday 

Attribute} Yes/No(Boolean) 

    addOperatorCusto

mHoliday การเพิม่ขอมูลวันหยุดพเิศษของ

พนกังาน 

{All of 

OperatorCustomHoliday 

Attribute}   



 

278 

No. Class Method Description Input Output 

    setOperatorCusto

mHolidayDetails การแกไขรายละเอียดวนัหยดุพิเศษ

ของพนกังาน 

{All of 

OperatorCustomHoliday 

Attribute} 

{All of 

OperatorCustomHoliday 

Attribute} 

    deleteOperatorCu

stomHoliday 

การลบขอมูลวันหยุดพเิศษของ

พนกังาน 

(OperatorCustomHoliday : 

operatorCustomHolidayId)   

23 CustomerAddr

ess 

getCustomerAddr

essDetails 

การนาํขอมูลรายละเอยีดที่อยูลูกคา

มา 

(CustomerAddress : 

customerAddressId) 

(CustomerAddress: 

customerAddressId, 

Customer : customerId , 

Address : AddressId) 

    addCustomerAddr

ess การเพิม่ที่อยูลูกคา 

{All of CustomerAddress 

Attribute} 
  

    setCustomerAddr

essDetails 

การแกไขขอมูลรายละเอียดที่อยู

ลูกคา 

{All of CustomerAddress 

Attribute} 

{All of CustomerAddress 

Attribute} 

    deleteCustomerAd

dress การลบที่อยูลูกคา 

(CustomerAddress : 

customerAddressId)   

24 CompanyItem getCompanyItem

Details 

การนาํขอมูลรายละเอยีดสินคาขาย

มา 

(CompanyItem : 

companyItemd) 

{All of CompanyItem 

Attribute} 
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    checkDuplicate การตรวจสอบความซ้าํซอน {All of CompanyItem Attribute} Yes/No(Boolean) 

25 SalesTarget getSalesTargetDet

ails 

การนาํขอมูลรายละเอยีดเปาหมาย

การขายมา (SalesTarget : salesTargetId) {All of SalesTarget Attribute} 

    checkDuplicate การตรวจสอบความซ้าํซอน {All of SalesTarget Attribute} Yes/No(Boolean) 

    addSalesTarget การเพิม่ขอมูลเปาหมายการขาย {All of SalesTarget Attribute}   

    searchSalesTarget 

การคนหาขอมูลเปาหมายการขาย 

(SalesTarget : salesTargetId, 

salesTargetCode, 

salesTargetName) {All of SalesTarget Attribute} 

    setSalesTargetDet

ails 

การแกไขรายละเอียดเปาหมายการ

ขาย {All of SalesTarget Attribute} {All of SalesTarget Attribute} 

    deleteSalesTarget การลบขอมูลเปาหมายการขาย (SalesTarget : salesTargetId)   

26 TargetItem getTargetItemDeta

ils 

การนาํขอมูลรายละเอยีดสินคา

เปาหมายการขายมา (TargetItem : targetItemId) (TargetItem: TargetItemId) 

    addTargetItem การเพิม่ขอมูลสินคาเปาหมายการ

ขาย {All of TargetItem Attribute} 
  

    setTargetItemDeta

ils 

การแกไขรายละเอียดสินคาขอมูล

เปาหมายการขาย {All of TargetItem Attribute} {All of TargetItem Attribute} 
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    deleteTargetItem การลบขอมูลสินคาเปาหมายการขาย (TargetItem : targetItemId)   

27 SalesTeam getSalesTeamDet

ails การนาํขอมูลรายละเอยีดอขายมา (SalesTeam : salesTeamId) (SalesTeam: SalesTeamId) 

   addSalesTeam การเพิม่ขอมูลทีมขาย {All of SalesTeam Attribute}   

   setSalesTeamDeta

ils การแกไขรายละเอียดทีมขาย {All of SalesTeam Attribute} {All of SalesTeam Attribute} 

    deleteSalesTeam การลบขอมูลทีมขาย (SalesTeam : salesTeamId)   

28 SalesTeamTar

getItem 

getSalesTeamTar

getItemDetails 

การนาํขอมูลรายละเอยีดสินคา

เปาหมายสาํหรับทีมขายมา 

(SalesTeamTargetItem : 

salesTeamTargetItemId) 

(SalesTeamTargetItem: 

salesTeamTargetItemId) 

    addSalesTeamTar

getItem 

การเพิม่ขอมูลสินคาเปาหมายสําหรับ

ทีมขาย 

{All of SalesTeamTargetItem 

Attribute} 
  

    setSalesTeamTarg

etItemDetails 

การแกไขรายละเอียดสินคาขอมูล

เปาหมายสาํหรับทีมขาย 

{All of SalesTeamTargetItem 

Attribute} 

{All of SalesTeamTargetItem 

Attribute} 

    deleteSalesTeamT

argetItem 

การลบขอมูลสินคาเปาหมายสําหรับ

ทีมขาย 

(SalesTeamTargetItem : 

salesTeamTargetItemId)   

29 SalesTeamOp

erator 

getSalesTeamOpe

ratorDetails 

การนาํขอมูลรายละเอยีดพนกังานใน

ทีมขายมา 

(SalesTeamOperator : 

salesTeamOperatorId) 

{All of SalesTeamOperator 

Attribute} 
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    checkDuplicate 

การตรวจสอบความซ้าํซอน 

{All of SalesTeamOperator 

Attribute} Yes/No(Boolean) 

    addSalesTeamOp

erator การเพิม่ขอมูลพนกังานในทมีขาย 

{All of SalesTeamOperator 

Attribute}   

    setSalesTeamOpe

ratorDetails 

การแกไขรายละเอียดขอมูลพนกังาน

ในทีมขาย 

{All of SalesTeamOperator 

Attribute} 

{All of SalesTeamOperator 

Attribute} 

    deleteSalesTeam

Operator การลบขอมูลพนกังานในทมีขาย 

(SalesTeamOperator : 

salesTeamOperatorId)   

30 Campaign getCampaignDeta

ils 

การนาํขอมูลรายละเอยีดรายการ

สงเสริมการขายมา (Campaign : campaignId) {All of Campaign Attribute} 

   checkDuplicate การตรวจสอบความซ้าํซอน {All of Campaign Attribute} Yes/No(Boolean) 

   addCampaign การเพิม่ขอมูลรายการสงเสรมิการ

ขาย {All of Campaign Attribute}   

   searchCampaign 

การคนหาขอมูลรายการสงเสริมการ

ขาย 

(Campaign : campaignId, 

campaignCode, 

campaignName) {All of Campaign Attribute} 
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   setCampaignDetai

ls 

การแกไขรายละเอียดรายการสงเสริม

การขาย {All of Campaign Attribute} {All of Campaign Attribute} 

    deleteCampaign การลบขอมูลรายการสงเสรมิการขาย (Campaign : campaignId)   

31 Privilege getPrivilegeDetails การนาํขอมูลรายละเอยีดสิทธิพิเศษ

สําหรับลูกคามา (Privilege : privilegeId) {All of Privilege Attribute} 

   checkDuplicate การตรวจสอบความซ้าํซอน {All of Privilege Attribute} Yes/No(Boolean) 

   addPrivilege การเพิม่ขอมูลสิทธิพเิศษสําหรับลูกคา {All of Privilege Attribute}   

   searchPrivilege 

การคนหาขอมูลสิทธพิิเศษสําหรับ

ลูกคา 

(Privilege : privilegeId, 

privilegeCode, 

privilegeName) {All of Privilege Attribute} 

   setPrivilegeDetails การแกไขรายละเอียดสิทธพิเิศษ

สําหรับลูกคา {All of Privilege Attribute} {All of Privilege Attribute} 

    deletePrivilege การลบขอมูลสิทธิพเิศษสําหรับลูกคา (Privilege : privilegeId)   

32 CustomerPrivil

ege 

getCustomerPrivil

egeDetails 

การนาํขอมูลรายละเอยีดสิทธิพิเศษ

ของลูกคามา 

(CustomerPrivilege : 

customerPrivilegeId) 

{All of CustomerPrivilege 

Attribute} 

    addCustomerPrivil

ege การเพิม่ขอมูลสิทธิพเิศษของลูกคา 

{All of CustomerPrivilege 

Attribute} 
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    setCustomerPrivile

geDetails 

การแกไขรายละเอียดสิทธพิเิศษของ

ลูกคา 

{All of CustomerPrivilege 

Attribute} 

{All of CustomerPrivilege 

Attribute} 

    deleteCustomerPri

vilege การลบขอมูลสิทธิพเิศษของลูกคา 

(CustomerPrivilege : 

customerPrivilegeId)   

33 SalesChannel getSalesChannelD

etails 

การนาํขอมูลรายละเอยีดชองทางการ

ขายมา 

(SalesChannel : 

salesChannelId) 

{All of SalesChannel 

Attribute} 

    checkDuplicate การตรวจสอบความซ้าํซอน {All of SalesChannel Attribute} Yes/No(Boolean) 

    addSalesChannel การเพิม่ขอมูลชองทางการขาย {All of SalesChannel Attribute}   

    searchSalesChan

nel 

การคนหาขอมูลชองทางการขาย 

(SalesChannel : 

salesChannelId, 

salesChannelCode, 

salesChannelName) 

{All of SalesChannel 

Attribute} 

    setSalesChannelD

etails 

การแกไขรายละเอียดชองทางการ

ขาย {All of SalesChannel Attribute} 

{All of SalesChannel 

Attribute} 

    deleteSalesChann

el การลบขอมูลชองทางการขาย 

(SalesChannel : 

salesChannelId)   
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34 AssignedSales

Channel 

getAssignedSales

ChannelDetails 

การนาํขอมูลรายละเอยีดชองทางการ

ขายที่ไดรับมอบหมายมา 

(AssignedSalesChannel : 

assignedSalesChannelId) 

{All of AssignedSales 

Channel Attribute} 

    addAssignedSale

sChannel 

การเพิม่ขอมูลชองทางการขายที่ไดรับ

มอบหมาย 

{All of AssignedSalesChannel 

Attribute} 
  

    setAssignedSales

ChannelDetails 

การแกไขรายละเอียดชองทางการ

ขายที่ไดรับมอบหมาย 

{All of AssignedSalesChannel 

Attribute} 

{All of AssignedSales 

Channel Attribute} 

    deleteAssignedSal

esChannel 

การลบขอมูลชองทางการขายที่ไดรับ

มอบหมาย 

(AssignedSalesChannel : 

assignedSalesChannelId)   

35 Policy getPolicyDetails การนาํขอมูลรายละเอยีดนโยบายการ

ทํางานมา (Policy : policyId) {All of Policy Attribute} 

    checkDuplicate การตรวจสอบความซ้าํซอน {All of Policy Attribute} Yes/No(Boolean) 

    addPolicy การเพิม่ขอมูลนโยบายการทาํงาน {All of Policy Attribute}   

    searchPolicy 

การคนหาขอมูลนโยบายการทํางาน 

(Policy : policyId, policyCode, 

policyName) {All of Policy Attribute} 

    setPolicyDetails การแกไขรายละเอียดนโยบายการ

ทํางาน {All of Policy Attribute} {All of Policy Attribute} 

    deletePolicy การลบขอมูลนโยบายการทาํงาน (Policy : policyId)   
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36 SchedulePolic

y 

getSchedulePolicy

Details 

การนาํขอมูลรายละเอยีดนโยบายการ

ทํางานที่ใชในการจัดตารางการ

ทํางานมา 

(SchedulePolicy : 

schedulePolicyId) 

{All of SchedulePolicy 

Attribute} 

    addSchedulePolic

y 

การเพิม่ขอมูลนโยบายการทาํงานที่

ใชในการจัดตารางการทาํงาน 

{All of SchedulePolicy 

Attribute} 
  

    setSchedulePolicy

Details 

การแกไขรายละเอียดนโยบายการ

ทํางานที่ใชในการจัดตารางการ

ทํางาน 

{All of SchedulePolicy 

Attribute} 

{All of SchedulePolicy 

Attribute} 

    deleteSchedulePol

icy 

การลบขอมูลนโยบายการทาํงานที่ใช

ในการจัดตารางการทาํงาน 

(SchedulePolicy : 

schedulePolicyId)   

37 Schedule getScheduleDetail

s 

การนาํขอมูลรายละเอยีดตารางการ

ทํางานมา (Schedule : scheduleId) {All of Schedule Attribute} 

    checkDuplicate การตรวจสอบความซ้าํซอน {All of Schedule Attribute} Yes/No(Boolean) 

    addSchedule การเพิม่ขอมูลตารางการทาํงาน {All of Schedule Attribute}   

    searchSchedule 

การคนหาขอมูลตารางการทํางาน 

(Schedule : ScheduleId, 

ScheduleStartDate, 

ScheduleEndDate) {All of Schedule Attribute} 
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    setScheduleDetail

s 

การแกไขรายละเอียดตารางการ

ทํางาน {All of Schedule Attribute} {All of Schedule Attribute} 

    deleteSchedule การลบขอมูลตารางการทาํงาน (Schedule : scheduleId)   

38 InviteOperator getInviteOperator

Details 

การนาํขอมูลรายละเอยีดการเชิญ

พนกังานมา 

(InviteOperator : 

inviteOperatorId) 

{All of InviteOperator 

Attribute} 

    addInviteOperator 

การเพิม่ขอมูลการเชิญพนักงาน 

{All of InviteOperator 

Attribute} 
  

    setInviteOperator

Details 

การแกไขรายละเอียดการเชญิ

พนกังาน 

{All of InviteOperator 

Attribute} 

{All of InviteOperator 

Attribute} 

    deleteInviteOperat

or การลบขอมูลการเชิญพนักงาน 

(InviteOperator : 

inviteOperatorId)   

39 TaskReport getTaskReportDet

ails 

การนาํขอมูลรายละเอยีดรายงานการ

ทํางานมา (TaskReport : taskReportId) {All of TaskReport Attribute} 

    checkDuplicate การตรวจสอบความซ้าํซอน {All of TaskReport Attribute} Yes/No(Boolean) 

    addTaskReport การเพิม่ขอมูลรายงานการทาํงาน {All of TaskReport Attribute}   

    searchTaskReport 

การคนหาขอมูลรายงานการทํางาน 

(TaskReport : taskReportId, 

TaskReportName) {All of TaskReport Attribute} 
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    setTaskReportDet

ails 

การแกไขรายละเอียดรายงานการ

ทํางาน {All of TaskReport Attribute} {All of TaskReport Attribute} 

    deleteTaskReport การลบขอมูลรายงานการทํางาน (TaskReport : taskReportId)   

40 TaskGroup getTaskGroupDet

ails 

การนาํขอมูลรายละเอยีดกลุมภาระ

งานมา (TaskGroup : TaskGroupId) {All of TaskGroup Attribute} 

41 Contact getContactDetails การนาํขอมูลรายละเอยีดผูติดตอมา (Contact : contactId) {All of Contact Attribute} 

    checkDuplicate การตรวจสอบความซ้าํซอน {All of Contact Attribute} Yes/No(Boolean) 

    addContact การเพิม่ขอมูลผูติดตอ {All of Contact Attribute}   

    searchContact 

การคนหาขอมูลผูติดตอ 

(Contact : contactId, 

contactCode, contactName) {All of Contact Attribute} 

    setContactDetails การแกไขรายละเอียดผูติดตอ {All of Contact Attribute} {All of Contact Attribute} 

    deleteContact การลบขอมูลผูติดตอ (Contact : contactId)   

42 Position getPositionDetails การนาํขอมูลตําแหนงงานมา (Position : positionId) {All of Position Attribute} 

43 Case getCaseDetails การนาํขอมูลรายละเอยีดกรณีปญหา

มา (Case : caseId) {All of Case Attribute} 

    checkDuplicate การตรวจสอบความซ้าํซอน {All of Case Attribute} Yes/No(Boolean) 

    addCase การเพิม่ขอมูลกรณีปญหา {All of Case Attribute}   
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    searchCase 

การคนหาขอมูลกรณีปญหา 

(Case : caseId,caseCode,  

caseName) {All of Case Attribute} 

    setCaseDetails การแกไขรายละเอียดกรณปีญหา {All of case Attribute} {All of Case Attribute} 

    deleteCase การลบขอมูลกรณีปญหา (Case : caseId)   

44 Resolution getResolutionDeta

ils 

การนาํขอมูลรายละเอยีดการแกไข

กรณีปญหามา (Resolution : resolutionId) {All of Resolution Attribute} 

    addResolution การเพิม่ขอมูลการแกไขกรณีปญหา {All of Resolution Attribute}   

    setResolutionDetai

ls 

การแกไขรายละเอียดการแกไขกรณี

ปญหา {All of Resolution Attribute} {All of Resolution Attribute} 

    deleteResolution การลบขอมูลการแกไขกรณีปญหา (Resolution : resolutionId)   

45 CaseContact getCaseContactD

etails 

การนาํขอมูลรายละเอยีดผูติดตอใน

กรณีปญหามา 

(CaseContact : 

caseContactId) 

{All of CaseContact 

Attribute} 

   addCaseContact การเพิม่ขอมูลผูติดตอในกรณีปญหา {All of CaseContact Attribute}   

   setCaseContactD

etails 

การแกไขรายละเอียดผูติดตอในกรณี

ปญหา {All of CaseContact Attribute} 

{All of CaseContact 

Attribute} 

    deleteCaseContac

t การลบขอมูลผูติดตอในกรณีปญหา 

(CaseContact : 

caseContactId)   
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46 CaseGroup getCaseGroupDet

ails 

การนาํขอมูลรายละเอยีดกลุมกรณี

ปญหามา (CaseGroup : caseGroupId) {All of CaseGroup Attribute} 

    checkDuplicate การตรวจสอบความซ้าํซอน {All of CaseGroup Attribute} Yes/No(Boolean) 

    addCaseGroup การเพิม่ขอมูลกลุมกรณีปญหา {All of CaseGroup Attribute}   

    searchCaseGroup 

การคนหาขอมูลกลุมกรณีปญหา 

(CaseGroup : caseGroupId, 

caseGroupCode, 

caseGroupName) {All of CaseGroup Attribute} 

    setCaseGroupDet

ails 

การแกไขรายละเอียดกลุมกรณี

ปญหา {All of CaseGroup Attribute} {All of CaseGroup Attribute} 

    deleteCaseGroup การลบขอมูลกลุมกรณีปญหา (CaseGroup : caseGroupId)   

47 CaseStatus getCaseStatusDet

ails 

การนาํขอมูลรายละเอยีดสถานะกรณี

ปญหามา (CaseStatus : caseStatusId) {All of CaseStatus Attribute} 

48 Customer getCustomerDetail

s การนาํขอมูลรายละเอยีดลูกคามา (Customer : customerId) {All of Customer Attribute} 

    checkDuplicate การตรวจสอบความซ้าํซอน {All of Customer Attribute} Yes/No(Boolean) 

    addCustomer การเพิม่ขอมูลลูกคา {All of Customer Attribute}   

    searchCustomer การคนหาขอมูลลูกคา (Customer : customerId, {All of Customer Attribute} 
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customerCode, 

customerName) 

    setCustomerDetail

s การแกไขรายละเอียดขอมูลลูกคา {All of Customer Attribute} {All of Customer Attribute} 

    deleteCustomer การลบขอมูลลูกคา (Customer : customerId)   

49 AssignedCust

omer 

getAssignedCusto

merDetails 

การนาํขอมูลรายละเอยีดลูกคาที่

พนกังานตองรับผิดชอบมา 

(AssignedCustomer : 

assignedCustomerId) 

{All of AssignedCustomer 

Attribute} 

    addAssignedCust

omer 

การเพิม่ขอมูลลูกคาทีพ่นกังานตอง

รับผิดชอบ 

{All of AssignedCustomer 

Attribute} 
  

    setAssignedCusto

merDetails 

การแกไขรายละเอียดลูกคาที่

พนกังานตองรบัผิดชอบ 

{All of AssignedCustomer 

Attribute} 

{All of AssignedCustomer 

Attribute} 

    deleteAssignedCu

stomer 

การลบขอมูลลูกคาทีพ่นกังานตอง

รับผิดชอบ 

(AssignedCustomer : 

assignedCustomerId)   

50 LeadSource getLeadSourceDe

tails 

การนาํขอมูลรายละเอยีดชองทางการ

หาลูกคามา (LeadSource : leadSourceId) {All of LeadSource Attribute} 

51 IndustryType getIndustryTypeD

etails 

การนาํขอมูลรายละเอยีดประเภท

อุตสาหกรรมของลูกคามา 

(IndustryType : 

industryTypeId) 

{All of IndustryType 

Attribute} 
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52 CustomerType getCustomerType

Details 

การนาํขอมูลรายละเอยีดประเภท

ลูกคามา 

(CustomerType : 

customerTypeId) 

{All of CustomerType 

Attribute} 

53 CustomerGrou

p 

getCustomerGrou

pDetails 

การนาํขอมูลรายละเอยีดกลุมลูกคา

มา 

(CustomerGroup: 

customerGroupId) 

{All of 

CustomerGroupAttribute} 

    checkDuplicate 

การตรวจสอบความซ้าํซอน 

{All of 

CustomerGroupAttribute} Yes/No(Boolean) 

    addCustomerGrou

p การเพิม่ขอมูลกลุมลูกคา 

{All of 

CustomerGroupAttribute}   

    searchCustomerG

roup 

การคนหาขอมูลกลุมลูกคา 

(CustomerGroup: 

customerGroupId, 

customerGroupCode, 

customerGroupName) 

{All of 

CustomerGroupAttribute} 

    setCustomerGrou

pDetails การแกไขรายละเอียดกลุมลูกคา 

{All of 

CustomerGroupAttribute} 

{All of 

CustomerGroupAttribute} 

    deleteCustomerGr

oup การลบขอมูลกลุมลูกคา 

(CustomerGroup 

:customerGroupId)   
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54 CreditLimit getCreditLimitDeta

ils 

การนาํขอมูลรายละเอยีดเครดิตของ

ลูกคามา (CreditLimit : creditLimitId) {All of CreditLimit Attribute} 

    checkDuplicate การตรวจสอบความซ้าํซอน {All of CreditLimit Attribute} Yes/No(Boolean) 

    addCreditLimit การเพิม่ขอมูลเครดิตของลูกคา {All of CreditLimit Attribute}   

    searchCreditLimit 

การคนหาขอมูลเครดิตของลูกคา 

(CreditLimit : creditLimitId, 

CreditLimitCode, 

CreditLimitAmount) {All of CreditLimit Attribute} 

    setCreditLimitDeta

ils 

การแกไขรายละเอียดเครดิตของ

ลูกคา {All of CreditLimit Attribute} {All of CreditLimit Attribute} 

    deleteCreditLimit การลบขอมูลเครดิตของลูกคา (CreditLimit : creditLimitId)   

55 SalesOpportu

nity 

getSalesOpportuni

tyDetails 

การนาํขอมูลรายละเอยีดโอกาสใน

การขายสนิคามา 

(SalesOpportunity : 

salesOpportunityId) 

{All of SalesOpportunity 

Attribute} 

    checkDuplicate 

การตรวจสอบความซ้าํซอน 

{All of SalesOpportunity 

Attribute} Yes/No(Boolean) 

    addSalesOpportu

nity 

การเพิม่ขอมูลโอกาสในการขาย

สินคา 

{All of SalesOpportunity 

Attribute}   
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    searchSalesOppor

tunity 

การคนหาขอมูลโอกาสในการขาย

สินคา 

(SalesOpportunity : 

salesOpportunityId, 

salesOpportunityCode, 

salesOpportunityName) 

{All of SalesOpportunity 

Attribute} 

    setSalesOpportuni

tyDetails 

การแกไขรายละเอียดโอกาสในการ

ขายสินคา 

{All of SalesOpportunity 

Attribute} 

{All of SalesOpportunity 

Attribute} 

    deleteSalesOpport

unity การลบขอมูลโอกาสในการขายสินคา 

(SalesOpportunity : 

salesOpportunityId)   

56 SalesOpportu

nityStatus 

getSalesOpportuni

tyStatusDetails การนาํขอมูลรายละเอยีดสถานะ

โอกาสในการขายสินคามา 

(SalesOpportunityStatus : 

salesOpportunityStatusId) 

{All of 

SalesOpportunityStatus 

Attribute} 

57 SalesOpportu

nityContact 

getSalesOpportuni

tyContactDetails 

การนาํขอมูลรายละเอยีดผูติดตอของ

ลูกคาที่เกี่ยวของกับโอกาสในการขาย

สินคามา 

(SalesOpportunityContact : 

salesOpportunityContactId) 

{All of 

SalesOpportunityContact 

Attribute} 

    addSalesOpportu

nityContact การเพิม่ขอมูลผูติดตอของลูกคาที่

เกี่ยวของกับโอกาสในการขายสินคา 

{All of 

SalesOpportunityContact 

Attribute} 
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    setSalesOpportuni

tyContactDetails 

การแกไขรายละเอียดผูติดตอของ

ลูกคาที่เกี่ยวของกับโอกาสในการขาย

สินคา 

{All of 

SalesOpportunityContact 

Attribute} 

{All of 

SalesOpportunityContact 

Attribute} 

    deleteSalesOpport

unityContact 

การลบผูติดตอของลูกคาทีเ่กี่ยวของ

กับโอกาสในการขายสินคา 

(SalesOpportunityContact : 

salesOpportunityContactId)   

58 Quotation getQuotationDetail

s 

การนาํขอมูลรายละเอยีดเอกสาร

เสนอราคามา (Quotation : quotationId) {All of Quotation Attribute} 

    checkDuplicate การตรวจสอบความซ้าํซอน {All of Quotation Attribute} Yes/No(Boolean) 

    addQuotation การเพิม่ขอมูลเอกสารเสนอราคา {All of Quotation Attribute}   

    searchQuotation 

การคนหาขอมูลเอกสารเสนอราคา 

(Quotation : quotationId, 

quotationCode, 

quotationName) {All of Quotation Attribute} 

    setQuotationDetail

s 

การแกไขรายละเอียดเอกสารเสนอ

ราคา {All of Quotation Attribute} {All of Quotation Attribute} 

    deleteQuotation การลบขอมูลเอกสารเสนอราคา (Quotation : quotationId)   

59 TaxRate getTaxRateDetails การนาํขอมูลรายละเอยีดอัตราภาษี

มา (TaxRate : taxRateId) {All of TaxRate Attribute} 
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60 DiscountRate getDiscountRateD

etails 

การนาํขอมูลรายละเอยีดสวนลด

สินคามา 

(DiscountRate : 

discountRateId) 

{All of DiscountRate 

Attribute} 

61 CPO getCPODetails การนาํขอมูลรายละเอยีดเอกสารคํา

สั่งซื้อสินคาของลูกคามา (CPO : cpoId) {All of CPO Attribute} 

    checkDuplicate การตรวจสอบความซ้าํซอน {All of CPO Attribute} Yes/No(Boolean) 

    addCPO การเพิม่ขอมูลเอกสารคําสัง่ซื้อสินคา

ของลูกคา {All of CPO Attribute}   

    searchCPO การคนหาขอมูลเอกสารคําสั่งซื้อ

สินคาของลูกคา 

(CPO : cpoId, cpoCode, 

cpoName) {All of CPO Attribute} 

    setCPODetails การแกไขรายละเอียดเอกสารคําสั่งซื้อ

สินคาของลูกคา {All of CPO Attribute} {All of CPO Attribute} 

    deleteCPO การลบขอมูลเอกสารคําสั่งซือ้สินคา

ของลูกคา (CPO :cpoId)   

    getCPOStatusDet

ails 

การนาํขอมูลรายละเอยีดสถานะ

เอกสารคําสัง่ซื้อสินคาของลูกคามา (CPO : cpoId) {All of CPO Attribute} 

62 LineItem getLineItemDetails การนาํขอมูลรายละเอยีดรายการ

สินคามา (LineItem : lineItemId) {All of LineItem Attribute} 



 

296 

No. Class Method Description Input Output 

    addLineItem การเพิม่ขอมูลรายการสนิคา {All of LineItem Attribute}   

    setLineItemDetails การแกไขรายละเอียดรายการสินคา {All of LineItem Attribute} {All of LineItem Attribute} 

    deleteLineItem การลบขอมูลรายการสินคา (LineItem : lineItemId)   

63 PaymentRecor

d 

getPaymentRecor

dDetails 

การนาํขอมูลรายละเอยีดการชําระคา

สินคามา 

(PaymentRecord : 

paymentRecordId) 

{All of PaymentRecord 

Attribute} 

    checkDuplicate 

การตรวจสอบความซ้าํซอน 

{All of PaymentRecord 

Attribute} Yes/No(Boolean) 

    addPaymentRecor

d การเพิม่ขอมูลการชําระคาสนิคา 

{All of PaymentRecord 

Attribute}   

    searchPaymentRe

cord 

การคนหาขอมูลการชําระคาสินคา 

(PaymentRecord : 

paymentRecordId, 

paymentRecordCode, 

paymentRecordDate) 

{All of PaymentRecord 

Attribute} 

    setPaymentRecor

dDetails 

การแกไขรายละเอียดการชาํระคา

สินคา 

{All of PaymentRecord 

Attribute} 

{All of PaymentRecord 

Attribute} 

    deletePaymentRe

cord การลบขอมูลการชําระคาสนิคา 

(PaymentRecord : 

paymentRecordId)   



 

297 

No. Class Method Description Input Output 

64 PaymentTerm getPaymentTermD

etails 

การนาํขอมูลรายละเอยีดรูปแบบการ

ชําระเงนิมา 

(PaymentTerm : 

paymentTermId) 

{All of PaymentTerm 

Attribute} 

    checkDuplicate การตรวจสอบความซ้าํซอน {All of PaymentTerm Attribute} Yes/No(Boolean) 

    addPaymentTerm การเพิม่ขอมูลรูปแบบการชําระเงิน {All of PaymentTerm Attribute}   

    searchPaymentTer

m 

การคนหาขอมูลรูปแบบการชําระเงนิ 

(PaymentTerm : 

paymentTermId, 

paymentTermCode, 

paymentTermName) 

{All of PaymentTerm 

Attribute} 

    setPaymentTermD

etails 

การแกไขรายละเอียดขอมูลรูปแบบ

การชําระเงนิ {All of PaymentTerm Attribute} 

{All of PaymentTerm 

Attribute} 

    deletePaymentTer

m การลบขอมูลรูปแบบการชําระเงนิ 

(PaymentTerm : 

paymentTermId)   

65 RMA getRMADetails การนาํขอมูลรายละเอยีดเอกสารการ

คืนสินคามา (RMA : rmaId) {All of RMA Attribute} 

    checkDuplicate การตรวจสอบความซ้าํซอน {All of RMA Attribute} Yes/No(Boolean) 

    addRMA การเพิม่ขอมูลเอกสารการคืนสินคา {All of RMA Attribute}   
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    searchRMA 

การคนหาขอมูลเอกสารการคืนสินคา 

(RMA : rmaId, rmaCode, 

rmaName) {All of RMA Attribute} 

    setRMADetails การแกไขรายละเอียดเอกสารการคืน

สินคา {All of RMA Attribute} {All of RMA Attribute} 

    deleteRMA การลบขอมูลเอกสารการคนืสินคา (RMA : rmaId)   

66 ReturnCodition getReturnCodition

Details 

การนาํขอมูลรายละเอยีดเงื่อนไขการ

คืนสินคามา 

(ReturnCodition : 

returnCoditionId) 

{All of ReturnCodition 

Attribute} 

67 ReturnResultT

ype 

getReturnResultTy

peDetails 

การนาํขอมูลรายละเอยีดรูปแบบการ

ดําเนนิการรับคืนสินคามา 

(ReturnResultType : 

returnResultTypeId) 

{All of ReturnResultType 

Attribute} 

68 ReturnItem getReturnItemDet

ails 

การนาํขอมูลรายละเอยีดรายการ

สินคาคืนมา (ReturnItem : returnItemId) {All of ReturnItem Attribute} 

    addReturnItem การเพิม่ขอมูลรายการสนิคาคืน {All of ReturnItem Attribute}   

    setReturnItemDeta

ils 

การแกไขรายละเอียดรายการสินคา

คืน {All of ReturnItem Attribute} {All of ReturnItem Attribute} 

    deleteReturnItem การลบขอมูลรายการสินคาคนื (ReturnItem : returnItemId)   

69 Warranty getWarrantyDetail

s 

การนาํขอมูลรายละเอยีดรูปแบบการ

รับประกันมา (Warranty : warrantyId) {All of Warranty Attribute} 
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    checkDuplicate การตรวจสอบความซ้าํซอน {All of Warranty Attribute} Yes/No(Boolean) 

    addWarranty การเพิม่ขอมูลรูปแบบการรับประกัน {All of Warranty Attribute}   

    searchWarranty 

การคนหาขอมูลรูปแบบการ

รับประกัน 

(Warranty : warrantyId, 

warrantyCode, 

warrantyName) {All of Warranty Attribute} 

    setWarrantyDetails การแกไขรายละเอียดรูปแบบการ

รับประกัน {All of Warranty Attribute} {All of Warranty Attribute} 

    deleteWarranty การลบขอมูลรูปแบบการรับประกัน (Warranty : warrantyId)   

70 WarrantyItem getWarrantyItemD

etails 

การนาํขอมูลรายละเอยีดการ

รับประกันสินคามา 

(WarrantyItem : 

warrantyItemId) 

{All of WarrantyItem 

Attribute} 

71 

SalesChannel

UI 

viewSalesChannel 

การแสดงขอมลูชองทางการขาย   List of Sales Channel 

    

selectViewSalesC

hannelDetails การเลือกขอมลูชองทางการขายมา 

(SalesChannel : 

salesChannelId) 

{All of SalesChannel 

Attribute} 

    

createSalesChann

el การสรางขอมลูชองทางการขาย {All of SalesChannel Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    submitAddSalesC การยนืยนัการเพิ่มขอมูลชองทางการ {All of SalesChannel Attribute} {All of SalesChannel 
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hannel ขาย Attribute} 

    

searchSalesChan

nel 

การคนหาขอมูลชองทางการขาย 

(SalesChannel : 

salesChannelId, 

SalesChannelName) 

{All of SalesChannel 

Attribute} 

    

selectEditSalesCh

annel 

การเลือกขอมลูชองทางการขายมา

เพื่อปรับเปลี่ยน 

(SalesChannel : 

salesChannelId) 

{All of SalesChannel 

Attribute} 

    

editSalesChannel การปรับเปลี่ยนขอมูลชองทางการ

ขาย {All of SalesChannel Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditSalesC

hannel 

การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูลชอง

ทางการขาย {All of SalesChannel Attribute} 

{All of SalesChannel 

Attribute} 

    

selectDeleteSales

Channel 

เลือกขอมูลชองทางการขายมาเพื่อ

ลบ 

(SalesChannel : 

salesChannelId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 

    

submitDeleteSales

Channel 

การยนืยนัการลบขอมูลชองทางการ

ขาย 

(SalesChannel : 

salesChannelId)   

72 

SalesChannel

Control 

getSalesChannelD

etails การนาํขอมูลชองทางการขายมา 

(SalesChannel : 

salesChannelId) 

{All of SalesChannel 

Attribute} 

    createSalesChann การสรางขอมลูชองทางการขาย {All of SalesChannel Attribute} Yes/No(Boolean)[From 
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el checkDuplicate()] 

    

submitAddSalesC

hannel 

การยนืยนัการเพิ่มขอมูลชองทางการ

ขาย {All of SalesChannel Attribute} 

{All of SalesChannel 

Attribute} 

    

genSalesChannel

Code การสรางรหัสชองทางการขาย 

(SalesChannel : 

salesChannelId) 

(SalesChannel : 

salesChannelCode) 

    

searchSalesChan

nel 

การคนหาขอมูลชองทางการขาย 

(SalesChannel : 

salesChannelId, 

SalesChannelName) 

{All of SalesChannel 

Attribute} 

    

setSalesChannelD

etails การแกไขขอมูลชองทางการขาย {All of SalesChannel Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditSalesC

hannel 

การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูลชอง

ทางการขาย {All of SalesChannel Attribute} 

{All of SalesChannel 

Attribute} 

    

deleteSalesChann

el การลบขอมูลชองทางการขาย 

(SalesChannel : 

salesChannelId)  

    

checkEffect 

การตรวจสอบผลกระทบจากการ

ดําเนนิการ 

(SalesChannel : 

salesChannelId) 

Yes/No(Boolean)[From 

check all class associate 

with salesChannel] 
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submitDeleteSales

Channel 

การยนืยนัการลบขอมูลชองทางการ

ขาย 

(SalesChannel : 

salesChannelId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 

    

selectGetSalesCh

annelDetails การเลือกนําขอมูลชองทางการขายมา 

(SalesChannel : 

salesChannelId) 

{All of SalesChannel 

Attribute} 

73 

PaymentTerm

UI 

viewPaymentTerm การแสดงขอมลูรูปแบบการชําระเงนิ

ขาย   List of PaymentTerm 

    

selectViewPaymen

tTermDetails 

การเลือกขอมลูรูปแบบการชําระเงนิ

มา 

(PaymentTerm : 

paymentTermId) 

{All of PaymentTerm 

Attribute} 

    

createPaymentTer

m การสรางขอมลูรูปแบบการชําระเงนิ {All of PaymentTerm Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitAddPayme

ntTerm 

การยนืยนัการเพิ่มขอมูลรูปแบบการ

ชําระเงนิ {All of PaymentTerm Attribute} 

{All of PaymentTerm 

Attribute} 

    

searchPaymentTer

m 

การคนหาขอมูลรูปแบบการชําระเงนิ 

(PaymentTerm : 

paymentTermId, 

paymentTermName) 

{All of PaymentTerm 

Attribute} 

    

selectEditPayment

Term 

การเลือกขอมลูรูปแบบการชําระเงนิ

มาเพื่อปรับเปลี่ยน 

(PaymentTerm : 

paymentTermId) 

{All of PaymentTerm 

Attribute} 
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editPaymentTerm การปรับเปลี่ยนขอมูลรูปแบบการ

ชําระเงนิ {All of PaymentTerm Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditPaymen

tTerm 

การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูล

รูปแบบการชําระเงิน {All of PaymentTerm Attribute} 

{All of PaymentTerm 

Attribute} 

    

selectDeletePaym

entTerm 

เลือกขอมูลรูปแบบการชําระเงินมา

เพื่อลบ 

(PaymentTerm : 

paymentTermId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 

    

submitDeletePaym

entTerm 

การยนืยนัการลบขอมูลรูปแบบการ

ชําระเงนิ 

(PaymentTerm : 

paymentTermId)   

74 

PaymentTerm

Control 

getPaymentTermD

etails การนาํขอมูลรูปแบบการชําระเงนิมา 

(PaymentTerm : 

paymentTermId) 

{All of PaymentTerm 

Attribute} 

    

createPaymentTer

m การสรางขอมลูรูปแบบการชําระเงนิ {All of PaymentTerm Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitAddPayme

ntTerm 

การยนืยนัการเพิ่มขอมูลรูปแบบการ

ชําระเงนิ {All of PaymentTerm Attribute} 

{All of PaymentTerm 

Attribute} 

    

genPaymentTerm

Code การสรางรหัสรูปแบบการชําระเงิน 

(PaymentTerm : 

paymentTermId) 

(PaymentTerm : 

PaymentTermCode) 
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searchPaymentTer

m 

การคนหาขอมูลรูปแบบการชําระเงนิ 

(PaymentTerm : 

paymentTermId, 

paymentTermName) 

{All of PaymentTerm 

Attribute} 

    

setPaymentTermD

etails การแกไขขอมูลรูปแบบการชําระเงนิ {All of PaymentTerm Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditPaymen

tTerm 

การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูล

รูปแบบการชําระเงิน {All of PaymentTerm Attribute} 

{All of PaymentTerm 

Attribute} 

    

deletePaymentTer

m การลบขอมูลรูปแบบการชําระเงนิ 

(PaymentTerm : 

paymentTermId)  

    

checkEffect 

การตรวจสอบผลกระทบจากการ

ดําเนนิการ 

(PaymentTerm : 

paymentTermId) 

Yes/No(Boolean)[From 

check all class that 

associate with 

PaymentTerm] 

    

submitDeletePaym

entTerm 

การยนืยนัการลบขอมูลรูปแบบการ

ชําระเงนิ 

(PaymentTerm : 

paymentTermId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 

    

selectGetPayment

TermDetails 

การเลือกนําขอมูลรูปแบบการชําระ

เงินมา 

(PaymentTerm : 

paymentTermId) 

{All of PaymentTerm 

Attribute} 
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75 CreditLimitUI viewCreditLimit การแสดงขอมลูเครดิตของลูกคา   List of CreditLimit 

    

selectViewCreditLi

mitDetails การเลือกขอมลูเครดิตของลูกคามา (CreditLimit : creditLimitId) {All of CreditLimit Attribute} 

    

createCreditLimit 

การสรางขอมลูเครดิตของลูกคา {All of CreditLimit Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitAddCreditLi

mit 

การยนืยนัการเพิ่มขอมูลเครดิตของ

ลูกคา {All of CreditLimit Attribute} {All of CreditLimit Attribute} 

    

searchCreditLimit 

การคนหาขอมูลเครดิตของลูกคา 

(CreditLimit : creditLimitId, 

creditLimitName) {All of CreditLimit Attribute} 

    

selectEditCreditLi

mit 

การเลือกขอมลูเครดิตของลูกคามา

เพื่อปรับเปลี่ยน (CreditLimit : creditLimitId) {All of CreditLimit Attribute} 

    

editCreditLimit การปรับเปลี่ยนขอมูลเครดิตของ

ลูกคา {All of CreditLimit Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditCreditLi

mit 

การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูล

เครดิตของลูกคา {All of CreditLimit Attribute} {All of CreditLimit Attribute} 

    

selectDeleteCredit

Limit 

เลือกขอมูลเครดิตของลูกคามาเพื่อ

ลบ (CreditLimit : creditLimitId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 
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submitDeleteCredi

tLimit 

การยนืยนัการลบขอมูลเครดิตของ

ลูกคา (CreditLimit : creditLimitId)   

76 

CreditLimitCon

trol 

getCreditLimitDeta

ils การนาํขอมูลเครดิตของลูกคามา (CreditLimit : creditLimitId) {All of CreditLimit Attribute} 

    

createCreditLimit 

การสรางขอมลูเครดิตของลูกคา {All of CreditLimit Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitAddCreditLi

mit 

การยนืยนัการเพิ่มขอมูลเครดิตของ

ลูกคา {All of CreditLimit Attribute} {All of CreditLimit Attribute} 

    

genCreditLimitCo

de การสรางรหัสเครดิตของลูกคา (CreditLimit : creditLimitId) 

(CreditLimit : 

CreditLimitCode) 

    

searchCreditLimit 

การคนหาขอมูลเครดิตของลูกคา 

(CreditLimit : creditLimitId, 

CreditLimitName) {All of CreditLimit Attribute} 

    

setCreditLimitDeta

ils การแกไขขอมูลเครดิตของลูกคา {All of CreditLimit Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditCreditLi

mit 

การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูล

เครดิตของลูกคา {All of CreditLimit Attribute} {All of CreditLimit Attribute} 

    deleteCreditLimit การลบขอมูลเครดิตของลูกคา (CreditLimit : creditLimitId)  
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checkEffect 

การตรวจสอบผลกระทบจากการ

ดําเนนิการ (CreditLimit : creditLimitId) 

Yes/No(Boolean)[From 

check all class that 

associate with CreditLimit] 

    

submitDeleteCredi

tLimit 

การยนืยนัการลบขอมูลเครดิตของ

ลูกคา (CreditLimit : creditLimitId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 

    

selectGetCreditLi

mitDetails 

การเลือกนําขอมูลเครดิตของลูกคา

มา (CreditLimit : creditLimitId) {All of CreditLimit Attribute} 

77 OperatorUI viewOperator การแสดงขอมลูพนกังาน   List of Operator 

    

selectViewOperat

orDetails การเลือกขอมลูพนกังานมา (Operator : operatorId) {All of Operator Attribute} 

    

createOperator 

การสรางขอมลูพนกังาน {All of Operator Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitAddOperat

or การยนืยนัการเพิ่มขอมูลพนกังาน {All of Operator Attribute} {All of Operator Attribute} 

    

searchOperator 

การคนหาขอมูลพนกังาน 

(Operator : operatorId, 

operatorName) {All of Operator Attribute} 
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selectEditOperator การเลือกขอมลูพนกังานมาเพื่อ

ปรับเปลี่ยน (Operator : operatorId) {All of Operator Attribute} 

    

editOperator 

การปรับเปลี่ยนขอมูลพนักงาน {All of Operator Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditOperato

r 

การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูล

พนกังาน {All of Operator Attribute} {All of Operator Attribute} 

    

selectDeleteOpera

tor เลือกขอมูลพนักงานมาเพื่อลบ (Operator : operatorId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 

    

submitDeleteOper

ator การยนืยนัการลบขอมูลพนกังาน (Operator : operatorId)   

78 

OperatorContr

ol 

getOperatorDetail

s การนาํขอมูลพนกังานมา (Operator : operatorId) {All of Operator Attribute} 

    

createOperator 

การสรางขอมลูพนกังาน {All of Operator Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitAddOperat

or การยนืยนัการเพิ่มขอมูลพนกังาน {All of Operator Attribute} {All of Operator Attribute} 

    genOperatorCode การสรางรหัสพนกังาน (Operator : operatorId) (Operator : OperatorCode) 
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searchOperator 

การคนหาขอมูลพนกังาน 

(Operator : operatorId, 

operatorName) {All of Operator Attribute} 

    

setOperatorDetails 

การแกไขขอมูลพนกังาน {All of Operator Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditOperato

r 

การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูล

พนกังาน {All of Operator Attribute} {All of Operator Attribute} 

    deleteOperator การลบขอมูลพนกังาน (Operator : operatorId)  

    

checkEffect 

การตรวจสอบผลกระทบจากการ

ดําเนนิการ (Operator : operatorId) 

Yes/No(Boolean)[From 

check all class that 

associate with Operator] 

    

submitDeleteOper

ator การยนืยนัการลบขอมูลพนกังาน (Operator : operatorId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 

    

selectGetOperator

Details การเลือกนําขอมูลพนกังานมา (Operator : operatorId) {All of Operator Attribute} 

79 

StandardCale

ndarHolidayUI 

viewStandardCale

ndarHoliday การแสดงขอมลูวันหยุดมาตรฐาน   

List of 

StandardCalendarHoliday 
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selectViewStandar

dCalendarHoliday

Details การเลือกขอมลูวันหยุดมาตรฐานมา 

(StandardCalendarHoliday : 

standardCalendarHolidayId) 

{All of 

StandardCalendarHoliday 

Attribute} 

    

createStandardCa

lendarHoliday 

การสรางขอมลูวันหยุดมาตรฐาน 

{All of 

StandardCalendarHoliday 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitAddStandar

dCalendarHoliday การยนืยนัการเพิ่มขอมูลวนัหยุด

มาตรฐาน 

{All of 

StandardCalendarHoliday 

Attribute} 

{All of 

StandardCalendarHoliday 

Attribute} 

    

searchStandardC

alendarHoliday 

การคนหาขอมูลวันหยุดมาตรฐาน 

(StandardCalendarHoliday : 

standardCalendarHolidayId, 

standardCalendarHolidayNa

me) 

{All of 

StandardCalendarHoliday 

Attribute} 

    

selectEditStandar

dCalendarHoliday การเลือกขอมลูวันหยุดมาตรฐานมา

เพื่อปรับเปลี่ยน 

(StandardCalendarHoliday : 

standardCalendarHolidayId) 

{All of 

StandardCalendarHoliday 

Attribute} 
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editStandardCalen

darHoliday การปรับเปลี่ยนขอมูลวนัหยดุ

มาตรฐาน 

{All of 

StandardCalendarHoliday 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditStandar

dCalendarHoliday การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูล

วันหยุดมาตรฐาน 

{All of 

StandardCalendarHoliday 

Attribute} 

{All of 

StandardCalendarHoliday 

Attribute} 

    

selectDeleteStand

ardCalendarHolid

ay 

เลือกขอมูลวันหยุดมาตรฐานมาเพื่อ

ลบ 

(StandardCalendarHoliday : 

standardCalendarHolidayId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 

    

submitDeleteStan

dardCalendarHoli

day 

การยนืยนัการลบขอมูลวันหยุด

มาตรฐาน 

(StandardCalendarHoliday : 

standardCalendarHolidayId)   

80 

StandardCale

ndarHolidayC

ontrol 

getStandardCalen

darHolidayDetails 

การนาํขอมูลวนัหยุดมาตรฐานมา 

(StandardCalendarHoliday : 

standardCalendarHolidayId) 

{All of StandardCalendar 

Holiday Attribute} 

    

createStandardCa

lendarHoliday การสรางขอมลูวันหยุดมาตรฐาน 

{All of 

StandardCalendarHoliday 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 
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Attribute} 

    

submitAddStandar

dCalendarHoliday การยนืยนัการเพิ่มขอมูลวนัหยุด

มาตรฐาน 

{All of 

StandardCalendarHoliday 

Attribute} 

{All of 

StandardCalendarHoliday 

Attribute} 

    

genStandardCale

ndarHolidayode 

การสรางรหัสวันหยุดมาตรฐาน 

(StandardCalendarHoliday : 

standardCalendarHolidayId) 

(StandardCalendarHoliday : 

StandardCalendarHolidayC

ode) 

    

searchStandardC

alendarHoliday 

การคนหาขอมูลวันหยุดมาตรฐาน 

(StandardCalendarHoliday : 

standardCalendarHolidayId, 

StandardCalendarHolidayNa

me) 

{All of 

StandardCalendarHoliday 

Attribute} 

    

setStandardCalen

darHolidayDetails 

การแกไขขอมูลวันหยุดมาตรฐาน 

{All of 

StandardCalendarHoliday 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditStandar

dCalendarHoliday การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูล

วันหยุดมาตรฐาน 

{All of 

StandardCalendarHoliday 

Attribute} 

{All of 

StandardCalendarHoliday 

Attribute} 
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deleteStandardCal

endarHoliday การลบขอมูลวันหยุดมาตรฐาน 

(StandardCalendarHoliday : 

standardCalendarHolidayId)  

    

checkEffect 

การตรวจสอบผลกระทบจากการ

ดําเนนิการ 

(StandardCalendarHoliday : 

standardCalendarHolidayId) 

Yes/No(Boolean)[From 

check all class that 

associate with 

StandardCalendarHoliday] 

    

submitDeleteStan

dardCalendarHoli

day 

การยนืยนัการลบขอมูลวันหยุด

มาตรฐาน 

(StandardCalendarHoliday : 

standardCalendarHolidayId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 

    

selectGetStandard

CalendarHolidayD

etails 

การเลือกนําขอมูลวันหยุดมาตรฐาน

มา 

(StandardCalendarHoliday : 

standardCalendarHolidayId) 

{All of 

StandardCalendarHoliday 

Attribute} 

81 

CustomCalend

arHolidayUI 

viewCustomCalen

darHoliday การแสดงขอมลูวันหยุดพเิศษ   

List of 

CustomCalendarHoliday 

    

selectViewCustom

CalendarHolidayD

etails การเลือกขอมลูวันหยุดพเิศษมา 

(CustomCalendarHoliday : 

customCalendarHolidayId) 

{All of 

CustomCalendarHoliday 

Attribute} 



 

314 

No. Class Method Description Input Output 

    

createCustomCale

ndarHoliday 

การสรางขอมลูวันหยุดพเิศษ 

{All of 

CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitAddCustom

CalendarHoliday การยนืยนัการเพิ่มขอมูลวนัหยุด

พิเศษ 

{All of 

CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

{All of 

CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

    

searchCustomCal

endarHoliday 

การคนหาขอมูลวันหยุดพิเศษ 

(CustomCalendarHoliday : 

customCalendarHolidayId, 

customCalendarHolidayName

) 

{All of 

CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

    

selectEditCustom

CalendarHoliday การเลือกขอมลูวันหยุดพเิศษมาเพื่อ

ปรับเปลี่ยน 

(CustomCalendarHoliday : 

customCalendarHolidayId) 

{All of 

CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

    

editCustomCalend

arHoliday 

การปรับเปลี่ยนขอมูลวนัหยดุพิเศษ 

{All of 

CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 
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submitEditCustom

CalendarHoliday การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูล

วันหยุดพเิศษ 

{All of 

CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

{All of 

CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

    

selectDeleteCusto

mCalendarHoliday เลือกขอมูลวันหยุดพเิศษมาเพื่อลบ 

(CustomCalendarHoliday : 

customCalendarHolidayId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 

    

submitDeleteCust

omCalendarHolida

y การยนืยนัการลบขอมูลวันหยุดพิเศษ 

(CustomCalendarHoliday : 

customCalendarHolidayId)   

82 

CustomCalend

arHolidayCont

rol 

getCustomCalend

arHolidayDetails 

การนาํขอมูลวนัหยุดพิเศษมา 

(CustomCalendarHoliday : 

customCalendarHolidayId) 

{All of 

CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

    

createCustomCale

ndarHoliday 

การสรางขอมลูวันหยุดพเิศษ 

{All of 

CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitAddCustom

CalendarHoliday การยนืยนัการเพิ่มขอมูลวนัหยุด

พิเศษ 

{All of 

CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

{All of 

CustomCalendarHoliday 

Attribute} 
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genCustomCalend

arHolidayode 

การสรางรหัสวันหยุดพเิศษ 

(CustomCalendarHoliday : 

customCalendarHolidayId) 

(CustomCalendarHoliday : 

CustomCalendarHolidayCo

de) 

    

searchCustomCal

endarHoliday 

การคนหาขอมูลวันหยุดพิเศษ 

(CustomCalendarHoliday : 

customCalendarHolidayId, 

customCalendarHolidayName

) 

{All of 

CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

    

setCustomCalend

arHolidayDetails 

การแกไขขอมูลวันหยุดพเิศษ 

{All of 

CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditCustom

CalendarHoliday การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูล

วันหยุดพเิศษ 

{All of 

CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

{All of 

CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

    

deleteCustomCale

ndarHoliday การลบขอมูลวันหยุดพเิศษ 

(CustomCalendarHoliday : 

customCalendarHolidayId)  

    

checkEffect การตรวจสอบผลกระทบจากการ

ดําเนนิการ 

(CustomCalendarHoliday : 

customCalendarHolidayId) 

Yes/No(Boolean)[From 

check all class that 
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associate with 

CustomCalendarHoliday] 

    

submitDeleteCust

omCalendarHolida

y การยนืยนัการลบขอมูลวันหยุดพิเศษ 

(CustomCalendarHoliday : 

customCalendarHolidayId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 

    

selectGetCustom

CalendarHolidayD

etails การเลือกนําขอมูลวันหยุดพเิศษมา 

(CustomCalendarHoliday : 

customCalendarHolidayId) 

{All of 

CustomCalendarHoliday 

Attribute} 

83 

OperatorType

UI 

viewOperatorType 

การแสดงขอมลูประเภทพนกังาน   List of OperatorType 

    

selectViewOperat

orTypeDetails การเลือกขอมลูประเภทพนกังานมา 

(OperatorType : 

operatorTypeId) 

{All of OperatorType 

Attribute} 

    

createOperatorTy

pe การสรางขอมลูประเภทพนกังาน {All of OperatorType Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitAddOperat

orType 

การยนืยนัการเพิ่มขอมูลประเภท

พนกังาน {All of OperatorType Attribute} 

{All of OperatorType 

Attribute} 

    searchOperatorTy การคนหาขอมูลประเภทพนักงาน (OperatorType : {All of OperatorType 
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pe operatorTypeId, 

operatorTypeName) 

Attribute} 

    

selectEditOperator

Type 

การเลือกขอมลูประเภทพนกังานมา

เพื่อปรับเปลี่ยน 

(OperatorType : 

operatorTypeId) 

{All of OperatorType 

Attribute} 

    

editOperatorType การปรับเปลี่ยนขอมูลประเภท

พนกังาน {All of OperatorType Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditOperato

rType 

การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูล

ประเภทพนักงาน {All of OperatorType Attribute} 

{All of OperatorType 

Attribute} 

    

selectDeleteOpera

torType 

เลือกขอมูลประเภทพนักงานมาเพื่อ

ลบ 

(OperatorType : 

operatorTypeId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 

    

submitDeleteOper

atorType 

การยนืยนัการลบขอมูลประเภท

พนกังาน 

(OperatorType : 

operatorTypeId)   

84 

OperatorType

Control 

getOperatorTypeD

etails การนาํขอมูลประเภทพนักงานมา 

(OperatorType : 

operatorTypeId) 

{All of OperatorType 

Attribute} 

    

createOperatorTy

pe การสรางขอมลูประเภทพนกังาน {All of OperatorType Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    submitAddOperat การยนืยนัการเพิ่มขอมูลประเภท {All of OperatorType Attribute} {All of OperatorType 
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orType พนกังาน Attribute} 

    

genOperatorType

Code การสรางรหัสประเภทพนักงาน 

(OperatorType : 

operatorTypeId) 

(OperatorType : 

OperatorTypeCode) 

    

searchOperatorTy

pe 

การคนหาขอมูลประเภทพนักงาน 

(OperatorType : 

operatorTypeId, 

OperatorTypeName) 

{All of OperatorType 

Attribute} 

    

setOperatorTypeD

etails การแกไขขอมูลประเภทพนกังาน {All of OperatorType Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditOperato

rType 

การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูล

ประเภทพนักงาน {All of OperatorType Attribute} 

{All of OperatorType 

Attribute} 

    

deleteOperatorTy

pe การลบขอมูลประเภทพนักงาน 

(OperatorType : 

operatorTypeId)  

    

checkEffect 

การตรวจสอบผลกระทบจากการ

ดําเนนิการ 

(OperatorType : 

operatorTypeId) 

Yes/No(Boolean)[From 

check all class that 

associate with 

OperatorType] 

    submitDeleteOper การยนืยนัการลบขอมูลประเภท (OperatorType : Yes/No(Boolean)[From 
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atorType พนกังาน operatorTypeId) checkEffect()] 

    

selectGetOperator

TypeDetails 

การเลือกนําขอมูลประเภทพนกังาน

มา 

(OperatorType : 

operatorTypeId) 

{All of OperatorType 

Attribute} 

85 

CustomerGrou

pUI 

viewCustomerGro

up การแสดงขอมลูกลุมลูกคา   List of CustomerGroup 

    

selectViewCustom

erGroupDetails การเลือกขอมลูกลุมลูกคามา 

(CustomerGroup : 

customerGroupId) 

{All of CustomerGroup 

Attribute} 

    

createCustomerGr

oup การสรางขอมลูกลุมลูกคา 

{All of CustomerGroup 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitAddCustom

erGroup การยนืยนัการเพิ่มขอมูลกลุมลูกคา 

{All of CustomerGroup 

Attribute} 

{All of CustomerGroup 

Attribute} 

    

searchCustomerG

roup 

การคนหาขอมูลกลุมลูกคา 

(CustomerGroup : 

customerGroupId, 

customerGroupName) 

{All of CustomerGroup 

Attribute} 

    

selectEditCustome

rGroup 

การเลือกขอมลูกลุมลูกคามาเพื่อ

ปรับเปลี่ยน 

(CustomerGroup : 

customerGroupId) 

{All of CustomerGroup 

Attribute} 

    editCustomerGrou การปรับเปลี่ยนขอมูลกลุมลูกคา {All of CustomerGroup Yes/No(Boolean)[From 
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p Attribute} checkDuplicate()] 

    

submitEditCustom

erGroup 

การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูลกลุม

ลูกคา 

{All of CustomerGroup 

Attribute} 

{All of CustomerGroup 

Attribute} 

    

selectDeleteCusto

merGroup เลือกขอมูลกลุมลูกคามาเพือ่ลบ 

(CustomerGroup : 

customerGroupId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 

    

submitDeleteCust

omerGroup การยนืยนัการลบขอมูลกลุมลูกคา 

(CustomerGroup : 

customerGroupId)   

86 

CustomerGrou

pControl 

getCustomerGrou

pDetails การนาํขอมูลกลุมลูกคามา 

(CustomerGroup : 

customerGroupId) 

{All of CustomerGroup 

Attribute} 

    

createCustomerGr

oup การสรางขอมลูกลุมลูกคา 

{All of CustomerGroup 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitAddCustom

erGroup การยนืยนัการเพิ่มขอมูลกลุมลูกคา 

{All of CustomerGroup 

Attribute} 

{All of CustomerGroup 

Attribute} 

    

genCustomerGrou

pCode การสรางรหัสกลุมลูกคา 

(CustomerGroup : 

customerGroupId) 

(CustomerGroup : 

CustomerGroupCode) 

    

searchCustomerG

roup การคนหาขอมูลกลุมลูกคา 

(CustomerGroup : 

customerGroupId, 

{All of CustomerGroup 

Attribute} 
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CustomerGroupName) 

    

setCustomerGrou

pDetails การแกไขขอมูลกลุมลูกคา 

{All of CustomerGroup 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditCustom

erGroup 

การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูลกลุม

ลูกคา 

{All of CustomerGroup 

Attribute} 

{All of CustomerGroup 

Attribute} 

    

deleteCustomerGr

oup การลบขอมูลกลุมลูกคา 

(CustomerGroup : 

customerGroupId)  

    

checkEffect 

การตรวจสอบผลกระทบจากการ

ดําเนนิการ 

(CustomerGroup : 

customerGroupId) 

Yes/No(Boolean)[From 

check all class that 

associate with 

CustomerGroup] 

    

submitDeleteCust

omerGroup การยนืยนัการลบขอมูลกลุมลูกคา 

(CustomerGroup : 

customerGroupId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 

    

selectGetCustome

rGroupDetails การเลือกนําขอมูลกลุมลูกคามา 

(CustomerGroup : 

customerGroupId) 

{All of CustomerGroup 

Attribute} 

87 CaseGroupUI viewCaseGroup การแสดงขอมลูกลุมกรณีปญหา   List of CaseGroup 

    selectViewCaseGr การเลือกขอมลูกลุมกรณีปญหามา (CaseGroup : caseGroupId) {All of CaseGroup Attribute} 
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oupDetails 

    

createCaseGroup 

การสรางขอมลูกลุมกรณีปญหา {All of CaseGroup Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitAddCasero

up 

การยนืยนัการเพิ่มขอมูลกลุมกรณี

ปญหา {All of CaseGroup Attribute} {All of CaseGroup Attribute} 

    

searchCaseGroup 

การคนหาขอมูลกลุมกรณีปญหา 

(CaseGroup : caseGroupId, 

caseGroupName) {All of CaseGroup Attribute} 

    

selectEditCaseGro

up 

การเลือกขอมลูกลุมกรณีปญหามา

เพื่อปรับเปลี่ยน (CaseGroup : caseGroupId) {All of CaseGroup Attribute} 

    

editCaseGroup การปรับเปลี่ยนขอมูลกลุมกรณี

ปญหา {All of CaseGroup Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditCaseGr

oup 

การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูลกลุม

กรณีปญหา {All of CaseGroup Attribute} {All of CaseGroup Attribute} 

    

selectDeleteCase

Group 

เลือกขอมูลกลุมกรณีปญหามาเพื่อ

ลบ (CaseGroup : caseGroupId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 

    

submitDeleteCase

Group 

การยนืยนัการลบขอมูลกลุมกรณี

ปญหา (CaseGroup : caseGroupId)   
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88 

CaseGroupCo

ntrol 

getCaseGroupDet

ails การนาํขอมูลกลุมกรณีปญหามา (CaseGroup : CaseGroupId) {All of CaseGroup Attribute} 

    

createCaseGroup 

การสรางขอมลูกลุมกรณีปญหา {All of CaseGroup Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitAddCaseGr

oup 

การยนืยนัการเพิ่มขอมูลกลุมกรณี

ปญหา {All of CaseGroup Attribute} {All of CaseGroup Attribute} 

    

genCaseGroupCo

de การสรางรหัสกลุมกรณีปญหา (CaseGroup : caseGroupId) 

(CaseGroup : 

CaseGroupCode) 

    

searchCaseGroup 

การคนหาขอมูลกลุมกรณีปญหา 

(CaseGroup : caseGroupId, 

caseGroupName) {All of CaseGroup Attribute} 

    

setCaseGroupDet

ails การแกไขขอมูลกลุมกรณีปญหา {All of CaseGroup Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditCaseGr

oup 

การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูลกลุม

กรณีปญหา {All of CaseGroup Attribute} {All of CaseGroup Attribute} 

    deleteCaseGroup การลบขอมูลกลุมกรณีปญหา (CaseGroup : caseGroupId)  

    

checkEffect การตรวจสอบผลกระทบจากการ

ดําเนนิการ (CaseGroup : caseGroupId) 

Yes/No(Boolean)[From 

check all class that 
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associate with CaseGroup] 

    

submitDeleteCase

Group 

การยนืยนัการลบขอมูลกลุมกรณี

ปญหา (CaseGroup : caseGroupId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 

    

selectGetCaseGro

upDetails การเลือกนําขอมูลกลุมกรณปีญหามา (CaseGroup : caseGroupId) {All of CaseGroup Attribute} 

89 PrivilegeUI 

viewPrivilege การแสดงขอมลูสิทธิพเิศษสาํหรับ

ลูกคา   List of Privilege 

    

selectViewPrivileg

eDetails 

การเลือกขอมลูสิทธิพเิศษสาํหรับ

ลูกคามา (Privilege : privilegeId) {All of Privilege Attribute} 

    

createPrivilege การสรางขอมลูสิทธิพเิศษสาํหรับ

ลูกคา {All of Privilege Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitAddPrivileg

e 

การยนืยนัการเพิ่มขอมูลสิทธิพิเศษ

สําหรับลูกคา {All of Privilege Attribute} {All of Privilege Attribute} 

    

searchPrivilege การคนหาขอมูลสิทธพิิเศษสําหรับ

ลูกคา 

(Privilege : privilegeId, 

privilegeName) {All of Privilege Attribute} 

    

selectEditPrivilege การเลือกขอมลูสิทธิพเิศษสาํหรับ

ลูกคามาเพื่อปรับเปลี่ยน (Privilege : privilegeId) {All of Privilege Attribute} 
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editPrivilege การปรับเปลี่ยนขอมูลสิทธพิเิศษ

สําหรับลูกคา {All of Privilege Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditPrivileg

e 

การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูลสิทธิ

พิเศษสําหรับลูกคา {All of Privilege Attribute} {All of Privilege Attribute} 

    

selectDeletePrivile

ge 

เลือกขอมูลสิทธิพเิศษสําหรบัลูกคา

มาเพื่อลบ (Privilege : privilegeId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 

    

submitDeletePrivil

ege 

การยนืยนัการลบขอมูลสิทธพิิเศษ

สําหรับลูกคา (Privilege : privilegeId)   

90 

PrivilegeContr

ol 

getPrivilegeDetails การนาํขอมูลสิทธิพเิศษสําหรบัลูกคา

มา (Privilege : privilegeId) {All of Privilege Attribute} 

    

createPrivilege การสรางขอมลูสิทธิพเิศษสาํหรับ

ลูกคา {All of Privilege Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitAddPrivileg

e 

การยนืยนัการเพิ่มขอมูลสิทธิพิเศษ

สําหรับลูกคา {All of Privilege Attribute} {All of Privilege Attribute} 

    genPrivilegeCode การสรางรหัสสิทธิพเิศษสําหรับลูกคา (Privilege : privilegeId) (Privilege : PrivilegeCode) 

    

searchPrivilege การคนหาขอมูลสิทธพิิเศษสําหรับ

ลูกคา 

(Privilege : privilegeId, 

privilegeName) {All of Privilege Attribute} 
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setPrivilegeDetails การแกไขขอมูลสิทธิพเิศษสาํหรับ

ลูกคา {All of Privilege Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditPrivileg

e 

การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูลสิทธิ

พิเศษสําหรับลูกคา {All of Privilege Attribute} {All of Privilege Attribute} 

    deletePrivilege การลบขอมูลสิทธิพเิศษสําหรับลูกคา (Privilege : privilegeId)  

    

checkEffect 

การตรวจสอบผลกระทบจากการ

ดําเนนิการ (Privilege : privilegeId) 

Yes/No(Boolean)[From 

check all class that 

associate with Privilege] 

    

submitDeletePrivil

ege 

การยนืยนัการลบขอมูลสิทธพิิเศษ

สําหรับลูกคา (Privilege : privilegeId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 

    

selectGetPrivilege

Details 

การเลือกนําขอมูลสิทธพิิเศษสําหรับ

ลูกคามา (Privilege : privilegeId) {All of Privilege Attribute} 

91 CampaignUI 

viewCampaign การแสดงขอมลูรายการสงเสริมการ

ขาย   List of Campaign 

    

selectViewCampai

gnDetails 

การเลือกขอมลูรายการสงเสริมการ

ขายมา (Campaign : campaignId) {All of Campaign Attribute} 
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createCampaign การสรางขอมลูรายการสงเสริมการ

ขาย {All of Campaign Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitAddCampai

gn 

การยนืยนัการเพิ่มขอมูลรายการ

สงเสริมการขาย {All of Campaign Attribute} {All of Campaign Attribute} 

    

searchCampaign การคนหาขอมูลรายการสงเสริมการ

ขาย 

(Campaign : campaignId, 

campaignName) {All of Campaign Attribute} 

    

selectEditCampai

gn 

การเลือกขอมลูรายการสงเสริมการ

ขายมาเพื่อปรับเปลี่ยน (Campaign : campaignId) {All of Campaign Attribute} 

    

editCampaign การปรับเปลี่ยนขอมูลรายการสงเสริม

การขาย {All of Campaign Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditCampai

gn 

การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูล

รายการสงเสรมิการขาย {All of Campaign Attribute} {All of Campaign Attribute} 

    

selectDeleteCamp

aign 

เลือกขอมูลรายการสงเสริมการขาย

มาเพื่อลบ (Campaign : campaignId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 

    

submitDeleteCam

paign 

การยนืยนัการลบขอมูลรายการ

สงเสริมการขาย (Campaign : campaignId)   
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92 

CampaignCon

trol 

getCampaignDeta

ils 

การนาํขอมูลรายการสงเสรมิการขาย

มา (Campaign : campaignId) {All of Campaign Attribute} 

    

createCampaign การสรางขอมลูรายการสงเสริมการ

ขาย {All of Campaign Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitAddCampai

gn 

การยนืยนัการเพิ่มขอมูลรายการ

สงเสริมการขาย {All of Campaign Attribute} {All of Campaign Attribute} 

    

genCampaignCod

e การสรางรหัสรายการสงเสรมิการขาย (Campaign : campaignId) 

(Campaign : 

CampaignCode) 

    

searchCampaign การคนหาขอมูลรายการสงเสริมการ

ขาย 

(Campaign : campaignId, 

campaignName) {All of Campaign Attribute} 

    

setCampaignDetai

ls 

การแกไขขอมูลรายการสงเสริมการ

ขาย {All of Campaign Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEdiCampai

gn 

การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูล

รายการสงเสรมิการขาย {All of Campaign Attribute} {All of Campaign Attribute} 

    deleteCampaign การลบขอมูลรายการสงเสรมิการขาย (Campaign : campaignId)  

    

checkEffect การตรวจสอบผลกระทบจากการ

ดําเนนิการ (Campaign : campaignId) 

Yes/No(Boolean)[From 

check all class that 
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associate with Campaign] 

    

submitDeleteCam

paign 

การยนืยนัการลบขอมูลรายการ

สงเสริมการขาย (Campaign : campaignId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 

    

selectGetCampaig

netails 

การเลือกนําขอมูลรายการสงเสริม

การขายมา (Campaign : campaignId) {All of Campaign Attribute} 

93 CustomerUI viewCustomer การแสดงขอมลูลูกคา   List of Customer 

    

selectViewCustom

erDetails การเลือกขอมลูลูกคามา (Customer : customerId) {All of Customer Attribute} 

    

createCustomer 

การสรางขอมลูลูกคา {All of Customer Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitAddCustom

er การยนืยนัการเพิ่มขอมูลลูกคา {All of Customer Attribute} {All of Customer Attribute} 

    

searchCustomer 

การคนหาขอมูลลูกคา 

(Customer : customerId, 

customerName) {All of Customer Attribute} 

    

selectEditCustome

r 

การเลือกขอมลูลูกคามาเพื่อ

ปรับเปลี่ยน (Customer : customerId) {All of Customer Attribute} 

    editCustomer การปรับเปลี่ยนขอมูลลูกคา {All of Customer Attribute} Yes/No(Boolean)[From 
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checkDuplicate()] 

    

submitEditCustom

er การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูลลูกคา {All of Customer Attribute} {All of Customer Attribute} 

    

selectDeleteCusto

mer เลือกขอมูลลูกคามาเพื่อลบ (Customer : customerId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 

    

submitDeleteCust

omer การยนืยนัการลบขอมูลลูกคา (Customer : customerId)   

94 

CustomerCont

rol 

getCustomerDetail

s การนาํขอมูลลูกคามา (Customer : customerId) {All of Customer Attribute} 

    

createCustomer 

การสรางขอมลูลูกคา {All of Customer Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitAddCustom

er การยนืยนัการเพิ่มขอมูลลูกคา {All of Customer Attribute} {All of Customer Attribute} 

    

genCustomerCod

e การสรางรหัสลูกคา (Customer : customerId) (Customer : CustomerCode) 

    

searchCustomer 

การคนหาขอมูลลูกคา 

(Customer : customerId, 

customerName) {All of Customer Attribute} 
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setCustomerDetail

s การแกไขขอมูลลูกคา {All of Customer Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditCustom

er การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูลลูกคา {All of Customer Attribute} {All of Customer Attribute} 

    deleteCustomer การลบขอมูลลูกคา (Customer : customerId)  

    

checkEffect 

การตรวจสอบผลกระทบจากการ

ดําเนนิการ (Customer : customerId) 

Yes/No(Boolean)[From 

check all class that 

associate with Customer] 

    

submitDeleteCust

omer การยนืยนัการลบขอมูลลูกคา (Customer : customerId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 

    

selectGetCustome

rDetails การเลือกนําขอมูลลูกคามา (Customer : customerId) {All of Customer Attribute} 

95 ContactUI viewContact การแสดงขอมลูผูติดตอ   List of Contact 

    

selectViewContact

Details การเลือกขอมลูผูติดตอมา (Contact : contactId) {All of Contact Attribute} 

    

createContact 

การสรางขอมลูผูติดตอ {All of Contact Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 
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    submitAddContact การยนืยนัการเพิ่มขอมูลผูตดิตอ {All of Contact Attribute} {All of Contact Attribute} 

    

searchContact 

การคนหาขอมูลผูติดตอ 

(Contact : contactId, 

contactName) {All of Contact Attribute} 

    

selectEditContact การเลือกขอมลูผูติดตอมาเพื่อ

ปรับเปลี่ยน (Contact : contactId) {All of Contact Attribute} 

    

editContact 

การปรับเปลี่ยนขอมูลผูติดตอ {All of Contact Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditContact การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูลผู

ติดตอ {All of Contact Attribute} {All of Contact Attribute} 

    

selectDeleteConta

ct เลือกขอมูลผูติดตอมาเพื่อลบ (Contact : contactId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 

    

submitDeleteCont

act การยนืยนัการลบขอมูลผูติดตอ (Contact : contactId)   

96 

ContactContro

l 

getContactDetails 

การนาํขอมูลผูติดตอมา (Contact : contactId) {All of Contact Attribute} 

    

createContact 

การสรางขอมลูผูติดตอ {All of Contact Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 
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    submitAddContact การยนืยนัการเพิ่มขอมูลผูตดิตอ {All of Contact Attribute} {All of Contact Attribute} 

    genContactCode การสรางรหัสผูติดตอ (Contact : contactId) (Contact : ContactCode) 

    

searchContact 

การคนหาขอมูลผูติดตอ 

(Contact : contactId, 

contactName) {All of Contact Attribute} 

    

setContactDetails 

การแกไขขอมูลผูติดตอ {All of Contact Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditContact การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูลผู

ติดตอ {All of Contact Attribute} {All of Contact Attribute} 

    deleteContact การลบขอมูลผูติดตอ (Contact : contactId)  

    

checkEffect 

การตรวจสอบผลกระทบจากการ

ดําเนนิการ (Contact : contactId) 

Yes/No(Boolean)[From 

check all class that 

associate with Contact] 

    

submitDeleteCont

act การยนืยนัการลบขอมูลผูติดตอ (Contact : contactId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 

    

selectGetContact

Details การเลือกนําขอมูลผูติดตอมา (Contact : contactId) {All of Contact Attribute} 

97 SchedulePolic viewSchedulePolic การแสดงขอมลูนโยบายการทํางาน   List of SchedulePolicy 
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yUI y 

    

selectViewSchedu

lePolicyDetails 

การเลือกขอมลูนโยบายการทํางาน

มา 

(SchedulePolicy : 

schedulePolicyId) 

{All of SchedulePolicy 

Attribute} 

    

createSchedulePo

licy การสรางขอมลูนโยบายการทํางาน 

{All of SchedulePolicy 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitAddSchedu

lePolicy 

การยนืยนัการเพิ่มขอมูลนโยบายการ

ทํางาน 

{All of SchedulePolicy 

Attribute} 

{All of SchedulePolicy 

Attribute} 

    

searchScheduleP

olicy 

การคนหาขอมูลนโยบายการทํางาน 

(SchedulePolicy : 

schedulePolicyId, 

schedulePolicyName) 

{All of SchedulePolicy 

Attribute} 

    

selectEditSchedul

ePolicy 

การเลือกขอมลูนโยบายการทํางาน

มาเพื่อปรับเปลี่ยน 

(SchedulePolicy : 

schedulePolicyId) 

{All of SchedulePolicy 

Attribute} 

    

editSchedulePolic

y 

การปรับเปลี่ยนขอมูลนโยบายการ

ทํางาน 

{All of SchedulePolicy 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditSchedul

ePolicy 

การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูล

นโยบายการทาํงาน 

{All of SchedulePolicy 

Attribute} 

{All of SchedulePolicy 

Attribute} 

    selectDeleteSche เลือกขอมูลนโยบายการทาํงานมา (SchedulePolicy : Yes/No(Boolean)[From 
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dulePolicy เพื่อลบ schedulePolicyId) checkEffect()] 

    

submitDeleteSche

dulePolicy 

การยนืยนัการลบขอมูลนโยบายการ

ทํางาน 

(SchedulePolicy : 

schedulePolicyId)   

98 

SchedulePolic

yControl 

getSchedulePolicy

Details การนาํขอมูลนโยบายการทาํงานมา 

(SchedulePolicy : 

schedulePolicyId) 

{All of SchedulePolicy 

Attribute} 

    

createSchedulePo

licy การสรางขอมลูนโยบายการทํางาน 

{All of SchedulePolicy 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitAddSchedu

lePolicy 

การยนืยนัการเพิ่มขอมูลนโยบายการ

ทํางาน 

{All of SchedulePolicy 

Attribute} 

{All of SchedulePolicy 

Attribute} 

    

genSchedulePolic

yCode การสรางรหัสนโยบายการทาํงาน 

(SchedulePolicy : 

schedulePolicyId) 

(SchedulePolicy : 

SchedulePolicyCode) 

    

searchScheduleP

olicy 

การคนหาขอมูลนโยบายการทํางาน 

(SchedulePolicy : 

schedulePolicyId, 

schedulePolicyName) 

{All of SchedulePolicy 

Attribute} 

    

setSchedulePolicy

Details การแกไขขอมูลนโยบายการทํางาน 

{All of SchedulePolicy 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    submitEditSchedul การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูล {All of SchedulePolicy {All of SchedulePolicy 
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ePolicy นโยบายการทาํงาน Attribute} Attribute} 

    

deleteSchedulePol

icy การลบขอมูลนโยบายการทาํงาน 

(SchedulePolicy : 

schedulePolicyId)  

    

checkEffect 

การตรวจสอบผลกระทบจากการ

ดําเนนิการ 

(SchedulePolicy : 

schedulePolicyId) 

Yes/No(Boolean)[From 

check all class that 

associate with 

SchedulePolicy] 

    

submitDeleteSche

dulePolicy 

การยนืยนัการลบขอมูลนโยบายการ

ทํางาน 

(SchedulePolicy : 

schedulePolicyId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 

    

selectGetSchedul

ePolicyDetails 

การเลือกนําขอมูลนโยบายการทาํงาน

มา 

(SchedulePolicy : 

schedulePolicyId) 

{All of SchedulePolicy 

Attribute} 

99 SalesTargetUI viewSalesTarget การแสดงขอมลูเปาหมายการขาย   List of SalesTarget 

    

selectViewSalesTa

rgetDetails การเลือกขอมลูเปาหมายการขายมา (SalesTarget : salesTargetId) {All of SalesTarget Attribute} 

    

createSalesTarget 

การสรางขอมลูเปาหมายการขาย {All of SalesTarget Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    submitAddSalesT การยนืยนัการเพิ่มขอมูลเปาหมาย {All of SalesTarget Attribute} {All of SalesTarget Attribute} 
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arget การขาย 

    

searchSalesTarget 

การคนหาขอมูลเปาหมายการขาย 

(SalesTarget : salesTargetId, 

salesTargetName) {All of SalesTarget Attribute} 

    

selectEditSalesTar

get 

การเลือกขอมลูเปาหมายการขายมา

เพื่อปรับเปลี่ยน (SalesTarget : salesTargetId) {All of SalesTarget Attribute} 

    

editSalesTarget การปรับเปลี่ยนขอมูลเปาหมายการ

ขาย {All of SalesTarget Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditSalesTa

rget 

การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูล

เปาหมายการขาย {All of SalesTarget Attribute} {All of SalesTarget Attribute} 

    

selectDeleteSales

Target 

เลือกขอมูลเปาหมายการขายมาเพื่อ

ลบ (SalesTarget : salesTargetId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 

    

submitDeleteSales

Target 

การยนืยนัการลบขอมูลเปาหมายการ

ขาย (SalesTarget : salesTargetId)   

100 

SalesTargetCo

ntrol 

getSalesTargetDet

ails การนาํขอมูลเปาหมายการขายมา (SalesTarget : salesTargetId) {All of SalesTarget Attribute} 

    

createSalesTarget 

การสรางขอมลูเปาหมายการขาย {All of SalesTarget Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 
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submitAddSalesT

arget 

การยนืยนัการเพิ่มขอมูลเปาหมาย

การขาย {All of SalesTarget Attribute} {All of SalesTarget Attribute} 

    

genSalesTargetCo

de การสรางรหัสเปาหมายการขาย (SalesTarget : salesTargetId) 

(SalesTarget : 

SalesTargetCode) 

    

searchSalesTarget 

การคนหาขอมูลเปาหมายการขาย 

(SalesTarget : salesTargetId, 

salesTargetName) {All of SalesTarget Attribute} 

    

setSalesTargetDet

ails การแกไขขอมูลเปาหมายการขาย {All of SalesTarget Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditSalesTa

rget 

การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูล

เปาหมายการขาย {All of SalesTarget Attribute} {All of SalesTarget Attribute} 

    deleteSalesTarget การลบขอมูลเปาหมายการขาย (SalesTarget : salesTargetId)  

    

checkEffect 

การตรวจสอบผลกระทบจากการ

ดําเนนิการ (SalesTarget : salesTargetId) 

Yes/No(Boolean)[From 

check all class that 

associate with SalesTarget] 

    

submitDeleteSales

Target 

การยนืยนัการลบขอมูลเปาหมายการ

ขาย (SalesTarget : salesTargetId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 
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selectGetSalesTar

getDetails 

การเลือกนําขอมูลเปาหมายการขาย

มา (SalesTarget : salesTargetId) {All of SalesTarget Attribute} 

101 CaseUI viewCase การแสดงขอมลูกรณีปญหา   List of Case 

    

selectViewCaseDe

tails การเลือกขอมลูกรณีปญหามา (Case : caseId) {All of Case Attribute} 

    

createCase 

การสรางขอมลูกรณีปญหา {All of Case Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    submitAddCase การยนืยนัการเพิ่มขอมูลกรณีปญหา {All of Case Attribute} {All of Case Attribute} 

    searchCase การคนหาขอมูลกรณีปญหา (Case : caseId, caseName) {All of Case Attribute} 

    

selectEditCase การเลือกขอมลูกรณีปญหามาเพื่อ

ปรับเปลี่ยน (Case : caseId) {All of Case Attribute} 

    

editCase 

การปรับเปลี่ยนขอมูลกรณีปญหา {All of Case Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditCase การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูลกรณี

ปญหา {All of Case Attribute} {All of Case Attribute} 

    

selectDeleteCase 

เลือกขอมูลกรณีปญหามาเพื่อลบ (Case : caseId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 
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    submitDeleteCase การยนืยนัการลบขอมูลกรณีปญหา (Case : caseId)   

102 CaseControl getCaseDetails การนาํขอมูลกรณีปญหามา (Case : caseId) {All of Case Attribute} 

    

createCase 

การสรางขอมลูกรณีปญหา {All of Case Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    submitAddCase การยนืยนัการเพิ่มขอมูลกรณีปญหา {All of Case Attribute} {All of Case Attribute} 

    genCaseCode การสรางรหัสกรณีปญหา (Case : caseId) (Case : CaseCode) 

    searchCase การคนหาขอมูลกรณีปญหา (Case : caseId, caseName) {All of Case Attribute} 

    

setCaseDetails 

การแกไขขอมูลกรณีปญหา {All of Case Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditCase การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูลกรณี

ปญหา {All of Case Attribute} {All of Case Attribute} 

    deleteCase การลบขอมูลกรณีปญหา (Case : caseId)  

    

checkEffect 

การตรวจสอบผลกระทบจากการ

ดําเนนิการ (Case : caseId) 

Yes/No(Boolean)[From 

check all class that 

associate with Case] 

    

submitDeleteCase 

การยนืยนัการลบขอมูลกรณีปญหา (Case : caseId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 
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selectGetCaseDet

ails การเลือกนําขอมูลกรณีปญหามา (Case : caseId) {All of Case Attribute} 

103 SeverityUI 

viewSeverity การแสดงขอมลูระดับความรนุแรง

ปญหา   List of Severity 

    

selectViewSeverity

Details 

การเลือกขอมลูระดับความรนุแรง

ปญหามา (Severity : severityId) {All of Severity Attribute} 

    

createSeverity การสรางขอมลูระดับความรนุแรง

ปญหา {All of Severity Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitAddSeverit

y 

การยนืยนัการเพิ่มขอมูลระดับความ

รุนแรงปญหา {All of Severity Attribute} {All of Severity Attribute} 

    

searchSeverity การคนหาขอมูลระดับความรุนแรง

ปญหา 

(Severity : severityId, 

severityName) {All of Severity Attribute} 

    

selectEditSeverity การเลือกขอมลูระดับความรนุแรง

ปญหามาเพื่อปรับเปลี่ยน (Severity : severityId) {All of Severity Attribute} 

    

editSeverity การปรับเปลี่ยนขอมูลระดับความ

รุนแรงปญหา {All of Severity Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    submitEditSeverity การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูลระดับ {All of Severity Attribute} {All of Severity Attribute} 
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ความรุนแรงปญหา 

    

selectDeleteSeveri

ty 

เลือกขอมูลระดับความรุนแรงปญหา

มาเพื่อลบ (Severity : severityId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 

    

submitDeleteSeve

rity 

การยนืยนัการลบขอมูลระดับความ

รุนแรงปญหา (Severity : severityId)   

104 

SeverityContro

l 

getSeverityDetails การนาํขอมูลระดับความรนุแรง

ปญหามา (Severity : severityId) {All of Severity Attribute} 

    

createSeverity การสรางขอมลูระดับความรนุแรง

ปญหา {All of Severity Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitAddSeverit

y 

การยนืยนัการเพิ่มขอมูลระดับความ

รุนแรงปญหา {All of Severity Attribute} {All of Severity Attribute} 

    

genSeverityCode การสรางรหัสระดับความรุนแรง

ปญหา (Severity : severityId) (Severity : SeverityCode) 

    

searchSeverity การคนหาขอมูลระดับความรุนแรง

ปญหา 

(Severity : severityId, 

severityName) {All of Severity Attribute} 

    

setSeverityDetails การแกไขขอมูลระดับความรนุแรง

ปญหา {All of Severity Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 
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submitEditSeverity การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูลระดับ

ความรุนแรงปญหา {All of Severity Attribute} {All of Severity Attribute} 

    

deleteSeverity การลบขอมูลระดับความรนุแรง

ปญหา (Severity : severityId)  

    

checkEffect 

การตรวจสอบผลกระทบจากการ

ดําเนนิการ (Severity : severityId) 

Yes/No(Boolean)[From 

check all class that 

associate with Severity] 

    

submitDeleteSeve

rity 

การยนืยนัการลบขอมูลระดับความ

รุนแรงปญหา (Severity : severityId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 

    

selectGetSeverity

Details 

การเลือกนําขอมูลระดับความรุนแรง

ปญหามา (Severity : severityId) {All of Severity Attribute} 

105 TaskReportUI viewTaskReport การแสดงขอมลูรายงานการทํางาน   List of TaskReport 

    

selectViewTaskRe

portDetails การเลือกขอมลูรายงานการทํางานมา (TaskReport :taskReportId) {All of TaskReport Attribute} 

    

createTaskReport 

การสรางขอมลูรายงานการทํางาน {All of TaskReport Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    submitAddTaskRe การยนืยนัการเพิ่มขอมูลรายงานการ {All of TaskReport Attribute} {All of TaskReport Attribute} 
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port ทํางาน 

    

searchTaskReport 

การคนหาขอมูลรายงานการทํางาน 

(TaskReport : taskReportId, 

taskReportName) {All of TaskReport Attribute} 

    

selectEditTaskRep

ort 

การเลือกขอมลูรายงานการทํางานมา

เพื่อปรับเปลี่ยน (TaskReport :taskReportId) {All of TaskReport Attribute} 

    

editTaskReport การปรับเปลี่ยนขอมูลรายงานการ

ทํางาน {All of TaskReport Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditTaskRe

port 

การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูล

รายงานการทาํงาน {All of TaskReport Attribute} {All of TaskReport Attribute} 

    

selectDeleteTaskR

eport 

เลือกขอมูลรายงานการทาํงานมาเพื่อ

ลบ (TaskReport :taskReportId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 

    

submitDeletTaskR

eport 

การยนืยนัการลบขอมูลรายงานการ

ทํางาน (TaskReport :taskReportId)   

106 

TaskReportCo

ntrol 

getTaskReportDet

ails การนาํขอมูลรายงานการทํางานมา (TaskReport :taskReportId) {All of TaskReport Attribute} 

    

createTaskReport 

การสรางขอมลูรายงานการทํางาน {All of TaskReport Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 
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submitAddTaskRe

port 

การยนืยนัการเพิ่มขอมูลรายงานการ

ทํางาน {All of TaskReport Attribute} {All of TaskReport Attribute} 

    

genTaskReportCo

de การสรางรหัสรายงานการทาํงาน (TaskReport :taskReportId) 

(TaskReport : 

TaskReportCode) 

    

searchTaskReport 

การคนหาขอมูลรายงานการทํางาน 

(TaskReport : taskReportId, 

taskReportName) {All of TaskReport Attribute} 

    

setTaskReportDet

ails การแกไขขอมูลรายงานการทํางาน {All of TaskReport Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditTaskRe

port 

การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูล

รายงานการทาํงาน {All of TaskReport Attribute} {All of TaskReport Attribute} 

    deleteTaskReport การลบขอมูลรายงานการทํางาน (TaskReport :taskReportId)  

    

checkEffect 

การตรวจสอบผลกระทบจากการ

ดําเนนิการ (TaskReport :taskReportId) 

Yes/No(Boolean)[From 

check all class that 

associate with TaskReport] 

    

submitDeleteTask

Report 

การยนืยนัการลบขอมูลรายงานการ

ทํางาน (TaskReport :taskReportId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 

    selectGetTaskRep การเลือกนําขอมูลรายงานการทํางาน (TaskReport :taskReportId) {All of TaskReport Attribute} 
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ortDetails มา 

107 WarrantyUI viewWarranty การแสดงขอมลูรูปแบบการรับประกัน   List of Warranty 

    

selectViewWarrant

yDetails 

การเลือกขอมลูรูปแบบการรับประกัน

มา (Warranty : warrantyId) {All of Warranty Attribute} 

    

createWarranty 

การสรางขอมลูรูปแบบการรับประกัน {All of Warranty Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitAddWarrant

y 

การยนืยนัการเพิ่มขอมูลรูปแบบการ

รับประกัน {All of Warranty Attribute} {All of Warranty Attribute} 

    

searchWarranty การคนหาขอมูลรูปแบบการ

รับประกัน 

(Warranty : warrantyId, 

warrantyName) {All of Warranty Attribute} 

    

selectEditWarranty การเลือกขอมลูรูปแบบการรับประกัน

มาเพื่อปรับเปลี่ยน (Warranty : warrantyId) {All of Warranty Attribute} 

    

editWarranty การปรับเปลี่ยนขอมูลรูปแบบการ

รับประกัน {All of Warranty Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditWarrant

y 

การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูล

รูปแบบการรับประกัน {All of Warranty Attribute} {All of Warranty Attribute} 
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selectDeleteWarra

nty 

เลือกขอมูลรูปแบบการรับประกันมา

เพื่อลบ (Warranty : warrantyId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 

    

submitDeleteWarr

anty 

การยนืยนัการลบขอมูลรูปแบบการ

รับประกัน (Warranty : warrantyId)   

108 

WarrantyContr

ol 

getWarrantyDetail

s การนาํขอมูลรูปแบบการรับประกันมา (Warranty : warrantyId) {All of Warranty Attribute} 

    

createWarranty 

การสรางขอมลูรูปแบบการรับประกัน {All of Warranty Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitAddWarrant

y 

การยนืยนัการเพิ่มขอมูลรูปแบบการ

รับประกัน {All of Warranty Attribute} {All of Warranty Attribute} 

    genWarrantyCode การสรางรหัสรูปแบบการรับประกัน (Warranty : warrantyId) (Warranty : WarrantyCode) 

    

searchWarranty การคนหาขอมูลรูปแบบการ

รับประกัน 

(Warranty : warrantyId, 

warrantyName) {All of Warranty Attribute} 

    

setWarrantyDetails 

การแกไขขอมูลรูปแบบการรับประกัน {All of Warranty Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditWarrant

y 

การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูล

รูปแบบการรับประกัน {All of Warranty Attribute} {All of Warranty Attribute} 
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    deleteWarranty การลบขอมูลรูปแบบการรับประกัน (Warranty : warrantyId)  

    

checkEffect 

การตรวจสอบผลกระทบจากการ

ดําเนนิการ (Warranty : warrantyId) 

Yes/No(Boolean)[From 

check all class that 

associate with Warranty] 

    

submitDeleteWarr

anty 

การยนืยนัการลบขอมูลรูปแบบการ

รับประกัน (Warranty : warrantyId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 

    

selectGetWarranty

Details 

การเลือกนําขอมูลรูปแบบการ

รับประกันมา (Warranty : warrantyId) {All of Warranty Attribute} 

109 

OperatorSche

duleUI 

viewOperatorSche

dule 

การแสดงขอมลูตารางการทาํงานของ

พนกังาน   List of OperatorSchedule 

  

selectViewOperat

orScheduleDetails 

การแสดงขอมลูตารางการทาํงานของ

พนกังาน 

(OperatorSchedule : 

operatorScheduleId) 

{All of OperatorSchedule 

Attribute} 

  

selectOperatorSch

eduleDateTime 

การเลือกขอมลูตารางการทาํงานของ

พนกังานมา 

{All of OperatorSchedule 

Attribute} 

{All of OperatorSchedule 

Attribute} 

  

searchRemainingT

askFromPolicy 

การคนหาขอมูลปริมาณงานที่เหลือ

จากที่ไดบันทกึแลวในตารางการ

ทํางานของพนักงาน 

(OperatorSchedule : 

operatorScheduleId), 

(SchedulePolicy : RemainingTaskFromPolicy 
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schedulePolicyId) 

  

searchCustomer 

การคนหาขอมูลลูกคา 

(Customer : customerId, 

customerName) {All of Customer Attribute} 

  

createOperatorSc

hedule 

การสรางขอมลูตารางการทาํงานของ

พนกังาน 

{All of OperatorSchedule 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

  

submitAddOperat

orSchedule 

การยนืยนัการเพิ่มขอมูลตารางการ

ทํางานของพนักงาน 

{All of OperatorSchedule 

Attribute} 

{All of OperatorSchedule 

Attribute} 

  

searchOperatorSc

hedule การคนหาขอมูลตารางการทํางานของ

พนกังาน 

(OperatorSchedule : 

operatorScheduleId), 

(Operator : operatorName) 

{All of OperatorSchedule 

Attribute} 

  

selectEditOperator

Schedule 

การเลือกขอมลูตารางการทาํงานของ

พนกังานมาเพือ่ปรับเปลี่ยน 

(OperatorSchedule : 

operatorScheduleId) 

{All of OperatorSchedule 

Attribute} 

  

editOperatorSche

dule 

การปรับเปลี่ยนขอมูลตารางการ

ทํางานของพนักงาน 

{All of OperatorSchedule 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

  

submitEditOperato

rSchedule 

การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูล

ตารางการทาํงานของพนักงาน 

{All of OperatorSchedule 

Attribute} 

{All of OperatorSchedule 

Attribute} 
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selectDeleteOpera

torSchedule 

เลือกขอมูลตารางการทํางานของ

พนกังานมาเพือ่ลบ 

(OperatorSchedule : 

operatorScheduleId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

  

submitDeleteOper

atorSchedule 

การยนืยนัการลบขอมูลตารางการ

ทํางานของพนักงาน 

(OperatorSchedule : 

operatorScheduleId)  

110 

OperatorSche

duleControl 

getOperatorSched

uleDetails 

การนาํขอมูลตารางการทาํงานของ

พนกังานมา 

(OperatorSchedule : 

operatorScheduleId) 

{All of OperatorSchedule 

Attribute} 

    

selectGetOperator

ScheduleDetails 

การเลือกนําขอมูลตารางการทํางาน

ของพนกังานมา 

(OperatorSchedule : 

operatorScheduleId) 

{All of OperatorSchedule 

Attribute} 

    

checkAvailabilityD

ateTime 

การตรวจสอบวันและเวลาทีว่าง 

(OperatorSchedule : 

operatorScheduleId) 

Yes/No(Boolean)[From 

check all class that 

associate with 

OperatorSchedule] 

    

calculateRemainin

gTaskFromPolicy 

การคํานวณปริมาณงานที่เหลือตาม 

นโยบายการทาํงาน 

(OperatorSchedule : 

operatorScheduleId), 

(SchedulePolicy : 

schedulePolicyId) RemainingTaskFomPolicy  
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searchCustomer 

การคนหาขอมูลลูกคา 

(Customer : customerId, 

customerName) {All of Customer Attribute} 

    

createOperatorSc

hedule 

การสรางขอมลูตารางการทาํงานของ

พนกังาน 

{All of OperatorSchedule 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitAddOperat

orSchedule 

การยนืยนัการเพิ่มขอมูลตารางการ

ทํางานของพนักงาน 

{All of OperatorSchedule 

Attribute} 

{All of OperatorSchedule 

Attribute} 

    

genOperatorSche

duleCode 

การสรางรหัสตารางการทาํงานของ

พนกังาน 

(OperatorSchedule : 

operatorScheduleId) 

(OperatorSchedule : 

operatorScheduleCode) 

    

searchOperatorSc

hedule การคนหาขอมูลตารางการทํางานของ

พนกังาน 

(OperatorSchedule : 

operatorScheduleId, 

operatorScheduleName) 

{All of OperatorSchedule 

Attribute} 

    

setOperatorSched

uleDetails 

การแกไขขอมูลตารางการทาํงานของ

พนกังาน 

{All of OperatorSchedule 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditOperato

rSchedule 

การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูล

ตารางการทาํงานของพนักงาน 

{All of OperatorSchedule 

Attribute} 

{All of OperatorSchedule 

Attribute} 

    

deleteOperatorSc

hedule 

การลบขอมูลตารางการทาํงานของ

พนกังาน 

(OperatorSchedule : 

operatorScheduleId)  
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checkEffect 

การตรวจสอบผลกระทบจากการ

ดําเนนิการ 

(OperatorSchedule : 

operatorScheduleId) 

Yes/No(Boolean)[From 

check all class that 

associate with 

OperatorSchedule] 

    

submitDeleteOper

atorSchedule 

การยนืยนัการลบขอมูลตารางการ

ทํางานของพนักงาน 

(OperatorSchedule : 

operatorScheduleId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 

111 

SalesOpportu

nityUI 

viewSalesOpportu

nity การแสดงขอมลูโอกาสในการขาย   List of SalesOpportunity 

  

selectViewSalesO

pportunityDetails การแสดงขอมลูโอกาสในการขาย 

(SalesOpportunity : 

salesOpportunityId) 

{All of SalesOpportunity 

Attribute} 

  

searchCustomer 

การคนหาขอมูลลูกคา 

(Customer : customerId, 

customerName) {All of Customer Attribute} 

  searchItem การคนหาขอมูลสินคา (Item : itemId, itemName) {All of item Attribute} 

  

createSalesOppor

tunity การสรางขอมลูโอกาสในการขาย 

{All of SalesOpportunity 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

  

submitAddSalesO

pportunity 

การยนืยนัการเพิ่มขอมูลโอกาสในการ

ขาย 

{All of SalesOpportunity 

Attribute} 

{All of SalesOpportunity 

Attribute} 
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searchSalesOppor

tunity 

การคนหาขอมูลโอกาสในการขาย 

(SalesOpportunity : 

SalesOpportunityId, 

SalesOpportunityName) 

{All of SalesOpportunity 

Attribute} 

  

selectEditSalesOp

portunity 

การเลือกขอมลูโอกาสในการขายมา

เพื่อปรับเปลี่ยน 

(SalesOpportunity : 

salesOpportunityId) 

{All of SalesOpportunity 

Attribute} 

  

editSalesOpportun

ity 

การปรับเปลี่ยนขอมูลโอกาสในการ

ขาย 

{All of SalesOpportunity 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

  

submitEditSalesO

pportunity 

การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูล

โอกาสในการขาย 

{All of SalesOpportunity 

Attribute} 

{All of SalesOpportunity 

Attribute} 

  

selectDeleteSales

Opportunity 

เลือกขอมูลโอกาสในการขายมาเพื่อ

ลบ 

(SalesOpportunity : 

salesOpportunityId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

  

submitDeleteSales

Opportunity 

การยนืยนัการลบขอมูลโอกาสในการ

ขาย 

(SalesOpportunity : 

salesOpportunityId)  

112 

SalesOpportu

nityControl 

getSalesOpportuni

tyDetails การนาํขอมูลโอกาสในการขายมา 

(SalesOpportunity : 

salesOpportunityId) 

{All of SalesOpportunity 

Attribute} 

    

selectGetSalesOp

portunityDetails 

การเลือกนําขอมูลโอกาสในการขาย

มา 

(SalesOpportunity : 

salesOpportunityId) 

{All of SalesOpportunity 

Attribute} 
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searchCustomer 

การคนหาขอมูลลูกคา 

(Customer : customerId, 

customerName) {All of Customer Attribute} 

  searchItem การคนหาขอมูลสินคา (Item : itemId, itemName) {All of item Attribute} 

    

createSalesOppor

tunity การสรางขอมลูโอกาสในการขาย 

{All of SalesOpportunity 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitAddSalesO

pportunity 

การยนืยนัการเพิ่มขอมูลโอกาสในการ

ขาย 

{All of SalesOpportunity 

Attribute} 

{All of SalesOpportunity 

Attribute} 

    

genSalesOpportu

nityCode การสรางรหัสโอกาสในการขาย 

(SalesOpportunity : 

salesOpportunityId) 

(SalesOpportunity : ห

alesOpportunityCode) 

    

calculateEstimate

SalesVolume 

การคํานวณมลูคายอดขายที่คาดวา

จะขายไดในโอกาสในการขายสินคา 

(SalesOpportunity : 

salesOpportunityId), (Item : 

ItemId), (ItemUM : 

ItemUmPrice) EstimateSalesVolume 

    

searchSalesOppor

tunity 

การคนหาขอมูลโอกาสในการขาย 

(SalesOpportunity : 

salesOpportunityId, 

salesOpportunityName) 

{All of SalesOpportunity 

Attribute} 

      



 

356 

No. Class Method Description Input Output 

    

setSalesOpportuni

tyDetails การแกไขขอมูลโอกาสในการขาย 

{All of SalesOpportunity 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditSalesO

pportunity 

การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูล

โอกาสในการขาย 

{All of SalesOpportunity 

Attribute} 

{All of SalesOpportunity 

Attribute} 

    

deleteSalesOpport

unity การลบขอมูลโอกาสในการขาย 

(SalesOpportunity : 

salesOpportunityId)  

    

checkEffect 

การตรวจสอบผลกระทบจากการ

ดําเนนิการ 

(SalesOpportunity : 

salesOpportunityId) 

Yes/No(Boolean)[From 

check all class that 

associate with 

SalesOpportunity] 

    

submitDeleteSales

Opportunity 

การยนืยนัการลบขอมูลโอกาสในการ

ขาย 

(SalesOpportunity : 

salesOpportunityId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 

113 QuotationUI 

selectViewQuotati

onDetails การเลือกขอมลูเอกสารเสนอราคามา (Quotation : quotationId) {All of Quotation Attribute} 

  

searchCustomer 

การคนหาขอมูลลูกคา 

(Customer : customerId, 

customerName) {All of Customer Attribute} 

  searchItem การคนหาขอมูลสินคา (Item : itemId, itemName) {All of item Attribute} 
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searchSalesOppor

tunity 

การคนหาขอมูลโอกาสในการขาย 

(SalesOpportunity : 

salesOpportunityId, 

salesOpportunityName) 

{All of SalesOpportunity 

Attribute} 

  

createQuotation 

การสรางขอมลูเอกสารเสนอราคา {All of Quotation Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

  

submitAddQuotati

on 

การยนืยนัการเพิ่มขอมูลเอกสารเสนอ

ราคา {All of Quotation Attribute} {All of Quotation Attribute} 

  

calculatePrice 

การคํานวณมลูคายอดขายจาก

เอกสารเสนอราคา 

(Quotation : quotationId), 

(Item : ItemId), (ItemUM : 

ItemUmPrice) Price from Quotation 

  

searchQuotation 

การคนหาขอมูลเอกสารเสนอราคา 

(Quotation : quotationId, 

quotationName) {All of Quotation Attribute} 

  

selectEditQuotatio

n 

การเลือกขอมลูเอกสารเสนอราคามา

เพื่อปรับเปลี่ยน (Quotation : quotationId) {All of Quotation Attribute} 

  

editQuotation การปรับเปลี่ยนขอมูลเอกสารเสนอ

ราคา {All of Quotation Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 
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submitEditQuotati

on 

การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูล

เอกสารเสนอราคา {All of Quotation Attribute} {All of Quotation Attribute} 

  

selectDeleteQuota

tion 

เลือกขอมูลเอกสารเสนอราคามาเพื่อ

ลบ (Quotation : quotationId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

  

submitDeleteQuot

ation 

การยนืยนัการลบขอมูลเอกสารเสนอ

ราคา (Quotation : quotationId)  

114 

QuotationCont

rol 

getQuotationDetail

s การนาํขอมูลเอกสารเสนอราคามา (Quotation : quotationId) {All of Quotation Attribute} 

    

selectGetQuotatio

nDetails 

การเลือกนําขอมูลเอกสารเสนอราคา

มา (Quotation : quotationId) {All of Quotation Attribute} 

    

searchCustomer 

การคนหาขอมูลลูกคา 

(Customer : customerId, 

customerName) {All of Customer Attribute} 

    searchItem การคนหาขอมูลสินคา (Item : itemId, itemName) {All of item Attribute} 

    

searchSalesOppor

tunity 

การคนหาขอมูลโอกาสในการขาย 

(SalesOpportunity : 

salesOpportunityId, 

salesOpportunityName) 

{All of SalesOpportunity 

Attribute} 
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createQuotation 

การสรางขอมลูเอกสารเสนอราคา {All of Quotation Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitAddQuotati

on 

การยนืยนัการเพิ่มขอมูลเอกสารเสนอ

ราคา {All of Quotation Attribute} {All of Quotation Attribute} 

    

genQuotationCod

e การสรางรหัสเอกสารเสนอราคา (Quotation : quotationId) (Quotation : quotationCode) 

    

calculatePrice 

การคํานวณมลูคายอดขายจาก

เอกสารเสนอราคา 

(Quotation : quotationId), 

(Item : ItemId), (ItemUM : 

ItemUmPrice) Price from Quotation 

    

calculateSubTotal

Price การคํานวณมลูคายอดขายเบื้องตน

จากเอกสารเสนอราคา 

(Quotation : quotationId), 

(Item : ItemId), (ItemUM : 

ItemUmPrice) 

SubTotalPrice from 

Quotation 

    

calculateGrandTot

alPrice 

การคํานวณมลูคายอดขายรวมจาก

เอกสารเสนอราคา 

(Quotation : quotationId), 

(Item : ItemId), (ItemUM : 

ItemUmPrice), (DiscountRate : 

discountRate) ,(TaxRate : 

taxRate) 

GrandTotalPrice from 

Quotation 
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calculateDiscount 

การคํานวณมลูคาสวนลดจากเอกสาร

เสนอราคา 

(Quotation : quotationId), 

(Item : ItemId), (ItemUM : 

ItemUmPrice), (DiscountRate : 

discountRate), Discount from Quotation 

    

calculateVat 

การคํานวณมลูคาภาษีจากเอกสาร

เสนอราคา 

(Quotation : quotationId), 

(Item : ItemId), (ItemUM : 

ItemUmPrice) ,(TaxRate : 

taxRate) Vat from Quotation 

    

searchQuotation 

การคนหาขอมูลเอกสารเสนอราคา 

(Quotation : quotationId, 

QuotationName) {All of Quotation Attribute} 

    

setQuotationDetail

s การแกไขขอมูลเอกสารเสนอราคา {All of Quotation Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditQuotati

on 

การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูล

เอกสารเสนอราคา {All of Quotation Attribute} {All of Quotation Attribute} 

    deleteQuotation การลบขอมูลเอกสารเสนอราคา (Quotation : quotationId)  

    

checkEffect การตรวจสอบผลกระทบจากการ

ดําเนนิการ (Quotation : quotationId) 

Yes/No(Boolean)[From 

check all class that 
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No. Class Method Description Input Output 

associate with Quotation] 

    

submitDeleteQuot

ation 

การยนืยนัการลบขอมูลเอกสารเสนอ

ราคา (Quotation : quotationId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 

115 CPOUI 

viewCPO การแสดงขอมลูเอกสารคําสัง่ซื้อของ

ลูกคา   List of CPO 

  

selectViewCPODe

tails 

การเลือกขอมลูเอกสารคําสัง่ซื้อของ

ลูกคามา (CPO : cpoId) {All of CPO Attribute} 

  

searchCustomer 

การคนหาขอมูลลูกคา 

(Customer : customerId, 

customerName) {All of Customer Attribute} 

  searchItem การคนหาขอมูลสินคา (Item : itemId, itemName) {All of item Attribute} 

  

searchSalesOppor

tunity 

การคนหาขอมูลโอกาสในการขาย 

(SalesOpportunity : 

salesOpportunityId, 

salesOpportunityName) 

{All of SalesOpportunity 

Attribute} 

  

searchQuotation 

การคนหาขอมูลเอกสารเสนอราคา 

(Quotation : quotationId, 

quotationName) {All of Quotation Attribute} 

  

createCPO การสรางขอมลูเอกสารคําสัง่ซื้อของ

ลูกคา {All of CPO Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 
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No. Class Method Description Input Output 

  

submitAddCPO การยนืยนัการเพิ่มขอมูลเอกสารคํา

สั่งซื้อของลูกคา {All of CPO Attribute} {All of CPO Attribute} 

  

calculatePrice การคํานวณมลูคายอดขายจากคํา

สั่งซื้อของลูกคา 

(CPO : cpoId), (Item : ItemId), 

(ItemUM : ItemUmPrice) Price from CPO 

  

searchCPO การคนหาขอมูลเอกสารคําสั่งซื้อของ

ลูกคา (CPO : cpoId, cpoName) {All of CPO Attribute} 

  

selectEditCPO การเลือกขอมลูเอกสารคําสัง่ซื้อของ

ลูกคามาเพื่อปรับเปลี่ยน (CPO : cpoId) {All of CPO Attribute} 

  

editCPO การปรับเปลี่ยนขอมูลเอกสารคํา

สั่งซื้อของลูกคา {All of CPO Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

  

submitEditCPO การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูล

เอกสารคําสัง่ซื้อของลูกคา {All of CPO Attribute} {All of CPO Attribute} 

  

selectDeleteCPO เลือกขอมูลเอกสารคําสั่งซื้อของลูกคา

มาเพื่อลบ (CPO : cpoId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

  

submitDeleteCPO การยนืยนัการลบขอมูลเอกสารคํา

สั่งซื้อของลูกคา (CPO : cpoId)  
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No. Class Method Description Input Output 

  

trackCPO การตรวจสอบสถานะเอกสารคําสั่งซื้อ

ของลูกคา (CPO : cpoId) CPO Status 

  

recordPayment 

การบันทึกขอมูลการชําระคาสินคา (CPO : cpoId) 

All of PaymentRecord 

Attribute 

116 CPOControl 

getCPODetails การนาํขอมูลเอกสารคําสั่งซือ้ของ

ลูกคามา (CPO : cpoId) {All of CPO Attribute} 

    

selectGetCPODet

ails 

การเลือกนําขอมูลเอกสารคาํสั่งซื้อ

ของลูกคามา (CPO : cpoId) {All of CPO Attribute} 

    

searchCustomer 

การคนหาขอมูลลูกคา 

(Customer : customerId, 

customerName) {All of Customer Attribute} 

    searchItem การคนหาขอมูลสินคา (Item : itemId, itemName) {All of item Attribute} 

    

searchSalesOppor

tunity 

การคนหาขอมูลโอกาสในการขาย 

(SalesOpportunity : 

salesOpportunityId, 

salesOpportunityName) 

{All of SalesOpportunity 

Attribute} 

    

searchQuotation 

การคนหาขอมูลเอกสารเสนอราคา 

(Quotation : quotationId, 

quotationName) {All of Quotation Attribute} 

      



 

364 

No. Class Method Description Input Output 

    

createCPO การสรางขอมลูเอกสารคําสัง่ซื้อของ

ลูกคา {All of CPO Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitAddCPO การยนืยนัการเพิ่มขอมูลเอกสารคํา

สั่งซื้อของลูกคา {All of CPO Attribute} {All of CPO Attribute} 

    

genCPOCode การสรางรหัสเอกสารคําสั่งซือ้ของ

ลูกคา (CPO : cpoId) (CPO : cpoCode) 

    

calculatePrice การคํานวณมลูคายอดขายจาก

เอกสารคําสัง่ซื้อของลูกคา 

(CPO : cpoId), (Item : ItemId), 

(ItemUM : ItemUmPrice) Price from CPO 

    

calculateSubTotal

Price 

การคํานวณมลูคายอดขายเบื้องตน

จากเอกสารคําสั่งซื้อของลกูคา 

(CPO : cpoId), (Item : ItemId), 

(ItemUM : ItemUmPrice) SubTotalPrice from CPO 

    

calculateGrandTot

alPrice 

การคํานวณมลูคายอดขายรวมจาก

เอกสารคําสัง่ซื้อของลูกคา 

(CPO : cpoId), (Item : ItemId), 

(ItemUM : ItemUmPrice), 

(DiscountRate : discountRate) 

,(TaxRate : taxRate) GrandTotalPrice from CPO 

    

calculateDiscount 

การคํานวณมลูคาสวนลดจากเอกสาร

คําสั่งซื้อของลกูคา 

(CPO : cpoId), (Item : ItemId), 

(ItemUM : ItemUmPrice), 

(DiscountRate : discountRate) Discount from CPO 
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calculateVat 

การคํานวณมลูคาภาษีจากเอกสารคํา

สั่งซื้อของลูกคา 

(CPO : cpoId), (Item : ItemId), 

(ItemUM : ItemUmPrice) 

,(TaxRate : taxRate) Vat from CPO 

    

searchCPO การคนหาขอมูลเอกสารคําสั่งซื้อของ

ลูกคา (CPO : CPOId, CPOName) {All of CPO Attribute} 

    

setCPODetails การแกไขขอมูลเอกสารคําสัง่ซื้อของ

ลูกคา {All of CPO Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditCPO การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูล

เอกสารคําสัง่ซื้อของลูกคา {All of CPO Attribute} {All of CPO Attribute} 

    

deleteCPO การลบขอมูลเอกสารคําสั่งซือ้ของ

ลูกคา (CPO : cpoId)  

    

checkEffect 

การตรวจสอบผลกระทบจากการ

ดําเนนิการ (CPO : cpoId) 

Yes/No(Boolean)[From 

check all class that 

associate with CPO] 

    

submitDeleteCPO การยนืยนัการลบขอมูลเอกสารคํา

สั่งซื้อของลูกคา (CPO : cpoId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 
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trackCPO การตรวจสอบสถานะเอกสารคําสั่งซื้อ

ของลูกคา (CPO : cpoId) CPO Status 

    

recordPayment 

การบันทึกขอมูลการชําระคาสินคา (CPO : cpoId) 

All of PaymentRecord 

Attribute 

117 

PaymentRecor

dUI 

viewPaymentReco

rd 

การแสดงขอมลูบันทกึการชําระคา

สินคา   List of PaymentRecord 

    

selectViewPaymen

tRecordDetails 

การเลือกขอมลูบันทกึการชําระคา

สินคามา 

(PaymentRecord : 

paymentRecordId) 

{All of PaymentRecord 

Attribute} 

    

createPaymentRe

cord 

การสรางขอมลูบันทกึการชําระคา

สินคา 

{All of PaymentRecord 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitAddPayme

ntRecord 

การยนืยนัการเพิ่มขอมูลบันทึกการ

ชําระคาสนิคา 

{All of PaymentRecord 

Attribute} 

{All of PaymentRecord 

Attribute} 

    

searchPaymentRe

cord การคนหาขอมูลบันทึกการชําระคา

สินคา 

(PaymentRecord : 

paymentRecordId, 

paymentRecordName) 

{All of PaymentRecord 

Attribute} 

    

selectEditPayment

Record 

การเลือกขอมลูบันทกึการชําระคา

สินคามาเพื่อปรับเปลี่ยน 

(PaymentRecord : 

paymentRecordId) 

{All of PaymentRecord 

Attribute} 
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editPaymentRecor

d 

การปรับเปลี่ยนขอมูลบันทึกการชําระ

คาสินคา 

{All of PaymentRecord 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditPaymen

tRecord 

การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูล

บันทกึการชําระคาสินคา 

{All of PaymentRecord 

Attribute} 

{All of PaymentRecord 

Attribute} 

    

selectDeletePaym

entRecord 

เลือกขอมูลบันทกึการชาํระคาสินคา

มาเพื่อลบ 

(PaymentRecord : 

paymentRecordId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 

    

submitDeletePaym

entRecord 

การยนืยนัการลบขอมูลบันทกึการ

ชําระคาสนิคา 

(PaymentRecord : 

paymentRecordId)   

118 

PaymentRecor

dControl 

getPaymentRecor

dDetails 

การนาํขอมูลบันทกึการชําระคาสินคา

มา 

(PaymentRecord : 

paymentRecordId) 

{All of PaymentRecord 

Attribute} 

    

selectGetPayment

RecordDetails 

การเลือกนําขอมูลบันทกึการชําระคา

สินคามา 

{All of PaymentRecord 

Attribute} 

{All of PaymentRecord 

Attribute} 

    

createPaymentRe

cord 

การสรางขอมลูบันทกึการชําระคา

สินคา 

{All of PaymentRecord 

Attribute} 

{All of PaymentRecord 

Attribute} 

    

submitAddPayme

ntRecord 

การยนืยนัการเพิ่มขอมูลบันทึกการ

ชําระคาสนิคา 

(PaymentRecord : 

paymentRecordId) 

(PaymentRecord : 

paymentRecordCode) 
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searchPaymentRe

cord การคนหาขอมูลบันทึกการชําระคา

สินคา 

(PaymentRecord : 

paymentRecordId, 

paymentRecordName) 

{All of PaymentRecord 

Attribute} 

    

setPaymentRecor

dDetails 

การแกไขขอมูลบันทกึการชําระคา

สินคา 

{All of PaymentRecord 

Attribute} 

Yes/No(Boolean)[From 

checkDuplicate()] 

    

submitEditPaymen

tRecord 

การยนืยนัการปรับเปลี่ยนขอมูล

บันทกึการชําระคาสินคา 

{All of PaymentRecord 

Attribute} 

{All of PaymentRecord 

Attribute} 

    

deletePaymentRe

cord การลบขอมูลบันทกึการชําระคาสินคา 

(PaymentRecord : 

paymentRecordId)  

    

checkEffect 

การตรวจสอบผลกระทบจากการ

ดําเนนิการ 

(PaymentRecord : 

paymentRecordId) 

Yes/No(Boolean)[From 

check all class that 

associate with 

PaymentRecord] 

    

submitDeletePaym

entRecord   

(PaymentRecord : 

paymentRecordId) 

Yes/No(Boolean)[From 

checkEffect()] 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ. 
หนาจอการทํางาน (Graphic User Interface) 
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ภาคผนวก จ 
หนาจอการทํางาน (Graphic User Interface) 

หนาจอในการทํางานที่แสดงนั้นจะแสดงหนาจอในการทํางานแยกเปน 3 สวนหลักคือ  

• การบันทึกคาเริ่มตน (Setup) 

• การดําเนินงาน (Operation) 

• การออกรายงาน (Report) 

โดยรายละเอียดการทํางานและหนาจอในสวนตางๆสามารถแสดงรายละเอียดไดดังนี้ 

จ.1 หนาจอสวนตั้งคาเริ่มตนการทํางาน 

ในสวนของการตั้งคาเร่ิมตนในการทํางานนั้น สามารถแบงสวนผูมีอํานาจ หนาที่

ในการดําเนินงานไดเปน 3 ประเภท คือ  

 ผูดูแลระบบ (System Administrator) 

 พนักงานขาย (Salesperson) 

 ผูจัดการฝายขาย/ หัวหนาทีมขาย (Sales Manager/Sales Team 

Leader ) 

ตามที่ไดกลาวไวแลวดังตารางแสดงความสัมพันธระหวางผูใชกับ Use Case ซึ่ง

สามารถแสดงแผนผังตนไม (Function Tree) ดานขางในสวนหนาจอการตั้งคาระบบบริหารงาน

งานขายและลูกคาสัมพันธ และหนาจอการตั้งคาตางๆไดดังนี้ 
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รูปที่ จ.1 แสดงแผนผังตนไม (Function Tree) ดานขางในสวนหนาจอการตั้งคาระบบบริหารงาน

ขายและลูกคาสัมพันธ 
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จ.1.1 หนาจอการตั้งคาประเภทพนกังาน (Setup Operator Type) 

 

รูปที่ จ.2 หนาจอตั้งคาประเภทพนักงาน (Setup Operator Type) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงรายการประเภทของพนักงานทัง้หมด และใชแสดง

รายละเอียดประเภทของพนกังาน แกไขขอมูลประเภทของพนักงาน หรือ บันทกึรายละเอียด

สําหรับประเภทของพนักงานใหม 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรยีกหนาจอการทํางานนี้ไดโดยกดเลือกแผนผัง

ตนไมดานขาง  

 ในหนาจอสวนซาย เปนสวนแสดงแผนผังตนไมของประเภทพนักงาน

ทั้งหมด  

- สามารถเพิ่มประเภทพนักงานในรูปแบบแผนภูมิตนไมได โดย

เลือก Add Root หรือ Add Child  
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- สามารถลบขอมูลประเภทพนักงานขายได โดยการกดปุม 

Delete  

 ในหนาจอสวนขวา เปนสวนแสดงรายละเอียดขอมูลประเภทพนักงาน

ขาย 

- สามารถแสดงขอมูล หรือแกไขขอมูลประเภทพนักงานได 

 เมื่อตองการบันทึกขอมูลใหม หรือขอมูลที่ไดแกไขแลวสามารถทําไดโดย

กดปุม Submit เพื่อบันทึกขอมูล หรือ ยกเลิกการบันทึกขอมูลโดยกดปุม 

Cancel 

จ.1.2 หนาจอการตั้งคาชองทางการขายสินคา (Setup Sales Channel) 

 

รูปที่ จ.3 หนาจอตั้งคาชองทางการขายสินคา (Setup Sales Channel) 
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วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงรายการชองทางการขายทั้งหมด และใชแสดง

รายละเอียดชองทางการขาย แกไขขอมูลชองทางการขาย หรือ บันทึกรายละเอียดสําหรับชอง

ทางการขายใหม 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกแผนผัง

ตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี ้

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนแสดงรายการชองทางการขายทั้งหมด  

- สามารถเพิ่มหรือแกไขขอมูลเปาหมายการขายได โดยการกดปุม 

Add หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียกหนาจอตั้งคาชอง

ทางการขายในสวนลางขึ้นมา 

- สามารถเรียกดูหรือลบรายการชองทางการขายได โดยการเลือก

รายการชองทางการขายที่ตองการแลวกดปุม View หรือ Delete 

ตามลําดับ 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงขอมูลชองทางการขาย  

- สามารถแสดงขอมูล แกไข หรือบันทึกขอมูลชองทางการขาย

ใหมลงไปได 

- เมื่อตองการบันทึกขอมูลใหม หรือขอมูลที่ไดแกไขแลวสามารถ

ทําไดโดยกดปุม Submit เพื่อบันทึกขอมูล หรือ ยกเลิกการ

บันทึกขอมูลโดยกดปุม Cancel 
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จ.1.3 หนาจอการตั้งคาพนกังาน (Setup Operator)  

ในสวนของหนาจอตั้งคาพนักงาน ในหนาแรกจะเปนหนาแสดงรายชื่อพนักงาน 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

รูปที่ จ.4 หนาจอรายชื่อพนกังาน (Operator List) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชคนหา และแสดงรายชื่อพนกังานทัง้หมด 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกหนาจอการทาํงานนีไ้ด จากการกดเลือก

จากแผนผงัตนไมดานขาง หรือกดปุมคนหารายชื่อพนกังานจากหนาจอการทาํงานใดๆ โดยมี

รายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี ้

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนที่ใชในการคนหารายชื่อพนักงาน โดยการ

ระบุขอมูลที่เกี่ยวของกับพนักงานในชองวางดานบน แลวกดปุม Search 
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ขอมูลที่ตองการจะถูกแสดงในตารางรายชื่อพนักงานที่อยูในหนาจอ

สวนลาง 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงรายชื่อพนักงานทั้งหมด หรือ ผลลัพธที่

ไดจากการคนหา 

- สามารถเพิ่มหรือแกไขขอมูลพนักงานได โดยการกดปุม Add 

หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียกหนาจอตั้งคาขอมูล

พนักงานขึ้นมา 

- สามารถเรียกดูหรือลบรายชื่อพนักงานได โดยการเลือกรายชื่อ

พนักงานที่ตองการแลวกดปุม View หรือ Delete ตามลําดับ 

เมื่อเลือกการทํางานในสวนของการ เพิ่ม แกไข หรือเรียกดูขอมูลพนักงานแลว 

ระบบจะแสดงหนาจอตั้งคาพนักงาน (Setup Operator) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงรายละเอยีด แกไขขอมูลพนกังาน หรือบันทึก

รายละเอียดสาํหรับพนักงานขายใหม 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรยีกหนาจอการทํางานนี้ได 3 กรณีไดแก 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อแสดงรายละเอียดขอมูลพนักงาน 

ทําไดโดยการกดปุม View ในหนาจอแสดงรายชื่อพนักงาน 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อแกไขขอมูลรายละเอียดของ

พนักงานที่มีอยูเดิม ซึ่งสามารถทําไดโดยกดปุม Edit ในหนาจอแสดง

รายชื่อพนักงาน 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อบันทึกขอมูลรายละเอียดของ

พนักงานใหม ซึ่งสามารถทําไดโดยกดปุม Add ในหนาจอแสดงรายชื่อ

พนักงาน 

โดยในหนาจอการทาํงานจะแบงออกเปน Tab ยอยๆ 6 Tab ดังนี ้
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รูปที่ จ.5 หนาจอตั้งคาประวัติสวนตวัของพนกังาน (Operator Personal Profile) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงขอมูลประวัติสวนตัวของพนกังาน 

รายละเอียดการทํางาน  มีรายละเอยีดในหนาจอการทํางานดังนี ้

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนที่ใชในการบันทึกขอมูลประวัติสวนตัวตางๆ 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนที่ใชเก็บภาพถาย และ ลายมือชื่อของ

พนักงาน 
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รูปที่ จ.6 หนาจอตั้งคาที่อยูของพนกังาน (Operator Address) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงขอมูลที่อยูของพนกังาน 

รายละเอียดการทํางาน  มีรายละเอยีดในหนาจอการทํางานดังนี ้

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนแสดงรายการที่อยูของพนักงานทั้งหมด  

- สามารถเพิ่มหรือแกไขขอมูลที่อยูของพนักงานได โดยการกดปุม 

Add หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียกหนาจอการตั้งคาที่

อยูของพนักงานในสวนลางขึ้นมา 

- สามารถเรียกดูหรือลบรายการที่อยูของพนักงานได โดยการ

เลือกรายการที่อยูของพนักงานที่ตองการแลวกดปุม View หรือ 

Delete ตามลําดับ 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงขอมูลที่อยูของพนักงาน  

- สามารถแสดงขอมูล แกไข หรือบันทึกขอมูลที่อยูของพนักงาน

ใหมลงไปได  
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- เมื่อตองการบันทึกขอมูลใหม หรือขอมูลที่ไดแกไขแลวสามารถ

ทําไดโดยกดปุม Submit เพื่อบันทึกขอมูล หรือ ยกเลิกการ

บันทึกขอมูลโดยกดปุม Cancel 

 

รูปที่ จ.7 หนาจอตั้งคาหมายเลขโทรศัพทของพนกังาน (Operator Telephone) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงขอมูลหมายเลขโทรศัพทของพนักงาน 

รายละเอียดการทํางาน  มีรายละเอยีดในหนาจอการทํางานดังนี ้

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนแสดงรายการหมายเลขโทรศัพทของพนักงาน

ทั้งหมด  

- สามารถเพิ่มหรือแกไขขอมูลหมายเลขโทรศัพทของพนักงานได 

โดยการกดปุม Add หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียก

หนาจอการตั้งคาหมายเลขโทรศัพทของพนักงานในสวนลาง

ขึ้นมา 
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- สามารถเรียกดูหรือลบรายการหมายเลขโทรศัพทของพนักงาน

ได โดยการเลือกรายการหมายเลขโทรศัพทของพนักงานที่

ตองการแลวกดปุม View หรือ Delete ตามลําดับ 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงขอมูลหมายเลขโทรศัพทของพนักงาน  

- สามารถแสดงขอมูล แกไข หรือบันทึกขอมูลหมายเลขโทรศัพท

ของพนักงานใหมลงไปได  

- เมื่อตองการบันทึกขอมูลใหม หรือขอมูลที่ไดแกไขแลวสามารถ

ทําไดโดยกดปุม Submit เพื่อบันทึกขอมูล หรือ ยกเลิกการ

บันทึกขอมูลโดยกดปุม Cancel 

 

รูปที่ จ.8 หนาจอตั้งคาภาระงานของพนกังาน (Operator Work Profile) 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงขอมูลภาระงานของพนกังาน 

รายละเอียดการทํางาน  มีรายละเอยีดในหนาจอการทํางานดังนี ้
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 ในหนาจอสวนบน เปนสวนแสดงรายการประเภทพนักงาน หัวหนาหรือผู

บังคับัญชาโดยตรงของพนักงาน คําอธิบายภาระงานรายการและ

รายการชองทางการขายที่พนักงานไดรับมอบหมายทั้งหมด  

- สามารถเพิ่มชองทางการขายสําหรับพนักงานได โดยการกดปุม 

Add ซึ่งระบบจะเรียกหนาจอการเพิ่มชองทางการขายสําหรับ

พนักงานสวนลางขึ้นมา 

- สามารถเรียกดูหรือลบชองทางการขายสําหรับพนักงานได โดย

การเลือกรายการชองทางการขายสําหรับพนักงานที่ตองการแลว

กดปุม View หรือ Delete ตามลําดับ 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนเพิ่มชองทางการขายสําหรับพนักงาน 

- สามารถเพิ่มชองทางการขายสําหรับพนักงานใหมลงไปได โดย

กดปุม Add เพื่อบันทึกขอมูล  

- สามารถเรียกดูชองทางการขายทั้งหมดได โดยกดปุม Search 
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รูปที่ จ.9 หนาจอรายการเปาหมายการขายสําหรับพนักงาน (Operator Sales Target) 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงเปาหมายการขายสําหรับพนกังาน 

รายละเอียดการทํางาน  สามารถแสดงขอมูลเปาหมายการขายสําหรับพนักงาน รายการ

สินคาเปาหมาย และรายชื่อพนกังานในทมีงานขายเดียวกันได 

จ.1.4 หนาจอการตั้งคาวันหยุดมาตรฐาน (Setup Standard Holiday) 

 

รูปที่ จ.10 หนาจอตั้งคาวนัหยุดมาตรฐาน (Setup Standard Holiday) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน   เพื่อใชแสดงรายการวนัหยุดมาตรฐานทัง้หมด และใชแสดง

รายละเอียดวนัหยุดมาตรฐาน แกไขขอมูลวันหยุดมาตรฐาน หรือ บนัทึกรายละเอียดสําหรับ

วันหยุดมาตรฐานใหม 
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รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรยีกหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกแผนผัง

ตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทาํงานดงันี ้

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนแสดงวันหยุดมาตรฐานในรูปแบบของปฏิทิน 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนตั้งคาแสดงรายละเอียดขอมูลของวันหยุด

มาตรฐาน  

- สามารถแสดงขอมูล แกไข หรือบันทึกขอมูลวันหยุดมาตรฐาน

ลงไปได โดยกดปุม Add และ Delete หากตองการบันทึกขอมูล

ใหกดปุม Submit หรือ ยกเลิกการบันทึกโดยกดปุม Cancel 

จ.1.5 หนาจอการตั้งคาวันหยุดพิเศษ (Setup Custom Holiday) 

ในสวนของหนาจอตั้งคาวันหยุดพิเศษ ในหนาแรกจะเปนหนาแสดงรายการ

วันหยุดพิเศษ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

รูปที่ จ.11 หนาจอรายการวันหยุดพิเศษ (Custom Calendar List) 
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วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชในการคนหา และแสดงรายการวนัหยุดพเิศษทีก่าํหนด

โดยพนักงานหรือผูมีอํานาจ ซึ่งแตกตางจากวนัหยุดมาตรฐาน 

รายละเอียดการทํางาน   ผูใชสามารถเรยีกหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกแผนผัง

ตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทาํงานดงันี ้

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนคนหาวันที่ตองการ 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงรายการวันหยุดพิเศษ  

- สามารถเรียกดูรายละเอียด เพิ่มหรือแกไขขอมูลวันหยุดพิเศษได 

โดยการกดปุม View Add หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียก

หนาจอตั้งคาวันหยุดพิเศษขึ้นมา 

- สามารถลบรายการวันหยุดพิเศษได โดยการเลือกวันหยุดพิเศษ

ตองการลบจากรายการแลวกดปุม Delete  

เมื่อเลือกการทํางานในสวนของการ เพิ่ม แกไข หรือเรียกดูขอมูลวันหยุดพิเศษ

แลว ระบบจะแสดงหนาจอตั้งคาวันหยุดพิเศษ (Setup Custom Holiday) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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รูปที่ จ.12 หนาจอตั้งคาวนัหยุดพิเศษ (Setup Custom Holiday) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงรายละเอยีดวนัหยุดพเิศษ  แกไขขอมูลวันหยุด

พิเศษ และบนัทึกรายละเอียดสําหรับวนัหยุดพิเศษใหม 

รายละเอียดการทํางาน   ผูใชสามารถเรยีกหนาจอการทํางานนี้ได 3 กรณีไดแก 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อแสดงรายละเอียดวันหยุดพิเศษ 

ทําไดโดยการกดปุม View ในหนาจอแสดงรายการวันหยุดพิเศษ 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อแกไขขอมูลรายละเอียดวันหยุด

พิเศษที่มีอยูเดิม ซึ่งสามารถทําไดโดยกดปุม Edit ในหนาจอแสดง

รายการวันหยุดพิเศษ 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ขึ้นมาเพื่อบันทึกขอมูลรายละเอียดวันหยุด

พิเศษใหม ซึ่งสามารถทําไดโดยกดปุม Add ในหนาจอแสดงรายการ

วันหยุดพิเศษ 

โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทาํงานดงันี ้

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนการกําหนดวันที่และรายละเอียดการหยุด 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนกําหนดวาวันหยุดพิเศษนี้ มีผลกับพนักงาน

คนใด หรือแผนกใด 

- เมื่อตองการบันทึกขอมูลใหม หรือขอมูลที่ไดแกไขแลวสามารถ

ทําไดโดยกดปุม Submit เพื่อบันทึกขอมูล หรือ ยกเลิกการ

บันทึกขอมูลโดยกดปุม Cancel 
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จ.1.6 หนาจอการตั้งคาการรับประกันสนิคา (Setup Warranty) 

ในสวนของหนาจอตั้งคาการรับประกันสินคา ในหนาแรกจะเปนหนาแสดง

รายการรับประกันสินคา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

รูปที่ จ.13 หนาจอแสดงรายการรับประกันสนิคา (Warranty List) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชคนหา และแสดงรายการรับประกันทั้งหมด 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกหนาจอการทาํงานนีไ้ด จากการกดเลือก

จากแผนผงัตนไมดานขาง หรือกดปุมคนหารายการรับประกันจากหนาจอการทาํงานใดๆ โดยมี

รายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี ้

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนที่ใชในการคนหารายการรับประกัน โดยการ

ระบุขอมูลที่เกี่ยวของกับการรับประกันในชองวางดานบน แลวกดปุม 
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Search ขอมูลที่ตองการจะถูกแสดงในตารางรายการรับประกันที่อยูใน

หนาจอสวนลาง 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงรายการรับประกันทั้งหมด หรือ 

ผลลัพธที่ไดจากการคนหา 

- สามารถเพิ่มหรือแกไขขอมูลการรับประกันได โดยการกดปุม 

Add หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียกหนาจอการตั้งคา

ขอมูลการรับประกันขึ้นมา 

- สามารถเรียกดูหรือลบรายการรับประกันได โดยการเลือก

รายการรับประกันที่ตองการแลวกดปุม View หรือ Delete 

ตามลําดับ 

เมื่อเลือกการทํางานในสวนของการ เพิ่ม แกไข หรือเรียกดูขอมูลการรับประกัน

สินคาแลว ระบบจะแสดงหนาจอตั้งคาการรับประกันสินคา(Setup Warranty) โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงรายละเอยีด แกไขขอมูลการรับประกันสินคา หรือ

บันทกึรายละเอียดสําหรับการรับประกันสนิคาใหม 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรยีกหนาจอการทํางานนี้ได 3 กรณีไดแก 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อแสดงรายละเอียดขอมูลการ

รับประกันสินคา ทําไดโดยการกดปุม View ในหนาจอแสดงรายการ

รับประกันสินคา 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อแกไขขอมูลรายละเอียดการ

รับประกันสินคาที่มีอยูเดิม ซึ่งสามารถทําไดโดยกดปุม Edit ในหนาจอ

แสดงรายการรับประกันสินคา 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อบันทึกขอมูลรายละเอียดของการ

รับประกันสินคาใหม ซึ่งสามารถทําไดโดยกดปุม Add ในหนาจอแสดง

รายการรับประกันสินคา 

โดยในหนาจอการทาํงานจะแบงออกเปน Tab ยอยๆ 2 Tab ดังนี ้
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รูปที่ จ.14 หนาจอรายละเอียดการรับประกันสนิคา (Warranty Details) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงขอมูลรายละเอยีดการรับประกัน 

รายละเอียดการทํางาน  มีรายละเอยีดในหนาจอการทํางานดังนี ้

 เปนสวนที่ใชในการบันทึกขอมูลรายละเอียดการรับประกัน 

 เมื่อตองการบันทึกขอมูลใหม หรือขอมูลที่ไดแกไขแลวสามารถทําไดโดย

กดปุม Submit เพื่อบันทึกขอมูล หรือ ยกเลิกการบันทึกขอมูลโดยกดปุม 

Cancel 
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รูปที่ จ.15 หนาจอแสดงรายการสินคาทีส่ามารถใชการับประกันนัน้ๆได(Permission Item) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงขอมูลรายการสินคาในรายการรับประกันนัน้ๆ 

รายละเอียดการทํางาน  มีรายละเอยีดในหนาจอการทํางานดังนี ้

 เปนสวนที่แสดงรายการสินคาที่สามารถใชการรับประกันได 

 สามารถเลือกดูขอมูลรายละเอียดของสินคาได โดยการกดปุม View จะ

แสดงขอมูลรายละเอียดสินคา 
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จ.1.7 หนาจอการตั้งคารูปแบบวิธกีารชําระคาสนิคา (Setup Payment Term) 

 

รูปที่ จ.16 หนาจอตั้งคารูปแบบวิธีการชําระคาสนิคา (Setup Payment Term) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงรายการรูปแบบวิธีการชําระคาสินคาทั้งหมด และใช

แสดงรายละเอียดรูปแบบวิธีการชําระคาสินคา แกไขขอมูลรูปแบบวิธีการชําระคาสินคา หรือ 

บันทึกรายละเอียดสําหรับรูปแบบวิธีการชําระคาสินคาใหม 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกแผนผัง

ตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี ้

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนแสดงรายการรูปแบบวิธีการชําระคาสินคา

ทั้งหมด  

- สามารถเพิ่มหรือแกไขขอมูลรูปแบบวิธีการชําระคาสินคาได โดย

การกดปุม Add หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียกหนาจอ

ตั้งคารูปแบบวิธีการชําระคาสินคาในสวนลางขึ้นมา 



 

391 

- สามารถเรียกดูหรือลบรายการรูปแบบวิธีการชําระคาสินคาได 

โดยการเลือกรายการรูปแบบวิธีการชําระคาสินคาที่ตองการแลว

กดปุม View หรือ Delete ตามลําดับ 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงขอมูลรูปแบบวิธีการชําระคาสินคา  

- สามารถแสดงขอมูล แกไข หรือบันทึกขอมูลรูปแบบวิธีการชําระ

คาสินคาใหมลงไปได 

- เมื่อตองการบันทึกขอมูลใหม หรือขอมูลที่ไดแกไขแลวสามารถ

ทําไดโดยกดปุม Submit เพื่อบันทึกขอมูล หรือ ยกเลิกการ

บันทึกขอมูลโดยกดปุม Cancel 

จ.1.8 หนาจอการตั้งคากลุมกรณีปญหา (Setup Severity) 

 

รูปที่ จ.17 หนาจอตั้งคากลุมกรณีปญหา (Setup Severity) 
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วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงรายการระดับกลุมกรณีปญหาทั้งหมด และใชแสดง

รายละเอียดระดับกลุมกรณีปญหา แกไขขอมูลกลุมกรณีปญหา หรือ บันทึกรายละเอียดสําหรับ

กลุมกรณีปญหาใหม 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกแผนผัง

ตนไมดานขาง หรือกดปุมต้ังคากลุมกรณีปญหาจากหนาจอการทํางานใดๆโดยมีรายละเอียดใน

หนาจอการทํางานดังนี้ 

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนแสดงรายการกลุมกรณีปญหาทั้งหมด  

- สามารถเพิ่มหรือแกไขขอมูลกลุมกรณีปญหาได โดยการกดปุม 

Add หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียกหนาจอตั้งคากลุม

กรณีปญหาในสวนลางขึ้นมา 

- สามารถเรียกดูหรือลบรายการกลุมกรณีปญหาได โดยการเลือก

รายการกลุมกรณีปญหาที่ตองการแลวกดปุม View หรือ Delete 

ตามลําดับ 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงขอมูลกลุมกรณีปญหา 

- สามารถแสดงขอมูล แกไข หรือบันทึกขอมูลกลุมกรณีปญหา

ใหมลงไปได  

- เมื่อตองการบันทึกขอมูลใหม หรือขอมูลที่ไดแกไขแลวสามารถ

ทําไดโดยกดปุม Submit เพื่อบันทึกขอมูล หรือ ยกเลิกการ

บันทึกขอมูลโดยกดปุม Cancel 
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จ.1.9 หนาจอการตั้งคาระดับความรุนแรงของกรณีปญหา (Setup Severity) 

 

รูปที่ จ.18 หนาจอตั้งคาระดับความรนุแรงของกรณีปญหา (Setup Severity) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงรายการระดับความรุนแรงของกรณีปญหาทั้งหมด 

และใชแสดงรายละเอียดระดับความรุนแรงของกรณีปญหา แกไขขอมูลระดับความรุนแรงของกรณี

ปญหา หรือ บันทึกรายละเอียดสําหรับระดับความรุนแรงของกรณีปญหาใหม 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกแผนผัง

ตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี ้

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนแสดงรายการระดับความรุนแรงของกรณี

ปญหาทั้งหมด  

- สามารถเพิ่มหรือแกไขขอมูลระดับความรุนแรงของกรณีปญหา

ได โดยการกดปุม Add หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียก
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หนาจอต้ังคาระดับความรุนแรงของกรณีปญหาในสวนลาง

ขึ้นมา 

- สามารถเรียกดูหรือลบรายการระดับความรุนแรงของกรณี

ปญหาได โดยการเลือกรายการระดับความรุนแรงของกรณี

ปญหาที่ตองการแลวกดปุม View หรือ Delete ตามลําดับ 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงขอมูลระดับความรุนแรงของกรณี

ปญหา 

- สามารถแสดงขอมูล แกไข หรือบันทึกขอมูลระดับความรุนแรง

ของกรณีปญหาใหมลงไปได  

- เมื่อตองการบันทึกขอมูลใหม หรือขอมูลที่ไดแกไขแลวสามารถ

ทําไดโดยกดปุม Submit เพื่อบันทึกขอมูล หรือ ยกเลิกการ

บันทึกขอมูลโดยกดปุม Cancel 
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จ.1.10 หนาจอการตั้งคากลุมลูกคา (Setup Customer Group) 

 

รูปที่ จ.19 หนาจอตั้งคากลุมลูกคา (Setup Customer Group) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงรายการกลุมลูกคาทัง้หมด และใชแสดงรายละเอียด

กลุมลูกคา แกไขขอมูลกลุมลูกคา หรือ บนัทกึรายละเอยีดสําหรับกลุมลูกคาใหม 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรยีกหนาจอการทํางานนี้ไดโดยกดเลือกแผนผัง

ตนไมดานขาง  

 ในหนาจอสวนซาย เปนสวนแสดงแผนผังตนไมของกลุมลูกคาทั้งหมด  

- สามารถเพิ่มกลุมของลูกคาในรูปแบบแผนภูมิตนไมได โดยเลือก 

Add Root หรือ Add Child  

- สามารถลบขอมูลกลุมลูกคาได โดยการกดปุม Delete  

 ในหนาจอสวนขวา เปนสวนแสดงรายละเอียดขอมูลกลุมลูกคา 

- สามารถแสดงขอมูล หรือแกไขขอมลูกลุมลูกคาใหมลงไปได  
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- เมื่อตองการบันทึกขอมูลใหม หรือขอมูลที่ไดแกไขแลวสามารถ

ทําไดโดยกดปุม Submit เพื่อบันทึกขอมูล หรือ ยกเลิกการ

บันทึกขอมูลโดยกดปุม Cancel 



 

397 
 

จ.1.11 หนาจอการตั้งคาเครดิตสําหรับลูกคา (Setup Credit Limit) 

 

รูปที่ จ.20 หนาจอตั้งคาเครดิตสําหรับลูกคา (Setup Credit Limit) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงรายการเครดิตสําหรับลูกคาทั้งหมด และใชแสดง

รายละเอียดเครดิตสําหรับลูกคา แกไขขอมูลเครดิตสําหรับลูกคา หรือ บันทึกรายละเอียดเครดิต

สําหรับลูกคา 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรยีกหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกแผนผัง

ตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทาํงานดงันี ้

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนแสดงรายการเครดิตสําหรับลูกคาทั้งหมด  

- สามารถเพิ่มหรือแกไขขอมูลเครดิตสําหรับลูกคาได โดยการกด

ปุม Add หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียกหนาจอตั้งคา

ขอมลูเครดิตสําหรับลูกคาในสวนลางขึ้นมา 
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- สามารถเรียกดูหรือลบรายการเครดิตสําหรับลูกคาได โดยการ

เลือกรายการเครดิตสําหรับลูกคาที่ตองการแลวกดปุม View 

หรือ Delete ตามลําดับ 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงขอมูลเครดิตสําหรับลูกคา 

- สามารถแสดงขอมูล แกไข หรือบันทึกขอมูลเครดิตสําหรับลูกคา

ลงไปได  

- เมื่อตองการบันทึกขอมูลใหม หรือขอมูลที่ไดแกไขแลวสามารถ

ทําไดโดยกดปุม Submit เพื่อบันทึกขอมูล หรือ ยกเลิกการ

บันทึกขอมูลโดยกดปุม Cancel 

 

หมายเหตุ ในสวนหนาจอการตั้งคาตางๆที่เกี่ยวของกับการตั้งคากลุมสินคา และ

การตั้งคาสินคาอางอิงจากรายงานวิจัยภายใตโครงการพัฒนากระบวนงาน และระบบสนับสนุน

การดําเนินงานของอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ (ระยะที่2) ภายใตกรอบโครงการเชื่อมโยง

อุตสาหกรรมของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ ในสวนกระบวนการ จัดการขอมูลผลิตภัณฑ 

(Product Data management) 
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จ.2 หนาจอสวนการปฏิบัติงานในมุมมองของพนักงานขาย 

สามารถแสดงแผนผังตนไม (Function Tree) ดานขางในสวนหนาจอการ

ปฏิบัติงานในมุมมองของพนักงานขาย และหนาจอการปฏิบัติงานตางๆไดดังนี้ 

 

รูปที่ จ.21 แสดงแผนผังตนไม (Function Tree) ดานขางในสวนการปฏิบัติงานในมุมมองของ

พนกังานขาย 
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จ.2.1 หนาจอการทํางานหลกัของพนกังานขาย (Salesperson Activity) 

 

รูปที่ จ.22 หนาจอการทํางานหลกัของพนกังานขาย (Salesperson Activity) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงรายการการทํางานในสวนงานตางๆของพนักงาน

ขาย และใชเปนหนาจอเชื่อมโยงการทาํงานเพื่อเชื่อมโยงไปยังหนาที่การทํางานอืน่ๆ นอกจากนี้ยงั

สามารถใชในการติดตามความกาวหนาของงานประเภทตางๆได 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรยีกหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกแผนผัง

ตนไมดานขาง และแสดงเปนหนาจอแรกในการทํางานของโปรแกรมในสวนการทํางานของ

พนกังานขาย  

 หนาจอการทํางานนี้สามารถเชื่อมโยงไปยังหนาจอการทํางานตางๆได

ดังนี้  

- หนาจอการสรางรายการโอกาสในการขาย (Create Sales 

opportunity) 

- หนาจอการสรางเอกสารเสนอราคา (Create Quotation) 
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- หนาจอการสราง เอกสารรับคําสั่ งซื้ อของลูกคา  (Create 

Customer Purchase Order) 

- หนาจอการติดตามขอมูลคําสั่งซื้อของลูกคา (Track Customer 

Purchase Order) 

- หนาจอการบันทึกขอมูลการชําระคาสินคาของลูกคา (Record 

Payment) 

 มีเงื่อนไขการเชื่อมโยงการทํางานดังนี้ 

- จากรายการการทํางานในแผนการทํางานสามารถเชื่อมโยงเพื่อ

สรางรายการโอกาสในการขาย เอกสารเสนอราคา และเอกสาร

รับคําสั่งซื้อของลูกคาได 

- จากรายการโอกาสในการขายไปสูการสรางเอกสารเสนอราคา 

และเอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคา หากไดรายการโอกาสในการ

ขายไปแลว และตองการสรางเอกสารเสนอราคา หรือสราง

เอกสารคําสั่งซื้อสินคาของลูกคา สามารถสรางเอกสารดังกลาว

ไดโดยการกดปุม Create Quotation และ Create CPO 

ตามลําดับ ระบบจะสรางเอกสารดังกลาวโดยอัตโนมัติ และ

สามารถเชื่อมโยงขอมูลซึ่งกันและกันได  

- จากรายการเอกสารเสนอราคาไปสูเอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคา 

หากไดสรางเอกสารเสนอราคาใหแกลูกคาไปแลว และไดรับ

คําสั่งซื้อจากลูกคา สามารถสรางเอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคา

ไดโดยการกดปุม Create CPO ระบบจะสรางเอกสารรับคํา

สั่งซื้อของลูกคาโดยอัตโนมัติ และสามารถเชื่อมโยงขอมูลซึ่งกัน

และกันได 

- จากรายการเอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคา ไปสูการติดตามขอมูล

คําสั่งซื้อของลูกคา และการบันทึกขอมูลการชําระคาสินคา ได

โดยการกดปุม Track CPO และ Record Payment ตามลําดับ 

ระบบสามารถเชื่อมโยงขอมูลซ่ึงกันและกันได 
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จ.2.2 หนาจอการสรางรายการโอกาสในการขาย (Create Sales Opportunity) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงรายละเอียดโอกาสในการขาย แกไขขอมูลโอกาสใน

การขาย หรือบันทึกรายละเอียดสําหรับโอกาสในการขายใหม 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ได 4 กรณีไดแก 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อบันทึกขอมูลรายละเอียดของ

โอกาสในการขายใหม  ซึ่ งสามารถทําได โดยการกดปุม  Create 

Opporunity ในหนาจอการทํางานหลักของพนักงานขาย 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อแสดงขอมูลรายละเอียดของ

โอกาสในการขาย ทําไดโดยการกดปุม View ในหนาจอแสดงรายการ

โอกาสในการขาย 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อแกไขขอมูลรายละเอียดของ

โอกาสในการขายที่มีอยูเดิม ซึ่งสามารถทําไดโดยกดปุม Edit ในหนาจอ

แสดงรายการโอกาสในการขาย 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ขึ้นมาเพื่อบันทึกขอมูลรายละเอียดของ

โอกาสในการขายใหม ซึ่งสามารถทําไดโดยกดปุม Add ในหนาจอแสดง

รายการโอกาสในการขาย 

ในหนาจอการทํางานจะแบงออกเปน Tab ยอยๆ 2 Tab ดังนี ้
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รูปที่ จ.23 หนาจอรายละเอียดโอกาสในการขาย (Opportunity Details) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงขอมูลรายละเอยีดโอกาสในการขาย 

รายละเอียดการทํางาน  มีรายละเอยีดในหนาจอการทํางานดังนี ้

 เปนสวนที่ใชในการบันทึกขอมูลรายละเอียดโอกาสในการขาย และ

ขอมูลผูติดตอในโอกาสในการขายนั้น  

- สามารถเพิ่ม แกไข และลบรายชื่อผูติดตอลงไปได โดยกดปุม 

Add Edit และ Delete ตามลําดับ เพื่อบันทึกขอมูล  

- สามารถเรียกดูขอมูลผูติดตอที่เกี่ยวของในโอกาสในการขาย

นั้นๆได โดยกดปุม View 

- สามารถเรียกดูรายชื่อผูติดตอทั้งหมดของลูกคานั้นๆไดได โดย

กดปุม Search 
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รูปที่ จ.24 หนาจอรายการความตองการของลูกคา (Inquiry) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชคนหา และแสดงรายการความตองการของลูกคาทั้งหมด 

และรายการสนิคาที่ลูกคาตองการหรือคาดวาจะขายได 

รายละเอียดการทํางาน  มีรายละเอยีดในหนาจอการทํางานดังนี ้

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนที่ใชในการบันทึกรายละเอียดความตองการ

ของลูกคา 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงรายการสินคาที่ลูกคาตองการหรือคาด

วาจะขายไดทั้งหมด  

- สามารถเพิ่มขอมูลรายการสินคาที่ลูกคาตองการหรือคาดวาจะ

ขายได โดยการกดปุม Add  

- สามารถลบ หรือแกไขรายการสินคาที่ลูกคาตองการหรือคาดวา

จะขายได โดยการเลือกรายการรายการสินคาที่ลูกคาตองการ
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หรือคาดวาจะขายไดที่ตองการแลวกดปุม Edit หรือ Delete 

ตามลําดับ 

จ.2.3 หนาจอการสรางเอกสารเสนอราคา (Create Quotation) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงรายละเอยีดเอกสารเสนอราคา แกไขขอมูลเอกสาร

เสนอราคา หรือบันทกึรายละเอียดสําหรับเอกสารเสนอราคาใหม 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรยีกหนาจอการทํางานนี้ได 5 กรณีไดแก 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อบันทึกขอมูลรายละเอียดของ

เอกสารเสนอราคาใหม  ซึ่ งสามารถทําได โดยการกดปุม  Create 

Quotation ในหนาจอการทํางานหลักของพนักงานขาย 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อบันทึกขอมูลรายละเอียดของ

เอกสารเสนอราคาใหม  ซึ่ งสามารถทําได โดยการกดปุม  Create 

Quotation ในหนาจอการทํางานหลักของพนักงานธุรการฝายขาย 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อแสดงขอมูลรายละเอียดเอกสาร

เสนอราคา ทําไดโดยการกดปุม View ในหนาจอแสดงรายการเอกสาร

เสนอราคา 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ขึ้นมาเพื่อแกไขขอมูลรายละเอียดของ

เอกสารเสนอราคาที่มีอยูเดิม ซึ่งสามารถทําไดโดยกดปุม Edit ในหนาจอ

แสดงรายการเอกสารเสนอราคา 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ขึ้นมาเพื่อบันทึกขอมูลรายละเอียดของ

เอกสารเสนอราคาใหม ซึ่งสามารถทําไดโดยกดปุม Add ในหนาจอแสดง

รายการเอกสารเสนอราคา 

โดยในหนาจอการทาํงานจะแบงออกเปน Tab ยอยๆ 2 Tab ดังนี ้
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รูปที่ จ.25 หนาจอรายละเอียดเอกสารเสนอราคา (Quotation Details) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงขอมูลรายละเอยีดเอกสารเสนอราคา 

รายละเอียดการทํางาน  เปนสวนที่ใชในการบนัทกึขอมูลรายละเอยีดเอกสารเสนอราคา 
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รูปที่ จ.26 หนาจอรายการสินคาในเอกสารเสนอราคา (Item Quoted) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงขอมูลรายการสินคาในเอกสารเสนอราคา 

รายละเอียดการทํางาน  มีรายละเอยีดในหนาจอการทํางานดังนี ้

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนแสดงรายละเอียดการเลือกเสนอราคา  

- สามารถเลือกประเภทราคาที่ตองการเสนอลูกคาได ดังนี้ ราคา

ขายที่ตั้งไว (List Price) ราคาขายลาสุดสําหรับลูกคานั้นๆ 

(Customer Latest Price) หรือ ราคาขายต่ําสุดได (Lowest 

Selling Price) 

- สามารถเลือกสวนลดสําหรับสินคาได 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงรายการสินคาในเอกสารเสนอราคา

ทั้งหมด 
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- สามารถเพิ่มหรือ แกไขรายการสินคาในเอกสารเสนอราคาได 

โดยการกดปุม Add หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียก

หนาจอการเพิ่มรายการสินคาในเอกสารเสนอราคาขึ้นมา 

- สามารถลบรายการสินคาในเอกสารเสนอราคาได โดยการเลือก

รายการสินคาในเอกสารเสนอราคาที่ตองการแลวกดปุม Delete  

- สามารถสรางเอกสารเสนอราคาฉบับปรับปรุงแกไขไดโดยการ

กดปุม Revision ระบบจะเชื่อมโยงขอมูลจากเอกสารตนแบบให 

จ.2.4 หนาจอการสรางเอกสารรับคําสั่งซื้อของลกูคา (Create  Customer Purchase 

Order) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงรายละเอยีดคําสั่งซื้อของลูกคา แกไขขอมูลคําสั่งซื้อ

ของลูกคา หรือบันทกึรายละเอียดสําหรับคําสั่งซื้อของลกูคาใหม 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรยีกหนาจอการทํางานนี้ได 5 กรณีไดแก 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อบันทึกขอมูลรายละเอียดของ

เอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคาใหม ซึ่งสามารถทําไดโดยการกดปุม 

Create CPO ในหนาจอการทํางานหลักของพนักงานขาย 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อบันทึกขอมูลรายละเอียดของ

เอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคาใหม ซึ่งสามารถทําไดโดยการกดปุม 

Create CPO ในหนาจอการทํางานหลักของพนักงานธุรการฝายขาย 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อแสดงคําสั่งซื้อของลูกคา ทําได

โดยการกดปุม View ในหนาจอแสดงรายการคําสั่งซื้อของลูกคา 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ขึ้นมาเพื่อแกไขขอมูลรายละเอียดของคํา

สั่งซื้อของลูกคาที่มีอยูเดิม ซึ่งสามารถทําไดโดยกดปุม Edit ในหนาจอ

แสดงรายการคําสั่งซื้อของลูกคา 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ขึ้นมาเพื่อบันทึกขอมูลรายละเอียดของคํา

สั่งซื้อของลูกคาใหม ซึ่งสามารถทําไดโดยกดปุม Add ในหนาจอแสดง

รายการคําสั่งซื้อของลูกคา 

โดยในหนาจอการทาํงานจะแบงออกเปน Tab ยอยๆ 2 Tab ดังนี ้
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รูปที่ จ.27 หนาจอรายละเอียดเอกสารรบัคําสั่งซื้อของลูกคา (Create Customer Purchase 

Order) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงขอมูลรายละเอยีดคําสั่งซื้อของลูกคา 

รายละเอียดการทํางาน  เปนสวนที่ใชในการบนัทกึขอมูลรายละเอยีดคําสั่งซื้อของลูกคา 
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รูปที่ จ.28 หนาจอรายการสินคาในเอกสารรับคําสั่งซือ้ของลูกคา (Item Purchased) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงขอมูลรายการสินคาในคาํสั่งซือ้ของลูกคา 

รายละเอียดการทํางาน  มีรายละเอยีดในหนาจอการทํางานดังนี ้

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนแสดงรายละเอียดคําสั่งซื้อของลูกคา 

- สามารถเลือกประเภทราคาที่ตองการในคําส่ังซื้อของลูกคาได 

ดังนี้ ราคาขายที่ตั้งไว (List Price) ราคาขายลาสุดสําหรับลูกคา

นั้นๆ (Customer Latest Price) ราคาขายจากเอกสารเสนอ

ราคา (Price from Quotations) หรือ ราคาขายต่ําสุดได 

(Lowest Selling Price) 

- สามารถเลือกสวนลดสําหรบัสินคาได 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงรายการสินคาในคําสั่งซื้อของลูกคา

ทั้งหมด 
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- สามารถเพิ่มหรือแกไขรายการสินคาในคําสั่งซื้อของลูกคาได 

โดยการกดปุม Add หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียก

หนาจอการเพิ่มรายการสินคาในคําสั่งซื้อของลูกคาขึ้นมา 

- สามารถลบรายการสินคาในคําสั่งซื้อของลูกคาได โดยการเลือก

รายการสินคาในคําสั่งซื้อของลูกคาที่ตองการแลวกดปุม Delete  

- สามารถสรางเอกสารเสนอราคาฉบับปรับปรุงแกไขไดโดยการ

กดปุม Revision ระบบจะเชื่อมโยงขอมูลจากเอกสารตนแบบให 

จ.2.5 หนาจอการติดตามขอมูลคําสั่งซื้อของลกูคา (Track Customer Purchase 

Order) 

 

รูปที่ จ.29 หนาจอติดตามขอมูลคําสั่งซื้อของลูกคา (Track Customer Purchase Order) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงขอมูลรายละเอยีดการติดตามคําสั่งซื้อของลูกคา 
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รายละเอียดการทํางาน  เปนสวนที่ใชแสดงขอมูลรายละเอียดการตดิตามคําสั่งซือ้ของ

ลูกคา โดยผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ได 3 กรณีไดแก 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อตรวจสอบสถานะคําสั่งซื้อของ

ลูกคา ซึ่งสามารถทําไดโดยการกดปุม Track CPO ในหนาจอการทํางาน

หลักของพนักงานขาย 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อตรวจสอบสถานะคําสั่งซื้อของ

ลูกคา ซึ่งสามารถทําไดโดยการกดปุม Track CPO ในหนาจอการทํางาน

หลักของพนักงานธุรการฝายขาย 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อตรวจสอบสถานะคําสั่งซื้อของ

ลูกคาจากการกดเลือกแผนผังตนไมดานขาง 

จ.2.6 หนาจอการบันทกึขอมูลการชําระคาสินคา (Record Payment) 

 

รูปที่ จ.30 หนาจอบันทึกขอมูลการชําระคาสินคา (Record Payment) 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงขอมูลรายละเอยีดการชําระคาสินคาของลูกคา 
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รายละเอียดการทํางาน  เปนสวนที่ใชในการบนัทกึขอมูลรายละเอยีดการชําระคาสินคา

ของลูกคา โดยผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ได 3 กรณีไดแก 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อบันทึกขอมูลการชําระคาสินคา 

ซึ่งสามารถทําไดโดยการกดปุม Record Payment ในหนาจอการทํางาน

หลักของพนักงานขาย 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อบันทึกขอมูลการชําระคาสินคา 

ซึ่งสามารถทําไดโดยการกดปุม Record Payment ในหนาจอการทํางาน

หลักของพนักงานธุรการฝายขาย 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ขึ้นมาเพื่อบันทึกขอมูลการชําระคาสินคา 

จากการกดเลือกแผนผังตนไมดานขาง 
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จ.2.7 หนาจอปฏิทนิการทาํงานของพนักงานขาย ในมุมมองแบบรายเดือน (Calendar 

Month) 

 

รูปที่ จ.31 หนาจอปฏิทนิการทาํงานของพนักงานขายในมุมมองแบบรายเดือน (Calendar Month) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงขอมูลรายการแผนการทํางานของพนกังาน 

รายละเอียดการทํางาน  เปนสวนที่ใชในการแสดงขอมูลรายการแผนการทํางานของ

พนกังานในมมุมองแบบรายเดือน โดยขอมูลรายการแผนการทํางานที่ไดบันทกึไวจะถูกนํามาแสดง

ในมุมมองปฏิทินการทาํงาน โดยสามารถกดเลือกรายการแผนการทํางานเพื่อเชื่อมโยงไปยงั

หนาจอแสดงรายละเอยีดรายการแผนการทํางานของพนักงานขายได 
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จ.2.8 หนาจอปฏิทนิการทาํงานของพนักงานขาย ในมุมมองแบบรายสัปดาห 

(Calendar Week) 

 

รูปที่ จ.32 หนาจอปฏิทนิการทาํงานของพนักงานขายในมุมมองแบบรายสัปดาห (Calendar 

Week) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงขอมูลรายการแผนการทํางานของพนกังาน 

รายละเอียดการทํางาน  เปนสวนที่ใชในการแสดงขอมูลรายการแผนการทํางานของ

พนกังานในมมุมองแบบรายสัปดาห โดยขอมูลรายการแผนการทํางานที่ไดบันทึกไวจะถกูนาํมา

แสดงในมุมมองปฏิทินการทํางาน โดยสามารถกดเลือกรายการแผนการทาํงานเพือ่เชื่อมโยงไปยัง

หนาจอแสดงรายละเอยีดรายการแผนการทํางานของพนักงานขายได 
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จ.2.9 หนาจอปฏิทนิการทาํงานของพนักงานขาย ในมุมมองแบบรายวนั (Calendar 

Day) 

 

รูปที่ จ.33 หนาจอปฏิทนิการทาํงานของพนักงานขายในมุมมองแบบรายวนั (Calendar Day) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงขอมูลรายการแผนการทํางานของพนกังาน 

รายละเอียดการทํางาน  เปนสวนที่ใชในการแสดงขอมูลรายการแผนการทํางานของ

พนกังานในมมุมองแบบรายวัน โดยขอมลูรายการแผนการทาํงานที่ไดบันทึกไวจะถูกนาํมาแสดง

ในมุมมองปฏิทินการทาํงาน  

 สามารถกดเลือกรายการแผนการทํางานเพื่อเชื่อมโยงไปยังหนาจอแสดง

รายละเอียดรายการแผนการทํางานของพนักงานขายได 

 สามารถสรางแผนการทํางานของพนักงานขายได โดยการกดเลือกเวลา

ที่ตองการ เพื่อเชื่อมโยงไปที่ตองการได 
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จ.2.10 หนาจอการบันทกึแผนการทํางาน ( Set Operator Schedule) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงรายละเอยีดแผนการทํางาน แกไขขอมูลแผนการ

ทํางาน หรือบันทกึรายละเอยีดสําหรับแผนการทํางานใหม 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรยีกหนาจอการทํางานนี้ได 2 กรณีไดแก 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อแสดงขอมูลรายละเอียดแผนการ

ทํางาน ทําไดโดยการกดปุมเลือกแผนการทํางาน ในปฏิทินการทํางาน

ของพนักงานขาย 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ ข้ึนมาเพื่อบันทึกรายละเอียดแผนการ

ทํางาน ทําไดโดยการกดปุมเลือกเวลาที่ตองการบันทึกแผนการทํางาน 

ในปฏิทินการทํางานของพนักงานขายในมุมมองแบบรายวันได 

โดยในหนาจอการทาํงานจะแบงออกเปน Tab ยอยๆ 2 Tab ดังนี ้
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รูปที่ จ.34 หนาจอแสดงรายละเอยีดแผนการทํางาน (Schedule Details) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงขอมูลรายละเอยีดแผนการทาํงาน 

รายละเอียดการทํางาน  เปนสวนที่ใชในการบนัทกึขอมูลรายละเอยีดแผนการทาํงาน 

 

 

รูปที่ จ.35 หนาจอแสดงรายชื่อผูนัดหมายรวม (Invite List) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงขอมูลรายชื่อผูนัดหมายรวมนั้นๆ 

รายละเอียดการทํางาน  มีรายละเอยีดในหนาจอการทํางานดังนี ้

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนแสดงรายชื่อผูนัดหมายรวมทั้งหมด  

- สามารถเพิ่มรายชื่อผูนัดหมายรวมได โดยการกดปุม Add ซึ่ง

ระบบจะเรียกหนาจอการเพิ่มรายชื่อผูนัดหมายรวมสวนลาง

ขึ้นมา 
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- สามารถเรียกดูหรือลบรายชื่อผูนัดหมายรวมได โดยการเลือก

รายชื่อผูนัดหมายรวมที่ตองการแลวกดปุม View หรือ Delete 

ตามลําดับ 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนเพิ่มรายชื่อผูนัดหมายรวม 

- สามารถแสดงขอมูล หรือเพิ่มรายชื่อผูนัดหมายรวมใหมได โดย

กดปุม Addเพื่อบันทึกขอมูล  

- สามารถเรียกดูรายชื่อพนักงานทั้งหมดที่มีได โดยกดปุม Search 

จ.2.11 หนาจอการบันทกึรายงานการทํางาน (Record Task Report) 

ในสวนของหนาจอการบันทึกรายงานการทํางาน ในหนาแรกจะเปนหนาแสดง

รายการรายงานการทํางาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

รูปที่ จ.36 หนาจอรายการรายงานการทํางาน (Task Report List) 
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วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชคนหา และแสดงรายงานการทํางานของพนักงานทั้งหมด 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรียกหนาจอรายการรายงานการทํางานของ

พนักงานนี้ไดจากการกดเลือกแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี้ 

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนที่ใชในการคนหารายงานการทํางานของ

พนักงาน โดยการระบุขอมูลวันที่ตองการ ขอมูลที่ตองการจะถูกแสดงใน

ตารางรายการรายงานการทํางานของพนักงานที่อยูในหนาจอสวนลาง 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงรายงานการทํางานของพนักงาน

ทั้งหมด หรือ ผลลัพธที่ไดจากการคนหา 

- สามารถเพิ่มหรือแกไขขอมูลรายงานการทํางานของพนักงานได 

โดยการกดปุม Add หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียก

หนาจอการบันทึกรายงานการทํางานของพนักงานขึ้นมา 

- สามารถเรียกดูหรือลบรายงานการทํางานได โดยการเลือก

รายงานการทํางานของพนักงานที่ตองการแลวกดปุม View หรือ 

Delete ตามลําดับ 

เมื่อเลือกการทํางานในสวนของการ เพิ่ม แกไข หรือเรียกดูขอมูลรายงานการ

ทํางานแลว ระบบจะแสดงหนาจอบันทึกรายงานการทํางาน (Record Task Report) โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 
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รูปที่ จ.37 หนาจอบันทึกรายงานการทาํงานของพนักงาน (Record Task Report) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงรายละเอยีดรายงานการทาํงานของพนักงาน แกไข

ขอมูลรายงานการทาํงานของพนักงาน หรือบันทกึรายละเอียดรายงานการทํางานของพนักงาน 

รายละเอียดการทํางาน  เปนสวนที่ใชในการบนัทกึขอมูลรายละเอยีดการทาํงานของ

พนกังาน โดยผูใชสามารถเรยีกหนาจอการทํางานนี้ได 3 กรณีไดแก 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อแสดงรายละเอียดรายงานการ

ทํางานของพนักงาน ทําไดโดยการกดปุม View ในหนาจอแสดงรายการ

รายงานการทํางานของพนักงาน 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อแกไขขอมูลรายละเอียดการ

ทํางานของพนักงานที่มีอยูเดิม ซึ่งสามารถทําไดโดยกดปุม Edit ใน

หนาจอแสดงรายการรายงานการทํางานของพนักงาน 



 

422 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อบันทึกขอมูลรายละเอียดการ

ทํางานของพนักงาน ซึ่งสามารถทําไดโดยกดปุม Add ในหนาจอแสดง

รายการรายงานการทํางานของพนักงาน 

โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทาํงานดงันี ้

จ.2.12 หนาจอการบันทกึขอมูลลูกคา (Collect Customer Data) 

ในสวนของหนาจอการบันทึกขอมูลลูกคา ในหนาแรกจะเปนหนาแสดงรายชื่อ

ลูกคา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

รูปที่ จ.38 หนาจอรายชื่อลูกคา (Customer List) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชคนหา และแสดงรายชื่อลูกคาทัง้หมด 
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รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรยีกหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกแผนผัง

ตนไมดานขาง หรือกดปุมคนหารายชื่อลูกคาจากหนาจอการทาํงานใดๆ โดยมีรายละเอียดใน

หนาจอการทํางานดังนี ้

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนที่ใชในการคนหารายชื่อลูกคา โดยการระบุ

ขอมูลที่เกี่ยวของกับลูกคาในชองวางดานบน แลวกดปุม Search ขอมูล

ที่ตองการจะถูกแสดงในตารางรายชื่อลูกคาที่อยูในหนาจอสวนลาง 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงรายชื่อลูกคาทั้งหมด หรือ ผลลัพธที่ได

จากการคนหา และรายชื่อผูติดตอนั้นๆ 

- สามารถเพิ่มหรือแกไขขอมูลลูกคาได โดยการกดปุม Add หรือ 

Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียกหนาจอการตั้งคาขอมูลลูกคา

ขึ้นมา 

- สามารถเรียกดูหรือลบรายชื่อลูกคาได โดยการเลือกรายชื่อ

ลูกคาที่ตองการแลวกดปุม View หรือ Delete ตามลําดับ 

เมื่อเลือกการทํางานในสวนของการ เพิ่ม แกไข หรือเรียกดูขอมูลลูกคาแลว ระบบ

จะแสดงหนาจอบันทึกขอมูลลูกคา (Collect Customer Data) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงรายละเอยีดลูกคา แกไขขอมูลลูกคา หรือบันทกึ

รายละเอียดสาํหรับลูกคาใหม 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรยีกหนาจอการทํางานนี้ได 3 กรณีไดแก 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อแสดงรายละเอียดขอมูลลูกคา ทาํ

ไดโดยการกดปุม View ในหนาจอแสดงรายชื่อลูกคา 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อแกไขขอมูลรายละเอียดของ

ลูกคาที่มีอยูเดิม ซึ่งสามารถทําไดโดยกดปุม Edit ในหนาจอแสดงรายชื่อ

ลูกคา 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อบันทึกขอมูลรายละเอียดของ

ลูกคาใหม ซึ่งสามารถทําไดโดยกดปุม Add ในหนาจอแสดงรายชื่อ

ลูกคา 

โดยในหนาจอการทาํงานจะแบงออกเปน Tab ยอยๆ 8 Tab ดังนี ้
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รูปที่ จ.39 หนาจอบันทึกขอมูลทางธุรกจิของลูกคา (Customer Profile) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดง และบันทึกขอมลูทางธุรกิจของลูกคา 

รายละเอียดการทํางาน  เปนสวนที่ใชในการบนัทกึขอมูลทางธุรกิจตางๆของลูกคา 
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รูปที่ จ.40 หนาจอบันทึกที่อยูลูกคา (Customer Address) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดง และบันทึกขอมลูที่อยูของลูกคา 

รายละเอียดการทํางาน  มีรายละเอยีดในหนาจอการทํางานดังนี ้

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนแสดงรายการที่อยูของลูกคาทั้งหมด  

- สามารถเพิ่มหรือแกไขขอมูลที่อยูของลูกคาได โดยการกดปุม 

Add หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียกหนาจอการบันทึกที่

อยูของลูกคาในสวนลางขึ้นมา 

- สามารถเรียกดูหรือลบรายการที่อยูของลูกคาได โดยการเลือก

รายการที่อยูของลูกคาที่ตองการแลวกดปุม View หรือ Delete 

ตามลําดับ 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงขอมูลที่อยูของลูกคา  

- สามารถแสดงขอมูล แกไข หรือบันทึกขอมูลที่อยูของลูกคาใหม

ลงไปได  
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- เมื่อตองการบันทึกขอมูลใหม หรือขอมูลที่ไดแกไขแลวสามารถ

ทําไดโดยกดปุม Submit เพื่อบันทึกขอมูล หรือ ยกเลิกการ

บันทึกขอมูลโดยกดปุม Cancel 

 

รูปที่ จ.41 หนาจอบันทึกหมายเลขโทรศัพทลูกคา (Customer Telephone) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดง และบันทึกขอมลูหมายเลขโทรศัพทของลูกคา 

รายละเอียดการทํางาน  มีรายละเอยีดในหนาจอการทํางานดังนี ้

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนแสดงรายการหมายเลขโทรศัพทของลูกคา

ทั้งหมด  

- สามารถเพิ่มหรือแกไขขอมูลหมายเลขโทรศัพทของลูกคาได โดย

การกดปุม Add หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียกหนาจอ

การบันทึกหมายเลขโทรศัพทของลูกคาในสวนลางขึ้นมา 
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- สามารถเรียกดูหรือลบรายการหมายเลขโทรศัพทของลูกคาได 

โดยการเลือกรายการหมายเลขโทรศัพทของลูกคาที่ตองการแลว

กดปุม View หรือ Delete ตามลําดับ 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงขอมูลหมายเลขโทรศัพทของลูกคา  

- สามารถแสดงขอมูล แกไข หรือบันทึกขอมูลหมายเลขโทรศัพท

ของลูกคาใหมลงไปได  

- เมื่อตองการบันทึกขอมูลใหม หรือขอมูลที่ไดแกไขแลวสามารถ

ทําไดโดยกดปุม Submit เพื่อบันทึกขอมูล หรือ ยกเลิกการ

บันทึกขอมูลโดยกดปุม Cancel 

 

รูปที่ จ.42 หนาจอรายชื่อผูติดตอ (Contact List) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชคนหา และแสดงรายชื่อผูติดตอทั้งหมด 

รายละเอียดการทํางาน  โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทาํงานดงันี ้

 เปนสวนแสดงรายชื่อผูติดตอทั้งหมด  
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- สามารถเพิ่มหรือแกไขขอมูลผูติดตอได โดยการกดปุม Add หรือ 

Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียกหนาจอการตั้งคาขอมูลผูติดตอ

ขึ้นมา 

- สามารถเรียกดูหรือลบรายชื่อผูติดตอได โดยการเลือกรายชื่อผู

ติดตอที่ตองการแลวกดปุม View หรือ Delete ตามลําดับ 

 

รูปที่ จ.43 หนาจอบันทึกสิทธิพเิศษที่ลกูคาไดรับ (Customer Privilege) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดง และบันทึกสทิธพิิเศษที่ลกูคาไดรับ 

รายละเอียดการทํางาน  มีรายละเอยีดในหนาจอการทํางานดังนี ้

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนแสดงรายการสิทธิพิเศษที่ลูกคาไดรับทั้งหมด  

- สามารถเพิ่มสิทธิพิเศษที่ลูกคาไดรับได โดยการกดปุม Add ซึ่ง

ระบบจะเรียกหนาจอการเพิ่มสิทธิพิเศษที่ลูกคาไดรับสวนลาง

ขึ้นมา 
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- สามารถเรียกดูหรือลบสิทธิพิเศษที่ลูกคาไดรับได โดยการเลือก

รายการสิทธิพิเศษที่ลูกคาไดรับที่ตองการแลวกดปุม View หรือ 

Delete ตามลําดับ 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนเพิ่มสิทธิพิเศษที่ลูกคาไดรับ 

- สามารถแสดงขอมูล หรือเพิ่มสิทธิพิเศษที่ลูกคาไดรับใหมลงไป

ได โดยกดปุม Addเพื่อบันทึก 

- สามารถเรียกดูสิทธิพิเศษที่ลูกคาไดรับทั้งหมดที่มีได โดยกดปุม 

Search 

 

 

รูปที่ จ.44 หนาจอรายการโอกาสในการขายของลูกคาที่ยงัเปดอยู (Open Opportunity) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงรายการโอกาสในการขายของลูกคาที่ยงัเปดอยู 
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รายละเอียดการทํางาน  เปนสวนแสดงรายการโอกาสในการขายของลูกคาที่ยงัเปดอยู

ทั้งหมด สามารถเรียกดูโดยการเลือกรายการรายการโอกาสในการขายของลูกคาทีย่ังเปดอยูที่

ตองการแลวกดปุม View  

 

 

รูปที่ จ.45 หนาจอประวตัิการซื้อสินคาของลูกคา (Purchase History) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงประวัติการซื้อสินคาของลูกคา 

รายละเอียดการทํางาน  เปนสวนแสดงรายการสนิคาที่ลูกคาเคยซื้อทั้งหมด สามารถ

เรียกดูขอมูลรายการสินคาไดโดยการเลือกรายการสินคาที่ตองการแลวกดปุม View  
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รูปที่ จ.46 หนาจอประวตัิการทําธุรกิจกับลูกคา (Document History) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงประวัติการทําธรุกิจกับลูกคา 

รายละเอียดการทํางาน  มีรายละเอยีดในหนาจอการทํางานดังนี ้

 เปนสวนแสดงรายการประวัติการทําธุรกิจกับลูกคาทั้งหมด  

- สามารถเรียกดู โดยการเลือกรายการประวัติการทําธุรกิจกับ

ลูกคาที่ตองการแลวกดปุม View  

- รายการประวัติการทําธุรกิจกับลูกคานี้ จะเชื่อมโยงกับสวน 

โอกาสในการทําธุรกิจ (Opportunity) การเสนอเอกสารเสนอ

ราคา  (Quotation) รายการคําสั่งซื้อของลูกคา  (Customer 

Purchase Order) กรณีปญหากับลูกคา (Case) และเอกสาร

คืนสินคา (RMA) ที่ไดออกใหแกลูกคารายนั้นทั้งหมด 
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จ.2.13 หนาจอการบันทกึขอมูลผูติดตอ (Collect Contact Data) 

เมื่อเลือกการทํางานในสวนของการ เพิ่ม แกไข หรือเรียกดูขอมูลลูกคาแลว ระบบ

จะแสดงหนาจอบันทึกขอมูลลูกคา (Collect Customer Data) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงรายละเอียดผูติดตอ แกไขขอมูลผูติดตอ หรือบันทึก

รายละเอียดสําหรับผูติดตอใหม 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรียกหนาจอการทํางานนี้ได 3 กรณีไดแก 

1. การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อแสดงรายละเอียดขอมูลผูติดตอ ทําไดโดยการกด

ปุม View ในหนาจอแสดงรายชื่อผูติดตอ 

2. การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อแกไขขอมูลรายละเอียดของผูติดตอที่มีอยูเดิม ซึ่ง

สามารถทําไดโดยกดปุม Edit ในหนาจอแสดงรายชื่อผูติดตอ 

3. การเรียกหนาจอการทํางานนี้ขึ้นมาเพื่อบันทึกขอมูลรายละเอียดของผูติดตอใหม ซึ่ง
สามารถทําไดโดยกดปุม Add ในหนาจอแสดงรายชื่อผูติดตอ 

ในหนาจอการทํางานจะแบงออกเปน Tab ยอยๆ 5 Tab ดังนี ้
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รูปที่ จ.47 หนาจอบันทึกประวัติสวนตวัของผูติดตอ (Contact Personal Profile) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดง และบันทึกขอมลูประวัติสวนตัวของผูติดตอ 

รายละเอียดการทํางาน  มีรายละเอยีดในหนาจอการทํางานดังนี ้

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนที่ใชในการบันทึกขอมูลประวัติสวนตัวตางๆ 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนที่ใชเก็บภาพถาย และ ลายมือชื่อของผู

ติดตอ 
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รูปที่ จ.48 หนาจอบันทึกที่อยูของผูติดตอ (Contact Address) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดง และบันทึกขอมลูที่อยูของผูตดิตอ 

รายละเอียดการทํางาน  มีรายละเอยีดในหนาจอการทํางานดังนี ้

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนแสดงรายการที่อยูของผูติดตอทั้งหมด  

- สามารถเพิ่มหรือแกไขขอมูลที่อยูของผูติดตอได โดยการกดปุม 

Add หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียกหนาจอการบันทึกที่

อยูของผูติดตอในสวนลางขึ้นมา 

- สามารถเรียกดูหรือลบรายการที่อยูของผูติดตอได โดยการเลือก

รายการที่อยูของผูติดตอที่ตองการแลวกดปุม View หรือ Delete 

ตามลําดับ 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงขอมูลที่อยูของผูติดตอ  
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- สามารถแสดงขอมูล แกไข หรือบันทึกขอมูลที่อยูของผูติดตอ

ใหมลงไปได โดยกดปุม Submit เพื่อบันทึกขอมูล หรือ ยกเลิก

การบันทึกขอมูลโดยกดปุม Cancel 

 

รูปที่ จ.49 หนาจอบันทึกหมายเลขโทรศัพทของผูติดตอ (Contact Telephone) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดง และบันทึกขอมลูหมายเลขโทรศัพทของผูตดิตอของ

ผูติดตอ 

รายละเอียดการทํางาน  มีรายละเอยีดในหนาจอการทํางานดังนี ้

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนแสดงรายการหมายเลขโทรศัพทของผูติดตอ 

ทั้งหมด  

- สามารถเพิ่มหรือแกไขขอมูลหมายเลขโทรศัพทของผูติดตอ ได 

โดยการกดปุม Add หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียก

หนาจอการบันทึกหมายเลขโทรศัพทของผูติดตอ ในสวนลาง

ข้ึนมา 
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- สามารถเรียกดูหรือลบรายการหมายเลขโทรศัพทของผูติดตอ ได 

โดยการเลือกรายการหมายเลขโทรศัพทของผูติดตอ ที่ตองการ

แลวกดปุม View หรือ Delete ตามลําดับ 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงขอมูลหมายเลขโทรศัพทของผูติดตอ  

- สามารถแสดงขอมูล แกไข หรือบันทึกขอมูลหมายเลขโทรศัพท

ของผูติดตอ ใหมลงไปได โดยกดปุม Submit เพื่อบันทึกขอมูล 

หรือ ยกเลิกการบันทึกขอมูลโดยกดปุม Cancel 

 

รูปที่ จ.50 หนาจอบันทึกขอมูลที่เปนประโยชนสาํหรบัการติดตอกับผูติดตอ (Contact 

Information) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับการติดตอกับผูติดตอ 

รายละเอียดการทํางาน  เปนสวนที่ใชในการบนัทกึขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับการ

ติดตอกับผูติดตอ 
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รูปที่ จ.51 หนาจอบันทึกประวัติการติดตอกับผูติดตอ (Contact Record) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงประวัติการติดตอกับผูติดตอ 

รายละเอียดการทํางาน  มีรายละเอยีดในหนาจอการทํางานดังนี ้

 เปนสวนแสดงรายการประวัติการติดตอกับผูติดตอทั้งหมด  

- สามารถเรียกดู โดยเลือกรายการประวัติการติดตอกับผูติดตอที่

ตองการแลวกดปุม View  

- รายการประวัติการทําธุรกิจของลูกคานี้ จะเชื่อมโยงกับสวนการ

วางแผนการทํางานของพนักงาน 

 

จ.3 หนาจอสวนการปฏิบัติงานในมุมมองของพนกังานธุรการฝายขาย 

สามารถแสดงแผนผังตนไม (Function Tree) ดานขางในสวนหนาจอการ

ปฏิบัติงานในมุมมองของพนักงานธุรการฝายขาย และหนาจอการปฏิบัติงานตางๆไดดังนี้ 
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รูปที่ จ.52 แสดงแผนผังตนไม (Function Tree) ดานขางในสวนการปฏิบัติงานในมุมมองของ

พนกังานธุรการขาย 
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จ.3.1 หนาจอการทํางานหลกัของพนกังานธุรการฝายขาย (Sales Administrator 

Activity) 

 

รูปที่ จ.53 หนาจอการทํางานหลกัของพนกังานธุรการฝายขาย (Sales Administrator Activity) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงรายการการทํางานในสวนงานตางๆของพนักงาน

ธุรการฝายขาย และใชเปนหนาจอเชื่อมโยงการทาํงานเพื่อเชื่อมโยงไปยังหนาทีก่ารทํางานอืน่ๆ 

นอกจากนีย้ังสามารถใชในการติดตามความกาวหนาของงานประเภทตางๆได 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรยีกหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกแผนผัง

ตนไมดานขาง และแสดงเปนหนาจอแรกในการทํางานของโปรแกรมในสวนการทํางานของ

พนกังานธุรการฝายขาย  

 หนาจอการทํางานนี้สามารถเชื่อมโยงไปยังหนาจอการทํางานตางๆได

ดังนี้  

- หนาจอการสรางเอกสารเสนอราคา (Create Quotation) 
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- หนาจอการสราง เอกสารรับคําสั่ งซื้ อของลูกคา  (Create 

Customer Purchase Order) 

- หนาจอการติดตามขอมูลคําสั่งซื้อของลูกคา (Track Customer 

Purchase Order) 

- หนาจอการบันทึกขอมูลการชําระคาสินคาของลูกคา (Record 

Payment) 

- หนาจอการบันทึกขอมูลกรณีปญหา (Create Case) 

- หนาจอการสรางเอกสารรับคืนสินคา (Create RMA) 

 มีเงื่อนไขการเชื่อมโยงการทํางานดังนี้ 

- จากรายการเอกสารเสนอราคาไปสูเอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคา 

หากไดสรางเอกสารเสนอราคาใหแกลูกคาไปแลว และไดรับ

คําสั่งซื้อจากลูกคา สามารถสรางเอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคา

ไดโดยการกดปุม Create CPO ระบบจะสรางเอกสารรับคํา

สั่งซื้อของลูกคาโดยอัตโนมัติ และสามารถเชื่อมโยงขอมูลซึ่งกัน

และกันได 

- จากรายการเอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคา ไปสูการติดตามขอมูล

คําสั่งซื้อของลูกคา และการบันทึกขอมูลการชําระคาสินคา ได

โดยการกดปุม Track CPO และ Record Payment ตามลําดับ 

ระบบสามารถเชื่อมโยงขอมูลซึ่งกันและกันได 

- จากรายการการบันทึกกรณีปญหา ไปสูการบันทึกขอมูลการ

ดําเนินการแกไขกรณีปญหานั้นๆ (Resolution) ไดโดยการกด

ปุม Create Resolution 

จ.3.2 หนาจอการบันทกึขอมูลกรณีปญหา (Create Case) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงรายละเอยีดกรณีปญหา แกไขขอมูลกรณีปญหา 

หรือบันทึกรายละเอียดสําหรับกรณีปญหาใหม 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรยีกหนาจอการทํางานนี้ได 4 กรณีไดแก 
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 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อบันทึกขอมูลรายละเอียดของ

กรณีปญหาใหม ซึ่งสามารถทําไดโดยการกดปุม Create Case ใน

หนาจอการทํางานหลักของพนักงานธุรการฝายขาย 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อแสดงรายละเอียดกรณีปญหากับ

ลูกคา ทําไดโดยการกดปุม View ในหนาจอแสดงรายการกรณีปญหากับ

ลูกคา 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ขึ้นมาเพื่อแกไขขอมูลรายละเอียดของกรณี

ปญหากับลูกคาที่มีอยูเดิม ซึ่งสามารถทําไดโดยกดปุม Edit ในหนาจอ

แสดงรายการกรณีปญหากับลูกคา 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ขึ้นมาเพื่อบันทึกขอมูลรายละเอียดของ

กรณีปญหากับลูกคาใหม ซึ่งสามารถทําไดโดยกดปุม Add ในหนาจอ

แสดงรายการกรณีปญหากับลูกคา 

โดยในหนาจอการทาํงานจะแบงออกเปน Tab ยอยๆ 2 Tab ดังนี ้

 

รูปที่ จ.54 หนาจอบันทึกรายละเอียดกรณีปญหา (Case Details) 
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วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดง และบันทึกขอมลูรายละเอียดกรณีปญหากบัลูกคา 

รายละเอียดการทํางาน  เปนสวนที่ใชในการบนัทกึขอมูลรายละเอยีดกรณีปญหากับ

ลูกคา 

 

รูปที่ จ.55 หนาจอบันทึกขอมูลการดําเนินการแกไขกรณีปญหา (Resolution) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดง และบันทึกขอมลูการดําเนินการแกไขกรณีปญหา

นั้นๆ 

รายละเอียดการทํางาน  มีรายละเอยีดในหนาจอการทํางานดังนี ้

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนแสดงรายการดําเนินการแกไขกรณีปญหา

ทั้งหมด  

- สามารถเพิ่มหรือแกไขรายการดําเนินการแกไขกรณีปญหาได 

โดยการกดปุม Add หรือ Edit ตามลําดับ ระบบจะเรียกหนาจอ

การเพิ่มรายการดําเนินการแกไขกรณีปญหาสวนลางขึ้นมา 
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- สามารถเรียกดูหรือลบรายการดําเนินการแกไขกรณีปญหาได 

โดยการเลือกรายการดําเนินการแกไขกรณีปญหาที่ตองการแลว

กดปุม View หรือ Delete ตามลําดับ 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนเพิ่มรายการดําเนินการแกไขกรณีปญหา 

- สามารถแสดงขอมูล หรือเพิ่มรายการดําเนินการแกไขกรณี

ปญหาใหมลงไปได  

- เมื่อตองการบันทึกขอมูลใหม หรือขอมูลที่ไดแกไขแลวสามารถ

ทําไดโดยกดปุม Submit เพื่อบันทึกขอมูล หรือ ยกเลิกการ

บันทึกขอมูลโดยกดปุม Cancel 

จ.3.3 หนาจอการสรางเอกสารรับคืนสินคา (Create RMA) 

 

รูปที่ จ.56 หนาจอการสรางเอกสารรับคืนสินคา (Create RMA) 
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วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงรายละเอยีดเอกสารรับคืนสนิคา แกไขขอมูลเอกสาร

รับคืนสินคา หรือบันทึกรายละเอียดสําหรับเอกสารรับคืนสินคา 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรยีกหนาจอการทํางานนี้ได 4 กรณีไดแก 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อบันทึกขอมูลรายละเอียดเอกสาร

รับคืนสินคา ซึ่งสามารถทําไดโดยการกดปุม Create RMA ในหนาจอ

การทํางานหลักของพนักงานธุรการฝายขาย 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อแสดงรายละเอียดเอกสารรับคืน

สินคา ทําไดโดยการกดปุม View ในหนาจอแสดงรายการเอกสารรับคืน

สินคา 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ขึ้นมาเพื่อแกไขขอมูลรายละเอียดเอกสาร

รับคืนสินคาที่มีอยูเดิม ซึ่งสามารถทําไดโดยกดปุม Edit ในหนาจอแสดง

เอกสารรับสินคา 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ขึ้นมาเพื่อบันทึกขอมูลรายละเอียดเอกสาร

รับคืนสินคา ซึ่งสามารถทําไดโดยกดปุม Add ในหนาจอแสดงรายการ

เอกสารรับคืนสินคา 

โดยมีรายละเอียดการทาํงานดังนี ้

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนแสดงรายละเอียดการคืนสินคา 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงรายการสินคาคืนทั้งหมด 

- สามารถเพิ่มหรือแกไขรายการสินคาคืนได โดยการกดปุม Add 

หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียกหนาจอการเพิ่มรายการ

การสินคาคืนขึ้นมา 

หมายเหตุ ในสวนหนาจอการสรางเอกสารเสนอราคา หนาจอการสรางเอกสาร

รับคําสั่งซื้อของลูกคา หนาจอการติดตามขอมูลคําสั่งซื้อของลูกคา หนาจอการบันทึกขอมูลการ

ชําระคาสินคา หนาจอการบันทึกขอมูลลูกคา และหนาจอการบันทึกขอมูลผูติดตอ ใชหนาจอแบบ

เดียวกับหนาจอการทํางานของพนักงานขาย 
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จ.4 หนาจอสวนการปฏิบัติงานในมุมมองของผูจัดการฝายขาย/หัวหนาทีมขาย 

สามารถแสดงแผนผังตนไม (Function Tree) ดานขางในสวนหนาจอการ

ปฏิบัติงานในมุมมองของผูจัดการฝายขาย/หัวหนาทีมขาย และหนาจอการปฏิบัติงานตางๆไดดังนี้ 

 

รูปที่ จ.57 แสดงแผนผังตนไม (Function Tree) ดานขางในสวนการปฏิบัติงานในมุมมองของ

ผูจัดการฝายขาย/หัวหนาทีมขาย 
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รูปที่ จ.58 แสดงแผนผังตนไม (Function Tree) ดานขางในสวนการปฏิบัติงานในมุมมองของ

ผูจัดการฝายขาย/หัวหนาทีมขาย 

จ.4.1 การกําหนดเปาหมายในการขาย (Assign Target) 

ในสวนของหนาจอกําหนดเปาหมายในการขาย ในหนาแรกจะเปนหนาแสดง

รายการกําหนดเปาหมายในการขาย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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รูปที่ จ.59 หนาจอรายการเปาหมายในการขาย (Target List) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชในการคนหา และแสดงรายการเปาหมายในการขาย

รายละเอียดการทํางาน   ผูใชสามารถเรยีกหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกแผนผัง

ตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทาํงานดงันี ้

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนคนหารหัส และชวงเวลาในการกําหนด

เปาหมายในการขายที่ตองการ 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงรายการเปาหมายในการขาย 

- สามารถเรียกดูรายละเอียด เพิ่มหรือแกไขขอมูลเปาหมายใน

การขายได โดยการกดปุม View Add หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่ง

ระบบจะเรียกหนาจอกําหนดรายการเปาหมายในการขายขึ้นมา 

- สามารถลบรายการเปาหมายในการขายได โดยการเลือก

เปาหมายในการขายที่ตองการลบจากรายการแลวกดปุม 

Delete  
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เมื่อเลือกการทํางานในสวนของการ เพิ่ม แกไข หรือเรียกดูขอมูลเปาหมายในการ

ขายแลว ระบบจะแสดงหนาจอการกําหนดเปาหมายในการขาย (Assign Target) โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงรายละเอยีดเปาหมายในการขาย แกไขขอมูล

เปาหมายในการขาย หรือบันทกึรายละเอยีดสําหรับเปาหมายในการขายใหม 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรยีกหนาจอการทํางานนี้ได 3 กรณีไดแก 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ ข้ึนมาเพื่อแสดงขอมูลรายละเอียด

เปาหมายในการขาย ทําไดโดยการกดปุม View ในหนาจอแสดงรายการ

เปาหมายในการขาย 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อแกไขขอมูลรายละเอียดเปาหมาย

ในการขายที่มีอยูเดิม ซึ่งสามารถทําไดโดยกดปุม Edit ในหนาจอแสดง

รายการเปาหมายในการขาย 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ขึ้นมาเพื่อบันทึกขอมูลรายละเอียด

เปาหมายในการขายใหม ซึ่งสามารถทําไดโดยกดปุม Add ในหนาจอ

แสดงรายการเปาหมายในการขาย 

โดยในหนาจอการทาํงานจะแบงออกเปน Tab ยอยๆ 3 Tab ดังนี ้
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รูปที่ จ.60 หนาจอกาํหนดรายการสนิคาเปาหมายในการขาย (Assign Target Item) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดง และกําหนดรายการสินคาเปาหมายในการขาย

ทั้งหมด และใชแสดงรายละเอียดรายการสินคาเปาหมายการขาย แกไขขอมูลรายการสินคา

เปาหมายการขาย หรือ บันทึกรายละเอียดรายการสนิคาสําหรับเปาหมายการขายใหม 

รายละเอียดการทํางาน  มีรายละเอยีดในหนาจอการทํางานดังนี ้

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนแสดงรายละเอียดรายการเปาหมายการขาย  

 ในหนาจอสวนลางซาย เปนสวนแสดงแผนผังตนไมของรายการกลุม

สินคา และรายการสินคาในกลุมสินคาทั้งหมด 

 สามารถเลือกรายการกลุมสินคา หรือรายการสินคาที่ตองการไดโดยการ

กดปุมลูกศรดานขาง 

 ในหนาจอสวนขวา เปนสวนแสดงรายละเอียดขอมูลรายการสินคา

เปาหมายในการขาย และรายละเอียดปริมาณ หรือยอดขายของรายการ

สินคานั้นๆ 
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- สามารถแกไข หรือลบรายการสินคาเปาหมายในการขายไดโดย

การกดปุม Edit และ Delete ตามลําดับ 

 

รูปที่ จ.61 หนาจอการจัดสรางทมีงานขาย (Assign Sales Team) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดง และสรางรายการทีมงานขาย และใชแสดง

รายละเอียดรายการทีมงานขาย แกไขขอมูลรายการรายการทีมงานขายหรือ บันทึกรายละเอียด

รายการทีมงานขายสาํหรับเปาหมายการขายใหม 

รายละเอียดการทํางาน  มีรายละเอยีดในหนาจอการทํางานดังนี ้

 ในหนาจอสวนซาย เปนสวนแสดงแผนผังตนไมของรายการทีมงานขาย 

สามารถสราง หรือ ลบรายการทีมงานขายไดโดยการกดปุม Add และ 

Delete ตามลําดับ 

 ในหนาจอสวนขวา เปนสวนแสดงรายละเอียดขอมูลรายการสินคา

เปาหมายในการขายที่แตละทีมงานขายตองรับผิดชอบ และรายละเอียด
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ปริมาณ หรือยอดขายของรายการสินคานั้นๆที่แตละทีมงานขายตอง

รับผิดชอบ 

- สามารถแกไข หรือลบรายการสินคาเปาหมายในการขายที่แต

ละทีมงานขายตองรับผิดชอบได โดยการกดปุม Edit และ 

Delete ตามลําดับ 

 

 
รูปที่ จ.62 หนาจอการจัดสรรพนักงานในแตละทีมงานขาย (Assign Operator in Sales Team) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดง และจัดสรรพนกังานในแตละทีมงานขาย และใช

แสดงรายละเอียดเปาหมายการขายสาํหรบัพนกังานในแตละทีมงานขาย  แกไขขอมูลรายการ

รายการพนกังานแตละทีมงานขายหรือ บนัทกึรายละเอยีดการจัดสรรพนกังานในแตละทีมงานขาย 

สําหรับเปาหมายการขายใหม 

รายละเอียดการทํางาน  เปนหนาที่จอใชในการจัดสรรพนักงานสําหรับแตละทีมงานขาย 

และกําหนดเปาหมายการขายสําหรับพนกังานแตละคนในทีมงานขาย  
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- สามารถเพิ่มหรือแกไขรายชื่อพนักงานในแตละทีมงานขายได 

โดยการกดปุม Add หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียก

หนาจอรายชื่อพนักงานขึ้นมา 

- ลบรายชื่อพนักงานออกจาก โดยการเลือกรายชื่อพนักงานที่

ตองการแลวกดปุม Delete  
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จ.4.2 การตั้งคานโยบายการทาํงาน (Set Schedule Policy) 

ในสวนของหนาจอการตั้งคานโยบายการทํางาน ในหนาแรกจะเปนหนาแสดง

รายการนโยบายการทํางานทั้งหมด ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

รูปที่ จ.63 หนาจอรายการนโยบายการทํางาน (Schedule Policy List) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชในการคนหา และแสดงรายการนโยบายการทาํงาน 

รายละเอียดการทํางาน   ผูใชสามารถเรยีกหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกแผนผัง

ตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทาํงานดงันี ้

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนคนหารหัส และชวงเวลาในการกําหนด

นโยบายการทํางานที่ตองการ 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงรายการนโยบายการทํางาน 
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- สามารถเรียกดูรายละเอียด เพิ่มหรือแกไขขอมูลนโยบายการ

ทํางาน ได โดยการกดปุม View Add หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่ง

ระบบจะเรียกหนาจอตั้งคานโยบายการทํางานขึ้นมา 

- สามารถลบรายการนโยบายการทํางาน ได โดยการเลือก

นโยบายการทํางานที่ตองการลบจากรายการแลวกดปุม Delete  

เมื่อเลือกการทํางานในสวนของการ เพิ่ม แกไข หรือเรียกดูขอมูลรายการนโยบาย

การทํางานแลว ระบบจะแสดงหนาจอการตั้งคานโยบายการทํางาน (Set Schedule Policy) โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

 

รูปที่ จ.64 หนาจอการตั้งคานโยบายการทํางาน (Set Schedule Policy) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงรายละเอียดรายการนโยบายการทํางาน แกไขขอมูล

รายการนโยบายการทํางาน หรือ บันทึกรายละเอียดสําหรับรายการนโยบายการทํางาน ใหม 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรยีกหนาจอการทํางานนี้ได 3 กรณีไดแก 
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 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อแสดงขอมูลรายละเอียดนโยบาย

การทํางาน ทําไดโดยการกดปุม View ในหนาจอแสดงรายการนโยบาย

การทํางาน 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อแกไขขอมูลรายละเอียดนโยบาย

การทํางาน ที่มีอยูเดิม ซึ่งสามารถทําไดโดยกดปุม Edit ในหนาจอแสดง

รายการนโยบายการทํางาน  

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ขึ้นมาเพื่อบันทึกขอมูลรายละเอียดนโยบาย

การทํางานใหม ซึ่งสามารถทําไดโดยกดปุม Add ในหนาจอแสดง

รายการนโยบายการทํางาน 

 โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี ้

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนแสดงขอมูลรายละเอียดรายการนโยบายการ

ทํางาน และรายการภาระงานสําหรับพนักงานที่กําหนดไวในนโยบายการ

ทํางานนั้นๆ 

- สามารถเพิ่มหรือแกไขขอมูลภาระงานสําหรับพนักงานได โดย

การกดปุม Add หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียกหนาจอ

ตั้งคาภาระงานสําหรับพนักงานในสวนลางขึ้นมา 

- สามารถเรียกดูหรือลบรายการภาระงานสําหรับพนักงานได โดย

การเลือกรายการภาระงานสําหรับพนักงานที่ตองการแลวกดปุม 

View หรือ Delete ตามลําดับ 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงขอมูลภาระงานสําหรับพนักงาน 

- สามารถแสดงขอมูล แกไข หรือบันทึกขอมูลภาระงานสําหรับ

พนักงานใหมลงไปได 

- เมื่อตองการบันทึกขอมูลใหม หรือขอมูลที่ไดแกไขแลวสามารถ

ทําไดโดยกดปุม Submit เพื่อบันทึกขอมูล หรือ ยกเลิกการ

บันทึกขอมูลโดยกดปุม Cancel 

จ.4.3 การสรางรายการสิทธพิิเศษสําหรับลูกคา (Create Privilege) 

ในสวนของหนาจอการสรางรายการสิทธิพิเศษสําหรับลูกคา ในหนาแรกจะเปน

หนาแสดงรายการสิทธิพิเศษสําหรับลูกคาทั้งหมด ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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รูปที่ จ.65 หนาจอรายการสิทธิพิเศษสาํหรับลูกคา (Privilege List) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชคนหา และแสดงรายการสิทธพิิเศษสําหรับลูกคาทั้งหมด 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกหนาจอการทาํงานนีไ้ด จากการกดเลือก

จากแผนผงัตนไมดานขาง หรือกดปุมคนหารายการสิทธิพิเศษสาํหรบัลูกคาจากหนาจอการทาํงาน

ใดๆ โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี ้

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนที่ใชในการคนหารายการสิทธิพิเศษสําหรับ

ลูกคา โดยการระบุขอมูลที่เกี่ยวของกับสิทธิพิเศษสําหรับลูกคาใน

ชองวางดานบน แลวกดปุม Search ขอมูลที่ตองการจะถูกแสดงใน

ตารางรายการสิทธิพิเศษสําหรับลูกคาที่อยูในหนาจอสวนลาง 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงรายการสิทธิพิเศษสําหรับลูกคา

ทั้งหมด หรือ ผลลัพธที่ไดจากการคนหา 
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- สามารถเพิ่มหรือแกไขขอมูลสิทธิพิเศษสําหรับลูกคาได โดยการ

กดปุม Add หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียกหนาจอสราง

รายการสิทธิพิเศษสําหรับลูกคาขึ้นมา 

- สามารถเรียกดูหรือลบรายการสิทธิพิเศษสําหรับลูกคาได โดย

การเลือกรายการสิทธิพิเศษสําหรับลูกคาที่ตองการแลวกดปุม 

View หรือ Delete ตามลําดับ 

เมื่อเลือกการทํางานในสวนของการ เพิ่ม แกไข หรือเรียกดูขอมูลรายการสิทธิ

พิเศษสําหรับลูกคาแลว ระบบจะแสดงหนาจอการสรางสิทธิพิเศษสําหรับลูกคา (Create 

Privilege) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงรายละเอยีด แกไขขอมูลสิทธพิิเศษสําหรับลูกคา 

หรือบันทึกรายละเอียดสําหรับสิทธิพิเศษสําหรับลูกคาใหม 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรยีกหนาจอการทํางานนี้ได 3 กรณีไดแก 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อแสดงรายละเอียดขอมูลสิทธิ

พิเศษสําหรับลูกคา ทําไดโดยการกดปุม View ในหนาจอแสดงรายการ

สิทธิพิเศษสําหรับลูกคา 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ข้ึนมาเพื่อแกไขขอมูลรายละเอียดสิทธิ

พิเศษสําหรับลูกคาที่มีอยูเดิม ซึ่งสามารถทําไดโดยกดปุม Edit ใน

หนาจอแสดงรายการสิทธิพิเศษสําหรับลูกคา 

 การเรียกหนาจอการทํางานนี้ขึ้นมาเพื่อบันทึกขอมูลรายละเอียดสิทธิ

พิเศษสําหรับลูกคาใหม ซึ่งสามารถทําไดโดยกดปุม Add ในหนาจอ

แสดงรายการสิทธิพิเศษสําหรับลูกคา 

โดยในหนาจอการทาํงานจะแบงออกเปน Tab ยอยๆ 2 Tab ดังนี ้
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รูปที่ จ.66 หนาจอแสดงรายละเอยีดสิทธิพิเศษสาํหรบัลูกคา (Privilege Details) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงขอมูลรายละเอยีดสิทธพิิเศษสําหรับลูกคา 

รายละเอียดการทํางาน  เปนสวนที่ใชในการบนัทกึขอมูลรายละเอยีดสิทธพิิเศษสําหรับ

ลูกคา 
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รูปที่ จ.67 หนาจอแสดงรายชื่อลูกคาที่ไดรับสิทธิพิเศษสําหรับลูกคาในรายการนัน้ๆ (Permission 

Customer) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงรายชื่อลูกคาที่ไดรับสิทธิพิเศษสําหรับลูกคาใน

รายการนั้นๆ  

รายละเอียดการทํางาน  เปนสวนที่แสดงรายชื่อลูกคาที่ไดรับสิทธพิิเศษสําหรับลูกคาใน

รายการนั้นๆ 

- สามารถเลือกดูขอมูลลูกคาแตละรายไดโดยการกดปุม View 

จ.4.4 การสรางรายการการสงเสรมิการขาย (Create Campaign) 

ในสวนของหนาจอการสรางรายการการสงเสริมการขายในหนาแรกจะเปนหนา

แสดงรายการการสงเสริมการขายทั้งหมด ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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รูปที่ จ.68 หนาจอรายการการสงเสริมการขาย (Campaign List) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชคนหา และแสดงรายการการสงเสรมิการขายทัง้หมด 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกหนาจอการทาํงานนีไ้ด จากการกดเลือก

จากแผนผงัตนไมดานขาง โดยมีรายละเอยีดในหนาจอการทาํงานดงันี ้

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนที่ใชในการคนหารายการการสงเสริมการขาย 

โดยการระบุขอมูลที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการขายในชองวางดานบน 

แลวกดปุม Search ขอมูลที่ตองการจะถูกแสดงในตารางรายการการ

สงเสริมการขายที่อยูในหนาจอสวนลาง 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงรายการการสงเสริมการขายทั้งหมด 

หรือ ผลลัพธที่ไดจากการคนหา 

- สามารถเพิ่มหรือแกไขขอมูลการสงเสริมการขายได โดยการกด

ปุม Add หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียกหนาจอสราง

รายการการสงเสริมการขายขึ้นมา 
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- สามารถเรียกดูหรือลบรายการการสงเสริมการขายได โดยการ

เลือกรายการการสงเสริมการขายที่ตองการแลวกดปุม View 

หรือ Delete ตามลําดับ 

เมื่อเลือกการทํางานในสวนของการ เพิ่ม แกไข หรือเรียกดูขอมูลรายการการ

สงเสริมการขายแลว ระบบจะแสดงหนาจอการสรางรายการการสงเสริมการขาย(Create 

Campaign) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

รูปที่ จ.69 หนาจอการสรางรายการการสงเสริมการขาย(Create Campaign) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงรายละเอยีด แกไขขอมูลรายการการสงเสรมิการ

ขาย หรือบันทกึรายละเอยีดสําหรับรายการการสงเสริมการขายใหม 

รายละเอียดการทํางาน  เปนสวนที่ใชในการบนัทกึขอมูลรายละเอยีดการสงสริมการขาย 
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จ.4.5 การสรางรายการโอกาสในการขาย (Create Sales opportunity) 

ในสวนของหนาจอการสรางรายการโอกาสในการขาย ในหนาแรกจะเปนหนา

แสดงสรางรายการโอกาสในการขายทั้งหมด ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

รูปที่ จ.70 หนาจอรายการโอกาสในการขาย (Sales Opportunity List) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชคนหา และแสดงรายการโอกาสในการขายทั้งหมด 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรยีกหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกแผนผัง

ตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทาํงานดงันี ้

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนที่ใชในการคนหารายการโอกาสในการขาย 

โดยการระบุขอมูลที่เกี่ยวของกับโอกาสในการขายในชองวางดานบน 

แลวกดปุม Search ขอมูลที่ตองการจะถูกแสดงในตารางรายการโอกาส

ในการขายที่อยูในหนาจอสวนลาง 
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 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงรายการโอกาสในการขายทั้งหมด หรือ 

ผลลัพธที่ไดจากการคนหา 

- สามารถเพิ่มหรือแกไขขอมูลรายการโอกาสในการขายได โดย

การกดปุม Add หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียกหนาจอ

บันทึกขอมูลโอกาสในการขายขึ้นมา 

- สามารถเรียกดูหรือลบรายการโอกาสในการขายได โดยการ

เลือกรายการโอกาสในการขายที่ตองการแลวกดปุม View หรือ 

Delete ตามลําดับ 

หมายเหตุ ในสวนหนาจอการสรางรายการโอกาสในการขาย ใชหนาจอแบบ

เดียวกับหนาจอการทํางานของพนักงานขาย 
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จ.4.6 การสรางเอกสารเสนอราคา (Create Quotation) 

ในสวนของหนาจอการสรางเอกสารเสนอราคา ในหนาแรกจะเปนหนาแสดง

รายการเอกสารเสนอราคาทั้งหมด ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

รูปที่ จ.71 หนาจอรายการเอกสารเสนอราคา (Quotation List) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชคนหา และแสดงรายการเอกสารเสนอราคาทั้งหมด 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรยีกหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกแผนผัง

ตนไมดานขาง หรือกดปุมคนหารายการเอกสารเสนอราคาจากหนาจอการทาํงานใดๆ โดยมี

รายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี ้

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนที่ใชในการคนหารายการเอกสารเสนอราคา 

โดยการระบุขอมูลที่เกี่ยวของกับเอกสารเสนอราคาในชองวางดานบน 
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แลวกดปุม Search ขอมูลที่ตองการจะถูกแสดงในตารางรายการเอกสาร

เสนอราคาที่อยูในหนาจอสวนลาง 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงรายการเอกสารเสนอราคาทัง้หมด หรอื 

ผลลัพธที่ไดจากการคนหา 

- สามารถเพิ่มหรือแกไขขอมูลเอกสารเสนอราคาได โดยการกด

ปุม Add หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียกหนาจอสราง

เอกสารเสนอราคาขึ้นมา 

- สามารถเรียกดูหรือลบรายการเอกสารเสนอราคาได โดยการ

เลือกรายการเอกสารเสนอราคาที่ตองการแลวกดปุม View หรือ 

Delete ตามลําดับ 

หมายเหตุ ในสวนหนาจอการสรางเอกสารเสนอราคา ใชหนาจอแบบเดียวกับ

หนาจอการทํางานของพนักงานขาย 
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จ.4.7 การสรางเอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคา (Create Customer Purchase Order) 

ในสวนของหนาจอการสรางเอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคา ในหนาแรกจะเปนหนา

แสดงรายการเอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคาทั้งหมด ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

รูปที่ จ.72 หนาจอรายการเอกสารรับคําสั่งซื้อของลกูคา  (Customer Purchase Order List) 

  

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชคนหา และแสดงรายการเอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคา

ทั้งหมด 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรยีกหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกแผนผัง

ตนไมดานขาง หรือกดปุมคนหารายการเอกสารรับคําสัง่ซื้อของลูกคาจากหนาจอการทํางานใดๆ 

โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทาํงานดงันี ้

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนที่ใชในการคนหารายการเอกสารรับคําสั่งซื้อ

ของลูกคา โดยการระบุขอมูลที่เกี่ยวของกับเอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคา



 

467 

ในชองวางดานบน แลวกดปุม Search ขอมูลที่ตองการจะถูกแสดงใน

ตารางรายการเอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคาที่อยูในหนาจอสวนลาง 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงรายการเอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคา

ทั้งหมด หรือ ผลลัพธที่ไดจากการคนหา 

- สามารถเพิ่มหรือแกไขขอมูลเอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคาได 

โดยการกดปุม Add หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียก

หนาจอสรางเอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคาขึ้นมา 

- สามารถเรียกดูหรือลบรายการเอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคาได 

โดยการเลือกรายการเอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคาที่ตองการ

แลวกดปุม View หรือ Delete ตามลําดับ 

หมายเหตุ ในสวนหนาจอการสรางเอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคา ใชหนาจอแบบ

เดียวกับหนาจอการทํางานของพนักงานขาย 
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จ.4.8 หนาจอการบันทกึขอมูลกรณีปญหา (Create Case) 

ในสวนของหนาจอการบันทึกขอมูลกรณีปญหา ในหนาแรกจะเปนหนาแสดง

รายการกรณีปญหาทั้งหมด ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

รูปที่ จ.73 หนาจอรายการกรณีปญหา (Case List) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชคนหา และแสดงรายการกรณีปญหาทั้งหมด 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรยีกหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกแผนผัง

ตนไมดานขาง หรือกดปุมคนหารายการกรณีปญหาจากหนาจอการทํางานใดๆ โดยมีรายละเอียด

ในหนาจอการทํางานดังนี ้

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนที่ใชในการคนหารายการกรณีปญหา โดยการ

ระบุขอมูลที่เกี่ยวของกับกรณีปญหาในชองวางดานบน แลวกดปุม 
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Search ขอมูลที่ตองการจะแสดงในตารางรายการกรณีปญหาที่มีอยูใน

หนาจอสวนลาง 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงรายการกรณีปญหาทั้งหมด หรือ 

ผลลัพธที่ไดจากการคนหา 

- สามารถเพิ่มหรือแกไขขอมูลกรณีปญหาได โดยกดปุม Add 

หรือ Edit ตามลําดับ ระบบจะเรียกหนาจอบันทึกกรณีปญหา 

- สามารถเรียกดูหรือลบรายการกรณีปญหาได โดยการเลือก

รายการกรณีปญหาที่ตองการแลวกดปุม View หรือ Delete 

ตามลําดับ 

หมายเหตุ ในสวนหนาจอการบันทึกขอมูลกรณีปญหา ใชหนาจอแบบเดียวกับ

หนาจอการทํางานของพนักงานขาย 
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จ.4.9 หนาจอการสรางเอกสารรับคืนสินคา (Create RMA) 

ในสวนของหนาจอการสรางเอกสารรับคืนสินคา ในหนาแรกจะเปนหนาแสดง

รายการเอกสารรับคืนสินคาทั้งหมด ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

รูปที่ จ.74 หนาจอรายการเอกสารรับคืนสินคา (RMA List) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชคนหา และแสดงรายการเอกสารรับคืนสินคาทัง้หมด 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรยีกหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกแผนผัง

ตนไมดานขาง หรือกดปุมคนหารายการเอกสารรับคืนสินคาจากหนาจอการทํางานใดๆ โดยมี

รายละเอียดในหนาจอการทํางานดังนี ้

 ในหนาจอสวนบน เปนสวนที่ใชในการคนหารายการเอกสารรับคืนสินคา 

โดยการระบุขอมูลที่เกี่ยวของกับเอกสารรับคืนสินคาในชองวางดานบน 
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แลวกดปุม Search ขอมูลที่ตองการจะถูกแสดงในตารางรายการเอกสาร

รับคืนสินคาที่อยูในหนาจอสวนลาง 

 ในหนาจอสวนลาง เปนสวนแสดงรายการเอกสารรับคืนสินคาของลูกคา

ทั้งหมด หรือ ผลลัพธที่ไดจากการคนหา 

- สามารถเพิ่มหรือแกไขขอมูลเอกสารรับคืนสินคาได โดยการกด

ปุม Add หรือ Edit ตามลําดับ ซึ่งระบบจะเรียกหนาจอสราง

เอกสารรับคืนสินคาขึ้นมา 

- สามารถเรียกดูหรือลบรายการเอกสารรับคืนสินคาได โดยการ

เลือกรายการเอกสารรับคืนสินคาที่ตองการแลวกดปุม View 

หรือ Delete ตามลําดับ 

หมายเหตุ ในสวนหนาจอการสรางเอกสารรับคืนสินคา ใชหนาจอแบบเดียวกับ

หนาจอการทํางานของพนักงานขาย 

หมายเหต ุในสวน หนาจอการบันทึกขอมูลลูกคา และหนาจอการบันทึกขอมูลผู

ติดตอ ใชหนาจอแบบเดียวกับหนาจอการทํางานของพนักงานขาย 
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จ.5 หนาการออกรายงาน (Report) 

จ.5.1 หนาจอรายงานปริมาณโอกาสในการขายตามขั้นตอนการขาย (Pipeline by 

Sales Stage) 

 

รูปที่ จ.75 หนาจอรายงานปริมาณโอกาสในการขายตามขั้นตอนการขาย (Pipeline by Sales 

Stage) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงรายงานปริมาณโอกาสในการขายตามขัน้ตอนการ

ขาย  

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรยีกหนาจอการทํางานนี้จากการกดเลือกจาก

แผนผังตนไมดานขาง 
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จ.5.2 หนาจอรายงานปริมาณโอกาสในแตละเดอืน (Pipeline by Month by 

Oportunity) 

 

รูปที่ จ.76 หนาจอรายงานปริมาณโอกาสในแตละเดอืน (Pipeline by Month by Oportunity) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงรายงานปริมาณโอกาสในแตละเดือน  

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรยีกหนาจอการทํางานนี้จากการกดเลือกจาก

แผนผังตนไมดานขาง 
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จ.5.3 หนาจอรายงานปริมาณโอกาสตามชองทางการไดมาซึง่ลูกคา (All Opportunity 

by  Lead Source) 

 

รูปที่ จ.77 หนาจอรายงานปริมาณโอกาสตามชองทางการไดมาซึง่ลูกคา (All Opportunity by  

Lead Source) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงรายงานปริมาณโอกาสตามชองทางการไดมาซึ่ง

ลูกคา  

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรยีกหนาจอการทํางานนี้จากการกดเลือกจาก

แผนผังตนไมดานขาง 
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จ.5.4 หนาจอรายงานยอดขายในแตละเดือน (Pipeline by Month by Outcome) 

 

รูปที่ จ.78 หนาจอรายงานยอดขายในแตละเดือน (Pipeline by Month by Outcome) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงรายงานยอดขายในแตละเดือน  

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรยีกหนาจอการทํางานนี้จากการกดเลือกจาก

แผนผังตนไมดานขาง 
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จ.5.5 หนาจอรายงานยอดขายในแตละเดือนเปรียบเทียบกับเปาหมายในการขาย 

(Pipeline by Month by Outcome Vs Target) 

 

รูปที่ จ.79 หนาจอรายงานยอดขายในแตละเดือนเปรียบเทียบกับเปาหมายในการขาย (Pipeline 

by Month by Outcome Vs Target) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงรายงานยอดขายในแตละเดือนเปรียบเทียบกับ

เปาหมายในการขาย  

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถเรยีกหนาจอการทํางานนี้จากการกดเลือกจาก

แผนผังตนไมดานขาง 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ. 
เอกสารการทํางานและรายงานที่ไดจากระบบ (Documents and 

Reports) 
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ภาคผนวก ฉ 
เอกสารการทํางานและรายงานที่ไดจากระบบ (Documents and 

Reports) 

ในระบบการบริหารงานขายและลูกคาสัมพันธนั้น นอกจากการทํางานและบันทึก

ขอมูลในระบบคอมพิวเตอรแลว ระบบยังสามารถสั่งพิมพเอกสารเพื่อใชในการดําเนินงานตางๆ

นอกระบบ และเก็บสํารองขอมูลไวในรูปแบบเอกสาร ในกรณีที่ระบบเกิดความผิดพลาด ซึ่งแบง

สามารถแบงประเภทของเอกสารที่พิมพออกมาจากระบบได 2 ประเภท คือ เอกสารประกอบการ

ทํางาน (Documents) และรายงานสรุปผลการดําเนินการ (Summary Reports) 

 

ฉ.1 เอกสารประกอบการทํางาน (Documents) 

เอกสารประกอบการทํางานของระบบการบริหารขายและลูกคาสัมพันธนั้นมี 6 

ประเภท ดังนี้ 

ตารางที ่ฉ.1 แสดงเอกสารประกอบการทาํงานของระบบบริหารงานขายและลูกคาสัมพันธ 
No. Name 

1. เอกสารรายงานขอมูลลูกคา (Customer Data) 

2. เอกสารรายการโอกาสในการขาย (Sales Opportunity) 

3. เอกสารเสนอราคา (Quotation) 

4. เอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคา (Customer Purchase Order) 

5. เอกสารรับคืนสินคา (Return Merchandize Authorization) 

6. เอกสารรายงานกรณีปญหา (Case) 
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ฉ.1.1 เอกสารรายงานขอมูลลูกคา (Customer Data) 

Customer Code ________________________________________________________
Customer Name ________________________________________________________
Address ________________________________________________________
Phone ________________________________________________________

Customer type ________________________________________________________
Industry Type ________________________________________________________
Leadsource ________________________________________________________
Credit Limit ________________________________________________________

Contact List

No. Contact name Position Department

Customer Privilege

No. Privilege Name Start Date End Date

Incharge Operator

No. Operator Name OperatorType

Open Opportunity

No. % Probability stimate Sales Volum Expected Close Date

Purchased History

No. Item Name Item UM Quntity

Issued by : ________________
Issued Date : ________________

Opportunity Name

Item Code

Customer Data

Contact Code

Privilege Code

Operator Code

 

รูปที่ ฉ.1 เอกสารรายงานขอมูลลูกคา (Customer Data) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงขอมูลลูกคา 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถพมิพเอกสารนี้ไดจากหนาจอการบันทึกขอมูลลูกคา 
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ฉ.1.2 เอกสารรายการโอกาสในการขาย (Sales Opportunity) 

Customer Code ________________________________________________________
Customer Name ________________________________________________________
Address ________________________________________________________
Phone ________________________________________________________

% Probability ________________________________________________________
Expected Close Date ________________________________________________________
Estimate Sales Volume ________________________________________________________

Customer Need ________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________

Incharge Operator ________________________________________________________
Create Date ________________________________________________________
Closed Date ________________________________________________________
CaseStatus ________________________________________________________

Inquiry List

No. Item Name Item UM Quntity

Opportunity Contact List

No. Contact name Position Department

Issued by : ________________
Issued Date : ________________

Sales Opportunity

Item Code

Contact Code

 

รูปที่ ฉ.2 เอกสารรายการโอกาสในการขาย (Sales Opportunity) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงขอมูลโอกาสในการขาย 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถพมิพเอกสารนี้ไดจากหนาจอสรางรายการโอกาสใน

การขายสนิคา 
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ฉ.1.3 เอกสารเสนอราคา (Quotation) 

Quotation Name ________________________________________________________

Contact Name _______________
Company _______________ Quotation  No. _______________
Billing Address _______________ Revision No. _______________
Shipping Address _______________ Start Date _______________
Phone _______________ Expire Date _______________
Credit limit _______________ Validity _______________
Payment Term _______________

No.

________________ ________________
(_______________) (_______________)

Salesperson Sales Manager
Date ___/____/___ Date ___/____/___

Sub Total Amount 

Item Name

Description
Discount

Qty

Sub Total After Discount
Shipping Price
Vat
Grand Total Amount

Unit Price

Company Profile

Item Code Total

Quotation

 

รูปที่ ฉ.3 เอกสารเสนอราคา (Quotation) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชประกอบการเสนอราคาแกลูกคา  

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถพมิพเอกสารนี้ไดจากหนาจอสรางเอกสารเสนอ

ราคา 
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ฉ.1.4 เอกสารรับคําสั่งซ้ือของลูกคา (Customer Purchase Order) 

___________________________________________

Contact Name _______________
Company _______________ Ref.Quotation No. _______________
Billing Address _______________ Ref.PO. No. _______________
Shipping Address_______________ Revision No. _______________
Phone _______________ Create Date _______________
Credit limit _______________ Require Date _______________
Payment Term _______________ Expect Receive Date _______________

No. Qty Unit Price

Company Profile

Date ___/____/___ Date ___/____/___

Customer Purchase Order

Total

(_______________)
Sales Manager

________________

Description Sub Total Amount 
Discount
Sub Total After Discount
Shipping Price
Vat
Grand Total Amount

Customer Purchase Order Name

________________
(_______________)

Salesperson

Item Code Item Name

 

รูปที่ ฉ.4 เอกสารรับคําสั่งซื้อของลูกคา (Customer Purchase Order) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดง และบันทึกขอมลูการรับคําสั่งซื้อของลูกคา 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถพมิพเอกสารนี้ไดจากหนาจอสรางเอกสารรับคํา

ส่ังซื้อของลูกคา 
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ฉ.1.5 เอกสารรับคืนสินคา (Return Merchandize Authorization) 

RMA Name ___________________________________________________________

Contact Name _______________
Company _______________ RMA No. _______________
Address _______________ Ref.CPO No. _______________
Phone _______________ Create Date _______________

No.

Company Profile

Item Code Item Name Serial Number Return Condition Decription

RMA (Return Merchandize Orthorization)

Date ___/____/___

________________
(_______________)

Salesperson
Date ___/____/___

Sales Manager

________________
(_______________)

 

รูปที่ ฉ.5 เอกสารรับคืนสินคา (Return Merchandize Authorization) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชประกอบการรับคืนสนิคา และเปนหลักฐานในการรับคืน

สินคา 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถพมิพเอกสารนี้ไดจากหนาจอสรางเอกสารรับคืน

สินคา 
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ฉ.1.6 เอกสารรายงานกรณีปญหา (Case) 

Customer Code ________________________________________________________
Customer Name ________________________________________________________
Address ________________________________________________________
Phone ________________________________________________________

Case Description ________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________

Incharge Operator ________________________________________________________
Create Date ________________________________________________________
Closed Date ________________________________________________________
CaseStatus ________________________________________________________

Case Resolution

No. Result Description

Issued by : ________________
Issued Date : ________________

Case

Contact NameResolution

 

รูปที่ ฉ.6 เอกสารรายงานกรณีปญหา (Case) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อใชแสดงขอมูลกรณีปญหา 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถพมิพเอกสารนี้ไดจากหนาจอบันทกึขอมูลกรณี

ปญหา 
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ฉ.2 การออกรายงานสรุปผลการดําเนินการ (Summary Reports) 

รายงานสรุปดานตางๆ ของระบบการบริหารขายและลูกคาสัมพันธ นั้น มี 9 

ประเภท ดังนี้ 

ตารางที ่ฉ.2 แสดงรายงานสรุปผลการดําเนินการของระบบบริหารงานขายและลกูคาสัมพนัธ 
No. Name 

1. รายงานสรุปผลการขายรายวัน (Daily Sales Report) 

2. รายงานสรุปปริมาณสินคาทีค่าดวาจะขายไดและปริมาณขายจริง (Summary 

Order Quantity by Inquiried/Purchased Order) 

3. รายงานสรุปยอดขายที่คาดวาจะขายไดและยอดขายจรงิ (Summary Order 

Quantity by Inquiried/Purchased Order) 

4. รายงานวิเคราะหการขายรายพนักงานเปรยีบเทยีบยอดขายกับเปาหมายการขาย 

(Sales Analysis by Sales Person Report) 

5. รายงานวิเคราะหการขายรายสินคา (Item Sales Analysis Report) 

6. รายงานวิเคราะหการขายรายลูกคารายพนักงานขายในแตละเดือน (Sales 

Report by Customer by User by Month) 

7. รายงานวิเคราะหรายไดจากลูกคารายพนกังานในแตละป (Sales Report by 

Customer by User by Year) 

8. รายงานวิเคราะหรายไดจากลูกคา(Sales Report by Top Customer) 

9. รายงานวิเคราะหการหาลูกคาใหม (Customer Acquisition Report) 
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ฉ.2.1 รายงานสรุปผลการขายรายวัน (Daily Sales Report) 

No. Team User Sales Today 
dd/mm/yyyy

Sales this 
month 

(Exclude 
today)

Total 
Sales Target ±Difference Percentage

1 A Operator 1
2 A Operator 2
3 A Operator 3
4 A Operator 4
5 A Operator 5

1 B Operator 6
2 B Operator 7
3 B Operator 8
4 B Operator 9
5 B Operator 10

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

________________
________________

Issued by :
Issued Date :

Total Sales dd/mm/yyyyy

Total Team A

Total Team B

Total

 

รูปที่ ฉ.7  รายงานสรุปผลการขายรายวัน (Daily Sales Report) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อแสดงยอดขายรายวันแยกตามพนักงาน และทีมงานขาย 

เพื่อใหสามารถประเมินสถานการณการทาํงาน เทยีบกบัเปาหมายการขายที่ไดรับมอบหมาย 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถพมิพเอกสารนี ้ไดจากหนาจอการออกรายงาน

สรุปผลการดําเนินการ
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ฉ.2.2 รายงานสรุปปริมาณสินคาที่คาดวาจะขายไดและปริมาณขายจริง (Summary Order Quantity by Inquiried/Purchased Order) 

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Total

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Total

Issued by : ________________
Issued Date : ________________

Total

Purchased Order

Inquired

Item NameItem Code Qty/Month

Total

Summary Order Quantity by Inquiried / Purchased Order

Item NameItem Code Qty/Month

 

รูปที่ ฉ.8 รายงานสรุปปริมาณสินคาทีค่าดวาจะขายไดและปริมาณขายจริง (Summary Order Quantity by Inquiried/Purchased Order) 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อแสดงผลสรุปปริมาณสินคาที่คาดวาจะขายไดและปริมาณขายจรงิ โดยแสดงขอมูลแตละเดือนในรอบป 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถพมิพเอกสารนี ้ไดจากหนาจอการออกรายงานสรุปผลการดําเนนิการ 
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ฉ.2.3 รายงานสรุปยอดขายที่คาดวาจะขายไดและยอดขายจริง (Summary Order Quantity by Inquiried/Purchased Order) 

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Total

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Total

Issued by : ________________
Issued Date : ________________

Total

Summary Order Volume by Inquiried / Purchased Order

Inquired

Item Code Item Name Volume/Month

Total

Purchased Order

Item Code Item Name Volume/Month

 

รูปที่ ฉ.9 รายงานสรุปยอดขายที่คาดวาจะขายไดและยอดขายจรงิ (Summary Order Quantity by Inquiried/Purchased Order) 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อแสดงผลสรุปยอดขายทีค่าดวาจะขายไดและยอดขายจริง โดยแสดงขอมูลแตละเดือนในรอบป 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถพมิพเอกสารนี ้ไดจากหนาจอการออกรายงานสรุปผลการดําเนนิการ 
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ฉ.2.4 รายงานวิเคราะหการขายรายพนักงานเปรียบเทียบยอดขายกับเปาหมายการขาย (Sales Analysis by Sales Person Report) 

Unit Price Unit Price Unit Price Unit Price Unit Price Unit Price Unit Price Unit Price Unit Price Unit Price Unit Price Unit Price Unit Price
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

________________
________________

Total

Sales Report by product-yyyy

Jan Feb Mar Apr May JunItem Oct

Issued by :
Issued Date :

Nov DecNo.

Total

Jul Aug Sep

 

รูปที่ ฉ.10 รายงานวิเคราะหการขายรายพนักงานเปรยีบเทยีบยอดขายกับเปาหมายการขาย (Sales Analysis by Sales Person Report) 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อเปรียบเทยีบยอดขายจริงกับเปาหมายการขายรายพนกังาน โดยแสดงขอมูลแตละเดือนในรอบป 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถพมิพเอกสารนี ้ไดจากหนาจอการออกรายงานสรุปผลการดําเนนิการ 
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ฉ.2.5 รายงานวิเคราะหการขายรายสินคา (Item Sales Analysis Report) 

Unit Price Unit Price Unit Price Unit Price Unit Price
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

Issued by : ________________
Issued Date : ________________

Sales Report By Item-yyyy

No.

Total

Total-yyyy Total-yyyy Total-yyyy Total-yyyy Total-yyyyItem

 

รูปที่ ฉ.11 รายงานวิเคราะหการขายรายสินคา (Item Sales Analysis Report) 
 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อแสดงยอดขายสินคารายผลิตภัณฑ ตามจํานวนการขาย 

และราคาขายเฉลี่ย โดยแสดงขอมูลแตละเดือนในรอบป 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถพมิพเอกสารนี ้ไดจากหนาจอการออกรายงาน

สรุปผลการดําเนินการ
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ฉ.2.6 รายงานวิเคราะหการขายรายลูกคารายพนักงานขายในแตละเดือน (Sales Report by Customer by User by Month)  

No. Customer ID Customer Name Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Total
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

________________
________________

Sales Report by Customer by User-yyyy

Team :

Issued by :
Issued Date :

User Name :

Total

 

รูปที่ ฉ.12  รายงานวิเคราะหการขายรายลูกคารายพนักงานขายในแตละเดือน (Sales Report by Customer by User by Month) 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อแสดงยอดซื้อของลูกคา โดยแสดงขอมูลในแตละเดือนเปนรายป 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถพมิพเอกสารนี ้ไดจากหนาจอการออกรายงานสรุปผลการดําเนนิการ 
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ฉ.2.7 รายงานวิเคราะหรายไดจากลูกคารายพนักงานในแตละป (Sales Report 
by Customer by User by Year) 

 yyyy To yyyy

No. Customer ID Customer Name Total-yyyy Total-yyyy Total-yyyy Total-yyyy Total-yyyy
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

________________
________________

Sales Report by Customerby User-yyyy-yyyy

From Year : 
Team :

Issued by :
Issued Date :

User Name :

Total

 

รูปที่ ฉ.13 รายงานวิเคราะหรายไดจากลูกคารายพนกังานในแตละป (Sales Report by 

Customer by User by Year) 
 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อแสดงยอดขายรายลกูคา โดยแสดงยอดขายเปนรายป ตาม

พนกังาน เพื่อประเมนผลการทํางานของพนักงานขาย 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถพมิพเอกสารนี ้ไดจากหนาจอการออกรายงาน

สรุปผลการดําเนินการ
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ฉ.2.8 รายงานวิเคราะหรายไดจากลูกคา(Sales Report by Top Customer) 

No. Customer Customer Name Total-yyyy Total-yyyy Total-yyyy Total-yyyy Total-yyyy
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

________________
________________

Sales Report By Top Customer-yyyy-yyyy

Total

Issued by :
Issued Date :

 

รูปที่ ฉ.14 รายงานวิเคราะหรายไดจากลูกคา(Sales Report by Top Customer) 
 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อแสดงยอดขายรายลกูคา โดยแสดงยอดขายเปนรายป เพื่อ

ใชในการวิเคราะหจัดกลุมลูกคา โดยเรียงลําดับลูกคาตามยอดขายในแตละป 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถพมิพเอกสารนี ้ไดจากหนาจอการออกรายงาน

สรุปผลการดําเนินการ



 

 

494 

ฉ.2.9 รายงานวิเคราะหการหาลูกคาใหม (Customer Acquisition Report) 

LeadSource Amount-yyyy Amount-yyyy Amount-yyyy Amount-yyyy Amount-yyyy
None
Cold Call
Existing Customer
Self Generated
Sales Person
Partner
Public Relation
Direct Mail
Conferences
Trade Show
Web Site
Word of mouth
Email
Other

Total

Issued by : ________________
Issued Date : ________________

Customer Acquisition Report from yyyy to yyyy

Amount of New Customer

0
50

100
150
200
250
300
350

2002 2004 2004 2005 2006

Year

Amount Amount of NewCustomer

 

รูปที่ ฉ.15 รายงานวิเคราะหการหาลูกคาใหม (Customer Acquisition Report) 

 

วัตถุประสงคการใชงาน  เพื่อแสดงจํานวนลูกคาใหมที่หาไดเปรียบเทียบในแตละป ตาม

ชองทางการหาลูกคา 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชสามารถพมิพเอกสารนี ้ไดจากหนาจอการออกรายงาน

สรุปผลการดําเนินการ
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 นางสาวอมรศิริ วิลาสเดชานนท เกิดเมือ่วันที่ 25 มิถุนายน พ.ศ. 2526 ที่จังหวัด

กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา และมัธยมศกึษาตอนตนจากโรงเรียน เรยนีา

เชลี วทิยาลยั จังหวัดเชียงใหม ในปการศึกษา 2540 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

จากโรงเรียนมงฟอรตวทิยาลยั จงัหวัดเชียงใหม ในปการศึกษา 2543 สําเร็จการศกึษาปริญญา

วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ ภาควิชาวศิวกรรมอุตสาหการ  คณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในปการศึกษา 2547 และเขารับการศึกษาตอใน

หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  คณะวศิวกรรมศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2548 

 ระหวางศึกษาในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ไดรับหนาทีเ่ปน

ผูชวยวจิัยในศนูยวจิัย ROM (Resource and Operation Management) ของภาควิชาวิศวกรรม

อุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในโครงการพัฒนากระบวนงานและ

ระบบสนับสนนุการดําเนนิงาน ของอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ (ระยะที่2) ภายใตกรอบ

โครงการเชื่อมโยงอุตสาหกรรมของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
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