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 The Objective of thesis of management information system for hazardous substances 
transportation carrier. The system development process conformed to the System Development Life 
Cycle (SDLC) including 1) information requirement study, 2) system analysis and design, and 3) 
system development and system testing. The developed system is composed of 3 main elements: 
transaction element, basic information element and system information element. Modules included in 
the transaction element are those related to daily operation of the transport management department. In 
this study, the relational database and the Oracle's database management system are applied for storing 
and retrieving information. The system was tested using validation testing method. The research 
results can be concluded that the new system can operate as desired. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมา แนวทาง และเหตุผล 

 
จากสภาวการณเศรษฐกิจในปจจุบัน  การเจริญเติบโตทางอุตสาหกรรม  การผลิต  การจัด

จําหนาย  การจัดสง  เวทกีารคาเสรี รวมถึงความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงทางดานตางๆ ไมวา
จะเปนทางดานการตลาด หรือเทคโนโลยีที่ทันสมัย เปนไปอยางตอเนื่องและรวดเร็ว สงผลใหการ
ดําเนินธุรกจิและอุตสาหกรรมตางๆ มีการแขงขันกันอยางรุนแรงมากขึน้เรื่อยๆ  การสงกําลังบํารุง
หรือโลจิสติกส เปนธุรกิจในยุคเศรษฐกิจใหม ซ่ึงจะทําใหธุรกิจและอุตสาหกรรมตอเนื่องมี
ความสามารถในการแขงขนัไดดีขึ้น ดวยเหตุนี้ธุรกิจและอุตสาหกรรมตางๆ จึงหันมาใหความสนใจ
เกี่ยวกับการจดัการโลจิสติกส เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และคาใชจายโดยรวมในการกระจาย
สินคาต่ําที่สุด โลจิสติกสเกี่ยวของตั้งแตกระบวนการจดัหาวตัถุดิบและไปสิ้นสุด ณ จุดที่มกีาร
บริโภคสินคานั้น หรือในอกีความหมายหนึ่ง         โลจิสติกสเปนกระบวนการในการจัดการ
วางแผน จดัสายงาน และควบคุมกิจกรรมทั้งในสวนทีม่ีการเคลื่อนยายและไมมีการเคลื่อนยาย เพื่อ
อํานวยความสะดวกของกระบวนการไหลของสินคา ตั้งแตจุดเริ่มจัดหาวัตถุดิบไปถึงจุดทีม่ีการ
บริโภค  จากสภาวการณนี้สงผลใหมีบริษัทผูประกอบการจํานวนมากเขามาดําเนนิธุรกิจเกีย่วกบั
การบริการและการจัดการระบบโลจิสติกสใหแกอุตสาหกรรมการผลิตตางๆ กอใหเกิดการแขงขัน
อยางรุนแรงระหวางบริษัทผูประกอบการดานโลจิสติกสดวยเชนกัน 

ในการพัฒนาประเทศไทยทางอุตสาหกรรมและเกษตรกรรมตองพึ่งวัตถุดิบทางเคมีและ
ผลิตภัณฑทางเคมีในจํานวนมากขึ้นเรื่อยๆ วัตถุดิบ อุปกรณ สารเคมี จํานวนมากทีใ่ชในครัวเรือน 
และในอตุสาหกรรม เกษตรกรรม และการแพทย เชน เชื้อเพลิง สารเริ่มตนที่ใชทําพลาสติก ใย
สังเคราะห แบตเตอรี่ โลหะชุบ ปุยแอมโมเนียม ไนเตรต โปแตสเซียมคลอเรต ฯลฯ ซ่ึงจัดวาเปน
วัตถุอันตรายทัง้สิ้น ผลิตภัณฑทางเคมีที่มีความเปนอนัตรายเหลานี้ ไมวาเปนการนําเขาหรือสงออก
ยอมตองมีการเก็บรักษา การขนสง การบรรจุหีบหอ ซ่ึงเปนลวนกิจกรรมที่มีความสําคัญและมี
ผลกระทบตอตนทุนและการใหบริการของสินคามากที่สุด รวมทั้งเปนกิจกรรมหลักในกระบวนการ
ไหลของสินคาตามแนวคิดของโลจิสติกสอีกดวย ในกิจกรรมเหลานี้ การพัฒนาทางดานการขนสง
ใหมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากที่สุด จึงเปนปจจยัที่สําคัญอยางมากในการแขงขันของ
บริษัทผูประกอบการดานระบบโลจิสติกส โดยกิจกรรมการจัดการการขนสงถือเปนหัวใจสําคญั
ของโลจิสติกส ดังนั้นวิธีการที่มีบทบาทสําคัญซึ่งนําไปสูการขนสงที่มีประสิทธิภาพ คือ การจัดการ
การขนสงอยางเปนระบบ  



  2 
  

สําหรับการจัดการการขนสงวัตถุอันตรายอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพของบริษัท
ผูประกอบการดานโลจิสติกสกรณีศึกษานัน้ พบวามีปจจัยหลายอยางที่เปนอุปสรรคตอการจัดการ
การขนสงใหมปีระสิทธิภาพอยูหลายประการ กลาวคือ มีกลุมลูกคาที่เปนอุตสาหกรรมหลากหลาย 
ซ่ึงลูกคาแตละรายมีความตองการและขอจาํกัดที่แตกตางกัน เชน ปริมาณทีต่องการการขนสง 
ขอจํากัดเกี่ยวกับชนิดของบรรจุภัณฑ เปนตน นโยบายการจัดสงของบริษัทเอง เชน ระยะเวลาทีใ่ช
ในการขนสงต่าํที่สุด จํานวนเที่ยวของรถขนสงแตละคันตอวันมากที่สุด เวลาที่ใชในการขนสงซึ่งมี
อยูอยางจํากัด เปนตน บริษัทตองคํานึงถึงขอกําหนดตามกฎหมายเกี่ยวกับการขนสงวัตถุอันตราย 
ซ่ึงมีขอจํากัดตางๆ เชน เร่ืองความปลอดภยัในการขนสงวัตถุอันตราย การควบคุมเสนทางในการ
ขนสง ชวงเวลาการขนสง บรรจุภัณฑของวัตถุอันตราย ลักษณะของยานพาหนะที่ใชขนสง รวมทั้ง
ขอกําหนดเกีย่วกับน้ําหนกัทีบ่รรจุและความเร็วของยานพาหนะ เปนตน นอกจากนี้เวลาที่ใชใน
กระบวนการขนสง และตนทนุของการขนสงแตละเที่ยวก็เปนสิ่งสําคัญที่ตองคํานึงถึงอีกดวย 

การขนสงสินคาประเภทวัตถุอันตรายนั้นมีความแตกตางจากการขนสงสินคาทั่วไปอยาง
มาก เนื่องมาจาก ขอจํากัดของผลิตภณัฑเองซึ่งตองใหความสําคญัในเรื่องความปลอดภัยสูงมาก 
สงผลใหระยะเวลาในการรับและขนถายสินคาคอนขางนาน เนื่องจากมีรายละเอียดของขั้นตอน
วิธีการขนถายคอนขางมากและตองใชความระมัดระวังสูง โดยสงผลใหรถขนสงเปนรถขนสงที่ใช
เฉพาะงานซึ่งรถแตละคันจะใชขนสงวัตถุอันตรายเฉพาะชนิด เฉพาะลูกคา ไมมกีารสลับเพื่อไป
ขนสงวัตถุอันตรายชนิดอื่นและของลูกคารายอื่น ในการทําสัญญาวาจางกับผูประกอบการผลิตแต
ละรายจะมีการระบุประเภท ลักษณะ จํานวนของรถขนสงโดยเฉพาะดวย เพื่อตอบสนองความพึง
พอใจแกลูกคา ดังนั้นในการขนสงวัตถุอันตรายแตละเที่ยว เมื่อทําการสงสินคาใหแกลูกคาเสร็จ
เรียบรอยแลวจําเปนตองวิ่งรถเปลากลับมาที่หนวยงานทุกครั้ง ดวยเหตุนี้ในการบริหารเรื่อง
ประสิทธิภาพของรถขนสงของบริษัทจึงถือวามีประสิทธิภาพไมเกนิรอยละ 50  นอกจากนี้การ
ขนสงสินคาประเภทวัตถุอันตรายนั้นยังแตกตางจากการขนสงสินคาทั่วไปในดานพฤติกรรมการสั่ง 
และปริมาณการขนสงสินคาของผูวาจางซึ่งไมแนนอน และมกีารเปลี่ยนแปลงคอนขางบอยในแต
ละวัน เนื่องมาจากขอจํากดัของลูกคาเอง ไดแก กําลังการผลิต ซ่ึงปริมาณการขนสงนั้นจะไมเกนิ
กําลังการผลิตสูงสุดของลูกคา ยอดการขายสินคาซึ่งมีผลมาจากปริมาณการใชวัตถุอันตรายเพื่อเปน
วัตถุดิบในการผลิตของลูกคาของผูประกอบการผลิตวัตถุอันตราย (ลูกคาของลูกคา) 

การทํางานในปจจุบัน พบวา มีส่ิงที่เปนอุปสรรคตอการจัดการการขนสงใหมีประสิทธิภาพ
อยูหลายประการ คือ ลูกคาของลูกคาแตละรายมีขอจํากัดและความตองการที่แตกตางกัน เชน ขนาด
ของรถขนสงที่สามารถจัดสงได ขอจํากัดดานปริมาณการขนสงที่ไมแนนอนของทางลูกคาเอง 
ขอจํากัดดานนโยบายการจดัสงของบริษัทเอง เชน ดานระดับการใหบริการลูกคาในการสงสินคา
ตรงตอเวลา และความปลอดภัยในการขับรถของพนักงาน รวมทั้งประสิทธิภาพของรถขนสงดวย 
เปนตน นอกจากนี้ขอจํากดัทีสํ่าคัญก็คือ ความสามารถ และวิธีการจดัตารางการจัดสง ของเจาหนาที่
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วางแผนจัดสง (Dispatcher) แตละคนทีแ่ตกตางกัน รวมท้ังขอมูลที่ใชในการจดัตารางมีเปนจํานวน
มากจึงอาจทําใหเจาหนาทีว่างแผนจัดสง (Dispatcher) เกิดความสับสน หลงลืม เกิดความเครียด 
และความลาในจัดตารางวางแผนจัดสง สงผลกระทบโดยตรงใหประสิทธิภาพของการจัดการการ
ขนสงลดลง และเกดิความผิดพลาดในการจัดสงสินคาใหแกลูกคาซึ่งมีผลอยางมากตอช่ือเสียงและ
ความนาเชื่อถือของบริษัท รวมทั้งความไววางใจที่ลูกคาจะทําสัญญาวาจางบริษัทตอหรือไม 

จากการสัมภาษณเจาหนาทีว่างแผนจัดสง (Dispatcher) เจาหนาที่ธุรการจัดสง 
ผูบังคับบัญชาฝายปฏิบัติการ และผูจัดการฝายพัฒนาธุรกิจ พบวาขอมลูและปจจยัที่ใชในการจดัการ
การขนสงมีเปนจํานวนมาก ประกอบกับงานเอกสารเกีย่วกับการขนสงซึ่งเปนระบบที่จัดทําขึ้นดวย
การเขียนมือทัง้สิ้นนั้นก็มีเปนจํานวนมากเชนกัน สงผลใหการปฏิบัติการเปนการแกไขปญหาเฉพาะ
หนาแทนที่จะเปนการตรวจตดิตามและควบคุมการจัดการขนสง นอกจากนี้จากการสัมภาษณ
ผูบริหารของบริษัท พบวาระบบการจัดการขนสงในปจจุบันยังมกีารทาํงานซ้ําซอนในงานเอกสาร
เพื่อรวบรวมขอมูลและรายงานการขนสงตางๆ ซ่ึงตองนําขอมูลไปใชในการคิดคาแรงของพนักงาน
ขับรถ และกระบวนการเกบ็เงินคาขนสงจากลูกคา เนือ่งจากไมมีระบบสารสนเทศที่เปนมาตรฐาน
เดียวกัน สงผลใหเกิดขอบกพรอง โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. การตัดสินใจในการจัดตารางการขนสงขึ้นอยูกับประสบการณของเจาหนาที่วางแผน
จัดสง (Dispatcher) แตละคน ซ่ึงอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดจากความลาของผูจัดตาราง
การขนสง 

2. ไมสามารถติดตามสถานภาพของการขนสงได เชน order นี้ไดทําการจัดสงเรียบรอย
แลวหรือไม หรืออยูระหวางกระบวนการขนสง 

3. ขอมูลการขนสงไมสามารถสงถายระหวางกะกนัได เนื่องจากในปจจุบันการระบุ
ปญหาที่เกิดขึน้ในแตละชวงเวลาที่เจาหนาที่วางแผนจัดสง (Dispatcher) จะใชวิธีเขยีน
บันทึกไวเทานัน้ 

4. ไมสามารถนําขอมูลที่มีอยูไปทําการวิเคราะหผล เพื่อใชประโยชนตอได  
5. รายงานการสงมอบสินคาที่มีการขนสงลาชากวากําหนด และที่พลาดการขนสงตั้งแต

เดือน พ.ย.46-เม.ย.47 นัน้พบวาไมมกีารขนสงลาชากวากําหนด และไมมีการขนสง
สินคาที่พลาดการขนสง เนื่องมาจากทางหนวยงานไดมีส่ือสารกับฝายขายของลูกคา 
ใหมีการเลื่อน order หรือขยายเวลารับสินคา กอนที่จะมีการออก order แตไมไดทําการ
บันทึกปญหาและสาเหตุที่เกิดขึ้นในการขนสง เชน จํานวน order ที่มีการเพิ่ม และ
ยกเลิก สาเหตุในการเลื่อน order สงผลใหผูบริหารงานขนสงไมสามารถทราบถึง
ปญหาที่เกิดขึน้ และสาเหตุที่แทจริง เชน ปริมาณการขนสงของลูกคามีมากกวา
ความสามารถในการขนสง หรือปริมาณรถขนสงที่ตกลงกันในสัญญาวาจาง 
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ในปจจุบนัผลจากการบริการเจริญกาวหนาอยางรวดเรว็และเปนยุคของขอมูลขาวสาร ซ่ึง
ขอมูลขาวสารเปนสิ่งที่มีคุณคามีประโยชนกับองคกรและเปนสิ่งที่เปนขอไดเปรียบหรือเสียเปรียบ
ในการดําเนินธุรกิจ องคกรที่มีขอมูลมากกวายอมเปนฝายที่ไดเปรยีบ ดังนั้นระบบสารสนเทศจึงมี
บทบาทมากขึ้นในทกุองคกร ดังนั้นการจัดการขอมลูเปนกลยุทธอยางหนึ่งในการบริการองคกร 
โดยเฉพาะในยุคที่มีการแขงขันกันอยางรนุแรง องคกรใดก็ตามที่มีขอมูลอยูมักจะไดเปรียบองคกร
คูแขง เนื่องจากขอมูลขาวสารตางๆ ผูบริหารสามารถนํามาใชในการพยากรณเหตกุารณตางๆ ได
ลวงหนา ดังนั้นขอมูลสารสนเทศจึงเปนสิ่งที่สําคัญตอองคกร เราจงึตองมีการเรียนรูเกี่ยวกับการ
จัดการแฟมขอมูลและการบริหารฐานขอมูลเพื่อกอใหเกดิประโยชนตอองคกร 

ขอมูลสารสนเทศตางๆ โดยมากมักจะไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมลู จากแหลงตางๆ 
แลวนําขอมูลมาประมวลผลเพื่อที่จะไดผลลัพธตามที่ตองการ ดังนัน้องคกรตางๆ จึงมีความจําเปนที่
จะตองมีการจดัการระบบสารสนเทศ ใหเปนหมวดหมู เพื่องายและสะดวกในการนาํสารสนเทศไป
ใช การจัดการระบบสารสนเทศจําเปนตองอาศัยระบบจัดการฐานขอมูล ซ่ึงเปนแหลงรวบรวม
ขอมูลขององคกร และทําหนาที่สนับสนุนขอมูลใหกับหนวยงานตางๆ ภายในองคกร การออกแบบ
ระบบสารสนเทศเปนวิธีการหนึ่งที่จะลดปญหาเพื่อใหเกดิประโยชนดังนี้ 

1. เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ในกรณทีี่องคกรมีงานประจําวนัที่ตองทําทุกวัน ถา
สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยก็สามารถประหยัดทรัพยากรบุคคลและทํา
ใหการทํางานเร็วขึ้น แมนยําและทําใหพนักงานมเีวลาเรียนรูงานใหมๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

2. เพื่อเพิ่มผลผลิต โดยองคกรที่สามารถใชสารสนเทศมาชวยในกระบวนการผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมหรือกจิกรรมตางๆ เพื่อสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน 

3. เพื่อเพิ่มคุณภาพในการบริการลูกคา องคกรที่เปนธุรกิจในลักษณะบรกิารสามารถใช
ระบบสารสนเทศ เพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอของลูกคา เชน ธุรกิจการบนิ 
สามารถให ลูกคาจองตั๋วเครื่องบิน สอบถามสายการบิน ตรวจสอบเวลาเขาออกของ
สายการบิน ธุรกิจประกนัภยัสามารถใหบริการลูกคาในการแจงอุบัติเหตุ โดยบอกชื่อผู
เอาประกัน หรือเลขที่กรมธรรม หรือหมายเลขทะเบียนรถได ธุรกิจโรงพยาบาล
สามารถใหแพทย และผูปวยตรวจสอบผลจากการเก็บประวัติการรักษาพยาบาลของ
ผูปวยได เปนตน 

4. ผลิตสินคาหรือบริการใหมและขยายผลิตภณัฑหรือบริการ ขอมูลสารสนเทศสามารถที่
จะพยากรณความตองการสินคาหรือบริการของผูบริโภคได แมกระทั่งรูปแบบ
ผลิตภัณฑหรือบริการใหมที่ลูกคาตองการ ทําใหผูผลิตหรือผูใหบริการสามารถที่จะ
ออกแบบผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคได เปนตน 
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5. สามารถที่จะสรางทางเลือกในการแขงขันได ผูบริหารสามารถที่จะนําสารสนเทศมา
สรางกลยุทธในการแขงขันได โดยอาจจะสรางแบบจําลองในเรื่องการสรางความ
แตกตางของธรุกิจ การผลิตและการบริการที่มีคุณภาพเปนมาตรฐานหรือผูนําดาน
ตนทุน หรือการตอบสนองความตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว 

6. การสรางโอกาสทางธุรกิจ หากองคกรมีสารสนเทศที่ถูกตองและรวดเร็ว ทําให
ผูบริหารสามารถที่จะลงทุนในธุรกิจที่มีอนาคตสดใสกอนคูแขงขัน ซ่ึงถือวาเปนการ
เพิ่มโอกาสในการลงทุน 

7. การดึงดูดลูกคาไวและปองกนัคูแขงขัน การพัฒนาสารสนเทศใหทันสมัยตลอดเวลาจะ
ทําใหองคกรมเีทคโนโลยีที่ลํ้าหนากวาคูแขงขัน ซ่ึงจะเปนปจจยัมนการดึงดูดลูกคาให
เขามาใชบริการและเกิดความประทับใจในการบริการ 

 
จากที่กลาวมาขางตนชี้ใหเหน็ถึงความสําคัญของการจัดการการขนสงวตัถุอันตราย ซ่ึงการ

ทําใหเกิดการจัดการการขนสงวัตถุอันตรายอยางมีประสิทธิภาพนั้นตองอาศัยขอมูลตางๆ โดย
ปญหาในการจัดการการขนสงเมื่อไดรับขอมูลไมเพียงพอ มักจะสงผลใหเกดิการขนสงที่ผิดพลาด 
ซ่ึงในระบบงานปจจุบัน บริษัทกรณีศกึษามีการทํางานแบบดั้งเดิม กลาวคือ ใชระบบการทํางานดวย
มือเปนสวนใหญ การจัดเกบ็และคนหาขอมูลอาศัยระบบเอกสาร และคนหาดวยมอื การติดตามงาน
การขนสงตองดูจากรายงานการปฏิบัติงานขนสง ซ่ึงเจาหนาที่ธุรการจําเปนตองรวบรวมและนาํมา
จัดทําเปนรายงานสรุปในภายหลัง ซ่ึงถือวายังไมมีประสิทธิภาพที่ด ี เพราะหากตองการทราบ
สถานะของการขนสงในปจจุบันจําเปนตองสอบถามจากเจาหนาทีว่างแผนจัดสงเทานัน้ บริษัท
กรณีศึกษานั้นเปนบริษัทผูรับจางขนสงวัตถุอันตรายใหกบัผูประกอบการผลิตวัตถุอันตราย ซ่ึงจะ
นําไปใชเปนวตัถุดิบในการผลิตสินคาอุปโภคและบริโภคตางๆ เปนจํานวนมาก แตบริษัทยังไมมี
การจัดการการขนสงที่มีประสิทธิภาพ สวนใหญอาศัยประสบการณในการทํางานของเจาหนาที่
วางแผนจัดสงในการคนหาขอมูลการขนสง ติดตามสภาวะของการขนสง จัดและเก็บรวบรวมขอมูล
ในการขนสงตางๆ ที่ใชในการตอบสนองตอฝายพัฒนาธรุกิจ ฝายบัญชี ฝายบุคคล และผูบริหารงาน
ขนสงเพื่อใหการจัดการการขนสงเปนไปอยางราบรื่น ดังนั้นบริษัทกรณีศึกษาจึงมีความจําเปนตอง
มีระบบสารสนเทศเพื่อใหการจัดการการขนสงมีประสิทธิภาพ 

งานวิจยันีจ้ึงไดมุงเนนไปทีก่ารสรางและพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการการ
ขนสงวัตถุอันตราย เพื่อชวยใหระบบการจัดการการขนสงของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
เจาหนาทีว่างแผนจัดสง (Dispatcher) สามารถปฏิบัติงานไดสะดวกขึ้น และลดขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น
ในการขนสงสินคา ทําใหลูกคาเกิดความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานขนสงของบริษัท 
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1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 
เพื่อสรางระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการการขนสงของผูรับจางขนสงวัตถุอันตราย  
 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
 

1. การศึกษาวิธีการและกระบวนการการจดัการการขนสงวตัถุอันตรายของบริษัทกรณีศกึษา 
โดยศึกษาที่หนวยปฏิบัติงานขนสงพระประแดง  

2. การวิจยันี้จะจดัทําระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการขนสงวัตถุอันตราย ในสวนของการ
จัดการการขนสงที่เกี่ยวของกับฝายปฏิบัติการขนสง และสัมพันธกับฝายบุคคล ฝายซอม
บํารุง และฝายความปลอดภยัดวย 

 
1.4  ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 

1. ศึกษาสภาพการทํางานในปจจุบันของบริษทักรณีศึกษา โดยศึกษาถึงวธีิการขนสง ขั้นตอน
การขนสงและระบบการจัดการการขนสง รวมถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการ
จัดการการขนสง 

2. สํารวจงานวจิยัและคนควาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวจิัย 
3. ออกแบบระบบที่ใชในการแกปญหา 
4. จัดเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบ 
5. สรางและพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการขนสงวัตถุอันตราย 
6. ทดสอบการทํางานและปรับปรุงแกไข 
7. ทําการเปรียบเทียบระบบสารสนเทศที่ออกแบบกับระบบเดิม 
8. วิเคราะห และสรุปผลจากงานวิจยั และเสนอแนะ 
9. จัดทํารูปเลมวทิยานิพนธ 

 
1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. เพิ่มประสิทธิภาพของระบบการจัดการการขนสงวัตถุอันตราย เชน ลดการทํางานซ้ําซอน 
ลดงานเอกสารที่เกี่ยวกับการจัดการขนสง เปนตน 

2. เพิ่มระดับความพึงพอใจของลูกคา เนื่องจากระบบการจัดการการขนสงวัตถุอันตรายที่มี
ประสิทธิภาพ 
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3. เปนการนําทฤษฎีที่ไดศกึษามาประยุกตใชใหเกิดประโยชนกับการทํางานจริง 
4. สามารถนําระบบงานวิจยัเพือ่ไปพัฒนาใชในกระบวนการขนสงสินคาประเภทอื่นๆ ได 

 
 



บทที่ 2 
ทฤษฎีและการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 การขนสงวตัถอัุนตราย 
 
 วัตถุอันตราย หมายถึง สาร ส่ิงของ วัตถุหรือวัสดุๆ ที่อาจเกิดอนัตรายตอสุขภาพและความ
ปลอดภัยของคน สัตว ทรัพยสิน หรือส่ิงแวดลอม ระหวางทําการขนสง ซ่ึงแยกเปน 9 ประเภทดังนี้  
 ประเภทที่ 1  วัตถุระเบิด (Explosives) หมายถึง ของแข็ง หรือของเหลว หรือสารผสมที่
สามารถเกิดปฏิกิริยาทางเคมดีวยตนเอง ทําใหเกิดกาซที่มีความดันและความรองอยางรวดเร็ว 
กอใหเกิดการระเบิดสรางความเสียหายบริเวณโดยรอบได และใหรวมถึงสารที่ใชทําดอกไมเพลิง 
และส่ิงของที่ระเบิดดวย   แยกเปน 6 ประเภทยอย คือ  

1.1 สารหรือส่ิงของที่กอใหเกิดอนัตรายจากากรระเบิดรุนแรงทันทีทนัใดทั้งหมด   (Mass 
explosion)   

1.2   สารหรือส่ิงของที่มีอันตรายจากากระเบิดแตกกระจายแตไมระเบดิทันทีทันใดทัง้หมด 
1.3 สารหรือส่ิงของที่ที่มีอันตรายตอการเกิดเพลิงไหม และอาจมีอันตรายจากการระเบิด   

หรือการระเบดิแตกกระจายรวม   แตไมระเบิดทันทีทนัใดทั้งหมด 
1.4 สารหรือส่ิงของที่ไมแสดงความเปนอนัตรายอยางเดนชัด หากเกิดการประทุหรือประทุ

ในระหวางการขนสง จะเกดิความเสียหายเฉพาะภาชนะบรรจุ  
1.5 สารทีที่มีความไวตอการระเบิด แตหากมีการระเบิดจะมีอันตรายจาการระเบิดทั้งหมด   
1.6 ส่ิงของที่ไวตอการระเบดินอยมาก และไมระเบดิพรอมกันทั้งหมด มีความเสี่ยงตอการ

ระเบิดอยูในวงจํากัดเฉพาะในสิ่งของนั้นๆ ไมมีโอกาสที่จะเกดิการประทุหรือแผกระจายในทางทํา
การขนสง  
 ประเภทที่ 2  กาซ (Gases) หมายถึง สารที่อุณหภูม ิ50 องศาเซลเซียส มีความดันไอมากกวา  
300 กิโลปาสกาล ซ่ึงไดแก กาซอัด กาซพิษ กาซอยูในสภาพของเหลวอุณหภูมิต่ําและใหรวมถึงกาซ
ที่ละลายในสารภายใตความดันดวย แยกเปน 3 ประเภทยอย คือ 

2.1 กาซไวไฟ (Flammable gases) หมายถงึ กาซที่อุณหภูม ิ 20 องศาเซลเซียส และมีความ
ดัน 101.3 กิโลปาสกาล สามารถติดไฟไดเมื่อผสมกับอากาศ 13 เปอรเซ็นตหรือต่ํากวาโดยปริมาตร
หรือมีชวงกวางที่สามารถติดไฟได 12 เปอรเซ็นตขึ้นไปเมื่อผสมกับอากาศ โดยไมคํานึงถึงความ
เขมขนต่ําสุดของการผสม 
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2.2 กาซไวไฟและไมเปนพิษ (Non-flammable, non-toxic gases) หมายถึง กาซที่ขณะ
ขนสงมีความดันไมนอยกวา 280 กิโลปาสกาล ที่อุณหภูม ิ 20 องศาเซลเซียส หรืออยูในสภาพ
ของเหลวอุณหภูมิต่ํา 

2.3 กาซพิษ (Toxic gases) หมายถึง กาซที่มีคุณสมบัติเปนที่ทราบทั่วกันไป หรือไดมีการ
สรุปวาเปนพษิหรือกัดกรอน หรือเปนอันตรายตอสุขภาพ 
 ประเภทที่ 3 ของเหลวไวไฟ (Flammable liquids) หมายถึง ของเหลว หรือของเหลวผสม 
หรือของเหลวที่มีสารแขวนลอยผสมซึ่งมีจุวาบไฟไมเกนิ 60.5 องศาเซลเซียส กรณีทดสอบดวยถวย
ปด (close-cup test) หรือไมเกิน 65.6 องศาเซลเซียส กรณีทดสอบดวยถวยเปด (close-cup test)   
และใหรวมถึงของเหลวที่ขณะขนสงถูกทาํใหมีอุณหภูมเิทากับหรือมากกวาจุดวาบไฟของเหลวนัน้   
และสารหรือส่ิงของที่ทําใหอุณหภูมิจนเปนของเหลวขณะทําการขนสง ซ่ึงเกดิไอระเหยไวไฟที่
อุณหภูมิไมมากกวาอณุหภูมสูิงสุดที่ใชในการขนสง  
 ประเภทที่ 4 ของแข็งไวไฟ สารที่มีความเสี่ยงตอการลุกไหมไดเอง และสารที่สัมผัสกับน้ํา
แลวทําใหเกดิกาซไวไฟ (Flammable  Solids, Substances Liable to spontaneous combustion,  
Substances  which  in  contact  with   water  emit  flammable  gases) แยกเปนประเภทยอย คือ 

4.1   ของแข็งไวไฟ  (Flammable Solids) หมายถึง ของแข็งที่ระหวางทําการขนสงสามารถ
ที่จะติดไฟไดงาย   หรืออาจทําใหเกดิการลุกไหมขึ้นไดจากการเสียดสี สารหรือสารที่เกี่ยวของที่มี
แนวโนมที่จะเกิดปฏิกิริยาคายความรอนที่รุนแรง และใหรวมถึงวัตถุระเบิดที่ถูกลดความไวตอการ
ระเบิด ซ่ึงอาจระเบิดได   ถาหากไมทําใหเจือจางเพยีงพอ 

4.2 สารที่สัมผัสกับน้ําแลวทําใหเกดิกาซไวไฟ (Substances which in contact with water 
emit flammable gases) หมายถึง สารที่ทําปฏิกิริยากับน้ําแลวมแีนวโนมที่จะเกิดการติดไฟไดเอง   
หรือทําใหเกิดกาซไวไฟในปริมาณที่เปนอันตราย  
  ประเภทที ่ 5 สารออกซิไดสและสารอินทรียเปอรออกไซด (Oxidizing substances and 
Organic peroxides) แยกเปน 2 ประเภทยอย คือ 

5.1 สารออกซิไดส (Oxidizing substances) หมายถึง สารที่ตัวเองของสารเองอาจไมติดไฟ   
โดยทั่วไปจะปลอยออกซิเจนหรือเปนเหตหุรือชวยใหวัตถุอ่ืนเกิดการลกุไหม 

5.2 สารอินทรียเปอรออกไซด (Organic peroxides)   สารอินทรียที่มีโครงสรางออกซิเจน   
2  อะตอม  -O-O-   และอาจถือไดวาเปนสารที่อนุพันธของ   Hydrogen peroxide  ซ่ึงอะตอมของ  
Hydrogen 1   หรือทั้ง  2 อะตอม   ถูกแทนที่ดวย  Organic  radicals   สารนี้ไมเสถียรความรอนซึง่
อาจเกิดปฏิกิริยาคายความรอนและเรงการแตกตวัดวยตนเอง   และอาจมีคุณสมบัติอยางใดอยาง
หนึ่งหรือหลายอยางดังตอไปนี้  
 ก.   แนวโนมที่จะระเบดิสลายตัว  
 ข.   เผาไหมอยางรวดเร็ว  
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 ค.   ไวตอการกระแทกหรือการเสียดสี  
 ง.   ทําปฏิกิริยากับสารอื่นกอใหเกดิอันตรายได  
 จ.    เปนอันตรายตอตา   
 ประเภทที ่ 6   สารพิษและสารติดเชื้อ (Toxic and   Infections substances) แยกเปน 2 
ประเภทยอย คอื 

6.1  สารพิษ (Toxic substances) หมายถึง สารที่มีแนวโนมจะทําใหเสยีชีวิต หรือบาดเจ็บ
รุนแรง   หรือเปนอันตรายตอสุขภาพ   หากกลืนหรือสูดดม   หรือสัมผัสทางผิวหนัง 

6.2 สารติดเชื้อ (Infections substances) หมายถึง สารที่ทราบวาหรือคาดวามีเชื้อโรคปนอยู
ดวย   เชื้อโรค คือ จุลินทรีย   (ซ่ึงรวมถึง แบคทีเรีย   ไวรัส Rickettsia พยาธิ เชื้อรา) หรือจุลินทรียที่
เกิดใหม   หรือเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางพันธุกรรม   ซ่ึงรูกันโดยทัว่ไปหรือมีขอสรุปที่เชื่อถือได
วาเปนเหตุใหเกิดโรคตอมนษุยหรือสัตว  
   ประเภทที่ 7   วัสดุกัมมันตรังสี (Radioactive   material) หมายถึง วัสดุที่สามารถแผรังสีที่
มองไมเห็น ซ่ึงเปนอันตรายตอรางกาย การพิจารณาความเปนอันตรายใหเปนไปตามมารตราฐาน
และขอกําหนดตางๆ ดานการขนสงสารกัมมันตรังสีของทบวงการพลงังานปรมาณูระหวางประเทศ   
(International Atomic Energy Agency หรือ IAEA)  
 ประเภทที่ 8  สารกัดกรอน (Corrosive substances) หมายถึง สารซึ่งโดยปฏิกิริยาเคมีจะ
กอใหเกิดความเสียหายตอเนื้อเยื่อของสิ่งมีชีวิตอยางรุนแรง หรือกรณีของการรั่วจะเกิดความ
เสียหาย    หรือทําลายสิ่งของอื่นหรือยานพาหนะที่ใชในการขนสง   หรือเกิดอันตรายอ่ืนไดดวย  
 ประเภทที่ 9  วัตถุอันตรายเบ็ดเตล็ด (Miscellaneous dangerous substances and articles) 
หมายถึง สารและสิ่งของที่ในขณะขนสงมีความเปนอันตราย ซ่ึงไมจัดอยูในประเภทที ่1 ถึงประเภท
ที่ 8 และใหรวมถึงสารที่มีอุณหภูมิไมต่ํากวา   100 องศาเซลเซียส ในสภาพของเหลว หรือมีอุณหภมูิ
ไมต่ํากวา 240 องศาเซลเซียส ในสภาพของแข็ง  
          รถที่บรรทุกวัตถุอันตรายทั้ง 9 ประเภทนี ้ ผูประกอบการขนสงตองจัดใหมีปายทีแ่สดง
ตัวอักษร ภาพ หรือเครื่องหมายติดไวดานทายรถและดานขางตัวรถทั้ง 2 ดาน  
            ลักษณะการบรรทุกวตัถุอันตรายดังกลาว   ที่ผูรถที่ใชในการขนสงตองไดรับใบอนุญาตขบั
รถชนิดที่ 4 มีดังนี้  
  1. รถบรรทุกวัตถุอันตราย  (รถตามกฎหมายวาดวยการขนสง ลักษณะ  4)   ที่ถังบรรทุกมี
ความจุเกนิกวา 1,000 ลิตร  
  2. รถพวงและรถกึ่งพวง  (รถตามกฎหมายวาดวยการขนสง ลักษณะ  6  และลักษณะ  7)   ที่
ถังที่ใชในการบรรทุกเฉพาะวัตถุอันตราย   มีความจุเกนิกวา 1,000 ลิตร  

และรถตามกฎหมายวาดวยการขนสง   ลักษณะอื่น   ที่มีลักษณะการบรรทุกโดยนําไปใช
ในการบรรทุกวัตถุอันตราย   ดังนี้  
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  1. วัตถุอันตรายประเภทที่  1   (วัตถุระเบิด)   ประเภทที ่ 6   (สารพิษและสารติดเชื้อ)   และ
ประเภทที่  7 (วัตถุกัมมันตรงัสี)  
  2. วัตถุอันตรายที่เปนกาซ หรือกาซเหลวบรรจุในภาชนะ โดยมีปริมาณรวมกนัเกินกวา 
1,000 ลิตร   หรือมีน้ําหนักรวมกันเกินกวา 1,000  ลิตร  

 3. วัตถุอันตรายที่เปนของเหลวที่บรรจุในภาชนะ โดยมีปริมาณรวมกันเกนิกวา 1,000 ลิตร   
หรือเปนของแข็งที่มีน้ําหนักรวมกันเกินกวา 1,000  กิโลกรัม   หรือทั้งสองอยางรวมกันเกินกวา   
1,000 ลิตร หรือเกินกวา 1,000   กิโลกรัม  อยางใดอยางหนึ่ง  

ทั้งนี้   ประกาศนี้มิใหใชบังคับแก  
  1. รถที่ใชในการบรรทุกเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอลล ที่มีภาชนะบรรจุเครื่องดื่ม
ในแตภาชนะมีปริมาตรไมเกิน 250 ลิตร  
  2. รถที่ใชลากจูงที่รถบรรทุกวัตถุอันตรายตามประกาศนี ้ ในกรณีที่รถบรรทุกวัตถุอันตราย
นั้นไมสามารถใชงานไดตามปกติหรือเกดิอุบัติเหตุ  

 3. รถที่ใชในการขนสงวัตถุอันตรายอื่น นอกจากทีก่ําหนดไวในขอ 1 และขอ 2 ที่ไดรับ
ยกเวนตามเอกสารคําแนะนําของสหประชาชาติ วาดวยการขนสงสินคาอันตราย (UN 
Recommendations on the Transport of Dangerous Goods) ที่ไดรับความเห็นชอบจากรมการขนสง
ทางบก 
 
2.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 

ในปจจุบนันี้โลกเขาสูยุคของขอมูลขาวสาร สารสนเทศ (Information) จึงเปนสิ่งจําเปนที่
ทางภาครัฐและเอกชนจะตองอาศัยสารสนเทศนี้เขามาชวยในการตัดสินใจ (Make decision) การ
ตัดสินใจเปนกจิกรรมที่สําคัญจะตองตัดสนิใจไดถูกตองและรวดเร็ว การตดัสินใจที่ลาชาจะ
กอใหเกิดผลเสียตามมามากมาย อาจจะทําใหเกดิการสูญเสียโอกาสในการแขงขนหรอืการแกปญหา
ในระดับชาต ิ

ขอมูลสารสนเทศตางๆ โดยมากมักจะไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมลู ทั้งแหลงปฐมภูมิ
(Primary resource) และแหลงทุติยภูมิ (secondary resource) ขอมูล (Data) ที่ไดมาจะตองมีการปอน 
(Entry) เขาสูคอมพิวเตอร โดยอาศัยอุปกรณนําเขา (Input device) เชน แปนคียบอรด และจะตองมี
การประมวลผล (Process)  เพื่อที่จะใหไดผลลัพธออกมา (Input) โดยอาศยัอุปกรณแสดงผล 
(Output device) เชน จอภาพคอมพิวเตอร (Monitor) เครื่องพิมพ (Printer) เปนตน ผลลัพธที่ออกมา
อาจจะแสดงผลในรูปของขอความ (Text) หรือรูปภาพ (Graphic)หรือออกมาในรูปของอุปกรณ
หลายสื่อ (Multimedia)โดยมีภาพและเสียงประกอบ อาจจะเปนภาพสองมิติหรือสามมิติก็ได ดังนัน้
องคกรตางๆ จึง มีความจําเปนที่จะตองมกีารจัดการระบบสารสนเทศ (Management Information 
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System (MIS)) ใหเปนหมวดหมู เพื่องายและสะดวกในการนําสารสนเทศไปใชในการตัดสินใจ 
การจัดทําการระบบสารสนเทศจําเปนตองอาศัยระบบจดัการฐานขอมูล (Database) ซ่ึงเปนแหลง
รวบรวมขอมลูองคกร และทําหนาที่สนับสนุนขอมูลใหกับหนวยงานตางๆ ภายในองคกร 

รูปแบบของการแปลงขอมูลใหเปนรูปแบบของสารสนเทศสามารถปฏิบัติไดหลายรูปแบบ
รูปแบบของการแปลงขอมูลอาจจะอยูในรปูของวิธีการเก็บขอมูล (Capture) การวิเคราะหขอมูล
(Analysis) และการเรียกขอมูลที่เก็บขึ้นมาใช (Retrieval)สวนรูปของสารสนเทศอาจจะอยูในรูปของ
รายงาน (Report) แฟมขอมูลใหม (New file) แลการแสดงผลลัพธออกมาในรูปของกราฟ(Graphical 
displayd) ดังรูปที่ 2.2 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.1 รูปแบบของสารสนเทศที่จัดหาใหผูจัดการ ซ่ึงเปนผลมาจากวงจรการประมวลขอมูล 
                    (Parker and Case ,1993:14) 
 

2.2.1  พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สารสนเทศเกิดจากการรวบรวมขอมูลแลวนําขอมูลปอนสูเครื่องคอมพิวเตอรและผาน

กระบวนการประมวลผล ผลลัพธที่ไดจะออกมาเปนสารสนเทศจากทีก่ลาวมาจะเหน็ไดวาพื้นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology fundamentals) เกดิจากสวนประกอบตางๆ เชน
สวนประกอบทางดานคอมพิวเตอร โปรแกรม ผูวเิคราะหระบบ เทคนิคในการปฏิบัติ วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมลู รูปแบบการประมวลผล ตามรายละเอียดดังตอไปนี ้

1. สวนประกอบของระบบสารสนเทศบนพื้นฐานทางคอมพิวเตอร (Components of 
computer-based information system) ดังรูปที่ 2.3 
1.1 ฮารดแวร(Hardware) คือตัวเครื่องคอมพวิเตอร รวมถึงอุปกรณตอพวงตางๆ ที่

จําเปนตองใช เชน จานแมเหล็ก (Hard disk) แผนแมเหล็ก (Diskette) จอภาพ 
(Monitor) แปนพิมพ (Keyboard) เมาส (Mouse) โมเด็ม (Modem) เครื่องพิมพ        
LAN card และสายสัญญาณ เปนตน ซ่ึงอปุกรณ เหลานีจ้ะทําหนาที่ทัง้เปนหนวย
ปอนเขา (Input device) และหนวยแสดงผล (Output device) 

 
 

 
ขอมูล 
(Data) 

การเรียกขอมูล (Retrieval) 
การวิเคราะห (Analysis) 
การเก็บขอมูล (Capture) 
การสาธิต (Presentation) 

รายงาน(Report) 
แฟมใหม (New file) 

แสดงกราฟก 
(Graphical display) 
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1.2 ซอฟตแวร (Software) คือ ตัวโปรแกรมหรือชุดคําสั่งที่นักเขียนโปรแกรมไดเขยีน
ขึ้น สามารถแบงเปน 2 ประเภท 
1.2.1 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (System software) เปนชดุคําสั่งที่ทําหนาที่

ควบคุมการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร ทั้งในสวนหนวยปอนเขาและ
หนวยแสดงผล เชน MS-DOS (Microsoft disk operating system) Win’95 
PS/2 และ UNIX เปนตน 

1.2.2 โปรแกรมประยุกต (Application software) เปนชุดคําสั่งที่เขียนตาม
วัตถุประสงคในการใชงาน เชน โปรแกรมระบบบัญชี บัญชีลูกหนี้ บญัชี
เจาหนี ้ การจายเงินเดือน การวางบิล การควบคุมสินคาคงเหลือ การ
ควบคุมการผลิต โปรแกรมทางดานธุรกิจ ธนาคาร โรงพยาบาล โรงแรม 
เปนตน  ซ่ึงอาจจะเขยีนดวยภาษาคอมพวิเตอร(Computer language) ที่
แตกตางกนั เชน FOXBASE, FPXPRO, CLIPPER, DBASE, BASIC, 

หนวยประมวลผลกลาง 
(Central processing unit) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.2 สวนประกอบของเครื่องคอมพิวเตอร (Components of computer) 

หนวยรับขอมูล 
(Output Unit) 

หนวยความจํา 
(Memory) 

การเปรียบเทียบ
ตรรกะและ
คํานวณ

(Arithmetic and 
logic) 

หนวยควบคุม
(Control) 

หนวยแสดงผล 
(Output Unit) 

หนวยความจําสํารอง 
(Secondary storage) 



  14 
 

PASCAL หรืออาจจะใชโปรแกรมชวยในการพัฒนาการเขียน เชน 
CyBASE, ORACLE) เปนตน 

1.3 ขอมูล (Data) จะถูกเก็บรวบรวมจากเอกสารแลวปอนเขาสูเครื่องคอมพิวเตอรโดย
ผานหนวยปอนขอมูลเขา เชน แปนพิมพ (Keyboard) การถายภาพเขา (Scanner) 
เปนตน จากนั้นขอมูลจะถูกเก็บอยูในหนวยความจํา (Memory) กอนที่จะถูกถาย
ไปเก็บที่หนวยเก็บขอมูล(Data storage) เชน แผนแมเหล็ก 

1.4 จานแมเหล็ก (Hard disk) และเทปแมเหล็ก (Magnetic tap) เปนตน 
1.5 บุคลากร(People)ผูใชคอมพิวเตอรความมีความรูความชํานาญในการใชเครื่อง

คอมพิวเตอรและโปรแกรม จึงจําทําใหสารสนเทศที่เกิดขึ้นถูกตอง 
2. ผูเขียนโปรแกรม ผูใช และผูวิเคราะหระบบ (Programmers, user and system analyst)

ในองคกรจะมรีะบบสารสนเทศที่ดีจะตองมีบุคลากรตางๆ ที่เกีย่วของกับระบบ
สารสนเทศ ไดแก ผูเขียนโปรแกรม ซ่ึงทําหนาที่ในการเขียนโปรแกรม (Coding 
program) ตามผัง (Flow chart) ที่ผูวิเคราะหระบบไดวางไว การเขียนโปรแกรมจะตอง
มีการเลือกภาษาทางคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับประเภทของงานซึ่งจะทําใหการเขียน
โปรแกรมงายและสะดวกขึน้โดยเฉพาะในปจจุบันจะมโีปรแกรมสําหรับชวยในการ
เขียนโปรแกรม (Program generate) ซ่ึงจะทําใหการเขียนโปรแกรมงายขึ้น เชน 
โปรแกรมพวก  SYBASE ORACLE  และ  INFOMIX  เปนตน สวนผูใชจะตองมีการ
เรียนรูถึงวิธีการใชโปรแกรม การสํารองขอมูล (Back up)  และการเรยีกขอมูลกลับมา
ใชใหม (Restore)  นอกจากนัน้แลวผูใชยังมีความจําเปนที่จะตองเรียนรูถึงวิธีการ
ปองกันโปรแกรมไวรัส (Virus)  ที่จะเขามาทําลายขอมูลในแฟมขอมลู สวนผูวิเคราะห
ระบบจะตองพยายามศกึษารายละเอียดของขอมูลใหกวาง ชัดเจน และเชื่อมโยง
ความสัมพันธของขอมูล โดยคํานึงถึงการนําไปใชของผูใชในหลายแผนก เชน  แผนก
บัญชี  แผนกการเงิน  การตลาด  การผลิต และฝายผูบริหารที่จะนําขอมูลไปใชในการ
วิเคราะห ดังนั้นขอมูลตางๆ จะตองเก็บอยูในลักษณะฐานขอมูล (Database)  เพื่อลด
การซ้ําซอน และขอมูลที่ไมไดปรับปรุง (Update) นอกจากนัน้จะตองคํานึงถึงความ
ปลอดภัยของขอมูลดวย 

3. เทคนิคในการปฏิบัติของระบบสารสนเทศบนพื้นฐานคอมพิวเตอร [Technical 
operation of Computer – Base Information System (CBIS)]   เทคนิคในการ
ปฏิบัติงานระบบสารสนเทศพื้นฐานคอมพิวเตอร (CBIS) จะประกอบดวย การทํางาน 
4 สวน รวมกนั คือ หนวยรับขอมูล หนวยประมวลผล  หนวยแสดงผล  และหนวยเก็บ
ขอมูล อุปกรณรับขอมูล เชน แปนพิมพจะทําหนาที่ในการปอนขอมูลเขาสูระบบ
สารสนเทศ พื้นฐานคอมพิวเตอร (CBIS) แลวขอมูลจะถูกประมวลผลโดยตัว
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ประมวลผลกลาง [Central Processing Unit (CPU)] ภายใตการควบคมุการทํางานของ
โปรแกรมควบคุมระบบ(Operating systems)  จากนัน้ขอมูลที่ผานการประมวลผลจะ
แสดงผลลัพธทางหนวยแสดงผล เชน  เครื่องพิมพ  หรือจอภาพ  ดังนั้นขณะที่ เครือ่ง
คอมพิวเตอรเรียกขอมูลหรือใชขอมูลจะตองเรียกจากหนวยความจําซึง่ทําหนาที่ในการ
เก็บขอมูล หนวยความจําจะแบงเปน 2 ประเภท คือ  หนวยความจาํหลัก (Primary 
storage)  จะทาํหนาที่ในการเก็บขอมูลในการที่ขอมูลกําลังทํางาน หลังจากทําเสร็จแลว
จะเอาขอมูลกลับไปเก็บที่หนวยความจําสาํรอง (Secondary storage)  เชน แผน
แมเหล็ก  หรือจานแมเหล็ก สวนโปรแกรมที่ใชในการทํางานก็จะแบงเปน 2 ประเภท  
คือ  โปรแกรมควบคุมระบบ (System  software) และโปรแกรมประยกุต (Application 
software)  ซ่ึงรายละเอียนจะกลาวถึงภายหลัง  

4. การจัดขอมูลบนพื้นฐานของคอมพิวเตอร (Organizing data on  computer-base 
information system)  โดยทั่วไปขอมูลจะถูกแบงออกเปนสวนๆ แตละสวนเรียกวา
ฟลด (Field )  ซ่ึงมีความหมายเทากับหนึ่งคอลัมน (Column)  เชน ช่ือ-นามสกุล  หรือที่
อยูหรือสถานภาพ เปนตน  โดยปกตแิลวลําพังฟลดจะไมมีความหมายนอกจากวา
จะตองนําหลายๆ ฟลดมารวมกันเพื่อใหเกิดรายการ (Record) ซ่ึงรายการจะมี
ความหมาย และถาหลายๆ รายการรวมกนัจะกลายเปนแฟมขอมูล (File) ดังตารางที ่
2.1  

5. รูปแบบการประมวลผล  ผูวิเคราะหระบบสามารถที่จะวางรูปแบบการประมวลผลได 
2 คุณลักษณะ คือ  ลักษณะการประมวลแบบรวบรวมเอกสารเปนชุด (Batch)  แลวคอย
ปอนขอมูลนําเขาไปประมวลผลเปนชุดๆ ซ่ึงแตละชุดจะประกอบดวยเอกสาร  10 แผน  
20  แผน  หรือกี่แผนก็ไดแลวแตกําหนดลักษณะการประมวลแบบนี้เรียกวา Batch  
processing  กบัอีกลักษณะหนึ่ง  เมื่อมีเอกสารเกิดขึ้นก็จะทําการปอนขอมูลเขาไป และ
ขอมูลนั้นก็จะผานการประมวลผลในทันท ี  ลักษณะนีเ้รียกวา  Real-Time processing 
ซ่ึงลักษณะ Real-Time  จะไดขอมูลที่ปรับปรุงเสมอแตโอกาสผิดพลาดและการแกไข
จะยากกวา เนื่องจากขอมูลที่ปอนเขาไปปรับปรุงในแฟมขอมูลหลัก  (Master file)  
สวนวิธี Batch processing ขอมูลจะถูกกระทําที่แฟมขอมลูช่ัวคราว (Transaction file)  
กอนที่จะมีการปรับปรุงในแฟมขอมูลหลัก 
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ตารางที่ 2.1 สวนประกอบของรายการ (Component of record) 
      ฟลด 
 
เลขประจําตัว ชื่อ- นามสกุล ที่อยู สถานภาพ วุฒ ิ ตําแหนง 

 
01 
02 
03 
04 
05 
06 

นายชวลิต ประกานนท 
ผศ.สมชาย หิรัญกิตติ 
รศ.ศิริวรรณ เสรีรัตน 
นายสมพล รักชาติ 
นายวิรัตน จริงใจ 
น.ส. วรินดา ราชาพล 

สุทธิสาร 
สะพานใหม 
เทเวศร 
มีนบุรี 
มีนบุรี 
สุขุมวิท 

แตงงาน 
แตงงาน 
แตงงาน 
โสด 
แตงงาน 
โสด 

ปริญญาโท 
ปริญญาโท 
ปริญญาโท 
ปริญญาโท 
ปริญญาโท 
ปริญญาตรี 

อาจารยพิเศษ 
อาจารยประจํา 
อาจารยประจํา 
อาจารยประจํา 
อาจารยพิเศษ 
นักศึกษา 

 
รายการ 

 
2.2.2  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

 ประยุกตคอมพิวเตอรทางดานธุรกิจที่เปนประโยชนในเชิงแขงขัน และการชวยให
ผูบริหารตัดสินใจไดดีขึ้น ก็คือ การขยายระบบประมวลผลขอมูลใหเปนระบบสารสนเทศ 
(INFORMATION SYSTEM) หรือระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เปนระบบการประมวลผลขอมูลรวมกันระหวางผูใช
และเครื่องคอมพิวเตอร  สําหรับเตรียมขาวสารหรือสารสนเทศเพื่อจะสนับสนุนการปฏิบัติการ 
การบริหาร การวิเคราะห  และงานที่เกี่ยวกับการตัดสินใจในองคกรหนึ่ง 
 ระบบจะใช 

1. ฮารดแวรและซอฟตแวรของคอมพิวเตอร 
2. วิธีดําเนินการดวยมือ 
3. ตัวแบบสําหรับการวิเคราะห การวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจ 
4. ฐานขอมูล 
 
1. วัตถุประสงคหลัก ของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

1. เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทุกระดับใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2. เพื่อสนับสนุนการควบคุมการปฏิบัติงานและการบริหาร 
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3. เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในการวางแผนนโยบายตาง ๆ  
4. เพื่อสงเสริมการใหบริการที่มีประสิทธิภาพตอลูกคา 
5. เพื่อปกปองและขยายสวนแบงของตลาดและแสวงโอกาสในตลาด 

2. ประโยชนของระบบสารสนเทศ 
1. ในดานการวางแผน ฝายบริหารสามารถนําขาวสารที่ไดมาชวยในการไตรตรอง

ถึงเปาหมาย และนโยบายของตนลวงหนาอยางรอบคอบ โดยคํานึงถึงทางเลือก
ตางๆ ที่ตนเองจะทําได ผลดีผลเสียของทางเลือกเหลานั้นและเมื่อตัดสินใจแลว
กําหนดเปาหมาย และนโยบายที่ตองการนั้น  ในรูปของแผนงานระยะยาว 
(LONG TETM PLANING)  การวางแผนระยะยาว จะทําใหฝายบริหารได
ทราบลวงหนาถึงขอบเขตการดําเนินงานในภายหนาวาปใดมีเปาหมายขยายงาน
ไปในรูปใด ทําใหมีการเตรียมลวงหนาทั้งดานกําลังคน  และกําลังทรัพยากร
เพื่อใหเปาหมายที่วางไวบรรลุผลสําเร็จ 

2. ในดานการประสานงาน กอใหเกิดการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ 
ตั้งแตในขั้นแรก คือ การวางแผน การวางแผนจะกอใหเกิดการประสานงาน
ระหวางฝายตางๆ วาจะตองดําเนินงานใหสอดคลองกันจึงจะบรรลุวัตถุประสงค
ที่กําหนดได 

3. ในดานการควบคุม การวางแผนการปฏิบัติงานโดยไมมีการติดตามผลวาไดมี
การปฏิบัติตามแผนนั้น  หรือไมยอมทําใหการวางแผนนั้นไมไดผลโดยสมบูรณ 
ดวยเหตุนี้การควบคุมโดยระบบสารสนเทศซึ่งเปนการติดตามผลงานที่ปฏิบัติ
อยูเปรียบเทียบกับรายงานหรือสารสนเทศที่จัดทําไวแลววามีผลตางกันหรือไม
ตางกันเปนการประหยัดเวลาสําหรับฝายบริหารไมตองเสียเวลาติดตามงานที่
ดําเนินไปตามแผนที่วางไวแตจะเพงเล็งเฉพาะสวนที่ผิดปกติที่จะตองใหความ
เอาใจใสตัดสินใจเปนกรณีพิเศษเทานั้น 

 
2.2.3  ระบบและตัวแบบ 

 1.ความหมายของระบบ 
ระบบ (System)  คือ ชุด ( Set)  ของสวนประกอบ (Element)  ที่มีลักษณะสัมพันธซ่ึงกัน

และกันโดยดําเนินงานรวมกันเปนกลุม เพื่อใหบรรลุจุดประสงคหรือเปาหมายบางอยาง (Parker 
and Case 1993 : 82) ระบบขอมูลที่คอมพิวเตอรเปนพื้นฐาน (Computer-based information 
system (CBIS) ประกอบดวย คน  ซอฟตแวร ฮารดแวร ขอมูลและกระบวนการทั้งหลายที่
ดําเนินการรวมกันในการแสวงหาขอมูลดิบและขอมูลขาวสาร (Data and information) ให
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เหมาะสมทันเวลาทั้งขอมูลภายในและภายนอกองคกรซึ่งกําหนดขึ้นโดยบุคคลที่มีความตองการ
ใชงานระบบเหลานั้น 
 2.องคประกอบของระบบ 

องคประกอบของระบบ (Components of a system) มีทั้งที่สามารถสัมผัสไดคือ เปนสิ่ง
ที่เปนวัตถุส่ิงของหรือสิ่งมีชีวิตที่สามารถจับตองได (Tangible object) (เชน รถยนต หรือบุคคล) 
และแนวคิดที่เปนนามธรรม (Abstract concept) ไดแก ขอมูลดิบ หรือขอมูลขาวสาร หรือ
เหตุการณ (Event) (เชนวันที่ 23 ตุลาคม หรือ พิธีปฐมนิเทศพนักงาน) คือสิ่งที่สามารถสัมผัสได 
หรือแนวคิดเปนนามธรรมเปนสิ่งที่ไมสามารถสัมผัสได 
 3.สภาพแวดลอมของระบบ 

สภาพแวดลอมของระบบ (System environments) ระบบทั้งหมดจะอยูภายในกลุมของ
สภาพแวดลอมบางอยาง โดยปกติสภาพแวดลอมมีลักษณะคลายกับระบบ คือเปนการรวบรวม
สวนประกอบตางๆ เขาดวยกัน สวนประกอบเหลานี้ลอมรอบระบบ และมีปฏิกิริยาซึ่งกันและ
กันกับระบบ 
 
2.3  การจัดการฐานขอมูล 
 
 การจัดการขอมูลเปนกลยุทธหนึ่งในการบริหารองคกร  โดยเฉพาะในยุคปจจุบันที่มีการ
แขงขันกันอยางรุนแรง องคกรใดก็ตามที่มีขอมูลอยูมักจะไดเปรียบองคกรคูแขง ดังเชนประเทศ
ที่พัฒนาแลว มักจะไดเปรียบประเทศที่กําลังพัฒนา ทั้งนี้เนื่องจากขอมูลขาวสารตางๆ ผูบริหาร
สามารถนํามาใชการพยากรณเหตุการณตางๆ  ไดลวงหนา เชน  ถาหากรัฐบาลไทยมีขอมูล
เกี่ยวกับการเงินสภาพคลองทางการเงิน ดุลบัญชีเดินสะพัด ตัวเลขขอมูลเกี่ยวกับการนําเขาและ
การสงออกอยางถูกตองและทันตอเหตุการณ ผูบริหารประเทศฯ ก็จะสามารถที่จะแกปญหา
ตางๆ   ไดลวงหนา ดังนั้นขอมูลสารสนเทศจึงเปนสิ่งสําคัญตอองคกรและประเทศชาติเราจึงตอง
มีการเรียนรูเกี่ยวกับการจัดการแฟมขอมูลและการบริหารฐานขอมูลเพื่อกอใหเกิดประโยชนตอ
องคกร 
 

1. การจัดการขอมูล 
การจัดการขอมูล (Data management) ขอมูล คือ ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นของกิจกรรมใด

กิจกรรมหนึ่งโดยการสังเกต การจดบันทึก การสัมภาษณ และการออกแบบสอบถาม ขอมูลที่
ไดมานั้นยังคงเปนขอมูลดิบไมสามารถที่จะใชในการตัดสินใจในการกระทําในเชิงการจัดการ
และขอมูลที่รวบรวมมามักจะไมมีการจะตองมีการวางกแผนในการจัดการบริหารฐานขอมูลที่ดี
จึงจะไดประโยชนจากขอมูลที่จัดเรียบเรียงไว 
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คาความนิยมของฐานขอมูลจึงมีความหมายถึงการเก็บรวบรวมขอมูลของผูใช และ
สามารถที่จะนําขอมูลนั้นออกมาใชรวมกันไดโดยไมมีการซ้ําซอนของขอมูลหรือความขัดแยง
ของขอมูล โดยทั่วไปขอมูลมักจะประกอบดวยขอมูลยอยหลาย ๆ สวน (Field) โดยที่แตละสวน
จะไมมีความหมาย เชน ช่ือ นิสิต ชื่อวิชา หรือเกรด แตถาเอาหลายสวนมารวมกันจะเกิด
ความหมายขึ้น เชน นิสิตคนนี้ช่ืออะไร ลงทะเบียนวิชาอะไร และไดเกรดเทาไร การที่เราเอา
ขอมูลหลายๆ สวนมารวมกันจะเกิดเปนรายการ (Record) และในกรณีที่เอาหลายๆ รายการมา
รวมกันจะเกิดเปนแฟมขอมูล (File) แตถาหากเอาหลายแฟมขอมูลมารวมกันจะเกิดเปนฐาน 
ขอมูล (Database)  

 การจัดการฐานขอมูลจะมีประสิทธิภาพสูงสด เมื่อผูจัดการไดรับขอมูลขาวสารตามที่
ตองการไดอยางรวดเร็ว ผูจัดการจําเปนตองรูวาอะไรเปนขอมูลที่เราสามารถหาได และจะเขาถึง
ขอมูลนั้นไดอยางไร การนําขอมูลนั้นมาชวยในการตัดสินใจ ในปจจุบันขอมูลและสารสนเทศที่
จะใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการสวนใหญจะถูกเก็บในรูปของแฟมขอมูลและฐานขอมูล
ทางคอมพิวเตอร โดยผูบริหารระดับกลางและระดับลางมักจะใชแฟมขอมูลมูลและฐานขอมูลใน
การเดินงานวันตอวัน และใชในการพัฒนา และจัดทําแผนกลยุทธตางๆ  จะเห็นไดวาผูบริหารทุก
ระดับจะไดใชประโยชนจากฐานขอมูลเพื่อชวยในการบริหารและการตัดสินใจ 

 
2. ประเด็นหลักในการบริหารขอมูล (Major  issue in data management) 
ประกอบดวย 
1. ความสามารถในการเขาถึงขอมูล (Access) ไดงาย รวดเร็ว และถูกตองโดยจะตองมี

การกําหนดสิทะในการเรียกใชขอมูลตามลําดับของผูใช 
2. จะตองมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล (security) ขอมูลที่จัดเก็บไวจะตองมี

ระบบรักษาความปลอดภัยเพื่อปองกันการจารกรรมขอมูล 
3. สามารถเปลี่ยนแปลงแกไขในอนาคตได (Edit) ทั้งนี้เนื่องจากแผนที่วางไวอาจจะ

ตองมีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณจึงทําใหตองมีการจัดระเบียบขอมูลแกไข
ขอมูลพรอมทั้งจัดหาขอมูลมาเพิ่มเติม 

4. ขอมูลที่จัดเก็บอาจจะตองมีการจัดแบงเปนสวนหรือสรางเปนตาราง เพื่องายแกการ
ปรับปรุงขอมูลในลักษณะการจัดการฐานขอมูลแบบสัมพันธ(Relational Database) 

 
3. การจัดการแฟมขอมูล 
การจัดการแฟมขอมูล (File management) ในอดีตขอมูลที่จัดเก็บไวในรูปของ

แฟมขอมูลอิสระ (conventional file) ซ่ึงระบบงานแตละระบบก็สรางแฟมของตนเองขึ้นมาโดย
ไมเกี่ยวของสัมพันธกัน เชน ระบบบัญชี ที่สรางแฟมขอมูลของตนเอง ระบบพัสดุคงคลัง
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(Inventory) ระบบการจายเงินเดือน (Payroll) ระบบออกบิล (Billing) และระบบอื่น ตางก็มี
แฟมขอมูลเปนของตนเอง หากมีการปรับปรุงแกไขก็จะทําเฉพาะสวนจึงทําใหขอมูลขององคกร 
บางครั้งเกิดสับสนเนื่องจากขอมูลขัดแยงกัน และในบางองคกรอาจจะมีการเขยีนโปรแกรมโดยใช
ภาษาในการเขียนที่ตางกัน เชน ภาษาโคบอล(COBOL Language) ภาษาอารพีจ ี (RPG) ภาษาปาสคาล
(PASCAL) หรือภาษาซ ี (C Language) ซ่ึงลักษณะของแฟมขอมูลที่สรางดวยภาษาที่ตางกันก็ไม
สามารถจะใชงานรวมกันได จึงทําใหองคกรเกิดการสูญเสียในขอมูล ดังนั้นกอนที่องคกรจะนํา
คอมพิวเตอรมาใชจะตองมีการวางแผนถึงระบบการบริหารแฟมขอมูลมุลการแบงประเภทของ
แฟมขอมูลมูลและการจัดระเบียบแฟมขอมูล 

 
2.3.1  การจัดการฐานขอมูล 
การจัดการฐานขอมูล (Database management) คือการบริหารแหลงขอมูลที่ถูกเก็บ

รวบรวมไวที่ศูนยกลาง เพื่อตอบสนองตอการใชของโปรแกรมประยุกตอยางมีประสิทธิภาพและ
ลดการซ้ําซอนของขอมูล รวมทั้งความขัดแยงของขอมูลที่เกิดขึ้นภายในองคกรในอดีตการเก็บ
ขอมูลมักจะเปนอิสระตอกันไมมีการเชื่อมโยงของขอมูลเกิดการสิ้นเปลืองพื้นที่ในการเก็บขอมูล 
เชน องคกรหนึ่งจะมีแฟมบุคคล (Personnel) แฟมเงินเดือน (Payroll) และแฟมสวัสดิการ
(Benefits) อยูแยกจากกัน เวลาผูบริหารตองการขอมูลของพนักงานทานใดจําเปนจะตองเรียกดู
แฟมขอมูลทั้ง 3 แฟม ซ่ึงเปนการไมสะดวก จึงทําใหเกิดแนวความคิดในการรวมแฟมขอมูลทั้ง 3 
เขาดวยกัน แลวเก็บไวที่ศูนยกลางในลักษณะฐานขอมูล (Database) จึงทําใหเกิดระบบการ
จัดการฐานขอมูล (Database Management System (DBMS)) ซ่ึงจะตองอาศัยโปรแกรมเฉพาะใน
การสรางและบํารุงรักษา (Crete and maintenance) ฐานขอมูล และสามารถที่จะใหผูใช
ประยุกตใชกับธุรกิจสวนตัวไดโดยการดึงขอมูล (Retrieve) ขึ้นมาแลวใชโปรแกรมสําเร็จรูปอื่น
สรางงานขึ้นมาโดยใชขอมูลที่มีอยูในฐานขอมูล ดังรูปที่ 2.3 แสดงการรวมแฟมขอมูล 3 แฟม
เขาดวยกัน 
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รูปที่ 2.3 การรวมแฟมขอมูล 3 แฟมเขาดวยกันเพื่อตอบสนองผูใชหลายแผนก 

               (Laudon and laudon.1996:274) 

ฐานขอมูลแหลงทรัพยากรมนุษย 
(Human resources database) 
พนักงาน (Employees) 

- ชื่อ (Name) 
- ที่อยู(Address) 
- เลขที่บัตรประจําตัว

ประกันสังคม(Social 
security number) 

- ตําแหนง(Position) 
- สถานภาพการสมรส

(Marital status) 
เงินเดือน (Payroll) 

- จํานวนชั่วโมงในการทํางาน
(Hours worked) 

- อัตราการวาจาง (Pay rate) 
- จายทั้งหมด(Gross pay) 
- หักภาษี(Tax) 
- จายสุทธิ (Net pay) 

สวัสดิการ(Benefits) 
- ประกันชีวิต (Life 

insurance) 
- โครงการบําเหน็จบํานาญ

(Pension plan) 
- การวางแผนประกันสุขภาพ

(Health car plan) 
- การออกจากงาน

(Retirement benefit) 
 

ระบบการจัดการ
ฐานขอมูล 
(Database 

management 
system) 

โปรแกรมประยุกต 
งานบุคคล 
(Personnel  

application program) 
 

 
โปรแกรมประยุกต

งานเงินเดือน (Payroll 
application program) 

โปรแกรมประยุกต 
งานสวัสดิการ 

(Benefit application 
program) 

แผนกบุคคล
(Personnel 

department) 

แผนกจาย
เงินเดือน(Payroll 

department) 

แผนกสวัสดิการ 
(Benefit 

department) 
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          โปรแกรมประยุกต                            ระบบการจัดการฐานขอมูล                                          ระบบการจัดการฐานขอมูล 
     (Application programs)               (Database Management System (DBMS))                (Database Management System (DBMS)) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.4 สวนประกอบของระบบจัดการฐานขอมูล  
               (Laudon and laudon. 1996 : 275) 

โปรแกรม 1 
(Program1) 

โปรแกรม 2 
(Program2) 

โปรแกรม 3 
(Program3) 

ภาษาคํานิยามของขอมูล 
(Data definition language) 

 
ภาษาการจัดการขอมูล 

(Data manipulation language) 
 

พจนานกรมขอมูล 
(Data dictionary) 
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 2.3.2  การออกแบบฐานขอมูล 

การออกแบบฐานขอมูล (Designing databases) มีความสําคัญตอการจัดการระบบ
ฐานขอมูล (DBMS) ทั้งนี้ เนื่องจากขอมูลที่อยูในฐานขอมูลจะตองศึกษาถึงความสัมพันธของ
ฐานขอมูล โครงสรางของขอมูลการเขาถึงขอมูลและกระบวนการที่โปรแกรมประยุกตจะ
เรียกใชฐานขอมูล ดังนั้นเราจึงสามารถแบงวิธีการสรางฐานขอมูลได 3 ประเภท 

1. รูปแบบลําดับขั้น หรือโครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical data model) วิธีการ
สรางฐานขอมูลแบบลําดับขั้นถูกพัฒนาขึ้น โดยบริษัท ไอบีเอ็มจํากัด ในป 1980 ไดรับความนิยม
มากในการพัฒนาฐานขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญและขนาดกลาง โดยที่โครงสราง
ขอมูลจะสรางรูปแบบเหมือนตนไม โดยมีความสัมพันธเปนแบบหนึ่งตอหลาย (One to many) 
ดังรูปที่ 2.4 แสดงโครงสรางลําดับขั้นของผูสอน ทักษะผูสอนหลักสูตรที่สอน 

 
เช็กเมนด็ราก 
(Root segment) 
 
 
 
เช็กเมนดที่เปนตัวพึ่ง 
(Dependent segment)                 ผูสอน               ผูสอน                                       ชื่อหลักสูตร 
 
 
 
                                                         ความชํานาญ                                                      เปดสอนโดย 
 
 
 
 
                                                                                                                             
 
                                                                                                                                  ผูเรียน 
 
 
 
 

รูปที่ 2.5 โครงสรางลําดับขั้นของผูสอน ทักษะผูสอน หลักสูตรที่สอน 
 

ชื่อฝาย 
(Department name) 

ชื่อผูจัดการ 
(Manager’s mane) 

รหัสพนักงาน 
(Employee ID) 

ชื่อ รหัสหลักสูตร ชื่อวิชา ระยะเวลา
(ชั่วโมง) 

ขอบเขตของ
ความชํานาญ
(Skill Area) 

ระดับความ
ชํานาญ 

(Skill level) 

 
วันที่ 

 
รหัสพนักงานผูสอน 

รหัสพนักงาน
ขอเขาเรียน 

ชื่อ สถานภาพของ
หลักสูตร 
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  วิธีการจัดแบบลําดับขั้นเปนการจัดกลุมของขอมูลที่มีความสัมพันธกันและกําหนดให
เปนเซ็กเมนส (Segment) โดยมีการแยกประเภทของเซ็กเมตริกวาเปนเซ็กเมนสราก (Root 
segment) หรือเซ็กเมนสที่เปนตัวหนึ่ง (Dependent segment) จากตัวอยางรูปที่ 2.5 แสดงถึง
ฐานขอมูลของฝายที่มีการเปดอบรมของบริษัทหนึ่งซึ่งจัดอยูในรูปแบบลําดับขั้น เซ็กเมนสที่เปน
ราก คือ ชื่อฝาย (Department name)โดยมีเซ็กเมนสที่เปนตังพึ่ง 2 เซ็กเมนส คือ เซ็กเมนสผูสอน 
(Instructor)และหลักสูตร (Course)สําหรับเซ็กเมนสผูสอนก็จะมีตัวพึ่งอีก 1 เซ็กเมนส คือ เซ็ก
เมนสความชํานาญ (Skill) สวนเซ็กเมนสหลักสูตรก็จะมีตัวพึ่งเปนเซ็กเมนสเปดสอนโดยและ
เขาเซ็กเมนสสุดทายก็คือเซ็กเมนสผูเรียนซึ่งเปนตัวพึ่งของเซ็กเมนสเปดสอนโดย 
       การติดตอของขอมูลแบบลําดับขั้นจําเปนจะตองอาศัยตัวช้ี (Pointer)  ซ่ึงสามารถแบงตัว
ชี้ออกเปน 2 ประเภทคือ 
 1. ตัวช้ีเซ็กเมนสที่เปนตัวพึ่ง (Child  pointer)  
 2. ตัวช้ีเซ็กเมนสในระดับเดียวกัน (Twin  Pointer) 
  ขอดีและขอเสียของโครงสรางแบบลําดับขั้น คือสามารถสรางความสัมพันธใหเห็นเดน
ชัดเจนของขอมูลแตละละลําดับวาขอมูลเปนเซ็กเมนสรากหรือเปนพอ แม (Parent) และขอมูล
ใดเปนเซ็กเมนส ตัวพึ่งหรือตัวลูก (Child) สวนขอเสียโครงสรางแบบนี้มีความคลองตัวนอย 
เพราะตองเริ่มอานจากเซ็กเมนสที่เปนรากกอน นอกจากนั้นการออกแบบฐานขอมูลตอง
ระมัดระวังการซ้ําซอนของขอมูล 

2. รูปแบบขอมูลแบบเครือขาย (Network  data  made) ฐานขอมูลแบบเครือขายมีความ
คลายคลึงกับฐานขอมูลแบบลําดับชั้น ตางกันที่โครงสรางแบบเครือขายอาจจะมีการติดตอหลาย
ตอหนึ่ง (Many to one) หรือหลายตอหลาย  (Many to many) กลาวคือลูก (Child) อาจมีพอแม  
(Parent) มากกวาหนึ่ง สําหรับตัวอยางฐานขอมูลแบบเครือขายใหลองพิจารณาการจัดการขอมูล
ของหองสมุด ซ่ึงและรายการจะประกอบดวย ชื่อเร่ือง ผูแตง สํานักพิมพ ที่อยูประเภทหนังสือ
และปที่พิมพ ดังนั้นการจัดขอมูลแบบเกาจะทําใหขอมูลซํ้าซอนกันมากดังรูปที่ 2.6 แสดงการ
ออกแบบรายการแบบเกา 

 
 
 
 
 
 
         

 
 
 
 
 

รูปที่ 2.6 การออกแบบรายการเกา 

ชื่อเร่ือง 
(Title) 

เลขที่ 
(ISBN 

number) 

ปที่พิมพ 
(Publication 

year) 

สํานักพิมพ 
(Publisher) 

 

ชื่อผูแตง  
1 

(Author) 

ที่อยู
สํานักพิมพ
(Publisher’s 

address) 

ชื่อผูแตง 
2 

(Author) 
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 จากรูปจะเห็นวาโอกาสที่ขอมูลจะซ้ําซอนมีมากในระบบการจัดการแฟมแบบเกา 
หนังสือแตละเลมหรือแตละชื่อเร่ืองตางก็มีรายการแยกตางหาก ดังนั้นบรรดาผูแตงหนังสือ
มากกวาหนึ่งเลมจะปรากฏมากกวาหนึ่งครั้งในไฟล นอกจากนั้นสํานักพิมพแตละแหงก็พิมพ
หนังสือหลายเลม ดังนั้นชื่อของสํานักพิมพ ที่อยูก็จะปรากฏซ้ําๆ  กัน ในไฟลขอมูลรวม ดังนั้นผู
วางระบบฐานขอมูลจึงแนะนําใหสรางฐานขอมูลในลักษณะเครือขาย ดังรูปที่ 2.7 แสดงการ
สรางฐานขอมูลแบบเครือขาย 

เพื่อลดความซ้ําซอน โดยการสรางความสัมพันธระหวางรายการเขาดวยกันจะเห็นวา
ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหลายรายการ (Record) ระหวางรายการชื่อสํานักพิมพและเรื่อง ซ่ึง
แสดงโดยมีรูปลูกศรซอนกัน 2 หัว เราเรียกรวมชื่อสํานักพิมพและช่ือเร่ืองซึ่งมีความสัมพันธกัน
วา เซต และเรียกรูปที่ 2.5 วาสกีมา (Schema) ดังนั้นชื่อผูแตงแตละคนจะปรากฏเพียงหนึ่งครั้ง
และเชื่อมโยงกับหนังสือที่ตนเปนผูพิมพ เมื่อตองการเขาถึงรายการจะสามารถเขาถึงรายการจะ
สามารถเขาถึงผานทางชื่อเรื่อง ชื่อผูแตง หรือช่ือสํานักพิมพก็ได โดยอาศัยเสนทางเชื่อมโยง
ระหวางรายการ ทําใหขอมูลทุกรายการสามารถติดตอถึงกันไดอยางถูกตอง รายการหรือเรคอรด
ที่อานชั้นแรกจะเรียกวาเรคอรดนํา (Owner) สวนเรคอรดที่ใชตัวเชื่อม (Chain) เปนตัวคนหา
เรียกวาเรคอรดสมาชิกก็จะปรากฏขึ้น 

 
 

 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอดีขอเสียของโครงสรางแบบเครือขาย คือ เรคอรด แตละประเภทสามารถใชเปน      
เรคอรดนําไดโดยกลาวถึงกอน สวนการซ้ําซอนของขอมูลจะมีนอยมากเนื่องจากเรคอรดสมาชิก
สามารถใชรวมกันได เชน รายละเอียดของหนังสือหนึ่งเลมอาจะแตงจากผูแตงหลายคน จึง
สามารถใชรวมกันได ขอเสีย ความสัมพันธของเรคอรดประเภทตางๆ ไมควรจะเกิน 3 ประเภท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.7 การสรางฐานขอมูลแบบเครือขาย 
 

ช่ือเรื่อง 
(Title) 

เลขที่ (ISBN 
NUMBER) 

ปที่พิมพ 
(PUBLICATION YEAR) 

ช่ือผูแตง 
(Author) 

 
สํานักพิมพ 
(Publisher) 

ที่อยูผูพิมพ 
(Publisher’s address) 
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เชน ชื่อเรื่อง ผูแตง และ สํานักพิมพ หากมีความสัมพันธหลายประเภท อาจจะออกแบบเครือขาย
ไมไดหรือยุงยากขึ้น เนื่องจากมีขอจํากัดในการออกแบบ 

3. รูปแบบความสัมพันธขอมูล (Relational data model) เปนลักษณะการออกแบบ
ฐานขอมูลโดยจัดขอมูลใหอยูในรูปของตารางที่มีระบบคลายแฟม โดยที่ขอมูลแตละแถว     
(Row) ของตารางจะแทนเรคอรด (Record) สวนขอมูลในแนวดิ่งจะแทนคอลัมน (Column) ซ่ึง
เปนขอบเขตของขอมูล (Field) โดยที่ตารางแตละตารางที่สรางขึ้นจะเปนอิสระ ดังนั้น
ผูออกแบบฐานขอมูลจะตองมีการวางแผนถึงตารางขอมูลที่จําเปนตองใช เชน ระบบฐานขอมูล
บริษัทแหงหนึ่ง ประกอบดวย ตารางประวัติพนักงาน ตารางแผนก และตารางขอมูลโครงการ ดัง
ตารางที่ 2.3  
 ในกรณีที่ผูใชตองการเรียกขอมูลจากตารางทั้ง 3 มาใชก็สามารถทําไดโดยการสราง
ตารางใหม ดังตารางที่ 2.2 แสดงการสรางตารางรหัสพนักงานวาอยูแผนกไหน ทํางานโครงการ
อะไร และระยะเวลาในการทํา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 2.2 การสรางตารางรหัสพนักงาน 
รหัสพนักงาน รหัสแผนก รหัสโครงการ ระยะเวลา 

001 
004 
002 

20 
10 
20 

03 
03 
02 

30 
60 

180 
 

ตารางที่ 2.3 ประวัติพนักงาน ตารางแผนก และตารางขอมูลโครงการ 
 

ตารางประวัติพนักงาน 
รหัสพนักงาน ช่ือ วันเริ่มงาน เงินเดือน ตําแหนง ช่ือแผนก 

001 
002 
003 
004 
005 

นายแดง 
นายเขียว 
นายดํา 

น.ส.น้ําฝน 
น.ส.ทราย 

1/1/32 
30/6/34 
16/4/36 
1/5/69 

16/6/40 

30,000 
20,000 
18,000 
9,000 
7,000 

 

ผูจัดการ 
หัวหนาชาง 
สมุหบัญชี 
จัดซื้อ 
ธุรการ 

วิศวกรรม 
วิศวกรรม 
บัญชี 
บัญชี 
ธุรการ 

 ตารางแผนก                                                        ตารางขอมูลโครงการ 
รหัสแผนก ช่ือแผนก  รหัสโครงการ ช่ือโครงการ วันเริ่ม วันสิ้นสุด งบประมาณ 

10 
20 
30 

 

บัญชี 
วิศวกรรม 
ธุรการ 

 01 
02 
03 

ทางดวนขั้นที่ 3 
สรางเขื่อนเก็บน้ํา 
สรางสนามฟุตบอล 

1/1/38 
1/5/39 

30/6/39 

31/12/41 
30/4/40 

30/10/40 
 

500,000,000 
20,000,000 
10,000,000 
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 ขอดีและขอเสียของโครงสรางแบบสัมพันธคือสามารถสรางตารางขึ้นมาใหมโดยอาศัย
หลักการทางคณิตศาสตรและคนหาวาขอมูลในฐานขอมูลมีขอมูลรวมกันตารางที่สรางขึ้นมา
ใหมหรือไม  ถามีก็ใหประมวลผลโดยการอานเพิ่มเติมปรับปรุงหรือยกเลิกรายการ ขอเสีย คือ 
การศึกษาวิธีการเขียนโปรแกรมและใชฐานขอมูลจะตองอิงหลักทฤษฎี ทางคณิตศาสตรจึงทําให
การศึกษาเพื่อเติมของผูใช ยากแกการเขาใจ แตในปจจุบันมีโปรแกรมการสรางฐานขอมูลหลาย
โปรแกรมที่พยายามทําใหการเรียนรูและการใชงานงายขึ้น เชนโปรแกรมการสรางฐานขอมูล
โดยใชภาษา SQL (Structured Query Language) เปนตน 
 
 2.3.3  การบริหารระบบฐานขอมูล 
 การบริหารระบบฐานขอมูลจําเปนจะตองอาศัยการจัดการที่ดีเขามาชวยโดยที่องคกร
จะตองสรางสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการสรางฐานขอมูลมีการวางรูปแบบฐานขอมูลตาม
หลักตรรกะสรางขอระเบียบวินัยในการใชฐานขอมูลวิธีและศึกษาเครื่องมือเทคนิคในการสราง
ฐานขอมูลรวมถึงแนวความคิดในการเปลี่ยนแปลงขอมูลในอนาคต 
 การบริหารฐานขอมูลจะประสบผลสําเร็จไดจะตองประกอบดวยปจจัยตางๆ หลาย
ประการ ดังรูปที่ 2.8 แสดงสวนประกอบหลักของฐานขอมูลภายใตสภาพแวดลอม 

1. การบริหารขอมูล (Data administration)  ระบบฐานขอมูลจะตองไดรับการยอมรับ
จากองคกรโดยมีการสนับสนุนดานการจัดการและการวางแผนเกี่ยวกับสารสนเทศจากผูบริหาร
ระดับสูงจะตองมีการกําหนดนโยบายและมีผูรับผิดชอบโดยตรง หลักสําคัญของการบริหาร
ขอมูลจะตองถือวาขอมูลเปนสิ่งที่จําเปน และสําคัญกับทุกหนวยงานโดยไมผูกขาดกับงานใด
งานหนึ่ง เชน งานทางดานบัญชี ทางดานการเงิน การวิเคราะหตลาด  การผลิต การพยากรณ และ
การควบคุม จะตองวางแผนใหขอมูลตาง ๆ เหลานี้สามารถใชรวมกันไดเพื่อการตัดสินใจ ดังนั้น
องคกรจะตองกําหนดนโยบายฐานขอมูลที่ชัดเจน มีการกําหนดสิทธิ มาตรฐาน และการกระจาย
ขอมูลไปทุกหนวยงานขององคกร 

2. การวางแผนและวิธีการสรางแบบจําลอง (Data planning and modeling 
methodology) ในขั้นแรกหากองคกรตัดสินใจวาจะใชระบบฐานขอมูลองคกรจะตองมีการ
สํารวจความตองการสารสนเทศของทุกหนวยงาน เพื่อวางแผนเกี่ยวกับฮารดแวรและซอฟตแวร
ที่ตองใช และพิจารณาเกี่ยวกับงบประมาณที่เหมาะสมรวมทั้งจะตองผูเชี่ยวชาญระบบฐานขอมูล
เพื่อที่จะทดลองสรางแบบจําลองของระบบฐานขอมูลวาควรจะออกแบบฐานขอมูลอยางไร เชน 
ในลักษณะงานโครงสรางแบบลําดับขั้น โครงสรางแบบเครือขาย หรือโครงสรางแบบสัมพันธ 

3. การจัดการและเทคโนโลยีฐานขอมูล (Database technology and management) 
องคกรจะตองมีการฝกฝนพนักงานใหรูจักการจัดการขอมูลและนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับ
งาน เชน นําอุปกรณส่ือสารมาตอพวงกับเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อทําหนาที่ในการกระจายขอมูล



  28 
 

จากแหลงหนึ่งไปยังอีกแหลงหนึ่ง โดยเฉพาะในปจจุบันอินเตอรเน็ต (Internet) ไดเขามามี
บทบาทในเรื่องของฐานขอมูลมากขึ้น ดังนั้นองคกรจะตองรูจักใชเทคโนโลยีสมัยใหม เพื่อชวย
ในการสรางศักยภาพในการจัดการมากขึ้น  

4. ผูใช (User) ภายในองคกรจะตองรับรูเกี่ยวกับนโยบายในการใชฐานขอมูล สิทธิ์ที่
ตนเองสามารถใชไดรวมถึงการเรียนรูวิธีการใชซอฟตแวรใหมๆ ที่จะมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.4  การวิเคราะหความตองการดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 
 ทุกองคกรมีความตองการระบบเพื่อใหการดําเนินการเปนไปดวยความเรียบรอย 
ตัวอยางของระบบ  เชน  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการซึ่งจะรับขอมูลเขาแลวประมวลผล
ไดผลลัพธ คือ สารสนเทศสําหรับผูบริหาร เพื่อการจัดการองคกรตอไป การดําเนินงานเพื่อนํา
ระบบมาใชงานตลอดจนการบํารุงรักษาและปรับปรุงใหดีขึ้น โดยทั่วไปเรียกวา การดําเนินการ
พัฒนาระบบ (System development) อาจประกอบดวยกิจกรรมที่แตกตางกัน เชน การพัฒนา
ระบบ ชวยการตัดสินใจ ระบบผูเชี่ยวชาญและระบบสํานักงาน 
 

 
 
 
 
 
                                                    
 
                                                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.8 สวนประกอบหลักของฐานขอมูลภายใตสภาพแวดลอม (Laundon and Laundon 1996 : 291) 

 
การบริหารขอมูล 

(Data administration) 

การจัดการและ
เทคโนโลยี
ฐานขอมูล 

(Database technology 
and management) ระบบการจัดการ

ฐานขอมูล 
{Database Management 

System (DBMS)} 

การวางแผนขอมูลและ
วิธีการสราง
แบบจําลอง 

(Data planning and 
modeling methodology) 

 
ผูใช 

(User) 
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2.4.1  ธรรมชาติการพัฒนาระบบ 
 ทุกองคกรธุรกิจนับตั้งแตการเริ่มตนธุรกิจจําเปนตองมีระบบงานตางๆ เพื่อใหการ
ดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย ตัวอยางของระบบงานดังกลาวเชน ระบบเงินเดือนระบบ
บัญชีลูกหนี้เจาหนี้  ระบบซื้อขายสินคา ฯลฯ เมื่อเวลาเปลี่ยนไปทําใหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ
ตองเปลี่ยนแปลงไปดวย  เพื่อใหมีประสิทธิภาพของการดําเนินงานอยางตอเนื่องจึงจําเปนตองมี
การพัฒนาระบบที่ใชงานในปจจุบันตามการเปลี่ยนแปลงไปดวย การพัฒนาระบบจึงเปนการ
ดําเนินการเพื่อปรับปรุงระบบเดิมและเปนการสรางระบบใหมๆ ขึ้นมาดวย 

1. บทบาทของผูบริหารและผูใชในการพัฒนาระบบ (The role of managers and use in 
systems development) ผูบริหารและผูใชระบบมีบทบาทที่สําคัญมากในทุกกิจกรรมของการ
พัฒนาระบบ ซ่ึงจริงแลวทั้งผูบริหารและใชผูใชระบบเปนผูเริ่มตนในกระบวนการพัฒนาระบบ 
โดยนับตั้งแตการเสนอคํารองเพื่อระบบใหมแกเจาหนาที่ MIS ทุกกิจกรรมการพัฒนาระบบจะ
ทําใหทั้ง ผูบริหารและผูใชระบบมีโอกาสไดประสานงานกับเจาหนาที่ MIS เพื่อใหไดระบบที่
ตรงตามความตองการมากที่สุด ผูบริหารและผูใชจะไดบอกสิ่งตางๆ แกเจาหนาที่ MIS เชน ความ
ตองการของขอมูลและสารสนเทศที่ระบบปจจุบนัใหไมได ส่ิงทีพ่วกเขาไมชอบเกีย่วกับระบบปจจบุัน
ส่ิงที่พวกเขาอยากใหมใีนระบบใหม เปนตน 

2. วัฏจักรของการพัฒนาระบบ (System development life cycle, SDLC) ประกอบ 
ดวยกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม ดังนี้ 

2.1 การตรวจสอบเบื้องตน (Preliminary investigation) เริ่มจากผูใชไดประสบ
ปญหา หรือโอกาสเกี่ยวกับระบบที่ทํางานอยูในปจจุบัน และไดจําทําแบบรอง
ขอตอฝายระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หลังจากไดมีการตรวจสอบใน
เบื้องตนอยางคราวๆ เกี่ยวกับปญหาหรือโอกาสที่เกิดขึ้นแลว ฝายระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการจะจัดทําขอเสนอเกี่ยวกับวิธีการในการแกปญหาหรือ
หนทางที่จะเปนประโยชนตอผูบริหาร  สําหรับการดําเนินการในขั้นตอไป 

2.2 การวิเคราะหความตองการ (Requirements analysis) เมื่อผูบริหารไดศึกษา 
 รายงานจากฝายระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเกี่ยวกับผลการตรวจสอบ

เบื้องตนแลว ถามีการตัดสินใจที่ดําเนินการตอไปขั้นตอนตอไปที่จะตอง
ดําเนินการ คือ การวิเคราะหความตองการหรือการวิเคราะหระบบ ซ่ึง
ประกอบดวยการวิเคราะหความตองการของผูใชวาตองการระบบแบบใด และ
สารสนเทศอะไร 

2.3 การออกแบบระบบ (System design) เมื่อไดทราบถึงความตองการเกี่ยวกับ
ระบบแลวและผูบริหารไดตัดสินใจที่จะดําเนินการตอไปเพื่อแกปญหาหรือฉวย
โอกาสในเหตุการณที่เกิดขึ้น ขั้นตอนที่จะตองดําเนินการตอมาคือการออกแบบ
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ระบบซึ่งจะเปนการออกแบบระบบที่สอดคลองกับความตองการของผูใชและ
สภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

2.4 การจัดหาระบบ (System acquisition)  หลังจากรายละเอียดของการออกแบบ
ระบบไดเสร็จสิ้นลงการพิจารณาเกี่ยวกับประเภทของฮารดแวร  ซอฟตแวร 
และการบริหารตางๆ ที่จําเปนจะติดตามมา แนวทางการจัดหาไดแก การซื้อ
หรือการเชา จะถูกนํามาพิจารณาวาแนวทางใดที่จะเปนประโยชนแกองคกรมาก
ที่สุด 

2.5 การติดตั้งเพื่อใชงานและการบํารุงรักษา  (System  implementation  and 
maintenance)ในขั้นตอนนี้ระบบจะถกูติดตั้งเพื่อการใชงานและการปรบัแตง หรือ
ปรับปรุงตามที่เหมาะสม ผูใชระบบจะไดรับการอบรมเพื่อใหเขาใจและ สามารถ
ใชระบบไดอยางมีประสิทธิภาพหลังจากการติดตั้งหลังจากนั้นการดูแลรักษา
ระบบจะตองมีการดําเนินการควบคูกันไป ตลอดจนกาลมีการปรับแตงระบบ
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูใช และสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่
เปล่ียนแปลงไป 

 
2.4.2  แนวทางการพัฒนาระบบ                 

 การศึกษาดานตางๆ  ที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบ (Approaches to systems develop) 
เนื่องจากองคกรแตละองคกรมีความแตกตางกันในเรื่องขั้นตอนการทาํงานดังนั้นระบบของแตละ
องคกรจึงมีความแตกตางกนัไปดวย ตลอดจนแนวทางการพัฒนาอาจแตกตางกนัดวย ดังตารางที ่
2.4 รูปที่ 2.9 และตารางที่ 2.5 
 

ตารางที่ 2.4 แบบศึกษาตางๆ ของการพัฒนาระบบ ซ่ึงขึ้นอยูกับปญหาที่เกิดขึ้น 
         (Parker and Case 1993:603) 
 

แบบศึกษา รายละเอียด 
1. ดั้งเดิม (Traditional) 

 
2. การทําตนแบบ (Prototyping) 

 
3. พัฒนาโดยผูใช     
       (End-user development) 

ระบบจะไดรับการพัฒนาตามขั้นตอนโดยแตละขั้นตอนจะตองเสร็จ
สมบูรณแบบกอนที่จะไปถึงขั้นตอนตอไป 
เปนการสรางแบบจําลองขนาดเล็กของชิ้นสวนระบบและประสบการณ
จากผูใชโดยตรง 
โดยการใชความคิดริเริ่มจากผูใช 
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ตารางที่ 2.5 กิจกรรมการพัฒนาระบบที่เกิดขึ้นในแตละชวง การทําเอกสารเปนเรื่องที่ตองการเขา     
       มาเกี่ยวของ แมไมไดแสดงใหเห็นวามีกิจกรรมอะไรบางที่เกิดขึ้นมาใน     
       กระบวนการพัฒนาระบบ (parker and case, 1993:605) 
 

กิจกรรม (Activity (phase) ลักษณะงาน (Tasks performed) 
1.การตรวจสอบเบื้องตน 
  (Preliminary investigation) 
 
 
 
2.การวิเคราะหความตองการ 
  (Requirement analysis) 
 
3.การออกแบบระบบ 
  (System design) 
 
 
 
4.การจัดหาระบบ 
   (System  acquisition) 
 
 
5.การนําระบบไปใชและการดูแลรักษา 
 (System implementation and 
maintenance ) 

-ศึกษาธรรมชาติของปญหาและขอบเขตของโครงการ 
(Determine nature of problem and scope of project) 
-ศึกษาวิธีแกไข (Determine possible solutions) 
-ประเมินความเปนไปไดของโครงการ (Asses project  feasibility) 
-การรายงานแกฝายบริหาร (Report  to  management) 
-เก็บรวบรวมขอเท็จจริง (Collect facts) 
-วิเคราะหขอเท็จจริง (Analyze facts) 
-รายงานแกฝายบริหาร (Report to management) 
-ทบทวนความตองการ  (Review requirements) 
-การออกแบบระบบเชิงตรรกะ  (Design logical system) 
-การออกแบบเชิงกายภาพ  (Design physical system) 
-การสรุปหาขอดีและตนทุนคาใชจาย  (Finalize benefits and costs) 
-รายงานแกฝายบริหาร  (Report to management) 
-ทบทวนการออกแบบ (Review design) 
-เตรียมขอมูลกําหนดรายละเอียดใหกับผูขาย (Prepare specifications for vendors) 
-รายงานแกฝายบริหาร (Report to management) 
-ประเมินและเลือกผูขาย (Evaluate and select vendors) 
-ตารางงาน (Schedule implementation tasks) 
-การเขียนโปรแกรม (code) การแกไขขอบกพรอง (debug) และทดสอบโปรแกรม 
(test)programs ) 
-ฝกอบรมพนักงาน (Train personnel) 
-การเปลี่ยนไปเปนระบบใหม (Convert to new system) 
-ประเมินหลังการใช (Conduct post implementation review) 
-บํารุงรักษาระบบ (Perform maintenance on system) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  32 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. แบบดั้งเดิม (The traditional approaches) ควรจะเลือกในการพัฒนาระบบแบบ
ดั้งเดิมในกรณีตอไปนี้ 

♦ ผูใชมีประสบการณอยางมากเกี่ยวกับประเภทของระบบที่กําลังจะถูกออกแบบ 
♦ ลักษณะสําคัญของระบบเปนที่เขาใจแลวกอนที่จะลงมือออกแบบระบบ 
♦ ทราบความตองการดานขอมูลของระบบโดยชัดเจน 
♦ ผูบริหารตองทราบภาพรวมของระบบกอนที่จะอนุมัติใหดําเนินการ 
♦ ผูพัฒนาระบบขาดประสบการณดานภาษายุคที่ 4 และเครื่องมือซอฟตแวรใน
 การพัฒนา 
♦ การดําเนินการ/ประมวลผลแบบมีโครงสรางแนนอน (Structured) 

2.  การพัฒนาโดยการทําตนแบบ (Prototyping approach) เปนเทคนิคที่ใชสรางระบบ
ขนาดเล็กๆ ประกอบดวย ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS) ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร (Executive information system) และระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert system) 
ควรจะเลือกใชการพัฒนาระบบโดยใชแบบตัวตนแบบ ในกรณีตอไปนี้ 

♦ ผูใชยังไมทราบความตองการระบุที่แนชัด 

      แนววามคิดและการแสดงออกในเรื่องความตองการ 
    (Perception and expression of need) 
 
 
 
 
 
      ปฏิกิริยา 
      ปอนกลับ 
      (Feedback) 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.9 วิธีการศึกษาแบบดั้งเดิม (Parker and  Case 1993:604) 

1. การตรวจสอบเบื้องตน (Preliminary investigation) 

2. การวิเคราะหตองการ (Requirements analysis) 

3. การออกแบบระบบ (System design) 

4. การจัดระบบ (System acquisition) 

5. การนําระบบไปใชกับการดูแลรกัษา (System 
implement and maintenance) 
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♦ ความตองการของผูใชมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง 
♦ ผูใชมีประสบการณนอยมากเกี่ยวกับระบบที่กําลังพัฒนา 
♦ โอกาสที่จะไดรับระบบที่ไมตรงกับความตองการสูง 
♦  มีความจําเปนจะตองพัฒนาระบบในระยะเวลาอันสั้นและใชคาใชจายนอย 
♦ การดําเนินการ/ประมวลผลแบบไมมีกฎเกณฑแนชัด (Unstructured) 

3.  การพัฒนาดวยตัวผูใชโดยตรง (End-user development) เปนตามแนวทางของผูใช
ควรจะเลือกใชการพัฒนาระบบแบบตามแนวทางผูใชในกรณีตอไปนี้ 

♦ ระบบมีราคาถูก 
♦ มีเครื่องมือชวยในการพัฒนาระบบพรอมและมีผูเชี่ยวชาญเพียงพอที่จะให
 คําแนะนํา 
♦ มีมาตรฐานของระบบเปนแนวทางในการพัฒนาอยูแลว 
♦ ระบบสามารถพัฒนาไดอยางรวดเร็วและดําเนินการเองโดยกลุมผูใช 
♦ มีความตองการระบบในระยะเวลาอันรวดเร็ว ซึ่งฝายสารสนเทศไมสามารถ
 ดําเนินการไดทันที 
♦ ระบบมีรูปแบบรายงานและรูปแบบของการเรียกใชเฉพาะสําหรับกลุมเทานั้น 

 
2.4.3  การพัฒนาระบบในองคกรขนาดเล็ก 
ในองคกรขนาดเล็กจะไมคอยวาจางผูเชี่ยวชาญ MIS มากนัก ฉะนั้นดวยจํานวนคนที่มี

นอยตองมีหนาที่ที่ตองรับผิดชอบมากจึงไมคอยมีเวลาในการพัฒนาระบบใหมๆ ขึ้นมาพวกเขา
จึงใชวิธีการทํางานแบบเปนระบบ (System approach) การศึกษาแบบเชิงระบบนี้ประกอบดวย 

1. การระบุความตองการ 
2. การหาการประเมินและการรักษาซอฟตแวร 
3. การหาการประเมิน และการเลือกฮารดแวรใหเขากับซอฟตแวรที่มีอยู 
4. การนําระบบไปใช 
เราจะพบไดวาหลังจากที่กําหนดความตองการดานการประมวลผลขาวสารไดแลวจึงจะ

คนหาซอฟตแวรที่เหมาะสมและติดตั้งฮารดแวรระบบจึงจะทํางานได 
 แตในองคกรที่มีขนาดใหญที่มีการวาจางผูเชี่ยวชาญ MIS ก็อาจใชวิธีการศึกษาแบบเชิง
ระบบไดเชนกัน เชน การใชระบบสารสนเทศในสํานักงานในบริเวณอาณาเขตของตนเอง 

การศึกษาแบบจากบนสูลางกับลางสูบน (Top-down versus bottom-up approaches) 
ในที่นี้จะพิจารณาการศึกษา 2 วิธี ดังนี้ 
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1. การพัฒนาระบบแบบบนสูลาง (Top-down approach) หมายถึง การศึกษาความ     
ตองการขององคกรจากแผนกลยุทธ จากนั้นองคกรจึงสรางและพัฒนาระบบขึ้นมาสนับสนุน
แผนงานนั้น โดยจะเริ่มตนจากผูจัดการระดับสูงกอน สวนระบบอื่นๆ จะไดรับการยกระดับ
ขึ้นมา หรือ ออกแบบใหมตามมาภายหลัง 

วิธีการศึกษาแบบนี้จะเหมาะกับบางเหตุการณเทานั้น เชน บริษัทที่มีแตเครื่อง 
Mainframe แตผูบริหารระดับสูงไมมีสถานีงานที่สามารถเชื่อมเขากับระบบได ยิ่งกวานั้นบริษัท
ตองการที่จะติดตั้งระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Executive Information System (EIS) ใน
การออกแบบ EIS ผูเชี่ยวชาญ MIS ควรจะระมัดระวังผลกระทบที่มีตอบริษัทใหมากที่สุด 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (EIS) จะประกอบดวยสถานีงานไมโครคอมพิวเตอร ที่
มีความสามารถในการสรางโปรแกรมและติดตอส่ือสารเพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูบริหารแตละคน 

2. การพัฒนาระบบจากลางสูบน (Bottom-up approach) โดยจะดูที่ระบบที่มีอยูใน
องคกรกอน และพยายามตอบสนองความตองการจากระบบใหญๆ ที่มีอยู ไมเหมือนแบบจาก
บนสูลาง (ความตองการเชิงกลยุทธจะกอใหเกิดการพัฒนาระบบใหมๆ โดยไมสนใจเลยวา
องคกรมีระบบพรอมสรรพแลว) แตวิธีการแบบลางสูบนจะมุงเนนไปที่การยกระดับหรือการ
ปรับปรุงระบบที่มีอยูใหตอบสนองความตองการใหมๆ เชน ผูบริหารมีสถานีปลายทางที่โตะ
ทํางานที่เชื่อมเขากับเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญ (Mainframe) จากขอเท็จจริงนี้อาจจะเปนการ
ขัดขวางนักออกแบบในการเลือกคอมพิวเตอรขนาดตั้งโตะก็ได  ฉะนั้นนักออกแบบที่ใชวิธีลางสู
บนนี้ตองพิจารณาชุดโปรแกรมตามเครื่อง Mainframe ที่มีอยูเปนหลัก 

โดยกรณีทั่วไปเราไมสามารถใชวิธีใดวิธีหนึ่งเฉพาะ (บนสูลาง/ลางสูบน) ในทางปฏิบัติ
ในวิธีการออกแบบสูลางนั้นผูเชี่ยวชาญควรตระหนักวาระบบคอมพิวเตอรใหมๆ ตองทํางานใน
ที่มีบรรยากาศที่พรอมกับการทํางาน (ทรัพยากรตางๆ  ตองเตรียมพรอมไวใหเรียบรอย) การ
ตัดสินใจจึงตองขึ้นกับสิ่งที่องคกรมีอยู (เงิน คาใชจายในองคกรจึงเปนเรื่องปจจัยจํากัดในหลาย
องคกร) 

ฉะนั้นผูเชี่ยวชาญ MIS ตองนําระบบในอุดมการณมาปรับใหเขากับทรัพยากรที่มีอยูแลว 
และพรอมที่จะนําไปใชได สวนวิธีการแบบลางสูบนเปนการมุงเนนการใชระบบที่มีอยูใน
องคกร ฉะนั้นขอมูลเกาและระบบเกาอาจไมเหมาะที่จะสนองความตองการดานขาวสารใหมๆ 
ได 

 
2.4.4  การสํารวจเบื้องตน 

 การสํารวจเบื้องตน (Preliminary Investigation) การพัฒนาระบบโดยปกติจะเริ่มที่ระบุ
ปญหาและโอกาสเปนอันดับแรก ตัวอยาง บุคลากรดานคอมพิวเตอรอาจมีความรูสึกวาระบบที่มี
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อยูนั้นลาสมัย หรือผูจัดการอาจตองการเขาถึงขอมูลที่เฉพาะเจาะจงเพื่อเปนแนวทางการ
ตัดสินใจใหดีขึ้น และถาพบวาความตองการมีความเปนไปไดนักวิเคราะหระบบก็จะกําหนด
ขั้นตอนการสืบสวนเบื้องตนเพื่อตอบคําถามดังตอไปนี้ 

1. อะไรคือปญหาหรือโอกาส 
2. อะไรที่เขามาเกี่ยวของกับระดับของความพยายามในการพัฒนาระบบ 
3. วิธีการแกไขอะไรที่สามารถเปนทางเลือกได 
4. ตนทุนและผลประโยชนประเภทใดที่เกี่ยวของกับทางเลือกของแตละวิธี 
การสํารวจเบื้องตนมีขั้นตอนโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
1. การประเมินความเปนไปได (Feasibility assessment) ในบางสถานการณการ

ตรวจสอบขั้น   พื้นฐานเรียกวา “การศึกษาความเปนไปได”  (Feasibility study) เนื่องจากเปน
การกําหนดหาวาระบบใหมหรือระบบที่ปรับปรุงแลวสามารถทํางานไดหรือไม การศึกษาความ
เปนไปไดนี้จะครอบคลุมเนื้อหา 4 สวน ดังนี้ 

1.1 ความเปนไปไดเชิงเทคนิค (Technical feasibility) เชน เราสามารถสรางระบบ
ดังกลาวไดหรือไม เรามีเทคโนโลยี ณ ปจจุบันที่มีพรอมสรรพในการสราง
ระบบหรือไม ถามีแลววงจรชีวิตของระบบกําลังอยูในขั้นใด 

1.2 ความเปนไปไดเชิงปฏิบัติการ (Operational feasibility) ระบบที่ไดเสนอ
ดังกลาวสามารถอยูในงบประมาณกําหนดไดหรือไม ผลประโยชนที่คาดหวังไว
จะเกินตนทุนที่คาดหวังไวหรือไม 

1.3 ความเปนไปไดเชิงเศรษฐศาสตร (Economic feasibility) ระบบที่ไดเสนอ
ดังกลาวสามารถอยูในงบประมาณกําหนดไดหรือไม ผลประโยชนที่คาดหวังไว
จะเกินตนทุนที่คาดหวังไวหรือไม 

1.4 ความเปนไปไดตามกําหนดเวลา (Schedule feasibility)  ระบบสามารถเสร็จ
ตามกําหนดเวลาหรือไม 

ปจจัยดานความเปนไปไดเหลานี้มักจะมีความเกี่ยวของซ่ึงกันและกัน เชน ไมโคร 
คอมพิวเตอรของผูใชอาจเสนอใหระบบดําเนินการภายใตระบบปฏิบัติการของโปรแกรม 
Microsoft Window เมื่อพูดถึงความเปนไปไดเชิงเทคนิคของโปรแกรมประยุกต เราอาจสมมติวา
โปรแกรมประยุกตตองทํางานไดชามาก แมวาจะไดใชกับคอมพิวเตอรที่มีความเร็วสูงก็ตาม 
ฉะนั้นวิธีการในการแกปญหาความเปนไปไดเชิงเทคนิคก็คือเราสามารถสมมติวาโปรแกรม
ประยุกตคงจะทํางานไดเร็วกวานี้ ถาโปรแกรมประยุกตใชภาษา Assembly (ภาษาคอมพิวเตอร
ระดับต่ําภาษาหนึ่ง แตมีประสิทธิภาพมากกวาภาษาระดับสูงทั้งหลาย ตัวยอคือ AL) 
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อยางไรก็ตาม ถาเราใชภาษา Assembly เรายิ่งตองใชเวลามากขึ้นในการพัฒนาระบบ 
และก็จะนําไปสูประเด็นของความเปนไปไดตามกําหนดเวลา (Schedule feasibility) แตเราอาจ
ปรับปรุงการทํางานของระบบไดโดยการใชหนาตางการทํางาน (Windows) และตัวเชื่อม
ประสารแบบรูปภาพ (Graphic  User Interface) ใน MS-DOS ซ่ึงตัวเลือกนี้ก็อาจไมมีความ
นาเชื่อถือในเชิงปฏิบัติการ ถาผูใชไมเคยใช MS-DOS ผูใชสามารถเอาชนะปญหาเรื่องความเร็ว
ไดโดยการใชคอมพิวเตอรของบริษัท Sum ที่มีราคา $ 15,000 แตก็จะขัดแยงกับความเปนไปได
เชิงเศรษฐศาสตร 

จากตัวอยางเหลานี้ในทางปฏิบัติแลวเปนการยากที่เราจะทําไดทุกประเด็นแตเราตองใช
วิธี ถอยทีถอยอาศัย 

2. ปจจัยเชิงกลยุทธ (Strategic factors) นอกจากความเปนไปได/ความนาเชื่อถือแลว
ระบบสารสนเทศที่ถูกนําเสนอนั้นควรเปนระบบที่สามารถสนับสนุนแนวความคิดเชิงกลยุทธ 
ขององคกรได ซ่ึงเราจะพิจารณา 3 ประเด็นดังนี้ 

2.1 ผลผลิต (Productivity)  ระบบนําเสนอดังกลาวสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางาน ขององคกรและพนักงานไดหรือไม ระบบดังกลาวสามารถชวยลด
ปญหาตนทุนไดหรือไม 

2.2 การทําใหเกิดความแตกตาง (Differentiation) ถาองคกรใชระบบเสนอดังกลาว
ระบบทําใหสินคา/บริการขององคกรมีความแตกตางไปจากคูแขงขันหรือไม
ระบบดังกลาวชวยใหเกิดการพัฒนาดานคุณภาพ ความหลากหลาย บริการ ราคา 
ตนทุน ฯลฯ หรือไม 

2.3 การจัดการ (Management)  ผูจัดการสามารถทํางานไดลุลวง ไดอยางมี
ประสิทธิภาพหรือไม ระบบดังกลาวจะมีผลกระทบในแงบวกตอการวางแผน 
การตัดสินใจ และกิจกรรมดานการควบคุมหรือไม 

3.   ความตอเนื่องระหวางปญหาและโอกาส (Articulating problem and opportunities) 
การที่ เราสามารถจะเขาใจถึงปญหาและโอกาสตางๆ ไดอยางถองแท นักวิเคราะหระบบ
จําเปนตองมีการปฏิสัมพันธบอยๆ กับผูใช ผูจัดการ และกับบุคลากรอื่นๆ ที่เกี่ยวของโดยจะตอง
สนใจประเด็นตอไปนี้ 
 
2.5 การออกแบบระบบ 

 
 หลังจากการวิเคราะหระบบแลว ขั้นตอนตอไปก็คือการออกแบบระบบ ในขั้นตอนนี้จะ
มีกิจกรรมที่สําคัญประกอบดวย 

1. การทบทวนความตองการทั้งในดานสารสนเทศและหนาที่ของระบบ 
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2. การพัฒนารูปแบบของระบบใหม ซึ่งประกอบดวย รายละเอียดเกี่ยวกับผลลัพธ
ขอมูลนําเขา การประมวลผล หนวยจัดเก็บขอมูล ระเบียบการปฏิบัติ และบุคลากร 

3. การเสนอรายงานตอผูบริหาร 
 
2.5.1  การสํารวจความตองการของระบบ 
การสํารวจความตองการของระบบ (Reviewing systems requirement) การสํารวจความ

ตองการของระบบมีจุดมุงหมายเพื่อใหทั้งผูวิเคราะหระบบและผูใชไดมีการตรวจสอบและทํา
ความเขาใจกับความตองการอีกครั้ง ซ่ึงในขั้นตอนนี้มีรายละเอียดดังรูปที่ 2.10 

 
 
 
 
 
 
 
         
 
 
 

  
 การออกแบบสวนแสดงผลของระบบ (Designing system outputs) มีปจจัย 6 ประการที่
ควรนํามาพิจารณาในการออกแบบสวนแสดงผลไดแก 

1. เนื้อหา (Content) 
2. รูปราง (Form) 
3. ปริมาณ (Volume) 
4. ทันเวลา (Timeliness) 
5. ส่ือ (Media) 
6. รูปแบบ (Format) 

 
1. เนื้อหา (Content) หมายถึงชิ้นสวนของขอมูลสารสนเทศ ซ่ึงแสดงออกมาจากหนวย

แสดงผลของระบบเพื่อจัดหามาใหสําหรับผูใชตัวอยาง เชน รายละเอียดของคนที่ใชบัตรวิซา 
(VISA)ในแตละเดือน ซ่ึงจะประกอบดวยขอมูลทั้งหมดที่สมาชิกใชจาย คาใชจายในเดือน

 
 
                   สํารวจ 
                  (Review) 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  2.10 แสดงการทบทวนความตองการของระบบ (Parker and Case 1993:649) 

ความตองการของระบบ (System requirements) 

แบบรางการออกแบบ (Tentative system design) 

การออกแบบระบบขั้นสุดทาย (Final systems design) 
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ปจจุบัน ยอดคางชําระซึ่งรวมกันมาจากเดือนกอนๆ คาธรรมเนียมพิเศษหรือการปรับปรุงตางๆ 
และรายการซื้อของในแตละเดือน 

2. รูปราง (Form)  หมายถึง วิธีการซึ่งเนื้อหาถูกนําเสนอตอผูใช ซ่ึงมีหลายรูปแบบ เชน
ในรูปตัวเลข ธรรมดาซึ่งแสดงจํานวนของปริมาณตางๆ อาจไมออกมาในรูปจํานวน อาจออกมา
ในรูปตํารา ภาพ เสียง หรือการฉายภาพที่มีการเคลื่อนไหวได ตัวอยางเชน ขอมูลเกี่ยวกับการ
แจกแจงชองทางตางๆ อาจจะทําใหผูจัดการเขาใจชัดเจนมากยิ่งขึ้นถาถูกนําเสนอในรูปของ
แผนภูมิ ซึ่งมีจุดตางๆ แทนทางออกของบุคคล เปนตน ผูจัดการจะชอบการสรุปในรูปแบบตางๆ 
มากกวารายละเอียดของขอมูล หรือ ถาเปนรายละเอียดก็ควรใหขอมูลที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน ซ่ึง
บางครั้งอาจออกมาในรูปแผนภาพ (Chart form) เชน แผนภาพวงกลม กราฟแทง เมื่อขอมูลอยู
ในรูปแบบที่สมบูรณจะมีคุณคาที่จะนําเสนอ ในรูปที่ 2.11 (A) เปนการแสดงจํานวนของ
นักศึกษาแตละช้ันป ขอมูลที่สมบูรณอาจนําเสนอในรูปแบบอื่นที่มีคุณคาได เชน อาจนําเสนอใน
รูปเปอรเซ็นตซ่ึงแสดงในรูปที่ 2.11 (B) ซ่ึงชวยใหผูจัดการเขาใจขอมูลและทําใหการตัดสินใจดี
ขึ้น โดยใชสี  ภาพ  และรูปแบบอื่นๆ ที่ นาสนใจมากขึ้นเพื่อจะทําใหเปนจุดเดนมุงความสนใจ
ในสวนตางๆ โดยเฉพาะของเนื้อหามากยิ่งขึ้น 

3. ปริมาณของสวนแสดงผล (Output volume) ปริมาณของสวนแสดงผลมักจะใชใน
กระบวนการวัดจํานวนของกิจกรรม ซ่ึงเกิดขึ้นในเวลาที่กําหนด จํานวนของขอมูลสวนแสดงผล
ที่ตองการในชวงเวลาหนึ่งๆ เราจะใชคําวา “ปริมาณของสวนแสดงผล” (Output volume) 
ปริมาณที่มีมากๆ มักจะถูกนําเสนออยางรวดเร็ว บอยคร้ังจะขึ้นอยูกับอุปกรณแสดงผล เชน 
เครื่องพิมพ (Printer) ที่มีความเร็วสูงมาก ปริมาณของสวนแสดงผลที่มากๆ อาจจะมีผลตอ
จํานวนของกระดาษที่ใชซึ่งมีราคาแพงขึ้นมากในปจจุบัน และผลกระทบจากสิ่งแวดลอมอื่นๆ 

4. ทันเวลา (Timeliness) หมายถึง เวลาที่ผูใชตองการสวนแสดงผลบางอยางมักจะ
เกี่ยวกับสิ่งที่ทําอยูเปนประจํา หรือมีระยะเวลาเปนพื้นฐาน เชน อาจทําเปนรายวัน รายสัปดาห  
รายเดือน หรือเมื่อส้ินสุดของแตละไตรมาสหรือส้ินป ชนิดอื่นๆ  ของสวนแสดงผลอาจถูก
ตองการตามคําสั่ง ผูจัดการฝายขายอาจจะพอใจกับรายงานการขายประจําสัปดาห ผูใชบางคน 
เชน ตัวแทนสายการบินจะตองการขอมูลทั้งเวลาที่แทจริง และเวลาการตอบสนองกลับที่รวดเร็ว 
เพื่อจะไดส่ิงที่สมบูรณแบบใหกับลูกคา ดังนั้นผูพัฒนาระบบอาจตองขัดแสดงขอมูลออกมาให
ตัวแทนสายการบินไดเห็นอยางรวดเร็วภายใน 5 วินาที เปนตน 
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                       (A) ขอมูลในรูปแบบตัวเลขธรรมดา                 (B) ขอมูลในรูปที่เกี่ยวของสัมพันธกัน 
        [Absolute form (text, quantitative)]      [Relative form (text, quantitative)] 
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                                 (C) แสดงกราฟแทง                                          (D) แสดงกราฟแทง  
                [Bar chart form (graphics, quantitative)]          [Pie chat form (graphics, non-quantitatively)]           
 
รูปที่ 2.11 การนําเสนอขอมูลใน 4 ลักษณะซึ่งแสดงการแจกแจงเกี่ยวกับจํานวนนักศึกษาใน 

                    ระดับวิทยาลัยแหงหนึ่ง (Parker and Case.1993:652) 
 
5. ส่ือ (Media) ส่ือกลางระหวางหนวยนําเขาขอมูลและหนวยแสดงผล หมายถึง ส่ิงที่มี

ลักษณะทางกายภาพหรืออุปกรณที่ใชสําหรับหนวยนําเขาขอมูล หนวยจัดเก็บขอมูลและหนวย
แสดงผล สื่อสําหรับหนวยแสดงผลจะมีอยูเปนจํานวนมากในทองตลาด ซึ่งรวมถึงกระดาษ 
เครื่องเลนหนาจอคอมพิวเตอร ไมโครฟลม เทป แผนดิสก หรือ แผนเสียง และมีรูปรางหลาย
แบบ เชนกระดาษก็มีหลายขนาดแตกตางกัน อาจเปนกระดาษตอเนื่องที่มีรูหรือมีแบบฟอรม
เฉพาะ กระดาษธรรมดาไมเจาะรู หรือในรูปตัดแบบอื่นๆ เปนตน  

ส่ือที่ใชกันแพรหลาย มี 2 รูปแบบคือ  
1.   กระดาษ 
2.  สวนแสดงผล กระดาษเปนสื่อที่ใชในการนําเสนอขอที่ใชกันอยางแพรหลายถึง   

90–95 % หรือมากกวาในบริษัทตางๆ กระดาษโดยปกติจะรวมถึงเครื่องพิมพ 
(Printer) สวนแสดงผลจะหมายถึงจอภาพ (Monitor) 

นักศึกษาชั้นปที่ 1 (Freshmen)         2000 
นักศึกษาชั้นปที่ 2 (Sophomores)     1500 
นักศึกษาชั้นปที่ 3 (Juniors)             1000 
นักศึกษาชั้นปที่ 4 (Seniors)            500 
               500 

นักศึกษาชั้นปที่ 1 (Freshmen)            40% 
นักศึกษาชั้นปที่ 2 (Sophomores)        30% 
นักศึกษาชั้นปที่ 3 (Juniors)                20% 
นักศึกษาชั้นปที่ 4 (Seniors)             10% 
               100% 
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3.  รูปแบบ (Format) คือ ลักษณะทางกายภาพของขอมูลที่ถูกนําเสนอในสื่อตางๆ 
การจัดเตรียมรูปแบบเรียกวา รูปแบบสวนแสดงผล (Output format) ซ่ึง
หมายถึง ขอมูลที่แสดงผลบนรายงานที่พิมพออกมาหรือแสดงบนหนาจอ 
คอมพิวเตอร 

 
2.5.2  การออกแบบสวนนําเขาของระบบ 
การออกแบบสวนนําเขาของระบบ (Design system inputs) หลังจากออกแบบสวน

แสดงผลแลวผูใชควรออกแบบสวนนําเขาขอมูลเปนลําดับถัดไป การออกแบบสวนนําเขาขอมูล
ส่ิงที่ควรพิจารณาไดแก 

1.  เนื้อหา (Content) 
2. การทันเวลา (Timeliness) 
3.  ส่ือ (Media) 
4.  รูปแบบ (Form) 
5.  ปริมาณนําเขา (Volume) 

 ซ่ึงปจจัยตางๆ เหลานี้จะมีลักษณะคลายๆ กับการออกแบบสวนแสดงผล 
1.  เนื้อหา (Content) ประการแรกนักวิเคราะหควรพิจารณาถึงชนิดของขอมูลซึ่งจําเปน      

ตอการทําใหผูใชเกิดหนวยแสดงผล ส่ิงนี้คอนขางซับซอนเพราะวาระบบใหมๆ มักจะหมายถึง
ขอมูลใหมๆ ก็มักจะหมายถึงแหลงของขอมูลที่ใหมดวย ซ่ึงจะมีราคาแพง บางครั้งขอมูลจําเปน
สําหรับระบบใหมซ่ึงไมมีในองคกร แตอาจจะตองเลือกสิ่งที่มาทดแทน 

2.  ทันเวลา (Timeliness) เมื่อหนวยนําเขาขอมูลตองเขาไปในระบบจะเปนสิ่งที่สําคัญ
มากเพราะวา หนวยแสดงผลจะไมสามารถทํางานไดจนกวาหนวยนาํเขาขอมูลจะพรอม ดังนั้น 
การวางแผนในการสรางจึงตองระวังความแตกตางของสวนนําเขาขอมูลที่จะนําเขามาในระบบ 
เชน ธนาคารตองมีลูกคามาถอนเงินก็จะใสสวนนําเขาขอมูลไปในระบบและตองการเวลาที่
รวดเร็วในการเกิดหนวยแสดงผล ดวยเหตุผลของเวลามักจะทําใหเกิดความซับซอนในการ
ประมวลผล และระบบการรายงานขอมูลในระบบเหลานี้ เพราะคนที่ตองการแสดงผลอาจไมใช
คนๆ เดียวกันกับผูที่นําเขาขอมูลก็ได 

3.  ส่ือ (Media) โอกาสในการเลือกสื่อเปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งในการนําเขาขอมูล 
ทางเลือกสําหรับผูใชการนําเขาขอมูลจะรวมทั้งแผนเทปแมเหล็ก (Magnetic tapes) แผนบันทึก
แมเหล็ก  (Magnetic disks) แปนพิมพ (Keyboard) อุปกรณจําตัวอักษร (Optical Character 
Recognition OCR) หมายถึง การรับรูตัวอักขระดวยแสดง เปนความสามารถของคน
คอมพิวเตอรและการใชโปรแกรมทําใหแสงผานตัวอักขระหรือภาพ แลวสามารถรับรูนําเขาไป
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เก็บไวในหนวยความจําและนําไปประมวลผลไดซ่ึงจะทําใหทุนเวลาการสงขอมูลเขาดวยเปน
พิมพไดมากทีเดียวในการอานตัวเลขตาง ๆ เชน ธนาคารนํามาใชอานเบอรบัญชีของเช็ค เปนตน 

4.  รูปแบบ (Format) หลังจากที่เนื้อหาของขอมูลและสื่อไดถูกนํามาพิจารณาแลว การ
พิจารณาเรื่องรูปแบบจึงเปนอันดับถัดไป เชน ชนิดและขนาดของแตละสาขาของขอมูลซ่ึงในละ
สาขาของสวนนําเขาและรายละเอียด เชน ลูกคาจะถูกกําหนดเปนลักษณะของสาขาของขอมูลใน
แฟมจัดเก็บเอกสารของลูกคา หลังจากสาขาของขอมูลถูกบรรยายลงไปแลวชองสวน ลักษณะ
ตางๆ ของลูกคาก็จะถูกจัดเตรียมโดยอัตโนมัติเพื่อจะไดใชสรางรายละเอียดขอมูลของลูกคาแต
ละคน 

5.  ปริมาณของขอมูลที่นําเขา (Volume) ซ่ึงจะเกี่ยวของกับจํานวนของขอมูล ซ่ึงนําเขา
ไปในระบบคอมพิวเตอรในครั้งหนึ่งๆ ในการชวยเหลือดานการตัดสินใจบางอยาง แผนกปอน
ขอมูลสวนกลางจะนําเขาขอมูลนับจํานวนพันๆ รายการ 

 
2.5.3  การพิจารณาความตองการดานการประมวล 
การพิจารณาความตองการดานการประมวลผล (Determining Processing 

Requirements) หลังจากการออกแบบสวนแสดงผลและสวนนําเขาขอมูลเรียบรอยแลว ทําให
ทีมงานออกแบบพอที่จะพิจารณาไดวาการออกแบบสวนแสดงผลและสวนนําเขาขอมูลดังกลาว
จําเปนตองใชโปรแกรมประยุกตลักษณะใด 

1.  ซอฟตแวรประยุกต (Application software) ที่มีจําหนายตามทองตลาด ในหลาย     
ระบบงานสารสนเทศ เชน งานบัญชี งานเงินเดือน งานสินคาคงคลัง งานพิมพ เปนตน มี
ซอฟตแวรประยุกตใหเลือกในทองตลาดมากมาย ซ่ึง ซอฟตแวรตางๆ เหลานี้ประกอบดวย ตัว
โปรแกรมประยุกต หนังสือคูมือการใชงาน ตลอดจนหลีกสูตรรอบรมการใชงานระบบอยาง
ครบถวน การเลือกซอฟตแวรประยุกตที่มีจําหนายตามทองตลาดนี้ มีขอดีและขอเสีย 

2. ซอฟตแวรประยุกตที่พัฒนาขึ้นเองโดยบุคลากรในองคกร (In-house application 
software) ในบางครั้งองคกร จําเปนตองพัฒนาโปรแกรมประยุกตขึ้นมาใชเอง เนื่องจากไมมี
โปรแกรมประยุกตในทองตลาดที่ใกลเคียงกับความตองการของผูใชในองคกรในกรณีนี้องคกร
ตองเตรียมบุคลากรที่มีความรูความสามารถในงานดังกลาวตอไปและอาจมีคาใชจายที่สูงดวย 

วงจรการพัฒนาซอฟตแวร (The software development life cycle) วงจรการพัฒนา
นิยามความตองการของผูใชและขององคกร 

a)  กําหนดความตองการของผูใช (Establishing software requirement) คือ การ
ระบุ และนิยายความตองการของผูใชและองคกร 

b)  ออกแบบโปรแกรม (Program design) คือ การวางแผนถึงวิธีการที่จะใช
โปรแกรม 
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c)   การใสรหัสโปรแกรม (Program coding) คือ การเขียนโปรแกรม 
d)  ตรวจสอบโปรแกรม (Program debugging) คือ การแกไขขอผิดพลาดของ

โปรแกรม 
e)   ทดสอบโปรแกรม (Program testing) เพื่อใหแนใจวาทํางานไดตามที่ตองการ 
f)  ดูแล/รักษาโปรแกรม (Program maintenance) คือการปรับแตงตามความ

ตองการที่เปลี่ยนไป 
3.  การออกแบบโปรแกรม (Program design) แผนกสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) ที่

ใหญ ๆ ใชงบประมาณมากกวา 80% ของงบซอฟตแวรในการบํารุงรักษาโปรแกรมใหคงอยูใน
สภาพดี องคกรตองเสียคาใชจายมากมายถาโปรแกรมมีจุดบกพรองซึ่งทําใหสมรรถนะลดลง
ดังนั้นจึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูจัดการและผูใช ที่จะตองติดตอส่ือสารอยางชัดเจนกับผูพัฒนา
ระบบวาโปรแกรมอะไรควรทํา และควรทบทวนงานเพื่อทําใหทีมงานแนใจวาการออกแบบ
โปรแกรมนั้นตรงความตองการ 

4.  เครื่องมือในการออกแบบโปรแกรม (Program design tool) ในสวนนี้จะสรุป
เกี่ยวกับเครื่องมือในการออกแบบโปรแกรมหลายๆ อยาง ซ่ึงใชกับโปรแกรมโครงสรางและ
เทคนิคการออกแบบ และเครื่องมืออ่ืนๆ ส่ิงที่จะอภิปรายคือ 

a) โปรแกรมแผนภูมิรายงานโครงสราง (Structured program flowcharts) 
b) รหัสเทียม (Pseudo code) 
c) แผนภาพโครงสราง (Structured charts ) 
d) ภาษารุนที่ 4 (Fourth-generation languages) 
e) เครื่องมือการทําโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object-oriented programming) 

 
2.5.4  ความตองการสวนจัดเก็บขอมูล 
ความตองการสวนจัดเก็บขอมูล (Determining storage requirements) ในสวนจัดเก็บ

ขอมูลมีสิ่งที่จะตองพิจารณา ดังนี้ 
1.  การประเมินขอมูลและโครงสรางขอมูล (Access and organization) ผูใชจําเปนตอง

เขาถึงขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ ขอมูลธุรกิจทุกอยางจะถูกจัดอยางมีเหตุผลเพื่อใหเขาใจใน
ระเบียบหรือบันทึก เมื่อขอมูลถูกจัดทางดานกายภาพเราจะรวมขอมูลที่สัมพันธกันเขาดวยกันใน
ระเบียบ และแฟมหรือทางเลือกอื่นๆ เขาไปในฐานขอมูล (Data base processing methods)  
ขอมูลจะถูกจัดเปนลําดับที่ตอเนื่องอยางถูกตองหรือตามลําดับดรรชนีและกุญแจสํารอง 
(Secondary key) จะถูกสรางขึ้นมาเพื่อใหผูใชสามารถหาขอมูลและทางเลือกของการคนคืนของ
ขอมูลเหลานี้ 
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2. หนวยจัดเก็บขอมูล (Storage volume) หนวยจัดเก็บขอมูลจะเกี่ยวของกับจํานวน
ขอมูลที่รวมกันเปนกลุมกอน ระเบียบบันทึก (Records) สวนของหนวยความจํา (Segment) หรือ
ส่ิงอื่นๆ ซ่ึงตองการสําหรับผูใชในครั้งหนึ่ง ๆ หลังจากนักพัฒนาโปรแกรมตัดสินใจจํานวนเนื้อ
ที่ในการจัดเก็บขอมูล (Bytes) อาจเปน 2 หรือ 3 เทา ของหนวยจัดเก็บสํารองสิ่งนี้ถูกทําขึ้น
เนื่องจากการพิจารณาเชนนั้นเหมือนกับการแบงจานบันทึกออกเปนสวนๆ เพื่อใชเก็บแฟมขอมูล 
ถาไมควบคุมก็จะเสียเนื้อที่ 

3.  ส่ือ (Media) การเลือกสื่อจะถูกทําขึ้น (เชน จานบันทึก จานบันทึกถาวร เทป จาน
แสง (Optical disk) และตัวเชื่อมอื่นๆ) ซ่ึงขึ้นอยูกับชนิดของความตองการและแฟม 

 
2.5.5  การพัฒนากระบวนการปฏิบัติในการใชระบบ 
การพัฒนากระบวนการปฏิบัติในการใชระบบ (Developing procedures for using the 

system) การออกแบบระบบจะไมเรียบรอยสมบูรณจนกวาจะมีการกําหนดกระบวนการปฏิบัติ
ในการใชระบบ กระบวนการปฏิบัตินี้สามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภทใหญ คือ 

1. กระบวนการปฏิบัติในการใชระบบ (Work procedure) 
2. กระบวนการปฏิบัติดานการควบคุมระบบ (Control procedure) 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1.  กระบวนการปฏิบัติในดานงานของระบบ (Work procedure) กระบวนการปฏิบัตินี้

ประกอบดวยรายละเอียดเกี่ยวกับงานในองคกรวาจะตองมีระเบียบปฏิบัติอยางไร ใครมีหนาที่ทํา
อะไรบาง ลําดับของงานกอนหลังจะทําอยางไร โดยปกติแลวจะมีการระบุไวในเอกสารอยางเปน
ทางการในองคกรเพื่อใหเกิดความรับผิดชอบและจะไดเขาใจอยางชัดเจนในระบบ 

2. กระบวนการปฏิบัติดานการควบคุมระบบ (Control procedure) เปนการแสดง
รายละเอียดวาสวนประกอบตางๆ ของระบบจะถูกควบคุมอยางไรเพื่อใหแนใจวาระบบมี 

♦ ความปลอดภัย (Security)  
♦ ความถูกตอง (Accuracy) 
♦ ความเปนสวนตัวและเปนความลับ (Privacy of data)  และระเบียบปฏิบัติใน

การควบคุมสวนอื่นๆ ของระบบโดยทั่วไป แลวผูบริหารและผูใชจะตองรูวาการ
ควบคุมที่ตองการคืออะไรในแตละดาน 

2.1 การควบคุมดานความปลอดภัย (Security Controls) มีความตองการเพื่อลด
ความ   เสี่ยงที่ระบบจุถูกรุกรานโดยบุคคลที่ไมไดรับอนุญาตที่เขา-ออกระบบ ชนิด
ของการควบคุมดานความปลอดภัย คือ การวางนโยบายเกี่ยวกับการระวังขอมูล เก็บ
ขอมูลโดยใชเครื่องมือควบคุมความปลอดภัย ใชรหัสผานสําหรับขอมูลในสวนที่
เปนความลับ เปนตน 
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2.2  การควบคุมดานความถูกตอง (Accuracy Controls) องคกรจะประสบ
ความสําเร็จหรือลมเหลวเพราะความถูกตองของขอมูล เชน ระบบใบสั่งซื้อของ
ลูกคาที่ไมถูกตองที่มีจํานวนมาก หรือการตัดสินใจของผูจัดการที่ไมดีเนื่องจาก
ขอมูลที่ไมถูกตององคกรก็จะมีปญหา ปจจุบันนี้คนจํานวนมากสามารถควบคุม
ระบบบริษัทใหญๆ ดวยระบบคอมพิวเตอรขนาดเล็ก พนักงานจะตองเกี่ยวของกับ
ขอมูลใหมๆ ที่มีความถูกตองแนนอน 
2.3 การควบคุมดานความเปนสวนตัวและความลับ (Privacy Controls) เปนการ
ควบคุมดานความลับสวนบุคคลเพื่อใหแนใจวาเปนการปกปองในสิทธิของบุคคล
เกี่ยวกับขอมูลของสวนบุคคลวาถูกใชไปอยางไร เปนตน 

 
 2.5.6  การพิจารณาดานความตองการเกี่ยวกับบุคลากร 

การพิจารณาดานความตองการเกี่ยวกับบุคลากร เปนองคประกอบที่มีคาใชจายสูงการ
พัฒนาบุคลากรของระบบสิ่งที่ตองคํานึงไดแก 

1.  รายละเอียดของงานที่บุคลากรที่ทํา (Work description for jobs) งานทั้งหมดที่
จะตองทําในระบบธุรกิจควรแบงเปนงานยอยๆ แลวงานยอยๆ เหลานี้ควรจะตองมีบุคคลทํางาน
แตละชนิดจะตองเปนไปตามนโยบายขององคกร มีมาตรฐานการจัดงานใหตรงตาม
ความสามารถของบุคคลโดยมีรายละเอียดในการปฏิบัติงานจึงเปนสิ่งจําเปนและสําคัญ 

2.  คุณสมบัติของบุคลากร (Personnel qualification) หลังจากมีการใหคําจํากัดความ
เกี่ยวกับงานในแตละหนาที่เรียบรอยแลววาเปนงานลักษณะใด ควรทําอยางไร การคํานึงถึง
คุณวุฒิของผูปฏิบัติงานก็เปนสิ่งที่สําคัญที่จะตองนํามาพิจารณาในการบรรจุคนใหตรงกับงาน
ตามความสามารถ การออกแบบระบบในทางที่ทําใหคนทักษะระดับลางใชอาจทําใหลด
คาใชจายในการดําเนินงาน โดยการออกแบบตัวเชื่อมประสานผูใช (User interfaces) เขามาใน
ระบบ คนที่ไมมีทักษะดานการพิมพก็สามารถใชได 

3.  การฝกอบรม (Training) การฝกอบรมบุคลากรเปนสิ่งสําคัญในการดําเนินธุรกิจให
ตอเนื่องตอไป การจัดงบคาใชจายสําหรับการฝกอบรมจึงควรตองทําในขณะที่มีการตัดสินใจ
สรางระบบ 
 
 2.5.7  การรายงานตอฝายการจัดการ 

การรายงานตอฝายการจัดการ (Reporting to management) หลังจากกระบวนการ
ออกแบบเสร็จเรียบรอยแลว และเปนที่พอใจของผูใช ส่ิงที่ผูวิเคราะหระบบและผูออกแบบตอง
ดําเนินการตอไป คือ การจัดทํารายงานเพื่อสรุปเสนอตอผูบริหารสําหรับการตัดสินใจดําเนินการ
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ในขั้นตอไป ซ่ึงไดแก การจัดหาระบบเพื่อการใชงานรายงานดังกลาวนี้ ควรประกอบดวย
รายละเอียด ดังนี้   

1. รายละเอียดของงานและขอหวงใยของผูใชซ่ึงนําไปสูการจัดโครงการ 
2.   สรุปผลการวิเคราะหความตองการ 
3.   ขอเสนอแนะดานการออกแบบระบบ 
4.   คาใชจายและผลประโยชนของระบบใหม 
5.   แผนงานของการดําเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาระบบในขั้นตอนตอไปซึ่ง

ไดแก การจัดหา การระบบติดตั้งระบบ ตลอดจนการดูแลรักษาระบบ 
เมื่อผูบริหารไดรับรายงานดังกลาวแลว ผูบริหารมีทางเลือก 3 ประการ คือ 
1. อนุมัติใหดําเนินโครงการตอไป 
2.  ใหทบทวนทางเลือกในการออกแบบใหม 
3. ยกเลิกโครงการ 

 
2.6  การสํารวจงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

2.6.1  ระบบสารสนเทศ 
 ชุมพล ศฤงคารศิริ (2538:55) ใหความหมายของคําวาสารสนเทศไววา สารสนเทศ คือ
ขอมูลที่ไดผานการประมวลผล และถูกจัดใหอยูในรูปที่มีความหมาย และเปนประโยชนตอการ
ตัดสินใจของผูรับ (recipient) 
 วีระ สุภากิจ (2539 :7) กลาวถึงระบบสารสนเทศวา ระบบสารสนเทศเปนระบบการเก็บ
รวบรวมขอมลูและดําเนนิการประมวลผลใหเปน สารสนเทศ เพื่อสนองความตองการของ
หนวยงานสวน 
 อําไพ พรประเสริฐกุล (2537:10) ไดกลาวถึงระบบสารสนเทศไวดังนี้ ระบบสารสนเทศคือ
การประมวลผลขอมูล จํานวนมากใหเหลือสารสนเทศจํานวนนอยเพื่อนํามาใชในการตัดสินใจ 
 O’Brien,J.A. (1990:6) ไดกลาวถึงเรื่องความหมายของ MIS ไววาในปจจุบันนั้นมกีารใชคํา
วา Management Information System  (ความหมายในทางกวางทีไ่มไดเจาะจงใชเฉพาะในงาน
บริหาร) กับคําวา Information System แทนกนัอยูเสมอ ซ่ึงเขาไดนิยามคําวา Management 
Information System นั้นครอบคลุมระบบสารสนเทศ ที่ออกแบบเพื่อชวยใหการตัดสินใจเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ สวน Information System นั้นคือกลุมของคน วิธีการและทรัพยากรที่รวบรวม 
ดัดแปลงและแจกจายสารสนเทศในองคกร 
 ประสงค ปราณีตพลกรัง และคณะ (2541 : 12-17) กลาวถึงระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
และสวนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ไววา 
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 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) เปนระบบเกีย่วกับ
การจัดหาคนหรือขอมูลที่สัมพันธกับขอมลู เพื่อการดําเนินงานขององคกร เชน การใช MIS เพื่อ
ชวยเหลือกิจกรรมของลูกจาง เจาของกิจการ ลูกคา และบุคคลอื่นที่เขามาเกี่ยวของกับองคกร การ
ประมวลผลของขอมูลจะชวยแบงภาระการทํางานและยงัสามารถนําสารสนเทศมาชวยในการ
ตัดสินใจของผูบริหาร หรือ MIS เปนระบบซึ่งรวมความสามารถของงผูใชงานคอมพิวเตอรเขา
ดวยกัน โดยมีจุดมุงหมายเพือ่ใหไดมาซึ่งสารสนเทศเพื่อดําเนินงานการจัดการ และการตัดสินใจใน
องคกร หรือ MIS หมายถึงการรวบรวมขอมูล การประมวลผล และการสรางสารสนเทศขึ้นมาเพือ่
ใชวยใหการตดัสินใจ การประสานงาน และการควบคุม นอกจากนั้นยังชวยผูบริหารและพนกังาน
ในการวิเคราะหปญหา แกปญหา และสรางผลิตภัณฑใหม โดย MIS จะตองใชอุปกรณทาง
คอมพิวเตอร (Hardware) และโปรแกรม (Software) รวมกับผูใช (People ware) เพื่อกอใหเกดิ
ความสําเร็จในการไดมาซึ่งสารสนเทศที่มีประโยชน 
 สวนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ประกอบดวย 

1. ระบบประมวลผลรายการ [Transaction Processing System (TPS)] เปนระบบที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงานประจําวนัขององคกร เชน การบันทึกรายการบัญชี การ
บันทึกยอดขายตอวนั การบนัทีกรายการตางๆ ที่เกิดขึ้นในแตละวัน เปนการปฏิบัติงาน
ในลักษณะซ้ําๆ กันทุกวนั (Routine) เพื่อเตรียมขอมูลสําหรับการเชื่อมโยงตัวแปรอื่นๆ 

2. ระบบการจัดรายงาน [Management Reporting System (MRS)] ระบบนี้ชวยในการ
จัดเตรียมรายงานเพื่อการตอบสนองตอความตองการของผูใช (User) ซ่ึงระบบนี้ได
คิดคนขึ้นมาตัง้แตป ค.ศ. 1960 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการจัดเตรียมขอมูลใหกับ
ผูบริหารเพื่อใชในการพจิารณากอนทีจ่ะตดัสินใจ 

3. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ [Decision Support Systems (DSS)] ทําหนาทีใ่นการ
อํานวยความสะดวกในการจดัรูปแบบขอมูล การนําขอมูลมามาใช และการรายงาน
ขอมูลเพื่อที่จะใชประโยชนในการตัดสินใจของผูบริหารระดับตางๆ 

4. ระบบสารสนเทศสํานักงาน [Office Information System(OIS)] เปนระบบสารสนเทศ
ที่ใชในสํานกังาน โดยอาศยัอุปกรณพื้นฐานทางคอมพิวเตอร 

 ชุมพล ศฤงคารศิริ (2538 : 59-60) กลาวถึงลักษณะของสารสนเทศไววา สารสนเทศที่มี
คุณภาพจะตองมีคุณสมบัติดงันี้ คือ ความเที่ยงตรง (accuracy) ทันตอการใชงาน (timeliness) และ
ตรงตอความตองการ (relevancy) หรือเปนสารสนเทศที่มีความหมาย ส่ิงตางๆ เหลานี้ คือ ลักษณะที่
สําคัญของสารสนเทศที่อยู 

1. ความเที่ยงตรง สารสนเทศจะตองไมทําใหเกิดความเขาผิด (mistake) และมีความ
ผิดพลาด (error) สารสนเทศนั้นจะนองชดัเจน (clear) และเที่ยงตรง ซ่ึงสะทอนถึง
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ความหมายของขอมูลที่เปนรากฐาน สารสนเทศจะตองถายทอดเปนภาพที่ถูกตอง
ใหกับผูรับ เชน อาจจะเปนการนําเสนอดวยกราฟมากกวาจะเปนตาราง เปนตน 

2. การทันตอเวลา สารสนเทศที่ผูรับตองการในชวงเวลาทีก่ําหนด ก็เปนลักษณะหนึ่งของ
สารสนเทศที่มีคุณภาพ เชน รายงานความเบี่ยงเบนจากมาตรฐานหลังจากที่ไดมีการ
แกไขการปฏบิัติงานแลว ดังนั้น การทนัตอเวลา จึงหมายความวา ผูรับสามารถหา
สารสนเทศที่ตองการไดทันตามเวลา 

3. ตรงตามความตองการ ก็เปนลักษณะที่สําคัญประการสุดทายของาสารสนเทศที่มี
คุณภาพ หรือจะพูดอยางงายๆ ก็คือ สารสนเทศนั้นสามารถจะตอบคําถามที่ผูรับเจาะจง 
เชน อะไร ทําไม ที่ไหน เมื่อไหร ใคร และอยางไร ไดตรงประเด็นหรือไม 

 เคลลี่ (Kelly 1976 : 6) สรุปปญหาที่สําคัญของระบบสารสนเทศไวดังนี ้
1. การไหลของขอมูลที่ซํ้าซอนเปนผลใหเกดิปญหาในการติดตอส่ือสาร 
2. ขอมูลเดียวกันมีอยูหลายแหง กอใหเกิดแฟมขอมูลซํ้ากันในที่ตางๆ 
3. ในทางปฏิบัตกิารเปลี่ยนแปลงขอมูล ซ่ึงอาจเกิดจากขัน้ตอนในการทํางานมีการแกไข

เปล่ียนแปลง หรือมีการเปลี่ยนแปลงของระบบการไหลของขอมูล 
4. ขอมูลบางอยางจําเปนและมปีระโยชนแตทําการเก็บไมได เนื่องจากไมคุมคาในทาง

ปฏิบัติหรือไมสามารถดึงขอมูลออกมาได 
5. ความไมทันตอเหตุการณ อาจเนื่องมาจากความลาชาของการสงเอกสารหรือบางที

ขอมูลที่ตองการมาจากหลายแหง บางแหงอาจไกลและขอมูลเกิดขาดตอนเพราะมี
วันหยุดคัน่ 

6. ขอมูลที่เก็บมาไมเที่ยงตรง ซ่ึงอาจเนื่องมาจากผูใหขอมูลไมคอยใหความรวมมอืหรือ
เนื่องมาจากผูบริหารไมใหการสนับสนุนอยางจริงจัง 

 ปญหาที่เกิดขึน้หลายประการสามารถแกไขไดดวยการใชระบบฐานขอมูลรวมซ่ึงใช
คอมพิวเตอรและนับวนัก็จะยิ่งมีการใชระบบฐานขอมูลรวมกับคอมพวิเตอรมากขึ้น ถึงแมวา
คาแรงงาน คาบริหาร คาโรงงาน คาวัตถุดิบ คาพลังงาน คาขนสง ลวนเปนคาใชจายตางๆ ที่นับวนั
ยิ่งจะขยับตวัสูงขึ้นทุกทีแตคอมพิวเตอรกลับมีราคาถูกลง ในขณะที่ประสิทธิภาพสูงขึ้นเรื่อยๆ ทั้งยัง
สามารถนําไปใชประโยชนอยางกวางขวาง ในยุคการผลิตซึ่งการลดคาใชจายเปนปจจัยสําคัญใน
การอยูรอดของธุรกิจ ผูที่รูจักนําคอมพิวเตอรมาใชเปนผูถือกุญแจสําคัญสําหรับอนาคตไวในมือ 
 ประสงค ปราณีตพลกรัง และคณะ (2541 : 20-21) กลาวถึง เปาหมายของระบบสารสนเทศ 

1. เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางาน ในกรณีที่องคกรมีงานประจําตองทําทุกวันและ
ปริมาณงานก็เพิ่มขึ้น ทําใหองคกรจะตองเพิ่มพนักงานหรือเพิ่มงานใหกับพนักงานจน
พนักงานไมสามารถจะปฏิบัติไดหรือผลงานออกไมดจีึงมีความจําเปนตองใช
คอมพิวเตอรเพื่อเขามาชวยงานในลักษณะประจํา (Routine) ทําใหการทํางานเร็วขึน้ 
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แมนยําและทําใหพนกังานมีเวลาในการเรยีนรูงานใหมๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางาน 

2. เพิ่มผลผลิต โดยที่องคกรสามารถใชสารสนเทศมาชวยในกระบวนการผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมหรือกิจกรรมตางๆ เพื่อสรางขอไดเปรียบในการแขงขนั 

3. เพิ่มคุณภาพในการบริการลูกคา องคกรที่มีธุรกิจในลักษณะบริการสามารถใชระบบ
สารสนเทศเพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอของลูกคา 

4. ผลิตสินคาใหมและขยายผลิตภัณฑ ขอมูลสารสนเทศสามารถที่จะพยากรณความ
ตองการสินคาของผูบริโภคได แมกระทั่งรูปแบบผลิตภณัฑใหมที่ลูกคาตองการ ทําให
ผูผลิตสามารถที่จะออกแบบผลิตภัณฑใหมเพื่อตอบสนองตอความตองการของ
ผูบริโภคได 

5. สามารถที่จะสรางทางเลือกในการแขงขันได ผูบริหารสามารถที่จะนําสารสนเทศมา
สรางกลยุทธในการแขงขันได โดยอาจจะสรางแบบจําลองในเรือ่งการสรางความ
แตกตางของผลิตภัณฑ การผลิตในตนทุนต่ําหรือผูนําดานตนทุน หรือการตอบสนอง
ความตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว 

6. การสรางโอกาสทางธุรกิจ หากองคกรมีสารสนเทศที่ถูกตองและรวดเรว็ ทําให
ผูบริหารสามารถที่จะลงทุนในธุรกิจที่มีอนาคตสดใสกอนคูแขงขัน ซ่ึงถือวาเปนการ
เพิ่มโอกาสในการลงทุน 

7. การดึงดูดลูกคาไวและปองกนัคูแขงขัน การพัฒนาสารสนเทศใหทนัสมัยตลอดเวลาจะ
ทําใหองคกรมเีทคโนโลยีที่ลํ้าหนากวาคูแขงขัน ซ่ึงจะเปนปจจยัในการดึงดูดลูกคาให
เขามาใชบริการและเกิดการประทับใจในผลิตภัณฑ หรือบริการ 

 ชุมพล ศฤงคารศิริ (2538 : 69) ใหความหมายของระบบโดยสรปุไววา ระบบนั้นจะ
ประกอบดวยสวนที่ไดถูกกาํหนดไวใหทําหนาที่ โดยมีเปาหมาย หรือจุดประสงครวมกัน 
   ชุมพล ศฤงคารศิริ (2538 : 69) ไดแบงชนิดของระบบเปน 2 ลักษณะ คือ ระบบที่คา
แนนอน (deterministic system) กับระบบที่ไมรูคาแนนอน (probabilistic system) สวนอีกลักษณะ
หนึ่งก็คือ ระบบปดและระบบเปด (closed versus open system) 

ระบบที่รูคาแนนอน และไมรูคาแนนอน 
1. ระบบที่รูคาแนนอน เปนระบบที่ทํางานไดตามที่คาดหวังไว โดยมีการติดตอ

ประสานงานกนัระหวางสวนตางๆ เปนที่รูแนชัด เชน ถาบอกถึงลักษณะของระบบใน
ชวงเวลาหนึ่งพรอมกับวิธีดาํเนินงาน จะสามารถรูถึงสถานะของระบบในชวงเวลา
ถัดไปโดยไมมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น ดังตัวอยางโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ทํางานไดอยาง
ถูกตองตามคําสั่งที่ไดกําหนดไว 
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2. ระบบที่ไมรูคาแนนอน เปนระบบที่กลาวไดวา คาที่ไดจากระบบนั้นอาจจะมีความ
ผิดพลาดไดในระดับหนึ่ง เชน ระบบการคงคลัง (inventory system) โดยใชคาอุปสงค
เฉลี่ย (average demand) และชวงเวลานําเฉลี่ย (average lead time) ที่กําหนดขึ้น ซ่ึง
เปนคาที่ไมสามรถจะกําหนดไวลวงหนาไดอยางถูกตองแนนอน 

ระบบปดและระบบเปด 
1. ระบบปด คอืระบบทีมีทุกสิ่งทุกอยางอยูในตัวเอง (self-contained) โดยไมจําเปน

ตองการแลกเปลี่ยนวัตถุดิบ ขาวสาร หรือพลังงานกับสิ่งแวดลอม หรือ อาจจะกลาวอกี
นัยหนึ่งวาระบบปดเปนระบบที่ไมมีการกําทําตอกันกับสวนประกอบทีไ่มไดอยูภายใน
ระบบ ดังตวัอยางเชน ปฏิกิริยาทางเคมีที่มอียูภายในภาชนะที่ปดไวอยางมิดชิด ซ่ึงในที่
แลว ระบบปดนี้จะคอยๆ สลายไป 

2. ระบบเปด เปนระบบที่มีการแลกเปลี่ยนขาวสาร วัตถุดบิ หรือพลังงานกับสิ่งแวดลอม 
และรวมทั้งปจจัยนําเขาทีไ่มไดกําหนดไวกอน ตัวอยางของระบบเปด ก็คือ ระบบการ
จัดองคกรและระบบชีววิทยา ระบบเปดมีแนวโนมในลักษณะที่สามรถจะปรับใหเขา
กับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม เพื่อการดํารงอยูตอไป 

 ชุมพล ศฤงคารศิริ (2538) ไดกลาวถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศไววา ระบบสารสนเทศ
ทางคอมพิวเตอร (computer information system) ถูกนาํมาใชเพื่อจดุประสงคตางๆ มากมาย เชน 
การประมวลผลรายการทางธุรกิจ ซ่ึงนับวาเปนเสนเลือดใหญขององคกรจนถึงการจัดหาสารสนเทศ
ที่จําเปน เพือ่ชวยผูบริหารในการกําหนดกลยุทธที่ซับซอน และการเชื่อมโยงสารสนเทศภายใน
องคกรและระหวางองคกร 
 การพัฒนาระบบสนเทศทางคอมพิวเตอร มีวิธีการที่นิยมใชกันอยู 3 วธีิ คือ 

1. การพัฒนาระบบงานตามวงจรแบบดั้งเดิม (system development life cycle method) 
2. การพัฒนาระบบโดยการวิเคราะหโครงสราง (structured analysis development 

method) 
3. การพัฒนาระบบโดยการสรางระบบตนแบบ (system prototype method) 

 
1. การพัฒนาระบบงานตามวงจรแบบดั้งเดิม (system development life cycle method) 

 กระบวนการพัฒนาระบบประกอบดวยข้ันตอนหลักๆ 2 ขั้นตอน คือ การวิเคราะหระบบ
และออกแบบระบบ การพัฒนาระบบจะเริ่มตนที่ฝาการจัดการ หรือผูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบซึง่มีความเหน็วา ระบบงานของธุรกิจที่กําลังดําเนินการอยูควรจะไดมกีารปรับปรุง 
 วิธีการพัฒนาระบบงานตามวงจรแบบดั้งเดมิ จะประกอยดวยกิจกรรมตางๆ ดังตอไปนี้ คือ 

1. การสํารวจเบื้องตน (preliminary investigation) 
2. การกําหนดความตองการของระบบ (determine of system requirement) 
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3. การออกแบบระบบ (design of system) 
4. การพัฒนาซอฟตแวร (development of software) 
5. การทดสอบระบบ (system testing) 
6. การนําระบบไปปฏิบัติ และประเมินผล (Implementation and evaluation) 

 
2. การพัฒนาระบบโดยการวิเคราะหโครงสราง (Structured Analysis Development 

Method) 
 ผูเชี่ยวชาญระบบสารสนเทศสวนมากยอมรับวาการที่จะเขาระบบใหญๆ และซับซอนให
ครบถวนนั้นเปนไปไดยาก ดังนั้นการพัฒนา โดยการวิเคราะหโครงสราง จังเปนวิธีที่มุงหวัง
เพื่อที่จะแกปญหาดังกลาวโดย 1. แบงระดับออกเปนสวนประกอบยอยๆ 2. สรางตัวแบบของระบบ
การวิเคราะหโครงสราง ก็เพื่อตองการจะกําหนดใหแนชัดลงไปวา ระบบหรือการประยุกตนั้นๆ 
ตองการจะทําอะไร (โดยไมตองระบวุาควรจะทําอยางไร) เพือ่ที่จะใหเหน็ถึงสวนประกอบ
ทางตรรก (ระบบควรทําอยางไร) ซ่ึงแยกออกจากสวนประกอบสวนทางกายภาพที่ตองใชจอภาพ 
(terminal) ระบบการจัดเก็บ (storage system) และอ่ืนๆ 
 สวนประกอบของการวิเคราะหโครงสรางที่จําเปนจะรวมถึงสัญลักษณทางกราฟ 
ไดอะแกรม การไหลของขอมูล (data flow diagram) และพจนานุกรมขอมูลสวนกลาง (centralized 
data dictionary) 
 

3. การพัฒนาระบบโดยการสรางระบบตนแบบ (system prototype method) 
 การสรางระบบตนแบบเปนวิธีการที่เกีย่วกับผูใชโดยตรงเพื่อการวิเคราะหและออกแบบ
มากกวาวิธีการพัฒนาระบบงานตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) หรือวิธีการวเิคราะหโครงสราง 
การสรางตนแบบจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพภายใตส่ิงแวดลอมที่เหมาะสม อยางไรก็ตาม
ตนแบบนีจ้ะมปีระโยชน ถานํามาใชในเวลาที่ถูกตองและในลักษณะของงานที่เหมาะสม 
 

2.6.2  ขอมูลสารสนเทศ 
 ขอมูล หมายถงึ ขอเท็จจริงตางๆ ที่มีอยูในธรรมชาติ เปนกลุมสัญลักษณแทนปริมาณหรือ
การกระทําตางๆ ที่ยังไมผานการประมวลผล ขอมูลอาจอยูในรูปของตัวเลขหรือตัวหนังสือ และ
ทายที่สุดขอมูลก็คือวัตถุดิบของสารสนเทศ 
 สารสนเทศ ไดแก ขอมูลตางๆ ที่ไดรับการประมวลผลแลว ดวยวิธีการตางๆ และเปนสวน
ผลลัพธหรือOutput ของระบบการประมวลผลขอมูล 
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รูปที่ 2.12 กระบวนการในการประมวลผลขอมูล 

 
2.6.3  แหลงขอมูล 

 ขอมูลที่นํามาใชประมวลผลเพื่อเปนสารสนเทศเกิดขึน้จาก 2 แหลง คอื 
1) แหลงขอมูลภายในองคกร ประกอบดวยพนกังานในองคกร หนวยงานตางๆ ของ

องคกร โดยแหลงขอมูลนี้จะใหขอเทจ็จรงิตางๆ เกี่ยวกบัองคกร 
2) แหลงขอมูลภายนอกองคกร แหลงขอมูลนี้ไดแก ลูกคา บริษัทขายสินคา เปนตน 
ขอมูลที่ไดจากแหลงทั้งสองนี้ อาจแยกไดเปน 2 ประเภท ไดแก 

- ขอมูลที่ตองการเก็บรวบรวม หรือบันทึกมาจากแหลงขอมูลโดยตรง เรียกวาขอมูล
ปฐมภูม ิ

- ขอมูลที่เก็บรวบรวมจาก ขอมูลที่ไดมีการรวบรวมไวแลว เรียกวา ขอมูลทุติยภูม ิ
 

2.6.4  คุณสมบัติของสารสนเทศ 
 สารสนเทศที่จัดวาเปนสารสนเทศที่ดี ควรจะมีคุณสมบัตทิี่สําคัญ ดังนี้ 

1) ความถูกตอง 
2) ทันตอเหตกุารณ 
3) ตรงตามความตองการ 

 นอกจากนี้ ยงัมีคุณสมบัติที่แอบแฝงของสารสนเทศอีกบางลักษณะ ที่สัมพันธกบัระบบ
สารสนเทศและวิธีการดําเนนิงานของระบบสารสนเทศ ไดแก 

- สมบูรณครบถวน 
- ความเชื่อถือได 
- สะดวกตอการเรียกใช 
- ความปลอดภยั 
- ความคุมคา 
- เพียงพอตอความตองการ 
- ความยืดหยุน 
- ตรวจสอบได 

 
 

ขอมูล ประมวลผล สารสนเทศ 
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2.6.5  การออกแบบระบบสารสนเทศ 
 การออกแบบระบบสารสนเทศ หมายถึง การจัดวางระบบสารสนเทศที่มีทั้งหมด หรือการ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศเดิมเพียงบางสวน โดยข้ึนกบัผลที่ไดจากการศึกษาและวิเคราะห
สารสนเทศ และผลการตัดสินใจของผูบริหารมาออกแบบระบบสารสนเทศ 
 ในการออกแบบระบบสารสนเทศอาจประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ คือ 

1) กําหนดรายงานที่ตองการ รายงานที่ตองการนี้มักจะพิจารณารวมกับความตองการของ
ฝายบริหารและวิเคราะหระบบงาน โดยประกอบดวยคําถามในลักษณะตอไปนี ้

- รายงานนี้มีความตองการหรอืไม 
- ขอสนเทศทั้งหมดจากรายงานมีความจําเปนหรือไม มสีวนใดที่ตั้งทิง้ได 
- ขอสนเทศที่ตองการมีอยูในรายงานฉบับอืน่หรือไม 
- ความถี่ของการออกรายงาน และจํานวนชดุของรายงาน เปนตน 

2) การกําหนดขอสนเทศในรายงาน ตองพิจารณารวมกันระหวางผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานในหนวยงานนัน้ๆ เพื่อใหไดมาซึ่งขอสนเทศจากระบบงานและเอกสารที่มี
อยูโดยมีความถูกตองที่สุด 

3) การออกแบบรปูแบบรายงานที่เหมาะสม จะตองทําใหผูใชดูแลวเขาใจไดงาย 
4) ออกแบบระบบการรายงาน ซ่ึงรวมทั้งการออกแบบขอมลู เพื่อนําเขาระบบประมวลผล

ขอมูล และการออกแบบระบบการประมวลผลขอมูล โดยตองพิจารณาถึง จํานวนชุด
ของรายงาน ใครเปนผูจัดทํา ทําเสนอใคร และมีระยะเวลาที่แนนอน เชน รายวนั ราย
สัปดาห รายเดอืน หรือรายป 

 ในการออกแบบรายงานหรือขอสนเทศ ควรเปนไปตามความตองการของผูบริหารและ
สะดวกแกผูใชดวย 
  
 2.6.6  งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 ประสบสุข บุตรงาม (2545) 
 ไดทําการวเิคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสถานีบริการน้ํามนั กร
วิจัยคร้ังนี้ใชขอมูลของสถานีบริการน้ํามนับางจาก ซ่ึงประกอบการโดยบริษัทบางจากกรีนเนท
จํากัดเปนกรณศีึกษา การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสถานีบริการน้ํามัน ผูวิจัยได
ศึกษาขั้นตอนการทํางานของสถานีบริการน้ํามัน การวิเคราะหความตองการของผูใช แลวทําการ
ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศบนเครื่องไมโครคอมพิวเตอร ซ่ึงระบบสารสนเทศที่ไดมี
คุณลักษณะดังนี้ คือ บันทกึการเปดกะจําหนายสินคา บันทึกรายการซื้อสินคาของลูกคา บันทึกการ
เปล่ียนแปลงมเิตอรหัวจายน้าํมัน บันทึกการสั่งซื้อสินคา บันทึกการรับสินคา บันทึกการรับโอน
สินคา บันทึกการโอนสินคาออก บันทึกการตรวจสอบสต็อกสินคา บันทึกการแจงหนี ้ บันทึกการ
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ชําระหนี้ บันทึกการปดกะจาํหนายสินคา การจัดทํารายงานประจําวนั การจัดทํารายงานสําหรับผู
บริการ และการนําขอมูลออก จากนั้นจึงทดสอบระบบปรากฏวา สามารถใชงานระบบสารสนเทศ
สําหรับสถานีบริการน้ํามันไดเปนที่นาพอใจ การวิจัยคร้ังนี้เปนประโยชนอยางยิ่งตอสถานีบริการ
น้ํามัน ระบบสารสนเทศสามารถชวยอํานวยความสะดวกแกผูใชงาน ลดเวลาในการคนหาขอมูล 
การปรับปรุงขอมูล และการจัดทํารายงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 อรรถพล พัฒนะศิริ (2544) 
 จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมาย เพื่อวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน เพื่อสนองความตองการการใชสารสนเทศสําหรับ
ผูบริหารนําไปใชในการบริหารงานดานการบริหารการขาย และเพื่อปองกันการรั่วไหลตางๆ ที่
เกิดขึ้นในกระบวนการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน โดยในการวิจัยคร้ังนีไ้ดใช บริษัท 
เหมืองหินวรจนัทร จํากัด เปนกรณีศกึษา จากกรณีศึกษา และวิเคราะหระบบบรหิารการขายของ
ธุรกิจโรงโมหินปจจุบัน พบปญหาหลายประการดวยกนั คือ ปญหาดานขอมูล ปญหาดานการ
ปฏิบัติงาน และปญหาดานการบริหารงาน ซ่ึงปญหาดังกลาวสงผลใหการดําเนินการบริหารการขาย
ของธุรกิจโรงโมหินเปนไปดวยความลาชา และเกดิขอผิดพลาด ดังนั้นในการวจิัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงได
ทําการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหินขึ้นเพื่อ
แกปญหาดังกลาว โดยใชระบบจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition 
และใช Microsoft Visual Basic Professional Edition เปนเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรมภายใต
ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2000 Advance Server โดยระบบสารสนเทศที่ไดพัฒนาขึน้นี้
จะทํางานในระบบเครือขาย และเปนระบบหลายผูใช (Multi-user) โดยครอบคลุมในสวนของ
กระบวนการหลักของการดาํเนินการบริหารการขายของธุรกิจโรงโมหิน คือ การบริหารและจดัการ
งานขาย และครอบคลุมในสวนของกระบวนการเสริม คือ การบริหารและจัดการขอมูลรถบรรทุก 
การบริหารและจัดการขอมูลลูกคา และการบริหารและจัดการขอมูลหินและคลังหนิยอย ซ่ึงเปน
กระบวนการทีช่วยใหกระบวนการหลักสามารถดําเนินการไดอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
ผลการทดสอบระบบงานทีไ่ดออกแบบและพัฒนา พบวาระบบสามารถปฏิบัติงานไดตาม
วัตถุประสงคเปนอยางด ี
 
 ปกรณพงศ โพธิพฤกษ (2543) 
 ไดเสนอแนวทางโดยพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับฝายบริหารงานขนสง ณ ศูนยกระจาย
สินคาของผูประกอบการขนสงสินคา ดวยรถบรรทุกแบบไมเต็มคัน การพัฒนาระบบเปนไปตาม
ขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบ โดยแบงงานหลักออกเปน 3 สวน คือ 1) การศึกษาความตองการ
ทางสารสนเทศ 2) การวิเคราะหและออกแบบระบบ และ 3) การพัฒนาระบบและการทดสอบระบบ 
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ระบบที่พัฒนาขึ้นแบงเปน 5 สวนหลัก ไดแก สวนการทํางานหลัก สวนขอมูลพื้นฐาน สวนขอมูล
เกี่ยวกับศนูยกระจายสินคา สวนขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการขนสงสินคา และสวนขอมูลระบบ 
ระบบงานในสวนการทํางานหลัก เปนสวนที่ใชในการดําเนินงานประจําวนั ของฝายบริหารงาน
ขนสง ทั้งนี้การศึกษาไดใชระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ และระบบจัดการฐานขอมูลของ
ไมโครซอฟท ในการจัดเกบ็และเรียกใชขอมูลของระบบ ระบบที่พัฒนาขึ้นถูกทดสอบดวย 3 วิธี
ไดแก การทดสอบระดับหนวยแบบแบลก็บ็อกซ การทดสอบการรวมแบบแบล็กบ็อกซ และการ
ทดสอบการประยุกตใชงาน ซ่ึงในการทดสอบการประยุกตใชงานนัน้ ระบบไดถูกนําไปติดตั้ง ณ 
ศูนยกระจายสินคาแหงหนึ่ง เพื่อใหผูใชไดทดลองใชงานระบบที่พัฒนาขึ้น 
 
 สุริยะ จิตรแสวง (2543) 
 ไดทําการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศสําหรับการบริหาร การรับ-จายสินคา 
คอนกรีตผสมเสร็จ โดยใชระบบการทํางานของบริษัทผลิตภัณฑและวัตถุกอสรางจํากัด เปน
กรณีศึกษา ผูวิจัยไดดําเนนิการวิเคราะหออกแบบและพัฒนาโดยใช ดีบีท ู เปนระบบจดัการ
ฐานขอมูลสัมพันธ และใช  เวบสเฟยสตูดิโอ เปนเครื่องมือในการพฒันาฯ ซ่ึงประกอบดวย 5 งาน
ยอยคือ งานรบัจองคอนกรตี เปนงานที่คอยรับหมายกําหนดการ ความตองการสินคาจากลูกคาทีไ่ด
ส่ังสินคาไปแลวเพื่อจัดสงในสถานที่ๆ ตองการ งานวางแผนการจัดสง เปนงานทีต่องวางแผนใน
การจัดสงสินคาเพื่อใหสินคาไปถึงสถานที่ๆ ลูกคาตองการใหทันแกเวลา งานจายคอนกรีต เปนงาน
ที่ตอบสนองการวางแผนการจัดสงโดยการ ผลิตสินคาตามที่ลูกคาตองการและจดัสงในเวลาอัน
เหมาะสม งานบริหารวัตถุดิบ เปนงานที่คอยตรวจสอบวัตถุดิบที่ใชไป เพื่อจะไดวางแผนการ
เตรียมการสั่งซื้อเพิ่มเติมเพือ่ใหมีปริมาณวัตถุดิบที่เพยีงพอตอการผลิตสินคา งานบริหาร รถโม เปน
งานที่จะตองกาํหนดจาํนวนรถตอโรงงาน เพื่อใหมีปริมาณที่เพยีงพอตอการจัดสงสินคา ผลการวิจัย
คร้ังนี้จะได ระบบงานที่สามารถทํางานในสภาพแวดลอมของ ระบบอินเตอรเนท ในลักษณะของ 
เว็บแอบพลิเคชั่นโมเดลได ซ่ึงผลที่ไดจะสามารถทําใหเกิดประโยชนหลายดาน เชนในดานการลด
คาใชจายในการ เดินทางไปบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรที่โรงงานซึ่งมีอยูมากกวา 200 โรงงานทั่ว
ประเทศ รวมทั้งทําให ไมจําเปนตองใชเครื่องที่มีทรัพยากรขนาดใหญในการทํางานที่โรงงาน อีกทั้ง
ยังเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมที่เกีย่วของกับงานดานการรับ-จายสินคาและการจัดสงอีก
ตอไป 
 
 ปทมา โชควิวฒันวนิช (2543) 
 ไดทําการการศึกษาและการออกแบบระบบสารสนเทศ ในการจดัซื้อเครื่องมือและอุปกรณ
ในโรงงานประกอบรถยนตนั้น มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงระบบขอมูลสารสนเทศของการจัดซื้อ
ของโรงงานตัวอยางเพื่อชวยในการตัดสินใจในการสั่งซื้อ ในงานวิจยัจะตรวจสอบตั้งแตขั้นตอน



  55 
 

แรกจนถึงขั้นตอนการสงสินคาและติดตามงานการออกแบบระบบสารสนเทศในการจัดซื้อคร้ังนี้ 
ขอบเขตงานวจิัยมุงไปทีก่ารทําการปรับปรุงระบบการทํางานไดสะดวก รวดเรว็และมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นรวมไปถึงการการลดปญหาในการสงสินคาลาชากวาที่กําหนด และการสงสินที่ไมได
คุณภาพ และยังรวมไปถึงการจัดทํารายงานในการจัดซื้อตามความตองการของผูใชงานและรายงาน
ที่จําเปนสําหรบัผูบริหาร การออกแบบระบบสารสนเทศในการจดัซื้อคร้ังนี้ทําการออกแบบโดยการ
ใชโปรแกรมเดลไฟล ในการพัฒนาแอพพลิเคชันและจัดเก็บขอมูลดวยโปรแกรมไมโครซอฟทแอส
เสส ซ่ึงจากการออกแบบและนําโปรแกรมนี้ไปใชงาน ก็จะพบวาหลังจากการนําระบบนี้ไปใชงาน 
การทํางานจะสะดวกและรวดเร็วขึ้นสามารถนําขอมูลที่มีอยูในระบบไปชวยในการตัดสินใจในการ
ส่ังซื้อได ระบบสามารถตรวจสอบขอมูลในการจดัซื้อและขอมูลอ่ืนๆ ไดงายทําใหปญหาในการ
ประสานงานระหวางหนวยงานลดลง โดยผูใชงานสามารถมาดูขอมูลในการสั่งซื้อที่หนวยงาน
จัดซื้อไดทันท ี และสามารถตรวจสอบขอมูลทั้งกอนหนาและยอนหลัง ซ่ึงจะชวยลดปญหาการสง
ขอมูลที่ผิดพลาดระหวางหนวยงานและลดปญหาในการติดตามงานได ในระบบมกีารจัดทํารายงาน
เพิ่มเติมเพื่อรายงานสถานะในการจัดซื้อ รวมทั้งรายงานสําหรับผูบริหารใชสําหรับการนําไป
ตรวจสอบและนําไปใชในการตัดสินใจในการสั่งซื้อ  
 
 วัชระ รัตนโชติ (2542) 
 ไดทําการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขนสงน้ํามัน โดยใช
เทคโนโลยีโอแอลเอพี สําหรับการสนับสนุนสารสนเทศ ตอผูบริหารที่รับผิดชอบงานการขนสง 
โดยใชขอมูลของการปโตรเลียมเปนกรณีศกึษา ขั้นตอนของการวิจยัเร่ิมจาก การศึกษาปญหาตางๆ 
ที่เกิดขึ้นในระบบขนสงเดิม จากนั้นจะแจกแจงปญหาและหาแนวทางแกไข และทําการออกแบบ
ระบบใหม โดยใชแนวความคิดของตัวจัดการฐานขอมูลแบบหลายมุมมอง และใชโปรแกรมออรา
เคิลเอ็กเพลส เปนเครื่องมือในการพฒันาระบบ ภายใตสภาวะแวดลอมของผูใหบริการและ
ผูรับบริการของระบบปฏิบัติการวินโดวสเอนทีและวินโดวส 95 
 
 พิเนตร พวัวรานุเคราะห (2542) 
 จากการศึกษางานวิจยัฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของ
องคกรที่เปนอยูเดิมใหสามารถใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของผูบริหารไดอยางเพยีงพอ โดยมีแนวทางในการดําเนนิการ 
ประกอบดวย การศึกษาและวิเคราะหปญหาการดําเนินงานในระบบสารสนเทศที่เปนอยู จากนั้นจึง
นําไปสูการกําหนดความตองการในขอมูลและสารสนเทศของผูบริหาร การปรับปรุงและพัฒนา
ระบบงานในหนวยงานตางๆ การปรับปรุงและพัฒนาระบบรายงานสําหรับผูบริหาร และการ
ปรับปรุงการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรในระบบสารสนเทศ 
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  มิเชล โรจจวัฒน (2542) 
 ไดเสนอการพฒันาระบบการประมวลการรับการสั่งซื้อสินคาของบริษัทหนึ่ง ที่ใชเปน
กรณีศึกษาในวิทยานพินธฉบับนี้ ระบบการประมวลการรับการสั่งซื้อสินคานี้เปนระบบยอย ที่
สําคัญมากระบบหนึ่งในองคกร ในปจจุบันมีเทคโนโลยี เครื่องมือ ตลอดจนวิธีการที่สามารถ
นําไปใชในการพัฒนา ระบบการประมวลการรับการสั่งซื้อสินคาได ซ่ึงในขั้นแรกของการพัฒนา
นั้นจําเปนที่ผูศึกษาตองทําความเขาใจ เกีย่วกับวัฒนธรรมขององคกร เพื่อที่จะเขาใจถึงระบบการ
ทํางานขององคกร ณ เวลานั้นๆ และเมื่อพิจารณาถึงองคประกอบตางๆ ความตองการและขีดจํากดั
ภายในองคกรแลว ผูศึกษาก็จะสามารถพัฒนาระบบการประมวลการรับการสั่งซื้อสินคา ที่
เหมาะสมได วิทยานิพนธฉบับนี้ไดอธิบายถึงวัฒนธรรมและลักษณะของธุรกิจ ในกรณศีึกษา 
รวมถึงปญหาที่พบ และแนวทางการปรับปรุงโดยอาศัยการประยกุตวธีิการและทฤษฎีเขามาใช เชน 
การใช Business System Planning, Information Strategy, IDEFO และ Conceptual Structure การ
พัฒนาระบบการประมวลการรับการสั่งซื้อสินคานั้นจะครอบคลุม ในสวนของการออกแบบการ
ไหลของขอมูล (Information flow) การนาํขอมูลมาใชในการรับการสั่งซื้อสินคา การเก็บขอมูล และ
โปรแกรมการใชงานที่เหมาะสมกับวิธีการเก็บขอมูล นอกจากนั้นวทิยานิพนธยังไดเสนอแนวทาง
การพัฒนา ระบบการประมวล การรับการสั่งซื้อสินคาที่ตอเนื่องตอไปในอนาคต  
 
 กิตติ ภระกูลสุขสถิตย (2542) 
 จากการศึกษาวิทยานพินธฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการควบคุมวัสดุใน
โรงงานผลิตลวดเหล็กที่ใชในการควบคุมและตรวจติดตามวัสด ุ ทั้งนี้ไดจํากัดขอบเขตการวิจยั
เฉพาะวัสดุที่จาํเปนตอกระบวนการผลิตลวดเหล็กแรงดึงสูงชนิดเสนเดีย่ว ซ่ึงไดแก วัตถุดิบหลักที่
ใชในการผลิต วัสดุระหวางทํา และสินคาสําเร็จรูป การวิจยัเร่ิมจากการศึกษาระบบงานผลิตและ
ระบบขอมูลขาวสารในการควบคุมวัสดุโดยเฉพาะอยางยิ่งการเก็บขอมูล จากการศกึษาพบวา ระบบ
มีขอบกพรองเนื่องมาจากมีการสรางรหัสวัสดุใหมเพื่อใชควบคุมในแตละหนวยงาน ทําให
หนวยงานปลายทางมีการบันทึกรหัสตางๆ ที่ใชอางอิงเกินความจําเปน นอกจากนั้นการอางอิงที่
แตกตางทําใหเกิดความสับสนในการตดิตามตัววัสดุซ่ึงมรีาคาสูงจนมีการหลงและมีโอกาสเสียหาย
จากการเปนสนิมเหล็กได การวิจยัไดศกึษาความตองการของผูใชงาน วิเคราะหกระบวนงาน และ
ออกแบบระบบสารสนเทศในการควบคุมและตรวจติดตามวัสด ุ การวิเคราะหและออกแบบระบบ
รวมถึง หนาจอ ระบบการนาํขอมูลเขาระบบรายงาน ระบบฐานขอมลู กระบวนการไหลของขอมูล 
รวมถึงกําหนดรายการเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ และออกแบบระบบเครอืขาย และใน
ที่สุดไดพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับระบบสารสนเทศ ภายหลังการติดตั้งระบบใน
โรงงานกรณีศกึษา  
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 พลวีรย สยามชัย (2542) 
 ไดทําการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดซ้ือ สําหรับการใชงานในองคกรตัวอยาง ซ่ึงเปน
บริษัทเอกชนที่ทําธุรกิจที่ปรึกษา ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศ งานวจิยันี้
ครอบคลุมการวิเคราะหและออกแบบระบบ การนําระบบเขาไปใชงานในองคกร และการ
ประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศที่ไดพัฒนาขึ้น ระบบสารสนเทศที่ไดพฒันาขึ้นนี้รองรับ
การทํางานในระบบ Client Server ตลอดจนการทํางานผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตและ
อินทราเน็ต ซ่ึงขอบเขตของระบบสามารถขยายเพื่อรองรบัการทํางานอืน่ๆ ขององคกรไดในอนาคต 
การพัฒนาระบบสารสนเทศดังกลาวใชการวิเคราะหและออกแบบระบบ โดยใชหลักการจัดซื้อ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม สรางแบบจําลองของระบบสําหรับองคกร แลวสงมอบงานใน
การเขียนโปรแกรมใหกับ เจาหนาที่ของทางบริษัทซึ่งผูวิจัยจะควบคุมดูแลและประสานงาน ให
โปรแกรมที่พฒันาขึ้นเปนไปตามที่ไดออกแบบไว การประยุกตใชระบบเริ่มตนดวยการอบรมการ
ใชระบบ กับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ พรอมทั้งติดตั้งระบบใชงานจริงในองคกร โดยทํางานขนานกบั
ระบบการทํางานเดิม จนที่ประชุมขององคกรตัวอยางอนุมัติใหใชงานจริงเต็มรูปแบบ จากการ
ทดลองนําระบบสารสนเทศดังกลาวที่ไดพัฒนาขึ้นนําไปใชงานจริง 
 



บทที่ 3 
รายละเอียดของการดําเนินการศึกษา 

 
 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับองคกรใดๆ มักจะมีปญหาที่สําคัญประการหนึ่งคือ 
การที่องคกรดงักลาวมีระบบสารสนเทศใชกันอยูแลว สวนใหญพัฒนาขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการ
ติดตามเรื่องการเงินเทานั้นมไิดชวยในการบริหารงาน ในขณะที่ปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจที่
รุนแรงขึ้นทําใหระบบสารสนเทศเดิมที่มีอยูไมเพยีงพอตอความตองการ ดังนั้นจึงตองพัฒนาระบบ
สารสนเทศใหมเขาเสริมตอกับระบบเดิม หรืออาจใชวิธีสรางระบบสารสนเทศขึ้นมาใหมทั้งหมด 
โดยแปลงขอมลูจากฐานขอมลูเดิมมาบันทกึไวใหอยูในรปูแบบที่ระบบสารสนเทศปจจุบันสามารถ
เรียกใชได ในการวิจยันี้ไดเลือกบริษัทตัวอยางแหงหนึ่งเปนกรณีศกึษา เนื่องจากเปนบริษัทผูรับจาง
ขนสงวัตถุอันตรายที่จัดวามขีนาดใหญรายหนึ่งซึ่งพยายามจะยกระดับประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน โดยไดเลือกโดยศึกษาทีห่นวยปฏิบัติงานขนสงพระประแดง ซ่ึงเปนหนวยปฏิบัติงาน
ขนสงที่มีกระบวนการทํางานที่ครอบคลุมกิจกรรมหลักของการขนสงวัตถุอันตราย มีความ
หลากหลายของชนิดสินคาและลูกคาของผูประกอบการผลิตวัตถุอันตราย รวมทั้งปริมาณสินคาที่
ขนสงในแตละวนัมีจํานวนมาก และยังไมมกีารนาํระบบสารสนเทศเขามาใชงานในหนวย
ปฏิบัติงานขนสงแหงนี ้ และจากการสัมภาษณพบวาพนกังานมีทัศนคติที่ดีตอการนําระบบ
สารสนเทศเขามาใช 
 
3.1  วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจดัการการขนสงของผูรับจางขนสงวัตถุอันตราย
นั้น มีขั้นตอนการพัฒนาเหมอืนกับการพัฒนาระบบสารสนเทศทั่วไป โดย Kendalls (1999) ไดแบง
ขั้นตอนดังกลาวออกเปน 7 ขั้น ไดแก 

• การกําหนดปญหา โอกาส และจุดประสงคของธุรกิจ (Identifying Problems, 
Opportunities and Objectives) 

• การศึกษาความตองการทางดานสารสนเทศ (Information Requirement Study) 
• การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 
• การออกแบบระบบ (System Design) 
• การพัฒนาระบบ (System Developing) 
• การทดสอบระบบ (System Testing) 
• การนําระบบไปใชงานจริงและประเมินผล (System Implementing and Evaluating) 
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 3.2  การกําหนดปญหา โอกาส และจุดประสงคของธุรกิจ 
 
 ปกติแลวผูบริหารระดับสูงของบริษัทจะมองไมเห็นปญหาที่กําลังเกดิขึ้นในองคกรได
ครอบคลุมทั้งหมด โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาในระดับปฏิบัติการ มีเพยีงนอยรายเทานั้นที่จะสามารถ
เล็งเห็นปญหาดังกลาวไดโดยลําพัง ดังนั้นจึงถือเปนหนาที่ของวศิวกรอุตสาหการในการเขามา
ชี้ใหเห็นถึงปญหาที่กําลังเกดิขึ้นในระดับปฏิบัติงานซึ่งเปนหัวใจหลักขององคกร ในการคนหา
ปญหาดังกลาวใหควรพึงระลึกเสมอวา ขัน้ตอนนี้จดัเปนงานที่สําคัญมากและสงผลกระทบโดยตรง
กับผลสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศใหกับองคกร เนื่องจากการระบุปญหาที่ผิดพลาดจะทํา
ใหระบบสารสนเทศที่สรางขึ้นมาดอยประโยชนลงไป 
 การดําเนนิงานทุกอยางในธรุกิจนั้นควรจะสงเสริมใหองคกรบรรลุจุดประสงคที่วางไว 
ดังนั้นการระบจุุดประสงคขององคกรออกมาไดอยางชดัเจนจะชวยใหรูไดวาควรจะสรางระบบ
สารสนเทศไปในทิศทางใด สําหรับวัตถุประสงคหลักของบริษัทกรณีศึกษานั้นเนนการใหบริการที่
ดีที่สุดแกลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานขนสงของบริษัท ดังนั้นระบบ
สารสนเทศที่จะสรางขึ้นในการวิจัยนี้จึงควรชวยใหระบบการจัดการการขนสงของบริษัทเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ เจาหนาที่วางแผนจัดสง (Dispatcher) สามารถปฏิบัติงานไดสะดวกขึ้น และลด
ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการขนสงสินคา เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุจุดประสงคของ
องคกร 
 
3.3  การศึกษาความตองการทางดานสารสนเทศ 
 
 เปนขั้นตอนการพิจารณาความตองการทางดานขอมูลของพนักงานในฝายตางๆ ที่มีความ
เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้น ผูที่เกี่ยวของในขั้นนี้ไดแก ธุรการจัดสง เจาหนาที่
วางแผนจัดสง (ผูควบคุมงานหรือผูบริหารระดับลางสุด) รายละเอียดทีจ่ะไดรับในขั้นตอนนี้
ประกอบดวยรายละเอียดเกีย่วกับหนาที่การทํางานในปจจุบัน กลาวคือ มีงานหรือกิจกรรมอะไรบาง 
(What) มีใครบางที่เกี่ยวของกับกิจกรรมดังกลาว (Who) กิจกรรมหรืองานนัน้เกิดขึน้ที่ไหน 
(Where) และเกิดขึ้นเมื่อไร (When) รวมถึงการปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวทําอยางไร (How) 
 
 ผลลัพธที่จะไดจากขั้นตอนนี้คือภาพรวมของกิจกกรมทางธุรกิจขนสงวัตถุอันตราย และ
ขอมูลเกี่ยวกับพนักงาน จุดประสงคของแตละกิจกรรม ขอมูลที่ใชในกิจกรรม และวิธีการดําเนนิ
กิจกรรมตางๆ ขององคกร โดยจะเก็บขอมูลใหไดเพยีงพอที่จะนําไปเขียนแผนภาพกระแสขอมลู
แทนกจิกกรมตางๆ ของฝายบริหารงานขนสงไดอยางครบถวน 
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 ในการวิจัยนี้ไดมุงศึกษาความตองการของฝายบริหารงานขนสงของผูรับจางขนสงวตัถุ
อันตราย (เจาหนาที่วางแผนจัดสง) เปนหลัก โดยจะใชเทคนิคการเก็บขอมูล (Fact-Gathering 
Techniques) หลายๆ วิธี ไดแก การศกึษาเอกสารเดิม (Sampling and Investigating Hard Data) การ
ตรวจสอบสังเกตวิธีการทํางานในปจจุบัน (Observing Decision Makers’ Behavior and Office 
Environments) การสัมภาษณและทาํแบบสอบถามพนักงานและผูบริหารที่เกีย่วของกับระบบ 
(Interviewing and Questionnaires) อยางไรก็ตามการเกบ็ขอมูลดวยแตละเทคนิคนัน้จะใหขอมูลที่
ตางประเภทกนั ดังนั้นการใชเทคนิคการเก็บขอมูลที่เหมาะสมกับประเภทของขอมูลจึงเปนสิ่งที่
จําเปนอยางยิ่ง ดังนี ้
 
 3.3.1  การตรวจสอบสังเกตวธีิการทํางานในปจจุบัน 
 การศึกษาวิธีการทํางานในปจจุบันจะทําใหทราบไดวาระบบจริงทํางานอยางไร สามารถ
ตรวจสอบจุดดอย จุดแข็ง และหาขอผิดพลาดของระบบได การเฝาสังเกตการทํางานของบุคคลที่
เกี่ยวของจะชวยใหเขาใจระบบไดมากขึ้น และยิ่งจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นหากไดลองปฏิบัติงาน
ดวยตนเอง 
 ประเภทของขอมูลที่จะไดรับจากวิธีการเกบ็ขอมูลนี้ (Kendalls, 1999) ไดแก 

• กิจกรรม (Activities) ไดแก กระบวนการทาํงานในฝายวางแผนจัดสง 
• ขอความ (Messages) ที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจใชประกอบการตัดสินใจ 
• ความสัมพันธ (Relationships) ระหวางผูมีอํานาจตัดสินใจกับพนักงานทัว่ไป 
• อิทธิพล (Influence) ของผูมีอํานาจตัดสินใจตอพนักงานอื่น 

 โดยสรุปแลวขอมูลที่จะไดรับจากการสังเกตวิธีการทํางานนั้นแบงเปน 2 กลุมหลัก ไดแก 
 1.  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม 
 2.  ขอมูลเกี่ยวกับอํานาจการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 
 
 3.3.2  การศึกษาเอกสารเดิม 
 เอกสารที่ใชในองคกรทั่วไปแบงออกเปน 2 ประเภทหลัก คือ 
 1. เอกสารเชิงปริมาณ (Quantitative Documents) ไดแก รายงานเพือ่ใชในการตัดสินใจ 
รายงานประสทิธิภาพ (Performance Report) บันทึก (Records) และแบบฟอรมตางๆ 
 2.  เอกสารเชิงคุณภาพ (Qualitative Documents) ไดแก บนัทึกเตือนความจําตางๆ (Memo) 
คูมือการปฏิบัติงาน (Manuals) และคูมือนโยบาย (Policy Handbooks)   
 อยางไรก็ตาม เอกสารเชิงปริมาณจะใหขอมูลที่ถูกตองนาเชื่อถือมากกวาเอกสารเชิง
คุณภาพ อีกทั้งยังใหขอมูลที่หลากหลายกวา ดังนัน้ในการศึกษาจึงใหความสําคญักับเอกสารเชิง
ปริมาณเปนหลัก 



  61 
 
 ประเภทของขอมูลที่จะไดรับจากวิธีการเกบ็ขอมูลนี้ (Kendalls, 1999) ไดแก 

• ความเปนจริงและภาพรวม (Facts and Figures) 
• ขอมูลทางดานการเงิน (Financial Information) 
• เร่ืองราวที่เกีย่วกับองคกร (Organizational Contexts) 
• ชนิดและปญหาของเอกสาร (Document Types and Problems) 

 เอกสารเชิงปริมาณใหขอมูลทางดานการเงนิขององคกร รวมถึงชนิดของเอกสารและ
ขอบกพรองตางๆ เชน เอกสารแสดงวิธีการคิดอัตรารับจางขนสงวัตถุอันตรายของลูกคาแตละราย 
เปนตน สวนเอกสารเชิงคุณภาพจะใหขอมูลที่เกี่ยวกับความเปนจริงและภาพรวมขององคกร เชน 
ผังแสดงโครงสรางองคกร เปนตน รวมถึงแสดงเรื่องรางตางๆ ที่เกี่ยวกับองคกรนั้น การศึกษา
เอกสารเดิมนัน้มีวัตถุประสงคเพื่อพิจารณาวาเอกสารใดสามารถออกโดยใชคอมพวิเตอรและ
เครื่องพิมพ (Printer) แทนการออกดวยมือไดบาง และเอกสารนั้นประกอบไปดวยรายละเอียดขอมูล
อะไรบาง รวมถึงเวลาที่ออกเอกสารดังกลาว 
 
 3.3.3  การสัมภาษณพนกังานและผูบริหารที่เกี่ยวของกบัระบบ 
 การสัมภาษณพนักงานและผูบริหารเปนสิ่งที่สําคัญมากเนื่องจากบุคคลเหลานี้เปนผูที่
สัมผัสกับงานจริง เปนผูที่บอกไดวาสิ่งที่ยงัขาดหายไปจากระบบคืออะไร และส่ิงที่เขาตองการใหมี
ในระบบคืออะไร การสัมภาษณจัดเปนศิลปะอยางหนึ่ง การเขากบัผูอ่ืนไดงายจะสามารถชวยใหผู
สัมภาษณดึงสิ่งที่ตองการออกมาจากผูที่ถูกสัมภาษณได อยางไรก็ตามควรพึงระลึกเสมอวาขอมูลที่
ไดจากการสัมภาษณนั้นเปนเพียงความคิดเห็นของผูถูกสัมภาษณเทานัน้ ซ่ึงอาจจะไมตรงกับความ
เปนจริงกย็อมได 
 โดยสรุปแลวประเภทของขอมูลที่จะไดรับจากวิธีการเกบ็ขอมูลนี้ (Kendalls, 1999) ไดแก 

• ความเหน็สวนตัว (Opinions) 
• ความรูสึก (Feelings) 
• จุดประสงค (Goals) 
• ขั้นตอนที่ไมเปนทางการ (Informal Procedures) 

 ความเหน็สวนตัวของพนกังานหรือผูบริหารนั้นเปนสิ่งทีส่ะทอนถึงวัฒนธรรมขององคกร
ธุรกิจในมุมมองของบุคคลนั้น ในบางครั้งความเห็นสวนตัวนั้นจะมีความสําคัญกวาความเปนจริง
เสียอีก กลาวคือความคิดของพนักงานหรือผูบริหารนั้นอาจจะแตกตางออกไปจากขอเท็จจริงซึ่งเกิด
จากระบบขอมูลไมดีพอ 
 จุดประสงคจัดเปนขอมูลที่มีความสําคัญมาก ถาความเปนจริงเปนขอมูลที่แสดง
ประสิทธิภาพขององคกรในอดีตแลว จดุประสงคก็จะเปนขอมูลที่แสดงถึงผลงานในอนาคตของ
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องคกรนั้น ซ่ึงในการสัมภาษณนัน้อาจจะเปนวธีิเดียวทีจ่ะสามารถเก็บขอมูลประเภทนี้ไดอยาง
ถูกตอง 
 
 3.3.4  การทําแบบสอบถามพนักงานและผูบริหารที่เกี่ยวของกับระบบ 
 ประเภทของขอมูลที่จะไดรับจากวิธีการเกบ็ขอมูลนี้ (Kendalls, 1999) ไดแก 

• ทัศนคติ (Attitudes) คือ ส่ิงที่บงบอกถึงความตองการของพนักงานในองคกร 
• ความเชื่อ (Beliefs ) คือ ส่ิงที่พนักงานคดิวาถูกตอง 
• พฤติกรรม (Behavior) ไดแก ความประพฤติของพนักงานในองคกร 
• ลักษณะเฉพาะ (Characteristics) ไดแก คณุสมบัติเฉพาะของบุคคลหรือส่ิงๆ หนึ่ง 

 
3.4  การวิเคราะหระบบ 
 
 เปนขั้นตอนที่เริ่มทําการวิเคราะหระบบปจจุบันและความตองการของระบบ โดยเมื่อทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลแลวก็จะนํามาเขียนรายงานแสดงการทํางานของระบบเดิม ซ่ึงควรเขียน
ออกมาเปนแผนภาพแทนที่จะใชการเขยีนเปนตัวหนังสือ เนื่องจากทําใหเขาใจระบบไดงายกวา 
สามารถตรวจสอบความครบถวนไดดีกวา จากนั้นจึงเพิม่ความตองการที่จะใหมีในระบบใหมเขาไป 
  
 เครื่องมือหลักที่ใชในขั้นตอนนี้คือ แผนภาพกระแสขอมูล ในการใชแผนภาพกระแสขอมูล
อธิบายขั้นตอนและกจิกรรมการทํางานของเจาหนาทีว่างแผนจัดสงในหนวยปฏิบัติการขนสงหนึ่งๆ 
นั้น จะชวยใหผูวจิัยสามารถตรวจสอบไดวากจิกรรมทีร่ะบุขึ้นมาดังกลาวมีความครบถวนหรือไม 
ระบบที่วิเคราะหออกมายังขาดตกบกพรองในสิ่งใดอยู โดยถาหากเขียนแผนภาพกระแสขอมูล
แสดงการทํางานของระบบปจจุบันของหนวยปฏิบัติการขนสงไดแลว ก็สามารถนํามาเพิ่มเติมความ
ตองการในขอมูลที่ไดรับจากขั้นการศึกษาความตองการทางสารสนเทศได นอกจากนีแ้ผนภาพ
กระแสขอมูลสามารถนํามาแปลงเปนผังงานโครงสราง เพื่อนํามาออกแบบโมดูลของระบบไดโดย
โมดูลที่ออกแบบนั้นจะมีความสอดคลองกับขั้นตอนการทํางานจริง (เนื่องจากแปลงมาจากแผนภาพ
กระแสขอมูลซ่ึงทําหนาที่อธิบายขั้นตอนการทํางานอยูแลว) 
 
 ผลลัพธของการวิเคราะหระบบไดแก ความสัมพันธระหวางกิจกรรมตางๆ ของธุรกิจขนสง
วัตถุอันตราย ความตองการทางดานสารสนเทศของเจาหนาที่วางแผนจัดสงประจาํหนวยปฏิบัติการ
ขนสงกรณีศึกษาที่ควรจะใสเขาไปในระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้น และภาพรวมของระบบที่อยู
ในรูปของแผนภาพ หรือพจนานกุรมตางๆ เพื่อสามารถนําไปใหผูบริหารระดับสูงของระบบ
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ตรวจสอบไดวาแผนภาพกระแสขอมูลที่สรางขึ้นมีความถกูตองตรงตามการทํางานที่มอียูจริงใน
ปจจุบัน 
 
3.5  การออกแบบระบบ 
 
 เปนขั้นที่ใชขอมูลรวบรวมไดจากขั้นตอนกอนมาออกแบบระบบสารสนเทศโดยจะตองทํา
การออกแบบวธีิการนําขอมูลเขาสูระบบใหถูกตอง  การออกแบบรปูแบบการรับขอมูลและการ
แสดงผลขอมูลทั้งทางจอมอนิเตอร และรายงานตางๆ ที่ระบบจะตองออก นอกจากนี้ยังรวมถึงการ
ออกแบบฐานขอมูลเพื่อใชในการเก็บสารสนเทศตางๆ ไวในระบบ สําหรับไวดึงมาใชในงานตางๆ 
ภายหลังได การออกแบบฐานขอมูลที่มีระเบียบและมีความยืดหยุนนั้นจดัเปนรากฐานของระบบ
สารสนเทศทีเดียวสําหรับเครื่องมือหลักที่ใชในขั้นนี้คือ ผังงานโครงสราง โดยผลลัพธที่ได คือ 
หนาจอการรับ-แสดงขอมูล รายงานที่จะออกจากระบบ ความสัมพันธระหวางกิจกรรมตางๆ และ
ฐานขอมูลที่ใชเก็บขอมูลของกิจกรรมดังกลาว 
 
 ระบบที่พัฒนาขึ้นจะมีลักษณะเปนระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่ทําหนาที่ใหขอมลู
ขาวสารเพื่อการตัดสินใจของผูบริหารระดับลางและพนักงานฝายปฏิบัติงาน  ไมมีแบบจําลองที่ใช
ในการคํานวณใดๆ เนื่องจากขอมูลที่จะไดรับจากระบบประเภทนี้เปนขอมูลที่สามารถคํานวณได
โดยงายแตจะมีปริมาณขอมูลที่ตองนํามาคํานวณมากแทน ขอมูลที่ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
จะนํามาใชนั้นจะไดรับผานทางระบบการจดัการฐานขอมลูซ่ึงจะทําหนาที่คนหาและสงกลับขอมูล
ที่ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตองการ โดยจะคนหาในฐานขอมูลที่เก็บขอมูลไวอีกทหีนึ่ง 
อยางไรก็ตามขอมูลตางๆ ในฐานขอมูลนัน้จําเปนทีจ่ะตองมีเครื่องมือจัดเก็บอกีทีหนึ่ง ไดแกระบบ
ประมวลผลรายการนั่นเอง ดงันั้นระบบที่จะพัฒนาขึ้นในการศึกษานีจ้ะประกอบไปดวย
องคประกอบตางๆ ดังรูปที่ 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.1 ระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้นในการศึกษา 

2.ระบบ 
สารสนเทศ 

เพื่อการจัดการ 

ระบบ 
การจัดการ 
ฐานขอมูล 

1.ระบบ 
ประมวลผล 
รายการ 

 
3. ฐานขอมูล 

ไคลแอนท (Client) เซิรฟเวอร (Server) 
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3.6  การพัฒนาระบบ 
 
 เปนขั้นตอนในการเขียนหรือพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยเครื่องมือที่ใชในขัน้นี้ก็คือ 
โปรแกรมสําหรับภาษาคอมพิวเตอรตางๆ สําหรับเทคนิคที่ใชนั้นมหีลายวิธีแตวิธีที่งายและเห็นภาพ
ไดชัดเจนก็คือ การใชผังงานโครงสราง ซ่ึงเปนเทคนิคที่ใชในการแบงโมดูล (Program Modules) 
ของตัวโปรแกรมเพื่อนําไปเขียนโปรแกรมตอไป 
 
3.7  การทดสอบระบบ 
 
 กอนที่ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นจะถูกนําไปใชนัน้ตองทําการทดสอบระบบดังกลาว
เสียกอน โดยจะตองทําการทดสอบหลายครั้งเพื่อหาจดุที่ผิดพลาดของระบบใหได การทดสอบ
ระบบในการวจิัยนี้ เปนการทดสอบเมื่อพัฒนาระบบทัง้หมดเสร็จสิ้น ไดแก การทดสอบการ
นําไปใช (Validation Testing)  
  
 ขอมูลที่ใชในการทดสอบแบงเปน 2 ประเภท คือ ขอมูลเพื่อการทดสอบและขอมูลจริง
ประเภทแรกเปนขอมูลที่ผูวิจัยตองจดัสรางขึ้นโดยจําลองมาจากขอมูลทั่วไปที่พบในการทํางานจริง 
ทั้งขอมูลที่ถูกตองและขอผิดพลาดที่อาจเกดิขึ้น ขอมูลดังกลาวจะถูกจัดเก็บในขั้นการศึกษาความ
ตองการทางดานสารสนเทศ และขอมูลจากความตองการของโปรแกรม ในการทดสอบจะตอง
ทดลองใสขอมูลหลายๆ รูปแบบเพื่อทดสอบวาระบบจะสามารถทํางานไดอยางเสถียรหรือไม 
  
 ในการประเมนิผลระบบสารสนเทศหนึ่งๆ นั้นมีวิธีการอยูหลายวิธีดวยกัน เชน การ
วิเคราะหตนทนุ-กําไร (Cost-Benefit Analysis) การใหผูใชทําการประเมิน (User Involvement 
Approach) เปนตน Kendalls (1999) ไดเสนอเทคนิคการประเมินผลระบบสารสนเทศที่ควรใชไว 
ไดแก การวัดอรรถประโยชนของระบบสารสนเทศ (Information System Utility Approach) ซ่ึงแบง
อรรถประโยชนของแตละโมดูลของระบบออกเปน 6 ประเภทไดแก 

1. อรรถประโยชนดานการครอบครอง (Possession Utility) กลาวคือระบบสารสนเทศ
ควรจะใหขอมลูแกผูที่ตองการ 

2. อรรถประโยชนดานรูปแบบ (Form Utility) คือขอมูลท่ีใหควรจะมีรายการพอเพยีง
และครบถวนสําหรับการทํางานนั้น 

3. อรรถประโยชนทางดานสถานที่ (Place Utility) คือขอมูลอยูถูกสถานที่ 
4. อรรถประโยชนทางดานเวลา (Time Utility) คือขอมูลจะตองไปถึงผูที่ตองการทันเวลา

ที่จะถูกใชงาน 
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5. อรรถประโยชนทางดานในการใชงานจริง (Actualization Utility) คือสามารถนําระบบ
ที่พัฒนาขึ้นไปใชงานจริงและขอมูลที่ระบบใหนัน้มีความถูกตองสามารถนําไปใชงานได 

6. อรรถประโยชนทางจุดประสงคขององคกร (Goal Utility) 
 หากระบบใดไดรับการประเมินวาดหีรือดมีากในทกุๆ ดานของอรรถประโยชนแลว ระบบ
สารสนเทศนั้นก็เหมาะสมที่จะนํามาใชงานแลว 
 
3.8  การนําระบบไปใชงานจริงและประเมินผล 
  
 ขั้นตอนสุดทายนี้เปนขัน้ที่องคกรจะนําระบบใหมมาใชทดแทนระบบเดิม การนําระบบเขา
มาใชควรจะกระทําอยางคอยเปนคอยไป ซ่ึงวิธีที่ดีที่สุดก็คือการใชระบบใหมควบคูไปกับระบบเกา
สักระยะหนึ่งโดยใชขอมูลชุดเดียวกนัและเปรียบเทียบกนัวาใหผลลัพธตรงกันหรือไม ถาไมมี
ขอผิดพลาดจึงคอยๆ นําระบบเกาออกไปทั้งหมด ในทางปฏิบัติขั้นตอนนี้ถือเปนสวนหนึ่งของ
ขั้นตอนทดสอบและบํารุงรักษา ดังนัน้จึงรวมงานในขั้นทั้งสองเขาดวยกันแทน 
 
3.9  สรุป 
 
 ขั้นตอนการพฒันาระบบทั้งหมดที่ใชในการศึกษานี้ไดสรุปไวในตารางที่ 3.1 ดังนี ้
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ตารางที่ 3.1 วงจรการพัฒนาระบบ 
ขั้นตอน การดําเนนิงาน 

1. การกําหนดปญหา โอกาส 
และจุดประสงคของธุรกิจ 

1.  ตระหนกัวามีปญหาในระบบ 
2.  รวบรวมขอมูล 
3.  ตัดสินวาจะเปลี่ยนแปลงระบบหรือไม 

2. การศึกษาความตองการ
ทางดานสารสนเทศ 

1.  การศึกษาเอกสารเดิม 
2.  ตรวจสอบสังเกตวิธีการทํางานในปจจบุัน 
3.  สัมภาษณและทําแบบสอบถามพนักงานและผูบริหารที่ 
     เกี่ยวของกบัระบบ 

3. การวิเคราะหระบบ  1.  ศึกษาระบบเดิม 
2.  แผนภาพกระแสขอมูลของระบบเกา 
3.  ขอกําหนดของระบบใหม 
4.  แผนภาพกระแสขอมูลของระบบใหม 

4. การออกแบบระบบ 1.  ผังโครงสรางของระบบใหม 
2.  ออกแบบฐานขอมูล 
3.  ออกแบบการรับขอมูล และแสดงผลลัพธ 
4.  ออกแบบรายงาน 

5. การพัฒนาระบบ 1.  โปรแกรมเมอรทําการเขียนโปรแกรม 
2.  ทดสอบระดับหนวย 

6. การทดสอบระบบ 1.  ปอนขอมูลเขา 
2.  เร่ิมใชงานระบบใหมและทดสอบระบบทั้งหมด 
3.  ประเมินผลระบบที่นํามาใช 
4.  แกไขเอกสาร และโปรแกรม 

7. การนําระบบไปใชงานจริง
และประเมนิผล 

1.  การประเมนิผลงานดานการดําเนนิงาน 
2.  การประเมนิผลดานงานเอกสารและระยะเวลา 

 
 อยางไรก็ตามการพัฒนาระบบสารสนเทศหนึ่งๆ นั้นจะตองกระทําขัน้ตอนตางๆ ซํ้าๆ กัน
และมักจะวนกลับมายังขั้นตอนเดิม กลาวคือ ถาเกิดติดขัดในขัน้ตอนใดก็ใหยอนกลับไปหนึ่ง
ขั้นตอนและทาํขั้นนั้นซ้ําใหมอีกครั้งหนึ่ง โดยอาจจะทาํใหมทั้งหมดทุกกระบวนการ หรือทําเพยีง
กระบวนการเฉพาะที่ตองแกไขเทานัน้ก็ได 
 
  



บทที่ 4 
การศึกษาสภาพการทํางานเดิมของบรษิัทกรณีศึกษา 

 
4.1  โครงสรางและการบริหารงานของบรษิัทกรณีศึกษา 

 
บริษัทกรณีศกึษาไดจดทะเบยีนเพื่อดําเนนิธุรกิจขนสงเคมีภัณฑ ตั้งแตป พ.ศ. 2538 บริษัท

มีรถขนสงสินคาหลายประเภท ไดแก รถบรรทุก รถ 6 ลอ รถ 10 ลอ รถกึ่งพวง และรถพวง เปนตน 
ซ่ึงมีจํานวนรวมประมาณ 151 คัน บริษัทมีหนวยปฏิบัตกิารขนสงอยู 2 แหง คือ หนวยปฏิบัติการ
ขนสงพระประแดง และหนวยปฏิบัติการขนสงระยอง 

 
รูปที่ 4.1 โครงสรางองคกรของบริษัทกรณศีึกษา 

 
4.2  วิธีการทํางานในปจจุบนั 
  
 ในขั้นแรกสุดของการศึกษาจะตองทราบระบบและขัน้ตอนการทํางาน ณ หนวยปฏิบัติงาน
ขนสงกอนเชน ขอมูลกิจกรรมการทํางาน ขอความที่ใชในการตัดสินใจการทํางาน  รวมถึง
ความสัมพันธ อํานาจหนาที่ และอิทธิพลของพนักงานแตละคน เนื่องจากเปนขอมูลพื้นฐานที่จะ
นําไปสูการศึกษาความตองการสารสนเทศอื่นๆ ของการปฏิบัติงาน   ณ หนวยปฏิบตัิงานขนสง โดย
ที่ขอมูลประเภทนี้เหมาะสมกับเทคนิคการเก็บขอมูลโดยการตรวจสอบสังเกตวิธีการทํางานใน
ปจจุบัน(Kendalls, 1999) 
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 หลักการที่สําคัญในการสังเกตวิธีการทํางาน ไดแก 

1. ผูสังเกตตองพยายามปรับตวัใหเขากับบุคลากรขององคกรที่ทําการศึกษาโดยเร็ว 
เพื่อใหบุคลากรดังกลาวรูสึกเปนกันเองกับผูสังเกต ซ่ึงจะทําใหบุคลากรนั้นปฏิบัติงาน
ของตนไปตามปกต ิ

2. การสังเกตวิธีการทํางานที่ทาํใหผูสังเกตเขาใจขั้นตอนตางๆ ในการปฏิบัติงานได
ถูกตองมากทีสุ่ดไดแก การทดลองปฏิบัติงานนั้นดวยตนเอง 

3. พยายามจําแนกงานตางๆ ออกเปนกิจกรรมยอยใหได เพื่อประโยชนในการจัด
หมวดหมู และการศึกษาจดุเชื่อมตอระหวางงาน 

4. พยายามแยกหาผูมีอํานาจรับผิดชอบในการตัดสินใจในงานแตละสวนใหได 
 
 4.2.1  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม 
 ในระหวางการสังเกตวิธีการทํางานนั้น จะตองพยายามจําแนกงานตางๆ ที่เจาหนาที่
วางแผนจัดสงในหนวยปฏิบัติงานขนสงกระทําออกเปนกจิกรรม และตองรวมกลุมกิจกรรมที่มี
ความสัมพันธกันเขาดวยกัน ซ่ึงกลุมของกิจกรรมที่มีความสัมพันธกันเมื่อมารวมเขาดวยกันจะกลาย
มาเปนกระบวนการทํางาน (Process) นั่นเอง โดยการรวมจะตองรวมตามลําดับขั้นของงาน 
(Hierarchy of Works) ดังรูปที่ 4.2 
 กระบวนการทาํงานหนึ่งๆ จะประกอบไปดวยกระบวนการทํางานยอย (Sub processes) 
จํานวนมาก และในแตละกระบวนการทํางานยอยนัน้ก็จะประกอบไปดวยกจิกรรม (Activities) 
ตางๆ รวมเขาดวยกัน ซ่ึงในแตละกจิกรรมอาจจะแบงตอไปไดเปนงานยอย (Tasks) 
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รูปที่ 4.2 ลําดับขั้นของงาน (Hierarchy Process) 
 

 ผูรับจางขนสงวัตถุอันตรายไมวาจะเปนประเภทที่รับขนสงใหกับลูกคาใหญรายเดียวหรือ
รับขนสงใหกบัลูกคาทั่วไปจะมีกระบวนการทํางานหลกัที่คลายคลึงกนั โดยกระบวนการทํางานที่
ผูรับจางขนสงวัตถุอันตรายจะขาดมิไดก็คือกระบวนการขนสง (Transportation Process) เนื่องจาก
เปนกระบวนการทํางานที่ใชช้ีวัดประสิทธภิาพและประสิทธิผลของผูรับจางขนสงวตัถุอันตราย
โดยตรง อีกทั้งตนทุนและรายไดของผูรับจางขนสงวตัถุอันตรายเกอืบทั้งหมดเกดิขึ้นใน
กระบวนการนี้ 
 สําหรับงานทั้งหมดที่หนวยปฏิบัติงานขนสงหนึ่งๆ นั้นลวนแตมวีัตถุประสงคเพื่อให
กระบวนการขนสงวัตถุอันตรายจากผูประกอบการผลิตไปยังผูรับปลายทางสามารถดําเนินไปได 
หรืออาจกลาวไดอีกนยัหนึ่ง คือ กระบวนการทํางานทั้งหมดของหนวยปฏิบัติงานขนสง เปน
กระบวนการยอยที่แตกออกมาจากกระบวนการขนสงอีกทีหนึ่ง ดังรูปที่ 4.3 
 
 
 
 

กระบวนการทํางานยอย 
(Sub processes) 

กิจกรรม (Activities) 

งานยอย (Tasks) 

    กระบวนการทํางาน (Processes) 
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รูปที่ 4.3 กระบวนการทํางานยอย (Sub processes) ของกระบวนการขนสง  
(Transportation Process) ณ หนวยปฏิบัติงานขนสงกรณศีึกษา 

 
 จากการตรวจสอบสังเกตวิธีการทํางานของพนักงาน ณ หนวยปฏิบัติงานขนสงหนึ่งๆ 
พบวากระบวนการทํางานยอยสามารถแบงไดเปน 3 ประเภท ไดแก งานธุรการขนสง 
(Administrative Works) งานซอมบํารุงและความปลอดภัย (Maintenance and Safety Works) และ
งานขนสง (Transport Works) ซ่ึงเปนลักษณะทัว่ไปของงานในฝายบริหารงานขนสง ณ หนวย
ปฏิบัติงานขนสง ทั้งประเภทที่รับขนสงใหกับลูกคาใหญรายเดียว และรับขนสงใหกับลูกคาทั่วไป 
งานทั้งสามมีความสัมพันธกนัดังรูปที่ 4.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.4 ความสัมพันธระหวางกระบวนการทํางานยอยประเภทตางๆ ณ หนวยปฏิบัติงานขนสง 

 

งานธุรการขนสง 
(Administrative 

Works) 

งานซอมบาํรุงและ
ความปลอดภัย 

(Maintenance & 
Safety Works)

งานขนสง 
(Transport 

Works) 

กระบวนการขนสง 
(Transportation Process) 

1. รับลูกคาใหม 

2. รับคําสั่งสงสินคา 

3. ยืนยันคําสั่ง 
สงสินคา 

7. ตรวจสอบแผน 
การสงสินคา 

6. วางแผนการจัดสงสินคา 

8. สั่งงานขนสงสินคา 

9. ตรวจสอบการ 
ขนสงสินคา 

10. ติดตามรวบรวม 
เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวกับ 
การปฏิบัติงานขนสง 12. จัดการ 

คาแรงขนสง 

11. สรุปรายงาน 
การปฏิบัติงาน

ขนสง 

4. ตรวจสอบความ
พรอมของรถขนสง 

5. ตรวจสอบความ
พรอมของพนักงาน

ขับรถ 
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 1.  งานธุรการขนสง ไดแก งานที่เกีย่วกับการจัดการเอกสารที่ใชในการดําเนินงานของฝาย
บริหารงานขนสง เชน การติดตามรวบรวมเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานขนสง และการ
จัดการคาแรงขนสง เปนตน 
 2. งานซอมบํารุงและความปลอดภัย เปนการตรวจสอบ ตระเตรียม ความพรอมของรถ
ขนสงที่จะใชปฏิบัติงาน และความพรอมในการปฏิบตัิงานของพนกังานขับรถ เพื่อใหการขนสง
สินคามีความปลอดภัยสูงสุด 
 3. งานขนสง หมายถึง การนําสินคาซึ่งเปนวัตถุอันตรายสงไปสงยังผูรับปลายทางตามความ
ตองการของเจาของสินคาภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 กระบวนการทาํงานยอย ณ หนวยปฏิบัติงานขนสงทั้งสามประเภทจะมีปฏิสัมพันธระหวาง
กันเสมอและเปนความสัมพนัธแบบสองทิศทาง (ดังรูปที ่4.4) ดังนั้นการปฏิบัติงานในแตละวันของ
ฝายบริหารงานขนสง ณ หนวยปฏิบตัิงานขนสงแหงหนึ่งจะมจีดุเชื่อมตอระหวางงานเกิดขึ้นเปน
จํานวนมาก กระบวนการทาํงานแตละประเภทประกอบไปดวยกระบวนการทํางานยอยดังตารางที่ 
4.1 
 

ตารางที่ 4.1 กระบวนการทํางานยอย ณ หนวยปฏิบัติงานขนสง 
กระบวนการทาํงาน ณ หนวยปฏิบัติงานขนสง 

งานขนสง งานซอมบํารุงและความปลอดภัย งานธุรการขนสง 
1. รับลูกคาใหม 
2. รับคําสั่งสงสินคา 
3. ยืนยนัคําสั่งสงสินคา 
6. วางแผนการจดัสงสินคา 
7. ตรวจสอบแผนการสงสินคา 
8. ส่ังงานขนสงสินคา 
9. ตรวจสอบการขนสงสินคา 

4. ตรวจสอบความพรอมและความ
ปลอดภัยของรถขนสงที่ใช
ปฏิบัติงาน 

5. ตรวจสอบความพรอมและความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
พนักงานขับรถ 

10. ติดตามรวบรวมเอกสาร
ตางๆ ที่เกี่ยวกบัการ
ปฏิบัติงานขนสง 

11. สรุปรายงานการ
ปฏิบัติงานขนสง 

12. จัดการคาแรงขนสง 
 

 
 4.2.2  ขอมูลเกี่ยวกับอํานาจการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 
 1. งานธุรการขนสง อยูในความรับผิดชอบของสวนสํานักงาน ของฝายบริหารงานขนสง ณ 
หนวยปฏิบัติงานขนสง ดังนี ้
 1.1) หวัหนาแผนกปฏิบัติการ ซ่ึงมีอํานาจตัดสินใจในทุกเรื่อง และมีหนาที่หลักในการ
แกไขปญหาและจัดการทัว่ไป 
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หัวหนาแผนกปฏิบัติการ 

แผนกธุรการขนสง แผนกวางแผนจัดสง แผนกความปลอดภัย 

วิศวกรขนสง 

แผนกซอมบํารุง 

พนักงานเดินเอกสารงานขนสง พนักงานขับรถขนสง พนักงานเติมสินคา 

 1.2)   แผนกวางแผนจัดสง มีหนาที่รับลูกคาใหม และรับคําสั่งสงสินคา ยนืยันคําสั่งสง
สินคา วางแผนการจัดสงสนิคา ตรวจสอบแผนการสงสินคา ส่ังงานขนสงสินคา ตรวจสอบการ
ขนสงสินคา ติดตามรวบรวมเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานขนสง และสรุปรายงานการ
ปฏิบัติงานขนสง 

 1.3)   แผนกธรุการขนสง มีหนาที่ จดัการคาแรงขนสง 
 

 
 

 

 
 

รูปที่ 4.5 แผนผังองคกรของหนวยปฏิบัติงานขนสง 
 

 2. งานซอมบํารุงและความปลอดภัย เบื้องตนจะอยูในความรับผิดชอบของเจาหนาที่เทคนิค
ซอมบํารุง และเจาหนาที่ความปลอดภยัประจําหนวยปฏิบัติงานขนสงนั้น แตอํานาจสูงสุดในการ
ตัดสินใจจะอยูที่สวนสํานักงานนั่นเอง 
 2.1)   แผนกซอมบํารุง มีหนาที่บํารุงรักษาและตรวจสอบความพรอมของรถขนสง 
 2.2)   แผนกความปลอดภยั มีหนาที่ตรวจสอบความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
พนักงานขับรถ 
 3. งานขนสง อยูในความรบัผิดชอบของเจาหนาทีว่างแผนจัดสง ซ่ึงมีหนาที่ความคุมการ
ทํางานของ พนักงานขับรถ (ซ่ึงทําหนาทีเ่ปนเสมียนรถดวย) พนกังานเดินเอกสารงานขนสง และ
พนักงานเติมสินคา  แตอํานาจในการตัดสนิใจสูงสุดนัน้จะอยูที่สวนสาํนักงาน ดังนัน้หากมีปญหา
ในการทํางานตางๆ จะตองขอคําปรึกษาจากสวนสํานกังานเสมอ 
 
 4.2.3  ระบบการทํางานของแผนกวางแผนจัดสง 

บริษัทกรณีศกึษาเปนบริษัทขนสงสินคาประเภทเคมภีัณฑ ซ่ึงตามกฎหมายระบวุาเปนวัตถุ
อันตราย เชน กรดเกลือ (HCL), โซดาไฟ (NaOH), โซเดียมไฮโปคลอไรด (NaOCl), คลอรีน (Cl2), 
คารบอนไดออกไซด (CO2) และโซลเวนตชนิดตางๆ เปนตน บริษัทดําเนนิการขนสงสินคาตางๆ 
ใหกับลูกคาซึง่เปนผูประกอบการผลิตวัตถุอันตรายตามสญัญาวาจางของลูกคา เพื่อสงสินคาใหกบั
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ลูกคาของลูกคา (customer’s client) ในปจจุบนับริษัทดําเนนิการขนสงวตัถุอันตรายใหกับ
ผูประกอบการหลายราย ไดแก THASCO, DOW, SIAM PVS, TIG และ HGT เปนตน  

 
รูปที่ 4.6 แผนภูมิการไหลของกระบวนการจัดการการขนสง 

  
 จากรูปที่ 4.6 สามารถอธิบายการทํางานในขั้นตอนตางๆ ไดดังตอไปนี้ 
1. การทํางานในขั้นตอน  Receive Orders 

1.1 เจาหนาทีว่างแผนจัดสง (Dispatcher)ไดรับคําสั่งจากทางฝายขายของลูกคา สงมาเปนe-mail 
ในลักษณะของ Weekly Delivery Report ชวงเวลาประมาณ 16.00 น. เปนประจําทกุวัน
ศุกรของแตละสัปดาห ซ่ึงประกอบดวยปรมิาณสินคาที่จะตองจัดสงใหลูกคาแตละรายของ

Receive Orders

Confirm Orders

Planning  

Order to Drivers 

Check 

Monitor  

Summary Documents 

Transportation Report

• More details from 
customers/warehouse

• Report to Operating 
Manager or 
Marketing Manager 

Report to Operating 
Manager, Marketing 
Manager or customers Yes

Yes

No 

No
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ลูกคาในแตละวัน (จันทร-อาทิตย) ของสปัดาหถัดไป โดยแบงรายชือ่ของลูกคาออกเปน
กลุมตามชนิดของสินคา ซ่ึงประกอบไปดวยสินคาหลัก 9 ชนิด คือ 

1) 50% NaOH 
2) 32% NaOH 
3) NaOH Flake 
4) NaOH Prill (dry) 
5) 35% HCl 
6) 99.5% Cl2 (liquid) 
7) 10% NaOCl 
8) KOH 
9) K2CO3 (solid) 
นอกจากนี้ ใน Weekly Delivery Report ยงัระบุขอจํากัดของลูกคาแตละรายเอาไว

ดวย เชน รับสนิคาจาก TOCC, ถึงโรงงานเวลา 10.00 น. เปนตน 
1.2 ในชวงเวลาตั้งแต 8.00-15.00 น. ของทุกวนั เจาหนาทีว่างแผนจัดสง (Dispatcher) จะไดรับ

คําสั่งสินคาจากทางฝายขายของลูกคา สงมาเปน e-mail ในลักษณะของ Daily Delivery 
Order ซ่ึงประกอบดวย ปริมาณสินคาที่ตองการเปลี่ยนแปลง (เพิม่ขึ้น-ลดลง) ไปจาก
ปริมาณสินคาที่ตองจัดสงใหลูกคาแตละรายของลูกคาในแตละวันที่เคยระบุไวใน Weekly 
Delivery Report โดยแบงรายชื่อของลูกคาออกเปนกลุมตามชนิดของสินคาเชนเดียวกับ 
Weekly Delivery Report รวมทั้งระบุขอจํากัดของลูกคาแตละรายเอาไวดวย 

1.3 ในกรณีที่มี order เรงดวนเขามาแทรก ฝายขายของลูกคาจะใชวิธีโทรศัพทเขามาแจงให
เจาหนาทีว่างแผนจัดสง (Dispatcher) ทราบ 

2. การทํางานในขั้นตอน  Confirm Orders 
2.1 ทําการเปลี่ยนแปลงแกไข ปริมาณสินคา, สถานที่รับ-สงสินคา และขอจํากดัของลูกคาแต

ละรายของลูกคาที่จะตองจดัสงสินคาใหทนัในวันพรุงนี ้ ที่ระบุไวใน Weekly Delivery 
Report ใหตรงตาม Daily Delivery Order และใชปากกาทาํแถบสีเพื่อเปนการยืนยัน 

2.2 เจาหนาทีว่างแผนจัดสง (Dispatcher) ตองทําการตรวจสอบสถานที่รับ-สงสินคา วาเสนทาง
ที่ใชขนสงมีระยะทางโดยประมาณเทาไร เพื่อจะใหทราบระยะเวลาที่ใชในการขนสงสินคา
ของลูกคาแตละราย  

2.3 ตรวจสอบรายชื่อของพนักงานขับรถที่มีความพรอมจะปฏิบัติงาน โดยดูจากใบรายงาน
ความพรอมของพนักงาน 

2.4 ตรวจสอบชนดิ และจํานวนของรถขนสงที่จะใชปฏิบัติงาน โดยดูจากใบรายงานความ
พรอมของรถขนสง 
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3. การทํางานในขั้นตอน  Planning 

3.1 หลังจากทําการ Confirm Orders ซ่ึงจะเสร็จเรียบรอยประมาณ 15.00 น. เจาหนาที่วางแผน
จัดสง (Dispatcher) จะเริม่ทําการวางแผนการจัดสงสินคาใหเปนไปตามที่ลูกคาตองการ 
โดยใชใบวางแผนจัดสง ซ่ึงเจาหนาทีว่างแผนจัดสง (Dispatcher) จะทําการแบงประเภท
ของ order ที่จะทําการวางแผนตามประเภทของสินคา 

3.2 ทําการบันทึกสถานที่สงสินคาตามรายชื่อของลูกคา รวมทั้งระบุจํานวนสินคาที่ตองสง
ทั้งหมด (ตนั) ของลูกคาแตละราย 

3.3 หลังจากที่เจาหนาที่วางแผนจัดสง (Dispatcher) บันทกึสถานที่สงสินคา และจํานวนสินคา
ที่ตองสงทั้งหมดเสร็จเรียบรอยแลว เจาหนาที่วางแผนจดัสง (Dispatcher) จะพิจารณา
กระจายปริมาณงาน (ปริมาณสินคา) ไปใสตามรถตางๆ โดยคํานึงถึง 

- จํานวนและประเภทรถที่ใชขนสงสินคาประเภทนั้น เชน รถที่ขนสง 50% 
NaOH มี จํานวนกี่คนั เปนรถ 6 ลอ, 10 ลอ หรือรถกึ่งพวง กี่คัน รวมทั้งรถแต
ละคันมีความสามารถในการบรรทุกไดกีต่ัน เปนตน  

- ขอจํากัดของสถานที่รับสินคาของลูกคาวามีขอจํากัดเกี่ยวกับขนาดของรถที่จะ
เขาไปทําการขนสงสินคาหรือไม เชน ลูกคาบางรายกําหนดใหใชรถ 10 ลอไป
สงเพราะทางเขาแคบ 

- จํานวนเที่ยวทีต่องทําการขนสงของรถแตละคัน อาจมีจํานวนมากกวา 1 เที่ยว
ตอวัน เนื่องจากขอจํากัดในเรื่องของจํานวนรถที่ขนสงไมเพียงพอกับปริมาณ
สินคาที่ตองจัดสง, การจัดสงสินคาที่ไมเปนไปตามแผน สงผลใหรถไปสง
สินคาลาชาและกลับมาหนวยงานลาชากวาที่ไดวางแผนไว 

3.4 เมื่อสามารถจัดรถที่ใชขนสง และระบุจํานวนเที่ยวของรถแตละคัน ไปยังสถานที่สงสินคา
ครบทุกแหงแลว เจาหนาที่วางแผนจัดสง (Dispatcher) ทําการจัดรายชื่อพนักงานขับรถที่จะ
ทําการขับรถไปสงสินคาตามสถานที่ตางๆ รวมทั้งระบุเวลาเริ่มงานดวย โดยตองคํานึงถึง 
ความชํานาญในแตละประเภทของสินคาของพนักงานขบัรถแตละคน หลักเกณฑเวลา
พักผอนของพนักงานขับรถซึ่งพนักงานขบัรถแตละคนจะตองไดพักผอนไมต่ํากวาวนัละ 8 
ชม. จึงจะปฏิบัติงานตอได นอกจากนีใ้นการระบุเวลาเริ่มงานยังตองคํานึงถึงเวลาที่ใชใน
การไปเติมสินคา ระยะทางในการขนสง ซ่ึงจะสงผลโดยตรงตอเวลาที่ใชในการสงสินคา
แตละเทีย่ว และตองคํานึงถึงเรื่องกฎหมายทีบ่ังคับชวงเวลาในการหามวิง่ของรถขนสงดวย 

4. การทํางานในขั้นตอน  Check 
4.1 ทําการตรวจสอบวาสามารถวางแผนจัดสงสินคาไดครบถวนและเปนไปตามที่ลูกคา

ตองการหรือไม 
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4.2 ในกรณีที่ไมสามารถวางแผนไดครบถวน ใหสอบถามรายละเอียดเพิม่เติมจาก สถานที่รับ
สินคาหรือลูกคา หรือแจงปญหาที่เกิดขึน้แกผูจัดการฝายปฏิบัติการ หรือฝายการตลาด เพื่อ
หาแนวทางแกไขเปลี่ยนแปลง เพิ่มเติมหรอืยกเลิกคําสั่งที่ไมสามารถปฏิบัติได พรอมกับ
บันทึกการแกไขเปลี่ยนแปลงที่ไดรับการยอมรับจากลูกคา หรือฝายการตลาดในคําสั่งสง
สินคา กอนนําไปจัดทําใบสั่งงานขนสงสินคาและใบเบกิสินคา  

5. การทํางานในขั้นตอน  Order to Drivers 
5.1 จัดทําใบสั่งงานขนสงสินคาประจําวนั และใบเบกิสินคา เสนอขออนุมัติจากผูจัดการแผนก

ปฏิบัติการ ซ่ึงในกระบวนการนี้เจาหนาทีว่างแผนจัดสง (Dispatcher) จะตองปดประกาศ
ใบสั่งงานขนสงสินคาประจําวันภายในเวลา 15.00 น. กอนที่พนักงานขับรถจะกลับบานไป
พักผอนเพื่อจะกลับมาทําการเติมสินคาในชวงเวลา 2.00 น. ของวันรุงขึน้ 

5.2 หลังจากผูจัดการแผนกปฏิบัติการอนุมัติใหดําเนนิการสงสินคาตามแผนงาน เจาหนาที่
วางแผนจัดสง (Dispatcher) จะตองออกใบผานรถขนสงสินคา และแนบไปกบัใบเบิก
สินคา มอบใหพนกังานขบัรถกอนออกไปปฏิบัติงาน ซ่ึงปจจุบันบริษัทมีความจําเปนที่
จะตองใหเจาหนาที่วางแผนจัดสง (Dispatcher) เจาหนาที่ธุรการขนสง และเจาหนาที่บุคคล
เขามาปฏิบัติงานลวงเวลาในชวง 2.00 น.- 6.00 น. ดวย เพื่อมาดูแลความเรียบรอยในการ
ออกใบผานรถขนสงสินคา ใบเบิกสินคา รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงพนักงานขับรถที่เขามา
ปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลมาจากการเปลี่ยนแปลงปริมาณการขนสงของลูกคาที่เกิดขึน้ภายหลัง
จากเวลางานปกติ  

6. การทํางานในขั้นตอน  Monitor 
6.1 ตรวจสอบความเรียบรอยในระหวางการนาํสงสินคาจากพนักงานขับรถโดยการติดตอ

สอบถามทางโทรศัพท เกีย่วกับ ขอจํากดัในการเดินทาง สถานที่สงสินคา และการลงสินคา 
วามีขอขัดของใดๆ หรือไม รวมถึงการตรวจสอบเวลาที่พนักงานขบัรถจะกลับถึงบริษัท 
เพื่อใชในการวางแผนจัดสงสินคาในวนัตอไปดวย 

6.2 ในกรณีที่เกดิขอบกพรองในระหวางที่พนักงานขับรถทําการสงสินคา เชน เมื่อสินคา
คงเหลือ ใหแจงผูจัดการฝายปฏิบัติการ ฝายการตลาด หรือลูกคาทราบ เพื่อแกไข
เปล่ียนแปลง แลวทําการวางแผนจัดสงสนิคาใหม รวมท้ังทําการบันทึกลงในรายงานการ
ปฏิบัติงานขนสงที่ไมเปนไปตามแผนดวย 

7. การทํางานในขั้นตอน  Summary Documents 
ติดตามรวบรวมเอกสารตางๆ ไดแก รายงานการปฏิบัติงานขนสงที่ไมเปนไปตามแผน รายงาน

การปฏิบัติงานขนสง รายงานสินคาคงเหลือ และรายงานการตรวจสอบสภาพความพรอมของรถ
ขนสง 
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8. การทํางานในขั้นตอน  Transportation Report 

นําสงเอกสารกํากับการสงสินคาและรายงานการปฏิบัติงานขนสงใหแกเจาหนาที่ธุรการขนสง 
 
4.3  การศึกษาเอกสารเดิม 
  
 จากการศึกษาเอกสารตางๆ ที่ใชในหนวยปฏิบัติงานขนสงนั้นพบวา เอกสารที่ใชแบงเปน 2 
หมวดหลัก ไดแก เอกสารมาตรฐาน และเอกสารเพิ่มเติมเฉพาะดาน นอกจากนี้เอกสารแตละหมวด
สามารถจําแนกตามการใชงานไดเปน 3 ประเภท (ดังรูปที่ 4.7) ไดแก เอกสารจากภายนอก (Input 
Document) เอกสารระหวางการทํางาน (Worksheet) และเอกสารออกในการทาํงาน (Output 
Document) โดยที่เอกสารสวนใหญจัดเปนเอกสารเชิงปริมาณ เอกสารเชิงคุณภาพมีคอนขางนอย
เมื่อเทียบกับเอกสารเชิงปริมาณ ดังนัน้การศึกษาเอกสารเดิมในการศึกษานีจ้ึงไดรับขอมูลที่เกี่ยวกบั
ความเปนจริงและภาพรวมขององคกรคอนขางนอย อยางไรก็ตามขอมูลประเภทดังกลาวไดถูก
ศึกษาไวแลวจากเทคนิคการเก็บขอมูลในหวัขอกอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.7 การใชงานเอกสารประเภทตางๆ 
 
 
 

สิ่งที่อยูนอกระบบ 1 

สิ่งที่อยูนอกระบบ 2 
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 4.3.1  เอกสารมาตรฐาน  
 เอกสารมาตรฐาน คือ เอกสารที่จําเปนตองใชในฝายบริหารงานขนสงของผูรับจางขนสง
วัตถุอันตรายทกุราย กลาวคอื เปนเอกสารขั้นพื้นฐานทีฝ่ายดังกลาวของผูรับจางขนสงวัตถุอันตราย
ทุกประเภทตองใชงานโดยจะมีลักษณะเปนรายงานประจํา 

- เอกสารจากภายนอก ไดแก เอกสารสงสินคา 
- เอกสารระหวางการทํางาน ไดแก เอกสารรายงานความพรอมของพนักงานขับรถ 

เอกสารรายงานความพรอมของรถขนสง เอกสารวางแผนงานจดัสง เอกสารสั่งงาน
ขนสงสินคาประจําวนั และเอกสารเบิกสินคา 

- เอกสารออกในการทํางาน ไดแก เอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสง เอกสาร
ตรวจสอบความพรอมของของรถขนสงประจําวนั และเอกสารรายงานการปฏิบัติงาน
ขนสงประจําวนั 

 รายละเอียดของเอกสารตางๆ สามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 
1.  เอกสารสงสินคา (Delivery Note : D/N) 
เปนเอกสารประเภทแบบฟอรมที่ออกเพื่อยืนยนัการสงสินคาจากคลังสินคาของ

ผูประกอบการผลิตวัตถุอันตรายไปยังผูรับปลายทาง โดยในแงของหนวยปฏิบัติงานขนสง (หรือ
ผูรับจางขนสงวัตถุอันตราย) นั้นจะใชเปนหลักฐานการสงสินคานั่นเอง 
 เอกสารสงสินคาแตละชุดนัน้จะออกตามคําสั่งจากทางฝายขายของลูกคา ซ่ึงเปนผูประกอบ 
การผลิตวัตถุอันตราย และเมื่อผูประกอบการผลิตวตัถุอันตรายทําการเติมสินคาตามจํานวนที่ผู
รับจางขนสงวตัถุอันตรายระบุไวในใบเบกิสินคา เพื่อจะนําสงใหแกผูรับปลายทางหนึ่งครั้ง 
ผูประกอบการผลิตวัตถุอันตรายจะตองออกเอกสารดังกลาวมาใหฝายบริหารงานขนสงผูรับจาง
ขนสงวัตถุอันตรายดวย 
 เอกสารสงสินคาเปนที่รูจักกนัในชื่อของ “อินวอยซ” (Invoices) คําดังกลาวมีความเปน
พหูพจนในภาษาอังกฤษเพราะวาเอกสารดงักลาวมักออกเปนสําเนาหลายชุดเพื่อมอบใหกับ
ผูเกี่ยวของไวเปนหลักฐานในการจัดสงสนิคา ไดแก เจาของสินคา (ผูประกอบการผลิตวัตถุ
อันตราย) ผูจดัสง (ผูรับจางขนสงวัตถุอันตราย) และผูรับสินคา (ลูกคาของผูประกอบการผลิตวัตถุ
อันตราย) โดยขอความที่ปรากฏอยูในเอกสารสงสินคาที่มอบใหผูเกีย่วของแตละใบนั้นจะตอง
เหมือนกนั ลักษณะของขอความที่ปรากฏอยูในเอกสารดังกลาวแบงออกเปน 3 สวน คือ สวนตน 
สวนกลาง และสวนทายเอกสาร สวนตนของเอกสารจะประกอบไปดวยขอความที่แสดงถึง
รายละเอียดทั่วไปเกี่ยวกับการฝากสง (หรือคําสั่งซื้อ) นั้น ที่สําคัญไดแก ช่ือเจาของสินคา ช่ือผูรับ
สินคาพรอมที่อยู และวันทีส่งสินคา สําหรับสวนกลางของเอกสารจะเปนรายการสินคาทั้งหมดที่
ตองจัดสง สวนสุดทายของเอกสารเปนสวนที่ใหผูเกี่ยวของกับการจดัสงสินคาในเอกสารสงสินคา
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ดังกลาวลงลายมือช่ือเพื่อเปนหลักฐานวาเอกสารสงสินคาดังกลาวไดดําเนินการไปถึงขั้นตอนใด
ของการจัดสงแลว รายละเอียดที่สําคัญๆ ของเอกสารสงสินคาแบงเปน 

- ชื่อและที่อยูของลูกคาของลูกคา (Customer’s client) 
- สถานที่สงสินคา 
- วันที่ทําการขนสงสินคา 
- หมายเลขรถ 
- ทะเบียนรถ 
- ชนิดของสินคา 
- น้ําหนกัขนสงสุทธิ 
- ชื่อพนักงานขบัรถ 

 2. เอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสง (Delivery Report : D/R) 
 เปนเอกสารประเภทแบบฟอรมที่ออกเพื่อเปนหลักฐานวารถขนสงคันใดรับผิดชอบนาํ
สินคาที่ระบุในเอกสารสงสินคาใดไปสงบาง ดังนัน้ใบรายการหนึ่งชุดจึงออกมาสาํหรับรถหนึ่งคัน
ที่ออกไปสงสินคาหนึ่งเทีย่ว โดยจะออกกอนที่รถขนสงจะนําสินคาไปสงเปนชวงระยะเวลาหนึง่
เพื่อใหพนักงานขับรถกรอกรายละเอียดเกีย่วกับการปฏิบัติงานขนสง และออกโดยแผนกวางแผน
จัดสงของสวนสํานักงาน 

เอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสงที่ใชเฉพาะสําหรับเปนหลักฐานแสดงความรับผิดชอบ
ตอสินคาของรถแตละคันจะมีจํานวนเพยีง 2 ใบตอหนึง่ชุด (ฉบับจรงิและสําเนา 1 ใบ) แตหาก
นํามาใชประโยชนในดานอืน่ เชน ใชประกอบการตรวจสอบดานความปลอดภัยของการขนสง เปน
ตน ก็จะตองเพิ่มจํานวนสําเนาของเอกสารดังกลาวใหมากขึ้น เพื่อใหเพียงพอกับทกุฝายที่เกีย่วของ 
รายละเอียดทีสํ่าคัญๆ ของเอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสงแบงเปน 

- สถานที่รับสินคา 
- สถานที่สงสินคา 
- วันที่ทําการขนสงสินคา 
- หมายเลขรถ 
- ทะเบียนรถ 
- ชนิดของสินคา 
- น้ําหนกัขนสงสุทธิ 
- ชื่อพนักงานขบัรถ (อาจจะม ี2 คน) 
- เวลาเขา-ออก 
- ระยะทาง (Km) จากออโดมิเตอร 
- ระยะทางที่ขนสง (ระยะทางที่วิ่งไป / ระยะทางที่วิ่งกลับ / ระยะทางที่วิ่งไปรวม) 
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- เวลาเดินทางในการขนสง 
- จํานวนน้ํามันเชื้อเพลิง (Km) / อัตราการสิ้นเปลือง (Kms/litre) 
- คาใชจายการเดินทาง (คาทางดวน คาเบีย้เล้ียง คาปะยาง) 
- หมายเหตุอ่ืนๆ 

 
 4.3.2  เอกสารเพิ่มเติมเฉพาะดาน 
 เปนเอกสารทีฝ่ายบริหารงานขนสงของผูรับจางขนสงวตัถุอันตรายขนสงสินคาใชงาน
เพิ่มเติมจากเอกสารมาตรฐาน เนื่องจากความแตกตางของกลยุทธในการดําเนนิงานของผูประกอบ 
การผลิตวัตถุอันตรายแตละราย ดังนี ้

- เอกสารระหวางการทํางานไดแก ขอมูลลูกคารายใหม 
- เอกสารออกในการทํางาน ไดแก เอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสงที่ไมเปนไปตาม

แผน และเอกสารรายงานการปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
 รายละเอียดของเอกสารตางๆ สามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 
 1. ขอมูลลูกคารายใหม 
 เปนเอกสารทีใ่ชบันทึกขอมลูตางๆ เกี่ยวกับเจาของสินคา ซ่ึงขอมูลสวนมากในเอกสาร
ประเภทนี้จะไดรับมาในขั้นตอนของการรับลูกคาใหม และจัดทําโดยแผนกวางแผนจดัสง 
ประโยชนของเอกสารประเภทนี้คือใชเตือนความจําเกี่ยวกบัรายละเอียดตางๆ ของเจาของสินคา 
 สําหรับหนวยปฏิบัติงานขนสงที่รับขนสงใหกับลูกคารายยอยเปนจํานวนมากนั้น มกัไมใช
เอกสารประเภทนี้เลยเนื่องจากขาดประสิทธิภาพในการบนัทึกและเรียกใช 



บทที่ 5 
การศึกษาความตองการทางสารสนเทศ 

 
5.1  การสัมภาษณพนักงานและผูบริหารที่เก่ียวของกับระบบ 
 
 5.1.1  แนวทางการสัมภาษณ 
 การสัมภาษณนั้นนอกจากจะไดขอมูลประเภทตางๆ ที่ไดกลาวไวในหัวขอ 3.3.3 แลว ยัง
นํามาใชกับการจัดเก็บขอมูลประเภทกิจกรรมและขั้นตอนการทํางานไดอีกดวย โดยใชประกอบการ
เขียนแผนภาพกระแสขอมูล (บทที่ 6) ในการประกอบภาพการทํางานของระบบหนวยปฏิบัติงาน
ขนสง 
 วิธีการสัมภาษณที่เลือกใชในการศึกษาจะเปนลักษณะการสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง 
(Semi-structured Interview) คือมีการเตรียมคําถามลวงหนาไวเปนแบบสอบถาม แตจะใชเปนเพยีง
แนวทางในการสัมภาษณเทานั้น ทั้งนี้เพื่อใชชี้นําจุดประสงคหลักๆ ในการสัมภาษณแตละครั้ง และ
คําถามสามารถปรับเปลี่ยนไดตลอดขึ้นอยูกับสถานการณในการสัมภาษณแตละครัง้ เพื่อใหได
ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการทาํงานมากที่สุด 
 แบบสอบถามที่ใชในการสัมภาษณแตละครั้งนั้นจะตองมีลักษณะที่งายตอการเขาใจมาก
ที่สุดและตองขยายความพอที่จะชวยใหผูสัมภาษณสามารถถามคําถามไดทันท ี โดยทีไ่มตอง
เสียเวลาอธิบายตัวอยางใหแกผูถูกสัมภาษณฟง ดงันั้นจึงมีลักษณะเปนภาษาพูดเสียสวนใหญ 
คําถามในแบบสอบถามนั้นเขียนขึ้นมาจากปญหาที่เกิดขึน้ในการประกอบแผนภาพกระแสขอมูลใน
แตละระดับเขาดวยกัน ดงันั้นจึงเปนคําถามสั้นๆ เพื่อมุงประเดน็ไปยังปญหาที่เกิดในการเขียน
แผนภาพกระแสขอมูลนั่นเอง ตัวอยางแบบสอบถามที่ใชในการสัมภาษณไดแสดงไวในรูปที่ 5.1 
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• ขอมูลที่ตองกรอกลงในเอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสง มีอะไรบาง 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

• รายงานที่ทานตองทําประจําทุกเดือนไดแก 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

• ทานตองลงบันทึกในสมุดอะไรบาง 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

 
รูปที่ 5.1 ตัวอยางบางสวนของแบบสอบถามที่ใชในการสัมภาษณ 

 
 จากแบบตวัอยางขางตนจะพบวา จะมีคําถามลงทายที่ถามเกี่ยวกับงานที่พนักงานแตละคน
ตองทําอยูเสมอ ทั้งประเภทกิจกรรม และรายงาน/สมดุบันทึกตางๆ ที่ตองเขียน ทั้งนี้เนื่องจาก
พนักงานแตละคนไมอาจนกึถึงงานของตนที่ตองทําทั้งหมดไดภายใตการสัมภาษณคร้ังเดียว ดังนั้น
คําถามประเภทดังกลาวจะเปนคําถามที่ปรากฏอยูในสวนทายของแบบสอบถามเสมอ เพื่อพยายาม
เก็บขอมูลเกี่ยวกับกจิกรรมและขั้นตอนการทํางานใหครบถวนมากที่สุด 
 

5.1.2  ความตองการทางสารสนเทศ (Requirement) และความจําเปนทางสารสนเทศ
(Needs)  

 จากการสัมภาษณพนักงานและผูจัดการระดับสูงของผูรับจางขนสงวัตถุอันตรายที่หนวย
ปฏิบัติงานขนสงที่เปนกรณศีึกษา ทําใหสามารถเก็บขอมูลประเภทความตองการทางสารสนเทศได 
อยางไรก็ตามความตองการทางสารสนเทศของพนักงานแตละคนนั้นอาจจะไมใชความตองการที่
แทจริงก็ได สืบเนื่องมาจากการขาดความเขาใจในปญหาที่เกดิขึ้นภายในหนวยปฏิบัติงานขนสง
อยางแทจริง 
 ดังนั้นขอมูลความตองการทางสารสนเทศนั้นจะตองถูกนํามาพิจารณากอนวา ความ
ตองการใดเปนความตองการที่แทจริง และความตองการใดที่ไมใช ความตองการใดบางที่สามารถ
ตอบสนองไดโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงความตองการที่เปนความตองการที่แทจริงและ
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถรองรับไดจะเรียกวา ความจําเปนทางสารสนเทศ และจะเปนความ
ตองการที่ถูกนาํไปพิจารณาออกแบบระบบตอไป 

แบบสอบถามกรณีศึกษา            21 ก.ค. 2547 
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 ความตองการทางสารสนเทศที่ไดจากการสัมภาษณตางๆ มีดังนี้ 
 1)   ตองการขอมูลในหลายๆ ดานเพื่อนํามาประกอบการวางแผนการจัดสง 
  2)   ตองการคดิคาแรงในการขนสงสินคาแตละเทีย่วไดอยางรวดเรว็ 
 3)   ตองการทราบขอกําหนดในการจัดสงสินคาที่ลูกคาแตละรายตองการ 
 4)   ตองการทราบวาจะมีสินคาคงเหลือเกิดขึ้น ณ ที่ใด และเมื่อไร 
 5)   ตองการทราบวาจํานวนสินคาที่เติมนัน้ตรงกับที่ระบุในเอกสารสงสินคาหรือไม 
 6)   ตองการทราบวาผูรับสินคาแตละรายมขีอกําหนดในการรับสินคาอะไรบาง 

7)   ตองการใหมีขอมูลที่ชวยใหการสงสินคาไดทั้งหมด โดยไมมีขอผิดพลาดในการขนสง      
เกิดขึ้น และขนสงทันเวลา 

8)   ตองการทราบสถานภาพของการขนสง เพื่อติดตามวาการจัดสงเรียบรอยดีหรือไม หรือ
อยูระหวางกระบวนการขนสง 

9)   ตองการทราบวามีการเปลี่ยนแปลงแผนการจัดสง และการสั่งงานขนสงหรือไม และ
เมื่อไร 

10) ตองการทราบรายไดจากคาขนสงในแตละวัน และยอดสะสมของรายไดที่เกิดขึน้ใน 
 แตละชวงเวลา 

 ความตองการทางสารสนเทศขางตน จะถกูพิจารณาวาเปนความจําเปนทางสารสนเทศ
หรือไม ดังนี ้

1) โดยทั่วไปแลวขอมูลประกอบการวางแผนการจัดสงที่ผูจดัมักจะตองคํานึงถึงปจจัย
หลายอยาง อันไดแก ประเภทของสินคา ปริมาณสินคาที่ตองจัดสง จํานวนและ
ประเภทรถขนสง  ขอจํากัดของสถานที่รับสินคาของผูรับสินคาแตละราย จํานวนเที่ยว
ที่ตองทําการขนสงของรถแตละคัน และความชํานาญของพนักงานขับรถในแตละ
ประเภทสินคา โดยสืบคนขอมูลจากแฟมขอมูล หรือจากประสบการณของเจาหนาที่
วางแผนจัดสงแตละคน เขามาประกอบการตัดสินใจดวยจะทาํใหการวางแผนการ
จัดสงมีประสิทธิภาพสูงขึ้น สามารถจัดสินคาลงรถแตละคันไดแมนยาํมากขึ้น อยางไร
ก็ตามขอมูลเหลานี้สามารถจัดหามาใชได ดังนั้นจึงจัดเปนความจําเปนทางสารสนเทศ 
แตระบบที่พัฒนาขึ้นจะตองมีความสามารถมากพอที่จะชวยจดัใหจัดหาขอมูลดังกลาว
ไดอยางรวดเรว็ และเหมาะสม 

2) ความตองการในการคิดคาแรงขนสงอยางรวดเร็วนั้นสามารถตอบสนองไดทันทีหากมี
ขอมูลเกี่ยวกับคําสั่งสงสินคา และคําสั่งสงสินคาที่สงได/ไมได อยูในระบบสารสนเทศ
อยูแลว ดังนั้นความตองการนี้จึงจัดเปนความจําเปนทางสารสนเทศ 

3) โดยมากแลวขอมูลเกี่ยวกับขอกําหนดการสงสินคาของผูรับจางขนสงวตัถุอันตราย
ผลิตวัตถุอันตรายนั้นสามารถจัดหาไดในกระบวนการรับลูกคาใหม และมกัจะไม
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เปล่ียนแปลงจนกวาจะมกีารตกลงการสงสินคาครั้งใหมเกิดขึ้น ประกอบกับขอมูล
ดังกลาวมกัถูกเรียกใชเพื่อประกอบการตดัสินใจบางประเภท ดังนัน้ความตองการขอนี้
จึงจัดเปนความจําเปนทางสารสนเทศที่สามารถตอบสนองไดโดยระบบที่พัฒนาขึ้น 

4) ขอมูลเกี่ยวกับการมีสินคาคงเหลือนั้น มกัจะเกิดขึน้เมือ่พนักงานขับรถไปถึงสถานที่
รับสินคา แตพบวาแท็งกบรรจุวัตถุอันตรายของผูรับสินคาเต็ม ดังนั้นความตองการทาง
สารสนเทศประเภทนี้จึงจดัเปนขอจํากัดทางสารสนเทศ เนือ่งจากไมสามารถ
ตอบสนองไดโดยการนําระบบสารสนเทศเขาไปใชกับหนวยปฏิบัติงานขนสง 

5) โดยทั่วไปแลวกระบวนการตรวจสอบจํานวนสินคาที่เติมนั้นมักใชเอกสารเบิกสินคา
ในการตรวจ และการชั่งน้ําหนักกอนลงสินคา ซ่ึงมีความจําเปนตองใหครบถวนตรง
กับในเอกสารสงสินคา เพื่อใหผูรับสินคายอมรับ ดังนั้นจึงจดัเปนความจําเปนทาง
สารสนเทศประเภทหนึ่ง 

6) การที่สามารถทราบลวงหนาไดวาผูรับสินคาแตละรายมขีอกําหนดการขนสงอะไรบาง
จะทําใหการจดัรถขนสงมีประสิทธิภาพมาก โดยการจัดหาขอมูลสนับสนุนความ
ตองการประเภทนี้กระทําไดโดยอาศยัขอมูลลูกคารายใหมและเกาที่ไดมีการเก็บบนัทึก
ไว ดังนั้นความตองการทางสารสนเทศประเภทนี้จึงตอบสนองโดยการนําระบบ
สารสนเทศเขามาใชได 

7) ความตองการใหมีขอมูลที่ชวยใหสงสินคาไดทั้งหมด ไมสามารถตอบสนองไดโดย
การนําระบบสารสนเทศเขามาใช แตตองการการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมี
ความกระชับและเหมาะสมขึ้น ดังนั้นความตองการนี้จึงจดัเปนขอจํากัดทางสารสนเทศ 

8) สถานภาพของการขนสง จัดเปนหัวใจสาํคัญของกระบวนการวางแผนงานจัดสงของ
หนวยปฏิบัติงานขนสงทีเดียว ดังนัน้จงึจัดเปนขอมูลประกอบการตดัสินใจที่สําคญั
ประเภทหนึ่งของผูบริหารงานขนสง แตหากไมมีการนําระบบสารสนเทศเขามาใชแลว
การจัดหาขอมลูประเภทนีจ้ะเปนไปไมไดหรือเปนไปไดแตขอมูลที่ไดจะไมถูกตอง
ดังนั้นจึงจัดเปนความจําเปนทางสารสนเทศ 

9) การเปลี่ยนแปลงแผนการจัดสง และการสั่งงานขนสงนัน้จัดเปนปจจยัสําคัญปจจัยหนึ่ง
ที่ใชวัดประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาที่วางแผนจดัสง ณ หนวยปฏิบัติงานขนสง
แตละแหง และแสดงใหผูบริหารงานขนสงเห็นวาการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเกดิขึ้นบอย
แคไหน เกดิขึ้นในชวงเวลาใดบาง และนําขอมูลดังกลาวไปทบทวนกับลูกคาเพือ่
หาทางแกไขรวมกัน ดังนัน้ความตองการนี้จึงสามารถตอบสนองโดยระบบสารสนเทศ
ได ทั้งยังจัดเปนความตองการที่ผลักดันใหควรมีการติดตั้งระบบสารสนเทศ ณ หนวย
ปฏิบัติงานขนสงทุกแหงอีกดวย 
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10) การทราบรายไดจากคาขนสงในแตละวนั และยอดสะสมของรายไดที่เกิดขึ้นในแตละ
ชวงเวลา เปนขอมูลประกอบการตัดสนิใจและวางแผนกลยุทธที่สําคัญประเภทหนึ่ง
ของผูบริหาร แตหากไมมีการนําระบบสารสนเทศเขามาใชแลวการจัดหาขอมูล
ประเภทนี้จะเปนไปอยางลาชา ดังนั้นจึงจดัเปนความจําเปนทางสารสนเทศ 

 ความจําเปนทางสารสนเทศเหลานี้จะถูกนาํไปพิจารณาประกอบการพฒันาระบบตอไป 
 
5.2  สรุปการศึกษาความตองการทางดานสารสนเทศ 
  
 สําหรับความตองการทางสารสนเทศที่ถูกจัดเปนความจาํเปนทางสารสนเทศไดสรุปไวดัง
ตารางที่ 5.1 

ตารางที่ 5.1 สรุปความตองการและความจาํเปนทางสารสนเทศ 
ความตองการทางสารสนเทศ เปนความจําเปน

ทางสารสนเทศ 
เปนขอจํากัดทาง
สารสนเทศ 

1) ตองการขอมูลในหลายๆ ดานเพื่อนํามาประกอบการวาง
แผนการจัดสงไดอยางรวดเร็วและเหมาะสม 

  

2) ตองการคิดคาแรงในการขนสงสินคาแตละเที่ยวไดอยาง
รวดเร็ว 

  

3) ตองการทราบขอกําหนดในการจัดสงสินคาที่ลูกคาแตละ
รายตองการ 

  

4) ตองการทราบวาจะมีสินคาคงเหลือเกิดขึ้น ณ ที่ใด และ
เมื่อไร 

  

5) ตองการทราบวาจํานวนสินคาที่เติมนั้นตรงกับที่ระบุใน
เอกสารสงสินคาหรือไม 

  

6) ตองการทราบวาผูรับสินคาแตละรายมีขอกําหนดในการรับ
สินคาอะไรบาง 

  

7) ตองการใหมีขอมูลที่ชวยใหการสงสินคาไดทั้งหมด โดยไม
มีขอผิดพลาดในการขนสงเกิดขึ้น และขนสงทันเวลา 

  

8) ตองการทราบสถานภาพของการขนสง เพื่อติดตามวาการ
จัดสงเรียบรอยดีหรือไม หรืออยูระหวางกระบวนการขนสง 

  

9) ตองการทราบวามีการเปลี่ยนแปลงแผนการจัดสง และการ
สั่งงานขนสงหรือไม และเมื่อไร 

  

10) ตองการทราบรายไดจากคาขนสงในแตละวัน และยอด
สะสมของรายไดที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา 
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 บทตอไปจะพดูถึงความสัมพันธของกิจกรรมที่ไดแบงไวในหัวขอ 4.2.1 ในรูปของ
แผนภาพกระแสขอมูล และผูรับผิดชอบกิจกรรมในแตละสวน 
 



บทที่ 6 
การวิเคราะหระบบสารสนเทศโดยละเอียด 

  
 จากบทที่ 5 ไดสารสนเทศที่จําเปน ในบทนี้จะไดแสดงการวิเคราะหระบบการทํางานเดิม
และนําเสนอระบบการทํางานใหมในรูปของแผนภาพกระแสขอมูล โดยนําความจําเปนทาง
สารสนเทศในระบบเดิม ประกอบกับปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบการทํางานเดิมมาวิเคราะห เพือ่
นําเสนอระบบการทํางานใหมที่ตอบสนองความตองการ และสามารถแกไขปญหาดังกลาวได 
 
6.1 การวิเคราะหระบบการทํางานเดิม 
 
 การวิเคราะหระบบการทํางานเดิม ไดทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมของระบบและ
ระบบงานหนวยปฏิบัติการขนสงวัตถุอันตราย ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 6.1.1  สภาพแวดลอมของระบบ 
 สภาพแวดลอมระบบที่ศึกษาไดแสดงไวในรูปที่ 6.1 ซ่ึงประกอบไปดวยส่ิงที่อยูนอกระบบ 
(Entity) หลายประเภท ส่ิงที่อยูนอกระบบที่สําคัญและหนวยปฏิบัติการขนสงวัตถุอันตรายใดๆ ตอง
มีเสมอ ไดแก เจาของสินคา (ผูประกอบการผลิตวัตถุอันตราย) ผูรับสินคา (ลูกคาของผูประกอบการ
ผลิตวัตถุอันตราย) และพนักงานขับรถขนสง 
 เจาของสินคา เปนผูประกอบการผลิตวัตถุอันตราย ซ่ึงวาจางใหผูรับจางขนสงวัตถุอันตราย 
(ผูจัดสง) นาํสินคาจากคลังสินคาของตนไปสงยังผูรับสินคา มีบทบาทที่สําคัญคือเปนลูกคาของ
ระบบหนวยปฏิบัติการขนสงวัตถุอันตราย (หรือของผูประกอบการนัน่เอง) ดังนั้นคาํสั่งใหสงสินคา
จึงมาจากเจาของสินคาเปนหลัก 
 ผูรับสินคา ไดแกผูที่ถูกระบุชื่อในเอกสารสงสินคาวาใหนําสินคาที่ระบุในเอกสารดังกลาว
ไปสงให กลาวคือเปนลูกคาเจาของสินคานั่นเอง ผูรับเปนสิ่งที่อยูนอกระบบที่มีจํานวนมากที่สุด 
และมีความหลากหลายสูงสุด อยางไรก็ตามผูรับนั้นเปนสิ่งที่อยูนอกระบบประเภทเดียวที่ไมปรากฏ
อยูในแผนภาพกระแสขอมลูระดับสูงสุด เนื่องจากมิไดติดตอกับหนวยปฏิบตัิการขนสงวัตถุ
อันตรายโดยตรง แตจะตดิตอผานพนักงานขับรถขนสงเกือบทั้งหมด 
 พนักงานขับรถขนสง เปนผูมีหนาที่โดยตรงในการนําสนิคาของเจาของสินคาไปสงยังผูรับ
ปลายทางใหครบถวน กลาวคือมีหนาที่รับผิดชอบการขนสงของหนวยปฏิบัติการขนสงวัตถุ
อันตราย พนกังานขับรถขนสงนั้นถือวาเปนสิ่งที่อยูนอกระบบเฉพาะบางกรณีเทานัน้ เชน เมื่อรับ
คาแรงขนสง เปนตน 
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 ส่ิงที่อยูนอกระบบแตละประเภทนั้นมีความเกี่ยวของกับระบบหนวยปฏิบัติการขนสงวัตถุ
อันตรายแตกตางกันออกไป ซ่ึงไดแสดงรายละเอียดไวในแผนภาพกระแสขอมูลระดับตางๆ แลว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 6.1 แผนภาพกระแสขอมูลระดับสูงสุด (Context Diagram) 
 

 6.1.2  ระบบงานหนวยปฏิบตัิการขนสงวัตถุอันตราย 
 ฝายบริหารงานขนสงประจาํหนวยปฏิบัตกิารขนสงวัตถุอันตรายบริษทักรณีศึกษาประกอบ
ไปดวย 4 แผนก ไดแก 

1) แผนกธุรการขนสง มีหนาที่จดัการคาแรงขนสง 
2) แผนกวางแผนจัดสง มีหนาทีรั่บลูกคาใหม และรับคําสั่งสงสินคา ยืนยันคําสั่งสงสินคา 

วางแผนการจดัสงสินคา ตรวจสอบแผนการสงสินคา ส่ังงานขนสงสินคา ตรวจสอบ
การขนสงสินคา ติดตามรวบรวมเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานขนสง และ
สรุปรายงานการปฏิบัติงานขนสง 

3) แผนกความปลอดภัย มีหนาที่ตรวจสอบความปลอดภยัในการปฏิบัติงานของพนกังาน
ขับรถ 

0. กระบวนการขนสง 

เจาของสินคา

เจาหนาที่เทคนิค เจาหนาที่บุคคล 

เจาหนาที่ธุรการ
ขนสง 

พนักงานขับรถ
ขนสง

เอกสารสงสินคา 
ขอมูลช่ือ-ช่ือยอ  เจาของสินคา 
ช่ือผูรับสินคา 
ขอจํากัดของสถานที่สงสินคา 
ชนิดของสินคา 
นน. สินคาที่ตองสง 

เอกสารสงสินคา 
เอกสารรายงานการปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 

คาแรงขนสง 

รายการคาเดินทาง 
ใบเสร็จคาทางดวน 

รายการคาเดินทาง 
ใบเสร็จคาทางดวน 
เอกสารสงสินคา 
เอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสง  
เอกสารตรวจสอบความพรอมของของรถขนสงประจําวัน

คาแรงขนสง

เอกสารรายงานความพรอมของพนักงานขับรถ เอกสารรายงานความพรอมของรถขนสง 
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4) แผนกซอมบํารุง มีหนาที่บํารุงรักษา ตรวจสอบความพรอมและความปลอดภัยของรถ
ขนสงที่ใชปฏิบัติงาน 

 กระบวนการทาํงานของระบบที่ศึกษาไดแสดงไวในแผนภาพกระแสขอมูลระดับตางๆ 
โดยกระบวนการทํางานหลกัไดแสดงไวในรูปที่ 6.2 
 

 
 

รูปที่ 6.2 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 0 กระบวนการขนสง ณ หนวยปฏิบัติการขนสงวัตถุอันตราย 
 

 การรับลูกคาใหม เมื่อเจาของสินคาสนใจที่จะใชบริการของหนวยปฏิบัติการขนสงวัตถุ
อันตรายและไดตกลงทําสัญญาวาจางการขนสงกับฝายพฒันาธุรกิจของบริษัท ซ่ึงประกอบไปดวย
รายละเอียดขอมูลของลูกคา สถานที่รับสินคา สถานที่สงสินคา ขอตกลงราคาคาขนสง ประเภทรถที่
ใชขนสง ประเภทของสินคา ปริมาณของสินคาที่ตองใหขนสง และขอจํากัดในการขนสงของลูกคา
แตละรายเรยีบรอยแลว ฝายพัฒนาธุรกิจจะแจงมายังหนวยปฏิบัติการขนสงเพื่อแสดงขอตกลงใน
การขนสงระหวางหนวยปฏิบัติการขนสงและเจาของสนิคา แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 ของการ
รับลูกคาใหม ของระบบเดิมไดแสดงไวดังรูปที่ 6.3 

 
 
 



  90 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 6.3 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 ของการรับลูกคาใหม ของระบบเดิม 
 

 การบันทึกคําสั่งสงสนิคา เร่ิมจากเจาหนาที่วางแผนจัดสงไดรับคําสั่งสงสินคาจากทางฝาย
ขายของลูกคา จากนั้นทาํการยืนยนัคําสั่งสงสินคาโดยทําการเปลี่ยนแปลงแกไขรายละเอียดที่ระบุไว
ใน Weekly Delivery Report ใหตรงตาม Daily Delivery Order และใชปากกาทําแถบสีเพื่อเปนการ
ยืนยนั เนื่องจากเอกสารดงักลาวเปนหลักฐานแสดงวาหนวยปฏิบัติการขนสงไดรับทราบคําสั่งสง
สินคาถูกตองแลว  
 จากนั้นเจาหนาที่วางแผนจัดสงตองทําการตรวจสอบความพรอมของรถขนสงที่จะใช
ปฏิบัติงาน โดยดูจากเอกสารรายงานความพรอมของรถขนสง และตรวจสอบความพรอมของ
พนักงานขับรถ โดยดูรายชื่อจากเอกสารรายงานความพรอมของพนักงาน แผนภาพกระแสขอมูล
ระดับ 1 ของการบันทึกคําสั่งสงสินคา ของระบบเดิมไดแสดงไวดังรูปที ่6.4 

 
 
 
 
 

1.1 ตรวจสอบ 
เจาของสินคาใหม

รายละเอียดลูกคา 

เจาของสินคา 

1.2 บันทึกขอมูล
เจาของสินคาใหม

ขอมูลช่ือ-ช่ือยอยเจาของสินคา 
ขอจํากัดของสถานที่รับสินคา 
ช่ือผูรับสินคา (Client) 
ขอจํากัดของสถานที่สงสินคา 
ประเภทของสินคา 
ประเภทรถที่ใชขนสง 
ขอตกลงราคาคาขนสง 

ขอมูลช่ือ-ช่ือยอเจาของสินคา 

การเปนลูกคาใหม 

ขอมูลลูกคารายใหม 
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รูปที่ 6.4 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 ของการบันทึกคําสั่งสงสินคา ของระบบเดมิ 
 

 การวางแผนการจัดสงสินคา เปนกระบวนการที่นําผลสรุปของคําสั่งสงสินคาของลูกคาแต
ละรายมาใชพจิารณาการจดัจํานวนของสินคาและพนักงานขับรถใหกบัรถขนสงสินคาแตละคัน 
โดยหลักการที่สําคัญในการวางแผนการจดัสงสินคาคือ ตองพยายามกระจายปริมาณงาน (ปริมาณ
สินคา) ไปใสตามรถคันตางๆ โดยคํานึงถึงจํานวนและประเภทรถที่ใชขนสงสินคาประเภทนั้น รถ
แตละคันมีความสามารถในการบรรทุกกี่ตนั ขอจํากดัของสถานที่สงสินคา จํานวนเที่ยวที่ตองทาํ
การขนสงของรถแตละคัน และความชํานาญในแตละประเภทสินคาของพนักงานขับรถแตละคน 
ทั้งนี้เพื่อใหการขนสงของหนวยปฏิบัติการขนสงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพนั่นเอง 
 ในการวางแผนการจัดสงสนิคาตองทําการเขียนลงในเอกสารวางแผนจัดสง เพื่อนํามา
พิจารณาและตรวจสอบวาสามารถวางแผนจัดสงสินคาไดครบถวนและเปนไปตามที่ลูกคาตองการ
หรือไม เมื่อเจาหนาที่วางแผนจัดสงทําการตรวจสอบแผนการสงสินคาเสร็จสิ้นแลวจะทําการ
ส่ังงานขนสงสินคาโดยจัดทําเอกสารสั่งงานขนสงสินคาประจําวนั เพื่อติดประกาศใหพนักงานขับ
รถทราบ และเอกสารเบิกสนิคามอบใหพนักงานขับรถกอนออกไปปฏิบัติงาน ตลอดจนเจาหนาที่
วางแผนจัดสงจะตองทําการตรวจสอบการขนสงสินคา โดยการติดตอสอบถามจากพนักงานขับรถ
ทางโทรศัพทในระหวางการนําสงสินคาอีกดวย แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 ของการวาง
แผนการจัดสงสินคา ของระบบเดิมไดแสดงไวดังรูปที่ 6.5 
 

2.1 รับคําสั่ง 
สงสินคา 

รายละเอียดลูกคา 

เจาของสินคา 

2.2 ยืนยันคําสั่ง 
สงสินคา 

วันที่ตองสงสินคา 
ขอมูลคําสั่งสงสินคา 
ขอจํากัดของ Client แตละราย 

ปริมาณสินคาที่ตองจัดสงให Client แตละราย 

Delivery Order 

ประเภทของสินคา ขอมูล Client 
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รูปที่ 6.5 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 ของการวางแผนการจัดสงสนิคา ของระบบเดิม 
 

 การปดการปฏบิัติงานขนสง เมื่อรถขนสงกลับหนวยปฏิบัติการขนสงหลังจากสงสินคา
แลว พนกังานขับรถจะนําเอกสารสงสินคา พรอมเอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสง สงคืนให
เจาหนาทีว่างแผนจัดสง เพื่อตรวจสอบ 
 เมื่อตรวจรับการขนสงแตละเที่ยวแลว เจาหนาที่วางแผนจัดสงจะทําการสรุปการขนสงใน
แตละเทีย่วออกมาเปนเอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสงประจําวัน และคํานวณคาแรงขนสง (เบี้ย
เล้ียง) ใหกับพนักงานขับรถแตละคน และรวมคาใชจายที่ใชในการเดินทางที่พนกังานขับรถกรอก
ไวในเอกสารรายงานการปฏบิัติงานขนสงพรอมกับบันทกึคาแรงขนสงดังกลาวลงใน
เอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสง แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 ของการปดการปฏิบัติงาน
ขนสง ของระบบเดิมไดแสดงไวดังรูปที่ 6.6 
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รูปที่ 6.6 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 ของการปดการปฏิบัติงานขนสง ของระบบเดิม 
 

 6.1.3 ปญหาและอุปสรรคในระบบงานเดมิและแนวทางแกไขในเบื้องตน 
 ปญหาในการทํางานของหนวยปฏิบัติการขนสงวัตถุอันตรายแบงเปน 2 ประเภท ไดแก 
 1)  ปญหาในกระบวนการทํางาน ไดแก 

- กิจกรรมมีความซ้ําซอนกัน (Duplicate Activities) ควรจะตัดกจิกรรมสวนที่ซํ้าออกไป
จากระบบ 

- กิจกรรมที่มีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน (Related Activities) เมื่อนํามาทํารวมกันจะทํา
ใหการทํากิจกรรมทั้งสองมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

- กิจกรรมในการทบทวนและรับรอง (Multiple Reviews and Approvals) เปนกิจกรรมที่
ไมเพิ่มมูลคาใหกับบริการ ดงันั้นจึงควรจะมีเทาที่จําเปนเทานั้น 
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 2)  ปญหาทางดานขอมูล ไดแก 

- ความซ้ําซอนของขอมูล (Data Redundancy) เปนปญหาที่เกิดขึน้จากการเก็บขอมูล
ซํ้าซอนกัน กลาวคือ ขอมูลชุดเดียวกนัถูกจัดเก็บอยูในแหลงขอมูล 2 แหงหรือมากกวา
โดยจะทําใหเสียเวลาในการจัดเก็บขอมูลดงักลาวเกนิความจําเปน 

- ความขัดแยงของขอมูล (Data Inconsistency) เปนปญหาตอเนื่องมาจากขางตน 
กลาวคือ การที่มีขอมูลชุดเดียวกันจัดเก็บอยูในแหลงขอมูลหลายแหง อาจทําใหขอมูล
ดังกลาวมีคาทีต่างกันในแตละแหงก็ได สงผลใหไมทราบวาขอมูลชุดใดเปนชุดขอมลู
ที่ถูกตอง 

- ความผิดปกตขิองขอมูล (Data Anomaly) เปนปญหาที่ตอเนื่องมาจากปญหาความ
ซํ้าซอนของขอมูลเชนกัน กลาวคือหากทาํการเปลี่ยนแปลง เพิ่ม หรือลบขอมูลใน
แหลงเก็บขอมลูหนึ่ง แตมิไดกระทํากับแหลงเก็บขอมูลที่เหลือ จะทําใหขอมูลดังกลาว
ขาดความสัมพันธกัน และทําใหเกิดความสับสนไดงาย 

- ความไมเพยีงพอของขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ (Lack of Decision-aided Data) 
กิจกรรมประเภทการตัดสินใจบางอยางมกัขาดขอมูลเขาที่เพียงพอกับการตัดสินใจ 
ผูทํากิจกรรมนัน้มักตองใชการคาดเดาหรือประสบการณของตนเองแทน ทําใหผลลัพธ
ที่ไดในแตละครั้งของการทํากิจกรรมดังกลาวจะแตกตางกันออกไปเสมอ 

- ขอมูลมีปริมาณมาก (Size of Data) การทํางานในหนวยปฏิบัติการขนสงวัตถุอันตราย
จะมีปริมาณขอมูลที่เกี่ยวของสูงมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลสินคาที่หนวยปฏิบัติการ
ขนสงตองทําการจัดสง ดังนั้นโดยทั่วไปแลวหนวยปฏิบัติการขนสงจึงมักใชเฉพาะ
ขอมูลบางประเภทเทานัน้ ซ่ึงทําใหการทํางานของหนวยปฏิบัติการขนสงมี
ประสิทธิภาพต่ํากวาที่ควรจะเปน 

 จากการศึกษาหนวยปฏิบัติการขนสงวัตถุอันตรายกรณีศกึษาพบวามีปญหาในกระบวนการ
ทํางานของหนวยปฏิบัติการขนสง ซ่ึงไดมีการระดมสมองกับเจาหนาที่วางแผนจัดสง เจาหนาที่
ธุรการจัดสง ผูบังคับบัญชาฝายปฏิบัติการ ผูจัดการฝายพัฒนาธุรกิจ และผูบริหารงานขนสง
ระดับสูงของบริษัท โดยไดเสนอแนวทางแกไขในเบื้องตนดังนี้  
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 การรับลูกคาใหม 

ปญหา แนวทางแกไขในเบื้องตน 
1. รายละเอียดขอมูลของลูกคา ขอจํากัดของ
สถานที่รับสินคา สถานที่สงสินคาของผูรับ
สินคาแตละรายมีปริมาณมากนั้นขึ้นอยูกับ
ความสามารถในการจดจําและประสบการณ
การทํางานของเจาหนาทีว่างแผนจัดสงแตละ
คน ไมมีการจัดเก็บเปนหมวดหมูทีเ่หมาะสม 
ทําใหการคนหาปรับปรุงขอมูลยุงยากและ
ขอมูลที่มีอยูไมทันสมัย 

เมื่อบันทึกรายละเอียดขอมูลลูกคาเขาสูระบบ
แลว ระบบสามารถจัดเก็บและแสดงขอมลูลูกคา
แตละรายออกมาในรูปแบบที่เหมาะสมและ
สะดวกตอการนําไปวางแผนการจัดสงตอไป 

  
 การบันทึกคําสั่งสงสนิคา 

ปญหา แนวทางแกไขในเบื้องตน 
2. ขอมูลเขา (คําสั่งสงสินคา) มีปริมาณมากทําให
สามารถจัดเกบ็ขอมูลในรายละเอียดของสนิคา
ที่เขาไดไมครบถวนหรือลาชา 

3. เมื่อไมสามารถเก็บขอมูลในรายละเอียดได
ครบถวน จะทําใหเกิดขอผิดพลาดในการวาง
แผนการจัดสง ซ่ึงอาจทําใหผลสรุปการวาง
แผนการจัดสงขาดประสิทธิภาพ 

พยายามเลือกบันทึกเฉพาะขอมูลที่จําเปนตอ
ระบบเทานั้น และเสนอระบบที่สามารถบันทึก
ขอมูลเขาสูระบบไดโดยเร็ว โดยที่ยังคงความ
ถูกตองของขอมูลอยูในระดบัที่เหมาะสม 
สามารถนําไปใชงานได 

4. การนําเอกสารคําสั่งสงสินคาในแตละประเภท
สินคามาทําแถบสีเพื่อเปนการยืนยนัคําสั่งสง
สินคาทันทีนัน้ทําใหขาดความยืดหยุนในการ
วางแผนการจดัสง 

เมื่อบันทึกขอมูลเขาสูระบบแลว ระบบจะแสดง
ขอมูลคําสั่งสงสินคาแตละคําสั่งออกมาใน
รูปแบบที่เหมาะสมและสะดวกตอการนําไปวาง
แผนการจัดสงตอไป 
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 การวางแผนการจัดสงสินคา 

ปญหา แนวทางแกไขในเบื้องตน 
5. ขอมูลประกอบการวางแผนการจัดสงมักจะ
ตองคํานึงถึงปจจัยหลายอยาง โดยข้ึนอยูกับ
ขอมูลจากแฟมขอมูลหรือจากประสบการณ
ของเจาหนาทีว่างแผนจัดสงแตละคน 

เสนอระบบทีส่ามารถชวยใหจัดหาปจจยัตางๆ 
มาใชพิจารณาประกอบการวางแผนจัดสงได
อยางรวดเรว็และเหมาะสม เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการวางแผนการจัดสง 

6. บันทึกการเปลีย่นแปลงแผนการจัดสงสินคา
และการสั่งงานขนสงสินคาอาจสูญหายไดงาย 
เนื่องจากไมมีเอกสารควบคุม 

ระบบที่เสนอตองบันทึกและแสดงรายการการ
แกไข เปลี่ยนแปลงแผนการจัดสงสินคาและการ
ส่ังงานขนสงสินคาที่เกิดขึน้ทั้งหมด 
 

  
 การปดการปฏบิัติงานขนสง 

ปญหา แนวทางแกไขในเบื้องตน 
7. การติดตามรวบรวมเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานขนสงและการรวมคาแรงขนสง
เพื่อบันทึกในเอกสารรายงานการปฏิบัติงาน
ขนสงเปนการเสียเวลามาก 

เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการขนสงสินคาในแตละ
คําสั่งสงสินคาแลว ระบบตองสรุปรายงานตางๆ 
ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานขนสงและคาแรงขนสง
ที่พนักงานขับรถจะไดรับ รวมถึงสามารถเรียก
มาตรวจสอบไดในภายหลัง 

8. ผูบริหารไมสามารถรับรูรายไดจากคาขนสงที่
เกิดขึ้นในการขนสงแตละวนั และยอดสะสม
ของรายไดที่เกดิขึ้นในแตละชวงเวลา 

เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการขนสงสินคาในแตละ
คําสั่งสงสินคาแลว ระบบตองสรุปคาขนสงใน
แตละวนัไดทนัที 

 
 ปญหาที่เกิดขึน้และนํามาพจิารณาโดยมากแลวเปนปญหาที่เกิดจากขอมูลที่ใชและจัดเก็บมี
ปริมาณมาก  สวนปญหาความซ้ําซอนของขอมูลความขัดแยงของขอมูล และความผิดปกติของ
ขอมูลนั้นเปนปญหาที่เกิดขึน้โดยทัว่ไปกบัระบบการทํางานดวยมือเสมอ ปญหาเหลานี้สามารถ
แกไขไดทันทหีากนําระบบสารสนเทศแบบที่ใชระบบฐานขอมูลเขามาประยุกตใชกบักระบวนการ
ทํางาน 
 สําหรับปญหาในกระบวนการทํางานเปนปญหาที่มักเกดิขึ้นกับงานขนถายและงานขนสง 
ซ่ึงไมสามารถแกไขไดโดยตรงโดยนําระบบสารสนเทศเขามาใช หรือหากตองการนาํระบบ
สารสนเทศเขามาใชกับงานประเภทนี้ใหมีประสิทธิภาพแลวจะตองลงทนุเปนจํานวนมหาศาล เชน 
การติดตั้งระบบ GPS (Global positioning system) ใหกบัรถขนสง เพื่อใชในการติดตามและบริหาร
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กองรถ เปนตน อยางไรก็ตามปญหาทีเ่กิดขึ้นกับงานทั้งสองประเภทจะบรรเทาลงไดเมื่อนําระบบ
สารสนเทศเขามาใชกับการจดัการการขนสง ตัวอยางเชน 

- การนําระบบทีช่วยใหจดัหาปจจัยหลายๆ ดานในการวางแผนการจัดสง จะชวยลด
ความยุงยากของเจาหนาทีว่างแผนจัดสง เนื่องจากสามารถทําใหจัดสนิคาลงรถขนสง
แตละคันไดแมนยํามากขึน้  

- เอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสงและเอกสารเบิกสินคาที่ออกดวยมือนั้นมีขอมูล
ผิดพลาดไดงาย ซ่ึงหากเจาหนาที่วางแผนจัดสงหรือพนักงานขับรถขนสงไมสามารถ
ตรวจพบกอนที่จะเริ่มงานนาํสินคาไปสงใหลูกคาไดแลวจะทําใหเกดิความผิดพลาดใน
การสงสินคาได ซ่ึงทําใหประสิทธิภาพของงานขนสงลดลงเปนตน 

 
 6.1.4  แนวทางในการปรับปรุงเอกสาร 
 จากหวัขอที่ 4.3 ไดอธิบายเอกสารที่ใชอยูเดิมซึ่งแบงเปน 2 หมวดหลัก ไดแก เอกสาร
มาตรฐาน และเอกสารเพิ่มเติมเฉพาะดาน นอกจากนีเ้อกสารแตละหมวดสามารถจาํแนกตามการใช
งานไดเปน 3 ประเภท ไดแก เอกสารจากภายนอก (Input Document) เอกสารระหวางการทํางาน 
(Worksheet) และเอกสารออกในการทํางาน (Output Document) ไวแลว ในหวัขอนีไ้ดทําการศึกษา
โดยแบงเอกสารเปนดังนี ้
  สวนที่ 1 เอกสารออกโดยระบบ ไดแก 

- เอกสารสั่งงานขนสงสินคาประจําวนั 
- เอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสง: หากระบบสารสนเทศสามารถสนับสนุนการจัด

รถไดแลว ก็ควรใหระบบเปนผูออกเอกสารประเภทนี้ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว และ
ความถูกตองของเอกสาร ประกอบกับระบบสามารถจัดเรียงคาํสั่งในแตละบลิได 
ดังนั้นเอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสงที่ระบบเปนผูออกจึงมีอรรถประโยชนสูง
กวาเอกสารรายงานการปฏิบตัิงานขนสงที่ออกโดยการเขียน 

- เอกสารเบิกสินคา: เมื่อมีการนําระบบสารสนเทศเขามาใชแลว การออกเอกสาร
ประเภทนี้โดยระบบจะชวยใหขอมูลมีความถูกตองกับขอมูลคําสั่งสินคาที่อยูในระบบ 
ดังนั้นจึงจัดเปนการตรวจสอบเอกสารสงสินคาที่รับสงไปดวยพรอมๆ กัน 

- เอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสงประจาํวัน 
 สวนที่ 2 เอกสารออกดวยการเขียน ไดแก 

- เอกสารสงสินคา: เนื่องจากเอกสารประเภทนี้ตองนําไปใหผูรับปลายทางลงลายมือช่ือ
เพื่อแสดงการไดรับสินคา เอกสารประเภทดังกลาวผูประกอบการผลิตวัตถุอันตราย
เปนผูออกดวยตัวเอง 

 



  98 
 
 สวนที่ 3 เอกสารที่ไมใชงานแลว 

- เอกสารวางแผนงานจัดสง: เอกสารที่ไมตองใชงานแลวหากมีการนาํระบบสารสนเทศ
เขามาใชในหนวยปฏิบัติงานขนสง เนื่องจากสามารถใชโมดูลจัดรถของระบบทดแทน
ได 

- ขอมูลลูกคารายใหม: เปนเอกสารอีกประเภทที่ไมตองใชงานแลว เนื่องจากระบบที่
พัฒนาขึ้นสามารถจัดเก็บขอมูลที่จําเปนเกีย่วกับลูกคาของผูประกอบการผลิตวัตถุ
อันตรายไดเชนกัน 

- เอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสงที่ไมเปนไปตามแผน  
- เอกสารรายงานการปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 

  
 จากการศึกษาพบวามีเอกสารและขอมูลอยูหลายประเภทที่ใชในการดําเนินงานของหนวย
ปฏิบัติการขนสงหนึ่งๆ อยางไรก็ตามระบบที่พัฒนาขึ้นนั้นจะชวยในการออกเอกสารและจัดหา
ขอมูลที่จําเปนเทานั้น ดังตารางที่ 6.1 
 

ตารางที่ 6.1 สรุปการวิเคราะหเอกสาร 
เอกสารออกโดยระบบ เอกสารออกดวยการเขียน เอกสารที่ไมใชงานแลว 

1) เอกสารสั่งงานขนสงสินคา
ประจําวัน 

2) เอกสารรายงานการปฏิบัติงาน
ขนสง 

3) เอกสารเบิกสินคา 
4) เอกสารรายงานการปฏิบัติงาน

ขนสงประจําวัน 

1) เอกสารสงสินคา 
 

1) เอกสารวางแผนงานจัดสง 
2) ขอมูลลูกคารายใหม 
3) เอกสารรายงานการปฏิบัติงาน

ขนสงที่ไมเปนไปตามแผน  
4) เอกสารรายงานการปฏิบัติงานที่

ไมเปนไปตามขอกําหนด 
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6.2 การวิเคราะหระบบสารสนเทศสําหรับการทํางานใหม 
 
 จากการพจิารณาปญหาที่เกดิขึ้นในงานแตละประเภท และการวเิคราะหความจาํเปนทาง
สารสนเทศในบทกอน ไดนํามาสูการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานบางอยางของหนวย
ปฏิบัติการขนสงวัตถุอันตรายไปเปนการทาํงานดวยระบบคอมพิวเตอรแทน 
 
 6.2.1 ขอกําหนดที่จําเปนตองมีสําหรับระบบใหม  
 สําหรับที่มาของขอกําหนดตางๆ ไดมาจากการระดมสมองกับเจาหนาที่วางแผนจัดสง 
เจาหนาที่ธุรการจัดสง ผูบังคับบัญชาฝายปฏิบัติการ ผูจัดการฝายพฒันาธุรกิจ และผูบริหารงาน
ขนสงระดับสูงของบริษัท 
 ระบบที่พัฒนาขึ้นใหมจะสนบัสนุนกระบวนการทํางานยอยประเภทงานธุรการเปนหลัก 
โดยมีขอกําหนดในการพัฒนาระบบ ดังนี ้
 
กระบวนการทาํงานยอย ขอกําหนด 

ระบบตองสามารถนํารายละเอียดขอมูลของลูกคาและขอตกลงของ
ลูกคาเขามาประกอบการบนัทึกคําสั่งสงสินคาโดยขอมูลเกี่ยวกับลูกคา
เหลานี้จะถูกบนัทึกในฐานขอมูลไวลวงหนา โดยจะมีการปรับปรุงแกไข
เปนชวงๆ ใหสอดคลองกับสถานการณทางธุรกิจในแตละชวง
นอกจากนี้ระบบตองอนุญาตใหผูรับจางขนสงวัตถุอันตรายสามารถ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบขอตกลงราคาที่ตองการสําหรับเจาของสินคาแตละ
รายได เนื่องจากปจจยัในดานอื่นที่นอกเหนือไปจากประเภทของสินคา
ปริมาณของสินคา และประเภทของรถทีใ่ชขนสงสินคา เชน การคิด
ราคาขนสงแบบตอน้ําหนกัของสารเคมีที่ทําการขนสง (ตนั) การคิดราคา
ขนสงแบบตอเที่ยวการขนสง (ราคาขนสงจะขึ้นอยูกับประเภทของรถที่
ใชในการขนสง) หรือการคิดราคาขนสงแบบตามระยะทางที่ทําการ
ขนสง (กม.)  เปนตน อยางไรก็ตามระบบตองอนุญาตใหผูรับจางขนสง
วัตถุอันตรายสามารถเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดขอมูลของลูกคาและ
ขอตกลงราคาของลูกคาไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

 
 
 
 
 
 
1.การรับลูกคาใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบตองสนับสนุนการบันทึกขอมูลของเจาของสินคาตั้งแตเร่ิมตกลง
ราคาขนสงสินคาจนกระทั่งตกลงการสงสินคากับเจาของสินคานั้นๆ ได
ขอมูลที่จําเปนตองบันทึกไดแก วิธีติดตอ ที่อยู พนกังานของเจาของฯ ที่
สามารถติดตอได และขอตกลงของลูกคาในการสงประเภทตางๆ 



  100 
 
กระบวนการทาํงานยอย ขอกําหนด 
1.การรับลูกคาใหม (ตอ) ระบบสามารถออกรายงานรายละเอียดลูกคา รายงานรายการขอมูลของ

ลูกคา รายงานรายการสถานที่รับสินคาของลูกคา และรายงานขอตกลง
ของลูกคาไดทันทีที่การตกลงสัญญาวาจางเสร็จสิ้น 
ระบบตองสนับสนุนการบันทึกคําสั่งสงสินคาอยางรวดเร็ว แตเนื่องจาก
ขอจํากัดที่เกิดจากการขาดความรวมมือจากเจาของสินคา ดังนั้นความ
รวดเร็วจึงไดมาจากการออกแบบหนาจอทีเ่หมาะสมและการเลือกบันทกึ
เฉพาะขอมูลที่สําคัญเทานั้น 
ระบบตองอนญุาตใหเพิ่ม-แกไข-ลบรายการในบันทึกใบจองงานของ
ลูกคาได จนกวาจะมกีารจายงานออกไป (ออกเอกสารรายงานการ
ปฏิบัติงานขนสงและเอกสารเบิกสินคา) 
ระบบสามารถแสดงหรือออกรายงานบนัทกึการจองงานประจําวนั เพื่อ
ใชเปรียบเทยีบความถูกตองกับเอกสารคําสั่งสงสินคาจากเจาของสินคา
ซ่ึงจะทําใหสามารถตรวจสอบไดงายวาจํานวนสินคาที่เจาของสินคา
ตองการใหขนสงนั้นตรงกับที่ระบุในเอกสารคําสั่งสงสินคาทั้งหมด
หรือไม 

2.การบันทึกคาํสั่งสง
สินคา 
 
 

ระบบตองสนับสนุนการสืบคนและการเพิม่ขอมูลเกี่ยวกบัสินคาและ
ผูรับสินคาแบบรวดเร็ว 
ระบบสามารถนําปจจยัหลายๆ ดานมาใชพิจารณาประกอบการวาง
แผนการจัดสง ไดแก ขอจํากัดเกีย่วกับประเภทของสินคา รถที่ใชขนสง
สินคาสําหรับสถานที่รับ-สงสินคาของลูกคาแตละราย ขอมูลรถขนสงที่
จะใชทําการขนสง ขอมูลพนักงานขับรถขนสงที่พรอมปฏิบัติงานขนสง 
ประเภทและปริมาณสินคาที่ตองทําการขนสง 
ระบบตองขึ้นรายชื่อคําสั่งสงสินคาที่ยังทําการวางแผนการจัดสงไม
ครบถวน และแสดงสถานะของการขนสงของคําสั่งสงสินคาแตละ
รายการ เพื่อเปนการเตือนความจําของเจาหนาที่วางแผนจัดสง และลด
ความผิดพลาดในการวางแผนการจัดสง 

 
 
 
 
 
 
3.การวางแผนการจัดสง
สินคา 
 
 
 
 
 
 

ระบบตองสนับสนุนการวางแผนการจัดสง รวมทั้งสามารถแสดง
รายการการเปลี่ยนแปลง แกไข หรือยกเลิกแผนการจัดสงสินคาและการ
ส่ังงานขนสงสินคาใหกับรถขนสงที่เกิดขึ้นทั้งหมดได โดยการเพิ่ม 
แกไข ขอมูลดังกลาวสามารถกระทําการไดก็ตอเมื่อผูใชระบบนั้นมีสิทธิ์
ในการกระทําหนาที่นัน้ๆ เทานั้น 
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กระบวนการทาํงานยอย ขอกําหนด 
3.การวางแผนการจัดสง
สินคา (ตอ) 

ระบบตองสามารถออกเอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสงและเอกสาร
เบิกสินคาได 
ระบบชวยสนบัสนุนการสรุปรายละเอียดเกี่ยวกับการปฏบิัติงานขนสง
ไดอยางรวดเรว็  
เมื่อเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานขนสงในการสั่งงานขนสงสินคาแตละ
รายการแลว ระบบตองสรุปคาแรงขนสงที่พนักงานขับรถจะไดรับอยาง
รวดเร็ว 
ระบบสามารถแสดงสรุปคาใชจายในการปฏิบัติงานขนสง รายละเอียด
ปญหาการทํางาน เบี้ยเล้ียงพนักงานขับรถ ประวัติการแกไขรายละเอยีด
การปฏิบัติงานขนสง และขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับการขนสงเที่ยวนัน้ 
เชน เลขไมล ระยะเวลาเดินทาง ระยะทางที่วิ่งไป จํานวนน้ํามันเชื้อเพลิง 
เปนตน 
ระบบสามารถจําแนกไดวาคาใชจายในการปฏิบัติงานขนสงแตละ
รายการจัดเปนคาใชจายที่มใีบเสร็จเทาใดและไมมีใบเสรจ็เทาใด 

4.การปดการปฏิบัติงาน
ขนสง 

ระบบสามารถแสดงสรุปคาขนสงที่เกิดขึน้ในการขนสงแตละวนั หรือ
ยอดสะสมของรายไดที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา 

 
 นอกจากนี้ระบบยังสามารถบันทึกเวลาที่ใชในการทํางานในบางขั้นตอนได เพื่อสามารถ
นํามาใชในการศึกษาประสทิธิภาพของกระบวนการทํางาน ณ หนวยปฏิบัติการขนสงวัตถุอันตราย
ในภายหลัง 
 
 6.2.2 ระบบใหม 
 แนวทางในการพัฒนาระบบใหมไดคํานึงถึงการคงไวซ่ึงสภาพการทํางานในลักษณะเดิม
ใหมากที่สุดเพือ่ใหผูใชสามารถเขาใจและใชงานระบบไดภายในระยะเวลาอันสั้น ดังนัน้ระบบ
สารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้นจึงสอดคลองกับกระบวนการทาํงานยอยเดิมของหนวยปฏิบตัิการขนสง
วัตถุอันตราย โดยแผนภาพกระแสขอมูลของระบบใหมจะมีลักษณะเหมือนกบัแผนภาพกระแส
ขอมูลของระบบเดิม เนื่องจากผูวิจยัไมไดเปล่ียนแปลงกระบวนการทาํงานเดิม เพยีงแตเปล่ียนจาก
การทํางานดวยมือมาใชโปรแกรมคอมพิวเตอรแทนเทานัน้ 
 การรับลูกคาใหม การทํางานในระบบใหมมีลักษณะคลายระบบเดิม โดยเปลี่ยนจากการ
ทํางานดวยมือมาใชโปรแกรมคอมพิวเตอรแทน  
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 การบันทึกคําสั่งสงสนิคา  การทํางานในระบบใหมมลัีกษณะคลายระบบเดิม โดยเปลี่ยน
จากการทํางานดวยมือมาใชโปรแกรมคอมพิวเตอรแทน  
 การวางแผนการจัดสงสินคา ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถนําเสนอคําสั่งสินคาที่พรอมจัดสง
ประจําวนัในรปูแบบที่เหมาะสมได ดังนั้นจึงไมจําเปนตองจัดเตรียมเอกสารวางแผนจัดสงไว
ลวงหนาเหมือนในระบบเดิมนอกจากนี้ระบบยังสามารถคํานวณน้ําหนกัสินคารวมไดทันทีที่มีการ
เพิ่มหรือลดคําสั่งสินคาในรถคันดังกลาว และเมื่อจดัสินคาลงรถไดอยางเหมาะสมแลวก็สามารถสั่ง
ใหระบบออกเอกสารสั่งงานขนสงสินคาประจําวนั เอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสง และ
เอกสารเบิกสินคาไดโดยอัตโนมัติ 
 การปดการปฏบิัติงานขนสง เมื่อรถขนสงกลับหนวยปฏิบัติการขนสงหลังจากสงสินคา
แลว พนักงานขับรถจะนําเอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสงพรอมเอกสารสงสินคาคืนให
เจาหนาทีว่างแผนจัดสงเพื่อตรวจสอบ เมื่อเจาหนาที่วางแผนจัดสงกรอกขอมูลรหัสการบันทึก
รายละเอียดของการปฏิบัติงานขนสง (Delivery Instruction, DI No.) แลว ระบบจะแสดงโมดูล
บันทึกรายละเอียดของการปฏิบัติงานขนสงรายการนี้ขึ้นมา เพื่อใหเจาหนาที่วางแผนการจัดสง
ดําเนินการกรอกรายละเอยีดในการปฏิบัติงานของ DI ใบนั้นๆ  
 เมื่อตรวจรับการขนสงแตละเที่ยวแลว ระบบจะสรุปคาใชจายในการปฏิบัติงานขนสง 
รายละเอียดปญหาการทํางาน เบี้ยเล้ียงพนักงานขับรถ คาขนสงที่เกิดขึ้นในการขนสงแตละวนัหรือ
ยอดสะสมของรายไดที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา ประวัติการแกไขรายละเอียดการปฏิบัติงานขนสง 
และรายงานการปฏิบัติงานขนสงประจําวนัไดอยางรวดเรว็ 
  
 สรุปแลวระบบใหมที่พัฒนาขึ้นจะชวยใหกระบวนการทาํงานโดยสวนใหญมีความรวดเรว็
มากขึ้น และชวยลดขอผิดพลาดในการทํางานตางๆ เนื่องจากไดปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน
หลักจากการทาํงานดวยมือไปเปนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรนัน่เอง 
  
 



บทที่ 7 
การออกแบบและพัฒนาระบบ 

 
 หลังจากที่นําเสนอขอกําหนดของระบบการทํางานใหมในบทกอนแลว จะไดนําระบบ
ดังกลาวมาออกแบบในระดบัรายละเอียด ทั้งในเรื่องของโมดูลการทํางาน หนาจอ และฐานขอมูล 
แลวจึงนําผลการออกแบบมาพัฒนาระบบ โดยโปรแกรมที่ใชเปนเครื่องมือพัฒนาระบบ ไดแก 
Oracle Tools 
  
7.1  ระบบสารสนเทศที่พัฒนา 
  
 ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้แบงเปน 3 สวน ไดแก 

1) สวนการทํางานหลัก ประกอบไปดวยโมดูลในใชในการปฏิบัติงานประจําวนัของ
เจาหนาทีว่างแผนจัดสงของหนวยปฏิบัติงานขนสงวัตถุอันตราย 

2) สวนขอมูลพื้นฐาน ประกอบไปดวยโมดลูที่ใชในการตรวจสอบ ปรับปรุงแกไขขอมูล
พื้นฐานทีน่ํามาใชในระบบ โดยในแตละหนวยปฏิบัติงานขนสงวัตถุอันตรายจะมี
ขอมูลประเภทนี้แตกตางกันไป เชน ขอมลูบริษัท (ประกอบไปดวยโมดูลที่ใชในการ
บันทึก และตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบ (Entity) ที่สําคัญของหนวย
ปฏิบัติงานขนสงวัตถุอันตรายแตละแหง ไดแก ขอมูลเกีย่วกับหนวยปฏิบัติงานขนสง
วัตถุอันตรายทัง้ศูนยของตนเอง และศูนยอ่ืนที่มีความเกี่ยวของ ขอมูลพนักงานประจํา
หนวยปฏิบัติงานขนสงวัตถุอันตราย และขอมูลเกี่ยวกับรถขนสง) ขอมูลลูกคา (ไดแก 
โมดูลที่ใชในการตรวจสอบขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับเจาของสินคา เชน ที่อยู วิธี
ติดตอ พนกังานของเจาของสินคา และผูรับที่เปนลูกคาของเจาของสินคาแตละราย เปน
ตน) ขอมูลสถานที่รับสินคาของลูกคา ขอมูลรถขนสง ขอมูลพนักงานขับรถและ
ขอตกลงของลูกคา เปนตน 

3) สวนขอมูลระบบ ประกอบไปดวยโมดลูที่ใชเพิ่ม-แกไขขอมูลเบื้องตนที่จําเปนตองมี
เพื่อนํามาใชในระบบ สวนนี้ตางจากสวนขอมูลพื้นฐานตรงที่ขอมูลประเภทนี้มกีาร
เปล่ียนแปลงนอยมากหรือไมเปล่ียนแปลงเลย และเปนขอมูลที่ทุกหนวยปฏิบัติการ
ขนสงวัตถุอันตรายจะมเีหมอืนๆ กัน เชน ประเภทของรถขนสงตางๆ ที่ใชใน
กระบวนการขนสง เปนตน 
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 การที่ระบบจะทํางานไดนัน้ สวนขอมูลพืน้ฐาน และสวนขอมูลระบบจะตองถูกจดัเตรียม
ไวลวงหนา หลังจากนัน้ขอมูลบางประเภทในสวนตางๆ เหลานี้จะถูกแกไขหรือบันทึกเพิม่เติม
หลังจากการทาํงานดวยสวนการทํางานหลกัของระบบ เชน ขอมูลประเภทสินคา เปนตน 
 
7.2  ฐานขอมูล และแบบจําลองอีอาร (E-R Model) 
  
 สวนที่ใชในการเก็บขอมูลของระบบนั้น ไดเลือกใชระบบฐานขอมลูเชิงสัมพันธ โดยใช
ระบบจัดการฐานขอมูล Oracle 8 ในการบรหิารและจดัการฐานขอมูล 
 เนื่องจากในปจจุบัน การพฒันาระบบสารสนเทศที่ใชระบบฐานขอมลูเชิงสัมพันธนั้นนยิม
นําแบบจําลองอีอารมาใชในการจําลองโครงรางความสัมพันธระหวางขอมูลในระบบ ดังนั้นใน
การศึกษานีจ้ึงไดเลือกใชแบบจําลองอีอารในการแสดงโครงรางความสัมพันธระหวางขอมูลใน
ฐานขอมูลที่ออกแบบ  
 
7.3  ผังงานโครงสรางและการออกแบบหนาจอ (GUI Design) 
 
 โมดูลในสวนการทํางานหลกันั้นเปนหวัใจสําคัญของระบบ ดังนัน้จึงไดนําเสนอลําดับขั้น
การทํางานของแตละโมดูล และความสัมพันธระหวางโมดูลดังกลาวในรูปของผังงานโครงสรางไป
พรอมๆ กับนําเสนอหนาจอการทํางานที่ใชโมดูลแตละโมดูล 
 
 7.3.1 สวนการทํางานหลัก 
 สวนการทํางานหลักของระบบประกอบไปดวยหนาจอการทํางานดังนี้ 

1) การบันทึกคําสั่งสงสินคา ไดแก การทํางานในสวนบันทึกการจองงาน 
2) การวางแผนการจัดสงสินคาไดแก การทํางานในสวนของบันทกึรายละเอยีดการ

ปฏิบัติงานขนสง และจายงาน 
3) การปดการปฏบิัติงานขนสง ไดแก การทํางานในสวนเคลยีรคาใชจายในการปฏิบัติงาน 

รายละเอียดปญหาการทํางาน การทํางานในสวนเบีย้เล้ียงพนักงานขับรถ 
 โดยแสดงรายละเอียดไดดังตอไปนี ้
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1) การบันทึกคําสั่งสงสินคา (หนาจอหลักคอืรูปที่ 7.2) 

 
รูปที่ 7.1 ผังงานโครงสราง ระดับ 1 ของการบันทึกคําสั่งสงสินคา 

 

 
 

รูปที่ 7.2 โมดูลการบันทึกคาํสั่งสงสินคา 
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2) การวางแผนการจัดสงสินคา (หนาจอหลักคือรูปที่ 7.6) 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 7.3 ผังงานโครงสรางระดับ 1 ของการวางแผนการจัดสงสินคา 
 

 
 

รูปที่ 7.4 ผังงานโครงสรางระดับ 2 ของการบันทึกรายละเอียดการปฏิบตัิงานขนสง 
 
 
 
 

2. การวางแผนการจัดสง 

2.1 บันทึกรายละเอียดการปฏิบัติงานขนสง (DI) 2.2 สั่งงานขนสงสินคา 

สถานะของการวางแผนการจัดสง 

สถานะของการสั่งงาน 
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รูปที่ 7.5 ผังงานโครงสรางระดับ 2 ของการสั่งงานขนสงสินคา 

 

 
 

รูปที่ 7.6 โมดูลการวางแผนการจัดสงสินคา 
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รูปที่ 7.7 โมดูลยอยการสั่งงานขนสงสินคา 
 

 เมื่อผูการวางแผนการจัดสงสินคาตองการใหรถขนสงที่จัดออกไปสงสินคา ระบบก็
สามารถออกเอกสารสั่งงานขนสงสินคาประจําวนั เอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสง และเอกสาร
เบิกสินคาไดอยางรวดเร็ว พรอมทั้งบันทึกเวลาที่พมิพเอกสารดังกลาวซึ่งก็คือเวลาที่รถออกไปสง
สินคา 

 
3) การปดการปฏบิัติงานขนสง  

 
รูปที่ 7.8 ผังงานโครงสรางระดับ 1 ของการปดการปฏิบัติงานขนสง 
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รูปที่ 7.9 ผังงานโครงสรางระดับ 2 ของการปดใบ DI 

 

 
รูปที่ 7.10 ผังงานโครงสรางระดับ 2 ของการเคลียรคาใชจายในการปฏบิัติงาน 
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รูปที่ 7.11 ผังงานโครงสรางระดับ 2 ของรายละเอียดปญหาการทํางาน 

 

 
รูปที่ 7.12 โมดูลยอยการปด DI 

 

 
รูปที่ 7.13 โมดูลยอยเคลียรคาใชจายในการปฏิบัติงาน 
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รูปที่ 7.14 โมดูลยอยรายละเอียดปญหาการทํางาน 
 
 ขั้นตอนตางๆ ของการใชงานในสวนการทํางานหลักของระบบ ไดแสดงรายละเอียดไวใน 
ภาคผนวก ข  

  
 7.3.2  สวนขอมูลพื้นฐาน 
 ประกอบไปดวยโมดูลตางๆ ไดแก ขอมลูบริษัท ขอมูลลูกคา ขอมูลสถานที่รับสินคาของ
ลูกคา ขอมูลรถขนสง ขอมูลพนักงานขับรถ และขอตกลงของลูกคา โดยแสดงรายละเอียดดังนี ้

1) ขอมูลบริษัท 
 เปนการเก็บขอมูลรายละเอียดเกีย่วกับบริษทั ซ่ึงประกอบไปดวย ช่ือบริษัททั้งภาษาไทย
และอังกฤษ ที่อยูของบริษทั และหนวยงานที่มีอยูในบริษัท ซ่ึงสามารถมีหนวยงานไดมากกวา 1 
หนวยงาน แตละหนวยงานก็สามารถระบุรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับหนวยงานเหลานั้นได หนาจอ
การทํางานหลกัของขอมูลบริษัทแสดงไวดังรูปที่ 7.15 
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รูปที่ 7.15 โมดูลรายละเอียดบริษัท 

 
2) ขอมูลลูกคา 

 เปนการเก็บขอมูลรายละเอียดของลูกคาที่จาํเปนตองใชในระบบ เชน ช่ือ ที่อยู ที่อยูตามใบ
เก็บเงิน เปนตน หนาจอการทํางานหลักของขอมูลลูกคาแสดงไวดังรูปที่ 7.16 
 

 
รูปที่ 7.16 โมดูลรายละเอียดลูกคา 
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3) ขอมูลสถานที่รับสินคาของลูกคา 
 เปนการเก็บขอมูลรายละเอียดของสถานที่สําหรับ Load สินคา ของลูกคาแตละราย ผูใช 
ตองทําการระบุลูกคาที่ตองการจะทําการแกไขหรือเพิ่มเติมรายละเอยีดของสถานที่กอน จากนั้นจึง
ทําการแกไขหรือเพิ่มเติมรายละเอียดของสถานที่ 
 รายละเอียดของแตละสถานที่ นอกจากจะระบุ ชื่อ และบุคคลที่ติดตอแลว ยังสามารถระบุ
ไดวา มีประเภทรถอะไรบาง ที่สามารถเขาไปยังสถานที่นั้นๆ และประเภทสินคาใดบางที่สามารถ
ทําการ Load ในสถานที่นัน้ได เพื่อเปนการปองกันความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน หนาจอการ
ทํางานหลักของขอมูลสถานที่รับสินคาของลูกคาแสดงไวดังรูปที่ 7.17 
 

 
รูปที่ 7.17 โมดูลขอมูลสถานที่รับสินคาของลูกคา 
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4) ขอมูลรถขนสง 
 เปนทําการเกบ็ขอมูลรายละเอียดของรถ โดยจะแบงการทํางานเปน 3 สวน คือ 1) 
รายละเอียดทั่วไป (General Information) สําหรับระบุขอมูลทั่วๆ ไปของรถ 2) รายละเอียดอื่นๆ 
(Other Information) สําหรับระบุรายละเอียดการประกันภยัรถ ซ่ึงสามารถระบุรายละเอียดการ
ประกันภัยรถได และ 3) สถานที่ที่สามารถเขาไปขนถายสินคา (Valid Location) หนาจอการทํางาน
หลักของขอมูลรถขนสงแสดงไวดังรูปตอไปนี ้
 

 
รูปที่ 7.18 โมดูลขอมูลรายละเอียดทั่วไป 

 

 
รูปที่ 7.19 โมดูลขอมูลรายละเอียดอื่นๆ 
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รูปที่ 7.20 โมดูลขอมูลสถานที่ที่สามารถเขาไปขนถายสินคา 

 
5) ขอมูลพนักงานขับรถ 

 เปนทําการเกบ็ขอมูลรายละเอียดของพนกังานไมวาจะเปน พนักงานขบัรถ พนักงานติดรถ 
พนักงานขาย พนักงานทัว่ไป หรือ ชาง ซ่ึงขอมูลที่บันทึกเขาสูระบบ ประกอบดวย ชื่อพนักงาน อายุ 
ตําแหนง เงินเดือน สถานที่ติดตอ เปนตน  
 เมื่อมีขอมูลของพนักงานอยูในระบบ User สามารถที่จะทําการระบุวา พนักงานขับรถแต
ละคนสามารถขับรถประเภทไหนไดบาง และและสามารถขนสารเคมีรายการใดไดบาง เพื่อเปนการ
ปองกันความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน หนาจอการทํางานหลักของขอมูลรถขนสงแสดงไวดังรูปที่ 
7.21 

 
รูปที่ 7.21 โมดูลขอมูลพนักงานขับรถ 
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6) ขอตกลงของลูกคา 
 เปนการกําหนดรายละเอยีดของใบตกลงราคากับลูกคาเพือ่เปนเงื่อนไขในการทําใบจอง
งานลูกคาโดยผูใชงานสามารถกําหนดรายละเอียดตางๆ เชน ลูกคา Client ประเภทสารเคมีที่จะทาํ
การขนสง รวมถึงราคาที่ตกลง กับลูกคา โดยไดแสดงรายละเอียดไวในภาคผนวก ข 
 
 7.3.3  สวนขอมูลระบบ  
 ประกอบไปดวยโมดูลยอยทีไ่มมีการเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนแปลงนอยมาก ไดแก 
ประเภทรถขนสง ประเภทสนิคา และสถานะของการทํางานตางๆ ในระบบ เปนตน  หนาจอการ
ทํางานหลักของสวนขอมูลระบบแสดงไวดังรูปตอไปนี ้
 

 
รูปที่ 7.22 โมดูลประเภทรถ 

 

 
รูปที่ 7.23 โมดูลประเภทสารเคมี 
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รูปที่ 7.24 โมดูลสถานะของการทํางานตางๆ ในระบบ 

 



บทที่ 8 
การทดสอบและประเมินระบบสารสนเทศ 

 
 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น ขั้นตอนที่มีคาใชจายมากที่สุด ไดแก ขั้นการบํารุงรักษา
ระบบ ดังนัน้เพื่อใหประหยดัคาใชจายในการพัฒนาระบบ ประกอบกับเพื่อใหระบบสามารถทํางาน
ไดตรงตามความตองการมากที่สุด จึงจดัใหมีการทดสอบระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น 
 
8.1  การทดสอบระบบสารสนเทศ 
 
 ในการศึกษานีใ้ชการทดสอบระบบสารสนเทศที่เรียกวา การทดสอบไวทบอกซ (White-
box Testing) (Pressman, 1997) การทดสอบดังกลาวเปนการทดสอบที่คํานึงถึงลักษณะที่อยูภายใน
ของสิ่งที่กําลังทดสอบ (ส่ิงที่กําลังทดสอบ ไดแก โมดูลที่กําลังพิจารณา กลุมของโมดูลที่กําลัง
พิจารณา และระบบสารสนเทศโดยรวม) กลาวคือคํานึงถึงโครงสรางของโปรแกรมนัน่เอง 
 ขั้นตอนในการทดสอบระบบในที่นี้เปนการทดสอบการใชได (Validation Testing) เปน
การทดสอบวาระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้ตรงตามความตองการ (Requirement) ที่ไดถูกจัดเก็บมา
ในชวงแรกของการพัฒนาระบบหรือไม โดยจะทําการทดสอบเมื่อทุกโมดูลถูกนํามารวมกนัเปน
ระบบที่สมบูรณแลว การทดสอบประเภทนี้มักจะถูกทําโดยผูใชระบบ โดยผูใชจะพยายาม
ตรวจสอบวาระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้ครอบคลุมความตองการทัง้หมดหรือไม ซ่ึงถาการ
ทดสอบผานก็หมายถึงวาผูใชยอมรับระบบที่พัฒนาขึ้น ดังนั้นจึงมกัเรียกการทดสอบประเภทนี้วา 
การทดสอบความยอมรับ (Acceptance Testing)  
 การทดสอบระบบที่พัฒนาขึน้ไดใชการทดสอบไวทบอกซ โดยอาศัยการสุมขอมูลแลว
นําไปใชกบัระบบที่พัฒนาขึน้ในแตละโมดูล เพื่อแนใจวาแตละโมดูลสามารถที่จะทําหนาที่ของ
ตนเองไดถูกตอง กระบวนการในการทดสอบระบบจะเริม่ทดสอบจากโมดูลขอมูลพื้นฐานเปนหลัก
เสมอ เนื่องจากเปนโมดูลในการรับขอมลูเขาสูระบบที่สําคัญที่สุด กลาวคือทําการสุมขอมูลและ
บันทึกเขาไปในโมดูลดังกลาว จากนั้นจึงดวูาโมดูลถัดไปรับขอมูลไปทํางานไดอยางถูกตองหรือไม 
การทดสอบจะสิ้นสุดลงที่โมดูลการปดการปฏิบัติงานขนสงโดยจะตองตรวจดวูาผลลัพธที่ออกมา
จากแตละโมดลูนั้นถูกตองนัน่เอง 
 รายละเอียดของการทดสอบระบบสารสนเทศ แสดงไดดงัตอไปนี ้
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 8.1.1  การทดสอบการใชได 
 สําหรับการทดสอบการใชไดนั้นจะไดทําการทดสอบ โดยนําระบบที่ผานการทดสอบ
ระบบเบื้องตนแลวไปใหผูใชทดลองใชงานเปนระยะเวลา 1 เดือน ขอมลูที่ใชทดสอบโมดูลในสวน
การทํางานหลกัจะมาจากการปฏิบัติงานจริงของหนวยปฏิบัติการขนสงที่ทดสอบ สําหรับโมดูลใน
สวนขอมูลพื้นฐานและสวนขอมูลระบบจะถูกทดสอบและบันทึกขอมลูเขาไปลวงหนาเพื่อใหโมดลู
ในสวนการทํางานหลักสามารถทํางานได  
 
 8.1.2  การทดสอบโมดูลขอมูลพื้นฐาน 
 การทดสอบโมดูลในสวนขอมูลพื้นฐานซึ่งประกอบไปดวย โมดูลรายละเอียดบริษทั โมดูล
รายละเอียดลูกคา โมดูลขอมูลสถานที่รับสินคาของลูกคา โมดูลรายละเอียดรถ โมดูลขอมูลขอมูล
พนักงานขับรถ และโมดูลขอตกลงของลูกคา แตในทีน่ี้ไดแสดงตัวอยางการทดสอบในสวนโมดูล
รายละเอียดลูกคา การทดสอบโมดูลนี้จะกระทําโดยนําขอมูลลูกคา (เจาของสินคา) ที่ใชบริการ
ขนสงของหนวยปฏิบัติการขนสงมากรอกลงในหนาจอรายละเอียดลูกคา ดังตัวอยางในรูปที่ 8.1  
 

 
 

รูปที่ 8.1 ตัวอยางการทดสอบโมดูลขอมูลพ้ืนฐาน 
 

 การทดสอบเริ่มจากกรอกชื่อหรือช่ือยอของเจาของสินคาลงไป เพื่อใหโมดูลตรวจวาเปน
ลูกคาใหมหรือเกา หากเปนลูกคาใหมตองกรอกรหัสลูกคา พรอมรายละเอียดขอมูลที่จําเปนตอง



  120 
 
บันทึกไดแก วิธีติดตอ ที่อยู พนักงานของเจาของสินคาที่สามารถติดตอได และขอตกลงของลูกคา
ในการสงประเภทตางๆ ของลูกคาใหครบถวน 
 จากการทดสอบพบวาโมดูลนี้ไดชวยใหสามารถบันทึกขอมูลลูกคารายใหมไดสะดวก
รวดเร็ว สามารถคนหาหรือเปลี่ยนแปลงรายละเอียดขอมูลของลูกคาไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
นอกจากนี้ยังเปนการลดความผิดพลาดจากขอจํากัดพิเศษในการสงสินคาจากสถานที่รับไปยัง
สถานที่สงสินคาแตละแหงอกีดวย 
 
 8.1.3  การทดสอบโมดูลการบันทึกคําสั่งสงสินคา 
 การทดสอบกระทําโดยเจาหนาที่วางแผนจดัสงนําขอมูลจากคําสั่งสงสินคาที่ระบุไวใน 
Weekly Delivery Report และ Daily Delivery Order ที่ไดรับจากฝายขายของลูกคามาบันทึกลงใน
ระบบโดยใชโมดูลนี้ดังตัวอยางในรูปที่ 8.2 

 

 
 

รูปที่ 8.2 ตัวอยางการทดสอบโมดูลการบันทึกคําสั่งสงสินคา 
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 เจาหนาทีว่างแผนจัดสงจะเลือกชื่อลูกคา ชือ่ Client เลขที่ใบตกลงราคา สถานที่รับสินคา 
และประเภทสารเคมีที่ขนสงจากรายการที่มี แลวกรอกจํานวนสินคาที่ตองขนสง จากนั้นจึงบันทึก
คําสั่งสงสินคา โดยขอมูลสําคัญที่ตองบันทึกไดแก เลขที่ใบจอง 
 จากการทดสอบในเบื้องตนพบวาเจาหนาที่วางแผนจัดสงสามารถบันทึกคําสั่งสงสินคาได
อยางรวดเรว็ โมดูลนี้สามารถแสดงหรือออกรายงานบันทึกการจองงานประจาํวัน เพื่อใช
เปรียบเทียบความถูกตองกับเอกสารคําสั่งสงสินคาจากเจาของสินคาซึ่งจะทําใหสามารถตรวจสอบ
ไดงายวาจํานวนสินคาที่เจาของสินคาตองการใหขนสงนัน้ตรงกับที่ระบุในเอกสารคาํสั่งสงสินคา
ทั้งหมดหรือไม  
 
 8.1.4  การทดสอบโมดูลการวางแผนการจัดสงสินคา 
 การทดสอบกระทําโดยนําขอมูลคําสั่งสงสินคาที่ไดมาจากขอมูลที่บันทึกเขาไปในระบบ
ผานทางโมดูลการบันทึกคําสั่งสงสินคา  ตัวอยางการทดสอบโมดูลการวางแผนการจัดสงสินคาได
แสดงไวดังรูปที่ 8.3 
 ในการทดสอบจะใหเจาหนาที่วางแผนจัดสงใชโมดูลนี้เพื่อจัดสินคาลงรถแตละคัน และ
เลือกพนักงานขับรถใหเหมาะสม โดยเจาหนาที่วางแผนจัดสงจะทําการวางแผนการจัดสงสินคาได
ทันทีที่บันทึกคําสั่งสงสินคารายการนั้นๆ เรียบรอยแลว  เมื่อเจาหนาที่วางแผนจัดสงทําการวาง
แผนการจัดสงสินคาทั้งหมดเสร็จสิ้นจะสามารถสั่งงานขนสงสินคาใชโมดูลการจายงานซึ่งแสดงไว
ดังรูปที่ 8.4  รวมทั้งทําการติดตามสถานะของการขนสงไดโดยใชโมดูลการเรียกดูการสั่งงานซึ่ง
แสดงไวดังรูปที่ 8.5  
 จากการทดสอบพบวาโมดูลนี้ไดชวยอํานวยความสะดวกใหกับเจาหนาที่วางแผนจัดสงใน
การวางแผนการจัดสงสินคา โดยลดโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดในการจัดรถขนสงผิดประเภท 
และจัดงานใหกับพนักงานขบัรถที่ไมมีคุณสมบัติในการขับขี่หรือมีคุณสมบัติในการปฏิบัติงาน
ขนสงสินคาชนิดนั้นๆ  
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รูปที่ 8.3 ตัวอยางการทดสอบโมดูลการวางแผนการจัดสงสินคา 

 

 
รูปที่ 8.4 ตัวอยางการทดสอบโมดูลการจายงาน 
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รูปที่ 8.5 ตัวอยางการทดสอบโมดูลการเรียกดกูารสั่งงาน 

 
 8.1.5  การทดสอบโมดูลการปดการปฏิบัติงานขนสง 
 การทดสอบกระทําโดย เมื่อรถขนสงกลับหนวยปฏิบัติการขนสงหลังจากสงสินคาแลว 
พนักงานขับรถจะนําเอกสารรายงานการปฏิบัติงานขนสงพรอมเอกสารสงสินคาคืนใหเจาหนาที่
วางแผนจัดสงเพื่อตรวจสอบ เมื่อเจาหนาที่วางแผนจดัสงกรอกขอมูลรหัสการบันทึกรายละเอียด
ของการปฏิบัติงานขนสง (Delivery Instruction, DI No.) แลว ระบบจะแสดงโมดูลบันทกึ
รายละเอียดของการปฏิบัติงานขนสงรายการนี้ขึ้นมา เพื่อใหเจาหนาทีว่างแผนการจดัสงดําเนินการ
กรอกรายละเอยีดในการปฏบิัติงานของ DI ใบนั้นๆ แสดงตวัอยางการทดสอบโมดูลตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการปดการปฏิบัติงานขนสงไวดังรูปที่ 8.6 รูปที่ 8.7 และรูปที่ 8.8 
 เมื่อตรวจรับการขนสงแตละเที่ยวแลว ระบบจะสรุปคาใชจายในการปฏิบัติงานขนสง 
รายละเอียดปญหาการทํางาน คาขนสงที่เกิดขึ้นในการขนสงแตละวันหรือยอดสะสมของรายไดที่
เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา ประวัตกิารแกไขรายละเอียดการปฏิบตัิงานขนสง และรายงานการ
ปฏิบัติงานขนสงประจําวันไดอยางรวดเร็ว 
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รูปที่ 8.6 ตัวอยางการทดสอบโมดูลการปดการปฏิบัติงานขนสง 

 

 
รูปที่ 8.7 ตัวอยางการทดสอบโมดูลยอยการปด DI 
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รูปที่ 8.8 ตัวอยางการทดสอบโมดูลยอยเคลียรคาใชจายในการปฏิบัติงานขนสง 
 

 ผลการทดสอบพบวาโมดูลนี้ชวยสนับสนนุการสรุปรายละเอียดเกี่ยวกบัการปฏิบัติงาน
ขนสงไดอยางรวดเร็ว 
  
8.2  ประเมินระบบ 
 
 หลังจากที่ผูวจิยัและเจาหนาที่วางแผนจัดสงไดทดลองใชระบบแลว ผูวิจัยไดทําการระดม
สมองกับเจาหนาที่วางแผนจดัสง เจาหนาที่ธุรการจัดสง ผูบังคับบัญชาฝายปฏิบัติการ ผูจัดการฝาย
พัฒนาธุรกิจ และผูบริหารงานขนสงระดบัสูงของบริษัทโดยทําการประเมินระบบตามแนวทางของ
เทคนิคการวดัอรรถประโยชนของระบบสารสนเทศไวดงัตารางที่ 8.1 
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ตารางที่ 8.1 ผลการประเมินระบบ 
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1.ขอมูลพื้นฐาน ดี-สามารถบันทึก
ขอมูลของ
เจาของสินคา
ตั้งแตเร่ิมตกลง
ราคาขนสงสินคา
จนกระทั่งตกลง
การสงสินคากับ
เจาของสินคา
นั้นๆ ได 

ดี-สามารถจัดเก็บ
และแสดงขอมูล
ลูกคาแตละราย
ออกมาใน
รูปแบบที่
เหมาะสมและ
สะดวกตอการ
นําไปวาง
แผนการจัดสง
ตอไป 

ดี-สามารถ
เปลี่ยนแปลง
รายละเอียด
ขอมูลของลูกคา
และขอตกลง
ราคาของลูกคา
ไดอยางสะดวก
รวดเร็ว 

ดีมาก-สามารถ
คนหา
รายละเอียด
ขอมูลของลูกคา
ไดอยางสะดวก
รวดเร็ว 

ดี-สามารถคนหา
รายละเอียด
ขอมูลของลูกคา
ไดรวดเร็วขึ้น
และรายละเอียด
ขอมูลของลูกคา
มีความ
สอดคลองกับ
ขอมูลจริงของ
หนวยงาน 

ดี-ลดความ
ผิดพลาดจาก
ขอจํากัดพิเศษใน
การสงสินคาจาก
สถานที่รับไปยัง
สถานที่สงสินคา
แตละแหง 

2.การบันทึก
คําสั่งสงสินคา 

ดี- ระบบสามารถ
แสดงหรือออก
รายงานบันทึก
การจองงาน
ประจําวัน เพื่อใช
เปรียบเทียบ
ความถูกตองกับ
เอกสารคําสั่งสง
สินคาจากเจาของ
สินคา 

ดี-มีการเตรียม
ขอมูลสินคาและ
ขอมูลลูกคาเกา
ของเจาของ
สินคาไวเพือ่
สนับสนุนการ
บันทึก 

ดี-ทําใหลดการ
เคลื่อนที่ของงาน
ในสวนอื่นๆ ได 
เนื่องจากขอมูลที่
ใชในงานหลัก
สวนใหญอยูใน
ระบบอยูแลว 

ดี-สามารถบันทึก
ขอมูลคําสั่งสง
สินคาอยาง
รวดเร็ว 

ดี-สามารถบันทึก
คําสั่งสงสินคา 
เขาสูระบบได
โดยเร็ว โดยที่
ยังคงความ
ถูกตองของ
ขอมูลอยูใน
ระดับที่เหมาะสม 

ดี-การบันทึก
คําสั่งสงสินคา
ดวยคอมพวิเตอร
ทําใหหนวยงาน
มีขอมูลเกี่ยวกับ
การทํางานมาก
ขึ้น 

3.การวางแผน 
การจัดสงสินคา 

ดีมาก-ใหขอมูล
ประกอบการวาง
แผนการจัดสง
สินคากับผูจัดได
อยางเพยีงพอ 

ดีมาก-สามารถ
ชวยใหจัดหา
ปจจัยตางๆ มาใช
พิจารณา
ประกอบการ
วางแผนจัดสงได
อยางรวดเร็วและ
เหมาะสม 

ดี-สามารถบันทึก
และแสดง
รายการการแกไข 
เปลี่ยนแปลง
แผนการจัดสง
สินคาและการ
สั่งงานขนสง
สินคาที่เกิดขึ้น
ทั้งหมด 

ดี-การวางแผน
การจัดสงสินคา
ดวยโมดูลนี้
สามารถทําได
รวดเร็ว เมื่อจัด
งานเสร็จแลว ก็
สามารถพิมพ
เอกสารรายงาน
การปฏิบัติงาน
ขนสง เอกสาร
เบิกสินคา และ
เอกสารสั่งงาน
ขนสงสินคา
ประจําวันได
ทันที 

ดีมาก-ลดโอกาส
ที่จะเกิดความ
ผิดพลาดในการ
จัดรถขนสงผิด
ประเภท และจัด
งานใหกับ
พนักงานขับรถที่
ไมมีคุณสมบัติ
ในการ
ปฏิบัติงานขนสง
สินคาชนิดนั้นๆ  

ดีมาก-แสดง
สถานะของการ
ขนสงของ 
การวางแผนการ
จัดสง และการ
สั่งงานขนสงแต
ละรายการ เพื่อ
เปนการเตือน
ความจําของ
เจาหนาที่
วางแผนจัดสง 
และลดความ
ผิดพลาดในการ
วางแผนการ
จัดสง 
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4.การปดการ
ปฏิบัติงานขนสง 

ดีมาก-สามารถ
แสดงสรุปคา
ขนสงที่เกิดขึ้น
ในการขนสงแต
ละวัน หรือยอด
สะสมของรายได
ที่เกิดขึ้นในแต
ละชวงเวลา 

ดีมาก-โมดูล
แสดงรายละเอียด
ตางๆ ของการ
ปฏิบัติงานขนสง 
เพื่อใชตรวจสอบ
ไดชัดเจน 

ดีมาก-ขอมูลที่
จําเปนตอการ
ตรวจสอบไดถูก
สรุปมาใหอยูใน
รูปแบบที่
เหมาะสม ไม
ตองไปรวบรวม
ขอมูลจาก
พนักงานอื่นๆ 

ดี-สามารถสรุป
รายละเอียด
เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานขนสง
ไดอยางรวดเร็ว 
 

ดีมาก-สามารถ
สรุปรายงาน
ตางๆ ที่เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน
ขนสงและคาแรง
ขนสงที่พนักงาน
ขับรถจะไดรับ 
รวมถึงสามารถ
เรียกมา
ตรวจสอบไดใน
ภายหลัง 

ดี-เมื่อเสร็จสิ้น
กระบวนการ
ขนสงสินคาใน
แตละคําสั่งสง
สินคาแลว 
สามารถสรุปคา
ขนสงในแตละ
วันไดทันที 

 
 จากการทดสอบพบวาเจาหนาที่วางแผนจัดสงมีความพึงพอใจในระบบสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้น นอกจากนีย้ังสามารถนําระบบไปใชในการปฏิบัติงานจริงได และระบบชวยลดความ
ผิดพลาดในการดําเนินงานของหนวยปฏิบตัิงานขนสงวัตถุอันตราย ประกอบกับผลการประเมิน
พบวาโมดูลหลักของระบบไดรับคะแนนดีขึ้นไปในอรรถประโยชนทุกๆ ดาน ดงันั้นจึงสรุปไดวา
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้มีความเหมาะสมที่จะนําไปใชงานได 



บทที่ 9 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาฉบับนี้ไดกลาวถึง การวิเคราะหระบบงานเดิมของกระบวนการขนสงของ
หนวยปฏิบัติงานขนสง ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของผูรับจางขนสงวัตถุอันตราย โดยดําเนนิงานตาม
ขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบ และใชเครื่องมือในการวิเคราะหระบบที่สําคัญคือ แผนภาพ
กระแสขอมูล เพื่อสามารถเพิ่มเติมขอกําหนดของระบบใหมเขาไปไดงาย 
 สําหรับการออกแบบฐานขอมูลของระบบที่พัฒนาขึ้นไดใชเครื่องมือที่สําคัญ คือ แบบ 
จําลองอีอาร  โดยโปรแกรมที่ใชเปนเครื่องมือพัฒนาระบบ ไดแก Oracle Tools 
 
9.1  บทสรุป 
  
 ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้ในการศึกษานี้ประกอบดวย 3 สวน ไดแก สวนการทํางาน
หลักประกอบไปดวยโมดูลการทํางานที่สําคัญ ไดแก โมดูลบันทึกการคําสั่งสงสินคา โมดูลการวาง
แผนการจัดสงสินคา และโมดูลการปดการปฏิบัติงานขนสง สวนขอมูลพื้นฐานซึ่งประกอบไปดวย
โมดูลตางๆ ไดแก ขอมูลบริษัท ขอมูลลูกคา ขอมูลสถานที่รับสินคาของลูกคา ขอมูลรถขนสง 
ขอมูลพนักงานขับรถ และขอตกลงของลูกคา และสวนขอมูลระบบซึ่งประกอบไปดวยโมดูลยอยท่ี
ไมมีการเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนแปลงนอยมาก ไดแก ประเภทรถขนสง ประเภทสินคา และสถานะ
ของการทํางานตางๆ ในระบบ โดยสวนการทํางานหลักจะเปนสวนที่ถูกใชในการปฏิบัติงาน
ประจําวนัของเจาหนาทีว่างแผนจัดสงของหนวยปฏิบัติงานขนสงวัตถุอันตราย ระบบในสวนนี้จะ
สามารถทํางานไดก็ตอเมื่อขอมูลในสวนขอมูลพื้นฐาน และสวนขอมูลระบบถูกจัดเตรียมไวแลว 
 การพัฒนาระบบในการศึกษานี้ไดพยายามเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานของหนวย
ปฏิบัติงานขนสงวัตถุอันตรายใหนอยที่สุด ทั้งนี้เพื่อใหเจาหนาที่วางแผนจัดสง ณ หนวยปฏิบัติงาน
ขนสงวัตถุอันตรายสามารถเขาใจและใชงานระบบไดอยางรวดเร็วไมตองเสียเวลาศึกษาระบบมาก
นัก อยางไรก็ตามระบบจะชวยเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของหนวยปฏิบัตงิานขนสงวัตถุ
อันตรายไดในแงของลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ชี้บงและสอบกลับปญหาไดแมนยํามากขึน้ 
 ในการนําระบบที่พัฒนาขึ้นมาใชงานจริง ผูรับจางขนสงวัตถุอันตรายตองจัดเตรยีมความ
พรอมใน 3 สวน ไดแก ความพรอมของระบบ ความพรอมทางขอมูล และความพรอมของบุคลากร 
ความพรอมของระบบ ไดแก ผูรับจางขนสงวัตถุอันตรายตองจดัเตรียมคอมพิวเตอรและระบบ
เครือขายตางๆ ใหเหมาะสมกับขนาดของงาน ณ หนวยปฏิบัติงานขนสงโดยขั้นต่ําสุดควรจัดเตรียม
คอมพิวเตอรไวจํานวน 2 เครื่อง และตองสามารถสื่อสารกันได โดยผานทางระบบเครือขายทองถ่ิน 
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สําหรับดานขอมูล ผูรับจางขนสงวัตถุอันตรายตองเตรียมขอมูลพื้นฐานที่ใชในระบบดังกลาวไว
แลวในตอนตน นอกจากนี้ผูรับจางขนสงวัตถุอันตรายจะตองใหการอบรมความรูพื้นฐานทาง
คอมพิวเตอรกบัพนักงานผูใชระบบโดยเนนการอบรมเพือ่สรางความเคยชินกับการใชงาน
คอมพิวเตอร เพื่อสามารถใชงานระบบไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 ในการศึกษาวจิัยระบบสารสนเทศนี้มีอุปสรรคและปญหาในการทําวิทยานิพนธ อันไดแก 
 1. เมื่อเริ่มทําการเก็บขอมูล สามารถทําไดยากเนือ่งจากเจาหนาที่วางแผนจัดสง ผู
บริหารงานขนสงของบริษัทกรณีศึกษามีภาระงานมาก ดังนั้นการเขาพบเพื่อทําการสอบถามขอมูล
จะตองทําการนัดลวงหนา และบางครั้งเกิดปญหาไมสามารถเขาพบได 
 2.     ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมของผูจัดทํา ซ่ึงมีผลกับการจัดทําโปรแกรม โปรแกรมที่ได
จึงมีความคลองตัวระดับหนึง่ แตถามีผูเชี่ยวชาญมาก กจ็ะสามารถพัฒนาโปรแกรมใหดียิ่งขึน้ได 
 
9.2  ขอจํากัดและขอเสนอแนะ 
  
 อยางไรก็ตามระบบที่พัฒนาขึ้นนั้นยังสามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงไดอีกในหลายดาน 
ดังนี ้

1. ระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการการขนสงวัตถุอันตรายที่สรางขึ้นมีขอจํากัด คือ ไม
สามารถตอบสนองความตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับการมีสินคาคงเหลือ เนื่องจากระบบ
ยังไมคลอบคลุมถึงการบริหารสินคาคงคลังของผูรับสินคา และไมสามารถตอบสนองความ
ตองการใหมีขอมูลที่ชวยในการสงสินคาไดทั้งหมดโดยไมมีขอผิดพลาดในการขนสง
เกิดขึ้นและขนสงทันเวลา เนื่องจากปจจยัที่ทําใหเกิดขอผิดพลาดในการขนสงไมไดมี
เพียงแตความผิดพลาดจากเจาหนาทีว่างแผนจัดสงเทานัน้ ยังมีปจจัยอ่ืนๆ ที่ควบคุมไมได
อีก เชน อุบัติเหตุตามเสนทางการขนสง รถขนสงชํารุดระหวางการขนสง เปนตน 

2. พัฒนาระบบเพื่อติดตอกับกระบวนการทํางานประเภทอืน่ของผูรับจางขนสงวัตถุอันตราย
เชน พัฒนาระบบควบคุมการซอมบํารุงรถขนสง ณ ศูนยซอมบํารุงของผูรับจางขนสงวัตถุ
อันตรายเพื่อตดิตอกับระบบที่พัฒนาขึ้นในการศึกษานี ้ เพื่อนําขอมูลรถขนสงจากระบบ
ดังกลาวมาใชในระบบที่พัฒนาขึ้นในการศกึษานี ้

3. พัฒนาระบบใหสามารถติดตอกันขามหนวยปฏิบัติงานขนสงไดผานทางระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต หรือวงจรสัญญาณเชา ทําใหขอมูลในระบบสามารถสงถึงหนวยปฏิบัติงาน
ขนสงปลายทางไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  

4. การนําระบบทีพ่ัฒนาขึ้นมาใชจะทําใหสามารถทํางานไดรวดเร็วขึน้มาก ดังนั้นในอนาคต
จึงอาจปรับปรุงแกไขระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถรองรับจํานวนผูใชงานระบบไดมากขึ้นเพื่อ
สามารถรองรับปริมาณงานขนาดใหญได 
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ตัวอยางรายละเอียดลูกคา 
 

ชนิดสินคาที่สง 
NO. CUSTOMER NAME LOCATION 

HCl NaOH KOH NaOCl NaOHPrill K2CO3 
Truck 
Size 

1  ADVANCE AGRO 
PUBLIC CO., LTD 

Srimaha phot / 
Prachinburi 

  2         ST 

2  AJINNOMOTO 
(THAILAND)CO. 
LTD. 

Kamphaeng Phet   2         ST 

3  ALKALI 
(THAILAND) CO., 
LTD. 

Bangjak / Prapadaeng     3       10w 

4  APEX 
PETROCHEMICAL 
CO., LTD. 

Rayong 1 2         10w 

5  ASIA PACIFIC Map ta put / Rayong 1 2         10w 
6  B.S. 

INTERNATIONAL 
CO., LTD. 

Bangpoo / Samutprakarn   2   4     ST 

7  BASF (THAI) 
LIMITED 

Pluakdaeng / Rayong   2         ST 

8  BAYER POLYMER Map ta put / Rayong 1           ST 
9  BST ELASTOMERS Map ta put / Rayong 1 2 3       10w 
10  CPAC ASIA 

IMAGING 
Bangpakong / 
Chachoengsao 

          6 10w 

11  CHEMICAL 
(SIGMA) 

Nong chok / Bangkok 1           10w 

12  CHEMICALS ( Kao 
Maikaeo) 

Rayong         5   10w 

13  CHUEW HUAD CO., 
LTD. 

Bangsan / Chonburi 1           10w 

14  COLGATE 
PALMOLIVE 
(THAILAND) 
CO.,LTD. 

Bangpakong / 
Chachoengsao 

  2 3       10w 
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ชนิดสินคาที่สง 
NO. CUSTOMER NAME LOCATION 

HCl NaOH KOH NaOCl NaOHPrill K2CO3 
Truck 
Size 

15  COTCO-SV 
EASTERN STEEL 
PIPE LTD. 

Bankhai / Rayong 1           ST 

16  FERRO 
(THAILAND) 
LIMITED 

Nongkhae / Saraburi           6 ST 

17  I.P. 
MANUFACTURING 
LTD. 

Bangpoo / Samutprakarn 1           10w 

18  ICI. ASIATIC 
CHEMICAL CO., 
LTD. 

Bangpoo / Samutprakarn   2         ST 

19  INDUSTRIAL 
POWER / 
INDUSTRAIL 
WATER 

Map ta put / Rayong 1 2         10w 

20  INTERPRETIVE (S) Karnsirilert W/H  
Suksawadee 78 

  2   4 5   10w 

21  KAO INTRUSTRIAL 
CO., LTD. 

South Samrong / 
Samutprakarn 

    3       10w 

22  KC. SALT 
INTERNATIONAL 

Phetkasaem 81         5   ST 

23  KC. SALT 
INTERNATIONAL 
(Karnsirilert W/H) 

Suksawadee 78 / 
Samutprakarn 

        5   10w 

24  KC. SALT 
INTERNATIONAL  
(Bangpoo W/H) 

Bangpoo / Samutprakarn         5   10w 

25  KC. SALT 
INTERNATIONAL ( 
Pornpob ) 

Suksawad 74 / 
Samutprakarn 

        5   10w 

26  KC. SALT 
INTERNATIONAL ( 
SM W/H )  

Samaedam / Bangkok         5   ST 
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ชนิดสินคาที่สง 
NO. CUSTOMER NAME LOCATION 

HCl NaOH KOH NaOCl NaOHPrill K2CO3 
Truck 
Size 

27  KC. SALT 
INTERNATIONAL 
(Bangnamprieo) 

Chachoengsao         5   10w 

28  KC. SALT 
INTERNATIONAL 
(Soi Saengtongkit) 

Sukumvit 60/1 - 
Bangkok 

        5   10w 

29  KONICA 
PHOTOCHEM 

Sriracha Estate / 
Chonburi 

          6 10w 

30  KT MSG CO., LTD. / 
KAIT THAI 

Ang thong 1 2         ST 

31  LAB INTER 
(Bangkhunthein) 

Bangkok         5   ST 

32  L.ELECTRIC 
GLASS 

A. Muang / Samutsakhon           6 ST 

33  L-LIGHTING 
GLASS 

Bangpakong           6 ST 

34  LUCKYTEX 
(THAILAND) 
PUBLIC CO. 

Bangpoomai / 
Samutprakarn 

  2         10w 

35  MATSUSHITA 
BATTERY 

Pochaosamingpay / 
SamutPrakarn 

    3       10w 

36  MITSIAM INTER 
(ARAKAWA) 

Hammarach Estate / 
Rayong 

    3       10w 

37  NATIONAL 
STARCH AND 
CHEMICAL 

Kiaeng / Rayong 1 2   4     ST 

38  PHON LA WAT Samrong / Samutprakarn         5 6 10w 
39  PIMAI SALT CO., 

LTD. 
Pimai / 
Nakhonratchasima 

1 2         ST 

40  PORNPAT 
CHEMICALS CO., 
LTD. 
 

Mat Ta Phut Eastate / 
Rayong 

  2         10w 
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ชนิดสินคาที่สง 
NO. CUSTOMER NAME LOCATION 

HCl NaOH KOH NaOCl NaOHPrill K2CO3 
Truck 
Size 

41  RAYONG 
ELECTRICITY 

Mapka / Rayong   2         10w 

42  RAYONG 
GALVANIZING 

Pluak Daeng / Rayong   2         10w 

43  SAHASIN 
WATTANA 
TAPIOCA LTD., 

Pong Nam Ron / 
Chantaburi 

1 2         ST 

44  SIAM CELLULOSE 
CO., LTD. 

ThaMuang / 
Kanchanaburi 

  2   4     ST 

45  SIAM COCO Bangpakong / 
Chachoengsao 

          6 ST 

46  SIAM MITSUI Easturn Seaboard / 
Rayong 

  2         ST 

47  SIAM QUALITY 
STARCH CO., LTD. 

Chaiyaphum       4     ST 

48  SIAM UNITED 
STEEL CO., LTD. 

Eastern Seaboard / 
Rayong 

1           10w 

49  SONISH STARCH 
CO., LTD. 

Panomsarakam / 
Chachoengsao 

1 2   4     ST 

50  SRIRACHA LION 
INDUSTRY CO., 
LTD. / 

Sriracha / Chonburi   2 3       10w 

51  T.C. 
PHARMACEUTICAL 
CO., LTD. 

Bangbon   2         ST 

52  TAPIOCA 
DEVELOPMENT 
CO., LTD. 

Bangchang / Rayong   2   4     10w 

53  THAI ASAHI 
GLASS 

Bangplagod / 
Samutprakarn 

          6 ST 

54  THAI CAUSTIC 
SODA 
 

Prapadaeng / 
Samutprakarn 

        5   ST 
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ชนิดสินคาที่สง 
NO. CUSTOMER NAME LOCATION 

HCl NaOH KOH NaOCl NaOHPrill K2CO3 
Truck 
Size 

55  THAI 
COGENERATION 
CO., LTD./ 

Map Ta Phut / Rayong 1     4     ST 

56  THAI CUSTIC 
SODA (S -Lerson) 

Sukhumvit 93 / Bangkok          5   ST 

57  THAI FOODS 
INTERNATIONAL 
CO., LTD. 

Banglan / 
Nakhonpathom 

  2         ST 

58  THAI IWAKI Bangpakong / 
Chachoengsao 

          6 10w 

59  THAI OIL CO., LTD. Sriracha / Chonburi 1 2         10w 
60  THAI PLASTIC 

AND CHEMICALS 
PUBLIC CO., LTD. 

Bangyaprak / 
Samutprakarn 

1 2         10w 

61  THAI PLASTIC 
AND CHEMICALS 
PUBLIC CO., LTD. 

Map Ta Phut / Rayong 1 2         ST 

62  THAI 
POLYPHOSPHATE 
& CHEMICALS CO., 
LTD. 

South Samrong / 
Samutprakarn 

    3       10w 

63  THAI SILICATE 
CO., LTD. 

Sriracha / Chonburi   2         10w 

64  THASCO 
CHEMICAL CO., 
LTD. 

Bangpoo / Samutprakarn           6 ST 

65  THASCO 
CHEMICAL CO., 
LTD. 

Map Ta Phut / Rayong             ST 

66  THE SIAM 
INDUSTRIAL WIRE 
CO., LTD. 
 

Pluak Daeng / Rayong 1           10w 
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ชนิดสินคาที่สง 
NO. CUSTOMER NAME LOCATION 

HCl NaOH KOH NaOCl NaOHPrill K2CO3 
Truck 
Size 

67  THE SIAM PULP 
AND PAPER 
PUBLIC 

Banpong / Ratchabuti   2   4     ST 

68  THEP ENTERPRISE 
CO., LTD. 

Suksawadee 78 / 
Samutprakarn 

        5   ST 

69  THEP ENTERPRISE 
CO., LTD. 

Kao Mailaeo W / H         5   10w 

70  TOKAI DYEING 
CO., (THAILAND) 
LTD. 

South Samrong / 
Samutprakarn 

  2         10w 

71  TOSTEM THAI CO., 
LTD. / 

Navanakhon 2 / 
Pathumthani 

  2         10w 

72  TOTAL PLANT - 
SERVICE 

Map Ta Phut / Rayong   2   4     10w 

73  TUNTEX 
PETROCHEMICAL 
CO., LTD. 

Map Ta Phut / Rayong 1           10w 

74  UNILEVER THAI 
HOLDING CO., LTD. 

Latkrabang / Bangkok   2 3       ST 

75  UNION TEXTILE 
INDUSTRIES 
PUBLIC CO., LTD. 

New Bangpoo / 
Samutprakarn 

  2         ST 

76  UNITED GLASS 
(Sahamit 
Keawtaworn) 

Sampran / 
Nakhonpathom 

          6 ST 

77  ZEON CHEMICAL Eastern Seaboard   2         10w 
78  ZINC & CHEMICAL 

INDUSTRIES CO. 
Chachoengsao 1           10w 

79 ASIA SILICONE 
MONOMER 

BANCHANG/RAYONG 1 2         ST 

80 SHIN-ETSU BANCHANG/RAYONG   2         10W 
81 THAI AEROSIL BANCHANG/RAYONG   2         10W 
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รายงาน Driver Qualification Table (PPD) 
 

No
. 

 
Product 

 
 

Driver name 

Na
OH

 

HC
l 

Na
OC

l 

Ch
lor

ine
 

Sol
ven

t 

H 3PO
4 

HN
O 3  

Sal
t W

ate
r 

Mobile Phone No. 

1 คงศักดิ์  เรือศรีจันทร A A A P    A 07-1106371 
2 คมสัน  เอี่ยมฤทธิ์ A A A P    A 09-1135264 
3 จําลอง  บาทโพธิ์ A P A A    A 09-1345320 
4 จีรนนท  ศรีโสธร P A A A  A  A 09-1775238 
5 ชัยพงษ  จิตรธารธรรม A A A P A A  A 07-9839905 
6 เชตโฐ  คําหอมรื่น A P A     A 05-1668462 
7 ณรงค  สีนิล P A A A A   A 06-0931783 
8 ตอง  วงศทวี A P A     A 09-9622639 
9 ถาวร  บุญเจริญ P A A     A 06-0779783 

10 ทรงเดช  หลาเพชร A P A A    A 09-0380962 
11 ทองสุข  เสนารัตน P A A A  A A A 09-7892362 
12 ธนา  อุณหกะ A A A A P   A 06-0635551 
13 บุญชัย  ศรีศุภร A A A P    A 01-7344120 
14 บุญมา  อิสา A P A A    A 06-1731905 
15 บุญเยือน  การเพียร P A A     A 06-2342909 
16 บุญลาภ  รัตนไทรแกว A P A A    A 07-0104981 
17 บุญสม  พูลสวัสดิ์ A P A     A 07-0350450 
18 ประจวบ  สายทับทิม P A A A    A 01-2439636 
19 ประดิษฐ  แกวใหญ P A A A A A A A 07-0940826 
20 ประสาร  มาประจวบ A A A P A A  A 06-0629902 
21 ปรีชา  จันทดี A P A     A 06-8368035 
22 พนม  มากทรัพย A P A     A 09-2262083 
23 พิม  บัวเปรม P A A A    A 09-0468682 
24 พิศาล  เอี่ยมภิรมย A A P A    A 01-5264751 
25 วัชรินทร  ศรีงาม A P A     A 05-1198382 
26 วิชิต  สุขทอง A P A A    A 07-0503148 
27 วิโรจน  เรืองศรี A P A A    A 09-0244936 
28 วีระ  แจมคลาย P A A A    A 07-0953453 
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No
. 

 
Product 

 
 

Driver name 

Na
OH

 

HC
l 

Na
OC

l 

Ch
lor

ine
 

Sol
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t 

H 3PO
4 

HN
O 3  

Sal
t W

ate
r 

Mobile Phone No. 

29 วีระ  แสงสังข P A A A    A 09-5123186 
30 สกล  ดิษฐวิบูลย P A A A    A 09-3161694 
31 สมคิด  เดชวิชิต P A A A    A 07-0621284 
32 สมชัย  เพ็ชรเมือง A A P A    A 07-0719373 
33 สมชาย  ทับทิม A A A A  P A A 09-2010750 
34 สมชาย  แสงประเสริฐ A A A P  A  A 01-3329047 
35 สมชาย  โพธิ์ชา A A P A    A 07-9318548 
36 สมเดช  นวมออน P A A A    A 01-6251861 
37 สมนึก  นิ่มกุล A A P A    A 06-9938222 
38 สมบูรณ  แสงประเสริฐ A A A P    A 06-3764147 
39 สมพร  วิทยา P A A A    A 07-1106373 
40 สมศักดิ์  พลอารีย A P A     A 01-9038365 
41 สมหวัง  พูลสวัสดิ์ P A A     A 09-7657798 
42 สมัย  เทินสะเกษ A A P     A 01-8609023 
43 สมาน  พลเยี่ยม A A P     A 09-0294793 
44 สวรรค  วงษลา A P A A    A 07-2432083 
45 สังเวียน  วิญญกุล P A A A A   A 09-4126319 
46 สาหัส  หวังหองกลาง P A A A   A A 07-0998625 
47 สํารวย  กลอมอินทร A A A A  A P A 09-1060298 
48 สําราญ  ภูนุม P A A     A 09-8805127 
49 สินธร  นําลอง A P A A    A 01-9241631 
50 สุจิต  ศรีแสง P A A A    A 07-0145041 
51 สุนันดา  เศษวิสัย A P A A    A 09-8379942 
52 สุพจน  จันทรเปรม A A A A P   A 06-0263432 
53 สุพรรณ  เดชวิชิต A P A A    A 06-1015561 
54 สุรชัย  พาศนกุลชัย A P A A    A 07-0107184 
55 เสนห  โมทจิตร P A A A    A 07-1042812 
56 เสมอ  ทองเสนา A P A A   A A 09-6636302 
57 แสงจันทร  เจริญยิ่ง P A A A    A 09-2300136 
58 โสภณ  คงบู A P A A A A A A 09-2346154 
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OC

l 

Ch
lor

ine
 

Sol
ven

t 

H 3PO
4 

HN
O 3  

Sal
t W

ate
r 

Mobile Phone No. 

59 บัญชา  นวลใส A P A     A 07-9188545 
60 ถนอม  ทองบอ P A A  A   A 05-1300462 
61 ไพศาล  สังขทอง A P A  A A  A 01-4820040 
62 เสวย  ดีอวม A A P  A   A 01-3484072 

Total 62 62 62 45 11 10 7 61  
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ขอมูลรถขนสงวัตถุอันตราย 
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ภาคผนวก ข 
ขั้นตอนการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการขนสง 

ของผูรับจางขนสงวัตถุอันตราย 
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Introduction 

เอกสารนี้เปนตัวชวยที่จะทําให User เขาใจเกีย่วกับระบบ Chemical Transportation 
System (CTS2000) ซ่ึงจะมีการทํางานในสวนของ Transaction ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน
ตางๆ ในสวนของฝายบัญชี และการบํารุงรักษาตางๆ เปนตน 

หนาที่การทํางานที่มีอยูในระบบ CTS2000 ประกอบดังตอไปนี ้
• ฝายขาย (Pre-Sale) 
• ฝายปฏิบตัิการ (Operation) 
• ฝายบัญช ี(Accounting) 
• ฝายบาํรุงรักษา (Maintenance) 
• รถ/พนักงานขบั (Vehicle/Driver) 
• ขอมูลหลัก (Master) 
• กําหนดคา (Setting) 
• จัดการระบบ (Exit) 
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ฝายขาย (Pre-Sales) 
 เปนการทํางานในสวนของ ขอตกลงของลูกคา (Customer Agreement) 

Template 1 

 
Template 2 

 
 



  153   
 
Template 3 

 
 
 รายละเอียดของโปรแกรม 

ขั้นตอนนี้เปนการกําหนดรายละเอียดของใบตกลงราคากับลูกคาเพื่อเปนเงื่อนไขในการทํา
ใบจองงานลูกคาโดย user  สามารถกําหนดรายละเอยีดตางๆ เชนลูกคา client ประเภทสารเคมีที่จะ
ทําการขนสง รวมถึงราคาที่ตกลง กับลูกคา โดยจะแยกเปนแตประเภทหรือ Template ได 3 แบบคอื  

Template 1 จะคิดราคาขนสงแบบตอน้ําหนักของสารเคมีที่ทําการขนสง (ตัน) 
Template 2 จะคิดราคาขนสงแบบตอเที่ยวการขนสง โดย ราคาขนสงจะขึ้นอยู กับประเภท

ของรถที่ใชใน การขนสง  
Template 3 จะคิดราคาขนสงแบบตามระยะทางที่ทําการขนสง (กม.) 
สําหรับสารเคมีที่ใชในขอตกลงลูกคานั้นจะตองเปนสารเคมีที่ลูกคาสามารถทําการขนสง

ได (Loading)  และทางฝาย Client สามารถรับสินคานั้นไวที่สถานที่เกบ็สินคาได (Un-Loading) 
 การทํางานของโปรแกรม แยกเปน 2 กรณ ีดังนี ้

- กรณีตองการแกไขรายการเดิมที่ไดทําการสรางไวกอนแลวในฐานขอมูล  
User สามารถระบุลูกคา และ/หรือ Client และ/หรือประเภทสารเคมทีี่ตองการแกไข 
ระบบจะแสดงใบตกลงราคาตามเงื่อนที่ระบบ (ลูกคา, Client, ประเภทสารเคมี) ที่มีอยู
ในระบบมาแสดงเพื่อให User ทําการแกไข 

  - กรณีตองการเพิ่มรายการใหม   
User ตองระบ ุ ลูกคา และ client และ ประเภทสารเคมทีี่ตองการเพิ่มรายการใหม ให
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ครบ จากนั้นกดปุม “เพิ่ม” ระบบจะทาํการสรางรายการเปลาเพื่อให user ระบุ
รายละเอียดที่เหลือคือ ราคาที่ตกลงกันไว  

  หมายเหต ุ
1.  กอนที่จะทาํงานที่หนาจอนี้ได ระบบจะตองมีขอมูลของ ลูกคา ,Client ,Column 
List  ที่ใชในขอตกลงลูกคาประเภท Per Trip และประเภทสารเคมีอยูในระบบกอน 
2.   ในกรณีที่ระบบไดถูกกําหนดไววาใหทําการตรวจสอบสิทธิการใชงาน และ
ตรวจสอบรหสัผานกอน ทีจ่ะทําการแกไขหรือยกเลิกใบตกลงราคา  User จะตอง
ยืนยนัรหัสผานกอน จึงจะทาํการปรับปรุงได  

 หนาที่ของปุมตางๆ 

เพิ่ม เพิ่มรายการใหม 

แกไขใบตกลงราคา แกไขรายการที่กําลังแสดงบนหนาจอ 

ยกเลิกใบตกลงราคา ยกเลิกรายการที่กําลังแสดงบนหนาจอ 

ยกเลิก ยกเลิกการแกไขขอมูล 

บันทึก บันทึกขอมูลเขาสูระบบ  

รายงานขอตกลงลูกคา พิมพรายงานขอตกลงลูกคา 

ออก ออกจากโปรแกรม 
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ฝายปฏิบตัิการ (Operation) 

เมนูนี้เปนการทํางานในสวนของการจองงาน และการสั่งงาน ซ่ึงจะประกอบดวยสวนตางๆ 
ดังนี ้

บันทึกการจองงาน (Booking Order Entry) 
เปนการระบุขอมูลเบื้องตนของการจองงาน (Booking)  ของลูกคาแตละราย การทํางานใน

สวนของบันทกึการจองงาน มีดังนี ้

 

 รายละเอียดของโปรแกรม 
เปนการระบุขอมูลเบื้องตนของการจองงานของลูกคา   โดยจะทําการระบุรายละเอยีดตางๆ

ของการจองงาน เชน ลูกคาที่ทําการจอง, Client, สถานที่บรรจุสินคา และ ประเภทสารเคมีที่จะทํา
การขนสงรวมถึงใบตกลงราคาที่กําหนดไวกับลูกคา 
การทํางานของโปรแกรม แยกเปน 3 กรณ ีดังนี ้

1. แกไขรายการเดิมที่ไดทําการสรางไวกอนแลวในฐานขอมูล  
User สามารถระบุวันทีจ่องของลูกคา จากนั้นระบบจะแสดงใบจองงานของลูกคาทั้งหมดที่

ไดทําการจองงาน ณ วันทีระบุขึ้นมาแสดงบนหนาจอ เพื่อทําการแกไข 
2. เพิ่มรายการใหม  
User ตองระบุ Depot และ วันที่จองกอน ในกรณีที่เคยมีการจองงานในวนัที่ระบุนีม้ากอน

ระบบจะแสดงใบจองงานทัง้หมดที่ไดทําการจองงาน ณ วันทีระบุ ขึ้นมาแสดงบนหนาจอ จากนั้น
ใหกดปุม “เพิ่ม” เพื่อเปนการเพิ่มรายการใหม 

3. ปดใบจองงาน  
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ในกรณีที่ตองการปดใบจองงานเนื่องจากการทํางานตามใบจองงานนี่ไดเสร็จเรียบรองแลว 
User สามารถระบุวันทีจ่องงงานที่ตองการ ระบบจะแสดงใบจองงานของลูกคาทั้งหมดที่ไดทําการ
จองงาน ณ วันที่ระบุขึน้มาแสดงบนหนาจอ จากนัน้ User ก็สามารถเลือกรายการใบจองงานที่
ตองการมาทําการปดใบจองงาน โดยการเลื่อน cursor ไปยังรายการทีต่องการ จากนัน้กดปุม “ปดใบ
จองงาน” 
 หมายเหต ุ

1.  ในกรณีที่ระบบไดถูกกําหนดไววา ใหทําการตรวจสอบสิทธิการใชงาน และตรวจสอบ
รหัสผานกอนที่จะทําการแกไข หรือยกเลกิใบจองงาน หรือปดใบจองงาน User จะตอง
ยืนยนัรหัสผานกอนจึงจะทํางานดังกลาวได 
2.  กอนที่จะทาํรายการบันทกึใบจองงานลกูคา ระบบจะตองมีขอมูลของ หนวยงาน ,ลูกคา
, Client,สถานที่,เลขที่ใบตกลงราคา และ  รายการสารเคมีที่จะทําการขนสง  อยูในระบบ
กอนเสมอ 
3.  ผูใชจะตองปอนขอมูลที่จําเปนตอระบบใหครบ เชน รหัสหนวยงาน,เลขที่ใบจอง,วันที่
จอง และวันทีข่นสง เปนตน 
4.  การเพิ่ม แกไข หรือลบขอมูลจะกระทําการไดก็ตอเมื่อ Users นั้นมีสิทธิ์ในการกระทํา
หนาที่นัน้ๆ เทานั้น 

รายละเอียดการทํางานของปุมตางๆ 

เพิ่ม เพิ่มรายการใหม 

ยกเลิก ยกเลิกการแกไขขอมูล 

บันทึก บันทึกขอมูลเขาสูระบบ 

แกไข แกไขรายการทีกําลงใบจองงานแสดงบนหนาจอ 

ยกเลิกใบจองงาน ยกเลิกรายการใบจองงานที่กาํลงแสดงบนหนาจอ 

ปดใบจองงาน ปดใบจองงานที่กําลงแสดงบนหนาจอ 

รายงานบันทึกการจองงานประจําวนั พิมพรายงานบนัทึกการจองงานประจําวัน 

ออก ออกจากโปรแกรม 
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บันทึกรายละเอียดงาน (Job Order Entry)  
 เมื่อลูกคาไดทาํการจองงานแลว ก็จะมกีารทําใบสั่งงาน (DI.) ขี้นมา เพื่อเปนการบนัทึก
รายละเอียดของงานที่จะทําการวาจาง ซ่ึงใบจองงาน 1 ใบ สามารถทําใบสั่งงานไดมากกวา 1 ใบ 
การทํางานในสวนของบันทกึรายละเอยีดงาน มีดังนี ้

บันทึกรายละเอียดการปฏิบตัิงานขนสง (DI.) (Delivery Instruction) 

 
 รายละเอียดของโปรแกรม 

เปนการบันทกึรายละเอยีดของการปฏิบัติงานขนสง(Delivery Instruction) รวมทั้งสามารถ
แกใขรายละเอยีด, ยกเลิก และ ปดงาน(เมื่องานเสร็จเรียบรอยแลว) 
 ขั้นตอนการทาํการบันทึกรายละเอียดของการปฏิบัติงานขนสง มีดังนี ้

1. เลือกใบจองงานที่มีอยูในระบบ   
การเลือกใบจองงานที่มีอยูในระบบนั้น ใหเลือกจากวันที่ที่ตองทําการขนสง (Delivery 

Date) หรือเลือกจากหนวยงานที่ไดทําการจองใบจองงาน ซ่ึงใบจองงานที่สามารถนํามาทําใบ DI ได
นั้นจะตองเปนใบจองงานที่มกีารระบุเลขที่ใบตกลงราคา และตองเปนใบจองงานทีย่งัทํางาน หรือ 
“Active” อยู ถาเปนใยจองงานที่ทําการยกเลิก หรือ ปดใบจองงาน ไปแลวไมสามารถนํามาทําใบ DI 
ไดอีก 

2. กดปุม “เพิ่ม ”  ระบบจะดึงสถานที่ที่ทําการขนถายสินคา  (Loading และ Un-Loading) 
3. กรอกรายละเอยีดที่ตองการ 
4. กดปุม “บันทึก” 
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การปดใบ DI เมื่อกดปุม “Close DI” จะปรากฏหนาจอดงัรูปขางลาง ให User ที่มีสิทธิ์ใน
การปดงานนัน้ ๆ ทําการกรอกรายละเอยีดในการปฏิบัติงานของ DI. ใบนั้นๆ  

 

 
  หมายเหต ุ

1. กอนที่จะทํารายการบันทกึรายละเอียดของการปฏิบัติงานขนสง(Delivery Instruction)  
ระบบจะตองมีขอมูลของ เลขที่ใบจองงาน , สถานที่ที่ใชในการขนถายสินคา (Loading 
Location) และสถานที่เร่ิมตนและสิ้นสุดในการขนสง , สถานที่ที่ใชในการขนถาย
สินคา (Un-Loading Location) , Truck และ Trailer และพนักงานขับรถคนที่1และ 2 
อยูในระบบกอน 

2. ผูใชจะตองปอนขอมูลที่จําเปนตอระบบใหครบ ซ่ึงประกอบดวย วันที่ปฏิบัติงาน 
3. การเพิ่ม แกไข ขอมูลจะกระทําการไดก็ตอเมื่อ Users นั้นมีสิทธิ์ในการกระทําหนาที่

นั้นๆ เทานั้น 
 หนาที่ของปุมตางๆ 
เพิ่ม เพิ่มขอมูลใหมเขาไปในระบบ 

แกไข แกไขขอมูลทีม่ีอยูในระบบ 

ยกเลิก ยกเลิกการกระทําใดๆ จะมีผลก็ตอเมื่อยังไมไดทําการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ 

บันทึก บันทึกขอมูลเขาไปในระบบ 

Job Advance เปนการเชื่อมโยงไปยังหนาจอเคลียรคาใชจายในการปฏิบัติงานของ DI ใบนั้น 
ๆ  

Job Log เปนการเชื่อมโยงไปยังหนาจอรายละเอียดปญหาการทํางานของ DI  ใบนั้น ๆ 

Cancel DI เปนการยกเลิกใบ DI. ซ่ึงใบ DI. ที่จะทําการยกเลิกไดนัน้ตองเปนใบ DI. ที่มี
สถานะเปน “Planning” เทานั้น 
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Close DI เปนการปดงานของใบ DI. ซ่ึงใบ DI. ที่จะทําการปดงานไดนัน้ตองเปนใบ DI. 
ที่มีการจายงานแลว หรือมีสถานะเปน “Dispatch” เทานัน้ 

ออก ออกจากเมน ู

 
จายงาน (DI Dispatch) 

 

 รายละเอียดของโปรแกรม 
หนาจอนี้สําหรับทําการจายงาน และยกเลกิการจายงาน  
เปนการระบุสถานะของงานที่ไดทําการบนัทึกรายละเอียดการทํางาน (หรือผานขั้นตอน

การวางแผน) มาแลว วางานนี้ผานการเหน็ชอบ (confirm) แลววาจะทําการปฏิบัติงานจริงตามที่ได
วางแผนมาแลว 

ขั้นตอนในการจายงาน มีดังนี้ 
1. เลือกงานที่ตองการจะจายงาน 
2. กดปุม  “แกไข” 
3. ในกรณีที่มีงานที่จะตองทําการจายงานมากกวา 1 งาน ใหทําการกดปุม “Dispatch” 

ระบบจะทําการเลือกงานที่สามารถจะจายงานไดจริงให   หรือในกรณีที่ตองการเลอืก
เองวาจะจายงานใหกับ DI หมายเลขใด ใหเลือกที่กลอง “Dsp.” ตามตองการ 

4. กดปุม “บันทึก” 
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  ขั้นตอนในการยกเลิกรายการที่ไดทําการจายงานแลว มีดงันี้ 

1. เลือกงานที่ตองการจะทําการยกเลิกการจายงาน 
2. กดปุม  “แกไข” 
3. เลือก DI  ที่กลอง  “Dsp.” มีเครื่องหมายถูก แลวกดปุมเอาเครื่องหมายถกูที่กลองนี้ออก 
4. กดปุม “บันทึก” 

  หมายเหตุ  
1.     กอนที่จะทํารายการของการจายงาน ระบบจะตองมีขอมูลของ ใบรายละเอียดการ
ปฏิบัติงานขนสง (DI.) อยูในระบบกอน 
2.     การแกไขขอมูลจะกระทําการไดก็ตอเมื่อ Users นั้นมีสิทธิ์ในการกระทําหนาที่นั้นๆ
เทานั้น 

 หนาที่ของปุมตางๆ 

แกไข แกไขขอมูลทีม่ีอยูในระบบ 

ยกเลิก ยกเลิกการกระทําใดๆ จะมีผลก็ตอเมื่อยังไมไดทําการบันทึกขอมูล
เขาสูระบบ 

บันทึก บันทึกขอมูลเขาไปในระบบ 

คนหา คนหาขอมูลที่มีอยูในระบบ 

รายงานการปฏิบัติงาน
ประจําวนั 

เปนการพิมพรายงานการปฏบิัติงานประจําวัน วาในแตละวันมกีาร
จายงานอะไรบาง เปนการพมิพรายงานแบบวันตอวัน  

รายงานการปฏิบัติงานขนสง เปนการพิมพรายงานการปฏบิัติงานขนสง 

ใบเบิกสินคา เปนการพิมพรายงานใบเบิกสินคา 

ออก ออกจากเมน ู
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เคลียรคาใชจายการปฏิบัติงาน (Cash Advance Settlement) 
 

 
 
 รายละเอียดของโปรแกรม 

เปนขั้นตอนบนัทึกรายละเอียดคาใชจายในการปฏิบัติงานแตละงาน คาใชจายที่เกิดขึน้ 
อาจจะนํามาเรยีกเก็บเงินกับลูกคาหรือไมกไ็ด  
 ใบ DI. ที่สามารถทําการเคลียรคาใชจายจะตองเปนใบ DI. ที่มีการปดงานแลว คือมีสถานะ
เปน “003” เทานั้น 
 ในกรณีที่ตองการนําใบ DI. ที่มีการเคลียรคาใชจายแลวมาทํารายการเคลียรคาใชจายอีกครั้ง
หนึ่งใหทําการกดปุม “All Closed DI.” 
  ขั้นตอนในการเคลียรคาใชจาย มีดังนี ้

1. กดปุม “เพิ่ม” 
2. เลือกใบ DI. ที่ตองการเคลียรคาใชจาย 
3. เลือกรายการคาใชจาย ซ่ึงมีทัง้มีใบเสร็จ และไมมีใบเสร็จ  
4. กดปุม “บันทึก”  

  ถาจํานวนเงิน Balance Amount เปนบวก หมายความวา DI. นี้ไดทําการจายจริงนอยกวา
จํานวนที่ Advance ไว พนกังานขับรถจะตองจายเงินคนืใหกับบริษัท แตถามีคาติดลบ บริษัทตอง
จายเงินคนืใหกับพนักงานขบัรถ 
 



  162   
 
  หมายเหต ุ

1. กอนที่จะทําการเคลียรคาใชจายนั้น ระบบจะตองมี ใบสั่งงานหรือ DI. และ 
รายละเอียดคาดําเนินการ อยูในระบบแลว  

2. ผูใชจะตองปอนขอมูลที่จําเปนตอระบบใหครบ ซ่ึงประกอบดวย เลขที่ DI.  
รายละเอียดคาใชจายที่มใีบเสร็จ และ/หรือไมมีใบเสร็จ และวันที่ทีท่ําการเคลียร
คาใชจาย  

3. การเพิ่ม แกไข ขอมูลจะกระทําการไดกต็อเมื่อ Users นั้นมีสิทธิ์ในการกระทํา
หนาที่นัน้ๆ เทานั้น  

 หนาที่ของปุมตางๆ 
เพิ่ม เพิ่มขอมูลใหมเขาไปในระบบ  

แกไข แกไขขอมูลทีม่ีอยูในระบบ 

ยกเลิก ยกเลิกการกระทําใดๆ จะมผีลก็ตอเมื่อยังไมไดทําการบนัทึก
ขอมูลเขาสูระบบ 

บันทึก บันทึกขอมูลเขาไปในระบบ 

คนหา คนหาขอมูลที่มีอยูในระบบ 

เพิ่ม (ในสวนของรายละเอียด) เพิ่มรายละเอยีดคาดําเนินการทั้งในสวนของมีใบเสร็จและไม
มีใบเสร็จ 

ลบ (ในสวนของรายละเอียด) ลบรายละเอียดคาดําเนินการทั้งในสวนของมีใบเสร็จและไม
มีใบเสร็จ ระบบจะบันทกึรายการใหโดยอัตโนมัติ 

ออก ออกจากเมน ู
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รายละเอียดปญหาการทํางาน (Job Log) 

 

 รายละเอียดของโปรแกรม 
เปนการบันทกึรายละเอยีดปญหาการทํางาน รายละเอียดการจอดรถรอของงานแตละงาน 

และปญหาในการขนสงสินคา ซ่ึงงานที่สามารถทําการบันทึกขอมูลไดจะตองเปนงานที่ไดทําการ
ปดงาน หรือ “Close” แลวเทานั้น 
 ขั้นตอนการทาํการบันทึกรายละเอียดปญหาการทํางาน มีดังนี ้

1.    กดปุม “เพิ่ม ”   
2.    เลือกหมายเลข DI. ที่ตองการ 
3.    ในกรณีทีต่องการบันทกึรายละเอยีดในสวนของวัตถุประสงคในการจอดรอ/สาเหตุ ให
ทําการกดปุม “เพิ่ม” แลวระบุวันที-่เวลาที่เริ่มตน และวันที่-เวลาที่ส้ินสดุ หลังจากนั้นใหทํา
การระบุถึงวัตถุประสงคในการจอดรอ/สาเหต ุ
4.     ในกรณีทีต่องการบันทกึรายละเอยีดในสวนของปญหาในการขนสงสินคา ใหทําการ
กดปุม “เพิ่ม” แลวระบุถึงปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางที่มกีารขนสงสินคา 
5.     กดปุม “บันทึก” 

  หมายเหต ุ
1.     กอนที่จะทํารายการบันทึกรายละเอยีดปญหาการทาํงาน ระบบจะตองมีขอมูลของ 
เลขที่ DI. อยูในระบบกอน 
2.     ผูใชจะตองปอนขอมูลที่จําเปนตอระบบใหครบ ซ่ึงประกอบดวย วันที-่เวลาเริ่มตน 
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และวนัที-่เวลาสิ้นสุดในกรณทีี่มีการระบุในสวนของวัตถุประสงคในการจอดรอ/สาเหตุ 
3.     การเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลจะกระทําการไดก็ตอเมื่อ Users นัน้มีสิทธิ์ในการกระทํา
หนาที่นัน้ๆ เทานั้น 

 หนาที่ของปุมตางๆ 
เพิ่ม เพิ่มขอมูลใหมเขาไปในระบบ 

แกไข แกไขขอมูลทีม่ีอยูในระบบ 

ยกเลิก ยกเลิกการกระทําใดๆ จะมีผลก็ตอเมื่อยังไมไดทําการบันทึก
ขอมูลเขาสูระบบ 

บันทึก บันทึกขอมูลเขาไปในระบบ 

คนหา คนหาขอมูลที่มีอยูในระบบ 

เพิ่ม (ในสวนของรายละเอียด) เพิ่มขอมูลในสวนของวัตถุประสงคในการจอดรอ/สาเหตุ และ/
หรือปญหาในการขนสงสินคาเขาไปในใบ DI. 

ลบ (ในสวนของรายละเอียด) ลบขอมูลในสวนของวัตถุประสงคในการจอดรอ/สาเหต ุ และ/
หรือปญหาในการขนสงสินคาออกจากใบ DI. 

ออก ออกจากเมน ู
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เบี้ยเล้ียงพนักงาน (Employee Wages) 
 

 
 

 รายละเอียดของโปรแกรม 
เปนขั้นตอนบนัทึกรายละเอียดคาเบีย้เล้ียงของพนักงานในการปฏิบัติงานแตละงาน  
DI. ที่สามารถทําการจายเงนิคาเบี้ยเล้ียงใหแกพนกังานไดนั้น จะตองเปน Job ที่ไดทําการ

ปดงาน (End) ไปแลว 
การจายคาเบีย้เล้ียงในการทํางานของงาน 1 งาน ใหแกพนักงานขับรถ สามารถทํารายการ

ไดมากกวา 1 คร้ัง   
ขั้นตอนในการจายเงินคาเบีย้เล้ียงใหแกพนักงานขับรถ มีดังนี ้
1. กดปุม “เพิ่ม” 
2. เลือกใบ DI. ที่ตองการ ระบบจะทําการดึงขอมูลรายละเอียดเกีย่วกับใบ DI.ใบนั้นมาให

โดยอัตโนมัต ิ
3. กดปุม “Generate Employee Wages” เพื่อใหระบบดึงรายชื่อพนกังานขับรถของงาน

นั้น หรือกดปุม “เพิ่ม” แลวเลือกพนักงานที่ตองการจายเงินคาเบี้ยเล้ียง 
4. ระบุจํานวนเงนิที่จะตองจายใหกับพนักงาน 
5. กดปุม “บันทึก” เพื่อทําการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ 

  หมายเหต ุ
1. กอนที่จะทํารายการเบีย้เล้ียงพนักงานนั้น ระบบจะตองมีขอมูลของ ใบสั่งงานหรือ 

DI. No. และ รายช่ือพนกังานขับรถ อยูในระบบแลว  
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2. ผูใชจะตองปอนขอมูลที่จําเปนตอระบบใหครบ ซ่ึงประกอบดวย เลขที่ DI,พนักงาน
ขับรถ  

3. การเพิ่ม แกไข ขอมูลจะกระทําการไดก็ตอเมื่อ Users นั้นมีสิทธิ์ในการกระทําหนาที่
นั้นๆ เทานั้น  

 หนาที่ของปุมตางๆ 

เพิ่ม เพิ่มขอมูลใหมเขาไปในระบบ  

แกไข แกไขขอมูลทีม่ีอยูในระบบ 

ยกเลิก ยกเลิกการกระทําใดๆ จะมีผลก็ตอเมื่อยงัไมไดทําการบันทึก
ขอมูลเขาสูระบบ 

บันทึก บันทึกขอมูลเขาไปในระบบ 

คนหา คนหาขอมูลที่มีอยูในระบบ 

Generate Employee Wages เปนการดึงขอมูลรายชื่อของพนักงานของ Job นั้น 

เพิ่ม (ในสวนของรายละเอียด) เพิ่มรายชื่อพนกังานที่ตองการจายคาเบี้ยเล้ียง 

ลบ (ในสวนของรายละเอียด) ลบรายช่ือพนกังานออกจากรายการ ระบบจะบนัทึกใหโดย
อัตโนมัติ 

ออก ออกจากเมน ู

 
เรียกด ู(Query) 
เมนูนี้ใชสําหรบัเรียกดใูบจองงาน และใบสั่งงานที่มีอยูในระบบแลว ซ่ึงประกอบดวยโมดูล

ยอยๆ ดังนี ้
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เรียกดกูารจองงาน (Query Booking) 
 

 
  
 รายละเอียดของโปรแกรม 
 เปนการเรียกดรูายละเอียดของใบจองงานลกูคาที่มีอยูในระบบทั้งหมด ซ่ึงสามารถเรียกดู
ไดตามวนัที่จอง ลูกคา สารเคมีที่ขนสง หนวยงาน เลขที่ใบตกลงราคา Client และสถานะของเลขที่
ใบจองงานลูกคา  
 หนาที่ของปุมตางๆ 
ออก ออกจากเมน ู
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เรียกดกูารสั่งงาน (Query Job) 
 

 
  
 รายละเอียดของโปรแกรม 
 เปนการเรียกดรูายละเอียดของใบสั่งงาน (DI)  ทีมีอยูในระบบทั้งหมด ซ่ึงสามารถเรียกดูได
ตาม Delivery Date,Cust's Client,Status,Customer  และ  Product 
 เมื่อตองการดรูายละเอียดของใบสั่งงาน (DI.) ให Double Click ตรง  DI No. จะปรากฏ
หนาจอ ดังรูป 
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 หนาที่ของปุมตางๆ 
Close ปดหนาจอรายละเอียด DI. ออกไปยังหนาจอเรียกดกูารสั่งงาน 
ออก ออกจากเมน ู

 
ประวัติการแกไขรายละเอียดการปฏิบัติงานขนสง (DI Modification Log) 
 

 
 
 รายละเอียดของโปรแกรม 
 เปนการตรวจสอบประวัติการแกไขรายระเอียดการบนัทกึการทํางาน โดยผูใชสามารถระบุ
เปนรายวัน หรือ ใบงาน (DI No.) แตละใบก็ได 
หนาที่ของปุมตางๆ 
ออก ออกจากเมน ู
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รายงาน (Report) 
รายงานบันทึกการจองงานประจําวนั (Daily Booking Order Entry Report) 
 

 
 
รายงานบันทึกการสั่งงานประจําวนั  (Daily Delivery Order Entry Report) 
 

 
รายงานการขนสงสินคาประจําป (Yearly Product Delivery Report) 
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รายงานสรุปการขนสงสินคา (Summary Product Delivery Report) 
 

 
 
 รายงานการขนสงสินคาตามลูกคา (Delivery Sheet Report) 
 

 
 
 
 
 



 
 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวอรวรรณ ศรีเตียเพช็ร เกิดเมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2523 ที่กรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เมื่อปการศึกษา 2544 และเขาศกึษาตอในหลักสตูร
วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2545 
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