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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติกเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่สําคัญตอเศรษฐกิจไทย เนื่องจาก
เปนอุตสาหกรรมที่สรางมูลคาเพิ่มใหแกระบบเศรษฐกิจของประเทศปละหลายหมื่นลานบาท 
นอกจากนี้พลาสติกยังเปนอุตสาหกรรมที่เชื่อมตอระหวางอุตสาหกรรมปโตรเคมี กับอุตสาหกรรม
ตางๆ เชน อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวน เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  เฟอรนิเจอร  
เครื่องใชสํานักงาน เครื่องเขียน ของเลน เครื่องกีฬา บรรจุภัณฑ วัสดุกอสราง ฯลฯ ที่ตองใชผลิตภัณฑ
พลาสติกเปนวัตถุดิบกึ่งสําเร็จรูป หรือเปนสวนประกอบการผลิต แตในชวงปที่ผานมา ผูประกอบการ
ในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติกกําลังเผชิญกับสภาวะการแขงขันในตลาดโลกที่รุนแรง โดยเฉพาะ
คูแขงขันที่นากลัวอยางจีน ที่กําลังพัฒนาอุตสาหกรรมพลาสติกเชิงรุกอยางรวดเรว็ รวมทัง้จากประเทศ
ในกลุมอาเซียน เชน มาเลเซีย และเวียดนาม ทําใหผูประกอบการตองดําเนินการปรับปรุงสินคา
ตลอดจนกระบวนการผลิต เพื่อยกระดับมาตรฐานสินคา และเพิ่มศักยภาพในการแขงขันในตลาดโลก 
อีกทั้งยังประสบปญหาราคาน้ํามันดิบในตลาดโลกที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ราคาเม็ดพลาสติกที่สูงขึ้น  
ทําใหผูผลิตเผชิญกับปญหาตนทุนในการดําเนินการที่สูงขึ้น แตไมสามารถขึ้นราคาสินคาได ทําให
ผูผลิตตองคิดหาวิธีที่จะลดตนทุนในการดําเนินการดานอื่นๆ ลง 

 

ตนทุนคุณภาพ (Cost of Quality) เปนสวนหนึ่งของตนทุนในการดําเนินการของโรงงาน และ
เปนเครื่องมือในการวัดผลงานขององคกรประเภทหนึ่ง เปนระบบที่รวบรวมตนทุนในการปรับปรุง
คุณภาพ ตนทุนการตรวจสอบคุณภาพ ตนทุนที่เกิดขึ้นเมื่อการผลิตไมเปนไปตามมาตรฐาน โดยการ
คํานวณออกมาเปนจํานวนเงิน ทําใหองคกรเห็นจุดท่ีจะลดคาใชจายของกิจกรรมที่ไมกอใหเกิด
มูลคาเพิ่มออกจากกระบวนการได เนื่องจากเปนระบบที่ชวยใหการจัดการคุณภาพมีความชัดเจน และ
ชวยใหการติดตามผลการดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง 

 

โดยทั่วไป องคกรสวนใหญที่นําระบบตนทุนคุณภาพมาประยุกตใช มักจะพิจารณาเฉพาะ
ตนทุนคุณภาพที่จับตองได (Tangible Quality Costs) อาทิเชน ตนทุนการปองกัน (Prevention Cost) 
ตนทุนการตรวจสอบ การวัด และการประเมิน (Appraisal Cost) และตนทุนความลมเหลว (Failure 
Cost) เทานั้น แตในความเปนจริงแลว ยังมีตนทุนคุณภาพที่จับตองไมได หรือตนทุนคุณภาพที่ซอน
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เรนอยู (Intangible Quality Costs หรือ Hidden Quality Costs) ซ่ึงเปนตนทุนที่องคกรไมเคยนึกถึงมา
กอน ดังรูปที่ 1.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
รูปที่ 1.1 ภูเขาน้ําแข็งของตนทุนคณุภาพ 

 

จากรูปที่  1.1 เปรียบตนทุนคุณภาพโดยรวมเหมือนกับภูเขาน้ําแข็ง ที่มีสวนที่โผลพนน้ําเพียง
เล็กนอย แตมีฐานซอนอยูใตน้ําขนาดใหญมาก ซ่ึงแสดงใหเห็นวา มีตนทุนที่มีมูลคาสูงมากซอนอยู 
และเปนตนทุนที่ไมเกิดประโยชนตอองคกรแตอยางใด และถาไมไดนําตนทุนเหลานี้เขามาพิจารณา
ดวยแลว จะทําใหคาที่ไดจากการคํานวณต่ํากวาความเปนจริง การวิเคราะหผลก็จะผิดพลาด ดังนั้น ส่ิง
ที่สําคัญของแนวคิดเรื่องตนทุนคุณภาพ คือการใหคํานิยามของตนทุนคณุภาพ เพราะเปนพื้นฐานของ
การเก็บรวบรวมขอมูล และการวัดคุณภาพ 

 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาสูตรในการคํานวณหาตนทุนคุณภาพสําหรับ
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก โดยนําตนทุนคุณภาพที่ซอนเรนอยู หรือ Hidden Quality Costs มา
พิจารณาในสูตรการคํานวณดวย เพื่อใหอุตสาหกรรมประเภทนี้ทราบปจจัยที่มีผลตอตนทุนคุณภาพ 
และบริหารจัดการตนทุนคุณภาพไดอยางเหมาะสมยิ่งขึ้น 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.) เพื่อพัฒนาสูตรการคํานวณตนทุนคุณภาพ สําหรับอุตสาหกรรมพลาสติกประเภทฉีด 
2.) เพื่อปรับปรุงตนทุนคุณภาพขององคกร 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 

1) การพัฒนาสูตรการคํานวณตนทุนคุณภาพสําหรับอุตสาหกรรมพลาสติก  จะดําเนินการศึกษา
เฉพาะตนทุนคุณภาพที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมพลาสติกประเภทฉีดเทานั้น 

2) พัฒนาสูตร  โดยศึกษาจาก 1 ผลิตภัณฑเทานั้น 
3) สวนประกอบของตนทุนคุณภาพที่สนใจทําการศึกษา  ไดแก   

 ตนทุนการปองกัน (Prevention Costs)   
 ตนทุนการตรวจสอบ การวัด และการประเมิน (Appraisal Costs)   
 ตนทุนความลมเหลว (Failure Costs)  แบงเปน 2 ประเภท คือ  

1. ตนทุนความลมเหลวภายใน (Internal Failure Cost) 
2. ตนทุนความลมเหลวภายนอก (External Failure Cost) 

 ตนทุนคุณภาพที่ซอนเรน (Hidden Quality Costs)  
4) พิจารณาตนทนุคณุภาพที่ซอนเรน เฉพาะบางรายการที่สามารถเก็บขอมลูไดในระยะเวลาวิจยั

เทานัน้ 
5) วางแผนการปรับปรุงตนทนุคุณภาพ  เฉพาะเรื่องที่เปนประเด็นสาํคัญเทานั้น 

 
1.4 ขั้นตอนการดาํเนินงานวิจัย 
 

1) ศึกษาทฤษฎี บทความวิชาการ และงานวิจยัที่เกีย่วของกับตนทุนคณุภาพ   
2) ศึกษาสภาพทัว่ไปและขอมูลเบื้องตนของโรงงานตวัอยางทีท่ําการศึกษาวจิัย 
3) กําหนดรายการตนทนุคุณภาพ 
4) พัฒนาสูตรในการคํานวณหาตนทุนคุณภาพรวมกับโรงงานตัวอยาง  เพื่อใหไดสูตรที่

เหมาะสมกับอุตสาหกรรมการฉีดผลิตภัณฑพลาสติก 
5) สรางรูปแบบในการเก็บขอมลูที่เกีย่วของกบัสูตรในการคาํนวณตนทุนคณุภาพ 
6) วางแผนในการเก็บขอมูลตามรูปแบบที่กําหนดไว  และดาํเนินการรวบรวมขอมูล 
7) วิเคราะหตนทุนคุณภาพ  เพื่อหาปญหาหลักทางดานตนทุนคุณภาพที่ตองดําเนินการปรับปรุง  

โดยอาศัยเครื่องมือพื้นฐานในการจัดการคุณภาพ  อาทิเชน  การวิเคราะหตามหลักพาราโต
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(Pareto Diagram)  แผนผังวิเคราะหปญหาและสาเหตุ (Cause and Effect Diagram)  ทฤษฎแีละ
งานวิจัยเกี่ยวกับตนทุนคุณภาพ 

8) กําหนดรายการตนทุนคุณภาพที่จะปรับปรุง 
9) วางแผนการปรับปรุงตนทุนคุณภาพรวมกับโรงงานตัวอยาง   
10) ดําเนินการปรับปรุงเฉพาะประเด็นที่สามารถดําเนินการไดในระยะเวลาวิจัย 
11) กําหนดแผนการปรับปรุงประเด็นที่ไมสามารถดําเนินการในระยะเวลาวิจัยเพิ่มเติม 
12) วิเคราะหทางเศรษฐศาสตรคุณภาพ 
13) เปรียบเทียบผลกอนและหลังการปรับปรุง  พรอมทั้งวิเคราะหเพื่อนําเสนอแนวทางที่

เหมาะสมตอผูบริหาร   
14) สรุปผลการวิจยั  และขอเสนอแนะ  พรอมทั้งจัดทาํรูปเลมวิทยานิพนธ 

 
1.5 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1) สูตรในการคํานวณตนทนุคณุภาพ  สําหรับอุตสาหกรรมการฉดีผลิตภณัฑพลาสตกิ 
2) แผนในการปรับปรุงตนทุนคณุภาพ 

 
1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1) ผูบริหารสามารถมองภาพรวมของตนทุนคุณภาพขององคกรไดอยางครอบคลุม และชัดเจน 
2) องคกรสามารถปรับปรุงตนทุนคุณภาพที่เกิดขึ้น  โดยนําแนวคดิระบบตนทนุคณุภาพมาใชใน

การตัดสินใจ  เพื่อควบคุม  และปรับปรุงปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางตอเนื่อง 
3) อุตสาหกรรมพลาสติกประเภทอื่นๆ  สามารถนําแนวคิดที่ไดจากวิทยานิพนธนี้ไปใช

ประโยชนได 



 

บทที่ 2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

เนื้อหาของบทนี้จะกลาวถึงทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องตนทุนคุณภาพ และ
เศรษฐศาสตรคุณภาพ ที่นํามาใชในวิทยานิพนธ ประกอบดวย ความหมายของตนทุนคุณภาพ การ
แบงประเภทและองคประกอบของตนทุนคุณภาพแตละชนิด ขั้นตอนในการจัดทําระบบตนทุน
คุณภาพ  ประโยชนของตนทุนคุณภาพ รวมทั้งการเชื่อมโยงระหวางตนทุนคุณภาพไปยังการ
วิเคราะหทางดานเศรษฐศาสตรคุณภาพ และการนําเสนอแบบจําลองที่อธิบายเกี่ยวกับเศรษฐศาสตร
คุณภาพ  
 
2.1 ความหมายของตนทุน คุณภาพ และตนทุนคุณภาพ 
 

2.1.1 ความหมายของตนทุน 
 

 จิรพัฒน เงาประเสริฐวงศ (2543: 27-28) ไดอธิบายถึง ตนทุน และคาใชจาย ดังนี ้
 

ตนทุน (Cost) หมายถึง มูลคาแลกเปลี่ยนที่ตองชําระดวยจํานวนเงินหรือดวยความเสียสละ 
ที่บริษัทลงทุนไป เพื่อใหไดมาซึ่งประโยชนที่คาดวาจะไดรับในอนาคต ซ่ึงความเสียสละในที่นี้
หมายถึง เงินสดหรือทรัพยสินอื่นๆ ที่ตองเสียไปทั้งในปจจุบันหรือในอนาคต 
 

 คาใชจาย (Expense) หมายถึง ปริมาณการไหลออกของสินคาหรือบริการ ที่สอดคลองกับ
การเกิดรายรับในการคํานวณผลกําไร หรือหมายถึง การลดลงของทรัพยสินสุทธิ (Net Asset) อัน
เนื่องจากการใชทรัพยากรทางเศรษฐกิจในการกอใหเกิดรายรับ 
 
 2.1.2 ความหมายของคุณภาพ 
 

คําจํากัดความของคําวา “คุณภาพ” ที่นักวิชาการแตละทานไดบัญญัติไว มีดังตอไปนี้  
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ตารางที่ 2.1 ความหมายของคุณภาพ  
 

นักวิชาการ ความหมายของคณุภาพ 
William Edwards Deming เปาหมายของคุณภาพควรอยูที่ความตองการของลูกคาใน

ปจจุบันและอนาคต (เรืองวิทย เกษสุวรรณ, 2545: 40)   
Armand V. Feigenbaum เปนสวนประกอบของสินคาและคุณลักษณะของบริการ

ที่ เกี่ ยวกับการตลาด  วิศวกรรม  การผลิต  และการ
บํารุงรักษา ซ่ึงสินคาและบริการที่ใชจะบรรลุความ
คาดหมายของลูกคา (เรืองวิทย เกษสุวรรณ, 2545: 40) 

Joseph M. Juran ความเหมาะสมกับการใชงาน (กําพล กิจชระภูมิ และสุ
ชาติ ยุวรี, 2546: 6)  

Phillip B. Crosby การทําตามมาตรฐาน (เรืองวิทย เกษสุวรรณ, 2545: 109) 
Kaoru Ishikawa คุณภาพของผลิตภัณฑที่ลูกคาจะซื้อดวยความพึงพอใจ 

(ทรงธรรม ทวีโชติ, 2547: 8) 
ISO (International Organization 
for Standardization) 

เปนคุณสมบัติทุกประการของผลิตภัณฑหรือบริการที่
สามารถตอบสนองตอความตองการทั้งที่ระบุอยางชดัเจน  
และที่ไมไดระบุไวแตสามารถทราบไดโดยนัย (Wilton, 
1994: 2) 

 

 จากตารางที่ 2.1 จะเห็นไดวา นิยามของคําวา คุณภาพ มักจะกลาวถึงคําวา 
 

• คุณสมบัติของสินคาและบริการ 

• เปนไปตามมาตรฐาน 

• ความพึงพอใจของลูกคา 
 

  ดังนั้น เราอาจสรุปไดวา  คุณภาพ  หมายถึง  การดําเนินงานใหสินคาและบริการมีคุณลักษณะ
ที่สอดคลองกับความตองการของลูกคา เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
 
 2.1.3 ความหมายของตนทุนคุณภาพ 
 

นิยามของ “ตนทุนคุณภาพ” ที่ถูกนําเสนอโดยนักวิจัย สามารถสรุปไดดังตารางที่ 2.2 
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ตารางที่ 2.2 ความหมายของตนทุนคุณภาพ  
 

นักวิจัย ความหมายของคณุภาพ 
G. P. Bohan and N. F. Horney จํานวนทรัพยากรทั้งหมดขององคกรที่ เสียไป เพื่อ

รับประกันวา มาตรฐานคุณภาพขององคกรมีความคงที่ 
(Hwang and Aspinwall, 1996: 268) 

The European Organization for 
Quality Control; EOQC 

เปนคาใชจายที่เกิดขึ้น เพื่อควบคุมใหผลิตภัณฑเปนไป
ตามมาตรฐาน (Hwang and Aspinwall, 1996: 268) 

Campanella (1999: 4) เปนการวัดตนทุนที่เกี่ยวของกับการที่ผลิตภัณฑหรือ
บริการเปนไปตามขอกําหนด  หรือไม เปนไปตาม
ขอกําหนด ตนทุนคุณภาพแสดงความแตกตางระหวาง
ตนทุนที่แทจริง กับตนทุนที่ลดลงหากไมมีความลมเหลว
ของผลิตภัณฑหรือบริการเกิดขึ้น 

Joseph M. Juran ตนทุนของคุณภาพที่ต่ํา (Cost of Poor Quality) เปน
ผลรวมของตนทุนทั้งหมดที่ไมควรเกิด ถาไมมีปญหา
คุณภาพ (Giakatis, Enkawa, and Washitani, 2001: 181) 

กําพล กิจชระภูมิ และสุชาติ ยุวรี  
(2546: 10)   

คาใชจายที่ เกี่ยวเนื่องจากกิจกรรมตางๆ ที่กอใหเกิด
คุณภาพ โดยตนทุนคุณภาพจะเปนเครื่องมืออยางหนึ่งใน
การวัดประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพ 

 

จากความหมายของตนทุนคุณภาพขางตน เราอาจนิยามคําวา ตนทุนคุณภาพ ดังนี้ ตนทุน
คุณภาพ หมายถึง ตนทุน คาใชจาย และส่ิงตางๆ ที่ตองจายไป เนื่องจากการเกิดคุณภาพที่ไมดี และ
ความพยายามที่จะรักษาคุณภาพของสินคาและบริการใหไดคุณภาพตามตองการ ไมวาคุณภาพนั้นจะ
เปนขององคกร หรือของลูกคาก็ตาม 
 
2.2 ประเภทและองคประกอบของตนทุนคณุภาพ 
  

การแบงประเภทของตนทุนคุณภาพที่ไดรับการยอมรับอยางแพรหลาย คือ การแบงประเภท
ของตนทุนคุณภาพออกเปน 3 ประเภทตาม PAF Model ของ Feigenbaum คือ ตนทุนการปองกัน 
(Prevention Cost) ตนทุนการตรวจสอบ การวัด และการประเมินผล (Appraisal Cost) และตนทุนความ
ลมเหลว (Failure Cost) 
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2.2.1 ตนทุนการปองกัน (Prevention Cost) หมายถึง ตนทุนที่เกิดขึ้นจากการทํากิจกรรม
ตางๆ เพื่อปองกัน หรือลดความเสี่ยงของการเกิดขอบกพรองในการผลิต เชน ตนทุนการออกแบบ
คุณภาพ ตนทุนการวางแผนคุณภาพ ตนทุนการฝกอบรมพนักงานในเรื่องที่เกี่ยวของกับคุณภาพ 
ตนทุนการบํารุงรักษาเครื่องจักร เปนตน 

 

2.2.2 ตนทุนการตรวจสอบ การวัด และการประเมินผล (Appraisal Cost) หมายถึง ตนทุนที่
เกิดขึ้นจากการทํากิจกรรมที่เกี่ยวของกับการวัด การประเมิน การตรวจสอบ การตรวจติดตาม การ
ทดสอบผลิตภัณฑหรือบริการ เพื่อสรางความมั่นใจวา ผลิตภัณฑหรือบริการที่ไดตรงตามมาตรฐาน
ของคุณภาพ และความตองการของลูกคา เชน ตนทุนการสอบเทียบเครื่องมือวัด ตนทุนการตรวจสอบ
วัตถุดิบ สินคาระหวางผลิต และสินคาสําเร็จรูป เปนตน 

 

2.2.3 ตนทุนความลมเหลว (Failure Cost) หมายถึง ตนทุนที่เกิดขึ้นจากความบกพรองในการ
ดําเนินงาน หรือผลิตภัณฑหรือบริการไมเปนไปตามมาตรฐาน หรือความตองการของลูกคา ตนทุน
ประเภทนี้แบงยอยไดอีก 2 ประเภท คือ 

  

2.2.3.1 ตนทุนความลมเหลวภายใน (Internal Failure Cost) หมายถึง ตนทุนที่
เกิดขึ้นจากการที่ผลิตภัณฑหรือบริการไมตรงตามความตองการของลูกคา และพบกอนที่จะมี
การสงมอบผลิตภัณฑหรือบริการใหแกลูกคา เชน ตนทุนของเสีย ตนทุนการทําลายสินคา 
ตนทุนในการแกไขขอบกพรอง ตนทุนการตรวจสอบซ้ํา ตนทุนการลดเกรดของสินคา เปน
ตน 

 

2.2.3.2 ตนทุนความลมเหลวภายนอก (External Failure Cost) หมายถึง ตนทุนที่
เกิดขึ้นจากการที่ผลิตภัณฑหรือบริการไมตรงตามความตองการของลูกคา และพบหลังจากที่
ไดมีการสงมอบผลิตภัณฑหรือบริการใหแกลูกคาแลว เชน ตนทุนการจัดการขอรองเรยีนของ
ลูกคา ตนทุนการเรียกคืนสินคา ตนทุนการรับประกันสินคา คาปรับ เปนตน 

 
2.3 ขั้นตอนในการจัดทําระบบตนทุนคุณภาพ   
 

การนําระบบตนทุนคุณภาพมาประยุกตใชในองคกรนั้น มีขั้นตอนในการดําเนินงาน ดังนี้ 
  

2.3.1 การระบุรายการตนทุนคุณภาพ (Identification of Quality Cost Item) โดยตีความ
องคประกอบของขอมูลตนทุนคุณภาพในแตละประเภทใหเขากับการทํางานจริง แลวจัดทําแบบฟอรม
พรอมทั้งกําหนดวิธีการจัดเก็บขอมูลตนทุนคุณภาพ 
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 2.3.2 การรวบรวมและรายงานผลตนทุนคุณภาพ (Collection and Reporting of Cost of 
Quality Data) คือ การจัดเก็บขอมูลตนทุนคุณภาพแตละประเภทตามที่ไดจัดเตรียมไว 
 

 2.3.3 การวิเคราะหขอมูลตนทุนคุณภาพ (Analysis of Cost of Quality Data) โดยนําขอมูล
ตนทุนคุณภาพที่จัดเก็บไวมาวิเคราะห เพื่อคนหาปญหาวางานใดกอใหเกิดตนทุนคุณภาพสูง ทั้งนี้อาจ
วิเคราะหรวมกับขอมูลการควบคุมคุณภาพจากที่มีการวิเคราะหอยูเดิม และอาจทําการวิเคราะหรวมกับ
ผลประโยชนที่ไดจากการทํากิจกรรมคุณภาพดานตางๆ เพื่อประเมินผลวาการทํากิจกรรมคุณภาพดาน
นั้นใหผลประโยชนคุมคาหรือไม อยางไร 

การวิเคราะหตนทุนคุณภาพวามีลักษณะหรือมีความสัมพันธเปนอยางไรนั้น จําเปนตอง
คํานวณหาตนทุนคุณภาพใหอยูในฐาน (Base) หรือหนวยเทียบที่เหมาะสมเสียกอน โดยทั่วไปมีการ
คํานวณตนทุนคุณภาพในฐานตางๆ อยู 4 แบบ (กําพล กิจชระภูมิ และสุชาติ ยุวรี, 2546: 42-43) คือ 

1. ฐานแรงงาน (Labor Base) โดยสวนใหญจะวัดในรูปของ ตนทุนคุณภาพตอจํานวน
พนักงาน หรือตนทุนคุณภาพตอจํานวนชั่วโมงแรงงานทางตรง แตในบางครั้งอาจวัดใน
รูปของตนทุนคุณภาพตอคาแรงงานทางตรง เปนตน 

2. ฐานตนทุน (Cost Base) โดยสวนใหญจะวัดในรูปของ ตนทุนคุณภาพตอตนทุนการผลิต 
หรือหากตองการเทียบกับตนทุนสวนอ่ืนๆ อาจวัดตนทุนคุณภาพเทียบกับคาใชจายใน
การออกแบบ คาใชจายการตลาด หรือคาใชจายในการจัดซื้อ เปนตน 

3. ฐานยอดขาย (Sales Base) โดยสวนใหญจะวัดในรูปของ ตนทุนคุณภาพตอยอดขายสุทธิ 
แตในบางครั้งอาจวัดในรูปของตนทุนคุณภาพตอยอดขายสินคาสําเร็จรูป เปนตน 

4. ฐานหนวยผลิต (Unit Base) โดยสวนใหญจะวัดในรูปของตนทุนคุณภาพตอจํานวน
หนวยของผลิตภัณฑที่ผลิตได เชน ตอช้ิน ตอกิโลกรัม ตอเมตร เปนตน 

 

สําหรับฐานการเทียบตนทุนทั้ง 4 แบบนี้ มีวัตถุประสงคในการใชเพื่อวิเคราะหที่แตกตางกัน 
ทั้งนี้ผูวิเคราะหจําเปนที่จะตองพิจารณาหาฐานที่เหมาะสมในการวิเคราะหตนทุนคุณภาพ 

 

2.3.4 การปรับปรุงคุณภาพและลดตนทุนคุณภาพอยางตอเนื่อง (Continuous to Quality 
Improvement and Quality Cost Reduction) หลังจากที่ไดหัวขอปญหาในการลดตนทุนคุณภาพแลว
นั้น จะตองกําหนดเปาหมายในการลดตนทุนคุณภาพ พรอมทั้งทําการวิเคราะหและกําหนดแนว
ทางแกไขปญหา พัฒนาคุณภาพ ลดตนทุน รวมทั้งวางแผนการดําเนินกิจกรรมดานคุณภาพเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุด จากนั้นจึงลงมือแกไขปญหา พัฒนาคุณภาพ ลดตนทุน ตามที่ไดกําหนดไว แลว
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานกอนและหลังการนําระบบตนทุนคุณภาพมาใช  เพื่อเสนอแนวทางใน
การแกไขระบบตอไป 
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2.4 ประโยชนของตนทุนคุณภาพ  
 

 การนําระบบตนทุนคุณภาพมาใชจะใหประโยชนในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ
คุณภาพ ดังนี้ 
 

 2.4.1 ชวยในการสื่อสารขอมูลดานคุณภาพกับผูบริหารระดับสูง เนื่องจากเปนการแสดง
ขนาดของปญหาทางดานคุณภาพในรูปแบบของภาษาทางการเงิน 
  

2.4.2 ใชในการวิเคราะหจุดออนและจุดแข็งในการดําเนินงานทางดานคุณภาพ 
 

2.4.3 ชวยในการวางแผนการดําเนินกิจกรรมดานคุณภาพ เพื่อใหไดรับผลตอบแทนจาก
การลงทุนในกิจกรรมดานคุณภาพสูงสุดในระยะเวลาที่เหมาะสม 

 
2.5 การเชื่อมโยงระหวางตนทุนคุณภาพไปยังการวิเคราะหทางดานเศรษฐศาสตรคุณภาพ  
 

 การวิเคราะหแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของตนทุนคุณภาพ และผลประโยชนที่ไดรับจาก
การลงทุนในกิจกรรมดานคุณภาพเมื่อเวลาผานไป  เพื่อใหไดมาซึ่งความคุมคาจากการลงทุนใหมาก
ที่สุด การวิเคราะหลักษณะนี้ เรียกวา การวิเคราะหทางดานเศรษฐศาสตรคุณภาพ ซ่ึงเปนแนวคิด
หนึ่งของการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคุณภาพ 
 

 
 

รูปที่ 2.1 ความเกี่ยวของระหวางตนทุนคณุภาพและเศรษฐศาสตรคุณภาพ 

Quality Control 
Quality Design 

Quality Improvement 
Quality assurance 

QFD 
TQM 
etc. 

Better Quality 

Benefits 

Quality Economics 

Quality Costs 



  

11 
 

 จากรูปที่ 2.1 จะเห็นไดวา เศรษฐศาสตรคุณภาพ เปนการนําตนทุนที่จายไปมาวิเคราะห
รวมกับประโยชนที่ไดรับจากการลงทุนในกิจกรรมดานคุณภาพตางๆ โดยมีเปาหมายใหไดมาซึ่ง
ความคุมคาจากการลงทุนใหมากที่สุด เพราะ หากองคกรลงทุนไปกับการดําเนินกิจกรรมดาน
คุณภาพเปนจํานวนนอย ผลที่เกิดขึ้น คือ ตนทุนคุณภาพจะมีคาต่ํา แตผลประโยชนที่ไดมาก็จะต่ําไป
ดวย ในขณะที่หากองคกรลงทุนในกิจกรรมดานคุณภาพเปนจํานวนมากขึ้น ผลที่เกิดขึ้นก็คือ ตนทนุ
คุณภาพจะมีคาสูงขึ้น ผลประโยชนที่ไดรับก็จะสูงตามไปดวย แตหากองคกรลงทุนในกิจกรรมดาน
คุณภาพมากเกินไป ผลประโยชนที่ไดรับก็จะลดลง อันเนื่องมาจากการลงทุนที่สูงเกินความจําเปน 
ดังนั้น การวิเคราะหหาจุดคุมคาในการลงทุนในการดําเนินกิจกรรมดานคุณภาพ เพื่อใหไดมาซึ่ง
ผลประโยชนที่คุมคาที่สุด จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง (ดนุพันธ วิสุวรรณ, 2547) 
 
2.6 แบบจําลองที่อธิบายเกี่ยวกับเศรษฐศาสตรคุณภาพ  
 

ในป ค.ศ. 1993 Juran and Gryna ไดปรับปรุงความสัมพันธระหวางสัดสวนของตนทุน
คุณภาพโดยรวมกับจุดที่เหมาะสมออกเปน 3 บริเวณ (Yasin et al., 1999) ดังแสดงในรูปที่ 2.2 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 2.2  Total  Quality  Cost  Related  to The  Optimum  For  The  Cost  of  Quality  Model 
 

บริเวณที่ 1 เปนชวงที่มีตนทุนความลมเหลวสูง แตตนทุนการปองกันต่ํา (ตนทุนความ
ลมเหลวมากกวา 70% ตนทุนการปองกันนอยกวา 10%) เปนชวงของการปรับปรุงคุณภาพใหมีระดับ
คุณภาพที่สูงขึ้น เชน เพิ่มความถี่ในการตรวจสอบ เพิ่มการฝกอบรมพนักงานทางดานคุณภาพ เปนตน 

 

บริเวณที่ 2 เปนชวงที่ใหคาตนทุนคุณภาพโดยรวมต่ําที่สุด (ตนทุนความลมเหลวประมาณ 
50% ตนทุนการปองกันประมาณ 10%) ซ่ึงแสดงถึงระดับคุณภาพที่ใหคาสมดุลระหวางการลงทุนใน
กิจกรรมดานคุณภาพและประโยชนที่ไดรับ ฉะนั้นจึงควรควบคุมกระบวนการใหอยูในชวงนี้ 
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บริเวณที่ 3 เปนชวงที่มีตนทุนความลมเหลวต่ํา แตตนทุนการปองกันสูง (ตนทุนความ
ลมเหลวนอยกวา 40% ตนทุนการปองกันมากกวา 50%) เปนชวงที่ลงทุนในกิจกรรมดานคุณภาพมาก
เกินความจําเปน ทําใหตนทุนคุณภาพโดยรวมสูงขึ้น จึงควรกลบัไปพจิารณาวา กิจกรรมทีล่งทนุไปนัน้
มีประโยชนที่คุมคาหรือไม เชน ลดกิจกรรมการตรวจสอบที่ไมจําเปน ลดขนาดของการสุมตัวอยาง 
เปนตน 
 
2.7 ความหมายของตนทุนคณุภาพที่ซอนเรน (Hidden Quality Cost) 
  

คําวา ตนทุนคุณภาพที่ซอนเรน (Hidden Quality Cost) นั้น มีนักวิจัยนิยามไวหลายแบบ
ดวยกัน ดังแสดงในตารางที่ 2.3  
 

ตารางที่ 2.3 ความหมายของตนทุนคุณภาพที่ซอนเรน 
 

นักวิจัย ความหมายของตนทุนคุณภาพที่ซอนเรน 
Jack Campanella (1999)  เปนสวนหนึ่งของตนทุนความลมเหลวที่ไมสามารถวัด

ออกมาในรูปตัวเงินไดอยางชัดเจน  และคิดเปนตนทุน
จํานวนมากที่ทําใหเกิดความลมเหลว  

Joseph A. DeFeo (2001)  เปนสวนหนึ่งของตนทุนคุณภาพที่เลว (Cost of poor 
quality) ที่ไมปรากฎใหเห็นโดยทั่วไป 

Hsien-Peng Chiang (2001)  เปนตนทุนคุณภาพซึ่งหากไมมีการสังเกตอยางดี จะไม
ทราบวามีตนทุนเหลานี้เกิดขึ้น 

Navee Chiadamrong 
(2003)  
 

เปนคาใชจายที่เพิ่มขึ้นมาจากตนทุนการผลิตโดยทั่วไป เมื่อ
สินคามีปญหาเกิดขึ้น  เชน  คาวัตถุดิบ  คาเสียเวลาของ
เครื่องจักร พื้นที่ในการจัดเก็บสินคามีตําหนิ  

วีระศักดิ์ พิรักษา (2543)  เปนคาใชจายดานคุณภาพที่ไมเกิดประโยชนตอธุรกิจ 
เนื่องจากจายไปกับผลิตภัณฑ หรือบริการที่มีคุณภาพเลว 
และเปนคาใชจายจํานวนมากที่ซอนอยู 

กําพล กิจชระภูมิ และ 
สุชาติ ยุวรี(2546)  

เปนตนทุนหรือคาใชจายที่สัมพันธกับกิจกรรมที่กอใหเกิด
คุณภาพที่แฝงอยูซ่ึงไมสามารถเห็นไดอยางชัดเจน ซ่ึงอาจ
เรียกวา ตนทุนคุณภาพทางออม (Indirect Quality Cost)  
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จากความหมายของตนทุนคุณภาพที่ซอนเรนขางตน ทําใหเราสามารถสรุปลักษณะของ
ตนทุนคุณภาพที่ซอนเรนได 3 ประการ กลาวคือ  
 

• เปนตนทุนคณุภาพที่ไมกอใหเกิดประโยชน  

• ไมคอยปรากฏใหเห็นเดนชัด 

• ยากที่จะวดั หรือคํานวณออกมาเปนตวัเงนิไดยาก 
 

ดังนั้น เราอาจสรุปความหมายของ ตนทุนคุณภาพที่ซอนเรน วา เปนตนทุนที่เกิดขึ้นจาก
การดําเนินกิจกรรมดานคุณภาพที่ไมมีประสิทธิภาพ ไมสามารถเห็นไดอยางชัดเจน และยากที่จะวัด
ออกมาในรูปของตัวเงิน 
 
2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 จากการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของในการนําแนวคิดทางดานตนทุนคุณภาพไปใชประโยชน  
ในประเทศไทย พบวา การประยุกตใชระบบตนทุนคุณภาพในอุตสาหกรรมการผลิตยังมีอยูไมมาก
นัก โดยสวนใหญ จะมุงเนนศึกษาวิธีการนําระบบตนทุนคุณภาพไปใชในโรงงาน ดวยการกําหนด
รายการตนทุนคุณภาพและสูตรในการคํานวณตนทุนคุณภาพจากกิจกรรมหรือปจจัยในการ
ดําเนินงานที่สําคัญขององคกร และแยกประเภทของตนทุนคุณภาพตามระบบ PAF Model (คือ แบง
ประเภทของตนทุนคุณภาพเปน ตนทุนการปองกัน ตนทุนการตรวจสอบ การวัด และการประเมิน 
ตนทุนความลมเหลวภายใน และตนทุนความลมเหลวภายนอก) แลวใชขอมูลตนทุนคณุภาพในการ
วิเคราะหมูลเหตุของการเกิดตนทุนคุณภาพ แลวจึงปรับปรุงการทํางานเพื่อลดตนทุนคุณภาพ
โดยรวม ดังเชนงานวิจัยของ วัสชัย ลิมปนวาร (2542) นําเสนอขั้นตอนการจัดทําระบบตนทุน
คุณภาพภายในกระบวนการผลิตเครื่องครัว เพื่อเปนตัววัดคุณภาพของระบบการผลิต โดยใชวิธี  
Information  Definition  และ  Activity-Based  Costing  ในการวิเคราะหกิจกรรมที่มีผลกระทบตอ
ตนทุนคุณภาพ  พรอมทั้งสรางแบบฟอรมการจัดเก็บขอมูล  และปรับปรุงระบบบัญชีตนทุนให
เหมาะสมกับการจัดทําระบบตนทุนคุณภาพ เชนเดียวกับการศึกษาของ กังวาน ชยุติมันตกุล (2545) 
ซ่ึงไดจัดทําระบบตนทุนคุณภาพสําหรับโรงงานหลอโลหะท่ีใชเตาไฟฟา โดยเสนอแนวทางในการ
วิเคราะหและการเก็บรวบรวมขอมูลตนทุนคุณภาพ การเลือกใชตัวปนสวนตนทุน (Cost Driver) เพื่อ
แยกตนทุนคุณภาพเขาสูผลิตภัณฑ พรอมทั้งแสดงตัวอยางในการคํานวณตนทุนคุณภาพของโรงงาน
ตัวอยาง สวน ศุภกุล ชยาสนา (2546) ไดวิเคราะหตนทุนคุณภาพสําหรับโรงงานเฟอรนิเจอรไม โดย
การเชื่อมโยงปจจัยทางคุณภาพเขากับตนทุนรวมของโรงงาน แลวนําตนทุนคุณภาพมาเปรียบเทียบ
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กับตนทุนการผลิตทั่วไป เพื่อใหเห็นความแตกตาง และขอดีขอเสียของตนทุนการผลิตทั่วไปกับ
ตนทุนคุณภาพ 

สําหรับแนวคิดเรื่อง เศรษฐศาสตรคุณภาพนั้น เริ่มเขามามีบทบาทในการปรับปรุงตนทุน
คุณภาพขององคกร ตั้งแตป พ.ศ. 2546 โดย ณัฐกา โยคะกุล (2546) ไดนําเสนอแนวทางการ
ประยุกตใชระบบตนทุนคุณภาพ สําหรับอุตสาหกรรมขนาดกลางและเล็กของประเทศไทย เพื่อ
ปรับปรุงตนทุนคุณภาพโดยรวม และหาจุดเหมาะสมของตนทุนคุณภาพตามทฤษฎีของ Juran และ 
Gryna โดยอาศัยหลักการออกแบบการทดลองแฟกทอเรียลแบบ 2k  ของ Montogomery มาชวยในการ
วิเคราะห สวน ทรงธรรม ทวีโชติ (2547) ไดทําการศึกษา และปรับปรุงตนทุนคุณภาพตอหนวย
ผลิตภัณฑ  สําหรับอุตสาหกรรมการผลิตแผงวงจรรวมไฟฟา โดยใชแนวทางของซิกซ ซิกมา ในการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิต และประยุกตใชหลักการออกแบบการทดลองแฟกทอเรียลแบบ 2k  เพื่อ
ศึกษาหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอปญหาหลักของตนทุนคุณภาพของบริษัทตัวอยาง รวมทั้งใชทฤษฎี 
Optimization ในการหาคาที่เหมาะสมของปจจัยดังกลาว ในขณะที่ มงคล กิตติญาณขจร (2547) ได
ประยุกตใชแนวคิดทางดานเศรษฐศาสตรคุณภาพ (Quality Economics) เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
ขององคกรสําหรับโรงงานผูผลิตฮารดดิสด โดยเสนอแนวทางในการใชขอมูลทางดานตนทุน
คุณภาพและผลประโยชนที่จะไดรับในการวิเคราะหและตัดสินใจลงทุนดานการปรับปรุงคุณภาพ 
ซ่ึงสงผลใหผลการวัดประสิทธิภาพผานมุมมองทั้ง 4 ดาน (ไดแก มุมมองทางดานการเงิน มุมมอง
ทางดานความพึงพอใจของลูกคา มุมมองทางดานการปรับปรุงกระบวนการภายใน และมุมมอง
ทางดานการสรางนวัตกรรมใหมๆ) บรรลุตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

สวนแนวคิดเรื่อง ตนทุนคุณภาพที่ซอนเรน จากการสํารวจงานวิจัยในประเทศไทย พบวา ยัง
ไมมีการศึกษาทางดานนี้อยางแทจริง มีเพียงบทความของ วีระศักดิ์ พิรักษา (2543) และรายงาน
การศึกษาของ กําพล กิจชระภูมิ และสุชาติ ยุวรี (2546) ท่ีแสดงใหเห็นตัวอยางของรายการตนทุน
คุณภาพที่ซอนเรนเทานั้น แตยังไมมีการศึกษาวิธีการนําตนทุนคุณภาพที่ซอนเรนมาประยุกตใชใน
อุตสาหกรรม ในขณะที่งานวิจัยในตางประเทศนั้น เร่ิมนําตนทุนคุณภาพที่ซอนเรนเขามาพิจารณาใน
งานวิจัยมากขึ้น ดังจะเห็นไดจาก งานวิจัยของ Giakatis et al. (2001) ที่นําแนวคิดเรื่องตนทุนจากความ
สูญเสีย (Loss) เนื่องจากการดําเนินกิจกรรมทางดานคุณภาพไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด มา
พิจารณารวมกับตนทุนคุณภาพแบบเดิม พรอมทั้งเสนอขั้นตอนในการปรับปรุงตนทุนคุณภาพ 
เชนเดียวกับงานวิจัยของ Hsien-Peng Chiang (2001) นําเสนอแบบจําลองการประเมินตนทุน
คุณภาพโดยรวม (Total Quality Cost) ในระบบการประกันคุณภาพอยางสมบูรณ (Complete 
Quality Assurance System) โดยนําหลักการของการสะสมตนทุนความลมเหลวที่แอบแฝงจาก
ปจจัยตาง  ๆ  มาสรางเปนเคาโครงพื้นฐาน  (Framework) หลังจากนั้นนําไปประยุกตใชใน
อุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส เพื่อสนับสนุนความถูกตองของแบบจําลอง  และ Joseph A. Defeo 
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(2001) กลาวถึง วิธีการลดตนทุนการดําเนินงาน โดยมุงศึกษาจากตนทุนคุณภาพที่แอบแฝง พรอม
กับนําเสนอวิธีการในการประมาณตนทุนทางดานคุณภาพ  โดยสามารถประมาณตนทุนคุณภาพได 
2 วิธี คือ การประมาณจากทรัพยากรโดยรวม (Total resources) กับ การประมาณจากคาใชจาย
ทางดานคุณภาพตอหนวย (Unit costs) นอกจากนี้ Navee Chiadamrong (2003) นําเสนอแบบจําลอง
ตนทุนคุณภาพเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับการผลิต (Manufacturing) จากสวนประกอบของตนทุนที่
สําคัญ 2 กลุม คือ ตนทุนคุณภาพตาม PAF  Model กับตนทุนการสูญเสียโอกาส (Hidden-Opportunity  
Quality  Loss  Cost) พรอมทั้งยกตัวอยางประกอบการอธิบาย 

 
 



 

บทที่ 3  
 

สภาพปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา  
 

บทนี้เปนการนําเสนอสภาพปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา ทั้งในดานขอมูลทั่วไปของ
บริษัทกรณีศึกษา และขอมูลเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพและระบบการเก็บขอมูลตนทุนคณุภาพของ
บริษัทกรณีศึกษากอนการวิจัย รวมถึงการคัดเลือกผลิตภัณฑที่ศึกษา  
 
3.1 ขอมูลท่ัวไปของบริษัทกรณีศึกษา 
 

บริษัทกรณีศึกษานี้ กอตั้งเมื่อป พ.ศ. 2508 โดยดําเนินการผลิตชิ้นสวนประกอบใหรถยนต 
รถจักรยานยนต ชิ้นสวนเครื่องใชไฟฟา รวมถึงผลิตภัณฑพลาสติกอื่นๆ อีกมาก ตามกระบวนการ
ผลิตแบบฉีด (Injection Molding) โดยยึดมั่นในเรื่องการพัฒนาเทคนิค และระบบการผลิตใหมี
คุณภาพและทันสมัยอยูเสมอ 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

รูปที่ 3.1 ตัวอยางผลิตภัณฑ 

 
3.1.1 โครงสรางองคกรของบริษัทกรณีศึกษา 

 

 บริษัทกรณีศกึษามีการจัดโครงสรางองคกร แสดงดังรูปที่ 3.2 



  

17 
 

กรรมการผูจัดการ

ผูจัดการฝายทั่วไป ผูจัดการฝายการเงินและบัญชี ผูจัดการฝายขาย ผูจัดการฝายผลติ ผูจัดการฝายประกันคุณภาพ

QMR

หัวหนาแผนก

จัดซื้อ

หัวหนาแผนก

บุคคลและธรุการ

หัวหนาแผนกบัญชี

หัวหนาแผนก

การเงิน

หัวหนาแผนกขาย

หัวหนาแผนกจัดสง

หัวหนาแผนกวางแผน

หัวหนาแผนกชาง

เทคนิคและผลิต (ฉีด)

หัวหนาแผนกแมพิมพ

หัวหนาแผนกวัตถุดิบ

หัวหนาแผนกผลิตถุง

หัวหนาแผนกบด ตัด

หัวหนาแผนกโกดัง

สําเร็จรูปและตกแตง

หัวหนาแผนกซอม

บํารุง

หัวหนาแผนกประกันคุณภาพ

หัวหนาแผนกควบคุมคุณภาพ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.2 ผังโครงสรางองคกรของบริษัทกรณีศึกษา 

 
17 
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3.1.2 กระบวนการผลิต 
  

กระบวนการผลิตสินคาดวยกรรมวิธีการฉีดขึ้นรูป (Injection Molding) โดยทั่วไปมีลําดับ
ขั้นตอนดังตอไปนี้ 

 

1.) การเตรียมวัตถุดิบ  เปนขั้นตอนของการจัดเตรียมวัตถุดิบใหพรอมสําหรับการผลิต
สินคา ซ่ึงประกอบดวย 

1.1) การผสม  เปนการผสมวัตถุดิบโดยนําวัตถุดิบ คือ เม็ดพลาสติก สารเติมแตง
และสารเสริม(Additives and Fillers) มาทําการผสมตามอัตราสวนที่กําหนด 
เพื่อใหไดวัตถุดิบสําหรับการผลิตสินคาตอไป 

1.2) การอบ  เปนการนําวัตถุดิบเขาอบในตูอบ (Hopper) เพื่อไลความชื้นออกจาก
วัตถุดิบกอนการฉีด เพื่อปองกันไมใหเกิดขอบกพรอง (Defect) กับชิ้นงาน ซ่ึง
ระยะเวลาในการอบและอุณหภูมิที่ใชในการอบจะแตกตางกันไปตามชนิด
ของวัตถุดิบ 

2.) การผลิตสนิคา  แบงออกไดเปน 2 สวน คือ 
2.1)  สวนที่เกีย่วของกับการแปรรูปเม็ดพลาสติกไปเปนสนิคาฉีด ซ่ึงประกอบดวย 

2.1.1) การติดตั้งแมพิมพและปรับเครื่อง  เปนขั้นตอนการติดตั้งระบบการ
ทํางานของเครื่องฉีดใหพรอมสําหรับการฉีดขึ้นรูปสินคา 

2.1.2) การฉีด  เปนขั้นตอนการขึ้นรูปชิ้นงานดวยเครื่องฉีด ชิ้นงานที่ไดจาก
เครื่องฉีดจะถูกพนักงานประจําเครื่องฉีดตัดแตงและตรวจสอบความ
ผิดปกติของชิ้นงานที่สามารถมองเห็นไดดวยตา (Appearance) เชน 
รอยขีดขวน รอยบุม รอยแตก เปนตน รวมถึงการบรรจุชิ้นงานใน
กลอง และ/หรือ ถุง แลวสงเขาคลังสินคาตอไป 

2.2)  สวนที่เกี่ยวของกับการพิมพลายและตกแตงสินคาใหมีความสมบูรณ โดย
แบงเปน 
2.2.1) การพิมพสี  เปนขั้นตอนการพิมพลวดลายลงบนสินคาตามแบบที่

ลูกคากําหนด 
2.2.2) การตกแตง  เปนขั้นตอนการตกแตงสินคาใหมีความสมบูรณพรอม

สงใหกับลูกคา ซ่ึงลักษณะของการตกแตงชิ้นงาน เชน การแตงครีบ 
การประกอบชิ้นงาน การบรรจุสินคาลงในบรรจุภัณฑ เปนตน 

 
 



  

19 
 

วัตถุดิบ

ตรวจรับวัตถุดิบ

จัดเก็บวัตถุดิบ

เตรียมวัตถุดิบ

ผลิต (ฉีด)

สุมตรวจ

จัดเก็บคลังสินคา

พิมพสี / ตกแตง

จัดสง

ลูกคา

สุมตรวจ

จัดเก็บคลังสินคา

สุมตรวจ

Reject

ผาน

ไมผาน

Reject ไมผาน

Reject
ไมผาน

Reject ไมผาน

ผาน

ผาน

ผาน

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.3 กระบวนการผลิตสินคา 
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3.2 การควบคมุคุณภาพและระบบตนทุนคณุภาพของบรษิัทกรณีศึกษา 
 

3.2.1 การควบคุมคุณภาพของบริษัทกรณีศึกษาในปจจุบนั 
  

การควบคุมคุณภาพของบริษัทกรณีศึกษา เปนหนาที่ของแผนกควบคุมคุณภาพ ซ่ึงแบงการ
ควบคุมคุณภาพออกเปน 3 สวน ดังนี้  

1.) การควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบที่ไดรับจากผูสงมอบ (Supplier) เปนการ
ตรวจสอบปริมาณ ชนิด บรรจุภัณฑ และสุมตรวจความผิดปกติที่สามารถ
มองเห็นไดดวยตา (Appearance) ของเม็ดพลาสติก สี และช้ินสวน (Insert) ที่
รับเขา เพื่อควบคุมไมใหมีการนําวัตถุดิบที่ไมไดมาตรฐานมาใชในการผลิต   

2.) การควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ หรือช้ินสวนระหวางกระบวนการผลิต เปน
การสุมตรวจชิ้นงานที่ทําการผลิตทั้ง ขนาด น้ําหนักของชิ้นงาน ความผิดปกติที่
สามารถมองเห็นไดดวยตา (ไดแก แตก เปนคราบ ฉีดไมเต็ม รอยดํา) และ
คุณสมบัติอ่ืนๆ ตามที่ลูกคากําหนด เพื่อควบคุมและดําเนินการแกไขปญหาหรือ
ขอบกพรองที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตไดทันทวงที   

3.) การควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑสําเร็จรูปกอนสงมอบใหลูกคา เปนการสุม
ตรวจชนิด ปริมาณ และความผิดปกติของผลิตภัณฑสําเร็จรูปที่สามารถมองเห็น
ไดดวยตากอนจัดสงใหแกลูกคา เพื่อควบคุมไมใหผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตาม
ขอกําหนดหลุดไปถึงมือลูกคา   

 

สําหรับการสุมตรวจคุณภาพของบริษัทกรณีศึกษาทั้งสามสวนนี้ จะยึดตามแผนตัวอยาง
มาตรฐานของกรมทหาร(Military Standard 105D : MLT-STD-105D) โดยใชแผนการสุมตัวอยาง
เดี่ยว(Single-Sampling Plans) ที่มีคาระดับคุณภาพในการยอมรับ(Acceptable Quality Level : AQL) 
เทากับ 0.65  และระดับการตรวจสอบ(Inspection Level) แบบระดับพิเศษ 2 (S-2)  
 

3.2.2 ระบบการเก็บขอมูลตนทุนคุณภาพของบริษัทกรณีศึกษากอนการวิจัย 
 

 จากการสอบถามผูที่เกี่ยวของในแตละหนวยงาน เชน ผูบริหาร หัวหนาแผนกชางเทคนิค
และผลิต(ฉีด) แผนกประกันคุณภาพ แผนกควบคุมคุณภาพ เปนตน พบวายังไมมีการนําระบบ
ตนทุนคุณภาพมาประยุกตใชในบริษัท และพนักงานยังมีความรูความเขาใจเรื่องตนทุนคุณภาพ
คอนขางนอย มีเพียงบางทานที่เคยทราบหรือเคยไดยินมากอน จึงยังไมมีระบบการรวบรวมขอมูล
ดานตนทุนคุณภาพ  
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แตเนื่องจากบริษัทกรณีศึกษามีการประยุกตใชระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2000) ทํา
ใหบริษัทมีการเก็บขอมูลตนทุนคุณภาพบางรายการ เชน ของเสีย การตรวจสอบผลิตภัณฑ การ
บํารุงรักษาเครื่องจักร เปนตน แตยังไมไดนํามาวิเคราะหเปนตนทุน ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึง
จําเปนตองมีการวางระบบในการเก็บขอมูลตนทุนคุณภาพเพิ่มเติมใหกับทางบริษัท เพื่อสามารถ
เปรียบเทียบขอมูลตนทุนคุณภาพกอนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุงคุณภาพได ซ่ึงขอมูลที่ทํา
การเก็บจะตองมีความนาเชื่อถือในระดับที่ผูบริหาร และพนักงานยอมรับได โดยการกําหนดแนว
ทางการเก็บขอมูลตนทุนคุณภาพ และการคํานวณตนทุนคุณภาพ ซ่ึงจะกลาวถึงในบทถัดไป 
 

3.3 การคัดเลือกผลิตภณัฑท่ีศึกษา 
 

ในการนําระบบตนทุนคุณภาพมาใชในองคกรนั้น ควรนําระบบมาใชกับผลิตภัณฑใด
ผลิตภัณฑหนึ่งเปนโครงการนํารองกอน เพื่อใหองคกรเกิดทักษะและประสบการณในการนําระบบ
มาใช ซ่ึงจะใหผลสําเร็จที่ดีกวาการนําระบบมาเริ่มใชทีเดียวทุกผลิตภัณฑในองคกร จึงตองทําการ
คัดเลือกผลิตภัณฑมาหนึ่งผลิตภัณฑเพื่อใชเปนกรณีศึกษา ซ่ึงผลิตภัณฑที่เลือกศึกษา จะเปน
ผลิตภัณฑที่มีมูลคาการผลิตสูง  เนื่องจากเปนผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอรายรับรายจายขององคกร 

จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนของบริษัทกรณีศึกษา พบวา ผลิตภัณฑ RAIL REAR GRAB 
รุน KTLH เปนผลิตภัณฑที่มีมูลคาการผลิตสูงสุด และเมื่อมีของเสียเกิดขึ้น จะถูกทําลายทิ้ง ไม
สามารถแกไขใหกลับมาอยูในสภาพที่ดีได ทําใหเกิดความสูญเสียขึ้น ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงเลือก
ผลิตภัณฑชนิดนี้มาเปนกรณีศึกษา 
 



 

บทที่ 4 
 

การพัฒนาสูตรการคํานวณและระบบการเก็บขอมูลตนทุนคุณภาพ 

 
การนําระบบตนทุนคุณภาพมาประยุกตใชในบริษัทกรณีศึกษานั้น ควรเริ่มจาก การกําหนด

รายการตนทุนคุณภาพและพัฒนาสูตรการคํานวณสําหรับรายการตนทุนคุณภาพนั้นๆ ใหเขากับ
ลักษณะการทํางานจริง แลวจัดทําเอกสารสําหรับเก็บขอมูลตนทุนคุณภาพ เพื่อจัดทํารายงานตนทุน
คุณภาพเสนอตอผูบริหาร 

 

ในงานวิจยันี้ ทําการแบงประเภทตนทุนคณุภาพออกเปน 5 ประเภท คือ  
1. ตนทุนการปองกัน (Prevention Costs)  
2. ตนทุนการตรวจสอบ การวัด และการประเมินผล (Appraisal Costs)  
3. ตนทุนความลมเหลวภายใน (Internal Failure Costs) 
4. ตนทุนความลมเหลวภายนอก (External Failure Costs)  
5. ตนทุนคุณภาพที่ซอนเรน (Hidden Quality Costs)  

 

โดยตนทุนคุณภาพประเภทที่ 1-4 นิยมเรียกรวมกันวา PAF Model (ยอมาจาก Prevention-
Appraisal-Failure Costs Model) ซ่ึงการกําหนดรายการและแนวทางการคํานวณตนทุนคุณภาพของ
ตนทุนคุณภาพตาม PAF Model (ตนทุนคุณภาพประเภทที่ 1-4) กับตนทุนคุณภาพที่ซอนเรน
(ตนทุนคุณภาพประเภทที่ 5) มีวิธีการดําเนินงานที่ตางกัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงแยกรายละเอียดการ
ดําเนินงานในสวนของการกําหนดรายการตนทุนคุณภาพและการกําหนดแนวทางการคํานวณ
ตนทุนคุณภาพสําหรับตนทุนคุณภาพตาม PAF Model (ตนทุนคุณภาพประเภทที่ 1-4) กับตนทุน
คุณภาพที่ซอนเรน(ตนทุนคุณภาพประเภทที่ 5) ออกจากกัน  
 
4.1 การกําหนดรายการตนทุนคุณภาพ 
 

 เปนขั้นตอนของการวิเคราะหหาองคประกอบของตนทนุคุณภาพในแตละประเภทใหเขากับ
สภาพการทํางานจริงในบรษิทักรณีศึกษา  
 

 4.1.1 การกําหนดรายการตนทุนคุณภาพตาม PAF Model  
 

การกําหนดรายการตนทุนคุณภาพตาม PAF Model นั้น มีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหกิจกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพ 
 

ผูวิจัยไดทําการสํารวจขั้นตอนการปฏิบัติงานที่บริษัทกรณีศึกษาดําเนินการอยูจริง และ
ศึกษาจากแหลงอางอิงตางๆ (กังวาน ชยุติมันตกุล (2545), ณัฐกา โยคะกุล (2546), ทรงธรรม ทวี
โชติ (2547)) แลวรวบรวมกิจกรรม และปจจัยที่มีผลตอคุณภาพในขั้นตอนตางๆ เพื่อใชเปนขอมูล
ในการจัดทํารายการตนทุนคุณภาพที่ตองทําการศึกษา  

ผลจากการสํารวจกิจกรรมและปจจัยที่มีผลตอคุณภาพ สามารถจําแนกตาม PAF Model ได
ดังนี้ 
 

1. ตนทุนการปองกัน (Prevention Costs) ประกอบดวย 
 

1.1 การทบทวนของฝายบริหาร เปนกิจกรรมที่คณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพจัด
ขึ้น เพื่อทบทวนแผนงาน และรายงานที่เกี่ยวของกับระบบบริหารคุณภาพ เพื่อ
กําหนดแนวทางการปรับปรุงคุณภาพ 

1.2 การฝกอบรมพนักงาน เปนปจจัยที่มีผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑ เนื่องจากหาก
พนักงานไมรูถึงวิธีการทํางานที่ถูกตองแลว จะสงผลใหผลิตภัณฑที่ทําการผลิตไมได
มาตรฐาน 

1.3 การบํารุงรักษาเครื่องจักร แมพิมพ และอุปกรณในการผลิต เปนกิจกรรมที่จัดขึ้น 
เพื่อปองกันการชํารุดเสียหายของเครื่องจักร แมพิมพ และอุปกรณตางๆ ที่ใชในการ
ผลิต และเพื่อซอมแซมเมื่อเครื่องจักรเกดิการชํารุดขณะใชงานอยู   

1.4 การใชอุปกรณในการรักษาคุณภาพชิ้นงาน เปนปจจัยที่ชวยปองกันความผิดพลาดใน
การทํางาน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดของเสียในกระบวนการผลิต 

1.5 การจัดทําปายชี้บง เปนปจจัยที่ชวยปองกันการนําวัตถุดิบ และชิ้นสวน ผิดประเภท/
ชนิดมาใชในการผลิต และชวยใหวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาไดตรงประเด็นและ
รวดเร็วขึ้น 

1.6 การประเมินคุณภาพของผูขาย เปนการประเมินผูขาย เพื่อใหแนใจวาจะไดรับสินคา
ที่ดีมีคุณภาพ สงมอบตรงตามเวลาที่กําหนด  

1.7 การทบทวนขอตกลงของลูกคา เปนการดําเนินการเกี่ยวกับการรับความตองการของ
ลูกคาทั้งกอนและหลังการรับใบสั่งซื้อ หรือเซ็นสัญญา เพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคา อาทิเชน การเปลี่ยนแปลงแมพิมพ วัตถุดิบ สี บรรจุภัณฑ เปนตน  

1.8 การทดลองผลิตงานตัวอยาง เปนการทดลองผลิตผลิตภัณฑใหม/ผลิตภัณฑเกาที่
ลูกคารองขอใหมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุดิบ/สี/แมพิมพ เพื่อใหไดผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพตรงตามความตองการของลูกคากอนดําเนินการผลิตจริง 
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1.9 การจัดทําตัวอยางผลิตภัณฑ เปนการจัดเตรียมตัวอยางผลิตภัณฑที่ผานการทดลอง
ผลิตจนเปนที่ยอมรับจากลูกคาแลว เพื่อนําผลิตภัณฑตัวอยางไปใชเปนเกณฑในการ
ตัดสินใจปญหาดานคุณภาพ 

 

2. ตนทุนการตรวจสอบ การวัด และการประเมินผล (Appraisal Costs) ประกอบดวย 
 

2.1 การตรวจรับวัตถุดิบ และชิ้นสวน เปนการตรวจสอบคุณภาพของเม็ดพลาสติก สี 
และชิ้นสวนที่ไดรับจากผูขาย วาตรงตามมาตรฐานที่กําหนดหรือไม เนื่องจาก การ
นําวัตถุดิบที่ไมไดมาตรฐานมาใชในการผลิต จะสงผลใหผลิตภัณฑที่ไดไมไดตาม
มาตรฐานที่กําหนด 

2.2 การตรวจสอบผลิตภัณฑระหวางการผลิต เปนการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ
ตามจุดตรวจสอบตางๆ ในสายการผลิต เพื่อควบคุมปจจัยตางๆ ที่สงผลตอคุณภาพ
ของผลิตภัณฑในกระบวนการผลิต 

2.3 การตรวจผลิตภัณฑสําเร็จรูปกอนสง เปนการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ
สําเร็จรูปกอนสงมอบใหกับลูกคา เพื่อปองกันไมใหผลิตภัณฑที่ไมไดมาตรฐานหลุด
รอดไปถึงลูกคา 

2.4 การตรวจประเมินคุณภาพภายนอก เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบ
บริหารคุณภาพที่บริษัทดําเนินการ โดยเจาหนาที่ขององคกรที่ทําการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพ เพื่อประเมินผลวา บริษัทไดปฏิบัติตามขอกําหนดของมาตรฐาน
คุณภาพ (ISO9001:2000) ที่บริษัทประยุกตใชอยูหรือไม 

2.5 การตรวจประเมินคุณภาพภายใน เปนการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบ
บริหารคุณภาพของบริษัท โดยบุคลากรของบริษัท เพื่อตรวจสอบวา ในแตละ
หนวยงานไดปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน (PM) ที่บริษัทกําหนดไวหรือไม 

2.6 การสอบเทียบเครื่องมือวัด และเครื่องทดสอบ เปนการทวนสอบความถูกตอง 
แมนยําของเครื่องมือวัด และเครื่องทดสอบที่ใชในกระบวนการผลิต เพื่อไมใหเกิด
ความผิดพลาดในการวัด 

2.7 การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา เปนการประเมินความรูสึกของลูกคาที่มีตอ
บริษัท เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการของบริษัท
ตอไป 
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3. ตนทุนความลมเหลวภายใน (Internal Failure Costs) ประกอบดวย 
 

3.1 ของเสีย เปนผลที่เกิดจากความบกพรองในการควบคุมคุณภาพ และ การดําเนินงาน
ตางๆ ในกระบวนการผลิต ทําใหผลิตภัณฑไมไดมาตรฐานตามที่กําหนด 

3.2 การแกไขงานบกพรอง เปนการนําผลิตภัณฑที่มีขอบกพรอง มาดําเนินการแกไขให
ผลิตภัณฑเปนไปตามขอกําหนด 

3.3 การตรวจสอบซ้ํา เปนการนําผลิตภัณฑที่ทาํการตรวจสอบไปครั้งหนึ่งแลว มาทําการ
ตรวจสอบใหมอีกครั้ง  

3.4 การทําลายสินคา เปนการนําผลิตภัณฑที่เปนของเสีย และไมสามารถแกไขใหเปนไป
ตามขอกําหนดได มาทําการบด และ/หรือตัดเม็ด  

3.5 การวิเคราะหหาสาเหตุที่ทําใหเกิดขอบกพรองและกําหนดแนวทางในการแกไข เปน
กิจกรรมที่จัดขึ้น เพื่อคนหาสาเหตุของผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด พรอม
ทั้งกําหนดแนวทางในการแกไข ปรับปรุง 

 

4. ตนทุนความลมเหลวภายนอก (External Failure Costs) ประกอบดวย 
 

4.1 การจัดการขอรองเรียนของลูกคา เปนกิจกรรมที่จะเกิดขึ้น เมื่อไดรับการรองเรียน
จากลูกคาเกี่ยวกับปญหาดานคุณภาพ โดยวิธีการจัดการขอรองเรียนในแตละกรณี จะ
แตกตางกันออกไป ขึ้นอยูกับการทําขอตกลงกับลูกคา เชน การสงพนักงานไปแกไข
งาน การเปลี่ยน/ทดแทนสินคาใหมใหกับลูกคา การเสียคาปรับ/ลดหนี้ใหกับลูกคา 
การลดราคาสินคา เปนตน 

 

หลังจากนั้น ผูวิจัยไดนํารายการตนทุนคุณภาพที่ไดจากการสํารวจ มาเปรียบเทียบกับ
รายการตนทุนคุณภาพของงานวิจัยในอดีต เพื่อยืนยันวา ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหหากิจกรรมที่มีผล
ตอคุณภาพไดครบถวนหรือไม ผลที่ไดจากการเปรียบเทียบแสดงดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 การเปรียบเทียบกิจกรรมหรือปจจัยที่มีผลตอคุณภาพที่ไดจากการสํารวจในงานวิจัยนี้กับรายการตนทุนคุณภาพจากงานวิจัยอื่นๆ 
 

อุตสาหกรรมพลาสติก อุตสาหกรรมหลอโลหะ(2545) อุตสาหกรรมขนมขบเคี้ยวสุนัข(2546) อุตสาหกรรมแผงวงจรไฟฟา(2547)

การทบทวนของฝายบริหาร การวางแผนคุณภาพ การประชุมและวางแผนงานดานคุณภาพ 1.การประชุมที่เกี่ยวเนื่องกับคุณภาพ การวาง

แผนคุณภาพ 

2. การจัดทํานโยบายและเปาหมาย 

การฝกอบรมพนักงาน การฝกอบรมพนักงาน การฝกอบรม การฝกอบรมเกี่ยวกับคุณภาพ 

การบํารุงรักษาเครื่องจักร แมพิพม การบํารุงรักษาเครื่องจักร การปรับปรุงอุปกรณ/เครื่องมือ การบํารุงรักษาเครื่องจักร 

การใชอุปกรณในการรักษาคุณภาพชิ้นงาน - - -

การจัดทําปายชี้บง - - -

การประเมินคุณภาพของผูขาย - - การประเมินคุณภาพของผูรับจางชวง 

การทบทวนขอตกลงของลูกคา การปรับปรุงแบบ - -

การทดลองผลิตงานตัวอยาง การทดลองงาน - -

การจัดทําตัวอยางผลิตภัณฑ - - -

1. การตรวจรับวัตถุดิบ และชิ้นสวน การตรวจเช็คและการตรวจสอบ 1. การตรวจสอบผลิตภัณฑ 1. การตรวจรับวัตถุดิบ 

2. การตรวจสอบผลิตภัณฑระหวางการผลิต 2. การสงทดสอบภายนอก 2. การตรวจระหวางกระบวนการผลิต

3. การตรวจผลิตภัณฑสําเร็จรูปกอนสง 3. การตรวจสอบขั้นสุดทาย

การตรวจประเมินคุณภาพภายนอก 1. ISO 9000 การตรวจประเมินระบบคุณภาพ การตรวจติดตามระบบคุณภาพ 

2. การจางประเมิน

การตรวจประเมินคุณภาพภายใน การตรวจสอบภายใน - การตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
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ตารางที่ 4.1 การเปรียบเทียบกิจกรรมหรือปจจัยที่มีผลตอคุณภาพที่ไดจากการสํารวจในงานวิจัยนี้กับรายการตนทุนคุณภาพจากงานวิจัยอื่นๆ (ตอ) 
 

อุตสาหกรรมพลาสติก อุตสาหกรรมหลอโลหะ(2545) อุตสาหกรรมขนมขบเคี้ยวสุนัข(2546) อุตสาหกรรมแผงวงจรไฟฟา(2547)

การสอบเทียบเครื่องมือวัด และเครื่องทดสอบ การจางประเมินเครื่องมือ เครื่องจักร 1. การสอบเทียบเครื่องมือวัด การสอบเทียบเครื่องมือวัด 

2. การจัดซื้ออุปกรณตรวจสอบ 

การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา - - -

ของเสีย งานเสีย ของเสีย ของเสีย 

การแกไขงานบกพรอง งานทําซ้ํา การซอม ทําซ้ํา ซอม ทําซ้ํา แกไข 

งานแกไข การแกไขปญหา -

การตรวจสอบซ้ํา งานตรวจสอบซ้ํา - -

การทําลายสินคา - - การทําลายสินคา

การวิเคราะหหาสาเหตุที่ทําใหเกิดขอบกพรอง - การปรับปรุงคุณภาพ 1. การปรับปรุงกระบวนการ 

และกําหนดแนวทางในการแกไข 2. การวิเคราะหขอมูล 

3. การปองกันขอบกพรอง

4. การวิเคราะหสาเหตุที่ไมเปนไปตามขอ

กําหนดและการแกไข 

- - คาที่ปรึกษาโครงการ -

- - การประชุมโครงการ -
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
27 



  

28 
 

ตารางที่ 4.1 การเปรียบเทียบกิจกรรมหรือปจจัยที่มีผลตอคุณภาพที่ไดจากการสํารวจในงานวิจัยนี้กับรายการตนทุนคุณภาพจากงานวิจัยอื่นๆ (ตอ) 
 

อุตสาหกรรมพลาสติก อุตสาหกรรมหลอโลหะ(2545) อุตสาหกรรมขนมขบเคี้ยวสุนัข(2546) อุตสาหกรรมแผงวงจรไฟฟา(2547)

การจัดการขอรองเรียนของลูกคา คาปรับจากลูกคา ตนทุนความลมเหลวภายนอก 1. การเจรจาตอรองกับลูกคา เพื่อรับตามสภาพ 

การแกไขงานใหลูกคา 2. การลดเกรด 

งานมีตําหนิ 3. การแกไขสินคา, ทําลาย 

4. การเจรจาตอรอง 

5. การรับของคืน, การเรียกสินคาคืน, สง

สินคากลับคืนลูกคา 

6. การทํารายงานเพื่อตอบขอรองเรียน

ของลูกคา 
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จากตารางที่ 4.1 จะเห็นไดวา กิจกรรมหรือปจจัยที่มีผลตอคุณภาพที่ไดจากการสํารวจใน
งานวิจัยนี้ สวนใหญมีกิจกรรมหรือปจจัยที่มีผลตอคุณภาพตรงกับรายการตนทุนคุณภาพที่พบใน
งานวิจัยอ่ืนๆ และมีกิจกรรมหรือปจจัยที่มีผลตอคุณภาพบางประเด็นที่เพิ่มเติมจากงานวิจัยอ่ืนๆ 
ไดแก การใชอุปกรณในการรักษาคุณภาพชิ้นงาน การจัดทําปายชี้บง การจัดทําตัวอยางผลิตภัณฑ  
และการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา แสดงใหเห็นวา ผูวิจัยไดวิเคราะหหากิจกรรมหรือปจจัยที่มี
ผลตอคุณภาพไดครบถวน ดังนั้น ผูวิจัยจึงนํากิจกรรมหรือปจจัยที่มีผลตอคุณภาพที่ไดจากการ
สํารวจ มากําหนดเปนชื่อของรายการตนทุนคุณภาพตาม PAF Model ที่จะใชในงานวิจัยนี้ 

 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาและสํารวจรายละเอียดของรายการตนทุนคุณภาพ 
 

เปนขั้นตอนที่นําผลจากการวิเคราะหกิจกรรมและปจจัยที่มีผลตอคุณภาพ มาวิเคราะหหา
คาใชจายที่ใชในการดําเนินการ โดยผูวิจัยไดดําเนินการสํารวจและสัมภาษณผูที่เกี่ยวของในแตละ
หนวยงาน แลวนํารายละเอียดที่ไดจากการสํารวจเสนอตอผูบริหารของบริษัทกรณีศึกษา เพื่อ
ทบทวน ปรับปรุงรายการตนทุนคุณภาพที่ผูวิจัยจัดทําขึ้น และเพื่อใหเห็นการจําแนกประเภทของ
รายการตนทุนคุณภาพที่ชัดเจนขึ้น จึงมีการกําหนดรหัส 3 หลักไวดานหนาของรายการตนทุน
คุณภาพแตละรายการ ดังนี้ 

 

XXX ตําแหนงที่ 1 หมายถึง ประเภทของตนทุนคุณภาพ โดยมอัีกษรยอ ดังนี ้
      P ยอมาจาก Prevention Cost (ตนทุนการปองกัน)  
      A ยอมาจาก Appraisal Cost (ตนทุนการตรวจสอบ การวัด และการประเมินz]) 
      IF ยอมาจาก Internal Failure Cost (ตนทุนดานความลมเหลวภายใน) 
      EF ยอมาจาก External Failure Cost (ตนทุนดานความลมเหลวภายนอก) 

ตําแหนงที่ 2 และ 3 หมายถึง ลําดับที่ของรายการตนทนุคุณภาพในประเภทนั้นๆ 
 

ขอสรุปของรายการตนทุนคุณภาพที่ไดจากการสํารวจและผานการทบทวนของผูบริหาร มี
ดังตอไปนี้ 
 

1. ตนทุนการปองกัน (Prevention Costs)  
 

P01 ตนทุนการทบทวนของฝายบริหาร  
เกิดจากการประชุมเพื่อทบทวน และปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพของบริษัท

กรณีศึกษา ดังนั้น สามารถคิดคาเสียเวลาของคณะผูเขารวมการประชุม คาใชจายอ่ืนๆที่
เกี่ยวของกับการประชุม (เชน คาอาหารวางระหวางการประชุม คาเอกสารการประชุม) เปน
ตนทุนการทบทวนของฝายบริหาร  
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P02 ตนทุนการฝกอบรมพนักงาน  
เกิดจากการสงพนักงานไปฝกอบรมภายนอกองคกร หรือการเชิญวิทยากรมา

ฝกอบรมใหพนักงานภายในองคกร หรือการสอนงานจากหัวหนางาน ทําใหเกิดคาใชจาย
ในเรื่องคาเสียเวลาของผูเขารวมการฝกอบรม คาจางวิทยากร คาลงทะเบียนการฝกอบรม 
คาเดินทาง ซ่ึงแผนกบุคคลและธุรการเปนผูรวบรวมขอมลูสวนนี้  
 

P03 ตนทุนการบํารุงรักษาเครื่องจักร แมพิมพ และอุปกรณในการผลิต  
เกิดจากการดําเนินการปองกันและแกไขเครื่องจักร แมพิมพ และอุปกรณที่ใชใน

การผลิตในอยูในสภาพปกติ  คาใชจายที่เกิดขึ้น ไดแก คาเสียเวลาของพนักงานแผนกชาง
เทคนิคและฉีด (ผลิต) และแผนกแมพิมพ คาอะไหลและวัสดุส้ินเปลืองที่ใช คาเสียเวลา
ของเครื่องจักร   
 

P04 ตนทุนการใชอุปกรณในการรักษาคุณภาพชิ้นงาน  
เกิดจากการใชอุปกรณจับยึด (Jig & Fixture หรือ รถแขวน มาชวยในกระบวนการ

ผลิต จึงเกิดคาใชจายในการจัดทําอุปกรณชวยรักษาคุณภาพของชิ้นงาน 
 

P05 ตนทุนการจัดทําปายชี้บง  
เกิดจากการใชปายชี้บง (ใบ TAG) ในการแสดงสถานะในขั้นตอนตางๆ กอใหเกิด

คาใชจายดานเอกสารที่ใชในการทําปายชี้บง 
 

P06 ตนทุนการประเมินคุณภาพของผูขาย  
เกิดจากคาใชจายที่ใชในการตรวจประเมินคุณภาพของผูขาย ซ่ึงไดแก คาเสียเวลา

ของเจาหนาที่แผนกจัดซื้อ คาเอกสาร และคาใชจายอื่นๆ เชน คาเดินทาง  
 

P07 ตนทุนการทบทวนขอตกลงของลูกคา  
เกิดจากคาเสียเวลาของเจาหนาที่แผนกขายในการรับความตองการของลูกคาในเรื่อง

ตางๆ คาเดินทางไปพบลูกคา 
 

P08 ตนทุนการทดลองผลิตงานตัวอยาง  
เกิดจากการทดลองผลิตงานที่ไมเคยทํามากอน หรือมีการปรับเปลี่ยนแบบ ทําใหเกิด

คาวัตถุดิบที่ใชในการทดลองผลิต คาเสียเวลาของพนักงานที่ดําเนินการ และคาโสหุยการ
ผลิต  
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P09 ตนทุนการจัดทําตัวอยางผลิตภัณฑ  
เกิดจากคาเสียเวลาของเจาหนาที่แผนกประกันคุณภาพในการจัดทําตัวอยาง

ผลิตภัณฑ ตนทุนการผลิตของผลิตภัณฑที่นํามาทําเปนตัวอยาง และคาวัสดุส้ินเปลืองที่ใช  
 

2. ตนทุนการตรวจสอบ การวัด และการประเมินผล (Appraisal Costs)  
 

A01 ตนทุนการตรวจรับวัตถุดิบ และชิ้นสวน, A02 ตนทุนการตรวจสอบผลิตภัณฑระหวาง
การผลิต, A03 ตนทุนการตรวจผลิตภัณฑสําเร็จรูปกอนสง  

เปนหนาที่ความรับผิดชอบของแผนกควบคุมคุณภาพทั้งหมด โดยคาใชจายในการ
ตรวจสอบ ประกอบดวย คาเสียเวลาของพนักงานแผนกควบคุมคุณภาพ คาเครื่องมือและ
อุปกรณที่ใชในการตรวจสอบ 

 

A04 ตนทุนการตรวจประเมินคุณภาพภายนอก  
ปจจุบันบริษัทกรณีศึกษาไดดําเนินการขอใบรับรองคุณภาพ (ISO9000:2000) ทําให

เกิดคาใชจายในการตรวจประเมิน ดังนี้ คาผูตรวจประเมิน คาเสียเวลาของพนักงานใน
บริษัทที่ถูกตรวจประเมิน และคาใชจายอ่ืนๆ 

 

A05 ตนทุนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  
เกิดจากคาเสียเวลาของพนักงานที่ทําหนาที่ตรวจประเมิน และพนักงานที่ถูกตรวจ

ประเมิน 
 

A06 ตนทุนการสอบเทียบเครื่องมือวัด และเครื่องทดสอบ  
เกิดจากการสงเครื่องมือวัด และเครื่องทดสอบไปทําการสอบเทียบที่หองปฏิบัติการ

ที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/LEC Guide 25 กอใหเกิดคาธรรมเนียมในการสอบเทียบ 
และคาเดินทาง 

 

A07 ตนทุนการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา  
เกิดจากคาใชจายที่ใชในการประเมินความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงไดแก คาเสียเวลา

ของเจาหนาที่แผนกขาย คาเอกสาร และคาใชจายอ่ืนๆ เชน คาเดินทาง คาจางหนวยงาน
ภายนอกใหชวยวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคา 
 

3. ตนทุนความลมเหลวภายใน (Internal Failure Costs)  
 

IF01 ตนทุนของเสีย  
เปนตนทุนการผลิตที่สูญเสียไปเนื่องจากการผลิตสินคาไมไดมาตรฐาน 
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IF02 ตนทุนการแกไขงานบกพรอง  
เปนคาใชจายที่เกิดขึ้นเนื่องจากกระบวนการทํางานนอกเหนือจากการทํางานปกติ 

ซ่ึงไดแก คาเสียเวลาของพนักงานที่ดําเนินการ คาวัสดุส้ินเปลืองที่ใชในการแกไขงาน
บกพรอง 

 

IF03 ตนทุนการตรวจสอบซ้ํา  
เกิดจากคาเสียเวลาของเจาหนาที่แผนกควบคุมคุณภาพที่ตองนําผลิตภัณฑที่ทําการ

ตรวจสอบไปแลวมาทําการตรวจสอบใหมอีกครั้ง 
 

IF04 ตนทุนการทําลายสินคา  
เปนคาใชจายในการแปรรูปของเสีย ใหกลายเปนวัตถุดิบที่สามารถนํามาใชในการ

ผลิตสินคา(เม็ดพลาสติกรีไซเคิล) 
 

IF05 ตนทุนการวิเคราะหหาสาเหตุที่ทําใหเกิดขอบกพรองและกําหนดแนวทางการแกไข  
เกิดจากการประชุมระดมสมองของผูที่ เกี่ยวของ เพื่อหาสาเหตุและกําหนด

แนวทางในการแกไข กอใหเกิดคาเสียเวลาของพนักงานที่รวมประชุม 
 

4. ตนทุนความลมเหลวภายนอก (External Failure Costs)  
 

EF01 ตนทุนการจัดการขอรองเรียนของลูกคา  
เมื่อไดรับแจงจากลูกคาเกี่ยวกับปญหาดานคุณภาพ เจาหนาที่แผนกขายของบริษัท

กรณีศึกษาจะเปลี่ยนสินคาใหมใหกับลูกคา หรือ สงพนักงานของบริษัทไปแกไขงาน
บกพรองใหลูกคา  หรือ รับสินคาคืนแลวลดหนี้ใหกับลูกคา โดยสินคาที่รับคืนมานั้น จะถกู
เจาหนาที่แผนกควบคุมคุณภาพนํามาตรวจสอบเพื่อแยกสินคาที่มีคุณภาพดีไวจําหนายอีก
คร้ัง สวนสินคาที่มีขอบกพรองจะถูกนํามาแกไขและซอม หรือนําไปทําลายทิ้งตามแต
สภาพของสินคา ดังนั้น คาใชจายที่เกิดขึ้น ไดแก ตนทุนการเปลี่ยนสินคาใหมใหกับลูกคา 
ตนทุนการสงพนักงานของบริษัทไปแกไขงานบกพรองใหลูกคา ตนทุนการรับสินคาคืน
แลวลดหนี้ใหกับลูกคา 

 

ผลที่ไดจากขั้นตอนที่ 2 การศึกษาและสํารวจรายละเอียดของรายการตนทุนคุณภาพ 
สามารถแสดงความสัมพันธระหวางรายการตนทุนคุณภาพกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ดังตารางที่ 4.2 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

33 
 

ตารางที่ 4.2 ความสัมพันธของรายการตนทุนคุณภาพกบัหนวยงานทีเ่กี่ยวของ 
 

รายการตนทุนคุณภาพ หนวยงานที่เก่ียวของ 
ตนทุนการปองกัน (Prevention Costs) 
P01 ตนทุนการทบทวนของฝายบริหาร ฝายบริหารคุณภาพ 
P02 ตนทุนการฝกอบรมพนักงาน แผนกบุคคลและธุรการ 
P03 ตนทุนการบํารุงรักษาเครื่องจักร แมพิมพ และอุปกรณในการผลิต แผนกชางเทคนิคและผลิต 

แผนกแมพิมพ 
P04 ตนทุนการใชอุปกรณในการรักษาคุณภาพชิ้นงาน แผนกชางเทคนิคและผลิต 
P05 ตนทุนการจัดทําปายช้ีบง แผนกชางเทคนิคและผลิต 
P06 ตนทุนการประเมินคุณภาพของผูขาย แผนกจัดซื้อ 
P07 ตนทุนการทบทวนขอตกลงของลูกคา แผนกขาย 
P08 ตนทุนการทดลองผลิตงานตัวอยาง แผนกชางเทคนิคและผลิต 

แผนกแมพิมพ 
แผนกควบคุมคุณภาพ 
แผนกประกันคุณภาพ 

P09 ตนทุนการจัดทําตัวอยางผลิตภัณฑ แผนกประกันคุณภาพ 
ตนทุนการตรวจสอบ การวัด และการประเมินผล (Appraisal Costs) 
A01 ตนทุนการตรวจรับวัตถุดิบ และชิ้นสวน  แผนกควบคุมคุณภาพ 
A02 ตนทุนการตรวจสอบผลิตภัณฑระหวางการผลิต แผนกควบคุมคุณภาพ 
A03 ตนทุนการตรวจผลิตภัณฑสําเร็จรูปกอนสง แผนกควบคุมคุณภาพ 
A04 ตนทุนการตรวจประเมินคุณภาพภายนอก ทุกหนวยงาน 
A05 ตนทุนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ทุกหนวยงาน 
A06 ตนทุนการสอบเทียบเครื่องมือวัด และเครื่องทดสอบ แผนกประกันคุณภาพ 
A07 ตนทุนการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา แผนกขาย 
ตนทุนความลมเหลวภายใน (Internal Failure Costs) 
IF01 ตนทุนของเสีย แผนกชางเทคนิคและผลิต 
IF02 ตนทุนการแกไขงานบกพรอง แผนกชางเทคนิคและผลิต 
IF03 ตนทุนการตรวจสอบซ้ํา แผนกควบคุมคุณภาพ 
IF04 ตนทุนการทําลายสินคา แผนกบด ตัดเม็ด 
IF05 ตนทุนการวิเคราะหหาสาเหตุที่ทําใหเกิดขอบกพรองและกําหนด

แนวทางในการแกไข 
แผนกชางเทคนิคและผลิต 
แผนกแมพิมพ 
แผนกควบคุมคุณภาพ 
แผนกประกันคุณภาพ 
แผนกวัตถุดิบ 
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ตารางที่ 4.2 ความสัมพันธของรายการตนทุนคุณภาพกบัหนวยงานทีเ่กี่ยวของ (ตอ) 
 

รายการตนทุนคุณภาพ หนวยงานที่เก่ียวของ 
ตนทุนความลมเหลวภายนอก (External Failure Costs) 
EF01 ตนทุนการจัดการขอรองเรียนของลูกคา แผนกขาย 

แผนกควบคุมคุณภาพ 

 
4.1.2 การกําหนดรายการตนทุนคุณภาพทีซ่อนเรน  

 

การกําหนดรายการตนทุนคุณภาพที่ซอนเรนนั้น มีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 
 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหและรวบรวมรายการตนทุนคณุภาพที่ซอนเรน 
 

ผูวิจัยไดรวบรวมรายการตนทุนคุณภาพที่ซอนเรนจากบทความและงานวิจัยของ Jack 
Campanella (1999), Joseph A. DeFeo (2001), Hsien-Peng Chiang (2001), Navee Chiadamrong 
(2003), วีระศักดิ์ พิรักษา (2543), และกําพล กิจชระภูมิ และสุชาติ ยุวรี(2546) แลวนํารายการตนทุน
คุณภาพที่ซอนเรนเหลานั้นมาทําการวิเคราะหหารายการตนทุนคุณภาพที่ซอนเรนที่สอดคลองกับ
ความหมายของตนทุนคุณภาพที่ซอนเรน (ดังที่กลาวไวในบทที่ 2 หนา 13) ผลลัพธที่ไดจากการ
วิเคราะหสามารถสรุปไดดังรูปที่ 4.1 
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การสญูเสยีการสัง่ซือ้จากลูกคา

ภาพพจน / ชือ่เสยีงของบริษัท เสยีหาย

ความไมพอใจของลูกคา

การเพิ่มขึ้นของสนิคาคงคลัง

การมีสนิคาคงคลังมากเกินความจําเปน

การบริหารคงคลังที่ไมมีประสทิธภิาพ

อัตราการหมุนเวยีนสนิคาคงคลังต่ํา

สนิคาคงคลังเสือ่มสภาพ

การออกใบราคาสนิคาผิดพลาด

ใบสัง่ซือ้ไมถูกตอง

การกําหนดสเปกงานไมเหมาะสม

ขาดงาน

การออกแบบไมดี

เฉื่อยชา

หลบงาน

การบาดเจ็บและอุบัติเหตุ

พนักงานไมพอใจ

ปญหาการสงมอบสนิคา

ความพลั้งเผลอ

เวลาที่เสยีไปจากการเกิดอุบัติเหตุ ความสญูเสยีจากการปรับตั้งเครื่องอัตราการลาออกของพนักงานสงู

การใชกําลังการผลิตต่ํา

งานเอกสารลาชา

การจัดตารางการทํางานไมมีประสทิธภิาพ

ความสญูเสยีจากการหยุดชะงักงัน

ความสญูเปลาจากการรอคอย

ความสญูเสยีจากการชํารุดเสยีหาย

คาใชจายในการสงมอบสนิคาสงูกวาที่ควรจะเปน

ความสญูเสยีจากการเริ่มผลิต 

ความสญูเปลาจากการทํางานเกินความจําเปน

 
รูปที่ 4.1 รายการตนทุนคุณภาพที่ซอนเรน 
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เมื่อพิจารณารายการตนทุนคุณภาพที่ซอนเรนจากรูปที่ 4.1 พบวา ความสูญเสียจากการ
ชํารุดเสียหาย ความสูญเปลาจากการทํางานเกินความจําเปน ความสูญเปลาจากการรอคอย ความ
สูญเสียจากการเริ่มผลิต ความสูญเสียจากการหยุดชะงักงัน และความสูญเสียจากการปรับตั้งเครื่อง 
เปนองคประกอบของความสูญเปลา 7 ประการ (7 Wastes) และความสูญเสียหลัก 16 ประการ (16 
Major Losses) ผูวิจัยมีความเห็นวา ควรนําองคประกอบของความสูญเปลา 7 ประการ และความ
สูญเสียหลัก 16 ประการ ที่ไมถูกกลาวถึงในบทความและงานวิจัยของนักวิจัยเหลานี้ มาเพิ่มเติมเปน
รายการตนทุนคุณภาพที่ซอนเรนในงานวิจัยนี้ดวย เพื่อใหไดรายการตนทุนคุณภาพที่ซอนเรนที่
ครบถวน ซ่ึงองคประกอบของความสูญเปลา 7 ประการ และความสูญเสียหลัก 16 ประการที่จะ
เพิ่มเติม ประกอบดวย 

 

1. ความสูญเปลา 7 ประการ 

• ความสูญเปลาจากการผลิตมากเกินไป  

• ความสูญเปลาจากการมีสินคาคงคลังมากเกินความจําเปน 

• ความสูญเปลาจากการขนสง 

• ความสูญเปลาจากการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน 

• ความสูญเปลาจากการผลิตของเสีย 
 

2. ความสูญเสียหลัก 16 ประการ 

• ความสูญเสียจากการเปลี่ยนใบมีด 

• ความสูญเสียจากของเสียและของซอม 

• ความสูญเสียจากการหยุดเครื่อง 

• ความสูญเสียจากการบริหารจัดการ 

• ความสูญเสียจากการเคลื่อนไหว 

• ความสูญเสียจากการจัดวางตําแหนง 

• ความสูญเสียจากการขาดระบบอัตโนมัติ 

• ความสูญเสียจากการตรวจวัดและปรับแตง 

• ความสูญเสียผลไดตอวัตถุดิบ 

• ความสูญเสียจากพลังงาน 

• ความสูญเสียจากแมพิมพ จิ๊ก ฟกซเจอร 
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นอกจากนี้ รายการตนทุนคุณภาพที่ซอนเรนที่ได สวนใหญเปนการมองคุณภาพในแงของ
การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงหากมองคุณภาพเพียงแคลักษณะภายนอกของผลิตภัณฑ (เปน
ของดี หรือของเสีย) เทานั้น จะไดรายการตนทุนคุณภาพที่ซอนเรนที่สอดคลองกับแนวคิดนี้ ดังนี้  

• รายการตนทุนคุณภาพที่ซอนเรนจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ (รูปที่ 4.1) ไดแก การ
สูญเสียการสั่งซื้อจากลูกคา ภาพพจนของบริษัทเสียหาย และความไมพอใจของ
ลูกคา  

• การจัดเก็บสินคาคงคลังใหมีคุณภาพ เพื่อปองกันและควบคุมไมใหสินคาสําเร็จรูป
ที่จัดเก็บในคลังสินคาเกิดการชาํรุด เสียหาย และเสื่อมสภาพ  

• การออกแบบรถขนสงใหสินคามีคุณภาพ เพื่อปองกันไมใหสินคาที่จะสงมอบ
ไดรับความเสียหายระหวางการขนสง 

 
ขั้นตอนที่ 2 การจัดกลุมรายการตนทุนคุณภาพที่ซอนเรน 
 

เนื่องจากรายการตนทุนคุณภาพที่ซอนเรนที่รวบรวมไดมีจํานวนมากและมีความ
หลากหลายคอนขางสูง อาจทําใหดูสับสนในการพิจารณา  และหากพิจารณาใหดีจะพบวารายการ
ตนทุนคุณภาพที่ซอนเรนบางรายการ สามารถจัดใหอยูในกลุมเดียวกันได จึงทําการจัดกลุมของ
รายการตนทุนคุณภาพที่ซอนเรน โดยใชเครื่องมือทางคุณภาพชนิดหนึ่งที่มีชื่อวา แผนผังกลุม
ความคิด (Affinity Diagram) เนื่องจาก เครื่องมือชนิดนี้จะมีประโยชนเปนอยางมากในการเชื่อมโยง
แบงกลุมของประเด็นปญหาที่มีอยูอยางมากมายใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น (วันรัตน จันทกิจ, 
2547) ซ่ึงผลจากการแบงกลุมตามแผนผังกลุมความคิด ทําใหสามารถแบงรายการตนทุนคุณภาพที่
ซอนเรนได 8 กลุม ดังแสดงในรูปที่ 4.2 จากนั้น ผูวิจัยจะศึกษาหาแนวทางการคํานวณรายการ
ตนทุนคุณภาพที่ซอนเรนในแตละกลุม ซ่ึงจะกลาวถึงในขั้นตอนตอไป  
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การจัดการทั่วไป

การจัดการทางวิศวกรรม

พนักงาน 

สินคาคงคลัง

การสงมอบ

ความสูญเปลาและความสูญเสีย

ความปลอดภัย

ลูกคา

การสญูเสยีการสัง่ซือ้จากลูกคา

ภาพพจน / ชือ่เสยีงของบริษัทเสยีหาย

ความไมพอใจของลูกคา การเพิ่มขึ้นของสนิคาคงคลังการมีสนิคาคงคลังมากเกินความจําเปน

การบริหารคงคลังที่ไมมีประสทิธิภาพ

อัตราการหมุนเวยีนสนิคาคงคลังต่ํา

การจัดเก็บสนิคาคงคลังใหมีคุณภาพ

คาใชจายในการสงมอบสนิคาสงูกวาที่ควรจะเปน

การออกแบบรถขนสงสนิคา ปญหาการสงมอบสนิคา การกําหนดสเปกงานไมเหมาะสม การออกแบบไมดีการใชกําลังการผลิตต่ํา

การจัดตารางการทํางานไมมีประสทิธภิาพ

ขาดงานเฉื่อยชา หลบงาน พนักงานไมพอใจ

ความพลั้งเผลอ อัตราการลาออกของพนักงานสงู

การออกใบราคาสนิคาผิดพลาด ใบสัง่ซือ้ไมถูกตองงานเอกสารลาชา

เวลาที่เสยีไปจากการเกิดอุบัติเหตุ

ความสญูเสยีจากการหยุดชะงักงัน

ความสญูเปลาจากการรอคอย

ความสญูเสยีจากการชํารุดเสยีหาย

ความสญูเสยีจากการปรับตั้งเครื่องความสญูเสยีจากการเริ่มผลิต

ความสญูเปลาจากการทํางานเกินความจําเปน

ความสญูเปลาจากการมีสนิคาคงคลังมากเกิน

ํ ป
ความสญูเปลาจากการผลิตมากเกินไป

ความสญูเปลาจากการผลิตของเสยี

ความสญูเปลาจากการขนสง

ความสญูเปลาจากการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน

ความสญูเสยีจากความเร็วลดลง ความสญูเสยีจากของเสยีและของซอม

ความสญูเสยีจากการเปลี่ยนใบมีด

ความสญูเสยีจากการหยุดเครื่อง

ความสญูเสยีจากการเคลื่อนไหว

ความสญูเสยีจากการจัดวางตําแหนง

ความสญูเสยีจากการขาดระบบอัตโนมัติ

ความสญูเสยีจากการตรวจวดัและปรับแตง

ความสญูเสยีจากการบริหารจัดการ

ความสญูเสยีผลไดตอวตัถุดิบ

ความสญูเสยีจากพลังงาน

ความสญูเสยีจากแมพิมพ จิ๊ก ฟกซเจอร รวมทั้งความสญูเสยีจากวสัดุสิน้เปลือง

การบาดเจ็บและอุบัติเหตุ

 
 

รูปที่ 4.2 การจัดกลุมรายการตนทุนคุณภาพที่ซอนเรน 
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4.2 การกําหนดแนวทางการคํานวณตนทุนคุณภาพ และสูตรการคํานวณ 
 

เปนการกําหนดแหลงที่มาของขอมูลในเชิงตนทุน เพื่อใชวัดผลการดําเนินงานทางดาน
คุณภาพ ซ่ึงขอมูลเหลานั้นตองเปนที่เขาใจของบุคคลทั่วไป และเปนที่ยอมรับของทุกฝายที่เกี่ยวของ
โดยเฉพาะระดับผูจัดการฝาย และผูบริหาร เพื่อชวยใหผูบริหารและพนักงานสามารถติดตามการ
เปล่ียนแปลงตางๆ ไดดี 
 

 4.2.1 การกําหนดแนวทางการคํานวณตนทุนคุณภาพตาม PAF Model  
 

หลังจากที่มีการทบทวนรายการตนทุนคุณภาพโดยผูบริหารของบริษัทกรณีศึกษาแลว 
ขั้นตอนตอไป คือ การกําหนดวิธีการคํานวณตนทุนคุณภาพที่เปนที่ยอมรับของทุกฝาย จากการ
ระดมสมองรวมกับผูที่เกี่ยวของของบริษัทกรณีศึกษา เพื่อสรุปสูตรในการคํานวณตนทุนคุณภาพใน
แตละเดือนไดดังนี้ 

 

1. ตนทุนการปองกัน (Prevention Costs)  
 

P01 ตนทุนการทบทวนของฝายบริหาร  
 

ตนทุนการทบทวนของฝายบริหาร = คาเสียเวลาของพนักงานที่เขาประชุม (บาท) + 
คาใชจายอื่นๆ ท่ีเก่ียวของกับการประชุม (บาท) 

 

รายละเอียดการคํานวณ 

• คาเสียเวลาของพนักงาน = ผลรวมของคาแรงของพนักงานที่เขาประชุม (บาทตอช่ัวโมง) x เวลา
ที่ใชในการประชุม (ช่ัวโมง)   

• คาใชจายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกบัการประชุม ไดแก คาอาหารวางระหวางการประชุม คาเอกสารการ
ประชุม 

 
P02 ตนทุนการฝกอบรมพนักงาน 

  

ตนทุนการฝกอบรมพนักงาน = คาเสียเวลาของพนักงานที่เขารับการฝกอบรม (บาท) + 
คาใชจายอื่นๆ ท่ีเก่ียวของกับการฝกอบรม (บาท) 

 

รายละเอียดการคํานวณ 

• คาเสียเวลาของพนักงาน = ผลรวมของคาแรงของพนักงานที่เขารับการฝกอบรม (บาทตอ
ชั่วโมง) x เวลาที่ใชในการฝกอบรม1 (ชั่วโมง)   
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• คาใชจายอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม ไดแก คาลงทะเบียนการฝกอบรม คาเดินทาง คาจาง
วิทยากร 

 

หมายเหตุ 1. กรณีที่สงพนักงานไปฝกอบรมภายนอกองคกร ใหนําเวลาที่ใชในการเดินทางมารวม
กับเวลาที่ใชในการฝกอบรมดวย 

 
P03 ตนทุนการบํารุงรักษาเครื่องจักร แมพิมพ และอุปกรณในการผลิต  

 

ตนทุนการบาํรุงรักษา = คาเสียเวลาของพนักงานทีด่ําเนนิการ (บาท) + คาอะไหล และวัสดุ
สิ้นเปลือง (บาท) + คาเสียเวลาของเครื่องจักร (บาท) 

 

รายละเอียดการคํานวณ 

• คาเสียเวลาของพนักงาน = ผลรวมของคาแรงของพนักงานที่ดําเนินการ (บาทตอชั่วโมง) x เวลา
ที่ใชในการดําเนินการ (ช่ัวโมง)   

• คาเสียเวลาของเครื่องจักร = [ราคาขายของผลิตภัณฑ (บาทตอช้ิน) - ตนทุนของชิ้นงาน (บาท
ตอช้ิน)] x กําลังการผลิตของเครื่องจักร (ชิ้นตอช่ัวโมง) x เวลาที่ใชในการดําเนินการ (ช่ัวโมง)  

 
P04 ตนทุนการใชอุปกรณในการรกัษาคุณภาพชิ้นงาน  

 

ตนทุนการใชอุปกรณ = คาใชอุปกรณในการรักษาคุณภาพของชิน้งาน (บาทตอชิน้) x 
ปริมาณการผลิตชิ้นงานใน 1 เดือน (ชิ้น) 

 

รายละเอียดการคํานวณ 

• คาใชอุปกรณในการรักษาคุณภาพของชิ้นงาน = คาอุปกรณ (บาท) / (จํานวนชิ้น (ช้ินตอ
อุปกรณ) x จํานวนครั้งที่ใชงานใน 1 วัน (คร้ัง) x อายุการใชงาน (วัน))   

 
P05 ตนทุนการจัดทําปายชี้บง  

 

ตนทุนการจัดทําปายชี้บง = คาเอกสารในการทําปายชี้บง (บาทตอแผน) x จํานวนปายชี้บง
ท่ีใชใน 1 เดือน (แผน) 

 
P06 ตนทุนการประเมินคุณภาพของผูขาย 

  

ตนทุนการประเมินคุณภาพของผูขาย = คาเสียเวลาของพนักงานที่ดําเนินการ (บาท) + 
คาใชจายอื่นๆ ท่ีเก่ียวของกับการประเมิน (บาท) 
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รายละเอียดการคํานวณ 

• คาเสียเวลาของพนักงาน = ผลรวมของคาแรงของพนักงานที่ดําเนินการ (บาทตอชั่วโมง) x เวลา
ที่ใชในการดําเนินการ2 (ชั่วโมง)   

• คาใชจายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการประเมิน ไดแก คาเอกสารการประเมิน คาเดินทาง 
 

หมายเหตุ 2. กรณีที่เจาหนาที่ออกไปประเมินภายนอกองคกร ใหนําเวลาที่ใชในการเดินทางมารวม
กับเวลาที่ใชในการดําเนินการดวย 

 
P07 ตนทุนการทบทวนขอตกลงของลูกคา  

 

ตนทุนการทบทวนขอตกลงของลูกคา = คาเสียเวลาของพนักงานที่ดําเนินการ (บาท) + 
คาใชจายอื่นๆ ท่ีเก่ียวของ (บาท) 

 

รายละเอียดการคํานวณ 

• คาเสียเวลาของพนักงาน = ผลรวมของคาแรงของพนักงานที่ดําเนินการ (บาทตอชั่วโมง) x เวลา
ที่ใชในการดําเนินการ3 (ชั่วโมง)   

• คาใชจายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก คาเอกสาร คาเดินทาง 
 

หมายเหตุ 3. กรณีที่เจาหนาที่ออกไปพบลูกคาภายนอกองคกร ใหนําเวลาที่ใชในการเดินทางมารวม
กับเวลาที่ใชในการดําเนินการดวย 
 
P08 ตนทุนการทดลองผลิตงานตัวอยาง  

 

ตนทุนการทดลองผลิตงานตวัอยาง = คาเสียเวลาของพนกังานที่ดาํเนินการ (บาท) + คา
วัตถุดิบท่ีใชในการทดลองผลติ (บาท) + คาโสหุย
การผลิต (บาท) 

 

รายละเอียดการคํานวณ 

• คาเสียเวลาของพนักงาน = ผลรวมของคาแรงของพนักงานที่ดําเนินการ (บาทตอชั่วโมง) x เวลา
ที่ใชในการดําเนินการ (ช่ัวโมง) 

• คาโสหุยการผลิต ไดแก คาไฟฟา คาน้ําที่ใชในการผลิต   
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P09 ตนทุนการจัดทําตัวอยางผลิตภัณฑ  
 

ตนทุนการจัดทําตัวอยางผลิตภัณฑ = คาเสียเวลาของพนักงานทีด่ําเนนิการ (บาท) + คา
วัสดุสิ้นเปลือง (บาท)  

 

รายละเอียดการคํานวณ 

• คาเสียเวลาของพนักงาน = ผลรวมของคาแรงของพนักงานที่ดําเนินการ (บาทตอชั่วโมง) x เวลา
ที่ใชในการดําเนินการ (ช่ัวโมง)   

 
2. ตนทุนการตรวจสอบ การวัด และการประเมินผล (Appraisal Costs)  

 

A01 ตนทุนการตรวจรับวัตถุดิบ และชิ้นสวน 
 

ตนทุนการตรวจรับวัตถุดิบ = คาเสียเวลาของพนักงานทีด่ําเนินการ (บาท) + คาใชอุปกรณ
ในการตรวจสอบ (บาท) + คาวัสดุสิ้นเปลืองท่ีใช (บาท) 

 

รายละเอียดการคํานวณ 

• คาเสียเวลาของพนักงาน = ผลรวมของคาแรงของพนักงานที่ดําเนินการ (บาทตอชั่วโมง) x เวลา
ที่ใชในการดําเนินการ (ช่ัวโมง)   

• คาใชอุปกรณในการตรวจสอบ = คาอุปกรณในการตรวจสอบ (บาทตอช้ิน) x จํานวนตัวอยางที่
ตรวจใน 1 เดือน (ช้ิน) 

• คาอุปกรณในการตรวจสอบ = คาอุปกรณ (บาท) / (จํานวนชิ้นที่ใชงานใน 1 วัน (ช้ิน) x อายุการ
ใชงาน (วัน))   

 
A02 ตนทุนการตรวจสอบผลิตภัณฑระหวางการผลิต 

 

ตนทุนการตรวจสอบผลิตภณัฑระหวางการผลิต4 = คาเสียเวลาของพนักงานทีด่ําเนนิการ 
(บาท) + คาใชอุปกรณในการตรวจสอบ 
(บาท)  

 

รายละเอียดการคํานวณ 

• คาเสียเวลาของพนักงาน = ผลรวมของคาแรงของพนักงานที่ดําเนินการ (บาทตอชั่วโมง) x เวลา
ที่ใชในการดําเนินการ (ช่ัวโมง)   

• คาใชอุปกรณในการตรวจสอบ = คาอุปกรณในการตรวจสอบ (บาทตอชิ้น) x จํานวนตัวอยางที่
ตรวจใน 1 เดือน (ช้ิน) 
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• คาอุปกรณในการตรวจสอบ = คาอุปกรณ (บาท) / (จํานวนชิ้นที่ใชงานใน 1 วัน (ช้ิน) x อายุการ
ใชงาน (วัน))   

 

หมายเหตุ 4. ในกรณีที่เปนการตรวจสอบแบบทําลายสินคาจะตองนําตนทุนการผลิตของชิ้นงานที่
ถูกตรวจสอบมาพิจารณาในสูตรการคํานวณดวย 
 
A03 ตนทุนการตรวจผลิตภัณฑสําเร็จรูปกอนสง  

 

ตนทุนการตรวจสอบผลิตภณัฑกอนสง = คาเสียเวลาของพนักงานทีด่าํเนินการ (บาท) + 
คาใชอุปกรณในการตรวจสอบ (บาท) + คาวัสดุ
สิ้นเปลืองที่ใช (บาท) 

 

รายละเอียดการคํานวณ 

• คาเสียเวลาของพนักงาน = ผลรวมของคาแรงของพนักงานที่ดําเนินการ (บาทตอชั่วโมง) x เวลา
ที่ใชในการดําเนินการ (ช่ัวโมง)   

• คาใชอุปกรณในการตรวจสอบ = คาอุปกรณในการตรวจสอบ (บาทตอช้ิน) x จํานวนตัวอยางที่
ตรวจใน 1 เดือน (ช้ิน) 

• คาอุปกรณในการตรวจสอบ = คาอุปกรณ (บาท) / (จํานวนชิ้นที่ใชงานใน 1 วัน (ช้ิน) x อายุการ
ใชงาน (วัน))   

 
A04 ตนทุนการตรวจประเมินคุณภาพภายนอก  

 

ตนทุนการตรวจประเมินคุณภาพภายนอก = คาเสียเวลาของพนักงานที่ถูกตรวจประเมิน 
(บาท) + คาใชจายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ (บาท) 

 

รายละเอียดการคํานวณ 

• คาเสียเวลาของพนักงาน = ผลรวมของคาแรงของพนักงานที่ถูกตรวจประเมิน (บาทตอชั่วโมง) 
x เวลาที่ใชในการตรวจประเมิน (ชั่วโมง)   

• คาใชจายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก คาธรรมเนียมในการตรวจประเมิน 
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A05 ตนทุนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  
 

ตนทุนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน = คาเสียเวลาของพนักงานทีทํ่าหนาท่ีตรวจ
ประเมิน (บาท) + คาเสียเวลาของพนักงานที่ถูก
ตรวจ (บาท) 

 

รายละเอียดการคํานวณ 

• คาเสียเวลาของพนักงาน = ผลรวมของคาแรงของพนักงานที่ดําเนินการ (บาทตอชั่วโมง) x เวลา
ที่ใชในการดําเนินการ (ช่ัวโมง)   

 
A06 ตนทุนการสอบเทียบเครื่องมือวัด และเครื่องทดสอบ  

 

ตนทุนการสอบเทียบเครื่องมือวัด = คาธรรมเนียมในการสอบเทียบเครื่องมือวัด (บาท) + 
คาใชจายอื่นๆ ท่ีเก่ียวของ (บาท) 

 

รายละเอียดการคํานวณ 

• คาใชจายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก คาเดินทาง 
 

A07 ตนทุนการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา  
 

ตนทุนการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา = คาเสียเวลาของพนักงานที่ดําเนินการ (บาท) + 
คาใชจายอื่นๆ ท่ีเก่ียวของ (บาท) 

 

รายละเอียดการคํานวณ 

• คาเสียเวลาของพนักงาน = ผลรวมของคาแรงของพนักงานที่ดําเนินการ (บาทตอชั่วโมง) x เวลา
ที่ใชในการดําเนินการ (ช่ัวโมง)   

• คาใชจายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก คาเอกสาร คาจางหนวยงานภายนอกในการสํารวจ 
 

3. ตนทุนความลมเหลวภายใน (Internal Failure Costs)  
 

IF01 ตนทุนของเสีย  
 

ตนทุนของเสีย = จํานวนของเสียท่ีซอมไมได (ชิ้น) x ตนทุนการผลิต (บาทตอชิน้) 
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รายละเอียดการคํานวณ 
เนื่องจาก วัตถุดิบหลักที่ใชในการผลิตผลิตภัณฑของอุตสาหกรรมประเภทนี ้คือ เม็ดพลาสติก  

ซ่ึงสามารถนํากลับมาใชในการผลิตใหม หรือขายใหแกบคุคลภายนอกได ดังนั้น ตนทนุในการผลิต
จึงคิดได 3 แบบ คือ 

แบบที่ 1 ในกรณีที่นําวตัถุดบิกลับมาใชใหม  
     ตนทุนการผลิต = คาแรงงานของพนักงาน (บาท) + คาโสหุยการผลิต (บาท) 
 

แบบที่ 2 ในกรณีที่ไมมีการนําวัตถุดิบกลับมาใชใหม แตขายใหแกบุคคลภายนอก  
     ตนทุนการผลิต = [คาวัตถุดิบที่ใชในการผลิต (บาท) – ราคาวัตถุดิบที่ขายได (บาท)] + 

คาแรงงานของพนักงาน (บาท) + คาโสหุยการผลิต (บาท) 
 

แบบที่ 3 ในกรณีที่ไมมีการนําวัตถุดิบกลับมาใชใหม และไมไดขายใหแกบุคคลภายนอก  
     ตนทุนการผลิต = คาวัตถุดิบที่ใชในการผลิต (บาท) + คาแรงงานของพนักงาน (บาท) + คา

โสหุยการผลิต (บาท) 
 
IF02 ตนทุนการแกไขงานบกพรอง  

 

ตนทุนการแกไขงานบกพรอง = คาเสียเวลาของพนักงานที่ดําเนินการ (บาท) + คาวัสดุ
สิ้นเปลืองที่ใช (บาท) 

 

รายละเอียดการคํานวณ 

• คาเสียเวลาของพนักงาน = ผลรวมของคาแรงของพนักงานที่ดําเนินการ (บาทตอชั่วโมง) x เวลา
ที่ใชในการดําเนินการ (ช่ัวโมง)   

 
IF03 ตนทุนการตรวจสอบซ้ํา  

 

ตนทุนการตรวจสอบซ้ํา = คาเสียเวลาของพนักงานทีด่าํเนินการ (บาท) + คาใชอุปกรณใน
การตรวจสอบ (บาท) + คาวัสดุสิ้นเปลืองที่ใช (บาท) 

 

รายละเอียดการคํานวณ 

• คาเสียเวลาของพนักงาน = ผลรวมของคาแรงของพนักงานที่ดําเนินการ (บาทตอชั่วโมง) x เวลา
ที่ใชในการดําเนินการ (ช่ัวโมง) 

• คาใชอุปกรณในการตรวจสอบ = คาอุปกรณในการตรวจสอบ (บาทตอช้ิน) x จํานวนตัวอยางที่
ตรวจใน 1 เดือน (ช้ิน) 
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• คาอุปกรณในการตรวจสอบ = คาอุปกรณ (บาท) / (จํานวนชิ้นที่ใชงานใน 1 วัน (ช้ิน) x อายุการ
ใชงาน (วัน))   

 
IF04 ตนทุนการทําลายสินคา  

 

ตนทุนการทําลายสินคา = คาเสียเวลาของพนักงานที่ดําเนินการ (บาท) + คาใชอุปกรณใน
การทําลายสินคา (บาท)  

 

รายละเอียดการคํานวณ 

• คาเสียเวลาของพนักงาน = ผลรวมของคาแรงของพนักงานที่ดําเนินการ (บาทตอชั่วโมง) x เวลา
ที่ใชในการดําเนินการ (ช่ัวโมง) 

• คาใชอุปกรณในการทําลาย = คาอุปกรณในการทําลาย (บาทตอช้ิน) x จํานวนของเสยีที่ถูก
ทําลายใน 1 เดอืน (ช้ิน) 

• คาอุปกรณในการทําลาย = คาอุปกรณ (บาท) / (จํานวนชิ้นที่ทําลายใน 1 วัน (ชิ้น) x อายุการใช
งาน (วัน))   

 
IF05 ตนทุนการวิเคราะหหาสาเหตุที่ทําใหเกิดขอบกพรองและกําหนดแนวทางการแกไข  

 

ตนทุนการวิเคราะห = คาเสียเวลาของพนักงานที่ดาํเนินการ (บาท)  
 

รายละเอียดการคํานวณ 

• คาเสียเวลาของพนักงาน = ผลรวมของคาแรงของพนักงานที่ดําเนินการ (บาทตอชั่วโมง) x เวลา
ที่ใชในการดําเนินการ (ช่ัวโมง) 

 
4. ตนทุนความลมเหลวภายนอก (External Failure Costs)  
 

EF01 ตนทุนการจัดการขอรองเรียนของลูกคา  
 

เนื่องจาก ขั้นตอนการจัดการขอรองเรียนของลูกคาในทุกกรณี จะตองมีการนําสินคาที่
ไดรับขอรองเรียนมาตรวจสอบเพื่อแยกสินคาที่มีคุณภาพดีไวจําหนายอีกครั้ง สวนสินคาที่มี
ขอบกพรองจะถูกนํามาแกไขและซอม หรือนําไปทําลายทิ้งตามแตสภาพของสินคา ทําใหสูตรใน
การคํานวณตนทุนการจัดการขอรองเรียนของสินคาทุกกรณี จะปรากฏตนทุนการตรวจสอบซ้ํา 
ตนทุนการแกไขงานบกพรอง ตนทุนของเสีย และตนทุนการทําลายสินคา ขึ้นเสมอ ดังนั้น ผูวิจัยจะ
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แบงสูตรการคํานวณตนทุนการจัดการขอรองเรียนเปน 2 สวน คือ สวนของตนทุนที่ปรากฏขึ้น
เสมอในทุกกรณี กับสวนของตนทุนที่จะปรากฏขึ้นเฉพาะกรณี ดังนั้น 

 

ตนทุนการจัดการขอรองเรียนของลูกคา = ตนทุนท่ีปรากฏขึ้นเสมอในทุกกรณี (บาท) + 
ตนทุนท่ีปรากฏขึ้นเฉพาะกรณี (บาท) 

 

รายละเอียดการคํานวณ 

• ตนทุนที่ปรากฏขึ้นทุกกรณี = ตนทุนการตรวจสอบซ้ํา5 + ตนทุนการแกไขงานบกพรอง5 + 
ตนทุนของเสีย6 + ตนทุนการทําลายสินคา5 

• ตนทุนที่ปรากฏขึ้นเฉพาะกรณี แบงเปน 
กรณีที่ 1 การเปลี่ยนสินคาใหมใหกับลูกคา  

ตนทุนที่ปรากฏขึ้นเฉพาะกรณี = คาขนสง (บาท)  
 

กรณีที่ 2 การสงพนักงานของบริษัทไปแกไขงานบกพรองใหลูกคา  
ตนทุนที่ปรากฏขึ้นเฉพาะกรณี = คาเดินทางของพนักงาน (บาท) + คาเสียเวลาของ

พนักงานในการเดินทาง (บาท)  
 

กรณีที่ 3 การรับสินคาคืนแลวลดหนี้ใหกับลูกคา  
ตนทุนที่ปรากฏขึ้นเฉพาะกรณี = มูลคาสินคาที่ถูกลดหนี้ (บาท) + คาขนสง (บาท)  

 

กรณีที่ 4 การลดราคาสินคา  
ตนทุนที่ปรากฏขึ้นเฉพาะกรณี = จํานวนสินคาที่ถูกลดราคา (ชิ้น) x สวนตางของราคา 

(บาทตอช้ิน) 
 

กรณีอ่ืนๆ คาปรับ  
 

หมายเหต ุ 5. สูตรการคํานวณเหมือนที่กลาวไวขางตน 
   6. สูตรการคํานวณเหมือนที่กลาวขางตน แตนําคาบรรจุภณัฑ (บาทตอช้ิน) และคาขนสง 

(บาทตอช้ิน) มาพิจารณาในตนทุนการผลิตดวย  
 

 เพื่อตรวจสอบความถูกตองของสูตรการคํานวณที่ได ผูวิจัยจึงทําการเปรียบเทียบสูตรการ
คํานวณที่ไดกับสูตรการคํานวณในงานวิจัยอ่ืนๆ ดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 การเปรียบเทียบสูตรการคํานวณตนทุนคุณภาพตาม PAF Model ของงานวิจัยนี้กับงานวิจัยอื่นๆ 
 

รายการตนทุน อุตสาหกรรมพลาสติก อุตสาหกรรมหลอโลหะ(2545) อุตสาหกรรมขนมขบเคี้ยวสุนัข(2546) อุตสาหกรรมแผงวงจรไฟฟา(2547)

การทบทวนของฝายบริหาร คาเสยีเวลาของพนักงาน + คาใชจายที่เกี่ยวของกับ

การประชมุ

คาเสยีเวลาของพนักงาน + คาใชจายอื่นๆ คาเสยีเวลาของพนักงาน + คาใชจายอื่นๆ คาเสยีเวลาของพนักงาน + คาใชจายในการประชมุ

การฝกอบรมพนักงาน คาเสยีเวลาของพนักงาน + คาจางวทิยากร + 

คาลงทะเบียนการฝกอบรม

คาใชจายที่เกิดขึ้นในการฝกอบรม + คาแรง คาใชจายที่เกิดขึ้นในการฝกอบรม + คาเสยีเวลา

ของพนักงาน

คาใชจายที่เกิดขึ้นในการฝกอบรม + คาเสยีเวลา

ของพนักงาน

การบํารุงรักษาเครื่องจักร แมพิพม คาเสยีเวลาของพนักงาน + คาวสัดุและอะไหล + คา

เสยีเวลาของเครื่องจักร

คาแรง + คาไฟฟา + คาวสัดุสิน้เปลือง + คาเสือ่ม

ราคา

คาเสยีเวลาของพนักงาน + (คาอุปกรณเครื่องมือ/

อายกุารใชงาน) +คาใชจายอื่นๆ

คาเสยีเวลาของพนักงาน + (อัตราการใชเครื่องมือ

และอุปกรณ x จํานวนที่ผลิต)

การประเมินคุณภาพของผูขาย คาเสยีเวลาของพนักงาน + คาเดินทาง + คาเอกสาร - - คาเดินทาง + คาที่พัก + คาเบี้ยเลี้ยง + คาเสยีเวลา

ของพนักงาน

การทบทวนขอตกลงของลูกคา คาเสยีเวลาของพนักงาน + คาเดินทาง + คาเอกสาร คาเครื่องเขียนและอุปกรณ + คาแรง + คาไฟฟา + 

คาวสัดุสิน้เปลือง

- -

การทดลองผลิตงานตัวอยาง คาเสยีเวลาของพนักงาน + คาวตัถุดิบที่ใชในการ

ทดลองผลิต + คาโสหุยการผลิต

ตนทุนเฉลี่ยตอกิโลกรัม x น้ําหนักงานรวมของ

ชิน้งานที่ทําการทดลอง

- -

1. การตรวจรับวตัถุดิบ และชิน้สวน
2. การตรวจสอบผลิตภณัฑระหวางการผลิต

3. การตรวจผลิตภณัฑสําเร็จรูปกอนสง

การตรวจประเมินคุณภาพภายนอก คาเสยีเวลาของพนักงานที่ถูกตรวจ + คาธรรมเนียม

ในการตรวจประเมิน

คาจางในการประเมินคุณภาพของโรงงาน - คาที่ปรึกษา + คาผูตรวจประเมิน + คาใชจายอื่นๆ

การตรวจประเมินคุณภาพภายใน คาเสยีเวลาของพนักงานที่ทําหนาที่ตรวจ + คา

เสยีเวลาของพนักงานที่ถูกตรวจ

คาแรงพนักงานที่มีหนาที่ในการตรวจสอบ - คาเสยีเวลาของพนักงานที่มีหนาที่ในการตรวจ

ประเมิน

การสอบเทียบเครื่องมือวดั และเครื่องทดสอบ คาธรรมเนียมในการสอบเทียบ + คาเดินทาง - คาเสยีเวลาของพนักงาน + คาใชจายอื่นๆ คาธรรมเนียมในการสอบเทียบ + (คาใชจายในการ

สอบเทียบ x เวลาที่ใชในการสอบเทียบ)

คาใชจายของฝายประกันคุณภาพ x (จํานวน

พนักงานที่ตรวจ/จํานวนพนักงานฝายประกัน

คุณภาพทั้งหมด)

คาเสยีเวลาของพนักงาน + คาวสัดุสิน้เปลืองที่ใช + 

คาใชจายอื่นๆ

คาเสยีเวลาของพนักงาน + (อัตราการใชเครื่องมือ

และอุปกรณ x จํานวนที่ผลิต)

คาเสยีเวลาของพนักงาน + คาใชอุปกรณในการ

ตรวจสอบ + คาวสัดุสิน้เปลืองที่ใช
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ตารางที่ 4.3 การเปรียบเทียบสูตรการคํานวณตนทุนคุณภาพตาม PAF Model ของงานวิจัยนี้กับงานวิจัยอื่นๆ (ตอ) 
 

รายการตนทุน อุตสาหกรรมพลาสติก อุตสาหกรรมหลอโลหะ(2545) อุตสาหกรรมขนมขบเคี้ยวสุนัข(2546) อุตสาหกรรมแผงวงจรไฟฟา(2547)

ของเสยี จํานวนของเสยี x ตนทุนการผลิต ตนทุนเฉลี่ยตอกิโลกรัม x น้ําหนักงานรวมของ

ชิน้งานที่เสยี

ราคาขาย x ปริมาณของเสยี จํานวนของเสยี x ราคาขาย

การแกไขงานบกพรอง คาเสยีเวลาของพนักงาน + คาวสัดุสิน้เปลืองที่ใช เวลาที่ใชในการแกไข x คาแรง คาเสยีเวลาของพนักงาน + คาใชจายอื่นๆ คาเสยีเวลาของพนักงาน

การตรวจสอบซ้ํา คาเสยีเวลาของพนักงาน + คาใชอุปกรณในการ

ตรวจสอบ + คาวสัดุสิน้เปลืองที่ใช

เวลาที่ใชในการตรวจสอบซ้ํา x คาแรง - -

การทําลายสนิคา คาเสยีเวลาของพนักงาน + คาใชอุปกรณในการ

ทําลายสนิคา

- - คาเสยีเวลาของพนักงาน + (อัตราการใชเครื่องมือ

และอุปกรณ x จํานวนที่ทําลาย)

การวเิคราะหหาสาเหตุที่ทําใหเกิดขอบกพรอง และ

กําหนดแนวทางในการแกไข

คาเสยีเวลาของพนักงาน - คาเสยีเวลาของพนกังาน + คาใชจายอื่นๆ คาเสยีเวลาของพนักงาน + (อัตราการใชเครื่องมือ

และอุปกรณ x จํานวนที่ผลิต)

การจัดการขอรองเรียนของลูกคา ตนทุนการตรวจสอบซ้ํา + ตนทุนการแกไขงาน

บกพรอง + ตนทุนของเสยี + ตนทุนการทําลาย

สนิคา + คาขนสง

คาประกันชิน้งาน + คาปรับ + คาใชจายในการ

แกไขงาน

คาเสยีเวลาของพนักงานที่แกไข + คาใชจายในการ

เรียกคืนสนิคากลับคืน/ทําลายสนิคา + คาเสยี

โอกาสขายเนื่องจากลดราคา + คาใชจายอื่นๆ

คาเสยีเวลาของพนักงาน + คาขนสง + คาภาษี

(นําเขา/สงออก) + คาใชจายอื่นๆ
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จากการเปรียบเทียบสูตรการคํานวณขางตน พบวา สูตรการคํานวณที่ไดจากงานวิจัยนี้ สวน
ใหญมีสูตรการคํานวณที่ใกลเคียงกับสูตรการคํานวณของงานวิจัยอ่ืนๆ แตสูตรการคํานวณที่ไดจาก
งานวิจัยนี้บางสูตรมีรายละเอียดการคํานวณที่เพิ่มเติมจากงานวิจัยอ่ืนๆ ดังนี้ 

 

1. ตนทุนการบํารุงรักษาเครื่องจักร ที่ผูวิจัยมีความเห็นวา ควรนําเรื่องเวลาที่เครื่องจักรตอง
หยุดทํางาน  เพื่อทําการบํารุงรักษา  มาพิจารณาดวย  สูตรการคํานวณที่ไดจึงเพิ่ม
รายละเอียดการคํานวณเรื่อง คาเสียเวลาของเครื่องจักร เขามาดวย 

2. ตนทุนการตรวจประเมินคุณภาพภายนอก ที่ผูวิจัยมีความเห็นวา ควรเพิ่มรายละเอียดการ
คํานวณเรื่อง คาเสียเวลาของพนักงาน เพิ่มเติม เนื่องจากพนักงานของบริษัทกรณีศึกษา
ตองหยุดงาน เพื่อรับการตรวจประเมิน 

3. ตนทุนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ที่ผูวิจัยมีความเห็นวา ยังขาดรายละเอียดเรื่อง คา
เสียเวลาของพนักงานที่ถูกตรวจประเมิน จึงเพิ่มรายละเอียดการคํานวณเรื่อง คาเสียเวลา
ของพนักงานที่ถูกตรวจประเมิน เพิ่มเขามา เนื่องจากพนักงานที่ถูกตรวจประเมินตอง
หยุดงานเหมือนพนักงานที่ทําหนาที่ตรวจประเมินเชนกัน 

 

 จากคําอธิบายสูตรการคํานวณขางตน สามารถสรุปไดวา ผลลัพธที่ไดจากการคํานวณใน
งานวิจัยนี้ มีคาใกลเคียงกับความเปนจริงมากกวางานวิจัยอ่ืนๆ ซ่ึงจะทําใหการวิเคราะหผลการ
ดําเนินงานดานคุณภาพมีความผิดพลาดนอยลง 

 
 4.2.2 การกําหนดแนวทางการคํานวณตนทุนคุณภาพที่ซอนเรน  
 

ในสวนของการกําหนดรายการตนทุนคุณภาพที่ซอนเรนนั้น ผูวิจัยจะกลาวเฉพาะรายการ
ตนทุนคุณภาพที่ซอนเรน (จากรูปที่ 4.2)  ที่ผูวิจัยสามารถหาขอมูลอางอิงไดเทานั้น ซ่ึงจาก
การศึกษาบทความและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับรายการตนทุนคุณภาพที่ซอนเรน สามารถสรุป
แนวทางการคํานวณตนทุนคุณภาพที่ซอนเรนตามกลุมตางๆ ไดดังนี้ 
 

1. การสูญเสียการสั่งซื้อจากลูกคา หรือการเสียโอกาสในการขาย (Lost Order) 
 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับวิธีในการคํานวณตนทุนการเสียโอกาสในการขายที่
ผานมา ไดวิธีในการคํานวณจากนักวิจัย 2 ทาน ดังนี้  
 

1. Hsien-Peng Chiang (2001) ไดกําหนดวิธีการคํานวณตนทุนสําหรับการสูญเสีย
โอกาสในการขายไว 2 วิธี คือ 
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วิธีที่ 1 Sales’s set Method เปนวิธีที่นําผลการประเมินของผูออกตลาด (Sales) ใน
เร่ืองปริมาณการสั่งซื้อ (หรือยอดขาย) ที่สูญเสียไป เนื่องจากคุณภาพของสินคาไม
ดี มาคํานวณเปนตนทุนการสูญเสียโอกาสในการขาย โดยมีสูตรการคํานวณดังนี้ 

 

ตนทุนการสูญเสียโอกาสในการขาย = Q x (P – C) 
 

รายละเอียดการคํานวณ 

• Q = ปริมาณยอดขายที่ลดลงเนื่องจากคณุภาพของสินคาไมดี (ช้ิน)  

• P = ราคาขาย (บาทตอช้ิน)  

• C = ตนทุนผันแปรของการผลิต(บาทตอช้ิน) 
 

วิธีที่ 2 Market Share Analysis Method เปนวิธีที่นําสวนแบงตลาด (Market Share) 
ของบริษัทที่เปล่ียนแปลงไป เนื่องจากสินคามีคุณภาพเลว มาคํานวณเปนตนทุน
การสูญเสียโอกาสในการขาย โดยมีสูตรการคํานวณดังนี้ 

 

ตนทุนการสูญเสียโอกาสในการขาย = (Sa - Sb) x (P - C) x Q 
 

รายละเอียดการคํานวณ 

• Sa = สวนแบงตลาดที่คาดการณไว  

• Sb = สวนแบงตลาดที่เกิดขึ้นจริง  

• P = ราคาขาย (บาทตอช้ิน) 

• C = ตนทุนผันแปรของการผลิต(บาทตอช้ิน) 

• Q = ปริมาณยอดขายรวม (ชิน้) 
 

2. Navee (2003) ไดกําหนดวิธีในการคํานวณตนทุนการเสียโอกาสในการขาย คือ 
 

ตนทุนการสูญเสียโอกาสในการขาย = ND x CDS 
 

รายละเอียดการคํานวณ 

• ND = จํานวนผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพที่ถูกขายใหกับลูกคา (ช้ิน)  

• CDS = ตนทุนความไมพอใจของลูกคา (บาทตอช้ิน) 
 

จากวิธีในการคํานวณตนทุนการเสียโอกาสในการขายทั้ง 3 วิธี จะเห็นไดวา  

• วิธีในการคํานวณของ Navee (2003) ยากที่จะประเมินความไมพอใจของลูกคา
ออกมาเปนจํานวนเงิน 
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• วิธีของ Hsien-Peng Chiang (2001)  
วิธีที่ 1 Sales’s set Method เปนวิธีที่เก็บขอมูลไดงายและใชเวลานอยกวา 2 วิธี 
วิธีที่ 2 Market Share Analysis Method จะใชไดก็ตอเมื่อทราบสัดสวนของสวน
แบงตลาดที่เกิดขึ้นจริง (สวนแบงตลาดของบริษัทตัวเองและบริษัทคูแขง) ซ่ึงเก็บ
ขอมูลยากและใชเวลานาน 

 

ผูวิจัยและผูบริหารของบริษัทกรณีศึกษาจึงตัดสินใจใชสูตรในการคํานวณหาตนทุนการเสีย
โอกาสในการขายตามวิธีที่ 1 Sales’s set Method ของ Hsien-Peng Chiang (2001) เนื่องจากเปนวิธีที่
ทําใหเขาใจความหมายของการเสียโอกาสในการขายไดอยางชัดเจน และเปนวิธีการที่เก็บขอมูลงาย
ที่สุด 
 

2. การบริหารสินคาคงคลงัท่ีไมมีประสิทธิภาพ (Ineffective Stock Management) 
 

ผลจากการศึกษาการวัดประสิทธิภาพของการบริหารสินคาคงคลังทั้งของ วิทยา สุหฤท
ดํารง (2546) และ โกศล ดีศีลธรรม (2547) จะใชอัตราสวนทางการเงินมาวัดประสิทธิภาพของการ
บริหารสินคาคงคลัง คือ อัตราสวนการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover Ratio) โดยหา
จาก 
 

อัตราสวนการหมุนเวียนสินคาคงคลัง = รายไดจากการขาย 
มูลคาสินคาคงคลัง 

 

 โดย ถาอัตราสวนการหมุนเวียนสินคาคงคลังนี้มีคามาก หมายความวา มีสินคาคงคลังอยูใน
ปริมาณที่ต่ํา แตสามารถสรางรายไดใหองคกรไดในสัดสวนที่มากกวามูลคาของสินคาคงคลังที่เรา
ตองลงทุนไป แตอัตราสวนที่ไดนี้ ไมสามารถระบุไดวา การบริหารสินคาคงคลังที่บริษทัดําเนินการ
อยูเหมาะสมหรือไม จึงควรนําตัววัดที่ไดไปเทียบเคียง (Benchmarking) กับบริษัทอ่ืนๆ ที่อยูในกลุม
ธุรกิจประเภทเดียวกัน เพื่อนําผลของการเทียบเคียงมาใชในการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของ
การบริหารสินคาคงคลังของบริษัทตอไป 
 

3. การการจัดเก็บสินคาคงคลังใหมีคุณภาพ 
 

 จากการศึกษาคนควาจากหนังสือและงานวิจัยตางๆ คาใชจายในการเก็บรักษาสินคา 
(Inventory Carrying Cost) โดยท่ัวไป ประกอบดวย ดอกเบี้ยเงินจากการกูยืม เพื่อนําไปใชในการ
จัดหาสินคามาเก็บ คาที่ดิน คาอาคารสถานที่ คาประกันอัคคีภัย คาภาษีโรงเรือน คาสาธารณูปโภค 
คาแรงพนักงานที่ดูแลคลังสินคา คาอุปกรณการขนถายสินคา ไดแก รถยก รถเข็น สายพาน คา
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อุปกรณการจัดเก็บรักษาสินคา ไดแก พาเลต (Pallet) ชั้นวาง (Rack) ชองเก็บ (Bin) หิ้ง (Shelf) 
คาใชจายของสินคาที่ชํารุดเสียหาย และคาใชจายของสินคาที่หมดอายุ หรือลาสมัย 

แตการคํานวณตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลังใหมีคุณภาพ จะคิดมาจากคาใชจายที่ใชใน
การควบคุมใหสินคาที่จัดเก็บอยูในสภาพที่เปนไปตามความตองการของลูกคาเทานั้น ซ่ึงไดแก 
คาแรงพนักงานที่ดูแลคลังสินคา คาอุปกรณการขนถายสินคา คาอุปกรณการจัดเก็บรักษาสินคา 
คาใชจายของสินคาที่ชํารุดเสียหาย และคาใชจายของสนิคาที่หมดอายุ หรือลาสมัย  
 
4. การออกแบบรถขนสงสินคาใหสินคามีคุณภาพ 
 

 เปนตนทุนที่เกิดขึ้น เนื่องจากการลงทุนปรับแตงรถขนสง เพื่อปองกันไมใหสินคาที่จะสง
มอบไดรับความเสียหายระหวางการขนสง ไดแก คาใชจายในการติดตั้งตูคอนเทนเนอร (Container) 
สําหรับบรรทุกสินคา  
 
5. การบาดเจ็บและอุบัติเหตุ 
 

การเกิดอุบัติเหตุแตละครั้ง กอใหเกิดความสูญเสียแกองคกรอยางมากมาย ทั้งดานคาใชจาย
ในการรักษาพยาบาล คาใชจายในการซอมแซมอุปกรณ ขวัญและกําลังใจของผูประสบเหตุ 
นอกจากนี้การเกิดอุบัติเหตุยังสงผลกระทบไปถึง การสูญเสียเวลาในการทํางาน ทําใหเกิดความ
ลาชาในการผลิตอีกดวย ดวยเหตุนี้ การใหความสําคัญกับความปลอดภัยในระบบการปฏิบัติงาน 
โดยการวางแผน จัดองคกร และควบคุมกิจกรรมการดําเนินงานตางๆ จึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับการ
ปองกันและควบคุมการสูญเสียเนื่องจากการเกิดอุบัติเหตุ โดยเครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหส่ิง
ผิดปกติดานความปลอดภัยสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมทั่วไป (จิตรา รูกิจการพานิช, 2547) ไดแก 
Failure Mode and Effect Analysis (FMEA), Fault-Tree Analysis (FTA), Technique for Error 
Prediction (THERP) และ Cost-Effectiveness เปนตน  
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ตารางที่ 4.4 รายละเอียดของเครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหส่ิงผิดปกติดานความปลอดภัย (จิตรา รู
กิจการพานิช, 2547) 
 

เคร่ืองมือ ความหมาย 

Failure Mode and Effect 
Analysis (FMEA) 

เปนเทคนิคการวิเคราะหแตละองคประกอบในระบบวา 
ถาแตละสวนมีความบกพรองเกิดขึ้น จะกอใหเกิดผล
อะไรบาง 

Fault-Tree Analysis (FTA) เปนเทคนิคการวิเคราะหหาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุใน
รูปกิ่งกานไปเรื่อยๆ  จนกวาจะไดสาเหตุของการเกิด
อุบัติเหตุที่แทจริง โดยนําหลักทางสถิติเรื่องความนาจะ
เปน (Probability) เขามาชวยในการวิเคราะหผล 

Technique for Error Prediction 
(THERP) 

เปนการพิจารณาลักษณะที่บกพรองของคน ที่กอใหเกิด
อุบัติเหตุ 

Cost-Effectiveness เปนการพิจารณาตนทุนของระบบที่เปลี่ยนไป เมื่อเพิ่ม
ระบบความปลอดภัยเขาไปในงาน โดยเปรียบเทียบกับ
ตนทุนที่ลดลงเนื่องจากความสูญเสียจากอุบัติเหตุลดลง 
หรือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของระบบที่สูงขึ้น 

 

ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ จึงนําวิธี Cost-Effectiveness เปนเครื่องมือในการวิเคราะห เนื่องจาก
เปนวิธีที่นําตนทุนมาประกอบการพิจารณาเชนเดียวกับงานวิจัยที่กําลังศึกษา โดย 

 

Cost-Effectiveness = คาใชจายทางดานความปลอดภยัท้ังหมด 
  จํานวนครั้งของการเกิดอุบัติเหต ุ

 

เพื่อใหทราบวา ระบบการบริหารความปลอดภัยที่บริษัทดําเนินการอยูมีประสิทธิภาพ
หรือไม ควรนําตัววัดนี้ (Cost-Effectiveness) ไปเทียบเคียง (Benchmarking) กับบริษัทอ่ืนๆ ที่อยูใน
กลุมธุรกิจประเภทเดียวกัน  เพื่อนําผลของการเปรียบเทียบมาใชในการปรับปรุง และเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการบริหารงานดานความปลอดภัยของบริษัทตอไป สําหรับเทคนิคหรือเครื่องมือ
ที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารความปลอดภัย ไดแก การยศาสตร (Ergonomics) กิจกรรม 5
ส. กับความปลอดภัย กิจกรรมเควายที (KYT) ระบบขอเสนอแนะกลุมความปลอดภัย (Group 
dynamics, Incidence recall technique, Safety Representatives) และการสนทนาเรื่องความปลอดภัย 
(Safety Talk) เปนตน 
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6. ความสูญเปลาและความสูญเสีย 
 

กอนการกําหนดแนวทางในการคํานวณรายการตนทุนคุณภาพที่ซอนเรนในกลุมความสูญ
เปลาและความสูญเสีย ผูวิจัยจะวิเคราะหรายการตนทุนคุณภาพที่ซอนเรนในกลุมนี้จากความหมาย
ที่ระบุในตารางที่ 4.5 และตารางที่ 4.6 
 

ตารางที่ 4.5 ความหมายของความสูญเปลา 7 ประการ (ยุทธศักดิ์ บุญศิริเอื้อเฟอ, 2546)  
 

รหัส องคประกอบ ความหมาย 
W1 ความสูญเปลาจากการผลิตมากเกินไป 

(Overproduction) 
เปนความสูญเปลาที่ เกิดจากแนวคิดที่พยายามใช
เครื่องจักรและพนักงานในการผลิตมากที่สุด โดยที่
ไมไดคํานึงถึงความสามารถในการรับงานตอ หรือ
ความตองการงานของหนวยงานถัดไป 

W2 ความสูญเปลาจากการมีสินคาคงคลัง
มากเกินความจําเปน (Useless and 
Excess Inventories) 

เปนความสูญเปลาที่เกิดจากการเก็บวัสดุ ช้ินสวน หรือ 
สินคาคงคลังไวมากเกินความจําเปน 

W3 ค ว า ม สู ญ เ ป ล า จ า ก ก า ร ข น ส ง 
(Transportation and Handling) 

เปนความสูญเปลาที่เกิดจากการเคลื่อนยายช้ินสวน 
วัตถุดิบ หรือผลิตภัณฑจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งโดย
ไมมีความจําเปน หรือการนําไปเก็บไวช่ัวคราว ซึ่งการ
ขนสง เหล านี้ เปนความจํ า เปน  แต ไมกอให เกิ ด
มูลคาเพิ่มกับผลิตภัณฑ 

W4 ความสูญเปลาจากการเคลื่อนไหวที่ไม
จําเปน (Useless Motions) 

เปนความสูญเปลาที่เกิดจากการเคลื่อนไหวของคนที่
ไมไดสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑ หรือการทํางาน
กับเครื่องมือ อุปกรณที่มีน้ําหนัก หรือสัดสวนที่ไม
เหมาะสมกับรางกาย 

W5 คว ามสูญ เ ปล า จ า กก ร ะบวนก า ร 
(Production Process) 

เปนความสูญเปลาที่เกิดจากขั้นตอนการดําเนินงานที่
ไมไดเพิ่มคุณคาใหกับผลิตภัณฑ 

W6 ความสูญเปลาจากการรอคอย (Delay or 
Waiting Times) 

เปนความสูญเปลาที่เกิดจากปจจัยสองอยางของการ
ผลิตไมสัมพันธกัน ทําใหมีเวลาวางงานในการผลิต 

W7 ความสูญเปลาจากการผลิตของเสีย 
(Scrap and Defects) 

เปนความสูญเปลาที่เกิดของเสียจากการผลิต หรืองาน
ที่ไมไดมาตรฐานที่ตองทําการแกไขใหม 
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ตารางที่ 4.6 ความหมายของความสูญเสียหลัก 16 ประการ (นาคาชิมะ, เซอิจิ, 2545) 
 

รหัส องคประกอบ ความหมาย 
L1 ความสูญเสียจากการชํารุดเสียหาย 

(Breakdown Losses) 
เปนความสูญเสียที่มาจากการชํ ารุด เสียหายของ
เครื่องจักรที่เกิดขึ้นทั้งอยางฉับพลันและทั้งเรื้อรัง ทําให
เกิดความสูญเสียดานเวลา (ผลผลิตลดลง) และปริมาณ
ผลผลิตลดต่ําลง (เกิดของเสีย) 

L2 ความสูญเสียจากการเตรียมงาน/การ
ปรับแตง (Setup and Adjustment 
Losses) 

เปนความสูญเสียทางดานเวลาที่เกิดจากการปรับเปลี่ยน
และเตรียมการ เมื่อสิ้นสุดการผลิตสินคาปจจุบันไปสู
การเริ่มผลิตสินคาใหม ตลอดจนในกระบวนการผลิตจน
ไดสินคาสําเร็จรูปที่ดีขึ้นมา 

L3 ความสูญเสียจากการเปลี่ยนใบมีด 
(Cutting-blade Losses) 

เปนความสูญเสียที่ เกิดจากเวลาที่ตองใชไปในการ
เปลี่ยนใบมีดตามกําหนด หรือการเปลี่ยนอยางฉับพลัน
เนื่องจากใบมีดนั้นเกิดการเสียหายขึ้น รวมทั้งความ
สูญเสียในเชิงปริมาณ (ของเสีย ของซอม) ที่เกิดขึ้นกอน
และหลังการเปลี่ยนใบมีดนั้น 

L4 ความสูญเสียจากการเริ่มผลิต (Start-
up Losses) 

เปนความสูญเสียทางดานเวลาที่จะตองใชในการทําให
เครื่องเดินไดตาม cycle time ที่กําหนด โดยปราศจาก
ปญหายุงยากทางเครื่องจักร จนกระทั่งสามารถทําใหมี
การผลิตสินคาไดคุณภาพที่คงที่ รวมถึงความสูญเสียใน
เชิงปริมาณ (ของเสีย ของซอม) ที่เกิดขึ้นในระหวางนั้น 

L5 ความสูญเสียจากการหยุดชะงักงัน/
การเดินเครื่องเปลา (Minor Stoppage 
Losses) 

เปนการหยุดของเครื่องจักร เนื่องมาจากเกิดปญหาขึ้น
ช่ัวขณะหนึ่ง หรือเปนการเดินเครื่องเปลา เชน ช้ินงาน
ไปติดขัดอยูทําใหเกิดการเดินเครื่องเปลาหรือเกิดของ
เสียทางดานคุณภาพขึ้นทําใหเซ็นเซอรและเครื่องจักร
หยุดทํางานชั่วขณะ เมื่อดึงเอาชิ้นงานออกไปและทําการ
เดินเครื่องจักรใหม ก็จะทําใหเครื่องจักรสามารถทํางาน
เปนปกติไดดังเดิม 

L6 ความสูญเสียจากความเร็ วลดลง 
(Speed-down Losses) 

เปนความสูญเสียที่เกิดขึ้นเมื่อความเร็วของเครื่องจักรลด
ตํ่าลง  เมื่อ เทียบกับความเร็วที่ กํ าหนดไว ในขณะ
ออกแบบเครื่องจักร หรือความเร็วของเครื่องจักรของ
เครื่องจักรที่กําหนดไวในขณะออกแบบต่ํากวาสภาพที่
ควรจะเปน 
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ตารางที่ 4.6 ความหมายของความสูญเสียหลัก 16 ประการ (นาคาชิมะ, เซอิจิ, 2545) (ตอ) 
 

รหัส องคประกอบ ความหมาย 
L7 ความสูญเสียจากของเสียและของ

ซอม (Defect and Rework Losses) 
เปนความสูญเสียเชิงปริมาณจากของเสีย (ของเสียที่ตอง
ทิ้ง) และของซอม และความสูญเสียเชิงเวลาที่ใชในการ
ซอมแซมเพื่อทําใหเปนของดี 

L8 ความสูญเสียจากการหยุด เครื่ อง 
(Shutdown Losses) 

เปนความสูญเสียดานเวลาที่ตองมีการหยุดเครื่องจักร 
เพื่อทําการบํารุงรักษาเครื่องจักรตามแผน และเปนความ
สูญเสียเชิงปริมาณในชวงเริ่มเดินเครื่องจักรใหม เปน
ความสูญเสียที่ตองเกิดขึ้นตามคุณสมบัติของเครื่องจักร 
เพื่ อธํ ารงรักษาคุณภาพความปลอดภัยและความ
ไววางใจของเครื่องจักร 

L9 ความสูญเสียจากการบริหารจัดการ 
(Management Losses) 

เปนความสูญเสียจากการรอที่เกิดจากการบริหารตางๆ 
เชน รอวัตถุดิบ รอคําสั่ง  

L10 ความสูญเสียจากการเคลื่อนไหว 
(Operation Motion Losses) 

เปนความสูญเสียจากความเคลื่อนไหวที่ไมเปนไปตาม
หลักการการเคลื่อนไหวที่ประหยัด  

L11 ความสูญเสียจากการจัดวางตําแหนง 
(Line Organization Loss) 

เปนความสูญเสียจากการรอที่เกิดจากตองรับผิดชอบ
หลายกระบวนการ หรือรับผิดชอบเครื่องจักรหลาย
เครื่อง รวมทั้งเปนความสูญเสียของความไมสมดุลของ
สายการผลิต 

L12 ความสูญ เสี ยจากการขาดระบบ
อัตโนมัติ (Losses Resulting off 
Automated Systems) 

เปนความสูญเสียที่งานบางอยางสามารถเปลี่ยนเปน
อัตโนมัติเพื่อลดจํานวนคนลงแตไมกระทํา 

L13 ความสูญเสียจากการตรวจวัดและ
ปรับแตง  (Measurement and 
Adjustment Losses) 

คน-เวลาที่สูญเสียไปในการดําเนินการตรวจวัดและ
ปรับแตง เพื่อปองกันการเกิดของเสีย และการหลุดลอด
ของของเสียที่ไมมีคุณภาพ 

L14 ความสูญเสียผลไดตอวัตถุดิบ (Yield 
Losses) 

ไดแก ความสูญเสียเชิงปริมาณที่เกิดจากความแตกตาง
ของน้ําหนักของวัตถุดิบกับน้ําหนักของผลิตภัณฑ หรือ
ความแตกตางของน้ําหนักรวมของวัตถุดิบที่ปอนเขาไป
กับน้ําหนักของผลิตภัณฑ   

L15 ความสูญเสียจากพลังงาน  (Energy 
Losses) 

เปนความสูญเสียของพลังงานตางๆ เชน ไฟฟา เช้ือเพลิง 
ไอน้ํา อากาศ น้ํา เนื่องจากไมมีระบบจัดการที่ดี 

L16 ความสูญเสียจากแมพิมพ จิ๊ก ฟกซ
เจอร รวมทั้งความสูญเสียจากวัสดุ
สิ้นเปลือง (Die, Jig and Figure Losses) 

เปนความสูญเสียดานคาใชจายที่เกิดจากการผลิต การ
ซอมแซมแมพิมพ จิ๊ก ฟกซเจอรที่จําเปนในการผลิต
สินคา 
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จากความหมายของความสูญเปลา 7 ประการ และความสูญเสียหลัก 16 ประการ ผูวิจัย
สามารถสรุปเปนประเด็นตางๆ ไดดังนี้ 
 

1. ความสูญเปลาและความสูญเสียที่สามารถนําไปพิจารณารวมกับรายการตนทุนคุณภาพที่
ซอนเรนในกลุมอื่นๆ ไดแก 

1.1 กลุมการจัดการทางวิศวกรรมมี 9 รายการ คือ ความสูญเปลาจากการผลิตมาก
เกินไป (W1) ความสูญเปลาจากการขนสง (W3) ความสูญเปลาจากการเคลื่อนไหว
ที่ไมจําเปน (W4) ความสูญเปลาจากกระบวนการ (W5) ความสูญเปลาจากการรอ
คอย (W6) ความสูญเสียจากความเร็วลดลง (L6) ความสูญเสียจากการบริหาร
จัดการ (L9) ความสูญเสียจากการเคลื่อนไหว (L10) และความสูญเสียจากการจัด
วางตําแหนง (L11) 

1.2 กลุมสินคาคงคลัง มี 1 รายการ คือ ความสูญเปลาจากการเก็บสินคาคงคลังมากเกิน
ความจําเปน (W2)  

2. ความสูญเปลาและความสูญเสียที่สามารถนําไปพิจารณารวมกับรายการตนทุนคุณภาพตาม 
PAF Model ไดแก 

2.1  ตนทุนของเสีย (IF01) คือ ความสูญเปลาจากการผลิตของเสีย (W7) ความสูญเสีย
จากของเสียและของซอม (L7)   

2.2 ตนทุนการบํารุงรักษาเครื่องจักร คือ ความสูญเสียจากการหยุดเครื่อง (L8)  
2.3 ตนทุนการตรวจสอบ (A01-A03) และตนทุนการสอบเทียบเครื่องมือวัด (A06) คือ

ความสูญเสียจากการตรวจวัดและปรับแตง (L13)  
3. ความสูญเปลาและความสูญเสียที่ไมนํามาพิจารณาในงานวิจัยนี้มี 2 รายการ คือ  

3.1 ความสูญเสียจากการเปลี่ยนใบมีด (L3) เนื่องจากในอุตสาหกรรมประเภทนี้ ไมมี
การเปลี่ยนใบมีดในกระบวนการ จึงไมมีความสูญเสียลักษณะนี้เกิดขึ้น 

3.2 ความสูญเสียจากการขาดระบบอัตโนมัติ (L12) เนื่องจาก เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ
การลงทุน ถือเปนขอจํากัดของแตละบริษัท 

4. ความสูญเสียที่เกี่ยวของกับเครื่องจักร และ/หรืออุปกรณที่ใชในการผลิต ไดแก ความ
สูญเสียจากการชํารุดเสียหาย (L1) ความสูญเสียจากการเตรียมงาน/การปรับแตง (L2) ความ
สูญเสียจากการเริ่มผลิต (L4) ความสูญเสียจากการหยุดชะงักงัน/การเดินเครื่องเปลา (L5) 
และความสูญเสียจากแมพิมพ จิ๊ก ฟกซเจอร (L16) ซ่ึงความสูญเสียเหลานี้ กอใหเกิด
คาใชจายในดานตางๆ จึงนํามาพิจารณาเปนรายการตนทุนคุณภาพรายการหนึ่ง 
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5. ความสูญเสียผลไดตอวัตถุดิบ (L14) หากกระบวนการผลิตเกิดความสูญเสียวัตถุดิบ
มากกวาที่ควรจะเกิดขึ้นตามธรรมชาติของกระบวนการผลิต ยอมกอใหเกิดคาใชจายที่
เพิ่มขึ้นเกินความจําเปน จึงควรนํามาพิจารณาเปนรายการตนทุนคุณภาพรายการหนึ่ง 

6. ความสูญเสียดานพลังงาน (L15) หากมีการใชพลังงานอยางไมมีประสิทธิภาพ ยอม
กอใหเกิดตนทุนที่สูงขึ้น จึงนํามาพิจารณาเปนรายการตนทุนคุณภาพรายการหนึ่ง 
 

จากการพิจารณาขางตน ทําใหมีความสูญเปลาและความสูญเสียที่จะกลาวถึงแนวทางการ
คํานวณตนทุน ดังนี้ 

1. ความสูญเสียที่เกี่ยวของกับเครื่องจักร และ/หรืออุปกรณที่ใชในการผลิต  
2. ความสูญเสียผลไดตอวัตถุดิบ (L14)  
3. ความสูญเสียดานพลังงาน (L15) 

 

การวิเคราะหหาแนวทางในการคํานวณตนทุนคุณภาพที่ซอนเรน  มีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. ความสูญเสียที่เกี่ยวของกับเครื่องจักร และ/หรืออุปกรณที่ใชในการผลิต สามารถแบงออก
ไดเปน 2 ลักษณะ คือ 

 

1.1 ความสูญเสียที่เกิดจาก เครื่องจักร หรืออุปกรณที่ใชในการผลิตมีสภาพไมสมบูรณ 
เส่ือมสภาพ และ/หรือเสีย ไดแก ความสูญเสียจากการชํารุดเสียหาย (L1) ความสูญเสีย
จากการหยุดชะงักงัน/การเดินเครื่องเปลา (L5) และความสูญเสียจากแมพิมพ จิ๊ก ฟกซ
เจอร (L16) กอใหเกิดคาใชจายในการซอมแซม สูญเสียคาแรงของพนักงานประจํา
เครื่อง และสูญเสียเวลาในการผลิตสินคา  

 

ตนทุน = คาใชจายในการซอมแซม (บาท) + คาเสียเวลาในการผลิต (บาท) 
 

รายละเอียดการคํานวณ 

• คาใชจายในการซอมแซม = คาอะไหล และวัสดุส้ินเปลือง (บาท) + คา
เสียเวลาของชางซอม7(บาท) 

• คาเสียเวลาในการผลิต = คาเสียเวลาของพนักงานประจําเครื่อง7(บาท) + คา
เสียเวลาของเครื่องจักร7(บาท) 

 

หมายเหต ุ 7. สูตรการคํานวณเหมือนที่กลาวไวในรายละเอียดของตนทนุการ
บํารุงรักษาเครื่องจักร หวัขอ 4.2.1 บทที่ 4 หนา 40  
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ความสูญเสียที่เกิดจากเครื่องจักรหรืออุปกรณที่ใชในการผลิตมีสภาพไมสมบูรณ
นั้น สามารถปรับปรุงได ดวยการนําเทคนคิการบํารุงรักษาทวีผล (Total Productive 
Maintenance : TPM) 

1.2 ความสูญเสียทางดานเวลาในการผลิต เนื่องจากเปนการรอใหคนและเครื่องจักรมีความ
พรอมที่จะดําเนินการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ ไดแก ความสูญเสียจากการเตรียมงาน/การ
ปรับแตง (L2) และความสูญเสียจากการเริ่มผลิต (L4)  

 

ตนทุน  =  คาเสียเวลาของพนักงาน8 (บาท)  +  คาเสียเวลาของเครื่องจักร8 (บาท) 
 

หมายเหตุ  8. สูตรการคํานวณเหมือนที่กลาวไวในรายละเอียดของตนทุนการ
บํารุงรักษาเครื่องจักร หัวขอ 4.2.1 บทที่ 4 หนา 40 แตเวลาที่ใชในการดําเนินการ คือ
เวลาที่สูญเสียไปจากการรอ 
 

โดยการนําแนวคิดเรื่องการลดเวลาเตรียมเครื่องของโตโยตา มาชวยในการลด
ความสูญเสียทางดานเวลาในการผลิตได 

 

2. ความสูญเสียผลไดตอวัตถุดิบ (L14) เกิดจากการใชวัตถุดิบอยางไมคุมคา ทําใหเกิด
คาใชจายดานวัตถุดิบสูงเกินความจําเปน 
 

ตนทุน = [ปริมาณวัตถุดิบท่ีใชจริง (กิโลกรัม) - ปริมาณวตัถุดิบท่ีใชมาตรฐาน 
(กิโลกรัม)] x ตนทุนวตัถุดิบ (บาทตอกิโลกรัม) 

 

3. ความสูญเสียดานพลังงาน (L15) เกิดจากการใชพลังงานอยางไมประหยัด เชน การเปดไฟ
สองสวางในสวนที่ไดรับแสงธรรมชาติอยางพอเพียง การใชหมอไอน้ํา (Boiler) ที่มีขนาด
เกินความตองการ เปนตน ทําใหเกิดคาใชจายดานพลังงานสูงเกินความจําเปน 

วิศวกรรมคุณคา (Value Engineering: VE)  เปนเทคนิคท่ีใชในการลดตนทุน หรือ
ขจัดคาใชจายที่เกินความจําเปนออกไป โดยท่ีการทํางาน (Function) ของผลิตภัณฑหรือ
บริการยังคงมีคุณภาพ และความนาเชื่อถือไดอยู  จากแนวคิดของ VE ที่วา “ประโยชนการ
ใชงานที่จําเปน” สามารถนํามาใชในการพิจารณาวาพลังงานที่ใชมีสวนใดที่กอใหเกิด
คุณคาและสวนใดที่ทําใหเกิดความสูญเสียที่สามารถขจัดทิ้งไปได เพื่อเปนการลดตนทุนที่
ไมจําเปน โดยข้ันตอนของการประหยัดพลังงานตามแนวคิดของ VE มี 9 ขั้นตอน 
ดังตอไปนี้  

1. คํามั่นสัญญาของผูบริหารและการจัดตั้งทีมงาน   
2. การฝกอบรม   
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3. การสํารวจการใชพลังงาน   
4. การวิเคราะหประโยชนการใชงานที่จําเปน 
5. การระดมสมอง   
6. การประเมินผล   
7. การวางแผนงาน   
8. การนําเสนอ   
9. การประยกุตและติดตามผล 

 

7. การจัดการทางวิศวกรรม 
 

หากมีการออกแบบการจัดการทางวิศวกรรมที่ไมเหมาะสม จะทําใหเกิดความสูญเปลาและ
ความสูญเสียตางๆ ได ซ่ึงความสูญเปลาและความสูญเสียเหลานี้ ไดแก ความสูญเปลาจากการขนสง 
(W3) ความสูญเปลาจากการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน (W4) ความสูญเปลาจากกระบวนการ (W5) และ
ความสูญเปลาจากการรอคอย (W6) โดยหลักในการวิเคราะหหาความสูญเปลาและความสูญเสีย
เหลานี้ คือ หลักการเรื่องการศกึษาวิธีการทํางาน (Method Study) เปนหลักการที่ใชในการประเมิน
สภาพการดําเนินงานของโรงงานที่เปนอยูในปจจุบัน ทําใหทราบวามีจุดใดบางที่เกิดความสูญเปลา
จากการขนสง การเคลื่อนไหว กระบวนการผลิต และการรอคอยที่ไมจําเปนขึ้น และหากตองการ
ปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ควรนําหลักการตางๆ เหลานี้ มาปรับปรุงตาม
ลักษณะของความสูญเปลาที่เกิดขึ้น ดังนี้ 

 

• เทคนิคการตั้งคําถาม 5W 1H และหลักการ ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange and 
Simplify) ใชในการวิเคราะหความจําเปนและปรับปรุงงานในแตละขั้นตอน เพื่อลดความ
สูญเปลาจากกระบวนการที่ไมเหมาะสม 

• หลักเศรษฐศาสตรการเคลื่อนไหว (Motion Economy) ใชในการปรับปรุงทาทางการ
ปฏิบัติงาน และวิธีการเคลื่อนไหว เพื่อลดความสูญเปลาจากการเคลื่อนไหวที่ไมเหมาะสม 

• หลักการวางผังโรงงาน และหลักการขนถายวัสดุ (Material Handling) ใชในการจัดเรียง
เครื่องจักร เครื่องมือที่จําเปนตองใชในโรงงาน วิธีและอุปกรณที่เหมาะสมในการขนยาย 
ใหอยูในรูปแบบที่กอใหเกิดการเคลื่อนที่ของวัสดุไดงายที่สุด ขนยายนอยครั้งที่สุด 
ปลอดภัยที่สุด โดยใชคาใชจายนอยที่สุด 
 
เมื่อไดแนวทางการคํานวณตนทุนคุณภาพที่ซอนเรนแลว ผูวิจัยไดนํารายการตนทุนคณุภาพ

ที่ซอนเรนเสนอตอผูบริหารของบริษัทกรณีศึกษา เพื่อกําหนดรายการตนทุนคุณภาพที่ซอนเรนที่จะ



  

62 
 

นํามาประยุกตในบริษัทกรณีศึกษา ซ่ึงผูบริหารของบริษัทกรณีศึกษา มีความเห็นวา จะนําเฉพาะ
รายการตนทุนคุณภาพที่ซอนเรนที่มองคุณภาพเพียงแคลักษณะภายนอกของผลิตภัณฑ (เปนของดี 
หรือของเสีย) มาประยุกตกอน สวนรายการตนทุนคุณภาพที่ซอนเรนรายการอื่น คอยนํามา
ประยุกตใชทีหลัง ดังนั้น รายการตนทุนคุณภาพที่ซอนเรนที่บริษัทกรณีศึกษาจะทําการเก็บขอมูล
ในชวงการวิจัย คือ  

HD01 ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลังใหมีคุณภาพ 
HD02 ตนทุนการออกแบบรถขนสงใหสินคามีคุณภาพ 
HD03 ตนทุนการเสียโอกาสในการขาย 

 

เนื่องจาก งานวิจัยนี้ ทําการศึกษาเพียง 1 ผลิตภัณฑเทานั้น แตตนทุนคุณภาพในบางกรณี 
เชน การทบทวนของฝายบริหาร เปนการจัดทําเพื่อใชทั่วทั้งบริษัท ไมไดแยกเปนตนทุนคุณภาพ
ของผลิตภัณฑเพียง 1 ประเภท ทําใหตนทุนคุณภาพที่เกิดขึ้นไมเปนไปตามความเปนจริง ดังนั้นใน
การวิจัยนี้ จะนําสัดสวนมูลคาการผลิตมาใชในการปนตนทุนเหลานี้เขาสูผลิตภัณฑ เพื่อใหตนทุน
คุณภาพที่เกิดขึ้นมีความถูกตองมากที่สุด โดยสัดสวนการผลิตมีรายละเอียดการคํานวณ ดังนี้ 

 

สัดสวนมูลคาการผลิต  = มูลคาการผลิตของผลิตภณัฑท่ีศึกษา 
มูลคาการผลิตของผลิตภณัฑท้ังหมด 

 

สําหรับรายการตนทุนคุณภาพที่คํานวณมาจากตนทุนรวมและจําเปนตองใชสัดสวนมูลคา
การผลิตในการปนตนทุนเขาสูผลิตภัณฑ สรุปไดดังตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7 การระบุประเภทของตนทุนคณุภาพทีท่ําการศึกษาในงานวิจัยนี ้
 

รายการตนทุนคุณภาพ รวม ผลิตภัณฑ 
P01 ตนทุนการทบทวนของฝายบริหาร √  
P02 ตนทุนการฝกอบรมพนักงาน √  
P03 ตนทุนการบํารุงรักษาเครื่องจักร แมพิมพ และอุปกรณในการผลิต √  
P04 ตนทุนการใชอุปกรณในการรักษาคุณภาพชิ้นงาน  √ 
P05 ตนทุนการจัดทําปายช้ีบง  √ 
P06 ตนทุนการประเมินคุณภาพของผูขาย √  
P07 ตนทุนการทบทวนขอตกลงของลูกคา  √ 
P08 ตนทุนการทดลองผลิตงานตัวอยาง  √ 
P09 ตนทุนการจัดทําตัวอยางผลิตภัณฑ  √ 
A01 ตนทุนการตรวจรับวัตถุดิบ และชิ้นสวน   √ 
A02 ตนทุนการตรวจสอบผลิตภัณฑระหวางการผลิต  √ 
A03 ตนทุนการตรวจผลิตภัณฑสําเร็จรูปกอนสง  √ 
A04 ตนทุนการตรวจประเมินคุณภาพภายนอก √  
A05 ตนทุนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน √  
A06 ตนทุนการสอบเทียบเครื่องมือวัด และเครื่องทดสอบ √  
A07 ตนทุนการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา √  
IF01 ตนทุนของเสีย  √ 
IF02 ตนทุนการแกไขงานบกพรอง  √ 
IF03 ตนทุนการตรวจสอบซ้ํา  √ 
IF04 ตนทุนการทําลายสินคา  √ 
IF05 ตนทุนการวิเคราะหหาสาเหตุที่ทําใหเกิดขอบกพรองและกําหนด

แนวทางในการแกไข 
 √ 

EF01 ตนทุนการจัดการขอรองเรียนของลูกคา  √ 
HD01 ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลังใหมีคุณภาพ √  
HD02 ตนทุนการออกแบบรถขนสงใหสินคามีคุณภาพ √  
HD03 ตนทุนการเสียโอกาสในการขาย √  

 
4.3 ขอจํากัดในการเก็บขอมูลตนทุนคุณภาพ 
 

ตนทุนการเสียโอกาสในการขายนั้น ไมสามารถนํามาพิจารณาในงานวิจัยนี้ได เนื่องจาก 
บริษัทกรณีศึกษาเปนบริษัทรับจางผลิต โดยบริษัทกรณีศึกษาจะรับจางผลิตผลิตภัณฑแตละชนิด 
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เปนระยะเวลาหลายป ตามขอตกลงที่ระบุไวในสัญญาที่ทํากับลูกคาแตละราย ซ่ึงผลิตภัณฑที่เลือก
มาศึกษาในงานวิจัยนี้ เปนหนึ่งในผลิตภัณฑที่รับจางผลิตของบริษัทกรณีศึกษา ทําใหไมสามารถ
วิเคราะหยอดขายที่ลดลงได จึงไมสามารถนําขอมูลตนทุนการเสียโอกาสในการขายมาคํานวณใน
งานวิจัยนี้ได 
 
4.4 การสรางระบบการจัดเก็บขอมูลตนทุนคุณภาพ 
 

 เนื่องจากตนทุนคุณภาพที่จะทําการศึกษามีจํานวนมาก และแตละรายการก็มีแหลงที่มา
แตกตางกัน ดังนั้น เพื่อใหสามารถวัดตนทุนคุณภาพและมองเห็นภาพรวมของตนทุนคุณภาพได  จงึ
จําเปนตองสรางระบบการจัดเก็บขอมูลตนทุนคุณภาพที่ดี 
 

 4.4.1 การกําหนดแหลงท่ีมาของขอมูล 
 

 ในการระบุแหลงที่มาของขอมูลตนทุนคุณภาพแตละรายการนั้น สามารถวิเคราะหไดจาก
รายละเอียดในการคํานวณตนทุนคุณภาพ ซ่ึงแหลงที่มาของขอมูลตนทุนคุณภาพ ในแตละรายการ
แสดงดังตารางที่ 4.8 
 

4.4.2 การกําหนดใบรายการตรวจสอบ 
 

จากการศึกษาระบบการจัดเก็บขอมูลเบื้องตน พบวา ขอมูลตนทุนคุณภาพที่มีการบันทึกอยู
เดิมไมเคยนํามาวิเคราะหถึงตนทุนคุณภาพที่เกิดขึ้น ซ่ึงขอมูลบางรายการก็มีรายละเอียดในการ
คํานวณตนทุนไมครบถวน นอกจากนี้ตนทุนคุณภาพบางรายการยังไมเคยมีการเก็บขอมูลมากอน 
ดังนั้น ผูวิจัยและผูที่เกี่ยวของของบริษัทกรณีศึกษา จึงออกแบบและปรับปรุงใบรายการตรวจสอบ 
(Check Sheet) ใหเหมาะสมกับลักษณะการทํางานของบริษัทกรณีศึกษา และมีประโยชนในการใช
งานสูงสุด โดยใบรายการตรวจสอบที่ไดจัดทํา เพื่อใชในการเก็บขอมูลตนทุนคุณภาพเพิ่มเติม 
แสดงในภาคผนวก ก  
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ตารางที่ 4.8 ความสัมพันธของตนทุนคุณภาพ กับเอกสารที่เกี่ยวของ และระบบเอกสารของบริษัทกรณีศึกษากอนการวิจัย 
 

เอกสารที่เกี่ยวของ ไมมีขอมูล

นํามาใชงานไดเลย แกไขเพิ่มเติม

P01 ตนทุนการทบทวนของฝายบริหาร รายงานการประชมุคณะกรรมบริหารระบบคุณภาพ √
P02 ตนทุนการฝกอบรมพนักงาน ใบบันทึกการฝกอบรม √

ใบรายงานการตรวจเชค็เครื่องจักร แมพิมพ √
ใบแจงซอม

P04 ตนทุนการใชอุปกรณในการรักษาคุณภาพชิน้งาน ใบบันทึกการใชอุปกรณระหวางการผลิต √
P05 ตนทุนการจัดทําปายชีบ้ง ใบบันทึกการใชปายชีบ้ง √
P06 ตนทุนการประเมินคุณภาพของผูขาย ใบบันทึกการประเมินผูขาย √
P07 ตนทุนการทบทวนขอตกลงของลูกคา ใบบันทึกขอตกลงของลูกคา √
P08 ตนทุนการทดลองผลิตงานตัวอยาง ใบรายงานการทดลองผลิต √
P09 ตนทุนการจัดทําตัวอยางผลิตภณัฑ ใบรายงานการจัดทําตัวอยาง √

A01 ตนทุนการตรวจรับวตัถุดิบ และชิน้สวน ใบตรวจรับวตัถุดิบ √
A02 ตนทุนการตรวจสอบผลิตภณัฑระหวางการผลิต ใบตรวจสอบผลิตภณัฑระหวางการผลิต √
A03 ตนทุนการตรวจผลิตภณัฑสําเร็จรูปกอนสง ใบตรวจสอบผลิตภณัฑสําเร็จรูปกอนสง √
A04 ตนทุนการตรวจประเมินคุณภาพภายนอก ใบบันทึกการตรวจประเมินระบบคุณภาพ √
A05 ตนทุนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ใบบันทึกการตรวจประเมินระบบคุณภาพ √
A06 ตนทุนการสอบเทียบเครื่องมือวดั และเครื่องทดสอบ ใบบันทึกการสอบเทียบเครื่องมือวดั √
A07 ตนทุนการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา ใบรายงานการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา √

ตนทุนการตรวจสอบ การวดั และการประเมินผล (Appraisal Costs)

รายการตนทุนคุณภาพ มีขอมูล

ตนทุนการปองกัน (Prevention Costs)

P03 ตนทุนการบํารุงรักษาเครื่องจักร แมพิมพ และอุปกรณในการผลิต
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ตารางที่ 4.8 ความสัมพันธของตนทุนคุณภาพ กับเอกสารที่เกี่ยวของ และระบบเอกสารของบริษัทกรณีศึกษากอนการวิจัย (ตอ) 
 

เอกสารที่เกี่ยวของ ไมมีขอมูล

นํามาใชงานไดเลย แกไขเพิ่มเติม

IF01 ตนทุนของเสยี ใบรายงานการผลิต √
IF02 ตนทุนการแกไขงานบกพรอง ใบรายงานการแกไขงาน √
IF03 ตนทุนการตรวจสอบซ้ํา ใบรายงานการตรวจสอบซ้ํา √
IF04 ตนทุนการทําลายสนิคา ใบบันทึกการทําลายสนิคา √
IF05 ตนทุนการวเิคราะหหาสาเหตุที่ทําใหเกิดขอบกพรองและกําหนดแนวทางในการแกไข ใบบันทึกการประชมุ √

EF01 ตนทุนการจัดการขอรองเรียนของลูกคา ใบบันทึกขอรองเรียนลูกคา √

HD01 ตนทุนการจัดเก็บสนิคาคงคลังใหมีคุณภาพ รายงานสรุปจากบัญชี √
HD02 ตนทุนการออกแบบรถขนสงใหสนิคามีคุณภาพ รายงานสรุปจากบัญชี √
HD03 ตนทุนการเสยีโอกาสในการขาย รายงานสรุปจากบัญชี √

ตนทุนความลมเหลวภายใน (Internal Failure Costs)

ตนทุนความลมเหลวภายนอก (External Failure Costs)

ตนทุนคุณภาพที่ซอนเรน (Hidden Quality Costs)

รายการตนทุนคุณภาพ มีขอมูล
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4.4.3 การวางแผนการจัดเก็บขอมูลตนทุนคุณภาพ 
 

 เมื่อออกแบบใบรายการตรวจสอบเสร็จเรียบรอยแลว ขั้นตอนตอไป คือการทําความเขาใจ
กับผูที่มีสวนเกี่ยวของในการบันทึกขอมูล โดยการนําใบรายการตรวจสอบที่จัดทําขึ้น ไปทําการ
อบรมใหผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกคนทราบถึงวิธีการในการบันทึก รายละเอียดที่ตองบันทึก และ
ประโยชนที่ไดจากขอมูลที่บันทึก เพื่อใหไดขอมูลที่มีความถูกตองมากที่สุด หลังจากนั้นจะนําใบ
รายการตรวจสอบที่จัดทําไปทดลองใชประมาณ 1 เดือน เพื่อตรวจสอบวาพนักงานทําการบันทึก
ถูกตองหรือไม มีปญหาในการบันทึกอยางไร เพื่อนําปญหาเหลานั้นมาดําเนินการปรับปรุงแกไขใบ
รายการตรวจสอบกอนนําไปใชจริง  
 
4.5 การจัดทํารายงานตนทุนคุณภาพ 
 

 รายงานตนทุนคุณภาพเปนเครื่องมือที่สําคัญในการประเมินผล วางแผน และติดตามผลการ
ดําเนินงานทางดานคุณภาพ โดยการรายงานตนทุนคุณภาพเปนการสรุปตนทุนคุณภาพตามชวงเวลา
ที่กําหนด ซ่ึงในงานวิจัยนี้ จะรายงานผลตนทุนคุณภาพทุกๆ เดือน เปนระยะเวลา 3 เดือน เพื่อ
สะทอนใหเห็นแนวโนมของตนทุนคุณภาพในแตละไตรมาส สวนรูปแบบของรายงานตนทุน
คุณภาพนั้น จะรายงานในรูปแบบตาราง เพื่อชวยใหผูบริหารเห็นจํานวนเงินที่ชัดเจน โดยนําขอมูล
ที่ไดจากใบรายการตรวจสอบตางๆ มาคํานวณตามสูตรการคํานวณที่ไดพัฒนาขึ้น แลวสรุปผลการ
คํานวณในรูปแบบตารางแยกรายการตนทุนคุณภาพตามประเภทของตนทุนการปองกัน ตนทุนการ
ตรวจสอบ การวัด และการประเมนิ ตนทุนความลมเหลวภายใน ตนทุนความลมเหลวภายนอก และ
ตนทุนคุณภาพที่ซอนเรน แลวทําตารางสรุปผลรวมของตนทุนคุณภาพแตละประเภท เพื่อใชในการ
รายงานผลตนทุนคุณภาพตอผูบริหาร นอกจากนี้ผูวิจัยจะใชกราฟเสนและแผนภูมิวงกลมมาชวยใน
การวิเคราะหขอมูล และเปรียบเทียบผล   



 

บทที่ 5 
 

การปรับปรุงตนทุนคุณภาพ 

 
 ในบทนี้จะกลาวถึงการใชขอมูลตนทุนคุณภาพในการวิเคราะหหาปญหาที่สมควรไดรับ
การปรับปรุง เพื่อนํามาวิเคราะหหาสาเหตุและกําหนดมาตรการในการปรับปรุง โดยการเชื่อมโยง
ความสัมพันธของตนทุนคุณภาพกับสาเหตุ เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดมาตรการในการ
ปรับปรุงคุณภาพตอไป 
 
5.1 การวิเคราะหผลท่ีไดจากการเก็บขอมูลตนทุนคุณภาพ กอนการปรับปรุง 
 

 5.1.1 รายงานผลตนทุนคุณภาพ และการวิเคราะหผล 
 

ในการรายงานผลตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑ RAIL REAR GRAB รุน KTLH นั้น จะ
สรุปทุกๆ เดือน และจะรายงานผลตนทุนคุณภาพตามประเภทของตนทุนคุณภาพ คือ ตนทุนการ
ปองกัน ตนทุนการตรวจสอบ การวัด และการประเมิน ตนทุนความลมเหลวภายใน ตนทุนความ
ลมเหลวภายนอก และตนทุนคุณภาพที่ซอนเรน ผลการเก็บขอมูลตนทุนคุณภาพชวง 3 เดือนแรก 
(เดือนมกราคม – มีนาคม 2549) ดังตารางที่ 5.1 
 

ตารางที่ 5.1 รายงานตนทุนคุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ RAIL REAR GRAB รุน KTLH ประจํา 
เดือนมกราคม – มีนาคม 2549 
 

ประเภท บาทตอเดือน 

  มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวม 

ตนทุนการปองกนั 5,489 5,357 3,105 13,951 

ตนทุนการตรวจสอบ การวัด และการประเมิน 9,265 8,753 5,881 23,899 

ตนทุนความลมเหลวภายใน 37,578 30,251 29,051 96,880 

ตนทุนความลมเหลวภายนอก 12 0 0 12 

ตนทุนคุณภาพทีซ่อนเรน 4,286 4,633 3,087 12,006 

ตนทุนคุณภาพโดยรวม 56,629 48,995 41,123 146,747 
 

เนื่องจากมูลคาการผลิตในแตละเดือนมีมูลคาไมเทากัน ดังนั้นกอนที่จะนําขอมูลตนทุน
คุณภาพจากตารางที่ 5.1 มาวิเคราะห จําเปนตองแปลงหนวยตนทุนคุณภาพที่เกิดขึ้นใหอยูในฐาน
การคํานวณเดียวกันกอน ซ่ึงในที่นี้ผูวิจัยเลือกใชฐานตนทุน (Cost Base) เปนหนวยในการวิเคราะห
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ตนทุนคุณภาพ ซ่ึงเปนการคํานวณหาตนทุนคุณภาพโดยรวมตอมูลคาการผลิต เนื่องจากเปนฐานที่
เหมาะสมที่สุดและสะดวกตอการเก็บขอมูลและการคํานวณมากกวาฐานอื่นๆ ซ่ึงจากการสํารวจ
มูลคาการผลิตผลิตภัณฑ RAIL REAR GRAB รุน KTLH ในแตละเดือน พบวา มีมูลคาที่สูงมาก ดัง
แสดงในตารางที่ 5.2 ทําใหสัดสวนตนทุนคุณภาพที่ไดมีคานอยมาก ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชมูลคาการ
ผลิต 1,000,000 บาทเปนหนวยเทียบกับตนทุนคุณภาพแทน นั่นคือ ตนทุนคุณภาพที่ไดจะเปน
ตนทุนคุณภาพตอมูลคาการผลิต 1,000,000 บาท (บาทตอมูลคาการผลิต 1,000,000 บาท) ผลจาก
การคํานวณหาตนทุนคุณภาพโดยรวมตอมูลคาการผลิต 1,000,000 บาท แสดงดังตารางที่ 5.3 
 

ตารางที่ 5.2 มูลคาการผลิตของผลิตภัณฑ RAIL REAR GRAB รุน KTLH ประจําเดือนมกราคม – 
มีนาคม 2549 
 

เดือน มูลคาการผลิต (บาท) 
มกราคม                     9,338,843.70  

กุมภาพนัธ                     9,144,244.00  

มีนาคม                     5,528,934.60  
 

ตารางที่ 5.3 รายงานตนทุนคุณภาพโดยรวมตอมูลคาการผลิต 1,000,000 บาทของผลิตภัณฑ RAIL 
REAR GRAB รุน KTLH ประจํา เดือนมกราคม – มีนาคม 2549 
 

ประเภท บาทตอมูลคาการผลิต (x 1,000,000 บาท) % สัดสวน 

  มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม รวม ตนทุนคุณภาพ 

ตนทุนการปองกัน 588 586 562 1,735 9.20 

ตนทุนการตรวจสอบ การวัด และการประเมิน 992 957 1,064 3,013 15.98 

ตนทุนความลมเหลวภายใน 4,024 3,308 5,254 12,586 66.74 

ตนทุนความลมเหลวภายนอก 1.26 0 0 1.26 0.01 

ตนทุนคุณภาพที่ซอนเรน 459 507 558 1,524 8.08 

ตนทุนคุณภาพโดยรวม 6,064 5,358 7,438 18,860 100 
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% สัดสวนตนทุนคุณภาพ กอนการปรับปรุง

ตนทุนคุณภาพ

ท่ีซอนเรน

8.08%

ตนทุนความ

ลมเหลวภายนอก

0.01%

ตนทุนการปองกัน

9.20%

ตนทุนการตรวจสอบ 

การวัด และการประเมิน

15.98%

ตนทุนความ

ลมเหลวภายใน

66.74%

 
 

รูปที่ 5.1 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดสวนตนทุนคุณภาพแตละประเภท กอนการปรับปรุง 
  

เมื่อวิเคราะหขอมูลตนทุนคุณภาพโดยรวมที่ได พบวา ตนทุนความลมเหลวภายในมีคาสูง
ที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับตนทุนคุณภาพประเภทอื่น กลาวคือ มีคา 13,189 บาทตอมูลคาการผลิต 
1,000,000 บาท คิดเปน 66.74% ของตนทุนคุณภาพทั้งหมด ดังนั้น การปรับปรุงตนทุนคุณภาพจะ
มุงเนนไปที่การปรับปรุงตนทุนคุณภาพความลมเหลวภายใน 

 

 5.1.2 การชี้บงปญหาและพิจารณาประเด็นท่ีสมควรไดรับการปรับปรุงคุณภาพ 
 

ในการชี้บงปญหาที่ตองการปรับปรุงคุณภาพนั้น จะอาศัยเครื่องมือทางสถิติที่เรียกวา  
แผนภูมิพาเรโต ในการจัดลําดับปญหาที่ควรไดรับการปรับปรุง โดยนําขอมูลตนทุนความลมเหลว
ภายในตั้งแตเดือนมกราคม 2549 ถึงเดือนมีนาคม 2549 มาทําการวิเคราะหดวยแผนภูมิพาเรโต 
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ตารางที่ 5.4 ตนทุนความลมเหลวภายในของผลิตภัณฑ RAIL REAR GRAB รุน KTLH ตั้งแตเดือน
มกราคม – มีนาคม 2549 
 

  IF01 IF04 IF05 IF02 IF03 รวม 

  

ตนทุน
ของเสีย 

ตนทุนการ
ทําลายสินคา 

ตนทุนการ
วิเคราะหหา
สาเหตุ 

ตนทุนการ
แกไขงาน 

ตนทุนการ
ตรวจสอบซ้ํา 

 

ตนทุน (บาทตอมูลคา
การผลติ 1,000,000 บาท) 12,399 185 3 0 0 12,586 

% สัดสวนตนทุน 98.51 1.47 0.02 0.00 0.00 100 

% สัดสวนตนทุนสะสม 98.51 99.98 100 100 100   

 

แผนภูมิพาเรโตตนทุนความลมเหลวภายใน กอนปรับปรุง
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รูปที่ 5.2 แผนภูมิพาเรโตแสดงตนทุนความลมเหลวภายในของผลิตภณัฑ RAIL REAR GRAB รุน 
KTLH ตั้งแตเดือนมกราคม – มีนาคม 2549 

 

จากการวิเคราะหตนทุนความลมเหลวภายในตั้งแตเดือนมกราคม – มีนาคม 2549 พบวา 
ตนทุนที่เกิดขึ้นเกือบทั้งหมด หรือคิดเปน 98.51% ของตนทุนความลมเหลวภายใน มาจาก ตนทุน
ของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต ซ่ึงเปนปริมาณที่สูงมาก และควรไดรับการแกไขปญหา เพื่อ
ลดตนทุนคุณภาพดังกลาวลง ดังนั้น หัวขอปญหาที่จะนํามาปรับปรุงตนทุนคุณภาพในงานวิจยันี ้คอื 
ตนทุนของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต 
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5.2 การปรับปรุงตนทุนคุณภาพ 
 

 กอนการเริ่มตนโปรแกรมการปรับปรุงคุณภาพนั้น ผูวิจัยไดจัดตั้งทีมงานขึ้นเพื่อทําหนาที่
ในการวิเคราะหหาสาเหตุและกําหนดแนวทางในการแกไข ปรับปรุงปญหา ซ่ึงประกอบไปดวย 
หัวหนาแผนกชางเทคนิคและผลิต (ฉีด) หัวหนาแผนกวัตถุดิบ หัวหนาแผนกแมพิมพ หัวหนาแผนก
ควบคุมคุณภาพ เจาหนาที่แผนกประกันคุณภาพ และผูวิจัย ซ่ึงผูวิจัยจะเปนผูสรุปขอมูลตางๆ เพื่อ
นําเสนอทีมงาน และชวยช้ีนําใหทีมงานมีกระบวนการคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยอาศัยการระดมสมองจากทีมงานของบริษัท
กรณีศึกษา อนึ่งความสามารถในการแกไขปญหานั้น ขึ้นอยูกับประสบการณและความเชี่ยวชาญ
ของทีมงานที่มีตออุตสาหกรรมประเภทนี้ 

จากการศึกษางานวิจัยในอดีต เรื่องความสัมพันธของตนทุนคุณภาพแตละประเภทตาม 
PAF Model พบวา ตนทุนคุณภาพทั้ง 3 ประเภทนี้มีความสัมพันธอยางชัดเจนในรูปการแปรผกผัน 
กลาวคือ หากตนทุนการปองกัน และตนทุนการตรวจสอบ การวัด และการประเมินมีคามาก จะทํา
ใหตนทุนความลมเหลวมีคานอยลง นั่นหมายความวา หากลงทุนในกิจกรรมทางดานการปองกัน 
และการตรวจสอบคุณภาพ จะชวยลดตนทุนของเสียลงได แตกิจกรรมทางดานคุณภาพที่ลงทุนนั้น
จะตองตรงกับสาเหตุของการเกิดของเสียดวยเชนกัน ดังนั้น การปรับปรุงตนทุนคุณภาพในงานวิจัย
นี้ จะเริ่มจากการวิเคราะหหาสาเหตุของการเกิดของเสีย แลวกําหนดมาตรการในการปรับปรุง
ตนทุนคุณภาพ แลวนําไปเชื่อมโยงหาความสัมพันธกับรายการตนทุนคุณภาพ เพื่อกําหนดแผนใน
การปรับปรงุตนทุนคุณภาพ  

 

5.2.1 การวิเคราะหหาสาเหตุของการเกิดของเสีย 
 

การวิเคราะหสาเหตุของการเกิดของเสียนั้น เริ่มจากศึกษาลักษณะของเสียที่พบใน
อุตสาหกรรมพลาสติกประเภทฉีด แลววิเคราะหวาของเสียในแตละลักษณะที่เกิดขึ้นมาจากสาเหตุ
เร่ืองใดบาง ซ่ึงลักษณะของเสียที่พบในอุตสาหกรรมพลาสติกประเภทฉีด (จากการศึกษาของเสียที่
เกิดขึ้นภายในบริษัทกรณีศึกษา) ไดแก  ฉีดไมเต็ม บุบ คราบอากาศ รอบขาว จุดดํา รอบขีดขวน 
รอยไหม ครีบ ใยรันเนอร เปนตน และจากการระดมสมองระหวางทีมงานของบริษัทกรณีศึกษาและ
ผูวิจัย เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุของการเกิดของเสียในแตละลักษณะ บนพื้นฐานของปจจัยในการผลิต 
6 ปจจัย คือ วัตถุดิบ (Material) เครื่องจักร (Machine) วิธีการทํางาน (Method) พนักงาน (Man) 
วิธีการวัด (Measurement) และ สภาพแวดลอม (Environment) ไดสาเหตุที่ทําใหเกิดของเสียลักษณะ
ตางๆ ดังนี้  

 

1. พนักงานประจําเครื่องฉีดขาดทักษะในการปฏิบัติงาน 
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2. ชางเทคนิคตั้งสภาวะการทํางานของเครื่องฉีดไมเหมาะสม 
3. เครื่องฉีดชํารุด เสื่อมสภาพ 
4. แมพิมพชํารุด เสื่อมสภาพ 
5. คุณสมบัติของเม็ดพลาสติก สี และชิ้นสวน ไมเปนไปตามขอกําหนด 
6. วิธีการตั้งสภาวะการทํางานของเครื่องฉีดไมชัดเจน 
7. ภูมิอากาศ 

 

จากนั้นนําลักษณะของเสียที่พบ และสาเหตุการเกิดของเสียที่ไดมาจัดทําใบรายการ
ตรวจสอบสาเหตุการเกิดของเสียในอุตสาหกรรมพลาสติกประเภทฉีด (ตารางที่ 5.5) แลวดําเนินการ
เก็บขอมูล เพื่อหาสาเหตุที่ทําใหเกิดของเสียในลักษณะตางๆ โดยหากพบของเสียที่มีลักษณะของ
เสียแบบเดียวกัน 4-5 ชิ้นจากการผลิต 100 ชิ้น จึงจะทําการวิเคราะหหาสาเหตุการเกิดของเสียนั้น 
ผลที่ไดจากการเก็บขอมูลสําหรับผลิตภัณฑ RAIL REAR GRAB รุน KTLH ระหวางสัปดาหที่ 2 - 
3 ของเดือนเมษายน 2549 แสดงดังตารางที่ 5.6  
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ตารางที่ 5.5 ใบรายการตรวจสอบสาเหตุการเกิดของเสีย 
 

ปริมาณ หมายเหตุ
การผลติ(ชิ้น) ฉีดไมเต็ม รอยบุม/บุบ คราบอากาศ รอยขาว จุดดํา รอยขีดขวน รอยไหม ครีบ ใยรันเนอร อืน่ๆ รวม

1. พนักงาน

2. เครื่องฉดี

3. แมพิมพ
4. เม็ดพลาสติก

5. สี/สารแตงเติม 5.1 คุณสมบัติของสี/สารแตงเติมไมเปนไปตามที่กําหนด
6. ชิ้นสวน
7. วิธีการ
8. ภูมิอากาศ

รวม (ชิ้น)

3.1 แมพิมพชํารุด เสื่อมสภาพ

2.1 เครื่องฉดีชํารุด เสื่อมสภาพ

8.1 อุณหภูมิ
8.2 ความชื้นในอากาศ

- Sensor (อุปกรณวัดและควบคุมอุณหภูมิ)

- Heater (ชุดใหความรอน)
- Nozzel (หวัฉดี)
- Cylinder for Injection (ชุดกระบอกฉดี)

- อื่นๆ ...........................

7.1 วิธีการตั้งสภาวะการทํางานของเครื่องฉดีไมชัดเจน

ใบรายการสาเหตุการเกิดของเสีย 

วันที่ ................................................. ชื่อผลติภัณฑ : ……............................………………...         หมายเลข : ..................……………...        รุน : ………………..         สี : ………………… ผูบันทกึ : …………………………………………

ลกัษณะของเสีย (ชิ้น)

1.1 พนักงานประจําเครื่องฉดีขาดทักษะในการปฏิบัติงาน
1.2 ชางเทคนิคปรับ/ตั้งสภาวะการทํางานของเครื่องฉดีไมเหมาะสม

6.1 คุณสมบัติของชิ้นสวนไมเปนไปตามที่กําหนด

4.2 สิ่งปนเปอนในเม็ดพลาสติก
4.1 คุณสมบัติทางเคมีของเม็ดพลาสติกไมเปนไปตามที่กําหนด

ปจจัยทีท่ําใหเกดิของเสีย
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ตารางที่ 5.6 สรุปสาเหตุการเกิดของเสียของผลิตภัณฑ RAIL REAR GRAB รุน KTLH ระหวางสัปดาหที่ 2 - 3 ของเดือนเมษายน 2549 
 

ปจจัยที่ทําใหเกิดของเสีย ลักษณะของเสีย (ชิ้น) 

    บุบ คราบอากาศ แตก พอง รวม % สาเหต ุ

พนักงาน 1.ชางเทคนิคปรับ/ตั้งสภาวะการทํางานของเครื่องฉีดไมเหมาะสม 11 45 0 10 66 9.91 

เครื่องฉีด 2. เครื่องฉีดชํารุด เสื่อมสภาพ             

  2.1 Heater (ชุดใหความรอน) 9 25 0 0 34 5.11 

  2.2 Nozzel (หัวฉดี) 0 10 0 0 10 1.50 

  2.3 Checking Ring  (แหวนนํากลบั) 6 0 0 0 6 0.90 

วัตถุดิบ 3. คุณสมบัติทางเคมีของเม็ดพลาสติกไมเปนไปตามที่กําหนด 5 0 0 0 5 0.75 

  4. ชิ้นสวนเหล็กไมไดขนาดตามที่กาํหนด 0 0 539 0 539 80.93 

วิธีการ 5. วิธีการตั้งสภาวะการทาํงานของเครื่องฉีดไมเหมาะสม 6 0 0 0 6 0.90 

รวมของเสีย (ชิ้น) 37 80 539 10 666 100 

%ของเสีย (ตอของเสียรวม) 5.56 12.01 80.93 1.50 100   
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5.2.2 การวิเคราะหหามาตรการในการปรับปรุงตนทุนคุณภาพ 
 

หลังจากที่ทราบถึงสาเหตุของการเกิดของเสียแลว ทีมงานและผูวิจัยจะรวมกันวิเคราะหหา
มาตรการในการแกไขปญหาที่สัมพันธกับสาเหตุและรายการตนทุนคุณภาพที่เปนองคประกอบของ
ตนทุนการปองกัน และตนทุนการตรวจสอบ การวัด และการประเมินที่ผูวิจัยไดกําหนดไวในบทที่ 
4 โดยอาศัยแผนผัง Why-Why Analysis ในการวิเคราะห เนื่องจาก แผนผังประเภทนี้ทําใหทราบวา
ปจจัยที่ทําใหเกิดของเสียแตละปจจัยมีสาเหตุพื้นฐานมาจากอะไรบาง มาตรการในการแกไขคือ
อะไร และเกี่ยวของกับรายการตนทุนคุณภาพที่เปนองคประกอบของตนทุนการปองกัน หรือตนทุน
การตรวจสอบ การวัด และการประเมินรายการใด ดังแสดงในรูปที่ 5.3  

จากรูปที่ 5.3 จะเห็นไดวา รายการตนทนุคุณภาพที่เกี่ยวของโดยตรงกับมาตรการในการลด
ของเสียสําหรับผลิตภัณฑที่ทําการศึกษา คือ ตนทุนการทดลองผลิตงานตัวอยาง ตนทุนการ
บํารุงรักษาเครื่องจักร ตนทุนการฝกอบรมพนักงาน ตนทุนการตรวจรับวัตถุดิบ และชิ้นสวน ตนทุน
การประเมินคุณภาพของผูขาย ซ่ึงรายการตนทุนคุณภาพเหลานี้ มีความสามารถในการลดของเสีย 
ระดับการดําเนินงาน และคาใชจายในการดําเนินการที่ตางกัน จึงควรนํารายการตนทุนคุณภาพ
เหลานี้มาจัดลําดับความสําคัญ เพื่อคัดเลือกรายการตนทุนคุณภาพที่มีความเกี่ยวของกับการลด
ตนทุนของเสียมากที่สุด มาเปนตัวกําหนดมาตรการที่จะใชในการปรับปรุงตนทุนของเสียตอไป 
 สําหรับรายการตนทุนคุณภาพที่เปนองคประกอบของตนทุนการปองกัน และตนทุนการ
ตรวจสอบ การวัด และการประเมินรายการอื่นๆ ที่ไมไดกลาวถึงในแผนผัง Why-Why Analysis 
ไดแก 

1. ตนทุนการทบทวนของฝายบริหาร ตนทุนการตรวจประเมินคุณภาพภายนอก และ
ตนทุนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน เปนรายการที่เกี่ยวของกับมาตรการในการลด
ของเสียทางออม เนื่องจาก เปนสวนชวยกระตุนใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง 

2. ตนทุนการใชอุปกรณในการรักษาคุณภาพชิ้นงาน มีสวนชวยลดการเกิดของเสียบาง
ลักษณะ (บุบ) ในระหวางการผลิต จึงเปนรายการที่เก่ียวของกับมาตรการในการลด
ของเสียทางออม  

3. ตนทุนการจัดทําปายชี้บง เปนรายการที่เกี่ยวของกับมาตรการในการลดของเสีย
ทางออม เนื่องจาก ชวยในการติดตามความผิดพลาดที่เกิดขึ้นได 

4. ตนทุนการทบทวนขอตกลงของลูกคา เปนการตกลงกอนเริ่มทําการผลิต จึงไม
เกี่ยวของกับมาตรการในการลดของเสีย  
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5. ตนทุนการจัดทําตัวอยางผลิตภัณฑ เปนรายการที่เกี่ยวของกับมาตรการในการลดของ
เสียทางออม เนื่องจาก เปนสวนชวยตัดสินใจเมื่อเกิดขอสงสัยในกระบวนการผลิต 

6. ตนทุนการตรวจสอบผลิตภัณฑระหวางการผลิต เปนรายการที่เกี่ยวของกับมาตรการ
ในการลดของเสียทางออม เนื่องจาก หากตรวจพบของเสียไดเร็ว ก็จะทําใหเกิดการ
แกไขปญหาไดทันที 

7. ตนทุนการตรวจผลิตภัณฑสําเร็จรูปกอนสง เปนรายการที่ไมเกี่ยวของกับมาตรการใน
การลดของเสีย เนื่องจาก ของเสียนั้นไดเกิดขึ้นแลวในระหวางการผลิต ไมใชของเสียที่
พบกอนสงมอบ  

8. ตนทุนการสอบเทียบเครื่องมือวัด และเครื่องทดสอบ เปนรายการท่ีกี่ยวของกับ
มาตรการในการลดของเสียทางออม เนื่องจาก หากเครื่องมือวัดมีความผิดพลาดเกิดขึ้น
ระหวางการตรวจสอบ อาจทําใหผลิตภัณฑระหวางการผลิตชิ้นนั้น กลายเปนของเสีย
ได ซ่ึงในความเปนจริงแลวผลิตภัณฑชิ้นนั้นเปนของดี 

9. ตนทุนการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา เปนรายการที่ไมเกี่ยวของกับมาตรการใน
การลดของเสีย เนื่องจาก เปนสวนที่เกิดขึ้น หลังจากการพบของเสียในกระบวนการ
ผลิต 
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รูปที่ 5.3 แผนผัง Why-Why Analysis แสดงความเกีย่วของระหวางสาเหตุของการเกิดของเสีย ตนทนุคุณภาพ และแนวทางในการแกไข 
 

เครื่องฉีด

ชางเทคนิคตั้งสภาวะการ

ทํางานของเครื่องฉีดไม

เหมาะสม

พนักงานไมมีความ

เชีย่วชาญ

วธิกีาร

ของเสยี

วธิกีารตั้งสภาวะการ

ทํางานของเครื่องฉีดไม

ชดัเจน

ปญหา ปจจัย ทําไมถึงเกิด แนวทางแกไข

สวนประกอบของเครื่อง

ฉีดชํารุด เสยีหาย ขาดการตรวจเชค็สภาพ

พนักงาน

วตัถุดิบ

คุณสมบัติทางเคมีของเม็ด

พลาสติกไมเปนไปตามที่

กําหนด
ขาดการประเมินและ

ประสานงานที่ชดัเจน

เพื่อใหผูขายปรับปรุง

คุณภาพ

ทําไมถึงเกิดทําไมถึงเกิด

ออกแบบการทดลอง  เพื่อ

หาสภาวะการฉีดที่

เหมาะสม

อบรมพนักงานเพิ่มเติมเรื่อง

เทคนิคการตั้งสภาวะการฉีด

จัดทํามาตรฐานการ

ตรวจเชค็สภาพอุปกรณ

ของเครื่องฉีด

ชิน้สวนเหล็กที่รับเขา

ไมไดขนาดตามที่กําหนด

ขาดการตรวจสอบ

คุณสมบัติทางเคมีของเม็ด

พลาสติก

จัดทําเครื่องมือในการ

ตรวจสอบขนาดของ

ชิน้สวนเหล็ก

ตนทุนการตรวจรับวตัถุดิบขาดเครื่องมือ/อุปกรณในการ

ตรวจสอบขนาด

จัดซือ้เครื่องมือในการ

ตรวจสอบคุณสมบัติทาง

เคมีของเม็ดพลาสติก

ตนทุนการตรวจรับวตัถุดิบ

ขาดการตรวจสอบขนาด

ของชิน้สวนเหล็กที่จะรับเขา

ขอความรวมมือกับผูขาย

เม็ดพลาสติกในการ

ปรับปรุงคุณภาพเม็ด

พลาสติกที่สงมอบ

ตนทุนการประเมิน

คุณภาพของผูขาย

ตนทุนการฝกอบรม

พนักงาน

ตนทุนการบํารุงรักษา

เครื่องจักร

ตนทุนการทดลองผลิต

งานตัวอยาง

ขาดการประเมินและ

ประสานงานที่ชดัเจน

เพื่อใหผูขายปรับปรุง

คุณภาพ

ขอความรวมมือกับผูขาย

ชิน้สวนเหล็กในการ

ปรับปรุงคุณภาพเม็ด

พลาสติกที่สงมอบ

ตนทุนการประเมิน

คุณภาพของผูขาย

ตนทุนคุณภาพ

ขาดเครื่องมือการตรวจสอบ

คุณสมบัติทางเคมี
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5.2.3 การประเมินรายการตนทุนคุณภาพที่มีความเกี่ยวของกับตนทุนของเสีย 
 

5.2.3.1 เกณฑการประเมินความสัมพันธของรายการตนทุนคุณภาพ 
 

ผูวิจัยจะทําการประเมินรายการตนทุนคุณภาพที่ไดจากหัวขอ 5.2.2 เพื่อวิเคราะห
หารายการตนทุนคุณภาพที่เกี่ยวของกับการลดตนทุนของเสีย โดยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑ
ในการประเมินรายการตนทุนคุณภาพไว 3 เกณฑ ดวยกัน คือ 
 

1. ความมีประสิทธิผล 
หมายถึง ความสามารถของกิจกรรมทางดานคุณภาพในการที่จะปองกัน ควบคุม 

หรือลดการเกิดของเสียลงได โดยกิจกรรมใดที่เมื่อลงมือทําแลว ลดการเกิดของเสีย
ไดดี ก็จะไดรับคะแนนสูง 

 

2. การดําเนินงานในปจจุบัน 
หมายถึง ระดับของการดําเนินกิจกรรมทางดานคุณภาพในปจจุบัน อยูที่ระดับใด 

หากระดับการดําเนินกิจกรรมทางดานคุณภาพอยูในระดับที่นอยเกินไป จะไดรับ
คะแนนสูง นั่นหมายความวา บริษัทควรเพิ่มระดับการดําเนินงานใหมากขึ้นกวาเดิม 

 

3. ความคุมคาในการลงทุน 
หมายถึง ระดับของผลประโยชนที่ไดรับจากการลงทุนในกิจกรรมทางดาน

คุณภาพ 
 

เกณฑการใหคะแนนเพื่อประเมินรายการตนทุนคุณภาพทั้ง 3 เกณฑนั้น กําหนดไว
ดังตารางที่ 5.7 – 5.9 และไดกําหนดน้ําหนักของแตละเกณฑ ดังตารางที่ 5.10  

 

ตารางที่ 5.7 การกําหนดระดับคะแนน ประสิทธิผลของกิจกรรม 
 

ระดับคะแนน ประสิทธิผล ความหมาย 
1 นอยมาก กิจกรรมนั้นไมสามารถปองกัน หรือลดของเสียไดเลย 
2 นอย กิจกรรมนั้นสามารถปองกัน หรือลดของเสียไดเล็กนอย 
3 ปานกลาง กิจกรรมนั้นสามารถปองกัน หรือลดของเสียไดปานกลาง 
4 มาก กิจกรรมนั้นสามารถปองกัน หรือลดของเสียไดมาก 
5 มากที่สุด กิจกรรมนั้นสามารถปองกัน หรือลดของเสียไดเกือบทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 



  

80 
 

ตารางที่ 5.8 การกําหนดระดับคะแนน การดําเนินงานในปจจุบัน 
 

ระดับคะแนน การดําเนินงาน ความหมาย 
1 มาก บริษัทใหความสนใจกับกิจกรรมนี้มากกวาระดับที่ควรจะเปน 
2 พอดี บริษัทใหความสนใจกับกิจกรรมนี้ในระดับที่ควรจะเปน 
3 นอย บริษัทใหความสนใจกับกิจกรรมนี้นอยกวาระดับที่ควรจะเปน 

 

ตารางที่ 5.9 การกําหนดระดับคะแนน ความคุมคาในการลงทุน 
 

ระดับคะแนน ความคุมคาในการลงทุน ความหมาย 
1 นอยมาก ไมคุมคากับการลงทุน 
2 นอย คุมคาเล็กนอยกับการลงทุน 
3 ปานกลาง คุมคาปานกลางกับการลงทุน 
4 มาก คุมคามากกับการลงทุน 
5 มากที่สุด คุมคามากที่สุดกับการลงทุน 

 

ตารางที่ 5.10 การกําหนดน้ําหนักในแตละเกณฑ 
 

เกณฑ น้ําหนักของเกณฑ 
1. ความมีประสิทธิผล 0.4 
2. การดําเนินงานในปจจุบัน 0.2 
3. ความคุมคาในการลงทุน 0.4 

 
5.2.3.2 วิธีการประเมินความสัมพันธรายการตนทุนคุณภาพ 
 

ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจะใหผูบริหารของบริษัทกรณีศึกษาเปนผูประเมินรายการ
ตนทุนคุณภาพ โดยวิธีการใหคะแนนรายการตนทุนคุณภาพในแตละเกณฑ มีหลักในการ
พิจารณา ดังนี้ 
 

1. ความมีประสิทธิผล 
ระดับคะแนนความมีประสิทธิผล ไดมาจากการเปรียบเทียบเปอรเซ็นตของสาเหตุ

ที่กอใหการเกิดของเสียจากใบสรุปการตรวจสอบสาเหตุการเกิดของเสียของผลิตภัณฑ 
RAIL REAR GRAB รุน KTLH (ตารางที่ 5.6) โดยเปอรเซ็นตของสาเหตุที่กอใหเกิดของ
เสียใดมีคามาก รายการตนทุนคุณภาพที่เกี่ยวของกับสาเหตุนั้น ก็จะไดคะแนนความมี
ประสิทธิผลมากดวย 
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2. การดําเนินงานในปจจุบัน  
ไดมาจากการพิจารณาสาเหตุยอยของการเกิดของเสียจากแผนผัง Why-Why 

Analysis (รูปที่ 5.3) เนื่องจาก สาเหตุยอยเปนตัวสะทอนใหเห็นระดับของการดําเนินงาน
ในกิจกรรมทางดานคุณภาพนั้น 

 

3. ความคุมคาในการลงทุน  
ไดมาจากการพิจารณามาตรการที่ไดกําหนดขึ้นในแผนผัง Why-Why Analysis 

(รูปที่ 5.3) เนื่องจาก มาตรการสามารถบอกระดับการลงทุนได โดยมาตรการที่มีการลงทุน
มาก จะไดคะแนนความคุมคาในการลงทุนต่ํา แตทั้งนี้จะตองพิจารณาที่ระดับการ
ดําเนินงานเดียวกัน 

 

5.2.3.3 ผลการประเมินความสัมพันธรายการตนทุนคุณภาพ 
 

คะแนนที่ไดจากการประเมินของผูบริหารของบริษัทกรณีศึกษาในแตละเกณฑ จะ
ถูกนํามาคูณกับน้ําหนักของเกณฑนั้น หลังจากนั้นจะนําคะแนนที่ไดถวงน้ําหนักเกณฑของ
แตละเกณฑมารวมเขาดวยกัน 

ผลการประเมินความสัมพันธของรายการตนทุนคุณภาพที่เกี่ยวของโดยตรงกับ
มาตรการในการลดของเสียสําหรับผลิตภัณฑที่ทําการศึกษา แสดงดังตารางที่ 5.11  

 

ตารางที่ 5.11 คะแนนจากการประเมินความสัมพันธของรายการตนทุนคุณภาพ 
 

เกณฑการตัดสินใจ 

ประสิทธิผล การดําเนินงาน ความคุมคา รวม   รายการตนทุนคุณภาพ 

คะแนน x 0.4 คะแนน x 0.2 คะแนน x 0.4 เต็ม 4.6 

การฝกอบรมพนักงาน 4 1.6 3 0.6 3 1.2 3.4 

การบํารุงรักษาเครื่องจักร แมพิมพ  3 1.2 3 0.6 1 0.4 2.2 

การประเมินคุณภาพของผูขายชิ้นสวนเหล็ก 5 2.0 3 0.6 4 1.6 4.2 

การประเมินคุณภาพของผูขายเม็ดพลาสติก 1 0.4 3 0.6 4 1.6 2.6 

การทดลองผลิตงานตัวอยาง 2 0.8 2 0.4 2 0.8 2.0 

การตรวจรับชิ้นสวนเหล็ก 5 2.0 3 0.6 1 0.4 3.0 

การตรวจรับเม็ดพลาสติก 1 0.4 3 0.6 1 0.4 1.4 

  
 ซ่ึงเหตุผลที่ใหคะแนนในเกณฑความมีประสิทธิผลและความคุมคาในการลงทุน
ของรายการตนทุนคุณภาพเรื่อง “การประเมินคุณภาพของผูขายช้ินสวนเหล็ก” เทากับ 5 
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และ 4 ตามลําดับ เพราะสัดสวนของสาเหตุที่กอใหเกิดของเสียที่ไดจากตารางที่ 5.6 มีคา
มากที่สุด (80.93% ของสาเหตุการเกิดทั้งหมด) และมาตรการที่นํามาใชในการปรับปรุงมี
การลงทุนที่ต่ํา ในขณะที่รายการตนทุนคุณภาพเรื่อง “การตรวจรับเม็ดพลาสติก” นั้น มี
สัดสวนของสาเหตุที่กอใหเกิดของเสียต่ําที่สุด (0.75% ของสาเหตุการเกิดทั้งหมด) แต
มาตรการที่นํามาใชในการปรับปรุงตองใชเงินลงทุนที่สูง จึงไดรับคะแนนในเกณฑความมี
ประสิทธิผลและความคุมคาในการลงทุนเทากับ 1 ทั้งสองเกณฑ 

 

5.2.3.4 การคัดเลือกรายการตนทุนคุณภาพ 
 

หลังจากทําการประเมินรายการตนทุนคุณภาพแลว ขั้นตอนถัดมา จะทําการ
จัดลําดับความสําคัญของรายการตนทุนคุณภาพ เพื่อคัดเลือกรายการตนทุนคุณภาพที่มี
ความเกี่ยวของกับการลดตนทุนของเสียมากที่สุด มาเปนตัวกําหนดมาตรการที่จะใชในการ
ปรับปรุงตนทุนของเสีย ผลการจัดลําดับความสําคัญของรายการตนทุนคุณภาพจากคะแนน
ความสําคัญมากไปหานอยแสดงดังตารางที่ 5.12 

 

ตารางที่ 5.12 ลําดับความสําคัญของรายการตนทุนคุณภาพ  
 

ลําดับที ่ รายการตนทนุคณุภาพ คะแนนความสําคญั 

1 การประเมินคุณภาพของผูขายชิ้นสวนเหล็ก 4.2 

2 การฝกอบรมพนกังาน 3.4 

3 การตรวจรับชิน้สวนเหล็ก 3.0 

4 การประเมินคุณภาพของผูขายเม็ดพลาสติก 2.6 

5 การบํารุงรักษาเครื่องจักร แมพิมพ และอุปกรณในการผลิต 2.2 

6 การทดลองผลิตงานตัวอยาง 2.0 

7 การตรวจรับเม็ดพลาสติก 1.4 
 

จากการจัดลําดับความสําคัญของรายการตนทุนคุณภาพ ทําใหไดมาตรการที่จะใช
ในการปรับปรุงคุณภาพตามลําดับความสําคัญ ดังนี้ 

1. การขอความรวมมือกับผูขายชิ้นสวนเหล็ก ในการปรับปรุงคุณภาพชิ้นสวน
เหล็กที่สงมอบ 

2. การอบรมพนักงานเพิ่มเติมในเรื่องเทคนิคการตั้งสภาวะการฉีด 
3. การจัดทําเครื่องมือในการตรวจสอบขนาดของชิ้นสวนเหล็ก 
4. การขอความรวมมือกับผูขายเม็ดพลาสติก ในการปรับปรุงคุณภาพเม็ด

พลาสติกที่สงมอบ 
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5. การจัดทํามาตรฐานการตรวจเช็คสภาพอุปกรณของเครื่องฉีด 
6. การออกแบบการทดลอง  เพื่อหาสภาวะการฉีดที่เหมาะสม 
7. การจัดซื้อเครื่องมือในการตรวจสอบคุณสมบัติทางเคมีของเม็ดพลาสติก 
 

ดังนั้น มาตรการที่จะนําใชในการปรับปรุงตนทุนของเสียเปนมาตรการแรก คือ 
การขอความรวมมือกับผูขายชิ้นสวนเหล็กในการปรับปรุงคุณภาพชิ้นสวนเหล็กที่สงมอบ 

 
5.2.4 รายละเอียดของมาตรการที่นํามาใชในการดําเนินการปรับปรุง 
 

มาตรการที่นํามาดําเนินงาน เปนมาตรการที่ชวยลดของเสียที่มีลักษณะเปนการแตก ซ่ึงมี
สาเหตุมาจากชิ้นสวนเหล็กที่รับเขาไมไดขนาดตามที่กําหนด จากสาเหตุนี้ทําใหผูวิจัยและทีมงาน
ของบริษัทเกิดขอสงสัยวา ตําแหนงใดของชิ้นสวนเหล็กที่ไมไดขนาด ผูวิจัยจึงจัดทําใบตรวจสอบ
ตําแหนงของผลิตภัณฑที่มักเกิดการแตก (รูปที่ 5.4) ขึ้น เพื่อหาตําแหนงที่ชิ้นสวนเหล็กไมไดขนาด 
เพื่อเปนขอมูลสนับสนุนในการเจรจากับผูขาย  

จากการดําเนินการเก็บขอมูลตําแหนงของผลิตภัณฑที่มักเกิดการแตกเปนระยะเวลา 1 
สัปดาห ทําใหเห็นวา บริเวณขาทั้ง 2 ขางของผลิตภัณฑเปนบริเวณที่ชิ้นสวนเหล็กไมไดขนาดมาก
ที่สุด ดังรูปที่ 5.5 

เมื่อไดตําแหนงที่ชิ้นสวนเหล็กไมไดขนาดแลว บริษัทกรณีศึกษาจะนําขอมูลที่ไดจากการ
วิเคราะหตางๆ แจงใหผูขายชิ้นสวนเหล็กทราบ เพื่อขอความรวมมือใหผูขายช้ินสวนเหล็กทําการ
ควบคุมการผลิตชิ้นสวนเหล็กใหไดขนาดตามที่กําหนด โดยใหเนนการตรวจสอบขนาดของ
ชิ้นสวนเหล็กบริเวณขาทั้ง 2 ขางเปนกรณีพิเศษ ซ่ึงบริษัทกรณีศึกษาจะมีการติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานของผูขายชิ้นสวนเหล็กทุกสัปดาห  
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รูปที่ 5.4 ใบตรวจสอบตําแหนงการเกิดขอบกพรองของผลิตภัณฑ RAIL REAR GRAB รุน KTLH 

 
84 
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รูปที่ 5.5 ตําแหนงที่มักพบปญหาชิ้นงานแตกและรอยเสน 
 

5.2.5 ผลการปรับปรุงคณุภาพ 
 

จากการเปรียบเทียบสัดสวนของชิ้นงานแตกของผลิตภัณฑ RAIL REAR GRAB รุน 
KTLH ชวงกอนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุง พบวา สัดสวนของชิ้นงานแตกกอนการ
ปรับปรุงเฉลี่ยอยูที่ 1.80% ของปริมาณการผลิต แตเมื่อดําเนินการปรับปรุงปญหาตามมาตรการที่
กําหนด ทําใหสัดสวนของชิ้นงานแตกเฉลี่ยลดลงมาอยูที่ 1.53% ของปริมาณการผลิต ดังแสดงใน
ตารางที่ 5.13 
  

ตารางที่ 5.13 เปรียบเทียบปริมาณชิ้นงานแตกของผลิตภัณฑ RAIL REAR GRAB รุน KTLH กอน
การปรับปรุงและหลังการปรับปรุง 
 

สภาวะ เดือน ปริมาณการผลติ (ชิ้น) ปริมาณชิ้นงานแตก (ชิ้น) %ชิ้นงานแตก %เฉลี่ย 

ม.ค. 49 89,094 1,776 1.99 

ก.พ. 49 88,764 1,146 1.29 

กอนการปรับปรุง 

มี.ค. 49 64,663 1,446 2.24 

1.80 

พ.ค. 49 44,440 861 1.94 

มิ.ย. 49 50,785 790 1.56 

หลังการปรับปรงุ 

ก.ค. 49 53,397 628 1.18 

1.53 

 
 

 

บริเวณท่ีพบชิ้นงานแตก
และเปนรอยเสน 
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รูปที่ 5.6 กราฟแสดงเปอรเซ็นตของชิ้นงานแตกของผลติภัณฑ RAIL REAR GRAB รุน KTLH 

กอนและหลังการปรับปรุง 
  

 5.2.6 การทดสอบสมมติฐาน 
  

เพื่อทดสอบวาหลังจากการนํามาตรการที่คัดเลือกมาดําเนินการปรับปรุงแลว สามารถลด
สัดสวนของชิ้นงานแตกลงไดอยางมีนัยสําคัญหรือไม ซ่ึงขั้นตอนการทดสอบ ดังตอไปนี้ 
 

 ขั้นท่ี 1 ตั้งสมมติฐานเพื่อการทดสอบ 
H0 : สัดสวนของชิ้นงานแตกกอนปรับปรุง มีคาเทากับ สัดสวนของชิ้นงานแตกหลัง

ปรับปรุง หรือ 
H0 : p1 = p2 
H1 : สัดสวนของชิ้นงานแตกหลังปรับปรุง มีคานอยกวา สัดสวนของชิ้นงานแตก

กอนปรับปรุง หรือ 
H1 : p2 < p1 

 

 ขั้นท่ี 2 กําหนดสถิติทดสอบ 
  กําหนดระดับนัยสําคัญที่ α  = 0.05 
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 ขั้นท่ี 3 คํานวณคาสถิติทดสอบ  
  ทําการคํานวณดวยโปรแกรม Minitab ไดผลการคํานวณดังนี้ 

 

Test and CI for Two Proportions  
 

Sample     X       N  Sample p 
1       4368  242521  0.018011 
2       2279  148622  0.015334 
 

Difference = p (1) - p (2) 
Estimate for difference:  0.00267661 
95% lower bound for difference:  0.00198946 
Test for difference = 0 (vs > 0):  Z = 6.41  P-Value = 0.000 

 

ขั้นท่ี 4 สรุปผลการทดสอบ 
 ทําการปฏิเสธ H0 เนื่องจากคา P-Value < 0.0005 ทําใหสรุปไดวา สัดสวนของ
ช้ินงานแตกหลังการปรับปรุง มีคานอยกวา สัดสวนของชิ้นงานแตกกอนการปรับปรุง ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
5.2.7 การกําหนดแผนการปรับปรุงสําหรับมาตรการอื่นๆ  
  

 เนื่องจาก ขอจํากัดทางดานเวลาในการทําวิจัย จึงไมสามารถดําเนินการตามมาตรการในการ
ลดของเสียไดทุกมาตรการ ดังนั้น ผูวิจัยจึงเสนอแนวทางในการดําเนินการตามมาตรการในการลด
ของเสียตางๆ ตามลําดับความสําคัญที่ไดทําการจัดอันดับในหัวขอ 5.2.3.4 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5.14 แผนการดําเนินงานเรื่อง การอบรมพนักงานเพิ่มเติมในเรื่องเทคนิคการตั้งสภาวะการ
ฉีด 
 

ลําดับที่ ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ เครื่องมือ / ทรัพยากรท่ีใช

1 สํารวจหัวขอที่ตองการจากแหลงที่ใหการฝกอบรมตางๆ เจาหนาที่บุคคล คาสํารวจและติดตอศูนยฝกอบรม

2 ประเมินคาใชจายและความคุมคาของการฝกอบรมในหัวขอนั้น เจาหนาที่บุคคล

3 กําหนดตารางการฝกอบรมที่เหมาะสมและขออนุมัติงบประมาณ

ในการฝกอบรม

เจาหนาที่บุคคล คาฝกอบรม

4 แจงกําหนดการฝกอบรมใหผูที่เกี่ยวของทราบ เจาหนาที่บุคคล

5 เขารวมการอบรมตามกําหนด ชางเทคนิค

6 ประเมินผลหลังการฝกอบรม เจาหนาที่บุคคล แบบประเมิน
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ตารางที่ 5.15 แผนการดําเนินงานเรื่อง การจัดทําเครื่องมือในการตรวจสอบขนาดของชิ้นสวนเหล็ก 
 

ลําดับที่ ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ เครื่องมือ / ทรัพยากรท่ีใช

1 ออกแบบเครื่องมือสําหรับตรวจสอบขนาดของชิน้สวนเหล็ก เจาหนาที่แผนก

แมพิมพ

คอมพิวเตอร

2 จัดทําเครื่องมือสําหรับตรวจสอบขนาดของชิน้สวนเหล็ก เจาหนาที่แผนก

แมพิมพ

คาใชจายในการจัดทําเครื่องมือ

3 จัดทํามาตรฐานในการตรวจสอบขนาดของชิน้สวนเหล็ก เจาหนาที่แผนก

ประกันคุณภาพ

เอกสาร

4 อบรมผูที่เกี่ยวของใหทราบวธิกีารตรวจสอบขนาดชิน้สวนเหล็ก เจาหนาที่แผนก

ประกันคุณภาพ
 

 

ตารางที่ 5.16 แผนการดําเนินงานเรื่อง การขอความรวมมือกับผูขายเม็ดพลาสติก ในการปรับปรุง
คุณภาพเม็ดพลาสติกที่สงมอบ 
 

ลําดับที่ ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ เครื่องมือ / ทรัพยากรท่ีใช

1 สํารวจและรวบรวมปญหาที่เก่ียวของ หัวหนาแผนกชาง

เทคนิคและชางเทคนิค

ใบบันทึกปญหาการผลิต

2 ประสานงานกับผูขายเม็ดพลาสติกในการปรับปรุงคุณภาพ เจาหนาที่แผนกจัดซือ้

3 ติดตามและประเมินผล หัวหนาแผนกชาง

เทคนิค
 

 
 

ตารางที่ 5.17 แผนการดําเนินงานเรื่อง การจัดทํามาตรฐานการตรวจเช็คสภาพอุปกรณของเครื่องฉีด 
 

ลําดับที่ ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ เครื่องมือ / ทรัพยากรท่ีใช

1 จัดทําใบบันทึกการแกไขเครื่องจักร / อุปกรณในการผลิต เมื่อเกิด

ของเสยี

ชางเทคนิค

2 ดําเนินการเก็บขอมูลการแกไขเครื่องจักร ชางเทคนิค ใบบันทึกการแกไขเครื่องจักร / 

อุปกรณในการผลิต เมื่อเกิดของเสยี

3 กําหนดรายละเอียดของรายการตรวจสอบอุปกรณของเครื่องฉีดแต

ละประเภท และรางมาตรฐาน

หัวหนาแผนกชาง

เทคนิค

4 จัดทํามาตรฐานในการตรวจสอบสภาพของอุปกรณประเภทนั้นๆ หัวหนาแผนกชาง

เทคนิค

เอกสาร

5 ประชมุผูที่เกี่ยวของ เพื่อรับทราบและปฏิบัติตามมาตรฐานที่กําหนด ทุกคนในแผนกชาง

เทคนิค
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ตารางที่ 5.18 แผนการดําเนินงานเรื่อง การออกแบบการทดลอง เพื่อหาสภาวะการฉีดที่เหมาะสม 
 

ลําดับที่ ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ เครื่องมือ / ทรัพยากรท่ีใช

1 ศึกษาหาตัวแปรที่คาดวามีอิทธพิลตอการควบคุมการฉีดพลาสติก 

โดยการระดมสมองและอาศัยขอมูลที่มีอยูในการวเิคราะห

หัวหนาชางเทคนิค 

และชางเทคนิค

ใบบันทึกปญหาการผลิต

2 จัดอันดับความสําคัญของตัวแปรที่มีอิทธพิล หัวหนาชางเทคนิค

3 คัดเลือกตัวแปรที่จะทําการทดลอง ชางเทคนิคทุกคน

4 วางแผนการทดลอง เพื่อวเิคราะหหาตัวแปรที่มีอิทธพิลตอการ

ควบคุมการฉีดขึ้นรูป

ชางเทคนิคทุกคน วตัถุดิบ แมพิมพ และเครื่องฉีดที่ใช

ในการทดลอง

5 ดําเนินการทดลอง และสรุปผลการทดลอง ชางเทคนิคทุกคน

6 วางแผนการทดลอง เพื่อวเิคราะหหาสภาวะที่เหมาะสมของตัว

แปรที่ไดจากการทดลองครั้งที่แลว

ชางเทคนิคทุกคน

7 ดําเนินการทดลอง และสรุปผลการทดลอง ชางเทคนิคทุกคน

8 นําสภาวะที่ไดไปทดลองใช ชางเทคนิคทุกคน

9 ติดตามและประเมินผลการทดลอง หัวหนาชางเทคนิค
 

 

ตารางที่ 5.19 แผนการดําเนินงานเรื่อง การจัดซื้อเครื่องมือในการตรวจสอบคุณสมบัติทางเคมีของ
เม็ดพลาสติก 
 

ลําดับที่ ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ เครื่องมือ / ทรัพยากรท่ีใช

1 สํารวจแหลงผูขายเครื่องมือในการตรวจสอบคุณสมบัติทางเคมีของ

เม็ดพลาสติก

เจาหนาที่แผนกจัดซือ้ คาสํารวจและติดตอผูขาย

2 ประเมินคาใชจายและความคุมคาจากการลงทุน เจาหนาที่แผนกจัดซือ้

3 ดําเนินการขออนุมัติงบประมาณ และสัง่ซือ้เครื่องมือ เจาหนาที่แผนกจัดซือ้ คาเครื่องมือในการตรวจสอบ

4 จัดทําคูมือในการใชงาน เจาหนาที่แผนก

ประกันคุณภาพ

เอกสาร

5 อบรมผูที่เกี่ยวของถึงวธิกีารใชงาน เจาหนาที่แผนก

ประกันคุณภาพ

6 ดําเนินการตรวจสอบตามคูมือการใชงาน เจาหนาที่แผนก

ควบคุมคุณภาพ
 

 
5.2.8 การวิเคราะหทางดานเศรษฐศาสตรคุณภาพ 
  

เนื่องจากในการปรับปรุงคุณภาพ จะเกิดคาใชจายในการดําเนินการปรับปรุงขึ้น ซ่ึงการ
วิเคราะหทางดานเศรษฐศาสตรคุณภาพ จะทําใหทราบวา ส่ิงที่ลงทุนไปนั้นใหผลประโยชนที่คุมคา
หรือไม อยางไร โดยทําการเปรียบเทียบตนทุนที่เพิ่มขึ้นจากการดําเนินการปรับปรุงคุณภาพกับ
ตนทุนที่สามารถลดไดจากการปรับปรุงคุณภาพที่เกิดขึ้น ดังนี้  
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1. ตนทุนที่สามารถลดได ไดแก ตนทุนของเสียที่ลดได 
     ตนทุนของเสียที่ลดได  

= ตนทุนการผลิตตอช้ิน x [ปริมาณของเสียเฉลี่ยกอน(ช้ินตอเดือน) – ปริมาณของ
เสียเฉลี่ยหลังการปรับปรุง (ชิ้นตอเดือน)] 

= 11,620 บาทตอเดือน  
  

2. ตนทุนที่เพิ่มขึ้น ไดแก ตนทุนการประชุมเพื่อวิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางในการ
แกไข และตนทุนการติดตอประสานงานกับผูขายชิ้นสวนเหล็ก 
     2.1 ตนทุนการประชุม  

= ผลรวมของคาแรงของทีมงานที่เขารวมการประชุม (บาทตอช่ัวโมง) x เวลาที่ใช
ในการประชุม (ช่ัวโมง) 

= 4,570 บาท 
 

     2.2 ตนทุนการติดตอประสานงาน  
= ผลรวมของคาแรงของพนักงานที่ดําเนินการ (บาทตอชั่วโมง) x เวลาที่ใชในการ
ดําเนินการ (ช่ัวโมง) 

= 1,075 บาท  
 

    ดังนั้น ตนทนุที่เพิ่มขึ้นทั้งหมด = 4,570 + 1,075 = 5,645 บาท 
  

3. สําหรับการคํานวณหาผลประโยชนที่ไดรับ สามารถคํานวณได 2 แนวทาง ดังนี้ 
     3.1 ผลประโยชนที่ไดรับตอป 

     1.) ตนทุนของเสียที่ลดไดตอป  
     = ตนทุนของเสียที่ลดไดตอเดือน x 12 เดือน 
     = 139,440 บาท 

 

     2.) ตนทุนที่เพิ่มขึ้นตอป เนื่องจาก บริษัทกรณีศึกษาจะทําการผลิตผลิตภัณฑนี้จนถึง
เดือนพฤษภาคม 2550 ทําใหกิจกรรมดานคุณภาพที่ไดลงทุนเพิ่มเติมนี้ จะชวยลด
ตนทุนการเกิดของเสียไดเปนระยะเวลาทั้งสิ้น 13 เดือน (ตั้งแตเดือนพฤษภาคม 
2549 - พฤษภาคม 2550) เพราะฉะนั้น  

           ตนทุนที่เพิ่มขึ้นตอป = ตนทุนที่เพิ่มขึ้นทั้งหมด x 12 เดือน 
      13 เดือน 

= 5,211 บาท 
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ดังนั้น ผลประโยชนที่ไดรับตอป  
= ตนทุนที่สามารถลดไดตอป – ตนทุนที่เพิ่มขึ้นตอป 
= 139,440 – 5,211 
= 134,229 บาท 

 

     3.2 ผลประโยชนที่ไดรับตออายุผลิตภัณฑ 
     1.) ตนทุนของเสียที่ลดไดตออายุผลิตภัณฑ เนื่องจาก บริษัทกรณีศึกษาจะทําการ

ผลิตผลิตภัณฑนี้จนถึงเดือนพฤษภาคม 2550 ทําใหกิจกรรมดานคุณภาพที่ได
ลงทุนเพิ่มเติมนี้ จะชวยลดตนทุนการเกิดของเสียไดเปนระยะเวลาทั้งสิ้น 13 
เดือน เพราะฉะนั้น ตนทุนของเสียที่ลดไดตออายุผลิตภัณฑ 

     = ตนทุนของเสียที่ลดไดตอเดือน x 13 เดือน 
     = 151,060 บาท 

    2.) ตนทุนที่เพิ่มขึ้นตออายุผลิตภัณฑ  
                ตนทุนที่เพิ่มขึ้นตอป = ตนทุนที่เพิ่มขึ้นทั้งหมด  

= 5,645 บาท 
 

ดังนั้น ผลประโยชนที่ไดรับตออายุผลิตภัณฑ  
    = ตนทุนที่สามารถลดไดตออายุผลิตภัณฑ – ตนทุนที่เพิ่มขึ้นตออายุผลิตภัณฑ 
    = 151,060 – 5,645 
    = 145,415 บาท 

 

 จากการวิเคราะหเศรษฐศาสตรคุณภาพ พบวา กิจกรรมที่ไดลงทุนเพิ่มเติมนั้น สามารถลด
ตนทุนของเสียลงได 134,229 บาทตอป หรือ 145,415 บาทตออายุผลิตภัณฑ  
 
5.3 รายงานผลตนทุนคุณภาพ หลังการปรบัปรุง 
  

เมื่อนํามาตรการเรื่อง “การขอความรวมมือกับผูขายช้ินสวนเหล็กในการปรับปรุงคุณภาพ
ชิ้นสวนเหล็กที่สงมอบ” มาดําเนินการปรับปรุงแลว สามารถสรุปรายงานผลตนทุนคุณภาพไดดังนี้ 
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ตารางที่ 5.20 รายงานตนทุนคุณภาพโดยรวมตอมูลคาการผลิต 1,000,000 บาทของผลิตภัณฑ RAIL 
REAR GRAB รุน KTLH ประจํา เดือนมกราคม – กรกฎาคม 2549 
 

ประเภท ชวงวิเคราะห
% สัดสวน % สัดสวน

ม.ค. 49 ก.พ. 49 มี.ค. 49 เม.ย. 49 พ.ค. 49 มิ.ย. 49 ก.ค. 49
ตนทุนการปองกัน 588 586 562 9.20 813 676 546 643 13.68
ตนทุนการตรวจสอบ การวัดและการประเมิน 992 957 1,064 15.98 897 780 734 839 17.26
ตนทุนความลมเหลวภายใน 4,024 3,308 5,254 66.74 3025 2,691 2,600 2,575 57.70
ตนทุนความลมเหลวภายนอก 1.26 0 0 0.01 0 0 0 0 0.00
ตนทุนคุณภาพท่ีซอนเรน 459 507 558 8.08 670 497 531 521 11.36
ตนทุนคุณภาพโดยรวม 6,064 5,358 7,438 100 5,405 4,643 4,412 4,577 100

บาทตอมูลคาการผลิต (x 1,000,000 บาท)
กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง

บาทตอมูลคาการผลิต (x 1,000,000 บาท)

 
 

รูปแบบทางเศรษฐศาตรของตนทุนคุณภาพกอน-หลังการปรับปรุง
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ตนทุนการปองกัน ตนทุนการตรวจสอบ การวัด และการประเมิน
ตนทุนความลมเหลวภายใน ตนทุนความลมเหลวภายนอก
ตนทุนคุณภาพที่ซอนเรน ตนทุนคุณภาพโดยรวม

 
 

รูปที่ 5.7 รูปแบบทางเศรษฐศาสตรของตนทุนคุณภาพระหวางเดือนมกราคม – กรกฎาคม 2549 
 

 ผลจากการปรับปรุงตนทุนคุณภาพ ทําใหสัดสวนของตนทุนคุณภาพแตละประเภทมีคา
เปลี่ยนแปลงไปในแนวทางที่ดีขึ้น กลาวคือ สัดสวนตนทุนการปองกันมีคาเพิ่มขึ้นจาก 9.20% เปน 
13.68% สัดสวนตนทุนการตรวจสอบ การวัด และการประเมินมีคาเพิ่มขึ้นจาก 15.98% เปน 
17.26% ในขณะที่สัดสวนตนทุนความลมเหลวภายในมีคาลดลงจาก 66.74% เหลือ 57.70% สงผล
ใหตนทุนคุณภาพโดยรวมมีคาลดลง 27.72% จากเดิม ซ่ึงสัดสวนตนทุนคุณภาพ กอนและหลังการ
ปรับปรุงที่ไดจากงานวิจัยนี้ เปนสิ่งที่ยืนยันแนวความคิดของ Juran and Gryna (1993) ที่อธิบายวา 
การลงทุนในกิจกรรมทางดานการปองกันมากขึ้น จะทําใหตนทุนการเกิดของเสียลดต่ําลง ตนทุน 
คุณภาพโดยรวมก็จะลดต่ําลงดวย 

กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรงุ ชวง
วิเคราะห 



 

บทที่ 6 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
 บทสุดทายนี้เปนสวนของการสรุปผลการพัฒนาสูตรการคํานวณตนทนุคุณภาพและการ
ปรับปรุงตนทุนคุณภาพสําหรับอุตสาหกรรมพลาสติกประเภทฉีด  
 
6.1 สรุปผลการวิจัย 
 

 ผลการดําเนินงานวิจยัสามารถสรุปเนื้อหาได 5 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 การพัฒนาสูตรการคํานวณตนทนุคุณภาพ 
 สวนที่ 2 การสรางระบบการเก็บขอมูลตนทุนคุณภาพ 

สวนที ่3 การจัดทํารายงานตนทุนคุณภาพ 
สวนที ่4 การวิเคราะหตนทนุคุณภาพและการชี้บงปญหา 
สวนที่ 5 การปรับปรุงตนทุนคุณภาพ 

 

6.1.1 การพัฒนาสูตรการคาํนวณตนทุนคณุภาพ 
 

การพัฒนาสูตรการคํานวณตนทุนคุณภาพสําหรับงานวิจัยนี้ ไดแบงแนวทางการพัฒนา
ออกเปน 2 สวน คือ 

สวนที่ 1 การพัฒนาสูตรการคํานวณตนทุนคุณภาพตาม PAF Model  
เร่ิมจาก การรวบรวมกิจกรรมและปจจัยที่มีผลตอคุณภาพจากการดําเนินงานในขั้นตอนตางๆ 

ของบริษัทกรณีศึกษา แลววิเคราะหหาคาใชจายที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมและปจจัยนั้น เพื่อกําหนด
รายการตนทุนคุณภาพแยกประเภทตาม PAF Model จากนั้นจึงกําหนดสูตรในการคํานวณ เพื่อใชเปน
ตัววัดผลการดําเนินงานทางดานคุณภาพ โดยผลที่ไดจากการพัฒนาสูตรการคํานวณตนทุนคุณภาพ
ตาม PAF Model แสดงดังตารางที่ 6.1  

สําหรับการเปรียบเทียบรายการตนทุนคุณภาพและสูตรการคํานวณตนทุนคุณภาพที่ไดจาก
งานวิจัยนี้ กับงานวิจัยในอดีต สรุปไดวา รายการตนทุนคุณภาพที่ไดจากงานวิจัยนี้มีทั้งรายการตนทุน
คุณภาพที่เหมือนกับงานวิจัยอ่ืนๆ และเพิ่มเติมกวางานวิจัยอ่ืนๆ ไดแก ตนทุนการใชอุปกรณในการ
รักษาคุณภาพชิ้นงาน ตนทุนการจัดทําปายชี้บง ตนทุนการจัดทําตัวอยางผลิตภัณฑ และตนทุนการ
สํารวจความพึงพอใจของลูกคา สวนสูตรการคํานวณตนทุนคุณภาพนั้น โดยภาพรวมแลวจะมีสูตรการ
คํานวณคลายกัน แตจะมีตนทุนคุณภาพบางรายการของงานวิจัยนี้ ที่มีรายละเอียดของสูตรการคํานวณ
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มากกวางานวิจัยในอดีต เชน ตนทุนการบํารุงรักษาเครื่องจักร ตนทุนการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายนอก และตนทุนของเสีย ซ่ึงจะทําใหรายงานผลตนทุนคุณภาพที่ไดจากงานวิจัยนี้มีคาใกลเคียงกับ
ความเปนจริงมากกวางานวิจัยอ่ืนๆ 
 

สวนที่ 2 การพัฒนาสูตรการคํานวณตนทุนคุณภาพที่ซอนเรน (Hidden Quality Costs) 
ผูวิจัยเริ่มการพัฒนาสูตรการคํานวณตนทุนคุณภาพที่ซอนเรนจาก การรวบรวมรายการตนทุน

คุณภาพที่ซอนเรนจากบทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (แสดงรายละเอียดในรูปที่ 4.1 หัวขอ 4.1.2 บท
ที่ 4 หนา 35) ซ่ึงจากการวิเคราะหรายการตนทุนคุณภาพที่ซอนเรนที่รวบรวมมาไดอีกครั้ง ทําใหผูวิจัย
ไดเพิ่มรายการตนทุนคุณภาพที่ซอนเรนที่เปนองคประกอบของความสูญเปลา 7 ประการ และความ
สูญเสียหลัก 16 ประการ ที่ไมไดกลาวถึงในงานวิจัยอ่ืนๆ เขามาในงานวิจัยนี้ (แสดงรายละเอียดใน
หัวขอ 4.1.2 บทที่ 4 หนา 36) นอกจากนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอรายการตนทุนคุณภาพที่ซอนเรนจากการ
มองคุณภาพเพียงแคลักษณะของผลิตภัณฑ (เปนของดีหรือของเสีย) เทานั้น ซ่ึงรายการตนทุนคุณภาพ
ที่ซอนเรนที่ไดจากมุมมองนี้ ไดแก การเสียโอกาสในการขาย ภาพพจนของบริษัทเสียหาย ความไม
พอใจของลูกคา การจัดเก็บสินคาคงคลังใหมีคุณภาพ และการออกแบบรถขนสงใหสินคามีคุณภาพ 

เมื่อไดรายการตนทุนคุณภาพที่ซอนเรนทั้งหมดแลว ผูวิจัยไดนํารายการตนทุนคุณภาพทีซ่อน
เรนที่มีความหมายใกลเคียงกันมาอยูในกลุมเดียวกัน ไดทั้งส้ิน 8 กลุม คือ ลูกคา สินคาคงคลัง การสง
มอบ พนักงาน ความปลอดภัย ความสูญเปลาและความสูญเสีย การจัดการทางวิศวกรรม และการ
จัดการทั่วไป โดยรายการตนทุนคุณภาพที่ซอนเรนในแตละกลุมแสดงรายละเอียดในรูปที่ 4.2 หัวขอ 
4.1.2 บทที่ 4 หนา 38 หลังจากนั้น ผูวิจัยจึงกําหนดแนวทางการคํานวณตนทุนคุณภาพที่ซอนเรนที่
ผูวิจัยสามารถวิเคราะหหรือหาขอมูลอางอิงไดในระหวางการดําเนนิงานวิจัย สรุปไดดังตารางที่ 6.2 
โดยรายการตนทุนคุณภาพที่ซอนเรนที่บริษัทกรณีศึกษาจะทําการเก็บขอมูล คือ การเสียโอกาสในการ
ขาย การจัดเก็บสินคาคงคลังใหมีคุณภาพ และการออกแบบรถขนสงใหสินคามีคุณภาพ 
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ตารางที่ 6.1 สรุปรายการตนทุนคุณภาพตาม PAF Model และสูตรการคํานวณ 
 
 

สูตรการคํานวณ

P01 ตนทุนการทบทวนของฝายบริหาร คาเสยีเวลาของพนักงาน + คาใชจายที่เกี่ยวของกับการประชมุ

P02 ตนทุนการฝกอบรมพนักงาน คาเสยีเวลาของพนักงาน + คาจางวทิยากร + คาลงทะเบียนการฝกอบรม

P03 ตนทุนการบํารุงรักษาเครื่องจักร แมพิมพ คาเสยีเวลาของพนักงาน + คาอะไหล และวสัดุสิน้เปลือง + คาเสยีเวลาของเครื่องจักร

P04 ตนทุนการใชอุปกรณในการรักษาคุณภาพชิน้งาน คาใชอุปกรณในการรักษาคุณภาพของชิน้งาน x ปริมาณการผลิตชิน้งานใน 1 เดือน

P05 ตนทุนการจัดทําปายชีบ้ง คาเอกสารในการจัดทําปายชีบ้ง x จํานวนปายชีบ้งที่ใชใน 1 เดือน

P06 ตนทุนการประเมินคุณภาพของผูขาย คาเสยีเวลาของพนักงาน + คาเดินทาง + คาเอกสาร

P07 ตนทุนการทบทวนขอตกลงของลูกคา คาเสยีเวลาของพนักงาน +  คาเดินทาง + คาเอกสาร

P08 ตนทุนการทดลองผลิตงานตัวอยาง คาเสยีเวลาของพนักงาน + คาวตัถุดิบที่ใชในการทดลองผลิต + คาโสหุยการผลิต

P09 ตนทุนการจัดทําตัวอยางผลิตภณัฑ คาเสยีเวลาของพนักงาน + คาวสัดุสิน้เปลืองที่ใช

A01 ตนทุนการตรวจรับวตัถุดิบ และชิน้สวน คาเสยีเวลาของพนักงาน + คาใชอุปกรณในการตรวจสอบ + คาวสัดุสิน้เปลืองที่ใช

A02 ตนทุนการตรวจสอบผลิตภณัฑระหวางการผลิต คาเสยีเวลาของพนักงาน + คาใชอุปกรณในการตรวจสอบ 

A03 ตนทุนการตรวจผลิตภณัฑสําเร็จรูปกอนสง คาเสยีเวลาของพนักงาน + คาใชอุปกรณในการตรวจสอบ + คาวสัดุสิน้เปลืองที่ใช

A04 ตนทุนการตรวจประเมินคุณภาพภายนอก คาเสยีเวลาของพนักงาน + คาธรรมเนียมในการตรวจประเมิน

P ตนทุนการปองกัน (Prevention Costs)

รายการตนทุนคุณภาพตาม PAF Model

A ตนทุนการตรวจสอบ การวัด และการประเมิน (Appraisal Costs)

 

 
 

 
95 



  

96 
 

ตารางที่ 6.1 สรุปรายการตนทุนคุณภาพตาม PAF Model และสูตรการคํานวณ (ตอ) 
 

สูตรการคํานวณ

A05 ตนทุนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน คาเสยีเวลาของพนักงานที่ทําหนาที่ตรวจประเมิน + คาเสยีเวลาของพนักงานที่ถูกตรวจ

A06 ตนทุนการสอบเทียบเครื่องมือวดั และเครื่องทดสอบ คาธรรมเนียมในการสอบเทียบเครื่องมือวดั +  คาเดินทาง 

A07 ตนทุนการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา คาเสยีเวลาของพนักงาน +  คาจางบริษัทภายนอกทําการสํารวจลูกคา + คาเอกสาร

IF01 ตนทุนของเสยี จํานวนของเสยีที่ซอมไมได x ตนทุนการผลิต

IF02 ตนทุนการแกไขงานบกพรอง คาเสียเวลาของพนักงาน + คาวสัดุสิน้เปลืองที่ใช

IF03 ตนทุนการตรวจสอบซ้ํา คาเสยีเวลาของพนักงาน + คาใชอุปกรณในการตรวจสอบ + คาวสัดุสิน้เปลืองที่ใช

IF04 ตนทุนการทําลายสนิคา คาเสยีเวลาของพนักงาน + คาใชอุปกรณในการทําลายสนิคา

IF05 ตนทุนการวเิคราะหหาสาเหตุที่ทําใหเกิดขอบกพรอง คาเสยีเวลาของพนักงาน 

EF01 ตนทุนการจัดการขอรองเรียนของลูกคา ตนทุนการตรวจสอบซ้ํา + ตนทุนการแกไขงานบกพรอง + ตนทุนของเสยี + ตนทุนการทําลายสนิคา + คาขนสง

EF ตนทุนความลมเหลวภายนอก (External Failure Costs)

IF ตนทุนความลมเหลวภายใน (Internal Failure Costs)

รายการตนทุนคุณภาพตาม PAF Model
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ตารางที่ 6.2 สรุปรายการตนทุนคุณภาพที่ซอนเรน แหลงอางอิงของการคํานวณ และแนวทางการปรับปรุง 
 

สูตรการคํานวณ แนวทางการคํานวณ และตัววัดผลเชิงตนทุน แหลงอางอิงของสูตรการคํานวณ แนวทางการคํานวณและ

ตัววัดผลเชิงตนทุน

เทคนิคที่ชวยในการปรับปรุง

1 การสญูเสยีการสัง่ซือ้จากลูกคา ปริมาณยอดขายที่ลดลงเนื่องจากคุณภาพไมดี x (ราคาขาย - 

ตนทุนผันแปรของการผลิต)

Hsien-Peng Chiang (2001) ดวยวธิ ีSales' set Method เทคนิคการลดของเสยี

2 การบริหารสนิคาคงคลังที่ไมมีประสทิธภิาพ อัตราสวนการหมุนเวยีนสนิคาคงคลัง วทิยา สหุฤทดํารง (2546) และโกศล ดีศีลธรรม (2547) Benchmarking และเทคนิคการจัดการสนิคา

คงคลัง

3 การจัดเก็บสนิคาคงคลังใหมีคุณภาพ คาแรงพนักงานที่ดูแลคลังสนิคา + คาใชอุปกรณขนถายสนิคา

ภายในคลังสนิคา + คาใชอุปกรณการจัดเก็บรักษาสนิคา

ภายในคลังสนิคา

สภุารัตน ธาราสายทอง (2549) Benchmarking และเทคนิคการจัดการสนิคา

คงคลัง

4 การออกแบบรถขนสงสนิคา คาใชจายในการปรับแตงรถขนสง สภุารัตน ธาราสายทอง (2549) Logistic and Supply Chain

5 การบาดเจ็บและอุบัติเหตุ Cost-Effectiveness = คาใชจายทางดานความปลอดภยัทั้งหมด

 / จํานวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุ

จิตรา รูกิจการพานิช (2547) กิจกรรมเค วาย ที(KYT) หรือ กิจกรรม 5ส 

กับความปลอดภยั หรือ หลักการยศาสตร หรือ

 ระบบขอเสนอแนะกลุมความปลอดภยั

6 ความสญูเปลาจากกระบวนการที่ไมเหมาะสม ใชวธิกีารศึกษาวธิกีารทํางาน ยุทธศักดิ์ บุญศิริเอื้อเฟอ (2546) เทคนิคการตั้งคําถาม 5W 1H หรือ หลักการ 

ECRS

7 ความสญูเปลาจากการเคลื่อนไหวที่ไมเหมาะสม ใชวธิกีารศึกษาวธิกีารทํางาน ยุทธศักดิ์ บุญศิริเอื้อเฟอ (2546) หลักเศรษฐศาสตรการเคลื่อนไหว

8 ความสญูเปลาจากการขนยายไมเหมาะสม ใชวธิกีารศึกษาวธิกีารทํางาน ยุทธศักดิ์ บุญศิริเอื้อเฟอ (2546) หลักการวางผังโรงงาน และหลักการขนถาย

วสัดุ

รายการตนทุนคุณภาพที่ซอนเรน
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ตารางที่ 6.2 สรุปรายการตนทุนคุณภาพที่ซอนเรน แหลงอางอิงของการคํานวณ และแนวทางการปรับปรุง (ตอ) 
 

สูตรการคํานวณ แนวทางการคํานวณ และตัววัดผลเชิงตนทุน แหลงอางอิงของสูตรการคํานวณ แนวทางการคํานวณและ

ตัววัดผลเชิงตนทุน

เทคนิคที่ชวยในการปรับปรุง

9 ความสญูเสยีจากการชํารุดเสยีหาย คาใชจายในการซอมแซม + คาเสยีเวลาในการผลิต สภุารัตน ธาราสายทอง (2549) เทคนิคการบํารุงรักษาทวผีล (Total

ความสญูเสยีจากแมพิมพ จิ๊ก ฟกซเจอร Productive Maintenance : TPM)

ความสญูเสยีจากการหยุดชะงักงัน /เดินเครื่องเปลา

10 ความสญูเสยีจากการเตรียมงาน / การปรับแตง คาเสยีเวลาของพนักงาน + คาเสยีเวลาของเครื่องจักร สภุารัตน ธาราสายทอง (2549) การลดเวลาเตรียมเครื่องของโตโยตา 

ความสญูเสยีจากการเริ่มผลิต

11 ความสญูเสยีผลไดตอวตัถุดิบ (ปริมาณวตัถุดิบที่ใชจริง - ปริมาณวตัถุดิบที่ใชมาตรฐาน) x 

ตนทุนวตัถุดิบ

สภุารัตน ธาราสายทอง (2549) การออกแบบการทดลองเพื่อหาปริมาณ

วตัถุดิบที่เหมาะสม

12 ความสญูเสยีดานพลังงาน ใชวธิวีศิวกรรมคุณคา (Value Engineering) สํานักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ 

(2543-2547)

เทคนิควศิวกรรมคุณคา

รายการตนทุนคุณภาพที่ซอนเรน
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6.1.2 การสรางระบบการเก็บขอมูลตนทุนคุณภาพ 
 

กอนการวิจัย บริษัทกรณีศึกษายังไมมีระบบการเก็บขอมูลเพื่อรายงานผลตนทุนคุณภาพ แต
บริษัทกรณีศึกษามีการเก็บขอมูลทางดานคุณภาพอยูบาง แตไมมีการนํามาวิเคราะหออกมาเปนตัว
เงิน หรือตนทุน ผูวิจัยจึงสรางระบบการเก็บขอมูลตนทุนคุณภาพเพิ่มเติมใหกับทางบริษัท เพื่อให
เห็นภาพรวมของตนทุนคุณภาพ โดยเริ่มตนจากการสํารวจแหลงที่มาของขอมูล เพื่อจัดทําใบรายการ
ตรวจสอบสําหรับเก็บขอมูลตนทุนคุณภาพที่ขาดหายไป แลววางแผนการเก็บขอมูลกอนนําไปใชจริง 
โดยใบรายการตนทุนคุณภาพที่จัดทําเพิ่มเติม สรุปไดดังตารางที่ 6.3 
 

ตารางที่ 6.3 สรุปใบรายการตรวจสอบที่จัดทําเพิ่มเติม 
 

  ใบรายการตรวจสอบ แผนกที่ใช ลักษณะการใชงาน 

      P A IF EF 

1 ใบรายงานบันทึกการประชุม/ การฝกอบรม  ทุกแผนก /   /   

2 ใบรายงานบันทึกการประเมินคุณภาพผูขาย จัดซื้อ /       
3 ใบรายงานการทดลองผลิตงานตัวอยาง ชางเทคนิคและ

ผลิต /       

4 ใบรายงานการจัดทําตัวอยางผลิตภัณฑ ประกันคุณภาพ /       
5 ใบรายงานการตรวจประเมินคุณภาพภายนอก/ การ

ตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ทุกแผนก 

  /     

6 ใบรายงานการสอบเทียบเครื่องมือวัด  ประกันคุณภาพ   /     

7 ใบรายงานการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา ขาย   /     

8 ใบรายงานการแกไขงานบกพรอง ควบคุมคุณภาพ     / / 

9 ใบรายงานการตรวจสอบซ้ํา ควบคุมคุณภาพ     /   
 

6.1.3 การจัดทํารายงานตนทุนคุณภาพ 
 

ในแตละเดือน ผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดจากใบรายการตรวจสอบตางๆ มาคํานวณตามสูตร
การคํานวณที่ไดพัฒนาขึ้น แลวสรุปผลการคํานวณในรูปแบบตารางแยกรายการตนทุนคุณภาพตาม
ประเภทของตนทุนการปองกัน ตนทุนการตรวจสอบ การวัด และการประเมิน ตนทุนความลมเหลว
ภายใน ตนทุนความลมเหลวภายนอก และตนทุนคุณภาพที่ซอนเรน และสรุปผลรวมของตนทุน
คุณภาพแตละประเภท เพื่อใชในการรายงานผลตนทุนคุณภาพตอผูบริหาร 
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6.1.4 การวิเคราะหตนทุนคุณภาพและการชี้บงปญหา 
 

การวิเคราะหตนทุนคุณภาพในงานวิจัยนี้ เร่ิมจาก การแปลงหนวยตนทุนคุณภาพ จาก บาท
ตอเดือน เปน บาทตอมูลคาการผลิต 1,000,000 บาท แลวนําตนทุนคุณภาพที่แปลงใหอยูในฐาน
เดียวกันแลว มาวิเคราะหดวยแผนภูมิพาเรโต เพื่อจัดลําดับความสําคัญของปญหา ทําใหไดรายการ
ตนทุนคุณภาพที่จะนํามาปรับปรุง คือ ตนทุนของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต 

 

6.1.5 การปรับปรุงตนทุนคณุภาพ 
 

การปรับปรุงตนทุนคุณภาพในงานวิจัยนี้ มาจากแนวคิดที่วา การเพิ่มตนทุนการปองกัน และ
ตนทุนการตรวจสอบ การวัด และการประเมิน ทําใหตนทุนความลมเหลวมีคาลดลง  ซ่ึงสงผลให
ตนทุนคุณภาพโดยรวมมีคาลดลง โดยบริษัทกรณีศึกษาเริ่มดําเนินการปรับปรุงตนทุนของเสียจาก
การศึกษาสาเหตุและลักษณะของเสียที่มักพบในอุตสาหกรรมพลาสติกประเภทฉีด แลวจัดทําใบ
รายการตรวจสอบสาเหตุการเกิดของเสีย เพื่อหาสาเหตุที่ทําใหเกิดของเสีย หลังจากนั้นจะกําหนด
มาตรการในการปรับปรุง และเชื่อมโยงความสัมพันธกับรายการตนทุนคุณภาพทางดานการปองกัน 
และการตรวจสอบ แลวนํารายการตนทุนคุณภาพเหลานั้นมาทําการประเมิน เพื่อหาวาตนทุนการ
ปองกัน และตนทุนการตรวจสอบ รายการใดที่เหมาะสมแกการลงทุนมากที่สุด โดยพิจารณาจาก 3 
เกณฑ ไดแก ความมีประสิทธิผล การดําเนินงานในปจจุบัน และความคุมคาในการลงทุน แลวนําผล
การประเมินที่ไดมาจัดลําดับความสําคัญ 

จากการวิเคราะห พบสาเหตุหลักที่กอใหเกิดของเสีย คือ ชิ้นสวนเหล็กที่ใชในการผลิตไมได
ขนาดตามที่กําหนด โดยที่ตนทุนการประเมินคุณภาพของผูขายชิ้นสวนเหล็ก เปนรายการตนทุน
คุณภาพที่มีความเกี่ยวของกับการลดตนทุนของเสียมากที่สุด ทําใหมาตรการที่นํามาใชในการปรบัปรงุ 
คือ การขอความรวมมือจากผูขายชิ้นสวนเหล็ก ใหปรับปรุงคุณภาพของชิ้นสวนเหล็กที่สงมอบ และ
เมื่อดําเนินการปรับปรุงเปนระยะเวลา 3 เดือน พบวา ตนทุนของเสียมีคาลดลงจาก 12,399 เปน 7,574 
บาทตอมูลคาการผลิต 1,000,000 บาท ทําใหตนทุนคุณภาพโดยรวมมีคาลดลงจาก 18,860  เปน 13,632 
บาทตอมูลคาการผลิต 1,000,000 บาท หรือมีคาลดลงจากเดิม 27.72%  ทาํใหบริษทักรณศีกึษาประหยดั
คาใชจายได 5,228 บาทตอมูลคาการผลิต 1,000,000 บาท 
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6.2 ปญหาและอุปสรรค 
  

1. พนักงานของบริษัทกรณีศึกษา ขาดทักษะในการวิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางใน
การปรับปรุง เนื่องจาก มีพื้นฐานความรูในเรื่องการปรับปรุงคุณภาพคอนขางนอย จึง
ทําใหการดําเนินการปรับปรุงตนทุนคุณภาพเปนไปดวยความยากลําบาก 

2. ในชวงแรกของการดําเนินงานวิจัย ทางบริษัทกรณีศึกษามีอัตราการลาออกของ
พนกังานคอนขางสูง ทําใหการประสานงานเกิดการหยุดชะงัก 

3. ความถูกตองของขอมูล เนื่องจากขอมูลบางประเด็นเปนความลับของบริษัท ไม
สามารถเปดเผยได ผลลัพธที่ไดจากการคํานวณจึงเปนแคคาโดยประมาณเทานั้น 

 
6.3 ขอจํากัดของการวิจัย 
 

1. เนื่องจากผูบริหารของบริษัทกรณีศึกษาตองการนํารายการตนทุนคุณภาพที่ซอนเรน
เฉพาะ ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลังใหมีคุณภาพ ตนทุนการออกแบบรถขนสงสินคา 
และตนทุนการเสียโอกาสในการขาย มาประยุกตใชในชวงการวิจัยเทานั้น ดังนั้น 
รายการตนทุนคุณภาพที่ซอนเรน ซ่ึงประกอบดวย การบริหารสินคาคงคลังที่ไมมี
ประสิทธิภาพ การบาดเจ็บและอุบัติเหตุ ความสูญเปลาจากกระบวนการที่ไมเหมาะสม 
ความสูญเปลาจากการเคลื่อนไหวที่ไมเหมาะสม ความสูญเปลาจากการขนยายที่ไม
เหมาะสม ความสูญเสียจากการชํารุดเสียหาย ความสูญเสียจากการแมพิมพ จิ๊ก ฟกซ
เจอร ความสูญเสียจากการหยุดชะงักงัน/ เดินเครื่องเปลา ความสูญเสียจากการเตรียม
งาน/ การปรับแตง ความสูญเสียจากการเริ่มผลิต ความสูญเสียผลไดตอวัตถุดิบ และ
ความสูญเสียดานพลังงาน ที่ผูวิจัยไดพัฒนาแนวทางการคํานวณตนทุนคุณภาพที่ซอน
เรนเหลานี้ จึงไมสามารถนํามาประยุกตใชในงานวิจัยนี้     

2. ในงานวิจัยนี้ มุงประเด็นไปที่การพัฒนาสูตรการคํานวณตนทุนคุณภาพ และการวาง
แผนการปรับปรุงตนทุนคุณภาพ แตเนื่องจากมีขอจํากัดทางดานระยะเวลาในการวิจัย 
จึงทําการคัดเลือกประเด็นที่นํามาปรับปรุงเพียง 1 ประเด็น ทําใหสามารถประหยัด
คาใชจายไดเพียงบางสวน หากทําการปรับปรุงตามแผนที่กําหนดไวไดทั้งหมด จะชวย
ประหยัดไดเพิ่มขึ้น   
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6.4 ขอเสนอแนะ 
   

1. เนื่องจากงานวิจัยนี้ ไดนําระบบตนทุนคุณภาพมาประยุกตใชกับผลิตภัณฑเพียงหนึ่ง
ผลิตภัณฑเทานั้น ดังนั้น ควรนําระบบตนทุนคุณภาพไปประยุกตใชกับผลิตภัณฑที่
เหลือ เพื่อใหเห็นภาพรวมของการดําเนินกิจกรรมทางดานคุณภาพทั่วทั้งองคกร 

2. การนําระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดทําระบบฐานขอมูลตนทุนคุณภาพ เพื่อ
ลดเวลาในการดําเนินงาน  

3. การนําหลักการเรื่อง การวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) มาชวยในการ
ตัดสินใจเลือกมาตรการในการปรับปรุงคุณภาพ เพื่อใหเกิดความคุมคาจากการลงทุน
มากที่สุด 

4. การนําแนวคิดตนทุนแบบ Activity Based Cost มาชวยในการวิเคราะหตนทุนคุณภาพ
ที่เกิดขึ้นในโรงงาน เพื่อใหการวิเคราะหมีความถูกตองมากยิ่งขึ้น 

5. การนําแนวคิดเรื่อง  การเทียบเคียง (Benchmarking) มาชวยในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานทางดานคุณภาพขององคกร  
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ภาคผนวก ก. 
 

ใบรายการตรวจสอบ สําหรับเกบ็ขอมูลตนทุนคุณภาพ 
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ใบรายการตรวจสอบ 
 

ลําดับท่ี รายการ ตารางที่ 
1 ใบรายงานบนัทึกการประชมุ/ การฝกอบรม/ การสัมมนา หนา 1 ก-1 
2 ใบรายงานบนัทึกการประชมุ/ การฝกอบรม/ การสัมมนา หนา 2 ก-2 
3 ใบรายงานบนัทึกการประเมนิคุณภาพผูขาย ก-3 
4 ใบรายงานการทดลองผลิตงานตัวอยาง ก-4 
5 ใบรายงานการจัดทําตัวอยางผลิตภัณฑ ก-5 
6 ใบรายงานการตรวจประเมนิคุณภาพภายนอก/ การตรวจประเมินคุณภาพ

ภายใน 
ก-6 

7 ใบรายงานการสอบเทียบเครื่องมือวัด และเครื่องทดสอบ ก-7 
8 ใบรายงานการสํารวจความพงึพอใจของลูกคา ก-8 
9 ใบรายงานการแกไขงานบกพรอง ก-9 
10 ใบรายงานการตรวจสอบซ้ําประจําเดือน ก-10 
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ตารางที่ ก-1 ใบรายงานบันทึกการประชมุ/ การฝกอบรม/ การสัมมนา หนา 1 
 

คร้ังที่  ____ - ___ / ___

ออกจากบริษัท ___________ น. กลับถึงบริษัท ____________ น.
เวลาการประชุม / อบรม ___________ น. ถึง ___________ น.

รายชื่อ ตําแหนง รายชื่อ ตําแหนง

_____________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________

ระยะทางการเดินทาง  ________________  กิโลเมตร

_____________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________

ใบบันทึกการประชุม / อบรม / สัมมนา

เร่ือง
สถานที่

ผูเขารวมประชุม / อบรม / สัมมนา

เนื้อหาการประชุม / อบรม  ________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________

หนา 1

ประเภทกิจกรรม        ประชุม       อบรม       อื่นๆ ระบุ ______________________________
วันท่ี___ เดือน______ ป_____ ถึงวันที่___ เดือน______ ป_____

_____________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________
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ตารางที่ ก-2 ใบรายงานบันทึกการประชมุ/ การฝกอบรม/ การสัมมนา หนา 2 

 

ผูบันทึกการประชมุ / อบรม __________________________
วนัที่ _______ / ________ / _______

5. __________________________________________   เปนเงิน  ______________________  บาท

6. __________________________________________   เปนเงิน  ______________________  บาท

                            รวมเปนเงิน  ______________________  บาท

_____________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________

สรุปคาใชจายในการประชุม / อบรม / สัมมนา

1. __________________________________________   เปนเงิน  ______________________  บาท

2. __________________________________________   เปนเงิน  ______________________  บาท

3. __________________________________________   เปนเงิน  ______________________  บาท

4. __________________________________________   เปนเงิน  ______________________  บาท

_____________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________

เนื้อหาการประชุม / อบรม (ตอ)  ____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________

ใบบันทึกการประชุม / อบรม / สัมมนา 

_____________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________

หนา 2

_____________________________________________________________________________________________________________
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ตารางที่ ก-3 ใบรายงานบันทึกการประเมนิคุณภาพผูขาย 
 

วัน เดือน ป เวลา ชื่อผูขาย สถานที่ ชนิดวัตถุดิบ ผลการประเมิน

(Supplier) รายชื่อ แผนก รายการ บาท

ผูประเมิน คาใชจาย

ใบบันทึกการประเมินผูขาย 
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ตารางที่ ก-4 ใบรายงานการทดลองผลิตงานตัวอยาง 

 

วัน เดือน ป เวลา ชื่อลูกคา วัตถุดิบ เครื่องจักร ผลการทดลอง

ชื่อ สี ที่ใช ที่ทดลอง รายชื่อ แผนก รายการ บาท

ใบบันทึกการทดลองผลิตงานตัวอยาง 

ผลิตภัณฑ ผูดําเนินการ คาใชจาย
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ตารางที่ ก-5 ใบรายงานการจัดทําตัวอยางผลิตภัณฑ 
 

วัน เดือน ป เวลา ชื่อลูกคา

ชื่อ รหัสผลิตภัณฑ รุน สี รายชื่อ แผนก รายการ บาท

ใบบันทึกการจัดทําผลิตภัณฑตัวอยาง 

ผลิตภัณฑ ผูดําเนินการ คาใชจาย
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ตารางที่ ก-6 ใบรายงานการตรวจประเมนิคุณภาพภายนอก/ การตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
 

วัน เดือน ป เวลา หนวยงาน ผลการตรวจประเมิน
ทีถู่กตรวจติดตาม รายชื่อ ตําแหนง รายการ บาท

คาใชจาย

สรุปการตรวจประเมินระบบคุณภาพแบบ Surveillnce Audit / Internal Audit 

ผูรวมการประเมิน
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ตารางที่ ก-7 ใบรายงานการสอบเทียบเครื่องมือวัด และเครื่องทดสอบ 

 

บริษัทท่ีสอบเทียบ รายชื่อเครื่องมือวัด ราคาตอหนวย จํานวน รวมเปนเงิน

สง รับคืน (บาท/หนวย) (หนวย) (บาท)

สรุปการสอบเทียบเครื่องมือวัด 

วัน เดือน ป
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ตารางที่ ก-8 ใบรายงานการสํารวจความพงึพอใจของลูกคา 

 

วัน เดือน ป เวลา ชื่อลูกคา ผลการประเมิน

รายชื่อ แผนก รายการ บาท

ใบบันทึกการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา 

ผูดําเนินการ คาใชจาย
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ตารางที่ ก-9 ใบรายงานการแกไขงานบกพรอง 

 

สี
วันที่สง ____ / ____ / ____

No. ปญหาที่พบ การแกไข จํานวนชิ้นงานที่แกไขไมได หมายเหตุ
รวม

แผนก จํานวนเงิน ชื่อ

ผูดําเนินการ

ใบรายงานการแกไขปญหาชิน้งาน

ชื่อผลิตภัณฑ รหัสผลิตภัณฑ รุน ชื่อลูกคา

เวลาในการแกไข ______________ น. ถึง ______________น.

แผนก ______________________________

ผูรายงาน ________________________________________
แผนก ______________________________

วันที ่______ / ______ / ______

รายละเอียด

วันที่ไดรับแจง ____ / ____ / ____

จํานวนชิ้นงานที่พบปญหา / ผูผลิต

วันที่ดําเนินการ ____ / ____ / ____

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ _______________________________________

ผูรับแจงจํานวนสถานที่พบ 

สรุปคาใชจาย

ออกจากบริษัท ____________ น.  กลับถึงบริษัท ____________ น.    
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ตารางที่ ก-10 ใบรายงานการตรวจสอบซ้ําประจําเดือน 

 

วัน เดือน ป เวลา สถานที่

ชื่อ แผนก ตรวจสอบ เสีย แกไขได รายการ บาท

จํานวนชิ้นงานผูดําเนินการ คาใชจาย

ใบบันทึกการตรวจสอบซ้ํา 

ผลิตภัณฑ  _____________________ รุน __________ สี __________ ลูกคา ____________
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ภาคผนวก ข. 
 

สรุปรายงานผลตนทุนคุณภาพ 
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สรุปรายงายผลตนทุนคุณภาพ 
 

ลําดับท่ี รายการ ตารางที่ 
1 รายงานผลตนทุนการปองกนัระหวางเดือนมกราคม-มีนาคม 2549  

(กอนการปรับปรุง) 
ข-1 

2 รายงานผลตนทุนการตรวจสอบ การวัด และการประเมนิระหวางเดือน
มกราคม-มีนาคม 2549 (กอนการปรับปรุง) 

ข-2 

3 รายงานผลตนทุนความลมเหลวภายใน ความลมเหลวภายนอก และตนทุน
คุณภาพที่ซอนเรน ระหวางเดือนมกราคม-มีนาคม 2549 (กอนการปรับปรุง) 

ข-3 

4 รายงานผลตนทุนการปองกนัระหวางเดือนเมษายน-กรกฎาคม 2549 
 (หลังการปรับปรุง) 

ข-4 

5 รายงานผลตนทุนการตรวจสอบ การวัด และการประเมนิระหวางเดือน
เมษายน-กรกฎาคม 2549 (หลังการปรับปรุง) 

ข-5 

6 รายงานผลตนทุนความลมเหลวภายใน ความลมเหลวภายนอก และตนทุน
คุณภาพที่ซอนเรน ระหวางเดือนเมษายน-กรกฎาคม 2549  
(หลังการปรับปรุง) 

ข-6 

7 รายงานผลตนทุนคุณภาพโดยรวม (บาทตอเดือน) ระหวางเดือนมกราคม-
กรกฎาคม 2549 

ข-7 

8 รายงานผลตนทุนคุณภาพโดยรวม (บาทตอมูลคาการผลิต 1,000,000 บาท) 
ระหวางเดือนมกราคม – กรกฎาคม 2549 

ข-8 
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ตารางที่ ข-1 รายงานผลตนทนุการปองกันระหวางเดือนมกราคม-มีนาคม 2549 (กอนการปรับปรุง) 

 

บาทตอเดือน บาทตอมูลคาการผลิต

 1,000,000 บาท

บาทตอเดือน บาทตอมูลคาการผลิต

 1,000,000 บาท

บาทตอเดือน บาทตอมูลคาการผลิต

 1,000,000 บาท

P01 ตนทุนการทบทวนของฝายบริหาร 159 17 172 19 115 21

P02 ตนทุนการฝกอบรมพนักงาน 967 103 601 66 407 74

P03 ตนทุนการบํารุงรักษาเครื่องจักร แมพิมพ และอุปกรณใน 0 0 274 30 0 0

P04 ตนทุนการใชอุปกรณในการรักษาคุณภาพชิ้นงาน 3913 419 3866 423 2317 419

P05 ตนทุนการจัดทําปายชี้บง 449 48 444 49 266 48

P06 ตนทุนการประเมินคุณภาพของผูขาย 0 0 0 0 0 0

P07 ตนทุนการทบทวนขอตกลงของลูกคา 0 0 0 0 0 0

P08 ตนทุนการทดลองผลิตงานตัวอยาง 0 0 0 0 0 0

P09 ตนทุนการจัดทําตัวอยางผลิตภัณฑ 0 0 0 0 0 0

5489 588 5357 586 3105 562

รายการ

รวม

มูลคาการผลิต (บาท)

มกราคม 49 กุมภาพันธ 49 มีนาคม 49

9,338,844 9,144,244 5,528,935
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ตารางที่ ข-2 รายงานผลตนทนุการตรวจสอบ การวัด และการประเมินระหวางเดือนมกราคม-มีนาคม 2549 (กอนการปรับปรุง) 

 

บาทตอเดือน บาทตอมูลคาการผลิต

 1,000,000 บาท

บาทตอเดือน บาทตอมูลคาการผลิต

 1,000,000 บาท

บาทตอเดือน บาทตอมูลคาการผลิต

 1,000,000 บาท

A01 ตนทุนการตรวจรับวัตถุดิบ และชิ้นสวน 1033 111 638 70 217 39

A02 ตนทุนการตรวจสอบผลิตภัณฑระหวางการผลิต 6327 677 6073 664 4274 773

A03 ตนทุนการตรวจผลิตภัณฑสําเร็จรูปกอนสง 47 5 34 4 52 9

A04 ตนทุนการตรวจประเมินคุณภาพภายนอก 1271 136 1374 150 916 166

A05 ตนทุนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 306 33 330 36 220 40

A06 ตนทุนการสอบเทียบเครื่องมือวัด และเครื่องทดสอบ 281 30 303 33 202 37

A07 ตนทุนการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา 0 0 0 0 0 0

9265 992 8753 957 5881 1064

มกราคม 49 กุมภาพันธ 49 มีนาคม 49

9,338,844 9,144,244 5,528,935

รายการ

รวม

มูลคาการผลิต (บาท)
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ตารางที่ ข–3 รายงานผลตนทนุความลมเหลวภายใน ความลมเหลวภายนอก และตนทนุคุณภาพที่ซอนเรน ระหวางเดือนมกราคม-มีนาคม 2549 (กอนการ
ปรับปรุง) 

 

บาทตอเดือน บาทตอมูลคาการผลิต

 1,000,000 บาท

บาทตอเดือน บาทตอมูลคาการผลิต

 1,000,000 บาท

บาทตอเดือน บาทตอมูลคาการผลิต

 1,000,000 บาท

IF01 ตนทุนของเสีย 37000 3962 29808 3260 28624 5177

IF02 ตนทุนการแกไขงานบกพรอง 0 0 0 0 0 0

IF03 ตนทุนการตรวจสอบซ้ํา 0 0 0 0 0 0

IF04 ตนทุนการทําลายสินคา 551 59 444 49 426 77

IF05 ตนทุนการวิเคราะหหาสาเหตุที่ทําใหเกิดขอบกพรองและ

กําหนดแนวทางในการแกไข

27 3 0 0 0 0

EF01 ตนทุนการจัดการขอรองเรียนของลูกคา 12 1 0 0 0 0

HD01 ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลังใหมีคุณภาพ 3128 335 3381 370 2253 407

HD02 ตนทุนการออกแบบรถขนสงสินคา 1158 124 1252 137 834 151

41875 4484 34884 3815 32137 5813

9,338,844 9,144,244 5,528,935

มกราคม 49 กุมภาพันธ 49 มีนาคม 49

รวม

มูลคาการผลิต (บาท)

รายการ
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ตารางที่ ข-4 รายงานผลตนทนุการปองกันระหวางเดือนเมษายน-กรกฎาคม 2549 (หลังการปรับปรุง) 

 

บาทตอเดือน บาทตอมูลคาการผลิต

 1,000,000 บาท

บาทตอเดือน บาทตอมูลคาการผลิต

 1,000,000 บาท

บาทตอเดือน บาทตอมูลคาการผลิต

 1,000,000 บาท

บาทตอเดือน บาทตอมูลคาการผลิต

 1,000,000 บาท

P01 ตนทุนการทบทวนของฝายบริหาร 149 25 102 18 114 20 99 19

P02 ตนทุนการฝกอบรมพนักงาน 620 103 409 74 501 87 510 100

P03 ตนทุนการบํารุงรักษาเครื่องจักร แมพิมพ และอุปกรณใน 1235 205 569 102 0 0 0 0

P04 ตนทุนการใชอุปกรณในการรักษาคุณภาพชิ้นงาน 2518 419 2327 419 2211 383 2325 456

P05 ตนทุนการจัดทําปายชี้บง 289 48 267 48 254 44 267 52

P06 ตนทุนการประเมินคุณภาพของผูขาย 77 13 77 14 77 13 77 15

P07 ตนทุนการทบทวนขอตกลงของลูกคา 0 0 0 0 0 0 0 0

P08 ตนทุนการทดลองผลิตงานตัวอยาง 0 0 0 0 0 0 0 0

P09 ตนทุนการจัดทําตัวอยางผลิตภัณฑ 0 0 0 0 0 0 0 0

4888 813 3751 676 3156 546 3277 643

เมษายน 49 พฤษภาคม 49 มิถุนายน 49 กรกฎาคม 49

รวม

มูลคาการผลิต (บาท)

รายการ

6,009,264 5,552,312 5,777,542 5,099,332
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ตารางที่ ข-5 รายงานผลตนทนุการตรวจสอบ การวัด และการประเมินระหวางเดือนเมษายน-กรกฎาคม 2549 (หลังการปรับปรุง) 

 

บาทตอเดือน บาทตอมูลคาการผลิต

 1,000,000 บาท

บาทตอเดือน บาทตอมูลคาการผลิต

 1,000,000 บาท

บาทตอเดือน บาทตอมูลคาการผลิต

 1,000,000 บาท

บาทตอเดือน บาทตอมูลคาการผลิต

 1,000,000 บาท

A01 ตนทุนการตรวจรับวัตถุดิบ และชิ้นสวน 167 28 242 44 492 85 531 104

A02 ตนทุนการตรวจสอบผลิตภัณฑระหวางการผลิต 3437 572 2855 514 2393 414 2541 498

A03 ตนทุนการตรวจผลิตภัณฑสําเร็จรูปกอนสง 43 7 37 7 28 5 54 11

A04 ตนทุนการตรวจประเมินคุณภาพภายนอก 1194 199 818 147 910 158 788 154

A05 ตนทุนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 287 48 197 35 219 38 189 37

A06 ตนทุนการสอบเทียบเครื่องมือวัด และเครื่องทดสอบ 264 44 181 33 201 35 174 34

A07 ตนทุนการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา 0 0 0 0 0 0 0 0

5391 897 4331 780 4243 734 4277 839

5,099,3326,009,264 5,552,312 5,777,542

เมษายน 49 พฤษภาคม 49 มิถุนายน 49 กรกฎาคม 49

รวม

มูลคาการผลิต (บาท)

รายการ
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ตารางที่ ข-6 รายงานผลตนทนุความลมเหลวภายใน ความลมเหลวภายนอก และตนทนุคุณภาพที่ซอนเรน ระหวางเดือนเมษายน-กรกฎาคม 2549 (หลังการ
ปรับปรุง) 

 

บาทตอเดือน บาทตอมูลคาการผลิต

 1,000,000 บาท

บาทตอเดือน บาทตอมูลคาการผลิต

 1,000,000 บาท

บาทตอเดือน บาทตอมูลคาการผลิต

 1,000,000 บาท

บาทตอเดือน บาทตอมูลคาการผลิต

 1,000,000 บาท

IF01 ตนทุนของเสีย 17589 2927 14399 2593 14478 2506 12617 2474

IF02 ตนทุนการแกไขงานบกพรอง 0 0 0 0 0 0 0 0

IF03 ตนทุนการตรวจสอบซ้ํา 0 0 0 0 0 0 0 0

IF04 ตนทุนการทําลายสินคา 262 44 214 39 216 37 188 37

IF05 ตนทุนการวิเคราะหหาสาเหตุที่ทําใหเกิดขอบกพรองและ

กําหนดแนวทางในการแกไข

326 54 326 59 326 56 326 64

EF01 ตนทุนการจัดการขอรองเรียนของลูกคา 0 0 0 0 0 0 0 0

HD01 ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลังใหมีคุณภาพ 2937 489 2014 363 2240 388 1938 380

HD02 ตนทุนการออกแบบรถขนสงสินคา 1087 181 745 134 829 143 717 141

22202 3695 17698 3188 18089 3131 15786 3096

6,009,264 5,099,3325,777,5425,552,312

เมษายน 49 พฤษภาคม 49 มิถุนายน 49 กรกฎาคม 49

รวม

มูลคาการผลิต (บาท)

รายการ
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ตารางที่ ข-7 รายงานผลตนทนุคุณภาพโดยรวม (บาทตอเดือน) ระหวางเดือนมกราคม-กรกฎาคม 2549 

 

ชวงวิเคราะห

มกราคม 49 กุมภาพันธ 49 มีนาคม 49 เมษายน 49 พฤษภาคม 49 มิถุนายน 49 กรกฎาคม 49

5489 5357 3105 4888 3751 3156 3277

9265 8753 5881 5391 4331 4243 4277

37578 30251 29051 18177 14939 15020 13131

12 0 0 0 0 0 0

4286 4633 3087 4025 2759 3069 2655

56629 48995 41123 32482 25780 25488 23341

ตนทุนการปองกัน

ตนทุนการตรวจสอบ

ตนทุนความลมเหลวภายใน

ตนทุนความลมเหลวภายนอก

ตนทุนคุณภาพที่ซอนเรน

ตนทุนคุณภาพโดยรวม

ประเภท

บาทตอเดือน

กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง

 
 
 

ตารางที่ ข-8 รายงานผลตนทนุคุณภาพโดยรวม (บาทตอมูลคาการผลิต 1,000,000 บาท) ระหวางเดอืน
มกราคม-กรกฎาคม 2549 

 

ชวงวิเคราะห

มกราคม 49 กุมภาพันธ 49 มีนาคม 49 เมษายน 49 พฤษภาคม 49 มิถุนายน 49 กรกฎาคม 49

588 586 562 813 676 546 643

992 957 1064 897 780 734 839

4024 3308 5254 3025 2691 2600 2575

1.26 0 0 0 0 0 0

459 507 558 670 497 531 521

6064 5358 7438 5405 4643 4412 4577

ตนทุนคุณภาพที่ซอนเรน

ตนทุนคุณภาพโดยรวม

ตนทุนการปองกัน

ตนทุนการตรวจสอบ

ตนทุนความลมเหลวภายใน

ตนทุนความลมเหลวภายนอก

ประเภท

บาทตอมูลคาการผลิต 1,000,000 บาท

กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวสุภารัตน ธาราสายทอง  เกิดเมื่อวันที่ 19 กันยายน  พ.ศ. 2524 ที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีทางอาหาร คณะ
วิทยาศาสตร จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2545 หลังจากนั้นไดเขาศึกษาตอใน
หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ  คณะวิศวกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในภาคการศึกษาปลาย ปการศึกษา 2546 
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