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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมา 
หมอแปลงไฟฟาเปนสินคาจาํเปนที่ตองการใชในระบบการจายไฟฟา ตัง้แตแหลงกําเนิดคือ  

โรงงานไฟฟาตางๆ ไปยังสถานีไฟฟายอย  (Sub  Station)  และผูใชไฟ  ไดแก  โรงงาน
อุตสาหกรรม  ,  อาคารทุกประเภท  และที่อยูอาศัย  ซ่ึงจะมีความตองการเพิ่มขึ้นตามปริมาณความ
ตองการพลังงานไฟฟา  ทั้งนี้จะสอดคลองกับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  และการลงทุนทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ ตามประมาณการของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ประมาณความ
ตองการพลังงานไฟฟา จากป พ.ศ. 2538 - 2554  จะมีความตองการพลังงานไฟฟาเพิ่มขึ้นปละ  
1200MW- 1700 MW  คิดเปนอัตราการขยายตัวประมาณ 10% ตอป  ซ่ึงเปนสัดสวนโดยตรงกับการ
ขยายตวัของตลาดหมอแปลงไฟฟาโดยรวม 

ในปจจุบนั อุตสาหกรรมผลิตหมอแปลงไฟฟา มีการแขงขันเพิ่มสูงมากขึ้น ทั้งจากบริษัท
ขนาดใหญและบริษัทขนาดเล็ก ทําใหองคกรที่ทําธุรกิจดานนี้ตองพัฒนาตัวเองในทุกๆดาน ไมวาจะ
เปนดานการผลิต หรือดานการตลาด เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา การสงมอบ
ที่ทันเวลา คุณภาพของผลิตภัณฑ และตองมีตนทุนการผลิตที่ต่ํา 

ปจจุบันตลาดหมอแปลงไฟฟา แยกตามระบบการจายไฟฟา ไดเปน 2 สวน คือ 
               1. ตลาดหมอแปลงไฟฟาในระบบจําหนาย (Distribution Transformer) คือ หมอแปลง
ไฟฟาที่ติดตั้งใชงานทั่วไป ทั้งดานสาธารณูปโภค และผูใชไฟเฉพาะราย มีปริมาณตลาดรวม
ประมาณ 3,200 ลานบาท อัตราขยายตวัประมาณ 7 - 10% ตอป ไดแก 

(1.1) ภาครัฐเพื่อติดตั้งบริการดานสาธารณูปโภค ไดแก 
การไฟฟานครหลวง     ประมาณ 800 - 1,000 ลานบาท/ป 

        การไฟฟาสวนภูมิภาค  ประมาณ 1,200 ลานบาท/ป 
(1.1) ภาคเอกชน ไดแก 
       โรงงานอุตสาหกรรมทั่วไป และอาคารขนาดใหญมปีริมาณตลาดประมาณ            
       1,200 ลานบาท/ป 

 2. ตลาดหมอแปลงไฟฟากําลัง (Power Transformer) คือหมอแปลงไฟฟาขนาดใหญ 
สําหรับติดตั้งในสถานีไฟฟายอยของการไฟฟาทั้ง 3 แหง และภาคเอกชนขนาดใหญ เชน นิคม
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อุตสาหกรรม โรงงานอุตสาหกรรม หรือ อาคารขนาดใหญที่ใชไฟฟาตั้งแต 20,000 kVA ขึ้นไป มี
ปริมาณตลาดประมาณ 1,000 ลานบาท และอัตราขยายตวัประมาณ 10% ตอป 
              สําหรับตลาดในตางประเทศ  ปจจุบันประเทศในยานเอเชียอาคเนยทุกประเทศ  มีนโยบาย
ในการพัฒนาประเทศไปในแนวทางการเปลี่ยนจากประเทศเกษตรกรรม เปนประเทศอุตสาหกรรม  
ดังนั้นปจจัยพืน้ฐาน คือ พลังงานไฟฟา จึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับทกุประเทศ ซ่ึงประเทศที่มีการ
พัฒนาสูง และมีความตองการพลังงานไฟฟาเพิ่มขึ้นตอป ประมาณ 70% ของประเทศไทย และมี
อัตราการขยายตัวประมาณ 10% ตอป เชนเดียวกัน ไดแก ประเทศมาเลเซีย และประเทศอินโดนีเซยี 
ในอนาคตประเทศเวียดนาม จะเปนประเทศที่มีความตองการพลังงานไฟฟาเพิ่มขึ้นตอป ในระดับ
ใกลเคียงกับประเทศไทยในชวง 10 ปขางหนา ดังนั้นตลาดสงออกหมอแปลงไฟฟาทั้งหมอแปลงใน
ระบบจําหนาย (Distribution Transformer) และหมอแปลงไฟฟากําลัง (Power Transformer) จะเปน
ตลาดที่สําคัญในอนาคต                                                    

Power Plant Step-up
Transformer

Transmission line
500 kV, 230 kV, 115 kV

Transmission line
230 kV, 115 kV, 69 kV

Distribution line
11 kV, 22 kV, 33 kV (PEA)

12 kV, 24 kV (MEA)
Transmission line

230 kV, 115 kV, 69 kV

6.6 kV, 22 kV, 33 kV
12 kV, 24 kV

6.6 kV, 3.3 kV
416/240 V, 400/230 V

Private Substation
Big Industry

> 10 MVA

~60 MVA
(Substation Transformer)

MEA & PEA
400/230 V (PEA)
416/240 V (MEA)

Industry,
Big Building

Meter

Infrastructure

              นอกจากประเทศในยานเอเชียอาคเนย  ประเทศที่พัฒนาแลว เชน ประเทศญี่ปุน  ก็เปนอีก
ตลาดหนึ่ง ซ่ึงจะเปนตลาดสําหรับหมอแปลงไฟฟาจากประเทศไทย เพื่อทดแทนหมอแปลงไฟฟา
ซ่ึงผลิตในประเทศญี่ปุนซึ่งมีราคาสูง  

TRANSMISSION LINE
 

& Housing

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 1.1: Transmission Line ของหมอแปลงไฟฟา 
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1.2   สภาวะปญหาที่ทําการศึกษา 
รูปแบบของอุตสาหกรรมหมอแปลงไฟฟา เปนอุตสาหกรรมที่ผลิตสินคาตามสั่ง (Job 

Shop) โดยสวนใหญแลวเมือ่ผูผลิตสามารถประมูลงานมาไดหรือเมื่อไดรับใบสั่งซ้ือจากลูกคาแลว 
จะมีระยะเวลาในการดําเนินการทั้งหมดนบัตั้งแต การวางแผนการผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ    
การจัดหาพัสด ุ ทําการผลิต และจัดสงของใหกับลูกคาสวนใหญแลวจะพอดีกบักําหนดการสงมอบ
ของใหกับลูกคาตามที่ไดทําสัญญาไว ซ่ึงถาหากผูผลิตไมสามารถสงของไดทันตามกําหนดแลวก็
จะตองเสียคาปรับใหกับลูกคา ซ่ึงบอยครั้งที่ทางผูผลิตจะตองเสียคาปรับ เพราะวาผลิตของไมทัน
กําหนด ทําใหเกิดการสูญเสียโอกาสของกําไรที่ควรจะไดรับ และยังอาจทําใหลูกคาขาดความ
เชื่อถืออันเปนสาเหตุใหสูญเสียลูกคาได  หมอแปลงไฟฟามีรูปแบบของผลิตภัณฑหลายชนิด แตละ
ชนิดจะมีจํานวนการผลิตไมเทากันและไมแนนอน งานแตละชนิดมขีั้นตอนและเวลาในการผลิตที่
แตกตางกันออกไป  

หนวยงานทีเ่ลือกทําการศึกษาคือแผนกออกแบบ ฝายวิศวกรรม ซ่ึงมีหนาที่ในการออกแบบ
ผลิตภัณฑของบริษัท เนื่องจากนโยบายของบริษัทที่เนนการผลิตหมอแปลงที่เปน  Special ทําให
ตองทําการออกแบบผลิตภณัฑทุกครั้งที่ไดรับใบสั่งซ้ือจากลูกคา โดยจากการเก็บขอมูลในปจจุบนั
พบปญหาซึ่งสามารถสรุปไดดังตอไปนี ้

- เกิดความลาชาในการคนหาขอมูล เมื่อตองทําการออกแบบใหม เนื่องจากการเขาถึงขอมูล
ตองใชเวลามาก 

- ไมมีการจัดเกบ็ขอมูลและเอกสารที่เกี่ยวของอยางเปนระบบ โดยผูเกบ็ขอมูลจะเก็บไฟล
ตนฉบับไวในคอมพิวเตอรของตัวเอง จึงไมเปนการสะดวกในการคนหาเมื่อผูอ่ืนตองการ
เรียกใชไฟล งานดังกลาว 

- พนักงานเอกสารจะเปนผูเก็บแฟมเอกสารงานออกแบบซึง่จะรูตําแหนงในการเก็บเอกสาร
แตเพยีงผูเดียวจึงทําใหเปนการลําบากเมื่อผูอ่ืนตองการใชเอกสารดังกลาว เมื่อพนักงาน
เก็บเอกสารไมอยู 

- ในการออกแบบ จะใช man-hour ในการออกแบบมาก  สงผลใหเกิดความลาชาในการสง
มอบสินคา 

    
 จากปญหาดังกลาวทําใหผูศึกษาสนใจที่จะนําระบบการคนหาขอมูล โดยใช Computer 
Programming มาใช เพื่อใหการเก็บและการคนหาขอมูลเปนไปอยางมีระบบ File จะถูกเก็บอยาง
ปลอดภัยสูงสุด แตก็ยังคงสามารถเขาถึงไดงายโดยบุคคลที่มีสิทธิหรือไดรับมอบหมาย ขอมูลที่
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เกี่ยวของกับขอมูลทางเทคนิคและขาวสารสามารถจัดเกบ็ในเอกสารระบบ ดังนั้นขอมูลจะถูกเก็บ
อยางเปนระเบยีบและสงผลใหการคนหาและเขาถึงแฟมขอมูลไดเร็วขึน้ 
 
1.3 วัตถุประสงคในการวิจัย 

เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในดานเวลาในการคนหาขอมูลและในการออกแบบ ของระบบ
คนหาสําหรับการจัดการขอมูลผลิตภัณฑ 

 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย  
   1.4.1   การพัฒนาระบบคนหาขอมูล จะถูกใชเฉพาะฝายวศิวกรรมซ่ึงมีหนาที่ในการออก 

แบบผลิตภัณฑ ของโรงงานกรณีศกึษาเทานั้น  
   1.4.2  การศึกษาครั้งนี้ จะพฒันาระบบการคนหาขอมูล โดยใช Computer Programming มา

ใช 
   1.4.3 ความพอใจของผูใชงานจะถูกประเมิน หลังจากทดลองนําระบบการคนหาขอมูลไป

ใชโดยการใชแบบสอบถาม 
 
1.5 ขั้นตอนการวิจัยและดําเนินการ  
 1.5.1   สํารวจงานวิจยัและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 1.5.2   ศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของโรงงานกรณีศึกษา 

1.5.3   ศึกษาระบบงานการออกแบบผลิตภณัฑ ฝายวิศวกรรม ของโรงงานกรณีศกึษา 
พรอมทั้งปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางานของระบบเดิม 

 1.5.4   ศึกษาวธีิการ และแนวทาง ในการนาํระบบ การคนหาขอมูล มาใช 
 1.5.5   จัดทําโปรแกรม การคนหาขอมูล  

1.5.6 ทดสอบ และ วัดประสิทธิผลของการใชงาน เกีย่วกับเวลาที่ลดลงในการคนหาและ
เวลาในการออกแบบ 

 1.5.7   จัดทําคูมือการใชและแนะนําระบบกับผูใช  
 1.5.8   สํารวจความพึงพอใจ และประสิทธิภาพของระบบใหม 
 1.5.9   สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ 
 1.5.10 จัดทํารูปเลมวิทยานพินธ 
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1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย  
1.6.1  สรางระบบการคนหาที่ดีกวาเดิม สําหรับการจัดการขอมูลผลิตภัณฑ ของฝาย

วิศวกรรม โดยสามารถลดเวลาในการคนหาขอมูลลง 
1.6.2  ระบบคนหาที่พัฒนาแลว สามารถประมวลผลไดอยางมีประสิทธิภาพ และแมนยํา

กวาระบบเดิม 
1.6.3  จํานวนเอกสารในรูปของ Hard Copy จะลดลง เนือ่งจากเอกสารทั้งหมดจะถูกเก็บไว

ในเครื่องแมขาย ในรูปของแฟมไฟฟาแทน 
              1.6.4 ทําใหผูใชงานมีความพอใจเพิ่มขึ้น เพราะสามารถเขาถึงขอมูลไดงายขึ้น และเวลาสั้น

ลง 
1.6.5  เปนประโยชนตอผูสนใจ เพื่อนําไปประยุกตใชในงานวจิัยดานอื่นๆตอไป 

 



บทที่ 2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.1 การจัดการความรู  
สถาบันจัดการองคความรูเพือ่พัฒนาสังคม(สคส.) ไดสรุปนิยามของการจัดการองคความรู

ไววา Knowledge Management (การจัดการความรู) คือ “กระบวนการที่เปนเครื่องมือหรือวิธีการ
เพิ่มมูลคาหรือคุณคาของกิจการขององคกร กลุมบุคคล หรือเครือขายของกลุมบุคคลหรือองคกร” 
การจัดการความรูไมไดมีความหมายเพียงแคการนํา "ความรู" มา "จัดการ" แตมีความหมายจําเพาะ
และลึกซึ้งกวานั้นมาก  

เคยมีการตั้งคําถามวาจะเอา K อะไรมา M อยางไร ความหมายคือ จะเอา “ความรู 
(Knowledge)” อะไรมา “จดัการ (Management)” อยางไร ซ่ึงเปนพื้นฐานสําคัญในการทําความ
เขาใจเรื่องการจัดการองคความรู กอนอ่ืนตองรูวาความรูแตกตางจากสารสนเทศและขอมูลอยางไร 
มีผูรูใหความเห็นไวดังนี ้
 ขอมูล (Data) คือ ภาพ เสียง คําพูด หรือ ตัวเลขดิบๆ ที่ยังไมมีการปรุงแตงใดๆ  
 สารสนเทศ (Information) คือ ขอมูลท่ีไดรับการจัดเรยีงหรือปรุงแตงใหอยูในรูปแบบที่มี
ความหมาย 
 ความรู (Knowledge) คือ สารสนเทศที่ถูกทําใหเกิดประโยชนในการใชงานหรือทําให
สามารถนําไปสูการปฏิบัติได 
 สวนคําวา “การจัดการ” นัน้ มีความหมายกวางขวาง ตั้งแตการสราง รวบรวม จัดระบบ 
เผยแพรและการดําเนินการอื่นๆที่เกี่ยวของ 
 หรือถาจะกลาวใหเขาใจงายๆ นาจะเปนวาการจัดการองคความรูเปนกระบวนการที่จะชวย
ใหมีการสราง รวบรวม จัดระบบ เผยแพรความรูที่เปนประโยชนเพื่อใหสามารถนําไปประยกุตใช
ในสถานการณตางๆ ไดทันเวลา และทนัเหตุการณ 

 
“ความรู” อยูทีไ่หน 

 เมื่อมองจากสภาพที่ปรากฏออกมา เราสามารถแยกความรูไดเปน 2 ลักษณะ คือ 
1. ความรูแบบชัดแจง (Explicit) เปนความรูที่มีการจัดเก็บหรือเขารหัสชัดเจน เชน ตํารา 

วารสาร เอกสาร ซีดีรอม อินเทอรเน็ต ฐานขอมูล เปนตน 
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2. ความรูแบบฝงลึกในคน (Tacit) เปนความรูที่ยากตอการถายทอดออกมาเปนรูปแบบ
เอกสารหรือคําพูด เชน ประสบการณ ความเชี่ยวชาญชํานาญ ทักษะ หรือ ความหยั่งรูตางๆ ที่ฝงลึก
อยูในคน 

 
องคประกอบของการจัดการความรูมีดังนี ้

1. จุดเริ่มตน การจัดการความรูจะเริ่มตนทีก่ารมีปณิธานความมุงมั่น (purpose) ของสมาชิก
ในองคกร กลุมบุคคลหรือเครือขายนั้นๆ ที่จะรวมกนัใชวิธีการตางๆ ในการดาํเนินการจัดการ
ความรู ดวยยทุธศาสตรอันหลากหลาย เพื่อใชความรูเปนพลังหลักในการบรรลุเปาหมายตามความ
มุงมั่น ทั้งนี้เพือ่ใหเกดิประโยชนกับองคกร กลุมบุคคล และขยายประโยชนไปยงัสังคมรอบๆดวย 

2. ขั้นตอนตางๆระหวางขอมูล-ขอสนเทศ-ความรู การจัดการความรูจะมีความหมายกวาง
กวาการจัดการขอมูล และกวางกวาการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพราะการ
จัดการความรูจะเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกบั การแปรขอมูล (data) เปนขอสนเทศ (information), 
แปรขอสนเทศเปนความรู (knowledge) และใชความรูเพื่อปฏิบัติการ (action) โดยไมหยุดอยูแค
ระดับความรู หากแตยกระดบัไปถึงปญญา (wisdom) คุณคา ความด ีความงาม 

-  ในระดับของขอมูล จะมกีารบันทึกขอมูลจากการทํางาน มีการคนหาหรือขุดคน (mining) 
รวบรวมและนํามาตรวจสอบ กรองเอาไวเฉพาะขอมลูที่นาเชื่อถือและสําคัญตอองคกร มีการจัด
หมวดหมูเพื่อใหประมวลเปนขอมูลไดงาย มีการจัดเก็บเปนฐานขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อใหคนหา
ไดงาย อันนําไปสูการจัดบริการขอมูล หรือการมีกิจกรรมตางเพื่อเปนการแลกเปลี่ยนขอมูล 

- ในระดับของกระบวนการแปรหรือประมวลขอมูลไปเปนขอสนเทศ จะตองประกอบไป
ดวย การกรองเฉพาะขอมลูที่แมนยําและเกีย่วของกับเรื่องนั้นนํามาตคีวามหรือรูปแบบ (pattern) 
ภายใตบริบท (cortex) ของเรื่องนั้นๆ 

-   ในระดับขอสนเทศ จะมกีารเลือกจัดหมวดหมู จัดหบีหอ และสภาพตางๆของขอสนเทศ 
(เพื่อใหดึงดดูผูใช) มีการจัดเก็บ ใหบริการ ถายทอดแลกเปลี่ยน และนําไปใชประโยชนตางๆ 

- ในระดับกระบวนการแปรขอสนเทศไปเปนความรู เปนกระบวนการทั้งในตัวคนและ
ระหวางคนในองคกร โดยจะมีการนําเอาขอสนเทศมาตีความ เปรียบเทยีบตามบริบท เปาหมาย และ
ส่ิงแวดลอมขององคกร ไดเปนความรูเกดิขึ้น 

- ในระดับความรู มีกระบวนการสงเสริมหรือสรางเงื่อนไข เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน
ความรู (knowledge sharing) ภายในองคกร ไมมีการปดบังความรู มีการยกระดับความรูใหลึกซ้ึง
เชื่อมโยงยิ่งขึน้ ซ่ึงอาจจะเกิดการยกระดบั ไปถึงความเขาใจในกระบวนทัศนใหม มีการนําความรู
ไปประยกุตใช ไปประกอบการกําหนดนโยบาย ประกอบการตัดสินใจ หรือใชในการทํางานให
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ประสบความสําเร็จตามความมุงหมาย และที่สําคัญจะทาํใหเกิดการเรยีนรูรวมกนั ทําใหการจดัการ
ความรูประสบความสําเร็จ และเมื่อมกีารประยกุตใชความรูในกิจการใดกจิการหนึ่ง ก็จะมกีาร
สังเกตและเกบ็ขอมูลจากกจิกรรมนั้นๆ นําไปแปรเปลีย่นเปนขอสนเทศและความรู สําหรับนําไป
ประยุกตใชใหเกิดผลงานที่ดยีิ่งขึ้น เกิดเปนวัฏจักรหมนุเวยีนไมรูจบ (เปนวัฏจกัรแหงการความรูเพือ่
พัฒนาการและปญญา) 

3. บูรณาการในกจิกรรมหรอืงานประจํา การจัดการความรูตองดําเนินการในลักษณะงาน
ประจํา ไมถือเปนกิจกรรมที่แยกจากงานประจํา ดําเนินการโดยไมทําใหสมาชกิขององคกรมี
ความรูสึกวามภีาระเพิ่มขึน้ เปนการเนนการดําเนินงานที่เกีย่วกับคนในองคกร กลุมบุคคลหรือ
เครือขาย โดยผลจากการจดัการความรูจะวดัไดจากผลงาน วัฒนธรรม สินทรัพยทางปญญา และ
ความสามารถในการสรางนวัตกรรม หรือการปรับตัวขององคกร 

4. พื้นฐานสําคัญของความสารถในการจดัการความรู คือ ความเปนองคกรเรียนรู(learning 
organization) และสมาชิกภายในองคกรเปนบุคคลเรียนรู (learning person) ดังนั้นสิ่งที่สําคัญในการ
จัดการความรู คือจินตนาการและความคดิริเร่ิมสรางสรรค กลุมผูดําเนินการจดัการความรูจะตอง
มั่นใจทีจ่ะใชจนิตนาการและความคิดริเร่ิมสรางสรรคเพื่อจัดการความรูอยางเต็มที ่ มีความเปน
อิสระ และมคีวามมั่นใจที่จะคิด และนําความคิดมาแลกเปลี่ยนเรยีนรูอยางสรางสรรค โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการรวมคิด รวมทํา ผานการกระทําตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่ไดกาํหนดรวมกัน 
นอกจากนี ้ ในภาพกวางของการจัดการความรู จะตองเชื่อมโยงกบักิจกรรม เกี่ยวกับความรูที่
หลากหลายดวย เชน การสรางความรู(วิจัย) วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีนวัตกรรม การศึกษา  การ
พัฒนาคน     วัฒนธรรมการเรียนรู ฯลฯ 
 

กระบวนการนํา KM มาใชในองคกรนัน้มีวิธีการอยูหลากหลายขึน้อยูกับหนวยงานหรือ
องคกรที่นํา KM ไปใช ตัวอยางเชน ของบริษัท Xerox Corporation จะมีวงจรของการนํา KM ไปใช
ที่เรียกวา Cycle of Implementation  ดังรูปที่ 2.1 
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ซ่ึงเริ่มตนจากการตั้งวัตถุประสงคหรือสภาพที่ตองการ (Desired State) จากนั้นจึง

ดําเนินการตามขั้นตอน 6 ขั้นตอน คือ  
1. การปรับเปลี่ยนและจดัการพฤติกรรม (Transition and Behavior Management) 
2. การสื่อสารทั่วทั้งองคกร(Communication) 
3. การพัฒนากระบวนการและเครื่องมือ(Process and Tools) 
4. การฝกอบรมและการเรียนรู(Training and Learning) 
5. การวัดและติดตามประเมินผล(Measurement) 
6. การยอมรับและใหรางวัล(Recognition and Rewards) 
 
กระบวนการนํา KM มาใชในองคกรสวนใหญจะคลายๆกัน จะแตกตางกันบางไมมากนัก 

ซ่ึง สามารถศึกษาเพิ่มเติมจากเอกสารอื่นๆ จึงไมขอลงรายละเอียด ณ. ที่นี้ แตมีส่ิงหนึ่งที่เหมือนกนั 
คือ เร่ืองของเครื่องมือที่นํามาใชจัดการองคความรู ซ่ึงมีมากมายหลายชนิด ตั้งแต กระดานขาว, มุม
กาแฟ, KM Corner, KM Box, KM Website, ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices) เปนตน 
 ในโลกยุคขอมูลขาวสาร เปนที่ยอมรับกนัโดยทัว่แลววา ไอทีหรือเทคโนโลยีสารสนเทศมี
บทบาทสําคัญในโลกธุรกิจหรือแมแตโลกสวนตวัของเรามาขึ้นทุกวนั  การจัดการองคความรูใหมี
ประสิทธิภาพนั้นจึงหลีกเลี่ยงไมพนที่จะตองนําไอทีมาประยุกตใช 
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 สําหรับบริษัทที่มีระบบคอมพิวเตอรตอเปนเครือขายที่เรียกวา LAN นัน้ การรวบรวม สราง 
สะสม แชร และใชองคความรูภายในองคกรนั้นสามารถทําไดงายผานระบบ Intranet ซ่ึงเปน
เว็บไซตที่ใชดเูฉพาะภายในองคกรเทานั้น 
 
ปจจัยที่ทําให KM ประสบความสําเร็จในองคกร 

1. วัฒนธรรมและพฤติกรรมของคนในองคกร คนในองคกรตองมีความเจตคติทีด่ีในการ
แบงปนความรู และนําความรูที่มีอยูมาเปนฐานในการตอยอดความรูของคนรุนใหมตอไป  องคกร
เองตองมีวัฒนธรรมภายในแหงความไวเนือ้เชื่อใจ และใหเกียรติกนั  เคารพในสิทธิและความคิด
ของผูรวมงานในทุกระดับแมเปนบุคลากรระดับลางก็ตาม การเรียนรูสามารถเกิดขึ้นไดกับทกุเรื่อง
แมแตส่ิงที่เปนขอผิดพลาดในอดีต 

2.  ผูนํา และการสรางกลยุทธ ผูบริหารระดับสูงตองมีความเชื่อในคุณคาของคนและความรู
ที่มีในองคกร เขาใจในลักษณะของปญหาและพนัธะกิจขององคกร สงเสริมและสนับสนุนความ
เปนมืออาชีพในดานตางๆใหเกิดขึ้น คนหาและเชดิชูกระบวนการทํางานที่เปนเลิศจากหนวยงาน
ภายใน  เปนตนแบบแหงการเปนผูริเร่ิมในการแบงปนและเรยีนรู  กําหนดทิศทางในการพัฒนา
ระบบการจัดการความรูภายใน วางกลยทุธในการจัดทาํระบบการจัดการองคความรูที่จะประสพ
ผลสัมฤทธ์ิเชน เลือกเรื่องทีท่ําแลวเหน็ผล หรือ เร่ืองที่มีคนเขาใจและมีองคความรูอยูแลวในองคกร 
ที่สําคัญที่สุดคือทําอยางไรใหคนในองคกรอยากนําเรื่องที่ตนรูออกมาแบงปนโดยไมหวาดระแวงวา
จะเสียผลประโยชน  ถูกแอบอางผลงาน  ถูกกลั่นแกลงเพราะอิจฉาตารอนตางๆนานา  องคกรที่จะ
ประสพความสําเร็จในเรื่องนี้ตองสรางอยูบนพื้นฐานของความไวเนื้อเชื่อใจ(Trust) และการให
เกียรติซ่ึงกนัและกัน (Mutual respect) โดยกุญแจสําคัญที่จะไขประตสููโลกที่เปดกวางนี้คือผูบริหาร
สูงสุดขององคกรนั่นเอง 

3. Technology ความพรอมของอุปกรณทันสมัยของเทคโนโลยีที่สามารถสนับสนุนการ
ทํางานและการเรียนรูของคนในองคกรได การสรางฐานขอมูลและการจัดการระบบฐานขอมูล
ตลอดจนวิธีการที่จะทําใหคนยอมใชคอมพิวเตอรเพื่อเปนสื่อกลางในการรวบรวมและสงตอของ
องคความรู ที่สําคัญคือสรางระบบการปองกันไมใหคนนอกเขามากอกวนและทําความเสียหายแก
ระบบฐานขอมูลภายในได ขณะเดยีวกนั KM ก็ไมไดหมายความวาตองใชเครื่องมือและอุปกรณ
แพงๆเพื่อสรางฐานขอมูลขนาดยกัษแตไมเอื้อประโยชนตอการใชงานของคนสวนใหญในองคกร ผู
ที่ดูแลระบบนีต้องมีใจเปดกวางและมีความเพียรพยายามที่จะใหบริการแกผูใช  เพื่อใหฐานขอมูล
และระบบคอมพิวเตอรเอื้อประโยชนใหคุมคาเงินที่ลงทุนไป อยาลืมวาระบบเหลานี้หมดอายุขัยเร็ว
มากภายในไมกี่ป 
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 4. การวัดผลและการนําไปใช จัดทําระบบการติดตามและวัดผลของการจัดการความรูและ
ประโยชนจากการนําไปใช เพื่อสรางแรงขับเคลื่อนใหคนในองคกรมคีวามกระหายอยากเรียนรูและ
อยากมีสวนรวมในการสรางฐานความรูใหเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 
 5. โครงสรางพื้นฐาน การวางระบบการบริหารจัดการ  การรวบรวมขอมูล และการรายงาน
ผลการดําเนินการตางๆที่จะเอื้อใหแผนงานของการจัดการความรูประสพผลสําเร็จ ทายสุดองคกรที่
มีการจัดการองคความรูที่ดีจะสามารถเก็บเกี่ยวประโยชนจากทุนทางดานความรู(Knowledge Asset)
ที่เกิดจากปญญาของบุคลากรทุกระดับภายในองคกรอยางไมรูจักหมด เพราะเมื่อหนวยงานได
เร่ิมตนดําเนนิการเรื่อง KM จะพบวาความรูที่ตัวเรา(One person)คิดวาเรามีอยูเยอะนัน้  จริงๆแลวยงั
นอยมากเมื่อเปรียบเทียบกบัที่มีอยูภายในองคกรของเราเอง และจะยิ่งรูสึกประทบัใจเมื่อคนพบวามี
ความรูบางอยางมาจากที่ๆเราคาดคิดไมถึง ทําใหคนเราลดละอัตตาและกิเลศที่คิดวาตนรูแตผูเดยีว
ในจกัรวาลและหวงความรูนัน้ไวกับตนเอง(อันนี้รวมไปจนถึงขอมูลและขอสนเทศตางๆดวย) โดย
หารูไมวาส่ิงทีต่นรูนั้นไมมีคณุคาใดเลยหากไมมีผูนําไปใช 
 
2.2 เหมืองขอมูล  

ขอมูลปจจุบันสามารถจัดเกบ็ไดในหลายรปูแบบ แตกตางกันทั้งระบบปฏิบัติการ หรือการ
จัดเก็บฐานขอมูล ซ่ึงการนําขอมูลทั้งหมดมารวมและจัดเก็บไวในรปูแบบเดยีวกนัเรียกวา Data 
warehouse เพื่อความสะดวกในการจดัการตอไป ซ่ึงเทคโนโลยี Data Warehouse รวมไปถึง Data 
Cleansing, Data Integration และ On-Line Analytical Processing (OLAP) ที่เปนเทคนิคการ
วิเคราะหขอมูลในหลาย ๆ มติินั้นไดเกิดขึน้มาตามลําดับ 
การละเลยขอมูล ควบคูไปกับการขาดเครื่องมือวิเคราะหขอมูลที่มีศักยภาพ นําไปสูคําสถานการณ
ที่วา “ขอมูลมาก แตความรูนอย” (data rich but information poor) การเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วของ
ขอมูลจํานวนมากที่สะสมไวในฐานขอมลูขนาดใหญมากซึ่งเกินกวาที่กําลังคนจะสามารถจัดการได
เปนผลทําใหมคีวามจําเปนทีต่องมีเครื่องมือที่ชวยในการวิเคราะหขอมูลและหาความเปนไปไดของ
ขอมูลทั้งหมดที่เปนประโยชนออกมา ก็คือ Data Mining ซ่ึงไดแพรหลายในดานธุรกิจในยุคปจจุบัน 
 
ปจจัยที่ทําใหดาตาไมนนิงเปนที่ไดรับความสนใจอยางสูงมีดังตอไปนี้ 

1)  จํานวนและขนาดขอมลูขนาดใหญถูกผลิตและขยายตัวอยางรวดเร็ว การสืบคนความรู
จะมีความหมายก็ตอเมื่อฐานขอมูลที่ใชมีขนาดใหญมาก ปจจุบันมจีํานวนและขนาดขอมูลใหญที่
ขยายตวัอยางรวดเรว็ โดยผานทางอินเทอรเน็ต ดาวเทียม และแหลงผลิตขอมูลอ่ืน เชน เครื่องอาน
บารโคด เครดิตการด อีคอมเมิรซ เปนตน 
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2) ขอมูลถูกจัดเก็บเพื่อนําไปสรางระบบการสนับสนุนการตัดสินใจ เพื่อเปนการงานตอ
การนําขอมูลมาใชในการวิเคราะหเพื่อการตัดสินใจ สวนมากขอมูลจะถูกจดัเก็บแยกมาจากระบบ
ปฏิบัติงาน (Operational Systems) ซ่ึงเปนการงายตอการนําเอาไปใชในการสืบคนความรู 

3) ระบบคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงมีราคาต่ําลง เทคนิคดาตาไมนนิงประกอบไปดวย
อัลกอริธึมที่มีความซับซอนและความตองการการคํานวณสูง ปจจุบันระบบคอมพิวเตอรสมรรถนะ
สูงมีราคาต่ําลง พรอมดวยเริ่มมีเทคโนโลยีที่นําเครื่องไมโครคอมพิวเตอรจํานวนมากมาเชื่อมตอกนั
โดยเครือขายความเร็วสูง (PC Cluster) ทําใหไดระบบคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงในราคาถูก 

4) การแขงขนัอยางสูงในดานอุตสาหกรรมและการคาเนื่องจากปจจุบนัมีการแขงขนัอยาง
สูงในดานอุตสาหกรรมและการคา มีการผลิตขอมูลไวอยางมากมายแตไมไดนํามาใชใหเกิด
ประโยชน จึงเปนการจําเปนอยางยิ่งที่ตองควบคุมและสืบคนความรูที่ถูกซอนอยูในฐานขอมูล
ความรูที่ไดรับสามารถนําไปวิเคราะหเพื่อการตัดสินใจในการจัดการในระบบตาง ๆ ซ่ึงจะเหน็ไดวา
ความรูเหลานีถื้อวาเปนผลิตผลอีกชิ้นหนึ่งเลยทีเดยีว 

จุดประสงคหลักของ Data Mining มี 2 ประการใหญ ๆ คือ การทํานาย (Prediction) และ
การอธิบายความ (Description) โดยทีก่ารทํานายนัน้จะเกี่ยวของกับการนําเอาตัวแปรบางตัวหรือเขต
ขอมูลบางเขตขอมูลในฐานขอมูลนั้นมาทํานายคาของตวัแปรตวัอ่ืน ๆ ที่นาสนใจและทํานาย
แนวโนมในอนาคตตอตัวแปรอื่น ๆ ดวยสวนการอธิบายความนาจะเปนในลักษณะของการหา
รูปแบบเพื่อทีจ่ะอธิบายคณุลักษณะหรือคุณสมบัติโดยทัว่ไปของขอมูลตาง ๆ ในฐานขอมูล 

นอกจากนี้ Data Mining ยังเปนการคนหารูปแบบที่นาสนใจจากปริมาณขอมูลจํานวน
มหาศาล รูปแบบที่วานี้สามารถนํามาใชเพื่อกําหนดกลยุทธทางธุรกิจ หรือเพื่อระบุพฤติกรรมที่ไม
เปนปกติได ตัวอยางเชนการจับจายซือ้ของผานบัตรเครดิตในลักษณะทีย่อดเงนิมีการเพิ่มขึ้นอยาง
รวดเร็ว อาจจะคาดการณไดวาผูที่ใชบัตรเครดติใบนั้นอาจจะไมใชเจาของบัตรที่แทจริงก็เปนได
บัตรเครดิตนั้นอาจถูกผูไมหวงัดีนํามาใชก็เปนได นอกจากนี้ดาตาไมนนิงยังรวมถึงการทํานาย
แนวโนมในปจจุบันและในอนาคตบนพื้นฐานของประสบการณที่ผาน ๆ มาเห็นไดชัดเจนวา
ปริมาณขอมูลทั้งในอดีตและปจจุบนัจะถูกจัดเก็บจนกลายเปนฐานขอมูลที่ใหญ ยิ่งไปกวานั้นขอมูล
ที่ถูกจัดเก็บดังกลาวอาจจะมาจากหลาย ๆ แหลงหรือหลาย ๆ โดเมน ทําใหยากที่จะไดสารสนเทศที่
ถูกตองและเหมาะสมเพื่อนํามาใชสนับสนนุในการวางแผนและการตัดสินใจ อยางไรก็ตามดาตา
ไมนนิงนีเ่องทีส่ามารถสืบคนความรูที่เปนประโยชน ที่นาสนใจ บนฐานขอมูลขนาดใหญ ๆ ไดเปน
อยางดี ทําให Data Mining เร่ิมเปนที่รูจักและไดรับความสนใจและเปนหวัขอที่ไดรับความนยิม
อยางมากในปจจุบัน 
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2.3 ระบบสารสนเทศ  
ในปจจุบนันี้โลกเขาสูยุคของขอมูลขาวสาร สารสนเทศ (Information) จึงเปนสิ่งที่มีความ

จําเปนเพื่อเขามาชวยในการตัดสินใจ (Make Decision) โดยอาศัยความถูกตองและรวดเร็ว การ
ตัดสินใจที่ลาชาจะกอใหเกดิผลเสียตามมามากมาย อาจกอใหเกดิการสูญเสียโอกาสในการแขงขัน
ได 

ขอมูลขาวสารสนเทศตางๆ สวนมากจะไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมลู ทั้งจากแหลงปฐม
ภูม(ิPrimary Resource) และแหลงทุติยภมูิ(Secondary Resource) ขอมูล(Data)ที่ไดมาจะมีการปอน
(Entry)เขาสูคอมพิวเตอรโดยอาศัยอุปกรณนําเขา(Input Device) เชน แปนคียบอรด และจะตองมี
การประมวลผล(Output Device) เชนจอคอมพิวเตอร(Monitor) เครื่องพิมพ(Printer) เปนตน โดย
ผลลัพธที่ออกมาจะแสดงผลในรูปขอความ(Text) หรือรูปภาพ(Graphic) หรือออกมาในรูปของ
อุปกรณหลายสื่อ(Multimedia) โดยมภีาพและเสียงประกอบ อาจเปนภาพสองมิตหิรือสามมิติก็ได 
ดังนั้นองคกรตางๆจึงมีความจําเปนที่จะตองมี การจัดการระบบสารสนเทศ (Management 
Information System :MIS ) ใหเปนหมวดหมู เพื่องายและสะดวกในการนําสารสนเทศไปใชในการ
ตัดสินใจ การจัดการระบบสารสนเทศจําเปนตองอาศัยระบบการจดัการฐานขอมูล(Database) ซ่ึง
เปนแหลงรวบรวมขอมูลขององคกร และทําหนาที่สนบัสนุนขอมูลใหกับหนวยงานตางๆภายใน
องคกร 
  

2.3.1 องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
      องคประกอบของระบบสารสนเทศนั้น ไดมีผูเชี่ยวชาญกลาวถึงในหลายรูปแบบ
ดวยกันเชน  วีระ สุภากจิ(2539:11) กลาววาประกอบดวย สวนนําเขา สวนกระบวนการ
หรือสวนประมวลผลขอมูล และสวนผลลัพธ ซ่ึงตัวขอมูลจะเปนวัตถุดบิของระบบ ในสวน
นําเขา เพื่อประมวลผลขอมูล ดวยวิธีการตาง ๆ กัน และไดสารสนเทศเปนผลลัพธของ
ระบบสารสนเทศ 

 

ขอมูลปอน 
(Data) 

การประมวลผลขอมูล 
(Processing) 

สารสนเทศ 
(Information

 
รูปที่ 2.2 : แผนผัง ระบบสารสนเทศที่มี 3 สวนยอย (วีระ สุภากิจ,2539) 
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KROENKE,D. and HATCH,R.(1994) กลาวไววา ระบบสารสนเทศนั้นอยูบน
พื้นฐานเหมือนระบบทั่วไป ซ่ึงจะมีสวนประกอบของ Input / Process / Output ซ่ึงตองมี
องคประกอบอยางนอย 3 หนวยคือ คน กระบวนการทํางาน และขอมลู กลาวคือ คนจะทํา
หนาที่ตามกระบวนการทํางานเพื่อแปลงขอมูลใหเปนสารสนเทศ สวนระบบสารสนเทศที่
ใชคอมพิวเตอรเปนพื้นฐานจะมีองคประกอบ 5 อยาง ไดแก ฮารดแวร คน โปรแกรม 
กระบวนการทาํงาน และขอมูล 

 

หนวยรับขอมูล 
(Input Unit) 

หนวยความจํา 
(Memory) 

การเปรียบเทียบตรรกะ
และคํานวณ 

(Arithmetic and Logic) 

หนวยควบคุม 
(Control) 

หนวยประมวลผลกลาง 
(Central Processing Unit) 

หนวยแสดงผล 
(Output Unit) 

หนวยความจําสํารอง 
(Secondary Storage) 

 
 รูปที่ 2.3 : สวนประกอบของเครื่องคอมพิวเตอร (Components of Computer) 
 

2.3.2 ประเภทของระบบสารสนเทศ  
ระบบสารสนเทศสามารถแบงเปนประเภทตามการใชงานไดดังนี ้
1. Transaction Processing System (TPS) เปนระบบที่รองรับการทํางานในแตละ

วัน เปนวนัตอวัน ซ่ึงระบบนีจ้ะชวยองคกรในการควบคุม และติดตามการทํางานของแตละ
กิจกรรม ตวัอยางเชน ระบบการสํารองตั๋ว ระบบการปอนขอมูล ระบบบัญชี ระบบการจาย
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เงินเดือนเปนตน ซ่ึง TPS นั้นเปนระบบสารสนเทศที่เกาแกที่สุดซึ่งไดมีการพัฒนาขึ้นครั้ง
แรกตั้งแตป 1950 

2. Management Information System (MIS) เปนระบบที่อํานวยความสะดวกใน
การบริหาร โดยสรางรายงานสรุปตางๆ ซ่ึงปกติจะถกูจัดทําขึ้นเสมอ เพื่อใชในการวางแผน
และจัดการองคกร ระบบนีจ้ะทํางานในระดับที่สูงกวาระบบ TPS กลาวคือ ระบบนี้จะไม
เกี่ยวของโดยตรงกับงานประจําวัน แตจะเกี่ยวของกบักิจกรรมการบริหารที่ดูแลกิจกรรม
นั้นๆ โดยการทํางานจะอาศยัขอมูลจาก TPS นั่นเอง 

3. Decision Support System (DSS) เปนระบบที่ชวยเหลือในการตัดสินใจของ
มนุษย ซ่ึงจะแตกตางจาก TPS และ MIS คือ DSS นั้นจะไมใชบอยนัก แตใชในกรณปีญหา
ที่มีโครงสรางไมชัดเจน จึงตองออกแบบใหสามารถยืดหยุนและสามารถปรับแตงไดงาย 

4. Office Automation System (OAS) เปนระบบสารสนเทศที่สราง เก็บ ปรับปรุง 
แสดงผล และติดตอส่ือสารประสานงานในการดําเนินธรุกิจ ทั้งการเขยีน การใชคําพูด หรือ
รูปแบบ Video ตัวอยางเชน Word Processing , E- mail , Private Branch Exchange(PBX) , 
Video Conference เปนตน 

5. Executive Support System (ESS) หรือ Executive Information System (EIS) 
เปนระบบที่ใชสนับสนุนความตองการของผูบริหารระดับสูง สรุปและแสดงผลขอมูลใน
ระดับสูงสุดใหกับผูบริหาร ระบบนี้เปนระบบที่ยังใหมและยงัไมแพรหลายมากนัก 
เนื่องจากผูบริหารในปจจุบนัจํานวนมากยงัคงใชเลขาในการพิมพงานให และมีผูชวย
มากมายในการรวบรวมขอมูลตางๆให แตในอนาคตนั้นมีความเปนไปไดที่จะมีการ
นํามาใชกนัอยางกวางขวาง 

 
2.3.3 ระบบสารสนเทศที่ดี  

KROENKE,D.(1989:19) ไดกลาวถึงระบบสารสนเทศที่ดี ตองมีคุณสมบัติ
ดังตอไปนี ้

1. ตองตรงกับความตองการของผูใช 
  2. ตองตอบสนองความตองการไดในเวลาที่เหมาะสม 
  3. ตองมีความถูกตองแมนยํา 
  4. ตองลดความไมแนนอน และลดความไมรูเกี่ยวกับการดําเนินงานนอยลง 

 5. ควรครอบคลุมถึงส่ิงตางๆไดมากกวาที่คนธรรมดาทราบ และไมควรสรางความ
ประหลาดใจใหเกิดขึน้ในการใชงาน 
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2.4 การจัดการฐานขอมูล  
2.4.1 ความหมายของฐานขอมูล  

ฐานขอมูล (Data Base) คือท่ีรวมของขอมูลตาง ๆ ในระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ หนวยงานตาง ๆ ที่ตองการใชขอมูลก็สามารถใชไดโดยการเรียกจากแฟมขอมูล 
(Data File) การที่มีการเก็บรวบรวมขอมลูเพื่อใชงานรวมกันนี้ เปนหัวใจสําคัญที่ทําใหการ
ใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) ทําไดอยางมี
ประสิทธิภาพ รวดเรว็และถูกตอง คือสามารถหลีกเลี่ยงการเก็บขอมูลที่ซํ้าซอน สามารถ
รวบรวมสารสนเทศที่ใชรวมกันเขาดวยกันได ทําใหการทํางานของระบบรวดเร็วขึน้ และ
ยังเปนการประหยัดคาใชจายอีกดวย อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัตินั้น บางครั้งอาจ
จําเปนตองยอมใหมีการเก็บขอมูลซํ้าซอนกันบาง เนื่องจากกระบวนการทํางานขององคการ
อาจไมเอื้ออํานวยใหอาจจะดวยระเบยีบวธีิการบริหารงาน การยอมใหเก็บขอมูลเร่ือง
เดียวกันในหลายหนวยงาน อาจทําใหการบริหารงานทําไดดกีวา การเก็บขอมูลไวใน
หนวยงานหนึง่เทานั้นตองใชขอมูลเร่ืองเดียวกัน เพื่อตรวจสอบ หรือเทียบกับขอมูลของอีก
หนวยงานหนึง่ เปนตน ในกรณีเชนนี้ แมวาจะเปนขอมลูเร่ืองเดียวกัน ก็อาจจะแยกกันเก็บ
ขอมูลเพื่อประโยชนในการตรวจสอบ หรือ ควบคุมการทาํงาน 

การพัฒนาฐานขอมูล และซอฟตแวรจัดการฐานขอมูล เปนวธีิการพื้นฐาน
สมัยใหมของการจัดระเบียบ ขอมูล แนวคิดเชิงการจัดการฐานขอมูล (Data Management 
Approach) นั้นรวบรวมระเบยีนและออบเจ็กตใหเปนฐานขอมูลที่สามารถเขาถึงไดโดย
โปรแกรมประยุกต (Application Programs) นอกจากนี้ซอฟตแวรสําเรจ็รูปสําคัญที่เรียกวา 
ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) ทําหนาที่เปนสวน
ติดตอระหวางผูใชกับฐานขอมูล ที่ชวยผูใชใหเขาถึงระเบียนในฐานขอมูลไดอยางงายดาย 
ดังนั้นการจัดการฐานขอมูลจึงเกี่ยวของกับการใชซอฟตแวรจัดการฐานขอมูลเพื่อควบคุม
วิธีการสรางฐานขอมูล การคนหา และการบํารุงรักษา เพื่อใหไดสารสนเทศที่ตองการ
สําหรับผูใชและองคกร  ดังนั้นแนวคิดการจัดการฐานขอมูลเกี่ยวของกับ 3  กิจกรรม
เบื้องตน คือ  

- การปรับปรงุและบํารุงรักษาฐานขอมูล เปนผลมาจากรายการเปลี่ยนแปลงที่เกิด
ใหมและเหตกุารณอ่ืนๆ ที่จําเปนสําหรับการเปลี่ยนแปลงระเบียนขอมูล 
  - การเตรียมสารสนเทศที่จําเปนสําหรับการใชงาน โดยการแบงปนขอมูล (Sharing 
of Data) ในฐานขอมูลเดียวกนั โดยไดรับการสนับสนุนจากสวนตอประสานของโปรแกรม
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สําเร็จรูประบบจัดการฐานขอมูล ดังนั้น ผูใชและโปรแกรมเมอรจึงไมจําเปนตองทราบวา
ขอมูลมีการจัดเก็บทางกายภาพอยูที่ใดและดวยวิธีการอยางไร 

- การเตรียมความสามารถในการโตตอบ คนหา และจัดทํารายงาน โดยโปรแกรม
ระบบจัดการฐานขอมูลสําเร็จรูป ดังนั้น ผูใชสามารถคนหาฐานขอมูล สรางรายงาน และรับ
การตอบกลับจากคํารองขอสารสนเทศตามความตองการเฉพาะ ไดอยางรวดเร็ว และ
โดยงาย 

 
ซอฟตแวรจดัการฐานขอมูล เปนกลุมของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีความสามารถ

ใน การควบคมุ การสราง การบํารุงรักษา และการใชฐานขอมูลขององคกรและของผูใช ทั้ง
ในระดบัไมโครคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรระดับกลาง และเมนเฟรม การใชระบบจดัการ
ฐานขอมูลมี 4 แบบหลักๆ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

1) การพัฒนาฐานขอมูล (Database Development) โปรแกรมสําเร็จรูปจัดการ
ฐานขอมูล เชน Microsoft Access หรือ Lotus Approach อนุญาตใหผูใชพัฒนาฐานขอมูล
ตามที่ตองการไดโดยงาย อยางไรก็ตามระบบผูรับบริการและผูใหบริการ (Client-Server) 
ขององคกรใหญๆ หรือระบบเมนเฟรมปกติแลวจะมอบการควบคุมการพัฒนาฐานขอมูล
ขององคกรใหอยูในมือของผูบริหารระบบ (Database Administrators : DBAs) หรือ
ผูเชี่ยวชาญฐานขอมูล (Database Specialists) การทําเชนนี้เปนการปรับปรุงความถูกตอง
และความปลอดภัยในฐานขอมูลขององคกร การพัฒนาฐานขอมูลใชภาษานยิามขอมูล 
(Data Definition Language : DDL) สําหรับระบบจัดการฐานขอมูล เชน Oracle8 หรือ DB2 
ของ IBM เพื่อพัฒนาและกําหนดเนื้อหาของขอมูล ความสัมพันธ โครงสรางของแตละ
ฐานขอมูล และปรับเปลี่ยนคุณลักษณะเฉพาะของฐานขอมูลเมื่อจําเปน สารสนเทศ
เหลานั้นถูกจดัทําสารบัญแฟม (Catalog) และเก็บลงในฐานขอมูลของนิยามขอมลูและ
คุณลักษณะเฉพาะที่เรียกวา พจนานกุรมขอมูล (Data Dictionary) 

2) การสืบคนฐานขอมูล (Data Interrogation) ความสามารถในการสืบคน
ฐานขอมูลเปนผลประโยชนหลักของระบบจัดการฐานขอมูล ผูใชสามารถใชระบบจัดการ
ฐานขอมูลสําหรับการขอสารสนเทศจากฐานขอมูล โดยการใชภาษาสอบถาม (Query 
Language) หรือตัวสรางรายงาน (Report Generator) ซ่ึงทําใหสามารถรับคําตอบทันทีใน
รูปแบบของการแสดงทางจอภาพหรือรายงาน 

3) การบํารุงรักษาฐานขอมลู (Database Maintenance) ฐานขอมลูขององคกร
ตองการการปรับปรุงใหทันสมัยอยางตอเนื่อง ซ่ึงมีผลมาจากรายการเปลี่ยนแปลงใหมหรือ
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เหตุการณอ่ืนๆและการเปลี่ยนแปลงเบด็เตล็ดอื่นๆ ทั้งนี้ตองทําใหแนใจในความถูกตอง
ของขอมูลในฐานขอมูล กระบวนการบํารุงรักษาฐานขอมูลนี้ทําไดโดยโปรแกรม
ประมวลผลรายการเปลี่ยนแปลงและโปรแกรมสําเร็จรูปของผูใชอ่ืนๆ ที่สนับสนุนระบบ
จัดการฐานขอมูล 

4) การพัฒนาโปรแกรมประยุกต (Application Development)  โปรแกรมสําเร็จรูป
ระบบจัดการฐานขอมูลมีบทบาทหลักในการพัฒนาโปรแกรมประยุกตการพัฒนา
โปรแกรมประยุกตสามารถใชภาษาโปรแกรมยุคที่ส่ี (4GL Programming Language) และ
สรางเครื่องมือพัฒนาซอฟตแวรจากโปรแกรมสําเร็จรูประบบจัดการฐานขอมูล เชน การใช
ระบบจัดการฐานขอมูลเพื่อสรางหนาจอภาพสําหรับปอนขอมูล แบบฟอรม รายงาน หรือ
หนาเว็บ (Web Page) ของโปรแกรมธุรกิจไดโดยงาย ระบบจัดการฐานขอมูลทําใหงานของ
โปรแกรมเมอรงายขึ้น เพราะไมจําเปนตองพัฒนากระบวนคําส่ังเพื่อจัดการรายละเอียด
ขอมูลดวยภาษาโปรแกรมตามแบบเดิมทกุครั้งที่เขียนโปรแกรม โดยสามารถใชภาษาจัด
ดําเนินการขอมูล (Data Manipulation Language : DML) เพื่อใหระบบจัดการฐานขอมูล
ทํางานที่จําเปนในสวนนีแ้ทน 

 
 
 
 
                                    
                             
 
 
 
 
 

ระบบการจัดการ
ฐานขอมลู 

ระบบการจัดการฐานขอมลู 
(Database Management System) 

โปรแกรมประยุกต 
(Application Programs) 

พจนานกุรมขอมลู 
(Data Dictionary) 

ภาษาคํานิยามของขอมูล 
(Data Definition Language 

 
ภาษาการจัดการขอมูล 

(Data Manipulation Language) 

Program 1 

Program 2 

Program 3 

 
รูปที่ 2.4 : สวนประกอบของระบบการจัดการฐานขอมูล 
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2.4.2 ประเภทของฐานขอมูล (Types of Databases)  

1) ฐานขอมูลเชิงปฏิบัติการ (Operational Database) เก็บรายละเอียดของขอมูลที่
ตองการเพื่อสนับสนุนการดาํเนินกจิการของทั้งองคกร อาจเรียกวา ฐานขอมูลซับเจ็กแอเรีย 
(Subject Area Database: SADB) ฐานขอมูลรายการเปลี่ยนแปลง (Transaction Databases) 
หรือฐานขอมลูผลผลิต (Production database) เชน ฐานขอมูลลูกคา ฐานขอมลูบุคคล 
ฐานขอมูลสินคาคงคลัง และฐานขอมูลอ่ืนๆที่บรรจุขอมูลที่เกิดจากการดําเนินธุรกิจ 

2) ฐานขอมูลเชิงวิเคราะห (Analytical Database) เก็บขอมูลและสารสนเทศที่ดึง
มาจากฐานขอมูลเชิงปฏิบัตกิารและฐานขอมูลภายนอก ประกอบดวยขอมูลสรุปและ

สารสนเทศที่จาํเปนตอผูจัดการองคกรและผูใช อาจเรียกวา ฐานขอมูลเชงิจัดการ 

(Management Database) ฐานขอมูลสารสนเทศ (Information Database) หรือฐานขอมูล

หลายมิต ิ(Multidimensional Database) ซึ่งเปนฐานขอมลูที่เขาถงึโดยระบบประมวลผลเชิง

วิเคราะหแบบตอตรง (Online Analytical Processing: OLAP)  

3) คลังขอมูล (Data Warehouses) เก็บขอมูลปจจุบันและปกอนๆ โดยดึงจาก
ฐานขอมูลเชิงปฏิบัติการตางๆ ขององคกร เปนแหลงขอมูลสวนกลางที่ไดถูกคดัเลือก 
แกไข จัดมาตรฐาน และรวบรวมเพื่อใชสําหรับการวเิคราะหธุรกิจ การวจิัยตลาด และ
สนับสนุนการตัดสินใจ คลังขอมูลอาจแบงออกเปนตลาดขอมูล (Data Mart) ซ่ึงเก็บ
สวนยอยของขอมูลเฉพาะอยางจากคลัง การใชฐานขอมูลคลังขอมูลหลักคือการทําเหมือง
ขอมูล (Data mining) ซ่ึงขอมูลในคลังขอมูลจะถูกประมวลผลเพื่อกําหนดปจจยัหลักและ
แนวโนมจากอดีตของกิจกรรมทางธุรกิจ 
             4) ฐานขอมูลแบบกระจาย (Distributed Databases) หลายๆ องคกรทําซํ้า 
(Replicate) และกระจายสําเนา (Copies) หรือบางสวนของฐานขอมูลไปยังแมขายเครือขาย
หลายๆ สถานที่ ฐานขอมูลแบบกระจายนีส้ามารถติดตั้งอยูบนเครื่องแมขายเครือขาย World 
Wide Web บนอินทราเนต็ขององคกร หรือเอ็กซทราเน็ต ฐานขอมลูแบบกระจายอาจจะ
สําเนาจากฐานขอมูลเชิงปฏิบัติการหรือฐานขอมูลเชิงวิเคราะห ฐานขอมลูส่ือหลายมิติ หรือ
ฐานขอมูลประเภทอืน่ๆ เพือ่ปรับปรุงการทํางานของฐานขอมูลและเพือ่ความปลอดภัย ทั้งนี้
ตองแนใจวาขอมูลทั้งหมดในฐานขอมูลแบบกระจายขององคกรไดรับการปรับปรุงตรงกัน 
(Consistently) และใหทันสมยัพรอมกัน (Concurrently Updated)  

5) ฐานขอมูลผูใช (End User Databases) ประกอบดวยแฟมขอมูลตางๆ ที่พัฒนา
โดยผูใชที่สถานีปลายทาง เชน ผูใชอาจจะมีเอกสารอิเล็กทรอนกิสหลายๆ สําเนาที่ได

ดาวนโหลดจาก World Wide Web จากโปรแกรมสําเร็จรูปประมวลผลคํา หรือรับจาก
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ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส หรืออาจจะเปนแฟมขอมูลที่เกิดจากการใชแผนตารางทาํการ 

(Spreadsheet) และโปรแกรมประยุกตระบบจัดการฐานขอมูล 

6) ฐานขอมูลภายนอก (External Databases) การเขาถึงสารสนเทศที่มีคาของ
ฐานขอมูลภายนอกจากพาณชิยบริการตอตรง (Commercial Online Services) โดยจาย
คาธรรมเนียม หรือจากแหลงตางๆบนอินทราเน็ต บน World Wide Web ทั้งที่มีคาใชจาย
หรือไมมีคาใชจาย จากเว็บไซทจัดเตรียมหนาเชื่อมโยงหลายมิติ (Hyperlink) ของเอกสาร
ส่ือประสมที่ไมรูจบ (Endless) เพื่อการเขาถึงฐานขอมูลส่ือหลายมิติ (Premedia Database) 
ขอมูลในรูปสถิติของกิจกรรมเศรษฐศาสตรและประชากรจากธนาคารขอมูลสถิติ 
(Statistical Data Banks) การเรียกด ู (View) หรือดาวนโหลด (Download) บทคัดยอหรือ
สําเนาที่สมบูรณจํานวนนับรอยจากหนังสือพิมพ นิตยสาร จดหมายขาว งานวจิัย ขอความ 
และวารสารอืน่ๆ จากฐานขอมูลบรรณานุกรม (Bibliographic) และตนฉบับเตม็ (Full 
Text) 

 

รูปที่ 2.5 : ตัวอยางประเภทหลักๆ ของฐานขอมูลที่ใชโดยองคกรและผูใช โดยใช
ฐานขอมูลแบบกระจายบนอนิทราเน็ต ผานเครือขายเพื่อเขาถึงฐานขอมูลผูใช คลังขอมูล 
ฐานขอมูลภายนอกบนอินทราเน็ตและบรกิารตอตรงหรือออนไลน ฐานขอมูลเชิง
ปฏิบัติการขององคกร และฐานขอมูลเชิงวิเคราะหของขอมูลองคกรที่วิกฤต 
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2.4.3 การออกแบบฐานขอมูล (Designing Database) 

การออกแบบฐานขอมูล มีจุดมุงหมายเพียงเพื่อนําเสนอขอเท็จจริงตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับขอมูล โดยไมไดคํานึงถึงวาฐานขอมูลท่ีออกแบบมานัน้ จะมีปญหาทางดาน
ความซ้ําซอนของขอมูล ความถูกตองขอมูล และความผดิพลาดในการเพิ่ม ลบ และแกไข
ขอมูล หรือไม ดังนั้น จึงตองมีวิธีการตรวจสอบ และแกไขปญหาตาง ๆ เหลานี้ ซ่ึงวธีิการ
ดังกลาว ไดแก “การทํา Normalization” 

Normalization หมายถึง เปนวิธีการที่ใชในการตรวจสอบ และแกไขปญหา
ทางดานความซ้ําซอนของขอมูล   โดยการดําเนินการใหขอมูลในแตละ Relation อยูในรูปที่
เปนหนวยที่เล็กที่สุดที่ไมสามารถแตกออกเปนหนวยยอย ๆ ไดอีก โดยยังคงความสัมพันธ
ระหวางขอมูลใน Relation ตาง ๆ ไวตามหลกัการที่กําหนดไวใน Relation Model 

การทํา Normalization นี้ เปนการดําเนินงานอยางเปนลําดบั ที่กําหนดไวดวยกันเปน
ขั้นตอน ตามปญหาที่เกิดขึน้ในขั้นตอนนัน้ ๆ ซ่ึงแตละขั้นตอนจะมีช่ือตามโครงสรางขอมูลที่
กําหนดไวดังนี ้ 
(1) ขั้นตอนการทํา First Normal Form (1NF)   

ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนสําหรบัปรับโครงสรางขอมูลของ    Relation เพื่อให ทกุ 
Attribute ของ Relation มีคุณสมบัติ Atomicity กลาวคอื โครงสรางขอมูลของ Relation ใน
แบบ 1NF นี้ จะตองประกอบดวย Attribute ที่ไมอยูในรปู Repeating Group 
(2) ขั้นตอนการทํา Second Normal Form (2NF) 

ในการทํา   Normalization   ในขั้นตอน Second Normal Form จําเปนที่จะตองรูจกั
ถึง Prime Attribute และ Nonprime Attribute เนื่องจาก Attribute ทั้ง 2 ประเภทนี้จะมี
ความสําคัญตอการทํา Normalization แบบ Second Normal Form  

Prime Attribute ไดแก ทุก Attribute ไดแก ที่ทําหนาทีเ่ปน Relation Key ของ 
Relation สวน Nonprime Attribute ไดแก Attribute ที่ไมไดเปนสวนหนึ่งสวนใดของ 
Relation Key สําหรับ Relation ที่จะมีโครงสรางในแบบ 2NF จะตองมคีุณสมบัติดังนี ้

ก) ตองมีโครงสรางเปนไปตามโครงสรางของ 1NF 
ข) ทุก Nonprime Attribute จะตองไมขึ้นกับ Relation Key ที่อยูในรปูของ Subset 

(3) ขั้นตอนการทํา Third Normal Form (3NF) 
สําหรับ Relation ที่จะโครงสรางในแบบ 3NF จะตองมีคณุสมบัติดังนี ้
ก) ตองมีคุณสมบัติของ 2NF   
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ข) ตองไมมี  Functional Dependency  เกดิขึ้น ระหวาง  Nonprime Attribute  ดวย
กันเอง  ที่เรียกวา “Transitive Dependency”   
จาก Relation  ในหวัขอทีผ่านมา ถึงแมวา จะมีโครงสรางเปนไปตามคุณสมบัติ

ของ 2 NF แตจะสังเกตเห็นวา  คาของ   Attribute  บาง  Attribute  ยังปรากฏขอมูลท่ีมีคาซํ้า
กันอยูเปนคู ๆ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาทั้ง    2   Attribute   สามารถที่จะระบุคาระหวางกัน
ได กลาวคือ เมื่อระบุคาใหกบั Attribute  บาง Attribute  แลวจะสามารถทราบถึงชื่อใน  
Attribute ได ซ่ึงความสัมพันธในลักษณะนี้ จะเรยีกวา Transitive Dependency ดังนั้น Relation 
นี้ จึงขาดคุณสมบัติของ 3NF และยังกอใหเกิดปญหาความผิดพลาดทางดาน Anomaly 
(4) ขั้นตอนการทํา Boyce-Code Normal Form (BCNF)   

สําหรับ Relation ที่จะมีโครงสรางในแบบ BCNF จะตองมีคุณสมบัติดังนี้ 
ก) ตองมีคุณสมบัติของ 3NF 
ข) Attribute ที่เปน Determinant จะตองเปน Relation Key 

(5) ขั้นตอนการทํา Fourth Normal Form (4NF)  
 สําหรับ Relation ที่จะสรางในแบบ 4NF จะตองมีคุณสมบัติดังนี ้

ก) ตองมีคุณสมบัติของ BCNF 
ข) ตองไมปรากฏความสัมพนัธระหวาง Attribute ในแบบ Multi-value 
Dependency 

(6) ขั้นตอนการทํา Fifth Normal Form (5NF)  
สําหรับ Relation ที่จะมีโครงสรางในแบบ 5NF จะตองมคีุณสมบัติดังนี ้
ก) ตองมีคุณสมบัติของ 4NF 
ข) ตองมีคุณสมบัติ  Join Dependency  
Join Dependency เปนคณุสมบัติของการนํา Relation ยอยทีเ่กิดจากการแตก 

Relation เดิมมารวมกัน (Join) แลวไดขอมลูเชนเดียวกับ Relation เดิม 
โครงสรางของฐานขอมูลที่ถูกออกแบบขึน้   ควรที่จะนาํมาปรับปรุงโดยใชวิธีของ

การทํา  Normalization เพื่อปรับเปลี่ยนโครงสรางของ Relation ตาง ๆ ที่ไดออกแบบไว ให
มีโครงสรางที่เปนไปตามคุณสมบัติของ Relation ที่กําหนดไวใน Relation Model รวมทั้งมี
โครงสรางที่เหมาะสมตอการนําไปทํา Normalization จะมีอยูดวยกนั 6 ขั้นตอน แตสวน
ใหญในทางปฏิบัติแลว การทํา Normalization จะกระทาํถึงขั้นตอน Boyce-Code Normal 
Form (BCNF) เทานั้น กเ็พียงพอแลว 
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เนื่องจากขอมลูที่อยูภายในฐานขอมูลจะตองศึกษาถึงความสัมพันธของขอมูล การ
เขาถึงขอมูล และกระบวนการที่โปรแกรมประยุกตจะเรียกใชฐานขอมูล ดังนั้นจึงสมารถ
แบงวิธีการสรางฐานขอมูลได 3 ประเภท 

1. รูปแบบขอมูลลําดับขั้น หรือโครงสรางแบบลําดับขั้น(Hierarchical Data 
Model) ถูกพัฒนาโดยบริษทั IBM ในป 1980 ไดรับความนิยมมากในการพัฒนาฐานขอมูล
บนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญและกลาง มีโครงสรางขอมูลเหมือนตนไม โดยมี
ความสัมพันธเปนแบบหนึ่งตอหลาย (One to many) การติดตอของขอมูลแบบลําดับขั้น
จําเปนตองอาศัยตัวช้ี (Pointer) ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทคือ ตัวช้ีเซ็กเมนตที่เปน
ตัวพึ่ง (Child Pointer) และ ตัวช้ีเซ็กเมนตในระดบัเดยีวกัน (Twin Pointer) 

ขอดีของโครงสรางแบบลําดับขั้นคือ สามารถสรางความสัมพันธใหเห็นเดนชดั
ของขอมูลแตละระดับวาขอมูลเปนเซ็กเมนตราก  เปนพอ-แม(Parent) หรือเปนตัวลูก 
(Child)  

สวนขอเสียของโครงสรางแบบนี้คือ มีความคลองตัวนอย เพราะตองเริ่มอานจาก
เซ็กเมนตที่เปนรากกอน นอกจากนั้นการออกแบบฐานขอมูลตองระมัดระวังการซ้ําซอน
ของขอมูล 

2. รูปแบบขอมูลแบบเครือขาย(Network Data Model) ฐานขอมูลแบบเครือขายมี
ความคลายคลึงกับแบบลําดบัขั้น ตางกันที่โครงสรางแบบเครือขายอาจจะมกีารติดตอหลาย
ตอหนึ่ง (Many to one) หรือหลายตอหลาย (Many to many) กลาวคือลูก (Child) อาจมีพอ-
แม(Parent) มากกวาหนึ่ง  

สําหรับฐานขอมูลแบบเครือขายใหลองพจิารณาการจัดการขอมูลของหองสมุด ซ่ึง
รายการจะประกอบดวย ช่ือเร่ือง ผูแตง สํานักพิมพ ที่อยูประเภทหนังสือ และปที่พมิพ เพื่อ
ลดความซับซอนใหสรางความสัมพันธระหวางรายการเขาดวยกัน จะเหน็วาความสัมพันธ
แบบหนึ่งตอหลายรายการ(Record) ระหวางรายชื่อสํานักพิมพและเรื่อง ซ่ึงแสดงโดยมีรูป
ลูกศรซอนกัน 2 หัว เราเรยีกรวมชื่อสํานักพิมพและชือ่เร่ืองซึ่งมีความสัมพันธกันวา เซต 
ดังนั้นชื่อผูแตงแตละคนจะปรากฏเพียงหนึ่งครั้ง และเชื่อมโยงกับหนังสือที่ตนเปนผูพิมพ 
เมื่อตองการเขาถึงรายการจะสามารถเขาผานทางชื่อเร่ือง ช่ือผูแตง หรือช่ือสํานักพิมพก็ได 
โดยอาศัยเสนทางเชื่อมโยงแตละรายการ ทําใหขอมูลทุกรายการสามารถติดตอถึงกันได
อยางถูกตอง รายการที่อานชัน้แรกเรยีกวาเรคอรดนํา(Owner) สวนเรคอรดตัวเชื่อม (Chain) 
เปนตัวคนหา เพื่อเรียกใหสมาชิกปรากฏขึ้น 
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          รูปที่ 2.6: การสรางฐานขอมูลแบบเครือขาย 
 

ขอดีของโครงสรางแบบเครือขายคือ Record แตละประเภทสามารถใชเปน Record 
นําได สวนการซ้ําซอนของขอมูลจะมีนอยมาก เนื่องจาก Record สมาชิกสมารถใชรวมกัน
ได เชน รายละเอียดของหนังสือหนึ่งเลมอาจจะแตงจากผูแตงหลายคน จึงสามารถใช
รวมกันได  

ขอเสียคือความสัมพันธของ Record ประเภทตางๆไมควรจะเกิน 3 ประเภท เชน 
ช่ือเร่ือง ช่ือผูแตง และสํานักพิมพ เนื่องจากหากมีความสัมพันธหลายประเภท อาจจะ
ออกแบบเครือขายไมไดหรือยุงยากขึ้น เนื่องจากมีขอจํากดัในการออกแบบ 

3. รูปแบบความสัมพันธขอมูล(Relational Data Model) เปนลักษณะการออกแบบ
ฐานขอมูลโดยจัดขอมูลใหอยูในรูปของตารางที่มีระบบคลายแฟม โดยท่ีขอมูลแตละแถว 
(Row) ของตารางแทน Record สวนขอมูลในแนวดิ่งจะแทนคอลัมน (Column) ดังนั้น
ผูออกแบบฐานขอมูลจะตองมีการวางแผนถึงตารางขอมูลที่จําเปนตองใช เชน ระบบ
ฐานขอมูลของบริษัทแหงหนึง่ ประกอบดวย ตารางประวัตพินักงาน ตารางแผนก และ
ตารางขอมูลโครงการ ดังตารางที่ 2.1 

ในกรณีที่ผูใชตองการเรียกขอมูลจากตารางทั้ง 3 มาใช ก็สมารถทําไดโดยการ
สรางตารางใหม ดังตารางที่ 2.2 
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รหัสพนักงาน รหัสแผนก รหัสโครงการ ระยะเวลา 
001 

004 

002 

20 

10 

20 

03 

03 

02 

30 

60 

180 

 
ตารางประวัตพินักงาน 

 
รหัสพนักงาน ช่ือ วันเริ่มงาน เงินเดือน ตําแหนง ช่ือแผนก 

001 
 

002 
003 
004 
005 

นายแดง 
นายเขียว 
นายดํา 

น.ส.น้ําฝน 
น.ส.ทราย 

01/01/32 
30/06/34 
16/04/36 
01/05/39 

30,000 
20,000 
18,000 
9000 
7000 

ผูจัดการ 
หัวหนาชาง 
สมุหบัญชี 

16/06/40 
จัดซื้อ 
ธุรการ 

วิศวกรรม 
วิศวกรรม 
บัญชี 
บัญชี 
ธุรการ 

                                                                                              

       ตารางแผนก                                                     ตารางขอมูลโครงการ             
รหัส
แผนก 

ช่ือแผนก  รหัส
โครงการ 

ช่ือโครงการ วันเริ่ม วันสิ้นสุด งบประมาณ 

10 
20 
30 

บัญชี 
วิศวกรรม 
ธุรการ 

 01 
02 
03 

 

ทางดวนขั้นที 3 

 
 
 
 
 
 
 
 

สรางเขื่อนเก็บน้ํา 
สรางสนาม
ฟุตบอล 

01/01/38 
01/05/39 
30/06/39 

31/12/41 
30/04/40 
30/10/40 

500,000,000 
20,000,000 
10,000,000 

                                                                                                                            

 

 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 2.2 : การสรางตารางรหัสพนักงาน 

ตารางที่ 2.1 : ประวัติพนักงาน แผนก และขอมูลโครงการ 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขอดีของโครงสรางแบบสัมพันธ คือสามารถสรางตารางขึ้นมาใหมโดยอาศยั
หลักการทางคณิตศาสตร และคนหาวาขอมูลในฐานขอมูลมีขอมูลรวมกับตารางที่สราง
ขึ้นมาใหมหรือไม ถามีก็ใหประมวลผลโดยการอานเพิม่เติม ปรับปรุง หรือยกเลิกรายการ 

ขอเสียคือการศึกษาวิธีการเขยีนโปรแกรมและใชฐานขอมูล จะตองอิงหลักทฤษฎี
ทางคณิตศาสตร จึงทําใหการศึกษาเพิม่เติมของผูใชยากแกการเขาใจ แตในปจจุบันมี
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โปรแกรมการสรางฐานขอมูลหลายโปรแกรม ที่พยายามทําใหการเรยีนรูและใชงานงายขึ้น 
เชนโปรแกรมการสรางฐานขอมูลโดยใชภาษา SQL(Structured Query Language) เปนตน 

 
2.5 การนําระบบเขาใชงานในองคกร 

KROENKE,D.(1992:472-476) กลาวถึงเรื่องการนําระบบเขาไปใชงานไววา ในการนํา
ระบบสารสนเทศเขาไปใชงานนั้น  กอนหนาที่จะนําไปใชงานจริงนั้นตองทดสอบองคประกอบของ
ระบบสารสนเทศทั้งหากอน ไดแก 

(1) การติดตั้งและทดสอบ Hardware  
ในขั้นตอนนี้รวมถึงการสั่งซ้ืออุปกรณตาง ๆ เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่อง 

Server หรืออุปกรณเครือขายระบบ LAN เปนตน ระบบจะตองถูกตดิตั้งและทดสอบการ
ทํางานเครือขายใหสามารถทาํงานได 

(2) การติดตั้งและทดสอบโปรแกรม 
การติดตั้งและทดสอบการทํางานของโปรแกรมกับระบบ Hardware ตาง ๆ อาจ

ตองเสียเวลาบางในกรณีที่ผูติดตั้งระบบไมคุนเคยกับ Hardware หรือโปรแกรม แตไมควร
ขามในสวนของการอบรมและการงานดานเอกสารไปเปนอันขาด 

(3) การแปลงขอมูลใหอยูในรูปที่สามารถนํามาใชงานไดและตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูล 

ขอมูลตาง ๆ ตองถูกจัดเตรียมใหอยูในรูปที่สามารถใชงานได และที่สําคัญคือ
ขอมูลตาง ๆ ตองถูกตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งกอนนาํไปใชงาน 

(4) การตรวจสอบเอกสารกํากับกระบวนการทาํงาน 
เอกสารกํากับกระบวนการทาํงานตองถูกตรวจสอบวาเปนไปไดและสอดคลองกับ

ความเปนจริง และตองถูกปรบัปรุงใหสามารถทํางานไดจริงในสภาวะการทํางาน 
(5) การตรวจสอบความพรอมของบุคลากร   
ตองเตรียมบุคลากรผูใชระบบใหพรอม  ที่จะใชระบบที่นํามาใชใหมทั้งทางดาน

จํานวนและความสามารถ ซ่ึงทําไดโดยการจัดการอบรม การอบรมนั้นควรตองสนองความ
ตองการของคนไดหลาย ๆ ประเภท ทั้งเนื่องจากผูใชระบบมีความตองการรับรูที่ตางกัน 
บางพวกนั้นตองการทราบโดยละเอยีด ถึงการทํางานของระบบ แตบางพวกนั้นตองการ
เพียงทราบแตส่ิงที่ตนเองตองการปฏิบัติเทานั้น ดังนัน้จึงควรจดัการอบรมใหตอบสนอง
ความตองการของบุคลากรตาง ๆ อยางเหมาะสมหลังจากทดสอบองคประกอบแตละอยาง
แลว จึงทดสอบการทํางานของระบบโดยรวม 
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2.5.1 การเริ่มตนนาํระบบเขาไปใชงาน  
การเริ่มตนนําระบบเขาไปใชงานนั้นมีอยู 4 รูปแบบหลัก ๆ ไดแก  

(1) Parallel installation การนําระบบเขาไปใชงานแบบนี ้ จะใชระบบเกาและ
ระบบใหมไปดวยพรอม ๆ กันจนกวาระบบใหมจะถูกพิสูจนวาใชไดผลจริง และสามารถ
เชื่อถือได ปญหาสําคัญอยางหนึ่งของการตัดสินใจในการกําหนดเวลาตัดการทํางานของ
ระบบเกาออกนั้น ควรทาํเมื่อการใชระบบใหมประสบความสําเร็จในการใช และมี
ประสบการณในการใชระบบแลวเทานัน้ 

(2) Phased installation เปนการติดตั้งระบบแบบการแบงเปนสวน ๆ ในการนํา
ระบบเขาไปตดิตั้ง ถาในสวนนั้นสามารถประสบความสําเร็จก็จะตดิตั้งระบบในสวนตาง ๆ 
ไป การติดตัง้ระบบแบทีละสวนนี้จะทําใหสามารถจํากัดความเสียหายตาง ๆ ใหอยูใน
วงจํากดัได 

(3) Pilot installation เปนการติดตั้งระบบแบบเต็มรูปแบบ แตกับเฉพาะบางสวน
ของหนวยงานเทานั้น และระบบนี้กเ็หมือนกับการติดตัง้ระบบแบบ Phase installation ที่
สามารถจํากัดขอบเขตของความเสียหายทีอ่าจเกิดขึน้ไดเชนเดียวกนั 

(4) Plunge method เปนการตัดระบบการทํางานเกาแลวใชระบบการทํางานใหม
ในทันที วิธีการี้มีความเสี่ยงเปนอยางยิ่ง ควรหลีกเลี่ยงในการติดตั้งระบบในลักษณะนี ้

 
2.5.2 ขั้นตอนในการนําระบบเขาไปใชงาน  

ขั้นตอนในการนําระบบเขาไปใชงานนัน้มีขั้นตอนหลัก ๆ หลายขั้นตอน ในแตละ
องคกรก็จะมีสวนรายละเอียดที่แตกตางกนัไป ดังนั้นในแตละองคกรควรปรับเพื่อใหเขากับ
แตละโครงการ แตจะมีขัน้ตอนคราว ๆ ดังตอไปนี ้
(1) การทําเอกสารการวางแผน 

การที่จะนาํระบบใหม ๆ เขาไปใชองคกรตาง ๆ ควรจดัเตรียมเอกสารในการวาง
แผนการดําเนนิงานตาง ๆ ใหชัดเจน และใหผูที่เกี่ยวของรับทราบวากําลังจะเกิดอะไรขึ้น
เกิดขึ้นเพื่ออะไร เกิดขึ้นเมือ่ใด และเทคโนโลยีตาง ๆ เหลานั้นจะสงผลกระทบเชนไรกับ
ผูปฏิบัติงาน ซ่ึงเอกสารตาง ๆ เหลานีจ้ะเปนปจจยัสําคัญในการนําระบบงานใหม ๆ เขาไป
ใชงานใหสําเร็จ นอกจากนัน้เอกสารดังกลาวยังเปรียบเสมือนกันชนของการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อใหผูที่ใชระบบมีเวลาในการประเมินผลกระทบจากเทคโนโลยีใหม ๆ และปรับ
แนวความคิดของตนเองใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นการจัดทําเอกสารดังกลาวนี้จึง
จัดวาเปนสิ่งทีแ่นะนําใหตองจัดทําเสมอ 
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(2) จัดตั้งทีมงาน 
ในการนําระบบเขามาใชงานนั้นควรมีการจดัตั้งทีมงานเขามารับผิดชอบ  เชน 

ตัวแทนจากฝายผูใชระบบ ผูบริหาร พนักงานในออฟฟศ และบุคคลอื่น ๆ ที่ชวยในการ
วิเคราะหแผน และวเิคราะหระบบการทํางาน กรรมการในที่นี้มีสวนชวยนกัวเิคราะหเปน
อยางยิ่ง ในการนําระบบไปใชในงานตดิตามการใชงานของระบบ การที่มีผูที่มีสวนรวมใน
การวางแผนและการเปลี่ยนแปลงมากเทาไร ก็จะยิ่งสงผลให การนําระบบเขามาใชงานนั้น
ประสบความสําเร็จมากยิ่งขึน้เทานั้น 
งานของคณะกรรมการดังกลาวไดแก 

1) วางแผนการนาํระบบมาใช 
2) ประสานงานกบัผูพัฒนาระบบในเรื่อง วันเวลาและสถานที่ในการสงมอบ

ระบบและการนําระบบมาใชงาน 
3) ประมาณการสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่จะตองใชเมื่อนําระบบใหมเขามา

ใช 
4) จําทํารายงานผลความคีบหนาในการนําระบบเขามาใชงานเสมอ 
5) ติดตอคณะกรรมารในสวนของ Office Automation ในกรณีที่งานของทั้งสอง

ทีมไมตรงกัน ในคณะกรรมการจะประกอบไปดวย คณะกรรมการยอยใน
สวนตาง ๆ ลงไปอีกครั้งหนึ่ง คณะกรรมการหลักจึงตองมีหนาที่ประสานงาน
กลุมตาง ๆ เหลานี้อยูเสมอ 

(3) เลือกสวนงานตัวอยางในการติดตั้งระบบ  
ตัวอยางในการติดตั้งระบบมี 2 แบบ ไดแก  
1) แบบ Pilot เปนการวางแผนและการจดัการในการติดตั้งระบบในสวนตนแบบ

เพื่อเปนตวัอยางในการขยายระบบทํางานตอไป 
2) แบบ Prototype เปนการวางแผนและการจัดการในการติดตัง้ระบบ

เชนเดยีวกัน แตจะแตกตางจาก Pilot ตรงที่ Prototype นั้นทดลองดําเนินงาน
ในสวนตนแบบเทานั้น มิไดวางแผนทีจ่ะขยายตอไป 

ในการทํา Pilot test การเลือกสวนงานตนแบบนั้นจําเปนตองทําอยาง
รอบคอบ และมีกฎบางขอที่พึงปฏิบัติดังนี ้

1) เลือกสวนงานที่เห็นเดนชัด ซ่ึงคนจะเห็นระบบ ใชระบบ และพูดถึงระบบนั้น 
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2) เลือกสวนงานที่มีความนาจะเปนในการสําเร็จสูง บุคลากรในหนวยงานมี
ความกระตือรือรนในการใชเทคโนโลยี และนาจะเปนสวนที่แสดงใหเห็น
ผลตอบแทนในการลงทุนสูง 

(4) บริหารและควบคุมโครงการ 
ทุกฝายตองจัดทําแผนงานในการทํางาน วางเปาหมายในการทํางานในทุกระดับทั้ง

ระบบคณะกรรมการหลัก รวมลงไปถึงคณะกรรมการการยอย ซ่ึงแตละสวนตองประเมิน
และติดตามการทํางานอยางใกลชิดเพื่อใหสวนรวมบรรลถึุงเปาหมายในการติดตั้งระบบให
ได 
(5) จัดเตรียมอุปกรณอํานวยความสะดวก 

ผูวางแผนในการติดตั้งระบบ ตองเตรียมพืน้ที่ ที่จะติดตั้งใหสามารถติดตั้งระบบได
อยางถูกตอง มีความสะดวกสบายในการทาํงาน มีความปลอดภัยในการทํางาน และความ
ปลอดภัยของตัวระบบเอง 
(6) รับมอบและตดิตั้งระบบ 

ในการรับมอบระบบนั้นตองตรวจสอบเครื่องมือตาง ๆ ที่จําเปนใหครบ และ
จัดเตรียมตรวจสอบอุปกรณชวยเหลือกตาง ๆ เชน ไฟฟา โทรศพัท ใหพรอม และ
นอกจากนั้นยงัตองวางแผนในการรับมอบวาผูใดเปนผูจัดเก็บสินคาทีส่งเขามา จะทาํเชนไร
ในวนัสงมอบงาน จะทําอยางไร กับระบบซึ่งยังไมมีระบบรักษาความปลอดภัย 
(7) ตัดตั้งระบบรกัษาความปลอดภัย 

ติดตั้งระบบรกัษาความปลอดภัยของระบบ เพื่อใหผูที่เกี่ยวของเทานั้นสามารถ
เขาถึงระบบเหลานี้ได เพื่อความปลอดภัยของความลับและขอมูลตาง ๆ 
(8) จัดอบรมเจาหนาที่ตางๆ ที่เกี่ยวของอยางเหมาะสมทัง้ผูบริหารและเจาหนาที่ปฏิบตัิงาน 
(9) จัดทําระบบวิธีการทํางานในชวงของการนําระบบเขามาติดตั้ง 

บางครั้งอาจมีการทําชวงเวลาที่มีการใชระบบเกาและระบบใหมไปพรอม ๆ กัน 
ซ่ึงผูรับผิดชอบดูแลในการตดิตั้งระบบควรติดตามการแกไขระบบ จนกระทั่งขอผิดพลาด
ของระบบไดรับการปรับปรุงแกไขใหหมดไป และตองจัดเตรียมระบผูุรับผิดชอบดูแลใน
การบํารุงรักษา และซอมบํารุงใหพรอมอกีดวย 
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2.5.3 การประเมินการติดตัง้ระบบ  
การประเมินระบบที่ติดตั้งนัน้ จัดทําขึน้เพื่อวัดผลวาระบบดังกลาว นั้นบรรลุตาม

จุดประสงคทีไ่ดตั้งไว และประสบความสําเร็จในการนํามาใชงานเพียงไร ซ่ึงอาจประเมิน
ไดจาก 

(1) Equipment Feature Analysis เปนการประเมนิระบบโดยการใหคะแนนกับ 
Feature ตาง ๆ ของระบบ เชน Feature ดงักลาวตรงกับความตองการเพียงไรเปนทีต่องการ 
หรือเปนเพยีงทางเลือกอีกทางหนึ่งเทานัน้ หรืออาจประเมินจากความเร็วในการทํางาน 

(2) Company files ระบบ Office Automation ที่ศักยภาพที่มีสวนชวยในการเพิ่ม
ความจูงใจในการทํางานความพอใจในการทํางาน ซ่ึงผูประเมินอาจประเมินไดจากการ
เปรียบเทียบกบัประวัตกิารลาออกของพนกังาน หรือการประเมินจากผลการประเมิน
พนักงาน ซ่ึงไดแก ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงาน หรือหนวยงาน มีการเพิม่ขึ้น
หรือไม หลังจากการนําระบบดังกลาวมาใช 

(3) Attitude Question ในการประเมนินั้น การประเมินความรูสึกถึงคุณคาของ
ระบบตอผูใชระบบนั้นมีความจําเปน เพราะถาผูใชระบบนั้นมคีวามรูสึกวาระบบดังกลาว มี
คุณคานอยตอผูใชระบบก็จะมีความเปนไปไดมากทีเดียวที่วาระบบนัน้จะมีคุณคานอยใน
การใชงาน 

(4) Communication การวิเคราะหระบบ วาสามารถเพิ่มความสามารถในการ
ติดตอส่ือสารมากนอยเพียงใด ถาหากผูประเมินสามารถประเมินในจดุนี้ได ก็จะชี้ใหเห็นถึง
คุณคาของระบบดังกลาวได 

(5) Work-time Measurement เปนการวัดเวลาที่ใชในการทํางาน กอนและหลังการ
นําระบบเขามาใชเปรียบเทยีบกันซึ่งแสดงใหเห็นถึงการลดตนทุนในการทํางานลง 

(6) Cost Comparisons เปนการเปรียบเทียบตนทุนทีค่าดประมาณเปรียบเทียบกบั
ตนทุนที่เกดิขึน้จริง ในการนําระบบเขามาใช ซ่ึงเปนการแสดงขอมูลเปรียบเทียบวา ตนทุน
นั้นมีความเหมาะสมเพียงใดกับคุณคาที่ไดมา 

(7) User Competency Testing เปนการประเมินวาผูใชระบบสามารถใชระบบ
ดังกลาวไดเตม็ความสามารถเพียงใด หากผูใชระบบสามารถนําขอไดเปรียบตาง ๆ ของ
ระบบมาใชไดอยางเต็มที่และสรางสรรคแนวทางใหม ๆ ในการนําระบบไปใชงานใหเกิด
ประโยชน นับวาเปนความสําเร็จอยางมากในการนําระบบมาใชงาน 
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(8) Participant Observation เปนการประเมินจากการสํารวจการทํางานของผูใช
ระบบ วามีสวนรวมในการใชระบบเพียงใด ซ่ึงการประเมินนี้ตองพึงระลึกเสมอวาเปนการ
ตรวจประเมนิระบบมิใชการตรวจประเมนิพนักงาน 

 
2.6 Microsoft SQL SEVER 

Microsoft SQL server เปนภาษามาตรฐานที่ใชตดิตอกับระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
(Relational Database Management System) หรือ RDBMS ซ่ึง ANSI ไดประกาศออกมาอยางเปน
ทางการ โดย SQL Server นี้ออกแบบมาใหทํางานในลักษณะที่เปน Client-Server Database จงึ
สามารถรองรับการทํางานจากเครื่องไคลเอนตไดเปนจํานวนมากที่ตอผานทางระบบเครือขาย
หรือเน็ตเวริกเขามา นอกจากนี้ Microsoft SQL Server ยังออกแบบมาเพื่อใชในงานที่เปนแบบ 
stand-alone Database ไดดวย  

ภาษา SQL ประกอบไปดวย 2 สวนใหญๆ คือ 
1) Data Definition Language (DDL) เปนกลุมคําส่ังในภาษา SQL ที่ใชสําหรับจัดการ

โครงสรางของฐานขอมูล เชน การสรางฐานขอมูล, ปรับปรุงโครงสรางของฐานขอมูล เปนตน 111 
2) Data Manipulation Language (DML) เปนกลุมคําส่ังในภาษา SQL ที่ใชสําหรับจดัการ

ขอมูลในฐานขอมูล เชน การแสดงขอมลูแบบมีเงื่อนไข, การลบขอมูล, การเพิ่มขอมูล และการ
แสดงขอมูลที่มาจากตารางหลายตาราง เปนตน 

 
2.6.1 ลักษณะสําคัญของ SQL Server 

1) SQL เปนภาษาในยุคที่ 4 ซ่ึงใกลเคียงภาษาพูด (ภาษาอังกฤษ) ทําใหงายตอการ
ใชงานและทําความเขาใจ ไมตองสนใจขั้นตอนวาตองทําอยางไร เพื่อใหไดขอมูลมา
เพียงแตพิมพคาํส่ังงายๆ ลงไปเพื่อบอกวาเราตองการขอมูลอะไร จากตารางไหน ระบบ
จัดการฐานขอมูล (DBMS) จะทําการคนหาขอมูลใหทันท ี

2) SQL สามารถจะทํางานรวมกับภาษาโปรแกรมอื่นได เชน C, Pascal, COBOL, 
Delphi, VB ฯลฯ เราสามารถจะฝง (Embed) SQL ไวในภาษาเหลานี้ใหทํางานรวมกันได 
โดยจะใชภาษาเหลานี้ในการเขียนโปรแกรมการคํานวณที่ซับซอน การประมวลผลตางๆ 
แลวใชภาษา SQL ในการจดัการ คนหา เปลี่ยนแปลงขอมูล นอกจากนี้เรายังสามารถจะ
เขียนคําส่ัง SQL แบบตอบโตโดยตรง (Interactive) ทีละคําส่ังไดดวย 

3) SQL เปนภาษามาตรฐาน ซ่ึงจะมีรูปแบบในการเขยีนคําส่ังคลายๆ กัน ไมวาจะ
ใชงานบนเครือ่งไมโครคอมพิวเตอร เวิรกสเตชั่น มินิ หรือเครื่องเมนเฟรม 
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4) SQL เปนตัวจักรสําคัญของระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ที่ทั้งผูผลิตฮารดแวร
และซอฟทแวรรายใหญตางเขามามีสวนรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑใหทํางานกับ SQL 
อยางมีประสิทธิภาพ 

 
2.6.2 SQL Server Component 

โดยจะกลาวถึงสวนประกอบหลักๆ ในการใชงาน ซ่ึงมีความสัมพันธกัน และ
รายละเอียดของคอมโพเนนตตางๆ มีดังนี ้

1) SQL Server Services เปนเซอรวิสที่ชวยในการควบคุมการทํางานของ SQL 
Server ตลอดจนเซอรวิสตางๆ อีกดวย โดยการจัดการเซอรวิสตางๆ เหลานี้สามารถควบคุม
โดยอาศัย SQL Server Service Manager 

 
 
 
 
 
 

 
         

2) SQL Server Enterprise Manager ชวยใหสามารถทํางานกับระบบจัดการ
ฐานขอมูล SQL Server ไดงายขึ้น เนื่องจากลักษณะเปนกราฟฟค ทําใหสามารถดําเนินการ
ไดโดยการคลิกในสวนที่ตองการ 

รูปที่ 2.8: ลักษณะของ SQL Server Enterprise Manager 

        รูปที่ 2.7: ลักษณะของ SQL Server Service Manager 
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(3) SQL Server Query Analyzer ใชในการทํางานกับคําส่ังของ Transaction – 
SQL เพื่อทํางานกับ SQL Server ซ่ึงสามารถใชคําส่ังมากกวา 1 คําส่ังก็ได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                รูปที่ 2.9: ลักษณะการทํางานของ SQL Server Query Analyzer 
 

สําหรับการใชงานภาษา SQL รวมกับ Visual Basic เพื่อจัดการขอมูลในฐานขอมูลเบือ้งตน 
สวนใหญแลวจะเปนกลุมคําส่ัง DML เปนหลัก จะเปนการอธิบายการใชงานกลุมคาํส่ัง DML ที่มี
ความสําคัญ และใชกันอยูเสมอ ประกอบไปดวย 4 คําส่ังคือ 1111111111111111111111111111111 
•DELETE สําหรับลบขอมูลหรือลบ record ตาง ๆ ในฐานขอมูล  
•INSERT สําหรับเพิ่มขอมลูหรือเพิ่ม record ตาง ๆ เขาไปในฐานขอมูล 
•SELECT สําหรับเลือกขอมูลหรือเลือก record ตาง ๆ ที่ตองการจากฐานขอมูล 1111111111111111 
•UPDATE สําหรับแกไขขอมูลหรือแกไข record ตาง ๆ ในฐานขอมูล 
  

การใชงานคําสั่ง SQL กับ Data control จะใชการกําหนดประโยคคําสั่งที่เขียนขึ้นดวย SQL 
ลงใน Property “record Source” ของ Data control แทนการกําหนดชื่อ Table ในลักษณะเดิม แลว
จึงใช Method “Refresh” เพื่อส่ังให Data Control ทํางานตามคําส่ังที่กําหนด 
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2.7 Visual Basic Programming  
Visual Basic เปนภาษาคอมพิวเตอรหนึ่งที่มี Tool สําหรับสรางจอภาพดวยเทคนิคแบบ 

Visualize กลาวคือ ในการสรางจอภาพดวย Visual Basic สามารถทําไดเพียงการนํา Control ตางๆ 
ที่ Visual Basic ไดเตรยีมไวให ไปวาดลงบนฟอรมตามความตองการ ดวยวิธีนี ้การสรางจอภาพจงึ
เปนเรื่องงาย และใชเวลานอย ซ่ึงตางจากการเขยีนโปรแกรมในลักษณะเดิม ที่ตองใชเวลา
คอนขางมากในการสรางแตละจอภาพขึน้เพื่อใชงาน และดวยเหตุนีจ้ึงมีผูนิยมนาํ Visual Basic ไป
ใชในการออกแบบตนแบบของโปรแกรมบอยๆ และสามารถสรางโปรแกรมที่สามารถติดตั้งได
โดยอัตโนมัต ิ เพื่อสะดวกในการแจกจายแกผูอ่ืน ดวยการใชงาน Package and Deployment Wizard 
นอกจากการใชงานที่งายแลว Visual Basic ยังเปนโปรแกรมที่มีประสิทธิภาพ ดวยเหตุทีพ่ัฒนามา
จากภาษาซ ี จึงดึงความสามารถบางอยางของภาษาซีมาใหใชงานไดงายขึ้นอีกดวย นั่นคือ การ
เรียกใช API (Application Programming Interface) ของ Windows เพื่อใหโปรแกรมสามารถใช
ความสามารถพิเศษอยางทีภ่าษาซีสามารถทําได 

โปรแกรมประยุกต Visual Basic มีการทํางานแบบ Event-Driven ที่เปนการประมวลผล
ตามคําส่ังในแตละสวนเพื่อตอบสนองตอ event ซ่ึง event เหลานี้สามารถเปลี่ยนโดยการทํางานของ
ผูใช ขาวสารของระบบหรือโปรแกรมประยุกตอ่ืน หรือภายในโปรแกรมเดียวกนั ลําดับการทํางาน
ของ event จะจัดลําดับโดยจากการประมวลคําส่ัง 

ในการเขยีนโปรแกรมดวย Visual Basic นี้ สามารถแบงขั้นตอนการสรางโปรแกรมได 3 
ขั้นตอนสําคัญ ดังนี ้

1) ออกแบบหนาจอที่ติดตอผูใช 
2) กําหนดคุณสมบัติของคอนโทรลบนฟอรมใหเหมาะสม 
3) เขียนคําส่ังตอบสนองอีเวนต 
โดยในโปรแกรมนี้ จะเปนการรับขอความจากผูใชและแสดงขอความที่พิมพเมื่อมีการคลิก

ที่ปุม   
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ตัวอยางแสดงขั้นตอนการสรางโปรแกรมที่ทํางานไดตามขางตน 
1) เลือกคอนโทรลตางๆ จากทูลบอกซ (Tool Box) ดานซายมือ มาวางบนฟอรม 

 
รูปที่ 2.10: เลือกคอนโทรล Label, TextBox และCommandButton มาวางบนฟอรม 

 
2) กําหนดคุณของคอนโทรลตางๆ ดังนี้ 

 
รูปที่ 2.11: กําหนดคณุสมบัติ Caption ของ Label1 เปน ช่ือเลน, กําหนดคุณสมบัตขิอง Text ของ 
Text1 เปนชองวาง และกําหนดคุณสมบัติ Caption ของ Command เปน สวัสดีคะ :) 
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3) คลิกที่ CommandButton แลวเลือก View > Code จากแถบเมนูดานบน เพื่อใหแสดง
หนาตาง Code Editor สําหรับใสคําส่ังควบคุมการทํางาน 

 
รูปที่ 2.12: เลือก View > Code เพื่อแสดงหนาตาง Code Editor 

 
  4) ในที่นี้ตองการใหตอบสนองตอเหตกุารณเมื่อปุมถูกคลิก ดังนั้นในหนาตาง Code Editor 
ใหเลือก Command1 ทางชองทางดานซาย แลวเลือก Click ในชองทางขวาซึ่งเปนชือ่ของเหตุการณ
ที่เราตองการใหคอนโทรลตอบสนอง ตอจากนั้นใหพิมพคําส่ังตอไปนี้ลงไป 

Private Sub Command1_Click () 
  MsgBox “สวสัดีคะ : )” & Text1.Text, vbOKOnly 

End Sub 



37 37  

38

 

รูปที่ 2.13 : พิมพคําส่ังดังกลาวลงไป แลวเลือก Run > Start เพื่อส่ังรันโปรแกรม 

 
5)  ผลลัพธการทํางานของโปรแกรมนี ้

 
ูปที่ 2.14: ผลการทํางาน เมือ่ใสขอความใดลงไป แลวทาํการคลิกที่ปุมจะแสดงขอความ สวัสดีคะ 

ารพัฒนาโปรแกรมประยกุต Visual Basic สวนใหญนํามาใชกับฐานขอมูล และการ
ประยุกต

2.8 Product Data Management (PDM) 

ร
 
ก
แบบ client / server ซ่ึง Visual Basic เปนเครื่องมือที่อํานวยความสะดวกใหกบั

ผูพัฒนาโปรแกรมการเขาถึงขอมูล ความสามารถใหมที่สัมพันธกับฐานขอมูลของ Visual Basic มี
พื้นฐานจาก ActiveX Data Object (ADO) ซ่ึงเปนเทคโนโลยีทีใ่หผูใชเขาถึงฐานขอมูลหรือ
แหลงขอมูล เมื่อมีการใช OLE DB provider ติดตอกับแหลงขอมูล  
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 ตามที่ไดมีการบรรยายโดย McM
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ahon,C.&Browne,J.(1998) ไดอธิบายเกีย่วกับ PDM วา 
ือเครื่อ

ครื่องมือ ไดแกฟงกช่ันที่
ูใชจะจ

ภ

ชนของระบบ  PDM ถูกระบุอยางชัดเจนโดยบริษัท พี ดี เอ็ม (2004) ที่กลาว
อไปนี้ค

าะระบบ PDM สามารถเพิ่มความเร็วการทํางาน โดยจัดการ
ขอมูลที่

แบบผลผลิต เพราะนกัออกแบบไมตองการที่จะหาการออกแบบตาง ๆ 
หรือขอม

ลิตดวยความแมนยาํ การออกแบบที่ซอนกัน หรือไม
สอดคลอ

ุนใหทีมมกีารแกปญหาการเก็บในเอกสารตาง ๆ และลดความเสี่ยงของความ
ลมเหลว

ถนาที่จะดขูอมูลขาวสารบนระบบ PDM โปรแกรมจะถูก
โหลดโดยอ

หลักการของการพัฒนาระบบ PDM มีดังนี้       

ค งมือ ซ่ึงทําใหวิศวกร หรือ ผูใชงานอื่นๆ สามารถจัดการและควบคุมเกีย่วกับขอมูลขาวสาร
ทางวิศวกรรมและกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ ระบบ PDM เปนระบบเกีย่วกับการจัดเก็บขอมูล 
ในรูปของ เอกสารอิเลคทรอนิค แฟมดิจติอล และระเบียบฐานขอมลู ที่ตองการใหการออกแบบ 
และการผลิตผลิตภัณฑ ระบบ PDM จะเตรียมโครงสรางทุกชนิดทั้งหมดของขอมูลที่เคยจํากดัความ 
โรงงานผลิตและการสนับสนุนผลิตภัณฑที่จัดเก็บ การจดัการและควบคุม 
 ระบบ PDM มีอยูสองกลุมของผูใชฟงชั่นการทํางาน และฟงกช่ันเ
ผ ดัเตรียมสวนติดตอไปยังความสามารถของระบบ เชน ขอมูลกระโดด และการจัดการ
เอกสาร กระบวนการ และการจัดการวงจรการทํางาน การจัดการโครงสรางผลิต ัณฑ การแบง
ออกเปนขอมลูออกเปนหมวดหมูและการกอบกู และการจัดการโครงงาน ขณะทีฟ่งชั่นเครื่องมือจะ
ใชสําหรับจัดเตรียมความสะดวกซึ่งสนับสนุนการใชของระบบ และสนับสนุนฟงกช่ันของผูใชเชน
การเดินทางของขอมูล และการประกาศ การขนสงขอมูล การแปลขอมูล การบริการภาพลักษณและ
การจัดการระบบ 
 คุณประโย
ต ือประโยชนโดยยอของ PDM 

1.  ลดเวลาการคนหาขอมูล เพร
มีใหอยางทันทวงท ี
2. ปรับปรุงการออก
ูลเพราะมันมีใหตามตองการอยูแลว 

3. ปรับปรุงการออกแบบ และการผ
ง มันจัดเตรยีมไดถูกมากขึ้น มากกวาการออกแบบครั้งแรก และ เสนทางที่เร็วกวาที่จะ

ไปสูคนหาขอมูล 
4. PDM กระต
โดยแบงการเสี่ยงไปกับอื่น ๆ  
5. สะดวกที่จะใชเมื่อผูใชปราร

ัตโนมัติ 
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 1. บอกถึงความตองการของบริษัทอยาง

40

เจาะจง 
ริษัท 

ละการสนับสนนุ 

นกระบวนการการพัฒนาผลิตภัณฑสองระดับคือ การจัดการขอมูล
ิศวกรร

นาระบบ PDM สําหรับกระบวนการประมาณ
เวลามาต

1. ศึกษาปญหาในองคกร 

ผูใช 

รงสรางเนื้อหา , โครงรางสวนตัดตอผูใช , ความสัมพันธ

6. 

 เวลาในการคนหาสวนประกอบที่เร็วกวาเพราะวาผูใชไม
จําเปนต ล

.9 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2. วิเคราะหการไหลเวยีนของขอมูลที่มีอยูของบ
 3. ออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ 
 4. การวางแผนการดําเนินงานเพิ่มเติมแ
 5. การรักษาระบบ 
 ระบบนี้ไดสนบัสนุ
ว ม และออกแบบขอมูลใหไหลเวียนเทากัน  

ในป 2003 Kulpanaves,J. , ไดวิจัยและพฒั
รฐานในพลังงานทีป่รับเปลี่ยนเพือ่ที่จะสนับสนนุหนวยโรงงานผลิต หลักการการศึกษามี

ดังนี ้

2. การสํารวจวรรณกรรม 
3. ศึกษาความตองการของ
4. การพัฒนาฐานขอมูล PDM  
5. การพัฒนา ฟงชั่น PDM  (โค

เชื่อมตอ และการถอดรหัสโปรแกรม 
การประเมินคาระบบ PDM 

7. บทสรุป และการแนะนํา 
คุณประโยชนของการวิจยันีค้ือ
องรูทีท่ี่เก็บเอกสารขอมูลจริง แ ะการประมาณที่เร็วกวาของเวลามาตรฐานที่โรงงานผลิต 

และราคาเพราะวาการออกแบบกระบวนการซ้ําถูกแทนที่โดยส่ิงอ่ืน 

 
 
 
 
 
 
 
  
 

2
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 Chanajit , 2547 งานวิจยัฉบบันี้เปนการวิจยัเพื่อปรับปรุงและพัฒนา ระบบการคนหาขอมูล

ล , 2542 งานวจิัยฉบับนี้เปนการพัฒนาระบบการวางแผนและควบคุมพัสดุใน
สายการ

าใช

ต

น 60

งานวิจยันี้เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดซื้อ สําหรับใชงาน โดย
รอบคล ว 

ับการท

 

ของระบบการจัดการผลิตภณัฑ โดยไดพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมลู และระบบการคนหาขอมูล 
ใหมีความสมบูรณและตรงตามความตองการของผูใชมากขึ้น โดยในสวนของการจัดเก็บขอมูล 
ผูวิจัยไดเลือก System Code ของบริษัท BVI มาเปนตัวแบงหมวดหมูเอกสาร และในสวนของระบบ
การคนหาขอมูล ผูวิจัยไดทําระบบการคนหาขอมูลข้ึนใหมคือ Search by Form เพื่อเพิ่มความ
แมนยําในการคนหา และมคีวามงายในการใชงานมากขึ้นกวาเดิม  ซ่ึงผลที่ไดจากการวจิัยพบวา 
ผูใชงานสวนมากคอนขางจะพอใจในระบบคนหาที่ไดพฒันาขึ้น โดยในสวนของประสิทธิผลพบวา 
มีความแมนยําเพิ่มขึ้น 85.3% ความเร็วเพิ่มขึ้น 234.4% ซ่ึงสงผลใหความพึงพอใจของผุใชงาน
เพิ่มขึ้นมาก  

ชัยพ
ผลิต โดยที่ระบบทีท่ําการพัฒนาประกอบดวย ระบบงานในการวางแผนและควบคุมพสัด ุ

และระบบสารสนเทศเพื่อชวยสนับสนุนระบบวางแผนและควบคุมพัสดุ โดยใชระบบ MRP 
System ในการวางแผนการจัดหาพัสด ุ และใชนโยบายการสั่งซ้ือแบบค จายรวมต่ําสุด (LTC) 
โดยพยายามลดเอกสารเพื่อใหเวลาในการดําเนินงานนอยลง การควบคุมพัสดุไดเนนที่การปรับปรุง
การปฏิบัติการในคลังพัสดุดวยการตั้งขอกาํหนดการจายพัสดุและกระบวนการตรวจนับพัสด ุ เพือ่
ปองกันการขาดมือของวัตถุดิบ ในสวนของการพัฒนาระบบสารสนเทศ ไดทําการพัฒนาซอฟ แวร
การวางแผนและควบคุมพัสดุดวยโปรแกรม Microsoft FoxPro Version 2.6 โดยจากการทดสอบ
ระบบที่พัฒนาดวยการใชขอมูลการผลิตที่เกิดขึ้นจริง และนําผลที่ไดไปเปรียบเทียบกับผลที่ได
ระบบเดิมพบวา มูลคาพัสดุคงคลังลดลงจากเดิมคิดเป % และเวลาที่ใชในการดําเนินการจัดซ้ือ
ลดลงคิดเปน 70% 
 พลวีรย , 
ค ุมถึงการ ิเคราะหและออกแบบระบบ การนําระบบเขาไปใชงานในองคกรและการ
ประเมินผลการใชงาน ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้รองร ํางานของ Client Server ตลอดจนการทํางาน
ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ต การประยุกตใชงานระบบเริ่มตนดวยการอบรมการ
ใชระบบกับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ พรอมทั้งติดตั้งระบบใชงานจริงในองคกร โดยทําการใชงานขนาน
กับระบบการทํางานเดิม จากการนําระบบดังกลาวไปใชพบวาสามารถชวยใหองคกรจัดซื้อไดอยาง
สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยไดรับการประเมินเฉลี่ยเร่ืองความสะดวกในการใชงานไวถึง 9.20 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 10  เวลาที่ใชในการคนหาขอมูลสนับสนุนผูขายลดลง 58% เวลาที่ใชใน
การดําเนนิงานสั่งซ้ือลดลง 84% และเวลาที่ใชในการจัดทําใบสั่งซ้ือลดลง 74%  
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 ปทมา,2543  งานวิจยัฉบับนี้ศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบระบบสารสนเทศในการจัดซื้อ
เครื่องมือและอุปกรณในโรงงานประกอบรถยนตนั้น ในการวจิยัจะตรวจสอบตั้งแตขันตอนแรก
จนถึงขั้นตอนการสงสอนคาและติดตามงานการออกแบบระบบสารสนเทศในการจดัซื้อคร้ังนี้  การ
ออกแบบระบบสารสนเทศในการจัดซื้อคร้ังนี้ทําการออกแบบโดยการใชโปรแกรมเดลไฟลในการ
พัฒนาแอพพลิเคชั่นและจดัเก็บขอมูลดวยโปรแกรมไมโครซอฟทแอสเซส ซ่ึงจากการออกแบบและ
นําโปรแกรมนี้ไปใชงาน ก็จะพบวาหลังจากการนาํระบบนี้ไปใชงาน การทาํงานจะสะดวกและ
รวดเร็วขึน้สามารถนําขอมูลที่มีอยูในระบบไปชวยการตดัสินใจในการสั่งซ้ือได ระบบสามารถ
ตรวจสอบขอมูลในการจัดซือ้และขอมูลอ่ืนๆไดงายทําใหปญหาในการประสานงานระหวางหนวย 
งานลดลง  โดยผูใชงานสามารถมาดูขอมูลในการสั่งซ้ือที่หนวยงานจัดซื้อไดทันท ี และสามารถ
ตรวจสอบขอมูลทั้งกอนหนาและยอนหลัง ซ่ึงจะชวยลดปญหาการสงขอมูลที่ผิดพลาดระหวาง
หนวยงานและลดปญหาในการติดตามงานได อีกทั้งการนําระบบมาใชยังสามารถลดปญหาการสง
คาที่ลาชาจากเดิม 29% ลดลงเหลือ 8% สวนการจดัสงสินคาจากเดิมที่ไมไดคุณภาพก็จะลดลงจาก
เดิม 7% ลดลงเหลือ 2% ในระบบมีการจัดทํารายงานเพิ่มเติมเพื่อรายงานสถานะในการจดัซ้ือ 
รวมทั้งรายงานสําหรับผูบริหารใชสําหรับการนําไปตรวจสอบและนําไปใชในการตดัสินใจในการ
ส่ังซ้ือ เชนการนําขอมูลของรานคามาใชพจิารณา ชวยในการประเมนิงานและจดัทํางบประมาณใน
การจัดซื้อในอนาคตได  
 พัชรี,2540  งานวิจยัฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อพัฒนาระบบงานและระบบสารสนเทศในระบบ
จัดซื้อจัดหาในงานกอสรางโรงงานปโตรเคมี ประกอบดวย 
 1. การปรับปรุงระบบจัดซ้ือจัดหา โดยปรับปรุงขั้นตอนการติดตามงานทั้งกอนและหลัง
การจัดซื้อ โดยข้ันตอนตาง ๆ ที่พัฒนาขึ้นจะแสดงในรูปของผังการทํางาน 
 2. การพัฒนาระบบสารสนเทศ  โดยนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการจัดเกบ็ขอมูล 
เรียกใชขอมูล รวมถึงการจดัทํารายงาน โดยใชไมโครซอฟทเอสเซส ในการจดัเก็บฐานขอมูล โดย
การจัดเก็บแบงเปน 2 สวนคือ ขอมูลผูคาจะเก็บไวในฐานขอมูลช่ือ  Vdl สําหรับขอมูลการสั่งซ้ือ
และการเบกิจาย จะเกบ็ไวในฐานขอมูลช่ือ Purchase และแบบฟอรมการจดัเก็บขอมูลจะใช
โปรแกรม Visual Basic ในการจัดการ 
 3. จัดทําคูมือการทํางานของการจัดซื้อจัดหา โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป BP Win  
 ผลจากการจําลองเหตุการณพบวาความลาชาในการสงมอบงานลดลงจากเดิมคือ จาก 38 
วัน เปน 7 วัน ระยะเวลาในการทํารายงานลดลด 9-19 นาที ซ่ึงจากเดิมใชเวลาถึง 10-20 นาที 

วรวิทย , 2536 งานวิจยัฉบับนี้มุงจัดทาํ ระบบฐานขอมูลวัสดุ สําหรับการบริหารการ
กอสราง ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ใชรวบรวมเกีย่วกับวัสดุที่ตองใชภายในโครงการกอสราง อันจะนํามา
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เปนขอมูลของ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการกอสราง โดยการจัดทํานั้นทําโดยโปรแกรม
คําส่ังบน dBase III Plus ซ่ึงโปรแกรมที่พฒันาขึ้นนี้ สามารถทําการรับสงขอมูลกับโปรแกรม HPM 
ไดอีกดวย โดยแบงออกเปน 2 ลักษณะคือ ขอมูลที่สงไปยัง HPM จะเปนขอมูลเกี่ยวกับ ราคาของ
วัสดุกอสราง และ ขอมูลที่รับมาจาก HPM จะเปนขอมูลเกี่ยวกับ แผนงานเวลาการทํางาน 
 สุพัตรา,2535 ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหระบบควบคมุตนทุนในโครงการ
กอสรางขนาดกลาง โดยไดศึกษาและวิเคราะหถึงรูปแบบทั่วไปของระบบวิธีการปฏิบัติ รูปแบบ
เอกสาร และปญหาที่เกิดขึน้ ในการทําระบบควบคุมตนทุนกอสราง โดยไดศกึษาเกี่ยวกับเรื่อง การ
จัดรหัสของงาน การเก็บและรวบรวมขอมลูทางดานเครื่องจักร การเกบ็และรวบรวมขอมูลทางดาน
ผูรับเหมาชวง การทํารายงานสรุปสถานะทางดานตนทุนของโครงการและ การวเิคราะหรายงาน
สรุปและการนําผลของการวิเคราะหรายงานไปใชประโยชน 
 สิริชัย,2535 ไดเสนอแนวทางโดยการนําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสําหรับควบคุม
การผลิตของอุตสาหกรรมของเด็กเลน สรุปวาเมื่อมีการวางระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารแลว 
การบริหารงานของฝายผลิตทั้งทางดานการวางแผน การจัดองคกร การจัดคนเขาทํางาน การ
อํานวยการ การควบคุมและผลกระทบโดยรวมของหนาที่การบริหารทั้ง 5 ประการขนกวาระบบ
กอนหนานี้อยูในระดบัเปนที่หนาพอใจ ของผูบริหารองคกร 
 



บทที่ 3 
 

อุตสาหกรรมหมอแปลงและรายละเอียดของโรงงานตัวอยาง 
 
3.1 ภาวะอุตสาหกรรมหมอแปลง 
 อุตสาหกรรมการผลิตหมอแปลงไฟฟา  เปนอุตสาหกรรมตอเนื่องและเกีย่วของกับพลังงาน
ไฟฟา  ซ่ึงเปนพลังงานพื้นฐานของทุก ๆ ประเทศ และมีความสําคญัอยางมากตอความเปนอยูของ
ประชาชนและการประกอบธรุกิจของอุตสาหกรรมตาง ๆ เนื่องจากหมอแปลงไฟฟาเปนผลิตภัณฑ
ที่ใชในระบบสงและระบบจายไฟฟา 

การขยายตวัของอุตสาหกรรมหมอแปลงไฟฟา จะขยายตัวตามความตองการปริมาณไฟฟา
ที่เพิ่มสูงขึ้น การขยายตัวของประชากร การขยายตัวทางเศรษฐกิจ และการขยายตวัของ
ภาคอุตสาหกรรม โดยไดมกีารประเมินวา ความตองการไฟฟาที่เพิ่มขึน้ 1 เมกะวัตตนั้นจะมีความ
ตองการใชหมอแปลงไฟฟากําลัง (Power Transformer) ประมาณ 2 เมกะโวลตแอมแปร (MVA) 
และมีความตองการใชหมอแปลงไฟฟาระบบจําหนาย (Distribution Transformer) ประมาณ 4 เมกะ
โวลตแอมแปร (MVA) เพือ่ใชในระบบสงและระบบจายไฟฟา ทั้งนี้การขยายตัวของอุตสาหกรรม
หมอแปลงไฟฟายังรวมไปถึงตลาดของหมอแปลงไฟฟา ที่ซ้ือเพื่อทดแทนหมอแปลงไฟฟาเดิมอีก
ดวย  

จากการขยายตวัของอุตสาหกรรมหมอแปลงไฟฟาที่สอดคลองกับการขยายตวัของความ
ตองการพลังงานไฟฟา ดังนั้นแนวโนมความตองการพลังงานไฟฟาในอนาคตจะทําใหทราบถึง
แนวโนมของอุตสาหกรรมหมอแปลงไฟฟาได ทั้งนี้ แนวโนมความตองการพลังงานไฟฟาทัว่โลกป 
2553-2573 จากการประมาณการของสถาบัน Energy Information Administration (EIA) ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เปนดังนี ้
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รูปที่ 3.1 : แนวโนมความตองการพลังงานไฟฟาทั่วโลก 
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 ความมตองการไฟฟาทั้งหมดในประเทศอุตสาหกรรม

ความตองการไฟฟาทัง้หมดในประเทศกําลังพัฒนา 
ความตองการไฟฟาในประเทศกําลังพัฒนาในแถบเอเชีย 
ความตองการไฟฟาทัว่โลก

 
ที่มา :  สถาบัน Energy Information Administration (EIA) ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 หมายเหตุ  :  ความตองการทั่วโลกประกอบดวย ความตองการของกลุมประเทศอุตสาหกรรม กลุม
ประเทศกําลังพัฒนา กลุมสหภาพโซเวียต และยุโรปตะวันออก โดยกลุมประเทศกําลังพัฒนาประกอบดวย สวน
ประเทศกําลังพัฒนาในแถบเอเชีย และ ประเทศกําลังพัฒนาอื่นในแถบเอเชีย ตะวันออกกลาง อาฟริกา เมริกากลาง
และอเมริกาใต สวนประเทศอุตสาหกรรมประกอบดวย สหรัฐอเมริกา แคนาดา เม็กซิโก ยุโรปตะวันตก ญี่ปุน 
ออสเตรียและนิวซีแลนด สวนประเทศกําลังพัฒนาในแถบเอเชีย ประกอบดวย ประเทศจีน อินเดีย และประเทศ
กําลังพัฒนาในแถบเอเชียอื่นๆ  
 

 จากขอมูลความตองการพลังงานไฟฟาทัว่โลก จะเหน็ไดวาทั่วโลกมแีนวโนมความตองการ
พลังงานไฟฟาทั่วโลกเพิ่มขึน้จาก  14,781 พันลานกโิลวัตตช่ัวโมง ในปพ.ศ.2546 เปน 30,116 
พันลานกิโลวตัตช่ัวโมงในปพ.ศ.2573 โดยแนวโนมความตองการไฟฟาในประเทศที่กําลังพัฒนา มี
ความตองการไฟฟาสูงกวาในประเทศอุตสาหกรรมตั้งแตปพ.ศ.2558 ซ่ึงความตองการไฟฟาสูงสุด
สวนใหญมาจากประเทศในแถบเอเชีย เชน ประเทศจนี อินเดยี และประเทศกําลังพัฒนาอื่น ๆ ใน
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แถบเอเชีย ซ่ึงมีอัตราการเพิม่ตอปของการใชไฟฟา อยูทีร่ะดับ 4.8%, 4.6%, และ 4.4% ตามลําดับ 
ถาเปรียบเทียบกับอัตราการเพิ่มตอป ของความตองการใชไฟฟาในประเทศกําลังพัฒนาในแถบ
เอเชีย กับ ในประเทศอุตสาหกรรม อยูที่ระดับ 4.7% และ 1.5% ตามลําดับ ดังนั้นตลาดหมอแปลง
ไฟฟาที่สําคัญจึงอยูในประเทศที่กําลังพัฒนาในแถบเอเชีย โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศ อินเดยี 
มาเลเซีย เวยีดนาม บรูไน ฯลฯ ซ่ึงเปนประเทศที่มีอัตราเติบโตทางเศรษฐกิจทีด่ี และประเทศในแถบ
เอเชียอ่ืนๆ ทีไ่มสามารถผลิตหมอแปลงเองได หรือตองการหมอแปลงไฟฟาที่มีคุณภาพและราคาที่
เปนธรรม  
 

รูปที่ 3.2 : ปริมาณความตองการหมอแปลงไฟฟาทั่วโลก 
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ปริมาณความตองการหมอแปลงไฟฟารวม

กิกกะโวลตแอมแปร  
 

  

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
ที่มา  :  Booz, Allen and Hamiton Inc.  ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 
จากขอมูลแนวโนมความตองการพลังงานไฟฟาทั่วโลก และปริมาณความตองการหมอ

แปลงไฟฟาทัว่โลกเห็นไดวามีแนวโนมการเติบโตที่สัมพันธกัน ในขณะที่ความตองการพลังงาน
ไฟฟาทั่วโลกเพิ่มขึ้น ความตองการใชหมอแปลงไฟฟาก็จะเพิ่มขึน้สูงดวย ซ่ึงทําใหเหน็วา
อุตสาหกรรมหมอแปลงไฟฟาทั่วโลกในอนาคตมีแนวโนมที่เติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง 
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3.2 โครงสรางกิจการไฟฟาในประเทศ 
ความตองการพลังงานไฟฟาในประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ.2546 มีการขยายตัวในอตัราที่

เพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับความตองการพลังงานทั่วโลก ความตองการพลังงานไฟฟาในประเทศ
ไทยนัน้ขยายตวัตามการขยายตัวของประชากร การขยายตัวทางเศรษฐกิจ และการขยายตัวของ
ภาคอุตสาหกรรม ทั้งนี้ประเทศไทยมีโครงสรางกิจการไฟฟาและความตองการใชไฟฟาดังนี ้
 โครงสรางกิจการไฟฟาของประเทศไทยในปจจุบัน เร่ิมจากโรงผลิตไฟฟา ซ่ึงมทีี่ตั้งอยู
หางไกลจากแหลงใชงานทําการผลิตกระแสไฟฟา จากนั้นจะปรับแรงดันกระแสไฟฟาขึ้นดวยหมอ
แปลงไฟฟา แลวสงกระแสไฟฟาผานระบบสงไฟฟาแรงสูงไปตามสายสงแรงสูง (Transmission 
Line) เมื่อเขาใกลบริเวณที่มีความตองการใชไฟฟาหรือแหลงชุมชน จะทาํการปรับแรงดนั
กระแสไฟฟาลงดวยหมอแปลงไฟฟาตามความเหมาะสม แลวสงกระแสไฟฟาผานระบบจําหนาย
ไปตามลายระบบจําหนาย (Distribution Line) และจะทําการปรับลดแรงดันกระแสไฟฟาให
เหมาะสมอีกครั้งกอนจายกระแสไฟฟาใหกับผูใชตอไป  
 ระบบผลิตไฟฟาสวนใหญและระบบสงไฟฟาทั้งหมดของประเทศไทย จะดําเนินการโดย 
การไฟฟาฝายผลิต(กฟผ.) สวนระบบจําหนายจะอยูภายใตการดําเนินการของการไฟฟานครหลวง 
(กฟน.) และการไฟฟาสวนภูมิภาค(กฟภ.) ซ่ึง กฟน. จะจายกระแสไฟฟาใหแกผูใชไฟฟาในเขต
จังหวดักรุงเทพ นนทบุรี และสมุทรปราการ สวน กฟภ. จะจายกระแสไฟฟาใหแกผูใชไฟฟาในเขต
จังหวดัอื่น ๆ ที่เหลือทั้งหมด 
 
รูปที่ 3.3 : ปริมาณการผลิตและซื้อพลังงานไฟฟาสูงสุดของประเทศไทย 
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 ความตองการไฟฟาสูงสุด (เมกะวัตต) อัตราการขยายตัว รอยละ

ที่มา  :  กฟผ. 
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 จากปริมาณการผลิตและซื้อพลังงานไฟฟาสูงสุดของประเทศไทย หรืออีกนัยหนึง่ความ
ตองการไฟฟาสูงสุดของประเทศไทยนั้น เห็นไดวาประเทศไทยมีปริมาณความตองการไฟฟาสูงสุด
ปรับตัวสูงขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแตปพ.ศ.2550 จาก 22,586 เมกะวัตต เปน 37,382 เมกะวัตต ในปพ.ศ. 
2559 หรือเพิม่ขึ้นเฉลี่ยปละ 5.91 ซ่ึงอัตราการเติบโตของผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ (GDP) 
เฉล่ียจะอยูที่ 5.29 เมื่อเปรียบเทียบอัตราการเติบโตของการผลิต และ ซ้ือพลังงานไฟฟาสูงสุดกับ
อัตราการเติบโตของผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ เพือ่รองรับการเติบโตดังกลาว ภาครัฐมีการจดั
แผนสําหรับรองรับปริมาณการใชไฟฟาทีเ่พิ่มขึ้น โดยการสรางโรงไฟฟาพลังงานทดแทน และรับ
ซ้ือไฟฟาจากภาคเอกชนทั้งในประเทศและตางประเทศมากขึ้น จะเหน็ไดจากโครงการที่อยูระหวาง
การกอสรางปพ.ศ. 2550-2553 ตามแผน GDP ไดแก 
 

 
ป 

 
โรงไฟฟา 

 

 
กําลังผลติเพิ่ม  

(เมกะวัตต) 
2550 ผูผลิตไฟฟาเอกชนรายเล็ก 

บริษัท BLCP เพาเวอร จํากัด #2 
บริษัทกัลฟเพาเวอรเจนเนอเรชัน่จํากัด #1 

1,428 
 
 

2551 พลังความรอนรวมพระนครใต ชุดที่ 1 (โครงการ CHP) 
ผูผลิตไฟฟาเอกชนรายเล็ก 
พลังงานแสงอาทิตย, ลม (RPS) 
พลังงานความรอนรวมจะนะ 
บริษัทกัลปเพาเวอรเจนเนอเรชัน่จํากัด #2 
บริษัทราชบุรีเพาเวอรจํากัด #2 

2,924 

2553 พลังความรอนรวมพระนครใต ชุดที่ 2 (โครงการ CHP) 
โรงไฟฟาพลังงานทดแทน, เขื่อนขนาดเล็ก  (RPS) 
ผูผลิตไฟฟาเอกชนรายเล็ก 
พลังความรอนรวมพระนคใต ชุดที่ 3 
พลังความรอนรวมบางปะกง ชุดที่ 5 
ซื้อจากโครงการใน สปป.ลาว (น้ําเทิน 2) 

2,558 

ผลจากการขยายตัวของเศรษฐกิจตาม GDP จากตารางพยากรณความตองการไฟฟา จะเหน็
ไดวา แนวโนมความตองการตั้งแต ปพ.ศ. 2551 ถึง ปพ.ศ. 2559 เพิ่มขึ้นเฉลี่ยปละ 5.91% ซ่ึงจะทํา
ใหความตองการใชหมอแปลงเติบโตไปในทิศทางเดยีวกัน 
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3.3 ระบบจําหนายไฟฟา  
 ระบบจําหนายไฟฟา(Distribution System) หมายถึง ระบบที่รับแรงดันไฟฟาจากระบบสงกําลัง
เพื่อจายใหกับผูใชไฟฟาทัว่ไป ระดับแรงดันทีใ่ชในระบบจําหนายของการไฟฟานครหลวง 
(Metropolitan Electricity: MEA) มีขนาดแรงดันเทากบั 24 kV และ 12 kV สําหรับระบบจําหนาย
แรงสูงของการไฟฟาสวนภมูิภาค (Provincial Electricity Authority : PEA) มีขนาดแรงดันเทากบั 
33 kV , 22 kV และ 11 kV 

โรงจักรไฟฟา 
(Power Plant) 

ลานไกไฟฟา 
(Switch Yard) 

สายสงไฟฟา 
(Transmission Line) 

สถานียอยไฟฟาตนทาง 
(Bulk Power Substation) 

สายสงไฟฟายอย 
(Sub transmission Line) 

สถานีไฟฟายอยระบบ
จําหนาย 

เสาโครงเหล็ก 
(Steel Tower) 

สายจําหนายแรงสูง 
(Primary Feeder) 

หมอแปลงระบบจําหนาย 
(Distribution Transformer) 

สายจําหนายแรงต่ํา 
(Secondary Feeder) 

ผูใชไฟฟา /  
จุดรับไฟฟาของผูใช 

สถานีไฟฟายอยของ

เสาคอนกรีต 
(Concrete Pole) 

ระบบกําเนดิไฟฟา 

ระบบสงกําลังไฟฟา 

  ระบบจําหนายไฟฟา 

 
 รูปที่ 3.4 : โครงสรางของระบบสงจายไฟฟา 
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 ถาหากพิจารณาถึงเสถียรภาพของระบบสงจายไฟฟา จําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองมีการเชื่อมโยง
ระบบเขาดวยกัน โดยเฉพาะการเชื่อมโยงระหวางสถานไีฟฟายอยตนทาง (Bulk Power Substation) 
กับสถานีไฟฟายอยระบบจําหนอย (Distribution Substation) ทั้งนี้เนื่องจากสถานีไฟฟาทั้งสองแหง
ดังกลาวเปนศนูยรวมของการจายพลังงานไฟฟาจํานวนมาก ดังนั้นเพื่อลดความเดอืดรอนของผูใช
ไฟฟา อาทิเชนไฟฟาไมพอใช หรือไฟฟาขัดของจากสาเหตุอ่ืนๆ จึงตองเลือกออกแบบวงจรทีใ่ช
ภายในสถานีใหเหมาะสม 
 สําหรับแนวโนมอุตสาหกรรมหมอแปลงไฟฟาในประเทศไทยนัน้ ไดเปลี่ยนโครงสราง
จากนําเขามาเปน อุตสาหกรรมเพื่อการทดแทนการนําเขาโดยผลิตเพือ่ใชในประเทศและสงออก ซ่ึง
อัตราสวนสําหรับผลิตในประเทศและการสงออกเปลี่ยนแปลงจาก  80:20 ในป พ.ศ.2549 มาเปน 
70:30 ในป พ.ศ.2550 เนื่องผูประกอบการสามารถเพิ่มศักยภาพในผลิต ทําใหมีผลิตภณัฑที่
หลากหลายและตอบสนองความตองการของลูกคาในตางประเทศไดมากขึ้น รวมถึงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑกเ็ปนที่ยอมรับในตลาดตางประเทศมากขึ้น 
  
3.4 สภาพการแขงขนั  

การแขงขัน (Competition) ในอุตสาหกรรมหมอแปลงไฟฟานั้น ไดแบงลักษณะตลาด
ออกเปน ตลาดของหมอแปลงไฟฟาระบบจําหนาย และตลาดหมอแปลงไฟฟากําลัง  โดยตลาดหมอ
แปลงไฟฟาระบบจําหนายมผูีผลิตจํานวน 25 ราย ซ่ึงเปนบริษัทของคนไทยทั้งสิ้น โดยมีคูแขง
จํานวน 8 ราย ที่มีความสามารถในการผลิตและผานการทดสอบตามมาตรฐาน ISO9000 มาตรฐาน
อุตสาหกรรม  และ Short Circuit Test นอกเหนือจากนัน้เปนผูผลิตขนาดกลางและขนาดเล็ก ซ่ึงมี
จุดเดนดานราคาจําหนายเปนหลักโดยกลุมลูกคาของแตละขนาดของผูผลิตก็แตกตางกันไป  
ในขณะที่ตลาดของหมอแปลงไฟฟากําลัง เปนอุตสาหกรรมที่ตองอาศัยความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญ ประสบการณ ของผูผลิต และเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการผลิต รวมถึงการวิจัยและพัฒนา
เปนอยางมาก เพื่อใหหมอแปลงไฟฟาทีผ่ลิตมีคุณภาพสูง และ มมีาตรฐานตามเกณฑที่กําหนด
รวมทั้งตองการเรื่องความมีเสถียรภาพใหกับระบบไฟฟาของลูกคาได จึงทําใหการเขามาของคูแขง
รายใหมเปนไปไดยาก 

สําหรับคูแขงขัน ที่เปนบริษัทผลิตและจําหนายหมอแปลงไฟฟา  สามารถแบงตามตลาด
หมอแปลงไฟฟาได  ดังนี้     

1) หมอแปลง Oil Type ขนาด < 3000 kVA 
ตลาดบน – มุงเนนคุณภาพ มีการแขงขันนอย มีผูผลิตภายในประเทศ
ประมาณ 3 – 4 ราย 
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ตลาดลาง – มุงเนนราคา มีการแขงขันสงูมาก มีผูผลิตภายในประเทศ
ประมาณ 20 ราย 

2) หมอแปลง Oil Type ขนาด 3000 – 10000 kVA 
ตลาดบน – มุงเนนคุณภาพ มีการแขงขันระดับปานกลาง – นอย มีผูผลิต
ภายในประเทศประมาณ 3 – 4 ราย 

   ตลาดรวม – มีการแขงขันสูงมาก มีผูผลิตภายในประเทศประมาณ 10 ราย 
3) หมอแปลง Dry Type Cast Resin ขนาด < 2500 kVA 

ตลาดรวม – มีการแขงขันในระดับปานกลาง มีผูผลิตภายในประเทศ 4 
ราย และ จากการนําเขา 2 ราย  

 
จากรายชื่อผูผลิตหมอแปลงไฟฟาในระบบจําหนายทั้งหมด 25 ราย สามารถนํามาจัดเปน

กลุมตามความสามารถในการผลิตไดดังตอไปนี ้  
 

Certificate สามารถจําหนาย 

กลุม ISO 
9000 มอก. 

Short 
Circuit 

มอก. 
17025 

MEA 
(กฟน.) 

PEA 
(กฟภ.) 

EGAT 
(กฟผ.) 

จํานวน
ผูผลิต 

A / / / / / / / 2 
B / / / × / / / 6 
C / / × × × / / 5 
D × / × × × × × 4 
E × × × × × × × 8 
 

ตารางที่ 3.1 : การจัดกลุมผูผลิตหมอแปลงไฟฟา 

       25 
 
 
 

จากรายชื่อกลุมทั้งหมด  สามารถจําแนกเปนผูผลิตและจําหนายหมอแปลงไฟฟา ในกลุม A 
และ B มีอยู 8 บริษัท ซ่ึงสามารถครอบครองสัดสวนทางการตลาด (market share) รวมกันอยู
ประมาณ 85% ถึง 90% สวนที่เหลือจะเปนของรายอื่น ๆ รวมกัน 
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3.5 โครงสรางของหมอแปลงไฟฟา 
 โครงสรางของหมอแปลงไฟฟา สามารถแบงออกไดเปน 4 สวนดวยกันคือ 
 1) สวนประกอบภายนอก ไดแก ถังหมอแปลง (Transformer Tank) น้ํามัน (Oil) หองรอง
น้ํามัน (Conservator) หองหายใจ (Breather) เครื่องวัดน้ํามัน (Oil Level Gauge) เทอรโมมิเตอร 
(Thermometer) ปลอกรองแกน (Bushing) เปนตน 
 2) สวนตอภายในและภายนอก ไดแก ปลายขั้วสายไฟ (Terminal) แทป (Tap Changer) สาย
ลีด (Lead) เปนตน 
 3) สวนที่เปนวงจรแมเหล็ก ไดแก แกนเหล็ก (Core) แขนหมอแปลง (Limp) เครื่องยึด 
(Clamp) เปนตน                                         

4) สวนที่เปนวงจรไฟฟา ไดแก ขดลวด (Winding) ปลอก (Formers) ฉนวน (Insulation) 
เครื่องรัด (Bracing Device) เปนตน             

1

2

3

4

5

6
7

8

9

10

11

12

อปุกรฺณพิเศษภายนอก

บูชโฮลซ รเีลย (Buchholz Relay)

เปนอุปกรณที่ชวยใหสัญญาณเตือน
หรือตัดวงจร ในกรณีทีเ่กิดปญหาภายใน
หมอแปลง
อปุกรณวัดอุณหภูมิ (Thermometer)

เปนอุปกรณวัดอุณหภมูิทีน่้าํมนั
ตอนบน

- แบบ Dial type
- แบบ Double contact

อปุกรณระบายความดนั

เปนอุปกรณปองกันความเสียหายของ
หมอแปลง เนื่องจากความดันสูงข้ึนอยาง

ผดิปกติ
- แบบ Pressure relief value
- แบบ Pressure relief with contact

Arcing horn

Pressure relief device

Dehydrating 
Breather

Oil level 
gauge

GroundingCoils

Buchholz
Relay

Tap Changer
Handle

Terminal

CoverThermometer

Bolt

Bushing

โครงสรางทั้ง 4 สวนนี้ หมอแปลงทุกใบไมจําเปนตองมีครบทุกชิ้นก็ได ขึน้อยูกบัความ
จําเปนในการใชงาน และความตองการของลูกคา 

 
                             

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 3.5 : โครงสรางของหมอแปลงไฟฟา 
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3.6 ขอมูลท่ัวไปของโรงงานตัวอยาง 
โรงงานที่ใชในกรณีศกึษาไดกอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 1 กันยายน 2530 ในรูปบริษัท จํากดั โดย

ทีมงานประกอบดวย วิศวกร และชางเทคนิค ซ่ึงมีประสบการณ และความเชีย่วชาญในการผลิต
หมอแปลงไฟฟา ทั้งหมอแปลงไฟฟาในระบบจําหนาย (Distribution Transformer) และหมอแปลง
ไฟฟาในระบบสงกําลัง (Power Transformer)   

 
 
 

 
 

โรงงาน 1 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

โรงงาน 2 

 
 
 

 
      รูปที่ 3.6 : โรงงานที่ใชเปนกรณีศกึษา 
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3.6.1 ลูกคาท่ีสําคัญของบริษทั 
1. ตลาดในประเทศ ไดแก  

- การไฟฟาสวนภูมภิาค 
- การไฟฟานครหลวง 
- การไฟฟาฝายผลิต 

                - บริษัทปูนซีเมนตไทย และบริษัทในเครือ 
                - บริษัทฯ ในกลุมปโตรเลียม และ ปโตรเคมี 
                - อาคารชุด และอาคารสํานักงาน 
    - กลุมผูรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟา 

 2. ตลาดสงออกตางประเทศ เชน ญี่ปุน สิงคโปร ฟลิปปนส มาเลเซีย ลาว พมา 
กัมพูชา และเวยีดนาม โดยมลูีกคาที่สําคัญๆ ไดแก 

    - CWE-GLOBAL CTPL                        - POWER COMPANY   
                                 - GOO BROTHERS ELECTRIC           - SESCO ENGINEERING BHD. 
                                   - HI-TECH SYSTEM & SERVICES     - SIAM PHILS INNOVATION 

ARGENTINA

SYRIA

GHANA
INDIA

SRI-LANKA

AUSTRALIA

JAPAN

PHILIPPINE

INDONESIA

CHINA

NEPAL

VIETNAM

MALAYSIA
BRUNEI

AZERBAIJAN

SAUDI ARABIA

$

$

$

$

$

$$

$

$

                      - PESTECH SDN.BHD.                         - CORIS TRADING LTD.  
                                    - DAI HOANG HA TRADING LTD. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 3.7 : ตลาดสงออกตางประเทศ 
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3.6.2 ผลิตภณัฑของบริษัท  
 บริษัทสามารถผลิตหมอแปลงไฟฟาตาม มอก.384-2543 , IEC Pub 60076 , 
ANSIC57 , 12 และมาตรฐานสากลอื่นๆ 

   1.  หมอแปลงไฟฟาในระบบจําหนาย (Distribution Transformer) 
             1.1 หมอแปลงชนิดหมอแปลงเปนฉนวน:       

- หมอแปลงไฟฟาในระบบจําหนายปกต ิ
- หมอแปลงไฟฟาแบบแพ็ดเมาท (Pad mounted Transformer) 
- หมอแปลงไฟฟาติดตั้งอุปกรณปองกันสมบูรณ (CSP Type) 
- หมอแปลงไฟฟาแบบปดผนกึชนิดไมบรรจุกาซ (Fully Seal 

without gas Cushion) 
- หมอแปลงไฟฟาแบบปดผลึกบรรจุกาซไนโตรเจน 

(Hermetically Sealed N2 Filled) 
1.2 หมอแปลงไฟฟาในระบบจําหนายชนดิแหง  (Dry Type Transformer) 

- Cast Resin Transformer 
- Air Insulated Transformer 

 2. หมอแปลงไฟฟากําลัง  (Power Transformer) ขนาดสูงสุด 200 MVA และ
แรงดันสูงสุด 230 kV: 

- หมอแปลง 3 เฟส แยกขดลวด 
- หมอแปลงออโต 

3. Rectified Transformer ขนาดสูงสุด 10 MVA แรงดันสูงสุด 33 kV 
4. Induction Furnace Transformer ขนาดสูงสุด 10 MVA แรงดันสูงสุด 24 kV 
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1.  CONSERVATOR TANK (RADIATOR) 2.  CONSERVATOR TANK (CORRUGATED) 3.  FULLY SEALED 4.  AIR SEALED TANK

5. HERMETICALLY SEALED N2 FILLED 6. LOAD BREAK CONSERVATOR 7.  LOAD BREAK PAD MOUNTED 8. LOOP & RADIAL FEED PAD MOUNTED

9. POWER UNIT SUBSTATION 10. COMPLETELY SELF PROTECT (CSP) 11. CONVENTIONAL DRY TYPE 12. DRY TYPE CAST RESIN

13. LESS FLAMMABLE (R-TEMP FLUID) 14. RECTIFIER TR. 15. CONVERTER TR. 16. POWER TR.

55 

 
                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.8 : ตัวอยางผลิตภัณฑของบริษัท 
 
3.7 กระบวนการผลิตหมอแปลงไฟฟา  
 กระบวนการผลิตหมอแปลงไฟฟา เร่ิมจากฝายขายรับคําส่ังซ้ือจากลูกคา แลวสงตอให
กระบวนการตางๆที่เกี่ยวของดังตอไปนี ้

• การออกแบบ 
ขบวนการผลิตหมอแปลง เริ่มตนที่พนักงานออกแบบ ทําการออกแบบใหถูกตองตามความ

ตองการของลูกคา อาทิเชน ขนาด (kVA), ระบบไฟเขา-ออก และคากาํหนดความสูญเสีย เชน Core 
loss, Cu. Loss หลังจากนัน้ จะทําการออกแบบโครงสรางตัวถังและอุปกรณตาง ๆ เพื่อทําเปน
รูปแบบในการสรางตอไป  

 
 
 

 
  
 
 
 
 

รูปที ่3.9 : การออกแบบ 
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• การตัดเหล็ก 
เหล็กไส (Core) เปนสวนประกอบสําคัญสวนหนึ่ง ของหมอแปลง ที่เปนทางเดนิของเสน

แรงแมเหล็กทีเ่กิดจากการเหนี่ยวนําไปตดักับขดลวดอกีขดหนึ่ง ขบวนการตัดเหล็กจะมีความสําคัญ
และมีผลตอคาความสูญเสียในแกนเหล็ก (Core loss) เหล็กไสที่ตัดตองไดขนาดและไมมีขอบคม 
(Bur)  

 รูปที่ 3.10 : การตัดเหล็ก 
 

• การเรียงเหล็ก 
เหล็กไสที่ผานการตัดเรียบรอยแลว จะนํามาเรียงขึ้นรปูดังแบบที่ออกไว การเรียงตอง

พิถีพิถันอยางมาก ใหรอยตอชนกันใหสนทิ มี air gap นอยที่สุด และไดมุมฉาก เพื่อลดความสูญเสีย
ในแกนเหล็ก เหล็กแผนเปนเหล็กแบบพิเศษ Silicon Steel มีความหนา 0.23 – 0.35 ม.ม. เคลือบ
ฉนวนที่ตองนาํเขาจากตางประเทศ นํามาตดัใหไดขนาดและจํานวนเพื่อนํามาเรียงขึ้นรปู 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.11 : การเรียงเหล็ก 
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• การพันคอยล 
ขดลวดนับวามีความสําคัญอยางยิ่ง ขดลวดที่พนัตองมฉีนวนรองรับเพียงพอ เพื่อปองกัน

การลัดวงจร และสามารถทนแรงดันเกินจากการทดสอบได และตองออกแบบใหขดลวดมีคาความ
สูญเสียต่ํา และทนตอแรงที่เกิดขึ้นจากการลัดวงจรได 
 ขดลวดที่พันเรียบรอย กอนทีจ่ะประกอบเขากับแกนเหล็ก ตองผานขบวนการกดอดัและไล
ความชื้นในเตาอบ เพื่อใหไดขนาด (Dimension) ที่ตองการและสามารถทนตอแรงที่เกดิขึ้น
เนื่องจากการลัดวงจรได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 3.12 : การพันคอยล 
 

• การประกอบ 
ขบวนการประกอบขดลวดเขากับแกนเหล็กเริ่มจาก   

(1)  ถอดแกนเหล็กสวนบน (Yoke) ออก             (3) นําขดลวดแรงสูงประกอบดานนอก 
(2)  นําขดลวดแรงต่ําประกอบดานใน             (4) ใสแกนเหล็กเขาที่ และประกอบตัวยดึ  
 
  
 
 
              

                 
 
                                                                                                                                                                         

รูปที่ 3.13 : การประกอบ 
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• การตอสาย 
จะทําการเดินสายไฟฟาภายในหมอแปลง (Internal Wiring) ทั้งทางดานแรงต่าํ (Low 

Voltage) และทางดานแรงสงู (High Voltage) โดยดจูาก ขนาดของ Vector Group ที่กําหนดให  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 3.14 : การตอสาย 

 

• การอบและไลความชื้น 
ขบวนการอบและไลความชืน้ มีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับหมอแปลง หมอแปลงที่ผาน

การอบไลความชื้นที่ดี จะทําใหหมอแปลงนั้นมีคุณภาพและทนทาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 3.15 : การอบและไลความชื้น 
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• การบรรจุถังและเติมน้ํามัน 
หลังจาก Active part (แกนเหล็กและขดลวด) ผานการอบไลความชื้นเรียบรอยแลว ตองรีบ

ประกอบลงถังพรอมทั้งติดตัง้อุปกรณภายนอกตาง ๆ ตามที่กําหนด เชน Conservator, Bushing,   
แผนครีบระบายความรอน ฯลฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.16 : การบรรจุถังและเติมน้ํามัน  
 

• การทดสอบไฟฟา 
การทดสอบหมอแปลงเปนขบวนการที่สําคัญ ที่จะยนืยันถึงประสิทธิภาพของหมอแปลง

นั้น วามีความถูกตองและการทนไดของระดับการทดสอบตามมาตรฐานที่ลูกคากําหนดหรือไม เชน 
คาความสูญเสียในแกนเหล็ก หรือในขดลวด 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.17 : การทดสอบไฟฟา 
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แผนผังกระบวนการผลิตหมอแปลงไฟฟาสามารถแสดงไดดังตอไปนี ้
 
 

การออกแบบ 

การตัดเหล็ก 

 

การตัดกระดาษ 

การประกอบ , 

ตอสาย 

การพันคอยล การเรียงเหล็ก 

 
 
 
 
 
 
 

การอบและไล
ความชื้น 

การบรรจุถังและ
เติมน้ํามัน 

การทดสอบ
ไฟฟา 

การทําสีและ
ติดตั้งอุปกรณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.18 : แผนผังกระบวนการผลิตหมอแปลงไฟฟา 
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3.8 หนวยงานที่ใชเปนกรณีศึกษา 
หนวยงานทีเ่ลือกทําการศึกษาคือ แผนกออกแบบหมอแปลง Distribution ฝายวิศวกรรม ซ่ึง

ตั้งอยูที่โรงงาน 1 มหีนาที่ในการออกแบบผลิตภัณฑของบริษัทที่มีขนาดไมเกิน 10,000 kVA และ
แรงดันไมเกิน 36 kV  

 
3.8.1 การจัดองคกรของหนวยงาน  

แผนกออกแบบหมอแปลง Distribution มีพนักงานทั้งสิ้น 8 คน (รวมหัวหนา
แผนก) และมกีารจัดโครงสรางองคกรดังตอไปนี ้

 
หัวหนาแผนกออกแบบ (1) 

พนักงานออกแบบ (6) พนักงานเอกสาร (1) 

  
 
 
 
 
 รูปที่ 3.19 : ผังองคกรแผนกออกแบบ 

 
ขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากรในแผนกออกแบบ 

1) หัวหนาแผนกออกแบบ มีทําหนาที่ดังตอไปนี้ 

• ประสานงานกบัฝายขายเพื่อเคลียร Spec ตางๆจากลูกคา  

• วางแผนการออกแบบ และมอบหมายงานใหกับพนกังานออกแบบแต
ละคน 

• ติดตามและควบคุมใหการออกแบบเปนไปตามที่แผนกาํหนด 

• ทวนสอบแบบที่เสร็จเรียบรอยแลวกอนนําไปใชงาน 
2) พนักงานออกแบบ มีทําหนาที่ดังตอไปนี ้

• ออกแบบหมอแปลงตามขอมูลการออกแบบที่ไดรับมอบหมาย 

• ทวนสอบแบบที่เสร็จเรียบรอยแลวรวมกับหัวหนาแผนก 
3) พนักงานเอกสาร มีทําหนาทีด่ังตอไปนี ้

• สําเนาเอกสารผลการออกแบบสงใหฝายผลิตเพื่อนําไปใชงาน 

• เก็บเอกสารผลการออกแบบตนฉบับใสแฟมขอมูล เพื่อเก็บในตูใส
เอกสาร 
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3.8.2 การวิเคราะหลักษณะการทํางาน  
เมื่อฝายขายทําการสง Spec ของหมอแปลงไฟฟาที่ลูกคาตองการมาให หวัหนา

แผนกจะมอบหมายงานใหพนักงานออกแบบ ซ่ึงพนักงานที่ไดรับมอบหมายจะทําการ
ตรวจสอบวา ตรงกับแบบที่เคยที่เคยทําการ Design ไวหรือไม โดยจะทําการตรวจเช็คที่ตู
เอกสารกอน โดยขั้นตอนการทํางานของแผนกออกแบบ สามารถแสดง ดังรูปที่ 3.20 

 
Start  

 
 รับ Spec หมอแปลงมา

จากฝายขาย  
 
 

มอบหมายงานให
พนักงานออกแบบ 

 
 
 
 
 แบบซ้ํา ตรวจสอบแบบเกา 

ที่เคยผลิตในตู 

ออกแบบหมอแปลง 

จายแบบสําเนา 
ใหกับฝายผลิต 

เก็บแบบตนฉบับไวใน
ตูเก็บเอกสาร 

End 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ออกแบบบางสวน 

ออกแบบใหม 

รูปที่ 3.20 : ขั้นตอนการทํางานของแผนกออกแบบ 
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3.8.3 การแบงประเภทของการออกแบบ 
เนื่องจากระยะเวลาในการผลิตหมอแปลง Distribution สวนใหญจะมกีําหนดการ

สงมอบสั้น คืออยูระหวาง 30 - 45 วัน ทําใหตองเรงการผลิตเพื่อใหสามารถสงมอบไดทัน
ตามกําหนด ดังนั้นแผนกออกแบบจึงไดทําการจัดประเภทของแบบ ที่ตองทําการ Design 
ออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

(1) แบบซ้ํา (Repeat) คือ แบบที่เหมือนกับแบบที่เคยทําการ Design ไวทุกอยาง ไม
จําเปนตองออกแบบเพิ่มเติมอีก สามารถจายแบบไดเลย 

(2)  แบบงาย (Easy) คือ แบบที่คลายกับแบบที่เคยทําการ Design ไวบางสวน ซ่ึง
จะนําแบบเหลานั้นมาทําการปรับปรุงใหม โดยใชเวลา ไมเกิน 3 วัน 

(3) แบบยาก (Difficult) คือ แบบที่ตองทําการ Design ใหมทั้งหมด โดยใชเวลาไม
เกิน 7 วัน 

 
เหตุผลสําคัญที่จําเปนจะตองมีการแบงประเภทของแบบ ออกเปน 3 ประเภท

เนื่องจาก 
(1) เพื่อตองการประหยดัเวลา ที่ใชในการออกแบบ โดยจะกําหนดใหพนักงาน

ออกแบบทุกคน ตองทําการคนขอมูลจากแบบเกา ที่ไดทําการเก็บไวทุกครั้ง  
(2) เพื่อใชเปนขอมูลอางอิงในการวางแผน และควบคุมกระบวนการออกแบบให

เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด  
(3) เพื่อใชจดัลําดับความสําคัญของงาน โดยจะตองทําการควบคุมและตรวจสอบ 

การออกแบบในกลุม Difficult อยางใกลชิด เนื่องจากงานในกลุมนี้เปนแบบใหม ดงันั้นจึง
มีโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดสูง ซ่ึงจะตางจากแบบในกลุม Repeat และ Easy ที่เปนแบบ
ที่เคยผลิตไปแลว หรือมีการแกไขแคเพียงบางสวน 

(4) เพื่อใชเปนพื้นฐานในการฝกอบรม และ มอบหมายงาน ใหกับพนักงาน
ออกแบบที่รับเขาทํางานใหม โดยจะมกีารฝกฝนลักษณะการออกแบบตามลําดับขั้น จาก 
Repeat ไปสู Easy และ Difficult ตามลําดับ 
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จากการแบงประเภทของแบบที่ตองทําการ Design ออกเปน 3 ประเภทนั้น ไดทํา
การเก็บขอมูล ในรอบ 13 เดอืนที่ผานมา พบวามีขอมูลดังตอไปนี ้

 
ประเภทของแบบ 

เดือน จํานวนแบบ 
Repeat Easy Difficult 

ม.ค.51 17 3 6 8 
ก.พ.51 8 0 3 5 
มี.ค.51 19 2 6 11 
เม.ย.51 12 1 2 9 
พ.ค.51 13 2 4 7 
มิ.ย.51 10 1 3 6 
ก.ค.51 10 0 2 8 
ส.ค.51 13 2 4 7 
ก.ย.51 12 1 3 8 
ต.ค.51 16 2 5 9 
พ.ย.51 16 1 4 11 
ธ.ค.51 11 1 2 8 
ม.ค.52 15 3 4 8 
รวม 172 19 48 105 

คาเฉลี่ย  1.46 3.69 8.07 
% เฉลี่ย  11.1% 27.9% 61.0% 

 
ตารางที ่3.2 : การจัดประเภทของแบบ Design 

 
จากตารางที่ 3.2 จะพบวา จากการเก็บขอมูล ในระหวางเดือน ม.ค.51 ถึง ม.ค.52 

รวมเปนเวลา 13 เดือน มีการออกแบบในลักษณะที่เปน Difficult มากที่สุด คือมีจํานวนถึง 
61% ซ่ึงเกิดจากนโยบายของบริษัทที่มุงเนนตลาดบน (หัวขอที่ 3.4) จึงเลือกทําตลาดหมอ
แปลงในกลุมที่เปน Special สูง 
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จากการเก็บขอมูลในอดีตทีผ่านมาพบวา มีหมอแปลงบางสวนไมสามารถสงมอบ
งานไดตามเวลาที่กําหนด เนือ่งจากใชเวลาในการออกแบบนานเกนิไป โดยมีสาเหตุมาจาก
ปจจัยตางๆ เชน การแกไข Spec จากฝายขาย, การรอแบบ Approve จากลูกคา, การแกไข
งานเกาที่อยูในกระบวนการผลิต, การรอคิวออกแบบ, การหยดุงานของพนักงานออกแบบ 
เปนตน ซ่ึงการแบงประเภทของแบบที่ตอง Design ผิดพลาด ก็เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิด
ความลาชาดวย โดยสามารถแสดงดังตารางตอไปนี ้

  

ตารางที ่3.3 : ความลาชาของแบบ Design  

ความลาชาเนื่องจากจัดประเภทแบบผิด จํานวนแบบ จํานวนแบบ 
% ลาชา 

ที่ลาชา เดือน ทั้งหมด จํานวน ลาชา 
(วัน) 

% % 
(B/A)*100 

( B ) ( A ) ( C ) (C/A)*100 (C/B)*100 
ม.ค.51 17 10 58.7% 2 8 11.8% 20.0% 
ก.พ.51 8 6 75.0% 1 4 12.5% 16.7% 
มี.ค.51 19 6 31.6% 2 7 10.5% 33.3% 
เม.ย.51 12 7 58.3% 1 4 8.3% 14.3% 
พ.ค.51 13 3 23.1% 2 8 15.4% 66.7% 
มิ.ย.51 10 3 30.0% 1 4 10.0% 33.3% 
ก.ค.51 10 8 80.0% 2 7 20.0% 25.0% 
ส.ค.51 13 6 46.2% 3 11 23.1% 50.0% 
ก.ย.51 12 6 50.0% 1 4 8.3% 16.7% 
ต.ค.51 16 10 62.5% 2 8 12.5% 20.0% 
พ.ย.51 16 9 56.3% 1 4 6.3% 11.1% 
ธ.ค.51 11 5 45.5% 1 4 9.1% 20.0% 
ม.ค.52 15 7 46.7% 2 8 13.3% 28.6% 
รวม 172 86 663.8% 21 81 161.1% 355.6% 

คาเฉลี่ย   50.00%  3.86 12.2% 24.4% 

 
 
จากตารางที่ 3.3 จากสถิติการรวบรวมขอมูลจํานวนแบบที่ออกแบบทั้งหมด พบวา 

มีจํานวนที่เกดิความลาชา เนื่องจากการจัดประเภทแบบผิดรวม 21 รายการ                       
ดังรายละเอยีด ตามขอมูล จํานวน ( C ) ในตาราง  โดยคิดเปนจํานวนวันในการลาชารวม 
81 วัน  เฉล่ีย 3.86 วันตอเบอรงาน คิดเปน 12.2 % และเทียบอัตราสวนความลาชาเปน 1 : 4 
ของความลาชารวมทั้งหมด 
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3.8.4 ระบบการจัดเก็บเอกสารในปจจุบัน  
 ปจจุบันมีการเก็บเอกสารแยกเปน 2 แบบ ไดแก 

(1) เอกสารตนฉบับจะใหพนักงานเอกสารของแผนกออกแบบ เปนผูเก็บใสแฟม
เอกสาร และนาํไปเก็บใสตูเกบ็เอกสารโดย มีการเรียงลําดบัตาม ปการผลิต และ เบอรงาน 

(2) พนักงานออกแบบจะทาํการเก็บขอมลูของไฟลตนฉบับไวในคอมพิวเตอรของ
ตัวเอง โดยจะทําการ Save เก็บไวใน ฮารดดิสต 

 
 3.8.5 สรุปปญหาปจจุบันของระบบการคนหาขอมูล      

จากการเก็บขอมูลในปจจุบนัพบปญหาซึง่สามารถสรุปไดดังตอไปนี ้
(1) เมื่อตองทําการออกแบบใหม ซ่ึงหมอแปลงมีลักษณะและ Spec ที่ใกลเคียงกับ

แบบเกาที่เคยออกแบบไปแลว จะเกดิความลาชาในการคนหาขอมูล เนื่องจากการเขาถึง
ขอมูลตองใชเวลามาก และทําไดยาก 

(2) ไมมีการจัดเก็บขอมูลและเอกสารที่เกีย่วของอยางเปนระบบ โดยที่พนักงาน
ออกแบบจะทาํการจัดเก็บไฟลตนฉบับไวในคอมพิวเตอรของตัวเอง จึงไมเปนการสะดวก
ในการคนหาเมื่อผูอ่ืนตองการเรียกใชไฟลงานดังกลาว 

(3) พนักงานเอกสารจะเปนผูเก็บแฟมเอกสารงานออกแบบซึ่งจะรูตําแหนงในการ
เก็บเอกสารแตเพียงผูเดยีวจึงทําใหเปนการลําบากเมื่อผูอ่ืนตองการใชเอกสารดังกลาว เมื่อ
พนักงานเก็บเอกสารไมอยู 

(4) เกิดความผิดพลาดในการจัดประเภทของแบบที่ตองทําการ Design ใหม เชน 
ความตองการของลูกคา (Spec) ที่ไดรับมา เปนประเภทแบบงาย (Easy) แต พนักงาน
ออกแบบคนหาแบบที่คลายกนัไมเจอ ทําใหตองทําการออกแบบใหมทัง้หมด (Difficult) 
ซ่ึงจากสาเหตดุังกลาวทําใหแบบตองเสร็จลาชาขึ้นดวย 

 
 จากปญหาดังกลาวทําใหผูศึกษา สนใจที่ทาํการพัฒนาระบบการคนหาขอมูลแบบใหม โดย
การใช Visual Basic 6.0 ซ่ึงเปน Computer Program ที่สามารถใชงานไดงาย และสรางฐานขอมูล
โดยใชภาษา SQL Server 2005 ซ่ึงเปนภาษามาตรฐานที่ใชติดตอกบัระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
เพื่อใหการคนหาขอมูลสามารถทําไดงายขึน้ และเรว็ขึน้ดวย รวมทัง้ทําใหการเกบ็และการคนหา
ขอมูลเปนไปอยางมีระบบ  
 โดยระบบการคนหาแบบใหมจะถูกทําการวิเคราะหใน บทที่ 4  ตอไป 
 



บทที่ 4 
 

การออกแบบระบบการคนหาขอมูลและนําไปใชงาน 
  
 เนื้อหาในบทนี้จะกลาวถึงวธีิที่ใชในการวจิัย อันไดแกการสรางโปรแกรมของระบบการ
คนหาการจดัการขอมูลผลิตภัณฑขึ้นมาใชภายในหนวยงาน 
 
4.1 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจยันี้เร่ิมตั้งแต เมื่อทราบหัวขอของงานที่จะตองทํา ซ่ึงเปนเพียง
หัวขอกวางๆเทานั้น เชน ตองการจะปรับปรุงระบบคนหาขอมูลของแผนกออกแบบ ฝายวิศวกรรม 
ใหมีความรวดเร็วและเปนระบบมากขึ้น เปนตน ซ่ึงปญหาที่พบยังเปนแคปญหากวางๆ ที่ตองนํามา
ทําการวิเคราะหแยกแยะออกเปนปญหาทีเ่ปนรูปธรรมชัดเจนมากขึ้น ดังนั้นจึงเริ่มตนวจิัยดวย
การศึกษาหาความรูในเรื่องทีเ่กี่ยวของในการแกปญหากอนเปนลําดับแรก ตอมาเมือ่มีความรูและ
แนวทางในการแกปญหาที่ชัดเจนแลว กจ็ะเขาสูชวงของการดําเนินการตามแนวทางที่ไดวางเอาไว
เปนลําดับขั้น โดยนําความรูที่ไดศึกษามาใชเปนเครื่องมือในการทํางานและแกปญหาตางๆที่เกิดขึน้
ระหวางดําเนนิงาน เมื่อดําเนินงานวิจยัมาถึงขั้นสุดทายก็จะเขาสูขั้นตอนในการทดสอบ วาผลลัพธ
ในการดําเนินการมาทั้งหมดนั้น จะใหผลเปนอยางไรบาง ตองทําการแกไขอยางไรบาง ขั้นตอน
ตางๆ สามารถสรุปไดดังนี ้
 (1) คนหาและเลือกสรรโครงการ 

 เมื่อทําการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นในโรงงานตัวอยาง ทําใหทราบวาสาเหตุเกิด
จากระบบการคนหาขอมูลที่ไมมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกดิประโยชนแกองคกรมากทีสุ่ด ใน
สภาวการณปจจุบัน จงึเลือกทําการพัฒนาระบบคนหาขอมูลผลิตภัณฑของแผนกออกแบบ 
ฝายวิศวกรรม 
(2) เร่ิมตนและวางแผนโครงการ 
 รวบรวมขอมลูเพื่อเร่ิมตนโครงการ โดยเริ่มจากการจดัตั้งทีมงาน เพื่อเตรียมการ
ดําเนินงาน รวมกันคนหาแนวทาง และเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในระบบ ในการนาํระบบ
ใหมมาใชงาน 
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(3) วิเคราะหระบบ 
 ศึกษาขั้นตอนการดําเนนิงาน ของระบบการคนหาขอมูลแบบเดิม เพื่อหาปญหาที่
เกิดขึ้น รวบรวมความตองการในระบบใหมจากผูใชงานระบบ แลวนําความตองการ
เหลานั้นมาศกึษาและวิเคราะห 
(4) ออกแบบเชิงตรรกะ 
 ออกแบบลักษณะการทํางานของระบบ ตามทางเลือกที่ไดทําการเลอืกไว จาก
ขั้นตอนการวเิคราะหระบบ โดยการออกแบบในเชิงตรรกะนี้ ยังไมไดมีการระบุถึง
คุณลักษณะของอุปกรณที่จะนํามาใช เพียงแตกาํหนดรูปแบบของรายงานที่เกิดจากการ
ทํางานของระบบ ลักษณะการนําขอมูลเขาสูระบบและผลลัพธที่ไดจากระบบ โดยสามารถ
สรุปขั้นตอนการทํางานไดดงันี้ 

1) ออกแบบฟอรมขอมูลและรายงาน 
2) ออกแบบสวนติดตอระหวางระบบกับผูใชงาน (User Interface) 
3) ออกแบบฐานขอมูลในระบบตรรกะ 

(5) ออกแบบเชิงกายภาพ 
 ระบุถึงลักษณะการทํางานของระบบทางกายภาพหรือทางเทคนิค โดยระบุถึง
คุณลักษณะของอุปกรณที่จะนํามาใช เทคโนโลยี โปรแกรมภาษาที่จะนํามาใชเขียน
โปรแกรมฐานขอมูล ระบบปฏิบัติการ และระบบเครือขายที่เหมาะสม โดยสามารถสรุป
ขั้นตอนการออกแบบไดดังนี้ 

1) ออกแบบฐานขอมูลในระบบกายภาพ 
2) ออกแบบแอพพลิเคชั่น (Application) 

(2) พัฒนาระบบและติดตั้ง 
 เปนการนําระบบที่ออกแบบแลว ทําการเขียนโปรแกรมเพื่อใหเปนไปตาม
คุณลักษณะและรูปแบบตางๆ ที่ไดกําหนดไวหลังจากเขียนโปรแกรมเรียบรอยแลว ทําการ
ทดสอบโปรแกรม ตรวจสอบหาขอผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาขึน้มา และสุดทายคือ
การติดตั้งระบบ โดยทําการติดตั้งตัวแปรแกรม และอุปกรณ โดยสามารถสรุปขั้นตอนการ
ไดดังนี ้

1) เขียนโปรแกรม 
2) ทดสอบโปรแกรม 
3) ติดตั้งระบบ 
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(3) ซอมบํารุงระบบ 
 หลังจากที่มีการติดตั้งระบบ และเริ่มดําเนินการใชงาน ผูใชงานจะพบปญหา อาจ
เปนปญหาที่เกดิจากความไมคุนเคยระบบ ปญหาจาการออกแบบระบบไมตรงประเด็นที่
ผูใชตองการ หรือปญหาที่มาจากตวัโปรแกรม ทําใหตองมีการยอนกลับไปทําการแกไข 
โดยการออกแบบการทํางานที่ตองปรับปรุง และแกไขโปรแกรมใหม 
  

  
1. คนหาและเลือกสรรโครงการ  

 
 
  

2. เริ่มตนและวางแผนโครงการ 

 
3. วิเคราะหระบบ  

 
 4. ออกแบบเชงิตรรกะ 
 
 

5. ออกแบบเชงิกายภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. พัฒนาและติดตั้งระบบ 

7. การซอมบํารุงระบบ 

รูปที่ 4.1 : ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 



 70 70 

4.2 แนวคิดการคนหาขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  
1) เมื่อฝายขายทําการสง Spec ของหมอแปลงไฟฟาที่ลูกคาตองการมาให หัวหนาแผนกจะ

มอบหมายงานใหพนักงานออกแบบทําการ ออกแบบหมอแปลงใหม พนักงานออกแบบกจ็ะทาํการ
กรอกขอมูลในใบสั่งการผลิตที่ตองการ เขาไปในระบบคนหาขอมูลผลิตภัณฑ  

2) เมื่อทําการคนหาดวยโปรแกรมแลว จะไดขอมูลของสินคาที่เคยทําการ Design ไวใน
ฐานขอมูล โดยพนกังานออกแบบจะทําการ เลือกแบบทีต่องการออกมาจากระบบได 
 
 
 Start 

 
 รับ Spec หมอแปลงมา

จากฝายขาย  
 
 มอบหมายงานให

พนักงานออกแบบ  
 
 
 คนหาแบบเกา 

ดวยระบบคอมพวิเตอร 

ออกแบบหมอแปลง 

จายแบบสําเนา 
ใหกับฝายผลิต 

เก็บแบบตนฉบับไวใน
ฐานขอมูล 

End 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ออกแบบบางสวน 

แบบซ้ํา ออกแบบใหม 

รูปที่ 4.2 : ขั้นตอนการทํางานเมื่อใชระบบคนหาขอมูล 
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 จากการศึกษาพบวา ในการออกแบบผลิตภัณฑนั้น ส่ิงสําคัญคือใบสั่งการผลิต (JOB 
ORDER FORM) ซ่ึงไดรับมอบมาจากฝายขาย ซ่ึงรายละเอียดตางๆของหมอแปลงไฟฟา ตามที่
ลูกคาตองการนั้น จะจัดทําเปนเอกสารแนบทายของใบสัง่การผลิต ดังตัวอยางตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.3 : ตัวอยางของใบสั่งการผลิตที่ไดรับ 
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 รูปที่ 4.4 : ตัวอยางของรายละเอียดหมอแปลงที่ไดรับ 
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 จากขอมูลของใบสั่งการผลิต (JOB ORDER FORM) และ ใบแสดงรายละเอียดแบบหมอ
แปลงไฟฟา ตามรูปที่ 4.3 และ 4.4 พบวา มีรายละเอียดที่จําเปนในการใชออกแบบหมอแปลง
ดังตอไปนี ้
 

ช่ือรายการ ความหมาย 
1. Item Number            รหัสหมอแปลง หรือ เบอรงาน ที่ใชเปนรหสัหลัก 
2. Capacity ขนาดหมอแปลงที่ตองผลิต 
3. Phase    ประเภทของทศิทางไหลของกระแส มี 1 Phase และ 3 phase 
4. Frequency ความถี่ มี 50 Hz และ 60 Hz 
5. Primary Voltage      แรงดันไฟฟาที่เขามาในหมอแปลง 
6. Secondary Voltage แรงดันไฟฟาที่ออกจากหมอแปลง 
7. Customer    ช่ือลูกคาที่ส่ังซ้ือหมอแปลง 

 
ตารางที่ 4.1 : ความหมายที่ใชในใบสั่งการผลิต  

  
 ในการคนหาขอมูลจากฐานขอมูลนั้น จําเปนตองเขาใจพื้นฐานที่สําคญัที่นํามาใช ในการ
ออกแบบผลิตภัณฑกอน โดยมีหลักเกณฑในการดําเนินการดังตอไปนี ้

  1) ขนาดหมอแปลง (Capacity) และแรงดันไฟฟา (Voltage) คือขอมูลหลักที่จะนาํไปใช
เปนพื้นฐานในการออกแบบและการผลิต โดยหมอแปลงที่มีขนาด และ แรงดนัที่ตางกัน จะมีผลทํา
ใหเกิดความแตกตางทางดาน ราคา ชนิดวัตถุดิบ ระยะเวลาในการผลิต และลักษณะของงานที่จะ
นําไปใช  
  2) หมอแปลงที่มีขนาด (Capacity) และแรงดันไฟฟา (Voltage) เทากัน ไมไดแปลวาหมอ
แปลงจะตองเหมือนกนั แตจะอาจจะแตกตางกันที่รายละเอียดปลีกยอยตางๆตามที่ลูกคาตองการกไ็ด 
ซ่ึงความตองการเหลานั้น ฝายขายตองสามารถระบุไดทั้งหมด และสงเปนขอมูลมาใหพนกังาน
ออกแบบ 
  3) ในกรณีทีม่ีการสั่งซ้ือหมอแปลง โดยลูกคาเกาที่เคยซื้อมาแลว เมื่อทําการตรวจสอบ 
ขนาด (Capacity) และแรงดันไฟฟา (Voltage) แลวพบวาเคยมกีารผลิตรุนดังกลาวไปแลว มีความ
เปนไปไดสูงที่จะมีการใช Spec เหมือนเดิมทุกประการ ดงันั้นหมอแปลงกลุมนี้ไมตองทําการ Design 
ใหม (งานประเภท Repeat)  
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  จากขอมูลที่ไดกลาวมา จึงกาํหนดใหทั้งขนาดหมอแปลง (Capacity) และแรงดันไฟฟา 
(Voltage) เปน Key Word ที่สําคัญในการระบุลงไปในระบบการคนหาขอมูล 
  นอกจากนี้ในการคนหาขอมูลของผลิตภัณฑ ยังมีขอมูลที่สําคัญไดแก Designer ซ่ึงเปน
พนักงานออกแบบของบริษทั เพื่อตองการดูวาพนกังานออกแบบแตละคนเคยออกแบบสินคาชนดิ
ใดมาบาง  
 
4.3 การออกแบบโปรแกรมการคนหาขอมูลผลิตภณัฑ 
 ในการนําวิธีการคนหาขอมูลผลิตภัณฑมาประยุกตใชในอุตสาหกรรม มีรายละเอยีดและ
ขั้นตอนทําที่ซับซอน และตองมีการพิจารณาเงื่อนไขที่ซํ้ากันบอยครั้ง โดยการวนลูป(Loop) ดังนั้น
การคนหาขอมูลจึงไดมีการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรขึ้นมาเพื่อชวยในการคํานวณ ซ่ึงทําให
สามารถประมวลผลไดอยางรวดเร็ว และแมนยํายิ่งขึ้น ในการออกแบบโปรแกรมตองมีการสราง
ฐานขอมูลข้ึนมา และทําการระบุระบบการทํางานของโปรแกรม 
  
 4.3.1 การสรางระบบการทํางานของโปรแกรม 

 เมื่อทําการระบุสวนของฐานขอมูลแลว ตองทําการระบุสวนของขอมูลนําเขา 
ขอมูลคงที่ และสวนรายงานผลดวย 

1) การระบุสวนของขอมูลนําเขา  
 สวนที่เปนขอมูลนําเขานี ้ เปนสวนของฐานขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา จะตองมีการกรอกขอมูลเขาโดยผูใช เนื่องจากขอมูลเหลานี้จะมีการ
เปลี่ยนแปลงทกุครั้งที่มีการคนหาขอมูล ซ่ึงขอมูลนําเขานี้ เมื่อผูใชทําการกรอก
ขอมูลเขาเรียบรอยแลว กจ็ะถูกนําไปเก็บไวในฐานขอมลูของโปรแกรม  
2) การระบุสวนของขอมูลคงที่ 
 สวนที่เปนขอมูลคงที่นั้นเปนขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงนอยมาก หรือไม
มีการเปลี่ยนแปลงเลย แตก็สามารถเปลี่ยนแปลงในตวัโปรแกรมได สวนของ
ขอมูลคงที่นี้ เปนสวนที่เมื่อทําการกรอกขอมูลไวแลว ไมจําเปนตองกรอกขอมูล
ใหม เมื่อตองการทําการคนหาขอมูลผลิตภัณฑ 
3) การระบุสวนของการรายงานผล 
 ในการรายงานผล จะออกมาในรูปของแบบ Design ตางๆ ที่ไดทําการเก็บ
ไฟลไวในฐานขอมูล 
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 4.3.2 ผลการสรางระบบการทํางานของโปรแกรม 
 ในการสรางระบบการทํางานของโปรแกรม ตองทําการระบุสวนของขอมูลนําเขา 
ขอมูลคงที่ และสวนของการรายงานผล 
 

1) ผลการระบุสวนของขอมูลนําเขา (Input Variables) 
 ขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ในการคนหาขอมูลผลิตภัณฑแตละ
คร้ัง ซ่ึงไดจากการกรอกขอมลูขาวของผูใช ขอมูลเหลานั้นประกอบดวย 

- Item Number (รหัสของผลิตภัณฑ) 
- Capacity (ขนาดของหมอแปลง) 
- Phase (ทิศทางไหลของกระแส) 
- Frequency (ความถี่) 
- Primary Voltage (แรงดันไฟฟาที่เขา)     
- Secondary Voltage(แรงดันไฟฟาที่ออก) 

2) ผลการระบุสวนของขอมูลคงที่ (Constant Variables) 
 ขอมูลในสวนนี้เปนขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงนอยมาก หรือไมมีการ
เปลี่ยนแปลงเลย ซ่ึงไดจากขอมูลพื้นฐานของโรงงาน ขอมูลเหลานี้ประกอบดวย 

- Designer (รายช่ือพนักงานออกแบบ)  
- Customer (ช่ือลูกคาที่ส่ังซ้ือผลิตภัณฑ) 

3) ผลของการระบุสวนของการรายงานผล (Output Variables) 
 ในการรายงานผลนั้น จะแสดงผลของ 

- แบบ Design ตางๆ ที่ไดทําการเก็บไฟลไวในฐานขอมลู 
 
 4.3.3 การสรางโปรแกรมการคนหาขอมูลผลิตภณัฑ 

 หลังจากระบุระบบการทํางานของโปรแกรมเรียบรอยแลว ก็จะทําการเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อรองรับการคํานวณและการประมวลผลทั้งหมด โดยทําการ
กําหนดรหัสตวัแปรที่ใชในโปรแกรม และจําแนกองคประกอบของโปรแกรมการคนหา
ขอมูลผลิตภัณฑ ออกเปนสวนๆ เพื่อกําหนดวา ตวัแปรใดเปนตวัแปรหลักที่จะใชเชือ่มโยง
ไปสูขอมูลในสวนอื่นๆ จากนั้นทําการเขียนสวนของรหัสโปรแกรม (Source Code) ระบุ
วิธีการคนหาขอมูลผลิตภัณฑ สรางสวนที่ติดตอกับผูใช เพื่อกรอกขอมูลนําเขา และ
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เชื่อมโยงนําเขา กับขอมูลคงที่ เพื่อใชในการประมวลผลขอมูลทั้งหมด และรายงานผลการ
คนหาขอมูลที่ได 
 โครงสรางสวนประกอบ ของโปรแกรมคอมพวิเตอรสําหรับการคนหาขอมูล
ผลิตภัณฑ แสดงได ดังรูป 4.5 

 
 
 แบบ Design ที่

ตองการคนหา 
โปรแกรมการคนหา
ขอมูลผลิตภัณฑ ฐานขอมูล  

 
 

สวนติดตอกับผูใชงาน  
 

รูปที่ 4.5: โครงสรางสวนประกอบของโปรแกรมการคนหาขอมูลผลิตภัณฑ  
 
  ในการคนหาขอมูลผลิตภัณฑ มีขั้นตอนประมวลผลดัง รูปที่ 4.6 
 

ขอมูลนําเขา  
(Input Variables)  คนหาขอมูลผลิตภัณฑ 

(Search System) 
ผลที่ไดจากการคนหา 

 (Output Variables) 
ขอมูลคงที่  

(Constant Parameters)  
 

รูปที่ 4.6 : ขั้นตอนการประมวลผลของโปรแกรมการคนหาขอมูลผลิตภัณฑ  
 
4.4 การจัดทําโปรแกรมการคนหาขอมูลผลิตภัณฑ 
 ระบบการคนหาขอมูลผลิตภัณฑที่ไดจดัทําขึ้นในวิทยานิพนธฉบับนี ้ ไดนําคอมพวิเตอรมา
ชวยในการทํางาน โดยใชโปรแกรม Visual Basic 6.0 ในการจัดทําระบบการคนหาขอมูล และใช 
SQL Server 2005 ในการจดัการระบบฐานขอมูล 
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 4.4.1 การจัดทําระบบฐานขอมูล 
  การคนหาขอมูลของผลิตภัณฑนัน้ จําเปนตองมีระบบฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นจึงนําโปรแกรม SQL Server เขามาใชในการจัดทําระบบฐานขอมูล โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี ้

 
  1) ฐานขอมูลลูกคา 
 

Field Type 
Customer_Id Number 
Customer_Name Text 

 
 

ตารางที่ 4.2 : Field ที่อยูในตาราง Customer                                                  
  คําอธิบาย 
  Field Customer_Id        : คือรหัสที่ใชจําแนกลูกคา 
  Field Customer_Name  : คือช่ือลูกคา 
 
  2) ฐานขอมูลพนักงานออกแบบ 
 

Field Type 
Designer_Id Number 
Designer_Name Text 

 
  

ตารางที่ 4.3 : Field ที่อยูในตาราง Designer 
  
  คําอธิบาย
  Field Designer_Id        : คือรหัสที่ใชจําแนกพนกังานออกแบบ 
  Field Designer_Name  : คือช่ือพนักงานออกแบบ 
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  3) ฐานขอมูลผลิตภัณฑ 
 

Field Type 
Product_Id Text 
Item_Number Text 
Capacity Number 
Phase Number 
Frequency Number 
Primary_Voltage Text 
Secondary_Voltage Text 
Designer_Id Number 
Customer_Id Number 
 

 
ตารางที่ 4.4 : Field ที่อยูในตาราง Product                                                   

  คําอธิบาย
  Field Product_Id                : คือรหัสที่ใชจาํแนกผลิตภณัฑ 
  Field Item_Number           : คือช่ือของผลิตภัณฑ (เบอรงาน) 
  Field Capacity                    : คือขนาดของผลิตภัณฑที่ตองผลิต 
  Field Phase                         : คือประประเภทของผลิตภัณฑ (ทิศทางการไหล) 
  Field Frequency                 : คือความถี่ (HZ) 
  Field Primary_Voltage      : คือแรงดันของกระแสไฟฟาที่เขา 
  Field Secondary_Voltage  : คือแรงดันของกระแสไฟฟาที่ออก 
  Field Designer_Id              : คือรหัสที่ใชจาํแนกพนักงานออกแบบ 
  Field Customer_Id             : คือรหัสที่ใชจาํแนกลูกคา 
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  4) ฐานขอมูลของเอกสารออกแบบ 
 

Field Type 
Product_File_Id Number 
Product_Id Number  
File_Name Text 
File_Real_Path Text 

 
 

ตารางที่ 4.5 : Field ที่อยูในตาราง Product_File                                                
  คําอธิบาย
  Field Product_File_Id  : คือรหัสที่ใชจําแนกเอกสารออกแบบ 
  Field Product_Id          : คือรหัสที่ใชจําแนกผลิตภัณฑ 
  Field File_Name          : คือเอกสาร 
  Field File_Real_Path   : คือที่อยูของเอกสารในเครื่อง 
  
 4.4.2 ความสัมพันธของฐานขอมูล 
 Customer Designer 
 

 

 

  
 
 

Customer_Id Designer_Id  
 
 Product Product_File 
 

 Product_Id  
 
 
 รูปที่ 4.7 : ความสัมพันธของฐานขอมูล 
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 4.4.3 แผนผังการไหลของโปรแกรมคนหาขอมูล 
   เมื่อเขาสูโปรแกรมการคนหาขอมูลผลิตภัณฑ จะมีขั้นตอนการทํางานดงัแสดง ใน
รูปที่ 4.8 
 
 

Start  

ใสขอมูลที่ตองการคนหา 
เชน Capacity , Voltage ฯ 

End 

 
ใช  Close  เมนูหลัก 

 
ไมใช  

 
 
 
 

ลบ 

แกไข 

เพิ่ม 

ลบขอมูล 

แกไขขอมูล 

Save 

คนหา 

รายละเอียด
การคนหาที่ได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ใช 

ไมใช 
ใช 

ไมใช 
ใช ไมใช 

ใช 
ไมใช 

ใช 

รูปที่ 4.8 : แผนภูมิการไหลของการคนหาขอมูล 
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 4.4.4 หนาท่ีการทํางานของระบบ 
 กระบวนการการจัดการขอมลูผลิตภัณฑ สามารถจําลองการทํางานของระบบได
ดวย Use Case Diagram ซ่ึงจะอธิบายถึงกิจกรรมทีร่ะบบทําและผูที่เกี่ยวของในแตละ
กิจกรรมนั้น ดวยการแสดงออกมาเปนแผนภาพ โดยการแสดงถึงความสัมพันธของผูใชกับ
หนาที่ของระบบ ภาพรวมของระบบการจัดการขอมูลผลิตภัณฑ ประกอบดวย 2 หนาที่
หลัก คือ การเก็บขอมูลเกี่ยวผลิตภัณฑไวในระบบ และ การคนหาผลิตภัณฑจากระบบ โดย
ที่แตละหนาทีก่ารทํางานสมารถแบงยอยได เพื่อระบุถึงหนาที่การทํางานของแตละสวนให
ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 
 
 

หัวหนาแผนกออกแบบ 

พนักงานออกแบบ 

พนักงานเอกสาร 

 
 
                                                    

Product Data Management 

เก็บขอมูล  
 
 
 

คนหาขอมูล 
 
 
 
 

รูปที่ 4.9 : Use Case Diagram ของ PDM  
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การเก็บขอมูลผลิตภัณฑ  

  
  เพิ่ม 

ผูใชงาน 

ผูใชงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผลิตภัณฑ แกไข 

ลบ 

รูปที่ 4.10 : Use Case Diagram ของการเก็บขอมูลผลิตภัณฑ 

การคนหาขอมูลผลิตภัณฑ 
 
 
 

เพิ่มเอกสาร 

ลบเอกสาร 

เรียกดเูอกสาร 

รูปที่ 4.11 : Use Case Diagram ของการคนหาขอมูล
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4.5 รายละเอียดการออกแบบหนาจอการทํางาน 
 จากปญหาที่เกดิขึ้นในระบบจัดเก็บเอกสาร และระบบการคนหาขอมูลผลิตภัณฑ ระบบ 
PDM จึงถูกพัฒนาขึ้นเพื่อลดปญหาและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานยิ่งขึ้น โดยลักษณะการ
ทํางานและรายละเอียดของขอมูลในหนาจอตางๆของระบบ สรุปไดดังนี ้ (คูมือการใชงานดไูดที่
ภาคผนวก ข) 
 4.5.1 หนาจอแสดงเมนูหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.12 : หนาจอเมนูของโปรแกรม  
 
 เมื่อเขาใชงานโปรแกรม จะขึ้นหนาจอเมนูใหเลือก 3 เมนู คือ 

 1. เมนูลูกคา    จะใชในการคนหารายชือ่ลูกคาที่มีอยูในปจจุบัน หากมีการเพิ่ม   
ลูกคา ก็สามารถเพิ่มรายชื่อลูกคาได ซ่ึงจะอธิบายตอไป 
 2. เมนูผูออกแบบ จะใชสําหรับการคนหาชื่อผูออกแบบที่มีอยูในหนวยงาน ถามี
การเพิ่มผูออกแบบ ก็จะมีการเพิ่มผูออกแบบได 
 3. เมนูสินคา จะเปนเมนูหลักใชสําหรับการคนหารายชื่อแบบตางๆที่มีการ
ออกแบบไว  
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4.5.2 หนาจอแสดงรายชื่อลูกคา 
 ใชสําหรับคนหารายชื่อลูกคาตางๆของบริษัทที่มีอยูในฐานขอมูล โดยสามารถที่จะ 
เพิ่ม ลด หรือ แกไขได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.13 : หนาจอเมนูช่ือลูกคา  
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4.5.3 หนาจอแสดงรายชื่อผูออกแบบ 
 ใชสําหรับคนหารายชื่อพนกังานออกแบบของบริษัทที่มีอยูในฐานขอมูล โดย
สามารถที่จะ เพิ่ม ลด หรือ แกไขได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.14 : หนาจอเมนูช่ือผูออกแบบ  
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4.5.4 หนาจอแสดงรายชื่อสินคา 
 ใชสําหรับคนหารายชื่อสินคาตางๆที่เคยออกแบบไวในอดีตของบริษัท ที่มีอยูใน
ฐานขอมูล เปนหนาจอหลักที่ใชในการคนหาขอมูล โดยสามารถที่จะ เพิ่ม ลด หรือ แกไข
ได 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 4.15 : หนาจอเมนูช่ือสินคา 
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4.6 การนําระบบเขาไปใชงานในองคกร 
กระบวนการ Implementation สามารถเขียนไดดังขัน้ตอนตอไปนี ้

 1. การพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารในรูป File ขอมูล และทําระบบ LAN เพื่อเชื่อม
คอมพิวเตอรเขาดวยกัน 
 2. การพัฒนาระบบคนหาขอมูลข้ึน โดยเนนที่การสามารถใชงานไดงาย และคนหาขอมูล
ไดอยางรวดเรว็ 
 3. อธิบายผูใชงานเกี่ยวกับการใชงานระบบคนหาแบบใหมตามคูมือการใชงาน เพื่อใหพวก
เขาไดมีความรูพื้นฐานในการใชงาน  
 4. จัดใหผูใชเปาหมายไดทดลองระบบ ประมาณ 1 เดือน โดยระหวางใชงาน จะทําการตอบ
คําถามและขอสงสัยตางๆใหกับผูใชงานดวย 
 5. ตรวจสอบความพึงพอใจของผูใชงาน เมื่อหมดระยะเวลาการทดสอบ จะจัดทํา
แบบสอบถามใหกับผูใชที่ไดลองระบบใหม เพื่อวัดความพึงพอใจของผูใช 
 6. ผลลัพธที่ไดจากการทดลองใชงาน จะถูกนําไปเปรียบเทียบกับระบบเกา เพื่อดู
ประสิทธิภาพของระบบใหม 
 
4.7 การสํารวจความพอใจของผูใชงาน 
 คําถามที่อยูในแบบสอบถาม มีดังตอไปนี ้
     1. ความพงึพอใจของผูใชในเรื่องความสะดวก ความรวดเร็ว และความถูกตอง ของ
ระบบที่พัฒนาขึ้น 
  2.   คําแนะนําของผูใชงาน ที่มีตอระบบ 
 
 คําถามแรก (ม ี 3 ขอยอย) ในแบบสํารวจไดถามเพื่อดวูาผูใชรูสึกพอใจกับสวนทีต่ามมาใน
ระบบคนหาหรือไม 

1. ความสะดวกในการคนหาขอมูล 
2. ความรวดเร็วในการคนหาขอมูล 
3. ความถูกตองในการคนหาขอมูล 

 จากที่เหน็ในรูป 4.4 ผลลัพธที่ไดคือผูใช 50% ที่ตอบแบบสอบถามนี้รูสึกคอนขางพอใจกับ
ความสะดวกเมื่อใชโปรแกรมคนหาขอมูล มี 37.5% พอใจมากที่สุด และอีก 12.5% รูสึกพอใจปาน
กลาง 
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  75% ของผูใชรูสึกพอใจมากสุด และอีก 25% รูสึกพอใจปานกลางกับความรวดเร็วเมื่อใช
โปรแกรมคนหาขอมูล 
 62.5% ของผูใชรูสึกพอใจมากสุด และอีก 37.5% รูสึกพอใจปานกลางกับความถูกตองเมื่อ
ใชโปรแกรมคนหาขอมูล 
 สังเกตดูวาเหตผุลที่ผูใชโปรแกรมสวนจะพอใจกับการใชโปรแกรมเนือ่งจากเปนโปรแกรม
ใหม ซ่ึงสามารถคนหาขอมูลไดเปนอยางดี รวมทั้งการใชงานก็ไมยาก  
 

แผนภูมิแสดงความพอใจจากการใชโปรแกรม

0
1
2
3
4
5
6
7
8

มากที่สุด คอนขางพอใจ ปานกลาง ไมพอใจ

จํานวนผูใช

ความสะดวก ความรวดเร็ว ความถูกตอง

 
 

รูปที่ 4.16 : ความพอใจจากการใชโปรแกรม 
 
คําถามขอสุดทายเปน open-ended ถามสําหรับคําแนะนําที่ผูใชอาจจะมีตอระบบคนหา

ขอมูลในการพัฒนาและปรบัปรุงเพิ่มเติมหลังจากใชโปรแกรม ซ่ึงจะนําไปปรับปรุงตอไปใน
อนาคตซึ่งผูใชสวนใหญยังไมมีขอแนะนําใด ๆ เนื่องจากระยะเวลาการใชงานยังนอย 

สรุปแลว สัดสวนจํานวนมากของผูใชพอใจกับความสะดวกเมื่อใชโปรแกรม ซ่ึงมีความ
พอใจมากสุดกับความรวดเร็วและความถูกตอง 

อยางไรก็ตาม ผลลัพธที่แสดงออกมานั้นเปนความพอใจมากที่สุดนั้นเนื่องจาก ปกตแิลวจะ
ไมมีการคนหาโดยใชโปรแกรมอัตโนมัติ แตจะใชเปนแบบ Manual ฉะนัน้เมื่อมโีปรแกรมการ
คนหาแลวจึงทําใหผูใชสวนใหญพอใจในความสะดวก ความรวดเร็ว และความถูกตองของการ
คนหาขอมูล 
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ในเรื่องของคําแนะนําเพิ่มเตมิสําหรับโปรแกรมนั้น เนือ่งจากการกําหนดการใชงานมีเพียง 
1 เดือนจึงทําใหผูใชยังไมมีขอเสนอแนะใด ๆ  
 
 4.8 การประเมินผลการนําระบบการคนหาขอมูลมาใชงาน 
 การประเมินผลการนําระบบไปใชงานจริงนั้นทําไดโดยการจัดทําแบบสอบถามความพอใจ
ของผูที่เกี่ยวของกับระบบในหัวขอความสะดวก ความรวดเร็วและทดสอบความถูกตองเพื่อ
ประเมินความรวดเร็วของโปรแกรมการทาํงานใหมซ่ึงมรีายละเอียดในสวนตาง ๆ ดังนี้ 
 การประเมินความสะดวก 
  การประเมินผลใชการประเมินจากแบบสอบถามซึ่งทําการสอบถามหลังจากการ
นําโปรแกรมเขาไปใชงานแลวเปนระยะเวลาประมาณ 1 เดือน โดยประเมินความสะดวกของการใช
ระบบในการดาํเนินงานตาง ๆ ในการคนหา จากผูที่เกี่ยวของกับโปรแกรมไดแก พนกังานในแผนก
ออกแบบจํานวน 8 คน โดยมีเกณฑในการประเมนิความสะดวกในการจัดทําแบบสอบถามนั้นมี
ดังนี ้
  1)   ความสะดวกในการใชโปรแกรมชวยในการคนหาขอมูลอยางนาพอใจ 
                                         มากที่สุดใหคะแนนประเมนิ  10     คะแนน 
  2)    ความสะดวกในการใชโปรแกรมชวยในการคนหาขอมูลอยางนาพอใจ   
                                          ใหคะแนนประเมิน    7    คะแนน 
  3)    ความสะดวกในการใชโปรแกรมชวยในการคนหาขอมูลอยางนาพอใจ      
                                           ปานกลางใหคะแนนประเมิน    4    คะแนน 
  4)   ความสะดวกในการใชโปรแกรมชวยในการคนหาขอมูลอยางไมนาพอใจ 
                                         ใหคะแนนประเมนิ     1     คะแนน 
 
 จากการสํารวจแบบสอบถามกับพนักงานในแผนกออกแบบจํานวน 8 คนไดผลวา  
  จํานวนผูใหคะแนนความพอใจมากที่สุด  3 คน 
  จํานวนผูใหคะแนนความพอใจคอนขางพอใจ 4 คน 
  จํานวนผูใหคะแนนความพอใจปานกลาง  1 คน 
 ไดคะแนนเฉลีย่ความสะดวกในการใชโปรแกรมเทากับ 7.75    คะแนน 
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 การประเมินความรวดเร็ว 
  การประเมินความรวดเร็วในการคนหาขอมูลทําโดย ประเมินจากเวลาที่ใชในการ
คนหาขอมูลสินคา โดยความเร็วในการคนหาขอมูลสินคาในฐานขอมูลโดยเทียบเวลาที่ใชในการ
คนหารายการสินคาดังกลาว จํานวน 10 รายการ ซ่ึงในการเปรียบเทียบใหทั้งสองวิธีเริ่มตนคนหา
และจับเวลา ในสภาพทีพ่รอมที่จะคนหาและวิธีการทํางานของพนักงานที่จะหาขอมูลสินคาในการ
ทดสอบใชผูทดสอบเปนพนกังานออกแบบ โดยมีแฟมขอมูลที่เกี่ยวของและโปรแกรมสําหรับการ
คนหา และทําการจับเวลา ไดทราบวาการคนหาจากแฟมนั้นจะใชเวลาเฉลี่ยประมาณ   8  นาที ซ่ึง
การหาโดยใชโปรแกรมใชเวลาเฉลี่ยเพยีง 1 นาที ซ่ึงคิดเปนเปอรเซ็นต การคนหาโดยโปรแกรมเร็ว
กวาการคนหาโดยแฟมโดยลดลงเปน 87.5 เปอรเซ็นต หรือระบบการคนหาแบบใหมมีความเรว็
มากกวาระบบเกาประมาณ 8 เทา 
 
 การประเมินความถูกตอง 
  การประเมินความถูกตองนัน้ประเมินไดจากการคนหาขอมูล แลวรายละเอียดของ
ขอมูลที่ไดนั้นถูกตองหรือไม โดยการใหพนักงานออกแบบคนหาขอมูลสินคาแลวนําขอมูลที่ไดนั้น
เทียบกับแฟมเอกสารของรายการสินคานัน้ ๆ ซ่ึงเห็นไดวา คาความถูกตองของขอมูลมีความมาก
ที่สุด 
 
4.9 การประเมินผลความผดิพลาดในการแบงประเภทของแบบ เม่ือนําระบบการคนหาขอมูลมาใช
งาน  
 เมื่อพนักงานออกแบบไดรับมอบหมายงานจากหัวหนาแผนก จะทําการตรวจสอบวามี
ลักษณะตรงกบัแบบที่เคยที่เคยทําการ Design ไวหรือไม โดยจะทําการตรวจเช็คทีตู่เอกสาร และ
ตรวจสอบที่ไฟลงานของตนเอง  
 หลังจากมีการนําระบบการคนหาขอมูลมาใชงาน สามารถเปรียบเทียบความผิดพลาดที่
เกิดขึ้นทั้งกอนและหลังการใชงาน โดยสามารถแสดงดังตารางตอไปนี ้
  

ตารางที ่4.6 : ความผิดพลาดหลังนําระบบการคนหามาใช 

ความลาชาเนื่องจากจัดประเภทแบบผิด จํานวนแบบ จํานวนแบบ 
% ลาชา 

ที่ลาชา เดือน ทั้งหมด จํานวน ลาชา 
(วัน) 

% % 
(B/A)*100 

( B ) ( A ) ( C ) (C/A)*100 (C/B)*100 
12 8 66.7% 0 0 0% 0% ก.พ.52 
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 จากตารางที่ 4.6 พบวา หลังจากทดลองนําระบบการคนหาขอมูลแบบใหมมาใชงานเปน
เวลา 1 เดือน สามารถลดความผิดพลาดในการจัดประเภทของแบบเหลือเพียง 0.0% เทานั้น 

เมื่อวัดความลาชาในการออกแบบ ที่เกิดจากการแบงประเภทของแบบที่ตองทําการ Design  
พบวา หลังจากทดลองนําระบบการคนหาขอมูลแบบใหมมาใชงานเปนเวลา 1 เดือน สามารถลด
ความความลาชาเนื่องจากการจัดประเภทแบบผิดพลาด เหลือเพียง 0 วนัเทานั้น  
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

 ในบทนี้ไดบอกเกีย่วกับความประทับใจ ขอสรุปที่ได ขอจํากดัและคําแนะนําสําหรับ
วิทยานิพนธทัง้หมด ซ่ึงถูกพิจารณาอยางมีเหตุผลเพือ่ใหเปนสวนหนึ่งที่สําคัญที่สุด ของ
กระบวนการวจิัย โดยปญหาที่เกิดขึ้นและผลทั้งหมดถูกสรุปในหวัขอถัดไป 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 วิทยานิพนธนีจ้ัดทําขึ้นเพื่อปรับปรุงการทํางานของระบบการคนหาขอมูล ของแผนก
ออกแบบ ฝายวิศวกรรม โปรแกรมการคนหาขอมูลผลิตภัณฑทีไ่ดพัฒนาขึ้นนี้ เปนการพัฒนาที่
เร่ิมตนจากการศึกษาปญหาของการคนหาขอมูลในปจจบุันเปนการคนหาแบบ Manual โดยคนจาก
แฟมเอกสาร และการออกแบบจะเปนการออกแบบของพนักงานออกแบบแตละคน ซ่ึงแตละคนก็
จะเก็บ file งานของแตละคนไวในเครื่องของตัวเอง ซ่ึงเปนการยากตอการใชงานเปนอยางยิ่ง ผูวิจยั
จึงไดคิดทําโปรแกรมเพื่อรวบรวมฐานขอมูลการเขียนแบบของพนักงานออกแบบทัง้หมด แลวเมื่อ
ตองการทราบขอมูลสินคานั้น ๆ พนักงานออกแบบก็สามารถคนหาขอมูลไดเลยโดยไมตองคนหา
จาก แฟมเอกสาร หรือสอบถาม file จากเจาของแบบ  
 จากการประเมนิผลการการใชงานในเรื่องของความสะดวก ความรวดเร็ว และความถูกตอง
ในการคนหาขอมูลโดยโปรแกรมดังกลาวแลว พบวาสามารถตอบสนองความตองการของพนักงาน
ออกแบบได ตัวอยางพบวาโปรแกรมที่ไดออกแบบขึ้นนั้นสามารถตอบสนองความตองการทั้งสาม
ขอที่กลาวมานัน้ไดอยางครบถวน ตามการสรุปความพึงพอใจของผูใชโปรแกรม และเมื่อนาํ
โปรแกรมดังกลาวมาใชงานจริงในการทํางานแลวพบวา โปรแกรมดังกลาวสามารถชวยให
พนักงานออกแบบคนหาขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และถูกตองมากที่สุด โดย
ไดรับการประเมินคะแนนเฉลี่ยในดานความสะดวกเปน 7.75 คะแนน จากคะแนนเตม็ 10 เวลาใน
การคนหาขอมูลลดลงจากเดิมเปน 87.5 %  
 ในสวนของเปาหมายที่ตองการลดความผิดพลาด ในการตรวจสอบประเภทของแบบที่ตอง
ทําการ Design ใหมนั้น หลังนําระบบการคนหาขอมูลแบบใหมมาใชงาน สามารถลดความผิดพลาด
ในการจดัประเภทของแบบจาก   12.2% เหลือ 0.0% และเมื่อวัดความลาชาในการออกแบบ ที่เกดิ
จากความผิดพลาดในการแบงประเภทของแบบ พบวากอนนําระบบคนหาขอมูลมาใชงาน เกดิความ
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ลาชา เฉล่ียเทากับ 3.86 วันตอเบอรงาน แตหลังจากทดลองนําระบบการคนหาขอมูลแบบใหมมาใช
งานเปนเวลา 1 เดือน สามารถลดความความลาชา เหลือเพียง 0 วันเทานั้น   
 
5.2 ขอจํากัดของระบบ 
 จากการทดสอบใชงานโปรแกรมการคนหาขอมูล พบวาระบบมีขอจาํกัดของการใชงาน
ดังนี ้

1) การเก็บขอมูลเขาในฐานขอมลูนั้น อางอิงจากระบบการทาํงานในปจจุบนัของ
แผนกออกแบบเปนหลัก โดยกําหนดใหหมอแปลงแตละ Item Number นั้น
ออกแบบโดย Designer เพียงคนเดยีว ในกรณีทีจ่ําเปนจะตองมกีารออกแบบ
โดย Designer หลายคนนัน้ สามารถดําเนินการไดโดยการเก็บไฟลขอมูลไว
หลายๆไฟลในชื่อ Item Number เดียวกนั แตตางกันที่ช่ือของ Designer 

2) การเก็บขอมูลเขาในฐานขอมลูนั้น จะเก็บเฉพาะแบบที ่Complete แลวเทานัน้ 
( เก็บเฉพาะแบบที่เปน Revision ลาสุด ) เนื่องจากตองการใชเปนขอมลูอางอิง 
เพื่อใชในการคนหาแบบ เพือ่ใชในการออกแบบเทานั้น หากตองการทราบถึง
แบบที่เปน Revision กอนการแกไข ตองทําการขอขอมูล ที่เครื่องของ 
Designer แตละคน  

3) ในการใชคอมพิวเตอรเขามาชวยในคนหาขอมูลนั้น หากมีปญหาใดๆเกดิ
ขึ้นกับโปรแกรม จนไมสามารถใชงานได หรือตองการปรับปรุง สวนหนึ่ง
สวนใดของโปรแกรมในการคนหาขอมูล จําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญในการ
จัดทําโปรแกรม Visual Basic มาชวย และตองเสียเวลาในการรอคอยการ
แกไข  

 
5.3 ปญหาและอุปสรรคในการวิจัย 
 ปญหาและอุปสรรคที่พบในการดําเนนิงานวิจยันัน้มีหลายประเด็น สวนที่มีความสําคัญ
และสงผลตอการดําเนนิการเปนอยางมากไดแก ปญหารายการควบคุมเวลาในขั้นตอนการเขยีน
โปรแกรม รวมทั้งองคกรยังไมใหการสนับสนุนในการเขียนโปรแกรมเทาที่ควร ผูวจิัยจึงตองทําการ
เขียนและพัฒนาโปรแกรมดวยตนเอง  ดงันั้นเพื่อการควบคุมการทํางานใหเปนไปตามแผนนั้นควร
ไดรับการสนบัสนุน และการกําหนดงานในการพัฒนาโปรแกรมที่ตองการใหเปนสวนหนึ่งใน
แผนการทํางานและควรไดรับการสนับสนุนในการดําเนนิงานจากองคกร เพื่อสนับสนุนใหการ
พัฒนาโปรแกรมซึ่งประกอบดวยทั้งผูพัฒนาและผูมีอํานาจในการตัดสนิใจของผูใชระบบ จะ
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สามารถชวยใหงานในการปรับปรุงการทํางานตาง ๆ ไดรับการเอาใจใสผลักดันใหระบบสามารถ
พัฒนาไดอยางรวดเร็ว 
 
5.4 การวิเคราะหและข อเสนอแนะ 

ผลการวิจัยนีแ้สดงใหเห็นอยางชัดเจนวา การพัฒนาโปรแกรมการคนหาขอมูลผลิตภัณฑ
นั้นสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดเปนอยางดใีนการทํางานจริง แตไมได
หมายความวาโปรแกรมนี้เหมาะสมและดทีี่สุดสําหรับทุกองคกร ทั้งนี้เนื่องจากการออกแบบนั้น
เพื่อตอบสนองการทํางานในองคกรตัวอยางเปนสําคัญ 

สําหรับการนําระบบเขาไปใชงานจริงในองคกรนั้น คะแนนในการประเมินในองคกรอาจ
เปนตัวอยางทีไ่มสมบูรณนักทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องจากจํานวนผูใหขอมูลไมมากนกัโดยจํานวนผูที่
สํารวจ เปนพนักงานในแผนกออกทั้งหมดจํานวน 8 ราย เทานัน้ เนือ่งจากจํานวนบุคลากรที่มีไม
มากนักในองคกร สวนในการประเมินเรือ่งความเร็วในการทํางานนั้นในสวนของการคนหาขอมูล
สามารถลดเวลาลงไดมาก เนื่องจากการคนหาแบบเกายงัไมเปนระบบ สวนการคนหาโดยโปรแกรม
เปนขั้นตอนทีชั่ดเจนและสามารถตรวจสอบได ทําใหการสื่อสารและการติดตามการทํางานทําได
อยางสะดวกขึน้มาก ดังนั้นเวลาดังกลาวจงึลดลงมากอยางเห็นไดชัด 

สําหรับงานวิจยันี้เปนงานวจิยัที่ทําขึ้นสําหรับการใชงานกับองคกรตัวอยาง ดังนัน้ลักษณะ
การทํางานบางอยาง อาจเปนลักษณะเฉพาะขององคกรตามโครงสรางขององคกรนั้น ๆ และ
นอกจากนั้นในงานวจิัยนี้ในขั้นตอนการเขยีนโปรแกรม ตามที่ไดออกแบบไวนั้นผูวิจยัไดเขยีน
โปรแกรมขึ้นเพื่อรองรับการใชงานของผูใชงานในแผนกออกแบบเทานั้น เพื่องายตอการคนหา
ขอมูล 

สวนเวลาในการดําเนินงานนั้นที่มีความยดืเยื้อนัน้ สวนหนึ่งเกิดจากการลําดับความสําคัญ
ของงานในการทํางานขององคกรตัวอยาง ทั้งนี้เนื่องจากจะมีงานที่ตองทําใหกับลูกคาเขามาแทรกจึง
ทําใหการทํางานของพนักงานที่มีความสําคัญในการใชระบบคนหานี้ ใหความสําคญักับการใชงาน
ลดลง จึงทําใหการวจิัยลาชา ดังนั้นหากเปนการทํางานจริงควรตองทําการกําหนดการปรับปรุงและ
พัฒนาดังกลาวใหมีลําดับสําคัญที่สูงกวานีใ้นการทํางาน แตอยางไรก็ดีก็ตองคํานงึถึงความเปนไป
ไดทางดานอืน่ประกอบดวย 

ในการนําระบบเขาใชงานจรงิในองคกร ถาจะใหประสบความสําเร็จไดนั้นตองไดรับการ
สนับสนุนจากผูบริหารและพนักงานเปนอยางดี ดังนั้น ในระหวางการพัฒนาระบบจึงควรมีการแจง
ประชาสัมพันธและตรวจสอบยืนยนัขอสงสัยตาง ๆ อยูเสมอเพื่อใหระบบที่พัฒนาขึน้สามารถใช
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งานไดอยางแทจริงในองคกรซึ่งจะทําใหผูใชระบบมีทัศนะคติที่ดกีับระบบที่กําลังพฒันาขึ้นนั้น ซ่ึง
ระหวางการวจิัยนี้ไดตรวจสอบยืนยนัความตองการและการออกแบบในทุกระยะเชนเดียวกัน 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสํารวจความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรม
 

เพศ      :    ชาย                 หญิง 
อายุ        :   …………….. ป 
การศึกษา  :    ต่ํากวาปริญญาตรี                   ปริญญาตรี                  สูงกวาปริญญาตรี 
 
สวนที่ 1 ความพึงพอใจการใชโปรแกรมคนหาขอมูล 
 

ระดับความพึงพอใจ ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
มากที่สุด คอนขางพอใจ ปานกลาง ไมพอใจ 

1. ความสะดวก     
2. ความรวดเรว็     
3. ความถูกตอง     
 
สวนที่ 2 คําแนะนําของผูใชงาน 
ทานคิดวาโปรแกรมนี้ ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาอยางไร 
 
………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
 
คูมือการใชงานระบบการคนหาขอมูล 
 ขั้นตอนการใชโปรแกรม มีดังตอไปนี ้
 1. เขาไปที่โปรแกรม Visual Basic 6.0 จากหนาตาง Windows ดังภาพ 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

รูปที่ ข.1 แสดงการเขาโปรแกรม VB 
 

PowerAdaptor.vbp 2.  เมื่อเขาไปในโปรแกรม VB แลวเปดไฟลช่ือ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ข.2 แสดงการเปดไฟล VB 
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 3. เมื่อเปดไฟลแลวใหทําการ Run Program เพื่อเปดหนาจอใชงาน 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ข.3 แสดงการ Run Program เพื่อเขาใชงาน   
 
 4.  เมื่อเขา Run Program แลวจะเขาสูหนาตางเมนูหลักในการใชงาน  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   รูปที่ ข.4 แสดงการเขาเมนูหลักในการใชงาน 
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 5. เมนูลูกคา จะใชในการคนหารายชื่อลูกคาที่มีอยูในปจจบุัน โดยมีการใชงานดังนี ้
  หมายเลข 1 : เปนรายชื่อลูกคาที่ตองการคนหา เพิ่มรายชือ่ลูกคา แกไขรายชื่อลูกคา 
และลบรายชื่อลูกคา โดยการพิมพช่ือของลูกคาที่ตองการคนหา เพิ่มเตมิ แกไข หรือลบรายชื่อลูกคา
น ั น ๆ   
  หมายเลข 2 : เปนปุมที่ไวสําหรับคนหารายชื่อลูกคาที่ตองการ แตรายชื่อที่คนหา
นั้นตองจะแสดงก็ตอเมื่อเปนรายชื่อของลูกคาที่มีอยูในฐานขอมูลแลวเทานั้น 
  หมายเลข 3 : เปนปุมที่ไวสําหรับจัดการกบัรายชื่อลูกคาโดยการ เพิ่ม แกไข หรือ
ลบ รายช่ือลูกคา  
  หมายเลข 4 : เปนแถบแสดงผลจากการคนหารายชื่อลูกคา 

  
 
 

2  1 

3  
 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ ข.5 แสดงการใชเมนกูารคนหาสินคาโดยลูกคา 
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 6. เมนูผูออกแบบ จะใชสําหรับการคนหาชื่อผูออกแบบที่มีอยูในหนวยงาน ถามีการเพิ่ม
พนักงานออกแบบใหม ก็จะมีการเพิ่มผูออกแบบได โดยมีการใชงานดงันี้ 
  หมายเลข 1 :  เปนรายชื่อพนักงานผูออกแบบที่ตองการคนหา เพิ่มรายชื่อ แกไข
รายช่ือ และลบรายชื่อ โดยการพิมพช่ือของพนักงานผูออกแบบที่ตองการคนหา เพิม่เติม แกไข หรือ
ลบรายช่ือพนกังานผูออกแบบน ั น ๆ   
  หมายเลข 2  : เปนปุมที่ไวสําหรับคนหารายชื่อพนักงานผูออกแบบที่ตองการแต
รายช่ือที่คนหานั้นตองจะแสดงก็ตอเมื่อเปนรายชื่อของพนักงานผูออกแบบที่มีอยูในฐานขอมูลแลว
เทานั้น 
  หมายเลข 3 : เปนปุมทีไ่วสําหรับจดัการกับรายชื่อพนักงานผูออกแบบโดยการ 
เพิ่ม แกไข หรือลบ รายช่ือพนักงานผูออกแบบ 
  หมายเลข 4  : เปนแถบแสดงผลรายชื่อพนักงานผูออกแบบที่ทําการคนหา 

 
 
 
 1 
 2 

3 
 
 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ ข.6 แสดงการใชเมนกูารคนหาสินคาโดยผูออกแบบ 
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 7. เมนูสินคา จะเปนเมนูหลักใชสําหรับการคนหารายชื่อแบบตางๆที่มีการเขียนไว  
โดยมีการใชงานดังนี ้
  หมายเลข 1 : เปนรายละเอยีดของสินคาที่ตองการคนหาโดยการกรอกขอมูลลงไป 
  หมายเลข 2 : เปนปุมที่ไวสําหรับคนหารายชื่อสินคา และลางขอมูลเมื่อตองการ
คนหาขอมูลใหม 
  หมายเลข 3 : เปนปุมที่ไวสําหรับเพิ่ม แกไข และลบ รายการสินคาที่ตองการเพิ่ม 
แกไข หรือลบ รายช่ือสินคาในฐานขอมูล 
  หมายเลข 4 : เปนแถบแสดงผลสินคาและรายละเอียดอืน่ ๆ ของสินคาที่คนหา 
  หมายเลข 5 : เปนปุมที่ใชบนัทึกไฟล เรียกไฟลที่บันทึก และลบไฟล ออกไปจาก
ฐานขอมูล โดยสามารถเพิ่มไดมากกวาหนึง่ไฟล 
  หมายเลข 6  : เปนแถบแสดงรายการไฟลทีแ่นบ โดยจะประกอบไปดวย  
ไฟลออกแบบหลัก(6.1) , ไฟลแสดงขอมูลของแบบหลัก(6.2) , ไฟลออกแบบยอย(6.3) 
 

 

1 

5 

 
 2 

 
 4 

 3 

 
 
 
 
6 

 
6.1  

 6.2 
 
 6.3 

 
 

รูปที่ ข.7 แสดงการใชเมนกูารคนหาสินคา 
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 ตัวอยาง แสดงการคนหาขอมูล 
 เมื่อพนักงานออกแบบ ตองการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ หมอแปลงขนาด 2500 kVA 
มีระบบไฟเขา 11000 Volt และมีระบบไฟออกเทากบั 433 Volt สามารถแสดงได
ดังตอไปนี ้
 1. ไปที่เมนูสินคา แลวใสขอมูลที่ตองการคนหา ลงในชองวาง ดังรูป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ข.8 แสดงการกรอกขอมูลที่ตองการคนหา  
 

  2.   กดปุมคนหา ก็จะมีขอมลูปรากฏขึ้น ในกรณีที่มีขอมลูนี้อยูในฐานขอมูลแลว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ข.9 แสดงผลการคนหา 
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 3.  เมื่อมีขอมูลที่ตองการ ปรากฏขึ้นแลวกเ็ลือกที่ Item Number เพื่อดูไฟลแบบที่
แนบดานลาง โดยทําการเลือกดูที่ไฟลออกแบบที่ตองการ ดังรูป 

 
 
 
 
 
 

เลือก Item Number 
 ไฟลแบบหลัก ไฟลแสดงขอมูลแบบหลัก 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ ข.10 แสดงไฟลขอมูลที่มีในฐานขอมูล ไฟลแบบยอย 
 
  4.  เมื่อกดปุมเรียกดูที่ Main Design File แลวจะปรากฏไฟลแบบหลักของ Clamp 
ที่มีการออกแบบไว ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ข.11 แสดงแบบหลักทีต่องการคนหา 
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  5. ทําการกดปุมเรียกด ู Description File แลวจะปรากฏขอมูล ที่แสดงถึง
รายละเอียดตางๆ ของ Main Design File ที่มีการออกแบบไว ดังรูป 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ ข.11 แสดงไฟลแบบในฐานขอมูลที่เรียกด ู
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ ข.12 แสดง Description File ที่ตองการคนหา 
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  6.  ทําการกดปุมเรียกดแูบบยอยที่แนบ โดยจะแสดงถึง Part ตางๆ ที่ตองทําการ
ผลิต ดังรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ ข.13 แสดงแบบยอยที่เปน Part ที่ตองทําการผลิต 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นายสุวัฒน ประชุมวัน เกิดเมื่อวันที่ 16 มิถุนายน พ.ศ. 2519 ที่อําเภอทาชนะ จงัหวัด          
สุราษฎรธานี สําเร็จการศึกษาปริญญาวทิยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการวจิัยดําเนินงาน คณะ
วิทยาศาสตร มหาวิทยาลยัรามคําแหง เมื่อป พ.ศ. 2543 และไดเขาศึกษาตอระดับปรญิญา
มหาบัญฑิต ในสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมือ่
ป พ.ศ. 2548 ปจจุบันทํางานในตําแหนง วิศวกรฝายผลิตอาวุโส บริษัทถิรไทยจํากัด (มหาชน) 
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