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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความกรุณาและความเอาใจใสดูแลอยางดยีิ่งของ 
รองศาสตราจารย ดร. ศิริชยั ศิริกายะ อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ ผูวจิัยขอกราบขอบพระคุณ
ทานอาจารยเปนอยางสงู ความกรุณาของอาจารยจะอยูในสํานึกตลอดไป พรอมกันนี้ผูวิจยัของ
กราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ณาณัฏฐธัญ วงศบานดู ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ
ผูชวยศาสตราจารย ขวัญเรอืน กิติวัฒน กรรมการสอบวิทยานิพนธ และ รองศาสตราจารย ดร. 
กุลธิดา ธรรมวิภัชน กรรมการภายนอกมหาวทิยาลยั ซึ่งทุกทานไดใหการปรึกษาและคําแนะนํา
ดวยดีมาโดยตลอด ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทกุทานเปนอยางสงูไว ณ ทีน่ี้ ความ
กรุณาของทกุทานจะอยูในสํานึกของผูวิจยัตลอดไป 

ขอบพระคุณในความอนุเคราะหจากผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนทั้ง 11 รายการ 
อันประกอบดวย รายการกสุุมาพาทูตเทีย่วไทย, รายการเปรี้ยวปาก, รายการเที่ยวละไมไทยแลนด
เวิลด, รายการเพื่อนเดนิทาง, รายการแวะเที่ยววนัจนัทร, รายการเมอืงไทยเมืองยิม้, รายการสุดขั้ว
ทั่วไทย, รายการรักเธอประเทศไทย, รายการคนกฬีาพาเที่ยว, รายการไกดสุดสัปดาห และรายการ
เที่ยวทัว่ไทยไปกับพลงังานทดแทน 

ขอขอบคุณพี่ทั้ง 6 ทานที่เรียนรวมกลุมเดียวกนั ในความชวยเหลือและกําลังใจทีม่ีใหกนั
มาตลอดระยะเวลาสองป รวมทัง้เพื่อนและพี่รวมรุนทานอื่น ๆ ที่เคยมีไมตรีตอกัน ขอขอบคุณ
เพื่อน พี ่ และนอง ณ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ รวมถึงที่โรงเรียนวัดนวลนรดิศทุกทาน ใน
น้ําใจอนัดีงาม การเติบโตและเรียนรูชีวิตเรือ่ยมาพรอม ๆ กนั ตลอดจนกัลยาณมิตรทานอืน่ ๆ ผูมี
สวนในความสาํเร็จของงานวจิัยครั้งนี ้ ดวยซาบซึ้งในน้าํใจอันงดงามของทุกทาน ความทรงจํา
ดังกลาวจะอยูกับผูวิจัยตลอดไป 

และทายที่สุด สําหรับบุคคลสําคัญที่สุดในชีวิต คือ พอ แม และพี่สาวของผูวิจัย ผูเปนทุก
สิ่งทุกอยางในชีวิต ขอบพระคุณทุกทานสาํหรับการเลี้ยงดูทั้งกายและใจ ขอบพระคุณอํานาจใดก็
ตามทีท่ําใหเราทัง้ 4 เกิดมาเปนครอบครัวเดียวกัน ไดรักและเกื้อกูลกันในชีวิตนี ้ รวมทัง้ขอบคุณ
พี่เขยบุคคลอันเปนที่รักของพี่สาว สาํหรับความหวงใยและปรารถนาดีตอผูวิจัยตลอดมา ขอบคณุ
ญาติพี่นองทกุทานทีม่ีจิตปรารถนาดีตอผูวจิัย ขอบุญกศุลอันอาจม ี จงบงัเกิดแกทุกทานที่ผูวจิัย
กลาวถึง ณ ทีน่ี้ รวมทั้งตวัผูวิจัยเองที่ไดเดนิทางเรื่อยมาจนบทหนึ่งในชีวิตบทนี้ จบบริบูรณอยางมี
คุณคา 
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  บทที่ 1 

บทนํา 

 

ที่มาและความสําคัญ 
 
  การทองเทีย่วเปนอุตสาหกรรมการบริการที่มีการเจริญเติบโตและขยายตัวอยางรวดเร็ว 
เปนอุตสาหกรรมหนึง่ที่สามารถสรางรายไดหลักใหกับประเทศไทย โดยในป พ.ศ. 2548-2550 
นั้น อุตสาหกรรมทองเที่ยวสามารถสรางรายไดใหกับประเทศอยางมหาศาล ดงัขอมลูตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 1 รายไดของประเทศไทยจากอตุสาหกรรมการทองเที่ยว ป พ.ศ. 2548-2550 
 

              พ.ศ.   
 
รายการ 

2548 (ลานบาท) 2549 (ลานบาท) 2550 (ลานบาท) 

รายไดจาก
นักทองเที่ยว
ตางประเทศ 

367,380 482,319 
 

547,782 
 

รายไดจาก
นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

334,716 322,533 
 

380,417 
 

                      ที่มา : กลุมฐานขอมูลการตลาด  
                           สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
 
      อุตสาหกรรมทองเที่ยวมเีอกลักษณะเฉพาะตวัแตกตางจากอุตสาหกรรมการผลิต
สินคาประเภทอื่น เนื่องจากการบริโภคในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ผูบริโภคหรือนักทองเทีย่ว
จะตองเดินทางไปใชบริการ หรือสัมผัสกับแหลงทองเที่ยว ณ ถิน่ที่ตั้งของแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ 
ดวยตนเอง ไมสามารถสั่งซือ้แหลงทองเทีย่วมาบริโภค ณ ถิ่นที่อยูของตนเองเหมือนผลิตภัณฑ
สินคาประเภทอื่น 
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  การทองเทีย่ว เปนผลิตภัณฑอยางหนึง่ ทีข่ายความสวยงาม ร่ืนรมย ของสถานที่และ
บริการ รวมไปถึงความดีงามทางวฒันธรรม จําเปนตองใชการสื่อสารเพื่อการสงเสริมการขาย
ใหผลิตภัณฑเปนที่รูจกัแพรหลาย  
 
 วรรณา วงษวานิช (2546:12) กลาววา ปจจัยที่สงเสริมการขยายตวัของการทองเทีย่ว
ในปจจุบนั ปจจัยหนึ่ง คือ การพัฒนาดานการสื่อสารและโทรคมนาคม ทําใหเกิดมสีื่อชนิดใหม 
ๆ ที่สามารถสื่อสารไดอยางชัดเจนและสะดวกรวดเร็ว ทําใหมนุษยสามารถรูเห็นความเปนไป
ของแหลงทองเที่ยวที่อยูไกล ๆ และตองการที่จะไปเทีย่วชมแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ดวยตัวเอง 
  
 นอกจากนี ้ วรรณา วงษวานชิ (2546:31) ยังกลาววา กอนทีน่ักทองเที่ยวจะตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเทีย่วใดแหลงทองเที่ยวหนึ่งนั้น นักทองเที่ยวจะตองรูจักแหลง
ทองเที่ยวนัน้เสียกอน เชน ส่ิงนาสนใจ แหลงทองเทีย่วทีม่ีชื่อเสียง ประเพณีและวัฒนธรรมที่
นาสนใจ สิ่งตาง ๆ  เหลานี้ นกัทองเทีย่วจะรูไดก็ดวยการเผยแพรขาวสารตาง ๆ ออกไปให
แพรหลาย นกัทองเทีย่วควรจะไดรับรูขาวสารและขอมูลบางอยางที่จาํเปน เชน เร่ืองเกี่ยวกับ
โรงแรม, บริการนําเที่ยว, รายละเอยีดเกีย่วกับสถานทีท่องเที่ยวตาง ๆ, การเดินทาง, อัตรา
คาใชจายในแตละชวงเวลา ฯลฯ  
 
 จะเหน็ไดวา ปจจัยหนึ่งของการสงเสริมการทองเที่ยวนัน้ คือ การใหขอมูลขาวสาร
ดานการทองเที่ยวแกนักทองเทีย่ว ซึง่เปนเสมือนการเปดประตูตอนรับนักทองเที่ยว และผูทีม่ี
บทบาทสําคญัในการทําหนาที่ดังกลาว นั่นคือ “สื่อมวลชน” 
  
 รายการทองเที่ยวทางโทรทศัน เปนสื่อมวลชนแขนงหนึง่ทีม่ีบทบาทในการใหขอมูล
ดานการทองเที่ยว มีเนื้อหาเกี่ยวกับสถานที่ทองเทีย่วตาง ๆ ตั้งแตสภาพทองถิน่ ความเปนอยู 
ความรูทางภูมศิาสตร ประวตัิศาสตร วัฒนธรรม ประเพณี การเดินทาง ที่พกั สถานที่ทองเที่ยว
ที่นาสนใจ มีลกัษณะพรรณนาจงูใจใหคลอยตาม เพลิดเพลิน เกิดภาพทัศน 
 
 ดวยหนาที่การเปนสื่อกลางในการนําเสนอขอมูลดานการทองเที่ยว ผูผลิตรายการ
ทองเที่ยวทางโทรทัศนจึงจาํเปนตองอาศัยแหลงขอมูลในการคนหาขอมูลดานการทองเที่ยวเพื่อ
นํามาใชในการผลิตรายการ กอนจะมาเปนเนื้อหาของรายการที่ออกอากาศไดในแตละตอนนัน้ 
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ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนจําเปนตองอาศัยขอมูลดานการทองเที่ยวประเภทตาง ๆ 
จากแหลงขอมูลเพื่อใชนําเสนอในรายการ และปจจัยหนึง่ทีเ่กี่ยวของกับการไดมาซึ่งขอมูลนัน้ก็
คือ “ความสมัพันธกับแหลงขอมูล”  
 
 ชมผกา ณ สงขลา (2540:3) กลาววา ในการทําหนาที่เปนผูสงสารของสื่อมวลชนนัน้ 
มักเกี่ยวของกบัปจจัยหรือองคประกอบหลายประการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความเกีย่วของกบั
แหลงขอมูลหรือผูใหขอมูลขาวสาร ความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนกับแหลงขอมลู มักมีผลตอ
เนื้อหาทีถู่กนําเสนอผานสื่อมวลชนเสมอ  
 
 Roger และ Shoemaker (1971 อางถงึใน Rogers, Everett M. และ Kincaid, D. 
Lawrence.1981:212) ไดกลาววา ในขณะที่มีการติดตอส่ือสารของผูทีม่ีปจจัยพื้นฐาน
เหมือนกนันัน้อาจสรางความสะดวกและงายใหกับคูส่ือสาร แตมนัอาจไมสามารถแพรกระจาย
ความคิดใหม ๆ ได ซึ่งโดยปกติแลว ความคิดริเร่ิมใหม ๆ มกัจะเริ่มที่บุคคลที่มีฐานะทาง
เศรษฐกิจคอนขางสูง ถาคูสื่อสารทัง้หมดมพีื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมเหมอืนกันโดย
สมบูรณแลว ความคิดใหม ๆ ก็จะถกูแพรกระจายในระดับเดียวกนัเทานั้นและจะไมกระจายสู
ระดับลาง ดังนัน้หลายคนจงึหันมาคํานงึถงึประโยชนอันเกิดจากการสื่อสารของคูสื่อสารทีม่ี
พื้นฐานแตกตางกนั ซึ่งสามารถชวยในการแพรกระจายขอมูลความคดิใหม ๆ ได จึงทาํใหเกิด
งานวิจยัหลาย ๆ งานที่เกีย่วของกับการกระจายความคิดใหม ๆ โดยใชคูส่ือสารที่มีพืน้ฐาน
แตกตางกนั ซึ่งงานวิจัยดังกลาวถกูเรียกวา “พลังของความสัมพันธแบบผิวเผิน” 
 
 Granovetter (1973 อางถงึใน Rogers, Everett M. และ Kincaid, D. 
Lawrence.1981:243) นักสังคมวทิยาชาวอเมริกนั ไดทําการวิจยัเกีย่วกับการแสวงหาขอมูล
เพื่อการหางานทาํของประชาชนในเมืองบอสตัน มลรัฐแมสซาจูเซท็ สหรัฐอเมริกา และพบวา 
เพื่อนสนิทและญาติไมใชแหลงขอมูลสําคัญในการหางานของบุคคลเหลานั้น แตที่มีสวนสําคัญ
มากในการใหขอมูลเร่ืองงานคือบุคคลที่อยูแวดลอมซึ่งมีความสมัพนัธแบบผิวเผินกบัผูหางาน 
แสดงใหเหน็ถงึความสําคัญในการแลกเปลี่ยนขาวสารของคูสื่อสารทีม่ีพื้นฐานที่แตกตางกนัวา
มีพลังในการนาํมาซึง่ขอมูลใหม หรือกลาวอีกนยัหนึ่งคอื ความสัมพนัธแบบผิวเผนิ มีพลงัใน
การทาํใหบุคคลประสบความสําเร็จในการหาขอมูลใหม ๆ (Strength of Weak Ties) 
  



 4
 “ความสัมพันธแบบผิวเผิน” เปนความแตกตางทางพืน้ฐานของคูส่ือสาร นํามาซึ่ง
ความสมดุลระหวางความเหมือนและความแตกตาง ความคลายคลึงและความแปลกใหม มี
พลังในการใหความรูใหม ซึง่นัน่เปนพลงัของความสัมพนัธแบบผิวเผนิ เนื่องจากเครือขายของ
หมูคนที่มพีื้นฐานเหมือนกนัจะมพีลังเกี่ยวกับการใหขอมูลใหม ๆ นอย สวนความสัมพนัธแบบ
ผิวเผินซึง่มีความแตกตางทางพืน้ฐานของคูสื่อสารนั้นจะมีพลงัในการนํามาซึง่ขอมูลและ 
ความคิดใหม ๆ จากฝายหนึง่ไปยังอีกฝายหนึง่มากกวา  
 
 การทาํหนาที่เปนผูสงสารดานการทองเที่ยวของรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนก็
เชนกนัปจจยัหนึง่ทีเ่กี่ยวของกับการไดมาซึ่งขอมูลเพื่อนาํมาผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน
ก็คือ ความสมัพันธกับแหลงขอมูล รูปแบบความสัมพนัธที่แตกตางกนั หมายถึงความสามารถ
ในการไดมาซึง่ขอมูลเพื่อนํามาผลิตรายการที่แตกตางกนั และนอกจากนั้น ในแตละแหลงขอมูล 
ยังมีรูปแบบการติดตอส่ือสาร ตลอดจนรปูแบบการไดมาซึ่งขอมูล ทีแ่ตกตางกนัดวย  
 
 จากองคประกอบหลาย ๆ ดานกวาจะมาเปนรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนดงักลาว
นําขางตน ทั้งองคประกอบดานประเภทของขอมูลดานการทองเที่ยวที่ใชในการผลิตรายการ, 
แหลงขอมูลทีผู่ผลิตรายการใชในการหาขอมูลเพื่อนาํมาผลิตรายการ, แนวคิดเรื่องพลังของ
ความสัมพันธแบบผิวเผิน, วิธีการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูล และรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูล 
กอปรกับความสําคัญของสือ่มวลชนในการสงเสริมการทองเที่ยว และความสาํคัญของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวทีม่ีตอประเทศไทย จงึเปนที่มาของงานวจิัยเรื่อง “ความสมัพนัธ
ระหวางผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทศันกับแหลงขอมูล” โดยแนวคิดตาง ๆ ที่กลาวนํา
ขางตนนั้น จะถูกนาํมาใชเปนแนวทางในการศึกษาและพิจารณาหาคาํตอบใหกับขอสันนษิฐาน
ในงานวิจัยครัง้นี้ตอไป 
 
ปญหานําการวิจัย 
 

1. ขอมูลที่นาํเสนอในรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนนัน้มขีอมูลประเภทใดบาง 
2. ขอมูลตาง ๆ นั้น ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนไดมาจากแหลงขอมูล 

   ใดบาง  
3. รูปแบบความสัมพันธของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนกับแหลงขอมูลมี

   ลักษณะ อยางไรและความสมัพนัธดงักลาวมีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลอยางไร 
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4. ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนมีวธิีการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูล 

   อยางไร 
5. รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลที่ใชในการผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน 

   เปนอยางไร 
 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อทราบประเภทของขอมูลที่นาํเสนอในรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน 
2. เพื่อทราบแหลงขอมูลที่ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนใชในการแสวงหา

   ขอมูล 
3. เพื่อทราบรูปแบบความสัมพนัธระหวางผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนกับ 

   แหลงขอมูลและผลจากรูปแบบความสัมพนัธทีม่ีตอการไดมาซึ่งขอมูล  
4. เพื่อทราบวิธกีารติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของผูผลิตรายการทองเที่ยวทาง 

   โทรทัศน 
5. เพื่อทราบรูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลที่ใชในการผลิตรายการทองเที่ยวทาง 

   โทรทัศน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 รายการทองเที่ยวทางโทรทศัน ที่ใชในการศึกษาวิจยัครั้งนี ้ เปนรายการทองเที่ยวมีเนื้อหา
แนะนาํสถานที่ทองเทีย่วในประเทศไทย ทําการออกอากาศทางสถานีโทรทัศนระบบฟรีทวีีในป 
พ.ศ. 2551 รวมทั้งหมดจาํนวน 11 รายการ คือ 
 

1. รายการกุสมุาพาทูตเทีย่วไทย 
2. รายการเปรี้ยวปาก 
3. รายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลด 
4. รายการเพื่อนเดินทาง 
5. รายการแวะเทีย่ววนัจนัทร 
6. รายการเมืองไทยเมืองยิ้ม 
7. รายการสุดขั้วทั่วไทย 
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8. รายการรักเธอประเทศไทย 
9. รายการคนกีฬาพาเทีย่ว 
10. รายการไกดสุดสัปดาห 
11. รายการเที่ยวทั่วไทยไปกับพลังงานทดแทน 

 
ขอสันนษิฐานในการวิจยั 
 
1. ขอมูลที่นาํเสนอในรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนเปนขอมูลประเภท  

- ขอมูลที่เกี่ยวกบัส่ิงดึงดูดใจ  
- ขอมูลที่เกี่ยวกบัการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 
- ขอมูลที่เกี่ยวกบัการเขาถงึ 
- ขอมูลที่เกี่ยวกบัภาพลักษณ 
- ขอมูลดานราคาสําหรับผูบริโภค 

 
2. แหลงขอมูลทีผู่ผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนใชในการแสวงหาขอมูล คือ 

- แหลงขอมูลซ่ึงเปนประสบการณตรงของตนเอง 
- แหลงขอมูลซ่ึงเปนองคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว   

 
3. ความสัมพันธแบบผิวเผิน ระหวางผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนกับแหลงขอมูล ทําให
ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนไดขอมูลใหม ๆ เพื่อนํามาผลิตรายการ 

 
4. ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนใชวิธกีารติดตอส่ือสารแบบเปนทางการในการแสวงหา
ขอมูล 

 
5. ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนใชรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบการปรึกษาหารือ 
 
นิยามศัพท 
 
      ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน : หนวยงานที่ทาํหนาที่ผลิตรายการทองเทีย่ว 
ทางโทรทัศน ซึ่งในงานวิจยันี้ หมายถงึ ผูผลิตรายการทองเทีย่วดังตอไปนี้ 
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1. รายการกุสุมาพาทูตเทีย่วไทย 
2. รายการเปรี้ยวปาก 
3. รายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลด 
4. รายการเพื่อนเดินทาง 
5. รายการแวะเทีย่ววนัจนัทร 
6. รายการเมืองไทยเมืองยิ้ม 
7. รายการสุดขั้วทั่วไทย 
8. รายการรักเธอประเทศไทย 
9. รายการคนกีฬาพาเทีย่ว 
10. รายการไกดสุดสัปดาห 
11. รายการเที่ยวทั่วไทยไปกับพลังงานทดแทน 

 
      แหลงขอมลูซึ่งเปนประสบการณตรงของตนเอง : การประสบพบเจอดวยตนองของ 
ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน เชน ประสบการณการทองเทีย่วในอดีต, การออกสํารวจ
กอนทาํรายการ เปนตน  
 
      แหลงขอมลูซึ่งเปนองคกรที่เกี่ยวของกบัการทองเทีย่ว : หนวยงานตาง ๆ ที่ดําเนนิงาน 
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและสามารถใหขอมูลแกผูผลิตรายการเชน การทองเทีย่วแหงประเทศ 
ไทย, กองการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร, อุทยานแหงชาติ, หนวยงานประชาสัมพันธประจํา
จังหวัด 

      การติดตอส่ือสารแบบเปนทางการ : การติดตอส่ือสารที่มีระบบระเบียบแบบแผน ม ี
ขอกําหนดชัดเจน มีลายลกัษณอักษรที่บงบอกระเบียบวิธีการ กฎเกณฑตาง ๆ เชน จดหมาย
จากองคกร จดหมายราชการ คําสั่งราชการ ฯลฯ เปนการติดตอส่ือสารที่มีพธิีการ และตองการ
หลักฐานบนัทกึไว 

 
      การติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการ : การติดตอส่ือสารที่ไมมรีะบบระเบียบแบบแผน 
ไมมีขอกําหนดชัดเจน เชน การติดตอส่ือสารทางวาจา จดหมายสวนบุคคล ฯลฯ เปนการติดตอ 
ส่ือสารที่ไมมพีิธีการและไมตองการหลกัฐานบนัทกึไว 
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      รูปแบบความสัมพันธ : ระดับความเกี่ยวของผูกพันที่ผูผลิตรายการทองเที่ยวทาง
โทรทัศนและแหลงขอมูลมีตอกัน  
 
      รูปแบบการไดมาซึ่งขอมลู : วิธีการไดมาซึ่งขอมูลของผูผลิตรายการทองเที่ยวทาง
โทรทัศน ในที่นี้แบงเปน การเดินทางมาของขอมูลแบบ การเสนอให, การสนทนา, การ
ปรึกษาหารือ และ การแจงไว 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั     
  
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัยครัง้นี้ คือ ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน 
สามารถนําผลการวิจยัไปใชเปนแนวทางในการหาขอมูลเพื่อการผลิตรายการทองเที่ยว เพื่อการ
ไดมาซึ่งขอมูลประเภทตาง ๆ อันจําเปนตอการผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน รวมไปถงึ
เห็นความสาํคญัเรื่องความสมัพันธกับแหลงขอมูลและผลจากความสมัพันธทีม่ีตอการไดมาซึ่ง
ขอมูลในการผลิตรายการ เกิดพัฒนาการในการแสวงหาขอมูล ซึง่เปนปจจัยหนึ่งที่จะชวยให
การผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อันจะสงผลดีตอการสงเสริมการ
ทองเที่ยวของประเทศตอไป   
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
 จากขอสันนิษฐานในงานวิจยัเรื่อง “ความสัมพันธระหวางผูผลิตรายการทองเที่ยวทาง
โทรทัศนกับแหลงขอมูล” ทีผู่วิจัยไดตั้งไว แนวคิดที่ผูวิจยัใชเพื่อเปนกรอบในการพิจารณาหา
ขอสรุปของขอสันนษิฐานทัง้ 5 ขอ คือ 
 
ขอสันนษิฐานที่ 1 ขอมูลทีน่ําเสนอในรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน เปนขอมูลประเภท 

- ขอมูลที่เกี่ยวกบัส่ิงดึงดูดใจ  
- ขอมูลที่เกี่ยวกบัการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  
- ขอมูลที่เกี่ยวกบัการเขาถงึ  
- ขอมูลที่เกี่ยวกบัภาพลักษณ  
- ขอมูลดานราคาสําหรับผูบริโภค  

 
ในขอสันนษิฐานที่ 1 นี้ เปนการตัง้ขอสันนิษฐานเพื่อทาํความเขาใจลักษณะของขอมูล

ที่ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนนาํเสนอในรายการ วามีขอมูลในลักษณะใดบาง ผูวิจยัได
นําแนวคิดเรื่องประเภทของขาวสารดานการทองเที่ยว มาใชเปนแนวทางในการพิจารณาขอ
สันนษิฐานที ่ 1 แนวคิดดังกลาวเปนของ Middleton (2001) ซึ่งไดแบงประเภทของขอมูล
ขาวสารดานการทองเที่ยวทีต่อบสนองความตองการของตลาดนกัทองเทีย่ว โดยถือขอมูลเปน
หนึง่ในผลิตภณัฑทางการตลาดการทองเที่ยวทีน่ักทองเที่ยวคาดหวัง แบงออก เปน 5 ประเภท 
ดังนี ้
  

- ขอมูลที่เกี่ยวกบัส่ิงดึงดูดใจ  
- ขอมูลที่เกี่ยวกบัการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  
- ขอมูลที่เกี่ยวกบัการเขาถงึ  
- ขอมูลที่เกี่ยวกบัภาพลักษณ  
- ขอมูลดานราคาสําหรับผูบริโภค  
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1. ขอมูลที่เกี่ยวกบัส่ิงดึงดูดใจ  
 
 องคประกอบที่เปนสิง่ดึงดูดใจนั้นเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมซึ่งเปนทางเลือกของผูบริโภค 
ซึ่งจะแบงออกไดดังนี้ 

- ส่ิงดึงดูดใจทางธรรมชาติ เชน พื้นที่ ทะเล ชายหาด อากาศ ฯลฯ 
- ส่ิงดึงดูดใจในสิ่งกอสราง เชน ปราสาท อนุสาวรีย สวนสาธารณะ   

โบราณสถาน ฯลฯ 
- ส่ิงดึงดูดใจทางสังคมและวฒันธรรม เชน ประวัติศาสตร เร่ืองพื้นบาน ศาสนา

ศิลปะ สิง่บันเทิงใจตาง ๆ วิถีชีวิตของประชากร ความเคลื่อนไหวทางสังคม 
ฯลฯ 

 
2. ขอมูลที่เกี่ยวกบัการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งแบงออกไดดังนี้ 

 
- ที่พักอาศัย เชน โรงแรม รีสอรท บังกะโล ฯลฯ 
- รานอาหาร เชน ภัตตาคาร บาร คาเฟ รานอาหาร ฯลฯ 
- พาหนะ เชน รถยนต รถตุกตุก เครื่องบนิ เรือ ฯลฯ 
- กีฬาและกิจกรรม เชน มวยไทย เรือใบ กอลฟ ฯลฯ 
- บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ เชน บริการขาวสาร ตํารวจทองเทีย่ว 

 รานทาํผม สปา ฯลฯ 
 

3. ขอมูลที่เกี่ยวกบัการเขาถงึ 
 
 การเขาถงึนัน้มีองคประกอบ ซึ่งแบงออกไดดังนี้ 

- การทาํความเขาใจโครงสรางพืน้ฐาน เชน ถนน สนามบนิ ไฟฟา เปนตน 
- กฎระเบียบตาง ๆ และเงื่อนไขการปฏิบัติตนภายใตบริบทของแหลงทองเทีย่ว 
      นัน้ ๆ เชน กฎจราจร กฎหมาย การถือปฏิบัติตามวฒันธรรมทองถิ่น เปนตน 
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4. ขอมูลที่เกี่ยวกบัภาพลักษณ 
 
      เร่ืองภาพลกัษณ และ ความคาดหวงัทางประสบการณของการทองเทีย่ว เปนเรื่องที่
เกี่ยวกับความคาดหวงัทางจติใจของนักทองเทีย่ว และมีสวนสาํคัญในการสรางแรงจูงใจ ซึง่
ภาพลักษณนัน้ไมจําเปนตองตั้งอยูบนขอเท็จจริงก็ได ภาพลักษณทีถู่กถายทอดผานสื่อและคํา
บอกเลาจะทําใหนักทองเทีย่วเกิดการตัดสินขึ้นในใจวาจะพึงใจหรือไมพึงใจแหลงทองเทีย่วนั้น  
เชน ภาพลักษณการเปนดินแดนแหงรอยยิ้มและมิตรไมตรีของประเทศไทย, ภาพลักษณการ
เปนดินแดนที่ไมปลอดภัยของสามจงัหวัดชายแดนภาคใต เปนตน 
 

5. ขอมูลดานราคาสําหรับผูบริโภค 
 
      ราคาเปนอกีตัวแปรหนึง่ที่มีความสําคญัตอการตัดสินใจของนกัทองเทีย่ว เชน ราคาที่
พักของแตละแหลงทองเที่ยว ราคาคาโดยสารสาธารณะ คาบริการของกิจกรรมการทองเที่ยว
ตาง ๆ เปนตน 
 

อนึ่ง แนวคิดเรื่องประเภทของขอมูลดานการทองเทีย่วนี ้ จะถกูนํามาใชเพื่อเปน
แนวทางในการทําความเขาใจลักษณะของขอมูลที่ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทศันนําเสนอ 
วาขอมูลที่จําเปนตองใชในการผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนนั้นมีลักษณะอยางไรบาง 
เพื่อเปนแนวทางในการคนหาตําตอบของขอสันนษิฐานที ่1 ซึ่งวาดวยเรื่อง ลักษณะของขอมูลที่
ใชในการผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทศันตอไป 
 

ขอสันนษิฐานที่ 2 แหลงขอมูลทีผู่ผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนใชในการแสวงหา
ขอมูล คือ 

1) แหลงขอมูลซ่ึงเปนประสบการณตรงของตนเอง 
2) แหลงขอมูลซึง่เปนองคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  

 
 ขอสันนิษฐานที่ 2 เปนการตั้งขอสันนิษฐานเพื่อตอบคําถามวา ผูผลิตรายการทองเทีย่ว
ทางโทรทัศนไดขอมูลจากแหลงขอมูลใดบาง ซึง่ในขอสันนษิฐานที ่2 นี ้ผูวจิัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับ
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ความนาเชื่อถอืของแหลงขอมูล มาเปนแนวทางในการพจิารณาวา ผูผลิตรายการทองเทีย่วทาง
โทรทัศนนัน้หาขอมูลจากแหลงใด ซึ่งเปนไปไดวาผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนอาจเลอืก
แหลงขอมูลตาง ๆ ทางการทองเที่ยวทีม่ีความนาเชื่อ  
 

โดยผูวิจัยไดนาํแนวคิดเกีย่วกับความนาเชือ่ถือของแหลงขอมูล ที ่ Charles U. Larson 
(2004) ไดกลาวถงึคุณลักษณะที่มีผลตอการยอมรับในแหลงขอมูล ดวยประการดังตอไปนี้  

 
- ความนาเชื่อถอืของแหลงขอมูล 
แหลงขาวที่จะไดรับความนาเชื่อถือนัน้โดยทั่วไปมักจะเปนแหลงขาวทีม่ีความรูความ 

สามารถ ใกลชิดในเรื่องนัน้ ๆ เชน การสื่อสารเรื่องการสูบบุหร่ีกับการเปนโรคมะเร็งนัน้ เปนที่
แนนอนวา การใหแพทยดานมะเรง็เปนแหลงขาว ยอมมีความนาเชือ่ถือมากกวา การใหนิสิตที่
กําลังเรยีนอยูเปนแหลงขาว เนื่องจากแพทยเปนผูที่มีความรูความสามารถเรื่องโรคมะเร็ง และยงัมี
ประสบการณในเรื่องดังกลาวอีกดวย 

 
ยกตัวอยางในกรณีงานวิจยันี้ เชน ททท. เปนแหลงขอมูลที่ผูผลิตรายการทองเที่ยวให

ความเชื่อถือในการหาขอมลูดานการทองเที่ยว เนือ่งจากเปนองคกรที่มีประสบการณดานการ
ทองเที่ยวมายาวนาน และยงัเปนองคกรระดับชาติอีกดวย เปนไปไดวาผูผลิตรายการทองเที่ยวทาง
โทรทัศนอาจเชื่อถือ ททท. และเลือกใช ททท. เปนแหลงขอมูลในการผลิตรายการของตนเอง 

 
- ความดึงดูดใจของแหลงขอมลู  
ปจจัยทีท่ําใหเกิดความดงึดูดใจของแหลงขอมูลนั้น Charles U. Larson (2004) ได

กลาวถึงปจจัยเรื่องความรูสกึคุนเคยกับแหลงขอมูล ซึง่เปนปจจัยหนึ่งทีท่าํใหเกิดการเลอืกใช
แหลงขอมูลนัน้ โดยในบางครั้งความรูสึกคุนเคยนี้อาจทําใหเกิดความเชื่อในแหลงขอมูลอยางไมมี
เหตุผลก็เปนได  

 
นอกจากนีก้ารสื่อสารดวยสายตาของแหลงขอมูล, สวนสงูของแหลงขอมูล และ

แหลงขอมูลทีเ่ปนเพศตรงขาม ส่ิงเหลานี้จะทําใหเกิดความดึงดูดใจในแหลงขอมูลดวย ยกตัวอยาง
ในกรณีงานวิจยันี้ เชน ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนอาจเลือกใชแหลงขอมูลจากองคกรที่
ตนเองคุนเคยหรือใชเปนประจํา หรือเลือกใชบุคคลที่มีบคุลิกภาพดีเปนแหลงขอมูล เปนตน 
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ขอสันนษิฐานที่ 3 ความสมัพันธแบบผิวเผินระหวางผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน 
กับแหลงขอมลู ทาํใหผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทศันไดขอมูลใหม ๆ เพื่อนํามาผลิตรายการ 
 

ขอสันนิษฐานที่ 3 เปนการตั้งขอสันนษิฐานเพื่อตอบคําถามวา รูปแบบความสัมพนัธกับ 
แหลงขอมูลของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนนัน้ มีผลอยางไรตอการแสวงหาขอมูลเพื่อใช
ในการผลิตรายการของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน โดยสันนิษฐานวา ความสมัพนัธแบบ
ผิวเผินนั้น ทําใหผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนไดขอมูลใหม ๆ เพื่อนาํมาผลิตรายการ 
 
 ในขอสันนษิฐานที ่ 3 นี ้ ผูวิจัยไดนาํ แนวคิดเรื่องพลังของความสมัพันธแบบผิวเผินใน
งานวิจยัของ Granovetter (1973 อางถึงใน Rogers, Everett M. และ Kincaid, D. Lawrence. 
1981) มาใชเพื่อเปนแนวทางในการพิจารณาพลงัของรูปแบบความสัมพนัธแบบผิวเผินกับ
แหลงขอมูล ของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน วารูปแบบความสัมพนัธแบบผิวเผินดงักลาว
นั้น มีพลงัในการไดขอมูลใหม ๆ มาใชในการผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน หรือไม อยางไร 
จะสอดรับหรือแตกตางจากผลการวิจยัในงานวิจัยของ Granovetter (1973 ) ที่ไดวิจัยเพื่อศึกษา
ขอมูลเร่ืองการไดงานโดยผานบุคคลที่รูจกั ในเมืองนิวตัน มลรัฐแมสซาจูเซท็ สหรัฐอเมริกา ซึ่ง
ผลการวิจยัปรากฏวา เพื่อนสนทิไมใชแหลงขอมูลสําคัญในการหางาน สวนที่มคีวามสาํคัญมาก
คือ บุคคลที่อยูแวดลอมซึ่งมีความสมัพนัธแบบผิวเผินกบัผูหางาน แสดงใหเห็นถึงความสาํคัญใน
การแลกเปลี่ยนขาวสารของคูสื่อสารที่มีพืน้ฐานที่แตกตางกนั ซึ่งนัน่กค็ือ ความสมัพันธแบบผวิเผิน
นั่นเอง ทีท่ําใหบุคคลประสบความสาํเร็จในการหาขอมลูใหม ๆ  
 
 อีกแนวคิดที่สนับสนนุเรื่องพลังของความสมัพันธแบบผิวเผิน เชนเดียวกับงานวิจยัของ 
Granovetter (1973 ) คือ Roger และ Shoemaker (1971 อางถงึใน Rogers, Everett M. และ 
Kincaid, D. Lawrence. 1981:212) ไดกลาวไววา ในขณะที่มีการติดตอส่ือสารของผูทีม่ี
ปจจัยพืน้ฐานเหมือนกนันัน้อาจสรางความสะดวกและงายใหกับคูสื่อสาร แตอาจไมสามารถชวย
แพรกระจายความคิดใหม ๆ ได ซึ่งโดยปกติแลว ความคิดริเร่ิมใหม ๆ มักจะเริ่มทีบุ่คคลที่มีฐานะ
ทางเศรษฐกิจคอนขางสงู ถาคูสื่อสารทั้งหมดมพีื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมเหมือนกนัโดย
สมบูรณแลว ความคิดใหม ๆ ก็จะถกูแพรกระจายในระดับเดียวกันเทานั้นและจะไมกระจายสู
ระดับลาง ดังนัน้หลายคนจงึหนัมาคาํนงึถงึประโยชนอันเกิดจากการสื่อสารของคูสื่อสารที่มี
พื้นฐานแตกตางกนั ซึ่งสามารถชวยในการแพรกระจายขอมูลความคดิใหม ๆ ได และจุดนี้เอง คอื 
พลังของความสัมพันธแบบผวิเผินซึง่เปนเรือ่งของความแตกตางทางพืน้ฐานของคูสือ่สาร ที่นาํมา
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ซึ่งความสมดลุระหวางความเหมือนและความแตกตาง ความคลายคลึงและความแปลกใหม มี
พลังในการใหความรูใหม เนื่องจากเครือขายของหมูคนที่มพีืน้ฐานเหมือนกันจะมพีลังเกี่ยวกับการ
ใหขอมูลใหม ๆ นอย สวนความสมัพนัธแบบผิวเผินซึ่งมคีวามแตกตางทางพืน้ฐานของคูสื่อสารนั้น
จะมีพลงัในการนํามาซึ่งขอมลูและ ความคิดใหม ๆ จากฝายหนึง่ไปยังอกีฝายหนึง่มากกวา 
 
 ซึ่งแนวคิดเรื่อง พลังของความสัมพันธแบบผิวเผินดังกลาว จะถกูใชเปนกรอบในการ
พิจาณาวาลกัษณะความสัมพันธแบบผวิเผินนัน้ มพีลังอยางไรบางตอการแสวงหาขอมูลของผูผลิต
รายการทองเที่ยวทางโทรทศัน จะชวยใหผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนไดขอมูลใหม ๆ เพือ่
นํามาผลิตรายการ ดังเชนแนวคิดดังกลาวไดกลาวไวหรือไม อยางไร 
 
 อยางไรก็ตาม อีกกรณีทีส่นับสนนุและสะทอนเร่ืองพลังของความสมัพันธแบบผิวเผินใน
การแพรกระจายสารสนเทศ คือ งานวิจยัเรื่อง “การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกบังานดาน
สื่อสารมวลชนของพนักงานในบริษทัโฆษณา” ของ นฤมล แกวทพิรัตน มีจุดมุงหมายเพื่อทราบถึง
ลักษณะ และรูปแบบการสื่อสารที่ทาํใหไดงานดานสื่อสารมวลชนของพนักงานในบริษัทโฆษณา 
โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลหลกัที่ไดทาํงานในบริษัทโฆษณาตาง ๆ จาํนวน 19 คน ซึ่ง
แบงตามลักษณะของการไดงานและจํานวนครั้งในการเปลี่ยนงาน ซึ่งผลสรุปของงานวิจยั ในสวนที่
เกี่ยวของกับระดับความสัมพันธระหวางผูหางานดานสือ่สารมวลชนในบริษัทโฆษณา กับ แหลง
ขาวสาร คือ รูปแบบการสื่อสารที่มีแหลงขาวสารเปนสื่อบุคคลที่ทําใหพนักงานในบริษัทโฆษณาได
งานนัน้สวนใหญจะเปนระดบัความสัมพนัธตอกันแบบผวิเผิน มากกวาระดับความสัมพนัธแบบ
แนนแฟน 

 
 ผลการวิจยัดังกลาว สนับสนุนแนวคิดเรือ่งพลงัของความสัมพันธแบบผิวเผิน เนือ่งจาก
พนักงานในบริษัทโฆษณาประสบความสาํเร็จในการหางานจากแหลงขอมูลส่ือบุคคลที่มีความ
ผูกพันตอกันแบบผิวเผิน สะทอนใหเหน็วา ขอมูลใหม ๆ มักมาพรอมกับการติดตอส่ือสารของผูทีม่ี
ความสัมพันธกันแบบผิวเผนิ ซึ่งผูวิจยัสามารถนาํผลการวิจยัมาใชเปนแนวทางในการพิจารณา
เกี่ยวกับการแสวงหาขอมูลของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน ไดวา ความสมัพันธแบบผิว
เผินกับแหลงขอมูลนั้น จะชวยใหผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนไดขอมูลใหม ๆ เพื่อการผลิต
รายการ เชนเดียวกับการไดสารสนเทศเรื่องงานของพนักงานในบริษทัโฆษณา ในงานวิจยัของ นฤ
มล แกวทิพรัตน หรือไม อยางไร 
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 อีกกรณีที่สนบัสนุนแนวคิดเรือ่งพลงัของความสัมพันธแบบผิวเผิน เชนกันคือ ผลการวิจัย
ขอหนึ่งจากการศึกษาวิจยัเรือ่ง การใชวธิี “โลกแคบ” ในการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารของผูปวย
กามโรค กรณศีึกษา ณ ศนูยกามโรคเขต 1 สระบุรี” ของ เตือนใจ เทพยสุวรรณ ซึ่งมีวัตถุประสงค
เพื่อสรางความเขาใจในพฤติกรรมการสื่อสารระหวางผูปวยกามโรความีขอบขายการเชื่อมโยงมาก
นอยเพียงใด และเพื่อสรางความเขาใจถงึลักษณะปจจยัตาง ๆ เชน สภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม 
ระดับความผกูพัน ทีม่ีสวนสมัพนัธในพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศที่มีสวนเกี่ยวของกับ
กามโรค ของผูปวยและผูรวมสื่อสาร ซึ่งผลการวิจัยสวนที่สนับสนนุแนวคดิเรื่องพลังของ
ความสัมพันธแบบผิวเผิน เชนเดียวกับงานวิจยัของ Granovetter  (1973) คือ เมื่อผูปวยตองการ
สารสนเทศที่ถกูตองในเรื่องการรักษาพยาบาล จะมีการสื่อสารกับบุคคลที่มีความผูกพันกันอยาง
ผิวเผิน มากกวาผูที่ผูกพนักนัอยางแนนแฟน เนื่องจากทําใหไดสารสนเทศเรื่องการรักษาพยาบาลที่
ถูกตองมากกวา 

 
 ผลการวิจยัในขอดังกลาว สนับสนุนแนวคิดเรือ่งพลงัของความสัมพันธแบบผิวเผิน 
เนื่องจากผูปวยประสบความสําเร็จในการหาสารสนเทศที่ถูกตองเรื่องการรักษาพยาบาลจาก
แหลงขอมูลส่ือบุคคลที่มีความสัมพันธพนัตอกันแบบผิวเผินโดยผูที่มีความสมัพนัธแบบแนนแฟน 
ไมสามารถใหขอมูลใหม ๆ ที่ถูกตองได กรณีดังกลาวสะทอนใหเห็นวา ขอมูลใหม ๆ มักมาพรอม
กับการติดตอส่ือสารของผูทีม่ีปจจัยพื้นฐานตางกัน และมีความสัมพนัธกนัแบบผิวเผิน ซึง่ผูวิจยั
สามารถนําผลการวิจยัในขอดังกลาว มาใชเปนแนวทางในการพิจารณาเกี่ยวกับการแสวงหาขอมูล
ของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน ไดวา ความสัมพนัธแบบผิวเผินกับแหลงขอมูลนัน้ จะ
ชวยใหผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนไดขอมูลใหม ๆ เพื่อการผลิตรายการ เชนเดียวกับการ
ไดสารสนเทศที่ถูกตองเรื่องการรักษาพยาบาลของผูปวยกามโรค ในงานวิจยัของ เตือนใจ เทพย
สุวรรณ หรือไม อยางไร 
 
 แตผลการวิจัยอีกขอ ในงานวิจัยชิน้นี้ของ เตือนใจ เทพยสุวรรณ ซึง่ปฏิเสธแนวคิดเรื่อง
พลังของความสัมพันธแบบผวิเผินในการแพรกระจายสารสนเทศ คือ ผูปวยมีการแสวงหา
สารสนเทศเกีย่วกับสถานบริการและหญงิอาชพีพิเศษจากบุคคลที่มีความผกูพนักนัอยางแนนแฟน 
มากกวาผูที่มคีวามผูกพนักนัอยางผิวเผิน โดยผูปวยสวนใหญเห็นวาการแสวงหาสารสนเทศ
เกี่ยวกับสถานบริการและหญิงอาชพีพิเศษจากบุคคลทีม่ีความผกูพนักันอยางแนนแฟนนัน้ 
สามารถทําไดอยาง “สะดวกปาก” มากกวา   
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 ผลการวิจยัดังกลาว สะทอนถงึปจจยัในแงของเนื้อหาของสารสนเทศ ที่มีผลตอการ
แสวงหาและแพร กระจายสารสนเทศ รวมไปถึงรูปแบบความสัมพนัธของคูส่ือสารที่ผูปวยเลือกที่
จะสื่อสารในแตละเรื่องดวย ในกรณีดังกลาว ผูปวยตองการสื่อสารเพื่อแสวงหาขอมูลเพื่อการซือ้
บริการจากหญิงอาชพีพิเศษ ซึง่เปนสารสนเทศที่เปนความลับ จงึเลอืกสื่อสารกับบุคคลที่มีความ
ผูกพันกับแบบแนนแฟน ผูวิจัยสามารถนําแนวคิดนี้มาใชในการพิจารณาเกีย่วกับการแสวงหา
ขอมูลของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนได เชน ในกรณทีี่ผูผลิตรายการทองเที่ยวทาง
โทรทัศนตองการขอมูลที่เปนขอมูลเชิงความคิดเห็นจากแหลงขอมูล เชนวา จุดบอด ขอดอย 
เกี่ยวกับสถานที่ทองเทีย่วที่จะไปถายทําวามีอะไรบาง ซึง่เปนไปไดวา ขอมูลที่เปนเชงิความคิดเหน็
นี้ ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนจะไดรับจากแหลงขอมูลที่มีความผกูพนักนัอยางแนนแฟน 
มากกวาแหลงขอมูลที่มีความผูกพนักนัอยางผิวเผิน เนื่องจากแหลงขอมูลที่มีความคุนเคยกนันัน้ 
จะกลาแสดงความคิดเห็นตอกันอยางเปดเผยมากกวา เชนเดียวกับกรณีของผูปวยกามโรคขางตน 
ที่กลาถามเรื่องสถานบริการและหญิงอาชพีพิเศษกับบุคคลที่มีความผกูพันกันอยางแนนแฟน 
เนื่องจากสะดวกปากมากกวา  
 
 นอกจากนี ้ ปจจัยทางสภาพของสงัคมที่มีความแตกตางกนั ทั้งวฒันธรรม ประเพณี 
คานิยม ก็เปนสิ่งที่มีบทบาทในการแสวงหาสารสนเทศดวย ดังเชนกรณีของ Kincaid (1972 อาง
ถึงใน Rogers, Everett M. และ Kincaid, D. Lawrence. 1981) ไดศึกษาการไดรับสารสนเทศของ
คนที่เปลีย่นงานในประเทศเม็กซิโก พบวา ผูที่ไดงานใหมไดรับสารสนเทศจากผูที่มีความผูกพนั
แบบสนิทแนนแฟนมากกวาผูที่มีความผูกพันแบบผวิเผนิ ทั้งนี้เนือ่งจากสภาพสังคมในประเทศ
เม็กซิโกนัน้ มีอิทธิพลของระบบเครือญาติสูงกวาในอเมริกา ในกรณีของประเทศไทยก็เชนกนั 
ประเทศไทยเปนประเทศทีม่ีอิทธพิลของระบบเครือญาติสูงเชนกัน ดังนัน้ หากความสมัพนัธแบบ
ผิวเผินไมสามารถชวยใหผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนไดรับขอมูลใหม ๆ จากแหลงขอมลู
ดังเชนกรณีงานวิจยัของ Granovetter (1973) แลว กรณีของ Kincaid (1972) จะสามารถเปน
แนวทางเพื่ออธิบายไดวา เพราะเหตุใด ความสัมพันธแบบผิวเผิน จึงไมมีความหมายสาํหรับการ
หาขอมูลใหม ๆ ของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนซึ่งอยูในบริบทของสังคมไทย 
 
 อีกกรณีที่ผลการวิจัยตรงขามกับแนวคิดเรื่องพลงัของความสัมพันธแบบผิวเผินในการ
แพรกระจายสารสนเทศ อันเนื่องมาจากบริบททางสงัคมที่เปนสงัคมไทยชนบท คือ งานวิจยัเรื่อง 
“เครือขายการแพรกระจายขาวสารที่มีผลตอความมุงหวังของประชาชน เกี่ยวกับการเปลี่ยน แปลง
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของบตุรหลาน : ศึกษาเฉพาะกรณีนิสิตทนุจุฬา – ชนบท จาก
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จังหวัดฉะเชงิเทรา” ของ สุนนัทา มวลชุมพล ซึ่งเปนงานวิจยัที่มีจุดมุงหมายเพื่อทราบการ
แพรกระจายขาวสารเรื่องนิสิตทุน จฬุา-ชนบท ของประชาชนในจงัหวัดฉะเชิงเทรา และเพื่อทราบ
ผลของเครือขายการแพรกระจายขาวสารที่มีตอความมุงหวังเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของบุตรหลาน ซึง่ผลสรุปของงานวิจัยในสวนที่เกี่ยวของกับระดับ
ความสัมพันธของบุคคลในเครือขายการแพรกระจายขาวสารเรื่องนิสิตทุนจฬุา – ชนบท คือ
พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลในเครือขายการแพรกระจายขาวสารเรือ่งนิสิตทุน จฬุา – ชนบท
นั้นจะทาํกนัในระหวางบุคคลที่มีความผูกพันตอกนัแบบสนิทสนมแนนแฟนมากกวาบุคคลที่มี
ความผูกพนักนัอยางผิวเผิน โดยเครือขายบุคคลดังกลาว มีการตั้งบานเรือนอยูในละแวกเดียวกนั 
และเมื่อมีขาวสารการใหทุนแพรกระจายออกไป ทําใหประชาชนสวนใหญเหน็ดวยกับการที่
มหาวิทยาลยัสนับสนนุใหคนยากจนไดมีโอกาสเรียนตอ และเหน็ความสําคัญของคุณคาของ
การศึกษามากขึ้นกวาเดิม 

 
 ผลการวิจยัดังกลาว สะทอนถึงปจจยัในแงของบริบททางสังคม ที่มีผลตอการแสวงหาและ
แพรกระจายสารสนเทศ รวมไปถึงรูปแบบความสัมพนัธของเครือขายการสื่อสารของผูปกครอง ใน
กรณีดังกลาว ผูปกครองมเีครือขายการสื่อสารที่เปนคนในละแวกเดยีวกนั มีความผูกพนักนัแบบ
แนนแฟนผูวิจยัสามารถนาํแนวคิดนีม้าใชในการพิจารณาเกี่ยวกับการแสวงหาขอมูลของผูผลิต
รายการทองเที่ยวทางโทรทศันได เนื่องจากผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนในงานวิจัยครั้งนี้
อยูในบริบทของสังคมไทยทีม่ีอิทธพิลของระบบเครือญาติเชนกนั ซึ่งหากความสัมพนัธแบบผิวเผนิ 
ไมสามารถชวยใหผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนไดรับขอมูลใหม ๆ จากแหลงขอมูลดังเชน
กรณีงานวิจยัของ Granovetter (1973) แลว แนวคิดเกีย่วกับบริบททางสงัคมเครือญาติในงานวจิัย
ของ สุนนัทา มวลชุมพล นี ้ จะสามารถเปนแนวทางเพือ่อธิบายไดวา เพราะเหตุใด ความสมัพนัธ
แบบผิวเผินจงึไมมีความหมายสําหรับการหาขอมูลของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนซึ่งอยู
ในบริบทของสงัคมไทย 

 
 อยางไรก็ตาม แนวคิดเรื่องการสื่อสารเชงิความสัมพันธ ของ Julia T. Wood (1999) ได
กลาวไววา หากคนแปลกหนาสองฝายตางพบปะกนัดวยความรูสึกในทางบวกในความสนใจของ
ซึ่งกนัและกนั หลังจากนั้น การปฏิสัมพันธจะเริม่กลับกลายสูสิ่งที่เรียกวา การทดสอบ
(Auditioning) ซึ่งเปนการที่ทั้งสองฝายแสดงความเปนตัวเองใหกนัและกันไดทราบและคาดเดา
ลักษณะของอกีฝาย นั่นเปนเสมือนละครซึ่งตางฝายตางเลือกที่จะแสดงตัวตนใหอีกฝายรับทราบ
อยางไร และทําความเขาใจวาอีกฝายนัน้แสดงความเปนตัวตนของเขาออกมาอยางไร นอกจากนี้ 
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Julia T. Wood (1999) ยังกลาวถึงแนวคดิของ Contarello และ Volpato (1991) และ Ginsburg 
(1988) ที่ระบุเร่ืองกฎของความสัมพันธในวัฒนธรรมตะวันตก ซึง่การระบุนี้ครอบคลุมถึงเรื่องการ
สนับสนนุทางอารมณ, ความเคารพในสทิธิสวนบุคคล และ การแบงปนความไววางใจ และแนวคิด
ของ Argyle & Henderson (1984) ทีพ่บวากฎของความสัมพันธในชาวตะวันตกนั้น ชาวตะวันตก
สามารถแบงปนกลอุบาย ซึง่จุดนี้เปนตัวแบงแยกระหวางความผิวเผนิ กับ ความสนิทสนม ทาง
ความสัมพันธโดยมีเกณฑตาง ๆ ไดแก ความไววางใจ ความใกลชิด และความเคารพใหเกยีรติ ซึง่
ในจุดนี้ ผูวิจยัสามารถนาํแนวคิดมาใชในการพิจารณา เชน ในกรณีที่หากแหลงขอมูลกับผูผลิต
รายการทองเที่ยวทางโทรทศันมีความสัมพันธกันในเชงิบวกและไววางใจซึ่งกันและกัน จนทําใหได
ขอมูลบางประการเปนพิเศษ เชนวา เปนขอมูลในเชงิความคิดเหน็ซึง่อาจหาไมไดจากบุคคลที่ไม
ไววางใจกนัและกัน หากเปนเชนนัน้แลว แนวคิดในจุดนี้จาก Julia T. Wood (1999) สามารถใช
เปนแนวทางในการพิจารณาเรื่องความสมัพันธระหวางผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนกับ
แหลงขอมูลได 

 นอกจากนี ้Julia T. Wood (1999) ยังกลาวถึง แบบจําลองเรื่องความสัมพันธในระดับตาง 
ๆ กับการเขาถึงทางสังคม ของ Altman และ Taylor (1973) ซึ่งแบบจําลองดงักลาวพรรณนาถงึ 
การเขาถงึซึ่งกนัและกนัของสองฝายในระดับความสัมพนัธตาง ๆ ตั้งแตในระดับผิวเผินไปจน
ระดับใกลชิดอันมีผลเกีย่วของกับความเปดเผยเรื่องราวของตนเองตออีกฝาย และการเขาถงึอีก
ฝาย โดยแบบจําลองนั้นอธบิายอยางลกึซึง้ลงไปเรื่อย ๆ จนกระทัง่ถงึระดับในแกนของบุคลิกภาพ 
ดังนี ้ 

 
 ความสัมพันธชั้นผิวเผนิ (Superficial Layers) มีการแลกเปลี่ยนขอมลูในเรื่องรสนยิม 
ทั่วไป เชนความชอบหรือไมชอบ เสื้อผา, ความชอบหรอืไมชอบแนวดนตรีตาง ๆ  
 
 ความสัมพันธชั้นกลาง (Middle Layers) มีการแลกเปลีย่นขอมูลในเรื่องทัศนคติ 
เชน มุมมองทางการเมือง, มุมมองทางสังคม 
 
 ความสัมพันธชั้นใน (Inner Layers) มีการแลกเปลี่ยนขอมูลในเรื่องความรูสึก คุณคาทาง
จิตใจ จิตวิญญาณ, ความกลัวในสวนลกึของจิตใจ, ความหวงั, เปาหมาย, จินตนาการ, ความลบั  
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 แกนในของบคุลิกภาพ (Core Personality) มีการแลกเปลี่ยนขอมูลในเรื่องความจริง
พื้นฐานที่เปนตัวตนจริง ๆ  
 
 Julia T. Wood (1999) ยังไดกลาวถงึการแลกเปลี่ยนขอมูลเชิงความสัมพันธระหวางสอง
ฝาย ไววา ในขั้นตอนของการเริ่มสํารวจความสัมพันธระหวางสองฝายนัน้ ขอมูลที่ใชแลกเปลี่ยน
กันจะเปนขอมูลเชิงกวาง (Breadth of Information) จะเปนเรื่องทัว่ ๆ ไป เปนบทสนทนาที่เรียกวา 
“Conversational fishing” (Philips & Wood 1983) ซึ่งเปนบทสนทนาในลักษณะทั่ว ๆ ไปเพื่อการ
ทําความรูจักซึง่กันและกัน บทสนทนาจะเปนเรื่องภูมหิลังทัว่ไป ประสบการณ คานิยม ความเชือ่ 
ทัศนคติ ความฝน งานอดิเรก ความสนใจในภาพยนตร หนงัสือ หรือดนตรี และเมื่อความสมัพนัธ
เร่ิมกาวหนาขึน้นัน้จะทําใหเกิดบทสนทนาแบบขอมูลเชิงลึก (Depth of Information) มกีารแบงปน
ขอมูลสวนตัว มีการเปดเผยที่มากขึ้น ขอมูลที่เปดเผยนัน้จะเปนขอมลูจําพวก ความรูสึก ความคดิ 
ความผิดหวัง ประสบการณ เปาหมาย ความฝน ความกลัว การเปดเผยจะนาํมาซึ่งความไวใจรวม
ไปถึงความรูระหวางบุคคลดวย 
 
 ผูวิจัยสามารถนําแนวคิดดังกลาวมาใชเปนแนวทางในการพิจารณาวาลักษณะใดเปน
ลักษณะของความสมัพนัธแบบผิวเผินและลักษณะใดเปนความสัมพนัธแบบแนนแฟน และ
ความสัมพันธในระดับตาง ๆ ทัง้แบบผิวเผินและแบบแนนแฟนระหวางผูผลิตรายการทองเที่ยวทาง
โทรทัศนกับแหลงขอมูลนั้นจะทําใหผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนไดขอมูลในลักษณะใดบาง 
ความสัมพันธกับแหลงขอมลูในแบบใด ที่จะทําใหผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนไดขอมูลใน
เชิงกวาง และความสมัพนัธแบบใดที่จะทําใหผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนไดขอมูลในเชิง
ลึก เชนตวัอยาง ในกรณีทีห่ากแหลงขอมูลกับผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนมีความสัมพนัธ
กันในลกัษณะผิวเผิน อาจไดขอมูลทั่ว ๆ ซึ่งเปนขอมูลในเชิงกวางจากแหลงขอมูล เชน ขอมูลการ
เดินทางไปยงัแหลงทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวแนะนําของจังหวัด แตหากผูผลิตรายการทองเทีย่ว
ทางโทรทัศนมคีวามสัมพันธที่แนนแฟนอาจไดขอมูลในเชิงลึก  เชน ขอมูลเกีย่วกับราคาของ
กิจกรรมที่แพงเกินไป, ขอมูลอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในพืน้ทีท่องเที่ยวนัน้ ๆ ฯลฯ อยางไรก็ตาม กรณี
ดังกลาวเปนเพียงตวัอยางทีผู่วิจัยยกประกอบใหเห็นภาพเทานัน้ วาจะนําแนวคิดดังกลาวของ 
Julia T. Wood (1999) มาใชเปนแนวทางในการพิจารณาอยางไร ซึ่งผลการวิจัยที่ออกมาจะ
เหมือนหรือแตกตางจากแนวคิดของ Julia T. Wood (1999) นั้น เปนเรื่องที่ผูวิจัยจะตองหาคําตอบ
และสรุปผลตอไป 
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 แนวคิดและงานวิจยัที่เกี่ยวของที่ผูวิจัยไดนาํเสนอขางตน เปนงานวิจยัที่มีขอสรุปใน
ประเด็นเรื่อง ความสัมพันธระหวาง ผูแสวงหาขอมูลขาวสาร กับ แหลงขอมูลขาวสาร ซึ่งสามารถ
นํามาเปนแนวทางสําหรับการวิจัยเรื่อง “ความสมัพนัธระหวางผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน
กับแหลงขอมลู” ได เนื่องจากเปนงานวิจัยที่ศึกษาเรื่องความสัมพนัธระหวางผูแสวงหาขอมูลกับ
แหลงขอมูลเชนกนั 
  
 โดยในงานวิจยัเรื่อง “ความสัมพันธระหวางผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนกับ
แหลงขอมูล” คร้ังนี้ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทศัน คือ ผูแสวงหาขอมูล มีบทบาทในการ
แสวงหาขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ เพือ่นํามาผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน ดังนัน้งานวิจัย
ที่เกี่ยวของตามที่ไดนําเสนอขางตน จึงสามารถใชเปนแนวทางในการหาคาํตอบเรื่อง ผลของ
รูปแบบความสัมพันธ ระหวางผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนกับแหลงขอมูล ทีม่ีตอการไดมา
ซึ่งขอมูล 
 
 อนึ่ง แนวคดิเกี่ยวกบัพลงัของความสมัพันธแบบผวิเผินในงานวิจยัของ Granovetter 
(1973) และงานวิจัยที่สนับสนุนแนวคิดเรือ่งพลงัของความสัมพันธแบบผิวเผิน จะถกูใชเปนกรอบ
ในการพิจารณาวาลกัษณะความสมัพนัธแบบผิวเผินนั้นมพีลงัอยางไรตอการแสวงหาขอมูลของ
ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน และในขณะเดียวกนั หากแนวคิดเรื่องพลังของความสัมพนัธ
แบบผิวเผินไมไดรับการยืนยนัในขอสันนิษฐานที่ 3 นี ้แนวคิดเรื่องการสื่อสารเชิงความสัมพันธของ 
Julia T. Wood (1999) ตลอดจนแนวคิดจากงานวิจยัทีม่ีผลสรุปในทางตรงกนัขามกับแนวคิดเรื่อง
พลังพลังของความสัมพันธแบบผิวเผินจะสามารถนํามาเปนแนวทางในการอธิบายวา เพราะเหตุ
ใด แนวคิดเรื่องพลงัของความสัมพนัธแบบผิวเผินจงึไมไดรับการยืนยนัในขอสันนิษฐานที่ 3 นี ้
 
ขอสันนษิฐานที่ 4   ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน ใชวิธกีารติดตอส่ือสารแบบเปน 
ทางการ ในการแสวงหาขอมลู 
 
 ขอสันนิษฐานที่ 4 เปนการตั้งขอสันนิษฐานเพื่อตอบคําถามเรื่องวธิีการติดตอส่ือสารกับ
แหลงขอมูล ของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนวามีวิธกีารติดตอส่ือสารอยางไร ผูวิจัยไดนาํ
แบบจําลองการสื่อสารเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางนักขาวกับแหลงขาวของ W. Giber และ 
Johnson (1961 อางถึงใน เดนนิส แมคเควล, สเวน วนิดาหล แปลโดย สวนิต ยมาภัย, ระวีวรรณ 
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ประกอบผล 2537) มาใชเพือ่เปนแนวทางในการพิจารณาวา ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทศัน
มีวิธีการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลอยางไร 

 
  รูปแบบความสัมพันธแบบที ่ 1 บทบาททีแ่ยกกันเด็ดขาดระหวางแหลงขอมูลและ
ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน การใหขาวสารเปนไปในลักษณะที่เปนทางการ 
 

 ในการพิจารณาเรื่องรูปแบบความสัมพนัธกับแหลงขอมูลของผูผลิตรายการ
ทองเที่ยวทางโทรทัศน ตามรูปแบบความสัมพนัธแบบจําลองที่ 1 นี้ ผูวิจัยขอยกตัวอยางกรณีที่
ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนมีความสัมพนัธกับแหลงขอมูลในลักษณะที่ไมมคีวามผูกพนั
ใด ๆ แบบสวนตัว ตางคนตางอยูในระบบสังคมของตัวเองที่ตางกนัและไมเกี่ยวของกัน เชน ผูผลิต
รายการทองเที่ยวทางโทรทศัน ทําหนงัสืออยางเปนทางการขอขอมูลเกี่ยวกับจังหวัดที่จะเดนิทาง
ไปถายทํารายการจากหนวยงานราชการของจังหวัด เพือ่นําขอมูลมาใชในการผลิตรายการ ซึ่งทาง
รายการกม็ิไดมีความสมัพนัธใดเปนสวนตวักับหนวยงานราชการนัน้มากอน เปนตน 

 
  รูปแบบความสัมพันธที่ 2 บทบาทระหวางแหลงขอมูลกับผูผลิตรายการทองเทีย่ว
ทางโทรทัศนทีใ่กลชิดขึ้น บทบาทเขากันไดบางสวนระหวางแหลงขอมูลกับผูผลิตรายการ
ทองเที่ยวทางโทรทัศน การติดตอส่ือสารเปนไปในลักษณะที่ไมเปนทางการนกัเมื่อเปรียบเทียบกบั
รูปแบบความสัมพันธแบบที ่1  
 

  ในการพิจารณาเรื่องรูปแบบความสัมพนัธกับแหลงขอมูลของผูผลิตรายการ
ทองเที่ยวทางโทรทัศน ตามรูปแบบความสัมพันธแบบจาํลองที่ 2 ของ W. Giber และ Johnson 
(1961) ในกรณีที่ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนมีความสมัพนัธกับแหลงขอมูลในลักษณะที่
ไมมีความผกูพันใด ๆ แบบสวนตัว แตมีบทบาทบางประการที่เกี่ยวของกนั ไมแยกออกจากกนั 
เนื่องจากมีลักษณะที่เขากันไดบางสวน และมีคานยิมรวมกนับางสวนในการบรรลุหนาที่ของแตละ
ฝาย ตัวอยางเชน ผูผลิตรายการทองเที่ยวตองการขอมูลเพื่อนาํมาผลิตรายการ สวนสถานที่
ทองเที่ยวในฐานะแหลงขอมูล ก็ตองการนําเสนอสถานทีท่องเทีย่วของตนเพื่อเปนการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ จึงมีการใหขอมูลเกิดขึ้น และการใหขอมูลนัน้อาจเปนไปในลกัษณะที่ไมเปน
ทางการนัก เชน สามารถสนทนาทางโทรศัพทไดเลย แฟกซขอมูลมาให โดยไมตองทําหนังสอื
ทางการ เปนตน 
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 รูปแบบความสัมพันธแบบที ่ 3 บทบาทที่เขากนัไดสนิทระหวางแหลงขอมูลกับรายการ
ทองเที่ยวทางโทรทัศน การใหขาวสารมีลักษณะแบบไมเปนทางการ 
 
 ในการพิจารณาเรื่องรูปแบบความสัมพนัธกับแหลงขอมูลของผูผลิตรายการทองเที่ยวทาง
โทรทัศน ตามรูปแบบความสัมพนัธแบบจําลองที่ 3 นี ้ ในกรณีที่ รูปแบบความสัมพันธกับ
แหลงขอมูลของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน มีความสมัพนัธในลักษณะแนบแนน
กลมกลนื ทั้งคูตางไมเปนอิสระตอกัน และมีความสมัพนัธในลักษณะไมเปนทางการ ผูผลิตรายการ
ทองเที่ยวทางโทรทัศนกับแหลงขอมูลตางรวมมือกนั เพือ่วัตถุประสงคบางอยางในการเสนอเนื้อหา
ดานการทองเที่ยวไปยังผูชม ดังตัวอยางเชน สมาคมทองเที่ยวแหงหนึ่ง มีความสนทิสนมคุนเคยกนั
เปนอยางด ี เปนผูสนบัสนุนใหกับรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน ผูผลิตรายการทองเที่ยวทาง
โทรทัศนสามารถขอขอมูลจากสมาคมทองเที่ยวนัน้ไดทางวาจาโดยไมตองทาํจดหมายเปนลาย
ลักษณอักษรแตอยางใด ในลักษณะดงัตัวอยางนีถ้ือวาทัง้สองฝายมคีวามสัมพันธกันอยางแนบ
แนนกลมกลนื เนื่องจากเปนผูสนับสนนุซึง่กันและกัน มีความคุนเคยกัน และมีการติดตอส่ือสาร
ของความสมัพันธในลักษณะไมเปนทางการ 
 
ขอสันนษิฐานที่ 5  ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน มรูีปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบ

การปรึกษาหารือ 
 

ขอสันนิษฐานที่ 5 เปนการตัง้ขอสันนษิฐานเพื่อตอบคําถามเรื่องรูปแบบการไดมาซึง่ขอมูล 
ของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน ผูวิจัยใชแนวคิดเรื่อง รูปแบบการเดินทางของขอมลู 
(Information Traffic) ของ Jan L. Bordewijk และ Ben Van Kaam (1986) มาใชในการพิจารณา
ขอสันนิษฐานที่ 5 นี ้

 
แนวคิดดังกลาวเปนแนวคิดที่จําแนกรูปแบบการเดินทางของขอมูลในรูปแบบตาง ๆ บน

พื้นฐานของสถานภาพทางสังคมของคูสือ่สาร ที่ฝายหนึง่คือผูใหบริการขาวสารขอมูลและอีกฝาย
หนึง่คือผูบริโภคขาวสารขอมลู 
  

อนึ่ง Jan L. Bordewijk และ Ben Van Kaam (1986) ไดแบง รูปแบบการเดินทางของ
ขอมูล (Information Traffic) ออกเปน 4 รูปแบบ ดังนี ้
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1. การเสนอให (Allocation) 
2. การสนทนา (Conversation) 
3. การปรึกษาหารือ (Consultation) 
4. การแจงไว (Registration) 
 

โดยรายละเอยีดของรูปแบบการเดินทางของขอมูล ทัง้ 4 รูปแบบ มีดังตอไปนี ้
 

1. การเสนอให 
  รูปแบบการเดินทางของขอมลูในลักษณะการเสนอให คือ ผูใหบริการขาวสาร
ขอมูลเสนอขอมูลไปให ผูบริโภคขาวสารขอมูล  

 
  โดยฝายที่เปนคนกําหนดประเด็นของขอมลูและระเบียบวาระที่จะทําการใหขอมูล 

ก็คือตัวผูใหบริการขาวสารขอมูลเอง ซึง่ลักษณะดงักลาวจะมีลักษณะเหมือนการใหขอมูลจาก 
เจานายไปยงัลูกนอง, จากแมทัพไปยังทหาร, จากครูไปยังนักเรยีน ยกตวัอยางในกรณีของ
งานวิจยันี้ เชน ททท. พิมพหนงัสืออันซนีไทยแลนด แจกจายใหผูผลิตรายการทองเที่ยวและบุคคล
ทั่วไป กรณีตัวอยางดงักลาวสอดรับกับการเดินทางของขอมูลแบบการเสนอให  

 
2. การสนทนา 

  รูปแบบการเดินทางของขอมลูในลักษณะ การสนทนา คือ การแปลกเปลี่ยนขอมูล
ของคูส่ือสาร ทั้งสองฝายมกีารแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกันในลกัษณะสนทนา ทั้งสองฝายเปน
สามารถผูกําหนดประเด็นของขอมูล และ ระเบียบวาระ ของขอมูลที่จะทําการสนทนา ซึง่ การ
สนทรา ในทีน่ีส้ามารถเปนไดทั้งการสนทนาดวยคําพูด, ลายลักษณอักษรเอกสารตาง ๆ ฯลฯ และ
อาจมีจํานวนผูรวมสนทนามากกวา 2 คนกเ็ปนได ยกตัวอยางในกรณีของงานวิจยันี ้เชน บุคลากร
จากรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนสนทนากับองคกรทองเทีย่วเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกนัและกัน 
กําหนดวาระรวมกนั กรณีตัวอยางดังกลาวสอดรับกับการเดินทางของขอมูลแบบการสนทนา 

 
3. การปรึกษาหารือ 

  รูปแบบการเดินทางของขอมลูในลักษณะ การปรึกษาหารือ คือ ผูบริโภคขาวสาร
ขอมูลจะทําการรองขอขอมูลไปยังผูใหบริการขาวสารขอมูลในลักษณะขอคําปรึกษา โดยผูบริโภค
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ขาวสารขอมูลมีอิสระในการเลือกขอมูลทีต่นตองการ คือเปนผูกาํหนดประเด็นขอมูลที่ตนตองการ 
แลวทําการรองขอไปยังผูใหบริการขาวสารขอมูล 

 
  อนึ่ง ในรูปแบบการปรึกษาหารือนี ้ผูใหบริการขาวสารขอมูล อาจหมายถงึหนังสือ

นิตยสาร ที่ผูผลิตรายการหามาอานเพื่อหาขอมูลที่ตนตองการกเ็ปนได และในขณะเดียวกนั การ
อานบางอยาง เชน การอานขอความทีน่ําเสนอทางโทรทศันก็อาจไมใช การปรึกษาหารือ แตอาจ
เปน การเสนอให แทน  

 
  ยกตัวอยางในกรณีของงานวจิัยนี ้ เชน ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนขอ

คําปรึกษาจากมัคคุเทศกตามประเด็นที่ตนสนใจ หรือตามหัวขอที่ตนตองการเกี่ยวกบัแหลง
ทองเที่ยว กรณีตัวอยางดงักลาวสอดรับกับการเดนิทางของขอมูลแบบการปรึกษาหารือ 

 
4. การแจงไว  

  รูปแบบการเดินทางของขอมลูในลักษณะการแจงไวคือ การเดินทางของขอมูลที่มี
ลักษณะยอนกลับ กลาวคือ ผูใหบริการขาวสารขอมูลไดรับขอมูลตาง ๆ จากภายนอกในลักษณะ
สะสมขอมูล เพื่อเก็บขอมูลเหลานั้นไวแจกจายในลกัษณะตาง ๆ ยกตวัอยางเชน การทําโพล, การ
สํารวจความเห็น ฯลฯ  

 
  ซึ่งการเดนิทางของขอมูลในลักษณะการแจงไวนี ้สามารถพูดไดอีกนัยหนึง่คือ 

เปนอีกลักษณะหนึง่ของการปรึกษาหารือ หากแตในทีน่ี้ เปนการที่ผูใหบริการขาวสารขอมูล ทํา
การปรึกษาหารือเพื่อรับขอมูลจากภายนอก แลวสะสมขอมูลไวใชในการบริการแจกจายขอมูลใน
รูปแบบตาง ๆ ตอไป 

 
  ยกตัวอยางในกรณีของงานวจิัยนี ้เชน ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนรับ

เร่ืองที่ผูชมทางบานแนะนํามาเก็บไวเปนคลังขอมูลของทางรายการ แลวคอยเลือกภายหลงัวาจะ
นําเสนอหรือไม อยางไร เปนตน กรณีตัวอยางดงักลาวสอดรับกับการเดินทางของขอมูลแบบการ
แจงไว 
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 สําหรับแนวคดิ ทฤษฎีตาง ๆ ดังกลาวนําขางตน ไดถูกนํามาใชเปนแนวทางในการ
พิจารณาหาขอสรุปใหกับขอสันนษิฐานตาง ๆ ในการวจิัยครั้งนี ้ดังตอไปนี้ 
 
 ขอสันนิษฐานที ่ 1 ขอมลูที่นาํเสนอในรายการทองเที่ยวทางโทรทศันเปนขอมูลประเภท 
ขอมูลที่เกี่ยวกบัส่ิงดึงดูดใจ, ขอมูลที่เกีย่วกับการใหบริการและสิ่งอาํนวยความสะดวก, ขอมูลที่
เกี่ยวกับการเขาถึง, ขอมูลที่เกี่ยวกบัภาพลกัษณ, ขอมูลดานราคาสาํหรับผูบริโภค 
 

ตามขอสันนษิฐานที ่ 1 นัน้ ใชแนวคิดเรื่องประเภทของขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่ว 
ของ Middleton (2001) ในการพิจารณาหาคาํตอบ จากการศึกษาวิจยัพบวาแนวคิดดังกลาว
สามารถนําไปสูคําตอบของขอสันนิษฐานไดจริง และสอดรับกับความตองการของนักทองเที่ยวซึง่
ตองการรับทราบขอมูลประเภทตาง ๆ ตามแนวคิดไดระบุไว ทั้งนี้จากประสบการณในบริษัทจัดนาํ
เที่ยว และประสบการณในอดีตเกี่ยวกบัการจัดนาํเทีย่วของผูวิจัย ทาํใหสามารถชวยยนืยนัไดวา
ขอมูลทั้ง 5 ประเภทดังกลาวเปนขอมลูที่นกัทองเทีย่วตองการเพื่อนําไปใชประกอบการตัดสินใจ
และนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติตน ณ ขณะทาํการทองเที่ยว ยกตัวอยาง ในเบื้องตน
นักทองเที่ยวจะคาดหวงัวา ณ จุดหมายที่ตนจะเดินทางไปมีแหลงดงึดูดใจใดบาง จุดนี้เปนความ
ตองการขอมูลเกี่ยวกับส่ิงดงึดูดใจ และแหลงดึงดูดใจนัน้ ๆ สวยงามเพยีงใด สมควรเดินทางหรือไม 
จุดนี้เปนความตองขอมูลเร่ืองภาพลกัษณ เปนความคาดหวงัทางจติใจวาแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ จะ
สวยงามควรคาแกการไปเยอืน จากนั้นนกัทองเทีย่วก็จะตองคํานงึถงึเรื่องที่พกั รานอาหาร การ
เดินทางไปถงึ การปฏิบัติตนเมื่ออยูในแหลงทองเทีย่วนัน้ ๆ  ตลอดจนราคาคาใชจาย ซึง่ความ
ตองการดังกลาวเปนความตองการขอมูลเรื่องการใหบริการและสิ่งอาํนวยความสะดวก, การเขาถึง 
และ ราคา ตามลาํดับ ดวยเหตุผลดังกลาว แนวคิดเรื่องประเภทของขอมูลขาวสารดานการ
ทองเที่ยว ของ Middleton (2001) จึงนาํมาใชเปนแนวทางในการพิจารณาประเภทของขอมูล
ขาวสารดานการทองเที่ยวทีน่ําเสนอในรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนไดจริงและสอดรับความจริง
ของพฤติกรรมผูรับชมซ่ึงเปนเสมือนนักทองเที่ยว หรือเปนนักทองเที่ยวในอนาคตมากที่สุด 

 
 ขอสันนิษฐานที่ 2 แหลงขอมูลที่ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทศันใชในการแสวงหา
ขอมูล คือ 

1. แหลงขอมูลซึง่เปนประสบการณตรงของตนเอง 
2. แหลงขอมูลซึง่เปนองคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  
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ในขอสันนษิฐานที่ 2 นั้น แนวคิดเกีย่วกับความนาเชื่อถอืของแหลงขอมูล ที ่Charles U. 
Larson (2004) ไดกลาวถงึคุณลักษณะที่มีผลตอการยอมรับในแหลงขอมูล จากการศึกษาวิจยั
พบวาแนวคิดดังกลาวสามารถนําไปสูคําตอบของขอสันนิษฐานไดจริง กลาวคือ คณุลักษณะที่มี
ผลตอการยอมรับในแหลงขอมูลนั้น เปนมูลเหตุใหผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนเกิดการ
เลือกใชแหลงขอมูลตาง ๆ ตามความเชื่อถือ, ความคุนเคย หรือการยอมรับที่ตนมตีอแหลงขอมลู
นั้น ๆ แหลงใดที่ผูผลิตรายการยอมรับนับถือ แหลงนัน้คือแหลงขอมูลของผูผลิตรายการใช
แสวงหาขอมูลนั่นเอง ซึ่งชวยใหคนพบคําตอบตามขอสันนษิฐานวา แหลงทีผู่ผลิตรายการ
ทองเที่ยวทางโทรทัศนยอมรับและใชเปนแหลงขอมูลในการแสวงหาขอมูลเพื่อการรายการของ
ตนเองนั้นเปนแหลงใด ซึง่ในที่สุดก็คือคําตอบของขอสันนิษฐานที่ 2 นัน่เอง 

 
 ขอสันนิษฐานที่ 3 ความสมัพันธแบบผิวเผินระหวางผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน
กับแหลงขอมลู ทาํใหผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทศันไดขอมูลใหม ๆ เพื่อนํามาผลิตรายการ 
: ในขอสันนิษฐานที่ 3 นั้น ไดใชแนวคิดเรื่องพลงัของความสัมพันธแบบผิวเผิน ของ Granovetter 
(1973) เปนแนวทางในการพิจารณาหาคาํตอบ จากการศกึษาวิจยัพบวาแนวคิดดังกลาวสามารถ
นําไปสูคําตอบของขอสันนษิฐานไดจริง และชวยทาํใหเขาใจมุมมองใหม ๆ เกี่ยวกับเรือ่ง
ความสัมพันธที่มีผลตอการไดมาซึ่งขอมูล วาความสมัพันธแบบผิวเผินทีห่ลายตอหลายคนอาจ
มองขามนั้น แทจริงแลวอาจมีพลังมากมายซอนอยู ซึง่หนึ่งในนัน้กค็ือพลังในการนํามาซึง่ขอมูล
ใหม ๆ นั่นเอง นอกจากนัน้แนวคิดที่เกีย่วกับเรื่องความสัมพันธอ่ืน ๆ ทัง้ที่ปรากฏในการทบทวน
งานวิจยั ตลอดจนแนวคิดการสื่อสารเชิงความสมัพนัธทีน่ํามาใชรวม ก็ทําใหเกิดการเปรียบเทียบ
ในมุมตาง ๆ มองเหน็รายละเอียดปลีกยอยทั้งที่เหมือนและตางกบัในงานวิจัยของ Granovetter 
(1973) และทายที่สุด ในกรณีของงานวิจัยชิน้นี้ก็เปนอีกแงมมุหนึง่ ที่แนวคิดพลงัของ
ความสัมพันธแบบผิวเผินดังกลาวทําใหรูและเขาใจวา ความสัมพันธแบบผิวเผิน มีพลังในการ
นํามาซึง่ขอมูลทางการทองเที่ยวใหม ๆ จริงเชนกัน 

 
 ขอสันนิษฐานที่ 4 ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน ใชวิธีการติดตอส่ือสารแบบเปน
ทางการ ในการแสวงหาขอมูล : ในขอสันนษิฐานที ่ 4 นัน้ ไดใชแนวคิดเรื่องสัมพนัธภาพระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวของ W. Giber และ Johnson (1961) เปนแนวทางในการพิจารณาหา
คาํตอบ จากการศึกษาวิจัยพบวาแนวคิดดังกลาวสามารถนําไปสูคําตอบของขอสันนิษฐานไดจริง
ในบางแงมุม กลาวคือ การติดตอส่ือสารแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการมอียูจริงในการ
ติดตอส่ือสารระหวางผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนกับแหลงขอมูล หากแตเงือ่นไขของการ
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ติดตอส่ือสารไมไดขึ้นอยูกับความสัมพันธดังที่แนวคิดระบุ หากแตในกรณีของงานวิจยัชิ้นนี้เปน
เงื่อนไขเรื่องลกัษณะขององคกรที่เปนแหลงขอมูลวาตองการความเปนทางการหรือไม อยางไร 
โดยสรุปคือ แนวคิดสัมพันธภาพระหวางนักขาวกับแหลงขาวสามารถเปนแนวทางในการหา
คําตอบไดในแงมุมหนึง่ แตบางแงมุมในปรากฏการณจริงของงานวิจัยชิ้นนีน้ัน้ คําตอบไดสวนทาง
กับทฤษฎีดังกลาว  

 
 ขอสันนิษฐานที่ 5 ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน ใชรูปแบบการเดินทางของขอมูล
แบบ การปรึกษาหารือ : ในขอสันนิษฐานที่ 5 นัน้ ไดใชแนวคิดเรื่องรปูแบบการเดินทางของขอมูล 
ของ Jan L. Bordewijk และ Ben Van Kaam (1986) เปนแนวทางในการพิจารณาหาคําตอบ 
จากการศึกษาวิจัยพบวาแนวคิดดังกลาวสามารถนําไปสูคําตอบของขอสันนษิฐานไดจริง และ
ปรากฏการเดนิทางมาของขอมูลดานการทองเที่ยวสูผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนทั้ง 4 
รูปแบบดังที่แนวคิดระบุ กลาวคือ แบบเสนอให แบบการปรึกษาหารือ แบบสนทนา และแบบการ
แจงไว โดยรปูแบบการไดมาซึ่งขอมูลทีผู่ผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนใชบอยคือการ
ปรึกษาหารือ สวนรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบอื่น ๆ มีใหเหน็เปนกรณีไป อนึ่งจากคําตอบทีพ่บ 
แสดงใหเหน็วาแนวคิดดังกลาวสามารถนาํไปใชทําความเขาใจและนาํไปสูคําตอบของขอ
สันนษิฐานไดจริง ทั้งนี้รูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลตามทีแ่นวคิดระบุ ไดมีปรากฏอยูจริงและสอดรับ
กับปรากฏการณจริงของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 

 การวิจยัเรื่อง “ความสัมพันธระหวางผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทศันกับแหลงขอมูล” 
เปนการวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งมีระเบียบวธิีวิจยั ดังตอไปนี ้
 
แหลงขอมูลที่ใชในการศกึษา 
 
 แหลงขอมูลทีใ่ชในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ประกอบดวย แหลงขอมูล 3 ประเภท คือ  
 

 -  แหลงขอมูลประเภทเทปบนัทกึภาพ 
 -  แหลงขอมูลประเภทบุคคล 
 -  แหลงขอมูลประเภทเอกสาร  

 
1. แหลงขอมูลประเภทเทปบนัทึกภาพ 

 แหลงขอมูลประเภทเทปบนัทึกภาพ ประกอบดวย เทปบันทกึภาพรายการทองเทีย่วทาง
โทรทัศน ซึง่เปนรายการแนะนําสถานทีท่องเทีย่วในประเทศไทย ทาํการออกอากาศทาง
สถานโีทรทัศน ระบบฟรีทวีี ในป พ.ศ. 2551 รวมทั้งสิน้ 11 รายการ ศึกษาเทปขอมูลจนกวาจะเกิด
การซ้ําของขอมูลและนํามาเขียนสรุปผลได ( Redundancy) ซึ่งโดยภาพรวมอยูที ่ 4-7 เทปตอ
รายการ แตในรายการที่เปนรายการสั้น 5 นาทจีํานวนเทปที่ออกมาจะอยูที่ 8-9 เทป และตอไปนี้
เปนรายชื่อรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนทั้ง 11 รายการ  
 

(1.)  รายการกุสุมาพาทูตเที่ยวไทย 
รายการ กุสุมาพาทูตเที่ยวไทย ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนกองทพับกชอง 5 

ทุกวนัพฤหัสบดี เวลา 16.00-16.25 น. ผลิตรายการโดย บริษัท ไลฟแคร มัลติมีเดีย จาํกัด  
 

(2.)  รายการเปรี้ยวปาก 
รายการเปรี้ยวปาก ออกอากาศทางสถานโีทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3 ทุกวนัอาทิตย 

เวลา 08:50-09:15 น. ผลิตรายการโดยบรษิัท ไทม บรอดคาสท จาํกัด 
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(3.)  รายการเทีย่วละไมไทยแลนดเวิลด 
  รายการ เทีย่วละไม ไทยแลนดเวิลด ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสชีอง 
3 ทุกวันอาทิตย เวลา 06:25-06:55 น. ผลิตรายการโดย บริษัท ฮันนี่ แอนด เฟรนด เอ็นเตอรเทน 
เมนท จาํกัด 

 
(4.)  รายการเพื่อนเดินทาง 

 รายการเพื่อนเดินทาง ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ทุกวนัพุธ 
เวลา 11.00-11.05 น. ผลิตรายการโดยบรษิัท โพสซทิีฟ ครีเอชั่น จํากดั 

 
(5.)  รายการแวะเที่ยววนัจันทร 

  รายการแวะเทีย่ววนัจนัทรออกอากาศทางสถานโีทรทัศนกองทพับกชอง 5 ทุกวัน
จันทร เวลา 17.00-17.25 น.ผลิตรายการโดย บริษัท ตุม 2547 จํากัด 

 
(6.)  รายการเมืองไทยเมืองยิ้ม  

  รายการเมืองไทยเมืองยิ้ม ออกอากาศทางสถานโีทรทัศนโมเดิรนไนนทวีี ทุกวนั
อังคาร เวลา 8.00-8.30 ผลิตรายการโดย บริษัท คอนแสตนท แอดเวอรไทซิ่ง จํากัด 

 
(7.)  รายการสุดขั้วทั่วไทย 

  รายการสุดขั้วทั่วไทยออกอากาศทางสถานโีทรทัศน NBT ทุกวนัอาทิตย เวลา 
11.05-11.30 น. ผลิตรายการโดย บริษัท เอส แอนด เอส มีเดีย จํากัด  

   
(8.)  รายการรักเธอประเทศไทย 

  รายการรักเธอประเทศไทยออกอากาศทางสถานโีทรทัศนกองทพับกชอง  5 ทกุวนั
พฤหัสบดี เวลา 11.05-11.30 น. ผลิตรายการโดย บริษทั พิกุลแกว สตูดิโอ จํากัด  

 
(9.)  รายการคนกฬีาพาเที่ยว  

  รายการคนกีฬาพาเทีย่ว ออกอากาศทางสถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 5 ทุกวัน
ศุกร เวลา 14:35-15.00 ผลิตรายการโดยบริษัท สกล เอ็นเตอรเทนเมน โดยบรษิัทโมเดิรน ดี มีเดยี 
จํากัด เปนเจาของเวลาออกอากาศ 
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(10.) รายการไกดสดุสัปดาห 
  รายการไกดสุดสัปดาห ออกอากาศทุกวนัศุกร เวลา 10.05 - 10.30 น. ทาง
สถานโีทรทัศน NBT ผลิตรายการโดยบริษทั สปอรต ไฮไลท จาํกัด 

 
(11.) รายการเที่ยวทั่วไทยไปกับพลังงานทดแทน 

  รายการเที่ยวทั่วไทยไปกับพลังงานทดแทน ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน NBT 
ทุกวนัเสาร เวลา 14.05 -14.30 น. ผลิตรายการโดยบริษทั ฟรอนเพจ จาํกัด  
 

2. แหลงขอมูลประเภทบุคคล 
  แหลงขอมูลประเภทบุคคล ไดแก บุคคลจากทางรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนที่
สามารถใหขอมูลในประเด็นเรื่องความสมัพันธระหวางรายการกับแหลงขอมูล ซึ่งเปนผูใหขอมลู
หลัก (Key Informant) ของการวิจยัในครัง้นี ้
   

 รายนามบุคคลผูใหสัมภาษณ มีดังตอไปนี ้
 

(1.)  คุณปรียาภา เต็มเจริญ จากรายการกุสุมาพาทูตเที่ยวไทย 
   คุณปรียาภา เต็มเจริญ ทํางานที่ บริษทั ไลฟแคร มัลติมีเดีย จํากัดผูผลิต
รายการกุสมุาพาทูตเทีย่วไทย มาเปนระยะเวลา 1 ป 8 เดือน ทําหนาที่ประสานงานติดตอทานทูต
จากประเทศตาง ๆ ในการเขารวมเดินทางทองเทีย่วแตละครั้ง, วางแนวคิดการทองเที่ยวในแตละ
เทปใหเหมาะกับทานทูตแตละประเทศที่จะรวมเดินทาง รวมทั้งการตดิตอกับแหลงขอมูลเพื่อนาํมา
ผลิตรายการ  

 
(2.) คุณดุษฎี สีวังลาศ จากรายการเปรี้ยวปาก 

   คุณดุษฎี สีวงัลาศ ทาํงานใหกับรายการเปรี้ยวปากในตําแหนง โปรดิว
เซอรรายการ เปนเวลา 2 ป กอนหนาที่จะทํางานใหรายการเปรี้ยวปากนัน้ คุณดุษฎี สีวังลาศ ได
ทํางานในตําแหนงครีเอทฟี ใหกับรายการฮาไฮ ไทยแลนด ทางชองเจ็ดสี ซึง่เปนรายการเกมกึ่ง
ทองเที่ยว เปนระยะเวลา 1 ปคร่ึง ในสวนของรายการเปรี้ยวปากซึ่งคุณดุษฎี สีวังลาศ เปนผู
ควบคุมการผลิตรายการนั้น คุณดุษฎี สีวงัลาศ ติดตอกบัแหลงขอมูลและดูแลเร่ืองขอมูล และออก
เดินทางไปสํารวจแหลงทองเที่ยวพรอมแหลงขอมูลที่จะเดินทางไปถายทําในแตละตอนดวยตนเอง 
ตลอดจนดูแลแนวคิดหลักของเนื้อหาในแตละตอน รวมไปถึงดูแลการตัดตอรายการดวย และ
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นอกจากนี ้ คณุดุษฎี สีวังลาส มปีระสบการณการทาํงานทั้งในตําแหนงฝายสรางสรรค และผู
ควบคุมการผลิตของรายการฮาไฮไทยแลนด ซึง่เปนรายการเกมกึง่ทองเทีย่ว มีประสบการณในการ
ติดตอกับแหลงขอมูลทางการทองเที่ยวเชนกัน สวนประวัติการทาํงานใหกับรายการอื่น ๆ ไดแก 
การทาํงานใหกับรายการแซดทีวีซึง่เปนรายการบนัเทงิเปนเวลาครึ่งป และกับบริษัทดีทอลคใน
หนาที่ฝายสรางสรรครายการที่นีห่มอชิต เปนระยะเวลา 2 ปคร่ึง หลังจากนัน้จึงเริ่มทํางานใหกบั
รายการเปรี้ยวปากจนถงึปจจุบัน  

 
(3.) คุณจตุพร บุตรโคตร จากรายการเปรี้ยวปาก 

   คุณจตุพร บุตรโคตร ทํางานใหกับรายการเปรี้ยวปากในตําแหนง ฝาย
สรางสรรคและผูเขียนบทโทรทัศน มาเปนระยะเวลา 2 ปทําหนาทีห่าขอมูลเพื่อนาํมาเพื่อเขยีนบท
รายการและเพื่อวางแนวคดิในแตละตอนของรายการ รวมกับคุณดุษฎี สีวังลาศ ซึ่งเปนโปรดิวเซอร
รายการ สวนประวัติการทํางานดานสื่อสารมวลชนอืน่ ๆ  คือ คุณจตพุร บุตรโคตร เขียนบทใหกับ
ละครเรื่อง บางรักซอย 9 และ เฮง เฮง เฮง มาเปนระยะเวลากวา 6 ป รวมถึงบทภาพยนตรเร่ือง 
เดอะ เลทเทอร เขียนเปนสงตาย และเรื่อง หลวงพี่เทง รวมทัง้เปนฝายสรางสรรคและเขียนบทการ
แสดงใหกับคอนเสิรตเอเอฟแปบซี่มูฟ และรายการซูเปอรสตาร  

 
(4.) คุณวิทยา ภิญโญวิศาล จากรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลด  

   คุณวิทยา ภิญโญวิศาล ทาํงานใหกับรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลด
มาเปนระยะเวลากวา 4 ป ในตําแหนง โปรดิวเซอร และผูกํากบัรายการ รายการเที่ยวละไมไทย
แลนดเวิลด ทําหนาทีใ่นการวางแนวคิดรายการในแตละตอนวาจะไปเดินทางไปทองเที่ยวที่ไหน 
วางแนวคิดหลกัของเรื่องในแตละตอนใหกบัฝายบทรายการ ติดตอกับแหลงขอมลูการทองเทีย่ว
ดวยตนเอง และฝายบทรายการของทางรายการก็รวมติดตอดวย นอกจากนี้ยงัลงพื้นที่สํารวจแหลง
ทองเที่ยวดวยตนเอง สวนประวัติการทํางานดานสือ่สารมวลชนอืน่ ๆ ไดแก ทาํงานใหกบั
บริษัท มารก เอนเตอรเทนเมนท จํากัด โดยทําหนาที่ ตดัตอรายการในชวงแรก และตอมาทาํหนาที่
กํากับรายการ ใหกับรายการโลกใบเล็ก ซึ่งเปนรายการวาไรตี้ครอบครัว  

 
(5.) คุณพินิจพงศ ชนะสทิธิ์ จากรายการเพื่อนเดินทาง 

   คุณพินิจพงศ ชนะสิทธิ ์ ทาํงานใหกับรายการเพื่อนเดนิทาง ของบริษัท 
โพสซิทฟี ครีเอชั่น จาํกัด มาเปนระยะเวลา 1 ปคร่ึง ในตําแหนงผูเขียนบทโทรทัศน ติดตอกบั
แหลงขอมูลเพือ่นํามาเขียนบทและผลิตรายการดวยตนเองเปนหลักและบางสวนเปนบุคลากรทาน
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อ่ืนในบริษทัชวยติดตอ โดยกอนหนานี้คุณพินิจพงศ ชนะสทิธิ ์ ไดทํางานในตําแหนงผูเขียนบท
โทรทัศนใหกับรายการ Said Around The World ซึ่งเปนรายการทองเที่ยวเชนกัน เปนระยะเวลา 8 
เดือน โดยรายการดังกลาวเปนรายการทีเ่คยออกอากาศทาง สถานโีทรทัศนกองทพับกชอง 5  

 
(6.) คุณนิภาวรรณ คําเกิด จากรายการแวะเทีย่ววนัจนัทร 

   คุณนิภาวรรณ คาํเกิด ปฏิบัติงานในตําแหนงผูควบคุมการผลิตรายการ
แวะเทีย่ววันจนัทร มาเปนเวลา 2 ป ดูแลภาพรวมทั้งหมดของรายการ เนื้อหา และขอมูลที่ใชใน
การผลิตรายการ โดยกอนหนานี้มปีระสบการณทํางานตําแหนงผูควบคุมการผลิตรายการ
ทองเที่ยวทางโทรทัศน ชื่อ “รายการเที่ยวมันสพนัไมล” เปนรายการที่เคยออกอากาศทาง ททบ. 5  

 
(7.) คุณวิภาดา เดอืนฉาย จากรายการแวะเทีย่ววนัจนัทร 

   คุณวิภาดา เดอืนฉาย ปฏิบตัิงานในตําแหนงฝายสรางสรรค รายการแวะ
เที่ยววนัจันทร มาเปนเวลา 2 ป ทําหนาทีส่รางสรรครายการ หาขอมูล ติดตอกับแหลงขอมูล และ
นําขอมูลที่ไดมาเขียนบทรายการ 

 
(8.) คุณศุทธิพัฒน คงเพชร จากรายการเมืองไทยเมืองยิ้ม 

   คุณศุทธิพัฒน คงเพชร ปฏิบัติงานในตําแหนงผูควบคุมการผลติรายการ
เมืองไทยเมืองยิ้ม ทําหนาทีก่ํากับและดูแลภาพรวมทั้งหมดของรายการ ดูและเนื้อหา และขอมูลที่
ใชในการผลิตรายการ โดยปฏิบัติหนาที่นีม้านาน 12 ป 
 

(9.) คุณกิตติลาภ ณ ประดิษฐ จากรายการสุดขั้วทั่วไทย 
   คุณกิตติลาภ ณ ประดิษฐ ปฏิบัติงานในตําแหนงฝายสรางสรรคใหกับ
บริษัทเอส แอนด เอส มีเดยี จาํกัด มาเปนระยะเวลา 3 ป โดยเริ่มทํารายการสุดขั้วทั่วไทยตั้งแต
เร่ิมตนรายการมาจนถึงปจจบุัน รายการสุดขั้วทั่วไทยมีอาย ุ 1 ป ทาํหนาทีใ่นการดูแลและ
สรางสรรครายการ หาขอมูล ติดตอแหลงขอมูล เพื่อเขยีนบทรายการ 

 
(10.) คุณอลิสา ศรีระพุท จากรายการรักเธอประเทศไทย  

   คุณอลิสา ศรีระพุท ปฏิบัติงานในตําแหนงผูควบคุมการผลิต รายการรัก
เธอประเทศไทยตั้งแตเร่ิมตนรายการจนกระทั่งปจจุบัน รวมระยะเวลา 5 ป ดูแลภาพรวมทัง้หมด
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ของรายการ เนื้อหา และขอมูลที่ใชในการผลิตรายการ โดย คุณอลิสา ศรีระพุท ไดทาํงานดานวทิยุ
และโทรทัศนมาแลวรวมทั้งสิน้ 25 ป ไดแก รายการจนัทราทูไนท และการจัดรายการวิทย ุ 

 
(11.) คุณสรวีย มุสวิรสิทธิ ์จากรายการคนกีฬาพาเที่ยว 

   คุณสรวีย มุสวิรสิทธิ์ ปฏิบตัิงานในตําแหนงผูควบคุมการผลิตรายการคน
กีฬาพาเที่ยวมาเปนระยะเวลา 3 ป ทาํหนาที่ดูแลภาพรวมของรายการ กําหนดแนวคิดในแตละ
ตอน และหาขอมูลเพื่อใชในการผลิตรายการในแตละตอน 

 
(12.) คุณสมภพ โรจนพนัธุ จากรายการไกดสุดสัปดาห 

   คุณสมภพ โรจนพนัธุ เปนผูดําเนนิรายการไกดสุดสัปดาห ทาํหนาที่เปนผู
ดําเนนิรานการ รวมทัง้เปนผูหาขอมูลในการผลิตรายการในแตละตอน ซึง่ทาํรายการไกดสุด
สัปดาหมาเปนระยะเวลารวม 4 ป และเปนอาจารยสอนดานสื่อสารมวลชน ณ มหาวทิยาลยัตาง ๆ 
หลายแหง 
 

(13.) คุณศิริกมล อธิวาสนพงศ จากรายการเทีย่วทัว่ไทยไปกบัพลังงาน  
   ทดแทน 

   คุณศิริกมล อธวิาสนพงศ ปฏิบัตงิานในตําแหนงผูควบคุมการผลิต
รายการเที่ยวทั่วไทยไปกับพลังงานทดแทนตัง้แตเร่ิมรายการจนกระทั่งปจจุบันรวมเวลา 2 ปคร่ึง 
ดูแลภาพรวมทั้งหมดของรายการ เนื้อหา และขอมูลที่ใชในการผลติรายการ รวมทัง้ติดตอกบั
แหลงขอมูลเพือ่การผลิตรายการในแตละตอน โดยมีประสบการณการทํางานใหกับรายการ
โทรทัศนอ่ืน ๆ ดวย รวมเวลา 5 ป ไดแก รายการวถิีพอเพยีง, รายการสถานีความคิด 
 

(14.) คุณฐิติมา งามสุทธา จากรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลังงานทดแทน 
   คุณฐิติมา งามสุทธา เปนผูอํานวยการผลิตรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับ

พลังงานทดแทน ดูแลรายการโทรทัศนตาง  ๆ ในความรับผิดชอบของบริษัท รวมทั้งรายการเทีย่ว
ทั่วไทยไปกับพลังงานทดแทน โดยจะทํางานรวมกับคุณศิริกมล อธิวาสนพงศ ในการกาํหนด
ภาพรวมของรายการ การดแูลเนื้อหา และขอมูลที่ใชในการผลิตรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลงังาน
ทดแทน 
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3. แหลงขอมูลประเภทเอกสาร  
  แหลงขอมูลประเภทเอกสาร ไดแก บทรายการโทรทัศนของรายการเพื่อนเดนิทาง
ซึ่งผูวิจยัไดรับมาพรอมกับเทปรายการ, บทรายการเปรี้ยวปาก, เอกสารแนะนาํรายการคนกีฬาพา
เที่ยว, เอกสารจากรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลังงานทดแทน 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
 

1. การเก็บรวมรวมขอมูล : แหลงขอมูลประเภทเทปบนัทึกภาพ 
  ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลประเภทเทปบนัทกึภาพ ดวยวิธ ีติดตอขอความ
อนุเคราะหเทปรายการจากบริษัทผูผลิตรายการ และเปดชมเทปบนัทกึภาพรายการยอนหลงัทาง
อินเทอรเน็ต เว็บไซต www.me.in.th  
 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล : แหลงขอมูลประเภทบุคคล 
  แหลงขอมูลประเภทบุคคล ใชการสัมภาษณแบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) 
ในขณะทําการสัมภาษณจะใชเครื่องบันทกึเสียงเก็บขอมูลไวเพื่อความครบถวนของขอมูล 

 โดยการสัมภาษณนั้นจะสอบถามเพื่อหาความจริงในประเด็นตาง ๆ ดังนี ้
- ขอมูลที่ทางรายการตาง ๆ นาํเสนอในรายการนัน้เปนขอมูลประเภทใดบาง  
- ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนไดขอมูลเหลานัน้มาจากแหลงใดบาง 
- รูปแบบความสัมพันธของทางรายการกบัแหลงขอมูลนัน้ ๆ เปนอยางไร ผลของ 

รูปแบบความสัมพันธ ที่มีตอการแสวงหาขอมูลของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนเปน
อยางไร รูปแบบความสัมพนัธนั้น ๆ มพีลงัอยางไรในการแสวงหาขอมูลของผูผลิตรายการ
ทองเที่ยวทางโทรทัศน 

-   ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนมีวธิีการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลอยางไร  
และรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลเปนอยางไร  
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล : แหลงขอมูลประเภทเอกสาร 
  แหลงขอมูลประเภทเอกสาร ไดแก บทรายการโทรทัศนของรายการเพือ่นเดินทาง
ซึ่งผูวิจยัไดรับมาพรอมกับเทปรายการ, บทรายการเปรีย้วปาก, เอกสารแนะนาํรายการคนกฬีาพา
เที่ยว, เอกสารจากรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลังงานทดแทนโดยผูวจิัยไดเก็บรวบรวมโดยการขอ
ความอนุเคราะหจากทางรายการดังกลาว 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลนั้น ใชการวิเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทเทปบนัทกึภาพ, 
แหลงขอมูลประเภทเอกสาร, และแหลงขอมูลประเภทบุคคล มีแนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วของเปนกรอบ
ในการพิจารณา โดยหนวยการวิเคราะหขอมูล และระดบัการวิเคราะหขอมูล มีดงัตอไปนี้  

 
ตารางที่ 2 แสดงหนวยการวเิคราะหขอมูลและระดับการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทของขอมูลดานการทองเทีย่วที่
นําเสนอในรายการเปนอยางไร 

รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูล 
-  รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลที่ใชในการผลิต
รายการทองเที่ยวทางโทรทัศนเปนอยางไร 
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โดยผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลในประเด็นตาง ๆ โดยอธบิายความรูที่ไดจากการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชโครงสรางการแสดงเหตุผลของ สตีเฟน ทุลมิน (Stephen Toulmin) ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 3 แสดงโครงสรางการแสดงเหตุผลของ สตีเฟน ทุลมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ขอยกเวนที่สามารถ
นํามาอางอิงสรุปได 

งานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของที่ใชในการวิเคราะหเพื่อช้ีแจง
แสดงเหตุผลใหเห็นวา เหตุใดจึงสรุปไดดังที่ผูวิจัยแถลงไว 

ขอสนับสนุนที่จะทาํใหเกิดการ
ยอมรับและเชื่อถือ 

ขอสรุปที่ได
จากการ
วิเคราะห
ขอมูล 

ขอมูลที่ไดจากการศึกษาเทป
บันทึกภาพ เอกสาร และการ
สัมภาษณเจาะลึก ที่ผูวิจัยนํามา
วิเคราะห 
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 อนึ่ง ในสวนของโครงสรางการแสดงเหตุผลของ สตีเฟน ทุลมิน นั้นจากการศึกษาวิจยัและ
การวิเคราะหผลที่สําเร็จแลว รายละเอียดโครงสรางการแสดงเหตุผลตาง ๆ ทีป่รากฏในงานวิจยัชิน้
นี้เปนไปดงันี ้
 

Datum คือ ขอมูลที่ผูวจิัยนาํมาวิเคราะห อันไดแก ขอมูลที่ไดจากการศึกษาเทปขอมูลการ
สัมภาษณผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน และขอมูลจากเอกสารประกอบทีไ่ดจากรายการ
ทองเที่ยวทางโทรทัศนนัน้  

 
  Warrant  คือ งานวิจัยและทฤษฎทีี่เกี่ยวของที่ใชในการวิเคราะหเพื่อช้ีแจงแสดงเหตุผลให
เห็นวา เหตุใดจึงสรุปไดดังทีผู่วิจัยแถลงไว อันไดแก แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการตอบขอ
สันนษิฐานทัง้ 5 ในงานวิจัยชิ้นนี ้

 
 Qualifier คือ สวนที่นาํมาประกอบขอสรุปวา มีความแนนอนหรือจริงเพียงไร อันไดแก 
การนาํประสบการณเกี่ยวกบัการทาํงานดานการทองเทีย่วของผูวิจัยมาประกอบการสรุปผลเพื่อให
ขอสรุปนั้น ๆ มีความแนนอนและชัดเจน 
 
 Backing คือ ขอสนับสนนุทีจ่ะทําใหเกิดการยอมรับและเชื่อถือ อันไดแก การเปรียบเทียบ
จากเหตุการณอ่ืน ๆ การเปรียบระหวางสถานการณของนักทองเทีย่วที่ตองการขอมูล กับ ผูชม
รายการทองเที่ยววามีความตองการขอมลูในลักษณะใด เหมือนกนัอยางไร 
 
 Rebuttal คือ ขอยกเวนทีส่ามารถนํามาอางอิงสรุปได อันไดแก ขอยกเวนทีเ่ปนจุดตาง
ระหวางปรากฏการณจริงกบัทฤษฎทีี่นาํมาใชในงานวิจยัชิ้นนี้  
 

Claim คือ ขอสรุปที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล ที่ไดจากแหลงขอมูลทั้งหมดที่ใชในการวิจัย
คร้ังนี้ โดยมีขอมูล, ขอแสดงเหตุผล, ขอแม, ขอยกเวน, ขอยืนยันเหตุผล มาทาํใหขอสรุปในการ
วิจัยครั้งนี้นาเชื่อถือ มทีี่มาทีไ่ปจนกระทัง่มาสูคําตอบอันเปนขอสรุป 
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การนาํเสนอขอมูล 
 
 การนาํเสนอผลการวิจยัของงานวิจยัเรื่อง “ความสัมพันธระหวางผูผลิตรายการทองเที่ยว
ทางโทรทัศนกบัแหลงขอมูล” จะนาํเสนอผลการวิจยัของแตละรายการเรื่อยไปจนครบ ไดแก 

- รายการกุสุมาทาทูตเทีย่วไทย 
- รายการเปรี้ยวปาก 
- รายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลด 
- รายการเพื่อนเดินทาง 
- รายการแวะเทีย่ววนัจนัทร 
- รายการเมืองไทยเมืองยิ้ม 
- รายการสุดขั้วทั่วไทย 
- รายการรักเธอประเทศไทย 
- รายการคนกีฬาพาเทีย่ว 
- รายการไกดสุดสัปดาห 
- รายการเที่ยวทั่วไทยไปกับพลังงานทดแทน 

 
 โดยในประเดน็ตาง ๆ ที่ทาํการนาํเสนอของแตละรายการนั้น เปนประเด็นที่ผูวิจัยกาํหนด
ไวในขอสันนิษฐานการวิจยั ซึ่งเนื้อหาที่จะนําเสนอมีดังตอไปนี้ 

- ขอมูลที่ทางรายการตาง ๆ นาํเสนอในรายการนัน้เปนขอมูลประเภทใดบาง  
- ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนไดขอมูลเหลานัน้มาจากแหลงใดบาง 
- รูปแบบความสัมพันธของทางรายการกบัแหลงขอมูลนัน้ ๆ เปนอยางไร ผลของ

รูปแบบความสัมพันธ ที่มีตอการแสวงหาขอมูลของผูผลิตรายการทองเทีย่วทาง
โทรทัศนเปนอยางไร รูปแบบความสัมพันธนั้น ๆ มพีลังอยางไรในการแสวงหาขอมูล
ของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน 

- ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนมีวธิีการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลอยางไร และ
รูปแบบการเดินทางของขอมลูเปนอยางไร 

 
 และในบทสุดทายเปนการนาํเสนอสรุปและอภิปรายผลรวมทัง้หมด พรอมทั้งนําเสนอ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกบัการนําผลการวิจยัไปใช ขอจํากัดในการวิจัย และขอเสนอแนะสําหรับงานวิจยั
ในอนาคต 
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 อนึ่ง ในสวนของบทที่ 3 ทีว่าดวยเรื่องระเบียบวิธวีิจัยนี ้ จากการศึกษาวิจยัและวิเคราะห
ผลที่สําเร็จแลว พบวาแหลงขอมูลและระเบียบวธิีวจิัยที่เลือกใช ทัง้แหลงขอมูลประเภทเทป
บันทกึภาพ แหลงขอมูลประเภทบุคคล และแหลงขอมูลประเภทเอกสาร ผูวิจัยพบวาแหลงขอมูล
เทปบันทึกภาพนัน้ ชวยในการศึกษาวิเคราะหประเภทของขอมูลดานการทองเที่ยวที่ปรากฏใน
รายการทองเที่ยวทางโทรทศันไดอยางมาก ทั้งนี้จํานวนเทปที่ไดรับการอนุเคราะห กอปรกับ
การศึกษายอนหลงัทางอนิเตอรเน็ตทําใหผูวิจัยไดเขาใจในประเด็นดังกลาวยิ่งขึน้ แตอยางไรก็ตาม 
ประเด็นเรื่องเงื่อนไขอันเปนตัวกําหนดขอมูลที่ปรากฏในรายการ, แหลงขอมูลทีผู่ผลิตรายการใช, 
ความสัมพันธและผลจากความสมัพนัธทีม่ีตอการไดมาซึ่งขอมูล, วิธีการติดตอส่ือสารกับ
แหลงขอมูล และรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลนั้น ยงัคงตองใชการศึกษาจากการสัมภาษณเจาะลกึ
จากแหลงขอมูลประเภทบคุคล ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้กไ็ดรับการอนุเคราะหจากแหลงขอมูลประเภท
บุคคลเปนอยางดีทัง้ 11 รายการ โดยในบางรายการไดรับการอนุเคราะหการใหขอมูลหลักถงึ 2 
ทาน ซึง่จุดนี้ชวยใหขอมลูมีความแมนยําและชัดเจนยิ่งขึ้น สวนขอมลูประเภทเอกสารนัน้เปน
แหลงขอมูลประกอบที่ชวยเพิ่มเติมรายละเอียดเกี่ยวกับรายการนั้น ๆ ซึง่ชวยใหขอมูลในงานวิจัย
ชิ้นนีม้ีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 ในการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนกับ
แหลงขอมูล” ผูวิจัยแบงหนวยการวิเคราะหออกเปนรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนแตละรายการ 
กลาวคือ วิเคราะหตามประเด็นปญหานาํวจิัยทัง้หมดในแตละรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน 
เร่ือยไปจนครบจํานวน 11 รายการ   
 
 ประเด็นตาง ๆ ตามปญหานาํวิจยัที่ผูวิจัยทําการวเิคราะหในแตละรายการทองเที่ยวทาง
โทรทัศน นัน้ประกอบดวย ประเภทของขอมูลที่ใชนาํเสนอในรายการ, แหลงขอมลูที่ใชในการหา
ขอมูล, รูปแบบความสัมพนัธทีม่ีผลตอการไดมาซึ่งขอมูล, วิธกีารติดตอส่ือสารกับแหลงขอมลู, 
รูปแบบการเดินทางของขอมลู ซึ่งประเด็นเหลานี้จะถูกวเิคราะหและนําเสนอในแตละรายการ
ทองเที่ยวทางโทรทัศน ดังตอไปนี้ 

 
1.รายการกุสมุาพาทูตเที่ยวไทย 

 
 รายการกุสุมาพาทูตเทีย่วไทยเปนรายการที่ออกอากาศตอเนื่องมาเปนระยะเวลา 4 ป 
เนื้อหารายการเปนรายการทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในประเทศไทย โดยมีแขกรับเชิญ
ในแตละตอนเปนทานทูตประเทศตาง ๆ ทีป่ระจําอยู ณ ประเทศไทย ออกอากาศตอเนื่องมาเปน
ระยะเวลา 4 ป  
 
 ในสวนของรายการกุสุมาพาทูตเที่ยวไทย ผูวิจัยทาํการศึกษาเปนจํานวน 4 เทปจงึเกิดการ
ซ้ําซอนของขอมูล ซึ่งจากเทปทั้ง 4 นัน้ แหลงทองเทีย่วทีน่ําเสนอ ไดแก ตลาดคลองสวน 100 ป วดั
หลวงพอโสธรราชวรมหาวหิาร งานมหกรรมปนทรายโลก ในเทปที ่1, ประสาทสัจธรรม ในเทปที่ 2, 
ประเพณีแหเทยีนพรรษา จงัหวัดอุบลราชธานีในเทปที่ 3, วัดพระธาตุดอยสุเทพ หมูบานชาวเขา
ดอยปุย งานประเพณีลอยกระทงยี่เปง ในเทปที ่4 นั้น นาํเสนอโดยบรรยายคุณลักษณะของแหลง
ทองเที่ยว ลักษณะทางกายภาพ สภาพแวดลอมโดยทั่วไป ประวัติความเปนมา ความเชื่อ และคตทิี่
ปรากฏอยูในแหลงทองเที่ยวนั้น นาํเสนอโดยมีผูดําเนนิรายการและเอกอัครราชทูตเปนผูนาํเสนอ
ขอมูลเกี่ยวกับส่ิงดึงดูดใจ โดยผูดําเนนิรายการและเอกอคัราชทูตเดินทางไปเที่ยว และทําการ

 



41 
 

 

บรรยายคุณลักษณะของแหลงทองเทีย่ว ลกัษณะทางกายภาพ สภาพแวดลอมโดยทั่วไป ประวัติ
ความเปนมา ความเชื่อ และคติที่ปรากฏอยูในแหลงทองเทีย่ว โดยมเีสียงดนตรีประกอบภาพเพือ่
แสดงความรื่นรมยทางการทองเทีย่ว พรอมข้ึนตัวอักษรกราฟกแสดงชือ่แหลงทองเทีย่ว   ดงัปรากฏ
ใน ภาพที ่1และภาพที่ 2 ดานลางนี ้
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นอกจากนีจ้ากการศึกษาวิจยั ผูวิจยัยังพบวาแหลงทองเที่ยวที่จะนาํเสนอในรายการกุสุมา
พาทูตเทีย่วไทยนัน้ จะถูกกําหนดจากปจจัยตาง ๆ ไดแกความเหมาะสมทางฤดูกาลของการ
ทองเที่ยว ลกูคาผูซึ่งเปนเจาของแหลงทองเทีย่ว ซึ่งติดตอใหรายการเดินไปถายทําตามเงื่อนไขทาง
ธุรกิจ และที่สาํคัญคือ รสนิยมและความสะดวกของทานทูตผูจะมาเปนแขกรับเชญิในรายการ จุด
นี้ผูวจิยัพบวาเปนปจจัยหนึ่งที่ทาํใหการนาํเสนอแหลงทองเทีย่วนั้นถูกจาํกัดลง และไมสามารถ
ตอบสนองขอมูลประเภทดังกลาวใหผูชมทางบานไดเต็มที ่

 
ในขณะนําเสนอแหลงทองเที่ยวนัน้ ไดมีการนาํเสนอบริการในแหลงทองเทีย่วรวมดวยซึง่ 

ไดแก ผลิตภัณฑจักสานทองเหลืองบานปาสรอย ในเทปที ่ 1, กจิกรรมนั่งเรือดําน้ําบริษทัวมิานใต
ทะเล รานอาหารและทีพ่ักของอนันตยารสีอรท โชวปลาโลมา ในเทปที่ 2, รานอาหารแพอารยา ทอ
แสงโขงเจียมรีสอรท กิจกรรมข่ีมาศูนยอนรัุกษพนัธมาพืน้เมือง รานอาหารภัตตาคารหงสฟา ใน
เทปที ่ 3, รานจําหนายงานแกะสลัก Sculpture Design ที่พัก The Rachamankha Resort และ
รานอาหารอิตาเลี่ยน Da Gondola ในเทปที่ 4 ถกูนาํเสนอผานการใชบริการของผูดําเนนิรายการ
และเอกอัครราชทูต กรณีการนาํเสนอบริการรานอาหาร เปนการนําเสนอโดยเปนภาพผูดาํเนิน
รายการและเอกอัครราชทูตใชบริการรานอาหาร รับประทานอาหารกนัอยางเอร็ดอรอย พรอมทัง้
แนะนาํรานอาหารใหผูรับชมไดรูจัก อันปรากฏในภาพที ่3 ดานลางนี ้
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และการนาํเสนอทีพ่ักอาศยั ในเทปที ่2 ซึง่เปนการเดินทางไปทองเที่ยว ณ จงัหวัด ชลบุรี 
ดังปรากฏในภาพที่ 4 ดานลางนี ้

                                                                                   
            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูวิจัยพบวาทีพ่ักและรานอาหารขางตนที่จะนําเสนอในรายการกุสุมาพาทูตเทีย่วไทยนัน้ 

จะถูกกาํหนดจากรสนยิมและความสะดวกของทานทูตผูจะมาเปนแขกรับเชิญในรายการ และจาก
ปจจัยทางธุรกจิ ซึ่งจุดนี้ผูวจิยัพบวาเปนปจจัยหนึ่งทีท่ําใหการนําเสนอที่พักและรานอาการนั้น อาจ
มีขอจํากัดวาเปนการนําเสนอขอมูลไปยังนักทองเที่ยวเพียงเฉพาะกลุมที่มีกาํลงัซื้อสูงเทานัน้ ทําให
กลุมอ่ืน ทีม่ีกาํลังซื้อนอยกวาอาจไมไดรับขอมูลที่เหมาะสมกับตนเอง 

 
 ในระหวางการนําเสนอแหลงดึงดูดใจและบริการเสริมรวมทั้งสิง่อํานวยความสะดวก 
ทางการทองเที่ยวของรายการกุสุมาพาทตูเที่ยวไทยนั้น จะมีการใหขอมูลหมายเลขโทรศัพทเพื่อ
การติดตอยังสถานทีท่องเที่ยว และการใหขอมูลดวยวาจาในเรื่องวิธกีารเดินทางไปยงัแหลง
ทองเที่ยวนัน้  

 
นอกจากนี้ผูวจิัยยังพบวาในรายการกุสมุาพาทูตเทีย่วไทยเนนไปที่การใหขอมูลหมายเลข

โทรศัพทเพื่อการติดตอยังสถานที่ทองเที่ยว ทัง้นี้ เพื่อความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวของ
ผูชมทางบาน และทัง้เพื่อเหตุผลทางธุรกจิในการโฆษณาใหกับแหลงทองเทีย่วดวย ดังปรากฏใน
ภาพที ่5 ในหนาตอไป 
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 และภาพที ่5 เปนการนําเสนอหมายเลขโทรศัพทของบรษิัทใหบริการเรือดําน้ําวิมานใต
ทะเล ดงัปรากฏดานลางนี ้

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวนการใหขอมูลเร่ืองวิธกีารเดินทางนั้น จะเปนนําเสนอทางวาจา ซึง่ผูวิจัยเหน็วาในการ

นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับวิธกีารเดินทางนั้นควรมีภาพแผนที่ประกอบเพื่อความเขาใจทีช่ัดเจนยิง่ขึ้น
ดวย 
 

จากการศึกษาเทปขอมูล จากการสัมภาษณ พบวา การใหขอมูลเพื่อแสดงความ
สนุกสนาน ร่ืนรมย ใหกบัแหลงทองเที่ยว นั้นมีความจําเปนสาํหรับรายการทองเที่ยวทางโทรทศัน
เนื่องจากผูรับชมตางคาดหวังจะไดเห็นแหลงทองเที่ยวที่มีความงดงามรื่นรมย ทาํใหในบางครั้งมี
การใชเทคนิคในการถายทําใหดูงดงามยิง่ขึ้น มีการเลือกสรรชวงเวลาถายทําเพื่อใหขอมูลที่ปรากฏ
ออกมานั้นงดงาม ตลอดจนมีการใหขอมูลเพื่อแสดงบรรยากาศความสุขสันตชื่นมืน่ และ   
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บรรยากาศความอบอุนที่ไดรับจากบุคคลในทองถิน่ ณ แหลงทองเทีย่วนั้น ดงัปรากฏในภาพ
ตัวอยางที ่6 ดงัตอไปนี ้

          
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ 6 ขางตนนัน้เปนการนาํเสนอความรืน่รมย ความอบอุนทีท่านทูตไดรับจากการ

ทองเที่ยวใหผูชมทางบานรบัรู รับชม เพื่อสอดคลองกับความคาดหวงัทางจิตใจของผูรับชมวา หาก
ไดไปสัมผัสสถานที่ทองเที่ยวที่ทางรายการนําเสนอแลว จะตองไดรับความรื่นรมยอบอุนดังที่
ปรากฏใหเห็นในรายการ และภาพที่ 7 เปนอีกหนึง่ภาพตัวอยางที่แสดง กลาวคือทานทูตถายทอด
อารมณดวยทาทางมีความสขุพรอมบรรยายออกมาผานคําพูดและทาทาง ดังภาพดานลางนี ้
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 จากขอมูลผลการวิจยัขางตน ไดตอบคําถามปญหานําวิจัยขอที ่ 1 ทีว่า “ขอมูลที่นาํเสนอ
ในรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนนั้นมีขอมูลประเภทใดบาง” ซึง่จากผลการวจิัยขางตน ตาม
แนวคิดประเภทของขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวของ Middleton (2001) สามารถสรุปไดวา
ประเภทของขอมูลที่นาํเสนอในรายการกสุุมาพาทูตเทีย่วไทยนัน้ มปีรากฏขอมูลดานการทองเที่ยว
ประเภทขอมูลที่เกี่ยวกับส่ิงดงึดูดใจ กลาวคือ มีการนาํเสนอขอมูลเพือ่ทําใหผูรับชมเกิดความรูจัก
แหลงดึงดูดใจ รับรูวามีแหลงดึงดูดใจอะไรบางในจงัหวดัเพื่อเปนทางเลือกในการทองเทีย่ว, ขอมลู
ที่เกี่ยวกับการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก กลาวคือ มีการนําเสนอบริการและสิ่งอํานวย
ความสะดวกเปนสิ่งประกอบทางการทองเที่ยว ซึ่งอาํนวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวในดาน
ตาง ๆ ประกอบไปดวยทีพ่กัอาศัย รานอาหาร กิจกรรม และรานจําหนายสนิคาทีร่ะลึก, ขอมูลที่
เกี่ยวกับการเขาถึง กลาวคือ มีการใหขอมูลเพื่อทาํความเขาใจโครงสรางพืน้ฐาน ของแหลง
ทองเที่ยวนัน้ ๆ ตลอดจนขอมูลที่ใหเพื่อเปนประโยชนตอการปฏิบัติตนภายใตเงื่อนไขของสถานที่
ทองเที่ยวนัน้ ๆ ซึ่งที่ปรากฏในรายการกุสมุาพาทูตเที่ยวไทย ไดแก การบอกวิธกีารเดินทางมายงั
แหลงทองเที่ยว, การใหขอมูลที่ตั้ง, วันและเวลาทําการของแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ และ หมายเลข
โทรศัพทติดตอแหลงทองเทีย่ว, ขอมูลทีเ่กี่ยวกบัภาพลกัษณ กลาวคอื มีการใหขอมูลเพื่อสอดรับ
กับความคาดหวงัทางจิตใจของผูชมรายการ ซึ่งตางคาดหวงัจะไดเห็นความงดงาม ร่ืนรมยของ
สถานทีท่องเทีย่ว 
 
 อนึ่ง จากการศึกษาเทปขอมูลไมมีปรากฏขอมูลดานราคาสําหรับผูบริโภค ทั้งนีจ้ากการ
สัมภาษณเจาลึกพบวาเปนเพราะขอจํากัดทางดานกฎระเบียบของคณะกรรมการบรหิาร
วิทยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทัศน (กบว.) และนโยบายของทางสถานีโทรทัศนที่ออกอากาศ อีก
ทั้งขอมูลเร่ืองราคานัน้เปนขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การใหระบุราคาไปอยางชัด
แจงผานรายการอาจทาํใหสงผลเสียตอรายการในภายหลังไดเมื่อราคาผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยวนัน้ ๆ มีการเปลีย่นแปลง 

 
 โดยแหลงขอมลูที่ผูผลิตรายการกุสุมาพาทูตเที่ยวไทยใชในการหาขอมูลขางตนนัน้ 
เนื่องจากเปนรายการที่พาทานทูตซึ่งเปนชาวตางชาติและแขกคนสําคญั แหลงขอมูลที่ผูผลิต
รายการกุสมุาพาทูตเทีย่วไทยใชในการแสวงหาขอมูลนัน้ใชสวนหนึ่งจงึเปนนิตยสารทองเที่ยว
สําหรับชาวตางประเทศ ไดแก นิตยสารไทยแลนด เททเลอร, หนังสอืพิมพบางกอกโพสท รวมทัง้
เว็บไซตทองเทีย่วสําหรับชาวตางประเทศ www.fivestaralliance.com, www.thailandtatler.com, 
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www.condenest.com ทัง้นี้เพื่อใหมาตรฐานการทองเที่ยวที่ไดสอดรับกับรสนิยมของทานทูตซึ่ง
เปนชาวตางประเทศและอยูในระดับทีท่านทูตซึง่เปนชาวตางประเทศพึงพอใจและประทับใจ 

 
นอกจากนี ้ยงัใชแหลงขอมูลอ่ืน ๆ คือ องคกรที่เกีย่วของกับการทองเทีย่วตาง ๆ ทั้งการคน

หาทางเว็บไซตขององคกรทองเทีย่วนั้น ๆ  การโทรศัพทสอบถาม และการสอบถามแบบตัวตอตัว
ในพืน้ที่ ไดแก การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, องคการบริหารสวนตําบล, องคการบริหารสวน
จังหวัด, เจาหนาที่ของแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ เอง และบคุคลทองถิน่ชวยอํานวยความสะดวกเรื่อง
ขอมูลใหทางรายการ และมกีารแนะนําตอเนื่องกันไปยงัแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ที่เจาหนาทีท่านนั้น 
ๆ รูจัก นอกจากนีย้ังมีแหลงขอมูลประเภทบุคคลซึ่งเคยติดตองานกนัมากอนหนานีแ้ลวครั้งหนึ่งให
การแนะนําตอกันไปและชวยอํานวยความสะดวกประสานงานให และประสบการณตรงของผูผลิต
รายการกเ็ปนอีกแหลงขอมลูหนึง่ดวยเชนกัน 

 
นอกจากนีย้ังมีการไดขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทอนิเตอรเน็ต ไดแก เว็บไซต 

www.google.co.th ซึ่งเปนเว็บไซตสําหรับคนหาขอมูลทกุประเภท (Web Search) รวมถึงเว็บไซต
ของแหลงทองเที่ยวที่ตนจะเดินทางไปถายทําในกรณีที่แหลงทองเที่ยวนั้นมเีว็บไซตเปนของตนเอง 
และเว็บโพสท ไดแก www.pantip.com ซึ่งมีบุคคลทัว่ไปเขาไปรวมแบงปนประสบการณและความ
คิดเห็นในเรื่องตาง ๆ รวมทัง้เรื่องแหลงทองเทีย่ว ซึง่ จะทําใหไดขอมูลที่เปนความจริงทัง้แงลบและ
แงบวกจากผูมีประสบการณตรง  
 

จากผลการวิจยัเรื่องแหลงขอมูลที่ใชในการหาขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานาํวิจัย
ขอที่ 2 ที่วา “ขอมูลตาง ๆ นั้น ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนไดมาจากแหลงขอมูลใดบาง”  
 ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดเรือ่งความนาเชือ่ถือของแหลงขอมูล ที่ Charles U. Larson 
(2004) ที่กลาวถงึเรื่องการเลือกใชแหลงขอมูลโดยอิงจากความนาเชือ่ถือในความรูความสามารถ
ของแหลงขอมลู, ความคุนเคยที่มีตอแหลงขอมูลนัน้ ๆ ตลอดจนความดึงดูดใจทางกายภาพของ
แหลงขอมูลนัน้ สอดคลองกับการเลือกใชแหลงขอมูลของรายการกุสุมาพาทตูเที่ยวไทยและ
สามารถสรุปไดวา แหลงขอมูลที่รายการกุสุมาพาทูตเที่ยวไทยใชในการหาขอมูลเพื่อนาํมาผลิต
รายการนั้น ไดมาจากแหลงขอมูลจากความนาเชื่อถือในความรูความสามารถของแหลงขอมูล   
อันไดแก องคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวตาง ๆ ทั้งองคกรระดับประเทศและระดับทองถิน่ 
ตลอดจนแหลงขอมูลที่เปนบุคคลซึ่งมีความรูความสามารถในอนัที่จะใหขอมูลอันเปนประโยชนได 
รวมไปถึงขอมลูจากสื่อมวลชนและประสบการณตรงของผูผลิตรายการเอง 
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 โดยรูปแบบความสมัพนัธทีม่ีกับแหลงขอมูลดังกลาวขางตนนั้น การไดมาซึ่งขอมูลของ
ผูผลิตรายการกุสุมาพาทูตเที่ยวไทย มทีัง้ไดจากการแนะนาํตอ ๆ กันของบุคคลที่เคยรูจักทั้งจาก
การรวมงาน และ เพื่อนสมัยเรียนมัธยมของผูผลิตรายการ ในกรณีของตอนทีน่ําเสนอการทองเทีย่ว
ในจังหวัดเชยีงใหมนัน้ คุณปรียาภา เต็มเจริญ ผูหาขอมูลในการผลิตรายการ ไดรับการแนะนํา
รานอาหารในจังหวัดเชียงใหมจากมารดาของเพื่อนสมัยเรียนมัธยม ซึง่มารดาของเพื่อนสมยัมัธยม
เปนบุคคลกวางขวางและรูจักกับรานอาหารในจงัหวัดเชียงใหมหลายราน สามารถแนะนําและชวย
อํานวยความสะดวกใหได  
 

นอกจากนัน้ยงัมี กรณีการไดขอมูลจากบุคคลที่ไมเคยรูจักกนัมากอน ไมวาจะเปน
เจาหนาที่ผูมหีนาที่ในการใหขอมูล ทัง้จากองคกรที่เกีย่วของกับแหลงทองเทีย่วทัง้การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย (ททท.), องคการบริหารสวนจงัหวัด (อบจ.) องคการบริหารสวนตาํบล (อบต.) ซึ่ง
สําหรับ อบต. นัน้เปนหนวยงานขนาดเลก็จึงใหการดูแลและอํานวยความสะดวกในเรื่องขอมูลเปน
อยางด ีรวมทัง้แนะนําแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ใหกับทางรายการตอเนื่องไป  

 
นอกจากนีย้ังมีกรณีการไดขอมูลจากแหลงทองเทีย่วทีเ่ปนลูกคาของทางรายการ กรณีของ 

รานแกะสลกัสคัลเจอร ดีไซน จ. เชยีงใหม, อันเดอรวอเทอรเวิลด พัทยา ซึง่ติดตอมาใหทางรายการ
ไปถายทํายงัแหลงทองเที่ยวของตน โดยมคีาตอบแทนตามระบบธุรกิจ ซึ่งแหลงทองเที่ยวดังกลาว
ไมไดมีความสมัพันธใด ๆ กบัทางรายการมากอน 

 
จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบความสัมพันธที่มีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบ

คําถามปญหานําวิจยัขอที่ 3 ที่วา “รูปแบบความสัมพนัธของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน 
กับแหลงขอมลูมีลักษณะอยางไร และความสัมพันธดงักลาวมีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลอยางไร”  
ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคดิเรื่องพลังของความสัมพนัธแบบผิวเผิน ในงานวิจยัของ 
Granovetter (1973) ทีก่ลาววาความสัมพันธแบบผวิเผินนั้นมีพลงัในการนาํมาซึ่งขอมูลใหม ๆ 
บางครั้งขอมูลใหม ๆ จะมาจากบุคคลหรือแหลงขอมูลที่ไมไดมีความสนิทสนมกนัมากนัก 
สอดคลองกับรูปแบบความสัมพันธกับแหลงขอมูลที่มีผลตอการไดมาซึ่งของมูลในกรณีของผูผลิต
รายการกุสมุาพาทูตเทีย่วไทยและสามารถสรุปไดวา ความสัมพันธระหวางผูผลิตรายการกุสุมาพา
ทูตเที่ยวไทยกบัแหลงขอมูลดังกลาวขางตนนัน้ มีลักษณะเปนการติดตอสัมพันธกนัเฉพาะเรื่องใด
เร่ืองหนึ่งรวมกัน ซึง่ในทีน่ี้คือเฉพาะเรื่องงาน การผลิตรายการในเทปนั้น ๆ เปนความสัมพันธแบบ
เฉพาะดาน หรือมีการแนะนาํตอกัน 3-4 ทอดกวาจะถงึตัวแหลงทองเที่ยว ซึง่หากพิจารณาตาม
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แนวคิดการสื่อสารเชิงความสัมพันธของ Julia T. Wood (1999) แลว ความสมัพันธในลักษณะ
ดังกลาวถือเปนความสัมพนัธในระดับชั้นผวิเผิน คือการปฏิสัมพันธกันเปนไปแบบกวาง ๆ เฉพาะ
ดาน เฉพาะเรื่อง ไมมคีวามลึกซึ้งทางอารมณความรูสึก และลักษณะเหลานี้เองที่เรียกวา 
ความสัมพันธแบบผิวเผิน 
 
 และจากปรากฏการณดังกลาวนําขางตนนัน้ แสดงใหเหน็ถงึพลงัของความสมัพนัธแบบผิว
เผินทีม่ีตอการไดมาซึ่งขอมูลใหม ๆ สอดคลองกับแนวคิดเรื่องพลงัของความสมัพันธแบบผวิเผิน
ของ Granovetter (1973) ที่ไดระบุไววาความสมัพนัธแบบผิวเผินมีพลังในการนาํมาซึ่งขอมูลใหม 
และแสดงใหเห็นวา ในกรณีของรายการกุสุมาพาทูตเที่ยวไทยนั้น ความสัมพันธแบบผิวเผินมผีล
ตอการไดมาซึง่ขอมูลใหม ๆ ในการผลิตรายการจริง 
 
 อยางไรก็ตาม นอกจากพลงัของความสมัพันธแบบผวิเผินแลว ยงัพบวาในบางกรณี ความ
มีชื่อเสียง ความสําคัญ ของบุคคลที่ปรากฏในรายการกุสุมาพาทูตเที่ยวไทย คือทานทูต ยังชวยให
การไดมาซึ่งขอมูลนั้นเปนไปดวยความสะดวกยิง่ขึ้น กลาวคือ แหลงขอมลูมีความยินดใีนการ
ตอบสนองขอมูลใหกับรายการเนื่องจากความสาํคัญของทานทูตซึ่งเปนผูรวมรายการ อยางไรก็
ตามในบางกรณ ี ความมีชือ่เสียงกลับสงผลในทางลบตอการไดมาซึง่ขอมูล กลาวคือ บางกรณี
แหลงขอมูลทีผู่ผลิตรายการทองเที่ยวติดตอขอขอมูลและขอถายทํานัน้ มีความหวาดระแวงและไม
ไววางใจ เนือ่งจากกลัววาหากใหขอมูลและอนุญาตใหผูผลิตรายการเผยแพรแหลงทองเทีย่วหรือ
สถานประกอบการของตนแลว จะถกูเรียกเก็บคาใชจายในการออกอากาศเผยแพรจากผูผลิต
รายการในภายหลัง ทัง้นี้ความหวาดระแวงดังกลาวเกิดขึ้นจากประสบการณในอดีตของ
แหลงขอมูลนัน้ ๆ ทีเ่คยถูกเรียกเก็บคาใชจายจากผูผลิตรายการโทรทัศนอ่ืน ๆ เพราะถือวาตนได
ทําการเผยแพรแหลงทองเทีย่วดังกลาวใหเปนที่รูจกั 

 
 สวนวิธีการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของผูผลิตรายการกุสุมาพาทตูเที่ยวไทยนั้น ใน
กรณีหนวยงานราชการจะมกีารติดตอแบบทางการ เนื่องจากสวนใหญตองแจงใหทางจังหวัดทราบ
วาจะมีทานทตูซึ่งเปนแขกคนสําคัญเดินทางมายงัจังหวดันั้น ๆ ทัง้นีเ้พื่อใหทางจังหวัดรับทราบ 
อํานวยความสะดวก และดแูลความปลอดภัยใหกับทานทูต โดยเฉพาะในกรณีประเทศที่มีความ
ออนไหวสงู เชน ทานทูตประเทศซาอุดิอารเบีย อนึง่ การทาํหนังสือทางการดังกลาว ทั้งนี้เพื่อที่
แหลงขอมูลนัน้ ๆ จะไดเก็บไวเปนหลักฐานอยางเปนลายลักษณอักษร สวนแหลงทองเทีย่วเอกชน
บางแหงที่ตองการ กจ็ําเปนตองติดตอแบบทางการโดยการทาํจดหมายเชนกัน แตหากปนองคกร
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เอกชนเลก็ ๆ บางแหง เชน รานอาหาร โดยมากมักนัดหมายดวยวาจาไดโดยไมตองทําจดหมายแต
อยางใด  
 
 ในกรณีที่ติดตอกับแหลงขอมูลที่เปนองคกรบริการขอมูลขาวสารแกนกัทองเทีย่ว เชน การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) หากเปนการสอบถามทัว่ไปในฐานะนกัทองเที่ยวคนหนึง่ ทาง
รายการสามารถพูดคุยดวยวาจาไดเลย หรือหากทางรายการตองการใหทางองคกรนั้น ๆ ชวย
ประสานงานกบัแหลงทองเทีย่วใหเพื่อความคลองตัวในการถายทําก็ตองทาํหนังสือติดตออยาง
เปนทางการ 
 
 จากผลการวิจยัเรื่องวิธกีารตดิตอส่ือสารกับแหลงขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานํา
วิจัยขอที่ 4 ที่วา “ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนมีวิธกีารติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูล
อยางไร” ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดสัมพันธภาพระหวางนักขาวกับแหลงขาวของ W. 
Giber และ Johnson (1961) ที่ระบุเร่ืองการติดตอส่ือสารแบบเปนทางการมักจะเกิดขึ้นระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวที่มีความหางเหินทางความสัมพันธ สวนการติดตอแบบไมเปนทางการระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวนั้นจะเกิดขึ้นในกรณทีี่นกัขาวกับแหลงขาวมีความกลมกลนืแนบแนนนั้น  
 

อยางไรก็ตามจากแนวคิดดังกลาว ลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลในกรณีของ
ผูผลิตรายการกุสุมาพาทูตเที่ยวไทยนั้น แมจะมีทัง้การติดตอส่ือสารที่เปนทางการในแบบทางการ
และไมเปนทางการอยูจริง แตเงื่อนไขที่จะกาํหนดรูปแบบการติดตอส่ือสารวาจะเปนทางการ
หรือไมเปนทางการนั้น ไมใชเร่ืองของความสัมพันธ หากแต เปนเรื่องของลักษณะของแหลงขอมูลที่
ผูผลิตรายการทองเที่ยวทาํการติดตอขอขอมูลวาแหลงขอมูลนั้น ๆ เปนองคกรแบบทางการหรือไม 
เปนองคกรใหญหรือไม และตองการความเปนทางการมากนอยเพียงใด ซึ่งโดยมากการองคกรที่
เปนราชการและองคกรเอกชนทีม่ีลักษณะเปนบริษทัจะตองการการติดตอส่ือสารที่เปนทางการ
ดวยการทําหนังสือติดตอ และในบางครั้งกรณีที่เปนองคกรเล็ก ๆ เชน รานอาหาร บริษัทขนาดเลก็ 
หรือส่ือบุคคลที่เปนคนรูจักหรือคนทองถิน่ ก็สามารถติดตอแบบไมเปนทางการดวยวาจาทั้งทาง
โทรศัพทและการสอบถามแบบเผชิญหนาไดเลย 

 
 ซึ่งจุดนี้แสดงใหเหน็วาลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของรายการกุสุมาพาทูต
เที่ยวไทย สอดคลองกับแนวคิดของ W. Giber และ Johnson (1961) ในแงที่วามีปรากฏทั้งการ 
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ติดตอส่ือสารที่เปนทางการและไมเปนทางการในการสือ่สารเพื่อไดมาซึ่งขอมูลอยูจริง หากแต
ขัดแยงกับแนวคิดดังกลาวในเรื่องเงื่อนไขอันเปนตวักําหนดรูปแบบการสื่อสาร ที่ไมไดขึ้นอยูกบั
ความสัมพันธอยางที่แนวคดิระบุ หากแตข้ึนอยูกับลักษณะขององคกรที่ติดตอนั่นเอง 
 
 สวนรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลที่ใชในการผลิตรายการกสุุมาพาทูตเทีย่วไทยนัน้ ลกัษณะ
การแสวงหาขอมูลของผูผลิตรายการกุสมุาพาทูตเที่ยวไทย มีทัง้แบบ การปรึกษาหารือ กลาวคือ 
ผูผลิตรายการกุสุมาพาทูตเที่ยวไทยเปนผูกําหนดประเดน็ วาระ ที่ตนตองการและขอคําปรึกษาไป
ยังผูรู หรือแหลงที่สามารถอํานวยขอมูลใหได เชน การคนหาขอมลูจากหรือนิตยสารไทยแลนด 
เททเลอร หรือจากเว็บไซตการทองเทีย่วมาตรฐานชาวตางชาต ิ ตามหัวขอและประเด็นที่ตน
ตองการ และ การแสวงหาโดยสอบถามจากผูรูตามประเด็นที่ตนตองการ 
 

นอกจากนีย้ังมีรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบการเสนอให ระหวางผูผลิตรายการกสุุมาพา
ทูตเที่ยวไทย กับ แหลงทองเที่ยวซึ่งเปนลูกคา ไดแก กรณีรานแกะสลักสคัลเจอร ดีไซน จ. 
เชียงใหม, อันเดอรวอเทอรเวิลด พทัยา เปนผูเสนอใหไปถายทํายังแหลงทองเที่ยวของตนโดยมงีบ
ตอบแทนตามระบบธุรกิจ เพื่อใหผูผลิตรายการนาํเสนอเรื่องราวของแหลงทองเทีย่วของตนใน
ระเบียบวาระตาง ๆ ที่ตนตองการ ลักษณะดังกลาว เปนรูปแบบการไดมาซึ่งขอมลูที่ตัวแหลงขอมูล
เปนผูกาํหนดระเบียบวาระ และประเด็นของขอมูล สอดรับกับการไดมาซึ่งขอมูลแบบการเสนอให 
ซึ่งลักษณะดังกลาวเปนระบบธุรกิจที่เปนไปตามระบบการพาณิชยของทางรายการ 

 
จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานําวิจัยขอที่ 5 

ที่วา “รูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนเปนอยางไร” ซึ่งจาก
ผลการวิจยัขางตน ตามแนวคิดเรื่องการเดินทางมาของขอมูลที่ระบุเร่ืองการรูปแบบการไดมาซึง่
ขอมูลทั้งแบบการเสนอใหซึง่หมายถึงการเสนอใหจากผูที่มีอํานาจเหนอืกวา, การสนทนาซึ่ง
หมายถงึการแลกเปลี่ยนขอมูลไปมาระหวางกนัทั้งสองฝาย, การปรึกษาหารือ ซึง่คือการรองขอ
ขอมูลตามระเบียบวาระที่ผูรองขอสนใจ, และการแจงไว ซึง่คือการสะสมขอมูลที่มาจากแหลงตาง 
ๆ เอาไวจากนัน้คอยมาเลือกสรรอีกครั้งหนึง่วาจะแจกจายขอมูลใด และแจกจายออกไปอยางไร 

 
อนึ่ง กรณีของการไดมาซึ่งขอมูลในรายการกุสุมาพาทูตเที่ยวไทยนั้น สอดคลองกับแนวคิด

เร่ืองการเดินทางมาของขอมลู สามารถสรุปไดวา รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลในการผลิตรายการ
กุสุมาพาทูตเที่ยวไทยนั้น เปนรูปแบบการไดมาซึ่งขอมลูทั้งจากการเสนอให และ การปรึกษาหารือ 
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โดยรูปแบบการเดินทางมาแบบเสนอใหนัน้ จะมาในลักษณะของลกูคาตลอดจนผูสนับสนนุของ
ทางรายการทีต่องการใหไปถายทํายังแหลงทองเทีย่วตาง ๆ ตามที่ผูสนับสนนุเหลานัน้กาํหนด และ
รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบปรึกษาหารือจะเกิดขึ้นในลักษณะการแสวงหาโดยสอบถามจากผูรู
ตามประเด็นทีต่นตองการ ซึ่งผูรูหรือแหลงที่สามารถตอบสนองการปรกึษาได ในที่นีจ้ึงหมายความ
รวมทัง้ผูรูที่เปนบุคคลและแหลงขอมูลประเภทสื่อมวลชนตาง ๆ ดวย 

 
 

2. รายการเปรี้ยวปาก 
 
 รายการเปรี้ยวปาก ออกอากาศตอเนื่องมาเปนระยะเวลา 4 ป รายการเปรี้ยวปากเปน
รายการทองเที่ยวที่มีความหลากหลายของเนื้อหาอนัเปนองคประกอบของการทองเทีย่ว ทัง้แหลง
ดึงดูดใจ ทีพ่ัก กจิกรรมพิเศษทางการทองเที่ยว แสดงใหเหน็ถงึขอมูลอันหลากหลายที่ทาง
รายการใชในการผลิตรายการ 

 
 ในสวนของรายการเปรี้ยวปาก ผูวิจัยทําการศึกษาเปนจาํนวน 6 เทปจงึเกิดการซ้ําซอน
ของขอมูล ซึ่งจากเทปทัง้ 6 นั้น แหลงทองเที่ยวทีน่ําเสนอ ไดแก ตลาดชุมชนเจ็ดเสมยีน จ. ราชบุรี 
ในเทปที่ 1, ฟารมแกะ จ. ราชบุรี ธารน้ํารอนบอคลึง อ. สวนผึง้ ในเทปที่ 2, วัดญาณสังวราราม 
เมืองพทัยา ในเทปที ่3, ตลาดบองมาเช กรุงเทพฯ ในเทปที ่4, วัดพระธาตุดอยสุเทพ วัดพระ
มหาธาตนุพภทูนีดล นพพลภูมิศิริ จ. เชยีงใหม แหลมพรหมเทพ จ. ภูเก็ต ในเทปที่ 5, สถานตาก
อากาศบางป ูจ. สมทุรปราการ ในเทปที่ 6 นั้น มีวธิีการนาํเสนอโดยมีผูดําเนนิรายการเปนผูแนะนํา
สิ่งดึงดูดใจตาง ๆ ทางการทองเทีย่วโดยสอดแทรกอารมณขันและความสนุกสนานแบบวัยรุนเขาไว
ในการนําเสนอ รวมทั้งการบรรยายขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว, สภาพแวดลอมโดยทั่วไป, 
ประวัติความเปนมาของแหลงทองเทีย่ว เสียงดนตรีประกอบภาพแหลงทองเทีย่ว เพือ่ความ
เพลิดเพลนิ และเสียงประกอบคําพูดตลกขบขันเพื่ออรรถรสในขณะนาํเสนอแหลงทองเทีย่ว ดัง
ปรากฏในภาพที ่8 ในหนาตอไปนี้ 
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และภาพที ่8 เปนการนําเสนอชุดชนเจ็ดเสมียน จ. ราชบรีุ ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวทีน่ําเสนอในเทปที่ 
1 ดังปรากฏดานลางนี ้

          
        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูวิจัยยงัพบวาแหลงทองเทีย่วทีน่าํเสนอในรายการเปรีย้วปากนัน้ จะถูกกาํหนดจากปจจยั 

ความเหมาะสมทางฤดูกาลของการทองเที่ยว ลูกคาที่ติดตอใหไปถายทําซึง่เปนเงื่อนไขทางธุรกิจ 
ซึ่งเงื่อนไขทางธุรกิจนี้ผูวิจัยพบวาเปนปจจัยหนึ่งที่ทาํใหการนําเสนอแหลงทองเที่ยวนัน้ถูกจํากัดลง 
อาจสามารถตอบสนองใหผูชมทางบานไมเต็มที่ เนื่องจากตองคาํนงึถึงเงื่อนไขทางธุรกิจที่ลูกคาผู
เปนเจาของแหลงทองเที่ยวตองการใหนําเสนอ แตทัง้นี้ทัง้นัน้ลักษณะดังกลาวเปนไปเพื่อความอยู
รอดในระบบโทรทัศนเชิงพาณิชยของรายการ 

 
 ในขณะนําเสนอแหลงทองเที่ยว ยังมีการนําเสนอกิจกรรมอันเปนบริการเสริมทางการ
ทองเที่ยวรวมถึงสินคาที่ระลกึประจําทองถิน่ หรือทีพ่ักอาศัย ในสวนที่ปรากฏในรายการเปรี้ยวปาก 
ไดแก ที่พกัซีนเนอรรี รีสอรท จ. ราชบุรี ในเทปที ่1, กิจกรรมยิงธนู กิจกรรมพายเรือคายัค กจิกรรม
ลองแกงธรรมชาติ ในเทปที่ 2, กิจกรรมนั่งเรือดําน้ําบริษทัวิมานใตทะเล ในเทปที ่3 และรานอาหาร
กระทอมมงัสวรัิติ จ. กรุงเทพมหานคร รานอาหารพื้นเมืองครัวกะเหรี่ยง รานอาหารฮนันี่ซนี 
รานอาหารตาลาลักษณ จ. กรุงเทพมหานคร รานอาหารปูเปน รานอาหารประภาคาร รานอาหาร
อารเบอรเกอร จ. กรุงเทพมหานคร รานอาหารคาแฟ 105 รานอาหารไหมไทย รานอาหารสวนไผ 
รานอาหารเมอืงโบราณบาน 100 ป ราน Click และรานไกยางพระราม 5 จ. กรุงเทพมหานคร ใน
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เทปที ่1 ถงึ เทปที่ 6 นัน้นาํเสนอโดยมีผูดาํเนนิรายการแนะนาํ โดยมีเจาของสถานประกอบการเปน
ผูใหคําแนะนํารายละเอียด พรอมกันนัน้ผูดําเนนิรายการจะพูดคุยอยางมีสีสันและสรางอารมณขนั
เพื่ออรรถรสในการรับชม ดงัปรากฏในภาพที ่9 ดานลางนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากการสัมภาษณเจาะลกึ ทาํใหผูวิจยัพบวา บางกรณี ในการนําเสนอบรกิารเสริม

ทางการทองเที่ยวในรายการเปรี้ยวปากนัน้ บางเปนไปตามความเหมาะสมของบริการเสริมที่ลงตัว
กับแนวคิดรายการในตอนนัน้ ๆ  บางเปนไปตามเงือ่นไขทางธุรกจิที่ลูกคาซึ่งเปนเจาของสถาน
ประกอบการตดิตอมา ซึ่งจดุนี้ทําใหผูวจิยัพบวา เงื่อนไขทางธุรกจิมผีลตอเนื้อหาที่นาํเสนอขอมูล 
และบางครั้งหากบริการเสรมินั้น ๆ มีคุณภาพจริง เหมาะสมกับการนําเสนอออกอากาศกน็ับวาเปน
ผลดีตอผูชม แตหากบางกรณีที่บริการเสริมและสิ่งอํานวยความสะดวกนั้น ๆ ไมมีคุณภาพ
เทาที่ควร ไมเหมาะสมที่จะนําเสนอออกอากาศ แตจําเปนตองนําเสนอเนื่องจากเงื่อนไขทางธุรกิจ 
ผลเสียก็จะอยูที่ผูรับชมซ่ึงอาจไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับบริการเสริมและสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการทองเที่ยวที่ไมมีคุณภาพ จากกรณีดังกลาวทาํใหผูวิจัยพบวาเงื่อนไขทางธรุกิจแมจะจําเปน
ตอความอยูรอดของรายการทองเที่ยวตาง ๆ แตผูผลิตรายการก็ตองคาํนงึถงึทัง้คุณภาพของเนื้อหา
กับเงื่อนไขทางธุรกิจ ซึง่จะทําใหทัง้สองฝายไมวาจะเปนผูผลิตรายการหรือผูรับชมไดรับประโยชน
อยางเทาเทยีมกัน 
 



55 
 

 

 ในระหวางการนําเสนอแหลงดึงดูดใจและบริการเสริมรวมทั้งสิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ 
ทางการทองเที่ยวของรายการเปรี้ยวปากนั้น จะมกีารแจงวันและเวลาทาํการของแหลงทองเที่ยว
นั้น ๆ, หมายเลขโทรศัพทตดิตอแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ, จุดสังเกตงาย ๆ ที่จะทําใหรูวามาถึงแหลง
ทองเที่ยวนัน้ ๆ แลว รวมไปถึงวธิีการเดินทางเขาสูแหลงทองเทีย่ว ยกตัวอยางกรณีการใชบันได
เลื่อนข้ึนสูยอดดอย, การเดินเทาขึ้นสูยอดดอย ตลอดจนเสนทาง แผนที่เพื่อแสดงที่ตั้งของแหลง
ทองเที่ยวนัน้ ๆ ซึ่งเปนการใหขอมูลทางวาจาพรอมภาพกราฟกแสดงแผนที,่ กราฟกตัวหนงัสือเพื่อ
แสดงขอมูล ดังปรากฏในภาพที ่10 ดานลางนี้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในขอมูลเร่ืองวิธีการเดินทางนัน้ รายการเปรี้ยวปากจะปรากฏแผนที่เพื่อแสดงที่ตั้งและ
วิธีการเดินทางไปยังแหลงทองเทีย่วทกุ ๆ คร้ังที่เปลีย่นแหลงทองเที่ยว ซึง่ผูวิจัยเหน็วาเปนการให
ขอมูลเกี่ยวกับที่ตั้งที่แสดงไดอยางละเอียดชัดเจน เนื่องจากมีปรากฏทุก ๆ คร้ังที่เปลี่ยนแหลง
ทองเที่ยวและแสดงจุดสังเกตไวในแผนทีเ่พื่อการเดนิทางไปยังแหลงทองเทีย่วดวย 
 
 นอกจากนี ้ จากการสัมภาษณเจาะลกึ การศึกษาของผูวิจัย และการเปรียบเทยีบภาพ
สถานทีท่องเทีย่วแหงเดียวกนั แตเปนภาพการนําเสนอจากรายการอืน่ พบวาขอมลูที่เกี่ยวกับภาพ
ของแหลงทองเที่ยวที่ปรากฏในรายการเปรีย้วปากนัน้มีความงดงามกวาภาพแหลงทองเทีย่วแหง
เดียวกนัจากรายการอื่น เนือ่งจากเทคนิคการถายทาํเนือ่งจากตากลองของรายการเคยทํางานดาน
ภาพยนตร จึงมีความเชี่ยวชาญในเรื่องทางภาพ และการถายทาํใหภาพออกมาสวยงามเปนพิเศษ 
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และปรากฏการใหขอมูลเพื่อแสดงความสวยงามรื่นรมยใหกับแหลงทองเทีย่วผานความสนกุสนาน
ของผูดําเนนิรายการ ความสวยงามรื่นรมยของแหลงทองเทีย่ว ดังปรากฏในภาพที ่ 11 ดานลางนี ้
ซึ่งแสดงความงดงามรื่นรมยของสถานตากอากาศบางป ูจ. สมทุรปราการ  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อยางไรก็ตาม ทางรายการเปรี้ยวปากเปนรายการทีม่ีการสํารวจพื้นทีก่อนการถายทําจริง 

หากสถานทีท่องเทีย่วใดไมสวยงามกจ็ะคดัออกและหาสถานที่ใหมแทนตัง้แตวันสาํรวจ เนื่องจาก
มีคนกลุมหนึ่งที่เปนแฟนคลบัรายการและจะเดินทางทองเทีย่วตามรอยรายการเปรี้ยวปากอยู
ตลอด ดังนัน้การคนหาสถานทีท่ี่สวยงามอยางแทจริงมานาํเสนอจงึเปนสิ่งสาํคัญ เนื่องจากหากให
ขอมูลที่สวยงามเกนิจริงมากจนเกินไปจะทําใหเกิดผลเสียตอความนาเชื่อถือของรายการได  

 
ในระหวางการนําเสนอเนื้อหาตาง ๆ ที่เกี่ยวกบัการทองเทีย่วในรายการเปรี้ยวปากนัน้ ใน

เทปทีเ่ดินทางไปทองเที่ยวตลาดชุมชนเจ็ดเสมียน จ. ราชบุรี ซึ่งเปนเทปที่ 1 ของการศึกษานั้น ไดมี
การใหขอมูลทางวาจาเรื่องราคาสินคาเล็ก ๆ นอย ๆ ตามวิถชีุมชน ไดแก ราคาขนมสายไหมใน
ตลาดราคาถุงละ 20 บาท และจากการสมัภาษณเจาะลึกนัน้ ผูวิจัยพบวาการใหขอมูลในลักษณะ
ดังกลาวสามารถทําได เนื่องจากเปนการใหขอมูลเพือ่ประโยชนของผูชมและสงเสริมหนวยงาน
ทองเที่ยวของชุมชน แตหากเปนการใหขอมูลเร่ืองราคาทีม่ีวัตถุประสงคเพื่อการโฆษณาแฝงเพื่อ
การคาสําหรับเอกชนนั้น ไมสามารถทําไดเนื่องจากขอจํากัดทางนโยบายของทางสถาน ี และ 
คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน (กบว.) 
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จากขอมูลผลการวิจยัขางตน ไดตอบคําถามปญหานําวิจัยขอที ่ 1 ทีว่า “ขอมูลที่นาํเสนอ
ในรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนนั้นมีขอมูลประเภทใดบาง”  ซึง่จากผลการวิจัยขางตน ตาม
แนวคิดประเภทของขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวของ Middleton (2001) สามารถสรุปไดวา
ประเภทของขอมูลที่นาํเสนอในรายการเปรี้ยวปากนัน้ มีปรากฏขอมูลดานการทองเที่ยวประเภท
ขอมูลที่เกี่ยวกบัส่ิงดึงดูดใจ กลาวคือ มีการนาํเสนอขอมูลเพื่อทาํใหผูรับชมเกิดความรูจักแหลง
ดึงดูดใจ รับรูวามีแหลงดึงดูดใจอะไรบางในจงัหวัดเพือ่เปนทางเลือกในการทองเที่ยว, ขอมูลที่
เกี่ยวกับการใหบริการและสิง่อํานวยความสะดวก กลาวคือ มกีารนาํเสนอบริการและสิ่งอํานวย
ความสะดวกเปนสิ่งประกอบทางการทองเที่ยว ซึ่งอาํนวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวในดาน
ตาง ๆ ประกอบไปดวยทีพ่กัอาศัย รานอาหาร กิจกรรม และรานจําหนายสนิคาทีร่ะลึก, ขอมูลที่
เกี่ยวกับการเขาถึง กลาวคือ มีการใหขอมูลเพื่อทาํความเขาใจโครงสรางพืน้ฐาน ของแหลง
ทองเที่ยวนัน้ ๆ ตลอดจนขอมูลที่ใหเพื่อเปนประโยชนตอการปฏิบัติตนภายใตเงื่อนไขของสถานที่
ทองเที่ยวนัน้ ๆ ซึง่ที่ปรากฏในรายการเปรี้ยวปาก ไดแก การบอกวิธีการเดินทางมายงัแหลง
ทองเที่ยว, การใหขอมูลที่ตั้ง, วันและเวลาทําการของแหลงทองเทีย่วนัน้ ๆ และ หมายเลขโทรศัพท
ติดตอแหลงทองเทีย่ว, ขอมูลที่เกีย่วกับภาพลักษณ กลาวคือ มีการใหขอมูลเพือ่สอดรับกับความ
คาดหวงัทางจติใจของผูชมรายการ ซึง่ตางคาดหวงัจะไดเห็นความงดงาม ร่ืนรมยของสถานที่
ทองเที่ยว ในสวนของ ขอมูลดานราคาสําหรับผูบริโภคนั้น มีปรากฏใหเหน็เพียงการบอกกลาว
ราคาสินคาเลก็ ๆ นอย ๆ ของชุมชนที่เปนแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ แตไมปรากฏการใหขอมูลเร่ือง
ราคาโดยละเอยีดของแหลงทองเที่ยวเอกชนตาง ๆ ทัง้นี้เนื่องจากขอจํากัดทางดานกฎระเบียบของ
คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน (กบว.) และนโยบายของทาง
สถานโีทรทัศนที่ออกอากาศ สวนขอมูลประเภทอื่น ๆ คือขอมูลที่เกี่ยวกบัส่ิงดึงดูดใจ, ขอมูลที่
เกี่ยวกับการใหบริการและสิง่อํานวยความสะดวก, ขอมลูที่เกี่ยวกับการเขาถึง และขอมูลที่เกีย่วกบั
ภาพลักษณนัน้มีปรากฏอยูจริงในการนาํเสนอขอมูลดานการทองเที่ยวของรายการเปรี้ยวปาก 

 
 โดยแหลงขอมลูที่ผูผลิตรายการเปรี้ยวปากใชในการแสวงหาขอมูลนัน้ มทีั้งการคนหาทาง
อินเตอรเน็ต ทั้งเว็บคนหาขอมูลทั่วไป ไดแก www.google.co.th และเว็บโพสท ไดแก 
www.pantip.com ซึ่งเปนเว็บที่มีผูคนเขาไปรวมแบงปนประสบการณตาง ๆ รวมทัง้ประสบการณ
เร่ืองการทองเที่ยว, เว็บไซตการทองเทีย่วแหงประเทศไทย www.tat.or.th, เวบ็ไซตของแหลง
ทองเที่ยวนัน้ ๆ เองหากมี นอกจากนี้ยงัมีการใชแหลงขอมูลจากหนวยงานบริการขอมูลทาง
โทรศัพทดวย ไดแก BUG 1113 ตลอดจนนิตยสารที่เกีย่วของกับการทองเที่ยวและอาหาร ไดแก 
นิตยการกูเม แอนด คูซีน ซึ่งนิตยสารดังกลาวนัน้ เปนหนึง่ในธุรกิจของผูอํานวยการผลิตรายการ
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เปรี้ยวปาก จงึมีการใชนิตยสารดังกลาวเปนแหลงขอมลูแหลงหนึง่, นิตยสารทริป  และยังมีการใช
ขอมูลจากสื่อประชาสัมพันธของแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ ไดแก แผนพับ วซีีดี ของแหลงทองเทีย่วนัน้ 
ๆ รวมดวย และการออกสาํรวจพืน้ที่กอนถายทาํดวยตนเองและประสบการณตรงก็เปนอีกวธิีหนึ่ง
ในการหาขอมลูของผูผลิตรายการเปรี้ยวปากดวย 
 

นอกจากนีย้ังมีแหลงขอมูลบุคคลทั้งบุคคลจากองคกรซึ่งเกี่ยวกับการทองเที่ยว ไดแก 
เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท), เจาหนาที่ประชาสมัพันธจังหวัด, เจาหนาที่ของ
แหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ และชาวบานบริเวณนั้น ซึ่งชาวบานจะเปนแหลงขอมูลที่สําคัญมาก ๆ ในการ
แนะนาํผูผลิตรายการไปยงัแหลงทองเที่ยวที่ตองการหรือแนะนาํแหลงทองเทีย่วใหม ๆ ใหกบัผูผลิต
รายการจากการออกสํารวจพื้นที่ในครั้งแรก นอกจากนี้การติดตอมาจากแหลงทองเทีย่วในฐานะ
ลูกคาก็เปนอกีแหลงขอมูลหนึง่ดวยเชนกนั 

 
และนอกจากนี้ยังมีการติดตอกลับมาจากแหลงทองเทีย่วทีเ่คยรวมงานกนัในอดีต ให

กลับไปถายทาํเมื่อแหลงทองเทีย่วนั้นมีสิ่งนาดึงดูดใจใหม ๆ หรือมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปดวย 
 
จากผลการวิจยัเรื่องแหลงขอมูลที่ใชในการหาขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานาํวิจัย

ขอที่ 2 ที่วา “ขอมูลตาง ๆ นั้น ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนไดมาจากแหลงขอมูลใดบาง” 
ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดเรื่องความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล ที ่Charles U. Larson 
(2004) กลาวถงึเรื่องการเลือกใชแหลงขอมูลโดยอิงจากความนาเชือ่ถือในความรูความสามารถ
ของแหลงขอมลู, ความคุนเคยที่มีตอแหลงขอมูลนัน้ ๆ ตลอดจนความดึงดูดใจทางกายภาพของ
แหลงขอมูลนัน้ สอดคลองกับการเลือกใชแหลงขอมูลของรายการเปรี้ยวปากและสามารถสรุปได
วา แหลงขอมลูที่รายการเปรี้ยวปากใชในการหาขอมูลเพื่อนาํมาผลิตรายการนั้น ไดมาจาก องคกร
ที่เกี่ยวของกบัการทองเทีย่วตาง ๆ ซึ่งเปนแหลงขอมูลจากความนาเชื่อถือในความรูความสามารถ
ของแหลงขอมลู ตลอดจนแหลงขอมูลทีเ่ปนบุคคลซึ่งมคีวามรูความสามารถการใหขอมูลอันเปน
ประโยชนได รวมไปถึงขอมูลจากสื่อมวลชนและประสบการณตรงของผูผลิตรายการเองดวย 

 
 โดยรูปแบบความสมัพนัธทีม่ีกับแหลงขอมูลดังกลาวขางตนนั้น การไดมาซึ่งขอมูลของ
ผูผลิตรายการเปรี้ยวปาก นอกเหนือจากการไดจากสื่อเวบ็ไซต นิตยสาร และสื่อประชาสัมพนัธของ
แหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ แลว ยงัมีการไดขอมูลจากการแนะนําตอ ๆ กันของแหลงทองเที่ยวที่เคยรูจกั 
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ในอดีต ไดแก กรณีการถายทําที่ตลาดบองมาเช นัน้ เนือ่งจากเมื่อ 4 ปกอน ทางรายการเปรี้ยวปาก
ไดเคยไปถายทําที่ตลาดบองมาเช จากนัน้ 4 ปใหหลัง ทางตลาดบองมาเชจึงติดตอมาใหทาง
รายการกลบัไปถายทําอกีครั้งหนึง่เนื่องจากไดมีการพฒันาตลาดใหมและมีความนาสนใจยิง่ขึ้น 
กรณีดังกลาว เปนกรณีการไดขอมูลใหม ๆ จากการแนะนาํของแหลงขอมูลที่มีความสมัพนัธกนั
แบบเฉพาะดาน ติดตอกันเฉพาะเรื่องงาน และไมมีการปะทะสงัสรรคกันในเรื่องอืน่ใด ซึ่งแสดงให
เห็นถึง พลงัของความสมัพันธแบบผวิเผินที่มีตอการไดมาซึ่งขอมูลใหมในการผลติรายการ
ทองเที่ยวทางโทรทัศนของรายการเปรี้ยวปาก 

 
นอกจากนี ้ยงัมีกรณีการไดขอมูลจากการแนะนาํตอ ๆ กันไปจากแหลงทองเทีย่วทีไ่ปถาย

ทํา ไดแก กรณีการถายทาํที่รานอาหารปเูปน จ. ชลบุรี หลังจากติดตอขอถายทาํจากรานอาหารปู
เปนในวันสาํรวจพืน้ที่แลว ทางรานอาหารปูเปนก็ไดแนะนําใหทางรายการไปถายทาํยังรานอาหาร
ประภาคาร ซึง่อยูถัดไปไมไกลนัก อีกกรณีคือชาวบานในพืน้ที่จงัหวดัราชบุรีแนะนาํรานอาหารทีข้ึ่น
ชื่อของจังหวัดราชบุรี คือ ครัวกะเหรี่ยง, กรณีการติดตอแนะนาํเขามาในฐานะลูกคา เพื่อใหไปถาย
ทํายงัแหลงทองเทีย่วของตนของรีสอรทตาง ๆ และกรณีเจาหนาทีข่อง ททท. ทองถิ่นแนะนํา 
ประสานงาน และอํานวยความสะดวกในการถายทํา ณ แหลงทองเทีย่วชุมชนวัดเจด็เสมียน ซึง่
จากกรณหีลาย ๆ กรณีดังกลาวนําขางตน ความสัมพนัธระหวางทั้งสองฝาย สอดรับกับลักษณะ
การเปนความสัมพันธแบบผวิเผิน กลาวคือ เปนความสัมพนัธแบบเฉพาะดาน ติดตอกันเฉพาะ
เร่ืองงานในเทปตอนนัน้ ๆ หากแตสามารถเปนแหลงขอมูลใหม ๆ ใหกับผูผลิตรายการเปรี้ยวปาก
ได ซึ่งจุดนี้เองแสดงถึงพลังของความสัมพนัธแบบผิวเผนิที่มีตอการไดมาซึ่งขอมูลใหม 

 
 จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบความสัมพันธที่มีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ตามแนวคิด
เร่ืองพลังของความสัมพันธแบบผิวเผินในงานวิจยัของ Granovetter (1973) ที่กลาววา
ความสัมพันธแบบผิวเผินนัน้มีพลงัในการนํามาซึง่ขอมูลใหม ๆ บางครั้งขอมูลใหม ๆ จะมาจาก
บุคคลหรือแหลงขอมูลที่ไมไดมีความสนิทสนมกนัมากนกั สอดคลองในประเด็นรูปแบบ
ความสัมพันธกับแหลงขอมลูที่มีผลตอการไดมาซึ่งของมูลในกรณีของผูผลิตรายการเปรี้ยวปาก
และสามารถสรุปไดวา ความสัมพันธระหวางผูผลิตรายการเปรี้ยวปากกับแหลงขอมูลดังกลาว
ขางตนนั้น มลีักษณะเปนการติดตอสัมพันธกันเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึง่รวมกนั ซึง่ในทีน่ี้คือเฉพาะ
เร่ืองงานการผลิตรายการในเทปนัน้ ๆ ซึง่เปนความสัมพันธแบบเฉพาะดาน หรือมีการแนะนาํตอ
กันเปนจํานวนหลายทอดกวาจะถึงตวัแหลงทองเทีย่ว รวมทัง้การพบแหลงขอมูลที่เปนบุคคลโดย
บังเอิญซึ่งโดยมากจะเปนคนทองถิน่ ซึง่หากพิจารณาตามแนวคิดการสื่อสารเชิงความสมัพนัธของ 
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Julia T. Wood (1999) แลว ความสัมพนัธในลกัษณะดังกลาวถือเปนความสัมพนัธในระดับชั้นผวิ
เผิน คือการปฏิสัมพันธกันเปนไปแบบกวาง ๆ เฉพาะดาน เฉพาะเรื่อง ไมมีความลกึซึ้งทางอารมณ
ความรูสึก และลักษณะเหลานี้เองที่เรียกวา ความสัมพันธแบบผิวเผิน 

 
 และจากปรากฏการณดังกลาวนําขางตนนัน้ แสดงใหเหน็ถึงพลงัของความสมัพนัธแบบผิว
เผินทีม่ีตอการไดมาซึ่งขอมูลใหม ๆ สอดคลองกับแนวคิดเรื่องพลงัของความสมัพันธแบบผวิเผิน
ของ Granovetter (1973) ที่ไดระบุไววา ความสมัพนัธแบบผิวเผินมีพลังในการนาํมาซึ่งขอมูลใหม
และแสดงใหเห็นวา ในกรณีของรายการเปรี้ยวปากนัน้ ความสมัพนัธแบบผิวเผินมีผลตอการไดมา
ซึ่งขอมูลใหม ๆ ในการผลิตรายการจรงิ ซึ่งนัน่เปนคําตอบของคําถามปญหานําวิจยัขอที่ 3 ที่วา 
“รูปแบบความสัมพันธของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน กับแหลงขอมูลมลัีกษณะอยางไร 
และความสัมพันธดงักลาวมีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลอยางไร” 

 
อยางไรก็ตาม นอกจากพลงัของความสมัพันธแบบผวิเผินแลว ยงัพบวาในบางกรณี ความ

มีชื่อเสียงของบุคคลที่ปรากฏในรายการเปรี้ยวปาก คอืผูดําเนนิรายการทัง้สองทาน คือ คุณเกตุ
เสพสวัสด์ิ ปาลกะวงศ ณ อยุธยา หรือ นาเนค และ คณุรินลณี ศรีเพ็ญ ซึ่งเปนดารา นักแสดงที่มี
ชื่อเสียง ยังชวยใหการไดมาซึ่งขอมูลนั้นเปนไปดวยความสะดวกยิง่ขึ้น กลาวคือ แหลงขอมูลมี
ความยนิดีตอบสนองขอมูลใหกับรายการเปรี้ยวปาก เนื่องจากแหลงขอมูลรูจักผูดําเนนิรายการทั้ง
สองทานผานสื่อโทรทศัน และผลงานอื่น ๆ เมื่ออางชือ่ทั้งสองทานประกอบการหาขอมูล 
แหลงขอมูลกจ็ะรูจักและยนิดีใหขอมูล แตอยางไรก็ตามในบางกรณี ความมีชือ่เสียงกลับสงผล
ในทางลบตอการไดมาซึ่งขอมูล กลาวคอื บางกรณีแหลงขอมูลที่ผูผลิตรายการทองเทีย่วติดตอขอ
ขอมูลและขอถายทํานั้น มีความหวาดระแวงและไมไววางใจ เนื่องจากกลวัวาหากใหขอมูลและ
อนุญาตใหผูผลิตรายการเผยแพรแหลงทองเทีย่วหรือสถานประกอบการของตนแลว จะถูกเรยีก
เก็บคาใชจายในการออกอากาศเผยแพรจากผูผลิตรายการในภายหลัง ทั้งนี้ความหวาดระแวง
ดังกลาวเกิดขึน้จากประสบการณในอดีตของแหลงขอมลูนั้น ๆ ทีเ่คยถูกเรียกเกบ็คาใชจายจาก
ผูผลิตรายการโทรทัศนอ่ืน ๆ เพราะถือวาตนไดทําการเผยแพรแหลงทองเทีย่วดังกลาวใหเปนที่รูจกั 
 
 สวนวิธีการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของรายการเปรีย้วปากนัน้ หากเปนองคกรทีเ่กี่ยว 
ของกับการทองเทีย่วผูทําหนาที่บริการขอมูลอาจสามารถพูดคุยดวยวาจาไดเลยหากเปนการ
โทรศัพทหรือเดินเขาไปสอบถามในฐานะผูมาขอรับบริการขอมูลคนหนึง่ แตหากตองการให
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หนวยงานนัน้ติดตอประสาน อํานวยความสะดวกในการเดินทางถายทําให กจ็ะตองทาํหนังสือ
อยางเปนทางการติดตอไป เพื่อใหหนวยงานนัน้เก็บไวเปนหลกัฐาน  
 

สวนแหลงทองเทีย่วเอกชนบางแหงที่มีลกัษณะเปนบริษัท หรือองคกรใหญ ก็ตองติดตอ
ดวยจดหมายแบบทางการ แตหากเปนองคกรเล็ก ๆ บางองคกรก็สามารถติดตอส่ือสารดวยวาจา
ไดเลย 

 
 จากผลการวิจยัเรื่องวิธกีารตดิตอส่ือสารกับแหลงขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานํา
วิจัยขอที่ 4 ที่วา “ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนมีวิธกีารติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูล
อยางไร” ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดสัมพนัธภาพระหวางนักขาวกับแหลงขาวของ W. 
Giber และ Johnson (1961) ที่ระบุเร่ืองการติดตอส่ือสารแบบเปนทางการมักจะเกิดขึ้นระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวที่มีความหางเหินทางความสัมพันธ สวนการติดตอแบบไมเปนทางการระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวนั้นจะเกิดขึ้นในกรณทีี่นกัขาวกับแหลงขาวมีความกลมกลนืแนบแนนนั้น 

  
 อยางไรก็ตามจากแนวคิดดังกลาว ลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลในกรณีของ
ผูผลิตรายการเปรี้ยวปากนัน้ มีบางประการที่ไมสอดคลองกับแนวคิดของ W. Giber และ Johnson 
(1961) กลาวคือ แมจะมีทัง้การติดตอส่ือสารที่เปนทางการในแบบทางการและไมเปนทางการอยู
จริง แตเงื่อนไขที่จะกาํหนดรูปแบบการติดตอส่ือสารวาจะเปนทางการหรือไมเปนทางการนัน้ ไมใช
ความสัมพันธ แตเปนเรื่องลกัษณะของแหลงขอมูลที่ผูผลิตรายการทองเทีย่วทําการติดตอขอขอมูล
วาแหลงขอมูลนั้น ๆ เปนองคกรแบบทางการหรือไม และตองการความเปนทางการมากนอย
เพียงใด ซึง่โดยมากการองคกรที่เปนราชการและองคกรเอกชนที่มีลักษณะเปนบริษัทจะตองการ
การติดตอส่ือสารที่เปนทางการดวยการทาํหนังสือติดตอ แตในบางครั้งกรณีที่เปนองคกรเล็ก ๆ 
เชน รานอาหาร บริษทัขนาดเล็ก หรือส่ือบุคคลที่เปนคนรูจักหรือคนทองถิน่ ก็สามารถติดตอแบบ
ไมเปนทางการดวยวาจาไดเลย 
 
 ซึ่งจุดนี้แสดงใหเหน็วาลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของรายการเปรี้ยวปาก 
สอดคลองกับแนวคิดของ W. Giber และ Johnson (1961) ในแงที่วามีปรากฏทั้งการติดตอส่ือสาร
ที่เปนทางการและไมเปนทางการในการสือ่สารเพื่อไดมาซึ่งขอมูลอยูจริง หากแตขัดแยงกับแนวคดิ 
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ดังกลาวในเรื่องเงื่อนไขอันเปนตัวกาํหนดรูปแบบการสื่อสาร ที่ไมไดขึ้นอยูกับความสัมพันธอยางที่
แนวคิดระบุ หากแตขึ้นอยูกบัลักษณะขององคกรที่ติดตอนั่นเอง 
 
 สวนรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลที่ใชในการผลิตรายการเปรี้ยวปากนัน้ ผูผลิตรายการเปรี้ยว
ปากเปนผูกาํหนดประเดน็ วาระ ที่ตนตองการและขอคําปรึกษาไปยังผูรู หรือแหลงที่สามารถให
ขอมูลได เชน การคนหาขอมลูจากเว็บไซต, โทรสอบถามจาก BUG 1113 ตามประเด็นหวัขอที่ตน
ตองการ ตามแนวคิดของเทปนั้น ๆ ซึง่ลกัษณะดังกลาวสอดรับกับลักษณะการเดินทางของขอมลู
แบบ การปรึกษาหารือ  

 
นอกจากนีย้ังมีลักษณะการเดินทางของขอมูลแบบการเสนอให ในกรณีของการติดตอมา

ของแหลงขอมลูที่เปนแหลงทองเที่ยวในฐานะลกูคา ซึง่มีงบตอบแทนจากการถายทําใหตามระบบ
ธุรกิจ ซึ่งลักษณะดังกลาวเปนการเดินทางมาของขอมลูที ่ แหลงขอมูลเปนผูกาํหนดระเบียบวาระ
ของขอมูล และสอดรับกับการเดินทางของขอมูลแบบเสนอให 

 
อีกลักษณะหนึ่ง คือ การเดินทางมาของขอมูลแบบการแจงไว โดยผูชมทางบานทีแ่นะนาํ

สถานทีท่องเทีย่วมายังรายการเปรี้ยวปาก เปนรูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลที่ผูผลิตรายการไดรับ
ขอมูลตาง ๆ และเก็บขอมูลนั้นไวพิจารณา วาจะนาํขอมูลดังกลาวมาใชหรือไมอยางไร ซึง่ลักษณะ
ดังกลาวสอดรับกับลักษณะการเดินทางของขอมูลแบบการแจงไว 

 
จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานําวิจัยขอที่ 5 

ที่วา “รูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนเปนอยางไร” ซึ่งจาก
ผลการวิจยัขางตน ตามแนวคิดเรื่องการเดินทางมาของขอมูล ที่ระบเุร่ืองการรูปแบบการเดินทาง
มาของขอมูลทั้งแบบการเสนอให ซึง่หมายถงึการเสนอใหจากผูที่มอํีานาจเหนือกวา, การสนทนา 
ซึ่งหมายถึงการแลกเปลี่ยนขอมูลไปมาระหวางกันทัง้สองฝาย, การปรึกษาหารือ ซึ่งคือการรองขอ
ขอมูลตามระเบียบวาระที่ผูรองขอสนใจ, และการแจงไว ซึง่คือการสะสมขอมูลที่มาจากแหลงตาง 
ๆ เอาไวจากนัน้คอยมาเลือกสรรอีกครั้งหนึง่วาจะแจกจายขอมูลใด และแจกจายออกไปอยางไร 

 
อนึ่ง กรณีของการไดมาซึง่ขอมูลในรายการเปรี้ยวปากนั้น สอดคลองกับแนวคิดเรื่องการ

เดินทางมาของขอมูล สามารถสรุปไดวา รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลในการผลติรายการเปรี้ยวปาก
นั้น ใชรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลทั้ง แบบการเสนอให การปรึกษาหารอื และการแจงไว โดยรูปแบบ
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การไดมาซึ่งขอมูลจากการเสนอใหนั้น จะมาในลักษณะของลกูคาตลอดจนผูสนับสนนุของทาง
รายการที่ตองการใหไปถายทํายงัแหลงทองเทีย่วตาง ๆ ตามที่ผูสนบัสนุนเหลานัน้กําหนด และ
รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบปรึกษาหารือจะเกิดขึ้นในลักษณะการแสวงหาโดยสอบถามจากผูรู
ตามประเด็นทีต่นตองการ และสดุทายกับรูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลแบบการแจงไวจะอยูใน
ลักษณะของการรับขอมูลจากผูชมทางบานเก็บไว จากนัน้คอยนาํมาใชเมื่อตองการ  
 
 
3. รายการเทีย่วละไมไทยแลนดเวลิด 
  
 รายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลด เปนรายการมีประสบการณในการผลิตรายการ
ทองเที่ยวออกอากาศตอเนื่องมาเปนระยะเวลา 10 ป สามารถใหขอมูลในฐานะผูเชีย่วชาญในการ
วิจัยครั้งนี ้ นอกจากนี้รายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลดยงัเปนรายการทองเที่ยวทีม่ีความ
หลากหลายของเนื้อหาอนัเปนธุรกิจตาง ๆ ที่เปนองคประกอบของการทองเที่ยว แสดงใหเหน็ถงึ
ขอมูลอันหลากหลายทีท่างรายการใชในการผลติรายการ 

 
 ในสวนของรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลด ผูวิจัยทําการศึกษาเปนจํานวน 7 เทปจึงเกิด
การซ้ําซอนของขอมูล แหลงทองเที่ยวทีน่ําเสนอ ไดแก พิพิธภัณฑหุนขี้ผ้ึงสยาม ในเทปที ่ 1, หาด
หินงาม บนเกาะอังดงัราว ีในเทปที ่ 2, กลุมน้ําตกเขาชอง ถ้ําเขาชางหาย ถ้ําทรายทอง จ. ตรัง ใน
เทปที ่3, ถ้ําจระเข บนเกาะตะรุเตา, ตะโละวาว และ ตะโละอุดัง (อาวในหมูเกาะตะรุเตา) อาวพนั
เตมะละกา หมูเกาะตะรุเตา ในเทปที่ 4,  วัดพระธาตุผาเงา หอฝน สามเหลี่ยมทองคํา วนอทุยาน
แหงชาติดอยหัวแมคํา ในเทปที ่5, สถานีทดลองเกษตรที่สูงภูเรือ อุทยานแหงชาติภูเรือ ในเทปที่ 7 
นั้น ภาพและเสียงทีน่ําเสนอขอมูลเกีย่วกับส่ิงดึงดดูใจที่ปรากฏในรายการเทีย่วละไมไทยแลนด
เวิลดนัน้ ปรากฏผานการนําเสนอโดยมผูีดําเนินรายการอธิบาย โดยบางครั้งจะมีผูมีความรูหรือ
บุคคลทองถิน่เปนผูใหคาํแนะนําประกอบ ขอมูลทีน่ําเสนอจะเปนการบรรยายคุณลักษณะของ
แหลงทองเที่ยว, ทําใหผูชมรูจักแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ในเบื้องตนเพื่อนําเสนอทางเลือกใหกับผูรับ
ชม 
 นอกจากนี้ในการนาํเสนอแตละตอนนัน้จะมีการตั้งชื่อตอนเพื่อเสริมสรางความนาสนใจ
ใหกับแหลงดึงดูดใจนั้น ๆ ยกตัวอยาง “เทีย่วภู ภูดอกไม ละไมไปภูเรือ”, “สัมผัสไอหนาว เราใจที่ภู
แกว” ในการนาํเสนอนั้นมีเสยีงดนตรีประกอบเพื่อใหเขากับบรรยากาศของแหลงดึงดดูใจ รวมทั้งมี
การใชบทพูดที่ปนอารมณขันเล็กนอย และน้ําเสียงที่ร่ืนเริงเพือ่แสดงถึงความสนุกสนานในการ
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ทองเที่ยว และ มีบทบรรยายภาษาอังกฤษขึน้แปลตลอดทั้งรายการ เพื่อรองรับผูชมที่เปน
ชาวตางชาติหรือผูชมที่ใชภาษาตางประเทศเปนภาษาหลัก ดังปรากฏใหเหน็ในภาพที่ 12 และ
ภาพที ่13 ดานลางนี ้
 
 
 

          
        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
อนึ่ง ผูวิจยัพบวาขอมูลที่ใหเพื่อทาํความรูจักกับแหลงดงึดูดใจที่ปรากฏในรายการเที่ยวละไม

ไทยแลนดเวิลดนั้นมีความละเอียดสมบูรณเนื่องจากโดยมากจะมีเจาหนาที่ประจําแหลงนั้น ๆ เปน
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ผูใหขอมูล แตในสวนของปจจัยในการเลอืกแหลงดงึดูดใจเพื่อถายทาํนาํเสนอนั้น จะเหมือน 2 
รายการขางตนทีน่ําเสนอมา คือรายการกุสุมาพาทูตเที่ยวไทย และรายการเปรี้ยวปาก กลาวคือ 
ปจจัยเรื่องความเหมาะสมของฤดูกาล และ ปจจยัทางธุรกิจ และสิ่งที่ผูวิจัยพบจากการวิจัยคอื
ปจจัยทางธุรกจิอาจสงผลใหการนาํเสนอเนื้อหานัน้ถกูจาํกัด ถูกกาํหนดโดยเจาของแหลงดงึดูดใจ 
ซึ่งอาจทําใหการนําเสนอนั้นเปนไปเพื่อตอบสนองธุรกิจมากกวาผูรับชม ในงานวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยจงึ
มีขอเสนอแนะ ใหแกปญหาดังกลาว โดยการหาความสมดุลระหวางปจจัยทางธุรกิจและประโยชน
ของผูรับชมรายการ กลาวคือ เจาของธุรกิจที่ตองการใหรายการไปถายทาํควรมีแหลงดึงดูดใจที่ดี
จริง มีคุณภาพจริง เหมาะสมที่จะนําเสนอเผยแพรไปยังผูชม  
 
 และในสวนการนําเสนอกิจกรรมตาง ๆ อันเปนบริการเสริมทางการทองเทีย่วรวมถงึสินคา
ที่ระลึกประจาํทองถิน่ หรือที่พักอาศัย ที่ปรากฏในรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลด ซึง่ไดแก 
สินคาโองราชบุรีดีไซนแปลกใหม จากโรงงานเถาฮงไถ รานอาหารไหมไทย ในเทปที ่ 1, สินคาที่
ระลึกผาทอนาหมื่นศร ีในเทปที ่3, ภูแกวรีสอรท อ. เขาคอ จ. เพชรบรูณ กิจกรรมรถเลื่อนความเร็ว
สูง กิจกรรมไจแอนทสวิง กิจกรรมไตหนาผาจาํลอง กจิกรรมยิงธน ู กิจกรรมรองเทาเกากระโดด, 
กิจกรรมไตยอดไม กิจกรรมลองแกงเทียม ในเทปที่ 5, รานจาํหนายสนิคาที่ระลึกชาโตเดอเลย  ใน
เทปที ่ 7 นาํเสนอโดยมีภาพผูดําเนินรายการแนะนําบรกิารเสริมตาง ๆ ทางการทองเทีย่ว ทั้งการ
เลนพายเรือแคนน ู การไตเขาจําลอง รานอาหาร  พรอมกันนั้นผูดาํเนนิรายการจะนําเสนอดวย
คําพูดแสดงความรูสึกอยางเราใจ มีสีสนั เจาของสถานประกอบการเปนผูใหคําแนะนํารายละเอยีด 
พรอมบทบรรยายภาษาองักฤษ  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  



66 
 

 

 จากการสัมภาษณเจาะลกึ ผูวิจัยพบวา ปจจัยในการเลือกนําเสนอกจิกรรมพิเศษทางการ
ทองเที่ยวนี้บางกรณี เปนไปตามความเหมาะสมของบริการเสริมที่ลงตัวกับฤดูกาลทองเทีย่ว และ
อีกปจจัยหนึง่เปนไปตามเงื่อนไขทางธุรกิจที่ลูกคาซึง่เปนเจาของสถานประกอบการตดิตอมา ซึ่งจุด
นี้ทาํใหผูวิจัยพบวา บางครั้งเงื่อนไขทางธุรกิจทําใหการนําเสนอขอมูลถูกจาํกัด จนทําใหผูผลิต
รายการทํางานลําบาก และบางครั้งทาํใหผูรับชมไมไดขอมูลที่เปนประโยชนสูงสุด เนื่องจากตอง
คํานึงถึงเจาของธุรกิจมากกวาผูรับชม ตัวอยางการนาํเสนอบริการทีพ่ักซึง่เปนไปตามเงื่อนไขธุรกจิ
ปรากฏในภาพที ่15 และภาพที ่16 ซึง่ในภาพคือ การนาํเสนอที่พกั ภูแกวรีอสรท จ. เพชรบูรณ ดงั
ภาพดานลางนี ้
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 ในระหวางการนําเสนอแหลงดึงดูดใจและบริการเสริมรวมทั้งสิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ 
ทางการทองเที่ยวของรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลดนั้น จะมกีารใหขอมูลเรื่องวิธีการเดิน
ทางผานการบอกกลาวดวยวาจา โดยผูวิจยัมีความเหน็วาในเรื่องของวธิีการเดินทางที่เดิมใชวธิีการ
นําเสนอดวยวาจานั้นหากมแีผนที่ประกอบการนาํเสนอจะทําใหเขาใจงายและชัดเจนยิ่งขึน้ 
นอกจากนีย้ังมีการใหขอมูลเกี่ยวกับวนัและเวลาทําการของแหลงทองเที่ยว ตลอดจนหมายเลข
โทรศัพทติดตอแหลงทองเทีย่วและการแนะนําหนวยงานที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ เพื่อการ
ติดตอขอความชวยเหลือในการเขาถงึแหลงทองเทีย่วดวย ดังปรากฏใหเหน็ดังภาพที่ 17 
 
 
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 ซึ่งจากภาพที ่ 17 เปนการใหขอมูลเพือ่ทําความเขาใจโครงสรางพืน้ฐาน ของอทุยาน
แหงชาติภูเรือ วามีหนวยงานใดหรือจุดใดของอุทยานแหงชาติภูเรือที่นักทองเทีย่วจะสามารถ
ติดตอขอความชวยเหลือได ตลอดจนขอมูลที่ใหเพื่อเปนประโยชนตอการปฏิบัติตนภายใตเงื่อนไข
ของสถานทีท่องเทีย่วนั้น ๆ ไดแก การแจงวนัและเวลาทําการของแหลงทองเทีย่ว, หมายเลข
โทรศัพทติดตอแหลงทองเทีย่ว, รวมไปถงึวิธีการเดินทางเขาสูแหลงทองเทีย่ว  
 
 และจากการสมัภาษณเจาะลึก การศึกษาของผูวิจยั และประสบการณการทองเทีย่วบาง
แหลงที่ปรากฏในรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลด ทําใหพบวาขอมูลที่เกี่ยวกับภาพของแหลง
ทองเที่ยวที่ปรากฏในรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลดนัน้ปรากฏความงดงามรองรบัความ
คาดหวงัทางจติใจของผูชม ผานการใชเทคนิคการถายภาพเพื่อเพิม่ความสวยงามรื่นรมยใหกบั
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แหลงดึงดูดใจทางการทองเที่ยวนัน้ ๆ อนึ่ง ในกรณีของภูเรือ ซึ่งผูวิจัยไดเคยไปสัมผัสดวยตนเอง 
เมื่อเปรียบเทยีบกับภาพที่ปรากฏในรายการนั้น ผูวิจยัพบวาภาพและเนื้อหาที่ปรากฏในรายการนัน้
มีความงดงามมากกวาภาพจริงที่ผูวิจัยไดเคยเดินทางไปสัมผัส การดูพระอาทิตยขึน้ที่ผาโหลนนอย
ของภูเรือนั้น ภาพทีป่รากฏในรายการเปนภาพทีง่ดงามสงบรับวันใหม แตส่ิงทีผู่วิจัยไดเคยไป
สัมผัสจริงนัน้คือฝูงชนมากมายรอชมพระอาทิตยข้ึนและไมไดสงบอยางที่ปรากฏในโทรทัศน ดงั
ภาพที ่18 นี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ขอมูลดังกลาวเกี่ยวของกับความคาดหวงัทางจิตใจของผูชมรายการ ซึง่ตางคาดหวังจะได
เห็นความงดงามรื่นรมยของสถานทีท่องเทีย่ว ซึง่ที่ปรากฏในรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลด จะ
ปรากฏในรูปของการใหขอมูลเพื่อแสดงความสวยงามรื่นรมยใหกับแหลงทองเทีย่ว ในกรณีที่แหลง
ทองเที่ยวจริงนั้นไมสวยงามเทาที่ควร  
 

จากขอมูลผลการวิจยัขางตน ไดตอบคําถามปญหานําวิจัยขอที ่ 1 ทีว่า “ขอมูลที่นาํเสนอ
ในรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนนั้นมีขอมูลประเภทใดบาง” ซึง่จากผลการวจิัยขางตน ตาม
แนวคิดประเภทของขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวของ Middleton (2001) สามารถสรุปไดวา 
ประเภทขอมูลดานการทองเที่ยวทีน่ําเสนอในรายการเทีย่วละไมไทยแลนดเวิลดนัน้ มปีรากฏขอมูล
ประเภท ขอมูลที่เกีย่วกับส่ิงดึงดูดใจ, ขอมูลที่เกี่ยวกบัการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ขอมูลที่เกี่ยวกบัการเขาถงึ, ขอมูลที่เกี่ยวกบัภาพลักษณ อยูจริง  
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โดยขอมูลที่เกีย่วกับส่ิงดึงดดูใจ นั้น มกีารนาํเสนอขอมูลเพื่อทาํใหผูรับชมเกิดความรูจัก
แหลงดึงดูดใจ รับรูวามีแหลงดึงดูดใจอะไรบางในจงัหวดัเพื่อเปนทางเลือกในการทองเทีย่ว, ขอมลู
ที่เกี่ยวกับการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก กลาวคือ มีการนําเสนอบริการและสิ่งอํานวย
ความสะดวกเปนสิ่งประกอบทางการทองเที่ยว ซึ่งอาํนวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวในดาน
ตาง ๆ ประกอบไปดวยทีพ่กัอาศัย รานอาหาร กิจกรรม และรานจําหนายสนิคาทีร่ะลึก, ขอมูลที่
เกี่ยวกับการเขาถึง กลาวคือ มีการใหขอมูลเพื่อทาํความเขาใจโครงสรางพืน้ฐาน ของแหลง
ทองเที่ยวนัน้ ๆ ตลอดจนขอมูลที่ใหเพื่อเปนประโยชนตอการปฏิบัติตนภายใตเงื่อนไขของสถานที่
ทองเที่ยวนัน้ ๆ ซึ่งที่ปรากฏในรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลด ไดแก การบอกวิธีการเดินทาง
มายงัแหลงทองเทีย่ว, การใหขอมูลที่ตั้ง, วันและเวลาทาํการของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ และ 
หมายเลขโทรศัพทติดตอแหลงทองเทีย่ว, ขอมูลที่เกี่ยวกบัภาพลักษณ กลาวคือ มีการใหขอมูลเพื่อ
สอดรับกับความคาดหวังทางจิตใจของผูชมรายการ ซึง่ตางคาดหวงัจะไดเห็นความงดงาม ร่ืนรมย
ของสถานทีท่องเทีย่ว 

 
อยางไรก็ตาม ไมปรากฏขอมูลดานราคาสําหรับผูบริโภคแตอยางใด ทั้งนีจ้ากการ

สัมภาษณเจาะลึกพบวา เปนผลมาจากขอจํากัดทางดานกฎระเบียบของคณะกรรมการบรหิาร
วิทยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทัศน (กบว.) และนโยบายของทางสถานโีทรทัศนที่ออกอากาศ 
 
 โดยแหลงขอมลูที่ผูผลิตรายการเทีย่วละไมไทยแลนดเวลิดใชในการหาขอมูลนัน้ไดแก 
แหลงขอมูลสวนตัว คือ อาจารยเกาสมยัมหาวทิยาลยั, เพื่อน, เพือ่นของแฟน, จากผูที่มีความรู 
ตลอดจนประสบการณตรงที่ตนเองเคยสมัผัส และ จากแหลงขอมูลสาธารณะ ประเภท
อินเตอรเน็ต ไดแก เว็บไซต www.google.co.th ซึ่งเปนเว็บไซตสาํหรับคนหาขอมูลทุกประเภท 
รวมถึงเว็บไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  www.tat.or.th และ เว็บไซตของแหลงทองเที่ยว
ที่ตนจะเดินทางไปถายทําในกรณีที่แหลงทองเที่ยวนัน้มเีว็บไซตเปนของตนเอง ตลอดจนเว็บโพสท
ตาง ๆ ที่มผีูคนเขาไปรวมแบงปนประสบการณทางการทองเทีย่วที่ไดไปสัมผัสมา คือ www. 
pantip.com ทัง้นี้เพื่อรับรูขอมูลความรูสึกที่เปนจริงจากประสบการณตรงของผูที่เคยไปสัมผัสมา 
เนื่องจากบางครั้งการหาขอมูลจากเอกสารหรือเว็บไซตของหนวยงานทองเที่ยวอาจใหขอมูลที่ไม
ทันสมยั หรือใหขอมูลเฉพาะในแงบวก ดงันัน้ จึงเลือกใชเว็บโพสทประกอบดวยเพือ่ทราบขอมูลที่
เปนจริงมากทีสุ่ดทั้งดานบวกและดานลบ ตลอดจนการใชขอมูลจากนติยสาร คือ นติยสาร อสท., 
นิตยสารทริป หนงัสือคูมือทองเทีย่วยีห่อนายรอบรู หรือ จากสื่อเฉพาะดาน ไดแก เอกสารแนะนํา
แหลงทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย แผนพบัของแหลงทองเทีย่วเอกชนตางๆ  รวมถึง
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การขอขอมูลจากตัวองคกรทีดู่แลแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ โดยตรง ไดแก กรมอุทยานแหงชาติ โรงแรม
หรือรีสอรททีท่างรายการเดนิทางไปถายทาํ องคการบริหารสวนตาํบล และประชาสัมพันธจังหวัด 

 
จากผลการวิจยัเรื่องแหลงขอมูลที่ใชในการหาขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานาํวิจัย

ขอที่ 2 ที่วา “ขอมูลตาง ๆ นั้น ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนไดมาจากแหลงขอมูลใดบาง”  
 ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดเรื่องความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล ของ Charles U. 
Larson (2004) ที่กลาวถงึเรื่องการเลือกใชแหลงขอมูลโดยอิงจากความนาเชือ่ถือในความรู
ความสามารถของแหลงขอมลู, ความคุนเคยที่มีตอแหลงขอมูลนัน้ ๆ ตลอดจนความดึงดูดใจทาง
กายภาพของแหลงขอมูลนัน้ สอดคลองกับการเลอืกใชแหลงขอมูลของรายการเที่ยวละไมไทย
แลนดเวิลดและสามารถสรุปไดวา แหลงขอมูลที่รายการเทีย่วละไมไทยแลนดเวลิดใชในการหา
ขอมูลเพื่อนาํมาผลิตรายการนั้น ไดมาจากแหลงขอมูลจากความนาเชื่อถือในความรูความสามารถ
ของแหลงขอมลู   อันไดแก องคกรที่เกีย่วของกับการทองเทีย่วตาง ๆ, แหลงขอมูลทีเ่ปนบุคคลซึ่งมี
ความรูความสามารถในอันทีจ่ะใหขอมูลอันเปนประโยชนได รวมไปถึงขอมูลจากสื่อมวลชนและ
ประสบการณตรงของผูผลิตรายการเอง 

 
 โดยรูปแบบความสมัพนัธกบัแหลงขอมูลขางตนนั้น การไดมาซึ่งขอมูลของผูผลิตรายการ
เที่ยวละไมไทยแลนดเวิลดในจุดเริ่มตนของความคิดที่วาจะไปถายทําแหลงใดนัน้ มักไดมาจากการ
แนะนาํตอ ๆ กันของบุคคลที่เคยรูจัก ไดแก อาจารยสมัยเรียนมหาวทิยาลยัศิลปากรของคุณโอซึ่ง
เปนผูเขียนบททานหนึ่งของรายการ ทานเปนเจาของโรงงานผลิตโองดีไซนแปลกใหมในจงัหวัด
ราชบุรี จึงไดแนะนาํใหไปถายทํายังโรงงานปนโองนัน้ และจากนัน้อาจารยทานนั้นก็ไดแนะนาํ
รานอาหารไหมไทย จ. ราชบุรี ซึ่งเปนรานเพื่อนของอาจารยใหทางรายการเดินทางไปถายทําตอ  

 
อีกกรณีหนึง่คอืการแนะนําจากเพื่อนเกาของผูเขียนบทรายการอีกทานหนึง่ ผูเขยีนบท

รายการทานนัน้ชื่อคุณบี ซึง่คุณบีเคยเปนมัคคุเทศกในบริษัททัวรทางภาคใต เปนคนจงัหวัดสตูล
และเปนสมาชกิชมรมมัคคุเทศกจังหวัดสตูล จึงไดรับการแนะนําจากเพื่อนทีเ่คยอยูในชมรม
ดังกลาวใหมาถายทําที่หมูเกาะอาดงัราวี ซึง่กําลงัจะจัดกจิกรรมคายรักเล รักปา รักษาส่ิงแวดลอม 
เพื่อเปนการเปดฤดูกาลทองเที่ยวของจังหวดัสตูล 
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นอกจากนีย้ังมีการแนะนาํจากแฟนของคณุผึ้ง ซึง่คุณผึ้งนั้นเปนเจาหนาทีท่านหนึง่ใน
รายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลด โดยแฟนของคุณผึง้นัน้รูจักกับคนในภูแกวรีสอรท อ.เขาคอ 
จังหวัดเพชรบรูณ จึงแนะนาํตอกันมา เพื่อใหทางรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลดเดินทางไปถาย
ทํายงัสถานทีแ่หงนัน้ และอีกกรณีหนึง่เปนกรณีของจงัหวัดเชียงราย ซึ่งไดรับการแนะนําจากนาวา
ตรีทรงชัย สุขสมใจ ซึ่งทานไดรูจักกับ หมอมหลวงสราล ี กิติยากร กรรมการผูจัดการบริษัท ฮันนี่ 
แอนด เฟรนด เอ็นเตอรเทนเมนท จาํกัด ซึ่งเปนผูผลิตรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลด จากการ
เชิญ หมอมหลวงสราล ีกิตยิากร ไปรวมงานของจงัหวัดเชียงราย และตอมาจึงไดแนะนําใหเดินทาง
ไปถายทํายงัสถานทีท่องเที่ยวตาง ๆ ของจังหวัดเชียงราย 

 
นอกเหนือจากกรณีดังกลาว ก็เปนการรูจกัและคนหาขอมูลจากสื่อตาง ๆ อินเตอรเน็ต 

นิตยสาร สิง่พมิพตาง ๆ เพื่อทําความรูจักและทราบขอมลูเกี่ยวกับแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ ใหลึกซงึขึ้น 
เนื่องจากการแนะนาํของบคุคลนั้น จะทาํใหไดขอมูลเบื้องตนและชกัจูงไปสูแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 
แตในสวนของขอมูลที่ลึกซึง้ขึ้น เชน ที่ตั้งทางภูมิศาสตร ประวัติศาสตรโดยละเอียด ฯลฯ นั้น 
จะตองหาจากแหลงอื่น ๆ ตอไป เชน เว็บไซตของแหลงทองเทีย่วนัน้ ๆ นิตยสาร และคูมือการ
ทองเที่ยว สวนเว็บไซตของ ททท. นั้นใหขอมูลไดดีในระดับหนึง่ แตในบางครั้งขอมูลอาจไมทนัสมยั
และไมทราบดเีทาตัวแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ เอง 
 

จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบความสัมพันธที่มีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบ
คําถามปญหานําวิจัยขอที่ 3 ที่วา “รูปแบบความสัมพนัธของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน 
กับแหลงขอมลูมีลักษณะอยางไร และความสัมพันธดงักลาวมีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลอยางไร”  
ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดเรื่องพลังของความสัมพันธแบบผวิในงานวิจยัของ
Granovetter (1973) ทีก่ลาววาความสัมพันธแบบผวิเผินนั้นมีพลงัในการนาํมาซึ่งขอมูลใหม ๆ 
บางครั้งขอมูลใหม ๆ จะมาจากบุคคลหรือแหลงขอมูลที่ไมไดมีความสนิทสนมกนัมาก สอดคลอง
กับในกรณีของผูผลิตรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลดและสามารถสรุปไดวา ความสัมพันธ
ระหวางผูผลิตรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลดกับแหลงขอมูลดังกลาวขางตนนัน้ มีลกัษณะเปน
การติดตอสัมพันธกันเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึง่รวมกัน ซึ่งในที่นี้คือเฉพาะเรื่องงาน การผลิตรายการ
ในเทปนัน้ ๆ เปนความสัมพันธแบบเฉพาะดาน หรือมกีารแนะนําตอกันเปนจํานวนหลาย ๆ ทอด  
ซึ่งหากพิจารณาตามแนวคดิการสื่อสารเชิงความสัมพนัธของ Julia T. Wood (1999) แลว 
ความสัมพันธในลักษณะดงักลาวถือเปนความสมัพนัธในระดับชั้นผวิเผิน คือการปฏิสัมพันธกัน
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เปนไปแบบกวาง ๆ เฉพาะดาน เฉพาะเรือ่ง ไมมีความลึกซึ้งทางอารมณความรูสึก และลักษณะ
เหลานี้เองที่เรียกวา ความสมัพันธแบบผิวเผิน 
  
 และจากปรากฏการณดังกลาวนําขางตนนัน้ แสดงใหเหน็ถึงพลงัของความสมัพนัธแบบผิว
เผินทีม่ีตอการไดมาซึ่งขอมูลใหม ๆ สอดคลองกับแนวคิดเรื่องพลงัของความสมัพันธแบบผวิเผิน
ของ Granovetter (1973) ที่ไดระบุไววา ความสมัพนัธแบบผิวเผินมีพลังในการนาํมาซึ่งขอมูลใหม 
และแสดงใหเห็นวา ในกรณีของรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลดนัน้ ความสมัพนัธแบบผิวเผนิมี
ผลตอการไดมาซึ่งขอมูลใหม ๆ ในการผลิตรายการจรงิ 
 

อยางไรก็ตาม นอกจากพลงัของความสมัพันธแบบผวิเผินแลว ยงัพบวาในบางกรณี ความ
มีชื่อเสียงของบุคคลที่ปรากฏในรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลด คือผูดําเนินรายการ คือ 
หมอมหลวงสราลี กิตติยากร ซึ่งเปนพระบรมวงศานุวงศ และดารา ยงัชวยใหการไดมาซึ่งขอมูลนั้น
เปนไปดวยความสะดวกยิง่ขึ้น กลาวคือ แหลงขอมูลมีความยินดีตอบสนองขอมลูใหกับรายการ
เที่ยวละไมไทยแลนดเวิลด เนื่องจากแหลงขอมูลรูจักผูดาํเนนิรายการผานสื่อโทรทัศนและใหความ
เคารพในฐานะพระบรมวงศานวุงศ เมือ่อางอิงชื่อผูดําเนนิรายการประกอบการหาขอมูล 
แหลงขอมลูกจ็ะรูจักและยนิดีใหขอมูลในที่สุด แตอยางไรก็ตามในบางกรณี ความมีชื่อเสียงกลบั
สงผลในทางลบตอการไดมาซึ่งขอมูลเชนเดียวกับรายการกุสุมาพาทูตเที่ยวไทยและรายการเปรี้ยว
ปากดังกลาวกอนหนานี ้ กลาวคือ บางกรณีแหลงขอมูลที่ผูผลิตรายการทองเทีย่วติดตอขอขอมูล
และขอถายทาํนั้น มีความหวาดระแวงและไมไววางใจ เนื่องจากกลัววาหากใหขอมลูและอนุญาต
ใหผูผลิตรายการเผยแพรแหลงทองเทีย่วหรือสถานประกอบการของตนแลว จะถูกเรียกเก็บ
คาใชจายในการออกอากาศเผยแพรจากผูผลิตรายการในภายหลัง ซึ่งความหวาดระแวงดังกลาว
เกิดขึ้นจากประสบการณในอดีตของแหลงขอมูลนั้น ๆ ที่เคยถูกเรียกเก็บคาใชจายจากผูผลิต
รายการโทรทศันอ่ืน ๆ  

 
สวนวิธีการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของผูผลิตรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลด นัน้ 

วิธีการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลทั้งที่เปนหนวยงานราชการ และ หนวยงานเอกชน ของผูผลิต
รายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลด ใชการติดตอแบบเปนทางการ มีการทําหนังสืออยางเปนลาย
ลักษณอักษร ทั้งนี้เพื่อที่แหลงขอมูลจะไดเก็บไวเปนหลกัฐานและเปนการยืนยันถึงความมีตวัตน
อยางแทจริงของรายการ โดยทุกครั้งที่มกีารติดตอขอขอมูลและเดินทางไปถายทาํจะมีการทาํ
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หนงัสือติดตอไป และในบางครั้งการติดตอจะเริ่มดวยการติดตอส่ือสารทางวาจา และจากนั้นจึงมี
หนงัสืออยางเปนทางการตามไปภายหลงั  
 
 จากผลการวิจยัเรื่องวิธกีารตดิตอส่ือสารกับแหลงขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานํา
วิจัยขอที่ 4 ที่วา “ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนมีวิธกีารติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูล
อยางไร” ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดสัมพนัธภาพระหวางนักขาวกับแหลงขาวของ W. 
Giber และ Johnson (1961) ที่ระบุเร่ืองการติดตอส่ือสารแบบเปนทางการวามักจะเกิดขึ้นระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวที่มีความหางเหินทางความสัมพันธกับแหลงขาว สวนการตดิตอแบบไมเปน
ทางการระหวางนักขาวกับแหลงขาวนัน้จะเกิดขึ้นในกรณีที่นักขาวกบัแหลงขาวมีความกลมกลืน
แนบแนน  

 
อยางไรก็ตามจากแนวคิดดังกลาว ลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลในกรณีของ

ผูผลิตรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลดนัน้ แมจะมีทัง้การติดตอส่ือสารที่เปนทางการและไมเปน
ทางการอยูจริง แตการที่จะเลือกใชรูปแบบการติดตอส่ือสารวาจะเปนทางการหรอืไมเปนทางการ
นั้น ไมไดข้ึนอยูกับความสัมพันธที่มีตอองคกรนั้น ๆ  หากแต เปนเรื่องของลักษณะของแหลงขอมูล
ที่ผูผลิตรายการทองเที่ยวทาํการติดตอขอขอมูลวาแหลงขอมูลนั้น ๆ เปนองคกรแบบทางการ
หรือไม และตองการความเปนทางการมากนอยเพียงใด ซึ่งโดยมากองคกรที่เปนราชการและ
องคกรเอกชนที่มีลักษณะเปนบริษัทจะตองการการติดตอส่ือสารที่เปนทางการดวยการทําหนังสือ
ติดตอ และในบางครั้งกรณีที่เปนองคกรเล็ก ๆ เชน รานอาหาร บริษัทขนาดเล็ก หรือส่ือบุคคลที่
เปนคนรูจักหรอืคนทองถิ่น กส็ามารถใชวิธกีารติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการไดเลย 

 
 ซึ่งจุดนี้แสดงใหเหน็วาลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของรายการเที่ยวละไม
ไทยแลนดเวิลด ขัดแยงกับแนวคิดดังกลาวในเรื่องเงื่อนไขอันเปนตวักําหนดรูปแบบการสื่อสาร ที่
ไมไดขึ้นอยูกับความสัมพันธอยางที่แนวคดิของ W. Giber และ Johnson (1961) ระบุ หากแต
ขึ้นอยูกับลักษณะขององคกรที่ติดตอนั่นเอง แตในสวนที่สอดคลองนัน้คือ มปีรากฏทั้งการ
ติดตอส่ือสารที่เปนทางการและไมเปนทางการในการสือ่สารเพื่อไดมาซึ่งขอมูลอยูจริง 
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 สวนรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลที่ใชในการผลิตรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลดนัน้ 
ลักษณะการแสวงหาขอมูลของผูผลิตรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลดจะเปนลกัษณะที่ทาง
รายการจะทาํการรองขอขอมูลไปยังแหลงขอมูลในลักษณะขอคําปรึกษา โดยผูผลิตรายการเที่ยว
ละไมไทยแลนดเวิลดเปนผูกาํหนดประเด็นขอมูลที่ตนตองการ แลวทําการรองขอไปยังแหลงขอมลู 
ซึ่งสอดรับกับลักษณะการเดินทางของขอมูลแบบ การปรึกษาหารือ ซึ่งในกรณีของรายการเทีย่ว
ละไมไทยแลนดเวิลดนั้น ไดแก การสอบถามจากเจาหนาที่อุทยาน การสอบถามจากบุคคลทองถิน่ 
และการคาหาขอมูลจากสื่อตาง  ๆ ตามประเด็นที่ตนตองการ 

 
นอกจากนีย้ังปรากฏการเดนิทางมาของขอมูลแบบการเสนอใหจากแหลงทองเที่ยวเอกชน 

เชน รีสอรทแหงหนึง่ซึง่เสนอมาในฐานะลกูคาของรายการ มีคาตอบแทนในการเดนิทางไปถายทาํ
ใหกับทางรายการ และรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลดังกลาว คือรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลทีต่ัว
แหลงขอมูลเปนผูกําหนดระเบียบวาระ และประเด็นของขอมูล ซึง่กค็ือการเดินทางมาของขอมูล
แบบการเสนอใหนัน่เอง ทัง้นีลั้กษณะดังกลาวเปนระบบธรุกิจที่จําเปนตอความอยูรอดของรายการ 

 
และถึงแมวาจะมีผูสนับสนุนรายการเปนการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) นัน้ แตไม

ปรากฏการเดนิทางมาของขอมูลแบบการเสนอให จาก ททท. แตอยางใด ซึง่การเสนอใหนั้นเปน
รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลทีต่ัวแหลงขอมลูเปนผูกาํหนดระเบียบวาระ และประเดน็ของขอมูล ทั้งนี้
เหตุผลที่ไมมีรูปแบบการเสนอใหจาก ททท. นั้น เนื่องจากทาง ททท. จะมีการทําปฏิทินทองเที่ยว
ตลอดทั้งปไวเพื่ออํานวยความสะดวกใหกบันักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาตไิดเลือกใช
ตามความสมคัรใจอยูแลว และบางครั้งทางรายการก็ไดเลือกใชประโยชนจากปฏิทินทองเทีย่ว
ดังกลาวนี้ตามความสมัครใจเชนกนั 

 
จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานําวิจัยขอที่ 5 

ที่วา “รูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนเปนอยางไร” ซึ่งตาม
แนวคิดเรื่องการเดินทางมาของขอมูล ทีร่ะบุเร่ืองการรปูแบบการเดินทางมาของขอมูลทั้งแบบการ
เสนอให ซึง่หมายถึงการเสนอใหจากผูที่มีอํานาจเหนอืกวา, การสนทนา ซึ่งหมายถึงการ
แลกเปลี่ยนขอมูลไปมาระหวางกนัทั้งสองฝาย, การปรึกษาหารือ ซึ่งคือการรองขอขอมูลตาม
ระเบียบวาระที่ผูรองขอสนใจ, และการแจงไว ซึง่คือการสะสมขอมลูที่มาจากแหลงตาง ๆ เอาไว
จากนั้นคอยมาเลือกสรรอีกครั้งหนึง่วาจะแจกจายขอมลูใด และแจกจายออกไปอยางไร 
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กรณีของการเดินทางมาของขอมูลในรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลดนั้น สอดคลองกับ
แนวคิดเรื่องการเดินทางมาของขอมูลดังกลาวและสามารถสรุปไดวา รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลใน
การผลิตรายการเที่ยวละไมไทยแลนดเวิลดนั้น ใชรูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลทั้ง แบบการเสนอให 
และ การปรกึษาหารือ โดยรูปแบบการเดินทางมาแบบเสนอใหนัน้ จะมาในลกัษณะของลูกคา
ตลอดจนผูสนบัสนุนของทางรายการซึ่งตองการใหไปถายทาํยงัแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ตามที่
ผูสนับสนนุเหลานัน้กาํหนด แตไมปรากฏการเสนอใหจาก ททท. เนื่องจากมปีฏิทินทองเที่ยวให
เลือกใชตามความสมัครใจ และอีกรูปแบบคือรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบปรึกษาหารือ อันจะ
เกิดขึ้นในลักษณะการแสวงหาโดยสอบถามจากผูรูตามประเด็นที่ตนตองการ ซึ่งผูรูหรือแหลงที่
สามารถตอบสนองการปรึกษาได ในทีน่ี้จึงหมายรวมทั้งผูรูทีเ่ปนบุคคลและแหลงขอมูลประเภท
ส่ือมวลชนตาง ๆ ดวย 

 
 

4. รายการเพื่อนเดินทาง 
 
 รายการเพื่อนเดินทางเปนรายการสัน้ 5 นาท ี ออกอากาศตอเนื่องเปนระยะเวลา 2 ป มี
เนื้อหาในการแนะนาํสถานที่ทองเทีย่วตาง ๆ ในกรงุเทพมหานคร ทัง้นี้เนื่องจากกองการทองเทีย่ว
กรุงเทพมหานครเปนผูสนับสนุนหลักของรายการ 
 
 ในสวนของรายการเพื่อนเดนิทางนั้น ผูวจิัยทาํการศึกษาเปนจํานวน 9 เทปจึงเกิดการ
ซ้ําซอนของขอมูล การแนะนาํแหลงดงึดูดใจเพื่อเปนการนําเสนอทางเลือกใหกับผูชมในทัง้ 9 เทป 
ซึ่ง ไดแก Double A Book Tower ในเทปที่ 2, สวนสมเด็จยา ในเทปที่ 4, สวนสราญรมย ในเทปที่ 
6, สวนลุมพิน ีในเทปที่ 7, ถนนพระอาทิตย สวนสาธารณะสันติไชยปราการ ปอมพระสุเมรุ ในเทป
ที่ 9 นัน้ มวีิธกีารนาํเสนอโดยมีผูดําเนนิรายการเดินทางไปยังแหลงทองเทีย่วในกรุงเทพมหานคร ผู
ดําเนนิรายการจะเปนผูบรรยายคุณลักษณะของแหลงทองเที่ยว พรอมกราฟกสีสันสดใส และ
เสียงดนตรีประกอบเพื่อสรางความรื่นรมยใหกับการแนะนําแหลงดึงดดูใจ พรอมคําบรรยาย 
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ภาษาอังกฤษสําหรับชาวตางชาติและผูที่ใชภาษาองักฤษเปนภาษาหลัก ดังปรากฏในภาพที ่ 19 
ซึ่งเปนภาพการนําเสนอแหลงทองเทีย่วสวนสมเด็จพระศรีนครินทรในเทปที ่ 4 ของการศึกษา ดงั
ปรากฏดานลางนี ้

          
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นอกจากนีจ้ากการศึกษาเทปขอมูลและการสัมภาษณเจาะลึก ผูวิจยัยังพบวาขอมูลแหลง

ทองเที่ยวที่จะนําเสนอในรายการเพื่อนเดนิทางนั้น มีแนวคิดในการนาํเสนอแหลงทองเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร และมีแหลงดึงดูดใจประเภทตาง ๆ ทั้ง ขอมูลเกี่ยวกับส่ิงดงึดูดใจทางธรรมชาติ 
ขอมูลเกี่ยวกับส่ิงดึงดูดใจที่เปนสิ่งกอสราง ขอมูลเกี่ยวกบัส่ิงดึงดูดใจทางสงัคมและวฒันธรรม  

 
สําหรับแนวคดิในการนาํเสนอแหลงทองเที่ยวในกรงุเทพมหานครนั้น ทั้งนี้เนื่องจากเปน

รายการที่กองการทองเทีย่วกรุงเทพมหานครเปนผูวาจางใหผลิต ดวยเหตุดังกลาว แหลงดงึดูดใจ
ตาง ๆ ที่จะนาํเสนอในรายการนัน้กองการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครจะตองมีสวนในการพิจารณา
และแสดงความคิดเห็น แตจากการสัมภาษณเจาะลกึพบวา ทางกองการทองเทีย่ว
กรุงเทพมหานครไดใหอํานาจแกผูผลิตรายการในระดับหนึ่งในการตัดสนิใจเลือกแหลงดึงดูดใจที่
จะนําเสนอ โดยใหเลือกตามทีผู่ผลิตรายการเห็นสมควรและนําเสนอไปใหกองการทองเที่ยว
กรุงเทพมหานครไดรับและพิจารณาวาจะตกลงหรือไมอยางไร จุดนี้ทาํใหผูวิจัยพบวา ผูสนับสนนุ
รายการหรือเจาของผูลงทุนใหกับรายการมบีทบาทและอทิธิพลกับเนื้อหาในการนําเสนอขอมูล
แหลงดึงดูดใจ  จุดนี้ผูวิจยัพบวาเปนระบบทางธุรกิจที่จาํเปนตอความอยูรอดในระบบโทรทัศนเชิง
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พาณิชย และผูวิจัยเสนอขอคิดเห็นในงานวิจัยครั้งนี้วา ระบบธุรกิจกับผลประโยชนของผูรับชมที่จะ
ไดรับขอมูลแหลงดึงดูดใจที่มคีุณภาพเปนสิง่ที่ควรคํานงึถงึทัง้สองอยาง โดยผูผลิตรายการอาจ
แกปญหาดวยการคัดเลือกแหลงทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครเฉพาะทีม่ีคุณภาพมานําเสนอ ซึ่งนัน่
จะเปนการดําเนินงานภายใตเงื่อนไขทีก่องการทองเทีย่วกรุงเทพมหานครกําหนดดวย และเปนการ
นําเสนอแหลงทองเที่ยวทีม่ีคุณภาพไปยังผูรับชมดวยเชนกัน 

 
 และในสวนการนําเสนอกิจกรรมตาง ๆ อันเปนบริการเสรมิทางการทองเที่ยวรวมถงึสนิคา
ที่ระลึกประจาํทองถิน่ รานอาหาร ที่ปรากฏในรายการเพื่อนเดนิทาง ซึ่งไดแก แหลงชอปปงตลาด
วังหลัง รานอาหารในตลาดวงัหลงั ในเทปที่ 1, โรงละครสยามนิรมิต ในเทปที ่3, แหลงชอปปงซอย
ละลายทรัพย ในเทปที่ 5, รานจําหนายผาไหมจิมทอมสนั ในเทปที ่8, รานอาหารถนนพระอาทิตย 
ในเทปที่ 9 ดังปรากฏในภาพที ่20 ดานลางนี ้

 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 ในการนําเสนอบริการรานอาหารถนนพระอาทิตยดงัภาพขางตนนัน้ ในรายการเพื่อน
เดินทางปรากฏการนําเสนอดวยการมีผูดาํเนินรายการแนะนาํ และใชบริการนัน้ ๆ ใหชมเปน
แบบอยาง เพือ่ใหผูชมเกิดความเขาใจ คลอยตาม เกิดภาพทัศน มีการใชกราฟกประกอบคํา
บรรยาย ดนตรีที่เปนสีสนัแสดงความรืน่รมยของบริการทีท่างรายการกาํลังแนะนาํ ซึง่ทาํใหภาพที ่
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ออกมานาสนใจและชวนติดตาม สวนขอมลูที่นาํเสนอนัน้ผูวิจยัพบวาเปนขอมูลทีก่ระชับได
ใจความเหมาะสมกับการเปนรายการสั้น 5 นาท ี
 

ในระหวางการนําเสนอแหลงแหลงทองเทีย่วจะมกีารใหขอมูลหมายเลขโทรศัพทและ
เว็บไซตเพื่อการติดตอยังสถานที่ทองเที่ยว หรือหมายเลขโทรศัพทและเว็บไซตติดตอกองการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ดังปรากฏในภาพที่ 21 ซึ่งเปนการใหขอมูลหมายเลขโทรศัพทและ
เว็บไซตติดตอกองการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครในเทปที่ 3 หลงัจากจบการนําเสนอแหลง
ทองเที่ยวโรงละครสยามนิรมติ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นอกจากนีย้ังมีการแจงเงื่อนไขการปฏิบัติตนภายใตบริบทของแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ดวย 

คือ  การนําเสนอขอมูลเร่ืองวันและเวลาเปดปดของแหลงทองเทีย่ว, จํานวนรอบของการแสดงทีท่ํา
การแสดงในแตละวันของโรงละครอันเปนสิ่งดึงดูดใจ การแนะนาํใหมาในวันและเวลาที่มีจาํนวน
นักทองเที่ยวไมมากนักเพื่อความสะดวก 

 
และจากประสบการณตรงที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวบางแหงที่ปรากฏ

ในรายการเพือ่นเดินทาง จากการสมัภาษณเจาะลึก และการศึกษาเทปบนัทกึภาพของผูวิจัย 
พบวา มีการนาํเสนอขอมูลเพื่อแสดงออกถึงความสวยงามรื่นรมยใหกบัแหลงทองเทีย่ว ในบางครัง้



79 
 

 

กรณีที่แหลงทองเทีย่วนั้นไมสวยงามรื่นรมยเทาที่ควร ไดมีการแกปญหาโดยการใชเทคนิคการ
ถายภาพเพื่อทําใหแหลงทองเทีย่วนั้นดงูดงามยิ่งขึน้ ในกรณีของการแนะนาํปอมพระสุเมรุ 
บางลาํพ ู นัน้ ผูวิจัยพบวาภาพที่ปรากฏในรายการกับภาพจรงิทีผู่วิจัยเคยเดนิทางไปสัมผัสนั้นมี
ความแตกตาง ภาพที่ปรากฏในรายการมคีวามสวยงามรื่นรมยสะอาดตรงความคาดหวงัทางจิตใจ
ของผูรับชมดังปรากฏในภาพที ่22 ดานลางนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 แตอยางไรก็ตาม จากประสบการณการสัมผัสจริงของผูวิจัยนั้นพบวาแหลงทองเทีย่ว
ดังกลาวยงัมีจดุบกพรองอยูในเรื่องของความสะอาด ในความเปนจริงจึงไมไดสวยงามรื่นรมยดงัที่
ปรากฏในภาพ  
 
 และในระหวางการนําเสนอเนื้อหาตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวในรายการเพื่อนเดินทาง
นั้น ในเทปที่เดินทางไปทองเที่ยว ณ ตลาดวังหลงั ไดมีการใหขอมูลทางวาจาเกี่ยวกบัราคาสินคาที่
จําหนายในตลาดวังหลังวามีราคายอมเยา ไมแพง เหมาะสมแกการจับจาย และมีภาพการ
นําเสนอราคาสินคาที่ระบุตัวเลขราคาโดยชัดเจน ดงัปรากฏในภาพที่ 23 
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และภาพที่ 23 ดานลางนีเ้ปนราคาของรองเทาในตลาดวังหลัง ซึง่ปรากฏอยูในเทปที ่ 1 ของ
การศึกษา 

 

 

 

 

  

 

 
 
จากขอมูลผลการวิจยัขางตน ไดตอบคําถามปญหานําวิจัยขอที ่ 1 ทีว่า “ขอมูลที่นาํเสนอ

ในรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนนั้นมีขอมูลประเภทใดบาง” ซึง่จากผลการวจิัยขางตน ตาม
แนวคิดประเภทของขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวของ Middleton (2001) สามารถสรุปไดวา
ประเภทของขอมูลที่นาํเสนอในรายการเพื่อนเดนิทางนั้น ในสวนของขอมูลที่เกีย่วกับส่ิงดึงดดูใจ, 
ขอมูลที่เกี่ยวกบัการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก, ขอมูลทีเ่กี่ยวกบัการเขาถึง, ขอมูลที่
เกี่ยวกับภาพลักษณ มีปรากฏอยูจริง  
 
 สําหรับขอมูลที่เกี่ยวกับส่ิงดงึดูดใจนั้น กลาวคือ มกีารนาํเสนอขอมูลเพื่อทาํใหผูรับชมเกิด
ความรูจักแหลงดึงดูดใจ รับรูวามีแหลงดึงดดูใจอะไรบางในจังหวัดเพื่อเปนทางเลือกในการ
ทองเที่ยว, ขอมูลที่เกีย่วกับการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก กลาวคือ มีการนําเสนอ
บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกเปนสิ่งประกอบทางการทองเที่ยว ซึง่อํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยวในดานตาง ๆ ประกอบไปดวยที่พกัอาศัย รานอาหาร กิจกรรม และรานจําหนายสินคา
ที่ระลึก, ขอมลูที่เกี่ยวกับการเขาถึง กลาวคือ มีการใหขอมูลเพื่อทาํความเขาใจโครงสรางพืน้ฐาน 
ของแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ตลอดจนขอมูลทีใ่หเพื่อเปนประโยชนตอการปฏิบัติตนภายใตเงื่อนไข
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ของสถานทีท่องเทีย่วนั้น ๆ ซึ่งที่ปรากฏในรายการเพื่อนเดินทาง ไดแก การบอกวธิีการเดินทาง
มายงัแหลงทองเทีย่ว, การใหขอมูลที่ตัง้, วันและเวลาทาํการของแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ, หมายเลข
โทรศัพทและเว็บไซตติดตอแหลงทองเที่ยว, ขอมูลที่เกีย่วกับภาพลักษณ กลาวคือ มกีารใหขอมูล
เพื่อสอดรับกบัความคาดหวังทางจิตใจของผูชมรายการ ซึ่งตางคาดหวงัจะไดเหน็ความงดงาม 
ร่ืนรมยของสถานที่ทองเที่ยว 

 
แตในสวนของ ขอมูลดานราคาสําหรับผูบริโภคนั้น มปีรากฏใหเห็นเพียงการบอกกลาว

ราคาสินคาเลก็ ๆ นอย ๆ ของชุมชนที่เปนแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ แตไมปรากฏการใหขอมูลเร่ือง
ราคาโดยละเอยีดของแหลงทองเที่ยวเอกชนตาง ๆ ทัง้นี้เนื่องจากขอจํากัดทางดานกฎระเบียบของ
คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน (กบว.) และนโยบายของทาง
สถานโีทรทัศนที่ออกอากาศ 

 
 โดยแหลงขอมลูที่ผูผลิตรายการเพื่อนเดินทางใชในการหาขอมูลขางตนนัน้ มีทัง้ เจาหนาที่
จากกองการทองเทีย่วกรงุเทพมหานคร, เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, เจาหนาที่ของ
แหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ เอง ชวยอํานวยความสะดวกเรื่องขอมูลใหทางรายการและในบางครั้งมีการ
แนะนาํตอเนื่องกันไปยังแหลงทองเทีย่วตาง ๆ ที่เจาหนาทีท่านนั้น ๆ รูจัก นอกจากนีย้ังมี
แหลงขอมูลประเภทบุคคลซึ่งไมเคยรูจักกนัมากอนในแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ, การแนะนําตอ ๆ กันไป
จากบุคคลในแหลงทองเที่ยว, บุคคลที่เคยติดตองานกนัมากอนหนานี้แลวครั้งหนึง่แนะนาํตอ ๆ กัน
ไป นอกจากนีป้ระสบการณตรงของผูผลิตรายการกเ็ปนอีกแหลงขอมลูหนึง่ดวยเชนกัน 

 
นอกจากนีย้ังมีการไดขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทอนิเตอรเน็ต ไดแก เว็บไซต 

www.google.co.th ซึ่งเปนเว็บไซตสําหรับคนหาขอมูลทุกประเภท รวมถงึเว็บไซตของแหลง
ทองเที่ยวที่ตนจะเดินทางไปถายทําในกรณีที่แหลงทองเที่ยวนัน้มีเว็บไซตเปนของตนเอง และเวบ็
โพสทตาง ๆ ไดแก www.pantip.com ซึ่งเปนเว็บที่มีบคุคลทั่วไปเขาไปรวมแบงปนประสบการณ
และความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ รวมทั้งเรือ่งแหลงทองเที่ยว ซึง่การเขาไปหาขอมูลจากเว็บโพสทนี้ 
จะทําใหไดขอมูลที่เปนความจริงทัง้แงลบและแงบวกจากผูมีประสบการณตรง ตางจากเว็บไซต
ประชาสัมพันธของแหลงทองเทีย่วเองทีม่กัจะนาํเสนอเพียงดานบวกเกี่ยวกบัแหลงทองเที่ยวของ
ตน 
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และจากผลการวิจัยเรื่องแหลงขอมูลที่ใชในการหาขอมลูขางตน ไดตอบคําถามปญหานํา
วิจัยขอที ่ 2 ที่วา “ขอมูลตาง ๆ นัน้ ผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนไดมาจากแหลงขอมูล
ใดบาง” ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน สอดคลองกับแนวคิดเรื่องความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล ที่ 
Charles U. Larson (2004) ที่กลาวถึงเรื่องการเลือกใชแหลงขอมูลโดยอิงจากความนาเชื่อถือใน
ความรูความสามารถของแหลงขอมูล, ความคุนเคยที่มตีอแหลงขอมลูนั้น ๆ ตลอดจนความดึงดูด
ใจทางกายภาพของแหลงขอมูลนั้น  

 
สอดรับกับลักษณะการเลือกใชแหลงขอมลูของรายการเพื่อนเดนิทางและสามารถสรุปได

วา แหลงขอมูลที่รายการเพื่อนเดนิทางใชในการหาขอมูลเพื่อนาํมาผลิตรายการนั้น ไดมาจาก
แหลงขอมูลจากความนาเชือ่ถือในความรูความสามารถของแหลงขอมลู ไดแก องคกรที่เกี่ยวของ
กับการทองเทีย่วตาง ๆ ทั้งองคกรระดับประเทศและระดับทองถิน่ ตลอดจนแหลงขอมูลที่เปน
บุคคลซึ่งมีความรูความสามารถในอนัที่จะใหขอมูลอันเปนประโยชนได รวมไปถึงขอมูลจาก
ส่ือมวลชนและประสบการณตรงของผูผลิตรายการเอง 

 
 สวนรูปแบบความสมัพนัธทีม่ีตอแหลงขอมูลนั้น การไดมาซึ่งขอมูลของผูผลิตรายการ
เพื่อนเดนิทาง ไดจากการแนะนาํตอ ๆ กันของบุคคลที่เคยรูจัก จากการรวมงาน เชน เจาหนาที่
ทานหนึ่งจากสยามนฤมิตแนะนาํแหลงทองเทีย่วอืน่ ๆ ตอไปใหกับรายการเพื่อนเดนิทาง เนื่องจาก
เจาหนาทีท่านนั้นรูจักกับบุคคลในแหลงทองเทีย่วดังกลาว และสามารถชวยอํานวยความสะดวก
ใหได 

 
นอกจากนัน้ยงัมี กรณีการไดขอมูลจากบุคคลที่ไมเคยรูจักกนัมากอน ไมวาจะเปน

เจาหนาที่ผูมหีนาที่ในการใหขอมูล ทัง้จากองคกรที่เกีย่วของกับแหลงทองเทีย่วทัง้กองการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร, การทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) หรือบุคคลที่อาศัยอยูในแหลง
ทองเที่ยวนัน้ ๆ , การแนะนําตอ ๆ กันไปจากบุคคลในแหลงทองเทีย่ว ซึง่ความสมัพันธระหวาง
ผูผลิตรายการเพื่อนเดนิทางกับแหลงขอมลูดังกลาวขางตนนัน้ เปนไปในลักษณะเปนความสัมพนัธ
แบบผิวเผิน กลาวคือ มีลกัษณะเปนความสัมพนัธแบบเฉพาะดาน ติดตอกันเฉพาะเรื่องงาน และ
ไมมีความผกูพันใกลชิดทางอารมณใด ๆ แสดงใหเหน็ถึงพลงัของความสมัพนัธแบบผิวเผินที่มตีอ
การไดมาซึ่งขอมูลใหม ๆ  
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 กรณีดังกลาวนําขางตนนั้น สอดรับกับประเด็นรูปแบบความสัมพันธกับแหลงขอมลูที่มีผล
ตอการไดมาซึง่ของมูลในกรณีของผูผลิตรายการเพื่อนเดินทางและสามารถสรุปไดวาความสัมพนัธ
ระหวางผูผลิตรายการเพื่อนเดินทางกับแหลงขอมูลดังกลาวขางตนนัน้ มีลักษณะเปนการติดตอ
สัมพันธกนัเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมกนั ซึ่งในทีน่ี้คือเฉพาะเรื่องงาน การผลิตรายการในเทปนัน้ 
ๆ เปนความสมัพันธแบบเฉพาะดาน หรือมีการแนะนาํตอกันเปนจํานวนหลาย ๆ ทอดกวาจะถงึตัว
แหลงทองเที่ยว ซึ่งหากพิจารณาตามแนวคิดการสื่อสารเชิงความสัมพันธของ Julia T. Wood 
(1999) แลว ความสมัพนัธในลกัษณะดังกลาวถือเปนความสัมพนัธในระดับชั้นผวิเผิน คือการ
ปฏิสัมพันธกันเปนไปแบบกวาง ๆ เฉพาะดาน เฉพาะเรือ่ง ไมมีความลึกซึ้งทางอารมณความรูสึก 
และลักษณะเหลานี้เองที่เรียกวา ความสมัพันธแบบผิวเผิน 

 
 และจากปรากฏการณดังกลาวนําขางตนนัน้ แสดงใหเหน็ถึงพลงัของความสมัพนัธแบบผิว
เผินทีม่ีตอการไดมาซึ่งขอมูลใหม ๆ สอดคลองกับแนวคิดเรื่องพลงัของความสมัพันธแบบผวิเผิน
ของ Granovetter (1973) ที่ไดระบุไววา ความสมัพนัธแบบผิวเผินมีพลังในการนาํมาซึ่งขอมูลใหม
และแสดงใหเห็นวา ในกรณีของรายการเพื่อนเดนิทางนั้น ความสมัพันธแบบผิวเผินมีผลตอการ
ไดมาซึ่งขอมูลใหม ๆ ในการผลิตรายการจริง  
 

และจากผลการวิจัยเรื่องรูปแบบความสัมพนัธทีม่ีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบ
คําถามปญหานําวิจัยขอที่ 3 ที่วา “รูปแบบความสัมพนัธของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน 
กับแหลงขอมลูมีลักษณะอยางไร และความสมัพนัธดังกลาวมีผลตอการไดมาซึง่ขอมูลอยางไร” 
นั้น สอดคลองตามแนวคดิเรื่องพลังของความสัมพนัธแบบผิวเผินในงานวิจัยของ Granovetter 
(1973) ที่กลาววาความสัมพันธแบบผวิเผินนัน้มพีลังในการนํามาซึง่ขอมูลใหม ๆ บางครั้งขอมลู
ใหม ๆ จะมาจากบุคคลหรือแหลงขอมูลที่ไมไดมีความสนิทสนมกนัมากนัก นัน่เอง 

 
อนึ่ง ในรายการเพื่อนเดนิทางนี ้เปนรายการสั้น 5 นาท ีซึง่ไมไดเปนที่รูจักมากนกัและไมได

มีบุคคลที่มีชื่อเสียงปรากฏในรายการ ความมีชื่อเสยีงกม็ิไดมีผลใด ๆ ตอการไดมาซึ่งขอมูลเชน
รายการอืน่ ๆ ที่กลาวถงึกอนหนานี ้

 
 สวนวิธีการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของผูผลิตรายการเพื่อนเดินทางนั้น ในกรณีที่
แหลงขอมูลเปนหนวยงานราชการ และ หนวยงานเอกชนบางแหง จะมีการติดตอแบบเปนทางการ 
ในกรณีที่เปนหนวยงานราชการจะมกีารตดิตอแบบทางการที่เครงครดัและใชระยะเวลาในการ
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ดําเนนิการคอนขางนาน อนึ่ง การทําหนงัสือทางการดังกลาว ทัง้นี้เพื่อที่แหลงขอมูลนั้น ๆ จะได
เก็บไวเปนหลกัฐานอยางเปนลายลกัษณอักษร  
 
 ในกรณีที่ติดตอกับแหลงขอมูลที่เปนองคกรบริการขอมูลขาวสารแกนกัทองเทีย่ว หากทาง
รายการโทรศัพทไปสอบถามในฐานะนักทองเที่ยวคนหนึ่ง ก็สามารถพูดคุยดวยวาจาไดเลย หรือ
หากใหทางองคกรนั้น ๆ ชวยประสานงานกับแหลงทองเที่ยวใหเพื่อความคลองตัวในการถายทาํ ก็
ตองทําจดหมายอยางเปนทางการ 
 

สวนแหลงขอมูลที่เปนชาวบาน หนวยงานเลก็ ๆ เชน ชมุชนขนาดเล็ก รานอาหาร ก็
สามารถติดตอทางวาจาไดโดยไมตองทําจดหมายทางการแตอยางใด 
  
 จากผลการวิจยัเรื่องวิธกีารตดิตอส่ือสารกับแหลงขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานาํ
วิจัยขอที่ 4 ที่วา “ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนมีวิธกีารติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูล
อยางไร” ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดสัมพนัธภาพระหวางนักขาวกับแหลงขาวของ W. 
Giber และ Johnson (1961) ที่ระบุเร่ืองการติดตอส่ือสารแบบเปนทางการมักจะเกิดขึ้นระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวที่มีความหางเหินทางความสัมพันธ สวนการติดตอแบบไมเปนทางการระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวนั้นจะเกิดขึ้นในกรณทีี่นกัขาวกับแหลงขาวมีความกลมกลนืแนบแนน  

 
 อยางไรก็ตามจากแนวคิดดังกลาว ลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลในกรณีของ
ผูผลิตรายการเพื่อนเดนิทางนั้น แสดงใหเห็นวาลกัษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของ
รายการเพื่อนเดินทาง สอดคลองกับแนวคิดของ W. Giber และ Johnson (1961) ในแงที่วามี
ปรากฏทั้งการติดตอส่ือสารที่เปนทางการและไมเปนทางการในการสือ่สารเพื่อไดมาซึ่งขอมูลอยู
จริง หากแตขัดแยงกับแนวคดิดังกลาวในเรื่องเงื่อนไขอันเปนตวักาํหนดรูปแบบการสื่อสาร ที่ไมได
ขึ้นอยูกับความสัมพนัธอยางที่แนวคิดระบ ุหากแตขึ้นอยูกับลักษณะขององคกรที่ติดตอ  

 
อนึ่ง เงื่อนไขที่จะกาํหนดรปูแบบการติดตอส่ือสารวาจะเปนทางการหรือไมเปนทางการนั้น 

ดังที่กลาววาไมใชเร่ืองของความสมัพนัธดงัที่แนวคิดระบ ุ หากแต เปนเรื่องของลักษณะของ
แหลงขอมูลทีผู่ผลิตรายการทองเที่ยวทาํการติดตอขอขอมูลวาแหลงขอมูลนั้น ๆ วาเปนองคกรแบบ 
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ทางการหรือไม และตองการความเปนทางการมากนอยเพียงใด ซึง่โดยมากการองคกรทีเ่ปน
ราชการและองคกรเอกชนทีม่ีลักษณะเปนบริษัทจะตองการการติดตอส่ือสารที่เปนทางการดวย
การทาํหนังสือติดตอ และในบางครั้งกรณีที่เปนองคกรเล็ก ๆ เชน รานอาหาร บริษทัขนาดเลก็ หรือ
ส่ือบุคคลที่เปนคนรูจักหรือคนทองถิ่น ก็สามารถติดตอแบบไมเปนทางการดวยวาจาทัง้ทาง
โทรศัพทและการสอบถามแบบเผชิญหนาไดเลย 

 
 ในสวนของลักษณะการแสวงหาขอมูลของผูผลิตรายการเพื่อนเดนิทางจะเปนลกัษณะ
แบบที่ทางรายการจะทําการรองขอขอมูลไปยังแหลงขอมูลในลักษณะขอคําปรึกษา โดยผูผลิต
รายการเพื่อนเดินทางเปนผูกาํหนดประเด็นขอมูลที่ตนตองการ แลวทาํการรองขอไปยังแหลงขอมลู 
เชน การโทรศัพทสอบถามขอมูลจากองคกรบริการขอมูลทางการทองเที่ยว ไดแก กองการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร, การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, การคนหาขอมูลจากเวบ็ไซตหรือ
นิตยสารตามหัวขอและประเด็นที่ตนตองการ ซึง่สอดรับกับลักษณะการเดินทางของขอมูลแบบการ
ปรึกษาหารือ กลาวคือ ผูผลิตรายการเพื่อนเดินทางเปนผูกําหนดประเด็น วาระ ที่ตนตองการและ
ขอคําปรึกษาไปยังผูรู หรือแหลงที่สามารถอํานวยขอมูลใหได 
 

นอกจากนีย้ังมีรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบ การแจงไว ระหวางผูผลิตรายการเพื่อน
เดินทาง กับ ผูชมทางบานที่แนะนําสถานทีท่องเที่ยวตาง ๆ มายงัรายการเพื่อนเดนิทาง โดยผูผลิต
รายการเพื่อนเดินทางจะรับเร่ืองไว แลวตดัสินใจอีกครั้งหนึง่วาจะไปหรือไม ซึ่งลักษณะดังกลาว
สอดรับกับลักษณะการเดนิทางของขอมูลแบบ การแจงไว กลาวคือ เปนรูปแบบการไดมาซึ่งขอมลู
ที่ผูผลิตรายการไดรับขอมูลตาง ๆ จากภายนอก และเก็บสะสมขอมูลนั้นไว แจกจายในลักษณะ
ตาง ๆ ตอไปอีกคราหนึ่ง 
 

และถึงแมวารายการเพื่อนเดินทาง จะมีผูสนับสนุนรายการเปนกองการทองเที่ยว
กรุงเทพมหานคร แตไมปรากฏการเดินทางมาของขอมูลแบบการเสนอใหจากกองการทองเทีย่ว
กรุงเทพมหานคร หากแตปรากฏรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบการสนทนากลาวคือ ทั้งสองฝาย
รวมกันเปนผูกาํหนดระเบียบวาระของขอมลู ซึง่ ทางรายการเพื่อนเดินทางจะนาํเสนอขอมูลที่จะ
นําเสนอในรายการในแตละตอนไปยังกองการทองเทีย่วกรุงเทพมหานครไดรับทราบ จากนัน้กอง
การทองเทีย่วกรุงเทพมหานครจะพิจารณาและแจงกลับมาวาตองการใหเพิ่มเติมหรือตัดทอนอะไร
ลงไปบาง ซึ่งเปนทัง้สองฝายเปนผูรวมกันกาํหนดระเบียบวาระของขอมูลที่จะนําเสนอ และ
ลักษณะดังกลาวสอดรับกับการเดินทางมาของขอมูลแบบการสนทนา 
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จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานําวิจัยขอที่ 5 
ที่วา “รูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนเปนอยางไร” ซึ่งจาก
ผลการวิจยัขางตน ตามแนวคิดเรื่องการเดินทางมาของขอมูล ที่ระบเุร่ืองการรูปแบบการไดมาซึ่ง
ขอมูลทั้งแบบการเสนอให ซึ่งหมายถงึการเสนอใหจากผูทีม่ีอํานาจเหนือกวา, การสนทนา ซึ่ง
หมายถงึการแลกเปลี่ยนขอมูลไปมาระหวางกนัทั้งสองฝาย, การปรึกษาหารือ ซึง่คือการรองขอ
ขอมูลตามระเบียบวาระที่ผูรองขอสนใจ, และการแจงไว ซึง่คือการสะสมขอมูลที่มาจากแหลงตาง 
ๆ เอาไวจากนัน้คอยมาเลือกสรรอีกครั้งหนึง่วาจะแจกจายขอมูลใด และแจกจายออกไปอยางไร 

 
อนึ่ง กรณีของการเดนิทางมาของขอมูลในรายการเพื่อนเดินทางนัน้ สอดคลองกับแนวคิด

เร่ืองการเดินทางมาของขอมลูและสามารถสรุปไดวา รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลในการผลติรายการ
เพื่อนเดนิทางนั้น ใชรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูล 3 รูปแบบดังที่แนวคิดรูปแบบการเดินทางของขอมลู
ระบุ ซึ่งปรากฏทั้งการปรึกษาหารือ การแจงไว และการสนทนาโดยเปนที่นาสังเกตวา กองการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานครซึง่เปนผูสนับสนุนรายการนัน้ ใชรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบสนทนา
กับผูผลิตรายการเพื่อนเดินทาง มิไดใชวิธกีารเสนอใหแบบผูสนับสนนุอื่น ๆ แตอยางใด ซึ่งจุดนี้เปน
จดุที่ทาํใหผูผลิตรายการเพือ่นเดินทางมีอิสระในการคัดเลือกขอมูลเขาสูรายการไดดีกวาการไดรับ
ขอมูลมาจากรูปแบบการเสนอให 

 
 

5 .รายการแวะเที่ยววนัจนัทร 
 

 รายการแวะเทีย่ววนัจนัทร เปนรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนที่ทาํการออกอากาศตอเนื่อง
มาเปนระยะเวลา 2 ป มีเนื้อหาในการแนะนาํสถานทีท่องเที่ยวตาง ๆ ในประเทศไทย ดําเนนิ
รายการโดยคณุชลิต เฟองอารมณ และคณุชลิตา เฟองอารมณ 
 

ในสวนของรายการแวะเที่ยวันจนัทรนั้น ผูวิจัยทําการศึกษาเปนจาํนวน 4 เทปจึงเกิดการ
ซ้ําซอนของขอมูล ซึ่งจากเทปทั้ง 4 นัน้เมื่อพิจารณาตามแนวคิดประเภทของขอมูลขาวสารดานการ
ทองเที่ยวของ  Middleton (2001) แลว ผูวิจัยพบวา การแนะนําแหลงดึงดูดใจเพื่อเปนการนําเสนอ
ทางเลือกใหกบัผูชมในทั้ง 4 เทป ซึ่ง ไดแก พระราชวังพญาไท ในเทปที่ 1, พพิิธภัณฑมวิเซยีม
สยาม ในเทปที่ 2, พพิิธภัณฑพระพุทธเลศิหลานภาลัย ในเทปที ่3, หอผิ่น วัดรองขุน  จ. เชียงราย
ในเทปที่ 4 นั้น เนื้อหาภาพและเสยีงขอมูลที่เกี่ยวกับส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยวที่ปรากฏใน



87 
 

 

รายการแวะเทีย่ววนัจนัทรมลัีกษณะการนาํเสนอโดยมีผูดําเนนิรายการพอลูกเดินทางไปทองเที่ยว
ยังแหลงดึงดูดใจ และอธิบายในลักษณะแนะนําแหลงทองเที่ยวใหผูชมรูจัก, การอธบิาย
คุณลักษณะของแหลงทองเที่ยว การใหขอมูลลักษณะทางกายภาพ, สภาพแวดลอมโดยทัว่ไป 
รวมทัง้ประวัตคิวามเปนมาของแหลงทองเที่ยว ตลอดจนมีเสียงดนตรีประกอบเพื่อแสดงความ
ร่ืนรมยในแหลงดึงดูดใจทางการทองเทีย่วนั้น และกราฟกตวัหนงัสือแสดงใหทราบถึงชื่อแหลง
ทองเที่ยว โดยมีพิธิกรสองพอลูกเปนผูดําเนินรายการ ดงัปรากฏในภาพที ่24 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากการสัมภาษณเจาะลกึ ผูวิจัยพบวาขอมูลประเภทสิ่งดึงดูดใจเกีย่วกับการทองเที่ยวที่

นําเสนอในรายการแวะเที่ยววนัจันทรนัน้ จะถูกกําหนดจากปจจัย ทั้งความเหมาะสมทางฤดูกาล
ของการทองเที่ยว ลกูคาทีต่ิดตอใหไปถายทําซึ่งเปนเงือ่นไขทางธุรกจิ ซึง่เงื่อนไขทางธุรกิจนี้ผูวจิัย
พบวาเปนปจจัยหนึ่งที่เปนขอจํากัดทาํใหการนําเสนอขอมูลประเภทสิ่งดึงดูดใจนั้นถกูจํากัดลง 
อาจสามารถตอบสนองขอมลูประเภทสิ่งดงึดูดใจใหผูชมทางบานไดในระดับหนึง่แตไมเต็มที ่
เนื่องจากตองคํานึงถึงเงื่อนไขทางธุรกิจที่ลูกคาผูเปนเจาของแหลงทองเที่ยวมีสวนรวมในการ
กําหนดเนื้อหาเพื่อผลประโยชนทางธุรกิจ ผูวิจัยจงึเห็นวาหากเงื่อนไขทางธุรกิจและคุณภาพของ
เนื้อหาที่ผูรับชมพึงไดรับพบกันไดอยางลงตัว จะทําใหเกิดผลดีแกทุกฝายทัง้ผลประกอบการของ
ผูผลิตรายการ และคุณภาพเนื้อหาของแหลงดึงดูดใจทางการทองเที่ยวที่ผูชมพงึไดรับ 
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 และในสวนการนําเสนอกิจกรรมตาง ๆ อันเปนบริการเสริมทางการทองเทีย่วรวมถงึสินคา
ที่ระลึกประจาํทองถิน่ รานอาหาร ทีป่รากฏในรายการแวะเทีย่ววันจันทร ซึง่ไดแก ทีพ่ักบานดินสอรี
สอรท รานอาหารมิเชล กูเม ในเทปที่ 1, ทีพ่ักอรุณเรสซิเดสซ สวนอาหารระฆังทอง รานมนตนมสด 
ในเทปที ่2, บานครูปูรีสอรท รานอาหารคุมพี่หลวง รานผูใหญทองหยบิขนมไทย ในเทปที ่3, ทีพ่ัก
เดอะริเวอรบูติครีสอรท รานอาหารภูแล รานจาํหนายสนิคาที่ระลึกบริเวณสามเหลี่ยมทองคาํ ใน
เทปที ่ 4 นัน้พบวา บริการเสริมที่ปรากฏในรายการแวะเที่ยววนัจันทรเนนทีพ่กัและรานอาหาร
เนื่องจากเปดเปนชวงหนึง่ของรายการโดยเฉพาะ ดงัตัวอยางในภาพที่ 25 ซึ่งเปนการนําเสนอที่พกั
อรุณเรสซิเดนท ของจงัหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งปรากฏในเทปที ่2 ของการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพและเสียงที่นาํเสนอขอมูลประเภทการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกใน

รายการแวะเทีย่ววนัจนัทรนัน้นาํเสนอโดยมีผูดําเนนิรายการสองพอลูกแนะนาํบริการเสริมตาง ๆ  
 
 
 
 
 



89 
 

 

ทางการทองเที่ยว โดยมีเจาของสถานประกอบการเปนผูใหคําแนะนํารายละเอียด พรอมกันนัน้ผู
ดําเนนิรายการจะพูดคุยอยางมีสีสนั ดงัภาพตัวอยางที ่26 ดานลางนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากการสัมภาษณเจาะลกึ ทาํใหผูวิจยัพบวา บางกรณ ี ในการนาํเสนอทีพ่ักและ

รานอาหารในรายการแวะเทีย่ววนัจนัทรนัน้ บางกรณเีปนไปตามเงือ่นไขทางธุรกจิที่ลูกคาซึ่งเปน
เจาของสถานประกอบการตดิตอมา ซึง่จดุนี้ทําใหผูวจิยัพบวา เงื่อนไขทางธุรกิจมีผลตอเนื้อหาที่
นําเสนอขอมูลที่พักและรานอาหารดงักลาว ทําใหผูวิจัยเสนอความคิดเหน็ในงานวิจัยครั้งนี้วา
เงื่อนไขทางธุรกิจแมจะจาํเปนตอความอยูรอดของรายการทองเที่ยวตาง ๆ แตก็ไมควรละเลยเรื่อง
คุณภาพของเนื้อหา กลาวคือ ผูผลิตรายการอาจใชวธิีคัดเฉพาะลกูคาที่มีรานอาหารและทีพ่ักที่มี
คุณภาพจริง เหมาะกับการนําเสนอออกอากาศ ซึ่งการปฏิบัติดังกลาวจะทาํใหทัง้สองฝายไมวาจะ
เปนผูผลิตรายการและผูรับชมไดรับประโยชนที่เทาเทยีมกัน  

 
ในระหวางการนําเสนอแหลงดึงดูดใจและบริการเสริมรวมทั้งสิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ 

ทางการทองเที่ยวของรายการแวะเทีย่ววนัจันทรนัน้ จะมีการใหขอมูลแผนที่ เสนทาง เพื่อการ 
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เดินทางไปยงัแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ, วนัและเวลาทําการของแหลงทองเที่ยว, หมายเลขโทรศัพทของ
แหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ดงัปรากฏในภาพที่ 27 และภาพที ่28 ดานลางนี ้

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จากประสบการณตรงของผูวิจัยที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวบางแหงที่
ปรากฏในรายการแวะเที่ยววันจนัทร จากการสัมภาษณเจาะลึก และการศึกษาเทปบนัทกึภาพ
ของผูวิจัย พบวา มีการนําเสนอขอมูลเพื่อแสดงออกถึงความสวยงามรืน่รมยใหกับแหลงทองเที่ยว 
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ในบางครั้งกรณีที่แหลงทองเที่ยวนัน้ไมสวยงามรื่นรมยเทาที่ควร ไดมกีารแกปญหาโดยการใช
เทคนิคการถายภาพเพื่อทาํใหแหลงทองเทีย่วนัน้ดูงดงามยิ่งขึน้ ดังในกรณี การถายภาพใหมีภาพ
ดอกไมอยูเบื้องหนาและฉากหลังเปน อุทยาน ร. 2 จ. สมทุรสงคราม เพือ่เพิ่มความสวยงาม
นาสนใจสอดรับกับความคาดหวังทางจิตใจของผูรับชม ดังปรากฏในภาพที่ 29 ดานลางนี ้

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อยางไรก็ตามเนื่องจากรายการแวะเทีย่ววนัจันทรเปนรายการทีม่ีการลงพืน้ที่สํารวจแหลง

ทองเที่ยวกอนการถายทาํจริง จงึมีโอกาสที่จะเลือกแหลงทองเทีย่วที่สวยงามจรงิ ๆ ได โดยหาก
สถานที่ใดไมสวยงาม ก็จะตดัทิ้งและคัดเลอืกหาสถานทีใ่หมทดแทน ทัง้นี้เนื่องจากการมีขอมูลที่
สวยงามเกินจริงมากจนเกินไปจะทําใหเกดิผลเสียตอความนาเชื่อถือของรายการ หากผูชมเชื่อ
และเดินทางไปสัมผัสแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ แลวปรากฏวาไมงดงามอยางที่เห็นในรายการ ก็อาจ
ไดรับการตําหนิจากผูชมได 

 
จากผลการวิจยัเรื่องประเภทของขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานาํวิจัยขอที ่ 1 ที่วา 

“ขอมูลที่นาํเสนอในรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนนัน้มขีอมูลประเภทใดบาง” ซึ่งจากผลการวิจยั
ขางตน ตามแนวคิดประเภทของขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่วของ Middleton (2001) สามารถ
สรุปไดวาประเภทของขอมูลที่นาํเสนอในรายการเพื่อนเดนิทางนั้น ขอมูลทีเ่กี่ยวกบัส่ิงดึงดูดใจ, 
ขอมูลที่เกี่ยวกบัการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก, ขอมูลทีเ่กี่ยวกบัการเขาถึง, ขอมูลที่
เกี่ยวกับภาพลักษณ มีปรากฏอยูจริง  
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 โดยสําหรับขอมูลที่เกีย่วกับส่ิงดึงดูดใจนัน้ กลาวคือ มกีารนําเสนอขอมูลเพื่อทําใหผูรับชม
เกิดความรูจกัแหลงดึงดูดใจ รับรูวามีแหลงดึงดูดใจอะไรบางในจงัหวดัเพื่อเปนทางเลือกในการ
ทองเที่ยว, ขอมูลที่เกีย่วกับการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก กลาวคือ มีการนําเสนอ
บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกเปนสิ่งประกอบทางการทองเที่ยว ซึง่อํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยวในดานตาง ๆ ประกอบไปดวยที่พกัอาศัย รานอาหาร กิจกรรม และรานจําหนายสินคา
ที่ระลึก, ขอมลูที่เกี่ยวกับการเขาถึง กลาวคือ มีการใหขอมูลเพื่อทาํความเขาใจโครงสรางพืน้ฐาน 
ของแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ตลอดจนขอมูลทีใ่หเพื่อเปนประโยชนตอการปฏิบัติตนภายใตเงื่อนไข
ของสถานทีท่องเทีย่วนั้น ๆ ซึ่งที่ปรากฏในรายการแวะเทีย่ววนัจนัทร  ไดแก การบอกวิธีการ
เดินทางมายงัแหลงทองเที่ยว, การใหขอมลูที่ตั้ง, วนัและเวลาทําการของแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ และ 
หมายเลขโทรศัพทติดตอแหลงทองเทีย่ว, ขอมูลที่เกี่ยวกบัภาพลักษณ กลาวคือ มีการใหขอมูลเพื่อ
สอดรับกับความคาดหวังทางจิตใจของผูชมรายการ ซึง่ตางคาดหวงัจะไดเห็นความงดงาม ร่ืนรมย
ของสถานทีท่องเทีย่ว 

 
แตในสวนของ ขอมูลดานราคาสําหรับผูบริโภคนั้น ไมมปีรากฏใหเห็นในรายการแวะเที่ยว

วันจนัทร จากการสัมภาษณเจาะลึกพบวา เปนเพราะขอจํากัดดานกฎระเบียบของคณะ
กรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน (กบว.) และนโยบายของทางสถานโีทรทัศนที่
ออกอากาศ และอีกเหตุผลหนึง่คือขอมูลเร่ืองราคาเปนขอมูลทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
การใหขอมูลไป ณ เวลาหนึง่ ราคาอาจเปลี่ยนแปลงไป ณ อีกเวลาหนึง่ ซึง่จะทําใหเกิดความเขาใจ
ผิดของผูชมได 

 
 โดยแหลงขอมลูที่ผูผลิตรายการแวะเที่ยววันจนัทรใชในการหาขอมูลขางตนนัน้ การหา
ขอมูลของผูผลิตรายการแวะเที่ยววนัจนัทรเร่ิมจากการใชแหลงขอมูลจากสื่อตางๆ ทั้ง อินเตอรเนต็ 
ไดแก เว็บไซตรวมเรื่องราวทองเทีย่วครบวงจร คือ www.moohin.com, เว็บไซตคนหาขอมูลทัว่ไป
ไดแก www.google.co.th และเว็บโพสท ไดแก www.pantip.com ซึ่งเปนเว็บไซตที่มีผูคนเขาไป
รวมแบงปนประสบการณตาง ๆ รวมทั้งประสบการณการทองเทีย่วดวย ทั้งนี้เว็บโพสทจะทาํใหได
ทราบขอมูลจากผูทีม่ีประสบการณจริงทัง้ในแงลบและแงบวกของสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ ซึ่งเวบ็
โพสทเปนแหลงขอมูลที่ใหขอมูลใกลเคียงกบัความเปนจริงมากที่สุดแหลงหนึ่ง, รวมทั้งเว็บไซตของ
แหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ เองในกรณีที่แหลงทองเทีย่วนั้น ๆ มีเว็บไซตเปนของตนเอง 
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นอกจากนีย้ังมีการใชขอมูลจากนิตยสารตาง ๆ ทัง้นิตยสารทองเทีย่ว เชน นิตยสารทริป, 
นิตยสารทั่วไปที่มีคอลัมนทองเทีย่วปรากฏอยู ไดแก นติยสาลิซา, คูมือทองเที่ยวยีห่อนายรอบรู, 
และประสบการณตรงทั้งจากอดีต และ การออกสํารวจพื้นที่กอนการถายทํา 
 

นอกจากนีย้ังมีแหลงขอมูลบุคคลทั้งชาวบาน ณ แหลงทองเทีย่วนั้น ๆ  ซึ่งชาวบานจะเปน
แหลงขอมูลทีสํ่าคัญซึ่งไดขอมูลเปนประจาํจากการลงพืน้ที่สํารวจกอนการถายทํา, ฝายประชา 
สัมพันธของจงัหวัด รวมทัง้เจาหนาที่จากองคกรที่เกี่ยวของกับการทองเทีย่วตาง ๆ ที่รับผิดชอบ
พื้นที่นัน้ ๆ  

 
จากผลการวิจยัเรื่องแหลงขอมูลที่ใชในการหาขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานาํวิจัย

ขอที่ 2 ที่วา “ขอมูลตาง ๆ นั้น ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนไดมาจากแหลงขอมูลใดบาง”  
 ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดเรือ่งความนาเชือ่ถือของแหลงขอมูล ที่ Charles U. Larson 
(2004) ที่กลาวถงึเรื่องการเลือกใชแหลงขอมูลโดยอิงจากความนาเชือ่ถือในความรูความสามารถ
ของแหลงขอมลู, ความคุนเคยที่มีตอแหลงขอมูลนัน้ ๆ ตลอดจนความดึงดูดใจทางกายภาพของ
แหลงขอมูลนัน้ สอดคลองกับการเลือกใชแหลงขอมูลของรายการแวะเทีย่ววันจันทรและสามารถ
สรุปไดวา แหลงขอมูลที่รายการแวะเทีย่ววันจันทรใชในการหาขอมูลเพื่อนํามาผลิตรายการนั้น 
ไดมาจากแหลงขอมูลจากความนาเชื่อถือในความรูความสามารถของแหลงขอมูล   อันไดแก 
องคกรที่เกีย่วของกับการทองเทีย่วตาง ๆ ทัง้องคกรระดับประเทศและระดับทองถิ่น ตลอดจน
แหลงขอมูลทีเ่ปนบุคคลซึ่งมคีวามรูความสามารถในอันทีจ่ะใหขอมูลอันเปนประโยชนได รวมไปถงึ
ขอมูลจากสื่อมวลชนและประสบการณตรงของผูผลิตรายการเอง 
 
 ในสวนของรูปแบบความสัมพันธกับแหลงขอมูลตาง ๆ ของผูผลิตรายการแวะเที่ยววัน
จันทรนั้นนอกเหนือจากการไดขอมูลจากสือ่ตาง ๆ ทัง้อินเตอรเน็ต และ นิตยสารแลว การไดมาซึ่ง
ขอมูลของผูผลิตรายการแวะเที่ยววนัจนัทร ยังไดจากการแนะนาํตอ ๆ กันของบุคคลในทองถิ่น ณ 
แหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ณ วันที่ลงพื้นที่สํารวจกอนการถายทํา ไดแก กรณีการแนะนําจากเจาหนาทีรี่
สอรทในจังหวดัสมุทรสงคราม วา มีแหลงใดนาสนใจ แปลกใหมและยงัไมเคยมีใครรูจักมากนัก จน
ไดรูจักกับรานขนมไทยบานผูใหญทองหยบิ 

 
นอกจากนีย้ังมีกรณีการไดขอมูลจาก เพื่อนรวมงานที่เปนตากลองอิสระรูจกับานครูปูรี

สอรทเนื่องจากตากลองทานนัน้เคยไปเทีย่วและพกัยงัรีสอรทแหงนั้น จงึแนะนําใหผูผลิตรายการ
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แวะเทีย่ววันจนัทรไปถายทาํยังบานครูปูรีสอรทจังหวัดสมุทรสงคราม เนื่องจากเปนรีสอรททีม่ี
เอกลักษณ กะทัดรัด ตรงตามแนวคิดการนําเสนอทีพ่ัก ณ แหลงทองเที่ยวของรายการแวะเทีย่ววนั
จันทรที่ตองการนําเสนอรีสอรทขนาดกะทัดรัดและมีเอกลักษณ  
 

อีกกรณีหนึง่คอืการถายทาํทีจ่ังหวัดเชียงราย ซึ่งไดรับคําแนะนําขอมลูตาง ๆ จากชาง
แตงหนาอิสระซึ่งชางแตงหนาทานดงักลาวเปนคนจงัหวัดเชียงราย จงึสามารถแนะนาํแหลง
ทองเที่ยวทีน่าสนใจในจงัหวดัเชียงรายใหกับผูผลิตรายการได 
 

จากกรณีตาง ๆ ขางตน จะเหน็ไดวา การไดมาซึ่งขอมูลของผูผลิตรายการแวะเที่ยววนั
จันทรกรณีตาง ๆ ขางตนนัน้ จะไดมาจากแหลงขอมูลที่มีความสัมพันธกันแบบเฉพาะดาน 
ติดตอกันในเรือ่งงาน การปะทะสงัสรรคเปนไปเฉพาะเรื่อง ซึ่งลักษณะความสัมพนัธดังกลาวเปน
ลักษณะของความสมัพนัธแบบผิวเผิน ซึง่จุดนี้เอง แสดงใหเห็นถึงพลังของความสมัพันธแบบผิว
เผินทีม่ีตอการไดมาซึ่งขอมูลใหมในการผลติรายการของผูผลิตรายการแวะเทีย่ววันจนัทร 

 
จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบความสัมพันธที่มีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบ

คําถามปญหานําวิจัยขอที่ 3 ที่วา “รูปแบบความสัมพนัธของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน 
กับแหลงขอมลูมีลักษณะอยางไร และความสัมพันธดงักลาวมีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลอยางไร”  
ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดเรื่องพลงัของความสัมพันธแบบผวิเผินในงานวิจยัของ
Granovetter (1973) ทีก่ลาววาความสัมพันธแบบผวิเผินนั้นมีพลงัในการนาํมาซึ่งขอมูลใหม ๆ 
บางครั้งขอมูลใหมๆจะมาจากบุคคลหรือแหลงขอมูลที่ไมไดมีความสนิทสนมกนัมากนัก สอดคลอง
กับประเด็นรูปแบบความสัมพันธกับแหลงขอมูลที่มีผลตอการไดมาซึ่งของมูลในกรณีของผูผลิต
รายการแวะเทีย่ววนัจนัทรและสามารถสรุปไดวา ความสัมพนัธระหวางผูผลิตรายการแวะเที่ยววัน
จันทรกบัแหลงขอมูลดังกลาวขางตนนัน้ มีลกัษณะเปนการติดตอสัมพันธกนัเฉพาะเรื่องใดเรื่อง
หนึง่รวมกัน ซึ่งในที่นี้คือเฉพาะเรื่องงาน การผลิตรายการในเทปนัน้ ๆ เปนความสัมพันธแบบ
เฉพาะดาน ซึง่หากพิจารณาตามแนวคิดการสื่อสารเชงิความสัมพันธของ Julia T. Wood (1999) 
แลว ความสมัพันธในลกัษณะดังกลาวถอืเปนความสมัพันธในระดบัชั้นผิวเผนิ คือการปฏิสัมพันธ
กันเปนไปแบบกวาง ๆ เฉพาะดาน เฉพาะเรื่อง ไมมีความลึกซึง้ทางอารมณความรูสึก และลักษณะ
เหลานี้เองที่เรียกวา ความสมัพันธแบบผิวเผิน 
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 ซึ่งปรากฏการณดังกลาวนาํขางตน แสดงใหเห็นถึงพลงัของความสัมพันธแบบผวิเผินที่มี
ตอการไดมาซึง่ขอมูลใหม ๆ สอดคลองกับแนวคิดเรื่องพลังของความสัมพนัธแบบผิวเผนิของ 
Granovetter (1973) ที่ไดระบุไววา ความสัมพันธแบบผวิเผินมพีลงัในการนาํมาซึ่งขอมูลใหม 
และแสดงใหเห็นวา ในกรณีของรายการแวะเทีย่ววันจนัทรนั้น ความสัมพนัธแบบผิวเผินมีผลตอ
การไดมาซึ่งขอมูลใหม ๆ ในการผลิตรายการจริง 
 
 อยางไรก็ตาม นอกจากพลงัของความสมัพันธแบบผวิเผินแลว ยงัพบวาในบางกรณี ความ
มีชื่อเสียงของผูดําเนนิรายการแวะเทีย่ววนัจันทร คือคุณชลิต เฟองอารมณ และ คุณแนน ชลติา 
เฟองอารมณ ยังชวยใหการไดมาซึ่งขอมูลนั้นเปนไปดวยความสะดวกยิ่งขึ้น กลาวคอื แหลงขอมูล
ชื่นชอบและยนิดี ที่จะการตอบสนองขอมลูใหกับทางรายการแวะเที่ยววนัจันทร เนือ่งจากรูจกัและ
ชื่นชอบผูดําเนนิรายการสองพอลูก  คือ คุณชลิต และคุณชลิตา เฟองอารมณ แตอยางไรก็ตามใน
บางกรณี ความมีชื่อเสียงกลบัสงผลในทางลบตอการไดมาซึ่งขอมูล กลาวคือ บางกรณีแหลงขอมูล
ที่ผูผลิตรายการแวะเทีย่ววนัจันทรติดตอขอขอมูลและขอถายทาํนั้น มีความหวาดระแวง เนื่องจาก
กลัววาหากใหขอมูลและอนญุาตใหผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทศันเผยแพรแหลงทองเทีย่ว
หรือสถานประกอบการของตนแลว จะถูกเรียกเก็บคาใชจายในการออกอากาศเผยแพรจากผูผลิต
รายการทองเที่ยวทางโทรทศันในภายหลงั เนื่องจากเคยถูกเรียกเกบ็คาใชจายจากผูผลิตรายการ
โทรทัศนอ่ืน ๆ มาแลวกอนหนานี้  
 
 และในสวนของวิธกีารติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของผูผลิตรายการแวะเทีย่ววันจันทร
นั้น มทีั้งการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมลูทั้งแบบทางการและไมเปนทางการ กลาวคือ หากติดตอ
ประสานงานขอขอมูล หรือขอความอนุเคราะหกบัหนวยงานราชการ เชน ประชาสัมพันธจังหวดั 
กรมอุทยานแหงชาติ ก็จะมีการทําจดหมายอยางเปนทางการติดตอไป หากเปนกรณี แหลง
ทองเที่ยวเอกชน หรือ ที่พกัรีสอรทบางแหงที่ไมใหญมากนักก็สามารถพูดคุยขอขอมูลและตกลงนัด
หมายขอถายทําดวยวาจา ณ วนัทีอ่อกสํารวจพืน้ทีก่อนการถายทาํไดเลย แตหากเปนแหลง
ทองเที่ยวเอกชน หรือรีสอรทที่มีลกัษณะเปนบริษัท ทีม่ีขนาดใหญ ก็จําเปนตองมจีดหมายอยาง
เปนทางการดวยเชนกนั 
 
 จากผลการวิจยัเรื่องวิธกีารตดิตอส่ือสารกับแหลงขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานํา
วิจัยขอที่ 4 ที่วา “ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนมีวิธกีารติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูล
อยางไร” ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดสัมพนัธภาพระหวางนักขาวกับแหลงขาวของ W. 
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Giber และ Johnson (1961) ที่ระบุเร่ืองการติดตอส่ือสารแบบเปนทางการวามักจะเกิดขึ้นระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวที่มีความหางเหินทางความสัมพันธ สวนการติดตอแบบไมเปนทางการระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวนั้นจะเกิดขึ้นในกรณทีี่นกัขาวกับแหลงขาวมีความกลมกลนืแนบแนน  

 
อยางไรก็ตามจากแนวคิดดังกลาว ลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลในกรณีของ

ผูผลิตรายการแวะเทีย่ววันจนัทรนั้น มทีั้งการติดตอส่ือสารที่เปนทางการและไมเปนทางการอยูจริง 
แตเงื่อนไขของที่จะกําหนดรูปแบบการติดตอส่ือสารวาจะเปนทางการหรือไมเปนทางการนั้น ข้ึนอยู
กับลักษณะของแหลงขอมลูที่ผูผลิตรายการทองเทีย่วทําการติดตอขอขอมูล ไมไดข้ึนอยูกับรูปแบบ
ความสัมพันธ การที่จะตดิตอส่ือสารแบบเปนทางการหรือไมเปนทางการขึ้นอยูกบัวาแหลงขอมูล
นั้น ๆ เปนองคกรแบบทางการหรือไม ซึง่โดยมากการองคกรที่เปนราชการและองคกรเอกชนที่มี
ลักษณะเปนบริษัทจะตองการการติดตอส่ือสารที่เปนทางการดวยการทาํหนังสือติดตอ และใน
บางครั้งกรณีที่เปนองคกรเล็ก ๆ เชน รานอาหาร บริษทัขนาดเลก็ หรือส่ือบุคคลที่เปนคนรูจักหรอื
คนทองถิ่น ก็สามารถติดตอแบบไมเปนทางการดวยวาจาไดเลย 

 
 ซึ่งจุดนี้แสดงใหเหน็วาลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของรายการแวะเทีย่ววนั
จันทร สอดคลองกับแนวคดิของ W. Giber และ Johnson (1961) ในแงที่วามีปรากฏทัง้การ
ติดตอส่ือสารที่เปนทางการและไมเปนทางการในการสือ่สารเพื่อไดมาซึ่งขอมูลอยูจริง หากแต
ขัดแยงกับแนวคิดดังกลาวในเรื่องเงื่อนไขอันเปนตวักําหนดรูปแบบการสื่อสาร ที่ไมไดขึ้นอยูกบั
ความสัมพันธอยางที่แนวคดิระบุ หากแตข้ึนอยูกับลักษณะขององคกรที่ติดตอนั่นเอง 
 
 ลักษณะการแสวงหาขอมูลที่ใชในการผลติรายการของผูผลิตรายการแวะเทีย่ววันจนัทร
นั้น ผูผลิตรายการแวะเที่ยววันจนัทรจะแสวงหาตามประเด็นขอมูลทีต่นตองการ แลวทาํการรองขอ
ไปยังแหลงขอมูล ไดแก กรณี การคนควาจากหนงัสือนิตยสาร หรือคูมือทองเที่ยวตาง ๆ ตาม
ประเด็นที่ตนเปนผูกําหนด, การสอบถามจากคนพืน้ที,่ การสอบถามจากเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกบั
การทองเทีย่ว ตลอดจนการคนหาทางเวบ็ไซตตามเรื่องราวที่ตนตองการ ซึง่ลักษณะดังกลาวเปน
การเดินทางมาของขอมูลทีผู่ผลิตรายการแวะเทีย่ววันจนัทรเปนผูกาํหนดประเด็น วาระ ที่ตน
ตองการและขอคําปรึกษาไปยังแหลงขอมลูตาง ๆ ที่สามารถใหขอมูลได ซึ่งลักษณะดังกลาวนี้สอด
รับกับลักษณะการเดินทางของขอมูลแบบ การปรึกษาหารือ 
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การเดินทางมาของขอมูลอีกรูปแบบหนึ่งทีป่รากฏในการผลิตรายการแวะเทีย่ววันจันทรคือ 
คือ การเดินทางมาของขอมูลแบบการแจงไวโดยผูชมทางบานที่แนะนาํสถานทีท่องเที่ยวมายงั
รายการ และทางรายการจะเปนผูเกบ็ขอมูลเหลานัน้ไว จากนัน้จะนําขอมูลเหลานั้นมาใชเมื่อ
ตองการ ซึง่ลกัษณะดังกลาวสอดรับกับลักษณะการเดินทางของขอมลูแบบการแจงไว นั่นเอง 

 
จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานําวิจัยขอที่ 5 

ที่วา “รูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนเปนอยางไร” ซึ่งจาก
ผลการวิจยัขางตน ตามแนวคิดเรื่องการเดินทางมาของขอมูล ที่ระบเุร่ืองการรูปแบบการไดมาซึ่ง
ขอมูลทั้งแบบการเสนอให ซึ่งหมายถงึการเสนอใหจากผูทีม่ีอํานาจเหนือกวา, การสนทนา ซึ่ง
หมายถงึการแลกเปลี่ยนขอมูลไปมาระหวางกนัทั้งสองฝาย, การปรึกษาหารือ ซึง่คือการรองขอ
ขอมูลตามระเบียบวาระที่ผูรองขอสนใจ และการแจงไว ซึ่งคือการสะสมขอมูลที่มาจากแหลงเอาไว
จากนั้นคอยมาเลือกสรรอีกครั้งหนึง่วาจะแจกจายขอมลูใด และแจกจายออกไปอยางไร 

 
อนึ่ง กรณีของการเดนิทางมาของขอมูลในรายการแวะเที่ยววนัจนัทรนั้น สอดคลองกับ

แนวคิดเรื่องการเดินทางมาของขอมูล สามารถสรุปไดวา รูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลในการผลิต
รายการแวะเทีย่ววนัจนัทรนัน้ มีรูปแบบการไดมาซึ่งขอมลูทั้ง การปรึกษาหารือ และการแจงไว โดย
รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบปรึกษาหารือนั้น จะเกิดขึ้นในลักษณะการแสวงหาโดยสอบถาม
จากผูรูตามประเด็นที่ตนตองการ ซึ่งผูรูหรือแหลงที่สามารถตอบสนองการปรึกษาได ในทีน่ี้จึง
หมายรวมทั้งผูรูที่เปนบุคคลและแหลงขอมูลประเภทสื่อมวลชนตาง ๆ ดวย สวนรูปแบบการไดมา
ซึ่งขอมูลแบบการแจงไวจะอยูในลักษณะของการรับขอมูลที่ผูชมทางบานแนะนาํเขามา จากนั้นจึง
ตัดสินใจตอไปวาจะนาํขอมูลเหลานัน้ออกมาใชเมื่อใด 

 
 

6. รายการเมอืงไทยเมืองยิ้ม  
 
 รายการเมืองไทยเมืองยิ้ม เปนรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน ทาํการออกอากาศตอเนื่อง
มาเปนระยะเวลา 12 ป โดยเริ่มแรก บริษัท คอนแสตนท แอดเวอรไทซิ่ง จํากัด ไดผลิตรายการ
โทรทัศนคือ "รายการเมืองไทยวาไรตี้" ซึ่งเปนรายการทองเที่ยว ที่ออกอากาศตั้งแต วนัจันทร ถึงวัน 
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ศุกร จากนัน้ไดปรับเปลี่ยนรปูแบบรายการเปน "รายการเมืองไทยเมืองยิ้ม" ณ ปจจุบนั มีเนื้อหาใน
การแนะนําสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ในประเทศไทย ตลอดจนจัดโปรแกรมนําเที่ยวเพื่อนัดพบ
สมาชิก 
 
 สําหรับรายการเมืองไทยเมืองยิ้มนั้นผูวิจัยทําการศึกษาเปนจํานวน 5 เทปจึงเกิดการ
ซ้ําซอนของขอมูล ซึ่งจากเทปทั้ง 5 นัน้ แหลงทองเทีย่วทีน่ําเสนอ ซึง่ ไดแก เทศกาลกินปลาทูเมือง
แมกลอง ปาชายเลน จ. สมทุรสงคราม ในเทปที ่1, อุทยานแหงชาติหวยน้ําดงั โปงเดอืดปาแป วัด
ถ้ําเชียงดาว ในเทปที ่2 , วัดปาสิริวัฒนวิสทุธิ์ ในเทปที ่3, มูลนิธิชวีิตพฒันา ในเทปที ่4, และเขื่อน
ขุนดานปราการชล น้าํตกชองลม น้ําตกคลองคราม  ในเทปที ่5 นั้น ภาพและเสยีงทีแ่สดงขอมูล
เกี่ยวกับส่ิงดงึดูดใจทางการทองเที่ยวที่ปรากฏในรายการเมืองไทยเมืองยิ้มนั้น มวีิธีการนําเสนอ
โดยมีผูดําเนินรายการ เปนผูนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับส่ิงดงึดูดใจ โดยผูดําเนนิรายการจะเดินทาง
เที่ยวยังสิง่ดึงดูดใจตาง ๆ เพื่อแนะนําใหรูจักกับแหลงดงึดูดใจนั้น ดวยการอธิบายลกัษณะของ
แหลงทองเที่ยว ประวัติความเปนมาดวยน้ําเสยีงที่แสดงความเปนเชิงบวก แสดงความอิ่มเอมใจ
กับแหลงทองเที่ยว โดยมีเสยีงดนตรีประกอบรายการเพือ่แสดงความรืน่รมยเพลิดเพลินคลอยตาม 
ภาพทีน่ําเสนอจะเปนภาพแหลงดึงดูดใจ พรอมกันนี้ยงัมีการสรางกราฟกตกแตงและกราฟก
ตัวหนงัสือบรรยายชื่อแหลงดึงดูดใจ ดังปรากฏใหเหน็ในภาพที่ 30 ทีแ่สดงใหเหน็ถงึการนําเสนอ
ขอมูลเกี่ยวกับส่ิงดึงดูดใจทางการของเที่ยวที่ปรากฏในรายการเมืองไทยเมืองยิ้ม ซึง่ในภาพเปน
การนาํเสนอวดัถ้ําเชียงดาว จ. เชยีงใหม ดงัปรากฏดานลางนี ้
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ผูวิจัยยงัพบวาแหลงทองเทีย่วทีจ่ะนาํเสนอในรายการเมอืงไทยเมืองยิม้ จะถูกกาํหนดจาก

ปจจัยตาง ๆ ทัง้ ความเหมาะสมของฤดูกาลทองเทีย่วและสภาวการณของประเทศในขณะนัน้, 
ลูกคาผูซึ่งเปนเจาของแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ซึ่งติดตอใหรายการเดินไปถายทําตามเงื่อนไขทาง
ธุรกิจ กิจกรรมนัดพบสมาชิกซึ่งเปนกิจกรรมหนึง่ของทางรายการที่จดัขึ้นในลักษณะโปรแกรมนํา
เที่ยว จุดนี้ผูวจิัยพบวาเปนปจจัยหนึ่งทีท่าํใหการนาํเสนอขอมูลประเภทสิ่งดึงดูดใจ นั้นถูกจาํกัดลง 
และเขามาแทนที่ปจจัยเรื่องการคํานงึถงึประโยชนสงูสุดตอผูรับชมทางบาน 

 
 และในสวนการนําเสนอกิจกรรมตาง ๆ อันเปนบริการเสริมทางการทองเทีย่วรวมถงึสินคา
ที่ระลึกประจาํทองถิน่ หรือทีพ่ักอาศัย ที่ปรากฏในรายการเมืองไทยเมืองยิ้ม ซึ่งไดแก กิจกรรมพาย
เรือคายัคและเรือพื้นบานชมคลอง, กจิกรรมชมทองฟาจาํลอง ของ อบจ. สมทุรสงคราม ในเทปที ่
1, ทีพ่ักริมดอยรีสอรท ในเทปที ่ 2, กิจกรรมนวดผอนคลาย ภายในมูลนิธิชวีิตพฒันา ในเทปที่ 3, 
และกิจกรรมนัง่เรือเที่ยวเหนอืเขื่อนขุนดานปราการชล ทีพ่ักและรานอาหารสีดารีสอรท ในเทปที่ 5 
นั้น ถกูนาํเสนอในรายการเมืองไทยเมืองยิ้มผานการบรรยายดวยคําพูดของผูดําเนนิรายการ การ
สาธิตโดยผูดําเนินรายการโดยมีผูเชี่ยวชาญคอยใหคําแนะนาํ ซึ่งขอมูลที่ไดรับการนาํเสนอใน
รายการเมืองไทยเมืองยิ้มนัน้ คือ ขอมูลประเภททีพ่ักอาศัย ขอมูลประเภทรานอาหาร และขอมูล
ประเภทกีฬาและกิจกรรม ดงัปรากฏใหเหน็ในภาพที ่31 ภาพที่ 32  
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และภาพที ่32 เปนภาพการนําเสนอขอมูลรานอาหารสีดารีสอรท จ. นครนายก ซึ่งปรากฏ

อยูในเทปที ่5 ของการศึกษา 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูวิจัยพบวาขอมูลที่พกัอาศยัและรานอาหารที่จะนําเสนอในรายการเมอืงไทยเมืองยิม้ 

บางกรณีจะถกูกําหนดจากปจจัยทางธุรกจิเชนเดียวกับรายการทองเที่ยวทางโทรทศันขางตนที่
ผูวิจัยนําเสนอมา ซึง่จุดนี้ผูวิจยัพบวาเปนปจจัยหนึ่งที่ทาํใหการนาํเสนอขอมูลมขีอจํากัดวาเปน
การนาํเสนอขอมูลโดยมีปจจัยทางธุรกจิเปนตัวกาํหนด และจุดนี้ผูวิจยัมองวาอาจทาํใหผูผลิต
รายการมองขามความตองการที่แทจริงของผูรับชม จึงขอเสนอความเหน็ไวในการวิจัยครั้งนี้วา
ผูผลิตรายการควรใหความสาํคัญทั้งเงื่อนไขทางธุรกิจและผูรับชม โดยอาจแกปญหาดวยการ
คัดเลือกเฉพาะลูกคาที่เปนเจาของบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีคุณภาพมาออกอากาศ 
ซึ่งนัน่จะทําใหไดทั้งผลตอบแทนทางธุรกิจของผูผลิตรายการเองและผลประโยชนตอผูรับชมที่จะได
ขอมูลเกี่ยวกับบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีคุณภาพ 

 
ในระหวางการนําเสนอแหลงดึงดูดใจและบริการเสริมรวมทั้งสิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ 

ทางการทองเที่ยวของรายการเมืองไทยเมอืงยิ้มนั้น จะมีการบอกดวยวาจาถึงเสนทางและวิธีการ
เดินทางมายงัแหลงทองเที่ยวและบริการ, การใหขอมูลเรื่องวันและเวลาที่เปดทําการของแหลง 
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ทองเที่ยวนัน้ ๆ ตลอดจนการใหหมายเลขโทรศัพทตดิตอกับแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ผานกราฟก
หนาจอโทรทัศน ดังปรากฏในภาพที่ 33 ดานลางนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากภาพที ่ 33 เปนการนาํเสนอหมายเลขโทรศัพทของศูนยโดมทูมาลนีเพื่อการติดตอหาก

ผูรับชมสนใจ นอกจากนี้ยงัมีการบอกดวยวาจาถงึเสนทางและวิธีการเดินทางมายังศนูยโดมทู
มาลีน ซึง่ตัง้อยูในมูลนิธิชวีิตพัฒนา, การใหขอมูลเรื่องวันและเวลาที่เปดทําการของมูลนิธิชวีิต
พัฒนาผานการบอกกลาวดวยวาจา และผานกราฟกหนาจอโทรทัศน  

 
จากการสัมภาษณเจาะลกึ การศึกษาของผูวิจัย และประสบการณการทองเที่ยวบางแหงใน

แหลงที่ปรากฏในรายการเมืองไทยเมืองยิ้ม ทาํใหพบวามกีารนําเสนอขอมูลเพื่อรองรับความ
คาดหวงัทางจติใจของผูชม กลาวคือ มกีารสรางขอมลูเพื่อเพิม่ความงดงามใหกับแหลงทองเที่ยว 
จากเดิมที่สวยอยูแลวใหสวยยิ่งขึ้น หรือ ในบางครั้งกรณีที่แหลงทองเทีย่วนั้นไมสวยงามรื่นรมย
เทาที่ควร หรือกําลังอยูในขัน้ตอนการปรับปรุงดูแลรักษา ไดมีการแกปญหาโดยการใชเทคนิคการ
ถายภาพเพื่อทําใหแหลงทองเทีย่วนั้นดงูดงามยิ่งขึน้ ดังกรณี วัดปาสิริวัฒนวิสุทธิ์ จ. นครสวรรค ซึ่ง
ผูใหขอมูลหลกัจากรายการเมืองไทยเมืองยิ้มใหสัมภาษณวา ขณะที่เดินทางไปถายทํานั้น วัดแหง
นี้ยังสรางไมเสร็จดี จึงตองมกีารเลือกมมุภาพในการถายทํา การถายทาํก็เปนไปดวยความลาํบาก 
จุดนี้เปนสิง่ที่ใหผูวิจยัเหน็วา ขอมูลที่เปนภาพลกัษณไดมีปรากฏอยูในรายการเมืองไทยเมืองยิ้ม
จริง ดังปรากฏใหเหน็ในภาพที ่34 ในหนาตอไปนี ้
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และภาพที ่34 เปนภาพที่แสดงใหเห็นถึงการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณทางการของเที่ยวที่
ปรากฏในรายการเมืองไทยเมืองยิ้ม ซึง่ในภาพเปนการเลือกมุมถายเพื่อสรางความงดงามใหกบัวดั
ปาสิริวัฒนวิสทุธิ์ จ. นครสวรรค ซึ่งยังสรางไมเสร็จดีในวนัถายทาํ ดงัปรากฏดานลางนี ้

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
และเนื่องจากรายการเมืองไทยเมืองยิ้มเปนรายการทีม่ีการออกสํารวจพื้นที่กอนการถายทํา 

ผูผลิตรายการจึงมีโอกาสเลอืกเลือกสรรแหลงทองเที่ยวเพื่อใหไดแหลงทองเทีย่วที่ตรงความ
ตองการไดเปนสวนใหญ แตในบางครั้งหากมีกรณทีี่วนัถายทําจริง แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ไมพรอม 
หรือไมสวยงามดังเชนวนัไปสํารวจจงึมีบางที่จาํเปนตองใชเทคนิคการถายภาพเพื่อเพิ่มบรรยากาศ  

 
ในระหวางการนําเสนอเนื้อหาตาง ๆ ที่เกี่ยวกบัการทองเทีย่วในรายการเมืองไทยเมืองยิ้ม

นั้น ในเทปที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม เสนทางปาย-เชียงใหม ไดการใหขอมูลทางวาจา
เร่ืองราคาสินคา โดยเปนการบอกราคาในภาพรวมของแหลงทองเทีย่วนัน้ ๆ โดยบรรยายวา “ราคา
ที่พักโดยเฉลี่ยของ อ. ปาย จังหวัดแมฮองสอน ในอดีตราคาอยูที่ 80-300 แตปจจุบันไดมีรีสอรท 5 
ดาวมาเปดเพิม่ข้ึนจึงทําใหมีราคาทีพ่ักมรีาคาสูงขึ้นตามรูปแบบของที่พัก” และจากการสัมภาษณ
เจาะลึกนัน้ผูวจิัยพบวาการใหขอมูลในลักษณะดังกลาวสามารถทําได เนื่องจากเปนการใหขอมลู
เพื่อประโยชนของผูชมและเปนการใหขอมลูราคาในภาพรวมโดยไมไดมีวัตถุประสงคแอบแฝงเพื่อ
การโฆษณาแตอยางใด แตหากเปนการใหขอมูลเร่ืองราคาที่มวีัตถปุระสงคเพื่อการโฆษณาแฝง
เพื่อการคาสาํหรับเอกชนนัน้ จะไมสามารถทําไดเนื่องจากขอจํากัดทางนโยบายของทางสถาน ี
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และ คณะกรรมการบริหารวิทยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทัศน (กบว.) ทัง้นี้ขอมลูเร่ืองราคา ไม
ปรากฏในเห็นมากนักในรายการเมืองไทยเมืองยิ้ม ทัง้นี้สืบเนื่องจากขอจํากัดในกฎระเบียบของ
คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน (กบว.) และนโยบายของทาง
สถานโีทรทัศน ดังกลาวขางตน รวมทัง้อีกเหตุผลหนึง่คือ ขอมูลเร่ืองราคานี้เปนขอมูลที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา หากทางรายการเมืองไทยเมอืงยิ้มนําเสนอขอมูลเร่ืองราคาไป ณ เวลา
หนึง่ แตอีก ณ เวลาหนึ่งราคาไดมีการเปลี่ยนแปลง ก็อาจสงผลเสยีตอความนาเชื่อถือของรายการ 
และอาจถูกผูชมตอวาได  
 

จากผลการวิจยัเรื่องประเภทของขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานาํวิจัยขอที ่ 1 ที่วา 
“ขอมูลที่นาํเสนอในรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนนัน้มขีอมูลประเภทใดบาง” ซึ่งจากผลการวิจยั
ขางตน ตามแนวคิดประเภทของขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่วของ Middleton (2001) สามารถ
สรุปไดวา ประเภทของขอมลูดานการทองเที่ยวทีน่ําเสนอในรายการเมอืงไทยเมืองยิม้นั้น มีปรากฏ
ขอมูลประเภท ขอมูลทีเ่กีย่วกับส่ิงดึงดดูใจ, ขอมูลที่เกี่ยวกับการใหบริการและสิ่งอํานวยความ
สะดวก, ขอมลูที่เกี่ยวกับการเขาถึง, และขอมูลที่เกีย่วกบัภาพลักษณ อยูจริง  

 
 โดยสําหรับขอมูลที่เกีย่วกับส่ิงดงึดูดใจนัน้ กลาวคือ มกีารนําเสนอขอมูลเพื่อทําใหผูรับชม
เกิดความรูจกัแหลงดึงดูดใจ รับรูวามีแหลงดึงดูดใจอะไรบางในจงัหวดัเพื่อเปนทางเลือกในการ
ทองเที่ยว, ขอมูลที่เกีย่วกับการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก กลาวคือ มีการนําเสนอ
บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกเปนสิ่งประกอบทางการทองเที่ยว ซึง่อํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยวในดานตาง ๆ ประกอบไปดวยที่พกัอาศัย รานอาหาร กิจกรรม และรานจําหนายสินคา
ที่ระลึก, ขอมลูที่เกี่ยวกับการเขาถึง กลาวคือ มีการใหขอมูลเพื่อทาํความเขาใจโครงสรางพืน้ฐาน 
ของแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ตลอดจนขอมูลทีใ่หเพื่อเปนประโยชนตอการปฏิบัติตนภายใตเงื่อนไข
ของสถานทีท่องเทีย่วนั้น ๆ ซึ่งที่ปรากฏในรายการเมืองไทยเมืองยิ้ม  ไดแก การบอกวิธีการเดินทาง
มายงัแหลงทองเทีย่ว, การใหขอมูลที่ตัง้, วันและเวลาทาํการของแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ และ 
หมายเลขโทรศัพทติดตอแหลงทองเทีย่ว, ขอมูลที่เกี่ยวกบัภาพลักษณ กลาวคือ มีการใหขอมูลเพื่อ
สอดรับกับความคาดหวังทางจิตใจของผูชมรายการ ซึง่ตางคาดหวงัจะไดเห็นความงดงาม ร่ืนรมย
ของสถานทีท่องเทีย่ว สวนขอมูลดานราคาสําหรับผูบริโภค มีขอจํากัดในการนําเสนอ จึงทําใหมี
ปรากฏไมละเอียดมากนัก 
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 แหลงขอมูลทีผู่ผลิตรายการเมืองไทยเมืองยิ้มใชในการแสวงหาขอมูลขางตนนัน้ 
ประกอบดวย อินเตอรเนต็เว็บไซต www.google.co.th ซึ่งเปนเว็บไซตสําหรับคนหาขอมูลทกุ
ประเภท รวมถึงเวบ็ไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย www.tat.or.thและ เวบ็ไซตของแหลง
ทองเที่ยวที่ตนจะเดินทางไปถายทําในกรณีที่แหลงทองเที่ยวนัน้มีเว็บไซตเปนของตนเอง ตลอดจน
การใชขอมูลจากนิตยสาร ไดแก นิตยสารทริป, นิตยสารอสท., และการทราบจากสื่อโทรทัศน 
ไดแก ขาวประจําวนั หรือรายการเรียลลติี้โชวทีม่ีบทสนทนาถึงแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ และจากตัว
องคกรที่ดูแลแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ โดยตรง ไดแก องคการบริหารสวนตําบล องคการบริหารสวน
จังหวัด และประชาสัมพนัธจังหวัด  

 
นอกจากนีย้ังมีแหลงขอมูลจากประสบการณตรงในอดีตของผูผลิตรายการเมืองไทยเมือง

ยิ้มเอง และประสบการณจากการออกสํารวจสถานทีก่อนการถายทํา ซึ่ง ณ เวลาทีอ่อกสํารวจนั้น 
ก็จะไดขอมูลจากตัวแหลงทองเทีย่ว และคนในทองถิน่นั้น ๆ ดวย รวมทัง้ การแนะนําตอ ๆ กนัไป
จากบุคคลในแหลงทองเที่ยว, การแนะนาํตอ ๆ กันไปจากเพื่อน หรือเพื่อนรุนพีท่ี่เคยรูจักกนัจาก
การรวมงาน และ เพื่อนที่รูจักกันจากการเขาชมรมปนจักรยาน ซึ่งเปนการเขาชมรมตามความ
สนใจสวนตวัของผูผลิตรายการเมืองไทยเมอืงยิ้มเอง  

 
จากผลการวิจยัเรื่องแหลงขอมูลที่ใชในการหาขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานาํวิจัย

ขอที่ 2 ที่วา “ขอมูลตาง ๆ นั้น ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนไดมาจากแหลงขอมูลใดบาง”  
 ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดเรื่องความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล ของ Charles U. 
Larson (2004) ที่กลาวถงึเรื่องการเลือกใชแหลงขอมูลโดยอิงจากความนาเชือ่ถือในความรู
ความสามารถของแหลงขอมลู, ความคุนเคยที่มีตอแหลงขอมูลนัน้ ๆ ตลอดจนความดึงดูดใจทาง
กายภาพของแหลงขอมูลนัน้ สอดคลองกับการเลือกใชแหลงขอมูลของรายการเมอืงไทยเมืองยิม้
และสามารถสรุปไดวา แหลงขอมูลที่รายการเมืองไทยเมืองยิ้มใชในการหาขอมลูเพื่อนาํมาผลติ
รายการนั้น ไดมาจากแหลงขอมูลที่มีความนาเชื่อถือในความรูความสามารถ อันไดแก องคกรที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวตาง ๆ ทัง้องคกรระดับประเทศและระดับทองถิ่น ตลอดจนแหลงขอมูลที่
เปนบุคคลซึ่งมีความรูความสามารถในอันที่จะใหขอมูลอันเปนประโยชนได รวมไปถึงขอมูลจาก
ส่ือมวลชนและประสบการณตรงของผูผลิตรายการเอง 
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 สวนรูปแบบความสมัพนัธทีม่ีกับแหลงขอมูลนั้น การไดมาซึ่งขอมูลของผูผลิตรายการ
เมืองไทยเมืองยิ้มในจุดเริ่มตนของความคดิที่วา จะไปถายทาํแหลงใดนั้น มักไดมาจากการแนะนาํ
ตอ ๆ กันของบุคคลที่เคยรูจัก เชน คุณศุทธิพฒันโปรดิวเซอรรายการเมืองไทยเมืองยิ้ม ไดรับการ
แนะนาํจากเพือ่นรุนพีท่ี่รูจักกันจากการเคยรวมงานในอดีต ใหเดินทางไปถายทาํที่รานขนมบานปา
นงค อ. บางปะกง ซึ่งเพือ่นรุนพีท่านนัน้ก็รูจักรานขนมปานงคจากการแนะนําตอกันมาของคนที่
รูจักกันมาอีกทอดหนึ่งเชนกนั ซึง่จะเห็นไดวาขอมูลดังกลาวไดมาจากบุคคลที่มีการแนะนําตอกนั
ถึง 3 ทอด และเปนบุคคลที่รูจักกนัจากการติดตองาน เปนความสัมพนัธแบบเฉพาะดาน ซึ่ง
ลักษณะดังกลาวเปนลักษณะของความสัมพันธแบบผวิเผิน 
 

นอกจากนีย้ังมีการแนะนาํจากเพื่อนที่รูจักกันจากการเขาชมรมปนจักรยาน ซึง่เปนการเขา
ชมรมตามความสนใจสวนตัวของผูผลิตรายการเมืองไทยเมืองยิ้มเอง ซึง่เพื่อนทานนั้นไดแนะนํา 
ใหไปถายทํายงัรานอาหารทีต่นรูจัก จะเห็นวาความสมัพันธระหวางแหลงขอมูลกบัผูผลิตรายการ
เมืองไทยเมืองยิ้ม ในกรณีดงักลาว เปนบคุคลที่มีความสัมพันธแบบเฉพาะดาน กลาวคือ ติดตอ 
ปะทะสงัสรรคกันในเรื่องความสนใจดานใดดานหนึ่งรวมกันในกรณีนีค้ือกิจกรรมปนจักรยาน ซึ่ง
ลักษณะความสัมพันธแบบเฉพาะดานดงักลาวเปนลักษณะของความสัมพนัธแบบผิวเผิน 
 

และอีกกรณีคือ การแนะนาํจาก นายก อบจ. ใหเดินทางไปถายทํายงัจังหวัดของตน โดย
ทานนายก อบจ. ไมไดรูจักกับผูผลิตรายการเมืองไทยเมืองยิ้มเปนการสวนตัวแตอยางใด หากแต
เปนการรูจักจากการชมโทรทัศนและติดตอเขามายงัรายการ นอกจากนี้ยงัมกีรณีการไดขอมูล
โครงการหลวงสถานเีกษตรดอยอางขางซึง่กอนหนานี้เคยไดรวมงานกบัทางรายการเมืองไทยเมือง
ยิ้มมาครั้งหนึ่งแลว ไดทําการใหขอมูลและอํานวยความสะดวกในการเดินทางไปถายทาํในครั้งที่
สองดวย หากพิจารณาถึงความสมัพนัธระหวางแหลงขอมูลกับผูผลิตรายการเมืองไทยเมืองยิ้ม ใน
กรณีดังกลาว เปนบุคคลทีม่ีความสมัพนัธแบบเฉพาะดาน กลาวคือ ติดตอ ปะทะสังสรรคกันใน
เร่ืองความสนใจดานใดดานหนึง่รวมกัน ซึ่งลักษณะความสัมพนัธแบบเฉพาะดานดังกลาวเปน
ลักษณะของความสมัพนัธแบบผิวเผิน 
 

นอกเหนือจากกรณีตาง ๆ ดังกลาว ก็เปนการเปนการรูจักและไดขอมูลจากประสบการณ
ตรง และการออกสํารวจพื้นที่ดวยตนเอง กท็ําใหไดขอมูลจากบุคคลในทองถิ่น ซึง่ถือเปน
แหลงขอมูลทีเ่ปนประโยชนและในบางครั้งเชื่อถือไดมากกวา และรูรายละเอยีดมากกวาองคกร
ทางการทองเที่ยวบางแหงดวย 
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 จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบความสัมพันธที่มีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ตามแนวคิด
เร่ืองพลังของความสัมพันธแบบผิวเผินในงานวิจยัของ Granovetter (1973) ที่กลาววา
ความสัมพันธแบบผิวเผินนัน้มีพลงัในการนํามาซึง่ขอมูลใหม ๆ บางครั้งขอมูลใหม ๆ จะมาจาก
บุคคลหรือแหลงขอมูลที่ไมไดมีความสนิทสนมกนัมาก สอดคลองกับประเด็นรูปแบบความสัมพนัธ
กับแหลงขอมลูที่มีผลตอการไดมาซึ่งของมูลในกรณีของผูผลิตรายการเมืองไทยเมืองยิ้มและ
สามารถสรุปไดวา ความสัมพันธระหวางผูผลิตรายการเมืองไทยเมอืงยิ้มกบัแหลงขอมูลดังกลาว
ขางตนนั้น มลีักษณะเปนการติดตอสัมพันธกนัเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึง่รวมกนั ซึง่ในทีน่ี้คือเฉพาะ
เร่ืองงาน การผลิตรายการในเทปนัน้ ๆ เปนความสัมพนัธแบบเฉพาะดาน หรือมีการแนะนําตอกัน
เปนจํานวนหลายทอดกวาจะถึงตวัแหลงทองเที่ยว ซึ่งหากพจิารณาตามแนวคิดการสื่อสารเชิง
ความสัมพันธของ Julia T. Wood (1999) แลว ความสัมพนัธในลกัษณะดังกลาวถือเปน
ความสัมพันธในระดับชั้นผวิเผิน คือการปฏิสัมพันธกันเปนไปแบบกวาง ๆ เฉพาะดาน เฉพาะเรื่อง 
ไมมีความลกึซึ้งทางอารมณความรูสึก และลักษณะเหลานี้เองที่เรียกวา ความสมัพนัธแบบผิวเผนิ 

 
ซึ่งปรากฏการณดังกลาวนาํขางตน แสดงใหเห็นถึงพลงัของความสัมพันธแบบผวิเผินที่มี

ตอการไดมาซึง่ขอมูลใหม ๆ สอดคลองกับแนวคิดเรื่องพลังของความสัมพนัธแบบผิวเผนิของ
Granovetter ที่ไดระบุไววา ความสัมพันธแบบผิวเผินมพีลังในการนํามาซึ่งขอมูลใหม และแสดงให
เห็นวา ในกรณีของรายการเมืองไทยเมืองยิ้มนั้น ความสัมพันธแบบผิวเผินมีผลตอการไดมาซึ่ง
ขอมูลใหม ๆ ในการผลิตรายการจริง ซึง่นัน่เปนคําตอบของคําถามปญหานําวิจัยขอที่ 3 ทีว่า 
“รูปแบบความสัมพันธของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน กับแหลงขอมูลมลีักษณะอยางไร 
และความสัมพันธดงักลาวมีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลอยางไร” 
 

อยางไรก็ตาม นอกจากพลงัของความสมัพันธแบบผวิเผินแลว ยงัพบวาในบางกรณี ความ
มีชื่อเสียงของบุคคลที่ปรากฏในรายการเมืองไทยเมืองยิ้ม ไดแก ผูดําเนินรายการ คอื คุณแบงค ปว
ริศ มงคลพิสฐิ ซึง่เปนดาราและนักรอง ยงัชวยใหการไดมาซึ่งขอมลูนั้นเปนไปดวยความสะดวก
ยิ่งขึ้นบางแตไมมากนัก เนือ่งจากคุณแบงค ปวริศ เปนนกัแสดงทีเ่ปนรูจักในวงจํากัด ในกรณีที่
แหลงขอมูลรูจกัคุณแบงค ปวริศ แหลงขอมูลจะมีความยินดีตอบสนองขอมูลใหกับรายการ
เมืองไทยเมืองยิ้ม เนื่องจากแหลงขอมูลรูจกัคุณแบงค ปวริศ ผานสือ่โทรทัศน เมือ่อางอิงชื่อคุณ
แบงค ปวริศ ประกอบการหาขอมูล แหลงขอมูลที่รูจักกจ็ะยินดีและใหขอมูลในที่สุด แตอยางไรก็
ตามในบางกรณี ที่แหลงขอมูลไมเคยชมผลงานและไมรูจักคุณแบงค ปวริศ ความมชีื่อเสียงก็ไมได
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สงผลใด ๆ ตอการไดมาซึ่งขอมูล นอกจากนี้ในบางกรณี ความมีชื่อเสียงกลับสงผลในทางลบตอ
การไดมาซึ่งขอมูลเชนเดียวกับรายการอื่น ๆ ดังกลาวถงึกอนหนานี้ กลาวคือ บางกรณีแหลงขอมูล
ที่ผูผลิตรายการทองเที่ยวตดิตอขอขอมูลและขอถายทาํนั้น มคีวามหวาดระแวงไมไววางใจ 
เนื่องจากกลัววาหากใหขอมลูและอนุญาตใหผูผลิตรายการเผยแพรแหลงทองเทีย่วหรือสถาน
ประกอบการของตนแลว จะถูกเรียกเก็บคาใชจายในการออกอากาศเผยแพรจากผูผลิตรายการใน
ภายหลงั ซึง่ความหวาดระแวงดังกลาวเกิดขึ้นจากประสบการณในอดีตของแหลงขอมูลนั้น ๆ ที่
เคยถูกเรียกเกบ็คาใชจายจากผูผลิตรายการโทรทัศนอ่ืน ๆ  
 
 สวนวิธีการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของผูผลิตรายการเมืองไทยเมอืงยิ้มนั้น มกัใชการ
ติดตอแบบเปนทางการ มกีารทาํหนังสืออยางเปนลายลักษณอักษร เมื่อตองติดตอกับหนวยงาน
ราชการ และ หนวยงานเอกชนทีม่ีลักษณะเปนองคกรหรือบริษัท ทั้งนีเ้พื่อที่แหลงขอมูลจะไดเก็บไว
เปนหลกัฐานและเปนการยนืยนัถึงความมีตัวตนอยางแทจริงของรายการ และในบางครั้งการ
ติดตอจะเริ่มดวยการติดตอส่ือสารทางวาจา และจากนั้นจงึมหีนังสืออยางเปนทางการตามไป
ภายหลงั หรือในกรณีที่แหลงขอมูลเปนบคุคลทองถิน่ทัว่ไป เชนชาวบานก็สามารถพดูคุยสอบถาม
ดวยวาจา 
 
 จากผลการวิจยัเรื่องวิธกีารตดิตอส่ือสารกับแหลงขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานํา
วิจัยขอที่ 4 ที่วา “ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนมีวิธกีารติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูล
อยางไร” ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดสัมพนัธภาพระหวางนักขาวกับแหลงขาวของ W. 
Giber และ Johnson (1961) ที่ระบุเร่ืองการติดตอส่ือสารแบบเปนทางการมักจะเกิดขึ้นระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวที่มีความหางเหินทางความสัมพันธ สวนการติดตอแบบไมเปนทางการระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวนั้นจะเกิดขึ้นในกรณทีี่นกัขาวกับแหลงขาวมีความกลมกลนืแนบแนน  
  
 จากแนวคิดดังกลาว ลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลในกรณีของผูผลิตรายการ
เมืองไทยเมืองยิ้มนัน้ แมจะมีทัง้การติดตอส่ือสารที่เปนทางการและไมเปนทางการอยูจริง แต
เงื่อนไขของทีจ่ะกําหนดรูปแบบการตดิตอส่ือสารวาจะเปนทางการหรือไมเปนทางการนัน้ ไมใช
เร่ืองของความสัมพันธ หากแต ขึ้นอยูกับลักษณะของแหลงขอมูลที่ผูผลิตรายการทองเทีย่วทําการ
ติดตอขอขอมูลวาแหลงขอมลูนั้น ๆ เปนองคกรแบบทางการหรือไม เปนองคกรใหญหรือไม และ
ตองการความเปนทางการมากนอยเพยีงใด ซึ่งโดยมากองคกรที่เปนราชการและองคกรเอกชนทีม่ี
ลักษณะเปนบริษัทจะตองการการติดตอส่ือสารที่เปนทางการดวยการทาํหนังสือติดตอ และใน
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บางครั้งกรณีที่เปนองคกรเล็ก ๆ เชน รานอาหาร บริษทัขนาดเลก็ หรือส่ือบุคคลที่เปนคนรูจักหรอื
คนทองถิ่น ก็สามารถติดตอแบบไมเปนทางการดวยวาจาทั้งทางโทรศัพทและการสอบถามแบบ
เผชิญหนาไดเลย 
 
 อยางไรก็ตาม จุดนี้แสดงใหเหน็วาลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของรายการ
เมืองไทยเมืองยิ้ม สอดคลองกับแนวคิดของ W. Giber และ Johnson (1961) ในแงที่วามีปรากฏ
ทั้งการติดตอส่ือสารที่เปนทางการและไมเปนทางการในการสื่อสารเพือ่ไดมาซึ่งขอมลูอยูจริง 
หากแตขัดแยงกับแนวคิดดังกลาวในเรื่องเงื่อนไขอันเปนตัวกาํหนดรูปแบบการสื่อสาร ที่ไมได
ขึ้นอยูกับความสัมพนัธอยางที่แนวคิดระบ ุหากแตข้ึนอยูกับลักษณะขององคกรที่ติดตอนั่นเอง 

 
 ในสวนของรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลที่ใชในการผลิตรายการเมืองไทยเมืองยิ้มนัน้ 
ลักษณะการแสวงหาขอมูลของผูผลิตรายการเมืองไทยเมอืงยิ้มเปนลักษณะแบบการปรึกษาหารอื 
กลาวคือ ทางรายการจะทาํการรองขอขอมูลไปยังแหลงขอมูลในลักษณะขอคําปรึกษา โดยผูผลิต
รายการเมืองไทยเมืองยิ้มเปนผูกําหนดประเด็นขอมูลทีต่นตองการ แลวทําการรองขอไปยัง
แหลงขอมูล ไดแก การสอบถามจากเจาหนาที่ในแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ, การสอบถามจากบุคคลใน
ทองถิน่และการคนหาขอมลูตามประเด็นที่ตนสนใจจากสื่อเว็บไซตและสิ่งพมิพ 

 
นอกจากนีย้ังมีรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบการแจงไว ดงักรณีทีน่ายก อบจ. จังหวัด

สมุทรสงคราม ติดตอเสนอมาเพื่อใหเดินทางไปถายทํามุมมองใหมในการทองเทีย่วจงัหวดั
สมุทรสงคราม โดยผูผลิตรายการเมืองไทยเมืองยิ้มจะรับเรื่องไว แลวตัดสินใจอีกครั้งหนึง่วาจะไป
หรือไมไปถายทํานั้น ลกัษณะดังกลาวสอดรับกับลักษณะการเดนิทางของขอมูลแบบการแจงไว 
กลาวคือ เปนรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลทีผู่ผลิตรายการไดรับขอมูลตาง ๆ จากภายนอกในลกัษณะ
สะสมขอมูลและเก็บขอมูลเหลานั้นไวแจกจายในลกัษณะตาง ๆ ตอไป นอกจากนีย้ังมีการแจงเขา
มาจากผูชมทางบานดวย 
 

นอกจากนีย้ังปรากฏการเดนิทางมาของขอมูลแบบการเสนอให ไดแก กรณีการเสนอใหไป
ถายทํางานมหกรรมปนทรายโลก จากกลุมมิตรผล ซึ่งเปนผูสนับสนุนรายการเมืองไทยเมืองยิม้ 
รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลดังกลาว เปนรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลทีต่ัวแหลงขอมลูเปนผูกาํหนด
ระเบียบวาระ และประเด็นของขอมูล ซึง่กค็ือการเดินทางมาของขอมูลแบบการเสนอใหนัน่เอง  
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จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานําวิจัยขอที่ 5 
ที่วา “รูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนเปนอยางไร” ซึ่งจาก
ผลการวิจยัขางตน ตามแนวคิดเรื่องการเดินทางมาของขอมูลที่ระบุเร่ืองการรูปแบบการไดมาซึง่
ขอมูลทั้งแบบการเสนอให ซึ่งหมายถงึการเสนอใหจากผูทีม่ีอํานาจเหนือกวา, การสนทนา ซึ่ง
หมายถงึการแลกเปลี่ยนขอมูลไปมาระหวางกนัทั้งสองฝาย, การปรึกษาหารือ ซึง่คือการรองขอ
ขอมูลตามระเบียบวาระที่ผูรองขอสนใจ, และการแจงไว ซึง่คือการสะสมขอมูลที่มาจากแหลง
เอาไวจากนัน้คอยมาเลือกสรรอีกครั้งหนึง่วาจะแจกจายขอมูลใด และแจกจายออกไปอยางไร 

 
อนึ่ง กรณีของการไดมาซึง่ขอมูลในรายการเมืองไทยเมืองยิ้มนัน้ สอดคลองกับแนวคิด

เร่ืองการเดินทางมาของขอมลู สามารถสรุปไดวา รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลในการผลิตรายการ
เมืองไทยเมอืงยิ้มนัน้ ใชรูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลทัง้ แบบการเสนอให การปรึกษาหารือ และการ
แจงไว โดยรูปแบบการเดินทางมาแบบเสนอใหนัน้ จะมาในลักษณะของลูกคาตลอดจนผูสนับสนนุ
ของทางรายการตองการใหไปถายทํายังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ตามที่ผูสนับสนนุเหลานั้นกําหนด 
เชนเดียวกับรายการทองเทีย่วอื่น ๆ  

 
และรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบปรึกษาหารือจะเกิดขึ้นในลักษณะการแสวงหาโดย

สอบถามจากผูรูตามประเด็นที่ตนตองการ ซึ่งผูรูหรือแหลงที่สามารถตอบสนองการปรึกษาได ใน
ที่นี้จงึหมายรวมทั้งผูรูที่เปนบคุคลและแหลงขอมูลประเภทสื่อมวลชนตาง ๆ ดวย 

 
สวนรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบแจงไวนั้น มทีั้งจากองคกรทองถิ่นที่เสนอตนเองเขามา 

และผูชมทางบานที่เสนอขอมูลไวใหทางรายการ จากนั้นทางรายการจะตัดสนิใจที่จะคัดเลือก
ขอมูลในการนาํเสนอตอไป 
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7. รายการสดุขั้วทัว่ไทย 
 

 รายการสุดขั้วทั่วไทย เปนรายการทองเที่ยวทางโทรทศัน ทําการออกอากาศตอเนื่องมา
เปนระยะเวลา 1 ป มีเนื้อหาในการแนะนาํสถานทีท่องเทีย่วตาง ๆ ในประเทศไทยซึง่กระจายอยูทุก
ภูมิภาค 
 
 ผูวิจัยทําการศึกษาเปนจาํนวน 4 เทปจงึเกดิการซ้ําซอนของขอมูล ซึง่จากเทปทัง้ 4 นัน้ 
การแนะนําแหลงทองเทีย่วเพื่อเปนการนาํเสนอทางเลือกใหกับผูชมในทัง้ 4 เทป ซึง่ ไดแก ทะเล
หมอกยอดเขาเหล็ก วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร บานหนงัตะลุงสชุาติ ทรัพยสิน อุทยานแหงชาติ
เขานนั ถ้าํหงส น้าํตกกรุงชงิ ในเทปที่ 1, หมูบานไทยจาํลองโรสการเดน สวนสามพราน พพิิธภณัฑ
หุนขี้ผ้ึง สวนกลวยไมแอรออรคิด จ. นครปฐม ในเทปที่ 2, อุทยานประวตัิศาสตรพนมรุง ประสาท
หินเมืองต่ํา ในเทปที ่3, ปราสาทสัจธรรม สวนนงนุช ในเทปที ่4 นั้น ภาพและเสยีงทีน่ําเสนอมี
วิธีการนําเสนอโดยเสียงบรรยายและไมมีผูดําเนนิรายการปรากฏตัวใหเห็น ภาพที่ปรากฏในการ
นําเสนอจะปรากฏใหเห็นเพยีงภาพแหลงดึงดูดใจทางการทองเที่ยวแหลงตาง ๆ ทีม่าพรอมเสียง
บรรยายทีม่ีน้าํเสียงเราใจและใชภาษาแบบวัยรุน ขอมูลที่ใหเกี่ยวกับแหลงดึงดูดใจนัน้  ผูดําเนิน
รายการจะเปนผูบรรยายคุณลักษณะตาง ๆ เพื่อใหความรู และสรางความรูจักแหลงดึงดูดใจนัน้ ๆ 
พรอมลวดลายกราฟกเพื่อเพิ่มความสวยงามใหกับภาพหนาจอ ดังปรากฏในภาพที่ 35 ดานลางนี ้
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 การบรรยายจะดําเนนิไปพรอมกับเสียงดนตรีประกอบเพื่อสรางความเราใจ ตืน่ตัวใหกับ
การแนะนําแหลงดึงดูดใจ โดยดนตรีประกอบสําหรับรายการสุดขั้วทั่วไทยจะเปนดนตรีที่เราใจ 
ตื่นตัวอยูตลอดเวลา สรางความรูสึกกระฉบักระเฉงแบบวัยรุน  
 
 จากการสัมภาษณเจาะลกึ ผูวิจยัพบวาแหลงทองเทีย่วทองเที่ยวทีน่ําเสนอในรายการสุด
ขั้วทั่วไทยนั้น จะถูกกาํหนดจากปจจยัเรื่องความเหมาะสมทางฤดูกาลของการทองเที่ยว 
งบประมาณในการถายทํา และในกรณีขอจํากัดเรื่องงบประมาณการถายทาํนีเ้อง ทีท่ําใหทาง
รายการไมมกีารออกสํารวจพื้นที่กอนการถายทําจริง ซึ่งแหลงดึงดูดใจตาง ๆ ทีห่าขอมูลไวกอน
หนานี ้หากหนางานขณะถายทาํในวันจริงมีปญหาก็ตองแกไขดวยการหาแหลงดึงดดูใจอ่ืน ๆ ถาย
ทําแทน หรือกรณีการไปถายทํายังตางจงัหวัดไกล ๆ ก็ตองถายทาํยังจงัหวัดใกลเคียงเพิ่มเตมิ
เพื่อใหไดเทปออกอากาศคุมกับงบประมาณที่ใชในการเดินทางไปถายทํา จุดนีท้าํใหผูวจิัยเห็นถึง
อีกปจจัยหนึง่ที่มีผลตอเนื้อหารายการทองเทีย่วทางโทรทัศน ซึ่งหากมีงบประมาณในการถายทํา
ที่มากพอ อาจทาํใหรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนสามารถนําเสนอขอมูลแหลงดึงดูดใจไดตาม
ความตองการเพื่อประโยชนสูงสุดของผูรับชมและผลประโยชนทางการทองเที่ยวของประเทศตอ 
ไปไดมากขึ้น  
 
 และในสวนการนําเสนอกิจกรรมตาง ๆ อันเปนบริการเสรมิทางการทองเที่ยวรวมถงึสนิคา
ที่ระลึกประจาํทองถิน่ หรือทีพ่ักอาศัย ที่ปรากฏในรายการสุดขั้วทั่วไทย ซึ่งไดแก กิจกรรมลองแกง
คลองกาย จ. นครศรีธรรมราช ในเทปที่ 1, ลานจาํหนายอาหารบริเวณหนาพระปฐมเจดีย ในเทปที่ 
2 , ส้ินคาผาไหมจากหมูบานทอผาไหมนาโพธิ ์ที่พักแบบโฮมสเตยหมูบานนาโพธิ ์ในเทปที ่3, โชว
โลมา ณ ปราสาทสัจธรรม กิจกรรมเรือเร็วธันเดอรเจท็ พัทยา, โรงแรม The Zign พัทยา ในเทปที่ 4
นั้น ในรายการสุดขั้วทั่วไทยนําเสนอผานภาพผูคนที่กาํลงัใชบริการเสรมิและสิ่งอํานวยความ
สะดวกทางการทองเที่ยวนัน้ ๆ และมีเสียงบรรยายประกอบ โดยน้าํเสยีงผูบรรยายจะมีความ
ตื่นเตนเราใจ คลอยตามมีอารมณรวมไปกับภาพที่ปรากฏ เพื่อสรางความคลอยตามเกิดภาพทศัน
ใหกับผูรับชม พรอมทัง้ขึ้นกราฟกตัวอกัษรบอกใหทราบวาภาพที่ปรากฏอยูคือกิจกรรมใด ดัง
ปรากฏในภาพที ่36 อันจะนําเสนอในหนาตอไป 
 
 
 



112 
 

 

 และภาพที ่36 ดานลางนี้ คอืภาพการนําเสนอกิจกรรมลองแกงคลองกายซึง่เปน
กิจกรรมที่ปรากฏอยูในเทปที่ 1 ของการศกึษา ดังภาพดานลางนี ้
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากการศึกษาเทปขอมูลและการสัมภาษณเจาะลึก ผูวิจัยพบวาบริการและสิ่งอาํนวย

ความสะดวกทางการทองเที่ยวที่จะนาํเสนอในรายการสุดขั้วทั่วไทยนั้นมกีารนําเสนอบริการและสิ่ง
อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวทีห่ลากหลาย สามารถสรางทางเลือกใหกับผูรับชมได แต
ดังที่กลาวขางตนวาเนื่องจากขอจํากัดเรื่องงบประมาณทําใหไมมีโอกาสในการลงพืน้ที่สํารวจกอน
การถายทาํ จุดนี้อาจทําใหการนาํเสนอขอมูลเร่ืองบริการเสริมและสิ่งอํานวยความสะดวกทางการ
ทองเที่ยวถูกจาํกัดลง  

 
นอกจากนี้ผูวจิัยยังพบวา ปจจัยหนึ่งทีท่าํใหการนาํเสนอขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการและ

สิ่งอํานวยความสะดวกมีขอจํากัด คือปจจัยทางธุรกจิเปนตัวกาํหนด กลาวคือ อิทธิพลจากลูกคาผู
เปนเจาของธุรกิจทองเทีย่วเสนอใหไปถายทําและมีคาตอบแทนใหตามระบบธุรกิจ ซึ่งจุดนี้ผูวจิัย
พบวามีอิทธิพลตอเนื้อหาในรายการซึง่อาจทําใหการนําเสนอขอมูลเพือ่ตอบสนองความตองการ
ของผูรับชมถกูคํานงึถงึนอยลง  

 
ในระหวางการนําเสนอแหลงดึงดูดใจและบริการเสริมรวมทั้งสิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ 

ทางการทองเที่ยวของรายการสุดขั้วทั่วไทยนัน้ จะมกีารใหขอมูลเร่ืองการเตรียมพรอมรับกับสภาพ
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ภูมิอากาศในแหลงทองเที่ยว, หมายเลขโทรศัพทติดตอแหลงทองเทีย่ว, วันและเวลาทําการของ
แหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ, การใหขอมูลวิธกีารเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ผานคาํอธิบาย
ประกอบแผนที่ แผนผังและปายบอกเสนทางของแหลงทองเที่ยวนัน้  ๆ ดังปรากฏในภาพที่ 37 
ดานลางนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
และจากการศึกษาเทปขอมลู ผูวจิัยพบวารายการสุดขั้วทั่วไทยมกีารนําเสนอขอมูล ที่

เกี่ยวกับการเดินทางเขาสูแหลงทองเที่ยวที่ละเอียดชัดเจน  รวมทั้งมกีารนาํเสนอหมายเลขโทรศัพท
ปรากฏเปนตัวอักษรกราฟก แผนที่การเดินทาง  เพื่อการติดตอเขาถึงแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ แต
อยางไรก็ตาม ผูวิจัยเห็นวายังขาดขอมูลเกี่ยวกับการเขาถึงในแงของเงื่อนไขการปฏบิัติตนภายใต
เงื่อนไขตาง ๆ ทางการทองเทีย่ว เชน การแตงกายใหเหมาะสมบริบททางวัฒนธรรม ขาวของที่
จําเปนตองใชในแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ  ซึง่เหลานี้เปนขอมูลที่เกีย่วกับการเขาถงึ ที่รายการทองเทีย่ว
ทางโทรทัศนหลาย ๆ รายการไมไดนําเสนอ 

 
จากการสัมภาษณเจาะลกึ การศึกษาของผูวิจัย และประสบการณการทองเที่ยวบางแหง

ในแหลงที่ปรากฏในรายการสุดขั้วทั่วไทย ทาํใหพบวามกีารนําเสนอขอมูลเพื่อรองรับความ
คาดหวงัทางจติใจของผูชม กลาวคือ มกีารสรางขอมลูเพื่อเพิม่ความงดงามใหกับแหลงทองเที่ยว 
จากเดิมที่สวยอยูแลวใหสวยยิ่งขึ้น หรือ ในบางครั้งกรณีที่แหลงทองเทีย่วนั้นไมสวยงามรื่นรมย
เทาที่ควร ไดมีการแกปญหาโดยการใชเทคนิคการถายภาพเพื่อทาํใหแหลงทองเทีย่วนัน้ดูงดงาม
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ยิ่งขึ้น ดังกรณกีารนาํดอกไมมาวาง หรือ มนีางแบบเดินนาํสายตาในแหลงทองเทีย่วนัน้ ๆ อุปกรณ
ประกอบทีท่ําใหดูสวยงามยิ่งขึ้น การมีภาพคนกําลงัดึ่มดํ่ากับธรรมชาติ สนุกสนานและเพลิดเพลนิ
กับกิจกรรมทางการทองเทีย่ว ดงัปรากฏในภาพที่ 38 ดานลางนี ้

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 ทั้งนี้จากการศึกษาเทปขอมลูและการสัมภาษณเจาะลกึ ผูใหขอมูลหลักจากรายการสุดขั้ว

ทั่วไทย ไดใหสัมภาษณถงึเทคนิคในการเลือกมุมเพื่อถายใหสวยงาม หรือการสรางบรรยากาศ
เสริมใหกับแหลงทองเทีย่วโดยมีดอกไม หรือนางแบบมาเดินนาํทาง ซึง่กรณีดังกลาว ทําไปเพื่อให
สอดรับกับความคาดหวังทางจิตใจของผูชมรายการ ซึง่ตางคาดหวงัจะไดเห็นความงดงามรื่นรมย
ของสถานทีท่องเทีย่ว  

 
จากผลการวิจยัเรื่องประเภทของขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานาํวิจัยขอที ่ 1 ที่วา 

“ขอมูลที่นาํเสนอในรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนนัน้มขีอมูลประเภทใดบาง” ซึ่งจากผลการวิจยั
ขางตน ตามแนวคิดประเภทของขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่วของ Middleton (2001) สามารถ
สรุปไดวา ประเภทของขอมลูดานการทองเที่ยว ตามแนวคิดประเภทขอมูลดานการทองเที่ยวของ 
Middleton (2001) ที่นําเสนอในรายการสดุขั้วทั่วไทยนัน้ ปรากฏขอมลูประเภท ขอมูลที่เกีย่วกับส่ิง
ดึงดูดใจ, ขอมูลที่เกีย่วกบัการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก, ขอมูลที่เกี่ยวกับการเขาถงึ, 
ขอมูลที่เกี่ยวกบัภาพลักษณ อยูจริง  
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 โดยสําหรับขอมูลที่เกีย่วกับส่ิงดึงดูดใจนัน้ กลาวคือ มกีารนําเสนอขอมูลเพื่อทําใหผูรับชม
เกิดความรูจกัแหลงดึงดูดใจ รับรูวามีแหลงดึงดูดใจอะไรบางในจงัหวดัเพื่อเปนทางเลือกในการ
ทองเที่ยว, ขอมูลที่เกีย่วกับการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก กลาวคือ มีการนําเสนอ
บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกเปนสิ่งประกอบทางการทองเที่ยว ซึง่อํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยวในดานตาง ๆ ประกอบไปดวยที่พกัอาศัย รานอาหาร กิจกรรม และรานจําหนายสินคา
ที่ระลึก, ขอมลูที่เกี่ยวกับการเขาถึง กลาวคือ มีการใหขอมูลเพื่อทาํความเขาใจโครงสรางพืน้ฐาน 
ของแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ตลอดจนขอมูลทีใ่หเพื่อเปนประโยชนตอการปฏิบัติตนภายใตเงื่อนไข
ของสถานทีท่องเทีย่วนั้น ๆ ซึ่งที่ปรากฏในรายการสุดขั้วทั่วไทย ไดแก การบอกวธิีการเดินทาง
มายงัแหลงทองเทีย่ว, การใหขอมูลที่ตัง้, วันและเวลาทาํการของแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ และ 
หมายเลขโทรศัพทติดตอแหลงทองเทีย่ว, และการเตรียมตัวเพื่อรับกบัสภาพภูมิอากาศ ขอมูลที่
เกี่ยวกับภาพลักษณ กลาวคือ มีการใหขอมูลเพื่อสอดรับกับความคาดหวังทางจิตใจของผูชม
รายการ ซึ่งตางคาดหวังจะไดเห็นความงดงาม ร่ืนรมยของสถานที่ทองเทีย่ว 

 
อยางไรก็ตาม ไมปรากฏขอมูลเร่ืองราคาสําหรับผูบริโภค เนื่องจากมีขอจํากัดใน

กฎระเบียบของนโยบายของทางสถานีโทรทัศน และ คณะกรรมการบริหารวทิยุกระจายเสยีงและ
วิทยโุทรทัศน (กบว.) ที่ไมสามารถใหขอมลูเชิงพาณิชยมากจนเกนิไป และอีกเหตุผลหนึง่คือ ขอมูล
เร่ืองราคาเปนขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา หากใหขอมูลราคา ณ เวลาหนึง่ แตอีก ณ 
เวลาหนึง่ ราคานัน้ ๆ ไดเปลีย่นแปลงไป จะสงผลเสียตอความนาเชื่อถอืของรายการได 
 
 สวนแหลงขอมูลที่ผูผลิตรายการสุดขั้วทั่วไทยใชในการหาขอมูลขางตนนัน้ แหลงขอมูลที่
ผูผลิตรายการสุดขั้วทั่วไทยใชในการแสวงหาขอมูล มีทัง้ เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 
เจาหนาที่ประชาสัมพนัธจงัหวัด, เจาหนาที่ของแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ เอง ชวยอํานวยความสะดวก
เร่ืองขอมูลและการถายทําใหทางรายการ ตลอดจนมคัคุเทศกทองถิน่และบุคคลทองถิ่น รวมทัง้
เพื่อนเกาสมยัเรียนมัธยมของผูผลิตรายการ  

 
นอกจากนี ้ ยงัมีขอมูลที่ไดจากประสบการณตรงของผูผลิตรายการซึง่เคยไปทองเที่ยวหรือ

มีความรูเดิมเกี่ยวกบัแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ มาบาง และมีการไดขอมลูจากแหลงขอมูลประเภทสื่อ
ตาง ๆ ทั้งสื่อโทรทัศนส่ืออินเตอรเน็ต ไดแก เว็บไซต www.google.co.th ซึ่งเปนเว็บไซตสําหรับ
คนหาขอมูลทกุประเภท รวมถงึเวบ็ไซตของแหลงทองเทีย่วที่ตนจะเดนิทางไปถายทําหากแหลง
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ทองเที่ยวนัน้มเีว็บไซตเปนของตนเอง เว็บไซตกรมอุทยานแหงชาติ เวบ็ไซตกรมศิลปากร และมีการ
ใชนิตยสารทองเทีย่วตาง ๆ เชน นิตยสารสารคดี คูมือทองเทีย่ว  

 
จากผลการวิจยัเรื่องแหลงขอมูลที่ใชในการหาขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานาํวิจัย

ขอที่ 2 ที่วา “ขอมูลตาง ๆ นั้น ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนไดมาจากแหลงขอมูลใดบาง”  
 ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดเรื่องความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล ของ Charles U. 
Larson (2004) ที่กลาวถงึเรื่องการเลือกใชแหลงขอมูลโดยอิงจากความนาเชือ่ถือในความรู
ความสามารถของแหลงขอมลู, ความคุนเคยที่มีตอแหลงขอมูลนัน้ ๆ ตลอดจนความดึงดูดใจทาง
กายภาพของแหลงขอมูลนัน้ สอดคลองกับการเลือกใชแหลงขอมูลของรายการสุดขั้วทั่วไทยและ
สามารถสรุปไดวา แหลงขอมูลที่รายการสุดขั้วทั่วไทยใชในการหาขอมูลเพื่อนํามาผลิตรายการนั้น 
ไดมาจากแหลงขอมูลจากความนาเชื่อถือในความรูความสามารถของแหลงขอมูล   อันไดแก 
องคกรที่เกีย่วของกับการทองเทีย่วตาง ๆ รวมทัง้แหลงขอมูลที่เปนบุคคลซึ่งมีความรูความสามารถ
ในการใหขอมูลอันเปนประโยชนได รวมไปถึงขอมูลจากสื่อมวลชนและประสบการณตรง 
 
 สวนรูปแบบความสมัพนัธทีม่ีกับแหลงขอมูลของผูผลิตรายการสุดขั้วทั่วไทยนัน้การไดมา
ซึ่งขอมูลของผูผลิตรายการสดุขั้วทั่วไทย นอกเหนือจากการไดจากเวบ็ไซตตาง ๆ นิตยสาร หรือ
คูมือการทองเที่ยวแลว ยงัไดจากการแนะนําตอ ๆ กนัของบุคคลที่เคยรูจักในอดีต ไดแก เพื่อนสมัย
เรียนมัธยม ในกรณีหนึ่งทีท่างรายการไดเดินทางไปถายทาํยงัจังหวดัเชียงใหมคณุกิตติลาภ ณ 
ประดิษฐ โปรดิวเซอรรายการ ไดขอมลูแนะนําจากเพื่อนเกาสมยัเรียนมัธยม ซึง่เพื่อนทานนัน้เปน
เพื่อนตางกลุมกันในสมัยเรียน สามารถใหขอมูลไดเนื่องจากเปนคนจงัหวัดเชยีงใหม เปนกรณีการ
ไดขอมูลจากเพื่อนเกาสมยัเรียนซึ่งเปนเพือ่นตางกลุม แสดงใหเหน็พลงัของความสัมพนัธแบบผิว
เผินทีม่ีตอการไดมาซึ่งขอมูลใหม ๆ ที่ผูผลิตรายการไมเคยรู 

 
อีกกรณีหนึง่ คือการไดขอมูลจากเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกบัการทองเทีย่ว, บุคคลพืน้ที่ ณ 

แหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ เชน ทีจ่ังหวัดนครปฐม บุคคลทองถิ่นในจงัหวัดนครปฐม แนะนําใหไปถายทาํ
ยัง สวนกลวยไม แอรออรคิด ซึ่งเปนสวนกลวยไมขนาดใหญและเพาะพันธุกลวยไมใหม ๆ สงออก
ไปยังตางประเทศ, เจาหนาที่ ททท. แนะนําและประสานงานและชวยเรงรัดเวลาในการทาํเรื่องเขา
ขอถายทาํ ณ ปราสาทเขาพนมรุง และไดรับขอมูลจากเจาหนาทีท่ี่ปราสาทเขาพนมรุง และ
มัคคุเทศกทองถิ่น ณ เขาพนมรุง เปนผูใหขอมูลรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับตัวปราสาท จะเหน็ได
วา ความสัมพันธระหวางผูผลิตรายการสดุขั้วทั่วไทยกบัแหลงขอมูลดังกลาวขางตนนัน้ มีลักษณะ
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เปนความสัมพันธแบบเฉพาะดาน ติดตอกันเฉพาะเรื่องงาน และไมมีความผูกพันใกลชิดทาง
อารมณ เปนไปในลักษณะเปนความสัมพนัธแบบผิวเผิน และแสดงใหเห็นถึงพลังของ
ความสัมพันธแบบผิวเผินทีม่ีตอการไดมาซึ่งขอมูลใหม ๆ  

 
จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบความสัมพันธที่มีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบ

คําถามปญหานําวิจัยขอที่ 3 ที่วา “รูปแบบความสัมพนัธของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน 
กับแหลงขอมลูมีลักษณะอยางไร และความสัมพันธดงักลาวมีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลอยางไร”  
ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคดิเรื่องพลังของความสัมพนัธแบบผิวเผิน ในงานวิจยัของ 
Granovetter (1973) ทีก่ลาววาความสัมพันธแบบผวิเผินนั้นมีพลงัในการนาํมาซึ่งขอมูลใหม ๆ 
บางครั้งขอมูลใหม ๆ จะมาจากบุคคลหรือแหลงขอมูลที่ไมไดมีความสนิทสนมกันมากนักนัน้  
 

สอดคลองรูปแบบความสัมพันธกับแหลงขอมูลที่มีผลตอการไดมาซึ่งของมูลในกรณีของ
ผูผลิตรายการสุดขั้วทั่วไทย และสามารถสรุปไดวา ความสัมพันธระหวางผูผลิตรายการสุดขั้วทั่ว
ไทยกับแหลงขอมูลดังกลาวขางตนนัน้ มีลกัษณะเปนการติดตอสัมพันธกันเฉพาะเรือ่งใดเรื่องหนึ่ง
รวมกัน ซึ่งในที่นี้คือเฉพาะเรื่องงาน การผลิตรายการในเทปนัน้ ๆ เปนความสัมพนัธแบบเฉพาะ
ดาน หรือมีการแนะนําตอกนัหลายตอหลายทอดกวาจะถึงตัวแหลงทองเทีย่ว ซึ่งหากพิจารณาตาม
แนวคิดการสื่อสารเชิงความสัมพันธของ Julia T. Wood (1999) แลว ความสมัพันธในลักษณะ
ดังกลาวถือเปนความสัมพนัธในระดับชั้นผวิเผิน คือการปฏิสัมพันธกันเปนไปแบบกวาง ๆ เฉพาะ
ดาน เฉพาะเรื่อง ไมมคีวามลึกซึ้งทางอารมณความรูสึก และลักษณะเหลานี้เองที่เรียกวา 
ความสัมพันธแบบผิวเผิน ซึ่งความสัมพนัธแบบผิวเผนินี้เอง ที่มพีลังในการนาํมาซึ่งขอมูลใหม ๆ 
สอดคลองกับแนวคิดเรื่องพลังของความสมัพันธแบบผิวเผินของ Granovetter (1973) ที่ไดระบุไว
วาความสัมพนัธแบบผิวเผนิมีพลงัในการนํามาซึง่ขอมูลใหม และแสดงใหเหน็วา ในกรณีของ
รายการสุดขั้วทั่วไทยนัน้ ความสมัพนัธแบบผิวเผินมีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลใหม ๆ ในการผลิต
รายการจรงิ 
 

อนึ่ง ในรายการสุดขั้วทั่วไทยนี้ เปนรายการที่ไมมีผูดําเนินรายการ ใชเพียงเสียงบรรยายใน
การดําเนินรายการ ตัวรายการไมไดเปนที่รูจกัมากนักและไมไดมบีุคคลที่มีชื่อเสียงปรากฏใน
รายการ ความมีชื่อเสียงก็มิไดมีผลใด ๆ ตอการไดมาซึ่งขอมูลเชนรายการอื่น ๆ  
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 สวนการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของรายการสุดขั้วทัว่ไทยนั้น ทกุแหลงทองเทีย่วทีเ่ปน
องคกร ทั้งรัฐ และเอกชน ทางรายการจะทําจดหมายอยางเปนทางการติดตอส่ือสารไป เนื่องจาก
เปนนโยบายของทางรายการที่ตองการแสดงตัวตนที่ชัดเจนตอแหลงขอมูลพรอมเอกสารยืนยัน
ความมีตวัตนอยางแทจริงของรายการ เพือ่ที่แหลงขอมลูนั้น ๆ จะไดเก็บไวเปนหลกัฐานอยางเปน
ลายลักษณอักษร และเมื่อทางรายการไดดําเนินการถายทาํจนเสร็จส้ินและออกอากาศแลว ทาง
รายการจะสงซีดีรอมรายการในเทปนั้น ๆ ไปใหกับแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ดวย ในบางครั้งการสื่อสาร
สําหรับหนวยงานที่เคยติดตองานกนัมากอนหนานี้อาจมีการเจรจาดวยวาจาและดาํเนนิการไป
กอน และสงจดหมายตามไปภายหลงัได 
 
 จากผลการวิจยัเรื่องวิธกีารตดิตอส่ือสารกับแหลงขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานํา
วิจัยขอที่ 4 ที่วา “ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนมีวิธกีารติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูล
อยางไร” ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดสัมพนัธภาพระหวางนักขาวกับแหลงขาวของ W. 
Giber และ Johnson (1961) ที่ระบุเร่ืองการติดตอส่ือสารแบบเปนทางการมักจะเกิดขึ้นระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวที่มีความหางเหินทางความสัมพันธ สวนการติดตอแบบไมเปนทางการระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวนั้นจะเกิดขึ้นในกรณทีี่นกัขาวกับแหลงขาวมีความกลมกลนืแนบแนนนั้น 

  
อยางไรก็ตามจากแนวคิดดังกลาว ลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลในกรณีของ

ผูผลิตรายการสุดขั้วทั่วไทยนั้น แมจะมีทั้งการติดตอส่ือสารที่เปนทางการในแบบทางการและไม
เปนทางการอยูจริงเชนเดียวกับรายการอื่น ๆ  แตเงื่อนไขในการกาํหนดรูปแบบการติดตอส่ือสารวา
จะเปนทางการหรือไมเปนทางการนัน้ ไมไดขึ้นอยูกับความสัมพันธ หากแต ข้ึนอยูกับลักษณะของ
แหลงขอมูลทีผู่ผลิตรายการทองเที่ยวทาํการติดตอขอขอมูลวาแหลงขอมูลนั้น ๆ เปนองคกรแบบ
ทางการหรือไม เปนองคกรใหญหรือไม และตองการความเปนทางการมากนอยเพียงใด  

 
 ซึ่งจุดนี้แสดงใหเหน็วาลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของรายการสุดขั้วทัว่ไทย 
สอดคลองกับแนวคิดของ W. Giber และ Johnson (1961) ในแงที่วามีปรากฏทั้งการติดตอส่ือสาร
ที่เปนทางการและไมเปนทางการในการสือ่สารเพื่อไดมาซึ่งขอมูลอยูจริง หากแตขัดแยงกับแนวคิด
ดังกลาวในเรื่องเงื่อนไขอันเปนตัวกาํหนดรูปแบบการสื่อสาร ที่ไมไดขึ้นอยูกับความสัมพันธอยางที่
แนวคิดระบุ หากแตข้ึนอยูกับลักษณะขององคกรที่ติดตอนั่นเอง ซึ่งโดยมากองคกรที่เปนราชการ
และองคกรเอกชนที่มีลักษณะเปนบริษทัจะตองการการติดตอส่ือสารที่เปนทางการดวยการทํา



119 
 

 

หนงัสือติดตอ และในบางครั้งกรณีที่เปนองคกรเล็ก ๆ เชน รานอาหาร บริษัทขนาดเล็ก หรือส่ือ
บุคคลที่เปนคนรูจักหรือคนทองถิน่ ก็สามารถติดตอแบบไมเปนทางการดวยวาจาไดเลย 
 
 สวนลักษณะการแสวงหาขอมูลของผูผลิตรายการสุดขั้วทั่วไทยนัน้ ผูผลิตรายการสุดข้ัวทั่ว
ไทยเปนผูกําหนดประเด็นขอมูลที่ตนตองการ แลวทาํการรองขอไปยังแหลงขอมูล เชน การหา
ขอมูลจากทางอินเตอรเน็ตตามประเด็นที่ตองการ การสอบถามเจาหนาที่เพื่อหาแหลงทองเที่ยวที่
เขากับคอนเซปทในตอนนัน้ ๆ ของรายการ ซึ่งลกัษณะดังกลาวสอดรับกับลักษณะการไดมาซึ่ง
ขอมูลแบบการปรึกษาหารือ กลาวคือ ผูผลิตรายการสุดขั้วทั่วไทยเปนผูกําหนดประเด็น วาระ ที่ตน
ตองการและขอคําปรึกษาไปยังผูรู หรือแหลงที่สามารถใหขอมูลได 
 

นอกจากนีย้ังมีรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบการแจงไว ระหวางผูผลิตรายการสดุขั้วทั่ว
ไทย กับ ผูชมทางบานที่แนะนาํสถานทีท่องเที่ยวตาง ๆ มายงัรายการสุดขั้วทั่วไทย โดยผูผลิต
รายการสุดขั้วทั่วไทยเก็บขอมูลนั้นไวและเลือกนํามาใชเมื่อตองการ ซึง่ลักษณะดงักลาวสอดรับกบั
ลักษณะการเดินทางของขอมูลแบบ การแจงไว กลาวคือ เปนรูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลที่ผูผลิต
รายการไดรับขอมูลตาง ๆ จากภายนอกและเก็บสะสมขอมูลนัน้ไวเพื่อนาํมาแจกจายตอไปใน
รูปแบบตาง ๆ 

 
จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานําวิจัยขอที่ 5 

ที่วา “รูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนเปนอยางไร” ซึ่งจาก
ผลการวิจยัขางตน ตามแนวคิดเรื่องการเดินทางมาของขอมูลที่ระบุเร่ืองการรูปแบบการไดมาซึง่
ขอมูลทั้งแบบการเสนอให ซึ่งหมายถงึการเสนอใหจากผูทีม่ีอํานาจเหนือกวา, การสนทนา ซึ่ง
หมายถงึการแลกเปลี่ยนขอมูลไปมาระหวางกนัทั้งสองฝาย, การปรึกษาหารือ ซึง่คือการรองขอ
ขอมูลตามระเบียบวาระที่ผูรองขอสนใจ, และการแจงไว ซึง่คือการสะสมขอมูลที่มาจากแหลงตาง 
ๆ เอาไวจากนัน้คอยมาเลือกสรรอีกครั้งหนึง่วาจะแจกจายขอมูลใด และแจกจายออกไปอยางไร 

 
กรณีของการไดมาซึ่งขอมูลในรายการสุดขั้วทัว่ไทยนั้น สอดคลองกับแนวคิดเรื่องการ

เดินทางของขอมูล สามารถสรุปไดวา รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลในการผลิตรายการสุดขั้วทั่วไทย
นั้น ใชรูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลทั้ง การปรึกษาหารือ และการแจงไว โดยรูปแบบการไดมาซึง่
ขอมูลแบบปรึกษาหารือจะเกิดขึ้นในลักษณะการแสวงหาโดยสอบถามจากผูรูตามประเด็นที่ตน
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ตองการ และการแจงไวนั้น จะมาในลักษณะของการแนะนําขอมูลจากผูชมทางบานแลวทาง
รายการเก็บสะสมขอมูลไว จากนั้นจงึตัดสินใจภายหลังวาจะเลือกใชขอมูลนั้น ๆ อยางไร 
 
 
8. รายการรกัเธอประเทศไทย 

 
 รายการรักเธอประเทศไทย เปนรายการทองเทียวทางโทรทัศน มีเนื้อหารายการเปนการ
สงเสริมการทองเทีย่วและความเขาใจอันดีของคนในประเทศไทย แนะนําแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ใน
ประเทศไทย 

 ผูวิจัยทําการศึกษาเปนจาํนวน 7 เทปจึงเกิดการซ้ําซอนของขอมูล ซึ่งจากเทปทัง้ 7 นั้น
แหลงทองเที่ยวทีน่ําเสนอเพือ่เปนทางเลือกใหกับผูชมในทัง้ 7 เทป ไดแก เทวาลัยพระพฆิเนศวร 
เขตหวยขวาง งานนทิรรศการพระพิฆเนศวร ในเทปที่ 1, ชายหาดพทัยา จ. ชลบุรี ในเทปที ่2, งาน
มวนชืน่สงกรานต จ. อํานาจเจริญ ในเทปที่ 3 และเทปที่ 4 , งานบูชาพระบรมสารีริกธาติ วัดโกมุท
พุทธรงัสี ในเทปที ่ 5, สวนสมุนไพรเพื่อการฝกจิตใจ จ. นครราชสีมา ในเทปที ่ 6, งานแสดงแสงสี
เสียงพิธีเจริญน้ําพระพทุธมนตวัดสระเกศ ในเทปที ่ 7 นัน้ จัดเปนการนาํเสนอขอมูลประเภทสิง่
ดึงดูดใจ โดยการนาํเสนอภาพและเสยีงเพื่อใหขอมูลที่เกี่ยวกบัส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยวแกผูรับ
ชมนัน้ ปรากฏวิธกีารนาํเสนอเปนเสียงบรรยายโดยไมมีภาพผูดาํเนินรายการปรากฏ ใชการ
นําเสนอภาพแหลงดึงดูดใจ พรอมเสียงบรรยายคุณลักษณะของแหลงทองเทีย่ว, ลักษณะทาง
กายภาพ, สภาพแวดลอมโดยทั่วไป, ประวัติความเปนมา ความเชื่อ และคติที่ปรากฏอยูในแหลง
ทองเที่ยว เสยีงบรรยายเปนเสียงที่แสดงถึงความอิ่มเอมใจ ชื่นชมและอบอุนใจในแหลงทองเที่ยว 
ทั้งนี้เนื่องจากรายการรักเธอประเทศไทยเนนการนาํเสนอการทองเทีย่วเชิงจิตวิญญาณ เนนการ
ทองเที่ยวที่สงเสริมความรักความเขาใจอนัดีของคนในสังคม ในการบรรยายจะมีเสยีงดนตรี
ประกอบใหเขากับแหลงดึงดูดใจที่นําเสนอ และบางกรณีจะมีภาพการตูนจาํลองประกอบการ
อธิบายสิง่ดึงดดูใจที่นาํเสนอ ดังปรากฏในภาพที ่39 และภาพที่ 40 ในหนาตอไป 
 
 
 



121 
 

 

 ภาพที ่39 และ ภาพที ่40 ดานลางนี้ เปนภาพตัวอยางที่แสดงใหเหน็ถึงการนาํเสนอ
แหลงทองเที่ยวที่ปรากฏในรายการรักเธอประเทศไทย ซึง่ในภาพเปนการนําเสนอเทศกาล
สงกรานตของจังหวัดอํานาจเจริญ ดังปรากฏดานลางนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากการสัมภาษณเจาะลกึ ผูวิจยัพบวาขอมูลแหลงทองเที่ยวทีน่ําเสนอในรายการรักเธอ

ประเทศไทยนัน้ มหีลาย ๆ ปจจัยที่เปนตวักําหนดวาทางรายการจะนําเสนอแหลงดึงดูดใจทางการ
ทองเที่ยวแหลงใดในแตละเทปทีน่ําเสนอ ปจจัยหนึง่ที่จําเปนและเพื่อความอยูรอดของรายการใน
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ระบบโทรทัศนเชิงพาณิชยกค็ือ ปจจัยที่ลกูคาที่ติดตอใหไปถายทาํซึ่งเปนเงื่อนไขทางธุรกิจ ผูวิจัย
พบวาเงื่อนไขทางธุรกิจนี้เปนปจจัยหนึ่งทีเ่ปนขอจํากัดทาํใหการนาํเสนอขอมูลประเภทสิ่งดึงดูดใจ 
ทําใหผูผลิตไมสามารถนําเสนอแหลงดงึดดูใจทางการทองเทีย่วที่หลากหลายได ในกรณีหนึ่งของ
รายการรักเธอประเทศไทยนัน้ ไดรับงบประมาณการถายทาํจากทางจังหวัดแหงหนึ่ง ทําใหมีการ
นําเสนอแหลงดึงดูดใจของจังหวัดนัน้ถงึ 3 สัปดาหติดตอกัน จากจุดนี้ทาํใหผูวิจยัเหน็วาการ
นําเสนอขอมูลแหลงดึงดูดใจไมมีความหลากหลายเพียงพอ อันเนื่องมาจากเหตุผลดงักลาวขางตน 
 
 ในขณะเดียวกนัไดมีการนําเสนอกิจกรรมตาง ๆ อันเปนบริการเสริมทางการทองเทีย่ว
รวมถึงสนิคาทีร่ะลึกประจําทองถิ่น หรือที่พกัอาศัย ที่ปรากฏในรายการรักเธอประเทศไทย ซึง่ไดแก 
โรงแรมรอยัลคลิฟบีชรีสอรท พัทยา ในเทปที่ 2, ฟตเนส 135 สปอรตจิต ในเทปที ่3, สินคาเสื่อทอ
จาก จ. อํานาจเจริญ, ผาทอพื้นเมืองจาก จ. อํานาจเจรญิ ในเทปที ่3 และเทปที ่4, ธีคการเดนรี
สอรท จ. เชียงราย ในเทปที่ 7 นั้นนําเสนอผานภาพและเสียงบรรยายประกอบดนตรีที่ใหความรูสึก
สงบ รมร่ืน ตรงกับแนวคิดรายการทีเ่นนสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อสงเสริมความสมบรูณทางจิตและ
ความเขาใจอนัดีของคนในประเทศ และภาพที ่41 ดานลางนี้เปนภาพการนําเสนอบริการสปอรต
จิต ฟตเนส ในแหลงทองเที่ยวซึ่งนําเสนอในเทปที ่3 ของการศึกษา ดังปรากฏดานลางนี ้

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
จากการศึกษาเทปขอมูลและการสัมภาษณเจาะลึก ผูวิจัยพบวาขอมูลเกีย่วกับการ

ใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จะนําเสนอในรายการรักเธอประเทศไทยนั้นมีการนาํเสนอที่
ยังไมหลากหลายนกั สามารถสรางทางเลือกใหกับผูชมไดไมมากนกั แตเนื่องจากขอจํากัดเรื่อง
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งบประมาณและปจจัยทางธรุกิจที่มีการแบงเวลาใหกบัรายการยอยใหกบักรมทางหลวง ทําให
เวลานอยลง และไมมีโอกาสไดนําเสนอขอมูลบริการหรอืส่ิงอํานวยความสะดวกทีห่ลากหลาย จึง
ทําใหการนําเสนอขอมูลเร่ืองบริการนั้นถกูจํากัดลง 
 
 ในระหวางการนําเสนอแหลงดึงดูดใจและบริการเสริมรวมทั้งสิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ 
ทางการทองเที่ยวของรายการรักเธอประเทศไทยนั้น จะมีการบอกที่ตั้งและวิธีการเดินทางไปยัง
แหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ดวย ยกตัวอยาง การบอกที่ตั้งของเทวาลัยพระพฆิเนศวร,  ขอมูลเร่ืองวนัและ
เวลาที่เปดทาํการของแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ, หมายเลขโทรศัพทติดตอแหลงดึงดูดใจหรือแหลง
บริการนัน้ ๆ ดงัปรากฏในภาพที ่42 ดานลางนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นอกจากนี้ผูวจิัยยังพบวา การใหหมายเลขโทรศัพทนั้นจะมาในรูปของการโฆษณาแหลง

ทองเที่ยวของผูประกอบการซึ่งจะนําเสนอภาพพรอมกราฟกตวัอักษรแจงหมายเลขโทรศัพท สวน
การบอกเสนทาง และวิธกีารเดินทางนั้น จะบอกดวยวาจาผานเสียงบรรยาย โดยผูวจิัยมีความเห็น
วาหากมีภาพแผนที่ประกอบคําบรรยายจะทําใหการนําเสนอขอมูลการเขาถึงนี้ชัดเจนยิ่งขึน้ พรอม
กันนี้หากมกีารแนะนําขอปฏิบัติเมื่ออยูในแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ จะทําใหขอมูลประเภทการเขาถึงนี้
มีความสมบูรณชัดเจนยิง่ขึ้น 
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 จากการสัมภาษณเจาะลกึ การศึกษาของผูวิจัย และประสบการณการทองเที่ยวบางแหง
ในแหลงที่ปรากฏในรายการรักเธอประเทศไทย ทําใหพบวามีการนาํเสนอขอมูลเพื่อรองรับความ
คาดหวงัทางจติใจของผูชม กลาวคือ มกีารสรางขอมลูเพื่อเพิม่ความงดงามใหกับแหลงทองเที่ยว
ในบางกรณีทีแ่หลงทองเที่ยวนัน้ไมสวยงามรื่นรมยเทาทีค่วร ก็ไดมีการแกปญหาโดยการใชเทคนคิ
การถายภาพเพื่อทาํใหแหลงทองเทีย่วนั้นดูงดงามยิ่งขึน้ หรือการใหขอมูลเพื่อสรางความประทับใจ
ใหกับแหลงทองเทยีว การใหขอมูลเพื่อทําใหแหลงทองเทีย่วนั้นดูอบอุนนาเดินทางไปสัมผัส ดัง
กรณี การใหขอมูลผานภาพผูคนกาํลังหวัเราะ การใหขอมูลเกี่ยวกับมิตรภาพระหวางชาวบานกับ
ชาวตางชาติในเมืองพทัยาซึง่เปนเมืองแหงแสงสีและชีวติของคนกลางคืน ดังปรากฏในภาพที่ 43  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 ซึ่งจากการศึกษาเทปขอมูลและการสัมภาษณเจาะลกึ ทําใหผูวิจยัพบวาภาพในลักษณะ

ดังกลาวเหลานี้จะทําใหผูรับชมเกิดความรื่นรมยใจกับแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ สมดังความคาดหวงั
ทางจิตใจที่มีตอแหลงทองเทีย่ว ซึง่ตางคาดหวังจะไดเห็นความงดงามรื่นรมยของสถานที่
ทองเที่ยว และจากกรณีดังกลาวนี้เอง ทาํใหสามารถกลาวไดวา ขอมูลที่เกีย่วกับภาพลักษณนัน้มี
ปรากฏในรายการรักเธอประเทศไทยจรงิ 

 
จากผลการวิจยัเรื่องประเภทของขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานาํวิจัยขอที ่ 1 ที่วา 

“ขอมูลที่นาํเสนอในรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนนัน้มขีอมูลประเภทใดบาง” ซึ่งจากผลการวิจยั
ขางตน ตามแนวคิดประเภทของขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่วของ Middleton (2001) สามารถ
สรุปไดวาขอมูลที่นาํเสนอในรายการรักเธอประเทศไทยนัน้ ขอมูลที่เกีย่วกับส่ิงดึงดดูใจ, ขอมูลที่
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เกี่ยวกับการใหบริการและสิง่อํานวยความสะดวก ขอมูลที่เกีย่วกับการเขาถงึ, ขอมูลที่เกี่ยวกบั
ภาพลักษณ มปีรากฏอยูจริง  

 
 โดยสําหรับขอมูลที่เกีย่วกับส่ิงดึงดูดใจนัน้ กลาวคือ มีการนําเสนอขอมูลเพื่อทําใหผูรับชม
เกิดความรูจกัแหลงดึงดูดใจ รับรูวามีแหลงดึงดูดใจอะไรบางในจงัหวัดเพื่อเปนทางเลือกในการ
ทองเที่ยว, ขอมูลที่เกีย่วกบัการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก กลาวคือ มีการนาํเสนอ
บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกเปนสิ่งประกอบทางการทองเที่ยว ซึ่งอํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยวในดานตาง ๆ ประกอบไปดวยที่พกัอาศัย รานอาหาร กิจกรรม และรานจําหนายสนิคา
ที่ระลึก, ขอมลูที่เกี่ยวกับการเขาถึง กลาวคือ มีการใหขอมูลเพื่อทาํความเขาใจโครงสรางพืน้ฐาน 
ของแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ตลอดจนขอมูลที่ใหเพื่อเปนประโยชนตอการปฏิบัติตนภายใตเงื่อนไข
ของสถานทีท่องเทีย่วนั้น ๆ ซึ่งที่ปรากฏในรายการรักเธอประเทศไทยนั้น ไดแก การบอกวิธกีาร
เดินทางมายงัแหลงทองเที่ยว, การใหขอมลูที่ตั้ง, วนัและเวลาทําการของแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ และ 
หมายเลขโทรศัพทติดตอแหลงทองเทีย่ว, ขอมูลที่เกี่ยวกบัภาพลักษณ กลาวคือ มีการใหขอมูลเพื่อ
สอดรับกับความคาดหวังทางจิตใจของผูชมรายการ ซึง่ตางคาดหวงัจะไดเห็นความงดงาม ร่ืนรมย
ของสถานทีท่องเทีย่ว 

 
สวนขอมูลดานราคาสาํหรับผูบริโภคนั้น ไมมีปรากฏแตอยางใด ทัง้นี้เนื่องจากขอจํากัด

ทางดานกฎระเบียบของคณะกรรมการบรหิารวทิยกุระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน (กบว.) และ
นโยบายของทางสถานโีทรทศันที่ออกอากาศ อีกทั้งขอมูลเรื่องราคานี้เปนขอมูลที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ไมสามารถระบุใหชัดเจนได การแจงขอมูลเร่ืองราคาไวจึงอาจสงผล
เสียตอความนาเชื่อถือของรายการไดในภายหลงั 
 

สวนแหลงขอมูลที่ผูผลิตรายการรักเธอประเทศไทยใชในการหาขอมลูตาง ๆ ขางตนนัน้  
แหลงขอมูลทีผู่ผลิตรายการรักเธอประเทศไทยใชในการแสวงหาขอมูล ประกอบดวย อินเตอรเนต็
เว็บไซต www.google.co.th ซึ่งเปนเวบ็ไซตสําหรับคนหาขอมูลทกุประเภท รวมถึงเว็บไซตของ 
การทองเทีย่วแหงประเทศไทย www.tat.or.th และ เวบ็ไซตของแหลงทองเทีย่วที่ตนจะเดนิทางไป
ถายทําในกรณีที่แหลงทองเที่ยวนัน้มีเว็บไซตเปนของตนเอง ตลอดจนเว็บโพสท ซึง่เปนเว็บที่มีผูคน
เขาไปรวมแบงปนประสบการณการทองเที่ยว ทําใหไดขอมูลที่เปนจริงมากยิ่งขึน้จากหลาย ๆ 
ความเห็น เนื่องจากบางครั้งขอมูลจากแหลงทองเที่ยวหรือองคกรทองเทีย่วอาจเปนขอมูลในดาน
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บวกเพียงอยางเดียว แตการหาขอมูลจากเว็บโพสทซึง่มผีูคนหลากหลายรวมแบงปนประสบการณ
นั้น จะทําใหไดขอมูลที่เปนจริงทัง้ดานบวกและลบ  
 

นอกจากนีย้ังใชขอมูลจากเปนนิตยสาร ไดแก นิตยสาร และคูมือทองเทีย่วตาง ๆ, และการ
ทราบจากสื่อประชาสัมพันธตามทองถนน เชน โปสเตอรประชาสัมพนัธเทศกาลตาง ๆ และจากตัว
องคกรที่ดูแลแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ โดยตรง ไดแก องคการบริหารสวนตําบล องคการบริหารสวน
จังหวัด และประชาสัมพนัธจังหวัด  

 
นอกจากนีย้ังมีแหลงขอมูลจากประสบการณตรงในอดีตของผูผลิตรายการรักเธอประเทศ

ไทยเอง รวมทั้ง การแนะนําตอ ๆ กนัไปจากบุคคลที่รูจักกนัในวงสังคมของผูผลิตรายการรักเธอ
ประเทศไทย ทั้งนี้เนื่องจากคุณจันทรา ชยันาม ซึง่เปนผูอํานวยการผลิตรายการ เปนบุคคลทีม่ี
ความกวางขวางและมกีลุมสังคมหลายดาน จึงทําใหบุคคลจากกลุมสังคมเหลานั้น เปนอีก
แหลงขอมูลหนึ่งที่ชักนําไปสูแหลงทองเทีย่วตาง ๆ  
 

จากผลการวิจยัเรื่องแหลงขอมูลที่ใชในการหาขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานาํวิจัย
ขอที่ 2 ที่วา “ขอมูลตาง ๆ นั้น ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนไดมาจากแหลงขอมูลใดบาง”  
 ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดเรือ่งความนาเชือ่ถือของแหลงขอมูล ที่ Charles U. Larson 
(2004) ที่กลาวถงึเรื่องการเลือกใชแหลงขอมูลโดยอิงจากความนาเชือ่ถือในความรูความสามารถ
ของแหลงขอมลู, ความคุนเคยที่มีตอแหลงขอมูลนัน้ ๆ ตลอดจนความดึงดูดใจทางกายภาพของ
แหลงขอมูลนัน้ สอดคลองกับการเลือกใชแหลงขอมูลของรายการรักเธอประเทศไทยและสามารถ
สรุปไดวา แหลงขอมูลทีร่ายการรักเธอประเทศไทยใชในการหาขอมูลเพื่อนํามาผลิตรายการนัน้ 
ไดมาจาก องคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวตาง ๆ ทัง้องคกรระดับประเทศและระดับทองถิ่น ซึ่ง
เปนแหลงขอมลูจากความนาเชื่อถือในความรูความสามารถของแหลงขอมูล ตลอดจนแหลงขอมูล
ที่เปนบุคคลซึง่มีความรูความสามารถการใหขอมูลอันเปนประโยชนได รวมไปถึงขอมูลจาก
ส่ือมวลชนและประสบการณตรงของผูผลิตรายการเอง 
 
 ในสวนของรูปแบบความสัมพันธที่มกีับแหลงขอมูลของผูผลิตรายการรกัเธอประเทศ
ไทยนัน้การไดมาซึ่งขอมูลของผูผลิตรายการรักเธอประเทศไทยมทีั้งการไดมาจากแหลงขอมูล
สาธารณะ อันไดแก อินเตอรเน็ต นิตยสาร สื่อประชาสัมพันธ และการไดขอมูลจากจากการ
แนะนาํตอ ๆ กันของบุคคลที่เคยรูจัก ซึง่มีความสมัพนัธกันในลักษณะผิวเผนิ กลาวคือ เปนบุคคล
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ที่มีความสัมพนัธแบบเฉพาะดาน ติดตอปะทะสงัสรรคกันดวยภาระหนาที่หรือความสนใจดานใด
ดานหนึง่รวมกัน ดังกรณี คุณจันทรา ชยันาม ผูอํานวยการผลิตรายการรักเธอประเทศไทย ไดรับ
การแนะนําจากกลุมชมรมผูศรัทธาในพระพิฆเนศวรซึ่งคณุจันทรา ชัยนามเปนหนึ่งในผูศรัทธา
พระพิฆเนศวร ใหไปถายทําเรื่องราวเกีย่วกบัเทวาลัยพระพิฆเนศวรและนิทรรศการพระพิฆเนศวร, 
ไดรับการแนะนําจากเพื่อนทีรู่จักในกลุมสังคมผูรวมงานใหไปถายทาํยัง สปอรตจิต ซึ่งเปนฟตเนส
เพื่อสุขภาพกายและสุขภาพใจ,  ไดรับการแนะนาํจากเพือ่นคณะกรรมการกลุมใบไมสีเขียวซึ่งคุณ
จันทรา ชัยนาม เปนหนึ่งในคณะกรรมการดวย ใหถายทํายงัโรงแรมรอยัลบีชรีสอรทพทัยา ขอมลู
ดังกลาวไดมาจากบุคคลทีม่กีารแนะนําตอกันถงึ 3 ทอด และเปนบคุคลที่รูจักกันจากการติดตอ
สังสรรคกันในดานใดดนัหนึง่ หรือกลาวอีกนัยหนึง่คือ เปนความสมัพันธแบบเฉพาะดาน ซึ่ง
ลักษณะดังกลาวเปนลักษณะของความสัมพันธแบบผวิเผิน จนทาํใหไดมาซึ่งขอมูลใหม ๆ ในการ
ถายทํารายการ 

 
และอีกกรณีคือ การแนะนําจากเทศบาลจังหวัดอํานาจเจริญ ใหเดินทางไปถายทํายงั

จังหวัดของตน โดยทางจังหวัดจะจัดงบที่ใชในการถายทาํให ทัง้นี้เทศบาลจังหวัดอาํนาจเจริญไม
รูจักกับผูผลิตรายการรักเธอประเทศไทยเปนการสวนตวักอนหนานี้แตอยางใด หากแตเปนการรูจัก
จากการเขารวมงานแถลงขาวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยรวมกนั จงึทาํใหรูจักกันนับต้ังแต
นั้นและไดดําเนินการติดตอใหไปถายทาํในภายหลงั  

 
นอกจากนีย้ังมีการไดขอมูลจากบุคคลทีพ่บเจอโดยบังเอิญ ณ แหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ และ

ถายทําเปนเนือ้หาหลักในรายการ ดงักรณ ี ตอนส่ิงด ี ๆ ทีพ่ัทยา ที่นาํเสนอมุมมองดานบวกของ
พัทยา ไดนําเสนอเรื่องราวชายหาดพทัยาผสมผสานกับวิถีชีวิตของครอบครัวชาวบานทานหนึ่งชื่อ 
ครอบครัวลุงดํา ซึ่งครอบครวัลุงดํานี้ คุณจันทรา ชัยนาม ไดเดินไปพบเจอลูกชายของลุงดําโดย
บังเอิญและมกีารพูดคุยจนรูสึกสนใจในวถิีชีวิตของครอบครัวดังกลาว จึงเปนที่มาของขอมูลที่ใช
นําเสนอรายการ ซึ่งกรณีดังกลาวเปนการไดขอมูลใหม ๆ จากบุคคลทีไ่มไดมีความสมัพันธใด ๆ กัน
มากอนแตอยางใด หากแตเปนการไดขอมลูใหม ๆ จากบุคคลที่เพิง่รูจักกัน ณ แหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ  

 
จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบความสัมพันธที่มีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบ

คําถามปญหานําวิจัยขอที่ 3 ที่วา “รูปแบบความสัมพนัธของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน 
กับแหลงขอมลูมีลักษณะอยางไร และความสัมพันธดงักลาวมีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลอยางไร”  
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ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคดิเรื่องพลังของความสัมพนัธแบบผิวเผิน ในงานวิจยัของ
Granovetter (1973) ทีก่ลาววาความสัมพันธแบบผวิเผินนั้นมีพลงัในการนาํมาซึ่งขอมูลใหม ๆ 
บางครั้งขอมูลใหม ๆ จะมาจากบุคคลหรือแหลงขอมูลที่ไมไดมีความสนิทสนมกนันัก  
 
 สอดคลองกับประเด็นรูปแบบความสัมพนัธกับแหลงขอมูลที่มีผลตอการไดมาซึ่งของมูลใน
กรณีของผูผลิตรายการรักเธอประเทศไทยและสามารถสรุปไดวา ความสัมพันธระหวางผูผลิต
รายการรักเธอประเทศไทยกบัแหลงขอมูลดังกลาวขางตนนัน้ มีลกัษณะเปนการติดตอสัมพันธกัน
เฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมกัน ซึง่ในที่นีค้ือเฉพาะเรื่องงาน การผลติรายการในเทปนัน้ ๆ เปน
ความสัมพันธแบบเฉพาะดาน หรือมีการแนะนาํหลายทอดกวาจะถึงตวัแหลงทองเทีย่ว รวมทั้งการ
พบแหลงขอมูลที่เปนบุคคลโดยบังเอิญ ซึ่งหากพิจารณาตามแนวคดิการสื่อสารเชิงความสัมพนัธ
ของ Julia T. Wood (1999) แลว ความสมัพนัธในลักษณะดังกลาวถือเปนความสัมพันธใน
ระดับชั้นผิวเผนิ คือการปฏิสัมพันธกนัเปนไปแบบกวาง ๆ เฉพาะดาน เฉพาะเรื่อง ไมมีความลึกซึง้
ทางอารมณความรูสึก และลักษณะเหลานี้เองที่เรียกวา ความสัมพนัธแบบผิวเผิน  
 
 และจากปรากฏการณดังกลาวนําขางตนนัน้ แสดงใหเหน็ถึงพลงัของความสมัพนัธแบบผิว
เผินทีม่ีตอการไดมาซึ่งขอมูลใหม ๆ สอดคลองกับแนวคิดเรื่องพลงัของความสมัพันธแบบผวิเผิน
ของ Granovetter (1973) ที่ไดระบุไววา ความสมัพนัธแบบผิวเผินมีพลังในการนาํมาซึ่งขอมูลใหม 
และแสดงใหเห็นวา ในกรณีของรายการรักเธอประเทศไทยนัน้ ความสัมพนัธแบบผิวเผินมีผลตอ
การไดมาซึ่งขอมูลใหม ๆ ในการผลิตรายการจริง 
 

อนึ่ง ในรายการรักเธอประเทศไทยนี้ เปนรายการที่ไมมีผูดําเนินรายการหรือบุคคลที่มี
ชื่อเสียงปรากฏในรายการ ใชเพียงเสียงบรรยายในการดําเนนิรายการ ตวัรายการเปนรายการที่
ไมไดเปนที่รูจกัมากนักและไมไดมีบุคคลที่มีชื่อเสียงปรากฏในรายการ ความมชีื่อเสียงจงึมิไดมีผล
ใด ๆ ตอการไดมาซึ่งขอมูลเชนรายการอื่น ๆ ทีก่ลาวถึงกอนหนานี ้
 
 สวนวิธีการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของผูผลิตรายการรักเธอประเทศไทยนั้น มกีารทาํ
หนงัสืออยางเปนลายลักษณอักษร เมือ่ตองติดตอกับหนวยงานราชการ หรือสําหรับหนวยงาน
เอกชนบางแหงที่ตองการจดหมายทางการ ทั้งนี้เพื่อที่แหลงขอมูลจะไดเก็บไวเปนหลกัฐานและเปน
การยืนยันถึงความมีตวัตนอยางแทจริงของรายการ และในบางครั้งการตดิตอจะเริ่มดวยการ
ติดตอส่ือสารทางวาจา และจากนั้นจึงมีหนงัสืออยางเปนทางการตามไปภายหลัง หรือในกรณีที่
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แหลงขอมูลเปนบุคคลทองถิน่ทัว่ไป เชน ชาวบาน หรือหนวยงานเลก็ ๆ ที่ไมตองการความเปน
ทางการมากนกั เชน รานอาหารในแหลงทองเที่ยว ก็สามารถพูดคุยติดตอดวยวาจาโดยมิตองทาํ
จดหมายแตอยางใด 
 
 จากผลการวิจยัเรื่องวิธกีารตดิตอส่ือสารกับแหลงขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานํา
วิจัยขอที่ 4 ที่วา “ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนมีวิธกีารติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูล
อยางไร” ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดสัมพนัธภาพระหวางนักขาวกับแหลงขาวของ W. 
Giber และ Johnson (1961) ที่ระบุเร่ืองการติดตอส่ือสารแบบเปนทางการวามักจะเกิดขึ้นระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวที่มีความหางเหินทางความสัมพันธ สวนการติดตอแบบไมเปนทางการระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวนั้นจะเกิดขึ้นในกรณทีี่นกัขาวกับแหลงขาวมีความกลมกลนืแนบแนนนั้น 

 
หากพิจารณาจากแนวคิดดังกลาว ลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลในกรณีของ

ผูผลิตรายการรักเธอประเทศไทยนัน้ แมจะมีทัง้การติดตอส่ือสารที่เปนทางการและไมเปนทางการ
อยูจริง แตเงื่อนไขที่จะกาํหนดรูปแบบการติดตอส่ือสารวาจะเปนทางการหรือไมเปนทางการนั้น 
ไมใชรูปแบบความสมัพนัธ หากแต เปนลักษณะของแหลงขอมูลที่ผูผลิตรายการทองเทีย่วทําการ
ติดตอขอขอมูลวาแหลงขอมลูนั้น ๆ เปนองคกรแบบทางการหรือไม เปนองคกรใหญหรือไม และ
ตองการความเปนทางการมากนอยเพยีงใด ซึ่งโดยมากการองคกรที่เปนราชการและองคกรเอกชน
ที่มีลักษณะเปนบริษัทจะตองการการติดตอส่ือสารที่เปนทางการดวยการทําหนังสือติดตอ และใน
บางครั้งกรณีที่เปนองคกรเล็ก ๆ ไดแก รานอาหาร บริษัทขนาดเล็ก หรือส่ือบุคคลที่เปนคนรูจักหรือ
คนทองถิ่น ก็สามารถติดตอแบบไมเปนทางการดวยวาจาทั้งทางโทรศัพทและการสอบถามแบบ
เผชิญหนาไดเลย 

 
 แสดงใหเหน็วาลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมลูของรายการรักเธอประเทศไทย 
สอดคลองกับแนวคิดของ W. Giber และ Johnson (1961) ในแงที่มทีัง้การติดตอส่ือสารที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ หากแตขัดแยงกับแนวคิดดังกลาวในเรื่องเงื่อนไขอันเปนตวักาํหนด
รูปแบบการสื่อสาร ที่ไมไดขึ้นอยูกับความสัมพนัธอยางที่แนวคิดระบ ุหากแตขึ้นอยูกับลักษณะของ
องคกรที่ติดตอนั่นเอง 
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 สวนรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลที่ใชในการผลิตรายการรกัเธอประเทศไทยนั้นลกัษณะการ
แสวงหาขอมูลของผูผลิตรายการรักเธอประเทศไทยเปนลกัษณะแบบ การปรึกษาหารือ กลาวคือ 
ผูผลิตรายการรักเธอประเทศไทยเปนผูกําหนดประเด็นขอมูลที่ตนตองการ แลวทําการรองขอไปยัง
แหลงขอมูลในลักษณะขอคําปรึกษา ไดแก การสอบถามจากเจาหนาที่ในแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ, 
การสอบถามจากบุคคลในทองถิน่, การหาขอมูลจากอินเตอรเน็ต นิตยสาร หรือคูมือการทองเที่ยว 
ตามประเด็นหรือหัวขอทีท่างผูผลิตรายการเองเปนผูกําหนดตามความสนใจ 

 
พรอมกันนี้ยงัมีรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบการแจงไว จากผูชมทางบาน นอกจากนี้ยัง

ปรากฏการเดนิทางมาของขอมูลแบบ การเสนอให ไดแก กรณีทีเ่ทศบาลจงัหวดัอํานาจเจริญ 
ติดตอมาเพื่อใหเดินทางไปถายทาํงานประเพณีสงกรานต ตลอดจนสิง่นาสนใจตาง ๆ ของจงัหวัด
อํานาจเจริญ  โดยทางจงัหวดัจะเปนผูสนบัสนุนงบประมาณในการถายทาํให เพื่อใหผูผลิตรายการ
นําเสนอเรื่องราวของจงัหวัดในแงมุมตาง ๆ ที่ทางจงัหวดัเสนอให, และอีกกรณีหนึ่ง คือ บริษัทพบีี
ทัวรซึง่เปนลกูคาของรายการรักเธอประเทศไทยเสนอใหตามรอยเสนทางทองเที่ยวของบริษัทพีบี
ทัวร ลักษณะดังกลาวสอดรับกับลักษณะการเดินทางของขอมูลแบบการเสนอให คือ เปนรูปแบบ
การไดมาซึ่งขอมูลที่ตัวแหลงขอมูลเปนผูกาํหนดระเบียบวาระ และประเด็นของขอมลู ซึ่งรูปแบบ
การไดมาซึ่งขอมูลในกรณีดังกลาว เปนระบบธุรกิจที่เปนไปเพื่อความอยูรอดของทางรายการใน
ระบบสถานีโทรทัศนแบบเชิงพาณิชย 

 
จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานําวิจัยขอที่ 5 

ที่วา “รูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนเปนอยางไร” ซึ่งจาก
ผลการวิจยัขางตน ตามแนวคิดเรื่องการเดินทางของขอมูล ที่ระบุเร่ืองการรูปแบบการไดมาซึ่ง
ขอมูลวามทีั้งแบบการเสนอให ซึง่หมายถึงการเสนอใหจากผูที่มีอํานาจเหนือกวา, การสนทนาซึ่ง
หมายถงึการแลกเปลี่ยนขอมูลไปมาระหวางกนัทั้งสองฝาย, การปรึกษาหารือ ซึง่คือการรองขอ
ขอมูลตามระเบียบวาระที่ผูรองขอสนใจ, และการแจงไว ซึง่คือการสะสมขอมูลที่มาจากแหลงตาง 
ๆ เอาไวจากนัน้คอยมาเลือกสรรอีกครั้งหนึง่วาจะแจกจายขอมูลใด และแจกจายออกไปอยางไร 

 
อยางไรก็ตาม กรณีของการไดมาซึ่งขอมูลในรายการรักเธอประเทศไทยนัน้ สอดคลองกับ

แนวคิดเรื่องการเดินทางมาของขอมูล สามารถสรุปไดวา รูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลในการผลิต
รายการรักเธอประเทศไทยนัน้ ใชรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลทั้ง แบบการเสนอให การปรึกษาหารอื 
และ การแจงไว  
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โดยรูปแบบการเดินทางมาแบบเสนอใหนัน้ จะมาในลักษณะของลูกคาหรือผูสนับสนนุ
ของทางรายการที่ตองการใหไปถายทาํยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ตามที่ผูสนับสนนุเหลานั้นกําหนด 
สวนรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบปรึกษาหารือจะเกิดขึ้นในลักษณะการแสวงหาโดยสอบถาม
จากผูรูตามประเด็นที่ตนตองการ และสุดทายกับรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบการแจงไวจะอยูใน
ลักษณะของการแนะนาํจากผูชมทางบาน 

 
9. รายการคนกฬีาพาเทีย่ว 

 
 รายการคนกีฬาพาเทีย่ว เนือ้หารายการเปนรายการทองเทีย่วตามแหลงทองเทีย่วตาง ๆ 
ในประเทศไทย โดยมีแขกรับเชิญในแตละตอนเปนนกักีฬาซึ่งเปนทีรู่จัก ทําหนาที่นาํเทีย่ว คูกับ
พิธีกรคือคุณเจจินตัย อันตมิานนท โดยมีนักกีฬาเปนแขกรับเชิญในการนาํเทีย่วในจังหวัดบานเกิด
ของตน 

 
 ในสวนของรายการคนกีฬาพาเที่ยวนัน้ ผูวิจัยทําการศึกษาเปนจาํนวน 5 เทปจึงเกิดการ
ซ้ําซอนของขอมูล ซึง่จากเทปทั้ง 5 นัน้แหลงทองเทีย่วทีน่ําเสนอ ไดแก อนุสาวรียพระยาพชิัยดาบ
หัก, พพิิธภัณฑดาบน้ําพี้ อนุสาวรียพระศรีพนมมาศ มอนลับแล เขื่อนสิริกิตติ์ ในเทปที ่1, วัดศรชีุม 
วัดสระศรี ภายในอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย ในเทปที่ 2, อุทยานแหงชาติผาแตม น้าํตกแสง
จันทร ในเทปที่ 3, วัดสนัปายางหลวง ในเทปที่ 4, วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวหิาร ลพบุรี, ศาล
พระกาฬ, พระปรางคสามยอด ในเทปที ่5 นัน้ มีลักษณะการนาํเสนอโดยมีผูดําเนินรายการประจาํ
หนึง่ทาน และแขกรับเชิญที่เปนนักกีฬาหนึง่ทาน ซึ่งนักกฬีาผูเปนแขกรับเชิญจะเปนคนจงัหวัดนั้น 
ๆ ที่ทางรายการเดินทางไปถายทํา  การนําเสนอจะนําเสนอโดยภาพการเดินทางไปทองเที่ยวยัง
แหลงดึงดูดใจของทั้งพิธกีรและนักกีฬา พรอมทัง้ใหนกักีฬาผูเปนคนทองถิน่ ทาํหนาที่อธิบาย
แนะนาํแหลงทองเที่ยวใหผูชมรูจัก, อธิบายคุณลักษณะของสิ่งดึงดูดใจทางการทองเทีย่ว โดยเสยีง
ที่ใชในการบรรยายจะมีลักษณะแสดงถึงความภูมิใจในจังหวัดของตนและแสดงความนาสนใจใน
แหลงทองเที่ยวที่แนะนาํเพื่อเชิญชวนใหผูชมมาทองเที่ยว ตลอดจนมีเสียงดนตรีประกอบเพื่อเพิม่
อรรถรสใหการนําเสนอ พรอมทั้งกราฟกตัวหนงัสือแสดงใหทราบถงึชื่อแหลงทองเที่ยว ดงัปรากฏ
ในภาพที่ 44 ในหนาตอไปนี ้
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 และภาพที ่44 เปนการนาํเสนอศาลพระกาฬ ซึ่งเปนแหลงทองเทยีวในจังหวัดลพบรีุ 
ปรากฏอยูในเทปที ่5 ของการศึกษา ดังภาพดานลางนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากการศึกษาเทปขอมูลและการสัมภาษณเจาะลึก ผูวจิัยพบวาแหลงทองเทีย่วที่นาํเสนอ

ในรายการคนกีฬาพาเที่ยวนัน้มีเงื่อนไขหลาย ๆ อยางทีเ่ปนตัวกาํหนดทั้ง ฤดูกาลทองเที่ยว และ
นักกฬีาผูเปนแขกรับเชิญ ซึ่งปจจยัเรือ่งนักกีฬาผูเปนแขกรับเชิญนี้เองที่ผูวิจยัพบวา ทําใหการ
นําเสนอแหลงดึงดูดใจตาง ๆ นี้ตองเปนไปตามจังหวัดบานเกิดทีน่ักกีฬาผูเปนแขกรับเชิญอาศยัอยู 
ซึ่งอาจทําใหการนําเสนอขอมูลในจุดนี้ไมหลากหลายและไมคลองตัว หรือไมเปนไปเพื่อประโยชน
ของผูรับชมเทาที่ควร 
 
 ในขณะนําเสนอแหลงดงึดดูใจทางการทองเทีย่ว ยังมีการนําเสนอกิจกรรมตาง ๆ อันเปน
บริการเสริมทางการทองเทีย่วรวมถึงสนิคาที่ระลึกประจาํทองถิน่ หรือที่พักอาศัย ทีป่รากฏใน
รายการคนกีฬาพาเทีย่ว ไดแก สินคาขาวพนัธุเสวย อาหารพื้นเมืองหมีพ่ัน ผาทอพืน้เมืองลับแล 
รานอาหารเรือขันโตก กิจกรรมสปดโบตเขื่อนสิริกิตติ์ ในเทปที ่1, รานอาหารกวยเตี๋ยวสุโขทัย ใน
เทปที ่2 , ทอแสงโขงเจยีมรีสอรท รานอาหารอินโดจนี ในเทปที ่3, สินคาผาฝายกะเหรี่ยง สินคา
แกะสลักพืน้เมือง รานอาหารครัววันด ีในเทปที ่4, รานอาหารไทยสวางเรือนไทย ในเทปที ่5 นัน้ 
พบวา รายการคนกีฬาพาเทีย่วเนนการนาํเสนอรานอาหารเนื่องจากทางรายการเปดเปนชวงหนึง่
ของรายการโดยเฉพาะ นําเสนอโดยมีผูดาํเนนิรายการและนักกฬีาผูเปนแขกรับเชญินั่งรับประทาน
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อาหารรวมกนั พูดคุยกนัอยางเปนกนัเอง และใหขอมูลเกี่ยวกบัอาหารที่ตนรับประทานวามีรสชาติ
อยางไร และขอมูลเกี่ยวกับรานอาหารนัน้ดังปรากฏในภาพที่ 45 ซึง่เปนการนําเสนอรานอาหาร
ครัววันดี จ. ลาํพนู ซึง่ปรากฏอยูในเทปที่ 4 ของการศึกษา ดงัภาพดานลางนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากการศึกษาเทปขอมูลและการสัมภาษณเจาะลึก ทําใหผูวิจยัพบวา การนําเสนอขอมูล

ประเภทบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวของรายการคนกฬีาพาเทีย่วนั้นมี
ปรากฏอยูจริง หากแตยงัไมมีความหลากหลาย ดังจะเห็นไดจากการที่มีปรากฏเพียงบริการ
รานอาหารเพยีงอยางเดียว กิจกรรมพิเศษอื่น ๆ ทางการทองเทีย่วยังมนีอยมาก ซึ่งในความเปน
จริงแลว สาํหรับธุรกิจทองเที่ยวนัน้นกัทองเทีย่วยงัคงตองการขอมูลกจิกรรมพิเศษอืน่ ๆ ทางการ
ทองเที่ยวเพื่อเปนทางเลือกในการปฏิบัติกจิกรรมพิเศษในแหลงทองเทีย่วนัน้ ๆ  
 
 ในระหวางการนําเสนอแหลงดึงดูดใจและบริการเสริมรวมทั้งสิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ 
ทางการทองเที่ยวของรายการคนกฬีาพาเที่ยวนัน้ จะมกีารใหขอมูลการเดินทางไปยังแหลง
ทองเที่ยวนัน้ ๆ, หมายเลขโทรศัพทติดตอแหลงทองเที่ยว, วนัและเวลาทาํการของแหลงทองเที่ยว
นั้น ๆ รวมดวย จากการศึกษาพบวาการใหขอมูลการเดนิทางยังบอกไมละเอียดนกั ไมมีภาพแผนที่
ประกอบเพื่อความเขาใจทีง่ายขึ้น สวนใหญจะปรากฏเปนหมายเลขโทรศัพทปรากฏผานตัวอักษร 
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กราฟกใหติดตอสํานักงานการทองเทีย่วแหงประเทศไทยประจาํเขต เพื่อการติดตอเขาถึงแหลง
ทองเที่ยวนัน้ ๆ ดังภาพที่ 46 ดานลางนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
  
 
 นอกจากนี ้ในการสัมภาษณเจาะลึก การศึกษาของผูวิจยั และประสบการณการทองเทีย่ว
บางแหงในแหลงที่ปรากฏในรายการคนกีฬาพาเทีย่ว ทําใหพบวามกีารนาํเสนอขอมูลเพื่อรองรับ
ความคาดหวงัทางจิตใจของผูชม กลาวคือ มีการสรางขอมูลเพื่อเพิ่มความงดงามใหกับแหลง
ทองเที่ยวในหลาย ๆ กรณทีีแ่หลงทองเที่ยวนัน้ไมสวยงามรื่นรมยเทาทีค่วร ก็ไดมีการแกปญหาโดย
การใชเทคนิคการถายภาพเพื่อทาํใหแหลงทองเทีย่วนั้นดูงดงามยิ่งขึน้ หรือการใหขอมูลเพื่อสราง
ความประทับใจใหกับแหลงทองเทียว ซึ่งผูใหขอมูลหลกัไดใหสัมภาษณวา มีการใชเทคนิคดังกลาว
อยูบอยครั้งเนือ่งจากแหลงทองเทีย่วหลายแหงยงัมีจุดบกพรองและไมสวยงามดังทีห่าขอมูลไว
ลวงหนา ดังกรณี การเดินทางไปถายทํา ณ อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย ซึง่ ณ แหลงทองเที่ยวจริง
นั้น ขณะเดินทางไปถายทาํไดมีการบูรณปฏิสังขรณอยู แหลงทองเทีย่วดังกลาวจึงไมมีความ 
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สวยงามเทาทีค่วร จึงทําใหตองใชเทคนิคการถายทาํ โดยเลือกมุมถายเพื่อใหแหลงทองเที่ยวนัน้ดู
สวยงาม สอดรับกับความคาดหวงัทางจิตใจของผูรับชม ดังภาพตัวอยางที่ 47 ดานลางนี้  
 

  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ซึ่งจากการศึกษาเทปขอมูลและการสัมภาษณเจาะลกึ ทาํใหผูวิจยัพบวาการใหขอมูลใน

ลักษณะดังกลาวเหลานี ้ ถูกทําขึ้นเพื่อใหผูรับชมเกิดความรื่นรมยใจกับแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ สม
ดังความคาดหวงัทางจิตใจที่มีตอแหลงทองเทีย่ว ซึ่งผูรับชมตางคาดหวังจะไดเหน็ความงดงาม
ร่ืนรมยของสถานที่ทองเที่ยว 

 
 ในระหวางการนําเสนอเนื้อหาตาง ๆ ทีเ่กี่ยวกับการทองเทีย่วในรายการคนกีฬาพาเที่ยว
นั้น ในเทปที ่ 5 ซึ่งเดินทางไปทองเที่ยวยงัจังหวัดลพบุรีนั้น ไดมกีารใหขอมูลเร่ืองราคาคาเขาชม
แหลงทองเที่ยว มกีารระบุราคาที่ชัดเจนของแหลงทองเทีย่วในสังกัดหนวยงานราชการตาง ๆ 
ไดแก คาเขาชมศาลพระกาฬสําหรับชาวตางชาติ 30 บาท ชาวไทย 10 บาท และ เด็กฟรี และมี
การบอกราคาในภาพรวมของสินคาในชุมชน ไดแก ราคาโดยประมาณของผาทอพืน้เมือง ทัง้นี ้
จากการสัมภาษณเจาะลกึพบวา การใหขอมูลเร่ืองราคาในลกัษณะดังกลาวสามารถทําได
เนื่องจากเปนการใหขอมูลเพื่อประโยชนของผูชมและสงเสริมหนวยงานทองเทีย่วของภาครัฐ แต
หากเปนการใหขอมูลเร่ืองราคาทีม่ีวัตถุประสงคในการโฆษณาเพื่อการคาสําหรับเอกชนนั้น ไม
สามารถทําไดเนื่องจากขอจํากัดทางนโยบายของทางสถาน ี และ คณะกรรมการบริหาร
วิทยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทัศน (กบว.) 



136 
 

 

 
จากผลการวิจยัเรื่องประเภทของขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานาํวิจัยขอที ่ 1 ที่วา 

“ขอมูลที่นาํเสนอในรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนนัน้มขีอมูลประเภทใดบาง” ซึ่งจากผลการวิจยั
ขางตน ตามแนวคิดประเภทของขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่วของ Middleton (2001) สามารถ
สรุปไดวาประเภทของขอมูลที่นาํเสนอในรายการคนกฬีาพาเทีย่วนั้น ขอมูลทีเ่กี่ยวกับส่ิงดงึดูดใจ, 
ขอมูลที่เกี่ยวกบัการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก, ขอมูลทีเ่กีย่วกับการเขาถึง, และขอมลูที่
เกี่ยวกับภาพลักษณ นั้นมีปรากฏอยูจริง 

 
 โดยสําหรับขอมูลที่เกีย่วกับส่ิงดึงดูดใจนัน้ กลาวคือ มีการนําเสนอขอมูลเพื่อทําใหผูรับชม
เกิดความรูจกัแหลงดึงดูดใจ รับรูวามีแหลงดึงดูดใจอะไรบางในจงัหวัดเพื่อเปนทางเลือกในการ
ทองเที่ยว, ขอมูลที่เกีย่วกบัการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก กลาวคือ มีการนาํเสนอ
บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกเปนสิ่งประกอบทางการทองเที่ยว ซึ่งอํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยวในดานตาง ๆ ประกอบไปดวยที่พกัอาศัย รานอาหาร กิจกรรม และรานจําหนายสนิคา
ที่ระลึก, ขอมลูที่เกี่ยวกับการเขาถึง กลาวคือ มีการใหขอมูลเพื่อทาํความเขาใจโครงสรางพืน้ฐาน 
ของแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ตลอดจนขอมูลที่ใหเพื่อเปนประโยชนตอการปฏิบัติตนภายใตเงื่อนไข
ของสถานทีท่องเทีย่วนั้น ๆ ซึ่งที่ปรากฏในรายการคนกฬีาพาเที่ยว  ไดแก การบอกวิธีการเดินทาง
มายงัแหลงทองเทีย่ว, การใหขอมูลที่ตั้ง, วันและเวลาทาํการของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ และ 
หมายเลขโทรศัพทติดตอแหลงทองเทีย่ว, ขอมูลที่เกี่ยวกบัภาพลักษณ กลาวคือ มีการใหขอมลูเพื่อ
สอดรับกับความคาดหวังทางจิตใจของผูชมรายการ ซึง่ตางคาดหวงัจะไดเห็นความงดงาม ร่ืนรมย
ของสถานทีท่องเทีย่ว 

 
และในสวนของ ขอมูลดานราคาสําหรับผูบริโภคนั้น มปีรากฏใหเห็นเพียงการบอกกลาว

ราคาในภาพรวมของสนิคาชุมชนและการใหขอมูลราคาคาเขาชมแหลงทองเทีย่วของราชการ แต
ไมปรากฏการใหขอมูลเร่ืองราคาโดยละเอียดของแหลงทองเที่ยวเอกชนตาง ๆ ทัง้นีเ้นื่องจาก
ขอจํากัดทางดานกฎระเบยีบของคณะกรรมการบริหารวทิยุกระจายเสยีงและวทิยโุทรทัศน (กบว.) 
และนโยบายของทางสถานีโทรทัศนที่ออกอากาศ รวมทัง้ในบางกรณีขอมูลเร่ืองราคา เปนขอมูลที่
มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ไมสามารถระบุใหชัดเจนได การแจงขอมูลเร่ืองราคาไวจงึอาจ
สงผลเสียตอความนาเชื่อถือของรายการไดในภายหลงั 
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 สวนแหลงขอมูลที่ผูผลิตรายการคนกีฬาพาเที่ยวใชในการหาขอมูลขางตนนัน้ ผูผลิต
รายการคนกีฬาพาเทีย่ว ใชทั้งการคนหาทางอินเตอรเน็ต โดยเริ่มจากเว็บคนหาขอมูลทั่วไป ไดแก 
www.google.co.th และเว็บโพสทซึง่เปนเว็บที่มีผูคนเขาไปรวมแบงปนประสบการณตาง ๆ 
รวมทัง้การทองเทีย่ว ไดแก www.pantip.com รวมทั้งเว็บไซตรวมเรื่องราวทองเที่ยวครบวงจร คือ 
www.moohin.com  และเวบ็ไซตการทองเที่ยวแหงประเทศไทย www.tat.or.th 
 

นอกจากนีย้ังมีแหลงขอมูลบุคคลทั้งบุคคลจากองคกรซึ่งเกี่ยวกับการทองเที่ยว ไดแก 
เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท), เจาหนาที่ประชาสมัพันธจังหวัด, เจาหนาที่ของ
แหลงทองเที่ยวนัน้ ๆตลอดจนชาวบานบริเวณนั้น และแขกรับเชิญของรายการซึ่งเปนนกักฬีาที่มี
ภูมิลําเนาเปนคนจังหวัดนั้น ๆ  พรอมกนันีย้ังมกีารแนะนาํตอเนื่องกันไปจากความชวยเหลือของ
เจาหนาที ่ททท. ทัง้ที่เพิง่รูจักกันและที่เคยรูจักกันมากอนหนานี้แลวครั้งหนึง่จากการรวมงาน  

 
จากผลการวิจยัเรื่องแหลงขอมูลที่ใชในการหาขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานาํวิจัย

ขอที่ 2 ที่วา “ขอมูลตาง ๆ นั้น ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนไดมาจากแหลงขอมูลใดบาง”  
 ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดเรือ่งความนาเชือ่ถือของแหลงขอมูล ที่ Charles U. Larson 
(2004) กลาวถงึเรื่องการเลือกใชแหลงขอมูลโดยอิงจากความนาเชือ่ถือในความรูความสามารถ
ของแหลงขอมลู, ความคุนเคยที่มีตอแหลงขอมูลนัน้ ๆ ตลอดจนความดึงดูดใจทางกายภาพของ
แหลงขอมูลนัน้  
 

สอดคลองกับการเลือกใชแหลงขอมูลของรายการคนกฬีาพาเที่ยวและสามารถสรุปไดวา 
แหลงขอมูลทีร่ายการคนกีฬาพาเทีย่วใชในการหาขอมลูเพื่อนาํมาผลติรายการนั้น ไดมาจาก
แหลงขอมูลจากความนาเชือ่ถือในความรูความสามารถของแหลงขอมลู อันไดแก องคกรที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวตาง ๆ ตลอดจนแหลงขอมูลที่เปนบุคคลซึง่มีความรูความสามารถในอนั
ที่จะใหขอมูลอันเปนประโยชนได รวมทั้งขอมูลจากสื่อมวลชนและประสบการณตรงของผูผลิต 
 
 สวนรูปแบบความสมัพนัธกบัแหลงขอมูลนั้น การไดมาซึ่งขอมูลของผูผลิตรายการคนกีฬา
พาเที่ยว นอกเหนือจากการไดจากสื่อเว็บไซตตาง ๆ แลว ยงัมีการไดขอมูลจากการแนะนาํตอ ๆ 
กันของบุคคลที่เคยรูจักในอดีต ไดแก เจาหนาทีก่ารทองเทีย่วแหงประเทศไทย สาํนกังาน
พระนครศรีอยธุยาทานหนึง่ ชื่อ “พี่ธร” ซึง่รูจักกับคุณ สรวีย มุสิวรสทิธิ์ ซึง่เปนโปรดิวเซอรรายการ
คนกีฬาพาเทีย่วจากการรวมงานกอนหนานี้ ซึ่งทั้งสองทานรูจักกันจากการรวมงานและติดตอกัน



138 
 

 

ในเฉพาะเรื่องงานขอมูลทางการทองเทีย่วเมื่อจําเปน จะเหน็ไดวา ความสัมพันธระหวางผูผลิต
รายการคนกีฬาพาเทีย่วกับแหลงขอมูลดังกลาวขางตนนัน้ มีลักษณะเปนความสัมพนัธแบบเฉพาะ
ดาน ติดตอกนัเฉพาะเรื่องงาน สอดรับกบัลักษณะความเปนความสมัพันธแบบผิวเผิน ซึง่แสดงให
เห็นถึงพลังของความสัมพนัธแบบผิวเผินการไดมาซึ่งขอมูลใหม 

 
อีกกรณีหนึง่ คือการไดขอมูลจากนักกีฬาที่เปนแขกรับเชิญมารวมรายการ ซึ่งเปนคน

จังหวัดตามแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ซึง่ความสัมพันธระหวางนักกฬีาผูเปนแขกรับเชิญ กับ ผูผลิต
รายการคนกีฬาพาเทีย่วนั้น ทั้งสองฝายตดิตอ ปะทะสงัสรรคกันเฉพาะดาน ติดตอกันในเรื่องงาน
ในเทปตอนนัน้ ๆ หากแตนกักีฬาผูเปนแขกรับเชิญสามารถเปนแหลงขอมูลใหกับผูผลิตรายการคน
กีฬาพาเที่ยวได ซึ่งจุดนี้เปนสิ่งแสดงถึงพลังของความสมัพันธแบบผิวเผินทีม่ีตอการไดมาซึ่งขอมูล
ใหมเชนกนั 

 
ตลอดจนเจาหนาที่ชุมชน และชาวบาน ณ แหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ก็เปนแหลงขอมูลหนึ่งที่มี

การแนะนําผูผลิตรายการคนกีฬาพาเที่ยว ดังกรณีการถายทําที่เขื่อนสิริกิตติ์ จ. อุตรดิตถ ชาวบาน
เปนผูแนะนาํเรื่องราวเกีย่วกบัการทาํประมงในเขื่อน ซึ่งขอมูลดังกลาวไดจากผูที่คลกุคลีอยูกับงาน
นั้น ๆ และหากมองถึงความสัมพนัธของบุคคลผูเปนแหลงขอมูลแลว พบวาบุคคลดังกลาวซึ่งเปน
ชาวบาน ไมไดมีความสัมพนัธใดกับทางผูผลิตรายการคนกีฬาพาเที่ยวมากอนเลย หากแตเปนการ
ติดตอปะทะกนัในเรื่องงาน เฉพาะดาน ซึง่เปนอีกกรณีที่แสดงถึงพลังการไดขอมูลใหมจาก
ความสัมพันธแบบผิวเผิน 

 
จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบความสัมพันธที่มีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบ

คําถามปญหานําวิจัยขอที่ 3 ที่วา “รูปแบบความสัมพนัธของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน 
กับแหลงขอมลูมีลักษณะอยางไร และความสัมพันธดงักลาวมีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลอยางไร”  
ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคดิเรื่องพลังของความสัมพนัธแบบผิวเผิน ในงานวิจยัของ
Granovetter (1973) ทีก่ลาววาความสัมพันธแบบผวิเผินนั้นมีพลงัในการนาํมาซึ่งขอมูลใหม ๆ 
บางครั้งขอมูลใหม ๆ จะมาจากบุคคลหรือแหลงขอมูลที่ไมไดมีความสนิทสนมกนันักนั้น 
 
  สอดคลองกับประเด็นรูปแบบความสัมพนัธกับแหลงขอมูลที่มีผลตอการไดมาซึ่งของมูลใน
กรณีของผูผลิตรายการคนกฬีาพาเที่ยว กลาวคือ ความสัมพันธระหวางผูผลิตรายการคนกีฬาพา
เที่ยวกับแหลงขอมูลดังกลาวขางตนนั้น มีลกัษณะเปนการติดตอสัมพันธกันเฉพาะเรือ่งใดเรื่องหนึ่ง
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รวมกัน ซึ่งในที่นี้คือเฉพาะเรื่องงาน การผลิตรายการในเทปนัน้ ๆ เปนความสัมพนัธแบบเฉพาะ
ดาน หรือมีการแนะนาํตอกันหลายตอหลายทอดกวาจะถึงตวัแหลงทองเทีย่ว รวมทัง้การพบ
แหลงขอมูลทีเ่ปนบุคคลโดยบังเอิญซึ่งโดยมากจะเปนคนทองถิน่ ซึ่งหากพิจารณาตามแนวคิดการ
ส่ือสารเชิงความสัมพันธของ Julia T. Wood (1999) แลว ความสัมพนัธในลักษณะดังกลาวถือเปน
ความสัมพันธในระดับชั้นผิวเผิน คือการปฏิสัมพันธกันเปนไปแบบกวาง ๆ เฉพาะดาน เฉพาะทาง 
ไมมีความลกึซึ้งทางอารมณความรูสึก และลักษณะเหลานี้เองที่เรียกวาความสัมพนัธแบบผิวเผนิ 
 
 และจากปรากฏการณดังกลาวนําขางตนนัน้ สอดคลองกับแนวคิดเรื่องพลังของ
ความสัมพันธแบบผิวเผินของ Granovetter (1973) ที่ไดระบุไววา ความสัมพนัธแบบผิวเผินมีพลงั
ในการนํามาซึง่ขอมูลใหม และจุดนี้ไดแสดงใหเหน็วา ในการผลิตรายการคนกีฬาพาเที่ยวนั้น 
ความสัมพันธแบบผิวเผินมพีลังในการนํามาซึ่งขอมูลใหม ๆ จริง 

 
 อยางไรก็ตาม นอกจากพลงัของความสมัพันธแบบผวิเผินแลว ยงัพบวาในบางกรณี ความ
มีชื่อเสียงของบุคคลที่ปรากฏในรายการคนกีฬาพาเที่ยว ไดแก ผูดําเนินรายการ คือ คุณเจจินตยั 
อันติมานนท ซึ่งเปนดารานกัแสดง ยงัชวยใหการไดมาซึ่งขอมูลนัน้เปนไปดวยความสะดวกยิ่งขึ้น 
โดยแหลงขอมลูมีความยินดตีอบสนองขอมูลใหกับรายการคนกฬีาพาเทีย่ว เนื่องจากแหลงขอมูล
รูจักคุณเจจินตัย อันตมิานนท ผานสือ่โทรทัศน เมื่ออางองิชื่อผูดําเนนิรายการประกอบการหา
ขอมูล แหลงขอมูลก็จะรูจกัและยินดีใหขอมูลในที่สุด แตอยางไรก็ตามในบางกรณี ในกรณีที่
แหลงขอมูลไมเคยชมผลงานและไมรูจักคุณเจจินตัย อันติมานนท ผานผลงานอื่น ๆ ความมี
ชื่อเสียงก็ไมไดสงผลใด ๆ ตอการไดมาซึง่ขอมูล นอกจากนี้ในบางกรณี ความมีชื่อเสียงกลับสงผล
ในทางลบตอการไดมาซึ่งขอมูลเชนเดียวกับรายการอื่น ๆ ดงักลาวถึงกอนหนานี ้ กลาวคือ บาง
กรณีแหลงขอมูลที่ผูผลิตรายการทองเที่ยวติดตอขอขอมูลและขอถายทํานัน้ มีความหวาดระแวงไม
ไววางใจ เนือ่งจากกลัววาหากใหขอมูลและอนุญาตใหผูผลิตรายการเผยแพรแหลงทองเทีย่วหรือ
สถานประกอบการของตนแลว จะถกูเรียกเก็บคาใชจายในการออกอากาศเผยแพรจากผูผลิต
รายการในภายหลัง ซึง่ความหวาดระแวงดังกลาวเกิดขึน้จากประสบการณในอดีตของแหลงขอมลู
นั้น ๆ ที่เคยถูกเรียกเก็บคาใชจายจากผูผลิตรายการโทรทัศนอ่ืน ๆ เพราะถือวาตนไดทาํการ
เผยแพรแหลงทองเที่ยวดังกลาวใหเปนที่รูจัก 
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ในสวนของวธิกีารติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของผูผลิตรายการคนกฬีาพาเที่ยวนัน้ 
ทุกแหลงทองเที่ยวที่เปนองคกร ทั้งรัฐ และเอกชน ทางรายการจะทําจดหมายอยางเปนทางการ
ติดตอส่ือสารไป เพื่อการเก็บไวเปนหลกัฐานที่เปนลายลักษณอักษรทั้งตัวผูผลิตรายการเองและ
แหลงขอมูล ซึง่การติดตอส่ือสารแบบเปนทางการนี้จะเปนประโยชนในอนาคต หากมีการติดตอกัน
ในครั้งที ่ 2 เนือ่งจากจะทาํใหปลายทางทราบและจดจําไดวา ทางรายการเคยติดตอกันมาหนึ่งครัง้
แลว และการติดตอในครั้งตอ ๆ ไปแมจะยงัคงตองทําจดหมาย แตก็จะเปนไปอยางสะดวกขึ้น อนึง่ 
หากผูผลิตรายการติดตอสอบถามขอมูลจากองคกรที่เกี่ยวกบัการทองเทีย่วในฐานะนกัทองเที่ยว
คนหนึ่ง ๆ กส็ามารถสอบถามไดดวยวาจาเลย แตหากตองการใหองคกรที่เกี่ยวกบัการทองเทีย่ว
นั้น ๆ ประสานงานใหก็ตองทําหนงัสือติดตออยางเปนทางการเพื่อเก็บไวเปนหลักฐานตอไป 
 
 จากผลการวิจยัเรื่องวิธกีารตดิตอส่ือสารกับแหลงขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานํา
วิจัยขอที่ 4 ที่วา “ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนมีวิธกีารติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูล
อยางไร” ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดสัมพนัธภาพระหวางนักขาวกับแหลงขาวของ W. 
Giber และ Johnson (1961) ที่ระบุเรื่องการติดตอส่ือสารแบบเปนทางการวามักจะเกิดขึ้นระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวที่มีความหางเหินทางความสัมพันธ สวนการติดตอแบบไมเปนทางการระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวนั้นจะเกิดขึ้นในกรณทีี่นกัขาวกับแหลงขาวมีความกลมกลนืแนบแนนนั้น 

 
จากแนวคิดดังกลาว ลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลในกรณีของผูผลิตรายการ

คนกีฬาพาเทีย่ว แมจะมทีั้งการติดตอส่ือสารที่เปนทางการและไมเปนทางการ แตเงื่อนไขที่จะ
กําหนดรูปแบบการติดตอส่ือสารวาจะเปนทางการหรือไมเปนทางการนั้น ไมใชความสัมพนัธ 
หากแตเปนลกัษณะของแหลงขอมูลที่ผูผลิตรายการทองเทีย่วทําการติดตอขอขอมูลดวย ซึ่ง
โดยมากองคกรที่เปนราชการและองคกรเอกชนที่มีลักษณะเปนบริษทัจะตองการการติดตอส่ือสาร
ที่เปนทางการดวยการทําหนังสือติดตอ และในบางครั้งกรณีที่เปนองคกรเล็ก ๆ หรือส่ือบุคคลที่เปน
คนรูจักหรือคนทองถิน่ ก็สามารถติดตอแบบไมเปนทางการดวยวาจาไดเลย 

 
 ซึ่งจุดนี้แสดงใหเหน็วาลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของรายการคนกฬีาพา
เที่ยว สอดคลองกับแนวคิดของ W. Giber และ Johnson (1961) ในแงทีว่ามีปรากฏทั้งการ 
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ติดตอส่ือสารที่เปนทางการและไมเปนทางการในการสือ่สารเพื่อไดมาซึ่งขอมูลอยูจริง หากแต
ขัดแยงกับแนวคิดดังกลาวในเรื่องเงื่อนไขอันเปนตวักําหนดรูปแบบการสื่อสาร ที่ไมไดขึ้นอยูกบั
ความสัมพันธอยางที่แนวคดิระบุ หากแตข้ึนอยูกับลักษณะขององคกรที่ติดตอนั่นเอง 
 
 สวนรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลที่ใชในการผลิตรายการคนกีฬาพาเที่ยวนั้น ลักษณะการ
แสวงหาขอมูลของผูผลิตรายการคนกฬีาพาเทีย่ว สอดรับกับลักษณะการเดินทางของขอมูลแบบ
การปรึกษาหารือ กลาวคือ ผูผลิตรายการคนกฬีาพาเที่ยวเปนผูกําหนดประเด็น วาระ ที่ตน
ตองการและขอคําปรึกษาไปยังผูรู หรือแหลงที่สามารถใหขอมูลได ไดแก การคนหาขอมูลจาก
เว็บไซต www.moohin.com, โทรสอบถามจากเจาหนาที ่ททท. ตามประเด็นหวัขอทีต่องการ ตาม
แนวคิดของเทปนั้น ๆ และนอกจากนีย้ังมีรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบการแจงไว โดยผูชมทาง
บานแนะนาํสถานทีท่องเที่ยวมายงัรายการคนกีฬาพาเทีย่ว และผูผลิตรายการคนกีฬาพาเทีย่วเก็บ
ขอมูลนั้นไวพจิารณา ซึง่ลักษณะดังกลาวสอดรับกับลักษณะการเดนิทางของขอมูลแบบการแจงไว 
กลาวคือ เปนรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลที่ผูผลิตรายการไดรับขอมูลตาง ๆ จากภายนอกและเก็บ
สะสมขอมูลนัน้ไวเพื่อนํามาแจกจายตอไป 

 
ตามแนวคิดเรือ่งการเดนิทางมาของขอมูล ที่ระบเุร่ืองการรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลทั้ง

แบบการเสนอให ซึ่งหมายถงึการเสนอใหจากผูที่มีอํานาจเหนือกวา, การสนทนา ซึ่งหมายถึงการ
แลกเปลี่ยนขอมูลไปมาระหวางกนัทั้งสองฝาย, การปรึกษาหารือ ซึ่งคือการรองขอขอมูลตาม
ระเบียบวาระที่ผูรองขอสนใจ, และการแจงไว ซึง่คือการสะสมขอมลูที่มาจากแหลงตาง ๆ เอาไว
จากนั้นคอยมาเลือกสรรอีกครั้งหนึง่วาจะแจกจายขอมลูใด และแจกจายออกไปอยางไร 

 
หากพิจารณาจากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหา

นําวิจัยขอที ่ 5 ที่วา “รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทศันเปน
อยางไร”  กลาวคือ ในกรณีของการเดินทางมาของขอมลูในรายการคนกีฬาพาเที่ยวนั้น สอดคลอง
กับแนวคิดเรื่องการเดนิทางมาของขอมูล สามารถสรุปไดวา รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลในการผลิต
รายการคนกีฬาพาเทีย่วนั้น มีรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลทั้ง การปรึกษาหารือ โดยรปูแบบการไดมา
ซึ่งขอมูลแบบปรึกษาหารือจะเกิดขึ้นในลกัษณะการแสวงหาโดยสอบถามจากผูรูตามประเด็นที่ตน
ตองการ ซึง่ผูรูหรือแหลงที่สามารถตอบสนองการปรกึษาไดในที่นีจ้ึงหมายรวมทัง้ผูรูที่เปนบุคคล
และแหลงขอมูลประเภทสื่อมวลชนตาง ๆ สวนการไดมาซึ่งขอมูลแบบการแจงไว จะอยูในลักษณะ 
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ของการรับแจงขอมูลจากผูชมทางบานแลวทางรายการสะสมขอมูลไว จากนัน้จึงนาํมาใชเมือ่
ตองการ 
 
 
10. รายการไกดสุดสปัดาห 

 
 รายการไกดสุดสัปดาห มรูีปแบบเปนรายการทองเที่ยวไทย เพื่อสงเสริมการทองเทีย่ว
เมืองไทย ซึ่งกลุมเปาหมายคือ นักทองเทีย่วในประเทศ นักเรียน นักศึกษา แนะนาํแหลงทองเทีย่ว
ซึ่งกระจายอยูทุกภูมิภาค ทัง้แหลงทองเทีย่วเชงิวัฒนธรรม ศิลปะ ประเพณี กิจกรรมของชุมชน 
รวมทัง้การสัมภาษณบุคคลผูเปนหวัหนาชุมชนในแหลงทองเทีย่ว  
 
 ผูวิจัยทําการศึกษาเปนจาํนวน 5 เทปจึงเกดิการซ้ําซอนของขอมูล ซึง่จากเทปทัง้ 5 แหลง
ทองเที่ยวทีน่ําเสนอ ไดแก วดัไชโยวรวิหาร วัดมหานาม วัดทาอิฐ วัดขนุอินทประมูล วัดจันทราราม
พระตําหนักคาํหยาด จ. อางทอง ในเทปที่ 1, วัดจุฬามุนี วัดสุวรรณราชหงษ วดัตนสน วัดมวง จ. 
อางทอง ในเทปที่ 2, ตลาดริมทางรถไฟ (ตลาดเสี่ยงตาย สมุทรสงคราม) วัดบางแคนอย วัดบางกุง
วัดเกาะแกว ตลาดบางนกแขวก จ. สมทุรสงคราม ในเทปที ่3, วัดเจริญสุทธารามวรวิหาร อุทยาน 
ร. 2 ดอนหอยหลอด ศาลกรมหลวงชุมพร อาสนะวหิารแมพระบังเกิด ตลาดอัมพวา จ. 
สมุทรสงคราม ในเทปที ่4 , ชายหาดบางแสน เขาสามมขุ งานประเพณีวิ่งควาย ในเทปที ่5 นั้น ใช
วิธีการนําเสนอโดยมีผูดําเนนิรายการหนึ่งทาน เดินทางไปยังแหลงทองเทีย่วตาง ๆ และบรรยาย
แนะนาํใหความรูเกี่ยวกับแหลงทองเทีย่ว พรอมทัง้มีบุคคลพื้นทีม่ารวมใหขอมลูในรายการดวย 
โดยสวนใหญจะเปน นายก อบต. นายก อบจ. และผูใหญบาน ขอมูลเกี่ยวกับแหลงดึงดูดใจที่
ปรากฏในรายการไกดสุดสัปดาหมกัจะปรากฏเนื้อหาที่เปนความรูเชิงวิชาการเกี่ยวกับแหลง
ทองเที่ยวนัน้ ๆ เปนสวนใหญ ทัง้นี้เนือ่งจากผูดาํเนนิรายการไกดสุดสัปดาหซึ่งเปนผูหาขอมูลใน
การผลิตรายการดวยนัน้ ทานเปนอาจารยมหาวทิยาลยัและมีอาวุโส จงึใหความสาํคัญกับการให
ความรูที่ไดจากแหลงทองเทีย่วนัน้ ๆ ดวย ในขณะการบรรยายขอมูลเกี่ยวกบัแหลงดึงดูดใจนั้นจะมี
เสียงดนตรีคลอเพื่อสรางบรรยากาศรืน่รมย และมีภาพกราฟกตัวอกัษรแจงชื่อแหลงดึงดูดใจและ
แจงชื่อตําแหนงผูรวมรายการที่เปนคนพืน้ที ่ดังปรากฏในภาพที่ 48 และภาพที ่49 ในหนาตอไป 
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และภาพที ่ 48 และภาพที ่ 49 เปนภาพตัวอยางที่แสดงใหเห็นถึงการนาํเสนอขอมูลเกี่ยวกับส่ิง
ดึงดูดใจที่ปรากฏในรายการไกดสุดสัปดาห ซึง่ในภาพเปนการแนะนําแหลงทองเที่ยวของจังหวดั
สมุทรสงคราม ดังปรากฏดานลางนี ้
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากการสัมภาษณเจาะลกึ ผูวิจัยพบวาขอมูลประเภทสิ่งดึงดูดใจเกีย่วกับการทองเที่ยวที่

นําเสนอในรายการไกดสุดสัปดาหนั้น จะถูกกําหนดจากปจจัย ทัง้ความเหมาะสมทางฤดูกาลของ
การทองเทีย่ว และอีกปจจยัหนึ่งคือรสนยิมของผูดําเนนิรายการซึ่งเปนผูสูงวัยและเปนนักวิชาการ 
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จึงเนนการนาํเสนอแหลงดงึดูดใจทางวัฒนธรรม ประวตัิศาสตร หรือแหลงดึงดูดใจอื่นที่ไมโลดโผน
นัก ทําใหผูวิจยัพบวาวยัและรสนิยมของผูดําเนนิรายการ, เจาของรายการ หรือผูมีอํานาจตัดสินใจ 
ก็เปนอีกปจจยัหนึ่งที่มีผลตอการนาํเสนอแหลงดึงดูดใจวาสามารถนําเสนอไดหลากหลายหรือไม 
อยางไร  

 
ในขณะนําเสนอแหลงดงึดดูใจทางการทองเทีย่ว ยงัมกีารนาํเสนอกจิกรรมตาง ๆ อันเปน

บริการเสริมทางการทองเทีย่วรวมถึงสนิคาที่ระลึกประจาํทองถิน่ หรือที่พักอาศัย ที่ปรากฏใน
รายการไกดสดุสุปดาห ซึ่งไดแก สินคางานจักสานไมไผ, สนิคาดอกไมประดิษฐกระดาษสา ในเทป
ที่ 1 และ 2, บานปลาทับทิมแมกลองรีสอรท, รานจาํหนายของฝากขนมใสไส, รานจาํหนายของ
ฝากขาวหลาม ในเทปที ่ 3 และ 4, และรานจาํหนายของฝากครกหนิอางศิลา ในเทปที ่ 5 นั้น 
นําเสนอโดยผูดําเนนิรายการนําชม และมีผูเชี่ยวชาญหรือเจาของกจิการใหคําแนะนําพรอมกนัไป
ดวย จากการศึกษาพบวาขอมูลเกีย่วกับบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเทีย่วที่
ปรากฏในรายการไกดสุดสัปดาหสวนใหญจะเปนรานอาหาร และของฝาก เนื่องจากเปนบริการที่
นําเสนอไดสะดวกที่สุดสาํหรับผูดําเนินรายการทีม่ีเร่ืองวัยเปนขอจํากดัในการนาํเสนอ ตลอดจน
ขอมูลเร่ืองรานอาหารและของฝากเปนที่ตองการสวนใหญของนักทองเที่ยวดวย จงึมีการนําเสนอ
ในรายการ ดังปรากฏใหเห็นในภาพที่ 50 ซึ่งเปนการนําเสนอรานจําหนายของฝากรมิทางในเทปที่ 
1 ณ จังหวัดสมุทรสงคราม ดานลางนี ้
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อยางไรก็ตามขอมูลบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกประเภททีพ่ักอาศัยไมมีปรากฏมาก
นัก ทั้งนี้เนื่องจากการนาํเสนอสวนใหญจะเปนการนาํเสนอการทองเที่ยวในหนึง่วนั และเนื่องจากผู
ดําเนนิรายการยังคงมีภารกจิในการเปนอาจารยมหาวทิยาลัยจงึทาํใหการไปถายทาํแบบคางแรม
ไมสะดวกนกั ที่ปรากฏมีเพยีงแหงเดียวคือ บานปลาทบัทิมแมกลองรีสอรท ในเทปที ่ 3 ซึง่เดินทาง
ไปถายทํา ณ จังหวัดสมุทรสงคราม 

 
ในระหวางการนําเสนอแหลงดึงดูดใจและบริการเสริมรวมทั้งสิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ 

ทางการทองเที่ยวของรายการไกดสุดสุปดาหนั้น จะมีการใหขอมลูเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวกอน
เดินทางมายงัแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ไดแก ควรติดตอประสานงานแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ กอน
เดินทางมาถงึ นอกจากนีย้ังปรากฏขอมูลเกี่ยวกบัการเขาถึงดานวันและเวลาการเปดใหบริการของ
สถานทีท่องเทีย่วตาง ๆ พรอมหมายเลขโทรศัพท ตลอดจนการปรากฏภาพแผนที่ของจังหวัดตาง ๆ 
เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกบัเสนทางในจงัหวัดนัน้ ๆ ดวย ดังปรากฏในภาพที ่51 นี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

จากการศึกษาเทปขอมูล ผูวจิัยพบวารายการไกดสุดสัปดาหมกีารนําเสนอขอมูล เกีย่วกับ
วิธีการเดินทาง และการติดตอแหลงทองเทีย่ว ที่ละเอียดชัดเจนมาก กลาวคือ มีทัง้หมายเลข
โทรศัพทปรากฏเปนตัวอักษรหนาจอแสดงแหลงขอมูลทีผู่ชมจะสามารถหาขอมูลขยายผลตอไปได 
ภาพแผนที่การเดินทางโดยละเอียด เพือ่การเดินทางเขาถึงแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ ของผูรับชม 
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นอกจากนี้รายการไกดสุดสัปดาห ยังนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการเขาถึงในแงของเงื่อนไขการปฏิบัติ
ตนภายใตเงื่อนไขตาง ๆ ทางการทองเที่ยวดวย ยกตัวอยาง การแจงใหผูชมที่สนใจเดินทางมา
ทองเที่ยวอาสนะวหิารแมพระบังเกิด จ. สมทุรสงคราม ใหติดตอไปยังอาสนะวิหารนัน้กอน
ลวงหนาเพื่อนดัหมายเวลา เนื่องจากอาสนะวิหารดังกลาวอาจติดภารกิจงานกิจกรรมทางศาสนา 
จุดนี้เปนการใหขอมูลการปฏิบัติตนภายใตเงื่อนไขของแหลงทองเที่ยวที่ละเอยีดและไมมีปรากฏใน
รายการทองเที่ยวอืน่ ๆ เทาใดนัก แตมีปรากฏในรายการไกดสุดสัปดาห 
 

จากการสัมภาษณเจาะลกึ การศึกษาของผูวิจัย และประสบการณการทองเที่ยวบางแหง
ในแหลงที่ปรากฏในรายการคนกีฬาพาเทีย่ว ทาํใหพบวามีการนาํเสนอขอมูลเพื่อรองรับความ
คาดหวงัทางจติใจของผูชม กลาวคือ มกีารสรางขอมลูเพื่อเพิม่ความงดงามใหกับแหลงทองเที่ยว
อยูบาง ในบางกรณีที่แหลงทองเที่ยวนัน้ไมสวยงามรืน่รมยเทาที่ควร ก็ไดมีการแกปญหาโดยการใช
เทคนิคการถายภาพเพื่อทาํใหแหลงทองเทีย่วนัน้ดูงดงามยิ่งขึน้ หรือการใหขอมูลเพื่อสรางความ
ประทับใจใหกบัแหลงทองเทยีว ดังกรณี การใชนายแบบแสดงอิริยาบถตาง ๆ ซึ่งเปนลักษณะ
เดียวกนักับทีป่รากฏในรายการสุดขั้วทัว่ไทย ทัง้นี้เพื่อบอกถงึความรื่นรมยในการทองเที่ยว 
ยกตัวอยางการใหอาหารปลาที่ใชนายแบบเปนผูแสดงอริิยาบถเพื่อสรางความประทบัใจและ
ร่ืนรมยใหกับแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ดังปรากฏในภาพที ่52  
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 จากภาพที ่52 นัน้ เปนภาพนักทองเที่ยวผูแสดงแบบในอิริยาบถที่ผอนคลาย และกาํลังให
อาหารปลา เพื่อแสดงออกถึงความสงบรื่นรมยที่ไดจากการทองเทีย่ว อิริยาบถผูแสดงแบบบง
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บอกถึงความผอนคลาย ความสุขที่ไดจากการทองเทีย่ว ซึง่เปนขอมูลที่นาํเสนอเพื่อใหผูรับชม
ไดรับทราบถึงความสุข ความรื่นรมยที่ไดรับจากการทองเที่ยวในสถานที่นัน้ ๆ  

 
อยางไรก็ตาม จากการศึกษาเทปขอมูลและการสัมภาษณเจาะลึก พบวาผูดําเนนิรายการ

ซึ่งมีสวนรวมในการตัดสินใจกําหนดรูปแบบรายการนั้น มีทัศนคติวาการทองเทีย่วไมจําเปนตอง
พบเจอแตส่ิงสวยงาม หากแตตองเปนการทองเที่ยวไปตามสภาพความเปนจริง ดังนั้นการนาํเสนอ
สวนใหญจึงเนนการนําเสนอไปตามที่เปนจริง รวมทั้งประสบการณตรงที่ผูวิจยัเคยเดินทางไป
สัมผัสแหลงทองเทีย่วที่ปรากฏในรายการพบวาภาพของแหลงทองเทีย่วที่ปรากฏในรายการไกดสดุ
สัปดาหกับภาพความเปนจริงที่ผูวิจัยเคยเดินทางไปสัมผัสแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ มสีภาพใกลเคียง
ความเปนจริงมาก  

 
ในระหวางการนําเสนอเนื้อหาตาง ๆ ที่เกี่ยวกบัการทองเทีย่วในรายการไกดสุดสปุดาหนั้น 

ในเทปที่เดินทางไปทองเที่ยวยังจงัหวัดสมทุรสงคราม และ จังหวัดชลบุรีนั้น ไดมกีารใหขอมูลเร่ือง
ราคาคาสินคาของฝากที่จําหนายในแหลงทองเทีย่ว ซึ่งราคาของสินคาที่ปรากฏนัน้เปนราคาของ
สินคาชุมชน หรือสินคาชาวบาน ไดแก การใหขอมูลราคาขนมใสไสริมทางราคาอนัละ 1 บาท, หนิ
ลับมีดอางศิลา ราคา 50 บาท จากการสมัภาษณเจาะลึกพบวา การใหขอมูลเร่ืองราคาในลกัษณะ
ดังกลาวสามารถทําไดเนื่องจากเปนการใหขอมูลเพื่อประโยชนของผูชมและสงเสรมิหนวยงาน
ทองเที่ยวของชุมชน แตหากเปนการใหขอมูลเร่ืองราคาที่มวีัตถุประสงคเพื่อการโฆษณาเพื่อการคา
สําหรับเอกชนนั้น ไมสามารถทําไดเนื่องจากขอจํากัดทางนโยบายของทางสถานี และ 
คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน (กบว.) 

 
จากผลการวิจยัเรื่องประเภทของขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานาํวิจัยขอที ่ 1 ที่วา 

“ขอมูลที่นาํเสนอในรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนนัน้มขีอมูลประเภทใดบาง” ซึ่งจากผลการวิจยั
ขางตน ตามแนวคิดประเภทของขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่วของ Middleton (2001) สามารถ
สรุปไดวาประเภทของขอมูลที่นาํเสนอในรายการไกดสุดสัปดาหนั้น ขอมูลที่เกีย่วกับส่ิงดึงดดูใจ, 
ขอมูลที่เกี่ยวกบัการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก, ขอมูลทีเ่กี่ยวกบัการเขาถึง, ขอมูลที่
เกี่ยวกับภาพลักษณ มีปรากฏอยูจริง  

 
 โดยสําหรับขอมูลที่เกีย่วกับส่ิงดึงดูดใจนัน้ กลาวคือ มีการนําเสนอขอมูลเพื่อทําใหผูรับชม
เกิดความรูจกัแหลงดึงดูดใจ รับรูวามีแหลงดึงดูดใจอะไรบางในจงัหวัดเพื่อเปนทางเลือกในการ
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ทองเที่ยว, ขอมูลที่เกีย่วกบัการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก กลาวคือ มีการนาํเสนอ
บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกเปนสิ่งประกอบทางการทองเที่ยว ซึ่งอํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยวในดานตาง ๆ ประกอบไปดวยที่พกัอาศัย รานอาหาร กิจกรรม และรานจําหนายสนิคา
ที่ระลึก, ขอมลูที่เกี่ยวกับการเขาถึง กลาวคือ มีการใหขอมูลเพื่อทําความเขาใจโครงสรางพืน้ฐาน 
ของแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ตลอดจนขอมูลที่ใหเพื่อเปนประโยชนตอการปฏิบัติตนภายใตเงื่อนไข
ของสถานทีท่องเทีย่วนั้น ๆ ซึ่งที่ปรากฏในรายการไกดสุดสัปดาห ไดแก การบอกวิธีการเดินทาง
มายงัแหลงทองเทีย่ว, การใหขอมูลที่ตั้ง, วนัและเวลาทําการของแหลงทองเทีย่วนัน้ ๆ, หมายเลข
โทรศัพทติดตอแหลงทองเทีย่ว และการแจงวิธีปฏิบัติตนและการเตรยีมตัวกอนเดนิทางมายงัแหลง
ทองเที่ยว, ขอมูลที่เกีย่วกับภาพลักษณ กลาวคือ มีการใหขอมูลเพื่อสอดรับกับความคาดหวังทาง
จิตใจของผูชมรายการ ซึ่งตางคาดหวังจะไดเห็นความงดงาม ร่ืนรมยของสถานที่ทองเทีย่ว 

 
แตในสวนของ ขอมูลดานราคาสําหรับผูบริโภคนั้น มปีรากฏใหเห็นเพียงการบอกกลาว

ราคาสินคาเลก็ ๆ นอย ๆ ของชุมชนที่เปนแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ แตไมปรากฏการใหขอมูลเร่ือง
ราคาโดยละเอยีดของแหลงทองเที่ยวเอกชนตาง ๆ ทัง้นี้เนื่องจากขอจํากัดทางดานกฎระเบียบของ
คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน (กบว.) และนโยบายของทาง
สถานโีทรทัศนที่ออกอากาศ 
 
 โดยแหลงขอมลูที่ผูผลิตรายการไกดสุดสัปดาหใชในการหาขอมูลขางตนนัน้ ไดแก ขอมูล
จากบุคคลที่ไมเคยรูจักกนัมากอนในแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ , การแนะนําตอ ๆ กนัไปจากบุคคลใน
แหลงทองเที่ยว, องคกรที่เกีย่วของกับการทองเที่ยวของจังหวัดนัน้ ๆ อาท ิอบต. อบจ. ที่เคยติดตอ
งานกนัมากอนหนานี้แลว ติดตอมาเพื่อแนะนําใหกลับไปถายทาํอีกครั้งหนึง่ในกรณีที่มกีิจกรรม
ทางการทองเที่ยวเกิดขึ้นใหมในทองถิน่ของตน 

 
นอกจากนีย้ังมีการไดขอมูลจากแหลงอื่น ๆ ไดแก ตํารา นิตยสารจากหองสมุด ตําราทาง

วิชาการตาง ๆ ที่มีขอมูลเกี่ยวกบัแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ , หนังสือนติยสารดานการทองเที่ยว คือ 
อสท. ทั้งนี้เหตุผลหนึง่ทีห่องสมุดเปนแหลงขอมูลของรายการไกดสุดสัปดาห คือ ผูดําเนนิรายการ
ซึ่งเปนผูหาขอมูลดวยตนเองนั้นเปนอาจารยมหาวทิยาลยัซึ่งคุนเคยกับการใชหองสมดุ นอกจาก
หองสมดุแลวยังมีการใชแหลงขอมูลประเภทอินเตอรเนต็ ไดแก เว็บไซต www.google.co.th ซึ่ง
เปนเว็บไซตสาํหรับคนหาขอมูลทุกประเภท รวมถึงเว็บไซตของ ททท. www.tat.or.th และ เว็บไซต 
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ของแหลงทองเที่ยวที่ตนจะเดินทางไปถายทําในกรณีที่แหลงทองเที่ยวนั้นมเีว็บไซตเปนของตนเอง 
รวมถึงการอางอิงจากปฏิทนิการทองเที่ยวของ ททท. ซึ่งเปนผูสนบัสนุนรายการ ตลอดจนการ
กําหนดขึ้นโดยผูผลิตรายการเองโดยมีประสบการณตรงของผูผลิตรายการ ฤดูกาลทองเทีย่ว 
กิจกรรมเทศกาล ณ ชวงเวลานัน้ ๆ เปนปจจัยกําหนดรวมดวย  
 

จากผลการวิจยัเรื่องแหลงขอมูลที่ใชในการหาขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานาํวิจัย
ขอที่ 2 ที่วา “ขอมูลตาง ๆ นั้น ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนไดมาจากแหลงขอมูลใดบาง”  
 ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดเรือ่งความนาเชือ่ถือของแหลงขอมูล ที่ Charles U. Larson 
(2004) ไดกลาวถงึเรื่องการเลือกใชแหลงขอมูลโดยอิงจากความนาเชือ่ถือในความรูความสามารถ
ของแหลงขอมลู, ความคุนเคยที่มีตอแหลงขอมูลนัน้ ๆ ตลอดจนความดึงดูดใจทางกายภาพของ
แหลงขอมูลนัน้  
 

สอดคลองกับการเลือกใชแหลงขอมูลของรายการไกดสุดสัปดาหและสามารถสรุปไดวา 
แหลงขอมูลทีร่ายการไกดสุดสัปดาหใชในการหาขอมูลเพื่อนาํมาผลิตรายการนั้น ไดมาจาก
แหลงขอมูลจากความนาเชือ่ถือในความรูความสามารถของแหลงขอมลู   อันไดแก องคกรที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวตาง ๆ ตลอดจนแหลงขอมูลที่เปนบุคคลซึง่มีความรูความสามารถในอนั
ที่จะใหขอมูลอันเปนประโยชนได รวมไปถึงขอมูลจากตํารา, สื่อมวลชน และประสบการณตรงอัน
เปนความคุนเคยของผูผลิตรายการเอง 
 
 โดยในสวนของรูปแบบความสัมพนัธที่มีกบัแหลงขอมูลของผูผลิตรายการไกดสุดสัปดาห
นั้นการไดมาซึง่ขอมูลของผูผลิตรายการไกดสุดสัปดาห กรณีหนึง่ไดจากการแนะนําตอ ๆ กนัของ
บุคคลที่เคยรูจัก ดังกรณี องคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของจังหวดันั้น ๆ อาท ิอบต. อบจ. ที่
เคยติดตองานกันมากอนหนานี้แลว ติดตอมาเพื่อแนะนําใหกลับไปถายทําอกีครั้งหนึง่ในกรณีทีม่ี
กิจกรรมทางการทองเที่ยวเกดิขึ้นใหมในทองถิ่นของตน, การไดขอมูลจากบุคคลที่ไมเคยรูจักกนัมา
กอนในแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ , การแนะนําตอ ๆ กันไปจากบุคคลในแหลงทองเทีย่ว ซึ่ง
ความสัมพันธระหวางผูผลิตรายการไกดสดุสัปดาหกับแหลงขอมูลดังกลาวขางตนนัน้ เปนไปใน
ลักษณะเปนความสมัพนัธแบบผิวเผิน กลาวคือ มลีักษณะเปนความสมัพนัธแบบเฉพาะดาน 
ติดตอกันเฉพาะเรื่องงาน และไมมีความผูกพันใกลชิดทางอารมณใด ๆ  
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นอกเหนือจากกรณีดังกลาว ก็เปนการคนหาขอมูลจากสื่อตาง ๆ ไดแก ตําราวชิาการ 
นิตยสาร ส่ิงพมิพตาง ๆ และอินเตอรเน็ต เพื่อทาํความรูจักและทราบขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว
นั้น ๆ ใหลึกซึงขึ้น เนื่องจากการแนะนาํของบุคคลนัน้ จะทําใหไดขอมูลเบื้องตนและชักจงูไปสู
แหลงทองเที่ยวตาง ๆ แตในสวนของขอมูลที่ลึกซึง้ขึ้น จําพวก ที่ตั้งทางภูมิศาสตร ประวัติศาสตร
โดยละเอียดนัน้ จะตองหาจากแหลงอื่น ๆ ตอไป ซึ่งมกัไดจาก ตาํราวิชาการ นิตยสาร คูมือการ
ทองเที่ยว และเว็บไซตของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ 

 
จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบความสัมพันธที่มีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบ

คําถามปญหานําวิจัยขอที่ 3 ที่วา “รูปแบบความสัมพนัธของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน 
กับแหลงขอมลูมีลักษณะอยางไร และความสัมพันธดงักลาวมีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลอยางไร”  
ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดเรื่องพลงัของความสัมพันธแบบผวิเผินในงานวิจยัของ
Granovetter (1973) ทีก่ลาววาความสัมพันธแบบผวิเผินนั้นมีพลงัในการนาํมาซึ่งขอมูลใหม ๆ 
บางครั้งขอมูลใหม ๆ จะมาจากบุคคลหรือแหลงขอมูลที่ไมไดมีความสนิทสนมกนัมากนักนัน้ 
 
 สอดคลองกับประเด็นรูปแบบความสัมพนัธกับแหลงขอมูลที่มีผลตอการไดมาซึ่งของมูลใน
กรณีของผูผลิตรายการไกดสุดสัปดาหและสามารถสรุปไดวา ความสัมพันธระหวางผูผลิตรายการ
ไกดสุดสัปดาหกับแหลงขอมูลดังกลาวขางตนนั้น มีลกัษณะเปนการติดตอสัมพันธกันเฉพาะเรือ่ง
ใดเรื่องหนึง่รวมกัน ซึ่งในทีน่ี้คือเฉพาะเรือ่งงาน การผลิตรายการในเทปนัน้ ๆ เปนความสัมพนัธ
แบบเฉพาะดาน หรือมีการแนะนาํตอกนัเปนทอด ๆ หรือการพบแหลงขอมูลบุคคลโดยบังเอิญ ซึง่
หากพิจารณาตามแนวคิดการสื่อสารเชิงความสมัพนัธของ Julia T. Wood (1999) แลว 
ความสัมพันธในลักษณะดงักลาวถือเปนความสมัพนัธในระดับชั้นผวิเผิน คือการปฏิสัมพันธกัน
เปนไปแบบกวาง ๆ เฉพาะดาน เฉพาะเรือ่ง ไมมีความลึกซึ้งทางอารมณความรูสึก และลักษณะ
เหลานี้เองที่เรียกวา ความสัมพันธแบบผวิเผิน ซึ่งความสัมพนัธแบบผิวเผินดงักลาวนัน้ มพีลังใน
การนาํมาซึ่งขอมูลใหม  ๆ ในการผลิตรายการไกดสุดสัปดาห สอดคลองกับแนวคิดเรื่องพลังของ
ความสัมพันธแบบผิวเผินของ Granovetter (1973) ที่ไดระบุไววา ความสัมพนัธแบบผิวเผินมีพลงั
ในการนํามาซึง่ขอมูลใหม และทําใหสามารถกลาวไดวา ความสมัพันธแบบผวิเผินมีพลงัในการ
นํามาซึง่ขอมูลใหม ๆ ตอผูผลิตรายการไกดสุดสัปดาหจริง 

 
อยางไรก็ตาม นอกจากพลงัของความสมัพันธแบบผวิเผินแลว ยงัพบวาในบางกรณี ความ

มีชื่อเสียง ความสําคัญ ของบุคคลที่ปรากฏในรายการไกดสุดสัปดาห ไดแก ผูรวมรายการที่สวน
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ใหญมักเปนหวัหนาชมุชน นายก อบต. หรือ ผูใหญบาน ยังชวยใหการไดมาซึ่งขอมูลนั้นเปนไป
ดวยความสะดวกยิ่งขึน้ โดยแหลงขอมูลมีความยินดีตอบสนองขอมลูใหกับรายการไกดสุดสัปดาห 
เนื่องจากแหลงขอมูลรูจักและใหความเคารพหัวหนาชุมชนผูรวมรายการ นอกจากนี้ในบางกรณี 
ความมีชื่อเสียงกลับสงผลในทางลบตอการไดมาซึ่งขอมูล กลาวคือ บางกรณีแหลงขอมูลที่ผูผลิต
รายการทองเที่ยวติดตอขอขอมูลและขอถายทํานั้น มคีวามหวาดระแวงไมไววางใจ เนื่องจากกลัว
วาหากใหขอมลูและอนุญาตใหผูผลิตรายการเผยแพรแหลงทองเทีย่วหรือสถานประกอบการของ
ตนแลว จะถูกเรียกเก็บคาใชจายในการออกอากาศเผยแพรจากผูผลิตรายการในภายหลัง  
 
 วิธีการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของรายการไกดสุดสัปดาหนัน้ ในกรณีที่แหลงขอมูล
เปนหนวยงานราชการ และ หนวยงานเอกชน จะมีการติดตอแบบเปนทางการ มีการทาํหนงัสอื
อยางเปนลายลักษณอักษร ทั้งนี้เพื่อที่แหลงขอมูลนัน้ ๆ จะไดเก็บไวเปนหลกัฐาน ในบางครั้งการ
ติดตอจะเริ่มดวยการติดตอส่ือสารทางวาจา และจากนั้นจงึมหีนังสืออยางเปนทางการตามไป
ภายหลงั  
 
 อนึ่ง ในกรณทีี่แหลงขอมูลเปนชาวบาน ชุมชนขนาดเลก็ หรือ วัดเลก็ ๆ ของชมุชน ก็
สามารถติดตอทางวาจาไดเลย โดยไมตองทาํจดหมายทางการแตอยางใด 
  
 จากผลการวิจยัเรื่องวิธกีารตดิตอส่ือสารกับแหลงขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานํา
วิจัยขอที่ 4 ที่วา “ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนมีวิธกีารติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูล
อยางไร” ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดสัมพนัธภาพระหวางนักขาวกับแหลงขาวของ W. 
Giber และ Johnson (1961) ที่ระบุเร่ืองการติดตอส่ือสารแบบเปนทางการวามักจะเกิดขึ้นระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวที่มีความหางเหินทางความสัมพันธ สวนการติดตอแบบไมเปนทางการระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวนั้นจะเกิดขึ้นในกรณทีี่นกัขาวกับแหลงขาวมีความกลมกลนืแนบแนนนั้น 

  
อยางไรก็ตามจากแนวคิดดังกลาว ลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลในกรณีของ

ผูผลิตรายการไกดสุดสัปดาหนัน้ เงื่อนไขที่จะกําหนดรูปแบบการติดตอส่ือสารวาจะเปนทางการ
หรือไมเปนทางการนั้น ไมใชความสัมพนัธ หากแต เปนลักษณะของแหลงขอมลูที่ผูผลิตรายการ
ทองเที่ยวทาํการติดตอขอขอมูล ซึ่งโดยมากองคกรที่เปนราชการและองคกรเอกชนทีม่ีลักษณะเปน
บริษัทจะตองการการติดตอส่ือสารที่เปนทางการดวยการทําหนงัสือติดตอ และในบางครั้งกรณีที่
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เปนองคกรเลก็ ๆ จําพวก รานอาหาร บริษัทขนาดเล็ก หรือส่ือบุคคลที่เปนคนรูจักหรือคนทองถิน่ ก็
สามารถติดตอแบบไมเปนทางการดวยวาจาไดเลย 

 
 อยางไรก็ตาม กรณีดังกลาวแสดงใหเหน็วาลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของ
รายการไกดสุดสัปดาห สอดคลองกับแนวคิดของ W. Giber และ Johnson (1961) ในแงทีว่ามี
ปรากฏทั้งการติดตอส่ือสารที่เปนทางการและไมเปนทางการในการสือ่สารเพื่อไดมาซึ่งขอมูลอยู
จริง หากแตขัดแยงกับแนวคิดดังกลาวในเรื่องเงื่อนไขอันเปนตวักาํหนดรูปแบบการสื่อสาร ที่ไมได
ขึ้นอยูกับความสัมพนัธอยางที่แนวคิดระบ ุหากแตขึ้นอยูกับลักษณะขององคกรที่ติดตอ 
 
 สวนรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลที่ใชในการผลิตรายการไกดสุดสัปดาหนั้นลกัษณะการ
แสวงหาขอมูลของผูผลิตรายการไกดสุดสัปดาหจะเปนลักษณะทีท่างรายการจะทําการรองขอ
ขอมูลไปยังแหลงขอมูลในลักษณะขอคําปรึกษา โดยผูผลิตรายการไกดสุดสัปดาหเปนผูกําหนด
ประเด็นขอมูลที่ตนตองการ แลวทําการรองขอไปยังแหลงขอมูล ไดแก การหาขอมูลจากตําราหรือ
นิตยสารตามหัวขอและประเด็นที่ตนตองการ, การสอบถามจากแหลงขอมูลที่เปนบุคคลตามหัวขอ
และประเด็นทีต่นตองการ ซึ่งลักษณะดังกลาวสอดรับกับลักษณะการเดินทางของขอมูลแบบการ
ปรึกษาหารือ 

 
นอกจากนีย้ังมีรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบการแจงไว ระหวางผูผลิตรายการไกดสุด

สัปดาห กับ องคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของจังหวัด เชน ประชาสัมพนัธจงัหวัด อบต. อบจ. 
จังหวัด ซึง่เคยทํางานรวมกนักับรายการมากอนหนานี้คร้ังหนึง่แลว ตดิตอเสนอมาเพื่อใหเดนิทาง
ไปถายทําใหมอีกครั้งหนึ่งในกรณีที่มีกิจกรรมทองเที่ยวใหม ๆ เกิดขึ้นในทองถิน่ของตน โดยผูผลิต
รายการไกดสดุสัปดาหจะรับเรื่องไว แลวตัดสินใจอีกครั้งหนึง่วาจะไปหรือไมไปถายทํานัน้ ลกัษณะ
ดังกลาวสอดรับกับลักษณะการเดินทางของขอมูลแบบการแจงไว กลาวคือ เปนรูปแบบการไดมา
ซึ่งขอมูลที่ผูผลิตรายการไดรับขอมูลตาง ๆ จากภายนอกในลักษณะสะสมขอมลูและเก็บขอมลู
เหลานั้นไวแจกจายในลักษณะตาง ๆ ตอไป 
 

และถึงแมวารายการไกดสุดสัปดาห จะมผูีสนับสนนุรายการเปนการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย (ททท.) นั้น แตไมปรากฏการเดินทางมาของขอมูลแบบการเสนอใหจาก ททท. ทั้งนี้
เนื่องจากทาง ททท. จะมีการทําปฏิทินทองเที่ยวตลอดทั้งปไวเพื่ออํานวยความสะดวกใหกบั
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นักทองเที่ยวไดเลือกใชตามความสมัครใจ และทางรายการไกดสุดสัปดาหก็สามารถเลือกใช
ประโยชนจากปฏิทินทองเทีย่วดังกลาวนี้ตามความสมัครใจเชนกนั 

 
จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานําวิจัยขอที่ 5 

ที่วา “รูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนเปนอยางไร” ซึ่งจาก
ผลการวิจยัขางตน ตามแนวคิดเรื่องการเดินทางของขอมูล ที่ระบุเร่ืองการรูปแบบการไดมาซึ่ง
ขอมูลทั้งแบบการเสนอให ซึ่งหมายถงึการเสนอใหจากผูทีม่ีอํานาจเหนือกวา, การสนทนา ซึ่ง
หมายถงึการแลกเปลี่ยนขอมูลไปมาระหวางกนัทั้งสองฝาย, การปรึกษาหารือ ซึง่คือการรองขอ
ขอมูลตามระเบียบวาระที่ผูรองขอสนใจ, และการแจงไว ซึง่คือการสะสมขอมูลที่มาจากแหลงตาง 
ๆ เอาไวจากนัน้คอยมาเลือกสรรอีกครั้งหนึง่วาจะแจกจายขอมูลใด และแจกจายออกไปอยางไร 

 
อนึ่ง กรณขีองการเดินทางมาของขอมลูในรายการไกดสุดสัปดาหนั้น สอดคลองกับ

แนวคิดเรื่องการเดินทางมาของขอมูล สามารถสรุปไดวา รูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลในการผลิต
รายการไกดสดุสัปดาหนัน้ ใชรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลทั้งแบบปรึกษาหารือ และการแจงไว โดย
การปรึกษาหารือนั้น จะเกิดขึ้นในลกัษณะการแสวงหาโดยสอบถามจากผูรูตามประเด็นที่ตน
ตองการ  ซึง่หมายถงึผูรูหรือแหลงอื่น ๆ ที่สามารถตอบสนองการปรกึษาได สวนการแจงไวนัน้จะ
มาในรูปของการแจงขอมูลจากหนวยงานทองถิน่เสนอแหลงทองเที่ยวของตนเองเขามา รวมทั้งการ
แจงไวของผูชมทางบานในการแนะนําแหลงทองเทีย่วตาง ๆ ทางรายการจะรับขอมลูไวในลักษณะ
สะสม จากนั้นจึงตัดสินใจภายหลังวาจะนาํขอมูลใดมาใช 
 
 
11. รายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลังงานทดแทน 

 
 รายการเที่ยวทั่วไทยไปกับพลังงานทดแทน เปนรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนทีม่ีเนื้อหา
ในการแนะนาํสถานทีท่องเทีย่วควบคูไปกบัการนาํเสนอเรื่องพลังงานทดแทน สงเสริมการ
ทองเที่ยว ทัง้ทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม ธรรมชาต ิ  รวมถึงกิจกรรมทางการทองเที่ยว พรอมทั้ง
ใหความรูเร่ืองการอนุรักษพลังงานในแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ 
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 ผูวิจัยทําการศึกษาเปนจาํนวน 4 เทปจึงเกิดการซ้ําซอนของขอมูล ซึ่งจากเทปทัง้ 4 นั้น 
แหลงทองเที่ยวทีน่ําเสนอ ซึง่ ไดแก อาคารบานเรือนทรงชิโน – โปรตุเกส บานโบราณชินประชา 
พิพิธภัณฑเปลือกหอยภูเกต็ หาดปาตอง แหลมพรหมเทพ ประภาคารกาญจนาภิเษกแหลมพรหม
เทพ ในเทปที ่ 1, วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร พิพิธภณัฑสถานแหงชาตินครศรีธรรมราช หมูบาน
คีรีวง สวนสาธารณะสมเด็จพระศรีนครินทร 84 ในเทปที ่2, วัดพระบรมธาตุไขยาวรวิหาร หมูบาน
ภุมเรียง เขื่อนรัชประภา ในเทปที ่ 3, ศาลหลักเมือง จ. จันทบุรี ศาลพระเจาตากสนิ จ. จนัทบุรี 
ศูนยศิลปเสื่อ เสนทางเดินศกึษาธรรมชาตอิาวคุงกระเบน โรงไฟฟาเกาะจิก ในเทปที่ 4 นั้น จัดเปน
การนาํเสนอขอมูลประเภทสิง่ดึงดูดใจ ใชวิธีการการนําเสนอโดยมผีูดําเนนิรายการหนึง่ทานเปน
ผูนําเที่ยวและอธิบายขอมูลแหลงดึงดูดใจ  โดยตัง้ชื่อชวงวา “เที่ยวนี้มีอะไร” บางครั้งจะมีผูมี
ความรูหรือบุคคลทองถิน่เปนผูใหคําแนะนําประกอบ ขอมูลทีน่ําเสนอจะเปนการบรรยายใหผูชม
รูจักแหลองทองเทีย่วนั้น ๆ ในเบื้องตน เพือ่นําเสนอทางเลือกใหกับผูรับชม ซึ่งรายการเที่ยวทัว่ไทย
ไปกับพลังงานทดแทนนัน้จะมีวิธีการนาํเสนอที่ควบคูไปกับแนวคิดของการประหยัดพลังงาน โดย
จะเริ่มจากการตรวจสอบสภาพเครื่องยนตกอนออกเดนิทางทองเทีย่วทุกครั้งเพื่อการประหยัด
น้ํามนั การตรวจสอบราคาเชื้อเพลิงที่ใชไปหลังสิน้สุดการทองเที่ยว  

 
 ภาพที่ปรากฏในการนําเสนอแหลงทองเทีย่วจะเปนภาพผูดําเนนิรายการนําเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยวนัน้ ๆ สลับกับภาพบรรยากาศแหลงทองเทีย่ว เสยีงดนตรีประกอบที่สรางความรื่นรมย
ใหกับการนาํเสนอ เพื่อความเพลิดเพลนิและคลอยตาม รวมทัง้น้ําเสยีงของผูดําเนนิรายการที่
ตื่นเตน สนกุสนาน ใหอารมณของการมีความสุขที่ไดทองเที่ยว พรอมตัวอักษรกราฟกแสดงชื่อ
แหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ  ดังปรากฏในภาพที ่53 วัดพระบรมธาตุไชยาวรวิหาร จ. สุราษฎรธาน ี
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อนึ่ง ผูวิจัยพบวาขอมูลทีใ่หเพื่อทําความรูจักกับแหลงทองเทีย่วที่ปรากฏในรายการเที่ยว
ทั่วไทยไปกับพลังงานทดแทนนั้นมีความละเอียดสมบูรณและผูผลิตรายการใหความสําคัญเปน
พิเศษ ดงักรณีภาพที่เจดยีทรงลังกาของวัดพระมหาธาตุวรวิหาร จ. นครศรีธรรมราช ที่ปรากฏ
พรอมเสียงอธบิายดวยวาจา พรอมตัวอักษรกราฟกแสดงคุณลักษณะ ขอมูลความสงูใหญของ
เจดียดังกลาว ดังปรากฏในภาพที่ 54 

 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
นอกจากนีจ้ากการสัมภาษณเจาะลึก ยงัทําใหผูวิจยัพบวา บางครั้งผูสนับสนนุรายการซึง่

คือกระทรวงพลังงานไดมีสวนกําหนดแหลงดึงดูดใจที่จะนําเสนอในรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับ
พลังงานทดแทนดวย ซึ่งบางครั้งแหลงที่ผูสนับสนนุเปนผูกําหนดนั้นอาจไมตอบสนองเรื่องการ
ทองเที่ยวเทาที่ควร หากแตตอบสนองเรือ่งการรณรงคเร่ืองการประหยัดพลังงาน จุดนี้ทาํใหผูวจิัย
พบวามีสวนใหผูผลิตรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลงังานทดแทนเสียโอกาสในการนาํเสนอแหลง
ดึงดูดใจอ่ืน ๆ ที่สามารถตอบสนองวัตถุประสงคทางการทองเที่ยวไดมากกวา 
 
 ในขณะนําเสนอแหลงดงึดดูใจทางการทองเทีย่ว ยงัมกีารนาํเสนอกจิกรรมตาง ๆ อันเปน
บริการเสริมทางการทองเทีย่วรวมถึงสนิคาที่ระลึกประจาํทองถิน่ หรือที่พักอาศัย ที่ปรากฏใน
รายการไกดสดุสุปดาห ซึ่งไดแก รานอาหารโพงพางซฟีูด จ. ภูเกต็ในเทปที ่ 1, สนิคาแปรรูป
สมุนไพร OTOP สินคาหัตถกรรมพืน้บาน สินคาผามัดยอม รานอาหารบานสมุนไพร จ. 
นครศรีธรรมราชในเทปที่ 2, สินคาพื้นบานผาไหมภุมเรียง การแสดงศิลปวัฒนธรรมพื้นบานภาคใต 

ภาพที่ 54 วัดพระมหาธาตวุรวิหาร จ. นครศรีธรรมราช 
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อ. กาญจนดษิฐ สินมานะฟารมสเตย รานอาหารครวัเชี่ยวหลาน ในเทปที่ 3, สินคาที่ระลึก
ผลิตภัณฑเสื่อกก รานอาหารจันทรโภชนา ในเทปที ่ 4 นั้น ภาพและเสียงทีน่าํเสนอขอมูลบริการ
ทางการทองเที่ยวในรายการเที่ยวทั่วไทยไปกับพลงังานทดแทนนัน้นาํเสนอโดยมีผูดาํเนนิรายการ
รับประทานอาหารสาธิตใหผูชมไดดู และใหขอมูลเกี่ยวกบัอาหารวามีรสชาติอยางไร รวมทั้งขอมูล
เกี่ยวกับรานอาหารนัน้ ๆ โดยรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลงังานทดแทนเนนการนําเสนอบรกิาร
และสิ่งอํานวยความสะดวกประเภทรานอาหารเนื่องจากทางรายการเปดเปนชวงหนึ่งของรายการ
โดยเฉพาะซึ่งมีชื่อชวงวา “เที่ยวนี้มีอรอย” ดังปรากฏในภาพที ่ 55 ซึ่งในภาพเปนการแนะนํา
รานอาหารจนัทรโภชนา ในเทปที่เดนิทางไปถายทํา ณ จงัหวัดจันทบุรี ดังปรากฏดานลางนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
จากการศึกษาเทปขอมูลและการสัมภาษณเจาะลึก ทําใหผูวิจยัพบวา การนําเสนอขอมลู

โดยมากเนนไปที่บริการรานอาหารเพียงอยางเดยีว กิจกรรมพิเศษอื่น ๆ ทางการทองเทีย่ว รวมทั้ง
บริการดานทีพ่ักอาศัย ยังไมมีนาํเสนอเทาใดนัก ซึง่สําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแลว บริการ
และกิจกรรมพเิศษอื่น ๆ ยังมีอีกมากทีต่องการการนาํเสนอเพื่อเปนทางเลือกใหกับนักทองเทีย่ว
นอกเหนือจากบริการดานรานอาหาร 
 
 ในระหวางการนําเสนอแหลงดึงดูดใจและบริการเสริมรวมทั้งสิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ 
ทางการทองเที่ยวของรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลงังานทดแทนนั้น จะมกีารใหขอมูลหมายเลข
โทรศัพทติดตอแหลงทองเทีย่วนัน้ ๆ, การบอกเสนทาง แผนที่ เพื่อแสดงที่ตั้งของแหลงทองเทีย่วนัน้ 
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ๆ,  การใหขอมูลวันและเวลาทาํการของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ดังปรากฏในภาพที ่56 และภาพที่ 57 
ทั้งการแจงวันและเวลาทําการของแหลงทองเทีย่ว รวมทัง้การแสดงแผนที่เพื่อการเดินทางไปยงั
แหลงทองเที่ยว ดังปรากฏในภาพดานลางนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากการศึกษาเทปขอมูล ผูวิจัยพบวารายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลังงานทดแทนมกีาร

นําเสนอขอมูลวิธีการเดินทางเขาสูแหลงทองเทีย่ว ที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว ที่ละเอียดชัดเจนมาก มี
การนาํเสนอภาพแผนที่การเดินทางโดยละเอียดจากจุดหนึ่งไปยงัจุดหนึง่ในจงัหวัดตาง ๆ ทุกครั้งที่

ภาพที่ 56 วันและเวลาทําการของพิพิธภัณฑเปลือกหอย จ. ภูเก็ต 

 ภาพที่ 57 ภาพแผนที่การเดินทาง จ. ภูเก็ต 
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เปลี่ยนแหลงทองเทีย่ว นอกจากนี้ยงัมทีัง้หมายเลขโทรศัพทเพื่อติดตอแหลงทองเที่ยวปรากฏเปน
ตัวอักษรกราฟกหนาจอ พรอมการแจงดวยวาจาใหทราบถึงเวลาทําการของแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ  

 
อยางไรก็ตามผูวิจัยเห็นวายงัขาดขอมูลในเรื่องวิธีการปฏิบัติตนภายใตเงื่อนไขทางการ

ทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ไดแก การเตรียมตัวใหพรอมสําหรับภูมิอากาศ วัฒนธรรม
ทองถิน่ที่พงึระมัดระวัง ซึง่ขอมูลเร่ืองเงือ่นไขการปฏิบัติตนนี้มีความสําคัญตอการทองเที่ยวเปน
อยางยิ่ง แตในหลาย ๆ รายการมักไมมกีารนําเสนอ  
 
 จากการสัมภาษณเจาะลกึ การศึกษาของผูวิจัย และประสบการณการทองเที่ยวบางแหง
ในแหลงที่ปรากฏในรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลงังานทดแทน ทาํใหพบวามีการนําเสนอขอมูล
เพื่อรองรับความคาดหวังทางจิตใจของผูชม กลาวคือ มกีารสรางขอมลูเพื่อเพิม่ความงดงามใหกับ
แหลงทองเที่ยวอยูบาง ในบางกรณทีี่แหลงทองเทีย่วนัน้ไมสวยงามรื่นรมยเทาที่ควร ก็ไดมีการ
แกปญหาโดยการใชเทคนิคการถายภาพเพื่อทาํใหแหลงทองเทีย่วนั้นดูงดงามยิ่งขึน้ หรือการให
ขอมูลเพื่อสรางความประทบัใจใหกับแหลงทองเทีย่ว ดังในกรณีการถายทํา ณ วัดพระมหาธาตุ
วรวิหาร จ. นครศรีธรรมราช ในขณะที่เดินทางไปถายทาํนัน้ บางสวนของวัดไดมีการ
บูรณปฏิสังขรณ ทาํใหสภาพบรรยากาศไมสวยงามเทาที่ควร จึงเลอืกเฉพาะมุมที่งดงามมาเปน
ฉากในการนาํเสนอขอมูลของผูดําเนินรายการ มีการใชเทคนิคการถายภาพที่สรางความงดงาม
ใหกับแหลงทองเทีย่วยิง่ขึ้น ดังปรากฏในภาพที่ 58 นี ้

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

          ภาพที่ 58 วัดพระมหาธาตุวรวิหาร จ. นครศรีธรรมราช 

ความงามของ 
บรรยากาศภายใน 
วัดพระมหาธาตุวรวิหาร 
 จ. นครศรีธรรมราช 
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จากภาพที ่ 58 เปนภาพความงดงามที่เกิดจากการเลือกมุมถายเพื่อสรางความสวยงามใหกับ
แหลงทองเที่ยว เพื่อใหผูชมไดรับชมส่ิงสวยงามของแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ ตามความคาดหวงัทาง
จิตใจของผูชมรายการ ซึ่งตางคาดหวังจะไดเห็นความงดงามรืน่รมยของสถานที่ทองเที่ยว  

 
ในระหวางการนําเสนอเนื้อหาตาง ๆ ที่เกี่ยวกบัการทองเทีย่วในรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับ

พลังงานทดแทนนั้น ในเทปที่เดินทางไปทองเทีย่วยงัจงัหวัดภูเก็ตนัน้ ไดมีการใหขอมูลเร่ืองราคาคา
เขาชมแหลงทองเทีย่วแหงหนึ่ง คือ พิพิธภัณฑเปลือกหอยภูเก็ต ซึ่งเปนการใหขอมลูเร่ืองราคาใน
ภาพรวมโดยไมระบุตัวเลข โดยแจงวา “การเขาชมตองมีคาใชจายนดิหนอยนะครบั” ซึ่งลักษณะ
ดังกลาวเปนการใหขอมูลเร่ืองราคา หากแตไมระบุเร่ืองจํานวนราคาเปนตัวเลขทีช่ดัเจน นอกจากนี้
ยังมีการระบุราคาเปนตัวเลขอยางชัดเจน คือ ราคาเชือ้เพลิง ณ วนัถายทาํ ที่ใชในการเดนิทาง
ทองเที่ยว ซึ่งจะนําเสนอในทุก ๆ เทปที่ทาํการออกอากาศ ทั้งนี้เนื่องจากเปนแนวคิดของรายการที่
ตองการใหทองเทีย่วควบคูไปกับการประหยัดพลงังาน และ จากการสัมภาษณเจาะลึกพบวา การ
ใหขอมูลเร่ืองราคาในลกัษณะดังกลาวสามารถทาํไดเนื่องจากเปนการใหขอมูลเพื่อประโยชนของ
ผูชมและสงเสริมหนวยงานทองเที่ยวของรัฐและชุมชน แตหากเปนการใหขอมูลเร่ืองราคาที่มี
วัตถุประสงคเพื่อการโฆษณาหรือเพื่อการคาสําหรับเอกชนนัน้ ไมสามารถทาํไดเนือ่งจากขอจํากดั
ทางนโยบายของทางสถานี และ คณะกรรมการบริหารวิทยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทัศน (กบว.) 
อีกทั้งขอมูลเรื่องราคา เปนขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงบอยไมสามารถระบุใหแนชัดได การใหขอมลู
โดยระบุราคาไปอาจทาํใหเกดิปญหา และสงผลตอความนาเชื่อถือของรายการในภายหลงัได  

 
จากผลการวิจยัเรื่องประเภทของขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานาํวิจัยขอที ่ 1 ที่วา 

“ขอมูลที่นาํเสนอในรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนนัน้มขีอมูลประเภทใดบาง”  ซึ่งจากผลการวิจยั
ขางตน ตามแนวคิดประเภทของขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่วของ Middleton (2001)  สามารถ
สรุปไดวาประเภทของขอมูลที่นาํเสนอในรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลังงานทดแทนนัน้ ปรากฏ
ขอมูลประเภท ขอมูลทีเ่กีย่วกับส่ิงดึงดดูใจ, ขอมูลที่เกี่ยวกับการใหบริการและสิ่งอํานวยความ
สะดวก, ขอมลูที่เกี่ยวกับการเขาถึง, ขอมลูที่เกี่ยวกับภาพลักษณ อยูจริง  

 
 โดยสําหรับขอมูลที่เกีย่วกับส่ิงดึงดูดใจนัน้ กลาวคือ มกีารนําเสนอขอมูลเพื่อทําใหผูรับชม
เกิดความรูจกัแหลงดึงดูดใจ รับรูวามีแหลงดึงดูดใจอะไรบางในจงัหวดัเพื่อเปนทางเลือกในการ
ทองเที่ยว, ขอมูลที่เกีย่วกับการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก กลาวคือ มีการนําเสนอ
บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกเปนสิ่งประกอบทางการทองเที่ยว ซึง่อํานวยความสะดวกใหแก
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นักทองเที่ยวในดานตาง ๆ ประกอบไปดวยที่พกัอาศัย รานอาหาร กิจกรรม และรานจําหนายสินคา
ที่ระลึก, ขอมลูที่เกี่ยวกับการเขาถึง กลาวคือ มีการใหขอมูลเพื่อทาํความเขาใจโครงสรางพืน้ฐาน 
ของแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ตลอดจนขอมูลทีใ่หเพื่อเปนประโยชนตอการปฏิบัติตนภายใตเงื่อนไข
ของสถานทีท่องเทีย่วนั้น ๆ ซึ่งที่ปรากฏในรายการเที่ยวทั่วไทยไปกับพลังงานทดแทน  ไดแก การ
บอกวิธีการเดนิทางมายงัแหลงทองเทีย่ว, การใหขอมูลทีต่ั้ง, วันและเวลาทาํการของแหลง
ทองเที่ยวนัน้ ๆ และ หมายเลขโทรศัพทตดิตอแหลงทองเทีย่ว, ขอมูลที่เกี่ยวกับภาพลักษณ 
กลาวคือ มีการใหขอมูลเพื่อสอดรับกับความคาดหวังทางจิตใจของผูชมรายการ ซึง่ตางคาดหวงัจะ
ไดเห็นความงดงาม ร่ืนรมยของสถานทีท่องเทีย่ว 

 
แตในสวนของ ขอมูลดานราคาสําหรับผูบริโภคนั้น มปีรากฏใหเห็นเพียงการบอกกลาว

ราคาคาใชจายในการทองเที่ยวแบบคราว ๆ โดยไมระบุตัวเลข สวนการระบุราคาเปนตัวเลขอยาง
ชัดเจน นั้นคือ ราคาเชื้อเพลงิที่ใชในการเดนิทางทองเที่ยว ทัง้นี้เนื่องจากเปนแนวคิดของรายการที่
ตองการใหทองเทีย่วควบคูไปกับการประหยัดพลงังาน อยางไรก็ตามไมปรากฏการใหขอมูลเร่ือง
ราคาโดยละเอยีดของแหลงทองเที่ยวเอกชนตาง ๆ ทัง้นี้ เนื่องจากขอจํากัดทางดานกฎระเบยีบ 
ของคณะกรรมการบริหารวทิยุกระจายเสยีงและวทิยโุทรทัศน (กบว.) และนโยบายของทาง
สถานโีทรทัศนที่ออกอากาศ อีกทั้งขอมลูเร่ืองราคา เปนขอมูลทีม่กีารเปลี่ยนแปลงบอยทําใหไม
สามารถระบุอยางแนชัดได 
 
 โดยแหลงขอมลูที่ผูผลิตรายการเทีย่วทั่วไทยไปกับพลังงานทดแทนใชในการหาขอมลู
ขางตนนั้น ผูผลิตรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลังงานทดแทนใชแหลงขอมูล ทัง้จากการคนหาจาก
ส่ืออินเตอรเนต็ ไดแก เว็บไซตของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย www.tat.org ซึ่งใชเปนประจาํ, 
เว็บคนหาขอมลูทั่วไป ไดแก www.google.co.th และเว็บโพสท ไดแก www.pantip.com ซึ่งเปน
เว็บทีม่ีผูคนเขาไปรวมแบงปนประสบการณตาง ๆ รวมทั้งประสบการณการทองเที่ยวดวยรวมทั้ง
เว็บไซตของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ เองหากมี 
 

นอกจากนีย้ังมีแหลงขอมูลบุคคลทั้งบุคคลจากองคกรซึ่งเกี่ยวกับการทองเที่ยว ไดแก 
เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท) เขตตาง ๆ, เจาหนาที่ของแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ, 
และชาวบาน ณ แหลงทองเที่ยว ซึง่ชาวบานจะเปนแหลงขอมลูที่สําคัญซึ่งบางครั้งสามารถให
ขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ไดมากกวาองคกรทีเ่กี่ยวกับการทองเทีย่ว และนอกจากนีย้ังมี
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การไดขอมูลจากประสบการณตรงของตนเองที่เคยไดรับรูมาหรือเคยไปทองเที่ยว ณ แหลงนัน้ ๆ 
ดวย 

 
จากผลการวิจยัเรื่องแหลงขอมูลที่ใชในการหาขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานาํวิจัย

ขอที่ 2 ที่วา “ขอมูลตาง ๆ นั้น ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนไดมาจากแหลงขอมูลใดบาง”  
 ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดเรือ่งความนาเชือ่ถือของแหลงขอมูล ที่ Charles U. Larson 
(2004) กลาวถงึเรื่องการเลือกใชแหลงขอมูลโดยอิงจากความนาเชือ่ถือในความรูความสามารถ
ของแหลงขอมลู, ความคุนเคยที่มีตอแหลงขอมูลนัน้ ๆ ตลอดจนความดึงดูดใจทางกายภาพของ
แหลงขอมูลนัน้  
 

สอดคลองกับประเด็นการเลอืกใชแหลงขอมูลของรายการเที่ยวทั่วไทยไปกับพลงังาน
ทดแทนและสามารถสรุปไดวา แหลงขอมูลที่รายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลังงานทดแทนใชในการ
หาขอมูลเพื่อนํามาผลิตรายการนัน้ ไดมาจากแหลงขอมูลจากความนาเชื่อถือในความรู
ความสามารถของแหลงขอมลู  อันไดแก องคกรที่เกี่ยวของกับการทองเทีย่วตาง ๆ ตลอดจน
แหลงขอมูลทีเ่ปนบุคคลซึ่งมคีวามรูความสามารถในการใหขอมูลอันเปนประโยชนได รวมไปถงึ
ขอมูลจากสื่อมวลชนและประสบการณตรงจากความคุนเคยของผูผลิตรายการเอง 
 
 และรูปแบบความสมัพนัธกบัแหลงขอมูลของผูผลิตรายการเทีย่วทั่วไทยไปกับพลังงาน
ทดแทนนัน้ นอกเหนือจากการไดจากสื่อเว็บไซตแลว การไดมาซึ่งขอมลูของผูผลิตรายการเที่ยวทัว่
ไทยไปกับพลงังานทดแทน ยังไดขอมูลจากการแนะนาํตอ ๆ กันของบุคคลในทองถิ่น ณ แหลง
ทองเที่ยวนัน้ ๆ ซึ่งไมเคยรูจกักันมากอน ไดแก กรณีการเดินทางไปถายทํา ณ จังหวดัชัยนาท ไดรับ
การแนะนําจากคนทองถิน่วามีพระพุทธรูปนอนอยูใตรากไมซึ่งเปนสิ่งที่นาสนใจทางการทองเทีย่ว 
ซึ่งขอมูลดังกลาวผูผลิตรายการเทีย่วทั่วไทยไปกับพลังงานทดแทนไมทราบมากอนจากการคนควา
กอนหนานี ้หากแตเพิ่งทราบจากชาวบานในพืน้ที่ในวนัถายทาํ 

 
นอกจากนีย้ังมีกรณีการไดขอมูลจาก เจาหนาที่การทองเทีย่ว ณ แหลงนั้น ๆ แนะนาํ

ตอเนื่องไป รวมทัง้บุคคลในโรงไฟฟาหรอืหนวยงานที่เกี่ยวของกับการอนุรักษพลงังาน ณ แหลง
ทองเที่ยวนัน้ ๆ แนะนําแหลงทองเทีย่ว หรือรานอาหารในบริเวณใกลเคียงใหแกผูผลิตรายการเที่ยว
ทั่วไทยไปกับพลังงานทดแทนไดเดินทางไปถายทํา เนื่องจากบางครั้งตองมีการเปลี่ยนแปลง
แผนการถายทาํกะทันหนัดวยเหตุผลเร่ืองเวลา, การเดนิทาง หรือระยะทาง จงึทําใหตองพึง่พา
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ขอมูลใหม ๆ ในการเปลี่ยนแปลงแผนการถายทําดงักลาวจากบุคคลในทองถิน่ทัง้ที่เปนชาวบาน 
และ เจาหนาที่จากแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ อยูเปนประจาํ  

 
อนึ่ง แหลงขอมูลตาง ๆ ดังกลาวขางตน กับ ผูผลิตรายการเที่ยวทั่วไทยไปกับพลังงาน

ทดแทนนัน้ เปนแหลงขอมลูที่มีความสัมพันธกันแบบเฉพาะดาน ตดิตอกันเฉพาะเรื่องงาน และไม
มีการปะทะสงัสรรคกันในเรือ่งอื่นใด ซึ่งจุดนี้แสดงใหเห็นถึงพลังของความสัมพันธแบบผิวเผินทีม่ี
ตอการไดมาซึง่ขอมูลใหมในการผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนของรายการเทีย่วทั่วไทยไปกับ
พลังงานทดแทน 

 
จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบความสัมพันธที่มีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบ

คําถามปญหานําวิจัยขอที่ 3 ที่วา “รูปแบบความสัมพนัธของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน 
กับแหลงขอมลูมีลักษณะอยางไร และความสัมพันธดงักลาวมีผลตอการไดมาซึ่งขอมูลอยางไร”  
ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดเรื่องพลงัของความสัมพันธแบบผวิเผินในงานวิจยัของ
Granovetter (1973) ทีก่ลาววาความสัมพันธแบบผวิเผินนั้นมีพลงัในการนาํมาซึ่งขอมูลใหม ๆ 
บางครั้งขอมูลใหม ๆ จะมาจากบุคคลหรือแหลงขอมูลที่ไมไดมีความสนิทสนมกนันักนั้น 
 

สอดคลองกับประเด็นรูปแบบความสัมพนัธกับแหลงขอมูลที่มีผลตอการไดมาซึ่งของมูลใน
กรณีของผูผลิตรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลังงานทดแทนและสามารถสรุปไดวา ความสัมพันธ
ระหวางผูผลิตรายการเที่ยวทั่วไทยไปกับพลังงานทดแทนกับแหลงขอมูลดังกลาวขางตนนัน้ มี
ลักษณะเปนการติดตอสัมพันธกนัเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึง่รวมกนั ซึง่ในทีน่ี้คือเฉพาะเรื่องงาน การ
ผลิตรายการในเทปนัน้ ๆ เปนความสัมพนัธแบบเฉพาะดาน หรือมีการพบแหลงขอมูลโดยบังเอญิ  
การแนะนําตอกันเปนทอด ๆ กวาจะถงึตัวแหลงทองเที่ยว ซึง่หากพิจารณาตามแนวคิดการสื่อสาร
เชิงความสัมพนัธของ Julia T. Wood (1999) แลว ความสัมพันธในลักษณะดังกลาวถือเปน
ความสัมพันธในระดับชั้นผวิเผิน คือการปฏิสัมพันธกันเปนไปแบบกวาง ๆ เฉพาะดาน เฉพาะเรื่อง 
ไมมีความลกึซึ้งทางอารมณความรูสึก และลักษณะเหลานี้เองที่เรียกวาความสัมพนัธแบบผิวเผนิ 

 
 จากปรากฏการณดังกลาวนาํขางตนนี้แสดงใหเห็นถึงพลังของความสมัพันธแบบผิวเผินที่
มีตอการไดมาซึ่งขอมูลใหม ๆ โดยสอดคลองกับแนวคิดเรื่องพลังของความสมัพนัธแบบผิวเผินของ
Granovetter (1973) ที่ไดระบุไววา ความสัมพนัธแบบผิวเผินมีพลงัในการนํามาซึง่ขอมูลใหม และ
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แสดงใหเหน็วา ความสมัพนัธแบบผิวเผนิมีพลงัตอการไดมาซึ่งขอมลูใหม ๆ ในการผลิตรายการ
เที่ยวทัว่ไทยไปกับพลงังานทดแทน อยางแทจริง 
 

อยางไรก็ตาม นอกจากพลงัของความสมัพันธแบบผวิเผินแลว ยงัพบวาในบางกรณี ความ
มีชื่อเสียงของบุคคลที่ปรากฏในรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลังงานทดแทน ไดแก ผูดําเนนิรายการ 
คือ คุณหมอก ทศพร รถกิจ ซึ่งเปนดารานกัแสดง ยงัชวยใหการไดมาซึ่งขอมูลนัน้เปนไปดวยความ
สะดวกยิง่ขึ้นบางแตไมมากนัก เนื่องจากคุณหมอก ทศพร รถกิจ เปนนักแสดงที่เปนรูจักในวงจาํกัด 
ในกรณีที่แหลงขอมูลรูจักคณุหมอก ทศพร รถกจิ แหลงขอมูลจะมีความยนิดีตอบสนองขอมูล
ใหกับรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลงังานทดแทน เมื่ออางอิงชื่อคุณหมอก ทศพร ประกอบการหา
ขอมูล แหลงขอมูลที่รูจักกจ็ะยินดีใหขอมูลในที่สุด แตอยางไรก็ตามในบางกรณทีี่แหลงขอมูลไม
เคยชมผลงานและรูจักคุณหมอก ทศพร รถกิจ ความมชีื่อเสียงก็ไมไดสงผลใด ๆ ตอการไดมาซึ่ง
ขอมูล นอกจากนี้ในบางกรณี ความมีชื่อเสียงกลับสงผลในทางลบตอการไดมาซึ่งขอมูล
เชนเดียวกับรายการอื่น ๆ ดังกลาวถงึกอนหนานี ้ กลาวคือ บางกรณีแหลงขอมูลที่ผูผลิตรายการ
ทองเที่ยวติดตอขอขอมูลและขอถายทํานัน้ มีความหวาดระแวงไมไววางใจ เนื่องจากกลวัวาหาก
ใหขอมูลและอนุญาตใหผูผลิตรายการเผยแพรแหลงทองเทีย่วหรือสถานประกอบการของตนแลว 
จะถูกเรียกเกบ็คาใชจายในการออกอากาศเผยแพรจากผูผลิตรายการในภายหลัง ซึ่งความ
หวาดระแวงดงักลาวเกิดขึ้นจากประสบการณในอดีตของแหลงขอมูลนั้น ๆ ที่เคยถูกเรียกเกบ็
คาใชจายจากผูผลิตรายการโทรทัศนอ่ืน ๆ  
  
 ในสวนของการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมลูของรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลังงาน
ทดแทนนัน้ มกัใชวิธีการโทรศัพทสอบถามจากองคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวที่ใหบริการขอมูล
ทางการทองเที่ยว ไดแก สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเขตตาง ๆ ตามแหลงที่ตนจะ
เดินทางไปถายทํา จึงมกัใชการสื่อสารดวยวาจาไดเลยโดยไมตองทาํหนังสืออยางเปนทางการแต
อยางใด แตหากเปนกรณีทีต่องการใหองคกรตาง ๆ อํานวยความสะดวกเรื่องการถายทาํ หรือ ขอ
อนุญาตเขาถายทาํ ไดแก กรณีแหลงทองเทีย่วของทางราชการ โรงไฟฟาประหยัดพลังงาน ณ 
แหลงทองเที่ยวตาง ๆ กจ็ําเปนตองใชการติดตอแบบเปนทางการโดยการทําจดหมายติดตอขอ
อนุญาตหรือขอความอนุเคราะหไป 
 
 จากผลการวิจยัเรื่องวิธกีารตดิตอส่ือสารกับแหลงขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานํา
วิจัยขอที่ 4 ที่วา “ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนมีวิธกีารติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูล
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อยางไร” ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน ตามแนวคิดสัมพนัธภาพระหวางนักขาวกับแหลงขาวของ W. 
Giber และ Johnson (1961) ที่ระบุเร่ืองการติดตอส่ือสารแบบเปนทางการวามักจะเกิดขึ้นระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวที่มีความหางเหินทางความสัมพันธ สวนการติดตอแบบไมเปนทางการระหวาง
นักขาวกับแหลงขาวนั้นจะเกิดขึ้นในกรณทีี่นกัขาวกับแหลงขาวมีความกลมกลนืแนบแนน 

  
อยางไรก็ตามจากแนวคิดดังกลาว ลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลในกรณีของ

ผูผลิตรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลงังานทดแทนนัน้ แมจะมทีัง้การติดตอส่ือสารที่เปนทางการ
และไมเปนทางการอยูจริง แตเงื่อนไขของที่จะกําหนดรูปแบบการติดตอส่ือสารวาจะเปนทางการ
หรือไมเปนทางการนั้น ไมไดข้ึนอยูกับความสัมพันธ แตขึ้นอยูกับลักษณะของแหลงขอมูลที่ผูผลิต
รายการทองเที่ยวทาํการติดตอขอขอมูลวาแหลงขอมูลนั้นปนองคกรแบบทางการหรือไม ตองการ
ความเปนทางการมากหรือนอยเพียงใด ซึง่โดยมากการองคกรที่เปนราชการและองคกรเอกชนที่มี
ลักษณะเปนบริษัทจะตองการการติดตอส่ือสารที่เปนทางการดวยการทาํหนังสือติดตอ และใน
บางครั้งกรณีที่เปนองคกรเล็ก ๆ หรือส่ือบุคคลที่เปนคนรูจักหรือคนทองถิน่ ก็สามารถติดตอดวย
วาจาแบบไมเปนทางการไดทันท ี

 
 ซึ่งจุดนี้เองไดแสดงใหเหน็วาลักษณะการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมลูของรายการเที่ยวทัว่
ไทยไปกับพลงังานทดแทน สอดคลองกับแนวคิดของ W. Giber และ Johnson (1961) ในแงทีว่ามี
ปรากฏทั้งการติดตอส่ือสารที่เปนทางการและไมเปนทางการในการสือ่สารเพื่อไดมาซึ่งขอมูลอยู
จริง หากแตขัดแยงกับแนวคิดดังกลาวในเรื่องเงื่อนไขอันเปนตวักาํหนดรูปแบบการสื่อสาร ที่ไมได
ขึ้นอยูกับความสัมพนัธอยางที่แนวคิดระบ ุหากแตข้ึนอยูกับลักษณะขององคกรที่ติดตอ 
 
 สวนรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลที่ใชในการผลิตรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลังงานทดแทน
นั้น ลกัษณะการแสวงหาขอมูลที่ใชในการผลิตรายการของผูผลิตรายการเทีย่วทัว่ไทยไปกับ
พลังงานทดแทนปฏิบัตินัน้ จะเปนลักษณะแบบที่ทางรายการจะทําการรองขอขอมูลไปยัง
แหลงขอมูลในลักษณะขอคําปรึกษา ตามประเด็นขอมูลที่ตนตองการ แลวทาํการรองขอไปยัง
แหลงขอมูล ไดแก การโทรศัพทสอบถามขอมูลจากสํานักงาน ททท. เขตตาง ๆ, การสอบถามจาก
ชาวบานในหวัขอที่ตนตองการ, การคนหาทางเว็บไซตตามเรื่องราวที่ตนตองการ ซึ่งสอดรับกับ
ลักษณะการเดินทางของขอมูลแบบการปรึกษาหารือ กลาวคือ ผูผลิตรายการเทีย่วทัว่ไทยไปกับ
พลังงานทดแทนเปนผูกาํหนดประเด็น วาระ ที่ตนตองการและขอคาํปรึกษาไปยังแหลงขอมูลตาง 
ๆ ที่สามารถใหขอมูลได 
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นอกจากนีย้ังมีลักษณะการเดินทางของขอมูลแบบเสนอให ในกรณีการมอบหมายขอมูล
ใหจากกระทรวงพลังงานซึ่งเปนผูสนับสนนุรายการ ดงักรณีการเดินทางไปถายทํา ณ ศูนย
การศึกษาพัฒนาอาวคุงกระเบน ซึง่มีการใชพลังงานโซลารเซลในการดําเนนิงานในหลาย ๆ หนวย
ของศูนย รวมทั้งมโีครงการผลิตไฟฟาโซลารเซลเกาะจิกในบริเวณดังกลาว ซึง่สอดคลองกับแนวคดิ
หลักของรายการที่เปนรายการทองเที่ยวควบคูการอนุรักษพลังงาน และ สอดคลองกบันโยบายของ
กระทรวงพลงังานดวย อนึ่ง กรณีการเดินทางของขอมูลในลักษณะดังกลาวเปนการมอบหมาย
ขอมูลที่แหลงขอมูลเปนผูกาํหนดระเบยีบวาระของขอมูล สอดรับกับการเดินทางมาของขอมูลแบบ 
เสนอให อยางไรก็ตาม การเสนอให ดังกลาวนัน้ เปนการกาํหนดสถานที่ใหไปถายทาํเบื้องตน 
จากนั้นผูผลิตรายการเที่ยวทั่วไทยไปกับพลังงานทดแทนจะคนควาเรื่องราวตาง ๆ เกี่ยวกับแหลง
ทองเที่ยวนัน้ ๆ ดวยตนเองตอไป 
 

อยางไรก็ตาม ยังมีปรากฏรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบการสนทนา ในการเดินทางมา
ของขอมูลของผูผลิตรายการเที่ยวทัว่ไทยไปกับพลงังานทดแทนดวย กลาวคือ ทางรายการเที่ยวทั่ว
ไทยไปกับพลงังานทดแทนจะนําเสนอโครงรางของขอมูลที่จะนําเสนอในรายการแตละตอนไปให
กระทรวงพลงังานไดรับทราบ จากนัน้กระทรวงพลงังานจะพิจารณาและแจงกลับมาวาตองการ
อะไรเพิ่มเติม กรณีดังกลาวเปนลกัษณะที่ทัง้สองฝายเปนผูรวมกันกาํหนดระเบียบวาระของขอมลู
ที่จะนําเสนอ และสอดรับกับการเดินทางมาของขอมูลแบบการสนทนา 
 

จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลขางตน ไดตอบคําถามปญหานําวิจัยขอที่ 5 
ที่วา “รูปแบบการไดมาซึง่ขอมูลของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนเปนอยางไร” ซึ่งจาก
ผลการวิจยัขางตน ตามแนวคิดเรื่องการเดินทางมาของขอมูล ที่ระบเุร่ืองการรูปแบบการไดมาซึ่ง
ขอมูลทั้งแบบการเสนอให ซึ่งหมายถงึการเสนอใหจากผูทีม่ีอํานาจเหนือกวา, การสนทนา ซึ่ง
หมายถงึการแลกเปลี่ยนขอมูลไปมาระหวางกนัทั้งสองฝาย, การปรึกษาหารือ ซึง่คือการรองขอ
ขอมูลตามระเบียบวาระที่ผูรองขอสนใจ, และการแจงไว ซึง่คือการสะสมขอมูลที่มาจากแหลงตาง 
ๆ เอาไวจากนัน้คอยมาเลือกสรรอีกครั้งหนึง่วาจะแจกจายขอมูลใด และแจกจายออกไปอยางไร 

 
กรณีของการไดมาซึ่งขอมูลในรายการเทีย่วทัว่ไทยไปกับพลังงานทดแทนนั้น สอดคลอง

กับแนวคิดเรื่องการเดนิทางมาของขอมูล สามารถสรุปไดวา รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลในการผลิต
รายการเที่ยวทั่วไทยไปกับพลังงานทดแทนนั้น ใชรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลทัง้ แบบการเสนอให 
การปรึกษาหารือ และการสนทนา  
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โดยรูปแบบการเดินทางมาแบบเสนอใหนัน้ จะมาในลักษณะของผูสนับสนุนของทาง
รายการตองการใหไปถายทาํยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ตามที่ผูสนบัสนุนเหลานัน้กําหนด สวน
รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลแบบปรึกษาหารือจะเกิดขึ้นในลักษณะการแสวงหาโดยสอบถามจากผูรู
ตามประเด็นทีต่นตองการ สวนรูปแบบสุดทายคือการเดนิทางมาของขอมูลแบบการสนทนา จะมา
ในลักษณะของการแลกเปลีย่นขอมูลระหวางผูผลิตรายการกับผูสนับสนุนรายการในบางกรณีที่
ผูสนับสนนุรายการใหโอกาสในการเลือกสรรขอมูลเองและมีการแจงใหซึ่งกนัและกนัทราบเพื่อ
พิจารณารวมกัน 
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บทที่ 5 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 
 งานวิจยัเรื่อง “ความสัมพนัธระหวางผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนกับแหลงขอมูล” 
มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงประเภทขอมูลดานการทองเที่ยว, แหลงขอมูลที่ใช, ผลของ
ความสัมพันธกับแหลงขอมลูที่มีตอการไดมาซึ่งขอมูล, การติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูล และ
รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูล ของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศน 
 
 ระเบียบวิธวีิจยัที่ใชในการศกึษาสาํหรับงานวิจยัชิ้นนี ้คือ การวิจัยเชิงคณุภาพ โดยมกีรอบ
แนวคิดที่สาํคัญในการศึกษา ไดแก แนวคิดเรื่องประเภทขาวสารดานการทองเทีย่ว, แนวคิดเรื่อง
พลังของความสัมพันธแบบผวิเผิน, แนวคิดเรื่องสัมพนัธภาพระหวางนกัขาวกับแหลงขาว, แนวคิด
เร่ืองรูปแบบการเดินทางของขอมูล โดยแหลงขอมูลที่ใชในการศึกษางานวิจยัชิ้นนีค้ือ แหลงขอมูล
ประเภทบุคคลซึ่งไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ ซึ่งเปนผูทีท่าํหนาที่แสวงหาขอมูลในการ
ผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน 11 รายการ, แหลงขอมูลประเภทเทปบนัทึกภาพ ไดแก เทป
บันทกึภาพของรายการทองเที่ยวทางโทรทศัน 11 รายการ ที่ใชในการศกึษาครั้งนี ้รวมทั้งการรับชม
เทปบันทึกภาพยอนหลังทางอินเตอรเน็ต และแหลงขอมูลประเภทเอกสาร ไดแก บทรายการ  
 
สรุปผลการวจิัย 
 
 1. ประเภทของขอมูลทีน่ําเสนอในรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนนั้น ขอมูลดานราคา
สําหรับผูบริโภคมีขอจํากัดในการนําเสนอ ทั้งนี้เนื่องจากขอจํากัดทางดานกฎระเบียบของคณะ
กรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน (กบว.) และนโยบายของทางสถานโีทรทัศนที่
ออกอากาศ รวมทั้งขอมูลเรื่องราคาสาํหรับผูบริโภคในการทองเที่ยวนัน้เปนขอมูลทีม่กีาร
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การนําเสนอขอมูลโดยระบุตัวเลขราคาสําหรับผูบริโภค จะทาํให
รายการทองเที่ยวทางโทรทศันไดรับผลเสียในแงความนาเชื่อถือของรายการไดในภายหลงัหาก
ราคาดังกลาวปรับเพิ่มข้ึน หรือไมตรงกับที่นาํเสนอไปในรายการ ดวยเหตุดังกลาวจงึทาํใหไม
ปรากฏขอมูลดานราคาสาํหรับผูบริโภค ในขณะที่บางกรณี พบวา ทางรายการสามารถใหขอมลู
เร่ืองราคาสินคาเล็ก ๆ นอย ๆ ของชุมชน โดยกลาวถึงในภาพรวมและเปนไปเพือ่สงเสริมแหลง
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ทองเที่ยวของรัฐ หรือชุมชนทองถิน่ แตมิไดเปนการนาํเสนอราคาเพื่อการโฆษณาแหลงทองเทีย่ว
ของเอกชนแตอยางใด 
 
 อยางไรก็ตามขอมูลดานการทองเที่ยวประเภทอื่น ๆ ไดแก ขอมูลที่เกี่ยวกับส่ิงดงึดูดใจ, 
ขอมูลที่เกี่ยวกบัการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก, ขอมูลที่เกีย่วกับการเขาถงึ และ ขอมูลที่
เกี่ยวกับภาพลักษณ นั้น พบวามีปรากฏอยูจริงในรายการทองเทีย่วทางโทรทัศน 
 
 ขอมูลทางการทองเที่ยวประเภทตาง ๆ นัน้ถูกนําเสนอโดยมีผูดําเนนิรายการ แขกรับเชิญ 
เปนผูเลาเรื่อง มีเสยีงดนตรีประกอบเพื่อสรางอรรถรสในการนําเสนอ ประกอบกบัอักษรกราฟก
แสดงรายละเอียดเพิ่มเติมจากการบอกกลาวดวยวาจา ปจจัยที่เปนตัวกาํหนดการนําเสนอแหลง
ทองเที่ยวตาง ๆ มีทั้ง ปจจัยเรื่องความเหมาะสมตามฤดกูาลทองเที่ยว ผูสนับสนุนรายการ ลูกคาผู
เปนพนัธมิตรทางธุรกิจ รสนิยมของผูมีอํานาจตัดสินใจในรายการ ซึง่ผูวิจัยเหน็วาปจจัยตาง ๆ ที่
เขามาแทรกแซงนัน้ ทําใหผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนนาํเสนอขอมูลโดยคํานึงถึงผูรับชม
เปนหลกันอยลง 
 
 อนึ่ง ประเภทของขาวสารดานการทองเทีย่วที่ปรากฏในรายการทองเที่ยวทางโทรทศัน มี
ดังตอไปนี้ 

 
-   ขอมูลที่เกี่ยวกับส่ิงดึงดูดใจ ทั้งสิง่ดึงดูดใจทางธรรมชาติ สิ่งดึงดูดใจที่เปนสิง่

ปลูกสราง สิ่งดึงดูดใจทางสงัคมและวัฒนธรรม เปนการใหขอมูลโดยการบรรยายคณุลักษณะตาง 
ๆ ของแหลงทองเที่ยว, ลักษณะทางกายภาพตาง ๆ, สภาพแวดลอมโดยทัว่ไป, ประวัติความ
เปนมา ความเชื่อ และคติตาง ๆ ที่ปรากฏอยูในแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ  โดยมีเสียงดนตรีประกอบ
ภาพเพื่อแสดงความรื่นรมยทางการทองเที่ยว พรอมขึ้นตัวอักษรกราฟฟกแสดงชื่อแหลงดึงดดูใจ
นั้น ๆ 

 
-   ขอมูลที่เกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการตาง ๆ ทั้ง ทีพ่ัก รานอาหาร 

ยานพาหนะ กีฬาและกิจกรรม นําเสนอผานการสาธิตและบรรยายคณุสมบัติของสิ่งอํานวยความ
สะดวกและบรกิารนัน้ ๆ  
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-   ขอมูลที่เกี่ยวกับการเขาถึง ซึ่งเปนขอมูลที่ใหเพื่อสรางความเขาใจในการเขาถึง
และการปฏิบัติตนภายใตเงือ่นไขของแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ ขอมูลเกี่ยวกับการเขาถึงที่พบใน
งานวิจยั ไดแก เสนทาง แผนที ่ วธิีการเดินทาง วนัและเวลาทําการของแหลงทองเที่ยว หมายเลข
โทรศัพทติดตอแหลงทองเทีย่ว ขอมูลที่เกีย่วกับการเขาถึงนีเ้ปนขอมูลที่จําเปนตอการทองเที่ยวเปน
อยางยิ่ง จากการศึกษาพบวาผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนมกันําเสนอแผนที่การเดนิทาง  
และหมายเลขโทรศัพท เพื่อใหผูรับชมทางบานไปขยายผลตอดวยตนเอง ทัง้นี ้ขอมลูที่เกี่ยวกับการ
เขาถึงอืน่ ๆ ทีเ่กี่ยวของกับการปฏิบัตตินภายใตเงื่อนไขของแหลงทองเที่ยวนัน้ๆ  อาทิ การ
ระมัดระวังภัยในแหลงทองเที่ยว การปฏบิัติตนภายใตบริบททางวัฒนธรรมของแหลงทองเทีย่วนัน้ 
ๆ ไมมีปรากฏใหเหน็ในรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนมากนกั  

 
-   ขอมูลที่เกี่ยวกับภาพลักษณของแหลงทองเทีย่ว ขอมูลที่เกีย่วกบัภาพลักษณ 

เปนขอมูลทีเ่กีย่วของกับความคาดหวงัทางจิตใจของผูชมรายการ ซึ่งคาดหวงัจะไดเหน็ความ
งดงามรื่นรมยของสถานทีท่องเทีย่วที่ตนไดชมผานโทรทศัน ขอมูลที่เกี่ยวกบัภาพลกัษณของแหลง
ทองเที่ยวถูกนาํเสนอเพื่อแสดงความสวยงามและรื่นรมยของแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ ผานภาพที่
นําเสนอดวยเทคนิคการถายภาพใหออกมาสวยงามสอดรับกับความคาดหวงัทางจติใจของผูรับชม 

 
-   ขอมูลดานราคาสําหรับผูบริโภค เปนขอมูลที่มีขอจํากดัในการนาํเสนอ เนื่องจาก

หมิ่นเหมตอการเปนโฆษณาแฝงทีช่ัดเจนจนเกนิไปซึ่งไมสอดรับกับนโยบายของสถานีโทรทัศน 
และ นโยบายของคณะกรรมการบริหารวทิยุกระจายเสยีงและวทิยโุทรทัศน  (กบว.) รวมทัง้ขอมลู
เร่ืองราคาเปนเรื่องที่เปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา ไมคงที่ การนาํเสนอขอมูลราคาไปจะทาํใหสงผล
เสียตอความนาเชื่อถือของรายการในภายหลัง แตอยางไรก็ตาม การใหขอมูลเร่ืองราคาสามารถทาํ
ไดหากเปนการสงเสริมแหลงทองเทีย่วของรัฐ หรือชุมชนทองถิน่ 

 
 อนึ่ง ในประเด็นเรื่องประเภทของขอมูลทีถู่กนาํเสนอในรายการโทรทศันนัน้ เปนขอมูลที่มี
เงื่อนไขตาง ๆ กาํหนดอยู ไดแก เงื่อนไขเรื่องผูสนับสนนุรายการในฐานะลกูคาของรายการ หรือ
ผูใหการสนับสนุนหลักอยางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ซึ่งทกุฝายตามที่กลาวมานีต้าง
ตองการใหนําเสนอในดานทีด่ีงามของแหลงทองเทีย่ว มุงเนนใหเกิดความเพลิดเพลนิ จูงใจ และ
คลอยตาม เพื่อกระตุนการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมทองเที่ยว จึงทําใหในบางครั้งขอมูลที่
นําเสนอในรายการอาจมีเพยีงดานเดียว คือ ดานที่ดงีามทางการทองเทีย่ว สวนขอมูลที่เปนดาน
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ลบของแหลงทองเที่ยว    ซึง่แมจะเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูชม หรือเปนประโยชนตอการ
ระมัดระวังภัยอันตรายตาง ๆ ในแหลงทองเทีย่วนั้น แตก็ไมถูกนําเสนอในรายการแตอยางใด จุดนี้
จึงเปนสิ่งที่ผูวจิัยเหน็วาขอมลูที่นาํเสนอในรายการทองเที่ยวทางโทรทศันนัน้ ยงัมีขอจํากัดดวย
เงื่อนไขของผูสนับสนนุรายการ จงึทาํใหขอมูลที่นาํเสนอนั้นเปนเพียงขอมูลดานบวกของแหลง
ทองเที่ยวเพื่อจูงใจใหผูรับชมเกิดความสนใจ ชื่นชม และคลอยตาม แตมิไดเปนการใหขอมูลทัง้
ดานบวกและดานลบเพื่อใหผูชมนาํขอมูลเหลานั้นไปพิจารณาและตัดสินใจดวยตนเองแตอยางใด 

 
 

2. แหลงขอมูลทีผู่ผลิตรายการทองเที่ยวใชในการแสวงหาขอมูล ไดแก 
- แหลงขอมูลจากประสบการณตรง ทัง้จากในอดีตที่ผูผลิตรายการทองเที่ยวเคย 

รับรูหรือเคยเดินทางไปทองเที่ยวมาดวยตนเอง และจากการออกสํารวจพื้นที่กอนการถายทาํ 
 
- แหลงขอมูลทีเ่ปนองคกรซึง่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ไดแก การทองเทีย่วแหง

ประเทศไทย (ททท.) ซึง่จะแบงสํานักงานเขตตาง ๆ ตามพื้นที่รับผิดชอบ, กองการทองเทีย่วประจาํ
จังหวัด, ประชาสัมพนัธจงัหวัด, องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) และองคการบรหิารสวนตําบล 
(อบต.) 

- แหลงขอมูลประเภทบุคคล ไดแก บุคคลทองถิน่ ณ แหลงทองเทีย่วนัน้ ๆ ทั้ง
ชาวบาน, หวัหนาชมุชน, เจาหนาที่ประจําแหลงทองเทีย่ว นอกจากนี้ยังมีแหลงขอมูลประเภท
บุคคลอื่น ๆ ไดแก เพือ่นเกาสมัยเรยีน, มารดาของเพื่อนเกาสมัยเรียน, เพื่อนของแฟนของ
เจาหนาที่ในรายการ, และการแนะนาํตอ ๆ กันไปเปนทอด ๆ จากเพือ่นของเพื่อน, คนรูจักของคน
รูจัก 

- แหลงขอมูลทีเ่ปนสื่อมวลชน ไดแก  
   สื่ออินเทอรเนต็ ไดแก เว็บไซตของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย
www.tat.or.th, เว็บไซตคนหาขอมูลทัว่ไป คือ www. google.co.th, เว็บไซต www.pantip.com 
ซึ่งเปนเว็บโพสทที่ผูคนเขาไปรวมแบงปนประสบการณตาง ๆ รวมทั้งเรือ่งประสบการณการ
ทองเที่ยว ซึง่เว็บโพสทนี้จะทําใหไดขอมูลทั้งแงลบและแงบวกของแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ, เว็บไซต
รวมเรื่องราวตาง ๆ ทางการทองเที่ยว คือ www.moohin.com, www.fivestaralliance.com,   
www.thailandtatler.com, www.condenest.com, และเว็บไซตของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ เองใน 
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กรณีที่แหลงทองเทีย่วนั้น ๆ มีเว็บไซตเปนของตนเอง อนึ่ง เว็บไซต www.fivestaralliance.com, 
www.thailandtatler.com, www.condenest.com ทีก่ลาวถงึขางตนเปนสื่อในระดบัสากล ขอมลู
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไทยที่ไดจากสื่อดังกลาวจะเปนไปตามมาตรฐานชาวตางชาติ 

 
   ส่ือส่ิงพิมพดานการทองเที่ยว ไดแก นิตยสารทริป, นิตยสาร อสท., คูมือ
ทองเที่ยวนายรอบรู, ตําราทางวชิาการ, นติยสารไทยแลนดเททเลอร ซึ่งเปนนิตยสารทองเที่ยวไทย
ในมาตรฐานชาวตางชาติ และนิตยสารอื่นซึ่งไมเกี่ยวของกับการทองเที่ยวแตมีคอลัมนเกีย่วกับการ
ทองเที่ยวประกอบเปนสวนหนึง่ในนิตยสาร 

 
 การใชขอมูลจากศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท BUG 1113 และการใช

รายการโทรทศันรายการอื่น ๆ ทีม่ิใชรายการตน เปนแหลงขอมูล 
 
 

3. การไดมาซึ่งขอมูลของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนนั้น พบวาเกิดจากการ
แนะนาํตอ ๆ กันของบุคคลที่รูจักกนัจากการรวมงาน จากบุคคลทองถิ่น ณ แหลงทองเทีย่วนั้น ๆ 
ทั้งชาวบาน, หัวหนาชุมชน, เจาหนาที่ประจําแหลงทองเที่ยว และบุคคลอื่น ๆ ไดแก บุคคลที่เคย
รูจักกันในอดีต กลาวคือ เพื่อนเกาสมยัเรียน, มารดาของเพื่อนเกาสมัยเรียน, เพือ่นของคนรักของ
เจาหนาที่ในรายการ, และการแนะนาํตอ ๆ กันไปเปนทอด ๆ จากเพือ่นของเพื่อน หรือคนรูจักของ
คนรูจัก  

  
 รูปแบบความสัมพันธของผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนกับแหลงขอมูลทัง้ที่เปน
องคกรซึ่งเกี่ยวของกับการทองเทีย่วและแหลงขอมูลประเภทบุคคล เปนไปในลักษณะ
ความสัมพันธแบบเฉพาะดาน กลาวคือ มกีารติดตอปะทะสังสรรคกนัเฉพาะเรื่องงาน ความใกลชดิ
ทางอารมณความรูสึกมีนอยหรือไมมีเลย บางกรณีมีการแนะนาํตอ ๆ กันไปหลาย ๆ ทอด ซึ่ง
ลักษณะดังกลาวเปนลักษณะของความสัมพันธแบบผวิเผิน แสดงใหเห็นวา ในการแสวงหาขอมูล
เพื่อการผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนนัน้ ความสัมพันธแบบผิวเผินมีพลงัในการนาํมาซึ่ง
ขอมูลใหมจริง 

 
 อยางไรก็ตาม นอกจากพลงัของความสมัพันธแบบผวิเผินแลว ยงัพบวาในบางกรณี ความ
มีชื่อเสียงของรายการ หรือความมีชื่อเสียงของบุคคลทีป่รากฏในรายการ ไดแก ดารา พิธีกร และ
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บุคคลที่มีชื่อเสียงในแวดวงตาง ๆ ยงัชวยใหการไดมาซึ่งขอมูลนั้นเปนไปดวยความสะดวกยิง่ขึ้น 
กลาวคือ แหลงขอมูลมีความยินดีในการตอบสนองขอมูลใหกับบุคคลที่มีชื่อเสียงเหลานี้ แตในบาง
รายการที่ไมไดเปนที่รูจักมากนักและไมไดมีบุคคลที่มีชื่อเสียงปรากฏในรายการ ความมชีื่อเสียงก็
มิไดมีผลใด ๆ ตอการไดมาซึ่งขอมูล อยางไรก็ตามในบางกรณี ความมีชื่อเสียงกลบัสงผลในทาง
ลบตอการไดมาซึ่งขอมูล กลาวคือ บางกรณีแหลงขอมูลที่ผูผลิตรายการทองเที่ยวติดตอขอขอมูล
และขอถายทาํนั้น มีความหวาดระแวงและไมไววางใจ เนื่องจากกลัววาหากใหขอมลูและอนุญาต
ใหผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนเผยแพรแหลงทองเทีย่วหรือสถานประกอบการของตนแลว 
จะถูกเรียกเกบ็คาใชจายในการออกอากาศเผยแพรจากผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนใน
ภายหลงั ทั้งนี้ความหวาดระแวงดังกลาวเกิดขึ้นจากประสบการณในอดีตของแหลงขอมูลนั้น ๆ ที่
เคยถูกเรียกเกบ็คาใชจายจากผูผลิตรายการโทรทัศนอ่ืน ๆ เพราะถือวาตนไดทําการเผยแพรแหลง
ทองเที่ยวดังกลาวใหเปนที่รูจัก 

 
 

4. การติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลของผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนนั้น สาํหรับ
การติดตอกับองคกรราชการ จะตองทาํหนงัสือแบบทางการเพื่อใหทั้งสองฝายเกบ็ไวเปนหลักฐาน 
ซึ่งการติดตอในเบื้องตนจะตดิตอดวยวาจา จากนัน้จงึทาํหนังสือแบบทางการตามไป และหากมี
การติดตอกันในครั้งที่สอง หนงัสือทางการดงักลาวจะชวยใหงายขึ้นเนื่องจากสามารถย้ําเตือน
ความจาํแหลงขอมูลนั้น ๆ ไดและสามารถทาํใหติดตอกันไดสะดวกขึ้นในครั้งที่สอง นอกจากนี้
กรณีการสอบถามขอมูลจากหนวยงานบริการขอมูลทางการทองเที่ยวนัน้ หากเปนการสอบถาม
เชนเดียวกับการขอขอมูลในฐานะนักทองเที่ยวทัว่ไปก็สามารถสอบถามดวยวาจาไดเลยโดยไมตอง
ทําหนงัสือทางการ แตหากตองการใหหนวยงานบริการขอมูลทางการทองเที่ยวติดตอประสานงาน
ไปยังแหลงทองเทีย่วให หรือตองการเจาหนาที่รวมใหขอมูลในรายการ ก็จะตองทําหนังสือทางการ
ถึงหนวยงานทีเ่ปนตัวกลางในการประสานและหนวยงานที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวที่เปน
ปลายทางดวย นอกจากนีก้ารติดตอกับองคกรซึ่งเกี่ยวกับการทองเทีย่วทีเ่ปนเอกชนบางแหงที่ไมใช
องคกรขนาดใหญนัก ผูผลิตรายการทองเที่ยวสามารถตดิตอนัดหมายดวยวาจาไดเลย แตหากเปน
องคกรที่มีขนาดใหญมีความเปนทางการสูงก็จะตองทาํหนงัสือทางการติดตอไป แสดงใหเหน็วา
เงื่อนไขที่เปนตัวกําหนดรูปแบบการติดตอส่ือสารวาจะเปนการติดตอส่ือสารแบบทางการ หรือแบบ
ไมเปนทางการนั้น คือ เงือ่นไขเรื่องลักษณะขององคกรที่ผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนทาํ
การติดตอส่ือสารดวย มิใชเงื่อนไขเรื่องความสัมพันธที่มีตอองคกรอันเปนแหลงขอมูลนั้น ๆ แต
อยางใด 
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5. รูปแบบการไดมาซึ่งขอมูลที่ใชในการผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนโดยหลักเปน
การเดินทางของขอมูลแบบการปรึกษาหารือ คือลักษณะที่ผูผลิตรายการทองเที่ยวหาขอมูลตาม
ประเด็น ระเบยีบวาระที่ตนเปนผูกําหนดและตองการ  แลวทําการรองขอไปยังแหลงขอมูลตาง ๆ 
ที่สามารถตอบสนองขอมูลในประเด็นที่ตนตองการได 

  
 แตอยางไรก็ตามยงัมีปรากฏใหเหน็การเดินทางมาของขอมูลรูปแบบอื่น ๆ บาง ทั้งรูปแบบ
การเสนอให ซึง่จะเปนกรณีการเสนอขอมูลใหจากแหลงขอมูลซึง่เปนผูสนับสนนุรายการ หรือ
ลูกคาตามระบบธุรกิจ โดยผูสนับสนนุหรือลูกคาจะเปนผูกาํหนดระเบียบวาระของขอมลูที่จะ
นําเสนอเอง สวนการเดินทางมาของขอมูลแบบ การสนทนา นัน้จะปรากฏในลักษณะที่
ผูสนับสนนุรายการใหโอกาสผูผลิตรายการคิดริเร่ิมเร่ืองราวดวยตนเองและเสนอไปใหผูสนับสนุน
รายการพิจารณาวาพอใจหรือไมอยางไร และมีการสงกลับแกขอมูลไปมาจนกวาจะเปนที่พอใจ 
ซึ่งกรณีดังกลาวทั้งสองฝายเปนผูรวมกําหนดระเบียบวาระของขอมูล และสําหรับการเดินทางมา
ของขอมูลแบบแจงไว นั้นจะปรากฏในลักษณะการแจงขอมูลเขามาจากผูชมทางบานและการแจง
ไวจากองคกรแหลงทองเที่ยวทองถิน่ จากนั้นผูผลิตรายการจะเกบ็ขอมูลเหลานั้นไวเพื่อใชเมือ่
ตองการ 

 
 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการวจิยัไปใช 
 
 ผลการวิจยัเรื่อง “ความสัมพันธระหวางผูผลิตรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนกับ
แหลงขอมูล” นั้นแสดงใหเห็นถึงผลของความสัมพันธที่มีตอการไดมาซึ่งขอมูล ซึง่โดยทัว่ไปผูคน
สวนใหญมักคดิวา เราตองทําความสนิทสนมกับบุคคลหรือแหลงขอมูลตาง ๆ ใหไดมากที่สุด 
เพื่อที่จะไดมาซึ่งขอมูลใหมที่สุดและดีที่สดุ หากแตผลของการวิจยัเรื่องนี้ไดพิสูจนใหเหน็แลววา 
ขอมูลใหม ๆ สามารถไดมาจากบุคคลหรือแหลงขอมูลที่เราอาจมคีวามสัมพันธเพียงแบบผวิเผนิ 
ซึ่งจุดนี้เองทีเ่ปนพลงัของความสมัพนัธแบบผิวเผินซึ่งคนสวนใหญมกัมองขามไป และจาก
ผลการวิจยัประเด็นตาง ๆ ทีพ่บ ผูวิจัยขอเสนอเกี่ยวกับการนําผลการวจิัยนี้ไปใช ดงันี้ คือ 
 

-   ในประเดน็ประเภทขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวนัน้ ผูผลิตรายการทองเที่ยว 
หรือผูที่กาํลังจะเริ่มตนผลิตรายการทองเทีย่ว สามารถเหน็ประเภทของขอมูลขาวสารดานการ
ทองเที่ยวไดชัดเจนจากการแบงประเภทขอมูลดานการทองเที่ยวในงานวิจัยชิน้นี ้ และสามารถ
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นําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดสัดสวนของขอมูลประเภทตาง ๆ ที่จะนาํเสนอในรายการได
อยางเหมาะสม ไมมีขอมูลประเภทใดประเภทหนึง่มาก หรือนอยเกนิไปจนขาดความสมดุล 

 
-   ผูผลิตรายการทองเที่ยว หรือผูที่กาํลังจะเริ่มตนผลิตรายการทองเทีย่ว รูจกั

แหลงขอมูลใหม ๆ มากขึน้จากงานวิจัยชิ้นนี้ รวมทั้งเห็นความแตกตางของขอมูลที่ไดจากแตละ
แหลง สามารถนําไปใชในการหาขอมูลจากแหลงตาง ๆ ไดตามความเหมาะสมกับแนวคิดของ
รายการ 

 
-   ในประเด็นพลังของความสมัพันธแบบผิวเผิน ผูผลิตรายการทองเทีย่ว หรือผูที่

กําลังจะเริ่มตนผลิตรายการทองเที่ยว สามารถนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางใหมในการหาขอมูล 
โดยหนัมาหาขอมูลจากบุคคลที่มีความสมัพันธกนัแบบผิวเผิน จากบุคคลแปลกหนา หรือผูที่ไม
เคยรูจักกันมากอน ซึง่สามารถทําใหไดขอมูลใหมเพื่อใชในการผลิตรายการทองเที่ยวของตนได 

 
-   จากประเดน็วิธีการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลนั้น ผูผลิตรายการทองเทีย่ว หรือ

ผูที่กําลงัจะเริ่มตนผลิตรายการทองเทีย่ว สามารถนําผลการวิจยัไปเปนแนวทางในการเลือกใช
วิธีการติดตอส่ือสารกับแหลงขอมูลไดถูกตองเหมาะสมกบัลักษณะขององคกรปลายทาง  

 
-   ผูผลิตรายการทองเที่ยว หรือผูที่กําลงัจะเริ่มตนผลิตรายการทองเที่ยว สามารถ

นําผลการวิจยัในประเด็นรูปแบบการไดมาซึ่งขอมูล ไปเปนแนวทางในการเลือกใชวิธีการแสวงหา
ขอมูลตามลักษณะการเดนิทางมาของขอมูลได ทั้งรูปแบบการปรึกษาหารือ การเสนอให การ
สนทนา และการแจงไว ทั้งนีเ้พื่อทางเลือกที่หลากหลายในการแสวงหาขอมูล 

 
ขอจํากัดในการวิจยั 
 
 การวิจยัครั้งนีไ้มมีขอจํากัดในการวิจัย เนื่องจากผูวิจัยสามารถเขาถึงแหลงขอมูลได
ครบถวน ทัง้แหลงขอมูลที่เปนเทปบนัทึกภาพ เอกสาร และแหลงขอมลูประเภทบุคคล ซึ่งไดรับ
ความอนุเคราะหเปนอยางดจีากผูผลิตรายการทองเทีย่วทางโทรทัศนทัง้ 11 รายการ  
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ขอเสนอสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
 
 เนื่องจากงานวิจัยชิน้นี้เปนการพิจารณาเรื่องความสมัพันธระหวางผูผลิตรายการทองเทีย่ว
ทางโทรทัศนกบัแหลงขอมูล ซึ่งรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนในทีน่ี้เปนรายการทองเทีย่วที่
นําเสนอแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย ดังนัน้ผูวิจยัจึงขอเสนอแนวทางสําหรับการวิจัยตอยอดใน
อนาคต คือ การศึกษาในประเด็น แหลงขอมูลหรือความสัมพนัธกับแหลงขอมูลของผูผลิตรายการ
ทองเที่ยวทีน่ําเสนอแหลงทองเทีย่วตางประเทศ ทัง้นี้เนือ่งจากบริบทของแหลงทองเที่ยวทีน่ําเสนอ
ในรายการนัน้แตกตางกนั จึงเปนทีน่าสนใจวา แหลงขอมูลและความสัมพนัธกับแหลงขอมูลของ
รายการที่นาํเที่ยวตางประเทศนัน้ จะเหมือนกับรายการทีน่ําเที่ยวประเทศไทยหรือไมและอยางไร 
ทั้งนี้ เพื่อเปนประโยชนตอผูผลิตรายการทองเทีย่วที่สนใจจะผลติรายการทองเที่ยวตางประเทศ
ตอไป 
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การทองเทีย่วและการโรงแรม จากมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ ในปการศึกษา 2549 จากนัน้เขา
ศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ที่ภาควชิาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2550 และสําเร็จการศึกษาในป พ.ศ. 2552 
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