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     บทที่ 1 
      

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
   

น้ําอัดลมเปนเครื่องดื่มผสมน้ําหวานที่ไมมีแอลกอฮอลผสม แตผสมดวยแกส

คารบอนไดออกไซดซึ่งเปนตัวทําใหเกิดฟอง และมีรสซา น้ําหวานชนิดนี้นิยมเรียกกันวา

น้ําอัดลม 

ประเภทของน้ําอัดลม 
หากแบงน้าํอดัลมออกเปนสายการผลิต จะแบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ 

1. น้ําดํา หมายถงึ น้ําอัดลมชนดิโคลา 

2. น้ําสี หมายถึง น้ําอัดลมที่มกีารผสมน้าํหวาน และแตงสีเปนหลาย ๆ แบบ เชน น้าํ

แดง น้าํเขียว น้ําสม เปนตน ซึ่งน้ําอัดลมประเภทน้าํสียงัแบงออกอีกเปน ชนิดอัด

แกส กับชนิดที่ไมอัดแกส 

3. เลมอน – ไลม หมายถงึ น้ําอัดลมที่มีสีขาว ไดแก สไปรท และเซเวน – อัพ 

 

  อุตสาหกรรมน้ําอัดลมในประเทศไทยเกิดขึ้นมานานแลว ในระยะแรกทําการผลิต

เปนน้ําหวานสีตางๆ ผสมแกสแกสคารบอนไดออกไซดบรรจุขวดอยางงายๆ ออกจําหนายใน

ปริมาณไมมากนัก ตอมาในระยะหลังสงครามโลกครั้งที่สองไดมีการปรับปรุงรสของหวานประเภท

นี้ข้ึนอีกหลายชนิด และมีการโฆษณาน้ําอัดลมบางประเภทซึ่งเปนที่นิยมแพรหลายในตางประเทศ

ใหเปนที่รูจักในประเทศไทยมากขึ้น ไดมีการตั้งโรงงานผลิตน้ําอัดลมดังกลาวขึ้นในประเทศไทยโดย

ใชสูตรเดียวกับตางประเทศและใชเครื่องหมายการคาอยางเดียวกันเปนจํานวนที่เพิ่มข้ึนเปนลําดับ 

  อุตสาหกรรมน้ําอัดลมมีสวนชวยใหมีการวาจางงานในประเทศเพิ่มมากขึ้น มีการ

นําวัตถุดิบภายในประเทศมาใชใหเกิดประโยชนยิ่งขึ้นและสรางมูลคาเพิ่มในการผลิตใหมากขึ้น

ตลอดจนสรางความรูและความชํานาญงานใหแกผูผลิต จึงนับไดวาอุตสาหกรรมน้ําอัดลมเปน

อุตสาหกรรมที่มีความสําคัญประเภทหนึ่ง 

อุตสาหกรรมน้ําอัดลมมีลักษณะเปนตลาดแขงขันสมบูรณ(Perfect  

Competition) เนื่องจากมีผูผลิตจํานวนมากผลิตสินคาออกสูตลาดเพื่อเสนอแกผูซื้อ สินคาใน

ตลาดจึงมีมาก ซึ่งผูซื้อสามารถเลือกได ทาํใหราคาไมสูงเทาที่ควร เพราะจะเปนไปตามตามกลไก
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ของตลาด นอกจากนัน้ ผลิตภัณฑน้ําอัดลมยังไมมีความแตกตางมากนัก ใชบริโภคทดแทนไดทกุ

ยี่หอ ฉะนัน้การโฆษณาสินคาจะเปนอิทธิพลที่จูงใจผูซื้อใหสนใจตอยีห่อมากกวาคุณภาพ ผูผลิต

สวนใหญพยายามปรับปรุงการผลิตดวยการใสสีปรุงรส ใหมีลักษณะแตกตางกนัออกไป 

น้ําอัดลมเปนอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันสูง กลยุทธทางการตลาดจึงเนนการ

โฆษณาและการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายอยางตอเนื่องตลอดทั้งป ตลอดจนมีการออก

ผลิตภัณฑใหมๆ หรือการแนะนําสินคารสชาติใหมออกสูตลาด เพื่อเปนการกระตุนความ

ตองการและเพิ่มทางเลือกใหแกผูบริโภค น้ําอัดลมเปนสินคาประจําฤดูกาล (Seasonal) 

ซึ่งชวงหนารอนของทุกปจะมียอดการจําหนายมากกวาฤดูกาลอื่น ดังนั้น ในชวงเวลา

ดังกลาว ผูผลิตตางทุมเทกลยุทธทางการตลาดทุกวิถีทางเพื่อแยงชิงสวนแบงตลาด ซึ่งกล

ยุทธทางการตลาดของบริษัทฯ จะเนนเรื่องการวางแผนทางการตลาดใหเหมาะสมกับ

ผูบริโภคในแตละทองถิ่น สรางความสัมพันธที่ดีกับรานคา ตลอดจนความรวดเร็ว 

สม่ําเสมอและทั่วถึงในการกระจายสินคาสูมือผูบริโภค 

ปจจุบันน้ําอัดลมมีมูลคาตลาดประมาณ 20,000 ลานบาท เปปซี่และโคก ครอง

สวนแบงตลาดประมาณรอยละ 61 และ 38 ตามลําดับ สําหรับตลาดน้ําสี มีแฟนตาและมิ

รินดา ครองสวนแบงตลาดประมาณรอยละ 70 และ 25 ตามลําดับ 

การตลาดและภาวะการแขงขัน  

อุตสาหกรรมการผลิต และจัดจําหนาย น้ําอัดลมเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ ซึ่ง

ตองใชเครื่องจักรทันสมัยในการผลิตและการควบคุมคุณภาพรวมทั้งแรงงานจํานวนมาก

ในดานการขนสงและการจัดจําหนายสินคาสูมือผูบริโภค อุตสาหกรรมการผลิตน้ําอัดลม

ไดกอใหเกิดความเจริญ และการจางแรงงานในทองที่นั้นๆ รวมทั้งเปนแหลงกําเนิดกิจการ

คายอย อาทิเชน รถเข็นขายน้ํา เพิงขายน้ํา เปนตน ทั้งยังเปนธุรกิจที่สนับสนุน

อุตสาหกรรมอื่นๆ อีกเชน อุตสาหกรรม น้ําตาล ขวดแกว ขวดพลาสติก ลังพลาสติก ฝาจุก

จีบ เปนตน 

สภาพการแขงขันของอุตสาหกรรมน้ําอัดลมเกิดขึ้นตลอดทั้งป ซึ่งในปจจุบันอัตรา

การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมน้ําอัดลมไมสูงนัก เนื่องจากมีเครื่องดื่มประเภทอื่น เขาสู

ตลาดเครื่องดื่มเปนจํานวนมาก อาทิเชน น้ําดื่มบริสุทธิ์ น้ําผลไม และน้ําแร เปนตน 
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ปจจัยของความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจน้ําอัดลมไดแก การมีสินคาที่มีคุณภาพ

ไดมาตรฐาน การใหบริการที่ดี และการตอบสนองความตองการของลูกคาไดตามเวลาที่

เหมาะสม ซึ่งโอกาสสําหรับการดําเนินธุรกิจเคร่ืองดื่มนั้นจะข้ึนอยูกับการมีชองทางการ

จําหนายที่เพิ่มข้ึน การขยายตัวทางธุรกิจของลูกคาเดิม อันไดแก หางสรรพสินคา ราน

อาหารฟาสตฟูด รานคา สะดวกซื้อ เปนตน อัตราเจริญเติบโตของธุรกิจดังกลาวขึ้นอยูกับ

ปจจัย พื้นฐานของเศรษฐกิจภายในประเทศเปนสําคัญ 

แนวโนมการเจริญเติบโต และการพัฒนาของอุตสาหกรรมน้ําอัดลม จะเปนผล

จากการขยายกิจกรรมทางดานการตลาดเปนเกณฑ ซึ่งรวมถึงการโฆษณา การจัดการ

สงเสริมการขาย การออกผลิตภัณฑ และบรรจุภัณฑใหมๆ หรือการ แนะนําสินคารสชาติ

ใหมเพื่อดึงดูดใจผูบริโภค เปนผลใหการขยายตัวของอุตสาหกรรมมีอยูอยางตอเนื่อง ทั้ง

ยังกอใหเกิดการพัฒนาในอุตสาหกรรมเนื่องจากสภาพการแขงขันสูง จึงจําเปนตองพฒันา

รูปแบบและวิธีการของกิจกรรมอยูตลอดเวลาตามที่ไดกลาวมาแลววาอุตสาหกรรม

น้ําอัดลม มีสภาพการแขงขันสูง ตองมีการปรับตัวอยูตลอดเวลา เพื่อใหทันเหตุการณ 

ปจจุบันคูแขงขันสําคัญมีเพียงไมกี่บริษัทเทานั้น สําหรับในป 2545 จากการสํารวจขอมูล

ทางดานการขายของไทยน้ําทิพย พบวา ไทยน้ําทิพยมีสวนแบงการตลาดสําหรับเครื่องดื่ม

น้ําอัดลมรวมทุกผลิตภัณฑอยูที่รอยละ 49.8 โดยมีสินคาเปปซี่เปนผูนําดานเครื่องดื่มน้ํา

ดํา ดังนั้นผูที่จะเขามาเปนคูแขงขันรายใหมในอุตสาหกรรมนี้ จะตองมีการลงทุนสูง 

รวมทั้งมีบุคลากรที่มีประสบการณ เพื่อสรางระบบจัดจําหนาย และสรางใหสินคาเปนที่

ยอมรับในตลาดได สําหรับความเปนไปไดที่จะมีผูผลิตรายใหมนั้น คอนขางมีโอกาสนอย 

สวนอํานาจตอรองของผูซื้อจะขึ้นอยูกับขนาดและจํานวนการซื้อหรือขอตกลงรวมกันวามี

มากนอยเพียงไร 

แมวาตลาดน้ําอัดลมในประเทศไทย ยังคงขยายตัวตามประชากรและกําลังซื้อที่

เพิ่มข้ึน แตจะไมขยายตัวในอัตราที่สูงเหมือนเชนในอดีต ที่มักขยายตัวในอัตรารอยละ 20-

30 โดยปจจุบันขยายตัวเฉลี่ยที่ประมาณรอยละ 5-10 เนื่องจากสินคาชนิดอื่นเขามาแยง

ตลาด นอกจากนี้กลุมผูบริโภคที่เปนลูกคาหลัก ก็เร่ิมมีพฤติกรรมการบริโภคเปลี่ยนไป 

โดยเฉพาะกลุมวัยรุนและวัย ทํางาน อีกทั้งความภักดีในตราสินคาก็เร่ิมลดลงไมเหมือน

ผูบริโภคในยุคกอนๆ อยางไรก็ดีแนวโนมอัตราการขยายตัวของอุตสาหกรรมน้ําอัดลมในป 

2546 นั้น คาดวาจะขยายตัวเพิ่มข้ึนจากป 2545 แตจะขยายตัวเพิ่มข้ึนในอัตราที่ลดลง 
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นอกจากการแขงขันในอุตสาหกรรมและแนวโนมการบริโภคที่ไมดีเหมือนอดีต

แลว ผูประกอบการรายใหญในอุตสาหกรรม ยังอาจประสบปญหาที่จะกระทบตอตนทุน

การผลิต ดังตอไปนี้ 

คาน้ําบาดาลที่เพิ่มขึ้น เนื่องจากการจํากัดและปดพื้นที่การสูบน้ําบาดาลราคา

น้ํามันที่อยูในระดับสูง ซึ่งถือเปนตนทุนสําคัญที่ทําใหผูประกอบการเผชิญกับตนทุนการ

ขนสงและ คาไฟฟาที่เพิ่มข้ึน 

 

 

ในปจจุบันนี้สภาวะราคาน้ํามันในตลาดโลกและอัตราดอกเบี้ยเงินกูมีแนวโนม

เพิ่มข้ึนสงผลใหแนวโนมการขยายตัวของเศรษฐกิจโลกนั้นชะลอตัวลงสงผลใหภาพคลอง

ของการเงินหดหายทุกฝายตองหันมาลดคาใชจาย เพื่อใหบริษัทอยูรอด ขณะเดียวกันก็

ตองแขงขันกันใหบริการลูกคาใหมากยิ่งขึ้น  เพื่อจะไดรักษาลูกคาของตนไวหรือใหได

ลูกคาใหมเพิ่มข้ึน คาใชจายที่สามารถจะลดได  และแปรกลับเปนกําไร  

 

ความไดเปรียบทางการแขงขันในเชิงบริหารการจัดการผูประกอบการควรจะ

ทราบถึงรายละเอียดตางๆของกิจกรรมในกระบวนการทํางานของตนอยางลึกซึ้ง ทั้งเรื่อง

ของตนทุนการดําเนินงานของแตละกิจกรรม และคุณคาของกิจกรรมนั้นๆทั้งนี้ก็เพื่อใหเกิด

ความคลองตัวในกระบวนการทํางาน สามารถทราบถึงจุดออนและขอบกพรองที่มีอยู ทํา

ใหผูประกอบการสามารถหาโอกาสที่จะลดตนทุนไดโดยการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง

ข้ันตอนการทํางาน  การวิเคราะหดานตนทุนนั้นนอกจากจะชวยประหยัดคาใชจายในการ

ดําเนินงานแลว   ยังชวยใหเกิดการปรับปรุงขั้นตอนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ดวย 

ธุรกิจหลายอยางมีการเติบโตอยางรวดเร็วโรงงานผลิตในเมืองไทยก็มีเพิ่มมากขึ้น

สินคาใหมๆผลิตออกมาหลากหลาย เทคโนโลยีตางๆก็ตองเปลี่ยนแปลงตามโลกาภิวัฒน 

ฉะนั้นทุกฝายตองหันมาลดคาใชจาย เพื่อใหบริษัทอยูรอด โดยตองรูจักการวางแผนการ

ผลิตภายใตตนทุนตนทุนที่เหมาะสม และมีระดับการบริการอยูในระดับที่ลูกคาไดรับความ

พึงพอใจ ภายใตตนทุนที่ต่ําที่สุดยอมไดเปรียบในการแขงขันที่สูงกวา คาใชจายที่สามารถ

ลดได และแปรกลับเปนกําไรของบริษัทไดกคือ คาใชจายในการบริหารสินคาคงคลัง และ

คลังสินคา ซึ่งเปนสวยสําคัญอยางยิ่งในปจจุบัน  นอกจากนี้ปญหาของความไมถูกตอง

ของการบันทึกสินคาคงคลัง (Inventory Record Accuracy หรือ IRA) เพราะสินคาคง
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คลังเปนทรัพยสินหลักของบริษัท ในสวนของโรงงานการผลิตปญหาอาจเกิดจากการ

วางแผน บุคคลากรในโรงงาน เทคโนโลยีเครื่องจักที่ใชผลิตสินคา การมีวัตถุดิบใน

คลังสินคามากขึ้นมากเกิน หรือไมเพียงพอกับความตองการในการผลิต เปนตนนอกจาก

จะมีคาใชจาย คือ เงินลงทุนในตัวสินคาคงคลังแลว ยังตองเสียคาใชจายในการจัดเก็บ ถา

บริหารจัดการไมดีพอกจะทําใหบริษัทประสบความเสียหาย ทั้งคาใชจาย และสูญเสีย

โอกาสในการขาย   

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
  

1. เพื่อใหทราบถึงตนทนุบริหารในการกระจายเครื่องดืม่น้ําอัดลม 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงธุรกิจในการกระจายสินคาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 3. เพื่อศึกษาผลกระทบที่มีตอตนทนุบริหาร 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาจากบริษัทตัวอยางที่ทําการกระจายสินคาเครื่องดื่มน้ําอัดลม 

โดยบริษัทตัวอยางทําการกระจายสินคาใหกับผูผลิตเคร่ืองดื่มน้ําอัดลมรายหนึ่ง โดยนําสินคาจาก

โรงงานเขาสูคลังสินคาโดยทําการเชาจากเอกชน และทําการกระจายไปสูลูกคาในเขต กิ่งแกว 

นนทบุรี ปทุมธานี บางเขน ธนบุรี และคลองตัน จะกลาวถึงคาใชจายและรายได ในการดําเนินงาน

ในการกระจายสินคา โดยเริ่มต้ังแตสินคาออกจากโรงงานผลิต เขาสูคลังสินคา จนกระทั่งถึงมือ

ลูกคา และจะทําการวิเคราะหถึงตัวแปรที่มีผลกระทบตอตนทุนรวม ตนททุนสินคาคงคลัง และ

ตนทุนบริหารจัดการ  

 

วิธีดําเนินงานวิจัย 
  

1.ศึกษาขั้นตอนและกิจกรรมในการกระจายสินคาตลอดจนกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริงในการ

กระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง 

 2.ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการกระจายสินคา และการศึกษาดาน

ตนทุนในกระบวนการกระจายสินคา รวมถึงงานวิจัยอื่นๆที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการวิจัย 

 3.กําหนดกรอบและแนวทางการศึกษาขอมูลในการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง  

 4.เก็บรวบรวมขอมูลที่ตองการในการศึกษา โดยขอมูลจะไดจากการเก็บขอมูลจากบริษัท

ตัวอยาง 

 



 6 

 5.วิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมไดโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ศึกษามาชวยใน

การวิเคราะห 

 6.สรุปผลการวิจัยและใหขอเสนอแนะ 

 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.เพื่อใหสามารถรูถึงตนทนุบริหารรวมถงึปจจัยที่สงผลตอตนทุนในการกระจายสินคาของ

บริษัทตัวอยาง 

 2.เพื่อใหทราบถึงผลกระทบตอตนทุนในการกระจายสินคา 

3.เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงในกระบวนที่เกีย่วของการการกระจายสินคาใหกบั

บริษัทตัวอยางหรือบริษทัทีม่ีการดําเนนิงานที่คลายคลงึกนัและนาํมาซึ่งวิธีการในการลดตนทนุ 

 4.ชวยในการวางแผนในการดําเนนิงานในการกระจายสนิคาประเภทอืน่ๆ 

 

 



บทที่  2 
 

 

ทฤษฏี แนวความคิด และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

เนื้อหาในบทนีก้ลาวถึงรายละเอียดของแตละกิจกรรมทีเ่กี่ยวของกับกระบวนการกระจาย

สินคา ปจจัยทีม่ีผลตอตนทนุในการดําเนนิกิจกรรมเหลานั้น รวมทั้งแนวความคิดเกี่ยวกับเร่ือง

ตนทนุในการดําเนนิกิจกรรม หลกัการของการวิเคราะหกิจกรรม ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของกบั

การวิเคราะหตนทนุ 

 
2.1 กิจกรรมที่เกีย่วของกับการกระจายสินคา 
2.1.1 การรับคําสั่งซือ้ 

การรับคําสั่งซือ้เกี่ยวของกับกระบวนการสงผานขอมูล ซึง่มีจุดเริ่มตนตัง้แตลูกคา 

ส่ังซื้อสินคา ดงัรูปที2.1 แสดงเสนทางเดินของคําสั่งซื้อของลูกคา เมื่อคําสั่งซื้อไดเขาสูระบบ

ประมวลผลแลว จะผานกระบวนการตรวจสอบหลายขั้นตอน ไดแก ตรวจสอบความพอเพยีงของ

สินคาคงคลงั ตรวจสอบเครดิตและความนาเชื่อถืของลกูคาวาอยูในระดับที่พอหรือไม และอาจ

ตรวจสอบตรารางผลิตดวยวาเมื่อใดสินคาจะผลิตเสร็จ 
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รูปที่ 2.1 ทางเดินคําสั่งซื้อของลูกคา 

 

การบริหารคําสั่งซื้อโดยการใชแรงงานคนทําเพียงอยางเดียว อาจกอใหเกิดความผิดพลาด

คิดเปนตนทนุที่สูง และมีความลาชาในการสงผานขอมูลมากกวาการอาศัยเครื่องคอมพิวเตอร ดงั

ไดแสดงการเปรียบเทียบในตารางที่ 2.1 

 ตารางที่ 2.1 ลักษณะของระบบประมวลผลคําสั่งซื้อประเภทตาง ๆ 

ระดับ ประเภทของระบบ ความเร็ว ตนทนุการใชงาน ความ

สม่ําเสมอ 

ความ

ถูกตอง 

1 การประมวลผลดวยมือ ต่ํา ต่ํา ไมดี ต่ํา 

2 การใชโทรศัพทตอเขากับ

พนักงานบริการลูกคา 

ปานกลาง ปานกลาง ดี ปานกลาง 

3 การเชื่อมโยงดวย

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส

โดยตรง 

เร็ว ลงทนุสูงและ

ตนทนุการ

ดําเนนิงานต่าํ 

ดีมาก สูง 
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 ระบบประมวลผลคําสั่งซื้อสามารถสงขอมูลขายทีเ่ปนประโยชนใหฝายการตลาด เพื่อใช

วิเคระหและพยากรณตลาด ใหขอมูลฝายการเงนิเพื่อวางแผนกระแสเงินสด ใหขอมลูแกฝายโลจิ

สติกสหรือฝายผลิต ใหขอมลูแกพนกังานที่เกี่ยวของกบัคลังสินคาเพื่อใหสินเชื่อแกลูกคาปรับปรุง

ขอมูลสินคาคงคลัง เปนขอมูลเพื่อเตรียมการคัดแยกหบีหอสินคา และจัดเตรียมเอกสารขนสง เปน

ตน ในระบบประมวลผลคําสัง่ซื้อช้ันสงู กิจกรรมเหลานี้จะถูกทําโดยคอมพิวเตอร 

 

 สําหรับการรับคําสั่งซื้อของบริษัทตัวอยาง พนักงานขายจะเปนผูรับคําสั่งซื้อจากลูกคา 

ผานทางแฟกซ หรือโทรศัพท เมื่อรับคําสัง่ซื้อและมีการตรวจสอบคําสั่งซื้อวาตรงกบัสินคาชนิดใด ๆ 

ของบริษัทแลว จะสงผานคาํสั่งซื้อโดยใชเครือขายคอมพิวเตอรไปใหทางศูนยกระจายสินคาเพื่อทาํ

การจัดสินคาและขนสงไปยงัลูกคาตอไป 

 

2.1.2 การคลังสนิคา 

คลังสินคาสามารถใหประโยชนทั้งในดานการเปนแหลงอุปทาน (Physical supply) และ 

การกระจายสนิคา (Physical distribution) สําหรับกรณีบริษัทตัวอยางมีคลงัสินคาไวเพื่อการเก็บ

สินคาสําเร็จรูปเพื่อกระจายสินคา สวนการเก็บวัตถุจะเก็บไวในโรงงานผลิต 

 

 ประโยชนของคลังสินคาของบริษัทตัวอยาง ไดแก 

 

 คลังสินคาชวยผสมผสานผลิตภัณฑ (Mixing warehouse) ในกรณีทีม่ีการผลิตสินคาจาก

โรงงานหลายแหง คลงัสินคากลาง (Central warehouse) จะทาํหนาที่รวบรวมสนิคาสําเร็จรูป  

จากโรงงานตาง ๆ ไวในที่เดยีวกนั เพื่อ สงมอบใหกับลูกคาตามที่ตองการ ซึง่ขึ้นอยูกับวาลกูคาแต

ละรายตองการสินคาจากโรงงานใดบาง ดงัแสดงในรูปที ่2.2 ก 

 คลังสินคาชวยแบงแยกสนิคา (BreakBulk warehouse) ในกรณีทีก่ารขนสงจากผูผลิตมี

หีบหอขนาดใหญ คลังสนิคาจะเปนแหลงที่ชวยในการแบงแยกสนิคาใหมีขนาดเล็กลงเพื่อสงมอบ

ใหกับลูกคารายยอยตอไป ดงัแสดงในรูปที ่2.2 ข 
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ก. คลังสินคาชวยผสมผสานผลิตภัณฑ
(Mixingwarehouse)

 
ข. คลังสินคาชวยแบงแยกสนิคา (Breakbulk warehouse) 

 
 

Supplier A 

Supplier B 

Supplier C 

คลังสินคา 

ลูกคาที่ 1 (สินคาจาก A,B,C) 

ลูกคาที่ 2(สินคาจาก A,B,C) 

ลูกคาที่ 3 (สินคาจาก A, C) 

ลูกคาที่ 4 (สินคาจาก A, B, C) 

โรงงาน คลังสินคา 

ลกคาที่ 1 

ลกคาที่ 2 

ลกคาที่ 3 

ลกคาที่ 4 

รูปที่ 2.2 แสดงการใชประโยชนของคลังสนิคาของบริษทัตัวอยาง 

  

กิจกรรมหลกัของคลังสินคา มี 3 ประการ ไดแก การเคลือ่นยาน (Movement)  การเก็บ

รักษา (Storage) และการถายโอนขอมูล (information transfer) โดยมรีายละเอียดดงันี ้

1. การเคลื่อนยาย(Movement) ประกอบดวยกิจกรรมยอยตาง ๆ ดังนี ้

 การรับสินคา (Receiving) ประกอบดวยการถายสนิคาออกจากพาหนะที่นาํสินคาเขา การ 

สํารวจความเสียหาย การตรวจนับสินคาเพื่อเปรียบเทียบกับคําสั่งซื้อและรายการขนสงสนิคา การ

ปรับปรุงรายการสินคาคงคลงั 

 การถายโอนสนิคา (Transfer/put away) ประกอบดวยการเคลื่อนยายสินคาเขาไปเก็บใน

คลังสินคา และการเคลื่อนยายสินคาเพื่อออกไปใหลูกคา 

 การเลือกการหยิบสินคา (Order picking/selection) เพือ่เตรียมสงใหแกลูกคา ตามคําสั่ง 

ซื้อโดยเปนการเลือกหยิบสินคาประเภทตางๆ ตามที่กาํหนดไวเพื่อเตรียมจัดสงตอไป 

 การเตรียมการจัดสง (shipping) ประกอบดวยการตรวจสอบคําสั่งซือ้ที่จะไปสงการ ปรับปรุง

รายการสนิคาคงคลัง การแยกประเภทสนิคา การบรรจุภัณฑตามคําสั่งซื้อและมีการบันทึกขอมูล

เพื่อการสงออก เชนตันทาง ปลายทาง ผูสง ผูรับ และรายละเอียดสินคาที่ไปสง ฯลฯ 
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2. การจัดเก็บ(Storage) แบงเปน 2 ประเภทไดแก 

 การจัดเก็บช่ัวคราว (Temporary storage) เปนการจัดเก็บสินคาคงคลังเทาทีจ่ําเปน ซึง่ 

คลังสินคาที่มกีารจัดเก็บแบบชั่วคราวนี้จะเนนไปที่หนาทีก่ารเคลื่อนยายสินคา โดยมวีัตถุประสงค

เพื่อจัดเก็บสินคาชั่วคราวเทานัน้ 

 การจัดเก็บกึง่ถาวร (Semi-permanent storage) เปนการจัดเก็บสินคาคงคลังที่เกนิกวาความ

ตองการตามปกติ ซ่ึงสนิคาคงคลังทีเ่ก็บไวประเภทนี้เรียกวา สินคากนัขนหรือสินคาปลอดภัย

(Buffer or safety stock) จัดเก็บประเภทนีเ้หมาะสมในการใชสําหรับเกบ็สินคาหลายประเภท เชน 

สินคาที่มีความตองการเปนฤดูกาล สินคาที่มีการซื้อเก็บไวลวงหนาหรอืสินคาทีซ่ื้อเพื่อกําไร สินคา

ที่ไดรับสวนลดพิเศษ ฯลฯ 

3. การถายโอนขอมูล (Information transfer) 

การถายโอนขอมูลเกิดขึ้นพรอม ๆ กับ การเคลื่อนยายสินคาและการจัดเก็บสินคา

โดยทั่วไปขอมลูที่ตองการใชในการจัดการคลังสินคาประกอบดวยระดับของสินคาคง

คลัง สถานที่เก็บสินคาประเภทตาง ๆ การับและสงสินคา ลูกคา บุคลากร ส่ิงอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ ฯลฯตนทุนคลงัสินคาเกิดขึ้นจากกิจกรรมภายในคลังสินคา การ

เลือกสถานที่ตัง้โรงงานและคลังสินคา นอกจากนี้ตนทุนยงัผันแปนไปตามจํานวนและ

สถานที่ตั้งของคลังสินคา 

2.1.3 การบริหารสนิคาคงคลัง 

โดยทั่วไปกิจการมีสินคาคงคลังไวเพื่อจุดประสงคดังนี ้

1. เพื่อใหเกิดการประหยัดตอขนาด (Economies of scale) ในกรณีที่ส่ังซื้อ 

สินคาครั้งละจาํนวนมาก จะทําให ผูส่ังซื้อไดสวนลดตามปริมาณที่ส่ังซือ้ นอกจากนั้นการสั่งซื้อครั้ง

ละ มากๆ ยงัทาํใหตนทนุคาขนสงสนิคาตอหนวยลดลง เมื่อไมสามารถขายไดทัง้หมดในครั้งเดียว 

จึงทาํใหเกิดสนิคาคงคลงัขึ้นมา 

2. ทําใหเกิดสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทาน (Balancing supply and  

demand) ความตองการสินคาตามีฤดูกาลของสินคาบางอยางจาํเปนตองมกีารเกบ็สินคาคงคลงั

ไว 

3. เพื่อใหเกิดความชํานาญเฉพาะทางในการผลิต (Specialization) การที่ใหแต 

ละโรงงานผลติสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งเปนพิเศษจะทาํใหโรงงานนัน้มคีวามชาํนาญในการ 

ผลิตและเกิดการประหยัดมากกวาที่จะใหโรงงานแตละแหงผลิตสนิคาหลายประเภท ซึ่งการ

ประหยัดนีเ้กิดขึ้นจากการที่แตละโรงงานผลิตสินคาเปนจํานวนมาก และการขนสงขนาดใหญจาก

โรงงานเดียวทาํใหตนทนุต่ํากวาการขนสงขนสดยอยจากหลายโรงงงาน 

4. เพื่อปองกันความไมแนนอนตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น (Protection from  
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uncertainties) เชน ความผนัแปรอันเนื่องจากลูกคา หรือซัพพลายเออร การคาดคะเนวาราคา

วัตถุดิบจะสูงขึ้นหรือขาดแคลน เปนตน ทั้งนี้การสั่งซื้อและขนสงที่มคีวามนาเชื่อถอืจะทําให

จํานวนสนิคาคงคลังที่ตองถอืไวลดลง 

5. สินคาคงคลงัเปรียบเสมือนกันชน (Inventory as a buffer) เนื่องจากผูที่อยู 

ในโซอุปทานแตละฝายจะอยูหางกนั ดงันัน้แตละฝายจงึจําเปนจะตองถือสินคาคงคลังไวเพื่อให

เกิดประโยชนทั้งทางดานเวลาและสถานที่โดยทั่วไปแลว ตนทนุที่เกี่ยวของกับการเก็บรักษาสนิคา

คงคลังจะผนัแปรกับปริมาณสินคางคงคลัง ตนทนุในการเก็บรักษาสนิคา ไดแก 

1. ตนทนุของเงินทุน (Capital cost) การถือสินคาคงคลงัไวทาํใหเงินทนุสวน 

หนึง่ตองจมอยูกับสินคาโดยที่ไมสามารถนําเงินทนุจํานวนนั้นไปใชในกิจกรรมอ่ืนได ซึ่งเงินทนุสวน

นี้ถือ เปนคาเสียโอกาสของเงินทนุ (Opportunity cost of capital) 

2. ตนทนุในการดูแลสินคา ( Inventory service cost) เชน คาประกันภยัและ 

ภาษี 

3. ตนทนุพืน้ทีจ่ัดเก็บสินคา (Storage space cost) ไดแก ตนทนุซึ่งสมัพนัธกับ 

สถานที่จัดเกบ็สินคาซึง่เปลีย่นแปลงไปตามปริมาณสนิคาคงคลัง 

4. ตนทนุความเสี่ยงจากการจดัเก็บสินคา (Inventory risk cost) ความลาสมัย  

สินคาเสื่อมสภาพ การลักขโมย การยายสถานที่จัดเกบ็สินคา และความเสยีหายในตัวสนิคาเปน

ตน 

 

2.1.4 การติดตอส่ือสารดานโลจิสติกส 

 

 โลจิสติกสเปนงานทีม่ีกระบวนการเกี่ยวของกับแตละหนวยงาน การติดตอส่ือสารที่ดีจะ

สรางความไดเปรียบในการแขงขัน การติดตอส่ือสารดานโลจิสติกสอาจกลาวไดวามดีังนี ้

1. ระหวางองคกรกับผูจัดสงสนิคา วัตถุดิบและลูกคา 

2. ระหวางหนวยงานภายในองคกร เชน โลจสิติกส ฝายบญัชี ฝายผลติ เปนตน 

3. ระหวางกจิกรรมทางดานโลจิสติกส 
4. ระหวางรูปลักษณตาง ๆ ในแตละกิจกรรมโลจิสติกส เชน การประสานงานกับโกดงั

เก็บวัตถุดิบ 

5. ระหวางสมาชกิตาง ๆ ในโซอุปทาน  
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2.1. 5 การหีบหอและบรรจุภัณฑ 

 

บรรจุภัณฑถูกใชเพื่อปกปองตัวสินคาในระหวางการจัดเก็บและขนสง โดยเฉพาะเมืต่องม ี

การขนสงในระยะทางไกล หรือ ขนสงหลายวธิี นอกจากนัน้บรรจุภัณฑยังสามารถถายทอดขอมูลที่

สําคัญไปยังผูบริโภคได ทั้งยังชวยเพิ่มความสะดวกในการเคลื่อนยายและจัดเก็บดวย 

 

2.1.6 การขนสง 

 

 การขนสงชวยอํานวยประโยชนในการยายสินคาระหวางสถาทีท่ี่อยูหางไกลกนัและสราง

มูลคาเพิม่ใหแกลูกคา สินคามาถงึจุดหมายตรงเวลาและสินคามปีริมาณและคุณภาพตรงตามที่

กําหนด การขนสงเปนหนึง่ในตนทุนโลจิสติกสและเปนสัดสวนหนึง่ทีม่ีความสาํคัญตอการกําหนด

ราคาสินคาบางประเภท โดยเฉพาะสนิคามลูคาต่ํา ในขณะเดียวกนัสนิคา มูลคาสูง ก็อาจมีสัดสวน

ของตนทนุคาขนสงตอราคาขายนอย 

 

 ปจจัยทีม่ีอิทธผิลตอตนทุนคาขนสงและการกําหนดราคา แบงได เปน สองกลุม คือ 

1. ปจจัยที่เกี่ยวของกับสินคา ไดแก 

 ความหนาแนน (Density)  หมายถงึ อัตราสวนของน้าํหนักตอปริมาตรสินคา 

 ความสามารถในการจัดเรียงสินคาบนพาหนะ (Stowability) เปนระดับที่สินคาสามารถเติบ 

ใหญเต็มพืน้ทีบ่นพาหนะ สินคาบางประเภทมีความสามรถในการจัดเรียงบนยานพาหนะไดสูง 

เมล็ขาว ปโตรเลียม สินคาทีม่ีขนาดเล็กจัดเรียงบนพาหนะไดทุกพืน้ที ่

 ความสะดวกในการขนถาย (East of Handling) สินคาทีม่ีความสะดวกในการขนถายจะม ี

คาใชจายในการขนสงต่ํา 

 ความรับผิด (Liability) สินคาที่มีมูลคาตอน้ําหนกัสูง เชน อัญมณ ีอุปกรณบันเทงิในบาน จะม ี

ความเสีย่งตอการเสียหายและสูญหายสูง 

 ปจจัยอื่น ๆ ทีม่ีความสาํคัญตอการกําหนดตนทุนคาขนสง และอัตราขนสงยงัขึ้นอยูกับ

ลักษณะเฉพาะของสินคา เชนสินคาอันตราย สินคาที่ตองไดรับการหอหุมที่แขง็แรงเปนพิเศษ เชน 

เคมี และ พลาสติกเปนตน 

 

2. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการตลาด 

ระดับการแขงขันภายในรูปแบบการขนสงเดียวกนัและระหวางรูปแบบการขนสง

ตางกนัทาํเลทีต่ั้งของตลาด ซึ่งจะเปนตวักําหนดระยะทางที่สินคาตองจัดสงไปถงึลักษณะ
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ระเบียบขอบังคับของหนวยงานภาครัฐที่กาํกับผูประกอบการขนสงความสมดุลของ

ปริมาณการขนสงทั้งขาเขาและขาออกจากตลาดลักษณะฤดูกาลของการขนสงสนิคา

สินคาที่ขนสงภายในประเทศและระหวางประเทศจะมีตนทนุคาขนสงและวิธีการกําหนด

แตกตางกนั 

  

2.1.7 การจัดการสินคารับคืน 

 

 การคืนสนิคาอาจเกิดขึ้นเนือ่งจากปญหาดานสนิคาเอง หรือจาการเปลี่ยนใจของลูกคา 

การจัดการสนิคาที่ถกูสงคนืนั้นเปนขั้นตอนที่ซบัซอน เนื่องจากเปนการเคลื่อนยายสนิคาจาํนวน

นอยจากลูกคาเนื่องจากตนทุนมีแนวโนมที่จะสงูขึ้น ตนทนุในการเคลื่อนยายสินคาผานชองทางที่

ธุรกิจใชในทิศทางยอนกลับจากลูกคาไปยงัผูผลิตอาจสูงถึง 9 เทา ของตนทนุการเคลือ่นยายสินคา 

 
2.2 องคประกอบของตนทุนโลจีสติกส 

 

จากการสํารวจเกี่ยวกับตนทุนทางดานโลจีสติกสจาก Logistics Cost and Service 

Survey 2004 พบวาตนทุนดานโลจีสติกสโดยเฉลี่ยสูงถึง 8.37%ของรายไดจากการขายป 

2004 ในการศึกษานี้พบวาเดิมสัดสวนของตนทุนเฉลีย่คอนขางตายตัวเปนสัดสวนดังนี ้

    

   ตนทนุดานการขนสง   40% 

   ตนทนุดานคลังสินคา   20% 

   ตนทนุของสินคาคงคลัง   20% 

   ตนทนุของงานดานการสัง่ซือ้  10% 

   ตนทนุดานงานธุรการตางๆ  10% 

แตในชวงป 2004 ตนทุนดานสนิคาคงคลังเพิ่มข้ึนเปน 27 % ในขณะที่ตนทุนดานการสั่งซื้อ

และธุรการลดลงเปนอยางละ 5% เนือ่งจากมีการนาํระบบรับคําสัง่ซื้ออัตโนมัติเขามาชวย 

ในขณที่ Supplier Selection & Management Report ไดอธิบายถงึการเพิ่มข้ึนของสินคาคง

คลังวามาจาก2 สาเหตหุลักคือ  

1)  การมหีวงโซอุปทานทีย่าวขึ้น เนื่องจากมีการผลิตขามพรมแดน 

มากขึ้นกวาแตกอนทาํใหผูประกอบการตองมีการเก็บสตอกสินคาปลอดภัยไวมากขึน้เพื่อปองกนั

สาเหตุสุดวิสัยที่อาจเกิดขึ้นได 

2) เศรษฐกิจทีม่ีการฟนตวั ทําใหบางบริษัทเริ่มที่จะพเพิ่มระดับสตอ 
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กสินคาของตวัเองขึ้นจากการลดสตอกสินคาจนแทบจะไมมีในชวงเศรษฐกิจถดถอย 

ในการศึกษาเรื่องตนทนุโลจสิติกสของ Douglas M. Lambert (2001) แบงตนทุนออกเปน 5 สวน 

 

1) ตนทนุคาขนสง (Transportation Costs) หมายถงึ คาใชจายที่เกีย่วกบัการขนสง 

สามารถมองไดหลายแบบขึน้อยูกับการวิเคราะห โดยสามารถแบงตามลูกคา สินคา ชองทางการ

จัดจําหนาย ผูขนสง ตามสายการจัดสง นอกจากนัน้ตนทนุยงัผันแปรไปตามจํานวนสนิคาที่จัดสง 

น้ําหนกัการจดัสงระยะทาง จุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดอกีดวย ตนทนุและการบริการนั้นยงัขึ้นอยูกับ

รูปแบบพาหนะในการจัดสง 

2) ตนทนุคลังสนิคา (Warehouse Costs) หมายถงึ ตนทนุทีเ่กี่ยวของกับคลังสินคา  

จัดเก็บสินคา และคาใชจายในการสรรหาสถานที่ในการจัดเก็บสินคา 

3) ตนทนุสารสนเทศและการประมวณผลการสั่งซื้อ (Order-Processing/Information  

System Costs) หมายถงึ ตนทนุที่เกี่ยวของกับการรับและประมวลผลคําสั่งซื้อของลูกคา รวมถึง

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดในการรับคําสัง่ซื้อของลูกคา ตนทนุในการประมวลผลคําสั่งซื้อ

ประกอบไปดวย การรับสงขอมูลคําสั่งซือ้ การบันทึกขอมูล การตรวจสอบความถูกตองของคํา

ส่ังซื้อ และการจัดหาขอมูลเกี่ยวกบัการจดัสงและการตอบคําถามเรื่องสตอกสินคาใหกับลูกคา 

4) ตนทนุสินคาตามปริมาณที่ส่ังซื้อ หรือ ปริมาณการผลิต หมายถงึ ตนทนุนี้จะ 

เปลี่ยนแปลงตามปริมาณการสั่งซื้อหรือปริมาณการผลติสินคา กลาวคือ ถสชามกีารสั่งซื้อสินคา

จํานวนมากตอครั้ง ผูซื้อก็จะสามารถซื้อสินคาไดในราคาที่ต่ําลง หรือ ถามีการสัง่ผลิตจํานวนมาก

ตอคร้ัง ตนทนุการผลิตตอครั้งก็จะลดลง เพราะตนทนุในการจัดเตรียมเครื่องจักรตอหนวยการผลิต

จะลดลง นอกจากนัน้ความถี่ในการสัง่ซื้อหรอืการสั่งผลิตกย็ังมีผลตอตนทุนสวนนี้ดวยนั้นคือ

ตนทนุในการสั่งซื้อและการสั่งผลิตจะเพิม่ข้ึนถามีความถี่ในการสั่งมาก 

5) ตนทนุสินคาคงคลัง หมายถงึ ตนทนุของสนิคาที่อยูในคลัง รวมถึงบรรจุภัณฑ และ 

ซากของสนิคาที่ชํารุดเสียหาย องคประกอบของตนทนุสนิคาคงคลงัสามารถแบงไดดังนี ้

ตนทนุเสียโอกาสของเงนิลงทุน นัน่คือรายไดที่อาจเกิดขึน้ถาบรษิัทนําเงินลงทนุที่ไปกับตัว 

สินคาในคลงัไปลงทนุอยางอื่น ซึง่อาจกอใหเกิดรายไดมากกวา 

ตนทนุบริการอื่นๆ ทีเ่กี่ยวกบัตัวสินคา ไดแกคาประกันสินคา และภาษี 

ตนทนุคาพืน้ทีก่ารจัดเก็บสินคา นัน่คือตนทุนของพืน้ที่ในการจัดเก็บสินคา 

ตนทนุความเสี่ยงทีจ่ะเกิดขึน้กับตัวสนิคา ในกรณีที่สินคาลาสมยั หมดอายุ หรือชํารุด 

เนื่องจากมกีารศึกษาตนทุนทางโลจีสติกสกันอยางแพรหลาย ดังนัน้ตนทนุโลจีสติสก็มีการ

แยกองคประกอบตางๆ กันตามแตผูทีท่ําการศึกษา อยางไรก็ตามองคประกอบของตนทนุนัน้ก็จะมี
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การจัดแบงคลายๆกนั โดยองคประกอบหลักที่เหมือนกนันัน้คือ ตนทนุการจัดสง ตนทนุการ

ประมวลการสั่งซื้อ ตนทนุการประมวลการสั่งซื้อ ตนทนุคลังสินคาและการจัดเก็บ 

 
Lambert (1975) ไดเสนอแนวทางการคิดตนทนุที่เกี่ยวของกับการมีสินคาคงคลงัไวในครอบครอง

ซึ่งแสดงไดดังรูปที่2.3 

 
 

 
                                                                                                                                                                                                 

                                                                                                                                                                              

 
                                                                                                  
                                                                                                                                                                                         
                                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                             
 
                                                                                                                                                                          
                                                                                                                                                                         
                                                                                                                                                                           
 
       
 
 

ตนทุนของเงินทุน 
(Capital Costs) 

ตนทุนดานการบริการที่เกี่ยวกับ 

ตนทุนของเงินที่ไดลงทุนไปในสินคาคงคลังโดย
สามารถเทียบไกกับผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุน
ดานอื่น 

สินคาคงคลัง(Inventory Service 
Costs) 

ตนทุนการใชพ้ืนที่เก็บรักษา 
สินคาคงคลัง (Storage Space 

Costs) 

ตนทุนความเสี่ยงที่เกิดจากสินคาคลัง 
(Inventory Risk Costs) 

ตนทุนการมีสินคาคงคลัง 
(Inventory Carrying Costs) 

ประกอบดวย ภาษทีี่เกิดจากการมีสินคาคงคลัง
ไวในครอบครองและคาประกันภัยสินคาคง
คลัง 

คิดเฉพาะตนทุนที่ผันแปรตามปริมาณสินคาคง
คลังที่เก็บ 

ประกอบดวย ตนทุนสินคาเสื่อม (Obsolescence) 
ตนทุนสินคาเสียหาย (Damage) ตนทุนสินคาหด
หาย (Shrinkage Costs) และตนทุนการยาย
สถานที่เพื่อปองกันสินคาเสื่อม (Relocation 

Costs) 

 
รูปที่2.3 แนวทางการคิดตนทุนการมีสินคาคงคลัง 

   ตนทนุของเงินทุน(Capital Costs) เปนตนทนุคาเสียโอกาสของเงินทุนเนื่องจากมกีารนาํ

เงินเก็บไวในรปูของสินคาคงคลัง ทําใหหมดโอกาสที่จะนําเงินไปลงทนุดานอืน่ๆ 

 
ตนทนุคาบริการที่เกีย่วกบัสินคาคงคลงั (Inventory Service Costs) ประกอบดวยคา

ประกันภัยสนิคาคงคลังและภาษีในการมสิีนคาสําเร็จรูปไวในครอบครอง (ในประเทศไทยยังไมมี

การคิดภาษีนี ้ แตในประเทศสหรัฐอเมริกามกีารคิดภาษีที่เกิดจาดการถือครองสินคาคงคลัง

แตกตางกนัไปในแตละรัฐต้ังแตรอยละ 0-20 ของมูลคาสนิคาคงคลงั 

 



 17 

 
 ตนทนุในการใชพื้นที่เก็บรักษาสินคาคงคลัง (Storage Space Costs) ไดแก คาพืน้ที่ของ

การจัดเก็บสินคา 

 
              ตนทนุความเสี่ยงทีเ่กิดจากสนิคาคงคลัง  (Inventory Risk Costs) ไดแก ตนทนุแฝงที่

เกิดจากสนิคาเสียหาย 

 

 
2.3 ความสาํคัญของตนทุนโลจิสติกส 

การที่จะประสบความสาํเร็จในการทธุรกิจนั้น ผูประกอบการตองมีความไดเปรียบทางการ 

แขงขัน(Competitive Advantage) เหนือคูแขง การบรหิารโลจิสติกสที่ทีประสิทธิภาพนั้นก็เปนสวน

ที่มีความสําคญัอยางยิ่งในการที่จะไดมาซึ่งความไดเปรียบทางการแขงขัน ความไดเปรียบทางการ

แขงขันที่เปนองคประกอบพืน้ฐานในการผลักดันใหธุรกิจประสบความสําเร็จนัน้มี 2 ดาน 

1) ความไดเปรียบทางการผลติ (Productivity Advantage) ความไดเปรียบทางการผลิต 

นั้นไดมาจากแนวคิดของ Economics of Scales นั่นคือ การผลิตสินคาหรือบริการจาํนวนมากใน

แตละครั้ง ทําใหตนทุนตนทนุตอหนาวยในการผลิตลดลง เพราะผูประกอบการสามารถกระจาย

ตนทนุที่ไปยงัหนวยผลิตทีเ่พิ่มข้ึนดงัจะเหน็ไดจาก The Experience Curve ที ่Bruce Henderson 

ผูกอต้ังบริษัท Boston Consulting Group ไดพัฒนาแนวคิดมาจาก The Learning Curve ซึ่ง

แสดงใหเหน็วา ตนทนุทกุอยางจะลดลงเมื่อปริมาณการผลิตเพิ่มข้ึน ความสัมพันธนี้สามารถ

อธิบายไดดังรูปที่2.4 
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รูป 2.4 The experience curve 
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แนวคิดเดิมนัน้มีการสรุปวาสิ่งหลักทีท่ําใหตนทุนลดลงนั้นคือการทาํใหยอดขายเพิม่ข้ึน อยางไรก็

ตามในปจจุบนันี้คงปฎิเสธไมไดวาการบริหารโลจิสติกทีด่ีนั้นเปนสิ่งสาํคัญอยางยิง่ทีท่ําใหการผลิต

และการดําเนนิงานมีประสิทธิภาพเพิม่ข้ึน ซึ่งจะสงผลตอเนื่องทําใหตนทุนตอหนวยตอหนวยของ

สินคาหรือบริการลดลง 

2) ความไดเปรียบทางมูลคา (Value Advantage) ตามหลกัการทางการตลาด ลูกคานัน้ 

ไมไดซื้อสินคา แตซื้อประโยชนที่ไดจากสินคานั้น ถาสินคาของผูประกอบการไมมคีวามแตกตาง

จากคูแขง หรือใหประโยชนแกลูกคาที่เทาๆกัน สินคานัน้ก็จะถูกมองวาเปนสินคาทัว่ๆไป 

(Commodity Product) การแขงขันในสินคาประเภทนี้จะขึ้นอยูกับปจจัยทางดานราคาเปนหลกั 

ลูกคาก็มกัจะซื้อจากผูประกอบการที่สามารถเสนอสนิคาในราคาที่ถกูที่สุด การเพิม่ขีด

ความสามารถทางดานการลดตนทุนนัน้ทาํไดยากสําหรับผูประกอบการสําหรับผูประกอบการ

ขนาดเล็ก เพราะไมมี Economic of Scales ดังที่กลาวมาในเบื้องตน 

ดังนัน้การเพิ่มมูลคาของสินคาที่ผูประกอบการขนาดกลางหรือขนาดเล็กจะสามารถทําได

คือการเพิ่มระดับการใหบริการ และการบริหารงานโลจสิติกสที่ดีก็จะชวยใหระดับการบริการลูกคา

นั้นสงูขึ้น เชน การจัดเก็บสินคาที่ถกูตอง และประมวลผลคําสั่งซื้อที่รวดเร็ว และไมผิดพลาด 

ในทางปฎิบัตนิั้นผูประกอบการที่จะประสบความสาํเร็จนั้นพยายามหาตําแหนงที่สามารถ

มีมีความไดเปรียบทางดานการผลิตและทางดานมูลคา ดงัรูปภาพที่ 2.5 ดังตอไปนี ้
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รูป 2.5 Logistics and competitive advantage 

 

การบริหารงานโลจิสติกสทีด่ีนั้นจะทาํใหผูประกอบการสามารถเพิ่มขดีความสามารถของ

ตนทัง้ในเรื่องการดําเนินงานที่มปีระสิทธภิาพและการเพิ่มมูลคาการบริการแกลูกคา ซึง่นัน้ก็คือการ

ชวยผลักดนัใหบริษัทกาวไปยังตําแหนงของ Cost and Service Leader นั้นเอง 

 

อยางไรตามสิง่หนึ่งที่จะขาดไมไดในการบริหารงานโลจสิติกสที่ดีนัน้คอืการรับรูตนทนุที่

แทจริงจะทําใหผูประกอบการทราบไดวาบริษัทมีจุดออนอยูที่ตรงไหน หรือกระบวณการใดทีม่ี

คาใชจายในการดําเนนิงานสูง เพื่อที่จะหาทางจัดสรรทรัพยากรที่มีอยุอยางจํากัดใหใชประโยชนได

มากที่สุด และทําใหสามารถหาวิธีในการปรับปรุงและการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ปญหาที่สําคญัของผูประกอบการขนาดกลางคือการไมทราบตนทนุที่แทจริงในการ

ดําเนนิงาน บางบริษทัขาดการวางแผนการจัดเกบ็ขอมูลที่ดีทาํใหไมมีขอมูลเพียงพอเพื่อนาํมา

วิเคราะหเพื่อใชในการตัดสินใจ บางบริษทัมีขอมูลมากเพียงพอแตไมรูจะนําขอมูลสวนใดมาใชใน

การวิเคราะหอยางไร ดังนั้นการมีแบบแผนในการจัดเก็บขอมูลและมีตนแบบหรือแบบจําลองเพือ่

ชวยในการวเิคราะหตนทนุจะชวยทําใหผูประกอบการสามารถใชขอมลูที่มีอยูไดอยางมรชี

ประสิทธิภาพและนําผลลพัธที่ไดจากการวิเคราะหมาปรับปรุงการดําเนินงานดานโลจิสติกสไดดี

ยิ่งขึ้น 

 

ในประเทศแถบยุโรปและอเมริกาเหนือ คาใชจายในการกระจายสนิคาคิดเปน 5-10% ของ

รายไดจากการขาย การลดคาใชจายทางดานโลจีสติกสจะทําใหบริษัทสามารถเพิม่กําไรไดมากขึ้น

กวาการเพิ่มยอดขายมากเมือ่พิจารณาจากแผนภาพดานลางพบวา เมื่อลดตนทนุโสจีสติกสได 

10% ผลกําไรจะเพิ่มข้ึนจาก 5% เปน 6% ซึ่งคิดเปนสัดสวนการเพิม่ข้ึนถึง 20% ดังทีแ่สดงในรูปที่ 

2.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Profit Margin 

 Logistics Costs 

5 % 

10%  Logistics Costs 9% 

Profit Margin 6% 

 

รูปที่ 2.6 Profit leverage and logistics 
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2.4 แนวคิดทัว่ไปเกีย่วกับตนทุนและระบบตนทุน 
 

 ในการดําเนนิธุรกิจทุกประเภท วัตถุประสงคที่สําคัญประการหนึ่งคือ การดําเนนิงานให

ไดรับกําไรในการดําเนินงานไดรับจากราคาขายหกัตนทุนและคาใชจายตางๆ ตนทุนของสนิคาจะ

เปนตัวกาํหนดราคาสินคา นอกจากนี้ถากิจการมกีารควบคุมตนทนุคาใชจายตางๆ อยางมี

ประสิทธิภาพ จะทําใหตนทนุของสินคาและตนทนุในการดําเนนิงานของกิจการต่ํากอใหเกิดผล

กําไรมากขึน้ นอกจากนี้ขอมูลตนทนุยงัถกูใชเพื่อการตัดสินใจโครงการลงทนุตางๆ 

 

  
2.4.1 ความหมายของตนทุน 

 

 สมคิด แกวสนธิ ์ และภิรมย กมลรัตนกุล (2536) ไดใหความหมายไววา ตนทนุทางบัญชี 

หมายถงึ มูลคาของทรพัยากรที่ใชในการผลิตสินคาหรือบริการ ไดแก คาแรง คาวัสดุ และคาลงทนุ 

ซึ่งจะนับเฉพาะที่เปนตัวเงินที่ไดจายไปจรงิและมองเหน็เทานั้น สวนตนทนุทางเศรษฐศาสตร 

หมายถงึ ทรัพยากรที่ใชไปทัง่ที่เปนตัวเงนิและไมเปนตัวเงิน รวมทั้งผลพวงทางดานลบ ซึ่งไมไดเปน

คาใชจายและมองไมเหน็ แตจะมีการกาํหนดคาประเมณิขึ้นและนับรวมเขาเปนตนทุนดวย  

 

 อนุวัฒน ศุภชตุิกุล และคณะ (2534) กลาววา ตนนทนุหมายถงึ จาํนวนเงินหรือคาใชจาย

ที่ผูผลิตสินคาหรือบริการตองจายไป เพื่อใหไดมาซึ่งปจจัย วัตถุดิบ หรือบริการเพือ่ใชในการผลติ

สินคาหรือบริการ 

 

 นิยะดา วเิศษบริสุทธิ์  ไดใหความหมายของตนทุนตามหลักบัญชวีา หมายถงึ จาํนวนเงิน

ที่ตองจายออกไป เพื่อใชไดมาซึ่งสนิคาและบริการรวมทัง้ผลขาดทุน ซึ่งขึน้อยูกับการหมด

ผลประโยชนของตนทุนนั้น กลาวคือ หากตนทนุนัน้ยงัไมหมดผลประโยชนแลวจะกอใหเกิด

ผลตอบแทนกลับมาดวย จะถือเปนคาใชจาย เชน ตนทนุขาย คาใชจายในการดําเนนิงานตางๆ 

เปนตน 

 

 Carrin (1995) กลาววา ตนทนุของสนิคาหรือบริการ เปนคุณคาของการใชทรัพยากร

เพื่อใหไดมาซึง่สินคาหรือบริการ โดยอาจจะจายไปในรูปของตัวเงนิหรอืคุณคาที่ไมใชตัวเงนิ 
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2.4.2 ประเภทของตนทุน 
   

ตนทนุตัวหนึง่ๆสามารถจาํแนกออกไดเปนหลายลกัษณะ หลายๆประเภทตาม

วัตถุประสงคของผูพิจารณา(Cost Object) ซึ่งสามารถจาํแนกไดในหลายลักษณะ 

 

1. ตนทุนทางตรงและทางออม (Direct and Indirect Costs) 

  ตนทนุทางตรง (Direct) เปนตนทุนที่สามารถระบุชี้เฉพาะตามวัตถุประสงคของผู

พิจารณาและมีความสมัพนัธกับการผลิตโดยตรง 

  ตนทนุทางออม(Direct and Indirect Costs) เปนตนทุนที่ไมสามารถระบุชี้เฉพาะ

ตามวัตถุประสงคของผูพิจารณาและไมมีความสัมพันธกับการผลิตโดยตรง 

 

2. ตนทุนการผลิต (Manufacturing Costs)  

  วัตถุดิบ แรงงาน และคาใชจายตางๆที่เกดิขึ้นในองคกรสามารถแบงไดเปนตนทุน

ทางตรง หรือทางออมข้ึนอยูกับวัตถุประสงคในการพจิารณา ในกระบวณการผลิตซึ่งแปรสภาพ

วัตถุดิบใหเปนสินคาสําเร็จรูปนั้น สามารถแบงตนทนุในการผลิตออกเปน 3 ประเภทใหญๆคือ 

  ตนทนุวัตถทุางตรง(Direct Material Costs) เปนตนทนุของสวนประกอบที่สําคัญ

ของสินคาที่ผลิตและเกี่ยวของโดยตรงกับสินคา 

  ตนทนุแรงงานทางตรง(Direct Labor Costs) เปนตนทนุของคาจางแรงงาน

ทั้งหมดทีเ่กี่ยวของโดยตรงกบัการผลิตสินคาในโรงงาน 

  ตนทนุคาใชจายในการผลิต(Manufacturing Overhead Costs) เปนตนทุนอืน่ๆ

นอกเหนือจากตนทนุวัตถุดิบทางตรงและแรงงานทางตรง ซึ่งมีความเกีย่วของกับกระบวณการผลิต 

 

3.ตนทนุสินคา (Product Cost) เปนตนทุนของสนิคาทีก่ิจการผลิตขึ้นหรือซ้ือมาเพื่อ

จําหนาย ดังนั้น ตนทนุสินคาสําหรับธุรกจิซ้ือขายสินคา คือตนทนุสนิคาทีซ่ื้อมาเพื่อจําหนายสวน

ตนทนุสินคาสาํหรับกิจการอตุสาหกรรม คือ ตนทนุวตัถุดิบทางตรง ตนทนุแรงงานทางตรงและ

ตนทนุคาใชจายในการผลิต 

 

4.ตนทนุประจาํงวด (Period Cost) เปนตนทนุซึง่ถือเปนคาใชจายทีเ่กิดขึ้นในระหวางงวด 

ไดแก คาสาธารณูปโภค คาเสื่อมราคาเครือ่งใชสํานักงาน คาพาหนะ เปนตน 
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5. ตนทุนคงที ่(Fixed Cost) และตนทนุผันแปร (Variable Cost) 

การจําแนกตนทุนที่สําคัญอยางหนึ่งในทางการบัญชีบริหาร คือ การจําแนกตนทนุเปนตนทุนคงที่ 

(Fixed Cost) และตนทนุผันแปร (Variable Cost) ซึ่งตนทุนเหลานี้จะเกี่ยวของกับกิจกรรม 

(Activities) ที่เกิดขึ้นในองคกรโดยมรตัวผลักดันตนทุน (Cost Drivers) เปนตวัที่กอใหเกิดตนทุน

เหลานั้น 

  

 ตนทนุผันแปร (Variable Cost) หมายถงึ ตนทนุที่เกิดขึ้นแลวผนัแปรโดยตรงไปตาม

กิจกรรมหรือตัวผลักดันตนทนุ ตนทนุผันแปรตอหนวยจะคงที ่

 

 ตนทนุคงที่ (Fixed Cost) หมายถงึ ตนทุนที่เกดขึ้นแลวไมผันแปรไปตามกิจกรรมหรือตัว

ผลักดันตนทุน ตนทุนคงที่ตอหนวยจะลดลงเมื่อกิจกรรมเพิ่มข้ึน เชน คาเชาคลังสนิคา กิจการจะ

จายเปนจํานวนคงที่ไมวาปริมาณการผลิตจะเปนเทาไหรก็ตาม 

 

 

 นอกจากนีย้ังมีการจําแนกตนทนุออกไดอีกหลายลักษณะโดยตนทุนเหลานั้นจะมบีางสวน

เปนตนทุนคงที่และบางสวนเปนตนทนุผนัแปร 

 

 ตนทนุกึง่ผันแปร หมายถึง (Semi –variable Cost or Mixed Cost) ตนทนุทีป่ระกอบดวย

สวนหนึง่เปนตนทนุคงที่และอีกสวนหนึ่งเปนตนทุนผนัแปร 

 

 ตนทนุแบบขั้นบันได (Step-Fixed Cost) หมายถงึ ตนทนุทีม่ีสวนทีเ่ปนตนทุนคงที่ ณ 

ระดับกิจกรรม หรือ ณ ระดับตัวผลักดันตนทุนหนึง่ ตอมาตนทนุเหลานัน้จะขยับเพิ่มข้ึนและคงที่ ณ 

ระดับหนึง่ตอมาตนทุนคงทีด่ังกลาวจะขยบัเพิ่มข้ึนและคงที่อีกครั้งดงันี้แบบขั้นบนัได 

 

6.ตนทนุทีเ่กี่ยวของ (Relevant Cost) และตนทนุที่ไมเกี่ยวของ (Irrelevant Cost) 

  ตนทนุที่เกี่ยวของจะมีลักษณะแตกตางกนัตามทางเลือกเพื่อเปรียบเทียบ ถา

ตนทนุที่เพิ่มข้ึนหรือลดลง เกิดหรือไมเกิดขึ้นจะมีผลกระทบตอการตัดสินใจ จะเรียกวาตนทนุที่

เกี่ยวของและจะตองเปนตนทุนในปจจุบนั หรืออนาคตเทานัน้ ไมพิจารณาตนทนุในอดีต 
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  ตนทนุที่ไมเกี่วของ ไดแก ตนทนุที่ไมเปลีย่นแปลงไมวาทางเลือกในการพิจารณา

ตัดสินใจจะเปนอยางไรก็ตาม 

7.ตนทนุสวนที่เพิม่(Incremental Cost, Differential Cost, or Marginal Cost) และตนทนุ

ถัวเฉลี่ย (Average Cost) 

 

  ตนทนุสวนที่เพิ่ม หมายถึง ตนทนุสวนที่เพิ่มจากการตัดสินใจที่เพิ่มกิจกรรม เพิ่ม

ยอดขาย โครงการ ขยายผลติภัณฑ หรือเพิ่มแผนกใหมๆ  

 

  ตนทนุสวนที่เพิ่ม หมายถึง ตนทุนรวมหารดวยจํานวนสินคาที่ผลิตทัง้หมดไดเปน

ตนทนุถัวเฉลีย่ตอหนวย 

 

8.ตนทนุจม (Sunk Cost) 

 

  ตนทนุจม หมายถงึ ตนทนุที่ไมเกี่ยวของเมื่อจายเงินแลวตนทุนตัวนีไ้มสามารถ

เปลี่ยนแปลง หรือกอใหเกิดการตัดสินใจดานอืน่เลย ตนทุนจมจะเปนตนทนุในอดีตเทานั้น 

 

9.ตนทนุคาเสยีโอกาส (Opportunity Cost) 

 

  ตนทนุคาเสียโอกาส หมายถึง ตนทุนที่เกิดจากการประเมิณประโยชนที่เสียไป 

เนื่องจากเลือกกิจกรรมหนึง่ และเสียโอกาสในการไมไดทํากจิกรรมอีกอยางหนึ่ง 

 

 
 2.4.3 ขั้นตอนในการจําแนกตนทุน (Step for Classify Cost) 
 ระบบตนทนุสามารถจาํแนกไดเปน 2 ข้ันตอน ดังนี ้

 

 ข้ันที่ 1 การรวบรวมตนทนุที่เกิดขึ้น เปนการรวบรวมตนทนุโดยการจําแนกตนทุนตาม

ลักษณะของการเกิดตนทุนนัน้ๆ เชน วัตถุดบิ คาแรง คาสาธารณูปโภค คาโฆษณา เปนตน 

 

 ข้ันที ่   2  การจัดสรรตนทนุ เปนการจัดสรรหรือแบงสวนตนทุนจากขั้นที ่ 1 เขาสู

วัตถุประสงคตางๆกนั อาจจะเขาสูวัตถุประสงคตนทุนเดยีวกนั หรือมากกวาหนึง่วัตถุประสงคก็ได 

เชน ผลิตภัณฑ แผนก หรือกิจกรรม เปนตน 
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2.5 ตนทุนการกระจายสินคาและระบบการกระจายสินคา 
 

 การกระจายสนิคา หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวกับการจัดสงวัสดุและสินคาสําเร็จรูปไปยัง

สถานทีท่ี่ตองการ ในเวลาที่ตองการและในสภาพที่ตองการ โดยระบบการกระจายสินคา

ประกอบดวยกิจกรรมหลกัๆ 2 กิจกรรม คือ การจัดการคลังสินคา และการขนสง 
 
 การบรหิารสนิคาคงคลัง (Inventory Management) 
  
 จุดมุงหมายของการจัดการใหมีสินคาพรอมอยูในมือเสมอ เพื่อตอบสนองความตองการ

ของลูกคาไดทกุเวลา ไมวาจะเปนฤดกูาลทีลู่กคามีความตองการสูง หรือฤดูกาลปกติก็ตาม และมี

ปริมาณที่เหมาะสมไมมากเกินไมนอยเกนิไป โดยจะตองมีการผลิตและเก็บสํารองไวใหลูกคาและ

ตองเกี่ยวของกับการจัดระบบรับ-สงสินคา วัตถุดิบ การตรวจนับ การเก็บรักษา และระบบการ

ขนสงภายในโรงงาน ในการบริหารสินคาคงเหลือยงัตองคํานงึเวลาในการจัดสงถงึลกูคาดวยดงันั้น

สถานที่ในการเก็บรักษาตองอยูใกลกับลูกคาและโรงงานผลิต 

 

 
 กิจกรรมสงเสริม (Supporting Activities) 
  
 แมวาการขนสง การบริหารสินคาคงคลงั และการดําเนนิการสัง่ซื้อจะสําคัญมาก แตยังมี

กิจกรรมอ่ืนทีช่าวยในการเสริมกิจกรรมหลกัใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ไดแก 

 

  การบริหารคลงัสินคา (Warehousing) 

 

  คลังสินคาเปนสวนหนึง่ของระบบโลจีสติกสของกิจการซึ่งจดัเก็บสินคาคงคลัง

ระหวางจุดกาํเนิดกับจุดบริโภค และจัดหาสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสถานะภาพ เงื่อนไข

และการจัดสรรจัดวางสนิคาคงคลังทีก่ําลงัเก็บอยู โดยJ R Stock และ D M Lambert (2001) 

 

  การบริหารคลงัสินคา เปนงานที่เกีย่วของกับการจัดทศิทางของการเคลื่อนยาย

สินคา การกาํหนดสถานที่เก็บสินคาแตละชนิด การจัดการพืน้ที่ในคลังสินคา อุปกรณื เครื่องใช 
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ตางๆที่จาํเปนในการดําเนนิกิจกรรมภายในคลังสนิคา วัตถุประสงคในการจกัคลังสนิคาเพื่อใหเกดิ

การประหยัดเวลาและคาใชจายพรอมกับมีพื้นที่ใชสอยอยางเพียงพอ 

 

  ความหมายของการบริหารสินคาคงคลงั 

   

  กมลชนก สุทธวิาทนฤพุฒ,ิ ศลิษา ภมรสถิตย และจักรกฤษณ ดวงพัสตรา (2547) 

กลาววาคลงัสนิคาเปนสวนหนึง่ของระบบการจัดสงที่ทาํหนาที่ในการจัดเก็บสินคาและกอใหเกิด

การเชื่อมโยงระหวางผูผลิต ผูขาย ขายปลกี และผูบริโภค ซึ่งการจัดการคลังสินคทืีด่ีมีสวนชวยให

ตนทนุรวมดานโลจีสสติกสต่ําสุดตามระดับการใหบริการลูกคาทีก่ําหนดไว 

. 

  การจัดการสนิคานั้น นอกจากจะกลาวถึงการจัดเก็บสินคาแลว ยงัรวมไปถึงการ

เคลื่ยนยายสนิคาภายในคลงัสินคา, การเคลื่อนยายสินคาจากโรงงานผลิตมายังคลังสินคา และ

ตอไปจนถึงจดุหมายปลายทาง ที่มีความตองการสินคาเกิดขึ้น 

  
 การขนสง (Transportation) 
 

 กมลชนก สุทธิวาทนฤพฒุิ, ศลิษา ภมรสถติย และจักรกฤษณ ดวงพัสตรา (2547:138) ให

ความหมายของ การขนสง (Transportation) วาหมายถึงการเคลื่อนยายสนิคาจากสถานที่ผลิตไป

ยังสถานที่บริโภคสินคาระหวางสถานที่ดังกลาว กอใหเกิดมูลคาเพิม่แกสินคา ซึ่งมูลคาเพิ่มนี้

เรียกวาอรรถประโยชนดานสถานที ่(Place Utility)  

 

  

 กิจกรรมการขนสง (Transportation) ครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมที่เปนการเคลอนยายตัว

สินคาจากจุดกําเนิดไปยังจดุที่มีการบริโภคใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยจะตองจัดสงสินคา

ถูกตองครบจํานวนในสภาพที่สมบูรณและตรงตามเวลาที่กําหนด 

 

  

 ระบบการขนสงเพื่อการจําหนาย (Transportation Management System) เปนงาน

เกี่ยวกับการจําแนกแจกจายและจัดสงสนิคาไปยงัลูกคา โดยมีวัตถปุระสงคคือ การจัดสงสนิคาที่

ถูกตองไปยงัสถานทีท่ี่ถูกตองในเวลาที่เหมาะสม และประหยัดคาใชจายรวมทัง้บริการลูกคาใหดี

ที่สุด 
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ตนทุนการขนสง 
 
ตนทนุการขนสงนอกจากขนสงจะหมายถึง คาใชจายที่ผูประกอบการหรือผูดําเนินการ

ขนสงจะตองเสียในการใหบริการขนสงแลว ตนทนุการขนสงซึง่ในดานเจาของปจจัยการผลิตยัง 

หมายถงึ คาชดเชยซึ่งบรรดาเจาของปจจัยในการผลิตตางๆที่ตนไดอํานวยให 

 

แมวาในบางครั้งผูผลิตหรือผูใหบริการขนสงจะไมไดจายคาใชปจจัยการผลิตเนื่องจาก

ผูผลิตบริการการขนสงเปนเจาของปจจัยเอง ตนทนุการผลิตก็ควรจะรวมผลตอบแทนที่ควรจะ

ไดรับจากการใชปจจัยการผลิตนี้ดวย 
  
 ประเภทของตนทุนการขนสง 
 
 ตนทนุการขนสง สามารถแยกออกตามลักษณะของตนทนุทางเศรษฐศาสตรเปน 2 

ประเภท คือ 
 
 
  ตนทนุคงที่ (Fixed Costs) คือตนทุนที่ไมมีการเปลีย่นแปลงไมวาผลผลิตจะเพิ่มข้ึนหรือ

นอยลง และแมจะไมมีผลผลิตเลย ตนทุนชนิดนีก้็จะตองเกิดขึ้น 

 

 ตนทนุผันแปร (Variable Costs) คือตนทนุที่เปลีย่นแปลงไปตามปริมาณงานที่ทาํ ทํามาก

เพิ่มมาก ทํานอยเพิ่มนอย และตนทนุทีเ่พิ่มข้ึนนัน้ไมจาํเปนตองเพิม่หรือเปลี่ยนไปตามอัตราสวน

เดียวกับปริมาณงาน  

 

 ตนทนุรวม(Common Costs) เปนตนทุนรวมกิจกรรมของการผลิตบริการขนสงตางๆที่

ไดผลออกมาเปนอัตราสวนไมเหมือนกนั และแตกตางกนัมากดวย จนไมสามารถแยกไดวาผลิตผล

บริการแตละชนิดมีตนทุนเทาไรในตนทนุรวม 

  

 ตนทนุเทีย่วกลับ (Backhaul Costs) หรือคาใชจายเที่ยวกลับ มีความสําคญัตอการ

ประกอบการขนสงมาก เพราะในการคิดคาบริการผูประกอบการจะรวมเอาคาใชจายในการ

เดินทางกลับเอาไวดวย 

 

 การคิดตนทนุในกิจกรรมการขนสง สามารถแบงตนทนุการขนสงออกเปน 2 ประเภท คือ  
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 ตนทนุในงานดําเนนิการขนสง เปนคาใชจายที่เกี่ยวของกับการดําเนนิงานขนสง ประเภท

ตางๆ เพื่อบริการขนสงสนิคา เชน คาเสือ่มราคาอุปกรณืขนสง คาประกันภัย คาเชื้อเพลิง คา

น้ํามนัหลอล่ืน คาซอมแซมบํารุงรักษา เปนตน 

 

 ตนทนุในการบริหาร เปนคาใชจายทีเ่กี่ยวกบัการบรหิารและการจดัการขนสง เชน 

เงินเดือนผูบริหาร เงินเดือนพนักงานของฝายบรหิาร คาเครื่องเขียนแบบพมิพ คาเชาที่ดินและ

สํานักงาน คาน้ําประปาคาไฟ คาใชจายสวัสดิการตางๆ 

 

 
2.6 การศึกษาเรื่องตนทุนสําหรบัคลังสนิคาและการกระจายสนิคา 

 

Roth และ Sims (1991) ไดเสนอการนําประโยชนของระบบตนทุนกิจกรรมมา 

ประยุกตใชกับการคลังสินคาและการกระจายสินคา โดยวางรูปแบบการวิเคราะหกิจกรรมไว 4 

ลําดับ ตามระดับกิจกรรมที่ทําใหเกิดตนทุน ไดแก 

 

1. กิจกรรมระดับหนวยผลิตภณัท (Unit level activity) เปนกิจกรรมที่เกดิขึ้น 

สําหรับแตละหนวยผลิตภณัท ซึ่งตนทุนของกิจกรรมเหลานี้ สามารถโยงเขากับผลิตภัณทได

โดยตรง 

2. กิจกรรมระดับกลุม (Batch level activity) ตัวอยางของกจิกรรมประเภทนี ้ 

ไดแกการเคลื่อนยายทีว่างสนิคา (Pallet) ที่บรรจุสินคา 100 หนวย จากกระบวนการหนึง่ไปยงั

กระบวนการถดัไป โดยตนทนุของกิจกรรมนี้จะถกูเฉลี่ยนไปยังสินคาแตละชิ้นที่อยูในที่วางสนิคา 

3. กิจกรรมระดับผลิตภัณท (Product level activity) เปนกจิกรรมที่สนบัสนุน 

ในแตละประเภทของผลิตภัณท ตนทนุเหลานี้จะถูกเชื่อมโยงสูประเภทของสายผลติภัณทใด ๆ  

4. กิจกรรมระดับองคกรโดยรวม (Facility level activity) เชน การบํารุงรักษา 

การรักษาความปลอดภัย และการบริหารจัดการ ตนทุนในระดับกจิกรรมนี้จะถูกแบงใหกับแตละ

ผลิตภัณทดวยวิธีการแบงตามปริมาณผลติภัณท (Volume-based measure) เพราะกิจกรรม

เหลานี้ไมไดเชือ่มโยงโดยตรงกับ หนวยผลติภัณท กลุมผลิตภัณท หรือปะรเภทของผลิตภัณท 
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กิจกรรมในคลงัสินคา 

 

 ในการศึกษาของ Roth และ Sims แมวาตนทนุในการบริหารจัดการ เชน ตนทนุในการ

วางแผน ตนทนุในการประเมิณผล และตนทนุในการรายงานในเรื่องคลังสินคาอาจไมถูกนํามารวม

ในการพิจรณาใระบบตนทนุกิจกรรม แตก็เปนปจจัยสําคัญทีท่ําใหเกิดความสามารถในการทํา

กําไรใหแกธุรกิจ Ernst และ Whinney (1985 : 11 อางถึงใน Roth และ Sims, 1991 : 43) ไดระบุ

วา การวางแผน การประเมณิผล และการรายงานในเรื่องตนทุนคลังสินคา เปนสวนประกอนที่เปน

ในการบริหารคลังสินคาใหมีประสิทธิภาพ  แมวากิจกรรมตาง ๆ อาจแตกตางกันในคลังสินคาแต

ละประเภท ในการศึกษาของRoth และ Sims ไดระบุกิจกรรมโดยทัว่ไป 6 กิจกรรม ไดแก การรบั

สินคา การถายโอนสนิคา การจัดเก็บสินคา การเลือกหยิบสินคา การบรรจุแลทําเครื่องหมาย และ

การเตรียมการขนสง ดังแสดงในตารางที ่2.2 
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กิจกรรม 

 

 

คําอธิบาย 

 

 

การรับสินคา 

(Receiving) 

 

 

 

 

ยกสินคาลงจากพาหนะที่มาสงตรวจสอบสินคาวาเสียหาย

หรือไม 

 

 

 

 

การถายโอนสนิคา 

(Put-away) 

 

 

ระบุที่เก็บสินคาและมีการปรับปรุงขอมูลสินคาคงคลงั 

 

 

การจัดเก็บสินคา 

(Storage) 

 

นําสินคาไปเกบ็ 

 

การเลือกหยิบสินคา 

(Order Picking) 

 

นําสินคาออกจากที่เก็บ 

และมีการปรับปรุงขอมูลสินคาคงคลัง 

 

การบรรจุและทําเครื่องหมาย 

(Packing, Marking, and 

Staging) 

 

สินคาถกูบรรจุ รวมทั้งถกูเขียนหรือติดรายละเอียด 

และถูกวางในที่เตรียมสง 

 

การเตรียมการขนสง 

(Shipping) 

 

นําสินคาขึ้นยานพหนะที่จะไปสงจัดเตรียมเอกสารการขนสง 

 

ตารางที่2.2 กจิกรรมโดยทัว่ไป 6 กิจกรรม 
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Roth และ Sims ยังไดนาํเสนอกิจกรรมที่เกี่ยวของกบัการเก็บและการกระจายสินคาของ

บริษัททีเ่ปนผูจัดจําหนายผลิตภัณทประเภท ดาย สารเคมี และสียอมที่ใชในการทําพรมกิจกรรม

ตาง ๆ เหลานัน้ไดถูกทาํขึ้นภายในคลังสนิคา ดงัแสดงในตารางที ่ 2.3 บางกิจกรรมอาจกคลายกับ

กิจกรรมในตารางที ่2.2 แตกิจกรรมบางอยางก็แตกตางกันไป 

 

ตารางที่ 2.3 แสดงตัวอยางกจิกรรมในคลังสินคาของบรษิัท 

กิจกรรม คําอธิบาย 

การรับสินคา 

(Receipt of Merchandise) 

รับสารเคมี ดาย และสียอม จากผูที่มาสง 

พนักงานคลังสินคาเปนผูยกของลงจากรถ 

การจัดเก็บสินคา (Storage) เคลื่อนยายสารเคมี ดายและสียอม ไปเกบ็ยังที่วางสนิคา 

 

การเตรียมการจัดสงสินคา 

(Shipment of Merchandise) 

พนักงานธุรการออกใบรายการสินคา เพื่อจัดสงใหสินคา

ใหแกลูกคาโดยรถบรรทุกของบริษัท รถบรรทุกของลูกคาหรือ

ผูประกอบการขนสง 

 

การตรวจนับสินคาคงคลงั 

พนักงานคลังสินคานับสินคาคงคลังและเปรียบเทียบกบั

บันทกึสินคาคงคลังทีม่ีอยู 

(Inventorying) 

การนาํสง (Deliveries) รถบรรทุกของบริษัทนาํสินคาไปสงยงัลูกคาทองถิน่ 

การเปลี่ยนหีบหอ (Repackaging) ลูกคาอาจตองการใหเปลีย่นหีบหอของสนิคาใหม 

การเปลี่ยนปายสินคาใหม ปายสินคาถูกเปลี่ยนโดยถอดปายเกาออกแลวแทนที่ดวย

ปายใหม (Restencilling) 

 

 

 

ตนทนุของกิจกรรมที่แสดงในตารางที ่ 2.3 ถูกใชเปนขอมูลในการเรียกเก็บเงินจากลูกคา โดยอัตรา

คาใชจายที่เรียกเก็บจะมีการเพิ่มกาํไรไวในตนทุนการประกอบกิจกรรม ตารางที ่ 2.4 เปนตัวอยาง

แสดงวิธีการในการเรียกเก็บคาใชจายที่เกดิขึ้นจากกจิกรรมอันเนื่องมาจากลูกคา 
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กิจกรรม การใชในระหวางเดือน คาใชจายตอหนวย
กิจกรรม 

คิดเปนเงิน 

เก็บของ เชาที ่ 25,000 ตารางฟุต $ 0.10 ตอตารางฟุต $ 2,500 

รับสินคา 10,000 ปอนด $ 1.50 ตอรอยปอนด $ 150 

เตรียมการจัดสงสินคา 25 ใบนําสง $ 5 ตอใบนําสง $ 125 

ดูแลสินคาคงคลัง 1,000 รายการ $ 0.25 ตอรายการ $ 500 

25 ใบนําสง $ 10 ตอใบนําสง $ 250 นําสงสินคา 

800 ปอนด เฉลี่ยตอใบนําสง $ 1.6 ตอรอยปอนด $ 320 

เปลี่ยนหีบหอใหม 2,000 ปอนด $ 10 ตอรอยปอนด $ 200 

 

เปลี่ยนปายสนิคาใหม 

 

100 ถัง 

$ 5 ตอถัง $ 500 

 $4,545 

ตารางที่2.4 ตารางแสดงการคํานวณคาบรกิาร 
 

 ในการหาอัตราคาใชจายในตารางที่ 2.4 ข้ึนอยูกับแตละกิจกรรมและประเภทของตนทุนซึง่

ถูกผลักดันโดยกิจกรรม ซึ่งสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 

 

การรับสินคา 

  

การรับสินคาเปนขั้นตอนตัง้แตยกสินคาลงจากพาหนะที่เขามาสงและตรวจสอบสินคา

เหลานั้นวาถูกตองตามรายการและจํานวนตามที่บนัทกึไวในใบนําสงหรือไม ในทางปฎิบัติลูกคาจะ

ถูกเรียกเก็บคาใชจายในอัตราสวนตอรอยปอนดของสินคาที่ไดรับ อัตราคาใชจายแตกตางกนัไป

ตามแตละผลิตภัณทและน้ําหนกัตอขนาดบรรจุ ตนทุนในสวนนีม้าจากคาใชจายของคลังสนิคา

คาแรงของพนกังาน การใชรถยก (Forklift) และการใชที่วางสนิคา (Pallet) 
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การจัดเก็บ 
 

 คาใชจายในกจิกรรมการจัดเก็บข้ึนอยูกับคาใชจายของคลังสินคา ซึ่งเปนตนทนุของ

กิจกรรมระดับองคกรโดยรวม(Facility-level) ประกอบดวยคาเชา คาเสื่อมราคา คาซอมแซมและ

บํารุงรักษา และภาษี ซึง่คาใชจายเหลานีจ้ะถูกแบงไปตามพืน้ที่ตาง ๆ ในคลังสนิคา โดยลูกคาจะ

ถูกเรียกเก็บตามพืน้ที่ที่ใชซึง่จะถกูคํานวณมาจากจํานวนของถัง จาํนวนทีว่างสินคา หรือ จํานวน

กลอง 

 

การเตรียมการจัดสงสินคา 

  

การเตรียมการจัดสงสินคาเปนงานที่สนับสนุนจากฝายธุรการ โดยเปนการทํารายการของ

สินคาที่จะสงไปยังลูกคา ตนทนุในการเตรียมการจัดสงสินคาคิดจากใบนําสนิคา ตนทนุในการ

จัดการเอกสารเหลานี้ข้ึนอยูกับเวลาที่ใชในนการบันทึกรายการ พมิพใบนาํสง และปรับปรุงยอด

สินคาคงคลงั ดังนัน้คาใชจายในสํานักงานจึงถูกนํามารวมกับคาแรงของพนักงานในการเตรียมการ

จัดสงแตละครั้งโดยลูกคาจะถูกเรียกเก็บเงนิในอัตราตอใบนําสง 

การทาํรายการสินคาคงคลัง 

 กิจกรรมการดแูลสินคาคงคลังประกอบดวย การบันทึกรายการสินคาคงคลังอยาง

สม่ําเสมอ และตรวจสอบปริมาณสินคาคงคลังที่มีอยู คาใชจายของกิจกรรมนี้ข้ีนอยูกับจํานวนของ

รายการสนิคาคงคลัง และปริมาณรายละเอียดของขอมูลที่ตองการโดยลูกคา ตนทนุของกิจกรรมนี้

มาจากแรงงานและคาใชจายในสํานักงาน เปนสวนใหญ 

 

การนาํสงสนิคา 

 เปนการขนสงสินคาใหกับลูกคาโดยใชรถบรรทุกของบรษิัท กจิกรรมการขนสงของลูกคา

แตละรายจะถกูคิดจากใบนาํสง ตนทนุเฉลี่ยตอการนาํสงหาไดจาก ตนทนุการขนสงทั้งหมดใน

เดือนนัน้ หารดวยจํานวนการนําสงทัง้หมด ซึ่งตนทนุการขนสงประกอบดวยคาน้ํามัน คาซอมแซม 

คาบํารุงรักษา คาเสื่อมราคายานพาหนะ และคาแรงในการขนสง โดยลูกคาจะถกูเรียกเก็บเงนิใน

อันตราที ่$ 10 ตอใบนําสงและบวกกับคาใชจายผนัแปรตอน้ําหนักสนิคา 100 ปอนด 
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การเปลี่ยนหีบหอ 

  

อัตราคาใชจายของกิจกรรนีข้ึ้นอยูกับน้ําหนักสนิคาในการเปลี่ยนหีบหอ และวัสดุที่ใชใน

การหีบหอ ตนทุนในการเปลี่ยนหีบหอประกอบดวย คาแรงพนกังาน คาวัสดุที่ใชในคลังสินคา และ

เครื่องใชสํานกังาน 

 

 

การเปลี่ยนปายสินคาใหม 

 

 อัตราในการเรยีกเก็บคาบริการจากกิจกรรมนี้ข้ึนอยูกับเวลาที่ใชไปจํานวนของหีบหอที่

ตองเปลี่ยนปายสินคาให และปริมาณของวัสดุส้ินเปลอืงที่ใช ตนทนุในกจิกรรมนีม้าจากคาแรง

พนักงาน วัสดุส้ินเปลืองของคลังสินคาและสํานกังาน 

 

ตนทนุในสวนอื่น ๆ 

 

 ตนทนุอื่น ๆ สามารถถูกปนสวนเขาแตละกิจกรรมโดยขึ้นอยูกับการกําหนดของผูปนสวน

โดยตนทนุเหลานัน้ ไดแก เงินเดือนของผูบริหาร คาประกัน ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 

ใบอนุญาต การโฆษณา เปนตน 

 

 สําหรับการศึกษาของ Roth และ Sims แสดงใหเห็นวาขอมูลตนทนุกิจกรรมจากระบบ

ตนทนุกิจกรรมในคลังสนิคาไดใหขอมูลทีเ่ปนประโยชนกับฝายบรหิาร โดยหากเปนคลงัสินคา

สาธารณะ ขอมูลเหลานี้จะใชเปนหลักในการคิดคาใชบริหารจากลูกคา ซึ่งผูจัดการคลังสนิคา

จําเปนตองรูมลูคาในการเตรียมบริการเหลานัน้ และระบบตนทนุกิจกรรมเปนเครื่องมือที่ชวยคนหา

ตนทนุเหลานัน้ได ในกรณีคลังสินคาเอกชนจาํเปนตองรูขอมูลเกี่ยวกับตนทนุของกิจกรรมเหลานี ้

เชนกนั เพื่อหากจิกรรมที่ใชทรัพยากรมากเกินไป เพื่อนําไปสูการแกไขใหการใชทรัพยากรเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนัน้ Roth และ Sims ยงัไดใหแนวคิดวาเนื่องจากกจิกรรมเปนตัวที่

ทําใหเกิดตนทนุ ดงันัน้ผูบริหารควรใชขอมูลของกิจกรรมเพื่อลดตนทนุ ไดแก 1. ลดจํานวนครั้งใน

การทาํกิจกรรม และ 2. ลดตนทนุตอหนวยตอหนวยการทํากิจกรรม 
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2.6.1 กรณีศึกษาการใชตนทนุกิจกรรมสําหรับบริษัทท่ีใหบริการดานโลจิสติกส 
 

 การศึกษานี้เปนการวิเคราะหตนทุนที่สําคญัของบริษัททีใ่หบริการดานโลจิสติกส(Third 

party logistics) โดยใชวธิีการระบบตนทุนกิจกรรม ในการศึกษานีม้ีการยกตัวอยางกิจกรรมที่

สําคัญสวนใหญของบริษัทในฐานะที่เปนผูชวยกระจายสินคา ทั้งในสวนของกิจกรรมในคลังสินคา

และกิจกรรมทีเ่กี่ยวกับการจัดสง จุดเนนของการศึกษานี้อยูทีก่ิจกรรมในการกระจายสนิคาไปยัง

ผูรับสุดทาย โดยที่ผูรับสุดทายไมใชลูกคาของบริษัท แตลูกคาของบรษิัทเปนผูที่ฝากสงสินคาใหแก

ผูรับ 

 

ตนทนุที่สําคญัและกิจกรรมในคลังสนิคา 

 

ระบบตนทนุกจิกรรมมุงเนนที่กิจกรรมที่เกดิขึ้นในบริษัท อยางไรก็ตามหากมตีนทนุ

บางอยางที่ไมสัมพันธกับกจิกรรมใด ๆ ยกตวัอยางเชน ตนทนุที่เกี่ยวของกบัการเปนเจาของ

คลังสินคา แตไมไดสัมพันธกับกิจกรรมในคลังสนิคา ก็จําเปนที่ตองบันสวนตนทุนเหลานั้นไปให

ลูกคาในวิธีตาง ๆ ตามวธิีการวิเคราะหตนทนุกิจกรรม เชน การวเิคราะหพืน้ที่ในคลังสินคาที่ถกูใช

โดยผูที่ฝากสงสินคา แตจะคิดอยูในสวนของตนทุนทีเ่กิดจากการไมใชพื้นที่เต็มความสามารถใน

การบรรจุ ซึ่งขอมูลเหลานี้เปนประโยชนตอฝายบริหารที่จะรูถึงระดับการใชและขอจํากัดของการใช

ทรัพยากร 
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กิจกรรม 

 

ตัวผลักดันตนทุน 

 

การรับคําสั่งใหจัดสง(Order receipt) 

 

 

ปริมาณคําสั่งใหจัดสง และที่มาของคําสั่งใหจัดสง เชน 

การแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนกิส แฟกช โทรศัพท 

หรือสงทางไปรษณีย 

 

 

การขนสนิคาลงจากพาหนะ(Unload incoming 

goods) 

 

ปริมาณและลักษณะทีบ่รรจุ (ใสแทนวาง(Pallet)หรือหีบ

หอ) 

 

การใชแทนวาง (Palletize) 

 

ปริมาณหีบหอที่ตองใชที่วาง 

 

การตรวจสอบสินคาที่เขามา (Check incoming 

goods) 

 

ปริมาณสินคาและคุณภาพของผูจําหนาย(คิดรวมสินคา

ที่สงกลบั) 

 

กรเคลื่อนยายสินคาไปเก็บ (Put away 

incoming goods) 

 

 

ปริมาณสินคาที่เก็บและที่วางสินคาที่คืน 

 

 

การเลือกหยิบ (Picking) 

 

 

จํานวนครั้งที่ไปหยิบในทีห่ยบิ และเปอรเซน็ตของการ

สงกลับ 

 

 

การบรรจุและติดปายใหสินคา(Packaging and 

leading) 

 

 

จํานวนของคําสั่งที่ใหจัดสง 

 

 

การเติมสินคา(Replacement) ปริมาณสินคาที่เติม 

การขนสนิคาเพื่อจัดสง(Load outgoing goods) ปริมาณสินคา 

ตารางที่2.5กจิกรรมทั่วไปในคลังสนิคาและตัวผลักดันทุนทั่วไป 
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ตารางที่ 2.5 แสดงกิจกรรมทั่วไปในคลงัสนิคาและตัวผลักดันทนุทั่วไปของกิจกรรมนั้น ๆ 

อยางไรก็ตาม ตองตระหนกัวาในแตละบริษัทอาจมีตัวผลักดันตนทุนเฉพาะของตนเอง ดังนั้นจงึ

ควรใชความระมัดระวังในการวิเคราะหเมือ่จะนําตนทนุกิจกรรมไปใช 

 

กิจกรรมทีก่ลาวในตารางสามารถอธิบายอยางคราว ๆ ไดดังนี ้

1. การรับคําสั่งใหจัดสง เมื่อผูที่ฝากสงสนิคาสั่งใหสงสนิคาไปยังผูรับสินคา บริษทัมีหนาที ่

จะตองรับคําสัง่ดังกลาวแลวจัดสงสินคาไปยังสถานที่ของผูรับสินคา กจิกรรมที่ทาํเกีย่วของกับงาน

เอกสาร โดยตัวผลักดันตนทุนขึน้อยูกับลักษณะการรับคําสั่ง เชน แฟกซ โทรศพัท หรือรับทาง

ไปรษณีย แลวใสขอมูลลงในคอมพวิเตอร ซึ่งลวนแตเปนกิจกรรมที่ตองใชคนทํา ตวัผลักดันตนทนุ

ที่สําคัญคือ ปริมาณรายการคําสั่ง แตถาเปนการเชื่อมโยงแบบ EDI ระหวางผูที่ฝากสงและบริษัทที่

ใหการบริการกระจายสนิคา จะไมเปนกิจกรรมที่ใชคนในการรับคําสั่ง ดวยเหตุผลนี้ปริมาณ

รายการคําสัง่จึงไมเปนตวัผลักดันตนทุนอกีตอไป 

2. การขนสนิคาลงจากพาหนะ เมื่อสินคาจากผูฝากสงมาถึงคลังสนิคาของบริษัท โดยจะ 

แตกตางงกันในกรณีระหวาง ยกสินคาลงโดยใชที่วางสนิคา (Pallet) กับสินคาที่มาโดยไมไดที่วาง

เวลาที่ใชไปในแตละกรณีควรถูกรวบรวมโดยการสังเกต หรือสัมภาษณจากพนักงานที่ทาํกิจกรรมนี ้

3. การใชทีว่างสนิคา เมื่อจําเปนตองใชที่วางเพื่อวางหีบหอสินคากอนทีจ่ะเคลื่อนยาย 

สินคาเขาไปเกบ็ กิจกรรมนี้ทาํใหเมื่อผูฝากสงนาํสินคาที่เปนหีบหอมาสงโดยไมไดมีทีว่างสนิคา 

4. การตรวจสินคาที่เขามา เปนการตรวจสอบสินคาที่ขนลงมาวาตรงกนักบัที่ปรากฎใน 

ใบกํากับสินคา ซึ่งขึน้อยูกบัปริมาณสินคาทีรับ และคณุภาพสินคาที่รับ และคุณภาพของผูทีส่ง

สินคา โดยปกติจะดูจากประวัติของผูสงแตละราย และเปอรเซ็นตในการคืนของ 

5. การเคลื่อนยายสินคาไปเกบ็ เปนการเคลื่อนยายทีว่างสนิคาทีบ่รรจุสินคาจากที่รับ 

สินคาไปยงัสถานที่เก็บ ตวัผลักดันตนทุนทีสํ่าคัญคือ ปริมาณสินคาที่เคลื่อนยายเขาไปเก็บ อาจหา

จากเวลาที่ใชไปในกิจกรรมนี ้ จํานวนที่วางสนิคาที่คืนก็สําคัญ เพราะจําเปนที่ตองวางในที่ ๆ 

ถูกตองในคลงัสินคา 

6. การเลือกหยิบสินคา เปนการหยิบสินคาแตละรายการในจํานวนที่แนนอนเพื่อจะตอง 

จัดสงไปยังผูรัแตละราย ในกรณีตัวผลักดันตนทนุที่สําคัญ โดยปกติแลวจะเปนจาํนวนครั้งที่ไป

หยิบของในทีห่ยิบ และเปอรเซ็นตของการสงกลับ อยางไรก็ตามควรวิเคราะหอยางระมัดระวงัใน

กรณีของแตละบริษัทในการที่จะนําไปใชงาน เพราะบางกรณปีริมาณของสนิคาอาจมีผลตอ

กิจกรรมนี้มากกวา 

7. การบรรจุและติดปายใหสินคา ประกอบดวยการบรรจุสินคาแตละคําสั่งการจัดสง และ 
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ติดปายขอมูลเกี่ยวกบัผูรับสินคา เสนทางในการสง และรายละเอยีดอยางอืน่ ตนทนุทีสํ่าคัญมี 2 

อยางประกอบดวย เวลาของพนักงานในการบรรจุและวัสดุที่ใชกิจกรรมนี้ ในขณะที่ตวัผลักดัน

ตนทนุที่สําคญัคือ จํานวนของคําสั่งที่ใหจัดสง เพราะในแตละคําสั่งที่ใหจัดสงจะถกูบรรจุแยกกัน 

8. การเติมสินคา เปนการเติมสินคาในทีห่ยิบสินคา (มีปริมาณสินคานอย หยิบไดสะดวก)  

โดยนํามาจากที่กองสนิคา(เปนทีว่างสินคาในปริมาณทีม่าก) ตวัผลักดันตนทนุที่สําคัญในกรณีนี้ 

ไดแก ปริมาณสินคาที่เดิม 

9. การขนสนิคาเพื่อจัดสง เปนกิจกรรมที่ตรงกันขามกับการขนสินคาที่เขามา ตัวผลักดนั 

ตนทนุที่สําคญัยังคงเปนปริมาณที่เดิมจะเปนประโยชนอยางยิง่หากสามารถรูระดบัการใชงานของ

ทรัพยากรทัง้หมดที่มี และความสามารถในการใชงานของสิ่งเหลานัน้ เชน พื้นทีท่ี่ใชไดใน

คลังสินคา การใชงานรถยกและเวลาที่พนกังานใชไปในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ การไมใช

ทรัพยากรอยางเต็มความสามารถนาํไปสูคาใชจายตอหนวยทีเ่พิ่มข้ึน นัน้หมายถึง ราคาตอลูกคา

เพิ่มข้ึนไปดวย ซึ่งอาจจะนําไปสูการขายทีล่ดลงและประสิทธิภาพการใชงานที่ลดลง 

 

ตนทนุที่สําคญัและกิจกรรมที่เกีย่วของกบัการจัดสง 

 

ตารางที่ 2.6 อธิบายกจิกรรมทั่วไปทีเ่กี่ยวของกับการจัดสงของบริษทัที่ใหบริการดานโลจิ 

สติกสและตัวผลักดันตนทุนของกิจกรรมเหลานั้น โดยตองระวังวาอาจมีตัวผลกัดันตนทุนที่

เฉพาะเจาะจงสําหรับแตละบริษัท 
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กิจกรรม 

 

ตัวผลักดันตนทุน 

การสงสินคาไปยังสถานที่ของผูรับ 
(Delivery to consignee) 

ระยะทางและพื้นที่ของที่วางสินคาที่ใช 

การนําที่วางสนิคาและกลองบรรจุกลับ 
(Empty pallets and container returns) 

พื้นที่ที่ใช และเวลาที่ใชไป 

การยกของลงในที่ของผูรับ 
(Unloading in consignee sities) 

จํานวนของการจัดสง และประเภทของผูรับสินคา 

การยกของลงในที่ของผูสง ระยะทางและจํานวนการรับสินคา 
(Collection at consignee location) 

การเตรียมการจัดสง (Sortation) จํานวนการจดัสงและจํานวนหีบหอตอการจัดสง 

การเปลี่ยนการบรรทุก (Trucking) ระยะทาง และพื้นที่ของที่วางสินคาที่ใช 

การระบุเวลาการสง (Booking in) จํานวนของการจัดสง ในกรณีเฉพาะผูรับสินคาที่
ตองการ 

การบันทึกการจัดสง (Proof of delivery) จํานวนของการจัดสง 

การออกใบแจงหนี ้(Invoicing) จํานวนของการจัดสง 

ตารางที่2.6 กจิกรรมทั่วไปทีเ่กี่ยวของกับการจัดสง 

 

กิจกรรมทีก่ลาวในตารางสามารถอธิบายอยางคราว ๆ ไดดังนี ้

 

1. การสงสนิคาไปยังสถานที่ของผูรับ เปนกจิกรรมหลักในการดําเนินการจัดสง 

ของบริษัทที่ใหบริการทางดานการกระจายสินคา ตัวผลักดันตนทุนที่สําคัญ 2 อยาง ไดแก 

ระยะทางและพื้นที่ชองที่วางสินคาที่ใช ซึง่สัมพนัธกับปริมาณสินคาทีน่ําไปสง พืน้ที่วางสนิคาเปน

ตัวกําหนดที่สําคัญเนื่องจากโดยปกติแลวผูฝากสงสินคาจะไมยนิยอมใหกองสินคาซอนกัน เพราะ

เหตุนี้จงึไมใชปริมาตรสินคาในการคํานวณตนทนุ 

2. การนาํทีว่างสนิคาและกลองบรรจุกลับ กจิกรรมนี้เกิดขึน้เมื่อผูฝากสงสินคา 

บางรายตองการเก็บทีว่างสนิคาหรือกลองบรรจุสินคาเปลาคืนเมื่อสินคาถูกสงไปแลว ตัวผลักดนั

ตนทนุที่สําคญั คือเวลาทีใ่ชไปในการยกที่วางสนิคาเปลา และพืน้ทีท่ี่ใชไปโดยกลองเปลาและที่

วางสนิคาเหลานัน้(หากไมเชนนัน้ พืน้ที่เหลานัน้อาจถูกใชวางสินคาจากผูฝากสงไดมากขึ้น 

3. การยกของลงในที่ของผูรับ ดูจากเวลาที่ใชในการยกของลง โดยขึ้นอยูกับ 
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ผูรับแตละรายเวลาที่ใชไปโดยปกติจะแตกตางกนัเล็กนอย อยางไรก็ตามจําเปนที่จะตองรูถึง

ประเภทของผูรับที่ผูฝากสงระบุในความตองการตาง ๆ และเวลาที่ใชไปกิจกรรมนี ้

4. การรับสินคาจากผูฝากสง เปนการรับสินคาจากสถานที่ของผูฝากสง ซึ่งจะ 

นําไปสงยังผูรับตอไป ตัวผลักดันตนทุนที่สําคัญคือ ระยะทางระหวางสถานทีข่องผูฝากสงกบั

คลังสนิคาที่ใกลที่สุดของบริษัท และจาํนวนการรับสินคา 

5. การเตรียมการจัดสง ในกิจกรรมนี้เปนการคัดแยกสินคาที่รับมาจากผูฝากสง  
เพื่อเตรียมสํารหับการจัดสงไปยังผูรับแตละราย ตัวผลกัดันตนทุนที่สําคัญ คือ จาํนวนของการ

จัดสงและจํานวนหีบหอตอการจัดสง โดยมีสมมุติฐานคอื มีจาํนวนหบีหอตอการจดัสงมาก และ

ตองการเวลาที่ใชในการจัดสงมาก 

6. การเปลี่ยนการบรรทุก ในทกุ ๆ บริษทัที่ใหบริการดานโลจิสติกส จะทาํงาน 

โดยใชโครงขายของคลังสนิคากระจายอยูตามภูมิภาคตาง ๆจุดประสงคของการเปลี่ยนการบรรทกุ

คือเพื่อใหคลังสินคาที่อยูใกลผูรับมากที่สุดเปนผูรวบรวมการจัดสงตางๆ เพื่อไปสงยังผูรับใน

บริเวณนัน้ โดยปกติจะเปลีย่นกนัในชวงกลางคืน ตัวผลกัดันตนทุนที่สําคัญคือ ระยะทาง และพื้นที่

ที่ใชวางสนิคา (สมมุติวาไมใหมีการวางสนิคาซอนกนั) การเปลี่ยนการบรรทุกงายตอการวิเคราะห

เพราะจาํนวนของระยะทางที่ไปมีจํากัดและสามารถรูได 

7. การระบุเวลาการสง เปนการยืนยนัเวลากบัผูรับสินคาเมือ่จะทําการสง  
บริการนี้ไมจาํเปนตองมีสําหรับทุกผูรับสินคา แตมีเปนบางกลุมเทานัน้ เปนสิ่งสาํคญัที่จะตองรูวา

ผูรับสินคารายใดบางที่ตองการบริการนี ้ และตองรูเปอรเซ็นตของผูรับสินคาประเภทนี้ของผูฝากสง

สินคาทุก ๆ ราย ในทางกลบักัน ผูรับสินคาอีกประเภทหนึง่ที่ไมตองการบริการประเภทนี้ เนื่องจาก

ผูรับเหลานั้นเปดรับการสงสนิคาตลอด(เชน 7-8 ชั่วโมงตอวัน) 

8. การบันทึกการจัดสง เปนงานธุรการที่รวบรวมขอมูลที่เกีย่วของกับการจัดสง 
สินคาไปยงัผูรับลงในคอมพวิเตอร ปกติขอมูลที่บนัทึกคอืช่ือผูเซ็นรับเอกสารการสง เวลาที่สง วนัที่

สงตัวผลักดนัตนทนุที่สําคญั คือ จํานวนของการจัดสง 

9. การออกใบแจงหนี้ เปนการเตรียมใบแจงหนี้เพื่อสงไปใหลูกคา (ในกรณีนี้คือ 

ผูฝากสงสนิคา) ตัวผลักดันตนทนุที่สําคญัคือ จํานวนการจัดสง เพราะจํานวนการจัดสงที่มากจะ

ทําใหการเตรยีมใบแจงหนีท้ี่จะสงไปยังลกูคามากตามไปดวยในการดาํเนนิการจัดสง ควรวิเคราะห

ถึง ระดับการใชงานจากความสามารถทีม่ี เชน การวิเคราะหโครงขายของคลงัสินคา การใช

รถบรรทุกและคนขับ (ในกรณีที่รถบรรทุกเปนของบริษทัและคนขับเปนพนักงานของบริษัท) 
 
 
 

 



 บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในสวนของบทนี้ เปนการสํารวจการดําเนินงานของบริษัทตัวอยางโดยบริษัทที่

ทําการศึกษาเปนผูดําเนินการกระจายและจัดจําหนายสินคาประเภทเครื่องดื่มน้ําอัดลมโดยมี

คลังสินคาอยูที่ จ. ปทุมธานีใกลเคียงกับโรงงานที่ทําการผลิต 

 

3.1 การสํารวจการดําเนินงานของบริษัทตัวอยาง 
 

การศึกษานี้ไดทําการศึกษากระบวนการกระจายสินคาโดยเริ่มต้ังแตกระบวนการรับ

สินคาจากโรงงานผลิตเขาสูคลังสินคาของบริษัทตัวอยาง เอง กลาวคือเปนกระบวนการจัดสง

สินคาเครื่องดื่มน้ําอัดลมสําหรับรานคาขนาดกลางซึ่งในช่ือที่คนทั่วไปรูจักคือ ยี่ปว ซึ่งลูกคา

ประเภทนี้มีอยูมากมายคลายกับรานสะดวกซื้อแตมียอดการสั่งซื้อตอเดือนตองมากกวา 200 หีบ 

หรือยี่ปวบางเจาเปนรายใหญอาจมียอดสั่งซื้อมากกวา 1,500 หีบตอเดือนซึ่งขึ้นอยูกับจํานวน

ลูกคาหรือพื้นที่ การใหบริการของรานยี่ปว โดยสินคามีทั้งที่ตองเรียกคืนภาชนะ(Returnable) และ

ไมเรียกคืนภาชนะ (Non Returnable) โดย80%ของการขายจะเปนสินคาประเภทเรียกเก็บคืน

ภาชนะ (Returnable)  

 

โดยบริษัทตัวอยางมีหนาที่สั่งซื้อสินคาเขาคลังสินคาจากนั้นสงสินคาตามใบสั่งซื้อซึ่ง

ขอมูลการสั่งซื้อแตละรายจะไดจากผูผลิตเพื่อจัดสงใหลูกคาในวันถัดไปและเรียกเก็บคาสินคาจาก

ลูกคาและรับผิดชอบคาสินคาไว จากนั้นเมื่อถึงกําหนดชําระคาสินคาบริษัทตัวอยางจะตองชําระ

คาสินคาที่สั่งซื้อตามระยะเวลารอบบิลที่ตกลงกับผูผลิต บริษัทตัวอยางจะตองเปนผูรับผิดชอบคา

บริหารจัดการสินคาตั้งแตการรับสินคาจากโรงงานผูผลิตจนกระทั่งสินคาถึงมือลูกคา 
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3.1.1 ผลิตภัณฑ 

ผลิตภัณฑและขนาดบรรจุของบริษัทตัวอยางที่ทําการกระจายและจัดจําหนายซึ่ง

ผลิตภัณฑมีหลากหลายประเภททั้งเครื่องดื่มน้ําอัดลม/น้ําดื่มสะอาด/เครื่องดื่มชูกําลัง/เครื่องดื่ม

ประเภทชาเขียว และแตละประเภทก็จะมีกลิ่น สี รสชาติ  โดยแบงแยกประเภทการคืน/ไมคืน

ภาชนะ 

 

    ตารางที่ 3.1 ประเภทและบรรจุภัณฑของบริษัทตัวอยาง 

ลําดับที ่ ประเภท ขนาดบรรจุ คืนภาชนะ* ไมคืนภาชนะ** 

1  10 ออนซ 1*24 
 

  

2  15 ออนซ 1*24 
 

  

3  21 ออนซ 1*12 
 

  

4  1 ลิตร (35 ออนซ) 1*12 
 

  

5 น้ําดื่ม A 1*24 
 

  

6 น้ําดื่ม B 1*6   
 

7 น้ําดื่ม C 1*12   
 

8  2 ลิตร (70 ออนซ) 1*6   
 

9  1.25 ลิตร (44 ออนซ) 1*12   
 

10  250 ซีซี. 1*24   
 

11  500 ซีซี. 1*24   
 

12 เครื่องดื่มชูกําลัง A 1*10   
 

13 เครื่องดื่มชูกําลัง B 1*6   
 

14 ชาเขียว UHT   1*36   
 

15 ชาเขียว PET.   1*24   
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* ภาชนะเรียกเก็บคืนประกอบดวย 10-15 ออนซ คือลัง 24 ชองพรอมขวด 24 ใบ 

          21-35ออนซ คือลัง 12 ชองพรอมขวด 12 ใบ 

          น้าํดิ่ม A คือลัง 24 ชองพรอมขวด 24 ใบ 

 ** ภาชนะที่ไมเรียกคืนภาชนะ คือผลิตภณัฑที่บรรจุขวดชนิดพลาสตกิและกระปอง  
  

 

 3.1.2 รูปแบบการขายของบริษัทตัวอยาง 

  

 การขายผลิตภณัฑตางๆของบริษัทจะมีลกูคาเพียงประเภทเดียวคือรานคาขายสง (ยี่ปว) 

ลักษณะการรับคําสั่งซื้อจะผานตัวแทนขายซึ่งเปนตวัแทนขายจากโรงงานผูผลิตโดยจะทาํรับ

ยอดจํานวนและประเภทสินคาจากลกูคาโดยตรง ลกูคาแตละรายจะมีตัวแทนขายรับผิดชอบ

อยางชัดเจน เมื่อไดรับยอดสินคาแลวตัวแทนจะทําการนําขอมูลเขาระบบเพื่อเตรียมสงยอดการ

สั่งซื้อใหกบับริษัทตัวอยางตามเวลาทีก่ําหนด ซึง่การขายประเภทนีว้าการขายแบบ Pre Sale 

  

 

3.1.3 การรับคําสั่งซือ้จากตัวแทนขาย 

 

การรับคําสั่งซือ้จากตัวแทนขายนัน้เปนการสั่งซื้อสินคาโดยสงขอมูลในรูปขอมูล 

อิเล็กทรอนกิสที่เรียกวา EDI (Electronic Data Interchange) โดยกําหนดการสงขอมูลมีดังนี ้

 

 ตารางที่ 3.2   กําหนดการสงขอมูลตามประเภทของคําสัง่ซื้อ 

ลักษณะ การสั่งซื้อ เวลาสงขอมูล บริษัทตัวอยาง 

การสั่งซื้อ ปกติ 18.00 น. และ 19.00 น. 

จัดสงสินคาภายในวันถัดไป ในเวลาที่

ตัวแทนขายระบุมา 

การสั่งซื้อ ดวน 11.00 น.   จัดสงสินคาภายในวันนัน้ 

 

• การสั่งซื้อ ปกติ  จะจัดสงใหในวนัรุงขึ้น ตามเวลาทีก่ําหนด 

• การสั่งซื้อ ดวน   จะจัดสงใหในวันเดียวกนั ไมเกนิ 19.00 น. 
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 เมื่อทางบริษทัตัวอยางไดรับขอมูลผานระบบ EDI แลวทางบริษัทตวัอยางจะมี

กระบวนการในการจัดการกบัขอมูลที่ไดรับมาหลงัจากที่ผูวิจยัไดสังเกตุและศึกษาขั้นตอนระบบ

การทาํงานจรงิซึ่งจะอธิบายในหวัขอที่ 3.2 

 
3.2 กระบวณการทํางานโดยรวม 
 

 กระบวณการดําเนนิงานโดยรวมเจาหนาที่ฝายขอมูลจดัพิมพ Invoice จาก ระบบ EDI 

โดยทําการรับขอมูล 2 รอบโดยการจัดพิมพ Invoice และจะใชเวลาโดยรวม ประมาณ 20.00 น. 

โดยเฉลี่ย หากยอดสินคาไมไดอยูในชวงจัดรายการ จะอยูที ่ 400-500 ฉบับ ตอวนั หลงัจากนัน้

จะนํา Invoice ทั้งหมดสงใหเจาหนาที่จัดสายสงเพื่อจัดเตรียมสายสง ซึ่งใน Invoice จะมีรานคา

ที่สั่งซื้อสินคา จํานวนสนิคาทีลู่กคาตองการโดยเจาหนาที่จัดสายสงจะทําการคํานวณพืน่ที่รถ 

และเสนทางเดินรถ โดยอาศัยความชาํนาญเสนทางเมือ่เจาหนาที่จัดสายสงจัดเสนทางของรถแต

ละคันแลวจะมํา Invoice ที่ถูกจัดตามทะเบียนรถมายงัเจาหนาที่ เปดเอกสารขึ้นสินคา เรียกวา 

P.O.D (รูปที่ )เพื่อทําการสรุปสินคาทีต่องจัดขึ้นในแตละคันโดยแยกเปนแตละประเภทสินคา 

เพื่อสะดวกสําหรับแผนกขึ้นสินคา เนื่องจากในรถ1 คันอาจตองขนสงมากกวา 1 ประเภท และ

มากกวา 1 รานคา อีกทั้งทางบริษัทยังมีสนิคามากมายซึ่งทางคลงัสินคาจะจัดสินคาขึ้นจากยอด

สรุป แตละประเภท ซึ่งทางดานพนักงานจัดสงจะตองกระจายสินคาตาม Invoice  ทาง

คลังสินคาจะเริ่มข้ึนสินคาประมาณ 20.30 น. จนถงึเวลาประมาณ 05.00 น. โดยขึ้นอยูกับ

ปริมาณการสัง่ซื้อ หรือชวงมีการจัดรายการ (Promotion) ซึ่งมีผลทําใหยอดขายเพิม่มากกวาชวง

ปกติประมาณ 3-5 เทา ซึง่เวลาการขึ้นสนิคาอาจลวงถงึ 9.00 น. (สูงสุดที่ผูวิจัยสงัเกตุการณ)  

 เมื่อส้ินสุดการขึ้นสินคาจากคลังสินคาเรียบรอยแลวจากฝายขนสงจะเริ่มปลอยรถเพือ่ไป

สงสินคาเริ่มทีเ่วลาโดยประมาณ 05.00 น. 
 

 
ในกรณีที่ลูกคาไมรับสินคาหรือลูกคาตองการคืนสินคาบางสวนจากรายการสนิคาใน 

Invoice พนักงานจัดสงสนิคาจะตองนําสนิคาไปที่คลงัสินคาพรอมกบัแสดง Invoice และสมุดยืม

ขวดลังของลูกคานั้นๆ ซึง่ในสมุดยืมขวดลังจะแสดงวามีการสงสนิคาประเภทคืนภาชนะ เทาไหร 

และขนาดใดบาง เพื่อใหเจาหนาที่คลังสินคาตรวจสอบสินคาที่ตองการคนืเขาคลัง เมื่อทาง

เจาหนาที่คลังสินคาตรวจนบัสินคาครบถวนแลวจะออกเอกสารที่เรียกวา ใบรับคืนสินคาดี 

(Goods Return) และประทับการรับสินคาคืนเขาคลังในสมุดยมืขวดลังตามจาํนวนที่มกีารรับคืน

เขาคลังซึ่งจะประทับเฉพาะสินคาที่คืนเปนสินคาประเภทคืนภาชนะเทานั้น ซึง่จะมีผลในแผนก
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ถัดไปคือแผนกคลังขวดเปลา ซึง่จะใชเปนตัวลดจํานวนภาชนะทีจ่ะตองรับเขาคลังโดยทีพ่นักงาน

จัดสงตองตรวจสอบเอกสารวาจาํนวนและประเภทสินคาถูกตองหรือไม  

 

จากนั้นพนกังานจัดสงจะไปที่แผนกคลงัขวดเปลา พรอมกับสมุดยืมขวดลังเพื่อสงภาชนะและ

ตรวจสอบยอดวาลูกคานําสงภาชนะถูกตองหรือไมในขั้นตอนนีม้ีเอกสาร 2 ประเภท คือ 

1.ใบรับคืนขวด-ลัง   ออกใหกรณีที่ลกูคามีลังคนืมากกวายอดจัดสงตามInvoice แลว

ตองการทีจ่ะขาย  

2.ใบประกันขวด-ลัง ออกใหในกรณีที่ลูกคาไมมีขวดลังเพียงพอที่ตองคืนตามยอดทีจ่ัดสง 

เมื่อเสร็จขั้นตอนนีพ้นกังานจัดสงจะไปสูข้ันตอนสุดทายคือการนําสงรายไดที่การเงนิ เจาหนาที่

การเงนิจะตรวจสอบจากรายงานสรุปP.O.D. ซึ่งจะสรุปวารถแตละทะเบียนไปสงลกูคารานใดบาง

เรียกเก็บ Invoice จากพนกังานจัดสงซึ่งนอกจาก Invoice แลวอีกเอกสารประกอบการคํานวณ

รายไดคอื Goods Return  ซึ่งออกโดยคลังสินคา ใบรับคืนขวด-ลัง (กรณีที่ลูกคามีลังคืนมากกวา

ยอดจัดสงตามInvoice แลวตองการทีจ่ะขาย) ใบประกันขวด-ลัง(ในกรณีที่ลูกคาไมมีขวดลงั

เพียงพอตามยอดที่จัดสง) เอกสารใบรับคืนขวดลังและใบประกนัขวดลังออกโดยแผนกคลังขวด

เปลา เมื่อพนักงานการเงินทําการตรวจนับเสร็จสิ้นกจ็ะนําสงรายไดที่ทําการตรวจนับสงหัวหนา

แคชเชียร เพื่อสรุปรายไดจากพนักงานตรวจนับเงินทกุคนแลวนําสงรถขนเงินที่ทางบริษทัวาจาง

เพื่อนาํเงนิเขาบัญชีในเชาวนัรุงขึ้น ซึ่งถือวาการดําเนินงานในแตละวนัสิ้นสุดลง โดยสรุปในรูปที3.1 

โดยสังเขป 
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    รูปที่  3.1 กระบวณการดําเนินงานโดยรวม 

 
3.3 โครงสรางการบริหารงานของบริษัทตัวอยาง 

การเขาใจโครงสรางการจัดการองคกรจะทําใหการเขาใจการทาํงานงายขึ้น ซึ่งการ

บริหาร 

จัดการภายในองคกรไดแบงหนาที่ความรบัผิดชอบอยางชัดเจน โดยขอมูลดังกลาวไดจากแผนก

บุคคล คือโครงสรางองคกร(Organization Chart) พรอมทั้งคูมือการปฎิบัติงานของแตละแผนก 

ผูวิจัยไดทาํการสอบถามพนกังานที่เกี่ยวของพรอมทั้งศกึษาคูมือการปฎิบัติงาน พบวาหนาที่

รับผิดชอบแตละแผนกเปนดังนี ้

แผนกคลังสนิคา 

A) ผูจัดการแผนกคลังสินคา ทาํหนาที่บริหารจัดการ ควบคมุ ดูแล การปฎิบัติงาน 

จัดเตรียมเสนทางเดินรถ 

นําสนิคาขึ้นรถเพื่อเตรียมการจัดสง 

ลูกคารับสินคา 

รถกลับถึงคลงัสินคา 

รถแตละคันสรุปรายไดสงทีก่ารเงิน 

รวบรวมขอมูลการสั่งซื้อสินคาจากระบบ EDI 

จัดเตรียมเอกสารที่เกีย่วของประกอบการจัดสง 
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ภายในคลังสนิคาใหเปนไปอยางราบรื่น และมีหนาที่รับนโยบายจากกรรมการผูจัดการและ

ผูจัดการฝายคลังสินคา 

B) หัวหนาแผนกน้ําเต็ม ทาํหนาที่ควบคมุดูแลภายในสวนสินคาพรอมจาํหนายดูแล 

การนาํสินคาเขาและจายสนิคาออกใหถกูตองครบถวน ดูแลสินคาคงคลัง พรอมทั้งรับนโยบายจาก

ผูจัดการแผนกคลังสินคา ซึง่หวัหนาแผนกน้ําเต็มมี 2 ผลัดคือผลัดเชาชวงเวลา 07.00 น. ถงึ 16.00 

น. ผลัดดึก เวลา 17.00 น. ถึง 05.00 น. 

C) พนักงานตรวจตรวจรับสินคา(น้ําเต็ม) ทําหนาที่ตรวจรับสินคาทีส่ั่งมาจากโรงงาน 

โดยสรรหาพืน้ที่ในการจัดเกบ็และตรวจนบัสินคาตามใบสั่งซื้อ (PO) แลวเซ็นตรับสินคา เพื่อสงตอ

ใหหนวยงานอืน่ๆที่เกีย่วของบันทกึสินคาคงคลัง อีกหนึง่หนาที่คือตรวจสอบสินคาที่พนักงงาน

จัดเก็บ/เบกิจายจัดเตรียมที่จะทําการโหลดสินคาสนิคาขึน้รถตามใบ P.O.D ตามรายทะเบียน  

D) พนักงานจัดเกบ็/เบิกจาย ทาํหนาที่จัดเตรียมสินคาตาม P.O.D ของรถแตละคันให 

ถูกตองตามจาํนวน ขนาด และชนิด แลวนํามากองเรียงตามชองทางขึ้นสินคาของแตละทะเบียน

โดยจะมีเจาหนาที่เคลื่ยนยายรถมาจอดรอเพื่อทาํการโหลดสินคาตอไป 

E) หนกังานขับรถยก ทาํหนาทีข่ับรถยกสินคาเขา-ออกตามใบงานของพนักงานจัดเก็บ 

เบิกจาย 

F) หัวหนาแผนกขวดเปลา ทําหนาที่ควบคุมดูแลงานในเรือ่งขวด-ลังที่ทาํการเก็บมา 

จากลูกคา เมื่อพนักงานขับรถกลับมาถึงบริษัทตองนําขวด-ลังมาทําการตรวจนับทีค่ลังขวดเปลา 

ฉะนั้นหวัหนาแผนกตองดูแลงานภายในการตรวจนับใหเปนไปอยางราบรื่นรวมทัง้ทาํการสรุปตรวจ

นับยอด สงแผนกที่เกี่ยวของทําการบันทึกยอดขวด-ลังคงคลัง 

G) พนักงานตรวจนับสินคา(ขวดเปลา) ทําหนาที่คลายกับพนกังานตรวจตรวจรับ 

สินคา(น้ําเต็ม) เมื่อพนักงานขับรถมาถงึจะตองนํา P.O.D ที่จะทาํการตรวจนับทะเบียนนัน้มา

ตรวจสอบจํานวนขวด-ลัง วาตรวจนับไดเทาไหร จากนัน้สงเอกสารตอไปยังเจาหนาที่ออกเอกสาร

หากไมตรงตามจํานวนที่ตองเก็บมาตองตรวจสอบยอดยืมรายรานคา หรือลูกคามีการซื้อ/ขาย

ขวด-ลัง แลวจงึออกเอกสารใบประกันขวด-ลัง ใบรับซื้อคืนขวด-ลัง จากนั้นสงมอบเอกสารแก

พนักงานขับรถทั้งหมดเพื่อสงใหเจาหนาที่การเงินคาํนวนรายไดที่ตองนาํสง  

H) พนักงานจัดเกบ็/เบิกจาย ทาํหนาที่จัดเก็บขวดลังทีท่ําการตรวจนับจาก พนักงาน 

ตรวจนับสินคา(ขวดเปลา) มาคัดแยกใหถูก ชนิด/ขนาด และใหครบตามจํานวนตอพาเลท ซึง่

บางครั้งอาจจะมีขวดขนาด 10OZ ปนมากับขวดขนาด 15OZ ซึ่งตองทําการแยกใหเปนชนิดและ

ขนาดเดียวกัน และในบางครั้งพบวาลังดานในมีขวดกลบัมาไมครบทกุชองจะตองแจงเจาหนาที่

เพื่อออกใบคาเสียหายแกทะเบียนนั้นดวยๆ เมื่อเรียงลงัจนมีจาํนวนครบตามพาเลทก็จะให

พนักงานขับรถยกนําไปเก็บตามพืน้ทีท่ี่จัดเตรียมไว 
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แผนกบัญช ี

I) หัวหนาแผนกบัญชี ตรวจสอบรายงานภาษีซื้อ รายงานสรุปขายรายวนั เพื่อนาํสง 

สํานักงานบัญชีใหตรงตามรอบ 

J) พนักงานบัญช ีจัดทาํรายงาน รวบรวม ตรวจสอบ ตรวจทาน ประสานงานรายงาน 

ภาษีซื้อ สรุปขายรายวัน เพื่อสงตอใหกับหวัหนาแผนกบญัชีตรวจทานอีกครั้ง 

K) เจาหนาที่โอน/ยืม ขวดลงั มหีนาที่คือเมื่อขอมูลจากระบบ EDI ถูกจดัพิมพใบกาํกบั 

ภาษีจะตองนาํมาลงยอดสนิคาตองทําการเก็บภาชนะคืนในสมุดยมืของลูกคาแตละราย ตอง

คํานวณวามยีอดยืมเกายกมาหรือไมแลวยอดที่สงใหมเปนเทาไหรสรุปแลวรอบสงครั้งนี้ลูกคาตอง

คืนขวด-ลังเทาไหร พรอมทัง้ใหขอมูลการยืมของลูกคา ติดตาม ประสานงานกับแผนกอื่นที่

เกี่ยวของ 

แผนกสั่งซื้อและการเงิน 

L) ผูจัดการแผนกสั่งซื้อ/การเงนิ  มีหนาที่ควบคุม บริหารจัดการ รายไดจากการ 

จําหนายสินคาของบริษัท รับใบส่ังซื้อจากแผนกอื่นๆ ควบคุมการเบิกจาย พรอมทัง้ดาํเนนิงาน

ภายในแผนกใหเปนไปอยางราบรื่น 

M) เจาหนาที่การเงิน/เก็บเงิน มหีนาที่ตรวจนบัเงินจากพนกังานขับรถเมื่อลงขวด-ลัง 

กับแผนกคลังขวด-เปลา เจาหนาที่การเงนิจะนําเอกสารที่เกี่ยวของขากพนักงานขบัรถเพื่อคํานวณ

รายไดที่ตองนาํสง เมื่อส้ินวนัตองสรุปรายไดทั้งหมดที่รับในวนั สงตองใหเจาหนาทีต่รวจนับเงินทาํ

การตรวจนับอีกครั้ง จากนัน้เจาหนาที่ตรวจนับเงนิ จะสรปุเงิน ทัง้หมดสงผูจัดการแผนกเพื่อตรวจ 

สอบวายอดเงนินัน้ถกูตองหรือไม จากนั้นจะนํารายไดทัง้หมดนําสงรถขนเงนิทีท่างบริษัทวาจางให

นําเขาบัญชีในเชาวันถัดไป 

แผนกพฒันาระบบและขอมูลเอกสาร 

N) ผูจัดการแผนกพัฒนาระบบและขอมูลเอกสาร มหีนาที่ดแูลรับผิดชอบแกไข  

ปรับปรุงพรอมทั้งพัฒนาระบบใหมีความทันสมยั ถูกตอง รวดเร็วเหมาะสมกับสภาพงาน 

O) หัวหนาแผนกขอมูล ดูแลขอมูลระบบ EDI ที่ไดรับจากตัวแทนขาย ในแตวัน พรอม 

ทั้งประสานงาน ใหขอมูลตางๆในระบบงานกับแผนกที่เกี่ยวของ 

P) เจาหนาที่จัดทาํใบสั่งซื้อ มีหนาที่เปดใบสั่งซื้อสินคาจากรางงานตามใบงานจาก 

ผูจัดการแผนกคลังสินคาติดตามเอกสารตางๆที่เกี่ยวของกับการซื้อเพื่อสงตอแกแผนกอื่นๆที่

เกี่ยวของ 

Q) เจาหนาที่คอมพิวเตอร ดูแล บํารุงรักษา คอมพิวเตอร เครื่องพิมพ อุปกรณตางๆใน 
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สํานักงาน พรอมทัง้ระบบเชื่อมตอของบริษัท ตามใบงานจากหวัหนาแผนกขอมูลและผูจัดการ

แผนกพฒันาระบบและขอมูลเอกสาร 

R) เจาหนาที่ขอมลู มีหนาที่บนัทึกขอมูลเอกสาร ที่ไดจากแผนกตางๆเขาระบบ จัดทํา 

รายงานขอมูลตางที่ไดมาสงตอใหกับผูจัดการแผนก  พรอมติดตามประสานงานเอกสารที่เกีย่วของ

ทั้งหมด 

แผนกบัญชีสตอก 

S) ผูจัดการแผนกบัญชีสตอก มีหนาที่รับผิดชอบ ดูแล ตรวจสอบ สนิคาคงคลังของ 

บริษัท 

T) หัวหนาแผนกบัญชีสตอก มหีนาที่ดูแลบญัชีสตอกสินคาคงคลัง ตรวจสอบความถูก 

ตองของสินคาคงคลังตามระยะเวลาทีก่ําหนด พรอมทั้งรายงานปญหาตางๆแกผูจัดการแผนก

บัญชีสตอก รวมมือและประสานงานกับเจาหนาที่บัญชสีตอก 

U) เจาหนาที่บัญชีสตอก มหีนาที่บันทึกสนิคาคงคลังรับเขา(ใบส่ังซื้อสินคาจาก 

โรงงาน) และสินคาจายออก (P.O.D ขึ้นสินคา) ตรวจสอบรายการสนิคาเสียหาย จัดทํารายงานสง

หัวหนาแผนกบัญชีสตอก พรอมทัง้ติดตอประสานงานกับเจาหนาที่คลังสินคาทัง้น้าํเต็ม-ขวดเปลา 

ในเรื่องเอกสารเกี่ยวกับสินคาคงคลัง และรวมทาํการตรวจนับสินคาคงคลังดวย 

จะเหน็วาแผนกขนสงไมไดอยูในโครงสรางองคกร แตในทางปฏิบัติแลวแผนกขนสงจะขึ้น

ตรงกับผูจัดการฝายคลังสนิคา เนื่องจากทางบริษัทตองการแยกคลังสินคากับขนสงออกจากกัน 

เพื่อการทํางานทีย่ืดหยุนและเปนอิสระตอกัน  ใหเปนในลักษณะบริษัทตัวอยางจะเปนผูวาจาง

ขนสงในการขนสงสนิคาของบริษัท เนื่องจากขนสงยงัเปนบรษัทในเครอืของบริษัทตวัอยาง ทัง้นั้น

จะตองดําเนินตามนโยบายของบริษัทอยางเครงครัด  

 
3.4 การเก็บขอมูลจากฐานขอมูลของบริษัทตัวอยาง 
 

เนื่องจากผูวิจยัตองการทราบวาตัวแปรตัวใดบางทีม่ีผลตอตนทุนรวมจึงมิไดลงไปในรายระ

เอียดของกิจกรรมหรือระบุกิจกรรม  ผูวิจัยไดสํารวจและสังเกตุการปฎิบัติงานจริงรวมถงึขอ

ขอมูลจากทุกหนวยงานที่เกีย่วของดังตอไปนี ้

 

1.  ตนทนุรวม ตนทนุบริหารสินคาคงคลงั ตนทนุบริหารจดัการ  ไดจากแผนกบัญช-ีการเงินเปน

ขอมูลตนทนุตอเดือน   

2. ขอมูลของตัวแปรที่ผูวิจัยจะนํามาประมวลผลในงานวิจยั ไดจากแผนกบัญชี-การเงนิ แผนก

คลังสินคา แผนกขอมูล  
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3. ขอมูลโครงสรางองคกร ไดจากผังองคกรจากฝายบุคคล 

ขั้นตอนนี้เปนการเก็บรวบรวมตนทนุที่เกิดขึ้นในศูนยกระจายสนิคารวบรวมขอมูลของตัว

แปรแตละตัวเปนรายเดือน ตั้งแตเดือน มกราคม ป 2550 จนถงึ เดือนมิถุนายน ป 2551 รวมทั้งสิน้ 

16 เดือน การเก็บรวบรวมนั้นเปนตนทนุที่เกิดขึ้นในเดือนนัน้ๆและเกี่ยวของกับการดําเนินกิจการ

มิไดแยกตามกิจกรรมหรือแผนก  

3.4.1จํานวนลงัที่ลูกคายืม 

ขอมูลในสวนนี้ทาํการรวบรวมจาก    “รายงานยอดยมืขวด-ลัง รายวนั” จากแผนกบัญชี 

ขวด-ลัง เนือ่งจากขวด-ลัง เปนสนิคาคืนภาชนะ (Returnable) จึงทําใหจํานวนตอวันนั้น

เปลี่ยนแปลงทุกวนั ผูวิจัยจงึใชยอด ณ วนัสิ้นงวด รายละเอียดขอมูลดังแสดงในตารางที ่3.1 

ตารางที่ 3.3แสดงรายละเอยีดยอดยืมขวด-ลัง 

เดือน/ป ลัง/เดือน 

ม.ค.-50 9,004 

ก.พ.-50 13,466 

มี.ค.-50 39,209 

เม.ย.-50 36,366 

พ.ค.-50 17,517 

มิ.ย.-50 23,250 

ก.ค.-50 17,662 

ส.ค.-50 19,010 

ก.ย.-50 15,854 

ต.ค.-50 9,279 

พ.ย.-50 9,643 

ธ.ค.-50 23,424 

ม.ค.-51 10,955 

ก.พ.-51 8,329 

มี.ค.-51 26,898 

เม.ย.-51 33,416 

พ.ค.-51 25,021 

มิ.ย.-51 11,671 

รวม 349,974  
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3.4.2 คาเสียหาย 

คาเสียหายเปนคาเสียหายทีเ่กิดจากสนิคาคงคลังอยูในสภาพที่ไมสามารถจําหนายได 

กลาวคือ เปนสินคาที่เสยีหายจากการจดัเก็บหรือระหวางขนถาย เนื่องจากสนิคาสวนใหญของ

บริษัทตัวอยางจะเปนสินคาที่บรรจุขวดแกวฉะนัน้หากไมระวังในการจัดเก็บอาจทําใหสินคาโคนลง

จาก Pallet ซึ่งเปนผลทําใหสินคาเสียหายจากการตกแตก ซึง่ผูวจิัยไดสังเกตุการปฎิบัติงานพบวา

เกิดจากความประมาทของผูขับรถยก (Flock lift) อีกทั้งเจาหนาทีท่ี่ลําเลียงสนิคาดวยมือในกรณทีี่

เปนรถบรรทุกขนาดเล็กบอยครั้งพบวาสินคาเสียหายตกแตกในขณะทีข่ึ้นสินคา รวมทั้งการเรียงลัง

ที่ไมถูกตองทีจ่ากโรงงาน และลังที่ไมสมบูรณ ขอมูลดังกลาวไดจากแผนกขอมูลซึ่งจะแสดงใน

ตารางที่ 3.4 
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ตารางที่3.4 คาเสียหาย 

เดือน/ป ลัง/เดือน 

ม.ค.-50 1095  

ก.พ.-50 642  

มี.ค.-50 493  

เม.ย.-50 206  

พ.ค.-50 766  

มิ.ย.-50 397  

ก.ค.-50 153  

ส.ค.-50 370  

ก.ย.-50 362  

ต.ค.-50 482  

พ.ย.-50 357  

ธ.ค.-50 187  

ม.ค.-51 605  

ก.พ.-51 279  

มี.ค.-51 468  

เม.ย.-51 384  

พ.ค.-51 319  

มิ.ย.-51 361  

รวม 7,926  
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3.4.5 ลูกหนี้คางจาย 

 เปนขอมูลที่ไดจากแผนกบญัชี-การเงนิ เปนยอดจาํนวนลูกหนี้ ณ วันสิน้งวดซึ่งเปน

จํานวนลกูคาที่ทางบริษทัตวัอยางจําหนายสินคาในงวดนั้นๆ แตยังไมไดรับเงินจากลูกคา  โดย

ผูวิจัยใชจาํนวนรายมาพจิารณาวาเมื่อจํานวนลูกหนี้เพิม่ข้ึนกี่รายจะมีผลตอตนทุนรวม ตนทุน

บริหารสินคาคงคลัง และตนทนุบริหาร  ขอมูลจะนําเสนอในตารางที3่.5 

    

   ตารางที่ 3.5 จาํนวนลกูหนี้คางจาย 

เดือน/ป ราย/เดือน 

ม.ค.-50  270 

ก.พ.-50 266 

มี.ค.-50 323 

เม.ย.-50 322 

พ.ค.-50 248 

มิ.ย.-50 239 

ก.ค.-50 238 

ส.ค.-50 274 

ก.ย.-50 235 

ต.ค.-50 236 

พ.ย.-50 185 

ธ.ค.-50 227 

ม.ค.-51 308 

ก.พ.-51 274 

มี.ค.-51 287 

เม.ย.-51 263 

พ.ค.-51 217 

มิ.ย.-51 207 

รวม 4,619  
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3.4.6 ภาชนะที่ไมสามารถขายคืนโรงงาน 

ในบางครั้งทางบริษัทตวัอยางจาํเปนตองซื้อลังจากลูกคา และไมสามารถขายคนืโรงงาน 

ได  ทางโรงงานจะรับซื้อคืนเฉพาะภาชนะที่สมบูรณคือ ลังทีม่ีขวดแกวบรรจุครบทกุชองจงึ ทาง

บริษัทก็จะเกบ็ไวเปนลงัสํารองหากมีขวดที่เก็บมาจากลกูคาแตไมมีลังใสมา อยางไรก็ตามลังเปลา

ก็ยังมีอยูจํานวนมาก  ดังตารางที ่3.6 

 

   ตารางที่ 3.6 จาํนวนภาชนะที่ไมสามารถขายคืนโรงงาน 

เดือน/ป ลัง/เดือน 

ม.ค.-50  120 

ก.พ.-50 239 

มี.ค.-50 430 

เม.ย.-50 168 

พ.ค.-50 137 

มิ.ย.-50 275 

ก.ค.-50 271 

ส.ค.-50 341 

ก.ย.-50 362 

ต.ค.-50 260 

พ.ย.-50 124 

ธ.ค.-50 232 

ม.ค.-51 401 

ก.พ.-51 262 

มี.ค.-51 345 

เม.ย.-51 249 

พ.ค.-51 298 

มิ.ย.-51 225 

รวม 4,739  
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3.4.7สินคาทีถู่กปฏิเสธรับจากลูกคา 

ในบางครั้งทีม่กีารสงสนิคาตามคําสัง่ซื้อที่ไดจากผูผลิตนัน้ ลูกคาจะปฏเิสธการรับ 

สินคา ซงึมาจากหลายสาเหตุ เชน ลูกคาไมมีขวด-ลังที่จะคืนเพยีงพอตอยอดสั่งซื้อ  ลูกคาไมมีเงิน

ชําระคาสนิคา ลูกคาแจงวาไมไดสั่งสินคา  สงสินคาไมทันเวลา สัง่สินคาผิดตวั ซึ่งทางบริษัท

ตัวอยางจะแจงใหกับเจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบลูกคารายนัน้ๆ โทรหาลกูคาเพื่อใหสามารถลงสนิคาได 

หากเจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบไมสามารถขอใหลูกคาลงสินคาไดพนักงานขนสงตองนําสนิคากลับ

บริษัท ซึ่งทําใหสูญเสียโอกาสในการจําหนาย และมีความเสีย่งที่สินคาจะเสียหายเพราะสนิคาที่

จําหนายเปนสนิคาขวดแกวเสียสวนใหญ ขอมูลที่ไดมาจากแผนกขอมูลซึ่งแสดงในตารางที่3.7 

ตารางที่ 3.7 จาํนวนสนิคาทีถู่กปฏิเสธรับจากลูกคา 

เดือน/ป ลัง/เดือน 

ม.ค.-50 8,836  

ก.พ.-50 7,496  

มี.ค.-50 8,538  

เม.ย.-50 11,590  

พ.ค.-50 12,993  

มิ.ย.-50 9,571  

ก.ค.-50 6,266  

ส.ค.-50 8,318  

ก.ย.-50 7,246  

ต.ค.-50 5,282  

พ.ย.-50 4,440  

ธ.ค.-50 4,518  

ม.ค.-51 6,306  

ก.พ.-51 5,066  

มี.ค.-51 5,482  

เม.ย.-51 10,126  

พ.ค.-51 8,261  

มิ.ย.-51 7,931  

รวม 138,266  
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3.4.8 พืน้ทีว่างขากลับ (Back Haul) 

 การวิง่เทีย่วเปลาเปนกิจกรรมที่ไมสรางคุณคาแตตองเกิดขึ้นซึ่งมทีัง้ปยจัยทัง้ 

ภายในและภายนอก เชน บริษัทตองการนาํรถกลับมาใชงานในเที่ยวตอไปใหเร็วมากที่สุด หรือ

ลูกคาเองอาจไมมีขวด-ลังเพียงพอที่จะคนื หรือเวลาในชวงเรงดวนซึ่งไมสามารถทําการเก็บขวด-

ลังไดทั้งหมด ฯลฯ เปนปจจยัที่ควบคุมไดยาก ซึ่งเหลานีเ้ปนตนทุนตวัหนึง่ที่ไมอาจปฎิเสธวามีผล

ตอการดําเนนิงาน ผูวิจัยเลง็เห็นวาควรนํามาพิจารณา แตเมื่อเก็บขอมลูและสํารวจพบวาทาง

บริษัทตัวอยางไมไดเก็บตัวเลขพื้นทีว่างขากลับ ผูวจิัยจงึจะใชจะใชตัวแปรหุน (Dummy Variable) 

โดยแบง 2 สถานการณ คือ 

แทน 0 คือ ในกรณีที่ไมมีพืน้ที่วางขากลับ คือบรรทุกขวด-ลังมาเต็มคันรถ มีพื้นที่วาง

เทากับคร่ึงหนึง่ของพืน้ที่บรรทุกกลับทัง้หมด 

แทน 1  คือ ไมมีการบรรทุกขวด-ลังกลับเลย 

  

 

 

 

 

    

 

 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห 

  
 ผลของการวิจัยเรื่อง  “การศึกษาตนทุนบริหารการกระจายสินคาเครื่องดื่มน้ําอัดลม” ผู

ศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลแลววิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS for Window Version 12.0 สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล รายละเอียดของการ

วิเคราะหจะนําเสนอดวยตารางที่แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูล และการตีความหมายของ

ขอมูลที่ไดจากตารางเฉพาะบางประเด็นที่สําคัญและเกี่ยวของกับเนื้อหาของผลการวิจัยดังนี้  

 

สัญลักษณทางสถิติที่ใชในการวิจัย 

 n = จํานวน (คน) 

 x  = คาเฉลี่ย 

 S.D = คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 R = คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

 R2 = สัมประสิทธิ์สหสัมพันธในการพยากรณ 

 P = ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

 Beta = คาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานของตัวแปร 

* = มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** =  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 สําหรับการศึกษาปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบตอตนทุนในการกระจายสนิคาเครื่องดื่ม

น้ําอัดลม ผูวิจยัไดทําการทดสอบโดยใชการวิเคราะหความถดถอยเชงิเสนพหุคูณ (Multiple 

Linear Regression) โดยตัวแปรที่ใชวิเคราะหมีดงันี ้

Y1 = ตนทนุรวม 

Y2 = ตนทนุบริหารสินคาคงคลัง 

Y3 = ตนทนุบริหารจัดการ 

 Xbox =จํานวนลังเปลาที่ไมสามารถขายคืนโรงงาน  

 Xbottle = จํานวนลังที่ลูกคายมืตอเดือน    

 Xcredit = จํานวนลูกหนี ้
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XBH = เทีย่วเปลา 

 Xreject = จํานวนสินคาที่ลูกคาปฎิเสธรับ  

Xdamage = จํานวนสนิคาเสยีหาย 

 
 ตนทนุรวม เปนการเก็บรวบรวมจากทุกหมวดคาใชจายที่เกีย่วของกับการดําเนิน

กิจการยกเวนตนทนุสินคาและตนทนุคาขนสง 

 ตนทนุบริหารสินคาคงคลงั เปนการเก็บรวบรวมคาใชจายที่เกี่ยวของกบั

คลังสินคา เชน คาเชาคลังสินคา คาสาธารณูปโภคในสวนของคลงัสนิคา คารักษาความ

ปลอดภัย เปนตน 

ตนทนุบริหารจัดการ เปนการเก็บรวบรวมคาใชจาย เชน เงินเดือนพนักงาน คา

ลวงเวลา คาสาธารณูปโภคในสวนของสํานักงาน อุปกรณสํานักงาน คาบํารุงซอมแซม 

และคาใชจายเพื่อดําเนินกิจการ เปนตน 

 
 
 

4.1 การศึกษาตนทุนรวม (Y1) ในการกระจายสินคาเครื่องด่ืมน้ําอัดลม 

 
ตารางที่ 4.1 Model Summary ตนทุนรวม 

 
  
 

Model R 
    

R 
Square 

  

Adjusted R 
Square 

  

Std. Error of 
the Estimate 

  
1 .595(a) .354 .002 412683.24290
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ตารางที่ 4.2 ANOVA ตนทุนรวม 

 

Model   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 1027365908619.409 6 171227651436.568 1.005 .469(a)
  Residual 1873382048650.991 11 170307458968.272   
  Total 2900747957270.401 17     

  
 
ตารางที่ 4.3 Coefficients ตนทุนรวม 

Model   Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     
1 (Constant) 2368738.890 745251.015  3.178 .009 
  box 1627.914 1405.101 .356 1.159 .271 
  bottle -12.242 17.206 -.288 -.711 .492 
  credit -3164.494 3631.221 -.293 -.871 .402 
  BH -334677.428 230688.738 -.414 -1.451 .175 
  reject 1.420 59.940 .008 .024 .982 
  damage -340.618 597.983 -.188 -.570 .580 

  
 
 จากผลการวิเคราะห พบวามีคาสัมประสิทธิ์ของจาํนวนลังเปลาทีไ่มสามารถขายคืน

โรงงาน  จํานวนลงัที่ลูกคายืมตอเดือน  จํานวนลกูหนี้  เที่ยวเปลา  จํานวนสนิคาทีลู่กคาปฎิเสธรบั 

และจํานวนสนิคาเสียหาย  ที่สงผลตอตนทุนรวม  มีคาเทากบั  1627.914, -12.242, -3164.494, -

334677.428, 1.420 และ -340.618 ตามลาํดับ 

 
 
 คาสหสัมพันธพหุคูณของตนทนุรวม  กับจํานวนลังเปลาที่ไมสามารถขายคืนโรงงาน  

จํานวนลงัที่ลูกคายืมตอเดือน  จํานวนลกูหนี้  เทีย่วเปลา  จํานวนสนิคาที่ลูกคาปฎิเสธรับ  และ
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จํานวนสนิคาเสียหาย เทากับ 0.595 โดยสามารถพยากรณตนทุนรวมไดรอยละ 35.4 มี

ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ 412683.24290 ดังนั้นสมการพยากรณตนทุนรวม เขียนไดดัง

สมการที ่1 

 

สมการที ่1 

 

Y=2368738.890+1627.914Xbox–12.242Xbottle-3164.494Xcredit-334677.428XBH+1.420Xreject 

-340.618 Xdamage   

 

 จากสมการที ่ 1 แสดงใหเห็นวา เมื่อจํานวนลังเปลาทีไ่มสามารถขายคืนโรงงาน  และ

จํานวนสนิคาที่ลูกคาปฎิเสธรับ  มีจาํนวนเพิม่ข้ึนจะสงผลใหตนทนุรวมเพิม่ข้ึน  สวนจาํนวนลงัที่อยู

กับลูกคา  จํานวนลกูหนี ้  เที่ยวเปลา  และจํานวนสินคาเสียหาย  มีจาํนวนเพิม่ข้ึนจะสงผลให

ตนทนุรวมลดลง 

   

  จํานวนลงัเปลาที่ไมสามารถขายคืนโรงงาน  อธิบายไดตามความเปนจริงที่วาเมื่อ

ขายคืนโรงงานไมไดแตทางบริษัทตองแบกรับภาระไว ทั้งเร่ืองการจัดเก็บ ขนยาย และการตรวจนับ

เมื่อส้ินงวด   

 

จํานวนสนิคาที่ลูกคาปฎิเสธรับ  อธิบายไดวาเมื่อส้ินคาที่ถูกจัดสงออกไปแลวแต 

ตองนํากลับเขาสูคลังดังเดิมทําใหตนทุนในการจัดเก็บ ขนยาย ตรวจนับ จํานวนแรงงานที่ตองใช

มากขึ้น สงผลใหตนทุนเพิม่รวมเพิม่ข้ึนอยางชัดเจน เชนเดียวกับจํานวนลังเปลาทีไ่มสามารถขาย

คืนโรงงาน   

 

จํานวนลงัที่ลูกคายืมตอเดือนเพิม่มากขึ้นทําใหตนทุนลดลง เปนผลมาจากเมื่อ 

ขวดลังที่ตองเก็บคืนจากลูกคาไมสามารถเก็บกลับไดฉะนั้นรถบรรทกุแตละคันก็จะไมมีขวดลัง

กลับมาเลยหรอืนอยมากฉะนั้นทําใหใชแรงงานคนในการนําขวดลังมาทําการตรวจนบันอยลง การ

จัดเก็บ การเคลื่ยนยาย และการใชแรงงานคนคดัแยกประเภทขวดจะนอยลงตามไปดวย อีกทั้ง

ปริมาณรถบรรทุกและพนักงานขับรถที่จะใชในการบรรทุกขวดลงัเพื่อไปคืนโรงงานก็จะใชนอยลง

ไปดวยซึ่งเปนผลทําใหคาแรงและการใชทรัพยากรสิ้นเปลืองนอยลง แตอาจมีผลกระทบตอเงนิสด

หมุนเวียนได  
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จํานวนสนิคาเสียหายเพิ่มมากขึ้นซึง่อธิบายไดวาสินคาทีด่ีที่พรอมจําหนายจะลดนอยลง

ฉะนัน้เมื่อเปนสินคาเสียหาย  การสรรหาพืน้ที่ในการจัดเก็บ การใชทรัพยากรแรงงานในการขนยาย 

จัดเรียง ตรวจนับจะนอยลงตามไปดวย เนื่องจากตนทนุแรงงานสงู   

 

  

เที่ยวเปลาไมสามารถเก็บขอมูลไดซึ่งในการวิเคราะหใชการสรางตวัแปรหุนขึ้นมาในการ 

วิเคราะห ซึง่อาจไมสามารถสะทอนผลกบัตนทนุรวมออกมาไดอยางชัดเจน  ซึง่เปนผลขัดแยงกับ

ความเปนจริง 

  

 

 
 4.2 การศกึษาตนทุนบรหิารสนิคาคงคลัง(Y2) ในการกระจายสนิคาเครื่องด่ืมน้ําอัดลม 

 
 
ตารางที่ 4.4 Model Summary ตนทุนบริหารสินคาคงคลัง 

Model 
  

R 
  

R 
Square 

  

Std. Error of 
the Estimate 

  
1 .653(a) .426 30939.12721
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ตารางที่ 4.5 ANOVA ตนทุนบริหารสนิคาคงคลัง 

Model   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 7808101817.601 6 1301350302.934 1.359 .311(a)
  Residual 10529525517.648 11 957229592.513    
  Total 18337627335.249 17      

 
 
 
ตารางที่ 4.6 Coefficients ตนทุนบริหารสินคาคงคลงั 

Model   Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     
1 (Constant) 431542.493 55871.946  7.724 .000 
  box 38.198 105.341 .105 .363 .724 
  bottle -.016 1.290 -.005 -.012 .990 
  credit -6.063 272.235 -.007 -.022 .983 
  BH -28337.443 17294.883 -.441 -1.638 .130 
  reject .956 4.494 .070 .213 .835 
  damage -53.511 44.831 -.371 -1.194 .258 

  
  
 
 จากผลการวิเคราะห พบวามีคาคาสมัประสิทธิ์ของจาํนวนลังเปลาทีไ่มสามารถขายคืน

โรงงาน  จํานวนลงัที่ลูกคายืมตอเดือน  จํานวนลกูหนี้  เที่ยวเปลา  จํานวนสนิคาทีลู่กคาปฎิเสธรบั 

และจํานวนสนิคาเสียหาย  ที่สงผลตอตนทนุบริหารสินคาคงคลงั  มีคาเทากับ  38.198, -.016, -

6.063, -28337.443, .956และ -53.511 ตามลําดับ 
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 คาสหสัมพันธพหุคูณของตนทนุบริหารสินคาคงคลงั  กับจํานวนลังเปลาที่ไมสามารถ

ขายคืนโรงงาน  จํานวนลังที่ลูกคายืมตอเดือน  จํานวนลูกหนี้  เทีย่วเปลา  จํานวนสินคาที่ลูกคาปฎิ

เสธรับ  และจํานวนสนิคาเสยีหาย เทากับ 0.653 โดยสามารถพยากรณตนทนุบริหารสินคาคงคลัง 

ไดรอยละ 42.6 มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ 30939.12721 สมการพยากรณตนทุน

บริหารสินคาคงคลังในการกระจายสนิคาเครื่องดื่มน้ําอดัลม เขียนไดดังสมการที่ 2 

 
สมการที่ 2   

 

Y = 431542.493 +38.198 Xbox -.016 Xbottle -6.063 Xcredit -28337.443 XBH + .956 Xreject -

53.511 Xdamage

    

 จากสมการที่2 แสดงใหเหน็วา เมื่อจํานวนลังเปลาทีไ่มสามารถขายคืนโรงงาน  และ

จํานวนสนิคาที่ลูกคาปฎิเสธรับ  มีจาํนวนเพิ่มข้ึนจะสงผลใหตนทุนบริหารสินคาคงคลังเพิ่มข้ึน  

สวนจาํนวนลงัที่ลูกคายืมตอเดือน  จํานวนลูกหนี ้  เทีย่วเปลา  และจํานวนสินคาเสียหาย  มี

จํานวนเพิ่มข้ึนจะสงผลใหตนทุนบริหารสนิคาคงคลังลดลง 

 

จํานวนลงัเปลาที่ไมสามารถขายคืนโรงงาน  ซึ่งอธิบายไดตามความเปนจริงทีว่าเมื่อลัง

เปลาไมสามารถขายคืนโรงงานไดแตจําเปนตองจัดสรรพื้นที่ในการเกบ็  ขนยาย การใชแรงงานคน

มากขึ้น  และการตรวจนับเมื่อส้ินงวด สงผลใหตนทนุบริหารสินคาคงคลังเพิ่มข้ึน 

   

จํานวนสนิคาที่ลูกคาปฎิเสธรับ  อธิบายไดวาเมื่อส้ินคาที่ถูกจัดสงออกไปแลวแตตอง 

นํากลบัเขาสูคลังดังเดิมทําการใชพื้นที่จัดเก็บเพิ่มมากขึ้น  การขนยาย การจัดเรียง  การตรวจนบั 

จํานวนแรงงานรวมถงึระบบและขั้นตอนการรับสินคาคนืที่ตองใชมากขึ้น สงผลใหตนทุนบริหาร

สินคาคงคลงัเพิ่มข้ึน  เพิ่มข้ึนอยางชัดเจน เชนเดยีวกับจํานวนลงัเปลาที่ไมสามารถขายคืนโรงงาน   

 

จํานวนลงัที่ลูกคายืมขวดลังตอเดือนเพิ่มมากขึ้นทาํใหตนทนุบริหารสินคาคงคลงัลดลง  

เปนผลมาจากเมื่อขวดลังที่ตองเก็บคืนจากลูกคานอยลง จะสงผลโดยตรงคือพื้นที่จัดสรรในการ

จัดเก็บนอยลง ฉะนัน้ทําใหใชแรงงานคนในการ ตรวจนบันอยลง การจัดเก็บ การเคลื่ยนยาย และ

การใชแรงงานคนคัดแยกประเภทขวดจะนอยลงตามไปดวย   การดแูลรักษา ตรวจสอบจํานวน

นอยลง 
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ตารางที่ 4.7 Model Summary ตนทุนบริหารสินคาคงคลัง โดยพิจารณา 4 ตัวแปร 
 

Model R R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .531(a) .282 31822.58628 

 
ตารางที่ 4.8 ANOVA ตนทุนบริหารสนิคาคงคลัง โดยพิจารณา 4 ตัวแปร 
 

Model   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5172826363.940 4 1293206590.985 1.277 .329 
  Residual 13164800971.309 13 1012676997.793     
  Total 18337627335.249 17       

 
 ตารางที่ 4.9 Coefficients ตนทุนบริหารสินคาคงคลงั โดยพิจารณา 4 ตัวแปร 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Model   B Std. Error Beta B Std. Error 

(Constant) 406643.793 41206.968   9.868 .000 
Cost_Box 23.404 98.548 .064 .237 .816 
Cost_Bottle .576 1.146 .171 .502 .624 
Cost_Reject 1.849 4.573 .135 .404 .693 

1 

Cost_Damage -61.950 41.797 -.429 -1.482 .162 

 

จากตารางที่ 4.6-4.8 เปนการวิเคราะหโดยใชตัวแปรเพียง 4 ตัว โดยตัดแปรที่ไม

เกี่ยวของกับตนทุนตนทุนบริหารสินคาคงคลัง คือ จํานวนเที่ยวเปลาและจํานวนลูกหนี้ 

และพิจารณาตัวแปรที่เหลือ คือ จํานวนลังเปลาที่ไมสามารถขายคืนโรงงาน จํานวนลังที่

ลูกคายืม จํานวนสินคาที่ถูกปฏิเสธรับ จํานวนสินคาเสียหาย  คาสหสัมพันธพหุคูณของ

ตนทุนบริหารสินคาคงคลัง  เทากับ 53.10 โดยสามารถพยากรณตนทุนบริหารสินคาคง

คลัง ไดรอยละ 28.20 มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ 31822.58628 สมการ

พยากรณตนทุนบริหารสินคาคงคลังในการกระจายสินคาเครื่องดื่มน้ําอัดลม เขียนไดดัง

สมการที่ 2.1 
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สมการที ่2.1 

 

Y = 406643.793 +23.404 Xbox +0.576 Xbottle +1.849 Xreject -61.950 Xdamage

 

จากสมการที ่2.1 แสดงใหเห็นวามีความสอดคลองกับสมการที ่2 คอื จํานวนลูกหนี้  เทีย่ว 

เปลาสามารถอธิบายไดในทศิทางที่สอดคลองกันเชนเดยีวกับในสมการที่ 1 จํานวนลังเปลาที่ไม

สามารถขายคนืโรงงาน จาํนวนลงัที่ลูกคายืม จาํนวนสนิคาที่ถกูปฎิเสธรับ เพิ่มข้ึน ตนทนุเพิ่มข้ึน 

 จํานวนสินคาเสียหายเพิ่มมากขึ้นสงผลใหตนทนุลดลงซึง่สนับสนุนคาํอธิบายในสมการที ่

2 อยางชัดเจน    

 
 
4.3 การศึกษาตนทุนบริหารจัดการ (Y3) ในการกระจายสินคาเครื่องด่ืมน้ําอัดลม 

 
ตาราง 4.10 Model Summary ตนทุนบริหารจัดการ 

Model 
  

R 
  

R Square 
  

Adjusted 
R Square 

  

Std. Error of the 
Estimate 

  
1 .816(a) .665 .483 140855.85026

 
 ตาราง 4.11 ANOVA ตนทุนบริหารจดัการ 

Model   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 434097787480.625 6 72349631246.771 3.647 .030
  Residual 218244076067.431 11 19840370551.585    
  Total 652341863548.056 17      
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ตารางที่ 4.12 Coefficients ตนทุนบริหารจัดการ 

Model   Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     
1 (Constant) 1722816.540 254366.920  6.773 .000 
  box 867.909 479.585 .400 1.810 .098 
  bottle -6.930 5.873 -.344 -1.180 .263 
  credit -3707.878 1239.398 -.723 -2.992 .012 
  BH -41842.662 78738.013 -.109 -.531 .606 
  reject 19.911 20.458 .244 .973 .351 
  damage -249.744 204.102 -.290 -1.224 .247 

  
  
 จากผลการวิเคราะห พบวามีคาสัมประสิทธิ์ของจาํนวนลังเปลาทีไ่มสามารถขายคืน

โรงงาน  จํานวนลงัที่ลูกคายืมตอเดือน  จํานวนลกูหนี้  เที่ยวเปลา  จํานวนสนิคาทีลู่กคาปฎิเสธรบั 

และจํานวนสนิคาเสียหาย  ที่สงผลตอตนทนุบริหารจดัการ  มีคาเทากบั   867.909, -6.930, -

3707.878, -41842.662, 19.911, -249.744 ตามลําดับ 

 คาสหสัมพันธพหุคูณของตนทนุบริหารจดัการ  กับจํานวนลงัเปลาที่ไมสามารถขายคืน

โรงงาน  จํานวนลงัที่ลูกคายืมตอเดือน  จํานวนลกูหนี้  เที่ยวเปลา  จํานวนสนิคาทีลู่กคาปฎิเสธรบั  

และจํานวนสนิคาเสียหาย เทากับ 0.816 โดยสามารถพยากรณตนทนุบริหารจดัการ ไดรอยละ 

66.5 มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ 140855.85026 สมการพยากรณตนทนุบริหารจัดการ

ในการกระจายสินคาเครื่องดื่มน้ําอัดลม เขียนไดดังสมการที ่3  

   
สมการที ่3 

Y = 1722816.540 + 867.909 Xbox -6.930 Xbottle -3707.878 Xcredit -41842.662 XBH+19.911 

Xreject-249.744 X damage  

 
จากสมการดังกลาวแสดงใหเห็นวา เมื่อจํานวนลงัเปลาที่ไมสามารถขายคืนโรงงาน  และ

จํานวนสนิคาที่ลูกคาปฎิเสธรับ  มีจํานวนเพิ่มข้ึนจะสงผลใหตนทนุบริหารจัดการเพิ่มข้ึน  สวน
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จํานวนลงัที่ลูกคายืมตอเดือน  จํานวนลูกหนี ้  เที่ยวเปลา  และจํานวนสนิคาเสยีหาย  มีจาํนวน

เพิ่มข้ึนจะสงผลใหตนทุนบริหารจัดการลดลง 

 
            

จํานวนลงัเปลาที่ไมสามารถขายคืนโรงงาน  ซึ่งอธิบายไดตามความเปนจริงทีว่าเมื่อลัง

เปลาไมสามารถขายคืนโรงงานไดแตจําเปนตองจัดสรรพื้นที่ในการเกบ็  ขนยาย การใชแรงงานคน

มากขึ้น  และการตรวจนับเมื่อส้ินงวด สงผลใหตนทนุบริหารสินคาคงคลังเพิ่มข้ึน 

 

   
จํานวนสนิคาที่ลูกคาปฎิเสธรับ  อธิบายไดวาเมื่อส้ินคาที่ถูกจัดสงออกไปแลวแตตอง 

นํากลบัเขาสูคลังดังเดิมทําการใชพื้นที่จัดเก็บเพิ่มมากขึ้น  การขนยาย การจัดเรียง  การตรวจนบั 

จํานวนแรงงานรวมถงึระบบและขั้นตอนการรับสินคาคนืที่ตองใชมากขึ้น สงผลใหตนทุนบริหาร

สินคาคงคลงัเพิ่มข้ึน  เพิ่มข้ึนอยางชัดเจน เชนเดยีวกับจํานวนลงัเปลาที่ไมสามารถขายคืนโรงงาน   

 
 

จํานวนลงัที่ลูกคายืมขวดลังตอเดือนเพิ่มมากขึ้นทาํใหตนทนุตนทุนบริหารจัดการลดลง  

เปนผลมาจากเมื่อขวดลังที่ตองเก็บคืนจากลูกคาไมสามารถเก็บกลับไดฉะนัน้รถบรรทกุแตละคันก็

จะไมมีขวดลังกลับมาเลยหรอืนอยมากฉะนั้นทําใหใชแรงงานคนในการนําขวดลังมาทําการตรวจ

นับนอยลง การจัดเก็บ การเคลื่ยนยาย และการใชแรงงานคนคดัแยกประเภทขวดจะนอยลงตาม

ไปดวย การจดัสรรพื้นที่ในการจัดเก็บ การดูแลรักษา ตรวจสอบจํานวนนอยลง 

 
  
 

 

 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
  

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาตนทุนบริหารการกระจายสินคาเครื่องดื่มน้ําอัดลม มี

วัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงตนทุนและรายไดในการกระจายเครื่องดื่มน้ําอัดลม  แนวทางในการ

ปรับปรุงธุรกิจในการกระจายสินคาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  และผลกระทบที่มีตอตนทุนและ

รายได  โดยทําการศึกษากระบวนการกระจายสินคาโดยเริ่มต้ังแตกระบวนการรับสินคาจาก

โรงงานผลิตเขาสูคลังสินคาของบริษัทตัวอยางที่ทําการกระจายสินคาเครื่องดื่มน้ําอัดลมรายหนึ่ง 

ที่นําสินคาจากโรงงานเขาสูคลังสินคาโดยทําการเชาจากเอกชน และทําการกระจายไปสูลูกคาใน

เขต กิ่งแกว นนทบุรี ปทุมธานี บางเขน ธนบุรี และคลองตัน โดยขอมูลที่ทําการศึกษามี 2 ลักษณะ

แบงเปน 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก ขอมูลที่เก็บไดจริงจากระบบทีบ่ริษัทตัวอยางได

พัฒนาขึ้นใชเองเพื่อใหสอดคลองและยืดหยุนตอระบบงาน และขอมลูที่ไดจากการสังเกต

สภาพการณทัว่ไปการดําเนนิ ทั้งสวนของคลังสินคา การขนสง และงานบริหาร รวมถึงขอมูลที่ได

จากการสัมภาษณผูที่ปฎิบัติงานจริงในสวนงานที่เกีย่วของ 

 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาและศึกษาจากเอกสาร หนงัสอื และ

รางานทีเ่กี่ยวกับการศึกษาตนทนุ คาใชจาย ในการกระจายสนิคา ตลอดจนหนังสือและเอกสารอืน่

ที่เกีย่วของทั้งของทางราชการและเอกชน  

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

   
จากสมการที่ไดทั้ง 4 สมการจากบททที่ 4 ไดแสดงเห็นวาคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรบาง

ตัวนั้นไมสอดคลองกับความเปนจริงจริงที่ใหคาในทิศทางตรงกันขาม คือ จํานวนลูกหนี้   เที่ยว

เปลา จํานวนสินคาที่ลูกคาปฎิเสธรับ และจํานวนสินคาเสียหาย เปนผลทําใหตนทุนรวม ตนทุน

บริหารสินคาคงคลัง และตนทุนบริหารจัดการลดลง   
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สมการที่ 1      

 

Y =2368738.890+1627.914Xbox–12.242Xbottle -3164.494X credit– 334677.428XBH +1.420Xreject  

-340.618Xdamage  

 

สมการที่ 2     
 

Y = 431542.493 +38.198 X box  -.016 Xbottle -6.063 X credit -28337.443 XBH + 0.956 X reject  - 

53.511 Xdamage

สมการที่ 2.1 

 

Y = 406643.793 +23.404 Xbox +0.576 Xbottle +1.849 Xreject -61.950 Xdamage

 

สมการที่ 3 

 

Y = 1722816.540 + 867.909 X box -6.930 Xbottle -3707.878 X credit –41842.662 XBH 

+19.911Xreject   -249.744 Xdamage

 

 

 จากสมการทั้ง 4 ตัวแปรอิสระทุกๆตัวใหคาในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตามในทุกสมการ 

นั่นคือ ตัวแปรจํานวนลังเปลาที่ไมสามารถขายคืนโรงงาน(X1)  จํานวนสินคาที่ลูกคาปฎิเสธรับ(X5) 

แสดงผลอยางชัดเจนสอดคลองกับความเปนจริง กับตนทุนรวม ตนทุนบริหารสินคาคงคลัง และ

ตนทุนบริหารจัดการ คือเมื่อจํานวนลังเปลา(X1)  เพิ่มมากขึ้นสงผลใหการจัดเก็บดูแล การจัดสรร

พื้นที่ การขนยาย และการตรวจนับเพิ่มมากขึ้น สงผลใหตนทุนรวม  ตนทุนบริหารสินคาคงคลัง 

ตนทุนบริหารจัดการเพิ่มข้ึนตามไปดวย จํานวนสินคาที่ลูกคาปฎิเสธรับ(X5 ) สามารถอธิบายไดวา

เมื่อสินคามีการขนยายจากคลังสินคาเพื่อทําการบรรทุกใหรถแตละคันตองมีการออกเอกสารจัด

เบิกสินคา ตองใชรถยกในการเคลื่อนยายสินคา ทําการตรวจนับจากเจาหนาที่ของคลังสินคา แต

สินคาจํานวนนั้นไมสามารถตัดการจําหนายได และยังตองนําเก็บคืนเขาคลังสินคาตองผาน

ข้ันตอนการรับสินคาคืนเขาคลัง ทําการตรวจนับอีกครั้ง จากนั้นตองจัดสรรพื้นที่ในการจัดเก็บ ตอง

ใชทรัพยากรแรงงานเพิ่มข้ึน และอาจมีตนทุนเสียโอกาสขึ้นดวย ถาหากสินคาจํานวนนั้นเปนที่

ตองการของลูกคารายอื่นๆ  
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จํานวนลูกหนี้ X3  เที่ยวเปลา X4  ใหทิศทางที่เหมือนกันในทุกสมการ คอืมคีวามสมัพนัธใน

ทิศทางตรงกันขามไมสอดคลองกับความเปนจริงกับตนทุนรวม ตนทุนบริหารสินคาคงลัง และ

ตนทุนบริหารจัดการซึ่งอธิบายไดวาการเก็บตัวเลขเที่ยวเปลาที่ไมสามารถจัดเก็บตัวเลขไดจึงทําให

เกิดการสรางตัวแปรหุน จึงอาจทําใหไมสามารถสะทอนผลออกมาไดอยางชัดเจน และจํานวน

ลูกหนี้ถาหากเพิ่มข้ึนจะใหตนทุนลดลงซึ่งอาจเกิดจากขอมูลจํานวนลูกหนี้อาจคาบเกี่ยวกัน

ระหวางงวดจึงทําใหคาที่ตรงกันขามกับความเปนจริงและไมสะทอนผลอยางชัดเจนแตจํานวน

ลูกหนี้ที่เพิ่มข้ึนจะมีผลกระทบโดยตรงกับระบบเงินสดหมุนเวียนได 

 

จํานวนลังที่ลูกคายืมตอเดือน(X2 )  และจํานวนสินคาเสียหาย(X6) สามารถอธิบายไดวาถา

หากจํานวนขวดลังที่ลูกคายืมนั้นเพิ่มมากขึ้นซึ่งหมายความวาจํานวนขวดลังที่ทางบริษัทตองนํา

กลับคืนจากลูกคานอยลง การใชแรงงานคนและปริมาณการใชรถยกก็นอยลง การใชจัดสรรพื้นที่

ในการจัดเก็บนอยลง การใชแรงงานคนในการคัดแยกประเภทขวดก็ใชนอยลงตามไปดวย แตจะ

สงผลกระทบในดานระบบเงินสดหมุนเวียน เนื่องจากขวดลังทางบริษัทตองทําการซื้อจากโรงงาน

ผูผลิตเมื่อถึงระยะเวลาการชําระอาจทําใหความสามารถในชําระนอยลง อีกทั้งอาจเกิดปญหาวา

ทางโรงงานก็จะไมมีขวดลังเพื่อเขาสายการผลิตบรรจุน้ําอัดลมได ซึ่งทางบริษัทตัวอยางเคยเกิด

เหตุการณเชนนี้มาแลว ทางโรงงานผูผลิตแจงใหทางบริษัทนําขวดลังนําสงคืนเพราะทางโรงงานไม

มีขวดลังในการนําเขาสายการผลิต 

 

 
5.2 ขอเสนอแนะ 

 เพื่อเปนประโยชนในการศึกษาและพัฒนาขั้นตอไป จึงมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

5.2.1 ขอเสนอแนะดานการเก็บขอมูล 

 

 1.ขอมูลที่มีระยะเวลาที่ตางกัน เมื่อนํามาวิเคราะห แลวทําใหผลที่ไมสอดคลองกับความ

เปนจริง จึงตองพิจารณาถึงความนาเชื่อถือในแตระยะเวลาดวย 

 

 2.การวิ่งเที่ยวเปลาไดจากการสรางตัวแปรหุน ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการ

สํารวจและเก็บขอมูลจริงมาใชในการวิเคราะหเพื่อใหผลที่ถูกตองยิ่งขึ้น 
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 3.การเก็บขอมูลตนทุนรวม ตนทุนบริหารสินคาคงคลัง และตนทุนบริหารจัดการ ไมไดมี

การนําตนทุนคาขนสงมารวมกับตนทุนดังกลาว หากนําตนทุนคาขนสงมาวิเคราะหรวมดวยจะให

ไดผลที่ถูกตองยิ่งขึ้น 

 

4.ในการวิเคราะหมีขอจํากัดในการเก็บขอมูลของตนทุนทั้ง 3 คือไมมีการนําตนทุนสินคา

และตนทุนคาขนสงมาทําการวิเคราะหรวมดวย  

 

 5.การวิเคราะหทําการวิเคราะหในวงจํากัดเพียงตนทุนการบริหารเทานั้น 

 

 

5.2.2 ขอเสนอแนะหลังการวิเคราะห 

 

1.จํานวนลังเปลาที่ไมสามารถขายคืนโรงงานไดนั้นอาจใชแนวทางแกไขคือประสานงาน

กับเจาหนาที่สายขายเพื่อหาลูกคารายอื่นๆที่มีขวดแตไมมีลังบรรจุเพื่อที่บริษัทนําไปจําหนายไดอีก

ทั้งลูกคาก็จะไดขวดลังที่สมบูรณคือมีขวดพรอมลัง ซึ่งลูกคาเองก็สามารถนํามาขวดลังที่สมบูรณ

(มีขวดบรรจุครบ) นั้นนํามาคืนในรอบการสงสินคารอบถัดไป 

 

2.จํานวนสินคาที่ลูกคาปฏิเสธรับ ซึ่งสาเหตุสวนใหญที่พบคือลูกคาไมมีขวดลังเพียงพอที่

ตองคืนใหกับบริษัทซึ่งถาใหลูกคายืมขวดลังจํานวนสินคาที่ลูกคาปฏิเสธรับก็จะนอยลง แตทําใหมี

ขวดลังที่จะคืนโรงงานนอยลงตามไปดวย แนวทางแกไขคือใหเจาหนาสายขายตรวจสอบขวดลัง

ของลูกคากอนที่จะรับคําสั่งซื้อวามีเพียงพอหรือไม หรือหากลูกคาตองการสินคาแตไมมีขวดลัง

เพียงพอก็ใหลูกคาซื้อขวดลังไว หรือใหเจาหนาที่สายขายติดตอไปยังลูกคาเพื่อใหลูกคาทําการซื้อ

ขวดลังไว อีกสาเหตุหนึ่งคือ การทางบริษัทจัดสงสินคาแลวแตลูกคาแจงวาไมไดส่ังสินคาทําใหตอง

นําสินคากลับ ควรมีมาตรการ เชน  ใหเจาหนาที่สายขายนั้นๆรับผิดชอบคาขนสงในรอบนั้น เพื่อ

ลดปญหาในสาเหตุดังกลาว 

  
5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 

 

เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้พบวายงัมีขอสงสัยบางประการในกรณีที่ตัวแปรบางตัวสงผล

กระทบที่ไมสอดคลองกับความเปนจริงอาจเนื่องมาจากความเคลื่อนของขอมูลหรือปจจัยอื่นๆ

 



 

อยางไรก็ตามงานวิจัยนี้มีความเปนไปไดวามีอิทธิพลอ่ืนและปจจัยอื่นที่ไมไดนํามา

พิจารณา ซึ่งทําใหเกิดผลที่ขัดแยงกับความเปนจริงในตัวแปรบางตัวคือตัวแปรบางตัวใหคาใน

ทิศทางตรงกันขามแตสามารถอธิบายไดวาตัวแปรแตละตัวเปนเพราะสาเหตุใดบาง ผูวิจัยจึงเห็น

วาหากมีการศึกษาตออาจตองพิจารณาตัวแปรอื่นๆที่สามารถสงผลกระทบและมีความสัมพันธ

โดยตรงกับตนทุนรวม ตนทุนบริหารสินคาคงคลัง ตนทุนบริหารจัดการ  ซึ่งจะสามารถอธิบาย

ความสัมพันธไดดียิ่งขึ้น จึงมีขอเสนอแนะดังนี้  

 

1.ทางบริษัทตัวอยางควรศึกษาเพิ่มเติมในสวนของปจจัยอื่นๆที่มีอิทธิพลกับตนรวม 

ตนทุนบริหารสินคาคงคลัง ตนทุนบริหารจัดการ  เพื่อจะไดทราบถึงปจจัยและสามารถนําไปใชใน

การลดตนทุนไดอยางแทจริง 

 

2.การศึกษานี้อาจมองขามปจจัยหรือตนทุนบางอยาง ซึ่งอาจสงผลใหการวิเคราะหไม

สอดคลองกับความเปนจริง 

 

3.สามารถนําขอมูลที่วิเคราะหไดไปประยุกติ์หรือเปนแนวทางในสวนอื่นๆ หริอนําขอมูลนี้

ไปใชเปนสวนหนึ่งของการพัฒนากิจกรรมของบริษัทใหการทํางานโดยรวมมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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ภาคผนวก ก 

 

ตาราง Descriptive Statistics ตนทุนรวมในการกระจายสินคาเครื่องดื่มน้ําอัดลม 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 

  Mean Std. Deviation N 
total_cost/month 1459452.3583 413076.54591 18 
box 263.2778 90.36905 18 
bottle 19443.0000 9729.65524 18 
credit 256.6111 38.20862 18 
BH .4444 .51131 18 
reject 7681.4444 2400.67229 18 
damage 440.3333 227.45135 18 
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ตาราง Descriptive Statistics ตนทุนบริหารสินคาคงคลงัในการกระจายสินคาเครื่องดื่มน้าํอัดลม 

 
  

 

Descriptive Statistics 

 
 Mean Std. Deviation N 
Inventory_cost/month 
 

410921.5511 32843.32445

 
 18 
 

box 263.2778 90.36905 18  
bottle 19443.0000 9729.65524 18  
credit 256.6111 38.20862 18  
BH .4444 .51131   18 

 reject 7681.4444 2400.67229 18 
 damage 440.3333 227.45135 18 
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ตาราง Descriptive Statistics ตนทุนบริหารจัดการในการกระจายสินคาเครื่องดื่มน้าํอัดลม 
 

  
Descriptive Statistics 

 
  Mean Std. Deviation N 
total_cost/month 889483.4733 195890.40507 18 
box 263.2778 90.36905 18 
bottle 19443.0000 9729.65524 18 
credit 256.6111 38.20862 18 
BH .4444 .51131 18 
reject 7681.4444 2400.67229 18 
damage 440.3333 227.45135 18 
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ภาคผนวก ข 

 

ตารางตนทนุรวม 

 
เดือน/ป บาท/เดือน 

ม.ค.-50 1,033,926.85 

ก.พ.-50 958,803.40 

มี.ค.-50 1,009,173.55 

เม.ย.-50 991,901.29 

พ.ค.-50 1,293,789.57 

มิ.ย.-50 1,474,552.72 

ก.ค.-50 1,234,652.08 

ส.ค.-50 1,515,144.68 

ก.ย.-50 1,318,934.71 

ต.ค.-50 1,357,795.24 

พ.ย.-50 1,429,374.52 

ธ.ค.-50 1,417,166.61 

ม.ค.-51 1,604,351.05 

ก.พ.-51 2,117,839.36 

มี.ค.-51 1,684,018.65 

เม.ย.-51 1,711,045.60 

พ.ค.-51 2,627,549.77 

มิ.ย.-51 1,490,122.80 

รวม 26,270142.45 
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ตารางตนทนุตนทนุบริหารสินคาคงคลงั 

 

 เดือน/ป บาท/เดือน 

 ม.ค.-50 336,345.64 
  ก.พ.-50 335,302.39 

 
มี.ค.-50 430,577.60   
เม.ย.-50 431,464.36    

 พ.ค.-50 431,746.04 

 มิ.ย.-50 432,382.42 
 ก.ค.-50 382,876.20 
 

ส.ค.-50 382,657.12 
 

ก.ย.-50 383,627.34  
ต.ค.-50 417,563.10  

พ.ย.-50 417,062.34  

 ธ.ค.-50 418,289.40 
 ม.ค.-51 428,778.50 
 

ก.พ.-51 434,536.34 
 

มี.ค.-51 432,546.25  
เม.ย.-51 433,341.85  
พ.ค.-51 433,852.75  

 มิ.ย.-51 433,635.28 
 รวม 7,396,584.92 
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ตารางตนทนุบริหารจัดการ 

    

เดือน/ป บาท/เดือน 

ม.ค.-50 697,581.21 

ก.พ.-50 623,501.01 

มี.ค.-50 578,595.95 

เม.ย.-50 560,436.93 

พ.ค.-50 862,043.53 

มิ.ย.-50 1,042,170.30 

ก.ค.-50 851,775.88 

ส.ค.-50 1,132,487.56 

ก.ย.-50 935,307.37 

ต.ค.-50 940,232.14 

พ.ย.-50 1,012,312.18 

ธ.ค.-50 998,877.21 

ม.ค.-51 775,945.94 

ก.พ.-51 1,025,972.62 

มี.ค.-51 811,380.53 

เม.ย.-51 823,696.30 

พ.ค.-51 1,281,625.34 

มิ.ย.-51 1,056,487.52 

รวม 16,010,429.52 
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ตารางรายได 

    

เดือน/ป บาท/เดือน 

ม.ค.-50 94,317,144.00 

ก.พ.-50 76,024,764.00 

มี.ค.-50 121,086,588.00 

เม.ย.-50 95,322,773.00 

พ.ค.-50 100,603,733.00 

มิ.ย.-50 94,323,356.00 

ก.ค.-50 78,681,475.00 

ส.ค.-50 95,597,789.00 

ก.ย.-50 100,772,541.00 

ต.ค.-50 77,975,413.00 

พ.ย.-50 67,441,414.00 

ธ.ค.-50 77,497,574.00 

ม.ค.-51 102,929,947.00 

ก.พ.-51 90,059,474.00 

มี.ค.-51 106,541,135.00 

เม.ย.-51 100,166,798.00 

พ.ค.-51 104,827,171.00 

มิ.ย.-51 71,286,131.00 

รวม 1,655,455,220.00 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวชาลิศา ตั้งตระกูล เกิดวันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2525 ที่จังหวัด

กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ป 

พ.ศ. 2546 และไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท หลักสูตรสหสาขาวิชาการจัดการดานโลจิ

สติกส คณะบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป 2548 
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