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     บทที่ 1 
      

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
   

น้ําอัดลมเปนเครื่องดื่มผสมน้ําหวานที่ไมมีแอลกอฮอลผสม แตผสมดวยแกส

คารบอนไดออกไซดซึ่งเปนตัวทําใหเกิดฟอง และมีรสซา น้ําหวานชนิดนี้นิยมเรียกกันวา

น้ําอัดลม 

ประเภทของน้ําอัดลม 
หากแบงน้าํอดัลมออกเปนสายการผลิต จะแบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ 

1. น้ําดํา หมายถงึ น้ําอัดลมชนดิโคลา 

2. น้ําสี หมายถึง น้ําอัดลมที่มกีารผสมน้าํหวาน และแตงสีเปนหลาย ๆ แบบ เชน น้าํ

แดง น้าํเขียว น้ําสม เปนตน ซึ่งน้ําอัดลมประเภทน้าํสียงัแบงออกอีกเปน ชนิดอัด

แกส กับชนิดที่ไมอัดแกส 

3. เลมอน – ไลม หมายถงึ น้ําอัดลมที่มีสีขาว ไดแก สไปรท และเซเวน – อัพ 

 

  อุตสาหกรรมน้ําอัดลมในประเทศไทยเกิดขึ้นมานานแลว ในระยะแรกทําการผลิต

เปนน้ําหวานสีตางๆ ผสมแกสแกสคารบอนไดออกไซดบรรจุขวดอยางงายๆ ออกจําหนายใน

ปริมาณไมมากนัก ตอมาในระยะหลังสงครามโลกครั้งที่สองไดมีการปรับปรุงรสของหวานประเภท

นี้ข้ึนอีกหลายชนิด และมีการโฆษณาน้ําอัดลมบางประเภทซึ่งเปนที่นิยมแพรหลายในตางประเทศ

ใหเปนที่รูจักในประเทศไทยมากขึ้น ไดมีการตั้งโรงงานผลิตน้ําอัดลมดังกลาวขึ้นในประเทศไทยโดย

ใชสูตรเดียวกับตางประเทศและใชเครื่องหมายการคาอยางเดียวกันเปนจํานวนที่เพิ่มข้ึนเปนลําดับ 

  อุตสาหกรรมน้ําอัดลมมีสวนชวยใหมีการวาจางงานในประเทศเพิ่มมากขึ้น มีการ

นําวัตถุดิบภายในประเทศมาใชใหเกิดประโยชนยิ่งขึ้นและสรางมูลคาเพิ่มในการผลิตใหมากขึ้น

ตลอดจนสรางความรูและความชํานาญงานใหแกผูผลิต จึงนับไดวาอุตสาหกรรมน้ําอัดลมเปน

อุตสาหกรรมที่มีความสําคัญประเภทหนึ่ง 

อุตสาหกรรมน้ําอัดลมมีลักษณะเปนตลาดแขงขันสมบูรณ(Perfect  

Competition) เนื่องจากมีผูผลิตจํานวนมากผลิตสินคาออกสูตลาดเพื่อเสนอแกผูซื้อ สินคาใน

ตลาดจึงมีมาก ซึ่งผูซื้อสามารถเลือกได ทาํใหราคาไมสูงเทาที่ควร เพราะจะเปนไปตามตามกลไก
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ของตลาด นอกจากนัน้ ผลิตภัณฑน้ําอัดลมยังไมมีความแตกตางมากนัก ใชบริโภคทดแทนไดทกุ

ยี่หอ ฉะนัน้การโฆษณาสินคาจะเปนอิทธิพลที่จูงใจผูซื้อใหสนใจตอยีห่อมากกวาคุณภาพ ผูผลิต

สวนใหญพยายามปรับปรุงการผลิตดวยการใสสีปรุงรส ใหมีลักษณะแตกตางกนัออกไป 

น้ําอัดลมเปนอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันสูง กลยุทธทางการตลาดจึงเนนการ

โฆษณาและการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายอยางตอเนื่องตลอดทั้งป ตลอดจนมีการออก

ผลิตภัณฑใหมๆ หรือการแนะนําสินคารสชาติใหมออกสูตลาด เพื่อเปนการกระตุนความ

ตองการและเพิ่มทางเลือกใหแกผูบริโภค น้ําอัดลมเปนสินคาประจําฤดูกาล (Seasonal) 

ซึ่งชวงหนารอนของทุกปจะมียอดการจําหนายมากกวาฤดูกาลอื่น ดังนั้น ในชวงเวลา

ดังกลาว ผูผลิตตางทุมเทกลยุทธทางการตลาดทุกวิถีทางเพื่อแยงชิงสวนแบงตลาด ซึ่งกล

ยุทธทางการตลาดของบริษัทฯ จะเนนเรื่องการวางแผนทางการตลาดใหเหมาะสมกับ

ผูบริโภคในแตละทองถิ่น สรางความสัมพันธที่ดีกับรานคา ตลอดจนความรวดเร็ว 

สม่ําเสมอและทั่วถึงในการกระจายสินคาสูมือผูบริโภค 

ปจจุบันน้ําอัดลมมีมูลคาตลาดประมาณ 20,000 ลานบาท เปปซี่และโคก ครอง

สวนแบงตลาดประมาณรอยละ 61 และ 38 ตามลําดับ สําหรับตลาดน้ําสี มีแฟนตาและมิ

รินดา ครองสวนแบงตลาดประมาณรอยละ 70 และ 25 ตามลําดับ 

การตลาดและภาวะการแขงขัน  

อุตสาหกรรมการผลิต และจัดจําหนาย น้ําอัดลมเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ ซึ่ง

ตองใชเครื่องจักรทันสมัยในการผลิตและการควบคุมคุณภาพรวมทั้งแรงงานจํานวนมาก

ในดานการขนสงและการจัดจําหนายสินคาสูมือผูบริโภค อุตสาหกรรมการผลิตน้ําอัดลม

ไดกอใหเกิดความเจริญ และการจางแรงงานในทองที่นั้นๆ รวมทั้งเปนแหลงกําเนิดกิจการ

คายอย อาทิเชน รถเข็นขายน้ํา เพิงขายน้ํา เปนตน ทั้งยังเปนธุรกิจที่สนับสนุน

อุตสาหกรรมอื่นๆ อีกเชน อุตสาหกรรม น้ําตาล ขวดแกว ขวดพลาสติก ลังพลาสติก ฝาจุก

จีบ เปนตน 

สภาพการแขงขันของอุตสาหกรรมน้ําอัดลมเกิดขึ้นตลอดทั้งป ซึ่งในปจจุบันอัตรา

การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมน้ําอัดลมไมสูงนัก เนื่องจากมีเครื่องดื่มประเภทอื่น เขาสู

ตลาดเครื่องดื่มเปนจํานวนมาก อาทิเชน น้ําดื่มบริสุทธิ์ น้ําผลไม และน้ําแร เปนตน 
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ปจจัยของความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจน้ําอัดลมไดแก การมีสินคาที่มีคุณภาพ

ไดมาตรฐาน การใหบริการที่ดี และการตอบสนองความตองการของลูกคาไดตามเวลาที่

เหมาะสม ซึ่งโอกาสสําหรับการดําเนินธุรกิจเคร่ืองดื่มนั้นจะข้ึนอยูกับการมีชองทางการ

จําหนายที่เพิ่มข้ึน การขยายตัวทางธุรกิจของลูกคาเดิม อันไดแก หางสรรพสินคา ราน

อาหารฟาสตฟูด รานคา สะดวกซื้อ เปนตน อัตราเจริญเติบโตของธุรกิจดังกลาวขึ้นอยูกับ

ปจจัย พื้นฐานของเศรษฐกิจภายในประเทศเปนสําคัญ 

แนวโนมการเจริญเติบโต และการพัฒนาของอุตสาหกรรมน้ําอัดลม จะเปนผล

จากการขยายกิจกรรมทางดานการตลาดเปนเกณฑ ซึ่งรวมถึงการโฆษณา การจัดการ

สงเสริมการขาย การออกผลิตภัณฑ และบรรจุภัณฑใหมๆ หรือการ แนะนําสินคารสชาติ

ใหมเพื่อดึงดูดใจผูบริโภค เปนผลใหการขยายตัวของอุตสาหกรรมมีอยูอยางตอเนื่อง ทั้ง

ยังกอใหเกิดการพัฒนาในอุตสาหกรรมเนื่องจากสภาพการแขงขันสูง จึงจําเปนตองพฒันา

รูปแบบและวิธีการของกิจกรรมอยูตลอดเวลาตามที่ไดกลาวมาแลววาอุตสาหกรรม

น้ําอัดลม มีสภาพการแขงขันสูง ตองมีการปรับตัวอยูตลอดเวลา เพื่อใหทันเหตุการณ 

ปจจุบันคูแขงขันสําคัญมีเพียงไมกี่บริษัทเทานั้น สําหรับในป 2545 จากการสํารวจขอมูล

ทางดานการขายของไทยน้ําทิพย พบวา ไทยน้ําทิพยมีสวนแบงการตลาดสําหรับเครื่องดื่ม

น้ําอัดลมรวมทุกผลิตภัณฑอยูที่รอยละ 49.8 โดยมีสินคาเปปซี่เปนผูนําดานเครื่องดื่มน้ํา

ดํา ดังนั้นผูที่จะเขามาเปนคูแขงขันรายใหมในอุตสาหกรรมนี้ จะตองมีการลงทุนสูง 

รวมทั้งมีบุคลากรที่มีประสบการณ เพื่อสรางระบบจัดจําหนาย และสรางใหสินคาเปนที่

ยอมรับในตลาดได สําหรับความเปนไปไดที่จะมีผูผลิตรายใหมนั้น คอนขางมีโอกาสนอย 

สวนอํานาจตอรองของผูซื้อจะขึ้นอยูกับขนาดและจํานวนการซื้อหรือขอตกลงรวมกันวามี

มากนอยเพียงไร 

แมวาตลาดน้ําอัดลมในประเทศไทย ยังคงขยายตัวตามประชากรและกําลังซื้อที่

เพิ่มข้ึน แตจะไมขยายตัวในอัตราที่สูงเหมือนเชนในอดีต ที่มักขยายตัวในอัตรารอยละ 20-

30 โดยปจจุบันขยายตัวเฉลี่ยที่ประมาณรอยละ 5-10 เนื่องจากสินคาชนิดอื่นเขามาแยง

ตลาด นอกจากนี้กลุมผูบริโภคที่เปนลูกคาหลัก ก็เร่ิมมีพฤติกรรมการบริโภคเปลี่ยนไป 

โดยเฉพาะกลุมวัยรุนและวัย ทํางาน อีกทั้งความภักดีในตราสินคาก็เร่ิมลดลงไมเหมือน

ผูบริโภคในยุคกอนๆ อยางไรก็ดีแนวโนมอัตราการขยายตัวของอุตสาหกรรมน้ําอัดลมในป 

2546 นั้น คาดวาจะขยายตัวเพิ่มข้ึนจากป 2545 แตจะขยายตัวเพิ่มข้ึนในอัตราที่ลดลง 
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นอกจากการแขงขันในอุตสาหกรรมและแนวโนมการบริโภคที่ไมดีเหมือนอดีต

แลว ผูประกอบการรายใหญในอุตสาหกรรม ยังอาจประสบปญหาที่จะกระทบตอตนทุน

การผลิต ดังตอไปนี้ 

คาน้ําบาดาลที่เพิ่มขึ้น เนื่องจากการจํากัดและปดพื้นที่การสูบน้ําบาดาลราคา

น้ํามันที่อยูในระดับสูง ซึ่งถือเปนตนทุนสําคัญที่ทําใหผูประกอบการเผชิญกับตนทุนการ

ขนสงและ คาไฟฟาที่เพิ่มข้ึน 

 

 

ในปจจุบันนี้สภาวะราคาน้ํามันในตลาดโลกและอัตราดอกเบี้ยเงินกูมีแนวโนม

เพิ่มข้ึนสงผลใหแนวโนมการขยายตัวของเศรษฐกิจโลกนั้นชะลอตัวลงสงผลใหภาพคลอง

ของการเงินหดหายทุกฝายตองหันมาลดคาใชจาย เพื่อใหบริษัทอยูรอด ขณะเดียวกันก็

ตองแขงขันกันใหบริการลูกคาใหมากยิ่งขึ้น  เพื่อจะไดรักษาลูกคาของตนไวหรือใหได

ลูกคาใหมเพิ่มข้ึน คาใชจายที่สามารถจะลดได  และแปรกลับเปนกําไร  

 

ความไดเปรียบทางการแขงขันในเชิงบริหารการจัดการผูประกอบการควรจะ

ทราบถึงรายละเอียดตางๆของกิจกรรมในกระบวนการทํางานของตนอยางลึกซึ้ง ทั้งเรื่อง

ของตนทุนการดําเนินงานของแตละกิจกรรม และคุณคาของกิจกรรมนั้นๆทั้งนี้ก็เพื่อใหเกิด

ความคลองตัวในกระบวนการทํางาน สามารถทราบถึงจุดออนและขอบกพรองที่มีอยู ทํา

ใหผูประกอบการสามารถหาโอกาสที่จะลดตนทุนไดโดยการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง

ข้ันตอนการทํางาน  การวิเคราะหดานตนทุนนั้นนอกจากจะชวยประหยัดคาใชจายในการ

ดําเนินงานแลว   ยังชวยใหเกิดการปรับปรุงขั้นตอนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ดวย 

ธุรกิจหลายอยางมีการเติบโตอยางรวดเร็วโรงงานผลิตในเมืองไทยก็มีเพิ่มมากขึ้น

สินคาใหมๆผลิตออกมาหลากหลาย เทคโนโลยีตางๆก็ตองเปลี่ยนแปลงตามโลกาภิวัฒน 

ฉะนั้นทุกฝายตองหันมาลดคาใชจาย เพื่อใหบริษัทอยูรอด โดยตองรูจักการวางแผนการ

ผลิตภายใตตนทุนตนทุนที่เหมาะสม และมีระดับการบริการอยูในระดับที่ลูกคาไดรับความ

พึงพอใจ ภายใตตนทุนที่ต่ําที่สุดยอมไดเปรียบในการแขงขันที่สูงกวา คาใชจายที่สามารถ

ลดได และแปรกลับเปนกําไรของบริษัทไดกคือ คาใชจายในการบริหารสินคาคงคลัง และ

คลังสินคา ซึ่งเปนสวยสําคัญอยางยิ่งในปจจุบัน  นอกจากนี้ปญหาของความไมถูกตอง

ของการบันทึกสินคาคงคลัง (Inventory Record Accuracy หรือ IRA) เพราะสินคาคง
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คลังเปนทรัพยสินหลักของบริษัท ในสวนของโรงงานการผลิตปญหาอาจเกิดจากการ

วางแผน บุคคลากรในโรงงาน เทคโนโลยีเครื่องจักที่ใชผลิตสินคา การมีวัตถุดิบใน

คลังสินคามากขึ้นมากเกิน หรือไมเพียงพอกับความตองการในการผลิต เปนตนนอกจาก

จะมีคาใชจาย คือ เงินลงทุนในตัวสินคาคงคลังแลว ยังตองเสียคาใชจายในการจัดเก็บ ถา

บริหารจัดการไมดีพอกจะทําใหบริษัทประสบความเสียหาย ทั้งคาใชจาย และสูญเสีย

โอกาสในการขาย   

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
  

1. เพื่อใหทราบถึงตนทนุบริหารในการกระจายเครื่องดืม่น้ําอัดลม 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงธุรกิจในการกระจายสินคาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 3. เพื่อศึกษาผลกระทบที่มีตอตนทนุบริหาร 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาจากบริษัทตัวอยางที่ทําการกระจายสินคาเครื่องดื่มน้ําอัดลม 

โดยบริษัทตัวอยางทําการกระจายสินคาใหกับผูผลิตเคร่ืองดื่มน้ําอัดลมรายหนึ่ง โดยนําสินคาจาก

โรงงานเขาสูคลังสินคาโดยทําการเชาจากเอกชน และทําการกระจายไปสูลูกคาในเขต กิ่งแกว 

นนทบุรี ปทุมธานี บางเขน ธนบุรี และคลองตัน จะกลาวถึงคาใชจายและรายได ในการดําเนินงาน

ในการกระจายสินคา โดยเริ่มต้ังแตสินคาออกจากโรงงานผลิต เขาสูคลังสินคา จนกระทั่งถึงมือ

ลูกคา และจะทําการวิเคราะหถึงตัวแปรที่มีผลกระทบตอตนทุนรวม ตนททุนสินคาคงคลัง และ

ตนทุนบริหารจัดการ  

 

วิธีดําเนินงานวิจัย 
  

1.ศึกษาขั้นตอนและกิจกรรมในการกระจายสินคาตลอดจนกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริงในการ

กระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง 

 2.ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการกระจายสินคา และการศึกษาดาน

ตนทุนในกระบวนการกระจายสินคา รวมถึงงานวิจัยอื่นๆที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการวิจัย 

 3.กําหนดกรอบและแนวทางการศึกษาขอมูลในการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง  

 4.เก็บรวบรวมขอมูลที่ตองการในการศึกษา โดยขอมูลจะไดจากการเก็บขอมูลจากบริษัท

ตัวอยาง 
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 5.วิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมไดโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ศึกษามาชวยใน

การวิเคราะห 

 6.สรุปผลการวิจัยและใหขอเสนอแนะ 

 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.เพื่อใหสามารถรูถึงตนทนุบริหารรวมถงึปจจัยที่สงผลตอตนทุนในการกระจายสินคาของ

บริษัทตัวอยาง 

 2.เพื่อใหทราบถึงผลกระทบตอตนทุนในการกระจายสินคา 

3.เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงในกระบวนที่เกีย่วของการการกระจายสินคาใหกบั

บริษัทตัวอยางหรือบริษทัทีม่ีการดําเนนิงานที่คลายคลงึกนัและนาํมาซึ่งวิธีการในการลดตนทนุ 

 4.ชวยในการวางแผนในการดําเนนิงานในการกระจายสนิคาประเภทอืน่ๆ 

 

 



บทที่  2 
 

 

ทฤษฏี แนวความคิด และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

เนื้อหาในบทนีก้ลาวถึงรายละเอียดของแตละกิจกรรมทีเ่กี่ยวของกับกระบวนการกระจาย

สินคา ปจจัยทีม่ีผลตอตนทนุในการดําเนนิกิจกรรมเหลานั้น รวมทั้งแนวความคิดเกี่ยวกับเร่ือง

ตนทนุในการดําเนนิกิจกรรม หลกัการของการวิเคราะหกิจกรรม ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของกบั

การวิเคราะหตนทนุ 

 
2.1 กิจกรรมที่เกีย่วของกับการกระจายสินคา 
2.1.1 การรับคําสั่งซือ้ 

การรับคําสั่งซือ้เกี่ยวของกับกระบวนการสงผานขอมูล ซึง่มีจุดเริ่มตนตัง้แตลูกคา 

ส่ังซื้อสินคา ดงัรูปที2.1 แสดงเสนทางเดินของคําสั่งซื้อของลูกคา เมื่อคําสั่งซื้อไดเขาสูระบบ

ประมวลผลแลว จะผานกระบวนการตรวจสอบหลายขั้นตอน ไดแก ตรวจสอบความพอเพยีงของ

สินคาคงคลงั ตรวจสอบเครดิตและความนาเชื่อถืของลกูคาวาอยูในระดับที่พอหรือไม และอาจ

ตรวจสอบตรารางผลิตดวยวาเมื่อใดสินคาจะผลิตเสร็จ 
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Customer 

Order 

Transmittal 

Customer  

Delivery 

Ship 

Customer 

Order 

Enter customer 

order 

 

Inventory 

available 

Check 

Credit 

Production 

schedule 

Inventory 

Back 

order 

Production 

Invoice 

Shipping 

Documentation 

Process 

order Warehouse 

withdrawal 

Transportation  

scheduling 

 
 

 

รูปที่ 2.1 ทางเดินคําสั่งซื้อของลูกคา 

 

การบริหารคําสั่งซื้อโดยการใชแรงงานคนทําเพียงอยางเดียว อาจกอใหเกิดความผิดพลาด

คิดเปนตนทนุที่สูง และมีความลาชาในการสงผานขอมูลมากกวาการอาศัยเครื่องคอมพิวเตอร ดงั

ไดแสดงการเปรียบเทียบในตารางที่ 2.1 

 ตารางที่ 2.1 ลักษณะของระบบประมวลผลคําสั่งซื้อประเภทตาง ๆ 

ระดับ ประเภทของระบบ ความเร็ว ตนทนุการใชงาน ความ

สม่ําเสมอ 

ความ

ถูกตอง 

1 การประมวลผลดวยมือ ต่ํา ต่ํา ไมดี ต่ํา 

2 การใชโทรศัพทตอเขากับ

พนักงานบริการลูกคา 

ปานกลาง ปานกลาง ดี ปานกลาง 

3 การเชื่อมโยงดวย

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส

โดยตรง 

เร็ว ลงทนุสูงและ

ตนทนุการ

ดําเนนิงานต่าํ 

ดีมาก สูง 
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 ระบบประมวลผลคําสั่งซื้อสามารถสงขอมูลขายทีเ่ปนประโยชนใหฝายการตลาด เพื่อใช

วิเคระหและพยากรณตลาด ใหขอมูลฝายการเงนิเพื่อวางแผนกระแสเงินสด ใหขอมลูแกฝายโลจิ

สติกสหรือฝายผลิต ใหขอมลูแกพนกังานที่เกี่ยวของกบัคลังสินคาเพื่อใหสินเชื่อแกลูกคาปรับปรุง

ขอมูลสินคาคงคลัง เปนขอมูลเพื่อเตรียมการคัดแยกหบีหอสินคา และจัดเตรียมเอกสารขนสง เปน

ตน ในระบบประมวลผลคําสัง่ซื้อช้ันสงู กิจกรรมเหลานี้จะถูกทําโดยคอมพิวเตอร 

 

 สําหรับการรับคําสั่งซื้อของบริษัทตัวอยาง พนักงานขายจะเปนผูรับคําสั่งซื้อจากลูกคา 

ผานทางแฟกซ หรือโทรศัพท เมื่อรับคําสัง่ซื้อและมีการตรวจสอบคําสั่งซื้อวาตรงกบัสินคาชนิดใด ๆ 

ของบริษัทแลว จะสงผานคาํสั่งซื้อโดยใชเครือขายคอมพิวเตอรไปใหทางศูนยกระจายสินคาเพื่อทาํ

การจัดสินคาและขนสงไปยงัลูกคาตอไป 

 

2.1.2 การคลังสนิคา 

คลังสินคาสามารถใหประโยชนทั้งในดานการเปนแหลงอุปทาน (Physical supply) และ 

การกระจายสนิคา (Physical distribution) สําหรับกรณีบริษัทตัวอยางมีคลงัสินคาไวเพื่อการเก็บ

สินคาสําเร็จรูปเพื่อกระจายสินคา สวนการเก็บวัตถุจะเก็บไวในโรงงานผลิต 

 

 ประโยชนของคลังสินคาของบริษัทตัวอยาง ไดแก 

 

 คลังสินคาชวยผสมผสานผลิตภัณฑ (Mixing warehouse) ในกรณีทีม่ีการผลิตสินคาจาก

โรงงานหลายแหง คลงัสินคากลาง (Central warehouse) จะทาํหนาที่รวบรวมสนิคาสําเร็จรูป  

จากโรงงานตาง ๆ ไวในที่เดยีวกนั เพื่อ สงมอบใหกับลูกคาตามที่ตองการ ซึง่ขึ้นอยูกับวาลกูคาแต

ละรายตองการสินคาจากโรงงานใดบาง ดงัแสดงในรูปที ่2.2 ก 

 คลังสินคาชวยแบงแยกสนิคา (BreakBulk warehouse) ในกรณีทีก่ารขนสงจากผูผลิตมี

หีบหอขนาดใหญ คลังสนิคาจะเปนแหลงที่ชวยในการแบงแยกสนิคาใหมีขนาดเล็กลงเพื่อสงมอบ

ใหกับลูกคารายยอยตอไป ดงัแสดงในรูปที ่2.2 ข 
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ก. คลังสินคาชวยผสมผสานผลิตภัณฑ
(Mixingwarehouse)

 
ข. คลังสินคาชวยแบงแยกสนิคา (Breakbulk warehouse) 

 
 

Supplier A 

Supplier B 

Supplier C 

คลังสินคา 

ลูกคาที่ 1 (สินคาจาก A,B,C) 

ลูกคาที่ 2(สินคาจาก A,B,C) 

ลูกคาที่ 3 (สินคาจาก A, C) 

ลูกคาที่ 4 (สินคาจาก A, B, C) 

โรงงาน คลังสินคา 

ลกคาที่ 1 

ลกคาที่ 2 

ลกคาที่ 3 

ลกคาที่ 4 

รูปที่ 2.2 แสดงการใชประโยชนของคลังสนิคาของบริษทัตัวอยาง 

  

กิจกรรมหลกัของคลังสินคา มี 3 ประการ ไดแก การเคลือ่นยาน (Movement)  การเก็บ

รักษา (Storage) และการถายโอนขอมูล (information transfer) โดยมรีายละเอียดดงันี ้

1. การเคลื่อนยาย(Movement) ประกอบดวยกิจกรรมยอยตาง ๆ ดังนี ้

 การรับสินคา (Receiving) ประกอบดวยการถายสนิคาออกจากพาหนะที่นาํสินคาเขา การ 

สํารวจความเสียหาย การตรวจนับสินคาเพื่อเปรียบเทียบกับคําสั่งซื้อและรายการขนสงสนิคา การ

ปรับปรุงรายการสินคาคงคลงั 

 การถายโอนสนิคา (Transfer/put away) ประกอบดวยการเคลื่อนยายสินคาเขาไปเก็บใน

คลังสินคา และการเคลื่อนยายสินคาเพื่อออกไปใหลูกคา 

 การเลือกการหยิบสินคา (Order picking/selection) เพือ่เตรียมสงใหแกลูกคา ตามคําสั่ง 

ซื้อโดยเปนการเลือกหยิบสินคาประเภทตางๆ ตามที่กาํหนดไวเพื่อเตรียมจัดสงตอไป 

 การเตรียมการจัดสง (shipping) ประกอบดวยการตรวจสอบคําสั่งซือ้ที่จะไปสงการ ปรับปรุง

รายการสนิคาคงคลัง การแยกประเภทสนิคา การบรรจุภัณฑตามคําสั่งซื้อและมีการบันทึกขอมูล

เพื่อการสงออก เชนตันทาง ปลายทาง ผูสง ผูรับ และรายละเอียดสินคาที่ไปสง ฯลฯ 
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2. การจัดเก็บ(Storage) แบงเปน 2 ประเภทไดแก 

 การจัดเก็บช่ัวคราว (Temporary storage) เปนการจัดเก็บสินคาคงคลังเทาทีจ่ําเปน ซึง่ 

คลังสินคาที่มกีารจัดเก็บแบบชั่วคราวนี้จะเนนไปที่หนาทีก่ารเคลื่อนยายสินคา โดยมวีัตถุประสงค

เพื่อจัดเก็บสินคาชั่วคราวเทานัน้ 

 การจัดเก็บกึง่ถาวร (Semi-permanent storage) เปนการจัดเก็บสินคาคงคลังที่เกนิกวาความ

ตองการตามปกติ ซ่ึงสนิคาคงคลังทีเ่ก็บไวประเภทนี้เรียกวา สินคากนัขนหรือสินคาปลอดภัย

(Buffer or safety stock) จัดเก็บประเภทนีเ้หมาะสมในการใชสําหรับเกบ็สินคาหลายประเภท เชน 

สินคาที่มีความตองการเปนฤดูกาล สินคาที่มีการซื้อเก็บไวลวงหนาหรอืสินคาทีซ่ื้อเพื่อกําไร สินคา

ที่ไดรับสวนลดพิเศษ ฯลฯ 

3. การถายโอนขอมูล (Information transfer) 

การถายโอนขอมูลเกิดขึ้นพรอม ๆ กับ การเคลื่อนยายสินคาและการจัดเก็บสินคา

โดยทั่วไปขอมลูที่ตองการใชในการจัดการคลังสินคาประกอบดวยระดับของสินคาคง

คลัง สถานที่เก็บสินคาประเภทตาง ๆ การับและสงสินคา ลูกคา บุคลากร ส่ิงอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ ฯลฯตนทุนคลงัสินคาเกิดขึ้นจากกิจกรรมภายในคลังสินคา การ

เลือกสถานที่ตัง้โรงงานและคลังสินคา นอกจากนี้ตนทุนยงัผันแปนไปตามจํานวนและ

สถานที่ตั้งของคลังสินคา 

2.1.3 การบริหารสนิคาคงคลัง 

โดยทั่วไปกิจการมีสินคาคงคลังไวเพื่อจุดประสงคดังนี ้

1. เพื่อใหเกิดการประหยัดตอขนาด (Economies of scale) ในกรณีที่ส่ังซื้อ 

สินคาครั้งละจาํนวนมาก จะทําให ผูส่ังซื้อไดสวนลดตามปริมาณที่ส่ังซือ้ นอกจากนั้นการสั่งซื้อครั้ง

ละ มากๆ ยงัทาํใหตนทนุคาขนสงสนิคาตอหนวยลดลง เมื่อไมสามารถขายไดทัง้หมดในครั้งเดียว 

จึงทาํใหเกิดสนิคาคงคลงัขึ้นมา 

2. ทําใหเกิดสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทาน (Balancing supply and  

demand) ความตองการสินคาตามีฤดูกาลของสินคาบางอยางจาํเปนตองมกีารเกบ็สินคาคงคลงั

ไว 

3. เพื่อใหเกิดความชํานาญเฉพาะทางในการผลิต (Specialization) การที่ใหแต 

ละโรงงานผลติสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งเปนพิเศษจะทาํใหโรงงานนัน้มคีวามชาํนาญในการ 

ผลิตและเกิดการประหยัดมากกวาที่จะใหโรงงานแตละแหงผลิตสนิคาหลายประเภท ซึ่งการ

ประหยัดนีเ้กิดขึ้นจากการที่แตละโรงงานผลิตสินคาเปนจํานวนมาก และการขนสงขนาดใหญจาก

โรงงานเดียวทาํใหตนทนุต่ํากวาการขนสงขนสดยอยจากหลายโรงงงาน 

4. เพื่อปองกันความไมแนนอนตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น (Protection from  
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uncertainties) เชน ความผนัแปรอันเนื่องจากลูกคา หรือซัพพลายเออร การคาดคะเนวาราคา

วัตถุดิบจะสูงขึ้นหรือขาดแคลน เปนตน ทั้งนี้การสั่งซื้อและขนสงที่มคีวามนาเชื่อถอืจะทําให

จํานวนสนิคาคงคลังที่ตองถอืไวลดลง 

5. สินคาคงคลงัเปรียบเสมือนกันชน (Inventory as a buffer) เนื่องจากผูที่อยู 

ในโซอุปทานแตละฝายจะอยูหางกนั ดงันัน้แตละฝายจงึจําเปนจะตองถือสินคาคงคลังไวเพื่อให

เกิดประโยชนทั้งทางดานเวลาและสถานที่โดยทั่วไปแลว ตนทนุที่เกี่ยวของกับการเก็บรักษาสนิคา

คงคลังจะผนัแปรกับปริมาณสินคางคงคลัง ตนทนุในการเก็บรักษาสนิคา ไดแก 

1. ตนทนุของเงินทุน (Capital cost) การถือสินคาคงคลงัไวทาํใหเงินทนุสวน 

หนึง่ตองจมอยูกับสินคาโดยที่ไมสามารถนําเงินทนุจํานวนนั้นไปใชในกิจกรรมอ่ืนได ซึ่งเงินทนุสวน

นี้ถือ เปนคาเสียโอกาสของเงินทนุ (Opportunity cost of capital) 

2. ตนทนุในการดูแลสินคา ( Inventory service cost) เชน คาประกันภยัและ 

ภาษี 

3. ตนทนุพืน้ทีจ่ัดเก็บสินคา (Storage space cost) ไดแก ตนทนุซึ่งสมัพนัธกับ 

สถานที่จัดเกบ็สินคาซึง่เปลีย่นแปลงไปตามปริมาณสนิคาคงคลัง 

4. ตนทนุความเสี่ยงจากการจดัเก็บสินคา (Inventory risk cost) ความลาสมัย  

สินคาเสื่อมสภาพ การลักขโมย การยายสถานที่จัดเกบ็สินคา และความเสยีหายในตัวสนิคาเปน

ตน 

 

2.1.4 การติดตอส่ือสารดานโลจิสติกส 

 

 โลจิสติกสเปนงานทีม่ีกระบวนการเกี่ยวของกับแตละหนวยงาน การติดตอส่ือสารที่ดีจะ

สรางความไดเปรียบในการแขงขัน การติดตอส่ือสารดานโลจิสติกสอาจกลาวไดวามดีังนี ้

1. ระหวางองคกรกับผูจัดสงสนิคา วัตถุดิบและลูกคา 

2. ระหวางหนวยงานภายในองคกร เชน โลจสิติกส ฝายบญัชี ฝายผลติ เปนตน 

3. ระหวางกจิกรรมทางดานโลจิสติกส 
4. ระหวางรูปลักษณตาง ๆ ในแตละกิจกรรมโลจิสติกส เชน การประสานงานกับโกดงั

เก็บวัตถุดิบ 

5. ระหวางสมาชกิตาง ๆ ในโซอุปทาน  
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2.1. 5 การหีบหอและบรรจุภัณฑ 

 

บรรจุภัณฑถูกใชเพื่อปกปองตัวสินคาในระหวางการจัดเก็บและขนสง โดยเฉพาะเมืต่องม ี

การขนสงในระยะทางไกล หรือ ขนสงหลายวธิี นอกจากนัน้บรรจุภัณฑยังสามารถถายทอดขอมูลที่

สําคัญไปยังผูบริโภคได ทั้งยังชวยเพิ่มความสะดวกในการเคลื่อนยายและจัดเก็บดวย 

 

2.1.6 การขนสง 

 

 การขนสงชวยอํานวยประโยชนในการยายสินคาระหวางสถาทีท่ี่อยูหางไกลกนัและสราง

มูลคาเพิม่ใหแกลูกคา สินคามาถงึจุดหมายตรงเวลาและสินคามปีริมาณและคุณภาพตรงตามที่

กําหนด การขนสงเปนหนึง่ในตนทุนโลจิสติกสและเปนสัดสวนหนึง่ทีม่ีความสาํคัญตอการกําหนด

ราคาสินคาบางประเภท โดยเฉพาะสนิคามลูคาต่ํา ในขณะเดียวกนัสนิคา มูลคาสูง ก็อาจมีสัดสวน

ของตนทนุคาขนสงตอราคาขายนอย 

 

 ปจจัยทีม่ีอิทธผิลตอตนทุนคาขนสงและการกําหนดราคา แบงได เปน สองกลุม คือ 

1. ปจจัยที่เกี่ยวของกับสินคา ไดแก 

 ความหนาแนน (Density)  หมายถงึ อัตราสวนของน้าํหนักตอปริมาตรสินคา 

 ความสามารถในการจัดเรียงสินคาบนพาหนะ (Stowability) เปนระดับที่สินคาสามารถเติบ 

ใหญเต็มพืน้ทีบ่นพาหนะ สินคาบางประเภทมีความสามรถในการจัดเรียงบนยานพาหนะไดสูง 

เมล็ขาว ปโตรเลียม สินคาทีม่ีขนาดเล็กจัดเรียงบนพาหนะไดทุกพืน้ที ่

 ความสะดวกในการขนถาย (East of Handling) สินคาทีม่ีความสะดวกในการขนถายจะม ี

คาใชจายในการขนสงต่ํา 

 ความรับผิด (Liability) สินคาที่มีมูลคาตอน้ําหนกัสูง เชน อัญมณ ีอุปกรณบันเทงิในบาน จะม ี

ความเสีย่งตอการเสียหายและสูญหายสูง 

 ปจจัยอื่น ๆ ทีม่ีความสาํคัญตอการกําหนดตนทุนคาขนสง และอัตราขนสงยงัขึ้นอยูกับ

ลักษณะเฉพาะของสินคา เชนสินคาอันตราย สินคาที่ตองไดรับการหอหุมที่แขง็แรงเปนพิเศษ เชน 

เคมี และ พลาสติกเปนตน 

 

2. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการตลาด 

ระดับการแขงขันภายในรูปแบบการขนสงเดียวกนัและระหวางรูปแบบการขนสง

ตางกนัทาํเลทีต่ั้งของตลาด ซึ่งจะเปนตวักําหนดระยะทางที่สินคาตองจัดสงไปถงึลักษณะ
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ระเบียบขอบังคับของหนวยงานภาครัฐที่กาํกับผูประกอบการขนสงความสมดุลของ

ปริมาณการขนสงทั้งขาเขาและขาออกจากตลาดลักษณะฤดูกาลของการขนสงสนิคา

สินคาที่ขนสงภายในประเทศและระหวางประเทศจะมีตนทนุคาขนสงและวิธีการกําหนด

แตกตางกนั 

  

2.1.7 การจัดการสินคารับคืน 

 

 การคืนสนิคาอาจเกิดขึ้นเนือ่งจากปญหาดานสนิคาเอง หรือจาการเปลี่ยนใจของลูกคา 

การจัดการสนิคาที่ถกูสงคนืนั้นเปนขั้นตอนที่ซบัซอน เนื่องจากเปนการเคลื่อนยายสนิคาจาํนวน

นอยจากลูกคาเนื่องจากตนทุนมีแนวโนมที่จะสงูขึ้น ตนทนุในการเคลื่อนยายสินคาผานชองทางที่

ธุรกิจใชในทิศทางยอนกลับจากลูกคาไปยงัผูผลิตอาจสูงถึง 9 เทา ของตนทนุการเคลือ่นยายสินคา 

 
2.2 องคประกอบของตนทุนโลจีสติกส 

 

จากการสํารวจเกี่ยวกับตนทุนทางดานโลจีสติกสจาก Logistics Cost and Service 

Survey 2004 พบวาตนทุนดานโลจีสติกสโดยเฉลี่ยสูงถึง 8.37%ของรายไดจากการขายป 

2004 ในการศึกษานี้พบวาเดิมสัดสวนของตนทุนเฉลีย่คอนขางตายตัวเปนสัดสวนดังนี ้

    

   ตนทนุดานการขนสง   40% 

   ตนทนุดานคลังสินคา   20% 

   ตนทนุของสินคาคงคลัง   20% 

   ตนทนุของงานดานการสัง่ซือ้  10% 

   ตนทนุดานงานธุรการตางๆ  10% 

แตในชวงป 2004 ตนทุนดานสนิคาคงคลังเพิ่มข้ึนเปน 27 % ในขณะที่ตนทุนดานการสั่งซื้อ

และธุรการลดลงเปนอยางละ 5% เนือ่งจากมีการนาํระบบรับคําสัง่ซื้ออัตโนมัติเขามาชวย 

ในขณที่ Supplier Selection & Management Report ไดอธิบายถงึการเพิ่มข้ึนของสินคาคง

คลังวามาจาก2 สาเหตหุลักคือ  

1)  การมหีวงโซอุปทานทีย่าวขึ้น เนื่องจากมีการผลิตขามพรมแดน 

มากขึ้นกวาแตกอนทาํใหผูประกอบการตองมีการเก็บสตอกสินคาปลอดภัยไวมากขึน้เพื่อปองกนั

สาเหตุสุดวิสัยที่อาจเกิดขึ้นได 

2) เศรษฐกิจทีม่ีการฟนตวั ทําใหบางบริษัทเริ่มที่จะพเพิ่มระดับสตอ 
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กสินคาของตวัเองขึ้นจากการลดสตอกสินคาจนแทบจะไมมีในชวงเศรษฐกิจถดถอย 

ในการศึกษาเรื่องตนทนุโลจสิติกสของ Douglas M. Lambert (2001) แบงตนทุนออกเปน 5 สวน 

 

1) ตนทนุคาขนสง (Transportation Costs) หมายถงึ คาใชจายที่เกีย่วกบัการขนสง 

สามารถมองไดหลายแบบขึน้อยูกับการวิเคราะห โดยสามารถแบงตามลูกคา สินคา ชองทางการ

จัดจําหนาย ผูขนสง ตามสายการจัดสง นอกจากนัน้ตนทนุยงัผันแปรไปตามจํานวนสนิคาที่จัดสง 

น้ําหนกัการจดัสงระยะทาง จุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดอกีดวย ตนทนุและการบริการนั้นยงัขึ้นอยูกับ

รูปแบบพาหนะในการจัดสง 

2) ตนทนุคลังสนิคา (Warehouse Costs) หมายถงึ ตนทนุทีเ่กี่ยวของกับคลังสินคา  

จัดเก็บสินคา และคาใชจายในการสรรหาสถานที่ในการจัดเก็บสินคา 

3) ตนทนุสารสนเทศและการประมวณผลการสั่งซื้อ (Order-Processing/Information  

System Costs) หมายถงึ ตนทนุที่เกี่ยวของกับการรับและประมวลผลคําสั่งซื้อของลูกคา รวมถึง

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดในการรับคําสัง่ซื้อของลูกคา ตนทนุในการประมวลผลคําสั่งซื้อ

ประกอบไปดวย การรับสงขอมูลคําสั่งซือ้ การบันทึกขอมูล การตรวจสอบความถูกตองของคํา

ส่ังซื้อ และการจัดหาขอมูลเกี่ยวกบัการจดัสงและการตอบคําถามเรื่องสตอกสินคาใหกับลูกคา 

4) ตนทนุสินคาตามปริมาณที่ส่ังซื้อ หรือ ปริมาณการผลิต หมายถงึ ตนทนุนี้จะ 

เปลี่ยนแปลงตามปริมาณการสั่งซื้อหรือปริมาณการผลติสินคา กลาวคือ ถสชามกีารสั่งซื้อสินคา

จํานวนมากตอครั้ง ผูซื้อก็จะสามารถซื้อสินคาไดในราคาที่ต่ําลง หรือ ถามีการสัง่ผลิตจํานวนมาก

ตอคร้ัง ตนทนุการผลิตตอครั้งก็จะลดลง เพราะตนทนุในการจัดเตรียมเครื่องจักรตอหนวยการผลิต

จะลดลง นอกจากนัน้ความถี่ในการสัง่ซื้อหรอืการสั่งผลิตกย็ังมีผลตอตนทุนสวนนี้ดวยนั้นคือ

ตนทนุในการสั่งซื้อและการสั่งผลิตจะเพิม่ข้ึนถามีความถี่ในการสั่งมาก 

5) ตนทนุสินคาคงคลัง หมายถงึ ตนทนุของสนิคาที่อยูในคลัง รวมถึงบรรจุภัณฑ และ 

ซากของสนิคาที่ชํารุดเสียหาย องคประกอบของตนทนุสนิคาคงคลงัสามารถแบงไดดังนี ้

ตนทนุเสียโอกาสของเงนิลงทุน นัน่คือรายไดที่อาจเกิดขึน้ถาบรษิัทนําเงินลงทนุที่ไปกับตัว 

สินคาในคลงัไปลงทนุอยางอื่น ซึง่อาจกอใหเกิดรายไดมากกวา 

ตนทนุบริการอื่นๆ ทีเ่กี่ยวกบัตัวสินคา ไดแกคาประกันสินคา และภาษี 

ตนทนุคาพืน้ทีก่ารจัดเก็บสินคา นัน่คือตนทุนของพืน้ที่ในการจัดเก็บสินคา 

ตนทนุความเสี่ยงทีจ่ะเกิดขึน้กับตัวสนิคา ในกรณีที่สินคาลาสมยั หมดอายุ หรือชํารุด 

เนื่องจากมกีารศึกษาตนทุนทางโลจีสติกสกันอยางแพรหลาย ดังนัน้ตนทนุโลจีสติสก็มีการ

แยกองคประกอบตางๆ กันตามแตผูทีท่ําการศึกษา อยางไรก็ตามองคประกอบของตนทนุนัน้ก็จะมี
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การจัดแบงคลายๆกนั โดยองคประกอบหลักที่เหมือนกนันัน้คือ ตนทนุการจัดสง ตนทนุการ

ประมวลการสั่งซื้อ ตนทนุการประมวลการสั่งซื้อ ตนทนุคลังสินคาและการจัดเก็บ 

 
Lambert (1975) ไดเสนอแนวทางการคิดตนทนุที่เกี่ยวของกับการมีสินคาคงคลงัไวในครอบครอง

ซึ่งแสดงไดดังรูปที่2.3 

 
 

 
                                                                                                                                                                                                 

                                                                                                                                                                              

 
                                                                                                  
                                                                                                                                                                                         
                                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                             
 
                                                                                                                                                                          
                                                                                                                                                                         
                                                                                                                                                                           
 
       
 
 

ตนทุนของเงินทุน 
(Capital Costs) 

ตนทุนดานการบริการที่เกี่ยวกับ 

ตนทุนของเงินที่ไดลงทุนไปในสินคาคงคลังโดย
สามารถเทียบไกกับผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุน
ดานอื่น 

สินคาคงคลัง(Inventory Service 
Costs) 

ตนทุนการใชพ้ืนที่เก็บรักษา 
สินคาคงคลัง (Storage Space 

Costs) 

ตนทุนความเสี่ยงที่เกิดจากสินคาคลัง 
(Inventory Risk Costs) 

ตนทุนการมีสินคาคงคลัง 
(Inventory Carrying Costs) 

ประกอบดวย ภาษทีี่เกิดจากการมีสินคาคงคลัง
ไวในครอบครองและคาประกันภัยสินคาคง
คลัง 

คิดเฉพาะตนทุนที่ผันแปรตามปริมาณสินคาคง
คลังที่เก็บ 

ประกอบดวย ตนทุนสินคาเสื่อม (Obsolescence) 
ตนทุนสินคาเสียหาย (Damage) ตนทุนสินคาหด
หาย (Shrinkage Costs) และตนทุนการยาย
สถานที่เพื่อปองกันสินคาเสื่อม (Relocation 

Costs) 

 
รูปที่2.3 แนวทางการคิดตนทุนการมีสินคาคงคลัง 

   ตนทนุของเงินทุน(Capital Costs) เปนตนทนุคาเสียโอกาสของเงินทุนเนื่องจากมกีารนาํ

เงินเก็บไวในรปูของสินคาคงคลัง ทําใหหมดโอกาสที่จะนําเงินไปลงทนุดานอืน่ๆ 

 
ตนทนุคาบริการที่เกีย่วกบัสินคาคงคลงั (Inventory Service Costs) ประกอบดวยคา

ประกันภัยสนิคาคงคลังและภาษีในการมสิีนคาสําเร็จรูปไวในครอบครอง (ในประเทศไทยยังไมมี

การคิดภาษีนี ้ แตในประเทศสหรัฐอเมริกามกีารคิดภาษีที่เกิดจาดการถือครองสินคาคงคลัง

แตกตางกนัไปในแตละรัฐต้ังแตรอยละ 0-20 ของมูลคาสนิคาคงคลงั 
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 ตนทนุในการใชพื้นที่เก็บรักษาสินคาคงคลัง (Storage Space Costs) ไดแก คาพืน้ที่ของ

การจัดเก็บสินคา 

 
              ตนทนุความเสี่ยงทีเ่กิดจากสนิคาคงคลัง  (Inventory Risk Costs) ไดแก ตนทนุแฝงที่

เกิดจากสนิคาเสียหาย 

 

 
2.3 ความสาํคัญของตนทุนโลจิสติกส 

การที่จะประสบความสาํเร็จในการทธุรกิจนั้น ผูประกอบการตองมีความไดเปรียบทางการ 

แขงขัน(Competitive Advantage) เหนือคูแขง การบรหิารโลจิสติกสที่ทีประสิทธิภาพนั้นก็เปนสวน

ที่มีความสําคญัอยางยิ่งในการที่จะไดมาซึ่งความไดเปรียบทางการแขงขัน ความไดเปรียบทางการ

แขงขันที่เปนองคประกอบพืน้ฐานในการผลักดันใหธุรกิจประสบความสําเร็จนัน้มี 2 ดาน 

1) ความไดเปรียบทางการผลติ (Productivity Advantage) ความไดเปรียบทางการผลิต 

นั้นไดมาจากแนวคิดของ Economics of Scales นั่นคือ การผลิตสินคาหรือบริการจาํนวนมากใน

แตละครั้ง ทําใหตนทุนตนทนุตอหนาวยในการผลิตลดลง เพราะผูประกอบการสามารถกระจาย

ตนทนุที่ไปยงัหนวยผลิตทีเ่พิ่มข้ึนดงัจะเหน็ไดจาก The Experience Curve ที ่Bruce Henderson 

ผูกอต้ังบริษัท Boston Consulting Group ไดพัฒนาแนวคิดมาจาก The Learning Curve ซึ่ง

แสดงใหเหน็วา ตนทนุทกุอยางจะลดลงเมื่อปริมาณการผลิตเพิ่มข้ึน ความสัมพันธนี้สามารถ

อธิบายไดดังรูปที่2.4 

 

  

 
Cumulative Volume 

Re
al 

co
sts

 p
er

 u
nit

 

i 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 2.4 The experience curve 
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แนวคิดเดิมนัน้มีการสรุปวาสิ่งหลักทีท่ําใหตนทุนลดลงนั้นคือการทาํใหยอดขายเพิม่ข้ึน อยางไรก็

ตามในปจจุบนันี้คงปฎิเสธไมไดวาการบริหารโลจิสติกทีด่ีนั้นเปนสิ่งสาํคัญอยางยิง่ทีท่ําใหการผลิต

และการดําเนนิงานมีประสิทธิภาพเพิม่ข้ึน ซึ่งจะสงผลตอเนื่องทําใหตนทุนตอหนวยตอหนวยของ

สินคาหรือบริการลดลง 

2) ความไดเปรียบทางมูลคา (Value Advantage) ตามหลกัการทางการตลาด ลูกคานัน้ 

ไมไดซื้อสินคา แตซื้อประโยชนที่ไดจากสินคานั้น ถาสินคาของผูประกอบการไมมคีวามแตกตาง

จากคูแขง หรือใหประโยชนแกลูกคาที่เทาๆกัน สินคานัน้ก็จะถูกมองวาเปนสินคาทัว่ๆไป 

(Commodity Product) การแขงขันในสินคาประเภทนี้จะขึ้นอยูกับปจจัยทางดานราคาเปนหลกั 

ลูกคาก็มกัจะซื้อจากผูประกอบการที่สามารถเสนอสนิคาในราคาที่ถกูที่สุด การเพิม่ขีด

ความสามารถทางดานการลดตนทุนนัน้ทาํไดยากสําหรับผูประกอบการสําหรับผูประกอบการ

ขนาดเล็ก เพราะไมมี Economic of Scales ดังที่กลาวมาในเบื้องตน 

ดังนัน้การเพิ่มมูลคาของสินคาที่ผูประกอบการขนาดกลางหรือขนาดเล็กจะสามารถทําได

คือการเพิ่มระดับการใหบริการ และการบริหารงานโลจสิติกสที่ดีก็จะชวยใหระดับการบริการลูกคา

นั้นสงูขึ้น เชน การจัดเก็บสินคาที่ถกูตอง และประมวลผลคําสั่งซื้อที่รวดเร็ว และไมผิดพลาด 

ในทางปฎิบัตนิั้นผูประกอบการที่จะประสบความสาํเร็จนั้นพยายามหาตําแหนงที่สามารถ

มีมีความไดเปรียบทางดานการผลิตและทางดานมูลคา ดงัรูปภาพที่ 2.5 ดังตอไปนี ้
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รูป 2.5 Logistics and competitive advantage 

 

การบริหารงานโลจิสติกสทีด่ีนั้นจะทาํใหผูประกอบการสามารถเพิ่มขดีความสามารถของ

ตนทัง้ในเรื่องการดําเนินงานที่มปีระสิทธภิาพและการเพิ่มมูลคาการบริการแกลูกคา ซึง่นัน้ก็คือการ

ชวยผลักดนัใหบริษัทกาวไปยังตําแหนงของ Cost and Service Leader นั้นเอง 

 

อยางไรตามสิง่หนึ่งที่จะขาดไมไดในการบริหารงานโลจสิติกสที่ดีนัน้คอืการรับรูตนทนุที่

แทจริงจะทําใหผูประกอบการทราบไดวาบริษัทมีจุดออนอยูที่ตรงไหน หรือกระบวณการใดทีม่ี

คาใชจายในการดําเนนิงานสูง เพื่อที่จะหาทางจัดสรรทรัพยากรที่มีอยุอยางจํากัดใหใชประโยชนได

มากที่สุด และทําใหสามารถหาวิธีในการปรับปรุงและการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ปญหาที่สําคญัของผูประกอบการขนาดกลางคือการไมทราบตนทนุที่แทจริงในการ

ดําเนนิงาน บางบริษทัขาดการวางแผนการจัดเกบ็ขอมูลที่ดีทาํใหไมมีขอมูลเพียงพอเพื่อนาํมา

วิเคราะหเพื่อใชในการตัดสินใจ บางบริษทัมีขอมูลมากเพียงพอแตไมรูจะนําขอมูลสวนใดมาใชใน

การวิเคราะหอยางไร ดังนั้นการมีแบบแผนในการจัดเก็บขอมูลและมีตนแบบหรือแบบจําลองเพือ่

ชวยในการวเิคราะหตนทนุจะชวยทําใหผูประกอบการสามารถใชขอมลูที่มีอยูไดอยางมรชี

ประสิทธิภาพและนําผลลพัธที่ไดจากการวิเคราะหมาปรับปรุงการดําเนินงานดานโลจิสติกสไดดี

ยิ่งขึ้น 

 

ในประเทศแถบยุโรปและอเมริกาเหนือ คาใชจายในการกระจายสนิคาคิดเปน 5-10% ของ

รายไดจากการขาย การลดคาใชจายทางดานโลจีสติกสจะทําใหบริษัทสามารถเพิม่กําไรไดมากขึ้น

กวาการเพิ่มยอดขายมากเมือ่พิจารณาจากแผนภาพดานลางพบวา เมื่อลดตนทนุโสจีสติกสได 

10% ผลกําไรจะเพิ่มข้ึนจาก 5% เปน 6% ซึ่งคิดเปนสัดสวนการเพิม่ข้ึนถึง 20% ดังทีแ่สดงในรูปที่ 

2.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Profit Margin 

 Logistics Costs 

5 % 

10%  Logistics Costs 9% 

Profit Margin 6% 

 

รูปที่ 2.6 Profit leverage and logistics 
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2.4 แนวคิดทัว่ไปเกีย่วกับตนทุนและระบบตนทุน 
 

 ในการดําเนนิธุรกิจทุกประเภท วัตถุประสงคที่สําคัญประการหนึ่งคือ การดําเนนิงานให

ไดรับกําไรในการดําเนินงานไดรับจากราคาขายหกัตนทุนและคาใชจายตางๆ ตนทุนของสนิคาจะ

เปนตัวกาํหนดราคาสินคา นอกจากนี้ถากิจการมกีารควบคุมตนทนุคาใชจายตางๆ อยางมี

ประสิทธิภาพ จะทําใหตนทนุของสินคาและตนทนุในการดําเนนิงานของกิจการต่ํากอใหเกิดผล

กําไรมากขึน้ นอกจากนี้ขอมูลตนทนุยงัถกูใชเพื่อการตัดสินใจโครงการลงทนุตางๆ 

 

  
2.4.1 ความหมายของตนทุน 

 

 สมคิด แกวสนธิ ์ และภิรมย กมลรัตนกุล (2536) ไดใหความหมายไววา ตนทนุทางบัญชี 

หมายถงึ มูลคาของทรพัยากรที่ใชในการผลิตสินคาหรือบริการ ไดแก คาแรง คาวัสดุ และคาลงทนุ 

ซึ่งจะนับเฉพาะที่เปนตัวเงินที่ไดจายไปจรงิและมองเหน็เทานั้น สวนตนทนุทางเศรษฐศาสตร 

หมายถงึ ทรัพยากรที่ใชไปทัง่ที่เปนตัวเงนิและไมเปนตัวเงิน รวมทั้งผลพวงทางดานลบ ซึ่งไมไดเปน

คาใชจายและมองไมเหน็ แตจะมีการกาํหนดคาประเมณิขึ้นและนับรวมเขาเปนตนทุนดวย  

 

 อนุวัฒน ศุภชตุิกุล และคณะ (2534) กลาววา ตนนทนุหมายถงึ จาํนวนเงินหรือคาใชจาย

ที่ผูผลิตสินคาหรือบริการตองจายไป เพื่อใหไดมาซึ่งปจจัย วัตถุดิบ หรือบริการเพือ่ใชในการผลติ

สินคาหรือบริการ 

 

 นิยะดา วเิศษบริสุทธิ์  ไดใหความหมายของตนทุนตามหลักบัญชวีา หมายถงึ จาํนวนเงิน

ที่ตองจายออกไป เพื่อใชไดมาซึ่งสนิคาและบริการรวมทัง้ผลขาดทุน ซึ่งขึน้อยูกับการหมด

ผลประโยชนของตนทุนนั้น กลาวคือ หากตนทนุนัน้ยงัไมหมดผลประโยชนแลวจะกอใหเกิด

ผลตอบแทนกลับมาดวย จะถือเปนคาใชจาย เชน ตนทนุขาย คาใชจายในการดําเนนิงานตางๆ 

เปนตน 

 

 Carrin (1995) กลาววา ตนทนุของสนิคาหรือบริการ เปนคุณคาของการใชทรัพยากร

เพื่อใหไดมาซึง่สินคาหรือบริการ โดยอาจจะจายไปในรูปของตัวเงนิหรอืคุณคาที่ไมใชตัวเงนิ 
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2.4.2 ประเภทของตนทุน 
   

ตนทนุตัวหนึง่ๆสามารถจาํแนกออกไดเปนหลายลกัษณะ หลายๆประเภทตาม

วัตถุประสงคของผูพิจารณา(Cost Object) ซึ่งสามารถจาํแนกไดในหลายลักษณะ 

 

1. ตนทุนทางตรงและทางออม (Direct and Indirect Costs) 

  ตนทนุทางตรง (Direct) เปนตนทุนที่สามารถระบุชี้เฉพาะตามวัตถุประสงคของผู

พิจารณาและมีความสมัพนัธกับการผลิตโดยตรง 

  ตนทนุทางออม(Direct and Indirect Costs) เปนตนทุนที่ไมสามารถระบุชี้เฉพาะ

ตามวัตถุประสงคของผูพิจารณาและไมมีความสัมพันธกับการผลิตโดยตรง 

 

2. ตนทุนการผลิต (Manufacturing Costs)  

  วัตถุดิบ แรงงาน และคาใชจายตางๆที่เกดิขึ้นในองคกรสามารถแบงไดเปนตนทุน

ทางตรง หรือทางออมข้ึนอยูกับวัตถุประสงคในการพจิารณา ในกระบวณการผลิตซึ่งแปรสภาพ

วัตถุดิบใหเปนสินคาสําเร็จรูปนั้น สามารถแบงตนทนุในการผลิตออกเปน 3 ประเภทใหญๆคือ 

  ตนทนุวัตถทุางตรง(Direct Material Costs) เปนตนทนุของสวนประกอบที่สําคัญ

ของสินคาที่ผลิตและเกี่ยวของโดยตรงกับสินคา 

  ตนทนุแรงงานทางตรง(Direct Labor Costs) เปนตนทนุของคาจางแรงงาน

ทั้งหมดทีเ่กี่ยวของโดยตรงกบัการผลิตสินคาในโรงงาน 

  ตนทนุคาใชจายในการผลิต(Manufacturing Overhead Costs) เปนตนทุนอืน่ๆ

นอกเหนือจากตนทนุวัตถุดิบทางตรงและแรงงานทางตรง ซึ่งมีความเกีย่วของกับกระบวณการผลิต 

 

3.ตนทนุสินคา (Product Cost) เปนตนทุนของสนิคาทีก่ิจการผลิตขึ้นหรือซ้ือมาเพื่อ

จําหนาย ดังนั้น ตนทนุสินคาสําหรับธุรกจิซ้ือขายสินคา คือตนทนุสนิคาทีซ่ื้อมาเพื่อจําหนายสวน

ตนทนุสินคาสาํหรับกิจการอตุสาหกรรม คือ ตนทนุวตัถุดิบทางตรง ตนทนุแรงงานทางตรงและ

ตนทนุคาใชจายในการผลิต 

 

4.ตนทนุประจาํงวด (Period Cost) เปนตนทนุซึง่ถือเปนคาใชจายทีเ่กิดขึ้นในระหวางงวด 

ไดแก คาสาธารณูปโภค คาเสื่อมราคาเครือ่งใชสํานักงาน คาพาหนะ เปนตน 
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5. ตนทุนคงที ่(Fixed Cost) และตนทนุผันแปร (Variable Cost) 

การจําแนกตนทุนที่สําคัญอยางหนึ่งในทางการบัญชีบริหาร คือ การจําแนกตนทนุเปนตนทุนคงที่ 

(Fixed Cost) และตนทนุผันแปร (Variable Cost) ซึ่งตนทุนเหลานี้จะเกี่ยวของกับกิจกรรม 

(Activities) ที่เกิดขึ้นในองคกรโดยมรตัวผลักดันตนทุน (Cost Drivers) เปนตวัที่กอใหเกิดตนทุน

เหลานั้น 

  

 ตนทนุผันแปร (Variable Cost) หมายถงึ ตนทนุที่เกิดขึ้นแลวผนัแปรโดยตรงไปตาม

กิจกรรมหรือตัวผลักดันตนทนุ ตนทนุผันแปรตอหนวยจะคงที ่

 

 ตนทนุคงที่ (Fixed Cost) หมายถงึ ตนทุนที่เกดขึ้นแลวไมผันแปรไปตามกิจกรรมหรือตัว

ผลักดันตนทุน ตนทุนคงที่ตอหนวยจะลดลงเมื่อกิจกรรมเพิ่มข้ึน เชน คาเชาคลังสนิคา กิจการจะ

จายเปนจํานวนคงที่ไมวาปริมาณการผลิตจะเปนเทาไหรก็ตาม 

 

 

 นอกจากนีย้ังมีการจําแนกตนทนุออกไดอีกหลายลักษณะโดยตนทุนเหลานั้นจะมบีางสวน

เปนตนทุนคงที่และบางสวนเปนตนทนุผนัแปร 

 

 ตนทนุกึง่ผันแปร หมายถึง (Semi –variable Cost or Mixed Cost) ตนทนุทีป่ระกอบดวย

สวนหนึง่เปนตนทนุคงที่และอีกสวนหนึ่งเปนตนทุนผนัแปร 

 

 ตนทนุแบบขั้นบันได (Step-Fixed Cost) หมายถงึ ตนทนุทีม่ีสวนทีเ่ปนตนทุนคงที่ ณ 

ระดับกิจกรรม หรือ ณ ระดับตัวผลักดันตนทุนหนึง่ ตอมาตนทนุเหลานัน้จะขยับเพิ่มข้ึนและคงที่ ณ 

ระดับหนึง่ตอมาตนทุนคงทีด่ังกลาวจะขยบัเพิ่มข้ึนและคงที่อีกครั้งดงันี้แบบขั้นบนัได 

 

6.ตนทนุทีเ่กี่ยวของ (Relevant Cost) และตนทนุที่ไมเกี่ยวของ (Irrelevant Cost) 

  ตนทนุที่เกี่ยวของจะมีลักษณะแตกตางกนัตามทางเลือกเพื่อเปรียบเทียบ ถา

ตนทนุที่เพิ่มข้ึนหรือลดลง เกิดหรือไมเกิดขึ้นจะมีผลกระทบตอการตัดสินใจ จะเรียกวาตนทนุที่

เกี่ยวของและจะตองเปนตนทุนในปจจุบนั หรืออนาคตเทานัน้ ไมพิจารณาตนทนุในอดีต 
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  ตนทนุที่ไมเกี่วของ ไดแก ตนทนุที่ไมเปลีย่นแปลงไมวาทางเลือกในการพิจารณา

ตัดสินใจจะเปนอยางไรก็ตาม 

7.ตนทนุสวนที่เพิม่(Incremental Cost, Differential Cost, or Marginal Cost) และตนทนุ

ถัวเฉลี่ย (Average Cost) 

 

  ตนทนุสวนที่เพิ่ม หมายถึง ตนทนุสวนที่เพิ่มจากการตัดสินใจที่เพิ่มกิจกรรม เพิ่ม

ยอดขาย โครงการ ขยายผลติภัณฑ หรือเพิ่มแผนกใหมๆ  

 

  ตนทนุสวนที่เพิ่ม หมายถึง ตนทุนรวมหารดวยจํานวนสินคาที่ผลิตทัง้หมดไดเปน

ตนทนุถัวเฉลีย่ตอหนวย 

 

8.ตนทนุจม (Sunk Cost) 

 

  ตนทนุจม หมายถงึ ตนทนุที่ไมเกี่ยวของเมื่อจายเงินแลวตนทุนตัวนีไ้มสามารถ

เปลี่ยนแปลง หรือกอใหเกิดการตัดสินใจดานอืน่เลย ตนทุนจมจะเปนตนทนุในอดีตเทานั้น 

 

9.ตนทนุคาเสยีโอกาส (Opportunity Cost) 

 

  ตนทนุคาเสียโอกาส หมายถึง ตนทุนที่เกิดจากการประเมิณประโยชนที่เสียไป 

เนื่องจากเลือกกิจกรรมหนึง่ และเสียโอกาสในการไมไดทํากจิกรรมอีกอยางหนึ่ง 

 

 
 2.4.3 ขั้นตอนในการจําแนกตนทุน (Step for Classify Cost) 
 ระบบตนทนุสามารถจาํแนกไดเปน 2 ข้ันตอน ดังนี ้

 

 ข้ันที่ 1 การรวบรวมตนทนุที่เกิดขึ้น เปนการรวบรวมตนทนุโดยการจําแนกตนทุนตาม

ลักษณะของการเกิดตนทุนนัน้ๆ เชน วัตถุดบิ คาแรง คาสาธารณูปโภค คาโฆษณา เปนตน 

 

 ข้ันที ่   2  การจัดสรรตนทนุ เปนการจัดสรรหรือแบงสวนตนทุนจากขั้นที ่ 1 เขาสู

วัตถุประสงคตางๆกนั อาจจะเขาสูวัตถุประสงคตนทุนเดยีวกนั หรือมากกวาหนึง่วัตถุประสงคก็ได 

เชน ผลิตภัณฑ แผนก หรือกิจกรรม เปนตน 
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2.5 ตนทุนการกระจายสินคาและระบบการกระจายสินคา 
 

 การกระจายสนิคา หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวกับการจัดสงวัสดุและสินคาสําเร็จรูปไปยัง

สถานทีท่ี่ตองการ ในเวลาที่ตองการและในสภาพที่ตองการ โดยระบบการกระจายสินคา

ประกอบดวยกิจกรรมหลกัๆ 2 กิจกรรม คือ การจัดการคลังสินคา และการขนสง 
 
 การบรหิารสนิคาคงคลัง (Inventory Management) 
  
 จุดมุงหมายของการจัดการใหมีสินคาพรอมอยูในมือเสมอ เพื่อตอบสนองความตองการ

ของลูกคาไดทกุเวลา ไมวาจะเปนฤดกูาลทีลู่กคามีความตองการสูง หรือฤดูกาลปกติก็ตาม และมี

ปริมาณที่เหมาะสมไมมากเกินไมนอยเกนิไป โดยจะตองมีการผลิตและเก็บสํารองไวใหลูกคาและ

ตองเกี่ยวของกับการจัดระบบรับ-สงสินคา วัตถุดิบ การตรวจนับ การเก็บรักษา และระบบการ

ขนสงภายในโรงงาน ในการบริหารสินคาคงเหลือยงัตองคํานงึเวลาในการจัดสงถงึลกูคาดวยดงันั้น

สถานที่ในการเก็บรักษาตองอยูใกลกับลูกคาและโรงงานผลิต 

 

 
 กิจกรรมสงเสริม (Supporting Activities) 
  
 แมวาการขนสง การบริหารสินคาคงคลงั และการดําเนนิการสัง่ซื้อจะสําคัญมาก แตยังมี

กิจกรรมอ่ืนทีช่าวยในการเสริมกิจกรรมหลกัใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ไดแก 

 

  การบริหารคลงัสินคา (Warehousing) 

 

  คลังสินคาเปนสวนหนึง่ของระบบโลจีสติกสของกิจการซึ่งจดัเก็บสินคาคงคลัง

ระหวางจุดกาํเนิดกับจุดบริโภค และจัดหาสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสถานะภาพ เงื่อนไข

และการจัดสรรจัดวางสนิคาคงคลังทีก่ําลงัเก็บอยู โดยJ R Stock และ D M Lambert (2001) 

 

  การบริหารคลงัสินคา เปนงานที่เกีย่วของกับการจัดทศิทางของการเคลื่อนยาย

สินคา การกาํหนดสถานที่เก็บสินคาแตละชนิด การจัดการพืน้ที่ในคลังสินคา อุปกรณื เครื่องใช 
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ตางๆที่จาํเปนในการดําเนนิกิจกรรมภายในคลังสนิคา วัตถุประสงคในการจกัคลังสนิคาเพื่อใหเกดิ

การประหยัดเวลาและคาใชจายพรอมกับมีพื้นที่ใชสอยอยางเพียงพอ 

 

  ความหมายของการบริหารสินคาคงคลงั 

   

  กมลชนก สุทธวิาทนฤพุฒ,ิ ศลิษา ภมรสถิตย และจักรกฤษณ ดวงพัสตรา (2547) 

กลาววาคลงัสนิคาเปนสวนหนึง่ของระบบการจัดสงที่ทาํหนาที่ในการจัดเก็บสินคาและกอใหเกิด

การเชื่อมโยงระหวางผูผลิต ผูขาย ขายปลกี และผูบริโภค ซึ่งการจัดการคลังสินคทืีด่ีมีสวนชวยให

ตนทนุรวมดานโลจีสสติกสต่ําสุดตามระดับการใหบริการลูกคาทีก่ําหนดไว 

. 

  การจัดการสนิคานั้น นอกจากจะกลาวถึงการจัดเก็บสินคาแลว ยงัรวมไปถึงการ

เคลื่ยนยายสนิคาภายในคลงัสินคา, การเคลื่อนยายสินคาจากโรงงานผลิตมายังคลังสินคา และ

ตอไปจนถึงจดุหมายปลายทาง ที่มีความตองการสินคาเกิดขึ้น 

  
 การขนสง (Transportation) 
 

 กมลชนก สุทธิวาทนฤพฒุิ, ศลิษา ภมรสถติย และจักรกฤษณ ดวงพัสตรา (2547:138) ให

ความหมายของ การขนสง (Transportation) วาหมายถึงการเคลื่อนยายสนิคาจากสถานที่ผลิตไป

ยังสถานที่บริโภคสินคาระหวางสถานที่ดังกลาว กอใหเกิดมูลคาเพิม่แกสินคา ซึ่งมูลคาเพิ่มนี้

เรียกวาอรรถประโยชนดานสถานที ่(Place Utility)  

 

  

 กิจกรรมการขนสง (Transportation) ครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมที่เปนการเคลอนยายตัว

สินคาจากจุดกําเนิดไปยังจดุที่มีการบริโภคใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยจะตองจัดสงสินคา

ถูกตองครบจํานวนในสภาพที่สมบูรณและตรงตามเวลาที่กําหนด 

 

  

 ระบบการขนสงเพื่อการจําหนาย (Transportation Management System) เปนงาน

เกี่ยวกับการจําแนกแจกจายและจัดสงสนิคาไปยงัลูกคา โดยมีวัตถปุระสงคคือ การจัดสงสนิคาที่

ถูกตองไปยงัสถานทีท่ี่ถูกตองในเวลาที่เหมาะสม และประหยัดคาใชจายรวมทัง้บริการลูกคาใหดี

ที่สุด 
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ตนทุนการขนสง 
 
ตนทนุการขนสงนอกจากขนสงจะหมายถึง คาใชจายที่ผูประกอบการหรือผูดําเนินการ

ขนสงจะตองเสียในการใหบริการขนสงแลว ตนทนุการขนสงซึง่ในดานเจาของปจจัยการผลิตยัง 

หมายถงึ คาชดเชยซึ่งบรรดาเจาของปจจัยในการผลิตตางๆที่ตนไดอํานวยให 

 

แมวาในบางครั้งผูผลิตหรือผูใหบริการขนสงจะไมไดจายคาใชปจจัยการผลิตเนื่องจาก

ผูผลิตบริการการขนสงเปนเจาของปจจัยเอง ตนทนุการผลิตก็ควรจะรวมผลตอบแทนที่ควรจะ

ไดรับจากการใชปจจัยการผลิตนี้ดวย 
  
 ประเภทของตนทุนการขนสง 
 
 ตนทนุการขนสง สามารถแยกออกตามลักษณะของตนทนุทางเศรษฐศาสตรเปน 2 

ประเภท คือ 
 
 
  ตนทนุคงที่ (Fixed Costs) คือตนทุนที่ไมมีการเปลีย่นแปลงไมวาผลผลิตจะเพิ่มข้ึนหรือ

นอยลง และแมจะไมมีผลผลิตเลย ตนทุนชนิดนีก้็จะตองเกิดขึ้น 

 

 ตนทนุผันแปร (Variable Costs) คือตนทนุที่เปลีย่นแปลงไปตามปริมาณงานที่ทาํ ทํามาก

เพิ่มมาก ทํานอยเพิ่มนอย และตนทนุทีเ่พิ่มข้ึนนัน้ไมจาํเปนตองเพิม่หรือเปลี่ยนไปตามอัตราสวน

เดียวกับปริมาณงาน  

 

 ตนทนุรวม(Common Costs) เปนตนทุนรวมกิจกรรมของการผลิตบริการขนสงตางๆที่

ไดผลออกมาเปนอัตราสวนไมเหมือนกนั และแตกตางกนัมากดวย จนไมสามารถแยกไดวาผลิตผล

บริการแตละชนิดมีตนทุนเทาไรในตนทนุรวม 

  

 ตนทนุเทีย่วกลับ (Backhaul Costs) หรือคาใชจายเที่ยวกลับ มีความสําคญัตอการ

ประกอบการขนสงมาก เพราะในการคิดคาบริการผูประกอบการจะรวมเอาคาใชจายในการ

เดินทางกลับเอาไวดวย 

 

 การคิดตนทนุในกิจกรรมการขนสง สามารถแบงตนทนุการขนสงออกเปน 2 ประเภท คือ  
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 ตนทนุในงานดําเนนิการขนสง เปนคาใชจายที่เกี่ยวของกับการดําเนนิงานขนสง ประเภท

ตางๆ เพื่อบริการขนสงสนิคา เชน คาเสือ่มราคาอุปกรณืขนสง คาประกันภัย คาเชื้อเพลิง คา

น้ํามนัหลอล่ืน คาซอมแซมบํารุงรักษา เปนตน 

 

 ตนทนุในการบริหาร เปนคาใชจายทีเ่กี่ยวกบัการบรหิารและการจดัการขนสง เชน 

เงินเดือนผูบริหาร เงินเดือนพนักงานของฝายบรหิาร คาเครื่องเขียนแบบพมิพ คาเชาที่ดินและ

สํานักงาน คาน้ําประปาคาไฟ คาใชจายสวัสดิการตางๆ 

 

 
2.6 การศึกษาเรื่องตนทุนสําหรบัคลังสนิคาและการกระจายสนิคา 

 

Roth และ Sims (1991) ไดเสนอการนําประโยชนของระบบตนทุนกิจกรรมมา 

ประยุกตใชกับการคลังสินคาและการกระจายสินคา โดยวางรูปแบบการวิเคราะหกิจกรรมไว 4 

ลําดับ ตามระดับกิจกรรมที่ทําใหเกิดตนทุน ไดแก 

 

1. กิจกรรมระดับหนวยผลิตภณัท (Unit level activity) เปนกิจกรรมที่เกดิขึ้น 

สําหรับแตละหนวยผลิตภณัท ซึ่งตนทุนของกิจกรรมเหลานี้ สามารถโยงเขากับผลิตภัณทได

โดยตรง 

2. กิจกรรมระดับกลุม (Batch level activity) ตัวอยางของกจิกรรมประเภทนี ้ 

ไดแกการเคลื่อนยายทีว่างสนิคา (Pallet) ที่บรรจุสินคา 100 หนวย จากกระบวนการหนึง่ไปยงั

กระบวนการถดัไป โดยตนทนุของกิจกรรมนี้จะถกูเฉลี่ยนไปยังสินคาแตละชิ้นที่อยูในที่วางสนิคา 

3. กิจกรรมระดับผลิตภัณท (Product level activity) เปนกจิกรรมที่สนบัสนุน 

ในแตละประเภทของผลิตภัณท ตนทนุเหลานี้จะถูกเชื่อมโยงสูประเภทของสายผลติภัณทใด ๆ  

4. กิจกรรมระดับองคกรโดยรวม (Facility level activity) เชน การบํารุงรักษา 

การรักษาความปลอดภัย และการบริหารจัดการ ตนทุนในระดับกจิกรรมนี้จะถูกแบงใหกับแตละ

ผลิตภัณทดวยวิธีการแบงตามปริมาณผลติภัณท (Volume-based measure) เพราะกิจกรรม

เหลานี้ไมไดเชือ่มโยงโดยตรงกับ หนวยผลติภัณท กลุมผลิตภัณท หรือปะรเภทของผลิตภัณท 
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กิจกรรมในคลงัสินคา 

 

 ในการศึกษาของ Roth และ Sims แมวาตนทนุในการบริหารจัดการ เชน ตนทนุในการ

วางแผน ตนทนุในการประเมิณผล และตนทนุในการรายงานในเรื่องคลังสินคาอาจไมถูกนํามารวม

ในการพิจรณาใระบบตนทนุกิจกรรม แตก็เปนปจจัยสําคัญทีท่ําใหเกิดความสามารถในการทํา

กําไรใหแกธุรกิจ Ernst และ Whinney (1985 : 11 อางถึงใน Roth และ Sims, 1991 : 43) ไดระบุ

วา การวางแผน การประเมณิผล และการรายงานในเรื่องตนทุนคลังสินคา เปนสวนประกอนที่เปน

ในการบริหารคลังสินคาใหมีประสิทธิภาพ  แมวากิจกรรมตาง ๆ อาจแตกตางกันในคลังสินคาแต

ละประเภท ในการศึกษาของRoth และ Sims ไดระบุกิจกรรมโดยทัว่ไป 6 กิจกรรม ไดแก การรบั

สินคา การถายโอนสนิคา การจัดเก็บสินคา การเลือกหยิบสินคา การบรรจุแลทําเครื่องหมาย และ

การเตรียมการขนสง ดังแสดงในตารางที ่2.2 
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กิจกรรม 

 

 

คําอธิบาย 

 

 

การรับสินคา 

(Receiving) 

 

 

 

 

ยกสินคาลงจากพาหนะที่มาสงตรวจสอบสินคาวาเสียหาย

หรือไม 

 

 

 

 

การถายโอนสนิคา 

(Put-away) 

 

 

ระบุที่เก็บสินคาและมีการปรับปรุงขอมูลสินคาคงคลงั 

 

 

การจัดเก็บสินคา 

(Storage) 

 

นําสินคาไปเกบ็ 

 

การเลือกหยิบสินคา 

(Order Picking) 

 

นําสินคาออกจากที่เก็บ 

และมีการปรับปรุงขอมูลสินคาคงคลัง 

 

การบรรจุและทําเครื่องหมาย 

(Packing, Marking, and 

Staging) 

 

สินคาถกูบรรจุ รวมทั้งถกูเขียนหรือติดรายละเอียด 

และถูกวางในที่เตรียมสง 

 

การเตรียมการขนสง 

(Shipping) 

 

นําสินคาขึ้นยานพหนะที่จะไปสงจัดเตรียมเอกสารการขนสง 

 

ตารางที่2.2 กจิกรรมโดยทัว่ไป 6 กิจกรรม 
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Roth และ Sims ยังไดนาํเสนอกิจกรรมที่เกี่ยวของกบัการเก็บและการกระจายสินคาของ

บริษัททีเ่ปนผูจัดจําหนายผลิตภัณทประเภท ดาย สารเคมี และสียอมที่ใชในการทําพรมกิจกรรม

ตาง ๆ เหลานัน้ไดถูกทาํขึ้นภายในคลังสนิคา ดงัแสดงในตารางที ่ 2.3 บางกิจกรรมอาจกคลายกับ

กิจกรรมในตารางที ่2.2 แตกิจกรรมบางอยางก็แตกตางกันไป 

 

ตารางที่ 2.3 แสดงตัวอยางกจิกรรมในคลังสินคาของบรษิัท 

กิจกรรม คําอธิบาย 

การรับสินคา 

(Receipt of Merchandise) 

รับสารเคมี ดาย และสียอม จากผูที่มาสง 

พนักงานคลังสินคาเปนผูยกของลงจากรถ 

การจัดเก็บสินคา (Storage) เคลื่อนยายสารเคมี ดายและสียอม ไปเกบ็ยังที่วางสนิคา 

 

การเตรียมการจัดสงสินคา 

(Shipment of Merchandise) 

พนักงานธุรการออกใบรายการสินคา เพื่อจัดสงใหสินคา

ใหแกลูกคาโดยรถบรรทุกของบริษัท รถบรรทุกของลูกคาหรือ

ผูประกอบการขนสง 

 

การตรวจนับสินคาคงคลงั 

พนักงานคลังสินคานับสินคาคงคลังและเปรียบเทียบกบั

บันทกึสินคาคงคลังทีม่ีอยู 

(Inventorying) 

การนาํสง (Deliveries) รถบรรทุกของบริษัทนาํสินคาไปสงยงัลูกคาทองถิน่ 

การเปลี่ยนหีบหอ (Repackaging) ลูกคาอาจตองการใหเปลีย่นหีบหอของสนิคาใหม 

การเปลี่ยนปายสินคาใหม ปายสินคาถูกเปลี่ยนโดยถอดปายเกาออกแลวแทนที่ดวย

ปายใหม (Restencilling) 

 

 

 

ตนทนุของกิจกรรมที่แสดงในตารางที ่ 2.3 ถูกใชเปนขอมูลในการเรียกเก็บเงินจากลูกคา โดยอัตรา

คาใชจายที่เรียกเก็บจะมีการเพิ่มกาํไรไวในตนทุนการประกอบกิจกรรม ตารางที ่ 2.4 เปนตัวอยาง

แสดงวิธีการในการเรียกเก็บคาใชจายที่เกดิขึ้นจากกจิกรรมอันเนื่องมาจากลูกคา 
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กิจกรรม การใชในระหวางเดือน คาใชจายตอหนวย
กิจกรรม 

คิดเปนเงิน 

เก็บของ เชาที ่ 25,000 ตารางฟุต $ 0.10 ตอตารางฟุต $ 2,500 

รับสินคา 10,000 ปอนด $ 1.50 ตอรอยปอนด $ 150 

เตรียมการจัดสงสินคา 25 ใบนําสง $ 5 ตอใบนําสง $ 125 

ดูแลสินคาคงคลัง 1,000 รายการ $ 0.25 ตอรายการ $ 500 

25 ใบนําสง $ 10 ตอใบนําสง $ 250 นําสงสินคา 

800 ปอนด เฉลี่ยตอใบนําสง $ 1.6 ตอรอยปอนด $ 320 

เปลี่ยนหีบหอใหม 2,000 ปอนด $ 10 ตอรอยปอนด $ 200 

 

เปลี่ยนปายสนิคาใหม 

 

100 ถัง 

$ 5 ตอถัง $ 500 

 $4,545 

ตารางที่2.4 ตารางแสดงการคํานวณคาบรกิาร 
 

 ในการหาอัตราคาใชจายในตารางที่ 2.4 ข้ึนอยูกับแตละกิจกรรมและประเภทของตนทุนซึง่

ถูกผลักดันโดยกิจกรรม ซึ่งสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 

 

การรับสินคา 

  

การรับสินคาเปนขั้นตอนตัง้แตยกสินคาลงจากพาหนะที่เขามาสงและตรวจสอบสินคา

เหลานั้นวาถูกตองตามรายการและจํานวนตามที่บนัทกึไวในใบนําสงหรือไม ในทางปฎิบัติลูกคาจะ

ถูกเรียกเก็บคาใชจายในอัตราสวนตอรอยปอนดของสินคาที่ไดรับ อัตราคาใชจายแตกตางกนัไป

ตามแตละผลิตภัณทและน้ําหนกัตอขนาดบรรจุ ตนทุนในสวนนีม้าจากคาใชจายของคลังสนิคา

คาแรงของพนกังาน การใชรถยก (Forklift) และการใชที่วางสนิคา (Pallet) 
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การจัดเก็บ 
 

 คาใชจายในกจิกรรมการจัดเก็บข้ึนอยูกับคาใชจายของคลังสินคา ซึ่งเปนตนทนุของ

กิจกรรมระดับองคกรโดยรวม(Facility-level) ประกอบดวยคาเชา คาเสื่อมราคา คาซอมแซมและ

บํารุงรักษา และภาษี ซึง่คาใชจายเหลานีจ้ะถูกแบงไปตามพืน้ที่ตาง ๆ ในคลังสนิคา โดยลูกคาจะ

ถูกเรียกเก็บตามพืน้ที่ที่ใชซึง่จะถกูคํานวณมาจากจํานวนของถัง จาํนวนทีว่างสินคา หรือ จํานวน

กลอง 

 

การเตรียมการจัดสงสินคา 

  

การเตรียมการจัดสงสินคาเปนงานที่สนับสนุนจากฝายธุรการ โดยเปนการทํารายการของ

สินคาที่จะสงไปยังลูกคา ตนทนุในการเตรียมการจัดสงสินคาคิดจากใบนําสนิคา ตนทนุในการ

จัดการเอกสารเหลานี้ข้ึนอยูกับเวลาที่ใชในนการบันทึกรายการ พมิพใบนาํสง และปรับปรุงยอด

สินคาคงคลงั ดังนัน้คาใชจายในสํานักงานจึงถูกนํามารวมกับคาแรงของพนักงานในการเตรียมการ

จัดสงแตละครั้งโดยลูกคาจะถูกเรียกเก็บเงนิในอัตราตอใบนําสง 

การทาํรายการสินคาคงคลัง 

 กิจกรรมการดแูลสินคาคงคลังประกอบดวย การบันทึกรายการสินคาคงคลังอยาง

สม่ําเสมอ และตรวจสอบปริมาณสินคาคงคลังที่มีอยู คาใชจายของกิจกรรมนี้ข้ีนอยูกับจํานวนของ

รายการสนิคาคงคลัง และปริมาณรายละเอียดของขอมูลที่ตองการโดยลูกคา ตนทนุของกิจกรรมนี้

มาจากแรงงานและคาใชจายในสํานักงาน เปนสวนใหญ 

 

การนาํสงสนิคา 

 เปนการขนสงสินคาใหกับลูกคาโดยใชรถบรรทุกของบรษิัท กจิกรรมการขนสงของลูกคา

แตละรายจะถกูคิดจากใบนาํสง ตนทนุเฉลี่ยตอการนาํสงหาไดจาก ตนทนุการขนสงทั้งหมดใน

เดือนนัน้ หารดวยจํานวนการนําสงทัง้หมด ซึ่งตนทนุการขนสงประกอบดวยคาน้ํามัน คาซอมแซม 

คาบํารุงรักษา คาเสื่อมราคายานพาหนะ และคาแรงในการขนสง โดยลูกคาจะถกูเรียกเก็บเงนิใน

อันตราที ่$ 10 ตอใบนําสงและบวกกับคาใชจายผนัแปรตอน้ําหนักสนิคา 100 ปอนด 
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การเปลี่ยนหีบหอ 

  

อัตราคาใชจายของกิจกรรนีข้ึ้นอยูกับน้ําหนักสนิคาในการเปลี่ยนหีบหอ และวัสดุที่ใชใน

การหีบหอ ตนทุนในการเปลี่ยนหีบหอประกอบดวย คาแรงพนกังาน คาวัสดุที่ใชในคลังสินคา และ

เครื่องใชสํานกังาน 

 

 

การเปลี่ยนปายสินคาใหม 

 

 อัตราในการเรยีกเก็บคาบริการจากกิจกรรมนี้ข้ึนอยูกับเวลาที่ใชไปจํานวนของหีบหอที่

ตองเปลี่ยนปายสินคาให และปริมาณของวัสดุส้ินเปลอืงที่ใช ตนทนุในกจิกรรมนีม้าจากคาแรง

พนักงาน วัสดุส้ินเปลืองของคลังสินคาและสํานกังาน 

 

ตนทนุในสวนอื่น ๆ 

 

 ตนทนุอื่น ๆ สามารถถูกปนสวนเขาแตละกิจกรรมโดยขึ้นอยูกับการกําหนดของผูปนสวน

โดยตนทนุเหลานัน้ ไดแก เงินเดือนของผูบริหาร คาประกัน ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 

ใบอนุญาต การโฆษณา เปนตน 

 

 สําหรับการศึกษาของ Roth และ Sims แสดงใหเห็นวาขอมูลตนทนุกิจกรรมจากระบบ

ตนทนุกิจกรรมในคลังสนิคาไดใหขอมูลทีเ่ปนประโยชนกับฝายบรหิาร โดยหากเปนคลงัสินคา

สาธารณะ ขอมูลเหลานี้จะใชเปนหลักในการคิดคาใชบริหารจากลูกคา ซึ่งผูจัดการคลังสนิคา

จําเปนตองรูมลูคาในการเตรียมบริการเหลานัน้ และระบบตนทนุกิจกรรมเปนเครื่องมือที่ชวยคนหา

ตนทนุเหลานัน้ได ในกรณีคลังสินคาเอกชนจาํเปนตองรูขอมูลเกี่ยวกับตนทนุของกิจกรรมเหลานี ้

เชนกนั เพื่อหากจิกรรมที่ใชทรัพยากรมากเกินไป เพื่อนําไปสูการแกไขใหการใชทรัพยากรเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนัน้ Roth และ Sims ยงัไดใหแนวคิดวาเนื่องจากกจิกรรมเปนตัวที่

ทําใหเกิดตนทนุ ดงันัน้ผูบริหารควรใชขอมูลของกิจกรรมเพื่อลดตนทนุ ไดแก 1. ลดจํานวนครั้งใน

การทาํกิจกรรม และ 2. ลดตนทนุตอหนวยตอหนวยการทํากิจกรรม 
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2.6.1 กรณีศึกษาการใชตนทนุกิจกรรมสําหรับบริษัทท่ีใหบริการดานโลจิสติกส 
 

 การศึกษานี้เปนการวิเคราะหตนทุนที่สําคญัของบริษัททีใ่หบริการดานโลจิสติกส(Third 

party logistics) โดยใชวธิีการระบบตนทุนกิจกรรม ในการศึกษานีม้ีการยกตัวอยางกิจกรรมที่

สําคัญสวนใหญของบริษัทในฐานะที่เปนผูชวยกระจายสินคา ทั้งในสวนของกิจกรรมในคลังสินคา

และกิจกรรมทีเ่กี่ยวกับการจัดสง จุดเนนของการศึกษานี้อยูทีก่ิจกรรมในการกระจายสนิคาไปยัง

ผูรับสุดทาย โดยที่ผูรับสุดทายไมใชลูกคาของบริษัท แตลูกคาของบรษิัทเปนผูที่ฝากสงสินคาใหแก

ผูรับ 

 

ตนทนุที่สําคญัและกิจกรรมในคลังสนิคา 

 

ระบบตนทนุกจิกรรมมุงเนนที่กิจกรรมที่เกดิขึ้นในบริษัท อยางไรก็ตามหากมตีนทนุ

บางอยางที่ไมสัมพันธกับกจิกรรมใด ๆ ยกตวัอยางเชน ตนทนุที่เกี่ยวของกบัการเปนเจาของ

คลังสินคา แตไมไดสัมพันธกับกิจกรรมในคลังสนิคา ก็จําเปนที่ตองบันสวนตนทุนเหลานั้นไปให

ลูกคาในวิธีตาง ๆ ตามวธิีการวิเคราะหตนทนุกิจกรรม เชน การวเิคราะหพืน้ที่ในคลังสินคาที่ถกูใช

โดยผูที่ฝากสงสินคา แตจะคิดอยูในสวนของตนทุนทีเ่กิดจากการไมใชพื้นที่เต็มความสามารถใน

การบรรจุ ซึ่งขอมูลเหลานี้เปนประโยชนตอฝายบริหารที่จะรูถึงระดับการใชและขอจํากัดของการใช

ทรัพยากร 
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กิจกรรม 

 

ตัวผลักดันตนทุน 

 

การรับคําสั่งใหจัดสง(Order receipt) 

 

 

ปริมาณคําสั่งใหจัดสง และที่มาของคําสั่งใหจัดสง เชน 

การแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนกิส แฟกช โทรศัพท 

หรือสงทางไปรษณีย 

 

 

การขนสนิคาลงจากพาหนะ(Unload incoming 

goods) 

 

ปริมาณและลักษณะทีบ่รรจุ (ใสแทนวาง(Pallet)หรือหีบ

หอ) 

 

การใชแทนวาง (Palletize) 

 

ปริมาณหีบหอที่ตองใชที่วาง 

 

การตรวจสอบสินคาที่เขามา (Check incoming 

goods) 

 

ปริมาณสินคาและคุณภาพของผูจําหนาย(คิดรวมสินคา

ที่สงกลบั) 

 

กรเคลื่อนยายสินคาไปเก็บ (Put away 

incoming goods) 

 

 

ปริมาณสินคาที่เก็บและที่วางสินคาที่คืน 

 

 

การเลือกหยิบ (Picking) 

 

 

จํานวนครั้งที่ไปหยิบในทีห่ยบิ และเปอรเซน็ตของการ

สงกลับ 

 

 

การบรรจุและติดปายใหสินคา(Packaging and 

leading) 

 

 

จํานวนของคําสั่งที่ใหจัดสง 

 

 

การเติมสินคา(Replacement) ปริมาณสินคาที่เติม 

การขนสนิคาเพื่อจัดสง(Load outgoing goods) ปริมาณสินคา 

ตารางที่2.5กจิกรรมทั่วไปในคลังสนิคาและตัวผลักดันทุนทั่วไป 
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ตารางที่ 2.5 แสดงกิจกรรมทั่วไปในคลงัสนิคาและตัวผลักดันทนุทั่วไปของกิจกรรมนั้น ๆ 

อยางไรก็ตาม ตองตระหนกัวาในแตละบริษัทอาจมีตัวผลักดันตนทุนเฉพาะของตนเอง ดังนั้นจงึ

ควรใชความระมัดระวังในการวิเคราะหเมือ่จะนําตนทนุกิจกรรมไปใช 

 

กิจกรรมทีก่ลาวในตารางสามารถอธิบายอยางคราว ๆ ไดดังนี ้

1. การรับคําสั่งใหจัดสง เมื่อผูที่ฝากสงสนิคาสั่งใหสงสนิคาไปยังผูรับสินคา บริษทัมีหนาที ่

จะตองรับคําสัง่ดังกลาวแลวจัดสงสินคาไปยังสถานที่ของผูรับสินคา กจิกรรมที่ทาํเกีย่วของกับงาน

เอกสาร โดยตัวผลักดันตนทุนขึน้อยูกับลักษณะการรับคําสั่ง เชน แฟกซ โทรศพัท หรือรับทาง

ไปรษณีย แลวใสขอมูลลงในคอมพวิเตอร ซึ่งลวนแตเปนกิจกรรมที่ตองใชคนทํา ตวัผลักดันตนทนุ

ที่สําคัญคือ ปริมาณรายการคําสั่ง แตถาเปนการเชื่อมโยงแบบ EDI ระหวางผูที่ฝากสงและบริษัทที่

ใหการบริการกระจายสนิคา จะไมเปนกิจกรรมที่ใชคนในการรับคําสั่ง ดวยเหตุผลนี้ปริมาณ

รายการคําสัง่จึงไมเปนตวัผลักดันตนทุนอกีตอไป 

2. การขนสนิคาลงจากพาหนะ เมื่อสินคาจากผูฝากสงมาถึงคลังสนิคาของบริษัท โดยจะ 

แตกตางงกันในกรณีระหวาง ยกสินคาลงโดยใชที่วางสนิคา (Pallet) กับสินคาที่มาโดยไมไดที่วาง

เวลาที่ใชไปในแตละกรณีควรถูกรวบรวมโดยการสังเกต หรือสัมภาษณจากพนักงานที่ทาํกิจกรรมนี ้

3. การใชทีว่างสนิคา เมื่อจําเปนตองใชที่วางเพื่อวางหีบหอสินคากอนทีจ่ะเคลื่อนยาย 

สินคาเขาไปเกบ็ กิจกรรมนี้ทาํใหเมื่อผูฝากสงนาํสินคาที่เปนหีบหอมาสงโดยไมไดมีทีว่างสนิคา 

4. การตรวจสินคาที่เขามา เปนการตรวจสอบสินคาที่ขนลงมาวาตรงกนักบัที่ปรากฎใน 

ใบกํากับสินคา ซึ่งขึน้อยูกบัปริมาณสินคาทีรับ และคณุภาพสินคาที่รับ และคุณภาพของผูทีส่ง

สินคา โดยปกติจะดูจากประวัติของผูสงแตละราย และเปอรเซ็นตในการคืนของ 

5. การเคลื่อนยายสินคาไปเกบ็ เปนการเคลื่อนยายทีว่างสนิคาทีบ่รรจุสินคาจากที่รับ 

สินคาไปยงัสถานที่เก็บ ตวัผลักดันตนทุนทีสํ่าคัญคือ ปริมาณสินคาที่เคลื่อนยายเขาไปเก็บ อาจหา

จากเวลาที่ใชไปในกิจกรรมนี ้ จํานวนที่วางสนิคาที่คืนก็สําคัญ เพราะจําเปนที่ตองวางในที่ ๆ 

ถูกตองในคลงัสินคา 

6. การเลือกหยิบสินคา เปนการหยิบสินคาแตละรายการในจํานวนที่แนนอนเพื่อจะตอง 

จัดสงไปยังผูรัแตละราย ในกรณีตัวผลักดันตนทนุที่สําคัญ โดยปกติแลวจะเปนจาํนวนครั้งที่ไป

หยิบของในทีห่ยิบ และเปอรเซ็นตของการสงกลับ อยางไรก็ตามควรวิเคราะหอยางระมัดระวงัใน

กรณีของแตละบริษัทในการที่จะนําไปใชงาน เพราะบางกรณปีริมาณของสนิคาอาจมีผลตอ

กิจกรรมนี้มากกวา 

7. การบรรจุและติดปายใหสินคา ประกอบดวยการบรรจุสินคาแตละคําสั่งการจัดสง และ 
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ติดปายขอมูลเกี่ยวกบัผูรับสินคา เสนทางในการสง และรายละเอยีดอยางอืน่ ตนทนุทีสํ่าคัญมี 2 

อยางประกอบดวย เวลาของพนักงานในการบรรจุและวัสดุที่ใชกิจกรรมนี้ ในขณะที่ตวัผลักดัน

ตนทนุที่สําคญัคือ จํานวนของคําสั่งที่ใหจัดสง เพราะในแตละคําสั่งที่ใหจัดสงจะถกูบรรจุแยกกัน 

8. การเติมสินคา เปนการเติมสินคาในทีห่ยิบสินคา (มีปริมาณสินคานอย หยิบไดสะดวก)  

โดยนํามาจากที่กองสนิคา(เปนทีว่างสินคาในปริมาณทีม่าก) ตวัผลักดันตนทนุที่สําคัญในกรณีนี้ 

ไดแก ปริมาณสินคาที่เดิม 

9. การขนสนิคาเพื่อจัดสง เปนกิจกรรมที่ตรงกันขามกับการขนสินคาที่เขามา ตัวผลักดนั 

ตนทนุที่สําคญัยังคงเปนปริมาณที่เดิมจะเปนประโยชนอยางยิง่หากสามารถรูระดบัการใชงานของ

ทรัพยากรทัง้หมดที่มี และความสามารถในการใชงานของสิ่งเหลานัน้ เชน พื้นทีท่ี่ใชไดใน

คลังสินคา การใชงานรถยกและเวลาที่พนกังานใชไปในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ การไมใช

ทรัพยากรอยางเต็มความสามารถนาํไปสูคาใชจายตอหนวยทีเ่พิ่มข้ึน นัน้หมายถึง ราคาตอลูกคา

เพิ่มข้ึนไปดวย ซึ่งอาจจะนําไปสูการขายทีล่ดลงและประสิทธิภาพการใชงานที่ลดลง 

 

ตนทนุที่สําคญัและกิจกรรมที่เกีย่วของกบัการจัดสง 

 

ตารางที่ 2.6 อธิบายกจิกรรมทั่วไปทีเ่กี่ยวของกับการจัดสงของบริษทัที่ใหบริการดานโลจิ 

สติกสและตัวผลักดันตนทุนของกิจกรรมเหลานั้น โดยตองระวังวาอาจมีตัวผลกัดันตนทุนที่

เฉพาะเจาะจงสําหรับแตละบริษัท 
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กิจกรรม 

 

ตัวผลักดันตนทุน 

การสงสินคาไปยังสถานที่ของผูรับ 
(Delivery to consignee) 

ระยะทางและพื้นที่ของที่วางสินคาที่ใช 

การนําที่วางสนิคาและกลองบรรจุกลับ 
(Empty pallets and container returns) 

พื้นที่ที่ใช และเวลาที่ใชไป 

การยกของลงในที่ของผูรับ 
(Unloading in consignee sities) 

จํานวนของการจัดสง และประเภทของผูรับสินคา 

การยกของลงในที่ของผูสง ระยะทางและจํานวนการรับสินคา 
(Collection at consignee location) 

การเตรียมการจัดสง (Sortation) จํานวนการจดัสงและจํานวนหีบหอตอการจัดสง 

การเปลี่ยนการบรรทุก (Trucking) ระยะทาง และพื้นที่ของที่วางสินคาที่ใช 

การระบุเวลาการสง (Booking in) จํานวนของการจัดสง ในกรณีเฉพาะผูรับสินคาที่
ตองการ 

การบันทึกการจัดสง (Proof of delivery) จํานวนของการจัดสง 

การออกใบแจงหนี ้(Invoicing) จํานวนของการจัดสง 

ตารางที่2.6 กจิกรรมทั่วไปทีเ่กี่ยวของกับการจัดสง 

 

กิจกรรมทีก่ลาวในตารางสามารถอธิบายอยางคราว ๆ ไดดังนี ้

 

1. การสงสนิคาไปยังสถานที่ของผูรับ เปนกจิกรรมหลักในการดําเนินการจัดสง 

ของบริษัทที่ใหบริการทางดานการกระจายสินคา ตัวผลักดันตนทุนที่สําคัญ 2 อยาง ไดแก 

ระยะทางและพื้นที่ชองที่วางสินคาที่ใช ซึง่สัมพนัธกับปริมาณสินคาทีน่ําไปสง พืน้ที่วางสนิคาเปน

ตัวกําหนดที่สําคัญเนื่องจากโดยปกติแลวผูฝากสงสินคาจะไมยนิยอมใหกองสินคาซอนกัน เพราะ

เหตุนี้จงึไมใชปริมาตรสินคาในการคํานวณตนทนุ 

2. การนาํทีว่างสนิคาและกลองบรรจุกลับ กจิกรรมนี้เกิดขึน้เมื่อผูฝากสงสินคา 

บางรายตองการเก็บทีว่างสนิคาหรือกลองบรรจุสินคาเปลาคืนเมื่อสินคาถูกสงไปแลว ตัวผลักดนั

ตนทนุที่สําคญั คือเวลาทีใ่ชไปในการยกที่วางสนิคาเปลา และพืน้ทีท่ี่ใชไปโดยกลองเปลาและที่

วางสนิคาเหลานัน้(หากไมเชนนัน้ พืน้ที่เหลานัน้อาจถูกใชวางสินคาจากผูฝากสงไดมากขึ้น 

3. การยกของลงในที่ของผูรับ ดูจากเวลาที่ใชในการยกของลง โดยขึ้นอยูกับ 
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ผูรับแตละรายเวลาที่ใชไปโดยปกติจะแตกตางกนัเล็กนอย อยางไรก็ตามจําเปนที่จะตองรูถึง

ประเภทของผูรับที่ผูฝากสงระบุในความตองการตาง ๆ และเวลาที่ใชไปกิจกรรมนี ้

4. การรับสินคาจากผูฝากสง เปนการรับสินคาจากสถานที่ของผูฝากสง ซึ่งจะ 

นําไปสงยังผูรับตอไป ตัวผลักดันตนทุนที่สําคัญคือ ระยะทางระหวางสถานทีข่องผูฝากสงกบั

คลังสนิคาที่ใกลที่สุดของบริษัท และจาํนวนการรับสินคา 

5. การเตรียมการจัดสง ในกิจกรรมนี้เปนการคัดแยกสินคาที่รับมาจากผูฝากสง  
เพื่อเตรียมสํารหับการจัดสงไปยังผูรับแตละราย ตัวผลกัดันตนทุนที่สําคัญ คือ จาํนวนของการ

จัดสงและจํานวนหีบหอตอการจัดสง โดยมีสมมุติฐานคอื มีจาํนวนหบีหอตอการจดัสงมาก และ

ตองการเวลาที่ใชในการจัดสงมาก 

6. การเปลี่ยนการบรรทุก ในทกุ ๆ บริษทัที่ใหบริการดานโลจิสติกส จะทาํงาน 

โดยใชโครงขายของคลังสนิคากระจายอยูตามภูมิภาคตาง ๆจุดประสงคของการเปลี่ยนการบรรทกุ

คือเพื่อใหคลังสินคาที่อยูใกลผูรับมากที่สุดเปนผูรวบรวมการจัดสงตางๆ เพื่อไปสงยังผูรับใน

บริเวณนัน้ โดยปกติจะเปลีย่นกนัในชวงกลางคืน ตัวผลกัดันตนทุนที่สําคัญคือ ระยะทาง และพื้นที่

ที่ใชวางสนิคา (สมมุติวาไมใหมีการวางสนิคาซอนกนั) การเปลี่ยนการบรรทุกงายตอการวิเคราะห

เพราะจาํนวนของระยะทางที่ไปมีจํากัดและสามารถรูได 

7. การระบุเวลาการสง เปนการยืนยนัเวลากบัผูรับสินคาเมือ่จะทําการสง  
บริการนี้ไมจาํเปนตองมีสําหรับทุกผูรับสินคา แตมีเปนบางกลุมเทานัน้ เปนสิ่งสาํคญัที่จะตองรูวา

ผูรับสินคารายใดบางที่ตองการบริการนี ้ และตองรูเปอรเซ็นตของผูรับสินคาประเภทนี้ของผูฝากสง

สินคาทุก ๆ ราย ในทางกลบักัน ผูรับสินคาอีกประเภทหนึง่ที่ไมตองการบริการประเภทนี้ เนื่องจาก

ผูรับเหลานั้นเปดรับการสงสนิคาตลอด(เชน 7-8 ชั่วโมงตอวัน) 

8. การบันทึกการจัดสง เปนงานธุรการที่รวบรวมขอมูลที่เกีย่วของกับการจัดสง 
สินคาไปยงัผูรับลงในคอมพวิเตอร ปกติขอมูลที่บนัทึกคอืช่ือผูเซ็นรับเอกสารการสง เวลาที่สง วนัที่

สงตัวผลักดนัตนทนุที่สําคญั คือ จํานวนของการจัดสง 

9. การออกใบแจงหนี้ เปนการเตรียมใบแจงหนี้เพื่อสงไปใหลูกคา (ในกรณีนี้คือ 

ผูฝากสงสนิคา) ตัวผลักดันตนทนุที่สําคญัคือ จํานวนการจัดสง เพราะจํานวนการจัดสงที่มากจะ

ทําใหการเตรยีมใบแจงหนีท้ี่จะสงไปยังลกูคามากตามไปดวยในการดาํเนนิการจัดสง ควรวิเคราะห

ถึง ระดับการใชงานจากความสามารถทีม่ี เชน การวิเคราะหโครงขายของคลงัสินคา การใช

รถบรรทุกและคนขับ (ในกรณีที่รถบรรทุกเปนของบริษทัและคนขับเปนพนักงานของบริษัท) 
 
 
 

 



 บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในสวนของบทนี้ เปนการสํารวจการดําเนินงานของบริษัทตัวอยางโดยบริษัทที่

ทําการศึกษาเปนผูดําเนินการกระจายและจัดจําหนายสินคาประเภทเครื่องดื่มน้ําอัดลมโดยมี

คลังสินคาอยูที่ จ. ปทุมธานีใกลเคียงกับโรงงานที่ทําการผลิต 

 

3.1 การสํารวจการดําเนินงานของบริษัทตัวอยาง 
 

การศึกษานี้ไดทําการศึกษากระบวนการกระจายสินคาโดยเริ่มต้ังแตกระบวนการรับ

สินคาจากโรงงานผลิตเขาสูคลังสินคาของบริษัทตัวอยาง เอง กลาวคือเปนกระบวนการจัดสง

สินคาเครื่องดื่มน้ําอัดลมสําหรับรานคาขนาดกลางซึ่งในช่ือที่คนทั่วไปรูจักคือ ยี่ปว ซึ่งลูกคา

ประเภทนี้มีอยูมากมายคลายกับรานสะดวกซื้อแตมียอดการสั่งซื้อตอเดือนตองมากกวา 200 หีบ 

หรือยี่ปวบางเจาเปนรายใหญอาจมียอดสั่งซื้อมากกวา 1,500 หีบตอเดือนซึ่งขึ้นอยูกับจํานวน

ลูกคาหรือพื้นที่ การใหบริการของรานยี่ปว โดยสินคามีทั้งที่ตองเรียกคืนภาชนะ(Returnable) และ

ไมเรียกคืนภาชนะ (Non Returnable) โดย80%ของการขายจะเปนสินคาประเภทเรียกเก็บคืน

ภาชนะ (Returnable)  

 

โดยบริษัทตัวอยางมีหนาที่สั่งซื้อสินคาเขาคลังสินคาจากนั้นสงสินคาตามใบสั่งซื้อซึ่ง

ขอมูลการสั่งซื้อแตละรายจะไดจากผูผลิตเพื่อจัดสงใหลูกคาในวันถัดไปและเรียกเก็บคาสินคาจาก

ลูกคาและรับผิดชอบคาสินคาไว จากนั้นเมื่อถึงกําหนดชําระคาสินคาบริษัทตัวอยางจะตองชําระ

คาสินคาที่สั่งซื้อตามระยะเวลารอบบิลที่ตกลงกับผูผลิต บริษัทตัวอยางจะตองเปนผูรับผิดชอบคา

บริหารจัดการสินคาตั้งแตการรับสินคาจากโรงงานผูผลิตจนกระทั่งสินคาถึงมือลูกคา 
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3.1.1 ผลิตภัณฑ 

ผลิตภัณฑและขนาดบรรจุของบริษัทตัวอยางที่ทําการกระจายและจัดจําหนายซึ่ง

ผลิตภัณฑมีหลากหลายประเภททั้งเครื่องดื่มน้ําอัดลม/น้ําดื่มสะอาด/เครื่องดื่มชูกําลัง/เครื่องดื่ม

ประเภทชาเขียว และแตละประเภทก็จะมีกลิ่น สี รสชาติ  โดยแบงแยกประเภทการคืน/ไมคืน

ภาชนะ 

 

    ตารางที่ 3.1 ประเภทและบรรจุภัณฑของบริษัทตัวอยาง 

ลําดับที ่ ประเภท ขนาดบรรจุ คืนภาชนะ* ไมคืนภาชนะ** 

1  10 ออนซ 1*24 
 

  

2  15 ออนซ 1*24 
 

  

3  21 ออนซ 1*12 
 

  

4  1 ลิตร (35 ออนซ) 1*12 
 

  

5 น้ําดื่ม A 1*24 
 

  

6 น้ําดื่ม B 1*6   
 

7 น้ําดื่ม C 1*12   
 

8  2 ลิตร (70 ออนซ) 1*6   
 

9  1.25 ลิตร (44 ออนซ) 1*12   
 

10  250 ซีซี. 1*24   
 

11  500 ซีซี. 1*24   
 

12 เครื่องดื่มชูกําลัง A 1*10   
 

13 เครื่องดื่มชูกําลัง B 1*6   
 

14 ชาเขียว UHT   1*36   
 

15 ชาเขียว PET.   1*24   
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* ภาชนะเรียกเก็บคืนประกอบดวย 10-15 ออนซ คือลัง 24 ชองพรอมขวด 24 ใบ 

          21-35ออนซ คือลัง 12 ชองพรอมขวด 12 ใบ 

          น้าํดิ่ม A คือลัง 24 ชองพรอมขวด 24 ใบ 

 ** ภาชนะที่ไมเรียกคืนภาชนะ คือผลิตภณัฑที่บรรจุขวดชนิดพลาสตกิและกระปอง  
  

 

 3.1.2 รูปแบบการขายของบริษัทตัวอยาง 

  

 การขายผลิตภณัฑตางๆของบริษัทจะมีลกูคาเพียงประเภทเดียวคือรานคาขายสง (ยี่ปว) 

ลักษณะการรับคําสั่งซื้อจะผานตัวแทนขายซึ่งเปนตวัแทนขายจากโรงงานผูผลิตโดยจะทาํรับ

ยอดจํานวนและประเภทสินคาจากลกูคาโดยตรง ลกูคาแตละรายจะมีตัวแทนขายรับผิดชอบ

อยางชัดเจน เมื่อไดรับยอดสินคาแลวตัวแทนจะทําการนําขอมูลเขาระบบเพื่อเตรียมสงยอดการ

สั่งซื้อใหกบับริษัทตัวอยางตามเวลาทีก่ําหนด ซึง่การขายประเภทนีว้าการขายแบบ Pre Sale 

  

 

3.1.3 การรับคําสั่งซือ้จากตัวแทนขาย 

 

การรับคําสั่งซือ้จากตัวแทนขายนัน้เปนการสั่งซื้อสินคาโดยสงขอมูลในรูปขอมูล 

อิเล็กทรอนกิสที่เรียกวา EDI (Electronic Data Interchange) โดยกําหนดการสงขอมูลมีดังนี ้

 

 ตารางที่ 3.2   กําหนดการสงขอมูลตามประเภทของคําสัง่ซื้อ 

ลักษณะ การสั่งซื้อ เวลาสงขอมูล บริษัทตัวอยาง 

การสั่งซื้อ ปกติ 18.00 น. และ 19.00 น. 

จัดสงสินคาภายในวันถัดไป ในเวลาที่

ตัวแทนขายระบุมา 

การสั่งซื้อ ดวน 11.00 น.   จัดสงสินคาภายในวันนัน้ 

 

• การสั่งซื้อ ปกติ  จะจัดสงใหในวนัรุงขึ้น ตามเวลาทีก่ําหนด 

• การสั่งซื้อ ดวน   จะจัดสงใหในวันเดียวกนั ไมเกนิ 19.00 น. 
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 เมื่อทางบริษทัตัวอยางไดรับขอมูลผานระบบ EDI แลวทางบริษัทตวัอยางจะมี

กระบวนการในการจัดการกบัขอมูลที่ไดรับมาหลงัจากที่ผูวิจยัไดสังเกตุและศึกษาขั้นตอนระบบ

การทาํงานจรงิซึ่งจะอธิบายในหวัขอที่ 3.2 

 
3.2 กระบวณการทํางานโดยรวม 
 

 กระบวณการดําเนนิงานโดยรวมเจาหนาที่ฝายขอมูลจดัพิมพ Invoice จาก ระบบ EDI 

โดยทําการรับขอมูล 2 รอบโดยการจัดพิมพ Invoice และจะใชเวลาโดยรวม ประมาณ 20.00 น. 

โดยเฉลี่ย หากยอดสินคาไมไดอยูในชวงจัดรายการ จะอยูที ่ 400-500 ฉบับ ตอวนั หลงัจากนัน้

จะนํา Invoice ทั้งหมดสงใหเจาหนาที่จัดสายสงเพื่อจัดเตรียมสายสง ซึ่งใน Invoice จะมีรานคา

ที่สั่งซื้อสินคา จํานวนสนิคาทีลู่กคาตองการโดยเจาหนาที่จัดสายสงจะทําการคํานวณพืน่ที่รถ 

และเสนทางเดินรถ โดยอาศัยความชาํนาญเสนทางเมือ่เจาหนาที่จัดสายสงจัดเสนทางของรถแต

ละคันแลวจะมํา Invoice ที่ถูกจัดตามทะเบียนรถมายงัเจาหนาที่ เปดเอกสารขึ้นสินคา เรียกวา 

P.O.D (รูปที่ )เพื่อทําการสรุปสินคาทีต่องจัดขึ้นในแตละคันโดยแยกเปนแตละประเภทสินคา 

เพื่อสะดวกสําหรับแผนกขึ้นสินคา เนื่องจากในรถ1 คันอาจตองขนสงมากกวา 1 ประเภท และ

มากกวา 1 รานคา อีกทั้งทางบริษัทยังมีสนิคามากมายซึ่งทางคลงัสินคาจะจัดสินคาขึ้นจากยอด

สรุป แตละประเภท ซึ่งทางดานพนักงานจัดสงจะตองกระจายสินคาตาม Invoice  ทาง

คลังสินคาจะเริ่มข้ึนสินคาประมาณ 20.30 น. จนถงึเวลาประมาณ 05.00 น. โดยขึ้นอยูกับ

ปริมาณการสัง่ซื้อ หรือชวงมีการจัดรายการ (Promotion) ซึ่งมีผลทําใหยอดขายเพิม่มากกวาชวง

ปกติประมาณ 3-5 เทา ซึง่เวลาการขึ้นสนิคาอาจลวงถงึ 9.00 น. (สูงสุดที่ผูวิจัยสงัเกตุการณ)  

 เมื่อส้ินสุดการขึ้นสินคาจากคลังสินคาเรียบรอยแลวจากฝายขนสงจะเริ่มปลอยรถเพือ่ไป

สงสินคาเริ่มทีเ่วลาโดยประมาณ 05.00 น. 
 

 
ในกรณีที่ลูกคาไมรับสินคาหรือลูกคาตองการคืนสินคาบางสวนจากรายการสนิคาใน 

Invoice พนักงานจัดสงสนิคาจะตองนําสนิคาไปที่คลงัสินคาพรอมกบัแสดง Invoice และสมุดยืม

ขวดลังของลูกคานั้นๆ ซึง่ในสมุดยืมขวดลังจะแสดงวามีการสงสนิคาประเภทคืนภาชนะ เทาไหร 

และขนาดใดบาง เพื่อใหเจาหนาที่คลังสินคาตรวจสอบสินคาที่ตองการคนืเขาคลัง เมื่อทาง

เจาหนาที่คลังสินคาตรวจนบัสินคาครบถวนแลวจะออกเอกสารที่เรียกวา ใบรับคืนสินคาดี 

(Goods Return) และประทับการรับสินคาคืนเขาคลังในสมุดยมืขวดลังตามจาํนวนที่มกีารรับคืน

เขาคลังซึ่งจะประทับเฉพาะสินคาที่คืนเปนสินคาประเภทคืนภาชนะเทานั้น ซึง่จะมีผลในแผนก
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ถัดไปคือแผนกคลังขวดเปลา ซึง่จะใชเปนตัวลดจํานวนภาชนะทีจ่ะตองรับเขาคลังโดยทีพ่นักงาน

จัดสงตองตรวจสอบเอกสารวาจาํนวนและประเภทสินคาถูกตองหรือไม  

 

จากนั้นพนกังานจัดสงจะไปที่แผนกคลงัขวดเปลา พรอมกับสมุดยืมขวดลังเพื่อสงภาชนะและ

ตรวจสอบยอดวาลูกคานําสงภาชนะถูกตองหรือไมในขั้นตอนนีม้ีเอกสาร 2 ประเภท คือ 

1.ใบรับคืนขวด-ลัง   ออกใหกรณีที่ลกูคามีลังคนืมากกวายอดจัดสงตามInvoice แลว

ตองการทีจ่ะขาย  

2.ใบประกันขวด-ลัง ออกใหในกรณีที่ลูกคาไมมีขวดลังเพียงพอที่ตองคืนตามยอดทีจ่ัดสง 

เมื่อเสร็จขั้นตอนนีพ้นกังานจัดสงจะไปสูข้ันตอนสุดทายคือการนําสงรายไดที่การเงนิ เจาหนาที่

การเงนิจะตรวจสอบจากรายงานสรุปP.O.D. ซึ่งจะสรุปวารถแตละทะเบียนไปสงลกูคารานใดบาง

เรียกเก็บ Invoice จากพนกังานจัดสงซึ่งนอกจาก Invoice แลวอีกเอกสารประกอบการคํานวณ

รายไดคอื Goods Return  ซึ่งออกโดยคลังสินคา ใบรับคืนขวด-ลัง (กรณีที่ลูกคามีลังคืนมากกวา

ยอดจัดสงตามInvoice แลวตองการทีจ่ะขาย) ใบประกันขวด-ลัง(ในกรณีที่ลูกคาไมมีขวดลงั

เพียงพอตามยอดที่จัดสง) เอกสารใบรับคืนขวดลังและใบประกนัขวดลังออกโดยแผนกคลังขวด

เปลา เมื่อพนักงานการเงินทําการตรวจนับเสร็จสิ้นกจ็ะนําสงรายไดที่ทําการตรวจนับสงหัวหนา

แคชเชียร เพื่อสรุปรายไดจากพนักงานตรวจนับเงินทกุคนแลวนําสงรถขนเงินที่ทางบริษทัวาจาง

เพื่อนาํเงนิเขาบัญชีในเชาวนัรุงขึ้น ซึ่งถือวาการดําเนินงานในแตละวนัสิ้นสุดลง โดยสรุปในรูปที3.1 

โดยสังเขป 
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    รูปที่  3.1 กระบวณการดําเนินงานโดยรวม 

 
3.3 โครงสรางการบริหารงานของบริษัทตัวอยาง 

การเขาใจโครงสรางการจัดการองคกรจะทําใหการเขาใจการทาํงานงายขึ้น ซึ่งการ

บริหาร 

จัดการภายในองคกรไดแบงหนาที่ความรบัผิดชอบอยางชัดเจน โดยขอมูลดังกลาวไดจากแผนก

บุคคล คือโครงสรางองคกร(Organization Chart) พรอมทั้งคูมือการปฎิบัติงานของแตละแผนก 

ผูวิจัยไดทาํการสอบถามพนกังานที่เกี่ยวของพรอมทั้งศกึษาคูมือการปฎิบัติงาน พบวาหนาที่

รับผิดชอบแตละแผนกเปนดังนี ้

แผนกคลังสนิคา 

A) ผูจัดการแผนกคลังสินคา ทาํหนาที่บริหารจัดการ ควบคมุ ดูแล การปฎิบัติงาน 

จัดเตรียมเสนทางเดินรถ 

นําสนิคาขึ้นรถเพื่อเตรียมการจัดสง 

ลูกคารับสินคา 

รถกลับถึงคลงัสินคา 

รถแตละคันสรุปรายไดสงทีก่ารเงิน 

รวบรวมขอมูลการสั่งซื้อสินคาจากระบบ EDI 

จัดเตรียมเอกสารที่เกีย่วของประกอบการจัดสง 
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ภายในคลังสนิคาใหเปนไปอยางราบรื่น และมีหนาที่รับนโยบายจากกรรมการผูจัดการและ

ผูจัดการฝายคลังสินคา 

B) หัวหนาแผนกน้ําเต็ม ทาํหนาที่ควบคมุดูแลภายในสวนสินคาพรอมจาํหนายดูแล 

การนาํสินคาเขาและจายสนิคาออกใหถกูตองครบถวน ดูแลสินคาคงคลัง พรอมทั้งรับนโยบายจาก

ผูจัดการแผนกคลังสินคา ซึง่หวัหนาแผนกน้ําเต็มมี 2 ผลัดคือผลัดเชาชวงเวลา 07.00 น. ถงึ 16.00 

น. ผลัดดึก เวลา 17.00 น. ถึง 05.00 น. 

C) พนักงานตรวจตรวจรับสินคา(น้ําเต็ม) ทําหนาที่ตรวจรับสินคาทีส่ั่งมาจากโรงงาน 

โดยสรรหาพืน้ที่ในการจัดเกบ็และตรวจนบัสินคาตามใบสั่งซื้อ (PO) แลวเซ็นตรับสินคา เพื่อสงตอ

ใหหนวยงานอืน่ๆที่เกีย่วของบันทกึสินคาคงคลัง อีกหนึง่หนาที่คือตรวจสอบสินคาที่พนักงงาน

จัดเก็บ/เบกิจายจัดเตรียมที่จะทําการโหลดสินคาสนิคาขึน้รถตามใบ P.O.D ตามรายทะเบียน  

D) พนักงานจัดเกบ็/เบิกจาย ทาํหนาที่จัดเตรียมสินคาตาม P.O.D ของรถแตละคันให 

ถูกตองตามจาํนวน ขนาด และชนิด แลวนํามากองเรียงตามชองทางขึ้นสินคาของแตละทะเบียน

โดยจะมีเจาหนาที่เคลื่ยนยายรถมาจอดรอเพื่อทาํการโหลดสินคาตอไป 

E) หนกังานขับรถยก ทาํหนาทีข่ับรถยกสินคาเขา-ออกตามใบงานของพนักงานจัดเก็บ 

เบิกจาย 

F) หัวหนาแผนกขวดเปลา ทําหนาที่ควบคุมดูแลงานในเรือ่งขวด-ลังที่ทาํการเก็บมา 

จากลูกคา เมื่อพนักงานขับรถกลับมาถึงบริษัทตองนําขวด-ลังมาทําการตรวจนับทีค่ลังขวดเปลา 

ฉะนั้นหวัหนาแผนกตองดูแลงานภายในการตรวจนับใหเปนไปอยางราบรื่นรวมทัง้ทาํการสรุปตรวจ

นับยอด สงแผนกที่เกี่ยวของทําการบันทึกยอดขวด-ลังคงคลัง 

G) พนักงานตรวจนับสินคา(ขวดเปลา) ทําหนาที่คลายกับพนกังานตรวจตรวจรับ 

สินคา(น้ําเต็ม) เมื่อพนักงานขับรถมาถงึจะตองนํา P.O.D ที่จะทาํการตรวจนับทะเบียนนัน้มา

ตรวจสอบจํานวนขวด-ลัง วาตรวจนับไดเทาไหร จากนัน้สงเอกสารตอไปยังเจาหนาที่ออกเอกสาร

หากไมตรงตามจํานวนที่ตองเก็บมาตองตรวจสอบยอดยืมรายรานคา หรือลูกคามีการซื้อ/ขาย

ขวด-ลัง แลวจงึออกเอกสารใบประกันขวด-ลัง ใบรับซื้อคืนขวด-ลัง จากนั้นสงมอบเอกสารแก

พนักงานขับรถทั้งหมดเพื่อสงใหเจาหนาที่การเงินคาํนวนรายไดที่ตองนาํสง  

H) พนักงานจัดเกบ็/เบิกจาย ทาํหนาที่จัดเก็บขวดลังทีท่ําการตรวจนับจาก พนักงาน 

ตรวจนับสินคา(ขวดเปลา) มาคัดแยกใหถูก ชนิด/ขนาด และใหครบตามจํานวนตอพาเลท ซึง่

บางครั้งอาจจะมีขวดขนาด 10OZ ปนมากับขวดขนาด 15OZ ซึ่งตองทําการแยกใหเปนชนิดและ

ขนาดเดียวกัน และในบางครั้งพบวาลังดานในมีขวดกลบัมาไมครบทกุชองจะตองแจงเจาหนาที่

เพื่อออกใบคาเสียหายแกทะเบียนนั้นดวยๆ เมื่อเรียงลงัจนมีจาํนวนครบตามพาเลทก็จะให

พนักงานขับรถยกนําไปเก็บตามพืน้ทีท่ี่จัดเตรียมไว 
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แผนกบัญช ี

I) หัวหนาแผนกบัญชี ตรวจสอบรายงานภาษีซื้อ รายงานสรุปขายรายวนั เพื่อนาํสง 

สํานักงานบัญชีใหตรงตามรอบ 

J) พนักงานบัญช ีจัดทาํรายงาน รวบรวม ตรวจสอบ ตรวจทาน ประสานงานรายงาน 

ภาษีซื้อ สรุปขายรายวัน เพื่อสงตอใหกับหวัหนาแผนกบญัชีตรวจทานอีกครั้ง 

K) เจาหนาที่โอน/ยืม ขวดลงั มหีนาที่คือเมื่อขอมูลจากระบบ EDI ถูกจดัพิมพใบกาํกบั 

ภาษีจะตองนาํมาลงยอดสนิคาตองทําการเก็บภาชนะคืนในสมุดยมืของลูกคาแตละราย ตอง

คํานวณวามยีอดยืมเกายกมาหรือไมแลวยอดที่สงใหมเปนเทาไหรสรุปแลวรอบสงครั้งนี้ลูกคาตอง

คืนขวด-ลังเทาไหร พรอมทัง้ใหขอมูลการยืมของลูกคา ติดตาม ประสานงานกับแผนกอื่นที่

เกี่ยวของ 

แผนกสั่งซื้อและการเงิน 

L) ผูจัดการแผนกสั่งซื้อ/การเงนิ  มีหนาที่ควบคุม บริหารจัดการ รายไดจากการ 

จําหนายสินคาของบริษัท รับใบส่ังซื้อจากแผนกอื่นๆ ควบคุมการเบิกจาย พรอมทัง้ดาํเนนิงาน

ภายในแผนกใหเปนไปอยางราบรื่น 

M) เจาหนาที่การเงิน/เก็บเงิน มหีนาที่ตรวจนบัเงินจากพนกังานขับรถเมื่อลงขวด-ลัง 

กับแผนกคลังขวด-เปลา เจาหนาที่การเงนิจะนําเอกสารที่เกี่ยวของขากพนักงานขบัรถเพื่อคํานวณ

รายไดที่ตองนาํสง เมื่อส้ินวนัตองสรุปรายไดทั้งหมดที่รับในวนั สงตองใหเจาหนาทีต่รวจนับเงินทาํ

การตรวจนับอีกครั้ง จากนัน้เจาหนาที่ตรวจนับเงนิ จะสรปุเงิน ทัง้หมดสงผูจัดการแผนกเพื่อตรวจ 

สอบวายอดเงนินัน้ถกูตองหรือไม จากนั้นจะนํารายไดทัง้หมดนําสงรถขนเงนิทีท่างบริษัทวาจางให

นําเขาบัญชีในเชาวันถัดไป 

แผนกพฒันาระบบและขอมูลเอกสาร 

N) ผูจัดการแผนกพัฒนาระบบและขอมูลเอกสาร มหีนาที่ดแูลรับผิดชอบแกไข  

ปรับปรุงพรอมทั้งพัฒนาระบบใหมีความทันสมยั ถูกตอง รวดเร็วเหมาะสมกับสภาพงาน 

O) หัวหนาแผนกขอมูล ดูแลขอมูลระบบ EDI ที่ไดรับจากตัวแทนขาย ในแตวัน พรอม 

ทั้งประสานงาน ใหขอมูลตางๆในระบบงานกับแผนกที่เกี่ยวของ 

P) เจาหนาที่จัดทาํใบสั่งซื้อ มีหนาที่เปดใบสั่งซื้อสินคาจากรางงานตามใบงานจาก 

ผูจัดการแผนกคลังสินคาติดตามเอกสารตางๆที่เกี่ยวของกับการซื้อเพื่อสงตอแกแผนกอื่นๆที่

เกี่ยวของ 

Q) เจาหนาที่คอมพิวเตอร ดูแล บํารุงรักษา คอมพิวเตอร เครื่องพิมพ อุปกรณตางๆใน 
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สํานักงาน พรอมทัง้ระบบเชื่อมตอของบริษัท ตามใบงานจากหวัหนาแผนกขอมูลและผูจัดการ

แผนกพฒันาระบบและขอมูลเอกสาร 

R) เจาหนาที่ขอมลู มีหนาที่บนัทึกขอมูลเอกสาร ที่ไดจากแผนกตางๆเขาระบบ จัดทํา 

รายงานขอมูลตางที่ไดมาสงตอใหกับผูจัดการแผนก  พรอมติดตามประสานงานเอกสารที่เกีย่วของ

ทั้งหมด 

แผนกบัญชีสตอก 

S) ผูจัดการแผนกบัญชีสตอก มีหนาที่รับผิดชอบ ดูแล ตรวจสอบ สนิคาคงคลังของ 

บริษัท 

T) หัวหนาแผนกบัญชีสตอก มหีนาที่ดูแลบญัชีสตอกสินคาคงคลัง ตรวจสอบความถูก 

ตองของสินคาคงคลังตามระยะเวลาทีก่ําหนด พรอมทั้งรายงานปญหาตางๆแกผูจัดการแผนก

บัญชีสตอก รวมมือและประสานงานกับเจาหนาที่บัญชสีตอก 

U) เจาหนาที่บัญชีสตอก มหีนาที่บันทึกสนิคาคงคลังรับเขา(ใบส่ังซื้อสินคาจาก 

โรงงาน) และสินคาจายออก (P.O.D ขึ้นสินคา) ตรวจสอบรายการสนิคาเสียหาย จัดทํารายงานสง

หัวหนาแผนกบัญชีสตอก พรอมทัง้ติดตอประสานงานกับเจาหนาที่คลังสินคาทัง้น้าํเต็ม-ขวดเปลา 

ในเรื่องเอกสารเกี่ยวกับสินคาคงคลัง และรวมทาํการตรวจนับสินคาคงคลังดวย 

จะเหน็วาแผนกขนสงไมไดอยูในโครงสรางองคกร แตในทางปฏิบัติแลวแผนกขนสงจะขึ้น

ตรงกับผูจัดการฝายคลังสนิคา เนื่องจากทางบริษัทตองการแยกคลังสินคากับขนสงออกจากกัน 

เพื่อการทํางานทีย่ืดหยุนและเปนอิสระตอกัน  ใหเปนในลักษณะบริษัทตัวอยางจะเปนผูวาจาง

ขนสงในการขนสงสนิคาของบริษัท เนื่องจากขนสงยงัเปนบรษัทในเครอืของบริษัทตวัอยาง ทัง้นั้น

จะตองดําเนินตามนโยบายของบริษัทอยางเครงครัด  

 
3.4 การเก็บขอมูลจากฐานขอมูลของบริษัทตัวอยาง 
 

เนื่องจากผูวิจยัตองการทราบวาตัวแปรตัวใดบางทีม่ีผลตอตนทุนรวมจึงมิไดลงไปในรายระ

เอียดของกิจกรรมหรือระบุกิจกรรม  ผูวิจัยไดสํารวจและสังเกตุการปฎิบัติงานจริงรวมถงึขอ

ขอมูลจากทุกหนวยงานที่เกีย่วของดังตอไปนี ้

 

1.  ตนทนุรวม ตนทนุบริหารสินคาคงคลงั ตนทนุบริหารจดัการ  ไดจากแผนกบัญช-ีการเงินเปน

ขอมูลตนทนุตอเดือน   

2. ขอมูลของตัวแปรที่ผูวิจัยจะนํามาประมวลผลในงานวิจยั ไดจากแผนกบัญชี-การเงนิ แผนก

คลังสินคา แผนกขอมูล  
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3. ขอมูลโครงสรางองคกร ไดจากผังองคกรจากฝายบุคคล 

ขั้นตอนนี้เปนการเก็บรวบรวมตนทนุที่เกิดขึ้นในศูนยกระจายสนิคารวบรวมขอมูลของตัว

แปรแตละตัวเปนรายเดือน ตั้งแตเดือน มกราคม ป 2550 จนถงึ เดือนมิถุนายน ป 2551 รวมทั้งสิน้ 

16 เดือน การเก็บรวบรวมนั้นเปนตนทนุที่เกิดขึ้นในเดือนนัน้ๆและเกี่ยวของกับการดําเนินกิจการ

มิไดแยกตามกิจกรรมหรือแผนก  

3.4.1จํานวนลงัที่ลูกคายืม 

ขอมูลในสวนนี้ทาํการรวบรวมจาก    “รายงานยอดยมืขวด-ลัง รายวนั” จากแผนกบัญชี 

ขวด-ลัง เนือ่งจากขวด-ลัง เปนสนิคาคืนภาชนะ (Returnable) จึงทําใหจํานวนตอวันนั้น

เปลี่ยนแปลงทุกวนั ผูวิจัยจงึใชยอด ณ วนัสิ้นงวด รายละเอียดขอมูลดังแสดงในตารางที ่3.1 

ตารางที่ 3.3แสดงรายละเอยีดยอดยืมขวด-ลัง 

เดือน/ป ลัง/เดือน 

ม.ค.-50 9,004 

ก.พ.-50 13,466 

มี.ค.-50 39,209 

เม.ย.-50 36,366 

พ.ค.-50 17,517 

มิ.ย.-50 23,250 

ก.ค.-50 17,662 

ส.ค.-50 19,010 

ก.ย.-50 15,854 

ต.ค.-50 9,279 

พ.ย.-50 9,643 

ธ.ค.-50 23,424 

ม.ค.-51 10,955 

ก.พ.-51 8,329 

มี.ค.-51 26,898 

เม.ย.-51 33,416 

พ.ค.-51 25,021 

มิ.ย.-51 11,671 

รวม 349,974  
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3.4.2 คาเสียหาย 

คาเสียหายเปนคาเสียหายทีเ่กิดจากสนิคาคงคลังอยูในสภาพที่ไมสามารถจําหนายได 

กลาวคือ เปนสินคาที่เสยีหายจากการจดัเก็บหรือระหวางขนถาย เนื่องจากสนิคาสวนใหญของ

บริษัทตัวอยางจะเปนสินคาที่บรรจุขวดแกวฉะนัน้หากไมระวังในการจัดเก็บอาจทําใหสินคาโคนลง

จาก Pallet ซึ่งเปนผลทําใหสินคาเสียหายจากการตกแตก ซึง่ผูวจิัยไดสังเกตุการปฎิบัติงานพบวา

เกิดจากความประมาทของผูขับรถยก (Flock lift) อีกทั้งเจาหนาทีท่ี่ลําเลียงสนิคาดวยมือในกรณทีี่

เปนรถบรรทุกขนาดเล็กบอยครั้งพบวาสินคาเสียหายตกแตกในขณะทีข่ึ้นสินคา รวมทั้งการเรียงลัง

ที่ไมถูกตองทีจ่ากโรงงาน และลังที่ไมสมบูรณ ขอมูลดังกลาวไดจากแผนกขอมูลซึ่งจะแสดงใน

ตารางที่ 3.4 
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ตารางที่3.4 คาเสียหาย 

เดือน/ป ลัง/เดือน 

ม.ค.-50 1095  

ก.พ.-50 642  

มี.ค.-50 493  

เม.ย.-50 206  

พ.ค.-50 766  

มิ.ย.-50 397  

ก.ค.-50 153  

ส.ค.-50 370  

ก.ย.-50 362  

ต.ค.-50 482  

พ.ย.-50 357  

ธ.ค.-50 187  

ม.ค.-51 605  

ก.พ.-51 279  

มี.ค.-51 468  

เม.ย.-51 384  

พ.ค.-51 319  

มิ.ย.-51 361  

รวม 7,926  
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3.4.5 ลูกหนี้คางจาย 

 เปนขอมูลที่ไดจากแผนกบญัชี-การเงนิ เปนยอดจาํนวนลูกหนี้ ณ วันสิน้งวดซึ่งเปน

จํานวนลกูคาที่ทางบริษทัตวัอยางจําหนายสินคาในงวดนั้นๆ แตยังไมไดรับเงินจากลูกคา  โดย

ผูวิจัยใชจาํนวนรายมาพจิารณาวาเมื่อจํานวนลูกหนี้เพิม่ข้ึนกี่รายจะมีผลตอตนทุนรวม ตนทุน

บริหารสินคาคงคลัง และตนทนุบริหาร  ขอมูลจะนําเสนอในตารางที3่.5 

    

   ตารางที่ 3.5 จาํนวนลกูหนี้คางจาย 

เดือน/ป ราย/เดือน 

ม.ค.-50  270 

ก.พ.-50 266 

มี.ค.-50 323 

เม.ย.-50 322 

พ.ค.-50 248 

มิ.ย.-50 239 

ก.ค.-50 238 

ส.ค.-50 274 

ก.ย.-50 235 

ต.ค.-50 236 

พ.ย.-50 185 

ธ.ค.-50 227 

ม.ค.-51 308 

ก.พ.-51 274 

มี.ค.-51 287 

เม.ย.-51 263 

พ.ค.-51 217 

มิ.ย.-51 207 

รวม 4,619  
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3.4.6 ภาชนะที่ไมสามารถขายคืนโรงงาน 

ในบางครั้งทางบริษัทตวัอยางจาํเปนตองซื้อลังจากลูกคา และไมสามารถขายคนืโรงงาน 

ได  ทางโรงงานจะรับซื้อคืนเฉพาะภาชนะที่สมบูรณคือ ลังทีม่ีขวดแกวบรรจุครบทกุชองจงึ ทาง

บริษัทก็จะเกบ็ไวเปนลงัสํารองหากมีขวดที่เก็บมาจากลกูคาแตไมมีลังใสมา อยางไรก็ตามลังเปลา

ก็ยังมีอยูจํานวนมาก  ดังตารางที ่3.6 

 

   ตารางที่ 3.6 จาํนวนภาชนะที่ไมสามารถขายคืนโรงงาน 

เดือน/ป ลัง/เดือน 

ม.ค.-50  120 

ก.พ.-50 239 

มี.ค.-50 430 

เม.ย.-50 168 

พ.ค.-50 137 

มิ.ย.-50 275 

ก.ค.-50 271 

ส.ค.-50 341 

ก.ย.-50 362 

ต.ค.-50 260 

พ.ย.-50 124 

ธ.ค.-50 232 

ม.ค.-51 401 

ก.พ.-51 262 

มี.ค.-51 345 

เม.ย.-51 249 

พ.ค.-51 298 

มิ.ย.-51 225 

รวม 4,739  
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3.4.7สินคาทีถู่กปฏิเสธรับจากลูกคา 

ในบางครั้งทีม่กีารสงสนิคาตามคําสัง่ซื้อที่ไดจากผูผลิตนัน้ ลูกคาจะปฏเิสธการรับ 

สินคา ซงึมาจากหลายสาเหตุ เชน ลูกคาไมมีขวด-ลังที่จะคืนเพยีงพอตอยอดสั่งซื้อ  ลูกคาไมมีเงิน

ชําระคาสนิคา ลูกคาแจงวาไมไดสั่งสินคา  สงสินคาไมทันเวลา สัง่สินคาผิดตวั ซึ่งทางบริษัท

ตัวอยางจะแจงใหกับเจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบลูกคารายนัน้ๆ โทรหาลกูคาเพื่อใหสามารถลงสนิคาได 

หากเจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบไมสามารถขอใหลูกคาลงสินคาไดพนักงานขนสงตองนําสนิคากลับ

บริษัท ซึ่งทําใหสูญเสียโอกาสในการจําหนาย และมีความเสีย่งที่สินคาจะเสียหายเพราะสนิคาที่

จําหนายเปนสนิคาขวดแกวเสียสวนใหญ ขอมูลที่ไดมาจากแผนกขอมูลซึ่งแสดงในตารางที่3.7 

ตารางที่ 3.7 จาํนวนสนิคาทีถู่กปฏิเสธรับจากลูกคา 

เดือน/ป ลัง/เดือน 

ม.ค.-50 8,836  

ก.พ.-50 7,496  

มี.ค.-50 8,538  

เม.ย.-50 11,590  

พ.ค.-50 12,993  

มิ.ย.-50 9,571  

ก.ค.-50 6,266  

ส.ค.-50 8,318  

ก.ย.-50 7,246  

ต.ค.-50 5,282  

พ.ย.-50 4,440  

ธ.ค.-50 4,518  

ม.ค.-51 6,306  

ก.พ.-51 5,066  

มี.ค.-51 5,482  

เม.ย.-51 10,126  

พ.ค.-51 8,261  

มิ.ย.-51 7,931  

รวม 138,266  
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3.4.8 พืน้ทีว่างขากลับ (Back Haul) 

 การวิง่เทีย่วเปลาเปนกิจกรรมที่ไมสรางคุณคาแตตองเกิดขึ้นซึ่งมทีัง้ปยจัยทัง้ 

ภายในและภายนอก เชน บริษัทตองการนาํรถกลับมาใชงานในเที่ยวตอไปใหเร็วมากที่สุด หรือ

ลูกคาเองอาจไมมีขวด-ลังเพียงพอที่จะคนื หรือเวลาในชวงเรงดวนซึ่งไมสามารถทําการเก็บขวด-

ลังไดทั้งหมด ฯลฯ เปนปจจยัที่ควบคุมไดยาก ซึ่งเหลานีเ้ปนตนทุนตวัหนึง่ที่ไมอาจปฎิเสธวามีผล

ตอการดําเนนิงาน ผูวิจัยเลง็เห็นวาควรนํามาพิจารณา แตเมื่อเก็บขอมลูและสํารวจพบวาทาง

บริษัทตัวอยางไมไดเก็บตัวเลขพื้นทีว่างขากลับ ผูวจิัยจงึจะใชจะใชตัวแปรหุน (Dummy Variable) 

โดยแบง 2 สถานการณ คือ 

แทน 0 คือ ในกรณีที่ไมมีพืน้ที่วางขากลับ คือบรรทุกขวด-ลังมาเต็มคันรถ มีพื้นที่วาง

เทากับคร่ึงหนึง่ของพืน้ที่บรรทุกกลับทัง้หมด 

แทน 1  คือ ไมมีการบรรทุกขวด-ลังกลับเลย 

  

 

 

 

 

    

 

 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห 

  
 ผลของการวิจัยเรื่อง  “การศึกษาตนทุนบริหารการกระจายสินคาเครื่องดื่มน้ําอัดลม” ผู

ศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลแลววิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS for Window Version 12.0 สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล รายละเอียดของการ

วิเคราะหจะนําเสนอดวยตารางที่แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูล และการตีความหมายของ

ขอมูลที่ไดจากตารางเฉพาะบางประเด็นที่สําคัญและเกี่ยวของกับเนื้อหาของผลการวิจัยดังนี้  

 

สัญลักษณทางสถิติที่ใชในการวิจัย 

 n = จํานวน (คน) 

 x  = คาเฉลี่ย 

 S.D = คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 R = คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

 R2 = สัมประสิทธิ์สหสัมพันธในการพยากรณ 

 P = ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

 Beta = คาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานของตัวแปร 

* = มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** =  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 สําหรับการศึกษาปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบตอตนทุนในการกระจายสนิคาเครื่องดื่ม

น้ําอัดลม ผูวิจยัไดทําการทดสอบโดยใชการวิเคราะหความถดถอยเชงิเสนพหุคูณ (Multiple 

Linear Regression) โดยตัวแปรที่ใชวิเคราะหมีดงันี ้

Y1 = ตนทนุรวม 

Y2 = ตนทนุบริหารสินคาคงคลัง 

Y3 = ตนทนุบริหารจัดการ 

 Xbox =จํานวนลังเปลาที่ไมสามารถขายคืนโรงงาน  

 Xbottle = จํานวนลังที่ลูกคายมืตอเดือน    

 Xcredit = จํานวนลูกหนี ้
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XBH = เทีย่วเปลา 

 Xreject = จํานวนสินคาที่ลูกคาปฎิเสธรับ  

Xdamage = จํานวนสนิคาเสยีหาย 

 
 ตนทนุรวม เปนการเก็บรวบรวมจากทุกหมวดคาใชจายที่เกีย่วของกับการดําเนิน

กิจการยกเวนตนทนุสินคาและตนทนุคาขนสง 

 ตนทนุบริหารสินคาคงคลงั เปนการเก็บรวบรวมคาใชจายที่เกี่ยวของกบั

คลังสินคา เชน คาเชาคลังสินคา คาสาธารณูปโภคในสวนของคลงัสนิคา คารักษาความ

ปลอดภัย เปนตน 

ตนทนุบริหารจัดการ เปนการเก็บรวบรวมคาใชจาย เชน เงินเดือนพนักงาน คา

ลวงเวลา คาสาธารณูปโภคในสวนของสํานักงาน อุปกรณสํานักงาน คาบํารุงซอมแซม 

และคาใชจายเพื่อดําเนินกิจการ เปนตน 

 
 
 

4.1 การศึกษาตนทุนรวม (Y1) ในการกระจายสินคาเครื่องด่ืมน้ําอัดลม 

 
ตารางที่ 4.1 Model Summary ตนทุนรวม 

 
  
 

Model R 
    

R 
Square 

  

Adjusted R 
Square 

  

Std. Error of 
the Estimate 

  
1 .595(a) .354 .002 412683.24290
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ตารางที่ 4.2 ANOVA ตนทุนรวม 

 

Model   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 1027365908619.409 6 171227651436.568 1.005 .469(a)
  Residual 1873382048650.991 11 170307458968.272   
  Total 2900747957270.401 17     

  
 
ตารางที่ 4.3 Coefficients ตนทุนรวม 

Model   Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     
1 (Constant) 2368738.890 745251.015  3.178 .009 
  box 1627.914 1405.101 .356 1.159 .271 
  bottle -12.242 17.206 -.288 -.711 .492 
  credit -3164.494 3631.221 -.293 -.871 .402 
  BH -334677.428 230688.738 -.414 -1.451 .175 
  reject 1.420 59.940 .008 .024 .982 
  damage -340.618 597.983 -.188 -.570 .580 

  
 
 จากผลการวิเคราะห พบวามีคาสัมประสิทธิ์ของจาํนวนลังเปลาทีไ่มสามารถขายคืน

โรงงาน  จํานวนลงัที่ลูกคายืมตอเดือน  จํานวนลกูหนี้  เที่ยวเปลา  จํานวนสนิคาทีลู่กคาปฎิเสธรบั 

และจํานวนสนิคาเสียหาย  ที่สงผลตอตนทุนรวม  มีคาเทากบั  1627.914, -12.242, -3164.494, -

334677.428, 1.420 และ -340.618 ตามลาํดับ 

 
 
 คาสหสัมพันธพหุคูณของตนทนุรวม  กับจํานวนลังเปลาที่ไมสามารถขายคืนโรงงาน  

จํานวนลงัที่ลูกคายืมตอเดือน  จํานวนลกูหนี้  เทีย่วเปลา  จํานวนสนิคาที่ลูกคาปฎิเสธรับ  และ
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จํานวนสนิคาเสียหาย เทากับ 0.595 โดยสามารถพยากรณตนทุนรวมไดรอยละ 35.4 มี

ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ 412683.24290 ดังนั้นสมการพยากรณตนทุนรวม เขียนไดดัง

สมการที ่1 

 

สมการที ่1 

 

Y=2368738.890+1627.914Xbox–12.242Xbottle-3164.494Xcredit-334677.428XBH+1.420Xreject 

-340.618 Xdamage   

 

 จากสมการที ่ 1 แสดงใหเห็นวา เมื่อจํานวนลังเปลาทีไ่มสามารถขายคืนโรงงาน  และ

จํานวนสนิคาที่ลูกคาปฎิเสธรับ  มีจาํนวนเพิม่ข้ึนจะสงผลใหตนทนุรวมเพิม่ข้ึน  สวนจาํนวนลงัที่อยู

กับลูกคา  จํานวนลกูหนี ้  เที่ยวเปลา  และจํานวนสินคาเสียหาย  มีจาํนวนเพิม่ข้ึนจะสงผลให

ตนทนุรวมลดลง 

   

  จํานวนลงัเปลาที่ไมสามารถขายคืนโรงงาน  อธิบายไดตามความเปนจริงที่วาเมื่อ

ขายคืนโรงงานไมไดแตทางบริษัทตองแบกรับภาระไว ทั้งเร่ืองการจัดเก็บ ขนยาย และการตรวจนับ

เมื่อส้ินงวด   

 

จํานวนสนิคาที่ลูกคาปฎิเสธรับ  อธิบายไดวาเมื่อส้ินคาที่ถูกจัดสงออกไปแลวแต 

ตองนํากลับเขาสูคลังดังเดิมทําใหตนทุนในการจัดเก็บ ขนยาย ตรวจนับ จํานวนแรงงานที่ตองใช

มากขึ้น สงผลใหตนทุนเพิม่รวมเพิม่ข้ึนอยางชัดเจน เชนเดียวกับจํานวนลังเปลาทีไ่มสามารถขาย

คืนโรงงาน   

 

จํานวนลงัที่ลูกคายืมตอเดือนเพิม่มากขึ้นทําใหตนทุนลดลง เปนผลมาจากเมื่อ 

ขวดลังที่ตองเก็บคืนจากลูกคาไมสามารถเก็บกลับไดฉะนั้นรถบรรทกุแตละคันก็จะไมมีขวดลัง

กลับมาเลยหรอืนอยมากฉะนั้นทําใหใชแรงงานคนในการนําขวดลังมาทําการตรวจนบันอยลง การ

จัดเก็บ การเคลื่ยนยาย และการใชแรงงานคนคดัแยกประเภทขวดจะนอยลงตามไปดวย อีกทั้ง

ปริมาณรถบรรทุกและพนักงานขับรถที่จะใชในการบรรทุกขวดลงัเพื่อไปคืนโรงงานก็จะใชนอยลง

ไปดวยซึ่งเปนผลทําใหคาแรงและการใชทรัพยากรสิ้นเปลืองนอยลง แตอาจมีผลกระทบตอเงนิสด

หมุนเวียนได  
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จํานวนสนิคาเสียหายเพิ่มมากขึ้นซึง่อธิบายไดวาสินคาทีด่ีที่พรอมจําหนายจะลดนอยลง

ฉะนัน้เมื่อเปนสินคาเสียหาย  การสรรหาพืน้ที่ในการจัดเก็บ การใชทรัพยากรแรงงานในการขนยาย 

จัดเรียง ตรวจนับจะนอยลงตามไปดวย เนื่องจากตนทนุแรงงานสงู   

 

  

เที่ยวเปลาไมสามารถเก็บขอมูลไดซึ่งในการวิเคราะหใชการสรางตวัแปรหุนขึ้นมาในการ 

วิเคราะห ซึง่อาจไมสามารถสะทอนผลกบัตนทนุรวมออกมาไดอยางชัดเจน  ซึง่เปนผลขัดแยงกับ

ความเปนจริง 

  

 

 
 4.2 การศกึษาตนทุนบรหิารสนิคาคงคลัง(Y2) ในการกระจายสนิคาเครื่องด่ืมน้ําอัดลม 

 
 
ตารางที่ 4.4 Model Summary ตนทุนบริหารสินคาคงคลัง 

Model 
  

R 
  

R 
Square 

  

Std. Error of 
the Estimate 

  
1 .653(a) .426 30939.12721
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ตารางที่ 4.5 ANOVA ตนทุนบริหารสนิคาคงคลัง 

Model   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 7808101817.601 6 1301350302.934 1.359 .311(a)
  Residual 10529525517.648 11 957229592.513    
  Total 18337627335.249 17      

 
 
 
ตารางที่ 4.6 Coefficients ตนทุนบริหารสินคาคงคลงั 

Model   Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     
1 (Constant) 431542.493 55871.946  7.724 .000 
  box 38.198 105.341 .105 .363 .724 
  bottle -.016 1.290 -.005 -.012 .990 
  credit -6.063 272.235 -.007 -.022 .983 
  BH -28337.443 17294.883 -.441 -1.638 .130 
  reject .956 4.494 .070 .213 .835 
  damage -53.511 44.831 -.371 -1.194 .258 

  
  
 
 จากผลการวิเคราะห พบวามีคาคาสมัประสิทธิ์ของจาํนวนลังเปลาทีไ่มสามารถขายคืน

โรงงาน  จํานวนลงัที่ลูกคายืมตอเดือน  จํานวนลกูหนี้  เที่ยวเปลา  จํานวนสนิคาทีลู่กคาปฎิเสธรบั 

และจํานวนสนิคาเสียหาย  ที่สงผลตอตนทนุบริหารสินคาคงคลงั  มีคาเทากับ  38.198, -.016, -

6.063, -28337.443, .956และ -53.511 ตามลําดับ 
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 คาสหสัมพันธพหุคูณของตนทนุบริหารสินคาคงคลงั  กับจํานวนลังเปลาที่ไมสามารถ

ขายคืนโรงงาน  จํานวนลังที่ลูกคายืมตอเดือน  จํานวนลูกหนี้  เทีย่วเปลา  จํานวนสินคาที่ลูกคาปฎิ

เสธรับ  และจํานวนสนิคาเสยีหาย เทากับ 0.653 โดยสามารถพยากรณตนทนุบริหารสินคาคงคลัง 

ไดรอยละ 42.6 มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ 30939.12721 สมการพยากรณตนทุน

บริหารสินคาคงคลังในการกระจายสนิคาเครื่องดื่มน้ําอดัลม เขียนไดดังสมการที่ 2 

 
สมการที่ 2   

 

Y = 431542.493 +38.198 Xbox -.016 Xbottle -6.063 Xcredit -28337.443 XBH + .956 Xreject -

53.511 Xdamage

    

 จากสมการที่2 แสดงใหเหน็วา เมื่อจํานวนลังเปลาทีไ่มสามารถขายคืนโรงงาน  และ

จํานวนสนิคาที่ลูกคาปฎิเสธรับ  มีจาํนวนเพิ่มข้ึนจะสงผลใหตนทุนบริหารสินคาคงคลังเพิ่มข้ึน  

สวนจาํนวนลงัที่ลูกคายืมตอเดือน  จํานวนลูกหนี ้  เทีย่วเปลา  และจํานวนสินคาเสียหาย  มี

จํานวนเพิ่มข้ึนจะสงผลใหตนทุนบริหารสนิคาคงคลังลดลง 

 

จํานวนลงัเปลาที่ไมสามารถขายคืนโรงงาน  ซึ่งอธิบายไดตามความเปนจริงทีว่าเมื่อลัง

เปลาไมสามารถขายคืนโรงงานไดแตจําเปนตองจัดสรรพื้นที่ในการเกบ็  ขนยาย การใชแรงงานคน

มากขึ้น  และการตรวจนับเมื่อส้ินงวด สงผลใหตนทนุบริหารสินคาคงคลังเพิ่มข้ึน 

   

จํานวนสนิคาที่ลูกคาปฎิเสธรับ  อธิบายไดวาเมื่อส้ินคาที่ถูกจัดสงออกไปแลวแตตอง 

นํากลบัเขาสูคลังดังเดิมทําการใชพื้นที่จัดเก็บเพิ่มมากขึ้น  การขนยาย การจัดเรียง  การตรวจนบั 

จํานวนแรงงานรวมถงึระบบและขั้นตอนการรับสินคาคนืที่ตองใชมากขึ้น สงผลใหตนทุนบริหาร

สินคาคงคลงัเพิ่มข้ึน  เพิ่มข้ึนอยางชัดเจน เชนเดยีวกับจํานวนลงัเปลาที่ไมสามารถขายคืนโรงงาน   

 

จํานวนลงัที่ลูกคายืมขวดลังตอเดือนเพิ่มมากขึ้นทาํใหตนทนุบริหารสินคาคงคลงัลดลง  

เปนผลมาจากเมื่อขวดลังที่ตองเก็บคืนจากลูกคานอยลง จะสงผลโดยตรงคือพื้นที่จัดสรรในการ

จัดเก็บนอยลง ฉะนัน้ทําใหใชแรงงานคนในการ ตรวจนบันอยลง การจัดเก็บ การเคลื่ยนยาย และ

การใชแรงงานคนคัดแยกประเภทขวดจะนอยลงตามไปดวย   การดแูลรักษา ตรวจสอบจํานวน

นอยลง 
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ตารางที่ 4.7 Model Summary ตนทุนบริหารสินคาคงคลัง โดยพิจารณา 4 ตัวแปร 
 

Model R R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .531(a) .282 31822.58628 

 
ตารางที่ 4.8 ANOVA ตนทุนบริหารสนิคาคงคลัง โดยพิจารณา 4 ตัวแปร 
 

Model   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5172826363.940 4 1293206590.985 1.277 .329 
  Residual 13164800971.309 13 1012676997.793     
  Total 18337627335.249 17       

 
 ตารางที่ 4.9 Coefficients ตนทุนบริหารสินคาคงคลงั โดยพิจารณา 4 ตัวแปร 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Model   B Std. Error Beta B Std. Error 

(Constant) 406643.793 41206.968   9.868 .000 
Cost_Box 23.404 98.548 .064 .237 .816 
Cost_Bottle .576 1.146 .171 .502 .624 
Cost_Reject 1.849 4.573 .135 .404 .693 

1 

Cost_Damage -61.950 41.797 -.429 -1.482 .162 

 

จากตารางที่ 4.6-4.8 เปนการวิเคราะหโดยใชตัวแปรเพียง 4 ตัว โดยตัดแปรที่ไม

เกี่ยวของกับตนทุนตนทุนบริหารสินคาคงคลัง คือ จํานวนเที่ยวเปลาและจํานวนลูกหนี้ 

และพิจารณาตัวแปรที่เหลือ คือ จํานวนลังเปลาที่ไมสามารถขายคืนโรงงาน จํานวนลังที่

ลูกคายืม จํานวนสินคาที่ถูกปฏิเสธรับ จํานวนสินคาเสียหาย  คาสหสัมพันธพหุคูณของ

ตนทุนบริหารสินคาคงคลัง  เทากับ 53.10 โดยสามารถพยากรณตนทุนบริหารสินคาคง

คลัง ไดรอยละ 28.20 มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ 31822.58628 สมการ

พยากรณตนทุนบริหารสินคาคงคลังในการกระจายสินคาเครื่องดื่มน้ําอัดลม เขียนไดดัง

สมการที่ 2.1 
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สมการที ่2.1 

 

Y = 406643.793 +23.404 Xbox +0.576 Xbottle +1.849 Xreject -61.950 Xdamage

 

จากสมการที ่2.1 แสดงใหเห็นวามีความสอดคลองกับสมการที ่2 คอื จํานวนลูกหนี้  เทีย่ว 

เปลาสามารถอธิบายไดในทศิทางที่สอดคลองกันเชนเดยีวกับในสมการที่ 1 จํานวนลังเปลาที่ไม

สามารถขายคนืโรงงาน จาํนวนลงัที่ลูกคายืม จาํนวนสนิคาที่ถกูปฎิเสธรับ เพิ่มข้ึน ตนทนุเพิ่มข้ึน 

 จํานวนสินคาเสียหายเพิ่มมากขึ้นสงผลใหตนทนุลดลงซึง่สนับสนุนคาํอธิบายในสมการที ่

2 อยางชัดเจน    

 
 
4.3 การศึกษาตนทุนบริหารจัดการ (Y3) ในการกระจายสินคาเครื่องด่ืมน้ําอัดลม 

 
ตาราง 4.10 Model Summary ตนทุนบริหารจัดการ 

Model 
  

R 
  

R Square 
  

Adjusted 
R Square 

  

Std. Error of the 
Estimate 

  
1 .816(a) .665 .483 140855.85026

 
 ตาราง 4.11 ANOVA ตนทุนบริหารจดัการ 

Model   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 434097787480.625 6 72349631246.771 3.647 .030
  Residual 218244076067.431 11 19840370551.585    
  Total 652341863548.056 17      
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ตารางที่ 4.12 Coefficients ตนทุนบริหารจัดการ 

Model   Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     
1 (Constant) 1722816.540 254366.920  6.773 .000 
  box 867.909 479.585 .400 1.810 .098 
  bottle -6.930 5.873 -.344 -1.180 .263 
  credit -3707.878 1239.398 -.723 -2.992 .012 
  BH -41842.662 78738.013 -.109 -.531 .606 
  reject 19.911 20.458 .244 .973 .351 
  damage -249.744 204.102 -.290 -1.224 .247 

  
  
 จากผลการวิเคราะห พบวามีคาสัมประสิทธิ์ของจาํนวนลังเปลาทีไ่มสามารถขายคืน

โรงงาน  จํานวนลงัที่ลูกคายืมตอเดือน  จํานวนลกูหนี้  เที่ยวเปลา  จํานวนสนิคาทีลู่กคาปฎิเสธรบั 

และจํานวนสนิคาเสียหาย  ที่สงผลตอตนทนุบริหารจดัการ  มีคาเทากบั   867.909, -6.930, -

3707.878, -41842.662, 19.911, -249.744 ตามลําดับ 

 คาสหสัมพันธพหุคูณของตนทนุบริหารจดัการ  กับจํานวนลงัเปลาที่ไมสามารถขายคืน

โรงงาน  จํานวนลงัที่ลูกคายืมตอเดือน  จํานวนลกูหนี้  เที่ยวเปลา  จํานวนสนิคาทีลู่กคาปฎิเสธรบั  

และจํานวนสนิคาเสียหาย เทากับ 0.816 โดยสามารถพยากรณตนทนุบริหารจดัการ ไดรอยละ 

66.5 มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ 140855.85026 สมการพยากรณตนทนุบริหารจัดการ

ในการกระจายสินคาเครื่องดื่มน้ําอัดลม เขียนไดดังสมการที ่3  

   
สมการที ่3 

Y = 1722816.540 + 867.909 Xbox -6.930 Xbottle -3707.878 Xcredit -41842.662 XBH+19.911 

Xreject-249.744 X damage  

 
จากสมการดังกลาวแสดงใหเห็นวา เมื่อจํานวนลงัเปลาที่ไมสามารถขายคืนโรงงาน  และ

จํานวนสนิคาที่ลูกคาปฎิเสธรับ  มีจํานวนเพิ่มข้ึนจะสงผลใหตนทนุบริหารจัดการเพิ่มข้ึน  สวน
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จํานวนลงัที่ลูกคายืมตอเดือน  จํานวนลูกหนี ้  เที่ยวเปลา  และจํานวนสนิคาเสยีหาย  มีจาํนวน

เพิ่มข้ึนจะสงผลใหตนทุนบริหารจัดการลดลง 

 
            

จํานวนลงัเปลาที่ไมสามารถขายคืนโรงงาน  ซึ่งอธิบายไดตามความเปนจริงทีว่าเมื่อลัง

เปลาไมสามารถขายคืนโรงงานไดแตจําเปนตองจัดสรรพื้นที่ในการเกบ็  ขนยาย การใชแรงงานคน

มากขึ้น  และการตรวจนับเมื่อส้ินงวด สงผลใหตนทนุบริหารสินคาคงคลังเพิ่มข้ึน 

 

   
จํานวนสนิคาที่ลูกคาปฎิเสธรับ  อธิบายไดวาเมื่อส้ินคาที่ถูกจัดสงออกไปแลวแตตอง 

นํากลบัเขาสูคลังดังเดิมทําการใชพื้นที่จัดเก็บเพิ่มมากขึ้น  การขนยาย การจัดเรียง  การตรวจนบั 

จํานวนแรงงานรวมถงึระบบและขั้นตอนการรับสินคาคนืที่ตองใชมากขึ้น สงผลใหตนทุนบริหาร

สินคาคงคลงัเพิ่มข้ึน  เพิ่มข้ึนอยางชัดเจน เชนเดยีวกับจํานวนลงัเปลาที่ไมสามารถขายคืนโรงงาน   

 
 

จํานวนลงัที่ลูกคายืมขวดลังตอเดือนเพิ่มมากขึ้นทาํใหตนทนุตนทุนบริหารจัดการลดลง  

เปนผลมาจากเมื่อขวดลังที่ตองเก็บคืนจากลูกคาไมสามารถเก็บกลับไดฉะนัน้รถบรรทกุแตละคันก็

จะไมมีขวดลังกลับมาเลยหรอืนอยมากฉะนั้นทําใหใชแรงงานคนในการนําขวดลังมาทําการตรวจ

นับนอยลง การจัดเก็บ การเคลื่ยนยาย และการใชแรงงานคนคดัแยกประเภทขวดจะนอยลงตาม

ไปดวย การจดัสรรพื้นที่ในการจัดเก็บ การดูแลรักษา ตรวจสอบจํานวนนอยลง 

 
  
 

 

 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
  

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาตนทุนบริหารการกระจายสินคาเครื่องดื่มน้ําอัดลม มี

วัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงตนทุนและรายไดในการกระจายเครื่องดื่มน้ําอัดลม  แนวทางในการ

ปรับปรุงธุรกิจในการกระจายสินคาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  และผลกระทบที่มีตอตนทุนและ

รายได  โดยทําการศึกษากระบวนการกระจายสินคาโดยเริ่มต้ังแตกระบวนการรับสินคาจาก

โรงงานผลิตเขาสูคลังสินคาของบริษัทตัวอยางที่ทําการกระจายสินคาเครื่องดื่มน้ําอัดลมรายหนึ่ง 

ที่นําสินคาจากโรงงานเขาสูคลังสินคาโดยทําการเชาจากเอกชน และทําการกระจายไปสูลูกคาใน

เขต กิ่งแกว นนทบุรี ปทุมธานี บางเขน ธนบุรี และคลองตัน โดยขอมูลที่ทําการศึกษามี 2 ลักษณะ

แบงเปน 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก ขอมูลที่เก็บไดจริงจากระบบทีบ่ริษัทตัวอยางได

พัฒนาขึ้นใชเองเพื่อใหสอดคลองและยืดหยุนตอระบบงาน และขอมลูที่ไดจากการสังเกต

สภาพการณทัว่ไปการดําเนนิ ทั้งสวนของคลังสินคา การขนสง และงานบริหาร รวมถึงขอมูลที่ได

จากการสัมภาษณผูที่ปฎิบัติงานจริงในสวนงานที่เกีย่วของ 

 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาและศึกษาจากเอกสาร หนงัสอื และ

รางานทีเ่กี่ยวกับการศึกษาตนทนุ คาใชจาย ในการกระจายสนิคา ตลอดจนหนังสือและเอกสารอืน่

ที่เกีย่วของทั้งของทางราชการและเอกชน  

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

   
จากสมการที่ไดทั้ง 4 สมการจากบททที่ 4 ไดแสดงเห็นวาคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรบาง

ตัวนั้นไมสอดคลองกับความเปนจริงจริงที่ใหคาในทิศทางตรงกันขาม คือ จํานวนลูกหนี้   เที่ยว

เปลา จํานวนสินคาที่ลูกคาปฎิเสธรับ และจํานวนสินคาเสียหาย เปนผลทําใหตนทุนรวม ตนทุน

บริหารสินคาคงคลัง และตนทุนบริหารจัดการลดลง   
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สมการที่ 1      

 

Y =2368738.890+1627.914Xbox–12.242Xbottle -3164.494X credit– 334677.428XBH +1.420Xreject  

-340.618Xdamage  

 

สมการที่ 2     
 

Y = 431542.493 +38.198 X box  -.016 Xbottle -6.063 X credit -28337.443 XBH + 0.956 X reject  - 

53.511 Xdamage

สมการที่ 2.1 

 

Y = 406643.793 +23.404 Xbox +0.576 Xbottle +1.849 Xreject -61.950 Xdamage

 

สมการที่ 3 

 

Y = 1722816.540 + 867.909 X box -6.930 Xbottle -3707.878 X credit –41842.662 XBH 

+19.911Xreject   -249.744 Xdamage

 

 

 จากสมการทั้ง 4 ตัวแปรอิสระทุกๆตัวใหคาในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตามในทุกสมการ 

นั่นคือ ตัวแปรจํานวนลังเปลาที่ไมสามารถขายคืนโรงงาน(X1)  จํานวนสินคาที่ลูกคาปฎิเสธรับ(X5) 

แสดงผลอยางชัดเจนสอดคลองกับความเปนจริง กับตนทุนรวม ตนทุนบริหารสินคาคงคลัง และ

ตนทุนบริหารจัดการ คือเมื่อจํานวนลังเปลา(X1)  เพิ่มมากขึ้นสงผลใหการจัดเก็บดูแล การจัดสรร

พื้นที่ การขนยาย และการตรวจนับเพิ่มมากขึ้น สงผลใหตนทุนรวม  ตนทุนบริหารสินคาคงคลัง 

ตนทุนบริหารจัดการเพิ่มข้ึนตามไปดวย จํานวนสินคาที่ลูกคาปฎิเสธรับ(X5 ) สามารถอธิบายไดวา

เมื่อสินคามีการขนยายจากคลังสินคาเพื่อทําการบรรทุกใหรถแตละคันตองมีการออกเอกสารจัด

เบิกสินคา ตองใชรถยกในการเคลื่อนยายสินคา ทําการตรวจนับจากเจาหนาที่ของคลังสินคา แต

สินคาจํานวนนั้นไมสามารถตัดการจําหนายได และยังตองนําเก็บคืนเขาคลังสินคาตองผาน

ข้ันตอนการรับสินคาคืนเขาคลัง ทําการตรวจนับอีกครั้ง จากนั้นตองจัดสรรพื้นที่ในการจัดเก็บ ตอง

ใชทรัพยากรแรงงานเพิ่มข้ึน และอาจมีตนทุนเสียโอกาสขึ้นดวย ถาหากสินคาจํานวนนั้นเปนที่

ตองการของลูกคารายอื่นๆ  
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จํานวนลูกหนี้ X3  เที่ยวเปลา X4  ใหทิศทางที่เหมือนกันในทุกสมการ คอืมคีวามสมัพนัธใน

ทิศทางตรงกันขามไมสอดคลองกับความเปนจริงกับตนทุนรวม ตนทุนบริหารสินคาคงลัง และ

ตนทุนบริหารจัดการซึ่งอธิบายไดวาการเก็บตัวเลขเที่ยวเปลาที่ไมสามารถจัดเก็บตัวเลขไดจึงทําให

เกิดการสรางตัวแปรหุน จึงอาจทําใหไมสามารถสะทอนผลออกมาไดอยางชัดเจน และจํานวน

ลูกหนี้ถาหากเพิ่มข้ึนจะใหตนทุนลดลงซึ่งอาจเกิดจากขอมูลจํานวนลูกหนี้อาจคาบเกี่ยวกัน

ระหวางงวดจึงทําใหคาที่ตรงกันขามกับความเปนจริงและไมสะทอนผลอยางชัดเจนแตจํานวน

ลูกหนี้ที่เพิ่มข้ึนจะมีผลกระทบโดยตรงกับระบบเงินสดหมุนเวียนได 

 

จํานวนลังที่ลูกคายืมตอเดือน(X2 )  และจํานวนสินคาเสียหาย(X6) สามารถอธิบายไดวาถา

หากจํานวนขวดลังที่ลูกคายืมนั้นเพิ่มมากขึ้นซึ่งหมายความวาจํานวนขวดลังที่ทางบริษัทตองนํา

กลับคืนจากลูกคานอยลง การใชแรงงานคนและปริมาณการใชรถยกก็นอยลง การใชจัดสรรพื้นที่

ในการจัดเก็บนอยลง การใชแรงงานคนในการคัดแยกประเภทขวดก็ใชนอยลงตามไปดวย แตจะ

สงผลกระทบในดานระบบเงินสดหมุนเวียน เนื่องจากขวดลังทางบริษัทตองทําการซื้อจากโรงงาน

ผูผลิตเมื่อถึงระยะเวลาการชําระอาจทําใหความสามารถในชําระนอยลง อีกทั้งอาจเกิดปญหาวา

ทางโรงงานก็จะไมมีขวดลังเพื่อเขาสายการผลิตบรรจุน้ําอัดลมได ซึ่งทางบริษัทตัวอยางเคยเกิด

เหตุการณเชนนี้มาแลว ทางโรงงานผูผลิตแจงใหทางบริษัทนําขวดลังนําสงคืนเพราะทางโรงงานไม

มีขวดลังในการนําเขาสายการผลิต 

 

 
5.2 ขอเสนอแนะ 

 เพื่อเปนประโยชนในการศึกษาและพัฒนาขั้นตอไป จึงมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

5.2.1 ขอเสนอแนะดานการเก็บขอมูล 

 

 1.ขอมูลที่มีระยะเวลาที่ตางกัน เมื่อนํามาวิเคราะห แลวทําใหผลที่ไมสอดคลองกับความ

เปนจริง จึงตองพิจารณาถึงความนาเชื่อถือในแตระยะเวลาดวย 

 

 2.การวิ่งเที่ยวเปลาไดจากการสรางตัวแปรหุน ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการ

สํารวจและเก็บขอมูลจริงมาใชในการวิเคราะหเพื่อใหผลที่ถูกตองยิ่งขึ้น 
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 3.การเก็บขอมูลตนทุนรวม ตนทุนบริหารสินคาคงคลัง และตนทุนบริหารจัดการ ไมไดมี

การนําตนทุนคาขนสงมารวมกับตนทุนดังกลาว หากนําตนทุนคาขนสงมาวิเคราะหรวมดวยจะให

ไดผลที่ถูกตองยิ่งขึ้น 

 

4.ในการวิเคราะหมีขอจํากัดในการเก็บขอมูลของตนทุนทั้ง 3 คือไมมีการนําตนทุนสินคา

และตนทุนคาขนสงมาทําการวิเคราะหรวมดวย  

 

 5.การวิเคราะหทําการวิเคราะหในวงจํากัดเพียงตนทุนการบริหารเทานั้น 

 

 

5.2.2 ขอเสนอแนะหลังการวิเคราะห 

 

1.จํานวนลังเปลาที่ไมสามารถขายคืนโรงงานไดนั้นอาจใชแนวทางแกไขคือประสานงาน

กับเจาหนาที่สายขายเพื่อหาลูกคารายอื่นๆที่มีขวดแตไมมีลังบรรจุเพื่อที่บริษัทนําไปจําหนายไดอีก

ทั้งลูกคาก็จะไดขวดลังที่สมบูรณคือมีขวดพรอมลัง ซึ่งลูกคาเองก็สามารถนํามาขวดลังที่สมบูรณ

(มีขวดบรรจุครบ) นั้นนํามาคืนในรอบการสงสินคารอบถัดไป 

 

2.จํานวนสินคาที่ลูกคาปฏิเสธรับ ซึ่งสาเหตุสวนใหญที่พบคือลูกคาไมมีขวดลังเพียงพอที่

ตองคืนใหกับบริษัทซึ่งถาใหลูกคายืมขวดลังจํานวนสินคาที่ลูกคาปฏิเสธรับก็จะนอยลง แตทําใหมี

ขวดลังที่จะคืนโรงงานนอยลงตามไปดวย แนวทางแกไขคือใหเจาหนาสายขายตรวจสอบขวดลัง

ของลูกคากอนที่จะรับคําสั่งซื้อวามีเพียงพอหรือไม หรือหากลูกคาตองการสินคาแตไมมีขวดลัง

เพียงพอก็ใหลูกคาซื้อขวดลังไว หรือใหเจาหนาที่สายขายติดตอไปยังลูกคาเพื่อใหลูกคาทําการซื้อ

ขวดลังไว อีกสาเหตุหนึ่งคือ การทางบริษัทจัดสงสินคาแลวแตลูกคาแจงวาไมไดส่ังสินคาทําใหตอง

นําสินคากลับ ควรมีมาตรการ เชน  ใหเจาหนาที่สายขายนั้นๆรับผิดชอบคาขนสงในรอบนั้น เพื่อ

ลดปญหาในสาเหตุดังกลาว 

  
5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 

 

เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้พบวายงัมีขอสงสัยบางประการในกรณีที่ตัวแปรบางตัวสงผล

กระทบที่ไมสอดคลองกับความเปนจริงอาจเนื่องมาจากความเคลื่อนของขอมูลหรือปจจัยอื่นๆ

 



 

อยางไรก็ตามงานวิจัยนี้มีความเปนไปไดวามีอิทธิพลอ่ืนและปจจัยอื่นที่ไมไดนํามา

พิจารณา ซึ่งทําใหเกิดผลที่ขัดแยงกับความเปนจริงในตัวแปรบางตัวคือตัวแปรบางตัวใหคาใน

ทิศทางตรงกันขามแตสามารถอธิบายไดวาตัวแปรแตละตัวเปนเพราะสาเหตุใดบาง ผูวิจัยจึงเห็น

วาหากมีการศึกษาตออาจตองพิจารณาตัวแปรอื่นๆที่สามารถสงผลกระทบและมีความสัมพันธ

โดยตรงกับตนทุนรวม ตนทุนบริหารสินคาคงคลัง ตนทุนบริหารจัดการ  ซึ่งจะสามารถอธิบาย

ความสัมพันธไดดียิ่งขึ้น จึงมีขอเสนอแนะดังนี้  

 

1.ทางบริษัทตัวอยางควรศึกษาเพิ่มเติมในสวนของปจจัยอื่นๆที่มีอิทธิพลกับตนรวม 

ตนทุนบริหารสินคาคงคลัง ตนทุนบริหารจัดการ  เพื่อจะไดทราบถึงปจจัยและสามารถนําไปใชใน

การลดตนทุนไดอยางแทจริง 

 

2.การศึกษานี้อาจมองขามปจจัยหรือตนทุนบางอยาง ซึ่งอาจสงผลใหการวิเคราะหไม

สอดคลองกับความเปนจริง 

 

3.สามารถนําขอมูลที่วิเคราะหไดไปประยุกติ์หรือเปนแนวทางในสวนอื่นๆ หริอนําขอมูลนี้

ไปใชเปนสวนหนึ่งของการพัฒนากิจกรรมของบริษัทใหการทํางานโดยรวมมีประสิทธิภาพมากขึ้น



 

รายการอางอิง 
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ภาคผนวก ก 

 

ตาราง Descriptive Statistics ตนทุนรวมในการกระจายสินคาเครื่องดื่มน้ําอัดลม 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 

  Mean Std. Deviation N 
total_cost/month 1459452.3583 413076.54591 18 
box 263.2778 90.36905 18 
bottle 19443.0000 9729.65524 18 
credit 256.6111 38.20862 18 
BH .4444 .51131 18 
reject 7681.4444 2400.67229 18 
damage 440.3333 227.45135 18 
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ตาราง Descriptive Statistics ตนทุนบริหารสินคาคงคลงัในการกระจายสินคาเครื่องดื่มน้าํอัดลม 

 
  

 

Descriptive Statistics 

 
 Mean Std. Deviation N 
Inventory_cost/month 
 

410921.5511 32843.32445

 
 18 
 

box 263.2778 90.36905 18  
bottle 19443.0000 9729.65524 18  
credit 256.6111 38.20862 18  
BH .4444 .51131   18 

 reject 7681.4444 2400.67229 18 
 damage 440.3333 227.45135 18 
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ตาราง Descriptive Statistics ตนทุนบริหารจัดการในการกระจายสินคาเครื่องดื่มน้าํอัดลม 
 

  
Descriptive Statistics 

 
  Mean Std. Deviation N 
total_cost/month 889483.4733 195890.40507 18 
box 263.2778 90.36905 18 
bottle 19443.0000 9729.65524 18 
credit 256.6111 38.20862 18 
BH .4444 .51131 18 
reject 7681.4444 2400.67229 18 
damage 440.3333 227.45135 18 
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ภาคผนวก ข 

 

ตารางตนทนุรวม 

 
เดือน/ป บาท/เดือน 

ม.ค.-50 1,033,926.85 

ก.พ.-50 958,803.40 

มี.ค.-50 1,009,173.55 

เม.ย.-50 991,901.29 

พ.ค.-50 1,293,789.57 

มิ.ย.-50 1,474,552.72 

ก.ค.-50 1,234,652.08 

ส.ค.-50 1,515,144.68 

ก.ย.-50 1,318,934.71 

ต.ค.-50 1,357,795.24 

พ.ย.-50 1,429,374.52 

ธ.ค.-50 1,417,166.61 

ม.ค.-51 1,604,351.05 

ก.พ.-51 2,117,839.36 

มี.ค.-51 1,684,018.65 

เม.ย.-51 1,711,045.60 

พ.ค.-51 2,627,549.77 

มิ.ย.-51 1,490,122.80 

รวม 26,270142.45 
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ตารางตนทนุตนทนุบริหารสินคาคงคลงั 

 

 เดือน/ป บาท/เดือน 

 ม.ค.-50 336,345.64 
  ก.พ.-50 335,302.39 

 
มี.ค.-50 430,577.60   
เม.ย.-50 431,464.36    

 พ.ค.-50 431,746.04 

 มิ.ย.-50 432,382.42 
 ก.ค.-50 382,876.20 
 

ส.ค.-50 382,657.12 
 

ก.ย.-50 383,627.34  
ต.ค.-50 417,563.10  

พ.ย.-50 417,062.34  

 ธ.ค.-50 418,289.40 
 ม.ค.-51 428,778.50 
 

ก.พ.-51 434,536.34 
 

มี.ค.-51 432,546.25  
เม.ย.-51 433,341.85  
พ.ค.-51 433,852.75  

 มิ.ย.-51 433,635.28 
 รวม 7,396,584.92 
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ตารางตนทนุบริหารจัดการ 

    

เดือน/ป บาท/เดือน 

ม.ค.-50 697,581.21 

ก.พ.-50 623,501.01 

มี.ค.-50 578,595.95 

เม.ย.-50 560,436.93 

พ.ค.-50 862,043.53 

มิ.ย.-50 1,042,170.30 

ก.ค.-50 851,775.88 

ส.ค.-50 1,132,487.56 

ก.ย.-50 935,307.37 

ต.ค.-50 940,232.14 

พ.ย.-50 1,012,312.18 

ธ.ค.-50 998,877.21 

ม.ค.-51 775,945.94 

ก.พ.-51 1,025,972.62 

มี.ค.-51 811,380.53 

เม.ย.-51 823,696.30 

พ.ค.-51 1,281,625.34 

มิ.ย.-51 1,056,487.52 

รวม 16,010,429.52 
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ตารางรายได 

    

เดือน/ป บาท/เดือน 

ม.ค.-50 94,317,144.00 

ก.พ.-50 76,024,764.00 

มี.ค.-50 121,086,588.00 

เม.ย.-50 95,322,773.00 

พ.ค.-50 100,603,733.00 

มิ.ย.-50 94,323,356.00 

ก.ค.-50 78,681,475.00 

ส.ค.-50 95,597,789.00 

ก.ย.-50 100,772,541.00 

ต.ค.-50 77,975,413.00 

พ.ย.-50 67,441,414.00 

ธ.ค.-50 77,497,574.00 

ม.ค.-51 102,929,947.00 

ก.พ.-51 90,059,474.00 

มี.ค.-51 106,541,135.00 

เม.ย.-51 100,166,798.00 

พ.ค.-51 104,827,171.00 

มิ.ย.-51 71,286,131.00 

รวม 1,655,455,220.00 
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ภาคผนวก ค 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวชาลิศา ตั้งตระกูล เกิดวันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2525 ที่จังหวัด

กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ป 

พ.ศ. 2546 และไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท หลักสูตรสหสาขาวิชาการจัดการดานโลจิ

สติกส คณะบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป 2548 
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