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This research has the objective to explore information exposure and satisfaction of the cancellation 

of the government common level system among offcials of the Public Relations Department (PRD). It also 

studes the relationships between information exposure, information seeking and satisfaction in information 

about the system's cancellation sought by me respondents. lnformation exposure and satisfaction are 

compared regarding to different demographical characteristics. 

The study was conducted with both central and local PRD officials. The methodology includes a 

qualitative method of in-depth interview with 25 samples11 males and 14 femalesand a quantitative 

method of questionnaires with 400 respondents--88 males and 312 females. Data was analyzed in the 

forms of descriptive analysis and the Pearson correlation coefficient with the SPSS program. 

Findings: 

1. lnformation exposure behaviors of the PRD officials have a positive correlation with their 

satisfaction with information on the cancellation of the common system. A majority of the samples receive 

such information from personal media and seek for the information from personal media as well. 

2. The PRD officials with different demographic characteristics in terms of sex, age, the C level and 

income have different information exposure behavior. However, the demographic factors of education and 

division they work for did not signifcantly affect their information exposure behavior. 

3. The PRD officials with different demographic characteristics in terms of sex, the C level. 

education and income, demonstrated different levels of satisfaction with me cancellation of the government 

common system across various forms of media. On the contrary, the demographic factors of sex and 

division did not significantly influence information satisfaction. 
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บทที ่1 
 

บทนาํ 
 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
"ระบบราชการ" เปนระบบการทํางานหลักของแตละประเทศ ซึ่งมีหนาที่ในการ

พัฒนาประเทศในดานตางๆควบคูไปกับ "ระบบเอกชน" และ "รัฐวิสาหกิจ" ขาราชการ มีหลายประเภท 
เชน ขาราชการพลเรือน ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ขาราชการครู ขาราชการการเมือง 
ขาราชการทหาร ขาราชการตํารวจ ขาราชการตุลาการ ขาราชการอัยการ ขาราชการกรุงเทพมหานคร 
เปนตน (แหลงที่มา: วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี http://th.wikipedia.org) 

 
หากยอนไปตรวจสอบประวัติความเปนมาของระบบราชการไทยใน อดีต 600 - 700 ป 

ที่ผานมา ระบบราชการไทยตั้งอยูบนปรัชญาการปกครองในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยที่พระ 
มหากษัตริยทรงปกครองพระราชอาณาจักร เปนผูมีอํานาจสูงสุดเหนือประชาชน ทรงพระราชอาญา
สิทธิ์ และใชอํานาจเด็ดขาดเปนหลักการปกครอง พระมหากษัตริยของไทยดูแลปกครองราษฎร แบบ
บิดาปกครองบุตร ขาราชการคือ ขาราชบริพาร ที่ถวายตัวตอพระมหากษัตริย และพระมหากษัตริยก็
เปนศูนยกลางแหงอํานาจ ระบอบราชการของไทย ก็คือ ระบอบรวมศูนยอํานาจหรือระบอบอํา
มาตยาธิปไตยระบอบอํามาตยาธิปไตย เกิดจากวิวัฒนาการดานการปกครองบานเมืองของพระเจา
แผนดินไทยแตโบราณที่ อยูภายใต 2 หลักการ คือ พระราชอาญาสิทธิ์ของพระเจาแผนดิน กับ                     
การบังคับใหชายฉกรรจตองเปนทหาร ชวยรักษาบานเมือง เปนผูทํางานใหแกพระเจาแผนดิน ตอมา
เรียกกันวา "ขาราชการ" และจะมีศักดินาเปน "ยศ" "ราชทินนาม" และ "ตําแหนง" ในสมัยโบราณก็ยึด
เอาทหารเปนหลัก ในการรับราชการ ตอมาก็แยกออกเปนฝายพลเรือนอีกฝายหนึ่ง 

 
ในสมัยสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ กรุงศรีอยุธยาไดแบงงานราชการเปน 4 

กระทรวง คือ เวียง วัง คลัง นา มีเสนาบดี 2 ตําแหนง ใหทหารเปน สมุหพระกลาโหม พลเรือนเปน               
สมุหนายก และตอมามีการปฏิรูปการปกครองอีกครั้งหนึ่งในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุล จอมเกลา
เจาอยูหัว โดยจัดระบบราชการเปน 12 กระทรวง และมีระบบการจัดการปกครองหัวเมืองในสวน
ภูมิภาคดวย 
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จนกระทั่งในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 5 ทรง
วางรากฐานปฏิรูประบบราชการ จนไดมีพระราชบัญญัติระเบียบราชการพลเรือนฉบับแรก ในป พ.ศ. 
2471 โดยเปดโอกาสใหประชาชนทั่วไปสอบเขารับราชการเปนอาชีพและภายหลังการเปลี่ยนแปลง
การปกครอง พ.ศ. 2475 ไดมีการปรับปรุงกฎหมายระเบียบราชการพลเรือนเรื่อยมา จนกระทั่ง ในป 
พ.ศ. 2497 มีการเปลี่ยนแปลงสําคัญอีกขั้นหนึ่ง คือมีการกําหนด “ระบบขั้น ยศ” อันประกอบไปดวย 
จัตวา ตรี โท เอก ขึ้นไปจนขั้นพิเศษ โดยระบบจะติด “ยศ” ไวกับตัวขาราชการ เพ่ือเปนการบงบอกถึง
อํานาจ หนาที่  แลวจึงมอบหมายบุคคลใหทําหนาที่ใหไปดํารงตําแหนงตางๆ(แหลงที่มา : สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน www.ocsc.go.th) 

 
ตอมา พ.ศ. 2518 ถือเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญของการบริหารระบบราชการไทย 

โดยเกิด “ระบบจําแนกตําแหนง” โดยกําหนดหนาที่ของตําแหนง ( Job Description) กาํหนดสายงาน
และระดับตําแหนง (ซี : Common Level) หรือระบบตําแหนง (พีซี) (PC : Position Classification) 
ซึ่งเปนการกําหนดตําแหนงขาราชการทั้งหมดวา จะมีตําแหนงหนาที่อยางไร และใครที่ตําแหนงสูง
กวาจะไดรับเงินเดือนมากกวา เชน ซี 11 จะมีเงินเดือนสูงกวา ซี 1 ซึ่งในระบบตําแหนงนั้น จะมีซี
ตั้งแตซี 1 จนถึงซี 11 (ตําแหนงปลัดกระทรวง) โดยใชบัญชีเงินเดือนบัญชีเดียว ภายใตหลักการ “ใช
คนใหตรงกับงาน” และ “งานเทากันเงินเทากัน” หรือ Put The Right Job และ Equal Pay For Equal 
Work  (แหลงที่มา : สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน www.ocsc.go.th)  

 
แตคําวา “ขาราชการพลเรือน” มิไดจํากัดเฉพาะ “ขาราชการพลเรือนสามัญ” ซึ่งมี

ประมาณ 400,000 คน ใน 19 กระทรวงทั่วประเทศ (ยกเวนกระทรวงกลาโหม) แตยังหมายถึง
ขาราชการประเภทอื่นๆ ที่มีกฎหมายเฉพาะเจาะจงลงไปดวย เชน ขาราชการครู และบุคลากรทางการ
ศึกษา หรือขาราชการตํารวจ ซึ่งใชหลักการ หลักเกณฑ และกฎหมายแมบทหรือลูกบทเดียวกัน เชน  
เมื่อขาราชการที่ถูกกลาวหาวาทําผิดวินัย ก็จะมีการตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงกอน ถา
เสนอผูมีอํานาจแลวมีมูล ก็เสนอแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน การสอบสวนจะตองกําหนด
ระยะเวลา จะตองมีขั้นตอน โดยหลักเกณฑและวิธีการนั้นจะอยูภายใต พระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือน ดังนั้นตองถือวา พระราชบัญญัติ ระเบียบขาราชการพลเรือนนั้น มีความสําคัญใน
ฐานะที่เปน “กฎหมายหลัก” ของ “การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ” (แหลงที่มา : สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน www.ocsc.go.th) 
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ตอมาในรัฐบาลสมัย พล.อ.สุรยุทธ จุลานนท นายกรัฐมนตรี มีมติคณะรัฐมนตรี ใหมี
การแกไข พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน เกี่ยวกับการตั้งกระทรวง ทบวง กรม และ
การจัดแบงสวนราชการ รวมทั้งเห็นชอบราง พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนฉบับใหม 
พ.ศ. 2551 ที่สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) เสนอให "เลิกระบบซี" หรือ "ลม
กระดานในระบบตําแหนง" โดยจะพิจารณาเงินเดือนตามความสามารถ โดยจัดกลุมประเภทตําแหนง
ตามลักษณะสายงาน เนนความสามารถของบุคคล และแนวคิดในการบริหารผลงาน ( Performance 
Management)   แตหัวใจจริงๆ ของการปฏิรูปราชการอยูที่ "ระบบตําแหนง" (Position 
Classification) โดยเฉพาะระบบตําแหนงแบบใหม ที่ภาคเอกชนใชอยู เปนเพราะวา  

1) การกําหนดตําแหนงหรือระดับ เชน กลุมตําแหนงบริหาร กลุมอํานวยการ กลุม
วิชาชีพเฉพาะ กลุมวิชาการ กลุมทักษะพิเศษ และกลุมทั่วไป เปนการกําหนดตําแหนงตาม
ความสามารถของบุคคล  

2) การวัดผลงานหรือระบบจัดการผลงาน จะเปนการวัดตามผลสําเร็จ หรือใช KPIs 
เปนสวนหนึ่ง ในการวัดผลสําเร็จกับการวัดความสามารถ (Competency Assessment) ในอีกมิติ
หนึ่ง  

3) คาตอบแทนหรือเงินเดือน-คาจาง จะจายตามระบบตําแหนงแบบใหม ที่เรียกวา 
บรอดแบนด (Board band) ซึ่งมีประสิทธิภาพกวาระบบเงินเดือนที่มีอยูโดยทั่วไป หากสามารถใชได
ถูกตอง 

4) การพัฒนาบุคลากรจะเปนไปตามสายทางกาวหนาในอาชีพ (Career Path) ใน
กลุมตําแหนงของตนเอง โดยไมมีความจําเปนตองกาวขามกลุมตําแหนง ยกเวนในกรณีที่
เปลี่ยนแปลงหนาที่ความรับผิดชอบไปสูหนาที่ดานการบริหาร  

5) การจะไดบุคคลหรือทรัพยากรคน ที่เปน "คนเกง" (Talent People) เขามาสูระบบ
ราชการ เพราะจะอยูภาคไหนๆ ก็เหมือนกัน ถาใชระบบตําแหนงแบบใหมนี้ยกเวนวา ผูบริหารระดับ
สูงสุดของระบบราชการมีแนวคิด และวิธีทํางานแบบเดิมถึงเปลี่ยนไปก็ไรประโยชน    

 
นายสีมา สีมานนท เลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 

กลาวในการประชุมรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับการแกไขปรับปรุงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ
พลเรือนฉบับใหม เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2548 วา ระบบราชการไทยในอดีตที่ผานมาเปนระบบที่มี
ความลาหลัง มีลักษณะโครงสรางองคกรมีขนาดใหญ สลับซับซอน ขาดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ขาดความคลองตัวในการปฏิบัติภารกิจ ขณะที่ในปจจุบัน กระแสเรียกรองของประชาชน เง่ือนไข
สภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ความสําคัญของการปฏิรูประบบราชการจึงเดนชัดขึ้น  ทั้งนี้ 
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รัฐบาลในทุกยุคทุกสมัยสนใจและใหความสําคัญที่จะปฏิรูประบบราชการใหเปนรูปธรรม เนื่องจากวา 
“ระบบราชการ” นับวาเปนกลไกสําคัญอยางยิ่งตอการบริหารประเทศ ใหเปนไปตามแนวนโยบาย
พ้ืนฐานแหงรัฐ ซึ่งตองปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพความเปนไปในสังคม 
           

เมื่อพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ประกาศใชในราชกิจจา
นุเบกษา และมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 26 มกราคม 2551 กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในระบบราชการ
ไทยอยางยิ่งยวด นั่นคือ การยกเลิกระบบซี และปรับเปล่ียนเปนระบบจําแนกตําแหนงและ
คาตอบแทน มีการปรับปรุงระบบวินัยและการพิทักษระบบคุณธรรม นอกจากนั้นผลกระทบที่มีการ
เปลี่ยนแปลงที่สําคัญ ซึ่งถือเปนหัวใจของพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน                 พ.ศ. 
2551 นี้คือเร่ืองสมรรถนะคุณภาพ และศักยภาพของตัวขาราชการ โดยทําใหขาราชการตองมีการ
พัฒนาศักยภาพสูความเปนมืออาชีพของแตละคนมากยิ่งขึ้น หนังสือ ถาม-ตอบ สาระสําคัญ พ.ร.บ.
ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 สํานักงาน ก.พ.) 

 
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 เปนกฎหมายวาดวยระเบียบ

ขาราชการพลเรือนฉบับแรกที่ไดวางหลักการการจัดระเบียบขาราชการพลเรือนไว ในมาตรา 34 วา 
“การจัดระเบียบขาราชการพลเรือนตามกฎหมายนี้ตองเปนไปเพื่อผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพและความคุมคา โดยใหขาราชการปฏิบัติราชการอยางมีคุณภาพ คุณธรรม และมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น”  (หนังสือ ถาม-ตอบ สาระสําคัญ พ.ร.บ.ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
สํานักงาน ก.พ.) 
   

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ครอบคลุมเฉพาะขาราชการ
พลเรือนสามัญ และขาราชการพลเรือนในพระองค ประมาณ 400,000 คน ในสวนราชการ 19 
กระทรวง ในจํานวนนี้จะไมครอบคลุมถึงขาราชการครู ทหาร ตํารวจ อัยการ รวมทั้งขาราชการสวน
ทองถิ่น พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราวในสวนราชการ            ในชวงแรกของ
การศึกษาเพื่อออกแบบระบบใหม สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ไดจัดสงแบบสอบถาม
ใหขาราชการทุกกระทรวง กรม เพ่ือสํารวจรายละเอียดงานของตําแหนงตางๆ ในวงกวาง และในชวง
ป พ.ศ. 2547 – 2550 ไดมีการประชุมหารือรวมกับผูปฏิบัติงานที่เปนตัวแทนวิชาชีพและสายงาน
ตางๆ ผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ และผูบริหาร โดยมีการจัดประชุมชี้แจงและรับฟงความคิดเห็นจาก
ขาราชการทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค  นอกจากนั้นยังไดทดสอบระบบจําแนกตําแหนงและ
คาตอบแทนใหม โดยไดรับขอคิดเห็น ขอเสนอแนะและรับทราบปญหาตลอดระยะเวลา 4-5 ป ได
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นํามาปรับปรุงรายละเอียดในตัวระบบเรื่อยมา รวมทั้งในการพิจารณาในขั้นกรรมาธิการก็นับวาเปน
กฎหมายที่มีการประชุมพิจารณามากที่สุด โดยใหมีขาราชการมาชวยกันกลั่นกรองมากที่สุด ซึ่งระบบ
และกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลที่กําหนดไวในกฎหมายฉบับนี้จะสนับสนุนสงเสริมและผลักดัน
ใหขาราชการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพสรางและรักษาคนที่มีคุณภาพไวในงานที่เหมาะสมกับทักษะ
ความรู ความสามารถ และสมรรถนะ เมื่อราชการไดคนดีคนเกงมาทํางานบริการประชาชน ก็จะทําให
ยกระดับการทํางาน เพ่ือสนองตอบตอความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
โปรงใส และเปนธรรมมากยิ่งขึ้น (หนังสือ ถาม-ตอบ สาระสําคัญ พ.ร.บ.ระเบียบขาราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 สํานักงาน ก.พ.) 

 
นอกจากนี้ พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ยังมุงที่จะเปลี่ยน

มุมมองตอระบบบริหารขาราชการ จากเดิมที่เนนพัฒนาขาราชการใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
โดยยึดกระบวนการทํางานและประสิทธิภาพเฉพาะสวนเปลี่ยนเปนเนนใหขาราชการเปนผูรูรอบ รูลึก 
และเปนแรงผลักดันที่สําคัญตอความสําเร็จขององคกรเพื่อผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐและเพื่อ
ประโยชนสุขของประชาชน เนนความมีประสิทธิภาพ และความคุมคาโดยมีตัวแปรที่สําคัญในการ
ปรับเปลี่ยนคือ การปรับระบบจําแนกตําแหนง การเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจใน
การปฏิบัติราชการ เพ่ือเปนกลไกขับเคลื่อนใหระบบราชการมีระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที่
เหมาะสมตามลักษณะงาน ผลงาน และความรูความสามารถ( จดหมายขาว สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย ฉบับเดือน กรกฎาคม 2550 ) ใหจะสอดคลองกับตลาดแรงงานและสภาพความเปนจริงใน
ปจจุบันมากกวา จะทําใหผูที่มีความรูความสามารถสนใจเขาสูระบบราชการเพิ่มมากขึ้น และยัง
สามารถชวยแกปญหาระบบจําแนกตําแหนงแบบซีที่มีความซับซอน และบั่นทอนจิตใจของขาราชการ 
ทั้งนี้ เนื่องจากหนวยงานราชการขนาดเล็กหรือขนาดใหญก็มีระดับซีเทากัน เงินเดือนเทากัน แตภาระ
งานมีความตางกัน ขาราชการจึงไมมีแรงจูงใจในการทํางาน และก็มักจะลาออกไปทํางานกับ
บริษัทเอกชน แตระบบใหมนี้จะเพิ่มขีดความสามารถของราชการในการแขงขันกับภาคเอกชนเพิ่ม
มากขึ้น(แหลงที่มา : สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน www.ocsc.go.th) 
  
เหตุผลในการปรับปรุง พระราชบัญญัติ ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
 

1. เพ่ือกําหนดบทบาทภารกจิของคณะกรรมการขาราชการพลเรือน และสํานกังาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน ใหเหมาะสมและสอดคลองกับกฎหมายวาดวยระเบียบบริหาร
ราชการแผนดนิ 
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2. เพ่ือปรับเปลี่ยนสาระของ พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 ใหมี
ความเหมาะสมกับการบริหารราชการยิ่งขึน้ เนื่องจาก พ.ร.บ. ฉบับดังกลาวไดบังคับใชมาแลวเปน
เวลานาน บทบัญญัติบางประการจึงไมสอดคลองกับการพัฒนาดานการบริหารราชการที่
เปลี่ยนแปลงไป 

 
3. เพ่ือกําหนดภารกิจของคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) และสํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) ใหเหมาะสม และใหการบริหารทรัพยากรบุคคล
ในภาคราชการสอดคลองกับแนวทางการบริหารราชการแนวใหมอยางแทจริง (จดหมายขาว 
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ฉบับเดือน กรกฎาคม 2550) 

 
แนวคิดในการปรับปรุง พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 
 

1. หลักคุณธรรม โดยเนนที่ความสามารถ ความเสมอภาค ความเปนธรรม โปรงใส
ตรวจสอบได และใหโอกาสทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

2. หลักความรูความสามารถที่จําเปนและเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที่ราชการ 
3. หลักผลงาน มีการใหคุณใหโทษโดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานเปนสําคัญ 
4. หลักการกระจายอาํนาจ เพ่ือสรางความเขมแข็งใหสวนราชการในการปฏิบัติงาน

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 
5. หลักความสมดุลระหวางคุณภาพชีวิตและการทาํงาน 

 
หลักการพื้นฐาน 3 ประการที่ใชปรับปรุง พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 
 

1. เพ่ือใหการบริหารงานตามยุทธศาสตรขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดวย
การมี “ขาราชการคุณภาพ” เปนกลไกสําคัญ ซึ่งนับเปนครั้งแรกที่มีการกําหนดไวในกฎหมายอยาง
ชัดเจนวา ระบบขาราชการมีไวเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ และความ
คุมคา มีคุณภาพ คุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี (มาตรา 34) 

 
2. เพ่ือแสดงเจตนารมณของการบริหารโดยระบบคุณธรรม ซึ่งระบุวาราชการตอง

ปฏิบัติตอขาราชการดวยระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที่คํานึงถึงความรูความสามารถ ความเสมอ
ภาคความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติปราศจากอคติ และมีความเปนกลางทางการเมือง (มาตรา 42) 
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3. เพ่ือกําหนดใหมีจรรยาขาราชการ เปนหลักปฏิบัติสําหรับขาราชการพลเรือน
สามัญในการปฏิบัติงาน (มาตรา 76) ซึ่งไดแก 

1) การยึดมัน่และยนืหยัดทาํในสิ่งที่ถกูตอง 
2) ความซื่อสัตยสุจริตและความรับผิดชอบ 
3) การปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได 
4) การปฏิบัติหนาทีโ่ดยไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 
5) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 

เนื้อหาสาระหลักที่มีในการปรับปรุง  พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน 
พ.ศ.2551 คือ การปรับเปลี่ยนระบบบริหารทรัพยากรบุคคลภาคราชการ ซึ่งมี 2 องคประกอบหลัก 
ไดแก 

1. กลไกระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  
2. กลไกระบบพิทักษคุณธรรม โดยมีสาระสําคัญ ไดแก 

- ปรับปรุงระบบตําแหนงและประเภทตําแหนงของขาราชการพลเรือนสามัญ
ใหเหมาะสมกบัลักษณะงานเพื่อจายคาตอบแทนที่เปนธรรม (ลักษณะ 4 หมวด 2) 

- กรณีที่มีความจําเปนและเปนประโยชนตอราชการ สําหรับตําแหนงบาง
ประเภทและบางระดับอาจใหขาราชการรบัราชการตอไดหลังอายุครบ 60 ปบริบูรณ แตไมเกิน 5 ป 
(มาตรา 106) 

- กระจายอํานาจการบรหิารทรัพยากรบุคคลใหสวนราชการเจาสังกัด
ดําเนินการมากขึน้ (มาตรา 46) 

- ปรับปรุงระบบวินยั อุทธรณ และรองทกุข ใหมีความเขมแข็ง (หมวด 6) 
- มีการจัดตั้งคณะกรรมการพิทักษระบบคณุธรรม (ก.พ.ค.) (มาตรา 24) 

 
กลไกระบบบริหารทรัพยากรบุคคลในภาคราชการ 
 

มีการปรับเปลี่ยนระบบบรหิารทรัพยากรบคุคลใน 7 ดาน ไดแก 
1. ระบบการกาํหนดตําแหนง 
2. วิธีการกาํหนดตําแหนง 
3. โครงสรางชั้นงานและประเภทตําแหนงใหม 
4. การบริหารโดยยึดหลกัความรูความสามารถ 
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5. ระบบคาตอบแทน 
6. การบรรจุแตงตั้ง 
7. การเพิ่มประสิทธิภาพและสรางแรงจูงใจ 
 
ระบบจําแนกตําแหนงตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 นี้ 

ไดยกเลิกระบบมาตรฐานกลาง หรือ Common Level หรือทีเรียกกันทั่วไปวา “ซี” ที่ใชกันมาตั้งแตป 
พ.ศ. 2518 ดวยเหตุผลที่วา มาตรฐานกลางเพียงมาตรฐานเดียวไมสามารถบริหารกําลังคนที่มีความ
แตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ระบบจําแนกตําแหนงใหมจึงไดแยกประเภทของตําแหนงเปน 4 
ประเภท เพ่ือชวยใหการบริหารเปนไปอยางคลองตัว มีประสิทธิภาพ และมาตรา 46 ไดบัญญัติให
จัดระบบโครงสรางตําแหนงขาราชการใหม โดยจําแนกตําแหนงออกเปน 4 ประเภทตามลักษณะงาน
ที่อยูในราชการ คือ ตําแหนงประเภทบริหาร ประเภทอํานวยการ ประเภทวิชาการ และประเภททั่วไป 
โดยแตละประเภทตําแหนง ประกอบดวย กลุมสายงาน ที่มีลักษณะงานสอดคลองกับความหมายของ
ประเภทตําแหนงนั้นๆ นอกจากนั้นยังไดกําหนดจํานวนระดับตําแหนงใหนอยลง ซึ่งทําใหชวงเงนิเดอืน
ในแตละระดับกวางขึ้น 

 
การยกเลิกระบบ “ซี” จะชวยแกปญหาการยึดติดกับ “ซี” ของขาราชการ สวน

ขาราชการจะบริหารตามตําแหนงไดอยางแทจริง โดยไมจําเปนตองยึดติดกับตัวเลข เชน ตําแหนง
หัวหนาฝาย ผูอํานวยการกอง รองอธิบดี ซึ่งความกาวหนาของขาราชการจะไมถูกกําหนดดวยตัวเลข
หรือ “ซี” แตจะขึ้นอยูกับผลงานและสมรรถนะที่สามารถแสดงออกมาใหปรากฏไดอยางแทจริง โดย
ขาราชการไมจําเปนตองขอปรับ “ซี” กันบอยครั้ง เพราะชวงเงินเดือนกวางขึ้นกวาเดิมตามคาของงาน 
นอกจากนั้นยังสามารถกําหนดอัตราเงินเดือนของตําแหนงแตละประเภท และแตละระดับใหตางกัน
ไดตามคาของงานและอัตราตลาดไดอยางคลองตัวอีกดวย(หนังสือ ถาม-ตอบ สาระสําคัญ พ.ร.บ.
ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 สํานักงาน ก.พ.) 

 
ระบบการกําหนดตาํแหนง (มาตรา 44, 45) 
 

การจัดโครงสรางใหมมีการจดัประเภทตําแหนงใหสอดคลองกับลักษณะงานใน
ปจจุบันซึ่งเดิมมีการกาํหนดประเภทตําแหนงออกเปน 3 ประเภท ไดแก  

 
1) ตําแหนงประเภทบริหารระดับกลางและระดับสูง  
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2) ตําแหนงประเภทวิชาการและวิชาชีพเฉพาะ  
3) ตําแหนงประเภททั่วไป 
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 นี้จะยกเลิก “ซี” หรือ 

Common Level และจัดทํามาตรฐานกําหนดระดับตําแหนงแยกตามลักษณะของประเภทตําแหนง 
ซึ่งมีการกําหนดประเภทตําแหนงออกเปน 4 ประเภท ไดแก 

 
1) ตําแหนงประเภทบริหาร หมายถึง ตําแหนงในฐานะผูบริหารของสวนราชการระดับกรมขึน้

ไป ทั้งในสวนกลาง สวนภูมภิาค และในตางประเทศ ซึ่งไดแก 4 สายงานตอไปนี้ ตําแหนงในสายงาน
นักบริหาร ตําแหนงในสายงานนักการทูต ตําแหนงในสายงานนักปกครอง และตําแหนงในสายงาน
ตรวจราชการ (ระดับกระทรวง) มี 2 ระดับ คือ 

 
- ระดับสูง ไดแก ตําแหนงปลัดกระทรวง รองปลัดกระทรวง อธิบดี ผูวาราชการ

จังหวัด เอกอัครราชทูต ผูตรวจราชการระดับกระทรวง หรือเทียบเทา  
 
- ระดับตน ไดแก ตําแหนงหัวหนาสวนราชการ (กรม) ซึ่งครอบคลุมตําแหนงรอง

อธิบดี รองผูวาราชการจังหวัด อัครราชทูต หรือเทียบเทา 
 
2) ตําแหนงประเภทอํานวยการ หมายถึง ตําแหนงในฐานะหัวหนาสวนราชการทีต่่าํกวาระดบั

กรม ที่ปรากฏในกฎกระทรวงการแบงสวนราชการ มี 2 ระดับคือ 
 
- ระดับตน ไดแก ตําแหนงหัวหนาหนวยงานที่มีการจัดการซึ่งเปนงานทีม่หีนาทีค่วาม

รับผิดชอบ ความยุงยาก และคุณภาพของงานสูงมาก โดยเปนตําแหนงที่มีอํานาจหนาที่รองจาก
หัวหนาสวนราชการ อาทิ ผูอํานวยการกอง ผูอํานวยการศูนย หรือเทียบเทา เปนตน 

 
- ระดับสูง ไดแก ตําแหนงหวัหนาหนวยงานที่มกีารจัดการซึ่งเปนงานที่มีหนาที่ความ

รับผิดชอบ ความยุงยาก และคุณภาพของงานสูงมากเปนพิเศษ โดยเปนตําแหนงทีม่ีอํานาจหนาที่รอง
จากหัวหนาสวนราชการ อาทิ ผูอํานวยการสํานัก กงสุล หรือเทียบเทา เปนตน 
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3) ตําแหนงประเภทวิชาการ หมายถึง ตําแหนงทีจ่ําเปนตองใชผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญา มี 5 ระดับคือ 

 
- ระดับปฏิบัติการ ไดแก ตําแหนงแรกบรรจุ 
 
- ระดับชํานาญการ ไดแก ตําแหนงที่ตองอาศัยประสบการณ สามารถปฏิบัติงาน

ดานวิชาการที่จําเปนตองมีประสบการณ หรือตําแหนงหัวหนาหนวยงานดานวิชาการ 
- ระดับชํานาญการพิเศษ ไดแก ตําแหนงที่ตองใชความชํานาญการในงานสูงมาก 

สามารถปฏิบัติงานวิชาการที่ตองอาศัยความรู ชํานาญงาน ในงานที่ยุงยากซับซอน หรือเปนหัวหนา
หนวยงานดานวิชาการหรือหัวหนาหนวยงานปฏิบัติการกึ่งวิชาการขนาดใหญ 

 
- ระดับเชี่ยวชาญ ไดแก ตําแหนงที่ใชความเชี่ยวชาญในงานสูงมาก หรือ ตําแหนงที่

ตองใชความเชี่ยวชาญดานวิชาการระดับกรม 
- ระดับทรงคุณวุฒิ ไดแก ตําแหนงที่ตองใชความเชี่ยวชาญในงานสูงมากเปนพิเศษ

ในฐานะผูทรงคุณวุฒิในงานดานนั้น หรือใหคําปรึกษาระดับกระทรวงโดยเนนตําแหนงที่ตองใชความ
เชี่ยวชาญดานวิชาการระดับกระทรวง 

 
4) ตําแหนงประเภททั่วไป หมายถึง ตําแหนงสําหรับผูปฏิบัติที่ตองใชทักษะฝมือหรือเทคนิค

เฉพาะดาน งานปฏิบัติการและงานสนับสนุน ซึ่งจําเปนตองใชผูสําเร็จการศึกษาระดับ ปวช. และ 
ปวส. มี 4 ระดับคือ 

 
- ระดับปฏิบัติงาน ไดแก ตําแหนงแรกบรรจุ 
 
- ระดับชํานาญงาน ไดแก ตําแหนงหวัหนาหนวยงานระดับตน หรือตําแหนงที่ใช

ทักษะความสามารถเฉพาะที่จําเปนตองอาศัยประสบการณ ตําแหนงเทคนิคเฉพาะดานที่จําเปนตอง
มีประสบการณ หรือตําแหนงปฏิบัติบริการในสายงานหลักที่ตองมีประสบการณ หรือตําแหนงบริการ
สนับสนนุที่ตองมีประสบการณ 

 
- ระดับอาวุโส ไดแก ตําแหนงหัวหนาหนวยงานขนาดใหญ หรือตําแหนงที่ใชทกัษะ

ความสามารถเฉพาะในระดับสูงมาก หรือตําแหนงที่ใชเทคนิคเฉพาะดานสูงมาก 
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- ระดับทักษะพิเศษ ไดแก ตําแหนงสําหรับสายงานที่ใชทักษะความสามารถเฉพาะสูง

มากเปนพิเศษ ( หนังสือ ถาม-ตอบ สาระสําคัญ พ.ร.บ.ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
สํานักงาน ก.พ.) 

 
 

โครงสรางชัน้งานและประเภทตําแหนงใหม (มาตรา 44, 45) 
เปรยีบเทยีบโครงสรางชัน้งานและประเภทตําแหนง 

 
                          ใหม 

 
 

ระดับ 10-11   ทรงคุณวุฒิ  ระดับสูง 

ระดับ 9  ทักษะพิเศษ เชี่ยวชาญ ระดับสูง ระดับตน 

ระดับ 8  ระดับอาวุโส ชํานาญการพิเศษ ระดับตน บริหาร 

ชํานาญงาน ชํานาญการ อํานวยการ  
 
ปฏิบัติงาน 
 

 
ปฏิบัตกิาร 

  

ทั่วไป วิชาการ   

ระดับ 7 
ระดับ 3-5 หรือ 6 
ระดับ 2-4 หรือ 5 
ระดับ 1-3 หรือ 4 
 

• จําแนกกลุมตําแหนงเปน 4 ประเภท อิสระจากกนั 
• แตละกลุมมี 2-5 ระดับ แตกตางกันตามคางาน
และโครงสรางการทํางานในองคกร 

• มีบัญชีเงินเดือนพื้นฐานแยกแตละกลุม 
• กําหนดชื่อเรยีกระดับตําแหนงตามตวัเลข 

 
 
ระบบคาตอบแทน (มาตรา 49) 

 
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มีการเปลี่ยนโครงสรางของ

บัญชีเงินเดือนขาราชการพลเรือนจากเดิมที่ใชโครงสรางบัญชีเงินเดือนแบบขั้นเงินเดือนเปนโครงสราง

• จําแนกเปน 11 ระดับสําหรับทุกตําแหนง 
• มีบัญชีเงินเดือนเดียว 

เดิม 
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บัญชีเงินเดือนแบบชวงเงินเดือน คือ โครงสรางบัญชีเงินเดือนที่กําหนดเพียงอัตราเงินเดือนขั้นต่ําและ
อัตราเงินเดือนขั้นสูง โดยไมแสดงใหเห็นอัตราเงินเดือนเปนขั้นๆ  

 
เหตุผลที่ปรับใชโครงสรางบัญชีเงินเดือนแบบชวง คือ ความคลองตัวทางการบริหาร 

ทําใหการขึ้นเงินเดือนตามผลการปฏิบัติงานที่มีความคลองตัวมากกวาเดิม ขาราชการจะไดรับ
เงินเดือนขึ้นเปนรอยละที่เปลี่ยนแปลงคารอยละไดอยางคลองตัวตามงบประมาณที่ไดรับจัดสรรและ
ตามผลงาน ซึ่งแตกตางจากโครงสรางบัญชีเงินเดือนแบบขั้นเงินเดือนที่ถูกกําหนดตายตัวไวขั้นละ 4 
% ผูมีผลงานสูงสุด 2 ขั้น หรือ 8% และขาราชการสวนใหญจะไดรับเงินเดือนหนึ่งขั้นครึ่ง หรือ 6 % 
แตภายใตระบบโครงสรางบัญชีเงินเดือนแบบชวง ผูบริหารอาจพิจารณาขึ้นเงินเดือนผูมีผลงานดีเดน
ใหแตกตางจากคนสวนใหญไดมากกวา และสามารถบริหารจัดการงบประมาณไดดีกวา 

 
ความแตกตางของระบบการเลื่อนเงินเดือน 

 
ระบบปจจบุนั ระบบใหม 

ดีเดน (15%)  2 ขั้น (รอยละ 8) ดีเดน รอยละ 8-12 
1.5 ขัน้ (รอยละ 6) ดีมาก รอยละ 6-7.99 
1 ขั้น (รอยละ 4) ดี รอยละ 4-5.99 

 
ยอมรับได 

 พอใช รอยละ 2-3.99 
ตองปรับปรุง ไมไดเลื่อน ตองปรับปรุง ไมไดเลื่อน 

 
โครงสรางบัญชีเงินเดือนแบบชวงเงินเดือนยังสามารถชวยบรรเทาปญหาเงินเดือนตัน

ได เนื่องจากโครงสรางบัญชีเงินเดือนแบบขั้นเงินเดือนมีขอจํากัดเพราะกําหนดอัตราเงินเดือนของแต
ละขั้นไวตายตัว หากมีการปรับโครงสรางบัญชีเงินเดือนตามคาครองชีพรอยละ 3 ก็จะตองปรับทุกขั้น
เทาๆกัน จึงตองใชงบประมาณจํานวนมากจนทําใหไมสามารถปรับเงินเดือนตามคาครองชีพได แต
ภายใตโครงสรางบัญชีเงินเดือนแบบชวงเงินเดือน รัฐบาลอาจเลือกปรับโครงสรางเพิ่มรอยละ 10 แต
ใชปรับเงินเดือนตามคาครองชีพรอยละ 3 กอนได การจัดทําโครงสรางเงินเดือนตามพระราชบัญญัติ
ใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือปรับโครงสรางบัญชีเงินเดือนใหสอดคลองกับระบบจําแนกตําแหนงใหม และ
ไมเปนการเพิ่มภาระงบประมาณ การกําหนดอัตราเงินเดือนจึงภายมใตกรอบบัญชีเงินเดือนปจจุบัน 
คือ อัตราสูงสุดเทาอัตราเงินเดือนระดับ 11 ปจจุบัน และจะเนนการตอบแทนตามระดับสมรรถนะ
ควบคูกับผลงานของบุคคล สวนขาราชการที่ไดรับคาตอบแทนพิเศษสําหรับตําแหนงจะยังคงไดรับ
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สิทธิประโยชนเงินตอบแทนพิเศษเหมือนเดิม(หนังสือ ถาม-ตอบ สาระสําคัญ พ.ร.บ.ระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 สํานักงาน ก.พ.) 

 
สรุป คือ โครงสรางเงินเดือนปจจุบันเปนโครงสรางบัญชีอัตราเงินเดือนแบบขั้น คือ 

กําหนดใหมีขั้นเงินเดือนตายตัว โครงสรางเงินเดือนใหมจะเปนแบบชวง คือ กําหนดเฉพาะอัตรา
เงินเดือนสูงสุด และอัตราเงินเดือนต่ําสุด โครงสรางเงินเดือนแบบชวงมีขอดีกวาโครงสรางเงินเดือน
แบบขั้น ดังนี้ 

1. สวนราชการมีความคลองตัวในการบริหารเงินเดือนตามผลงานไดมากขึ้น
และการขึ้นเงินเดือนจะเปนรอยละของเงินเดือนแทนการเลื่อนขั้นเงินเดือนแบบเดิม 

2. โครงสรางเงินเดือนแบบชวงจะมีความยืดหยุนในการจายคาตอบแทนให
สอดคลองกับอัตราตลาดไดมากกวา โครงสรางเงินเดือนแบบขั้น 
 
การบรรจุแตงต้ัง (มาตรา 55) 

 
เปดโอกาสใหมีการสรรหาแบบเปด จากเดิมที่เคยเนนบรรจุแตงตั้งภายในสวน

ราชการ เปลี่ยนเปนการเปดใหสามารถบรรจุแตงตั้งขาราชการไดทั้งจากภายในและภายนอกสวน
ราชการ ในบางกรณีก็อาจรวมถึงจากภายนอกภาคราชการดวย 

 
การเพิม่ประสิทธภิาพและสรางแรงจูงใจ (หมวด 4) 

 
มุงเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจขาราชการดวยกลยุทธที่ชัดเจนและ

สอดคลองกับเปาหมายการบริหารราชการ โดยเนนดําเนินการตามหลักการจัดระเบียบขาราชการ
พลเรือน สงเสริมผูมีความสามารถ ความอุตสาหะ รักษาจรรยา รวมทัง้พัฒนาใหขาราชการมี
จรรยาบรรณขาราชการ เพ่ือดูแลคนดแีละเกงไวในราชการ 

 
กลไกการพทิกัษระบบคุณธรรม (มาตรา 8) 

 
ใน พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนฉบับนี้มีการเสริมสรางความเขมแข็ง

ของการพิทักษระบบคุณธรรมในระบบราชการปรับปรุงระบบจรรยาบรรณ วินัย อุทธรณ รองทุกข เนน
การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบวินัย โดยมีส่ิงที่กําหนดใหม คือ 
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- ใหมีคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม (ก.พ.ค.) (มาตรา 24) ควบคูไปกับ
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) เพ่ือจะทําหนาที่ดูแลและพิทักษระบบคุณธรรมโดยคํานึงถึง
หลักความรู ความสามารถ ความเสมอภาคในโอกาส ความมั่นคงในการดํารงสถานภาพและความ
เปนกลางทางการเมือง 
 

ดังนั้นผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรมีการสื่อสารภายในใหมากขึ้นในรูปแบบตางๆ 
เชน จัดใหมีกลองรับฟงความคิดเห็น จัดสํารวจทัศนคติของบุคลากรในเรื่องตางๆ เชน เร่ืองการยกเลิก
ระบบซี เปนตน เพ่ือทําใหทุกระดับทั้งผูปฏิบัติและผูบริหารรับทราบขอมูลที่สอดคลองตรงกัน จะทําให
องคกรมีการขับเคลื่อนไปในทางเดียวกัน และรับทราบปญหารวมกัน ซึ่งนับวาเปนวัฒนธรรมที่ทุก
องคกรควรใหความสําคัญ 

 
อรุณ รักธรรม (2525) กลาววาการสื่อสารในองคการเปนสื่อนําความตองการ

ความคิด ความรูสึก ไปสูความเขาใจในเปาหมายระหวางบุคคลตอบุคคล กลุมตอกลุม บุคคลตอกลุม 
หรือระหวางองคการเขาดวยกัน เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางสอดคลองหรือตรงกับวัตถุประสงค
ขององคการ 
 
  สมยศ นาวีการ และ ผุสดี รุมาคม (2520) กลาววาการสื่อสารในองคการเปนสิ่ง
สําคัญในการสรางอิทธิพลตอบุคคลและกลุม เพ่ือที่จะใหมีการปฏิบัติตามแบบของพฤติกรรมอยางใด
อยางหนึ่ง จึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับการประสานงานและการปฏิบัติหนาที่ทางบริหารทุกอยาง 
 
การส่ือสารภายในองคกร 

 
การสื่อสารภายในองคกรเปนศูนยกลางที่ทําใหบุคลากรรับรูและเขาใจในสิ่งเดียวกัน   

ภายในองคกรประกอบดวยกันหลายสวนถึงแมวาภายในองคกรเองมีการแบงยอยแบงสาขาอยาง
หลากหลาย  การมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมการสื่อสารในองคกรที่ดีจะสามารถสรางความมั่นคงและ
เหนียวแนนเหมือนกาวที่ยึดติดองคกรใหคงอยูได  สวนใหญปญหาที่พบคนไทย มักยึดติดอยูกับ
คานิยมในระดับผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา  ผานการสั่งการในแนวดิ่ง ทําใหขาดการมี
ปฏิสัมพันธที่ดีภายในองคกร  ดังนั้นผูบริหารที่ดีควรใชการสื่อสารสองทางกับบุคลากรภายในองคกร 
(Two –Way   Communication)  
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ในการสื่อสารภายในองคกรนั้น  มีระดับการสื่อสารอยูหลายระดับดวยกันไมวาจะ
เปนการสื่อสารระหวางบุคคล  การประชุม  การฝกอบรม  การสัมมนา  การชี้แจง  การชี้แจงดาน
เอกสาร  วารสาร  หรือระบบ  Internet และ E – mail  ภายในองคกร  การสื่อสารอยางไมเปนทางการ 
เปนตน  ส่ิงเหลานี้  ผูบริหารควรเขาไปมีสวนรวมดวย  มิใชการสื่อสารระดับผูบริหารเทานั้น  ตองทํา
ใหทุกระดับทั้งฝายปฏิบัติการและฝายบริหารรับทราบขอมูลที่สอดคลองกันจึงจะสรางภาพลักษณ
หรือรับรูปญหาขององคกรไดทั้งหมด  ซึ่งเปนวัฒนธรรมองคกรที่ควรใหความสําคัญ 

 
ดังนั้นหากมองถึงการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารราชการที่ประกาศใหมีการยกเลิก

ระบบซีที่เกิดขึ้นนี้ จําเปนตองอาศัยการประชาสัมพันธและการสื่อสารภายในของแตละองคกร แตละ
หนวยงานราชการ เพราะการสื่อสารภายในองคกรจะเปนศูนยกลางที่ทําใหบุคลากรรับรูและเขาใจใน
ทิศทางเดียวกัน เนื่องจากภายในแตละองคกรประกอบดวยหลายสวน หลายแผนก  การมีวัฒนธรรม
ที่ดี จะสามารถสรางความมั่นคงใหกับองคกร สวนปญหาที่พบของขาราชการไทยคือ มักจะยึดติดกับ
ระดับของผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา สายการบังคับบัญชา ส่ังการแบบบนลงลาง ทําใหขาดการ
ส่ือสารที่ดีภายในองคกร ดังนั้นผูบริหารที่ดีควรเนนการใชวิธีการสื่อสารแบบสองทาง( Two way 
Communication) 

 
นอกจากนี้การสื่อสารภายในองคกรนั้น มีระดับการสื่อสารอยูหลายระดับดวยกัน ไม

วาจะเปนการสื่อสารระหวางบุคคล การประชุม การฝกอบรม การสัมมนา การชี้แจง การชี้แจงดาน
เอกสาร วารสาร หรือระบบ Internet Intranet   E-mail ภายในองคกร และการสื่อสารอยางไมเปน
ทางการ เปนตน ซึ่งสิ่งเหลานี้ผูบริหารควรเขาไปมีสวนรวมดวย  

 
อาจกลาวโดยสรุปไดวา การสื่อสารคือเครื่องสรางความเขาใจ และสรางวัฒนธรรม

ตลอดจนสามารถสรางความมั่นคงใหกับองคกรนั้นๆ  เปนศูนยรวมใหองคกรนั้นๆ ทํางานรวมกันได
อยางมีประสิทธิผล  โดยผูใชจะตองเขาใจและเขาถึงกระบวนการสื่อสารเปนอยางดี 

 
จะ เห็ น ได ว า  ผู วิ จั ย ในฐานะ เป นข า ราชการ ไทยคนหนึ่ ง  ที่ ทํ า งานอยู ที่                      

กรมประชาสัมพันธ สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี และเปนหนึ่งในขาราชการไทยอีกนับแสนคนที่ตอง
เปลี่ยนระบบการบริหารราชการจากการที่มีระดับซีเปนตัวกําหนด อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ และ
การทํางานตางๆ เปนระบบจําแนกตําแหนง โดยยกเลิกระบบซีเปนการถาวร 
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กรมประชาสัมพันธ  เปนหนวยงานราชการ สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี มีภารกิจ
หนาที่ในการเปนหนวยงาน ดานการประชาสัมพันธของรัฐ เปนสื่อกลางสรางความเขาใจและ
ความสัมพันธอันดีระหวางรัฐบาลกับประชาชน ดวยการ เผยแพรขอมูล ขาวสาร ความรู และ
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับนโยบาย การดําเนินงานตลอดจนผลงานของรัฐ และของสวนราชการตางๆ ให
ประชาชนไดรับรูและเขาใจอยางถูกตอง เพ่ือใหเกิดความรวมมือรวมใจ และสนับสนุนการดําเนินการ
อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศโดยรวม และยังทําหนาที่ โนมนาว ชักจูง ประชาชน เพ่ือ
กอใหเกิด ความรวมมือ แกรัฐบาล และ หนวยราชการ ตาง ๆ ตาม แนวทาง ที่ถูกที่ควร ในระบอบ 
ประชาธิปไตย โดยมี พระมหากษัตริย เปนประมุข และเสริมสรางความรูความเขาใจ รวมทั้งทัศนคติที่
ดีใหกับประชาชน และภาคสวนตางๆ ของสังคม ซึ่งเปนกลไกหนึ่งที่ตองตอบสนองนโยบายของรัฐ 

 
เมื่อมีการประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 โดยมี

เร่ืองสําคัญคือ การเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารราชการ ดวยการยกเลิกระบบซี แลวใชระบบจําแนก
ตําแหนง นั้น กรมประชาสัมพันธ ในฐานะที่เปนหนวยงานดานการประชาสัมพันธของรัฐ ไดมีการ
ตื่นตัวในเรื่องดังกลาว โดยกรมประชาสัมพันธ มีหนวยงานที่รับผิดชอบดานการบริหารจัดการ
บุคลากร คือ กองการเจาหนาที่  (กกจ.) ที่มีหนาที่ วิเคราะห และเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
โครงสรางและระบบงานการปรับปรุงสวนราชการ จัดทํามาตรฐานการกําหนดตําแหนง การจัดทํา
กลุมสายงาน และมาตรฐานงาน สรรหา บรรจุ แตงตั้ง โอน ยาย และดําเนินการคัดเลือกเพื่อเลื่อน
ระดับของขาราชการ  

 
กองการเจาหนาที่ จึงถือเปนหนวยงานสําคัญที่ทําหนาที่ในการสื่อสารและ

ประชาสัมพันธใหกับหนวยงานภายในกรมประชาสัมพันธ เพ่ือใหขาราชการกรมประชาสัมพันธทุกคน
รับรู ถึงการเปลี่ยนแปลง ผลกระทบ สวัสดิการ สิทธิประโยชน ขั้นตอนความกาวหนาในหนาที่การงาน 
จากการยกเลิกระบบซี ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  

 
กองการเจาหนาที่ไดรวมกับ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ (ศสช.) จัดทําหนาเว็บไซต

ภายในของกรมประชาสัมพันธ Intranet (http://intranet.prd.go.th) ซึ่งสามารถเขาไดเฉพาะ
ขาราชการและเจาหนาที่ของกรมประชาสัมพันธเทานั้น 
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ดังนั้น ในชวงที่มีการเปลี่ยนแปลง หรือมีการประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 จากเดิมที่ใชพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 
แนนอนวา ตองทําใหขาราชการสวนใหญอยูภาวะวิตกกังวลและสับสน ความกังวลของขาราชการใน
เร่ืองการกระจายอํานาจ โดยเฉพาะขาราชการระดับลางที่กังวลวา การที่อํานาจสวนใหญไปตกอยูที่
ผูบริหารมากๆ จะทําใหเกิดปญหาตามมาหรือไม นอกจากนี้ยังมีเร่ืองสิทธิประโยชนของขาราชการ 
ทามกลางขาวลือตางๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งลักษณะของขาวลือนั้นอาจมีที่มาของขอมูลในหลายประเภท 
ประกอบดวย เร่ืองซุบซิบนินทา, ขาวปลอย, ขาวลือ, การรายงานขาวที่เปนเรื่องราย, การโฆษณาชวน
เชื่อ และขาวกรอง แตธรรมชาติของขาวลือก็คือเร่ืองที่อธิบายแลว แตยังไมชัดเจน  

 
อยางไรก็ตาม ขาวลือสวนใหญจะเปนการเลาสูกันในชวงกลุมประชากรที่มีอายุ

เดียวกัน หรือในหมูเพ่ือนรวมงานดวยกัน จึงควรมองวาอยางนอยที่สุดผูที่ใหขาวลือนาจะมีความสนิท
สนม และมีความไววางใจที่จะสามารถเปดเผยใหกันและกันฟงได แตหากเปนขาวลือในแงรายที่
ออกมาเปนประจําหรือทําบอยๆ คร้ังก็อาจจะสรางความเสียหายแกผูรับขาวลือได                    

  
อีกประการหนึ่งดวยบทบาทหนาที่ของขาราชการกรมประชาสัมพันธทั้งในฐานะผูรับ

สาร และในฐานะผูสงสาร เพ่ือเผยแพรใหประชาชน รวมทั้งขาราชการหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของที่ตอง
รับสารขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองการปฏิรูประบบราชการ หรือการยกเลิกระบบซี จะมีความสนใจ มี
การศึกษาการเปดรับ และแสวงหาขาวสาร เกี่ยวกับพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 
2551 โดยเฉพาะเรื่อง “การยกเลิกระบบซี “และมีการยอมรับระบบใหมนี้มากนอยเพียงใด ประกอบ
กับมีความพึงพอใจในขาวสารเรื่องนี้หรือไม ไมวาเปนปริมาณขาวสาร ระดับความถี่ในการเผยแพร 
ตลอดจนความชัดเจนในเนื้อหาขาวสารวามีความถูกตองละเอียดมากนอยเพียงใด เพราะเรื่องการ
ยกเลิกระบบซีนี้จะสงผลตอระบบการทํางาน คาตอบแทน สิทธิประโยชน รวมไปถึงสามารถนําขอมูล
ที่ไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพ และเปนประโยชนตอองคกร 
หนวยงานตางๆ ในการเตรียมพรอม และมีแนวทางในการวางแผนใหบุคลากรหรือพนักงานไดยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้น หากบุคลากรไดรับขอมูลขาวสารที่เพียงพอแลว ยอมสงผลตอการ
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงให ใหสําเร็จลุลวง ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรับขาวสาร และความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิก

ระบบซีของขาราชการกรมประชาสัมพันธ 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับขาวสารและความพึงพอใจใน

ขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีของขาราชการกรมประชาสัมพันธ 
3. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับขาวสารและความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการ

ยกเลิกระบบซีของขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีลักษณะทางประชากรที่ตางกัน 
 
ปญหานําการวิจัย 
 

1. ขาราชการกรมประชาสัมพันธ มีพฤติกรรมการรับขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีอยางไร 
2. ขาราชการกรมประชาสัมพันธมีความพึงพอใจในขาวสารการยกเลิกระบบซีของขาราชการ

กรมประชาสัมพันธเพียงใด 
3. พฤติกรรมการรับขาวสารกับความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีของ

ขาราชการกรมประชาสัมพันธมีความสัมพันธกันหรือไม 
 

สมมติฐาน 
1. พฤติกรรมการรับขาวสารของขาราชการกรมประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซี 
2. ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการรับ

ขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีแตกตางกัน 
3. ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีความพึงพอใจใน

ขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีแตกตางกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา เร่ือง พฤติกรรมการรับขาวสาร การแสวงหาขาวสาร และ 
ความพึงพอใจในขาวสาร เร่ืองการยกเลิกระบบซีของขาราชการกรมประชาสัมพันธ 
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นิยามศัพท 
 พฤติกรรมการรับขาวสาร   หมายถึง  ปริมาณ และความถี่ในการเปดรับขาวสาร และ
แสวงหาขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซี 

การเปดรับขาวสาร หมายถึง ปริมาณความถี่ และความบอยครั้งในการไดรับขอมูลขาวสาร
เร่ืองการยกเลิกระบบซี จากสื่อแขนงตางๆ ไดแก 

- ส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และอินเทอรเน็ต 
- ส่ือบุคคล ไดแก เพ่ือน ครอบครัว ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 
- ส่ือกิจกรรมตางๆ ไดแก การประชุม การสัมมนา เปนตน 
 
การแสวงหาขาวสาร หมายถึง ปริมาณความถี่และความบอยครั้งในการคนควาหาขอมูล

ขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีเพ่ิมเติม จากสื่อแขนงตางๆ  
- ส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และอินเทอรเน็ต 
- ส่ือบุคคล ไดแก เพ่ือน ครอบครัว ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 
- ส่ือกิจกรรมตางๆ ไดแก การประชุม การสัมมนา เปนตน 

ความพึงพอใจในขาวสาร  หมายถึง  ระดับ ความพอใจ จากการปริมาณขาวสารที่ไดรับ
หรือแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน และสามารถนําไปใชประโยชนได 

 ระบบซี  หมายถึง การกําหนดตําแหนงหรือระดับ ของผูที่ปฏิบัติงานในหนวยงานราชการ 
ไดแก กระทรวง ทบวง กรม ตั้งแตซี 1 จนถึงซี 11การจัดโครงสรางองคกรและระบบงานบริหารภาครัฐ 
ที่ใชอยูในปจจุบันเรียกวา “ระบบซี “(C : Common Level) หรือระบบตําแหนง (พีซี) (PC : Position 
Classification) ซึ่งเปนการกําหนดตําแหนงขาราชการทั้งหมดวา จะมีตําแหนงหนาที่อยางไร และใคร
ที่ตําแหนงสูงกวาจะไดรับเงินเดือนมากกวา เชน ซี 11 จะมีเงินเดือนสูงกวา ซี 1 ซึ่งในระบบตําแหนง
นั้น จะมีซีตั้งแตซี 1 จนถึงซี 11 (ตําแหนงปลัดกระทรวง) (www.ocsc.go.th) 

ขาราชการ หมายถึง  เจาหนาที่ของรัฐที่ปฏิบัติหนาที่ในกระทรวง ทบวง กรม   รับผิดชอบใน
การปฏิบัติหนาที่ เพ่ือใหบริการประชาชน โดยไมหวังผลตอบแทน นอกจากเงินเดือนที่รัฐจายเปน
คาตอบแทนและสวัสดิการที่รัฐจัดให เพ่ือการดํารงชีพตามสมควรแกฐานะ 

ขาราชการกรมประชาสัมพันธ  หมายถึง ขาราชการที่ปฏิบัติงาน และไดรับเงินเดือนจาก
เงินงบประมาณ หรือเงินรายได จากกรมประชาสัมพันธ 
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ลักษณะทางประชากร  หมายถึง เพศ อาย ุระดับซี  ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
หนวยงานที่สังกัดหรือปฏิบัติงาน (สวนกลาง/ สวนภูมิภาค) 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพ่ือศึกษาถึงระดับพฤติกรรมการรับขาวสารของขาราชการกรมประชาสัมพันธใน
เร่ืองการยกเลิกระบบซี ที่มีความแตกตางกัน และศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองระบบการบริหาร
ราชการ ผลการวิจัยสามารถนํามาเปนขอมูลพ้ืนฐานในการปรับปรุง หรือวางแผนการประชาสัมพันธ 
และการใชส่ือใหเหมาะสม สอดคลองกับความตองการกับขาราชการไทย 

2. เพ่ือประโยชนตอหนวยงานราชการอื่นๆ ไดนําไปศึกษาหรือใชเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานดานการประชาสัมพันธตอไป 

 



บทที ่2 
  

แนวคิดทฤษฎทีี่เกีย่วของ 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีการเปดรับขาวสาร 
2. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของสื่อประชาสัมพันธ 
3. แนวคิดและทฤษฎีการแสวงหาขาวสาร 
3. แนวคิดและทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชน และความพึงพอใจ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารนวกรรม 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารในองคกร 
6. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 
1. แนวคิดและทฤษฎีการเปดรับขาวสาร 
 

ขาวสารเปนสิ่งสําคัญตอมนุษย เราเราใชขาวสารเปนเครื่องมือในการสนทนา                         
ในชีวิตประจําวันเปนข อมูลประกอบการตัดสินใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งสังคมปจจุบันเปนสังคม                    
ขาวสาร(The Information Society) และเรากําลังอยูในยุคขาวสาร (The Information Age)                 
(ปรมะ สตะเวทิน 2539 :3 ) ขาวสารเปนสิ่งจําเปนในการตัดสินใจอยางยิ่งหากมนุษยไมแนใจใน เร่ือง
ใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด ความตองการขาวสารมีมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งหากมนุษยไมแนใจใน
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด ความตองการขาวสารก็จะยิ่งเพิ่มมากขึ้นเทานั้น 

  
 การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตางๆในชีวิตมนุษย มนุษยเปนสัตว

สังคม ที่ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนความรู ขาวสาร และประสบการณซึ่งกันและกัน ทั้งนี้ เพ่ือ              
จะได มีความรู ความเขาใจ จูงใจ หรือมีอิทธิพลตอเพื่อนมนุษยดวยกัน การที่จะบรรลุส่ิงเหลานี้                
ไดจําเปนตอง อาศัยการสื่อสาร (เสถียร เชยประทับ, 2542 : 19 ) 

 
 เชอร่ี (Cherry, 1978 : 30 ) กลาววา การสื่อสารของมนุษยเปนการกระทํารวมกัน     

( An Act of Sharing ) นั่นเอง การกระทํารวมกันนี้จะกอใหเกิดความเขาใจ รวมกัน ซึ่งจะนําไปสูการ
ตัดสินใจและกระทํากิจกรรมที่ประสานสอดคลองกัน 
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 ชารลส เค อัทคิน ( Charles K. Atkin, 1973 : 208 ) กลาววา บุคคลที่เปดรับ             
ขาวสารมาก ยิ่งมีหูตากวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนที่ทันสมัยทัน
เหตุการณกวา บุคคลที่เปดรับขาวสารนอย 

 
 ไรเลย และ ฟลาวเวอรแมน (Riley and Flowerman) มีความเห็นวาแรงจูงใจที่

ตองการเปนที่ยอมรับของสมาชิกภายในสังคม จะชวยกําหนดความสนใจ ในการเปดรับขาวสาร จาก
ส่ือตางๆ  มอรตัน, ไรท และ แวปเปลส (Merton, Wright and Waples) เห็นวาผูรับขาวสารจะเลือก
รับขาวสารจากสื่อใดนั้น  ย อมเปนไปตามบทบาทและสถานภาพในสังคมของผู รับและ              
เหตุผลในการรับขาวสาร (อางใน จุติมา เพชรรัตน, 2541 : 23) 

 
 แซมมวล เบคเกอร (Samuel L. Backer, 1971 : 79-82) ใหความหมายของการ

เปดรับขาวสาร โดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดังนี้ 
 
1. การแสวงหาขอมูล (Information Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะแสวงหาขอมูลเมื่อ            

ตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอื่น ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเร่ืองทั่วๆไป  
 
2. การเปดรับขอมูล(Information Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสารเพื่อ 

ตองการทราบขอมูลที่ตนเองสนใจ อยากรู เชน เปดดูโทรทัศนเฉพาะรายการที่สนใจหรือมีผู แนะนํา 
มา หรือขณะอานหนังสือพิมพหรือดูโทรทัศน หากมีขอมูลขาวสารที่มีความสําคัญเกี่ยวของกับ ตนเอง
ก็จะใหความสนใจ อานหรือดูเปนพิเศษ  

 
3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสาร

เพราะตองการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเพ่ือผอนคลายอารมณ  
 

  องคประกอบที่สําคัญของการสื่อสาร คือ ผลของการสื่อสารซึ่งเกิดภายหลังจากการ
ส่ือสารทุกครั้ง ซึ่งมักเกิดผลในเรื่องตางๆ อันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ความรู ทัศนคติและ
พฤติกรรมของผูรับสาร 
 

ขาวสารเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตางๆของบุคคล 
บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางที่เขามาสูตน แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนที่คิดวามีประโยชนตอตน 



 
 

23

บุคคลแตละคนมีขั้นตอนและกระบวนการในการเลือกรับขาวสารที่แตกตางกันออกไป โดย โจเซฟ                  
ที แคลปเปอร (Klapper, J.T., 1960: 19-25) ไดกลาวไววา กระบวนการเลือกรับขาวสารหรือเปดรับ
ขาวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในการรับรูของมนุษย ซึ่งประกอบดวยการกลั่นกรอง 4 ขั้น
ตามลําดับดังตอไปนี้ 

1. การเลือกรับหรือเลือกใชเลือกสนใจ (Selective Exposure) 
 

  เปนการเลือกชองทางการสื่อสารของมนุษย ทักษะความชํานาญในการรับรูและ
เขาใจสารของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน บางคนถนัดที่จะเขียนมากกวาพูด หรือบางคนถนัดที่
จะฟงมากกวาอาน ส่ิงเหลานี้จะเปนตัวกําหนดในการเลือกเปดรับหรือใชส่ือของมนุษย 
 

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) 
 

  ในเวลาหนึ่งๆสมองคนเราจะถูกกระตุนจากขาวสารตางๆมากมาย ทั้งความคิดของ
ตนเองและสิ่งกระตุนจากภายนอก สมองจะตองคัดเลือกขาสารที่มากระตุนอยูตลอดเวลาวาขาวสาร
ใดที่ควรรับรูและขาวสารใดที่ไมควรรับรู ดังนั้นผูรับสารจึงมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจขาวสารจากแหลง
ใดแหลงหนึ่ง โดยมักจะเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพ่ือสนับสนุนทัศนคติที่มีอยูเดิม 
และหลีกเลี่ยงในสิ่งที่ไมสอดคลองกับความรู ความเขาใจของตน เพ่ือไมใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไม
สมดุลหรือมีความไมสบายใจที่เรียกวา Cognitive Dissonance ฉะนั้นการจะลด หรือหลีกเลี่ยงภาวะ
ดังกลาวไดก็ตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกสรรเฉพาะขาวที่สอดคลองกับความคิดของตน 
 

3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and interpretation) 
 

  หลังจากการเลือกเปดรับขาวสารแลวผูรับสารจะเลือกรับรูและตีความขาวสารที่
ไดรับแตกตางกันไปตามประสบการณ ทัศนคติ ความตองการ ความหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกาย
หรือสภาวะอารมณในขณะนั้น ฉะนั้นในบางครั้งผูรับสารอาจจะบิดเบือนขาวสารเพื่อใหสอดคลองกับ
ทัศนคติและความเชื่อของตนเองดวย 
 

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) 
  เปนแนวโนมในการเลือกจดจําเฉพาะขาวสารที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ 
ทัศนคติของตนเอง โดยจะลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจ หรือเร่ืองขัดแยง เร่ืองที่ขัดกับความคิดเห็นของ
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ตนเองไดงาย  ดังนั้นการเลือกจดจําเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับจึงเทากับเปนการชวยเสริมใหทัศนคติ
หรือความเชื่อเดิมของผูรับสารมั่นคงยิ่งขึ้น เปลี่ยนแปลงไดยากขึ้น  
 
  จากที่กลาวมาในเรื่องกระบวนการเลือกสรรของมนุษย  (Selective Process) 
สามารถแสดงเปนแผนภาพไดดังนี้  
 
      การเลือกเปดรับ 
         การเลือกรับรู 
            การเลือกจดจํา 
 
   
 

นอกจากนั้น วิลเบอร แชรมม (Wilbur Schramm: 1973) ยังไดกลาวถึงองคประกอบที่มี
บทบาทสําคัญในการเลือกรับขาวสารของผูรับสาร ดังนี้ 
 

1. ประสบการณ ผูรับสารแตละคนตางมีประสบการณเกี่ยวกับขาวสาร วัตถุ และสิ่งของที่ไม
เหมือนกัน ผูรับสารจึงแสวงหาขาวสารแตกตางกัน 

2. การประเมินสารประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนองจุดประสงค
ของตนอยางใดอยางหนึ่ง 
 3. ภูมิหลังที่แตกตางกันทําใหมีความสนใจแตกตางกัน 

4. การศึกษาและสภาพแวดลอม ทําใหมีพฤติกรรมที่แตกตางกันในการเลือกรับส่ือ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง การศึกษาจะมีสวนชวยใหบุคคลมีความสามารถในการอานออกเขียนได ซึ่งจะ
ชวยเพิ่มพูนความรูใหกวางขวางขึ้น 
 5. ความสามารถในการรับขาวสาร  ซึ่งเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจ ทําใหมีพฤติกรรม
การเปดรับขาวสารแตกตางกัน บุคคลที่มีรางกายสมบูรณแข็งแรง ประสาทสัมผัสทุกอยางทํางานได
ปกติ ยอมอยูในสภาพที่จะรับขาวสารไดดีกวาผูที่บกพรองทางรางกายและประสาทสัมผัส ซึ่งบุคคลที่
มีสุขภาพกายดีก็จะมีสุขภาพจิตดีตามไปดวย 
 6. บุคลิกภาพ ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวจิตใจและพฤติกรรมของ
ผูรับขาวสาร  
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 7. อารมณ สภาพทางอารมณของผู รับสารจะเปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหผูรับสารเขาใจ
ความหมายของขาวสารหรืออาจเปนอุปสรรคของความเขาใจความหมายของขาวสารนั้นๆ หากผูรับ
สารมีอารมณปกติ มีความพรอม และสมาธิตอขาวนั้น ประสิทธิภาพของการสื่อสารจะมีมากกวาผูรับ
สารที่ไมมีอารมณกับขาวนั้น 
 8. ทัศนคติ เปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเรา หรือขาวสารที่ไดผลเปน
คุณสมบัติหรือทาทีที่ผูรับสารแตละคนมีอยูกอนที่จะรับขาวสารอยางใดอยางหนึ่ง 
 
  ความตองการขาวสารมีลักษณะที่แตกตางกันในชวงของชีวิตมนุษย ขาวสารทีม่นษุย
เลือกนั้นมักจะมีลักษณะที่เอื้อตอรูปแบบการดําเนินชีวิตประจําวัน การเรียนรู และการประกอบอาชีพ
การงาน เมอรริล และ โลเวนสไตน ( Merrill and Ralph L. Lowerstein, 1971 อางถึงใน ภริดา โกเชก
, 2541 ) ไดสรุปถึงปจจัยพ้ืนฐานที่เปนแรงผลักดันใหบุคคลเลือกรับขาวสาร              4 ประการ
ดวยกันคือ  

1.ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวิทยาที่มนุษยมักจะไมชอบอยูตามลําพัง เพราะจะ
เกิดความรูสึกวิตกกังวล หวาดกลัว และการเมินเฉยจากสังคม บุคคลจึงพยายามจะรวมกลุมเพ่ือ
สรางสรรคและติดตอกับบุคคลโดยตรง แตถาไมมีโอกาสสังสรรคกับผูอ่ืนไดโดยตรง ก็จะหันมาหาสื่อ
ตางๆแทน แทจริงแลงบางคนชอบที่จะอยูกับส่ือมวลชนมากกวาส่ือบุคคลดวยซ้ําไป เนื่องจาก
ส่ือมวลชนสามารถเปนเพื่อนคลายเหงาได ไมสรางความกดดันในการสนทนา หรือทางสังคมแกผูรับ
สาร 

2.ความอยากรูอยากเห็น มนุษยทุกคนอยากรูอยากเห็น โดยเริ่มจากสิ่งที่อยูใกลตัว
ที่สุดจนไปถึงสิ่งที่อยูหางจากตัวเองมากที่สุดเปนลําดับ ส่ือมวลชนจึงถือเอาความอยากรูอยากเห็น
เปนหลักสําคัญอยางหนึ่งในการเสนอขาวสาร 

3.ประโยชนใชสอยของตัวเอง มนุษยทุกคนจะเสาะแสวงหาและใชขาวสารใหเปน
ประโยชนแกตนเองทั้งในแงของการเสริมสรางบารมีการชวยใหตนเองเกิดความสะดวกสบายหรือ
สนุกสนานบันเทิง ซึ่งขาวสารเหลานี้สามารถหาไดจากสื่อมวลชนทั้งสิ้น 

4.ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชน ผูรับสารแตละคนจะมีลักษณะที่แตกตางกันไปตาม
อายุ เพศ การศึกษาสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงทัศนคติ ความคาดหวัง ฯลฯ ดังนั้น
ส่ือมวลชนแตละชนิดก็จะมีลักษณะเฉพาะที่ผูรับสารแตละคนแสวงหา และการใชประโยชนแตกตาง
กัน ผูรับสารจึงหันเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อ ที่จะสนองความตองการและทําใหตนเอง
เกิดความพึงพอใจ 
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แมคคอมบและเบคเกอร ( McCombs and Becker,1979) ไดกลาวไววา คนเรา
เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน เพ่ือตอบสนองความตองการ 4 ประการ คือ 

 
1.เพ่ือตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและสังเกตการณ

ส่ิงตางๆรอบตัวจากสื่อมวลชน เพ่ือจะไดรูทันเหตุการณ ทันสมัย และรูวาอะไรเปนสิ่งสําคัญที่ควรรู 
 
2.เ พ่ือตองการชวยตัดสินใจ  (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่ เกี่ยวกับ

ชีวิตประจําวัน การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะ หรือ
เหตุการณตางๆ รอบตัวได 

3.เพ่ือการพูดคุยสนทนา (Discussion) การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนทําใหบุคคลมขีอมลู
ที่จะนําไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืนได 

4.เพ่ือความตองการมีสวนรวม (Participation) เพ่ือรับรู และมีสวนรวมในเหตุการณความ
เปนไปตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม  
 

อาจกลาวไดวา การเปดรับขาวสารของมนุษยนั้น เกิดจากความสนใจในขาวสารแลว
นํามาเปรียบเทียบกับความรูสึกของตนเอง หากขาวสารนั้นสอดคลองกับทัศนคติเดิมของตน ก็จะ
ติดตามหารายละเอียดตอไป แตถาขาวสารนั้นขัดแยงกับความรูสึกภายในจิตใจของตน หรือ ขัดแยง
กับทัศนคติ บุคคลก็จะเลิกใหความสนใจขาวสารนั้นแลว หันไปใหความสนใจในขาวสารอื่นแทน 
สําหรับบุคคลที่มีความคิดเห็นสอดคลองกับขาวสารนั้น ก็จะมีการจัดลําดับความสําคัญกอนหลัง และ
พยายามเขาถึงเพื่อการรับขาวสาร เมื่อไดรับขาวสารนั้นมาแลวจะมีการกระทําเกิดขึ้นใน 2 ลักษณะ 
คือ ถายอมรับขาวสารก็จะนําไปประเมินกับผลประโยชนที่จะไดรับ ซึ่งจะนําไปสูการปรับเปลี่ยนจินต
ภาพของบุคคลนั้น แตถาไมยอมรับในขาวสารที่ไดมา ก็อาจจะแสวงหาขาวสารจากแหลงอื่นเพิ่มเติม 
จนเมื่อไดรับขาวสารจากแหลงอื่นแลว ตนเองยอมรับจึงจะนําไปประเมินกับผลประโยชนที่จะไดรับ
และไปสูการปรับเปลี่ยนจินตภาพ หรือขาวสารนั้นอาจชวยเสริมหรือตอกย้ําทัศนคติที่มีอยูเดิมใหหนัก
แนนยิ่งขึ้น 

 
จากแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารแสดงใหเห็นวา ในสภาวะปจจุบันที่สังคม

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว การเปดรับขาวสารจึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับการดําเนินชีวิตประจําวัน เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของมนุษย โดยเฉพาะประชาชนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปน
สังคมที่มีการแขงขันกันอยางสูงในทุกๆดาน ตองการขาวสารไปประกอบการตัดสินใจและแกปญหา 



 
 

27

ยิ่งรับรูขอมูลขาวสารไดเร็วที่สุดไดยิ่งเปรียบ ดังนั้น แนวคิดนี้จึงสามารถอธิบายไดวาพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารจากการยกเลิกระบบซี  และการเลือกเปดรับขาวสารที่แตกตางกันไป ตามความ
ตองการของแตละบุคคล 

 
2. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของสื่อประชาสัมพันธ 

ลักษณะของสื่อประชาสัมพันธ คือ หนทางหรือวิถีทางในการนําขาวสารที่ตองการ
ประชาสัมพันธจากผูสงไปสูผูรับ ในปจจุบันสื่อในการประชาสัมพันธมีมากมายและหลากหลาย อัน
เปนผลเนื่องมาจากการพัฒนาดานเทคโนโลยีของโลก ไดเปล่ียนแปลงรูปแบบของการสื่อสารใหมี
ประสิทธิภาพเขาถึงตัวบุคคลไดรวดเร็วและงายยิ่งขึ้น อยางไรก็ตามสามารถแบงสื่อประชาสัมพันธ
โดยพิจารณาตามลักษณะของสื่อ ไดเปน 5 ประเภทคือ (ดวงพร คํานูณวัฒน และวาสนา จันทร
สวาง.2536. ส่ือการประชาสัมพันธ) 

 
(1) ส่ือส่ิงพิมพ    (Print Media) 

         (1.1) ส่ือประเภทสิ่งพิมพ (The Printed Words)  
  (1) ส่ือเพ่ือการสัมพันธภายในหนวยงาน (House or Home Journal) เปนหนังสือ
วารสารสิ่งพิมพที่ใชส่ือสัมพันธในหนวยงานใหรูหรือเขาใจและแจกจายกันเฉพาะภายในหนวยงาน  
  (2) ส่ือสัมพันธภายนอกหนวยงาน (External Publication) เปนวารสารสิ่งพิมพที่ใช
เพ่ือสัมพันธระหวางหนวยงานกับ บุคคลภายนอกหนวยงาน จัดทํารูปเลม ประณีต ใชถอยคํา สํานวน 
ภาษา เปนทางการ การระมัดระวังมากกวาหนังสือสัมพันธภายใน  
  (3) ส่ือสัมพันธแบบผสม (Combination) เปนการจัดทําสิ่งพิมพ ส่ือสัมพันธใน
ลักษณะผสมใชอานได ทั้งคนภายในและภายนอกหนวยงานในเลมเดียวกัน การเตรียมสิ่งพิมพเพ่ือ
การประชาสัมพันธ (Preparation for Publication) กอนจะทําสิ่งพิมพควรมีการวางแผนใหเรียบรอย 
การวางแผนที่ดีตองคํานึงถึงสิ่ง 3 ประการดวยกัน คือ วัตถุประสงค (Purpose) ผูอาน (Reader) และ
รูปแบบ (Format) ในขณะเดียวกันจะตองพิจารณาปจจัยทั้ง 3 ประการนี้รวมกัน  
  - วัตถุประสงค (Purpose) กอนที่จะทําหนังสือควรจะวางวัตถุประสงคอยาง
รอบคอบ เขียนวัตถุประสงคและใหผูอานมีอํานาจอนุมัติและทํางานใหตรงตามวัตถุ ประสงคที่วางไว  
  - ผูอาน (Reader) งานสําคัญอันดับแรกคือ ทํางานใหไดตามวัตถุประสงคที่วางไว
และงานนั้นจะเปนจริงไดตองคํานึงถึง ผูอานเปนหลัก ผูอานจะเปนผูตัดสินผลงาน ถาเขารูสึกซาบซึ้ง
กับหนังสือก็ประสบความสําเร็จ แตถาเขาไมอานหนังสือเขาก็จะไมซาบซึ้ง ดังนั้น เราตองตอบใหไดวา
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นิสัยในการอานหนังสือของเขาเปนอยางไร ตัวอยางประเภทไหนที่จะดึงดูดความสนใจของเขา จะวาง
เคาโครงเรื่องอยางไรจึงจะเอาชนะใจเขาได ควรจะเปนสวนไหน เปนตน  
  - รูปแบบ (Format) มีส่ิงพิมพที่ไมคํานึงถึงผูอาน แลวก็ไมอยากที่จะวางรูปแบบ ควร
กําหนดขนาดของหนา จํานวนหนา รูปภาพ มีการตูนหรือไม และอื่น ๆ อีกวิธีหนึ่งที่จะชวยในการ
กําหนดรูปแบบ คือ หาจุลสารที่มีวัตถุประสงคเหมือนกัน และกลุมผูอานเดียวกัน ลองอานและ
วิเคราะหและลองวางรูปแบบซึ่งในการวางรูปแบบนั้นควรคํานึงถึงงบ ประมาณและเนื้อหาที่จะให    
 
 (1.2) ส่ือส่ิงพิมพมีลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 
  (1) หนังสือพิมพ (Newspaper)  หนังสือพิมพเปนเครื่องมือที่สําคัญในการเผยแพร
และการประชา สัมพันธ เพราะหนังสือพิมพเปนสื่อมวลชนที่สามารถเขาถึงประชาชนจํานวนมาก และ
มีระยะเวลากําหนดออกที่แนนอนเปนประจําสม่ําเสมอ หนังสือพิมพผิดกับส่ือชนิดอ่ืน ๆ ตรงที่วา
หนังสือพิมพนั้นอาจจะเปนเครื่องเรงเรากอใหเกิดประชามติขึ้น ในหมูประชาชนได และขณะเดียวกัน
ก็จะสอประชามติของประชาชนสะทอนออกมาใหเห็นอีกดวย เราจึงสามารถกลาวไดอยางเต็มปากวา 
หนังสือพิมพเปนเครื่องมืออันสําคัญยิ่งในวงการประชาสัมพันธหนังสือพิมพ สามารถเสนอขาวสาร
เร่ืองราวตาง ๆ หลายดานปะปนผสมผสานกันไปในฉบับเดียวกัน มีทั้งขาวสาร เร่ืองราว ที่ประชาชน
เฉพาะกลุมและประชาชนทั่วไปสนใจ เชน ขาวการเมือง อาชญากรรม เศรษฐกิจ สังคม กีฬา บันเทิง 
เปนตน หนังสือพิมพเปนสื่อในการติดตอ 2 ทาง (Two-Way Communication) เพราะเปนสื่อในการ
ถายทอดความคิดเห็น นโยบายการดําเนินงานของกิจการ แลวยังเปนสื่อแสดงความรูสึกนึกคิดของ
ประชาชนที่มีตอองคกรดวย เชน การวิจารณการปฏิบัติงานหรือนโยบายของรัฐบาล เพ่ือองคการที่ถูก
วิจารณจะไดปรับปรุงนโยบายใหดีขึ้น หรือรัฐบาลใชหนังสือพิมพเปนสื่อชี้แจงใหประชาชนเขาใจ เพ่ือ
ขอความรวมมือในการปฏิบัติใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย นอกจากนี้ หนังสือพิมพยังเปนสื่อที่ใชใน
การประชาสัมพันธระหวางประเทศ โดยใชเปนสื่อแถลงนโยบาย ขอคิดเห็นทางการเมือง เพ่ือสราง
ความเขาใจอันดีตอกัน ใชในการเผยแพรวัฒนธรรมใหเปนที่รูจักของประเทศตาง ๆ หรือแนะนํา
สถานที่ทองเที่ยวเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  
 ขอดีของหนังสือพิมพ  

  1. หนังสือพิมพเปนสื่อที่เสนอขาวที่นาสนใจสม่ําเสมอและรวดเร็ว จึงเปนสื่อที่
มวลชนยอมรับขาวการเผยแพร  

  2. มีความคงทนถาวรกวาสื่อมวลชนประเภทอื่น เพราะเมื่อผูอานไมเขาใจตอนใดก็
ยอนกลับมาอานทบทวน ใหมได  
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  3. เสนอเรื่องราวขาวสารหลายประเภท มีทั้งเรื่องราวขาวสารที่ประชาชนเฉพาะกลุม 
และประชาชนทั่วไป สนใจ จึงสามารถเขาถึงประชาชนไดหลายกลุมหลายอาชีพ  

  4. เสนอขาวหรือเร่ืองราวตาง ๆ คร้ังละมาก ๆ ได รวมทั้งเสนอขาวประจําวันทุกวัน
เปนประจํา ทําใหประชาชนสามารถติดตามขาวสารเรื่องราวตาง ๆ ได อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง  

  5. มีภาพถายประกอบชวยดึงดูดความสนใจและเขาใจขาวสารไดยิ่งขึ้น  
  6. ราคาถูก หาซื้อไดงาย และมีหลายภาษา 

 ขอจํากัดของหนังสือพิมพ   
  1. ไมสามารถเขาถึงผูอานที่อานหนังสือไมออก หรือผูสูงอายุที่สายตาไมดี  
  2. หนังสือพิมพเปนสื่อที่ไมมีสีสันสวยงาม ไมมีส่ิงใดสะดุดตาผูอานนอกจากพาดหัว

ขาวซึ่งควรเปนขอความที่ กะทัดรัด อานเขาใจงาย และสัมพันธกับเนื้อเร่ืองของขาว  
    3. มีอายุส้ัน ผูอานอานครั้งเดียวแลวจะทิ้งไป ประชาชนไมนิยมเก็บหนังสือพิมพไว

เปนเวลานาน  
  4. มีชวงอายุที่ส้ัน เมื่อคนอานเพียงครั้งเดียวแลวก็จะผานไป เพราะขาวตาง ๆมีผาน

เขามาทุกวัน  
  5. ผูอานหนังสือพิมพจะอานเพียงบางเรื่องหรือบางคอลัมนที่เขาเกี่ยวของหรือสนใจ

เทานั้น  
  6. ไมมีสีสันหรือภาพสีที่สวยงามสะดุดตาชวนอาน  
  นักประชาสัมพันธ ควรรูจักผูกพันกับหนังสือพิมพ และถือวาหนังสือพิมพ เปนสวน

หนึ่งของงานประชาสัมพันธ ซึ่งมีขอแนะนําในการปฏิบัติดังนี้  
  - ตองศึกษารวบรวมขอมูลตาง ๆเกี่ยวกับวงการหนังสือพิมพ เชน นโยบาย 

จุดมุงหมาย ความตองการของ หนังสือพิมพแตละฉบับซึ่งแตกตางกันไป และตองศึกษาบุคคลใน
วงการหนังสือพิมพเพ่ือทําความรูจักสราง ความสนิทสนมคุนเคย  

  - ตองใหขาวหนังสือพิมพ เชน ขาวเกี่ยวกับนโยบาย ความมุงหมาย โครงการ ผลงาน 
และเหตุการณ เพ่ือให หนังสือพิมพนําไปลงเผยแพร ทําใหประชาชนผูอานเกิดความสนใจ ความรู 
ความเขาใจ และนิยมเลื่อมใสในสถาบัน 

  - ตองอํานวยความสะดวกแกนักขาว หรือนักเขียนที่มาติดตอ  
  - ตองผูกสัมพันธ และสังสรรคกับบรรดานักขาว และนักเขียนใหใกลชิดสนิทสนม 
  - ตองคอยตัดขาว บทวิจารณ และสารคดีที่หนังสือพิมพตาง ๆลง เพ่ือติดตามวัดผล

งาน  
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  - แพรขาวใหหนังสือพิมพ ตรวจกระแสขาว ตรวจขาวและความคิดเห็นที่เปนความ
เขาใจผิด  

 
(2) วารสาร (Journal) จัดทําเพื่อผูอานเฉพาะกลุม อาจเปนภายในหรือภายนอกองคกรก็ได 

จัดทําเปนรูปเลม มีระยะเวลาออกที่แนนอน และมีความตอเนื่อง  
 ขอดีของวารสาร 
  1. รูปเลมแข็งแรงและสวยงาม  
  2. สามารถเขาถึงกลุมประชาชนเปาหมายไดตามความประสงคเจาะจงหรือตองการ  
  3. มีผลทางดานชวยย้ําเตือนความทรงจําและประทับใจ เพราะออกติดตอกันเปน
ประจําและตอเนื่องโดย สม่ําเสมอ 
   4. มีเนื้อที่เพียงพอที่จะสื่อสารหรือช้ีแจงรายละเอียดตาง ๆ ไดอยางสมบูรณ  
  5. มีความยืดหยุนสูง เพราะอาจเปลี่ยนแปลงเนื้อหา รูปเลมใหเปนไปตามความ
ตองการและงบประมาณของ องคกรสถาบันไดงาย 

ขอจํากัดของวารสาร  
  1. คุณภาพของวารสารมักไมคอยดีและขาดคุณภาพ เพราะจัดทํากันเองในองคกร
เปนสวนใหญ  
  2. งบประมาณเปนอุปสรรคสําคัญในการจัดทํา  
   3. ยุบเลิกไดงาย หากผูบริหารไมเห็นดวย หรือเมื่อไมไดรับงบประมาณ  
  4. ผูจัดทําไมมีเวลาเพียงพอ เพราตองมีงานภาระอื่น ๆ ภายในองคการอีกมากมาย  
  5. หากวารสารที่ออกนั้นมีวัตถุประสงคที่ไมแนชัดหรือขาดความรู ที่นาสนใจและ
สารประโยชนที่แทจริงแลววารสารนั้นก็อาจจะไมไดรับความ สนใจจากประชาชน  
 
 (3) นิตยสาร (Magazines) นิตยสารเปนเครื่องมือหรือส่ือในการประชาสัมพันธประเภท
ส่ิงพิมพที่สําคัญอยาง หนึ่งนิตยสารมีรูปเลมที่กะทัดรัดสวยงาม และมีระบบการพิมพที่ประณีตมีสี
สวยงามชวยดึงดูดความสนใจของผูอานไดเปนอยางดี  
 ขอดีของนิตยสาร  
  1. การจัดทํานิตยสารมักทําในรูปของธุรกิจโดยทีมงานขององคกร  
  2. มีการวางแผนงานจัดทําอยางเปนระบบ ทําใหมีรูปเลมที่สวยงามและเนื้อหา
แปลกใหม ไมซ้ําหรือนาเบื่อ 
   3. สามารถนําเสนอรายละเอียดเรื่องราวไดมาก และเขาถึงกลุมเปาหมายเฉพาะได 
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  4. จํานวนการผลิตไมมาก มีการบอกเงื่อนไขการรับเปนสมาชิก ทําใหไมสูญเปลา  
  5. ระยะเวลาในการอานนิตยสารนานกวาหนังสือพิมพ 
 ขอจํากัดของนิตยสาร 
  1. ราคาตอหนวยของนิตยสารแพงกวาหนังสือพิมพ  
  2. การจัดจําหนายและเผยแพรอยูในวงจํากัดเฉพาะกลุม  
  3. ขาดความรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ เพราะอาจออกเปนรายเดือนหรือรายปกษ  
  4. มีราคาแพง ประชาชนบางกลุมอาจไมสามารถซื้อหรือจับจายได  
  5. มีจํานวนจําหนายและเผยแพรคอนขางนอย  
 
  (4) หนังสือรายงานประจําป มักจัดทําเปนรูปเลม และมีขนาดตาง ๆ ตามความเหมาะสม มี
เร่ืองราวสําคัญและ นาสนใจขององคกร เรียกวา Annual Report  
 
  (5) หนังสือรายงานประจํางวด (Interim Report) ทําเปนรูปเลมคลายกับหนังสือรายงาน
ประจําป โดยออกเปนงวด ๆ เชน 3 เดือน หรือ 6 เดือนตอคร้ัง เพ่ือรายงานผลการดําเนินงานของ
องคกรประจํางวด หรือรายงานผลโครงการที่ไดดําเนินการไปแลว  
 (6) จดหมาย (News Letter) มีลักษณะเปนแผนปลิวชนิดหนึ่ง เพ่ือสงใหกับกลุมลูกคาที่เปน
เปาหมาย หรือคาดคะเนวาจะเปนลูกคาไดในอนาคตมีหัวจดหมายที่สวยงามเปนเอกลักษณ เฉพาะ
ของตนหรือองคกร  
 
 (7) ปายประกาศและโปสเตอร เปนสื่อที่ใชเพ่ือดึงดูดความสนใจของประชาชนที่มีความเดน
และสะดุดตา จัดทําดวยสีสันสวยงาม มีภาพและตัวอักษรชัดเจน อานงาย แมอยูไกล  
 
 (8) แผนพับ (Folder) เปนสื่อส่ิงพิมพที่จัดทําขึ้นเพื่อเผยแพรขาวเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ
ขององคกร  
 
 (9) เอกสารแจก   มักทําเปนเอกสารที่รวมเปนเลม เพ่ือเผยแพรหรือแจกใหอาน  
 
 (10) จุลสาร (Booklet and Bulletin) เปนเอกสารเชิงความรูทางวิชาการ มีลักษณะคลาย
แผนพับแตเย็บเปนเลม 
 



 
 

32

 (11) ใบปลิว (Leaflet)   มี ลักษณะเปนกระดาษแผนเดียว บรรจุขาวสาร เร่ืองราวตาง ๆ ที่
ตองการจะประชาสัมพันธใหประชาชนทราบอยางทั่วถึงในกลุมเปาหมายได อยางกวางขวาง 
 
 (2) ส่ือบุคคล   (Personal Media) 
 ส่ือบุคคลเปนวิธีการสื่อสารที่เกาแกที่สุดที่ใชกันตั้งแตเร่ิมมีมนุษยขึ้นในโลก ส่ือบุคคล            
เปนสื่อที่ใชกันมากในกลุมประชาชนทั่วไป เครื่องมือของสื่อบุคคลมีทั้งที่เปนคําพูด กริยาทาทาง การ
แสดงออกทางอากัปกิริยา  
 วิธีการสื่อสารดวยบุคคลจะเปนการใชคําพูดเปนหลัก ดวยวิธีการสนทนา อภิปราย บรรยาย 
สาธิต ประชุม คําพูด (Spoken Word) เปนเครื่องมือส่ือสารที่ทุกคนคุนเคยกันดีอยูแลว และทุกคน
ตองใชคําพูดในชีวิตประจําวัน ในงานอาชีพ ในชีวิตสวนตัว ส่ือคําพูดจึงเปนสื่อที่เกาแกที่สุดชนิดหนึ่ง 
นอกจากนี้หากคําพูดนั้นพูดโดยบุคคลที่มีชื่อเสียงที่สังคมยกยองนับถือก็จะ ยิ่งเพิ่มน้ําหนักในคําพูด
นั้นมากขึ้นเปนเงาตามตัว การพูดจึงเปนเครื่องมือในการถายทอดชักนําความรูสึกนึกคิดของมนุษย
ออกมา ใหผูอ่ืนไดทราบและเขาใจ คําพูดจึงเปนเครื่องมือที่สําคัญที่จะทําใหมนุษยเกิดความรวมมือ
รวมใจเปน อันหนึ่งอันเดียวกัน 
 
 

(2.1) ส่ือบุคคลหรือการสื่อสารดวยคําพูดนัน้ มี 2 แบบ  
   - แบบที่เปนทางการ (Formal oral communication) เชน การอภิปราย การ
บรรยาย การประชุม การประกาศขาว การใหสัมภาษณ การสัมมนา  
   - แบบที่ไมเปนทางการ (Informal oral communication) คือ การพูดจา 
สนทนาปราศรัยตาง ๆ ในการพูดที่เปนทางการนั้น ผูพูดจะตองพูดใหผูฟงสนใจ เขาใจ ประทับใจ เกิด
ศรัทธา แลวยงัอาจจะมีวัตถปุระสงคอ่ืน ๆ ในทางการพูดดวย เชน เพ่ือใหขาวสารความรู เพ่ือชักจูงใจ 
เพ่ือกระตุนเราอารมณ เพ่ือกอใหเกิดการปฏิบัติการหรือทําใหรูสึกซาบซึ้ง ทั้งนี้อาจกลาวไดวา
จุดมุงหมายจะมี 2 ลักษณะ คือ จุดมุงหมายที่เปดเผย หรือจุดมุงหมายทีป่กปด 
  (2.2) ประเภทของคําพูดที่ใชเพื่อการประชาสัมพนัธ 
   1. การพบปะพูดจาธรรมดา 
   2. การจัดตั้งหนวยติดตอ - สอบถาม  
   3. การพูดติดตอทางโทรศัพท  
   4. การแสดงปาฐกถา 
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  (2.3) ลักษณะของสื่อบุคคล  
  - การพูดสนทนา เปนการสื่อสารของบุคคลโดยทั่วไปในวงสนทนา ซึ่งเปนการสื่อสาร
กันใน ชีวิตประจําวันทั่วไป  
  - การอภิปราย เปนการสื่อความโดยกลุมคนตั้งแต 3 คนขึ้นไป ซึ่งเปนการใหความรู 
ความคิดเห็น และ ขอเสนอแนะที่มีแนวโนมไปในทางเดียวกัน  
  - การบรรยาย เปนการสื่อความเพื่อใหความรูความเขาใจตอเนื่องในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
โดยผูฟงเปนผูรับสาร และผูบรรยายเปนผูใหสา 
  - การประชุม เปนการรวมกันปรึกษาหารือกันในกลุมหรือทีมงานอยางมีระบบและ
ระเบียบวิธี ทางการ ประชุม เชนการยกมือกอนพูดแสดงความคิดเห็น มีการจดบันทึกรายงานการ
ประชุม และมีประธานการประชุม  
  - การฝกอบรม เปนการใหความรูความเขาใจแกบุคคล เพ่ือใหมีความรูเพ่ิมขึ้น และมี
ความสามารถขึ้นในเรื่องที่ไดรับการฝกและอบรมมา  
  - การสัมมนา เปนกระบวนการสื่อสารสองทาง ทั้งใหและรับความรูซึ่งกันและกัน
ระหวางวิทยากรและผูเขารวมสัมมนา  
  - การพูดในที่ชุมชน เปนการพูดในที่สาธารณะหรือชุมชนในวาระหรือโอกาสตาง ๆ เพ่ือ
เปนการสรางความเขาใจ ความรู ยกยอง และยินดี ตลอดจนความเห็นอกเห็นใจในเรื่องราวตางๆ 
 

ขอดีของสื่อบุคคล 
   1. เปนสื่อที่ทุกคนมีอยูแลว ไมตองสิ้นเปลืองในการซื้อส่ือแบบสื่ออ่ืน ๆ 
   2. ทําใหผูพูดและฟงเห็นหนาตา บุคลิก ลีลา ทาทาง น้ําเสียงประกอบการพูดซึ่งมี
อิทธิพลในการชักจูงและเราความสนใจไดมากกวา  
  3. เปนการสื่อสารสองทาง ทั้งผูพูดและผูฟงสามารถโตตอบกันไดทันที 
  4. ผูพูดสามารถปรับเนื้อหาใหเหมาะกับผูฟงไดทันทวงที  
  5. เหมาะกับการเผยแพรเร่ืองราวที่ไมสลับซับซอนหรือติดตอสัมพันธกันเปนการ
สวนตัว  
 ขอจํากัดของสื่อบุคคล 
  1. ไมมีความคงทนถาวร พูดแลวก็ผานเลยไป  
  2. ไมสามารถครอบคลุมผูฟงจํานวนมาก ๆได 
   3. หากผูพูดขาดความสามารถในการพูดจูงใจ ก็จะทําใหการพูดลมเหลวได  
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  4. เนื้อหาสาระที่นํามาพูดหากสลับซับซอนเกินไป ทําใหผูฟงไมเขาใจ ตองมีอุปกรณ
ประกอบการพูด เชน ภาพถาย ภาพสไลด ภาพยนตร  
  5. เปนสื่อที่ไมมีหลักฐานอางอิงที่ชัดเจน 
 
 (3) ส่ือโสตทัศน (Audio Visual Media)  
  เปนสื่อประชาสัมพันธทีม่ีการใชทั้งภาพและเสียง มีลักษณะดังนี้  
  (3.1) ภาพยนตร (Films) หรือวิดีโอ (Video) ภาพยนตร มีทั้งภาพและเสียง
ประกอบอื่น ๆ เชน ภาพนิ่ง ภาพเลื่อนเปนชุด ภาพโปรงแสง ทั้งนี้เปนเทคนิคตางๆที่จะใหนัก
ประชาสัมพันธเลือกใชใหเหมาะกับงานแต ละแบบ ภาพยนตรเปนสื่อที่ใชประสาทสัมผัสทางตา 
นับวาเปนสื่อที่ใหความประทับใจและทําใหผูคนจดจําเรื่องราวเนื้อหาไดนาน เพราะผูชมจะไดดูและ
ไดฟงคําบรรยายไปพรอม ๆกัน 
   ขอดีของภาพยนตร  
   1. มีทั้งแสง สี เสียง และภาพเคลื่อนไหวประกอบดนตรี ทําใหประทับใจและ
จดจํา  
   2. สามารถเรงเราความสนใจของผูชมไดตลอดเวลาที่ภาพยนตรฉายอยู   
   3. สามารถสอดแทรกความคิดเห็น และเปนสื่อในการเปลี่ยนแปลงทศันคติ
พฤติกรรมไดงาย  
   4. สามารถเสนอภาพในอดีตที่เราไมสามารถยอนกลับไปชมไดอีก  
   5. ใชเทคนิคสรางเหตุการณประกอบฉากการถายทาํไดอยางสมจริงสมจัง
ที่สุด 
  ขอจํากัดของภาพยนตร 
   1. คาใชจายและระยะเวลาในการถายทาํภาพยนตรสูงมาก  
   2. ไมสามารถเขาถึงกลุมชนเปาหมายจํานวนมาก ๆ ได ชมไดในจาํนวน
จํากัด เพราะผูชมอยูในหองฉายภาพยนตรเทานั้น   
   3. มีขอจํากัดเกี่ยวกับเครื่องอุปกรณและหองฉายภาพยนตร 
 
  (3.2) วิทยุ (Radio) เปนสื่อประชาสัมพันธที่สงขาวสารไดรวดเร็ว และเผยแพรขาวไปไดไกล
มาก เปนที่นิยมทั่วไปทั้งในและตางประเทศ ประชาชนมีใชมากแมในชนบทที่อยูหางไกลและยังไมมี
ไฟฟาใช มีหลากหลายรายการ ทั้งขาวสาร บันเทิง รายการเพลง รายการละคร 
  ขอดีของวทิย ุ
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   1. มีราคาถูก มีความรวดเร็ว แมจะอยูหางไกลจากสถานีก็ตาม  
   2. เขาถึงกลุมเปาหมาย ผูที่อานหนังสือไมออกก็สามารถรบัฟงได 
ครอบคลุมบริเวณพื้นทีก่วางขวางมาก  
   3. ใหความรูสึกเปนกันเองกับผูฟง สรางความใกลชิด ซ้ํายังพกติดตัวได
ตลอดเวลา  
   4. ใหความรูสึกเราอารมณ และเปนสื่อทีจ่งูใจไดงาย เพราะเนนจังหวะ ลีลา
ที่ใสอารมณทาํใหผูฟงจินตนาการ และมคีวามรูสึกรวมดวย  
   5. สามารถฟงไปดวยและทาํงานอื่นไปดวยได 
  ขอจํากัดของวทิย ุ
    1. ไมสามารถเสนอรายละเอียดไดมาก เพราะตองพูดใหส้ัน กระชับ เขาใจ
งาย  
   2. ไมมีความคงทนถาวร ถาผูฟงพลาดรายการไปกไ็มสามารถจะรับฟงได
อีก   
   3. ถามขีอผิดพลาดจะแกไขไดยาก 
    4. ตองฟงอยางมีสมาธิจึงจะไดใจความทั้งหมด  
   5. เปนการสื่อสารทางเดียว ไมสามารถไตถามเรื่องราวทีไ่มเขาใจได 
 
 (3.3) โทรทัศน (Television) เปนสื่อที่เจริญรุดหนามาก สามารถถายทอดขาวสารไดทั้งโดย
คําพูด ขอเขียน และรูปภาพ เปนทั้งภาพสี ขาวดํา และภาพนิ่ง ภาพยนตรและอื่น ๆ ถายทอดขาวสาร
ไดเร็วมาก และสงภาพในระยะทางไกลๆไดดวย รายการทางโทรทัศนจะคลายกับวิทยุ มีความ
หลากหลายโทรทัศนจึงเปนสื่อที่มีบทบาทและมีผูนิยมมาก 

 ขอดีของโทรทัศน 
    1. ดึงดูดความสนใจไดมาก เพราะสามารถทดแทนไดทั้ง หนังสือพิมพ วิทยุ 
และภาพยนตร  
   2. ผูชมเก็บขาวสารไดมากเพราะมีทั้งภาพและเสียง  
   3. ถายทอดขาวสารไดรวดเร็ว ทําใหขาวเปนทีน่าเชื่อถอื  
   4. สามารถเสนอรายการบางรายการไดดกีวาวิทยแุละหนังสือพิมพ เชน 
รายการสารคดี การสาธิตทางวิชาการตาง ๆ 
  ขอจํากัดของโทรทัศน 
    1. ราคาแพงกวาสื่อประเภทอื่น 
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    2. เมื่อพลาดรายการก็ไมสามารถจะชมไดอีก นอกจากบนัทกึเปนวิดีโอเทป  
   3. เปนการสื่อสารทางเดียว 
 
 (3.4) เครื่องฉายแผนใส เปนสื่อที่ใชประกอบการบรรยายเพื่อใหเกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น  
 
 (3.5) เครื่องฉายสไลด เปนสื่อที่ใชประกอบการบรรยาย เพ่ือใหเกิดความชัดเจนเปนภาพนิ่ง
เลื่อนภาพไดทีละหนึ่งภาพ ปจจุบันมีการปรับปรุงใหมีการฉายแบบ Multi ทําใหฉายไดทีละ 3 เครื่อง  
 
 (3.6) เครื่องรับ – สงแฟกซ เปนเครื่องโทรศัพทที่สามารถสงขาวสารที่มีลักษณะคลายการ 
ถายเอกสารจากตนทางมายังเลขหมายโทรศัพทปลายทาง โดยมีสัญญาณบอกความพรอมในการรับ
ขาวสารหรือแฟกซ 
  

(4) ส่ือกิจกรรมตางๆ   
 ส่ือกิจกรรมตางๆที่จัดในลักษณะกิจกรรมตามวาระหรือโอกาสตาง ๆ โดยมากจัดในรูปของ
นิทรรศการ การออกราน งานฉลอง การประกวด การแขงขัน ประงานสถาปนาองคกร หรือการเปดให
เขาชมกิจการในวันสําคัญ มีลักษณะเดน 3 ประการ  
  1. ประชาสัมพันธใหประชาชนจํานวนมากมาเขารวมงาน  
 2. ประชาสัมพันธกิจกรรมภายในงานและองคกรใหเปนที่รูจักของประชาชน  
 3. ประชาชนทีม่ารวมงานไดรับสารประโยชน สวนองคกรไดสรางภาพพจนที่ดีในสายตา
ประชาชนเพิ่มขึ้น 
 
 (5) ส่ือมวลชน 
  ลักษณะของสื่อมวลชน สามารถแบงไดเปน 2 ชนิด 
   5.1 หนังสือพิมพทั้งรายวนั และนิตยสารทั้งรายสัปดาหและรายปกษ  
   5.2 ส่ือกระจายเสียงและแพรภาพ นอกจากวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน  
 
3. แนวคิดและทฤษฎีการแสวงหาขาวสาร (Information Seeking Theory) 
 
  แนววิธีการศึกษาในเรื่องการแสวงหาขาวสารนี้  มุงศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัย
สวนบุคคลตางๆ ที่มีผลตอการเลือกบริโภคหรือเลือกการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชนในการศึกษา
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เร่ืองการเปดรับขาวสาร การแสวงหาขาวสาร การใชประโยชนและความพึงพอใจจากขาวสารเรื่องการ
ยกเลิกระบบซี ซึ่งชี้ใหเห็นวาปจเจกบุคคลเปนผูเลือกใชส่ือมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจตางๆ ของ
ตนเอง  
 
  สําหรับการศึกษาเรื่องการแสวงหาขาวสาร เนนเรื่องพฤติกรรมการเลือกแสวงหา
ขาวสารวามีปจจัยอะไรบางเปนตัวกําหนด ทําไมบุคคลจึงเลือก หรือหลีกเลี่ยงการรับขาวสาร
บางอยาง 
 
  การแสวงหาขาวสาร คือ กิจกรรมที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งกระทําเพื่อใหไดมาซึ่ง
สารนิเทศขอมูลและขาวสารที่จะสนองความตองการของตนทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับความสนใจ
สวนตัว หนาที่การงาน และการเรียนรู พฤติกรรมเชนนี้เร่ิมเมื่อบุคคลนั้นตองการรู ศึกษาวิเคราะห
เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง และพบวาความรูที่ตนมีอยูนั้นไมเพียงพอ จึงตองการความรู
เพ่ิมเติม 
 
  ชารลส  อัทคิน (Charles Atkin,1978) อางถึงใน พีระ จิระโสภณ , 2529 กลาววา
บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากสื่อมวลชนนั้น ขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัล
ตอบแทน (Reward value) การลงทุนลงแรง  (Expenditures) และพันธะผูกพัน (Liabilities) ที่จะ
ตามมา ถาผลตอบแทนหรือประโยชนที่จะไดรับ เชน การไดรับขาวสาร หรือความบันเทิงตามที่
ตองการสูงกวาการลงทุนลงแรง เชนตองการลงทุนซื้อหาเพื่อใหไดมาหรือการตองใชความพยายามที่
จะรับรู หรือทําความเขาใจแลวบุคคลยอมแสวงหาขาวสารนั้น (Information Seeking) แตถาผลที่
ไดรับนอยกวาการลงทุนลงแรงบุคคลก็อาจเฉยเมยตอขาวสารนั้น  ในบางครั้งถาหากวาความ
พยายามที่จะหลีกเลี่ยงหรือไมรับขาวสารตองลงทุนลงแรงมากกวาการรับขาวสารนั้น บุคคลอาจจะ
ตองพยายามรับขาวสารนั้นทั้งๆที่ไมเต็มใจ (Information Yielding) เชนการที่เรายอมรับโฆษณาที่
ซ้ําๆกัน ในโทรทัศน เนื่องจากเราไมอยากเปลี่ยนไปชองรายการอื่นๆ หรือเพราะวาเปลี่ยนไปชอง
รายการทีวีอ่ืนๆ ก็พบแตโฆษณา ก็เลยทําใหจําตองชมทั้งๆที่ไมชอบ 
 
  ชารลส แอตคิน ชี้ใหเห็นวา การแสวงหาขาวสารหรือความตองการสื่อสารมวลชน
ของปจเจกบุคคลนั้น คือตองการไดรับขาวสาร (Information) และความบันเทิง (Entertainment) 
ความตองการขาวสารนั้นเกิดขึ้นจากความไมแนใจ ของปจเจกบุคคลที่มาจาก  
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1. ความตองการไดรับขาวสาร (Information) ซึ่งเกิดจากความไมรู หรือไมแนใจของ
ปจเจกบุคคล ที่มาจาก 

1.1 การมองเห็นความไมสอดคลองกันระหวางระดับความรูของปจเจก
บุคคลขณะนั้นกับระดับความตองการที่อยากรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก (Extrinsic Uncertainty) 
ยิ่งเปนเรื่องที่สําคัญก็ยิ่งอยากมีความรูความแนใจสูง 
   1.2 การมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางความรูที่มีอยูของปจเจก
บุคคลนั้นกับความรูตามเปาหมายที่ตองการซึ่งกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจก
บุคคลนั้นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Intrinsic Uncertainty) 
 
  2. ความตองการไดรับความบันเทิงของปจเจกบุคคลนั้นมาจากการกระตุนอารมณ
แหงความรื่นเริงบันเทิงใจ ที่เกิดจากการมองเห็นความไมสอดคลองกันระหวางสภาวะที่เปนอยูของ
ปจเจกบุคคลขณะนั้นกับระดับความสนุกสนานที่คาดหวังไว (Intrinsic Desire) 
 
  ขาวสารที่จะลดความไมรูหรือความไมแนใจที่เกี่ยวของกับความบันเทิงสนุกสนาน
สวนตัว (Immediate Consummately Gratifications) สวนขาวสารที่ลดความไมรูที่เกี่ยวของกับ
ส่ิงแวดลอมภายนอก (Extrinsic Uncertainty) นั้น แอตคิน ใหเชื่อวา ขาวสารที่ใชประโยชนเปน
เครื่องมือชวยในการตัดสินใจชวยเพิ่มพูนความรู ความคิด และปญหาตางๆ (Instrumental Utilities) 
ใชในชีวิตประจําวัน ซึ่งขาวสารบางอยางอาจจะใหระโยชนถึงการนําไปใช และใหความบันเทิงใน
ขณะเดียวกันก็ได 
 
  นอกจากนี้ เชน และ เฮอรนอน (Chen and Henon,1982) ซึ่งทําการศึกษาเรื่อง
ความตองการขาวสารของประชาชนในนิวอิงแลนด ไดกลาววา การแสวงหาขาวสารของบุคคล แหลง
ของขาวสารเปนสิ่งจําเปนตอการที่จะคนหาขาวสารที่ตนเองสนใจ และไดทําการจัดกลุมแหลง
ขาวสารออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 
 

1. บุคคล ไดแก ความคิดและประสบการณของตัวเอง เพ่ือนและญาติ 
2. สถาบัน ไดแก คนที่ทํางานในรานคา บริษัท หรือวงธุรกิจ บุคคลในวิชาชีพ ผูนํา

ศาสนา เจาหนาที่ของรัฐ โรงเรียน หองสมุด หนวยงานบริการสังคม 
3. ส่ือ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร หนังสือ โทรทัศน วิทยุ หรือส่ือรูปแบบอื่นๆ 
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สวนิต ยมาภัย และ ระวีวรรณ ประกอบผล (2528) ไดกลาวไววาคนเราจะแสวงหา
ขาวสารตามที่ตนเองตองการไดอยางไร เกิดขึ้นเนื่องจากในปจจุบันมีขาวสารที่เผยแพรออกสู
สาธารณชนมากมายในหลายรูปแบบ จนกลายเปนเรื่องยุงยากตอผูรับสารในอันที่จะคนหาขาวสารให
ตรงกับความตองการของตน งานวิจัยที่เกี่ยวกับผลของสื่อซึ่งรวบรวมโดย เคปเปอร (Klapper ,1960) 
ไดสรุปไววา คนเรามีแนวโนมที่จะเปดรับขาวสารจากสื่อหรือเลือกใชส่ือบางชนิดที่มีการเผยแพร
ขาวสารที่ตรงกับทัศนคติหรือความสนใจของตนเอง 

 
วิลเบอร ชแรมม (Schramm) ไดกลาวถึงหลักทั่วไปของการเลือกขาวสารวา ขึ้นอยู

กับการใชความพยายามนอยที่สุด (Least effort) และผลที่จะไดรับ (Promise of reward) ซึ่งตั้งเปน
สูตรวา 

 
    
    ส่ิงที่คาดหวัง (Promise of reward) 
การเลือกรับขาวสาร =   
    ความพยายามที่จะไดมา(Least effort)  
 

  จากสูตรที่กําหนด โดยวิลเบอร ชแรมม (Schramm) นี้จะเห็นวาบุคคลมีแนวโนมทีจ่ะ
เลือกรับขาวสารที่ใชความพยายามนอย เชน ขาวสารที่อยูใกลตัวหรือเปนประโยชนตอตนเองและหา
งาย แตสูตรนี้ในบางครั้งก็ยังมีตัวแปรอื่นที่จะตองนํามาพิจารณาอีก เชน ประสบการณ             ภูมิ
หลัง ความสามารถ สภาวะแวดลอมในดานตางๆ ฯลฯ  
 
  ในบรรดานักการสื่อสารที่ศึกษาถึงวิธีการแสวงหาขาวสารของบุคคลนั้น โดโนฮิว 
และทิปตัน (Donohew and Tipton,1978) ไดใหความสนใจกับเร่ืองนี้และไดสรางแบบจําลองที่
อธิบายถึงกระบวนการแสวงหาขาวสารของบุคคลไว โดยมีจุดเริ่มจากการที่บุคคลเกิดความสนใจ
ขาวสารแลวนํามาเปรียบเทียบกับความรูสึกในจิตใจของตนเอง ถาขาวสารนั้นสอดคลองกับทัศนคติ
ของตนก็จะติดตามคนหารายละเอียดตอไป แตถาขาวสารนั้นขัดแยงกับความคิดหรือทัศนคติของตน
บุคคลนั้นก็จะเลิกใหความสนใจหรือหันเหความสนใจไปรับขาวสารอื่น 
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  ในอีกกรณีหนึ่งถาบุคคลไดทบทวนเนื้อหาของขาวสารอีกครั้งหนึ่งและเห็นวาเปน
เร่ืองที่มีความเปนไปไดที่จะสอดคลองกับทัศนคติก็อาจจะกลับมาใหความสนใจตอขาวสารนั้น แตถา
ไมเห็นดวยก็จะปฏิเสธไมรับขาวสารนั้นอีกตอไป 
 

กลาวโดยสรุป วัตถุประสงคของการแสวงหาขาวสารนั้น นอกจากผูรับสารตองการ
เพ่ือสนับสนุน ทัศนคติ ความคิด และความเขาใจเดิมที่มีอยูแลว ยังเปนการแสวงหาเพื่อนําไปใช
ประโยชนในดานอื่น เชน เพ่ือใหมีความรู และสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการแกปญหาได 
ตลอดจนเพื่อสนองความสนใจสวนบุคคล และเพื่อความบันเทิง  

 
ทั้งนี้การตัดสินใจแสวงหาขาวสาร การเฉยเมยตอขาวสารหรือการหลีกเลี่ยงที่จะ

เปดรับขาวสารนั้นขึ้นอยูกับการประเมินเปรียบเทียบผลตอบแทนที่จะไดรับจากการรับรูขาวสารนั้น
ของผูรับสารดวยเชนกัน 

 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสาร จึงเปนทฤษฎีพ้ืนฐานอยางหนึ่งในการศกึษาวจิยั

วาในปจจุบันขาราชการกรมประชาสัมพันธกําลังเตรียมตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลงระบบราชการเรื่อง
การยกเลิกระบบซี ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน จะมีการ
แสวงหาขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซี จากสื่อใด และเพื่อประโยชนใด และแตกตางกันอยางไรบาง 

 
4. แนวคิดและทฤษฎีการใชประโยชน และความพึงพอใจ 
 
  ทฤษฎีการใชส่ือเพ่ือประโยชน และความพึงพอใจ เปนทฤษฎีที่ศึกษาในเรื่องของ
ผูรับสารในแงที่เปนตัวจักรสําคัญในการเลือกใช ประเภทของสื่อ และเนื้อหาที่ตอบสนองความ
ตองการ (NEEDS) ของแตละบุคคล โดยอาศัยความตองการพื้นฐานของตนเองเปนหลัก คือ ผูรับสาร
จะเปนผูที่กําหนดวา ตนตองการอะไรจากสิ่งใด และสารประเภทไหน และสารนั้นจะตอบสนองความ
ตองการของคนอยางไร ถือไดวาเปนการเนนความสําคัญของผูรับสารในฐานะผูกระทําการสื่อสาร 
โดยผูรับสารไมไดเปนเพียงผูรับเอาอิทธิพลจากสื่อมวลชนเทานั้น (ยุบล     เบ็ญจรงคกิจ, 2542) 
 
  ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการใชส่ือ เปนการเนน ความสําคัญ
ของกลุมผูรับสาร ในฐานะผูกระทําการสื่อสาร กลาวคือ ตัวผูรับสารเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตางๆ 
และเลือกเนื้อหาของขาวสารเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง (ปรมะ สตะเวทิน, 2539) 
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  ทฤษฎีนี้ อยูภายใตกรอบทฤษฎีที่นักการสื่อสารมวลชน เรียกวา ทฤษฎีเชิงหนาที่ 
(Functional perspective) การวิเคราะหในเชิงหนาที่ของสื่อมวลชนนี้ตั้งอยูบนความเชื่อที่วา
พฤติกรรมและปรากฏการณในสังคมมนุษยตางก็เกี่ยวของในเชิงหนาที่ตอกัน กลาวคือ มีความ
เกี่ยวของกันอยางเปนระบบ ทั้งแบบลูกโซและแบบวงจร ดังนั้น พฤติกรรมมนุษยจึงอาจจะอธิบายได
วา เกิดขึ้นจากความตองการ (Needs)ซึ่งความตองการของแตละคนจะมีที่มาตางกันพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือมวลชนของบุคคลเพื่อตอบสนองความตองการอันเกิดจากพื้นฐานดานจิตใจของบุคคลนั้นๆ 
และประสบการณที่บุคคลนั้นไดรับจากสถานการณทางสังคมของเขา แมวาการใชส่ือมวลชนนั้น ไม
จําเปนตองเกี่ยวของกับความตองการทุกๆดานของมนุษย แตก็เปนที่นาสนใจวา นาจะตองมีความ
เกี่ยวของกับความตองการบางอยาง เชน ความตองการขาวสารขอมูลหรือการเปดรับส่ือมวลชนอาจ
เปนธรรมชาติของมนุษยที่ตองการชดเชยบางสิ่งบางอยางที่ขาดไปหรือหาไมไดในขณะนั้น 
 
  การบริโภคสื่อมวลชนจึงถือไดวาเปนตัวแปรที่ชวยใหระบบสังคมของมนุษยเขาสู
สมดุลและทําใหมนุษยมีศักยภาพในการปฏิบัติหนาที่ตามปกติไดดียิ่งขึ้น พฤติกรรมการรับสารของ
มนุษยเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากปฏิกิริยาตอบโตตอความตองการของมนุษยเอง ที่จะรักษารูปแบบ
พฤติกรรมที่เหมาะสม หรือเพ่ือปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม และความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม 
เพ่ือรักษาใหระบบวิถีชีวิตของตนเองไดอยางปกติ (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534) 
 
  วิธีการตามแนวทฤษฎีการใชส่ือเพ่ือประโยชนและความพึงพอใจนี้ ชี้ใหเห็นความ
ตองการตางๆของผูรับสารที่มีผลตอพฤติกรรมดานการสื่อสาร เพ่ืออธิบายใหเห็นวาความตองการ
บุคลิกภาพ และองคประกอบทางดานสังคมอื่นๆ ตางมีสวนชวยอธิบายการที่มนุษยแสวงหาหรือ
หลีกเลี่ยงการใชขาวสารที่มีอยูในการสื่อสารมวลชน เปนการศึกษาที่มองวามนุษยรูจัดนําเอาขาวสาร
ที่ไดจากสื่อสารมวลชนไปใชใหเปนประโยชน  
 
  ลักษณะที่สําคัญอีกอยางหนึ่งในทฤษฎีนี้ คือ การศึกษามนุษยมากกวาขอความ
ขาวสารของการสื่อสาร เราศึกษาวาทําไมมนุษยจึงมีพฤติกรรมทางการสื่อสารอยางนั้นอยางนี้
มากกวาที่จะศึกษาขอความในการสื่อสารวาอยางไร และจะกอใหเกิดอะไรในมนุษยเรา 
  การศึกษาสื่อมวลชนตามแนวทฤษฎีการใชส่ือเพ่ือประโยชนและความพึงพอใจ 
เร่ิมตนเปนครั้งแรก เมื่อ Herzog (1944) ศึกษาเกี่ยวกับความพอใจที่แมบานไดรับฟงรายการละคร
วิทยุภาคกลางวัน ในขณะเดียวกันการศึกษาผลกระทบของสื่อที่มีตอผูรับสารเริ่มสอเคาวา ส่ือมวลชน
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ไมไดมีอิทธิพลตอผูรับสารมากดังที่นักวิชาการในยุคเริ่มแรกเคยตั้งสมมุติฐานไว การคนพบครั้งนี้เปน
แนวใหนักนิเทศศาสตรมองเห็นวา ผูรับสารนั้นไมไดเปนเพียงผูรับเอาอิทธิพลจากสื่อมวลชนเทานั้น 
หากแตบทบาทมากขึ้นไปกวานั้น จึงโยงไปสูความคิดที่วา ผูรับสารเลือกใชส่ือประเภทตางๆ และ
เลือกรับเนื้อหาของสารเพื่อตอบสนองความตองการของตน ทําใหการวางแนวคิดใหมเชื่อถือวาในการ
ส่ือสารนั้น ผูรับสาร คือ ตัวจักรที่ตัดสินใจโดยอาศัยพ้ืนฐานความตองการของตนเองเปนหลัก ไดรับ
การสนับสนุนเปนจริงเปนจังขึ้น 
 
  การวิจัยเรื่องการใชส่ือและความพึงพอใจ ไดรับความสนใจอีกครั้งหนึ่ง เมื่อ Katz 
และคณะ (1974) ศึกษาขอมูลซ่ึงเก็บจากผูใชส่ือในประเทศอิสราเอล งานวิจัยชิ้นนี้ มีลักษณะเปนการ
วิจัยสํารวจพื้นฐาน และความพยายามที่จะประดิษฐเครื่องมือในการวัดมากกวาที่จะเปนการศึกษา
เพ่ือพิสูจนสมมุติฐานใดๆ เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนงานวิจัยชิ้นแรกที่มีลักษณะเปนการวิจัยการใชส่ือ
และความพึงพอใจ รวมทั้งยังเปนตนแบบของงานวิจัยในแนวนี้ Katz และคณะ ไดสรางมาตรวัดความ
ตองการทางดานจิตใจและสังคมมนุษยขึ้น โดยนําองคประกอบ 3 อยางมารวมเขาเปนความตองการ
ทางดานตางๆ ซึ่งไดแก 
 

1. Mode คือ ลักษณะของความตองการ เชน  
• ตองการใหเพ่ิมขึ้น 
• ตองการใหลดนอยลง 
• ตองการใหไดมา 

2. Connection คือ จุดประสงคของการติดตอของบุคคลตอส่ิงภายนอก เชน 
• การติดตอเพ่ือรับขาวสาร ความรู 
• การติดตอเพ่ือความพอใจ เพ่ือประสบการณทางอารมณ 
• การติดตอเพ่ือความเชื่อถือ ความมั่นใจ ความมั่นคง และสถานภาพ 
• การติดตอเพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธ 

3. Referent  คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอไปสู เชน 
• ตนเอง 
• ครอบครัว 
• เพ่ือฝูง 
• สังคม รัฐบาล 
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• ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม 
• โลก 
• ส่ิงภายนอกอื่นๆ ที่มีความหมายนัยลบ 
 

จากองคประกอบทั้ง 3 นี้ แคทซและคณะ ไดสรางขอความ ความตองการของบุคคล
นั้น เพ่ือช้ีใหเห็น ถึงความตองการของบุคคลซึ่งสามารถใชส่ือตางๆ ตอบความพึงพอใจได โดย
สามารถสรางแบบจําลองเกี่ยวกับการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจได ดังนี้ 
 
 
 

ภาพที่ 1แบบจําลองการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ แคทซและคณะ 
  แบบจําลองที่ แคทซและคณะ ไดสรางสามารถอธิบายไดวา สภาพทางสังคมและ
จิตใจที่แตกตางกัน เปนสาเหตุใหมนุษยมีความตองการที่แตกตางกันออกไป ซึ่งทําใหแตละคน
คาดหวังหรือคาดคะเนวาส่ือแตละประเภท สามารถสนองความพึงพอใจไดตางกันดวย ดังนั้น
ลักษณะการใชส่ือของบุคคลที่มีความตองการไมเหมือนกันเหลานี้จะแตกตางกันออกไป ขั้นสุดทาย
คือความพอใจที่ไดรับจากการใชส่ือก็จะแตกตางกันออกไปดวย 
 
  คําอธิบายเกี่ยวกับแบบจําลองนี้ ยกเปนตัวอยางใหเห็นไดในกรณีที่ปจเจกบุคคลผู
หนึ่งซึ่งมีความตองการจําเปนตามสภาวะทางจิตใจและสังคม เชน ตองการเปนคนรอบรู  ทันสมัย 
เพ่ือเปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น และมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวาการบริโภคขาวสารจาก
ส่ือมวลชนจะชวยสนองความตองการได จึงมีการเลือกเปดรับรายการตางๆ ทางวิทยุ โทรทัศน หรือ
หนังสือพิมพ เปนตน เพ่ือใหไดรับความพึงพอใจตามที่ตองการได คือ เปนคนรอบรู ทันสมัย 
ขณะเดียวกันผลจากการบริโภคสื่อมวลชนทุกวัน ก็อาจใหผลอ่ืนๆ ตามมา นอกเหนือจากการเปนผู
รอบรู ทันสมัย เชน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือเปลี่ยนลักษณะนิสัย หรือพฤติกรรม
บางอยางไดเชนกัน (พีระ จิระโสภณ, 2529) 
 
  นอกจากนี้ แมคคอมส และเบคเคอร (McCombs and Becker, 1979) ไดกลาวไวใน
เร่ืองการใชส่ือตามความพอใจและความตองการวา บุคคลใชส่ือมวลชนเพื่อสนองความตองการ
ดังตอไปนี้ 
 

สภาวะทาง
จิตใจและสังคม 

ความตองการ
จําเปนของ

ความคาดหวังจาก
สื่อมวลชนหรือแหลงขาวอื่น 

พฤตกิรรม
การใชสื่อ 

ความพึง
พอใจที่ไดรับ
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1. ตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ และติดตามความ
เคลื่อนไหวจากสื่อมวลชน เพ่ือใหรูทันตอเหตุการณ เพ่ือความทันสมัย รูวาอะไรมีความสําคัญและ
ควรจะเรียนรู 

2. ตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของ
กับชีวิตประจําวัน การรับส่ือมวลชน ทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนเองตอสภาวะหรือ
เหตุการณรอบๆ ตัว 

3. ความตองการขอมูลเพื่อพูดคุย (Discussions) โดยการรับส่ือมวลชนทําให
บุคคลมีขอมูลที่สามารถนําไปพูดคุยกับผูอ่ืนได  

4. ความตองการมีสวนรวม (Participating) ในเหตุการณและความเปนไป
ตางๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัว 

5. ความตองการเสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทํา
ไปแลว (Reinforcement)  

6. ความตองการความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพ่ือความ
เพลิดเพลิน และผอนคลายอารมณ 

แมคเควล และ คณะ (McQuail and others) อางใน ศิริชัย ศิริกายะ และกาญจนา 
แกวเทพ, 2531) ไดศึกษาตัวแปร ความตองการของผูรับสารจากสื่อมวลชนไวดังนี้  

 
1. ความตองการสารสนเทศ 

• เพ่ือทราบถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัว
และสังคม 

• เปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติ ความเห็น และการ
ตัดสินใจ 

• สนองความอยากรูอยากเห็นและสนองความสนใจ 
• เปนการเรียนรูและศึกษาดวยตนเอง 
• สรางความรูสึกที่มั่นคง 

 
2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล 

• ใหแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล 
• ใหตัวแบบทางพฤติกรรม 
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• แสดงออกรวมกับคานิยมของคนอื่นๆ  
• มองทะลุภายในตนเอง 

 
3. ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม 

• มองทะลุเขาไปในสภาพแวดลอมของผูอ่ืน 
• แสดงออกไปรวมกับผูอ่ืน และเกิดความรูสึกในลิกษณะที่เปนเจาของ 
• นําไปใชในการสนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม 
• ใชแทนเพื่อน 
• ชวยในการดําเนินตามบทบาททางสังคม 
• สรางสายสัมพันธกับครอบครัว เพ่ือน และสังคม 

 
4. ความตองการความบันเทิง 

• การหลีกหนีหรือหลีกเลี่ยงจากปญหาตางๆ 
• การผอนคลาย 
• มีวัฒนธรรมที่เปนของแท ความสนุกสนานทางสุนทรียะ 
• ไดมีอะไรทําเพื่อใชเวลาใหหมดไป 
• ปลดปลอยอารมณ 
• เปนการกระตุนทางเพศ 

 
นอกจากนั้น งานวิจัยของ เวนเนอร (Lawrence A. Wenner, 1985) เกี่ยวกับความ

พึงพอใจในการบริโภคขาวสาร (News Gratifications) นั้นแสดงความพึงพอใจออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 
1. Orientational Gratifications หมายถึง การใชขาวสารเพื่อประโยชน

ทางดานขอมูลเพ่ือการอางอิง เพ่ือเปนแรงเสริมย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม 
รูปแบบของความตองการที่แสดงออกมา ไดแก การติดตามขาวสาร (Surveillence) หรือการไดมาซึ่ง
ขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ (Decisional Utility) 

 
2. Social Gratifications เปนการใชขาวสารเพื่อเชื่อมโยงระหวางขอมูล

เกี่ยวกับสังคมเปนการใชขาวสารเพื่อเชื่อมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคมซึ่งรับรูจากขาวสารเขากับ
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เครือขายสวนบุคคลของปจเจกชน เชน การนําขอมูลไปใชในการสนทนากับผูอ่ืน หรือใชขอมูลเพื่อการ
ชักจูง 

 
 
3. Para-social Gratifications หมายถึง กระบวนการใชประโยชนขาวสารเพื่อ

ดํารงเอกลักษณของบุคคล หรือเพ่ือการอางอิงผานตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับส่ือ หรือปรากฏในเนื้อหา
ของสื่อ 

 
4. Para- orientational Gratifications หมายถึง กระบวนการใชขาวสารเพื่อ

ประโยชนในการลดหรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณหรือเพ่ือปกปองตนเอง เชน เปนการใช
เวลาใหหมดไปเพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เพ่ือหลีกหนีจากสิ่งที่ไมพอใจอยางอื่น 

 
กลาวโดยสรุป ทฤษฎีการใชส่ือเพ่ือประโยชน และความพึงพอใจนี้เปนการศึกษา

พฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยวาเปนการสื่อสารที่เกิดจากแรงผลักดันภายในของผูรับสารเอง หรือ
เรียกอีกอยางหนึ่งวา คือ “ความตองการของผูรับสาร” เพ่ือเปนการเลือกใชส่ือเพ่ือสนองตอบความ
ตองการดานตางๆ และนําไปสูความพึงพอใจในการบริโภคสื่อนั้นๆ ซึ่งแตละบุคคลยอมมีความ
ตองการใชขาวสารตอบสนองความพึงพอใจดวยเหตุผลที่ตางกัน (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542) 

 
การศึกษาแนวทางการใชประโยชน และสนองความพึงพอใจจากสื่อมวลชนเปนการ

มองมนุษยในแงของจิตวิทยาสังคม โดยเนนความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ และความคิดเห็นสวนบุคคล 
การศึกษาทฤษฎีนี้ จึงเนนความตองการ และสาเหตุของความตองการของประชาชนผูใชส่ือมวลชน 
อันเปนผลสืบเนื่องมาจากกระบวนการทางสังคม และจิตวิทยาของผูใช และทฤษฎีนี้ยังอธิบายไววา 
นอกจากความตองการขั้นพ้ืนฐาน 5 ประการที่มาสโลวกลาวไวอันไดแก 

 
  1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการขั้น
พ้ืนฐานของมนุษย เพ่ือความอยูรอดของชีวิต เชน ความตองการดานอาหาร อากาศ ที่อยูอาศัย ยา
รักษาโรค ซึ่งความตองการนี้หากไมไดรับการตอบสนองก็จะไมเกิดความตองการในขั้นตอไป และใน
สังคมปจจุบันนี้มนุษยก็จําเปนที่จะตองพ่ึงพาหรือทํางานใหกับหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง เพ่ือที่จะ
หาทางตอบสนองความตองการทางรางกายของตน 
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  2. ความตองการความปลอดภัยหรือมั่นคง (Security of Safety Needs) ไดแกความ
ตองการความปลอดภัยทางรางกาย เชน ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ โรคราย หรือจากภัยตางๆ และ
ความปลอดภัยหรือความมั่นคงทางจิตใจ เชน ความมั่นคงในอาชีพ 
 
  3. ความตองการทางดานสังคม (Social or belongingness Needs) ไดแก ความ
ตองการที่จะเขารวม และไดรับการยอมรับในสังคม ความเปนมิตร และการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
รวมทั้งความเปนเจาของ 
 
  4. ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม (Esteem or status Needs) ความ
ตองการนี้มีความสําคัญมากในการทํางาน ไดแก ความตองการไดรับการยกยองนับถือ ซึ่งจะเกี่ยวกับ
ความตองการมีชื่อเสียง การมีสถานภาพทางสังคมที่ดี การมีความรูสึกวาตนเปนบุคคลสําคัญไดรับ
ความสนใจเอาใจใส และไดรับการระลึกถึงจากบุคคลอื่น และความตองการมีอิสระ ซึ่งเปนความ
ตองการที่จะไดรับความสําเร็จ ตองการการสนับสนุน เชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง ตองการ
ความเปนอิสระ และมีเสรีภาพ 
  5. ความตองการที่จะไดเปนในสิ่งที่ตัวเองใฝฝนอยากเปน (Self Actualization or 
Self Realization) เปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย คือ ความตองการที่อยากจะทําอะไรให
สําเร็จตามความนึกคิด ภายหลังจากที่มนุษยไดรับการตอบสนองความตองการทั้งสี่ขั้นอยางครบถวน
แลว มนุษยก็ยังมีความตองการที่สูงขึ้นไปอีก และอยากที่จะสําเร็จสมประสงคตามความนึกคิดที่
ใฝฝนไวทุกอยาง 
 
  การศึกษาภายใตกรอบแนวคิดนี้ จึงเปนการยอมรับวามนุษยเราจงใจแสวงหา
ขาวสารตางๆ จากส่ือมวลชน ไมไดถูกยัดเหยียดใหอาน ดู หรือ ฟง มนุษยมีการเลือก และหลบหลีก
ขาวสารได เนื่องจากผูรับสารเปนองคประกอบที่สําคัญของกระบวนการสื่อสารของมนุษย และมี
ความสําคัญตอความสัมฤทธิผลในการสื่อสาร แตการสื่อสารจะสัมฤทธิผลเพียงใดนั้นยอมขึ้นอยูกับ
การที่ผูรับสารสามารถรับสารและเขาใจสารนั้นไดมากนอยเพียงใด  
 
  Philip Palmgreen และ J.D. Rayburn (1982) มองวาอาจจะมีทฤษฎีมากมายที่ใช
ชุดกรอบแนวคิด และสมมติฐานเดียวกันกับทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจ Palmgreen และ
คณะเชื่อวา ความพยายามที่จะแยกความคาดหวังตอส่ือหนึ่งๆ กับความพึงพอใจที่ไดรับตามมาเปน
การพัฒนาทฤษฎีการใชส่ือและความพอใจอยางมาก 
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  อยางไรก็ตาม Mcleod และคณะไดแนะนําวากรอบแนวคิดสองตัวนี้ (ความคาดหวัง
และความพึงพอใจที่ไดรับ) ในงานวิจัยหลายๆ ชิ้น ยังมีขอจํากัดในดานการออกแบบวิจัยและคําถาม
ที่คลุมเครืออยู ดังนั้นถาหากวาทฤษฎีการใชส่ือและความพอใจไดถูกนําใชในงานวิจัยประเมินผลสื่อ
อยางแพรหลายแลว การใชกลยุทธในงานวิจัยที่เหมาะสมจึงมีความสําคัญมากและการวัดความ
คาดหวัง กับความพึงพอใจที่ไดรับ ก็มีความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาความเขาใจทางดานทฤษฎี
ของบทบาทของแรงจูงใจในเรื่องผลของสื่อ 
 
  เมื่อพิจารณาเรื่องการวัดผลของทั้งทฤษฎีการใชส่ือเพ่ือประโยชนและความพึงพอใจ
และทฤษฎีความคาดหวังแลว ทั้งสองทฤษฎีมีสมติฐานวาบุคคลมีความตระหนักในการที่จะสามารถ
บอกถึงความพึงพอใจ หรืออยางนอยที่สุดก็ตองรูและสามารบอกกลาวในรูปแบบคําพูดที่คุยเคยได 
แตสมมติฐานที่เพ่ิมเขามาในทฤษฎีความคาดหวัง ซึ่งจะช้ีชัดมากกวาทฤษฎีการใชส่ือเพ่ือประโยชน
และความพึงพอใจก็คือ ความคาดหวังเกี่ยวกับการกระทําเพื่อจะสนองความตองการนั้น สมารถ
อธิบายออกมาไดหากไดรับการถามที่เหมาะที่ควร 
  การแยกความคาดหวังและความพึงพอใจที่ไดรับออกจากกัน เปนที่ยอมรับโดยนัก
ทฤษฎีหลายทานวาเปนการพัฒนาทฤษฎีการใชส่ือเพ่ือประโยชนและ ความพึงพอใจรวมกับทฤษฎี
ทางจิตวิทยาสังคม ซึ่งก็คือทฤษฎีความคาดหวัง 
 
  Galloway และ Meek (1981) กลาวไววาในบางครั้ง ความคาดหวังสามารถเกิดขึ้น
เมื่อมีการปฏิสัมพันธกับส่ือ ซึ่งกอใหเกิดผลตอมาคือ ผูรับสารเกิดความคาดหวังตอส่ือหรือเนอหาของ
ส่ือ เพ่ือผลลัพธคือ ความพึงพอใจที่ไดรับเมื่อมีการเปดรับส่ือ และความพึงพอใจที่ไดรับของบุคคลตอ
ส่ือหนึ่งๆ อาจมากกวา หรือนอยกวาที่คาวหวังไวก็ได 
 
  นอกจากนั้น Palmgreen และคณะ ไดชี้วาเหตุการณเชิงเหตุผลในเรื่องของ ความพึง
พอใจ – พฤติกรรม และพฤติกรรม – ความพึงพอใจ มีความแตกตางกันในสมาชิกผูรับสารที่แตกตาง
กัน และความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนอง และความคาดหวังมีความสัมพันธระหวางกัน 
  โดยสรุปก็คือการที่บุคคลจะพึงพอใจตอส่ือใดใดก็ตาม บุคคลนั้นจะตองมีแรงจูงใจ
หรือมีความคาดหวังตอส่ือนั้นกอน นั้นยอมหมายถึง ผูรับสารมีจุดมุงหมายอยูในใจตอผลลัพธที่จะ
เกิดขึ้นกอนที่จะนําไปสูการบริโภคสื่อ และการไดรับความพึงพอใจตามมา ซึ่งมีลักษณะที่สอดคลอง
กับทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจ 
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5.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสารนวกรรม (Communication and Innovation Theory)  
 

การสื่อสารนวัตกรรม เปนสวนหนึ่งของกระบวบการสื่อสาร เปนการสื่อสารใน
รูปแบบพิเศษ โดยมีวัตถุประสงคที่จะเผยแพรความคิดใหม ส่ิงประดิษฐใหม หรือวิธีการปฏิบัติใหม ไป
ยังผูรับสารแลมุงหวังใหผูรับสารนั้นมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมไปสูการยอมรับใน
นวัตกรรมนั้น  

 
ความหมายของนวกรรม 
คําวา “นวกรรม”  (Innovation) มาจากคําสองคํารวมกัน คือ “นว” กับ “กรรม”  
“นว” หมายถึง ใหม (พจนานุกรรมราชบัญฑิตยสถาน พ.ศ. 2525, 2538) 
“กรรม” หมายถึง การกระทํา (พจนานุกรรมราชบัญฑิตยสถาน พ.ศ. 2525,2538) 
นักวิชาการหลายทานไดนิยามความหมายของคําวา นวกรรม ดังนี้ 
 
โรเจอรส (Rogers, 1971) ไดใหความหมายวา นวกรรมหมายถึงความคิด การ

กระทําหรือส่ิงของซึ่งบุคคลเห็นวาเปนของใหม ไมวา ความคิดนั้นจะเปนของใหม โดยนับเวลาต้ังแต
แรกพบหรือไม แตขึ้นอยูกับการที่บุคคลนั้นรับรูวามันเปนของใหมหรือไม โดยใชความคิดเห็นและการ
ตัดสินใจของตนเอง ถาบุคคลนั้นเห็นวาเปนสิ่งใหมสําหรับเขาสิ่งนั้นเปนนวัตกรรมสําหรับเขา คําวา 
"ใหม" มิไดหมายความวาตองเปนความรูใหมเปนครั้งแรก แตหมายถึงการที่บุคคลไดรับรูในเรื่องเดิม
มากขึ้น หรือเปนความใหมในเรื่องของความรู ทัศนคติ หรือเกี่ยวกับการตัดสินใจที่จะใชนวัตกรรมนั้น 
ๆ ยังไดกลาวเพิ่มเติมวาอีกวา นวกรรม เปนสวนหนึ่งของการสื่อสาร แตเปนการสื่อสารที่เกี่ยวของกับ
ส่ิงใหมๆ ไมวาจะเปนความคิด หรือส่ิงประดิษฐใหม 

 
กูด (Good, 1973) “นวกรรม” หมายถึง การนําความคิดใหมๆ วิธีการใหมๆ หรือ

ส่ิงประดิษฐใหม เขามาในการทํางาน 
 
นิพนธ ศุขปรีดี (2519) “นวกรรม” หมายถึง ความคิดและการกระทําใหมๆ ที่ทําให

เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมของเรา ถึงแมวาความคิดและการกระทําใหมๆในสังคมนั้นจะเคยใชใน
สังคมอ่ืนไดผลดีมานานแลวก็ตาม ถาเปนความคิดและการกระทําใหมๆ ซึ่งนํามาใชใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลงในสังคมของเราในระยะแรก ก็ถือวาเปน นวกรรม 
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ชัยยงค พรหมวงศ (2521) “นวกรรม เปนวิธีการ หลักปฏิบัติ และแนวคิด ซึ่งไมถือ

วาเปนนวกรรมในประเทศหนึ่งอาจจะเปนนวกรรมในประเทศอื่นได ส่ิงที่ถือวาเปนนวกรรมในอดีต 
หากใชแพรหลายแลวไมถือวาเปนนวกรรม และสิ่งที่เคยใชไมไดผลในอดีต หากนํามาปรับปรุงใชใน
ปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพก็ถือวาเปนนวกรรม นวกรรมมีเกณฑการพิจารณาดังนี้ คือ ตองเปนสิ่ง
ใหมทั้งหมดหรือบางสวน มีการนําวิธีการจัดระบบมาใช โดยพิจารณาทั้งสวนขอมูลที่ใสเขาไป 
กระบวนการและผลลัพธใหเหมาะสมกอนที่จะทําการเปลี่ยนแปลง” 

 
ลักษณะของนวกรรม (Attributes of Innovation)  
 
โดยทั่วไป นวกรรม ทุกชนิดมีลักษณะที่สําคัญ 5 ประการ (Rogers and 

Shoemaker, 1971) คือ 
1) ประโยชนเชิงเทียบ (Relative Advantage) หมายถึง การที่ผูรับคิดวานวกร

รมดีกวา มีประโยชนกวาความคิดเกา ส่ิงเกา หรือวิธีปฏิบัติเกาที่เคยใชอยู การวัดอะไรดีกวาหรือมี
ประโยชนมากกวา อาจวัดไดหลายทาง เชน 

- ผลประโยชนทางเศรษฐกิจ (economic profitability)  คือ ทํากําไรใหได
มากกวาในแงการบริการ การเกิดผลประโยชนสูงสุด 

- การเสียคาใชจายต่ํา (low initial cost)เปนการลดตนทุน 
- การประหยัดเวลาและกําลัง (saving in times and effort) การนํา นว

กรรมมาปฏิบัติ ทําใหการทํางานเปนระบบมากขึ้น 
- การลดความไมสะดวกสบาย (a decrease in discomfort) โดยนําน

วกรรมที่เปนวิวัฒนาการสมัยใหมมาใช 
- การไดรับผลประโยชนเร็ว (the immediacy of the reward) นวกรรมที่

เห็นผลชาจะไมไดรับการยอมรับ 
- การใหสถานะทางสังคม (status giving) เปนดารจัดสถานะทางสังคม

ใหแกผูรับนวกรรมนั้นๆ 
 
  ความพอใจในเรื่องของประโยชนเชิงเทียบนี้ ความไดเปรียบหรือผลประโยชนใน
ลักษณะของรูปธรรมไมใชส่ิงสําคัญที่สุด ส่ิงสําคัญที่สุด คือการที่บุคคลมีความรูสึกวา นวกรรมนั้น
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เปนสิ่งที่มีคุณคา มีประโยชนตอตนเอง ยิ่งบุคคลมีความรูสึกวานวกรรมนั้นมีคุณคา มีประโยชนมาก
เพียงไร โอกาสที่นวกรรมนั้นจะถูกยอมรับ ก็ยิ่งมีมากขึ้นเพียงนั้น 
   
  สรุปไดวาประโยชนเชิงเทียบของนวกรรมตามความรูสึกของผูรับ มีความสัมพันธเชิง
บวกกับอัตราการยอมรับนวกรรมนั้น 

 
2) ความสอดคลอง (Compatibility) คือ การที่ผูยอมรับนวกรรมรูสึกหรือคิด

วานวกรรมนั้นไปดวยกัน หรือเขากันไดกับคานิยม (esistiny values) ประสบการณในอดีต (past 
experiences) และความตองการของผูรับ (needs of potential adoptaters)  

1) ความสอดคลองกับคานิยมและความเชื่อทางสังคม วัฒนธรรม 
(compatibility with values and beliefs) เปนอิทธิพลของสังคมในการยอมรับนวกรรมของคนใน
สังคม 

2) ความสอดคลองกับส่ิงที่เคยปฏิบัติอยู (compatibility with 
previously introduced ideas) นวกรรมที่สอดคลองกับส่ิงที่เคยปฏิบัติใหเกิดการปฏิบัติที่งายขึ้น 

3) ความสอดคลองกับความตองการของผูรับ (compatibility with 
need ) ลักษณะของนวกรรมตองเปนนวกรรมที่สอดคลองในสายตาของผูรับ 

 
สรุปไดวาความสอดคลองในความรูสึกของผูรับมีความสัมพันธในเชิงบวกกับอัตรา

การบยอมรับนวกรรม 
 
3) ความยุงยาก หรือความซับซอน (Complexity) คือ การที่ผูรับนวกรรมรูสึก

วานวกรรมนั้นยากแกการเขาใจ และการนําไปใช นวงกรรมบางอยางเปนเรื่องวที่สามารถเขาใจกันได
ทันที บางอยางก็ยุงยากแกการเขาใจ และตองใชเวลานานจึงจะยอมรับนวกรรมนั้น 

มีขอที่นาสังเกตวา ลักษณะของนวกรรมในขอนี้ทําใหเกิดผลแตกตางจากขออ่ืนๆ คือ 
ความยุงยากซับซอนจะมีความสัมพันธเชิงลบกับอัตราการยอมรับนวกรรม ในขณะที่ขออ่ืนๆมี
ความสัมพันธเชิงบวก 

4) สามารถนําไปใชทดลองได (Trialability) นวกรรมใดที่สามารถถูกแบง
ออกเปนสวนเพื่อนําไปใชทดลองใชไดจะถูกยอมรับไดรวดเร็วกวานวกรรมที่ไมสามารถแบงออกเปน
สวนเล็กๆ ได ที่เปนเชนนี้เพราะผูรับรูสึกวาตนเสี่ยงภัยนอย ถาสามารถแบงนวกรรมออกเปนหนวย
ยอยๆ เพ่ือนําไปทดลองใชดูกอนวามีผลดี หรือผลเสียแคไหน แลวจึงตัดสินใจรับ       นวกรรม 



 
 

52

สรุปไดวาความสามารถนําไปทดลองใชไดในความรูสึกของผูรับ มีความสัมพันธใน
เชิงบวกกับอัตราการยอมรับนวกรรม 

5) การสังเกตเห็นได (Observability) คือ การที่ผลของนวกรรมเปนสิ่งที่
สามารถมองเห็นไดโดยสมาชิกในสังคม ยิ่งสมาชิกในสังคมสามารถมองเห็นผลของนวกรรมไดงาย
เพียงใด นวกรรมนั้นก็จะถูกยอมรับไดงายเพียงนั้น 

สรุปไดวาการสังเกตเห็นในความรูสึกของผูรับ มีความสัมพันธในเชิงบวกกับอัตรา
การยอมรับนวกรรม 

 
นวกรรมถือไดวาเปนของใหมสําหรับสมาชิกในสังคม คนตองเสี่ยง จึงตองใชเวลา

ไตรตรองใหรอบคอบกอนตัดสินใจยอมรับนวกรรมนั้น ซึ่งในเรื่องนี้มีตัวอยางจากงานวิจัยทีผานมา 
ไดแกการวิจัยของ ไรอัน และ กรอส (Ryan and Gross, 1983) เกี่ยวกับการเผยแพรเมล็ดพันธ
ขาวโพดผสมในรัฐไอโอวา ประเทศสหรัฐอเมริกา ตองใชเวลากวา 13 ปจึงเกิดการยอมรับการใชเมล็ด
พันธขาวโพดผสม 

 
  ประเภทของการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม (Type of innovation Decision) 
  นวกรรมสามารถถูกรับหรือปฏิเสธโดยบุคคลแตละคน หรือโดยสังคมทั้งหมดก็ได 
ดังนั้น การตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมสามารถแบงออกไดเปนประเภทตางๆ ตามลักษณะของผูที่
เกี่ยวของกับการตัดสินใจ ดังนี้ 
 

1. Optional decision เปนการตัดสินใจระดับบุคคลแตละคน โดยตัดสินใจ
อยางอิสระเสรี ผลของการตัดสินใจไมกระทบกระเทือนตอบุคคลอื่น สงผลกระทบตอตัวบุคคลเอง 
ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

1) Knowledge stage - ขั้นความรู 
2) Persuasion stage - ขั้นจูงใจ 
3) Decision stage - ขั้นตัดสินใจ 
4) Implementation stage - ขั้นนํามาใช 
5) Comfirmation stage - ขั้นทบทวนการตัดสินใจ 
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2. Collective decision เปนการตัดสินใจรวมกันของคนในสังคมเกี่ยวกับ นว
กรรมที่ถูกเผยแพรในสังคม เมื่อสังคมโดยสวนรวมตัดสินใจอยางไรลงไป ทุกคนในสังคมตองยอมรับ
หรือปฏิบัติตาม เนื่องจากการตัดสินใจมีผลกระทบตอสวนรวม ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

1) Stimulation -การกระตุน 
2) Initiation - การริเร่ิม 
3) Legitimation - การรับรอง 
4) Decision - การตัดสินใจ 
5) Action - การปฏิบัติ 

 
3. Authority decision เปนการตัดสินใจโดยผูมีอํานาจ ซึ่งทําใหมีผลตอ

พฤติกรรมของบุคคลในสังคม เปนการตัดสินใจของผูบังคับบัญชาในองคกร อันสงผลกระทบตอ
สวนรวม  

 
โรเจอรส (Rogers) ไดเสนอแบบจําลองเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับ  นว

กรรม (Innovation Decision Process) มี 5 ขั้นตอนคือ  
1. ขั้นความรู (Knowledge Stage) : เปนขั้นที่บุคคลจะทราบวามีนวกรรมนั้นปรากฏ

อยูและพอที่จะเขาใจวานวกรรมนั้นทําหนาที่อยางไร ในขั้นความรูนี้สามารถแบงประเภทของความรู
เกี่ยวกับนวัตกรรมไดเปน 3 ประเภท คือ  

 
1.1 ความรูที่ทําใหเกิดความตื่นตัวเกี่ยวกับนวกรรม คือความรูวามี นวกรรม

เกิดขึ้นแลว และนวกรรมนั้นทําหนาที่อะไรไดบาง  
1.2 ความรูที่จําเปนสําหรับการจะใชนวกรรมไดอยางไร ความรูประเภทนี้ได

จากขาวสารที่จะชวยใหสามารถใชนวกรรมไดอยางถูกตอง นวกรรมยิ่งมีความซับซอนมากเพียงใด 
ความจําเปนที่จะตองมีความรูประเภทนี้ก็ยิ่งมีมากเทานั้น  

1.3 ความรูที่เกี่ยวของกับหลักการซึ่งจะชวยใหนวัตกรรมบรรลุผล การมี
ความรูประเภทนี้จะชวยใหคนเขาใจและยอมรับนวกรรมในอนาคตไดงายขึ้น  

 
2.ขั้นการจูงใจ (Persuasion Stage): ในขั้นนี้บุคคลจะแสดงทัศนคติตอ นวกรรม

ในรูปแบบเห็น ดวยและไมเห็นดวย ซึ่งเปนเรื่องเกี่ยวกับอารมณและความรูสึก ในขั้นการจูงใจนี้ 
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บุคคลจะรูสึก ผูกพันกับนวกรรมมากขึ้น มีความกระตือรือรนในการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับนวกรรม
นั้น อยางจริงจัง ทัศนคติเกี่ยวกับ นวกรรมสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ 

 
2.1 ทัศนคติเฉพาะที่ มีตอนวกรรม คือ ทัศนคติที่เห็นดวยหรือไมเห็นดวย 

ชอบหรือไมชอบประโยชนของนวกรรม ทัศนคตินี้มีอิทธิพลตอนวกรรมที่กําลังเผยแพร และ                 
นวกรรมที่จะมีการเผยแพรในอนาคต  

2.2 ทัศนคติทั่วไปที่มีตอการเปลี่ยนแปลง คือทัศนคติอยางกวาง ๆ ที่
เอื้ออํานวยใหกลุมเปาหมายเปลี่ยนแปลง ซึ่งทัศนคติชนิดนี้เปนทัศนคติที่ดีตอนวกรรม ทําให
ประชาชนรูจักพัฒนาตนเองและแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับนวกรรมที่จะเปนประโยชนตอตัวเอง  

 
3. ขั้นการตัดสินใจ (Decision Stage) : ในขั้นนี้บุคคลจะมีแนวทางการตัดสินใจ

เกี่ยวกับนวกรรมใน 2 ลักษณะคือ  
 

3.1 การยอมรับนวกรรม (Adoption) หมายถึง การตัดสินใจที่จะยอมรับน
วกรรมมาใชใหดี ที่สุดเทาที่จะทําได 

3.2 การปฏิเสธนวกรรม (Rejection) หมายถึง การตัดสินใจที่จะไมยอมรับน
วกรรมมาใช การตัดสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรมนี้ ขึ้นอยูกับความสามารถในการทดลองใช
ในปริมาณจํากัดของนวกรรม นวัตกรรมใดที่บุคคลสามารถทดลองใชได จะทําใหบุคคลนั้นรูสึกเสี่ยง
ภัยในการตัดสินใจยอมรับนวกรรมนอยลง และนําไปสูการยอมรับนวกรรมในที่สุด  
 

4. ขั้นการลงมือปฏิบัติ (Implementation Stage): ในขั้นตอนที่ 1-3 เปนขั้นตอนที่
เกี่ยวของกับความคิดแตในขั้นตอนที่ 4 นี้เปนขั้นตอนที่บุคคลผูรับนวกรรมจะตองลงมือปฏิบัติตาม
แนวทางหรือวิธีการของนวกรรมนั้น และขั้นตอนนี้จะสิ้นสุดลงเมื่อบุคคลมีการปฏิบัติในแนวทางใหม
นั้นอยางเปนกิจวัตรประจําวัน  

 
5. ขั้นทบทวนการตัดสินใจ (Confirmation Stage)  : ในขั้นนี้บุคคลจะแสวงหา

ขาวสารเพิ่มเติมเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมที่ไดทําไปแลว แตก็อาจมีการ
เปล่ียนแปลงการตัดสินในนั้นไดอีก หากวาไดรับขาวสารที่ขัดแยงหรือขาวสารในแงลบเกี่ยวกับ                       
นวกรรมนั้น  
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การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวกรรม มีผูศึกษาในดานการยอมรับ                
นวกรรมทางการศึกษาซึ่งมีลักษณะใกลเคียงกันมาก ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ เชน                  
เฟอรกูสัน (Ferguson, 1977) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวกรรมทางการศึกษา สรุปได
ดังนี้  

 
1. ลักษณะการเปนผูนําของครูใหญในระยะเริ่มแรก  
2. ความสามารถและความตั้งใจของครูในฐานะผูบริหารหองเรียน  
3. การวางแผนในการใชนวกรรม เพ่ือนําไปสูความแนใจในการใชของครู และเพื่อปองกันความ

ลมเหลวในการใช  
4. ความแจมแจงในตัวนวกรรมนั้น ๆ  
5. ความเกี่ยวของของทีมงานในการใชนวกรรมนั้น ๆ  
6. การสนับสนุนคณะกรรมการบริหาร  
7. ความยุงอยากของจุดมุงหมาย และเปาประสงคของนวกรรม  

 
อารบัดเคิล (Arbuckle, 1977) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง

ทางการศึกษา พบวา ปจจัยที่สงเสริมการใชนวกรรมทางการศึกษาใหไดผลนั้น มีดังนี้  
1. ผูใชตองเขาใจวัตถุประสงคของโครงการนั้นเปนอยางดี  
2. ผูบริหารตองใหความชวยเหลือหรือสนับสนุน  
3. มีการฝกอบรมและติดตามผลโครงการนวกรรม  
4. โครงการนวกรรมนั้นตองมีการปฏิบัติจริง  
5. ตองไดรับความชวยเหลือจากทองถิ่น  
6. ตองมีการปรับปรุงตัวครูและนักเรียนในการปฏิบัติตามโครงการ  
7. ตองมีบรรยากาศเอื้ออํานวยตอการพัฒนาการศึกษา 
 

คุณลักษณะของนวกรรมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ 
 

ในการสื่อสารนวกรรมนั้น ปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรม
คือ คุณลักษณะของนวกรรม ซึ่งเรื่องนี้ (Rogers and Shoemaker, 1971) ไดกลาววา "คุณลักษณะ
ของนวกรรมตามที่ผูยอมรับรูสึกเปนปจจัยสําคัญในการที่ยอมรับหรือปฏิเสธ               นวกรรม แม
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วานวกรรมจะเปนสิ่งที่มีประโยชนมาก แตถาบุคคลเห็นวาไมดี ไมมีประโยชนก็อาจจะปฏิเสธนวกรรม
นั้น" คุณลักษณะของนวกรรมที่เอื้อประโยชนตอการยอมรับไดแก  

 
1. ความไดเปรียบเชิงเทียบ : หมายถึง การที่ผูยอมรับนวกรรมรูสึกวา นวกรรมนั้นดีกวา 

มีประโยชนมากกวาสิ่งเกา ๆ หรือวิธีปฏิบัติเกาที่นวกรรมนั้นเขามาแทนที่ การวัดประโยชนเชิงเทียบ
อาจวัดในแงเศรษฐกิจ หรือในแงอ่ืน ๆ ก็ได เชน ความเชื่อถือของสังคม เกียรติยศ ความสะดวกสบาย
ในการทํางานเปนตน  

 
2. ความเขากันได : หมายถึง การที่ผูยอมรับนวกรรมรูสึกวานวกรรมนั้นเขากันไดกับ

คานิยมที่เปนอยู เขากันไดกับความเชื่อทางสังคมและวัฒนธรรม ทัศนคติ ความคิดหรือประสบการณ
เกี่ยวกับนวกรรมในอดีต ตลอดจนความตองการของตน นวกรรมที่เขากับคานิยมและบรรทัดฐานของ
สังคม  

 
3. ความสลับซับซอน : หมายถึง ระดับความยากงายตามความรู สึกจองกลุมเปาหมาย

ผูรับนวกรรมในการที่จะเขาใจหรือนํานวกรรมไปใช นวกรรมใดมีความสลับซับซอน ยากตอการเขาใจ
และการใชงานนวกรรมนั้นก็จะไดรับการยอมรับชา  
 

4. การนําไปทดลองใชได : หมายถึง ระดับที่นวกรรมสามารถนําไปทดลองใช        นว
กรรมใดที่สามารถแบงเปนสวนเพื่อนําไปทดลองใช จะไดรับการยอมรับเร็วกวานวกรรมซึ่งไมสามารถ
แบงไปลองใชได ทั้งนี้เพราะนวกรรมที่สามารถนําไปทดลองใชไดนี้ จะชวยลดความรูสึกเสี่ยงตอการ
ยอมรับนวกรรมมาใชของกลุมเปาหมายใหนอยลง  

 
5. การสังเกตเห็นผลได : หมายถึง ระดับที่ผลของนวกรรม สามารถเปนสิ่งที่สังเกตเห็น

ผลได ผลของนวกรรมที่สามารถสังเกตเห็นไดงาย และ สามารถสื่อความหมายใหแกกลุมเปาหมายได
งาย จะไดรับการยอมรับมากกวานวกรรมที่สังเกตเห็นผลยาก ดังนั้นการทําใหกลุมเปาหมายยอมรับ
ในนวกรรมทางดานความคิด จึงทําไดยากกวาทําใหยอมรับในนวกรรมทางดานวัตถุ  
 

จากแนวคิดดานคุณลักษณะของนวกรรม ไดชี้ใหเห็นวา การที่บุคคลจะยอมรับน
วกรรมใดมาใชบุคคลนั้นจะพิจารณาถึงคุณลักษณะของนวกรรมตามแนวความคิดดังกลาว กอนที่จะ
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ตัดสินใจรับนวกรรมมาใช และคุณลักษณะของนวกรรมเหลานี้ไมสามารถระบุ     ไดวา คุณลักษณะ
ขอใดมีความสําคัญกวากัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประเภทและเนื้อหาของนวกรรมนั้นๆ  

 
ดังนั้นในการศึกษา เร่ือง พฤติกรรมการรับขาวสาร และความพึงพอใจในขาวสาร 

เร่ืองการยกเลิกระบบซีของขาราชการกรมประชาสัมพันธ ส่ิงที่นับวาเปนนวกรรมที่เกิดขึ้น คือการปรับ
และเปลี่ยนระบบการบริหารจัดการ ของราชการไทย จากเดิมที่มีการใชระบบ “ซี” หรือ Common 
Level เปลี่ยนเปนการจัดทํามาตรฐานกําหนดระดับตําแหนง ดวยเหตุผลที่วา มาตรฐานกลางเพียง
มาตรฐานเดียวไมสามารถบริหารกําลังคนที่มีความแตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ระบบจําแนก
ตําแหนงใหมจึงไดแยกประเภทของตําแหนงเปน 4 ประเภท เพ่ือชวยใหการบริหารเปนไปอยาง
คลองตัวและ มีประสิทธิภาพ 

 
ลักษณะของผูรับนวกรรม 
 

ในกระบวนการสื่อสารนวกรรมนั้น ผูรับสารหรือผูรับนวกรรมจะมีความแตกตางกัน
จากการวิจัยของ โรเจอรและชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker) ทําใหสามารถแบงลักษณะของผู
ที่ยอมรับนวกรรมออกเปน 2 ประเภทคือ ยอมรับนวกรรมเร็วกวา และผูยอมรับนวกรรมชากวา ซึ่ง
สามารถสรุปลักษณะความแตกตางของผูยอมรับนวกรรมทั้งสองประเภทไดดังนี้  

 
1. ความแตกตางดานสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ โรเจอรสและชูเมคเกอร 

(Rogers and Shoemaker) ไดทําการศึกษาถึงความแตกตางของผูยอมรับนวกรรมตามลักษณะทาง
ประชากรที่มีความสัมพันธกับผูยอมรับนวกรรม ไวดังนี้  

อายุ : ผูยอมรับนวกรรมเร็วไมมีความแตกตางจากผูยอมรับนวกรรมชา  
สถานภาพทางสังคม : ผูยอมรับนวกรรมเร็วมีสถานภาพทางสังคมสูงกวา มีรายได

และทรัพยสินมากกวา มีอาชีพดีกวาและมีระดับการดํารงชีวิตที่ดีกวาผูยอมรับนวกรรมชา  
ความเปนเจาของทรัพยสิน : ผูยอมรับนวกรรมเร็วเปนเจาของสิ่งที่เปนหนวยใหญ

กวา ผูยอมรับนวกรรมชา  
ระดับการยอมรับนวัตกรรม : ผูยอมรับนวกรรมเร็วเปนผูที่ยอมรับนวกรรมนั้นหรือ

คลาย ๆ นวกรรมนั้นไปใช มากกวาผูยอมรับนวกรรมชา  
ความเชี่ยวชาญ : ผูยอมรับนวกรรมเร็ว มีการกระทําที่ใชความเชี่ยวชาญมากกวา ผู

ยอมรับนวกรรมชา  
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2. ความแตกตางดานบุคลิกภาพ โดยเหตุที่ผูยอมรับนวกรรมมีลักษณะเฉพาะที่เปน
ปจเจกบุคคล และผานกระบวนการเรียนรูและกระบวนการขัดเกลาทางสังคมที่ไมเหมือนกัน จึงทําให
เกิดความแตกตางทางดานบุคลิกภาพซึ่งสงผลตอการยอมรับนวกรรมดังนี้  

ระบบความเชื่อ ; ผูยอมรับนวกรรมเร็ว ยึดถือระบบความเชื่อแบบฝงหัวนอยกวาผู
ยอมรับนวกรรมชา  

ความสามารถในการคิดในลักษณะนามธรรม : ผูยอมรับนวกรรมเร็วมีความสามารถ
ในการคิดเรื่องที่เปนนามธรรมไดดีกวาผูยอมรับนวกรรมเชาสามารถยอมรับนวกรรมบนพื้น ฐานของ
ส่ิงเราที่ไมมีตัวตนไดดีกวา  

การใชเหตุผล : ผูยอมรับนวกรรมเร็วมีการใชเหตุผลดีกวาผูยอมรับนวกรรมชา มี
ความสามารถในการใชเครื่องมือหรือวิธีการที่มีประสิทธิภาพที่สุดเพื่อการบรรลุเปาหมาย 

ความฉลาด : ผูยอมรับนวกรรมเร็วมีความฉลาดมากกวาผูยอมรับนวกรรมชา 
ทัศนคติตอการเปลี่ยนแปลง : ผูยอมรับนวกรรมเร็วมีทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง 

และมีทัศนคติที่ชอบการเสี่ยงภัยมากกวาผูยอมรับนวกรรมชา  
ความเชื่อทางดานวิทยาศาสตรและโชคลาง : ผูยอมรับนวกรรมเร็วมีทัศนคติที่ดีตอ

วิทยาศาสตรมากกวาผูยอมรับนวกรรมชากวา และมีความเชื่อ ถือโชคลาง พรหมลิขิตนอยกวาผูรับ
นวัตกรรมชา  

ระดับความตั้งใจและความปรารถนา : ผูยอมรับนวกรรมเร็วมีระดับความตั้งใจที่จะ
ทําส่ิงตาง ๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคสูงสุดกวาผูยอมรับนวกรรมชา อีกทั้งยังมีความปรารถนาหรือความ
ตองการ ศึกษา อาชีพ เกียรติยศ และอื่น ๆ สูงกวาผูยอมรับนวกรรมชา  

 
3. ความแตกตางในดานพฤติกรรมการสื่อสาร ผูยอมรับนวกรรมในฐานะที่เปน

สมาชิกของสังคม จะมีพฤติกรรมส่ือสารระหวางตนเองกับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมที่ตางกัน ซึ่งจาก
การศึกษาของพบวาตัวแปรทางดานพฤติกรรมการสื่อสารที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวกรรมไดแก  

การมีสวนรวมในสังคม : ผูยอมรับนวกรรมเร็วมีสวนรวมในสังคมมากกวา และ
สามารถเขาเปนสวนหนึ่งของระบบสังคมไดดีกวา นอกจากนี้ยังมีแนวโนมที่จะเปนสมาชิกของระบบ
สังคมที่มีบรรทัดฐานตามแบบทันสมัย และเปนสมาชิกของระบบสังคมที่มีบูรณการอยางดี มากกวาผู
ยอมรับนวกรรมชา  

ความเปนสากล : ผูยอมรับนวกรรมเร็วมีความเปนสากลไมผูกพันกับทองถิ่นมากนัก 
และมักมีกลุมอางอิงเปนบุคคลภายนอกสังคม มีการเดินทางไปมาหาสูคนภายนอกสังคมมากกวาผู
ยอมรับนวกรรมชา  
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การติดตอกับผูนําการเปลี่ยนแปลง : ผูยอมรับนวกรรมเร็วมีการติดตอกับผูนําการ
เปลี่ยนแปลงมากกวาผูยอมรับนวกรรมชา  

การเขาถึงสื่อมวลชน : ผูยอมรับนวกรรมเร็วมีโอกาสในการเขาถึงสื่อมวลชน ได
มากกวาผูยอมรับนวกรรมชา  

การแสวงหาขาวสาร : ผูยอมรับนวกรรมเร็วมีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับ        นว
กรรม มากกวาผูยอมรับนวกรรมชา  

ความรูเกี่ยวกับนวกรรม : ผูยอมรับนวกรรมเร็วมีความรูเกี่ยวกับนวกรรมดีกวาผู
ยอมรับนวกรรมชา  

ระดับการเปนผูนําความคิด : ผูยอมรับนวกรรมเร็วมีระดับการเปนผูนําทางความคิด 
มากกวาผูยอมรับนวกรรมชา  

 
อยางไรก็ตามปจเจกบุคคล ยอมรับนวกรรมไปแลวมีโอกาสที่จะเลิกการยอมรับ               

นวกรรมไดเชน เดียวกันดังที่ โรเจอรส (Rogers : 1983) กลาวไววา การเลิกยอมรับนวกรรม 
(Discontinuance) คือ การตัดสินใจเลิกใชหรือเลิกยอมรับ ปฏิเสธนวกรรมภายหลังจากที่ยอมรับ นว
กรรมแลวในตอนตน ซึ่งอาจแยกประเภทของการเลิกยอมรับนวกรรมออกเปน 2 ประเภทคือ  

 
1. การเลิกยอมรับนวกรรมและไปรับนวัตกรรมใหมที่ดีกวาเดิม ( A Replacement 

Discontinuance ) ความหมายของคําวาดีกวาเดิม คือ ดีกวาในความรูสึกของผูเปลี่ยนนวกรรมจาก
เกาไปใหม ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จะมีนวกรรมใหม ๆ เขามาเสมอ และเขามา
แทนของเกาซึ่งครั้งหนึ่งเคยเปนนวกรรมในชวงนั้น ๆ  

 
2. การตัดสินใจเลิกการยอมรับนวกรรมเพราะไมพอใจกับคุณสมบัติ (ผล หรือ 

ประโยชน) ของนวกรรม ( A Disenchantment Discontinuance ) ความไมพอใจนี้อาจมาจากการ
ที่นวกรรมไมเหมาะสมกับผูใช และไมเกิดประโยชนมากกวาการปฏิบัติแบบเกาที่เคยใชมา บางทีอาจ
เปนเพราะองคกรภาครัฐบาลมีคําสั่งวา นวกรรมนั้นไมปลอดภัยในระยะยาว หรือมีผลขางเคียงที่เปน
อันตราตอสุขภาพ หรือการเลิกยอมรับนวกรรมอาจมาจากการใชนวกรรมอยางผิด ๆ จึงไมกอใหเกิด
ประโยชนกับบุคคลนั้น ซึ่งการใชนวกรรมอยางผิด ๆ มักจะเกิดกับผูยอมรับ นวกรรมชากวา มากกวาผู
ยอมรับนวกรรมเร็วกวา ผูมีการศึกษาสูงกวาจะมีความเขาใจขั้นตอนความรูเชิงวิทยาศาสตรและ
สามารถนํานวกรรมมากอประโยชนอยางเต็มที่ ผูที่รับนวกรรมชามักเปนคนที่ดอยฐานะทางการเงิน
ทําใหเกิดการยอมรับชา และเปนสาเหตุนําไปสูการเลิกยอมรับเพราะนวกรรมนั้นไมเหมาะสมกับ
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ฐานะทางเศรษฐกิจ จากแนวคิดและทฤษฎีขางตนนี้ ผูวิจัย ไดมาใชเปนกรอบในการสราง
แบบสอบถาม เชน ลักษณะของผูรับนวกรรม ที่ โรเจอรและซูเมคเกอร (Rogers and 
Shoemaker ,1971) ใชเปนแนวทางในการศึกษาถึงความแตกตางของผูรับนวกรรมตามลักษณะทาง
ประชากรและสถานะทางสังคม สวนคุณลักษณะของนวกรรมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ นํามาเปน
กรอบ ในการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับนวกรรมเครือขายคอมพิวเตอร ในที่นี้หมายถึง
โครงการเครือขายโรงเรียน  
 
6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสารในองคการ 
 
  การสื่อสารในองคการ คือ กระบวนการในการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางหนวยงาน
และบุคลากรทุกระดับภายในองคการ ซึ่งมีความสัมพันธกันภายในสภาพแวดลอม บรรยากาศของ
องคการและสังคม ซึ่งสามารถที่จะแปรปรวนไปไดตามสถานการณ (กริช สืบสนธ, 2525) 
 
  Goldhaber (อางถึงใน กริช สืบสนธ, 2525) ใหนิยามวาการสื่อสารในองคการ 
หมายถึง กระบวนการในการสรางและแลกเปลี่ยนขาวสารภายในเครือขายความสัมพันธที่ขึ้นอยูซึ่ง
กันและกัน เพ่ือใหสอดคลองกับส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 
  Katz และ Khan (อางถึงใน กริช สืบสนธ, 2525) เห็นวาการติดตอส่ือสารใน
หนวยงานเปนการถายทอดขาวสาร การแลกเปลี่ยนขาวสาร และการตีความขาวสารในองคการ 
 
  สวน Greenbaum (อางถึงใน กริช สืบสนธ, 2525) เห็นวาการติดตอส่ือสารใน
องคการมีหนาที่ในการสราง การประสานงาน และสรางกิจกรรมตางๆ อันเปนประโยชนแกหนวยงาน 
 
  Bernard (อางถึงใน พะยอม วงศสารศรี, 2531) เปนผูเร่ิมตนใหความสําคัญกับการ
ติดตอส่ือสารในองคการ เขาเห็นวาการติดตอส่ือสารจะเปนสื่อกลาง (means) ที่เชื่อมโยง
ความสัมพันธของบุคคลตางๆภายในองคการใหเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และอาจชวยใหสามารถ
ปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการได 
 
  Myer และคณะ (1982) กลาวถึงความสําคัญของการสื่อสารในองคการวาอาจ
พิจารณาได 3 ลักษณะดวยกัน คือ  
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1. การสื่อสารทําใหเกิดความหมาย คนเรียนรูความหมายของสิ่งตางๆ ไดจากการ
ส่ือสาร การที่บุคคลเขาใจความหมายก็เพราะคนใชสัญลักษณในการสื่อสารเหมาะสมกับขอมูลและ
เหตุการณที่ตองการ 

2. การสื่อสารทําใหคาดคะเนความคิดกันได นอกจากการสื่อสารจะทําใหบุคคล
เขาใจความหมายกันไดแลว ยังทําใหทั้งสองฝายสามารถคาดคะเนในการกระทํา หรือความคิดกันได 
โดยการเรียนรูจากประสบการณที่เกิดจากรูปแบบการสื่อสาร 

3. การสื่อสารทําใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกัน ในรูปแบบตางๆ เพ่ือสรางความ
เขาใจระหวางกัน 

 
นอกจากนี้ เสนาะ ติเยาว และคณะ (2521) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการสื่อสาร

ในองคการวามี 2 ประการ คือ 
1. เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไดทราบขาวสารที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของเขา 
2. เพ่ือเสริมสรางทัศนคติที่ดี ซึ่งจะชวยสงเสริมใหเกิดการประสานงานระหวางฝาย

ตางๆ ใหมีการทํางานที่ดี และชวยใหเกิดความพอใจในการทํางานดวย 
 

การกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนของการสื่อสารแตละครั้งจะเปนสวนสําคัญที่ทําให
การสื่อสารประสบความสําเร็จไดรวดเร็วขึ้น เนื่องจากมีเปาหมายที่ชัดเจน วัตถุประสงคของการ
ส่ือสารมีหลายประการ ดังนี้ 

1. เพ่ือแจงใหทราบหรือเพ่ือทราบ หมายถึง การสื่อสารที่ผูสงสารจะแจงหรือ
บอกกลาวขอมูลขาวสาร เหตุการณ ความคิด ความตองการของตนใหผูรับทราบ 

2. เ พ่ือสอนหรือใหการศึกษา  หมายถึงการสื่ อสารที่มุ ง ให ผู รับมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมดานองคความรู ความคิด สติปญญา ฉะนั้นจะมุงเนนไปที่การเรียนการสอน
หรือการศึกษาคนควาทางวิชาการโดยเฉพาะ 

3. เพ่ือสรางความพอใจหรือใหความบันเทิง การสื่อสารที่มุงใหผลทางอารมณ
หรือจิตใจ ความรูสึกแกผูรับสาร ซึ่งจะเกิดก็ตอเมื่อผูสงสารตองการใหผูรับสารเกิดความรูสึกพอใจ 

4. เพ่ือเสนอหรือชักจูงใจ มุงเนนใหผูรับสารมีพฤติกรรมคลอยตาม หรือยอมรับ 
หรือปฏิบัติตาม 
ความสําคัญของการสื่อสารภายในองคกร 
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1. เปนเครื่องมือของผูบริหารในการบริหารงาน เพราะการสื่อสารภายในองคกร
จะชวยสามารถใหทํางานไดสําเร็จลุลวงไปดวยดี เนื่องจากการทํางานตองอาศัยหลายฝายหลายสวน
งานเขามาชวยเสริมสรางศักยภาพใหกับองคกร 

2. เปนเครื่องมือที่ชวยสรางความสัมพันธระหวางผูบริหารกับบุคลากรตางๆ
ภายในองคกรเดียวกัน เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน สรางความไววางใจตอกัน โดยเฉพาะการเปด
โอกาสใหบุคลากรในระดับตางๆไดมีสวนรวมในการบริหารงานของผูบริหาร 

3. การชวยกันปฏิบัติภารกิจขององคกรและมีการประสานงานรวมกัน พรอมทั้ง
ทํางานสอดคลองกัน แมวาจะตางฝายกันก็ตาม แตเพ่ือองคกรเดียวกัน ผูบริหารสามารถใชการ
ส่ือสารใหเปนการสื่อสารเพื่อสรางความเปนหนึ่งเดียวกันภายในองคกรได 

4. การชวยใหเกิดการพัฒนาและเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ จากปจจัย
ตางๆขางตน เมื่อผสมผสานเขากันแลวสามารถชวยทําใหเกิดการพัฒนาองคกรได โดยเฉพาะพลังขับ
เคลื่อนที่นําโดยผูบริหารที่รูจักการสื่อสารภายในองคกรเปนอยางดี 
 

นอกจากนั้นการสื่อสารยังเปนปจจัยที่กอใหเกิดความรู ทักษะแกบุคลากรแลว ยัง
จะตองจัดใหมีการสื่อสารอยางเชน การศึกษา อบรม สัมมนา เพ่ือพัฒนาความเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนการ
ส่ือสารที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอองคกร นอกจากนั้นการสื่อสารยังสามารถที่จะกระตุนใหทุก
คนทํางานอยางขยันขันแข็ง และใหทุกคนทํางานไดอยางมีความสุข 
 
กระบวนการสื่อสารภายในองคกรที่มีประสิทธิภาพ 
  การติดตอส่ือสารเปนกิจกรรมที่ทุกคนตองปฏิบัติอยูเสมอไมวาจะตําแหนงใดใน
องคกร ทั้งในแงสวนตัว ก็ตองมีการสื่อสารกันเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลการทํางาน หรือเพ่ือประสานความ
เขาใจตางๆอยางเหมาะสม การสื่อสารภายในองคกรสามารถสรุปได 4 หัวขอใหญคือ 
 

1. การติดตอส่ือสารจากบนลงลาง (Downward Communication) เปนการ
ติดตอจากผูบังคับบัญชาไปยังผูใตบังคับบัญชา เปนลักษณะของการสั่งงาน บอกเปาหมาย
วัตถุประสงค การมอบหมายงาน การใหขอมูลยอนกลับในการทํางาน (Performance Feedback) 
รวมทั้งการประชุม (Meeting) ในการปจจุบันการติดตอจากบนลงลางที่ผูบริหารนิยมใชมากคือ การ
ประชุมงาน การจัดทําวารสารภายใน ตลอดจนพยายามใหบุคลากรเห็นความสัมพันธวางานของเขามี
ความสําคัญและมีผลตอแผนงานโครงการขององคกรอยางไรบาง เพ่ือจะไดชวยกันสรางสรรคผลงาน
ใหดีขึ้น 
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2. การติดตอส่ือสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication)เปนการ
ส่ือสารจากบุคลากรไปยังผูบริหาร เชน การขอคําแนะนํา การรายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบริหารได
ทราบ ซึ่งการสื่อสารแบบนี้มักจะสั้นและไมคอยเกิดขึ้น เพราะบุคลากรไมกลาพอที่จะติดตอกับ
ผูบริหาร เพราะกลัววาผูบริหารจะประเมินตนเองวา ไมมีความสามารถ ไมเกง หรือกลัววาจะไดรับผล
ในทางลบกลับคืนมา 
 

จะอยางไรก็ตามองคกรควรจะตองสงเสริมใหมีการติดตอส่ือสารจากลางขึ้นบนให
มากขึ้น จากงานวิจัยของ แกรรี่ แครพ (1990)พบวา การสื่อสารจากลางขึ้นบนกอใหเกิดประโยชน
หลายประการ ดังนี้ 

2.1 ทําใหผูบริหารไดขอมูลยอนกลับจากการทํางาน เชน ปญหาจากการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งผูบริหารจะใชขอมูลเหลานี้ในการกําหนดเปาหมาย นโยบาย ทิศทางขององคกรดวย 

2.2 ทําใหผูบริหารไดรับทราบประสิทธิผล และปญหาอุปสรรคจากบนลงลาง 
2.3 ชวยทําใหผูใตบังคับบัญชาลดความกดดัน และความเครียดตางไดในระดับ

หนึ่ง เพราะไดมีโอกาสสื่อสารใหผูบริหารรับทราบขอมูลและปญหาตางๆ 
2.4 การสื่อสารแบบนี้จะทําใหบุคลากรไดมีสวนรวมและเกิดความผูกพันธกับ

องคกรมากขึ้น จึงเพิ่มแรงยึดเหนี่ยวขององคกรใหสูงขึ้นได 
 

3. การสื่อสารในแนวนอน (Horizontal Communication) เปนการสื่อสารใน
แนวทางเดียวกัน กลุมงานเดียวกัน หรือในระดับเดียวกัน จะมีความเปนมิตร เปนกันเองทําใหการ
ประสานงานดีขึ้น เร็วขึ้น และยังเปนชองทางในการสรางนวัตกรรมใหมๆในองคกร เพราะไดมีโอกาส
รับรูขาวสารขอมูลระหวางกันทําใหเห็นโอกาสตางๆมากขึ้น 
 

4. การติดตอส่ือสารในแนวทแยง (Diaonal Communication) มักเปนการ
ส่ือสารขามแนวขามระดับ โดยปกติมักจะเปนการสื่อสารของฝายใหคําแนะนํา (Staff) กับฝาย
ปฏิบัติการ (Line) เชน ผูจัดการฝายบุคคลติดตอไปยังพนักงานฝายการผลิต เพ่ือแจงขอมูลดาน
กฎระเบียบที่ประกาศใหใช ใหพนักงานไดทราบ 
 

จากนิยามความหมายและความสําคัญของการสื่อสารในองคการที่กลาวมาจะเห็น
ไดวา การสื่อสารเปนตัวเชื่อมกิจกรรมตางๆ ระหวางหนวยงานในองคการในฐานะที่เปนเครื่องมือใน
การทํางาน การดําเนินกิจกรรมทุกชนิดขององคการตองอาศัยการสื่อสารเปนสื่อกลาง เพ่ือเชื่อมโยง



 
 

64

ความสัมพันธของบุคคลตางๆ ภายในองคการใหเขาใจเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เพราะการทําใหคนมี
ความคิด ความเขาใจที่เหมือนกันหรืออยางเดียวกันยอมจะทําใหการดําเนินงานในดานตางๆ เปนไป
ดวยดีมีประสิทธิภาพตรงกับวัตถุประสงคขององคการ ดังนั้นความสําเร็จหรือความลมเหลวของ
องคการสวนหนึ่งจึงขึ้นอยูกับระบบการติดตอส่ือสารภายในองคการ 

 
ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร (Communication Satisfaction)  
 
Evan (1962) กลาวถึงความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารวา คือความพึงพอใจใน

ขาวสารที่ไดรับ (Information Satisfaction) เพราะขาวสารตางๆที่ไดรับนั้น ผูปฏิบัติงานสามารถ
นําไปใชในการตัดสินใจ และการวางแผนการปฏิบัติงานตางๆใหสําเร็จลุลวงไปได 

สําหรับ Redding (1972) กลาววา ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร หมายถึง
ระดับของความพึงพอใจที่บุคลากรภายในองคการนั้นๆ มีตอขาวสารตางๆ ที่มีอยูในสภาพแวดลอม
ของการติดตอส่ือสารโดยสวนรวมของพวกเขา โดยพิจารณาจากขาวสารที่มีอยูนั้นวาสามารถที่จะ
ตอบสนองความตองการขาวสารของบุคลากรภายในองคการนั้นหรือไม อยางไร และขาวงสารนั้นมา
จากใคร มีวิธีการรับและเผยแพรขาวสารอยางไรบาง 

ในทัศนะของ สมยศ นาวีการ (2527) ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารขึ้นอยูกับส่ิง
ที่บุคคลไดมาเปรียบเทียบกับส่ิงที่บุคคลตองการ ถาหากวาการติดตอส่ือสารเปนไปตามความตองการ
ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารจะเกิดขึ้น 

 
สวน Wiio, Downs, Hazen และ Beckstrom (อางถึงใน สมยศ นาวีการ, 2527) มี

ความเห็นวาปจจัยที่สรางความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารเกี่ยวของกับความเพียงพอของขาวสาร 
ชองทางที่ใชในการเผยแพรขาวสาร คุณภาพของสื่อกลางที่ใชในการเผยแพรขาวสาร ความสัมพันธ
ระหวางเพื่อนรวมงาน และความพึงพอใจในการทํางาน 

 
จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารในองคการเปนเรื่อง

ของความพึงพอใจในขาวสารที่ไดรับวาสอดคลองกับความตองการของบุคลากรภายในองคการ
หรือไม ถาขาวสารที่บุคลากรไดรับ สอดคลองกับความตองการ บุคลากรขององคการก็จะเกิดความ
พึงพอใจในการติดตอสื่อสาร ขาวสารที่มีอยูภายในองคการจึงนับวามีความสําคัญมาก เพราะ
นอกจากจะเปนสิ่งที่สรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับบุคลากรขององคการแลว ยังเปนสิ่งที่บุคลากร
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สามารถนําไปใชในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน การวางแผน การตัดสินใจ และการสราง
เปาหมายขององคการ 
 
7. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร 
  
  ผูรับสารแตละคนจะมีลักษณะที่แตกตางกันในหลายๆดาน โดยเฉพาะลักษณะทาง
ประชากร (demographic characteristics) ซึ่งไดแก อายุ เพศ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและ
สังคม 

1.อายุ   
อายุนั้นถือไดวาเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกัน ในเร่ืองความคิดและ

พฤติกรรม โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ ใจรอน มองโลก
ในแงดีมากกวาคนที่มีอายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากจะมีความคิดอนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ 
ระมัดระวัง และมองโลกในแงรายมากกวาคนที่มีอายุนอย สาเหตุที่เปนเชนนี้เนื่องจากคนที่มีอายุ
ประสบการณในชีวิต ซึ่งเคยผานยุคปญหาตางๆ  ตลอดจนมีความผูกพันที่ยาวนาน  และมี
ผลประโยชนในสังคมมากกวาคนที่อายุนอย (ปรมะ สตะเวทิน, 2533) 

ลักษณะการใชส่ือมวลชนของเด็กและวัยรุน เด็กจะใชส่ือเพ่ือความบันเทิง เชน 
รายการบันเทิง การตูน และเพลงสมัยใหม เด็กวัยรุนมักนิยมฟงเพลงตามสมัยนิยมมากกวาดูโทรทัศน 
สําหรับวัยผูใหญนั้น การเปดรับโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพมีพอๆกัน แตพออายุ 40 ปขึ้นไป 
ปริมาณการอานหนังสือพิมพจะลดลง แตการดูโทรทัศนจะเพิ่มขึ้นเนื่องจากมีเวลาวางมากขึ้น (ยุบล 
เบ็ญจรงคกิจ, 2534) ซึ่งคนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชน เพ่ือแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาเพื่อ
ความบันเทิง ในการฟงวิทยุ คนที่มีอายุมากมักจะฟงรายการที่หนักๆ เชน ขาว การอภิปรายปญหา
สังคม ดนตรีคลาสสิก รายการศาสนา รวมทั้งคนที่มีอายุมากมักดูรายการโทรทัศนเกี่ยวกับการศึกษา 
ขาว และขาวสารดวย 

 
2. เพศ  
จากการวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่องไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความ

แตกตางกันอยางมากในเรื่อง ความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนด
บทบาท และกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงจึงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือเจา
อารมณ โอนออนผอนตามและเปนแมบานแมเรือน จากกงานวิจัยยังพบอีกวา ผูหญิงถูกชักจูงไดงาย
กวาผูชาย 
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พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชน เพศหญิงใชเวลาในการดูโทรทัศนและฟงวิทยุ
มากกวาเพศชาย โดยนิยมดูรายการละคร ในขณะที่เพศชายนิยมอานหนังสือพิมพมากกวา ถาหากดู
โทรทัศน เพศชายมักนิยมดูรายการขาวและกีฬา พฤติกรรมการชมภาพยนตรสงครามและจารกรรม
มากที่สุด ในขณะที่เด็กวัยรุนหญิงสนใจภาพยนตรวิทยาศาสตรกาวหนามากที่สุด นอกจากนั้นยัง
พบวาผูอานขาวชายและหญิงมีผลตอการจําขาว และความเชื่อถือของผูฟงชายและหญิงดวย 
 

3. การศึกษา 
มีการศึกษาวิจัยหลายเรื่องชี้วา การศึกษาของผูรับสารนั้น ทําใหผูรับสารมีพฤติกรรม

การสื่อสารตางกันไป เชน บุคคลที่มีการศึกษาสูงก็จะมีความสนใจในขาวสารกวางขวาง แตจะไมคอย
เชื่ออะไรงายๆ จะตองมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอจึงจะเชื่อ หรือผูมีการศึกษาสูงมักจะใช
ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ มากกวาวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและภาพยนตร เปนตน 

 
4. ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
ซึ่งหมายรวมถึง อาชีพ รายได เชื่อชาติ ภูมิหลังของครอบครัว จากการวิจัยพบวา 

สถานะทางเศรษฐกิจ ทําใหคนมีวัฒนธรรมที่ตางกัน มีประสบการณที่ตางกัน  มีทัศนคติ คานิยม และ
เปาหมายที่ตางกัน  

 
งานวิจัยของ ชแรมม และ ไวท (Schramm and White, 1949) ซึ่งศึกษาการเปดรับ

สารของผูรับสารในสังคมอเมริกัน พบวา ผูที่มีรายไดสูงมักเปนผูนิยมเปดรับส่ิงพิมพและนิยมเนื้อหาที่
คอนขางหนัก ไมคอยสนใจเนื้อหาดานความบันเทิง แม็คเนลลี และคณะ (Mcnelly and otherx, 
1968) พบวาคนที่มีฐานะดีและมีการศึกษาสูงเปนกลุมคนที่รับขาวสารที่มีเนื้อหาสาระจากสื่อมวลชน
มากที่สุด ผลที่ไดจากการวิจัยลักษณะเชนนี้ สามารถอธิบายไดเชนเดียวกันกับกรณีของการศึกษา คือ 
ผูที่มีรายไดสูงนั้นมักมีการศึกษาสูงมีตําแหนงหนาที่การงานที่ดี จึงมักถูกผลักดันใหมีความจําเปนที่
จะตองเรียนรูหาขอมูลขาวสารตางๆใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ การเปดรับขาวสารจึงจําเปนสําหรับ
ผูรับสารกลุมนี้มากกวารายการโทรทัศน ซึ่งสวนใหญจะเนนเนื้อหาดานความบันเทิง (ยุบล เบ็ญจรงค
กิจ, 2534) 
 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 



 
 

67

  กัลโลเวย และ มีค (Galloway and Meek, 1981) ไดศึกษาเรื่องการใชประโยชน 
และความพึงพอใจของผูรับสารในรูปแบบจําลองความคาดหวัง โดยใชแบบสอบถามนักศึกษา    30 
คน ผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังมีความสัมพันธกับการรับรู และมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ  
การบริโภคสื่อจะใหผลเปนการรับรูถึงความพึงพอใจ ซึ่งจะมีอิทธิพลไปในทางที่จะเสริม หรือ
เปลี่ยนแปลงความรู 
 
  รูบิน (Robin,1979) ไดผลของการวิจัยที่สนับสนุนทฤษฎีการใชส่ือและความพึง
พอใจสนองความตองการของผูใชส่ือ โดยเฉพาะการใชส่ือโทรทัศนพบวา การดูโทรทัศนรายการตางๆ
ในผูชมที่สูงอายุมีความสัมพันธในทางบวก กับความตั้งใจที่จะไดรับประโยชนในแงตางๆจากโทรทัศน 
เชน ผูมีความสนใจจะติดตามขาวสารทางการเมือง จะเลือกดูรายการที่จะเสนอสาระตางๆ มากกวา
กลุมอ่ืนๆ และยังพบความสัมพันธในทางลบระหวางผูที่มีความตั้งใจใชส่ือในการฆาเวลากับการดู
รายการขาวทางโทรทัศนดวย 
 

ศรีศรินทร อาภากุล (2543) ทําการวิจัยเรื่องการเปดรับรายการ การใชประโยชน 
และความพึงพอใจรายการ “ถอดรหัส” ของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับรายการ 
“ถอดรหัส” มีความสัมพันธกับการใชประโยชนและพึงพอใจตอรายการ ความพึงพอใจมีความสัมพันธ
กับการใชประโยชนจากรายการ ลักษณะทางประชากร ทางดานระดับการศึกษา และรายได มี
ความสัมพันธทั้งกับการเปดรับรายการ การใชประโยชน และความพึงพอใจตอรายการ 

 
ตองฤดี ปุณณกันต (2534) ศึกษาการเปดรับการสื่อสารกับการพัฒนาความรู 

ทัศนคติ และพฤติกรรมของประชาชนตามโครงการขยายฐานประชาธิปไตยสูปวงชน ศึกษาเฉพาะ
กรณีอําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ปริมาณการเปดรับสารการสื่อสารจาก
ส่ือมวลชนมีความสัมพันธกับความรูของประชาชน แตปริมาณการเปดรับการสื่อสารจากการสื่อสาร
ระหวางบุคคล ไมมีความสัมพันธกับความรูของประชาชน พบวาปริมาณการเปดรับการสื่อสารทั้งจาก
ส่ือมวลชน และจากการสื่อสารระหวางบุคคลมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชน ปริมาณการ
เปดรับขาวสารทั้งจากสื่อมวลชนและจากการสื่อสารระหวางบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งของประชาชน 
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บุญจิระ พุทธิศรี (2541) ไดศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู
ทัศนคติ  เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ  2540 และการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา 

1. ลักษณะประชากรที่แตกตางกัน  มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
รัฐธรรมนูญ ฉบับป 2540 ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมทางการเมืองตางกัน แตเพศ ระดับ
การศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุไมแตกตางกัน สวนอาชีพ รายได ที่
แตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศนแตกตางกัน นอกจากนี้เพศที่
แตกตางกันมีความรูและทัศนคติเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญฉบับป 2540 ไมแตกตางกัน และการศึกษาที่
แตกตางกันมีทัศนคติเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญฉบับป 2540 ไมแตกตางกัน 

2. พฤติกรรมการเปด รับขาวสารของประชากรในเขตกรุ ง เทพมหานครมี
ความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญฉบับป 2540 แตการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุและ
โทรทัศนไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญฉบับป 2540 

3. ความรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับ
รัฐธรรมนูญฉบับป 2540 

4. ทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ทางการเมือง 

 
รุจิรา คงรุงโรจน (2543) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ 

เกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ของบุคลากรในองคกรที่
ดําเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม” พบวา 

1. กลุมตัวอยางที่มีอายุ ระดับการศึกษาและตําแหนงที่แตกตางกัน มีการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกัน 

2. กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดแตกตางกัน มีความรู
เกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกัน 

3. กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง และรายไดแตกตางกัน มี
ทัศนคติเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมไมแตกตางกัน 

4. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม มีความสัมพันธ
กับความรูเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม 

5. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชนไม
มีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม 
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6. ความรูเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ
เกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม 

7. การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ เกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม 
ของบุคลากรที่ดําเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม ภาครัฐและเอกชนมีความแตกตางกัน  
 สรุปไดวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงที่และรายไดที่แตกตางกัน 
มีการเปดรับและมีความรูเร่ืองมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมที่แตกตางกัน แตมีทัศนคติที่ไม
แตกตางกัน ดังนั้นการเปดรับขาวสาร และความรู จึงไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่กลุมตัวอยางมี
เกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม  
 

นันทวัน กิจธนาเจริญ (2541) ศึกษาเรื่อง การแสวงหาขาวสาร การใชประโยชน 
ความพึงพอใจจากขาวสารและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจําวันของประชาชน
กรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ พบวา ประชาชนที่มีอาชีพที่แตกตางกันมีการแสวงหา
ขาวสารที่ตางกัน ประชาชนที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดที่ตางกัน จะมีการ
แสวงหาขาวสารไมตางกัน สวน เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีการรับรูประโยชน
จากขาวสารไมตางกัน ระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจในขาวสารตางกัน อาชีพ
ตางกันของประชาชนที่แตกตางกันจะมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจําวันในภาวะ
วิกฤตเศรษฐกิจตางกัน 

 
  ทัศไนย สุนทรวิภาต (2532) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเมืองไทยกับการมาทองเที่ยวเมืองไทยของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ณ เมืองพัทยา ซึ่ง
พบวาปจจัยดานประชากร เพศ อายุ การศึกษา รายได สัญชาติ และประเทศถิ่นที่อยูอาศัยของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเมืองไทย จากสื่อประเภทตางๆ 
ไดแก ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และสื่อบุคคล พบวา เพศ อายุ การศึกษา ของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวเมืองไทย จากสื่อตางๆ วิทยุ โทรทัศน นิตยสาร งาน
แสดงสินคา โปสเตอร รวมกระทั่งเจาหนาที่สงเสริมการทองเที่ยว และปจจัยดานถิ่นที่อยูอาศัยมี
ความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเมืองไทย 
 
  อรวรรณ วิจักขณะ (2534) ไดศึกษาการเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนของ
นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร เพ่ือทราบความสนใจ ความชื่นชอบตอเนื้อหาของ
ส่ือมวลชน การใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนประเภทตางๆ พบวา นิสิต 
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นักศึกษาอานหนังสือพิมพ เพราะตองการทราบขาวสารและเชื่อเนื้อหาในหนังสือพิมพบางสวน การ
ชมโทรทัศนจะเปนไปเพื่อความสนุกเพลิดเพลิน และสื่อมวลชนเหลานี้ มีผลตอการเปลี่ยนแปลง
คานิยม ความคิดเห็นและพฤติกรรมในระดับพอสมควร 
 
  วิยดา เกียวกุล (2538) งานวิจัยเรื่อง การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับ
รายการขาวทางโทรทัศนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการเปดรับ
รายการขาวทางโทรทัศนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามลักษณะทางประชากร คือ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได รวมทั้งความสัมพันธระหวางการเปดรับรายการขาวโทรทัศน 
การใชประโยชนและความพึงพอใจ พบวาประชาชนที่มี เพศ การศึกษา อาชีพ รายไดตางกัน มีการ
เปดรับรายการขาวโทรทัศน การใชประโยชน และความพึงพอใจแตกตางกัน ประชาชนที่มีอายุตางกัน
มีการเปดรับรายการขาวโทรทัศน การใชประโยชนและความพึงพอใจไมแตกตางกัน และการเปดรับ
รายการขาวโทรทัศนมีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
   
  กรรชรัตน  หร่ังเพชร (2542) ศึกษาเรื่องการแสวงหาขาวสาร และความพึงพอใจใน
ขาวสาร เร่ืองการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา 
  1. พนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยที่มีอายุตางกัน มีการแสวงหาขาวสาร
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนพนักงานองคการโทรศัพทที่มี เพศ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการทํางาน ระดับพนักงาน และรายไดตอเดือนตางกัน มีการแสวงหาขาวสารไมแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  2.พนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยที่มีเพศตางกัน มีการใชประโยชนจาก
ขาวสารแตกตางกัน แตพนักงานองคการโทรศัพทที่มี อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน 
ระดับพนักงาน และรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีลักษณะการใชประโยชนจากขาวสารไมแตกตางกัน 
  3. พนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการทํางาน ระดับพนักงาน และรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในขาวสารไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  4. การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนจากขาวสาร 
  5. การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในขาวสาร 
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  การศึกษาวิจัยในหัวขอ “พฤติกรรมการรับขาวสารและความพึงพอใจในขาวสารเรื่อง 
การยกเลิกระบบซี ของขาราชการกรมประชาสัมพันธ” เปนการศึกษาที่ตัวผูรับสารวา หลังจากได
เปดรับขาวสาร และแสวงหาขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซี และมีความพึงพอใจในขาวสารทางดาน
ใดบาง ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งในดานการเปดรับขาวสาร การ
แสวงหาขาวสาร และความพึงพอใจ สวนในประเด็นที่เกี่ยวกับนโยบายการยกเลิกระบบซีของ
ขาราชการกรมประชาสัมพันธนั้น ถึงแมจะไมไดศึกษากับขาราชการไทยทั้งหมด แตงานวิจัยดังกลาว 
ก็เปนประโยชนและเปนแนวทางในงานวิจัยไดเปนอยางมาก และผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา งานวิจัยนี้
จะสามารถเปนแนวทางใหกับผูที่ตองการศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวของไดในโอกาสตอไป 
   



บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

  ในการวิจัยเรื่อง  พฤติกรรมการรับขาวสาร และความพึงพอใจในขาวสาร
เรื่องการยกเลิกระบบซี ของขาราชการกรมประชาสัมพันธ ไดแบงการวิจัยออกเปน 2 สวน 
โดยสวนที่ 1 เปนรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งเปนการสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth Interview) กับกลุมขาราชการกลุมประชาสัมพันธ โดยใชคําถามปลายเปดเพื่อให                       
ผูสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นเต็มที่รวมถึงการสังเกตลักษณะบุคลิกภายนอกระหวางการ 
สัมภาษณเพื่อดูสีหนาทาทาง อากัปกิริยาและพฤติกรรมตางๆของกลุมเปาหมายที่เกิดขึ้นระหวางการ
ใหสัมภาษณดวย ซึ่งนําเสนอขอมูลในรูปแบบวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และ
สวนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เพื่อศึกษาเรื่องการพฤติกรรมการรับขาวสาร การใชประโยชนและความพึงพอใจใน
ขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซี ซึ่งมีรายละเอียดทางดานระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
 
สวนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 
วิธีการวิจัย 
 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณเชิงลึก                
(In-depth Interview) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับขาวสาร เร่ืองการยกเลิกระบบซีของขาราชการกรม
ประชาสัมพันธ เพื่อใหเขาใจถึงประเด็นอยางลึกซึ้ง 

 
ขั้นตอนการในการทาํวจิัย 
 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจัยมีข้ันตอนในการเตรียมตัวดังนี ้

1. คนควาศึกษา และรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลเบ้ืองตนตางๆดังนี ้
o แหลงขอมูลส่ือเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ ซึ่งไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร พระราชบัญญัติ

ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 วิทยานิพนธและงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ 
o แหลงขอมูลบุคคล ซึ่งในที่นี้คือ ขาราชการกรมประชาสัมพันธจํานวน 25 คน  
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o แหลงขอมูลจากอินเทอรเน็ต ผูวิจัยศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซึ่งศึกษาจากเว็บไซตตางๆ ดังนี้ http://www.ocsc.go.th 
/www.prd.go.th /http://thainews.prd.go.th 

 
2. ศึกษาขอมลูเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับประเด็นที่ศึกษา ไดแก 

แนวคิดทฤษฎีการเปดรับขาวสาร ทฤษฎีการแสวงหาขาวสาร ทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชน และ
ความพึงพอใจ และ ทฤษฎีการสื่อสารนวัตกรรม เพื่อประยุกตในเปนแนวทางในการตัง้คําถามและ
การวิเคราะหขอมูล 

 
3. จากองคความรูที่ไดจากการศึกษาจากแหลงขอมูลตางๆและวัตถุประสงคในการวิจัย

รวมทั้งการมีประยุกตแนวความคิดทฤษฎีพื้นฐานที่เกี่ยวของ มาใชเปนแนวทางในการตั้งคําถามเพื่อ
นําไปเก็บขอมูล 
 
กําหนดกลุมเปาหมาย 
 

นอกจากนี้ ผูวิจัยจะนําวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง
(Purposive sampling) โดยผูวิจัยจะทําการสุมตัวอยางจาก กลุมขาราชการกรมประชาสัมพันธ ใน
สวนกลาง และสวนภูมิภาคซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะใชจํานวนประชากรขาราชการ กรม
ประชาสัมพันธ จํานวน 25 คน  ทั้งจากสวนกลางและสวนภูมิภาค 

1. นายอนันตศักดิ์  บุญเครือพันธ ตําแหนง นักประชาสัมพันธ ชํานาญการพิเศษ(ซี8) 
2. นายสืบพงศ  นุตริยทัศน ตําแหนง นายชางไฟฟา ระดับอาวุโส (ซี 8 ) 
3. นางธนัชพร คําสอน  ตําแหนง นักประชาสัมพันธ ชํานาญการพิเศษ(ซี8) 
4. นายอัครนันท  ออกกังวาน ตําแหนง นายชางไฟฟา ชํานาญงาน (ซี 7 ) 
5. นางศิริวรรณ ดําปรีดา ตําแหนง นักสื่อสารมวลชน ชํานาญการ (ซี7) 
6. นางสาวปาริชาติ  กุลรักษา ตําแหนง นักประชาสัมพันธ ชํานาญการ (ซี7) 
7. นางสาวสุภาพร ครุสารพิสิฐ ตําแหนง นักสื่อสารมวลชน ชํานาญการ (ซี7) 
8. นางจีระฐา สละชีพ  ตําแหนง เจาพนักงานธุรการ ชํานาญงาน (ซี7) 
9. นางเบญจวรรณ  จิรันดร ตําแหนง นักประชาสัมพันธ ชํานาญการ (ซี7) 
10. นายกิตติพันธ พวงมลิวัลย ตําแหนง นายชางไฟฟา ชํานาญงาน (ซี 6 ) 
11. นายวีระภัย แพรงสุวรรณ ตําแหนง นายชางไฟฟา ชํานาญงาน (ซี 6 ) 
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12. นายอัศวพล พลบํารุง ตําแหนง นายชางไฟฟา ชํานาญงาน (ซี 6 ) 
13. นายกองพล  วิสุทธิแพทย ตําแหนง นักประชาสัมพันธ ชํานาญการ (ซี6) 
14. นายตรี  บุญจือ  ตําแหนง นักประชาสัมพันธ ชํานาญการ (ซี6) 
15. นางสาวพนาวรรณ จิตรสมุทร ตําแหนง นักสื่อสารมวลชน ชํานาญการ (ซี6) 
16. นางสาวภัทรมน  สายสวาง ตําแหนง นักประชาสัมพันธ ปฏิบัติการ (ซี5) 
17. นายพัฒนาพงศ สถานทรัพย ตําแหนง นักทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติการ (ซี5) 
18. นางสาวอัญชลี  อุดมกิจ ตําแหนง นักประชาสัมพันธ ปฏิบัติการ (ซี5) 
19. นางสาวกุณฑลี  ขําประไพ ตําแหนง เจาพนักงานธุรการ ปฏิบัติงาน (ซี5) 
20. นางสาวนิรมน เหมือนจิต ตําแหนง นักสื่อสารมวลชน ปฏิบัติการ(ซี5) 
21. นางสาวภาวิดา  กลัดวัง ตําแหนง นักประชาสัมพันธ ปฏิบัติการ (ซี5) 
22. นาง สุจิตรา ไทรนอย  ตําแหนง เจาพนักงานธุรการ ปฏิบัติงาน (ซี5) 
23. นายสุดเขต จันทนา  ตําแหนง นักจัดการงานทั่วไป ปฏิบัติการ (ซี5) 
24. นายภิญโญ หลงผดุง ตําแหนง นักประชาสัมพันธ ปฏิบัติการ (ซี5) 
25. นางสาวอารีย บุญเลขา ตําแหนง เจาพนักงานธุรการ ปฏิบัติการ (ซี2) 

 
พื้นที่ในการศึกษา 
 

ผูวิจัยจะทําการนัดกลุมเปาหมายมาตามวัน เวลา และสถานที่ๆกลุมเปาหมาย
สะดวกในการใหสัมภาษณ  
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
 

มี 1 วิธ ีคือ การสัมภาษณแบบเจาะลึก 
 
1.การสัมภาษณแบบเจาะลกึ (In-depth Interview) 

 ผูวิจัยใชวิธีสัมภาษณแบบเจาะลึก ทั้งแบบเปนทางการ และไมเปนทางการ ซึ่งการที่
ผูวิจัยเลือกใชสัมภาษณแบบเจาะลึกนั้นเนื่องจากประเด็น ปญหาเกี่ยวกับประเด็นการรับขาวสาร 
เร่ืองการยกเลิกระบบซี ซึ่งเปนประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน การประเมินผลงาน และ
คาตอบแทนตางๆ  อีกทั้งประเด็นที่คอนขางสลับซับซอนและเกี่ยวของกับความรูสึก ในการเลือก
วิธีการผูวิจัยเลือกสัมภาษณแบบเจาะลึก ผูวิจัยจะนัดหมายการสัมภาษณของกลุมตัวอยางแตละ
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บุคคล ซึ่งขึ้นอยูกับความสะดวกของกลุมเปาหมายเปนหลักโดยผูวิจัยใชแบบสัมภาษณอิงโครงสราง
ปานกลาง (Semi-structural interviews) เพื่อนอกจากประเด็นคําตอบที่ไดจากคําถามแลว ผูให
สัมภาษณจะไดมีอิสระในการเพิ่มเติมในประเด็นที่เกี่ยวของได เพื่อใหเกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น โดย
ประเด็นคําถามผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวความคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของไดศึกษาในระหวางการ
เตรียมการ ในการเก็บขอมูล จะเปนแนวคําถามปลายเปด (Open-ended question) และใชเทป
บันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ โดยมีประเด็นคําถามหลัก ๆ ดังนี้ 

 
-ขอมูลสวนตัว 
 
 - ขอมูลทั่วไป  (ชื่อ- นามสกุล, ตําแหนง) 
 - ระดับซี (กอนยกเลิกระบบซี) 
 
พฤติกรรมการรับขาวสาร 
 - ทานเริ่มไดรับทราบขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีตั้งแตเมื่อไหร /จากสื่อใด 
 - เมื่อทานไดทราบขาวเรื่องการยกเลิกระบบซีแลว ทานสนใจคนควาหาขอมูลเพิ่มเติมหรือไม 
/ จากสื่อใด 
 - ทานไดพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเรื่องการยกเลิกระบบซีกับบุคลอื่นหรือไม ในประเด็น
ใด 
 - ทานคิดวาสื่อประเภทใดที่สามารถเขาถึงเรื่องการยกเลิกระบบซีไดมากที่สุดและนอยที่สุด 
 - ทานรับรูเร่ืองการยกเลิกระบบซีในเรื่องใดบาง เชน ความเปนมา ประโยชนที่จะไดรับ  
โครงสรางชัน้งานและประเภทตําแหนงใหม ฯลฯ 
 
คุณภาพของเนื้อหาขาวสาร 
 - ขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีที่ทานไดรับ มีความชัดเจนของเนื้อหา และนาเชื่อถือหรือไม 
อยางไร 
 - เนื้อหาขาวสารที่ทานไดรับจากสื่อตางๆ มีความขัดแยงกันหรือไม  
 - ทานคิดวาการรับขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีจากส่ือใดมีเนื้อหาที่ถูกตอง ครบถวน 
สมบูรณ ตอบสนองทานมากที่สุด 
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- การยอมรับเร่ืองการยกเลิกระบบซี 
- เมื่อทานรับรูเนื้อหาเรื่องการยกเลิกระบบซีแลว ทานยอมรับไดหรือไม อยางไร 
 

- ความพึงพอใจในขาวสารที่ไดรับ เรื่องการยกเลิกระบบซี 
 
 - ทานรูสึกอยางไรกับการเปลี่ยนแปลงการบริหารราชการดวยการยกเลิกระบบซี 
 - ทานรูสึกพึงพอใจ กับปริมาณเนื้อหาขาวสาร และความถี่ในการเผยแพรขาวสาร เร่ืองการ
ยกเลิกระบบซี หรือไม เพราะเหตุใด 
 - ทานรูสึกพึงพอใจกับขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีจากสื่อใดมากที่สุด เพราะเหตุใด 
 -ขอใหทานเสนอแนะ เกี่ยวกับวิธีการการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
ยกเลิกระบบซี  
 
ระยะเวลาในการเก็บขอมลู 
 

ตั้งแตเดือนมีนาคม - เดือนเมษายน 2552 
 
การวิเคราะหและการนําเสนอขอมลู 
 

 หลังจากที่ไดเก็บรวบรวมขอมูลทางเอกสารและจากการสัมภาษณกลุมเปาหมาย
แลว นําขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะหโดยอาศัยกรอบแนวความคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของมาเปนกรอบ
แนวทางในการวิเคราะหพฤติกรรมการรับขาวสาร การใชประโยชนและความพึงพอใจในขาวสารเรื่อง
การยกเลิกระบบซี โดยนําเสนอขอมูลจากการศึกษาครั้งนี้ไดใชวิธีการพรรณนาความ (Descriptive 
Method)  
 
สวนที ่2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
 
วิธีการวิจัย 
 

 การวิจัยสวนที่ 2 เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช
แบบสอบถาม ซึ่งสามารถแจกแจงรายละเอียดไดดังตอไปนี้ 
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ประชากรที่ใชในการวิจยั 
 

 ประชากรในการศึกษา ไดแกขาราชการกรมประชาสัมพันธ ทั้งในสวนกลางและสวน
ภูมิภาค จํานวน  ทั้งหมด 1,924 คน แลวเลือกมาเปนกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน (แหลงที่มาขอมูล 
กองการเจาหนาที่ กรมประชาสัมพันธ) 

 
ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

 ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยอาศัยตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane เปน
เกณฑโดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% และจํานวนกลุมตัวอยาง
ที่ตอใชในการศึกษาคือจํานวน 172 คน (อางถึงใน วิเชียร เกตุสิงห: 2541) 
ดังนี้ 
   n =    N 
          (  1+ Ne2 ) 
  เมื่อ  
   n คือ จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N คือ จํานวนหนวยทั้งหมด หรือขนาดของประชากร 
   E คือ ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดขึ้นได 
 
   n =   แทนคาจํานวนทั้งหมดไป 
     (1+ จํานวนทั้งหมด X 0.052)  
 

แตทั้งนี ้ผูวิจยัเห็นวากลุมตัวอยางที่ผูวจิัยสามารถสาํรวจไดมีมากถงึ 400 คน ผูวิจยัจึงไดแจก
แบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 400 ชุด โดยในสวนกลางผูวิจัยแจกไปทกุสํานกั/กอง ดวยตัวเอง และใน
สวนภูมิภาค ผูวิจัย กระจายไปยังสํานักประชาสัมพันธเขตจํานวน 5 เขต (เขตละ 10 ชุด) ดวยวิธีการ
สงลงกลอง รับ-สงหนังสือ ของกรมประชาสัมพนัธ   
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
สมมติฐาน 
 
สมมติฐานที่ 1  พฤติกรรมการรับขาวสารของขาราชการกรมประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซี 

ตัวแปรตน : พฤติ ก ร ร ม ก า ร รั บ ข า ว ส า ร ข อ ง ข า ร า ช ก า ร ก ร ม
ประชาสัมพันธ  
 ตัวแปรตาม : ความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซี 
 

 สมมติฐานที่ 2  ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมการรับขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีแตกตางกัน 

ตัวแปรตน : ลักษณะทางประชากร  
 ตัวแปรตาม : พฤติกรรมการรับขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซี 
 

สมมติฐานที่ 3  ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีความ
พึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีแตกตางกัน 

ตัวแปรตน : ลักษณะทางประชากร  
 ตัวแปรตาม : ความพึงพอใจในขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซี

   
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามแบบปลายปด 
(Close-ended Questions) โดยแบงแบบสอบถามเปน 4 สวน ดังนี้ 
  ตอนที ่1 คําถามเกีย่วกบัลักษณะทางประชากร จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อาย ุระดับ
ซี ระดับการศกึษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน หนวยงานที่สังกดัหรือปฏิบัติงาน 

ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับขาวสารจากสื่อตางๆ เร่ืองการยกเลิก
ระบบซี จํานวน 39 ขอ 
  ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับคุณภาพของเนื้อหาขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซี จํานวน 
8 ขอ 
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ตอนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการ
ยกเลิกระบบซี จํานวน 15 ขอ 

 
การทดสอบเครื่องมือ 
 
  ในการทดสอบหาความเที่ยงตรงของขอมูล (Validity) และความเชื่อถือของเครื่องมือ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม มีดังนี้ 

1.นําแบบสอบถามที่สรางขั้นไปหาความเที่ยงตรง โดยใหอาจารยที่ปรึกษาเปน
ผูตรวจสอบความเที่ยงตรง ตามเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษาที่ใช เพื่อขอคําแนะนําในการ
ปรับปรุงแกไข 

2.นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวในสวนของการเปดรับขาวสาร การแสวงหา
ขาวสาร การใชประโยชนและความพึงพอใจ ไปทดสอบหาคาความเชื่อถือ โดยการทดลองใช (Pre- 
test) กับขาราชการกรมประชาสัมพันธ ที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด เพื่อนํา
คําตอบที่ไดมาหาคาความเชื่อถือได โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของ 
Cronbach (อางในวิเชียร  เกตุสิงห,2541 ) ดังนี้ 

 
 K              ∑ v1 

α   =          1- 
 K-1    v1 

 
จากการทดสอบไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา = 0.963  
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

หลังจากผูวิจัยไดทําการทดสอบแบบสอบถามจนใชไดแลว ก็ไดทําการเก็บขอมูลแบบตาม
สํารวจ (Survey Research) โดยแจกแบบสอบถามไปยังหนวยงานของกรมประชาสัมพันธ ในเขต
กรุงเทพหมานคร จํานวน 350 ชุด และสวนภูมิภาค จํานวน 50 ชุด( เนื่องจากขอจํากัดทางดานเวลา            
2 เดือน ผูวิจัยสามารถสงแบบสอบถามไปยังสวนภูมิภาคได 50 ชุดเทานั้น) ตั้งแต กุมภาพันธ–
มีนาคม 2552 เปนจํานวนทั้งหมด 400 ชุด 
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เกณฑการใหคะแนน 
 
เกณฑในการใหคะแนนตัวแปร 
 

1.พฤติกรรมการรับขาวสารจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือภายในองคกร ดังนี้ 
- ความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อ โทรทัศน ฟงวิทยุ และอานหนังสือพิมพ นิตยสาร 

อินเทอรเน็ต และการพูดคุยกับครอบครัว เพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา 
1) บอยมาก (ทุกวนั)   5 คะแนน 
2) เกือบทกุวนั (5-6 วัน/สัปดาห)  4 คะแนน 
3) บางครั้ง (3-4 วัน/สัปดาห)  3 คะแนน 
4) นาน ๆ คร้ัง (1-2 วัน/สัปดาห)  2 คะแนน 
5) ไมเคยเลย (0 วัน/สัปดาห)  1 คะแนน 
 

 - ความถี่ใน การเขารวมกิจกรรม เชน การประชุม การสัมมนา 
 1) มากกวาปละ 5 คร้ัง   5 คะแนน 
2) ปละ 5 คร้ัง    4 คะแนน 
3) ปละ 3-4 คร้ัง    3 คะแนน 
4) ปละ 1-2 คร้ัง   2 คะแนน 
5) ไมเคยเลย    1 คะแนน 
 

- ความถี่ในคนควา แสวงหาขาวสารจากสื่อ โทรทัศน ฟงวิทยุ และอานหนังสือพิมพ นิตยสาร 
อินเทอรเน็ต และการพูดคุยกับครอบครัว เพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา 

1) บอยมาก (ทุกวนั)   5 คะแนน 
2) เกือบทกุวนั (5-6 วัน/สัปดาห)  4 คะแนน 
3) บางครั้ง (3-4 วัน/สัปดาห)  3 คะแนน 
4) นาน ๆ คร้ัง (1-2 วัน/สัปดาห)  2 คะแนน 
5) ไมเคยเลย (0 วัน/สัปดาห)  1 คะแนน 

 - ความถี่ใน การคนควา แสวงหาการเขารวมกิจกรรม เชนการประชุม การสัมมนา 
 1) มากกวาปละ 5 คร้ัง   5 คะแนน 
2) ปละ 5 คร้ัง    4 คะแนน 
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3) ปละ 3-4 คร้ัง    3 คะแนน 
4) ปละ 1-2 คร้ัง    2 คะแนน 
5) ไมเคยเลย    1 คะแนน 
 

การวัดตัวแปรเกี่ยวกับความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการกระทําทารุณทาง
เพศในเด็กและสตรี เปนการวัดโดยมาตราสวนประเมินคา (Likert Scale) โดยใหคะแนนดงันี ้

 
2. การแปลความหมายคาเฉลี่ยของความบอยครั้ง  

- การเปดรับขาวสาร เร่ืองการยกเลิกระบบซี  ไดกําหนดคะแนนเพื่อจัดระดับ 
ออกเปน 5 ระดับ คือ 
 คะแนนระหวาง 4.51 – 5.00 หมายถึง มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับสูงมาก 

คะแนนระหวาง 3.51 – 4.50 หมายถึง มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับสูง 
คะแนนระหวาง 2.51 – 3.50 หมายถึง มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับปานกลาง 
คะแนนระหวาง 1.51 – 2.50 หมายถึง มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับนอย 
คะแนนระหวาง 1.00 – 1.50 หมายถึง มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับนอยมาก 
 

- การคนควา การแสวงหาขาวสาร เร่ืองการยกเลิกระบบซี ไดกําหนดคะแนนเพื่อจัด
ระดับ ออกเปน 5 ระดับ คือ 
 คะแนนระหวาง 4.51 – 5.00 หมายถึง มีปริมาณการคนควาแสวงหาขาวสารในระดับสูงมาก 

คะแนนระหวาง 3.51 – 4.50 หมายถึง มีปริมาณการคนควาแสวงหาขาวสารในระดับสูง 
คะแนนระหวาง 2.51 – 3.50 หมายถึง มีปริมาณการคนควาแสวงหาขาวสารในระดับปานกลาง 
คะแนนระหวาง 1.51 – 2.50 หมายถึง มีปริมาณการคนควาแสวงหาขาวสารในระดับนอย 
คะแนนระหวาง 1.00 – 1.50 หมายถึง มีปริมาณการคนควาแสวงหาขาวสารในระดับนอย

มาก 
 

- ระดับการเขาถึงขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซี ไดกําหนดคะแนนเพื่อจัดระดับ 
ออกเปน 5 ระดับ คือ 
 คะแนนระหวาง 4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดับการเขาถึงขาวสารในระดับสูงมาก 

คะแนนระหวาง 3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดับการเขาถึงขาวสารในระดับสูง 
คะแนนระหวาง 2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดับการเขาถึงขาวสารในระดับปานกลาง 
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คะแนนระหวาง 1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดับการเขาถึงขาวสารในระดับนอย 
คะแนนระหวาง 1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดับการเขาถึงขาวสารในระดับนอยมาก 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห  
 
  เมื่อรวบรวมขอมูลไดครบถวน และเนื่องดวยขอมูลมีคาทางสถิติเปนจํานวนมาก ดังนั้น
เพื่อเพิ่มความถูกตอง ความสมบูรณ ตลอดจนความรวดเร็วในการรวบรวมผลลัพธของขอมูล จึงนํา
ขอมูลไปประเมินผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 
Social Sciences) โดยใชสถิติในการวิเคราะห ดังนี้ 
 
 1.  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใชแจกแจงความถี่ แสดงตาราง
แบรอยละ และคาเฉลี่ย เพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาการ
ทาน การแสงหาขาวสารเองการยกเลิกระบบซีจากสื่อตางๆ การใชประโยชนและความพึงพอใจที่
ไดรับจากขาวสาร 
  
 2.   การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 

 2.1 การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) เพื่อทดสอบความแตกตาง
ระหวางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซแีละความ
พึงพอใจในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีที่แตกตางกันหรือไม โดยใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว t-test ในการทดสอบนัยสําคัญของความแตกตางระหวางความแปรปรวน
ของ 2 กลุม และ สถิติ F-test (one way analysis of variance = F-test) ในการทดสอบนัยสําคัญ
ของความแตกตางระหวางความแปรปรวนมากกวา 2 กลุม 

 
2.2 การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) เพื่อทําการทดสอบความสัมพันธ

ของการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีวามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีอยางไร โดยใชสถิติ Pearson Chi-Square และการหา
ความสัมพันธอยางงาย Correlation Coefficient ในการทดสอบความสัมพันธกัน ทําการสรุปผล
สมมติฐานวายอมรับ หรือปฏิเสธ ที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 โดยนําเสนอขอมูลดวยตารางทดสอบ
ความสัมพันธ 
 



บทที ่4  
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการรับขาวสาร และความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิก
ระบบซีของขาราชการกรมประชาสัมพันธ” ในบทนี้ไดแบงการนําเสนอผลการวิจัย ออกเปน 2 สวน   
โดยสวนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) คือสวนที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก                 
(In-depth Interview) และสวนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) คือสวนที่ไดจาก
การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 

จากการที่ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณ กลุมตัวอยางของขาราชการกรมประชาสัมพันธ ในเร่ือง
ของการใช พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ซึ่งในพระราชบัญญัติดังกลาวนี้ ได
ระบุชัดเจนในเรื่องการกําหนดตําแหนงของขาราชการพลเรือนทั้งประเทศไทย ให "เลิกระบบซี" หรือ 
"ลมกระดานในระบบตําแหนง" โดยจะพิจารณาเงินเดือนตามความสามารถ โดยจัดกลุมประเภท
ตําแหนงตามลักษณะสายงาน หรือเรียกวา “การเขาระบบแทง”  
 
สวนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ   
 

จากการสัมภาษณเชิงลึก กับขาราชการกรมประชาสัมพันธ จํานวน 25 คน ซึ่งจะนําเสนอ
ขอมูลเกี่ยวกับ  พฤติกรรมการรับขาวสาร, คุณภาพของเนื้อหาขาวสารที่ไดรับ และความพึงพอใจใน
ขาวสารที่ไดรับ เร่ืองการยกเลิกระบบซี ของขาราชการกรมประชาสัมพันธ 

 
1. พฤติกรรมการรับขาวสาร    

1.1 พฤติกรรมดานการเปดรับขาวสาร 
จากการสัมภาษณ เร่ืองพฤติกรรมการรับขาวสาร เร่ืองการยกเลิกระบบซี นี้  กลุม

ตัวอยางสวนใหญ จะมีพฤติกรรมในดานการเปดรับขาวสาร โดยสวนใหญจะรับทราบขาวสารจากสื่อ
บุคคลผานรูปแบบการพูดกันปากตอปากในหมูของขาราชการดวยกัน ทั้งจากขาราชการภายในกรม
ประชาสัมพันธ และขาราชการในสวนราชการอื่นๆ  เปนระยะเวลานาน 2-3 ป กอนที่จะมีการ
ประกาศใช ในป พ.ศ. 2551 ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน เร่ิมมีการประชาสัมพันธ 
เพื่อวางแผน ในการจัดทําราง พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ... ทางเว็บไซต
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สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) www.ocsc.go.th โดยผูวจิยัไดแบงการ
เปดรับขาวสารออกตามประเภทของสื่อแบงเปนประเภท ไดดังนี้ 

1. การเปดรับขาวสารผานสื่อบุคคล 
2. การเปดรับขาวสารผานสื่อเว็บไซต 
3. การเปดรับขาวสารผานสื่อโทรทัศนและหนังสือพิมพ 
4. การเปดรับขาวสารผานสื่อบอรดประชาสัมพันธภายในอาคาร 

 
1. การเปดรับขาวสารผานสื่อบุคคล (5 คน) 

จากผลการศึกษา พบวา กลุมขาราชการกรมประชาสัมพันธ เปดรับขาวสารผานสื่อบุคคล ดังนี้ 
 จากหัวหนา  
 จากผูบริหาร 
 จากวิทยากรในการเขารวมสัมมนา 
 จากเพื่อนรวมงาน 
 

“ รูมาเปนปแลวรูจากเจานาย แตรูแควาจะไมมี ซี  แตยังไมรูในรายละเอียดเรื่องอื่นๆ เพราะ
คิดวา ยังไง ก.พ. ก็ตองไมใหขาราชการ ไดรับเงินเดือน หรือ สวัสดิการที่นอยลงกวาเดิม เลยไมได
กังวลในเรื่องนี้” (ภัทรมน สายสวาง ตําแหนงนักประชาสัมพันธ ระดับปฏิบัติการ (ซี 5), สัมภาษณ
วันที่ 31 มีนาคม 2552) 

 
“ประมาณปที่แลว จําไมคอยไดคะ   รูจากกองการเจาหนาที่ของกรมฯ / เจานายบอก และ

การอบรมที่เกี่ยวกับเร่ืองบุคลากรของกรมฯ คะ (นางสุจิตรา ไทรนอย ตําแหนง เจาพนักงานธุรการ 
ปฏิบัติงาน (ซี5),สัมภาษณวันที่ 22 มีนาคม 2552) 

 
“ ไดรับทราบ (ขาวลือ) วาจะยกเลิกระบบซี ตั้งแตประมาณป 2550 จากผูบริหาร จากปากสู

ปาก จากคนนั้นพูดที คนนี้พูดที” (นายอรรคนันท ออกกังวาน ตําแหนงนายชางไฟฟาสื่อสาร ระดับ
ชํานาญงาน (ซี 7), สัมภาษณวันที่ 4 เมษายน 2552) 

 
“ รูเร่ืองการยกเลิกระบบซี โดยเฉพาะเรื่องรายละเอียดตางๆ จากการไดเขารวมสัมมนา เร่ือง

การปรับเปล่ียนระบบบริหารทรัพยากรบุคคลตาม พ.ร.บ.ใหม ที่ กรมประชาสัมพันธจัดขึ้นคะ” 
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(นางสาวกุลฑลี ขําประไพ ตําแหนง เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ระดับปฏิบัติการ (ซี 5), สัมภาษณ
วันที่ 31 มีนาคม 2552) 

 
“การตามขาวเรื่องนี้ก็รับทราบตามระยะจากสื่อบุคคลบาง (คุยกับเพื่อนขาราชการ) อาน

หนังสือพิมพบาง แตขอมูลไมชัดเจน เพราะทุกคนก็ไมทราบรายละเอียดจริง ๆ จน ทางสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย เชิญเจาหนาที่จาก สํานักงานก.พ. มาบรรยายที่ชั้น 8 อาคารสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ถึงไดเขาใจอะไรๆมากขึ้น” (นายสืบพงศ นุตริยทัศน ตําแหนง นายชางไฟฟา
ส่ือสาร ระดับชํานาญการพิเศษ (ซี8), สัมภาษณวันที่ 7เมษายน 2552) 
 
2.  การเปดรับขาวสารผานสื่อเว็บไซด (3 คน) 
 จากผลการศึกษา พบวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธ เปดรับขาวสารผานเว็บไซต ดังนี้ 
 2.1 เว็บไซตสํานักงานขาราชการพลเรือน (www.ocsc.go.th) 
 2.2 เว็บไซตกรมประชาสัมพันธ (www.prd.go.th) 

 
 “ พอรูวาจะมีการใช พ.ร.บ. ขาราชการพลเรือนใหม โดยเฉพาะเรื่องไมใชซีแลว ก็เลย

ลองเขาเว็บของ ก.พ. ดูคะ  วามีเร่ืองอะไรบางโดยเฉพาะเขาเว็บบอรด อยากรูวาขาราชการสวนใหญ
มีความคิดเห็นยังไงกับเร่ืองนี้ “(นางสาวอารีย บุญเลขา ตําแหนง เจาพนักงานธุรการ ปฏิบัติการ (ซี 2 
),สัมภาษณวันที่ 27 มีนาคม 2552) 
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ภาพที ่4.1 การประชาสัมพนัธเรื่อง พ.ร.บ. ขาราชการพลเรือน ทางเวบ็ไซต  
( สํานกังาน ก.พ.) www.ocsc.go.th 

 
   
 “ รูเร่ืองการยกเลิกระบบซีเร่ืองยกเลิกระบบซีตั้งแตกลางป 2551 จําเดือนไมได โดยทราบจาก
กรมประชาสัมพันธ ที่มีการเผยแพรขาวสารจากบุคคลตาง ๆ ภายในกรมบอกตอกันมา และใน
ภายหลังประมาณเดือนสิงหาคม หรือ กันยายน  ก็ไดเขารับฟงการใหขอมูล และสวัสดิการ 
ผลประโยชนที่จะไดรับจาก สํานักงาน ก.พ. ที่จัด Conference ของกระทรวงมหาดไทยใหดูจากหอง
ประชุมของศาลากลางจังหวัดจันทบุรี จํานวน 1 คร้ัง และก็ยังไดเขาไปเยี่ยมชมขอมูลของกองการ
เจาหนาที่ที่ใหขอมูลเร่ืองการเปลี่ยนแปลงในระยะตาง ๆ ใหทราบอยางตอเนื่องผานเว็บไซตกรม
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ประชาสัมพันธ www.prd.go.th และทาง Intranet http://intranet.prd.go.th” นางสาวอัญชลี  อุดมกิจ 
ตําแหนงนักประชาสัมพันธ ระดับปฏิบัติการ (ซี 5), สัมภาษณวันที่ 3 เมษายน 2552) 
   

 
 

ภาพที ่4.2 การประชาสัมพนัธ เร่ือง พ.ร.บ. ขาราชการพลเรือน  
ทางเว็บไซตกรมประชาสัมพันธ www.prd.go.th 

 
“ก็มีเปดดูจากเว็บไซตกรมประชาสัมพันธ และเว็บไซตของ ก.พ. บางนิดๆ คะ  ก็รู

เร่ืองประเภทตําแหนงมากสุด  เร่ืองอื่นก็ไมคอยรูเทาไหร  เพราะอานแลวบางทีรูสึกวาเขาใจ
ยาก  ภาษาเปนทางการ ทั้งระเบียบ/กฎหมาย  เนื้อหาเยอะมาก  ไมดึงดูดใจใหอยากอานอยากรู
เทาไหร  สุดทายก็เลิกอาน  .. จริงๆ นาจะมีการสรุปประเด็นสําคัญ  จุดเดน / ผลดีแตละดานใหชัดเจน
และเขาใจงาย  แบบสั้นๆ เพราะไมมีเวลามาอานเยอะ” (นางศิริวรรณ  ดําปรีดา ตําแหนง นัก
ส่ือสารมวลชน ชํานาญการ                    (ซี7),สัมภาษณวันที่ 30  มีนาคม 2552) 

 



 88

 
 

ภาพที ่4.3 การประชาสัมพนัธเรื่อง พ.ร.บ. ขาราชการพลเรือน ทางเวบ็ไซตกรมประชาสัมพนัธ 
Intranet http://intranet.prd.go.th 

 
   
  นอกจากขาราชการกรมประชาสัมพันธ  จะเปดรับส่ือจากเว็บไซตของกรม
ประชาสัมพันธแลว สวนใหญจะไดรับขอมูลขาวสาร เร่ืองการยกเลิกระบบซี จากการเขารวมกิจกรรม 
การประชุมชี้แจง การสัมมนา ในเรื่อง พ.ร.บ. ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ทั้งจากที่กรม
ประชาสัมพันธจัดขึ้นและจากที่ สํานักงาน ก.พ. จัดขึ้น  
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3. การเปดรับขาวสารผานสื่อโทรทัศนและหนังสือพิมพ (2 คน) 
 
 จากการสัมภาษณ ขาราชการกรมประชาสัมพันธ ไดรับทราบขอมูลขาวสารเรื่องการยกเลิก
ระบบซี จากสื่อโทรทัศนดวย ซึ่งสวนใหญจะไดรับชมจากรายการ “โฉมใหมขาราชการไทย” ทางสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (NBT) เมื่อวันที่ 11 ธ.ค. 52 เวลา 22.00 – 23.00 น. 
 
 “ ไดดูทางชอง NBT ที่เชิญ เลขาธิการสํานักงาน ก.พ. มาพูดในรายการ ก็เลยเขาใจเรื่อง 
พ.ร.บ.ใหม นี้ วา เปนยังไง โดยเฉพาะเรื่องที่จะไมมี ซี แลว ใชเปนระบบ ตําแหนง อยางเดียว ก็ดีคะ 
เขาใจงายดี” (นายวีระภัย แพรงสุวรรณ ตําแหนงนายชางไฟฟา ชํานาญงาน (ซี 6), สัมภาษณ วันที่ 
29 มีนาคม 2552) 

 
 

ภาพที ่4.4 รายการโฉมใหมขาราชการไทย ออกอากาศวันที ่11 ธ.ค. 52 ทางสถานวีิทยโุทรทัศนแหง
ประเทศไทย NBT 
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ภาพที ่4.5 รายการโฉมใหมขาราชการไทย ออกอากาศวันที ่11 ธ.ค. 52 ทางสถานวีิทยโุทรทัศนแหง
ประเทศไทย NBT 

 
“ ทราบเรื่องการเปลี่ยนชื่อจากระบบซี มาเปนระบบแทง ตั้งแตคร้ังแรกที่ ก.พ. ออกมาใหขาว 

จากส่ือโทรทัศนและหนังสือพิมพ ตลอดถึงการประชุมชี้แจงของผูบริหารในระดับกรม” (นายกองพล              
วิสุทธิแพทย ตําแหนงนักประชาสัมพันธ ระดับชํานาญการ (ซี 6), สัมภาษณวันที่ 4 เมษายน 2552) 
 
4. การเปดรับขาวสารผานสื่อบอรดประชาสัมพันธภายในอาคาร (1 คน) 
 
 “ เปดรับเร่ืองยกเลิกระบบซี ก็เปดรับนะ เพราะที่กรม ก็มีบอรดเรื่องนี้ติดอยู ก็เลยยืนดูก็โอเค
นะ เพราะพอรูเร่ืองนี้มากอนบางแลว แตไมรูวาจะจัดเขาระบบใหมกันแบบไหน แตพอยืนดูก็เขาใจ
มากขึ้น“(นางสาวสุภาพร ครุสารพิสิฐ ตําแหนง นักสื่อสารมวลชน ชํานาญการ (ซี 7 ),สัมภาษณวันที่ 
28 เมษายน 2552 ) 
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ภาพที ่4.6  แสดงผังการปรับเขาสูระบบจาํแนกตาํแหนงใหม ณ อาคาร สถานวีิทยกุระจายเสียงแหง

ประเทศไทย 
 

1.2 พฤติกรรมดานการแสวงหาขอมูลขาวสาร 
 

สวนในดานการแสวงหาขอมูลขาวสาร เร่ืองการยกเลิกระบบซี นั้น กลุมตัวอยางสวน
ใหญจะมีการแสวงหา ทางสื่ออินเทอรเน็ต ของกรมประชาสัมพันธ และจากการพูดคุยในกลุมเพื่อน
รวมงาน เพราะสวนใหญตองการรูวา เมื่อยกเลิกระบบซีแลวจะมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางไร เชน เร่ือง
คาตอบแทน เงินเดือน สวัสดิการ จะเริ่มใชเมื่อใด เปนตน โดยผูวิจัยไดแบงการแสวงหาขอมูลขาวสาร
ได ดังนี้ 
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การแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อบุคคล (1 คน) 
 

“ มีอยูคร้ังหนึ่งที่กรมจัดการสัมมนาเร่ือง การบริหารทรัพยากรบุคคลใหม ไมไดเขา
รวมเพราะใชวิธีสงตัวแทนของแตละสํานัก/กอง พอเพื่อนกลับมาเลาใหฟงเลยอยากทราบรายละเอียด
จึงไปขอ Presentation กับ กองการเจาหนาที่ ผูจัดการสัมมนา ซึ่ง presentation นี้ สํานักงาน ก.พ. 
จะแจกใหทุกกระทรวง กรม นําไปเผยแพรภายในหนวยงาน” (นางเบญจวรรณ จิรันดร ตําแหนง                      
นักประชาสัมพันธ ชํานาญการ (ซี7), สัมภาษณวันที่ 1 เมษายน 2552) 
 
การแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อบุอินเทอรเน็ต (1 คน) 
 

“ โดยปกติตองเขาเว็บไซตของ กรมประชาสัมพันธทุกวันอยูแลว ก็เลยไปเห็น เว็บ
บอรด แลวมีคนถามเรื่อง การไมมี ซี แลวเยอะมาก พอเขาไปอานก็ไดรูเร่ืองนี้มากขึ้น ก็ถือวา กรม 
เผยแพรขอมูลเร่ืองนี้ไดดี เพียงแตแตละคนตองขวนขวายที่จะหาขอมูลเอง เพราะกรมก็มีขอมูลเร่ืองนี้
มากทีเดียว”(นางจีระฐา สละชีพ ตําแหนง เจาพนักงานธุรการ ชํานาญงาน (ซี7), สัมภาษณวันที่ 30 
มีนาคม 2552) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 4.7 ภาพการนาํเสนอมาตรฐานการกําหนดตําแหนง 
ของ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ที่เผยแพร 
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ภาพที ่4.8 ภาพการนําเสนอการจัดตําแหนง  
ของ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ที่เผยแพร 
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ภาพที ่ 4.9 เวบ็บอรด กรมประชาสัมพนัธ www.prd.go.th 
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2. คุณภาพของเนื้อหาขาวสารที่ไดรับ 
 
  จากการสัมภาษณ ขาราชการกรมประชาสัมพันธ จํานวน 7 คนกลาวเปนเสียง
เดียวกันวา เนื้อหาขาวสารที่ไดรับทราบ และไดมีการแสวงหาดวยตนเอง นั้น จะมีความถูกตอง
นาเชื่อถือไดในระดับมาก เนื่องจากขอมูลที่ไดรับจะเปนขอมูลจาก สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) ซึ่งนับวาเปนแหลงขอมูลที่ดีที่สุด และเปนทางการมากที่สุด 
เพราะไมวาจะรับทราบขอมูลจากสื่อใด ทุกสื่อตองนําขอมูลมากจาก สํานักงาน ก.พ. แตข้ึนอยูกับ
วิธีการนําเสนอมากกวา    วาสื่อใด จะสามารถเผยแพรเร่ืองนี้ไดเขาใจมากกวากัน โดยสามารถแบง
ออกเปนกลุมได ดังนี้ 
 
2.1 กลุมที่เห็นวาคุณภาพเนื้อหาขาวสารที่ไดรับดี (4 คน) 
 
 “เชื่อเอกสารที่ ก.พ.เอามาแจกและบรรยายประกอบมากสุด” (นายสืบพงศ นุตริยทัศน 
ตําแหนง นายชางไฟฟาสื่อสาร ระดับชํานาญการพิเศษ (ซี8), สัมภาษณวันที่ 7เมษายน 2552) 
 

“ ตอนแรกไมชัดเจนอะไรเลยซักอยาง หลังๆก็ชัดเจนมากขึ้น เพราะ ก.พ. เดินสายชี้แจงทํา
ความเขาใจถี่และบอยขึ้น เพราะถาจะวัดเรื่องสื่อ คือจากการประชุมชี้แจงของ ก.พ. นาเชื่อถือที่สุด
แลว” (นายพัฒนพงศ สถานทรัพย   ตําแหนง นักทรัพยากรบุคคล ระดับปฏิบัติการ (ซี 5 )สัมภาษณ
วันที่ 4 เมษายน 2552 ) 

 
“ จากที่รูมาจากเว็บไซต คิดวามีความชัดเจน ถูกตอง แตถาเปนสื่อโทรทัศน หรือ วิทยุ ไม

แนใจ  เพราะไมคอยไดรับทราบเรื่องไมมีส่ือจากสื่อเหลานี้เลย” นายภิญโญ หลงผดุง ตําแหนงนัก
ประชาสัมพันธ ระดับปฏิบัติการ (ซี5),  สัมภาษณวันที่ 6 เมษายน 2552 ) 

 
“ ส่ือโทรทัศนเปนที่คิดวานาเชื่อถือ เพราะที่ไดรับทราบเรื่องนี้อยางเปนทางการ คือไดดู

รายการที่เชิญผูที่เกี่ยวของของ ก.พ. มาพูด รูสึกเปนทานเลขาธิการ ก.พ.  ก็เขาใจและคิดวาถูกตอง
ที่สุด” (นางสาวพนาวรรณ จิตรสมุทร ตําแหนง นักสื่อสารมวลชน ชํานาญการ (ซี6),สัมภาษณ 27 
มีนาคม 2552) 
  
2.2 กลุมที่ไมมั่นใจในคุณภาพเนื้อหาขาวสารที่ไดรับ (3 คน) 
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  “ไมมั่นใจวาขอมูลที่รูมาจะถูกตองตามหลักเกณฑหรือไม แตไมคอยเห็นดวย เชน 
ตําแหนงนายชางไฟฟาที่อาวุโส เขามีความสามารถมาก แตไมควรจัดอยูในแทงของทั่วไป คิดวาการ
จัดไมนาจะเอาเรื่องของวุฒิที่เขาทํางานมาเปนตัวเกณฑ สวนสื่อที่คิดวาทุกสื่อมีความนาเชื่อถือ
เทากันเพราะขอมูลหลัก ๆ จะมาจาก ก.พ. แหลงเดียวการเผยแพรก็นาจะคลาย ๆ กัน” (นางสาว
อัญชลี  อุดมกิจ ตําแหนงนักประชาสัมพันธ ระดับปฏิบัติการ (ซี 5), สัมภาษณวันที่ 3 เมษายน 2552) 
 
  “ขอมูลเร่ืองการยกเลิกระบบซีนั้น มีความชัดเจนในเรื่องของการยกเลิก ขณะที่เร่ือง
อ่ืนๆ นั้น ไมมีเร่ืองใดชัดเจนเลย  ทั้งมาตรฐานการกําหนดชื่อตําแหนง คือ มีการกําหนดชื่อตําแหนง 
แตวิธีการกําหนดไมมีรายละเอียดขอกําหนดที่ชัดเจนวา Job Responsibility แบบไหน มีชื่อเรียกแบบ
ใด หรือสายงานหลักกับสายงานสนับสนุนของแตละกรม/กอง มีความแตกตางกันอยางไร  ตลอด
รวมถึงเกณฑในการเพิ่มเงินเดือนหรือเลื่อนระดับ  วิทยากรจาก สํานักงาน ก.พ. ระดับ 8 ว. ให
รายละเอียดแตเพียงการเพิ่มเงินเดือนจะเปนระบบเปอรเซ็นต โดยยึดคา Mid-Point เปนหลัก ซึ่งไม
นาจะสอดคลองกับความเปนจริงเลย เนื่องจากจะไมเกิดความยุติธรรมกับผูที่เงินเดือนอยูในระดับสูง
ของ average  นอกจากนี้  ยังไมทราบวาทิศทางในการเจริญเติบโตในอนาคตจะเปนอยางไร  สรุปได
วาไมมีส่ือใดนาเชื่อถือเลย แมแตส่ือบุคคล เนื่องจากเกณฑตางๆ ยังไมมีการตกผลึกทางความคิด
“(นายกองพล             วิสุทธิแพทย ตําแหนงนักประชาสัมพันธ ระดับชํานาญการ (ซี 6), สัมภาษณ
วันที่ 4 เมษายน 2552) 
 

“คอนขางสับสนในชวงแรก  และไมไดรับความชัดเจนจากการสอบถามเจาหนาที่ของ 
ก.พ. ในบางคําถาม  เพราะเปนเรื่องใหม บอกไมถูกและไมแนใจวานาเชื่อถือแคไหน  และสื่อไหน
นาเชื่อถือมากที่สุด รูสึกวาเปนเรื่องที่ใกลตัวแตเขาถึงไดคอนขางยาก และซับซอน  รายละเอียดเยอะ
มากจนมึนคะ” นางสาวนิรมน เหมือนจิต ตําแหนง นักสื่อสารมวลชน ปฏิบัติการ (ซี5),สัมภาษณวันที่ 
2 เมษายน 2552) 
 
3.การยอมรับเร่ืองการยกเลิกระบบซี 
 
  จากการสัมภาษณ ขาราชการจํานวน 2 คนมีการยอมรับเร่ืองการยกเลิกระบบซีใน
ระดับปานกลาง คือยังมีความรูสึกไมชัดเจน เพราะยังทราบขอมูลขาวสารที่ไมมากนัก รูวาเงินเดือน
จะขึ้น แตไมมั่นใจในการปฏิบัติ แตก็ไดตั้งขอสังเกตวา ระบบการยกเลิกระบบซี จะสามารถแกไข
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ปญหาระบบอุปถัมภ เสน สาย ได แตเมื่อพิจารณาถึงเรื่องของการยอมรับ ซึ่งถือวาเปนเรื่องใหม เปน
ที่ยอมรับได แตบางคนกลาววาไมเห็นดวย เนื่องจากยังไมมั่นใจในระบบ และไมทราบรายละเอียด
เพียงพอถึงความชัดเจนและผลดี ผลเสีย ซึ่งแจงวาตองมีการประชาสัมพันธมากขึ้น โดยสามารถแบง
ออกเปนกลุมได ดังนี้ 
 
 
3.1 กลุมที่ยอมรับเร่ืองการยกเลิกระบบซี (2 คน) 
 

“เห็นดวยกับการยกเลิกระบบซีนะ อยากใหยกเลิกนานแลว และใหนําระบบ
ภาคเอกชนมาใช  พ.ร.บ.ที่ออกมา ก็ยังมองวา เปนระบบนะ แตจะมีความชัดเจนมากขึ้น ในเรื่องของ
สายงาน เมื่อมองวัตถุประสงคในการเปลี่ยนแปลงก็ดีนะ ตรงที่จะเนนพัฒนาขาราชการใหมีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดาน ใหรอบรู รูลึก เพื่อเปนแรงผลักในความสําเร็จขององคกร โดยมุงเนนคณุคา และ
ประโยชนของประชาชน   ทั้งนี้ทั้งนั้น พี่มองวาระบบ ระเบียบ ความคิดทุกอยางของ กพ. ออกมาดี
แลว ตอนนี้ก็อยูที่วาจะปฏิบัติตามกันไดมากนอยแคไหน จะลบลางระบบเสนสายไดหรือไม ก็ตอง
คอยดูกันตอไป กลัวจริง ๆ กลัววา เมื่อไมสําเร็จก็ตองเปลี่ยนกันอีก หรือไมก็ตองเปลี่ยนอีกเปลี่ยนแลว
เปล่ียนเลาตามรัฐบาล” (นางสาวปาริชาติ กุลรักษา ตําแหนง นักประชาสัมพันธ ระดับชํานาญการ (ซี
7), สัมภาษณวันที่ 5 เมษายน 2552) 

 
“ก็เห็นดวยนะ เจงดี แรกๆ ในการเปลี่ยนผานอะไรก็มักเปนแบบนี้ บังเอิญเราเปน 

ขาราชการรุนใหม ไมยากอยูแลวที่จะทําความเขาใจอะไร”(นายภิญโญ หลงผดุง  ตําแหนงนัก
ประชาสัมพันธ ระดับปฏิบัติการ (ซี5), สัมภาษณวันที่ 6 เมษายน 2552 ) 
 
3.3 กลุมที่มีการยอมรับกลางๆ ไมมากหรือนอยเกินไป (4 คน) 
 
 “บอกไมถูกเหมือนกันวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย เพราะทายที่สุดก็ตองเปนไปตามที่ กพ. 
กําหนดอยูดี หลักการเหมือนจะดีแตรายละเอียด วิธีการปฏิบัติจะทําไดจริงแคไหนก็ตองดูกันตอไป ไม
อยากสนใจและไมมีความเห็น  ใหทําอะไรก็ทําคะ” (นางสาวนิรมน เหมือนจิต ตําแหนงนัก
ส่ือสารมวลชน ปฏิบัติการ (ซี5),สัมภาษณวันที่ 2 เมษายน 2552) 
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“เฉย ๆ แตอยากใหเปนแบบบริษัทมากกวา เชน ผูจัดการสวนเทคนิค ประมาณนี้  แตก็ดี
เหมือนกันที่ยกเลิกซี อยางนอยเพดานเงินเดือนก็เขยิบข้ึนไปไดอีก ใหมนาจะดีกวาเกา เพราะระบบ
ราชการมันหนีไมพนระบบอุปถัมภ ยังไงก็นองเรา เด็กเรา ก็ตองดูแลกันไป งานไมเอาไหนก็ตองลาก
กันไป แปบเดียวแกก็จะเกษียณอายุแลว อะไรแบบนี้ นายจะใหข้ันใครก็ดูหนาดูตากันไป”                     
(นายอัศวพล พลบํารุง ตําแหนงนายชางไฟฟา ชํานาญงาน (ซี 6),สัมภาษณวันที่ 27 มีนาคม 2552  

  
“โดยหลักการนั้นดีคะ แตในทางปฏิบัติคงตองรอพิจารณาไปอีกระยะหนึ่งคะ  ตอนนี้จึงยังไม

สามารถใหความเห็นไดคะ“ (นางสาวภาวิดา กลัดวัง ตําแหนง นักประชาสัมพันธ ปฏิบัติการ (ซี5), 
สัมภาษณวันที่ 2 เมษายน 2552) 

 
 “เฉยๆ เนื่องจากในความเปนจริงนาจะมีการพัฒนาระบบราชการไปในทางอื่นโดยอิงฐาน

ของระบบซี ซึ่งอาจสรางความสับสน ใชงบประมาณนอยลง รวมถึงมีความยืดหยุนมากขึ้นก็ได  ทั้งนี้
ข้ึนอยูกับการออกแบบใหสอดคลองกันระหวางภาคทฤษฎีกับวัฒนธรรมองคกรของระบบราชการ
ไทย” (นายวีระภัย แพรงสุวรรณ ตําแหนงนายชางไฟฟา ชํานาญงาน (ซี 6),สัมภาษณ วันที่ 29 
มีนาคม 2552) 

 
3.4 กลุมที่ไมยอมรับ (1 คน) 
 

“ไมคอยเห็นดวยกับระบบนี้ คิดวาระบบเดิมนาจะเหมาะสมกวา เนื่องจากการเลื่อนขั้นก็เปน
แบบเดิมคือมีหลักเกณฑของการครองตําแหนงเขามาพิจารณา สวนจะไดเปรียบเปนเรื่องการทํางาน
ที่มากจะไดคาตอบแทนมาก หรือเปอรเซ็นตนั่นเอง ที่จะมามีผลประโยชน คิดวาระบบเดิมนาจะดีกวา 
เนื่องจากใครอยูระดับซีอะไรจะเปนตัวบงชี้ที่ชัดเจนวาการทํางานมีระยะเวลามาเทาใดความอาวุโส
เห็นไดชัด ความนาเชื่อถือหรือการใหความเคารพในความอาวุโสเห็นไดชัดเจน แตระบบใหม 
คลุมเครือระหวางเด็กกับผูใหญ เชน 3-5 ไมมีอะไรเปนตัวแยกใหเห็นชัดเจนวาใครสูงกวาใคร” 
(นางสาวอัญชลี อุดมกิจ ตําแหนงนักประชาสัมพันธ ระดับปฏิบัติการ (ซี 5), สัมภาษณวันที่ 3 
เมษายน 2552) 
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4.ความพึงพอใจในขาวสารที่ไดรับ 
 
 จากการสัมภาษณ พบวา ขาราชการสวนใหญ มีความพึงพอใจกับการยกเลิกระบบซีในระดบั
ที่นอย โดยสวนใหญเห็นวาการประชาสัมพันธขอมูลยังไมเพียงพอ ไมชัดเจน ส่ือที่ใชไมมีความ
เหมาะสม และการชักจูงใจใหบุคลากรสนใจเกี่ยวกับขาวสารยังมีนอย ทําใหบุคลากรไมเขาใจและ
กอใหเกิดความสับสนกับขอมูลขาวสารที่ไดรับ โดยสามารถแบงกลุมได ดังนี้ 
 
4.1 กลุมที่พึงพอใจ (1 คน) 
 

“คิดวามีการประชาสัมพันธขอมูลเรื่องการยกเลิกระบบซี เพียงพอคะ ครอบคลุมเกือบทุกสื่อ
หลัก ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับขาราชการเองดวยวาจะเปดรับหรือเขาถึงสื่อใดบาง สําหรับพี่พี่พอใจสื่อที่
สามารถอานไดเอง หากไมเขาใจก็สามารถอานซ้ําได เชน เว็บไซต  ของ ก.พ.และหนังสือพิมพ  ซึ่ง
ตองบวกกับส่ือบุคคลที่เกี่ยวของและรูจริงในการอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมดวยนะคะ เชนบุคลากร
ของ กกจ. คะ” (นางสาวภาวิดา กลัดวัง ตําแหนง นักประชาสัมพันธ ปฏิบัติการ (ซี5), สัมภาษณวันที่ 
2 เมษายน 2552) 
  
4.2 กลุมที่ไมพึงพอใจ (8 คน) 

 
“ถาถามเรื่องความพอใจเรื่องการประชาสัมพันธ จริงๆแลว web กพ. มีมาตลอดอยูที่วาใคร

สนใจจะเขาไปดูหรือไม แตการประชาสัมพันธในหนวยงานตางหากที่ไมสนใจจะเผยแพรความรู เร่ือง
การมี ซี หรือ ไมมีซีตางหาก โดยเฉพาะ กรมประชาสัมพันธไมคอยจะเผยแพรในเร่ืองนี้เทาไหรนัก 
แลวพึงพอใจหรือไม ขอตอบวา ส่ือที่อานแลวชัดเจนคือ ส่ิงพิมพของ กพ. และ อินเตอรเนต็รวมถงึแผน
พับที่เคยไดอาน” (นายอนันตศักดิ์  บุญเครือพันธ ตําแหนง นักประชาสัมพันธ ชํานาญการพิเศษ (ซี
8),สัมภาษณ วันที่ 4 เมษายน 2552) 

 
“การประชาสัมพันธผานสื่อมีนอย คือ เห็นมีตอนที่จะประกาศเลิกใชหลายสื่อกระหน่ําออก 

แตกอนหนาก็ไมคอยมี คือถาผูที่ไมไดติดตามขาวสารเรื่องนี้จากสื่อจริงๆ ก็จะเขาใจในรายละเอียด
นอย” นายสุดเขต จันทนา ตําแหนง นักจัดการงานทั่วไป  ปฏิบัติการ(ซี5),สัมภาษณวันที่ 1 เมษายน 
2552) 
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“มีความพึงพอในระดับกลาง  (คะแนน 3 จาก 5) เนื่องจากหากมีการกําหนดบังคับใชแลว จะ
ระบบไหนก็เหมือนกันในแงของการปฏิบัติงาน ในสวนของสื่อที่มีความพึงพอใจนั้น เห็นวาพึงพอใจสือ่
บุคคล (วิทยากรจาก สํานักงาน ก.พ.) มากที่สุด” “(นายกองพล วิสุทธิแพทย ตําแหนงนัก
ประชาสัมพันธ ระดับชํานาญการ (ซี 6), สัมภาษณวันที่ 4 เมษายน 2552) 

 
“ไมคอยมีการ PR เทาไร แตก็เห็นเดินสายชี้แจง และใหทําความเขาใจในเอกสาร แตก็เขาใจ

ในบางเรื่อง ซึ่งภาพรวมก็ไมคอยรูเร่ืองมากนัก (นายพัฒนพงษ สถานทรัพย ตําแหนง นักทรัพยากร
บุคคล ระดับปฏิบัติการ (ซี 5) สัมภาษณวันที่ 4 เมษายน 2552) 

 
“การประชาสัมพันธคิดวามีนอยสําหรับกรมเรา (กรมประชาสัมพันธ) พูดแควาระดับไหน

ตําแหนงไหนอยูแทงเทานั้น สวนสวัสดิการ ผลตอบแทนไมมีคําตอบที่ชัดเจน เชน แทงไหนจะได
เงินเดือนเทาใด มีผลประโยชนเพิ่มข้ึนอยางไร ความกาวหนาเปนเชนไรไมมีใครบอกได เวลาที่จะถาม
อะไรไปก็จะบอกวากฎหมายหลักของ ก.พ. ยังออกมาไมชัดเจน ยังตองรอฟงจาก ก.พ.อีกครั้ง ให
คําตอบที่ชัดเจนไมได การประชาสัมพันธคอนขางมีนอย มีการตอบรับของเรื่องความเขาใจนอย จาก
การสอบถามกันเองแตละคนก็ตอบไมไดวาดีอยางไร สวนเรื่องความพึงพอใจในสื่อคิดวามีการ
ประชาสัมพันธกันในระดับนอยมากของทุกสื่อ ก.พ. ไมเล็งเห็นเรื่องของการประชาสัมพันธ การออก
พื้นที่มาใหความรูมีจํานวนนอยมาก ในภูมิภาค จึงไมคอยพอใจสื่อเทาใดนัก อยากใหมีการใชส่ือให
ประชาสัมพันธใหเขาใจมากกวานี้ จะทําใหเกิดการยอมรับ และเขาใจของทุกภาคสวนที่ตรงกัน และ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้ได” (นางธนัชพร คําสอน ตําแหนง นักประชาสัมพันธ ชํานาญการ
พิเศษ (ซี8) สัมภาษณวันที่ 1เมษายน 2552) 

 
“การประชาสัมพันธในระยะแรกดวยคนของกรมประชาสัมพันธ แทบตอบอะไรไมไดเลย จน

มาชวงใกลๆ จะเปลี่ยนแปลงจริง ตอนอยู สทท.11 มีผูเชี่ยวชาญจาก กพ.มาบรรยาย อันนี้คอยรูเร่ือง
และชัดเจนมากขึ้น ส่ือบุคคลที่กรมฯ แตงตั้ง (กจ.) ไมสามารถอธิบายใหทราบไดดวยหนวยงานของ
เราเอง การตรวจสอบทาง Internet ของ กพ. อันนี้โอเค รูละเอียดมากขึ้น เอาไปอธิบายตอไดครับ  แต
พี่นองเราอีกหลายคนไมคอยรูเร่ืองนี้เทาไหร จนมาวาระสุดทายที่หนังสือพิมพรายวัน พรอมใจกันลง
ตาราง และกรมฯ ออกหนังสือถึงไดทราบวา จะไปอยูตรงไหน สรุป การเปลี่ยนแปลงระบบราชการทุก
คร้ัง เรียนเชิญ กพ.มาอธิบาย จะรูเร่ืองมากที่สุดครับ” (นายสืบพงศ นุตริยทัศน ตําแหนง นายชาง
ไฟฟาสื่อสาร ระดับชํานาญการพิเศษ (ซี8), สัมภาษณวันที่ 7เมษายน 2552) 
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“เปนเรื่องใหญ/สําคัญที่มีผลกระทบตอคน (ขาราชการ)จํานวนมาก  แตดูเหมือนเรงรีบบน
ความไมพรอมในหลายๆ ดาน  รวมทั้งการประชาสัมพันธมีระยะที่ถือวาสั้นและความถีน่อยเกนิไป  ไม
ชัดเจน  ซับซอน สับสน    สรุปวาประชาสัมพันธไมพอ  และไมรูสึกพอใจจากสื่อใดเลย เฉยๆ คะ” 
(นางสาวนิรมน เหมือนจิต ตําแหนง  นักส่ือสารมวลชน ปฏิบัติการ (ซี5),สัมภาษณวันที่ 2 เมษายน 
2552) 

 
“พึงพอใจกับขาวประชาสัมพันธหรือไม   ตอบไดเลยวาไมพึงพอใจ เพราะขาวออกมา เราก็

ตองมาศึกษาคนควาทําความเขาใจเอาเอง จนปจจุบัน เมื่อออกมาแลว ยังตองสงสัยอยูอีกวา มันจะ
เปนทิศทางใด เงินเดือนจะออกมาเปนอยางไร จะประเมินสมรรถนะ/ผลงานกันอยางไร  ตราบใดที่ให
มีการประเมินจากบุคคลภายใน ความยุติธรรมยอมไมเกิด” (นางสาวปาริชาติ กุลรักษา ตําแหนง                       
นักประชาสัมพันธ ระดับชํานาญการ (ซี7), สัมภาษณวันที่ 5 เมษายน 2552) 
 
ผลการวิจัย 
 
สวนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ  

การศึกษาพฤติกรรมการรับขาวสาร และความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีของ
ขาราชการกรมประชาสัมพันธ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 
คน ผูวิจัยไดนําเสนอโดยมีผลการศึกษา ดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนการสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูกรอกแบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ   
ระดับซี ระดับการศึกษา รายได และหนวยงานที่สังกัด ของขาราชการกรมประชาสัมพันธ 

สวนที่ 2 เปนการสอบถามถึงพฤติกรรมการรับขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีจากสื่อตางๆ  
สวนที่ 3 เปนการสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพของเนื้อหาขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีจากสื่อ

ตางๆ  
สวนที่ 4 เปนการสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซี 
สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
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สวนที่ 1 เปนการสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูกรอกแบบสอบถามประกอบดวย 
เพศ อายุ  ระดับซี ระดับการศึกษา รายได และหนวยงานที่สังกัด ของขาราชการ                   
กรมประชาสัมพันธ 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 88 22.0 
หญิง 312 78.0 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางทัง้หมด 400 คน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศ
หญิงมีจาํนวน คิดเปนรอยละ 78.0 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 22.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
 อายุต่าํกวา 25 ป 6 1.5 
อาย ุ25 - 35 ป 120 30.0 
อาย ุ36 – 45 ป 141 35.2 
อาย ุ46 – 55 ป 115 28.8 

อายุมากกวา 55 ปข้ึนไป 18 4.5 
รวม 400 100.0 

 
 
 จากตารางที ่ 2 พบวา จากกลุมตัวอยางทั้งหมดมากกวาครึ่งเปนคนที่มีอาย ุ 36 – 45 ปมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 35.2 รองมาคืออายุ 25 - 35 ป คิดเปนรอยละ 30.0 และ อาย ุ46 – 55 ป คิดเปน
รอยละ 28.8  อายุมากกวา 55 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดบั และกลุมตัวอยางทีน่อยทีสุ่ด มี
อายุต่ํากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 1.5 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับซี 
 

ระดับซี จํานวน รอยละ 
ซี 1-2 16 4.0 
ซี 3-5 136 34.0 
ซี 6-8 245 61.2 
ซี 9-11 3 .8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับซี 6-8 มีจํานวนมากที่สุดคือ คิดเปนรอยละ 61.2 
รองลงมาคือ ซี 3-5 คิดเปนรอยละ 34 สวนระดับซีที่นอยกวารอยละ 10 ไดแก ซี 1-2 และซี 9-11 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 7 1.8 
อนุปริญญา/ปวส. 21 5.2 
ปริญญาตรี 262 65.5 
สูงกวาปริญญาตรี 110 27.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 4 พบวา  มากกวาครึ่งของกลุมตัวอยางมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 65.5 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 27.5 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยคือระดับ
อนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 5.2 และนอยที่สุดคือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 
1.8 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน รอยละ 
5,000 – 10,000 บาท 54 13.5 
10,001 – 20,000 บาท 130 32.5 
20,001 – 30,000 บาท 139 34.8 
30,001 – 40,000 บาท 57 14.2 
40,001 – 50,000 บาท 20 5.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 5 สังเกตไดวากลุมตัวอยางรอยละ 34.8 มีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 
บาท รองลงมาคือ 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.5 และกลุมตัวอยางที่มีรายได 30,001 – 
40,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.2 สวนจํานวนกลุมตัวอยางที่มีรายได สองอันดับสุดทายคือ มีรายได 
5,000 – 10,000 บาท และรายได 40,001 – 50,000 บาท ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 
 

หนวยงาน จํานวน รอยละ 
สวนกลาง 350 87.5 
สวนภูมิภาค 50 12.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตัวอยางมากกวารอยละ 80 เปนขาราชการสวนกลางคิดเปนรอย
ละ 87.5 และสวนที่เหลือเปนขาราชการสวนภูมิภาค คิดเปนรอยละ 12.5 
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ตารางแสดงความแตกตางระหวางเพศและระดับซี 
 

ระดับซี ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ซี 1-2 ซี 3-5 ซี 6-8 ซี 9-11 รวม 

จํานวน 1 25 61 1 88 ชาย 
รอยละ .3% 6.3% 15.3% .3% 22.0% 
จํานวน 15 111 184 2 312 

เพศ 

หญิง 
รอยละ 3.8% 27.8% 46.0% .5% 78.0% 
จํานวน 16 136 245 3 400 รวม 
รอยละ 4.0% 34.0% 61.3% .8% 100.0% 

 

 จากตารางพบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน มีระดับซี 6-8 มากที่สุด ทั้งเพศหญิงและเพศ
ชาย สวนระดับซีที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ ซี 9-11 ทั้งเพศหญิงและเพศชายเชนกัน 
 
 
 
สวนที่ 2 เปนการสอบถามถึงพฤติกรรมการรับขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีจากสื่อตางๆ  
  
ตารางที่ 7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความถี ่ของกลุมตัวอยางจําแนกตาม
ความถี่ในการไดรับขาวสารการยกเลกิระบบซี 
 

ประเภทของสื่อ คะแนน 
เฉลี่ย 

สวน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ
ความถี ่

สื่อมวลชน 
1.โทรทัศน 

 
2.37 

 
1.08 

 
นอย 

2 .วิทย ุ 2.11 0.96 นอย 
3. หนังสือพิมพ 2.35 0.88 นอย 
 4. นิตยสาร/วารสาร 1.90 0.87 นอย 
5. อินเทอรเนต็ 2.91 1.06 ปานกลาง 
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สื่อบุคคล 
1. ครอบครัว 

 
2.21 

 
1.02 

 
นอย 

2. เพื่อนรวมงาน 3.24 0.99 ปานกลาง 
3. ผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา 3.00 1.09 ปานกลาง 
สื่อภายในองคกร 
1. วาระสารประจําเดือนขององคกร 

 
2.53 

 
0.93 

 
ปานกลาง 

2. บอรดประชาสัมพนัธภายในองคกร 2.50 0.97 นอย 
3. อินทราเน็ต 2.87 1.06 ปานกลาง 
รวมกจิกรรม 
ประชุม/สัมมนา 

 
2.52 

 
1.10 

 
ปานกลาง 

รวม 2.57 0.65 ปาน
กลาง 

 
จากตารางพบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีผานสื่อ

ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.57 เมื่อพิจารณาเปนรายสื่อ พบวา กลุมตัวอยาง
เปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีผานสื่อบุคคลคือเพื่อนรวมงานมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ยที่ 3.24 ในระดับปานกลาง รองลงมาคือผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา โดยมีคาเฉลี่ยที่ 
3.00 ในระดับปานกลาง และกลุมตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีในระดับ
นอยคือผานสื่อนิตยสาร/วารสาร โดยมีคาเฉลี่ยที่ 1.90  
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ตารางที่ 8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการคนควาของกลุมตัวอยางจาํแนกตาม
ความถี่ในการคนควา แสวงหา ขอมูลขาวสารการยกเลกิระบบซ ี

 

ประเภทของสื่อ 
คะแนน 
เฉลี่ย 

สวน 
เบี่ยงเบ

น 
มาตรฐา

น 

ระดับการ
คนควา 

สื่อมวลชน 
1.โทรทัศน 

 
2.10 

 
1.02 

 
นอย 

2 .วิทย ุ 1.85 0.93 นอย 
3. หนังสือพิมพ 2.18 0.98 นอย 
 4. อินเตอรเนต็ 2.90 1.08 ปานกลาง 
สื่อบุคคล 
1. ครอบครัว 

 
2.01 

 
0.94 

 
นอย 

2. เพื่อนรวมงาน 2.97 0.99 ปานกลาง 
3. ผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา 2.71 1.03 ปานกลาง 
สื่อภายในองคกร 
1. วาระสารประจําเดือนขององคกร 

 
2.35 

 
0.83 

 
นอย 

2. บอรดประชาสัมพนัธภายในองคกร 2.38 0.90 นอย 
3. อินทราเน็ต 2.85 1.04 ปานกลาง 
รวมกจิกรรม 
ประชุม/สัมมนา 

 
2.23 

 
0.92 

 
นอย 

รวม 2.31 0.79 นอย 
 

จากตารางพบวา กลุมตัวอยางมีการคนควา แสวงหา ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบ
ซีผานสื่อในภาพรวม อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.31 เมื่อพิจารณาเปนรายสื่อ พบวา กลุม
ตัวอยางคนควา แสวงหา ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีผานสื่อบุคคลคือเพื่อนรวมงาน
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.97 อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคืออินเตอรเน็ตโดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.90 
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อยูในระดับปานกลาง และกลุมตัวอยางคนควา แสวงหา ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซี
ผานสื่อวิทยุนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยที่ 1.85 อยูในระดับนอย 

 
ตารางที่ 9 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการเขาถึงขอมูลขาวสาร ของกลุม
ตัวอยางจําแนกตามการเขาถึงขาวสารการยกเลิกระบบซีผานสื่อตางๆ 

 

ประเภทของส่ือ คะแนน 
เฉล่ีย 

สวน 
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับการ
เขาถึง 

1.โทรทัศน 2.78 1.16 ปานกลาง 
2 .วิทยุ 2.36 0.97 นอย 
3. หนังสือพิมพ 2.74 1.04 ปานกลาง 
4. นิตยสาร/วารสาร 2.57 0.95 ปานกลาง 
5. อินเตอรเน็ต 3.66 1.03 มาก 
6. บอรดประชาสัมพันธภายในองคกร 3.06 1.06 ปานกลาง 
7. เว็บไซต กรมประชาสัมพันธ www.prd.go.th 3.40 1.04 ปานกลาง 
8. ประชุม/สัมมนา  2.57 1.11 ปานกลาง 

รวม 2.89 0.83 ปานกลาง 
 
 

จากตารางพบวา กลุมตัวอยางมีเขาถึงขาวสารการยกเลิกระบบซีผานสื่อในภาพรวม อยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.89 เมื่อพิจารณาเปนรายสื่อ พบวา กลุมตัวอยางมีเขาถึงขาวสาร
การยกเลิกระบบซีผานอินเตอรเน็ตมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.66 มีการเขาถึงในระดับมาก รองลงมา
คือเว็บไซต กรมประชาสัมพันธ www.prd.go.th โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.40 มีการเขาถึงในระดับปานกลาง 
และกลุมตัวอยางมีเขาถึงขาวสารการยกเลิกระบบซีผานสื่อวิทยุนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.36 มีการ
เขาถึงในระดับนอย 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามการรับรูเนื้อหาตางๆ เกี่ยวกับการ
ยกเลิกระบบซผีานสื่อตางๆ 
 

 
*หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูเนื้อหาตางๆ เกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีผานสื่อ
ตางๆ ในประเด็นการยกเลิกระบบซีมาจาก พ.ร.บ.ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ผานสื่ออินเทอรเน็ต
มากที่สุด จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 20.76 รองลงมาคือการประชุม/สัมมนา จํานวน 138 คน 
คิดเปนรอยละ 17.58  
 ประเด็นการจัดทํามาตรฐานกําหนดระดับตําแหนงแยกตามลักษณะของประเภทตําแหนง
แทนระบบซี กลุมตัวอยางมีการรับรูเนื้อหาตางๆ ผานสื่อการประชุม/สัมมนามากที่สุด จํานวน 181 
คน คิดเปนรอยละ 29.47 รองลงมาคือ ส่ืออินเตอรเน็ต จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 19.55 

การรับรูผานส่ือ 

ขอความ 

โท
รท

ัศน
 

วิท
ยุ 

หน
ังส

ือพ
ิมพ

 

นิต
ยส

าร
 

อิน
เต
อร

เน
็ต 

บอ
รด

 

เว็บ
ไซ
ต 

ปร
ะช

ุม 

รว
ม 

1.การยกเลิกระบบซีมาจาก พรบ.
ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 

92 
11.72 

50 
6.37 

91 
11.6 

53 
6.75 

163 
20.76 

64 
8.15 

134 
17.07 

138 
17.58 

785* 
100 

2. การจัดทําสารบานกําหนดระดับ
ตําแหนงแยกตามลักษณะของ
ประเภทตําแหนงแทนระบบซี 

31 
5.04 

18 
2.94 

42 
6.84 

63 
10.26 

120 
19.55 

62 
10.10 

97 
15.80 

181 
29.47 

614* 
100 

3. การขึ้นเงินเดือนคิดเปนเปอรเซ็นต
แทนขั้นเงินเดือนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและสรางแรงจูงใจ 

31 
5.34 

23 
3.95 

44 
7.57 

38 
6.55 

116 
19.97 

43 
7.40 

96 
16.52 

190 
32.70 

581* 
100 

4. มีคณะกรรมการพิทักษระบบ
คุณธรรม (ก.พ.ค.) ที่คํานึงถึงความรู
ความสามารถ ความเสมอภาคเปน
ธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 

43 
7.55 

25 
4.40 

51 
8.96 

55 
9.66 

92 
16.17 

49 
8.62 

83 
14.59 

171 
30.05 

569* 
100. 

5. หลักเกณฑการเลื่อนระดับ
ตําแหนง มีหลักเกณฑเหมือนกับการ
เล่ือนระดับซี 

28 
5.48 

29 
5.67 

44 
8.61 

23 
4.50 

89 
17.42 

33 
6.46 

79 
15.46 

186 
36.40 

511* 
100 
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 ประเด็นการขึ้นเงินเดือนคิดเปนเปอรเซ็นตแทนขั้นเงินเดือนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสราง
แรงจูงใจ กลุมตัวอยางมีการรับรูเนื้อหาตางๆ ผานสื่อการประชุม/สัมมนามากที่สุด จํานวน 190 คน  
คิดเปนรอยละ 32.7 รองลงมาคือ ส่ืออินเตอรเน็ต จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 19.97 

ประเด็นมีคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม (ก.พ.ค.) ที่คํานึงถึงความรูความสามารถ ความเสมอ
ภาคเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ กลุมตัวอยางมีการรับรูเนื้อหาตางๆ ผานสื่อการประชุม/สัมมนามากที่สุด      
จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 30.03 รองลงมาคือ ส่ืออินเตอรเน็ต จํานวน 92คน คิดเปนรอยละ 16.17 

ประเด็นหลักเกณฑการเลื่อนระดับตําแหนง มีหลักเกณฑเหมือนกับการเลื่อนระดับซี กลุม
ตัวอยางมีการรับรูเนื้อหาตางๆ ผานสื่อการประชุม/สัมมนามากที่สุด จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 
36.4 รองลงมาคือ ส่ืออินเตอรเน็ต จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 17.42 
 
สวนที่ 3 เปนการสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพของเนื้อหาขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีจาก
สื่อตางๆ  
ตารางที่ 11 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพเนื้อหา ของกลุมตัวอยาง

จําแนกตามคณุภาพเนื้อหาขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีผานสื่อตางๆ 
 

ประเภทของส่ือ คะแนน 
เฉล่ีย 

สวน 
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ
คุณภาพ 

1.โทรทัศน 3.01 1.06 ปานกลาง 
2 .วิทยุ 2.74 1.09 ปานกลาง 
3. หนังสือพิมพ 2.95 0.88 ปานกลาง 

4. นิตยสาร/วารสาร 2.92 0.82 ปานกลาง 
5. อินเตอรเน็ต 3.45 0.72 ปานกลาง 
6. บอรดประชาสัมพันธภายในองคกร 3.29 0.88 ปานกลาง 
7. เว็บไซต กรมประชาสัมพันธ www.prd.go.th 3.53 0.81 มาก 
8. ประชุม/สัมมนา  3.34 1.12 ปานกลาง 

รวม 3.19 0.84 ปานกลาง 
 

จากตารางพบวา กลุมตัวอยางมีคุณภาพของเนื้อหาขาวสารการยกเลิกระบบซีผานสื่อใน
ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.19 เมื่อพิจารณาเปนรายสื่อ พบวา กลุมตัวอยางมี
เขาถึงขาวสารการยกเลิกระบบซีผานเว็บไซต กรมประชาสัมพันธ www.prd.go.th มากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ยที่ 3.53 มีการเขาถึงในระดับมาก รองลงมาคืออินเตอรเน็ต โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.45 มีการเขาถึง
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ในระดับปานกลาง และกลุมตัวอยางมีคุณภาพของเนื้อหาขาวสารการยกเลิกระบบซีผานสื่อวิทยุนอย
ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.74 มีการเขาถึงในระดับนอย 
 
 
สวนที่ 4 เปนการสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซี 
 
ตารางที่ 12 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ของกลุมตัวอยางจําแนก
ตามความพงึพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซ ี

ขอความ 
คะแน
น 

เฉลี่ย 

สวน 
เบี่ยงเบ

น 
มาตรฐา

น 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ดานปริมาณของขอมูลขาวสาร 
1.ปริมาณขาวสารที่เผยแพรผานทางสื่อโทรทัศน 2.82 0.91 ปานกลาง 

2 .ปริมาณขาวสารที่เผยแพรผานทางสื่อวทิย ุ 2.51 0.88 ปานกลาง 
3. ปริมาณขาวสารที่เผยแพรผานทางสื่อส่ิงพิมพ 2.82 0.89 ปานกลาง 
4. ปริมาณขาวสารที่เผยแพรผานทางสื่ออินเตอรเน็ต 3.35 0.79 ปานกลาง 
5. ปริมาณขาวสารที่เผยแพรผานทางสื่อการจัดกิจกรรม 
(ประชุม/สัมมนา) 3.02 1.02 ปานกลาง 

6. ปริมาณขาวสารที่เผยแพรภายในหนวยงานของทาน 3.24 0.80 ปานกลาง 
ดานคุณภาพของขอมูลขาวสาร 
7. ขาวสารทีท่านคนควาสามารถตอบขอสงสัยเรื่องการยกเลิก
ระบบซี 

3.04 0.80 ปานกลาง 

8.ขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีที่เผยแพรมีความชัดเจน เขาใจงาย  2.89 0.71 ปานกลาง 
9. ขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีที่เผยแพรมีความถกูตอง 
นาเชื่อถือ 3.18 0.74 ปานกลาง 

10. ขาวสารทาํใหทานมีความรู ความเขาใจในการยกเลกิระบบซี
มากขึ้น 3.25 0.76 ปานกลาง 

ดานการใชประโยชนของขอมูลขาวสาร 3.09 0.86 ปานกลาง 
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จากตารางพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในขาวสารการยกเลิกระบบซีในภาพรวม อยู

ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.00 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจขาวสารการยกเลิกระบบซีในดานปริมาณขาวสารที่เผยแพรผานทางสื่ออินเตอรเน็ต มากที่สุด 
โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.35 มีการเขาถึงในระดับปานกลาง รองลงมาคือขาวสารทําใหทานมีความรู ความ
เขาใจในการยกเลิกระบบซีมากขึ้น โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.25 มีการเขาถึงในระดับปานกลาง และกลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจในขาวสารการยกเลิกระบบซีในเรื่องปริมาณขาวสารที่เผยแพรผานทางสื่อ
วิทยุนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.51 มีการเขาถึงในระดับนอย 
 
สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมการรับขาวสารของขาราชการกรมประชาสัมพันธเรื่องการยกเลิก
ระบบซีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสารการยกเลิกระบบซี 

 
โดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ในการทดสอบความแตกตาง และการทดสอบ

ความสัมพันธ (correlations = r) และทําการสรุปผลสมมติฐานวายอมรับ หรือปฏิเสธ ที่ระดับ
นัยสําคัญที่ 0.05 
 
 
 

11. ขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีทําใหทานนาํไปใชประโยชน
ในการทํางานไดดีข้ึน 
12. ทานมีขอมูลเร่ืองการยกเลิกระบบซีไปพูดคุยแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็กับผูอ่ืนได 3.13 0.70 ปานกลาง 

13. การยกเลกิระบบซีเปนเรื่องใหมของการบริหารระบบราชการ
ที่ทานยอมรับได 3.09 0.75 ปานกลาง 

14. ส่ือตางๆ ใหความสําคัญในการเผยแพรเร่ืองการยกเลิกระบบซี 2.86 0.69 ปานกลาง 
15. ทานมีความสุขในการปฏิบัติงานโดยไมมีระดับซีเปน
ตัวกําหนด 3.04 0.79 ปานกลาง 

รวม 3.00 0.68 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 13 การเปดรับส่ือเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีมคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจในขาวสารการ
ยกเลิกระบบซ ี

 
จากตารางที่ 13  ผลการทดสอบดวยสถิติ Chi-square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

พบวา คา Sig. = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ การเปดรับส่ือเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีมี
ความสัมพันธเชิงบวก (r = .307) กับความพึงพอใจในขาวสารการยกเลิกระบบซี หมายความวา ยิ่งมี
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซี ก็ยิ่งมีความพึงพอใจในขาวสารการยกเลิกระบบซี 
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
 
 
 
 

ความพึงพอใจ 
การเปดรับสือ่ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

จํานวน 0 12 31 4 47 
นอยที่สุด 

รอยละ .0% 3.0% 7.8% 1.0% 11.8% 
จํานวน 2 38 108 4 152 

นอย 
รอยละ .5% 9.5% 27.0% 1.0% 38.0% 
จํานวน 0 31 67 58 156 

ปานกลาง 
รอยละ .0% 7.8% 16.8% 14.5% 39.0% 
จํานวน 0 7 8 26 41 

มาก 
รอยละ .0% 1.8% 2.0% 6.5% 10.3% 
จํานวน 0 0 4 0 4 

มากทีสุ่ด 
รอยละ .0% .0% 1.0% .0% 1.0% 
จํานวน 2 88 218 92 400 

รวม 
รอยละ .5% 22.0% 54.5% 23.0% 100.0% 

Sig. = 0.000* 
r = 0.307 
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สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีการเปดรับสื่อเกี่ยวกับการ
ยกเลิกระบบซีแตกตางกัน 
 

โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว t-test ในการทดสอบนัยสําคัญของความ
แตกตางระหวางความแปรปรวนของ 2 กลุม และ สถิติ F-test (one way analysis of variance = F-
test) ในการทดสอบนัยสําคัญของความแตกตางระหวางความแปรปรวนมากกวา 2 กลุม 
 

ตารางที่ 14 การทดสอบความแตกตางทางประชากรศาสตรดานเพศ 
กับการเปดรับขาวสารเกีย่วกับการยกเลิกระบบซี 

 
เพศ n X S.D. t Sig. 
ชาย 88 2.23 .89 
หญิง 312 2.58 .84 

0.028 0.001* 

 
จากตารางที่ 14 พบวา ผลการทดสอบดวยสถิติ t-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา คา Sig. 

= 0.001 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศที่
แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีแตกตางกัน โดยที่เพศหญิงมีระดับการ
เปดรับขาวสารมากกวาเพศชาย ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

ตารางที่ 15 การทดสอบความแตกตางทางประชากรศาสตรดานอาย ุ
กับการเปดรับขาวสารเกีย่วกับการยกเลิกระบบซี 

 
อายุ n X S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 

 อายุต่าํกวา 25 ป 6 2.66 .51 1<5 
อาย ุ25 - 35 ป 120 2.56 .65 2<4,5 
อาย ุ36 – 45 ป 141 2.62 .86 3<4,5 
อาย ุ46 – 55 ป 115 2.11 .84 4<2,3,5 

อายุมากกวา 55 ปข้ึนไป 18 3.66 .97 5>1,2,3,4 
รวม 400 2.50 .86 

17.232 0.000* 

<0.05 
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จากตารางที่ 15 พบวา ผลการทดสอบดวยสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา คา 
Sig. = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรดาน
อายุที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีแตกตางกัน เมื่อทําการทดสอบราย
คู ดวยวิธีการ Scheffe พบวา ผูที่มีอายุมากกวา 55 ปข้ึนไปมีระดับการเปดรับขาวสารมากกวาอายุ
อ่ืนๆ และผูที่มีอายุ อายุ 46 – 55 ป มีระดับการเปดรับขาวสารนอยกวาอายุอ่ืนๆ ยอมรับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

 
ตารางที่ 16 การทดสอบความแตกตางทางประชากรศาสตรดานระดับซี 

กับการเปดรับขาวสารเกีย่วกับการยกเลิกระบบซี 
 

ระดับซี n X S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
ซี 1-2 16 2.62 .50 1<4 
ซี 3-5 136 2.42 .63 2<4 
ซี 6-8 245 2.52 .97 3<4 
ซี 9-11 3 4.00 .00 4>1,2,3 
รวม 400 2.50 .86 

3.563 0.014* 

<0.05 
 
จากตารางที่ 16 พบวา ผลการทดสอบดวยสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา คา 

Sig. = 0.014 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรดาน
ระดับซีที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีแตกตางกัน เมื่อทําการทดสอบ
รายคู ดวยวิธีการ Scheffe พบวา ผูที่มีซี 9-11 มีระดับการเปดรับขาวสารมากกวาระดับซีอ่ืน ยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 17 การทดสอบความแตกตางทางประชากรศาสตรดานระดับการศึกษา 
กับการเปดรับขาวสารเกีย่วกับการยกเลิกระบบซี 

 
ระดับการศึกษา n X S.D. F Sig. 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 7 2.42 .53 
อนุปริญญา/ปวส. 21 2.52 .51 
ปริญญาตรี 262 2.53 .88 
สูงกวาปริญญาตรี 110 2.44 .89 

รวม 400 2.50 .86 

0.292 0.831 

 
จากตารางที่ 17 พบวา ผลการทดสอบดวยสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา คา 

Sig. = 0.831 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรดาน
ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบไมแตกตางกัน ปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

 
ตารางที่ 18 การทดสอบความแตกตางทางประชากรศาสตรดานรายได 

กับการเปดรับขาวสารเกีย่วกับการยกเลิกระบบซี 
 

รายได n X S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
5,000 – 10,000 บาท 54 2.68 .50 1>4,5 
10,001 – 20,000 บาท 130 2.50 .73 2>4,5 
20,001 – 30,000 บาท 139 2.50 .82 3>4,5 
30,001 – 40,000 บาท 57 1.85 .89 4<1,2,3,5 
40,001 – 50,000 บาท 20 3.95 .68 5>1,2,3,4 

รวม 400 2.50 .86 

28.537 0.000* 

<0.05 
 
จากตารางที่ 18 พบวา ผลการทดสอบดวยสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา คา 

Sig. = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรดาน
รายไดที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีแตกตางกัน เมื่อทําการทดสอบ
รายคู ดวยวิธีการ Scheffe พบวา ผูที่มีรายได 40,001 – 50,000 บาท มีระดับการเปดรับขาวสาร
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มากกวาผู อ่ืน และผูที่มีรายได 30,001 – 40,000 บาท มีระดับการเปดรับขาวสารนอยกวาผูอ่ืน 
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
ตารางที่ 19 การทดสอบความแตกตางทางประชากรศาสตรดานหนวยงานที่สังกัด 

กับการเปดรับขาวสารเกีย่วกับการยกเลิกระบบซี 
 

หนวยงานทีส่ังกัด n X S.D. t Sig. 
สวนกลาง 350 2.48 .85 
สวนภูมิภาค 50 2.66 .91 

0.088 0.184 

 
จากตารางที่ 19 พบวา ผลการทดสอบดวยสถิติ t-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา คา Sig. 

= 0.184 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรดาน
หนวยงานที่สังกัดที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีไมแตกตางกัน ปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานที่ 3 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในขาวสาร
เกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีแตกตางกัน 
 

โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว t-test ในการทดสอบนัยสําคัญของความ
แตกตางระหวางความแปรปรวนของ 2 กลุม และ สถิติ F-test (one way analysis of variance =                 
F-test) ในการทดสอบนัยสําคัญของความแตกตางระหวางความแปรปรวนมากกวา 2 กลุม 
 
ตารางที่ 20 การทดสอบความแตกตางทางประชากรศาสตรดานเพศ 

กับความพงึพอใจในขาวสารเกี่ยวกบัการยกเลิกระบบซ ี
 

เพศ n X S.D. t Sig. 
ชาย 88 2.90 .59 
หญิง 312 3.02 .70 

2.169 0.160 
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จากตารางที่ 20 พบวา ผลการทดสอบดวยสถิติ t-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา คา Sig. 
= 0.160 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศที่
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีไมแตกตางกัน ปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

ตารางที่ 21 การทดสอบความแตกตางทางประชากรศาสตรดานอาย ุ
กับความพงึพอใจในขาวสารเกี่ยวกบัการยกเลิกระบบซ ี

 
อายุ n X S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 

 อายุต่าํกวา 25 ป 6 2.33 .51 1<5 
อาย ุ25 - 35 ป 120 3.05 .59 2<4,5 
อาย ุ36 – 45 ป 141 3.04 .71 3<5 และ 3>4 
อาย ุ46 – 55 ป 115 2.84 .68 4<2,3,5 

อายุมากกวา 55 ปข้ึนไป 18 3.55 .70 5>1,2,3,4 
รวม 400 3.00 .68 

6.491 0.000* 

<0.05 
 
จากตารางที่ 21 พบวา ผลการทดสอบดวยสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา คา 

Sig. = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรดาน
อายุที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีแตกตางกัน เมื่อทําการ
ทดสอบ            รายคู ดวยวิธีการ Scheffe พบวา ผูที่มีอายุมากกวา 55 ปข้ึนไปมรีะดบัความพงึพอใจ
ในขาวสารมากกวาอายุอ่ืนๆ และผูที่มีอายุ อายุ 36 – 45 ป ระดับความพึงพอใจในขาวสารมากกวา
อายุ อายุ 46 – 55 ป มียอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 22 การทดสอบความแตกตางทางประชากรศาสตรดานระดับซี 
กับความพงึพอใจในขาวสารเกี่ยวกบัการยกเลิกระบบซ ี

 
ระดับซี n X S.D. F Sig. คูที่

แตกตาง 
ซี 1-2 16 3.06 .77 - 
ซี 3-5 136 3.09 .56 2>3 
ซี 6-8 245 2.93 .72 3<2,4  
ซี 9-11 3 4.00 .00 4>3 
รวม 400 3.00 .68 

3.967 0.008* 

<0.05 
 

จากตารางที่ 22 พบวา ผลการทดสอบดวยสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา คา 
Sig. = 0.008 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรดาน
ระดับซีที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีแตกตางกัน เมื่อทําการ
ทดสอบรายคู ดวยวิธีการ Scheffe พบวา ผูที่มีซี 6-8 มีระดับความพึงพอใจในขาวสารนอยกวาระดับซี 
3-5 และ   ซี 9-11 และ ซี 9-11 มีระดับความพึงพอใจในขาวสารมากกวาระดับซี 6-8 ยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 

 
ตารางที่ 23 การทดสอบความแตกตางทางประชากรศาสตรดานระดับการศึกษา 

กับความพงึพอใจในขาวสารเกี่ยวกบัการยกเลิกระบบซ ี
 

ระดับการศึกษา n X S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 7 4.00 .00 1>2 

อนุปริญญา/ปวส. 21 2.57 .59 2<1,3,4 
ปริญญาตรี 262 2.99 .66 3>2 
สูงกวาปริญญาตรี 110 3.02 .69 4>2 

รวม 400 3.00 .68 

8.158 0.000* 

<0.05 
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จากตารางที่ 23 พบวา ผลการทดสอบดวยสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา คา 
Sig. = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรดาน
ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบแตกตางกัน เมือ่ทาํ
การทดสอบรายคู ดวยวิธีการ Scheffe พบวา ผูที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีระดับความพงึ
พอใจในขาวสารนอยกวาระดับอ่ืน ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
ตารางที่ 24 การทดสอบความแตกตางทางประชากรศาสตรดานรายได 

กับความพงึพอใจในขาวสารเกี่ยวกบัการยกเลิกระบบซ ี
 

รายได n X S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
5,000 – 10,000 บาท 54 3.35 .70 1>2,3,4 
10,001 – 20,000 บาท 130 3.00 .59 2<1,5 
20,001 – 30,000 บาท 139 2.88 .67 3<1,5 
30,001 – 40,000 บาท 57 2.71 .70 4<1,5 
40,001 – 50,000 บาท 20 3.65 .48 5>2,3,4 

รวม 400 3.00 .68 

12.730 0.000* 

<0.05 
 
จากตารางที่ 24 พบวา ผลการทดสอบดวยสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา คา 

Sig. = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรดาน
รายไดที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีแตกตางกัน เมื่อทําการ
ทดสอบรายคู ดวยวิธีการ Scheffe พบวา โดยที่ผูที่มีรายได 5,000 – 10,000 บาทและรายได 40,001 
– 50,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในขาวสารมากกวาผูอ่ืน ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 25 การทดสอบความแตกตางทางประชากรศาสตรดานหนวยงานที่สังกัด 
กับความพงึพอใจในขาวสารเกี่ยวกบัการยกเลิกระบบซ ี

 
หนวยงานทีส่ังกัด n X S.D. t Sig. 

สวนกลาง 350 3.00 .68 
สวนภูมิภาค 50 2.96 .69 

0.440 0.660 

 
 
จากตารางที่ 25 พบวา ผลการทดสอบดวยสถิติ t-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา คา Sig. 

= 0.660 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรดาน
หนวยงานที่สังกัดที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีไมแตกตางกัน 
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัย เร่ือง “พฤติกรรมการรับขาวสาร การใชประโยชนและความพึงพอใจใน
ขาวสาร เร่ืองการยกเลิกระบบซี ของขาราชการกรมประชาสัมพันธ”มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมรับขาวสาร และความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบ
ซีของขาราชการกรมประชาสัมพันธ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร การแสวงหาขาวสาร การใช
ประโยชนและความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีของขาราชการกรมประชาสัมพันธ 

3. เพื่อเปรียบเทียบการเปดรับขาวสาร การแสวงหาขาวสาร การใชประโยชนและความ
พึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีของขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีลักษณะทาง
ประชากรที่ตางกัน 
 
วิธีการวิจัยและกลุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยเรื่อง  พฤติกรรมการรับขาวสาร และความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิก
ระบบซี ของขาราชการกรมประชาสัมพันธ ไดแบงการวิจัยออกเปน 2 สวน โดยสวนที่ 1 เปนรูปแบบ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งเปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview) กับ
กลุมขาราชการกลุมประชาสัมพันธ และสวนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปน
การวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศึกษาเรื่องการพฤติกรรมการรับขาวสาร 
การใชประโยชนและความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซี ซึ่งมีรายละเอียดทางดาน
ระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
 

1. การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ
เชิงลึก (In-dept Interview) เพื่อวิเคราะหพฤติกรรมการรับขาวสาร เร่ืองการยกเลิกระบบซีของ
ขาราชการ กรมประชาสัมพันธ เพื่อใหเขาใจถึงประเด็นอยางลึกซึ้งโดยมี 1 วิธี คือสัมภาษณแบบ
เจาะลึก กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ขาราชการกรมประชาสัมพันธ ซึ่งผูวิจัยจะนําวิธีการ
คัดเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยผูวิจัยจะทําการสุม
ตัวอยางจาก กลุมขาราชการกรมประชาสัมพันธ ในสวนกลาง และสวนภูมิภาคซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ 
ผูวิจัยจะใชจํานวนประชากรขาราชการกรมประชาสัมพันธ จํานวน 25 คน  
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2. การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวนกลุมตัวอยางเปนขาราชการกรมประชาสัมพันธ ทั้งสวนกลาง
และสวนภูมิภาค จํานวน 400 คน โดยใหวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และ
ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยอาศัยตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane เปนเกณฑโดย
กําหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5%  

 
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามคือ ขาราชการกรมประชาสัมพันธ ทั้ง

ในสวนกลางและสวนภูมิภาค จํานวน 400 คน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย รอยละ 78.0 และสวน
ใหญจะมีอายุระหวาง 36-45 ป มากที่สุดคิดเปนรอยละ 35.2  โดยสวนใหญมีชวงระดับซี 6-8 คิดเปน
รอยละ 61.2 และมีระดับการศึกษามากที่สุดในระดับปริญญาตรี รอยละ 65.5 ซึ่งมีรายไดตอเดือน
มากที่สุดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.8 และจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน 
เปนขาราชการที่ปฏิบัติงานในสวนกลางมากกวาสวนภูมิภาค ซึ่งคิดเปนรอยละ 87.5  
 
สรุปผลการวจิัย 
 
สวนที่ 1 ศึกษาพฤติกรรมการรับขาวสารและความพึงพอใจในขาวสาร เรื่องการยกเลิก
ระบบซีของขาราชการกรมประชาสัมพันธ 
 

1. พฤติกรรมการรับขาวสาร    
 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การเปดรับขาวสาร  

 
จากการสัมภาษณ พบวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนใหญ จะมีพฤติกรรมใน

ดานการเปดรับขาวสาร จากสื่อบุคคล, ส่ือวิทยุ, ส่ือโทรทัศน, ส่ือส่ิงพิมพ, ส่ืออินเทอรเน็ต, ส่ือกิจกรรม 
อาทิ การประชุม การสัมมนา บอรดประชาสัมพันธขององคกร 

โดยสวนใหญจะรับทราบขาวสารจากสื่อบุคคลผานรูปแบบการพูดกันปาก
ตอปากในหมูของขาราชการดวยกัน ทั้งจากขาราชการภายในกรมประชาสัมพันธ และขาราชการใน
สวนราชการอื่นๆ  เปนระยะเวลานาน 2-3 ป กอนที่จะมีการประกาศใช ในป พ.ศ. 2551 ซึ่งสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน  เ ร่ิมมีการประชาสัมพันธ เพื่อวางแผน  ในการจัดทําราง 
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ... ทางเว็บไซตสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน (สํานักงาน  ก.พ.) www.ocsc.go.th และสอดคลองกับการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา 
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ขาราชการกรมประชาสัมพันธ เปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมากที่สุด ไมวาจะเปนเพื่อนรวมงาน 
ผูบังคับบัญชา หรือผูใตบังคับบัญชา มากที่สุด รองลงมาคือส่ือ อินเทอรเน็ต โดยเฉพาะเว็บไซตของ
กรมประชาสัมพันธเอง (www.prd.go.th) และ http://intranet.prd.go.t  เนื่องจากกรมประชาสัมพันธ
จะใชชองทางอินเตอรเน็ตในการแจงเวียนหนังสือ ขาวประชาสัมพันธ ตางๆ ทําใหขาราชการทุกคน
ตองคอยตรวจสอบขอมูลขาวสารผานทางเว็บไซต 

 
  จากการสัมภาษณ นั้นนอกจากขาราชการกรมประชาสัมพันธ จะเปดรับส่ือจาก
เว็บไซตของกรมประชาสัมพันธแลว สวนใหญจะไดรับขอมูลขาวสาร เร่ืองการยกเลิกระบบซี จากการ
เขารวมกิจกรรม การประชุมช้ีแจง การสัมมนา ในเรื่อง พ.ร.บ. ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ทั้งจาก
ที่กรมประชาสัมพันธจัดขึ้นและจากที่ สํานักงาน ก.พ. จัดขึ้น 
 
  ส่ือโทรทัศนก็เปนอีกสื่อหนึ่งที่ ขาราชการกรมประชาสัมพันธไดรับขอมูลขาวสารเรื่อง
การยกเลิกระบบซี แตส่ือโทรทัศนที่เผยแพรเร่ืองนี้จะเผยแพรเมื่อ พ.ร.บ. ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 
2551 ประกาศใชแลว ซึ่งทําให ขาราชการไดทราบถึงรายละเอียดมากขึ้น โดยเฉพาะขาราชการได
รับชมจากรายการ “โฉมใหมขาราชการไทย” เมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 2552  เวลา 22.00 – 23.00 น.
ทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (NBT) สวนสื่ออ่ืนๆ ขาราชการกรมประชาสัมพันธไดรับทราบ
จากการ จัดบอรดประชาสัมพันธภายในอาคาร เพื่อใหขาราชการรับทราบอีกดวย แตในสวนสื่อ
หนังสือพิมพ /นิตยสาร และส่ือวิทยุ ขาราชการกรมประชาสัมพันธไดรับทราบขอมูลขาวสารเรื่องการ
ยกเลิกระบบซี นอยมาก 
 
การแสวงหาขาวสาร 

 
จากการสัมภาษณ พบวา พฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสาร เร่ืองการยกเลิก

ระบบซี ขาราชการกรมประชาสัมพันธ สวนใหญจะมีการแสวงหา ทางสื่อ อินเตอรเน็ต ของกรม
ประชาสัมพันธ มากที่สุด รองลงมาคือจากการพูดคุยในกลุมเพื่อนรวมงาน    
 
การวิจัยเชิงปริมาณ 
การเปดรับขาวสาร 

 จากผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา ระดับความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีผานสื่อตางๆในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายสื่อ
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พบวา กลุมตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีผานสื่อบุคคล คือเพื่อนรวมงานมาก
ที่สุด และกลุมตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสารผานสื่อนิตยสาร/วารสาร นอยที่สุด  

 
และกลุมตัวอยางมีการรับรูเนื้อหา เกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีผานสื่อตางๆ ใน

ประเด็น การยกเลิกระบบซีมาจาก พ.ร.บ.ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มากที่สุด โดยผานทางสื่อ
อินเตอรเน็ตมากที่สุด รองลงมาคือ ประเด็น การจัดทํามาตรฐานกําหนดระดับตําแหนงแยกตาม
ลักษณะของประเภทตําแหนงแทนระบบซี โดยผานทางสื่อกิจกรรม การประชุม/สัมมนา มากที่สุด 
และประเด็นตอมาคือ  มีคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม  (ก .พ .ค . )  ที่คํานึงถึงความรู 
ความสามารถ ความเสมอภาคเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ โดยผานทางสื่อกิจกรรม การประชุม/สัมมนา 
มากที่สุด และกลุมตัวอยางมีการรับรูในประเด็น หลักเกณฑการเลื่อนระดับตําแหนง มีหลักเกณฑ
เหมือนกับการเลื่อนระดับซี โดยผานสื่อโดยผานทางสื่อกิจกรรม การประชุม/สัมมนา มากที่สุด 

 
การแสวงหาขาวสาร 

จากผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา ระดับความถี่ในการแสวงหา คนควาขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีผานสื่อตางๆ ในภาพรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายสื่อ 
พบวา กลุมตัวอยางแสวงหา คนควาขอมูลขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีผานสื่อบุคคล คือ เพื่อน
รวมงานมากที่สุด ซึ่งอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคืออินเตอรเน็ต และกลุมตัวอยางไดแสวงหา 
คนควาขอมูลขาวสาร เร่ืองการยกเลิกระบบซีผานสื่อวิทยุ นอยที่สุดซึ่งอยูในระดับนอย 

 
และในสวนของระดับความยาก/งาย ในการเขาถึงขอมูลขาวสารจากผลการศึกษา

เชิงปริมาณ พบวา เร่ืองการยกเลิกระบบซีผานสื่อในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน
รายสื่อ พบวา กลุมตัวอยางมีการเขาถึงขอมูลขาวสาร เร่ืองการยกเลิกระบบซีผานสื่ออินเตอรเน็ต 
มากที่สุด อยูในระดับมาก รองลงมาคือ เว็บไซต กรมประชาสัมพันธ www.prd.go.th ซึ่งมีการเขาถึง
ในระดับปานกลางและกลุมตัวอยางมีการเขาถึงขอมูลขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซผีานสือ่วทิยนุอย
ที่สุด และมีการเขาถึงในระดับนอย 
 
2. คุณภาพของเนื้อหาขาวสารที่ไดรับ 
 
  จากการสัมภาษณ ขาราชการกรมประชาสัมพันธ พบวา เนื้อหาขาวสารที่ไดรับทราบ
เกี่ยวกับ พ.ร.บ.ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  โดยเฉพาะเรื่องการยกเลิกระบบซี ทั้งจากการเปดรับ
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ขาวสารและการแสวงหาดัวยตนเอง นั้น มีความถูกตอง นาเชื่อถือ เนื่องจากขอมูลที่ไดรับจะเปน
ขอมูลที่เปนทางการ และเปนเรื่องของทางราชการ โดยมีแหลงที่มาที่เชื่อถือได คือ  สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ. เพราะไมวาจะรับทราบขอมูลจากสื่อใด ทุกสื่อ
ตองนําขอมูลมากจาก สํานักงาน ก.พ. แตข้ึนอยูกับวิธีการนําเสนอมากกวา    วาสื่อใด จะสามารถ
เผยแพรเร่ืองนี้ไดเขาใจมากกวากัน  

 
จากผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา ผลการวัดเรื่องคุณภาพของเนื้อหาขาวสาร   

(ระดับชัดเจน นาเชื่อถือของขาวสาร) เร่ืองการยกเลิกระบบซีที่เผยแพรผานสื่อตางๆ ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายสื่อ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเรื่องคุณภาพของเนื้อหา
ขาวสารที่ผานเว็บไซต กรมประชาสัมพันธ www.prd.go.th มากที่สุด มีการเขาถึงในระดับมาก 
รองลงมาคือ อินเตอรเน็ต มีการเขาถึงในระดับมาก และระดับการเขาถึงในคุณภาพของเนื้อหา
ขาวสารในระดับนอยที่สุด คือส่ือวิทยุ 
 
 
3. ความพึงพอใจในขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซี  
 

จากการสัมภาษณ ขาราชการกรมประชาสัมพันธ พบวา จากการสัมภาษณ 
ขาราชการกรมประชาสัมพันธมีความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซี คอนขางนอย ถึง 
ปานกลาง โดยเฉพาะในระยะแรก เนื่องจาก ปริมาณ ความถี่ในการเผยแพรประชาสัมพันธเร่ือง 
พ.ร.บ.ขาราชการพลเรือน  , การยกเลิกระบบซี  นอย และไมมีความชัดเจน ในเรื่องของ ตําแหนงการ
เขาระบบแทง คาตอบแทน อัตราการขึ้นเงินเดือน สวัสดิการ และสิทธิประโยชนตางๆ  แตมาในชวง
ระยะเวลาที่มีการประกาศใช ส่ือตางๆก็ใหความสําคัญในการเผยแพรมากขึ้น ทั้งหนังสือพิมพ วิทยุ 
โทรทัศน  เว็บไซตของ สํานักงาน ก.พ. (www.ocsc.go.th) และเว็บไซตกรมประชาสัมพันธ 
(www.prd.go.th) ซึ่งสวนใหญกลาววา การประชาสัมพันธขอมูลเรื่องการยกเลิกระบบซี มีเพียงพอ
และครอบคลุมเกือบทุกสื่อหลัก ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับขาราชการเอง วาจะเปดรับหรือเขาถึงสื่อใดบาง 
โดยสวนใหญจะพอใจจากสื่อเว็บไซตเพราะเปนสื่อที่เขาถึงงาย หากไมเขาใจสามารถเขาไปหา
คําตอบไดซ้ําอีก สวนสื่อวิทยุ โทรทัศน มีการเผยแพรเร่ืองการยกเลิกระบบซี ซึ่งเขาถึงไดงาย แตไม
ชัดเจน ทําใหตองหาตอยอดขอมูลเพิ่มเติมจากสื่อบุคคล และส่ืออินเตอรเน็ต 
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จากผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในขาวสารเรื่อง
การยกเลิกระบบซีในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแตละดานแลวพบวา กลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีในดานปริมาณขาวสารที่เผยแพรทางสื่อ
อินเตอรเน็ตมากที่สุด ในระดับปานกลาง รองลงมาคือขาวสารที่ทําใหมีความรู ความเขาใจในการ
ยกเลิกระบบซีมากขึ้น ในระดับปานกลาง สวนปริมาณขาวสารที่เผยแพรผานทางสื่อที่นอยที่สุดไดแก
ส่ือวิทยุ ซึ่งอยูในระดับนอย 

 
สวนที่ 2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมการรับขาวสารของขาราชการกรมประชาสัมพันธเกี่ยวกับการยกเลิกระบบ
ซีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสารการยกเลิกระบบซี 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ Chi-square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
พบวา คา Sig. = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ การเปดรับขาวสารจากสื่อเร่ืองการยกเลิกระบบ
ซีมีความสัมพันธเชิงบวก (โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r =0.307) กับความพึงพอใจในขาวสาร
การยกเลิกระบบซี หมายความวา ยิ่งมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซี ก็ยิ่งมีความพึง
พอใจในขาวสารการยกเลิกระบบซี ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
สมมติฐานที่ 2 ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการ
รับขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีแตกตางกัน 
   
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรดาน เพศ อายุ ระดับซีและรายไดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการรับขาวสารที่แตกตาง
กัน จึงเปนไปตามที่สมมติฐานกําหนดไว สวนขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรดาน ระดับการศึกษา และหนวยงานที่สังกัดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการรับขาวสาร 
ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว 
   
สมมติฐานที่ 3 ขาราชการกรมประชาสัมพันธลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีความพึงพอใจใน
ขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีแตกตางกัน 
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  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรดาน อายุ ระดับซี ระดับการศึกษา รายได และที่แตกตางกันมีความพึงพอใจใน
ขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีผานสื่อที่แตกตางกัน จึงเปนไปตามที่สมมติฐานกําหนดไว สวน
ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรดาน เพศ และหนวยงานที่สังกัดที่
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในขาวสาร ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
1.พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
 
  จากผลการศึกษาทั้งในการสัมภาษณและการตอบแบบสอบถาม พบวา ดาน
พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร นั้น ขาราชการกรมประชาสัมพันธไดมีการเปดรับขาวสารในเรื่องนี้ การ
ยกเลิกระบบซีมาเปนระยะเวลานานแลวกอนที่จะมีการประกาศใช  เนื่องจาก  สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) ไดมีการประชาสัมพันธ และสอบถามความ
คิดเห็นของขาราชการทั่วประเทศในการ รางพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.... ซึ่งสื่อ
ที่ไดรับนั้นจะเปนสื่อบุคคล ไมวาจะเปนเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา หรือผูใตบังคับบัญชา มากที่สุด 
สอดคลองกับผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา ระดับความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
ยกเลิกระบบซีผานสื่อตางๆ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายสื่อพบวา กลุม
ตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีผานสื่อบุคคลมากที่สุด และยังสอดคลองกับผล
การศึกษาดานการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซี พบวากลุมตัวอยางแสวงหา คนควา
ขอมูลขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีผานสื่อบุคคล คือ เพื่อนรวมงานมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะใน
การทํางานของขาราชการ การสั่งงานยังคงเปนการสั่งตามลําดับช้ัน ตามสายบังคับบัญชา ดังนั้นใน
การสรางความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารหากทราบมาจากสื่อบุคคลที่เปน
ผูบังคับบัญชา ยอมสรางความนาเชื่อถือมากกกวา สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของสื่อ
ประชาสัมพันธของดวงพร คํานูณวัฒน และวาสนา จันทรสวาง ที่วา การพูดโดยบุคคลที่มีชื่อเสียงที่
สังคมยกยองนับถือก็จะ ยิ่งเพิ่มน้ําหนักในคําพูดนั้นมากขึ้นเปนเงาตามตัว การพูดจึงเปนเครื่องมือใน
การถายทอดชักนําความรูสึกนึกคิดของมนุษยออกมา ใหผูอ่ืนไดทราบและเขาใจ คําพูดจึงเปน
เครื่องมือที่สําคัญที่จะทําใหมนุษยเกิดความรวมมือรวมใจเปน อันหนึ่งอันเดียวกัน และยังสอดคลอง
กับผลการศึกษาในดานของคุณภาพของขอมูลขาวสารที่ไดรับนั้น พบวา เนื้อหาขาวสารที่ไดรับทราบ
เกี่ยวกับ พ.ร.บ.ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  โดยเฉพาะเรื่องการยกเลิกระบบซี ทั้งจากการเปดรับ
ขาวสารและการแสวงหาดัวยตนเอง นั้น มีความถูกตอง นาเชื่อถือ เนื่องจากขอมูลที่ไดรับจะเปน
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ขอมูลที่เปนทางการ และเปนเรื่องของทางราชการ โดยมีแหลงที่มาที่เชื่อถือได คือ  สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ. เพราะไมวาจะรับทราบขอมูลจากสื่อใด ทุกสื่อ
ตองนําขอมูลมากจาก สํานักงาน ก.พ. แตข้ึนอยูกับวิธีการนําเสนอมากกวา วาสื่อใด จะสามารถ
เผยแพรเร่ืองนี้ไดเขาใจมากกวากัน  
 
2.การแสวงหาขาวสาร 
 

ในสวนของการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีผานสื่อตางๆ ประเด็น 
การยกเลิกระบบซีมาจาก พ.ร.บ.ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มากที่สุด คือทางสื่ออินเทอรเน็ต              
รวมไปถึงพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสาร เร่ืองการยกเลิกระบบซี ขาราชการกรมประชาสัมพันธ 
สวนใหญจะมีการแสวงหา ทางสื่ออินเตอรเน็ต ของกรมประชาสัมพันธ มากที่สุด และสอดคลองกับ
ผลการศึกษาในสวนของระดับความยาก/งาย ในการเขาถึงขอมูลขาวสารพบวา กลุมตัวอยางมีการ
เขาถึงขอมูลขาวสาร เร่ืองการยกเลิกระบบซีผานสื่ออินเทอรเน็ต มากที่สุด อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะปจจุบันสื่ออินเตอรเน็ตเขามามีความสําคัญตอระบบการทํางานเปนอยางมาก เพราะเปน
แหลงเก็บขอมูล เผยแพรขอมูลที่มีความรวดเร็ว ทันสมัย สามารถเรียกดูไดตลอดเวลา มีทั้ง
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ทําใหผูใชมีความสะดวกในการสืบคน แสวงหาขอมูลขาวสาร ซึ่งเปน
ขาวสารที่มีความนาเชื่อถือ และเปนที่สนใจของตนเอง สอดคลองกับทฤษฎีของ เชน และ เฮอรนอน 
(Chen and Henon,1982) ไดกลาววา การแสวงหาขาวสารของบุคคล แหลงของขาวสารเปน
ส่ิงจําเปนตอการที่จะคนหาขาวสารที่ตนเองสนใจ และยังสอดคลองกับแนวคิดการแสวงหาขาวสาร
ของสวนิต ยมาภัย และ ระวีวรรณ ประกอบผล (2528) ไดกลาวไววาคนเราจะแสวงหาขาวสารตามที่
ตนเองตองการไดอยางไร เกิดขึ้นเนื่องจากในปจจุบันมีขาวสารที่เผยแพรออกสูสาธารณชนมากมาย
ในหลายรูปแบบ จนกลายเปนเรื่องยุงยากตอผูรับสารในอันที่จะคนหาขาวสารใหตรงกับความ
ตองการของตน ดังนั้นคนเรามีแนวโนมที่จะเปดรับขาวสารจากสื่อหรือเลือกใชส่ือบางชนิดที่มีการ
เผยแพรขาวสารที่ตรงกับทัศนคติหรือความสนใจของตนเอง  
 
3.การรับรูเนื้อหา 
 
  การรับรูเนื้อหาตางๆ เกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีผานสื่อตางๆ นั้น พบวา ขาราชการ
กรมประชาสัมพันธ รับรูเนื้อหาในประเด็นการยกเลิกระบบซีจากสื่ออินเทอรเน็ตมากทีสุ่ด เนือ่งจากสือ่
อินเทอรเน็ต มีความรวดเร็ว สะดวก และเปนแหลงเก็บขอมูล เผยแพรขอมูลที่มีความรวดเร็ว ทันสมัย 
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สามารถเรียกดูไดตลอดเวลา  รองลงมาคือการประชุม/สัมมนา เนื่องจากการประชุมสัมมนานั้น 
สามารถใหขอมูลไดละเอียด ชัดเจน สามารถซักถาม ประเด็นขอสงสัยตางๆไดในที่ประชุม แตการ
จัดการประชุมหรือการสัมมนา มีขอจํากัด ในเรื่องของการเตรียมการ ตองใชงบประมาณเปนจํานวน
มาก ตองประสานบุคคลเพื่อเชิญประชุม รวมถึงคาใชจายในการเดินทางเขารวมประชุม โดยเฉพาะผู
ที่มาจากสวนภูมิภาค แตทั้งนี้ กรมกระชาสัมพันธ ไดแกไขปญหาเหลานี้ดวยการจัดประชุมทาง VDO 
Conference  เปนการใชส่ือรวมกัน (Mixed media)  
 
4.ความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซี 

 
  ในสวนของความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีของขาราชการกรม
ประชาสัมพันธ พบวา จากการสัมภาษณ ขาราชการกรมประชาสัมพันธมีความพึงพอใจในขาวสาร
เร่ืองการยกเลิกระบบซี คอนขางนอย ถึง ปานกลาง โดยเฉพาะในระยะแรก เนื่องจาก ปริมาณ 
ความถี่ในการเผยแพรประชาสัมพันธเรื่อง พ.ร.บ.ขาราชการพลเรือน, การยกเลิกระบบซี  นอย และไม
มีความชัดเจน ในเรื่องของ ตําแหนงการเขาระบบแทง คาตอบแทน อัตราการขึ้นเงินเดือน สวัสดิการ 
และสิทธิประโยชนตางๆ และจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน
ขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เปนเพราะการเปลี่ยนแปลง
ระบบการทํางานของขาราชการนั้นเปนการเปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบตอขาราชการ ทั้งในเรื่องของ
ความมั่นคง และผลประโยชนที่ไดรับ ซึ่งแตเดิมการมีระบบซี เปนระบบที่สรางความเชื่อมั่นในเรื่อง
ความมั่นคงในอาชีพการงานมากที่สุด ขาราชการมีการออกจากงานในระดับที่นอย อีกทั้งมี
ผลตอบแทนที่แนนอน การเลื่อนระดับซี หมายถึง เงินเดือน ตําแหนง และสิทธิประโยชนที่ไดรับ
แนนอน ดังนั้นเมื่อมีการยกเลิกระบบซีทําใหขาราชการมีความไมแนใจในสถานภาพของตนเอง รวม
ไปถึงกระแสขาวที่มีมากอน ทําใหมีการแสดงความคิดเห็นตามมาอยางมากมาย อีกทั้งมีการ
ประชาสัมพันธคอยขางนอย ทําใหเกิดความเขาใจผิดตามมา สงผลตอกระแสตอตานและไมเห็นดวย
ในชวงแรก สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารนวกรรม ซึ่งเปนการสื่อสารในรูปแบบพิเศษ โดยมี
วัตถุประสงคที่จะเผยแพรความคิดใหม ส่ิงประดิษฐใหม หรือวิธีการปฏิบัติใหม ไปยังผูรับสารแล
มุงหวังใหผูรับสารนั้นมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมไปสูการยอมรับในนวัตกรรมนั้น และผู
ที่จะยอมรับนั้น จะตองมีความพอใจในเรื่องของประโยชนเชิงเทียบ ความไดเปรียบหรือผลประโยชน
ในลักษณะของรูปธรรมไมใชส่ิงสําคัญที่สุด ส่ิงสําคัญที่สุด คือการที่บุคคลมีความรูสึกวา นวกรรมนั้น
เปนสิ่งที่มีคุณคา มีประโยชนตอตนเอง ยิ่งบุคคลมีความรูสึกวานวกรรมนั้นมีคุณคา มีประโยชนมาก
เพียงไร โอกาสที่นวกรรมนั้นจะถูกยอมรับ ก็ยิ่งมีมากขึ้นเพียงนั้น ดังนั้นหากการประชาสัมพันธใน
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ชวงแรกมีการกลาวถึงประโยชนที่ไดรับเปรียบเทียบกับระบบซีเดิม ยอทําใหขาราชการมีความพึง
พอใจตอการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น 
 

และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจเกี่ยวกับขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีในในแตละ
ดานแลวพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีในดานปริมาณ
ขาวสารที่เผยแพรทางสื่ออินเทอรเน็ตมากที่สุด ทั้งนี้เปนเพราะสื่ออินเตอรเน็ตมีความรวดเร็วและ
สามารถสืบคนไดงายกวาสื่ออ่ืนๆ แตส่ือวิทยุนั้นเปนสื่อที่ขาราชการมีความพึงพอใจนอยที่สุด เปน
เพราะวา ขอมูลขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีนี้ เปนสวนหนึ่งใน พรบ.ระเบียบขาราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 ซึ่งเปนเรื่องที่ตองใชการศึกษาทําความเขาใจในรายละเอียดตางๆมากมาย การที่รับขอมูล
ขาวสารจากสื่อวิทยุ จึงเปนเรื่องที่ลําบากเนื่องจากฟงแลวจะมีความไมชัดเจน ฟงแลวตามไมทัน ทํา
ใหผูรับสารตองคนควาหาขอมูลเพิ่มเติมจากสื่ออ่ืนๆ ตอไป 
 
5.การยอมรับการยกเลิกระบบซี 
 

การวิจัยในเชิงปริมาณ พบวา เมื่อพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ซึ่งกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในระบบราชไทย โดยเรื่องที่เหลา
ขาราชการไทยใหความสนใจมากที่สุด คือ เร่ือง “การยกเลิกระบบซี”  ซึ่งกรมประชาสัมพันธประกาศ
ใหมีผลบังคับใชในองคกร เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2552 ทําใหขาราชการกรมประชาสัมพันธมี                    
การเปดรับ และแสวงหาขอมูลขาวสารในเรื่องดังกลาว ดังที่กลาวไปแลวขางตน  ดังนั้นหากจะมองใน
ดานของการยอมรับจะเห็นไดวา เร่ืองการยกเลิกระบบซี เปนเรื่องใหมที่ถือเปนนวัตกรรมใหมสําหรับ
ขาราชการไทย โดยจากผลการวิจัยในเชิงปริมาณนี้  กลุมตัวอยางของขาราชการกรมประชาสัมพันธ 
มีการยอมรับ เร่ืองการยกเลิกระบบซีในระดับปานกลาง และจากการสัมภาษณสวนใหญขาราชการ                       
กรมประชาสัมพันธยอมรับ เร่ืองการยกเลิกระบบซี นั่นหมายความวา ขาราชการประชาสัมพันธ
ยอมรับนวัตกรรม เร่ืองการยกเลิกระบบซี เพราะเปนเรื่องที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานโดยตรง อีก
ทั้งเปนเรื่องที่มีการกลาวถึงมานานแลว จากการประชุมช้ีแจงของ กรมประชาสัมพันธ และจาก 
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ทําใหขาราชการกรมประชาสัมพันธไดรับทราบขอมูลเปน
ระยะๆ ทําใหมีความรู ความเขาใจ มีการแลกเปลี่ยนทัศนคติ ความคิดเห็น และเกิดการยอมรับใน
ที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ ทฤษฎีของ โรเจอร (Roger, 1971) เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับ
นวัตกรรม (Innovation Decision Process) ซึ่งมียู 5 ข้ันตอนคือ 1.ข้ันความรู (Knowledge Stage) 
เปนขั้นที่บุคคลจะทราบวามีนวัตกรรมนั้นปรากฏอยูและพอที่จะเขาใจวานวัตกรรมนั้นทําหนาที่
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อยางไร 2.ข้ันการจูงใจ (Persuasion Stage) ในขั้นนี้บุคคลจะแสดงทัศนคติตอนวัตกรรมในรูปแบบ
เห็น ดวยและไมเห็นดวย 3.ข้ันการตัดสินใจ (Decision Stage) คือยอมรับหรือ ปฏิเสธ นวัตกรรม 
(Rejection) 4.ข้ันการลงมือปฏิบัติ (Implementation Stage) ในแตในขั้นตอนที่ 4 นี้เปนขั้นตอนที่
บุคคลผูรับนวัตกรรมจะตองลงมือปฏิบัติตามแนวทางหรือวิธีการของนวัตกรรมนั้น และ 5.ข้ันทบทวน
การตัดสินใจ (Confirmation Stage) ในขั้นนี้บุคคลจะแสวงหาขาวสารเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมที่ไดทําไปแลว แตก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงการตัดสินในนั้นไดอีก หากวา
ไดรับขาวสารที่ขัดแยงหรือขาวสารในแงลบเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น  

 
นอกจากนี้ ผู วิจัยตั้ งขอสังเกตวา  เ ร่ืองการยกเลิกระบบซี  เปนสวนหนึ่ งใน

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซึ่งไดประกาศใชในราชกิจจานุเบกษาแลว 
เพราะฉะนั้นเปนเรื่องที่ขาราชการกรมประชาสัมพันธรวมถึงขาราชการทั่วประเทศและผูที่เกี่ยวของไม
สามารถหลีกเลี่ยงได จําเปนตองยอมรับ แตการยอมรับนี้ ผลการวิจัยไดระบุแลววา กลุมตัวอยางของ
ขาราชการกรมประชาสัมพันธมีความพึงพอใจในขาวสารในระดับปานกลาง 

 
6.ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมติฐานที่ 1 พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับความพึงพอใจในขาวสารการยกเลิกระบบซี จากพฤติกรรมการรับขาวสารเร่ืองการยกเลิก
ระบบซี จะเห็นวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธมีความพึงพอใจในขาวสาร ดานปริมาณขาวสารที่
เผยแพร  ดานการนําไปใชประโยชน ทําใหมีความรู ความเขาใจ ในการยกเลิกระบบซี มีความพึง
พอใจมากกวาดานอื่นๆ ซึ่งสื่อที่ไดรับความพึงพอใจมากที่สุดไดแกส่ือบุคคล รองลงมาคือ ส่ือ
อินเตอรเน็ต เนื่องจาก ส่ือทั้ง 2 มีปริมาณการเผยแพรขอมูลเร่ืองการยกเลิกระบบซี ทําใหขาราชการ
ไดรับขาวสาร และสามารถที่จะคนควา แสวงหาขอมูลไดงายกวาสื่ออ่ืนๆ  เพราะสามารถทําไดดวย
ตนเอง ไมจํากัดทั้งทางดานเวลา งบประมาณ อีกทั้งสามารถแลกเปลี่ยนพูดคุย แสดงความคิดเห็น 
กับบุคคลอ่ืนๆ  ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี การแสวงหาขาวสาร (Information Seeking) ของเชน และ 
เฮอรนอน (Chen and Henon,1982) ที่ไดจัดประเภทของสื่อเพื่อการแสวงหาขาวสารไว 3 กลุม คือ 
กลุมบุคคล ไดแกเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ญาติ บุคคลใกลชิด กลุมสถาบัน ไดแก โรงเรียน 
หองสมุด หนวยงานรัฐบาล และกลุมส่ือไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร และสอดคลองกับ
งานวิจัยของกรรชรัตน  หร่ังเพชร (2542) ศึกษาเรื่องการแสวงหาขาวสาร และความพึงพอใจใน
ขาวสาร เร่ืองการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา 
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การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในขาวสาร และสอดคลองกบั ศรศีรนิทร 
อาภากุล (2543) ทําการวิจัยเรื่องการเปดรับรายการ การใชประโยชน และความพึงพอใจรายการ 
“ถอดรหัส” ของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับรายการ “ถอดรหัส” มีความสัมพันธ
กับการใชประโยชนและพึงพอใจตอรายการ 

 
 ผลการวิจัยยังพบอีกวา ยิ่งขาราชการกรมประชาสัมพันธ มีการรับขาวสารเรื่องการ

ยกเลิกระบบซีมากเทาไหร ก็ยิ่งมีความพึงพอใจในขาวสารมากขึ้นไปดวย ซึ่งสอดคลองกับ
แนวความคิดของ โจเซฟ ที แคลปเปอร (Joseph T. Klapper, 1969) กลาววา ส่ือมวลชนอาจทํา
หนาที่เปลี่ยนแปลงบุคคลได ในกรณีที่บุคคลมีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนอยูแลว หากสื่อมวลชน
สามารถตอบสนองสิ่งที่สอดคลองกับความตองการของบุคคล เขาก็จะเปลี่ยนพฤติกรรมไดและยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของบุญจิระ พุทธิศรี (2541) ไดศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
ความรูทัศนคติ เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ 2540 และการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” ที่พบวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญฉบับป 2540  ดังนั้น พฤติกรรมการรับขาวสารเรื่องการ
ยกเลิกระบบซีของขาราชการกรมประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร ตรงกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  

 
สมมติฐานที่ 2 ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน

มีพฤติกรรมการรับขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีแตกตางกัน พฤติกรรมรับขาวสารของขาราชการ
ประชาสัมพันธจะเปดรับและแสวงหา ขอมูลขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซี จากสื่อทุกประเภท แต
สวนใหญจะเปดรับทางสื่อบุคคล การเขารวมกิจกรรม  และสื่ออินเทอรเน็ตซึ่งเปนสื่อที่รวบรวมทุก
อยางที่ตองการหาขอมูล ทั้งสะดวกและรวดเร็ว สวนมากจะเขาไปเพื่อหาขอมูล เร่ือง พ.ร.บ. ระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551มากที่สุด รองลงมาคือ การจัดทํามาตรฐานกําหนดระดับตําแหนงแทน 
ระบบซี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ แซมมวล เบคเกอร ( SamuelL. Backer, 1971) ใหความหมาย
ของการเปดรับขาวสาร โดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดังนี้ การแสวงหาขอมูล การ
เปดรับขอมูล บุคคลจะเปดรับขาวสารเพื่อตองการทราบขอมูลที่ตนเองสนใจ อยากรู  

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาขาราชการประชาสัมพันธที่ ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรดานเพศ อายุ ระดับซี และรายไดที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการรับขอมูลขาวสาร
เร่ืองการยกเลิกระบบซีที่แตกตางกัน  ในขณะที่ระดับการศึกษา และหนวยงานที่สังกดั(สวนกลาง และ 
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สวนภูมิภาค) แตกตางกัน มีพฤติกรรมการรับขอมูลขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซี ที่ไมแตกตางกัน 
ซึ่งไมสอดคลองกับ กรรชรัตน  หร่ังเพชร (2542) ศึกษาเรื่องการแสวงหาขาวสาร และความพึงพอใจ
ในขาวสาร เร่ืองการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ผลการวิจัย 
พบวา พนักงานองคการโทรศัพทที่มีลักษณะทางประชากรดาน เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ
ทํางาน ระดับพนักงาน และรายไดตอเดือนตางกัน มีการสวงหาขาวสารไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

 
จากลักษณะทางประชากรที่มีความแตกตางกันในเรื่องของเพศ อายุ ระดับซี และ

รายได มีพฤติกรรมการรับขาวสารที่แตกตางกัน อาจเปนเพราะคนที่เปนเพศหญิงโดยทั่วไปจะมี
พฤติกรรมการรับขาวสารที่งายกวาเพศชาย ทั้งในดานการเปดรับ และการแสวงหาขอมูลขาวสาร 
ทั้งนี้เพราะสังคมและวัฒนธรรมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนทั้งสองเพศไวตางกัน ดังมี
งานวิจัยหลายชิ้นแสดงใหเห็นวาผูหญิงและผูชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องของความคิด 
คานิยม และทัศนคติ นอกจากนั้นยังพบวาผูหญิงถูกชักจูงไดงายกวาผูชาย(ปรมะ  สตะเวทิน , 2538) 

 
ดานอายุก็เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความเหมือนหรือแตกตางกันในเรื่องความคิด

และพฤติกรรม โดยผลการวิจัยระบุวาผูที่มีอายุมากกวามีการรับรูเร่ืองการยกเลิกระบบซีมากกวาอายุ
อ่ืนๆ อาจเปนเพราะวา ผูที่มีอายุมากกวามีอายุการทํางานมากกวา ผานประสบการณทํางานมานาน
กวา เขาใจในระบบราชการ สอดคลองกับแนวคิดของวิลเบอร แชรมม ( Wilbur Schramm : 1973) 
ยังไดกลาวถึงองคประกอบที่มีบทบาทสําคัญในการเลือกรับขาวสารของผูรับสารวา ประสบการณ 
ผูรับสารแตละคนตางมีประสบการณเกี่ยวกับขาวสาร วัตถุ และสิ่งของที่ไมเหมือนกัน ผูรับสารจึง
เปดรับสารแตกตางกัน  

 
สวนลักษณะทางประชากร ดานระดับการศึกษา และหนวยงานที่สังกัดแตกตางกัน 

แตมีพฤติกรรมการการรับขาวสารที่ไมแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บุญจิระ พุทธิศรี 
(2541) ไดศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรูทัศนคติ เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ 2540 และ
การมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวาลักษณะ
ประชากรที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ ฉบับป 2540 ความรู 
ทัศนคติ และการมีสวนรวมทางการเมืองตางกัน แตเพศ ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมพีฤตกิรรมการ
เปดรับขาวสารจากสื่อไมแตกตางกัน 
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ทั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตวา เร่ืองการยกเลิกระบบซี เปนเรื่องใหมที่เกิดขึ้น โดยไม
ตองอาศัยความรูเดิม ระดับการศึกษาที่สูงกวา หรือตํ่ากวา เพราะขาราชการกรมประชาสัมพันธทุก
คนไดทราบในรายละเอียดการยกเลิกระบบซีในเวลาที่ไลเลี่ยกัน เพราะเมื่อคนหนึ่งทราบก็จะมีการ
บอกตอๆ และพูดคุยกัน ซึ่งตรงกับผลวิจัยเรื่องการรับขาวสารที่วา ขาราชการกรมประชาสัมพันธมี
พฤติกรรมการรับขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีจากสื่อบุคคลมากที่สุด 

 
  สวนหนวยงานที่สังกัด ไมวาจะสังกัดในสวนกลางหรือสวนภูมิภาค ก็ตองยอมรับ 

พ.ร.บ.ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  และตองใชมาตรฐานเรื่อง การยกเลิกระบบซี การ
จําแนกตําแหนง ชั้นเงินเดือน สวัสดิการและเรื่องอื่นๆที่เกี่ยวของ เปนมาตรฐานเดียวกันอยูแลว
เพราะฉะนั้น ระดับการศึกษา และหนวยงานที่สังกัดที่แตกตางกัน จึงมีพฤติกรรมการการรับขาวสารที่
ไมแตกตางตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
และสมมติฐานที่ 3 ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีลักษณะทางประชากรที่

แตกตางกันมีความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรดาน อายุ ระดับซี ระดับ
การศึกษา รายได ที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีผานสื่อที่แตกตาง
กัน จึงเปนไปตามที่สมมติฐานกําหนดไว สวนขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรดาน เพศ และหนวยงานที่สังกัดที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในขาวสาร ไม
แตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว 

 
จากลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันดานอายุ ระดับซี ระดับการศึกษา รายได มี

ความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีที่แตกตางกัน โดยลักษณะทางประชากร อายุ และ
ระดับซี พบวา ปจจัยที่สงผลให ที่ผูที่มีอายุมากกวา 55 ปข้ึนไปมีระดับความพึงพอใจในขาวสาร
มากกวาอายุอ่ืนๆ เนื่องจากผลการวิจัยดานพฤติกรรมการรับขาวสาร พบวา ผูที่มีอายุมากกวา 55 ป
ข้ึนไป มีพฤติกรรมการรับขาวสารมากกวาอายุอ่ืนๆ ดานระดับซี ก็เชนเดียวกัน ที่ผูที่มีระดับซี 9-11 มี
ระดับความพึงพอใจในขาวสารมากกวาระดับซีอ่ืน เพราะมีพฤติกรรมการรับขาวสารมากกวาระดับซี
อ่ืน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานในขอที่หนึ่ง ที่วายิ่งขาราชการกรมประชาสัมพันธ มีการรับขาวสาร
เร่ืองการยกเลิกระบบซีมากเทาไหร ก็ยิ่งมีความพึงพอใจในขาวสารมากขึ้นไปดวย 
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สวนระดับการศึกษา ที่ผลการวิจัยพบวา ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย มีระดับความพึงพอใจในขาวสารมากกวาระดับอ่ืน เปนเพราะระดับการศึกษาที่นอยกวา จึง
ไมไดมีการแสวงหาขาวสารเพิ่มเติมทําใหมีความพึงพอใจในขาวสารเทาที่ตนไดรับ 

 

สวนลักษณะทางประชากรดาน เพศและหนวยงานที่สังกัดแตกตางกัน แตมีความพึง
พอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีไมแตกตางกัน ผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตวาอาจเปนเพราะ เร่ือง
การยกเลิกระบบซีเปนเรื่องที่ มีผลกระทบโดยตรงกับขาราชการทุกคน และมีการรับทราบขาวสารเรื่อง
นี้มาเปนเวลานานพอสมควร ซึ่งในระยะแรกความถี่ในการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องนี้มีนอย แตใน
ระยะหลังมีการนําเสนอเรื่องนี้มากข้ึนกวาเดิม แตก็ยังไมมีความชัดเจนในรายละเอียดบางเรื่อง จึงทํา
ใหขาราชการกรมประชาสัมพันธมีความพึงพอใจในขาวสารในระดับปานกลางเทานั้น โดยเมื่อ
พิจารณาจากคาเฉลี่ยจะพบวาขาราชการกรมประชาสัมพันธมีความพึงพอใจในขาวสารในเรื่อง 
ปริมาณขาวสารที่เผยแพรผานสื่ออินเตอรเน็ตมากที่สุด รองลงมา คือ ทําใหมีความรูความเขาใจใน
เร่ืองระบบซีมากขึ้น ซึ่งตรงกับที่ แมคคอมส และเบคเคอร (McCombs and Becker, 1979) ไดกลาว
ไวในเรื่องการใชส่ือตามความพอใจและความตองการวา บุคคลใชส่ือมวลชนเพื่อสนองความตองการ 
ในเรื่อง ตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ และติดตามความเคลื่อนไหวจาก
ส่ือมวลชน เพื่อใหรูทันตอเหตุการณ เพื่อความทันสมัย รูวาอะไรมีความสําคัญและควรจะเรียนรู และ
ตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน การรับ
ส่ือมวลชน ทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนเองตอสภาวะหรือเหตุการณรอบๆ ตัว  
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สรุปผลการวิจัยในรูปแบบ แผนภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ 5.1   แผนภาพแสดงขั้นตอนจากผลการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

ขาราชการ 
กรมประชาสัมพันธ 

พฤติกรรมการรับขาวสาร 

การเปดรับขาวสาร การแสวงหาขาวสาร 

ความพึงพอใจในขาวสาร 

  ยอมรับ ไมยอมรับ 
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ขอเสนอแนะ 
  จากการวิจัยพบวาขาราชการกรมประชาสัมพันธ ไดรับทราบขอมูลขาวสารเรื่องการ
ยกเลิกระบบซีจากส่ือบุคคล และมีความตองการทราบขอมูลขาวสารเรื่องความชัดเจน รายละเอียดที่
ถูกตอง ในเร่ืองการยกเลิกระบบซี, การจัดระบบตําแหนงใหมแทนระบบซี, การแบงประเภทตําแหนง 
สายงาน, คาตอบแทน, เงินเดือน, สิทธิประโยชน, สวัสดิการ และเรื่องอ่ืนๆที่เกี่ยวของ ในรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรทางเว็บไซต เพราะสามารถอานทําความเขาใจไดสะดวก อีกทั้งยังสามารถ
ถาม-ตอบ แสดงความคิดเห็น พรอมทั้งรับทราบขอคิดเห็นของคนอื่นๆ ได ดังนั้นผูวิจัยเห็นวา การ
เผยแพรขอมูลขาวสารในปจจุบัน ส่ืออินเตอรเน็ต เปนสื่อที่มีประสิทธิภาพมาก โดยเฉพาะสําหรับผูที่
อยูในระบบของการทํางาน  ดังนั้นหนวยงานตางๆ  ไมวาจะภาครัฐหรือเอกชนควรเผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานทางระบบอินเตอรเน็ต เพราะผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการรับ
ขาวสารทางสื่อส่ิงพิมพ (นิตยสาร/วารสาร) อยูในระดับนอยที่สุด 
   
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

1. การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะเรื่องการยกเลิกระบบซี ซึ่งเปนเพียงหนึ่งเรื่องของการ
เปลี่ยนแปลงระบบบริหารราชการไทย ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
เทานั้น ยังมีเนื้อหาสาระของการเปลี่ยนแปลงอีกมากมาย ในพระราชบัญญัตินี้  จึงควรมีการทําการ
วิจัยศึกษาทางดานเนื้อหาของขาวสาร ความตองการขาวสารขอมูล เร่ืองระบบการบริหารราชการไทย 
เพื่อที่จะไดผลในภาพรวมที่เดนชัดมากยิ่งขึ้น 

2.การวิจัยในครั้งนี้ไดศึกษา เร่ืองพฤติกรรมการรับขาวสารและความพึงพอใจใน
ขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีของขาราชการกรมประชาสัมพันธ ซึ่งเปนเพียงขาราชการสวนนอยของ
ทั้งประเทศที่มีขาราชการพลเรือนอยูกวา 400,000 คน ซึ่งเปนการวิจัยที่คอนขางจํากัด ผูวิจัยเห็นวา
ควรศึกษาขาราชการในสวนราชการอื่นๆดวย เพื่อใหไดขอมูลครบถวน 
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แนวคําถามที่ใชในการสมัภาษณ 
เรื่อง  พฤตกิรรมการรับขาวสารและความพงึพอใจในขาวสาร  
เรื่องการยกเลิกระบบซขีองขาราชการกรมประชาสัมพันธ 

 
-ขอมูลสวนตัว 
 - ขอมูลทั่วไป  (ชื่อ- นามสกุล, ตําแหนง,) 
 - ระดับซี (กอนยกเลิกระบบซี) 
 
- พฤติกรรมการรับขาวสาร 
 - ทานเริ่มไดรับทราบขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีตั้งแตเมื่อไหร /จากสื่อใด 
 - เมื่อทานไดทราบขาวเรื่องการยกเลิกระบบซีแลว ทานสนใจคนควาหาขอมูลเพิ่มเติมหรือไม 
/ จากสื่อใด 
 - ทานไดพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเรื่องการยกเลิกระบบซีกับบุคลอื่นหรือไม / ใน
ประเด็นใด 
 - ทานคิดวาสื่อประเภทใดที่สามารถเขาถึงเรื่องการยกเลิกระบบซีไดมากที่สุดและนอยที่สุด 
 - ทานรับรูเร่ืองการยกเลิกระบบซีในเรื่องใดบาง เชน ความเปนมา ประโยชนที่จะไดรับ  
โครงสรางชัน้งานและประเภทตําแหนงใหม ฯลฯ 
คุณภาพของเนื้อหาขาวสาร 
 - ขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีที่ทานไดรับ มีความชัดเจนของเนื้อหา และนาเชื่อถือหรือไม 
อยางไร 
 - เนื้อหาขาวสารที่ทานไดรับจากสื่อตางๆ มีความขัดแยงกันหรือไม  
 - ทานคิดวาการรับขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีจากส่ือใดมีเนื้อหาที่ถูกตอง ครบถวน 
สมบูรณ ตอบสนองทานมากที่สุด 

- เมื่อทานรับรูเนื้อหาเรื่องการยกเลิกระบบซีแลว ทานยอมรับไดหรือไม อยางไร 
- ความพึงพอใจในขาวสารที่ไดรับ เรื่องการยกเลิกระบบซี 
 - ทานรูสึกอยางไรกับการเปลี่ยนแปลงการบริหารราชการดวยการยกเลิกระบบซี 
 - ทานรูสึกพึงพอใจ กับปริมาณเนื้อหาขาวสาร และความถี่ในการเผยแพรขาวสาร เร่ืองการ
ยกเลิกระบบซี หรือไม เพราะเหตุใด 
 - ทานรูสึกพึงพอใจกับขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีจากสื่อใดมากที่สุด เพราะเหตุใด 
 -ขอใหทานเสนอแนะ เกี่ยวกับวิธีการการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
ยกเลิกระบบซี  
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แบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อตองการเก็บรวบรวมขอมูลไปใชในการทําวิทยานิพนธ เร่ือง 
“พฤติกรรมการรับขาวสารและความพึงพอใจในขาวสาร เร่ืองการยกเลิกระบบซีของขาราชการ                    
กรมประชาสัมพันธ” เพื่อเปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขา
นิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
ตอนที่ 1 : ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงหนาขอความที่ตองการ หรือเขียนขอความที่ตรงกับความเปน
จริง และกรุณาตอบทุกขอ 

 

1. เพศ  1 (    ) ชาย     2 (   ) หญิง 

2. อายุ   ป 

3. ระดับซี 
 1 (   ) ซี 1-2     2 (   ) ซี 3-5  
 3 (   ) ซี 6-8     4 (   ) ซี 9-11 

4. ระดับการศึกษา  
 1 (   ) มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  2 (   ) อนุปริญญา/ปวส.  
 3 (   ) ปริญญาตรี    4 (   ) สูงกวาปริญญาตรี 

5. รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 1 (   ) 5,000 – 10,000 บาท   2 (   ) 10,001 – 20,000 บาท 
 3 (   ) 20,001 – 30,000 บาท   4 (   ) 30,001 – 40,000 บาท 
 5 (   ) 40,001 – 50,000 บาท   6 (   ) มากกวา 50,000 บาท 

6.หนวยงานที่สังกัด หรือปฏิบัติงาน  
1 (    ) สวนกลาง     2 (   ) สวนภูมภิาค 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการรบัขาวสารจากสื่อตางๆ เรื่องการยกเลิกระบบซ ี 
ทานพิจารณาจากขอความในแตละขอ โปรดทําเครื่องหมาย    หนาขอความที่เปนจริง 
2.1 ทานไดรบัทราบขาวสารเรื่องการยกเลกิระบบซ ีมากนอยเพยีงใด 

 

ความถี่ในการไดรับขาวสารเรื่องการยกเลกิระบบซ ีประเภทของสื่อ 
บอยมาก (5) 

(ทุกวัน) 
บอย (4) 

(5-6วัน/
สัปดาห) 

บางครั้ง (3) 
(3-4 วัน/สัปดาห)

นานๆ ครั้ง (2) 
(1-2 วัน/สัปดาห) 

ไมเคย
เลย (1) 

 

สื่อมวลชน 
1.โทรทัศน 

     

2.วิทย ุ      

3.หนงัสือพมิพ      

4.นิตยสาร/วารสาร      

5.อินเตอรเน็ต      

สื่อบุคคล  
6. ครอบครัว 

     

7. เพื่อนรวมงาน      

8.ผูบังคับบัญชา/
ผูใตบังคับบัญชา 

     

สื่อภายในองคกร 
10. วารสาร
ประจําเดือนของ
องคกร 

     

11. บอรด
ประชาสัมพันธ
ภายในองคกร 

     

12. อินทราเนต็      

 บอยมาก (5) 
(มากกวา 5 ครั้ง/

ป) 

บอย (4) 
(5 คร้ัง/ป) 

บางครั้ง (3) 
(3-4 คร้ัง/ป) 

นานๆ ครั้ง (2) 
(1-2 คร้ัง/ป) 

ไมเคยเลย 
(1) 

(0 คร้ัง/ป) 
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ความถี่ในการไดรับขาวสารเรื่องการยกเลกิระบบซ ีประเภทของสื่อ 
บอยมาก (5) 

(ทุกวัน) 
บอย (4) 

(5-6วัน/
สัปดาห) 

บางครั้ง (3) 
(3-4 วัน/สัปดาห)

นานๆ ครั้ง (2) 
(1-2 วัน/สัปดาห) 

ไมเคย
เลย (1) 

 

รวมกจิกรรม 
13.ประชุม / สัมมนา 

     

 

 

2. 2 ทานได คนควา แสวงหา ขอมูลขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซี มากนอยเพียงใด 

 

ความถี่ในการคนควา -แสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิก
ระบบซี 

ประเภทของสื่อ 

บอยมาก 
(5)(ทุกวัน) 

บอย (4) 
(5-6 วัน/สัปดาห)

บางครั้ง (3) 
(3-4 วัน/สัปดาห) 

นานๆ ครั้ง (2) 
(1-2 วัน/สัปดาห) 

ไมเคย
เลย  

สื่อมวลชน 
1.โทรทัศน 

     

2.วิทย ุ      

3.หนงัสือพมิพ      

4.อินเตอรเน็ต      

สื่อบุคคล  
6. ครอบครัว 

     

7. เพื่อนรวมงาน      

8.ผูบังคับบัญชา/
ผูใตบังคับบัญชา 

     

สื่อภายในองคกร 
10. วารสาร
ประจําเดือนองคกร 

     

11. บอรด
ประชาสัมพันธ
ภายในองคกร 
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ความถี่ในการคนควา -แสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิก
ระบบซี 

ประเภทของสื่อ 

บอยมาก 
(5)(ทุกวัน) 

บอย (4) 
(5-6 วัน/สัปดาห)

บางครั้ง (3) 
(3-4 วัน/สัปดาห) 

นานๆ ครั้ง (2) 
(1-2 วัน/สัปดาห) 

ไมเคย
เลย  

12. เว็บไซต กรม
ประชาสัมพันธ 
www.prd.go.th 

     

รวมกจิกรรม 
13.ประชุม / สัมมนา 

     

 

 

2.3 ทานสามารถเขาถึงขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีผานชองทางสื่อเหลานี้ไดสะดวก
เพียงใด 
 

ระดับความยาก-งาย ในการเขาถึงขาวสาร  
ขอความ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

1.โทรทัศน      

2.วิทย ุ      

3.หนงัสือพมิพ      

4.นิตยสาร/วารสาร      

5.อินเตอรเน็ต      

6. บอรดประชาสัมพนัธภายในองคกร      

7. เว็บไซต กรมประชาสัมพนัธ 
www.prd.go.th 

     

8.ประชุม / สัมมนา      

 
 
 
 
 
 



 149

2.4`ทานมีการรับรูเนื้อหาตางๆเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซี ในเรื่องใดบาง จากสื่อใด ตอไปนี้ 
1.โทรทัศน  2.วิทยุ   3.หนังสือพิมพ   4.นิตยสาร/วารสาร     5.อินเตอรเน็ต  
6.บอรดประชาสัมพันธในองคกร 8. เว็บไซตกรมประชาสัมพันธ www.prd.go.th   9.ประชุม / สัมมนา 
 

ขอความ ไมรู รู (จากสื่อ) 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1.การยกเลิกระบบซี มาจาก พรบ.
ขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 

          

2.การจัดทํามาตรฐานกําหนด
ระดับตําแหนงแยกตามลักษณะ
ของประเภทตําแหนง แทนระบบ 
ซี 

          

3.ก า ร ขึ้ น เ งิ น เ ดื อ น คิ ด เ ป น
เปอรเซ็นต แทนขั้นเงินเดือนเพื่อ
เพิ่ มป ระสิ ท ธิ ภ าพและสร า ง
แรงจูงใจ 

          

4.มีคณะกรรมการพิทักษระบบ
คุณธรรม (ก.พ.ค.) ที่คํานึงถึง
ความรูความสามารถ ความเสมอ
ภาคความเปนธรรม ไมเลือก
ปฏิบัติ 

          

5. หลักเกณฑการเลื่อนระดับ
ตําแหนง มีหลักเกณฑเหมือนกับ
การเลื่อนระดับซี 
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ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับการคุณภาพของเนื้อหาขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซี 
ใสเครื่องหมาย  ในวงเล็บหนาขอที่ตรงตามความจริง  
 

ระดับชัดเจน นาเชื่อถือ ของขาวสาร  
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่สุด 

1.โทรทัศน      
2.วิทย ุ      
3.หนงัสือพมิพ      
4.นิตยสาร/วารสาร      
5.อินเตอรเน็ต      
6. บอรดประชาสัมพนัธภายในองคกร      
7. เว็บไซต กรมประชาสัมพนัธ 
www.prd.go.th 

     

8.ประชุม / สัมมนาโดยกรม
ประชาสัมพันธ 

     

 
 
ตอนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซี 
ใสเครื่องหมาย  ในวงเล็บหนาขอที่ตรงตามความจริง  
 
 

ระดับความพึงพอใจ  
ขอความ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ปริมาณขาวสารที่เผยแพรผานทางสื่อโทรทัศน      

2. ปริมาณขาวสารที่เผยแพรผานทางสื่อวิทยุ      

3. ปริมาณขาวสารที่เผยแพรผานทางสื่อส่ิงพิมพ      

4. ปริมาณขาวสารที่เผยแพรผานทางสื่ออินเตอรเน็ต      

5. ปริมาณขาวสารจากการจัดกิจกรรม (การประชุม/
สัมมนา) 
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ระดับความพึงพอใจ  
ขอความ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

6. ปริมาณขาวสารที่เผยแพรภายในหนวยงานของทาน      

7. ขาวสารที่ทานคนควาสามารถตอบขอสงสัยเรื่อง
การยกเลิกระบบซี 

     

8.ขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีที่ เผยแพรมีความ
ชัดเจน เขาใจงาย 

     

9.ขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีที่เผยแพรมีความ
ถูกตอง นาเชื่อถือ 

     

10. ขาวสารทําใหทานมีความรู ความเขาใจเรื่องการ
ยกเลิกระบบซีมากขึ้น 

     

11.ขาวสารเรือ่งการยกเลิกระบบซีทําใหทานนาํไปใช
ประโยชนในการทํางานไดดีข้ึน 

     

12.ทานมีขอมลูเร่ืองการยกเลิกระบบซีไปพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็กับผูอ่ืนได 

     

13. การยกเลกิระบบซีเปนเรื่องใหมของการบริหาร
ระบบราชการที่ทานยอมรับได 

     

14.ส่ือตางๆใหความสําคัญในการเผยแพรเร่ืองการ
ยกเลิกระบบซ ี

     

15.ทานมีความสุขในการปฏิบัติงานโดยไมมีระดับซี
เปนตัวกาํหนด 

     

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง               
ผูวิจัย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 

นางสาวภณิตา สังขวิศิษฎ เกิดวันที่ 17 มิถุนายน 2523 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร สําเร็จ 
การศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิทยุโทรทัศน คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เมื่อปการศึกษา 2544 และเขาศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
ภาควิชาการประชาสัมพันธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ 

 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ปัญหานำการวิจัย
	สมมติฐาน
	ขอบเขตของการวิจัย
	นิยามศัพท์
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2  แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	1. แนวคิดและทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร
	2. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของสื่อประชาสัมพันธ์
	3. แนวคิดและทฤษฎีการแสวงหาข่าวสาร (Information Seeking Theory)
	4. แนวคิดและทฤษฎีการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ
	5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารนวกรรม (Communication and Innovation Theory)
	6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารในองค์การ
	7. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู้รับสาร
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย
	ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)
	ขั้นตอนการในการทำวิจัย
	กำหนดกลุ่มเป้าหมาย
	พื้นที่ในการศึกษา
	วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล
	การวิเคราะห์และการนำเสนอข้อมูล
	ส่วนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)
	วิธีการวิจัย
	ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
	ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
	ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	เกณฑ์การให้คะแนน
	การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

	บทที่ 4 ผลการวิจัย
	ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ
	ส่วนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



